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 : باللغة العربية ملخص الدراسة 

الكلام  الأسري هو مدخل أساسي يُمكنُ استغلاله في تجاوز اضلرابات  الإرشادهدفت الدراسة التجريبيّة الحالية إلى إظْهار أن 
التي يعاني منها تلاميذ التعليم التاضيري من ذوي صعوبات التواصل، وذلك من خلال تلبيق برنامج إرشادي أسري مُقترح، والقائم 

لمرحلة الحساسة من مراحل التعليم الممهدة لولوج على توجيه وإرشاد وتدريب أفراد أسرة التلميذ بغرض تحسين مهارات كلامه في هذه ا
على  المقترحولتاقيق هذا الغرض اسْتخدمت اللالبة المنهج التجريبي في تلبيق حيثيات البرنامج الإرشادي .  مقاعد الدراسة الإلزامية

لضابلة عن طريق أوّلا مقياس كلام طفل ما قبل المجموعة التجريبية، وذلك بإجراء القياسات القبلية ثم البعدية على المجموعتين التجريبية وا
الأسري في تحسين مهارات كلام تلميذ التعليم التاضيري من ذوي صعوبات التواصل، قبل  الإرشاديالبرنامج المدرسة ، وثانيا عن طريق 

 :وقد توصلت اللالبة إلى النتيجة الباثيّة التاليّة . أن يجلس على مقاعد الدراسة

هناك فروق جوهرية بين المجموعتين التجريبية والضابلة في تحسين مهارات الكلام لدى تلميذ التعليم التاضيري من ذوي 
 أفرادصعوبات التواصل، وتعزو هذه الفروق إلى أثر البرنامج الإرشادي الأسري المقترح والقائم على التوجيه والإرشاد والتدريب بمعية 

ه يتناسبُ مع مرحلة التعليم التاضيري التي تعُتبُر مرحلة مواتية لتجاوز اضلرابات الكلام بتلبيق هذا البرنامج ، والذي لاحظنا أنّ ةالأسر 
 .على هؤلاء التلاميذ قبل انتقالهم إلى التعليم الابتدائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الأجنبيةباللغة ملخص الدراسة 

Abstract:  

 The current study claimed that the family pattern is an essential approach in 

overcoming speech disorders experienced by pupils with communication difficulties 

at preparatory school through a proposed family counseling program based on 

directing, counseling and training the student’s family members in improving the 

child's speech skills at this sensitive stage of education as it paves the way to 

compulsory school . The researcher used the experimental approach to apply the 

family counseling program on the experimental group, the tribal and dimensional 

measurements on the experimental and control groups through the preschool child's 

speech scale, and through the family pattern in improving the speech skills of the 

preparatory pupil with Communication difficulties before the next school year, the 

researcher concluded that :There are essential differences between the two 

experimental and control groups in improving speech skills of preparatory pupils with 

communication difficulties attributed to the proposed family counseling program 

which is based on guidance, counseling and training in addition to the family co-

ordination, and the importance of the preparatory education in overcoming speech 

disorders of this student before ascending the tutorial gradient ladder successfully. 
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 :  الدراسة مقدمة 

من البحوث  ي الاحتياجات الخاصةو قفزة نوعية في مجال البحث والاهتمام بشرائح ذ الأخيرة الآونةفي  ميدان التربية الخاصةشهد 
والتعليمية للتكفل باحتياجات هذه الفئة الهشة من يركزون الاهتمام بتطوير شتى البرامج التربوية  مما جعل الباحثين ، والدراسات الميدانية

ال المجتمع والمتابعة الميدانية بشتى المقاييس والبرامج العلاجية والسعي وراء تطويرها كي تستجيب ومتطلبات كل حالة ، وأخذ من هذا المج
باعتبار اللغة والكلام  للأطفالط التربوي القدر الكافي لما له انعكاسات على المسار التعليمي الاهتمام بذوي صعوبات التواصل في الوس

 . الأكاديميمن أهم وسائط التواصل التي يحرز بها المتعلم التقدم في سلم التدرج 

ضطرابات عضوية أو وظيفية إلى ا سببالسواء كان عزو ،و غير اللفظي يؤثر بحياة الطفل وأسرته  وألتواصل اللفظي الخلل في اإن 
إلا أن وخاصة منها اللفظية والكلامية  الأطفالأو خلل في المهارات اللغوية أو المعرفية ، ومهما اختلفت مظاهر هذه الاضطرابات عند 

، هذا ما أكده ت شيوعا في الوسط التربوي ثر الاضطراباكالطلاقة الكلامية من أو الاضطرابات الصوتية 
في مرحلة الطفولة المتوسطة يسجلون  الأطفالمن مجمل  %   57نسبة انتشار تقدر بـ" من أن( GIBSON2003)جبسون

، إن الاضطراب اللفظي " وأن انتشار هذه الظاهرة في جميع المجتمعات أمر خطير لا يمكن تجاهله اضطرابا في الصوت والنطق والكلام ، 
لاسيما وان الكلام السليم والواضح مظهر مهم من مظاهر التواصل الضروري لكل طفل  الأطفاللدى الطفل ظاهرة تلفت الانتباه بين 

الاهتمام بالطفل والمدرسة ولاسيما المجتمع كله  الأسرةمن الضروري لدى  أصبحولقد  ،لتعبير عن متطلباته وبناء شخصيتهلما يعنيه  في ا
كل طبيعي بعيدا عن الضغوط التي قد تمارس عليه من قبل المحيطين به المضطرب لغويا وخاصة لفظيا حتى يمارس تواصله الاجتماعي بش

 (Panagos & Prelock, 1982). أكثر تعقيدا كالاضطرابات السلوكية والانفعالية وصعوبات التعلم  أخرىمما قد يسبب له اضطرابات 

المقبلين على مقاعد الدراسة ومتابعة حالتهم من اضطرابات  الأطفالالتدخل المبكر لدى  أصبح من الضروري  وعلى هذا الأساس
 .لتجاوز اضطراباتهم الكلامية وتحسينها  الأساسيالمدخل  الأسريكلام ،واتخاذ النسق لبا الأمرالتواصل ، وخاصة ما تعلق 

ترى الباحثة المقترح  كمتغير مستقل رشادي أسري الإبرنامج من ال  واتخذت،  المدخل المهم  الأسري الإرشادالدراسة  تناولت
لإرشاد  الأسري  أن يكون له الممكن لفي إحداث تغيرات على المتغير التابع المتمثل في الدراسة مهارة الكلام ، فمن  تهفعاليإمكانية 

 الوسطكون   ،السنة المقبلة بداية من يمي طويلالفعالية في تحسين مهارة الكلام لدى تلميذ التعليم التحضيري المقبل على مسار تعل
 .تربويا ، اجتماعيا ، بيئيا وحتى جسميا لمتطلباته  ،الملم بجميع جوانب شخصية التلميذ ، نفسيا هو المحيط  الأسري

 : الشق النظري والشق الميداني :  أساسينشقين  حولتمحورت هذه الدراسة 
  :يلي   فصول نظرية تناولت ما ستةالشق النظري تمثل في 

للدراسة موضحا فيه ماهية المشكلة التي جعلت الباحثة في استفسار عن الصعوبات  الإشكاليتضمن الطرح :  الأولالفصل 
بذلك ، فانتقلت  الاضطرابمن التعليم في تواصلهم اللفظي وأين تكمن نقطة البداية لهذا  الأولىوالاضطرابات التي تواجه تلاميذ السنة 

أجوبة مفسرة  إيجاديمكن الاعتماد عليها في  الفرضيات التيالذي من خلاله ، تم وضع   الإشكاللطرح التساؤلات اللازمة لحل هذا 
، بالإضافة إلى  الدراسة البحثية يها الباحثة خطةأهمية وأهداف الدراسة التي بنت عل الفصلة الدراسة ، كما تضمن يشكالوموضحة  لإ
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اضطرابات ،صطلحات الدراسة المنبثقة من العنوان الأساسي لها والمتمثلة في توضيح كل من ماهية البرنامج الإرشادي الأسريالتعريف بم

 .التواصل ، مهارة الكلام ، تلميذ التعليم التحضيري 
يث متغيرات من ح الدراسةتضمن الفصل عرض مفصل لمجموع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع  :الفصل الثاني 

الإرشاد الأسري واضطرابات التواصل ومهارة الكلام ومن حيث عينة الدراسة ، تلاميذ التعليم  التحضيري أي فئة أطفال ما قبل ،البحث
محلية  دراسة واحدةالباحثة من دراسات أجنبية ودراسات عربية و  حيث شملت الدراسات المعروضة جل القراءات التي  مرت بها ،المدرسة 

بالقلة هذا ما حفز الباحثة في تناول هذا الموضوع ، كما تضمن هذا الفصل تعقيب مفصل على تلك الدراسات  الأخيرة تميزت هذه التي
 .بتحليل جوانب التوافق والتعارض يبنها وبين دراستنا

بنوع من التفصيل بين التراث العلمي  صعوبات التواصلفانطلقت الباحثة بعرض ماهية  ،تضمن الفصل عناصر مفصلة : الفصل الثالث 
، تلته بالمظاهر العامة لصعوبات التواصل التي تجزأت إلى  ، مظاهر انفعالية ، مظاهر سلوكية ، مظاهر معرفية ومظاهر  الإجرائيوالبحث 

بهذا  الإصابةيث زمن العضوية المتسببة فيه ، ومن ح الأسباب، من حيث عرض أنواع صعوبات التواصل من عدة نواحي ، يليه نفسية 
لعملية التواصل وفي هذا العنصر كان هناك تفصيل دقيق كون الخلل في مكونات عملية  الأساسيةالاضطراب ، ومن حيث المكونات 

اضطرابات النطق ، اضطرابات اللغة ،واضطرابات الطلاقة ،تالصو  اضطراباتفتضمن ،وشمولية لاضطرابات التواصل  إلمامالتواصل فيه 
 الأسبابالبيئية الاجتماعية ،  الأسبابالعضوية ،  الأسبابالمؤدية لصعوبات التواصل الذي تضمن  الأسباب يله . ة اللفظي

جانب من الأهمية تمثل في عملية   كما تضمن هذا الفصل .  الأخرىالعصبية ،وأسباب لها علاقة بالإعاقات  الأسبابالنفسية،
 .لذوي صعوبات التواصل العلاجية مجموعة من النماذج حول  عرض   إلى بالإضافة ،تشخيص صعوبات التواصل 

في عملية التواصل اللفظي من منظور مجموعة  الأساسيةفيه الباحثة بالتعريف بماهية الكلام الآلية  بدأت،  ما يلي  تضمن الفصل الرابع 
غاية إلى الشرح المفصل لآلية الكلام و تطورها لدى الطفل منذ الولادة  فطرية والنظرية التفاعلية ، تلاهمن النظريات ، السلوكية ، ال

  ، وفي  عنصر خاص الاكتساب النهائي لمهارات الطلاقة الكلامية ، أما بالنسبة لمفهوم الاضطراب في آلية الكلام فقد تم التفصيل فيه في 
    تلاها في . اضطرابات الطلاقة اللفظية واضطرابات الصوت ،قالموالي تناولت الباحثة تصنيف اضطرابات الكلام إلى اضطرابات النط

عضوية تضمنت الخلل في أجهزة النطق ،والخلل في الجهاز  أسباب هالاضطرابات الكلام التي فصلت في الأساسية للأسباب التوضيح
كما تضمن هذا الفصل  . سي وجداني تضمنت ما هو اجتماعي بيئي وما هو نفوظيفية   وأسبابالعصبي  والخلل في الجهاز السمعي  ، 

مفصل حول المتابعة العلاجية لاضطراب الكلام من بين العلاج  عنصرإضافة إليه ،عنصر يوضح عملية تشخيص اضطراب الكلام
 يوضح  مهارة الكلام وكيفية عنصرل النفسي والعلاج الكلامي والعلاج العضوي والعلاج الاجتماعي البيئي ، كما تضمن هذا الفص

 .نميتها ومنها تنمية مهارة اللغة الاستقبالية وتنمية مهارة اللغة التعبيريةت
الهامة التي انطلقت من  العناصر، حيث تناول مجموعة من   في التربية الخاصةالإرشاد الأسري  تضمن هذا الفصل  :الفصل الخامس 

الموالي  العنصر أماخاص بالمشكلات الأسرية لذوي الاحتياجات الخاصة ،  وعنصرالتعريف بماهية الإرشاد الأسري لذوي الاحتياجات الخاصة ، 
 أولتلأسر ذوي الاحتياجات الخاصة  من حاجات معرفية ، لحاجات نفسية ووجدانية ، لحاجات مادية ، كما  ةفقد  تضمن الحاجات الإرشادي

، نظرية التواصل في الإرشاد نظرية الإرشاد الأسري البنائي  ،  تناولت فيهخاص  غنصرفي التربية الخاصة في  الإرشاديةالنظريات الباحثة أهمية 
فنيات الإرشاد الأسري في كما تضمن الفصل ،.النظرية الإستراتيجية في الإرشاد الأسري  ة الإرشاد الأسري متعدد الأجيال ،نظري  الأسري ،
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، التواصل ، التعزيز الإيجابي ، التغذية الراجعة ، النمذجة ، يليه  الأسرياغة ، التجسيد المحاضرة ، الحوار ، إعادة الصي: المتمثلة في  التربية الخاصة

المتمثلة سري في التربية الخاصة  الأأهم  طرق  الإرشاد والي تم عرض والم  الاحتياجات الخاصةاستجابات أفراد أسر ذوي  تم عرض أهم  عنصر
الإرشاد الأسري  ، ( المباشر ) رشاد الأسري الموجه الإ، ( مجموعة أسر ) الأسري الجماعي  الإرشاد، ( أسرة واحدة )فردي د الأسري الالإرشافي،

 عنصر إلىبالإضافة ( .التوفيقي) الإرشاد الأسري الانتقائي السلوكي ، الإرشاد الأسري الديني ، الإرشاد الأسري ، (غير المباشر )غير الموجه 
خاص  عنصرعوبات التواصل كفئة مميزة من ذوي الاحتياجات الخاصة المتعلقة بدراستنا الحالية وكذا الأسري لذوي ص الإرشادخاص بأهمية 

لذوي صعوبات التواصل و ضرورة ذكرها بالنسبة لدراستنا الحالية ، وفي آخر الفصل تطرقت الباحثة  إلى  الأسري للإرشاد الأساسية بالأهداف
 .رشاد أسر ذوي صعوبات التواصلموجهة لإ إستراتيجية مع دواعي الإرشاد الأسري لذوي صعوبات التواصل  عرض 

احتوى التعريف بطفل ما قبل  الأول العنصر إلى، حيث انقسم لتعليم التحضيري اتضمن هذا الفصل بصفة تفصيلية : لفصل السادس ا
يليه توضيح خصائص  تلميذ هذه المرحلة العمرية ، من خصائص حسية حركية  الإجرائي التعريفالمدرسة والمتمثل في تلميذ التعليم التحضيري بين 

، خصائص جسمية ، خصائص عقلية معرفية ، خصائص لغوية ، خصائص اجتماعية وخصائص انفعالية  يليه العلاقة القائمة بين هذه 
حاجات هذا التلميذ وكيفية رعايته من جميع  العنصرلميذ  ، كما تضمن هذا الخصائص و مناهج التربية والتعليم الخاصة بالفترة التحضيرية للت

هامة في حياة التلميذ   أساسيةاهتمت بالتعليم التحضيري كمحطة  العناوينالثاني من هذا الفصل فتضمن مجموعة من  العنصرالنواحي ، بينما 
تطرقت الباحثة و افع نشأته ، و بصفة عامة ، يليه ماهية التعليم التحضيري وأهميته ودالتعليمية ، فتناولت الباحثة لمحة تاريخية عن التعليم التحضيري 

 العنصرهياكل ومؤسسات التعليم التحضيري ـ وفي بخصوصية التعليم التحضيري في الجزائر وعرض أهدافه العامة والخاصة ، كما عرضت الباحثة 
 .عليم التحضيري بما فيها الأركان والورشات التي تعتمدها في تطبيقها الأخير تم عرض البرامج التعليمية الجزائرية لمرحلة الت

 :بينما الشق الميداني فقد تضمن 

، أدوات ، مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة المتمثلة في مهج الدراسة الميدانية    الدراسةإجراءات  ، احتوى هذا الفصل  الفصل السابع 
 .الاستطلاعية والدراسة الأساسية وكذا تفاصيل الدراسة الدراسة،

على ضوء الفرضيات التي انطلقت منهم الدراسة ومنها  عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة  :أما الفصل الثامن والأخير فقد تضمن 
  . يات والاقتراحات الباحثة ، وتلته بمجموعة من التوص أنجزتهاالاستنتاج العام المتمثل في خلاصة للدراسة التجريبية الميدانية التي 
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ول  صل الأ  الف 
  :  الدراسة  إشكالية  -1

يعتمد الإنسان في عملية التواصل والتفاعل مع الآخرين على الكلام أو الحديث الشفهي كوسيلة فعالة 
ص بها الإنسان من دون غيره من سائر المخلوقات ، إن الكلام ينتج عن مجموعة من خُ لإبلاغ رسائله ، وهي الميزة التي   

ومن ملية الكلام أي الناحية العضوية عند الإنسان حيث يعتمد على سلامة الأعضاء الخاصة بع،العمليات المعقدة 
اللفظي بالإضافة إلى الحالة النفسية والاجتماعية للفرد التي تؤثر بمعيقاتها على إنتاجه  الأعضاءالناحية الوظيفية لهذه 

ذا الأساس نجد وعلى هترتبط بالاطمئنان على سير نموهم،  فالكلام عند الأطفال من الأمور الهامة التي. بطريقة سليمة 
معهم فيسهل عليهم  التواصلتعثر أطفالهم في الكلام لأنه الأمر الحيوي والهام في ي ماعند يشعرون بالقلق أن الأولياء 

سهل عليهم التعبير على انشغالاتهم ورغباتهم ويُ انشغالاتهم الحياتية ،مخاوفهم ،معرفة احتياجات أبنائهم ، مشاكلهم 
لى وبما أن الإنسان وع ،دي أبنائهم أي صعوبات تعتري هذه العملية التواصلية المهمة لومشاعرهم فيسعون لتفادي 

أنواع  ةنجد عد،المجتمع الذي ينتمي إليه يعاني من اضطرابات في الكلام متفاوتة الشدة والنوع و اختلاف جنسه وعمره 
الكلام  علينا تحليل ماهية اضطرابات من اضطرابات الكلام ومن أجل أن نحدد وبصورة اقرب إلى الدقة من اضطرابات 

 .التواصل التي تنحدر منها هذه الفئة 

الفرد كان يعيش بمعزل عن الآخرين ، ف يعتبر التواصل سمة ضرورية وبالغة الأهمية في حياة الفرد للاستمرار  
انتهاء ته الطبيعية و داية من إشباع حاجادون أن يتواصل معهم ولأن التواصل يؤدي دورا أساسيا في حياة الإنسان ب

   .التفاعل مع الآخرين بتقدير الذات ، إلا أن تقدير الذات لا يتم إلا من خلال

إن عملية التواصل ضرورية في حياة الفرد ويعتبر الكلام من أهم مظاهرها ، فتتم هذه العملية  عن طريق مجموعة 
تمييزها وإدراكها ، ثم تأتي مرحلة المعالجة الأولية عن أي  استيعاب معناهامرحلة استقبال الأصوات و : من المراحل وهي 

طريق حاسة السمع ويتم تحويل المثيرات الصوتية إلى تغيرات كيميائية ونبضات عصبية ينقلها العصب السمعي إلى المخ 
الكلام من  حيث تنطلق المعالجة الأساسية التي يتم فيها تسجيل وفهم واختزان هذه النبضات العصبية ، ثم تكون ممارسة

خلال أجهزة النطق فتظهر الأصوات والمقاطع الصوتية والكلمات المفردة ، والجمل البسيطة ، والكلام المستمر ، وهكذا 
الجهاز العصبي المركزي ، الجهاز السمعي ، والجهاز العصبي الطرفي : فإن الكلام يعتبر عملية معقدة يشترك فيها كل من 

المشتركة في اكتمال  عملية  الكلام فقد يحدث  العضويةلصوتي ، ونظرا لكثرة الأجهزة والجهاز التنفسي ، والجهاز ا
وعليه ينتج اضطراب الكلام وصعوبات في النطق التي تختلف في شدتها ،اختلال في الانسجام الكلي والتوافق بينها 

قدرة على لام لذوي القد تم حصر اضطرابات الكفالعضو المضطرب  وخاصيةودرجتها باختلاف درجة الاضطراب 
 ": تمثلت في الكلام في ثلاث مظاهر 

 .   أو التحريف  الإبدال ،الإضافة،وتتضمن الحذف  اضطرابات النطق   -

 .  ونغمة الصوت   وطبقة الصوت وتتضمن علو الصوت اضطرابات الصوت   -

 .(1997الشخص، ) "في الكلام  ةتأأالتو  تتضمن السرعة الزائدة في الكلامو اضطرابات الإيقاع أو الطلاقة اللفظية     -

 الكلام هي أيمن تدني في التواصل اللفظي  الذين يعانون صعوبات التواصلوعليه فإن الأطفال من ذوي 
الوسط غيرها ، وانطلاقا من الأسرة التي تمثل تماعية والنفسية و نتاج تفاعل عدة عوامل بين الجسمية والوراثية والاج
يكشف عن هي أول وسط  الأسرةفماتهم بالاحتكاك والتواصل الأول لتواصلهم نحو المجتمع المدرسي الذي يبني تعل  
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نواتج الفكر  أهموالفعالة معتبرة الكلام  من  الوحيدة الآليةمن الكلام  في هذا التواصل  الأسرة تتخذ  ،هذا قصورهم 

كوسيلة من أهم وسائله التي تمنحه الرموز وتحدد المعاني وتمكن من توليد باستخدامها للغة المنطوقة  شري و الب
ي بين والديه وإخوته ،مما أفاللغة تتعدد آلياتها من منطوقة إلى مكتوبة إلى رمزية تتنامى في الوسط الأول للفرد ،الأفكار

، كما تعتبر عملية الكلام  التي توظفها ظهر حساسية دور الوالدين وأهميته في تطوير هذه الآلية التواصلية لدى الطفل تُ 
  ةإلى مناغا ،من إصدار أصوات عشوائية بالصراخ للتعبير عن الحاجات البيولوجية التي تتدرجاللغة المنطوقة منذ الولادة 

ليتواصل بشكل سليم مع ،والتقليد وبمرور الزمن تتشكل الكلمة ثم الجملة  ةفأصوات لغوية تتشكل عن طريق المحاكا
وعليه فإن الطفل الذي يلج المؤسسة التعليمية ولديه . وباقي فروع المجتمع المدنيالمجتمع المدرسي  يُُاطب عائلته مبدئيا ثم

صعوبة في التواصل اللغوي وتقتصر مهاراته في الكلام  ليس مسئولا بمفرده عن هذا القصور بما يمتلكه من استعدادات 
يه دور مهم في هذا القصور ومن الواجب عليها تحمل جانب من المسؤولية في جسمية ووراثية بل للأسرة وخاصة والد

 . تفادي حدوث هذا الخلل لدى أطفالهم والمشاركة في تحسين مهاراتهم بمعية المؤسسة التعليمية 

مع هذا القصور لدى أطفالهم من كيفية التعامل على ضوء هذا فإن إرشاد وتوجيه الأسرة الذي يحدد  
بكر إلى التفاعل والتكيف  معه إيجاابية نحو المشاركة في علاجه ، ربما  من أهم الاستراتيجيات الواجب الاكتشاف الم

بما ب  تدنى  مهاراتهم الكلامية  ، و متابعتها من أجل التكفل الأمثل بهذه  الفئة ممن يعانون من صعوبة في التواصل بسب
برنامج إرشادي أسري  متابعةفإن  ،ذ القدر الوافي من الاهتمامأن هذه الظاهرة متفشية في مدارسنا إلا أنها لم تأخ

التعامل مع الأطفال ذوى صعوبات التواصل  في التدريباتيتضمن مجموعة من الإرشادات والتوجيهات والتعليمات و 
التعليمي  مستواهم مما يؤدي بالضرورة إلى تحسين اللفظيلكفيل بتحسين مهاراتهم الكلامية  والرفع من مستوى تواصلهم 

 :تساؤلاتناتضح لنا توتقاربهم من أقرانهم في الوسط التربوي   ومن ثم 

 : تساؤلات الدراسة   -2
 : التساؤل الرئيسي   -

المقترح في تحسين مهارات الكلام لذوي صعوبات التواصل من تلاميذ التعليم الُأسري ما مدى فعالية البرنامج الإرشادي 
 التحضيري ؟

 : التساؤلات الفرعية  -
  تحسين في المجموعة الضابطة    وأفرادأفراد المجموعة التجريبية توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين هل  

  التعليم التحضيري تلاميذ على المجموعة التجريبية من  الأسري الإرشاديبعد تطبيق البرنامج  مهارات الكلام  
 ذوي صعوبات التواصل ؟

  يمهارات الكلام بين القياس القبلي و القياس البعدتحسين في  في  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة هل 
من ذوي التعليم التحضيري تلاميذ لدى   الأسري الإرشاديالتي طبق عليها البرنامج التجريبية للمجموعة 

 ؟صعوبات التواصل 

  مهارات الكلام بين القياس البعدي و القياس التتبعي تحسين في توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  هل
التعليم التحضيري من ذوي للمجموعة التجريبية التي طبق عليها البرنامج الإرشادي الأسري  لدى تلاميذ 

 ؟ بعد مرور مدة شهرين من  الزمن صعوبات التواصل
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 : فرضيات الدراسة  -3

 :الفرضية العلمية  العامة  -

 .ح فعالية في تحسين مهارات الكلام لدى تلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل للبرنامج الُأسري المقتر 

 : تطلبت دراسة هذه الفرضية العامة الدراسة الإحصائية لمجموعة من الفرضيات الإحصائية  والمتمثلة في 

 : الفرضية الإحصائية الأولى  -

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في تحسين مهارات الكلام بين متوسطات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
على المجموعة  لدى تلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الُأسري المقترح

 . التجريبية 

 :وتفرعت منها ثلاث فرضيات جزئية 

بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في تحسين مهارة   توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا -
 .المقترحالُأسري الصوت لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي 

ة بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في تحسين مهار  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
الُأسري الطلاقة اللفظية لتلميذ التعليم التحضيري من  ذوي صعوبة في التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي 

 .المقترح 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في تحسين مهارة النطق  -

 . المقترح الُأسري تواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في ال
 : الفرضية الإحصائية الثانية  -

في المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البَعدي في تحسين مهارات الكلام  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 . على المجموعة التجريبية  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الُأسري

 : وتفرعت منها ثلاث فرضيات جزئية 

المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البَعدي في تحسين مهارة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -
 .الصوت  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الُأسري

مهارة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البَعدي في تحسين -
 .الطلاقة اللفظية لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الُأسري

في المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البَعدي في تحسين مهارة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
 .التواصل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الُأسري النطق  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في
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 :   :الفرضية الإحصائية الثالثة   -

في المجموعة التجريبية بين القياس البَعدي  والقياس التَّتبُعي  في تحسين مهارات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 الكلام لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي الُأسري

 .على المجموعة التجريبية

 : وتفرعت منها ثلاث فرضيات جزئية تمثلت في 

في المجموعة التجريبية بين القياس البَعدي  والقياس التَّتبُعي في تحسين مهارة  فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد -
الصوت لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي 

 .الُأسري
بين القياس البَعدي  والقياس التَّتبُعي في تحسين مهارة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعة التجريبية -

النطق  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي 
 .الُأسري

سين مهارة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعة التجريبية بين القياس البَعدي  والقياس التَّتبُعي في تح -
الطلاقة اللفظية  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبة في التواصل بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج 

 .الإرشادي الُأسري

 : اختيار الموضوع  عيدوا -4

التي جعلت الباحثة تسعى وراء دراسة ميدانية معمقة  حول كيفية تحسين مهارات الكلام لذوي  الدواعين تكمُ 
عشر  خمسةصعوبات التواصل من تلاميذ التعليم التحضيري ، كون الباحثة موظفة في قطاع التربية والتعليم لمدة تفوق 

لتلاميذ وفي جميع الأطوار ، خاصة منهم تلاميذ ل سنة ، وعلى احتكاك مباشر مع المتمدرسين ، وملاحظتها العلمية
، الطور الأول من التعليم الابتدائي ، فمن خلال الحديث والحوار المسترسل مع التلميذ تظهر سمات الاضطراب في كلام

ن س   المعلم ، المختص أم  الأسرة ؟ من يحُ هل هذا التلميذ ؟  اضطراب الكلام لدى  من يستوقف،فيطرح السؤال نفسه 
 التعليميأم  انه سيواصل مساره  ؟ماته اللازمة التي لها تأثيرات سلبية على اكتساب تعل   اللفظية، من حالة هذا التلميذ

 . بهذا الاضطراب 
تعود الباحثة للنظر في جذور هذا الاضطراب ، أين نشأ  هذا الطفل ؟ كيف تميزت  ،وتماشيا وراء هذا الإبهام
ا المتعلقة بالنمو اللغوي ؟ هل تابعت الأسرة مراحل  تطور الكلام لديه من صراخ الولادة مراحل نموه العامة وخاصة منه
 وحتى تلفظه لجملة  كاملة  ؟ 

وصولا بالباحثة إلى أهمية التعليم التحضيري الذي يفترض أن تكون المرحلة الإعدادية والتمهيدية التي يمر بها 
وخاصة ،من جميع النواحي ، العضوية والنفسية والاجتماعيةمتكاملة  الطفل من اجل ولوج مقاعد الدراسة باستعدادات

ماته ، ولما تكتسيه هذه المرحلة العمرية من أهمية بالغة في منها المتعلقة باللغة التي يعتمد عليها المتعلم في اكتساب تعل  
فإن أي ،التطور اللغوي للطفل بالإضافة لكونها المرحلة العمرية التي يكتمل فيها ،إعداد الطفل لدخول المدرسة  

اضطراب يمس الجانب اللغوي وخاصة منه اللفظي يستدعي تشخيصه والعمل على تحسينه في هذه المرحلة قبل أن 
 .التعليمية  بقدرات متدنية ة ميَّ التعل  يُوض الطفل معركة الحياة 
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وهو كيفية التدخل في هذه المرحلة العمرية ،وعليه فقد تأسس لدى الباحثة إشكال تعمل على إجااد حل له 

لتشخيص اضطرابات الكلام  لدى طفل ما قبل المدرسة  ومن ثم تحسين مهاراته ، فاتخذت من الأسرة المدخل 
الأساسي والمهم من خلال إرشاد أسر هؤلاء الأطفال لتحسين مهاراتهم الكلامية في هذه المرحلة الحرجة التي تعد نقطة 

مسار تعليمي مدى الحياة ، وكلما كانت نقطة البداية في أي مسار سليمة كان المسار وعلى طول الانطلاق نمو 
 .  امتداده قويم 

 : أهمية الدراسة   -5
تبرز الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إثراء البحث العلمي في ميدان التربية المختصة :  الأهمية العلمية 5-1

 تحسينسري فعال يساعد تلاميذ التعليم التحضيري  من ذوي صعوبات التواصل في أُ ببرنامج إرشادي 
 .مقاعد الدراسةالطور الأول من التعليم الابتدائي في مهاراتهم الكلامية التواصلية قبل الولوج إلى 

 :  الأهمية التطبيقية 5-2

 اهذا الاضطراب التي يعاني منه  توجيه ،إرشاد ،توعية وتثقيف أسر التلاميذ من ذوي صعوبة في التواصل بماهية -
( التعليم التحضيري )  ، وكيفية التعامل معهم ، من أجل تحسين مهاراتهم الكلامية  في هذا العمر المميز أطفالهم

 .بمؤهلات لغوية لفظية  عالية من اجل تواصل أفضل يساعد أطفالهم على ولوج مقاعد الدراسة في السنة الموالية 

توفير قاعدة نفسية وأسرية جيدة للمختص المعالج لحالة هذا الطفل ذوي صعوبة في التواصل من خلال أسرته  -
  والعمل العلاجي الذي يقوم به المختص من اجل تحسين مهاراته الطفلالمسترشدة المثقفة والواعية بماهية حالة 

 .الكلامية 

لتلاميذ الجدد من الطور الأول للتعليم الابتدائي من كما تكمن  في التخفيف من حدة المشكلات التربوية ل -
ذوي صعوبات التواصل من خلال إشراك الأسرة المسترشدة في متابعة أطفالهم من ذوي صعوبات التواصل  

في المستويات الدراسية  متابعة علمية تربوية ومنهجية لتفادي الوقوع في مشكلات أخرى  من صعوبات التعلم
 .المقبلة 

سر أ  س كذا تحسيفي المساعدة العملية للمختصين في مجال التربية المختصة و   دور الأسرة الفاعلب تمع توعية المج -
الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة بضرورة متابعة البرامج الإرشادية  والعلاجية في مجال التربية الخاصة من 

ان نجاح التدريبات العلاجية والتصحيحية لضم،اجل المرافقة العملية للمختصين وتطبيق البرامج بفاعلية 
 .للاضطرابات التي يعاني منها أطفالهم

 : الدراسة  أهداف  -6

آلية في تحسين مهارات الكلام لدى تلاميذ التعليم  الأسري الإرشاداتخاذ تضمن الهدف الأساسي من هذه الدراسة  
التحضيري من ذوي صعوبات التواصل الذين يسجلون قصورا على مقياس تقييم كلام طفل ما قبل المدرسة ، حيث 

مهارات الكلام المتفرعة إلى تحسين مهارة الصوت، وتحسين أن إشراك أفراد أسرة التلميذ في عملية  تعميم تحسين 
التلميذ يقضي معظم وقته في  على اعتبار أنالمشاركة الأسرية  بواسطة  طق ، وتحسين مهارة الطلاقة اللفظية مهارة الن
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في تحسين مهارات الكلام لذوي  المقترحالُأسري فعالية البرنامج الإرشادي مدى التعرف على  الهدف هوو  المنزل ،

 .صعوبات في التواصل من تلاميذ  التعليم التحضيري   

 : الدراسة  صطلحاتبم  التعريف  -7 
 :سريالأأ الإرشاد البرنامج  7-1

بصفة عامة تلك المجموعة المترابطة والمتكاملة من الخدمات النفسية المقدمة من طرف  الُأسري الإرشادييمثل البرنامج 
وما يندرج منه ما هو موجه  الأفرادالمرشد من أجل تحديد وعلاج الحاجات والمشكلات النفسية المستهدفة لدى مجموعة  من 

خبرات المتمثلة في  لآباء خبرات الدعم النفسيالمعرفي لنقل الأسرة الطفل المضطرب ، ويقصد به في هذه الدراسة لأفراد 
إشباع حاجات طفلهم إلى يقدمه جميع أفراد الأسرة فيؤدي جاب أن ،وكل ما  ات تواصليةانفعالية ومهار اجتماعية ، ،معرفية

 .بالانتماء والأمن داخل وخارج الأسرة بالشعور 

في التربية الخاصة علاقة مساندة بين أخصائي نفسي مدرب ووالدي الطفل المضطرب  ، يعملون  الُأسرييعتبر الإرشاد 
كما يعتبر عملية تعليمية تركز على  بتكامل للوصول إلى فهم أفضل لاهتمامهم الخاصة بالاضطراب وحل مشاكلهم الناجمة عنه، 

تدعيم المرشد للوالدين بمجموعة من الإرشادات والتوجيهات لاكتساب وتنمية  مهارات ضرورية واستخدامها للوصول إلى حل 
وأن  ،مرضي لمشاكلهم الناتجة عن اضطراب  طفلهم ،حيث يساعد المرشد الوالدين على أن يصبحوا ذو فعالية تامة لخدمة طفلهم

فيركز الإرشاد النفسي لآباء الأطفال من ذوي . سرية مكتملة التوافقفي وحدة أُ يقدروا قيمة العيش المنسجم ، كأعضاء 
الاحتياجات الخاصة إلى تلك العملية التي يستخدم خلالها المرشد خبراته وكفاءاته المهنية في مساعدة أفراد أسرة الطفل على 

مما لديهم من إمكانات لمساعدة طفلهم في النمو  الوعي بمشاعرهم نحوه ، وتفهم حالته وتقبلها ، وتطوير واستثمار أكبر قدر
والمشاركة بفاعلية في دمجه وتعليمه  اضطرابهوالتعلم وفي اكتساب المهارات اللازمة لمواجهة المشكلات والضغوط الناتجة عن 

ستنادا على المفهوم وذلك ا .وتدريبه ، والتعاون المثمر مع مصادر تقديم الخدمات بما يحقق له أقصى إمكانات النمو والتوافق 
رة  الإرشاد الذي يتناول العمليات التي تتم داخل الأس"بأنه  Wolman( 1973)كما عرفه ولمان  الُأسريالعام للإرشاد 

مع المرشد لمناقشة ديناميات كل فرد من حيث علاقاته وتفاعلاته مع  الأسرةقى تفراد وفيه تلكوحدة تشتمل على مجموعة من الأ
 (wolman, 1977) ." ةباقي أعضاء الأسر 

الوالدين والأولاد وحتى )هو عملية مساعدة أفراد الأسرة  الُأسريالإرشاد " إضافة إلى ما جاء  لدى حامد زهران أن 
"  ةالُأسريوحل المشكلات  الُأسري، في فهم الحياة الأسرية ومسؤولياتها لتحقيق الاستقرار والتوافق  (جماعة أو أفرادالأقارب  

 (1991زهران، )

 : وهذا التعريف ينطوي على عدد من الخصائص المميزة والمعبر عنها ، وهي

 .لديه مهارات وكفاءات  الُأسريأن الإرشاد هو علاقة مساعدة بأخصائي في الإرشاد النفسي  -

 .ضروري للوصول إلى توافق مرضي أو إلى حل  مشكلة ماأن التعل ـم أو التغيير في السلوك ،   -

أن اكتساب وتنمية واستخدام مهارات مناسبة للتعامل مع المشكلة  يمكن أن يؤدي إلى قدر أعظم من الثقة  -
 .بالنفس 

، وأن أي تعريف لإرشاد أسر الأطفال غير العاديين جاب أن اق له تأثيره على الأسرة بأكملهاأن ميلاد طفل مع -
 .ز هذا الاعتبار العام يبر 
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 .أن العمل مع الوالدين ركناً  أساسياً  في الإرشاد النفسي لذوي الاحتياجات الخاصة -

أن المرشد يحاول مساعدة الوالدين في التعرف على الإعاقة المصاحبة لطفلهم والتي تشغلهم، كما أنه يساعدهم  -
 .أيضاً  على فهم المشاكل المترتبة عنها  

الخدمات الإرشادية من أهم الخدمات التي تقدمها التربية الخاصة ، حيث أن الاحتياجات الإرشادية وبذلك تعتبر 
للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم تزداد شدة وتنوعاً  عن أقرانهم العاديين ، كما أنها تستمر مع هؤلاء 

 .الأشخاص عبر مراحل حياتهم المختلفة

فتعتبر خدمات المرشد  ، إرشاد أفراد أسر ذوي صعوبات التواصلفي دراستنا الحالية فإن  أما من الناحية العملية
يطلب من  الآباء عادةً  المساعدة من أجل التكيف مع هذه الصعوبات المعيقة حيث ،النفسي  المتخصص ذات فائدة مميزة 

لخارجي ، أو ربما مع الحياة الأسرية غير المندمجة والوضع الانفعالي لأنها خاصة بتواصل الطفل مع أفراد أسرته ومع العالم ا
لأسر الأطفال ذوي  الُأسري،فإن خدمات الإرشاد  نتيجة للضغوط المترتبة للعناية بطفلهم من ذوي صعوبة في التواصل

بحيث يعتبر  تقبل الحالة وتعديل نظام واتجاهات أفراد الأسرة وخاصة ،صعوبة في التواصل منذ اكتشاف حالة الطفل 
الوالدين بما يحقق للطفل من هذه الفئة ، أقصى إمكانات النمو العادي ، على أساس نظام الإرشاد الدوري مدى 

وسط الرئيسي والدائم لنمو الحياة،وجاب أن يتقبل أعضاء الأسرة الحالة مع التسليم بالواقع ،نظراً  لأن البيئة الأسرية هي ال
الطفل من ذوي صعوبة في التواصل ، وأن استجابات والديه واستجابات إخوته نحوه ، وتوقعاتهم عن أدائه الوظيفي، وطريقة 
معاملتهم له ، والكيفية التي يدرك بها الطفل ذلك كله هو مما يشكل صورته عن ذاته ويحدد مستوى تواصله وتوافقه إجاابا أو 

  .سلبا 

 :تعريف صعوبات التواصل  7-2

اضطرابات في الكلام واضطرابات في :" للكلام واللغة والسمع صعوبة التواصل كما يلي   الأمريكيةتعرف الرابطة 
في الطلاقة اللفظية ويلاحظ هذا الخلل في  أوالكلامية  الأصواتخلل في الصوت أو لفظ  أياضطرابات الكلام تمثل ف ،اللغة 

أما  .بات النطق، اضطرابات في الطلاقةاضطرابات الصوت، اضطرا: الرموز اللفظية وتشمل ما يلي رسال واستخدام إ
فهم  واستخدام الرموز المحكية  والمكتوبة للغة ، والاضطراب و خلل أو شذوذ في تطور أو نمو  أياضطرابات اللغة فتتمثل في 

، ( المعنى )، محتوى اللغة ( ، تراكيب ،وقواعد  أصوات) شكل اللغة : عدة جوانب اللغة التالية  أويشمل أحد  أنيمكن 
 (2113القيروتي، السرطاوي، و الصمادي، ) ( "الاستخدام الاجتماعي للغة )وظيفة اللغة 

صعوبات التواصل لدى الفرد كل حالة يفتقد فيها القدرة الكلية أو الجزئية في الاستجابة اللازمة التي تسمح له  تمثل
اللغوي أو عدم تطور اللغة  التأخرإييصال المعلومة إلى غيره ويكون ملاحظا في النطق أو الصوت أو الطلاقة اللفظية أو 

عدم تطور اللغة التعبيرية ، هذا ما يستوجب التدخل العلاجي التربوي الخاص ، وتمثل حالات الصعوبة في  أوالاستيعابية 
واستقبال الرسالة غير صحيحة ، فلا يستطيع الفرد اكتساب بعض  إرسالالتواصل وضعية اضطراب عندما تكون عملية 

 .له وسلبية في تواصل الآخرين معهسلبية على النمو الانفعالي  التعلمات كما لا يستطيع التفاعل اجتماعيا ، مما يؤدي إلى أثار
اللغة المنطوقة أو المكتوبة هي النظام الرمزي المستخدم في عملية التواصل والمتفق عليه الذي يشمل معنى  أنوبما 

، لأنه الشفرة التي يقدم ،فإن الكلام هو أكثر  وسائط التواصل استخداما وتعقيدا  الأخرىوالرموز  والإيماءالصوت  والكلمة 
فإن اضطراب التواصل يشمل  الأساسوعلى هذا ،ذات الدلالة  الأصواتوفقها لغته المنطوقة بتشكيل مجموعة متناسقة من 

 .اضطراب اللغة واضطراب الكلام 
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لديه  أيلمتوقع يمثل اضطراب اللغة الحالة التي لا يرقى  فيها مستوى معرفة الفرد بقواعد اللغة إلى المستوى الطبيعي ا

 أووهي غاليا ما تنتج عن تلف أو خلل في الجهاز العصبي .لما يتطلبه مستواه العمري  الأساسيةت اللغوية اعجز في المهار 
 أوالاستيعاب السمعي ،  أوالاضطرابات الانفعالية كما تنتج عن خلل نمائي في الذاكرة ،  أوالحرمان البيئي الشديد 

 .ية أو حرك إدراكيةاضطرابات 
ثقافيا ،  ويرجع ذلك  أواجتماعيا  رض  يشمل اضطراب التواصل اضطراب الكلام إذا كان غير مفهوم أو غير مُ كما 

 . أعضاءهتشوهات تشريحية في  أومشكلات في ضبط جهاز النطق ،  إلى
 :"فيما يلي لدى علماء التخاطب  طبيعة اضطرابات التواصل  تتحددوعليه فقد 

 .المرتبطة بالكلام واللغة  الأجهزةالضعف في  أوموقع التلف  -
 . الأجهزةمدى أو درجة التلف أو الضعف في هذه  -

 .العوامل المسببة لاضطراب الكلام  واللغة  -

 (Haring, 1982).   مصاحبةعدم وجود اضطرابات  أووجود  -

 

 : الكلام   ةمهار تعريف   7-3

هذه المهارة في  تأتيبمهارة المحادثة ، و أيضاكما يصطلح عليها و التي تتميز بها اللغة  الأساسيةمهارة الكلام من المهارات   
القراءة عن طريق الاستماع و  الإنسانهو ترجمة اللسان عما تعلمه " ترتيبها ضمن مهارات اللغة في المرتبة الموالية لمهارة الاستماع، 

 (2115إبراهيم، ) . "والكتابة 
من بين  المهارات اللغوية كونها متنفس الفرد ، وقناة  مرنة لامتصاص انفعالاته والتعبير عن  أهميةولما لهذه المهارة من  

مفهومة يصطلح عليه في التعليم بالتعبير الشفهي ، فيعد و مشاعره ، الكلام المنطوق بصوت مسموع في مضمون أفكار واضحة 
إجاابية  في اكتساب المتعلم اللغة عامة ، كما أن الكلام مظهر من مظاهر الفهم ووسيلة من وسائل الإفهام  الأكثر الأسلوبهذا 
د في الكلام فيصنفها ستيتر و هوجس تميز مهارة الفر وفي ذلك تختلف المظاهر التي  ،وقف  الذي يسبق التعبير الكتايوهو الم، أيضا

 : على النحو التالي 
فيها مما يشوقه ويستدعي  الشفهي الحر وهو أن يُتار الطفل الحديث في الموضوعات التي يميل للتحدث التعبير -

 .انتباهه

التي تلقى عليهم أو  الأسئلةالتعبير عن طريق القصص بعد سردها، وذلك إعادتها بعد سماعها، أو بالإجابة على  -
 .تمثيل القصة أو تكميل القصة القصيرة الناقصة

 ،المناقشة فيه أوبعضه ،  أومعنى المقروء كله سرد  أو، عليه  تلقى  أسئلةالتعبير الشفهي  عقب القراءة بالإجابة عن  -
 .تلخيصه  أونقده  أوالتعليق عليه ،  أو

 .التي تتصل بمعلومات التلاميذ وتجاربهم داخل وخارج المدرسة الملائمةمن الموضوعات الكلام فيما يُتاره المعلم  -

هذه الطريقة نجاحا كبيرا مع التلاميذ  أظهرتمصاحبة النصوص والكلمات بصور وأصوات تطابق الكلمات، حيث  -
 ,Stetter & Hughes) . المهارات اللغوية بصفة عامة الفكرية، والذين يعانون من صعوبات في الإعاقةذوي 

2010) 
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ن الفرد استخدام الأصوات بدقة والتمكن من الصيغ المهارة في الكلام هي مهارة إنتاجية للغة اللفظية التي تتطلب م  

  .نظام محكم لترتيب الكلمات الذي يساعده على التعبير عما يريد قوله في موقف محادثة معينالنحوية و 
كما تظهر مهارة الطفل في الكلام من خلال ممارسته للكلام في معظم المواقف التي يتعرض لها من دون تردد ، كما أن من 

يطلب منه الحديث في مواضيع غير مألوف لديه مما  أنأن يتحدث الطفل في مواضيع تعنيه وتولي انتباهه ، وليس الكلام مهارة 
ومن الأخطاء الأكثر شيوعا والتي تثبط من مهارة كلام لدى  ،رصيده اللغويعفه في قد يعطل مفاهيمه عندما لا جاد ما يس

 .الطفل هي المقاطعة والتصحيح المتكرر لكلامه 
 :كما يلي  الدكتور رشدي أحمد طعيمة ومما وجد في تراث اللغة العربية في تنمية مهارة الكلام مجموعة من المبادئ  نظمها 

 (1999أحمد طعيمية، )
 : يتمثل في : المستوى الابتدائي -

 .العربية نطقا صحيحا  الأصواتنطق  -

تمييزا ( ب، ت، ج)والأصوات المتجاورة مثل ( ذ، ز، ط ) مثل المتشابهة  الأصواتبين عند النطق التمييز  -
 .واضحا 

 .التمييز عند النطق بين الحركات الطويلة والحركات القصيرة  -

 .والحركات استخداما معبرا عما يريد توصيله الإيماءاتاستخدام الإشارة و  -

 .و الاستماع إليهماأهما كليدة والتفريق بينهما سواء عند النطق بالتمييز صوتيا بين ظواهر المد والش     -

 .إدراك نوع الانفعال الذي يسود الحديث ويستجيب له في حدود ما تعلمه -

 : ويتمثل في : المستوى المتوسط  -

 .نطق الكلمات المنونة نطقا واضحا يميز التنوين عن غيره من الظواهر -

 .الاستجابة للأسئلة التي توجه إليه استجابة صحيحة مناسبة الهدف من إلقاء السؤال -

 .لقى عليهإعادة سرد قصة تُ  -

 .لقي عليهأُ صحيحة نصا لحديث  القدرة على أن يعرض الطفل شفويا وبطريقة -

 : المستوى المتقدم  ويتمثل في  -

 .التعبير بالحديث عن احترامه للآخرين  -

 .يتحدث فيه تطويع نغمة صوته حسب الموقف الذي  -

 .سرد قصة قصيرة من إبداعه  -

 .صحيحا مثل آيات قرآنية أو أنشودة إلقاءاسترجاع نص من الذاكرة يحفظه ويلقيه  -

 . النبر والتنغيم عند الاستماع إليها وتأديتها بكفاءة  أنواعالتمييز بين  -
 
 :التحضيري  تلميذ التعليم تعريف 7-4

 الثانية السنة نهاية من الأطفال الذي ينتمي إلى مرحلة رياض مرحلة طفل" هو المبكرة، الطفولة مرحلة طفل يعتبر

 .(2111و صادق،  الشربيني)"الأطفال باقي عن تميزه خصائص له المرحلة هذه في والطفل السادسة، السنة بداية غاية إلى
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 المدرسة لدخول القانوني السن يبلغ لم زال لا لذيا المدرسة قبل ما طفلا تلميذ التعليم التحضيري الملقب ببينم

 مما ، بعد وهانم كتملي لم له والانفعالية والاجتماعية الحركية والحسية والمعرفية العقلية القدرات يتميز بأنبسنة واحدة ، 

  .في المدرسة تقدم التي والنشاطات المعلومات واستيعاب فهم عليه يصعب
 تحت تندرج نظامية تعليمية بمرحلة بعد يلتحق لم الذي الطفل ذلك وفي دراستنا هذه فإن طفل ما قبل المدرسة هو

 السلوك أسس الطفل فيها يتعلم حيث بالمدرسة، الالتحاق تسبق فترة هيللنظام التربوي الجزائري و   الرسمي التعليمي السلم

 فكرة وتحدد شخصيته تكوين في الأولى البذور توضع فيها الفرد حياة في اسمةالح فترةوتعتبر البالمدرسة  يلتحق عندما

وعليه فإن  ،والاجتماعية والانفعالية واللغوية والعقلية والجسمية الروحية ،المستقبلية أبعاده وسليمة، تتكون خلالها  واضحة
 وهذا ،التحضيري التعليم بأقسام بالالتحاق له سمحيُ الذي  ، سنوات الخمس طفل فهو الجزائر فيالتعليم التحضيري  طفل

 .الابتدائية المدارس مدراء إلى المتخصص للتعليم الفرعية المديرية مراسلات في دد   حُ  ما
 حياته سنوات ويعيش الطفل فيها يولد التي الأسرة مقدمتها وفي الأطفال، بهؤلاء تعتني مؤسسات عديدة  هناكو 

 المشاكل لبعض ونظرا ولهذا ، الإمكانيات لها توفرت ما إذا وتربيتهم الأطفال لرعاية مؤسسة أحسن تعتبر والتي الأولى

 أقسام وكذا الأطفال ورياض الحضانة مؤسسات أنشئت فقد العائلات، بعض منها تعاني التي والاجتماعية الاقتصادية

 الذي النقص ولإكمال الأطفال لهؤلاء الكافية والرعاية الاهتمام لإعطاء بالمدرسة ، التحضيري  التعليم أقسامو  الأطفال

 .بالمدرسة للالتحاق ولإعداده الأسرة في الطفل تربية يواجه

 واسعة ومجالات عديدة فرصا تهيئة" في تتمثل المدرسة قبل ما طفل تجاه أخرى مسؤوليات المؤسسات لهذه أن كما

       ) "اليوم عالم في سبيلها تأخذ التي التغيرات مع أنفسهم يكيفوا لكي ، الطبيعي الحقل في والاختبار والممارسة للتجربة
 .(134، ص2111الشربيني ، ) 

 :التحضيري التعليم مفهوم لتلميذ التعليم التحضيري ألا وهووعلى هذا الأساس يمكننا إدراج مصطلح مرافق 
 ،النفسية الجسمية الحاجات تؤمن تمثل مرحلة  التعليم التحضيري من أهم مراحل التربية التي 

 العمر، وهو  من السادسة إلى الرابعة سن في الأطفال وتستهدف المبكرة الطفولة مرحلة في للغوية،الاجتماعيةة،الروحيا،

 أصناف مختلف من التلاميذ جميع مع التحضيري القسم أطفال يتفاعل بحيث الابتدائية، المدرسة في يوجد أساسا  تعليم

 .التعليمية الأخرى  والمراحل الأعمار

السليم ، كما  اللغوي التواصل على القدرة واكتسابه والوجداني والاجتماعي والحركي الجسمي للنمو أساسيا منطلق يعتبر
 . العقلية قدراته تنمية طريق عن للمدرسة للدخول تفاعله طريق عن الاجتماعية للحياة الطفل تحضير على يعمل
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 : تمهيد
بصفة والعربية حول موضوع الاضطرابات اللغوية واللفظية وسبل علاجها  الأجنبيةمن وفرة الدراسات على الرغم 

في البرامج  الأسرةالدراسات المحلية الجزائرية خاصة فيما يتعلق باضطرابات النطق والكلام بإقحام  عامة إلا أن النقص في
الطفل ذو الاضطراب الكلامي  أسرة  أفراد، لأن جهل من فاعليتها بالطرق العلمية المتفق عليها  والتأكدالعلاجية 

الموضوع باهتمام بليغ وبغية إنقاذ هؤلاء   بكيفية التعامل معه تعد من المبررات التي تلح على الباحثة التطرق إلى هذا
أعقد تندرج ضمن صعوبات أخرى ،مثل الاضطرابات السلوكية وصعوبات التعلم الأطفال من الوقوع في مشكلات 

 فعتار ،وحتى المشكلات  النفسية ، فكلما كان التكفل في سن مبكر قبل سن التمدرس وداخل الوسط الأسري ،كلما 
بهذه الفئة من الناحية الرعاية  تنعدمتكاد وفي الوسط المدرسي الجزائري ،مستوى تحصيلهم في مرحلة التمدرس 

والعربية التي لها علاقة بموضوع البحث ومن عدة جوانب  الأجنبيةمما جعل الباحثة تلم بتفصيل الدراسات  الاجتماعية 
 : تمثلت في 
  : الدراسات الأجنبية  - 1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية برنامج تدريبي لغوي لتنمية   :  Sawyer  (1991)دراسة 
التطور اللغوي لدى الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية وذلك من خلال مشاركة والديهم ، وتكونت عينة الدراسة من 

موعتين ضابطة وجرريبية  ثلاثون طفل وطفلة ممن يعانون من إعاقة عقلية بدرجات متفاوتة وقد تم تقسيم العينة إلى مج
قوام كل واحدة خمسة عشر طفل وطفلة وتمت المجانسة بين العينتين في المتغيرات التالية العمر والجنس ونوع ودرجة 

تم تطبيق البرنامج التدريبي اللغوي على المجموعة التجريبية ،الاقتصادي للأسرة ومن ثم و الإعاقة والمستوى الاجتماعي 
لذي استمر لمدة عشرة أسابيع مع إشراك الوالدين في  متابعة تطبيق البرنامج في المنزل أيضا وقد او  بمشاركة الأولياء 

أسفرت النتائج لهذه الدراسة عن فعالية البرنامج التدريبي في تحسين النمو اللغوي لدى أفراد المجموعة التجريبية وقد 
 (Sawyer, 1998) ن في تطبيق البرنامجأشارت الدراسة أن الأثر الإيجابي كان في مشاركة الوالدي

كشفت هذه الدراسة عن أثر الأنشطة المتنوعة والمتمثلة في لعب القصص    Westwood  ( 0222 :)دراسة  
بالأدوار وتقمص الأدوار وأسلوب المناقشة والحوار في سرد القصص بمشاركة الوالدين  في ذلك لها دور فعال في تحسين 

لدراسة من مجموعتين إحداهما المهارات اللغوية لدى الأطفال المعاقين عقليا ذوي الاضطرابات اللغوية وقد تكونت عينة ا
طفل وطفلة وقد تضمن البرنامج اللغوي مجموعة من الأنشطة  11جرريبية والأخرى ضابطة قوام كل واحدة منهما 

تقمص شخصيات القصة بإشراك الطفل مع والديه  مة على أسلوب القصص بالاستماع  وتحويلها إلى ادوار تمثيلية و القائ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  يق هذا البرنامج مدة ثلاثة أشهر ، فأسفرت النتائجستمر  تطبافي لعب الأدوار و 

في تحسين المهارات اللغوية لدى الأطفال المعاقين فعالية البرنامج وذلك راجع ل المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 
من  وعاد الأثر الايجابي في مشاركة الوالدين فيهمج عدي للبرناعقليا ذوى الاضطرابات اللغوية من خلال نتائج القياس الب  

خلال لعب الأدوار مع أطفالهم و تقمص شخصيات القصص المسرودة بالإضافة إلى أسلوب الحوار والمناقشة الذي 
 (Westwood, 2000) .أثرى الرصيد اللغوي للطفل 

 
 النطقية الاضطرابات لمعالجة تدريبي برنامج فاعلية أثر تمثلت الدراسة في معرفة :   ((Hanson   2002   دراسة

المرحلة   الأطفال تدريب خلال من النطقية الاضطرابات لمعالجة تدريبي برنامج فاعلية أثر قياس إلى  الدراسة هدفت،
 ، الطفل واقع من بجملة ربطها على العمل ثم مقاطع إلى الكلمة جرزئة على العمل أي الصوتية المقاطع علىالتحضيرية 
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 على يعتمد آخر ببرنامج برنامجه ومقارنة التعبير في الطلاقة على يساعده مما للطفل السليم النطق تطوير على وانعكاساته

 ذوي أنهم المصنفين الأطفال من مجموعة لدى النطقية الاضطرابات لمعالجة واحدة كوحدة الكلمة الطفل إعطاء

 مجموعة،مجموعة جرريبية و  موعتينمج إلى بتقسيمهم الباحث قام طفلا (48) العينة حجم بلغ .ونطقية صوتية اضطرابات

 أسابيع، ثمانية خلال والتركيب التجزئة على تدريبهم تم طفلا 16 من تكونت الأولى التجريبية المجموعة ضابطة،
 أسابيع، سبعة خلال فقط واحدة كوحدة الكلمة إعطاء على تدريبهم تم طفلا 17 من الثانية التجريبية والمجموعة

بعد تطبيق البرنامج والقيام  الدراسة نتائج  توصلت .تدريبات أية يتلقوا لم طفلا   15   من مكونة ضابطة ومجموعة
 والمجموعة الأولى التجريبية المجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى القبلية والقياسات البعدية بالقياسات

 الطفل واقع من بجملة ربطها على العمل ثم التجزئة على تدريبا تلقت والتي الأولى التجريبية المجموعة لصالح الضابطة

 التجريبية المجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق لوجود  كذلكوتنمية هذه المهارات بالإضافة   الذي لعب دورا مهما
 . واحدة كوحدة الكلمة إعطاء على تدريبا تلقت والتي الثانية، التجريبية المجموعة لصالح الضابطة والمجموعة الثانية

 لاستخدام تعزى الثانية التجريبية والمجموعة الأولى التجريبية المجموعة لصالح إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى إضافة

 (Hanson, 2002) .والتركيب التجزئة أسلوب
 ما للأطفال والنطقية الصوتية الاضطرابات معالجة في  الدراسة موضوعتمثل :   Felder et al(2002 )   دراسة

 الخامسة بين ما للأطفال والنطقية الصوتية الاضطرابات معالجة على التعرف إلى  الدراسة هدفت .والسابعة الخامسة بين

 من يعانون الذين الأطفال رياض مرحلة أطفال من عينة أخذ تم، القصة أسلوب استخدام خلال من والسابعة

 منهما كل قوام وضابطة جرريبية مجموعتين على تقسيمهم تم طفلا (30) عددها بلغ وقد ونطقية صوتية اضطرابات

بين المجموعتين التجريبية  إحصائية دلالةفروق ذات  وجود إلى في نتائج الدراسة  الباحثون توصل،  طفلا (15)
 لاستخدام يعزى التجريبية المجموعة أطفاللصالح  والنطقية الصوتية الاضطرابات في والضابطة في القياس البعدي 

، توصل الباحثون في هذه الدراسة إلى أهمية مرحلة رياض الأطفال في اكتساب وتحسين القصة على القائم البرنامج
 . كون هذه المرحلة الممهدة لاكتساب مهارات أخرى تعتمد عليها بناء تعلمات الطفل    المهارات النطقية والصوتية

(Felder, Hodapp, & Elisabeth, 2002) 
 للأطفال اللغوية الأصوات تنمية على قائم لغوي برنامج في فعالية الدراسة تمثلت  :Gibson (2003)  ةدراس

 للأطفال اللغوية الأصوات تنمية على قائم لغوي برنامج فعالية اختبار إلى  هدفت .والنطقية الصوتية الاضطرابات ذوي

المحيطين بالطفل  الكبار قبل من المنطوقة اللغة ومحاكاة النمذجة أسلوب على قائم والنطقية الصوتية الاضطرابات ذوي
 إلى تقسيمهم تم طفلا، (30) من مكونة عينة على الدراسة استندت .العاديين الأطفال مع ومقارنتهم ،المضطرب 

 بين إحصائية دلالة ذات فروقا النتائج أظهرت مجموعة، كل في طفلا (15) بمعدل وضابطة جرريبية متساويتين مجموعتين

، مما أكدته الدراسة على أهمية المقترح البرنامج لتطبيق التجريبية يعزى المجموعة لصالح والضابطة التجريبية المجموعتين
 .  أسرته أفرادالمستخدمة من طرف المحيطين بالطفل خاصة  والنمذجةالتواصل اللفظي القائم على المحاكاة 

(Gibson, 2003) 
 ومهارات القراءة تعليم بمستوى للنهوض تدريبي برنامج أثر في الدراسة موضوعتمثل  :  Justice( 2003) دراسة

 تعليم بمستوى للنهوض برنامج تصميم إلى  الدراسة هدفت .الروضة أطفال عند الحركية الحسية والمهارات الشفهية اللغة

 احتوى والذي بالروضة الحركية الحسية والمهارات للقراءة الاستعداد مهارات من كمهارة الشفهية اللغة ومهارات القراءة

 .الظل،القصص وخيال الرقص والأغاني :مثل للقراءة الاستعداد مهارات وبعض اللغة لتنمية الأنشطة من مجموعة على
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 الخبرات توفير وتم الفنية، و الحركية الأنشطة بعض إلى بالإضافة الكبيرة الدقيقة العضلات لتنمية أنشطة تضمن كما

 مجموعتين إلى تقسيمهم وتم وطفلة طفلا  40   من العينة تكونت المختلفة الدراما مواقف خلال من للأطفال التفاعلية

 واستمر العادية الروضة لخبرات الضابطة المجموعة تعرضت بينما الدراسة لهذه المصمم للبرنامج الأولى المجموعة تعرضت إذ

وجود فروق ذات  عن النتائج أسفرت ، المجموعتين على والبعدية القبلية الاختبارات إجراء وتم أسابيع ستة مدة البرنامج
 الشفهية اللغة مهارات في ملحوظ تحسن حدوث وذلك في  التجريبيةدلالة إحصائية في القياس البعدي لصالح المجموعة 

في تنمية وتحسين  أساسيةكمرحلة   الأطفال،كما أن النتائج أكدت أهمية مرحلة رياض  والقراءة الحركية الحسية والمهارات
اما المختلفة مما أكد على كيفيات ر مهارات طفل ما قبل المدرسة ، كما أن البرنامج الذي طبق اعتمد على مواقف الد

اكتساب التعلمات وما لها من اثر فعال في تحسين المهارات اللغوية خاصة منها  أساليبالتواصل الفعال التي تفتقر إليها 
 Justice, EmergentLiteracy Intervention for) . لأطفال الروضة الرفع من مستوى القراءة 

vulnerable prescolaires :relative effectifs of two Approches , 2003) 
جاءت هذه الدراسة بعنوان استخدام التدخل المبكر وأثرها في قدرة :  Bihl et Houston( 0212)دراسة 

الكلام لدى أطفال معاقين سمعيا وذهنيا إعاقة خفيفة القابلين للتعلم ، وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف على أثر 
السمعية فتكونت عينة  الإعاقةالتدخل المبكر قائم على تحسين قدرات الحديث لدى تلاميذ الإعاقة العقلية البسيطة و 

المعاقين في مدينة  للأطفالن مجموعة مراكز التدخل المبكر تلميذ بمعية أسرهم ، تم اختيارهم م 13الدراسة من 
 الأولياءحضور الآباء في عملية جمع المعلومات و فيلاديلفيا الأمريكية ، كما استخدمت الدراسة الملاحظة والمقابلة مع 

لامية لدى لعمليات التدخل ، أشارت نتائج الدراسة أن برامج التدخل المبكر المقدمة من أجل تحسين القدرة الك
أن كلما كان عمر الطفل أصغر كلما زادت مخرجات العلاج  أشارتالمعاقين  ذات فعالية في تحقيق ذلك كما  الأطفال

 Behl). ، كما أن المرافقة الأسرية للبرنامج وحضورهم لعمليات التدخل أعطى فعالية اكبر ايجابية  أكثرالمبكر وكانت 

& Houston, 2010) 
مع  الأهلأثبتت هذه الدراسة أن تفاعل : Megan Roberts and Ann Kaiser (0211 )دراسة 

إيجابية في سرعة الاكتساب اللغوي من ناحية زيادة  أكثرأطفالهم بالبيت والاستجابة السليمة لمحاولات التواصل لديه 
الذين تلقوا  الأطفالالمفردات اللغوية للطفل وتحسين طلاقتها والاستخدام الجيد لقواعد اللغة التعبيرية بالمقارنة مع 

في الجلسات العلاجية ، حيث أن تدخل  الأهلولم يتم تدخل  الأهلالنطق فقط دون مرافقة  أخصائيجلسات مع 
لعمليات تدريب  الأسرة أفرادفي اكتساب القواعد اللغوية وأن متابعة   الأهميةفي متابعة التدريب كان له اثر بالغ  لأهلا

بالطرق والاستراتيجيات الفعالة وتقنيات التدريب السليمة وكذا تزويدهم  وإرشادهمالطفل في المنزل مع توجيههم 
لال الجلسات التي يحضرونها وتكملة التدريبات في المنزل وهذا لتحقيق منهم لمتابعة التدريبات من خبمهارات أخرى و 

ناجي، بعض الدراسات في بحوث ). عملية التعميم  التي تتطلب استخدام السلوك المكتسب في البيئة المحيطة بالطفل 
 (2219، (رؤية تحليلية )اضطرابات اللغة والكلام والنطق 

تأثير البيئة الاجتماعية على اكتساب المتغيرات اللغوية  "عنوان الدراسة  جاء: DEVEVEY Alain( 0211)دراسة  
علم اللغويات الاجتماعية ، الاختلافات اللغوية الحالية  عمدت هذه الدراسة على توضيح  ."ما قبل المدرسة  أطفاللدى 

ما قبل  أطفالالبيئة الاجتماعية على المكتسبات اللغوية لدى  تأثيردراسة  إلىوهدفت  ،كدلالة على العوامل اللغوية الحالية 
سنوات ينحدرون  5- 3طفل من  33المدرسة نظريا وأثر فعل دراسته على نمو الطفل فتبين من خلال تحليل المنتوج اللفظي لـ 

على منتوج الطفل لذا وجب  لأسرةى الثقافي للمستو  تأثيرمتباينة جدا في المستوى الثقافي أنه لا  اجتماعيةمن ثلاث مستويات 
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. وخاصة الوالدين ومتغيرات أخرى وإخضاعها للتجربة   الأسرةالبحث على متغيرات أخرى مثل المعجم المستخدم من طرف 
  (2214ناجي، رؤية تحليلية في بعض الدراسات في بحوث اضطرابات اللغة والنطق والكلام ، )

 
 تأثيرات تمثلت في دراسة : DETREILLE Sandrine, TEYTON Gaëlle (2211 ) دراسة

في  علاج النطق لتأخر اللغة اللفظية لدى  أخصائي علم أمراض النطق والكلام في ظل المساعدة الوالدية
: النطق والكلام هو مرافقة أسرة الطفل والتشاور معهم بشروط تتمثل في  أمراضعلم  أخصائيدور فأوضحت ،الأطفال

مارسة العلاج والقواعد المتفق عليها التي يمكن القيام بها في نموذج التعلم لم أساسيكشرط   الأسرة أفراد ىالدافع لد
تعليم لل الأساسيدافع الوالدين غير مهم للعلاج ، وان الدافع  أنالنتائج  فأسفرتالعلاجي واستراتيجياتها وصعوباتها 

فأفراد أسرة الطفل المضطرب الذين يفتقرون للمعارف الكافية واللازمة حول اضطراب  ، العلاجي هو المنحي المعرفي
لجلسات في الغة النطق وال الأخصائيينمارسة حضورهم ومتابعتهم لم، وان  طفلهم لا يمكنهم المرافقة العلاجية للمختص 

 .تعمل على تنمية معارف الأسرة من اجل مساعدة أبنائهم ستراتيجيات جديدة في العلاج ايجعلهم يكتشفون  التدريبية
  (2219، (رؤية تحليلية )ناجي، بعض الدراسات في بحوث اضطرابات اللغة والكلام والنطق )

في إعادة  الأسرةإشراك عمدت هذه الدراسة على :  TRIAIL Agathe (Nantes) 0211: دراسة 
تبين في هذه الدراسة  ،من خلال استخدام ألبوم مكيف لاضطرابات اللغة الشفهية لأطفال المضطربين لفظيا ل التأهيل

الأطفال الذين  من، تميزت عينة البحث مهم من أجل معالجة الاضطرابات اللغوية والنطق والكلام  الأسرةأن إشراك 
الطفل على  ةساعدأي مرحلة مبكرة لما قبل المدرسة ، جاءت هذه الدراسة لم سنوات 5-3 تتراوح أعمارهم بين 

فأسفرت النتائج على عاملين أساسيين في تحسين مهارات الطفل اللفظية اكتساب اللغة الشفوية  وتحسينها و  التأهيل
ثلاث وخمس )قبل سن التمدرس  وكذا المرحلة العمرية المتمثلة في ما التأهيللجلسات   الأسريةتمثلت في المشاركة 

والتي تمثل مرحلة مهمة جدا في التدخل العلاجي وبتطبيق برامج التأهيل في ظل تواجد الطفل بين وسطين   (سنوات
رؤية تحليلية )وث اضطرابات اللغة والكلام والنطق ناجي، بعض الدراسات في بح) .والمختص  الأسرةمؤهلين ، هما أفراد 

) ،2219) 

 : الدراسات العربية  -0
 

 اللغوية المهارات لتنمية التعبيرية الأنشطة في برنامج فاعلية الدراسة في  موضوع تمثل:(  2003  ) إيمان خليل دراسة

 اللغوية المهارات لتنمية التعبيرية الأنشطة في برنامج فاعلية معرفة إلى الدراسة للقراءة، هدفت الاستعداد مهارات وبعض

 لمدة حركية فنية، لغوية أنشطة موسيقية، قصصية، أنشطة على البرنامج احتوى حيث للقراءة الاستعداد مهارات وبعض

 إلى العينة تقسيم تم سنوات، 6-5 بين الرياض أطفال من وطفلة طفلا 60 من  الدراسة عينة تكونت شهرين ، 

 استخدمت الذكاء،  ومستوى والجنس السن في المجموعتين بين التجانس وتم ضابطة والأخرى جرريبية إحداهما مجموعتين

 "جودانف" ل الرجل رسم واختبار )فنية لغوية أنشطة موسيقية، قصصية، أنشطة( التعبيرية الأنشطة في برنامجا الباحثة
 لتنمية البرنامج وجدوى فعالية عن الدراسة نتائج أسفرت .اللغوية المهارات نمو واختبار اللغوية المهارات تحليل وقائمة

قبل المدرسة عامل مهم جدا في تحسين مهارات  ، فكانت المرحلة العمرية ما  القرائي والاستعداد اللغة في الطفل مهارات
القصصي والموسيقي الذي يفتح للطفل  التواصل الثرية من التمثيل أنماطالمقترحة التي تعتمد على  الأنشطةالطفل ، وكذا 
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 التجريبية المجموعة أطفال تفوق عن النتائج خلصتفظي أكثر وعليه  لفيثري قاموسه ال أكثرمجال التواصل الاجتماعي 

 (2223خليل، ) .الضابطة المجموعة أطفال من أقرانهم على
 اللغة مهارات لتنمية لغوي علاجي برنامج تطوير إلى الدراسة هدفت: ( 2007 )خليل يوسفو فارس  ياسر دراسة

 ذوي الأطفال من الدراسة هذه أفراد اختيار تم .فاعليته واختبار اللغوية، الاضطرابات ذوي الأطفال لدى لاستقباليةا

من المرحلة  طفلا (62)وعددهم النطق لتقويم البراءة مركز في اللغوي علاجهم يتلقون الذين اللغوية الاضطرابات
 كل في الإناث من  15 و الذكور من15 بواقع  متساويتين مجموعتين على عشوائي بشكل تقسيمهم تم التحضيرية،

 الاستقبالية، اللغة تنمية مهارات وتخضع لبرنامج جرريبية مجموعة لتكون عشوائيًا المجموعتين إحدى اختيار تم وقد مجموعة

 مقياس ببناء الباحث قام . البراءة مركز في المتبعة الطريقة بنفس اللغوي علاجها وتتلقى ضابطة مجموعة لتكون والأخرى

 الأطفال لدى الاستقبالية اللغة مهارات لتنمية لغوي علاجي برنامج بتطوير الباحث قام كما الاستقبالية، اللغة لقياس

 وقد الجمل وتركيب اللغوية المفردات : هما رئيسين، بعدين على البرنامج هذا احتوى وقد اللغوية، الاضطرابات ذوي

 أفراد على العلاجي البرنامج تطبيق استغرق وقد العلاجي البرنامج لتطبيق والأنشطة الأساليب من العديد استخدمت

 ثماني طفل كل تلقاها التي الجلسات عدد أصبح وبذلك شهرياً  جلسة عشرة اثنتي بمعدل شهور أربعة التجريبية العينة

 ، بينماالجنسين بين الاستقبالية اللغة مهارات تنمية في تفاعل يوجد لاأنه  النتائج إلى الدراسة وتوصلت .جلسة وأربعين
 اللغة مهارات تنمية لبرنامج لتعرضهم نتيجة التجريبية المجموعة أطفال لدى الاستقبالية اللغة مهارات في تحسن يوجد

 (2227ياسر، ) .، كما أوضحت أن المرحلة العمرية ما قبل  المدرسة لها دور في اكتساب اللغة  الاستقبالية

 

 لتحسين لغوي تدريبي برنامج تطويرفي  الدراسة موضوعتمثل : ( ( 2007 محفوظ إسماعيل الرؤوف عبد دراسة  

 لغوي تدريبي برنامج تطوير إلى  الدراسة هدفت،  اللغوية الاضطرابات ذوي الأطفال لدى التعبيرية اللغة مهارات

 الدراسة هذه أفراد اختيار تم ، فاعليته واختبار اللغوية، الاضطرابات ذوي الأطفال لدى التعبيرية اللغة مهارات لتحسين

 لتقويم المتخصص ركزثلاث مراكز،الم في اللغوي علاجهم يتلقون الذين التعبيرية اللغوية الاضطرابات ذوي الأطفال من

   7-5   العمرية الفئة ضمن يكونوا وأن الخاصة للتربية تخصصالم والمركز الخاصة للتربية الاستشاري والمركز واللغة النطق
 مجموعتين على عشوائي بشكلهم تقسيم تم 30   الشروط عليهم تنطبق الذين الأطفال عدد كان وقد سنوات،

 الاضطرابات تشخيص مقياس ببناء الباحث قام ، ةمجموع كل في طفلا  15  على منها مجموعة كل تحتوي متساويتين

 ذوي الأطفال لدى التعبيرية اللغة مهارات لتحسين تدريبي برنامج بتطوير الباحث قام كما التعبيرية، اللغوية

 اللغوية التدريبية البرامج بعض من البرنامج هذا مادة تكونت وقد الدراسة هذه لأغراض وذلك اللغوية الاضطرابات

 تنمية الأفعال، وظيفة الأفعال، معرفة الأحداث، تسلسل :رئيسة أبعاد خمسة على التدريبي البرنامج ويحتوي الأجنبية

 تدريبية بطريقة تقدم التي والألعاب الأنشطة من مجموعة باستخدام للأطفال تعليمها يتم التي اللغوي، التعبير المفردات،

 بمعدل تراوحت  التي الجلسات عدد أصبح وبذلك أشهر خمسة لمدة التدريبي البرنامج لتطبيق الدراسة أفراد خضع وقد

 إحصائيا  دالة فروق توجد أنه الدراسة نتائج أظهرت ، جلسة ستين حوالي طفل كل تلقاها شهريا جلسة عشرة اثنتي
خلصت أن و  التجريبية المجموعة لصالح الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة أطفال بين التعبيرية اللغة مهارات تنمية في 

 (2227إسماعيل، ) . هذه المرحلة العمرية هامة جدا في إكساب الطفل مهارات اللغة التعبيرية 
ة كشفت هذه الدراسة عن أثر برنامج تدريبي لغوي بمشاركة الأسرة في تنمي    :( 0229 )دراسة طايل الهويدي

التعبيرية لدى الأطفال المعاقين عقليا  ، و قد تكونت عينة الدراسة من مجموعتين إحداهما و المهارات اللغوية الاستقبالية 
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تم تطبيق مقياس مهارات اللغة جرريبية والأخرى ضابطة قوام كل واحدة منهما عشرة أطفال من  طفل وطفلة وقد  
أسفرت نتائج فالاستقبالية واللغة التعبيرية قبل وبعد تطبيق البرنامج الذي تضمن تنمية المهارات اللغوية بمساعدة الأسرة 

كما أن عامل الجنس ليس له تأثير في اكتساب الدراسة على فعالية البرنامج  المطبق وأن للأسرة اثر إيجابي في نجاحه  
 (2229طايل، ). ات اللغوية المهار 

 
 والنطقية الصوتية الاضطرابات لمعالجة علاجي برنامج أثر الدراسة  موضوعجاء : (( 2010شاهين  أكرم أحمد دراسة

 )الهاشمية الأردنية المملكة في الزرقاء محافظة في( الأطفال رياض مرحلة و قبل المدرسة ما مرحلة في الأطفال يواجهها التي
 الأطفال يواجهها التي والنطقية الصوتية الاضطرابات لمعالجة علاجي برنامج أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفتو

 .الهاشمية الأردنية المملكة في الزرقاء محافظة في الأطفال رياض ومرحلة المدرسة قبل ما مرحلة في

 مابين أعمارهم تتراوح الزرقاء، محافظة في الأطفال رياض أطفال وهم وطفلة طفلا (80) من الدراسة عينة تكونت 

 (40) منها كل قوام ضابطة ومجموعة جرريبية مجموعة متساويتين مجموعتين على العينة تقسيم وتم , سنوات (6 -5)

 استبانه الباحث إعداد من اللغوية الأصوات نطق اختبار شملت الأدوات من مجموعة الباحث استخدم  .وطفلة طفلا

   من مجموعة تناول والذي المقترح البرنامج ،بالإضافة إلى  السمعي للتمييز اختبارو  الباحث  إعداد من الأمور أولياء
 الاضطرابات معالجة في تساعد التي والفم الوجه وتدريبات والتنفسية العضلية التدريبات إلى بالإضافة المتنوعة الأنشطة

 أطفال بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة نتائج أشارت .الأصوات نطق تدريبات استخدامو  النطقية

 لتطبيق يعزى التجريبية المجموعة لصالح الدراسة أدوات على الأداء في الضابطة، المجموعة وأطفال التجريبية المجموعة

 المجموعة أطفال بين مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى النتائج أشارت كما المقترح، البرنامج

 على يحتوي برنامج تطبيق فعالية على الدراسة أكدت ،العلاجي بالبرنامج تأثرهم مدى في )إناثا ذكورا،( التجريبية

 (2212شاهين و أحمد، ) .والفم الوجه وتدريبات والتنفسية العضلية التدريبات من مجموعة

 الإرشادهدفت هذه الدراسة للكشف عن فعالية برنامج تدريبي قائم على :   0210هالة الغلبان وهالة فاروق   
مهارة اللغة الاستقبالية و مهارة اللغة  –لأمهات الأطفال ذوي إعاقة عقلية بسيطة  في تنمية مهاراتهم اللغوية  الأسري

تجريبي وتكونت عينة البحث من مجموعتين جرريبية وضابطة تم و قد استخدمت الباحثتان المنهج شبه ال( التعبيرية 
تم تطبيق القياسين القبلي والبعدي بعدها مع أطفالهن  التجريبية المجموعة  أمهاتالتدريبي على  الأسريتطبيق البرنامج 

 الإدراكمن  ةالنتائج تحسنا ملحوظا في مهارات اللغة الاستقبالي فأوضحت، على المجموعتين من أجل حساب الفروق 
 وكذا تحسن الاستيعاب اللغوي السمعي  الاستيعابو والتعرف اللغوي ، ها وتمييز  للأصواتالسمعي 

تركيب إصدار الأصوات ، إصدار الكلمات، الاستقبالي،واستخدام اللغة الاستقبالية ومهارات اللغة التعبيرية من 
مع الأمهات ، إضافة إلى هذا  أشارت النتائج إلى  ،تركيب الجملة ، وذلك بعد تطبيق البرنامج المستخدمالكلمة

استمرارية فعالية البرنامج التدريبي القائم على الإرشاد الأسري في حفاظ الطفل ذي الإعاقة البسيطة بمستوى نموه في 
كة الأم ووعيها أن مشار : النتائج التالية  في النهاية توصلت الباحثتين إلىمهارتي اللغة الاستقبالية واللغة التعبيرية ، 

غلبان ) .التعليمية لأبنها وتفاعلها معه يؤدي إلى تحسين مهارته المدرسية عامة ومهاراته اللغوية خاصة  بالأنشطةالكامل 
 (2212و فاروق، 

 :  المحلية الدراسات  -3
 (2214ناجي، ). رؤية تحليلية لبعض الدراسات في اضطرابات اللغة والنطق والكلام :  (0212)دراسة ناجي عايدة
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 هدفت هذه الدراسة إلى مناقشة وتحليل عدد من الدراسات التي اهتمت بالبحث في  اضطرابات الكلام والنطق
وسبل علاجها في الوسط العربي والغربي ، مما يحفز على الاهتمام بتطوير برامج علاجية ووقائية لاستدراك  الأطفالعند 

في حياة  تأثيرها لأهميةهذا النوع من الاضطرابات التي يهتم بها مختلف المختصين في ميادين التربية وعلم النفس ، نظرا 
، والاجتماعي حيث تم تصنيف هذه البحوث في محاور وفق المتغير الرئيسي  الأكاديميالطفل على الصعيد الشخصي ، 

مدى الاستفادة منها بهدف  وإبرازلكل بحث وتطرقت هذه الدراسة إلى مناقشة وتحليل هذه البحوث بالتعقيب عليها 
بعة من بيئة جزائرية الاطلاع والتخطيط ومنه اقتراح برامج وقائية علاجية شاملة لاضطرابات النطق والكلام وتكون نا

 :  أنوخلصت هذه الدراسة إلى 
الذي تناول دراسات ركزت عل  الجانب الحسي حركي ، وكون قلة الدراسات التي تناولت الجانب  الأولالمحور 

 تأثير أنالحسي حركي ترجع إلى أن تنمية هذا الجانب غير كاف في علاج كل اضطرابات النطق والكلام ما يؤكد على 
 .للعلاج  أخرى أساليبلى إفي  ظهور مختلف الاضطرابات والتي تحتاج  الأخرى الأسباب

الدراسات التي تم تحليلها على فائدة وجدوى البرامج اللغوية المرتكزة  فأكدت ،المحور الثاني تناول الجانب اللغوي 
كثف على المقاطع اللغوية والصوتية على المفردات اللغوية التي تنمي المهارات اللغة الاستقبالية ، وأهمية التدريب الم

ج آخر يعتمد على مناالمرتكزة على جرزئة الكلمة إلى مقاطع ثم العمل على ربطها بجملة من واقع الطفل ومقارنة برامجه ببر 
النمذجة ومحاكاة اللغة المنطوقة من قبل الكبار  أسلوبإعطاء الطفل الكلمة كوحدة واحدة ، كما أكدت على فعالية 

السمعي والحصيلة اللغوية كبعد  الإدراكاللغوية لتنمية مهارات  الأنشطةعلى فعالية  وأكدت، محيط الطفل  خاصة من
هور ظما يثبت أن الاهتمام بتنمية مهارات النطق والكلام في وقت مبكر يحد من من أبعاد الاستعداد القرائي 

  .مشكلات القراءة والكتابة في بداية سن التمدرس
المحور الثالث من البحوث التي ركزت على الجانب النفسي والاجتماعي فأكدت الباحثة من خلالها التركيز على 

بالإضافة إلى أسلوب القصة لتنمية  مهارات اللغة  الأدواراللعب وتمثيل  أسلوبفعالية الجانب النفسي والاجتماعي في 
 .النطقية والطلاقة اللفظية

ليل الدراسات فيه الجانب اللغوي مع النفسي والاجتماعي فأكدت على ضرورة تنويع المحور الرابع تناولت تح
 الأفعال، معرفة  الأحداثفي تحسين مهارات النطق والكلام من خلال برامج تدريبية تشمل تسلسل  الأساليب

ومن الاجتماعية  لعابوالأ الأنشطةووظيفتها ، تنمية المفردات والتعبير اللفظي والتي يتم تعليمها للطفل من خلال 
 .المسرحية والحركية  ،ةيالموسيق،القصصية  الأنشطةخلال 

وخلصت الباحثة في تحليلها أن اغلب الدراسات وفي جميع المحاور التي تناولتها بمتغيراتها المتباينة ، تعالج الفئة 
تكثر لديهم  الأطفالأي أطفال ما قبل المدرسة وكما نعلم أن هذه الفئة من ( 6-5)العمرية بين خمس وست سنوات 

كن السبب عضوي مما يؤكد أن عملية التدخل العلاجي يكون قبل طرابات النطقية والكلامية بصفة عادية إن لم يضالا
وفي هذه الدراسة خلو القاعدة البحثية .لتفادي ظهور اضطرابات أخرى مستقبلا  الإلزاميةولوج الطفل مقاعد الدراسة 

   .ائرية ، مما يؤكد الحاجة إليهامن أية دراسات  في البيئة الجز 
    : السابقة على الدراسات  التعقيب -5

 أطفال أي سنوات 6-5بين  ما العمرية الفئة ذوي الأطفال فئة علاج تحاول  الدراسات هذه معظم أن نلاحظ 

 يكن لم إن عادية بصفة والكلامية النطقية الاضطرابات لديهم تكثر الأطفال من الفئة هذه أن نعلم وكما المدرسة قبل ما

 المشكل هذا يتجاوز ولم المدرسة سن في كان إذا نطقيا مضطرب طفل أن على نحكم حيث عضوي الاضطراب سبب
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 نقس الوقت وفي وقائية كبرامج نستخدمها أن يمكن السابقة الدراسات في المطروحة البرامج مختلف أن على يدل ما.بعد

وأن هذه . أيضا والكتابة القراءة كعسر مستقبلا المكتوبة اللغة في اضطرابات ظهور لتفادي وهذا الأمر لزم إن علاجية
مرحلة ذات أهمية في مساعدة الأطفال المضطربين لفظيا لتجاوز مشاكلهم قبل ولوج  –قبل المدرسة  ما–المرحلة العمرية 

الذي ركز على ما قبل   Devevey Alain  ودراسة  تناولته دراسة أحمد أكرم شاهين مقاعد الدراسة ، وهذا ما
    Detreille Sandrine, Teyton Gaëlleودراسة الدخول للمدرسة أهم أمر في عملية التدخل العلاجي ، 

كما أكده ياسر فارس أيضا في دراسته أن التدخل المبكر ،الذي ركز على المرحلة العمرية ما بين ثلاث وخمس سنوات 
، ووضحه أيضا عبد الرؤوف وتنمية رصده اللغوي مثلأيؤهل الطفل لاكتساب فقبل دخول المدرسة يجب أن يكون 

وكذا دراسة تساب مهارات لغوية جمة كنوات لديه القدرة الكافية لا ساسماعيل في أن الطفل ما بين خمس وسبع 
Felder  الذي طبقها على الأطفال الذين تتراوح أعمارهم ما بين خمس وسبع سنوات،وكذاGestes يزت الذي تم

 Bell Hostonعينته بأطفال الروضة من خمس وست سنوات وأنه السن الواجب تدعيمه بالمهارات اللغوية، وأكده 

 .أن مرحلة التعليم التحضيري أهم مرحلة لتطبيق البرامج التدريبية 
ا في جراوز أن هذه المرحلة العمرية من أهم المراحل الواجب مراعاته فيودراستها كبير فوجدت الباحثة توافق     

 .الاضطرابات اللغوية لدى الأطفال
 أهميةولإبراز ضروري جدا ،في تطبيق البرامج العلاجية  الأسريالمدخل  أنهذه الدراسات  كما تبين للباحثة في تحليل

فعاليته  دراسة الهويدي  وضحتها على نتائج تلك الدراسات ، فقد اعتمادالدية في نجاح هذه البرامج االمساعدة الو 
اللتان قامتا بإشراك الأمهات في عملية التدريب و كانت   2212، ودراسة هالة وهالة  2212،ودراسة أكرم شاهين 

 ,Detreille Sandrine  ، ودراسة لذك فعالية قصوى في تنمية وتحسين مهارات الأطفال الاستقبالية والتعبيرية

Teyton Gaëlle  كما أكد هي الوسيط الفاعل في عمليات التدريب التي يقوم بها المختص سرةالأ،  من حيث أن
أن المرافقة   Bell Hostonفي أن المشاركة الوالدية هي العامل الرئيس في نجاح البرنامج، كما أكد  Sawyerذلك 

 .الأسرية مهمة في جراوز الصعوبات اللغوية لدى الطفل 
من أهم المداخل  الأسريوما أوضحته الدراسة التحليلية التي قامت بها الباحثة ناجي عايدة في دراستها من أن المدخل 

اللغوية وأن إشراك المحيطين بالطفل في العمل التدريبي له دور فعال وإيجابي على  الأطفالالتي تعمل على تنمية مهارات 
، بينما متغير الجنس فلم جرد له الباحثة فعالية في  فأكدت على الألعاب الاجتماعية وأسلوب النمذجة مكتسباته 

الدراسات السابقة و التي أوضحت انعدام الفروق بين الجنسين في تنمية المهارات اللغوية ، وأكدته دراسة عبد الرؤوف 
والذكور بعد تطبيق البرنامج ، كما أكدته أيضا دراسة  اسماعيل بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث

 .ياسر فارس وكذا دراسة أكرم شاهين 
 الإرشادمن أن ،كما اعتمدت الباحثة على المدخل الإرشادي الأسري بناءا على دراسة هالة غلبان وهالة الروسان 

نمية مهاراته اللفظية ، وأن تلك الفعالية لها الأسري له فعالية في توعية وتأهيل أفراد أسرة الطفل المضطرب في تحسين وت
لها الخاصية الاستمرارية وهذا ما يدعم الباحثة أكثر في تبنى  الإرشاديةاستمرارية حتى بعد انتهاء البرنامج كون العملية 

 .في دراستها  الأسري الإرشاد
تكون  وان البرنامج أهداف وضع قبل وحاجاتهم الأطفال نمو خصائص على التعرف أهميةجل الدراسات   أظهرتكما 

اعتمدت على توضيحه الباحثة في دراستها ، كما  ماوهذا  الأسرية ، بيئته من ونابعة الطفل من قريبة البرنامج وحدات
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منها ذات المنشأ الوظيفي وندرة  للدراسات ذات  أكثرإلى الاضطرابات ذات المنشأ العضوي  الإشارةتناولت الدراسات 
 .  والاجتماعي هذا ما جعل الباحثة تسعى في البحث فيه بتعمق  المنشأ  النفسي

 اللغة تنمية مهارات في ملحوظ تحسن عن كشفت وقد الأساليب المتنوع العلاج وفعالية جدوى الدراسات هذه أثبتت

 وبعض الاجتماعي النفسيخاصة وإهمال الجانب  اللغوي الجانب التي تركز على البرامج إثراء خلال من والنطق

 معرفة الأحداث، تسلسل التمثيلي من خلال تناول الأبعاد التي تشمل  والنشاط اللغوي الجانب تناولت الدراسات
 الأنشطة من مجموعة باستخدام للأطفال تعليمها يتم اللغوي،التي التعبير المفردات، تنمية الأفعال، وظيفة الأفعال

 عن إيمان خليل دراسة كشفت فكما والنطقي اللغوي العلاج أساليب في التنويع فعالية وأثبتت الاجتماعية والألعاب

 اللغوية المهارات تنمية في )حركية فنية، لغوية أنشطة موسيقية، قصصية، أنشطة( واللغوية التعبيرية الأنشطة فعالية

 علاج في يرئيس مدخل يعتبر العلاج أساليب تنوع أن دراساتهذه ال لنا أكدتي فائالقر  الاستعداد وكذا والنطقية

 . والنطقية اللغوية الاضطرابات مختلف لعلاج والنطق اللغة مهارات وتنمية
ات دراسوقلة ال نمائي أو عضوي منشأ ذو والنطقي اللغوي اضطرابها أسباب أن   دراستها عينة تناولت الدراسات جل
 الدراسات التي  قلة من  .الوظيفي السبب أو المنشأ ذات والنطقية والكلامية اللغوية الاضطرابات علاج تناولت التي 

 التي الدراسات ةقلو ، مما دفع الباحثة للبحث أكثر في الجانب الاجتماعي   الاجتماعي الجانب  النفسي تناولت

 الاضطرابات أنواع كل علاج في كاف غير الجانب هذا تنمية أن إلى وذلك يرجع والحركي الحسي الجانب تنمية تناولت
 والتي اللغوية الاضطرابات مختلف ظهور في الوظيفية الأسباب تأثير أهمية أن على يؤكد ما والكلامية والنطقية اللغوية

جوانب من خلال اقتراحها عدة الباحثة في هذه الدراسة على تناول   عمدتعليه و  لعلاجها أخرى أساليب إلى تحتاج
برنامج من خلال من تلاميذ التعليم التحضيري  ذوي صعوبات التواصل  لأطفاللبرنامج تحسين مهارات الكلام 

قائم على التدريب المستمر داخل وخارج البيت  لتنمية وتحسين مهارات  المضطربالطفل  لأسرةموجه إرشادي أسري 
 .الكلام لديه 

 إلى الباحثة  توصلت المنطوقة اللغة مهارات مختلف تنمية إلى هدفت التي الدراسات هذه ومناقشة الاطلاع بعد

معلمي أقسام التعليم  تساعد والكلام النطق في المضطربين للأطفال تربوية مؤشرات المدرسة الجزائرية تفتقر إلىأن 
 المضطربين الأطفال مع عملال فريقكما أن الغياب التام ل  والعلاج إحالتهم للتشخيصو  عليهم التعرف على التحضيري 

 فونيو الأرط الأخصائي من كل جهود وجرميع تحديد به يتمهذا الفريق الذي  المدرسية، البيئة في والكلام النطق في

 عند اللازمة الخدمات وتقديم لهم دورية فحوصات إجراءو  بهم والتكفل للتشخيص واحد برنامج في والتربوي والنفسي
،جعل من مقاعد الدراسة في المحطات الأولى من التعليم مسرحا لجميع الاضطرابات التواصلية ، وإنه من  الحاجة

 النمو مراحل راعاة، وذلك بمالطبيعية الحياتية المواقف في اللغوية الطفل مهارات توظيف على الأسرة تدريبالضروري 

 بشكل اللغة نمو إلى يؤدي مما وفهمه لمخاطبته الفرصة وإتاحة الكلام على وتدريبه الصغير الطفل لدى اللغوي

 ضرورة مع الشيقة والحكايات القصص وسماع والقراءة بطلاقة والتعبير والتحدث الكلام على الطفل تشجيع،و طبيعي

 .بالصور الاهتمام

 لطفل طفل من التعلم في تنمية المهارات اللغوية ضروري جدا وتوظيف إستراتيجية التحفيزية الأساليب استخدامإن 
 تبادل طريق عن التعلم ،الجماعي التعلمومنه  ،خاصة في الوسط الأسري الذي يكتسب الطفل منه أكبر رصيد لغوي 

 إعداد في والعلمي التكنولوجي التطور استغلال ضرورة، و والمحاكاة والتقليد اللعب طريق عن والتعلم القصص وقراءة الدور

 لتنمية المختلفة البرامج تنفيذ لدعم كوسيلة الايجابي التعزيز لأهمية نظرا والكلام النطق اضطرابات لعلاج حاسوب برامج
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من الأولويات التي يجب على النظام التربوي الجزائري مراعاته في بناء  وأبعادها والكلام النطق اللغة مهارات مختلف
 من وقائية برامج لبناء سياسات وضعو  .اللغوية الاضطرابات أنواع جميع تستهدف التعليم التحضيري التي  برامج إعدادو 

 .والكلام النطق اضطرابات
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مخبر تنمية . في بحوث اضطرابات اللغة والنطق والكلام رؤية تحليلية في بعض الدراسات (. 2214. )عايدة ناجي .3
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 :  تمهيد
والآراء  الأفكارفي تبادل  يتمثلوجل بها على عباده ، والتواصل  عزّ الله  تواصل من أهم النعم التي منّ ة اليتعتبر عمل

 والألوانوالصور  والأصواتوالقناعات والمشاعر عبر وسائط متنوعة لفظية وغير لفظية ، فالكلام والكتابة  والأحاسيس
إن عملية التواصل تبدأ  المشاركة فيه ، الأطرافالمفهومة والمتفق على دلالاتها كلها قنوات تربط التواصل بين والرموز  والإيماءات

بالتواصل عن طريق الاستماع للمناغاة ممن حوله وينظر من عمر الطفل يظهر اهتمامه  الأولىففي الشهور ، قبل عميلة الكلام 
واصل وهذا ما يعتبر من العلامات الأولى لعملية الت،إلى وجوههم  عندما يكلمونه ، كما يستمتع بالألعاب الصوتية أكثر 

 .السليم لدى الطفل 

من  أبرز السبل التي  بالأخصالمنطوقة منها ،و على عدة وسائط وتمثل اللغة أهمها  الإنسانيتعتمد عملية التواصل 
، بينما تبقى مختلفة ولكن بطرائق  الأخرىهذا ما يميزه عن غيره من المخلوقات التي تتواصل هي ،يستخدمها الفرد  في تواصله 

الوسط الذي ينظم من خلاله  تفكيره ويعبر  هايتخذ من إبداعا ، لان الكائن البشريو تعقيدا  الأكثر البشري لة التواصليعم
الذين لا يستطيعون  والأفراد .كما يلبي من خلالها احتياجاته وعبونه ،تعلى النحو الذي يفهمه الآخرون ويس مكنوناتهعن 

بطريقة فعالة أو مقبولة قد يواجهون صعوبات جمة ، ولأن التواصل مهارة مركزية في حياة الكائن  أنفسهمالتعبير عن 
الذين يعجزون عن التعبير عن أفكارهم ومشاعرهم بالكلمات ، والذين لا يستطيعون  الأفراد منذ مرحلة الطفولة فإن ،البشري

   .  كلات مستقبلية تعليمية في المدرسة والحياة  بشكل عام اكتساب المعلومات بالاستماع والقراءة يواجهون بالتأكيد مش

 :صعوبات التواصل  ماهية  -1

اضطرابات في و اضطرابات في الكلام :" كما يلي   للكلام واللغة والسمع صعوبة التواصل  الأمريكيةتعرف الرابطة 
في الطلاقة اللفظية ويلاحظ  أوالكلامية  الأصواتخلل في الصوت أو لفظ  أيتتمثل في  الكلام  اضطرابات، حيث أن اللغة 

بات النطق ، اضطرابات في اضطرابات الصوت ، اضطرا: شمل ما يلي وترسال واستخدام الرموز اللفظية إهذا الخلل في 
خلل أو شذوذ في تطور أو نمو فهم  واستخدام الرموز المحكية  والمكتوبة  أياضطرابات اللغة فتتمثل في بينما اللفظية،  الطلاقة

، محتوى ( ، تراكيب ،وقواعد  أصوات) شكل اللغة : عدة جوانب اللغة التالية  أويشمل أحد   أنللغة ، والاضطراب يمكن 
 (2003القيروتي، السرطاوي، و الصمادي، ). ( " للغة الاستخدام الاجتماعي )، وظيفة اللغة ( المعنى )اللغة 

تعتبر صعوبات التواصل لدى الفرد كل حالة يفتقد فيها القدرة الكلية أو الجزئية في الاستجابة اللازمة التي تسمح له 
اللغوي أو عدم تطور اللغة  التأخرويكون ملاحظا في النطق أو الصوت أو الطلاقة اللفظية أو بإيصال المعلومة إلى غيره 

وتمثل حالات الصعوبة في  ,جب التدخل العلاجي التربوي الخاصعدم تطور اللغة التعبيرية ، هذا ما يستو  أوالاستيعابية 
واستقبال الرسالة غير صحيحة ، فلا يستطيع الفرد اكتساب بعض  إرسالالتواصل وضعية اضطراب عندما تكون عملية 

 .له وسلبية في تواصل  الآخرين معهالتعلمات كما لا يستطيع التفاعل اجتماعيا، مما يؤدي إلى أثار سلبية على النمو الانفعالي 
لمتفق عليه الذي يشمل معنى اللغة المنطوقة أو المكتوبة هي النظام الرمزي المستخدم في عملية التواصل وا أنوبما 

،فإن الكلام هو أكثر  وسائط التواصل استخداما و تعقيدا ، لأنه الشفرة التي يقدم  الأخرىوالرموز  والإيماءالصوت  والكلمة 
فإن اضطراب التواصل يشمل  الأساسوعلى هذا , ذات الدلالة  الأصواتوفقها لغته المنطوقة بتشكيل مجموعة متناسقة من  

 .اللغة واضطراب الكلام  اضطراب
لديه  أييمثل اضطراب اللغة الحالة التي لا يرقى  فيها مستوى معرفة الفرد بقواعد اللغة إلى المستوى الطبيعي المتوقع 

 أووهي غاليا ما تنتج عن تلف أو خلل في الجهاز العصبي .لما يتطلبه مستواه العمري  الأساسيةت اللغوية اعجز في المهار 



واصل ات  الت   صعوب 

 

 

39 

 

صل  الث  الف    الث 

اضطرابات  أوالاستيعاب السمعي،  أوالاضطرابات الانفعالية كما تنتج عن خلل نمائي في الذاكرة،  أوالحرمان البيئي الشديد 
 .أو حركية  إدراكية

ثقافيا ،  ويرجع ذلك  أويشمل اضطراب التواصل اضطراب الكلام إذا كان غير مفهوم أو غير مرض اجتماعيا كما 
 .، وغيرها  أعضاءهتشوهات تشريحية في  أو، لنطق مشكلات في ضبط جهاز ا إلى

 :"تحدد طبيعة اضطرابات التواصل فيما يلي فبصفة عامة 
 ,المرتبطة بالكلام واللغة  الأجهزةالضعف في  أوموقع التلف  -
 . الأجهزةمدى أو درجة التلف أو الضعف في هذه  -

 .العوامل المسببة لاضطراب الكلام  واللغة  -

 (Haring, 1982) .  "عدم وجود اضطرابات متعددة  أووجود  -
 :مظاهر صعوبات التواصل  -2

لأن الأفراد الذين يعانون من  اضطراب في التواصل ذوو خصائص متباينة بين المظاهر النمائية الجسمية أو  
من ذوي  التي بينت أن الأفرادو ت السابقة التي أجريت خلال الدراساومن ، المعرفية أو الانفعالية أو الاجتماعية

من العقلية، السمعية، الانفعالية وحتى صعوبات  الأخرى الإعاقاتصعوبات التواصل فئة كبيرة بسبب ارتباطها بمظاهر 
 أوة الانفعالي التعلم مما جعل تحديد مظاهرها يتحمل الصعوبة على صعيد الخصائص النمائية العقلية أو الجسمية أو

 : شيوعا لديهم والمتمثلة فيما يلي  الأكثرالمعرفية ومحاولة منا لضبط بعض المظاهر 

يف والعدوانية والشعور بالرفض كتوصف بالمستوى العالي من التوتر والقلق وانعدام الت :المظاهر الانفعالية 2-1
تعزو هذه  الأعراض وغيرها إلى اتجاهات المحيطين بالمضطرب التي تظهر من خلال الحماية الزائدة ،و من طرف الآخرين 

 ،نحو الانغلاق والعزلة الشديدة مما يزيد حالاتهم الانفعالية  تدهورا،أو التمييز بين الإخوة أو الإهمال أو النقد الشديد 
  .شاطات الاجتماعية الشعور بالفشل والعجز وتدني مفهوم الذات ومحدودية الن

تميز ،ت منهم والآخرين أنفسهم من اللغوية الاضطرابات وذو  بموقف المرتبطة تلك  كما أن الخصائص الانفعالية
 التعلم صعوبات أو السمعية أو العقلية الإعاقة بمظاهر اللغوية الاضطرابات مظاهر بعض ارتباط سبببالسلبية وذلك ب

 الأطفال خصائص مع اللغوية الاضطرابات ذوي خصائص تماثل نلاحظ أن المستغرب من فليس ،الدماغي الشلل أو

 الاضطرابات إلى المؤدية النفسية الأسباب ذكرنا وإذا والاجتماعية الانفعالية النواحي من الإعاقة تلك يمثلون الذين

 بالفشل والشعور الإحباط أو الاجتماعية المواقف من والانسحاب الانطواء أو الآخرين من بالرفض الشعور مثل اللغوية

  .فيها مبالغ ةقبطري أنفسهم حماية على العمل أو الآخرين نحو أو الذات نحو العدوانية أو بالذنب أو بالنقص الشعور أو
من صعوبة التفكير في الكلمة المناسبة وصعوبة  يعاني ذوو صعوبات التواصل    :لمظاهر السلوكيةا 2-2

لى  إبالإضافة مما يؤدي إلى صعوبة في تعلم مفردات جديدة  ،استخدام المعلومة اللفظية للوصول إلى استنتاجات ملائمة 
ا في لمعرفة الفعلية لمعنى الكلمة غير أنهم لا يحسنون استخدامهفبالرغم من ا،محدودية فهم الكلمات متعددة المعاني 

فيواجهون بذلك معانات في التكيف الاجتماعي لما له وحتى تعميم استخدامها في المواقف الاخرى ،الموقف المناسب  
يميز سلوكاتهم  ، هذا ماتاثير على استجاباتهم غير الملائمة كون التواصل اللفظي اساس يعتمد عليه النمو الاجتماعي 

 .حباط والعدوان نحو الذات والآخرين بالتوتر والقلق والاالخاصة نتيجة شعورهم 
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 مقياس مثل المعروفة الذكاء اختبارات على منخفض أداء التواصل يسجل  مستوى صعوبةالطفل من ذوي  سلوك إن
 القدرة مقاييس على اللغوية الاضطرابات ذوي أداء تدني إلى كوفمان وزميلة هلهان ويشير ،وكلسر أو بينية ستانفورد

 (Hallahan & Kauffman, 2002) . الزمني العمر في المتناظرين العاديين مع مقارنة العقلية

التحصيل الأكاديمي ، فإن تحصيلهم المعرفي ائصهم المتعلقة بالجانب المعرفي و أما خص :المعرفية  المظاهر 2-3
له علاقة مباشرة بمشكلات  الأطفاللدى هؤلاء  والكلام فإن اضطراب اللغة،تدني المهارات اللغوية وبطء نموها بيتأثر 

بالإضافة إلى  تدنى ،والتركيز أخرى تتمثل في نقص الفهم والاستيعاب والتذكر  والاستدلال والتغذية الراجعة والانتباه 
ثر التدريس  وقلة ومهارات التركيب ومهارات التحليل ومهارات القياس و التعلم وانتقال أ،في مهارات القراءة والكتابة  

 .لديهم تجارب الفشل  رالدافعية فتتكر 
المناسبة للتعبير عن موقف معين وصعوبة كما يتميز الأطفال ذوو صعوبة في التواصل بصعوبة التفكير في الكلمة 

عاني وكذا تعلم مفردات جديدة بالإضافة إلى صعوبة فهم الكلمات ذات الم نتيجة تفكير معينة كاستخدام اللفظ الملائم  
كما له خاصية أخرى تتمثل في عدم القدرة على تعميم , فهم كلمة معينة لا يوظفها في مكانها المناسب  ذاالمتعددة فإ

 . بأقرانهوهذا ما يوضح تدني مستواه المعرفي مقارنة ،استخدام الكلمات في المواقف المختلفة 
النكوص : النفسية مثل  المظاهربمجموعة من ذوو صعوبات التواصل يتميزون :  النفسية المظاهر 2-4

لتراجع والاكتئاب والخوف والخجل من المواقف الاجتماعية ،عدم الأمن ، القهرية ، أحلام اليقضة والشدة في وا
وحتى إيذاء الآخرين كما عدم ضبط الذات والتشتت الداخلي وعدم القدرة على حل ،الانفعالات وإيذاء الذات أحيانا 

 .المشكلات 
تجعل من هذا المضطرب يعاني من سوء التكيف الاجتماعي بسبب  سوء الاستجابة تجاه المظاهر إن مختلف هذه  

 : التي أكدت هذا الطرح  ومن أمثلة الدراسات،  والإحباطفيؤدي به إلى حالات القلق والتوتر  الآخرين
من التواصل اللغوي الكلامي يتدنى لديهم  منخفضيسجلون مستوى ذوو صعوبة  في التواصل و  الأطفالإن "

السلوك التكيفي الاجتماعي والتحصيل الدراسي ويرافقهم مشكلات سلوكية وصعوبات التعلم وهذا ما يجعل تأثيراتها 
 (Hallahan & Kauffman, 2002) .كوفمان و ، ما أكده هالاهان "النفسية سلبية على حياة الطفل 

 ."ردود الفعل الانفعالية  تظهر على مستوى عالي من القلق والشعور بالذنب والإحباط والعدوان وان "
(Vanriper, 1978) 

أن الاضطرابات الكلامية تعزو إلى الضغوط والتنافس الاجتماعي الذي يتعرض له الذكور أكثر مقارنة "
 (Cartwright, Cartwright, & Ward, 1995) . "بالإناث

 : ذوو صعوبات التواصل هي أهم المظاهر التي يتميز بها "أن  أوينز وآخرون  أيضا أكد وفي هذا المساق 
 . والأوامرعدم فهم التعليمات  -

 .عدم القدرة على التعبير عن أنفسهم  -

 .صعوبة تعلم مفردات جديدة  -

 .المعلومات اللفظية للتواصل ضعف استخدام  -

 .الانسحاب من التفاعل الاجتماعي  -

 .تأخر في النمو الاجتماعي  -
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الخوف ،التوتر ، الشعور بالنقص والفصل  ،الشعور بالرفض من قبل : ردود فعل انفعالية سلبية مثل  -
 (Owins, Metz, & Haas, 2007)" الآخرين

 :التواصلأنواع صعوبات  -3

 : لقد تم تصنيف اضطرابات التواصل بناءا على عدة  أسس تمثلت في 
التصنيف في  وأخيرا الإصابةالمؤدية لها ، التصنيف في ضوء السن أو العمر الزمني عند  الأسبابالتصنيف في ضوء " 

 .(2006البيبلاوي، ) "ضوء  مكونات التواصل 

 : وبناءا على هذه التصنيفات أمكننا تفصيل اضطرابات التواصل كما يلي 
 : المؤدية لها وهي نوعان  الأسباباضطرابات التواصل حسب  3-1

  الكلام اللغة و آلية عن  المسئولةالأعضاء تكون نتيجة قصور أو نقص في : الاضطرابات العضوية
 :الفيزيولوجية والعصبية وتتضمن 

 .ضعف السمع  -

 .الإصابات الصحية المتكررة بالأمراض  -

 .تساقط الأسنان وعدم انتظامها  -

 .التخلف العقلي  -

 .المشكلات العصبية والعضلية التي تتحكم في آلية الاتصال  -

 .الشفة الأرنبية والشق الحلقي وغيره من مشاكل الحلق والحنجرة  -

  البيئية  و تتضمن علم الخاطئ أو المشكلات تكون نتيجة الت: الاضطرابات الوظيفية: 

 .عدم النضج العاطفي  -

 .غياب الحاجة إلى الكلام  -

 .نقص التحفيز من طرف الوالدين  -

 .تدني المستوى الاجتماعي والاقتصادي  -

 .ضعف نماذج الحديث  -

 .الشعور بالقلق والإحباط -

 .غياب التشجيع على الكلام من طرف المحيطين  -

 .عدم الإحساس بالأمان  -

 : بالاضطراب وهي نوعان  الإصابةاضطرابات التواصل حسب العمر الزمني لحالة   3-2
  المساهمة  في عملية  الأعضاءفي  خلقي  حيث تمس خلل(  : منذ الولادة ) اضطرابات التواصل الخلقية

 .التواصل 

 والتي تحدث بعد الولادة وفي مراحل متباينة من العمر تصل حتى سن :  اضطرابات التواصل المكتسبة
 .ع الآخرين بسبب فقدان السمع مثلاالشيخوخة ، فنجد بعض كبار السن يفقدون تواصلهم م
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التصنيفات   و التي تعتبر من أهم:  حسب المكونات الأساسية في عملية التواصلاضطرابات التواصل  3-3
أو الطلاقة  النطقيعاني الفرد باضطراب في الصوت أو اللغة أو ، حيث وهي الأكثر شيوعا ، انالمعتمد على دراست

ؤدي بالضرورة إلى اضطراب يصيب عنصر منها سوف ي وأيفي عملية التواصل  الأساسيةباعتبارها المكونات ،اللفظية 
 :فيما يلي التي سوف نتناولها بنوع من التفصيل اضطراب تواصلي و 

عن الصوت وتتمثل الاضطرابات  الصوتية في  المسئولةجهزة تاما بالأترتبط ارتباطا  :الصوت  اضطرابات 3-3-1
  .الصوت ، رنين الصوت ونوعية الصوتتشوه في طبقة الصوت ، شدة 

  (Hallahan & Kauffman, 2002) :توضيحها الموالي  فيو 

  حيث تختل طبيعة الصوت من حيث النعومة وتتمثل في ارتفاع وانخفاض مستوى الصوت : طبقة الصوت
 .سلبية على تواصل الفرد مع غيره  آثاروالخشونة مما تسبب 

  فتتعرض نوعية الصوت للخلل ومن عللها نجد : نوعية الصوت : 

المرن  أوبسبب وجود شق في السقف الحلق الصلب  الأنفيويقصد به خروج الصوت عبر التجويف : الخنف -
 الإحراجفيسبب نوع ما من  الأنفية بالأصواتأو الاثنين معا  وعدم انغلاق هذا التجويف عند النطق 

 .بالسخرية ويؤدي بالمضطرب إلى انعدام الثقة بالنفس والانطواء  والإحساس

فاض في طبقته ويكون فجائيا ومصاحبا بالتوتر ويقصد بها الارتفاع في شدة الصوت والانخ: خشونة الصوت  -
 . والإجهاد

ويمكن حالات التهاب الحنجرة  أويكون الصوت فيه خليط بين الخشونة و الهمس ، ينتج عن الصراخ : البحة  -
 .في الكلام أو الالتهاب في اللوزتين  الإجهاديحدث نتيجة  أن

 .  الأنفلحمية  فيوجود تشوهات :  الأنفية -

  الحديث فيصبح  أثناءوتكون إما بالارتفاع الشديد في الصوت أو النعومة الشديدة في الصوت : شدة الصوت
 .فيدل على  أن لديه إما مشكلة في الحنجرة أو صعوبة السمع  ،صوت الطفل غير واضح 

  ة شق نتيج أوأو التجويف الفمي أعلى الحنجرة  الأنفيو يقصد به تذبذب في التجويف : رنين الصوت
يرتبط كما   الأنفيةو التهاب الجيوب أوربما تلف في الدماغ ،العصب المسيطر على التجويف الفمي  أو ،الحلق

 .  الأنفيةرنين الصوت بدرجة انفتاح الممرات 

نختصرها فيما يلي  التيمؤدية لهذه الاضطرابات في الصوت أخرى  لأسبابار صباخت الإشارةنه من الضروري إ
 : 

  الجهاز الهضمي من ارتفاع في الحموضة والذي يؤثر في الحنجرة اضطرابات. 

  التدخين. 

 في الجهاز التنفسي الحاد  بالالتها. 

 تلوث البيئة بملوثات الأتربة . 

  الصوتية  الأوتارشلل في. 

 الحنجرة  أمراض. 



واصل ات  الت   صعوب 

 

 

43 

 

صل  الث  الف    الث 

 الحنجرة  أو غضاريف صابات على مستوى أوتارإ. 

  التوتر والضعف النفسي. 

خمس في مرحلة مبكرة ما بين ثلاث و  الأطفالغالبا ما تكون اضطرابات النطق لدى    :اضطرابات النطق  3-3-2
تكرار كلمة معينة كما نلاحظ  ، مثل، حيث تظهر  لدي الطفل صعوبة في نطق بعض الكلمات سنوات

ا ويرجع ذلك لارتباطه ،مثل احمرار الوجه والصوت المرتفع  إراديةجسمية غير  أعراضمصاحبة هذه الصعوبة 
لى عيوب إبعضوية جهاز النطق كفقدان السمع ، إعاقة عقلية ، تشوهات في التركيب الفمي بالإضافة 

 أشكالشكل من اضطرابات النطق بشكل آخر إلى كما يرجع أبو حلتم . هزة الكلام عضلية وعصبية في أج
 (2005أبو حلتم، ) .التعليم الخاطئ في مراحل النمو اللغوي المبكرة فتسمى اضطرابات النطق الوظيفي 

 : لمظاهر التالية باالنطق  اضطراباتوتتميز 
  أكثر من الكلمة المنطوقة  أوحيث يحذف الطفل حرفا : الحذف. 

 (.ثكين  -سكين )حيث يصدر صوتا مغايرا للحرف المراد نطقه كنطق الثاء بدل السين في كلمة :  الإبدال 

  أو ،حيث تكون مخارج بعض الحروف مشوهة ومحرفة نتيجة التعلم الخطأ في سن مبكرة: التشويه التحريف أو
 .(كهوة مكان قهوة: حرف القاف ينطق كاف : اللهجة التلمسانية ) عندما تتعدد اللهجات لدى المتعلم 

 ـــــــات بدل لعبة حيث ينطق الكلمة مع زيادة في مد صوتها مع عدم الوضوح فيها مثل نطق لعبــــ:  الإضافة
 .وهو اقل العيوب انتشارا

تمثل اللغة النظام الرمزي التي يستعمل من أجل التواصل ويتضمن هذا النظام :  اضطرابات اللغة3-3-4
وعلى  -إشارية–، الكلمة ورموز أخرى ، وقد تكون هذه الرموز منطوقة أو مكتوبة  الإيماءالمعنى،الصوت ، 

اضطراب شامل : " للكلام واللغة والسمع لاضطرابات اللغة بأنه  الأمريكيةجاء تعريف الرابطة  الأساسهذا 
 (Hallahan & Kauffman, 2002).  "في استخدام الرموز المحكية والمكتوبة للغة 

 : ويشمل هذا الاضطراب المساس بأحد الجوانب التالية  

  والنظام الصرفي ، والنظام النحوي ويقصد به النظام الصوتي : شكل اللغة. 

  الألفاظويقصد به معنى ودلالة : محتوى اللغة . 

  ويقصد به توظيف الكلمة ذات المعنى في التواصل البراجماتي الاجتماعي: وظيفة اللغة. 

ا دور كبير في وعليه فإن تنمية اللغة لدى الفرد له ،يعتمد الفرد على اللغة كوسيلة مهمة من أجل التواصل وقضاء الحاجة
يعد نموذجا من قصور التفاعل الاجتماعي مما يستدعي للمحيطين في اللغة  اضطراب  ، فأيالتفاعلات الاجتماعية 

 .بالطفل وخاصة الوالدين توفير البيئة المناسبة والتفاعلات الاجتماعية لشحن النمو اللغوى لدى الطفل 
 : للكلام واللغة والسمع  على النحو التالي  الأمريكيةتم تصنيف اضطرابات اللغة من طرف الجمعية 

 الكلامية  الأصوات. 

  تركيب الكلمة و بنية الجملة. 

  البناء والشكل. 

  ومعانيها  الألفاظدلالة. 

  الواقعية اللغوية. (Hallahan & Kauffman, 2002) 
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صعوبة الإدراك ، صعوبة  :الصعوبات التي   يتأثر بها الفرد والمتمثلة في و لقد تم هذا التصنيف وفق مجموعة من 
في استخدامات القواعد  الرموز واستخداماتها ، الصعوبة في القدرة العقلية العامة ، الصعوبة فهم ،صعوبةالانتباه
 .الصعوبة في التفاعل الاجتماعي والتواصل ،اللغوية

 : التالية  فئاتالتندرج ضمن والتي  المظاهر التي تحدد صعوبة اللغة لدى الفرد  يمكننا توضيح  الأساسوعلى هذا 
o  ا يترتب عنه صعوبة في التواصل مم ،من عمر الطفل الأولىتأخر اللغة والمقصود به انعدام ظهور الكلام في السنة

 .الاجتماعي مع الآخرين فيتأثر القاموس اللغوي للطفل في مجال القراءة والكتابة 

o صعوبة تذكر الكلمة المناسبة في الوقت المناسب والتعبير عنها والمقصود به  ،صعوبة التذكر والتعبير. 

o  والمقصود بها الصعوبة في تركيب كلمات الجملة من حيث اللغة وقواعدها نحو معنى صحيح في  ،صعوبة تركيب الجملة
 .اللغة 

o   يكون و ، قدرته على استعمال وفهم الكلمات يفقد الشخص أن هوالمقصود ب، وإصدارهافقدان القدرة على فهم اللغة
 .من الدماغ  الأيسربخلل في الجزء  الإصابةنتيجة 

o  التوجيهات الشفوية  إتباعفقدان القدرة على. 

o  فقدان القدرة على موافقة الحرف وصوته المناسب. 

o  نقص في المفردات اللغوية. 

o  عدم فهم الرسائل غير اللغوية. 

o  المقدرة على التعبير عن الحاجات فقدان. 

o صال الرسائل لغير ومحادثتهم الصعوبة في إي." (Smith F. , 1986)    

على أنها السابق  للكلام واللغة والسمع  الأمريكيةاستنادا إلى تعريف الرابطة  :اضطرابات الطلاقة اللفظية  3-3-5
يظهر على شكل تغير في معدل حدوث الكلام فيكون تناغم الكلام غير عادي خلل في التعبير اللفظي الذي 

 (Wingate, 1964) .ويمكن أن يكون مصحوبا بحركات جسمية  

والمقصود باضطراب الطلاقة اللفظية بإيضاح هو عدم مقدرة الطفل على التحدث بسهولة فيحدث تكرار أو تقطيع أو 
كما تظهر اضطرابات . إطالة في نطق حروف الكلمة فيرافق ذلك التلفظ مظاهر انفعالية كالقلق والخوف والتوتر 

 .ة في الكلام كما التوقف عند الكلام الطلاقة اللفظية على شكل التأتأة والتلعثم والسرعة الزائد
 : وفيما يلي تفصيل لأهم مظاهر الطلاقة اللفظية  
 المقصود به الاضطراب وتردد خروج الكلمة وانقطاع في سلاسة الكلام ، فيردد الشخص المضطرب : ة تأأالت

ذلك توترا في لي ، كما يصحب الكلمة ترديدا لغويا لا إراديا وعدم مقدرته على تجاوز ذلك المقطع إلى المقطع الموا
 .عملية الشهيق والزفير مثل انقطاع النفس ثم انطلاقه بشكل تشنجي 

  الجمل مما  أشباهأو  الأصواتالكلمة بسبب انحباس أو تكرار أو إطالة في  إخراجالمقصود به المعانات في : التلعثم
بشكل لا  العينين وهز الرأس  إغماضيجعل المضطرب يعيد التنفس مرة أخرى لإخراج الكلمة ويصاحب ذلك 

ويعتبر هذا الاضطراب الأكثر شيوعا في الطلاقة اللفظية كما أن الدراسات أكدت حدوثه لدى الجنس  ،إرادي 
 .الذكري أكثر
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    المقصود به  خروج الكلام بشكل سريع فوق العادة مما يصعب على المستمع متابعته : السرعة الزائدة في الكلام
 .وفهمه 

 أنالمقصود به توقف المضطرب عن الكلام بعد كلمة أو جملة لمدة ملحوظة طويلة من دون : توقف أثناء الكلام ال 
 .ينهي كلامه بينما المستمع  بشعر أنه توقف عن الكلام 

  :التواصل صعوبات سباب أ -4

العضوي ، ويصعب تحديدها وتكون  بالجانب الأمريسهل تحديد أسباب اضطرابات التواصل  في بعض الحالات إذا تعلق  
 : التواصل نصنف  اضطراباتبالجانب الوظيفي وعليه فإن من أهم  أسباب  الأمرإذا تعلق  غير واضحة 

عن  مسئولايكون لأو اضطراب عصبي ، كروموزومي ، أيضي ، فيزيولوجي أو نمائي  وتشمل أي خلل :الأسباب العضوية 4-1 
جود اضطراب في المناطق المسئولة عن النطق والتفكير والسمع والاستيعاب وتكوين اللغة في فو  الكلام ،و  اللغةاضطراب في احد أجهزة آلية 

 .تحتاج إلى أعضاء سليمة  لأنهارسال رسالة تواصلية إفتسبب صعوبة في استقبال أو  ،يودي إلى اضطراب بهذه الوظائف ،المخ

رتبط بوجود تاريخ عائلي لبعض هذه يوقد , وحتى بعد الولادة دة دث قبل أو أثناء الحمل والولايحقد   الاختلال اوهذ
ببعض  بالإصابةأو , للأشعة الحامل  الأمأو بتعرض ,أثناء الحمل  الأدويةأو بتناول ,الاضطرابات أو باختلاف زمرة دم الأبوين 

الإصابات أو كما تحدث إثر ،الحوادث، الالتهابات، ارتفاع درجة الحرارة،ث للطفل أثناء الطفولة المبكرة مثل دأو أي مشاكل تح،الأمراض
 .تحدث حالات اضطرابات في سن متقدمة من الشيخوخة كذلكو  مرحلة عمريةالأمراض  في أي 

النضج والتأخر النمائي من حيث أن الأطفال الذين يعانون من تأخر لغوي لديهم تأخر في مظاهر "تشمل الأسباب العضوية 
مو الحركي أو النمو المعرفي ومثال ذلك ذوو الإعاقة العقلية ، التوحد ، الاضطراب الانفعالي لديهم مشكلات في نمائية أخرى بما فيها الن

 .(1895البدري، ) ."الكلام والتواصل 

عملية الكلام فيتأثر بذلك  أثناءاختلال وتيرة خروج الهواء إما بسرعة زائدة أو ببطء  إلى الجهاز التنفسي يؤدي إصابة كما أن 
أو حتى الزكام ، ناهيك عن إصابة الحنجرة أو الحبال  الرئويدليل على ذلك حالات الإصابة بالسل أو الالتهاب  ،وأحسنالصوت  إصدار

كلسيوم أثناء الحمل بسبب نقص في ال الصوت ، فإن نمو الحنجرة أو الغشاء الموجود بين الحبلين الصوتيين  إخراجالصوتية المسئولة  عن 
البحة في الصوت ، شلل أو عقد  في الحبال  ،الحنجرة  أورام ،منها  ،عضوية لها تأثير على عملية التواصل اللفظي أمراضعدة يؤدي إلى 

نحه التمييز بين والبلعوم والتي تقوم بتضخيم الصوت وتم والأنفيأجهزة النطق والرنين والمتمثلة في التجويف الفمي  إصابةالصوتية ، كما أن 
 . بأعراض عضوية تؤثر في عملية الكلام  الأخرىتتأثر هي  الألفاظ

، الشفة  الأسنانمثل شق الحلق ، حجم اللسان خاصة من حيث الضخامة ، تشوه  لأعضاء النطق  كما أن التشوهات الخلقية
عضوية التي لها تأثير بالغ ال الأسباباللوزتين من  وتضخم الأنفالمشرومة ، عدم تناسق وتطابق الفكين العلوي على السفلي ، لحمية 

 . بشكل سليم  الأصواتفي خروج  الأهمية
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  : البيئيةو الأسباب الاجتماعية  4-2

لمستقبله فهناك من ينمو في بيئة تعيسة بكل  الأساسيةالملامح فيها  تتشكل  القاعدة التي السنوات الأولى من عمر الطفل تمثل
لكلتا البيئتين متماثلة في أساليب التربية الصحية  توالاستعداداوهناك من ينمو في بيئة سعيدة فلا يمكن أن تكون القدرات ،جوانبها 

في البيئة التي تنمو فيها  الحرمان الثقافي ويمثل في ذلك ، فتفرز بضلالها الإيجابية عليهم ،الواعية والعلاقة المثمرة المتفاعلة بين الآباء وأبناءهم
يؤدي   والنفسي التنشئة الأسرية والمدرسية وأساليب العقاب الجسديالتأخر اللغوي لديه حيث أن  القصور و لغة الطفل سببا واضحا في 

 المنظور لأنفي ذلك  يلعب تقليد الأطفال للآباء الذين يعانون من الاضطرابات في الكلام واللغة دورا  ، كما بدوره إلى الاضطرابات اللغوية
معينة من الكلام  وتتأثر بذلك  أنماطفيتعلم الطفل الكلام مقلدا من يحيط به من ، سويا أو غير  سوي ،السلوكي يرى أن السلوك متعلم 

 .طريقة تواصله 

ا ينتقل الطفل إلى المدرسة فإن موعندكما انه   ،ا موالمستوى الاقتصادي والاجتماعي له الأسرةهناك جانب آخر يتمثل في حجم 
والفنيات التي يتبعها المعلم في تكييف الطفل  الأساليبمن خلال ،  لمهارات التواصل في اكتسابه أهميةالبيئة المدرسة تلعب دورا أكثر 

وقد سحاب الاجتماعي الذي يؤدي بالطفل إلى الانطواء والان الإحباط هذاداخل الجو المدرسي ، فقد تكون محبطة بالفشل المتكرر ومن 
  .الآخرينمستثيرة للدافعية وتعزيز التواصل الفعال مع  تكون

 العناصر الكيميائية التي وغيرها  الرصاص  والزئبق والكلورارتفاع نسبة مثل  ه من تلوث ،البيئي وما يوجد فيالتسمم يؤثر كما 
 .و الكلام  اللغة ك الأجهزة المسئولة عنفي وظيفة تل قد تؤدي إلى اضطرابات وبتفاعلها داخل أجهزة الإنسان 

 :الأسباب النفسية  4-3

كما قد توصل إلى أن   ،على القدرة في التواصل اللغوي مع الآخرينوالحالة الانفعالية للطفل اك تأثير في الاضطرابات النفسية هن
وهناك أدله  ،حرمان الطفل من عطف الوالدين أو إهمال الطفل قد يؤثر نفسيا  على الطفل وانعدام الأمن النفسي يؤثر على نموه اللغوي

ي الانفعالي على التوافق السيكولوج أيضايعتمد النمو العادي للغة عند الأطفال ، فتشير إلى وجود أثرا للقلق وتوتر على عملية التواصل 
بعض الأطفال الذين يعانون من إعاقات انفعالية يظهرون اضطرابات في اللغة خاصة في المواقف التي تتضمن نوعا من التواصل فالسوي 

 .الشخصي المتبادل 

                  : العصبية  الأسباب 4-4

العضوية  ولكن كون الجهاز العصبي المركزي له خصوصية عضوية  الأسبابمن ضمن  العصبية  الأسبابعلى الرغم من أن 
ن أي تلف ولو لخلية واحدة من نحاول فصل أسبابه بصفة خاصة لأ ،الجسم أجزاءع يتتمثل في تحكمه في حركة ووظيفية جمخاصة يفة ظوو 

 الأطفالفلدى ،اللغة والنطق والكلام  ، ولأنه يلعب دورا مهما في عملية  الإنسانخلاياه يعد عميل لظهور اضطراب معين في جسم 
فيسبب  الإدراكيةالمصابين بالشلل الدماغي يعانون من صعوبة في تحريك الفكين واللسان والشفتين ولديهم مشكلات في القدرات العقلية 
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 أثناءالجهاز العصبي سواء  إصاباتوفي مخزون المفردات اللغوية المكتسبة ، مرجعية هذه الاضطرابات إلى في النمو اللغوي   تأخرلديهم 
من  الأيسرالمتواجدة في الشق ( نسبة لمكتشفها بول بوركا ) هذا الجهاز المعقد نجد منطقة بروكا  أمثلةالولادة وبعدها ، وفي  أثناءالحمل أو 

صاب من حيث أنماط نطقه فحص لغة الم الأطباءالجهة الأمامية للدماغ وهي المسؤولة عن اللغة فإن أي إصابة على مستواها يستدعي من 
الكلام ، كما نجد منطقة  آليةفهي المسؤولة عن وظيفية هذه الأعضاء الهامة في ،وعضلات الوجه والفك واللسان والحنجرة  مباشرة 

 المفردات وتفسيرقرب منطقة السمع الرئيسية ، فمهمتها إعداد المعاني  الأيمنالمتواجدة بالشق ( نسبة لمكتشفها كارل فيرنيكي ) فيرنيكي 
تعمل على تحويل المثيرات ، التي الجمل ، بالإضافة إلى منطقة التلفيفة الزاوية والتي تقع في زاوية صغيرة خلف منطقة فيرنيكي  وإنتاج

وهذه وظيفة مهمة في التوصيل بين الشكل المحكي للكلمة وصورتها المدركة وعليه فإن أي إصابة على ،السمعية البصرية فيما بينها  
هو الفقدان الجزئي أو ،الجهاز العصبي  إصابةالسلبية التي يولدها  الآثارالتواصل ، وفي محاولة  لاختصار  آليةتواها يؤثر بالضرورة على سم

ويقترن معه الفقدان الجزئي أو الكلي في فهم اللغة المكتوبة أو المنطوقة وهذا ما يصنف ضمنه الحبسة ، عسر  الأفكارالكلي للتعبير عن 
السرطاوي و أبو جودة، ) .في اضطرابات التواصل  الأساسيوغيرها من الاضطرابات التي تعتبر المرجع ،قراءة ، عسر التلفظ ، الابراكسيا ال

2000) 

 :  الأخرى بالإعاقات أسباب متعلقة  4-5

فالإعاقة  في تداخل وتشابه غير واضح ،  الأخرىقد تكون المظاهر التي تميز ذوي صعوبات التواصل من مظاهر الإعاقات 
خلل فيها يؤدي  أي،و الرئيسي لاستقبال اللغة  المدخلكون حاسة السمع  تمثل ،ضطراب التواصل لاالمؤدية  الأسبابالسمعية تعد من 

واستخدام الرموز  الإدراكالإعاقة العقلية  تؤثر سلبا في مرحلة المعالجة التي تؤثر على عملية كما أن بالضرورة إلى خلل في عملية التواصل ،  
 الإعاقةوكلما زاد مستوى  ،ساب اللغة بشكل طبيعيوقواعد اللغة ومن ثم فإن القدر المحدود والمتدني من القدرات العقلية يؤثر في اكت

تكرارا لدى ذوي  الأكثر الإدراكيةنسبة  لصعوبات التعلم فهي تؤثر سلبا على المشاكل بال أماالعقلية زادت مشكلات التواصل السليم ، 
براكسيا النطقية وعسر القراءة و عسر الكلام فقد تظهر عندهم الأ،ممن ليس لديهم صعوبات التعلم  أقرانهممقارنة مع ،صعوبات التواصل 

بالنسبة للإعاقة الانفعالية فقد تؤثر سلبا على  أما. طربين الكلام والتواصل وهي من المظاهر الواضحة المعالم لدى المظ،و تأخر الكلام 
الانفعالية  الإعاقة يمن ذو  الأطفاللأن هؤلاء  الأخرىليست بمستوى الإعاقات   أنهامستوى اكتساب اللغة لدى الطفل بالرغم من 

السرعة تظهر عليهم التأتأة و  ،ونهم  يتصرفون بطريقة عدوانيةك  الآخرينفي قدراتهم العقلية والانسحاب من  فالشديدة خاصة يتصفون بضع
  .ذف و التشويه و القلب وغيرها من تشوهات في النطق في الكلام مما يبدو في كلامهم الحالمفطرة 

في أي مجال  علمي بحثي وفيها بالضرورة مراحل يجب  الأساسيةمرحلة التشخيص الانطلاقة  تعتبر: التواصل صعوباتتشخيص  -5
 (2011السرطاوي و عواد، ):   التي تتسلسل على النحو التاليالسرطاوي وعواد في مجال التربية الخاصة  أكده، هذا ما إتباعها

المتمثلة في جمع المعلومات اللازمة عن حياة الطفل من بيانات عام  كتاريخ الولادة والتاريخ : دراسة الحالة  : الأولىالمرحلة 
 .بالإضافة إلى المشاكل الاجتماعية والعلاقة الأسرية لهذا الطفل في محيطه الأسري   الأمراض والحوادث التي أصيبالصحي للطفل وكذا 
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مهم يزود المختص وهو عبارة عن فحص طبي : يولوجي ز النطق أو ما يسمى بالاختبار الفيعضاء أفحص    :المرحلة الثانية 
 .من سلامتها وغير سلامتها وخاصة الحواس منها  أعضائهبالمعلومات الصحية لذلك الطفل والحالة العامة لجميع 

 .ل الأساسي للمفاهيم عن طريق السمع فحص السمع تكون إجراءاتها دقيقة قبل تقييم النطق لأنها المدخ :المرحلة الثالثة  

وهي مرحلة  قياس قدرة الطفل على نطق كافة الحروف و تحديد الاضطرابات الموجودة : تقييم كفاءة النطق     :المرحلة الرابعة  
 .من حذف وإبدال و قلب وتشويه وغيرها 

رات والمقاييس العلمية المقننة التي يتم بموجبها اختبار ة من الاختباعهناك مجمو : الاختبارات القياسية  إجراء :المرحلة الخامسة 
 .مقياس فوشرلوفمان للكفاية النطقية ، مقياس الاستيعاب السمعي للغة ، مقياس أريزونا لبراعة النطق :  المهارات اللغوىة  ومن أبرزها 

وهامة في نفس الوقت لما للحالة  الأخرىتعتبر هذه المرحلة ضمنية في المراحل :  النفسي للطفل  الفحص :المرحلة السادسة 
 .النفسية للطفل من أهمية في عملية التواصل وعليه وجب الاهتمام بفحص الجانب النفسي بطريقة دقيقة 

و هي المرحلة التي  يختتم فيها المختص تشخيصه بإعداد تقرير مفصل حول الحالة وتقييماها  ومن ثم وضع  :السابعة  المرحلة
 .فهي المرحلة الحاسمة التي ينج عنها مصير .ة المناسبة الخطة العلاجي

تهدف هذه المقاييس إلى جمع معلومات عن البناء اللغوي لدى الفرد ومحتواه ودلالات الألفاظ واستخدام اللغة ونطق الكلام 
بليته للعلاج، ويتطلب ذلك والطلاقة اللغوية وخصائص الصوت والهدف من التشخيص هو تحديد طبيعة اضطراب التواصل ومعرفة مدى قا

 .دراسة حالة الطفل التي يجب أن تحتوي على المظاهر النمائية والتطورية لدى الطفل

 :النواحي الآتية التشخيص أن تشمل عملية عليه نخلص إلى و 

 .فحص النطق وتحديدا  أخطاء النطق عن الطفل -
 .فحص السمع لمعرفة هل سبب الاضطراب يعود لأسباب سمعية -
 .التمييز السمعي بهدف تحديد مدى قدرة الطفل على تمييز الأصوات التي يسمعها فحص  -
 .فحص النمو اللغوي لتحديد مستوى النمو اللغوي لدى الطفل ومعرفة ذخيرته اللفظية وقياسها مع العاديين -

 :يجب أن يقوم بها فريق متخصص يتكون مما يليفهي نوعا ما معقدة و متكاملة القياس أما عملية  

 .أخصائيا  في الأعصاب -
 .أخصائيا في علم النفس -
 .أخصائيا  اجتماعيا   -
 .أخصائيا  في سمع -
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 .في التربية الخاصةأخصائيا   -
الحديدي، الخطيب و ) : الاضطراب لأسبابالتالية في تقييم الحالة من أجل تحديد دقيق المناحي التشخيصية  بإتباعفيقوم هؤلاء المختصون 

2005). 

ويركز على دراسة خصائص الفرد السلوكية ويفترض هذا المنحى بأن الاضطرابات في التواصل   :المنحى التشخيصي العلاجي -
ناتجة عن خلل  نمائي أو اضطراب نفسي وبعد تحديد أسباب الاضطراب يقدم العلاج المناسب، وقد يشمل العلاج تحليل 

 .للغوية لدى الفرد وتحديد المهارات التي يفتقر إلى تدريبه عليهامهارات الفرد الكلامية وا

يقيم هذا الاتجاه اضطرابات اللغة والكلام على أساس مبادئ التعلم السلوكي الإجرائي ويحدد  : المنحى السلوكي التعليمي -
 .تعديل السلوك المفيدة في العلاجالمثيرات البيئية واللفظية  ذات العلاقة بالاضطراب التواصلي وتحديد المفردات وطرق 

ويركز هذا المنحى على تحديد مواطن الضعف والقوى لدى الفرد في مجال استخدام الكلام اللغة في  :  المنحى التفاعلي  -
 .الاتصال مع الآخرين بهدف تنظيم الأنماط السلوكية المناسبة لدى الفرد

التواصل  بصعوباتديد العوامل النفسية والانفعالية ذات العلاقة ويهدف هذا المنحى إلى تح : المنحنى النفسي التحليلي  -
خاصة في غياب الأسباب البيولوجية أو عضوية قد تكون مسئولة عن الاضطراب ويعتقد أصحاب هذا المنحى بأن الأفكار 

لاشعور إلى المكبوتة في اللاشعور هي المسئولة عن حدوث الاضطرابات ولذلك فإن العلاج ينصب على إخراجها من ال
 . سقاطية الشعور، وقد يفيد في العلاج الاختبارات الإ

التواصل وتكون عملية  بصعوباتويهدف إلى دراسة جميع الخصائص الشخصية والأبعاد البيئية التي تربط : المنحنى البيئي -
لفظية ومهاراته في ومهاراته اللفظية وغير ال الطفل القياس والتشخيص منصبة على تقييم ديناميكيات الشخصية لدى 

 . الإرشاديةبالإضافة إلى احتياجاته  التواصل الاجتماعي
 :علاجية لذوي صعوبات التواصل نماذج  -6

برنامج على ضمن ويكون ،بطريقة صحيحة  مع الآخرينالتفاعل  كيفيةإن الهدف الرئيسي للعلاج يتمثل في تدريب الطفل على  
خبرته الخاصة في ذلك ولكن تجدر  مختصشكل جلسات علاجية قد تكون فردية أو جماعية أو مشتركة معا  يقوم بإعدادها أخصائي ولكل 

 :الإشارة بأنه يجب على الطبي أو الأخصائي أن يقوم بما يلي

 .قياس معامل ذكاء الطفل لاستبعاد مشاكل التخلف العقلي -
 .للطفل تشمل أسرته وطرق تنشئته والأمراض التي أصيب بها ومشكلات النمو المختلفةإجراء دراسة حالة  -
وجي غيره، ومعرفة نوع هذا الاضطراب وشدته والعلاجات التي ولتشخيص الاضطراب ومعرفة سببه هل هو نفسي أم سيك -

 .استخدمت مع الحالة والتأكد من أن الحالة لا تعود إلى مشكلات في السمع
 .ل من خلال اللعب الحر ومشاهدته في التحدث والقفز وغيرهامراقبة الطف -
 .ملاحظة قدرة الطفل على التوازن -
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 ؟ نسحابية أم غيرهااملاحظة مشاكل الطفل هل هي عدوانية أم  -

 : بعض الملاحظات الهامة و المتمثلة فيما يلي  ةمراعاأيضا على الأخصائي 
 .وتعليمه طرق إخراج الأصوات المختلفة وتدريبه على تمييز هذه الأصواتإشراك الطفل في نشاطات خاصة بالنطق واللغة  -

 .عدم الاستهزاء من لغة الطفل -

أن يعي ويحدد الأصوات المراد تعليم الطفل عليها في البرنامج العلاجي وأن يعزز الطفل على تقليدها عن طريق التشجيع  -
 .والاستحسان أو الجوائز المادية أو غيرها

 .ه الطفل من أصوات جديدة أثناء القراءة الجهريةتوظيف ما تعلم -

مساعدة الطفل على التعرف على الكلمات من خلال تدريبه على التهجئة التي تحتوي على الأصوات التي يتدرب عليها في  -
 .البرنامج العلاجي

 .تحويل الطفل إلى طبيب نفسي إذا كانت مشكلاته تعود لأسباب نفسية كالخجل مثلا   -

ربي في التربية الخاصة  على نمادج متخصصة في متابعة وعلاج حالات  الاضطرابات بصفة عامة وصعوبات  يعتمد الم 
نحاول من خلال هذا ،  حداالمناسب لكل حالة على  الأنجعالتواصل بصفة خاصة وإنه لمن الصعوبة في اختيار النموذج 

 :النماذج المعتمدة في التربية الخاصة والمقترح تطبيقها لتجاوز اضطرابات الحالة  أهمالمبحث  توضيح 
 : النموذج النمائي :  الأولالنموذج  6-1

لرائد في دراسة مراحل النمو ، ومما وصل إليه تطور ا Jean Piagetتمثل الخلفية النظرية لهذا النموذج أعمال جون بياجيه 
الطفل على التفسير والبناء في مراحل النمو إلى أن تصل قدراته العقلية إلى مستوى الرشد ومن هذا المنطلق قام أريكسون قدرات 

Arikson   رورة تعليم الطفل في كل مرحلة نمائية مجموعة من المهارات الخاصة التي يعتمد عليها قبل الانتقال ضإلى في بلورة نظرية النمو
عندما لا يستطيع الطفل أن يجتاز "   Meriane& Frosigمريان وفرسق أيضا  أكدتهة وفق حالته الخاصة ، وهذا ما يالموال ةإلى المرحل

النمو نتيجة لهذا الاختلال  ببطءنه يصبح لديه اختلال وظيفي أو ما يسمى إبنجاح مرحلة من المراحل ، وينتقل إلى  المرحلة الموالية ف
 (Apter & Conoley, 1984) " .الوظيفي 

 الأهدافمن خلال تقيم فعاليته في تحقيق  1869تم تطبيق هذا النموذج لأول مرة في دراسة قام بها الباحث فرانك هيوت سنة 
 . (Wood & Swan, 1978) .للأطفال الذين يعانون من اضطرابات انفعالية في سن التمدرس  الأكاديميالتربوية في الانجاز 

النمو ومن ثم ظهور  ئالأطفال يختلفون في وتيرة نموهم من مرحلة لأخرى وهذا ما يؤدي إلى تباطمن أهم مبادئ هذا النموذج أن  
بالكثير في ميدان التربية  أسهمتهذا النموذج عدة دراسات  أسسوقامت على . وظيفي وخاصة في المراحل الحرجة من نموه  اختلال

وفي اجتياز الطفل لمراحله الخمس في نموه تتخللها مجموعة من الاضطرابات في مرحلة أو أكثر ، 1869دراسة فروسق عام خاصة منها 
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في نموذج يركز هذا الالغالب أن يعاني الطفل من اضطرابات خاصة منها الانفعالية فلا يستطيع اجتياز مرحلة أو أكثر من مراحل نموه ف
 (Apter & Conoley, 1984) .نموه بما تتطلبه كل مرحلة التدخل لتدعيم 

كل طفل يمر بعدة مراحل نمائية متساوية في مفهومها العام ولكن متباينة من   أنالذي يركز عليه النموذج  النمائي هو  الأساس
، وكون مراحل الطفولة في تباطئ النمو  تتمثلالمراحل  إحدىوجود اضطرابات في  إمكانيةطفل لآخر ، و يجمع منظرو هذا النموذج على 

تتمثل الفوائد .يع الاضطرابات التي تتخلل هذه المراحل من ركائز بناء وتكوين الفرد من جميع جوانب حياته فمن الموجب تجاوز جم
 .الملحوظة في هذا النموذج  لدى الأطفال من ذوي صعوبات التواصل في تعديل الانفعالات والسلوكات  تجاه أنفسهم ومع المحيطين بهم 

   :السلوكي النموذج  الثاني  النموذج 6-2

( الكلب ) شراطي لدى الكائن الحي نموذج التعلم الإ أثبتتلتي واتعود جذور هذا النموذج لأعمال العالم الروسي بافلوف إيفان 
الباحثان سكنر وجان  أثرها، وقام على  الإنسانو تطبيقها على  فاعتمد عليها الباحثون من بعده في توسيع بحوثهم 

فكرة تعديل وتكييف السلوك البشري وفق شروط  تأثيرعلى تحديد  الأمريكيةالمتحدة من الولايات ( Watson,Skinner)واطسون
 & Apter) .أن الطفل لا يتعلم فقط من خلال تجاربه الشخصية ، فيمكن استدخال وسائط أخرى مثل العقاب و الثواب أيمعينة ، 

Conoley, 1984) 

الذي يرتكز عليه هذا النموذج هو أن السلوك البشري يمكن تعديله وأن المهارات الجديد الجديدة القائمة بالتفاعل بين  الأساس
، فعندما يكافئ الطفل أو يعاقب على سلوكاته وتعلماته فإنه يتعلم بضرورة حتمية من الممكن تعلمها التي يعيشها  والأحداثالفرد وبيئته 

تعديل سلوكه من خلال استخدام أسلوب التعزيز وذلك بإلغاء السلوك ان الطفل من ذوي صعوبات التواصل  السلوك السوي ، فبإمك
كما أن هذا النموذج له علاقة بالبيئة التي يعيشها الطفل المضطرب خاصة من الجانب .الخاطئ وإعطائه المكافئة للسلوك الصحيح 

إن تنظيم هذه البيئة وتوفير الوسائط الداعمة فيها من ثواب وعقاب  يمكن هؤلاء وعليه فبيئته غالبا ما تكون مشوشة  بأنالانفعالي 
 .من تجاوز اضطراباتهم  الأطفال

الهين غير أنه اثبت فعاليته وفي مثال ذلك  بالأمرإن تطبيق هذا السلوك في التربية الخاصة و مع ذوي صعوبات التواصل ليس 
حيث قدما الدليل في دراستهما على  نجاح عملية الثواب الرمزي في تعديل ( Gable & Strain,1981) دراسة جابل وستارين 

التعزيز الايجابي والسلبي يرفع من  السلوك السوي القائم على التعلم والتدريب لدى  أسلوبوأثبتت أن  الأفضلاضطرابات سلوكية  نحو 
 .الانفعالية  الاضطراباتمن ذوي  الأطفال

  :النموذج الطبي النموذج الثالث  6-3

الهامة في اضطراب الطفل تعود إلى خلل من الجانب العضوي سواء الجينات أو خلل عصبي  الأسبابيقوم هذا النموذج على أن 
 Strauss) ستروس ولينتينون أو عاهة جسمية بالإضافة إلى سوء التغذية و تسمم بيئة الطفل فتعود الخلفية العلمية لهذا النموذج لأعمال 
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& lentinen )  بإصابات على مستوى الدماغ،توصلا  عندما بحثا في علم النفس المرضي والتربية الخاصة للأطفال المصابين 1841سنة
إلى أن أي إصابة على مستوى التلافيف المخية يسبب عجز واضطراب لدى الفرد فيؤدي إلى مشكلات متعددا مثالها ، ضعف قدرات 

أن الضعف في الجينات  أبحاثهت واثب  .، التناسق الحركي للجسم عدم الثبات الانفعالي وغيرها التناسق الحسي حركي ، الاندفاعية
فيسعى مؤيدو هذا  الأطفالتعتبر عناصر مساهمة في المشكلات السلوكية لدى  الأغذيةالكيماوية لبعض  والإضافاتوالكروموزومات 

 الأدويةالنموذج على اتخاذ العلاج الطبي من حمية وأدوية طبية لتجاوز بعض الاضطرابات في مجال التربية الخاصة وفي مثالها تناول بعض 
ة له دور الكيماوي والإضافاتجودة  التغذية وخلوها من المكملات والملونات  أنالمنشطة في حالة ضعف المراكز العصبية لدى الفرد كما 

ارتفاع نسبة الرصاص كتسمم  أنعدة دراسات  أثبتتفقد . مما يخليه من الاضطرابات العضوية  الإنسانجسم  لأعضاءفعال نمو سليم 
وانفعاليا جراء الاندفاعية الزائدة سلوكيا  الآخرينوعليه تؤدي به لاضطراب تواصله مع  الأطفالغذائي تحدث اضطراب فرط الحركة لدى 

ذوو النشاط الزائد يتوجب متابعتهم بالحمية المناسبة وتدعيمهم بالفيتامينات المثبطة لفرط  الأطفالفأن  الأساسهذا  لديه وعلى
مراجعة سبعين دراسة بخصوص فعالية التدخل الطبي إلى أن  لمن خلا1894سنة  ( Kfli &Nye) الحركة،فنجد أن دراسة كفلي وني 

وكثيرا ما يحل هؤلاء على درجات أعلى في  أطولالمضطربين ويحسن من مستوى الانتباه لديهم لمدة  الأطفاليفيد كثيرا  الأدويةاستخدام 
 (Kfli &Nye ,1984) . اختبارات الذكاء

عن عملية التواصل من الدماغ والسمع  المسئولةالوظيفي للأعضاء  الاختلالبرزت أهمية هذا النموذج في تطيبيقاتها على معالجة  
لى بيئة جديدة تحت الرعاية الطبية الخاصة لمساعدته بواسطة الجراحة أو إالجهاز النطقي  وبناءا على هذا فقد توجب نقل الطفل   أعضاءو 

 إذاالأدوية لضبط أعراض الاضطراب كما إعطاء الطفل الوقت الكافي للتدريب الفعال وكذا كيفية التعامل مع الحمية  الغذائية الخاصة 
 .الته استوجبت ذلك  لح

 :  البيئي النموذج : الرابعالنموذج  6-4

، ليده من علم النفس وعلم الاجتماعالكائن البشري وتطوره وعاداته وتقا أصلتعود جذور هذا النموذج إلى العلم الذي يبحث في 
فيركز على أن كل العوامل سواء الداخلية منها أو الخارجية إن هذا النموذج يهتم باستخدام عدة طرق من عدة علوم لشرح اضطراب الطفل 

وهذه الفكرة التي طورت في الثلاثينات من القرن الماضي وضحت أن التعامل الذي يحدث بين  ،المحيطة به تلعب دورا أساسيا في حياته 
في ميدان التربية الخاصة في الستينات من القرن  الأولى، وجاءت التطبيقات ( Knoblock ,1983) الكائنات الحية والبيئة المحيطة بها 
الاضطرابات السلوكية لم تأت نتيجة عوامل  أنالذي أوضح من خلال أبحاثه ( W .C.Rodes)الماضي عن طريق أعمال روذز 

ن في ميرى أن المشكلة تكومن وجهة نظر رودز فإنه التفاعل القائم بين الطفل والبيئة التي يعيش فيها عدم  نتيجةخارجية بيئية فقط وإنما 
 (Knoblock, 1983). الفصل بين المضطربين و العاديين 
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مهم وهو العوامل الداخلية للطفل من عضوية إلى عصبية أو نفسية ليست وحدها السبب في  أساسيعتمد هذا النموذج على 
التفاعل بين  إنماوحدها السبب الرئيسي في ذلك و  أيضاالبيئة المحيطة به ليست العوامل الخارجي من حدوث الاضطراب لديه كما أن 

 .في هذا النموذج مؤلف بين جميع القوى الموجودة في بيئة الطفل  فالأساسالطفل وبيئته  الاجتماعية  معا تعزو إليها الاضطرابات 

عشر سنة  ثنيالأطفال خلال الاحيث أن   ، للطفل تفاعل معقد  الأسريةوالبيئة في النظام البيئي المدرسي  نجدو من هذا المنطلق 
يوجب التكامل  والأسريةمن عمرهم يقضون نصف اليوم في المدرسة والنصف الآخر في البيت فالتفاعل بين البيئتين المدرسية  الأولى

الايجابية والسلبية في  أثارهالبيئتين لها والتواصل من أجل نمو سليم لتعلمات الطفل كون الطفل حلقة الوصل بين البيئتين ومكونات ا
متعددة من المعلم والمدير والعمال والزملاء وظروفها الفيزيقية المختلفة  وما لها  أطرافحدوث الاضطرابات و تجاوزها لان البيئة المدرسية لها 

أيضا إلى ظروفها الفيزيقية المختلفة ، فمن أجل  ضافةبالإوالعائلة الكبيرة  الإخوةالتي تتضمن الوالدين و  الأسريةمن تفاعل فعال مع البيئة 
وعلى الرغم من . الذي يحدث في حياة الطفل العادي والطفل غير العادي الذي اهتم بهذا التفاعل المعقد  وجد النموذج البيئي هذا 

 . له علاقة  الأقلصعوبة تصور أن كل هذه العوامل  تتسبب في حدوث الاضطرابات لطفل ما إلا أن واحدا منها على 

ومن الفوائد الهامة التي  يضمنها هذا النموذج العلاجي في ميدان التربية الخاصة هو الملاحظة السلوكية لتعلمات وتدريبات الطفل 
 Samuels) في ذلك صامويل  أشارهذه الملاحظات ، وقد ، فيتمكن  المعالج من التعرف على المشكلة عن طريق تحليل وتسجيله 

، حيث يمكن استخدام برامج هذا النموذج في مواجهة الاضطرابات الناتجة عن  أن التدخلات العلاجية البيئية تتميز بالشمولية (  1981
 (Samuels, 1981) .ضطرب الخاصة بعائلة الطفل الم الأزمات

  :النموذج الاجتماعي:  النموذج الخامس  6-5

التاريخية لهذا النموذج لأعمال إيميل دوركايم في القرن التاسع عشر الذي شرح العلاقة القائمة بين الفرد ومجتمعه ترجع الخلفية 
اخل المجتمع ، ووفقا د الأفرادالنموذج بالتفاعل الاجتماعي بين أفراد المجتمع من خلال النماذج السلوكية التي يظهرها  بشكل عام فيهتم هذا

فرد يخالف تلك القوانين  وأيع يتكون من أنظمة ذات قواعد وقوانين يجب أن تتبع من قبل أفراد المجتمع ، مفإن المجتللنظرية الاجتماعية 
ومن المستحسن عدم التعامل به نفسي على الفرد  تأثير، إلا أن مصطلح منحرف لها  الأساسيعتبر منحرفا ولا بد التعامل معه على هذا 

 .في تعديل السلوك المضطرب  أفضلمن أجل تحقيق نتائج 

يعتمد هذا النموذج على أساس تكييف الطفل مع القواعد والقوانين الاجتماعية السائدة في محيطه ، انطلاقا من المحيط العائلي 
إحدى المؤسسات  بأنهانحو الجيران ثم المدرسة إلى أن يتوسع مجال تعاملاته مع المجتمع بشكل عام وهذا النموذج يعتمد كثيرا على المدرسة 

المضطربين  الأطفالالاجتماعية النموذجية في تكييف الطفل ، والطفل الذي لا يستطيع تكييف نفسه في الوسط المدرسي يصنف ضمن 
على ذلك  ء، وبنا( Knoblock ,1983) العقلية أو ضعف في القدرات العقلية بأنه انحراف اجتماعي  الأمراضويصف أي نوع من 

ضرورة تسمية هذه الفئة بالمنحرفين حتى يعدلوا من سلوكاتهم ن رغم أن التسمية لا موذج المضطربين سلوكيا وانفعاليا يرى هذا الن أيضا
 .تساعد على حل المشكلة التي يعاني منها الطفل في أي مجتمع بل قد تزيد من حدتها 
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الاجتماعية لأن أي مشكلة شخصية  الأسبابة إلى كبير  يعتقد علماء الاجتماع أن الاضطرابات السلوكية والانفعالية تعزو بنسبة
ناسب لها بالإضافة إلى العناية هي محصلة مشكلة اجتماعية لذلك يجب التعرف على هذه المشكلة وإعداد التقييم الم الأمرفي واقع 

 (Bakholdet & Gubrium, 1980) .تمثل مشكلة الفرد في المجتمع  لأنها  الاهتمام بهاو 

التواصلية لا تخلو من  تللاضطراباالرئيسية  الأسبابكون في ميدان التربية الخاصة وبسهولة،إن هذا النموذج لو يحقق الكثير 
أنها قدمت دراسات في علم الاجتماع مع ذوي الاحتياجات الخاصة تبرز من  إلادالية للطفل وهذا ما يستبعده منظرو هذا النموذج  أعراض
في علاج الطفل  الأساسية الأهدافوبذلك علاج البيئة المحيطة بالطفل المضطرب ،القوى الخارجية والبيئة على نفسية الفرد  تأثيرخلالها 

ا النموذج هو التسميات التي تعرض لها المضطربون مثل الفوائد التي حصل عليها ميدان التربية الخاصة مع هذ أهمومن  ،ذاته 
 الأطفالمواجهة هذا التصنيف الاسمي  لصالح هؤلاء  ةبليغ على تفاعل الطفل مع مجتمعه فاتخذ النموذج كيفي تأثيرالمنحرفين،المعاقين ، لها 

العاديين وتتبع الاستراتيجيات الفعالة أقرانه   ته معاق ودمجه معيبعدم عزل الطفل غير العادي بتسم"وذلك خاصة داخل حجرات المدرسة 
علم ممل عفي( ، ,Knoblock,1983" ) على الحاجة إلى تأصيل النظام الاجتماعي بشكل عام في العامل مع الفروق الفردية  للتأكيد

ميذ مما يزيد عملية دمجه نجاحا فيحقق التربية الخاصة تغيير اتجاهات المحيطين بالطفل المضطرب وإحداث التوازن في الفروق الفردية بين التلا
لمساعدة  الأدوارومن أمثلة هذا أسلوب لعب .من ذوي صعوبات التواصل  الأطفالمن التواصل الإيجابي أعلى المستويات خاصة لدى 

 (Knoblock, 1983) .الطفل المضطرب اكتساب مجموعة من القيم الاجتماعية داخل المدرسة مع زملاءه 

 : النفسوتربوي  النموذج : السادس  النموذج 6-6

 & E.P.Rothman)وإسهامات الباحثان روثمان وبركوتز النموذج إلى بداية الستينات من القرن الماضي  اتعود جذور هذ

P.H.Berkowitz )را من مصادر السلوك الملاحظ فكانت الانطلاقة أن اضطراب الطفل نابع من مشاعر وعواطف داخلية ومصد :
(Knoblock, 1983)  المضطربين سلوكيا وانفعاليا الذين يعزى اضطرابهم إلى  الأطفال، فكان هذا اكتشافا هاما ونافعا للعلم مع

القواعد التربوية  ذاتخاسلوكات غير مقبولة ، فمن خلال فهم مشاعر وأحاسيس  هذا الطفل المضطرب يعمل النمودج النفسوتربوي على 
وفي  ،حالة بشكل عام أيكن تطبيقها مع في بناء تعلمات الطفل ، فقد وفر هذا النموذج عدة طرق تعليمية يمودمجها مع القواعد النفسية 

سس التي يقوم عليها المهارة في التعليم فمن أهم الأ ،نفس الوقت على درجة عالية من المرونة بحيث يمكن تكييفه مع العديد من المشكلات
للنموذج النفسوتربوي تقوم  الأساسيةالوظيفة  "دم لنا كل من فاجن لونج وستيفنز وفي هذا السياق قوالحاجات  الخاصة بالطفل المضطرب 

ت الفعالة وتكامل الحقائق االخبر : على التطوير الشخصي في الحالتين التاليتين  على تقديم التخطيط للحالات التعليمية التي تحث وتحفز
ليات آ فيقوم بذلك هذا النموذج على حقيقة أحاسيس الطفل المضطرب من أجل تطوير( ،Fagren&Long.1979" )والمشاعر 

التعامل مع أفكار الطفل ومعلوماته الوجدانية وخاصة مع الأطفال من ذوي صعوبات التواصل الذين لديهم ممن يظهرون النكوص 
 (Forgen & Long, 1979) .الاجتماعي وسلبية الذات  بوالانسحا



واصل ات  الت   صعوب 

 

 

55 

 

صل  الث  الف    الث 

( Berkowitz & Rothman) من أهم الدراسات التي اتخذت من هذا النموذج منهجها دراسة كل من بروكتز وروثمان
 . (Knoblock, 1983) . المضطربين انفعاليا الأطفالأهمية العواطف والمشاعر في توضيح السلوك التكيفي لدى  أوضحتالتي 

ما يميز هذا النموذج هو المعلومات المتوفرة عن النمو العاطفي والوجداني للطفل المضطرب مع وجود المعلومات المتعلقة بالنمو  
المضطربين انفعاليا  الأطفالوتطوير المناهج والبرامج والاستراتيجيات لتدريب الذكائي من أجل التحليل المتوازن للحاجات وتقييم العجز 

معتمدا على آليات  مهد لاستراتيجيات تمكن  معلم التربية الخاصة في التحكم في السلوك التكيفي للطفل المضطرب وتعديله  كما  ،وسلوكيا
 .وفق ما تتطلبه عملية التواصل السليمة ضبط النفس 

من  إضافةيختلف هذا النموذج عن غيره كونه يركز على انفعالات الطفل المضطرب وعلى التدريبات التي تقوم بضبطها ، وهذا ما 
من ذوي صعوبات التواصل فساعدهم على إقامة التفاعل متوازن بين العمليات العقلية  الأطفالفائدة علمية في ميدان التربية الخاصة ولدى 

ممن لديهم اضطرابات تواصلية ذات مظاهر  الأطفالفعالة لتربية وتدريب  إستراتيجية الأمرمليات الوجدانية وهذا في واقع المعرفية وبين الع
  .لتكييف حاجات الطفل انفعالية حادة من خلال إعطاء الوقت الكافي 

تستهدف فئة كبيرة من ذوي الاحتياجات الخاصة  لأنهاالتجديد المستمر بالمرونة و  تتميز البرامج التربوية لذوي صعوبات التواصل
عة من المهارات تتمثل تتضمن تنمية مجمو داخل المؤسسات التربوية  المخصصة  وتمثل الاتجاه التربوي الحديث في تنظيم برامج لا بد أن 

 :في 

هارات التواصل البصري ،التواصل السمعي ، الانتباه المشترك التقليد مفي تنمية  الأخصائييركز  حيث ت ما قبل اللغة ار اتنمية مه
 .الوظيفي للنطق  الأداءتحسين و  الإدراك،  الإشارة

 والإيماءاتوالصور ،  الإشارةعلى استعمال الطفل تدريب فيعمل الأخصائي على تنمية مهارات التواصل غير اللفظي 
م و الرموز الكلا الإشاراتماكتون للتواصل البديل يتم فيه تدريب الطفل على استخدام البرامج استخداما هو برنامج  وأكثرالجسدية،

 (2016ربحاوي، ) .للتعبير عن احتياجاته

ق لاللغوي المتعالجزء و التي تمثل  -ما تم التطرق إليه بالتفصيل في الفصل الثالث  –تنمية مهارات اللغة الاستقبالية بالإضافة إلى 
بتنميتها عند حالات من اضطراب التواصل بالتدريب على فهم و تنفيذ  الأخصائيبالاستيعاب وفهم اللغة والقدرة على التواصل ، ويهتم 

التعليمات والتعرف على المفاهيم المجردة ، فهم تعبيرات الوجه تحسين إدراك المعاني ، تحسين الاستيعاب السمعي تحسين التمييز 
 .المعاني والمفهوم  ،سمعي،تحسين الروابط بين المفهوم الكلمات ال

 الطفل في  تدريبمد المختص على تفيع  -ما تم التطرق إليه بالتفصيل في الفصل الثالث  –تنمية مهارات اللغة التعبيرية وكذا  
، إتقان مهارات الحوار والسرد ، تسمية اللغةردات ، تكوين جمل باستخدام الحالات التي تعاني من اضطرابات التواصل على تسمية المف

 .تعبيرات الوجه تحسين نطق الأصوات تحسين نطق الكلمات والجمل ،وإتقان اللغة اللفظية 
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خر بمجموعة من ومن أجل أن يتمكن معلم  التربية الخاصة من تنمية هذه المهارات لدى الطفل المضطرب  عليه أن يتمتع هو الآ
 :المهارات منها  

 .ية تربوية فردية مناسبة لكل منهممن أجل وضع خطط علاج الأطفالمهارة قياس وتشخيص مظاهر الاضطراب لدى هؤلاء   -

المتمثلة في التعزيز الايجابي أو السلبي أو العقابي أو تشكيل السلوك أو وفق مبادئ تعديل السلوك وأساليبه  الأطفالمهارة تعليم  -
 .التقليد 

المناسبة للحديث عنها المشوقة والمحببة لديهم فهي ذات مستوى مرتفع من التشجيع على الحديث كما  مهارة اختيار المواضيع -
 .أنها تعمل على التخفيف من التوتر الانفعالي لديهم 

 .مهارة الاستماع لحديث الأطفال المضطربين مهما كان مستوى اضطرابه خاصة منه المتعلق بالتأتأة والسرعة الزائدة في الكلام  -

مهارة تقليد نطق الكلمات أو الجمل بطريقة صحيحة أي تشجيع الطفل المضطرب  على تقليد زملائه ذوي النطق الصحيح  -
 .وتقليد النماذج الكلامية الصحيحة وتعزيزها  الإيجابي 

 .استخدام الإيحاءات والإشارات للتواصل الفعال   الأطفالمهارة تعليم هؤلاء  -

 :الفصل   خلاصة

اضطرابات التواصل يحتاجون إلى برامج جد متخصصة  يقوم بها معلمو التربية الخاصة وأخصائيو  الذين يعانون من الأطفالإن  
، حتى يتمكنوا من تقديم الخدمات المساعدة على تجاوز  الأطفالالواجب إلمامهم بجميع جوانب التطور والنمو اللغوي لهؤلاء  ،التخاطب 

، والهدف من هذا تقديم البرامج العلاجية والتربوية الفعالة من خلال رسم خطط تكون غالبا فردية ترتكز على مجموعة من مشكلاتهم 
ة الطفل منذ ولادته وتاريخه الطبي ، نوع اضطرابه و مستواه ، بالإضافة إلى توقعات مسار الاضطراب لديه حالتي تتضمن ص الأسس

 .مسار المعالجة كمرافقين أساسيين فيه  في الأهلمستعينين بذلك على رأي 

والمختصين في مجال اللغة والكلام والصحة العقلية لأنه الأساس الفعال في  الأهلبعين الاعتبار الجهود المنسقة بين  الأخذيجب 
اء نقاط القوة لديه التواصل ، ومساعدة الطفل على بن لتنمية مهارات استراتيجيات العلاج الفردي من أجل استخدام تقنيات علاجية 

مهارات  وتحسينالطفل ومربيه من أجل تنمية  لأهلالموجهة  الإرشاداتللتغلب على اضطراب تواصله ، وفي مضمون ذلك نشير إلى بعض 
 : الموجة للأولياء نجد  الإرشاداتتواصله ، وفي مجمل 

 .وفر جو منزلي هادئ  -

 .كن نموذجا في الحديث الهادئ المتزن السليم  -

 .ويتمتع بالحديث معك  بالحديث مع طفلك واجعله يحب استمتع -

 .وهو يتكلم معك ولا تبعد نظرك عنه طفلكانظر إلى  -
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 .حديثه  لإكمالالوقت الكافي  وأعطهلا تقاطعه في الحديث  -

 . متعتك لا تركز في طريقة كلامه أو تلعثمه بل استمتع بحديث معه و اظهر له  -

 .تكمل كلامه في حالة عجزه لاستعجال حديثه بل اصبر عليه حتى يكمله لوحده  أنلا تحاول  -

 .لا تصحح أخطاءه باستمرار وتنتقد كلامه  -

 : أما بالنسبة لإرشادات الموجهة للمعلمين فنوجزها فيما يلي 

 .على المعلم أن يكون قدوة  حسنة ونموذجا في التواصل الفعال حتى يقلده التلميذ باستمرار  -

 .ل الزملاء التلاميذ تجاه التلميذ المضطرب بتجنب الاستهزاء والسخرية من ق -

 .خلق جو مريح يساعد على المناقشة والحوار والتعلم دون ضغط أو توتر داخل حجرة الدرس  -

 .القراءة الجماعية لإزالة ضغط الكلام لدى التلاميذ من ذوي صعوبة التواصل  أسلوباستخدام  -

 .  لا يشعروا بالإحراج من حالتهم تىالتلاميذ من ذوي صعوبة حالتحدث باستمرار مع  -

من أجل خلق فرص للمشاركة لذوي صعوبة ،سواء متعددة الخيارات أو إجابتها بنعم أو لا  الأسئلةالتنويع في طريقة  -
 .واضطراب الكلام 

 .تشجيع التلاميذ على استعمال جميع مهارات التواصل في الاستجابات المختلفة  -

 .ثهم على التفاعل والمشاركة أكثر التواصل البصري نحو التلاميذ من ذوي الاضطراب لحبقاء  -
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 :  تمهيد

استخدام  لىالقدرة ع الإنسانيتطلب من  الذي لفظيالتعبيري النتوج الم فهو ،أهم مظاهر التواصل لدى الفرد  يمثل الكلام 
 يريد عما ومن ثم الجمل التي تجعله يحسن التعبير،بدقة وأن يتمكن من الصيغ النحوية ونظام محكم لترتيب الحروف والكلمات  الأصوات

الكلام في اللغة الأجنبية كما في " ، ويشرحه طعيمية فالكلام من أهم غايات الدراسة اللغوية . في مواقف الحديث والحوار المختلفة  قوله 
أحمد طعيمية، )" مع الآخرين  للاتصالالتي تمثل غاية الدراسة اللغوية وإن كان هو نفسه وسيلة  الأساسيةمن المهارات اللغة العربية 

1998).  

عن حاجات  الأمثلفي حياته يتجلى فيها التعبير  الأثركما يعتبر الكلام قدرة الفرد على امتلاك الكلمة الدقيقة الواضحة ذات 
  .واصل مع غيرهنفسه ومن ثم قضاءها مما يزيد من روابط الت

مرحلة المعالجة  ،لتليها هاإدراكو تمييزها و الوعي بها و  الأصواتمرحلة استقبال  انطلاقا منمجموعة من المراحل فاعل آلية الكلام في تت
الصوتية إلى تغيرات كيميائية ونبضات عصبية ينقلها العصب السمعي إلى المخ حيث الأولية عن طريق حاسة السمع ويتم تحويل المثيرات 

 أجهزة النطقتنطلق المعالجة الأساسية التي يتم فيها تسجيل وفهم واختزان هذه النبضات العصبية ، ثم تكون ممارسة الكلام من خلال 
عملية معقدة يشترك  يشكلهكذا فإن الكلام و المستمر   لكلامواوالمقاطع الصوتية والكلمات المفردة ، والجمل البسيطة ،  الأصواتفتظهر 

 الأجهزة لتعددنظرا و , هاز الصوتي الج والجهاز التنفسي  ،الجهاز العصبي المركزي ، الجهاز السمعي ، الجهاز العصبي الطرفي : فيها كل من 
  الكلام في  شتركة في اكتمال  عملية  الكلام فقد يحدث اختلال في الانسجام الكلي والتوافق بينها وعليه ينتج اضطرابالفيزيولوجية الم

ي القدرة على و وقد تم حصر اضطرابات الكلام لذالتي تختلف في شدتها ودرجتها باختلاف درجة الاضطراب ونوع العضو المضطرب 
   (1998الشخص، ) :وهي الكلام في ثلاث مظاهر 

 .التحريف  و   الإبدال ،  الإضافة  ، وتتضمن الحذف  اضطرابات النطق  -

 .  ونغمة الصوت    طبقة الصوت و   تتضمن علو الصوت و اضطرابات الصوت     -

 .    في الكلام  التلعثم لإيقاع  وتتضمن السرعة الزائدة في الكلام  و ا الطلاقة اللفظية أو اضطرابات -

رات امهارات الاستماع ، مهارات التحدث والتواصل ، مه ":أشار بعض علماء اللغة إلى أن  مهارات اللغة أربعة تتضمن  لقد 
 .(2003بدير و صادق، ) "القراءة و مهارات الكتابة 

المهارة التالية لمهارة الاستماع فهو عبارة عن ترجمة الفرد بلسانه لما  تلقاه عن هي الكلام   التحدث أي  مهارةارة مهعليه فإن و 
هم المهارات اللغوية لأنه متنفس لما يجول بداخله ومعبر لانفعالاته  فعندما يتكلم ألقراءة والكتابة ، كما يعتبر  الكلام من واطريق الاستماع 

موع  مفهوم له دلالات ومعاني معينة وهو ما يمثل زاوية مهمة من زوايا العملية الفرد يعبر عن أحاسيسه ومشاعره بكلام منطوق مس
 .إيجابية جد فعالة في تنمية لغة المتعلم   كإستراتيجيةة بالتعبير الشفهي  مي  التعليمية التعل  

 : الكلام ماهية  -1

المفيدة مثل  المركبة أما اصطلاحا فهو الجملة  ،  معنىدلالة و  مفيدة ذات أصواتاللغة هو عبارة عن مجموعة  أصلالكلام في  
يعبر بها المتكلم عما في نفسه من هاجس  ومشاعر وعواطف ، وما  منطوقة مركبة   أصواتمجموعة ،هو  ( أنا سعيدة،  أحب السفر)

 .في التعبير وصحة  الأداءما يود إيصاله لغيره من معلومة في طلاقة وانسياب وسلامة في و أو فكرة  عقله من رأييجول ب
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، وكل ما ليس من صوت يعبر به عن شيء له دلالة في ذهن المتكلم والسامع معا  الإنسانيصدر عن  ما" بأنهوقد عرف الكلام 
  .(1992عليان، )"  بل هي أصوات لا معنى لها لدى المستمع لا يعد كلاما أوله دلالة لدى المتكلم 

 الرموز عبر التواصل وسيلة هو ،وذات الأثر في مواقف الفرد الكلام هو القدرة على امتلاك الكلمة الواضحة ذات المعنىوعليه فإن 

 نشاط وهو اللغوية، الرموز الذين يستخدمون الآخرين مشاعر يفهم وان ومشاعره أفكاره عن يعبر أن الفرد يستطيع خلاله  ومن الصوتية،

 .الرنين أو والنطق والتصويت للتنفس حركي
في ذهنه وذهن مستمعه ، وإن لم من صوت يعبر به عن شيء له دلالة  الإنسانهو ما يصدر عن : صطلاحي للكلام الاتعريف ال

 .يكن له دلالة فلا يعد كلاما بل أصوات لا معنى لها 
بين السلوكيين والمعرفيين  والاجتماعية ، الإنسانيةري العلوم من وجهة نظر منظ   لكلام وجب علينا توضيح خلفية اكما 

 :  إنسانيةالبيولوجيين، ففي ثيانا نظرياتهم توجهات خاصة بماهية الكلام كوسيلة تواصل و 
 : النظرية السلوكية  من منظورماهية الكلام  1-1

 يشعر كأن البيولوجيةة الوجه من يبدأ قد والمثير ، والاستجابات المثيرات من سلسلة إلا هو ما الكلام أن تعتبر النظرية السلوكية

 وقد السمع، عند استجابة من يثيره ما هو اللفظ معنى يكون ثم ومن ، رمقه به يسد ما اللغة طريق عن معه ممن فيطلب بالجوع الإنسان

 اللغة باكتساب يقوم ثم تمامًا اللغة من خالية بيضاء صفحة وذهنه يولد أنه إلى الطفل عند اللغة لنشأة تفسيرهم في السلوكيون ذهب

 (سكينر) وخاصة النظرية هذه أصحاب مزج وقد ، وتحكم لنظام يخضع الذي المتواصل للتجريب نتيجة العادات من عادة أنها علىوالكلام 
 كما .مختلفان شيئان أنهما على بينهما التمييز جواز عدم إلى وأشار البشري السلوك أنواع من نوعًا كليهما باعتبار والكلام التفكير بين

 الكلام من نوعًا يكون أن يعدو لا فإنه التفكير أما ، بالفعل المنطوق الكلام هي اللغة ويعتبرون والكلام اللغة بين السلوكيون هؤلاء يساوي

 . فقط الحنجرة مستوى على المنطوق الداخلي
 الأجهزةأن الكلام ما هو إلا حركة في الرئتين والحنجرة وباقي أعضاء " حينما قال  (watson،1919) وهو ما بينه واطسون

بل أكثر " كأي عادة سلوكية   طشراالإاللغة عن طريق  الإنسانالتي تتحكم بالحركة جميعا ، حيث يكتسب  ينللقوان أصلاالنطقية وخاضع 
 (2005مردان، ). دا إلا بعد الكلام من ذلك حيث اعتبر التفكير سلوكا لفظيا لا يمكن أن يكون موجو 

من  ادات كغيرهاعاللغة ما هي إلا ردود أفعال مشروطة ، وهي مجموعة من "أن ( blomfield،1933)ودعمه بلوم فيلد 
 (2005مردان، )" .  الأخرىالعادات السلوكية 

 :يلي فيما الكلام اكتساب طريقها عن يتم التي الخطوات على ضوء هذه النظرية  لخصت وقد 

 مختلفة أصوات بإصدار التصوير على قدرته باستخدام  لاو أ  الطفل يقوم. 

 بها سرورهم فيظهرون اللغة من قريبة يرونها صوات، لأ الأصوات تلك بين من الأهل يستجيب. 

 الأصوات بتلك التلفظ بإعادة الطفل إغراء الأهل يحاول. 

 طفلهم من سماعه في الأهل يرغب ما لتقليد الأطفال استرجاع في المحاكاة هنا تدخل. 

 الحلوى من قطعة أو احتضان أو بقبلة إما عنها يرضون التي الألفاظ ينطق أن حاول الذي طفلهم الأهل يثيب. 

 الأهل أعجب ما بتكرار الثواب لهذا الطفل يستجيب. 

 رويدًا رويدًا اللفظية اللغة تكتسب وبذلك بمدلوله لفظه إتقان تم ما الطفل يربط والتكرار الأيام مع. 

 توليد والبيولوجية اللفظية المثيرات شأن من أن ويرون السلوك أشكال من لكش امأنه علىوالكلام  للغة ينظرون بهذا السلوكيين إن

 ته التواصل معبواسط يتم اللفظي السلوك تعزيز أن على ويؤكدون التدعيم أو التعزيز بواسطة الطفل يتعلمها التي اللفظية الاستجابات

 التي الأخرىت العادا مثل ذلك في مثلها مكتسبة عادة  أنه على الكلام إلى وبافلوف سكينر أمثال من السلوكيون نظر ولقد ، الآخرين
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 .فيه المتحكم المتواصل التدريب من نوع إلى  الطفل نجاح هؤلاء أرجع وقد ."الرجولة إلى الطفولة من نموه أثناء الإنسان يكتسبها
 (1982الحمداني، )

 : (الفطرية ) النظرية البيولوجية من منظورماهية الكلام  1-2
 حقائق هناك بل   السلوكيون، يرى كما فحسب، والممارسة والتدرب بالتعلم يكتسب سلوكاً  ليست اللغة أن تشومسكي يرى 

 الأداء أن تشومسكي يعتبر كما واحد آن   في وتفكير تعبير أداة لأنها معقداً  عقلياً  تنظيماً  تعد اللغة أن أي سلوكي، فعل كل وراء عقلية

 إلى الوصول يمكننا ولا. للغة العملي الواقع خلال من اللغوية الكفاية معرفة هو اللغوية الدراسة هدف وأن الفعلية، اللغة ممارسة هو اللغوي

 والأخرى تحتية، إحداهما بنيتين لغوي قالب أو لغوية بنية لكل أنه كما. المحسوس الخارجي الكلام طريق عن إلا الأسس أو القواعد هذه
 مخرجاته دراسة خلال من يتم للمتعلم اللغوية الكفاية فهم أن أي الفوقية البنية بواسطة إلا التحتية البنية إلى الوصول يمكن ولا فوقية،

 لدى لالأطفا لدى اللغة اكتساب عملية تفسير في الفطريين قناعة .المتنوعة السياقات وفي الفعلية الحياتية المواقف في الشفوية أو الكتابية

 أفراد جميع لدى موجودة الفطرية القدرات وهذه اللغة، لتعلم الفطرة ولديهم يولدون الأطفال إن ("Douglas Brown)براون دوجلاس

 الطفل يتقن وجيزة فترة في حيث. للنظر لافت بشكل الأولى لغته الطفل فيها يكتسب التي الزمنية الفترة ذلك في وحجته". البشري النوع

 يةالبن يستوعب طفل فأي. اللغة لقواعد التجريدية الطبيعة ورغم لها، تعرضه خلال يذكر متعمداً  جهداً  يبذل أن دون من الأولى لغته
 وهو الكلام على القدرة يكتسب الوقت نفس وفي الجمل، في الكلمات بين القائمة الأساسية الوظيفية العلاقات يدركو  للغته، الأساسية

 (2016عرعار و هاشمي، ).  سنوات ست قبل سن في

المخلوقات،  أنواع سائر من غيره عند توجد ولا الإنسان عند تتوافر بيولوجية خصائص هناكأن  الفطرية  البيولوجية النظرية تعتبر
 :يلي فيما الخصائص هذه وتتمثل ، والكلام اللغة اكتساب منبواسطتها  الطفل يتمكنف

 ذلك ومن ، الإنسان بجسم الخاصة والتشريحية الفسيولوجية والنواحي الإنسانية التعبيرية اللغة بين العلاقات بعض وجود 

 اكتشفت التي والتخصصات "الإنساني المخ" والدماغ اللغة بين والعلاقة والنطق السمع جهازي وتركيب اللغة بين العلاقة
 اللغة بين والعلاقة بالنطق الخاصة العضلات حركات بين التنسيق مراكز وبين اللغة بين العلاقة وكذلك المختلفة أجزائه في

 .ذلك وغير التنفس على السيطرة وخاصية

 في اللغوي والنمو الطفل عند بالنطق البدء أن :يلي ما المجال هذا في لوحظ وقد ، اللغوي للنمو الزمني الترتيب خاصية 
 تلك بتصنيف المتعلقة المبادئ بعض من وإنما اللغة مفردات من يتألف لا كلام من دقيقًا زمنيًا ترتيبًا يتبع التالية المراحل

 .أنماطها وإدراك المفردات

 أن ثبت حيث ، لغته نمو كبت أو الطفل عند الكلام كبت الصعوبة من أنه لوحظ فقد اللغة تطور وقفت صعوبة 

 يكتسبون أبصارهم فقدوا الذين فالأطفال ، الظروف أقسى في حتى اللغوي النمو من تمكنهم فائقة قدرة لديهم الأطفال

 الذين الأطفال أن كما ، باللمس إلا عليها التعرف يستطيعون لا التي المفردات بعض عدا الأسوياء كالأطفال اللغة

 على يدربوا أن مكنمن الم أنه إلا الصوتية اللغة تطور لنمو بالنسبة بالغة صعوبة تعترضهم السمع حاسة بدون يولدون

 وبكم صم وآباء لأمهات يولدون الذين الأطفال فإن ثانية ناحية ومن ناحية من هذا تذكر، صعوبة دون المكتوبة اللغة

 .اللغوي نموهم تأخر وإن حتى عادي بشكل اللغة اكتساب نيستطيعو 

 والنفسية اللغوية والدراسات التجارب أكدت حيث :البشر لغير تعليمها يمكن لا اللفظية وغير اللفظية  البشرية اللغة أن 

 الإنساني السلوك بين الخلاف وأن ، الإنسانوكلام  لغة مستوى إلى ترقى لغة البشر خلاف جنس أي لدى ليس أنه

 .البشر لغة تعلم لكائناتا سائراً مقدور في وليس كيفيًا خلافاً هو وإنما كميًا خلافاً ليس بالاتصال يتعلق فيما والحيواني
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 وهيلمسلف وتشومسكي برج جرين أمثال اللغويين من كثير أوضح لقد :اللغات جميع عليها تتفق عامة أسس وجود 

 بين كانت إذا عما النظر بغض العالم لغات جميع بين المشتركة والدلالية والنحوية الصوتية الأسس من مجموعة وجود

 والأفعال والصفات والمشاعر الأشياء على دلت مفردات العالم لغات جميع ففي ، تكن لا أو تاريخية علاقات بعضها

الخطيب و ) .البيولوجية الناحية من المفردات هذه دلالات حيث من تذكر فروق هناك وليس المختلفةت والعلاقا
 (2005الحديدي، 

 واحدة هي  الأطفال عند  المختلفة اللغات لاكتساب اللازمة الأساسية المهارات بأن القول إلى النظرية هذه أصحاب خلص وقد

 بيولوجية شروط بوجود القول يعزز ومما .والبيولوجية الفسيولوجية النواحي من البشر أجناس بين اختلافات وجود من الرغم على

 :يلي ما المنطوقة اللغة اكتساب عملية في للتحكم وفسيولوجية

 بالظهور اللغوية الأشكال تبدأة ثم الثاني السنة منذ منتظم زمني بنسق مرتبطان الطفل عند وتطورهاالمنطوقة   اللغة ظهور  -

 .الطفل عمر من عشرة الرابعة السنة حتى زمني انتظام حسب

 ميزة هي متكامل بناء في المؤتلفة والدلالية والنحوية والصرفية الصوتية الأنساق من مجموعة باعتبارها أي الكامل بمعناها اللغة  -

 .بالعقل ترتبط إنسانية

 عليه أطلق مما قبل من إليه أشرنا ما وهي الإنسانية اللغات بين مشتركة ومبادئ عامة أسس وجود من للغويين تأكد ما  -

 . اللغوية الكليات مصطلح

 عن للتساؤل بالباحثين حدا مما -نسبيًا– الكبير حجمه هو غيره عن الإنساني الدماغ يميز ما أن البيولوجية النظرية أثبتت لقد

 أن تعدو لا اللغة أن ليننبرغ ويرى ، البشري المخ وأنسجة الدماغ حجم وبين الإنسان بها اختص التي الكلامية القدرة بين علاقة وجود

 .وحده بالاتساق الخاصة والذهنية الفكرية بالتطورات مرتبطة إنسانية ظاهرة تكون

 :التالية النقاط في للإنسان اللغوي الإنتاج في يتحكم بيولوجي عضوي جهاز بوجود القول من لننبرغ إليه توصل ما تم تلخيص

 ثم ومن ،  والارتقاء  النشوء سياق خلال من وجودها توقع بالإمكان وأن ،البشري  بالجنس خاصة متفردة ميزة اللغة أن  -
 .به مسلم أمر باللغة الإنسان اختصاص يكون

 .وراثيًا الكلامية المقدرة أسس انتقال بالإمكان  -

 خاصة بيولوجية مقدرات إلى تعود أنها يبدو بل ، الذكاء ارتفاع مثل عامة خصائص إلى تعود لا الكلامية الإنسان مقدرة  -

 .معلومة غير الآن حتى تزال ما البشري بالجنس

 - قال التساؤل هذا عن وللإجابة،  لغتهم كانت أياً  بالتكلم الأطفال بدء في السر عن النظرية هذه أصحاب تساءل لقد

 ولا الفردية النمو عوامل بسبب ، شهر 22و  18 بين ما تتراوح عمرية مرحلة في الصغار عند يبدأ التكلم إن :النظرية هذه أصحاب

 الممكن من كان إذا أنه .اللغوية المادة توفير عملية العائلة أو المجتمع دور يتجاوز ولا ، المثيرات بتغير أو الخارجي بالعالم إطلاقاً لذلك علاقة

 الأسرة دور تهميش يمكن لا فإنه ، ما للغة الطفل واكتساب الذكاء مستوى بين صلة وجود بعدم يتعلق فيما النظرية هذه أصحاب موافقة

 ، ما لغة تعلمه أثناء عقلية أساليب ويستعمل كامل بوعي ذلك يفعل ولكنه ، الذهن خالي وهو اللغة يكتسب لا الطفل لأن المجتمع أو
 النشوء بنظرية متعلقًا تنفك أن بحال يمكن لا للغة الطفل اكتساب تفسير في البيولوجية النظرة إن .فيه يعيش الذي المجتمع خلال من وذلك

 على الإنسان قدرة إن ثم ، البيولوجية بنيتها أساس على تفسيرها كنيم لا الأعضاء وظائف من كثيراً بأن عمومًا القول يمكن ، والارتقاء

 أقرب معرفة إلى النظرية هذه ظل في بعد العلماء يتوصل ولم ، الحية الكائنات عالم في فريدًا أمراً ليس الإنسان بأخيه والاتصال التفاهم

 عن تختلف لغتها أن البيولوجية الناحية من لإنسانا إلى الحيوانات أقرب وهي القرود لغة دراسة من اتضح وقد ، البشرية للغة اتصال وسيلة
 .جذرياً  اختلافاً وطبيعتها نوعها حيث من بل ، فحسب الكم حيث من لا الإنسان لغة
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 دون جسدية عيوباً  ذلك يحدث أن الممكن من فإنه خلل بعضها على طرأ إذا الوراثية الجينات  أن الدراسات من كثير أثبتت وقد

 يثبت ولم اللغة، على بالضرورة يؤثر لا ولكنه ، الذكاء على يؤثر أن يمكن حدث لو آخر لالخ فإن الوقت نفس وفي الذكاء، على يؤثر أن

 الطويل تطوره خلال مختلفة تغيرات من الوراثية جيناته على طرأ مما الرغم على الإنسان عند ثابتًا ظل قد اللغة لاكتساب الاستعداد أن بعد

 كثيفة ظلالا يلقي هذا وكل ، محددة أخرى بيولوجية صفات وبين المختلفة بمقوماتها اللغة بين محددة علاقة وجود من التأكد بعد يتم ولم ،

 .النظرية هذه صحة حول الشك من

   : النظرية التفاعلية  من منظورماهية الكلام  1-3

 ترى التي الفطرية والنظرة اللغة اكتساب في هام عامل البيئة تعتبر التي السلوكية النظرة بين توفيقية نظرة التفاعلية النظر وجهة تعتبر

 ٥٨٩١) وزملاءه بوهانون ويوضح حقيقة هذا التفاعل ما جاء به  ، الكلام اكتساب في الأولى المحددات هي الداخلية الفطرية الأبنية أن

Bohannon, et al  )بعضها مع العناصر هذه تتفاعل حيث العاملين كلا عناصر على يعتمد النظرة هذه وفق الكلام اكتساب أن 

   (Bohannon, Snow, & Mac Whinney, 1990) .الأخرى منهما كل وتعدل
 :اتجاهين إلى بدورها النظرة هذه أصحاب ينقسم

 ياتالبن تطور لعملية يخضع للغة الأطفالوالذي يرى أن فهم  Piaget بياجيه بزعامة :المعرفية التفاعلية النظر وجهة -

  .الذهنية والتمثلات
 لعديد أساسه في يخضع الكلام اكتساب أنالتي ترى  Vygotsky فيجوتسكي بزعامة :الاجتماعية التفاعلية النظر وجهة -

 ويذكر ، الأمر بداية في الوالدين مع الاجتماعي التفاعل يقدمه ما وخاصة الخارجية وللعوامل الاجتماعية العمليات من

 على أكانت سواء له تقدم توجيهات أية عن لاقومست المنظومة للغة جيدًا استيعاباً  يظهر الخامسة طفل أن قطامي يوسف

 (1990القطامي، ) .الوالدين قبل من رسمي غير أم الروضة معلمة قبل من رسمي مباشر تعليم صورة
 دوراً ،بها يمر التي اللغوية النمائية المرحلة به تسمح بما اللغة قواعد تطبيق ومهارة ، وقاموسه مفرداته ل من الطف لدى التطور يعكس

 بلغة مباشرة ترتبط لا قد المنطوقة الطفل لغة أن مع ، البداية النمذجة عملية وتلعب عملية النمذجة في اللغوية القدرات تنمية في مهمًا

 في الطفل بها يمر مراحل خمس (   Miles) مايلز وتحدد .كفاءته لزيادة بنمذجتها الطفل ليقوم يعرضونها كنماذج ، حوله من الراشدين
 :وهي جديدة كلمة بواسطة الاتصال لمهارات اكتسابه

 .قبل من مرات عدة سمعها أنه أساس على الكلمة تمييز -

 .الكلمة لهذه والتفسير الفهم بدايات  -

 .الكلمة صوت تقليد -

 .بدايته في صحيح غير الاستخدام هذا كان وإن مساعدة لاب واستخدامها الكلمة استرجاع -

 (Mills, 1987) .المواقف تلفمخ في الكلمة لهذه الدقيق الاستخدام إلى تؤدي صحيحة ذهنية وصور تمثلات عمل -
 

 : آلية الكلام  -2
الجهاز التنفسي يقوم بداية  ،تصل إلى أذن المستمع كرسالة ذات مدلول  حتىمختلفة متتابعة لأعضاء  سيروراتتتضمن آلية الكلام 

الصوتية داخل الحنجرة التي تعطي الهواء ترددا وشدة محددتين ، فينتقل الهواء إلى  الأوتارالنطقية بالهواء اللازم وذلك لتحريك  الأعضاء دويز بت
كل صوت لغوي بمميزات خاصة به من لثم يعدل عن طريق الفكين والشفتين واللسان وسقف الحلق ليخرج  الأنفيةالبلعوم والفم والمجاري 

زي والجهاز العصبي الطرفي بترجمة وتفسير الرسالة النطقية وإصدار الأوامر لترجمة الأوامر  ثم يقوم الجهاز العصبي المرك.حيث التردد وضغط الهواء 
 .اللغوية إلى كلام 
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لفونيمات من الناحية اللغوية هي وحدات او فونيمات في الرسالة الكلامية، ن المستمع وكي يفهم الكلام يهتم بالإعندما يتكلم الفرد ف
أقل تفصيلا من الكتابة الصوتية التي توضع بين  /.../ تعتبر الكتابة الفونيمية التي توضع بين خطين مماثلين. " صوتية متصلة بمعنى معين 

 (2009جون و بانكسون، )" وتتأثر الكتابة الصوتية بالتباين الصوتي ضمن مجموعة الفونيم الواحد ]... [عارضتين
التي  الأصواتاللغة يحدد الفونيمات في لغته من خلال تجميع قوائم من الكلمات ومن ثمة تحديد الاختلافات في  المختص في إن

تشكل وحدات المعنى ، ولذلك يعتقد الشخص العادي وغير  المختص في اللغة أن الكلمة هي التي تكون المعنى فهذا يختلف لدى المختص 
التي تشكل وحدات الصوت وتميزها عن  الأساسيةجل تحديد المعنى وعليه فالفونيمات هي الوحدة من ا الأصواتلأنه يحدد الاختلافات في 

 .بعضها البعض بالمعنى المراد  
علم  أن غير  ،فظي أي الكلاملالوعلم تقويم النطق والكلام ثلاثة ميادين علمية تهتم بعملية التواصل ،إن علم اللغويات وعلم النفس 

للغة بينما علم النفس وعلم تقويم النطق والكلام فيركزان على المعالجة اللغوية إرسالا واستقبالا ، وعليه  الأساسيةاللغويات يركز على البنية 
يسمى بدراسة يأتي في المجال الوصفي للمعالجة اللغوية  ما  قويمها كما يحدث العكس ، تفقد تأثرت دراسة بنية اللغة بالدراسات التي تسعى ل

 لإنتاجويمثل الشكل الموالي نموذج المعالجة المعلوماتية بالتشكيل الشفوي ( الوظيفي  الأصواتعلم ) علم النحو وعلم الدلالة وعلم الفونولوجيا 
 ( Adapted from J-K Book-1982- P89)  الكلام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 نموذج المعالجة المعلوماتية بالتشكيل الشفوي لإنتاج الكلام(:   01) الشكل رقم 
أي مستوى التفكير قبل اللغوي الذي يتضمن  الإدراكمن عملية  فتبدأيشرح هذا النموذج كيفية معالجة المعلومة أثناء عملية الكلام ، 

الذئب يطارد : مجموعة من القرارات المسبقة مثل تحديد الأطراف الفاعلة في الحدث في مثال لذلك المعالجة الذهنية التي تسبق الجملة التالية 
ته وهو المطاردة ، والمعالجة هنا تتم قبل عملية طراف الفاعلة وهم الذئب والعنزة كمشاركين في الحدث والحدث في حد ذاالعنزة  تحتوي على الأ

م والدالة على الحدث ثم تحديد العلاقة بينهم  ، وهذا ما يحدث على المستويين الدلالي والنحوي فعل الأطرافالكلام أي الكلمات الدالة على 

 الإدراكي

 الدلالي  النحوي 

 الفونولوجي 

 الصوتي 

 التحكم الحركي 

 السمعي 

الذاكرة 
 العاملة 

 الاشارة السمعية  
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 تبدأستوى الفونولوجي في الشكل  المستوى الذي علم النحو يتضمن ترتيب الكلمات في الجملة ، ويمثل المالدلالة يتضمن اختيار الكلمات و 
البنية الصوتية تمثل وبدقة القرار النحوي  أنفيه الجملة المتكونة من اكتساب البنية الفونولوجية حيث يتخذ القرار في هذا المستوى وذلك لضبط 

وتمثيل    إنتاجالمستوى الصوتي الذي يتم فيه  أن برنعت المستوى الصوتي وبذلك إلىوالدلالي الذي تقرر مسبقا ثم توجه المعلومات الفونولوجية 
مستوى  إلىالكلام ، مرورا  إنتاجالصوتية التي يجب تحقيقها من  الأهدافتيجة لما يحدث في المستوى الصوتي تحدد نوفي . صوتي مفصل للتفوه 

واجب تنشيطها في عملية النطق ، فيتطلب الكلام في هذا رمي فانه المستوى الذي يحدد الحركات اللفظية فيتم اختيار العضلات الالتحكم اله
يقوم المستمع بمعالجة هذه  أنالفيزيائية ، فيحدث  الإشارات إنتاجعن  المسئولةالمستوى تنشيط حوالي مائة عضلة وهذه العضلات هي 

 . بمعالجتها تكملة لحلقة المعالجة السمعية أي حالة التغذية الراجعة  أيضاالسمعية كما يقوم المتكلم  الإشارات
فهي ذاكرة المتكلم  الأخرىوما بقي لنا من شرحه في الشكل هو الذاكرة العاملة ومهمتها في هذا المخطط بالعلاقة  على المستويات 

تعتبر هذه الذاكرة محدودة السعة فمن الضروري التقليل من الطلب الجملة و  بإنتاجالتشغيلية أي الذاكرة التي تستخدم لتتبع أي معلومة تتعلق 
جميع القرارات النحوية والدلالية  تأخذالجملة بشكل طبيعي ، لا  إنتاجعليها لضمان فعاليتها في المعالجة ، واستخلاصا لما تم البحث فيه عن 

لجملة يتطلب مستويات معاجلة متقدمة وآلية زمنية معقدة لتلك ا شاءإنفإن  الشفهيوالفونولوجية قبل بدء الكلام ، فان ما يتعلق بالتشكيل 
 .بعوامل نحوية ، دلالية وفونولوجية  يتأثرالنطق  إنالمعالجة ومن ثم فإننا نكشف على 

الفرعية  ئهأعضا ص جهاز النطق الرئيسية الصوتيات النطقية علينا تفح أساسياتوحتى يتسنى لنا الدراسة المعمقة لآلية الكلام ومناقشة 
 (2009جون و بانكسون، ): الموضحة في الشكل 

 
 .جهاز النطق الرئيسة وأعضائه الفرعية(: 02)الشكل رقم 

واء اللازم لتوليد الصوت في الحنجرة مجرى التنفس والقفص الصدري والحجاب الحاجز  الهو  التنفسي الذي يتكون من الرئتين  يزود الجهاز
الصوتية حيث تسمح بمرور الهواء من الرئتين إلى القناة   الأوتار باهتزازالكلام  المجهورة  أصواتالتي تحتوي على الغضاريف والعضلات فتصدر 

الفصل بين الصمام الطبقي  أوقة الوصل المهموسة ، تمثل الحنجرة حل الأصوات لإنتاجالفموي  التجويفو  الأنفيالصوتية عن طريق التجويفين 
 .والفموي لكي يمر الهواء بينهم  الأنفيالبلعومي  والتجويفين 

للنطق في التجويف الفموي ، فيتخذ عدة أشكال وضعيات مختلفة  الأساسييمثل اللسان مجموعة معقدة من العضلات فهو العضو 
ية وهي الرأس ، المقدمة ، المؤخرة ، الجذر ، الجسم ، بالإضافة إلى ذلك تعتبر  خلال عملية النطق ، ينقسم اللسان إلى خمسة أجزاء رئيس

هو عبارة عن بنية عظمية كبيرة وعضلات متصلة بها ف الفك  أما. الكلام  إنتاجالشفتان  والفك السفلي من أكثر النواطق فتشترك مع اللسان في 
 .سان حيث يساعده على الحركة وعلى حركة الشفة السفلى ويوفر الدعم الهيكلي لهما لينة تسند اللسان والشفة السفلى فهو يشارك الل وأنسجة

والفموي ، فتقوم بتنظيم  الأنفيلجهاز التنفس في آلية الكلام تكمن في دفع الهواء في مجرى الحنجرة والتجويفين  الأساسيةوظيفة أما ال
ة والمجهورة فيمتد وينقبض  مجرى التنفس العلوي والذي يسمى بالقناة الصوتية من الوحدات  المهموس  إنتاججل أالهواء القادم من الرئتين من 
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اللسان ، الشفتان ، الفك ، الصمام الطبقي ) ووظيفي خلال حركات النواطق وهم  أساسيوتتم عملية النطق بشكل  الأنفالحنجرة إلى الفم و 
 ( .البلعومي 

كما أو الخلف و  الأمامعل تحريك الحنجرة نحو الأسفل والأعلى وبفعل  دفع الشفتين إلى مرن يمتد ويتقلص بف أنبوبتمثل القناة الصوتية 
 يمكن تضييقه في نقاط معينة نتيجة حركة اللسان والصمام الطبقي البلعومي والشفتين فعملية النطق  الحركية هي إطالة القناة الصوتية أو

 .توسيعها بحركة من النواطق  أوتضييقها و تقصيرها 
تعتمد آلية الكلام على الجهاز العصبي بأكملها فهو الذي يترجم الرسالة المراد التواصل بها من خلال إشارات تمر عبر مختلف   كما

الصوتية ، ينغلق  الأوتاريجعل الهواء يندفع من خارج الرئتين فتهتز  مماالعضلات المكلفة بعملية النطق فإن تمدد وتقلص هذه العضلات  ،
، إذن فإن الجهاز العصبي يقوم بتنسيق حركات العضلات بدقة فتمتد أو  الإمام، ينخفض الفك السفلي ، تندفع الشفتان إلى  الصمام الطبقي

من الثانية في توقيت  بأجزاءهامش الخطأ هنا صغير جدا يقدر  أنالمطلوبة كما  الأصواتتتقلص في تسلسل زمني جد دقيق ومناسب لإنتاج 
 .المسئولة وارتخاء العضلات انقباض

 : بمجموعة من المعارف تتضمن ما يلي  الإلماميتطلب منا   سليملية الكلام بمفهوم الدقيقة لآ عرفةالمإن 
  لتكوين كلمات و وحدات لغوية  الأصواتدراسة كيفية تآلف : الفونولوجيا. 
  هي دراسة كيفية إنتاج النواطق للأصوات المنفردة : الصوتيات النطقية. 
  الفيزيائية للكلام  الإشاراتدراسة العلاقة بين النطق و : الفيزيائية الصوتيات. 
  الصوتية الفيزيائية  الإشاراتدراسة كيفية اتخاذ القرارات الصوتية من خلال : إدراك الكلام. 

 :  تطور آلية الكلام لدى الطفل 2-1
ووسيلة من وسائل التفكير السوي  مظاهر النمو العقلي والحسي والحركي  أقوى، ويعتبر  يمثل الكلام المظهر اللفظي للغة الطفل

بل تساعده على ذلك ،أو المحاكات فقط أنه لا يتعلم عن طريق الاستماع  والتخيل والتذكر عند البشر ومن الواضح في تطور كلام الطفل 
لتوقيت الزمني التفصيلي من حيث بدء الطفل في التصويت ثم تنغيم ما يسمى با أو، وهنا يدخل العامل الزمني  القدرة الفطرية التي يولد بها 

  أشكاللى الاسترسال في الحديث ، وعمد علماء اللغة أن يحددوا كل شكل من إ ركيكة ثموتبدو جملا  أكثرالجمع بين كلمتين أو و الكلمة 
الذين يتكلمون نفس اللغة في  الأطفالزامنة  مع غيره من متشابهة من حيث النوع ومت الأشكالكلام الطفل أثناء تطور لغته فوجدوا أن تلك 

 : المراحل التالية 
 الأصواتيبا ، ومن الصعوبة أن نزعم أن ذه المرحلة منذ الولادة إلى أن يبلغ الشهر السادس تقر بهيمر الطفل : المرحلة قبل اللغوية  -

يشعر به من خوف ، ألم ، عطش ،  اتمثل ردود أفعال لم ة فما هي إلا صيحاتيالطفل في هذه المرحلة أصوات لغو   يلفظهاالتي 
اختبارا غريزيا لعضلات أو أعضاء النطق ، خاصة الوتران الصوتيان ، وهذا ما هو شبيه بما يفعله الطفل عندما "جوع وقد تكون 

المرحلة تتم  استجابة الطفل لمن يداعبه ، وكل من وفي هذه .   (1997، .الشخص ع).  "يحرك يديه أو رجليه لنفس الغرض
نجد أن الطفل تكون استجابته  الأيامومع مرور عليه أو يناغيه يستجيب لها الطفل بالابتسامة وبأصوات متقطعة ومبهمة  ينحني

 .أكثر دقة ووضوح ، يلتفت لمحدثه ويتابعه بعينيه وهذا ما يندرج ضمن التواصل غير اللفظي 
تنطلق من الشهر السادس حيث أن صوت الطفل يقترب من أصوات المحيطين به وتظهر الاستجابة واضحة لكثير : المناغاةمرحلة  -

هيا إلي : "ما يوجه إليه من كلام ، يتمكن من خلالها الطفل فهم من يتحدث إليه ويستجيب لما يوجه له من طلب كأن يقول له 
 .جيبا لذلك فيمد الطفل يده مست" مادا يده إلى الطفل 

نهاية السنة الأولى من عمره ، يتمكن الطفل من تلفظ بعض الكلمات ، يقوم بتكرار مجموعة من السلاسل  إلى: مرحلة الكلمة  -
معناه حليبي  و غيرها  ، و حينها يدرك :معناه ، بي :معناه  أمي ، با : ما " يعني بها شيء محدد مثل الصوتية سهلة النطق 
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 أيهي مرحلة توظيف الكلمة أي أن الطفل ينطق كلمة ليوظفها  : علاقة بالمعنى وعليه فإن هذه المرحلة الطفل أن الصوت له 
وقد أجريت بحوث لتحديد وإحصاء . يفهم العلاقة بين الرمز والمعنى وهو ما يسمى إدراك الوظيفة الرمزية للغة    أصبحأنه 

قبل سنة كلمتين ، وحتى اكتمال سنتين تصل ": النتائج التقريبية فيما يلي  الألفاظ التي يتمكن منها الطفل في هذه المرحلة وكانت
 . (1997، .الشخص ع) "إلى حوالي مائتي كلمة وإلى غاية نهاية السنة الثالثة تتجاوز الألف كلمة 

وتختلف من طفل لآخر ، يتراكم  -يبقى التحديد العمري تقريبي –إلى غاية نهاية السنة الثانية من عمر الطفل : مرحلة الكلمتين   -
في هذه المرحلة يتوقف الطفل عن إصدار الأصوات فرصيد الطفل اللغوي ، تتسارع وتيرة الكلمات الجديدة التي تدخل قاموسه 

قبل اللغوية  ، يتكون معجم الطفل في هذه المرحلة من تعابير ذات الكلمتين التي يؤدي بها أغراضه  الوجدانية التي تميز المرحلة
لا  ماويضيق عليه عند  تجاه ما يتلفظ به  أسرته، فنلاحظ أن الطفل يفرح كثيرا لاستجابة   أسرته  بأفرادالاتصال  أوالشخصية ، 

يفهمونه ، فالقواعد التي يلتزمها الطفل آنذاك في تأليف ألفاظه مستمدة من كلام أسرته فيكون فهم الطفل لما يقال له في أثناء 
 .في ذلك  الأطفالهذه المرحلة فهما جيدا وإن تفاوت 

 هذه المرحلة  تتميزفألف كلمة  عندما يقارب الطفل الثالثة من عمره يصل رصيده المعجمي إلى حوالي: ما بعد مرحلة الكلمتين  -
تتزايد باستمرار منطوقاته فتبدأ بثلاث كلمات فأربعة فخمسة "بأن جل ما يتلفظ به مفهوم وواضح حسب بيئته الاجتماعية ، و

، .الشخص ع) "كما يظهر في منطوقاته القدرة على التصريف والاشتقاق   الأدواتالطفل شيئا فشيئا باستخدام  ويبدأأو أكثر 
1997) 

عندما يصل عمر الطفل الأربع سنوات يكتسب لغته تماما ، وتتوفر لديه قواعد هذه اللغة ونادرا ما يخطأ في مراعاتها فربما يخطأ أحيانا 
 .في اختيار الأساليب المناسبة 

نستنتج من خلال هذه المراحل النمائية للغة الطفل أنه يكتسب لغة مجتمعه على فترات متدرجة ولا علاقة للجنس بذلك أو بنوع اللغة 
العالم جميعهم يمرون بها ، يكون التفاوت حسب الفروق الفردية أو في طول الفترة التي يستغرقونها فقد يبكر بعضهم في نطقها وتأليف  فأطفال

فهو الذي يضع قواعد لغته جملها بينما يبطئ البعض الآخر، يتبين لنا مما سبق أن للطفل قواعده الخاصة التي تحكم لغته في مراحله الأولى ، 
عبقرية لغوية وكلما قارب الخامسة من عمرة   يمتلك الطفل لفترة قصيرة "تية والصرفية والنحوية والدلالية وفي ذلك يقول أحد اللغويين الصو 

 (1997، .الشخص ع) " تنطفئ هذه العبقرية 
الطبيعي ، يتمثل ذلك في الطفل الذي ينشأ في بيئة اجتماعية متقدمة من إن البيئة التي يعيش فيها الطفل لها تأثير على التطور اللغوي 

المحيط الناحية الثقافية واللغوية وعكسه الذي يعيش في بيئة اجتماعية فقيرة لغويا وتتمثل هذه البيئة في الأسرة والمدرسة والوسط الاجتماعي 
 .طفل بالطفل، وتتكامل هذه البيئة في تطوير وتحسين النمو اللغوي لل

 :كما يلخص لنا جيلفورد مجموعة من الخصائص التي تميز الكلام العادي عن الكلام غير العادي من حيث الطلاقة 
 .الرتابة ونقصد بها قدرة الفرد على ترتيب الصوت بحيث يكون مخرجه من جهاز النطق على شكل كلام ذي معنى  -

 .يخرج بشكل صحيح ونقصد به طول مدة الوقت الذي يلزم للصوت لكي : المدى  -

في نسق منظم ومتناغم وتكرارها بانتظام خلال الحديث بحيث يظهر الكلام بصورة مشوقة  الأصواتويقصد به نطق :  الإيقاع -
 . الأخرومريحة للطرف 

حيث المدى في نسق  الحروف في الكلام المختلفة من أصواتصوت من  أيويقصد به السرعة التي ينطق بها الفرد : المعدل  -
 (Mogford & sadler, 1989) .ابعيتت

 : اضطراب الكلام  -3
 :الخصائص هذه بإحدى واتصافه الفرد، بيئة في المقبول المدى عن الكلام انحراف إلى يشير  الكلام اضطراب مفهوم  
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 .سماعه صعوبة -

 .وضوحه عدم -

 .مناسبة غير وبصريه صوتية بخصائص اقترانه -

 .الجسمي والنمو الجنس للعمر، مناسب غير كونه -

 .الأصوات إنتاج في إجهاد -

 .معينة أصوات إنتاج في اضطراب -

 .الكلامية والنبرة الإيقاع في عيوب -

 .(2005الزريقات، ).  الكلامية والوحدة الصوت إنتاج في اضطراب-           
تأثر محتوى اللغة والوضع العقلي والنفسي والاجتماعي للمتكلم  (Smith2007 ) سميث حسبيمثل اضطراب الكلام و 

 : ويوجزها في العناصر التالية 
 .سنوات ( 5-2)في مرحلة الطفولة المبكرة  الأطفالضعف المحصول اللغوي وتأخر الكلام لدى  -

 .التردد في الكلام  -

 .احتباس الكلام  -

 .انفجار الكلام  -

 (Smith D. D., 2007) . بعثرة الكلام -

 : إن أكثر العوامل المساهمة في اضطراب كلام الطفل تعود إلى 
 .والقصور في التمييز السمعي  السمعية الإعاقة -

 .ربط اللسان  -

 .خروج اللسان للخارج  -

 .عدم تطاق الفكين  -

 .شلل في عضلات النطق  -

 .عدم تناسق في عضلات النطق  -

 .أحد الوالدين باضطرابات في التواصل  إصابة -

 .المضطرب لغويا  الأسرةتقليد الطفل للأحد أفراد  -

 . الأسرةترتيب الطفل في  -

 (Owins, Metz, & Haas, 2007)  الأسرةحجم  -
عود إلى يالكلام   اضطرابات التواصل توضح أن اضطراب أسبابفي اضطراب الكلام وعلى ضوء فمن خلال هذه العوامل المساهمة 

التي تنشط في تكامل  المكونة  للكلام كجهاز التنفس والجهاز العصبي والجهاز السمعي الأجزاءعضوية في إصابة أحد  ولأسبابالعمر والبيئة 
وعوامل  بالأسرةلولادة أو لأسباب نفسوتربوية مرتبطة قبل ا ،وهذا راجع لظروف الولادة  أو ماوتوازن وظيفي تجعل من الكلام سليم أم مضطرب 

 : تصنيفها على النحو التالي  فأمكنناالتنشئة الاجتماعية 
يدان أن جميع الدراسات في هذا الم أكدتحيث ة النطق والكلام يالمشاركة في عمل الأجزاءفي إصابة احد  دوتتحد: عوامل عضوية  -

 .الدماغ أو الحلق أو الحنجرة تؤثر في طبيعة الكلام لدى الطفل  كلام وإصاباتأي خلل في أعضاء أجهزة ال

 .ة الثقافية التي ينمو فيها الطفل ئاجتماعية تربوية تعود لطبيعة التنشئة الاجتماعية وفقر البي أسباب -
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فسية الطفل مثل انعدام الثقة بالنفس والقدرة على توكيد لن  تعزى الكلام   حالات اضطرابالعديد من ف: وجدانية ونفسية  أسباب -
 . تأثيرالخوف الزائد منهما كما أيضا الدلال المفرط منهما له  أوومشكلاتها الحادة والحرمان العاطفي من الوالدين  الأسرةالذات وتصدع 

  (2010الروسان، )
 :  تصنيف اضطرابات الكلام -4

  :النطق   ت اضطرابا 4-1

ر على وضوح المعنى المراد بشكل صحيح فيؤث الأصواتيمثل هذا الاضطراب أي خلل يصيب الفرد فيصبح غير قادر على نطق 
يكون في إبدال  أوالخلل الذي يصيب عدة مستويات ، فقد يحدث الخلل على شكل حذف لصوت أو أكثر ، تعتبر اضطرابات النطق إيصاله

على طريقته السليمة، وتحدث  الأصليكما يمكن أن يكون تشويه في نطق حرف ،صوت مكان صوت أخر أو إضافة صوت لكلمة ليس منها 
النطق أو خلل وظيفي أي في طريقة  استخدامها ، كما يجدر التنبيه أن تعدد وتغير  أعضاءنتيجة خلل عضوي في هذه الوضعيات المختلة 

 . الأصواتيمكنه أن يحدث تغيير في نطق بعض اللهجات 
 :و من أجل توضيح أعمق لسلامة النطق يجب توضيح كيفية خروج الكلام من أعضاء النطق بطريقة سليمة 

تمثل  باستخدام التيار الهوائي الخارج من الرئتين وبإيعاز من الدماغ أثناء عملية الزفير حيث ينتقل عبر القصبة الهوائية إلى الحنجرة التي
لهواء إلى الصوتية التي تهتز له فينتج عن اهتزازها تحول ا الأوتار، ففي الحنجرة يمر التيار الخارج من الرئتين عبر  الإنسانجهاز التصويت لدى 

 .صوت ، وإنما هو صوتا خاما  وفقط  لم يتم بعد تشكيله 
 الأصواتفتنتج  الأنفييتم انتقال هذا الصوت الخام إلى التجويف البلعومي الذي يوجهه نحو مسارين ، المسار الفموي أو المسار 

 الأعضاءالنطق في  التشكيل النهائي للأصوات ، وهذه  عن المسار الفموي ، كما تتدخل باقي أعضاء وبقية  أصوات اللغة ( ن ، م ) الأنفية 
الحنك الصلب ، ففي حركة وثبات هذه  الفك العلوي  اللثة   كالأسنانبعضها ثابت   بعضها متحرك  كاللسان  الشفتان  الفك السفلي ، 

هائية والحساسة في التشكيل النهائي لأن التقاء الصوت بأعضاء النطق المرحلة الن ،مخرجا صحيح الأصواتتسيير محكم لخروج  الأعضاء
فأي صوت من أصوات اللغة له سمات وخصائص تميزه عن غيره ، ومن أجل تحديد العلة في خروج الصوت ،وت ذو مدلول في اللغة صلل

 .الصوتية   الأوتار ة حالو ان النطق ، طريقة النطق مك: بطريقة سليمة لدينا ثلاث مستويات يجب التفصيل فيها 
اللسان والفك العلوي : والمقصود بذلك المكان الذي يتشكل فيه الصوت والأعضاء المشتركة في إنتاجه مثال ذلك : النطق مكان  -

تقاء عضو متحرك بعضو ثابت أثناء خروج الصوت يؤدي لم ، الفك العلوي والشفة السفلى لتشكيل حرف الفاء ، فالتشكيل حرف اللا
 .النطق يؤدي بالضرورة إلى خلل في الصوت  أعضاءالخلل في اقتران و ت بالمخرج السليم أو غير السليم للصو 

نحو أعضاء النطق  لتتشكل لنا مجموعتان من ويقصد بها الطريقة التي يمر بها التيار الهوائي المنبعث من الحنجرة : طريقة النطق  -
 الأسنانكاللسان أو   ،حد أعضاء النطقلأترض فيها التيار التي  يع الأصوات هيالساكنة  فالأصوات، ( الساكنة وأصوات العلة : ) الأصوات 

والواو والياء والفتحة  الألففي مجرى مفتوح مثل فتحدث عندما يمر التيار الهوائي ، بينما أصوات العلة ( س ، م ، ر ، ك ) أو الشفتان مثل 
 .والكسرة 

المجهورة  ) ن الأصوات كل مجموعتين مشعدمه وعليه تتتتأثر الحبال الصوتية من حيث الاهتزاز أو : الصوتية الأوتار حالة  -
المهموسة من عدم اهتزاز  الأصواتو تتشكل ( ز، ج، و، ي ) الصوتية مثل الأوتار المجهورة من اهتزاز  الأصوات، فتتشكل ( والمهموسة

 .( س، ش، ف ) الصوتية مثل الأوتار 

 :  إلىإلى اضطرابات في النطق التي تؤدي  الأسباب يمكن حصر مجموعة  الأساسو على هذا 
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بشكل سليم  الأسنانالنطق ، كأن يكون اللسان مربوط ، عدم انطباق  أعضاءالعضوية حيث يكون الخلل في تركيب  الأسباب -
إضافة إلى ذلك يمكن للسبب العضوي أن يكون خارج أعضاء النطق مثل  الأعضاءوأحيانا وجود شق في الحنك وغيرها من التشوهات في 

 .الإعاقة العقلية أو العجز السمعي أو إصابة الجهاز العصبي الحركي و الإصابة الدماغية 

 .النطق سليمة وإنما يحدث الخلل نتيجة توظيف العضو غير سليمة  أعضاءالوظيفية و التي يكون فيها حالة  الأسباب -

 : مظاهر اضطرابات النطق  4-1-1

وتعتبر ظاهرة الحذف أمرا طبيعيا ومقبولا حتى سن دخول المدرسة ولكنها  من كلمة ويقصد بذلك أن يحذف الفرد حرفا: الحذف -
لا تعتبر كذلك فيما بعد فالفرد الذي يكثر من مظاهر الحذف للكلمات المنطوقة يعاني من مظهر من مظاهر الاضطرابات 

 .اللغوية
وتعتبر ظاهرة إضافة الحروف (لعبات بدلا من لعبة)ويقصد بذلك أن يضيف الفرد حرفا جديدا إلى الكلمة المنطوقة : الإضافة -

للكلمات أمرا طبيعيا ومقبولا حتى سن دخول المدرسة ولكنها لا تعتبر كذلك فيما بعد ذلك العمر فالفرد الذي يكثر من مظاهر 
 .من مظهر من مظاهر الاضطرابات اللغوية الإضافة للكلمات المنطوقة يعاني 

وتعتبر ظاهرة إبدال الحروف في الكلمة ( شمسبدلا  سمش)ويقصد بذلك أن يبدل الفرد حرفا بآخر من حروف الكلمة : الإبدال  -
اهر تعتبر  ظاهرة الإبدال للكلمات المنطوقة يعاني من مظهر من مظ أمرا طبيعيا ومقبولا حتى سن دخول المدرسة ولكنها لا

 .الاضطرابات اللغوية 
ويقصد بذلك أن لا  ينطق الفرد الكلمات بالطريقة المألوفة في مجتمع ما وتعتبر ظاهرة التشويه في نطق الكلمات أمرا : التشويه  -

مقبولا حتى سن دخول المدرسة ولكنها لا تعتبر كذلك فيما بعد ذلك العمر فالفرد الذي يكثر من مظاهر تشويه نطق الكلمات 
 (1998الشخص، ). اني من مظهر ما من مظاهر الاضطرابات اللغويةيع

 : النطق  اضطراباتتقويم  4-1-2
تتم عملية  تقوميه بداية في التأكد من سلامة الأعضاء ذات العلاقة مثل ،المتعددة للاضطراب  في عملية النطق  الأعراضبناءا على 

من  بالتأكدالجهاز العصبي والجهاز السمعي  والجهاز العقلي للفرد ، تليه مرحلة التأكد من سلامة أعضاء النطق ومرونتها حيث يقوم المختص 
ومن سلامة الوظائف التي تؤديها بصورة طبيعية ، فيتم ذلك  وخلوها من أي تشوهاتمن حيث طبيعية الشكل والحجم  الأعضاءتركيبة 

 .أن يقوم ببعض الحركات ومثال ذلك حركات اللسان  خارج وداخل الفم وفي اتجاهات مختلفة  الطفل بالطلب من 
يث في حد الأصواتفي كلمات وفقا لصور ومجسمات يراها الطفل أو من خلال نطق  الأصواتيتم تقييم ذلك من خلال نطق  

 الأخطاءالتي يواجه فيها صعوبة كما تظهر  الأصواتيعيد روايتها بعد استماعها ، فتظهر في حديثه  أوكرواية قصة يعرفها مسترسل مع الطفل  
 الأصوات أنالتي ينطقها  صحيحة منفردة في كلمات وخاطئة في الحديث المسترسل  ، يتبين من خلال هذا التقييم مع المختص  الأصواتفي 

 .التي يخطئ  الطفل نطقها ومن الضروري تصحيحها عن طريق جلسات علاجية يحددها المختص وفقا لحجم الخطأ 
تخص الحالة  أهدافتعتمد  عملية تقويم اضطرابات النطق على الجلسات العلاجية الواجب انتظامها وفق ما يحدده المختص من 

للعلاج مع المختص وفي  الأسريةوقع فيها الطفل واستعداد الطفل للتمارين المقدمة له والمتابعة و بناءا عوامل مختلفة كنوع الأخطاء التي المنفردة 
صوت المضطرب والعمل على تقويمه التي تعتمد على تحديد ال،المنزل ، ومن أشهر الطرق العلاجية في تقويم اضطرابات النطق الطريقة التقليدية 

التدريب على نطقه بطريقة سليمة ، بعدها دمجه مع ومن ثم ،معي لذلك الصوت عند الطفل على حدى وذلك بداية عن طريق التمييز الس
التوظيف في  ذات عدة مقاطع ثم الانتقال به إلى أصعبحروف العلة ليتم الانتقال إلى توظيفه في كلمة بسيطة ذات مقطع واحد إلى كلمات 

  .جمل و حديث مسترسل 
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مع  أوجهتمارس التواصل اللفظي على عدة  الأسرةكأداة جد فعالة في عملية التصحيح لأن    الأسرةيحتاج المختص إلى مساعدة أفراد 
الطفل  والحديث معه في عدة وضعيات على نفس  نمط التدريب الذي تلقاه مع المختص على شريطة أن يكون التنبيه للأخطاء التي يرتكبها 

 .نفسيا باضطرابه ل الطف يتأثرالطفل تكون بطريقة غير مباشرة حتى لا 
       :اضطرابات في  الطلاقة اللفظية  4-2

الكلام الطلاقة والاسترسال في تؤدي اضطرابات ، حيث وسلاستهويقصد بذلك  الاضطراب في تنظيم الكلام ومدته وسرعته ونغمته 
تظهر في سن مبكرة للطفل وقد تستمر حتى سن جد متقدمة من عمر و  ،الآخرينوالتواصل مع  إلى صعوبات في التعبير عن الذات ، أيا كانت

محددة مثلما  أسبابهذه الاضطرابات لم يتفق المختصون في  لأسبابإن لم يتم تصحيحها بالتدخل المبكر، ومن اجل البحث الجذري  الإنسان
سيدنا موسى عليه  أصيبوبها ،بينما عرفتها العصور القديمة  ة ولجلجة ، ولا تعتبر هذه الظاهرة حديثة العصرتأاختلفوا في تسميته من تلعثم وتأ

" إلي هارون  فأرسلويضيق صدري ولا ينطلق لساني " من سورة الشعراء  13 الآيةفدعا المولى عز وجل في  ،السلام   في طلاقته اللفظية 
هارون في قوله على لسان المولى عز و جل في  أخيهبخلل في طلاقته اللفظية عندما قارن كلامه بكلام سيدنا موسى اعترف  صدق الله العظيم ،

صدق الله العظيم   "ردءا يصدقني إني أخاف أن يكذبوني معي  فأرسلهو أخي هارون هو أفصح مني لسانا    " 35سورة القصص الاية 
 .(جلال الدين و جلال الدين)

الشعراء أحمد شوقي الذي ذاع صيته في بحور  أميركما أن هذه الظاهرة تميز بها المشاهير على مر الزمن في محطات زمنية  مختلفة من   
الشعر على أنه لا يحسن إلقاءها ويطلب من غيره إلقاء قصائده ، وكذا وينستون تشرشل الذي علت كلمته في آفاق بريطانيا العظمى وأوربا  

 .الرغم من طلاقته اللفظية الركيكة  على

 :وتشمل  المظاهر التالية :مظاهر اضطرابات الطلاقة اللفظية 4-2-1

في هذه الحالة يكرر الطفل الحرف الأول من الكلمة عددا من المرات أو يتردد في نطقه عددا من المرات  : التأتأة في الكلام -
 .تعبيرات الوجه أو حركة اليدين ويصاحب ذلك مظاهر جسمية انفعالية غير عادية مثل

في هذه الحالة يزيد الطفل من سرعته في نطق الكلمات  ويصاحب تلك الحالة مظاهر جسمية  :السرعة الزائدة في الكلام -
 .وانفعالية غير عادية أيضا مما يؤدي إلى صعوبة فهم الطفل ومشكلات في الاتصال الاجتماعي

لحالة يقف الطفل عن الكلام بعد كلمة أو جملة ما لفترة غير عادية مما يشعر السامع بأنه في هذه ا :ظاهرة الوقوف أثناء الكلام -
 .انتهى كلامه مع أنه ليس كذلك 

 ولا إلى متى يستمر، أيضا غير محدد  الأصليالسبب  إنما ،اللهجة  أويعتبر هذا الاضطراب غير مقرون  بالعضوية أو الوظيفية  
يمر الطفل في مرحلة من طفولته  بين سنتين وخمس  الأحيانففي غالب  ، نفضل وصفه بالطلاقة اللفظية الأساسعلى هذا ،ف  الاضطراب 

 أنغير سنوات بتلعثم في كلامه وتعود طلاقته اللفظية سليمة بعد ذلك ، فيسميها بعض علماء النمو النفسي بمرحلة عدم الطلاقة الطبيعية  
هذه الفرق  بين  عدم الطلاقة الطبيعي و غير الطبيعي يمكن الكشف عنه عن طريق المختص فعند عرض الطفل بين ثلاث سنوات وخمس 

النطق لمعرفة ما إذا كان هذا التلعثم طبيعي أم  اختباراتجراء إسنوات على المختص  والذي بتسم بهذه الصفات على مختص يمكنه من خلال 
 .اضطراب

 : اضطرابات الطلاقة اللفظية  مظاهربملاحظة 
 .صوت أو مقطع منها  أييحدث الاضطراب في جزء من الكلمة  -

 .من الجملة  يحدث الاضطراب في الكلمة الأولى -
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 ( يعزو لعامل نفسي) تنخفض حدة التلعثم عندما يتكلم الطفل مع نفسه أو مع طفل مثله  -

. تظهر الطلاقة اللفظية متذبذبة من حيث الشدة أي أنها غير ثابتة ، فيبدو الطفل في مواقف  أكثر طلاقة لفظية من مواقف أخرى   -
 (يعزو لعامل نفسي) 

 ( يعزو لعامل معرفي) المحفوظة في الذاكرة  الأشياءينخفض مستوى الاضطراب في  -

  (Sauvadet, 2010) .فض من حدة الاضطراب يخ قراءة يؤدي إلى الطلاقة اللفظية التكرار في ال -

 : تقويم اضطرابات الطلاقة اللفظية  4-2-2
جد سلبية على حالة الطفل من الناحية النفسية  تأثيراتتعتبر ظاهرة الاضطراب في الطلاقة اللفظية من اضطرابات الكلام التي لها 

فتحدث له ضغوط نفسية خاصة  الآخرينفنجد الطفل يتطور لديه الشعور بالنقص  لعدم مقدرته على التواصل مع ،والاجتماعية وحتى التربوية 
لى إذا ما استهزئ به أقرانه على طريقة كلامه ، مما يؤدي به إلى العزلة وضعف التواصل الاجتماعي وكذا عدم تكوين علاقات جديدة ، إضافة إ

يؤدي بالطفل إلى عدم المشاركة في  الاضطرابقم هذا ان تفإمن الناحية التربوية ف إماات العائلية ، الانسحاب من المناسبات والاجتماع
 .التنشيطية  الأدوارالصحيحة كما يتجنب القراءة الجهرية ومشاركة  الإجابةالحصص التعليمية حتى وكان يمتلك 

 : مة وهي عدة مداخل مه تعتمد علىعمليات تقويم الطلاقة اللفظية  وعليه فإن 

سن متقدم حتى يضمن المختص استجابة الطفل للسرعة في العلاج والتدخل العلاجي المبكر في  الأطفالالاكتشاف المبكر لهؤلاء  -
في الجهد والمال   الأسرةتفاقم هذه المشكلة ، كما يخفف جانب المعاناة النفسية للطفل المتلعثم إضافة إلى التقليل من أعباء بذلك يمنع و 

 .والوقت

وانجازها للتعليمات المقدمة لها من طرف المختص والمرشد ،الطفل المضطرب  بواجباتها تجاه المشكلة  أسرةوتوجيه   إرشادالعمل على  -
 .أثناء الجلسات الإرشادية والعلاجية 

 .الاجتماعية وخاصة التفريق  بين الأولاد خالية من المشاكل الزوجية والضغوط ،توفير بيئة أسرية مريحة للطفل   -

 .م وعلاج هذا الاضطراب ءالاعتماد على أدوات تشخيصية وعلاجية تتلا -

 .كفاءة المختص في ميدان اضطرابات التواصل في الجانبين النظري والميداني للتمكن من علاجه بفاعلية  -

 :  أنفيستلزم على المختص ومن أجل فعالية عملية التقويم 

بل بنسب متفاوتة حتى يحفز مساعدة يقوم بتوضيح ماهية هذا الاضطراب لأسرة الطفل ، كما لا يؤكد كلية الشفاء من الاضطراب  -
 .أفراد الأسرة  معه أكثر للوصول إلى الشفاء الكلي 

 الأسبابكما يوضح لهم  الطريقة السليمة للتكلم مع الطفل ،   لية الكلام الطبيعي ، وبالتاليآيقوم بتقديم معلومات وافية عن  -
 لإزالة الأسبابعن استفساراتهم حول حالة طفلهم من بين هذه  والإجابةحدوث اضطراب الطلاقة لدى طفلهم  أدت إلىالمختلفة التي 

 . المبهمات عنها 

 .إزالة أي مخاوف أو تأنيب الضمير لدى أفراد الأسرة في اضطراب طفلهم مهما كانت الأسباب المؤدية له  -

ق من أن البيئة الأسرية للطفل المضطرب تخلو من عوامل مساعدة على تفاقم المشكلة لديه وكذا بيئة الطفل المدرسية أي مع التحق -
 .زملاءه و معلميه 
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حتى يتكون لدى الطفل  ،عور بالثقة في نفسه والثقة في المختص والقبول والطمأنينة شعلاقة إيجابية مع الطفل ومنحه ال إنشاء -
بأنه مع من  يمد له يد العون لتجاوز هذه المشكلة وينمى مستوى الدافعية لتلقي العلاج ، فيتخلص الطفل من خوف الوقوع في  إحساس

  .الخطأ والقلق والتوتر والخجل كما يتغير موقفه من طريقة كلامه فيستطيع التعبير عن مشكلته بدون حرج 

التي يعيش فيها الطفل  الأسريةوالبيئة ة ارتباطا وثيقا بعمر الطفل ونوع الاضطراب إن عملية تقويم اضطرابات الطلاقة اللفظية مرتبط
يؤسس المختص فإن مدة الفترة الزمنية الواجبة لتلقي العلاج تختلف من حالة لأخرى ومن أجل أن تكون ذات فعالية  الأساسوعلى هذا 

 : جلساته العلاجية  كما يلي 

وق ثلاثون دقيقة في الجلسة ، ثم تقل عدد فالتقويم بمعدل ثلاث جلسات أسبوعيا ولمدة زمنية ت تكثيف الجلسات العلاجية في بداية -
 .الجلسات  ومدتها كلما  تحسن مستوى الطلاقة لدى الطفل 

 .ما قبل المدرسة تقل الجلسات ومدتها لان هذه المرحلة هي مرحلة البداية و يمكن تجاوزها  من دون تكثيف  الأطفالفي حالة  -

 .في سن التمدرس أي بعد السادسة من العمر  الأطفالمدة في حالات  أطولتكثيفا و  أكثريكون العلاج  -

زالة مجموعة من الأعراض المتابعة النفسية للطفل من طرف مختص نفسي وذلك لخفض الضغوط النفسية لديه والمشكلات العائلية لإ -
ولتأنيب  ابنهم،  كما يتدخل المختص النفسي لدى أسرة الطفل لإزالة القلق الزائد حول حالة  وإخوتهخاصة تلك المتعلقة بالمفارقة بين الطفل 

من ناحية الكلام ، كما يتدخل المختص النفسي  بين الوالدين  ابنهمانطقية لوالدي الطفل حول الكمال في الم غير الأفكارالضمير أو تصحيح 
 .أجل راحة  ورعاية ابنهما  المضطرب المنفصلين  من التخفيف من التوترات بينهما من 

جل يكون التدخل التقويمي لاضطرابات الطلاقة اللفظية ناجحا وبنسب عالية، وجب التدخل المبكر لمجرد اكتشاف المشكلة أومن 
درسة فإنه بالملاحظة فقط  سواء من طرف الوالدين أو أي فرد من محيط الطفل ، وعليه فإن العلاج الذي ينطلق بعد دخول الطفل الم

العلاج التقويمي للمختص الذي لم يحدث أي كما أن . من الصعب ضمان الوصول إلى الطلاقة اللفظية بشكل طبيعي كامل في الكلام 
 .معهم  بأمانةو مناقشتها  الأسبابلمعرفة  الأسريةتحسن في الطلاقة اللفظية لدى الطفل يستدعي الرجوع إلى بيئة الطفل 

 : الصوت  اضطرابات 4-3

في الحنجرة وهي العملية الأولية في إنتاج الكلام ، حيث يحرك  هواء الزفير القادم من   الأساسيالصوتية المخرج الصوتي   الأوتارتعتبر  
والحلق والفم محتكا  الأنفالخامة ، ليمر هذا الصوت الخام نحو تجاويف  الأصواتالرئتين  الحبال الصوتية  ويجعلها تهتز مشكلة مجموعة من 

 الأعصابومتكاملة من اللغوية ذات المعنى ، وتتم هذه العملية بواسطة منظومة محكمة  الأصواتالنطق  فتتشكل  مجموعة من  بأعضاء
كلم  وعليه فإن الصوت الطبيعي هو ذالك الذي يتوافق في حدته وشدته  مع عمر المت.ليتكون الصوت الدال على مدلول  والأعضاءوالعضلات 

 .إذن فاضطراب الصوت هو الخلل الذي يصيب حدة الصوت وشدته  أو في كلاهما .وجنسه و بيئته 

: وهما  أساسيتينالاضطرابات في الصوت ، ولكنها تتجمع في مجموعتين  مظاهرتتعدد : اضطرابات الصوت  مظاهر 4-3-1
 :الاضطرابات العضوية والاضطرابات الوظيفية 

أو بكليهما خلل عضوي  فيحتاج إلى تدخل  طبي لعلاجه إما بالعمل الجراحي أو بالأدوية  إلىعود والتي ت: الاضطرابات العضوية  -
فيكون موقع الثنية المشلولة بالقرب من الثنية  الصوتية أحد الثنايا  من أمثلتها ، الشلل فيو لعلاج الصوت بالجلسات التدريبية يليه التدخل 

 .الصوتية الأوتارالحنجرة ، الزوائد التي تظهر على  التهاباتفي المجاري  التنفسية ،  هاباتللالت، التعرض المتكرر السليمة 
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والتي يكون فيها الأعضاء  سليمة البنية وإنما سوء استخدام الصوت ، مثل الوهن في الصوت ، عدم التأقلم : الاضطرابات الوظيفية  -
 .التخفيف من حدة مشكلته  أوالصوتية مما يستدعي جلسات علاجية لتصحيحه  الأوتارمع سن البلوغ ، فرط حركة 

 : خاصة نذكر  الأطفالالاضطرابات الصوتية الشائعة لدى مظاهر ومن 

غير من صوته ويصبح الصوتية من سوء استخدام الصوت فت   الأوتار، تنشأ هذه الحبيبات على سطح الصوتية   الأوتارحبيبات  -
، والتي يلتزم  بمتابعتها ات العلاجية سالجل أثناءضعيف الشدة وتختفي بالممارسة الصحيحة لمخارج الصوت التي يلتزم بها الطفل 

 .أفراد أسرة الطفل داخل المنزل مع طفلهم
المرتفعة لصوت الأطفال إلى الحدة عدم التأقلم مع سن البلوغ اضطراب شائع لدى الذكور عند البلوغ فيتحول الصوت من الحدة  -

 . المنخفضة لصوت الكبار فيضطرب الفتى في كيفية استخدام صوته بطريقة مرتفعة أم  منخفضة 
 الأوتارالصوتية فيسبب فراغا بين  الأوتارخدود طولي يتكون على حافة أالصوتية ، وهو عبارة عن  الأوتاراضطراب أخدود  -

 .إصدار الصوت الصوتية يؤدي إلى  بحة  عند 

ن اضطراب الصوت لدى الطفل له تأثيرات على الحالة النفسية له خاصة إذا كان التغيير شديد وملاحظ ، في حالة البحة أو حالة إ
لوسط انسحابا  سواء في ا أكثر،  فيجعل الطفل في حالة الارتفاع الشديد مما يلفت انتباه  المستمعين ويجلب تعليقاتهم  أوالنعومة الزائدة ، 

 . أقرانهقل مشاركة في الحديث والتواصل مع أالمدرسي و  أو الأسري

يحتاج الطفل إلى جلسات لعلاج الصوت وتشتمل على  ،تقويم الصوت من أجل تحسين و :  تقويم اضطرابات الصوت 4-3-2
خطوات متتابعة تبدأ بالتعريف بحالة الطفل ومشكلته عن طريق الأسرة بشكل واضح ومسبباتها ، ثم تقديم التوضيحات المناسبة لتعديل 

تليها جلسات تهتم بالرفع والخفض  السلوكات الخاطئة التي أدت لحدوث اضطراب صوته ، تبدأ جلسات العلاج بتدريبات التنفس والاسترخاء
في تنفيذ النصائح والتوجيهات وحضور التدريبات من اجل ممارستها بطريقة سليمة في المنزل دور فعال  وللأسرةفي شدة وحدة الصوت ، 

 : ن تتمثل في وتتم وفق مجموعة من التعليمات المتبعة معه بمعية الوالدي.والتسريع في وتيرة تحسين الصوت بالممارسة المتكررة 

  بدون تأنيبلذلك الأمر من العالي ، التنبيه الصوت عدم الصراخ واستخدام.  
 واستنشاق المنظفات الكيماوية الابتعاد عن أماكن التدخين والتلوث الصناعي.   
  بحدة  تجنب المواقف التي تجعل الطفل يبكي. 
   كامل تعزيز الطفل الذي لا يرفع صوته مدة زمنية معتبرة مثال يوم. 
  تشجيع الطفل على شرب السوائل خاصة الماء بكثرة. 
  المتواجد بها لفترات طويلة  خاصة المنزل  الأماكنتهوية. 
  في حالة بعد المسافة عنه وعدم الصراخ ورفع الصوت بالإشارةعود الطفل على مناداته. 
  والتقليل من النحنحة وعدم شد الرقبة والحنجرة عند تفادي الكلام في حالة الضجيج كي لا يتعمد رفع صوته من أجل إسماعك

 .الكلام 
  التقليل من الكلام في حالة المرض بالزكام وتجنب إعطاء الطفل الوجبات الحارة أو الساخنة. 
  مخاطبة الطفل عن قرب حي يسمعك وتسمعه دون أن يرفع صوته تجنب تقليد الأصوات  الحادة مثل أصوات الحيوانات و. 
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 : الكلام اضطرابات أسباب -5
وتأثرها  آليتهتعقد  ىمد اوضحت ،سواء بشكل مباشر أو غير مباشر الكلامللأجهزة التي تشترك في عملية إن المعرفة الشاملة   

الأسباب اختلاف تلك وهذا يفسر لنا  ،والكلامتعقد وتعدد الأسباب المؤثرة في اضطرابات النطق  ىانعكس ذلك عل، فبالعديد من المتغيرات 
اضطرابات متنوعة لدي عدد من الأفراد ومن هنا يصعب حصر كافة الأسباب والعوامل  خر بل قد يؤدي السبب الواحد إلىآ من شخص إلى

 وهما ،  في مجموعتين رئيسيتين  حصرهاإلا إنه يمكن  والكلام الرغم من تعدد الأسباب المسئولة عن اضطرابات النطق ىوعل ، هالمؤثرة في
 : الأسباب العضوية والأسباب الوظيفية 

  : الأسباب العضوية  5-1
دي إلى ؤ يالذي تتمثل في وجود اضطراب في المناطق المسئولة عن النطق والتفكير والسمع والاستيعاب وتكوين اللغة في المخ 

بوجود تاريخ عائلي لبعض هذه الاضطرابات أو وقد ترتبط , وهذه الأمور قد تحدث قبل أو أثناء الحمل والولادة .اضطراب بهذه الوظائف
أو أي مشاكل تحدث , أو بالإصابة ببعض الأمراض , أو بتعرض للأشعة ,أو بتناول الأدوية أثناء الحمل ,باختلاف زمرة دم الأبوين 

 :للطفل أثناء الطفولة المبكرة مثل 

   ارتفاع درجة الحرارة. 
  الالتهابات. 
  الحوادث. 
  الأمراض التي تحدث في أي عمر مثل الحوادث والأمراض والأورام والتقدم في السنالإصابات أو. 

 :ما يلي تتضمن الأسباب العضوية 

ومن ثم فإن أي خلل يحدث بها , تعد أجهزة النطق من أهم الأجزاء الرئيسية في إخراج الكلام  : أجهزة النطقفي خلل 5-1-1
 :يلي  فيها نصنف ما الاختلالوعلى هذا النحو من أهم , اضطراب النطق  لىيؤدي إ

  أصول الثنايا العليا إلى وأرضية التجويف الأنفي ويمتد من ويوالحنك هو سقف التجويف الفم:   الحنك المشقوق 
 :والأنفي ويبدأ التجويف الحلقي وينقسم الحنك إلي قسمين ويحيث تقع مع نهاية التجويف الفم, اللهاة

 .ة المقعرة من الحنكطقوهي المن,إذ يمتد من اللثة إلي نهاية الغار  ويوالذي يقع في مقدمة التجويف الفم: الحنك الصلب

 .وينتهي باللهاة ويوالذي يقع في مؤخرة التجويف الفم: الحنك الرخو 

ويعد  ،اضطراب النطق  ولذلك فإن حدوث أي خلل فيه يؤدي إلى،لعب الحنك دوراً حيوياً في العديد من الأصوات ي
 . الحنك المشقوق أبرز أوجه الخلل التي يمكن أن تصيب هذا الجزء من أجزاء جهاز النطق

خلل أو عيوب تكوينية تحدث بسبب عدم  إن اضطراب النطق الذي يظهر لدي الأطفال ذوي الحنك المشقوق يرجع إلى
في فترة ما من الزمن يكون لدينا الحنك المشقوق خلال الثلاثة شهور  ومعظمنا لا يدرك أننا جميعاً  ،التئام عظام أو أنسجة الحنك 

يولد  ،الأولي من الحمل ولكن بنمو الجنين بشكل طبيعي تلتئم هذه الأنسجة معا لتشكل الحنك واللهاة ولو لم يحدث هذا الالتئام
ولذا ،فع عبر الأنف مما يخلق نغمة أنفية في الكلامالطفل بشق في سقف الفم ولأن الحنك المشقوق يترك فتحة داخل الفم فإن الهواء يند

الشقوق الصغيرة أو  ما بالرغم من أنه في بعض الشقوق حد وعيوب نطق فريدة إلى ،ظهر ذوي الحنك المشقوق أصواتاً أنفية مرتفعةي  
غير إنه إذا وجدت أخطاء في النطق لدي ذوي الحنك المشقوق فإنها تبدو فيما  ،وجود مشكلات في النطق  المعالجة ربما لا تؤدي إلى

  :يلي
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 . إنتاج ضعيف للأصوات الساكنة المضغوطة -

 . الأصوات الاحتكاكية البلعومية  -

 . الوقفات الحنجرية والبلعومية  -

 . البلعومية/ ل/نطق صوت   -

  .اللسان بدلا من أصوات طرف اللسان يرتبط النطق المنحرف باستخدام أصوات نصل إلى  -

المصحوب بمشكلات بيئية أثناء كالاستعداد الوراثي : يبدو أن الحنك المشقوق يحدث بسبب مجموعة من الظروف  
أو قد يحدث نتيجة نقص  ،مثل التعرض للإشعاع أو امتناع وصول الأكسجين مبكراً في فترة الحمل  ،الأم للطفل حمل

ومن الآثار السلبية التي تتركها تلك الحالة حدوث صعوبة في ،  الكالسيوم أو أسباب أخرى كدخول جسم غريب حاد بالفم
بلع الطعام والشراب مما قد يؤدي إلي اختناق الطفل وصعوبة التنفس وصعوبات حادة في النطق والكلام نتيجة إصابة الأنسجة 

 . للأوتار الصوتية وقد تصل إصابة شق الحنك للأذن الوسطي مما يؤدي إلي فقدان السمع أحياناً  الدقيقة المكونة

والأخرى  هي  ، جراحة لالتئام الأنسجة معاً  إحداهما،هناك طريقتين رئيستين يمكن عن طريقهما غلق الشق أو الفتحة 
ح الجراحي أو استخدام هذا يثبت في المكان الشاغر والغرض من عملية الإصلا ناعيطصاإجراء عملية لتركيب حنك 

 إذ يقوم جراح الفم والأسنان بتصميم جهاز البلاتوجرافي ،الأنف وإنتاج أصوات عادية منع مرور الهواء إلىز،الجها

Palatography    الحلقوهو يتألف من سدادة أو غطاء من البلاستيك يسد الفجوة الموجودة في شق . 

 وذلك لما يتمتعان به من مرونة  ،صفة الصوت ونوعه  ىعضوان مهمان في عملية التأثير عل الشفتان:    شق الشفاه
وفي الغالب  ،لفتحة الفم والاستدارة والانبساط والانطباق  تمكنهما من اتخاذ أوضاع وأشكال مختلفة الانفراج والإغلاق

وتعتبر ،فإن الإصابة بشق الشفة يكون ثانويا يصاحبه إصابات رئيسية مثل إصابة القلب أو تشوهات الوجه والأطراف 
تحدث حينما لا يتم نمو أجزاء الوجه بشكل سليم في الأشهر الأولي من ، كما الوراثة عاملًا رئيسياً للإصابة بهذه الحالة 

ة لشفة واحدة أو لكليهما وقد تكون الشفة في هذه الحالة مزدوجة بشق الشفة والحنك حياة الجنين وقد تحدث الإصاب
الفرد  ىكما يصعب عل  ،/ ب/عدم احتباس الهواء عند نطق الحروف الاحتباسية كصوت  وتؤدي هذه الحالة إلى،  معاً 

 ./ف/, /م/, / و/نطق الأصوات التي تشترك فيها الشفتان مثل 
 أعلي  لحلقي إذ يمتد من خلف الثنايا إلىوالتجويف ا وياللسان جزءا كبيراً من التجويف الفميحتل  : مشكلات اللسان

لفك السفلي أو أي انخفاض ا،وهو متصل بالفك السفلي ومرتبط بحركته ،وسط التجويف الحلقي  التجويف الحلقي إلى
 .  التوالي ىانخفاض اللسان أو ارتفاعه عل ارتفاعه يؤديان إلى

اللسان بصفة عامة أهم عضو نطق في إنتاج الكلام وحركات اللسان أثناء إنتاج الكلام تتضمن رفع طرفه وأخدوده يعتبر 
 . وبروزه ويكون اللسان قصيرا نسبيا عند الميلاد ويصبح أطول وأدق عند طرفه مع تقدم العمر

  :ومن بين المشكلات التي تحدث للسان وتؤثر علي النطق ما يلي

أكثر من اللازم  ةالفم بمجموعة من الأربطة العضلية فإذا كانت هذه الأربطة قصير  يتصل اللسان بمؤخرة  ": اللسانعقدة  - 
ويتأثر تبعاً لذلك نطق بعض الأصوات التي تحتاج لاستعمال طرف اللسان ومقدمته   ،فإن ذلك يعوق سهولة حركة اللسان 

 .(2008شاش، )"   /ر/كصوت   أو الأصوات التكرارية, / ط/, / د/, / ت/كأصوات 
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وذلك عندما نتأكد من أن ، يجدر الإشارة إليه أن عقدة اللسان قد لا تكون سببا مباشراً للنطق الخاطئ لبعض الأصوات ما  
وفي  ، وبين الأسنان وتجاه اللثة وسقف الحلق دون أي صعوبة تذكر ىأعل ه الاعتيادية ويمتد إلي أسفل وإلىاللسان يقوم بحركت

مريض من ذوي اضطرابات الكلام حيث وجد أن بينهم ( 1000)بفحص  McEnery تجربة قام فيها ماك إيرنيذلك 
طقه سنوات والذي كان خطأ ن 10أربعة أشخاص ذوي أربطة قصيرة للسان وكانت أكثر الحالات تطرفاً هي حالة طفل عمره 

وقد أوصي الأطباء بعدم إجراء جراحة  .وقد تم تصحيح الخطأ عقب تعليم الكلام, / ر/ بصوت / و/ يبدو في إبدال صوت 
لفك عقدة اللسان بسبب إمكانية حدوث تقرحات وعدوي الأغشية وقد استنتجوا من البيانات المطروحة لديهم الأربطة 

 & ,Bernthal, Greenlee, Eblen) .في حدوث مشكلة النطق القصيرة في اللسان نادراً ما تكون وحدها سبباً 

Marking, 1987)  . 

فقد يكون حجم اللسان صغيراً  ،اضطرابات النطق قد يؤدي اختلاف حجم اللسان إلى : اختلاف حجم اللسان  -
من أوضح الحالات التي  بمتلازمة داون ويعد الأطفال المصابين  ، مما يعوق عملية تشكيل أصوات الكلام ،جداً أو كبيرا جداً 

في حين يعاني أطفال آخرون من قصر في اللسان  ،يكون فيها اللسان كبيرا مما يجعله يتدلي خارج الفم مما يعوق عملية النطق
ذ / , / ث : / نايا العليا وهيبدرجة ملحوظة مما يؤثر علي نطق الأصوات البين أسنانية وهي الأصوات التي تخرج من بين الث

 . / ظ/ , /

بالرغم من أن اللسان الكبير الزائد عن الحد واللسان القصير جدا يمكن أن يؤثرا في مهارات النطق إلا إن هناك علاقة 
 إذ أن اللسان مركب عضلي قادر علي التغيير كثيراً في طوله وعرضه وهكذا فبصرف النظر،ضعيفة بين حجم اللسان والنطق 

 . للصوت الصحيح علي الحركة الضرورية له للإنتاج عن حجمه يكون قادرا

وتكون النتيجة عموماً هي ،إن أي تضخم غير عادي للسان يعوق سهولة حركته ودقته  : أورام اللسان  -
من الصوت وخشونته وعدم وضوحه وتتأثر تبعا لذلك الأصوات التي تحتاج لطرف اللسان في نطقها حيث يكون   ضخامة

 . الشخص نطقها ىالصعب عل

مما  ،الحالة يحدث اندفاع للثقل الأمامي من اللسان تجاه الأسنان العليا والقواطع أثناء البلع هذهفي  : اندفاع اللسان  -
 .البلع وكذلك النطق ىالحركة الأمامية للسان فيما يؤثر عل ىتشويه بعض الأصوات فهناك أطفال يركزون عل يؤدي إلى

 ىلمدددددا تمتلكددددده مددددن خاصدددددية القددددددرة علددددد ،لا  تقدددددل أهميدددددة الأسددددنان عدددددن بقيدددددة أعضدددداء النطدددددق  : الأسدددددنان عدددددم تناسدددددق 
نسددددب متفاوتددددة مددددن   حيددددث تخضددددع إلى ،التددددأثير في صددددفة الصددددوت ونوعدددده وكددددذلك في الكميددددة الاندفاعيددددة لهددددواء الددددرئتين 

الأسددددنان فإنهددددا تقددددوم بدددددور مهددددم فعلددددى الددددرغم مددددن ثبددددات  .الانسددددياب أو التوقددددف أو الحددددد مددددن حركتدددده بمسدددداعدة اللسددددان
في بنددددداء معدددددالم البنيدددددة الصدددددوتية وتحديدددددد أشدددددكالها خصوصدددددا في بعدددددض الأصدددددوات الدددددتي يتكدددددئ اللسدددددان عليهدددددا في صددددديغتها 

الشدددددفة السدددددفلي   ىلدددددتي تضدددددغط فيهدددددا الأسدددددنان العليدددددا علدددددأو في إنتددددداج الأصدددددوات ا ،/ ث /  ،/ د / كصدددددوت ،النهائيدددددة 
الأسدددددنان الصدددددحيحة البنددددداء والتركيدددددب لهدددددا ضدددددرورة قصدددددوى في إخدددددراج الأصدددددوات اللغويدددددة إخراجدددددا ف  /ف/ كصدددددوت 

يتوقدددددع حددددددوث نطدددددق غدددددير سدددددليم لهدددددذه  ،وهه وغدددددير طبيعيدددددة التركيدددددب والبنيدددددةفعنددددددما تكدددددون الأسدددددنان مشددددد،نطقيددددداً سدددددليماً 
 . الأصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوات

موعددددددة الأصددددددوات الاحتكاكيددددددة فمددددددن الجدددددددير بالددددددذكر أن الأسددددددنان تشددددددترك مددددددع أعضدددددداء النطددددددق الأخددددددرى في إصدددددددار مج
تركيددددددب فكددددددي متددددددزن  فتحددددددات سددددددنية غددددددير مشددددددوهه وإلى وتحتدددددداج هددددددذه الأصددددددوات إلى  /ص /  ن/ ش /  ،/ س / مثددددددل 
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ومدددددن المشدددددكلات الأكثدددددر خطدددددورة في هدددددذا الصددددددد  . لاختفددددداء صدددددفة الاحتكددددداك أو الصدددددفير في الأصدددددوات السددددداكنة
وجددددددود ضددددددعف شددددددديد بعظددددددام الفددددددك العلددددددوي ممددددددا يددددددؤخر عمليددددددة نمددددددو الأسددددددنان أو تشددددددوه شددددددكلها كمددددددا يعددددددوق حركددددددة 

وقددددد يجتدددداز الطفددددل هنددددا عمليددددة تقددددويم تتضددددمن وضددددع دعامددددات الأسددددنان بالفددددك العلددددوي ممددددا قددددد يددددؤثر في حركددددة  ،اللسددددان
 . مزيد من اضطرابات النطق اللسان مرة أخرى ومن ثم تؤدي إلي

 ولذا فإن حركة الفكين تتحكم في ،يلعب الفكين دورا هاما في عملية إطباق الأسنان بصورة كاملة  : عدم تطابق الفكين
ولذا فإن أي خلل في الفكين ،ومن ثم تتمكن أعضاء النطق من أداء عملها عند إنتاج الأصوات  ويحجم التجويف الفم

 : وضوح الصوت وجودته ومن بين الاضطرابات التي تصيب الفكين ىا علسوف يؤثر تأثيرا واضح

بروز أحد الفكين عن الآخر مما يؤدي لحدوث خلل في عملية إطباق الأسنان إذ قد يتقدم الفك السفلي علي العلوي أو - 
 . العكس

كأن يصاب الشخص بالشلل   ،عدم القدرة علي التحكم في حركة الفك وخاصة السفلي نتيجة الإصابة بمشكلة ما-  
 . بصورة طبيعية  مما يعوقه عن ممارسة النطق والكلام ،مثلا

تعد الأسباب المرتبطة بالجهاز العصبي هي أحد الأسباب التي تقف وراء ما يعانيه الأطفال من : خلل الجهاز العصبي 5-1-2
أو بعد الولادة هو المسئول في   فما يصيب ذلك الجهاز من تلف أو إصابة ما قبل أو أثناء ،الكلام اضطرابات في 

 .والكلام  كثير من الأحيان عما ينجم من مشكلات في اللغة والنطق

 : وما يترتب عليها من اضطرابات في النطق ،وفيما يلي بعض الإعاقات التي تنجم عن إصابة ما في الجهاز العصبي 

 العدددددداديين وإن   ىيعدددددداني المتخلفددددددين عقليددددددا مددددددن انتشددددددار اضددددددطرابات النطددددددق لددددددديهم بصددددددورة أكددددددبر ممددددددا لددددددد:    الإعاقددددددة العقليددددددة
 . تختلددددددددددددف هددددددددددددذه النسددددددددددددبة لدددددددددددددي المتخلفددددددددددددين عقليدددددددددددداً باخددددددددددددتلاف العمددددددددددددر الددددددددددددزمني وشدددددددددددددة الإعاقددددددددددددة  كانددددددددددددت

وقين عقليددددداً بهددددددف تحديدددددد نسدددددبة اضدددددطرابات النطدددددق لددددددي المعددددد( 1996)في الدراسدددددة الدددددتي قدددددام بهدددددا عبدددددد العزيدددددز الشدددددخص و 
فقددددددد شملددددددت عينددددددة ،ومدددددددي اختلافهددددددا باخددددددتلاف نددددددوع الإعاقددددددة ودرجتهددددددا وكددددددذلك نددددددوع الاضددددددطراب في كددددددل إعاقددددددة ،وسمعيدددددداً 

سدددددنة  15 -8ممدددددن تدددددتراوح أعمدددددارهم مدددددا بدددددين ،   مدددددن المعدددددوقين عقليددددداً ( أنثدددددي 30, ذكدددددراً  38)طفدددددلا وطفلدددددة ( 68)الدراسدددددة 
وتراوحددددددت نسددددددب ذكددددددائهم مددددددا بددددددين  والمتوسددددددطة 60 -75بددددددين مددددددا وتراوحددددددت نسددددددبة ذكددددددائهم  مددددددن فئددددددتي الإعاقددددددة البسدددددديطة 

55- 45  . 
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مدددددع أخدددددذ تسدددددجيلات صدددددوتية لهدددددم وكدددددذلك تقدددددارير مسدددددتوفاة عدددددن حدددددالتهم والكدددددلام  إجدددددراءات تشدددددخيص اضدددددطرابات النطدددددق

 . وخلفيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتهم

يمكدددددنهم ، وقدددددد أوضدددددحت تقدددددارير دراسدددددة الحالدددددة أن معظدددددم الأطفدددددال المعدددددوقين عقليدددددا بدرجدددددة بسددددديطة يمارسدددددون كلامدددددا مفهومدددددا 
ورغدددددم أن بعدددددض هدددددؤلاء الأطفدددددال قدددددد يعددددداني مدددددن اضدددددطراب الصدددددوت إلا  ،حدددددد كبدددددير مدددددع الآخدددددرين مدددددن التواصدددددل بوضدددددوح إلى

وهددددددذا عكددددددس الأطفددددددال المعددددددوقين بدرجددددددة ( الألفيددددددة)أو الددددددرنين ( أجددددددش مددددددثلا)إنهددددددا مددددددن الدرجددددددة البسدددددديطة سددددددواء في الطبقددددددة 
ممدددددا يجعدددددل كلامهدددددم  ،حيدددددث تدددددزداد اضدددددطرابات النطدددددق وخاصدددددة الإبددددددال والحدددددذف الدددددتي تشدددددمل كثدددددير مدددددن الحدددددروف ،متوسدددددطة 
 ،كمددددا تنتشددددر بيددددنهم اضددددطرابات الصددددوت وخاصددددة في طبقددددة الصددددوت ،يصددددعب فهمدددده   لي وهددددو كددددلامو الكددددلام الطفدددد يميددددل إلى
وغددددير واضددددح  ،وتدددديرة واحدددددة ممددددا يجعددددل كلامدددده غددددير مددددريح  ىحدددددث الطفددددل بطبقددددة منخفضددددة ، وشدددددة مرتفعددددة ، وعلددددحيددددث يت
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هددددذا فضددددلا عددددن زيادة تدددددفق الهددددواء أثندددداء الكددددلام لدددددي بعددددض الأطفددددال بينمددددا يبددددذل الددددبعض الأخددددر جهدددددا كبدددديرا أثندددداء الكددددلام 
 . (1998، .الشددددددددددخص ع).  الطفددددددددددلولعددددددددددل ذلددددددددددك يوضددددددددددح التددددددددددأثير الكبددددددددددير للإعاقددددددددددة العقليددددددددددة علددددددددددي كددددددددددلام ،

  : عقلياً وهيالنطق تنتشر بين مجتمع المتخلفين من أن هناك ثلاثة مستويات لاضطرابات  وهذا ما أكده هاتيوم

 . والتي تؤثر في فونيمات معينة, اضطرابات النطق المحددة  -

 . الوضوح العاموهي تؤثر في ( شاملة )اضطرابات نطق كلية   -

 . (2009جون و بانكسون، ) الغياب الكامل لإنتاج الصوت الكلامي  -

تتناسب طرديا مع حدة التخلف العقلي فكلما زادت حدة  الكلامإذ أنه بشكل عام يمكن القول بأن حدة اضطراب 
إذ أن بعض حالات التخلف العقلي يصاحبها إعاقات  ، الكلامالتخلف كلما كانت هناك فرصة أكبر لظهور اضطرابات أكبر في 

من الدراسات التي بتحليل عدد كبير  إنجالس  ولقد قام ، حركية مما يمكن أن يكون له عواقب خطيرة علي إنتاج الصوت الكلامي
 : اهتمت بالتعرف علي اضطرابات اللغة والنطق لدي المتخلفين عقلياً وقد توصل إلي عدد من الحقائق والتي كان من أهمها ما يلي

هي الأكثر شيوعا بين مجتمع المتخلفين عقلياً يليها اضطرابات الصوت التي تأتي في المرتبة  والكلام  أن اضطرابات النطق -
 . الثانية

 .من المستوي الطبيعي ىأن نسبة انتشار اضطرابات التواصل بين المتخلفين عقلياً أعل -

لا يوجد نوع محدد من اضطرابات النطق يمكن أن نميز به فئة من فئات التخلف العقلي عن الأخرى بمعني انه ليس  -
 . (2009جون و بانكسون، ) العقلي هناك نمطا فريداً لمشكلات الكلام يمكن أن نميز من خلالها بين فئات التخلف

لدي الأطفال المتخلفين عقلياً من مستويات ذكاء  الكلام ىتطور القدرة عل ىللتعرف عل، فيتزجارلد وآخرونوفي دراسة قام بها  
 -طفلا لبرنامج تدريبي لنطق الأصوات بعد أن قام بتقسيمها إلي مجموعتين باستخدام مقياس ستانفورد ( 22)مختلفة حيث أخضع 

 أطفال المجموعة الأولىأظهرت النتائج أن ، 70 - 50والمجموعة الثانية نسبة ذكائها بين ، 50بينيه الأولي بنسبة ذكائها أقل من 
إذ احتاج أطفال المجموعة  ،نطق أصوات معينة  ىبحاجة إلي تدريب أطول مقارنة بالمجموعة الثانية كي يتمكنوا من اكتساب القدرة عل

نفس يوماً لإتقان نطق  69 - 24يوماً بينما احتاج أطفال المجموعة الثانية إلي فترة ما بين  154 - 82الأولي إلي فترة ما بين 
   . (Fitzgerald, Strommen, & Making, 2007) الأصوات وهذا يدل علي ارتباط صعوبات النطق بنسبة الذكاء

 : تتأثر بعاملين هماوالكلام  إن العلاقة بين حاسة السمع واكتساب اللغة وسلامة النطق : خلل جهاز السمع 5-1-3

 فكلما زادت والكلام ،من المعلوم أن هناك علاقة بين شدة الفقدان السمعي واضطرابات النطق  : حدة الفقد السمعي
 . والكلام  درجة الفقدان زادت معها شدة اضطرابات النطق

 معي حاد منذ الميلاد يكون فإذا كان الفقد الس: والعمر الذي اكتشف فيه  ،العمر الذي وقع عنده الفقد السمعي
اللغة أمرا صعباً بما فيها الجوانب الفونولوجية والتركيبية والخاصة بالمعاني وفي هذه الحالة لابد من وجود تعليم اكتساب 

 والحس حركية بالإضافة إلى  الإشارات البصرية واللمس ىوتعتمد طريقة تعليمة عل،متخصص لتطوير الكلام واللغة 
  . استغلال البقايا السمعية لديه
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غة بنماذجهم في النطق لبعض الأطفال والراشدين الذين يعانون من فقدان سمعي شديد جداً بعد اكتسابهم الل وعادة ما يحتفظ
حيث  ،الصوت إنتاج ىولقد أوضح الباحثون أثر الفقد السمعي عل . المهارات لا تلبث أن تتدهور تدريجياً   ، إلا أن هذهالوقت

 : لاحظوا الخصائص التالية للصوت المتحرك لدي الأفراد المعوقين سمعياً 

 . مثل إبدال الأصوات المتحركة المتوترة بالرخوة،( العلة)في الأصوات المتحركة  الإبدالكبير في عدد    -

 .والأصوات المعلولة بالمدغمة،إبدال الأصوات المدغمة بأصوات معلولة   -

 . المعلول أو المدغومحدوث حذف في الصوت   -

أن بعض المتحدثين الصم استخدموا حركة مفرطة للفك لتأسيس أشكال متحركة مختلفة بدلا من  ،تاي  موراي  في ذلك  وذكر 
 - خاصة المكون الثاني الضرورية-الحركة الملائمة للسان فالحركة قليلة المرونة للسان تقلل من تكوين المكونات الصوتية المتحركة السمعية 

 . (Tye-Murray, 1991) لتمييز الأصوات المتحركة

وإبدال  ،ويبدو أن هناك اتفاق عام أن بعض أخطاء الأصوات المتحركة تعكس صعوبات في التمييز بين ما هو مجهور وغير مجهور 
نة في بداية الكلام وآخرها والتشويهات والأنفية غير الملائمة المجهور وغير المجهور والأنفي والاحتكاكي والوقفي وحذف الأصوات الساك

ذوي الإعاقة السمعية يتحدثون بمعدل أبطأ من  -يمكن القول أن -  وبصفة عامة ،للأصوات الساكنة والحذف الأخير للصوت الساكن
ات متكررة أكثر تيستخدمون سكوكذلك نجدهم ، المتحدثين ذوي السمع العادي بسبب طول الأصوات الساكنة والمتحركة معاً 

أن تكون غير ملائمة حيث لا يميز   إلى،( ضغط أول أو وسط أو آخر الكلمة  ) ويستخدمون انتقالا أبطأ في النطق وتميل نماذج الضغط
جانب أنهم  ويستخدمون هذا إلى ،كثير من الذين يتحدثون من ذوي الإعاقة السمعية طول الفترة بين المقاطع المضغوطة وغير المضغوطة

ويستخدمون نماذج تصريفية غير ملائمة ويستخدمون نوعية ،يستخدمون نغمة صوت عالية جدا أو منخفضة جدا بشكل زائد عن الحد 
 . أن أصواتهم الأنفية إما أنها منخفضة أو مرتفعة لىصوت أجش أو تنفيس بالإضافة إ

الفونيمات  بإنتاجي الأطفال الصم ليست مقيدة أن أخطاء النطق الشائعة لد Calvert (1982)  كما سجل كالفيرت
بل تقع الأخطاء كذلك بسبب السياق الصوتي المتضمنة فيه الأصوات وأوضح أن الأخطاء الشائعة للنطق في كلام الصم ممن ، الفردية

  (Calvert, 1982) :والذين يستحيل عليهم التواصل السمعي اليومي أو ما إلي ذلك( ديسبل 52)يعانون من درجة فقد 

 :هي علي النحو التاليو 

 : أخطاء الحذف - 

  في كل السياقات/ س/ حذف الد . 
 حذف الأصوات الساكنة التي تأتي في أخر الكلمة . 
 بداية الكلمة  حذف الأصوات الساكنة التي تأتي في . 

 : أخطاء الإبدال - 

  بالمهموسةإبدال الأصوات الساكنة المجهورة . 
 إبدال الأصوات الساكنة الأنفية بالفمية . 
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  إبدال الأصوات ذات التغذية الراجعة الحس حركية واللمسية المدركة بسهولة بتلك الأصوات ذات
 . /ر/ بد / و / التغذية الراجعة الأقل مثل إبدال 

 : أخطاء التحريف - 

  والاحتكاكية إما بقوة كبيرة جداً زائدة أو بقوة ( الاحتباسية)درجة القوة عادة تنتج الأصوات الساكنة
 . ضعيفة زائدة عن الحد

 الصوت المتحرك  تقترن الأصوات الأنفية بإنتاج. 

 عدم دقة وعدم تحديد نطق الصوت المتحرك. 

   إنتاج الأصوات المتحركة في مدة غير متمايزة  حيث يميل المتحدثون الصم إلى،طول الأصوات المتحركة
 .عادة في اتجاه مدة زمنية زائدة

 : أخطاء الإضافة - 

 إقحام صوت متحرك زائد بين الأصوات الساكنة . 
 الانفلات غير الضروري لأصوات ساكنة وقفية ختامية . 
 إدغام الأصوات المتحركة . 

 : عن أن تهعشرة مراهقين ذوي إعاقات سمعية وأسفرت نتائج دراس ىدراسة عل (1983)  وقد أجري موسون

  وكانوا أكثر وضوحا عند , الأفراد استخدموا جملا بسيطة ذات مجموعات ساكنة قليلة وبها كلمات قليلة ذات مقاطع عديدة
 . استخدام التراكيب الأقل تعقيداً منه عند استخدام جملا أكثر تعقيداً 

   المتمرسون أكثر مما فهم المستمعون غير المتمرسينفهم المستمعون . 

 كانت الجمل المعروضة داخل سياق لفظي أكثر وضوحا من تلك المعروضة خارج السياق . 

 كانت الجمل التي يسمع فيها المتحدث ويري مفهومة أكثر من تلك التي يسمع فيها المتحدث فقط . (Monson, 1983) 

كلما كان الفقد أقل حدة كلما , ونوع الفقد السمعي ونماذج النطق الخاطئ لكن بصفة عامة  ىوليس هناك تطابق تام بين مستو 
س /      مثل الأصوات الصفيرية كصوت)قل تأثير الكلام واللغة وحيث أن الأصوات الساكنة خاصة تلك الأصوات عالية التردد 

أن تكون أكثر  فية أقل في إنتاجها من الأصوات المتحركة فإن الأصوات الساكنة تميل إلىتكون ذات حدة كا/ ص/ , / ذ / , / 
 . تكراراً في إساءة نطقها

 :وتتضمن ما يلي :  الأسباب الوظيفية 5-2

 : وتندرج تحتها عدة عوامل : البيئية  الاجتماعية  الأسباب  5-2-1   
وربما تكون هناك عوامل  ،والكلام  في اكتساب الطفل للغة وسلامة النطق يلعب عمر الوالدين دوراً حيوياً  : عمر الوالدين  - 

الحالة الأولي لأحد الأطفال كان : ذه العلاقة لهحالتين (Vanriper, 1978) .ح ولقد أوض،ؤثرة في تطور الكلام انفعالية معينة هي الم
 17-15عاما أي أن عمريهما وقت ميلاد الطفل  24عاماً ووالده  22كان فيه عمر والدته   يبلغ من العمر سبع سنوات في الوقت الذي

ولذلك كان من السهل فهم الخلفية , ومهمل وغير مستثار وغير مدرب, عاماً على التوالي وقد كان الطفل غير مرغوب فيه من قبل أبويه 
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عاما حين  45عاما وأمها  48أما الحالة الثانية فكانت لطفلة عمر والدها  .التي تستند عليها المشكلات التي كان يعاني منها في نطقه 
إقحام الطفلة مبكرا جدا في حالة من السلبية جعلتها ترفض  ومطالبتها بمعايير كلام الراشدين إلى،فقد أدي الاهتمام الزائد بها , مولدها 

ومن هذين المثالين يتضح لنا أن عمر الوالدين يجب وضعه في الاعتبار ،الاستمرار في أخطائها  ىتصحيحها للأصوات الساكنة ودأبت عل
 صعوبة من فيعاني مستثار غير مهملا الطفل يتركان السن صغار الوالدين أنكما في الكلام   تشخيص حالة الأطفال ذوي اضطرابعند 

 مرحلة في الطفل أن رغم ينطقها، لا التي الأصوات بتصحيح يقومان ولا الطفل، يدللان يجعلهما الوالدين سن كبر نإوالعكس ف النطق،

 .اللغة طريق عن التعبير الطفل تعليم هنا الوالدين وعلى المرغوبة الأشياء عن للتعبير بالأصبع الإشارة استخدام إلى كثيرا يميل اللغة اكتساب
(Vanriper, 1978) 

فالبيت غير السعيد  ،الحياة واتجاهات الأفراد فيها يعد أمرا حيوياً لفهم مشكلة الطفل ووتيرةإن معرفة الأحوال المنزلية  : الجو الأسري  - 
إشارة والكلام ويمكن أن تعطينا قائمة المشكلات الانفعالية في تاريخ حالة الأطفال مضطربي النطق  ، صعباً الكلام فيه أمرا   يجعل تصحيح

أخصائي التخاطب الانتباه للأطفال مضطربي النطق الذين يتعاركون دوما أو يؤذوا  لىوع،اه ما يحدث في المنزل لرد فعل الطفل تج
وفي المقابل كذلك هؤلاء الأطفال الذين ينسحبون من العلاقات  ،عدوانية مختلفة فعاليقومون بأأو ،الحيوانات الأليفة أو يشعلوا النيران 

الجو الأسري وما به من خلافات ومشاحنات بين الوالدين  ىومع كل هؤلاء الأطفال لابد من التعرف عل، الاجتماعية وينعزلوا عن الآخرين
وغيرها من الأساليب التي يمكن بدورها أن ،أو تدليل وكذلك أسلوب تعامل الوالدين مع الطفل من قسوة أو رفض أو إهمال أو حماية زائدة 

جانب التفرقة في المعاملة بين الأبناء وكذلك الغيرة التي يخلقها قدوم الطفل  إلى،هؤلاء الأبناء هذا  ىتتسبب في اضطرابات النطق لد
  . الجديد للأسرة

الوالدين بالطفل فنجدهما ربما يتوقعان أن الطفل  ويمكن أن ينجم عن إصابة الطفل ببعض الأمراض أو إعاقة ما زيادة اهتمام
فلو وقع المرض خلال السنوات  . يفترض نتيجة لحالته أن يتحدث متأخرا نسبياً ويجد الوالدين من الصعب تصحيح كلام الطفل المريض

 يحققها أو إنه يشبع بعض رغباته هذا النحو فقد يجد الطفل في اضطرابه بعض المكاسب التي ىمن حياته وظلت معاملة الوالدين عل الأولى
والشعور , كأن يلفت الطفل بواسطة اضطرابه اهتمام الآخرين له وكسب رعايتهم بعد رفض ونبذ , من خلال طريقة كلامه غير الصحيحة 

هتمام الأسرة فبإمكان الطفل مثلًا أن يخفف من حدة غيرته من أخيه الصغير عن طريق اضطرابه الذي يصبح مركز ا, بالإحباط والنقص 
صبح طريقته في الكلام بشكل مستمر وشبه تهذا الأسلوب و  ىالطفل إذ قد يعتاد عل ىومن الطبيعي أن مثل هذا السلوك فيه خطورة عل

 خاصة الوالدين أحد عن الذين انفصلوا فالأطفال ، النطقية خاصة اللغة باضطرابات ترتبط السوية غير الأسرية الظروف إن كما ، ثابت

 بكل   والكلام النطق اضطرابات من يعانون،  والملاجئ الأيتام دور في المتواجدون الأطفال أو الموت، السفر، الطلاق، بسبب الأم

 الكسل إلى بالطفل يؤدي مما كليهما، أو الوالدين أحد من العاطفي الكافي الاهتمام وجود عدم إلى راجع أنواعها،ذلك
 .كبيرة بدرجة الكلام اضطراب يسبب هذا كل   الأمان، بعدم الإحباط،والشعورال،الانعز 

فلو كانت الأم صماء  ،والكلام  إن التقليد غالباً ما يكون أحد العوامل المسببة لاضطرابات النطق : التقليد والمحاكاة  - 
غير مستقرة لدرجة  ،وكان الأب يعاني من اضطرابات النطق أو كانت الأم مصابة بفرط إفراز الغدة الدرقية فتكون عصبية جداً 

فكل هذه النماذج يمكن أن يقلدها الطفل فعند دراسة  ،أنها تصرخ عندما يصدر الأطفال أي ضوضاء أو يخطئون في نطق كلمة ما
 وبتتبع حالتهم وجد أن الأم كانت تعاني من الحنك المشقوق،أطفال لديهم لعثمة أنفية يعيشون في مزرعة معزولة حالة خمسة 

 . وهكذا نجد أن الأطفال يقلدون من حولهم عند تعلمهم لأصوات الكلام ،بالرغم من أنهم كانوا لا يعانون من مثل هذه الحالة
اغاة ومحاكاة نطق الطفل في سنوات عمره الأولي مما يرسخ في ذهن الطفل أن ما يسمعه وكثيرا ما يحدث التقليد الخاطئ نتيجة للمن

" جبنة"أو " راجل "بدلا من النطق الصحيح " دبنة"أو " لاجل"فمثلا يلفظ الطفل كلمة  ،من الكبار هو النطق الصحيح للصوت اللغوي
مسامع الطفل ذلك النطق الخاطئ يؤكد للطفل أن لفظه صحيح فيستمر الطفل في إبدال نطق صوت  ىوعندما يردد أحد أفراد الأسرة عل



ه                                                                                                                                            ه ومهاراب  طراب       الكلام، اض 

 
93 

 

صل  عالف  الراب   

 جماعة في أقرانه أو من العائلة، أفراد أحد الصوتية الخاطئة والمتكررة من نماذجال إن ، لوقت طويل/ د/ إلى/ ج/وصوت / ل/ إلى/ ر/

 في يترسخ يجعله الأولى، العمر عمل سنوات في مشوه كلام فمحاكات الطفل العام، الصوتي نظامه من جزءاً  الأخيرة هذه ،تجعل اللعب
 .الكبار قبل من صدر لأنه الصحيح النطق فيعتبره تكراره عند خاصة ذهنه

تعد المدرسة أحد المصادر التي يمكن أن تتسبب في اضطراب نطق الطفل بما فيها من خبرات قد لا تكون سارة  : دور المدرسة  - 
المنهج  للطفل كنمط التربية المدرسية ونمط أو طرق التدريس المتبعة وأنماط أو أشكال العقاب المتبعة والمقارنات المتكررة بين الأطفال وطبيعة

وأساليب معاملة المعلمين وإدارة المدرسة  ،وما يترتب عليها من إخفاق ورسوب متكرر ،النتائج المدرسية  ىالمدرسي وطبيعة التركيز عل
للأطفال والعلاقة بين التلاميذ وبعضهم البعض وما فيها من مشاحنات وخلافات وغيرها من المشكلات التي قد تتسبب في اضطرابات 

  . لدي الأطفال التواصل اللفظي 
والمستمع لذلك قد يحدث اضطراب في طبيعة التفاعل بين المتحدث ، ن مهارات اللغة والكلام مهارات متعلمة إ:التعليمية البيئة -

 الموجه وبالكلام الرفيع بالحديث الفقيرة التعليمية البيئة أنكما  ،مما يؤثر في النمو اللغوي لذلك يجب توفير بيئة تعليمية مناسبة للطفل

تؤدي إلى ظهور  التخاطب عوامل لديهم تتوفر لا الذين الأيتام ودور الملاجئ أطفال عند الحال هومثل ما  للطفل المناسب وبالتدريب
 كلما وسيلة اللجلجة فتكون به يعبر ما يجد فلا يفهمه لا موضوع في الطفل مع التحدث، بالإضافة إلى والكلام النطق في  اضطرابات

 .المناسب اللفظ منه ضاع
 : والوجدانية النفسية الأسباب  5-2-2 

ا سبب يكون قدلأن العامل النفسي  ،كلية عضوية أسباب إلى ترجع لا والكلام النطق في الاضطراب حالات العديد إن
 من الشديد الخوفك  ، الحادةت شكلاالمو  الأسرة وتصدع الذات تأكيد على القدرة وعدم بالنفس الثقة فضعف .رئيسا ً 

 أمام أو آخر جنس مع أو الكبار مع الحديث حالة في النطق واضطراب ، المفرط والدلال الزائدة والرعاية طفلهم على الوالدين

 عموماً  الأسرة دور على يؤكدون الباحثين معظم وإن لظهور اضطراب الكلام  الوجدانية النفسية الأسباب أهم من،  جماعة

وحرمان الطفل من عطف الوالدين أو  .العلاقات أنواع جميع على تسيطر والتي للطفل الأول المخاطب هي لأنها خاصة والأم
الطفل وانعدام الأمن النفسي يؤثر على نموه اللغوي وهناك أدله تشير إلى وجود أثرا للقلق إهمال الطفل قد يؤثر نفسياً على 

، السيكولوجي الانفعالي السوي على التوافق أيضا يعتمد  النمو العادي للغة عند الأطفال ولأن.وتوتر على عملية التواصل 
خاصة في المواقف التي تتضمن نوعا من  التخاطببعض الأطفال الذين يعانون من إعاقات انفعالية يظهرون اضطرابات في ف

 لأنها  بالمخاوف مرتبط مكبوت قلق هي التأتأة أن النفسي التحليل علماء بعض يرىكما  .التواصل الشخصي المتبادل 

 ما بحركة يعبر أن أو يشير أن فيكفي يتكلم، أن دون لرغباته والاستجابة الزائد التدليلناهيك عن ، البذيئة الألفاظ مع تحدث

 قبل معه  للكلام دفعاً  هميدفع   لطفلهم  واستعجالهم قلقهم الآباء ييبد حين سأو العك رغبته، فتلبى ة مبتور  بكلمة أو

 مما يسبب  والكسل الانطوائيةالدراسي  يؤدي إلى  التحصيل في والإخفاق الدراسي لتأخرعامل ا إلى بالإضافة  الأوان،

 .اضطراب في تواصل الطفل اللفظي 
 :تشخيص اضطرابات الكلام  - 6

 :النواحي الآتية التشخيص تقييم ويجب أن تشمل عملية 

 .فحص النطق وتحديداً أخطاء النطق عن الطفل .1
 .فحص السمع لمعرفة هل سبب الاضطراب يعود لأسباب سمعية .2
 .التمييز السمعي بهدف تحديد مدى قدرة الطفل على تمييز الأصوات التي يسمعها فحص  .3
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 .فحص النمو اللغوي لتحديد مستوى النمو اللغوي لدى الطفل ومعرفة ذخيرته اللفظية وقياسها مع العاديين .4

 :عملية القياس يجب أن يقوم بها فريق متخصص يتكون مما يلي

 .أخصائياً في الأعصاب .1
 .علم النفسأخصائيا في  .2
 .أخصائياً اجتماعياً  .3
 .أخصائياً في سمع .4
 .معلم في التربية الخاصة .5

 :  ما يلي  بإتباع الكلام و  النطقاللغة و  أخصائي بها  يقوم  لدى الطفل  الكلام  اضطراب شخيصتلخطوات عامة هناك 

 ولادة حول المعلومات الأخصائي يجمعف والسمع والكلام  النطق عيادة إلى الطفل حالةتكون بإ : والمقابلة الحالة تاريخ  -

 .وكل ما له علاقة بالجوانب المختلفة لنمو الطفل  .أسرتهمن  السلوكي والتطور الاجتماعي، والتطور الطفل،

 تتيح مرآة من مكونة خاصة غرفة من الطفل بملاحظة المقابلة إجراء من الانتهاء بعد الأخصائي يقوم : اللغة وقياس الملاحظة -

 .تواصله وطريقة لكلامه والاستماع وتصرفاته سلوكه بملاحظة قيامه أثناء الأخصائي الطفل يرى لا بحيث واحد اتجاه من الرؤية
 :  منها  نجد لطفلل سمعالو والكلام  نطقال تقيس تيالالمتداولة و  الاختبارات ومن

 التعبيرية المورفيمات اختبار(The test for Examihih Expressive MorphoIogy ShipIey Stone) 

 المصورة للمفردات بيبودي اختبار  (The Peabody Picture Vocabulary Test) 

 للغة السمعي الاستيعاب اختبار (The test For Auditory ComPrehension OF Language) 
 في العادية المحادثة في إنتاجها يستطيع أنه مع الاختبارات في القاعدية الصور جميع إنتاج الطفل يستطيع لا قد : اللغوية العينة -

 يقوم لهذا الاختبارات خلال من بذلك القيام يمكنه ولا الحوار، خلال من القاعدية الصور إنتاج يستطيع قد أنه كما البيت،

 .في المنزل  اللغوية العينات تسجيلطلب من الوالدين   مثل أخرى بإجراءات يئالأخصا

 وجود من للتأكد متعددة أخرى إجراءات على يشتمل الصوت وتقييم الشامل اللغة تقييم إن : للتشخيص مساندة تاإجراء -

 .أخرى مشاكل وجود على شراؤ م تكون وقد اللغة، إنتاج على الطفل قدرة على توثر قد واضحة عضوية أسباب

 على التقرير ويشتمل التقييم، تقرير كتابة ثم ومن بتحليلها، يئالأخصا يقوم المعلومات جمع عملية تتم أن بعد : التقرير كتابة -

 .لها المناسب العلاج هو وما المشكلة طبيعة وتحديد لا، أم مشكلة من يعاني الطفل كان إذا فيما تحديد
 :  تتضمناضطرابات الكلام  لعلاج ساليبمجموعة من الأ هناك:   المتابعة العلاجية لاضطرابات الكلام  -7

 لتقليل وذلك لاشعورية وصراعات وخوف، وقلق خجل من النفسية، الطفل مشكلات علاج إلى يهدف   :النفسي العلاج7-1

 والعطاء الأخذ على تدريبه مع بالنقص، وشعوره لخجله حد ووضع شخصيته لتنمية كذلك للطفل، النفسي والتوتر الانفعالي الأثر

 للهدف لتفهمهم والأمهات الآباء تعاون مدى على نجاحه يعتمد للأطفال النفسي العلاج فإن والواقع ، ارتباكه من نقلل حتى

 حتى لا الاضطرابات هذه من يعاني الذي الطفل مساعدة الآباء وعلى ،لهم النفسية الصحة درجة على أيضا ويعتمد بل منه،

 جو بجعل وذلك والتراخي الهدوء على يعودوه أن عليهم بل ،نطقه لعيوب حساساً  وغير الكلام أثناء الأعصاب متوتر يكون

 الصعوبات تفهم محاولة أيضاً  والمعلمين الآباء على يجب كما .المتبادلة والثقة والتقدير والتفاهم الود يسوده جواً  الطفل مع العلاقة

 أقران اعتداء أو يكبره، له أخ على الحنق أو يصغره له أخ من كالغيرة الأسرة في أو المدرسة في سواء نفسياً  الطفل منها يعاني التي

 يعانيه فيما مباشر غير أو مباشراً  سبباً  تكون قد انهلأ منها وحمايته معالجتها على والعمل الأسباب، من ذلك غير أو عليه، المدرسة
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 هناك كانت إن جديدة أخرى مدرسة إلى بالانتقال المدرسي الوسط تغيير النفسي العلاج يستدعي وقد ، النطق في صعوبات من

 أو الآباء من سواء الكلام أمراض من يعاني الذي للطفل السخرية أو اللوم توجيه عدم يراعى كما .ذلك إلى تؤدي أسباب

 .الأقران أو المعلمين أو الأمهات

 :  الكلامي العلاج 7-2

 الاسترخاء طريق عن  المريض تدريب في ويتلخص الحالات، أغلب في يلازمه أن ويجب النفسي للعلاج ومكمل ضروري علاج هو  

 الكلمات إلى السهلة والمواقف الكلمات من بالتدريج جديد من الكلامي التعليم على النطق وتمرينات الإيقاعية والتمرينات الكلامي

 النطق عضلات لتقوية المريض تدريب ثم .الصوتية المسجلات استخدام طريق عن والسمع النطق جهاز وتدريب الصعبة، والمواقف

 أمراض من غيرها أو اللجلجة علاج مجرد أن هو،  الكلامي العلاج النفسي العلاج يلازم أن من والقصد عام بوجه الكلامي والجهاز

 أن دون كلامياً  يعالجون ممن كثيرين فإن ولذلك الداء، مكمن هي التي النفسية العوامل نمس أن دون الأعراض نعالج إنما، الكلام

 جديد من حالتهم وتسوء اللجلجة إلى يعودون التحسن بعد مهأنه أو انفعالية، بصدمة صابواي   أن بمجرد نتكسوني   نفسياً  عالجواي  

 في أو المدرسة في سواء مانهأقر  مع التنافس على القدرة لديهم ليست هشة شخصيات يكونون عادة مأنه كما ظاهري، سبب دونما
 (2010الرشيدي، ) .العائلي وسطهم

 على والإصرار التعجيل لأن ذلك الطفل، نطق في والمقاطع الحروف مخارج سلامة طلب في التعجل بعدم والمربين الآباء نظر نوجه 

 يؤدي الذي الأمر نطقه، لعيوب يتنبه ويجعله وجسمياً  نفسياً  توتراً  الطفل يزيد أن شأنه من والكلمات والمقاطع الحروف مخارج سلامة

 العقلي نضجه درجة على أساساً  يعتمد طفل أي نطق في والمقاطع والحروف الألفاظ مخارج سلامة أن مراعاة مع ،ارتباكه زيادة إلى

 بالأمن شعوره درجة ذلك كل وفوق التفكير، على وقدرته واللسان، الفم عضلات على السيطرة على قدرته ومدى والجسمي،

 .النفسي بالقلق شعوره مدى أو والطمأنينة
 : العضوي لعلاجا  7-3

 السمع أجهزة وكذلك العصبي، الجهاز في والجسمية التكوينية النواحي خصوصاً  عضوية أسباب من يعاني لا المريض أن من التأكد 

 .جراحياً  أو طبياً  علاجاً  كان سواء أمراض أو عيوب من يوجد قد ما وعلاج والكلام،
 : البيئي  الاجتماعي العلاج 7-4

 والعطاء الأخذ على يتدرب حتى تدريجياً  اجتماعية نشاطات في المريض الطفل إدماج البيئي الاجتماعي  بالعلاج يقصد 
 يساعد ومما الاجتماعي، وانسحابه وانزوائه خجله من ويعالج سوي، نحو على شخصيته وتنمو الاجتماعي التفاعل فرصة له وتتاح
 ضروري وله فعالية قصوى في تجاوز  وغيرها والفنية الرياضية الأنشطة في والاشتراك باللعب العلاج، ف اجتماعياً  الطفل تنمية على
 على إجباره يتجنبوا كي الطفل مع السوي التعامل أسلوب إلى القلقين للآباء إرشادات البيئي العلاج يتضمن كماالاضطراب ،   هذا

 المرونة مراعاة مع الصعبة المواقف إلى السهلة المواقف من تتدرج الأمور يتركون إنما ا،بهيها مواقف في أو انفعالية ضغوط تحت الكلام
 تعديل إلى ويهدف .الوسائل بكل والطمأنينة الأمن مشاعر له تتحقق وحتى والخوف الإحباط من يعاني لا حتى حد لأقصى

 وتوفير المعاملة، مثل بالطفل، المحيطة البيئة وعلاج ورفاقه، والديه نحو كاتجاهاته بمشكلته، والمتعلقة الخاطئة، المصاب اتجاهات

 به الخاصة الحاجات
تستوجب من المختص المزج بين جميعها  على حسب حالة الطفل المضطرب ودرجة اضطرابه الطريقة المثلى في العلاج إن اعتماد 

 .والأسباب الرئيسية فيها فلا يمكن أن يكون علاجه مقتصرا على أسلوب وحيد 
 :الكلام  ات ر مها -8
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بدقة والتمكن من الصيغ النحوية والنظام  الأصواتعلى أنها مهارة إنتاجية تستوجب من الطفل توظيف  تعرف مهارة الكلام
إن أهداف تعليم اللغة العربية " فكما قال يوسف طيار ،لترتيب الكلمات التي تساعده في التعبير عما يشارك به الحديث مع الآخرين 

 (1998أحمد طعيمية، )" بشكل عام هي أن يكون ماهرا في الكلام 
كما يصطلح عليها أيضا بمهارة المحادثة ، وتأتي هذه المهارة في ترتيبها و الأساسية التي تتميز بها اللغة  مهارة الكلام من المهارات إن

 .القراءة والكتابة الإنسان عن طريق الاستماع و علمه هو ترجمة اللسان عما ت" ضمن مهارات اللغة في المرتبة الموالية لمهارة الاستماع، 

هي مهارة إنتاجية تتطلب من الفرد القدرة على استعمال صوته بدقة والتمكن من النظام التركيبي للكلمات وصيغته النحوية إذن ف
 .الذي يكون فيه  الحديثالتي تمكنه من التعبير بطريقة سليمة في الموقف 

أحمد ) ". للاتصالوسيلة  أهمالتي تمثل غاية الدراسة اللغوية وهو  الأساسيةة العربية من المهارات تعتبر مهارة الكلام في اللغ"
 (1998طعيمية، 

 أرادهماذا  الإنسانفمن دون محاولة التعبير لا يعرف ،أن يعبر عن أفكاره وشعوره إلى غيره باللسان  الإنسانبالتكلم يحاول وعليه ،
وبما أن الكلام نشاط لغوي فعال يقوم به المتكلم يستلزم عليه استعمال اللغة  للتعبير عن النفس باللسان، فإن المشكل ،فكره وشعوره  

مهارة الكلام هي المقدرة على امتلاك وإن  ، الآراءو  الأفكارالذي يواجه الطفل حديث الكلام هو الحاجة إلى التشجيع اللغوي لتطبيق 
وقضاء  حاجته وتدعيم لمكانته بين الناس ، ولقد اشتدت الحاجة  ،تعبير عن نفسه لل الإنسانفي حياة  الأثرالكلمة الدقيقة الواضحة ذات 

غات مما  أعاد النظر في طرق تعليم والاتصال الشفهي بين الناس وبشتى الل الإعلاملهذه المهارة في عملية التواصل يتسارع التطور في وسائل 
وهنا يأتي دور المعاملة  .من الضروري الاهتمام بها لمواكبة تطورات العصر الحديثة  وأصبحوتحسين التواصل اللفظي وتدعيم مهارات الكلام 

ا الوالدان  والمعلمون والمدربون إلا في هذه المرحلة العمرية والتي تلعب دورا مهما من حيث البيئة التي يتعلم فيها الطفل مهارات الكلام وم
على الاستخدام  الأطفالتعمل على تدريب  الأطفال، وعليه فإن تعليم مهارات الكلام لدى  أفكاروسيلة للفهم وتوليد اللغة في شكل 

فاهيم الصحيحة والجيدة حول التلقائي والمبدع للغة وأيضا التدريب على الحوار والمحادثة ، والبعد على الخجل ، وهذا يعتمد على توظيف الم
 (1999ارشاد، )  "تعليمها وتوظيفها جيدا اللغة بصفة عامة ، وحول سيكولوجية 

 : التي تدعم مهارات الكلام وتحسنها  الأساسيةومن أهم المفاهيم 
  المختلفة والتي تتمثل في التخيل اللغوية وهي قدرة الفرد على استعمال اللغة في مواقف حياته الاجتماعية المفاهيم، 

 .والتفاعل الاجتماعي  الأفكارالاستكشاف، المنفعة، تنظيم 

 النفسية وهي كون الكلام ليس مجرد حفظ للمفردات وتركيبها وإنما احتوائها معنى لدى الطفل وقيمة يحس بها عند  المفاهيم
لمهارات اللغوية كونها متنفس الفرد ، وقناة  مرنة لامتصاص انفعالاته مقارنة باولما لهذه المهارة من أهمية  .استخدامها 

مفهومة يصطلح عليه في التعليم بالتعبير  ت مسموع في مضمون أفكار واضحة صو الكلام المنطوق بفوالتعبير عن مشاعره ،
الشفهي ، فيعد هذا الأسلوب الأكثر إيجابية  في اكتساب المتعلم اللغة عامة ، كما أن الكلام مظهر من مظاهر الفهم 

 .ووسيلة من وسائل الإفهام أيضا وهو الموقف  الذي يسبق التعبير الكتابي 

  :  فنجدوفي ذلك تختلف المظاهر التي تميز مهارة الفرد في الكلام  
 .التعبير الشفهي الحر هو أن يختار الطفل الحديث في الموضوعات التي يميل للتحدث فيها مما يشوقه ويستدعي انتباهه -

التي تلقى عليهم أو تمثيل التعبير عن طريق القصص بعد سردها ، وذلك إعادتها بعد سماعها ، أو بالإجابة على الأسئلة  -
 .القصة أو تكميل القصة القصيرة الناقصة 

التعبير الشفهي  عقب القراءة بالإجابة عن أسئلة تلقى ، أو سرد معنى المقروء كله أو بعضه ، أو المناقشة فيه،أو التعليق  -
 .عليه ، أو نقده أو تلخيصه 
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 .تي تتصل بمعلومات التلاميذ وتجاربهم داخل وخارج المدرسة الكلام فيما يختاره المعلم من الموضوعات الملائمة  ال -

مصاحبة النصوص والكلمات بصور وأصوات تطابق الكلمات ، حيث أظهرت هذه الطريقة نجاحا كبيرا مع التلاميذ   -
 ,Stetter & Hughes)  . ذوي الإعاقة الفكرية ، والذين يعانون من صعوبات في المهارات اللغوية بصفة عامة

2010) 

 
تظهر مهارة الطفل في الكلام من خلال ممارسته للكلام في معظم المواقف التي يتعرض لها من دون تردد ، كما أن من المهارة أن  

لديه مما قد يعطل مفاهيمه عندما لا  ةيطلب منه الحديث في مواضيع غير مألوف أنيتحدث الطفل في مواضيع تعنيه وتولي انتباهه ، وليس 
ومن الأخطاء الأكثر شيوعا والتي تثبط من مهارة كلام لدى الطفل هي المقاطعة والتصحيح المتكرر . يجد ما يسعفه في رصيده اللغوي 

 .لكلامه 
 :  الكلام ات مهار  تنمية -9

أحمد طعيمية، )ومما وجد في تراث اللغة العربية في تنمية مهارة الكلام مجموعة من المبادئ  نظمها الدكتور رشدي أحمد طعيمة 
1998)   

 :كما يلي 
 : يتمثل في و  المستوى الابتدائي

  نطق الأصوات العربية نطقا صحيحا. 

 تمييزا واضحا( ، ج ب، ت) و الأصوات المتجاورة مثل ( ذ، ز، ط ) المتشابهة مثل  التمييز عند النطق بين الأصوات. 

  التمييز عند النطق بين الحركات الطويلة والحركات القصيرة. 

 الحركات استخداما معبرا عما يريد توصيله ،الإيماءات ،ام الإشارةاستخد. 

   الاستماع إليهما أوالتفريق بينهما سواء عند النطق بهما و الشدة و التمييز صوتيا بين ظواهر المد. 

 إدراك نوع الانفعال الذي يسود الحديث ويستجيب له في حدود ما تعلمه. 

 : ويتمثل في المستوى المتوسط

 نطق الكلمات المنونة نطقا واضحا يميز التنوين عن غيره من الظواهر. 

 حة مناسبة الهدف من إلقاء السؤالالاستجابة للأسئلة التي توجه إليه استجابة صحي. 

  إعادة سرد قصة تلقى عليه. 

 هلقي عليأ القدرة على أن يعرض الطفل شفويا وبطريقة صحيحة نص لحديث. 

 : المستوى المتقدم  ويتمثل في 

  التعبير بالحديث عن احترامه للآخرين. 

  تطويع نغمة صوته حسب الموقف الذي يتحدث فيه. 

  إبداعه سرد قصة قصيرة من. 

 أنشودة استرجاع نص من الذاكرة يحفظه ويلقيه إلقاء صحيح مثل آيات قرآنية أو. 

  بكفاءة ديتهاوتأالتمييز بين أنواع النبر والتنغيم عند الاستماع إليها . 

 : فيما يلي   أخرى داعمة لتنمية مهارات الكلام تتمثل أساليب  يوجدكما 
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  عن أفكاره وعواطفه وعفويته المطلقة   الإفصاحالتعبير عن طريق الرسم ، بحيث يترك الطفل حرا في التعبير وفي. 

 حيث يختار التلاميذ الموضوعات التي يميلون إلى أن يتحدثون فيهاالتعبير الشفهي الحر ،. 

 التي تلقى عليهم، أو تمثيل القصة أو  الأسئلةلى بعض التعبير عن طريق القصص بعد سردها وذلك بإعادتها بعد سماعها أو الإجابة ع
 .تكملة قصة قصيرة ناقصة

  التي تلقى عليهم ، أو سرد معنى المقروء كله أو بعضه ، أو المناقشة فيه أو  الأسئلةعلى بعض  بالإجابةالتعبير الشفهي  عقب  القراءة
 .تلخيصه  أوالتعليق عليه أو نقده 

 من الموضوعات الملائمة التي تتصل بمعلومات التلاميذ وتجاربهم داخل وخارج المدرسة  الكلام فيما يختاره المعلم. 

  ممارسة مصاحبة النصوص والكلمات بصور وأصوات تطابق الكلمات، حيث أظهرت هذه الطريقة نجاحا كبيرا لدى التلاميذ ذوي
ن الكلام  لا لأ،يتكلم محدثه أنيقصد بذلك أن يتعرض الطفل بشكل مستمر إلى مواقف يتكلم فيها بنفسه لا ، و الكلام باستمرار
، ومقدرته على توجيه الحديث  وليس تحسين الكلام تبرز في مقدار صمتهوالسكوت فقط فكفاءة المعلم في  ستماعبالايتعلمه الطفل 

 . بكثرة كلامه واستثارة الطفل 

  لا يطلب من الطفل التكلم  عن شيء ليس له به علم مسبقا ، فقد لا يجد في رصيده اللغوي ما يعبر به حيث الكلام  خبرة الطفل في
 .عنه 

  لا يمكن أن يكون الكلام مجرد نشاط آلي يردد فيه عبارات معينة بل هو نشاط عقلي مركب يستلزم حيث العمل على توجيه انتباه الطفل
اختلافها يؤدي إلى اختلاف عند سماعها وعند نطقها والقدرة على التمييز بين  تراكيب الكلمات وكيف أن  الأصواتالقدرة على  تمييز 

إن عثرات اللسان أفتك " اللغة العربية قديما  في حكم، فهو نشاط ذهني يتطلب من الطفل أن يكون واعيا لما صدر عنه وكما قيل المعنى
 (2003مليجي، ) "من عثرات السنان 

  محرج للطفل المتكلم وإحباط عميق يصيبه إذا قاطعه الآخرون ، فكل طفل لديه مقدار من النقص  يءإنه ش،فتجنب المقاطعة والتصحيح
 لأنهفي استرسال الحديث وإخراجه بشكل متكامل ولعل ما يزيد من مقدار نقصه أن يقاطعه المعلم حتى وإن كان من باب التصحيح 

 .أمر سلبي 

 أن  ،على معرفته المسبقة بقدرات الطفل اللغوية اعتمادايحاول المعلم أو المدرب وحتى الوالدين في المنزل ، فالمعلم لقدرات الطفل  تقدير
مهارات الكلام سين تحثم يلومه إن لم يكن في المستوي المتوقع ، غير أن الواقع في ،يراجعه ويصححه ويستحثه على استيفاء اللفظ السليم 

 .تمد  كليا على التوقعات المسبقة لا يع

  الإعاقات  الفكرية والذين يعانون من صعوبات في المهارات اللغوية  بصفة عامة. 
ومن أجل نتيجة ملموسة لبلوغ أعلى مستويات المهارة اللفظية لدى الطفل على مربي التربية الخاصة بمعية جميع الفاعلين معه في 

 : فيما يلي والمتمثلةالكلام  رةموعة من التوجيهات التي تسهم في تحسين مهاالتربوية إتباع هذه المج هذه المتابعة
 : إلى  الكلام لدى الطفل  ةمهار  يهدف تحسين

  تنمية مبادئ التحدث وباستمرار. 

  تنمية الثروة اللغوية. 

  التمكين من توظيف المعارف اللغوية توظيفا سليما وجيدا. 

  القدرة على الابتكار في الحديث في مواقف حياته المختلفة واختبار أحسن رد والتمييز في بدائل الحديث تنمية. 

  تعريض الطفل لمواقف متباينة يحتمل مرورهم بها والتي يحتاجون فيها إلى تعابير لغوية لفظية أحسن. 

 لآخرين ترجمة مفهوم الاتصال  في اللغة التعبيرية وتدريب الاتصال الفعال مع ا. 
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  غيره  أماممعالجة الجوانب النفسية الخاصة بالحديث وتشجيع الطفل على التكلم بلغة سليمة مضبوطة. 

  :مهارات اللغة الاستقبالية تنمية  -11

كما عرفتها أمال .لدى الفرداللغوي الذي يرتبط بالاستيعاب وفهم اللغة والقدرة على التواصل  ءللغة الاستقبالية هي الجز ا
 الأفراد فان الإشارة، لغة باستخدام غيرهم مع يتواصلون الذين وباستثناء وفهمها، المعلومات يضم والذي المستمع سلوك إلى تشير" مليجي 

 الغير، إلى وتوصيلها اللغة باستخدام وقيامه,المتحدث إلى الإنصات طريق عن أيضا باستيعابها يقومون بل فحسب إليها يستمعون لا

 (2003مليجي، )" المنقولة الرسالة استيعاب عن فضلا والجمل الكلمات وفهم وإدراك
على أنها قدرة الشخص على فهم التواصل أيضا وتعرف ،مجموعة من المهارات التي تشمل سماع اللغة وفهمها واستخداماتها  وتمثل

وقة، ومعالجة المعلومات القدرة على فهم الكلمات والأفكار المنط أنهاوهو ما يعرف بالاستيعاب ، كما تعرف اللغة الاستقبالية أيضا على 
التي تنقل  لةللنجاح في هذه العملية هي الاستماع ، ويتطلب تلقي الرسا الأساسية، كما هي القدرة على فهم ما يقال والمهارات السمعية

ضعف القدرة على فهم الاتجاهات  ن المشكلات التي تتبلور في اضطراب اللغة الاستقبالية فيإوعليه ف.إلينا وفهمها على النحو الصحيح 
بين الكلمات ، وفهم الجمل المعقدة ، كما يبدو الطفل الذي يعاني من تمييزها وفهم المعاني المتعددة للكلمات وما ترمز ويشير له والربط ما و 

هذا النوع من المشكلات وكأنه غير منتبه ولم يسمع رغم سلامة حاسة السمع ، ويظهر الطفل صعوبة في فهم الكلمات المجردة كما 
اضطرابات في التواصل بالتدريب على فهم  وعليه فان تنميتها عند الحالات التي تعاني من .يستخدم الظروف استخداما غير صحيح 

وتنفيذ التعليمات والتعرف على المفاهيم المجردة وفهم تعبيرات الوجه وتحسين إدراك المعاني وتحسين الاستيعاب السمعي وتحسين التمييز 
 .السمعي وتحسين الروابط بين الكلمة والمعنى والمفهوم

 : والمتمثلة فيما يلي  إتباعهاومن أجل تجاوز هذه الاضطرابات وتنمية اللغة الاستقبالية هناك بعض التعليمات الواجب 
 .أن يستجيب للتعليمات من طلب واحد  -

 .أن يستجيب للتعليمات من طلبين غير متسلسلين  -

 .أن يستجيب للتعليمات من ثلاث طلبات  -

 : وهي  الأشياءكما تتم تنمية اللغة الاستقبالية من خلال فهم العلاقة بين 

 .ومدلولاتها بشكل صحيح  الأشياءأن يطابق بين  -

 .في مجموعات متجانسة  الأشياءأن يصنف  -

 .أن يستطيع الربط بين اللفظ والدلالة اللغوية  -

 :  الالأفعكما تتم تنمية المهارات الاستقبالية من خلال التعرف على 
 ....( يأكل ، يشرب ، ينام ، يلعب ) أن يتعرف على أفعال الحياة اليومية مثل  -
 ...( . يتألميضحك ، يبكي ، يغضب ، ) أن يعرف الأفعال التي تدل على المشاعر مثل  -
 ....( .يكتب ، يقرأ ، يرسم ) يعرف   أفعال المدرسة مثل  أن -
 ....( تطبخ ، تقشر ، تطهو ) التي تنجز في المطبخ مثل  الأفعالأن يعرف  -
 ....( يركض ، يجري ، يقفز ، يتسلق ) أن يعرف أفعال اللعب  مثل   -
 ....( يغسل ، يستحم ، ينظف ) أن يعرف أفعال النظافة  مثل  -
 ....( يشتري ، يبيع ، يصلح سيارة ) أن يعرف أفعال المهنة مثل  -
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    : مهارات اللغة التعبيرية تنمية  
أو  الإشددددددارة أووتظهددددددر في قدددددددرة الفددددددرد علددددددى التعبددددددير بالكتابددددددة ، الإشددددددارةاللفظيددددددة ولغددددددة  أيتمثدددددل اللغددددددة التعبيريددددددة اللغددددددة المنطوقددددددة 

 ممددا ، الأفكددار  عددن والتعبددير اللغددة إصدددار إلى تشددير "كمددا عرفهددا الزريقددات   بمددا يددرتبط بمفهددوم اللغددة عامددة ،رمددوز مفهومددة الدلالددة 

 الأصدوات إصددار علدى قددرتهم يسدتخدمون لا فدإنهم أنفسدهم عدن الأفدراد يعدبر فعنددما اللغويدة، القددرات مدن العديدد يتطلدب

 ذات تجعلهدا معيندة بطريقدة معدا الكلمدات تكدوين علدى يعمدل معدين بترتيدب معيندة أصدوات بإصددار يقومدون ولك دنهم فحسدب،

 . (2005الزريقات، )" معنى 

فيشددددددمل  الجانددددددب النحددددددوي ، الجانددددددب الصددددددرفي والتوظيددددددف الاجتمدددددداعي للغددددددة ،: التاليددددددة  الأشددددددكالوتمثددددددل اللغددددددة التعبيريددددددة أحددددددد 
بينمدددددا  ،  الجاندددددب النحدددددوي النظدددددام الدددددذي يحكدددددم الأوامدددددر ومجموعدددددة الكلمدددددات لتشدددددكيل الجمدددددل والعلاقدددددات بدددددين العناصدددددر داخدددددل الجملدددددة

، بينمددددا التوظيددددف الاجتمدددداعي فهددددو عبددددارة الصددددرفي فهددددو عبددددارة عددددن النظددددام الددددذي يحكددددم تركيددددب الكلمددددات وبندددداء شددددكل الجملددددة  الجانددددب
قة في شدددددكل تواصدددددل مناسدددددب اجتماعيدددددا وعليددددده فدددددان اضدددددطراب اللغدددددة التعبيريدددددة إمدددددا أن بعدددددن النظدددددام الدددددذي يجمدددددع كدددددل المكدددددونات السدددددا

 يكون اضطرابا شفويا أو كتابيا د 
 : يلي  بمامن حياة الفرد  الأولىلغة التعبيرية في المراحل ويمر نمو ال
    ويتلفظ الرضيع عندما يتكلم معه. أشهر يناغي الأطفال الصغار بأصوات عشوائية 6 - 3من.  

  كما يلعب الأطفال   ،شهراً يناغي الأطفال بأصوات مثل الأصوات الحقيقية أو تشبه الأصوات الحقيقية 12 - 6من
   .انتباه الكبار إليهم  بالألفاظ بهدف جذب

  كما أنهم يكررون الكلمات . ينطق الأطفال كلمتهم الأولى كما يستطيعون تسمية الأشياء والموضوعات سنة 2 - 1من
المكونة من جملة  في استخدام الأسئلة يبدءونكما أنهم . والجمل وهذا التكرار يعد من الأمور الطبيعية فى هذه المرحلة

  أين لعبتي ؟: من كلمتين مثل 

 وتبلغ الحصيلة اللغوية لديهم حوالي . كلمات   4إلى  2سنوات يستخدم الأطفال الصغار جملاً مكونة من  3 - 2   من
   . ويبدأ الطفل في استخدام الصفات ، حروف الجر ، والضمائر. كلمة   900

   ويكون كلامه مفهوماً ويستطيع الطفل في هذه السن  ،الأسئلة بكثرة سنوات يبدأ الطفل في استخدام  4 - 3من
  1500رب من اوتزداد لديه الحصيلة اللغوية المنطوقة إلى ما يق. حكاية أو رواية القصص ويشارك الآخرين في الأفكار 

   . كلمة

  ويستخدم الأسئلة من مثل كيف ، وأين ؟ كما  ،سنوات ينطق الطفل جملًا كاملة مكونة من عدة كلمات 5 - 4من
وقليلًا ما يقع الطفل في أخطاء في نطق  ،الأطعمة ، الأعمال ، والحيوانات  يستطيع أن يصنف المفردات في فئات مثل

وعادة ما يتحدث عن أشياء خيالية وهو ما يعرف في هذه . أصوات الحروف، وتكون الأصوات مفهومة بصورة واضحة 
   . أو الخيالي لادعائيللعب المرحلة با

   ويستطيع أن يربط بين  ،سنوات يستطيع الطفل أن يذكر تفاصيل كثيرة عن الموضوع الواحد 6 - 5في عمر من
وعادة ما يتحدث إلى الكبار بصورة  ،كما يستخدم اللغة التخيلية في اللعب. الأحداث المتسلسلة بصورة صحيحة 

. المرحلة على استعمال النفي والإثبات بصورة صحيحة ، وكذلك أدوات الربط وتزداد قدرة الطفل في هذه . مهذبه
    .والجمل المركبة بصورة صحيحة، والجموع الشاذة 
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  كما أنهم يستخدمون التفاصيل في   ،سنوات يكون الطفل قادراً على تقديم تقارير شفوية مختصرة 8 - 6في سن من
لأشكال الشاذة للأفعال بصورة صحيحة ويشترك فى محادثات التي تتم ويستخدم الطفل ا ،وصفهم للأشياء والأشخاص

 .ويستطيع تسمية الأيام ، والشهور ، والأعداد في ترتيب متسلسل. مع زملائه

وصدددددددعوبة بة عددددددن المسدددددددتوى المطلدددددددوب ، سدددددددفدددددددردات المكتإن الاضددددددطراب الدددددددذي يمدددددددس جانددددددب اللغدددددددة التعبيريدددددددة  يظهدددددددر في قلددددددة الم
 الأساسددددددددديةإن الميدددددددددزة  ،وكدددددددددذا الاسدددددددددتخدام الخددددددددداطئ لتصدددددددددريف الأزمندددددددددة،  الصدددددددددعوبة في تكدددددددددوين الجمدددددددددل المفيددددددددددة و ، تدددددددددذكر الكلمدددددددددات

شددددددارة في تواصددددددل الطفددددددل ، وتشددددددمل هددددددذه الميددددددزات لاضددددددطراب اللغددددددة التعبيريددددددة هددددددي وجددددددود ضددددددعف في تنميددددددة اللغددددددة اللفظيددددددة ولغددددددة الإ
ب كلمددددددات جديددددددددة ، وتقصدددددددي الكلمددددددة وأخطددددددداء في المفدددددددردات الكددددددلام المحددددددددود ، ومجموعددددددة مدددددددن المفدددددددردات المحدددددددودة وصدددددددعوبة اكتسدددددددا

محددددددودة مدددددن  وأصدددددناف(  الأفعدددددالمثدددددل أشدددددكال ) التراكيدددددب النحويدددددة المحددددددودة  وأصدددددنافوتقصدددددي الجمدددددل والتراكيدددددب النحويدددددة المبسدددددطة 
لمدددددات وبطدددددئ في الهامدددددة مدددددن الجمدددددل والاسدددددتخدام غدددددير العدددددادي لترتيدددددب الك الأجدددددزاءوحدددددذف ( و السدددددؤال  الأمدددددر: مثدددددل ) الجمدددددل  أندددددواع

في  تبددددداطؤالنمدددددائي يحددددددث لدددددديهم تأخدددددر في  الأولاضدددددطراب اللغدددددة التعبيريدددددة ربمدددددا يكدددددون نمدددددائي أو مكتسدددددب فدددددالنوع  لأن.تطدددددور اللغدددددة 
مدددددن المعتدددداد خددددلال مختلددددف مراحددددل تطدددددور اللغددددة ، بينمددددا المكتسددددب فهددددو يحددددددث بعددددد فددددترة مددددن التطدددددور  أكثددددر بأقددددرانهمالتحدددددث مقارنددددة 

 .الطبيعي للغة نتيجة لحالة طبية غالبا ما تكون عصبية مثل التهاب الدماغ أو صدمات بالرأس 
 :ومن المظاهر التي تبرز لنا وجود هذا الاضطراب ما يلي 

   أن يتواصل الطفل باستخدام الكلام على مستوى أقل تطوراً مما كان متوقعاً من ذكائه وقدرته على فهم اللغة المنطوقة. 

   وجود هذه المشكلة في تواصل الطفل في الحياة اليومية أو في تحقيق الأهداف. 

   خلاف ذلك يمكن أن يكون . اسق معهيجب أن يفهم الطفل ما يقال على مستوى مناسب لعمره، أو على مستوى تنموي متن
 .التشخيص اضطراب في اللغة الاستقبالية

    إذا كان الطفل يعاني من إعاقة عقلية أو ضعف في السمع أو مشاكل أخرى، فإن اضطرابات الكلام سوف تكون مصاحبة
 .للمشكلة التي يعاني منها الطفل

ن تنمية هذا الجانب من اللغة  يتمثل في تدريب الحالات  التي تعاني من اضطرابات التواصل على تسمية نخلص إلى أوعليه 
بتكوين جمل باستخدام اللغة وإتقان مهارات الحوار والسرد وتحسين نطق الأصوات ،المفردات سواء مجموعات ضمنية أو معاني مجردة 

 : لتنمية اللغة التعبيرية  الإرشادات، وفيما يلي بعض وقة  بطريقة سليمة وتوظيف اللغة المنط،وتحسين نطق الكلمات والجمل 
o  الإكثار من نطق الجمل المكونة من كلمتين ثم من ثلاث كلمات. 
o  يجب توظيف الأنشطة اليومية من أجل التعامل اللغوي مع الطفل وخلق مواقف ترفيهية عن طريق اللعب تشمل كل

 .لمجموعة الضمنية ما يحيط من حوله وبالأخص دفتر ا

o للاستدلال اللفظي على معرفة المسميات لنمو  ( العمومية الأماكن، الحدائق  ،السوق )  عمل زيارات دورية إلي
 .الإدراك اللفظي والمعرفي من خلال تلك الزيارات 

o  ومكان استغلال الروتين اليومي بالإكثار من الجمل المركبة بطريقة صحيحة من ضمائر وحروف جر وظرف زمان. 
o  تقديم التعزيز الحسي والمعنوي على أي جمل ينطقها صحيحا ولابد من المتابعة بصفة دورية ومنتظمة. 
o  العمل على جذب الانتباه والتركيز وفهم الطفل كل ما يحدث حوله حسب مستوى إدراكه المعرفي وعمره الزمني. 
o  تدرب عليهاأو التوبيخ للأخطاء اللغوية التي ي ة هانلإاالبعد التام عن 

o البطء في الكلام أي عدم التسرع أثناء الحديث مع الطفل أي يكون الكلام ببطء وبطريقة صحيحة وواضحة. 
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o   ثناء الكلام والاحتفاظ أبالاهتمام  هحساسإيجب الإصغاء جيدا عندما يبدأ الطفل بالوصف وعدم مقاطعته مع
 .الموجة للطفل أثناء الكلام   هلوجه السعيدة  بالإيماءات

 : الفصل   خلاصة

 اجتماعيدة لعلاقدات إقامتده وفي الآخدرين مدع المصداب الفدرد تفاعدل وفي الدتعلم عمليدة في سدلبا تدؤث ر  الكدلام اضدطرابات إن

 انفعاليددة مشددكلات ظهددور إلى يددؤدي وقددد التواصددل، عمليددة يعيددق ممددا مددن الطفولددة ،  الأولىخاصددة في المراحددل العمريددة ناجحة،

 وضدرورة أهميدة تتضدح بالتداليو  الدذات، تقددير وتددني العجدز مشداعر وظهدور والعدوانيدة العزلدة الإحبداط الاضدطراب، كالارتبداك،

 منهدا متعدددة، الكدلام اضدطرابات مدن الوقايدة وإجدراءات .المبكدرة والكفالدة الوقايدة طريدق عدن الاضدطرابات هدذه لانتشدار التصددي

 مراحدل مختلدف خدلال الحيددة والتغذيدة الصدحية الرعايدة وتدوفير الحمدل، أثنداء الجندين تصديب الدتي الأمدراض مدن كالوقايدة طدبي هدو مدا

 السدليم اللغدوي والتطدور ال نمدو علدى للحدرص والمعلمدين اللغدويين الأخصدائيين كتددخل تربدوي نفسدي هدو مدا ومنهدا الأطفدال، تطدور
 جيع الطفددددددل علددددددى الكددددددلاموتشدددددد.الكددددددلام، واللغددددددة الفصددددددحى عنددددددد تعليمددددده ضددددددروري  الانتبدددددداه إلى اللغددددددة العاميددددددة للطفدددددليعددددددد ف.للأطفدددددال
  . الصدددددوربالتعبدددددير عدددددن  الشددددديقة، مدددددع ضدددددرورة الاهتمدددددام توالقدددددراءة وسمددددداع القصدددددص والحكدددددايا ، والتحددددددث والتعبدددددير بطلاقدددددة،السدددددليم 

، وإتاحدددددة الفرصددددددة مدددددن الضدددددروري أيضدددددا السدددددليم  مراعددددداة مراحدددددل النمدددددو اللغدددددوي لددددددى الطفدددددل الصدددددغير وتدريبدددددده علدددددى الكدددددلامكمدددددا أن 
 .لمخاطبته، وفهمه مما يؤدي إلى نمو اللغة بشكل طبيعي

اسدددددددتراتيجيات وضدددددددع الكدددددددلام ، و لبنددددددداء بدددددددرامج وقائيدددددددة مدددددددن اضدددددددطرابات  تربويدددددددة  وضدددددددع سياسددددددداتفقدددددددد أصدددددددبح مدددددددن الواجدددددددب 
معدددددايير  لتعدددددرف علدددددى، مدددددن أجدددددل ا لددددددى الأطفدددددال وإجدددددراء فحوصدددددات دوريدددددة لهدددددم وتقدددددديم الخددددددمات اللازمدددددة عندددددد الحاجدددددة  هاتشخيصددددد

 لهددددددمتحديددددددد مؤشددددددرات تربويددددددة ،  ممددددددا يمكددددددن مددددددن سددددددواء كددددددانوا مددددددن ذوي الإعاقددددددة أو مددددددن غددددددير المعدددددداقين تشددددددخيص الأطفددددددال المضددددددطربين
 عمل  تكوين فريق، وذلك من خلال إحالتهم للتشخيص وتقييم مهاراتهمتساعد المعلمين على التعرف عليهم، وتنفيذ برامج ،

بيئدددددة المدرسدددددية، يدددددتم فيددددده تحديدددددد المهدددددام الوظيفيدددددة لكدددددل مدددددن أخصدددددائي عدددددلاج اضدددددطرابات في ال للعمدددددل مدددددع الأطفدددددال المضدددددطربين
 .المدرسيعلم المالنطق والكلام، وأخصائي التربية الخاصة، و 

اسددددددددتخدام ناهيدددددددك عددددددددن  .تدددددددددريب الأسدددددددرة علددددددددى توظيددددددددف مهدددددددارات الطفددددددددل اللغويددددددددة في المواقدددددددف الحياتيددددددددة الطبيعيددددددددةكمدددددددا أن 
اللغددددة كددددالتعلم مددددن طفددددل لطفددددل، الددددتعلم الجمدددداعي، الددددتعلم عددددن طريددددق تبددددادل الدددددور، الددددتعلم عددددن طريددددق الأسدددداليب التحفيزيددددة لاسددددتخدام 

 .اللعب والتقليد والمحاكاة
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 :تمهيد 

، وأكثرهبربرا اببربرافي تا في فيريبربرا الإنسبربرا، اللإويبربرل، فالإنسبربرانية كلهبربرا أسبربررة كببربريرة ، وتكبربروي   الاجتماعيبربرة أول لبنبربرة في بنبربراؤ الم سسبربرةتعتبربرا السبربررة  
، وفي إطبرار السبررة ينظبرر الكثبرير مبر  الفبرراد إ   حتى تتواصل المسبريرة البشبررية وسعادتها هو الوضع الذي ارتضاه الله لحياة البشر واستقرارهاالسرة 
 طبيعيبرا تا ، فكنبرجب يجبرب أ، تنجبرب  تا إنسبرااتكبرو، وكبري أنبره  كمبرانوعا تا م  البقاؤ ،   أ، وجود الطفال يوفرو اللإبيعي لهم ،  الامتداد باعتبارهاللإفل 
 .أطفالا تا 

بصبرورة أو  المزيبرد مبر  الضبرغو   يمثبرل، وهبرذا  الاجتماعيبرة الالتزامبرات، ويعبرني المزيبرد مبر   عائلتبره حيبراة فيجبرذريا يعبرني تغبريرا تا  طفبرلميلاد إ، 
 إذا كبربرا، طفبربرلاو الوضبربرع الجديبرد ، مبرع لتكيبربر  لوغيرهبرا في ااولبربرة  الاجتماعيبربرةالنشبرلإة  ببربربع الزوجبرا، إ  التضبربر ية  أحيبربراا كمبربرا يضبرلإر  ،بأخبرر  
في تغيبرير المسبرار الاجتمبراعي لهبرذه  أكثبرر ثابريرا تا و أشبرد وطبر ة أنهالخاصة لاشجب  الاحتياجات طفلا م  ذويوجد كل هذه التغيرات ، فك، ي عاديا

 .السرة 

تبعبربرا تا لشبربردة الإعاأبربرة  الانفعاليبربرةمختلفبربرة، وتتببربراي  تلبربرجب البربرردود  انفعاليبرةإ، تعبرر  السبربررة لإعاأبربرة أحبربرد أبنائهبربرا ،  بربردد غالببربرا تا ردود أفعبربرال   
لبرديها الإحسبرابا بالصبردمة البرذي أبرد يترتبرب عليبره  ينبثبر فمع اللإفل ، مما أد يعوق م  أدرتها على رعاية هذا اللإفل والعناية به  رهاومد  استمرا

التي الخاصة وأسرهم،  الاحتياجاتبالسى والحز، ، وم  هنا ثتي أهمية الدور الذي تلعبه الم سسات المعنية بتقديم الخدمات للأفراد ذوي  الشعور
جملة م  الخاصة  الاحتياجاتتواجه أسر ذوي  وغالبا تا ما, لتكي  وتقبل الوضع ، والتعامل معه بعقلانية وواأعيةل مساعدة الوالدي  تعمل على 

عرضبرة  تكبرو،الوأبر  ذات ، وفي في وسبرلإهاالخاصبرة  الاحتياجبراتم  ذوي  اكتشاف فرد عندالمشكلات الخاصة أاناؤ ااولتها التكي  والتعايش 
 . المتباينة م  داخل و خارج المحيط السري  للضغو  والتوترات 

وتعتبرا الخاصبرة ، الاحتياجبراتللفبررد مبر  ذوي  والاجتماعيبرةعلبرى الجوانبرب الجسبرمية والصبر ية والمعرفيبرة والنفسبرية باختلافهبرا تبر ار الإعاأبرات 
نفسه ، وإنما يشمل أيضا السرة  ها على الفرديقتصر أار  صعوبات التواصل م  أهمها  لنها ت ار بصورة مباشرة على العلاأات الاجتماعية، فلا 

 لما بفاعلية ، والوصول بهم إ  أأصى درجة م  النمو صعوبات التواصل الخاصة للأفراد م  ذوي  الاحتياجاتتلبية ول. والمجتمع الذي يعيش فيه 
الجوانب التي ثارت بالإعاأة بحيث تشمل برامج  الاعتبارتسمح به طاأاتهم وأدراتهم ، لابد م  تنفيذ برامج متنوعة وبمستويات مختلفة ثخذ بعين 

صبرعوبة في تحققه للأفبرراد مبر  ذوي  تدخل العلاجي وبرامج الت هيل المختلفة ، ويعتمد نجاح تلجب الاامج وفاعليتها على مد  ماالتربية الخاصة وال
 . في أسرة متفهمة ومجتمع داعم باستقلاليةفي النهاية م  تكي  وأدرة على العيش التواصل 

أ، تحداه هذه الإعاأة م  ثاير في الجوانب النفسية والاجتماعية والسرية  إ، نوع الإعاأة وشدتها له أهمية كبيرة في التعرف على ما يمك  
 كمبرا أ، العمبربرر البرذي تحبربردد فيبربره الإعاأبرة يبربر ار أيضبرا تا علبربرى مبربرد  اسبرتجابة الفبربررد لتلبربرجب الجوانبرب ، فالإعاأبربرة البرتي تولبربرد مبربرع الفبررد أو تحبربردد معبربره في

و تشخيصبره ك، الاضلإراب في التواصبرل ند الفرد في مراحل عمرية لاحقة وعليه فمراحل اللإفولة المبكرة ربما يختل  ثايرها ع  تلجب التي تحدد ع
الخاصبربرة وعلبربرى أسبربررهم ، فلاببربرد مبربر   الاحتياجبربراتالفبربرراد مبربر  ذوي هبربر لاؤ  علبربرى ةنعكسبربرالم جتماعيبربرةالاو نفسبربرية الثارر المبكبربرر يسبربراعد علبربرى لبربراو  اآ

 .تقل أهمية ع  الاامج التربوية والعلاجية   النفسي والت هيل الذي لااامج الإرشاد مستعجل ل التعامل مع هذه اآثارر ع  طري  توفير
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يتجبرزأ مبر  خبردمات التربيبرة  جبرزؤا تا لا صبرعوبة في التواصبرلذوي  مبر  بت سين الظبرروف والوضبراع البيةيبرة والسبررية للأطفبرال الاهتمامأصبح 
د مبر  هبرذا أهبرم اسبرتراتيجيات التبردخل المبكبرر سبرواؤ كوسبريلة لل بر  لللإفبرلالخاصة ، كما أصب   الاامج الموجهة إ  السرة وبرامج الرعاية المنزليبرة 

 . صعوبة في التواصلين للأخلإار النمائية ، أو للسيلإرة عليها لد  الطفال م  ذوي الاضلإراب لد  الطفال المعرض

دعم ، أو وسيلإا تا نشلإا تا يشارك في تقديم عميلا تا في حاجة إ  ال باعتبارهاوتركز برامج التدخل المبكر المتمركزة حول السرة عليها ، إما 
ل الخبربربردمات الموجهبربربرة إ  السبربربررة كعميبربربرل مختلبربربر  أشبربربركال البربربردعم مشبربربر، فتالعلاجيبربربرة والتعليميبربربرة لللإفبربربرل أو كعميبربربرل ووسبربربريط في الوأبربربر  ذاتبربربره الرعايبربربرة
 صعوبة في التواصلفل م  ذوي ف تحسين نوعية حياتها ، ومساعدتها على فهم حالة اللإدوالإرشادي به ،النفسي ،الاجتماعيالعاطفي  السري

لتفاعبربرل المبكبربرر ببربرين الوالبربردي  واللإفبربرل ، وتهيةبربرة بيةبربرة منزليبربرة مواتيبربرة الاتصبربرال بينبربره وببربرين أفبربرراد المجتمبربرع ،بدايبربرة با، وتحسبربرين أنمبربرا  ،احتياجاتبربره ومشبربركلاته
 .الخارجي،إ  غاية تكيفه الشامل مع غيره في الوسط الاجتماعي في جميع جوانبه  المتكامل ومعز ة لنموه 

 : مفهوم الإرشاد السري في التربية الخاصة  -1
يعتا الإرشاد السري في التربية الخاصة هبرو علاأبرة مسبراندة ببرين أخصبرائي نفسبري مبردرب ووالبردي اللإفبرل   المضبرلإرب  ، يعملبرو، بتكامبرل 

تعليمية تركز على تبردعيم المرشبرد للوالبردي  كما يعتا عملية  وحل مشاكلهم الناجمة عنه،  بالاضلإرابللوصول إ  فهم أفضل لاهتمامهم الخاصة 
بمجموعة م  الإرشادات و التوجيهات لاكتساب وتنمية  مهارات ضرورية واستخدامها للوصول إ  حل مرضي لمشاكلهم النالبرة عبر  اضبرلإراب  

ش المنسبرجم ، ك عضبراؤ في وحبربردة طفلهبرم ،حيبرث يسبراعد المرشبرد الوالبردي  علبربرى أ، يصبرب وا ذو فعاليبرة فيمبرة لخدمبرة طفلهبرم ، وأ، يقبربردروا أيمبرة العبري
إ  تلبرجب العمليبرة البرتي يسبرتخدم خلالهبرا المرشبرد خااتبره  اصبرةالإرشاد النفسي آباؤ الطفال م  ذوي الاحتياجات الخ فيركز. أسرية مكتملة التواف 

واسبربرتثمار أكبربرا أبربردر ممبربرا لبربرديهم مبربر   اللإفبربرل علبربرى البربروعي بمشبربراعرهم فبربروه ، وتفهبربرم حالتبربره وتقبلهبربرا ، وتلإبربروير أفبربرراد أسبربررةوكفاؤاتبربره المهنيبربرة في مسبربراعدة 
والمشبراركة بفاعليبرة في  اضلإرابهفي اكتساب المهارات اللا مة لمواجهة المشكلات والضغو  النالة ع  و لنمو والتعلم لمساعدة طفلهم في ا إمكاات

وذلجب استنادا على المفهوم العام  . والتواف  دمجه وتعليمه وتدريبه ، والتعاو، المثمر مع مصادر تقديم الخدمات بما  ق  له أأصى إمكاات النمو
كوحبربردة تشبربرتمل علبربرى   السبربررةالبربرذي يتنبربراول العمليبربرات البربرتي تبربرتم داخبربرل  الإرشبربراد"بأنبربره  Wolman( 1973)كمبربرا عرفبربره ولمبربرا، للإرشبربراد السبربرري  

.  "السبربربربررةوفيبربربربره تتلقبربربربرى الاسبربربربررة مبربربربرع المرشبربربربرد لمناأشبربربربرة ديناميبربربربرات كبربربربرل فبربربربررد مبربربربر  حيبربربربرث علاأاتبربربربره وتفاعلاتبربربربره مبربربربرع باأبربربربري أعضبربربربراؤ  الإفبربربربررادمجموعبربربربرة مبربربربر  
(wolman, 1977) 

فراد  ( الأارب الوالدي  والولاد وحتى )الإرشاد السري هو عملية مساعدة أفراد السرة " لد  حامد  هرا، أ،   إضافة إ  ما جاؤ
 هرا،، التوجيه والارشاد ). " المشكلات السرية أو كجماعة ، في فهم الحياة السرية ومس ولياتها لت قي  الاستقرار والتواف  السري وحل

 (1981النفسي، 

 : وهذا التعري  ينلإوي على عدد م  الخصائص المميزة والمعا عنها ، وهي

 .لديه مهارات وكفاؤات  السري  في الإرشاد النفسي الإرشاد هو علاأة مساعدة بأخصائي أ، -

 .مامشكلة  أ، التعلبرمّ أو التغيير في السلوك ، ضروري للوصول إ  تواف  مرضي أو إ  حل  -

 .م  الثقة بالنفس  أعظميمك  أ، ي دي إ  أدر  مهارات مناسبة للتعامل مع المشكلة  واستخداموتنمية  اكتساب أ، -
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يا   أ،ميلاد طفل معاق له ثايره على السرة بأكملها ، وأ، أي تعري  لإرشاد أسر الطفال غير العاديين يجب  أ، -
 .العام  الاعتبارهذا 

 .أ، العمل مع الوالدي  ركنا تا أساسيا تا في الإرشاد النفسي لذوي الاحتياجات الخاصة -

في التعرف على الإعاأة المصاحبة للإفلهم والتي تشغلهم ، كما أنه يساعدهم أيضا تا  أ، المرشد  اول مساعدة الوالدي  -
 .على فهم المشاكل المترتبة عنها  

الإرشادية  الاحتياجاتبذلجب تعتا الخدمات الإرشادية م  أهم الخدمات التي تقدمها التربية الخاصة ، حيث أ، و 
دة وتنوعا تا ع  أأرانهم العاديين ، كما أنها تستمر مع ه لاؤ الخاصة وأسرهم تزداد ش الاحتياجاتللأشخاص ذوي 

 .الشخاص عا مراحل حياتهم المختلفة

تعتا فبصفة خاصة ، صعوبات التواصل الاحتياجات الخاصة عامة ، وذوي أسر ذوي أفراد  لإرشادما م  الناحية العملية أ
الصعوبات  هذهاآباؤ عادة تا المساعدة م  أجل التكي  مع  م   يلإلبحيث  مميزةالمتخصص ذات فائدة  النفسي  خدمات المرشد

، أو ربما مع الحياة السرية غير المندمجة نتيجة لنها خاصة بتواصل اللإفل مع أفراد أسرته و مع العالم الخارجي  الانفعاليالوضع المعيقة و 
صعوبة في التواصل خدمات الإرشاد السري لسر الطفال ذوي فك، ، صعوبة في التواصلم  ذوي  بلإفلهملعناية لللضغو  المترتبة 

دي  بما  ق  لللإفل م  هذه تقبل الحالة وتعديل نظام والاهات أفراد السرة وخاصة الوال يعتا  اللإفل بحيث اكتشاف حالةمنذ 
يتقبل أعضاؤ السرة الحالة مع  ، أأصى إمكاات النمو العادي ، على أسابا نظام الإرشاد الدوري مد  الحياة ، ويجب أ،الفةة

، وأ، استجابات والديه  صعوبة في التواصلنظرا تا ل، البيةة السرية هي الوسط الرئيسي والدائم لنمو اللإفل م  ذوي ، التسليم بالواأع
ذلجب كله هو مما يشكل  واستجابات إخوته فوه ، وتوأعاتهم ع  أدائه الوظيفي ، وطريقة معاملتهم له ، والكيفية التي يدرك بها اللإفل

 .سلبا تا  أو إيجاباتوافقه تواصله و صورته ع  ذاته و دد مستو  

فيما بينهم  التواصل السريينظر للأسرة كنس  متكامل لتعديل ، ، الإرشاد السري م  وجهة نظر الباحثة هو تدخل منظمإ
 .م  خلال تقديم مجموعة م  الحقائ  والإرشادات والتدريب على المهارات لهذا النس  بهدف تحسين مهارات اللإفل المختلفة الجوانب 

 
 : نظريات الإرشاد السري في التربية الخاصة    -2

الحديثة في مجال التربية الخاصة وم  أهمها ما على الرغم م  تعدد النظريات في الإرشاد السري في ضوؤ التراد العلمي والتوجهات 
نظرية : في التوجهات المعاصرة الإرشادية لسر الطفال م  ذوي الاحتياجات الخاصة ( "2111)توصل إليه الباحث فاروق صادق 

رية التوجه التكاملي ، نظرية ، نظرية التوجه البنائي ، نظرية التوجه التفاعلي الجشلإالتي ، نظ" بووي " التوجه النفسي الت ليلي للعالم
 (2111فاروق، ).  "التوجه المعتمد على شبكة العلاأات الاجتماعية للأسرة ، نظرية التوجه السلوكي 

 :اعتمدت الباحثة على طرح مجموعة م  النظريات الهامة التي تخدم ميدا، التربية الخاصة والمتمثلة في 
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 :الإرشاد السري البنائي نظرية  2-1

السر  إ  بداية الستينيات م  القر، العشري  ، والتي ارتبلإ  بأبحاد سليفادور   ترجع أصول النظرية البنائية في الإرشاد      
وتقوم هذه النظرية على أسابا أ، معظم العرا  تنتج نتيجة لفشل البناؤ داخل النس  (  Minuchin, S )منيوش 

السر ،فالعرا  الفردية  لا يمك  أ، تفهم جيداتا إلا م  خلال النظر إ  نماذج التفاعلات داخل السرة، فالتغييرات البنائية 
 .  (Corney, 1996). لابد أ، تحدد في السرة أبل إمكانية تحسين أو خف  العرا  الفردية

البنائية تنظر إ  اللإفل ذي اضلإراب في التواصل على أنه بمثابة م شر لبناؤ أسر  يعانى م  خلل، ولإحداد وبالتالي فالنظرية     
أي تغيير لديه  ، ينبغي أ،  دد التغيير ضم  بناؤ السرة وما يتضمنه م  أنساق فرعية، وبالتالي فهذا اللإفل  المضلإرب ما هو 

ه الفرعية، المر الذي يستدعى التدخل لتغيير بناؤ تلجب النساق، ويذكر في سياأه   إلا م شر لبناؤ أسري يعاني م  خلل في أنساأ
  : بع  أهداف التوجه السر  البنائي منها ما يلي  Corney (1996) نيكور 

 يرلقواعد الإجرائية للأسرة، وتغيتقليل أعرا  اختلال الداؤ، وإحداد تغيير البناؤ في النس  السر ، ع  طري  تعديل ا - 
  .عدللقوا الحاكمة التفاعلية النماذج

خل  بناؤ هرمي فعال، يت مل فيه اآباؤ مسةولية أطفالهم، مع إفيحة الفرصة للأطفال للتعبير ع  آرائهم بدرجة تتلاؤم مع  - 
 .نضجهم وخاصة اللإفل المضلإرب

 .الحدود الواض ة حل الحدود الجامدة والت رك فو- يادة التفاعل بين أفراد السرة، ع  طري  فجب - 

علاأة حميمة مع السرة، تشعر م  خلالها بأنه يعمل لصالحها، يشكل   ينشئ المرشد  ولت قي  الهداف السابقة، يجب أ،     
  : فعالة لت قي  ما يلي  المرشد وأفراد السرة علاأة إرشادية

 .م  أعراضه( اللإفل المضلإرب)تحرير حامل العر   -

 .لد  جميع أفراد السرةخف  الصراع والضغط  -

 .تعلم طرق جديدة للتغلب على المشكلة -

الخر ، واأترب    النظريبرة البنائيبرة ، فكنها استفادت م  فنيات العديد م  المداخل الإرشادية  وفيما يتعل  بفنيات         
أما  .يلإة السرية، تمثيل الدوار، إعادة الصياغةالخر : السر  البنائي   بالتدريج م  الانتقائية في فنياتها وم  أهم فنيات الإرشاد

على رسم خريلإة   اندماج المرشدي  في العمل مع السر يساعدهم"ع  دور المرشد السري في النظرية البنائية ، فذكر جلادنج أ، 
فنيات التي تساعد السرة للبيةة السرية تحدد فيها أولاتا العوامل التي تسهم في اضلإراب الداؤ السر ، ثم بعد ذلجب توظي  ال

 . (Gladding, 1988) "على تغيير اللإرائ  التي يتعاملو، بها
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العديد م  الدوار في الجلسة السرية بهدف التعرف على العر  السر ، وكيفية   وبالتالي  يلعب المرشد السري البنائي   
الحوار والتفاعل السر ، وملاحظة المرشد لتلجب التفاعلات، وتشجيعها، وتتعاظم تلجب مواجهته، وتدريب أعضاؤ السرة على 

 .الدوار في أسرة اللإفل المضلإرب ودور المرشد في ملاحظة أنما  التواصل والاهات أعضاؤ النس  لاهه  

 :نظرية التواصل في الإرشاد السري  2-2

السر  م كدة على أهمية الترابط السر  في   ة هذه النظرية في الإرشادرائد Satir,V (1983) تعد فريجينا ساتير        
،وت كد هذه النظرية على التواصل والخاة الانفعالية للأسرة، واللإلاأة في التعبير  " السر  المشترك  الإرشاد" نموذج أطلق  عليه 

 (Satir & Bitter, 1991) .ساسية في نظرية التواصل والابتكار وانفتاح الفرد على اآخري  وخو  المخاطر، مما يشكل ااور أ

بعضهم البع ، وتدعيم الصلة، وإبداؤ    وتهتم ساتير بتدريب السر على السيلإرة على المشاعر الشخصية، والاستماع إ  
التواصل لمساعدة أعضاؤ السر ليصب وا أكثر الوضوح، ومناأشة الاختلافات بموضوعية، فضلاتا ع  ثكيدها على مهارات 

وعياتا،وبالتالي يتضح أ، إتباع السرة والمرشد لاستراتيجيات ساتير، وتحرير أعضاؤ السرة أنفسهم م  الماضي، وتحسين العلاأات 
مناخاتا ص ياتا  -أو بمعنى أخر أنساأها الفرعية  -فيما بينهم، يسهم في تكوي  أسرة ذات تفاعل إيجابي يضفي على أعضائها 

 .ينعكس على ذوات أعضائها

الجينوجرام،تحليل ،ة ، إعادة بناؤ السرةلسيد السر : النظريبرة وم  أهم فنيات نظرية التواصل لساتير   وفيما يتعل  بفنيات         
السرة يتم م  خلال  الجزاؤ،و على أسابا ذلجب ير  أص اب هذا الالاه، أ، الإستراتيجية الجوهرية لفهم كيفية تفاعل أعضاؤ

  : تحليل عملية التواصل بين أعضاؤ السرة، ويركز المرشد السر  في ذلجب على

 .كيفية إرسال واستقبال أعضاؤ السرة الرسائل  -

 .طرق التواصل داخل النس  السري ذاته  -

لة في أسلوب المصلح، اللوام المحلل إ، الاه هذه النظرية يهدف إ  إعادة بناؤ أساليب التواصل السرية السالبة، المتمث
المفتوح، وحث السرة على تقليل الرسائل الخفية،  وعلى   للمسةولية، والتي تصفها بأنها غير فعالة، وتعوق التواصل المباشر

وتسهيل الواضح، وانتشار الوعي ، وتعزيز احتمالات النمو، وخاصة تقدير الذات، والتواف  مع المتلإلبات الحياتية،   التواصل
 عمليات التغير، هذا بالإضافة إ  الهداف أخر  حددتها ساتير  وهى كما يلي

  .يسمعه أو ما يشعر به، أو ما يفكر فيه بأمانة يجب أ، يكو، كل عضو في السرة أادراتا على تدوي  ما يراه، أو ما -

  .تلجب الاحتياجات  يجب أ، تتخذ ش و، السرة م  خلال احتياجات الفراد، واتخاذ آرائهم في -

  .التمايز، يجب الاعتراف به صراحة، واستخدامه للنمو داخل السرة -

 . (Satir & Bitter, 1991) .تقوية وتعزيز مهارات التكي  في السرة -
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وإرشاد أعضاؤ السرة، خلال عملية التغير، بدور المرشد في نظرية التواصل فعليه أ، يلعب دوراتا هاماتا في توجيه   وفيما يتعل 
م  وجهة نظر ساتير نموذجاتا للتواصل الفعال ومصدراتا   وأداة للتغير في العملية الإرشادية ، لذلجب يعد المرشد  فالمرشد يعمل كمسهل

أدرات خاصة في ملاحظة الموأ  السر  ،وأ، حدود التغير في العلاأات السرية  ووشخصياتا لنمو هذا التواصل في السرة، وذ
 .مسةولية المرشد بمعية أفراد السرة 

 :السرى متعدد الجيال  نظرية الإرشاد  2-3

الذي يعد أحد الرواد الذي  أسهموا في تلإور حركة  ,Bowen M  تنسب هذه النظرية إ  مير  بوي    
تضم مبادئ الت ليل   التي تعد بمثابة نموذج نظري  إكلينيكي -، حيث ينظر إ  نظريته في النس  السر  السر   الإرشاد

على أنها إرشاد أسر  متعدد الجيال يقوم على الافترا  القائل بإمكانية فهم السرة عا تحليلها طبقاتا  -النفسي وتلإبيقاته 
رية تمتد بجذورها إ  الت ليل النفسي، حيث ينظر أنصار هذه النظرية إ  أ، ما وبذلجب ، يتضح أ، هذه النظ .لمنظور أجيال الااة

يعانيه الفرد م  أعرا  ما هو إلا انعكابا لتجسيدات أو تشبيهات مجا ية لنوع العلاأة الوالديه، والتي لا تخرج ع  كونها نتاجاتا 
المعاني اللاشعورية للتواصل السر  والكش    رشد في تحليللصراعات اآباؤ التي لم تحل مع السرة الصل، وهنا يتعاظم دور الم

 .  (Gladding, 1988). ع  العوامل اللاشعورية المرتبلإة بالمشكلة

السرة لذلجب ي كد أنصار بوي  على ضرورة العمل على تغيير أفراد الرسم البياني ، طرح السةلة ، : وم  أهم فنيات نظرية بوي  
السرة، إلا عا فهم أنما  العلاأات داخل السرة   ضم  نلإاق نسقهم السر  لصعوبة حل المشكلات التي تلإفو على حياة

ومواجهتها بفاعلية، أي أ، التغير لابد أ،  دد في وجود جميع أفراد السرة وليس اللإفل المضلإرب فقط في حجرة ( صاحبة المشكلة)
  : لإرشاد السر  طبقاتا للنظرية  مرتبلإة بهدفين رئيسيين هماالإرشاد ، ولعل ممارسة ا

 .تقليل ظهور أعرا  القل  السري -

  .العمل على  يادة مستو  تمايز الذات لد  كل فرد م  أفراد السرة -

سهل على كل وبذلجب نستخلص أ، هذه النظرية تهدف إ  تشجيع كل فرد م  أفراد السرة للت رك فو التفرد بشكل يأ          
فرد أ، يصير متمايزاتا ع  أسرته غير ملتص  بها، والعمل على لنب أو تقليل الش نات الانفعالية التي تظهر في التواصل 

على إأناع الوالدي  بتقبل فكرة وجود الاضلإراب   يقوم  وفيها دور المرشد السري أفراد السرة والمسةولة ع  القل  السري،  بين
والوالدا، مثلثاتا علاجياتا لهذا الاضلإراب  -أي المرشد -هو   ة الساسية في السرة على عاتقهم، وأ، يأكو،لد  طفلهم كمشكل
كاستشاري أو    يعمل المرشد"تورطه عاطفياتا في المشكلة أو المثلث، وفي هذه العلاأة،   ، وعدم(الموضوعية)مع التزامه بالحيادية 

لا ينبغي أ، يتور    وعليه ف ، المرشد .ايزاتا ع  اللإرف اآخر وع  السرة ككلمدرب لمساعدة كل طرف على أ، يصير أكثر تم
كفافي، ). "في نس  السرة الانفعالي، وإنما يبقى غير مندمج مع هذا النس  ليستلإيع أ، يعمل معه ويوجهه الوجهة الص ي ة

1999)  . 
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بالموضوعية وعدم تورطه في النس  السر ، يتيح له الفرص لت قي  تمايز الذات   التزام المرشدأ،   وتر  في ذلجب الباحثة       
لد  الفراد ، وتخفي  القل  السر ، وبالتالي إأامة التوا ، الانفعالي في السرة مما ينعكس إيجابا على الحالة النفسية لللإفل 

  .جدرا، المنزلخارج  الذي لديه صعوبة في التواصل سواؤ معهم أو

 : النظرية الإستراتيجية  2-4 

ترجع أصول النظرية الإستراتيجية إ  بداية السبعينيات م  القر، العشري  ، وارتباطها بجهود وإسهامات كل م  جا  هيلى         
ز على حل المشاكل ترك" هذه النظرية لا تركز على إعادة حل أضايا الماضي، بل  فك، ،.Haley J. Madanes C وكلو  مادينز

مع ميل الإرشاد إ  الاختصار، مركزاتا على العملية أكثر م  المحتو ، وتوجيهها إ  التعامل مع م  يعمل، وتح  ( في الحاضر)  الحالية
ية للقوة، أي ظروف ، والنظر إ  المشكلة المقدمة على أنها المشكلة الواأعية ومجا ا لداؤ النس  السر ، وفيها يعلإى المعالج  الهم

 (Corney, 1996).  " الضبط، والهرمية في السرة والجلسات السرية

الإستراتيجي بإكساب   وير  ميرو وكوتما، أ، الالاه الإستراتيجي يهدف إ  إعادة حل المشكلة الحالية، وبالتالي لا يهتم المرشد
أفراد السرة بصيرة بديناميات السرة أو بوظيفة المشكلة الحالية، ولإحداد تغييرات في هذه المشكلة، لابد أ، يكو، المرشد موجهاتا 

بشكل جيد، بشكل يساعد في تغيير السلوك الذي سوف يترتب عليه بالتالي تغير المشاعر، والحد م  تكرار نتائج سوؤ  ومسيلإراتا عليها
التواف ، مع تقديم أكا أدر م  البدائل، وبمعنى أخر تهدف التدخلات الإستراتيجية إ  تغير نس  السرة، فالاضلإراب الذي يعاني 

 .وظيفة لا أكثر حالةمنه اللإفل ما هو إلا 

وفي تصميم لاستراتيجية فعالة استخدام التوجيهات ، التدخل المتناأ  ، إعادة التشكيل، : وم  أهم فنيات نظرية هيلي 
وهيلي أ، المرشد الاستراتيجي يمر بمراحل خلال المقابلة  بواسلإة هذه الفنيات  لمساعدة السرة للتغلب على المشكلة الحالية،يشير كلوي

 : ية والإرشاد السر  ومنها ما يليالتمهيد

 .بهدف جعل أفراد السرة يشعرو، بالراحة لإشراكهم في الجلسة الإرشادية:   المرحلة الاجتماعية    -

بهدف اكتشاف السباب التي تكم  خل  طلب السرة للمساعدة، وطلب جميع الفراد :  مرحلة المشكلة    -
 .تغيير إدراكهم للمشكلة

وفيها يعلإى المرشد اهتماماتا عظيماتا بكيفية تحدد أفراد السرة فيما بينهم ع   :  التفاعل السر مرحلة     -
القوة، الهرمية، نماذج التواصل، الجماعات : المشكلة الحالية، ويبد  المرشد اهتماماتا خاصاتا بنماذج السلوك التالية 

 .استخدامها في الجلسات المستقبليةالتي يمك    بهدف تحديد الاستراتيجيات الإرشادية  الفرعية،

وفيبربرها يعمل المرشد والسرة معاتا لت ديد طبيعة المشكلة، وفي هذا الشكل الخير م  الجلسة :  مرحبربرلة وضبربرع الهبربردف    -
 .أهداف السرةصياغة  عقد أو اتفاأية التي تحدد أهداف وطرق التدخل التي بمقتضاها تت ق    السرية التمهيدية، غالباتا ما يتم
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 :مشكلات أسر أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة  -3

يغير مسارها الصاعقة الذي يزعزع استقرارها و  م  الم كد أ، فكرة وجود إعاأة لد  فرد م  أفراد السرة هو الحدد
في ااولة  السرة هاجهالمعيشي،ومد  اتساع  مجال المشكلات التي يفتح مرصعيه على أبواب هذه العائلة  بمجمل التغيرات التي توا

للتكي  مع فكرة الإعاأة مبدئيا أبل الخو  في غمار المشاكل  م  أجل مصارعة حلها بر سن اول إبرا  التنوع الذي يميز مجمل 
على الرغم م  أ، لكل  .ذوي الاحتياجات الخاصة بصفة عامة  الطفالوالتغيرات ومنها المشكلات التي تواجه أفراد أسر  الفكار
يمك  خصائصها الفريدة وأساليب التفكير التي يستخدمها أفرادها ومستواها الثقافي والتنظيمي في تسيير ش ونها ،وهذا التباي  أسرة 

استكشافه ع  طري  التواصل المباشر بالحديث والنقاش معهم ع  أنفسهم وخااتهم  وأطفالهم وبقراؤة ملااهم ، أبل معرفتهم 
الكبيرة وعلاأاتهم مع الجداد والعمام والخوال  السرةوحياة  ام يكو، واض ا مع مجموع أطفالهم بتشخيص حالة طفلهم ، فالاهتم

والجيرا، والصدأاؤ وكل م  له جانب م  جوانب الحياة اليومية لهم بالإضافة إ  الحديث ع  فلسفة الحياة العامة ، ل، هذه الجوانب 
 المشكلات التيالسرة لاو ها وم  هذا المنلإل  ،فك، على لإعاأة وتتولد حولها صعوبات يمسها نوع م  التغيير والت ار عند اكتشاف ا

  :تتدرج كما يلي تتعر  لها السرة

عندما يتم تشخيص علمي مثب   دد فيه الاضلإراب الذي يتملجب  :اكتشاف الوالدين لاضطراب طفلهم مشكلة  3-1
حالة طفلهم ، م  الم كد أ، اآباؤ والمهات لا يدركو، ماهية الاضلإراب م  تسمية إ  خصائص ومميزات إ  سبل علاج ومتابعة  

يهم القل  الحاد ليصل أحياا إ  نوع م  يتولد لدف،وغيرها مما يترتب عليه ، فموأعهم يتراوح بين الجهل الكامل والمعرفة المحدودة 
فم  السهل توأع الخسارة التي  ،الإحبا  والفشل في التفكير تماما ، وهذا ليس بالغريب أ، نر  اآباؤ  والمهات في أسوأ الحالات

المليةة بالتشاؤم المفر  خاصة إذا كان  أفكارهم في هذه التوأعات السيةة  السرستفقدهم طفلهم ومستقبله المجهول ، فتبالغ معظم 
ف حياا يعتقدو، أ، نوع هذا الاضلإراب سي دي بلإفلهم إ  الموت مشوهة وغير واض ة ع  ماهية الاضلإراب الحاصل لد  طفلهم 

السباب  هنا يجب البدؤ في تكوي  منظومة م  الفكار والمعارف ع  نوع الاضلإراب ويبدأ الوالدي  خاصة في الب ث ع . 
والعرا  وسبل العلاج، إ  جانب المهارات الواجب القيام بها  للتعامل المثل مع هذا الاضلإراب وفي هذه المرحلة نجد اختلاف بين 

ول إليه   فمنها م  يرغب في معرفة أدق التفاصيل ع  هذا الاضلإراب مهما كان  سيةة بينما هناك م  لا يفضل معرفة ما ست السر
 .وتركها مجهولة في طيات المستقبل  طفلهمحالة  مخلفاته على

هو التساؤل الولي بعد اكتشاف الاضلإراب  أي  أذهب لعلاج طفلي ؟ فبينما هم  :مشكلة البحث عن المختصين 3-2
ه هناك  صلو، على المعلومات حول ماهية الاضلإراب تتبادر في أذهانهم عم  يختصو، في علاجه ، فربما لم تك  لديهم أدنى فكرة أن
فمشكلتهم مثلا مختص في الاضلإرابات السلوكية للأطفال أو مختص في التخاطب والكلام في حالة أطفال م  ذوي صعوبات التواصل،

وما عليهم أ، يتوأعوه إذا كا، لهم أ، يعملوا سويا لت قي  ،كل تخصص م  التخصصات المختلفة في التربية الخاصة   هيقدم الب ث عما
فتتضم  هذه المشكلة م  معرفة المختصين  أم أ، المختص لوحده كفيل بالرعاية والمتابعة التامة للإفلهم ، ،طفلهم نتائج إيجابية مع 

بين الثقة بهم وهل يمك  اعتبارهم مفيدي  ومتفهمين وجديري  بالاحترام والثقة اللا مة والمساندة الفعالة لهم  ، فكلما  ادت هذه الرابلإة 
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بالعلاأة بينهم وبين  اآباؤاهتمام " تشير بع  الدراسات أنه و لك  .مواجهة المشكلة بسهولة  احتماليةالولياؤ والمختصين  ادت 
 & David) "قتصر على الشكو  والتي أام  على الملاحظة ع  الحاجة إ  الارتقاؤ بهذه الناحية تالمختصين وا، التواصل بينهم  

Fallowfield,1991 .)   إخبارهم بها ع  حالة  تم لاه المختصين في شكاوي الولياؤ ع  اللإريقة التي الدراسات هذه فبين
طفلهم وخصوصية تشخيصه ، وأ، المختص لم يك  متعاطفا معهم في اختيار الكلمات التي يفهمونها ع  حالة اضلإراب طفلهم وعدم 

يجدوا أذاا صاغية لل ديث ومشاركة المعلومات والمشورة حترام المشاعر أولا وأ، الملإالبة با السرةمراعاته لمشاعرهم  بالصدمة بر فت اول 
والكيد بالنسبة إليهم أ، لاو  هذه العقبة منبث  م  الثقة والمانة والتشجيع المنتظر  المناسبة حتى يستلإيعو، اتخاذ القرارات اللا مة 

 (David & Fallowfield, 1991) .م  طرف المختصين 

تتميز هذه المشكلة باللإريقة التي توصل فيها الولياؤ إ  التشخيص  :مشكلة إدراك خصوصية اضطراب طفلهم  3-3
بر بمعنى أ، الوالدي  لا يستلإيعا، التنب  بما سي دد للإفلهما مستقبلا ، هل سيموت ؟  هل سيعيش سعيدا  في الحقيقي لحالة طفلهم 

تعليمية  التي ستتخلل مسار ؟ ثم الب ث في معرفة النواحي الاجتماعية والنفسية والتربوية وال ه؟ ما مستقبل الاضلإرابهذا ظل 
حصولهم و وعلى الرغم مع مرور الوأ  . ،ومستقبله المهني والعائلي أيضا ، هذا ما يولد القل  والتوتر المتلا مين لحالتهم النفسية حياته

للإجابة على مجمل استفساراتهم غير أ، المخاوف تبقى ملا مة ففي كل مرحلة يمر بها طفلهم تظهر تساؤلات  على المعلومات الكافية
تعنى مرحلة لاحقة م  نموه لا، الاهتمام الكا بالمستقبل دو، النظر في أهمية الحاضر الواجب التفاعل فيه بجدية كي لا يضيع أخر  

 .مالوأ  وهذا هو الخلإ  الكام  في مدركاته

، فعلى  ر الوضعية الحالية فيه للتفاعل معها بإيجابية أبل فوات الوا،بص  وم  المهم ذكره هنا هو التواف  مع ماهية الاضلإراب وت  
النفعية والمحيلإين بلإفلهم وعلائقهم  ولنفسهمالولياؤ بناؤ منظومة إدراكية حول اضلإراب طفلهم  ،وللمختصين الفاعلين فيها 

دو، ما  هتقييد مهارات وأفرا  الزائد لرعاية طفلهم لإ اتعقيدا تتمثل في أكثرأ، هذه المشكلة تتولد عنها مشكلة  الإغفال،دو، بينهم
 .سليم وثارب   بأسلوب هوتعلمات هضرورة لذلجب فتنتج عنه صعوبة في تنظيم سلوكات

ك ولياؤ ومسةولين ع  هذا اللإفل المضلإرب ، فك، إدراك الفرد لذاته سوف   :لنفسهم  أفراد السرة  مشكلة إدراك 3-4
الذاتية للوالدي  خاصة تمثل جزؤا مهما في عملية التواف  مع الاضلإراب ويمكنها  الذهنيةبه م  سلوك ، والتكوينات  يأتي دد كل ما 

يسبب عدم التواف  النفسي للأولياؤ معتاي  أنفسهم السبب تغيير المسار الذي يسير فيه نمو طفلهم بين الإيجاب والسلب ،وغالبا ما 
ا لا شجب م  فم  . ، أو كا، بإمكانهما تفاديها ومنع حدواها أو عدم أدرتهما على إ الة هذا الاضلإراب م  حياة طفلهم  الاضلإرابفي 

في سبيل مواجهة تلإور  الواجب القيام بها فيه أ، هذه المدركات سوف تحدد سلوكهم لاه طفلهم فلا يستلإيعا، تحديد الدوار الفعالة  
اضلإراب طفلهم أو التخفي  م  حدته ، والزاوية الهامة التي تا  فعلا ظهور هذه المشكلة هي نوعية تشخيص الاضلإراب وكيفية 

تعداداتهم لاه الإفصاح عنه للوالدي  التي تحدد المعتقدات الساسية حول نوع اضلإراب طفلهم هي التي تحدد مدركاتهم بأنفسهم واس
 .هذه المشكلة 
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الاحتياجات  ذوي ين فرد في الوسط العائلي م ع  تبر  عندما يبر  :تجاه الخر  السرةمشكلة تفاعل كل فرد من أفراد  3-5
خر في ظل خر ، وكي  يمك  أ، يرضي كل شريجب في العائلة اللإرف اآكل واحد لاه اآ   السرةالخاصة سوف تتغير نظرة جميع أفراد 

( " sabeth & leventhal)في ذلجب سابث وليفنيثال  ف شاروجود عائ  يأخذ م  الوأ  والجهد والمال والاهتمام القدر الكبير، 
غياب أحد الوالدي   الحيا،، وفي بع  ...." التنافر و عدم الانسجام يتزايد في وجود طفل معاق وم  المتوأع حدود طلاق 

الوحيد م  حيث المساندة على الولي خر للضغو  النفسية آبالموت أو اللإلاق سوف يزيد م  حدة المشكلة ويشكل مصدرا 
السرة لاه بعضهم  بأفرادتغير التكوينات الذهنية المرتبلإة إ، هذه المشكلة تكم  في ،  النفسية وحتى المادية أو العملية،العاطفية
اآخري  م  إهمال وما يتلإلبه اللإفل المضلإرب م  رعاية خاصة على حساب  الطفالي رق الوالدي  مد  ما يلقاه  يثح،البع 

إخوته يجعل الوالدي  لا يستلإيعا، التوفي  في تلبية احتياجات الجميع ولربما تصل درجة الإهمال إ  إدراك خاطئ للوالدي  با، أطفالهم 
وبالمقابل أيضا فك، حالة الطفال اآخري  تت ار بالمعاملة السلبية المتلقاة م  . هة لا تست   الرعاية الص اؤ لا مشاكل لهم وأنها فيف

وهذا لا يعني بالضرورة . طرف الوالدي  م  إهمال وم  الملاحظة المعاينة للمعاملات التي يتلقاها أخوهم المضلإرب مقارنة بمعاملتهم 
 ,Sabeth & Leventhal) .ستو  المساندة والتواف  بين أفرادهارتفع مي وجدت حالات أسر أخر  وجود مشاكل فقد

1984) 

تبدأ هذه المشكلة انلإلاأا م  السرة الكبيرة والصدأاؤ  :للمجتمع تجاه اضطراب طفلهم أفراد السرةمشكلة إدراك  3-6
لد  طفلها ، فتتباي  بين  اضلإرابتتغير نظرة ه لاؤ الشخاص للأسرة  في ظل وجود  فالخوف م  أ،والجيرا، ، 

يواجه الولياؤ صعوبة في نشر خا التشخيص للآخري  فمثلا تر  أم أنه لا يمك  إعلام والديها المتقدمين ف، السخرية ،التعاط ،النفور
ة الإعاأة وأد مروا بظروف أاسية ي  عليهما وثنيبهما الداخلي لموروا   في الس   بخا الإعاأة الذي له علاأة ورااية خوفا م  الصدمة

إعلام والدي الزوج بالتشخيص خوفا م  إلقاؤ اللوم عليها في اعتقادها الخاطئ أنها ع  الم  إعرا وفي مثال أخر . سابقا في حياتهم 
ق لو علموا بنب  الإعاأة، وعلى تعدد المدركات الذهنية الخاطةة هدد حياتها الزوجية باللإلاي هذاالمسةولة الوحيدة في إنجابه غير سليم و 

ي دي بهم إ  مشكلات نفسية كتدني ففاأم هذه المشكلة بين جميع أفراد السرة فتصبح في عزلة ع  المجتمع نتيجة إعاأة طفلهم ،تت
 النشلإةم في مساعدتهم للعناية بلإفلهم أاناؤ ممارسة تقدير الذات ، القل  الحاد ، الاكتةاب لما يواجهونه في صعوبة وجود م  يثقو، به

وتقلإع علاأاتها باآخري  لاه ما تنس ب السرة م  العلاأات الاجتماعية تماما  الحياؤوفي بع  . الاجتماعية خاصة خارج المنزل 
تجابات الشخاص الخارجيين في يواجهونه م  خذلا، لهم فقد لا يقدرو، حجم الم ساة التي تعيشها هذه السرة وذلجب لتباي  اس

 .التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

جوانب الحياة  وانلإلاأا  لجميعنظرة أفراد أسرة اللإفل المضلإرب  تغيرأ  د  ك  م  الم    :مشكلة التغير في نمط الحياة اليومية  3-7
يضلإر الوالدي  التغيب ع   دوالمختصين الذي  يتابعو، حالة طفلهم ، أ الطباؤالمحافظة على مواعيد  يةم  الحياة اليومية الروتينية بر فكيف

تتغير مواأي  الاهتمام بالتسوق  كما، تنا ل أحد الوالدي  ع  عمله م  أجل التفرغ لرعاية طفلهم الحيا،وفي بع  العمل 
وربما يصل الاضلإراب والتغير في الحياة اليومية إ   ،ومقتضيات العائلة  ،وكذا فترات الراحة والعلإل والنزهة لارتباطات المواعيد المكثفة 
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وفي بع  الحيا، تضلإر السرة إ  تغيير مكا، الإأامة لبعدها ع  مراكز متخصصة  .توتر الاهتمامات بنظافة وترتيبات المنزل مثلا 
البعد ع  المدينة والضوضاؤ  أو لعدم توفرها على شرو  الراحة خاصة لللإفل المضلإرب إذا ما كا، مثلا  اضلإراب طفلهم يستدعى

 . والقرب م  اللإبيعة أكثر

إ، هذه المشكلة تنبث  م  الجانب النهائي لمدركات الوالدي  خاصة  :مشكلة إدراك معنى الحياة في ظل الاضطراب  3-8
وإ  أي  المرتبلإة بفلسفة الحياة العامة والمعنى الحقيقي لل ياة ، فكل فرد لديه تكوينات ذهنية ع  معنى الحياة والسبب في الوجود 

هل كا، لزاما أ، يكو، " فيتساؤل والد اللإفل المضلإرب  على اللإريقة التي يفكر بها في نفسه وعلاأته مع اآخري  ، الارولها  ،يسير
و اول أ،  ين مدركاته حول العدل في الحياة و إيمانه بالله ، فقد يفقد بعضهم إيمانه بالقضاؤ " بالذات لديه اضلإراب؟  أاطفلي 

ة عملية فعالة لتجاو  اضلإراب مستمرو، في متابع،والقدر وأد يتمسجب البع  اآخر بالإرادة الإلهية بالصا والاحتساب لله 
مك  أ، يوفر الإيما، بالله وبالقضاؤ والقدر معنى أخر لل ياة لتجاو  هذه المشكلة فيوفر أدرا كافيا م  الراحة النفسية طفلهم،وم  الم

 .في استعادة الصورة السليمة للإفلهم  معجزات المشعوذي  ع  طري  الخر   السربينما أد تظلل بع  ،

ذه الإرهاصات التي تلإرأ على المسار المعيشي لفراد أسرة اللإفل المضلإرب يمكننا التفصيل في مجمل الاحتياجات فم  خلال ه
 .الإرشادية  الواجب توفرها أمام هذه السر م  أجل لاو  مشكلاتهم 

 :الحاجات الإرشادية لسر أطفال التربية الخاصة -4

طفل في السرة وخاصة ما إذا ظهرت ملامح الاضلإراب على هذا اللإفل وهذا ما أي سري تبدأ منذ ولادة الأ  الإرشاد اتإ، خدم
بما  ق  لللإفل المعاق أأصى ...تبدأ منذ مجيؤ اللإفل المعاق  " م  أ، الخدمات الإرشادية السرية ( 1998)ي كده حامد  هرا، 

 (1998اد النفسي،  هرا،، التوجيه والارش). " ت النمو العادي إمكاا

لا سواؤ كا، جهدا علاجيا ،تدريبيا ، إرشاديا أو تعليميا ، م  السرة بذل في رعاية هذا اللإفل منذ ولادته كفردل، أي جهد يأ 
هذه يعتا كاملا ما لم يدعم بالتدخل الموا ي والمكمل على مستو  أسرته وذلجب لما تضمنه العلاأات السرية م  فعالية لاه مواجهة 

 .الإعاأة 

إ، البيةة السرية هي الوسيط الدائم والداعم لنمو اللإفل جسميا ، نفسيا ،عقليا ، معرفيا ،اجتماعيا وانفعاليا، فكذا كان  
الحياة السرية وتفاعلاتها العلائقية حسنة ، أدرك هذا اللإفل المضلإرب جودة الحياة في لاو  اضلإرابه ل، السرة المسةول الول  على 

 فير متلإلبات ذلجب النمو السليم وصولا إ  النضج وإ، لم تتص  بذلجب ، عاش هذا اللإفل يتخبط في مشكلات اضلإرابه وحيدا تو 

" لإوير مهاراتهم في معاملة اللإفل وت إشباعهاالخدمات الإرشادية ضرورية للوالدي  ، تعريفهم باحتياجاتهم وسبل "انلإلاأا م  أ، 
(Beauregard, 2006)  
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م  دعم شامل لجميع جوانب شخصية الفرد فك، حاجات أفراد أسرة اللإفل م  ذوي  والإرشادو لما جاؤت به عملية التوجيه  
 : الاحتياجات الخاصة تتمثل في 

 : الحاجات المعرفية  4-1

إ، أفراد أسرة اللإفل المضلإرب وعلى اختلاف مستوياتهم العلمية والثقافية والمعرفية فهم بحاجة إ  عملية التعلم التي يقدمها 
خااته م  خلال فيما بينها في كيفية حدود هذا التعلم فك، المرشد يستلإيع  الإرشاديةالمرشد النفسي ، وإ، اختلف  النظريات 

ه في مساعدة اآباؤ على الوعي بمشاعر أطفالهم م  ذوي الاحتياجات الخاصة وتفهم حالتهم وتقبلها ومواجهة وكفاؤاته المهنية وم هلات
الضغو  النالة ع  اضلإراب طفلهم والعمل على تنمية إمكاات نموه وفرص تعلمه وتوفير مستو  اقافي واجتماعي وااولة توفير 

احه والشعور بالكفاؤة مما ي دي إ  تواف  أسري واجتماعي والشعور بجودة الحياة في ظل الخدمات اللا مة والمناسبة بما  ققه ذاته ونج
 .اضلإرابه 

 : الحاجات النفسية  4-2

للمرشد القدرة على تلبية الحاجات النفسية للأسرة التي يعاني طفلها م  اضلإراب التي تتضم  ثايرات هذا الاضلإراب على  
فتستلزم م  جانب المرشد الكفاؤة الشخصية والثقة الكافية والوضوح متوجها فوها بالشعور بانفعالاتهم  السرةالداؤ الوظيفي  لفراد 

تحديد تلجب المشكلات بشكل واأعي يمكنهم م  لاو ها وأ، يظهر التقدير الإيجابي غير واهتماماتهم ومشكلاتهم وما ا أدرته على 
ع  إشباع الحاجات الفيزيولوجية والنفسية لللإفل ،حتى وإ، كان  الحاجات ل الول و ةالمشرو  للوالدي  ، وبما أ، السرة هي المس

الفيزيولوجية ملإلب ضروري للبقاؤ ، فك، الحاجات النفسية يكو، أيضا ملإلبا ضروريا ليعيش اللإفل حياة كريمة فالسرة أول م  يدعم 
ع اآخري  ومعايير السلوك وم  أجل كل هذا ينبعث لد  أباؤ شعور اللإفل بقيمته ووجوده والثقة بالنفس وأواعد تكوي  العلاأات م

غير أنها تختل  م  فرد لتلبيتها، تستلزم التدخل الإرشادي اللإفل المضلإرب استجابات سلبية تعكس حاجاتهم النفسية و  أسرةوأفراد 
ر المجتمعية المتاحة لرعايته لخر وم  أسرة لخر  على حسب حالة اللإفل المضلإرب وشدة اضلإرابه وخصائصها وجنسه و المصاد

 .وتعليمه 

 :الحاجات الوجدانية  4-3

ولطفالهم  ، وتنمية مهاراتهم في إشباع تلجب ( الانفعالية ) تعمل الاامج الإرشادية على  يادة الوعي بحاجاتهم الوجدانية 
الانفعالية والسلوكية لد  أطفالهم وهذا الدعم الحاجات بخف  الإحسابا بالضغو  الداخلية والخارجية ، منع وإيقاف نمو المشكلات 

ه هي أيمة الشخص م  خلال أفعال" الاجتماعي والمعلومات والتدريب يدعم الص ة النفسية لللإفل ولسرته ، فالص ة النفسية 
 (2113صب ي، ). "وتكوي  تصرفاته
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، وم   اوية أسرته  أي م  حيث موأفه م  بيةته (دينامية)فكذا ما تناولنا تكي  هذا اللإفل المضلإرب م   اوية موأفه مع ذاته 
وأ، التكامل هو اتزا، بين مكوات الشخصية  وبين بيةته ،عندئذ يكو، للشخصية أ، تبلغ الم  والرضا ع  ذاتها وع  ( وظيفية)

 .الانفعالية ي دي بها وبإيجابية  للارتقاؤ بالإدراك وتلإور السلوكيات السليمة ، إ، إشباع الحالات عالمها 

 : الحاجات المادية  4-4

إ، وجود طفل م  ذوي الاحتياجات الخاصة في الوسط السري يخل  ضغلإا حادا داخل نظامه الاأتصادي  ،و يجعل المل 
في شفاؤ اللإفل أو تحسنه نوعا م  الإنهاك خاصة مع العلم بأ، الاحتياجات الخاصة تعد م  العرا  المزمنة مما يفر  عليها تغيير 

المتزايدة كتغذية اللإفل الخاصة ،رعايته الجسمية ، تنقلاته ، الرعاية اللإبية  لاه إشباع هذه الحاجات النظام المادي في تسير ش ونها في ا
،وهذا يا يستوجب على المرشد  بحكم خاته لارب الحالات والتربوية والسلوكية لد  المختصين ،فتشكل عبةا كبيرا على أفراد السرة 

للا مة في توجيه السرة إ  السبل الفعالة في تنظيم مخرجاتها وف  ما تتلإلبه الحالة م  دو، التي مر بها تقديم الخدمات الإرشادية  ا
 .إسراف أو تقتير 

دارلينج و وم  أجل حصر موجز وشامل لمجموعة م  الحاجات الضرورية والثابتة للأسرة التي يعاني طفلها م  اضلإراب ، أام سليجما،  
 :بترتيبها كما يلي 

 .إعاأة اللإفل معلومات ع   -

 .رعاية اللإفل معلومات ع   -

 .الرعاية اللإبية لللإفل  -

 .المختصو، الواجب متابعتهم مع طفلهم  -

 .معلومات ع  نمو اللإفل  -

 .السلوك  همعلومات ع  مشكلات -

 .معلومات ع  الاامج المساعدة لللإفل  -

 .الإرشاد لمواجهة موأ  اللإفل المعاق  -

 .لللإفل  الفضلية العلاجية والتربو معلومات ع  الخدمات  -

 .معلومات ع  التنشةة الاجتماعية لللإفل  -

 .معلومات ع  إشباع حاجات اللإفل  -

 .الاحتكاك بأصدأاؤ مم  لهم  طفل معاق نفس الإعاأة  -

 .شخص أتحدد إليه ع  مشكلتي  -

 .وأ  أكثر لكو، مع طفلي  -
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 .وسائل تنقل وخدمات مجتمعية جيدة للإفلي  -

 (2111الكاش ، ). معلومات ع  كيفية مساعدة اللإفل  -

 

نظريات الإرشاد السر ، وانتساب كل نظرية لصاحبها، وحرص أص ابها على ثكيد  في والتباي  ظل هذا التعدد في
الموجه إ  السرة، دو، تبنى نظرية دو،   الاختلافات ع  الخر ، يجب الاستفادة م  النظريات جميعاتا في الاامج الإرشاد

ري ت  "مبدأ الانتقائية الإرشادية"ذج ائتلافي الخر ، وذلجب في نمو   أخر ، بالإضافة إ  فنيات بع  الالاهات الإرشادية
 :شاد السري ما يليأ، م  أهم فنيات الإر  ةالباحث

 :فنيات الإرشاد السري في التربية الخاصة  5

  :المحاضرة  5-1

واضبربرلإراب عامبربرة،  اضبربرلإرابات التواصبربرليتمثبربرل المضبربرمو، التلإبيقبربري لهبربرذه الفنيبربرة في تقبربرديم معلومبربرات لعضبربراؤ النسبربر  السبربرر  عبربر  
بوجه خاص، أسبابها، وآثاررها على السرة واللإفل، ودور السرة في تخفي  تلجب اآثارر، وطرق الوأاية منها، وطرق التواصل مع  الكلام
إلخ وذلبربرجب بلإريقبربرة بسبربريلإة يسبربرهل ...والعبربررا  المترتببربرة عنبربره بهبربرذا الاضبربرلإراب، وعناصبربرره، ومفهبربروم الفكبربرار غبربرير العقلانيبربرة المرتبلإبربرة  اللإفبربرل

  لسبرة السبررية، لبرزيادة استبصبرارهم بتلبرجب المفبراهيم بلإريقبرة موضبروعية، ممبرا يشبرجعهم علبرى تلقبرى المعلومبرات المتضبرمنة فيفهمها لعضبراؤ الج
ذات الصلة بمشكلاتهم الخاصة، بما يهيئ لهم موأفبراتا تعليميبراتا يببردأ مبر  شبرعورهم بأ، أحبرد أسبرباب مشبركلاتهم هبرو افتقبرادهم إ    المحاضرة،

هم ذلجب إ  متابعة الجلسبرات، وخلبر  أهبرداف جديبردة تتمثبرل في الرغببرة في حبرل المشبركلة البرتي يعبرانو، معلومات ع  تلجب المفاهيم، فيدفع
بمعلومات ع  البيةة المحيلإة بهم، والتعرف على المجالات المهنيبرة البرتي تبرتلاؤم مبرع أبردراتهم   ذوي صعوبات التواصلمنها، فضلاتا ع  إمداد 

 . تمعواستعداداتهم وذلجب لتشجيعهم على الاندماج في المج

التلإبيقبري لهبرذه الفنيبرة في إعبرادة البنبراؤ المعبررفي لعضبراؤ الجلسبرة السبررية، وتهيةبرة بيةبرة أسبررية تسبرهم في   الهبردف الإرشبرادي  ويتمثل 
  .، ومبربربربربربربربربربربر  جانبربربربربربربربربربربرب آخبربربربربربربربربربربرر تشبربربربربربربربربربربرجيع اللإفبربربربربربربربربربربرل علبربربربربربربربربربربرى الانبربربربربربربربربربربردماج في المجتمبربربربربربربربربربربرعصبربربربربربربربربربربرعوبة في التواصبربربربربربربربربربربرلالنمبربربربربربربربربربربرو النفسبربربربربربربربربربربري لللإفبربربربربربربربربربربرل ذي 

 : الحــوار  5-2

لهذه الفنية في استخدام أسبرلوب المناأشبرة الجماعيبرة كمبرنهج ملائبرم يمكبر  أ، يخبردم الحبروار وتببرادل البررأي  يتمثل المضمو، التلإبيقي
، والبرذي يبر د  إ  اسبرتثارة التفكبرير البرذاتي لعضبراؤ الجلسبرة بمبرا فيبره أفكبرارهم والاهبراتهم لبراه طفلهبرم والبرتي يكيوتغير المعرفة بشكل دينبرام

، وبهبربرذا تصبربربح المبربرادة العلميبربرة في المحاضبربررات دافعبربراتا أبربروياتا فبربرو إثاررة الموضبربروعات المختلفبربرة تعبربرا بشبربركل غبربرير مباشبربرر عبربر  مشبربركلاتهم الخاصبربرة
 .للمناأشة
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التلإبيقي لهذه الفنية في إعادة البناؤ المعرفي لعضبراؤ الجلسبرة، وتعبرديل الفكبرار الخاطةبرة، وتعزيبرز   ويتمثل الهدف الإرشادي      
ى الحوار والمناأشة، والتعرف على آداب الحديث، وكيفية مراعاة مشاعر اللإفل ذي التواصل بين أعضاؤ الجلسة م  خلال تشجيعهم عل

بالإضبرافة إ  مبرا ، اللإفل، أو بين الطفال فيمبرا بيبرنهم   ، فضلاتا ع  فتح أنوات التواصل بين أعضاؤ السرة بما فيهمصعوبة في التواصل
  ية لعضاؤ الجلسة، وتفنيد الاستنتاجات غير الواأعية، ودحضها بالإأناع،تسهم به هذه الفن ية في الت ليل المنلإقي للأفكار غير العقلان

 .ه بالتقببربربربرل مبربربربر  أعضبربربربراؤ النسبربربربر  السبربربربرر وتشبربربربرجيع أعضبربربربراؤ الجلسبربربربرة علبربربربرى تكبربربربروي  أفكبربربربرار منلإقيبربربربرة تكبربربربرو، بمثاببربربربرة حبربربربرافز لللإفبربربربرل وإدراكبربربربر

 :إعادة الصياغة 5-3

  وبالتبرالي،السبررة، وسبربل حلهبرا مبر   وايا مختلفبرة  أفرادتواجه يتمثل المضمو، التلإبيقي لهذه الفنية في إعادة تشكيل المواأ  التي 
المتسبربرم بافتقبربراره  وسبربرلوكهطفلهبربرم يتمثبربرل الهبربردف التلإبيقبربري لهبربرذه الفنيبربرة في إعبربرادة صبربرياغة الفكبربرار اللاعقلانيبربرة لعضبربرو النسبربر  السبربرر  لبربراه 

  .، وتبنى رؤية جديدة لاههللتواصل معهم 

 :يالتجسيد السر    5-4

  يتمثل المضمو، التلإبيقي لهذه الفنية في التعرف على طبيعة أداؤ النس  السر ، وطريقة التواصل، والعلاأات البين شخصية، 
لهذه الفنية في العمل على  يادة وعى   م  خلال لسيد بع  المواأ  الموجودة داخل النس  السر ، وبالتالي يتمثل الهدف الإرشادي

بربربربربرطفلهبربربربربرم مبربربربربر  اجبربربربربرل رفبربربربربرع مسبربربربربرتو  فهم  البربربربربردي  بلإريقبربربربربرة تواصبربربربربرلهم، والصبربربربربرورة البربربربربرتي ينظبربربربربررو، بهبربربربربرا إ  السبربربربربررة وخاصبربربربربرة الو  أفبربربربربرراد   .م لبربربربربره ه 

 :  التواصل 5-5

السبربرر ، وذلبربرجب باسبربرتخدام عبربردة  الوسبربرطيتمثبربرل المضبربرمو، التلإبيقبربري لهبربرذه الفنيبربرة في العمبربرل علبربرى تحسبربرين التواصبربرل ببربرين أعضبربراؤ  
أنوات تواصل بين بعبر  النسبراق    استراتيجيات منها إستراتيجية بناؤ التواصل السر  بهدف بناؤ أنوات تواصل في حالة عدم وجود

 ،خاطةة مثل الت كيد على ضرورة أ، يت دد كل عضو مبر  أعضبراؤ النسبر  عبر  نفسبره  داخل السرة أو خارجها، وغل  أنوات تواصل
الديبرة علبرى و ، تخفي  الضغو  على بع  أنوات التواصل مثل تخفي  الضبرغو  الالسرةطرف أخر في دو، التلإوع بالحديث ع   فقط
، وإيجاد الفهم المتبادل للرسائل داخل السرة، وإتمام عملية التغذية الرجعية، وفهم التواصل اللفظي كما هو  وتقبلهم له المضلإرب اللإفل

، أو علبرى كيفيبرة طفلهبرمعلى طبررق التواصبرل مبرع ( خاصة الوالدي )بالإضافة إ  تدريب أعضاؤ النس  السر  وغير اللفظي في السرة، 
 .غير اللفظية للتواصل معهاستخدام المعينات 

   :التعـزيز الإيجـابي 5-6

لبربرد  أيامبربره بسبربرلوك للإفبربرل المضبربرلإرب ل( ماديبربرة أو اجتماعيبربرة)يتمثبربرل المضبربرمو، التلإبيقبربري لهبربرذه الفنيبربرة في تقبربرديم مبربردعمات إيجابيبربرة 
معنويبرة )م  اهتمبرام ومبرزايا  للإفلهملهذه الفنية في تدريب الوالدي  على كيفية استخدام ما يمن انه   ويتمثل الهدف الإرشادي  مرغوب،
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علبربربرى أ، ممارسبربربرة السبربربرلوك المرغبربربروب يجبربربرب أ، يصبربربربح جبربربرزؤاتا مبربربر  سبربربرلوكه    هبشبربربركل مبربربرنظم يبربربر د  إ  تعزيبربربرز السبربربرلوك، أيضبربربراتا حثبربربر( ماديبربربرة -
  .ياليوم

   : لعب الدور، وتبادل الدور   5-7

، ثم تبادل الدوار بحيث يضع الفرد نفسه مكا، اآخر، لللإفل المضلإربيتمثل المضمو، التلإبيقي لهذه الفنية في إسناد دور ما 
هذا لهذه الفنية في معايشة   وبذلجب يدرك هذا اآخر، وما دفعه إ  السلوك الذي أام به، وم  ثم، يتمثل الهدف الإرشادي

 . للدور ومهامه اللإفل 

  : التغذية الرجعية  5-8

المرغوب  غير  ه، أي تقويم سلوكاللإفل المضلإربيتمثل المضمو، التلإبيقي لهذه الفنية في تقديم تعديل مباشر لاستجابات 
على مد  أبول أو عدم  هذا اللإفل لهذه الفنية في أ، يتعرف   ودعماتا للسلوك الإيجابي المرغوب فيه، ويتمثل الهدف الإرشادي

 .أبول استجابته مباشرة

  :   ةالنمذج 5-9 

سلوكاتا معيناتا م  خلال ملاحظة شخص ما يمثل أدوة  اللإفل المضلإربيتمثل المضمو، التلإبيقي لهذه الفنية في تعليم  
لديها طفل يعاني م  اضلإراب في السر التي  لإحد بالنسبة له، وفقاتا للتوجيهات المعلإاة له، وأد يستخدم المرشد نموذج 

 .وآثارر ذلجب على شخصية طفلهم  ةبلإريقة حسن التواصلوتتواصل معة عا طرق التواصل 

   :لتوكيدياالتدريب  5-11  

على التعبير ع  مشاعره وأفكاره واعتقاداته، والدفاع ع   اللإفل المضلإربويتمثل المضمو، التلإبيقي لهذه الفنية في تدريب 
 هذا اللإفل، ويتمثل الهدف الإرشادي لهذه الفنية في تدريب لفظيا أو غير لفظيا   س  م  مفهومه لذاته  حقوأه بشكل إيجابي

ذا بالإضافة إ  إعلإاؤ واجب ه، على الإيجابية في العلاأات الاجتماعية و يادة الوعي بالحقوق الشخصية والتمايز بين التو كيدية
 .منزلي لعضاؤ الجلسة ومناأشته في الجلسة التالية

التي تتيح للأسرة   م  أكثر أنواع المداخل الإرشادية  المتعددة هالسر  وفنيات  مما سب  ، يتضح أ، الإرشاد        
لفظياتا أو غير )وأعضائها ككل فرصة التنفيس الانفعالي ع  المشاعر المكبوتة التي يعانى منها أعضاؤها، سواؤ بالتلميح أو التصريح 

تها وتعري  العلاأات والتفاعلات والصراعات فيها للملاحظة السر  أ، كش  السرة وتعري  ، ولا يغيب ع  ذه  المرشد(لفظياتا 
لإرشاد السري  ا ذاتخاذلجب يمك   في ضوؤفوف بالكثير م  المحاذير،فالمباشرة للف ص والتشخيص ليس أمراتا سهلاتا كما أنه ا

 .الطفال م  ذوي صعوبة في التواصلوأائية لل د م  مشكلات  ككستراتيجية
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عدة أدوار منها دور المدرب، والملاحظ، والمسهل للتواصل، ويقوم بمنح أعضاؤ  السابقة، يلعب المرشدولت قي  الهداف 
السرة الفرصة للتفاعل والحوار، حتى يمك  ملاحظتهم، حيث يلعب دور المساعد لإحبربرداد التغير السبربربرر ، وهذا ي كد حاجة 

ه فرضيوما  واحتياجاتهم الطفال م  ذوي صعوبة في التواصل  تزايد عدد المرشد خاصة في ضوؤ-ميدا، التربية الخاصة إلي المعلم 
 .والإرشاد  هفي التوجي جمة م  خدماتهذا الاضلإراب 

 :للإرشاد الاحتياجات الخاصة  أسر ذوي  استجابات أفراد أهم -6

حدثار تا م لما تا للوالدي  ، ويراه بع  اآباؤ بمثابة كاراة  لديه اضلإراب في التواصل  الخاصة الاحتياجاتطفل م  ذوي  وجوديمثل 
إلا أ، هذا الميلاد في حقيقته يعني بالنسبة  ميلاد حلم منتظر وتستثير فيهم الحسرة والسى ، ذلجب أنه مع كونه  ا مهوثت رق حياتهم 

" الموت  –الميلاد " كي فيفتقدوا مع هذا لحلم ظل يراودهما طويلا تا في الحصول على طفل معافى وسليم وذ  ئمفاج" موت " لهم 
 . شعورهم بالفخر والإثاربة الوالدية المرتبلإة بالبوة والمومة ، وم  ثم الشعور بالكفاؤة والجدارة الذاتية

ف سب ، وإنما  اكتشاف الاضلإراب تقع عند  إ  عدد م  ال مات لا صعوبة في التواصل يتعر  آباؤ الطفال م  ذوي 
ينجح في الص  العادي ، وحينما تظهر لد  اللإفل  عدة مثلما هو الحال عندما يدخل اللإفل المدرسة ولا أوأاتتتجدد وتحدد في 

مشكلات سلوكية غير م لوفة ، وحين يصبح راشدا تا ويتلإلب العناية نفسها التي كا، يستلزمها كلإفل ، كما تحدد عندما يمثل اللإفل 
 ولا وري وضعه في م سسات رعاية خاصة ،، وكذلجب عندما يصبح م  الضر اآباؤ لمصادر رعايته تمل مع افتقار   لا تا عبةا تا اقيلا

، وعندما يبرأرف  اللإفل م  أبل أو خجلا م  نظرة المجتمعيمك  للآباؤ تنفيذ ذلجب خوفا تا م  الشعور بالذنب أو المسةولية الكاملة 
 .  بفشلهم في التصرف كما هو متوأع منهم المجتمع ، ويبرأذكر اآباؤ مرة أخر 

 :   يلي ما المضلإرب لإفل الالشائعة لاه أ مة   الاستجاباتأهم ردود الفعال و 

 التشكيجب في التشخيص وعدم تصديقه والإنكار. 

  ،وكذا بالصدمة وخيبة المل بلإفلهم المضلإرب  الشعور بالإحبا  والسى والحز،. 
 تخص  النمو السليم للإفلهم الخوف الزائد م  نواحي عديدة . 
  والتشويش والعجز ع  مواجهة المشكلة بواأعية  بالارتباكالشعور. 

   حدود هذا الاضلإراب  أسبابع  الشعور العمي  بالذنب ولوم الذات . 

  أحياا رف  اللإفل. 

   غالبا بالاكتةابالشعور. 

    الب ث ع  علاج لحالة اللإفل بأي وسيلة أو ثم. 

   اللإفل وتقبلبرتاه ، وتكيي  أساليب الحياة وفقا تا للأمر الواأع باضلإرابلوعي التام به ، والتسليم االموأ  و إعادة تنظيم.  

م  ش نه أ، يستثير لد  أبويه استجابات وردود  لديه اضلإراب في التواصل الخاصة الاحتياجاتإ، وجود اللإفل م  ذوي 
 : حسب عوامل مختلفة لعل م  أهمها أخر إ   أسرة تختل  م   الاستجاباتأفعال سلبية تستلزم تدخلا تا إرشاديا تا ، وأ، هذه 
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  اللإفل وخصائصه  اضلإرابدرجة. 

  نوع جنسه وترتيبه الميلادي. 

  لرعايته وتعليمه وتدريبه  ةالتسهيلات والمصادر المجتمعية المتاح. 

    للموأ  وتفسيره لحالة الاضلإراب و إدراك البوي. 

   إيمانهما بالقضاؤ والقدر تديبرّ  البوي درجة . 

   ووعيهما الثقافي والعلمي والاجتماعيالخصائص الشخصية للآباؤ مد  نضوجهما النفسي. 

     بين أفرادها  وتكامل الحياة السرية والدي اللإفل مد  تواف . 

   مد  توافر الموارد المالية للأسرة. 

   الاهات الهل والأارب والجيرا، فو اللإفل ومد  مساندتهم. 

  المتفاعلين مع حالة اللإفل  . ردود أفعال الطباؤ والخصائيين والمعلمين . 

وافتقارهم إ  كيفية  ،الضغو  النفسية مجموعة م  إ   صعوبات التواصل م  ذوي أسرة اللإفل   أفرادكما يتعر  
، ومما يزيد  المستقبليةالخاصة لهذا اللإفل ، وبالقل  على مستقبله وحياته  بالاحتياجاتجميعها مرتبلإة  ، وإدارتها التعايش معها

عليهما ، وما يفرضه وجوده عليهما م  أعباؤ سواؤ داخل المنزل أو  ه التامم  حدة تلجب الضغو  على والدي اللإفل اعتماد
 :يلي ه لاؤ الطفال ، ما أفراد أسر  وط تها بين أهم الضغو  التي يعيش تح فنجد م  خارجه

 .وكيفية التعامل معها  وأسبابها الاضلإرابألة المعلومات بشا، طبيعة  -

 .والتدريبية المتوافرةعدم المعرفة بمصادر الخدمات المتاحة ، وباامج الرعاية العلاجية  -

السلوكية والص ية لد  اللإفل م  المشكلات  -على مستقبل اللإفل الشديد الخوف و  والانشغالالتوتر والقل   -
  .السرةطرف أفراد المستمري  م   والانتباه، مما يستلزم اليقظة  صعوبة في التواصل  ذوي

رعاية اللإفل م  كلفة ، وما أد يترتب على ذلجب م   تستوجبهضغو  مادية تتمثل في  يادة العباؤ المالية نتيجة ما  -
  .معظم موارد السرة استنزاف

  .جدو  تعليم اللإفل وتدريبهفعالة و شكوك الوالدي  في  -

ملامح اضلإراب طفلهم  تظهرأي   الاجتماعيةفي المواأ  والمناسبات  الارتياحالشعور المرير بالحرج والحساسية وعدم  -
صرف معظم وأ  الوالدي  في رعاية اللإفل ، وشعورهما بالإرهاق لما تتلإلبه حالته م  و ادودية تواصله مع غيره 

مستمر ضآلة الوأ  المتاح لرعاية بقية البناؤ ، وألة فرص الشعور بمتعة الحياة السرية ، ممارسة النشاطات  اهتمام
 . بقية أفراد السرةوالميول الشخصية  لد   الاهتماماتالترو ية ، وإشباع 

وهو ما يستلزم بظلال كثيفة على المناخ السري ،السرة، كما تلقي  أفرادوتشكل هذه الضغو  عبةا تا اقيلا تا على كاهل 
 .لمساعدة جميع الطراف على معايشة هذه الضغو  والصمود أمامها ، والتعامل معها بصورة إيجابية السريالإرشاد النفسي 
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 : الخاصة طرق الإرشاد السري في التربيةأهم  -7
احتياجاتهم  لاختلافالخاصة ، نظرا تا  الاحتياجاتمانعة للإرشاد النفسي لسر ذوي ولا  توجد طريقة جامعة  لا
 . ، والمراحل التي يتقدمو، فيها للإلب المساعدة وتوأي  عملية التدخل الإرشادي والاجتماعية والاأتصادية،أوضاعهم الثقافية الإرشادية

فكنه م  الضروري أ، يكو، المرشد النفسي على دراية باللإرق الإرشادية جميعا تا ، والنظريات التي تستند إليها كل منها ، بحيث   لذا 
 أسلوبالوظيفي م  بينها تبعا تا لمقتضيات الموأ  ، واحتياجات المسترشدي  ، وغالبا تا ما يتم الجمع بين أكثر م  طريقة أو  الاختياريمكنه 
فيما يلي عر  ، الانتقائي بالسلوب على عدة مصادر لإشباع احتياجات المسترشد بشكل أفضل ، وهو ما يشار إليه  تا ادااعتمواحد 

    :لبع  أهم هذه اللإرق
  :(واحدة السرة الأفراد ) الفردي السريالإرشاد  7-1 

غنى عنهما  في عملية الإرشاد وبرامجه ، ويمثل مع الإرشاد الجماعي وجهين لعملة واحدة ، ولا الارتكا يعد الإرشاد الفردي بمثابة نقلإة 
في أي برامج متكامل للإرشاد النفسي ، وأد يبدأ الإرشاد الفردي أبل الإرشاد الجماعي ، ويمهد له أو العكس ، كما أد تتخلل جلسات 

  .الإرشاد الفردي جلسات أخر  جماعية أو العكس
يكفله م   الخاصة ما الاحتياجاتذوي  م  أسرة اللإفلأفراد م  بين أهم العوامل التي تحتم الإرشاد الفردي كلإريقة للعمل مع  لعل

الإرشادية للمسترشدي  والفروق الواسعة فيما بينها م  جانب آخر ، ذلجب  الاحتياجاتخصوصية في العلاأة الإرشادية م  جانب ، وتنوع 
حاجات اآباؤ القلقين المتوتري  تختل  ع  حاجات المتشككين في التشخيص ، وحاجات اآباؤ غير المتبصري  تختل  ع  حاجات   أ،

 : أطفالهمضلإراب لد  بالاالمتبصري  
 .فالفةة الو  في حاجة إ  المساعدة على التخلص م  القل  ومشاعر الذنب والي با  -

 .والفةة الثانية في حاجة إ  الإأناع والتبصير بالحكمة والموعظة الحسنة  -

 .  التبصير والحصول على المعلومات إوالفةة الثالثة في حاجة  -

 . في رعاية اللإفل الاستمرارأما الفةة الرابعة فهي في حاجة إ  تشجيع على  -
فقد تتشابه مشكلات اآباؤ لكنهم يتو عو، في   فراغ ، بل مع بشر ،ويجب أ، يعي المرشد النفسي بأنه لا يتعامل مع مشكلات في

يستمرو، في نفس المواأ  م  حيث القبول أو الرف   كما أنهم لاالمشكلات أبولا تا أو رفضا تا ، في مواأفهم م  تلجب ةمستويات متفاوت
 . م  مرور الوأ  ، فالمشكلة الإنسانية تختل  حدة الإحسابا بها عا الزم 

  :(مجموعة من السر) الجماعي السري  الإرشاد 7-2  
أفراد أسر المكملة للإرشاد الفردي ، حيث تتم العملية الإرشادية في موأ  جماعي مع عامة وهو أحد أهم طرق الإرشاد النفسي 

، وخااتهم وهمومهم المشتركة بهدف  يادة فهمهم لها وإدراكهم  وانفعالاتهملمناأشة همومهم  ،الخاصة  الاحتياجاتالطفال م  ذوي 
. ، وتلإوير أدراتهم على التعامل مع مشكلاتهم على أسس واأعية وبلإريقة بناؤة  الاهاتهملنفسهم ، ومساعدتهم على تعديل أو تغيير 

   :يلي أهمها مابمميزات عديدة م    الخاصة ، الاحتياجاتذوي  لفراد أسرويتميز الإرشاد الجماعي 
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على اآخري   والانفتاحالخاصة حول نفسها ،  الاحتياجاتالذي ربما فرضته أسرة اللإفل م  ذوي  الاجتماعيةكسر طوق العزلة   -
مهارات وأنما  سلوكية  اكتسابمم  لهم ظروف مماالة ، وتبادل التجارب والخاات معهم ، مما يسهم في تحسين توافقها م  جانب ، وتعلبرمّ 

  .جديدة تزيد م  درجة التكي  مع الصعوبات التي تواجهها م  جانب آخر
ومساعدتهم على التنفيس واضلإرابه ، ، وطرح مشاعرهم وأحاسيسهم بخصوص اللإفل  السرةالحد م  مقاومة الوالدي  وأفراد   - 
، ويساعد على  الانفعاليةوالضغو    التوتر والقل يتسم بالود والفهم ، مما يتيح مزيد م  الفرص لتخفي  حدة  عنها في مناخ الانفعالي
  .في لوم الذات الاستغراقعدم 

 

إشعار الوالدي  بالمساندة والت ييد والدعم واللإم نينة م  خلال شعورهما المتزايد بأنهما ليسا الوحيدا، اللذا، يعانيا، بمفردهما م    - 
 .الخاصة  الاحتياجاتمشكلات اللإفل م  ذوي 

سيما بالنسبة للآباؤ الذي  يت رجو، م  التعبير اللفظي ع  لا،يتضم  الإرشاد النفسي الجماعي أدرا تا أأل م  الشعور بالتهديد 
يخدم مجموعة م  الفراد في وأ  واحد بكلفة أأل م   –م  حيث الكلفة  –مشاعرهم ، ويتجنبو، الإرشاد الفردي المباشر ، فضلا تا ع  أنه 

  .الفردي مقارنة بالإرشاد
 :الواجب مراعاتها في الإرشاد النفسي الجماعي على الن و التالي المبادئ م  و 

 والاأتصاديالإرشادية ، والمستو  الثقافي  والاحتياجاتمراعاة التجانس في تكوي  الجماعة الإرشادية م  حيث العمر الزمني ،  -
 .الاجتماعي

  .ية الجماعةيكأ، يكو، المرشد خبيرا تا بدينام -
  .أ، يتم توضيح طبيعة الإرشاد الجماعي للأعضاؤ ، وأهدافه وفائدته بحيث يعرفوا مسةولياتهم ، وماذا يتوأع منهم -
  .أ، تكو، مدة الجلسة ساعة واحدة -
أشخاص على الكثر بحيث يتيح للأعضاؤ المشاركين فيها الحديث  11أو  7 -6أ، يكو، حجم الجماعة الإرشادية مابين  -

  .بحرية،كما يتيح فرصا تا أوسع للتفاعل اللفظي والتعبير ع  الذات والمشاركة التعاونية
يفضل أ، تعقب جلسة الإرشاد الجماعي جلسة على الأل م  الإرشاد الفردي ، حيث يرجح في مثل هذه الحالة أ، العضاؤ  -

 .  صلو، على فائدة أكا
  :الموجه المباشر السري الإرشاد  7-3 

 اتخاذالساسي لها أ، على النابا  الافترا حيث يتضم   ، الإرشاد المتمركز حول المرشد يلإل  على هذه اللإريقة أيضا تا 
بما لتوتره أو تعجله وعدم ، ولك  لا تتوافر لديه الفرصة لذلجب ر  اكتسابهاأرارات غالبا تا معرفة وخاة يكو، المسترشد أادرا تا على 

 . خاة المرشد المدرب، ومعلوماته وكفاؤته المهنية يستلإيع المسترشد تعلبرمّ كيفية اتخاذ القرارات واختبارها وباستخدام،معرفته

أ، م   كما ،يكو، دور المرشد فيها أكثر إيجابية م  دور المسترشد ،ومهما يك  م  ش ، القول بأ، طريقة الإرشاد الموجه أو المباشر
، فك، هذه اللإريقة تعد الكثر جدو  في تحقي  أهداف المستو  العقلي المعرفي م  الخدمات  على المتخصص الاعتمادش نها تعزيز 
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أسرهم ، حيث يفتر  جميع أفراد الخاصة و  الاحتياجاتآباؤ الطفال م  ذوي ومهارات التعليمية  الاحتياجاتالإرشادية ، وفي إشباع 
، كما يعانو، م  أصور المعرفة بالساليب  طفلهمالخاطةة ع  حالة  اتالاعتقادأنهم يعانو، م  عدم الت كد وغمو  الفكار، وم  

ه هو لذا ، فك، أكثر ما  تاجون . التي تساعدهم على حل مشكلاتهم العملية اليومية التي يواجهونها، وباللإرق المناسبة لتدريب اللإفل
ودرجتها ، وأدرات اللإفل وإمكااته الحقيقية ، وحاجاته ، وثايرات  ،المعلومات الساسية ع  ماهية الاضلإراب الذي يعانيه طفلهم

 .وتدريبه على جوانب نموه الخر  ، وعلى إخوته وحياة أسرته ، وكيفية تعليمه الاضلإراب 
ع   وع  طري  الإرشاد المباشر يمك  للمرشد استثارة هذه الحاجة إ  المعلومات لد  الوالدي  وتزويدهم بالحقائ  الموضوعية 

حالة اللإفل بأمانة ، وطرح اأتراحات وبدائل فيما يتعل  بأنسب القرارات وطرق العمل ، ويشجعهم على مناأشتها 
وتم يصها،ويستخدم في ذلجب كله النصح المباشر ، والشرح والتفسير والإأناع بما يجب عمله م  أبل اآباؤ في ضوؤ مهاراته وخااته 

  . المهنية

 :   غير الموجه غير المباشر السريالإرشاد  7-4  
لجب ح  السرة تم، ويقوم على افترا  م داه أ، أسرة اللإفل المضلإرب  المسترشد أي  المتمركز حول ويلإل  عليه أيضا تا الإرشاد

استثمارها   ، وإمكاات ومصادر ذاتية إيجابية إذا ما أحسن للتكي  مع الاضلإراب طاأات كافية  الجب بداخلهتمصير ، كما المتقرير 
، وتغيير أساليب  ا لاه اضلإراب طفلها خااته ستلإيع إعادة تنظيم ت اواستخدامها في ظروف بيةية مشجعة خالية م  التهديد ، فكنه

 .عتماد على مصدر خارجيالادو،  اوتوافقه استعيد اتزانهتكي   اسلوكه
  :بناؤا تا عليه يتمثل دور المرشد في هذه اللإريقة غير المباشرة في

، وفي  ونهادركيالحقيقية ، وتفهمها كما  معلى طرح مشاعره م، ومساعدته مكما هو ، والإصغاؤ التام له  رأي أفراد السرةتقببرلّ   -
أو تقديم حلول جاهزة حتى يتسنى لهم اكتشاف حقيقة تهيةة مناخ إرشادي يقوم على التسامح والتعضيد دو، تدخل مباشر بإعلإاؤ نصائح 

على  ماعتماده، ويزداد  متواف  ، ويصل إ  فهم أكثر لمشكلاتهاللعوامل التي أدت إ  سوؤ هم لشعور يفص و، ب، و  الظروف المعاشة
 .لمساعدتهناسبة المواتخاذ أرارات  م لاه طفلهم في تحمل مسةولياته بعضهم

اني م  الخدمات الإرشادية بالنسبة يغلب أ، يكو، الإرشاد النفسي غير المباشر أكثر فاعلية في تحقي  أهداف المستو  الوجد -
، وتحقي  المزيد م   الانفعالية، وذلجب لما يمك  أ، يسهم به في حل مشكلاتهم  وأسرهمالخاصة  الاحتياجاتآباؤ الطفال م  ذوي 

اللإفل وتحريرهم  سلبية فوأد يكو، لديهم م  ردود أفعال ومشاعر  السرة م  فهم ما وأفراد  توافقهم وص تهم النفسية ، وتمكين الوالدي 
  .للضغو  ومشاعر الإحبا  الاستسلام  منها ، و يادة تقبلهم الوجداني له ، ومساعدتهم على عدم

  :السلوكيالسري الإرشاد  7-5   
كيز على إحداد تغييرات بدلا تا م  التر  في تعاملاتهم مع طفلهم السرةئ لفراد يركز الإرشاد السلوكي على تعديل السلوك الخاط

العرا   باستبعادالسلوكي يهتم  المرشد، فك،  مومشاعره هم، وبدلا تا م  سا غور اللاشعور أو النفاذ إ  أفكار  تهمشخصيأساسية في 
خصائص  حالة اضلإراب طفلهم ، وتعويضها بأنما  تتماشى وحالة طفلهم،مع وتعديل النما  القاصرة والمعاة ع  سوؤ التكي  السلبية 

  .و مميزات اضلإرابه
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 : الديني السري الإرشاد  7-6
يعد الإرشاد الديني م  أنجح أساليب الإرشاد في مساعدة الوالدي  في التخفي  م  مشاعر الصدمة ، وتحريكهما صوب الرضا بما 

الخاصة ، لاسيما وا، تدي  الوالدي  هو احد العوامل الهامة الم ارة في نمط استجابتهما وطبيعة  الاحتياجاتم  ذوي  طفلهمأصابهما وتقبل 
الخاصة ، وعلى أسابا أ، الإيما، بقضاؤ الله وأدره هو م  أهم مصادر السكينة  الاحتياجاتة طفل م  ذوي دردود أفعالهما إ اؤ أ مة ولا

غيرات والحداد م  حولنا ، والسيلإرة على مشاعر القل  والخوف والجزع والي با التي و اللإم نينة والم  النفسي ، والتكي  مع المت
والت رر م  مشاعر الإثم ، والت لي بروح المل والتفاؤل ، والخذ  المفجعة في حياتنا ، وذلجب بالصاالحداد الليمة و و تولدها المصائب 

" ...... واجهتها ابتغاؤ لرحمة الله ومثوبته ، مصداأا تا لقوله سب انه وتعا  بالسباب وتحمل المسةولية ع  طري  العمل الموضوعي في م
ه حياة ن  يبر   ي  م  عمل صالحا تا م  ذكر أو أنثى وهو م م  فلنأ " وجل  وأوله عز" كانوا يعملو،  الذي  صاوا أجرهم بأحس  ما    ي  ولنجز  

 .(القرآ، الكريم) .  صدق الله العظيم » هم أجرهم بأحس  ما كانوا يعملو،ين  جز  طيبة ولنأ 
أ، الإعاأة م  أضاؤ الله ، وفيه تكفير ع  الخلإيةة البشرية يعتقدو، المسي يو،  فك،،   وهذا ينلإب  على التدي  عند المسلمين 

لوالدي اللإفل أو أحدهما لتخليصهما م  خلإيةة ارتكب  في الماضي أو الحاضر ، ولحصولهما على الثواب في  فيه عقابو بصفة عامة ، 
 . اآخرة

، وطلب الثواب م  الله في  والاحتسابأما المسلمو، فيعتقدو، أ، إعاأة أبنائهم ابتلاؤ م  الله لتم يص إيمانهم ، وعليهم بالصا 
سوف يكو، أكثر ثايرا تا في تخفي  أ مة الإعاأة ، إذا اعتمد المرشد النفسي على  الدينيالإرشاد   إ  أ، ، كما يشير أيضا تا  واآخرةالدنيا 

في الرحام ويجعل م   التفسير الديني الذي يرجع الإعاأة إ  مسبب السباب وهو الله سب انه وتعا  ، الذي يصور ما بمعيةفسير اللإبي تال
         .سويايشاؤ سويا تا أو غير 

 : (التوفيقي )  : السريفي الإرشاد  الانتقائي السلوب 7-7 
يخص الإرشاد بأ، اللإريقة التي تعالج معها هذه الحالات ، ليس الإرشاد التقليدي أو النظريات الخر ،وإنما  يمثل ما السلوبهذا 

واحد  الانتقائي لعدم تبني أسلوبالإرشاد التوفيقي أو  يسعىأنسب اللإرق م  بين كافة النظم والنظريات والساليب ، لذلجب  اختيارهو 
أو نظرية ما لعله اصورا تا ومقيدا تا في نلإاق ضي  ، وعليه أ، يستخدم  أسلوبالمرشد على  اعتمادنظرية على غيرها ، إ،  تفضيلأو 

 : سلوبالتبنى هذا ول وبناؤا تا عليه . أفراد السرة بمعية طفلهم المضلإرب يلبي حاجات  المرشد ما
   .وخصائص شخصيته المتكاملة وجهة نظر علمية ع  الإنسا، ذوأ، يكو، المرشد  يجب -
 .أ، يكو، المرشد ذو مهارة تشخيصية عالية  يجب -
أسر ذوي الذي يقدمه ، وذلجب ل، في تعامله مع حالات  السلوبالذي يتيح له المرونة في  بالانفتاحأ، يتميز المرشد  -

، فتوفر المرونة تعني العلم المسب  بهذه كل طفل على حداوطبيعة حالة   يتلاؤم سوف يأخذ م  كل النظريات ما الاحتياجات الخاصة 
 .جميع اللإرق الساليب ، فيجب أ، يكو، لديه العلم والدراية والخاة في 
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  :أهمية الإرشاد السري لذي صعوبات التواصل  -8
التربية الخاصة عموما تا أحد الميادي  الحديثة التي لاأ  اهتماما تا متزايداتا م  أبل المختصين والعاملين في مختل  يعتا ميدا، 

المجالات المهنية ، وأد شهد تلإور هذا المجال انلإلاأة أوية وسريعة نتيجة لعوامل ومتغيرات اجتماعية واقافية عديدة إنسانية وأخلاأية 
الحقوق الساسية للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة التي تتعل  بالص ة والتربية والعمل على الوصول بهم وتشريعية ، تنادي ضرورة 

  .إ  أأصى درجة ممكنة تسمح بها طاأاتهم وأدراتهم أسوة بأأرانهم العاديين
لفراد أسر ذوي  بالطفال م  ذوي الاحتياجات الخاصة أنفسهم ، وخصوصا بالنسبة –بشكل عام  –هذا فيما يتعل       

صعوبة في التواصل ، فكما ي ار الاضلإراب  في اللإفل فكنه ي ار في حياة أفراد أسرته ، وي دي إ  شعور الوالدي  بالصدمة وخيبة 
 المل والإحبا  ، والشعور بالذنب والقل  وعدم السيلإرة أحياا تا ،مما ي ار سلبا تا في بناؤ العلاأات والتفاعلات بين اللإفل م  ذوي
 التواصل مع أفراد أسرته ، نظرا تا لمحدودية أدرته على التواصل معهم وأيضا لقصوره المل وظ في  النمو اللغوي والتلإبيع الاجتماعي وكذا
صعوبة التفرغ الكامل م  أبل الوالدي  أو أحدهما لرعايته ، وغالبا تا ما يعجز الوالدا، ع  مواجهة مشكلات طفلهما ذوي صعوبة في 

ريقة واأعية وموضوعية لعدم معرفتهما الكافية ووعيهما باحتياجاته وألة الكفاؤات والمهارات اللا مة للتعامل معه ، المر التواصل بلإ
الذي يستلزم ضرورة تضمين رعاية الوالدي  وإرشادهما ومشاركتها الفاعلة ك هداف أساسية لا ينبغي إغفالها في برامج   الإرشاد النفسي 

اصة  ، وذلجب لما لهذه المشاركة م  دور هام في حياة اللإفل وفي إنجاح تلجب الاامج ، ويراعي إرشاد الوالدي  لذوي الاحتياجات الخ
جنبا تا إ  جنب مع اللإفل لتعديل سلوكه الشخصي ، وإ الة عوامل التوتر وعدم الانسجام في المحيط السري وإشراك الوالدي  في برامج 

 لت قي  التكامل والفاعلية لهذه الاامج نظرا تا لما تلعبه م  أهمية بالغة في التنشةة الاجتماعية لللإفل  تا رعاية أطفالهم ، يعد أمرا تا لا ما
     . ورعاية جوانب نموه المختلفة

 : أهداف الإرشاد السري لذوي صعوبات التواصل -9

يمثل التدخل الإرشادي السر  لذوي صعوبة في التواصل  وعاؤ وأائي ، معرفي ، توجيهي وتدريبي  يهدف بصفة عامة إ  توجيه أفراد  
أسرة اللإفل المضلإرب إ  السيلإرة على حدد الاضلإراب الذي دخل المسار السري والعمل على رفاهية وجودة حياتهم ، فهو يشجع الولياؤ 

مشكلاتهم وآلامهم بدلا م  إنكارها و ثهم على دعم الروابط بينهم بين أطفالهم السوياؤ وغير السوياؤ و في مجمل ذلجب  على الحديث ع  
  :نجد 

  اللإفل المضلإرب ، ثم  أسرةالتقييم الشامل لحالة الاضلإراب للتعرف على إمكااتها وأوجه القصور فيها ع  طري  مقابلة جميع أفراد
 .نها في مستو  مناسب أو مجموعة مناسبة تصني  الحالة وتسكي

 حسب طبيعة الحالة   رسم الاامج الفردي أو الجماعي وتنفيذه. 

 عنهم في التعليم  والدمج في المجتمع الاجتماعيوالدفاع    إعادة الت هيل . 
  الحاليةإعادة تنظيم نس  السرة، وتدريب أفراد السرة على طرق جديدة للتعامل مع الاضلإرابات السرية. 
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   مساعدتهم على رؤية موأفهم لاه هذا الاضلإراب بوضوح وحذف مفاهيم الإنكار، حتى تزداد أدراتهم على فهم وتوأع ما ثتي به
 .الأدار 

  وإكسابهم الشعور بالثقة في أدراتهم لمعالجة هذا الاضلإراب  تقدير الذاتتعزيز وتقوية. 
  ناسب وتشجيعهم على الاستقلالية في التكي  مع الاضلإرابم بأسلوبمساعدتهم على التواصل مع المختصين. 

     مهارات حياتية"تغيير السلوك السر ، وتدريب أفراد السرة على كيفية التعامل معاتا لت قي." 
 تشجيع كل فرد م  أفراد السرة على إحداد التوا ، بين ألإبي المعيبرة والتفبربربررد. 
  لنجاح عمليات التواصلتحسين التواصل السر ، وتهيةة المناخ.  

 :و إذا ما حاولنا تبويب هذه الهداف كما يلي 

 وتنصب في هذا المستو  على توفير الحقائ  والمعلومات العلمية  في مقدمة الإرشاد السري  الهداف المعرفية وخدمات المعلومات
ل الراهنة ومستقبله والخدمات المتاحة له، أو توجيههم الساسية اللا مة لإشباع الاحتياجات المعرفية للآباؤ فيما يتعل  بحالة اللإف

 .إ  كيفية الب ث ع  مصادر هذه المعلومات

  يهبربردف الإرشبربراد السبربرري في مسبربرتواها إشبربرباع الاحتياجبربرات الوجدانيبربرة لبربرلآباؤ وأفبربرراد السبربررة ، ومسبربراعدتهم علبربرى ،  الهبربرداف الوجدانيبربرة
اهاتهم وأيمهم ، ومعتقداتهم بخصوص اضلإراب التواصل لد  طفلهم، وعلاج ، والوعي بمشاعرهم و ردود أفعالهم ، و ال الذاتفهم 

مبربرا أبربرد يترتبربرب علبربرى ذلبربرجب كلبربره مبربر  خبربراات فشبربرل وصبربرراعات وسبربروؤ توافبربر  ومشبربركلات بالنسبربربة للوالبربردي  وفي المحبربريط السبربرري بمبربرا يكفبربرل 
ة والسبربررية وغيرهبربرا حبربرتى تكبربرو، أسبربررة ، مبربر  خبربرلال   تنميبربرة اسبربرتعداداتهما النفسبربرية وعبربرلاج مشبربراكلهما الزوجيبربر اسبربرتعادة الصبربر ة النفسبربرية

متماسكة أادرة على رعاية طفلها م  ذوي صعوبة في التواصل ، وبالتالي يجبرب علبرى المرشبرد النفسبري أ، يبردرك شخصبرية وأبريم ودوافبرع 
رات الوالبربردي  والاهاتهمبربرا فبربرو طفلهمبربرا حبربربرتى يسبربرتلإيع تحديبربرد حاجاتهمبربرا الإرشبربرادية والسبربربرلوب المناسبربرب في تبصبربريرهما وتقبربرديم الاستشبربربرا

  والمعلومات إليهمبرا للقيبرام بمسبر ولياتهما لبراه اللإفبرل وأائيبرا تا وعلاجيبرا تا وإرشبراديا تا وتعبرديل الاهاتهمبرا فبرو اللإفبرل وفبرو إعاأتبره عبر  طريبر
فكثبريرا تا ، ال مبرة في تقببربرلّ اضبرلإراب  اللإفبرل نموه وتدريبهما على كيفية التعامل معه وتشجيعهما علبرى لبراو  مرحلبرة تبصيرهما بخصائص

تكو، الاستجابات الوالدية الشائعة فو اضلإراب اللإفل تتصبر  بالقلبر  والشبرعور بالبرذنب والإحببرا  واليبر با والعجبرز عبر  مواجهبرة ما 
، ويجب على المرشد النفسبري أ،   المشكلة ثم التشكيجب في التشخيص ثم الاعتراف بمشكلة اللإفل وأبول اضلإرابه والسعي إ  ثهيله

البربرتي يسبربرلكها اآباؤ حبربرتى يسبربرهل عليبربره إرشبربرادهما وتوجيبربره اللإفبربرل إ  مبربرا يتفبربر  مبربرع أدراتبربره وإمكااتبربره  زمبربراتييكبربرو، مبربردركا تا لتلبربرجب الميكان
وكبربرذا  مرافقبربرة إخبربروة اللإفبربرل مبربر  ذوي صبربرعوبة في التواصبربرل وإرشبربرادهم نفسبربريا تا وترببربرويا تا علبربرى تقببربربرلّ حالبربرة أخبربريهم وملإالبربرب نمبربروه ،وميولبربره 

بالإضبرافة إ  ،  همية تعليم وتدريب وثهيل أخبريهم في مبررحلتي اللإفولبرة والمراهقبرةوتخفي  مشاعر القل  والتوتر التي تنتابهم وإرشادهم بأ
ولبره نتبرائج إيجابيبرة مبرع   مشاركة الوالدي  في جماعات آباؤ الطفال  م  ذوي الاحتياجات الخاصة ، ما يعرف باسم الإرشبراد الجمبراعي

مثل هذه الجماعبرات تكبرو، فاعلبرة ومبر ارة  .   المعايير غير السويةالوالدا، الذي  يشعرا، بالعزلة ع  اآخري  نتيجة ما يعانيه طفلهم م
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نظبربررا تا للعبربرو، المتببربرادل البربرذي يمكبربر  أ، يقدمبربره المشبربراركو، في هبربرذه الجماعبربرات كبربرل مبربرنهم للآخبربرر ، بحكبربرم أنهبربرم يواجهبربرو، نفبربرس الظبربرروف 
 .والمشكلات

 المستو  بمساعدة الوالدي  وأعضاؤ السرة علىفتختص خدمات الإرشاد في هذا  لهداف السلوكية وتدريب الوالدي  والسرة، ا  
الت رر م  الاستجابات و النما  السلوكية غير الملائمة للتعامل مع المشكلة ، وتلإوير سلوكات و ممارسات أكثر فاعلية في رعاية 

عدة أخوة و أخوات اللإفل اللإفل سواؤ بالمشاركة في خلإط تعليمه وتدريبه في البي  ، أم بمتابعة تعليمه في المدرسة ،وذلجب بمسا
إضافة إ  تمكين الوالدي  م  . وتدريبهم   على معاملته معاملة حسنة وتكوي  الاهات إيجابية فو أخيهم و يادة تقبلهم النفسي له 

  . اتخاذ القرارات المناسبة وجعلهما أكثر مقدرة على الت كم في الاحتمالات المستقبلية لمشكلة اللإفل

ا أهداف الإرشاد النفسي لذوي صعوبة في التواصل  وأسرهم في  يادة التواف  النفسي والاجتماعي لهم ، وااولة دمجهم في ومما سب  تتضح لن
 . المجتمع ، وحتى يت ق  ذلجب لابد م  أ، يبدأ في مرحلة مبكرة بعد الكش  المبكر ع  الاضلإراب

   :دواعي الإرشاد  السري لذوي صعوبات التواصل  -11

اسر ذوي صعوبة في التواصل ، لا  سنو، رعاية أطفالهم ، إما لجهلهم بحالة اللإفل واحتياجاته ، أو لنقص في  أفرادإ، الكثير م     
باللإفل  الخاة بتعليم اللإفل ، أو لفهم خاطئ لمسةوليات السرة ، أو لإهمال أو تقاعس ع  الواجبات ، أو لعدم توافر إمكاات الرعاية والعناية

 .ل ع  السرة والطفا الانشغال ، أو

النظر في هذا الإطار إ  أ، إرشاد أفراد أسر الطفال ذوي صعوبة في التواصل يجب أ، يكو، جزؤا تا أصيلا تا ضم  برامج  أمكننا
بتخفي  اآثارر النفسية في التعجيل وكذا الإسراع بتقديم الخدمات الإرشادية للوالدي  والسرة في   التدخل المبكر لرعاية اللإفل ، حيث يسهم

، واكتساب الوالدي   لد  الوالدي معه و يادة مستو  الرضا  والاندماجالسلبية المترتبة ع  هذا الاضلإراب  ، وتحريجب الوالدي  فو تقبل اللإفل 
كما تكفل الخدمات الإرشادية آباؤ الطفال م  ذوي صعوبة في .  لرعايتهمة وفاعلية بالنسبة ئلمهارات تعامل ونماذج سلوكية أكثر ملا

التواصل وأسرهم مشاركة اآباؤ مبكرا تا وبصورة إيجابية في خلإة تعليم اللإفل داخل البيةة السرية مما يضاع  م  فرص الاستغلال المثل 
دهورها إ  أبعد مما هي عليه ، كما يقلل أيضا تا م  للسنوات التكوينية الو  في تلإوير استعدادات اللإفل ، ويقلل م  احتمالات ت

مضاعفات الاضلإراب سواؤ على جوانب النمو الخر  لد  اللإفل ، أو على الحياة اليومية لسرته ، فضلا تا على أ، هذه الخدمات سوف 
 .الموأ  لصالح نمو اللإفلجميع أفراد السرة بما فيهم اللإفل ذاته على مزيد م  التواف  مع متلإلبات  –في الغالب  –تساعد 

 : ويصاحب الإرشاد السري خدمات الإرشاد المتنوعة

 .كالإرشاد العلاجي ، ويركز على توفير جو نفسي مناسب للنمو السوي وعلاج المشكلات اليومية    -

الات الاضلإراب  في مراحلها خدمات الإرشاد التربوي ، وذلجب بالتعاو، مع المدرسة لرعاية مظاهر تلإور النمو اللغوي  والتعرف على ح -
 .المبكرة وتحقي  التواف  المدرسي وف  متلإلبات تلجب المرحلة  

وكذا خدمات النمو المختلفة في  . خدمات الإرشاد اللإبي والتي تشمل رعاية الجنين ورعاية الم الحامل  والرعاية الدأيقة للوليد بعد الولادة   -
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 .لضما، أجيال خالية م  الاضلإرابات  على اختلاف أنواعها  مو السليم كافة النواحي للأطفال في ضوؤ معايير الن

 
 :  صعوبات التواصل رشاد أسر ذوي موجهة لإإستراتيجية -11

ترتبط المشكلات التي تواجهها أسر الطفال ذوي صعوبات التواصل ، بالخصائص الشخصية لبنائهم، حيث تلعب 
هاما تا في نمو شخصية اللإفل م  ذوي صعوبة في التواصل وتلإورها ونظرا تا لاستجابات الحز، الديناميات السلوكية في السرة دورا تا 

والسى يبدأ الوالدا، سريعا تا في إظهار استجابات أخر  لاه طفلهما كالإعرا   عنه ، وفي حالات أخر  الحماية الزائدة المبالغ فيها 
  . اللا مة م  آبائهم لللإفل بل إ، هناك بع  الطفال لا  صلو، على العناية

وتنعكس هذه المشاعر على عملية التنشةة والتلإبيع الاجتماعي ، وتعتا في غاية الهمية بالنسبة لتكوي  شخصية الطفال م  
 ولذلجب يت ار ه لاؤ. ذوي صعوبة في التواصل ، وهنا يتوأ  سلوك اللإفل إ  حد كبير على نوع المعاملة التي يعامل بها م  أبل أسرته 

فنجده يعاني م  سوؤ التكي  السري ويلقي بالتبعية في ذلجب . الطفال  إ  حد كبير م  نوع المعاملة التي يعامل بها م  أبل أسرته 
فقدا، الحب والرعاية داخل السرة هو أحد منابع الإحبا  التي ت دي إ  نمو ، كما أ، فقط على الوالدي  ويعتاا، هما المسةولا، 

، الافتقار إ  الحب م  الوالدي  يعتا م شرا تا لاكتساب العدوا، وعاطفة الحب عند الوالدي  تلعب دورا تا أللإفل ، حيث العدوا، عند ا
هاما تا في نمو نزعات السلوك المقبول ، كما أ، الطفال م  ذوي صعوبة في التواصل  يعانو، م  مشكلات سلوكية خلإيرة تتمثل في 

هم بالقل  لاه هذا ر لإبيعي أ، يختل  اآباؤ والمهات في شعو ،فم  اللاندفاعية والعدوا، والعن  لي واالحدة وغياب الت كم الداخ
 .الافراف لطفالهم وكذلجب في وجهات نظرهم فيما يتعل  بحاجات أطفالهم لتجاو  هذا الافراف

لإراب  يدركو، أهمية برامج أ، أعضاؤ فري  العمل متعدد التخصصات  الذي يعمل على معالجة هذا الاضفيه  لاشجب مما و 
الإرشاد النفسي، وهنا ي كد الكثير م  المختصين في هذا المجال على أهمية أ، يبدأ الإرشاد النفسي للوالدي  في وأ  مبكر ، حتى لا 

 .يواجه كل م  اللإفل والسرة مشكلات في التواف  
فعالة  لإرشاد أفراد أسرة الطفال م  ذوي الاحتياجات هناك س  خلإوات فعلية يمك  أ، يكو، لها دور في وضع إستراتيجية 

الخلإيب و ) : الخاصة لديهم اضلإراب في التواصل  ، ومساعدتهم على التكي  مع الوضع الذي يعيشونه ، وهذه الخلإوات هي
 .  (2112وآخرو،، 
 .بصورة موضوعية بقدر الإمكا، مساعدة الوالدي  للنظر للإفلهم  وللاضلإراب الذي يعانيه  -1
 .مساعدة الوالدي  على فهم ما هو اتمل أ، يكو، سلوك طفلهم  مستقبلا تا   -2

مساعدة الوالدي  على التعلم والتعرف على الساليب التي تساعدهم على التكي  والت ألم مع هذا الاضلإراب بغية لاو   -3
  .ثايراته على حياة ابنهم وعلاأتهم به 

أفراد السرة بما فيهم الأارب على الفهم بأ، طفلهم لديه صعوبة في التواصل و لك  أيضا  لديه نفس  مساعدة كافة -4
  .الاحتياجات التي لديهم مثل الاحتياجات النفسية، الجسمية ، الترفيهية والتربوية وغيرها

  .مع هذا الاضلإرابمساعدة الوالدي  التعلم والتعرف على كافة المصادر المتوفرة في المجتمع للتعامل  -5
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مساعدة الوالدي  بالاستمرارية في التعقب أو اأتفاؤ أار الت س  لد  طفلهم المضلإرب ، فو الهداف العامة   -6
 . والهداف الفرعية التي يجب وضعها م  أجل ثسيس العمل الإرشادي النفسي المشترك مابين المرشد والوالدي 

م  أولوية الاهتمام بمهارات العاملين عليها ،فلابد  لم  ينفذ هذه المهمة أ، يعمل على  وفي مضمو، تبني إستراتيجية فعالة لا بد 
المساعدة العملية والفعالة في تغيير وتعديل سلوك أفراد أسر ذوي صعوبات التواصل  وحل مشكلاتهم ، حيث سنركز فيما يلي على 

ات الضرورية للمرشد النفسي، والمواصفات ؤوالكفا( لمرشدي  النفسيين ا) هارات التي  تاجها مقدمو  المساعدة الخصائص الشخصية والم
التي يجب أ، يتمتع بها هذا المرشد حتى يتمك  م  إأامة علاأة مشاركة فعالة مع عملائهم ، وأ، يكو، أادرا  على  ق  الهدف م  

 ،مم  لديهم صعوبة في التواصل . الخاصة الاحتياجاتهذه العملية بشكل عام ، وهي مساعدة أفراد أسر الطفال م  ذوي 

 :ات حتى يكو، فعالا واج ا تا يتوأع منه أ، يكو، أادرا تا علىؤلنفسي  الاتصاف بمجموعة م  الكفافعلى المرشد ا
 .إعداد الاامج إرشادي السري المناسب   -

 .تحقي  أهداف الاامج الإرشادي   -

 .إدارة الجلسة الإرشادية   -

 .لثقة المتبادلة بين المرشد والمسترشد تكوي  ا  -

 .المساعدة في اتخاذ القرارات اللا مة   -

 . تفهم السلوك الاجتماعي  -

إضافة إ  الإشارة للجوانب المكونة لكفاية المرشد ، فهناك م  يت دد ع  مواصفات يجب توافرها في المرشد وشخصيته ، وفيما يلي 
  :مثلة فيما يليسن دد المواصفات اآتية للمرشد والم

  معرفة المرشد لذاته المعرفة الجيدة للذات تتضم : 

 .وعي المرشد لحاجاته وانفعالاته  -

 .التعرف على مصادر توتره في أاناؤ عملية الإرشاد ، وااولة التغلب عليها ومعالجتها  -
 . التعرف على جوانب أوته وضعفه -

 المواصفات التي لعله شخصا تا مفيدا تا في مساعدة اآخري  ، ويمتلجب مواصفات تعني امتلاك المرشد لمجموعة م  و  الكفاؤة
والمرشد الفعال هو الذي يتمك  م  المزاوجة بين معارفه الكاديمية وسماته . عقلية و اجتماعية و انفعالية و خلقية و بدنية 

 : أكثر كفاؤة م  خلال الشخصية ، ومهاراته المساعدة في عملية الإرشاد ، وهو الذي يسعى لكي يصبح

 . يادة معرفته بالسلوك الإنساني وبمشكلاته  -

 .تعري  نفسه لخاات حياتيه جديدة  -

 .لريب أفكار وطرائ  إرشادية جديدة  -

 . تقييم أدائه الإرشادي بصورة مستمرة -

  يتص  المرشد بالص ة النفسية عندما يتمك  م  ،حيث الص ة النفسية : 
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 .الإشباع المناسب لحاجاته النفسية والاجتماعية والبيولوجية  -

 .تحديد خااته السابقة و الحالية ع  المواأ  الإرشادية  -

 .إدراكه ووعيه  بنقا  ضعفه التي يمك  أ، ت ار في المساعدة الإرشادية  -

 . التمتع بحياة هادئة مستقرة  -

  مسترشد في العملية الإرشادية ،فيتص  باآتيتعني أ، المرشد لا يشكل موضع تهديد لل،حيث  الثقة : 

 .سلوكه اللفظي وغير اللفظي يعز  اقة اللإرف اآخر به   -

 .الثبات والاتساق في أأواله وأفعاله  -

 . التقييمالإصغاؤ وحس  الانتباه بدو، إصدار أحكام  -

 . التجاوب مع المسترشد في إطار أواعد العلاأة الإرشادية -

  المرشد يتص  بالصالة والصدق والوضوح في علاأته مع المسترشد تعني أ، ،و  المانة. 

  تعني أ، لد  المرشد الشجاعة الكافية لإنجاح عمله وما يعتقد أنه يخدم العملية الإرشادية ،و   القوة. 

  عني أ،  يط المرشد المسترشد بالللإ  والعناية والاهتمام ، والذي يظهر م  خلال معاملة وناة صوته في ،وتالدفؤ النفسي
 .أاناؤ حديثه مع المسترشد 

  يصبح المسترشد و يعلإي الفرصة لتلإور المسترشد في أاناؤ العملية الإرشادية بصورة طبيعية تلقائية،  م  المرشد حتى  الصا
 .التعلبرمّ والاعتماد على الذات أكثر أدرة على النضج و 

  تعني أدرة المرشد على وعي الجوانب التي يمك  أ، تل   الذ  بمشاعر المسترشد لتجنبها ،و   الحساسية. 

  تعني أدرة المرشد على وعي الجوانب التي يمك  أ، تل   الذ  بمشاعر المسترشد م  أجل لنبها ، و الحرية. 

  أ، يدرك المرشد المسترشد مختل  جوانبه الشخصية والاجتماعية الإدراك الكلي في الإرشاد يعني. 

 
 : الفصل خلاصة

السري  الإرشادلا،  ،السري الخاصة والمرشد النفسي الاحتياجات اؤة بين أسرة ذويتكوي  علاأات بن  كيفية تتضم  هذه الخلاصة  
، والإرشاد والتدريب تاجو، للتوجيه  السرة أفرادبل أ، جميع ،نقلإة الانلإلاق واور الارتكا  وليس اللإفل المضلإرب لوحده  السرةيتخذ م  

لاسيما الوالدي  وبالخصوص ،في التربية الخاصة هو كتلة ماسية م  التوجيهات العلمية التي تقدم لفراد اللإفل المضلإرب  السري الإرشادإ، 
ت وخاات تساعدهم على مواجهة هذا لحميم والدائم والمتواصل مع اللإفل ، بهدف التعليم والتدريب على اكتساب مهاراالم الرفي  ا

السلبية لاضلإراب طفلهم حتى  اآثارربت هيله  باستخدام كل الوسائل المتاحة للتخفي  م  حدة  الاضلإراب ، سواؤ ما تعل  بتنشةة طفلهم أو
 .صائيين واآباؤ خناؤة القائمة على التعاو، بين الهدف إ  تشجيع العلاأات البستو  م  أدراته ، كما ييتمك  ابنهم م  بلوغ أأصى م

في مواجهة  والساسيةالبيةة الولية  لنهايمثل القاعدة التي تبنى عليها حياة أسرة اللإفل المضلإرب إ، تعليم الوالدي  وتدريبهم وإرشادهم 
 .ترفع م  مستو  رضا الوالدي    بلإفلهم وتساهم في تحسين مهاراته ، كما مشكلاته و تحد منها 
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 : هيتملة التي وصف  سابقا تا و لات المح، في حالة تنفيذها ، يجب أ، تحد م  المشك الاأتراحاتهذه 

 .جو مفتوح في تبادل المعلومات والفكار  -

 . اآخري التواصل في المشاعر والحاجات والولويات دو، التخوف م  ردود أفعال سلبية م  أبل  -

 ." لا أفهم " أو " لا أعرف " طلب المساعدة دو، الشعور بالضع  وعدم الشعور بالحرج عند أول  -

 .خر يشعر أنه طرف غريب آلنب استخدام المصلإل ات أو أية إجراؤات لعل الشخص ا -

، وعليهم  والانفتاحلهم وتشجيعهم على التعبير  الاستماعالسرة على ما هم عليه ، وأ، يلإوروا مهارة  أفرادب على المرشد أبول يج -
 .الشخصية  اعتقاداتهمالاهات اآباؤ التي تتعار  و  انتقادأ، يقاوموا النزعة فو 

وا لفظيا تا ع  المشاعر غير البناؤة ، لكي يتمكنوا م  التعامل م  المفيد في كثير م  الحيا، السماح لعضاؤ السرة بأ، يعا 
 : مهارة ، وهيأداؤ عمله بفاعلية و لمرشد عدة نصائح ورسائل مهمة تساعده على ول . معها والتغلب عليها
 .ك  مستمعا تا جيدا تا  -

 .الخاصة كما هو الاحتياجاتساعد الوالدي  لتقبل اللإفل م  ذوي  -

 التخلص م  مشاعر الذنب ساعد الوالدي  على -

 .إنجب تتعامل مع أابا  ملو، مشاعر الإحبا  واللم... تذكر  -

 .اجعله مثمرا تا بأأصى درجة ممكنة ،اللقاؤ مع الوالدي   -

 .تذكر دائما تا إنجب إنسا، أبل أ، تكو، مرشدا تا أو أخصائيا تا نفسيا -
بإمكانية وبأهمية تلجب العلاأة يساعد  الاعتقادي  أ، يلإوروا علاأات مثالية ، ولك  قدور جميع أولياؤ المور والمرشدإنه ليس بم

على مثالية العلاأة ، وبالتالي فك، تلإوير علاأات تقوم على التعاو، والتواصل المثمر سيكو، ذا فائدة ، م  أجل اتخاذ القرارات 
  . السرة والمرشدي   تاج إ  اآخر أفرادم  الجادة والمعقدة فك، كلا تا  والانفعالاتوالتعامل مع المشكلات 
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 :تمهيد 
معايير بناء المجتمع السوي الذي ينافس  أهمتمثل مرحلة الطفولة ركيزة حياة الفرد ، مما يجعل الاهتمام بها  من  

، ذلك من خلال إعداد الطفل لمواجهة التحديات الحضارية التي  الأصعدةفي التقدم على جميع  الأخرىالمجتمعات 
مسؤولية  وعلوم التربية علم الاجتماع وعلم النفس يأخذيفرضها التطور التكنولوجي السريع خاصة منها العلمية والثقافية ، 

، من أول   الإدراكالوعي و  هذا الاهتمام البليغ بتنمية جميع جوانب حياة الفرد منذ بداياته الأولى ، أي من أول بوادر
 .خطوة يخطوها  من أولو  يلفظهاكلمة 

بينما ،ليس بالحديث ، وإنما هو وليد مولد البشرية وليس له محطة تاريخية ثابتة المعالم   ةلو طفلالاهتمام باإن 
من مجتمع لآخر ومن زمن لآخر ، فشتان بين الاهتمام بطفل ما قبل المدرسة في التربية به تتباين آليات الاهتمام 

تبقى في إطارها العام   الأساسيةالإسلامية والتربية الغربية ، وبين العصور القديمة والعصر الحديث ، غير أن المبادئ 
الطفل الذي سوف يلج  أيما قبل المدرسة متقاربة ، والهدف من الاهتمام بطفل التعليم التحضيري أو ما يسمى طفل 

لاكتساب مهارات معرفية وتعليمية وغيرها عن طريق أنشطة متنوعة يستطيع من خلالها  تأهيلهمقاعد المدرسة قريبا ، هو 
طة ي محير ن التعليم التحضوعليه فإ. التعبير عن رغباته وتكوين مفهوم إيجابي عن ذاته ، وإشباع حاجاته العقلية والعاطفية 

في التعليم  الإعداداتلبناء تعلماته المختلفة ، وما لهذه  يتملكهامفصلية لما تتطلبه المدرسة من إعدادات في الطفل الذي 
التحضيري من انعكاسات ونواتج على عملية التعليم والتعلم ، ولان محطة التعليم التحضيري هي المحطة التي تسهل عملية 

 .، وجب علينا منحها هذا الفصل الخاصكيف اللازم مع الزملاء داخل وخارج المدرسة الاندماج بسرعة في المجتمع والت
، خاصة  هله مميزاتتعتبر مؤسسة التعليم التحضيري الهيكل المادي والبشري والمعنوي الذي يعنى بهذه الفئة والذي 

نوعية البرامج المقدمة والنشاطات التي تساعد الطفل على النمو بوتيرة متميزة من جميع الجوانب ، تمثلت هذه بتميز فهو ي
ودور الحضانة ، ومع ازدياد  الأطفال، كما كانت تسمى أيضا بيوت  الأطفالبرياض  الأولىالمؤسسة التربوية في بداياتها 

ليمية النظامية على شكل أقسام خاصة وهي أقسام التعليم داخل المؤسسات التع أدمجتالحاجة إليها انتشرت و 
تجسدت و ا هشهدت الجزائر على غرار باقي الدول نفس التوجه ، فانتشرت فيها دور الحضانة والروضات بين. التحضيري

على  بناء  التي تمت المصادقة عليها،للنظام التربوي الجزائري التربوية  الإصلاحاتأقسام التعليم التحضيري  في مخططات 
الثابت من أن تهيئة الطفل لولوج مقاعد الدراسة يعتبر الحجر الأساس في تكوين الفرد تربويا ، معرفيا ، ثقافيا  الأساس

 .واجتماعيا 
 مرحلة أهمية على العديدة أبحاثهم خلال ومن ، الطفل نفس علم في المختصين العلماء من العديد أكد لقدو  

 الست السنوات "أن على تجمع تكاد اختلافها رغم النفس علم مدارسكما أن  ، الفرد شخصية بناء في المبكرة الطفولة

 جوهرية، مرحلة السنوات هذه تشكل حيث وبنائها شخصيته تكوين في السنوات أهم هي الفرد عمر من الأولى

 التي السليمة واللغوية والعقلية والحركية والحسية الاجتماعية الاستثارة ، وإنتليها التي النمو مراحل عليها تبنى وتأسيسية

 (2116رائد، ).  "الطفل شخصية تكوين على إيجابية آثار لها الأطفال ورياض الأسرة تقدمها

 خلال من المدرسة قبل ما سن في الطفل عند وطبيعته النمو مفهوم النفس وعلم التربية علماء حدد وقد

 على القائمين يعتبرون لأنهم ، والمربين للأولياء بالنسبة ضروري أمر الدراسات هذه نتائج ومعرفة ، بها قاموا التي الدراسات

 الطفل نمو في تأخرا يلاحظون فقد ، النمو عملية في منها يعاني التي والمشاكل نموه وملاحظة ورعايته الطفل تربية

 تخطي على الطفل مساعدة عليهم الحالة هذه وفي ، الانفعالي أو الاجتماعي أو حركي الحسي أو العقلي أو الجسدي
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 نموه زيادة على وتعمل رغباته وتلبي واحتياجاته متطلباته تناسب أنشطة له تقديم خلال من نموه وتقويم تأخره أو عجزه
 .طبيعي بشكل

 وبعض المدرسة قبل االأخيرة لم السنة لطفل الشامل فهومالم على الضوء تسليط سنحاول الفصل هذا خلال ومن

 له تضمن والتي والاجتماعية والانفعالية والحركية والجسمية العقلية قدراته مع تتماشى التي والأنشطة نموه وطبيعة خصائصه

 .جدا طبيعية ظروف في نمو أحسن
 ( :ما قبل المدرسة ) التعليم التحضيري  -1

 اللاحقة للمراحل  الارتكاز نقطة وتعتبر ، التلميذة حيا في المهمة حلراالم أهم من ما قبل المدرسة  مرحلة تعتبر

 التي التحضيري التعليم مرحلة اليوم أوجدت لذلك .ورعايتها عليها المحافظة على والمربين المفكرين من العديد ادع حيث

 وأخصب أهم من تعد فهذه المرحلة  مرتفع ذاتي بمفهوم يتمتع تجعله شخصية، وتكوين مستقبله وبناء الطفل بحاضر تهتم

 .وأخطرها التربية والتعليم  مراحل
 (طفل ما قبل المدرسة ) : تلميذ التعليم التحضيري تعريف   1-1

 

 الثانية السنة نهاية من مرحلةالذي ينتمي إلى  الأطفال رياض مرحلة طفل" أو المبكرة، الطفولة مرحلة طفل يعتبر

الشربيني و صادق، ).  "الأطفال باقي عن تميزه خصائص له المرحلة هذه في والطفل السادسة، السنة بداية غاية إلى
2111) 

 فيها الطفل يتميز .المدرسة لدخول القانوني السن يبلغ لم زال لا الذي الطفل ذلك هو المدرسة قبل ما طفلبينما 
 فهم عملية عليه يصعب مما ، بعد نموها يكتمل لم له والانفعالية والاجتماعية الحركية والحسية والمعرفية العقلية القدرات نبأ

 مقدمتها وفي ، الأطفال بهؤلاء نيتتع عديدة  مؤسسات هناكو  .في المدرسة تقدم التي والنشاطات المعلومات واستيعاب

 ما إذا وتربيتهم الأطفال لرعاية مؤسسة أحسن تعتبر والتي الأولى حياته سنوات ويعيش الطفل فيها يولد التي الأسرة

 فقد العائلات، بعض منها تعاني التي والاجتماعية الاقتصادية المشاكل لبعض ونظرا ولهذا ، الإمكانيات لها توفرت

 والرعاية الاهتمام لإعطاء  التحضيري التعليم أقسام  الأطفال أقسام وكذا الأطفال ورياض الحضانة مؤسسات أنشئت

 .بالمدرسة للالتحاق ولإعداده الأسرة في الطفل تربية يواجه الذي النقص ولإكمال الأطفال لهؤلاء الكافية

 ومجالات عديدة فرصا تهيئة" في تتمثل المدرسة قبل ما طفل تجاه أخرى مسؤوليات المؤسسات لهذه أن كما

 عالم في سبيلها تأخذ التي تغيراتال مع أنفسهم ايكيفو  لكي ، الطبيعي الحقل في والاختبار والممارسة للتجربة واسعة

 (1991عرفات، ) ) ."اليوم
 ذلك هو، فا قبل المدرسة لسنة الأخيرة لماطفل تلميذ التعليم التحضيري أي نقدم تعريفا إجرائيا لفي دراستنا و 

 الالتحاق تسبق فترة هي .للدولة الرسمي التعليمي السلم تحت تندرج نظامية تعليمية بمرحلة بعد يلتحق لم الذي الطفل

 حياة في حاسمة  تربوياممهدة أن هذه المرحلة  إذ ، بالمدرسة يلتحق عندما السلوك أسس الطفل فيها يتعلم حيث بالمدرسة،

 الروحية ،المستقبلية أبعاده وسليمة، تتكون خلالها  واضحة فكرة وتحدد شخصيته تكوين في الأولى البذور توضع فيها الفرد

 :وعليه فإن ة،والاجتماعي والانفعالية واللغوية والعقلية والجسمية
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 التعليم  بأقسام بالالتحاق له يسمح الذي ، سنوات الخمس طفل فهو الجزائر في التحضيري التعليم طفل

 الفرعية المديرية مراسلات في حدد ما وهذا ،المتواجدة على مستوى المدارس الابتدائية أو المؤسسات الخاصة  التحضيري

 .الابتدائية المدارس مدراء إلى المتخصص للتعليم

  : ( المدرسة قبل ماطفل ) التعليم التحضيري   تلميذ خصائص -2 

 لنموه الأولى الأسس تشكل مرحلة فهي والتعليمية، التربوية المراحل أهم من بمرحلة  التحضيري التعليم  تلميذ يمر

 على تؤثر لأنها الفرد بها يمر مرحلة أهم فهي وبالتالي الاجتماعيةو  الانفعاليةو   الجسميةو  العقلية مجالاته، بمختلف

 الإنسان حياة" أن رأوا حيث ،والاجتماع والتربية النفس علماء من العديد ذلك أكد كما بعد فيما وحياته شخصيته

 ورجولته وشبابه صباه خسر فقد طفولته فيها خسر فيها،ومن ما بكل جميعا الإنسان يعيشها أن يجب الأطوار متداخلة

 عالم في إنسانيته فقد إنسان رأيتم وإذا جذور، بلا شجرة طفولة بلا فالإنسان كلها، حياته خسر فقد قل أو وشيخوخته،

 (2116رائد، ).   "  المأساوية تعاسته سر تحمل ريب بلا فإنها طفولته عن فابحثوا الكبار
  : الحركية الحسية صائصالخ 2-1

 : يلي ما في الحركية الحسية المدرسة قبل ما طفل خصائص تتمثل

  يكتمل لم لازالت التي  غيرةــــــالص عضلاته أن إلى راجع وذلك ملابسه وتزرير ربطه على عجزه -
 . بذلك القيام على قادرا يصبح الخامسة سن نهاية مع ولكن بعد نموها

 القفز، : مثل الحركات ببعض القيام على ذلك يساعده مما الحركي الاتزان على قدرته تزداد -

 .التسلق الجري،

 .لشخص بسيطة صورة ورسم مربع أو مثلث رسم تقليد -

 الصغيرة،   من أوضح الكبيرة الأشياء يرى حيث  النظر، بطول المرحلة هذه طفل نظر يتميز -

 . القريبة من أكثر والبعيدة

 تذوق يستطيع لا فالطفل ، المرحلة  هذه نهاية حتى ناضجة غير فتظل عنده السمع حاسة أما -

 . والحيوانات الطيور أصوات تستهويه ولكن المعقد اللحن

 تستهويه كما أكثر، عليه ليتعرف بيديه شيء كل ويمسك يلمس أن يحاول المرحلة هذه طفل -

 . الجذابة الزاهية الألوان

 مع الخشن اللعب يمارس أخرى وتارة يقفز وتارة يجري فتارة ، يتعب لا الحركة دائميلاحظ عليه  -

 إن لأنك كبيرة طاقة من جسمه يحتويه لما نظرا يتعب لا وإنه صغيرا، أو كبيرا كان سواء فرد أي

 . تنفذ فلا طاقته أما تنفذ وطاقتك يتعب فلا فهو أما تتعب لاعبته

 يده يستعمل فهو بسهولة، أصابعه بين مثلا ملعقة أو قلم مسك يمكنه لا هذه المرحلة طفل إن -

 ( 2115العمرية، ) .وبالتدريب تدريجيا ذلك من يتمكن ولكنه ، بذلك القيام في كاملة
 : الخصائص الجسمية  1-3
 حيث من جسمه  في تحدث التي التشريحية التغيرات في الخصائص الجسمية لطفل ما قبل المدرسة  تتمثل  

 : التالية التغيرات في الجسمي النمو ويتمثل والشكل، الوزن ، الحجم

   .الدائمة الأسنان محلها لتحل سقوطها في والبدء المؤقتة الأسنان اكتمال -
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 .العصبي الجهاز نمو -

 .والعضلي الهيكلي الجهاز نمو يزداد  -

 . الأطعمة أنواع جميع هضم على قادرة لتصبح المعدة وتتسع الإخراج،  بعملية الطفل يتحكم -

 (2116الخوالدة، )

 الحجم في والزيادة سم 06و 05 بين ما الطول في الزيادة تتراوح "إذ بالبطء السن هذه في الجسمي النمو ويتميز

 (2116الاساسي ، مديرية التعليم )"  . السنة في كغ 2,75 و 2,25 بين ما
  : المعرفية العقلية صائصالخ 2-3 
 :يلي اها مخصائص ومن ، والمعرفية العقلية قدراته كل نيتكو في   أساسية هذه المرحلة  تعتبر 

 ،وتوسعوالانتباه والتركيز   الفهم على قدرته ،وزيادة والعد والمكان الزمان : مثل الأساسية الطفل مفاهيم تشكل -

 .التعلم على للإقبال مستعدا يجعله مما العقلية قدراته آفاق

 بإمكاننا فإنه لهذا  المشكلات حل على قدرةلديه ال وتتكون الحقائق إلى ليصل والاستقصاء الاستطلاع يحب  -

 . البسيطة المهام ببعض تكليفه
 للكلمات تذكره  ويكون ، أرقام أربعة يتذكر أن بإمكانه والنصف الرابعة فطفل التذكر، على قدرته تزيد -

 . له بالنسبة الغامضة للكلمات تذكره من أحسن المفهومة والعبارات

 ما إلى الطفل ذاكرة تصل المرحلة هذه نهاية وفي ، والأناشيد الأغاني حفظ مثل ، الحفظ على قدرته تزداد كما -
 (2111كركوش، )  ."للذاكرة الذهبي بالعصر" يسمى

 المرحلة هذه في للوالدين ويمكن ، المختلفة المهمات في وأدائه ذاكرته على يعتمد الطفل يعرفه شيء كل" فإن بذلك 

 (2113الريماوي، ) ."المعرفية أبنيتهم تطوير في فيساهمون لهم والقراءة ، الأطفال دهشة إثارة

 بالمعلومات،يكون وتمده للعمل وتشحذه عقله تثري بيئة تحوطه الذي الطفل أن رأوا حيث العلماء أكده ما وهذا

 ومتوهجة، مضيئة بخلايا واسع عقل له يكون أن يمكن الصغير، بيئة بإثراء "زائد عقلي ونشاط أكبر، عقلية خلايا لديه

   (2111جميل و عدس، ) " .الفاعلية كبير سليم وعقل

 أشياء إليه يضيف أن يمكنه كما ، مرات عدة يدهــــــــــــويع يسمعه أو يراه ما كل يردد تسمعه المرحلة هذه فطفل

 إلى يسارع أنه كما . فقط مخيلته من الحقيقة في ولكنها عاشها وكأنه أشياء يقص فتراه وابتكار، إبداع بكل مخيلته من

 .المعرفة في الكبار فضول فاق للاستطلاع فحبه ، ما حدث واكتشاف معرفة

 أنهم درجة إلى لعبهم في ينهمكون أو التلفزيون رؤية في ينغمسون المرحلة هذه أطفال أنيجب تجاهله  لاما و 

 من رغبتهم يشبعون أن إلى ، يسمعوك لا لأنهم اهتمام أي يعيرونك لا كلمتهم فإذا حولهم من وكذلك أنفسهم ينسون

 .آخر شيء أي أو اللعب

     :اللغوية الطفل خصائص 2-4  
 لا فإنه تسكته أن أردت فإذا ، تعب ودون توقف دون تمرارـباس كلمـــيت فهو ، الكلام ثيرــك أنه عليه نلاحظ  

في  طفلإن ال .المتواصلة بأسئلته حوله من يتعب أنه درجة إلى الأسئلة كثير كذلك أنه كما ،طويلة لمدة ذلك يستطيع
 وذاكرته اهتمامه يثير ما لكل خاصة ،استماع حسن من به يتميز لما نظرا أجنبية لغة أي تعلم عليه سهل، يالمرحلة هذه

  " القوية
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 لكل وتكراره الكلمات  من جديد لكل لالتقاطه نظرا الطفل حياة في "للغة الذهبي بالعصر" المرحلة هذه وتعرف

 ( 2111أبو طالب و آخرون، )" .يطرحها التي الأسئلة وكثرة يسمع ما
   : والانفعالية الاجتماعية الطفل خصائص  2-5

 ما مميزاته ومن الأخرى المراحل في الأطفال من غيره عن تميزه وانفعالية اجتماعية خصائص المدرسة قبل ما لطفل
 : يلي

 . إحباطي وموقف مشكلة واجهته إذا العنف إلى يلجأ وقد حرية بكل انفعالاته عن المرحلة هذه طفل يعبر"
 . (2112الطيطي، خصاونة، و عريفج، )

 كان وإذا قوته بكل ذلك ويقاوم بشدة يصرخ فإنه ذلك عن منع أو له يسمح ولم يخرج أن أراد إذا فمثلا

 انفعالاته وتتميز .اهتمام أي حوله من يولي أن دون السلوكات من غيرها أو القفز أو بالصراخ فرحه عن يعبر فإنها،فرح

 الغضب مثل الأحيان بعض في فيها يبالغ أنه درجة إلى الحدة وشديدة ومتقلبة قصير لزمن تدوم ولكنها كثيرة بأنها

 في به يحيط ما كشف في رغبته بسبب والقلق بالخوف كذلك انفعالاته تتميز كما الكراهية ، الحب ، الغيرة ، الشديد
 أن مع بأمه علاقته تسود التي والطمأنينة للأمان نتيجة ما نوعا الانفعالية حياته تستقر الخامسة سن في أنه إلا .بيئته

   .المبكرة الطفولة مرحلة  حتى يستمر عناده

 يصادفه أن دون حرية بكل عنها عبر فإذا ، شخصيته نمو وفي حياته في جدا مهما دورا تلعب الطفل وانفعالات

 بالود" يتميز كونه . النبيلة والأحاسيس بالمشاعر مملوء إنسان أو سوي إنسان ذلك نتيجة فستكون يكبتها يجعله ما

رائد، ) "سنهم في رفاق إلى حاجة في فهم الأطفال صحبة ويفضل ، حوله من إسعاد في الصادقة والرغبة والتعاون
2116) . 

 نفسه يرضي أن له بالنسبة فالمهم ، حوله نبم متيه ولا بمفرده يلعب ، ذاته حول متمركزا كان أن بعد الطفلإن 

 وإن حتى لنفسه يريده شيء فكل ، الأنانية سلوكه على يغلب لأنه تعساء أم سعداء كانوا إن حوله بمن يأبه ولا ورغبته

 دائمة غير كانت وإن حتى صداقات ويكون الأطفال جماعة مع اللعب يحب يصبح ، للآخرين ملك بل له ليس كان

 ،فقد المرحلة هذه في الأطفال بين الشجار كثرة كذلك ملاحظة مع اللعبة يشاركه من هناك بل بمفرده يلعب لا أن المهم

 وانتماء،الجماعة حب فيهم لأن ، يتصالحون ما فسرعان طويلا تدوم لا شجاراتهم ولكن اليوم في مرات عدة يتشاجرون

  .سيئة تكون قد كما جيدة تكون قد الخبرات هذه لكن الخبرات بعض اكتساب في كثيرا تفيده الرفاق لجماعة الطفل
 في يساهم أن دائما يحاول حيث كبير بأنه الشعور وإلى المسؤولية تحمل إلى تواق المرحلة هذهفي  طفلإن ال

 هذا في الأشكال من شكل بأي يساهم أن الطفل يحاول ما عمل في منشغلان الأم أو الأب كان فإذا المنزل، أعمال

 في بالمشاركة له يسمح لم وإذا العمل إنجاز على ويقدر كبير بأنه لشعوره لهما المساعدة يد إعطاء يحاول حيث، العمل
 . العمل إنجاز بذلك له يسمح أن إلى ويعاند يصرخ فإنه العمل

 أشياء خلاله من ويتعلم الدرامي أو الإيهامي باللعب يستمتع فهو ، للعب بحبه المرحلة هذه في الطفل يتميز

 أننا حيث ، ممارسته في شديدة رغبة للطفل أن كما المرحلة هذه في جدا مهم واللعب . والطبيعة والناس الحياة عن كثيرة

 بدقة يلاحظ فهو "التقليد كذلك الطفل ويحب ، منه جزء أو به مرتبط فاللعب ، لعب دون طفل نتخيل أن نستطيع لا

 ( 2113عناني، )"  .والده فيقلد الطفل أما أمها، تقلد الطفلة أن فنجد بتقليده ويقوم حوله من يحدث ما
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 إلى هو يملكه شيئا يقدم طفل نرى ما جدا قليل لأنه  ، ما نوعا غائب المرحلة هذهفي  طفل عند الإيثار سلوك

 .له ملك أنها على بها ويتمسك الآخرين أشياء يأخذ فقد التملك بحب يتميز فهو ، آخر إنسان أي إلى أو آخر طفل

  :بالتعليم التحضيري  المدرسة قبل ما طفلعلاقة خصائص  -3
 في الإنسان يتدخل لاو  أعضائه وظيفة من يغير النمو وهذا ، جوانبه جميع يمس الطفل نمو أن سابقا ذكرنا كما

 التيالتعليم التحضيري   أنشطة ونوع الطفل نمو لطبيعة ذكر يلي وفيما ذلك على يساعد أن يمكن ولكنه ، النمو هذا

 :ه تساعد

 : ة الجسمي لخصائص العلاقة با 3-1

 ممارسةمن خلال  نموه على تساعده والتي بها يقوم أن للطفل يمكن التي النشاطاتفي  هذه العلاقة  تكمن  

 اتجاهات في الكرات ورمي، قصيرة  لمسافة والجري المشي نشاط : مثل ، الجسم كامل تمس إجمالية بدنية نشاطات

 عليه يظهر ، السن هذه قبل الطفل أن هو إليه الإشارة يجب وما  .محدد لارتفاع والقفز جماعية بألعاب والقيام ،مختلفة

 يمس قد ولكن فقط اليد استعمال يخص لا السلوك وهذا ، المرحلة هذه في أكثر تتضح ولكنها الشمال ليده استعماله

 يرسم وعندما اليمنى اليد يستعمل يكتب عندما فمثلا ، معا اليدين الطفل يستعمل قد كما ، والعين الرجل حتى

 بهذا يتصفان والداه كان إذا الطفل، عند الأيمن على الأيسر الجانب استعمال ظاهرة وترتفع "، اليسرى اليد يستعمل

 . (Agnés, 1999).  "السلوك

 اليمنى اليد استعمال على يدربوه أن فيحاولون بالطفل المحيطين يعجب لا الأحيان من كثير في التصرف وهذا

 .الأحيان أغلب في بالفشل يبوء ذلك أن إلا الأكل، في خاصة
وعليه فإن مرحلة التعليم التحضيري ما هي إلا تدريبات تمهيدية مساعدة على تأهيل هذا الطفل لاكتساب 

 .التعليمية اللاحقة  هاللازم في مراحل السلوك

 : ة الحركي لخصائص العلاقة با 3-2

 حيث ، أطرافه في التحكم على الطفل قدرة زيادة في ذلك ويتمثل ركيالح نموال للطفل الجسمي النمو يرافق

 حركاته في التحكم يمكنه ذلك بعد ولكنه الصغرى دون الكبرى بالعضلات ويبدأ بالتدريج عضلاته ضبط يستطيع

 الخطوط رسم وبإمكانه ، والتسلق القفز على قادرا يصبح الجري على قادرا كونه إلى إضافة السن هذه في فهو ، الصغرى

 أشكال تشكيل أو والسبورة الطباشير يستعمل أنه يستحسن إنما ، الدقيقة الكتابة على إجباره عدم يجب ولكن .والكتابة

 تقييد يجب لا لهذا زائد ونشاط الحركة كثرة كذلك السن هذه في الطفل على يلاحظ كما ،  العجين  بقطع مختلفة

 بالحركة تسمح لا بطريقة نظمةالم القاعات حيث ، التعليم التحضيري  الأطفال أقسام في ننهاه  ما وهذا   .حركته

 بعض لهم يسبب قد وهذا .لهم بالنسبة طويلة تعتبر لمدة آخر إلى مكان من التنقل أو الحركة عدم منهم ويطلب للأطفال،

 التي للأدوات تحطيمهم أو ، الأطفال بين شجار ذلك عن ينتج وقد يستغلها أين يعرف لا فطاقته ، العدوان أو القلق

 .أمامهم تكون
 على يمشي أن بإمكانه وكذلك سنوات، 05 بلوغه عند إلا واحدة رجل على يقفز أن يمكنه لا الطفل إن "

 ذي من سرعة وأكثر دقة أكثر حركته وتكون راحة، أكثر يكون بحيث ، جريه في توازنا أكثر ويصبح ، توازن في جسر

 (1984رمضان، شعلان، و خطاب، ) ".الكرات ورمي استقبال وكذلك ، توازن بكل الدراجة ركوب ويستطيع ، قبل
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 تزرير في أصابعه كاستعمال عليها يعتمد الطفل يصبح حيث ،النمو في الصغيرة العضلات تبدأفي هذه المرحلة   

 أن للطفل يمكن التي النشاطاتتكمن العلاقة في و  عادة متأخرة الحركات هذه على السيطرة لأن الخرز، في أو ملابسه

   : مثل  الحركي نموه على وتساعده بها يقوم

 لفرشاةا، المقص باستعمال والدهن والتركيب والتلوين واللصق بالقص الطفل يقوم أين : التشكيلية التربية نشاط -

 .ذلك غير إلى التلوين وأقلام

 تحسين في كبير دور وللمربية ، والأشكال والكلمات للحروف مجسمات خلاله ينجز الذي : اللغة نشاط -

 المآزر كلبس الذات خدمة في بالاستقلالية للأطفال الفرصة بإتاحة وذلك مستواها من والرفع الطفل إمكانيات

 .ذلك في تتدخل أن دون خلعها أو

 : ة الحسي لخصائص العلاقة با 3-3

 تعتبر لأنها  أساسي شيء يعتبر الطفل حواس ونمو والذوق، الشم البصر، السمع، اللمس، بذلك ويقصد

 حاسة خاصة، حواسه استعمال إلى كثيرا يميل"،  المرحلة هذه في والطفله ،عقل إلى المعرفة عبرها تنتقل التي القنوات

رمضان، شعلان، و )" ا   بينه التفريق وفي والألوان والأشكال بالأحجام لعبه في كبيرة لذة ويجد والسمع والبصر اللمس
 (1984خطاب، 

 بين ويفرق والمتوسطة، والكبيرة الصغيرة الأحجام بين والمقارنة البسيطة الأشكال إدراك من تمكنه الطفل فحواس

 اليوم يدرك بحيث الوقت، مع تزداد ولكنها ضعيفة الزمن على فكرته أن إلا والتماثل، التساوي يدرك ثم والقليل، الكثير

 يوجد ما وكل المعارف نقل في الحواس لأهمية ونظرا،  الإيقاعية خاصة  الموسيقى ويدرك ويسميها الألوان بين ويفرق والغد

 هو لصحته ضمان الطفل حواس صحة لأن، صحتها على المحافظةو  عايتهاور   بنموها الاهتمام وجب للطفل، البيئة في

 البيئة توفير توجب ولذلك ،حواسه لصحة ضمان الطفل صحة على المحافظة أن كما ، طبيعي إنسان لنمو وضمان

 .الطفل لنمو الصحية

     : يلي مافي  لحواسه صحي نمو لضمان طفل هذه المرحلةتقدم ل التي النشاطات خلال  منتكمن العلاقة و 
 رؤية عليه  النظر إذ يصعب بطول تتميز سنوات  6-5 طفل عند أنها المعروف من : البصر حاسة يخص فيما

مديرية التعليم ) " .والبعيدة الحجم والصغيرة الكبيرة الأشياء رؤية عليه يسهل بينما الحجم والصغيرة القريبة الأشياء
  (2116الاساسي ، 

 وقتا تدوم لا أن شرط لكن قرب، عن الصغيرة الأشياء رؤية على الطفل بصر حاسة تدريب واجبا كان ،ولهذا

 :   خلال من ذلك على التدريب ويتم طويلا

 فضاء   في الطفل محيط من القريبة الأشياء بملاحظة  والتكنولوجية، العلمية التربية أنشطة -
 وسائل : مثل للطفل والمادي الاجتماعي المحيط تجسد التي الصور مشاهدة التربوية، المؤسسة

 .ة وغيرها المنزلي الأدوات النقل،

 في والمشاهدة  المعروضة الأشياء مضامين عن التعبير : مثل في استغلال الوضعيات : اللغة نشاط -
 .الصور
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 ومعرفة اللغة اكتساب مفتاح تمثل لأنها للطفل بالنسبة جدا مهمة السمع حاسة تعتبر : "السمع حاسة يخص فيما

 " .سنة 13 سن غاية إلى النمو في الحاسة هذه وتستمر الأصوات، بين والتمييز المحيط بمكونات الصوتية الخصائص
(Harvé, 1998) 

   : وهي ذلك   على تساعد نشاطات عدة لها حددت فقد اللغة اكتساب في السمع لحاسة البالغة للأهمية ونظرا

 بعض أصوات : مثل المسجلة، الأصوات بعض الطفل إسماع : والتكنولوجية العلمية التربية نشاط -

 من والبنات البنين أصوات إلى إضافة المذياع، الثلاجة، صوت الآلات، المياه، الحيوانات،

 .الأصوات من وغيرها أصدقائهم

  .الحيوانات بعض أصوات بتقليد خلاله من الأطفال ويقوم : التمثيل نشاط -

 .لها المناسبة  الأصوات ويصدر مثلا الحيوانات حركات الطفل خلاله من يقلد :  الألعاب نشاط -

 تحسس في اللسان طرف وكذلك اليدين أصابع أطراف استعمال في اللمس حاسة تتمثل : اللمس حاسة يخص فيما

 السميك ينبو  ، والمجعد الأملس وبين والخشن، اللين وبين والساخن البارد بين كالتفريق بينها، والتفريق الأشياء بعض

 .وغيرها والرقيق

 يعيش التي البيئة على معلومات من تضيفانه لما ، ومهمتان متكاملتان حاستان فإنهما : والشم الذوق حاستا أما

.  "الروائح وبين ، والعذب والحامض والمالح والمر الحلو بين التفريق من الطفل يتمكن فبواسطتهما"  الطفل، فيها
(Agnés, 1999) 

 للطفل تقدم حيث العلمية، التربية نشاط في الحاستين هاتين نمو في تساعد التي النشاطاتتكمن العلاقة في كما 

 .بينها يفرق أو عليها ليتعرف متنوعة روائح وكذلك مختلف مذاق لها مواد
 : ة  المعرفي ةالعقلي  العلاقة بالخصائص 3-3

 وغيرها، التفكير اللغة،، الإدراك الانتباه، الذكاء، في تتمثل التي العقلية القدرات للطفل، المعرفي العقلي المجال يمثل

 الجوانب بنمو مرتبط الجانب هذا نمو أن كما به، المحيط العالم وإدراك والعلوم المعارف باكتساب للطفل تسمح وهي التي

 .الأخرى

 أفعاله من معارفه يستقي  المرحلة هذه  طفل لتعليم التحضيري في أن باالمعرفية ة العقلي الخصائص تتمثل علاقة 

 في تجاربه ومن خبرته من تأتي إذن الطفل فمعرفة ، الأفعال لهذه نتيجة يلاحظها لتيا النتائج ومن محيطه من يمارسها التي
الشربيني و صادق، )  ": وهي العقلي النمو مراحل ظهور تأمين في مهمة عوامل عدة (بياجي) حدد لقد "ه محيط

2111) 
 .الطفل بها يمر التي النمو مراحل انتظام عن ولةئمس وهي الجسدي بالبناء تتعلق : بيولوجية عوامل -

 وتتعلق الأطفال  بين الفروق عن سئولةالم وهي الاجتماعي بالبناء كذلك هي تتعلق : الثقافية الخلفية عوامل -

 .الأسرة في الثقافي والمستوى المحيطة بالبيئة

 فالفاعلية ذاتيا،  نموهم على تنعكس والتي الأطفال يمارسها التي النشاطات في وتتمثل : الأنشطة أو الفعاليات -

 .العقلي الطفل لنمو هامة ضرورة مثلا الذاتية الحركية

 بين الكامنة العلاقات  واستكشاف البيئة في حسية عمليات ممارسة عن ناتجة الخبرة هذه : الجسمية الخبرة -

 .أجزائها
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 الرمزية فتستخدم  العقل مستوى على تكون بكونها تتميز ولكنها الحسية الخبرة عن ناتجة : العقلية الخبرة -

 .المعرفي النمو قمة هي العمليات وهذه العليا والعلاقات

 وجود دون همحيط في به يحس لما صة خلا يقدم فهو للطفل، المنطقي التفكير يتهيأ يبدأ الرابعة سن من فابتداء"

 (2113زيادة، )"  أفكاره في تنظيم هناك

 هو يريده بما يهتم ولكنه حوله من الذين بالآخرين يهتم لا أنه بمعنى الذات حول بالتمركز الطفل تفكير ويتميز

 استدعاء بإمكانه فالطفل ، لغته لنمو نتيجة الرمزية الوظيفة لديه وتظهر ، الحدسي بالتفكير كذلك يتميز كما ، فقط

 ذلك إلى إضافة.الأشياء ديمومة أي له بالنسبة دائما يصبح الموضوع  وهذا ، موجود غير أو غائب حادث أو موضوع

 يهتم يبدأ " ، حسي المرحلة هذه في عادة الطفل تفكير ويكون رغباته، لتلبية وسيلة يعتبر حيث صرفا، عمليا فتفكيره

 (Bertrand, 1998)"  .عقله يقظة على دليل وهذا الأسئلة،  طرح من فيكثر فيه، ويفكر ، الخارجي بعالمه

 على دليل وهذا ، كلامه في أو هسلوك في  سواء حوله الذين للكبار والمحاكاة التقليد الطفل سلوك على ويغلب

 مثلا، ابنتها أنها على دميتها تكلم الطفلة نرى كأن الجماد على الحياة يضفي أنه كما ، الطفل عند الأفكار تكون

 دون نفسه ويجيب يسأل الطفل فإن كله هذا وفي ، أمامه إنسان أنه على شيء لا حتى أو أمامه شيء أي الطفل ويكلم

 .الأفراد من حوله ممن إجابات ينتظر أن
 بـين يميـز أن يسـتطيع  أنـه هـي،  بهـا يقـوم أن التعلـيم التحضـيري طفـل بإمكـان الـتي العمليـات ومـن 

 وبـين والثـدييات، العصـافير بـين يميـز أن يمكنـه الحيـوانات مـن مجموعـة وفي ، الآخـر مـن أصـغر أو أكـبر شـيء

 عليـه يلاحـظ ذكـاءه أن كمـا ،التشـابه و التفريـق عمليـات علـى قـادر فهـو وبهـذا والمتوحشـة، الأليفـة الحيـوانات

 مـن أكـبر "أ" الموضـوع أن يعـرف الـذي فالطفـل محـدود جـد يبقـى ولكنـه المجـردة العمليـات نحـو التقـدم بعـض

 أي ،"ج" مـن أكـبر "أ" أن يسـتنتج أن يمكنـه لا ،"ج" الموضـوع مـن أكـبر "ب" الموضـوع وأن ، "ب" الموضـوع

 إدراك إلى يصـل لم أي ، "أ" مـن أقـل "ج" أن يعـرف أن يمكنـه لا أيضـا المتعديـة، العلاقـات إلى يصـل لم أنـه

 حيــث بالســوائل، الاحتفــا  عمليــات مثــل العمليــات بعــض حــل عــن الأطفــال ويعجــز .العكســية العلاقــات

 .نفسها تبقى الحجم في مختلفين إناءين في وضعناها إذا الماء كمية نفس أن يدرك لا الطفل

 :    ة اللغويلخصائص العلاقة با 3-4

 المجتمع مع التواصل على يساعده الذي وهو للطفل، بالنسبة جدا مهم جانب ينمو العقلي النمو عملية خلال

 اللسان عضلات اكتمال لعدم وذلك النضج بعدم تتصف الطفل عند فاللغة ،اللغة هو الجانب وهذا فيه يعيش الذي

 يبدأ اللغوي التعبير يبدأ ما أول والطفل" ، والمقاطع الكلمات إخراج على الطفل تساعد التي وهي الصوتية والحبال
 شيئا اللغوية ثروته تزداد ثم المفهومة الكلمات بعض ينطق أن يستطيع النضج وبازدياد مفهومة غير عشوائية بكلمات

 (1992العيسوي، )"  .فشيئا

 معاني فإن اللغة هي الاتصال في الأساسية وسيلته إنساني مجتمع داخل يعيش فهو بطبعه اجتماعي والطفل

 للكلمات الاصطلاحي بالشكل يزودانه أنهما كما، محيطه مع الاجتماعية وتجاربه خبرته من الطفل عند تتطور الكلمات

 لكلام استماعه خلال من الكلمات يكتشف لغته نمو بداية في فالطفل، الجديدة الكلمات معاني إيجاد على ويساعداه

 العقلي نموه مع ينمو للغة الطفل واكتساب محلها، في يستعملها لا قد ولكنه الجديدة الكلمات هذه ويستعمل الراشدين،
 قاموسه إلى جديدة كلمات يضيف المحيط اكتشاف ومع محيطه، باكتشاف له يسمح هذا لأن ، والحركي والجسدي
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 اللغة هذه ولكن الجملة، عن للتعبير كلمة يستعمل حيث ،اقتصادية أنها في الكبار لغة عن تختلف الطفل فلغة .اللغوي

 .ومحدد واضح تعبير إلى مفهوم غير مبهم تعبير من ملحو  بشكل تتطور

 الفرصة لهم تسمح عندما أكثر ويزداد تلقائيا، الأطفال يتكلم امعند أقصاه إلى يزداد الطفل عند اللغة نموإن 

 المشرف يصحح عندما الطفل  عن اللغة علم أكثر ويتعزز ، ومشرفهم أقرانهم مع الأنشطة أثناء موسع بشكل للتحدث

 .المختلفة المواقف في الأطفال كلام من ويعدل

 جمل إلى كلمات 3من الجملة تركيب ويتقدم 2000 من أكثر إلى 111-51 من المفردات عدد يتزايد إذ 

 الذي الثقافي بالمستوى الحال بطبيعة مرتبطة اللغوي النمو في الزيادة وهذه.  الرئيسية اللغوية القواعد جميع فيها تشترك

 الجديدة المفردات استقبال على وبقدرته الطفل بذكاء أيضا ومرتبطة الخارجي المحيط أو الأسرة في  سواء بالطفل يحيط

 ، بالكلام لهم والسماح معهم التحدث خلال من وذلك الطفل عند اللغة نمو في كبير دور العائلي وللمحيط وفهمها،
 فقد لذلك ، واللغوية العقلية الطفل قدرات لنمو الملائم المحيط أو البيئة تتوفر لا قد ولكن ، للتحاور لهم المجال فسح أي

مديرية التعليم ) :  الأنشطة وهذه تقدمها التي الأنشطة خلال من توفيرها على التحضرية التربية مؤسسات سهرت
  (2116الاساسي ، 

  المختلفة الأشكال من الإكثار يجب ولهذا ، الأشكال بإدراك يهتم والذي : الرياضية التربية نشاط -
 .الأشكال بهذه مختلفة تركيبية ألعاب إعداد المستطيلات، الدوائر، المربعات، مثل،المثلثات،

 الأطفال طرف من لتلوينها المذكورة للأشكال صور توفير خلال من (والأشغال الرسم : التشكيلية التربية نشاط -

 بمختلف ، مزخرفة وأفرشه أدوات تشكيل بينها، والتشابه الاختلاف لإدراك بعضها على وإطباقها وقصها

 .الهندسية الأشكال

 بسيطة خطوط رسم على الأطفال وتدريب مطبوعة، للكتابة نماذج عرض خلال من : للقراءة التهيئة نشاط -

 أو حروف قص ، بالعجين حروف تشكيل ، البسيطة الكتابية النماذج تقليد على الأطفال وتدريب ، ومركبة

 .تلوينها و كلمات

 وكذلك التشكيلية والتربية اللغة نشاط خلال من مختلفة أوقات عن تعبر لمنبهات نماذج مثلا رسم الزمن ولإدراك

 لتمكين مناسبة وسائل بتوفير ، والألوان والأوزان الأحجام إدراك الأنشطة هذه خلال من ويمكنه الرياضية، التربية نشاط

 . الأشكال بمختلف الأوزان و والجامدة الصلبة الأحجام بين المقارنة من الأطفال

 وبعض الأعداد بإدراك والتحليلية التركيبية الألعاب ونشاط البدنية التربية نشاط إلى إضافة الأنشطة هذه تسمح

 ، الطفل لغة نمو في تساهم الأنشطة هذه كل أن هو هنا إليه الإشارة تجدر وما ،والطرح الجمع في البسيطة العمليات

 يكسبه والرسم التشكيلية التربية ونشاط بها، والنطق الهندسية والأشكال الأعداد معرفة يكسبه مثلا الرياضية التربية فنشاط

 الطفل تزويد في مهمة كلها فإنها ،والقرآن والأناشيد التعبير، كنشاط أخرى أنشطة إلى إضافة بينها، والتمييز الألوان

 (1984رمضان، شعلان، و خطاب، ) .اللغوي رصيده إثراء وبالتالي جديدة بمفردات
 : والانفعالية   الاجتماعية العلاقة بالخصائص  3-5

 يعيش الذي الوسط في واندماجه تكيفه في علاقة الخصائص الاجتماعية بالتعليم التحضيري لهذا الطفل تمثلت 

 بما الاجتماعي الطفل نمو ويرتبط بنفسه، وثقته استقلاليته على ساعدهي الذي  السلوك لبعض اكتسابه إلى إضافة فيه

 ضروري أمر الاجتماعي النمو ويعتبر ،التربوية المؤسسات في أو الأسرة في يتلقاها التي الاجتماعية التنشئة بعمليه يسمى
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 والتوافق ، حوله من الأشياء مع والتكيف ، معهم وتفاعله الآخرين مع التعامل في ويتمثل الطفل شخصية لنمو

 فيها وما الاجتماعية للبيئة وإدراكه بذاته وعيه زيادة خلال من الطفل عند الاجتماعي النمو مظاهر وتبرز ،الاجتماعي

 الآخرين مع ثم الفردي للعب وميله بالذنب وشعوره ، سنه مثل من أطفال مع جديدة علاقات كبناء " ، علاقات من

 (2116الخوالدة، )" الروضة إلى بمفرده والذهاب واستقلاليته

 عالما يدخل فالطفل الإيهامي التمثيلي اللعب إلى كثيرا عمدتي كما ، غيره يقلد تراه  رحلةالم هذه  في الطفلإن 

 الطفل وتكوين ، حوله من يراه عما أسئلته فتكثر الاستطلاع حب إلى يدفعه مما ، الأسرية بيئته في يألفه لم لديه مجهولا

 الأسس أول تعتبر والتي والواجب الحق فكرة لديه تنشأ"و والعطاء  الأخذ على قدرته لينمي خاصة سنه مثل من لرفاق

 (1999العناني، ). " الاجتماعية

 وقوتها انفعالاته بحدة   الطفولةمن   رحلةهذه الم  فيبها   الطفل يتميزالانفعالية والتي  بينما العلاقة بالخصائص 

 لأتفه ويصرخ يبكي وتارة بلعبه يلعب هادئا تارة الطفل فنلاحظ.  الفجائي وتقلبها الانفعالات  هذه بتنوع تتميز  كما

 تكوينه في كذلك نراه ما وهذا ، يحدث لم شيئا وكأن ويضحك ويلعب يسكت حتى يلبث ما ولكنه ، الأسباب

 ثانية مرة يرجعوا قد ولكنهم ، ويتفرقوا معهم يتشاجر قد السرعة وبنفس صداقات يكون ما سرعان حيث لأصدقائه،
 إضافة،الطفل وانفعالات عواطف هي وهكذا ،بينهم وقعت التي الشجارات لتلك أثر أي يبقى أن دون بعضهم مع للعب

 .صغيرا أم كبيرا كان فرد أي على الشفقة تثيره فقد القلب ومرهف الحساسية شديد الطفل فإن هذا إلى

 الأفعال بوجود ويتأثر بالتدريج ينمو وهو ، المرحلة هذه في الطفل شخصية نمو في مهم جانب الانفعالي النموإن 

 الثقة مشاعر ، الذات لوم الخجل، مثل الذات، حول مركزة بصورة الطفل انفعالات أول تظهر"و محيطه، في السائدة

 بالغيرة ويتميز ، والأشباح والظلام الحيوانات بعض من الخوف مشاعر لديه وتظهر ، الوالدين حب نحو التوجه ، بالنفس

 (2118بحري و قطيشات، ).  "  ةالأسر  في جديد مولود هناك كان إذا خاصة

 هذا في الطفل تساعد أنشطة عدةفي مرحلة التعليم التحضيري   وضعت فقد أيضا الجانب هذا لأهمية ونظرا

 الأنشطة وهذه معهم وتعاونهم للكبار تبعيتهم من وتحررهم استقلاليتهم على وكذلك ، الانفعالي استقرارهم على السن

 : هي

 هذه،  تكون بحيث ، بينهم فيما ليداولونها للأطفال وعبارات كلمات تقديم المربية تحاول : اللغة نشاط -

 الأطفال نفوس في الرعب تثير مشاهد أو عبارات تقديم عن الابتعاد ويجب ، النفسية بالراحة موحية العبارات

 .المخيفة الحكايات أو الفيضانات ، السيارات حوادث مثل

 علاقات تكوين من يتمكنوا حتى الحر للعب للأطفال الفرصة بإتاحة  وذلك : البدنية و الرياضية التربية نشاط -

 .النفسي توافقهم حسب وصداقات

 المجموعة في القائد دور : مثل الأدوار، وتداول ، والخسارة الربح : مثل القيم بعض للطفل تبرز لعابالأ تنظيم -

 .الذات على والاعتماد المسؤولية تحمل على والتدريب بالنفس الثقة الطفل لاكتساب

 على ملاحظ عجز حالة في إلا المربية تتدخل ولا بمفردهم، ومآزرهم معاطفهم ويرتدون ينزعون الأطفال ترك  -

 .الطفل

 إنجاز في المشاركة  بروح الأطفال تحسيس على النشاط هذا خلال من المربية تعمل : التشكيلية التربية نشاط -

 .طبيعي منظر تشكيل من جزء بإنجاز طفل كل يقوم كأن ما، مشروع
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 البعض بعضهم  تحية إلى النشاط هذا في الأطفال المربية وتدعو : والإسلامية والمدنية الاجتماعية التربية نشاط -

 .لها احتياجهم حالة في لأصدقائهم الأدوات وإعارة الأعمال أداء في بعضهم ومساعدة اللقاء عند

 انفعال مثل ، الانفعالات ببعض الأطفال سلوك تميز هو هنا إليه الانتباه لفت يجب وما

 من الذين الأطفال على وكذلك الطفل على تؤثر قد الانفعالات هذه وكل وغيرها الغيرة لعدوان،الغضب،االحب،الخوف،

 الأنشطة خلال من وذلك ، أكثر إثارتها على لا الانفعالات هذه من للحد لذلك تتفطن أن إلا المربية على وما ، حوله

 معاملة يعامل وكان ، مستجابة رغباته كل كانت فلقد ، معه تعاملنا هو كلها الطفل انفعالات وسبب .لهم تقدمها التي

 تصرفاته كل على يحاسب حيث كبير، إنسان وكأنه يعامل بحيث له، معاملتنا تتغير تبدأ المرحلة هذه في ولكنه ، خاصة

 في نقص أو حرمانا ذلك يعتبر فإنه بعد تنمو لم الزمن عن فكرته ولأن ، لاحق وقت إلى مؤجلة تصبح رغباته وكل ،
 تفسير أو عليها الإجابة يجد لا ولأنه ذهنه، في تدور التي الأفكار من وغيرها يحبانه لا أصبحا والديه أن أو به الاهتمام

، كما توجد علاقة مميزة للجانب الأطفال مع تعاملنا عند الانتباه يجب لهذا .انفعالات شكل على وتظهر عليه تؤثر لها،
 يتعلق فيما المجردة الأخلاقية المبادئ بتعلم له تسمح درجة إلى يصل لملأن عقله " الأخلاقي للطفل في هذه المرحلة 

 تساعده لا الطفل ذاكرة إن العملية، اليومية الحياة مواقف في ذلك يتعلم أن بالتدريج يستطيع ولكنه والخطأ بالصواب

 موقف من يتعلمه ما تعميم على وقدرته لآخر، موقف من الأخلاقي السلوك ومبادئ بتعليمات الاحتفا  على بعد

 (2113بهادر، ).  محدودة مازالت آخر لموقف

 من كثير في وهو به، المحيطين من يتعلم أنه كما ،صواب والآخر خطأ السلوك هذا لما يفهم لا الطفلإن 

 من بالكذب ويأمرونه جهة من الكذب عن ينهونه فقد يفعلونه، وما الكبار يقول ما بين تناقضات يستنتج الأحيان

 الاختيار إلى بالطفل يؤدي ما وهذا به، يقومون يراهم ولكنه ما، بسلوك القيام بعدم يأمرونه قد أنهم كما ، أخرى جهة

 حضور في خاصة سلوكاتهم من الانتباه بالطفل والمحيطين الكبار فعلى بهذا .خطأ هو وما يحصح هو ما بين

 .لاحظوه ما ويقلدون جيدا يلاحظون نهمأ،الأطفال

 بالقيم السليم والإحساس الأخلاقي والسلوك الخلقي والنمو بالأخلاق الطفل عند الديني والشعور الدين ويرتبط

 في الطفل تعلمه لما نتاجا الخلقي الحكم ويعتبر الصدد، هذا في هاما دورا الاجتماعية التنشئة عملية وتلعب "الضمير ونمو
 (الغزالي). ت والواجبا والحقوق والخطأ بالصواب خاصة اجتماعية معايير من والمدرسة البيت

  : مثل  الأنشطة بعض حددت الطفل عند الجانب هذا ولإنماء
 السور بعض خلال من الطفل سلوك تهذيب على يعمل الذي والأخلاقية والدينية الإسلامية التربية نشاط  -

 . الشريفة الأحاديث بعض وكذلك الأطفال يحفظها التي القرآنية

 .الحسنة المعاملات بعض على يربيهم الذي مثلا والتمثيل المسرح نشاط إلى إضافة  -

 ( :المدرسة قبل ما طفل) تلميذ التعليم التحضيري   حاجات   -4

 نموا ينمو حتى الطفل لدى إشباعها مربية ومنهاج التعليم التحضيري تتولى أن ينبغي التي الجوانب هي الحاجات

 :نذكر الحاجات هذه ومن والاجتماعية والنفسية الجسمية الناحية منبع وتت متزنا، سليما

o والحركة والشمس والهواء والدفء الصحي، الغذاء يتطلب الجسمي فالنمو: والعقلي الجسمي النمو إلى اجةالح 

 الميل وفي الطعام عن البحث في وتظهر )الصحة المرض،( لأخرى حالة ومن لأخر سن من يختلف وهذا، الراحة

  .الإطلاع وحب والتعلم الاستكشاف إلى
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o وقواه ميوله عن والتعبير الحركة وحرية ، اللعبالانطلاق إلى بالحاجة يشعر فالطفل :التعبير في الحرية إلى لحاجةا 

 حتى منظمة تكون أن ينبغي الحرية وهذه والتمثيل والرسم والحركة واللعب كالكلام المختلفة التعبير وأشكال بصور

  .يعمل ما يحب تجعله
o في فيرغب المشاكل من الكثير ومعالجة التعليم على القدرة يملك لا بأنه يشعر:  والإرشاد التوجيه إلى الحاجة 

 يترك أن يمكن لا فالطفل .مدمر عامل وحدها الحرية أن كما والألم الفشل ليجتنب الكبار من والإرشاد النصح

 وقد اتجاهه، السليم الاختبار على القدرة له وليس وتقاليده ونظمه الخلقية مقاييسه له مجتمع في بحرية يعبر وشأنه،

 غيره، لعبة يغتصب ألا شرط يشاء ما اللعب من يختار أن في الحق " للطفل فجعلت لهذا منتسوري الطبيبة  نبهت

 (2119الخزرجي، )" .   يزعجه لا وأن أعماله في يتدخل أو

o البيئة وكشف والإطلاع للمخاطرة محب فالطفل:  والعقلية الجسمية الناحيتين من والأمن الطمأنينة إلى الحاجة 

 من بالأمن وشعر عقلية جسمية ثقة بنفسه يثق وكان الكافية الحرية منح إذا إلا له يتوفر لا وهذا ،به تحيط التي

 أخطاء ونقد المبالغة عدم المربية على ينبغي لذا والقلق، الخوف من يتحرر وبهذا والسقوط كالعقاب المخاطر

   .الطمأنينة جو في والعمل والفهم الاستفسار إلى ينصرفوا حتى العدالة وتوفير الأطفال

o النفسية للمشكلات بالتحسس ويكون والخلقي النفسي الطفل لنمو ضروري الحب : والعطف الحب إلى الحاجة 

 سليمة وتربية رعاية من والمربية الوالدين عن يصدر ما العطفو  بالحب والمراد منها، يعاني التي الاجتماعية وحتى

 .فيها ويثق إليها يأنس حتى المربية عطف إلى يحتاج والطفل والتعزيز،

o بقدر يتمتع أن له تتيح وأن بالفشل شعوره فيها يتكرر مواقف في الطفل وضع عدم وتتطلب : النجاح إلى الحاجة 

 .لآخر حين من النجاح نشوة من

o قيمتهم لهم كأفراد يعاملوا وبأن بها يقومون التي بالأدوار لهم عترفي   بأن شغوفون الأطفال: التقدير إلى الحاجة. 
  .السليم لتوجيه وتوجيهه صالحا تحقيقا تحقيقها على يعمل حتى يعرفها أن المربي على ينبغي التي الطفل فحاجات

o الشخصي والتوافق النفس عن التعبير في الكبرى قيمته له الطفولة مرحلة في اللغوي فالنمو"  : اللغة إلى الحاجة 

 (2111ملكة، )" .   بعامة العقلي والنمو والاجتماعي

o  التيخبراته  طريق عن معارفه وتنمو معلوماته يكتسب فالطفل:  والاستطلاع والبحث المعرفة إلى الحاجة 

 .يسألها التي الأسئلة طريق وعن المختلفة حواسه باستخدام بنفسه يمارسها

o المعلومات من الكثير اكتساب وفي به، يحيط الذي العالم اكتشاف في الطفل اللعب يساعد : اللعب إلى الحاجة 

 أدواته مع التفاعل اللعب أنشطة خلال من الطفل فيتعرف فيها، يعيش التي البيئة في والناس الأشياء عن والحقائق
 هذا وكل علاقات من بينهما يجمع وما مشتركة خصائص من يميزها ما على ويقف والأحجام، والألوان الأشكال

   .معه والتكيف العالم فهم على تعنيه معرفية ومهارات به المحيط العالم عن وافرة بمعارف العقلية الطفل حياة يثري

o الشخصية نمول اللازم والخير والحب والأمل الإيمان لديهم يتكون حتى : الدينية القيم اكتساب إلى الحاجة 

  .الدينية التنشئة في الصالحة القدوة على والتركيز المحاكاة خلال من الأطفال لدى القيم هذه غرس ويتم ،السوية
 (الغزالي)
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o الأشياء بعض بفعل الاستقلال في الطفل رغبة احترام  يجب حيث الذات باستقلال الإحساس تنمية إلى الحاجة 

 وتقديم الاختيار فرص وتوفير الطفل عند الذات استقلال نمو على يساعد وذلك، عليه خطورة تشكل لا التي

 .له المتنوعة اللعب وأدوات خامات

 :تلميذ التعليم التحضيري  رعاية -5

 تهيئة من لابد النواحي جميع وفي المدرسة قبل ما طفلتلميذ التعليم التحضيري أي ل متكامل نمو تحقيقمن أجل 

 على وتحفيزه لشخصيته السليم التشكيل على مساعدته إلى بالإضافة ،المدرسي لدخول لاستعداده والملائم المناسب المناخ

 :في تلخيصها ويمكن المعارف واستيعاب واستقبال التعلم في الرغبة

 الشامل الطبي الفحص خلال من المدرسة قبل ما لطفل الصحية الرعاية تقديم:  الصحية الرعاية 5-1

 لوعيل الأوليةالمبادئ  نشر مع لديهم،المدرسية الجيدة  التغذية على الدقيق  ، والإشراف المدرسة قبل ما لطفل

   .خاصة فيما يتعلق بالنظافة الجسدية .بينهم الصحي

ووزارة   والتعليم التربية وزارة بين لاسيما الطفل، بثقافة تهتم التي الهيئات بين التنسيق:  الثقافية الرعاية  5-2
 :الإعلام والاتصال وذلك بـــالتضامن الاجتماعي ووزارة 

 للكتب المعارض إقامة خلال من الجديدة الكتب توفير. 

 المدرسة قبل ما طفل مجلات من مزيد إصدار النشر دور تشجيع. 

 الجماهيري الاتصال وسائل طريق عن المدرسة قبل ما الطفل إلى الثقافية الخدامات بتوصيل الاهتمام. 
  الاهتمام بدور الحضانة ، هياكلها وبرامجها. 

في برامج ومناهج التعليم  المدرسة قبل ما مرحلة في بالأطفال الاهتمام زيادة  : التعليمية الرعاية  5-3
 والاتجاهات المعلومات من واللازم الضروري بالقدر وتزودهم والاجتماعي العقلي النمو على همساعدالتحضيري ،التي ت

 .لهم والترويحية الاجتماعية بالخدمات الاهتمام يادةز  والمهارات، وكذا

 تشريعات إنشاء خلال من لتلميذ التعليم التحضيري والمساندة الدعم تقديم:  الاجتماعية الرعاية  5-4

 .وغيرها الحضانة دور التحضيرية، الأقسام كدور الأسرة، لدور مكملة

 .الاجتماعية حقوقه له وتضمن الطفل تحمي مؤسسات إنشاء -

   .بهم يتأثر كونه عمره من الأولى السنوات في بالطفل الاهتمام بضرورة والأسرة المجتمع توعية -
 : التحضيري التعليم عن تاريخية لمحة   -6

 الصغر في التعليم بأن المجتمعات أدركت حينما الصغرى، الطفولة وتنشئة بتربية القدم منذ المربي الإنسان اهتم

 بروز نتيجة المرحلة بهذه الاهتمام زاد وقد للطفل، والتربوية المعرفية البنية على وأبعاده هآثار  له ،الحجر على كالنقش

 بفتح وذلك والتعليم التربية في الحق الصغرى للطفولة أعطت التي، النيرة التربوية وأفكارهم بآرائهم المربين من العديد

 لماله والإنساني الحضاري التراث من ليصبح التحضيرية التربية موضوع تطور وقد الجوانب، جميع من بهم تهتم مؤسسات

 :أولا التربوي الفكر ظهر حيث فكرية مرجعية من

 الكبار لحياة يهيأ أن يجب الطفل، بتربية اهتموا الذين السباقين من اليونان كان  م ق 348:  اليونان ندع -

 فإن كذلك ويستمر التربية حسن الصغير الجيل كان طالما"   427  أفلاطون وقت مبكر حيث قال – منذ
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 يؤجل حيث الجسمية بالتربية البدء ضرورة على أكد فقد ، أرسطو، أما   "طيبة سفر في الحظ دولتها لسفينة

 (2113أحمد علي، ) .العمر من الخامسة سن حتى والفكرية الخلفية التربية

 تعلم بمعنى )ر أ قإ ( الكريم القرآن آيات فأول العلم وطلب بالقراءة المحمدية الرسالة ارتبطت:  المسلمين عند -

 صلى الرسول قال منها نشره وعلى العلم طلب على تحث الشريفة الأحاديث من العديد جاءت وقد   وتربى،

 التربوي الفكر تطوير في الإسلامية الحضارة ساهمت فقد لذا ."اللحد إلى المهد من العلم أطلبوا"وسلم عليه الله

 (2113أحمد علي، ) :علمائها أشهر ومن المبكرة بالطفولة للاهتمام الداعي

o التفصيل من بشيء المرحلة هذه تناول الذي هجري ( 427  - 370 )  :سينا ابن 

 للتلقين، وتهيأ لسانه واستوى الصبي، مفاصل اشتدت إذا" :يقول حيث "السياسة" كتابه في والتحليل

 على "القانون" كتابة في وركز "الدين معالم ولقن الهجاء حروف وصور القرآن تعلم في أخذ سمعه، ووعي

 التي الموسيقية والتربية -والحركية الرياضية التربية– للطفل الخلقية التربية هي المرحلة هذه في التربوية الأولوية

 (1984رمضان، شعلان، و خطاب، ) .والتذوق الاستماع لحسن سمعه تهيئ

o  تعليمه وفي الطفل تربية في بالتدرج نادى الذي )ه 808 -ه  732 ) : خلدون ابن 

 .الأول التعلم قبل وميوله استعداداته استثارة على والعمل

o  الذين وغيرهم،   القابسي ،الغزالي  ،الفرابي أيضا نجد المسلمين والفلاسفة العلماء ومن 

  .الطفل بتربية اهتمت التي دراستهم خلال من واضحا تركوا إرثا

 المدرسة قبل ما بطفل يهتم الذي التربوي الفكر وازدهار تطور في مهم دور للغرب كان لقد  : الغرب عند -

 الطفولة لتهيئة ومؤسسات مراكز فتح في واهتماماتهم أفكارهم اتفقت الذين المربين من للعديد الفضل ويعود

 :نجد المربين أبرز ومن الصغرى

o من كتب عدة ألف والمربين الفلاسفة أوائل من يعتبر1670-1592كومينوس أموسى جوهان 

 وضرورة المرحلة هذه أهمية على وأكد "المبكرة الطفولة مدرسة"و "المصورة المحسوسات  عالم" بينها

 (2111ملكة، ) . الحضانة مدارس بإنشاء نادىف ونموه بالطفل العناية

o بأن ويرى الطفل، حواس وتدريب لتربية كبيرة أهمية أعطى(   1827-1748  )بستالوتزي 
 . .)اللغة( الكلمة العدد، الشكل، هي الطفل التعليم في الأساسية العناصر

o  للعب أهميته أعطى لقد الأطفال، لرياض الحقيقي سسالمؤ  يعتبر ( 1762-1872)فروبل 

  .الذاتي والنشاط العمل على قائمة خطته كانت الطبيعة، ودراسة اليومية ونشاطات والموسيقى

o مرحلة إلى تنظر ،كبيرا  اهتماما بالطفل الأخرى هي اهتمت ( 1552-1781)  مونتوسوري 

 القراءة ومبادئ الحسي والنمو الحركية الطفل قدرة استغلال يجب لذا نمو فترة أنها لىع  الطفولة

 (2113شبل، )  .والكتابة

 معظم في الأطفال ورياض مدارس وانتشرت 19 القرن أواخر منذ المدرسة قبل ما بمرحلة الاهتمام زدادا وهكذا

للمراحل  وتأهيله الطفل ومستقبل حاضر في صالحة بيئة الأطفال رياض واعتبرت ،التربوية لقيمتها العالم دول
 يتعلم الذي بالمحيط واهتمت خبراتهم لتكوين ومناهج برامج وكذلك العاملات الأمهات لأطفال بيوت الموالية،فأنشأت

 .وتكيفه تنظمه أن وحاولت الطفل فيه
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 : التحضيري التعليم ماهية  -8 

 الروحية، النفسية، الجسمية، الحاجات تؤمن التربية التي  لالتعليم التحضيري من أهم مراح تمثل مرحلة 

 تعليم ، وهو العمر من السادسة إلى الرابعة سن في الأطفال وتستهدف المبكرة الطفولة مرحلة في اللغوية،الاجتماعية

 أصناف مختلف من التلاميذ جميع مع التحضيري القسم أطفال يتفاعل بحيث الابتدائية، رسةدالم في أساسا  يوجد

 .الأخرى  التعليمية والمراحل الأعمار

 على القدرة واكتسابه والوجداني والاجتماعي والحركي الجسمي للنمو أساسيا منطلق التعليم التحضيري  يعتبر"

 طريق عن للمدرسة للدخول تفاعله طريق عن الاجتماعية للحياة الطفل تحضير على عمل، كما ي السليم اللغوي التواصل

 (2111زردة، ) ." العقلية قدراته تنمية

 : التعليم التحضيري  أهمية -7

 العقلية والمهارات والاتجاهات العادات وتكوين الفرد ببناء فيها يبدأ التي المرحلة يمثل التعليم التحضيري 
 تظهر حيث المختلفة النمو مراحل تتبلور خلال أن تلبث لا التي الشخصية وسماته والجسمية، والنفسية، والاجتماعية

 :المرحلةهذه   كون في الأهمية هذه للطفل

o الإنسان حياة من اللاحقة المراحل عليها تقوم التي الأساسية المرحلة هي. 

o  والمقبلة الأولى شخصيته ملامح فيها تتشكل. 

o  واتجاهات قيم من معتقداته منظومة بذور فيها تغرس. 

o والميول العادات من العديد فيها تتكون. 

o نسيانها يصعب قد منوعة خبرات خلالها تكتسب. 

o المستقبل في المجتمع بناء مواصلة من الأمة عليه تعول الذي الاحتياطي تعتبر.  
 : التحضيري التعليمنشأة  دوافع  -5

 مختلفة مراحل  وفق له بتخطيط وذلك ظهوره إلى دتأ ظروف هناك بل صدفةمن ال التحضيري التعليم لم ينشأ 

 :هي ظهوره إلى أدت التي الدوافع بين ومن الإلزامي التعليم مرحلة إلى وصل أن إلى

 : النفسي الدافع  5-1  

 المدرسة قبل ما فترة أن يعتبرون حيث والتربية، النفس علماء حسب المهمة الدوافع من النفسي الدافع يمثل
 وسلوكه ونفسه وعقله جسمه على طابعا وتترك الطفل شخصية تتكون الفترة هذه ففي ،الأخطر هي المرحلة الابتدائية

 يختلف الأسري فالجو .نفسيا الطفل تهيئة على القادرة الوحيدة هي فيها بما المدرسية والبيئةاللاحقة ،  حياته مراحل طيلة
 والمشاكل العنف وجود منها" ،النفسية الناحية من الطفل على تؤثر مشاكل عدة فهناك لأخر بيت ومن لأخرى دولة من

 كثرة أو والوحدة بالحزن الشعور إلى بالطفل يؤدي وهذا طلاقهما أو الوالدين أحد مرض والراحة أ غياب أي الأسرة في

 إكمال التحضيري التعليم مؤسسات دور يأتي وهنا "وغيرها ،  وجسميا نفسيا الأم معاناة الواحد البيت في الأطفال

 (1999فراس، )  .المبكرة حياته في الطفل له يتعرض الذي النقص
 : التربوي الدافع  5-2  
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 عليه الرسول عليه نبهنا ما هذا، و  الصغرى الطفولة مرحلة فيو  والجماعة الفرد حياة في مهما دور تلعب التربية

 وهذا ، "وتأديبه وتعليمه له والتألق إليه بالإحسان بره على ولدا أعان عبدا الله رحم" :قوله في والسلام الصلاة أفضل

 داخل يندمج الطفل تجعل حيث" التحضيرية، التربية أهمية يترك بحار  ويرى السليمة، الفطرة على الحفا  على يدل

 واحترام ، التعاون مثل والحسنة، الصالحة العادات على بتدريبهم قومتو  سنه، مثل في هم الذين الأطفال من مجموعات

 وغسل الأظافر، تقليم مثل الجيدة، العادات وتعليمهم الانفعالات، على والسيطرة السلوك، وضبط الآخرين، حقوق

  ( 2112تركي، ) "الأسنان
 التقليد من الطفل تمكن التي سليمة، تربوية ألعاب على تتوفر مناسبة بيئة في يتم التربية من النوع هذا 

 أنشأت لذلك سلبا، ومعاملاته وكلامه سلوكه على ينعكس الذي العشوائي اللعب وتجنب الصالح، الاجتماعي

   .الطفل وحاجات طلب يلبي أن يمكن ما بكل المجهزة ، التحضيري التعليم مؤسسات

 :الاجتماعي الدافع 5-3   

 تعقد إلى أدى والعلمية، التكنولوجية المجالات جميع في يشهده وما يزال العالم شهده الذي التطور إن

من أجل   التحضيرية الأقسام وجدت لهذا الصغر، منذ التطور هذا الطفل يواكب أن الضروري منبات  الحياة،وبالتالي
 خلال قيادته خلال من ، (2119الخزرجي، ) "للعصرنة المواكبة الاجتماعية الحياة إلى الأسرة ذاتية من الطفل نقل"

   .ولمجتمعه لنفسه مفيدا صالحا مواطنا لجعله وهذا النهار، من معينة ساعات

 الاقتصادي الدافع  5-4

 إلى الأخرى هي تساهم بأنللمرأة  سمح مما للعمل، كثيرة مناصب توفير إلى أدت الصناعية الثورة ظهور إن

 نظرا المدرسة، قبل ما الطفل لتربية مؤسسات إنشاءضرورة  إلى أدى ما وهذا المجالات، مختلف في بعملها الرجل جانب

 فعال دورساهم ب  التحضيري فالتعليم، البيت خارج رهانها الأم تقضي حينما الأطفال برعاية سيقوم من مشكلة لوجود

  .العاملات النساء مشكلات حل في
 :في الجزائر  التعليم التحضيري -11  

 من العديد دعا حيث أفضل مستقبل تحقيق في الأمل وهم مجتمع، لأي الحقيقية الثروة مصدر الأطفال يعد
 الطفل لتهيئة التربوية والمعرفية الطفل السيكولوجية بنية في كبيرة أهمية من له لما تحضيرية أقسام بفتح والمربين المفكرين

 هذا برز وقد والثقافي العلمي والاقتصادية والتكنولوجي الاجتماعية الحياة تطور مع ، خاصة سيالأسا المدرسي للدخول

بإدراج  عهدا نفسها على قطعت التي الدول ضمن من الجزائر وكانت ،الأخيرة العقود في العالم دول كل في الاهتمام
 .والمجتمع الطفل على واضح ثرأ من له لما التحضيري التعليم وتعميم تطوير مسألة

تتراوح أعمارهم  الذين الأطفال أو التلاميذ يشمل حيث، وإلزاميا مجانيا تعليما زائرالج في التحضيري التعليم يعتبر
 والتكوين التربية تنظيم المتضمن 1976 أفريل16 في المؤرخ 35-76 القرار رقم لأحكام وفقاسنوات  16-14ما بين 

 (2114اللجنة الوطنية للمنهاج ، ) .التحضيري التعليم ينظم فقط العربية باللغة ويمنح ،الجزائر في
 أداء في التحضيرية والأقسام والحضانة والكتاتيب القرآنية المدارس استمرت،الفرنسية ستدمارية ناء الفترة الاأث 

 العمومية النظامية المدارس وكذا ، التبشيري التعليمي الطابع ذات الفرنسية المدرسة مشروع مواجهة في الحضارية وظيفتها

 الجزائر وجدت فقد الاستقلال بعد أما الأولى، السنة إلى الأطفال تقريب قصد المدمج، التحضيري القسم اعتمدت التي

 الهياكل مستوى على سواء معتبرةزات  إنجا حققت حيث التربوية، للمنظومة شامل بنا إعداد مرحلة في سياستها 
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 التنظيمية الأمور من وغيرها ومفتشين راءومد ومربين أساتذة من فيها بما ،راتالإطا تكوين مستوى على أو القاعدية

 من وغيرها الشعبوتجهيل  رابوالخ الدماره كيان في يحمل رثإ من المستدمر الفرنسي خلفه ما رغم المادية، وحتى

 .مباشرة الاستقلال بعد الإصلاحية حملتها إطلاق في يمنعها لم ذلك أن إلا ئرية،االجز  المدرسة تطور مسار عرقلت الأمور،
 المدارس أممت حيث العام، التعليم وتوحيد التلاميذ، من ممكن عدد أكبر استيعاب هو ئريةاالجز  الدولة هدف كان حيث

 مهنية قطاعات بها وتكفلت التحضيرية، التربوية المؤسسات من بقي وما العام، النظام فيالقرآني  التعليم وأدمجت

 وأعطت ،في الجزائر التربوية المنظومة لإصلاح الحقيقي المحك لتكون ، 1976 أمريه صدرت أن إلى ، أخرى واجتماعية

 الجانب هذا في المهمة الحلقة التحضيري التعليم إدراج  كان بل النقطة هذه عند تتوقف ولم به، الخاص برنامجه طور لكل

 الأطفال من الهائل الكم امتصاص اجل من وذلك والتعليمي، والبشري والمادي التشريعي الأربعة أبعاده وفي الإصلاحي،

 وأهداف والمهام القانوني الإطار حددت حيث ، مستقبلا المجتمع ينفع جيل إنشاء اجل من استثمارها على والعمل

 إلا العالم، في الحاصلة التطورات مع يتماشى ما وفق برعايتها تقوم تربوية مؤسسات إنشاء خلال من ، التحضيري التعليم

 أمور للأولياء بالنسبة جيدا تتضح لم التحضيرية التربية صورة أن كما الأطفال، لأغلب بالنسبة المنال بعيدة بقيت أنها

 التربية أهمية على تؤكد 1984 سنة تربوية جيهيةو ت وثيقة صدرت ثم الأطفال، تربية على للقائمين وكذلك الأطفال،

 الطفل، وملامح النشاطات أهداف تحدد 1990 سنة التحضيري للتعليم مرجعية تربوية بوثيقة اتبعت ثم التحضيرية،

 . التحضيري للقسم المادي ضاءفال تنظيم وكيفية المقترحة،والبرامج 

 منها أطوارها وبجميع الحساس القطاع هذا إحياء في جهودها كل تكرس ئريةاز الج الدولة أصبحت وهكذا
 التعليم في المنهجي الدليل في المتمثلة 1996 سنة منهجية وثيقة جاءت ذلك وبعد .ثانوية المتوسطة الابتدائية

أن الأطفال ما بين   على والبيداغوجية الرسميةالوثيقة  نصت حيث التربية، مفهوم إلى التعليم مفهوم تطور وقد ،يالتحضير 
 جوانب راك استد والى الابتدائي، التعليم من الأولى للسنة الدخول إلى يؤهلهم تعليم من ستفيدونسنوات ي 16و 15

 قبل الطفل شخصية لإتمام التربوي بالجانب الاهتمام على الأخيرة التحضيرية التربية منهاج نص بينما  .ومعالجتها النقص

 التأثيث وأمور للتلاميذ، بالنسبة التسجيل وطريقة الأقسام فتح وكيفية الأهداف شملت 2008 سنة أما .المعرفي الجانب
 23 بتاريخ الوطنية للتربية توجيهي قانون أخر مباشرة ذلك بعد ليكون البيداغوجي، الزمن وتوزيع والتكوين والتأطير
المجلس الاعلى للتربية ، ) .المدرسة قبل ما للتربية الأخيرة المرحلة هي التحضيرية المرحلة أن أكد الذي 2118جانفي 
2113)   

 في الإلزامي القبول سن يبلغوا لم الذين للأطفال مخصصة عملية هيأي التعليم التحضيري   التحضيرية فالتربية
 .والحياة المدرسة في النجاح فرص كل لهم وتوفر إمكاناتهم كل بتنمية للأطفال وتسمح الابتدائية، المدرسة

توفير متطلبات هذا  ظل في جدا، صعبة عملية الواقع ارض في فتطبيقه كلام، مجرد يبقى هذا كل أن إلا
 بصورة يتطور المدرسة قبل ما وبالطفل الجزائر بالتعليم التحضيري اهتمام وبقي ،المستوى الحساس من التعليم 

 بها تنعدم الابتدائية رساالمد اغلب أن ذلك ودليل محتشما، التحضيرية للتربية والانتشار الاهتمام هذا ستمرابطيئة،

 المربيات المدرسة، قبل ما بطفل الخاصة والوسائل الأجهزة في نقص مع للعب، المخصصة والمساحات والأفنية الفضاءات

 قبل ما سن في هم الذين الأطفال من قليلة فئة على مقتصرة بقيت أنها ذلك إلى إضافة الصالحة، والمباني والمؤهلات،
 من رخص لهم تمنح الذين الأطفال هم الباقية القليلة والقلة التربية، عمال أبناء على مقتصرة أنها نقل لم إن هذا المدرسة،

 سنوات خمس العمر من يبلغون الذين هؤلاء يلتحق الأحيان من الكثير وفي بالمدرسة، للالتحاق التربية مديرية طرف
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 جهة ومن سنوات، الست أطفال على مقرر هو الذي البرنامج نفس لتلقي الأساسي التعليم من الأولى السنة بأقسام

 مثل الهيئات على والواجب التحضيرية، الأقسام هذه تعميم على قادرة غير لوحدها الدولة أن كذلك القول يمكن ثانية

 لا القسم داخل التلاميذ عدد مثل واحترامه التربية وزارة وضعته الذي الشروط دفتر تطبيق البلدية، أو المدني المجتمع
 المعلمين( للمربيين البيداغوجي والتكوين التأطير ضعف ثانية جهة ومن الاكتظا ، تفادي اجل من تلميذ، 25 يتجاوز

 على حتم مما ،المسئولين أو المختصين، طرف من لهم توجيه ولا للمعلمين تكوين وجود بعدم القول يمكن أو ، )المؤهلين 

 وان التخصص، شهادة حتى يحملون لا كما الخاصة، تهمبرامجهم بقدرا وإنجاز حصصهم تسيير في الاجتهاد المعلمين

 الحديثة التعليمية المقاربة حال حالها المتوسط، دون سيةراالد والأيام الندوات طريق عن الخدمة أثناء لديهم العلمي التكوين
 وفق الابتدائية الأقسام في ميدانيا تطبيقها وصعوبة مفاهيمها تداخل من المربون اشتكى لطالما التي (المقاربة بالكفاءات)

 فيها يتحكم لم  التي والمفاهيم الأداء تكييف وهي أصعب مهمة أمام صعوبة المربون وجد حيث الحديثة، الدراسية المناهج

 المنهاج بناء تم التي ، المقاربة لهذه المربيين نصف استيعاب عدم جانب إلى إضافة التحضيرية، التربية مستوى مع بعد

 النظام إلى بالأهداف، المقاربة على يعتمد كان الذي القديم النظام من وتحولت الجزائرية المدرسة تطورت حيث وفقها،

 مجرد وتطبيقاتها التحضيرية التربية مناهج في الواردة التعليمات وتبقى بالكفاءات، المقاربة على يعتمد الذي الجديد

 الإصلاح مشروع انطلاق منذأي  سنوات، منذ ممارستها في شرعوا الميداني، التفعيل عن بعيدة نظرية اقتراحات

 التحضيرية الأقسام لحق الذي الإهمال بحكم الإصلاحات هذه عن البعد كل بعيدون المختصون المعلمون التربوي،ويبقى

 بالأساليب الأكاديمي الجانب فيها التعليم نظام على ويطغى فردية، بطريقة وتسير اختيارية بطريقة تفتح كانت التي القليلة

 واضح تقصير ووجود بها، الخاصة المالية المناصب فتح في الفادح الضعف ننسى لا أخرى جهة ومن والتلقينية، الإلقائية

 الأقسام هذه ببناء الخاصة الدولية والمقاييس المعايير مراعاة وعدم الأقسام، بهذه الملتحقين الأطفال لدى المقاعد حجم في

إلزام  عملية في مؤثرة عوامل كلها فهذه ،)ساحة(الخارجي الفضاء على أو ،)القسم( الداخلي الفضاء مستوى على سواء
 التعليم من الأولى السنة وبرامج التحضيريةالبرامج  في يقدم ما بين وصل على العمل الضروري من التي المرحلة، هذه

 .تكرار ولا ترديد لا الجديدة،للخبرات  الطفل اكتساب في سيرورة هناك يجعل مما الابتدائي،
 : الجزائر في التحضيري التعليم أهداف -11

 الهدف تحدد من هي التربوية وفلسفته المجتمع فأفكار الحياة أساليب باختلاف التحضيري التعليم أهداف تختلف

 :كالآتي وهي التحضيري التعليم في تحقيقها بغية الأهداف من مجموعةالجزائر  وضعت هذا وعلى

 المدرسة إلى البيت من التدريبي الانتقال تسهيل. 

 ومعالجتها فيها النقص جوانب واستدراك العائلية التربية تكملة في العمل. 

 والحركية والحسية المعرفية الطفل شخصية تنمية. 

 وتعزيزها الإبداعية الأطفال قدرة إطلاق. 

 العدوانية( السلوكية الاضطرابات  تعديل(. 

 الابتدائي التعليم في مميزة دراسية نتائج تحقيق على الأطفال مساعدة.   

 الطبيعية البيئة مكونات مع التعامل كيفية تعلم. 

 وانفعاليا وعقليا جسميا الطفل تنمية أساس هي التي الحواس تنمية. 
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 لتهيئتهم أولية ومبادئ معارف إكسابهم ومحاولة المختلفة وقدراتهم طاقاتهم تفتيح في الأطفال مساعدة 
 .الأساسية المدرسة إلى للدخول

 به العناية كيفية وتعلم عليه والتعرف لجسمه الطفل فهم. 

 للطفل والاستقلالية الشخصية نمو. 

 بالنظام والالتزام القواعد واحترام النفس على والاعتماد بالمسؤولية والشعور والمثابرة المبادرة روح تنمية. 

 المتبادل والاحترام التعايش علاقات وإقامة والاجتماعية، الثقافية الفوارق حدة من التخفيف.  

 النجاح بطرق الطفل وعي تنمية. 

 الجماعي العمل على وتعويدهم لعملا حب على تربيتهم. 

 الغير مع الحسنة المعاملة على تعويدهم. 

 تعاملهم خلال من وذلك الوضعيات مختلف عن التلقائي التعبير على القدرة امتلاك إلى بهم الوصول 

 .وجودها مكان وتذكر الأشياء ترتيب مكان تذكر المتوفرة الأشياء أنواع مع

 والكتابة للقراءة  الممهدة الأنشطة ممارسة على الطفل تدريب. 

 ثقافته من والنابعة الجزائري المجتمع في السائدة والقيم بالاتجاهات الطفل تزويد. 

 ولدينه وأمته لوطنه الانتماء روح غرس. 

 الوطنية العربية اللغة م أيالأ للغة وتعليمهم الأطفال تلقين. 

 الأطفال نفوس في السامية الأخلاقية والمثل القيم وغرس الإسلام مبادئ تأكيد. 

 النفس على والاعتماد المسؤولية تحمل على الأطفال تعويد. 

 والآخرون الجديد العالم فهم. 

 للطفل التدريب فرص إتاحة. 

 اجتماعي تلميذ إلى بيولوجيفرد  من الطفل تهيئة في المساهمة. 

 الطفل لدى الأنانية من التخلص في المساهمة. 

 شدينراوال الآخرون مع الإيجابية والمشاركة التفاعل على تساعده التي السليمة الاتجاهات تكسبه. 

 جميل هو ما بكل الأطفال نفوس وملء بالجمال الشعور تنمية. 

 والعد السلسلة وإكمال التصنيف على قدرته وتنمية للأشياء الكمي كراالإد على الأطفال مساعدة 

 .المفاهيم بعض على والشرح

 نذكر المشكلات بعض عنه وتترتب التحضيرية بالمؤسسة التحاقهمعند  بسهولة يندمجون لا الأطفال نجد أن

 :منها

 ورقة نعومة ذوي وهؤلاء ، البالغة والرعاية الحماية على تقوم تربية أي خاصة تربية تربوا الذين الأطفال مشكلة  -

 الرضا وعدم الضجر ويظهرون الأعذار وينتحلون أنفسهم حماية أو عدوان رد أو التنافس يستطيعون ولا

 .شيء كل من ويشتكون
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 شخص أنه  مرة لأول التحضيرية التربية بمؤسسة التحاقه عند الطفل يشعر حيث الطفلانعزال مشكلة  -

 السعادة وعدم بالحرج يشعر ولذلك والاستفسار الدهشة على تدل نظرة إليه وينظر ، معروف منعزل،غير

 . نابية ألفا  تبادل أو شجار يحدث أو الموقف من الهروب في وبالرغبة
 المؤسسة   إلى سيرسله بأنه لابنه الأب لتخويف نتيجة هذا ويكون ، المربية من الطفل خوف مشكلة -

 تضربه سوف المربية فان يقرأ لم إذ وانه التحضيرية

 على مؤكدًاتأثيرا  ويؤثر ، الطفل حياة في هاما  دورا الأسري الوسط يلعب حيث الأسرية الخلفيةمشكلة   -

 معارفه الطفل منه يأخذ الذي الوسط هي الأسرة أن باعتبار المدرسية الحياة في واندماجهم تعليمهم مدى

  . شخصيته ملامح في تتبلور والتي الأولى

هذا  شخصية بناء في اجتماعية وحدة عن عبارة فهو ، اجتماعية ثقافية وظيفة وبما أن للتعليم التحضيري 
 معينة، بأعمال يقوم كيف يتعلم ، وفيها خارج النسق الأسري الآخرين مع ويتعامل يعيش كيف  يتعلم بواسطتها الطفل 

 ما الوظيفة وهذه ، ويفشل ينجح وكيف ، معهم يكون اتجاهات وكيف ، معهم يتعاون أو الآخرين مع يتنافس وكيف

 . الخارجي العالم مع يتعامل لكي ممهدة وسائل إلا هي

لكي في طفل ما قبل المدرسة  توالسلوكياعليه فأن مرحلة التعليم التحضيري تعمل على تحويل هذه المظاهر و 
 :كما يلي  في نهاية هذه المرحلة  هيكون ملمح

  : الحركي الحسي المجال في  -أ  

 . ومرونة ودقة بتناسق دقيقة و شاملة حركات من أنشطة ينفذ  -

 . به خاصة معالم حسب والمكان الزمان في يتموقع  -

 . ) والحركية الحسية ( وحدوده الجسمية إمكاناته على يتعرف  -

  : والوجداني الاجتماعي المجال في -ب

 . وفردانيته ذاته يكشف  -

 . الآخر مع وأحاسيسه مشاعره يتبادر   -

 .وخارجه القسم داخل اليومية والحياة والأنشطة الألعاب خلال من استقلاليته يظهر -

     : الاتصالي، اللغوي المجال في - ج

 . سليمة بصفة ويعبر يتحدث  -

 . الكلمات ومدلولات معاني على ويتساءل يبحث  -

 كلمة ينطق ( الجملة / الكلمة استعمال متجاوزا المفيدة والفعلية الاسمية الجمل يستعمل  -

 . ) جملة ويقصد

   : المعرفي، العقلي المجال في  -د

 )... المعلومة يستعمل ، يمارس ، يستكشف :) المجالات مختلف في تفكيره يوظف  -

 . الإبداعي الفكر يوظف  -
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 ...(اللون المساحة ، الشكل ، المكان ، الزمن : )المفاهيم بناء في الأولى اللبنات يظهر  -
  : الجزائرفي  التحضيري التعليم مؤسسات -12

 :نصنفها كما يلي  التحضيري للتعليم مؤسسات عدة هناك
 : الكتاتيب  -

من الكتاب والسنة  المستوحاة  والكتابةراءة الق مبادئ تعليم وكذا للأطفال، الكريم نرآالق وتحفيظ تلقين دورها
   .والبنات البنين الجنسين ، ضمالأخلاقي الحسن الذي ي السلوك وقواعدالنبوية الشريفة 

 : القرآنية المدرسة -

 الصغار الأطفال من أي الأعمار مختلف من رادأف بها يلتحق الدينية الشؤون وزارةل تابعة مدارس عن عبارة وهي

 وروح نيةالقرآ الألفا  معاني فهم على المساعدة الشرعية العلوم باقي وتدريس التعليم مستويات فيها وتتباين .شديناالر  إلى
 تابعة أقسام في النموذج هذا ويمثل التمدرس، سن دون ما يهتم كفضاء الماضية القليلة الأعوام في بقوة ظهرت   .الشريعة

 .للمساجد

 :الروضة  -

 والسادسة، الثالثة بين ما أعمارهم الأطفال الذين تتراوح  بتربية تختص التي الاجتماعية التربوية المؤسسات هي 

 وتهيئتهم والعقلي، الاجتماعي، والانفعالي، النفسي، جانب من كان سواء كاملا، انمو  وتنميتهم الأطفال تربية هدفها

 النمو لهم تضمن التي والمتكاملة، الشاملة الرعايةر توف تعليمية تربوية مؤسسة هيف .هم  لولوج مقاعد الدراسة وتحضير 

  .  واجتماعيا ونفسيا وعقليا جسميا والمتوازن المتكامل

 الحضانة  -

 حتى يستقبل من وهناك سنوات، أربعة إلى ثلاثةف  عامين من الأطفال تستقبل اجتماعية تربوية مؤسسة وهي
 كما للطفل، والغذائية الصحية بالرعاية تختص حيث المنزل، إلى أقرب المؤسسة، هذه وتعتبر ،الأشهر الأولى  في الأطفال

 مع الحضانة أطفال ربط إلى إضافة، التعليم وكذا والتسلية للعبعناية الأمومة وا  بأدوات مجهزة المؤسسة هذه تكون
، كما تتضمن حجرات خاصة بأطفال ما قبل له بالنسبة السعيد الهادئ البيت يمثل حيث الجماعي بالعمل بعضهم

   . المدرسة لإعدادهم تربويا و تعليميا لولوج مقاعد الدراسة 

 : التحضيرية الأقسام  -

 04 بين ما أعمارهماوح المتر  الأطفال تستقبلالتي النظامية ،تابعة للمؤسسات التربوية الابتدائية   أقسامهي و   
 مكتسبا المقبلة رحلةالم في للتمدرس الطفل تحضير في تساهم بيداغوجيا مجهزة حجرات في يستقبل حيث سنوات  05و

 (2116مديرية التعليم الاساسي ، ).  والحساب والكتابةراءة الق مبادئ بذلك
 : التعليم التحضيري في الجزائر  برنامج -13

 تعريف أولا لنا لابد إليها، التطرق وقبل ،لتلميذ التعليم التحضيري  المقدمة التربويةالبرامج  أنواع تعددت  
 الذي التفاعل أثناء وفي الحصة، وقت خلال التلاميذ، فيها يتواجد التي الدرس قاعة في يحدث ما" :وهي التربوية البرامج 

 للطفل المتكامل الشامل النمو تحقيق جانب إلى يهدف بحيث ذاته حد في منهج يعتبر وهو )ة(المعلم وبين بينهم يجري

  (2118رجب و دوفية، ) ."الاجتماعية بيئة إطار في ونفسيا عقليا
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 الحاضر الوقت في يسمى والذي المدرسة، قبل التعليم لمؤسسات السنوي العمل برنامج فهو  الواسع بمفهومه أما 
 وأسابيعها السنة شهور على والمبرمجة التعليم التحضيري  لأطفال النمائية المستويات مع والمتناسبة للعمل السنوية بالخطة

 . الموجهة النمائية الطفل هذا  وخصائص يتفق وبما الأسبوع وأيام

 حاجات إشباع أجل من ،قسم التحضيري داخل تتم التي الأنشطة من مجموعةفي   التربوي البرنامجيتمثل  هذا 
وقبل  لقسم ، وعليها داخل المعلم أو المعلمة طرف من الأنشطة هذه وتنجز البرنامج من المنشودة الأهداف وتحقق الطفل

 :التطرق لنوعية البرامج المقدمة علينا توضيح ماهية قسم التعليم التحضيري فيما يلي 
 كما،الخامسة سن في هم الذين الأطفال به يلتحق الابتدائية بالمدرسة قسم مخصص هو:التحضيري قسم التعليم 

 الأقسام في هذه الأطفال يتلقى .ميدانيا لاحظناه ما وهذا ، الأقسام بهذه الالتحاق كذلك سنوات الأربع يمكن لأطفال

 البيئة لهم توفر كما ، الابتدائي التعليم من الأولى بالسنة للالتحاقتحضرهم  سنة لمدة التحضيرية بالتربية خاصة برامج

المقدمة في يمكننا تفصيل البرامج  ،القسم ورشات ، نذكرها لاحقا في أركان النمو على تساعدهم التي تخصصة المالغنية 
 :  على النحو التالي مستوى التعليم التحضيري 

 : اليومي البرنامج   

 والطرائق والأساليب والمواقف والألعاب والممارسات الأنشطة جميع ليشمل التربوي البرنامج مفهوم يتسع قد
 من وضعت الذي الطفل، نمو لمستوى امناسب اترتيب وترتبخلال أربع ساعات فقط في اليوم متقطعة  دقيقا تحديدا وتحدد

 للحركة تدفعه والتي لأنشطتها، يتعرض أن بعد الطفل معها وليتفاعل التسلية أو التغذية أو فترات للراحة  في وتبرمج أجله

 للمعلم ويمكن واجتماعيا، وحركيا جسميا الطفل نمو تكامل تحقيق على يعمل ومترابط متكامل بأسلوب له وتقدم والعمل

 الطفل مدارك توسيع على يعمل بما اليومي، البرنامج ويوضع .وتطور تقدما أكثر لخبراته وتعريضه السابقة خبراته تعزيز من

 يعتبر بحيث ذلك من ممل أو متعب غير وهو اليومي برنامجه ليكمل والنشاط، العمل على ويشجعه التفكير على وتحفيزه

   .أطفالهاو  المعلم أو المعلمة معه تتفاعل الذي المضمون هو اليومي البرنامج

 :الأسبوعي البرنامج 

 المعلم أو والمعلمة الطفل يمارسها التي والطرائق  والأساليب والمواقف والألعاب والممارسات الأنشطة جميع يشمل

 هذا أيام من يوم كل في له تقدم التي الأعمال تحديد على يعمل بما زمنيا وتبرمج خطة له تحدد حيث كامل، أسبوع لمدة

 وتحقيق التعلم نواتج من التأكد بهدف نموه، بمجالات لاحق بتقويم وتلحق خاصة، أهداف لها وتحدد لتصاغ الأسبوع،

   .له يتعرض الذي البرنامج مع تفاعله بعد النمائية ،    لمكتسباته الطفل

 من بمجموعة  محددة تعليمية خبرة وتقديم عرض ،التعليم التحضيري لأطفال الأسبوعية الخطة تتضمن ما وعادة

 بحيث وزواياها، أبعادها وتفسير محورها حول تدور التي الرئيسية المفاهيم من العديد منها تنبثق والتي المعرفية الأهداف

 إكساب نحو ويسعى ،خبراته  تتكامل خاص تربوي برنامج له ويبرمج كامل يوم في المفاهيم هذه من مفهوم كل يقدم

 .معرفيا وتنميته الخبرة لمفهوم الطفل

 : البرنامج الشهري  

لأسابيع الضمنية ا لكل الشهرية الخطة يشمل سبق، مما اتساعا أكثر المضمون لهذا وفقا التربوي البرنامج ويكون
 .فيه 
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ورشات خاصة بهذا المستوى من و و من أجل تطبيق جميع هذه البرامج بدقة والسير الحسن يجب توفير أركان 
 :، خصص النظام التربوي الجزائري ما يلي التعليم 

 :في الجزائر  التحضيري التعليم  رشاتو و  أركان  -14

 المعرفة في وفضولهم للعب الكبير وبحبهم الدائم والنشاط بالحركة يتميزون ما قبل المدرسة  أطفال أن بما

 رىي  ولهذا ، فضولهم ولإشباع ورغباتهم متطلباتهم لتلبية لهم المناسب الفضاء توفير الواجب من كان ، والاكتشاف

 أركان على يحتوي أن يجب لتلاميذ التعليم التحضيري  التربوي فضائهم أن ، المدرسة قبل ما طفل تربية في المختصون
 : وهي متخصصة رشاتو و 

 يحس لا وحتى تصفحه خلال من الأطفال فضول تشبعوقصص   ومجلات كتب على يحتوي : المكتبة ركن

الناشف و ) . " بالعفوية يشعره مما الراحة للطفل توفر ومخدات ببساط الركن هذا يجهز أن يجب " بالتعب الطفل
 (2111الناشف، 

 ألبسة جانب إلى القسم في يتوفر أن يجب لذلك خاصة الفتيات تحبه الدمى ركن : التنكر وألعاب الدمى ركن

 حياتهم على الأطفال فيها ليطلع لاصقة مرآة توفير كذلك التنكر ألعاب في الأطفال يستعملها التي المختلفة التنكر

  . التنكرية
 الرسم ريشات ، ملونة أقلام( والتلوين بالرسم الخاصة والوسائل بالأدوات الركن هذا تجهيز : والتلوين الرسم ركن

 .   (...  الورق ،

 المبادئ بعض اكتشاف إلى الأطفال يدفع الذي الجماعي للعب ركن وهو : التعليمية الألعاب ركن

 .التركيبية الألعاب مثل والتصنيف الرياضية،كالترتيب
 يتجاوز ألا ويستحسن المربي طرف من مسيرة ورشات وهناك حرة أو متنقلة ورشات هناك : التربوية لورشاتا

 وهنا وتطويرها المعرفية الطفل قدرات تنمية هو منها الهدف المسيرة الورشة،و  أطفال 06 ورشة كل في الأطفال عدد

 . بنفسه معارفه ببناء الطفل يقوم حيث ، للتعلم وضعيات لبناء المربي يسعى
 يتميز التعليم التحضيري  برنامج لكن ، الأسبوعي بالبرنامج تتعامل والتعليم التربية مؤسسات أن نعلم وكما

 الساعي فالحجم .الأطفال وميول لمتطلبات مناسبا تراه ما حسب المبرمجة الأنشطة تغير أن المربية بإمكان حيث ، بالمرونة

 المجال ، التواصلي المجال وهي عدة مجالات على موزعة ، ساعة 27 هو التحضيري للقسم المخصص الأسبوعي

  .التنظيمي والمجال والبدني الفني لمجالا،ميالعل

 .القراءة ونشاط الكتابة نشاط ، الشفوي التعبير نشاط إلى ينقسم الذي اللغة نشاط : يمثله التواصلي المجال -

 .المشكلات وحل القياس ، الهندسة ، الحساب في يتمثل والذي الرياضيات نشاط : يمثله العلمي المجال -

  .والعرائس المسرح ، والإنشاد الموسيقى ، والأشغال الرسم نشاط : يمثله الفني المجال -

   .والإيقاعية البدنية التربية نشاط : يمثله البدني المجال -

   .الراحة ووقت ، والخروج الدخول أثناء النظام على التدريب في ويتمثل :التنظيمي المجال -

مديرية التعليم ) : التحضيري لقسما لمجالات وأنشطة الأسبوعي الساعي الحجم توزيع يوضح جدول وفيما يلي
 (2116الاساسي ، 
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  الأنشطة المجالات الفرعية  المجال الحجم الساعي 

 التعبير الشفوي  اللغة  التواصلي  ساعات18
 التخطيط

 العاب القراءة 
 تربية مدنية  ية المدنية بالتر 

  إسلاميةتربية   الإسلاميةالتربية 
 الحساب  الرياضيات  العلمي  ساعات15

 الهندسة 
 القياس 

 حل المشكلات 
التربية العلمية 

 والتكنولوجية 
 إيقا  بيولوجي 

 فيزيائي  إيقا 
 إيقا  تكنولوجي 

 الرسم والأشغال  الفني  الفني والبدني  ساعات19
 الموسيقى والإنشاء
 المسرح والعرائس 

 التربية البدنية البدني 
 ألعاب إيقاعية 

 الدخول والخروج  التنظيمي ساعات 15
 الراحة 

 -التحضيري لقسما لمجالات وأنشطة الأسبوعي الساعي الحجم توزيع-( 11)الجدول رقم 
 

 في المختصون ىفير  ،التعليمي للفضاء المادي التنظيم بالإضافة إلى هذا التوزيع الزمني ، يتطلب التعليم التحضيري
  سواء نفوسهم على كبير أثر والتعليمية التربوية أنشطتهم الأطفال فيه يتلقى الذي للفضاء أن المبكرة الطفولة تربية

 وثقتهم لاستقلاليتهم اكتسابهم وفي الأطفال نمو في كبيرا دورا يلعب الفضاء هذا فتنظيم" ، بالإيجاب أو بالسلب

 (1998عارف، ) "التعليمي للفضاء عقلاني بتسيير انصحو  فقد ولذلك.بأنفسهم

 يسمح المنظم فالفضاء   ،رفاقهم مع ينسجمون وتجعلهم بالارتياح الأطفال تشعر جيدة تهيئة الفضاء تهيئة إن

 وألعاب كتب من الموجودة والسندات الأدوات كل استعمال عملية عليهم ويسهل داخله بسهولة بالتنقل للأطفال

 الأطفال بين بالتنقل للمربي كذلك المنظم الفضاء ويسمح والانضباط والنظام النظافة عادات يكسبهم كما وغيرها،

 والنظافة النظام إلى يفتقر الذي الفضاء أو القسم فإن وبالمقابل .وإرشادهم الأطفال لمراقبة التعليمية والورشات والأركان

 فإن لذلك .التعليمي المردود على وكذا التربوية العملية على سلبا ذلك وينعكس ، والمربي للطفل وقلقا تعبا يسبب
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 العدد يتجاوز لا أن يجب بحيث الواحد، القسم في للأطفال الكبيرة الأعداد بتجنب ينصحون الطفل تربية في المختصون

  .طفلا 25
 : الفصل  خلاصة 

 بأنظمةلا إ تتأتىلدى كل المجتمعات البشرية بان التنمية الفردية والجماعية للمجتمع لا لقد بلغ اليقين قمة الرؤية 
، خلال الزيادة في قدرة الاستيعاب من،الطفولة المبكرة الرعاية والاهتمام اللازمين في استراتيجياتها  إيفاءتربوية ناجحة مع 

واعتبارا  ،تطور البشرية  أساستربية الفرد  أنوتحسين الخدمات الموجه لهذه الشريحة ، وذلك تثمينا للقاعدة القائمة على 
ن للمكانة التي تحتلها مرحلة ما قبل المدرسة في العملية النمائية لشخصية الطفل بمختلف أبعادها ومجالاتها مما يمكنه م

يستثني مرحلة التعليم  ولا يجب أن فيه ، فإن اهتمام القائمين على النظام التربوي لم والتأثيرالتكيف مع المحيط 
إلى أقسام  الأطفال،وذلك بتوفير المستلزمات التربوية لفائدة المربين العاملين في مختلف الفضاءات من رياض التحضيري

تستهدف أطفال ما قبل لخاصة أو القرآنية ، أي جميع المؤسسات  التربوية التي ا أوبالمدارس العمومية  التحضيريالتعليم 
 .المدرسة

إن الدلالة الواضحة المعالم لتلميذ التعليم التحضيري الذي اكتسب وتشبع في هذه المرحلة بجميع احتياجاته 
تجعل منه فرادا قادرا على القيام بمهام تمكنه من ولوج مقعد الدراسة في المرحلة اللاحقة بنوع من ،السالفة الذكر 

، توظيف رصيد لغوي يمكنه من الأسرةالاستقلالية و الانفراد ، فالتنقل إلى المدرسة بمفردة ، تكوين علاقات من خارج 
على  كلها دلالات واضحة   .سالته كيفما يفهمها غيره ر  وإرسالالتواصل الفعال مع غيره ، التواصل عن طريق الكلام 

انه اكتسب ملمح يندرج ضمن منطق النمو  السليم للشخصية ، وفي ختام هذا الفصل نود توضيح بعض الملامح لتلميذ 
     :فيما يلي التعليم التحضيري في نهاية مرحلته هذه

ودقيقة ، بتناسق ودقة ومرونة ، كما يتموقع في  وحركات شاملة أنشطةفي المجال الحسي حركي ، يستطيع تنفيذ 
بينما المجال الاجتماعي فإنه  ،والحركية الحسية  إمكاناتهالمكان والزمان حسب المعالم الخاصة به ، ويتعرف على جميع 

للعب ، يظهر استقلالية من خلال ا وأسرتهمن غير والديه  الآخرينيمكنه تبادل المشاعر مع  ،يكتشف ذاته وفردانيته 
بينما المجال اللغوي فتظهر عليه ملمح التحدث والتعبير . امالجماعي و الحياة اليومية داخل القسم و المدرسة وخارجه

بصفة سليمة ، كما يستطيع البحث عن معاني ومدلولات كلمات ومفردات جديدة في وسطه الجديد ، أما المجال المعرفي 
يظهر الاهتمام لمكونات المحيط الخارجي الاجتماعي ، الفيزيائي ،البيئي  أن يمكن العقلي فإن تلميذ التعليم التحضيري 

خاصة في  الإبداعيوالتكنولوجي، ويوظف تفكيره في مختلف المجالات أن يستكشف ـ يمارس ، يستعمل ،يوظف التفكير 
 .ياس ، الحجم الوزن الشكل وغيرها يظهر اللبنات الأولى في المفاهيم مثل الزمن ، المكان ، المقدار ، القالشفهي ،و  التعبير

جل تنمية جيل المستقبل ومساعدة الأسرة على أفمن الواجب تشجيع وتوسيع هذه المحطة التربوية التعليمية من 
بمسايرة ما توصل إليه علم والصارم بين السلطات التربوية والأسرة  مهام التربية فلا غنى عن التعاون المنسجم والدقيق

   .والنفس وعلوم التربية ومستجدات الأبحاث الخاصة بفئة أطفال ما قبل المدرسة الاجتماع 
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 :منالذي تكون الباحثة و  الفصل تفاصيل إجراءات الععل الميداني الذي قامت به يعرض هذا

 : منهج الدراسة  -1

اعتمعدت الباحثة المنهج التمجريبي الذي يتمم من خلاله ملاحظة التمغيرات التي تظهر على أفراد العينة التمجريبية أثناء تطبيق 
عن تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري ومقارنتمها بالمجعوعة الضابطة حيت سعت  الفعليةالدراسة والتي تهدف إلى فحص النتمائج 

على تلاميذ التمعليم التمحضيري من الباحثة للتمصعيم التمجريبي ذي المجعوعتمين التمجريبية والضابطة  بالقياس القبلي لمهارات الكلام 
هؤلاء التملاميذ  يليه القياس البعدي لمعرفة مدى    أمهاتيليه تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري  على ذوي صعوبات التمواصل 

 وهذا ما يراه الدكتمور عبيدات وآخرون ،. ثم القياس التمتمبعي لتمحديد أثر البرنامج المطبق  فعالية البرنامج الإرشادي الأسري  المقدم
وع الدراسة وملاحظة ما ينتمج عن هذا أن المنهج التمجريبي هو القيام بتمغيير مقصود ومضبوط للشروط المحددة للواق  والظاهرة موض

 (2222عبيدات، وآخرون، ) .التمغيير من آثار عليها 
 : المجتمع الأصلي للدراسة  -2

 وروضات الطفولة للدراسة من جمي  تلاميذ التمعليم التمحضيري في المؤسسات التبوية العامة والخاصة  الأصلييتمكون المجتمع  
الذين يعانون من اضطرابات في الكلام من ذوي صعوبات التمواصل المسجلين في وحدات الكشف والمتمابعة التمابعة لقطاع التبية والمسجلين 

توجد إحصائيات مضبوطة أو معتمعدة توضح العدد الحقيقي كون هذه الفئة من ذوي  ، ولا(مدارس وروضات ) في المؤسسات الخاصة 
 .تحظى بالاهتمعام اللازم من طرف المختمصين اضطرابات التمواصل لا 

 : عينة الدراسة  -3

تحقيقااااااا لأهااااااداف البحااااااى وماااااان أجاااااال الكشااااااف علااااااى عينااااااة الدراسااااااة  في مجعااااااوع المؤسسااااااات التبويااااااة قاماااااات الباحثااااااة 
المخاااااتمص بالصاااااحة  ينجااااا ه ملاااااف  تشاااااخيص حالاااااة التملعياااااذ الصاااااحية والنفساااااية واللغوياااااة الاااااذي تتمواجاااااد في الاساااااتمعانة باساااااتمعارة 

حضاااااااايري تعااااااااداده لتملاميااااااااذه تمرسااااااااة في وحاااااااادة الكشااااااااف والمتمابعااااااااة للعؤسسااااااااات التبويااااااااة يقااااااااوم  ااااااااا  عيااااااااة معلاااااااام قساااااااام الالمد
تشخيصاااااااية أولياااااااة عااااااان الحالاااااااة  ومعلوماااااااات معلوماااااااات عاماااااااة المساااااااجلين في بداياااااااة الموسااااااام الدراساااااااي وتحتماااااااوي الاساااااااتمعارة علاااااااى 

 تملعيذ التمحضيريلجتمعاعية الانفسية و ، الصحيةال

 (21)الملحق رقم .الاستمعارة تم اختميار العينة المقصودة للدراسةفعن خلال هذه 

 (:التملعيذ وأمه ) تمثلت عينة الدراسة  في  

 ( .مهارات الكلام ) بواسطتمه يتمم تقدير المتمغير التماب : التملعيذ   -

 .ابنهايتمم تطبيق  البرنامج الإرشادي الأسري عليها  عية عيذ في جمي  الحالات المستمهدفة  و المرافق الدائم للتمل:الأم -
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كون المجتمع   الدراسي صغير الحجم  كعا أن معظم أسر التملاميذ من مجتمع  الدراسة لم ،بطريقة قصدية  اختميار عينة الدراسةتم   
، وأوقات  - روضة الإشراق-ق الدراسة مكان تطبيصعوبات التمنقل إلى  بالإضافة إلى يسعحوا للباحثة بتمطبيق البرنامج م  أطفالهم 
 .بعيدة   الععل وتمدرس أطفالهم في مدارس وروضات

  (: التملعيذ وأمه ) خصائص عينة الدراسة 

  التمجريبية والضابطة تكافؤ الفرص بالنسبة للجنسين في المجعوعتمين :  جنس التملعيذ ،. 
  أي المرحلة ) جمي  التملاميذ تتاوح أععارهم بين أرب  سنوات والنصف وخمس سنوات والنصف :  سن التملعيذ

 (.الععرية التي يتمم فيها التمعليم التمحضيري في المدرسة الج ائرية ودور الحضانة  

  بة  وتم ع لها لم يتمم إدراج حالات صعوبات التمواصل التي لها علاقة بالإعاقات المصاح:  للتملعيذ الإعاقات المصاحبة
 .مجتمع  الدراسة من 

  تم اختميار الأم كفرد ممثل لأسرة التملعيذ بطريقة حتمعية كون الوالدة هي المرافق الدائم للتملعيذ في جمي  : أم التملعيذ
 .الحالات 

  خصوصيتمها في  ومراعاة للأمهاتتم تناول جمي  المستمويات الثقافية والتمعليعية : المستموى الثقافي والتمعليعي للأم
 . حسب كل مستموى   الإرشاديةتكييف الجلسات 

وأمهاتهم من تلاميذ التمعليم التمحضيري الذين يسجلون اضطراب في الكلام  تلعيذ 22تكونت من  : الاستمطلاعية الدراسة عينة  
، (تلاميذ وأمهاتهم  12) واحدة  كلتجريبية وضابطة  قوام  ،وتم تقسيم العينة إلى مجعوعتمين  طفل ما قبل المدرسة كلام على مقياس  

رقم  الملحقالالتم ام  -المقتح الأسري الإرشاديالالتم ام  تمابعة البرنامج  الأمهاتتم الاتفاق م  اتخذت الباحثة المجعوعة التمجريبية و 
 إجراءات الدراسة ومتمابعة  2212-2212خلال الموسم الدراسي  ، نلأطفالهلقياسات القبلية والبعدية  القيام باو   - (23)

اق معها على  إجراء القياسات بينعا المجعوعة الضابطة فتمم الاتف (للتبية الخاصة  الإشراقفي روضة ) خارج المؤسسات التبوية 
المعثلة لمجتمع   العينة ،وكذا الدراسة  أهداف لطبيعة الأدوات عةئملا مدى علىيعتمعد  علعي بحى أي نو ا أ  فقط،
 : إلىالدراسة الاستمطلاعية   تدفعع،الدراسة

وملائعتمه لعينة البحى  –مقياس تقييم كلام طفل ما قبل المدرسة  – ( الصدق والثبات) التمحقق من أداة القياس -
 .ومتمغيرات الدراسة 

المقتح لتمحسين مهارات الكلام لدى تلاميذ التمعليم التمحضيري من ذوي  الأسري الإرشاديالتمحقق من ملائعة البرنامج  -
 .صعوبات التمواصل 

من تلاميذ التمعليم التمحضيري الذين يسجلون  ، تلعيذ وأمه 36من الأساسية  عينة الدراسة تكونت :  الأساسيةالدراسة عينة 
 الإرشاديالالتم ام  تمابعة البرنامج  أفراد العينةاضطراب في الكلام على مقياس كلام طفل ما قبل المدرسة ، والذين تم الاتفاق م  
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ومتمابعة إجراءات الدراسة  2212-2212، خلال الموسم الدراسي  لأطفالهمالمقتح والقياسات القبلية والبعدية والتمتمبعية  الأسري
إلى مجعوعة تجريبية  الأساسيةبتمقسيم العينة  حيى قامت الباحثة (.للتبية الخاصة  الإشراقفي روضة ) خارج المؤسسات التبوية 

 أطفالهمم  شرحت لهن حيثيات الدراسة التي تقوم  ا ف الأمهاتم   جماعي  بعقد لقاء وقامت   تلعيذ وأمه 12تكونت من 
 تمابعة البرنامج والقياسات وفق رزنامة زمنية محددة وتطبيق تعليعات البرنامج  ،( 23) الملحق رقم وأهميتمها وتم الالتم ام معهن كتمابيا 

شرحت لهن حيثيات في اجتمعاع آخر ،حالة  12المجعوعة الضابطة المتمكونة من بينعا .حتى تكون نتمائجه في المنحى الصحيح 
  نوأهميتمها وتم الالتم ام معهن بالقيام بالقياسات اللازمة القبلية والبعدية لاضطرابات كلام أبناءه نأطفاله  م ا الدراسة التي تقوم  

 .وفق رزنامة زمنية محددة 

لطبيعة الدراسة في التبية  الأساسيةاعتمعدت الباحثة  العينة القصدية في دراستمها  :تكافؤ المجعوعتمين التمجريبية والضابطة 
 : الخاصة وتم تقسيم العينة الكلية إلى مجعوعتمين متمكافئتمين من حيى الجنس والسن 

والتي .سنوات ونصف 5سنوات ونصف و4بين  التملاميذ إناث م  أمهاتهم تتاوح أععار 2ذكور و 2 :المجعوعة التمجريبية 
 (القبلية والبعدية والتمتمبعية ) للقياسات  الأطفالكعا خض  ،  أطفالهنية  ع للأمهاتالموجه  الأسري الإرشاديخضعت للبرنامج 

   التملاميذالتي خض  .سنوات ونصف 5سنوات ونصف و4بين  إناث تتاوح أععار التملاميذ 2ذكور و 2 :المجعوعة الضابطة 
 .فقط  نلأطفالهكن مرافقات   الأمهاتبينعا .فيها للقياسات القبلية والبعدية  

قبل المدرسة  على مقياس كلام طفل ما الأداءقامت الباحثة بدراسة الفروق بين متموسطات  من تكافؤ المجعوعتمين  التمأكدوبغرض 
 (2213بوحفص، ) .(  فرد  22مجعوعتمين منفصلتمين أقل من ) مان وتني  اللابرامتي الإحصائيللعجعوعتمين وعن طريق المعامل 

 : وفق الجدول الموالي 

متموسط  العينة المجعوعات المقياس 
 الرتب

مجعوع 
 uقيعة  الرتب

 

Z 

 

 

sig 
مستموى 
 الدلالة

 مهارة الصوت
 342 12 12 التمجريبية

153 
-0.380 0.704 

0.05 

 324 12 12 الضابطة

 مهارة النطق
 324 12 12 التمجريبية

153 
-0.333 0.739 

 342 12 12 الضابطة
مهارة الطلاقة 
 اللفظية 

 324 12 12 التمجريبية
153 

-0.415 0.678 
 342 12 12 الضابطة

، باستمخدام  مهارات الكلاميوضح دلالة الفروق بين متموسطات المجعوعة التمجريبية والمجعوعة الضابطة على مقياس كلام طفل ما قبل المدرسة في ( 22)جدول رقم 
 : Mann-Whitneyاختمبار مان ويتمني 
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ويقابلهاااااا قااااايم  153( =صاااااوت ، نطاااااق وطلاقاااااة لفظياااااة ) لمهاااااارات الكااااالام الاااااثلاث  Uيوضاااااح الجااااادول أعااااالاه أن قيعاااااة 
 الإحصااااااائيالقاااااارار  أنو الااااااتي تعتماااااابر اااااااير دالااااااة  إحصااااااائيا ، أي ( 27232و27622تااااااتاوح بااااااين =) sig الإحصااااااائيةالدلالااااااة 

وعتمين التمجريبيااااااة والضااااااابطة في القياااااااس القبلااااااي وبالتمااااااالي فاااااا ن المجعااااااوعتمين في هااااااذه الحالااااااة مفاااااااده عاااااادم وجااااااود فااااااروق بااااااين المجعاااااا
وقياااااس اثااااار الاااابرنامج الإرشااااادي الأساااااري  ةالتمجريبياااا الدراسااااة عاااااا في   الععاااالمتمكااااافئتمين ماااان حيااااى الخصاااااائص و كاااان للباحثااااة 
 (22)أنظر الملحق .المقتح  على المجعوعة التمجريبية في هذه الدراسة 

 : على النحو التمالي متمغيرات الدراسة على معطيات الدراسة تمكنت الباحثة من تحديد    وبناء

 .البرنامج الإرشادي  الأسري المقتح لتمحسين مهارات كلام تلعيذ التمعليم التمحضيري:المتمغير المستمقل 

: تمج أ إلى ثلاث متمغيرات تابعة ألا وهي والذي يمهارات كلام تلعيذ التمعليم التمحضيري  من ذوي صعوبات التمواصل : المتمغير التماب  
 .ة النطق ، متمغير مهارة الطلاقة اللفظيةر متمغير مهارة الصوت، متمغير مها

سعيا من الباحثة لضبط متمغيرات الدراسة وبناءا على الدراسات السابقة والدراسة الاستمطلاعية قامت بالباحثة : المتمغيرات الدخيلة 
 : ات الدخيلة والتي تمثلت في ير بضبط بعض المتمغ

 .الضبط عن طريق الع ل من عينة الدراسة  : الإعاقات المصاحبة  -

تم ضبطه  عن طريق التمناول حيى قامت الباحثة بتمكييف محتمويات الجلسات حسب المستموى : للام  التمعليعيالمستموى  -
، تعرضت الباحثة لحالتمين فقط (لهجة  العامية بالة و طوالحوار والمناقشة  معها بطريقة مبس مثال الشرح)لأم لالثقافي 

 .(دون البكلوريا جاء المستموى التمعليعي للأم )

: هناك بعض المتمغيرات بناءا على الدراسات السابقة والدراسة الاستمطلاعية ليس لها أي تأثير على نتمائج البرنامج والمتمعثلة في 
 .تناولها في دراستمنا فلم يتمم . المستموى الاقتمصادي للأسرة ، وععر الأمهات 

 : أدوات الدراسة    -4
  :لتنمية مهارات الكلام  الأسريالبرنامج الإرشادي  4-1

الأطفال من ذوي صعوبات في التمواصل من الدراسات العلعية المحكعة في  لأمهات انتمقاء البرنامج الإرشادي الأسري الموجه تم 
المحكم والمقنن وعلى   2212البرنامج  للدكتمورتين هالة عبد السعي  الغلبان وهالة فاروق الديب ينسب ميدان التبية الخاصة و 

وفق  لتمحكيعه(  علم النفس ، الإرشاد و التموجيه و ميدان الارطوفونيا ) من ثلاث ميادين  مختمصينعرضه على تم الرام من ذلك 
 (2212البان و فاروق، ) .والبيئة المحلية دراستمنا  ومتمغيراتها
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 الأرطوفونيا تخصص في محكعينثلاث ،و  علوم التبية تخصص  في  محكعين ثلاثعلم النفس ، تخصص في محكعين ثلاث 
 . (15الملحق رقم )

كعا تم توجيه ملاحظات حول محتمويات الجلسات ، قامت الباحثة   % 22المحكعون على محاور البرنامج بنسب تفوق  اتفق
 .بتمعديلها 

يتمضعن مجعوعة من الجلسات الإرشادية  الأسريخطة ععل موجهة وذات منهجية علعية قائعة على الإرشاد في هذا البرنامج  تمثل
تلاميذ التمعليم التمحضيري من ذوي صعوبات التمواصل والذين يسجلون قصورا في مهارات الكلام على م  أمهات  النفسية التمدريبية 
طفل ما قبل المدرسة ، وفي هذه الجلسات مجعوعة من التموجيهات والإرشادات النفسية المتمضعنة تدريبات للتملعيذ   كلاممقياس تقييم  

 على مهارات الكلام  عية أسرته حتى يكون للأسرة دور فعال في تنعية هذه المهارات خارج جلسات البرنامج وإنما في محيط البيت
   .اب أكثر وتحسين مهاراته أفضل بالإضافة إلى واجبات تدريبية من لية تقدم في أخر الجلسة، مما يساعد التملعيذ على الاكتمس أيضا 

 :الخلفية النظرية للبرنامج  4-1-1

والحضارية العظيعة نظرا لما لهذه الاضطرابات من آثار سلبية على  الإنسانيةتعد رعاية ذوي الاحتمياجات الخاصة من المبادئ 
حيى  ثل الطفل المضطرب عبئا على الأسرة فيتمطلب من جمي  أفراد الأسرة بذل الم يد من ،يطين  م هؤلاء الأطفال وأسرهم والمح

حاجاته المختملفة خاصة منها النفسية كالحب والانتمعاء ، والكثير من الآباء والأمهات  ولإشباع،المجهودات لتموفير الرعاية اللازمة له 
قص الخبرة والتمعلم لا يحسنون رعاية أطفالهم المضطربين ، إما بجهلهم بحالة طفلهم وحاجاته أو لنقص معارفهم حول اضطرابه ون

زمة تجاهه ، أو ر ا تقاعسا وإهمالا منهم عن تدريب طفلهم ، كعا لسوء الفهم نحو مسؤولياتهم اللا ةالخاطئ لكيفي
واجباتهم،بالإضافة إلى سبب آخر يكعن في عدم توفر الإمكانيات اللازمة للرعاية، ففي مجعوع  هذه المعطيات المتمداخلة نجد أن 

فل لمشكلات أخرى ت يد من حدة المشكلة كعا قد تعرض الط،حدهما يلجا إلى استمخدام سبل متمابعة علاجية خاطئة أالوالدين أو 
أكثر تعقيدا والتي  تمد أثرها إلى سنوات الرشد ، وهذا ما يؤكد الحاجة للإرشاد الأسري حيى تمثل الأسرة البيئة الطبيعية لتمحسين 
المهارات المفقودة والمضطربة ، فععا سبق تتمضح لنا ملعح المبررات  النظرية لإعداد البرامج الإرشادية الأسرية حيى يتمضح دور 

الأسري  ولذلك ف ن الآباء والأمهات  ثلون نقطة  النسقسرة في رعاية الطفل فلا نستمطي  فهم ومتمابعة الطفل المضطرب خارج الأ
القوة الرئيسة التي تؤثر على حياة الطفل كعا  ثلون المصدر الموثوق للععلومات عن الطفل المضطرب كعا أنهم هم الخبراء إذا ما 

 .نامج المناسب له تعلق الأمر باختميار البر 

دورا محوريا في العلاج فهي  النسق الأسري  ثل أنحيى ، الأسري الإرشاديستمند بناء البرنامج على الاتجاه السلوكي في 
بحكم علاقتمها وتفاعلاتها اليومية بين أفرادها تمثل شبكة متمداخلة من المشاعر  الأسرةتمثل البيئة الطبيعية للتمعلم السلوكي ، إن 

ف ن الهدف السلوكي من الإرشاد الأسري هو تغيير اتساقات التمدعيم ،ف الإيجابية الموجهة للطفل خاصة داخل البيت وعليه والمواق
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تحسين و ه وخاصة إذا تعلق الأمر باكتمساب حتى يقوم جمي  أفراد الأسرة بالدعم النفسي والاجتمعاعي المناسب للسلوك المراوب في
 .في ععلية التمواصل   الأساسيةرة القاعدة مهارات الكلام التي تعتمبرها الأس

الانتمقائي الذي أصبح من الاتجاهات الرئيسة للإرشاد النفسي  الأسري الإرشاديهذا البرنامج على الاتجاه  كعا يعتمعد
أنه لا يوجد نظرية إرشادية واحدة  قادرة  فردها على التمعامل بنفس ،والذي يضم العديد من النظريات والذي يعتمعد على فكرة 

الدرجة من الكفاءة والفعالية م  الجوانب المختملفة المتمعددة لمشكلات ذوي الاحتمياجات الخاصة ، ولذي صعوبات التمواصل بصفة 
نظعة والمتمناسقة ، تخطيطا وتنفيذا وتقييعا في الم الإرشاديةالتمدريبي ليكون  المعارسة  الأسري الإرشاديجاء هذا البرنامج ،فخاصة 

وفنيات إرشادية متمنوعة وتنظيم مراحلها ، وأنشطتمها وإجراءاتها وفق جدول زمني معين متمتماب  ليشكل  لأساليبالاتجاه الانتمقائي 
، وخال من الضغوطاتجو اجتمعاعي آمن منظومة تكاملية تقدم في صورة جلسات إرشادية فردية في ضوء العلاقة النفسية المريحة و 

. على المعارسات الايجابية الفعالةالخاصة والتمدرب بنجاح  الطفليتميح للام وطفلها التمفاعل تيجابية  دف التمعامل الحسن م  حالة 
حيى استمفادت الباحثة من التمقنيات المختملفة لعدة نظريات معرفية وسلوكية والإستاتيجية والبنائية ، وذلك من أجل التمعديل في 

 (2222الخطيب و وآخرون، ) .الكلام وحالة التملعيذ المضطرب  يتملاءمالنسق الأسري لما 

 : الأسس التي يقوم عليها البرنامج  4-1-2

والنفساااااااية والتبوياااااااة  الأخلاقياااااااة،  الإرشااااااااديةوالمباااااااادئ  الأساااااااس ةحرصااااااات الباحثاااااااة في اختميارهاااااااا للااااااابرنامج علاااااااى مراعاااااااا
 :  الإرشاديةوالفي يولوجية والاجتمعاعية والدينية التي تهتمم بالعناصر 

التمنبؤ به ، حق الفرد واستمعداداته  وإمكانية الإنسانيمرونة السلوك  ةالعامة على مراعا الأسستشتمعل : العامة  الأسس
 .تقرير مصيره  قيد وحقه في أووالتموجيه وكذلك تقبل المستشد بدون شرط  للإرشاد

 (الأم وطفلها )والمستشد  المرشد بين المتمبادلة الإرشادية الععلية في التمامة السرية على الحفاظ وتشعل  : الأخلاقية الأسس
 جلسات خلال عليها الحصول تم التي المعلومات بسرية والاحتمفاظ ،واحتام كرامتمهم   الإرشادي، البرنامج جلسات خلال
 .الكلام لدى الطفل-تملعيذ المضطرب خاصة وأنها تتمعلق باضطراب  س بشخصية ال .البرنامج

 اتوالخبر  الأسري، ة والاستاتيجي وكيوالسل المعرفية النظريات من الفلسفية أصوله البرنامج استمعد :الفلسفية الأسس 
بين  العلاقات على يؤثر مما الأسرة، ظروف م  يتملاءم  اي الأسر  والنسق نظمال  في التمعديل أجل من وذلك والبنائي، ،الإنساني

 .الطفل المضطرب و أفراد أسرته في ععلية التمواصل اللفظي  
مراعاة  وكذلك ،التملاميذ من حيى المستموى التمعليعي والثقافي أمهات بين الفردية للفروق ةالباحث مراعاة  :التبوية الأسس 

 .وفق مطالب النعو في هذه المرحلة الععرية الحساسة من الطفولة  الفروق الفردية بين التملاميذ أيضا واحتمياجاتهم 
 الأمراض والخلو وظائفال بجعي الأم وطفلها من الناحية الجسعية سليعة  من ةالباحث تتأكد :الفسيولوجية الأسس

 الجسم  ساعدة إيجابي أثر من  لها لما الاستخاء  لهعا ،  فنية ةالباحث تاستمخدم كعا،له النفسية الناحية على تؤثر والتي الجسعية
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لتملقي الإرشادات النفسية والتمدريبات المناسبة  والجسدية النفسية الحالة على إيجابا  يؤثر مما التمام الاستخاء حالة إلى للوصول
 .لتمحسين مهارات الكلام فتمكون لها فعالية قصوى 

 التي البيئةن عليهعا تأثيرات  من أين متابطين و اجتمعاعيين ككائن بالأم وابنها  الاهتمعام تشعلو  :ةالاجتمعاعي الأسس 

 .العلاقة التي تربطهعا   على سلبا   تؤثر الاجتمعاعية الضغوط وأن فيها،ان يعيش
نفسااية الأم والإ ااان بالقضاااء والقاادر لحالااة  في الدينيااة القاايم ااارس علااى تشااعل الأسااس وهااذه :الدينيااة الأسااس 

 الاوازع لينعاو الدينياة، والقصاص الشاريفة النبوياة والأحادياى لقرآنياة ا بالآيات ات وياده طرياق عان وذلاك ،ابنهاا المضاطرب 
قناااوط ووس ورفاااض لقضااااء   ، مااان دون الإسااالامي الااادين تعااااليم حسااابوتتمفاعااال مااا  حالاااة ابنهاااا   ،لاااديها  الاااديني
 (1224ال ابي، ) .وقدره

علااااااى أسااااااس علعيااااااة مثبتمااااااة تتمعثاااااال في أن الساااااالوك البشااااااري و رااااااام ثباتااااااه إلا أنااااااه اختمااااااير هااااااذا الاااااابرنامج  ،وفي الخلاصااااااة
و الأم بصاااافة قاباااال للتمعااااديل وعليااااه أمكننااااا ماااان تحسااااين مهااااارات الكاااالام لاااادى تلعيااااذ التمعلاااايم التمحضاااايري ماااان قباااال أفااااراد الأساااارة 

كااااون الإرشاااااد الأسااااري خدمااااة اختمياريااااة وليساااات إجباريااااة   ، إضااااافة إلىخاصااااة كونهااااا الرفيااااق الاااادائم لااااه في هااااذه المرحلااااة الععريااااة 
عااااااا أن ك. امااااااة الااااااتي يقااااااوم عليهااااااا الاااااابرنامجوعليااااااه فاااااا ن ععليااااااة التماااااادريب  عيااااااة الأساااااارة علااااااى مهااااااارات الكاااااالام ماااااان الأسااااااس اله

لأماااااار  ععليااااااة  توجيااااااه و إرشاااااااد أفااااااراد الأساااااارة في الجلسااااااات الإرشااااااادية ومتمابعااااااة  التمعااااااارين التمدريبيااااااة  الااااااتي يقااااااوم  ااااااا المخااااااتمص
ضااااااروري يساااااااعد بنساااااابة معتماااااابرة في تحسااااااين مهااااااارات الكاااااالام لاااااادى الطفاااااال لان الطفاااااال عليااااااه  عارسااااااة آليااااااة الكاااااالام في المناااااا ل 

 .ولأن تواجده في الأسرة لفتات زمنية طويلة أكثر من عيادة المختمص  أكثر لتمععيم الاستمجابة

 :الأسري  فيتكعن أهمية  هذا البرنامج  الإرشادي  : أهمية البرنامج  4-1-3

 اتوجيه ،إرشاد ،توعية وتثقيف أسر التملاميذ من ذوي صعوبة في التمواصل  اهية  هذا الاضطراب التي يعاني منه  -
من اجل تواصل ( التمعليم التمحضيري )  وكيفية التمعامل معهم ، من أجل تحسين مهاراتهم الكلامية  في هذا الععر المعي  ،أطفالهم

 . ؤهلات لغوية لفظية  عالية وج مقاعد الدراسة في السنة الموالية أفضل يساعد أطفالهم على ول

توفير قاعدة نفسية وأسرية جيدة للعختمص المعالج لحالة هذا الطفل ذوي صعوبة في التمواصل من خلال أسرته المستشدة  -
 .الكلامية   راتهوالععل العلاجي الذي يقوم به المختمص من اجل تحسين مها الطفلالمثقفة والواعية  اهية حالة 

كعا تكعن  في التمخفيف من حدة المشكلات التبوية للتملاميذ الجدد من الطور الأول للتمعليم الابتمدائي من ذوي  -
صعوبات التمواصل من خلال إشراك الأسرة المستشدة في متمابعة أطفالهم من ذوي صعوبات التمواصل  متمابعة علعية تربوية ومنهجية 

 .في المستمويات الدراسية المقبلة  أخرى  من صعوبات التمعلم لتمفادي الوقوع في مشكلات

 : أهداف البرنامج  4-1-4

آلية في تحسين مهارات الكلام لدى  الأسري الإرشاداتخاذ  الهدف العام  من تطبيق هذا البرنامج تمثل :الهدف العام   
تلاميذ التمعليم التمحضيري من ذوي صعوبات التمواصل الذين يسجلون قصورا على مقياس تقييم كلام طفل ما قبل المدرسة ، حيى 
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ل وقتمه في على اعتمبار أن التملعيذ يقضي ج ةالأسر  أفراد بواسطةأن إشراك أفراد أسرة التملعيذ في ععلية  تععيم تحسين هذه المهارات  
 .قبل الولوج إلى مقاعد الدراسة  البيت

من ذوي  التملاميذفي المرافقة العلاجية للعختمصين لتمحسين مهارات الكلام لدى   الأسري الوسطكعا يهدف إلى إبراز أهمية دور 
ين يعانون من صعوبات في التمواصل لأبنائهم  الذ التمعليعيةالعلاقة  والتمواصل بينها وبين المدرسة في المرافقة  وأهميةالتمواصل ، صعوبات

 .من أجل تنعية وتحسين مهارتهم الكلامية 

 : الأهداف الخاصة 

جعوعة من   الأسرة تدعيمعلى خلفية المجال المعرفي لبلوم في المستمويين الأول والثاني المتمعثلين في المعرفة والفهم ف ن 
 :من أجل تجاوز العديد من الصعوبات حيى يهدف إلى الأساسيةهي القاعدة المعارف 

 .الأسري الإرشاد اهية  الأسرة تبصير -
 .توعية و إرشاد أفراد الأسرة بأهمية آلية الكلام كوسيلة فعالة في ععلية التمواصل  -
 .طفلهم والععل على تعديلها وفق حالتمه اضطرابتجاه  الأسرة  أفراد أفكارالتمعرف على  -

التمدريب من و التمعريف  شكلات التمواصل لدى أطفال ما قبل المدرسة مما يشج  أفراد الأسرة على الملاحظة والمشاركة    -
لان توعية أفراد الأسرة  اهية  صعوبات التمواصل ك عاقة  كن تجاوزها بالتمدخل . خلال المعارسات اليومية في  المن ل

 .المبكر 

جل تحسينها ، تنعيتمها ، ولما لا أهارات الطفل اللغوية في المواقف الحياتية الطبيعية من على توظيف م الأسرة أفراد تدريب -
 .تطوير إبداعاتها 

إشراك أفراد الأسرة في تهيئة أطفالهم من ذوي صعوبات في التمواصل في تحسين وتنعية مهاراتهم اللفظية قبل الولوج  -
 .للعدرسة 

مهارة الصوت ، مهارة النطق ومهارة : م أي الإنتماج اللفظي المتمعثلة في في تنعية مهارات الكلا الأسرةإشراك أفراد  -
 .الطلاقة اللفظية لدى أطفالهم من ذوي صعوبات التمواصل

 .تمحسين طلاقتمه لتحسين إدارة الوالدين لسلوك الطفل بتمدريب الطفل على النطق السليم وضبط مخارج الصوت لديه  -

 .العقاب والثواب بطريقة سليعة لتمدعيم تحسين مهاراته  أساليبعلى استمخدام  الأسرةأفراد تدريب  -

 .الطفل  التمحفي ية في تعلم الأساليبعلى كيفية استمخدام  أفراد الأسرةتدريب  -

 . ، ومن ثم  التمواصل م  المجتمع  الخارجي  أسرتهالععل على زيادة التمفاعل والتمواصل الايجابي بين الطفل وأفراد  -

 المشكلات التمواصلية والاجتمعاعية والنفسية التي يعاني منها التملاميذ المقبلون على المدرسة كعا يهدف إلى الخفض من -
 . فيعا بينهم 
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 : الفنيات المستخدمة في البرنامج  4-1-5

التي تم تجعيعها من   الأسر أفراد عامة لمجعوع  معلومات تقديم في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون يتمعثل  :المحاضرةفنية 
أحيانا الاخوة ، الععة ، )كم استمععلت في الشرح اثناء الجلسات في حالات وجود أفراد الاسرة ،   أجل شرح حيثيات الدراسة 

التي تتتب عن سوء  المشكلاتلتمجنب  ،م  طفلهم المضطرب الكلام هم تعامل مجتمععين وبذلك شرج جماعي عن طريقة ( الجدة 
 المفاهيم بتملك استمبصارهم ل يادة ،لهم  فهعها يسهل بسيطة بطريقة وذلك ،عن ماهية التمواصل  الخاطئة الأفكار حيحوتص ،المعاملة 

  ا ،بابنهم المضطرب   الخاصة  شكلاتهم الصلة ذات المحاضرة، في المتمضعنة المعلومات تلقي على يشجعهم مما موضوعية، بطريقة
 ذلك فيدفعهم المفاهيم، تلك عن معلومات إلى افتمقادهم هو مشكلاتهم بأسبا أحد بأن شعورهم من يبدأ تعليعيا موقفا لهم يهيئ

أفراد الأسرة  إمداد عن فضلا منها، يعانون التي المشكلة حل في الرابة في تتمعثل جديدة أهداف وخلق الجلسات، متمابعة إلى
 ،الأسرية الجلسة لأعضاء المعرفي البناء إعادة في الفنية لهذه التمطبيقي الإرشادي الهدف ويتمعثل ،المستشدة علوماتالغائبين بتملك الم

التمواصل السليم والايجابي  على المضطرب  الطفل تشجي  آخر جانب ومن للطفل، اللغوي السليم  النعو في تسهم أسرية بيئة وتهيئة
 .المجتمع  فيم  أفراد أسرته و 

 يخدم أن  كن ملائم كعنهج  المناقشة بأسلو  استمخدام في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون يتمعثل :والحوار المناقشةفنية 

 أفكارهم فيه  ا الجلسة لأعضاء الذاتي التمفكير استمثارة إلى يؤدي والذي ي،يكدينام بشكل المعرفة وتغير رأيال وتبادل الحوار
 المعرفية المقدمة في المحاضرة  العلعية المادة تصبح و ذا الخاصة، مشكلاتهم عن مباشر اير بشكل تعبر والتي طفلهم تجاه واتجاهاتهم

 لأعضاء المعرفي البناء إعادة في الفنية لهذه التمطبيقي الإرشادي الهدف ويتمعثل .للعناقشة المختملفة الموضوعات إثارة نحو قويا   دافعا  

 أداة على والتمعرف والمناقشة، الحوار على تشجيعهم خلال من الجلسة أعضاء بين التمواصل وتع ي  الخاطئة، الأفكار وتعديل الجلسة،

المضطرب الذي  ثل  الطفل فيهم  ا الأسرة أعضاء بن التمواصل قنوات فتمح عن فضلا الطفل، حالة طفلهم  مراعاة وكيفية الحديى،
 وتفنيد ،اضطراب طفلهم للوالدين عن العقلانية اير للأفكار المنطقي التمحليل في الفنية هذه  تسهم عاك ،محور النقاش 

 حاف   ثابة تكون منطقية أفكار تكوين على هم ،وتشجيع بالإقناع ودحضها ،لما سيكون  في مستمقبله  واقعيةال اير  الاستمنتماجات

  . الأسري النسق أعضاء هم على تحسين مهاراته في الكلام والتمواصل المعي  وإدماجه ضعن لطفل
الطفل  تواجه التي المحرجة والمشكلات  تشكيل المواقف إعادة في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون يتمعثل : الصياغة إعادةفنية 

 الأفكار صيااة إعادة في الفنية لهذه التمطبيقي الهدف يتمعثل وبالتمالي مختملفة، زوايا من حلها وسبل ، الأسرة  المضطرب  داخل 
  .تجاهه جديدة رؤية وتبني وسلوكه المضطرب  الطفل تجاه الأسري النسق لعضو اللاعقلانية والمواقف 
 التمواصل وطريقة ،ةالأسر  أفراد أداء طبيعة على التمعرف في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون يتمعثل:  الأسري لتجسيدفنية ا 

 ،الأسرة داخل الموجودة المواقف بعض تجسيد خلال من شخصية، البين والعلاقات ،خاصة م  الطفل المضطرب فيعا بينهم 
م  طفلهم  تواصلهم بطريقة الوالدين وخاصة الأسرة أعضاء وعي زيادة على الععل في الفنية لهذه الإرشادي الهدف يتمعثل وبالتمالي

 .وحالتمه الخاصة من صعوبة في التمواصل 

 وذلك ،ةالأسر    أعضاء بين التمواصل تحسين على الععل في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون يتمعثل : التواصل فنية 
 بينسليعة  تواصل قنوات عدم حالة في تواصل بناء  دف الأسري التمواصل بناء إستاتيجية منها استاتيجيات عدة باستمخدام
 أعضاء من عضو كل يتمحدث أن ضرورة على التمأكيد مثل خاطئة تواصل قنوات والق خارجها، أو الأسرة داخل الأفراد بعض

 الضغوط تخفيف مثل التمواصل قنوات بعض على الضغوط تخفيف آخر، شخص عن بالحديى التمطوع دون فقط نفسه عن النسق
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 وإتمام ،منه مهعا كانت ركيكة الأسرة داخل للرسائل المتمبادل الفهم وإيجاد ،بحالتمه الخاصة له وتقبلهمالمضطرب   الطفل على الوالدية
 ) الوالدين خاصة( ةالأسر  أعضاء تدريب إلى بالإضافة الأسرة، في معه  اللفظي واير اللفظي التمواصل وفهم الرجعية، التمغذية ععلية

 . همطفل م  التمواصل طرق على

 للطفل المضطرب )اجتمعاعية أو مادية( إيجابية  مدععات تقديم في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون ويتمعثل : التعزيزفنية 

مهم في  لعضو  نحانه ما استمخدام كيفية على الوالدين تدريب في الفنية لهذه الإرشادي الهدف ويتمعثل ،بمراو  كبسلو  قيامه لدى
 ممارسة أن على هذا الطفل  حى أيضا تع ي  ذلك السلوك، إلى يؤدي منظم بشكل )ومادية معنوية( وم ايا  اهتمعام من،   لأسرةا

  .اليومي سلوكه من ج ءا يصبح أن يجب ذلك التمدريب أو تلك المهارة في الكلام 
 بحيى الأدوار تبادل ثم ،للطفل  ما دور إسناد في يةنالف لهذه التمطبيقي يتمعثل المضعون  : الدور وتبادل الدور، لعبفنية 

 قام الذي السلوك المراوب فيه  إلى الطفل  دف ي ما ، هذا   الآخر هذا رو يد وبذلك الآخر، مكان نفسه الوالد أو الوالدة  يض 

سيدها والقيام هذا الطفل المضطرب لمجعوعة متمباينة من الأدوار و تج معايشة في الفنية لهذه الإرشادي الهدف يتمعثل ثم ومن به،
 .، وفي هذه الحالة كان يطلب من الطفل أن يصدر الأوامر كعا يقوم  ا الوالد أمام إخوته ليحسن من طلاقتمه في الكلام  هامه
ك سلو  تقويم أي الأسرة، عضو لاستمجابات مباشر تعديل تقديم في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون يتمعثل  :الراجعة التغذيةفنية 
 بالمراو  الإيجابي السلوك ودعم فيه،ب المراو  اير كللسلو  كف طريق عن تقو ه  دف فيهب المراو  واير فيه بالمراو  الطفل 

 .مباشرة استمجابتمه قبول عدم أو قبول مدىالأسري  وسطههذا الطفل داخل  يتمعرف أن في الفنية لهذه الإرشادي الهدف فيه،ويتمعثل
 من معينا سلوكاالمضطرب   الأسرة عضوهذا الطفل   تعليم في الفنية لهذه التمطبيقي المضعون ويتمعثل: قتداءالاو  النمذجةفنية    

 الحاضرة معه في الجلسة  الأم المرشد يستمخدم وقد له، المعطاة للتموجيهات وفقا له، بالنسبة قدوة  ثل ما شخص ملاحظة خلال

 .  نموذجا

المعثلة بالأم مجعوعة من المعارسات والتمدريبات الخاصة بتمحسين  ةالأسر   أعضاء  الأسري المرشد يعلم : المنزلية الواجباتفنية   
م  طفلهم المضطرب لتمععيم استمجاباته السليعة في مواقف متمعددة ومتمباينة للرف   البيتمهارات الكلام و الواجب ممارستمها داخل 

 (2221جميل و عدس، ) .مهاراته اللفظيةمن مستموى تحسين 
 : محتوى البرنامج  4-1-6

أهداف و ون محدد ، تحتموى على مضع، كل جلسة (التملعيذ وأمه ) لعينة الدراسة تضعن البرنامج أربعة عشر جلسة فردية   
صور حقيقية من .تمون دقيقة لكل جلسة يتاوح بين أربعون وستعتمعد على فنيات معينة في وقت زمني مضبوط  مسطرة مسبقا و 

 (14) جلسات البرنامج في الملحق رقم 

 : باستمخدام وسائل التمدريبية المناسبة  

 .اللغوية والتي يرك  البرنامج على تعليعها من أسماء وأفعال وصفات مجعوعة كبيرة من الصور المعثلة للعفردات  -
 .مجعوعة من الصور المعثلة لجعل متمنوعة وتراكيب لغوية مختملفة  -
 .مجعوعة من الصور المتمسلسلة والتي تتمكون في مجعلها قصة قصيرة  -
 .مجعوعة من الألعاب المجسعة  -
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 .صقة وعبارات تشجيعية وحلوى وهدايا رم ية مجعوعة من المع زات الإيجابية للأطفال من صور لا -

 :الجلسة الأولى

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                                   تمهيد وتعارف  :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .التمعارف بين الباحثة والتملعيذ وأمه  -
 .الأسري للتملعيذ من خلال والدته  الوسطتعرف الباحثة على  -
 .تعرف الباحثة على تاريخ حالة الاضطراب لدى التملعيذ  -
 .التمنفيس على حالة الوالدة من مشكلة اضطراب ابنها وأثارها السلبية عليها وعلى الأسرة  -
 .شرح حيثيات البرنامج وأهدافه في ضوء التمطورات العلعية الحديثة  -
 .المتموقعة لدى التملعيذ في نهاية تطبيق البرنامج  توضيح الآثار الايجابية  -

 : فنيات الجلسة 

 .الحوار والمناقشة  -

 : محتوى الجلسة 

تنتمظم فيه رفوف من القصص تعارف  الباحثة م  التملعيذ وتقد ها لنفسها كصديقة لوالدته ، وتقد ها لحجرة الععل الذي   -
 .وتخلو منه المتمطلبات الدراسية كوسط للتفيه والإشغال اليدوية فقط الملونة والألعاب والإاراض المسرحية والموسيقية  

وكذا معرفة المستموى 7الذي يعيشه  وعلاقاته الحسنة والسيئة  م  ةتعارف الباحثة م  والدة التملعيذ ، ومعرفة جمي  أفراد الأسر  -
 .الية التمعليعي للأم بغية تحديد المنحى المعرفي التي تتمخذه معها خلال الجلسات المو 

الأسري من ضغوط نفسية واجتمعاعية  الوسطمناقشة حالة التملعيذ بالاضطراب منذ اكتمشافه وأسبابه وانعكاساته على  -
 .واقتمصادية إن وجدت

الحرص على موافاة الباحثة بكل التمطورات الحاصلة لحالة ابنهم بصراحة تامة لإمكانها من تحديد  سبل المعارسات السليعة  -
 .  وايرها...قضم الأظافر ، التمبول اللاإرادي ، نتمف الشعر : مثل ،أعلى مستمويات التمحسن    معه ، والوصول إلى

شرح حيثيات البرنامج وأهدافه في تحسين مهارات كلام التملعيذ م  ضرورة الالتم ام  تمابعة الجلسات وتطبيق جمي     -
الأسري ، والقيام بالواجبات المن لية  عية أفراد الأسرة الآخرين  الوسطالتمعليعات الموجهة من طرف الباحثة وممارستمها داخل 

. 
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أن معدلات نجاح البرنامج في تحسين مكتمسبات ابنهم اللغوية تكون قبل سن التمعدرس ا واستمغلال هذه المرحلة  التمأكيد -
 .التمحضيرية في ذلك  

 :الجلسة الثانية 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                صعوبات التمواصل         :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .التمعريف الشامل باضطرابات التمواصل -
 .توضيح ماهية أهم الأسباب لاضطرابات التمواصل وأعراضها والمشكلات المتتبة عنها لدى الأطفال  -
 .ه ضعن هذا الاضطراب وسلوكفة خاصة التمعرف على  حالة التملعيذ ابنها بص -
 .التمعرف على الاستاتيجيات الفعالة في ععلية التمواصل  والسبل الناجحة للتمعامل م  ابنها    -

 : فنيات الجلسة 

 .فنية الحوار والمناقشة  -
 .فنية التمجسيد الأسري  -
 .فنية التمواصل الأسري الفعال -

 : محتوى الجلسة 

التمواصل واضطراباته ،أسبابه والمشكلات المتتبة عنها ، ووضعية ابنها ضعن هذا تقديم معلومات شاملة ومختمصرة عن  -
 .الاضطراب 

مواقف الشجار بين أفراد  أوتوصيات هامة حول ع ل الطفل عن الاستمثارة  المعنفة  في المن ل  بالأفلام التملف يونية العنيفة   -
 .مثل الخلافات والمشاكل من ضرب وشتمم وايرها  الأسرة

ية والايجابية تجاه اضطراب ام فنية التمجسيد الأسري وفنية التمواصل الأسري في توجيه الأم حول المعارسات السلباستمخد -
 : ، من أمثلة ذلكابنها

o  فتمصبح ج ء من نظامه الكلامي العام   الأسرة أفرادتعرض الطفل لنعاذج نطق خاطئة من طرف. 
o  مباشرة له  الأسرة أفرادعند عج ه للتمعبير عن احتمياجاته واستمجابة  الإشارةاستمععال الطفل للغة. 
o  طلاق الوالدين ، سفر احدهما ، في حالة )  الأمانتعرض الطفل لإهمال عاطفي يجعله يحس بالع لة وعدم

 (  الأسرة أفرادموت أحد 
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عليها ، م  ضرورة نقلها  الأملجلسة وتدريب التمأكيد على أهمية ععلية التمواصل البصري م  الطفل بالمعارسات الععلية أثناء ا -
 .الأسرة لأفراد

 . الأسري الوسطالعليعات  المقدمة داخل  إتباعالتمأكيد على ضرورة  -

 :الجلسة الثالثة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                   مشكلات الكلام     :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .التمعريف  اهية الكلام ، مشكلاته، أسبا ا  -
 .التمعرف على مشكلة  الطفل بصفة خاصة   -
 .السبل في تجاوز اضطرابات كلام  الطفل  أهمتحديد  -
 .الطفل حول اضطراب ابنهم  أسرة لأفرادالقلق المفرط  إزالة -

 : فنيات الجلسة 

 .فنية الحوار والمناقشة  -
 .الصيااة  فنية إعادة  -
 .فنية التمواصل الأسري الفعال -

 :محتوى الجلسة 

والعوامل  الأسبابالنعو الطبيعي بصفة عامة ، وشرح  الأطفال،الكلام لدى  آليةتقديم معلومات وافية وشاملة حول تطور  -
 .المؤدية لحدوث الاضطرابات في الكلام وما يتتب عنها من مشكلات اجتمعاعية ، نفسية ، تربوية 

بضرورة التمحلي بالصبر والثقة في تجاوز مشكلة ابنهم ، وإزالة المخاوف السلبية ، والتمقليل من  الأمعن طريق  لأسرةادعم  -
 .الشعور بالذنب تجاهه

 .لتملك المعارسات  الأسرة أفرادالسلبية لابنها واستمجابات  توالسلوكيا الأمالشرح المفصل لمشكلة الطفل م   -
 . الأسرة لأفرادصحيح تلك المعارسات الخاطئة م  الطفل ،م  ضرورة نقلها تمب الأمتوجيه  -

 :ذلك التمدريبية على  ومن أمثلة 
o  عدم المقارنة بين كلام الطفل وأخوته العاديين. 
o  الحديى ببطء وهدوء م  الطفل ا والتموقف بعده بلحظات قبل الاستمجابة لكلامه. 
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o التمواصل البصري م  الطفل أثناء حديثه. 
o (.المعلومة وليس الطريقة ) تكي  على ما يريد الطفل قوله ال 

o  طبيعي  أمر بأنهالغضب من كلام الطفل الركيك بل التمظاهر  أوالقلق  أوالخوف  أوعدم إظهار الدهشة. 
o  الاستمعاع للطفل حتى يكعل حديثه وتهيئتمه ليعبر عن أفكاره بكل روية. 
o  وإعطائه الوقت الكافي للإجابة  عند الحديى م  الطفل الأسئلةمن  الإكثارعدم. 
o  الأسري  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  داخل. 

 :الجلسة الرابعة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                            الإدراك السععي للأصوات   :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 (.اللغة الاستمقبالية و اللغة التمعبيرية ) اللفظي  الإنتماجتوضيح ماهية الاستميعاب قبل  -

 .المعاني والمفاهيم  لإدراكوخاصة حاسة السع   رتوضيح أهمية الحوا -
  .وايرهاعن طريق اللعب التمشاركي، الموسيقى  للأصواتتشجي  الطفل للاستمجابة  -

 : فنيات الجلسة 

 .فنية الحوار والمناقشة  -
 .فنية إعادة الصيااة  -
 .فنية لعب الأدوار  -
 .فنية التمع ي  -
 .فنية الواجبات المن لية -

 :محتوى الجلسة 

قبله ويستموعبه الطفل من مفاهيم تقديم المعلومات الضرورية لأفراد الأسرة عن طريق الأم وبطريقة مبسطة حول أهمية ما يستم -
 (.اللغة التمعبيرية )  حتى يتمطور لديه الإنتماج اللفظي( اللغة الاستمقبالية )

 .توضيح أهمية الحواس بصفة عامة وحاسة السع  بصفة خاصة في تطور مدركات الطفل وتنعية رصيده اللغوي  -
واستمجاباته اللفظية ومحدودية   للأصواتالموضحة لحالة ابنها في مستموى استميعابه  تالسلوكياحول بعض  الأممناقشة  -

 : رصيده في الاستمجابة وأمثلة ذلك 
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o  فشل الطفل في فهم الأوامر المقدم له وعج ه عن الاستمجابة لها. 
o  سمعه طبيعي  أنلم يسع  م   وكأنهشرود الطفل عند الحديى معه. 
o  الأسئلةعلى  الإجابة أوعدم رابة الطفل للحديى . 
o   محدودية الكلعات التي يستمععلها في استمجاباته اللفظية. 
o  اثلونه سنا  مما يدل على تدني مستمواه اللغوي أنهممنه  اساإحسميول الطفل للعب م  من هم اقل منه  . 

 .تجنب توجيه النقد والملاحظات المتمكررة والسخرية من الطفل  -
 . رصيده اللغوي  لإثراءالمتمنوعة  والأنشطةتشجي  الطفل على  اللعب التمشاركي  -

 .اكبر رصيد لغوي  لإكسابهمن خلالها  الأدوارالمن لية وتبادل لعب  الأععالتشجي  الطفل على المشاركة في  -
في محيط  المألوفةالحروف والكلعات  أاانيمثل تلوين الحروف ، )  الأمخلال الجلسة  عية  والأنشطة الألعابالقيام ببعض  -

 .  الأسرةوالتمأكيد على ممارستمها م  بقية أفراد ...(  الفواكه وايرها  وإشكالالطفل مجسعات 
ابني  : ومع زات معنوية مثل   ، ع زات مادية مثل قط  الحلوى ، مجسعات الفواكه  الأنشطةخلال تع ي  استمجابات الطفل  -

 . بطل مثل باتمان ، ابنتي جميلة مثل سندريلا 

 .الأسري  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  كواجبات من لية  داخل  -

 :الجلسة الخامسة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                        تمييز الأصوات             :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .التمعريف باضطرابات الصوت ، وكيفية تنعية مهارة الصوت  -
 .جعل الطفل  ي  بين مستمويات الصوت  -

 : فنيات الجلسة 

 .فنية الحوار والمناقشة  -
 .فنية لعب الأدوار  -
 .فنية التمع ي  -
 .فنية الواجبات المن لية -

 :محتوى الجلسة 
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 .تقديم معلومات وافية حول اضطرابات الصوت والمشكلات المتتبة عنها في اضطرابات الكلام  -
 .المناسبة في تحسين مهاراته الصوتية  الاستاتجياتمناقشة حالة الطفل م  أمه، لتمحديد  -
 .تهتمم بالرف  والخفض في شدة وحدة الصوت   أنشطةليها القيام بتمدريبات التمنفس والاستخاء ، ت -
 .التمواصل م  الطفل  ساويات متمباينة للأصوات وتصحيح استمجاباته لها  -
 : من  التمعليعات لتمعديل استمجابة الطفل من أمثلتمها  ةتوجيه الأم  جعوع -

o عدم الصراخ واستمخدام الصوت العالي ، التمنبيه لذلك الأمر من بدون تأنيب . 
o الابتمعاد عن أماكن التمدخين والتملوث الصناعي واستمنشاق المنظفات الكيعاوية  . 
o  تجنب المواقف التي تجعل الطفل يبكي  بحدة. 
o  ع زات مادية ومعنوية تع ي  الطفل الذي لا يرف  صوته مدة زمنية معتمبرة مثال يوم كامل . 
o  تشجي  الطفل على شرب السوائل خاصة الماء بكثرة. 
o ماكن المتمواجد  ا لفتات طويلة  خاصة المن ل تهوية الأ. 
o د الطفل على مناداته بالإشارة في حالة بعد المسافة عنه وعدم الصراخ ورف  الصوتيعو ت. 
o م شد الرقبة تفادي الكلام في حالة الضجيج كي لا يتمععد رف  صوته من أجل إسماعك والتمقليل من النحنحة وعد

 .والحنجرة عند الكلام
o الكلام في حالة المرض بال كام وتجنب إعطاء الطفل الوجبات الحارة أو الساخنة  التمقليل من. 
o  مخاطبة الطفل عن قرب حي يسععك وتسععه دون أن يرف  تجنب تقليد الأصوات  الحادة مثل أصوات الحيوانات و

 .صوته 
ابني : ومع زات معنوية مثل   ،تع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل قط  شكلاطة  ، قصة ملونة  -

 .   مشهورة ، ابنتي سوف تصبح ممثلة  الأسدشجاع مثل 

 .الأسري  الوسطداخل  كواجبات من لية عليعات   تمالتمأكيد على ضرورة إتباع ال  -

 :الجلسة السادسة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                  للتمعليعات والأوامر التمعرف اللغوي      :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .يفهم الطفل التمعليعات والأوامر المقدمة له لفظيا  -
 .الاستمجابة للأوامر بطريقة صحيحة  -
 .التموجيهات الشفوية  إتباعالرف  من  القدرة على  -
 .الج ء اللغوي المتمعلق بالاستميعاب وفهم اللغة والقدرة على التمواصل  تنعية مهارات -
 .التمدريب على فهم وتنفيذ التمعليعات والتمعرف على المفاهيم المجردة  -
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تحسين التمعيي  السععي ، تحسين و تحسين الاستميعاب السععي  بعدفهم تعبيرات الوجه تحسين إدراك المعاني  التمدريب على -
 .الروابط بين المفهوم الكلعات ، المعاني والمفهوم 

 : فنيات الجلسة 

 . فنية التمغذية الراجعة -
 .فنية لعب الأدوار  -
 .فنية التمع ي  -
 .فنية الواجبات المن لية -

 :محتوى الجلسة 

 (.الباحثة والطفل وأمه ) القيام بتمدريبات التمنفس والاستخاء الجعاعية  -

للطفل  وتسجيل استمجاباته  الأوامروابنها في  تمثيلية تقدم من خلالها مجعوعة من  والأمبين الباحثة  الأدوارالقيام بلعب  -
 : ومن أمثلتمها . الأوامروتكرار نفس  الأموتصحيحها دوريا من طرف الباحة أو 

o  وايرها،اليوم ؟ بي ا  أكله، ما هذا ؟ كرسي ، ما لون الوردة؟ أحمر ، ماذا تحب  أمي؟ احمد ، من هذه ؟  أنامن.  
ابني : ومع زات معنوية مثل  7 ط  شكلاطة  ، قصة ملونة تع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل ق -

 . سري  مثل الفهد  ، ابنتي لطيفة مثل معلعتمها   

 .الأسري  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  كواجبات من لية  داخل  -

 :الجلسة السابعة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                 الاستميعاب اللغوي الاستمقبالي                   :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 (حركات ، مجسعات ، أصوات وصور ) الععل م   الأم على  كيفية إثراء رصيد الطفل اللغوي  ثيرات حسية  -
 .الععل م   الأم على  أن يشير ابنها إلى أج اء جسعه ويسعيها  -
 .المكان المتمواجد به  سعياته الععل م   الأم على  أن يشير ابنها لأثاث  -
 (.فوق ، تحت ، وراء ، أمام ) الععل م   الأم على  أن يرتب ابنها المكان  -

 : فنيات الجلسة 

 .فنية التمغذية الراجعة  -
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 .فنية التمع ي  -
 .فنية الواجبات المن لية -

 :محتوى الجلسة 

 (. الباحثة والطفل وأمه) القيام بتمدريبات التمنفس والاستخاء الجعاعية  -

لأعضاء الجسم  سعياتها وتتكه يعيد وراءها ، بطريقة مسلية كالرقص و تمثيل  بالإشارة أمام الطفل    والأمتقوم  ا الباحثة  -
أدور دورة ، دورة ...هذه يدي اليعنى ) مثال ذلك الأانية التي يحبها جمي  الأطفال .الحركات الجسعية في كل تسعية 

 (نهاية الأانية إلى ....أدور حول نفسي ....
بالدوران حول الحجرة بحركات مسرحية تجذب انتمباه الطفل ، وتسعية كل شيء تلعسه بيدها وتطلب  الأمتقوم الباحثة رفقة  -

 .من الطفل مرافقتمها في ذلك 
 . أيضايتمابعها الطفل ويعيد تسعيتمها   صوربواسطة  الأثاثالجسم و  أج اء  أخرىالقيام بتمسعية مرة  -
كل مفهوم ،    إياهيعيد ترتيبها وفق مفهومه البسيط ، مصححة  أنالحجرة ، وتطلب من الطفل  أثاثببعثرة تقوم الباحثة  -

  .، وايرهانض  الكرات داخل السلة ، نض  الأقلام فوق الطاولة ، نض  السلة  تحت المكتمب  أنكان 
سوف : ومع زات معنوية مثل   ،تع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل سوف اشتي لك بيتم ا   -

 .نذهب مساء لحديقة الحيوانات
 .الأسري  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  كواجبات من لية  داخل  -

 :الجلسة الثامنة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                            إصدار الأصوات والنطق  :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .النطق لإعادة بناءها السليم  واختملالعلى تحديد مواطن الضعف في مخارج الحروف  الأمالععل م   -
 (.مخارج  الحروف ثم الكلعات )على تشجي  الطفل على النطق السليم للأصوات  الأمالععل م   -

 

 : فنيات الجلسة 

 .فنية الحوار والمناقشة  -
 .فنية التمع ي  -
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 .ت المن ليةفنية الواجبا -

 :محتوى الجلسة 

النطق والاضطرابات المتمعلقة  ا  والمشكلات المتتبة عنها في  أعضاء،  الأصواتتقديم معلومات وافية حول مخارج  -
 .اضطرابات الكلام 

 .مناقشة الأم لحالة ابنها من الاختملال التي يعاني منه ، لتمحديد التمعارين المناسبة في تحسينه  -
 (.الباحثة والطفل وأمه ) التمنفس والاستخاء الجعاعية القيام بتمدريبات  -

 : تدريبات تقوية أعضاء النطق حسب حالة الطفل من أمثلتمها  -

o  تدليك عضلات الوجه. 
o  تقوية عضلات النطق بتمقنية نفخ الشععة بدون إطفاءها. 
o  الشفة السفلى على الفك العلوي .نفخ الخدين وإطباق الشفتمين. 
o  الفتمح والغلق  أو الاستمدارة  أو الانفراج  بالمرآة لرؤية الحركة جيدا إطباق الشفتمين أثناء. 
o  إدخال اللسان وإخراجه ببطء ثم تتمسارع الوتيرة ، ثم تحريكه  ينا وشمالا. 
o  تقوية اللهاة وجعلها تتمحرك عن طريق الضحك ونفخ البالون. 

( كل حرف والتمعارين الخاصة به ) جلنا عليها خللا في كيفية  القيام تدريبات خاصة  خارج الحروف التي س الأمتوجيه  -
 .ابنهاحسب خصوصية حالة 

سوف نذهب : ومع زات معنوية مثل   ، دمية،سيارة متمحركة تع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل  -
 .نمسرح البهلوا إلىمساء 

 .الأسري ، إعادة نفس التمدريبات في المن ل  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع العليعات  المقدمة داخل   -

 :الجلسة التاسعة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                     إصدار الكلعات   :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .تدريب الطفل  عية الأم على النطق السليم للكلعات منفردة  -
 . عية الأم على تسعية الطفل للأشياء من حوله بطريقة صحيحة تدريب الطفل  -

 : فنيات الجلسة 
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 .الحوار والمناقشة  -
 .فنية التمع ي  -
 .فنية الواجبات المن لية -

 :محتوى الجلسة 

 .الحوار والمناقشة م  الأم حول نتمائج الجلسة السابقة وما تم تصحيحه من مخارج الحروف م  الطفل خارج الجلسة  -

 .على عدم تعرض الطفل لنعاذج نطق مشوهة من طرف أفراد الأسرة  التمأكيد -

 (.الباحثة والطفل وأمه ) القيام بععلية الاستخاء الجعاعية  -

القيام بتمدريبات التمنفس الععيق لتموسي  الصدر والتمعود على ال فير ببطء  وإخضاع الجهاز التمنفسي لانتمظام محدد يكون   -
 .الأكتماف وخروج الهواء من الفم بصوت مسعوع الشهيق من الأنف م  ثبوت 

 .في كيفية تدريبات تقوية أعضاء النطق حسب حالة الطفل  الأمتوجيه  -

 خارج صحيحة والتمأكيد على تصحيح .م  ابنها في كيفية تسعية كلعات وفق صور ومجسعات   الأمتوجيه  -
 .الاضطرابات النطقية التي يعاني منها خاصة  

نذهب في  :ومع زات معنوية مثل   ،دمية أو مجسم فواكه طفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل تع ي  استمجابات ال -
 . للتم حلق " تيكجدة " جبال ثلجية  إلىرحلة 

 .الأسري ، إعادة نفس التمدريبات في المن ل  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  المقدمة داخل   -
 :الجلسة العاشرة 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                      تركيب الكلعات  في جمل بسيطة  :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .توجيه الأم لكيفية طرح الأسئلة الواضحة والمستمهدفة لإجابات سليعة  -
 .كيفية استمجابة الطفل السليعة  لاستمخدام الإشارة في تركيب الجعل البسيطة  -
 .استمجابة الطفل السليعة  لأسئلة في تركيب الجعل البسيطة كيفية  -
 .الوصف السليم للصور بكلعات صحيحة النطق  -

 : فنيات الجلسة 

 .الحوار والمناقشة  -
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 .فنية التمع ي  -
 .فنية الواجبات المن لية -

 :محتوى الجلسة 

 .خارج الجلسة الحوار والمناقشة م  الأم حول نتمائج الجلسة السابقة وما تم تصحيحه م  الطفل  -
توجيه الأم نحو الاستمخدام الصحيح في استمععال الإشارة م  طفلها  في نطق الكلعات واستمخدام الأوامر والتمعليعات  -

 : بطريقة صحيحة م  

o  تجنب التمصحيح المباشر لنطق الطفل الخاطئ. 
o   إعادة الكلعة التي أخطأها في عدة مواض. 
o  تجنب السخرية من أفراد أسرته. 
o عتمه عند الكلام عدم مقاط. 

الطفل وكل ، الفتماة تلعب ، ) م  ابنها  ، بوصف صور لأفعال ( كلعتمين ) توجيه الأم في كيفية توظيف جملة بسيطة  -
 ماذا تفعل ماما ؟ من هذا) ، وعن طريق أسئلة بسيطة ...(سائق الشاحنة ، شرطي المرور) أو مهن ...( احمد يجري 
 . بخصوصية حالتمهحة والتكي   على تصحيح الاضطرابات التي يعاني منها ابنها  خارج صحي....( .؟ فوق الطاولة 

نذهب في  :ومع زات معنوية مثل   ،  دمية أو مجسم فواكه تع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل  -
 .رحلة إلى العاب التمسلية 

 .الأسري ، إعادة نفس التمدريبات في المن ل  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  المقدمة داخل   -

 :الجلسة الحادية عسر 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                توظيف الجعل المركبة         :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 توجيه الأم لكيفية طرح الأسئلة الواضحة والمستمهدفة لإجابات سليعة  -

 .كيفية طرح الأسئلة للحصول على استمجابة الطفل  بتموظيف الجعلة المركبة   -
 .الوصف السليم للصور بجعل مركبة صحيحة المعنى والمبنى  -

 

 : فنيات الجلسة 
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 .الحوار والمناقشة  -
 . الأدوارتبادل  -
 .التمغذية الراجعة  -
 .التمع ي   -
 .الواجبات المن لية  -

 :محتوى الجلسة 

 .الحوار والمناقشة م  الأم حول نتمائج الجلسة السابقة وما تم تعلعه وتحسينه م  طفلها خارج الجلسة  -
 .توجيه الأم نحو الاستمخدام الصحيح  في طرح الأسئلة  للحصول على استمجابة الطفل  بتموظيف الجعلة المركبة   -
 .لوصف السليم للصور بجعل مركبة صحيحة المعنى والمبنى تدريب الطفل على ا -
 .لعب الأدوار بين الأم والباحثة والطفل في تمثيل الصور المشاهدة وتبادل الأدوار في كل مرة  -
ة المناقشة م  الأم لأهم المواقف الصعبة في الكلام التي يتمعرض لها الطفل خارج الجلسة لتمناولها خلال الجلسة وممارستمها بطريق -

 .صحيحة 

نذهب في رحلة إلى  :ومع زات معنوية مثل  7   مثلجات  تع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل  -
 .السينعا  

الأسري ، إعادة نفس التمدريبات في المن ل  خاصة منها المتمعلقة  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  المقدمة داخل   -
 .بلعب الأدوار بين أفراد الأسرة 

 :الجلسة الثانية عشر 

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                          المحادثة والحوار            :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .كيفية تشجي  الطفل على الحوار السليم تتمعرف الأم على   -
 .كيفية جعل الطفل يتمكلم بحرية للتمعبير عن مشاعره ، عن قصة شاهدها ، عن قصة في مخيلتمه  -
 .تجاوز جمي  المواقف التي يضطرب فيها كلام الطفل نفسيا  -

 : فنيات الجلسة 

 .الحوار والمناقشة  -
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 .لعب الأدوار و تبادل الأدوار  -
 .ء النعذجة والاقتمدا -
 .التمع ي   -
 .الواجبات المن لية  -

 :محتوى الجلسة 

 .الحوار والمناقشة م  الأم حول نتمائج الجلسة السابقة وما تم تعلعه وتحسينه م  طفلها خارج الجلسة  -

 .مناقشة المواقف التي يتمم من خلاها تشجي  الطفل على الحوار السليم  -

 .اعره مناقشة كيفية جعل الطفل يتمكلم بحرية للتمعبير عن مش -

 .الععل على تمثيل قصة نقوم  شاهدتها سويا في مجعوعة صور بالحوار المتمبادل  -

 .الطفل لسرد  حادثة وقعت له من قبل   حىالقيام  سويا الباحثة م  الأم على  -

 :تجاوز جمي  المواقف التي يضطرب فيها كلام الطفل نفسيا من خلال  -
o الطفل الوقت الكافي دون تعجيل في حديثه  إعطاء. 
o  وأقرانه إخوتهعدم مقارنتمه بحديى . 
o  كان ذلك يحرجه  إذا الآخرين أمامتجنب  الحديى.   

 .المناقشة م  الأم لأهم المواقف الصعبة حديى ابنها خارج الجلسة لتمناولها خلال الجلسة وتجاوزها بطريقة صحيحة  -

ابني بطل  :ومع زات معنوية مثل   ، قطعة كعكة لذيذة يحبهانشطة  ع زات مادية مثل تع ي  استمجابات الطفل خلال الأ -
 .   مشهوراسوف يصبح ممثلا 

الأسري ، إعادة نفس التمدريبات في المن ل  خاصة منها المتمعلقة  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  المقدمة داخل   -
 .بلعب الأدوار بين أفراد الأسرة 

 :الثالثة عشر  الجلسة

  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                            الطلاقة اللفظية      :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .طفل التعلم الحوار المستسل م    -
 ( .وخارجها داخل الأسرة ) استمخدام الأساليب التمحفي ية للكلام وتعلعه من طفل لطفل  -
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 .التمعلم الجعاعي عن طريق تبادل الأدوار وقراءة القصص والتمعلم عن طريق اللعب والتمقليد والمحاكاة  -
 تشجي  الطفل على الكلام والحوار والتمعبير بطلاقة ،من خلال الاستمعاع للقصص والحكايات الشيقة المتمضعنة الصور المؤثرة  -

 : فنيات الجلسة 

 .الحوار والمناقشة  -
 .النعذجة  -
 .تبادل الأدوار  -
 .التمع ي   -
 .الواجبات المن لية  -

 :محتوى الجلسة 

 .الحوار والمناقشة م  الأم حول نتمائج الجلسة السابقة وما تم تعلعه وتحسينه م  طفلها خارج الجلسة  -

 .مناقشة المواقف التي يتمم من خلاها تشجي  الطفل على التمعبير الصحيح عن مشاعره خاصة   -

 .، وترك المجال الأوس  في الحديى للطفل ( سيندريلا )  الجعاعي حول قصة معروفة مثل الحوار  -

 .الععل سويا الباحثة والأم على تحريض الطفل لسرد قصة من خياله  -

 : استمععال القصص المصورة ومنح الطفل فرصة الحديى عنها بتمعبيره الخاص ، وتأكيد على بعض  التمعليعات منها  -

o في منحه الوقت الكا. 
o  عدم مقاطعتمه إن أخطا. 
o  تجنب السخرية من طرف أفراد أسرته حول أخطاءه. 
o  تصحيح أخطاءه بعد إنهاءه سرد القصة  تمام ، تعادة سردها بطريقة صحيحة  بالتكي  على مواقف الخطأ. 

 .وزها بطريقة صحيحة المناقشة م  الأم لأهم المواقف الصعبة في حديى ابنها خارج الجلسة لتمناولها خلال الجلسة وتجا -

في  الأولابني هو  :ومع زات معنوية مثل   ، بطاقة استمحسانتع ي  استمجابات الطفل خلال الأنشطة  ع زات مادية مثل  -
 . القسم

الأسري ، إعادة نفس التمدريبات في المن ل  خاصة منها المتمعلقة  الوسطالتمأكيد على ضرورة إتباع التمعليعات  المقدمة داخل   -
 .بلعب الأدوار بين أفراد الأسرة 

 :الجلسة الرابعة عشر  
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  ساعة: المدة الزمنية للجلسة                                                    تقييم البرنامج       :موضوع الجلسة 

 : أهداف الجلسة 

 .التملعيذ بالقياس البعدي  تقييم كلام  -
 .تسجيل ملاحظات الأم حول حيثيات البرنامج من سلبيات وايجابيات  -

 : فنيات الجلسة 

 .الحوار والمناقشة  -
 .التمع ي   -

 :محتوى الجلسة 

 .طفل  التقييم البرنامج من خلال القياس البعدي لمهارات كلام  -

 .قياس تجعل الطفل يحس بتمقدم في كلامه المتمعي  تحضير مجعوعة من المع زات  المادية والمعنوية بعد ال -

تسجيل فيديو للتملعيذ يقدم مقط  مسرحي م  التمشجي  على طلاقتمه ومهارته في التمعثيل  يكون التمعثيل بالمشاركة م   -
 .والباحثة  الأم

حول وضعية  ةالأسر  م  نقل انطباع أفراد7  تسجيل كل ملاحظات الأمهات حول البرنامج من سلبيات وايجابيات -
 . الطفل بعد متمابعة البرنامج 

 :  مقياس  تقييم كلام طفل ما قبل المدرسة 4-2

انتمقاء مقياس تقييم الكلام لطفل ما قبل المدرسة  للأطفال ذوي صعوبات التمواصل من الدراسات العلعية المحكعة في تم 
ميدان  في  خليدة مخلوفرطوفونية الأ ختمصةالممن طرف في البيئة المحلية فتموصلت الباحثة لمقياس معتمعد  ،ميدان التبية الخاصة

لم يتمم عرضه في الأطروحة بطلب من ) وفقا لمقاييس عالمية في الميدان  والذي قامت ببناءه سنة 12مععول به لمدة  التبية الخاصة 
 (صاحبة المقياس 

سنوات حيى يقيس جوانب  ( 5-4)يقف هذا المقياس  على تقييم كلام الطفل  خلال الفئة الععرية من: وصف المقياس 
يشتمعل هذا 7 فيعتمبر معيار مرجعي في تحديد مستموى كلام الطفل المفحوص ،تمطور من حيى الاستميعاب اللغوي والإنتماج اللفظي  ال

والذي يستمخدم كأداة مسح للتمعرف على تاريخ  مشكلة اضطراب الكلام  التملعيذ لوليالمتمضعن استمبيان تاريخ الحالة المقياس  على 
بالإضافة إلى فحص أعضاء النطق ،كعا يتمضعن  تسجيل الاستمجابات التي يؤديها 7والعوامل التي تؤثر فيها عند الطفل المفحوص

على مستموى استميعاب المفهوم  الطفل والتي تملئ  من قبل المختمص ويتمضعن فحص جوانب  الاستميعاب اللغوي والإنتماج اللفظي
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كعا يشتمعل على مجعوعة من  الصور التي تمثل المفردات المألوفة في محيط الطفل بالإضافة إلى جمل .  ،الأصوات، النطق والطلاقة
 .تتمدرج من كلعتمين إلى أرب   كلعات 

 :يحتموي هذا المقياس  على ج ئين  

 .ن حالة الطفل يتمضعن المعلومات الخاص والعامة ع: الج ء الأول  

وهو الج ء الذي يتمم من خلاله تقييم مهارات الكلام لدى الطفل وذلك في مضعون إجابات الطفل الموضحة في : الج ء الثاني 
 . شقين ، الشق الأول مستموى استميعابه للعفهوم والشق الثاني مستموى استمجابتمه اللفظية لذلك المفهوم  

 :تم تطبيق المقياس على النحو التمالي 

  إجراء مقابلة م  الأهل وتعبئة النعوذج الخاص بتماريخ الحالة المتمضعن الاستمبيان الخاص بالأولياء. 
  إجراء حوار عفوي م  الطفل. 
   7 صفات7يتمم عرض صور المقياس على الطفل والتي تمثل مفردات مألوفة من محيط الطفل تشتمعل على أسماء

لب من الطفل تسعية الصور المعروضة أمامه وذلك بتمسعيتمها حيى يتمم  الط7 كلعات   3-2جمل مركبة من 7أفعال
 .وفي حال عدم معرفتمه يعطى له اختميارين 7 وفي حال لم يستمط  الطفل تسعيتمها7 واحدة تلو الأخرى 

   تعبئة  ملاحظات  لإجابات الطفل على  الجداول الموجودة في المقياس والمرتبة حسب تسلسل وتطور  مستموى
 .الاستميعاب ومستموى  الإنتماج اللفظي من الصوت والنطق والطلاقة  

  عناصر  4إلى  1يتمم فحص جوانب اللغة المختملفة من خلال  الطلب من الطفل تنفيذ أوامر مركبة من. 
 مدى قدرة الطفل على استمخدام النفي والاستمفهام من خلال الحوار والحديى م  الطفل بكلام عفوي ومن ثم  يتمم تقييم

 .يقوم بتمدوين ملاحظاته في الج ء المخصص لها   
     يتمم تسجيل الملاحظات  في دفت خاص به جداول خاصة كعا يلي: 

 مستموى الإنتماج اللفظي مستموى الاستميعاب اللغوي المفهوم
 مةعلا 

 2 -1-2 
 الصوت

2-1-2 
 النطق 
2-1-2 

 الطلاقة اللفظية
2-1-2 

 كلعة
 (ك2)بسيطة جملة

 (ك4-3)جملة مركبة
 أو أمر سؤال
 
 

تعني أن الطفل استموعب المفهوم وأعاد -2
 نطقه
تعني أن الطفل استموعب المفهوم ولم يعد -1

 نطقه
تعني أن الطفل لم يستموعب المفهوم ولم  -2

 يعد نطقه 

صوت اير تعني - 2
 مضطرب

تعني اضطراب صوت -1
 متموسط

 اضطراب الصوت حاد -2

 تعني نطق اير مضطرب- 2
 تعني اضطراب نطق متموسط-1
 اضطراب النطق حاد -2

تعني طلاقة لفظية اير - 2
 مضطربة

تعني اضطراب طلاقة -1
 متموسط

 اضطراب الطلاقة  حاد -2

 
 المجعوع 

 
 مجعوع مستموى الاستميعاب

مجعوع اضطراب الطلاقة  مجعوع اضطراب النطق مجعوع اضطراب الصوت
 اللفظية 

 مجعوع  مستموى الإنتماج اللفظي
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يتمم حساب المجامي  النهائية لتمقييم مستموى الاضطراب لدى الطفل  وفي أي مستموى وتحديد بالضبط ماهية المهارة التي 
 .يفتمقدها ليتمعكن من التمدخل لتمحسينها 

  و من خلال النتمائج المتمحصل عليها على هاذين المستمويين يتمم تقييم مستموى مهارات الكلام لدى الطفل . 

 :الخصائص السيكومترية للمقياس   4-2-1
 : من الخصائص السيكومتية للعقياس كعا يلي  التمأكدمن خلال الدراسة الاستمطلاعية تم  

 : ثبات المقياس  -

 : (  Test-retest) إعادة التمطبيق التمطبيق و الطريقة الأولى  -

العينة ، حيى  أفرادتطبيقه على نفس المجعوعة من  أعيد إذايعطي المقياس نفس النتمائج تقريبا الطريقة التي من خلالها وهي 
ثبات درجات حيى أن العينة  لأفرادالفعلي  الأداءالمقياس على  ثباتالتمطبيق للعقياس والحصول على نفس النتمائج يعني  إعادة أن

لا تكون الفتة ال منية  أنشريطة والتمطبيق الثاني  الأولبحساب معامل الارتباط بين نتمائج التمطبيق تكون ستمدلال عليها الاو المقياس 
 .أخرىعوامل  تأثيرلتمجنب ، أيضاحتى لا تتمدخل عوامل التمذكر ولا تكون طويلة جدا ،بينهعا قصيرة جدا 

تلاميذ من التمعليم  12والتي تكونت من  على العينة الاستمطلاعيةقامت الباحثة  من خلال طريقة إعادة التمطبيق المقياس 
ومن ثم  على نفس العينة  عادة التمطبيقتقامت  ، بأسبوعينوبعد مدة زمنية قدرت  التمحضيري من ذوي صعوبات التمواصل ،

  (22)أنظر الملحق  :كعا يوضحه الجدول الموالي . سبيرمانالارتباط ريق المعامل بين القياسين عن ط معامل الارتباط احتمساب 

 الإحصائيةالدلالة  αمستموى الدلالة  sigقيعة الدلالة   سبيرمانقيعة المعامل  المقياس 
 دال  2725 27212 27662 مهارة الصوت 
 دال 2721 27222 27216 مهارة النطق

 دال 2721 27223 27222 مهارة الطلاقة اللفظية
يوضح دلالة الفروق بين التمطبيق  الأول وإعادة التمطبيق للعجعوعة الضابطة من الدراسة الاستمطلاعية على مقياس كلام طفل ما قبل (   :23)الجدول 

 عن طريق معامل الارتباط سبيرمان ( الصوت ، النطق والطلاقة اللفظية ) المدرسة لمهارات الكلام الثلاث 

وجود ارتباط قوي بين  أي( 27222و 27662) لمهارات الكلام الثلاثة يتاوح بين  سبيرمانتبين من خلال الجدول قيم 
بالنسبة لمهارة الصوت    αاقل من مستموى الدلالة    sig الإحصائية، كعا أن الدلالة القياسين القبلي والبعدي 

وهذا ( 2721  <27223) مهارة الطلاقة اللفظية (  2721  <27222) ، مهارة النطق ( 2725  <27212)
البعدي لمهارات الكلام لعينة الدراسة ، وعليه هناك  ثبات في أداة القياس يوضح عدم وجود فروق بين القياسين القبلي و 

 . الأساسيةالقياس  كن الاعتمعاد عليها في الدراسة 

 : الثبات ألفا كرومباخ عامل الداخلي  طريقة الاتساقالطريقة الثانية   -



ة   ي  دإن  رإءإت  الدرإسة  المي  ج   إ 
 

 

195 

 

صل  عالف  الساب 
 

ل المقياس والمقياس ككل ومما هو خدا الداخلي على مدى ارتباط وحدات المقياس م  بعضها البعض الاتساق طريقةتعتمعد 
 معامل الفا كرومباخكان التمناسق عاليا ، وعليه فان ( فيعا تقيس ) الداخلي كلعا كانت البنود متمجانسة  الاتساق أنمعروف 

بطرق علعية ،  محاور إلىمتموسط المعاملات الناتجة عن تج ئة المقياس  ثل  ( الذي يعتمبر حالة خاصة من قانون كودر وريتمشارد )
ساب قامت الباحثة بحثبات المقياس ، فقد  للتمحقق من الأنسبوهو المقياس  محاورمن  محور أيوبذلك  ثل معامل الارتباط بين 

 :النتمائج ما يلي  فأوضحتككل   المقياس والدرجة الكلية للعقياس معاملات الثبات لمحاور

 :قياس مهارة الصوت 

 αمستموى الدلالة   قيعة ألفا كرومباخ  محاور المقياس 
 2725 0.803 الكلعة الواحدة محور 
 2725 0.937  (كلعتمين ) الجعلة البسيطة محور 

 2725 0.723  ( كلعات4و3)الجعلة مركبة محور 

 2725 0.698   محور المحادثة  

 2725 0.916 في مهارة الصوت الدرجة الكلية للعقياس 

 نتمائج معامل ثبات ألفا كرومباخ لكل محور من محاور المقياس و الدرجة الكلية للعقياس في قياس مهارة الصوت(  24)جدول  رقم 

وقيعة معامل ثبات  0.937و0.698 باخ لمحاور المقياس تتاوح بين أن معاملات الفاكروم أعلاهأوضحت نتمائج الجدول  
 .مما يؤكد ثبات محاور المقياس والدرجة الكلية له في قياس مهارة الصوت   0.916=المقياس ككل في  مهارة الصوت 

 :مهارة النطققياس 
 α مستموى الدلالة  قيعة ألفا كرومباخ  محاور المقياس 

 2725 0.577 الكلعة الواحدة محور 
 2725 0.843  (كلعتمين ) الجعلة البسيطة محور 

 2725 0.516  ( كلعات4و3)الجعلة مركبة محور 

 2725 0.577   محور المحادثة  

 2725 0.807 في مهارة النطقالدرجة الكلية للعقياس 

 الكلية للعقياس فينتمائج معامل ثبات ألفا كرومباخ لكل محور من محاور المقياس والدرجة (   25: )جدول
 قياس مهارة النطق

قيعة معامل ثبات ، و  0.843و 0.516أن معاملات الفاكرومباخ لمحاور المقياس تتاوح بين  أعلاهأوضحت نتمائج الجدول 
 .مما يؤكد ثبات محاور المقياس والدرجة الكلية له في قياس مهارة النطق  0.807= النطق المقياس ككل في  مهارة 
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 :الطلاقة اللفظية قياس مهارة 
 α مستموى الدلالة  قيعة ألفا كرومباخ  محاور المقياس 

 2725 0.777 الكلعة الواحدة محور 
 2725 0.877  (كلعتمين ) الجعلة البسيطة محور 

 2725 0.862  ( كلعات4و3)الجعلة مركبة محور 

 2725 0.862   محور المحادثة  

 2725 0.946 في مهارة الطلاقة اللفظية الدرجة الكلية للعقياس 

 :نتمائج معامل ثبات ألفا كرومباخ لكل محور من محاور المقياس و الدرجة الكلية للعقياس في قياس مهارة الطلاقة اللفظية(  26: )جدول 

قيعة معامل ثبات    0.877و   0.777 أن معاملات الفاكرومباخ لمحاور المقياس تتاوح بين  أعلاهأوضحت نتمائج الجدول 
 .مما يؤكد ثبات محاور المقياس و الدرجة الكلية له في قياس مهارة الطلاقة     0.964= الطلاقة اللفظيةالمقياس ككل في  مهارة 

الصوت والنطق والطلاقة ) الذي يتمضعن قياس مهارات الكلام الثلاث المقياس  ف نبناءا على نتمائج الجداول الثلاث السابقة ، 
 (22)الملحق رقم  .الأساسية لإجراء الدراسة   مقبول يتمعتم  بثبات عالي وهو بذلك ( ظية اللف

 :  صدق المقياس  -

 : الصدق الظاهري  الطريقة الأولى

صدق على فكرة مدى مناسبة المقياس لما يقيس ولمن يطبق عليهم ويتمعثل في وضوح البنود ومدى علاقتمها يقوم هذا النوع من ال
قياس مهارات الكلام لدى تلاميذ ذوو اضطرابات التمواصل وقد قرر ذلك مجعوعة من المختمصين في المجال التبية الخاصة  على بالقدرة

اس للعحور الذي ي، فقد قامت الباحثة بعرضه عليهم للتمأكد من ملائعة كل بند من بنود المق(  15الملحق رقم ( ) محكعين  22)
ضافة أو حذف ما يوجب عليه حتى تجعل من المقياس الإتمعديل ، لور لقياس مهارات الكلام باوضعت فيه ومدى صلاحية البنود والمحا

وهذا للتمأكد من مدى صلاحية المفاهيم الموجهة للطفل وملاءمتمها والمرحلة ملاحظات أخرى بشكل عام،  أيأكثر صدقا ، وإبداء 
فقد تم تعديل بعض المفردات والجعل حسب ،المفردات والصور والتمعابير والجعل لبيئة الطفل   ملائعةالععرية وملاءمتمها واضطرابه وكذا 

موضحة في الجدول ،  % 22 تقاربالمقياس  على نسبة اتفاق المحكعين  محاورحازت وبعد جم  آراء المحكعين  ،اقتاحات المحكعين 
 : الموالي 

 نسبة اتفاق المحكعين   الأربعةالمقياس  حاوره 
 % 26 محور الكلعة الواحدة 

  22%  (كلعتمين ) محور الجعلة البسيطة 

  24%  (كلعات4و3) محور الجعلة المركبة 

 24%  محور المحادثة 
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  22%  المقياس ككل

 :نسب اتفاق المحكعين في تحكيم مقياس كلام طفل ما قبل المدرسة( 22)جدول رقم 

 :الصدق الذاتي  الطريقة الثانية  -

هي المحك الذي ينسب  أصبحتالتي لثبات المقياس ،فيقوم على الدرجات التمجريبية  المقياس ثل العلاقة بين صدق وثبات  
 معامل الارتباط بين الدرجاتبطريقة   صادق ، والتمأكد  من ثباته هو في الواق   تأكدنان المقياس الذي ، لأ المقياسصدق  إليه

و المهارة أالصدق الذاتي يعبر ععا يحتمويه المقياس  الحقيقية من القدرة ف ن  المجعوعة  سعلى نف القياس الحقيقية عندما تتمم إعادة 
 :التي يقيسها و كن تلخيص ذلك بالمعادلة التمالية 

  : وفق الجدول الموالي و هذا ما تأكدت منه الباحثة بعد حساب ثبات المقياس 

 مهارات الكلام 
  √         معامل الثبات= معامل الصدق الذاتي 

 √27264=               2.221 مهارة الصوت 
 √27223=               27222 مهارة النطق 

 √27212      =         27242 مهارة الطلاقة اللفظية 
 :معاملات الصدق الذاتي لمقياس كلام طفل ما قبل المدرسة وفق المهارات الثلاثة للكلام( 22)جدول رقم 

  27242و 27221الكلام الثلاث مرتفعة تتاوح بين  لمهاراتأن معاملات الصدق الذاتي أعلاه  توضح لدينا من خلال الجدول 
 .ما  ي  أداة القياس بالصدق الذاتي واعتمعادها في الدراسة الأساسية 

 : الميدانية الدراسة خطوات  -5

    :الدراسة الاستطلاعية  5-1

لذوي الاحتمياجات الخاصة من فئة اضطرابات  التمواصل  الأسري بالإرشاد ةالخاص اتعلى ضوء الإطار النظري للدراس
والمسح الشامل لمشكلات اضطرابات الكلام لدى تلاميذ التمعليم التمحضيري من وجهة نظر العاملين بالمؤسسات التي 

 : الروضات خاصة و تحتموى أقسام التمحضيري من مدارس ععومية و 
  ذات العلاقة  وضوع دراستمنا من أجل انتمقاء المقياس المناسب قامت الباحثة بالاطلاع الععيق على الدراسات السابقة

الأسرية الموجهة لفئة ذوي صعوبات التمواصل  وانتمقاء  الإرشاديةإلى الاطلاع على البرامج  بالإضافةلاضطراب الكلام 
 .البرنامج المناسب لدراستمنا 

  النفسي والتبية الخاصة وعلم  الإرشادالدراسة وعرضه على المختمصين في ميادين  لإجراءتم اختميار المقياس والبرنامج  المناسبين
النفس   من اجل تحكيعهعا وتعديلهعا وفق متمغيرات وعينة الدراسة ، واعتمعاد جمي  الملاحظات والتمعليقات الموجهة وتفعيلها 

 .على أدوات الدراسة 

√لمعامل ثبات المقياس                                      =معامل الصدق الذاتي للعقياس  
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 ذوي صعوبات التمواصل ويعانون من اضطرابات  تلاميذلبحى من المسح الشامل لجعي  المؤسسات التي تشتمعل على عينة ا
وحدات الكشف  المختمصين فيبالاطلاع على ملفات التملاميذ المسجلة من طرف في الكلام من فئة التمعليم التمحضيري 

فات يوجد الخاصة ، في هذه الملوالمتمابعة بالنسبة للعؤسسات التبية العامة وملفات التملاميذ الخاصة بالنسبة للروضات 
 .الكلام  اضطرابات  أعراض  تشخيص أولى حول 

  أهدافها لاعتمعاد و وشرح موضوع الدراسة ، أهميتمها  التملاميذ بأسربالاتصال المباشر القصدية تحديد عينة البحى الاستمطلاعية
تم تقسيعها لمجعوعتمين  حالة فقط   22فأسفرت على    ،البرنامج معهم القياسات و الموافقة منهم على إجراءات  تطبيق 

دراسي التمت الدراسة الاستمطلاعية  في اضون الموسم . تحالا 12كل مجعوعة تتمضعن ( مجعوعة تجريبية ومجعوعة ضابطة )
2212-2212. 

  (التملعيذ وأمه)  المجعوعة التمجريبية أفراد الجلسات الإرشادية  م   رزنامة تحديدو الدراسة الاستمطلاعية تم وض  مخطط ععل  
 عدل  الأسري الإرشاديثم تطبيق جلسات البرنامج ،القياس القبليحيى يتمم ،لتبية الخاصة  عية أبنائهم لفي روضة الإشراق 

تم  (  التملعيذ وأمه)بينعا المجعوعة الضابطة ،  القياس البعديجلسة واحدة خلال الأسبوع  وفق رزنامة زمنية محددة يليه 
 (24)أنظر الملحق .القياسات فقط  إجراءمن اجل  ان وفق رزنامة زمنية محددة بالحضور إلى نفس المك الاتفاق 

 الأساسيةالدراسة الاستمطلاعية على ضبط أدوات الدراسة ، وإمكانية تطبيقها في الدراسة  أسفرت  . 

 :  الأساسيةالدراسة  5-2

 بالاتصال المباشر  الأساسيةاختميار العينة القصدية و  2212-2212خلال الموسم الدراسي   الأساسيةدراسة انطلقت ال
، المدرسية تلاميذ التمحضيري من ذوي صعوبات التمواصل والذين تم تسجيل ملاحظات اضطراب الكلام في ملفاتهم  بأمهات
البرنامج معهم  تطبيق و اللازمة القياسات  تمعاد الموافقة منهم على إجراءات أهدافها لاعو موضوع الدراسة ، أهميتمها تم شرح 
حالة تم الاتفاق م   12وتقسيعها  إلى مجعوعتمين ، مجعوعة تجريبية ضعت ( التملعيذ وأمه ) حالة  36العينة على فأسفرت 
م  بانتمظام والقيام بالقياسات القبلية والبعدية والتمتمبعية ، الجلسات الإرشادية  تمابعة .(  23الملحق رقم ) كتمابيا   الأمهات
حالة والتي تم الاتفاق  12 تبينعا المجعوعة الضابطة التي ضع.المقتح لمعرفة مدى فعالية البرنامج الإرشادي الأسري أطفالهم 
 .وفق مواعيد  زمنية محددة  أطفالهمالقياسات على  إجراءشفهيا فقط من أجل  الأمهاتم  

  القياس ) قبل المدرسة على تلاميذ التمحضيري عينة الدراسة للعجعوعتمين الضابطة والتمجريبية  تطبيق مقياس كلام طفل ما
 .(  الموق  المكاني المتمفق عليه مسبقا م  العينة ) للتبية الخاصة  الإشراقبحضور أمهاتهم في روضة ( القبلي 

  14) للتبية الخاصة  والذي برمجت جلساته  قالإشراعلى المجعوعة التمجريبية في روضة  الأسري الإرشاديتطبيق البرنامج 
جلسة وفق رزنامة زمنية أسبوعية  12،  عدل جلسة كل أسبوع ، توزي  جلسات العينة (  تلعيذ وأمهلكل جلسة فردية 

 والعراقيل الأسبابأسبوع لمجعوعة من  14المبرمجة حيى  تجاوز  الأسابي ، اير أنه حدث تغيير في عدد  (24لملحق رقم ا)
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لروضة فتة الشتماء وتساقط وكذا صعوبة التمنقل إلى ا  أو أمه التملعيذالعينة لظروف قاهرة مثل مرض  أفراداياب  إلىعادت 
 .الثلوج

  إعادة تطبيق مقياس كلام طفل ما قبل المدرسة على التملاميذ من المجعوعة التمجريبية والمجعوعة الضابطة القياس البعدي  بعد
 .مج الانتمهاء من جلسات البرنا

  على تلاميذ التمحضيري من  المجعوعة التمجريبية ، بعد فتة زمنية قدرت بشهري ن ( القياس التمتمبعي ) إعادة تطبيق المقياس
 .لقياس استمعرارية اثر البرنامج 

  الإحصائيةالح مة تم جم  البيانات وتحليلها باستمخدام  SPSS-25  لاستمخراج النتمائج ،. 
 النتمائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة تمفسير قامت الباحثة ب. 

 :تمثلت في  تمين في الدراس  واجهت الباحثة مجعوعة من الصعوبات 

الإنكار المطلق لأسر الأطفال بحالة الاضطراب التي يعاني منها أبنائهم وعدم السعاح للباحثة بقياس الاضطراب بالرام  -
 .الاضطراب من أن الملاحظة العلعية توضح سمات 

لحالات انقطعت عن الحضور عدم تجاوب الأسر للجلسات الإرشادية وانتمظامهم في الحضور والمتمابعة المستمعرة وبعض ا -
 .تماما

تغير المجال ال مني الذي تم التمخطيط له لتمطبيق البرنامج حيى  كان  أربعة عشر أسبوع  بينعا المجال الفعلي الذي طبق  -
، وكذا ظروف صحية  الإرشاديةبالجلسات  أفراد العينةعشر أسبوع وقد عاد ذلك لعدم التم ام  فيه البرنامج تجاوز ثمانية

 .التي أصيب  ا الأطفال أدت إلى ايا م عن الجلسات 
وقامت بالمعالجات : SPSSالبيانات  لتمحليل  الإحصائيةالح مة الباحثة   تاستمخدم: المعالجة الإحصائية  5-3

 : التمالية  الإحصائية
 : Mann-Whitney, test uاختمبار مان ويتمني    -1

 الإحصائية الفرضيةالفروق بين المجعوعتمين التمجريبية والضابطة في القياس البعدي ، وذلك بغرض فحص استمخدمتمه الباحثة لحساب 
 .(مجعوعتمين مستمقلتمين)فرد   22اقل من   ، وفقا لحجم العينة  الأولىالبحثية 

 ، الأساسية  ضابطة في القياس القبلي للدراسة للتمحقق من التمكافؤ بين العينتمين التمجريبية والكعا استمخدمتمه الباحثة   

 : Wel Coxon, test  wاختمبار ويل كيكسون   -2
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البعدي وكذا للعقارنة  القياسبين  القياسين القبلي و درجات المجعوعة التمجريبية  في للعقارنة الاختمبار  استمخدمت   الباحثة  هذا
 الثانية والثالثة، البحثيتمينالفرضيتمين الإحصائيتمين ، وذلك لفحص  (  مجعوعتمين متابطتمينبين ) البعدي والتمتمبعي   اسبين القي

 .فرد 25أفراد و 2اعتمعدت الباحثة اختمبار ويل كيكسون في حالة العينة ما بين 

في  للتمحقق من ثبات المقياس سبيرمان للرتب استمخدمت الباحثة معامل الارتباط  :  للرتب  سبيرمانمعامل الارتباط  -3
 . الدراسة الاستمطلاعية 

على المتمغير (  الأسري الإرشاديالبرنامج ) قامت الباحثة بحساب حجم التمأثير للعغير المستمقل : حساب حجم التمأثير  -4
الفروق التي ظهرت في نتمائج اختمبار مان وتني واختمبار ويل كيكسون اير كافية لتمبيان  كون( مهارات الكلام ) التماب  

 : أهمية الفرق ، فالقيعة الععلية للتمأثير يجب أن تؤخذ بعين الاعتمبار وبغرض التمأكد من ذلك ععدت الباحثة إلى حساب 

علاقة بين المتمغير المستمقل والمتمغير التماب  الذي  ثل نسبة الارتباط أو قوة ال:  Eat Squard (n2): مرب  معامل إيتما  -
 ع وهاتحديدا كعيا  عنى أن مرب  إيتما يحدد نسبة التمباين في المتمغير التماب  التي  كن  التمأثيرحيى يحدد  معامل إيتما حجم 

  .لى تأثير المتمغير المستمقل إ

 :  الميدانية حدود الدراسة  5-4 

 : الحدود البشرية 

 . ةوالتمتمبعي ةوالبعدي ة،والقياسات القبلي الأسري الإرشاديتلعيذ وأمه  ، طبق عليهم البرنامج  12: المجعوعة التمجريبية 

 .تلعيذ ، طبق عليهم القياسات القبلي والبعدي لحساب  الفروق بينها وبين المجعوعة الضابطة  12: المجعوعة الضابطة 

 : الحدود المكانية 

 .والقيام بالقياسات الخاصة بالتملاميذ  الإرشاديمن أجل متمابعة جلسات البرنامج  -سطيف–للتبية الخاصة  الإشراقروضة  

 :  ال منيةالحدود 

 : تضعنت هذه المدة ال منية . 2212 مايإلى ااية  2212من أكتموبر  2212-2212: الموسم الدراسي 

 .قياس التمتمبعي القياس القبلي ، تطبيق البرنامج ، القياس البعدي ، وال
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 :قائمة مراجع الفصل 

 .دار مجدلاوي : ععان . المرشد في منهاج رياض الاطفال (. 2221. )ابو مي ر جميل، ومحمد عبد الرحيم عدس .1

دار : صنعاء(. الإصدار الطبعة الاولى )نظرياته واتجاهاته ومجالاته : الارشاد النفسي  -(. 1224. )أحمد محمد ال ابي .2
 .اليعانيةالحكعة 

(. الإصدار الطبعة الثانية )طفال ذوي الاجتمياجات الخاصة ،قراءة حديثة رشاد الأإ -(. 2222. )الخطيب، وآخرون .3
 .مكتمبة الفلاح للنشر والتموزي : العين 

المجلد الج ء ) SPSSساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا ،وباستمخدام برنامج الأ(. 2213. )عبد الكريم بوحفص .4
 .ديوان المطبوعات الجامعية: الج ائر (.الثاني

مناهج البحى العلعي مفهومه أساليبه (. 2222. )عبيدات، عدس، عبد الحق، ذوقان، كايد، عبد الرحمان، وآخرون .5
 .دار أسامة للنشر والتموزي : الرياض(. 3المجلد ط)وأدواته 

رشاد الأسري لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة فاعلية برنامج تدريبي قائم علي الإ(. 2212. )هالة البان، وهالة فاروق .6
 داب العني ةمجلة كلية العلوم و الآ. العقلية في تنعية بعض المهارات الغوية لديهم
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 نتائج الدراسة الميدانية  مناقشةعرض و : الفصل الثامن    
 . تمهيد 

 .عرض نتائج الدراسة الميدانية  -1
 .تفسير نتائج الدراسة الميدانية  -2
 .مناقشة نتائج الدراسة على ضوء فرضيات البحث  -3
 .استنتاج عام  -4
 .عامة للدراسة الميدانية  خلاصة -5
 .مقترحات -6
 .القائمة الكلية للمراجع  -7
 .الملاحق 
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 :تمهيد 

التي انطلقت منها هذه  الإحصائيةبغية العرض المفصل لنتائج الدراسة التجريبية التي قامت بها الباحثة ، وجب التذكير بالفرضيات  
 : و التي تمثلت فيما يلي  الأخيرة

 : الأولى  الإحصائيةالفرضية 

بعد تطبيق  5...عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 
 .في تحسين مهارات الكلام لتلاميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل  الأسري الإرشاديالبرنامج 

مهارة الصوت ، مهارة النطق : ث فرضيات جزئية كون مهارات الكلام تنقسم إلى ثلاث مهارات وتفرعت هذه الفرضية إلى ثلا
 : ومهارة الطلاقة اللفظية وهي كالآتي 

 : الفرضية الجزئية الأولى 

بعد تطبيق  5...عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 
 .التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لتلميذ في تحسين مهارة الصوت  الأسري الإرشاديالبرنامج 

 : الفرضية الجزئية الثانية  

في  الأسري الإرشاديلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج 
 .التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لتلميذ تحسين مهارة النطق 

 : الفرضية الجزئية الثالثة  

بعد تطبيق  5...عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 
 .التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لتلميذ قة اللفظية في تحسين مهارة الطلا الأسري الإرشاديالبرنامج 

 : الثانية  الإحصائية الفرضية 

عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  القياس القبلي  والقياس البعدي للمجموعة التجريبية 
 .التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لتلميذ تحسين مهارات الكلام في الأسري  الإرشاديبعد تطبيق البرنامج  5...

 : جزئية وهي   وعلى التوالي تفرعت منه ثلاث فرضيات 

 :  الفرضية الجزئية الرابعة 
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 عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  القياس القبلي  والقياس البعدي للمجموعة التجريبية 
 .التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لتلميذ  مهارة الصوتتحسين في الأسري  الإرشاديبعد تطبيق البرنامج  5...

 :  الفرضية الجزئية الخامسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  القياس القبلي  والقياس البعدي للمجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج 
 .التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لتلميذ  مهارة النطقتحسين في الأسري  الإرشادي

 :   السادسةالفرضية الجزئية 

عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  القياس القبلي  والقياس البعدي للمجموعة التجريبية 
التعليم التحضيري من ذوي صعوبات  لتلميذ مهارة الطلاقة اللفظيةتحسين في الأسري  الإرشاديبعد تطبيق البرنامج  5...
 .التواصل 

 : الثالثة  الإحصائيةالفرضية 

عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية 
تحسين مهارات الكلام لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي في بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري  5...

 .صعوبات التواصل 

 : وتفرعت منها ثلاث فرضيات جزئية تمثلت فيما يلي 

 : الفرضية الجزئية السابعة 

عند مستوى الدلالة اس التتبعي للمجموعة التجريبية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس البعدي والقي
لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي  مهارة الصوتتحسين في بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري  5...

 .صعوبات التواصل 

 : الفرضية الجزئية الثامنة 

عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية 
لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات  مهارة النطقتحسين في بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري  5...
 .التواصل 

 : الفرضية الجزئية التاسعة 
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عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية 
لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي  مهارة الطلاقة اللفظيةتحسين في بعد مدة شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري  5...

 .صعوبات التواصل 

 :الدراسة الميدانية  عرض نتائج  -1

 :  الأولى الإحصائيةنتائج الفرضية  1-1

القائمقققققة علقققققى دراسقققققة الفقققققروق بقققققين متوسقققققطات المجموعقققققة التجريبيقققققة والمجموعقققققة  الأولى الإحصقققققائيةللتحققققققق مقققققن الفرضقققققية 
لتلميقققققذ التعلقققققيم التحضقققققيري مقققققن في تحسقققققين مهقققققارات الكقققققلام  الإرشقققققاديبعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج أي الضقققققابطة في القيقققققاس البعقققققدي 

بواسقققققققققطة المعامقققققققققل الإحصقققققققققائي مقققققققققن الفرضقققققققققيات اةزئيقققققققققة الأولى والثانيقققققققققة والثالثقققققققققة ذوي صقققققققققعوبات التواصقققققققققل وجقققققققققب التحققققققققققق 
  (.1) أنظر الملحق رقم :كما يلي   اللابرامتري مان وتني لدراسة الفروق بين عينتين مستقلتين 

لا توجقققققققد فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية بقققققققين متوسقققققققطات  القائمقققققققة علقققققققى أنقققققققه  : الأولىالفرضاااااااية الجزئياااااااة نتاااااااائج  1-1-1
بعققققققد تطبيقققققققق الققققققبرنامج الإرشقققققققادي الأسققققققري في تحسقققققققين  5...عنقققققققد مسققققققتوى الدلالقققققققة المجموعققققققة التجريبيققققققة والمجموعقققققققة الضققققققابطة 

 : ، موضحة في اةدول الموالي  مهارة الصوت لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل 

محاور مهارة 
متوسط  المجموعة الصوت

مستوى  sigقيمة  zقيمة  ɥقيمة مجموع الرتب الرتب
 αالدلالة 

 محور الكلمة
 219.00 17. 12 الضابطة

48.000 -4.207 0.000 0.05 
 447.00 24.83 التجريبية

محور اةملة 
 (ك 2)البسيطة

 404.00 11.33 الضابطة
33.000 -4.424 0.000 0.05 

 462.00 25.67 التجريبية
محور اةملة 

 (ك4ك،3)المركبة
 229.50 12.75 الضابطة

58.500 -3.771 0.000 0.05 
 436.50 24.25 التجريبية

 محور المحادثة
 241.00 13.39 الضابطة

70.000 -3.499 0.000 0.05 
 425.00 26.61 التجريبية

المقياس في مهارة 
 الصوت

 213.00 11.83 الضابطة
42 .000 -4.427 0.000 0.05 

 453.00 25.17 التجريبية
 الصوت يوضح الفروق بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  في القياس البعدي بواسطة المعامل الإحصائي مان وتني لمتغير مهارة (   0.)جدول رقم  

 α =,0,0مستوى الدلالة  منأقل  ...sig  =.0 الإحصائيةقيم الدلالة   يتضح لنا من خلال نتائج اةدول أعلاه

أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في جميع محاور المقياس ، وفي الدرجة الكلية 
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، وهو بذلك يؤكد التحسن في مهارة الصوت لدى تلاميذ التعليم  الأسري الإرشاديلقياس مهارة الصوت بعد تطبيق البرنامج 
 : التحضيري من ذوي صعوبات التواصل ، وعليه فإن 

بين متوسطات  0.5.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : -غير محققة-الفرضية الجزئية الأولى قرار 
لبرنامج الإرشادي الأسري في تحسين مهارة الصوت  لتلميذ التعليم التحضيري من المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق ا

 .ذوي صعوبات التواصل 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعة التجريبية  القائمة على أنه  :نتائج الفرضية الجزئية الثانية  1-1-2
بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري في تحسين مهارة النطق لتلميذ التعليم  5...والمجموعة الضابطة عند مستوى الدلالة 
 : ، موضحدة في اةدول الموالي  التحضيري من ذوي صعوبات التواصل 

محاور مهارة 
متوسط  المجموعة النطق

مستوى  sigقيمة  zقيمة  ɥقيمة مجموع الرتب الرتب
 αالدلالة 

 محور الكلمة
 203.00 11.28 الضابطة

32.000 -4.687 0.000 0.05 
 463.00 25.72 التجريبية

محور اةملة 
 (ك 2)البسيطة

 207.00 11.50 الضابطة
36.000 -4.365 0.000 0.05 

 459.00 25.50 التجريبية
محور اةملة 

 (ك4ك،3)المركبة
 209.50 11.64 الضابطة

38.500 -4.264 0.000 0.05 
 456.50 25.36 التجريبية

 محور المحادثة
 231.00 12.83 الضابطة

60.000 -3.710 0.000 0.05 
 435.00 24.17 التجريبية

المقياس في مهارة 
 النطق

 191.00 10.61 الضابطة
20.000 -4.811 0.000 0.05 

 475.00 26.39 التجريبية
 النطق يوضح الفروق بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  في القياس البعدي بواسطة المعامل الإحصائي مان وتني لمتغير مهارة (   .1)جدول رقم  

 αأققققققل مقققققن مسقققققتوى الدلالقققققة  ...sig  =.0يتضقققققح لنقققققا مقققققن خقققققلال نتقققققائج اةقققققدول أعقققققلاه ققققققيم الدلالقققققة الإحصقققققائية 

أي وجقققققود فقققققروق ذات دلالقققققة إحصقققققائية بقققققين أفقققققراد المجموعقققققة التجريبيقققققة والمجموعقققققة الضقققققابطة في جميقققققع محقققققاور المقيقققققاس ،  0,0,=
وفي الدرجققققققة الكليققققققة لقيققققققاس مهققققققارة النطققققققق بعققققققد تطبيققققققق الققققققبرنامج الإرشققققققادي الأسققققققري ، وهققققققو بققققققذلك يؤكققققققد التحسققققققن في مهققققققارة 

 : ميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل ، وعليه فإن النطق لدى تلا
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 توجقققققققد فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية عنقققققققد مسقققققققتوى الدلالقققققققة:   -غاااااااير محققاااااااة- الثانياااااااةقااااااارار الفرضاااااااية الجزئياااااااة 
α=.0.5  بقققققققين متوسقققققققطات المجموعقققققققة التجريبيقققققققة والمجموعقققققققة الضققققققققابطة بعقققققققد تطبيقققققققق القققققققبرنامج الإرشقققققققادي الأسقققققققري في تحسققققققققين

 .النطق  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل مهارة 

لا توجقققققققد فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية بقققققققين متوسقققققققطات  القائمقققققققة علقققققققى أنقققققققه  :نتاااااااائج الفرضاااااااية الجزئياااااااة الثالثاااااااة  1-1-3
بعققققققققد تطبيققققققققق الققققققققبرنامج الإرشققققققققادي الأسققققققققري في  α= ...5 المجموعققققققققة التجريبيققققققققة والمجموعققققققققة الضققققققققابطة عنققققققققد مسققققققققتوى الدلالققققققققة

 :، موضحة في اةدول الموالي  تحسين مهارة الطلاقة اللفظية لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل 

محاور مهارة 
متوسط  المجموعة الطلاقة اللفظية

مستوى  sigقيمة  zقيمة  ɥقيمة مجموع الرتب الرتب
 αالدلالة 

 الكلمةمحور 
 262.00 14.65 الضابطة

91.000 -2.964 0.003 0 .05 
 404.00 22.44 التجريبية

محور اةملة 
 (ك 2)البسيطة

 210.00 11.67 الضابطة
39.000 -4.314 0.000 0.05 

 456.00 25.33 التجريبية
محور اةملة 

 (ك4ك،3)المركبة
 199.00 11.06 الضابطة

28.000 -4.694 0.000 0.05 
 467.00 25.94 التجريبية

 محور المحادثة
 204.00 11.33 الضابطة

33.000 -4.599 0.000 0.05 
 462.00 25.67 التجريبية

المقياس في مهارة 
 الطلاقة اللفظية 

 190.50 10.58 الضابطة
19.000 -4.926 0.000 0.05 

 475.50 26.42 التجريبية
قة الفروق بين متوسطات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  في القياس البعدي بواسطة المعامل الإحصائي مان وتني لمتغير مهارة الطلا يوضح(   11)جدول رقم  

   .اللفظية

  أقققققققل مققققققن مسققققققتوى الدلالققققققة  ...sig  =.0يتضققققققح لنققققققا مققققققن خققققققلال نتققققققائج اةققققققدول أعققققققلاه قققققققيم الدلالققققققة الإحصققققققائية 
α =,0,0 ت دلالققققققققة إحصققققققققائية بققققققققين أفققققققققراد المجموعققققققققة التجريبيققققققققة والمجموعققققققققة الضققققققققابطة في جميققققققققع محققققققققاور أي وجققققققققود فققققققققروق ذا

المقيققققاس ، وفي الدرجقققققة الكليقققققة لقيققققاس مهقققققارة الطلاققققققة اللفظيقققققة ، بعققققد تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي الأسققققري ، وهقققققو بقققققذلك يؤكقققققد 
 : بات التواصل ، وعليه فإن التحسن في مهارة الطلاقة اللفظية لدى تلاميذ التعليم التحضيري من ذوي صعو 

 توجقققققققد فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية عنقققققققد مسقققققققتوى الدلالقققققققة:   -غاااااااير محققاااااااة- الثالثاااااااةقااااااارار الفرضاااااااية الجزئياااااااة 
α=.0.5  بقققققققين متوسقققققققطات المجموعقققققققة التجريبيقققققققة والمجموعقققققققة الضققققققققابطة بعقققققققد تطبيقققققققق القققققققبرنامج الإرشقققققققادي الأسقققققققري في تحسققققققققين

 .التحضيري من ذوي صعوبات التواصل مهارة الطلاقة اللفظية  لتلميذ التعليم 
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ومققققققققن خققققققققلال نتققققققققائج الفرضققققققققيات اةزئيققققققققة الأولى والثانيققققققققة والثالثققققققققة، والققققققققتي توضققققققققح دلالات الفققققققققروق بققققققققين متوسققققققققطات 
 : الصوت والنطق والطلاقة  اللفظية يمكننا استخلاص: المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لمهارات الكلام الثلاثة 

توجققققققققد فققققققققروق ذات دلالققققققققة إحصققققققققائية عنققققققققد مسققققققققتوى   أي  : -غااااااااير محققااااااااة -الأولى صااااااااائيةالإحقاااااااارار الفرضااااااااية  
بققققققين متوسققققققطات المجموعققققققة التجريبيققققققة والمجموعققققققة الضققققققابطة بعققققققد تطبيققققققق الققققققبرنامج الإرشققققققادي الأسققققققري في تحسققققققين  0.5.الدلالققققققة 

 -(1.)في الملحق رقم موضحة النتائج  – .مهارات الكلام  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل 

 :  الثانية الإحصائيةنتائج الفرضية  1-2

الثانيقققققققة القائمقققققققة علقققققققى دراسقققققققة الفقققققققروق بقققققققين متوسقققققققطات القيقققققققاس القبلقققققققي والقيقققققققاس  الإحصقققققققائيةللتحققققققققق مقققققققن الفرضقققققققية 
البعقققققدي للمجموعقققققة التجريبيقققققة   بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي في تحسقققققين مهقققققارات الكقققققلام لتلميقققققذ التعلقققققيم التحضقققققيري مقققققن 

ذلققققققك بالاعتمققققققاد علققققققى و  وجققققققب التحقققققققق مققققققن الفرضققققققيات اةزئيققققققة  الرابعققققققة وا امسققققققة والسادسققققققة  ، ذوي صققققققعوبات التواصققققققل 
 (11)أنظر الملحق : كما يلي اللابرامتري  ويلككسون لدراسة الفروق بين عينتين مترابطتين   الإحصائيالمعامل 

لا توجققققققد فققققققروق ذات دلالققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات  القائمققققققة علققققققى أنققققققه  :نتااااااائج الفرضااااااية الجزئيااااااة الرابعااااااة   1-2-1
بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي  α= ...5 عنقققققد مسقققققتوى الدلالقققققة ،القيقققققاس البعقققققدي للمجموعقققققة التجريبيقققققة  القيقققققاس القبلقققققي و 

، موضققققققحة في اةققققققدول المققققققوالي  الأسققققققري في تحسققققققين مهققققققارة الصققققققوت لتلميققققققذ التعلققققققيم التحضققققققيري مققققققن ذوي صققققققعوبات التواصققققققل 
: 

أفراد عينة  المهارة 
المجموعة 
 التجريبية 

متوسط  العدد
 الرتب

 αمستوى الدلالة  sigقيمة  zقيمة  الرتب مجموع

 محور الكلمة 
 0.05 0.003 3.000- 6.50 6.50 1 الرتب السالبة  
 84.50 7.04 12 الرتب الموجبة 

 ---- ----- 23 الرتب المتساوية

محور اةملة 
 (ك2)

 0.05 0.001 3.234- 6.50 6.50 1 الرتب السالبة  
 113.50 8.11 14 الرتب الموجبة 

 ---- ----- 21 الرتب المتساوية
محور اةملة 
) المركبة
 (ك4ك،3

 0.05 0.001 3.357- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 78.00 6.50 12 الرتب الموجبة 

 ---- ----- 24 الرتب المتساوية
 0.05 0.002 -3.127 0.00 0.00 0 الرتب السالبة   محور المحادثة
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 66.00 6.00 11 الرتب الموجبة 
 ---- ----- 25 الرتب المتساوية

المقياس كله 
في مهارة 
 الصوت 

 0.05 0.001 3.368- 7.00 7.00 1 الرتب السالبة  
 129.00 8.60 15 الرتب الموجبة 

 ----- ----- 20 الرتب المتساوية
يوضح الفروق بين متوسطات  القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية  بواسطة المعامل الإحصائي ويلككسون  لمتغير (   12)جدول رقم  

 .مهارة الصوت 

أقققققققل مققققققن مسققققققتوى الدلالققققققة  ...sig  =.0يتضققققققح لنققققققا مققققققن خققققققلال نتققققققائج اةققققققدول أعققققققلاه قققققققيم الدلالققققققة الإحصققققققائية 
α=,0,0  أي وجقققققققود فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية بقققققققين القيقققققققاس القبلقققققققي والقيقققققققاس البعقققققققدي لأفقققققققراد المجموعقققققققة التجريبيقققققققة   في

جميققققققع محققققققاور المقيققققققاس ، وفي الدرجققققققة الكليققققققة لقيققققققاس مهققققققارة الصققققققوت بعققققققد تطبيققققققق الققققققبرنامج الإرشققققققادي الأسققققققري ، وهققققققو بققققققذلك 
التعلقققققيم التحضقققققيري مقققققن ذوي صقققققعوبات التواصقققققل ، وعليقققققه يؤكققققد التحسقققققن في مهقققققارة الصقققققوت لقققققدى المجموعقققققة التجريبيقققققة لتلاميقققققذ 

 : فإن

 أي توجقققققد فقققققروق ذات دلالقققققة إحصقققققائية عنقققققد مسقققققتوى الدلالقققققة:    -غاااااير محققاااااة-  الرابعاااااةقااااارار الفرضاااااية الجزئياااااة 
α= .0.5  بعقققققققققد تطبيقققققققققق القققققققققبرنامج الإرشقققققققققادي  مجموعقققققققققة التجريبيقققققققققةللبقققققققققين متوسقققققققققطات القيقققققققققاس القبلقققققققققي والقيقققققققققاس البعقققققققققدي

 .لصالح القياس البعدي  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل  سين مهارة الصوت الأسري في تح

لا توجققققققد فققققققروق ذات دلالققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات  القائمققققققة علققققققى أنققققققه  : الخامسااااااةنتااااااائج الفرضااااااية الجزئيااااااة  1-2-2
بعققققققققققد تطبيقققققققققق الققققققققققبرنامج  α= ...5 القيقققققققققاس القبلققققققققققي و القيقققققققققاس البعققققققققققدي للمجموعقققققققققة التجريبيققققققققققة   عنقققققققققد مسققققققققققتوى الدلالقققققققققة

موضققققققحة في اةققققققدول  الإرشققققققادي الأسققققققري في تحسققققققين مهققققققارة النطققققققق لتلميققققققذ التعلققققققيم التحضققققققيري مققققققن ذوي صققققققعوبات التواصققققققل 
 :الموالي 

أفراد عينة  المهارة 
 المجموعة التجريبية 

 αمستوى الدلالة  sigقيمة  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد

 محور الكلمة 
 0.05 0.001 3.300- 7.50 7.50 1 الرتب السالبة  
 112.50 8.04 14 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 21 الرتب المتساوية

محور اةملة 
 (ك2)

 0.05 0.000 3.626- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 120.00 8.00 15 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 21 الرتب المتساوية
 0.05 0.002 3.087- 5.50 5.50 1 الرتب السالبة  محور اةملة 
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) المركبة
 (ك4ك،3

 99.50 7.65 13 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 22 الرتب المتساوية

 محور المحادثة
 0.05 0.001 3.176- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 78.00 6.50 12 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 24 الرتب المتساوية
المقياس كله 
في مهارة 
 النطق 

 0.05 0.000 3.666- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 136.00 8.50 16 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 20 الرتب المتساوية
 :بواسطة المعامل الإحصائي ويلككسون لمتغير مهارة النطق يوضح الفروق بين متوسطات  القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية (   13)جدول رقم  

أقققققققل مققققققن مسققققققتوى الدلالققققققة  ...sig  =.0يتضققققققح لنققققققا مققققققن خققققققلال نتققققققائج اةققققققدول أعققققققلاه قققققققيم الدلالققققققة الإحصققققققائية 
α=,0,0  أي وجقققققققود فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية بقققققققين القيقققققققاس القبلقققققققي والقيقققققققاس البعقققققققدي لأفقققققققراد المجموعقققققققة التجريبيقققققققة   في

جميققققع محققققاور المقيققققاس ، وفي الدرجققققة الكليققققة لقيققققاس مهققققارة النطققققق بعققققد تطبيققققق الققققبرنامج الإرشققققادي الأسققققري ، وهققققو بققققذلك يؤكققققد 
 : التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل ، وعليه فإن التحسن في مهارة النطق لدى المجموعة التجريبية لتلاميذ 

 أي توجققققققققد فققققققققروق ذات دلالققققققققة إحصققققققققائية عنققققققققد مسققققققققتوى الدلالققققققققة:   - غااااااااير محققااااااااة-  الخامسااااااااةقاااااااارار الفرضااااااااية الجزئيااااااااة 
α=.0.5  بقققققين متوسقققققطات القيقققققاس القبلقققققي والقيقققققاس البعقققققدي للمجموعقققققة التجريبيقققققة بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي الأسقققققري
 .تحسين مهارة الصوت  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لصالح القياس البعدي  في 

لا توجققققققد فققققققروق ذات دلالققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات  القائمققققققة علققققققى أنققققققه  : السادسااااااةنتااااااائج الفرضااااااية الجزئيااااااة  1-2-3
بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي  α= ...5 عنقققققد مسقققققتوى الدلالقققققة ،القيقققققاس البعقققققدي للمجموعقققققة التجريبيقققققة  القيقققققاس القبلقققققي و 

، موضقققققققققحة في  الأسققققققققري في تحسققققققققين مهقققققققققارة الطلاقققققققققة اللفظيقققققققققة  لتلميققققققققذ التعلققققققققيم التحضقققققققققيري مققققققققن ذوي صقققققققققعوبات التواصققققققققل 
 :اةدول الموالي 

أفراد عينة  المهارة 
 المجموعة التجريبية 

مستوى الدلالة  sigقيمة  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد
α 

 محور الكلمة 
 0.05 0.035 2.11- 4.00 4.00 1 الرتب السالبة  
 32.00 4.57 7 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 28 الرتب المتساوية

 (ك2)محور اةملة 
 0.05 0.000 3.494- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 105.00 7.50 14 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 22 الرتب المتساوية
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) محور اةملة المركبة
 (ك4ك،3

 0.05 0.000 3.626- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 120.00 8.00 15 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 21 الرتب المتساوية

 محور المحادثة
 0.05 0.001 3.300- 7.50 7.50 1 الرتب السالبة  

 112.50 8.04 14 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 21 المتساويةالرتب 

المقياس كله في مهارة 
 الطلاقة اللفظية 

 0.05 0.000 3.578- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 120.00 8.00 15 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 21 الرتب المتساوية

يوضح الفروق بين متوسطات  القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية  بواسطة المعامل الإحصائي ويل ككسون لمتغير (   14)جدول رقم  
 .مهارة الطلاقة اللفظية 

 αأققققققل مقققققن مسقققققتوى الدلالقققققة  ...sig  =.0يتضقققققح لنقققققا مقققققن خقققققلال نتقققققائج اةقققققدول أعقققققلاه ققققققيم الدلالقققققة الإحصقققققائية 

أي وجقققققود فقققققروق ذات دلالقققققة إحصقققققائية بقققققين القيقققققاس القبلقققققي والقيقققققاس البعقققققدي لأفقققققراد المجموعقققققة التجريبيقققققة   في جميقققققع  0,0,=
محقققققاور المقيقققققاس ، وفي الدرجقققققة الكليقققققة لقيقققققاس مهقققققارة الطلاققققققة اللفظيقققققة  بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي الأسقققققري ، وهقققققو بقققققذلك 

التحضقققققققققيري مققققققققن ذوي صقققققققققعوبات  عققققققققة التجريبيقققققققققة لتلاميققققققققذ التعلققققققققيميؤكققققققققد التحسققققققققن في مهقققققققققارة الطلاقققققققققة اللفظيققققققققة لقققققققققدى المجمو 
 : ، وعليه فإن التواصل

 أي توجقققققققد فقققققققروق ذات دلالقققققققة إحصقققققققائية عنقققققققد مسقققققققتوى الدلالقققققققة:   - غاااااااير محققاااااااة-  السادساااااااةقااااااارار الفرضاااااااية الجزئياااااااة 
α=.0.5  الإرشقققققادي الأسقققققري بقققققين متوسقققققطات القيقققققاس القبلقققققي والقيقققققاس البعقققققدي للمجموعقققققة التجريبيقققققة بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج

 .في تحسين مهارة الطلاقة اللفظية  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل لصالح القياس البعدي  

ومقققققن خقققققلال نتقققققائج الفرضقققققيات اةزئيقققققة الرابعقققققة وا امسقققققة والسادسقققققة ، والقققققتي توضقققققح دلالات الفقققققروق بقققققين متوسقققققطات  
الصققققققوت والنطققققققق والطلاقققققققة  اللفظيققققققة : جريبيققققققة  في مهققققققارات الكققققققلام الثلاثققققققة القيققققققاس القبلققققققي والقيققققققاس البعققققققدي للمجموعققققققة الت

 : يمكننا استخلاص

 أنققققه  توجققققد فققققروق ذات دلالققققة إحصققققائية عنققققد مسققققتوى الدلالققققة :-غااااير محققااااة  -الثانيااااة الإحصااااائيةقاااارار الفرضااااية  
α= .0.5  بقققققققين متوسقققققققطات القيقققققققاس القبلقققققققي والقيقققققققاس البعقققققققدي بعقققققققد تطبيقققققققق القققققققبرنامج الإرشقققققققادي الأسقققققققري لصقققققققالح القيقققققققاس

حسقققققققب النتقققققققائج موضقققققققحة .البعقققققققدي في تحسقققققققين مهقققققققارات الكقققققققلام  لتلميقققققققذ التعلقققققققيم التحضقققققققيري مقققققققن ذوي صقققققققعوبات التواصقققققققل 
 (11)الملحق رقم 

 



ة   ي  دان  ج   الدراسة  المي  ائ  ن  ة  ن  ش  اق   عرض  ومن 

 

 

211 

 

صل  امن  الف  الن 
 

 :  الثالثة  الإحصائيةنتائج الفرضية  1-3

والقيقققققققاس  البعقققققققديالقائمقققققققة علقققققققى دراسقققققققة الفقققققققروق بقققققققين متوسقققققققطات القيقققققققاس  الثالثقققققققة الإحصقققققققائيةللتحققققققققق مقققققققن الفرضقققققققية 
تطبيقققققققق القققققققبرنامج الإرشقققققققادي في تحسقققققققين مهقققققققارات الكقققققققلام لتلميقققققققذ التعلقققققققيم شقققققققهرين مقققققققن للمجموعقققققققة التجريبيقققققققة   بعقققققققد  التتبعقققققققي

وذلقققققققك ، والثامنقققققققة والتاسقققققققعة  السقققققققابعةوجقققققققب التحققققققققق مقققققققن الفرضقققققققيات اةزئيقققققققة   ،التحضقققققققيري مقققققققن ذوي صقققققققعوبات التواصقققققققل
أنظقققققققر : بقققققققين عينتقققققققين مترابطتقققققققين كمقققققققا يلقققققققي  سقققققققون لدراسقققققققة الفقققققققروقكاللابقققققققرامتري  ويلك الإحصقققققققائيبالاعتمقققققققاد علقققققققى المعامقققققققل 

 (12)الملحق 

لققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات لا توجققققققد فققققققروق ذات دلاالقائمققققققة علققققققى أنققققققه  :  السااااااابعة نتااااااائج الفرضااااااية الجزئيااااااة  1-3-1
تطبيققققققق الققققققبرنامج  شققققققهرين مققققققن بعققققققد 5...للمجموعققققققة التجريبيققققققة  ، عنققققققد مسققققققتوى الدلالققققققة  التتبعققققققيوالقيققققققاس  البعققققققديالقيققققققاس 

التحضققققققققيري مقققققققققن ذوي صققققققققعوبات التواصققققققققل، موضقققققققققحة في  الإرشققققققققادي الأسققققققققري في تحسقققققققققين مهققققققققارة الصققققققققوت لتلميقققققققققذ التعلققققققققيم
 : اةدول الموالي 

أفراد عينة  المهارة 
 المجموعة التجريبية 

مستوى الدلالة  sigقيمة  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد
α 

 محور الكلمة 
 0.05 1.000 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 18 الرتب المتساوية

 (ك2)محور اةملة 
 0.05 000. 1 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 18 الرتب المتساوية

) محور اةملة المركبة
 (ك4ك،3

 0.05 1.000 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 18 الرتب المتساوية

 المحادثةمحور 
 0.05 0.317 1.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 1.00 1.00 1 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 17 الرتب المتساوية

المقياس كله في مهارة 
 الصوت 

 0.05 1.000 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 18 الرتب المتساوية

 .ئي ويلككسون  لمتغير مهارة الصوتيوضح الفروق بين متوسطات  القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية  بواسطة المعامل الإحصا(   15)جدول رقم  
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و هققققققي  0317.و ...10تققققققتراو  بققققققين  sigيتضققققققح لنققققققا مققققققن خققققققلال نتققققققائج اةققققققدول أعققققققلاه قققققققيم الدلالققققققة الإحصققققققائية 
أي  عقققققدم وجقققققود فقققققروق ذات دلالقققققة إحصقققققائية بقققققين القيقققققاس البعقققققدي والقيقققققاس التتبعقققققي   α =,0,0أكقققققبر مقققققن مسقققققتوى الدلالقققققة 

لأفققققققراد المجموعققققققة التجريبيققققققة   في جميققققققع محققققققاور المقيققققققاس ، وفي الدرجققققققة الكليققققققة لقيققققققاس مهققققققارة الصققققققوت بعققققققد شققققققهرين مققققققن تطبيققققققق 
الأسققققري ، وهقققققو بقققققذلك يؤكققققد ثبقققققات التحسققققن في مهقققققارة الصقققققوت لققققدى المجموعقققققة التجريبيققققة لتلاميقققققذ التعلقققققيم الققققبرنامج الإرشقققققادي 

 : التحضيري من ذوي صعوبات التواصل بعد مدة من تطبيق البرنامج ، وعليه فإن 

 α= .0.5 أي لا توجققققققد فقققققروق ذات دلالقققققة إحصققققققائية عنقققققد مسقققققتوى الدلالققققققة:    محققاااااة:  الساااااابعةقااااارار الفرضاااااية الجزئيااااااة 
بقققققققين متوسقققققققطات القيقققققققاس البعقققققققدي والقيقققققققاس التتبعقققققققي للمجموعقققققققة التجريبيقققققققة بعقققققققد  شقققققققهرين مقققققققن تطبيقققققققق القققققققبرنامج الإرشقققققققادي 

 .الأسري في تحسين مهارة الصوت  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل    

   

ق ذات دلالققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات لا توجققققققد فققققققرو  القائمققققققة علققققققى أنققققققه :    نتااااااائج الفرضااااااية الجزئيااااااة الثامنااااااة 1-3-2
بعقققققققد شققققققققهرين مقققققققن تطبيققققققققق  α= ...5 القيقققققققاس البعقققققققدي والقيققققققققاس التتبعقققققققي للمجموعقققققققة التجريبيققققققققة  ، عنقققققققد مسققققققققتوى الدلالقققققققة

، موضققققققحة  الققققققبرنامج الإرشققققققادي الأسققققققري في تحسققققققين مهققققققارة النطققققققق لتلميققققققذ التعلققققققيم التحضققققققيري مققققققن ذوي صققققققعوبات التواصققققققل 
 :في اةدول الموالي 

أفراد عينة  المهارة 
 المجموعة التجريبية 

مستوى الدلالة  sigقيمة  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد
α 

 محور الكلمة 
 0.05 0.317 1.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 1.00 1.00 1 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 17 الرتب المتساوية

 (ك2)محور اةملة 
 0.05 0.317 1.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 1.00 1.00 1 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 17 الرتب المتساوية

) محور اةملة المركبة
 (ك4ك،3

 0.05 0.317 1.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 1.00 1.00 1 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 17 الرتب المتساوية

 محور المحادثة
 0.05 1.000 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 18 الرتب المتساوية
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المقياس كله في مهارة 
 النطق 

 0.05 0.317 1.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 1.00 1.00 1 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 17 المتساويةالرتب 

 :  طق يوضح الفروق بين متوسطات  القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية  بواسطة المعامل الإحصائي ويلككسون  لمتغير مهارة الن(   16)جدول رقم  

 

و هققققققي  0317.و ...10تققققققتراو  بققققققين  sigيتضققققققح لنققققققا مققققققن خققققققلال نتققققققائج اةققققققدول أعققققققلاه قققققققيم الدلالققققققة الإحصققققققائية 
عققققققققدم وجققققققققود فققققققققروق ذات دلالققققققققة إحصققققققققائية بققققققققين القيققققققققاس البعققققققققدي والقيققققققققاس ، أي  α =,0,0أكققققققققبر مققققققققن مسققققققققتوى الدلالققققققققة 

التتبعققققققي  لأفققققققراد المجموعققققققة التجريبيققققققة   في جميققققققع محققققققاور المقيققققققاس ، وفي الدرجققققققة الكليققققققة لقيققققققاس مهققققققارة النطققققققق بعققققققد شققققققهرين مققققققن 
الأسقققققري ، وهقققققو بقققققذلك يؤكقققققد ثبقققققات التحسقققققن في مهقققققارة النطقققققق لقققققدى المجموعقققققة التجريبيقققققة لتلاميقققققذ  تطبيقققققق القققققبرنامج الإرشقققققادي

 : التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل بعد مدة من تطبيق البرنامج ، وعليه فإن 

 α= .0.5 أي لا توجققققققد فققققققروق ذات دلالققققققة إحصققققققائية عنققققققد مسققققققتوى الدلالققققققة:    محققااااااة:  الثامنااااااةقاااااارار الفرضااااااية الجزئيااااااة 
بقققققققين متوسقققققققطات القيقققققققاس البعقققققققدي والقيقققققققاس التتبعقققققققي للمجموعقققققققة التجريبيقققققققة بعقققققققد  شقققققققهرين مقققققققن تطبيقققققققق القققققققبرنامج الإرشقققققققادي 

 .الأسري في تحسين مهارة النطق  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل    

ذات دلالققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات لا توجققققققد فققققققروق  القائمققققققة علققققققى أنقققققه  :نتااااااائج الفرضااااااية الجزئيااااااة التاسااااااعة    1-3-3
بعقققققققد شققققققققهرين مقققققققن تطبيققققققققق  α= ...5 القيقققققققاس البعقققققققدي والقيققققققققاس التتبعقققققققي للمجموعقققققققة التجريبيققققققققة  ، عنقققققققد مسققققققققتوى الدلالقققققققة

،  الققققققبرنامج الإرشققققققادي الأسققققققري في تحسققققققين مهققققققارة الطلاقققققققة اللفظيققققققة لتلميققققققذ التعلققققققيم التحضققققققيري مققققققن ذوي صققققققعوبات التواصققققققل 
 : موضحة في اةدول الموالي 

أفراد عينة  المهارة 
 المجموعة التجريبية 

مستوى الدلالة  sigقيمة  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد
α 

 محور الكلمة 
 0.05 0.046 2.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  
 10.00 2.50 4 الرتب الموجبة 

 ---- ---- 14 الرتب المتساوية

 (ك2)محور اةملة 
 0.05 0.046 2.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 10.00 2.50 4 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 14 الرتب المتساوية

) محور اةملة المركبة
 (ك4ك،3

 0.05 1.000 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 
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 ---- ---- 18 الرتب المتساوية

 محور المحادثة
 0.05 000. 1 0.000 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 18 الرتب المتساوية

المقياس كله في مهارة 
 الطلاقة اللفظية 

 0.05 0.046 2.000- 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  

 10.00 2.50 4 الرتب الموجبة 
 ---- ---- 14 الرتب المتساوية

لاقة يوضح الفروق بين متوسطات  القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية  بواسطة المعامل الإحصائي ويلككسون  لمتغير مهارة الط(   17)جدول رقم  
 .اللفظية 

محور الكلمة ومحور اةملة ) في المحورين  sig  =.0.46يتضح لنا من خلال نتائج اةدول أعلاه قيم الدلالة الإحصائية 
أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس البعدي والقياس التتبعي   α =,0,0و هي أقل من مستوى الدلالة (  -ك2–

في  ...sig  =10حصائية هناك تحسن في مهارة الطلاقة اللفظية لهذين المحورين بينما  قيم الدلالة الإفلأفراد المجموعة التجريبية ، 
أي عدم وجود فروق ذات دلالة  α =,0,0و هي أكبر من مستوى الدلالة (  -ك4ك و3–محور المحادثة ومحور اةملة ) المحورين 

إحصائية بين القياس البعدي والقياس التتبعي  لأفراد المجموعة التجريبية ، أي لا يوجد تحسن في مهارة الطلاقة اللفظية لهذين 
    α =,0,0أقل من مستوى الدلالة    sig  =.0.46للدرجة الكلية لقياس مهارة الطلاقة  الإحصائيةرين ، أما قيمة الدلالة المحو 

فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس البعدي والقياس التتبعي  لأفراد المجموعة التجريبية  لصالح القياس التتبعي ، ويؤكد  يبين وجود
ؤكد ثبات التحسن يه فإن مجمل هذه النتائج تلوعشهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي الأسري ، لاقة اللفظيةالتحسن في مهارة الط
لدى المجموعة التجريبية لتلاميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل بعد مدة  الطلاقة اللفظية مهارة  والزيادة في تحسن

 : من تطبيق البرنامج ، وعليه فإن 

بين  α= .0.5 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أي :    غير محققة :  التاسعةقرار الفرضية الجزئية 
بعد  شهرين من تطبيق البرنامج الإرشادي  لصالح القياس التتبعيمتوسطات القياس البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية 

 .لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل      للفظيةالطلاقة االأسري في تحسين مهارة 

ومن خلال نتائج الفرضيات اةزئية السابعة والثامنة والتاسعة ، والتي توضح دلالات الفروق بين متوسطات  القياس 
الصوت والنطق والطلاقة  : في مهارات الكلام الثلاثة  بعد شهرين من تطبيق البرنامج للمجموعة التجريبية  التتبعي والقياس  البعدي

 (12)حسب الملحق رقم : اللفظية يمكننا استخلاص
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ثبات مستوى التحسن في مهارتي  الصوت والنطق والزيادة في مستوى تحسن مهارة الطلاقة اللفظية ،وبناء على المعارف 
ظية هي أقوى معيار في تحديد مهارات كلام الطفل  يمكننا من اتخاذ القرار النظرية والعلمية  لمهارات الكلام فإن مهارة الطلاقة اللف

 :التالي 

 =α توجققققققد فققققققروق ذات دلالققققققة إحصققققققائية عنققققققد مسققققققتوى الدلالققققققة    :-غااااااير محققااااااة  -الثالثااااااة الإحصااااااائيةقاااااارار الفرضااااااية  
الإرشققققققادي الأسققققققري لصققققققالح تطبيققققققق الققققققبرنامج شققققققهرين مققققققن بعققققققد  التتبعققققققي والقيققققققاس  البعققققققديبققققققين متوسققققققطات القيققققققاس  0.5.

 .القياس البعدي في تحسين مهارات الكلام  لتلميذ التعليم التحضيري من ذوي صعوبات التواصل 

  : قياس الأثر 

مهقققققارات ) علقققققى المتغقققققير التقققققابع (  الأسقققققري الإرشقققققاديالقققققبرنامج ) الباحثقققققة إلى حسقققققاا حجقققققم لثقققققير المتغقققققير المسقققققتقل ةققققق ت وققققققد 
اللابقققققرامتريين  الإحصقققققائيين، كقققققون الفقققققروق القققققتي عهقققققرت باسقققققتخدام المعقققققاملين ( الصقققققوت ، النطقققققق ، الطلاققققققة اللفظيقققققة : الكقققققلام 

يجقققققب أن تؤخقققققذ بعقققققين الاعتبقققققار بالإضقققققافة إلى   للتققققق ثيرمقققققان وتقققققني وويلككسقققققون أقققققير كافيقققققة لبيقققققان أ يقققققة الفقققققرق فالقيمقققققة العمليقققققة 
 (13)أنظر الملحق : ت النتائج وفق اةدول الموالي ءفجا الإحصائيةلة الدلا

 αمستوى الدلالة    الإحصائيةالدلالة  η2قيمة إيتا  (المتغير التابع) مهارات الكلام 
 0.05 اثر مرتفع 0.500 مهارة الصوت 

 0.05 اثر مرتفع 0.661 مهارة النطق 

 0.05 مرتفعاثر  0.495 مهارة الطلاقة اللفظية 

 :الدلالة الإحصائية لمعامل الت ثير  الإحصائي إتا تربيع لت ثير المتغير المستقل على المتغير التابع ( 11)جدول رقم 

في تحسن مهارة الصوت مما يدل على الأثر  ..05.والذي اخذ قيمة    η2من خلال نتائج حساا معامل الت ثير  تبين للباحثة
في تحسن مهارة النطق مما يدل على الأثر المرتفع للمتغير  0661.خذ قيمة أ كما المتغير التابع ،المرتفع للمتغير المستقل على 
للمتغير المستقل على  المرتفعفي تحسن مهارة الطلاقة اللفظية  مما يدل على الأثر   0405.خذ قيمة وأالمستقل على المتغير التابع ، 

  .المتغير التابع 

 : الميدانية  تفسير نتائج الدراسة -2

 :  الأولى الإحصائيةالفرضية  2-1

 الإحصقققققققائيمقققققققن خقققققققلال المعامقققققققل  ولى إلى ثقققققققلاث فرضقققققققيات جزئيقققققققة   التحققققققققق منهقققققققالأا الإحصقققققققائيةتفرعقققققققت الفرضقققققققية 
مقققققان وتقققققني  مقققققن خقققققلال دراسقققققة الفقققققروق بقققققين متوسقققققطات درجقققققات أفقققققراد المجموعقققققة التجريبيقققققة والمجموعقققققة الضقققققابطة في  اللابقققققرامتري

،حيقققققققث عمقققققققدت كقققققققل فرضقققققققية جزئيقققققققة إلى ( الصقققققققوت ، النطقققققققق ، الطلاققققققققة اللفظيقققققققة )المتغقققققققير التقققققققابع مهقققققققارات الكقققققققلام القققققققثلاث 
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وفي مجملهققققققققا والثانيققققققققة والثالثققققققققة ، الأولىاةزئيققققققققة  توصققققققققلت الباحثققققققققة في نتققققققققائج الفرضققققققققيات   حققققققققداالتحقققققققققق في كققققققققل متغققققققققير علققققققققى 
إلى وجقققققود فقققققروق جوهريقققققة وليسقققققت عاهريقققققة بقققققين متوسقققققطات درجقققققات أفقققققراد المجموعقققققة  الأولىالنتيجقققققة  العامقققققة للفرضقققققية البحثيقققققة 

مققققن  يير علققققى عينققققة البحققققث مققققن تلاميققققذ التعلققققيم التحضقققق الأسققققري الإرشققققاديالتجريبيققققة والمجموعققققة الضققققابطة بعققققد تطبيققققق الققققبرنامج 
 . ذوي صعوبات التواصل 

في القيققققققاس  مهققققققارة الصققققققوتفي  –تلاميققققققذ التعلققققققيم التحضققققققيري –تققققققرى الباحثققققققة أن  درجققققققات أفققققققراد المجموعققققققة التجريبيققققققة 
علققققققى المجموعققققققة  المطبققققققق الأسققققققري الإرشققققققاديفعاليققققققة الققققققبرنامج يعققققققزو ل،البعققققققدي أكققققققبر مققققققن درجققققققات أفققققققراد المجموعققققققة الضققققققابطة   

، وتفسقققققر  مهقققققارة الصقققققوت رفقققققع مقققققن مسقققققتوى ، فمقققققع أبنقققققائهم  الأمهقققققاتتعامقققققل  غقققققير افياصقققققل في تال راجقققققع إلىوذلقققققك التجريبيقققققة 
القققققتي قامقققققت بهقققققا الباحثقققققة خقققققلال  الإرشقققققادية الأسقققققاليبأن في  الباحثقققققة هقققققذه النتيجقققققة في ضقققققوء مقققققا   تناولقققققه في اةانقققققب النظقققققري 
  المتفاعلققققققة في ذلققققققك وسققققققبل التعامققققققل معهققققققا  والعوامققققققل الأسققققققبااجلسققققققات الققققققبرنامج في مناقشققققققة ماهيققققققة الكققققققلام ، اضققققققطراباته ، 

وتقليققققققد  الأصققققققوات لألعققققققااة باجسققققققتذ للايققققققتشققققققجيع التلمفي اةلسققققققة الرابعققققققة وا امسققققققة  وأيضققققققا تضققققققمنه الققققققبرنامج مققققققن خققققققلال 
أمققققققام المختصققققققة فققققققإن عامققققققل افيضققققققور العملققققققي لققققققلام .ضققققققافة إلى التققققققدريبات المقدمققققققة للتلميققققققذ  عيققققققة أمققققققه، بالإوتمييزهققققققا  الأصققققققوات

التعامقققققل مققققع الطفقققققل المضققققطرا اكسققققبها مجموعقققققة مققققن المهقققققارات كانققققت تفتقققققدها أو كانقققققت تمارسققققها بطريققققققة  وملاحظتهققققا لكيفيققققة
القققققذي بقققققدوره يسقققققاهم مقققققن خقققققارج جلسقققققات القققققبرنامج  الأسقققققري الوسقققققطإلى نققققققل تلقققققك المهقققققارات إلى داخقققققل  بالإضقققققافةخاطئقققققة ، 

 .في تحسين مهارة الصوت لدى طفلهم المضطرا 

في مهققققققارة النطققققققق في  –تلاميققققققذ التعلققققققيم التحضققققققيري –تفققققققاع درجققققققات أفققققققراد المجموعققققققة التجريبيققققققة ار باحثققققققة كمققققققا تفسققققققر ال
المطبققققققق علققققققى المجموعققققققة  الأسققققققري الإرشققققققاديالقيققققققاس البعققققققدي عققققققن درجققققققات أفققققققراد المجموعققققققة الضققققققابطة  يعققققققزو لفعاليققققققة الققققققبرنامج 

ائهم  في تصققققققحيح  نطققققققق الكلمققققققات بطريقققققققة سققققققليمة  مقققققع أبنقققققق الأمهققققققاتالتجريبيقققققة وذلققققققك راجققققققع إلى التغققققققير افياصققققققل في  تعامققققققل 
القققققتي قامقققققت بهقققققا   الإرشقققققادية الأسقققققاليبلقققققديهم  ، وتفسقققققر الباحثقققققة هقققققذه النتيجقققققة في ضقققققوء مقققققا   تناولقققققه في اةانقققققب النظقققققري أن 

والعوامقققققققل  المتفاعلقققققققة في  الأسقققققققبااالنطقققققققق والكقققققققلام ، والاضقققققققطرابات النطقيقققققققة  ،  آليقققققققةخقققققققلال جلسقققققققات القققققققبرنامج في مناقشقققققققة 
تشققققجيع الطفققققل علققققى النطققققق وأيضققققا تضققققمنه الققققبرنامج مققققن خققققلال  اةلسققققة  التاسققققعة مققققن خققققلال ،ذلققققك وسققققبل التعامققققل معهققققا  

، بالإضققققققافة إلى التققققققدريبات اللعققققققب وألفظيققققققة عنققققققد محاولققققققة الكققققققلام  عققققققدة أصققققققواتالكلمققققققات في مواققققققق  متعققققققددة أي و إصققققققدار 
التعامقققققققل مقققققققع الطفقققققققل  أمقققققققام المختصقققققققة وملاحظتهقققققققا لكيفيقققققققةفقققققققإن عامقققققققل افيضقققققققور العملقققققققي لقققققققلام .المقدمقققققققة للتلميقققققققذ  عيقققققققة أمقققققققه

حقققققط تسقققققتطيع الانتققققققال بطفلهقققققا المضقققققطرا اكسقققققبها مجموعقققققة مقققققن المهقققققارات كانقققققت تفتققققققدها أو كانقققققت تمارسقققققها بطريققققققة خاطئقققققة 
 : من المستويات المتدرجة لتحسين مهارة النطق و المتمثلة في 

 :مثلالمستوى المتوسط 
 ضحا يميز التنوين عن أيره من الظواهر نطق الكلمات المنونة نطقا وا. 
  الاستجابة للأسئلة التي توجه إليه استجابة صحيحة مناسبة الهدف من إلقاء السؤال. 
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  إعادة سرد قصة تلقى عليه. 
  القدرة على أن يعرض الطفل شفويا وبطريقة  صحيحة نصا فيديث القي عليه. 

 :  مثلالمستوى المتقدم  

  احترامه للآخرين التعبير بافيديث عن. 
  تطويع نغمة صوته حسب الموق  الذي يتحدث فيه. 
  سرد قصة قصيرة من إبداعه. 
  استرجاع نص من الذاكرة يحفظه ويلقيه إلقاء صحيحا مثل آيات قرآنية أو أنشودة. 
  التمييز بين أنواع النبر والتنغيم عند الاستماع إليها ولديتها بكفاءة . 

الققققققذي بققققققدوره يسققققققاهم مققققققن خققققققارج جلسققققققات الققققققبرنامج  الأسققققققريالمهققققققارات إلى داخققققققل النسققققققق إلى نقققققققل تلققققققك  بالإضققققققافة 
 .لدى طفلهم المضطرا  النطقفي تحسين مهارة 

في مهقارة الطلاققة اللفظيقة في القيقاس  –تلاميقذ التعلقيم التحضقيري –كما تفسر الباحثة ارتفاع درجات أفراد المجموعة التجريبيقة 
المطبقق علقى المجموعقة التجريبيقة وذلقك راجقع إلى  الأسقري الإرشقاديالبعدي عن درجقات أفقراد المجموعقة الضقابطة  يعقزو لفعاليقة القبرنامج 

يعتقبر هقذا الاضقطراا أقير ف بطريققة سقليمة  ،  أطفقالهممع أبنائهم  في تصحيح  افيقوار والمحادثقة مقع  الأمهاتالتغير افياصل في  تعامل 
 الأسقاسعلقى هقذا ،فولا إلى مط يستمر الاضقطراا   ، أيضا أير محدد  الأصليالسبب  إنما ،اللهجة  أومقرون  بالعضوية أو الوعيفية 
ه وتعود يمر الطفل في مرحلة من طفولته  بين سنتين وخمس سنوات بتلعثم في كلام الأحيانففي أالب  ، نفضل وصفه بالطلاقة اللفظية

هقذه الفقرق  بقين  عقدم  أنأقير طلاقته اللفظية سليمة بعقد ذلقك ، فيسقميها بعقم علمقاء النمقو النفسقي  رحلقة عقدم الطلاققة الطبيعيقة  
الطلاقققة الطبيعققي و أققير الطبيعققي يمكققن الكشقق  عنققه عققن طريققق المخققتص فعنققد عققرض الطفققل بققين ثققلاث سققنوات وخمققس سققنوات علققى 

النطققق لمعرفققة مققا إذا كققان هققذا التلعققثم طبيعققي أم  اختبققاراتالمخققتص  والققذي بتسققم بهققذه الصققفات علققى خققتص يمكنققه مققن خققلال إجققراء 
 : اضطرابات الطلاقة اللفظية  مظاهر لاحظة،   اضطراا

 .صوت أو مقطع منها  أييحدث الاضطراا في جزء من الكلمة  -
 .يحدث الاضطراا في الكلمة الأولى من اةملة  -
 ( يعزو لعامل نفسي) تنخفم حدة التلعثم عندما يتكلم الطفل مع نفسه أو مع طفل مثله  -
أنها أير ثابتة ، فيبدو الطفل في مواق   أكثر طلاقة لفظية من مواق  تظهر الطلاقة اللفظية متذبذبة من حيث الشدة أي   -
 (يعزو لعامل نفسي. ) أخرى 

 ( يعزو لعامل معرفي) المحفوعة في الذاكرة  الأشياءينخفم مستوى الاضطراا في  -
  (Sauvadet, 2010) .يخفم من حدة الاضطراا  قراءة يؤدي إلى الطلاقة اللفظية التكرار في ال -

،  مؤكققدة فعاليققة الققبرنامج الإرشققادي الأسققري المقققتر  في تحسققين وتفسققر الباحثققة هققذه النتيجققة في ضققوء مققا   تناولققه في اةانققب النظققري  
المتمدرسقين  مهارات الكلام لتلاميذ العينة التجريبية التي خضعت له ،والذين يزاولون دراستهم على مقاعد التعليم التحضيري مثقل جميقع

القققائم علققى التقققدريب علققى مجموعققة مقققن  الأسقققري الإرشققاديفي هققذا الطققور افيسقققاس مققن التعلققيم ، ولمقققا تناولققت جلسققات هقققذا الققبرنامج 
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يجلقس في قسقم التعلقيم التحضقيري مثلقه مثقل بقيقة    الأخقيرالمهارات الضرورية في تحسين مهارات التلميذ التواصلية في كلامقه ، لأن هقذا 
القتي لقديها هقا  و العاديين ويتابع برنامج تربوي موحد وليس لديه من ا صوصية تجاه اضطرابه،كما أن جل الأسر إن لم تكقن كل التلاميذ

وسقبل التعامقل مقع ابنهقا ، وهقذا مقا عمقدت إلى تقديمقه الباحثقة مقن خقلال مضقامين  الاضطراا في التواصقل تجهقل كيفيقة طفل من ذوي
في زيادة معققارف أفقراد الأسققرة  ورفقع مهقارات كققلام الطفقل مقن المنحققى المعقرفي المقققدم  ،ادي الأسقري  ومحتقويات جلسقات الققبرنامج الإرشق

لأفراد أسرة هذا التلميذ والمنحى السلوكي في تصحيح بعم الممارسات التربويقة التعليميقة والسقلوكية في تعقديل اضقطرابات كقلام الطفقل،  
تلبيقة افياجقات  فمقن خقلال اةلسقات  أرادت الباحثقة هقارات النفسقية والاجتماعيقة كما تضمن البرنامج إكساا أفراد الأسرة بعقم الم

،نحقققو ضقققطراا القققتي تتضقققمن لثقققيرات هقققذا الاضقققطراا علقققى الأداء القققوعيفي  لأفقققراد الأسقققرة الاالنفسقققية للأسقققرة القققتي يعقققا  طفلهقققا مقققن 
ظهقققر التققققدير الإيجقققا  أقققير كققق ن ت،تحديقققد تلقققك المشقققكلات بشقققكل واقعقققي يمكقققنهم مقققن تجاوزهقققا ،و  مشقققكلاوم انفعقققالاوم واهتمامقققاوم و 

 والنفسققية للطفققل ،حققط وإن كانققت افياجققات  ةالفيزيولوجيققالأول عققن إشققباع افياجققات  ولئالمسققالمشققرول للوالققدين ، و ققا أن الأسققرة هققي 
فالأسرة أول من يدعم ، أيضا مطلبا ضروريا ليعيش الطفل حياة كريمة مطلب ضروري للبقاء ، فإن افياجات النفسية يكون  ةالفيزيولوجي

ومن أجل كل هذا ينبعقث لقدى أباء ،شعور الطفل بقيمته ووجوده والثقة بالنفس وقواعد تكوين العلاقات مع الآخرين ومعايير السلوك 
، وهذا ما هدف البرنامج  لإشباعهال الإرشادي الطفل المضطرا استجابات سلبية تعكس حاجاوم النفسية وتستلزم التدخ أسرةوأفراد 

 اسققتجابة اةلسققة  الثانيققة عشققر والثالثققة عشققر الققتي يققتم في مضققمونها   خققلال اعتمققدوا الققتي  الإرشققادية الأسققاليبأن المقققتر  لتلبيتققه ، كمققا 
بالإضقافة إلى التقدريبات يص  أحداث قصة مصورة ، كما يتحدث عن بعم الصور ويصفها ،  ، وأن مجموعة من الأسئلة  إلى التلميذ

كسقبها مجموعقة أالتعامل مع الطفل المضطرا  وملاحظتها لكيفية الباحثة أمامفإن عامل افيضور العملي للام .المقدمة للتلميذ  عية أمه
الذي ،سبة كبيرة إلى اةانب النفسي  من المهارات كانت تفتقدها أو كانت تمارسها بطريقة خاطئة ، خاصة وأن الطلاقة اللفظية تعزو بن

الذي بدوره يساهم  الأسريإلى نقل تلك المهارات إلى داخل النسق  ،بالإضافةوالقلق النفسية ا الية من ا وف والارتباك  بالراحة يت ثر
، وهققذا مققا خلصققت إليققه الباحثققة في التحسققن مققن خققارج جلسققات الققبرنامج في تحسققين مهققارة الطلاقققة اللفظيققة  لققدى طفلهققم المضققطرا 

و المستمر حط بعد انقضاء البرنامج لمهارة الطلاقة اللفظية وبعد مدة في القياس التتبعقي وارتفقاع تحسقن مهقارة الطلاققة اللفظيقة القذي يعقز 
 . إلى الفعل الإيجا  للنسق الأسري في الممارسات التي واصل عليها مع الطفل خارج إطار البرنامج 

التي يعيش فيها  الأسريةوالبيئة إن عملية تقويم اضطرابات الطلاقة اللفظية مرتبطة ارتباطا وثيقا بعمر الطفل ونوع الاضطراا 
الطفل وعلى هذا الأساس فإن مدة الفترة الزمنية الواجبة لتلقي العلاج تختل  من حالة لأخرى ومن أجل أن تكون ذات فعالية يؤسس 

تكثي  اةلسات العلاجية في بداية ، خلصت الباحثة إلى بعم الملاحظات تفيد عملية التقويم مفادها ،ية  المختص جلساته العلاج
، كما في وق ثلاثون دقيقة في اةلسة ، ثم تقل عدد اةلسات  و مدوا كلما  تحسن مستوى الطلاقة لدى الطفل فلمدة زمنية تو التقويم 

وأن  .اةلسات ومدوا لان هذه المرحلة هي مرحلة البداية و يمكن تجاوزها  من دون تكثي في حالة الأطفال ما قبل المدرسة تقل 
المتابعة ، بالإضافة إلى  في سن التمدرس أي بعد السادسة من العمر  الأطفالمدة في حالات  أطولتكثيفا و  أكثريكون العلاج 

وذلك  فم الضغول النفسية لديه والمشكلات العائلية  -وهذا في مضمون برنامج الباحثة-النفسية للطفل من طرف ختص نفسي 
،  كما يتدخل المختص النفسي لدى أسرة الطفل لإزالة  وإخوتهلإزالة مجموعة من الأعراض خاصة تلك المتعلقة بالمفارقة بين الطفل 
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من ناحية  ابنهماحول الكمال في نطقية لوالدي الطفل الم الأفكار أيرولت نيب الضمير أو تصحيح  ابنهمالقلق الزائد حول حالة 
، كما يتدخل المختص النفسي  بين الوالدين المنفصلين  من التخفي  من التوترات بينهما من أجل راحة  ورعاية ابنهما  الكلام

 .المضطرا 

كلة تدخل تقويمي لاضطرابات الطلاقة اللفظية ناجح وبنسب عالية  ، وجب التدخل المبكر لمجرد اكتشاف المش جلأومن 
بالملاحظة فقط  سواء من طرف الوالدين أو أي فرد من محيط الطفل ، وعليه فإن العلاج الذي ينطلق بعد دخول الطفل المدرسة 

كما أن العلاج التقويمي للمختص الذي لم . فإنه من الصعب ضمان الوصول إلى الطلاقة اللفظية بشكل طبيعي كامل في الكلام 
معهم  بأمانةو مناقشتها  الأسباالمعرفة  الأسريةفظية لدى الطفل يستدعي الرجوع إلى بيئة الطفل يحدث أي تحسن في الطلاقة الل

. 

فققققققان دلالققققققة الفققققققروق بققققققين متوسققققققطات درجققققققات أفققققققراد  ،وفي مجمققققققل نتققققققائج الفرضققققققيات اةزئيققققققة الثالثققققققة والرابعققققققة وا امسققققققة
علققققققى عينققققققة البحققققققث مققققققن تلاميققققققذ التعلقققققققيم  الأسققققققري الإرشقققققققاديالمجموعققققققة التجريبيققققققة والمجموعققققققة الضققققققابطة بعققققققد تطبيققققققق الققققققبرنامج 

المقققققققتر   الأسققققققري الإرشققققققاديهققققققي فققققققروق جوهريققققققة وليسققققققت عاهريققققققة ، وأن الققققققبرنامج  ي مققققققن ذوي صققققققعوبات التواصققققققل ير التحضقققققق
  .له فعالية في تحسين مهارات الكلام لعينة البحث التجريبية 

  :الثانية  الإحصائيةالفرضية  2-2

 الإحصقققققققائيمقققققققن خققققققلال المعامقققققققل  إلى ثققققققلاث فرضقققققققيات جزئيققققققة   التحققققققققق منهققققققا الثانيقققققققة الإحصققققققائيةتفرعققققققت الفرضقققققققية 
مقققققققن خقققققققلال دراسقققققققة الفقققققققروق بقققققققين  القيقققققققاس القبلقققققققي والقيقققققققاس البعقققققققدي لمتوسقققققققطات درجقققققققات أفقققققققراد اللابقققققققرامتري ويلككسقققققققون، 

الصقققققوت ، النطقققققق ، ) في المتغقققققير التقققققابع مهقققققارات الكقققققلام القققققثلاث  الأسقققققري الإرشقققققاديالمجموعقققققة التجريبيقققققة  بعقققققد تطبيقققققق القققققبرنامج 
، وتوصقققققلت الباحثقققققة في نتقققققائج  ا،حيقققققث عمقققققدت كقققققل فرضقققققية جزئيقققققة إلى التحققققققق في كقققققل متغقققققير علقققققى حقققققد( الطلاققققققة اللفظيقققققة 

 وجقققققققود فقققققققروق الفرضقققققققيات  اةزئيقققققققة الرابعقققققققة وا امسقققققققة والسادسقققققققة،وفي مجملهقققققققا النتيجقققققققة  العامقققققققة للفرضقققققققية البحثيقققققققة الثانيقققققققة  إلى
جوهريققققققة وليسققققققت عاهريققققققة بققققققين القيققققققاس القبلققققققي والقيققققققاس البعققققققدي لمتوسققققققطات درجققققققات أفققققققراد المجموعققققققة التجريبيققققققة  بعققققققد تطبيققققققق 

 : حيث  وي صعوبات التواصل لذي ير على عينة البحث من تلاميذ التعليم التحض الأسري الإرشاديالبرنامج 

 ةكدمؤ السادسة ا اصة  هارات الكلام ،الصوت والنطق والطلاقة اللفظية  جاءت نتائج  الفرضيات اةزئية الرابعة وا امسة
جلسة والذي امتد إلى  14والذي تضمن العينة التجريبية لتلاميذ في تحسين مهارات الكلام  الإرشادي الأسري المقتر فعالية البرنامج 

كن بعم افيالات من افيضور إلى مقر تطبيق البرنامج وعدم تم وأمهاومجلسة لظروف أعاقت سيره تمثلت في مرض بعد التلاميذ  11
هي  أشهربحوالي خمسة  2.10وماي   2.11هذه المدة الزمنية التي تراوحت بين أكتوبر  أنلبعد المسافة في فصل الشتاء المثلج ، إلا 

ة أسرع بالنظر إلى الوتير كانت وتيرة التحسن المجموعة التجريبية ، أي   لأفرادفترة قصيرة مقارنة بالنسبة المسجلة في تحسن مهارات الكلام 
 الإرشادييؤكد فعالية البرنامج ما هذا و النمائية  الطبيعية لتطور لغة الطفل ، بحسب خصوصية هذه الفئة من ذوي صعوبات التواصل 

سنة التعليم –المقتر  في تسريع وتيرة تحسن مهارات كلام الطفل ، كما يؤكد أن التدخل العلاجي المبكر في هذه المرحلة العمرية  الأسري
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،  الأسري الوسطالتي تتم في سياق و من التعليم الابتدائي  الأوليلج هذا التلميذ مصاف الطور  أنمن أنجع السبل قبل   -التحضيري
من  الأخيرةفي تحسين مهارات الكلام لدى مضطر  التواصل ،جعل هذه الفعالة  الأداة الأسرةاتخذت من أفراد  لأن أهداف البرنامج

لمستقبله اللغوي فهناك  الأساسيةمن عمر الطفل تتشكل الملامح  الأولىمن الضروري التذكير بأن السنوات ،و  الأسري الوسطمسؤولية 
المعرفية  توالاستعدادافلا يمكن أن تكون القدرات ،من ينمو في بيئة تعيسة بكل جوانبها وهناك من ينمو في بيئة سعيدة  بكل جوانبها 

ابية عليهم ويمثل في ذلك تفرز بضلالها الإيج،عامة واللغوية  خاصة لكلتا البيئتين متماثلة ،والعلاقة المثمرة المتفاعلة بين الآباء وأبناءهم 
وأساليب العقاا   التنشئة الأسرية افيرمان الثقافي في البيئة التي تنمو فيها لغة الطفل سببا واضحا في اضطراا الكلام لديه حيث أن  

لام واللغة دوراً يلعب تقليد الأطفال للآباء الذين يعانون من الاضطرابات في الكاضطراباوا ، كما يؤدي بدوره إلى   والنفسي اةسدي
 أنمالفيتعلم الطفل الكلام مقلدا من يحيط به من  ،تعلم سويا أو أير  سويالمأن السلوك منظروه المدخل السلوكي يرى  لأنفي ذلك 

 الطفل  أنفي محتواه تجاوز اضطرابات الكلام انطلاقا من   الإرشاديلقد اتخذ البرنامج .وتت ثر بذلك طريقة تواصله معينة من الكلام  
على ، و يتطور لديه الشعور بالنقص  لعدم مقدرته على التواصل مع الآخرين فتحدث له ضغول نفسية خاصة إذا ما استهزئ به أقرانه 

طريقة كلامه ، مما يؤدي به إلى العزلة وضع  التواصل الاجتماعي وكذا عدم تكوين علاقات جديدة ، إضافة إلى الانسحاا من 
ما من الناحية التربوية فإن تفاقم هذا الاضطراا يؤدي بالطفل إلى عدم المشاركة في افيصص أات العائلية ، المناسبات والاجتماع
الاكتشاف المبكر لهؤلاء ، فرية ومشاركة الأدوار التنشيطيةو كان يمتلك الإجابة الصحيحة كما يتجنب القراءة اةهإن  التعليمية حط و 

 تحسن مهاراتهسرعة في باستجابة الطفل   تتحققحط ضروري قبل دخول المدرسة ن متقدم الأطفال والتدخل العلاجي المبكر في س
تفاقم هذه المشكلة ، كما يخف  جانب المعاناة النفسية للطفل المتلعثم إضافة إلى التقليل من أعباء الأسرة  في بذلك يمنع و اللفظية 

 .اةهد والمال والوقت 

سرة الطفل المضطرا  بواجباوا تجاه لأ -الوسيط–الأم على إرشاد وتوجيه  الإرشاديةفعمدت الباحثة من خلال اةلسات 
توفير بيئة أسرية مريحة للطفل  خالية من المشاكل وجوا و ،ناء اةلسات الإرشادية أث ها للتعليمات المقدمة لها من طرفالمشكلة وانجاز 

ؤكد  تبتوضيح ماهية هذا الاضطراا لأسرة الطفل ، كما لا  كما قامت ،الزوجية والضغول الاجتماعية وخاصة التفريق  بين الأولاد 
أقصى مستويات التحسن،  أكثر للوصول إلى  اكلية الشفاء من الاضطراا بل بنسب متفاوتة حط يحفز مساعدة أفراد الأسرة  معه

 الباحثةوضح لهم تتكلم مع الطفل ، كما بتقديم معلومات وافية عن آلية الكلام الطبيعي ، وبالتالي الطريقة السليمة للكما قامت 
الأسباا المختلفة التي أدت إلى حدوث اضطراا الطلاقة لدى طفلهم والإجابة عن استفساراوم حول حالة طفلهم من بين هذه 

الأسباا إزالة أي خاوف أو لنيب الضمير لدى أفراد الأسرة في اضطراا طفلهم مهما كانت ، و الأسباا لإزالة المبهمات عنها 
إنشاء علاقة إيجابية مع الطفل ومنحه الشعور بالثقة في نفسه والثقة في المختص والقبول والطم نينة حط بالإضافة إلى  .المؤدية له 

يتكون لدى الطفل  إحساس بأنه مع من  يمد له يد العون لتجاوز هذه المشكلة وينمى مستوى الدافعية لتلقي العلاج ، فيتخلص 
 .بدون حرج  مشاعرهالوقوع في ا ط  والقلق والتوتر وا جل كما يتغير موقفه من طريقة كلامه فيستطيع التعبير عن  الطفل من خوف

 ووجوا بناء اللغوية وطبيعة المنبهات ،ابنها فيها يعيش التي المحيطة البيئة تغيير أكدت الباحثة لوالدة كل تلميذ  على وجوا 

 تفهم عليهم يصعب الأطفال من فكثير المسطرة ، العلاجية الأهداف إلى الوصول في النجا  أجل من الطفل وبينها بين قوية علاقة
 بزعامة الاجتماعية التفاعلية النظر وجهةوهذا ما يتوافق مع ، الكلام أثناء هافي يقعون التي بالصعوبات المواجهة ويرفضون العلاج طبيعة

 يقدمه ما وخاصة ا ارجية وللعوامل الاجتماعية العمليات من لعديد أساسه في يخضع الكلام اكتساا أنالتي ترى    فيجوتسكي

 أية عن لاقومست المنظومة للغة جيدًا استيعاباً  يظهر ا امسة طفل أن قطامي يوس  ، الأمر بداية في الوالدين مع الاجتماعي التفاعل
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القطامي، ) .الوالدين قبل من رسمي أير أم الروضة معلمة قبل من رسمي مباشر تعليم صورة على أكانت سواء له تقدم توجيهات
100.) . 

 :يلي فيماوالتي  صتها الباحثة  للوالدين الإرشادات بعم استخدام على هذا المنحى  ويؤكد 
 .المخصص لمتابعة التدريبات النطقية لطفلهم  الوقت ضغول تخفيم  -
 قبقل أو إليقه التحقدث بعقد مقن الصقمت فقترة اسقتخدام ةاولقمحو ،  فائققة بسقرعة الطفقل عمق اكثقير  عقدم التحقدث -

 خصوصًقا افيقديث في يتق ى الطفقل تجعقل مسقتمرة بصقفة هقذه الطريققة سقتخدام، وا افيقوار أثنقاء لقه تسقتجيب أن

 .افيوار من النوع هذا تعود على إذا

 الأشقخاص علققى والثنقاء ةسققر الأ الأشقخاص في جميققع مقع واسققترخاء بقبطء تكلمالقو  افيققديث في تق  ة الاولقمح  -

 .حديثهم في يت نون الذي

 وتجنققب كلامققه فيهققا الققتي يصققعب اللحظققات في خصوصًققا افيققديث في يسققتمر أن للطفققل الفرصققة إعطقاء  -

 الطفقل تقركو  واسقترخاء بهقدوء الاسقتماع ةاولق، مح عنهقا القتي يعجقز الكلمقات ققول أو لقه اةمقل وإنهقاء مقاطعتقه

 .قوله يريد ما ليقول الوقت من يكفي لديه ما بأن يشعر

 إلى بالفعقل تحتقاج حينمقا معقه وتجنقب افيقديث المضقطرا،  الطفقل مقع للتحقدث الوققت مقن متسقعًا صيصقتخ  -

 حالقة في تكقون عنقدما أو السقبورة علقى اليقومي اةقدول كتابقة أو طعقام الغقداء إعقداد مثقل أخقرى بأشقياء القيقام

 .من التوتر

 هقدوء أوققات تخصقيص يمكقن ،مكقرر نشقال لكقل الوققت مقن يكفقي مقا صيصقتخو  يوميقًا روتينيقًا نظامًقا ضقعو   -

الفصقل  نشقاطات تغيقير أو العشقاء طعقام إعقداد أو المدرسقة إلى التحضقير للقذهاا مثقل المحقدودة النشقاطات أثنقاء
 القققرآن كقققراءة التحققدث أخققرى أققير بأشققياء القيققام الطفقل مققن نطلقب ،كمققا الهققدوء فقترات وأثنققاء الدراسقي

 افيقديث مقن تقتلخص الطريققة وبهقذه ،الاسقتراحة أو مشقاهدة تلفزيقون أو كتقاا ققراءة أو والغنقاء والأناشقيد

 .بطلاقة التحدث على المقدرة في سلبًا تؤثر قد التي تلك الأوقات خلال

 أطفقالهم أو أبنقائهم انتققاد عقن الآباء يمتنقع أن  أولايجقب ،ا المضقطر  الكقلام بخصقوص القلقق تخفيق جقل أومقن   -

 كمقا،ها حقدوث عنقد مسقاعدته أو الطفقل كقلام تصقحيح عقن أيضًقا وامتنقاعهم عثقرات كقلام ابقنهم  حقدوث عنقد

 واعتقبر هقذا حقدث فقإذا ،الإحسقاس هقذا لا ينتققل حقط طفلهقم مقع لمشقكلة لهقذه ا أ يقة أي يعقيروا لا أن يجقب

 .عن افيديث مجددا ، التفادي فعل ردود عليه فسوف تظهر مضطربا  نفسه الطفل
 .معه بافيديث دائمًا تستمتع هناك من  بأن يعرف الطفلوجوا ترك   -
 ققول أو ،النكقت روايقة الغنقاء أو مثقل ولطيفقة سقارة أحقداث وبقين افيقديث بقين القربط علقىمسقاعدة الطفقل  -

 .القصص رواية أو القراءة وكذلك ألعاا صوتية ممارسة أو متماثلة بأحرف تنتهي كلمات

 .  أمامهملتفادي الاضطراا  الآخرين الأشخاص أمام يتحدث أن طفلال من عدم الطلب   -

 .ذلك تجنب   ينبغي لذا سلوك التفادي إلى يؤدي أن يمكن القيود في والمبالغة بالمثالية الأبناء مطالبة  -
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 أن يسقتطيع لا بأنقه أو يخقبرك التلعقثم بسقب الكقلام عقن يتوقق  أو مفرطقة بصقعوبة يقتكلم طفقلال كقان إذا  -

 سيسقتغرق الوققت مقن كقم يهقم لا وأنقه إليقه للاسقتماع أنقك موجقود لقه والت كيقد بالمشقكلة التسقليم يجقب  ،يقتكلم

 . حديثه
 وفي وارتبقاك انفعقال حالقة أو في مجهقدًا يكقون عنقدما أو ، التلعقثم في يققع عنقدما الكقلام علقى الطفقل برنجق لا  -

 دون بطلاققة يتحقدث أن يسقتطيع أنقه يشقعر حقط افيقديث فيمعقه  اسقتمر كلامقه فيهقا يتحسقن القتي المواقق 

 . تلعثم
المجموعققة التجريبيققة هققي تققوفير قاعققدة مهققارات مكتسققبة قبليققة لتلميققذ السققنة  أفققرادالنتيجققة الققتي خلصققت إليهققا هققذه التجربققة علققى و 
 الإرشقققاديتشقققبع  حتققويات القققبرنامج  الققذي  الأسقققريأن هقققذه المكتسققبات تنحقققدر مققن فعاليقققة النسققق  والت كيققد الأولمققن الطقققور  الأولى
طرا  هارات  الكلام اللازمة ضطفلهم الم ف هلت ،ما بين الدعم النفسي والتربوي التعليمي و السلوكيفتنوعت محتوياته المقتر   الأسري

ات كافية لتلقي معارفه التربوية في عل الصعوبات والمشكلات اللفظية التي يعا  منها وويئته إلى ولوج مقاعد الدراسة السنة المقبلة  هار 
  . بطريقة سليمة تحد عليه عهور مشكلات تعليمية أكثر تعقيدا 

ونوع الاضطراا  بالمرحلة العمرية التي يعيشها ،مرتبطة ارتباطا وثيقا  تحسين مهارات الكلام لدى الطفل المضطرا  إن عملية 
التي يعيش فيها الطفل وعلى هذا الأساس فإن مدة الفترة الزمنية الواجبة لتلقي العلاج تختل  من حالة لأخرى ومن  الأسريةوالبيئة 

لان  لا تتجاوز ساعة  و مدوا(جلسة واحدة )  أسبوعياأجل أن تكون ذات فعالية في حالة الأطفال ما قبل المدرسة تقل اةلسات 
ناجحا وبنسب الكلام التدخل التقويمي لاضطرابات يكون  أنشريطة  .ن تجاوزها  من دون تكثي هذه المرحلة هي مرحلة البداية و يمك

عالية  ، وجب التدخل المبكر لمجرد اكتشاف المشكلة بالملاحظة فقط  سواء من طرف الوالدين أو أي فرد من محيط الطفل ، وعليه 
عب ضمان الوصول إلى الطلاقة اللفظية بشكل طبيعي كامل في فإن العلاج الذي ينطلق بعد دخول الطفل المدرسة فإنه من الص

 .الكلام 

 : الثالثة  الإحصائيةالفرضية  2-3
مققققققققن خققققققققلال المعامققققققققل الإحصققققققققائي  إلى ثققققققققلاث فرضققققققققيات جزئيققققققققة   التحقققققققققق منهققققققققا الثالثققققققققةتفرعققققققققت الفرضققققققققية البحثيققققققققة 

والقيققققققاس التتبعققققققي  لمتوسققققققطات درجققققققات أفققققققراد مققققققن خققققققلال دراسققققققة الفققققققروق بققققققين  القيققققققاس البعققققققدي  ،اللابققققققرامتري ويلككسققققققون  
 التققققققابع مهققققققارات الكققققققلام الققققققثلاث المجموعققققققة التجريبيققققققة  بعققققققد مققققققدة شققققققهرين مققققققن تطبيققققققق الققققققبرنامج الإرشققققققادي الأسققققققري في المتغققققققير

،  ا،حيققققققققث عمققققققققدت كققققققققل فرضققققققققية جزئيققققققققة إلى التحقققققققققق في كققققققققل متغققققققققير علققققققققى حققققققققد( لصققققققققوت ، النطققققققققق ، الطلاقققققققققة اللفظيققققققققة ا)
نتققققققائج الفرضققققققيات  اةزئيققققققة السققققققابعة والثامنققققققة والتاسققققققعة ،وفي مجملهققققققا النتيجققققققة  العامققققققة للفرضققققققية البحثيققققققة وتوصققققققلت الباحثققققققة في 

حيققققققققث أوضققققققققحت نتققققققققائج الأسققققققققري المطبقققققققق  الإرشققققققققاديفعاليققققققققة القققققققبرنامج  فيالثالثقققققققة ، إلى تبققققققققاين في نتققققققققائج الفرضقققققققيات اةزئيققققققققة 
 يققققققاس البعققققققدي و القيققققققاس التتبعققققققي في مهققققققارتي الصققققققوت والنطققققققق الفرضققققققية اةزئيققققققة الثامنققققققة والتاسققققققعة إلى انعققققققدام الفققققققروق بققققققين الق

الققققبرنامج كققققان لهققققا أثققققر ثابققققت لم يققققزول بعققققد تلققققك  فعاليققققةأن  أيالمجموعققققة التجريبيققققة بعققققد شققققهرين مققققن تطبيققققق الققققبرنامج  أفققققرادلققققدى 
ة التاسققققعة إلى وجققققود فققققروق المققققدة الزمنيققققة الفارقققققة ، أمققققا فيمققققا يخققققص مهققققارة الطلاقققققة اللفظيققققة الققققتي تضققققمنتها نتيجققققة الفرضققققية اةزئيقققق

ذات دلالققققققة إحصققققققائية لصققققققالح القيققققققاس التتبعققققققي أي أن فعاليققققققة الققققققبرنامج المطبققققققق تميققققققزت بالاسققققققتمرارية في تحسققققققن مهققققققارة الطلاقققققققة 
 .اللفظية 
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أن الأثققققققر الثابققققققت لفعاليققققققة الققققققبرنامج في مهققققققارتي الصققققققوت والنطققققققق واسققققققتمرارية التحسققققققن في مهققققققارة يققققققه فإننققققققا  لققققققص لوع
اللفظيققققة بعققققد المققققدة الزمنيققققة بققققين القيققققاس البعققققدي والقيققققاس التتبعققققي يعققققزو لفعاليققققة الققققبرنامج ولققققيس لأسققققباا أخققققرى إذا مققققا الطلاقققققة 

تحقققققدث هقققققذا التغقققققير والاسقققققتمرارية في تحسقققققين  أنن هقققققذه الفقققققترة الزمنيقققققة  لا يمكقققققن لأ ،والتطقققققور  اللغقققققوي الطبيعقققققي قورنقققققت بالنمقققققو
الكقققققققلام ، كمقققققققا أن الاسقققققققتراتيجيات المطبققققققققة في المتابعقققققققة  في  المضقققققققطربينمهقققققققارات الكقققققققلام خاصقققققققة لقققققققذوي صقققققققعوبات التواصقققققققل 

لى مقققققا بعقققققد نهايققققة جلسقققققات القققققبرنامج  إللقققققبرنامج احتققققوت أهقققققداف بعيقققققدة المققققدى تمثلقققققت في اسقققققتمرارية الفعاليققققة  الأسقققققرية الإرشققققادية
عققققققارف ، ومققققققن المؤكققققققد أن المهققققققارات  والمسققققققبل المعاملققققققة افيسققققققنة و  ةالأسققققققر    أفققققققرادإكسققققققاا كققققققون محتققققققويات اةلسققققققات تضققققققمنت 
فعاليققققققات الققققققبرنامج وهققققققذا مققققققا انطلقققققققت منققققققه الباحثققققققة في مسققققققحها  ققققققق تققققققزول لمجققققققرد تو أن هققققققذه المكتسققققققبات افيياتيققققققة   لا يمكققققققن 

الققققققتي تعمقققققل علقققققى تنميققققققة  الأسقققققرية الإرشقققققاديةلال اطلاعهقققققا علقققققى الققققققبرامج خققققققللدراسقققققات السقققققابقة واختيارهققققققا للقققققبرنامج المناسقققققب 
أهققققققم وعققققققاء  الأخققققققيركققققققون هققققققذا   الأخققققققرىكمققققققدخل علاجققققققي أهققققققم مققققققن المققققققداخل   الأسققققققري للوسققققققطهققققققا مهققققققارات التواصققققققل، واتخاذ

المطبقققققققققق يحتقققققققققوي علقققققققققى أهقققققققققم المعقققققققققارف  الأسقققققققققري الإرشقققققققققادييحتقققققققققوي اضقققققققققطرابات الطفقققققققققل الفقققققققققرد مقققققققققن العائلقققققققققة ، إن القققققققققبرنامج 
فتميققققققققز اللازمققققققققة لتجققققققققاوز اضققققققققطرابات الكققققققققلام  الأسققققققققريةات والتطبيقققققققققات التربويققققققققة والعلاجيققققققققة بالمرافقققققققققة يوالممارسققققققققات والسققققققققلوك

 ةالأسقققققر القققققتي أرادت الباحثقققققة مقققققن خلالهقققققا أن يواصقققققل أفقققققراد  الأخقققققيرةبالبسقققققاطة والتكامقققققل والشقققققمولية والاسقققققتمرارية خاصقققققة ، هقققققذه 
في متابعققققققة نفققققققس الممارسققققققات والتعليمققققققات ، والققققققدعم النفسققققققي والتربققققققوي لطفلهققققققا المضققققققطرا طيلققققققة أطققققققواره التعليميققققققة اللاحقققققققة ، 

استشققققفته مققققن وقققققائع وخلفقققققات دراسققققتها مققققع حققققالات المجموعققققة التجريبيقققققة  وإنمققققاهققققذا مققققا لم تجققققده الباحثققققة في الدراسققققات السقققققابقة 
ضقققققققافية وتفسقققققققيرات حقققققققول إففقققققققي  حقققققققالتين منهقققققققا ،   اسقققققققتدعاء الباحثقققققققة مقققققققن طقققققققرف أمهقققققققات تلميقققققققذين ، تطلبقققققققان توجيهقققققققات 

أصقققققبح ابقققققني يقققققتكلم كثقققققيرا بطلاققققققة وكقققققلام صقققققريح ، واضقققققح ، : " تحسقققققن طلاققققققة كقققققلام  أبنقققققائهم إلى درجقققققة مفرطقققققة بققققققول صقققققريح 
توجيهققققققققات ، وبسققققققققؤال بسققققققققيط مققققققققن الباحثققققققققة حققققققققول ال..."؟؟؟مناقشققققققققا ومنتقققققققققدا ،،، أتعبققققققققني كثققققققققيرا كيقققققققق  أوقفققققققققه عققققققققن الكققققققققلام 

 مققققع ابننقققققاأكيققققد لققققققد تعققققودنا تلققققك الممارسققققات " ببسققققاطة  الأمهققققاتالتعليمققققات الققققتي تعلمتهققققا خققققلال الققققبرنامج ، فكقققققان جققققواا و 
ي الاحتياجقققققات و الأسققققري لقققققذ الوسقققققط، وهققققي النتيجقققققة والهققققدف القققققذي سققققعت هقققققذه الدراسققققة للوصقققققول إليهققققا ، ألا وهقققققي دعققققم " 

ا اصقققققة مقققققن ذوي صقققققعوبات التواصقققققل مقققققؤهلات ومهقققققارات وكفقققققاءات تسقققققاعد المختصقققققين في التربيقققققة ا اصقققققة و إطقققققارات النظقققققام 
 . التربوي بصفة عامة في تجاوز اضطرابات أبنائهم 
 Swapيعتقققبر سقققواا حيقققث  أ يقققة مشقققاركة الأسقققرة في الأنشقققطةعلقققى   تؤكقققد نتقققائج دراسقققتنا مقققا   تناولقققه سقققابقا 

ن آباء أطفققققققال ذوي الاحتياجققققققات ا اصقققققققة هققققققم الممثلققققققققين الأساسققققققيين في التغققققققيرات الفاعليقققققققة في حيققققققاة أطفقققققققالهم، وذلققققققك إيمقققققققاناً أ
ومققققققن خققققققلال الأدا المتقققققققصل  ،الأكققققققاديمي والاجتمققققققاعي لأطفققققققالهم  ققققققا يسققققققا ون بققققققه مققققققن مقققققققسؤولية مققققققع المعلمققققققين تجققققققاه التعلققققققيم

بالآبققققققققاء وعلاققققققققاوم  راكقققققققز المعقققققققاقين يظهقققققققر الآباء حقققققققيروم بقققققققدورهم في المركقققققققز أو المدرسقققققققة، فقققققققالآباء أالبقققققققاً يفتققققققققرون إلى ا ققققققققبرة 
لا يفهمققققققون القواعققققققد اللازمققققققة التدريسققققققية ولا يعرفققققققون مققققققا يتوقعققققققون مققققققن المركققققققز الققققققذي يقققققققدم لأبنققققققائهم ا ققققققدمات الت هيليققققققة، وقققققققد 

وفي مراجعقققققققات الأدا يرأقققققققب بعقققققققم أوليقققققققاء الأمقققققققور في المسقققققققاعدة في التخطقققققققيط التربققققققققوي  ،لتلبيقققققققة افياجقققققققات التربويقققققققة للطفقققققققل
والمققققققشاركة فققققققي البققققققرامج وا طقققققط التربويقققققة الموضقققققوعة لأطفقققققالهم المعقققققاقين، بقققققل أن بعقققققم الدراسقققققات وجقققققدت أن مقققققن الآبققققققاء كقققققانوا 

المرشققققققدين والمعلمققققققين في تحديققققققد ا طققققققط التربويققققققة والمهنيققققققة لأطفققققققالهم، وهكقققققققذا فالتعققققققاون بققققققين المدرسققققققة والبيققققققت أكثققققققر فائققققققدة مققققققن 
 ). 1002ا طيب وآخرون، )مهم جداً 

بوجققققود إجمقققاع بقققين الأخصقققائيين العقققاملين فققققي حققققل العنايققققة ،) Odum & Welsh 1011)ويفيقققد ولقققش وأودم 
مج التربويققققققة لأطفققققققالهم ضققققققرورية إذا كقققققققان لتنجققققققازات النمائيققققققة تتحقققققققق ويققققققتم افيفقققققققا  بالطفققققققل، علققققققى أن مشققققققاركة الآباء في الققققققبرا
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في دراسقققة لهمققققا لمجموعقققة مقققققن بقققرامج التققققدخل ) Hess & Goodson ,1075)وراجقققع جودسققققون وهقققس  ،عليهقققا
مباشقققققرة المبكقققققر للأطفقققققال المحقققققرومين، وهقققققي بقققققرامج تتضقققققمن مشقققققاركة الآباء، وققققققد وجقققققدوا أن هقققققذه القققققبرامج ققققققد حقققققققت مكاسقققققب 

ا أنهققققققا تتققققققرك لثقققققيرات طويلقققققة المقققققدى علقققققى ذكقققققاء الأطفقققققال وأدائهقققققم المدرسقققققي، وإنهقققققا معلقققققى صقققققعيد درجقققققات ذكقققققاء الأطفقققققال، وبقققققق
تغققققير إيجققققاباً السققققلوك التعليمقققققي لققققلآباء، وقققققد علققققل الباحثققققان النتققققائج الايجابيققققة تلققققك بت كيققققد الققققبرنامج علققققى تطققققوير أنمققققال التفاعققققل 

 .اركة الأسرة في البرامج والأنشطة التربوية والعلاجية المقدمة لأبنائهمبقين الآباء والمدرسة، ومش
المتمثلقققققة في لعقققققب أثقققققر الأنشقققققطة المتنوعقققققة و  علقققققى أن"  ...westwood   2  " دراسقققققة  توافققققققه كمقققققا أن هقققققذا 

دور فعققققققال  القصققققققص بالأدوار و تقمققققققص الأدوار وأسققققققلوا المناقشققققققة وافيققققققوار في سققققققرد القصققققققص  شققققققاركة الوالققققققدين  في ذلققققققك لهققققققا
  Hanson هانسققون   "ودراسققة ، في تحسققين المهققارات اللغويققة لققدى الأطفققال المعققاقين عقليققا ذوي الاضققطرابات اللغويققة

 الأطفقال تقدريب خقلال مقن النطقيقة الاضقطرابات لمعاةقة تقدريي بقرنامج فاعليقة أثقر قيقاس إلى هقدفتالقتي " (  (2002

، مقن خقلال الطفقل واققع مقن بجملقة ربطهقا علقى العمقل ثم مققاطع إلى الكلمقة تجزئقة علقى العمقل أي الصقوتية علقى المققاطع
في ختلقق  المواققق    التعبققير في الطلاقققة علققى يسققاعده ممققا للطفققل السققليم النطققق علقى تطققوير وانعكاسققاته، مشقاركة والديققه 
 Gibson    جبسققون دراسققة أن هققذه النتيجققة تتوافققق أيضققا مققع كمققا .داخققل وخققارج الوسققط الأسققري الققتي يتعققرض لهققا 

 الصققوتية الاضققطرابات ذوي للأطفققال اللغويققة الأصققوات تنميققة علققى قققائم لغققوي بققرنامج فعاليققةالققتي بينققت  ،(2003)

 مقع ومققارنتهم ،المحيطقين بالطفقل المضقطرا  الكبقار قبقل مقن المنطوققة اللغقة ومحاكقاة النمذجقة أسقلوا علقى ققائم،  والنطقيقة

 الققققتي عمققققدت إلىو   Bihl et Houston( .2.1)دراسققققة بيهققققل وهوسققققتون  ، كمققققا توافقققققت مققققع العققققاديين الأطفققققال
التقققققدخل المبكقققققر وأثرهقققققا في ققققققدرة الكقققققلام لقققققدى أطفقققققال معقققققاقين سمعيقققققا و ذهنيقققققا إعاققققققة خفيفقققققة الققققققابلين للقققققتعلم آليقققققة  اسقققققتخدام 

،  لقققققققه دور مهقققققققم جقققققققدا  لعمليقققققققات التقققققققدخل الأوليقققققققاءحضقققققققور و تلميقققققققذ  عيقققققققة أسقققققققرهم ، هقققققققا الإيجقققققققا  علقققققققى الالكشققققققق  علقققققققى أثر و 
المعقققققاقين  ذات  الأطفقققققالأشقققققارت نتقققققائج الدراسقققققة أن بقققققرامج التقققققدخل المبكقققققر المقدمقققققة مقققققن أجقققققل تحسقققققين الققققققدرة الكلاميقققققة لقققققدى 

 أكثقققققركانقققققت   كلمقققققا زادت خرجقققققات العقققققلاج المبكقققققر أن كلمقققققا كقققققان عمقققققر الطفقققققل أصقققققغر   أشقققققارتفعاليقققققة في تحقيقققققق ذلقققققك كمقققققا 
أثقققققر بقققققرنامج   كشقققققفت القققققتي   ( 0..2 )دراسقققققة طايقققققل الهويقققققديولققققققد توافققققققت هقققققذه النتقققققائج مقققققع  .في حضقققققور والديقققققه ايجابيقققققة 

وبعقققققد تطبيقققققق  تقققققدريي لغقققققوي  شقققققاركة الأسقققققرة في تنميقققققة المهقققققارات اللغويقققققة الاسقققققتقبالية والتعبيريقققققة لقققققدى الأطفقققققال المعقققققاقين عقليقققققا،
أسقققققفرت نتقققققائج الدراسقققققة علقققققى فعاليقققققة القققققبرنامج  المطبقققققق وأن ،القققققبرنامج القققققذي تضقققققمن تنميقققققة المهقققققارات اللغويقققققة  سقققققاعدة الأسقققققرة 

للكشققققققق  عقققققققن فعاليقققققققة  هقققققققدفت والقققققققتي( 2.12 )هالقققققققة الغلبقققققققان و هالقققققققة فقققققققاروقوكقققققققذا دراسقققققققة 0للأسققققققرة اثقققققققر إيجقققققققا  في نجاحقققققققه 
 –لأمهقققققققات الأطفقققققققال ذوي إعاقققققققة عقليقققققققة بسقققققققيطة  في تنميققققققة مهقققققققاراوم اللغويقققققققة  يالأسققققققر  الإرشقققققققادبققققققرنامج تقققققققدريي قققققققائم علقققققققى 

المجموعقققققققة  أمهقققققققاتالتقققققققدريي علقققققققى  الأسقققققققري  تطبيقققققققق القققققققبرنامج  حيقققققققث ( مهقققققققارة اللغقققققققة الاسقققققققتقبالية و مهقققققققارة اللغقققققققة التعبيريقققققققة 
حسققققققاا الفققققققروق في النهايققققققة  ة مققققققع أطفققققققالهن وكمققققققا   تطبيققققققق القياسققققققين القبلققققققي والبعققققققدي علققققققى المجمققققققوعتين مققققققن أجققققققليققققققالتجريب

التعليميقققققققة لأبنهققققققققا وتفاعلهقققققققا معققققققققه يقققققققؤدي إلى تحسققققققققين  بالأنشققققققققطةأن مشقققققققاركة الأم ووعيهققققققققا الكامقققققققل    توصقققققققلت البققققققققاحثتين إلى
 .مهارته المدرسية عامة ومهاراته اللغوية خاصة 

 ,DETREILLE Sandrine:تلقققققك المتعلققققققة بققققققالقققققتي دعمقققققت نتقققققائج الباحثقققققة ومقققققن الدراسقققققات افيديثقققققة 

TEYTON Gaëlle (Lille) :2.11 : أخصقققققائي علقققققم أمقققققراض النطقققققق والكقققققلام في  لثقققققيرات   أوضقققققحتالقققققتي
مرافقققققققة أسققققققرة الطفققققققل والتشققققققاور معهققققققم وأن  ،في  عققققققلاج النطققققققق لتقققققق خر اللغققققققة اللفظيققققققة لققققققدى الأطفققققققال عققققققل المسققققققاعدة الوالديققققققة
والقواعققققد المتفققققق عليهققققا الققققتي يمكققققن القيققققام بهققققا ،مارسققققة العققققلاج لم أساسققققيكشققققرل   الأسققققرة أفققققراد ىالققققدافع لققققد: بشققققرول تتمثققققل في 
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للتعلقققققيم العلاجقققققي هقققققو المنحققققققي  الأساسقققققيالقققققدافع  إن النتققققققائج  ف سقققققفرت،في نمقققققوذج القققققتعلم العلاجقققققي واسقققققتراتيجياوا وصقققققعوباوا 
النطققققققققققق واللغققققققققققة ةلسققققققققققات تجريبيققققققققققة يجعلهققققققققققم يكتشققققققققققفون  الأخصققققققققققائيين، وان ممارسققققققققققة لأسققققققققققرة الطفققققققققققل المضققققققققققطرا    المعققققققققققرفي 

 .تعمل على تنمية معارف الأسرة من اجل مساعدة أبنائهم ستراتيجيات جديدة في العلاج ا
 القققققتي عمقققققدت TRIAIL Agathe (Nantes) 2.11 دراسقققققة  واتقققققت نتقققققائج دراسقققققتنا تتماشقققققي ونتقققققائج 

مققققققن خققققققلال اسققققققتخدام ألبققققققوم مكيقققققق  لاضققققققطرابات اللغققققققة الأطفققققققال المضققققققطربين لفظيققققققا  لهيققققققلفي إعققققققادة  الأسققققققرةإشققققققراك علققققققى 
سققققققنوات  5-3مهققققققم مققققققن أجققققققل معاةققققققة الاضققققققطرابات اللغويققققققة والنطققققققق والكققققققلام مققققققن  الأسققققققرةأن إشققققققراك هققققققا تبققققققين في الشققققققفهية 

 .اكتساا اللغة الشفوية  وتحسينها و  الت هيلويساعد الطفل على 
 : تفسير نتائج قياس الأثر  2-5

مهقققققارات ) علقققققى المتغقققققير التقققققابع ( القققققبرنامج الإرشقققققادي الأسقققققري ) قامقققققت الباحثقققققة بحسقققققاا حجقققققم لثقققققير المتغقققققير المسقققققتقل 
، كقققققون الفقققققروق القققققتي عهقققققرت باسقققققتخدام المعقققققاملين الإحصقققققائيين اللابقققققرامتريين ( الصقققققوت ، النطقققققق ، الطلاققققققة اللفظيقققققة : الكقققققلام 

فخلصقققققت إلى رق فالقيمقققققة العمليقققققة للتققققق ثير  يجقققققب أن تؤخقققققذ بعقققققين الاعتبقققققار مققققان وتقققققني وويلككسقققققون أقققققير كافيقققققة لبيقققققان أ يقققققة الفققققق
في تحسقققققققن مهققققققارة الصقققققققوت ممققققققا يقققققققدل علققققققى الأثقققققققر المرتفقققققققع  ..05.والققققققذي اخقققققققذ قيمققققققة    η2نتققققققائج حسقققققققاا معامققققققل التققققققق ثير 

لمرتفققققع للمتغققققير في تحسققققن مهققققارة النطققققق ممققققا يققققدل علققققى الأثققققر ا 0661.للمتغققققير المسققققتقل علققققى المتغققققير التققققابع ،كمققققا  أخققققذ قيمققققة 
للمتغقققققير  المرتفقققققعفي تحسققققن مهقققققارة الطلاققققققة اللفظيققققة  ممقققققا يقققققدل علققققى الأثقققققر   0405.المسققققتقل علقققققى المتغقققققير التققققابع ، وأخقققققذ قيمقققققة 

 :المستقل على المتغير التابع وجاء تفسير هذه النتائج إلى الاعتبارات التالية 
 يمر التي اللغوية النمائية المرحلة به تسمح  ا اللغة قواعد تطبيق ومهارة ، وقاموسه مفرداته ل من الطف لدى التطور يعكس

 ترتبط لا قد المنطوقة الطفل لغة أن مع ، البداية النمذجة عملية وتلعب عملية النمذجة في اللغوية القدرات تنمية في مهمًا دوراً ،بها

 مسبخ مايلز هذا ما أشارت إليه و  .كفاءته لزيادة بنمذجتها الطفل ليقوم يعرضونها كنماذج ، حوله من الراشدين بلغة مباشرة

 :وهي جديدة كلمة بواسطة الاتصال لمهارات اكتسابه في الطفل بها يمر مراحل

 .قبل من مرات عدة سمعها أنه أساس على الكلمة تمييز -

 .الكلمة لهذه والتفسير الفهم بدايات  -

 .الكلمة صوت تقليد -

 .بدايته في صحيح أير الاستخدام هذا كان وإن مساعدة لاب واستخدامها الكلمة استرجاع -

 ,Mills) .المواق  تل خ في الكلمة لهذه الدقيق الاستخدام إلى تؤدي صحيحة ذهنية وصور تمثلات عمل -

1987) 
إنشاء علاقة إيجابية مع الطفل ومنحه الشعور بالثقة في نفسه والثقة في المختص والقبول فقد عمدت جلسات البرنامج على 

نمى مستوى الدافعية لتلقي حط يتكون لدى الطفل  إحساس بأنه مع من  يمد له يد العون لتجاوز هذه المشكلة وي،والطم نينة 
 جل كما يتغير موقفه من طريقة كلامه فيستطيع التعبير عن ، فيتخلص الطفل من خوف الوقوع في ا ط  والقلق والتوتر واالعلاج

 :   مثلداعمة لتنمية مهارات الكلام جاءت نتائج اةلسات ما ك ، مشكلته بدون حرج 

  التعبير الشفهي افير ، حيث يختار التلاميذ الموضوعات التي يميلون إلى أن يتحدثون فيها. 
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  التي تلقى عليهم ، أو  الأسئلةالتعبير عن طريق القصص بعد سردها وذلك  بإعادوا بعد سماعها أو الإجابة على بعم
 .تمثيل القصة أو تكملة قصة قصيرة ناقصة 

  التي تلقى عليهم ، أو سرد معنى المقروء كله أو بعضه ، أو  الأسئلةعلى بعم  بالإجابةالتعبير الشفهي  عقب  القراءة
 .تلخيصه  أوناقشة فيه أو التعليق عليه أو نقده الم

  من الموضوعات الملائمة التي تتصل  علومات التلاميذ وتجاربهم داخل وخارج المدرسة  المختصالكلام فيما يختاره. 
  مصاحبة النصوص والكلمات بصور وأصوات تطابق الكلمات ، حيث أعهرت هذه الطريقة نجاحا كبيرا لدى التلاميذ

 .لإعاقات  الفكرية والذين يعانون من صعوبات في المهارات اللغوية  بصفة عامة ذوي ا
لدى الطفل ،حط بعد انتهاء البرنامج أكدت الباحثة في جلساوا ومن أجل نتيجة ملموسة لبلوغ أعلى مستويات المهارة اللفظية 

 : فيما يلي والمتمثلةالكلام  رةفي تحسين مها موعة من التوجيهات التي تسهمفي هذه المتابعة إتباع هذه المج الأم على 
  يتكلم  أنيقصد بذلك أن يتعرض الطفل بشكل مستمر إلى مواق  يتكلم فيها بنفسه لا : ممارسة الكلام باستمرار

تحسين الكلام تبرز في مقدار في  المتكلم معه والسكوت فقط فكفاءة  ستماعبالان الكلام  لا يتعلمه الطفل لأ ،محدثه 
 . ، ومقدرته على توجيه افيديث  وليس بكثرة كلامه واستثارة الطفل صمته

   لا يطلب من الطفل التكلم  عن شيء ليس له به علم مسبقا ، فقد لا يجد في رصيده اللغوي : خبرة الطفل في الكلام
 .ما يعبر به عنه 

  د فيه عبارات معينة بل هو نشال عقلي لا يمكن أن يكون الكلام مجرد نشال آلي يرد: العمل على توجيه انتباه الطفل
عند سماعها وعند نطقها والقدرة على التمييز بين  تراكيب الكلمات وكي   الأصواتمركب يستلزم القدرة على  تمييز 

، فهو نشال ذهني يتطلب من الطفل أن  -هذا هو الفرق بين الكلام و النطق  -أن اختلافها يؤدي إلى اختلاف المعنى 
مليجي، ) "إن عثرات اللسان أفتك من عثرات السنان " اللغة العربية قديما  في حكميكون واعيا لما صدر عنه وكما قيل 

2..3) 
  محرج للطفل المتكلم وإحبال عميق يصيبه إذا قاطعه الآخرون ، فكل طفل لديه  يءإنه ش: تجنب المقاطعة والتصحيح

مقدار من النقص في استرسال افيديث وإخراجه بشكل متكامل ولعل ما يزيد من مقدار نقصه أن يقاطعه المعلم حط 
 .أمر سلي  لأنهوإن كان من باا التصحيح 

على معرفته المسبقة بقدرات الطفل اللغوية أن  اعتمادافي المنزل كل فرد   يحاول: لقدرات الطفل  الأسرة تقدير
سين تحيراجعه ويصححه ويستحثه على استيفاء اللفظ السليم ثم يلومه إن لم يكن في المستوي المتوقع ، أير أن الواقع في 

 .مهارات الكلام لا يعتمد  كليا على التوقعات المسبقة  
 : إلى  مهارة الكلام لدى الطفل  تحسين البرنامج أن الهدف منوقامت بالتوضيح منذ بداية 

  تنمية مبادئ التحدث وباستمرار. 
  تنمية الثروة اللغوية. 
  التمكين من توعي  المعارف اللغوية توعيفا سليما وجيدا. 
 ائل افيديث تنمية القدرة على الابتكار في افيديث في مواق  حياته المختلفة واختبار أحسن رد والتمييز في بد. 
  تعريم الطفل لمواق  متباينة يحتمل مرورهم بها والتي يحتاجون فيها إلى تعابير لغوية لفظية أحسن. 
  ترجمة مفهوم الاتصال  في اللغة التعبيرية وتدريب الاتصال الفعال مع الآخرين. 
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  أيره  أماممعاةة اةوانب النفسية ا اصة بافيديث وتشجيع الطفل على التكلم بلغة سليمة مضبوطة. 
 التعجيل لأن ذلك الطفل، نطق في والمقاطع افيروف خارج سلامة طلب في التعجل بعدملقد تضمنت جلسات البرنامج تنبيه الأم 

 نطقه، لعيوا يتنبه ويجعله وجسمياً  نفسياً  توتراً  الطفل يزيد أن ش نه من والكلمات والمقاطع افيروف خارج سلامة على والإصرار

 على أساساً  يعتمد طفل أي نطق في والمقاطع وافيروف الألفا  خارج سلامة أن مراعاة مع ،ارتباكه زيادة إلى يؤدي الذي الأمر

 ذلك كل وفوق التفكير، على وقدرته واللسان، الفم عضلات على السيطرة على قدرته ومدى واةسمي، العقلي نضجه درجة

 .النفسي بالقلق شعوره مدى أو والطم نينة بالأمن شعوره درجة
 كل في تكوينمن عمر الطفل   أساسية ذه المرحلة ومن المنحى المعرفي الذي تضمنته جلسات البرنامج الأولى منها التعري  به

 :قققوالتي تتميز ب ، والمعرفية العقلية قدراته

 آفاق وتوسع ، والانتباه والتركيز   الفهم على قدرته ،وزيادة والعد والمكان الزمان : مثل الأساسية الطفل مفاهيم تشكل -

 .التعلم على لتقبال مستعدا يجعله مما العقلية قدراته

 تكليفه بإمكاننا فإنه لهذا  المشكلات حل على لديه القدرة وتتكون افيقائق إلى ليصل والاستقصاء الاستطلاع حب  -

 . البسيطة المهام ببعم
 والعبارات للكلمات تذكره  ويكون ، أرقام أربعة يتذكر أن بإمكانه والنص  الرابعة فطفل التذكر، على قدرته تزيد -

 . له بالنسبة الغامضة للكلمات تذكره من أحسن المفهومة
 ما يسمى إلى الطفل ذاكرة تصل المرحلة هذه نهاية وفي ، والأناشيد الأأا  حفظ مثل ، افيفظ قدرته على تزداد كما -

 ."للذاكرة الذهي بالعصر"

 دهشة إثارة المرحلة هذه في للوالدين ويمكن ، المختلفة المهمات في وأدائه ذاكرته على يعتمد الطفل يعرفه شيء كل فإن بذلك 

  .المعرفية أبنيتهم تطوير في فيسا ون لهم والقراءة ، الأطفال
 ، بالمعلومات وتمده للعمل وتشحذه عقله تثري بيئة تحوطه الذي الطفل أن تؤكده الباحثة مع النسق الأسري ،ما  وهذا

 وعقل ومتوهجة، مضيئة بخلايا واسع عقل له يكون يمكن أن الصغير، بيئة زائدبإثراء عقلي ونشال أكبر، عقلية خلايا لديه يكون

   .الفاعلية كبير سليم
 خيلته من أشياء إليه يضي  أن يمكنه كما ، مرات عدة ويعققققققققققققيده يسمعه أو يراه ما كل يردد تسمعه المرحلة هذه فطفل

 حدث واكتشاف معرفة إلى يسارع أنه كما . فقط خيلته من افيقيقة في ولكنها عاشها وك نه أشياء يقص فتراه وابتكار، إبداع بكل

 .المعرفة في الكبار فضول فاق للاستطلاع فحبه ، ما

 أنفسهم ينسون أنهم درجة إلى لعبهم في ينهمكون أو التلفزيون رؤية في ينغمسون المرحلة هذه أطفال يجب تجاهله أن وما لا

 أي أو اللعب من رأبتهم يشبعون أن إلى ، يسمعوك لا لأنهم اهتمام أي يعيرونك لا ناديتهم أو كلمتهم فإذا حولهم من وكذلك

 .آخر شيء

 : عام  استنتاج  -3

من بعم الفرضيات العلمية في ميدان التربية ا اصة والتي انطلقت  الت كد إلىنتائج هذه الدراسة التجريبية  أسفرتلقد 
الذي سيجلس على  الأخيرمنها الباحثة بغية الوصول إلى حلول تخص اضطرابات الكلام لدى تلميذ التعليم التحضيري ، هذا 
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 الأسري الإرشاد أنويزاول برامج تربوية تعليمية رفقة التلاميذ العاديين فتوصلت الباحثة إلى  ،مقعد دراسي إلزامي في عامه اللاحق 
، وان البرنامج المطبق في الدراسة الراهنة إنما تعزى فعاليته إلى مشاركة  الإشكاليةالقائم على التدريب من أهم المداخل لتسوية هذا 

تمارس التواصل اللفظي  الأسرةلأن  التحسينك داة جد فعالة في عملية    الأسرةيحتاج المختص إلى مساعدة أفراد ففي جلساته ، الأم
مع الطفل  وافيديث معه في عدة وضعيات على نفس  نمط التدريب الذي تلقاه مع المختص على شريطة أن  أوجهعلى عدة 

 .الطفل نفسيا باضطرابه  يت ثرة أير مباشرة حط لا يكون التنبيه للأخطاء التي يرتكبها الطفل تكون بطريق

وابنها من ذوي صعوبة في التواصل يلعب دورا جوهريا من جميع النواحي وخاصة منها  الأمن التفاعل بين إ   
ورا متميزا مجموعة ختلفة من المهارات وتحسين ما هو مضطرا فيها ، فالفنيات المستخدمة في هذا البرنامج لعبت د وإكسابهاللغوية،

المناقشة وافيوار أتا  الفرصة للأمهات التنفيس عن كما أن ،   التعليم التحضيريتلميذ الكلام المضطربة ل في تحسين مهارات
  .صعوبة في التواصل  يمن ذو  أطفالهنانفعالاون والتعبير عن مشكلاون مع 

 الأمهاتوخاصة  ةالأسر   لدى أفراد والمعتقدات ا اطئة  الأفكارالبرنامج لعبت دورا مهما في تغيير بعم  إن جلسات
 أنالباحثة توصلت إلى  أنالمعاملة افيسنة في تنمية مهارات أبنائهن وتحسين اضطراباوم ، كما  لأساليبافتقارهم اللواتي  أقررن 
 لثيرم لدى تلميذ التحضيري كانت لها في تعليم مهارات الكلا الأسري الإرشاديالمتنوعة التي تضمنها البرنامج  الأنشطةاستخدام 

فالتعزيز المادي والمعنوي ،فنيات التعزيز والواجبات المنزلية المستخدمة أثناء جلسات البرنامج بالإضافة إلى ،إيجا  في تحسينها ق 
أضاف أثرا نفسيا عميقا لدى الطفل المضطرا بالإضافة إلى الأثر التعليمي ،بينما  الواجبات المنزلية التي أنجزوا الأم مع ابنها 

 .الأسري  الوسطباهتمام داخل 

 : لدراسة خلاصة عامة  ل -4

بات امقققققققدخل أساسقققققققي في تجقققققققاوز الاضقققققققطر  الأسققققققري الارشقققققققاد  أن التجريبيقققققققةالباحثقققققققة مقققققققن خقققققققلال هققققققذه الدراسقققققققة  صققققققتل  خ  
الققققققذين يفتقققققققرون لمهققققققارات الكققققققلام ،وكققققققذا أ يققققققة المرحلققققققة الققققققتي يعققققققا  منهققققققا ذوي الاحتياجققققققات ا اصققققققة مققققققن فئققققققة صققققققعوبات التواصققققققل 

نطلققققق الم الأسققققريةكققققون هققققذه الفئققققة با صققققوص تتخققققذ مققققن القاعققققدة العمريققققة المتمثلققققة في السققققنة التحضققققيرية قبققققل ولققققوج مقاعققققد الدراسققققة ،
 : للكش  والمتابعة العلاجية والتربوية المستمرة مدى حياة الفرد المضطرا ف ثبتت نتائجها ما يلي 

المجموعققققققققة التجريبيققققققققة والمجموعققققققققة الضققققققققابطة في  أفققققققققرادتوجققققققققد فققققققققروق ذات دلالققققققققة إحصققققققققائية بققققققققين متوسققققققققطات درجققققققققات  -
لصققققالح المجموعققققة  الأسققققري الإرشققققاديالقيققققاس البعققققدي علققققى مقيققققاس كققققلام طفققققل مققققا قبققققل المدرسققققة بعققققد تطبيققققق الققققبرنامج 

 .التجريبية 
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المجموعققققققة التجريبيققققققة في القيققققققاس القبلققققققي والقيققققققاس  أفققققققرادتوجققققققد فققققققروق ذات دلالققققققة إحصققققققائية بققققققين متوسققققققطات درجققققققات  -
لصققققالح القيققققاس البعققققدي  بعققققد تطبيققققق الققققبرنامج الإرشققققادي الأسققققري البعققققدي علققققى مقيققققاس كققققلام طفققققل مققققا قبققققل المدرسققققة

. 

المجموعقققققققققة التجريبيقققققققققة في القيقققققققققاس البعقققققققققدي   أفقققققققققرادذات دلالقققققققققة إحصقققققققققائية بقققققققققين متوسقققققققققطات درجقققققققققات توجقققققققققد فقققققققققروق   -
الإرشقققققادي الأسقققققري والقيقققققاس التتبعقققققي علقققققى مقيقققققاس كقققققلام طفقققققل مقققققا قبقققققل المدرسقققققة بعقققققد شقققققهرين مقققققن تطبيقققققق القققققبرنامج 

 .لصالح القياس التتبعي  

هقققققارات الكقققققلام لتلميقققققذ التعلقققققيم التحضقققققيري مقققققن مسقققققتمر في تحسقققققين مدائقققققم و للقققققبرنامج الإرشقققققادي الأسقققققري المققققققتر  اثقققققر  -
 .ذوي صعوبات التواصل 

 :  مقترحات  -5

 .تبني وزارة التربية والتعليم هذا البرنامج كجزء من منهاج التربية التحضيرية لذوي صعوبات التواصل واضطرابات الكلام  -

تلاميذ التعليم التحضيري دائما قبل تصميم برامج إرشادية أسرية   لتنمية مهارات أخرى لذوي صعوبات التواصل من  -

 .ولوجهم مقاعد الدراسة مثل تحسين   الانتباه ، التذكر ، التفاعل الاجتماعي ، السلوك التكيفي وأيرها  

حملات توعية وتحسيس  الأسر بأ ية الإرشاد الأسري في مجالات افيياة المختلفة وفي ميدان التربية ا اصة لمن لهم أطفال  -

 0تياجات ا اصة من ذوي الاح

استحداث جنا  خاص بالإرشاد الأسري في مصحات الأمومة والطفولة  يتم من خلالها متابعة نمو الطفل منذ الولادة  -

إلى سن المراهقة في دفتره الصحي تتضمن جلسات إرشادية ،توعوية، تثقيفية  حول مراحل النمو السوي وأير السوي 

 .والوقاية منها ، ومعاةتها في وقتها المناسب بغية الكش  المبكر للاضطرابات 

تبني وزارة التضامن الاجتماعي  عية وزارة التربية الوطنية دورات تدريبية لمربيات دور افيضانة ، ومعلمي الأقسام  -

فل التحضيرية بالمؤسسات التربية العامة وا اصة، تتضمن  برامج إرشادية نفسوتربوية لتجاوز صعوبات التواصل لدى ط

 .ما قبل المدرسة 

 .بناء برامج إرشادية أسرية خاصة  بفئات ذوي  الاحتياجات ا اصة الأخرى  -
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 :استمارة التلميذ  الأولية للاضطراب  10:الملحق رقم 

 إستمارة تقييم كلام تلميذ التعليم التحضيري 

 

 .................  :الجنس   : .../.../... تاريخ الميلاد .................................  :الاسم 

 ضعيف                                     طبيعي     :      السمع  

 

  ::المسح الاكلينيكي الظاهري المسح الاكلينيكي الظاهري : : أولًا أولًا 

 لا  نعم هل يوجد لدى التلميذ تشوهات في الأعضاء أو عيوب خلقية ؟ * 

 ملاحظات وصف المشكلة م

1   

2   

 

    ::تقييم   الصوت تقييم   الصوت : : ثانياً ثانياً 

 لا  نعم    هل يعاني الطالب من مشكلات بالصوت ؟   * 

 ملاحظات وصف المشكلة م

1   

2   

 

  ::تقييم نطق أصوات الحروف   منفردة تقييم نطق أصوات الحروف   منفردة : : ثالثاً ثالثاً 

 لا  نعم  هل يعاني التلميذ من مشكلات في نطق الحروف  ؟   * 

 ء ع ح ق و غ خ ك ي ج ش ص س ز ر ن ل ط ض د ت ظ ذ ث ف و م ب الصوت

                             نوع الخطأ

                             منفرد

                             بداية الكلمة

                             منتصف الكلمة

                             نهاية الكلمة 

  ::تقييم الأداء اللغوي تقييم الأداء اللغوي : : رابعاً رابعاً 



ق  ـــ لاح ـــــــ الم   

 

 

      

   :هل يعاني التلميذ من  م

 شديد متوسط بسيط لا نعم

      ضعف اكتساب مفاهيم اللغة 1

      ضعف اكتساب مفردات اللغة 2

      ضعف اكتساب أساليب اللغة 3

      أخطاء في نطق الكلمات داخل الجملة 4

      أخطاء في نطق الجمل قصيرة المقاطع 5

      أخطاء في نطق الجمل طويلة المقاطع 6

 

 :تلخيص لتقييم الأداء اللغوي 
 

   
 
 
 
 

  : : تقييم طلاقة الكلام تقييم طلاقة الكلام : : خامساً خامساً 
 الكلامآخر   وسط الكلام  أول الكلام  يحدث التلعثم في  -1 

 الكلمات و الجمل معا    الجمل فقط  الكلمات فقط  يحدث التلعثم في  -2 

 الكلام العادي  الكلام البطيء  الكلام السريع  يحدث التلعثم في  -3 

 :شكل التلعثم الذي يحدث هو  -4 

   تكرار جملة  تكرار كلمة  تكرار مقطع  تكرار صوت  

 عدم القدرة على انهاء الكلام   معدم القدرة على بدء الكلا  

 لا  نعم   هل يوجد سلوك حركي مصاحب للتلعثم ؟  -5 

 : ................(اذكره )                  لا      نعم  هل يوجد صوت معين يحدث فيه التلعثم ؟ -6 

 :تلخيص تقييم طلاقة الكلام 

 

 

 :التشخيص العام للحالة 

.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
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 بطاقية متابعة الجلسات 10: الملحق رقم

 بطاقة متابعة البرنامج    نموذج 
 : .............الحالة رقم 

 : ................الجنس ...................................................................... : الاسم و اللقب 
 :............................................................................................................الولي 

 
 .....................: ...........................الجلسة الأولى 

 : .......................التاريخ 
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 ...........................................: .....الجلسة الثانية  

 : .......................التاريخ 
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 : ................................................الجلسة الثالثة 
 : .......................التاريخ 

 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 

 : ................................................الجلسة الرابعة  
 .......: ................التاريخ 

 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 : ................................................الجلسة الخامسة 
 : .......................التاريخ 

 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 ...........................................: .....الجلسة السادسة  
 : .......................التاريخ 

 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 : ................................................الجلسة السابعة 

 : .......................التاريخ 
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 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 : ................................................الجلسة الثامنة  

 ......: .................التاريخ 
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 : ................................................لجلسة التاسعة ا

 : .......................التاريخ 
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 : ................................................الجلسة العاشرة  
 : .......................التاريخ 

 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 : ................................................الجلسة الحادية عشر 

 : .......................تاريخ ال
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 ...............................................: .الجلسة الثانية عشر  

 : .......................التاريخ 
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 ..............................................: ..الجلسة الثالثة عشر 

 : .......................التاريخ 
 :محتوى الجلسة 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 : ................................................الجلسة الرابعة عشر  
 : .......................التاريخ 

 :محتوى الجلسة 
....................................................................................................................

....................................................................................................................  
 :التقييم النهائي للجلسات

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 
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 صورة فعلية  لبطاقة متابعة الجلسات
 

 :وثيقة الالتزام مع أسرة التلميذ 10: الملحق رقم 

 
 
 

 .....................................................( :.ة)نحن الممضي أسفله السيد
 :.......................................................................ولي أمر الطفل 

 
 :ألتزم و أتعهد بـــــ

للمختصة  " الإشراق " متابعة البرنامج المطبق  في عيادة  التربية الخاصة  

إبنتي  ، المتكون من /خليدة مخلوف لمعالجة الاضطراب الذي يعاني منه إبني 

، و    "سليماني ليلى ": مع المختصة  التدريبيةمجموعة من الجلسات الإرشادية 

 .  "خليدة مخلوف":  ختصةالحصص التدريبية المرافقة التي تقوم بها الم

 
 : الإمضاء 
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 تزاملصورة  فعلية لوثيقة الا

 

 (10)ملحق رقم 

 البرنامج الأسبوعي العام لتطبيق البرنامج نموذج 

 
 : ............................................الأسبوع الأول 

 
 الخميس الأربعاء الثلاثاء الاثنين الأحد  الفترة 
 صباحا 

   
 

 الطفل 

 
   

   

   

   

 
  

   

   

    

 

 
  

   

   

    

 

 
// 
// 
// 
// 
// 

 

 
  

   

   

    

 

 مساءا
 
 

 الطفل

 
// 
// 
// 
// 
// 

 

 
  

   

   

    

 

 
  

   

   

    

 

 
  

   

   

    

 

 
  

   

   

    
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 نموذج بطاقة تقييم الحالة( 10)ملحق رقم 

 بطاقة تقييم 
 : .............الحالة رقم 

 : ................الجنس ....................... ...................: ..........الاسم و اللقب 
 

 : القياس القبلي 
درجة اضطراب 

 الاستيعاب
 درجة اضطراب الإنتاج اللفظي

 الطلاقة  النطق الصوت 
    

 :ملاحظة المختصة 
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................  
 :  البعدي  القياس 

درجة اضطراب 
 الاستيعاب

 درجة اضطراب الإنتاج اللفظي
 الطلاقة  النطق الصوت 

    
 :ملاحظة المختصة 

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................  

 : بعد شهرين   التتبعي   القياس 
درجة اضطراب 

 الاستيعاب
 درجة اضطراب الإنتاج اللفظي

 الطلاقة  النطق الصوت 
    

 :ملاحظة المختصة 
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................  
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 تفريغ البيانات الدراسة الاستطلاعية  10:  الملحق رقم 

 الدراسة الاستطلاعية 

 المجموعة الضابطة          

 

 قياس قبلي 

    

 قياس بعدي

 الطلاقة  النطق  الصوت ستيعابالا  الحالة  

 

 الطلاقة  النطق  الصوت ستيعابالا 

 0 0 0 1 فؤاد

 

1 0 0 0 

 1 0 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 0 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 0 

 0 0 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

0 0 0 0 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

 0 1 1 2 سليم 

 

2 1 1 0 

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 0 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 

 0 1 0 1 أكرم

 

1 0 1 0 

 1 1 0 1 محور الكلمة  

 

1 0 1 1 

 1 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 1 

 1 1 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

0 0 1 1 

 0 1 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 1 0 

 1 1 1 1 ياسي   

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 0 0 0 1 بلال

 

1 0 0 0 

 1 0 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 0 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 0 

 0 0 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

0 0 0 0 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

 0 0 1 2 وداد

 

2 1 0 0 

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 1 0 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 0 

 0 0 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 0 0 

 0 1 0 1 خديجة

 

1 0 1 0 

 0 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 0 

 0 0 0 1 محور الجملة  

 

1 0 0 0 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 0 0 0 

 0 0 0 1 محور المحادثة  

 

1 0 0 0 

 0 1 1 2 سماح

 

2 1 1 0 

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 0 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 0 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 
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 1 1 1 1 أية

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 0 0 

 0 0 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 0 0 

 0 0 1 1 روعة

 

1 1 1 0 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 0 0 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

          

          

 المجموعة التجريبية           

 

 قياس قبلي 

    

 قياس بعدي 

 الطلاقة  النطق  الصوت استيعاب الحالة  

 

 الطلاقة  النطق  الصوت استيعاب

 1 1 1 1 محمد

 

2 2 1 1 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 1 1 

 0 1 1 1 محور الجملة  

 

2 2 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 0 0 0 1 ايمن

 

2 1 2 1 

 1 0 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 2 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 1 2 1 

 0 0 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 

 0 0 1 2 مروان

 

2 1 2 1 

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 1 2 0 

 0 0 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 2 0 

 0 1 0 1 أسلام

 

2 2 2 2 

 0 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 0 0 0 1 محور الجملة  

 

2 2 2 1 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 1 1 

 0 0 0 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 0 1 1 2 مهدي

 

2 2 2 1 

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 2 2 1 

 0 1 1 1 محور الجملة  

 

1 2 2 1 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 2 2 1 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 ليليا

 

2 2 1 1 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

2 2 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 1 1 1 

 0 0 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 
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 0 0 1 1 دعاء

 

2 2 2 1 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

2 2 2 1 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 2 1 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

2 2 2 1 

 0 0 0 1 ملاك

 

2 2 2 2 

 1 0 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

2 2 2 2 

 0 0 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 2 2 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

2 2 2 2 

ين   0 1 1 2 سي 

 

2 2 2 2 

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

2 2 2 2 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 2 2 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

2 2 2 2 

 0 1 0 1 اسيل

 

2 1 2 1 

 1 1 0 1 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 1 1 0 1 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 1 1 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

2 1 1 1 

 0 1 0 0 محور المحادثة  

 

2 1 1 1 

 

 :تفريغ البيانات الدراسة الأساسية 10:الملحق رقم 

   الأساسيةالدراسة 

 المجموعة الضابطة          

 

 قياس قبلي 

  

 قياس بعدي

 الطلاقة  النطق  الصوت ستيعابالا  الحالة   

 

 الطلاقة  النطق  الصوت ستيعابالا 

 0 0 0 1 دعاء 

 

1 0 0 0 

 1 0 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 0 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 0 

 0 0 0 0 المركبة محور الجملة  

 

0 0 0 0 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

 0 1 1 2   0 1 1 2 سمر

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 0 

 0 1 1 1 المركبة محور الجملة  

 

1 1 1 0 

 0 1 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 1 0 

 0 1 0 1   0 1 0 1 لينا

 1 1 1 0 محور الكلمة  

 

0 1 1 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 0 

 0 1 0 0 المركبة محور الجملة  

 

0 0 1 0 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

 1 1 1 1   1 1 1 1 إليسا

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 1 
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 1 0 0 0 المركبة محور الجملة  

 

0 0 0 1 

 1 1 1 0 محور المحادثة  

 

0 1 1 1 

 0 1 1 2   0 1 1 2 مروة

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 1 0 

 0 0 1 1 المركبة محور الجملة  

 

1 1 0 0 

 0 1 0 1 محور المحادثة  

 

1 0 1 0 

 1 1 1 1   1 1 1 1 كوثر

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملة  

 

1 1 0 0 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 0 0 0 

 0 0 1 0 محور المحادثة  

 

0 1 0 0 

ين  0 1 1 1   0 1 1 1 سي 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 0 1 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 0 1 0 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 

 0 0 1 2   0 0 1 2 رحمة

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 1 0 1 2 محور الجملة  

 

2 1 0 1 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 0 0 

 0 0 0 1 محور المحادثة  

 

1 0 0 0 

 0 0 0 1   0 0 0 1 فراح

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملة  

 

1 1 0 0 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 0 0 0 

 0 0 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 0 0 

 0 1 1 2   0 1 1 2 سعد

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 1 0 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 0 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 

 0 1 0 1   0 1 0 1 معاذ

 0 1 0 1 محور الكلمة  

 

1 0 1 0 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 0 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 0 0 0 

 0 0 0 1 محور المحادثة  

 

1 0 0 0 

 1 1 1 1   1 1 1 1 وليد

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 0 0 0 0   0 0 0 0 محمد

 0 1 1 0 محور الكلمة  

 

0 1 1 0 

 0 0 0 0 محور الجملة  

 

0 0 0 0 
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 0 0 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

0 0 0 0 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

 0 0 1 2   0 0 1 2 ياسي   

 0 1 2 2 محور الكلمة  

 

2 2 1 0 

 0 0 2 2 محور الجملة  

 

2 2 0 0 

 0 0 2 2 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 0 0 

 0 0 2 2 محور المحادثة  

 

2 2 0 0 

 0 1 0 1   0 1 0 1 2محمد

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

1 0 1 0 

 0 1 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

0 0 1 0 

 0 1 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 1 0 

 0 1 1 2   0 1 1 2 وحيد

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 1 0 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 0 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 

 1 1 1 1   1 1 1 1 رؤوف

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 0 محور الجملةالمركبة  

 

0 1 1 1 

 1 1 0 1 محور المحادثة  

 

1 0 1 1 

 0 1 1 1   0 1 1 1 محب الدين

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

1 1 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملة  

 

1 1 0 0 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 0 0 

 1 0 1 0 محور المحادثة  

 

0 1 0 1 

 

 المجموعة التجريبية 

 

 قياس قبلي 

  

 قياس بعدي 

 الطلاقة  النطق  الصوت ستيعابالا  الحالة   

 

 الطلاقة  النطق  الصوت ستيعابالا 

 1 2 1 2   0 1 1 2 أحمد

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 1 2 2 2   0 1 0 1 مريم  

 0 1 0 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

2 2 1 1 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 0 0 0 1 محور المحادثة  

 

1 2 2 1 

 1 2 2 2   1 1 1 1 مصعب

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 1 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

1 2 2 1 

 1 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 2 1 1 
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 1 1 1 1 محور المحادثة  

 

2 1 2 1 

 2 2 2 2   0 0 0 0 أمنية

 0 1 1 0 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 0 0 0 0 محور الجملة  

 

2 2 1 2 

 0 0 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 2 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

1 1 2 1 

ين  1 1 2 2   0 0 1 2 سي 

 0 1 2 2 محور الكلمة  

 

2 2 1 1 

 0 0 2 2 محور الجملة  

 

2 2 1 1 

 0 0 2 2 محور الجملةالمركبة  

 

2 1 1 1 

 0 0 2 2 محور المحادثة  

 

2 1 1 1 

 1 2 1 2   0 1 0 1 وسيم

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 0 1 0 0 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 0 1 0 0 محور المحادثة  

 

0 0 0 0 

 1 2 1 2   0 1 1 2 رتاج

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 0 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 2 1 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 2 1 2 2   1 1 1 1 أكرم

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 1 2 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

2 2 1 2 

 1 1 1 0 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 1 2 

 1 1 0 1 محور المحادثة  

 

2 2 1 2 

 2 2 2 2   0 1 1 1 كريم

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 0 0 1 1 محور الجملة  

 

2 2 2 2 

 0 0 1 1 محور الجملةالمركبة  

 

2 2 2 1 

 1 0 1 0 محور المحادثة  

 

2 2 1 1 

 1 2 2 2   0 1 1 1 اسماء

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 1 

 1 1 1 1 محور الجملة  

 

2 2 2 1 

 0 1 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 2 2 1 

 0 1 1 1 محور المحادثة  

 

2 2 1 1 

 2 2 2 2   0 0 1 2 جواد

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 1 0 1 2 محور الجملة  

 

2 2 2 2 

 0 0 1 1 المركبة محور الجملة  

 

2 2 2 1 

 0 0 0 1 محور المحادثة  

 

2 1 1 1 

 1 2 2 2   0 0 0 1 إسلام

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 2 1 

 0 0 1 1 محور الجملة  

 

2 2 2 1 

 0 0 0 1 المركبة محور الجملة  

 

2 1 1 1 
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 0 0 1 1 محور المحادثة  

 

2 1 1 1 

 1 2 1 2   0 0 0 1 شيماء 

 1 0 1 1 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 0 0 0 0 المركبة محور الجملة  

 

1 1 2 1 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

1 1 2 1 

 1 1 1 2   0 1 1 2 سعاد

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 1 محور الجملة  

 

2 1 1 1 

 0 1 1 1 المركبة محور الجملة  

 

2 1 1 1 

 0 1 0 0 محور المحادثة  

 

1 1 1 0 

 2 2 2 2   0 1 0 1 جازية

 1 1 1 0 محور الكلمة  

 

2 2 2 2 

 0 1 0 1 محور الجملة  

 

2 2 2 2 

 0 1 0 0 المركبة محور الجملة  

 

1 1 2 2 

 0 0 0 0 محور المحادثة  

 

1 1 2 2 

 1 2 1 2   1 1 1 1 انليإ

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 1 2 1 

 1 1 0 1 محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 1 0 0 0 المركبة محور الجملة  

 

1 1 1 1 

 1 1 1 0 محور المحادثة  

 

1 0 2 1 

 1 2 2 2   0 1 1 2 اسماعيل

 1 1 1 2 محور الكلمة  

 

2 2 2 1 

 0 1 1 2 محور الجملة  

 

2 2 2 1 

 0 0 1 1 المركبة محور الجملة  

 

2 1 2 1 

 0 1 0 1 محور المحادثة  

 

2 1 2 1 

 1 1 1 1 أدم

 

2 2 1 1 

 1 1 1 1 محور الكلمة  

 

2 2 1 1 

 0 0 1 1 محور الجملة  

 

2 2 1 1 

 0 0 0 1 محور الجملةالمركبة  

 

1 1 1 1 

 0 0 1 0 محور المحادثة  

 

1 1 1 1 

 

 المجموعة التجريبية 

 

 قياس تتبعي 

 الطلاقة  النطق  الصوت الستيعاب الحالة  

 1 2 2 2 أحمد

 1 2 2 2 محور الكلمة  

 1 2 2 2 محور الجملة  

 1 2 2 2 محور الجملةالمركبة  

 1 2 1 2 محور المحادثة  

 1 2 2 2 مريم

 1 2 2 2 محور الكلمة  

 1 2 2 2 محور الجملة  

 1 1 1 2 محور الجملةالمركبة  

 1 2 2 2 محور المحادثة  



ق  ـــ لاح ـــــــ الم   

 

 

      

 1 2 2 2 مصعب

 1 1 2 2 محور الكلمة  

 1 2 2 1 محور الجملة  

 1 1 2 1 محور الجملةالمركبة  

 1 2 1 2 محور المحادثة  

 2 2 2 2 أمنية

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 1 2 2 محور الجملة  

 2 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 1 2 1 1 محور المحادثة  

ين  2 2 2 2 سي 

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 2 2 2 محور الجملة  

 2 2 2 2 محور الجملةالمركبة  

 1 2 1 2 محور المحادثة  

 2 2 2 2 وسيم

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 2 2 2 محور الجملة  

 2 2 1 2 محور الجملةالمركبة  

 1 1 1 1 محور المحادثة  

 2 2 1 2 رتاج

 2 2 1 2 محور الكلمة  

 2 2 1 2 محور الجملة  

 2 2 1 2 محور الجملةالمركبة  

 2 2 1 1 محور المحادثة  

 2 1 2 2 أكرم

 2 1 2 2 محور الكلمة  

 2 1 2 2 محور الجملة  

 2 1 2 2 محور الجملةالمركبة  

 2 1 2 2 محور المحادثة  

 2 2 2 2 كريم

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 1 2 2 محور الجملة  

 2 1 1 1 محور الجملةالمركبة  

 1 2 2 1 محور المحادثة  

 1 2 2 2 اسماء

 1 2 2 2 محور الكلمة  

 1 2 2 2 محور الجملة  

 1 2 2 1 محور الجملةالمركبة  

 1 1 2 2 محور المحادثة  

 2 2 2 1 جواد

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 2 2 2 محور الجملة  

 1 2 2 2 محور الجملةالمركبة  

 1 1 1 2 محور المحادثة  



ق  ـــ لاح ـــــــ الم   

 

 

      

 1 2 2 2 إسلام

 1 2 2 2 محور الكلمة  

 1 2 2 2 محور الجملة  

 1 1 1 2 محور الجملةالمركبة  

 1 1 1 2 محور المحادثة  

 2 2 2 2 شيماء

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 2 2 2 محور الجملة  

 1 2 1 2 محور الجملةالمركبة  

 1 2 1 2 محور المحادثة  

 2 2 1 2 سعاد

 2 2 1 2 محور الكلمة  

 2 2 1 2 محور الجملة  

 2 1 1 2 محور الجملةالمركبة  

 1 1 1 2 محور المحادثة  

 2 2 2 2 جازية

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 2 2 2 محور الجملة  

 2 2 1 1 محور الجملةالمركبة  

 2 2 1 1 محور المحادثة  

 2 2 2 2 ألي   

 2 2 2 2 محور الكلمة  

 2 2 2 2 محور الجملة  

 2 2 1 1 محور الجملةالمركبة  

 2 2 1 1 محور المحادثة  

 1 2 2 2 اسماعيل

 1 2 2 2 محور الكلمة  

 1 2 2 2 محور الجملة  

 1 2 2 2 محور الجملةالمركبة  

 1 2 1 2 محور المحادثة  

 1 1 2 2 أدم

 1 1 2 2 محور الكلمة  

 1 1 2 2 محور الجملة  

 1 1 2 2 محور الجملةالمركبة  

 1 1 1 2 محور المحادثة  
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 :لمجموعة الضابطة اتكافؤ المجموعة التجريبية و  10: الملحق رقم 

 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 

الأساسيةمجموعة الدراسة   N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

 342.00 19.00 18 المجموعة الضابطة قياس مهارة الصوت القياس القبلي

 324.00 18.00 18 المجموعة التجريبية

Total 36   

مهارة النطق القياس القبليقياس   324.00 18.00 18 المجموعة الضابطة 

 342.00 19.00 18 المجموعة التجريبية

Total 36   

 324.00 18.00 18 المجموعة الضابطة قياس مهارة الطلاقة لقياس القبلي

 342.00 19.00 18 المجموعة التجريبية

Total 36   

Tests statistiques 

 

مهارة الصوت قياس 

 القياس القبلي

قياس مهارة النطق 

 القياس القبلي

قياس مهارة الطلاقة 

 لقياس القبلي

U de Mann-Whitney 153.000 153.000 153.000 

W de Wilcoxon 324.000 324.000 324.000 

Z -.380- -.333- -.415- 

Sig. asymptotique (bilatérale) .704 .739 .678 

Sig. exacte [2*(sig. 

unilatérale)] 

.791
b
 .791

b
 .791

b
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 أداة القياسثبات  10: الملحق رقم

  إعادتهالتطبيق و  الأولىالطريقة 

 (مهارة الصوت ) 

Nonparametric Correlations 

[DataSet1] C:\Users\DELL\Desktop\statistic\الاستطلاعية الدراسة  .sav 

  /VARIABLES=  الصوتXالصوت    قبليXبعدي  

  /PRINT=BOTH ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 
قياس مهارة الصوت 

 القياس القبلي

قياس مهارة الصوت 

 القياس  البعدي

Spearman's rho قياس مهارة الصوت القياس القبلي Corrélation Coefficient 1.000 .667
*
 

Sig. (1-tailed) . .018 

N 10 10 

Corrélation Coefficient .667 قياس مهارة الصوت القياس  البعدي
*
 1.000 

Sig. (1-tailed) .018 . 

N 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

 

 (مهارة النطق )

Nonparametric Correlations 

[DataSet1] C:\Users\DELL\Desktop\statistic\الاستطلاعية الدراسة  .sav 

  /VARIABLES=  النطقXالنطق    قبليXبعدي  
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  /PRINT=BOTH ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 
قياس مهارة النطق 

 القياس القبلي

قياس مهارة النطق 

 القياس  البعدي

Spearman's rho قياس مهارة النطق القياس القبلي Correlation Coefficient 1.000 .816
**
 

Sig. (1-tailed) . .002 

N 10 10 

Correlation Coefficient .816 قياس مهارة النطق القياس  البعدي
**
 1.000 

Sig. (1-tailed) .002 . 

N 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 ( الطلاقة اللفظيةمهارة )

 Nonparametric Correlations 

[DataSet1] C:\Users\DELL\Desktop\statistic\الاستطلاعية الدراسة.sav 

 /VARIABLES=  الطلاقةXالطلاقة    قبليXبعدي  

  /PRINT=BOTH ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 
قياس مهارة الطلاقة 

 لقياس القبلي

قياس مهارة الطلاقة 

 القياس البعدي

Spearman's rho قياس مهارة الطلاقة لقياس القبلي Correlation Coefficient 1.000 .802
**
 

Sig. (1-tailed) . .003 

N 10 10 

Correlation Coefficient .802 قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي
**
 1.000 
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Sig. (1-tailed) .003 . 

N 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 ألفاكرومباخمعامل الثبات  : الطريقة الثانية 

 ة الاثر يللمراجعة مع ملف نتائج فرض الصوت لمهارة الفاكرومباخ طريق عن الثبات

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

6.9.0 .968 4 

 

 النطق لمهارة الفاكرومباخ طريق عن الثبات

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

6.860 .764 4 

 

 اللفظية الطلاقة لمهارة الفاكرومباخ طريق عن الثبات

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

6.9.0 .739 4 
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 :الأولىنتائج الفرضية البحثية ( 01)ملحق رقم  

 مهارة الصوت:  الأولىنتائج الفرضية الجزئية 

 

 

 في الواحدة الكلمة محور

 القياس الصوت متغير

 البعدي

 في الكلمتين محور

 الصوت متغير

 البعدي القياس

 في الجملة محور

 الصوت متغير

 البعدي  القياس

 المحادثة محور

 الصوت متغير في

 البعدي  القياس

U de Mann-Whitney 48.000 33.000 58.500 70.000 

W de Wilcoxon 219.000 204.000 229.500 241.000 

Z -4.207- -4.424- -3.771- -3.499- 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.000 .000 .000 .000 

Sig. exacte [2*(sig. 

unilatérale)] 

.000
b
 .000

b
 .001

b
 .003

b
 

 

 

 البعدي  القياس الصوت مهارة قياس 

U de Mann-Whitney 42.000 

W de Wilcoxon 213.000 

Z -4.270- 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] .000
b
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 نتائج الفرضية الجزئية الثانية لقياس مهارة النطق

 

 

 الكلمة محور
 متغير في الواحدة

 القياس النطق
 البعدي

 في الكلمتين محور
 النطق متغير

 البعدي  القياس

 في الجملة محور
 النطق متغير

 البعدي  القياس

 المحادثة محور
 النطق متغير في
 البعدي  القياس

U de Mann-Whitney 32.000 36.000 38.500 60.000 

W de Wilcoxon 203.000 207.000 209.500 231.000 

Z -4.687- -4.365- -4.264- -3.710- 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

Sig. exacte [2*(sig. 

unilatérale)] 

.000
b
 .000

b
 .000

b
 .001

b
 

 

 

 البعدي  القياس النطق مهارة قياس 

U de Mann-Whitney 20.000 

W de Wilcoxon 191.000 

Z -4.811- 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] .000
b
 

 

 

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة لقياس مهارة الطلاقة اللفظية

 

 في الكلمة محور

 الطلاقة متغير

 البعدي القياس

 في الكلمتين محور

 الطلاقة متغير

 البعدي القياس

 في الجملة محور

 الطلاقة متغير

 البعدي القياس

 في الجملة محور

 الطلاقة متغير

 البعدي الاقياس

U de Mann-Whitney 91.000 39.000 28.000 33.000 

W de Wilcoxon 262.000 210.000 199.000 204.000 
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Z -2.964- -4.314- -4.695- -4.599- 

Sig. asymptotique (bilatérale) .003 .000 .000 .000 

Sig. exacte [2*(sig. 

unilatérale)] 

.024
b
 .000

b
 .000

b
 .000

b
 

 

 

 البعدي القياس الطلاقة مهارة قياس 

U de Mann-Whitney 19.500 

W de Wilcoxon 190.500 

Z -4.926- 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] .000
b
 

 

a. Variable de regroupement : الاساسية الدراسة مجموعة 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 : نتائج الفرضية البحثية الثانية( 11)ملحق رقم 

 - مهارة الصوت  -نتائج الفرضية الجزئية الرابعة  

Test de classement de Wilcoxon 

Tests statistiquesa 

 

محور الكلمة الواحدة 

في متغير الصوت 

محور  -القياس البعدي 

الكلمة الواحدة في متغير 

 الصوت القياس القبلي

محور الكلمتين في 

متغير الصوت القياس 

محور  -البعدي 

الكلمتين في متغير 

 الصوت القياس القبلي

محور الجملة في متغير 

الصوت القياس  البعدي 

محور الجملة في  -

متغير الصوت القياس 

 القبلي

محور المحادثة في 

متغير الصوت القياس  

محور  -البعدي 

المحادثة في متغير 

 الصوت القياس القبلي

Z -3.000-
b
 -3.234-

b
 -3.357-

b
 -3.127-

b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .003 .001 .001 .002 
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Tests statistiquesa 

قياس مهارة الصوت القياس القبلي -قياس مهارة الصوت القياس  البعدي    

Z -3.368-
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .001 

 

 

 - مهارة النطق  -نتائج الفرضية الجزئية الخامسة  

 

 

محور الكلمة الواحدة في 

متغير النطق القياس البعدي 

محور الكلمة الواحدة في  -

 متغير النطق القياس القبلي

محور الكلمتين في متغير 

      النطق القياس  البعدي 

محور الكلمتين في متغير  -

 النطق القياس القبلي

محور الجملة في متغير 

      النطق القياس  البعدي

محور الجملة في متغير  -

 النطق القياس القبلي

 محور المحادثة في متغير

     النطق القياس  البعدي 

محور المحادثة في  -

 متغير النطق القياس القبلي

Z -3.300-
b
 -3.626-

b
 -3.087-

b
 -3.176-

b
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.001 .000 .002 .001 

 

قياس مهارة النطق القياس القبلي -قياس مهارة النطق القياس  البعدي    

Z -3.666-
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 

 

 - مهارة الطلاقة اللفظية   -نتائج الفرضية الجزئية السادسة  

 

 

محور الكلمة في متغير 

  الطلاقة القياس البعدي 

محور الكلمة في متغير  -

 الطلاقة لقياس القبلي

محور الكلمتين في متغير 

      الطلاقة القياس البعدي

محور الكلمتين في متغير  -

 الطلاقة لقياس القبلي

محور الجملة في متغير 

      الطلاقة القياس البعدي 

محور الجملة في متغير  -

 الطلاقة لقياس القبلي

محور المحادثة في متغير 

       الطلاقة الاقياس البعدي

محور المحادثة في متغير  -

 الطلاقة لقياس القبلي

Z -2.111-
b
 -3.494-

b
 -3.626-

b
 -3.300-

b
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Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.035 .000 .000 .001 

 

 

قياس مهارة الطلاقة لقياس القبلي -قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي    

Z -3.578-
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 

 

 نتائج الفرضية البحثية الثالثة ( 12)ملحق رقم 

 نتائج الفرضية الجزئية السابعة 

Tests statistiquesa 

 

محور الكلمة الواحدة في متغير 

محور  -الصوت القياس  التتبعي 

الكلمة الواحدة في متغير الصوت 

 القياس البعدي

محور الكلمتين في متغير 

    الصوت القياس التتبعي 

محور الكلمتين في متغير  -

 الصوت القياس البعدي

الجملة في متغير محور 

الصوت القياس  التتبعي 

محور الجملة في متغير  -

 الصوت القياس  البعدي

محور المحادثة في متغير 

  الصوت القياس   التتبعي 

محور المحادثة في متغير  -

 الصوت القياس  البعدي

Z .000
b
 .000

b
 .000

b
 -1.000-

c
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

1.000 1.000 1.000 .317 

 

Tests statistiquesa 

قياس مهارة الصوت القياس  البعدي -قياس مهارة الصوت القياس    التتبعي    

Z .000
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) 1.000 
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 نتائج الفرضية الثامنة   

 

محور الكلمة الواحدة في 

متغير النطق القياس التتبعي 

محور الكلمة الواحدة في  -

النطق القياس البعديمتغير   

محور الكلمتين في متغير 

     النطق القياس   التتبعي

محور الكلمتين في متغير  -

 النطق القياس  البعدي

محور الجملة في متغير 

  النطق القياس   التتبعي

محور الجملة في متغير  -

 النطق القياس  البعدي

محور المحادثة في متغير 

    النطق القياس   التتبعي 

محور المحادثة في متغير  -

 النطق القياس  البعدي

Z -1.000-
b
 -1.000-

b
 -1.000-

b
 .000

c
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.317 .317 .317 1.000 

 

Tests statistiquesa 

قياس مهارة النطق القياس  البعدي -قياس مهارة النطق القياس   التتبعي    

Z -1.000-
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .317 

 نتائج الفرضية التاسعة 

Tests statistiquesa 

 

محور الكلمة في متغير 

   الطلاقة القياس  التتبعي

محور الكلمة في متغير  -

 الطلاقة القياس البعدي

محور الكلمتين في متغير 

      الطلاقة القياس  التتبعي

محور الكلمتين في متغير  -

 الطلاقة القياس البعدي

محور الجملة في متغير 

     الطلاقة القياس  التتبعي

محور الجملة في متغير  -

 الطلاقة القياس البعدي

محور المحادثة  في متغير 

       الطلاقة الاقياس  التتبعي

محور المحادثة في متغير  -

 الطلاقة الاقياس البعدي

Z -2.000-
b
 -2.000-

b
 .000

c
 .000

c
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.046 .046 1.000 1.000 

 

Tests statistiquesa 

قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي -قياس مهارة الطلاقة القياس  التتبعي    

Z -2.000-
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .046 
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 نتائج قياس الأثر ( 13)ملحق رقم 

 مهارة  الصوت

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N 

* قياس مهارة الصوت القياس  البعدي 

 قياس مهارة الصوت القياس    التتبعي

18 100.0% 0 0.0% 18 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations Total  Pourcentage 

قياس مهارة الصوت القياس    التتبعي* قياس مهارة الصوت القياس  البعدي   100.0% 

 

Tableau croisé  قياس مهارة الصوت القياس    التتبعي* قياس مهارة الصوت القياس  البعدي  

 

 قياس مهارة الصوت القياس    التتبعي

Total غيرمضطرب متوسط الاضطراب 

 6 4 2 متوسط الاضطراب قياس مهارة الصوت القياس  البعدي

 12 12 0 غيرمضطرب

Total 2 16 18 

Mesures directionnelles 

 Valeur 

Données nominales / 

intervalle 

Eta Dépendant de 500. قياس مهارة الصوت القياس  البعدي 

Dépendant de     التتبعيقياس مهارة الصوت القياس  .500 
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 مهارة النطق

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N 

* قياس مهارة النطق القياس  البعدي 

 قياس مهارة النطق القياس   التتبعي

18 100.0% 0 0.0% 18 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations Total Pourcentage 

قياس مهارة النطق القياس   * قياس مهارة النطق القياس  البعدي 

 التتبعي

100.0% 

Tableau croisé  قياس مهارة النطق القياس   التتبعي* قياس مهارة النطق القياس  البعدي  

Effectif   
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القياس   التتبعيقياس مهارة النطق   

Total غيرمضطرب متوسط الاضطراب 

 4 2 2 متوسط الاضطراب قياس مهارة النطق القياس  البعدي

 14 14 0 غيرمضطرب

Total 2 16 18 

 

 

Mesures directionnelles 

 Valeur 

Données nominales / 

intervalle 

Eta Dépendant de 661. قياس مهارة النطق القياس  البعدي 

Dépendant de 661. قياس مهارة النطق القياس   التتبعي 

 

 

 

 مهارة الطلاقة اللفظية 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N 

* قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي 

الطلاقة القياس  التتبعيقياس مهارة   

18 100.0% 0 0.0% 18 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 Observations Total Pourcentage 

قياس مهارة الطلاقة القياس  التتبعي* قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي   100.0% 

Tableau croisé  قياس مهارة الطلاقة القياس  التتبعي* قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي  

Effectif   

 

 قياس مهارة الطلاقة القياس  التتبعي

Total غيرمضطرب متوسط الاضطراب 

 13 6 7 متوسط الاضطراب قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي

 5 5 0 غيرمضطرب

Total 7 11 18 

 

Mesures directionnelles 

 Valeur 

Données nominales / 

intervalle 

Eta Dépendant de 495. قياس مهارة الطلاقة القياس البعدي 

Dépendant de 495. قياس مهارة الطلاقة القياس  التتبعي 
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( 41)  ملحق رقم   
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( 41) ملحق رقم   
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