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 : المقدمة

والتي في العموـ الإنسانية ودوره في التنمية مف خلبؿ فيـ الظواىر الإنسانية لبحث العممي لأىمية انظرا 

ومختمؼ وسائمو التي أصبحت تشكؿ جزءا كبيرا  مرتبطا بالحياة منيا ما تعمؽ بالاتصاؿ الجماىيري 

دريسو في كؿ يتـ ت أساسيقياس اعتمدتو الجامعات والمعاىد في كؿ دوؿ العالـ كماليومية، فقد 

ويعتبر البحث العممي بمثابة التقصي المنظـ والموضوعي باتباع أساليب ومناىج المستويات الدراسية ، 

عممية محددة بدقة وىو ما يتطمب مجيود خاص ورؤية نقدية وقدرات خاصة مف الناحية النظرية 

  والميدانية في استخداـ المناىج والأدوات البحثية .

نظريات بو مف  تعمؽتمقيف الطالب أساسيات البحث العممي وكؿ ما ييدؼ ىذا المقياس عموما إلى 

مف خلبؿ مجموعة مف الخطوات العممية المنظمة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج  وأدوات مناىجومفاىيـ و 

يجاد الحموؿ لممشكلبت المطروحة  لخطوات وتسمسميا يعتبر الالتزاـ بيذه اولذلؾ يقينية تساعد عمى الفيـ وا 

 .ضمانا ذاتيا لتحقيؽ الموضوعية والدقة في البحث العممي ونتائجو

 

 

 

 

 

 



 : اختيار الموضوع و ضبط العنوان1
 :اختيار الموضوع أولا:

وتقويميا صائب بحيث إف اختيار موضوع البحث العممي في جوىره ىو اختيار البحث في مشكمة محددة 
وىذا معناه أف اختيار الموضوع في حد ذاتو ىو اختيار المشكمة .  1يحقؽ المعياريف الذاتي والموضوعي

تعد مرحمة اختيار موضوع ملبئـ و  .التي سوؼ ينطمؽ منيا الباحث أو التي سوؼ يقوـ بالتقصي عنيا
جيد ووقت التي تتطمب لعمؿ بحث عممي في دراسات الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيري مف أصعب المراحؿ، 

ختيار اعمى الباحث التريث وعدـ التسرع و . ولذلؾ وجب يستقر رأيو عمى موضوع معيفقبؿ أف الباحث 
 الاختياركمما كاف و الموضوع أو المشكمة ذات القيمة العممية والقابمة لمدراسة في حدود إمكانيات الباحث 

ممة مف . ولذلؾ تخضع عممية الاختيار لجفيما بعد الصعوبات كمما تذلمت الكثير مف وصائبا موفقا 
 يمكف عرضيا عمى النحو التالي: التيو  العوامؿ الذاتية والموضوعية 

ر نظرا ختتعمؽ مباشرة بالباحث نفسو و تختمؼ مف باحث لآ المعيار الذاتي لاختيار الموضوع : -
ختصاصو و انفسية و تكوينية مف ذلؾ مثلب الخبرات التي يمر بيا الباحث  و أيضا مجاؿ  لاعتبارات

مدى قدرتو عمى الوفاء بمتطمبات البحث المختار وأىـ ما يقصد بو مايمي:    وبياف  2ميولوىتمامو و ا
الرغبة النفسية الذاتية لمموضوع المختار وبما يجعؿ الباحث مستعدا لتحمؿ أعباء البحث بسبب  -

 النفسي والعاطفي بينو وبيف البحث.  الارتباط
ف يكوف الباحث عمى قدرات واستعدادات مناسبة لمموضوع والقدرات الذاتية حيث لا بد أ الاستعدادات -

المختار وأىميا القدرات العقمية التي تمكف الباحث مف الفيـ والتحميؿ والربط والمقارنة والاستنتاج وكذلؾ 
قنيات البحث واستخداـ أدواتو ت العممية والمغوية والتمكف مف تاستعدادالا الصفات الشخصية والأخلبقية و

بما يتناسب مع البحث المختار بالإضافة إلى القدرة المالية عمى الإنفاؽ عمى البحث وتوافر وأجيزتو 
.                               3اللبزمتاف لمبحث الوقت الكافي لإعداده وتنفيذه والخبرة العممية والمينية

ث و تتعمؽ بالمحيط و ىي تمؾ التي تتجاوز ذاتية الباح المعيار الموضوعي لاختيار الموضوع : -
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وبما يحقؽ  القيمة العممية لمموضوعومنيا عمى الأخص  4و توافر الشروط العممية الملبئمة. الاجتماعي
مف أىداؼ ووظائؼ والعلبقة التي تربط الموضوع المختار بالسياسة الوطنية لمبحث العممي والتحديات 
التي تطرحيا الحياة المعاصرة واحتياجاتيا بالإضافة إلى مدى توفر الوثائؽ والتجييزات اللبزمة لمبحث 

مكاف بموغيا واستخداميا  .5وا 
تي يجب عمى الباحث أف يأخذىا بعيف الاعتبار ليوفر عمى نفسو وعموما ىناؾ مجموعة مف العوامؿ ال

 الكثير مف الجيد والوقت، وحتى يتأكد مف سلبمة اختياره لمموضوع أو المشكمة ومنيا عمى الخصوص: 

ىمية عممية إذ ليست كؿ مشكمة صالحة بالضرورة لمبحث لذا وجب عمى أأف يكتسي موضوع البحث  -
و العمؽ والدلالة العممية كما يجب أف يكوف محققا لأىداؼ عامة  بالأصالة موضع يتميز اختيارالطالب 

يبرز حقائؽ عممية يمكف  أولـ يظير  قيمة لبحث ما يمكف تعميـ نتائجيا عمى نطاؽ واسع ، إذ لا
 6إلييا سواء في مجاؿ البحث العممي البحت أو البحث العممي التطبيقي. الاستنادمنيا و  الاستفادة

ىناؾ مساىمة حقيقية في البحث تكوف ف وأي أف يكوف الموضوع جديد أ: أصالتوالموضوع و  حداثة -
 .الاختصاصالعممي و إضافة متوقعة في حقؿ 

و كمما  المطروحةبالمشاكؿ المعاصرة: ومعنى ذلؾ أف يكوف البحث ىادفا لمعالجة المشاكؿ  الارتباط -
 كاف كذلؾ كمما كانت لو قيمة عممية بالنسبة لممجتمع فضلب عف قيمتو الأكاديمية.

ذلؾ محركا فعالا ليكوف نفسيا لمموضوع  مييأ الباحثالرغبة و القدرة الشخصية: معنى ذلؾ أف يكوف  -
ب عمى الصعوبات في دراستو و متابعتيا بعناية فائقة و التغم الاستمرارلطاقتو العممية و دافعا لو عمى 

 التي تواجيو خلبؿ إعداد بحثو و حتى إنجازه بالصورة المطموبة.
توفر المصادر و المراجع العممية الكافية : التي تعينو في إعداد بحثو فمف خصائص البحث العممي  -

ات توجد كتاب سبقو. فإذا كاف الموضوع مف ذلؾ النوع الذي لا أنو تراكمي متفاعؿ يعتمد في ذلؾ عمى ما
 لمبحث. أساسايصمح  يمكف توفير مراجع لو فإنو لا يمكف جمع بيانات كافية عنو ولا كثيرة عنو ولا

 الباحثموضوع في حدود الإمكانيات المادية والبشرية و الزمانية الممكنة : إذ يجب عمى  اختيار -
 اسب .ف يتمكف مف إنجازه في الوقت المنأالقياـ بو و  باستطاعتوختيار موضوع مناسب ا
 الزمف المحدد لإنجاز البحث. الاعتبارضرورة الأخذ في  -
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ف يمتزـ أ الباحثختيار موضوع البحث في نطاؽ التخصص: فمكي يكوف البحث مقبولا يجب عمى ا -
وذلؾ حتى يمكنو الإلماـ بكؿ العوامؿ التي تؤثر في  اختصاصومشكمة بحث تدخؿ في نطاؽ  باختيار

 .7المشكمة البحثية ويتيسر لو فيـ كؿ جوانبيا لخبرتو في ىذا المجاؿ
لمموضوع الأكثر أىمية و فائدة إلا انو سيبقى دوف قيمة إذا لـ تتوفر  اختيارناقابمية الإنجاز:ميما كاف  -

 8قابمية إنجاز البحث. الاعتبارخذ بعيف ي موضوع لابد مف الأأ اختيارشروط إنجازه. عند 
يجب أف يكوف البحث ضمف حدود خبرة الباحث لأف معرفتو بالبيئة النظرية والمنيجية لمبحث ستخفؼ  -

 9عنو الصعوبات المستقبمية
الحاؿ فإف اختيار أي موضوع ليس بالأمر السيؿ ولابد أف يكوف غير مطروؽ مسبقا وأف يكوف  وبطبيعة

الاختيار حكيما وليذا يستحسف أف يسأؿ الباحث نفسو عدة أسئمة تتعمؽ بالبحث قبؿ أف يقدـ عمى 
 المشروع وتتمخص ىذه الأسئمة فيما يمي: 

 و رغبتو؟ باحثىتماـ الاىؿ تستحوذ المشكمة عمى  -
 ىؿ ىي جديدة؟ -
 ىؿ ستضيؼ الدراسة التي تجوؿ بخاطره إلى المعرفة شيئا ؟ -
 القياـ بالدراسة المقترحة؟الباحث ىؿ يستطيع  -
 ىؿ المشكمة نفسيا صالحة لمبحث و الدراسة؟ -
 10؟لباحث لآخر أف سجؿ لمقياـ بيذا البحث ىؿ سبؽ  -

 :مواصفات الموضوع الجيد

الموضوعات التي سبؽ بحثيا، فلب يختار موضوعا سبقو غيره إليو، إلا إذا كاف البعد قدر الإمكاف عف  -
 تناوؿ جانبا مف جوانبو، فلب باس أف يختار جانبا أخر.

 التأكد مف وفرة المصادر التي تدعـ البحث وتوفر المعمومات اللبزمة لو. -

 أف تكوف نتيجة البحث في الموضوع مفيدة وىادفة. -
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بحث فرعا محددا وليس موضوعا عاما واسعا، فالبحث في الموضوعات العامة أف يكوف موضوع ال -
يحتاج إلى جيد ووقت كبيريف، وكمما كاف الموضوع محددا سيؿ البحث فيو والسيطرة عميو ومف ثـ 

 التوصؿ إلى نتائج جيدة.

تعد مرحمة الوصوؿ إلى مشكمة معينة تصمح : مصادر الحصول عمى موضوعات لمدراسة والبحث
لمدراسة و البحث، مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الباحث، لذا عميو أف يتعرؼ عمى مصادر اختيارىا، و 

 لعؿ أىميا:

التخصص الذي يوفر لمباحث الخبرة و المعرفة بالانجازات العممية التي تمت، و التي لا تزاؿ قائمة و  -
 تحتاج إلى جيود عممية لدراستيا.

 ما تقدمو مف حمقات دراسية و مقررات في مجاؿ مناىج البحث.برامج الدراسات العميا و  -

 الرسائؿ الجامعية )رسائؿ الماجستير و الدكتوراه(. -

 التقارير و الإحصاءات  -

 أوراؽ المؤتمرات و الندوات العممية. -

 مقالات الدوريات المتخصصة. -

 الكتب و المراجع. -

كار في ذىف الباحث مجرد أفكار عامة واسعة المجاؿ حيث تكوف الأف المشرؼ أو الأستاذ الأكاديمي -
لدرجة يصعب حصرىا و معالجتيا، و مف خلبؿ احتكاؾ الباحث بزملبئو أو بالمشرؼ الأكاديمي يطور 

 11 قدرتو عمى صياغة المشكمة بطريقة أكثر تحديدا و أضيؽ مجالا.

 اخؿ المجتمع.الملبحظة الميدانية مف خلبؿ متابعة الأحداث اليومية التي تحدث د -

 مسح أدبيات الموضوع و مراجعتيا لمعرفة النقاط التي لـ يتـ تناوليا بالبحث و التحميؿ . -

 متابعة وسائؿ الإعلبـ المحمية و الوطنية و الدولية لمعرفة طبيعة القضايا المطروحة عبرىا. -

                                                           
11

 .66-65ص 2000لمنشر،عماف  دار صفاء،مناىج وأساليب البحث العممي:عثماف محمد غنيـربحي مصطفى عمياف،:  



 معينة بحثيةالخبرات الشخصية، أحيانا خبرة الباحث الشخصية تقود إلى بمورة مشكمة  -

يأخذ منيا الباحث مشكمة بحثو فقد يتطوع الباحث لمبحث في مشكمة جرى تحديدىا تتنوع المصادر التي 
مف قبؿ آخريف وقد تمثؿ ىذه المشكمة جانبا ينصب عميو اىتمامو وقد يقوـ أكثر مف باحث بدراسة مشكمة 

مف تقارير البحوث توصيات بإجراء معينة يتناوؿ كؿ منيا جانبا محددا مف جوانبيا ،كما تتضمف كثير 
مزيد مف البحوث في جوانب لـ يتمكف الباحث مف مف استكماليا ويمزـ في بعض الأحياف إعادة البحوث 
التي سبؽ وأف أجريت وتبقى الخبرة الشخصية لمباحث في الميداف الذي يعمؿ فيو مصدرا ميما لاختيار 

 12مشكمة بحثو

جزءا  الاستطلبعيةشكؿ الدراسة ت: أو المشكمة في تحديد الموضوع الاستطلاعيةأىمية الدراسة 
رئيسيا مف البحث وتجرى عادة عندما لا تتوفر معمومات كافية عف موضوع الدراسة وذلؾ لتحقيؽ 

 الأىداؼ التالية:
 ما إذا كاف الموضوع قابلب لمدراسة وجديرا بيا وذا جدوى الاستطلبعيظير الجدوى:  -
الدراسة الاستطلبعية الباحث بالسياؽ الاجتماعي لمبحث وتوضح لو العلبقات والقيـ التعرؼ :تعرؼ  -

 والمعايير والعوامؿ ذات الصمة وطرائؽ البحث
في توليد أفكار جديدة وآراء ووجيات النظر حوؿ موضوع  الاستطلبعيةأفكار جديدة :قد تساعد الدراسة -

 البحث 
ذا صياغة الفرضيات:توضح الدراسة الاستطلب - عية ما إذا كانت المتغيرات مرتبطة ببعضيا البعض وا 

 واتجاىو ودرجتو الارتباطكاف الأمر كذلؾ توضح شكؿ ىذا 
 عادة الأشكاؿ التالية : الاستطلبعيةوتتخذ الدراسات 

:مراجعة الدراسات السابقة: يتضمف ىذا النوع مف الاستطلبع تحميلب ثانويا لممعمومات المتاحة والمنشورة 1
ما وقد يكوف دراسة في موضوع البحث وحده بيدؼ جمع البيانات عف بنية الموضوع وعممية بشكؿ 

 .البحث والعلبقات وبيذا تزداد معرفة الباحث بموضوع البحث وتتعزز صدقية المشروع
مقابلبت مع خبراء لدييـ معرفة جوىرية وتمرس في  الاستطلبع:مقابلبت الخبراء :يتضمف ىذا النوع مف 2

 . 13بحثميداف ال
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 ضبط عنوان الدراسة :ثانيا
أو المشكمة التي يقوـ بدراستيا تحديدا لممشكمة يتصدر العرض المنيجي العاـ لمشروع يعتبر عنواف البحث 

البحث أو التقرير النيائي ويشير العنواف في صياغتو أو بنائو إلى المشكمة العممية وعناصرىا ومتغيراتيا 
 .والعلبقات بينيا في صياغة موجزة 

 مميزات العنوان :
 مة أو عبارة واحدة .: صياغة العنواف في جمالإيجاز -
 : ضرورة ذكر عناصر المشكمة والعلبقات بينيا ومجاؿ التطبيؽ.الشموؿ -
 :ما يميأف يتضمف العنواف  اففرضىاتاف السمتاف تو  
  الحاكمة فييا متغيراتالمشكمة والعناصر. 
 .العلبقة بيف ىذه المتغيرات والعناصر 
 خصوصا في الدراسات التاريخية الزمني لمبحث الإطار. 
 البشرية الإطار البشري لمبحث والذي يوضح مجتمع البحث أو مفرداتو. 
  أو التجريب تطبيؽميداف أو مكاف الالإطار الجغرافي لمبحث والذي يوضح 

 14الإطار الوثائقي الذي يوضح مفردات مجتمع البحث مف الوثائؽ. 
 
التعريؼ بموضوع البحث ومجالو وأىـ يؤدي دورا وظيفيا أساسيا في عنواف الدراسة أف مما سبؽ يتضح  -

يتطمب العنواف في لذلؾ إلى ماىية البحث وبماذا يتعمؽ  القارئمتغيراتو فيو واجية البحث التي ترشد 
 الباحث مراعاة العناصر التالية : يوجب عمىصياغتو الكثير مف الدقة وىو ما 

 أف يكوف العنواف قصيرا. -
 البحث صحيحة. أف تكوف المرادفات المغوية بعنواف -
 أف تكوف مصطمحات عنواف البحث صحيحة. -
 مراعاة سلبمة و صحة وترتيب متغيرات عنواف البحث. -
 أف لا يكوف عنواف البحث يضفي تحصيؿ حاصؿ. -
 ف لا يكوف عنواف البحث يوحي بأف البحث صعب جدا مما يصعب أو يستحيؿ إنجازه.أ -

                                                           

.  89-88ص  2004 :محمد عبد الحميد:البحث العممي في الدراسات الإعلبمية،عالـ الكتب،القاىرة 
14

  



 يستحؽ الدراسة. يكوف بحثا تافيا لا مفرطة حتى لاألا يكوف عنواف البحث يوحي بالسيولة ال -
 يشترط مطابقة عنواف البحث لمحتوى الدراسة. -
 أف يغطي جميع متغيرات الدراسة. -
 أف يكوف عنواف البحث مستوفي جميع شروط البناء و الوظيفة. -
 أف يكوف لعنواف البحث دلالة أي يكوف لو مغزى و معنى عممي. -
 يكوف عنواف البحث قابلب لمدراسة. أف -
ف يحكـ الطالب بأف عنواف بحثو أحاط بمتغيرات أأف يكوف عنواف البحث كاملب غير منقوص أي  -

حاوؿ الزيادة فيلبحظ أف ىناؾ حشو و إذا ما حاوؿ  لمزيد ، عمى أنو إذا ماا الموضوع و أنو لا يتطمب
 15ف ىناؾ إخلبؿ بالعنواف.أو المتغيرات فيلبحظ أ الإنقاص كأف يستبعد بعض المرادفات أو المصطمحات

   16ألفاظ أو مصطمحات تحتمؿ التأويؿ أو تفيـ بمعنييف ألا يحتوي العنواف عمى -
 كممة 15يفضؿ ألا يزيد طوؿ العنواف عف  -
 17مف البحث الانتياءيفضؿ تدقيؽ العنواف بعد  -

 :مراحل تحديد العنوان 
 لمعنواف بخمسة مراحؿ ىي :يمر التحديد السميـ 

 حيث يكوف عنواف البحث في ىذه المرحمة غير واضح تماما في ذىف الباحث مرحمة العمومية الكاممة: -
 مرحمة العمومية: حيث يبدأ الباحث في تحجيـ موضوع بحثو  -
 مرحمة العمومية المحدودة: وىنا يبدأ الباحث في تحجيـ آخر لبحثو -
 العنواف المحدد: تكوف الرؤية قد بدأت في الظيور أماـ الباحث لذا نجده يقدـ موضوعا محددا مرحمة -
مرحمة العنواف الأكثر تحديدا: نجد أف الباحث استطاع أف يمـ بموضوعو إلماما جيدا مف كافة  -

 .18الجوانب
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خاصة عند عدـ اؿ وتجدر الإشارة أف تحديد العنواف بدقة منذ بداية البحث ليس ممكنا في كؿ الأحو 
وضوح الرؤية بالنسبة لمباحث في البداية لذلؾ فتحديد العنواف بدقة لا يكوف إلا بعد الإنتياء مف الإشكالية 

 وتحديد تساؤلاتيا حيث تكوف حدود الدراسة والعلبقة بينيا واضحة.

 حقيقيا لمضموف البحث، حيث يعطي يعتبر عنواف البحث  انعكاسا : العنوان الجيد خصائص
الانطباع الأوؿ عنو لاف المكتوب يقرأ مف عنوانو، فكمما كاف مصاغا بشكؿ جيد، دقيؽ ومختصر، واضح 
في الدلالة عمى مضموف البحث كمما كاف موصوفا بالدقة وعمى الباحث التأكد مف اختيار العبارات 

، الزمنية التي يغطييا المناسبة لعنواف البحث إذ يتناوؿ العنواف الموضوع  الدقيؽ لمبحث والمكاف والمدة
 يكوف العنواف جيد ودقيؽ إذا تمت فيو مراعاة الجوانب التالية:و 

: أي أف يشمؿ عنواف البحث بكؿ عباراتو وكمماتو ومصطمحاتو العامة أو المتخصصة  الشمولية -
المجاؿ المحدد والموضوع الدقيؽ الذي يخوض فيو الباحث وعمى المجاؿ المؤسساتي والجغرافي الذي 

 خصو وكذلؾ الفترة الزمنية التي يغطييا البحث.ي
يجب أف يكوف عنواف البحث واضحا في مصطمحاتو وعباراتو واستخداـ الإشارات والرموز : الوضوح  -

 . إذا تطمب الأمر ذلؾ
عف العموميات  والابتعادومعناىا أف يعطي عنواف البحث دلالات موضوعية محددة لمموضوع : الدلالة  -

 . 19ولذلؾ ترتبط الدلالة بالشمولية والوضوح
إف المقدرة عمى اختيار العنواف المناسب لمبحث ىي أكبر نجاح  : تطابؽ عنواف البحث مع المحتوى -

يحققو الباحث إذ يستطيع أف يثبت فيو صدقو في تحميؿ الموضوع وتطابؽ أقوالو مع أفعالو وكسب القارئ 
 .20معموماتو في الموضوع الذي أعده الباحث الذي يرغب في تنمية

 

 : متضمنات مقدمة الدراسة2
بأف المقدمة ىي الباب الرئيسي الذي ندخؿ منو إلى صمب الموضوع وبالتالي فيي تحفز ليس ىناؾ جداؿ 

فكرة عف نوايا الكاتب وعف الغاية  لمقارئاليمة لقراءة البحث أو تحمميا عمى وضعو جانبا فيي التي تقدـ 
 مف معالجة ىذه الظاىرة مع الأسباب الرئيسية التي دفعتو إلى ذلؾ .
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ونظرا لأىمية المقدمة فإف الكثير مف الباحثيف يعتبرونيا بمثابة الفصؿ الأوؿ في كتبيـ المتكونة مف عدة 
 ض النقاط الرئيسية ومنيا:فصوؿ ، وفي جميع الحالات لا بد أف تتضمف المقدمة في أية دراسة بع

 توضيح اليدؼ مف القياـ بالدراسة -
 إعطاء خلبصة عف أدب الدراسة أو نبذة عف الأبحاث السابقة التي عالج فييا أصحابيا الموضوع نفسو -
عطاء تصور لكيفية معالجتيا -  تحديد أبعاد المشكمة وا 
 شرح مناىج البحث والأسموب المتبع لدراسة الموضوع -
اف عمى ذكر بعض العناصر المشجعة لكتابة البحث مثؿ توفر وثائؽ جديدة وتطورات ساعدت الإتي -

 عمى بمورة الموضوع
تقديـ شرح قصير عف كؿ فصؿ أو جزء مف الدراسة حسب التسمسؿ الموجود فييا مع التركيز عمى  -

 .21النقاط الرئيسية التي تـ التعرض ليا في ذلؾ الجزء مف الدراسة
بعد انتيائو مف المقدمة بأنو فيـ بشكؿ جيد الموضوع الذي يدور حولو  القارئب أف يشعر وفي الأخير يج

البحث ومبررات طرح المشكمة وأىميتيا وأىمية البحث في حؿ المشكمة بالإضافة إلى الطرؽ المتبعة في 
شارة أف الإجابة عمى التساؤلات أو الفرضيات المطروحة وأىـ ما جاء في الإطار النظري ، وتجدر الإ

 المقدمة التي تكوف في أوؿ البحث ىي آخر ما يكتب فيو إذ تعتبر تحصيؿ حاصؿ لما قاـ بو الباحث .
  

 تحديد مشكمة الدراسة وصياغة سؤال الإشكالية :3
لأنيا تتضمف موضوع أو مشكمة البحث وتساؤلات الدراسة تعتبر الإشكالية أىـ عنصر في البحث العممي 

التي ىي منطمؽ كؿ المراحؿ التالية المتعمقة بالمفاىيـ والمنيج والأدوات والإطار النظري ولذلؾ تعتبر 
 الإشكالية بمثابة المبررات العممية النظرية والواقعية لطرح المشكمة والتساؤلات .

باختيار الموضوع موضوع البحث الذي تحدثنا عنو في العنصر المتعمؽ  تعد المشكمة: المشكمة -
 وتعرؼ عمى أنيا:

موضوع أو مسألة يحيط بيا الغموض، أو ظاىرة تحتاج إلى تفسير أو تحميؿ، قضية تكوف موضوع  -
 22خلبؼ.
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لعلبقات موقؼ أو قضية أو مفيوـ يحتاج إلى البحث و الدراسة العممية لموقوؼ عمى مقدماتيا و بناء ا -
 .23بيف عناصرىا و نتائجيا الحالية، و إعادة صياغتيا ووضعيا في الإطار العممي السميـ

ىي سموؾ إنساني متكرر ينتج عف شعور بعدـ الرضا مف أفراد المجتمع للؤنماط الثقافية القائمة في  -
بعدـ الرضا بيف المجتمع، أي أف الظاىرة الاجتماعية تتحوؿ إلى مشكمة اجتماعية عندما تحدث شعورا 

 .24أفراد المجتمع

 المشكمة ىي الفرؽ بيف الوضعية الموجودة والوضعية المرغوبة أو ىي الفرؽ بيف ماىوومنو فإف 
كائف وما يجب أف يكوف وىذا الخمؿ ىو الداعي لمبحث والتقصي حوليا وتتحوؿ المشكمة إلى إشكالية 
عندما يتـ عرضيا بطريقة عممية ومنيجية وعندما يتـ طرح تساؤلات عممية قابمة لمدراسة والبحث مف 

الذي الغامض كانت المشكمة ىي الموقؼ ، وبتعبير آخر إذا طرؼ الباحثيف المختصيف بيذه المشكمة 
 .وي يراد بحثذا الموقؼ الغامض الذفإف الإشكالية  ىي تعبير عف ىيحتاج إلى فيـ 

 :تعرؼ الإشكالية عمى أنيا إشكالية البحث :

وفؽ  ،الإشكالية ىي الانشغاؿ المثار حوؿ الموضوع و المعبر عف التساؤلات المراد التحقؽ منيا ميدانيا -
الذي  ،إطار عممي منيجي ينتقؿ بظاىرة معينة مف الإطار العاـ و الشائع إلى الإطار العممي المتخصص

 25يبحث عف مسبباتيا و نتائجيا في إطار منيجي يخضعيا لمنطؽ العمـ.

 26إيجاد إجابة. دؼعرض ليدؼ البحث في شكؿ سؤاؿ يتضمف إمكانية التقصي بيىي  -
 شكمة و تحديدىا بضبط معالميا ووضعيا في إطار يسمح ببحثيا إمبريقيا.و الإشكالية ىي تعريؼ الم 

فمف خلبليا يمكف الحكـ  عمى مدى قوة البحث و أصالتو و قدرة الباحث عمى تناولو كما أنيا تحدد كؿ 
يراه باحث دوف غيره  بالموضوع مف خلبؿ ماالإشكالية  ترتبطو  مجريات البحث وخطتو و خطواتو.

الزخـ النظري و التطبيقي حوؿ الموضوع و  إلىتشير و ا الباحث ذأف تكوف مف أفكار ى الإشكالية يجبف
لؾ فإف ذات قيمة عممية و لذلؾ فكمما كانت ثرية كمما كانت قوية و ذالجدؿ الفكري الدائر و ما إلى 
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صورات ىـ الأبعاد النظرية و التأقراءتيا لوحدىا تكفي لمحكـ عمى البحث و الباحث معا لأنيا تتضمف 
 27الفكرية و المجالات البحثية الممكنة و الإجراءات التطبيقية المحتممة.

بمثابة العنصر الأساسي الموجو لمبحث حيث تأتي المراحؿ  المطروحة في الاشكاليةتعتبر تساؤلات و 
سؤاؿ ونظرا لأىميتيا ىناؾ الكثير مف الباحثيف يعتبروف الإشكالية بمثابة  ييااللبحقة بيدؼ الإجابة عم

 البحث ويتـ تعريفيا)الإشكالية( بأنيا السؤاؿ ومنيا التعريفات التالية:
تتوفر فيو الشروط العممية الصحيحة بحيث يبقى ىدا السؤاؿ مميـ البحث  سؤاؿ عمميالإشكالية ىي  -

 28. كمو مف حيث ارتكازه عمى منطمقات عممية نظرية ومنيجية متسقة ومتناسقة وغير متناقضة فيما بينيا

جممة سؤالية تسأؿ عف العلبقة القائمة بيف متغيريف أو أكثر  وجواب ىذا السؤاؿ ىو الغرض مف البحث  -
 . 29العممي

الموضوع المعالج مترابطة  فيي تجمع كؿ مجموعة التساؤلات التي تشكؿ عناصر ىي الإشكالية  -
 30الأسئمة والمشكلبت التي ليا علبقة مباشرة بالموضوع المقترح لمدراسة.

 يمكف الوصوؿ إلى صياغة جيدة للئشكالية مف خلبؿ الخطوات التالية: : تحديد الإشكالية خطوات
تعتبر اقترابا مف الموقؼ أو الفكرة في إطارىا العاـ، و نتيجة  :مرحمة الإحساس بالمشكمة العممية -

ىذا الإحساس يعد دافعا لمباحث لمتقصي و  لمملبحظة الأولية لممصادر المختمفة لمتعرؼ عمى المشكمة.
وتتجسد مشكمة البحث عندما  .31بشكؿ أعمؽ، و إعادة النظر في المشكمة و بناء العلبقات بيف عناصرىا

يدرؾ الباحث مف خلبؿ ملبحظتو أو تجاربو أو اطلبعو أف شيئا معينا ليس صحيحا أو يحتاج إلى مزيد 
واتجاىاتيا ومخرجاتيا  العممية لحركة العممية الإعلبميةتمثؿ الملبحظة مف الإيضاح والتفسير حيث 

، ذلؾ أف العممي الذي يتناوليا أداة رئيسية للئحساس بالحاجة إلى البحث والدراسة في ىذا المجاؿوالتراث 
 الباحث مف خلبؿ ملبحظتو العممية قد يدرؾ موقفا مف المواقؼ التالية:
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المتاحة في موضوع معيف، فقد يدرؾ الباحث نقصا كبيرا في غياب أو عدـ كفاية البيانات والمعمومات  -
 المعمومات المتاحة عف ىذا الموضوع.

عدـ اتفاؽ المقدمات مع النتائج مثؿ عزوؼ الأفراد عف قراءة الصحؼ عمى الرغـ مف ارتفاع مستوى  -
 التعميـ في المجتمع.

 في حركة العممية الإعلبمية.الحاجة إلى التعرؼ أو وصؼ العناصر أو المتغيرات التي تؤثر  - 

الحاجة إلى ضبط العلبقة بيف ىذه المتغيرات وبعضيا البعض مف خلبؿ التجريب المستمر وصياغة  -
 . القوانيف العممية الخاصة بيذه العلبقات

 حيث يقوـ الباحث بمجموعة إجراءات ىي : : مرحمة تحميؿ المشكمة العممية -

 عزؿ عناصر المشكمة و النظر إلى كؿ عنصر في صورتو الجزئية -

تجميع الحقائؽ الخاصة بوصؼ ىذه العناصر مف خلبؿ التعمؽ في أدبيات البحث و الدراسات ذات  -
 .لتجميع ىذه الحقائؽ والكشؼ عف العلبقات بيف العناصر  الاختصاصومقابمة أصحاب  العلبقة.

 .بيف الحقائؽ و بعضياشكمة وأسبابيا مف خلبؿ صياغة العلبقة خاصة بوجود الماقتراح تفسيرات  -

 32.التعمؽ في تفسير العلبقات القائمة بيف المتغيرات وفقا لمنظريات العممية والأدبيات المرتبطة بيا -

لابد عمى الباحث الإجابة عمى السؤاؿ الخاص بمدى صلبحية المشكمة مرحمة تقويـ المشكمة العممية:  -
الدراسة، و تقرير قيمتيا العممية و أىميتيا لمباحث و المجتمع لاتخاذ القرار الخاص بالاستمرار لمبحث و 

 33في باقي الإجراءات المنيجية، تطويرىا أو تغييرىا.

مف خلبؿ تعريؼ بالإطار العاـ أو خمفية  مرحمة عرض المشكمة العممية و تحديد أىدافيا و أىميتيا : -
عف المشكمة و الأسباب الدافعة لدراستيا و عناصرىا، أو المتغيرات الحاكمة فييا و العلبقة بيف العناصر 
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أو المتغيرات، و كذلؾ النظريات التي يستند إلييا الباحث في بناء ىذه العلبقات . ليتوصؿ في الأخير 
 34دراسة و المتغيرات التي سوؼ يدرسيا و العلبقة بيف ىذه المتغيرات.إلى أف يحدد بدقة اليدؼ مف ال

  :صياغة الإشكالية 
صياغة الإشكالية تعني تحويؿ المشكمة البحثية إلى سؤاؿ بحثي، إذ يكوف الاىتماـ بتحديد الإشكالية، 

؟، وىي مرحمة التعبير المفظي عف أف تتضمف ماذا؟ ولماذا ولماذا سيتـ دراستيا؟ فالصياغة يجب
الإشكالية بحيث تتـ صياغتيا عمى شكؿ سؤاؿ أو مجموعة أسئمة، أو بأسموب تقريري يوضح حدود ىذه 

 .35الإشكالية
 كثر دقة:أسئمة رئيسية تفيدنا في تحديدنا ليا بشكؿ ألتدقيؽ مشكمة البحث ىناؾ أربعة 

نختار موضوعا دوف آخر. مف خلبلو فالمطموب منا تحديد القصد الذي   لمادا نيتـ بالموضوع: -
فالباحث ييتـ بموضوع دوف آخر لما يحممو مف معاني تتصؿ بشخصيتو أو تتصؿ بالمجتمع الذي يعيش 

 فيو. ذلؾ لاف القيـ تتحكـ في البحث العممي.
بحث، فالقياـ بالبحث ىو أساسا يتعمؽ الأمر ىذه المرة بتحديد اليدؼ مف ال  ما الذي نطمح لبموغو: -

 لوصؼ الظواىر، تصنيفيا ، تفسيرىا ، فيميا أو التركيب بيف بعض ىذه الاحتمالات. 
تقييـ المعمومات التي جمعت حوؿ المشكمة مف خلبؿ القراءات للؤدبيات   ماذا نعرؼ عف الموضوع: -

 بيعة ميدانية.فيذه المعمومات قد تكوف ذات طبيعة نظرية  كما يمكف أف تكوف ذات ط
بعد توضيح القصد مف البحث و اليدؼ منو و المعرفة المكتسبة حوؿ   أي سؤاؿ بحث سنطرح: -

مة الخاصة الموضوع يمكف صياغة مشكمة البحث في شكؿ سؤاؿ.سيسمح ىذا السؤاؿ بحصر المشك
 . 36بالبحث بدقة ورسـ نطاقيا و القياـ بالتقصي في الواقع

 صياغة التساؤلات و الفروض العممية ضوابط: 4

مشكمة ل التحديد الدقيؽ تيدؼ في الواقع إلى القياـ ب وضياالدراسة أو صياغة فر ت ف تحديد تساؤلاإ
تحدد أسئمة الدراسة وفرضياتيا أركاف عناصر وبذلؾ وىو ما يعني إيضاح عموميات الإشكالية. الدراسة 

إلى ذلؾ، وىي أكثر استخداما لدى الباحثيف  باشرة في الإشارةالإشكالية، غير أف التساؤلات تكوف أكثر م
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عداد الدراسات وفقا لصيغة الاستفياـ تعد الطريقة الأنسب لمكشؼ عف معمومات إ أف وربما يعود ذلؾ إلى
أف ىناؾ معمومات أو  جديدة تكاد تكوف مجيولة تماما، في حيف المجوء إلى الفرضيات يقوـ عمى أساس

 . 37إدراؾ العلبقة بيف متغيرات محددة مرتبطة بالظاىرة المدروسة نظريات أسيمت في

 تساؤلات الدراسةأولا: 

النتائج المتوقعة في بحثو عمى إلى مف خلبليا شير عبارة عف أسئمة استفيامية يطرحيا الباحث يىي 
معيف واليدؼ مف استخداـ التساؤلات محور تساؤؿ بمستوى محاور الدراسة، وذلؾ عف طريؽ ربط كؿ 
 .38وأىدافيا المحددةيضمف سير عممية التحميؿ في محاورىا الأساسية 

 تتميز الأسئمة الجيدة بالخصائص التالية: خصائص الأسئمة الجيدة:

 أف تكوف الأسئمة بسيطة وغير مركبة. -

والإمكانيات العممية والمادية والبشرية  تكوف واضحة محددة وتمثؿ بشكؿ مباشر مشكمة البحث، وأىدافو -
 المتوفرة.

قابمة لمقياس، ويمكف التوصؿ لإجابتيا في ضوء المعرفة الإنسانية، والإمكانيات العممية والمادية  -
 والبشرية المتوفرة.

  .مف إطار الإشكالية المطروحةضأف تندرج التساؤلات  -

تبعا لطبيعة الموضوع والمتغيرات المرتبطة بو وطبيعة تختمؼ طريقة صياغة الأسئمة  :  أنماط الأسئمة
 ومنيا: العلبقة بيف متغيراتو

ا؟ ذعبرة عف السؤاؿ مامتي أو التي ت الاستطلبعيةلؾ بالنسبة لمبحوث والدراسات ذو  :التساؤلات الكشفية -
 ىو؟ أو ما
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 انتظامياالظاىرة و  التساؤلات الوصفية : و التي تستدعي الإجابة عمييا تقديـ وصؼ دقيؽ لحدود - 
نعتبرىا إجابة لمسؤاؿ   أفو التي يمكف  الاستطلبعيةوتكوف مثؿ ىده الدراسات بالنسبة لمبحوث و الدراسات 

 كيؼ؟

كما ىو الحاؿ بالنسبة لمبحوث  انتظامياسباب الظاىرة و نوعيا أو أالتساؤلات التفسيرية السببية : تفسر  -
ما  أوا؟ ذو الدراسات التجريبية و التي تختبر الفروض السببية ، و التي يعبر عنيا بالسؤاؿ : لما

 تأثير)س( في )ص(.

و تقيـ متغيرات مرتبطة بموضوع البحث، أالتساؤلات التقييمية : وىي التي ترتبط بالدراسات التي تقيس  - 
 39دة ما تجيب عف التساؤؿ : إلى أي مدى...؟و مثؿ ىده التساؤلات عا

 :السؤال الرئيسي والتساؤلات الفرعية 

إجرائيا مف خلبؿ الأسئمة الفرعية غالبا ما يكوف السؤاؿ الرئيسي واسع عاـ ومجرد ولذلؾ لا بد مف تحديده 
تحوؿ السؤاؿ الرئيسي إلى مجموعة مف التساؤلات انطلبقا مف عمميات التحميؿ وي التي تأتي مباشرة بعده

المفيومي لممتغيرات التي يحتوييا السؤاؿ الرئيسي وطبيعة العلبقة بينيا ،وىو ما يتطمب مف الباحث أف 
قعية يكوف عمى دراية كافية بكؿ الجوانب النظرية المتعمقة بيذه المتغيرات بالإضافة إلى مؤشراتيا الوا

والميدانية. وتعتبر التساؤلات الفرعية بمثابة الإشكالية الخاصة أو أىداؼ البحث المحددة بدقة حيث يصبح 
 .كؿ سؤاؿ محورا في أداة جمع البيانات 

  فرضيات الدراسة ثانيا:
، وىي إجابة مقترحة مبريقياتعرؼ بأنيا تصريح بتنبؤ بعلبقة بيف عنصريف أو أكثر وتتضمف تحقيؽ 

 لسؤاؿ البحث، يمكف تعريفيا حسب الخصائص الثلبثة الآتية:

 الفرضية عبارة عف تصريح يوضح في جممة أو أكثر علبقة قائمة بيف حديف أو أكثر. التصريح:

 ىي عبارة عف تنبؤ لما سنكشفو في الواقع، فيي إذف جواب مفترض ومعقوؿ لمسؤاؿ الذي نطرحو. التنبؤ:

وىي أيضا وسيمة لمتحقؽ الإمبريقي يتـ مف خلبليا معرفة مدى مطابقة التوقعات أو  تحقق:وسيمة لم
 فالتحقؽ الميداني يتضمف ملبحظة الواقع والفرضية توجو ىذه الملبحظة.            الافتراضات لمواقع
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صر الواقع باختصار الفرضية ىي أساسا عبارة عف تصريح يتنبأ بوجود علبقة بيف حديف أو أكثر مف عنا
  .40و يجب التحقؽ مف الفرضية في الواقع

تخميف أو مجموعة مف الأفكار يضعيا الباحث مؤقتا وتتعمؽ بموضوع بحثو، وتربط بيف الظاىرة  -
حدىما أنو فكرة مبدئية تربط بيف متغيريف أحد العوامؿ المرتبطة بيا أو المسببة ليا، أو أموضوع الدراسة و 

 .41خر تابعمستقؿ والآ

ئج أو استنتاجات محتممة وبمعنى آخر ىي احتمالات أقؿ مف الحقيقة وتمثؿ أكثر اىي توقعات لمنت -
 .  42الإجابات احتمالا لمسؤاؿ الذي يدور حولو البحث

تعتبر الفرضية أوؿ الإجراءات التطبيقية أو العممية فيي وضع تصورات أو رؤى أولية أو تفسيرات  -
قة بيف الحقائؽ وبعضيا التي قد يرى الباحث في وجود ىذه العلبقة أو لمعلبمؤقتة أو تعميمات مبدئية 

 . 43غيابيا حلب أو تفسيرا لممشكمة

 : ومع تعدد تعريفات الفرضية فيي تجتمع حوؿ وجود العناصر التالية

أو مبدئي وليس تفسيرا نيائيا لمحؿ أو اتجاىات العلبقة بيف عناصر المشكمة أو أنيا تفسير مؤقت  -
 يا.متغيرات

 وجود متغيرات ذات أدوار في حركة الظاىرة أو المشكمة  -

بناء علبقات بيف ىذه المتغيرات عمى أساس رؤية الباحث لدور كؿ متغير بالنسبة للآخر مثؿ العلبقات  -
 .44الإرتباطية السببية و

 : ىناؾ العديد مف التصنيفات لأنواع الفروض العممية أنواع الفرضيات:

 تتخذ الفرضية شكميف أساسييف: والنفي:مف حيث الإثبات  -
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صيغة الإثبات:أي أف تصاغ الفرضية بشكؿ يثبت علبقة سمبا أو إيجابا أي وجود علبقة بيف متغيريف  -
 وتسمى الفرضية في ىذه الحالة فرضية مباشرة 

 صيغة النفي: أي أف تصاغ الفرضية بشكؿ ينفي وجود علبقة وتسمى في ىذه الحالة فرضية صفرية -

 :يمكف تصنيؼ الفرضيات حسب متغيراتيا إلى  : مف حيث عدد المتغيرات -

وعميو سيأخذ البحث ؼ التنبؤ بتطورىا و مدادىا.دركز عمى ظاىرة واحدة بيت : حادية المتغيرأفرضية  -
 الميزة الوصفية

الشكؿ المتعود عميو  إنوتعتمد عمى عنصريف أساسييف يربط بينيما التنبؤ. : فرضية ثنائية المتغيرات –
بالنسبة إلى الفرضية العممية التي تيدؼ إلى تفسير الظواىر وىذه العلبقة الموجودة بيف عنصريف يمكف 
أف تظير في شكؿ تغير مشترؾ بمعنى أف إحدى الظاىرتيف تتغير بتغير الظاىرة الأخرى وىي العلبقة 

سببية انطلبقا مف تقديـ أحد العنصريف وكأنو  الإرتباطية ،كما يمكف لمعلبقة ثنائية المتغيرات أف تكوف
  سبب للآخر. 

عمى غرار حيث يمكف تقديـ الحدود تجزـ بوجود علبقة بيف ظواىر متعددة. :فرضية متعددة المتغيرات  -
الفرضية ثنائية المتغير وكأنيا مترابطة أو ضمف بعد سببي أي أف ظاىرة ما أو أكثر ىي سبب لظاىرة 

 .45أخرى أو أكثر
 :  أسس الفرضيات وشروط نجاحيا

نظرا لأىمية الفرضية في توجيو البحث شأنيا في ذلؾ شأف التساؤلات لا بد مف صياغتيا بطريقة عممية 
 عمى الأسس التالية:ودقيقة 

 أف تكوف متسقة مع الحقائؽ المعروفة سواء كانت بحوث أو نظريات عممية  -
ثبات  -  صحتيا أو خطئيا)لا تكوف متحيزة(أف تصاغ بطريقة تمكف مف اختبارىا وا 
 ينبغي أف تحدد الفرضيات علبقة بيف متغيرات معينة  -
 الإيجاز والوضوح وذلؾ بتحديد المفاىيـ التي تتضمنيا  -
  46أف تكوف خالية مف التناقض -

 إف وجود الفرضيات في الدراسة يحقؽ الفوائد التالية : :  أىمية الفرضيات
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جيود الباحث في المعمومات والبيانات المتصمة بالفرضيات وبذلؾ توفر الكثير مف الجيود التي  توجو -
 يبذليا الباحثوف في الحصوؿ عمى معمومات سرعاف ما يكتشفوف عدـ حاجتيـ إلييا.

 تحدد الإجراءات والأساليب المناسبة لمبحث لاختبار الحموؿ المقترحة.  -

قات بيف المتغيرات فيي تحدد النتائج في العلبقة بيف المتغير المستقؿ تقدـ الفرضيات تفسيرا لمعلب -
 والتابع وبذلؾ تمدنا بإطار لمنتائج.

 .47تزودنا بفرضيات أخرى وتكشؼ لنا عف الحاجة إلى أبحاث أخرى جديدة -

 بين الفرضيات والتساؤلات في البحث العممي
خطوة منيجية ولكنيا ليست ممزمة لمباحث في تغيرات لمتعتبر صياغة الفروض العممية والعلبقة بيف ا

مف التساؤلات البحثية التي تتفرع  جميع الأحواؿ لأف الإجراءات المنيجية قد تستيدؼ الإجابة عمى عدد
عف المشكمة الرئيسية دوف الحاجة لاختبار العلبقات أو تجريبيا ،لذلؾ فصياغة الفروض العممية تعتبر 

وقد لا تكوف ىناؾ ضرورة ليا في دراسات أخرى فيتـ استبداليا بعدد مطمبا منيجيا في بعض الدراسات 
مف التساؤلات في إطار منيجي توفر إجاباتيا الحقائؽ التي تمبي حاجات البحث وتحقؽ أىدافو ،فالمسوح 
الوصفية لا تحتاج إلى الفرضية لأنيا تستيدؼ في مجموعيا الإجابة عمى الأسئمة :ماذا ، كيؼ ،لماذا 

إلى بناء علبقات بينيا أو اختبار ؼ الإجابة وصؼ الواقع الراىف دوف أف تتجاوز ىذا الفصؿ حيث تستيد
ىذه العلبقات ،بينما في الدراسات التجريبية وشبو التجريبية التي تستيدؼ وصؼ أو اختبار العلبقات 

لعممية يتوقؼ الخيار بيف صياغة الفروض اوبصفة عامة السببية فإنيا تتطمب صياغة فروض عممية. 
 أىميا: الاعتباراتوطرح التساؤلات عمى عدد مف 

طبيعة المشكمة أو الظاىرة البحثية وأىدافيا فالدراسة التي تستيدؼ الكشؼ عف سمات أو خصائص  -
عمى سموكيـ الاتصالي مع وسائؿ الإعلبـ أو تمؾ التي تقدـ وصفا لخصائص  ؼالمتمقيف أو التعر 

تجاىات أي منيـ أو وصفا لممحتوى الإعلبمي أو الدراسة التاريخية وسمات القائـ بالاتصاؿ أو وصفا لا
فييا بالتساؤلات التي تفيد  الاكتفاءلموقائع الصحفية التي حدثت في الماضي فمثؿ ىذه الدراسات يمكف 

أو متغيرات بمعزؿ  الإجابة عمييا في تحقيؽ أىداؼ الدراسة حيث تستيدؼ في العادة دراسة متغير واحد
أما الدراسات التي تستيدؼ وصؼ العلبقة بيف السمات أو الخصائص مف جانب وأنماط  عف بعضيا.
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السموؾ الاتصالي مف جانب آخر أو وصؼ العلبقة بيف خصائص القائـ بالاتصاؿ واتجاىاتو نحو 
السياسات أو القضايا أو المحتوى الإعلبمي أو اختبارات تأثيرات محتوى معيف عمى سموؾ المتمقيف في 

 ف الحملبت ففي ىذه الحالة يتطمب الأمر صياغة الفروض.حممة م

تعدد المتغيرات الحاكمة في المشكمة أو الظاىرة مع ظيور تفسيرات أولية لعلبقات تبعية أو تأثير بيف  -
لإثراء المعارؼ النظرية والفمسفية في ىذه المتغيرات وبعضيا مما يثير أىمية تحقيؽ واختبار ىذه العلبقات 

 البحثموضوع 

عف  والاستدلاؿ بالاستقراءوفرة البيانات والحقائؽ وكفاية الإطار النظري والأدبيات العممية التي تسمح  -
 . 48وجود العلبقات بيف المتغيرات أو غيابيا بينما تعتبر ندرة البيانات والمعمومات سببا لطرح التساؤلات

 

 : ضبط أسباب اختيار الموضوع وأىداف الدراسة5
موضوع البحث كما سبؽ الإشارة إليو في المرحمة الأولى لمبحث محكوـ بمجموعة مف العوامؿ  إف اختيار

الذاتية أىميا الرغبة الشخصية والقدرات المعرفية لمباحث بالإضافة إلى عوامؿ موضوعية مرتبطة بطبيعة 
تي تعتبر بمثابة الموضوع وىذه الأسباب تحدد أىمية الموضوع التي يتـ الإشارة إلييا في الإشكالية ال

 .مبررات لطرح السؤاؿ
ويعرض ىذا الجزء مف مخطط البحث مدى فيـ الباحث للئطار النظري لدراستو بحيث يبرز الحاجة إلييا  

ويتـ ذلؾ بتوثيؽ مواقؼ الباحثيف الآخريف فيما عرضوه عف قيمة المشكمة في البحوث ويبرز قيمتيا 
ذات العلبقة بالمشكمة بالرغـ مف ارتباطيا بالواقع العممي المنشورة أو بإبراز عدـ توافر المعمومات 

وعلبقتيا بالميداف أو بالإشارة إلى طوؿ الفترة الزمنية التي انقضت بيف الدراسات السابقة وىذه الدراسة 
بالرغـ مف تطور الظروؼ وتطور المعرفة والتقنيات الأمر الذي يقتضي تحديث الدراسات السابقة والتأكد 

 . 49نتائجيا بالظروؼ والمعمومات الجديدة مف ارتباط
تحديد الأىداؼ الباحث عمى تركيز بحثو وتوجيو جيده بما يحقؽ الغايات التي وضعيا لبحثو ويساعد 

وتساعد الأىداؼ كذلؾ المقيميف لمبحث لمعرفة مدى نجاح البحث وما إذا كانت النتائج التي تـ التوصؿ 
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عمى الباحث أف يحدد بدقة وبكممات محددة الأىداؼ الموضوعية إلييا تحقؽ تمؾ الأىداؼ، لذلؾ ينبغي 
 حوؿ: . غالبا ما تدور الأىداؼ50و  التي يسعى لتحقيقيا مف خلبؿ بحثو وذلؾ عمى شكؿ نقاط

 معرفة الواقع الفعمي لممشكمة موضوع البحث ومسبباتيا والظروؼ التي أدت إلى نشوئيا  -
 التي يمكف باتباعيا القضاء تمؾ المشكمةوضع تصور لمحموؿ والإجراءات العممية  -
 المساىمة في إثراء الانتاج الفكري وتعزيز النظرية في المجاؿ الموضوعي لمبحث -
 .51الخروج بنموذج أو قواعد أو مقترحات -
   تحميؿ العلبقات بيف المتغيرات وتوضيح الأسباب -

وعموما ييدؼ البحث العممي إلى توسيع المعرفة الإنسانية في الجوانب المختمفة والإجابة عمى أسئمة 
مما يساعد تتعمؽ بالظاىرة المدروسة وىو ما يمكف مف معرفة معمومات جديدة واكتشاؼ الحقائؽ الموجودة 

 .52عمى كيفية التعامؿ مع الأحداث والمواقؼ
 

 منيا الاستفادةالدراسات السابقة وكيفية  : تمخيص6

مشكمة التي يقوـ الباحث بالتشير الدراسات السابقة إلى الدراسات التي درست نفس المجاؿ الخاص 
تمثؿ نتائج المشكمة ليا و  أوليةبدراستيا ، بحيث تمثؿ بالنسبة لممشكمة المطروحة قاعدة معرفية 

أكثر في تطوير المشكمة ،  أىميتيالؾ تظير ذلات السابقة و المطروحة إضافة مباشرة إلى نتائج الدراس
 53الفروض البحثية و صياغة الإطار النظري و تفسير النتائج الخاصة بالبحث.

تـ نشره بأي شكؿ  نفسو أو مشابيا لو  مماالتي بحثت الموضوع الذي يدرسو الباحث  الدراساتو ىي  -
 .مف الأشكاؿ بشرط أف تكوف مساىمة ذات قيمة عممية 

تمؾ الدراسات التي تحترـ القواعد المنيجية في البحث العممي و قد يكوف ىدا النوع مف الدراسات في  -
كرات و الرسائؿ الجامعية شريطة أف يكوف لمدراسة موضوع ذفي الم أوالبحوث أو في الكتب  أوالمجلبت 
 54و نتائج. و ىدؼ
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ذات أىمية في البحث العممي نظرا تعد عممية استعراض الدراسات السابقة  أىمية الدراسات السابقة:
 لما سوؼ يستفيد منو الباحث في زيادة معرفتو وتوسيع مدركاتو حوؿ الموضوع وتكمف أىميتيا كما يمي:

السميـ لبحثو ويجنبو مشقة تكرار بحث يساعد الباحث عمى الاختيار إف الإطلبع عمى الدراسات السابقة  -
سابؽ كما تمكنو مف التأكد أف جميع العوامؿ التي تؤثر عمى حؿ المشكمة قد تضمنيا البحث حيث يعرؼ 

 الباحث الصعوبات التي تعرض ليا الآخروف ومف ثمة يتجنب الوقوع في الأخطاء التي وقعوا فييا.
المتعمقة بموضوع بحثو حيث غالبا ما تحتوي تمؾ تزويد الباحث بالعديد مف المراجع والمصادر  -

 الدراسات عمى بعض التقارير أو الوثائؽ اليامة التي لـ يطمع عمييا الباحث بعد.
 الإختبارات التي يمكف أف يستفيد منيا في إجراءاتو لحؿ مشكمتو. تزويد الباحث بالأدوات والإجراءات و -
التو عف طريؽ الرجوع للؤصوؿ النظرية والفروض التي إعطاء فرصة لمباحث لإغناء بحثو وبياف أص -

والنتائج التي أوضحتيا دراساتيـ وكذلؾ استعراض أوجو النقص والاختلبؼ في تمؾ اعتمد عمييا الآخروف 
 الدراسات .

الإستفادة مف نتائج الأبحاث السابقة في مجاؿ بناء فروض البحث اعتمادا عمى النتائج التي توصؿ  -
 ، وفي استكماؿ الجوانب التي وقفت عندىا الدراسات السابقة . إلييا الآخروف

تساعد الباحث في إبراز أىمية دراستو الحالية وذلؾ مف خلبؿ توضيح كيؼ يختمؼ أو يتميز بحثو عف  -
 الدراسات السابقة 

 بحسب المستجدات تساعد الباحث عمى تحديد الإطار النظري لموضوع بحثو وتعديؿ ىذا الإطار  -
 55اعد الباحث في تكويف أفكار جديدة وواضحة لما يجب أف يقوـ بو.تس -
إف معرفة الباحث بالبحوث السابقة تجعؿ عممية تفسير النتائج لديو أكثر سيولة ويسرا وتناقش النتائج  -

فيما إذا كانت تتفؽ أو تختمؼ مع نتائج الباحث فإذا كاف ىناؾ اختلبؼ فإف عمى الباحث أف يفسر 
ذا كانت متفقة فإف عميو أف يقدـ اقتراحات لخطوات لاحقة .ويوضح لماذا   56كانت النتائج مختمفة وا 

لأف كؿ عموما يمكف القوؿ أف الدراسات السابقة ىي مصادر إلياـ لا غنى عنيا بالنسبة إلى الباحث 
لتي بحث ما ىو إلا امتداد لمبحوث التي سبقتو لذلؾ لا بد مف استعراض الأدبيات أي معرفة الأعماؿ ا

أنجزت مف قبؿ فالأدبيات الموجودة حوؿ موضوع ما ىي طريؽ للئستكشاؼ تسمح لمباحث بالإحاطة 
بموضوع بحثو الخاص وضبطو بصورة جيدة ، والباحث الذي يممؾ عدة بحوث في حوزتو يمكنو الإعتماد 
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وؿ موضوع تدفع بو إلى طرح تساؤلات جديدة والقياـ ببحث ربما يكوف حعمى ىذه الإنجازات الشخصية 
 جديد، وىناؾ خمسة مصادر لممساءلة حوؿ الدراسات السابقة يحتمؿ أف يستميـ منيا الباحث وىي:

 موضوع لا توجد حولو إلا معارؼ محدودة أو لا توجد عمى الإطلبؽ -
 منيجية استعممت أثناء بحث سابؽ واكتشؼ فييا أخطاء كثيرة -
 عمى وضعيات وأفراد آخريف .شؾ فيما يتعمؽ بإمكانية تعميـ بعض النتائج  -
 خلبصات متناقضة حوؿ نفس الموضوع. -
نظرية أو جزء مف النظرية أو نموذج مستخمص منيا أو تأويؿ ظاىرة لـ يتـ إخضاعيا بعد لمتحقؽ  -

 57الإمبريقي.
الإطلبع عمى الدراسات السابقة يكوف في بداية البحث ومع الخطوة الأولى حيث ومما سبؽ يتضح أف 

كؿ كبير في اختيار الموضوع ، كما يمكف أف يكوف في المرحمة اللبحقة مف حيث بمورة إشكالية تساىـ بش
الدراسة حيث تعتبر بعض الدراسات السابقة مبررا قويا لمدراسة الحالية ،بالإضافة إلى ذلؾ يستفيد الباحث 

ا في تفسير النتائج مف حيث منيا في بناء أداة جمع البيانات )الدراسات الكمية (،وفي الأخير يتـ استغلبلي
 التشابو والاختلبؼ.

 لا بد لمباحث في عرضو مف توضيح النقاط التالية::  كيفية عرض الدراسات السابقة
 كر عنواف الدراسة.ذ -
 الجية التي قامت بالدراسة.  -
 أجريت فيو الدراسة. الذيزمف الدراسة : التاريخ  -
 مكاف الدراسة.  -
 الدراسة. استغرقتياالمدة التي  -
 طبيعة الدراسة. -
 التساؤلات الكبرى التي طرحيا الباحث. ذكرإشكالية الدراسة: أي  -
 الأىداؼ الرئيسية التي كانت ترمي إلييا الدراسة. -
 ا ذكر المنيجية التي إعتمدىا الباحث و كيؼ إستخدميا و يدخؿ ضمف ىذمنيجية الدراسة : أي  -

 الفرضيات و الأدوات و مواصفات العينة.كر المنيج، ذالإطار 
 الخطوات الرئيسية لسير الدراسة و التي تكوف في شكؿ عرض شامؿ و مختصر لخطة البحث. -
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عرض أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث ، و التركيز عمى الإضافة العممية أو المنيجية في حقؿ  - 
 58المعرفة أو النظريات التي خرج بيا الباحث.

 يجب عمى الباحث في عرضو لمدراسات السابقة مراعاة ما يمي: كما
 استبعاد الدراسات قميمة الإرتباط بمشكمة البحث  -
يجب أف يبتعد الباحث عف التحيز وأف يكوف موضوعيا في عرضو لممداخؿ أو الاتجاىات البحثية أو  -

 النتائج المتعارضة وأف يكوف موضوعيا في التعميؽ عمييا 
دراسات السابقة تحت عدة محاور تتفؽ مع عناصر المشكمة البحثية أو متغيراتيا إو علبقاتيا، وزيع الت -

كما يمكف أف يجمع أكثر مف دراسة تحت عبارات وصفية تمخص ما اشتركت أو تشابيت فيو مع عدـ 
لبقتيا إغفاؿ البيانات البيبميوغرافية لكؿ دراسة بشكؿ مستقؿ ، وعندما تتفؽ الدراسات المعروضة في ع

 لمنشر.بالبحث الحالي ودرجة أىميتيا بالنسبة لو فإف الباحث يرتب عرضيا حسب التسمسؿ التاريخي 
يقدـ الباحث في نياية التقرير ممخصا لما قدمتو الدراسات في مجمميا وما أضافتو مف علبقات أو  -

ات لموصوؿ إلى النتائج تفسيرات بالنسبة لممشكمة الحالية وما استخمصو الباحث مف اتجاىات أو تعميم
 .59الخاصة بالمشكمة الحالية 

 

 استخدام المقاربات النظرية.: 7 

عتبر بمثابة النقطة أو نموذج نظري يمقاربة نظرية أو الإطار أو مقترب نظري يرتكز البحث العممي عمى 
تبرر مختمؼ  الاستدلالية التي يعود إلييا في كؿ مرحمة مف مراحمو حيث أف المقاربة النظرية ىي التي

ىي مرجعية مجموعة المعارؼ والخبرات العممية المكتسبة ، فالاختيارات المنيجية التي يقوـ بيا الباحث
 الباحث في الإقتراب مف مشكمة البحثية بما يتفؽ مع طبيعة المشكمة وأبعاد النتائج المتوقعة .

احثوف حسب تخصصاتيـ النموذج النظري ىو مجموع التصورات والممارسات التي ييتدي بيا الب
والمدارس الفكرية السائدة في مرحمتيـ فالباحثوف لا يستعمموف نفس النموذج النظري لذلؾ يمكف اعتبار 
النموذج النظري كنموذج أعمى أو مجموعة مف المرجعيات النظرية والتطبيقية الخاصة بميداف معرفي 
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حيث يسمح ليـ بامتلبؾ نظرة ي ىذا الميداف معيف والتي يشترؾ فييا خلبؿ فترة زمنية معينة الباحثوف ف
 60خاصة حوؿ الواقع وحوؿ الأحداث

يشير مفيوـ المدخؿ لمدلالة عمى المرجعية العممية أو المعرفية التي يمكف طرح مشكمة البحث وتفسير 
بيف أكثر مف فكرة أو  وتحقيؽ الإرتباطنتائج دراستيا في إطارىا، ويفيد تحديد ىذا المدخؿ عند الإستقراء 

اتجاه عممي لمنظر إلى المشكمة ،أو الإستنباط والاستدلاؿ في تفسير الحقائؽ التي يصؿ إلييا الباحث في 
 61إطار المرجعية العممية أو المعرفية .

 وظيفتيا أما الظواىر و الوقائع ، الأحداث يخص فيما الحقيقي التفسير إعداد في النظرية طبيعة تكمف إذا
 الظواىر بيف العلبقات تظؿ النظرية دوف مف لأنو الظواىر و للؤحداث المعطاة التفسيرات تعميـ فيي

 ىنا مف و منظـ و مرتب سياؽ في مصاغة و منطقية الحقيقة جعؿ عمى تعمؿ النظرية أف ،كما مبيمة
 غياب في العممي البحث ماداـ العشوائية عف بعيدة دقيقة عممية ممارسة ىي النظرية بأف القوؿ يمكننا
 . 62أعمى بحث ىو النظرية

 دور النظرية في البحث
 وتقع يطرحيا التي الصحيحة إلى التساؤلات الباحث توجو أنيا في تكمف النظرية أىمية بأف القوؿ يمكف
 تـ حقائؽ أو رؤى مجرد العلبقات النظرية تظؿ وبدوف محؿ الدراسة، الظاىرة اختبار عمى قدرتو خمؼ

 مستوى ارتفاع يعني ولا التنبؤ، ويسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعد عمى يفسر واحد إطار في الحقائؽ توحد تجميعيا، فيي
 النظرية صياغة تـ التي والعموـ بتغير المعرفة لمتغير قابمة تكوف إنيا بؿ ، تغيرىا وعدـ ثباتيا ىو النظرية

 تخصصاتيا في العموـ إطار أو المعرفة المنظمة إطار يمثؿ كؿ مف جزء ىي النظرية لأف ، إطارىا في
 التي المتجددة والمتغيرات المفاىيـ مف والعلبقات العديد لمحقائؽ تفسيرىا في النظريات تقدـ كما ، المختمفة

 63. جديدة فروض في ذلؾ بعد علبقاتيا اختبار يتـ
 في عنو غنى لا دليؿ أنيا إذ لممكتشؼ البوصمة بمثابة العممي لمبحث بالنسبة النظرية اعتبار يمكف كما

 الأدوات وتبرر الكثيرة الملبحظات بتنظيـ لو تسمح حيث الباحث سيعبرىا التي والطرؽ المسالؾ اختيار
 مف نسؽ عف عبارة النظرية لتصبحبعد التحقؽ منيا وتدقيقيا البحث  توجو إنيا وباختصار يستخدميا التي
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 وعمؽ أكثر عمومية وتفسيرات جديدة صياغات ووضع لفيـ منيا ينطمؽ بأف لمباحث تسمح المعمومات
وانطلبقا مف خصوصيتيا الاستنباطية والتجريدية بالضرورة لا بد مف التطرؽ إلييا وكأنيا حمقة مف 
التعريفات والمحددات التي لا بد مف معرفتيا وأنو ينبغي النظر إلى ىذه المحددات كأدوات يستعاف بيا 

 وفيـ إلى إدراؾ لموصوؿ بيا يستعاف كأداة تعتبر فييحظة لموصوؿ إلى إدراؾ وفيـ أحسف لمظواىر الملب
 بساطة بكؿ تتجاوز وىكذا المبحوث الواقع مف جزء يضيء النظرية كشعاع تبدو وليذا لمظواىر أحسف
مع الإحتفاظ بمصطمحات النظرية لأنيا تتلبءـ مع الصور التي كونيا عف الواقع ووفقا ليذا الفيـ  التجريد

 في غامض السابؽ في كاف الذي الواقع فيـ إلى بنا مؤكدة تؤدي جاذبية تمثؿالجيد فإف النظرية 
 64.أذىاننا

تتمخص أىمية اختيار المدخؿ النظري لمدراسة الإعلبمية أو المشكمة المطروحة في تحقيؽ الوظائؼ 
 التالية:

 .الإتفاؽ عمى المفاىيـ والمصطمحات ودلالاتيا المقصودة في الدراسة محؿ البحث  -
المفاىيـ والمصطمحات المستخدمة في بناء المشكمة وتحديدىا إلى أصوليا الفكرية والنظرية وىذا  رد -

 .يؤكد الاتفاؽ عمى المفاىيـ والمصطمحات
توظيؼ المرجعية العممية أو المدخؿ في صياغة الفروض العممية مف خلبؿ النظريات أو التعميمات  -

 .التي تطرحيا ىذه المرجعية العممية
 65إطار التفسير والاستدلاؿ لمحقائؽ التي يتوصؿ إلييا الباحث في دراستو لممشكمة بناء -

 ومما سبؽ يتضح أف مجاؿ استخداـ المقاربة النظرية يكوف عمى مستوييف :
تضمف النظرية توضيحا وتنظيما أوليا بالنظر إلى التأملبت والأفكار التي يكوف المفكر قد وصؿ إلييا  -

 .مشكمةلممشكمة أي تدقيؽ ال
تقترح النظرية بواسطة الاستنباطات المستمدة مف افتراضاتيا المجردة ميدانا لمكشؼ أو نوعا مف العلبقة  -

 .66بيف الظواىر التي ستدرس
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 المدخل النظري والتنوع الأنطولوجي والابستمولوجي
يعكس التنوع في البحث تنوعا في المعايير التي توجيو وبشكؿ أدؽ فإف التنوع الأنطولوجي )الكياني( 

بمعنى آخر تتطمب  ،منيجية البحث ىو الذي يوجو البحثوالابستيمولوجي )المعرفي( الذي ترتكز عميو 
وجية وابستيمولوجية لأنيا في بنيتيا النظرية تتبع فروضا أنطولمنيجيات البحث تصاميـ بحثية مختمفة 

مختمفة ىي التي توجو اختيار تصاميـ البحث وأدواتو ، فالأنطولوجيا تحدد طبيعة الواقع أي أنيا تحدد ما 
يفترض بالبحث الاجتماعي أف يدرسو أما الابستمولوجيا فتحدد طبيعة المعرفة أو بما يعد حقيقة 

دات التي تقدميا الأنطولوجيا والابستيمولوجيا وفي ضوء ىذه الإرشا وبالمصادر التي تمتمس فييا المعرفة.
 تأتي تصاميـ البحث التي سيستخدميا الباحثوف وتبيف ليـ مجاؿ تركيز بحوثيـ .

والمنيجية عمى شكؿ أطر مفيومية أو  ةوالابستيمولوجي ةتتمثؿ فروض البحث الاجتماعي الأنطولوجي
 ،  نماذج إرشادية )مدخؿ نظري( توجو مسيرة البحث وتؤثر فييا

يوجو الإطار المفيومي الوضعي الذي يشتمؿ عمى أنطولوجيا واقعية موضوعية وعمى المثاؿ فعمى سبيؿ 
ئؽ كمية كذلؾ فإف ابستيمولوجيا تجريبية استراتجية المنيجية الكمية ويفرض لذلؾ تصاميـ ثابتة وطرا

إطاري التفاعمية الرمزية والظاىراتية المذيف يشتملبف عمى أنطولوجيا بنائية وعمى ابستيمولوجيا تفسيرية 
  يوجياف استراتجية المنيجية النوعية ويفرضاف تصاميـ مرنة وطرائؽ نوعية

والابستيمولوجية إلى إرشادات توضح ومنو فإف منيجية البحث ىي استراتجية تحوؿ المبادىئ الأنطولوجية 
مجموعة مف المقترحات أو الفرضيات  كيفية إجراء البحث، وىكذا  يمكف القوؿ أف الإطار أو النموذج ىو

التي توضح الكيفية التي ندرؾ بيا العالـ وىو يشتمؿ عمى رؤية لمعالـ وطريقة لتحميؿ التعقيد في العالـ 
 67 ميـ وما ىو مشروع وماىو معقوؿ. الواقعي وىو يرشد الباحث إلى ما ىو

 الدراسات الكمية والنوعية
تسعى الدراسات الكمية في البحث إلى توثيؽ خصائص الموضوع مف حيث الكمية والمدى والقوة  -

نتاج أرقاـ تمكننا مف  وضماف الموضوعية والدقة والصدؽ والثبات وتيدؼ مناىجيا إلى قياس المتغيرات وا 
حالة المتغيرات المدروسة وىو ما يسمح بمزيد مف المعالجة والمقارنات كما يسمح إصدار أحكاـ في شأف 

بتكرار الدراسة أيضا، ومف أكثر طرؽ البحث شيوعا في الدراسات الكمية المسوح والوثائؽ والملبحظة 
 والتجريب.
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وجود تصاميـ أما الدراسات النوعية فيي تتميز بمعايير خاصة ومنيا عدـ احتوائيا عمى بنية صارمة و  -
غير مخطط ليا جيدا تيدؼ إلى دراسة الواقع واستخداـ المغة التعبيرية وجمع التوصيفات الكثيفة وعرض 

 البيانات في عبارات وصور والاتصاؿ بأفراد الدراسة عف قرب والحساسية تجاه السياؽ.
تي يستخدميا الكميوف إف الأساليب التي يستعمميا الباحثوف النوعيوف ىي في معظـ الحالات نفسيا ال -

لكميا تعدؿ لتمبي متطمبات معاييرىـ المنيجية فبينما يستخدـ الكميوف أسموب المقابمة المنظمة والملبحظة 
 68المبنية يستخدـ النوعيوف المقابلبت المكثفة والملبحظة بالمشاركة.

تصنؼ إلى نوعيف رئيسييف ىما البحوث الإعلبمية شأنيا شأف البحوث الاجتماعية أف مما سبؽ يتضح 
البحوث الكمية والبحوث النوعية والمذيف يشكلبف معظـ البحوث الحالية وىذا التصنيؼ يرجع إلى طبيعة 

تيدؼ إلى قياس تندرج ضمف فروض المقاربة الوضعية و فالدراسات الكمية المقترب النظري لمدراسة 
فتندرج ضمف الإحصائية ،أما الدراسات الكيفية  الظاىرة باستخداـ المؤشرات العددية ومختمؼ الأدوات

تيدؼ إلى فيـ الظاىرة موضوع البحث بالنظر إلى طبيعتيا الإنسانية فروض البنائية والتفسيرية و 
 والديناميكية .

 

 )التحميل المفيومي(ضبط حدود الدراسة: 8

يصطمح عمييا بحدود السؤاؿ أو الفرضية يتضمف مجموعة مف المفاىيـ وطرح  صياغة الإشكالية إف
وىي العممية الأساسية الدراسة تتطمب مف الباحث تحديدا إجرائيا أو ما يعرؼ بعممية التحميؿ المفيومي 

في إجراءات الإجابة عمى السؤاؿ  البدءحيث يتـ مف خلبليا التي تربط الجانب النظري بالجانب الميداني 
باحث مف حصر المعمومات التي عميو جمعيا وتمكف كما أف ىذه العممية تمكف ال أو التحقؽ مف الفرضية.

المفاىيـ أو الحدود التي يجب لذلؾ ف القاريء مف معرفة ماذا يقصد الباحث مف المفاىيـ التي استخدميا.
 عمى الباحث تحديدىا والتي تتطمب تحميؿ مفيومي ىي الحدود المستخدمة في طرح السؤاؿ أو الفرضية .

مصطمحات عممية مشتركة  بيفتحديد المفاىيـ العممية ضرورة منيجية لتجنب الالتباس  عمميةتعتبر  -
  .69دىا الباحثد في توجيو البحث الوجية التي يقصلفظيا، ولكنيا متباينة مدلولا وىذا يفي
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 تعريف المفيوم 

المفاىيـ ىي تمؾ الكممات المفتاحية المتضمنة في البحث و التي تظير في إشكالية البحث ، و قد  -
عرفت المفاىيـ محاولات تعريفية كثيرة تكاد تتفؽ فيما بينيا عمى أنيا رموز تعكس مضموف فكر أو سموؾ 

بارة أخرى ىي وصؼ نيا تجريدات لأحداث واقعية بعأأو موقؼ لأفراد مجتمع البحث بواسطة لغتيـ ، أو 
ىنية الإدراكية المتشكمة بواسطة ذمختصر لوقائع كثيرة أو كما بعرفيا معف خميؿ عمر بأنيا الصورة ال

   70الملبحظة المباشرة لأكثر مف مؤشر واحد مف واقع ميداف البحث.
 71كثر و لمعلبقات الموجودة بينيا.أو أىني عاـ ومجرد لظاىرة  ذالمفيوـ ىو تصور  -

ىو التعبير عف الرمز ودلالتو أو معناه في المجاؿ العممي الواحد ولذلؾ فمكؿ عمـ مفاىيمو المفيوـ 
 72الخاصة وىي مجموعة الرموز ذات المعاني والتصورات المشتركة في مجالات ىذا العمـ وتطبيقاتو

 التعريف المغوي والإصطلاحي والإجرائي لممفاىيم 
برز المشكلبت التي تؤثر في أمف أو عدـ الاتفاؽ عمى تعريفات محددة ليا يعتبر غموض المفاىيـ 

تطوير البحث العممي في المجالات العممية المختمفة ولذلؾ أساليب دراسة الظواىر العممية و معالجتيا و 
،  او ملبزم اضروري امر يعتبر التعريؼ أ حوؿ التعميمات والتفسيرات  الاتفاؽمف خلبلو حيث يتـ لممفيوـ

لذلؾ فبمجرد ما يتـ تحديدنا لممفاىيـ التي نريد استعماليا نقوـ . 73العممية التي تقوـ عمى بناء المفاىيـ
بإعطاء تعريؼ لكؿ منيا وىذه العممية الأولى مف مف التعريؼ المؤقت لممفاىيـ تسمح بتبديد الغموض 

 . 74والشكوؾ وضبط البحث
لؾ فإنو يمكف تعريؼ الشيء ذغيره مف الأشياء. و لو تعريؼ الشيء ىو تحديد خواصو التي تميزه عف  
 ولذلؾ وجب عمىي يعبر عنو  بكممة مف خلبؿ عبارة تتضمف ىدا الشيء و محدداتو الخاصة. ذال

الضبط المغوي ، والاصطلبحي، والإجرائي وىي  الباحث أف يحدد مفاىيـ بحثو وفؽ ثلبثة مستويات
 كما يمي: لممفاىيـ
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لمعرفة الإشتقاؽ الصحيح يتـ مف خلبلو العودة إلى القواميس والمعاجـ : لممفيوـالتعريؼ المغوي  -
 .عرض الأصوؿ و الجذور التاريخية لممفيوـ والأصمي لمكممة وحتى 

يعبر عنو بالبناء الفكري لممفيوـ أي تعريؼ المفيوـ مف خلبؿ  : التعريؼ الإصطلبحي أو الوصفي -
 بناءات لفظية تشير إلى المعنى كما يراه الشارح أو المفكر أو البناء النظري لممفاىيـ 

التعريؼ الذي يحدد المفيوـ مف خلبؿ سمسمة مف الإجراءات أو التعميمات أو التعريؼ الإجرائي : -
 .75فيوـ وخواصو التي يمكف الكشؼ عنيا مف خلبؿ القياسالعمميات التي تشرح وجود الم

ما يعرؼ بالتحميؿ ىمزة الوصؿ بيف النظري و التطبيقي و ىو الأىـ لأنو التعريؼ الإجرائي ىو يعتبر  و 
 المفيومي أو التحديد الإجرائي لممفاىيـ .

  التحميل المفيومي ) التحديد الإجرائي(
مراجعيا العممية المحسوسة أو عممية تكميـ المفاىيـ لقياس قيمتيا مثؿ ىو عممية تحويؿ المفاىيـ إلى  -

الحدوث والقوة والتكرار ويستخدـ ذلؾ عندما تكوف المفاىيـ غامضة أو غير واضحة أو مجردة لذلؾ فإف 
التحديد الإجرائي يتضمف عممية ترجمة لممفاىيـ المجردة إلى مراجعيا العممية المحسوسة وىكذا تصبح 

 76القياس سيمة ودقيقةعممية 
أثناء شروع الباحث في ىو سيرورة تدريجية لتجسيد ما نريد ملبحظتو في الواقع ويبدأ ىذا التحميؿ  -

استخراج المفاىيـ مف فرضيتو أو مف ىدؼ بحثو ويستمر ىذا التحميؿ أثناء تفكيؾ كؿ مفيوـ لاستخراج 
ريح كؿ بعد وتحويمو إلى مؤشرات أو ظواىر قابمة الأبعاد أو الجوانب التي ستأخذ بعيف الإعتبار ثـ يتـ تش

 .77لمملبحظة 
ىي أحد مكونات أو جانب مف جوانب المفيوـ والذي يشير إلى مستوى معيف مف واقع  أبعاد المفيوـ : -

المفيوـ ، وكؿ ما ىو غير ملبحظ ولا يقبؿ القياس مباشرة سيبقى مف صنؼ الأبعاد التي تمثؿ مستوى 
التجريدي والعاـ مف جية أي المفيوـ والواقع الملبحظ مف جية أخرى ،حيث يمكف وسطي بيف التصور 

استثنائيا تجزئة ىذا المستوى إلى أبعاد فرعية تقربنا مف الواقع الذي نريد ملبحظتو لأنيا تقمص أكثر مجاؿ 
 .ىذا الواقع الذي يشير إليو البعد 

 : مؤشرات بعد المفيوـ -
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 78ىي معاني تأتي في كممة أو مجموعة كممات ، تعني سمات و دلالات رمزية لمضموف الموضوع -
مؤشرات كؿ بعد . ولإيجاد 79إلى سموكات أو ظواىر ملبحظة في الواقع أبعاد المفيوـ ىي ترجمة -

ما ىي العلبمات الملبحظة في الواقع والتي يمكف مف خلبليا تحديد ىذا  محتمؿ لا بد مف طرح السؤاؿ :
لى حدسنا  لى تجربتنا وا  ويتطمب التحديد الدقيؽ لممؤشرات الالتزاـ  .80البعد ، إننا بذلؾ نعود إلى معارفنا وا 

 بالقواعد التالية:
ذي يقترض أف تقيسو الصمة العممية الممموسة أو التجريبية : يجب أف تعكس المؤشرات المفيوـ ال -

.  ويجب أف تكوف المؤشرات مرادفة لممفيوـ
الإتساؽ : يجب أف تكوف المؤشرات متسقة تماما مع المفيوـ ومعو وحده فحسب وينبغي أف تكوف  -

 شاممة وحصرية.
 .يجب أف تكوف المؤشرات قادرة عمى قياس جميع جوانب المفيوـ بشكؿ كاؼ الكفاية العممية : -
 .81استخداـ إجراءات تكميـ موحدةالتكميـ :يجب  -

فالمؤشرات الإمبريقية تربط التصورات أو المفاىيـ النظرية بعالـ الواقع كما أنيا تمثؿ في نفس الوقت 
أنو مف خلبؿ المؤشرات يتـ التحديد الإجرائي لممفاىيـ وتجدر الإشارة أف كؿ أدوات لقياس المفاىيـ حيث 

أو دليؿ المقابمة وكؿ متغير يحمؿ  الاستمارةأسئمة تتضمنيا مؤشر مف مؤشرات المتغيرات تطرح حولو 
 82مؤشرات تدؿ أنو قابؿ لممعاينة

 المفيوم والمتغير
 حيث تصبحيعتبر التحديد الإجرائي أىـ مرحمة في البحث حيث ننتقؿ مف خلبلو إلى الجانب الميداني  

 إلى وصؼ المفيوـ بالمتغير،كما أف التحديد الإجرائي يؤدي المؤشرات أساس بناء أدوات البحث الملبئمة 
ينحدر  لذلؾ 83.ىو المفيوـ في حالتو التطبيقية حيث يكوف معدا لموصؼ والقياس  ويصبح المتغير

  .84لمفيوـ أو مؤشرات ويجعؿ بالتالي الظاىرة قابمة لمقياسمف االمتغير 
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 فإنناكانت ىذه الخاصية قابمة لمتغيير كما ونوعا  فإذا أكثر أوقيمتيف  تأخذالمتغير ىو خاصية تجريبية  -
القابؿ القابمة لمقياس فيي الجانب  الأشياءكمتغير ، فالمتغيرات تستخدـ عادة لوصؼ بعض  إليياننظر 

لمملبحظة مف الظاىرة فعندما ننقؿ المفاىيـ مف عالـ التجريد إلى عالـ الملبحظة القابؿ لمتجريب يتحوؿ 
، ولذلؾ يتـ تعريؼ المتغير بأنو كؿ شيء يقبؿ القياس الكمي  ير يمكف مشاىدتو أو قياسوالمفيوـ إلى متغ

أو الكيفي ومف أبرز سمات المتغيرات الكمية والكيفية التأثير والتأثر ويجب أف يقوـ الباحث بتحديد تمؾ 
 . 85العلبقات ومف ثـ يقوـ بضبطيا

 تالية :و يكوف تعريؼ المتغير بأنو المفيوـ في الحالات ال
 في حالتو المتغيرة أو الديناميكية التي يعكسيا بناء العلبقات مع غيره مف المتغيرات. -
 .وبالتالي يمكف عده أو قياسو في حالتو الكمية  حيث يمكف التعبير عنو كميا -
 .أي قيمتيف أو أكثر تغير في حالتو الكمية نتيجة التغير في بناء علبقاتو فتصبح لو أكثر مف قيمة - 
 . 86اختبارىايستخدـ في الحالة التجريبية أو التطبيقية أي بناء العلبقات و  -

 أنواع المتغيرات:
  :و موقعيا مف العلبقات الفرضية استخداماتيانواع مختمفة تبعا لخصائصيا، أتنقسـ المتغيرات إلى  

 من حيث طبيعة المتغير:
مثؿ التعبير  التغير في حالتو مف خلبؿ القيـ الكميةيتـ التعبير عف ىو المتغير الذي  :المتغير الكمي - 

عف كثافة المشاىدة بعدد الساعات التي يقضييا الفرد أماـ التمفزيوف أي بالقيـ العددية التي تعكسيا 
 .الأرقاـ

يتـ التعبير عف التغير فيو مف خلبؿ وصؼ الفئات بالصفات المتباينة مثلب الحالة  المتغير الوصفي: -
بمعنى أف ىذه المتغيرات يمكف توزيعيا في فئات متجانسة واستخداـ  ، المستوى التعميمي الاجتماعية

 .87التغير في ىذه الفئات في بناء العلبقات واختبارىا 
 :من حيث وظيفة المتغير
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كاف البحث عف العلبقة بيف السبب و  فإذاىو المتغير الفاعؿ في حركة الظاىرة ،  المتغير المستقؿ: -
المؤثر. و العنصر تأثير يكوف ىو الا كاف البحث عف علبقة ذا  ، و في حدوثيا النتيجة يكوف ىو السبب

 .88التأثر بحركتو أوا المتغير النتائج التي تحدث في الظاىرة ذحركة ى مىيترتب ع
لقياس التأثير في المتغير التابع، إف المتغير المستقؿ في المنيج التجريبي ىو ذلؾ المتغير الذي نتداولو 

يمكننا تسميتو كذلؾ بالمتغير السبب أو السابؽ أو النشط أو التجريبي، ونقوـ بانتقاء المتغيرات المستقمة 
الوصفية يتعمؽ المتغير المستقؿ وفي البحوث .89انطلبقا مف الأسباب المتوقعة لمظواىر الملبحظة 

 .بالخصائص أو الصفات مثؿ متغيرات السف والنوع والمستوى التعميمي
يمكننا تسميتو كذلؾ بالمتغير  90أو يتأثر بويحدث نتيجة لوجود المتغير المستقؿ   المتغير التابع: -

قياس التغيرات يتـ يجرى عميو الفعؿ مف أجؿ  الذيوىو المتغير الخاضع أو اللبحؽ أو الناتج عف، 
انتقاؤه عادة عندما نريد ملبحظة مختمؼ ردود أفعاؿ العناصر فيو إذا محؿ تغير أثناء التجربة لأنو 

 يخضع لممعالجة الخاصة مف طرؼ المتغير المستقؿ.
مجرد العلبقة السببية الوحيدة  الواقع الملبحظ يمكف أف يكوف أكثر تعقيدا مف إف :وسيطةالمتغيرات ال -
بيف متغيريف مما يعني أف متغيرات أخرى أي المتغيرات الوسيطة يمكف أف تتوسط بيف المتغيرات  في

مف المتغير المستقؿ إلى  الانتقاؿالمستقمة والتابعة وعميو يمكف أف تشير النظرية أو الملبحظة إلى أف 
الدراسات لا يصبح كثير مف . ففي ال 91لا يتـ مباشرة بؿ يتطمب ذلؾ عاملب آخر بيف الاثنيف التابع 

تسيـ  أخرىالمتغير المستقؿ وحده ىو السبب لحدوث الظاىرة و ملبحظة النتائج و إنما توجد متغيرات 
مو بدوره في العلبقة مع المتغير التابع. و مف ىده ابآخر في تفعيؿ المتغير المستقؿ و قي أوبشكؿ 

وض العممية  في إطار التنبؤ بالعلبقة المتغيرات ما يتـ تحديده صراحة في مشكمة البحث و صياغة الفر 
  92بيف المتغيرات وىو المتغير الوسيط .

 
 
 

                                                           

25محمد عبد الحميد:مرجع سابؽ ص  : 88  
169: موريس أنجرس:مرجع سابؽ ص  89  
25: محمد عبد الحميد:مرجع سابؽ ص   90  
170موريس أنجرس:مرجع سابؽ ص  : 91  

27-23، ص مرجع سابؽ محمد عبد الحميد :   :92  



 اختيار منيج الدراسة: 9

نشاط عممي يقوـ بو الباحث معتمدا عمى طرؽ منسقة ومنطقية لتحقيؽ عف عبارة البحث العممي  إف
أىداؼ عممية وعممية وىو بمثابة الدراسة العممية الدقيقة والمنظمة لظاىرة معينة باستخداـ المنيج العممي 

 .لموصوؿ إلى حقائؽ وىو ما يعطي أىمية خاصة لممنيج المتبع في دقة النتائج المتوصؿ إلييا 

 المنيج العممي تعريف

الطريؽ المؤدي إلى كشؼ الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ  -
 .93وتحدد عممياتو،حتى يصؿ إلى نتيجة معمومة

الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة التي تييمف عمى  - 
 .94دد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمومة سير العقؿ وتح

 .95مجموع الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتيجة" -
يعتبر المنيج أسموب التفكير و العمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره و تحميميا و عرضيا وبالتالي  -

 الوصوؿ إلى نتائج و حقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة.

  مناىج البحث في عموم الإعلام والاتصال

بما أف المنيج ىو طريقة بحث فالطريقة تتبع دوما خصائص الموضوع المدروس ولأف مواضيع البحث 
العممي متنوعة وكذلؾ خصائصيا وبالتالي فإف مناىج البحث متعددة ومتغيرة فيناؾ عدة طرؽ وأساليب 

لذلؾ تمثؿ دراسة مناىج البحث في المجاؿ  ، 96بحثعممية يمكف استخداميا عمى ىدي واقع موضوع ال
الإعلبمي أىمية خاصة انطلبقا مف مستمزمات تحقيؽ التراكـ المعرفي المستمد مف جيود عممية منظمة 
بما يثري المجاؿ الإعلبمي ليس فقط عمى مستوى النتائج والدراسات الكمية ولكف أيضا عمى مستوى 
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عموـ الإعلبـ و ، ومنو فإف مناىج البحث في  97النظريات والنماذج وأساليب الممارسة الإعلبمية 
نشأت و ترعرعت في ظؿ التخصصات العممية لعموـ أىمية وميزة خاصة بما أنيا تكتسي الاتصاؿ 

ناىج مطبقة الاجتماعية و الإنسانية...وتبعا لذلؾ فإف المناىج المتبعة في بحث الظاىرة الإعلبمية ىي م
 ومف أىـ ىذه المناىج : 98في أبحاث العموـ الإنسانية و الاجتماعية بصفة عامة.

 المنيج المسحي أولا: 

ويعتبر مف أىـ مناىج البحث الإعلبمي ونجده تحت يرتبط المنيج المسحي بالدراسات الوصفية الكمية  
منيج البحث الميداني حسب موريس مسميات عديدة ومنيا المنيج الوصفي أو منيج المسح الوصفي أو 

 أنجرس.

دراكيـ ومشاعرىـ واتجاىاتيـ. ىو  - أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمومات عف حالة الأفراد وسموكيـ وا 
و يعتبر أيضا الشكؿ الرئيسي والمعياري لجمع المعمومات عندما تشمؿ الدراسة المجتمع الكمي أو تكوف 

يصعب الاتصاؿ بمفرداتيا. مما يوفر جانبا كبيرا مف الوقت والنفقات العينة كبيرة ومنتشرة بالشكؿ الذي 
 .99الجيد المبذوؿ مف خلبؿ خطوات منيجية وموضوعيةو 
المنيج الذي يقوـ عمى جمع المعمومات والبيانات عف الظاىرة المدروسة قصد التعرؼ عمى وضعيا  -

 .100الحالي وجوانب ضعفيا
ىو جيد عممي منظـ لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات وأوصاؼ عف الظاىرة موضوع البحث حيث  -

والتعرؼ عمى الجوانب التي يمكف مف الوقوؼ عمى الظروؼ المحيطة بالموضوع الذي نرغب في دراستو 
 . 101ىي في حاجة إلى تغيير وتقييـ شامؿ

تقصي مطبقة عمى مجتمع  إجراءاتمنيج البحث الميداني ىو طريقة تناوؿ موضوع بحث باتباع  -
بحث، ويتـ المجوء إلى منيج البحث الميداني لدراسة ظواىر موجودة في الوقت الراىف يطبؽ غالبا عمى 

كؿ ما يريد أف يكشؼ عنو ،ويسمح مجموعات كبيرة مف السكاف يستطيع الباحث أف يأخذ منيا بالتقريب 
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بإمكاف الباحث لدى ىذه المجموعات وفي ىذا المنيج  ىذا المنيج بدراسة طرؽ العمؿ والتفكير والإحساس
أف يستعمؿ معظـ تقنيات البحث كما أف طبيعة المعمومات المراد الحصوؿ عمييا قد تكوف متنوعة 

سموكات في مختمؼ أنواع المياديف ،كما قد يسعى الباحث أيضا إلى  جدا:آراء،عادات الحياة،مشاعر،
 .102انبدراسة العلبقات بيف مختمؼ ىذه الجو 

يعتبر منيج المسح مف أنسب المناىج العممية في الدراسات الإعلبمية التي تستيدؼ وصؼ وبناء  -
وتركيب جميور وسائؿ الإعلبـ وأنماط سموكو بصفة خاصة مف خلبؿ تسجيؿ وتحميؿ وتفسير الظاىرة في 

مجموعة الإجراءات وضعيا الراىف بعد جمع البيانات اللبزمة والكافية عنيا وعف عناصرىا مف خلبؿ 
 . 103المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا وطرؽ الحصوؿ عمييا

يعتبر أحد المناىج الأساسية لمدراسات الوصفية حيث يستخدـ في دراسة الظواىر الاجتماعية والسموكية  -
التي وغيرىا لا سيما في أبحاث الإعلبـ والاتصاؿ في مجالات متنوعة مثؿ مجاؿ مسوح الرأي العاـ 

تستيدؼ التعرؼ ميدانيا عمى الآراء والأفكار والاتجاىات والقيـ والمفاىيـ والدوافع والمعتقدات والانطباعات 
الخاصة بجميور معيف ،وفي مجاؿ تحميؿ المضموف المتعمؽ بتحميؿ المواد المنشورة والتأثيرات المختمفة 

في مجاؿ مسوح جماىير وسائؿ  أوقصد التعرؼ عمى ما قدـ فييا مف موضوعات  الإعلبـفي وسائؿ 
عف طريؽ جمع المعمومات والبيانات التي سواء بالتعرؼ عمى الخصائص المميزة لجميور معيف  الإعلبـ

ما تبثو  لأثرتفيد في إعداد البرامج الإعلبمية المسحية لرغبات الجميور أو بغرض إجراء دراسات قياسية 
عمى جماىيرىا لمتعرؼ عمى نشاطاتيا المختمفة الخاصة  مف مواد عمى جماىيرىا لمتعرؼ الإعلبـوسائؿ 

والمالي والاجتماعي  الإداريوالتسييري  والإعلبميوسير العمؿ الفني  والإعلبفبالبث والنشر والتوزيع 
  . 104الخاص بالعامميف

مع  إجراءاتونو يتعامؿ في أنو منيج كمي خاصة أالوصفي  الإطارسمات منيج المسح في  أىـمف  إف
المشاىدة وذلؾ  أوالملبحظة  أساليبعدد كبير مف المفردات يصعب معيا الوصؼ الكيفي مف خلبؿ 

 105الوصفي الإحصاء وأساليببتطبيؽ طرؽ 
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 ييدؼ المسح إلى:: وخصائصو(  )الوصفي أىداف المنيج المسحي

 جمع معمومات حقيقية ومفصمة لظاىرة موجودة فعلب في مجتمع معيف -

 الموجودة أو توضيح بعض الظواىر  تحديد المشاكؿ -

 إجراء مقارنة وتقييـ لبعض الظواىر  -

يـ وفي وضع تصور وخطط مستقبمية مف آرائيـ وخبرات الاستفادةتحديد ما يفعمو الأفراد في مشكمة ما و  -
 واتخاذ إجراءات مناسبة في مشاكؿ ذات طبيعة مشابية

  106إيجاد العلبقة بيف الظواىر المختمفة -

البحوث المسحية بأنيا غير مكمفة و تمكننا مف الحصوؿ عمى المعمومات المعاصرة وعمى قدر  تتميز -
كبير مف المعمومات في وقت واحد كما تزودنا ببيانات كمية أو رقمية يمكف تحميميا إحصائيا وبالتالي 

وفي ىذا  .107يمكف أف تصؿ إلى درجة عالية مف الدقة، الأمر الذي لا نستطيع تحقيقو بالمناىج الأخرى
 الإطار يمكف إيجاز خصائص المنيج المسحي الوصفي فيما يمي:

يرتبط بالأىداؼ الوصفية التي تقؼ عند حدود الإجابة عمى الأسئمة :مف، لمف، كيؼ أي وصؼ  -
 الخصائص والسمات وأنماط السموؾ

يـ عمى المجتمع الكمي الاختيار الأفضؿ لمعينات ىو الاختيار العشوائي )الاحتمالي(وذلؾ لإمكانية التعم-
 لأف الاختيار العمدي مرتبط عادة بأسبابو ولا تصمح نتائجو لمتعميـ إلا في حدود الفئات المنتقاة.

يوفر الاختيار العشوائي)الاحتمالي( لمعينات الكبيرة صفة الموضوعية وعدـ التحيز وىي مف أىـ سمات  -
 منيج المسح بصفة عامة.

يرتبط بأىداؼ حالية ويتـ اختيار المتغيرات في ىذا الإطار ولا يغير في لذلؾ يتميز بصفة المعاصرة  -
ذلؾ المسح الوصفي المتكرر أو التطوري لأنو سيكوف في كؿ حالة معاصرا ويتـ الوصؼ في الإطار 

 الزمني الذي تـ فيو.
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لأف كؿ  ناتاختلبؼ التصميمات لا يغير مف الإجراءات المنيجية أو أدوات الدراسة وأساليب جمع البيا -
 التصميمات تتعامؿ مع عينات ممثمة بنفس الإجراءات والأدوات.

يكتفي الباحث في عرض النتائج وتفسيرىا بطرؽ الإحصاء الوصفي لأنو يعتمد بالدرجة الأولى عمى  -
رصد تكرار الخصائص والسمات وأنماط السموؾ وىو ما يمكف عرضو بطرؽ الإحصاء الوصفي مثؿ 

   .108المركزية ومقاييس التشتت ومعاملبت الارتباط في قياس العلبقة بيف المتغيراتمقاييس النزعة 

 :أنواع البحوث المسحية

يعد مف أىـ البحوث المسحية في مجاؿ الإعلبـ ودراسات الاتصاؿ الجماىيري،  مسح الرأي العاـ: -
والقيـ والدوافع والمعتقدات والأفكار والاتجاىات والمفاىيـ  يستيدؼ ىذا المسح التعرؼ عمى الآراءحيث 

  109والانطباعات والتأثيرات المختمفة لدى مجموعة معينة مف الجماىير تبعا لميدؼ مف إجراء المسح

يصنؼ ىذا النوع مف البحوث في المنيج الوصفي، ضمف الأبحاث  مسح جميور وسائؿ الإعلبـ: -
الوظيفية، لأنو ييتـ بدراسة جميور  المسحية الإعلبمية، إذ يختمؼ عف مسوح الرأي العاـ مف الناحية

   .110الموضوعاتو مف حيث أوقات البث وأنواع البرامج و وسائؿ الإعلبـ مف حيث أنماط القراءة والمشاىدة 

وىو نوع مف البحوث الإعلبمية تستيدؼ التعرؼ عمى شخصية وسيمة الإعلبـ  مسح وسائؿ الإعلبـ: -
 أىميا :مف جوانب مختمفة مف 

 دراسة أرقاـ التوزيع الخاصة بكؿ صحيفة وتطورىا أو عدد أجيزة الإذاعة المسموعة والمرئية  -

 مقارنة الأداء الصحفي والإعلبمي بالنسبة لقضايا معينة في وسائؿ الإعلبـ المختمفة -

 دراسة الخصائص الكامنة في كؿ وسيمة مف وسائؿ الإعلبـ ومدى توظيفيا في معالجة قضايا معينة -

 111دراسة وضعية المصدر في كؿ وسيمة ونوعية المصادر وارتباطيا بالصورة الذىنية لموسيمة -
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ييتـ ىذا النوع مف المسح بمضموف المادة الاتصالية ومف أىـ سماتو  مسح محتوى وسائؿ الإعلبـ: -
 أنو:

 يستخدـ لوصؼ المحتوى الظاىر لمادة الاتصاؿ بموضوعية -

 أي إجراء التحميؿ وفقا لفئات محددة ثـ تعريفيا وفقا لمفاىيـ محددة الانتظاـ -

 112الكمية مف خلبؿ تحويؿ المادة الاتصالية إلى تكرارات وفؽ مقاييس محددة -

مسح الممارسة الإعلبمية إلى التعرؼ عمى اليياكؿ تيدؼ أساليب  مسح أساليب الممارسة الإعلبمية:
علبمية ونظـ تسييرىا ، كما تيدؼ إلى دراسة نوعية المشكلبت الإدارية التنظيمية والإدارية لممؤسسات الإ

والتنظيمية وانعكاسيا عمى مستوى الأداء وكذلؾ دراسة القوانيف المنظمة لوسائؿ الإعلبـ في مختمؼ الدوؿ 
 . 113وأثرىا عمى مستوى الأداء بالإضافة إلى دراسة العامميف في وسائؿ الإعلبـ المختمفة

 :المسحيخطوات المنيج 

مف الناحية الموضوع والمشكمة البحثية وجمع المعمومات والبيانات التي تساعد عمى تحديدىا  :تحديد1
 الميدانية والنظرية .

مع تحديد التساؤلات )الإشكالية( :تحديد المشكمة وصياغتيا بدقة في شكؿ سؤاؿ محدد قابؿ لمدراسة 2
وتجدر الإشارة  إذا كانت الدراسة تبحث عف طبيعة العلبقة بيف المتغيرات. الفرضياتتحديد المرتبطة بو و 

 إلى أف تحديد الإشكالية سوؼ يوضح طبيعة مجتمع البحث وطبيعة أدوات جمع البيانات الملبئمة.

تحميؿ المفاىيـ المتعمقة بالدراسة والواردة في سؤاؿ البحث أو فرضياتو وتحويميا إلى مؤشرات قابمة :3
 ، وذلؾ انطلبقا مف الإطار النظري الملبئـ والمعطيات الميدانية المتوفرة.ظةلمملبح

ووفقا لطبيعة المشكمة ، بالإضافة إلى :بناء أدوات جمع البيانات انطلبقا مف نتائج التحميؿ المفيومي 4
 اتباع إجراءات الصدؽ والثبات الملبئمة لكؿ أداة مف أدوات البحث العممي.

 حسب طبيعة مجتمع البحث مف حيث حجمو وخصائصو:تحديد العينة التي ستجرى عمييا الدراسة 5
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:القياـ بجمع البيانات المطموبة مف مجتمع البحث المحدد باستخداـ الأدوات البحثية السابقة، مع تسخير 6
 كافة الإمكانيات المادية والبشرية المطموبة .

 .وفؽ جداوؿ إحصائية قابمة لمتحميؿ :تفريغ البيانات وتنظيميا وتبويبيا7

:قراءة الأرقاـ المتضمنة في الجداوؿ الإحصائية وتحميميا واستخراج النتائج منيا للئجابة عمى التساؤلات 8
 البحثية المحددة سابقا في الإشكالية. 

 ثانيا : المنيج التجريبي

مع نياية القرف التاسع عشر تبيف  والاجتماعيةفي العموـ الإنسانية منذ بداية العمؿ بالمنيج التجريبي  -
أنو يقدـ نتائج جد ميمة في البحوث المتعمقة بيذه العموـ فيو يعتمد الملبحظة ويحتكـ إلى التجربة في 
تأكيد أو إثبات أي قانوف أو فكرة مما يسبغ الطابع العممي عمى البحث في المجالات الاجتماعية ويبيح 

وتعتبر دراسة الأثر مف . 114البحث مف خلبؿ إعادة التجربة أكثر مف مرة  إمكانيات التأكد مف نتائج
المجالات البحثية في الدراسات الإعلبمية التي تثير أىمية تطبيؽ المنيج التجريبي خصوصا بعد التوسع 
 في عممية التنظير لبناء الأثر واختباره مف خلبؿ النظريات والفروض العممية الخاصة بدور وسائؿ الإعلبـ
في تشكيؿ المعرفة والغرس الثقافي والتعمـ بالملبحظة والتي يمكف اختبار مفاىيميا في العينات المختمفة 

   115مف خلبؿ التجريب والضبط التجريبي

المنيج التجريبي ىو المنيج الذي تتضح فيو معالـ الطريقة العممية في التفكير بصورة جمية لأنو  -
بطريقة تسمح باختبار الفروض والتحكـ في مختمؼ العوامؿ التي يمكف أف يتضمف تنظيما يجمع البراىيف 

تؤثر في الظاىرة موضع الدراسة والوصوؿ إلى العلبقات بيف الأسباب والنتائج وتمتاز التجربة العممية 
 بإمكانية إعادة إجرائيا بواسطة أشخاص آخريف مع الوصوؿ إلى نفس النتائج إذا توحدت الظروؼ
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وع مف البحوث الذي يستخدـ التجربة في اختبار فرض معيف يقرر علبقة بيف متغيريف وذلؾ ىو ذلؾ الن -
لممواقؼ المتقابمة التي ضبطت كؿ المتغيرات ما عدا المتغير الذي ييتـ الباحث بدراسة عف طريؽ الدراسة 

 .116 تأثيره

بية وييدؼ المنيج ىو طريقة لدراسة موضوع بحث بإخضاعو لمتجربة وجعمو دراسة قائمة عمى السب -
الظواىر أو المتغيرات بإجراء التجربة التجريبي إلى إقامة العلبقة التي تربط السبب بالنتيجة بيف مختمؼ 

التي يتـ مف خلبليا معالجة متغير أو أكثر بتغيير محتواه عدة مرات وىو المتغير المستقؿ وىذه العممية 
 . 117ذي يتمقى تأثيره والمسمى بالمتغير التابعبدراسة أثر المتغير المستقؿ في المتغير التسمح 

المنيج التجريبي ىو المنيج الذي يتضمف كافة الإجراءات والتدابير المحكمة التي يتدخؿ فييا الباحث عف 
 . 118قصد مسبؽ في كافة الظروؼ المحيطة بالظاىرة

المنيج الذي يقوـ عمى اختبار العلبقات القائمة بيف متغيرات الظاىرة الواحدة، أو بيف الظواىر المختمفة، 
تباع خطوات محددة تساعد عمى بموغ ما يستيدؼ مف نتائج في البحث، وىذا انطلبقا مف افي إطار 

ـ وجودىا، ثـ القياـ افتراض فرض معيف يتعمؽ بوجود ىذه العلبقة بيف المتغيريف أو ظاىرتيف أو بعد
بتغيير الظروؼ السائدة داخؿ الظاىرة المدروسة بظروؼ مشابية بطريقة اصطناعية وفؽ الغاية 

 .119المستيدفة في البحث، ثـ ملبحظة النتائج المترتبة عمى ذلؾ

 استخداـ المنيج التجريبي ومنيا:في  مميزاتىناؾ عدة  :استخدام المنيج التجريبيمميزات 

بيف أي متغيريف فالتجربة ىي تساعد التجربة عمى تأسيس السبب والنتيجة  وجود السببية:الدليؿ عمى  -
أفضؿ مناىج البحوث الاجتماعية لتحديد السببية فالباحث يسيطر عمى النظاـ الزمني لتقديـ المتغيريف 

سباب المحتممة وبالتالي يجعؿ مف المؤكد أف يسبؽ السبب فعميا النتيجة كما يتيح لمباحث السيطرة عمى الأ
 الأخرى لممتغيرات قيد الدراسة.
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ىي إحدى مزايا المنيج التجريبي فالباحثوف يسيطروف عمى البيئة وعمى المتغيرات  السيطرة أو التحكـ: -
وعمى الأفراد)المشتركيف ( ويسمح البحث المختبري لمباحثيف عزؿ الوضع الاختياري عف التأثيرات 

حثيف الحرية في بناء البيئة التجريبية بأي طريقة تقريبا فيمكف ترتيب وتعديؿ المنافسة لمنشاط الطبيعي ولمبا
مستويات الإضاءة والحرارة وقرب المبحوثيف مف أدوات القياس وعزؿ الصوت ، كما تتيح الدراسات 

التي  المختبرية لمباحث السيطرة عمى أعداد وأنواع المتغيرات المستقمة والتابعة التي يتـ اختيارىا والطريقة
يسيطر بيا عمى ىذه المتغيرات ،كما يتيح المنيج التجريبي لمباحثيف السيطرة عمى أفراد الدراسة بما في 
ذلؾ السيطرة عمى عممية الاختيار وتحديد في أي المجموعتيف يكونوف،المجموعة الضابطة أو التجريبية 

ذيف سيساىموف في الدراسة كما والتعرض لممعالجة التجريبية ويمكف وضع حدود عمى عدد المشاركيف ال
 . 120يمكف اختيار أنواع محددة مف المشاركيف لتعريفيـ بدرجات متفاوتة لممتغير المستقؿ

متغيرات التجريب أنيا قابمة لمقياس إذ لا يمكف لمقياس أف يكوف  مف ضمف خصائص إمكانية القياس: -
سوى إسميا كما أف التأثيرات في المتغير التابع ينبغي أف تكوف ىي الأخرى قابمة لمقياس وفي ىذا المجاؿ 
فإف مختمؼ الإختبارات الإحصائية التي تأخذ بعيف الإعتبار نوع القياس المطبؽ عمى المتغيرات المعتمدة 

  تعمؿ أيضا في التحميؿ الذي يأتي مباشرة بعد السببية.تس

إذا كاف كؿ بحث يسعى إلى تقميص الواقع بيدؼ الفحص الأفضؿ للؤجزاء فإف  التبسيط الكبير لمواقع: -
شروط التجريب تتطمب في معظـ الأحياف تبسيط ىذا الواقع أكثر لأف اليدؼ الجوىري وراء ذلؾ ىو إقامة 

ىذا يعني إزاحة كؿ العوامؿ الأخرى التي مف الممكف أف تتدخؿ بينما يتطمب الأمر علبقة بيف متغيريف و 
معرفة مسبقة بكؿ ىذه العوامؿ ثـ القياـ بعزليا بصفة فعالة ، لكف الواقع بما فيو مف تعقيدات يسمح بعزؿ 

قياس نتائج بعض الظواىر فقط مف بيف ىذه الظواىر الإحساس، الإدراؾ، الذاكرة وغيرىا ممف ليا علبقة ب
الأداء وعمى العكس مف ذلؾ تتضمف الظواىر الأخرى التي لا تتجاوز المجاؿ الفردي مثؿ الرضى 
التخوؼ والقمؽ أو السعادة عدة عوامؿ لا يمكف إخضاعيا لمتجريب بالرغـ مف الأىمية التي تكتسييا مثؿ 

ىي موضوع الدراسة أف  ىذه المواضيع لدى أغمبية الناس، زيادة عمى ذلؾ يجب عمى السموكات التي
 تكوف قابمة لمقياس أي لا بد مف إمكانية التعبير عنيا عدديا . 
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وتجدر الإشارة ىنا إلى أنو مف غير الممكف دائما تقميص الواقع الإنساني إلى مجرد معادلات رياضية 
غـ أننا لا ميما كانت درجة تقدميا وبالتالي فإف بعض أنواع الظواىر تكوف ليا قابمية أكثر لمتجريب ر 

   121نستطيع إعادة إنتاج كؿ أبعادىا الواقعية.

إننا لا نستطيع إجبار الأفراد عمى أف يكونوا جزءا مف تجربة ما إلا في  : عدـ تمثيمية عناصر التجربة -
الحالات الاستثنائية وىذا معناه أف الأمر يتعمؽ بأشخاص متطوعيف مع العمـ أف المتطوع ليس بالضرورة 
نموذجا بالنسبة للؤعضاء الآخريف مف المجموعة التي ينتمي إلييا ،والمقصود ىنا ليس نزع أية قيمة 

ية لمنتائج بؿ المقصود ىو عدـ التفكير أف ىذه النتائج ستقدـ بالضرورة الدليؿ النيائي أو القابؿ عمم
لمتعميـ ،بالرغـ مف ذلؾ فقد نفكر في إمكانية احتماؿ التعميـ طالما أف التجريب سيكرر مف طرؼ باحثيف 

 آخريف قبؿ تبنيو نيائيا.

لعناصر أثناء الفترة الممتدة ما بيف بداية التجربة قد يحدث أف تنسحب بعض ا:  عدـ ثبات المجموعات -
ونيايتيا لا سيما عندما تتطمب التجربة إجراء لقاءات عديدة فيذه الإنسحابات تغير مف التشكيمة الأصمية 
لممجموعات ،كما أننا لا نستطيع التحقؽ دائما ومسبقا مف إف كانت المجموعة التجريبية ومجموعة المراقبة 

لفروؽ وىذا ما يجعؿ مف الصعب إجراء مقارنة بيف المجموعتيف ،بالإضافة إلى ىذا تتضمناف بعض ا
فميس ىناؾ ضماف أف يتصرؼ الفرد الموجود في وضع تجريبي كما يتصرؼ في الحياة العادية وأكثر مف 
ىذا فإف الدوافع التي أدت بالعناصر إلى قبوؿ التجربة يمكف أف تكوف متنوعة جدا وبالتالي تؤثر في 

   122حمسيـ لممشاركة وبالتالي فإف الأفراد في المجموعة التجريبية ومجموعة المراقبة ليسوا مستقريف دائمات

ذجيا فإف شروط الدراسة موضحة تماما في وصؼ و مون إف المنيج التجريبي يسمح بالتكرار التكرار: -
 . 123التجربة مما يجعؿ تكرارىا مف قبؿ الآخريف أكثر سيولة

 يتألؼ المنيج التجريبي مف ثلبثة مقومات وعناصر أساسية وىي: المنيج التجريبي: مقومات

تعتبر أىـ عناصر البحث التجريبي لأنيا المحرؾ الرئيسي لباقي العناصر حيث أف  الملبحظة: -
الملبحظة ىي التي تقود إلى وضع الفرضيات وبالتالي حتمية إجراء عممية التجريب عمى الفرضيات 
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القوانيف التي تفسر الظواىر والوقائع ،لذلؾ أف تكوف الملبحظة كاممة حيث يلبحظ الباحث كافة لاستخراج 
العوامؿ والأسباب والوقائع المؤثرة في وجود الظاىرة وأف إغفاؿ أي عامؿ مف العوامؿ لو صمة بالظاىرة 

مراحؿ المنيج  يؤدي إلى عدـ المعرفة الكاممة والشاممة لمظاىرة ويؤدي إلى وجود أخطاء في بقية
 .التجريبي

تعتبر الفرضية العنصر الثاني واللبحؽ لعنصر الملبحظة العممية في المنيج : الفرضيات العممية -
التجريبي وىي عنصر تحميؿ وتظير أىميتيا في تسمسؿ المنيج التجريبي مف الملبحظة العممية إلى 
مرحمة التجريب ولذلؾ يجب أف تكوف قابمة لمتجريب والاختبار والتحقؽ. وفي البحوث التجريبية يتطمب أف 

ىناؾ تصور واضح لمفرض والنتائج المستنبطة وىذا يتطمب تحديد عامميف ىما المتغير المستقؿ يكوف 
والمتغير التابع حيث أف المتغير المستقؿ ىو العامؿ الذي يتناولو الباحث بالتغيير لمتحقؽ مف علبقتو 

 بالمتغير التابع الذي ىو موضوع الدراسة.

ف خلبليا إثبات الفرضية وىو ما يتطمب درجة مف التحكـ ىي المرحمة التي يتـ م عممية التجريب: -
بأشكاؿ منتظمة جدا ويرتكز بالأحواؿ المحيطة وتقويما لآثارىا في بعض الأىداؼ ويتـ التحكـ بالبيئة 

عمى ضبط جميع العوامؿ واستبعادىا وحجبيا ماعدا تمؾ التي يشتمؿ عمييا المثير أو تتعمؽ بو وىذا ما 
وييدؼ ذلؾ إلى استبعاد كؿ أثر محتمؿ ماعدا أثر المثير وذلؾ لمحصوؿ عمى  يعرؼ بعزؿ المتغيرات

  .قياس دقيؽ لآثار ىذا المتغير

 :  التصاميم التجريبية

العديد مف التصاميـ التجريبية والتي يكمف الفرؽ بينيا في عدد المجموعات التجريبية والضابطة التي ىناؾ 
القبمي أو الاختبار البعدي وتيدؼ ىذه التصاميـ إلى ضبط تستخدـ في كؿ تجربة سواء في الاختبار 

 مختمؼ العوامؿ التي يمكف أف تؤثر في النتائج ومف أىميا :

يستخدـ ىذا التصميـ مجموعة واحدة وىي المجموعة التجريبية التي يطبؽ  طريقة المجموعة الواحدة : -
الاختبار البعدي حيث يدؿ الفرؽ بيف نتائج  عمييا الاختبار القبمي ثـ تخضع لممثير وبعد ذلؾ يطبؽ عمييا

 .الاختباريف عمى الآثار المحتممة لممتغير المستقؿ في المتغير التابع



يستخدـ ىذا التصميـ المجموعة التجريبية : التصميـ التجريبي الكلبسيكي)طريقة المجموعتيف( -
المجموعتيف ،لكف المجموعة التجريبية والضابطة ويطبؽ الاختبار القبمي والبعدي عمى كؿ مجموعة مف 

 وحدىا مف تخضع لممتغير المستقؿ.

ىذا التصميـ يشبو التصميـ التجريبي الكلبسيكي تماما إلا أنو  التصميـ ذو الاختبار البعدي فحسب : -
 لا يتضمف اختبارا قبميا لأي مف المجموعتيف.

خدـ مجموعة تجريبية واحدة يست ( ذو المجموعتيف الضابطتيف:(solomonتصميـ سولوموف  -
ومجموعتيف ضابطتيف حيث تعامؿ مجموعة ضابطة واحدة والمجموعة التجريبية كما في التصميـ 
الكلبسيكي ، أما المجموعة الضابطة الثابتة فلب تخضع للئختبار القبمي لكنيا تخضع لممتغير المستقؿ 

 وتخضع للبختبار البعدي.

ىذا التصميـ عمى مجموعتيف تجريبيتيف وأخرى ضابطة ويشبو  :يشتمؿ تصميـ المجموعات العشوائي -
 التصميـ الكلبسيكي إلا أنو يشتمؿ عمى مجموعتيف تجريبيتيف.

مجموعتيف تجريبيتيف  يستخدـ ىذا التصميـ: ( ذو المجموعات الأربعة(solomonتصميـ سولوموف  -
ي التصميـ الكلبسيكي أما ومجموعتيف ضابطتيف حيث تعامؿ مجموعة ضابطة وأخرى تجريبية كما ف

المجموعتاف الأخرياف فلب تخضعاف للبختبار القبمي لكنيما تتعرضاف لممتغير المستقؿ وتخضعاف 
  124للبختبار البعدي.

  :التجارب المختبرية والتجارب الميدانية

شبو التجارب الميدانية التجارب الموصوفة سابقا )التجارب المختبرية( لكنيا تختمؼ مف حيث أنيا تجرى ت
في سياقات طبيعية أي في الميداف، والميداف يعني ىنا السياؽ الذي يعيش فيو أفراد الدراسة وىي بيئة 

. ويمكف تمييز المنيجيف 125بيا طبيعية لـ يتـ إعدادىا بشكؿ يتلبءـ مع أىداؼ التجربة ولا يتحكـ الباحث 
جراءات السيطرة عمى الظروؼ وكذلؾ وعي الأفراد المبحوثيف أو عدـ وعييـ  بتواجد أو غياب قواعد وا 
بكونيـ خاضعيف لمدراسة فإذا حافظ الباحث عمى سيطرة محكمة عمى سموؾ المبحوثيف وتـ وضع الأفراد 

دية فمف الأفضؿ أف يوصؼ الموقؼ بأنو تجربة في موقؼ يدركوف أنو مختمؼ جذريا عف حياتيـ الاعتيا
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مختبرية . ومف ناحية أخرى إذا كاف المبحوثوف يؤدوف وظائفيـ بنفس أدوارىـ الاجتماعية في حياتيـ 
إف الميزة الرئيسية لمتجارب  الإعتيادية وبتدخؿ ضئيؿ مف الباحث فالموقؼ أقرب إلى التجربة الميدانية .

حيث إف ظروؼ الدراسة تمثؿ إلى حد قريب الظروؼ الطبيعية لذا  الميدانية ىي صحتيا الخارجية
فالمبحوثوف عادة ما يزودوننا بصورة أكثر صدقا لسموكيـ الطبيعي دوف أف يكونوا متأثريف بالموقؼ 

 .126التجريبي

 شبو التجريبية :التجريبية وال التصميمات

تتداخؿ التصميمات شبو التجريبية مع المنيج التجريبي حيث يدرس كؿ منيما العلبقة السببية إلا أف  
الدراسة شبو التجريبية تيتـ بدراسة الظواىر كما تحدث في وضعيا الطبيعي بحيث لا يتمكف الباحث مف 

 الاختيار العشوائي لممجموعات التجريبية . 

مومات مع وجود بعض الأخطاء في التصميـ والتي يجب أخذىا بعيف تعتبر شبو التجارب مصدر قيـ لممع
،وىذا يعني أنيا لا تصؿ إلى دقة التصميمات التجريبية التي تعتمد عمى  127الاعتبار عند تفسير البيانات

 الضبط المنيجي الكامؿ ومف أىـ التصميمات شبو التجريبية نجد:

يعتمد عمى اختبار جماعتيف متباينتيف في  :فئةالاختبار القبمي والبعدي لمجماىير غير المتكا -
الخصائص حيث يتـ تعريض إحداىا إلى المتغير المستقؿ لفترة مف الزمف وملبحظة التغير في 

 .رجابات نحو ىذا المثير وتسجيؿ التغييالاست

: تشبو الدراسات الطولية حيث تيدؼ إلى دراسة التغير كؿ فترة زمنية بما يسمح  الاختبارات المتتابعة -
بالاختبار القبمي والبعدي كؿ فترة زمنية والكشؼ عف نشاط المتغير المستقؿ كسبب لمتغير.كما يمكف 
تطوير الاختبارات لمجماعات غير المتكافئة لتوفير قدر كبير مف الصدؽ المنيجي خلبؿ القياس 

 .128رالمتكر 

 في دراستو التجريبية: عمى الباحث التجريبي أف يقوـ بالخطوات التالية :خطوات المنيج التجريبي
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 تحديد الفرضية العممية بدقة وتحديد ما يترتب عنيا مف علبقات:1

 :التحديد الدقيؽ لممتغيرات الأساسية ويتعمؽ الأمر بالمتغير المستقؿ والمتغير التابع والمتغيرات الدخيمة2

:اختيار التصميـ التجريبي الملبئـ والذي يحدد عدد المجموعات وطبيعة الدراسة القبمية والبعدية والأدوات 3
 المنيجية الملبئمة 

حسب التصميـ التجريبي  :اختيار العينة التي ستجرى عمييا الدراسة وتقسيميا إلى مجموعتيف أو أكثر4
 تجانس بيف المجموعات التجريبية والمجموعات الضابطةالملبئـ مع مراعاة المتغيرات الدخيمة لتحقيؽ ال

 :تحديد الوسائؿ والمتطمبات الضرورية لإجراء التجربة5

 القياـ بالتجربة خلبؿ الفترة الزمنية المحددة وحسب المخطط التجريبي المحدد مسبقا :6

 .الفرضية :تنظيـ البيانات وتحميميا بدقة والوصوؿ إلى النتائج المطموبة لتأكيد أو تفنيد7

 ميائييالمنيج السثالثا : 

 المنيج السيميائي واحدا مف المناىج التي استطاعت أف تفرض نفسيا في الساحة النقدية الحديثةيعتبر 
 .مجاؿ مف مجالات السميولوجػيػػػاكعموما وفي عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بشكؿ خاص 

  مفيوم السميولوجيا :

تميزت سنوات السبعينات بالتطور الكبير لمسميولوجيا وىو العمـ المؤسس في بداية القرف العشريف مف قبؿ 
السويسري فرديناند دي سوسور وىي تعني حسب ىذا الأخير العمـ العاـ الذي يدرس حالة الدلائؿ 

 .129ابعيا الواسع)المسانية وغير المسانية( وسط الحياة الاجتماعية، ولذلؾ تتميز السميولوجيا بط

تُجْمع عدة كتابات ومعاجـ لغوية وسيميائية عمى أف السيميائيات ىي ذلؾ العمـ الذي يُعْنَى بدراسة 
، ، وتزفيتاف تودوروؼ، وكريستياف ميتز، وجورج مونافالعلبمات. وبيذا عرفيا فرديناند دوسوسير

، وآخروف. ويبدو أف تعريؼ موناف أوفى ىذه التعريفات ، ورولاف بارث، وجوف دوبواوجولياف غريماص
لعمـ العاـ الذي يدرس كؿ أنساؽ العلبمات )أو الرموز( التي ابأنيا  وأجودىا، إذ يحدد السيميولوجيا
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. وانطلبقا مف ىذا التعريؼ، يمكف أف نستخمص أموراً ثلبثة بفضميا يتحقؽ التواصؿ بيف الناس
 :130كالتالي

لوجيا عمـ مف العموـ، يخضع لضوابط ونواميسَ معينة كما ىو الشأف بالنسبة إلى ف السيميو أ -1
بارث...(. ولكف ثمة  –تودوروؼ  –العموـ الأخرى. وىذا ما تنص عميو الكثير مف التعاريؼ )سوسير 

تعريفات وآراء أخرى تنظر إلى السيميولوجيا باعتبارىا منيجا مف المناىج، أو وسيمة مف وسائؿ البحث. 
. إذاً، فنحف أماـ ثلبثة آراء نظرية شبو ضرورية أو شكمية لمعلبماتىي  شارلز ساندرس بيرس وعند

جا، وثالث يتخذىا نظرية عامة.ويبدو أف الدارسيف رأي يعتبر السيميائيات عمما، وثاف يجعميا منيا
العرب المعاصريف يتعامموف مع السيميائيات باعتبارىا منيجا يساعد عمى فيـ النصوص والأنساؽ 

 العلبمية وتأويميا. 

إف السيميولوجيا تدرس العلبمات وأنساقيا، سواء كانت ىذه العلبمات لسانية أـ غير  -2
في أنظمة العلبمات أيّاً كاف مصدرىا لغويا أـ سَنَنيا فيي العمـ الذي يبحث  لويس برييطوحسب لسانية.

 . أـ مؤشريا"

إف لمعلبمات أىمية كبرى، تتجمى في كونيا تحقؽ التواصؿ بيف الناس في المجتمع. يقوؿ  -3
 -في جوىره– يوجد تواصؿ بدوف نسؽ مكونف مف دلائؿ"، ذلؾ بأف التواصؿ الإنساني شيري لا كولف

واصؿ ىذه، فقد نشأ في إنما ىو "تبادؿ الدلائؿ )أو العلبمات( بيف بني البشر". ونظرا إلى أىمية الت
 مجاؿ السيميائيات اتجاه يعنى بالتواصؿ والإبلبغ.

 منيج التحميل السميولوجي

حسب الباحث الدانماركي لويس يامسلبؼ فالتحميؿ السيميولوجي ىو مجموعة التقنيات -
 والخطوات المستخدمة لوصؼ وتحميؿ شيء باعتباره لو دلالة في حد ذاتو وبإقامتو علبقات مع أطراؼ
أخرى مف جية أخرى. وحسب رولاف بارث فيو شكؿ مف أشكاؿ البحث الدقيؽ في المستويات العميقة 
لمرسائؿ الإيقونية أو الألسنية عمى حد سواء يمتزـ فيو الباحث بالحياد اتجاه ىذه الرسائؿ مف جية 
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كولوجية ويسعى فيو مف جية أخرى إلى تحقيؽ التكامؿ مف خلبؿ التطرؽ إلى الجوانب الأخرى السي
 . 131والاجتماعية والثقافية وغيرىا التي يمكف أف تدعـ التحميؿ بشكؿ أو بآخر

أماـ الباحثيف في مجالات متعددة آفاقا جديدة لتناوؿ المنتوج الإنساني مف لقد فتحت السيمياء  -
نما تيتـ بكؿ ما ينتمي إلى التجربة  ولأف السيمياء زوايا نظر جديدة ، لا تنفرد بموضوع خاص وا 

الإنسانية العادية كانت النماذج التواصمية بكؿ أشكاليا ومستوياتيا مجالا بحثيا ملبئما لاستكشاؼ تعالؽ 
القوالب المسانية التركيبية والدلالية والتداولية بالقوالب المعرفية وضمف ىذا السياؽ يتجو التحميؿ 

ائي للؤنساؽ الاتصالية في إطار ملبمسة قضايا الدلالة واستظيار تحميلبتيا الوظيفية واستنطاؽ السيمي
، فتجاوزا لنقائص تحميؿ المضموف الإمبريقي يمجأ باحثوا الاتصاؿ الجماىيري إلى 132أبعادىا الحيثية

لية بيدؼ اقتناص المناىج الأدبية والمسانية والسيميائية لفحص مضاميف وأشكاؿ النصوص الاتصا
الإعتناء بالبنى العميقة لمخطاب عبر تخصيصيا واستنباط دلالاتيا وفي ىذا المقاـ فإف تفكيؾ عناصر 
النسؽ الاتصالي واستنطاؽ معانيو الضمنية يقتضي الإعتماد عمى منيج التحميؿ السيميائي الذي يقوـ 

يذا الثالوث يرتبط ىذا المنيج الذي عمى مفيوـ النسؽ،الآنية،والدليؿ أو العلبمة المغوية أو الصورية ،وب
يعد مف أىـ طرؽ البحث الكيفي أصوليا بالإرث البنيوي الذي اعتمدتو مختمؼ العموـ الإنسانية 
)الأنتروبولوجيا،عمـ النفس،السوسيولوجيا،الأدب..( في الوصوؿ إلى نتائج عممية لـ تكف لتبمغيا لولا 

لمرجعي يكوف التحميؿ السيميائي أفضؿ نيج يسمط الضوء اعتماد ىذا الأسموب العممي ، وبيذا السياؽ ا
والاتصالية ويكشؼ عف العلبقات عمى الآليات التي تنتج مف خلبليا المعاني في المضاميف الإعلبمية 

الداخمية لعناصر النسؽ ثـ يعيد تشكيؿ نظاـ الدلالة بأسموب يتيح فيما أفضؿ لوظيفة الرسالة الإعلبمية 
 . 133داخؿ النسؽ الاتصالي

  مرتكزات التحميل السيميائي:

وىما التفكيؾ والتركيب قصد إعادة بناء النسؽ  ترتكز السيميائيات منيجيا عمى خطوتيف إجرائيتيف
 الاتصالي مف جديد وتحديد ثوابتو البنيوية لذلؾ يرتكز التحميؿ السميولوجي عمى ثلبثة مباديء أساسية:
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قصػاء كػؿ ما  التحميؿ المحايث: - ويقصد بو البحث عف الشروط الداخمية المتحكمة في تػكػػويف الدلالة، وا 
ىػو خػارجػي، أي أنو يجب أف ينػظػر إلى المعػنػى عػمى أنو أثػر نػاتػج عف شبكة العلبقات الرابطة بيف 

 . العناصر

 بالإخػػتلبؼ، وفي الإخػػتػلبؼينظػر مف خػلبلو إلى المعػنى باعتبػاره مكػتسب لػوجوده :التحميؿ البنيوي
ما يفتػػرض وجػود نظػاـ مبني عػمى مجموعة مػػف العلبقػػات، معنى الأقواؿ والنصوص  وبالتػػػالي فػػػػإف إدراؾ

                                                         .ليا إلا عبر شبكة مف العلبقات القائمة بينيا دلالةيؤدي بنا إلى التسميـ بأف عناصر النص لا 
ىو مساءلة الخطاب في شتى تجمياتو الأمر الذي  إف منحى التحميؿ السيميائي الأوؿ: الخطابتحميؿ  -

أفرز قطبيف يجتذباف الاىتماـ الإجرائي لمنظرية السيميائية الأوؿ يجسد النص قيما يمثؿ الثاني السياؽ 
بيف القطبيف ومف ثمة وصؿ النص بالسياؽ لتحصيؿ  وىكذا جاءت الإجراءات التحميمية السيميائية لمجمع

 . 134التفاعلبت المولدة لمخطاب ضمف المحيط الاجتماعي والثقافي

  مقاربات التحميل السميولوجي في الاعلام والاتصال

الاتصالية الحاممة لمرموز والدلالة ومف أىـ المجالات البحثية  يعد الخطاب البصري مف أىـ الأنساؽ -
في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بالنظر إلى تنوعو وانتشاره وتعدد وسائطو التكنولوجية التي أتاحت لو المزيد 
مف القوة والتأثير مف خلبؿ الاعتماد في نفس الوقت عمى باقي العناصر التعبيرية ،ففي ىذا الصدد يرى 

لكف لا يمكنيا أف تفعؿ ذلؾ بكيفية  تحمؿ العديد مف الدلالاتالأشياء والصور والسموكيات بارث أف  رولاف
برسالة  اقترانيامستقمة إذ أف كؿ نظاـ دلالي يمتزج بالمغة فالماىية البصرية مثلب تعطي دلالة مف خلبؿ 

اتنا لا زلنا نتحدث عف الصور  لحي اجتياحإننا اليوـ وأكثر مف وقت مضى عمى الرغـ مف ، لسانية 
حضارة الكتابة ويبدو في النياية أف تخيؿ نظاـ مف الصور والأشياء التي تستطيع مدلولاتيا أف توجد خارج 

 .135المغة أمر يزداد صعوبة أكثر وأكثر

إف اليدؼ الأساسي لمسيمياء ىو المساىمة في انفتاح الدراسات التواصمية والإعلبمية عمى تصورات  -
ية وجياز إجرائي متكامؿ يراعي خصوصية وطبيعة كؿ نسؽ اتصالي الأمر الذي نتج عنو تحميمية جدل
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. وتعد مقاربة رولاف بارث ومقاربة مارتيف جولي مف أىـ المقاربات المعتمدة 136تعدد في طرائؽ التحميؿ
 .في تحميؿ الصورة في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ

 مف لتقاطع علبمات عديدة مختمفة و متكاممةعتبر جولي الصورة فضاء ت مقاربة مارتين جولي: -
علبمات أيقونية وعلبمات لسانية وبناء عمى ىذه العناصر تبني جولي مقاربتيا و علبمات تشكيمية 

 :137مقاربة عمى الخطوات التاليةىذه التعتمد لذلؾ السيميائية لمصورة التي تسمح لنا بفيـ مواصفتيا أكثر 

نقوـ مف خلبلو بملبحظة كؿ ماىو موجود عمى الصورة مف عناصر حتى يتـ تفكيكيا  الوصؼ: -
 وبالتالي يتـ تحويؿ الرسالة البصرية إلى لغة مكتوبة ، لذلؾ فالوصؼ ىو ماتراه العيف المجردة.

 :يتضمف المستويات الثلبثة التالية  المستوى التعييني: -

تعني في مجمؿ العناصر التشكيمية لمصورة و  ية التي تتجسد ىي العلبمات المرئو : الرسالة التشكيمية -1
كؿ المعمومات التي تتوفر لدينا عف طريؽ الرؤية، أي حصر مجموعة الدلائؿ التي توضح معنى الرسالة 

 : البصرية، و نتناوؿ فييا العناصر التالية

عمييا تحديد الأرضية أو المادة التي نسخ أو طبع  أو حفر عمييا الرسـ أو التقطت ىو  :الحامؿ -
، ، وحامميا ) ورقا ، خشبا، معدنا، في السينما، التمفزيوف، الأنترنيت((الصورة ) فوتوغرافيا، فيديو، كاميرا

تيا في الصفحة فمو كاف الحامؿ ىو ورقة الصحيفة فلب بد مف الأخذ بعيف الاعتبار حجـ الصورة وتركيب
 ونوع البنط الذي كتب بو.

وىو الحدود الفزيائية لمصورة والمقاييس التي يتخذىا ، فمكؿ صورة حدود مادية يجسدىا : الإطار  - 
ف لـ يوجد فنحف نشعر بو فيو حد التمثيؿ البصري   . إطار معيف حتى وا 

وىو حدود التقديـ المرئي لو  ودةأي الحيز الموضعي لمصورة في أبعادىا القياسية الموج :  التأطير -
علبقة بحجـ الصورة ويكشؼ عف العلبقة بيف الموضوع واليدؼ فإذا كاف الموضوع في صفحة معينة 

 عمودي جية اليسار يعطي وجية نظر قريبة أما إذا كاف أفقي عمى اليميف يعطي إحساس بالبعد
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الزوايا قد تكوف عادية، عموية، غطسية، أفقية وزوايا التصوير  زاوية التقاط الصورة واختيار اليدؼ: -
الربط بيف العيف والموضوع تحدد مدى أىمية العناصر مقارنة بعناصر أخرى يتعمؽ اليدؼ ب والنظر

 . مف حيث القرب والبعد والعمؽ والبروز المنظور فيو

لتي نتبعيا في تمثيؿ الصورة و يعني الطريقة ا : التركيب و المونتاج أو الإخراج عمى الصورة -
وقراءاتيا، فالعيف لا يمكنيا أف تقوـ بمسح شامؿ لمصورة، فيي تحدؽ في منطقة معينة منيا، ثـ تنتقؿ إلى 

ف كانت الصورة صغيرة تدرؾ كاممة  . باقي العناصر الأخرى حتى وا 

ية أو عمودية أو و يخص وصؼ كؿ المظاىر الشكمية التي شممتيا الصورة سواء كانت أفق الأشكاؿ : -
باعتبارىا أساسيات أنتروبولوجية وثقافية وكذا وصؼ أحجاميا ما إذا كانت سميكة أو مائمة أو منكسرة 

 . رقيقة حيث أنيا توحي بمعاني عديدة في تشكيؿ المعنى الكمي لمصورة

الألواف معاني ودلالات تختمؼ حسب الانتماء الاجتماعي والثقافي  تحمؿ الألواف والإضاءة: -
لا يمكف مقاربة لوف مف الألواف إلا مف وجية نظر فيي مسألة ثقافية حيث  والإيديولوجي لمجتمع ما،

لذلؾ فالموف ينتقؿ إلى  المجتمع والحضارة التي نشأ فييا ، وعمى صعيد التأويؿ الجمعي الذي ينتج منيما،
نتماءات الاجتماعية، ،أما فيما يخص الإضاءة  لإاومتعددة تبعا لتعدد الثقافات و  ات بطرؽ مختمفةالمحتوي

أو إبراز أو  إبعادفيي مف العناصر التي تثير الانتباه في الصورة، فالآلة الضوئية تعمؿ عمى تقريب أو 
 تيميش الموضوع أو الشخصية، كما تمنحيا قيمة أو دلالة .

إف الأيقونة ترتكز عمى مبدأ التشابو بيف الداؿ والمدلوؿ كالتماثؿ أو التشابو  :ونيةالرسالة الأيق -2 
رسـ كاريكاتور بيف السمعي في مثؿ إنتاج صوت ما يحاكي صوت صوت الطبيعة ،أو التشابو البصري 

د تشكؿ مكونا أساسيا مف مكونات الصورة لما تضمره مف أبعا فالعلبمات الأيقونية. صورة فوتوغرافيةو 
ومنو فإف إيحائية عديدة و متشعبة لأف الصورة دائما تريد أف تقوؿ أكثر مما تعرضو بالدرجة الأولى. 

العلبمة الأيقونية عبارة عف رموز ليا مدلولات تناسبيا عمى المستوى التعييني وعمى المستوى التضميني. 
التي يتـ و  ية لمعناصر التشكيميةف مقاربة العلبمات الايقونية، يعني البحث عف المضاميف الدلالإفعميو 

 :  مف خلبؿ مستوييف متكامميف و ىمادراستيا 

يتـ فيو التركيز عمى الموضوع أو الموضوعات المصورة مع وصؼ دقيؽ و  مستوى الموضوعات : -
 . ةعينوما تحممو مف أبعاد تعبيرية م الغائبةمركز لجزئياتيا الحاضرة و 



الطريقة الخاصة المعتمدة في عرض الموضوعات وتوزيعيا داخؿ  وىيمستوى وضعية النموذج :  -
غالبا ما يتـ عمى أساس إجراءات إيحائية عديدة مؤسسة والذي مجاؿ الصورة لتحديد أبعادىا التعبيرية 

عمى مؤثرات مختمفة تتوزع بيف الاستعمالات السوسيوثقافية لمموضوعات المصورة مف جية، وأشكاؿ 
 .ىد مف جية أخرىوطرؽ عرضيا عمى المشا

عادة ما تكوف الصورة متعددة المعاني وتحمؿ الكثير مف المعمومات وىنا يأتي دور  الرسالة الألسنية: -3
 الرسالة الألسنية لمتركيز عمى معنى محدد مف أجؿ تبميغو .

ة التي تـ فييا استخراج مختمؼ العناصر التشكيمية المراحؿ السابق مف خلبؿ المستوى التضميني: -
لمصورة والأيقونات وتحديد دلالاتيا الأولية بالإضافة إلى الرسالة الألسنية يتمكف الباحث مف ربط تمؾ 

عادة بناء لمضموف الرسالة   .العناصر وا 

وخاصة الصورة الإشيارية تشتغؿ كسنف مشكؿ مف  بارث عند إف الصورة : مقاربة رولان بارث
علبمات ممتمئة أي أف كؿ العناصر التي تشتمؿ عمييا مثبتة بشكؿ موجو داخؿ سيرورة التدليؿ ، كما أف 
نمط التدليؿ داخؿ الصورة الإشيارية باعتبارىا تزاوج بيف الغاية الوظيفية المباشرة وبيف إعادة انتاج قيـ 

ه إلا ضمف دائرة قيمية يوجد ويتداوؿ ضمنيا المنتوج أو الشيء ولا يحصؿ ىذا إلا مختمفة لا يمكف تحديد
تقوـ مقاربة رولاف . و 138عبر المدلولات الإيحائية التي لا تظير ليا أي علبقة واضحة بالمنتوج أو الشيء

ائية بارث في تحميمو لمرسالة الإشيارية عمى ثلبث مراحؿ بحثية متكاممة تتضمف كؿ مرحمة خطوات إجر 
 خاصة:

 وتتضمف ىذه الدراسة : :)الوصفية(الدراسة الشكمية : 1

الدراسة المورفولوجية: وىي السيرورة الدلالية لبناء الصورة الإشيارية مف حيث شكميا ، خطوطيا  -
 ومحاورىا التركيبية.

بالتأطير واختيار الزوايا مساءلة العناصر الفنية المتعمقة الدراسة الفوتوغرافية: وىو المجاؿ الذي يتـ فيو  -
وما يقابميا مف جانب المتمقي مف حركة العيف ووضع المركز البصري بالإضافة إلى الجدلية الفوتوغرافية 

 الظؿ والضوء
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: ويتـ فييا تحميؿ الرسالة المسانية مف حيث طريقة كتابتيا كحجـ البنط وقياس  بوغرافيةيالدراسة الت -
 . السطر وطراز الحرؼ وكذا طريقة وضعيا والمساحة المخصصة ليا

 .دراسة الألواف: يتـ تحميؿ قوة الألواف المستعممة وطبيعتيا ومدى طغيانيا أو العكس -

 .مف حيث سنيـ وجنسيـ وملببسيـ تحديد الأشخاص في الصورة دراسة الشخصيات:   -

تندرج الدراسة الشكمية بخطواتيا الإجرائية فيما يعرؼ سيميائيا بتحديد طبيعة الدليؿ وىي ما يسمى عند 
 رولاف بارث بالتعييف وتعني الدلالة الأولى والمعنى المشترؾ مع الدليؿ.

 تالية :وتتضمف الخطوات الإجرائية ال :أو الإيقونية الدراسة التضمينية :2

 :دراسة الأبعاد السيكولوجية لمصورة مف خلبؿ 

 .تحميؿ المعطيات الفوتوغرافية كالتأطير واختيار الزوايا والإضاءة -

 .تحميؿ وتفسير الأبعاد التبوغرافية -

 .تحميؿ سيكولوجي للؤلواف ولإيحاءاتيا المختمفة -

 :دراسة التضمينات الاجتماعية والثقافية لمصورة مف خلبؿ 

 تحميؿ المدونات التعيينية -

 تحميؿ مدونة الحركات والإشارات -

 تحميؿ مدونة الوضعيات -

 تحميؿ سوسيوثقافي للؤلواف -

والدراسة الأيقونية بخطواتيا المختمفة ىي ما يعرؼ في ميداف السيميولوجيا بفنية الكشؼ عف الدلالة الخفية 
ف وىو ذلؾ الجزء الإنساني لسيرورة الإدراؾ الذي لنظاـ الدليؿ وىي ما تسمى لدى رولاف بارث بالتضمي

يناشد الخبرة الذاتية لمفاعؿ ويشير إلى القيـ الثقافية الخاصة بمفكؾ الرموز، وضمف ىذه الدراسة الأيقونية 
مستوى التعييف الإدراكي والمعرفي والمستوى التضميني المتعمؽ بالإيديولوجيا وىو العامة سوؼ يتـ دراسة 

ي تحميؿ الصورة لارتباطو بقيـ ودوافع المتمقي ، وتختتـ الدراسة الأيقونية بتحميؿ القيـ أعمؽ مستوى ف



الثقافية التي يتفاعؿ فييا الدليؿ مف خلبؿ تحميؿ الرموز والإشارات والإستعارات الأيقونية ثـ تحميؿ التفاعؿ 
 الحركي بيف ىذا الدليؿ والمادة والموضوع.

وىو المحور الذي يتـ فيو دراسة علبقة الجانب الألسني بالجانب الأيقوني مف خلبؿ :الدراسة الألسنية: 3
 وظيفتي الترسيخ والمناوبة:

ذلؾ أف الصورة تتسـ بالتعدد الدلالي أي تقدـ لممتمقي عددا كبيرا مف المدلولات لا  وظيفة الترسيخ: -
يوجو إدراؾ المتمقي ويقود قراءتو ييمؿ البعض الآخر ومف ثمة فإف النص المفظي  ينتفي إلا بعضيا و

، فالنص المغوي إذ يمارس سمطة عمى الصورة ما داـ يتحكـ لمصورة بحيث لا يتجاوز حدودا في التأويؿ 
 في قراءتيا أو يكبح جماحيا الدلالي إنو يقوده إلى معنى منتقى مسبقا.

مصورة بحيث أـ مدلولاتيا وظيفة المناوبة: وتكوف حيف يقوـ النص المغوي بإضافة دلالات جديدة ل -
 .139تتكامؿ وتنصير في إطار واحد

إف مقاربة رولاف بارث بيذا الطرح تستخدـ لتحميؿ الصورة الثابتة ،إلا أف أغمب الباحثيف يستخدمونيا 
في والصوت بعد إضافة العنصر المتعمؽ بشريط الصورة لتحميؿ الرسالة الإشيارية السمعية البصرية 

المرحمة المتعمقة بالدراسة الشكمية وذلؾ بفضؿ المساىمة الكبيرة التي أضافيا كريستياف ميتز في منيجية 
فأصبحت المرحمة  cinéma langue ou langage 140عندما نشر مقاؿ بعنواف: التحميؿ السنمائي

 الأولى تعرؼ بالمقاربة الأيقونية والتي تتضمف :
مـ المقطة، زاوية التصوير ،حركات الكاميرا، وصؼ مضموف المقطة، شريط الصورة: رقـ المقطة ، س -

 عناصر المقطة.
 شريط الصوت: الكلبـ ، المؤثرات الصوتية ، عناصر المقطة.

 : مقاربة رومان جاكوبسون
في مجاؿ التواصؿ السمكي و  ور عممو ىدا مف أعماؿ كؿ مف شانوف و ويفر وكايذيستمد الباحث ج

ج إلى مجاؿ المسانيات بوضع خطاطة لمتواصؿ ذا النمو ذاللبسمكي، حيث قاـ بنقؿ المفاىيـ الخاصة بي
 مف عامؿ كؿ أف التواصمي جاكوبسوف مخطط يشير، و تقابميا ست وظائؼ اتصاليةتشتمؿ ستة عناصر 
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 عمى وظيفة أىمية أف حيث واحدة تكوف الضروري أف مف وليس معينة، بوظيفة مرتبطة الستة العوامؿ
 :الاتصالي النسؽ نوع يحدد ما ىو أخرى،

 ىذه الباحث ويفسر يبثو، ما نحو المرسؿ موقؼ عمى التعبير إلى مباشرة ييدؼ :التعبيرية الوظيفة -
 عف المباشر التعبير إلى تيدؼ المرسؿ حوؿ تتمحور التي الانفعالية الوظيفة المسماة الوظيفة الوظيفة إلى

  .مفتعؿ أو صحيح انفعالو كاف سواء الفرد موقؼ أو  تعبيرية
 أو فعؿ رد عمى الحصوؿ ىو اتصاؿ كؿ فغاية المتمقي، عمى التأكيد يقع حيف :فياميةالإ الوظيفة -

 الرسالة محتوى فيو ينعدـ الذي الإعلبـ مع كبرى أىمية الوظيفة ىذه اتخذت وقد .المتمقي ىذا استجابة مف
 أـ ،رارالتك محاولة عبر تتـ الإثارة تمؾ كانت سواء المستقبؿ، إثارة إلى اليادفة إزاء الإشاراتالمرجعي 
 . واعية لا عاطفية تفاعلبت توجيو كانت في

 القائمة العلبقات وتحدد تواصؿ، كؿ قاعدة تعد وىي السياؽ، عمى تركز وظيفة ىي :المرجعية الوظيفة -
 الأوؿ كاف فإذا جاكبسوف عند والمرجع الرسالة، صدؽ وتؤمف إليو تعود الذي والموضوع بيف الرسالة

 إلا يكوف لا الثاني فإف .متخيلب أو المادة مف ومجردا عميو، يشتمؿ وما العالـ أي ماديا أف يكوف يصح
 .الإنساف في ذىف صوريا

 ىي جاكوبسوف وحسب الاتصالية، العممية طرفي بيف التواصؿ تمثيؿ إلى تيدؼ :الشعرية الوظيفة -
 والمرسؿ الوظيفة ىذه بيف الموجود العضوي ربط ا الت عمى وأكد وذاتيا، الرسالة بيف العلبقة القائمة

 .أىمية الوظيفة ليذه يكوف فمف غيرىا، عف وتمييزىا ونقدىا الرسالة دوف تذوؽ أنو والمتمقي،
 إيقاؼ أو تثبيت وتتولى الاتصاؿ، وسيمة أو القناة عمى الوظيفة ىذه وتركز :الاتصاؿ إقامة وظيفة -

 عمى الوظيفة ىذه وتيدؼ ،مراره است وتاميف الاتصاؿ إقامة راعيت التي الرسائؿ في وتظير التواصؿ،
 را دو  وتمعب قطعو أو التواصؿ إقامة المرسؿ إلى تتيح تعابير عمى تقوـ أنيا كما التواصؿ، تأكيد فاعمية

 .التواصؿ أنواع في كؿ ميما
 وىناؾ والدلائؿ، السنف نفس توظيؼ أو استعماؿ مف التواصؿ لعوامؿ تسمح  :الميتالغوية الوظيفة -

 ىذه نمارس ونحف ذاتيا، المغة تصؼ التي والمغة الرسالة، موضوع توضح التي المغة مستوييف مف
 نفس يستعملبف أنيما مف والمستقبؿ المرسؿ يتأكد مرة كؿ ففي ذلؾ، ملبحظة اعتياديا دوف الوظيفة
 141.الاتصالية ونفس الشفرات لمرموز التنظيـ
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 منيج دراسة الحالة رابعا:

لوصؼ وتفسير  ر دراسة الحالة مف أىـ الطرؽ وأقدميا التي استخدمت في البحث الاجتماعيتعتب -
حيث يعود أوؿ استخداـ ليذه الطريقة إلى بدايات القرف التاسع الخبرات الشخصية والسموؾ الاجتماعي 

عشر حيف طبقيا الإنجميزي أوري عندما تناوؿ بالدراسة الآثار الاجتماعية والاقتصادية المترتبة عمى 
استخداـ الآلات الميكانيكية ثـ جاء بعد ذلؾ فريديريؾ لوبلبي ليضفي عمييا طابعا منيجيا منظما في 

تصاديات الأسرة وغيرىا مف العناصر اليامة في البناء الاجتماعي وجاء بعد ذلؾ ىربرت دراساتو عف اق
سبنسر ليوسع مف نطاؽ استخداـ ىذه الطريقة في البحث لتتعمؽ بجمع أكبر قدر مف الوثائؽ الإثنوغرافية 

وروبا وأمريكا عف الإنساف البدائي ،كما دفع كؿ مف توماس وزينانيكي عند دراستيما لمفلبح البولندي في أ
 . 142بيذه الطريقة قدما إلى الأماـ

 تعريف منيج دراسة الحالة

المنيج الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأية وحدة سواء كانت فردا أو  دراسة الحالة ىو -
مؤسسة أو نظاما اجتماعيا ، وىو يقوـ عمى أساس التعمؽ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة أو 

وبغيرىا دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا وذلؾ بقصد الوصوؿ إلى تعميمات متعمقة بالوحدة المدروسة 
يقوـ منيج دراسة الحالة عمى الدراسة المتعمقة و المركزة و الشاممة لمفردة ، و  143عف الوحدات المتشابية

ا ذعدد محدود مف المفردات أو الوحدات التي يمكف التعامؿ مع عناصرىا و خصائصيا بي أوواحدة 
 . 144المنيج.

البحث المتعمؽ في العوامؿ المعقدة والمتعددة والتي تسيـ في تشكيؿ وحدة اجتماعية ما، وذلؾ ىو  -
 . 145ستعانة بأدوات البحث الضرورية لتجميع البيانات والمعمومات حوؿ الظاىرة المدروسةبالإ
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أف كؿ ىو البحث المتعمؽ لمحالات الفردية في إطار المحيط الذي تتفاعؿ فيو حيث يقوـ عمى افتراض  -
حالة قابمة لمدراسة تكوف مع المجاؿ الذي تتفاعؿ داخمو وبالتالي لا يمكف أبدا فيـ معاني الجوانب 

 .146المبحوثة وأىميتيا عمى مستوى أي حالة خارج إطار المجاؿ الذي تتفاعؿ وسطو

ىو المنيج الذي يدرس الظواىر والحالات الفردية والثنائية والمجتمعية بيدؼ تشخيصيا مف خلبؿ  -
وتتبع مصادرىا بغرض الحصوؿ عمى العوامؿ التي سببت الحالة وبالتالي المعمومات التي تـ جمعيا 

 .147يصؿ الباحث إلى نتائج ومعالجات دقيقة مف خلبؿ دراستيا دراسة متكاممة

مف اتفاؽ معظـ المنظريف في مجاؿ المنيجية أف دراسة الحالة ىي الدراسة المعمقة  عمى الرغـ -
والموسعة لحالة محددة تيدؼ إلى التشخيص الدقيؽ مف خلبؿ دراسة وتحميؿ مختمؼ التفاعلبت التي أدت 

تو أو إلى وجود ظاىرة أو مشكمة معينة ،إلا أف ىناؾ اختلبؼ حوؿ اعتبار دراسة الحالة منيجا قائما بذا
 نوعا مف أنواع الدراسات وبيف اعتبارىا كمية أو كيفية وبيف اعتبارىا مجرد دراسة مسحية أو دراسة تاريخية
وفي ىذا الصدد يرى سوتيريوس سارانتاكوس أف البحث بطريقة دراسة الحالة يتضمف حالات فردية 

قالب بحثي يستخدـ طرائؽ  ودراسات عمى مدى مدة زمنية طويمة وىي ليست طريقة لجمع البيانات لكنيا
عدة لجمع البيانات ويحمميا في سياقات مختمفة وىذا النموذج البحثي غير موحد فيناؾ دراسات حالة 
تجرى وفقا لمنموذج النوعي وأخرى تجرى وفقا لمنموذج الكمي ، وبشكؿ عاـ تستخدـ دراسة الحالة كدراسة 

ية وذلؾ في البحث الكمي، أما في البحث النوعي قبمية تسبؽ البحث الرئيسي أي بمنزلة دراسة استطلبع
في حيف يرى . 148فيي الدراسة الرئيسية أي البحث المستقؿ الذي يسعى إلى تطوير فرضيات أو نظريات

كؿ مف ويمر ودومينيؾ أف دراسة الحالة ىي أحد مناىج البحث النوعي الشائعة تستخدـ عدد كبير مف 
للؤفراد أو المجموعات أو المنظمات أو الأحداث ،وتجرى دراسة الحالة البيانات لمتقصي المنيجي مصادر 

   149عندما يكوف الباحث بحاجة إلى فيـ ظاىرة أو شرحيا

عمى الرغـ مف التنوع في دراسة الحالة ىناؾ معايير  :  المعايير الأساسية لبحوث دراسة الحالة
 تشترؾ فييا جميع الأنواع ومف أىميا:عامة 
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 طبيعي تجرى في سياؽ -

 تلبئـ الحالات التي تتطمب تحميلب معمقا -

 تدرس وحدات كاممة وليس جوانب معينة مف الوحدة -

 تقتضي حالة واحدة أو بضع حالات فحسب-

 تدرس حالات نمطية -

 تنظر إلى المشاركيف بصفتيـ خبراء )لدييـ خبرة معاشة( لا مصدرا لمبيانات -

 تستخدـ طرائؽ متنوعة وكثيرة  -

 .150تستخدـ مصادر عديدة ومتعددة

 دراسة الحالة في بحوث الإعلام والاتصال:

ونظميا  ياوصؼ سياستيا واتجاىات الإقتراب منيا وستدعي يالمؤسسة الإعلبمية وحدة واحدة  تبرتع
.يستدعي كؿ ذلؾ الدراسة الشاممة والمتعمقة والمركزة لكؿ ..الداخمية وعلبقاتيا الخارجية ومصادر تمويميا.

ىذه الجوانب لمخروج بوصؼ كامؿ ليا، لخروج بوصؼ كامؿ ليذه الوحدة باستخداـ أدوات منيجية تتسـ 
الذي يقوـ عمى الدراسة المتعمقة والمركزة والشاممة بالصدؽ والموضوعية، وىذا ىو جوىر دراسة الحالة 

محدود مف المفردات أو الوحدات التي يمكف التعامؿ مع عناصرىا وخصائصيا بيذا  لمفردة واحدة أو عدد
المنيج ، وتعتبر المفردة الواحدة أو العدد المحدود مف المفردات ىي كؿ مجتمع الدراسة وليس العينة 

اؿ المختارة ولذلؾ تصمح دراسة الحالة لدراسة المؤسسة أو المؤسسات الإعلبمية ككؿ أو القائـ بالاتص
أو عدد محدود منو يمثؿ قطاعا يستدعي الوصؼ مثؿ فئة رئيس أو رؤساء التحرير وعددىـ ليس كوحدة 

كثيرا سواء في المؤسسة الواحدة أو مجموعة المؤسسات الإعلبمية النوعية . وتتـ دراسة الحالة لأي مف 
 المؤسسات أو القائـ بالاتصاؿ في اتجاىيف:

 .الأفكار واتجاىات التخطيط والممارسةدراسة الوثائؽ الخاصة بالنظـ و  -
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 دراسة الأفراد ويشمؿ ذلؾ الأفكار والاتجاىات والآراء والدوافع والمشاعر مف خلبؿ المقابمة المتعمقة -
 التي تركز عمى الأدوار والمراكز في المؤسسات ودورىا في التخطيط واتخاذ القرار. والبؤرية 

تسيـ في جمع المعمومات مف مصادرىا البشرية أو الوثائقية  ولذلؾ يتـ توظيؼ الأدوات والوسائؿ التي
لتحديد الأوصاؼ الدقيقة لمحالة موضوع الدراسة وتشخيص أسباب الظاىرة ومقدماتيا مف خلبؿ الدراسة 

  151المتعمقة لمحالة سواء كانت فردا أو مؤسسة في الدراسات الإعلبمية.

 :  الإجراءات المنيجية لدراسة الحالة

لـ يتـ توثيقو جيدا كما المنيج الدقيؽ لإجراء دراسة الحالة  فروجر ويمر وجوزيؼ دومينيؾ فإحسب  -
ىو الحاؿ مع الأساليب الأكثر تقميدية لممسوح والتجارب وميما يكف مف أمر فيظير أف ىناؾ خمسة 

 مراحؿ مميزة في دراسة الحالة وىي:

ؿ والسؤاؿ البحثي الذي يكوف واضحا ودقيقا يركز الانشغاؿ الأوؿ في التصميـ ىو ماذا نسأ . التصميـ:1
بقية الجيود في دراسة الحالة، أما الانشغاؿ الثاني في التصميـ ىو ماذا نحمؿ أو ما الذي يشكؿ حالة 
لذلؾ قد تكوف الحالة فردا أو عدة أفراد أو حدثا أو أحداثا كما قد تكوف الحالة قرارا محددا أو منظمة معينة 

 برنامجا .في زمف محدد أو 

قبؿ إجراء الدراسة الاستكشافية أف ينشىء بروتوكولا لمدراسة : يجب عمى الباحث الاستكشافية. الدراسة 2
الإجراءات التي ستستخدـ في الدراسة بما فييا الأداة أو أدوات جمع البيانات والإجراءات وذلؾ لتحديد 

الضرورية لموصوؿ إلى فرد معيف أو منظمة معينة أو سجلبت معينة وتحديد الجدوؿ الزمني لجمع 
بذلؾ يكوف والمصادر الممكنة لممعمومات، و البيانات، بالإضافة إلى وضع قائمة بالأسئمة المركزية لمدراسة 

الباحث جاىزا لمبدء بالدراسة الإستكشافية والتي ستساعد الباحث عمى تحسيف تصميـ البحث والإجراءات 
تحدث كما يمكف لمباحثيف تجربة مناىج مختمفة لجمع  أفالميدانية والكشؼ عف المشكلبت التي يمكف 

 مف عدة وجيات نظر .البيانات وملبحظة مختمؼ الفعاليات 
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نات: مف الممكف استخداـ ما لا يقؿ عف أربعة مصادر لممعمومات في دراسات الحالة ومنيا . جمع البيا3
الوثائؽ والمقابمة أو المقابمة المكثفة بالإضافة إلى الملبحظة والملبحظة بالمشاركة حيث يوصي معظـ 

 الباحثيف في دراسة الحالة باستخداـ مصادر متنوعة لمبيانات مف أجؿ تحسيف صحة الدراسة.

عمى عكس تقنيات البحث الكمي ليست ىناؾ أساليب لإرشاد الباحث في تحميؿ  . تحميؿ البيانات:4
 .البيانات وبالتالي فإف ىذه المرحمة ربما ىي الأكثر صعوبة في منيج دراسة الحالة

 . كتابة التقرير: تأخذ كتابة تقرير دراسة الحالة عدة أشكاؿ فيمكف لمتقرير أف يتبع شكؿ الدراسات5
أو يمكف أف يستخدـ تقنية غير تقميدية ، فبعض التقميدية ويتضمف المشكمة والمنياج والنتائج والمناقشة 

دراسات الحالة يناسبيا الترتيب الزمني في حيف أف دراسات الحالة المقارنة يمكف كتابتيا مف المنظور 
  . 152بالتقرير المقارف ولذلؾ يجب عمى الباحث الأخذ بعيف الاعتبار الجميور المستيدؼ

 حسب محمد عبد الحميد يتبع في دراسة الحالة الإجراءات المنيجية التالية: -

. تحديد الأبعاد ذات العلبقة بالمشكمة أو الظاىرة العممية التي يمكف أف تفيد في زيادة الاستبصار 1
والأبعاد الخاصة بالممارسات منيا مثؿ الأبعاد التاريخية والاجتماعية والتنظيمية والنفسية  والاقتراببالحالة 

العممية والمينية وكذا العلبقات والتأثيرات الخارجية بالإضافة إلى الوحدات أو المفردات ذات العلبقة 
 بالحالة محؿ الدراسة ومخرجات العمؿ والعلبقات والممارسات المينية وتقييميا.

بؽ ذكرىا وحدودىا مثؿ البيانات التي . تحديد نوعية البيانات والمعمومات المستيدفة في الأبعاد السا2
تعبر عف حقائؽ أو أنماط سموؾ في أي موقع مف المواقع أو وحدة مف الوحدات مثؿ السموؾ الإنساني أو 

للؤفراد أو السموؾ المؤسسي الذي تعكسو اتجاىات الممارسة والتطبيؽ العممي لمسياسات والخطط 
 المؤسسات .

كانت الحالة مؤسسة أو فرد أو غيرىا والتي قد تكوف مؤسسات  . تحديد مصادر ىذه البيانات سواء3
وعاء ىذه البيانات ما إذا خريف ذوي علبقة بالحالة محؿ الدراسة وكذلؾ تحديد آ أفراد أو أخرىاجتماعية 

 .  كانت وثائؽ أو سجلبت أو أفراد
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ومصادرىا مثؿ المقابمة .تحديد أساليب جمع البيانات وأدواتيا بما يتفؽ مع نوعية ىذه البيانات 4
والملبحظة بأنواعيا وتحميؿ الوثائؽ والاستبياف متى دعت الحاجة إليو مثؿ جمع البيانات عف اتجاىات 

وبالتالي لابد مف تصميـ ىذه الأدوات والتأكد  ات الإعلبمية مثلبسالعامميف أو درجات الرضا في المؤس
 .مف صدقيا وثباتيا

 ميميا. جمع المعمومات وتسجيميا وتح5

     .153. صياغة النتائج وتفسيرىا6

 أدوات جمع البيانات: 10

 الوسائؿ المختمفة التي يستخدميا الباحث لجمع المعمومات المستيدفة بمثابة أدوات جمع البياناتتعتبر 
 اختياريبقى  حيثالعموـ الإنسانية العديد مف الوسائؿ الممموسة لتقصي الواقع  توفر. و في البحث العممي

البحثية وطبيعة البيانات المطموبة مف حيث كونيا  أحدىا يتوقؼ عمى مزايا كؿ وسيمة و طبيعة المشكمة
. وحسب موريس أنجرس فإنو يمكف تصنيؼ أدوات جمع أولية أو ثانوية ومف حيث كونيا كمية أو كيفية 

ة أنواع أساسية وىي البيانات أو وسائؿ التقصي أو تقنيات البحث الخاصة بالعموـ الإنسانية إلى ستت
الملبحظة في عيف المكاف ، مقابمة البحث، الإستمارة أو سبر الآراء،التجريب وىي تقنيات مباشرة وتنتج 
معطيات أولية أي معمومات لـ تكف موجودة مف قبؿ ، بالإضافة إلى تحميؿ المحتوى وتحميؿ الإحصائيات 

معمومات مأخوذة مف معطيات موجودة مف ف غير مباشرتيف تنتجاف معطيات ثانوية أو اتتقنيا ىمو 
  .154قبؿ

  الملاحظة كأداة لجمع البيانات أولا:

بينما  الإثنولوجيا استخدميا أولا عمماء الأنتروبولوجيا و تعد الملبحظة مف أقدـ طرائؽ البحث الاجتماعي 
كاف عمماء الاجتماع يفضموف استخداـ المسوح، وبمرور الوقت أصبحت الملبحظة مف أىـ تقنيات 
البحث، حيث تقتضي الملبحظة جمع البيانات عف طريؽ المشاىدة بشكؿ رئيسي ويمكف أف تستخدـ تقنية 

رس الأشخاص مف أف الملبحظة تدالملبحظة وحدىا أو بالتعاوف مع غيرىا مف التقنيات وعمى الرغـ 
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يمكنيا أيضا أف تركز عمى الأشياء بصفتيا مخرجات لفعؿ الإنساف وتصرفاتو أو بصفتيا جزء مف البيئة 
 .155المادية

 تعريف الملاحظة

رغبة في الظواىر  أو مجموعة مف توجيو الحواس والإنتباه إلى ظاىرة معينة تعرؼ الملبحظة بأنيا   -
  156.الوصوؿ إلى كسب معرفة جديدة عف تمؾ الظاىرةالكشؼ عف صفاتيا أو خصائصيا بيدؼ 

ىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة مف الظواىر بالإستعانة بالأدوات والأجيزة والأساليب التي تتفؽ مع طبيعة  -
  157.ىذه الظواىر فيي ملبحظة منيجية يقوـ بيا الباحث بدقة مستيدفا الكشؼ عف تفاصيؿ الظاىرة 

يدمج الانتباه الإرادي والذكاء موجو ليدؼ نيائي ومنظـ ينصب حوؿ إف فعؿ الملبحظة ىو مسار  -
 158موضوع محدد وذلؾ بغرض جمع المعمومات اللبزمة.

تمكف الملبحظة مف الحصوؿ عمى معطيات كمية إذا تـ القياـ بتسجيؿ السموكات وتكرارىا في فترة  -
جية المستخدمة في الدراسات الكيفية زمنية محددة ، وتبقى الملبحظة بالدرجة الأولى أحد الأدوات المني

 .كما تعتبر مف أىـ أدوات جمع البيانات في المنيج الإثنوغرافي السموكات بيدؼ فيـ المواقؼ و

يختمؼ بعضيا عف بعض في جوانب عدة عمى الرغـ تتخذ الملبحظة أشكالا عدة   أنواع الملاحظة:
في ميداف الملبحظة ومدى كوف الملبحظة  مف تشابييا بشكؿ عاـ فيي تختمؼ في مدى مشاركة الملبحظ

 مقننة، وىذا التمييز يؤدي إلى وجود الأنواع الأساسية التالية مف الملبحظة:

 ويقوـ ىذا التصنيؼ عمى أساس درجة الضبط : الملاحظة البسيطة والملاحظة المنظمة : -

الظاىرة أو الحالة دوف أف وتستخدـ في الدراسات الاستكشافية حيث يلبحظ الباحث  الملبحظة البسيطة:
 يكوف لديو مخطط مسبؽ لنوعية المعمومات والأىداؼ أو السموؾ الذي سيخضع لمملبحظة.
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ويحدد فييا الباحث الحوادث والمشاىدات والسموكيات التي يريد أف يجمع عنيا  الملبحظة المنظمة:
حظة البسيطة، وتستخدـ الملبحظة المعمومات، وبالتالي تكوف المعمومات أكثر دقة وتحديدا عنيا في الملب

 .159المنظمة في الدراسات الوصفية لكافة أنواعيا

في  مقصودة لأف الباحث يحدد مسبقا ما الذي يريد ملبحظتوتعتبر الملبحظة البسيطة ملبحظة  -
الموقؼ بما يفيده في معالجة موضوعو، وىذه الملبحظة قد تكوف استكشافية أو في مرحمة الدراسة 

ة وقد تكوف مساعدة لأداة أخرى في جمع البيانات في مرحمة التحقيؽ. أما الملبحظة المنتظمة الاستطلبعي
أو المقننة فيمكف الاستعانة بيا عندما يتعمؽ الأمر بوصؼ السموكات والتنبؤ بيا وذلؾ باستخداـ شبكة 

كؿ عناصر ملبحظة تتضمف بالتفصيؿ المتغيرات المطموب دراستيا ومعرفتيا مف خلبؿ تصنيفيا في ش
 تمثؿ الوقائع المحتممة.    

 حيث يقوـ ىذا التصنيؼ عمى أساس دور الباحث الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بدون مشاركة: -

تتطمب اتصاؿ مباشر بالمبحوثيف، بقصد ملبحظة سموؾ معيف، حيث يشارؾ  الملبحظة بالمشاركة:
ويعيش وسط الجماعة موضع الدراسة ويسايرىا ويتجاوب معيا  الباحث مشاركة فعمية حياة المبحوثيف

ويمر بنفس ظروفيا ويخضع لجميع المؤثرات التي تخضع ليا ويتعايش معيا، وفي ىذا النوع مف 
الملبحظة عمى الباحث أف يحاوؿ فيـ الإطار المرجعي لمجماعة التي يدرسيا، فيتعرؼ عمى أسموب 

ويعتبر الأنتروبولوجيوف أوؿ مف مارس  .160تيـ وطريقة سموكيـحياتيـ وخصائصيـ وطبيعة ونمط تصرفا
الملبحظة بالمشاركة مف خلبؿ عيشيـ وسط المجموعات البشرية بغية دراستيا عف قرب، أما عمماء 

    161.الاجتماع فإنيـ يستعمموف ىذه الوسيمة لمتقصي أثناء دراستيـ لممسارات الفردية ضمف أوضاع معينة

بدراسة أفراد العينة مف الخارج حيث يكوف لو دور محدد ومختمؼ الباحث يقوـ  :ركةاالملبحظة دوف مش -
عف أدوار أفراد الدراسة ويبقى الباحث وفقا ليذه الطريقة غير معروؼ ولا يلبحظ أفراد الدراسة وجوده لذلؾ 

اسة مدركيف دائما لا يشارؾ الباحث بفاعمية في المجموعة التي يدرسيا، وفي ىذه الحالة لا يكوف أفراد الدر 
أنيـ تحت الملبحظة والمراقبة ولا يعمموف أنيـ موضوع دراسة إذ قد يغير أفراد الدراسة سموكيـ عندما 
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إجراء الدراسة في سياؽ لا يشعر فيو الأفراد بأنيـ يعرفوف أنيـ مراقبوف،لذلؾ يحرص الباحثوف عمى 
ميما تكوف الدراسة معروفة وىوية  مراقبوف حتى يتخمصوف مف أثر رد الفعؿ . وحيث لا يكوف ذلؾ

الباحث مكشوفة، والسؤاؿ الذي يثار في ىذا السياؽ يتعمؽ بالأخلبؽ فلب بد لمباحث أف يبرر اختياره 
  .162للؤسموب الملبئـ لمملبحظة

إف لمملبحظة بالمشاركة طموحات أكثر مف الملبحظة دوف مشاركة لأنيا لا تيدؼ فقط إلى تقديـ  -
ؿ إنيا تطمح إلى استخراج المعنى الذي يمنحو الفاعميف الاجتماعييف أي كيؼ عناصر عف الوضع ،ب
ىو المعنى الذي تأخذه حياتيـ مف خلبؿ انتمائيـ إلى ىذه المجموعة، مف أجؿ ىذا  يعيشوف الأحداث وما

مقابمة  فإف الملبحظة بالمشاركة لا تكتفي فقط بالحقؿ المرئي بؿ إنيا تستعيف بوسائؿ أخرى مكممة مثؿ
  . 163المتوفرة بيدؼ الوصوؿ إلى الفيـ المعمؽ لموضع ومعانيوبعض المبحوثيف وتحميؿ المادة المكتوبة 

 :  بناء إطار الملاحظة

أف تستعمؿ في جمع المعطيات أثناء إجراء الملبحظة في عيف المكاف، لأنو مف غير المعقوؿ ىو أداة 
فسنا مسبقا حوؿ ماذا ستكوف ملبحظتنا باعتبار أف نذىب إلى ميداف البحث دوف أف نكوف قد حضرنا أن

وجودنا في عيف المكاف سيجعمنا نشاىد أشياء كثيرة ومتنوعة في نفس الوقت لذلؾ لا بد مف الإستعانة 
بإطار الملبحظة والذي يسمح لنا بفرز ما يستحؽ فعلب ملبحظتنا مف جممة الأشياء الكثيرة الأخرى، 

عريؼ العممياتي لممشكمة ولممفاىيـ والأبعاد والمؤشرات المتولدة عف عممية ويعتمد إطار الملبحظة عمى الت
 التحميؿ المفيومي، ومف أجؿ بناء إطار الملبحظة لا بد مراعاة العمميات التالية:

قبؿ الشروع الفعمي في الملبحظة مف الضروري  حصر عناصر الوسط الذي ستجرى فيو الملبحظة: -
جمع كؿ المعمومات الممكنة حوؿ الوسط المراد ملبحظتو ثـ جمعيا مع عناصر التحميؿ المفيومي، وىذه 
المعمومات ستستعمؿ كأساس لعممية بناء الأداة والتي تكوف أسيؿ عندما نتمكف مف رسـ ملبمح الوضع 

 الأسئمة التالية: موضوع الدراسة مف خلبؿ إجابتنا عمى

.ما ىي مميزات الموقع الذي نريد ملبحظتو: بمعنى وصؼ المكاف وكيفية ترتيب الأشياء والجو العاـ 
 .والسموكات المسموحة والممنوعة والمنتظرة أي أننا نريد التحكـ في ميداف الدراسة
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س والأصؿ العرقي مف حيث السف والجن.ماىو نوع الأشخاص الذيف نمتقي بيـ: أي خصائص المشاركيف 
 ووظيفتيـ وطبيعة النشاطات التي يقوموف بيا وعددىـ وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى كثافة التفاعلبت.

.لماذا يتواجد ىؤلاء الأشخاص ىنا: أي الأسباب الشكمية أو الرسمية أو شبو الرسمية التي يمكف أف تفسر 
 جزئيا أو جوىريا سبب وجودىـ والاتفاقات والاختلبفات بينيـ.

أو التعابير  ما نوع الأحداث المتوقعة: نوع العلبقات المتوقعة التي تربط بيف الأشخاص مثؿ ماذا يفعموف.
 الشفوية واليدوية التي يقوموف بيا وكيفية أداء الأعماؿ وكيؼ يتفاعؿ كؿ شخص .

و الأصمية . ماىي الظواىر المتكررة ومنذ متى: أي تاريخ المجموعة وتكرار ما يحدث والميزة المثالية أ
 لموضع.

ماىي العناصر الأخرى التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار: أي مختمؼ أوجو تعريؼ المشكمة التي لـ . 
 تتناوليا الأسئمة السابقة والتي يجب إدراجيا في إطار ملبحظة الوسط.

 .ما ىي الفترات الملبئمة لمملبحظة:أي الفترات التي تبدو أكثر ملبءمة لإجراء الملبحظة.

حيث يصعب متابعة كؿ الأنشطة الخاصة  التحديد النسبي لموسط الذي ستجرى فيو الملبحظة: -
لمجموعة مف الأشخاص حتى لو تعمؽ الأمر بيوـ واحد فقط وىذا ما يجعمنا نميؿ إلى حصر موقع 
الملبحظة أو نشاط مستمر مع المجموعة فعندما نركز عمى وضع ما فإننا نستطيع إعداد إطار منسجـ 

يف المشاىدات طبقا لمنشاطات المرتبطة بيذا الوضع مع عدـ تجاىؿ النشاطات الأخرى بشرط أف وتدو 
  يكوف استعماليا مرتبط بمشكمة البحث.  

لتسجيؿ المشاىدات يرتكز عمى الفرضيات أو يتعمؽ الأمر بإعداد نظاـ  نظاـ تسجيؿ المشاىدات: -
الأىداؼ التي تمت صياغتيا ويتـ أيضا وضع مصطمحاتيا في شكؿ عممياتي وتنفيذي وىكذا سنقوـ 
بإنشاء عناويف أو أبواب)أبعاد ومؤشرات التحميؿ المفيومي( نقوـ مف خلبليا بتسجيؿ الأىـ الذي يجب 

ملبحظ بتدويف نوعيف مف التسجيلبت الأولى ىي الفعمية الإحتفاظ بو خلبؿ إجراء الملبحظة، ويقوـ ال
وتتضمف مخططا لمموقع ومعمومات عامة عف  والتي تقصي كؿ أنواع الأحكاـ )فلبف قاـ بالحركة كذا(

، والثانية ىي التأممية وىي عبارة عف تقديرات لمملبحظات يمكف أف تكوف تحميمية أو الأشخاص 
ة الملبحظة أو دفتر المشاىدات وذلؾ حسب درجة الميونة شخصية.وىذه التسجيلبت تحفظ في شبك



المسموح بيا في الإشكالية لذلؾ فشبكة الملبحظة ىي أداة دقيقة جدا وقميمة الميونة أما دفتر المشاىدات 
 .   164فيو أداة أكثر ليونة وأكثر تفتحا

 : :المقابمة كأداة لجمع البياناتثانيا

وتستخدـ المقابلبت كطرائؽ لجمع مف أكثر وسائؿ جمع البيانات شيوعا  تعد المقابمة أو الاستبياف الشفوي 
البيانات في معظـ أنواع تصاميـ البحوث بغض النظر عف منيجية البحث الأساسية حيث يستخدـ 
الباحثوف الكميوف غالبا المقابلبت المقننة وشبو المقننة بينما يستخدـ الباحثوف النوعيوف المقابلبت المكثفة 

 .165زةوالمرك

 تعريف المقابمة

ىي طريقة منظمة تمكف الباحث مف التعرؼ عمى حقائؽ غير معروفة مسبقا وتتحقؽ في الدراسات  -
الميدانية عف طريؽ أسئمة يمقييا الباحث عمى الفرد المستجوب الذي يمتقي بو وجيا لوجو لمعرفة رأيو في 

سيمة لجمع المعمومات بالاعتماد عمى موضوع معيف أو لمكشؼ عف اتجاىاتو الفكرية ومعتقداتو وىي و 
  166.تبادؿ الحديث بيف الباحث والمبحوث

بيدؼ الوصوؿ إلى حقيقة أو  عبارة عف محادثة موجية بيف الباحث وشخص أو أشخاص آخريف -
الرئيسية  الأىداؼموقؼ معيف يسعى الباحث لمتعرؼ عميو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة ، ومف بيف 

لممقابمة الحصوؿ عمى البيانات التي يريدىا الباحث بالإضافة إلى التعرؼ عمى ملبمح أو مشاعر أو 
تصرفات المبحوثيف في مواقؼ معينة ويمكف استخداـ المقابمة بشكؿ فعاؿ في المجتمعات الأمية وفي 

 .167الدراسات التي تتعمؽ بالأطفاؿ
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في موقؼ كممة والسؤاؿ والحوار المتبادؿ بيف الباحث والمبحوث ىي أداة لجمع البيانات تعتمد عمى ال -
تفاعمي لمحصوؿ عمى البيانات التي لا يمكف الحصوؿ عمييا مف خلبؿ الدراسة المكتبية  والوثائؽ 

 .168والسجلبت الإدارية والإحصائيات الرسمية والتقارير وغيرىا

 :مة مف حيث طبيعة الأسئمة المطروحة إلىيمكف تصنيؼ المقاب أنواع المقابمة كأداة لجمع البيانات:

وىي التي تكوف أسئمتيا وتسمسؿ طرح ىذه الأسئمة محدديف  المقابمة المبنية أو الموجية أو المقننة : -
 مسبقا مف قبؿ الباحث، كما قد تكوف الأسئمة المطروحة في ىذا النوع مف المقابلبت ذات متغيرات أو

المبحوث الخيارات التي يود اختيار احدىا للئجابة، أو قد تصاغ إجابات محددة حيث يعطي الباحث 
بشكؿ مفتوح بمعنى أف يترؾ لممبحوث حرية استخداـ العبارات والألفاظ والطريقة التي يريدىا في الإجابة، 

ىذه  تستخدـ  . 169يمتاز ىذا النوع مف المقابلبت بسرعة إجرائيا وسيولة تصنيؼ إجاباتيا لغايات التحميؿ
بلبت استبيانات مبنية تقدـ شفويا لممبحوثيف حيث يقوـ الباحث بتسجيؿ الإجابات لذلؾ لا بد مف المقا

الالتزاـ الدقيؽ بصياغة الأسئمة وترتيبيا وتعميمات الإجابة عمييا مف دوف تحيز ومف دوف تغيير نغمة 
مساعدة والمحفزة ولا الصوت وأف يستخدـ الأسموب نفسو وأف يبقى بالمظير نفسو ويستخدـ نفس الأسئمة ال

يبدي أي مبادرة أو اىتماـ شخصي في موضوع البحث وذلؾ حتى يترؾ لدى المبحوثيف الانطباع ذاتو 
والتوحيد في  وىو الأمر الذي يخفض تحيز الباحث إلى الحد الأدنى ويحقؽ درجة أعمى مف الموضوعية

  . 170الإجراءات، ويستعمؿ ىذا النوع مف المقابلبت في البحث الكمي

يتميز ىذا النوع مف المقابلبت بالمرونة في إدارة  :المقابمة الغير مبنية أو الغير موجية أو الغير مقننة  -
المقابمة وتوجيو الأسئمة والحديث في إطار الخطوط والأىداؼ العامة لتنظيـ المقابمة كما يترؾ الحرية 

تعكس شخصيتو، وعادة ما تكوف الأسئمة لممبحوث في التعبير عف آرائو وأفكاره ومعتقداتو بحرية كاممة 
دارة الحوار الذي يستيدؼ التعمؽ في شخصية المبحوث وأفكاره ومعتقداتو ، قميمة وتوضع لتوجيو الحديث وا 

وبصفة عامة تستخدـ ىذه المقابمة في الدراسات الاستطلبعية والدراسات التي تستيدؼ معرفة الدوافع 
تسمح بالتعمؽ في شخصية المبحوث ولكنيا تواجو بصعوبة والاتجاىات والأفكار والمعتقدات حيث 
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. تستخدـ المقابلبت الغير موجية استبيانات غير مقننة تتضمف 171الصياغة الكمية لممعمومات والبيانات
عددا مف الأسئمة المفتوحة التي يمكف تغيير صياغتيا وترتيبيا وفقا لرغبة الباحث الذي يتصرؼ بحرية  

ويستخدـ أسئمة مساعدة محايدة ويكوف تصميـ المقابمة مرنا والقيود عمييا قميمة حيثما تطمب الأمر ذلؾ 
عظـ الحالات عمى شكؿ إرشادات وليس قواعد، ويستخدـ ىذا النوع مف المقابلبت في عادة وتكوف في م

 . 172في البحوث النوعية

فيي تشمؿ عناصر مف النوعيف  تقع بيف المقابمتيف السابقتيف المقابمة الشبو مقننة أو النصؼ موجية: -
ة أحيانا أخرى، ويعتمد درجة تنظيـ ومف المقابمة الغير موجييقترب بعضيا مف المقابمة الموجية أحيانا 

المقابمة عمى موضوع البحث وىدفو ومصادره ومعاييره المنيجية ونوع المعمومات المطموبة التي تحددىا 
 .  173أىداؼ البحث، ويستخدـ ىذا النوع مف المقابلبت في البحث الكمي والكيفي

  : المقابمة في الدراسات الميدانية الكمية

  :المقابمة في الدراسات الكمية حسب الحالات التالية تستخدـ

يكشؼ لمباحث الإطار المرجعي  الذييصمح معيا السؤاؿ المفتوح  ستكشافية:في المرحمة الإ المقابمة -
 محصوؿ عمى المعمومات المطموبة لتحديد الإشكالية و التساؤلاتأو ل مشكمة بحثو رأيو أو يبني عميو الذي

، ويمكف استغلبؿ أشخاصو يمكف ليده المقابمة أف تكوف مع شخص واحد أو  مع عدة  أو الفرضيات،
إذا كانت المقابمة  المعمومات المتحصؿ عمييا كما ىي في إشكالية البحث بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

، كما يمكف تحميؿ مضمونيا لموصوؿ إلى استنتاجات معينة في حالة المقابمة مع عدة مع شخص واحد
 .شخاصأ
تيدؼ إلى الإجابة عمى التساؤلات المطروحة في البحث  و تنقسـ إلى  التحقيؽ : في مرحمة المقابمة -

 نوعيف:
ا كانت الأسئمة المطروحة بالإمكاف أف ذلؾ في حالة ما إذو يكوف  المقابمة التحقيقية مع شخص واحد : -

ا كانت الإجابات ذإ المعمومات أو في حالة مايجيبنا عمييا شخص واحد  و ىو الوحيد المخوؿ بتقديـ ىده 
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ويتعمؽ الأمر غالبا بالسياسات  لؾ فأحدىـ يكفي للئجابة عميياذمشتركة بيف مجموعة مف الأفراد ل
 .  ، ويتـ تحميؿ الإجابات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ مقارنتيا بالإطار النظري والاستراتجيات المتبعة

حوؿ نفس الموضوع و تيدؼ  أشخاصالمقابمة التي تستيدؼ عدة  ص:المقابمة التحقيقية مع عدة أشخا -
، ويتـ تحميميا ء و الدوافع للؤفراد تجاه الموضوعات المطروحةلآراإلى الحصوؿ عمى معمومات تتعمؽ با

 مف خلبؿ أسموب تحميؿ مضموف الإجابات .
  :المقابمة في الدراسات النوعية

ىي تقنية مباشرة تستعمؿ مف أجؿ مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة أو مساءلة جماعات بطريقة نصؼ 
موجية تسمح بأخذ معمومات كيفية بيدؼ التعرؼ العميؽ عمى الأشخاص المبحوثيف واستكشاؼ الحوافز 

ف خلبؿ العميقة للؤفراد والأسباب المشتركة لسموكيـ مف خلبؿ خصوصية كؿ حالة، كما أننا نيدؼ م
استعمالنا ليذه الوسيمة ليس فقط إلى حصر الوقائع بؿ إلى التعرؼ عمى المعاني التي يمنحيا الأشخاص 

 .للؤوضاع التي يعيشونيا
يتحدثوف بطلبقة وبعمؽ لذلؾ يسمح ىذا النوع مف  جعؿ المبحوثيفبتتميز المقابمة في البحث النوعي  -

الفرصة التي يوفرىا مف  إلى نظراالتقصي لو قمنا بو بصفة جيدة بالحصوؿ عمى معطيات كيفية ىامة 
أجؿ إقامة علبقة ودية بيف الباحث والمبحوث وتوفير مادة غنية مف حيث المعاني والدلالات ناتجة عف 

ومات تكوف ضمف نطاؽ المعاني والتفسيرات التي يقدميا المبحوثيف تجربة وتأويؿ خاصيف أي أف المعم
 .174وىي التي تزود التحميؿ بفائدة كبيرة

حيث تستخدـ  التأملتتميز المقابلبت في البحوث النوعية بمجموعة مف المعايير المنيجية ومنيا  -
حيث بالواقعية أساليب وطريقة تحميؿ تسمح لمباحث بالتأمؿ والتفكير في مقاربتو الذاتية لمعالـ، كما تتميز 

 بأولوية المبحوثينتدرس الواقع كما ىو وبما فيو وكما يتمثؿ في أنواع نشاط الحياة اليومية، وتتميز أيضا 
ع بأىمية الباحث نفسيا وليس مجرد مصدر حيث يعد المبحوث خبيرا يقدـ معمومات قيمة ويتمت

حيث لا  المرونة بغياب التقنين والانفتاح ولممعمومات، وفي نفس الصدد تتميز المقابلبت النوعية 
تستخدـ منيجية مقننة وتسمح لممبحوثيف بالتعبير دوف قيود وىي قابمة لمتغيير والتعديؿ وفقا لمتطمبات 

بمعنى فيـ جوانب مختمفة مف الخبرة الشخصية كما ىي في  مميةالحياة العالبحث، كما تتميز بدراسة 
في أثناء عممية المقابمة  التفسير تظير النتائج مف خلبؿ الدراسة ويكوف الواقع، بالإضافة إلى ما سبؽ 

 وىذه الجوانب الفنية والمنيجية. تطوير نظريةفي معظـ الحالات إلى تيدؼ المقابمة النوعية وفي الأخير 
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تبيف أف المقابمة في البحث النوعي ليست خيارا سيلب فيي تتطمب أف يكوف الباحث أكثر كفاءة 
  175والمبحوثيف أكثر قدرة عمى التعبير عف أفكارىـ.

  المقابمة النوعية المكثفة أو المركزة :
معينة مر بيا تركز عمى خبرة تعرؼ بالمقابمة البؤرية أو مجموعات التركيز أو المجموعة المركزية البؤرية 

الفرد أو الأفراد مثؿ المقابلبت التي تتـ بعد عرض فمـ سينمائي أو تمفزيوني أو التعرض لموضوع معيف 
في الصحؼ حيث يقتصر الحديث أو الحوار حوؿ ىذا الموضوع فقط ويكوف دور القائـ بالمقابمة ىو 

. وىي 176لممبحوث في التعبيراستثارة المبحوث لمحديث وتوجييو نحو الموضوع مع ترؾ الحرية كاممة 
شخص في وقت واحد بوجود  12إلى 6استراتيجيو بحثية  لفيـ اتجاىات الناس وسموكيـ حيث تتـ مقابمة 

وسيط يقوـ بقيادة المشاركيف في مناقشة غير معدة نسبيا حوؿ الموضوع مدار البحث، ويكوف لممشاركيف 
معينة ذات اىتماـ مف قبؿ الباحث، وتقدـ خصائص معينة يتـ تجنيدىـ لممشاركة في ميزة أو قيمة 

عادة بيانات نوعية تستخدـ لزيادة الفيـ ولمكشؼ عف طائفة واسعة مف الآراء قد لا مجموعات التركيز 
يتوقع الباحث بعضا منيا، ويكوف النقاش مركز)بؤري( ومعظـ الأسئمة التي توجو تكوف مصممة مسبقا 

انية أف يخرج الوسيط مف ذلؾ التصميـ إذا قدـ المشاركوف ومتتابعة لتحقيؽ اليدؼ مف البحث مع إمك
معمومات مناسبة أو وثيقة الصمة بالموضوع، وفي معظـ الحالات لا يتـ استخداـ ىذه المقابمة لاختبار 
فرضية أو التعميـ عمى المجتمع إلا عندما يتـ إجراء عدة مقابلبت مع عدة مجموعات تركيز لمحصوؿ 

   .   177عمى حجـ عينة مقنع

 :بناء مخطط أو دليل المقابمة
ىو الأداة التي تركز عمييا مقابمة البحث يتضمف كؿ الأسئمة التي يحتمؿ طرحيا أثناء مقابمة الشخص  

إعداد الأسئمة والأسئمة لذلؾ يتـ  المستجوب و يحتوي عمى كؿ ما نريد معرفتو تماشيا مع مشكمة البحث
فالأسئمة العامة ترتبط بالأبعاد أما الأسئمة الفرعية فترتبط بمؤشرات  الفرعية انطلبقا مف التحميؿ المفيومي

كؿ بعد، مع الإشارة إلى ضرورة التقيد بنموذج السؤاؿ المفتوح والذي يسمح لممبحوث بالشعور بالحرية في 
ؿ سواء مف ناحية المدة أو مف ناحية المحتوى ليذا لا ينبغي لممفردات المستعممة أف تعطي تفاصيإجابتو 

دقيقة حوؿ طريقة الإجابة لتفادي لجوء المبحوث إلى إجابة نمطية أو متداولة وقصيرة لأف ما يرغب فيو 
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الباحث ىو التعبير عف الإحساس أو تقييـ الشخص المبحوث نفسو ولذلؾ فالسؤاؿ المفتوح يندرج ضمف 
 . 178الأدوات الخاصة بالبحث الكيفي

 

  :كأداة لجمع البياناتمارة أو الاستقصاء أو الاستالاستبيان  :ثالثا

شيوعا واستخداما في منيج المسح وذلؾ مف أكثر وسائؿ وأدوات جمع البيانات الاستقصاء يعتبر   
لإمكانية استخدامو في جمع المعمومات عف موضوع معيف مف عدد كبير مف الأفراد يجتمعوف أو لا 

وىو عبارة عف مجموعة مف الخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحديد البيانات  يجتمعوف في مكاف واحد
المطموبة وتنتيي باستقباؿ استمارات الاستقصاء مف المبحوثيف ويعتبر مقننا لأف تنظيـ إجراءاتو وأدواتو 

 . 179والجيد والنفقات المبذولةيتـ بطريقة نمطية توفر كثيرا مف الوقت 

 تعريف الاستبيان
الاستبياف ىو مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف يتـ وضعيا في استمارة ترسؿ  -

 .180للؤشخاص المعنييف بالبريد أو يجرى تسميميا باليد تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا
عف شكؿ يعتمد الاستقصاء أو الاستبياف عمى استمارة الاستقصاء في جمع المعمومات وىي عبارة  -

مطبوع يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة موجية إلى عينة مف الأفراد حوؿ موضوع أو موضوعات ترتبط 
 .181بأىداؼ الدراسة

الاستبياف نلبحظ أف ىناؾ العديد مف التسميات ليذه الأداة في جمع البيانات فأغمبية الباحثيف يعتبروف  -
يتضمف العديد مف الإجراءات المنيجية وذلؾ باستخداـ وثيقة  أو الاستقصاء بمثابة طريقة لجمع البيانات

روجر ويمر و جوزيؼ دومينيؾ   ، ويستخدـ كؿ مف سوتيريوس سارانتاكوس والأسئمة التي تسمى استمارة 
، بينما يستخدـ موريس أنجرس مصطمح الإستمارة للئشارة إلى مصطمح المسوح كمرادؼ للئستبيانات 

 قة الأسئمة عمى حد سواء.الإجراءات المنيجية ووثي
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لطرح الأسئمة عمى الأفراد وبطريقة موجية لأف صيغ الإجابات تحدد تقنية مباشرة تعتبر الإستمارة  - 
قامة مقارنات كمية  بيدؼ مسبقا ما يسمح بالقياـ بمعالجة كمية بيدؼ اكتشاؼ علبقات رياضية وا 

 .182قا مف الأجوبة المتحصؿ عمييا استخلبص اتجاىات وسموكات مجموعة كبيرة مف الأفراد انطلب

مف أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا وأكثر  الاستبيافيعتبر  كأداة لجمع البيانات: الاستبيانمميزات 
 ملبءمة لدراسة جميور المتمقيف للؤسباب التالية:

أف جميور المتمقيف يتميز بضخامة العدد والتشتت بالشكؿ الذي يحد مف إمكانيات استخداـ أساليب  -
 .الملبحظة والمقابمة بينما يمكف للئستقصاء أف يغطي عدد كبير مف الأفراد في أماكف متباعدةكأخرى 

سواء وكو إف دراسة جميور المتمقيف تستيدؼ غالبا وصؼ تركيب وبناء ىذا الجميور وأنماط سم -
لأغراض الوصؼ أو تفسير العلبقات السببية وىذه الدراسات تعتمد عمى الحقائؽ الوصفية التي يمكف 

 الحصوؿ عمييا مف الإستقصاء بنسبة عالية مف الدقة.
تأثيرات تدخؿ  نظرا لتجنب التحيز الناتج عف عفيوفر الإستقصاء درجة أكبر مف الصدؽ الداخمي  -

 الباحث في استيفاء البيانات المطموبة.
يوفر التقنيف الذي يتميز بو الإستقصاء درجة كبيرة مف التجانس في البيانات تيسر التصنيؼ والتبويب  -

 بالدقة والثبات .واستخراج النتائج التي تتسـ 
مما ينعكس لأفكار والآراء المطموبة يوفر الوقت الكافي لممبحوثيف لمتفكير في التقرير الذاتي لمحقائؽ وا -

 .183عمى دقة البيانات التي يقوـ بيا المبحوث بنفسو

  الآراء : الإستمارة وسبر
بمثابة استمارة مف نوع خاص فيو أداة أساسية لجمع البيانات يتميز بالسرعة والدقة يعتبر سبر الآراء 

مواضيع مثؿ قياس ردود الأفعاؿ تجاه سياسات حكومية أو تجاه مترشحيف أو في ويستعمؿ بالأخص في 
 البحوث المتعمقة بالتحفيزات لأغراض تجارية ، وىناؾ ثلبث فروؽ أساسية بيف الإستمارة وسبر الآراء

 وىي:

مات( وقائع،اعتقادات،تقييموضوع الأسئمة : الإستمارة تتناوؿ أنواع عديدة مف المواضيع)عامة،شخصية، -
 أما سبر الآراء فيو مساءلة الأفراد حوؿ تقييـ ما أو نية القياـ بفعؿ معيف.
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سبر الآراء يتعمؽ أساسا بالرأي وىو تحقيؽ واسع المجاؿ فيو متعمؽ مجموعة الأفراد المستيدفيف:  -
الإستمارة  بتقنية إحصائية تسمح باستجواب مجموعة واسعة مف الأفراد أما مجموعة الأفراد التي تستيدفيا 

 محصورة أكثر نظرا إلى محتواىا.فتكوف 
عدد الأسئمة: تتضمف الإستمارة عددا كبيرا مف الأسئمة تغطي مواضيع متعددة أما سبر الآراء فيتضمف  -

 .184تدور حوؿ مواضيع الرأيعدد قميؿ مف الأسئمة 
 : الاستبيانتصميم استمارة خطوات 

 بالمراحؿ التالية: الاستبيافتمر مراحؿ أو خطوات تصميـ استمارة 
تعتبر مشكمة البحث والعلبقات الفرضية أو التساؤلات : : مراجعة إطار البيانات وتحديد نوعيا1

المطروحة ىي المرجع الأساسي في تحديد إطار البيانات المطموب جمعيا، ذلؾ أف تحديد المشكمة يعني 
شرية التي ترتبط بيذه الدراسة  إضافة إلى العلبقات و الأطر المكانية والزمنية والببداية تحديد العناصر 

والتي تعتبر الإطار العاـ لمبيانات  الفرضية التي تحدد بدقة المتغيرات التي سوؼ تتـ دراستيا
حيث يؤدي كؿ مؤشر  لذلؾ يتـ إعداد الأسئمة وفقا لممؤشرات المتولدة عف التحميؿ المفيومي .185المطموبة

إلى طرح سؤاؿ أو أكثر ويكوف كؿ جزء)محور( مف وثيقة الإستمارة مطابقا لمفيوـ أو متغير مف الفرضية 
وطبقا لأىداؼ البحث في دراسة الجميور فإف البيانات المستيدفة لا تخرج عف   .186أو تساؤلات البحث

بيانات الخاصة بالسموؾ الاتصالي لذلؾ يتـ وكذا الحدود السمات العامة والاجتماعية والفردية لمجميور 
 تقسيـ الأسئمة في استمارة الإستقصاء إلى:

أسئمة تستيدؼ التعرؼ عمى الحقائؽ: وىذه الحقائؽ تتعمؽ بسمات الفرد وخبراتيمثؿ السف والنوع  -
 .سموؾالوغيرىا مف السمات التي تميز الأفراد وتفسر التبايف بينيـ في الاتجاىات والآراء و  والمينة

وىذه الأسئمة تتعمؽ بالعناصر أسئمة تستيدؼ التعرؼ عمى الآراء والاتجاىات والمعتقدات والمشاعر:  -
 الفكرية والمعنوية للؤفراد وتيدؼ إلى الوصؼ .

أسئمة تستيدؼ التعرؼ عمى السموؾ في الماضي والحاضر: يدور محتواىا حوؿ الدور الاتصالي لمفرد  -
 ـ ومفرداتيا وترتبط بالتفضيؿ والاىتماـ.وسموكو نحو وسائؿ الإعلب
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والتي ىي أساس الأسئمة المعرفية: تيدؼ إلى الكشؼ عما يعرفو الناس ودرجة ىذه المعرفة ومصادرىا  -
 السموؾ الإنتقائي.

يؤثر نوع البيانات المطموبة التي يعكسيا محتوى  :: تحديد نوع الأسئمة المستخدمة في الإستمارة2
الإستقصاء المقنف الذي يستيدؼ التعرؼ الأسئمة في طبيعة الأسئمة ونوع الإستقصاء لذلؾ نميز بيف 

مف خلبؿ مجموعة الأسئمة المعدة مسبقا ذات البدائؿ المحدودة  أساسا عمى الحقائؽ أو السموؾ المحدد
والذي يعطي حرية أكثر لممبحوثيف في الإجابة عمى الأسئمة  مقنفبالإضافة إلى الإستقصاء الغير 

وبذلؾ ويستيدؼ التعرؼ عمى الآراء والاتجاىات التي يصعب الكشؼ عنيا مف خلبؿ الإستقصاء المقنف.
 يمكف التمييز بيف الأنواع مف الأسئمة التالية:

وىي التي يترؾ لممبحوث حرية الإجابة عمييا بالطريقة أو  الأسئمة المفتوحة ذات الإجابة الحرة: -
، وتستخدـ ىذه الأسئمة في الحالات التي تتسـ بالنقص في البيانات الخاصة بموضوع الأسموب الذي يراه

كما ،187الدراسة مما يصعب تحديد إجابات محتممة للؤسئمة المطروحة وخاصة في الدراسات الاستطلبعية
حوؿ يايات المفتوحة لممستجوبيف تقديـ إجابات عميقة تمكف مف جمع المعمومات تعطي الأسئمة ذات الن

المشاعر والدوافع، كما تسمح ىذه الأسئمة بإجابات لـ ينتبو ليا الباحثوف في أثناء إعداد الاستبانة وما قد 
مفيدة في ، إضافة إلى ذلؾ فالأسئمة المفتوحة تقترحو مف علبقات محتممة بيف إجابات أو متغيرات أخرى

إجابات الأفراد يمكف أف يختار الباحثوف أكثر لمدراسات الرئيسية حيث أنو ومف بيف  الاستطلبعيةالمرحمة 
و ورغـ إيجابيات الأسئمة المفتوحة فإنيا الموضوعات ذكرا لتضمينيا في أداة القياس النيائية، إلا أن

جراء تحميؿ تستغرؽ وقت أكبر في جمع البيانات وتحميميا وذلؾ لأنيا تتطمب تسجيؿ إجابات طويمة  وا 
مضموف لكؿ سؤاؿ لمحصوؿ عمى بيانات يمكف تبويبيا حيث نقوـ مف خلبؿ تحميؿ المضموف بجمع كؿ 

المفتوح في الإستمارة إلا أف الإستمارة استخداـ السؤاؿ . ومما سبؽ يتضح أنو يمكف 188الإجابات في فئات
، ولأنو ليس بإمكاننا توقع دائما كؿ احتمالات المثالية ىي تمؾ التي لا تحتوي عمى أي سؤاؿ مفتوح

الإجابات نقوـ بإضافة فئة أخرى تذكر لإزالة ىذه الصعوبة، وعندما تتضمف الإستمارة بعض الأسئمة 
ما بوضع د امتدادات الإجابة المفتوحة لا بد مف تحدي إما بواسطة عدد السطور المخصصة للئجابة وا 

   .  بحيث لا يكوف المجاؿ واسعا أماـ المبحوث 189معالـ يتضمنيا نص السؤاؿ نفسو
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نظرا لما توفره مف جيد ووقت في الترميز والتبويب والتحميؿ الأسئمة المغمقة: تعتبر أكثر الأنواع شيوعا  -
مجموعة مف الإجابات المحددة مسبقا وىي البدائؿ أو الخيارات التي  للئجابات تعتمد عمىالإحصائي 

، وتستخدـ بصفة خاصة في حالة الرغبة في الحصوؿ عمى البيانات المرتبطة يختار منيا المبحوث
. وعميو فإف 190أو الأمور التي يمكف تحديد استجاباتيا المحتممة بدقةبالحقائؽ أو السموؾ الظاىر 

اختيار إجابة خاصة مف جممة لإستمارة تتكوف أساسا مف الأسئمة المغمقة والتي تتطمب مف المبحوث ا
 .191قائمة الإجابات المقترحة عميو

بعد أف يتخذ الباحث :  ووضع الأسئمة في أشكاليا المختارة الإستمارة في صورتيا الأولية إعداد: 3
قراره بشأف نوع الأسئمة المختارة فإنو يبدأ في إعداد الإستمارة في صورتيا الأولية والتي ترتبط بداية 

، بالنسبة للؤسئمة عمى صفحة أو صفحات استمارة الإستقصاءباختيار شكؿ الأسئمة وصياغتيا وترتيبيا 
دأ عادة بأدوات الاستفياـ المعروفة ويترؾ لممبحوث المفتوحة فإنو لا توجد بدائؿ في شكؿ الأسئمة فيي تب

، أما في الأسئمة المغمقة فإف ىناؾ عدد مف الأشكاؿ التي توضع فييا الأسئمة مساحة كافية لتسجيؿ إجابتو
جاباتيا المحتممة  . وفي ىذه الحالة يمكننا التمييز بيف نوعيف مف الأسئمة المغمقة:  192وا 

إحدى الإجابتيف : نعـ لا ، صحيح  اختيارالسؤاؿ المغمؽ ثنائي التفرع: حيث يجبر المبحوث عمى  -
 خطأ.

ا السؤاؿ جممة مف الأجوبة المعقولة و الممكنة، و ذ: حيث يمنح ى الاختيارالسؤاؿ المغمؽ المتعدد  -
 ينقسـ بدوره إلى :

 يسمح بإجابة واحدة. الذي الاختيارالسؤاؿ المتعدد  - 
 يسمح بتعدد الإجابات. الذي الاختيارالسؤاؿ المتعدد  - 
 .193و ترتيبياأيسمح بتقييميا  الذيسؤاؿ ترقيـ عناصر الإجابة و  - 

وسواء كاف السؤاؿ مفتوح أو مغمؽ فإنو يتطمب أف تكوف صياغتو مفيومة مف طرؼ كؿ المبحوثيف، 
  ما يتطمب مراعاة الشروط التالية: ىو الضمانة المؤكدة كي تكوف الأجوبة ملبئمة وىوفوضوح السؤاؿ 

 ينبغي أف يحتوي كؿ سؤاؿ عمى فكرة واحدة فقط وبالتالي نتجنب الأسئمة الغامضة -
 يجب أف تكوف عبارات السؤاؿ حيادية بيدؼ تجنب التأثير في المبحوث -

                                                           

368: محمد عبد الحميد: البحث العممي في الدراسات الإعلبمية مرجع سابؽ ص  190  
244أنجرس:مرجع سابؽ ص: موريس  191  

369: محمد عبد الحميد البحث العممي في الدراسات الإعلبمية:مرجع سابؽ ص  192  
246-245: موريس أنجرس:مرجع سابؽ ص 193

  



 يجب أف تكوف العبارات بسيطة والنص خاليا مف المفردات المتخصصة والمجردة  -
 أف يكوف السؤاؿ قصيرا فدر المستطاع وذلؾ لتجنب سوء الفيـ يجب -
 يجب أف يكوف السؤاؿ واضحا لتفادي عدـ الدقة -
 .ينبغي أف يكوف السؤاؿ معقولا أي ضرورة تفادي السبؽ والتذكر المبالغ فييما -
 

اللبحؽ لذلؾ لا بد التي تؤثر سمبا في التحميؿ أما بالنسبة لاختيارات الإجابات فلب بد مف تفادي الأخطاء 
 مف مراعاة القواعد التالية:

أي تتطابؽ مع جانب مف الواقع الذي يمكف أف يكوف يجب أف تكوف كؿ الأجوبة المقترحة مقبولة  -
 موجودا فعلب

 يجب أف تكوف الإجابات واضحة ولا يكتنفيا أي غموض  -
 فئة ميما كانتيجب عمى قائمة الإجابات أف تكوف شاممة بحيث لا يجب إقصاء أية  -
ينبغي أف تكوف فئات الإجابات حصرية بالتبادؿ أي أف تكوف كؿ فئة محددة بدقة حتى لا تخترؽ حدود  -

 الفئة الأخرى
يجب أف يكوف عدد فئات الإجابات محدودا لأف القائمة الطويمة يمكف أف تنتج عنيا حيرة كبيرة لدى  -

 المبحوثيف
أف تمنح لممبحوث نفس احتمالات الإجابات في اتجاه أو آخر  يجب أف تكوف الفئات متوازنة أي يجب -

إليو ما كما يجب تفادي الفئة المركزية أو المتوسطة التي تكوف بمثابة ممجأ ييرب حتى لا نفضؿ اتجاه 
 المبحوث الذي برفض أخذ موقؼ

مف الأفضؿ استعماؿ التناوب في التصريحات المعبرة عف حكـ مف أجؿ إزالة ميوؿ الأشخاص حيث  -
 .194عاكسالآخر متجيا نحو الموقؼ الميكوف البعض مؤيدا والبعض 

تستيدؼ ىذه الخطوة التأكد مف صلبحية الاستمارة لمتطبيؽ وتحقيؽ أىدافيا :ستمارة الا: اختبار صدق 4
 المطموبة، وىناؾ ثلبث طرؽ ممكنة لاختبار صدؽ الاستمارة وىي:جمع البيانات في 
 وذلؾ مف خلبؿ طرح مجموعة مف الأسئمة تتعمؽ مراجعة الأسئمة وصياغتيا والإجابات البديمة :

  :وذلؾ كما يمي بمحتوى السؤاؿ وصياغتو وأشكاؿ الإجابات وترتيب الأسئمة
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وارتباطو بأىداؼ الأسئمة تتعمؽ بمدى أىمية السؤاؿ بالنسبة لمحتوى السؤاؿ يطرح الباحث مجموعة مف  -
الدراسة، ومدى حاجة موضوع السؤاؿ إلى عدد أكثر مف الأسئمة، وىؿ لدى الأفراد المعمومات الضرورية 

بالإضافة إلى مدى حاجة السؤاؿ إلى المعمومات المطموبة فعلب   وفللئجابة عمى ىذا السؤاؿ وىؿ سيقدم
 والتحديد.مزيد مف الإيضاح 

مف يطرح الباحث مجموعة مف الأسئمة تتعمؽ بمدى احتماؿ عدـ فيـ السؤاؿ  بالنسبة لصياغة الأسئمة -
خلبؿ الألفاظ المستخدمة والمصطمحات وطبيعة الجمؿ والتقديرات المفظية لمجمؿ والأسئمة المزدوجة التي 

 تحمؿ أكثر مف فكرة .
بمدى تفضيؿ الأسئمة المغمقة أو  عة مف الأسئمة تتعمؽيطرح الباحث مجمو لشكؿ الإجابات بالنسبة  -

 المفتوحة وىؿ تعتبر بدائؿ الأسئمة المغمقة كافية ومحددة أو نمطية.
يطرح الباحث مجموعة مف الأسئمة تتعمؽ بمدى تأثير محتوى سؤاؿ سابؽ  عمى  بالنسبة لترتيب الأسئمة -

لأفكار بتسمسؿ وىؿ ىناؾ إجابات سابقة تغني عف وىؿ يساعد ترتيب الأسئمة عمى استدعاء اإجابة معينة 
 السؤاؿ .

 في موضوع الاستقصاء لمكشؼ عما يكوف  عرض الاستمارة عمى عدد مف أصحاب الاختصاص
 في تصميـ الاستمارة مف قصور أو أخطاء عممية أو منيجية تؤثر في صدؽ المحتوى وبنائو.

 لمكشؼ عف عينة أولية مف استمارة الاستقصاء عمى عينة محدودة مشابية لمعينة الرئيسية  توزيع
مدى فيـ الأسئمة وتجاوبيـ وع أشكاؿ الإجابات وترتيب الأسئمة وكؿ ما يظيره ىذا الاختبار مف صعوبات 

 يمكف تفادييا.
الاستمارة في صورتيا الأولية  اختبار وتجريب بعد أف ينتيي الباحث مف: لاستمارةل:الإعداد النيائي 5

حيث يراعي في يقوـ بإعداد الاستمارة في شكميا النيائي مع مراعاة التصميـ الذي يحقؽ الجاذبية الشكمية 
 الاسـالصفحة الأولى العنواف وأىميتو العممية والعممية والإشارة إلى سرية البيانات وعدـ الحاجة إلى كتابة 

  .195لكيفية الإجابة والتعميمات الموجية لممبحوثيف
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 تحميل المضمون )المحتوى( كأداة لجمع البياناترابعا:

يعتبر لازويؿ وفريقو ومجموعة مف زملبئو مف بيف أبرز الباحثيف الذيف اىتموا بتحميؿ المضموف وخاصة 
نوعا مف تحميؿ المضموف أطمؽ عميو اسـ التحميؿ الرمزي والذي يقوـ  مضموف الجرائد حيث ابتكر لازويؿ

بدراسة موضوع الجرائد عمى أساس تسجيؿ عدد مرات ورود رموز معينة يتـ اختيارىا لثقميا المعياري في 
 . 196النص وتحميؿ دلالات الرمز المختار ىؿ ورد بطريقة ودية أو معادية أو بطريقة معادية

 بين الجانب الكمي والكيفي المحتوىتعريف تحميل 
ىو المنيج الملبئـ لوصؼ وتحميؿ نظاـ المعمومات في وسائؿ الإعلبـ يعتبر تحميؿ محتوى الإعلبـ  - 

بكافة عناصره ابتداء مف وصؼ المحتوى ودلالاتو وارتباطاتو المتعددة بالاتجاىات المختمفة لمنشر 
الأخرى في وسائؿ ذا النظاـ في علبقتو بالنظـ الفرعية والإذاعة والاستدلاؿ عف الأىداؼ المختمفة لي

، لذلؾ يعتبر تحميؿ المحتوى أداة رئيسية الإعلبـ ثـ علبقة النظاـ الإعلبمي بالنظـ الاجتماعية الأخرى
وقياس تأثيرات محتوى لمبحث والتقصي للئجابة عمى الأسئمة الخاصة بأسباب اختيار المحتوى ونشره 

 . 197معيف عمى المتمقيف
ىو أسموب لمبحث ييدؼ إلى الوصؼ الموضوعي المنظـ الكمي لممحتوى الظاىر للبتصاؿ، والاتصاؿ -

يعني كؿ المعاني التي يعبر عنيا بالرموز المختمفة كالكممة أو الصوت أو الصورة وييدؼ الاتصاؿ إلى 
 . 198مثؿ ماذا ولمف وكيؼ وماىي الآثار المترتبة عمى ذلؾ الإجابة عف أسئمة

منياج لدراسة الاتصاؿ ، وىو إجراء منتظـ)منيجي( يستخدـ لفحص مضموف معمومات مسجمةىو  -
 .199وتحميمو بطريقة منتظمة وموضوعية وكمية بيدؼ قياس المتغيرات

 . 200تقنية بحث لموصؼ الموضوعي منظـ وكمي لمضموف واضح للبتصاؿ ىدفو التفسير -
  لا يدخؿ في إطار تحميؿ أنو  و المحتوىتركز التعريفات السابقة عمى الجانب الكمي لتحميؿ

إلا أف ىناؾ مف الباحثيف مف يرى بأف . 201المحتوى إلا الرسائؿ المعمنة مف طرؼ كاتب أو أي منبع آخر
 تحميؿ المحتوى يتضمف الجانب الكمي والكيفي معا ومف ىذه التعريفات:
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و نوعي لمحتوى تحميؿ المحتوى طريقة وثائقية لمبحث الاجتماعي تيدؼ إلى إجراء تحميؿ كمي  يعد  -
.وتحميؿ المحتوى  النصوص والصور والأفلبـ وغيرىا مف أشكاؿ التواصؿ المحكي أو المرئي أو المكتوب

ية لمنص وفي يركز عمى المحتوى الظاىر وكذلؾ الكامف لموثائؽ ويتمثؿ المعنى الظاىر في البنية السطح
مف محتوى الوثيقة ويتضمف إحصاء لتكرار بعض ىو ظاىر وواضح  مكوناتو الموجودة في الوثيقة أي ما

وىنا يقرأ الباحث ما بيف وحدات البحث، أما المحتوى الكامف فيو المعنى العميؽ أو غير الظاىر لموثيقة 
صؿ والأنماط الثقافية التي يوحي بيا ويسجؿ ملبحظاتو والمعاني الخفية والقصد مف عممية التواالسطور 

ميمة تحميؿ النص والاتجاىات وجوانب الميؿ والتحيز والمعايير التي تتضمنيا رسالة النص وتتمخص 
عادة بنائيا  مف أجؿ تحديد معانييا الحقيقية وأثر السياؽ في المحتوى الكامف لمنص في تفكيؾ الرسائؿ وا 

 . 202 تشكيؿ المعاني ومبرراتيا الحقيقية
يعتبر تحميؿ المضموف تقنية غير مباشرة لمتقصي العممي تطبؽ عمى المواد المكتوبة المسموعة أو  -

المرئية تصدر عف أفراد أو جماعات ، والتي يعرض محتواىا بشكؿ غير رقمي يسمح بالقياـ بسحب كمي 
لتحميؿ المضموف ىي أف الممارسة العادية  إلى الإشارةوتجدر  أو كيفي بيدؼ التفسير والفيـ والمقارنة

دراسة المحتوى الظاىري لوثيقة ما أي ما ىو معمف عنو بشكؿ واضح في الوثيقة أي ما تعرضو الوثيقة 
حقيقة ) المواضيع الأكثر تناولا، الكممات الأساسية، المواقؼ، الحجج المقدمة... ( وىناؾ ممارسة أخرى 

لـ يتـ التعبير عنو بشكؿ واضح في  وىو كؿ مالتحميؿ المضموف وىي دراسة المحتوى المستتر لوثيقة ما 
الوثيقة وغير معمف عنو وفؾ المعنى الخفي للؤقواؿ، والمحتوى المستتر لا يقؿ أىمية عف المحتوى 

 .203لـ نقؿ أنو يفوقو إفالظاىر في الوثيقة 

 خصائص تحميؿ المحتوى ما يمي:مف أىـ  خصائص تحميل المحتوى:

ييدؼ إلى الوصؼ الموضوعي لمادة الاتصاؿ والذي يعني تفسير الظاىرة كما تقع   أسموب لموصؼ: -
حيث أف دور الباحث ىو تصنيؼ المادة التي يحمميا إلى وفي ضوء القوانيف التي تمكننا مف التنبؤ بيا 

 فئات مسجلب لكؿ فئة خصائصيا والسمات العامة التي تتسـ بيا وتفسير موضوعي دقيؽ لمضمونيا.
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وتعني النظر إلى الموضوع الموضوعية صفة أساسية مف صفات العمؿ العممي  أسموب موضوعي: -
بذلؾ أف  ينصؼ أداة مف أدوات تحميؿ المحتوى بالموضوعية نعننفسو دوف تأثر بالذات المدركة  وعندما 

 خدامياىذه الأداة تقيس بكفاءة ما وضعت لقياسو)الصدؽ( وأف ىذه الأداة يستطيع باحثوف آخروف است
 ويستطيع الباحث نفسو استخداميا لتحميؿ المادة نفسيا ويتـ التوصؿ إلى درجة عالية مف الاتفاؽ)الثبات(.

يتـ التحميؿ في ضوء خطة عممية تتضح فييا الفروض وتتحدد عمى أساسيا الفئات  أسموب منظـ: -
 نتائج.والخطوات التي مر بيا التحميؿ حتى انتيى الباحث إلى ما انتيى إليو مف 

التقدير الكمي ىو أساس لمدراسة ومنطمؽ لمحكـ عمى انتشار الظواىر ومؤشر لمدقة في أسموب كمي:  -
 البحث فالباحث يترجـ ملبحظاتو إلى أرقاـ أو تقديرات كمية وأف يرصد مدى تكرار كؿ ظاىرة.

ووضع قوانيف ىو أسموب مف أساليب البحث العممي يستيدؼ دراسة ظواىر المضموف  أسموب عممي: -
ووصؼ  لتفسيرىا والكشؼ عف العلبقات التي تربط بينيا، ويضع التعريفات المحددة لفئات التحميؿ

 وتنسيؽ النقاط التي تحتوييا مادة الاتصاؿ .

يقصد بالمضموف ما تنقمو أداة مف أدوات الاتصاؿ مف أفكار ومعارؼ  يتناوؿ الشكؿ والمضموف: -
بالإضافة إلى الشكؿ  بث قيـ واتجاىات أوتزويده بمعمومات  أو رأيووحقائؽ إلى متمؽ معيف بغية تغيير 

 الذي يمعب دور كبير في نقؿ ىذه الأفكار.

تحميؿ المعاني الواضحة التي ييتـ بدراسة المضموف الظاىر لمادة الاتصاؿ و  يتعمؽ بظاىر النص: -
التعمؽ في دراسة نوايا المؤلؼ أو تتبع مقاصده أو أف  ثتنقميا الرموز المستخدمة حيث ليس عمى الباح

عمى تعريؼ الخصائص وىناؾ الكثير مف الباحثيف يروف أف لا يقتصر جيد الباحث  يقرأ ما بيف السطور
نما يجب أف يتعدى إلى ال غوص في أعماؽ النص واستكشاؼ العلبقات ورصد الظواىر أو عدىا وا 

لذلؾ يركزوف في تعريفيـ لتحميؿ المحتوى عمى المضموف الظاىر والخفي الفكرية الكامنة بيف عناصره 
لأوجو القصور في تعريؼ بيرلسوف لمرسالة، والواقع أف ىذه التعريفات تعكس إدراؾ ىؤلاء الباحثيف 

    204لمتحميؿ.ة الرئيسية واتجاىو إلى جعؿ المضموف الظاىر ىو الماد
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 الإعلبـأداة لمبحث العممي يستخدـ عمى الأخص في عموـ  المحتوى ىوتحميؿ مما سبؽ يتضح أف 
المراد تحميميا مف ناحية الشكؿ والمضموف  الإعلبميةلممادة  الكامفوالاتصاؿ لوصؼ المحتوى الظاىر و 

ذلؾ فاف تحميؿ محتوى  إلى بالإضافةتمبية للبحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات البحث وفروضو، 
يعكس السموكات الاتصالية لمقائميف بالاتصاؿ ويكشؼ عف الخمفيات الفكرية والثقافية  الإعلبميةالمادة 

وذلؾ مف خلبؿ كافة أساليب التعبير شكلب ومضمونا، ويقوـ أسموب  الإعلبميةالتي تنبع منيا الرسالة 
فئات واضحة،  إلىويقسـ المحتوى عمى أساسو  الإعلبميةتحميؿ المضموف عمى تصنيؼ وتبويب المادة 

وتحدد نتائج تحميؿ تكرارات ظيور وحدات التحميؿ في السياؽ، وعميو فاف تحميؿ المضموف يقوـ أساسا 
نظاـ لموحدات الذي يحدد مدى  إلى بالإضافةلمفئات الخاصة بالشكؿ والخاصة بالمضموف  نظاـ عمى

 تكرار ىذه الفئات.

 : حتوىفئات تحميل الم
يتوقؼ عمييا نجاح التحميؿ  إذالدقة والميارة البالغة،  إلىحتاج ي حتوىتحديد فئات تحميؿ الم إف

بما أنيا الأسموب الوحيد الذي يمكف أف يجيب عمى التساؤلات المطروحة، وفئات التحميؿ عبارة 
عف أجزاء أصغر تجتمع فييا وحدة الصفات أو الخصائص أو الأوزاف، وتعتبر جيوبا أو أماكف 

 205أو الأوزاف الخصائص يقابمو مف وحدات تجتمع فييا ىذه الصفات أو يضع فييا الباحث كؿ ما
وتعرؼ أيضا بأنيا مجموعة مف الكممات ذات معنى متشابو أو تضمينات مشتركة وىي العناصر 

تعتبر الفئات عناصر دالة في الوثيقة  .206الرئيسية أو الثانوية والتي يتـ وضع وحدات التحميؿ فييا
تحديدىا بناءا عمى ما تيدؼ إليو  أو الوثائؽ قيد التحميؿ، شانيا شأف الأسئمة في دليؿ المقابمة، يتـ

القاعدة الأساسية ، وتمثؿ مشكمة البحث والمعبر عنيا بالمفاىيـ والأبعاد والمؤشرات  207الدراسة
ومف أىـ الشروط الواجب توفرىا في تصنيؼ  .208لإعداد الفئات حيث تتطابؽ كؿ فئة مع مؤشر

 فئات التحميؿ: 

 تكوف مستقمة بمعنى ألا تقبؿ المادة المصنفة تحت أي منيا، التصنيؼ تحت غيرىا مف الفئات. أف -
 .إطارىاكؿ مادة في المحتوى فئة تصنؼ في  أفأف تكوف شاممة، وىذا يعني بناء الفئات بحيث نجد  -
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 إلىالباحث أف تفي باحتياجات الدراسة وأىدافيا، ذلؾ أف صياغة الفروض أو طرح التساؤؿ سوؼ تقود  -
 209عمى التساؤلات المطروحة الإجابةتحديد الفئات الملبئمة لاختبار ىذه الفروض أو 

نوعيف رئيسييف، يندرج تحت كؿ منيما عدد مف الفئات  إلىصنؼ بيرلسوف الفئات  أنواع الفئات:
المعاني التي تنقميا ،  أوالتفصيمية، ويدور النوع الأوؿ مف الفئات الرئيسية حوؿ مضموف مادة الاتصاؿ 

ويدور النوع الثاني مف الفئات الرئيسية حوؿ الشكؿ الذي قدـ فيو ىذا المضموف وانتقمت مف خلبؿ 
 :210معانيو

ماذا قيؿ؟، ماذا سمع؟، ماذا شوىد؟  بمعنى ؟قيؿ فئات المضموف، وتستخدـ للئجابة عف السؤاؿ ماذا .1
في الوثيقة أو الوثائؽ قيد التحميؿ، والوثيقة ىنا لا تخص المجاؿ المكتوب فقط بؿ تمتد إلى المجاؿ 

مف والمعاني التي يحتوييا، و  والأفكارالسمعي البصري، واليدؼ مف ىذه الفئة ىو تحديد مادة المحتوى 
 أكثرىا استخداما :

عمى سؤاؿ حوؿ ماذا يدور المحتوى؟  الإجابة تستيدؼالفئات استخداما  ىـأي مف وى  فئة الموضوع: -
 تكشؼ عف مراكز الاىتماـ في المحتوى. بروزا في المحتوى؟ الأكثروما ىي المواضيع 

يتـ القائـ بالاتصاؿ، ، وعادة وموقؼ رغـ صعوبتيا، يحدد عمى أساسيا اتجاه تستخدـ  :فئة الاتجاه -
 الاتجاه المحايد.و  الاتجاه المعارضو  لاتجاه المؤيدتقسيميا إلى ا

والتي يتـ  السموكات التي يمكف أف تؤثر في الجميورتمكف الباحث مف تصنيؼ المعتقدات و  :فئة القيـ -
 .التعبير عنيا بصفة واضحة أو ضمنية

ما اليدؼ و الرسالة ترتبط بفئة القيـ، وىي تجيب عف السؤاؿ إلى ماذا يسعى صاحب  : فئة الأىداؼ -
 منيا.

 .غايات المحتوى كالإخبار والشرح والتفسير والتوعية أي:وظيفة الإعلبـ -
 مف خلبؿ الأدوار التي قامت بياالتي تظير في المحتوى  الشخصيات حديدتيدؼ إلى ت فئة الفاعؿ: -

 .والتعرؼ عمى خصائصيـ 
ساعد ىذه الفئة الباحث عمى معرفة الجميور الذي يريد القائـ بالاتصاؿ ت :فئة الجميور المستيدؼ -

 وتحديد خصائصو إف أمكف .، إليوالوصوؿ 
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وسائؿ الإعلبـ  اىتماـأو المعمومة أو مصدرىا الجغرافي تساعد في الكشؼ عف  :ئة منشأ الحدثف -
 تقع في مناطؽ جغرافية معينة. أوبالأحداث التي تنشأ 

 حؿ مشكمة أوجؿ تحقيؽ ىدؼ أوطرؽ العمؿ المقترحة مف  الأساليبوىي  :فئة الوسائؿ -
 .ر رسميةيغ أوخارجية رسمية  أوكانت داخمية  إذاتيتـ بتحديد مصادر المحتوى ما  فئة المصدر: -
وذلؾ بغية تحديد القالب أو النمط الذي تعرض  فئات الشكؿ، تستخدـ للئجابة عف السؤاؿ كيؼ قيؿ؟ .2

بو المادة المكتوبة، المسموعة أو السمعية البصرية،أو بشكؿ عاـ القالب الذي تظير فيو المادة محؿ 
التي تصنؼ المحتوى الشكمي و تيتـ بتحميؿ الشكؿ الذي قدـ بو المضموف  لاف  اتوىي الفئ ،211التحميؿ

فالبنط والوقت والموف الذي تكتب بو المادة الإعلبمية لا يستعمؿ مف المحتوى المقدـ لبس دائما بريء، 
 ومف أىـ ىذه الفئات: 212باب الصدفة بؿ لزيادة التأثير والتوجيو

لممادة محؿ التحميؿ مقارنة بغيرىا مف مف خلبليا يمكف معرفة الحجـ المتاح : والزمف فئة المساحة -
مساحة مختمؼ العناصر المكونة لممادة محؿ التحميؿ المواد في نفس الوسيمة الإعلبمية بالإضافة إلى 

والموضوعات الفرعية مف جية لممقارنة بينيا وتفيد فئة المساحة في معرفة حجـ الاىتماـ بموضوع التحميؿ 
 .مف جية أخرى

ونقصد بيا الشكؿ والطريقة والأسموب الظاىري الذي  الأنواع الصحفية أو شكؿ المادة الإعلبمية: فئة -
يوضع في إطاره المضموف ويختمؼ باختلبؼ مادة التحميؿ ما إذا كانت مكتوبة أو مسموعة أو سمعية 

 ولكؿ قالب مميزات معينة.بصرية حيث لكؿ مادة إعلبمية قوالبيا الخاصة 
وىذه الفئة تكشؼ عف الشكؿ الذي تتخذه عبارات المحتوى مف حيث :المحتوى باراتفئة شكؿ الع -

تعبيرىا عف الماضي أو الحاضر أو التوقع بالمستقبؿ، أو التعبير عف حقائؽ أو أماني أو عبارات تتناوؿ 
 التعريؼ أو التفضيؿ.

استخلبص النتائج المرتبطة بتحديد الاتجاه، تفيد في : أو الشدة أو الكثافة في الاتجاه فئة الانفعالية -
 .ومعاني التوكيد مثؿ أفعاؿ التفضيؿ خلبؿ الأشكاؿ التي يصاغ فييا المحتوىوشدتو مف 

عمى الجميور وتحقيؽ اليدؼ مثؿ مختمؼ  لمتأثيرالتي تستخدـ  الأساليبمختمؼ  :الإقناعأساليب فئة  -
 ومختمؼ أشكاؿ الدعـ في النص. الاستمالات العاطفية والعقمية 
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المستخدمة في الرسالة والتي تختمؼ باختلبؼ يقصد بيا نوع ومستوى المغة و  فئة المغة المستخدمة: -
طبيعة مادة التحميؿ والتي قد تكوف لغة عربية أو أجنبية مف حيث النوع و عامية أو أدبية أو تقنية أو لغة 

 صحافة مف حيث المستوى .
والتي تمعب إخراج المادة الإعلبمية،  مف خلبلياالكيفية التي يتـ ا يقصد بي التيبوغرافية:فئة العناصر  -

دورا ميما في التأثير عمى الجميور ومنيا كيفية وضع أو صياغة العناويف والإخراج الفني وطبيعة الرسوـ 
  .والألواف وزوايا التصويروالصور والأصوات والموسيقى 

وىذه الوحدات تتبمور وىي الوحدات التي يتـ عمييا العد والقياس مباشرة   :) الدلالة(وحدات التحميل
الذي يبدأ بالفكرة ثـ يتـ اختيار الوحدات المغوية لمتعبير عف ىذه الفكرة المحتوى في نموذج بناء رموز 

وتكوف  213وبعد ذلؾ يأخذ المحتوى البناء الذي ينشر فيو عمى الصفحة أو الراديو أو التمفزيوفوصياغتيا 
..تدؿ عمى وجود إحدى الفئات الوحدات بشكؿ عاـ كممات ورموزا وعناصر وجملب وصفات وموضوعات

 ،السياؽ الذي تقع فيو وحدة التحميؿ الذي قد يكوف جممة أو فقرة أو فصلبوينبغي أف يختار الباحث 
اف المحتوى الظاىر أو سواء كويعتمد نوع وحدة التحميؿ عمى نوع المحتوى الذي تيدؼ الدراسة إلى تحميمو 

 ومف أىـ وحدات التحميؿ : .214الكامف
الفكرة كوحدة و  وتحميؿ المحتوى، وىي مف أكثر الوحدات شيوعا في بحوث الإعلبـ وحدة الفكرة: - 

 .الإعلبـلمتحميؿ يفيد في تحديد الاتجاىات والأحكاـ التي تقع عمى محتوى 
وتستخدـ الشخصية كوحدة لمتحميؿ عند دراسة القصص والروايات والكتب، و تستخدـ  وحدة الشخصية: -

 التاريخي أو القصصي لمشخصيات الواردة  أوفي تحميؿ الفكر السياسي 
كالمقاؿ والتحقيؽ ىي الأشكاؿ التي تستخدميا وسائؿ الإعلبـ في نقؿ المحتوى و  وحدة المفردة: -

  والبرنامج والصور والرسوـ ..
 وتستخدـ في مضاميف معينة.  وحدة الفقرة وأحدة الجممة، و  وأالكممة، تتمثؿ في وحدة  :المغةوحدات  -

ترتبط وحدات العد والقياس بتحميؿ المضموف الكمي حيث تحدد بدقة وتضبط  وحدات العد والقياس:
 والكـ:طرؽ حساب وحدات التحميؿ المستخرجة مف المادة محؿ التحميؿ ويتعمؽ الأمر بالتكرار 

 لموصوؿ إلى وحدات قابمة لممقارنةعدد مرات ظيور الوحدة ىو تسجيؿ التكرار: -
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كؿ وحدة حيث يتـ حساب المساحة أو الحيز الذي يحتمو موضوع يشير إلى المكانة التي تحتميا  الكـ: -
ى سمعي المساحة بالسنتمتر المربع( أو المدة الزمنية إذا كاف المحتو معيف)عدد الأسطر،عدد الأعمدة،

 . بصري)الدقائؽ،الثواني(
ترتبط وحدة الوصؼ بالتحميؿ الكيفي وىي تسجيؿ تقديري لوحدات التحميؿ المستخرجة   وحدات الوصف:

براز العناصر ذات المعنى تقدير وحدات التحميؿأي   والدلالة مف خلبؿ ملبحظة: باستخراج وا 
حيث يقع التحميؿ ىنا بيف ما ىو كمي وما ىو كيفي فغياب الفئة يساعد عمى  :حضور الفئة أو غيابيا -

 اكتشاؼ ما لـ يقاؿ كما أف ما لا يظير إلا نادرا أو استثنائيا قد يكتسي أىمية بالغة.
بمعنى استخراج نماذج مف ردود الأفعاؿ أو السموكات أو  :لوحدات الدلالة القياـ بإعداد نمطية نموذجية -

 تميزة.خصوصيات م
 .215مف أجؿ التأكيد عمى عناصر خاصة أو تحديد ما ىو ظاىر بشكؿ بارز فئة ما:الحكـ عمى شدة  -

 :حتوىخطوات تحميل الم
يتحدد مف خلبليا ىدؼ البحث  مما يستدعي وجود فكرة واضحة عما نبحث عنوصياغة مشكمة البحث  -

 الفروض والتساؤلات التي سوؼ توجو البحث .مجاؿ الدراسة بالإضافة إلى والإطار النظري و 
ويتعمؽ الأمر بعينة المصدر كالجرائد والقنوات  المجتمع و العينات التي سيجري عمييا التحميؿ اختيار -

بيا مف مبررات  وما يرتبطأي الفترة الزمنية التي سيجري عمييا التحميؿ  العينة الزمنيةإضافة إلى  والبرامج 
 .عممية ومنيجية 

أي بناء استمارة تحميؿ المحتوى تقسيماتيا تعريفيا و طبيعتيا، عددىا و مف حيث تحديد الفئات بدقة  -
و أىدافو و التساؤلات المطروحة و التي يجب أف تمتاز إشكالية البحث المضموف و حسب لؾ ذو 

 بالوضوح و الدقة و التجانس.
أو التسجيؿ والتي مف الممكف أف تكوف فكرة أو كممة أو شخصية وذلؾ حسب  تحديد وحدة التحميؿ -

 .طبيعة المضموف 
العد والقياس ويتعمؽ الأمر بالتكرار أو عدد الظيور بالإضافة إلى المساحة والوقت  اتتحديد وحد -

 .الخاص بظيور الوحدات
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غالبا ما يكوف الصدؽ مف خلبؿ و  تحميؿ المحتوى استمارةالصدؽ و الثبات عمى  باختباراتالقياـ  -
عرض الاستمارة عمى عدد مف المحكميف في نفس الاختصاص ويكوف الثبات مف خلبؿ استخداـ نفس 

 .الاستمارة ونفس المحتوى مف طرؼ أكثر مف باحث وملبحظة مدى التقارب في النتائج
 اتستمار في اووحداتو البيانات المطموبة حسب فئات التحميؿ  استخراجقراءة المحتوى و ترميزه و  -

 .أو تقدير مدى شدتيا مع حساب التكراراتبالبيانات خاصة 
  .عرض البيانات بالطريقة التي تلبئـ طبيعة البيانات ما إذا كانت كمية أو كيفيةجدولة الفئات و  -
 .في ضوء الإطار النظري المناسب والإجابة عمى التساؤلات المطروحة  ير النتائجتفس -
 

 مجتمع البحث والعينة: 11

والتي ستمثؿ العينة ىي مرحمة ميمة في البحث ليذا وعمى  إف مرحمة انتقاء عناصر مجتمع البحث
ضوء تعريفنا لممشكمة والمقاييس الخاصة ينبغي أف نحدد بدقة المجتمع الذي يستيدفو البحث وأف نختار 

تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث  و . 216ستمكننا مف تحديد الحجـ الضروري لمعينةبدقة المعاينة التي 
تتطمب مف الباحث دقة كبيرة حيث تتوقؼ عمييا إجراءات البحث  التيمف أىـ الخطوات المنيجية 

بحث حتى يقرر الطريقة التي يمكف الالتعرؼ بصورة جيدة عمى مجتمع لذلؾ لا بد مف ، الميدانية 
عمى كامؿ مجتمع البحث والتي تعرؼ  سة كميةاعتمادىا لدراسة المفردات سواء كاف ذلؾ مف خلبؿ درا

ويواجو الباحث عند شروعو في القياـ . لعينة مف مجتمع البحث أو دراسة جزئية بطريقة الحصر الشامؿ
ببحثو مشكمة تحديد نطاؽ مجتمع البحث فكمما زاد عدد المفردات المختارة التي يشمميا البحث أصبحت 

ف الباحث غالبا ما يجد نفسو غير قادر عمى القياـ بدراسة شاممة أ إلا النتائج مستندة إلى أساس قوي،
لجميع مفردات مجتمع البحث، فيكتفي بعدد قميؿ مف تمؾ المفردات يأخذىا في حدود الوقت والجيد 

 . 217والإمكانيات المتاحة، ويبدأ بدراستيا، وىذه ىي طريقة العينة

  مجتمع البحث:أولا: 
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الخصائص المطموب دراستيا وعادة ما يعرؼ مجتمع ىو جميع المفردات أو الوحدات التي تتوافر فييا  -
البحث باسـ إطار مجتمع البحث والذي يشمؿ جميع أسماء وعناويف مفردات المجتمع، والذي يجب عمى 

 .218الباحث أف يحدده تحديدا دقيقا تبعا لمموضوع المحدد بدقة في عنواف الدراسة
والتي جموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر ىو م -

سيجرى عمييا البحث والتقصي، لذلؾ فمجتمع البحث يرتبط بتحديد مقياس يجمع بيف الأفراد أو الأشياء 
كانت مجموعة البحث فإنيا لا تعرؼ إلا بمقياس  ويميزىـ عف غيرىـ مف الأفراد أو الأشياء، لذلؾ فأيا

، كما يمكف إنشاء يجعؿ بطريقة ما العناصر التي ستمثميا ذات خاصية مشتركة أو ذات طبيعة واحدة
مجتمع بحث أكثر تعقيدا يحدد انطلبقا مف أكثر مف مقياس واحد لذلؾ ولكي يكوف البحث مقبولا وقابلب 

حث وأف نوضح المقاييس المستعممة مف أجؿ حصر ىذا المجتمع لا بد مف تعريؼ مجتمع البللئنجاز 
 . 219لعناصر مجتمع البحثوىكذا يمكننا عد عناصر مجتمع البحث أو تحديد المجموع الكمي 

ىناؾ حالات معينة يتعيف فييا دراسة كامؿ المجتمع ولا يمكف الاكتفاء باختيار عينة ومف ىذه الحالات  -
المجتمع كما ىو الحاؿ في تعداد السكاف)الاحصاء(  أفرادؿ فرد مف يقتضي جمع المعمومات مف ك ما

 .220نو يتكوف مف عدد محدود مف المفرداتأبمعنى وعندما يكوف المجتمع صغيرا 

 :والمعاينة العينةثانيا: 

 تعريف العينة:

مجموعة صغيرة مف مجتمع البحث، والتي يمكف مف خلبليا دراسة مجتمع البحث الذي أخذت منو   -
نو تؤخذ أجزء مف مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية، و تعتبر جزءا مف الكؿ، بمعنى  وىي

 .221مجموعة مف أفراد مجتمع البحث عمى أف تكوف ممثمو لو

تسمح لنا العينة المتكونة مف ، ىي ذلؾ الجزء مف مجتمع البحث الذي تجمع مف خلبلو المعطيات  -
و الآلاؼ مف العناصر حسب الحالة والمأخوذة مف مجتمع بحث معيف بالوصوؿ بعض العشرات، المئات أ
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إلى التقديرات التي يمكف تعميميا عمى مجتمع البحث الأصمي إذف العينة ىي مجموعة فرعية مف عناصر 
  . 222مجتمع بحث معيف تأخذ منو لتمثمو

 : مميزات استخدام العينة
اختيار العينة يمكف الباحث مف دراسة عدد قميؿ نسبيا مف أفراد المجتمع المستيدؼ لمحصوؿ عمى  إف

 ومف أىـ الأسباب التي تبرر ىذا الاختيار ما يمي:بيانات ممثمة لممجتمع كمو 
 الضرورة: في كثير مف الحالات تكوف تغطية جميع أفراد المجتمع غير ممكنة 
  مف دراسة عينة منو فدراسة الفاعمية: قد لا تكوف التغطية الشاممة لمجتمع الدراسة أكثر فاعمية

 عينة يكوف أفضؿ لأنيا تتعامؿ مع المجتمع في وقت أقصر وتؤدي إلى نتائج مشابية وصادقة.
 توفير الوقت: تتطمب دراسة عينة وقتا أقؿ وتؤدي إلى نتائج أسرع 
  :انتقاء عينة الجيد الذي تستغرقو دراسة المجتمع كاملبلا يتطمب توفير الجيد 
 )التكمفة العامة:انتقاء العينة أقؿ تكمفة مف حيث متطمبات العمؿ)مطبوعات،سفر،إقامة،خبراء 
 223كثر تفصيؿ ودرجة أعمى مف الدقة لأف البحث مقصور عمى عدد أقؿ نسبيامعمومات أ . 

  أنواع المعاينة
مجتمع البحث والذي سيرتكز حولو البحث وىو ما يعرؼ بالمعاينة ىناؾ عدة طرؽ لاختيار جزء مف 

ويوجد نوعيف مف المعاينة ىما  والتي تتضمف مجموعة مف العمميات تيدؼ إلى بناء عينة تمثيمية
 الاحتمالية والغير احتمالية :

ف أي تعتمد عمى نظرية الاحتمالات وىي النظرية التي تسمح بحساب الممك المعاينة الاحتمالية: -
إذا كاف لكؿ عنصر مف مجتمع البحث الأصمي حظ  احتماؿ وقوع حدث لذلؾ تكوف المعاينة احتمالية

تشتمؿ عمى  عدا أو قائمة يتطمبمحدد ومعروؼ مسبقا ليكوف مف بيف العناصر المكونة لمعينة وىو ما 
أو نحسب احتماؿ كؿ عناصر مجتمع البحث المراد دراستو، فانطلبقا مف ىذا الشرط فقط يمكف أف نقدر 
وتكوف العينة بيذه أف يكوف كؿ فرد مف بيف الأفراد المختاريف، وتسمى ىذه القائمة بقاعدة مجتمع البحث 

لأنو يتـ اختيار عناصرىا ووحداتيا وفقا لنظرية . 224الطريقة تمثيمية أو ممثمة لممجتمع الأصمي
الاحتمالات، أي وفقا لمعايير رياضية حسابية، بحيث تكوف ىناؾ فرصة أو احتماؿ أماـ كؿ مفردة أو 
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وحدة مف المجتمع مساوية لغيرىا في أف تكوف ضمف عينة الدراسة )التساوي في فرصة السحب لكؿ 
حتمالية  )العشوائية( أنيا تمكف الباحث مف حساب أخطاء المعاينة، المفردات(، ومف أىـ مزايا العينات الا

وغالبا ما يختار الباحث أفراد العينة الاحتمالية عمى أساس عمميات نظامية مثؿ جدوؿ الأرقاـ العشوائية، 
 . 225واستخداـ الكومبيوتر في اختيار العينة

ماؿ انتقاء عنصر مف عناصر مجتمع البحث نوع مف المعاينة يكوف فييا احت :المعاينة الغير احتمالية -
. 226ليصبح ضمف العينة غير معروؼ والذي لا يسمح بتقدير درجة تمثيمية العينة المعدة بيذه الطريقة

يستخدـ ىذا النوع مف العينات في حالة عدـ معرفة حدود المجتمع الأصمي لمدراسة، وىي عكس العينات 
ف الصدفة أو الإحصاء ولا تكوف فييا فرص السحب والظيور الاحتمالية أو العشوائية، لا تخضع لقانو 

 .ولا يمكف تعميـ نتائجيا عمى المجتمع الكمي متساوية

 أىداؼسميما مف الناحية المنيجية و يحقؽ  الاختيارلكي يكوف  خطوات تحديد و اختيار العينة:  
 البحث يجب إتباع جممة مف الخطوات مف أىميا:

و ىو المصدر المتضمف لمجتمع البحث، و قد يكوف الإطار عبارة عف سجلبت  تحديد إطار العينة:. 1
 اختيارتحمؿ أسماء الأفراد أو إحصائيات معينة مف قوائـ تتضمف و حدات محددة...و مف الإطار يتـ 

الشروط  أىـالعينة. و الجدير بالملبحظة أف تحديد الإطار يتـ بالنسبة لمعينات العشوائية فقط ومف بيف 
 يمي :  لؾ ماذالتي يجب أف تتحقؽ في 

يجب أف يكوف الإطار دقيقا مف حيث البيانات التي يحمميا عف الوحدات البحثية كما ينبغي أف يكوف  - 
 حديثا.

 تجنب التكرار في الأسماء المدونة في إطار البحث و دلؾ حتى تكوف الفرص متساوية أماـ الجميع. -  
العينة و يفضؿ أف تحمؿ وحدات الإطار أرقاما متسمسمة  اختياريسيؿ  أف يكوف الإطار منظما بشكؿ -  

 المفردات التي تخضع لمبحث. اختيارتسيؿ إجراءات 
 الفئات التي تدخؿ في البحث . أويكوف الإطار كافيا يحتوي عمى جميع الوحدات  أف -  
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و المقصود بوحدة العينة الأفراد أو المفردات أو الأشياء المحددة بصفات معينة، و  تحديد وحدة العينة:. 2
أو الحصوؿ عمى البيانات منيا. و قد تكوف الوحدة فردا أو شيئا آخر  التي تتطمب جمع بيانات عنيا

 كالمؤسسة أو الأسرة أو المدرسة....
لؾ حتى تكوف ذصادقا لمجتمع البحث، و  ينبغي أف تكوف العينة ممثمة تمثيلب تحديد حجـ العينة:. 3

نتائجيا معبرة عف حقيقة الواقع. وفي ىدا الصدد ليست ىناؾ قواعد محددة ومضبوطة يجب إتباعيا في 
ا كانت مفردات ذتقوؿ أنو إ الاعتباراتىدا المجاؿ. و لكف القاعدة العامة قبؿ التطرؽ لمجموعة مف 

 أوا كانت المفردات ذعينة صغيرة تكوف كافية. أما إلؾ النوع المتجانس فإف ذموضوع الدراسة مف 
لؾ النوع المتبايف فينبغي أف تكوف العينة كبيرة الحجـ بحيث تمس كؿ الفئات ذالوحدات محؿ الدراسة مف 

تضمف مصداقية  الاعتباراتو المستويات. و الملبحظ أف كبر حجـ العينة يكوف ما لـ تراع مجموعة مف 
الحجـ  اختيارالتي يجب مراعاتيا في  الاعتباراتلأصمي. وىناؾ مجموعة مف تمثيؿ العينة لممجتمع ا

 الأمثؿ لمعينة يمكف تمخيصيا في :
إلى مستوى الدقة المرغوب مف خلبؿ نتائج البحث  أساسا بالاستنادلؾ ذاليدؼ مف البحث: و  -    

لؾ يبرر ذفإف  ة محدود أوكاف اليدؼ ىو تحقيؽ نتائج عالية الدقة و بنسبة خطأ قميمة  فإذاالمستيدفة. 
 زيادة حجـ العينة و العكس صحيح.

تكمفة البحث: حيث يرتبط حجـ العينة بالتكاليؼ المادية فكمما زادت المخصصات المالية كمما كاف  -    
كوف حجـ العينة مرىونا بمدى توفر موارد مالية، و ينبغي أف ي نو لاألؾ مبررا لزيادة حجـ العينة. غير ذ

 التكاليؼ. أولممخصصات المالية  استناداأف يسعى الباحث إلى تقميؿ أو تكبير حجـ العينة فقط 
العينة  اختيارالوقت المستغرؽ في البحث: حيث يرتبط  حجـ العينة و مستوى الدقة المطموب في  -    

 الدراسة.الزمف المرتبط ب أوبعامؿ الوقت 
أساليب التحميؿ : حيث تؤثر أساليب التحميؿ المتبعة و طبيعة التحميؿ و مستوياتو عمى تحديد نوع  -    

 و حجـ العينة.
نوع العينة و حجميا يتوقؼ بالدرجة الأولى عمى ظروؼ كؿ بحث عمى حدى.  اختيارو بصفة عامة فإف 

أىداؼ الدراسة مف وجو نظر المستفيد  التالية: للبعتباراتحجـ العينة يخضع  أفا أردنا التحديد نقوؿ ذو إ
أخطاء غير المعاينة  و ىي تمؾ الأخطاء التي تحدث و تتزايد ، مستوى الدقة الإحصائية المطموبة، منيا

لؾ في ذحجـ العينة. فالباحث يفضؿ زيادة حجـ العينة تجنبا لأخطاء المعاينة ، فيقع بدلا مف  كمما كبر
عدـ ملبئمة  أوبعض مفردات العينة  استجابةعاينة.و تتمثؿ ىده الأخطاء مثلب في عدـ أخطاء غير الم



جمع البيانات أو أخطاء تفريغ و تحميؿ البيانات...و غيرىا مف الأخطاء التي يحتمؿ وقوعيا أكثر و  أداة
 يع البياناتخطة تجم، تكمفة البحث،  وقت البحث، بالإضافة إلى تؤثر عمى نتائج الدراسة مع كبر الحجـ

  227.خطة تحميؿ البياناتو 

  أنواع العينات الاحتمالية
يتـ اختيار المفردات عشوائيا مف بيف قوائـ إطار العينة وبذلؾ تعطى لجميع  العينة العشوائية البسيطة: -

ومستقمة في الاختيار وىذا يعني أف احتماؿ اختيار المفردات متساو لكؿ منيا المفردات فرصة متساوية 
 .228الاختيار عشوائي وكذلؾ لا توجد علبقة بيف المفردة التي يتـ اختيارىا وغيرىا مف المفرداتلأف 

إف مصطمح عشوائية يعني أننا نستعيف بالحظ أو الصدفة في اختيارنا لمعناصر والصدفة التي نعنييا ىنا 
يعني أننا سنعمؿ بالصدفة المقصودة أو المراقبة والذي يعني اتخاذ ىي صدفة مراقبة ومصطمح العشوائية 

بمنح كؿ عنصر مف عناصر المجتمع إمكانية احتياطات خاصة أثناء السحب بإعطائو ميزة عممية 
التوافؽ البسيط )أخذ معروفة لمظيور مف بيف العناصر المختارة مف خلبؿ قيامنا بقرعة حقيقية ما يجنبنا 

تناولنا( أو التوافؽ التعسفي)الأخذ دوف سبب ظاىر(أو الميؿ الشخصي)أخذ العناصر كؿ ما يكوف في م
، أما مصطمح بسيط فيعني أف السحب سيتـ بطريقة مباشرة عمى أساس قاعدة مجتمع التي تغرينا(

 .عمى مستوى المجتمعات المتجانسة المعروفة المفرداتالعينة العشوائية البسيطة تستخدـ  .229البحث
وىي صنؼ مف المعاينة الذي ينطمؽ مف فكرة أف ىناؾ خصائص أو عدة  الطبقية:العشوائية العينة  -

يسمح ىذا  خصائص تميز عناصر مجتمع البحث، والتي لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار قبؿ الانتقاء،
ؿ طبقة الإجراء بإنشاء مجموعات صغيرة أو طبقات سيكوف ليا بعض الانسجاـ لأف العناصر المكونة لك

عف المجموعات الأخرى. ومنو فإف العينة الطبقية ليا بعض التشابو وأف كؿ منيا يتميز في نفس الوقت 
..والتي يحتمؿ أف تسمح بالأخذ بعيف الاعتبار أثناء السحب عدد مف المتغيرات مثؿ السف التمدرس المغة 

ائص مفردات مجتمع البحث وتتطمب ىذه الطريقة معرفة مسبقة بخص 230يكوف ليا تأثير في النتائج.
، كما تطرح عممية تقسيـ المجتمع إلى طبقات مشكمة الوزف النسبي لكؿ طبقة الأصمي وتحميلب دقيقا لو

 مقارنة بالمجتمع الكمي وفي ىذه الحالة نكوف أماـ نوعيف مف العينة الطبقية:
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 :بشكؿ يتناسب مع  يختار الباحث عدد مفرداتيا مف كؿ فئة العينة العشوائية النسبية الطبقية
 يوزع مفردات العينة بالتساوي مع فئات البحث. حجميا، في ىذه الحالة لا

 :يختار الباحث عدد مفرداتيا بالتساوي مف كؿ فئة مف  العينة العشوائية الطبقية غير النسبية
 .231فئات المجتمع الأصمي

ربما يكوف مف المستحيؿ في :  ؿ(العينة العشوائية العنقودية )عينة التجمعات، العينة متعددة المراح -
البداية الحصوؿ عمى قائمة لكؿ العناصر التي سنسحب منيا العينة، كما قد يكوف وضعيا مكمؼ أو 

العنقودية تسمح بتجاوز ىذه الصعوبة مع ضماف حصولنا عمى معاينة احتمالية، في ىذه  عينةطويلب، وال
الحالة فاف الأمر يتعمؽ بإجراء القرعة ليس عمى العناصر في حد ذاتيا، ولكف عمى الوحدات الأخرى التي 

لتي يتكوف إف قاعدة مجتمع البحث في المعاينة العنقودية ليست ىي إذا قائمة العناصر ا تشتمؿ عمييا.
منيا مجتمع البحث، فربما تكوف ىذه القاعدة قائمة الأقاليـ أو الأياـ، أو الساعات.. أو غيرىا، إذ يمكف 
اعتبار كؿ وحدة مف ىذه الوحدات كعنقود، ثـ بعد الاختيار العشوائي لمعناقيد نقوـ بجمع المعطيات عف 

الأفراد الذيف نستطيع أف نحدد عشوائي لمعناقيد وبعد اختيارنا الكؿ العناصر المنتمية إلى ىذه العناقيد، 
. والملبحظ في ىذه العينة أنو ينتموف إلييا والقياـ بالسحب منيـ عف طريؽ القرعة مف داخؿ كؿ عنقود

يمكف إجراؤىا دوف الاستعماؿ المسبؽ لقائمة عناصر مجتمع البحث مع السماح بحساب احتماؿ أف يكوف 
  .232ارةمف بيف العناصر المختكؿ عنصر 

ىناؾ ثلبث إجراءات للبختيار أو السحب وىي  طرق اختيار المفردات في العينات الاحتمالية:
 .اليدوية والمنتظمة وطريقة الإعلبـ الآلي والتي تتطمب أولا ترقيـ كؿ عنصر مف قاعدة مجتمع البحث

أوراؽ صغيرة مف نفس الأبعاد لمقياـ بذلؾ نقوـ مثلب بتسجيؿ أرقاـ في  السحب اليدوي)طريقة القرعة(: -
 وخمطيا مع بعضيا ثـ نقوـ بسحب عدد معيف مف الأرقاـ التي نريدىا.

يتـ ذلؾ مف خلبؿ تجميع الأرقاـ الموجودة عمى القائمة في مجموعات تتكوف مف  :السحب المنتظـ -
مطموب بحيث يكوف عدد المجموعات مطابقا لعدد العناصر العشرة أو عشريف رقـ حسب حجـ العينة 

مف المجموعة الأولى)أوؿ  9اخترنا الرقـ أرقاـ في كؿ مجموعة و  43لدينا اختيارىا فمو افترضنا أننا 
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وىكذا  43زائد  9أي  49فإف العنصر الثاني في المجموعة الثانية سوؼ يحمؿ الرقـ  عنصر في العينة(
 إلى غاية نياية القائمة.دواليؾ بصفة منتظمة 

عدة سمسلبت الآلي:مع نمو تقنيات الإعلبـ الآلي وتطوره فإنو بالإمكاف توليد سمسمة أو طريقة الإعلبـ  -
 233مف الأرقاـ العشوائية في الحدود التي تضبط فييا )البرمجة(.

 أنواع العينات الغير احتمالية

المبحوثيف لاختيار لا تقتضي ىذه الطريقة أي إجراءات منتظمة  :أو عينة الصدفة العينة العرضية -
بؿ تتكوف وحداتيا مف أولئؾ الأفراد الذيف قابموا الباحث بالصدفة مثلب قد يقؼ الباحث عمى زاوية مف 

، وفي ىذه العينة لا يولي الباحث التمثيؿ أو الشارع ليطمب مف عدد مف المارة المشاركة في الدراسة
عف جوانب معينة مف نمط  الموضوعية أو الصدؽ اىتمامو إنما يسعى لمحصوؿ عمى معمومات تكشؼ

عدد مف الناس الذيف  أيوفي ىذا النوع مف العينات يقوـ الباحث بمقابمة  . 234الحياة موضوع البحث
يتصادؼ وجودىـ في مكاف البحث، ويستمر الباحث في مقابمة مف يتصادؼ معيـ حتى يستكمؿ العدد 

ات الاستطلبعية عندما يكوف مجتمع ويستخدـ ىذا النوع مف العينات في الدراس،  235المطموب مف العينة
البحث غير معموـ وغير مضبوط الأبعاد وبالتالي لا يوجد إطار دقيؽ يمكف عمى أساسو اختيار العينة 
عشوائيا، فلب يخضع اختيار مفرداتيا لأي معيار سوى التعرض العابر، أو الأفراد الذيف يتصادؼ وجودىـ 

وعادة ما تستخدـ مثؿ ىذه العينات في ملبحظات السموؾ  في الشارع أو منطقة إجراء المقابمة معيـ،
العابر لوسائؿ الإعلبف ، أو ملبحظة التعميقات السريعة عمى بعض الأحداث الخارجية مف الماريف في 

 .236منطقة معينة وفي وقت معيف

يختار الباحث في ىذه الطريقة عف قصد أفرادا يعتقد أنيـ ملبئموف لمبحث  أو اليادفة: العينة القصدية -
أي وفقا لرأي الباحث وليست ىناؾ إجراءات محددة للبختيار الفعمي للؤفراد وفي مثؿ ىذه الحالات يكوف 

. 237المعيار الميـ في الاختيار ىو معرفة المبحوثيف وخبرتيـ وىو ما يحدد مدى ملبءمتيـ لمدراسة
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العينة القصدية عادة في الدراسات الاستطلبعية التي تتطمب القياس أو اختبار فرضيات  وتستخدـ
، بالتالي لا يوجد إطار دقيؽ يمكف مف اختيار العينة عشوائيا،  وبخاصة إذا كاف مجتمع البحث غير معموـ

  .238ففي مثؿ ىذه البحوث يمجا الباحث لاختيار مجموعة مف الوحدات التي تتلبءـ وأغراض بحثو

الذيف سيختاروف مف مجموعات  ىي إجراء يحدد فيو الباحث حصصا لممبحوثيف :العينة الحصصية  -
محددة في المجتمع بعد تعريؼ أسس الاختيار وتحديد الحجـ، ويترؾ خيار اختيار المبحوثيف عادة 

ويتأكد مف أف وعميو لا بد لمباحث أف يدرس جميع الأبعاد الميمة لممجتمع لمشخص الذي يقوـ بالمقابمة 
تعتمد العينة الحصصية عمى بعض مميزات مجتمع البحث   ، لذلؾ239كؿ بعد سيكوف ممثلب في العينة

إف استعماليا يتطمب منا امتلبؾ بعض المعطيات التي نسعى لإعادة إنتاجيا في صورة نسب في العينة، 
الرقمية حوؿ مجتمع البحث وىذا بيدؼ الاحتفاظ ضمف العينة بالوزف النسبي لكؿ فئة موجودة في مجتمع 

لا تكوف في حاجة إلى السحب  الحصصية أف.إف العينة الحصصية تشبو العينة الطبقية إلا البحث بأكممو
ه الكيفية، و التي تعكس مع ذاس درجة تمثيمية العينة التي تكونت بيا يستحيؿ قيذعف طريؽ القرعة لي

 240لؾ النسبة الموجودة في مجتمع البحث.ذ
 يتـ ذلؾ مف خلبؿ الطرؽ التالية: العينات الغير احتمالية:في المفردات طرق اختيار 

نقوـ باختيار العناصر الأولى الحاضرة ميما كانت مميزاتيا وخصائصيا ويكوف ذلؾ  الفرز العشوائي: -
 )العشوائية المقصودة ىنا ىي الصدفة الغير محسوبة(في حالة المجتمع الكبير والمتجانس

نختار عناصر تبدو أنيا تمثؿ جزءا مف مجتمع البحث المستيدؼ وتبدو أنيا مرتبطة  الفرز الموجو: -
 .ثبمشكمة البح

 بقبوليـ المشاركة فيو .يتطمب مساىمة أفراد مف مجتمع البحث  فرز المتطوعيف: -
 طريقة الكرة الثمجية: نمجأ إلى ىذا الأسموب عندما يكوف الوسط غير معروؼ كميا أو منغمؽ عمى نفسو

 241فعندما نعرؼ بعض أفراد المجتمع المستيدؼ سنتمكف بفضميـ مف الاتصاؿ بالآخريف .
ىو عدد العناصر التي تكوف العينة وىناؾ عوامؿ مختمفة لا بد مف أخذىا بعيف الاعتبار  حجم العينة:

 حسب نوع المعاينة 
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العينات الغير احتمالية: يكفي أف يكوف لدينا عددا كافيا مف العناصر لنتمكف فيما بعد مف إجراء  -
لذلؾ فحجـ العينات الغير احتمالية يكوف مختمفا حسب مشكمة البحث ومع ذلؾ فإنو  المقارنات الضرورية

مف النادر جدا تجاوز بعض المئات مف الوحدات إذا كنا نريد الأخذ بعيف الاعتبار لعدد مف الخصائص 
ث كما قد تكوف حالة واحدة يتـ اختيارىا جيدا ومبررة يمكف أف تمثؿ كيفيا مجتمع البحأو المتغيرات 

يقوـ عمى مبدأ التشبع المستيدؼ ، أما في البحث الكيفي فإف الاعتبار الثاني لتحديد حجـ العينة 
بالمصادر أي التوقؼ عف جمع المعمومات مف عناصر مجتمع البحث عندما نشعر بحصولنا عمى 

ينبغي  معمومات متكررة وأنو مف غير المفيد أف نضيؼ معمومات أكثر مف أجؿ فيـ مشكمة الدراسة لذلؾ
 التوقؼ عف زيادة حجـ العينة .

بالنسبة إلى المعاينات الاحتمالية يتحدد حجـ العينة وفقا لقواعد أكثر دقة ويعتمد العينات الاحتمالية:  -
 لمجتمع البحث: الإجماليعمى تطبيؽ بعض المعادلات الرياضية حسب العدد 

لدى كؿ واحد منيـ أو عمى الأقؿ  الاستعلبـفي المجتمع الذي لا يقؿ عف مئة عنصر فالأحسف  -
 عنصر. 100بالمئة مف مجموع اؿ 50
في المجتمع الذي يقدر ببعض المئات إلى بعض الآلاؼ فالأفضؿ ىو أخذ مئة عنصر مف كؿ طبقة  -

 مف مجتمع البحث لما يكوف متكونا مف بعض الآلاؼ.بالمئة  10وأخذ إجماليا 
 242بالمئة يكوف كافيا. 1عشرات المئات مف الآلاؼ فإف في المجتمع الذي يقدر بعشرات الآلاؼ أو  -

 : اختيار العينة في البحث النوعي
طرائؽ لاختيار العينات تنسجـ وفمسفة ىذا النوع مف البحوث فيو أقؿ  يستخدـ البحث النوعي )الكيفي(

ت غير احتمالية مية، في العادة يستعمؿ البحث النوعي إجراءاانتظاما وأفؿ دقة وأقؿ اىتماما بالناحية الك
والعينة النظرية)لا يختار الباحث  لاختيار العينات كالعينة العرضية والعينة اليادفة وكذلؾ طريقة كرة الثمج

وحدات العينة قبؿ الشروع في الدراسة فيذه الوحدات تحددىا المعرفة التي تتولد في أثناء الدراسة حيث 
ثـ يقر في ضوء ذلؾ ملبئمة حوؿ الموضوع يختار الباحث أوؿ مبحوث ويجمع معمومات ومعرفة 

الشخص الذي سوؼ يقابمو أي أف الاتجاه النظري الذي يتطور في أثناء الدراسة ىو الذي يحدد الشخص 
وفي ىذه العينة لا تستمر الدراسة حتى الذي سيقابؿ فيما بعد وىذا قرار لا يمكف اتخاذه في بداية الدراسة 

أي عندما لا تضيؼ  الاكتفاءوحتى تشير الدراسة إلى الوصوؿ لدرجة  يتـ الاتصاؿ بجميع المبحوثيف
إلا أف المؤشرات إلى أفراد البيانات الجديدة أي معمومات جديدة، وىذه الطريقة تشبو طريقة الكرة الثمجية 
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. جدد لا يقدميا مباشرة الفرد الذي تمت مقابمتو بؿ توفرىا المعمومات الجديدة ومتطمبات تطوير النظرية(
وليس ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف لمدراسة التحيز لطبيعة الإطار الأساسي مف  شيئاويظير البحث النوعي 

 إلا أنيا تتميز بالخصائص التالية: ف قواعد اختيار صارمة لمعيناتأفي ش
 لا تستيدؼ عددا كبيرا مف الأفراد بؿ حالات نموذجية 
 لا يستيدؼ عينات ثابتة بؿ عينات مرنة مف حيث الحجـ والنوع والأفراد 
 غير موجو نحو الاختيار الإحصائي أو العشوائي لمعينة بؿ نحو الاختيار اليادؼ لمعينة 
 موجو نحو سياقات شاممة أقؿ مما في البحث الكمي 
  ببؿ في أثناء الدراسة في الأغملا يستيدؼ اختيار عينة قبؿ بدء الدراسة 
 لا يستيدؼ حجما محددا لمعينة بؿ يستيدؼ عينة يعدؿ عدد أفرادىا في أثناء الدراسة 
  243لا يستيدؼ التمثيؿ في العينة بؿ الملبءمة. 
 

 واستخلاص النتائج الكمية تحميل البيانات: 12

عمى أساسيا يبني  إذ، الميدانيتفريغ البيانات و التعميؽ عمييا وتحميميا مف أىـ مراحؿ البحث تعتر مرحمة 
ا أراد الموضوعية و المصداقية لبحثو. وتأتي ىده المرحمة بعد النزوؿ إلى الميداف و ذالباحث نتائج بحثو إ

ترتبط النتائج بالبحوث التجريبية  .244جمع البيانات عمى عينة البحث أداةإتماـ الدراسة الميدانية بتطبيؽ 
علبقة بمتغيرات البحث التي تـ إثباتيا أو بطلبنيا بمعادلات والميدانية والمعيارية باعتبارىا حقائؽ ذات 

ومقاييس معيارية إحصائية والنتيجة لا يمكف أف تكوف خارجة عف عما تـ البحث في متغيراتو فإذا كانت 
مف خارجو فيي لا تعد نتيجة عممية وذلؾ لخروجيا عف قاعدة الالتزاـ الموضوعي والنتائج ىي مكمف 

لمظاىرة المدروسة.  والتفسير العممي ىو تحميؿ الباحث لبراىينو العممية عمى تمؾ  الحموؿ والمعالجات
الحقائؽ التي استكشفيا بالتقصي الدقيؽ والانتباه الجاد والتتبع عف وعي، ويعتمد التفسير عمى قدرات 

 الباحث وتخصصو وخبرتو وميارتو ومدى مصداقية المعمومات التي تحصؿ عمييا .
معطيات خاـ وىي المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا  مف عممية الجمع سنجد أنفسنا أماـفبعد انتيائنا 

مف الواقع المدروس ولـ يجر تحويميا بعد، فتقديميا في شكميا الأولي لا يجعميا قابمة لمتحميؿ ولتصبح 

                                                           

313-311: سوتيريوس سارانتاكوس:مرجع سابؽ ص 243
  

139عمي غربي:مرجع سابؽ ص:  244
  



لمراجعة بمساعدة لا بد أولا مف تنظيميا وترتيبيا بالمجوء إلى إجراءات الترميز والتحقؽ والتحويؿ واكذلؾ 
حتى نتمكف مف التعميؽ عمييا وتحميميا والخروج  وبمجرد ترتيبيا ينبغي أف تييأ بكيفيات متنوعة ،الحاسوب

  بالنتائج المطموبة وىذه العممية تمر بالمراحؿ التالية:

وأخيرا ترميز المعطيات الخاـ ثـ التحقؽ مف نوعيتيا  وتتضمف عممية تييئة المعطيات تييئة المعطيات:
 تحويميا إلى سند ملبئـ:

يسمح بمنح رمز عادة ما يكوف رقـ لمجموعة مف المعطيات أو لمعمومة تـ الحصوؿ عمييا  :الترميز -
يبدأ بأداة الجمع التي تستخدـ كقاعدة ليذا الترميز، ويتـ الترقيـ عادة عمى ثلبث فترات حيث نقوـ أولا 

حيث نمنح رقما لكؿ استمارة أو مقابمة أو شخص تمت بترقيـ العناصر المنتقاة مف مجموعة البحث 
ملبحظتو ثـ نقوـ بترقيـ كؿ خاصية يتـ في إطارىا اختبار كؿ عنصر مف عناصر مجتمع البحث أي أف 
نمنح رقما لكؿ سؤاؿ في الاستمارة أو دليؿ المقابمة أو فئة أو جانب تمت ملبحظتو أو أي متغير مأخوذ 

لوضعية التي يأخذىا كؿ عنصر مف مجموعة البحث أي أف نعطي رقما لكؿ بعيف الاعتبار وأخيرا نرقـ ا
اختيار مف الإجابات عف سؤاؿ ما في الاستمارة أو دليؿ المقابمة أو سموؾ محتمؿ في الملبحظة مع العمـ 

 أنو يمكف ترميز الأجوبة عف الأسئمة المفتوحة مف خلبؿ تفيئة الإجابات المتحصؿ عمييا.
ىو تقييـ المعطيات المتحصؿ عمييا بيدؼ التأكد مف أنيا  يات المتحصؿ عمييا:التحقؽ مف المعط -

 قابمة للبستعماؿ بغرض التحميؿ وذلؾ مف خلبؿ طرحنا للؤسئمة التالية: 
 ىؿ بعض المعمومات وىمية أي ليس ليا علبقة بما نريده

 ىؿ بعض المعمومات ليست مضبوطة جيدا أي ليست قائمة عمى نفس قاعدة الحساب
 ىؿ بعض المعمومات غير تمييزية أي كؿ المعمومات تقع في نفس الفئة بالنسبة إلى مؤشر ما

 ىؿ بعض المعمومات غائبة كبعض الأسئمة التي تبقى دوف إجابة
 ىؿ بعض المعمومات غير مفيومة أي أف معاني المعطيات غير واضحة ولا تعكس نفس التأويؿ

 الشخص المستجوب مع نفسو دوف معنى لذلؾ. ىؿ بعض المعمومات غير منسجمة كأف يتناقض
ىو تسجيؿ المعطيات في سند يسمح بمعالجتيا ونمجأ في ذلؾ إلى  تحويؿ المعطيات ومراجعتيا: -

بكؿ  االإمكانيات التي يوفرىا الإعلبـ الآلي الذي يسمح بتخزيف عدد كبير مف المعطيات الخاـ ومعالجتي
سيولة وبتكاليؼ قميمة وتوجد في ىذا المجاؿ أنواع مختمفة مف برامج الإعلبـ الآلي الإحصائية لتجميع 



.وفي ىذه 245المعطيات الكمية ومعالجتيا حيث نسجؿ فيو كؿ متغير باسمو وبالقيـ التي يمكف أف يحمميا 
وىو برنامج قوي ويسيؿ   spssالحالة نحتاج إلى حاسوب مزود بالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

حيث أنو وبعد إدخاؿ البيانات يصبح الحاسوب مستعدا لإجراء أي اختبارات استخدامو وغير مكمؼ نسبيا 
، وتتضمف المعالجة الإحصائية أساليب تسمح بتحميؿ البيانات بالتفصيؿ حيث يوفر أحد إحصائية نريدىا

لوصفي وأسموب لآخر يركز عمى العلبقات بيف ىذه الأساليب وصفا عاما لمبيانات ويسمى التحميؿ ا
ويسمى التحميؿ التعالقي والشكؿ الثالث مف المعالجة الإحصائية ىو المتغيرات بحثا عف الارتباطات 

اختبار الدلالة الذي يدؿ عمى المدى الذي تعكس فيو النتائج معايير مجتمع الدراسة وما إذا كانت الدراسة 
  . 246تسمح بتعميـ النتائج أـ لا

بمجرد الانتياء مف ترتيب المعطيات لا بد مف عرضيا بكيفية أو بأخرى : العرض المرئي لممعطيات
قامة علبقات ليتـ تحميميا ولكي يكوف ليا معنى لا بد مف اختصارىا وتقديميا بكيفية مرسومة أو مصورة  وا 

إجراءات وصفية واستنتاجيو وليذا صمـ الإحصاء بينيا بيدؼ جعميا دالة بالنسبة إلى مشكمة البحث 
والقياسات الوصفية ىي مقادير  ،لعرض المعطيات يسمح بدراسة أىميتيا بالنسبة إلى ما نريد التحقؽ منو

عددية تساعد في تمييز مجموعة مف المعطيات ووصفيا ويتعمؽ الأمر بالنسب المئوية بمعنى حساب 
لعناصر مجتمع  الإجماليانطلبقا مف العدد  التكرار المتعمؽ بكؿ فئة لممتغير المعني وتحسب النسبة

بالإضافة إلى قياسات الاتجاه المركزي بالنسبة إلى متغير ما والذي ييدؼ إلى توضيح القيـ التي  البحث
تتواجد حوليا المعطيات ونظاـ تدرجيا ويتعمؽ الأمر بالمنواؿ الذي يحدد فئة المتغير الذي يتوفر عمى 

والوسيط الذي يحدد الفئة التي تقسـ المعطيات إلى قسميف متساوييف أما المتوسط التكرار أعمى درجة مف 
الحسابي فيقدـ نوعا مف الخلبصة عف كؿ المعطيات ويعتبر الأكثر استعمالا سمسمة مف الأرقاـ القابمة 

حسابي وتحدد معنى المتوسط ال ، أما قياسات التشتت فتدؿ عمى التوزيع الأكثر انتشارا أو أقمولممقارنة
. أما الطريقة الأخرى لتحضير المعطيات لمتحميؿ تتضمف ويتعمؽ الأمر خاصة بالانحراؼ المعياري

    كما يمي: 247عرضيا في شكؿ مرئي بطريقتيف أساسيتيف ىما الجداوؿ والرسوـ البيانية
إف اليدؼ مف عرض المعطيات في جداوؿ ىو ترتيب و تمخيص المعمومات  عرض البيانات في جداول:

سطر و أعمدة وتقتصر عمى الأرقاـ اليامة و أالمتوفر في صورة رقمية و في شكؿ جداوؿ تحتوي 
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الجداوؿ  تتألؼالضرورية لمبحث، كما تتضمف العناويف الرئيسية المرتبطة بفرضيات أو بخطة البحث . و 
و أقائع المدروسة الو ف موضوع الجدوؿ و مادتو ، و موضوع الجدوؿ ىو الأشياء أو الإحصائية عموما م

مجموعاتيا. أما مادة الجدوؿ فيي الأرقاـ المجمعة في الفئات التي تمثؿ معطيات الجدوؿ أو مؤشراتو. و 
ة بيا تتنوع الجداوؿ الإحصائية بيف البسيطة و المركبة ، فأما الجداوؿ البسيطة فيي تحتوي عمى جدول

 معطيات متغير واحد. و أما الجداوؿ المركبة فيي التي تتضمف جدولة معطيات أكثر مف متغير واحد.

الجدوؿ البسيط أو الجدوؿ ذو المدخؿ الواحد: ىو جدوؿ يعرض تجمع مف المعطيات ليا علبقة بمتغير  -
سؤاؿ في الاستمارة أو واحد وىو الأكثر شيرة والأكثر بساطة حيث يمكف بناء جدوؿ لكؿ متغير أي كؿ 

كؿ فئة ناتجة عف سحب كمي بأي تقنية أخرى وعادة ما تعرض فيو المعطيات في شكؿ عدد مطمؽ وفي 
شكؿ نسب أي جدوؿ توزيع التكرارات مثؿ جدوؿ توزيع متغير الجنس، ويراعى في جدوؿ ذو مدخؿ واحد 

ة الجدوؿ رقمو وعنوانو أما بنيتو أف يتـ تحديد بدايتو ونيايتو بإطار أو بخطيف متقاربيف وتتضمف قم
 فتتضمف فئات المتغير والمعطيات العددية المطابقة.

ىو جدوؿ يعرض تجمع مف المعطيات ويشير إلى توزيعيا  الجدوؿ المركب أو الجدوؿ ذو المدخميف: -
يف حسب متغيريف بيدؼ إقامة علبقة بيف ىذيف المتغيريف عموما  وينبغي في عنواف ىذا الجدوؿ المتغير 

المرتبطيف بعلبقة ويبدأ ىيكؿ الجدوؿ بالتعريؼ ويتضمف في وسطو المتغير الذي تظير قيمو في الأعمدة 
ونكتب تحتيا أسماء فئات ىذا المتغير أما المتغير الآخر فتظير قيمو في خطوط أو شكؿ أفقي وتوضح 

 تحتو أسماء فئات ىذا المتغير.
رض البيانات الإحصائية بطرؽ ىندسية كالخطوط و تتـ عممية ع عرض البيانات في رسوم بيانية :

، و كؿ ىده الطرؽ تسمى بالرسوـ البيانية. وتنقسـ  أسفموالرسـ  اسـيكتب  أفالأشكاؿ و النقاط. عمى 
              البعد الواحد ذاتالرسوـ البيانية الخطية  إلىالرسوـ البيانية مف حيث أشكاليا و طريقة إنشائيا 

ىو عرض في شكؿ صور لسمسمة مف  والرسـ البياني .248البعديف ذاتالرسوـ البيانية المساحية و 
المعطيات المنظمة أو لمعلبقات بيف ىذه المعطيات وىذا العرض المصور يمكف أف يأخذ أشكالا مختمفة 

 ويتعمؽ الأمر: ونختار منيا حسب الحاجة تمؾ التي تناسب أكثر خصائص المتغير
: يتكوف مف مستطيلبت عمودية يمثؿ كؿ واحد منيا فئة مف المتغير تكوف قمتيا في دةمدرج الأعم -

إف كانت فئة ما تسيطر عمى الفئات الأخرى علبقة بتكرار الفئة، يسمح بالكشؼ السريع مف خلبؿ الرؤية 
ف كانت ىناؾ فئة صغيرة جدا في التوزيع  وا 
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مف مستطيلبت توضع إلى جانب بعضيا البعض حيث أف قاعدة كؿ مستطيؿ  يتكوفالمدرج التكراري: -
 .تتلبءـ مع مجاؿ الفئة ويتلبءـ عموىا مع التكرار المسجؿ

يشتؽ مف المدرج التكراري فيو طريقة أخرى لتمثيؿ نفس الواقع حيث تبرز نقاط  :المضمع التكراري -
مة أي بيف النقاط التي تتوسط قمة كؿ مستطيؿ المقارنة بيف كؿ فئة بالربط بينيا بواسطة خطوط مستقي

 المدرج التكراري.مف مستطيلبت 
مف خلبؿ إعطاء شكؿ منحنى لممضمع التكراري فبدلا مف الخط المستقيـ فإننا المنحنى التكراري: -

 نستعمؿ الخط المنحني.
دائرة مقسمة إلى نقاط ظاىر كؿ نقطة متناسب مع أىمية  المدرج الدائري أو القطاعي)الدائرة النسبية(: -

مف ناحية الأعداد ومف ناحية التكرارات النسبية ويسمح برؤية أحسف إف كاف لقطاع ما كؿ فئة لممتغير 
 أىمية أكثر مف الآخر.

حيث يبيف المتغيرات التي تكوف فئاتيا زمنية أو متسمسمة تاريخيا  المضمع التكراري المتجمع الصاعد: -
وتنظـ المعطيات حسب جدوليا الزمني يسمح بمشاىدة  تتدرج القيـ عمة الثواني أو الشيور أو السنوات

   249تطور ظاىرة ما مع إبراز فترات التغير اليامة، لذلؾ يعتبر ىذا الرسـ البياني ذو مدخميف.
  :وتحميل النتائج أو الرسومات البيانية التعميق عمى الجداول

تعتبر مرحمة التحميؿ والتفسير المدخؿ الرئيسي لصياغة النتائج العامة لمبحث فعممية التحميؿ ىي عممية 
ذىنية تتضمف تفكيؾ الواقع المدروس إلى عناصره بيدؼ معرفة طبيعتو ويكوف مفيوـ التحميؿ بيذا 

الأولية بيدؼ معرفة ىو عبارة عف تفكيؾ لمظاىرة أو لممادة المترابطة الأجزاء إلى عناصرىا المعنى 
طبيعة ىذه الأجزاء وفيـ كيفية عمميا، فالمعرفة ىنا يمكف أف تكوف سطحية بحيث نعبر عف النتيجة 

أي أف بالكـ فقط كعدد الأجزاء المكونة ليا أو نسبيا، أما الفيـ فيو عممية ذىنية كيفية المتوصؿ إلييا 
ة المدروسة وعددىا ودرجة شدتيا إلى محاولة فيـ الباحث ينتقؿ مف معرفة الأجزاء التي تتكوف منيا الماد

لذلؾ فعمؿ وشدة تأثيره عمى الظاىرة ككؿ وظيفة كؿ جزء عمى حده ثـ علبقتو بباقي الأجزاء الأخرى 
الباحث لا بد وأف ينصب عمى فيـ حركة الظواىر مف الداخؿ وعدـ الاكتفاء بمعرفة شكميا الخارجي، 

ضوع ما والتحميؿ الوصفي والذي ييدؼ إلى تقديـ عرض مفصؿ لمو وتصنؼ عممية التحميؿ إلى التحميؿ 
التفسيري الذي ييدؼ إلى وضع عناصر الموضوع في علبقة ببعضيا البعض والتحميؿ التصنيفي الذي 

بالإضافة إلى التحميؿ الفيمي والذي ييدؼ إلى جمع الظواىر أو عناصر الواقع حسب مقاييس متنوعة 
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ؿ معاني يعطييا الأفراد لتصرفاتيـ. ولذلؾ فإف ما نعنيع بعممية التحميؿ ىو ييدؼ إلى فيـ الواقع مف خلب
تمؾ العممية البحثية العممية المتخصصة التي تخضع ليا البيانات المجمعة بواسطة البحوث الميدانية 

بوصؼ ىذه البيانات والتعميؽ عمييا كيفيا بيدؼ إعطاء القاريء صورة واضحة بحيث يقوـ الباحث فييا 
    . 250ف الظاىرة موضوع البحثع

تحميؿ المعطيات أي وصؼ العلبقات بيف مختمؼ  أسموبتتضمف تقنيات التعميؽ عمى المعطيات 
ا الأسموب وسيمة مساعدة لملبحظة العلبقات بيف المتغيرات و بدونو يكوف ىناؾ ذالظواىر، كما يكوف ى

و نمخص التعميؽ عمى مستتر.ىو غامض و  ييدؼ إلى إيضاح ما الذينقص كبير في البحث 
 المعمومات النظرية أو الميدانية في خمسة تقنيات:

 العرض: أي عرض المادة في صيغة قراءة الجدوؿ مثلب -
 تفكيؾ متغيرات الظاىرة الواحدة   أيالتحميؿ :  -
التفسير: أي توضيح العلبقة بيف متغيرات الظاىرة الواحدة ، ثـ توضيح العلبقة بيف مختمؼ  -
 تغيرات التي تربط بيف مختمؼ الظواىر.الم
 تبياف العلبقة السببية التي تربط متغيرات الظاىرة الواحدة و متغيرات مختمؼ الظواىر. أيالتعميؿ:  -
 فسر وعمؿ. حمؿ والتركيب : أي استخلبص النتيجة أو النتائج المساعدة مما عرض و  -

 يمي: لؾ ماذفي  الاعتبارو ليأخد الباحث بعيف 
ببعض النظريات أو  التذكيرلؾ عف طريؽ ذو الميداني ، و  يضرورة الربط و التلبحـ بيف النظر  -

 بالمعطيات الميدانية. التذكيرالمعطيات النظرية مف جية و 
ىو معروض بؿ عميو أف يجتيد و  يبقى الباحث وراء مالا الإضافة : أي الإتياف بالجديد عمى أف  -

 معروفا.يضيؼ ما عنده ما لـ يكف 
 عمى الجدوؿ البسيط والمركب مثؿ: كما يجب عمى الباحث أف يطرح الأسئمة كأسموب يرشده في التعميؽ

 كـ خانة يحتوي عمييا الجدوؿ -
 ىؿ يمكف إيجاد علبقات ثانوية غير ظاىرة تفيد في شرح الجدوؿ -
يضاح أو يحتاج فقط لمدلالة الإحصائ - ية أو إلى مقارنة أي متغير في الجدوؿ يحتاج إلى وصؼ وا 

 إحصائية أو مقارنة نظرية أو تحميؿ إحصائي
 ىؿ تفسير متغير ما في الجدوؿ يحتاج إلى نظرية مف نفس التخصص أو مف تخصص آخر -
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شكالية وىدؼ البحث. -  251 أي متغير ىو أكثر معنى وأشد ارتباط بفرضيات وا 
مف حيث  أو تساؤلاتو مف حيث صحة أو خطأ الفرضية ويمكف مناقشة النتائج في ضوء فرضيات البحث

لؾ بأف يوضح الباحث كيؼ توصؿ إلى نتائج تكمؿ ذو  أو في ضوء الدراسات السابقة مدى الإجابة عمييا
مناقشة النتائج في ضوء بعض ، كما يمكف نتائج الدراسات السابقة أو توضح بعضيا أو تضيؼ جديدا

 لبحث.نظريات العمماء المتعمقة بموضوع ا

صحة  لاختبار الآتيةيطرح الباحث التساؤلات  أفمف عرض نتائج البحث مف المفيد  ءالانتياو بعد 
 النتائج التي توصؿ إلييا:

 ىؿ النتائج المتوصؿ إلييا مناسبة لحؿ المشكمة؟ -

 إلى وجود نقائص في النتائج؟ أدتىؿ توجد ثغرات منيجية في البحث  -

 عدـ صحة النتائج. أوىؿ تـ البرىنة عمى صحة   -

 ىؿ نتائج البحث مطابقة لنتائج الدراسات السابقة؟ و ىؿ أضافت ليا؟ -

 المطروحة في الإشكالية؟ الأسئمةىؿ تمت الإجابة مف خلبؿ نتائج البحث عمى  -

 أىداؼ البحث؟ أوىؿ تحقؽ ىدؼ  -

 ىؿ ىناؾ مقارنة بيف نتائج البحث و بعض نظريات العمماء؟ -

 . 252ج الناجحة المتعمقة بالموضوع؟ذالبحث و بعض النما ىؿ ىناؾ مقارنة بيف نتائج -

 

 كتابة تقرير البحث: 31

تعتبر مرحمة صياغة تقرير البحث مف المياـ أو الخطوات الحاسمة التي يجب عمى الباحث  -
فالباحث البارع ىو الذي يحرص عمى تقديـ أفكاره  إذا أراد تقريب محتوى بحثو مف القاريءالاعتناء بيا 

أي أف يبدو في شكؿ  بشكؿ منسؽ لائؽ داعما أفكاره بالأدلة والأسانيد ليجعؿ رسالتو تجذب القاريء
لائؽ ومتناسؽ في جميع خطواتو، و ىذه المرحمة عمى أىميتيا تأتي مباشرة بعد أف يكوف الباحث قد 

التي منيا جمعو لممعمومات المتعمقة بموضوع بحثو نظريا وميدانيا وبعد انتيى مف جميع إجراءات بحثو 
تصنيفيا وتحميميا واستخراج النتائج العامة لمبحث حيث يتوقع مف الباحث كتابة جميع خطوات جيده 
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العممي في تقرير ليقدمو إلى الجية التي طمبت منو البحث أو مولت دراستو أو إلى دورية معينة مف 
إلى الجامعة التي طمبت منو إجراء البحث استكمالا لمتطمبات الدرجة العممية التي يسعى  أوأجؿ نشره 

 . 253لمحصوؿ عمييا

 يتطمب تقرير البحث مجموعة المعايير التالية: متطمبات ومعايير كتابة تقرير البحث:
 .يجب أف يكتب التقرير بوضوح دوف لبس أو غموضالوضوح:  -
 .والجمؿ المبيمةتجنب التعميمات الإتقاف:  -
 .والمتخصصيف وجميع القراء المستيدفيف فالمواءمة: مفيوما للؤكاديميي -
 .وينبغي أف يولى كؿ جزء الدرجة الملبئمة مف الاىتماـالكماؿ: لا يستثنى مف التقرير أي جزء  -
ت عف الموضوعية: تجنب الانفعالية والذاتية في كتابة تقرير البحث وذلؾ مف خلبؿ تقديـ معموما -

عف غيرىا نتائج البحث و عرض الآراء ووجيات النظر الشخصية بطريقة يسيؿ فييا تمييز ىذه الآراء 
 .مف محتويات التقرير كما يجب فصؿ الوقائع عف الأحكاـ القيمية 

 .النزاىة: تعرض النتائج بطريقة نزيية غير متحيزة -
 .تحقؽ مف معمومات التقرير سيلبالقابمية لمتحقؽ والتأكد مف النتائج : يجب أف يكوف ال -
  . 254: يفضؿ أف يكتب التقرير بصيغة ضمير المخاطبتغييب الذات  -

  التصور العام لتقرير البحث :
إف تحرير أي بحث عممي يمر بعدة مراحؿ إلا أنو يحتاج أولا وقبؿ كؿ شيء إلى إعداد مخطط 

  255والذي يعتبر بمثابة الييكؿ الذي سوؼ يتضمف كؿ المحتوى بداية بتساؤلات الاشكالية كمرحمة أولى
الذي بفضمو سيكوف التقرير منسجما ومنظما بكيفية منطقية كما أف المخطط يسمح بالتحقؽ ىؿ تـ و 

وبذلؾ يمثؿ المخطط ىيكلب لمتقرير ما يجعؿ إعداد كؿ شيء أو أننا نسينا بعض العناصر الضرورية 
والمعروؼ أف بعض أجزاء المخطط متفؽ عمييا مثؿ المقدمة العرض حوؿ البحث عرضا جيدا، 

كما لا ينبغي أف  والخاتمة أما الأجزاء الأخرى فتخضع لتنظيـ وترتيب المواضيع ووزف كؿ موضوع
ؾ أف استقبالو الجيد يتوقؼ إلى حد معتبر عمى سيوجو إلييا ذلننسى أثناء تحرير التقرير الجية التي 

بالإضافة إلى ذلؾ لا بد مف توفر بعض المميزات  .مدى أخذنا بعيف الاعتبار لمجميور المستيدؼ
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والمتمثمة أولا في الموضوعية أي العرض بكيفية غير ذاتية كما المتعمقة بالأسموب والمغة المستخدمة 
وثانيا البساطة أي تقديـ الوقائع بكيفية صارمة دوف   ،يطلا يتعدى دور الوس الباحث لو أف دور

باستعماؿ المصطمحات التي  ممارسة أي تأثيرات أي الاعتداؿ في الأقواؿ والأعماؿ، وثالثا الوضوح
يسيؿ فيميا والأقؿ غموضا والتحديد الجيد لممصطمحات الجديدة والمتعددة المعاني والمتخصصة، 

المعطيات التي نقدميا حتى يكوف في إمكاف جميور القراء تقييـ حدود والتي تظير في ورابعا الدقة 
وفي ما يمي بعض الاعتبارات التي اقترحيا موريس أنجرس حوؿ التصور  الواقع الملبحظ ومظاىره

 العاـ لتقرير البحث:
ينبغي أف تكوف قراءة النص سيمة وىناؾ بعض الخصوصيات التي يمكف أف تكوف  الجانب الشكمي: -

مطموبة كإعداد وتييئة النص وتجميعو حسب المؤسسة التي يجرى فييا البحث ويستعمؿ الورؽ الأبيض 
وتترؾ ىوامش مف الجيات الأربعة لمصفحة فاليامش الذي يكوف عمى اليميف عادة ما يكوف أوسع مف 

 سـ مف أجؿ الربط والتغميؼ.2سـ مقارنة ب3ثة المتبقية أي حولي اليوامش الثلب
يمثؿ الفصؿ في التقرير وحدة مستقمة في ذاتيا وما يتـ معالجتو فيو ىو  الفصل وأقسامو الفرعية : -

جانب مف المشكمة كمفيوـ أو بعد أو متغير أو جانب مف جوانب التحقؽ مف الفرضية، عادة ما يبدأ بفقرة 
موضوع وتقديـ العناصر التي سيتـ التطرؽ ليا بطريقة منطقية تدريجية وينتيي الفصؿ بفقرة تقديمية لم

تكوف بمثابة الخلبصة التي تتضمف حوصمة لأىـ ما يجب الاحتفاظ بو في ىذا الفصؿ، يمكف تقسيـ 
 الفصؿ إلى مباحث أو مباحث جزئية .

اية التقرير ونحسب كؿ الصفحات عندما لا نقوـ بترقيـ الصفحات مف المقدمة إلى ني ترتيب الصفحات: -
 نسجؿ رقـ الصفحة التي تبدأ بيا الأقساـ الأساسية لمتقرير.

ىناؾ نظاميف أساسيف لترقيـ الأقساـ والأقساـ الفرعية لمتقرير وىو ترقيـ إما  ترقيم العناصر والأقسام: -
كبير مف التقرير مثلب لكؿ فصؿ  أف يكوف عشريا  أو عاديا، حيث أف النظاـ العشري يمنح رقما لكؿ جزء

فأقسامو  3...وكؿ قسـ مف الفصؿ يحمؿ رقما مسبوقا بنقطة وبرقـ الفصؿ فإذا كاف الفصؿ 3،2،3الأرقاـ 
 3.3.3فإذا أضفنا فروعا لكؿ قسـ تظير أرقاـ أخرى مسبوقة بنقطة ثانية وبرقـ القسـ مثؿ  3.2، 3.3ترقـ 

 تناوب بيف الأرقاـ والحروؼ ....أما النظاـ العادي فيجمع بال 3.3.2،
إف الجداوؿ والمخططات والأشكاؿ والاقتباسات وتسجيلبت الملبحظة ىي دعائـ لمنص  دعائم النص: -

، وىذه الجداوؿ والعروض المرئية يجب تقديميا تساند الأقواؿ المكتوبة وتدعميا إلا أنيا لا تعوضيا
 .ترقيميايمثؿ وصفا دقيقا وبسيطا لممحتوى مع بعنواف مصحوبة 



يتضمف تقرير البحث العممي عددا مف العناصر الضرورية التي تمنحو مميزاتو  محتوى التقرير: -
التي نولييا لكؿ عنصر مف ىذه العناصر إلا أف معطيات مشكمة البحث ، الخاصة حسب الأىمية 

ي كؿ تقارير البحث المنيجية المستخدمة ، التحميؿ والتأويؿ، الخاتمة والمقدمة ينبغي أف تكوف موجودة ف
 العممي:

محددات المشكمة المدروسة: تمثؿ العنصر الجوىري لتقرير البحث وتسيؿ الفيـ عمى الجميور  -
وتحديد القصد واليدؼ المستيدؼ حيث لا بد مف الإشارة إلى الطريقة المعتمدة للئحاطة بمشكمة البحث 

واتجاه الطريقة المتبعة  الانطلبؽمات بفيـ مجمؿ اىتماوالمعارؼ وسؤاؿ البحث والفرضية مما يسمح 
 لاحقا والفيـ الشامؿ لعمؿ البحث ككؿ.

عمى ضوء الإجراءات المنيجية تقوـ المجموعة العممية بالحكـ عمى العمؿ المنجز المنيجية المستعممة:  -
 الإجراءاتفالمنيجية الصارمة ىي وحدىا الكفيمة بالوصوؿ إلى النتائج الصادقة لذلؾ لا بد مف توضيح 

وذلؾ مف خلبؿ تعريؼ المفاىيـ الأساسية وأدوات البحث المستعممة وخصائص  المنيجية في تقرير البحث
 .مجتمع البحث والعينة 

عرض التحميؿ والتأويؿ:لا بد أف نبمغ في تقرير البحث النتائج التي توصمنا إلييا انطلبقا مف المعطيات  -
 .وتوسيع المناقشة ات حوؿ المعطيات الأساسية وتقييـ الفرضية المتحصؿ عمييا مف خلبؿ تقديـ الملبحظ

وتأتي الخاتمة أولا بعد التحميؿ والتأويؿ الخاتمة والمقدمة: مف المسممات التي نجدىا في معظـ البحوث  -
والمقدمة لا تحرر بطريقة مقبولة ونيائية إلا إذا كنا نعرؼ بدقة ما يحتويو التقرير أي بعد انتيائنا مف 

بالنسبة لمخاتمة يمكف أف نقدـ مف خلبليا حوصمة لتحميؿ رير الأجزاء الأخرى بما فييا الخاتمة.تح
المعطيات وتأويؿ النتائج أو المعارؼ الجديدة والمختمفة في ىذا البحث أو آفاقا لأولئؾ الذيف يريدوف 

 نيا تظير في بداية التقريرفإننا نكتبيا في النياية رغـ أالتعمؽ أكثر في المسألة. أما بالنسبة لممقدمة 
ثـ توضيح أىمية الموضوع وفائدتو وأخيرا والتي يجب أف تتضمف تقديـ الموضوع والمشكمة التي ستعالج 
 التعريؼ بعناصر محتوى التقرير وتبرير طبيعة نظاـ تسمسميا.

ىي التي تسبؽ مقدمة التقرير حيث نجد أولا صفحة العنواف والتي يجب أف  الصفحات التمييدية: -
تتضمف عمى الأقؿ اسـ كاتب التقرير، العنواف، تاريخ النشر والتسميـ، اسـ الأستاذ إذا كاف في إطار 

. ونجد ثانيا الفيرس  عمى كؿ الصفحة بصفة متباعدة ومتوازنةدرس، وىذه العناصر يجب ترتيبيا 
وكذلؾ عناويف الأقساـ والأقساـ الفرعية لمتقرير مع ؿ مرقمة والعناويف الدالة عمى محتواىا يتضمف الفصو 

تسجيؿ رقـ الصفحة مقابؿ كؿ عنواف. ويمكف أف يكوف الفيرس متبوعا بصفحات أخرى مف التقديـ مثؿ 



أو الرسومات  بالإشارة إلى الصفحة التي يتواجد فييا كؿ جدوؿ، بالإضافة قائمة الأشكاؿقائمة الجداوؿ 
 نتبع فييا عادة طريقة التقديـ الرومانية .البيانية أو خصوصيات أخرى. وىذه الصفحات التمييدية 

ويمكف أف تكوف ىذه بعد خاتمة التقرير تظير قائمة المراجع التي استندنا إلييا  الصفحات الممحقة: -
              . 256القائمة متبوعة بملبحؽ مرقمة بأرقاـ خاصة أو بحروؼ متضمنة لمعمومات مكممة

 :في مذكرات التخرج العناصر التي يتضمنيا تقرير البحث 
وفقا لممنيجية التي ارتكز عمييا البحث والمنيجيات البحثية المختمفة تتطمب معايير  يكتب تقرير البحث 

مختمفة لكتابة التقارير ذات طبيعة كمية أو نوعية وقد يختمؼ ىيكؿ ىذه التقارير ومحتواىا إلى حد ما 
وبالتالي أساسية تجعؿ التقارير عممية أي منتظمة ومنضبطة لكنيا مف حيث المبدأ تمتزـ مبادىء نظرية 

فإف تقرير بحث الطالب لف يختمؼ اختلبفا جوىريا عف أي تقرير بحث آخر والعوامؿ الوحيدة  التي قد 
إلى تعديؿ تقرير بحثو ىي المواصفات التي تحددىا مؤسساتيـ وتوجييات المشرفيف تدفع الطالب 

معيف  تظير بتسمسؿ يجب أفوالتي ف العناصر الأساسية لمبحث إلا أف ملبحظة الواقع تبيف أ.257عمييـ
مف حيث تقديـ وتأخير ىذه العناصر حتى مف نفس الجامعة والقسـ وذلؾ اختمؼ فييا الأساتذة والباحثيف 

 ولكؿ منيـ مبررات عممية ومنيجية ووجية نظر خاصة وفيما يمي ىذا الاقتراح لأحد الباحثيف يتضمف:  
بصورة جمالية لائقة لأنيا واجية البحث ولا بد  إظيارىاوالتي يجب  page de garde  :صفحة العنواف -

 :وىيمف أعمى إلى أسفؿ أف تضـ كؿ المعمومات المطموبة بشكؿ متسمسؿ 
  :الجامعة مثلب الجية المشرفة عمى البحث -
 : يكتب في الوسط وبخط أكبر وأوضحعنواف البحث -
 كالحوؿ عمى شيادة الماستر مثلبوبخط أقؿ يكتب تحت العنواف مباشرة الإطار الذي أنجز فيو البحث:  -
 اسـ صاحب البحث: يكتب عمى اليميف -
 اسـ المشرؼ :يكتب في نفس سطر صاحب البحث عمى اليسار -
 سنة الإنجاز أو السنة الجامعية في آخر الصفحة . -
دور  وتقديرأساسا لتثميف مساىمة الأستاذ المشرؼ ودوره في إنجاز البحث  تخصص  :صفحة الشكر -

 كؿ مف ساىـ مف قريب أو بعيد في ىذا الإنجاز.
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رغـ أف الكثيريف يفضموف إدراجيا ضمف التقرير إلا أف ىناؾ مف يعتبرىا تقميد غير  صفحة الإىداء: -
 ضروري.

 يخصص لمتعريؼ بالمحتوى المفصؿ لمبحث بأرقامو. فيرس المحتويات: -
 عناويف الجداوؿ وأرقاـ صفحاتيا. فيرس الجداوؿ: -
 عناويف الأشكاؿ وأرقاـ صفحاتيا. فيرس الأشكاؿ: -
 يقسـ إلى أبواب وفصوؿ ومباحث وغالبا نقسمو إلى فصوؿ نبرز فيو: :متف أو مضموف البحث -
أسباب اختيار البحث، أىمية وأىداؼ  والذي يضـ: رورة أف يكوف لو عنواف مناسبضالفصؿ الأوؿ: -

 البحث، إشكالية البحث، مفاىيـ البحث، الدراسات السابقة والخمفية النظرية لمبحث، الفرضيات .
مع تضميف كؿ فصؿ  وكذلؾ ما بعده مف الفصوؿ الضرورية :يخصص لمجانب النظري الفصؿ الثاني -

 العناصر الضرورية.
 لمبحث حيث يعتبر بوابة لمعمؿ الميداني لتحديد الإجراءات المنيجيةيخصص  الفصؿ ما قبؿ الأخير: -

ويتضمف:المنيج، طبيعة مجتمع  مع تسجيؿ اختلبؼ الأساتذة والمختصيف حوؿ وضعو في ىذا المكاف
 البحث والعينة، أدوات جمع البيانات.

 .يخصص لعرض ومناقشة البيانات وصياغة النتائج الفصؿ الأخير: -
 .صة مركزة عف البحث والصعوبات التي قد تكوف اعترضت عمؿ الباحثخلب الخاتمة : -
 258التي اعتمدىا الباحث. قائمة المراجع والمصادر -

رغـ غياب المقدمة التي تعتبر جد ميمة تضمف ىذا الاقتراح كؿ العناصر الأساسية لمبحث إلا أف ترتيبيا 
 وفيما يمي اقتراح آخر: قد لا يتفؽ عميو الجميع.

  .تتضمف نفس العناصر الموجودة في النموذج السابؽ page de garde  العنواف:صفحة  -
 .عنيما في النسخة المخصصة لممناقشة الاستغناء: يمكف صفحة الإىداءو  صفحة الشكر -
 فيرس المحتويات: يخصص لمتعريؼ بالمحتوى المفصؿ لمبحث بأرقامو. -
 فيرس الجداوؿ: عناويف الجداوؿ وأرقاـ صفحاتيا. -
 فيرس الأشكاؿ: عناويف الأشكاؿ وأرقاـ صفحاتيا. -
 .ومختمؼ محتوياتو وأىـ نتائجوالمقدمة: تتضمف التعريؼ بالموضوع ومنيجيتو  -
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 بالترتيب إشكالية البحث، مفاىيـ البحث، يضـ: الإطار المنيجي و المفاىيمي لمبحث  الفصؿ الأوؿ: -
ثـ الإجراءات المنيجية لمبحث ويتضمف نوع الدراسة، المنيج، الموضوع وأىميتو وأىدافو أسباب اختيار 

 الدراسات السابقة والخمفية النظرية لمبحث .أدوات جمع البيانات، مجتمع البحث والعينة، 
مع العنواف الملبئـ لمموضوع أو الموضوعات التي سوؼ  الفصؿ الثاني :يخصص لمجانب النظري  -

 نظريا .يتناوليا 
: يخصص أيضا لمجانب النظري  مع العنواف الملبئـ لمموضوع أو الموضوعات التي الفصؿ الثالث  -

 سوؼ يتناوليا نظريا .
ويتضمف عرض ومناقشة وتحميؿ الفصؿ الرابع : يتعمؽ بالإطار التطبيقي لمبحث ويحمؿ عنواف الدراسة  -

 الفرضيات.  نتائج البحث بالإضافة إلى تمخيص النتائج العامة لمبحث في ضوء التساؤلات أو
 .تتضمف حوصمة عف النتائج أو آفاقا جديدة لمبحثالخاتمة : -
 : تصنيفيا حسب نوعيا وترتيبيا.قائمة المراجع والمصادر -
 قائمة الملبحؽ : إف كانت ىناؾ ملبحؽ لا بد مف إضافتيا. -
 

 2النموذج المقترح لإخراج مذكرات التخرج بقسم الاعلام والاتصال بجامعة سطيف
 .صفحة 90-120عدد صفحات المذكرة يتراوح  ما بيف  :القواعد الشكمية 

 لغة  تحرير  المذكرة  ىي  العربية، وتخضع لقواعد المغة المعتمدة  وتكوف واضحة ودقيقة. -

الأسطر بيف "Times New Roman".وبالمغة الأجنبية ، ": "Simplified Arabicنوع الخط  -
 "سـ 1المسافة"

 .سـ مف جميع الجوانب )يميف، يسار، أعمى و أسفؿ الصفحة( 2.5اليوامش:  -

العناويف ،  (Bold/Grasخط داكف (16:عناويف الفصوؿ، 14متف النص بحجـ : :حجـ الخط - 
 12خط اليوامش:  ، ) خط داكف( 14الفرعية: 

يتـ ترقيـ كؿ الصفحات مف المقدمة إلى آخر صفحة في الملبحؽ دوف استثناء بالأرقاـ  : ترقيم الصفحات
ترتب بالأحرؼ الأبجدية. صفحة الحفظ، الصفحة  )الفيارس والقوائـ(العربية. الصفحات السابقة لممقدمة 



ودوف  ترقـ ولا تحسب يوضع الترقيـ وسط أسفؿ الصفحة ويكتب بخط عاد لاالبيضاء، الشكر و الإىداء 
 .زخرفة

 .تشمؿ الأشكاؿ كؿ مف: الصور، الأشكاؿ البيانية و المخططات التوضيحية... الخ: الأشـــــــــكـــــــــــــــال 
 )12حجمو (وتكوف معرفة بعنواف يكوف وسط أسفؿ الشكؿ، مسبوقا برقـ مزدوج لمشكؿ، مكتوب بخط : 

 .:عنواف الشكؿ 1.1رقـ الشكؿ كما يمي: شكؿ رقـ بحيث يشير الرقـ الأوؿ إلى رقـ الفصؿ و الثاني إلى 
المفتاح  .أجنبي 10عربي و 12مصدر الشكؿ يكوف في الأسفؿ عمى الجية اليمنى، بخط حجمو أما 

 .يكوف داخؿ الشكؿ مف أجؿ تسييؿ عممية النسخ لممذكرة، و يكوف تمثيمو بشكؿ واضح

أعمى الجدوؿ، مسبوؽ برقـ مزدوج لمجدوؿ، مكتوب  الجداوؿ تكوف موضحة بعنواف وسط:الجــــــــــــــداول 
 ( ،بحيث يشير الرقـ الأوؿ إلى رقـ الفصؿ و الثاني إلى رقـ الجدوؿ كما يمي:  12بخط: )حجمو 

مصدر الجدوؿ  يكوف في الأسفؿ عمى الجية اليمنى، بخط : أما   .:عنواف الجدوؿ 1.1جدوؿ رقـ 
 .أجنبي( 10عربي و 12)حجمو 

 .عنونتياترقيميا و تشمؿ وثائؽ تـ توظيفيا في النص توضع في نياية المذكرة، ويمكف : ــلاحــــــــقالمــــــــــ

 المؤلفيف )في لألقاب الأبجدي لترتيب وفقا المذكرة آخر فيالمراجع  قائمة توضع: جعاالمر  كتابة قواعد
 الآتي: التصنيؼ حسب الالكترونية(، ترتب أو المطبوعة النسخ

 الكتب  .- 

 القواميس . و الموسوعات-

 ).الماجستير رسائؿ والدكتوراه  الجامعية )أطروحات الرسائؿ-

 المحكمة. الدوريات في المنشورة المقالات-

 العممية. الممتقيات و التظاىرات- 

 التنظيمية. و القانونية النصوص-

 الكتب -



الجزء  الكتاب، وآخروف(. عنواف الأوؿ المؤلؼ اسـ ولقب المؤلفيف )أوالمؤلؼ أو  اسـ ولقب -
 مؤلفيف .  مف أكثر وجود تعني)آخروف:( النشر،المكاف، سنة النشر. ،الطبعة،دار

 المترجمة الكتب -

الكتاب، )ترجمة(،لقب،  وآخروف(،عنواف الأوؿ المؤلؼ اسـ ولقب المؤلفيف )أوالمؤلؼ أو  اسـ ولقب -
 المكاف ، سنة النّشر.اسـ المترجـ، الجزء ، الطّبعة دار النّشر ، 

 مؤلف"شخصي دون الكتب -

 النشر،المكاف ، سنة النشر  .  الكتاب .الجزء،الطبعة ،دار لمكتاب،عنواف المصدرة الييئة -

 الموسوعات والقواميس -

المجمدات ،  عدد ،القاموس وآخروف(،عنواف الأوؿ المؤلؼ اسـ ولقب المؤلفيف )أوالمؤلؼ أو  اسـ ولقب -
 النشر،المكاف ،التاريخ .    الطبعة،دار

 (الرّسائل الجامعية : ) دكتواه ، ماجيسر ،  -
الييئة  المكاف، ماجستير(، ،دكتوراهالبحث ) درجة الرسالة، الباحث،عنوافاسـ ولقب  -

 بحث،معيد،...(،التاريخ .  )جامعة،مركز

 المــــــــــــــــجـــــــــــــــلّات 

 المجمة، عنواف،المقاؿ عنواف، وآخروف( الأوؿ المؤلؼ اسـ ولقب )أوالمؤلفيف المؤلؼ أو  اسـ ولقب -
 الالكتروني يضاؼ: العنواف ةالإلكتروني النسخة الصفحات. وفي المجمد،العدد ، المكاف ، التاريخ ، رقـ

URL وتاريخ تصفح الموقع 

 التظاىرات والممتقيات العمميّة : -

عنواف المداخمة ، عنواف  ، وآخروف( الأوؿ المؤلؼ اسـ ولقب المؤلفيف )أوالمؤلؼ أو  اسـ ولقب -
 الممتقي، الييئة المنظمة، المكاف ، التاريخ، الصفحات.

 



 النصوص القانونية والتنظيمية  -

(،رقـ القانوف ،تاريخ أونوع القانوف : )قانوف  -  القانوف ،الجريدة الإصدار،تاريخ،مضموف مرسوـ
 ، تاريخ صدورىا ، رقـ الصّفحة .  الرسمية،العدد

 ستخدـ المرجع أكثر مف مرة، يشار إليو في المتف كما يمي: اإذا  -

 . (Ibid, p)بػ إليو يشار الأجنبية بالمغة ص(نفسو، السابؽ/ المرجع فاصؿ: يكتب )المرجع مرجع دوف - 

 (، وبالمّغة الأجنبية يشار إليو ب: سابؽ،ص مرجع المؤلؼ، فاصػػػػػػؿ: يكتب )لقب مرجع بعد - 

(Nom auteur, op. cit, p/وفي حالة كاف لممؤلؼ أكثر مف كتاب .)   مقاؿ ، يضاؼ بعد اسمو الرموز
 أ ، ب ...

 نميّز بيف أنواع الاقتباسات الآتية: أما بالنسبة للبقتباس 

 إلى محتوى النّص. اقتباس قصير ) ثلبثة أسطر عمى الأكثر( يوضع بيف مزدوجتيف ،و يضاؼ  -

اقتباس طويؿ لا يوضع بيف مزدوجتيف ويكوف منعزلا عف النص في فقرة مستقمة )ذات ىامش  - 
 .)سـ عمى الأقؿ3.5يميني

 اقتباس متقطع ، يميز بثلبث نقاط متتابعة بيف حاضنتيف ]...[ وسط النّص المقتبس.  -  

توثؽ بيف قوسيف كسابقتيا. كما أف كؿ مراجع  أما الاقتباسات غير الحرفية فلب توضع بيف مزدوجتيف و
 الاقتباسات المذكورة في متف النص  تدّوف في  قائمة المراجع العامة في نياية المذكرة.

 

 

 

 

 



 : تبرز فيو العناصر الآتيةالغلاف الخارجي الأمامي: 

 

 

 

 

 لإطار الشكمي وترتيب عناصر المذكرةا

 الفيرس 

يشمؿ التسمسؿ المذكور في المذكرة المقدمة ولعناويف الفصوؿ والعناويف الفرعية مع ترقيـ الصفحات 
  .المرافقة ليا في النص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لممذكرة العنوان الرئيسي

 العنوان الفرعي لممذكرة 

 
 قسم عموم الإعلام والاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص : .....

 

 

 إشراف الأستاذ                                     إعداد الطالب                                     

 الاسم و اللقب                                                                   الاسم و اللقب و الرتبة 

 

 

 

 الس نة الجامعية

 

 

 

 



كممة و يوضح أىداؼ  200الممخص يكوف مختصرا في حدود  يتضمف الغلاف الخارجي الخمفي:
 ومنيجية البحث وأىـ النتائج المتوصؿ إلييا .

 

 

 

 

 

 

 الاقتباسات  ىي نقؿ محتوى عف مؤلؼ آخر، بشكؿ حرفي،تقدّـ بالمّغة الأصمية،وتتبع أو : الاقتباسات 

 

 قائمة المراجع
 الكتب

الاتصاؿ، أ.لارامي ،ب. فالي:البحث في الإتصاؿ، ترجمة ميمود سفاري و آخروف، مخبر عمـ اجتماع  -

 .2009الجزائر 

  2009أبراش:المنيج العممي وتطبيقاتو في العموـ الاجتماعية،دار الشروؽ،عماف ، إبراىيـ -  

مرواف عبد المجيد:أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية :دار الوراؽ  إبراىيـ -

 2000لمنشر،عماف

الاجتماعي ،دار الطميعة لمطباعة والنشر ، بيروت محمد الحسف:الأسس العممية لمناىج البحث  إحساف -

1994 

  2008دار قباء لمنشر،القاىرة   البحث العممي،المناىج،التطبيقات،: أحمد بدر:عموـ الإعلبـ -
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 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى
 معمومات عن المقياس

 10 المقدمة
 10 : اختيار الموضوع و ضبط العنوان1

 10 أولا: اختيار الموضوع
 10 المعيار الذاتي لاختيار الموضوع -
 10 المعيار الموضوعي لاختيار الموضوع -
 10 مصادر الحصول عمى موضوعات لمدراسة والبحث -
 10 أهمية الدراسة الاستطلاعية في تحديد الموضوع  -

 10 ثانيا: ضبط عنوان الدراسة
 10 مميزات العنوان -
 10 مراحل تحديد العنوان -
 10 خصائص العنوان الجيد -
 10 : متضمنات مقدمة الدراسة0
 01 : تحديد مشكمة الدراسة وصياغة سؤال الإشكالية3
 01 المشكمة -
 00 البحثإشكالية  -
 00 خطوات تحديد الإشكالية -
 01 صياغة الإشكالية -
 01 : ضوابط صياغة التساؤلات و الفروض العممية1

 00 أولا: تساؤلات الدراسة
 00 خصائص الأسئمة الجيدة -
 00 أنماط الأسئمة -
 00 السؤال الرئيسي والتساؤلات الفرعية -

 00 ثانيا : فرضيات الدراسة



 00 الفرضياتأنواع  -
 00 أسس الفرضيات وشروط نجاحها -
 00 أهمية الفرضيات -
 00 بين الفرضيات والتساؤلات في البحث العممي -
 01 : ضبط أسباب اختيار الموضوع وأهداف الدراسة0
 00 : تمخيص الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منها6
 00 أهمية الدراسات السابقة -
 03 الدراسات السابقةكيفية عرض  -
 01 : استخدام المقاربة النظرية7
 00 دور النظرية في البحث -
 00 المدخل النظري والتنوع الأنطولوجي و الابستمولوجي -
 00 الدراسات الكمية والنوعية -
 00 : ضبط حدود الدراسة) التحميل المفهومي(8
 00 التعريف المغوي والاصطلاحي والإجرائي لممفاهيم -
 31 التحميل المفهومي) التحديد الإجرائي( -
 30 المفهوم والمتغير -
 30 أنواع المتغيرات -
 31 : اختيار منهج الدراسة9
 31 مناهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال -

 30 أولا : المنهج المسحي
 30 أهداف المنهج المسحي وخصائصه -
 30 أنواع البحوث المسحية -
 30 خطوات المنهج المسحي -

 11 ثانيا: المنهج التجريبي
 10 مميزات استخدام المنهج التجريبي -
 13 مقومات المنهج التجريبي -
 11 التصاميم التجريبية -



 10 التجارب المختبرية والتجارب الميدانية -
 00 خطوات المنهج التجريبي -

 10 ثالثا :المنهج السميائي
 10 السميولوجيامفهوم  -
 10 منهج التحميل السميولوجي -
 10 مرتكزات التحميل السميائي -
 01 مقاربات التحميل السميولوجي في الإعلام والاتصال -
 00 مقاربة مارتين جولي -
 03 مقاربة رولان بارث -
 00 مقاربة رومان جاكوبسون -

 00 رابعا: منهج دراسة الحالة
 00 لبحوث دراسة الحالةالمعايير الأساسية  -
 00 دراسة الحالة في بحوث الإعلام والاتصال -
 01 الإجراءات المنهجية لدراسة الحالة -

 00 : أدوات جمع البيانات01
 00 أولا: الملاحظة كأداة لجمع البيانات

 00 أنواع الملاحظة -
 00 بناء إطار الملاحظة -

 00 ثانيا : المقابمة كأداة لجمع البيانات
 00 أنواع المقابمة -
 00 المقابمة في الدراسات الكمية -
 01 المقابمة في الدراسات النوعية -
 00 المقابمة النوعية المكثفة -
 00 بناء مخطط أو دليل المقابمة -

 00 ثالثا: الاستبيان أو الاستمارة كأداة لجمع البيانات
 03 مميزات الاستبيان -
 03 الآراءالاستمارة وسبر  -



 01 خطوات تصميم استمارة الاستبيان -
 01 مراجعة إطار البيانات وتحديد نوعها -    
 00 تحديد نوع الأسئمة المستخدمة في الاستمارة -    
 00 إعداد الاستمارة في صورتها الأولية ووضع الأسئمة في أشكالها المختارة -    
 00 اختبار صدق الاستمارة -    
 00 الإعداد النهائي للاستمارة  -    

 00 رابعا: تحميل المضمون)المحتوى( كأداة لجمع البيانات
 00 تعريف تحميل المحتوى بين الجانب الكمي والكيفي -
 01 خصائص تحميل المحتوى -
 00 فئات تحميل المحتوى  -
 00 وحدات التحميل -
 00 وحدات العد والقياس -
 00 المحتوىخطوات تحميل  -

 00 : مجتمع البحث والعينة00
 00 أولا: مجتمع البحث

 00 ثانيا: العينة والمعاينة
 00 مميزات استخدام العينة -
 00 أنواع المعاينة -
 01 خطوات تحديد واختيار العينة -
 00 أنواع العينات الاحتمالية -
 01 أنواع العينات الغير احتمالية -
 00 البحث النوعي اختيار العينة في -

 00 : تحميل البيانات الكمية واستخلاص النتائج01
 00 تهيئة المعطيات  -
 00 العرض المرئي لممعطيات -
 010 التعميق عمى الجداول أو الرسوم البيانية وتحميل النتائج -

 013 : كتابة تقرير البحث02



 011 متطمبات ومعايير كتابة تقرير البحث -
 011 العام لتقرير البحثالتصور  -
 010 العناصر التي يتضمنها تقرير البحث في مذكرات التخرج -
 010 2النموذج المقترح لإخراج مذكرة التخرج بقسم الإعلام والاتصال جامعة سطيف  -

 001 قائمة المراجع
 فهرس المحتويات
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