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 ملخصال

ولهما محاولة الكشف عن مدى مساهمة الإذاعة في تزويد الجماهير  :ينيأساسهدفين تحقيق هذه الورقة البحثية إلى  ىتسع
 
ا

ما الهدف الثاني فهو معرفة توجهات الجمهور نحو هذه الإمرض  الصحية لمعرفةبالمعرفة الصحية من خلال حملات التوعية 
 
يدز، ا

ساليب المستخدمة في الومضات الإعلانية أهم، و كيوالسلو  الحملات من حيث الجانب المعرفي
 
اهتمام الباحثة و .مدى نجاعتهاو ال

ن المشكلة الصحية في الجزائر عموما مشكلة معقدة تزداد تفاقما
 
وجه  تكمن علىو يوما بعد يوم  بهذا النوع من الدراسات مرده إلى ا

نواعها وتعددهاباختلاف عليه فهي تحتاج إلى وسائل الإعلام و ،الوعي الصحي فيالتحديد 
 
خيرة  ،ا

 
صبح لزاما على هذه ال

 
وفي المقابل ا

جندتها 
 
ن تعيد النظر في ا

 
ك ثر بالمعرفة والتثقيف الصحي وعيا وسلوكا للحصول على الفاعلية  تهتمف، الإعلاميةا

 
من خلال  المطلوبةا

فراد نحو يجابيالإالسلوك 
 
 السلامة الصحية.   للا

 التصال الجتماعي، الحملات الإعلامية، الوعي الصحي، التثقيف الصحي، التربية الصحية. فعالية، :المفاتيحالكلمات 

Résumé  

Cet article vise à révéler la contribution de la radio en fournissant au public des informations sur la 

santé par le biais des campagnes de sensibilisation au sida et à connaître l'orientation du public à l'égard de ces 

campagnes en termes de connaissances. L’intérêt de cette étude est celui de soulever la problématique de la 

santé en Algérie en général et celle de la sensibilisation à la santé en particulier. 

Mots-clés : L’efficacité, Communication sociale, campagnes médiatiques, sensibilisation à la santé, 

éducation à la santé, éducation à la santé. 

Abstract 

This research paper seeks two main objectives; first, to uncover the extent of the radio’s contribution in 

providing public health knowledge through health awareness campaigns about AIDS and second, to know the 

public’s cognitive and behavioral attitudes towards these campaigns and the methods used in advertising flashes 

and their effectiveness. The researcher's interest in this kind of studies is mainly due to the fact that health 

situation in Algeria is a complex problem that is getting worse, primarily in terms of health awareness. 

Accordingly, it needs different kinds of media that should reconsider its informational perspectives and pay more 

attention to health education and awareness to obtain efficient and effective individual behavior towards health 

safety. 

Keywords: Effectiveness, Social communication, media campaigns, health awareness, health education, 

health education. 
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 مقدمة 

شكالية-  الإ

هم القضايا التي شهدت  د  تع
 
قضية الصحة من ا

خيرة
 
ونة ال

آ
ص إذ ؛اهتماما كبيرا في ال

 
ي  بحتا

 
ولويات ل

 
من ال

مر  وقايةظ و يصبو لحفمجتمع 
 
فراده من ال

 
و  ،الهلاكو اضا

 
ا

في ظل النقص الذي تشهده مختلف و ،حرصا على سلامتهم

اللقاحات و الوقاية فيما يخص -لسيما العربية منهاو- الدول

ا الجزائر بسلسلة من من بينهو قامت الدول ،اللازمة

وضع الستراتيجيات و  ،والخطط ،والتوجيهات ،الإصلاحات

 من 
 
  ،الإرشادو ،التوجيهو ،التوعية جلا

 
 ن ضعف الوعيل

مراضو ،انخفاض مستوى النظافةو
 
التباين في و ،انتشار ال

نماط
 
هم مشكلات و ا

 
 ،النمو الحضري عادات الستهلاك من ا

نل يمكن و
 
تحل تلك المشاكل إل بتوفر كم هائل من  ا

استيعابهم لطبيعة و مدى فهمهمو المعلومات لدى مواطنيها

ثارها السيئةو المشكلات الموجودة
 
 طرق علاجهاو إمكانيةو ا

نمن المؤكد و (136،ص1998)عزة، الكحكي،  .مواجهتهاو
 
 ا

نماط المعيشية غير الواعية
 
نتشارها الواسع يعد او تفاقم ال

لذا كان لزاما على السلطات و ،عائ قا من عوائق تحقيق التنمية

نالعمومية 
 
تقوم بالإصلاحات تتحمل مسؤولية هذا التردي و ا

راء
آ
مس الحاجة إلى تغيير ال

 
نها با

 
تعديل و ،اللازمة ل

التخلص من المظاهر السلبية و ،ةالسلوكيات المعاكس

فنشر الوعي هو الهدف  تمع،المضرة بالمصلحة العامة للمجو

ول في مجتمع يريد 
 
نال

 
خطار، و موين ا

 
يتطور في مواجهة ال

التغير و ،لسياق عن مفهوم الوعيحينما نتحدث في هذا او

فإننا نقصد بذلك ما يعرف بالتصال  ،تعديل السلوكياتو

ي العامو سلطة مؤثرة كونالجتماعي 
 
فهو من  ،موجهة للرا

فاتبين العلوم التي تعتمد ع
آ
المشاكل و ليها الدول لمواجهة ال

كل ما و  ،التقاليدو ،العاداتو ،نقل القيمو فهو يعمل على بث

و حضارة البلد يذهو 
 
ثم العمل على  ،قيمة في ثقافة ا

دعوة المجتمع و الحرص عليهو المحافظة على السلوك الجيد

تحقيق و كما يحافظ على هوية المجتمع ،إلى التمسك به

فر 
 
نبذ السلوك السيئ المضر بالمجتمع.  و ادهالترابط بين ا

 ( 54، ص2003)عطية، مهدي، 

 Michel le Netميشال لونات  د  يع نفسهفي السياق و

راء نحو 
آ
ساسية لتغيير ال

 
التصال الجتماعي بمثابة ركيزة ا

فضل
 
تعديل السلوكيات المعاكسة هادفا من خلال ذلك و ،ال

لسلوكيات عن طريق إلى معالجة التصال الساعي إلى تغيير ا

 الحملات الإعلامية من 
 
التشهير للتخلص من و التوعية جلا

فات
آ
مراض الجتماعية المتفشية في المجتمع.و جميع ال

 
 le) ال

Net,1988,120p) 

مراض القاتلة 
 
حتى المزمنة تفشت في و المعديةو فال

مراض و المجتمع بشكل رهيب
 
صبحت هذه ال

 
مخيف، حيث ا

من منا ل يتذكر ما فعله فيروس" و ،بمثابة سمة هذا العصر

رواح البشرية الإ
 
دولة في يبول " حيث حصد العديد من ال

 فقيرة الدول الالنيجر، و ،ومالي ،الغابونو ،ساحل العاج

بالغل و ،الوسائلو الإمكانيات التي تعوزها
 
 قلت إن  إذا  ا

مراض هو غياب الوعي 
 
السبب الحقيقي لتفشي هذا النوع من ال

قد عمل و انعدام الثقافة التوجيهية الصحية،و ،الصحي

نشر و ،المسؤولون على محاولة تكريس مفهوم التربية الصحية

راء للمواطنين، كل هذه المفاهيمو ،الوعي
آ
الثقافة،  ؛تغيير ال

ساسية
 
لسلامة الفرد والحفاظ على  الوعي، التربية، ثلاثية ا

نو   تهصح
 
ه حق واجب على السلطات العمومية تحقيق ذلك ل

 مشروع.

خرى انتشار و 
 
الجزائر كغيرها من الدول تشهد هي ال

مراض الخطيرة
 
دركت الوضع ،المعديةو بعض ال

 
نها ا

 
 رغم ا

الصحي عن و باشرت في عملية الهتمام بالجانب الوقائيو

نطريق العتماد على الحملات الإعلامية عبر وسائل الإعلام 
 
 ل

خير 
 
في عملية الإصلاحات المشارك و المسؤول الثاني ةهذه ال

هداف التنموية، حيث 
 
من  د  تعالمتخذة في إطار تحقيق ال

هم المؤسسات الجتماعية التي تهتم بتثقيف
 
توعية و ا

المواطنين بهذه المشاكل معرفة ووعيا وسلوكا، ويقع عليها 

 المشاركة لمواجهة كل ما يعرقل التنميةو العبء في المساعدة

جندو
 
ولوياتها زيادة وعي يهددها انطلاقا من وضع ا

 
ة من ا

الإلحاح عليهم في و ،سلوكياتهمو ترشيد عاداتهمو ،الجماهير

المشاركة اليجابية في حل المشكلات المجتمعية، فلقد 

ثبتت التجارب 
 
 ا

 
الحملات الإعلامية التعليمية التي تقوم بها  نا

وسائل الإعلام قد حققت نتائج مرجوة  في عملية التوعية. 

جندة وسائل الإعلام هو و م بالصحةوعليه فالهتما
 
جعلها في ا

 مكسب لبد منه من و رهان
 
 تحقيق التنمية.  جلا

الوعي الصحي لدى الناس من  نشرويعد الإسهام في 

فراد  ىحدإفالصحة ، الموضوعات المهمة
 
ولويات ال

 
هم ا

 
ا

فراد
 
حيث  ؛لسيما مع ارتفاع مستوى الوعي الصحي لدى ال

 
 
نماط يشكل الوعي الصحي لدى ال

 
ساس في ا

 
فراد حجر ال
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 اليومية التي لها  اتهميسلوك
 
كبير على حالتهم الصحية بشكل  ثرا

تؤدي و للمعلومات الرئيسوسائل الإعلام المصدر  د  تعو ،عام

 الوجدانيو تكوينه المعرفيو دورا كبيرا ومهما في بناء الفرد

 من خلال عملها على زيادة رصيده من المعلومات ،السلوكيو

را و مواقفه بنيت التي تالخبراو
 
سلوكياته فوسائل الإعلام و هءا

داة مؤثرة في استحداث
 
ضحت ا

 
 تغيير السلوكياتو ا

خرون)كافي،  الممارسات.و
آ
 (206د.ت، ص ،وا

صبح
 
المجتمع الحديث يعتمد بشكل متزايد  وبالفعل ا

، ووسائل المعلومات الصحيةعلى وسائل الإعلام في نشر 

شكال الم
 
فراد الإعلام تقوم بطرح ا

 
علومات التي تساعد ا

يعد و اك تساب المعرفة الصحية،و المجتمع في تعلم الك ثير

البحث في مجال نشر المعلومات الصحية من خلال الحملات 

الإعلامية كعنصر رئيسي في محاولت التقليل من معدلت 

الحملات الصحية هي إحدى و ،زيادة معدلت الشفاءو  الحرص

 المعاصرة بضرورةجتمعات الطرق التي تتعامل معها الم

)عزة،  التحديد المستمر للممارسات الصحية المناسبة.

  (136 ، ص1998الكحكي، 

ثيرلها دور فعال في  الإعلامفوسائل  
 
على الجوانب  التا

السلوكية بما يحقق فعالية كبيرة من و الشعوريةو المعرفية

تزويده بالمعرفة الكافية من مختلف و ،تعلم الجمهور 

نوبما  ،ت الموضوعا
 
متوقف على  الإعلاميةنجاح الحملات  ا

مثلالستخدام 
 
وضع نظم و  ،ك فاءة التخطيطو  ،للاتصالت ال

ننجد  ،مراقبةو متابعة
 
ك ثرمن  الإذاعة ا

 
الوسائل التصالية  ا

كده محمد و الإعلاميةالجماهيرية ارتباطا بالحملات 
 
هذا ما ا

وسع وسائل الإعلا
 
 م انتشارا منير حجاب في قوله:" الإذاعة ا

ك ثرها شعبيةو
 
جمهورها هو الجمهور العام بمختلف و ا

ميةمستوياته، فتستطيع الوصول إليه مخترقة حواجز 
 
 ال

التي تمنع الوسائل  القيود السياسية،و ،العقبات الجغرافيةو

شكال اتصالية 
 
خرى من الوصول إلى مجتمعاتنا فهي تتخذ ا

 
ال

المؤثرات و وسيقىتستخدم المو مختلفة للوصول إلى جماهيرها

 الصوتية من 
 
تسهيل وصول الرسالة الإعلامية إلى  جلا

بالفعل فالإعلام و ( 40،ص2004،حجاب)جمهورها.

ك ثر شيوعا بما 
 
 هولةسبه المذياع من  ميزيتالمسموع يعد ال

يإمكانية الستماع لبرامجه في و نقله
 
بو ) زمان.و  مكان ا

 
ا

 (121صجلال، د.ت، 

محلية فهي تتميز بقوة نخص بالذكر الإذاعات الو 

تخدم مصالحه الخاصة في منطقة  ،الوصول إلى جمهور واسع

 ,(2003,11p chanther, stewart)جغرافية محدودة. 

نرغم و  
 
ما و الجزائر تداركت الوضع منذ استقلالها ا

فاتو ه من مشاكلتورث
آ
ن إل ،ا

 
رغم كل و  الحالة الصحية ا

دياد، ففي تقييم از و المجهودات ل تزال في تفاقمو الحملات

 :محمد قيراط عام حول نشاط التصال الجتماعي يرى 
 
 نها

  إلفي بلادنا   امطلوبكونه بالرغم من و
 
من  ايعاني ك ثير  نها

كذا التناقضات الداخلية للنظام و  التفككو المشاكلو النقائص

 الذي يعاني نوعا من الضعف على مستوى الموارد البشرية

ت الإعلامية التي تقدم المقاييس هناك فقط القليل من الحملاو

غياب المختصين في مجال التصال  إلىهذا راجع و ،المنهجية

 المرجعية النظريةو ،غياب الدراسات الميدانيةو ،الجتماعي

المعلومات  إلىهو ما جعلهم يعملون في فراغ حيث يفتقرون و

يحول طبيعة 
 
بالتالي و ،طبيعة رد فعل الجمهور و ،العام الرا

 التي يقومون بها، الإعلاميةليهم تقييم الحملات يصعب ع

التصال الجتماعي في هذا  إنيضيف عبد الوهاب بوخنوفة : و

المسؤولين على و لدى المسؤولين السياسيين ظيحالبلد لم 

هميةالقطاعات المختلفة 
 
يالمطلوبة بعيدا عن  بال

 
 تخطيط ا

 محددة التخطيطو مدروسةو في غياب سياسة واضحةو

خرون)عواج،  بصورة فردية. وولق الجهود تنسيو
آ
، 2017، وا

 (57ص

بدا  التقويميةهذه النظرة  إنف
 
نللباحثين ل تعني ا

 
 ا

بل تعني إعادة النظر في  ،عن الحملات الإعلامية    بديلاهناك 

 تحقيق الفعالية، فالحملة يجب و صياغة هذه الحملات
 
 نا

ساس الإقناع
 
 ة الحماسإثار و ،مخاطبة العاطفةو ،تقوم على ا

هذا لن يكون إل إذا سبقته دراسات ميدانية كافية للجمهور و

 نحن نتحدث عن حملات التوعية الصحيةو خاصةبالمستهدف 

مراضو
 
و ما يعرف  يدزالإفي مقدمتها مرض و ،تفاقم ال

 
ا

  نمفهو  ،بالسيدا
 
مراض العصر خطرا

 
مرض يصيب الجهاز  ؛ا

 ،HIVلبشرية يسببه فيروس نقص المناعة او المناعي البشري 

هم 
 
 ومن ا

آ
فهو  ،التفكير في فاعلية الجهاز المناعي للفرد ثارها

يمكن تسمية المصاب به بالفاشل و ظاهرة مرضية مك تسبة

ي فشل المناعة الطبيعية ضمن التركيبة العضوية  ،مناعيا
 
ا

نحاول فهم الظاهرة و (7،س1987)رفعت،للجسم البشري.
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 ا مدى فاعليةمعلى السؤال التالي:   الإجابةمن خلال 

 في التوعية الصحية ؟  الإذاعية الإعلاميةالحملات 

التساؤلت الفرعية  طرح ت  التساؤل الرئيسي  هذاوضمن 

 التالية:

الصحية في التوعية  الإذاعيةالحملات  هل ساهمت -

 ؟على المستوى المعرفي يدزالإ لمرض

ما مدى تعرض جمهور النساء لحملات التوعية  -

 سطيف؟ إذاعةالمقدمة من طرف  دزيالإ الصحية لمرض

الصحية ما مدى تذكر جمهور النساء لحملات التوعية  -

 سطيف؟ إذاعةالمقدمة من طرف  يدزالإ لمرض

ما هي توجهات النساء نحو مضامين حملات التوعية  -

 ؟يدزالإالصحية لمرض 

طار النظري للدراسةا  لإ

 الفعالية-

ي ما يبديه من ،ما شخصتقول فعالية  لغة:
 
، نشاط ا

فعال.وهي نشاط تلقائي مؤثر بمعنى النزوع الطبيعي لإتيان 
 
  ال

الفعالية تعني مدى  :تصالالحسب علماء  اصطلاحا:

ثيره و لمهنته تهممارسفي  تصالالبنجاح القائم 
 
تقاس بمدى تا

داء باقي عناصر عملية ، في الجمهور الذي يتوجه إليه
 
وفي ا

 (1749، ص2004حجاب، )عالية. بك فاءة  تصالال

 MANUEL DE LAكما تعرف مجلة )

COMMISSION ):هداف  الفعالية
 
نها مجموعة من ال

 
على ا

جل بلوغ الغاية
 
هداف و التي تتبع بدقة من ا

 
 فيماتتمثل هذه ال

 الواقعية الوقت ،الطموح ،الجدية ،القياس ،يلي: المشاركة

خذنا هذه العناصر بعين  الميزانية،
 
تتحقق  عتبارالإذا ا

-Rotay international,n.d. http://www.as) ليةالفعا

cafe.fr/photos/226c_fr.pdf) 

حد رواد الإدارة في قول 
 
شار "تشستر برنارد" ا

 
وقد ا

  إلى
 
تعني الوسائل المختارة في ظل الظروف  ن الفعالية:ا

، 2006)البكري، الموجودة ككل لتحقيق الهدف النهائي.

 (330ص

نها اعلى  الفعالية:كما تعرف 
 
التي تحقق من  لغايةا

هداف
 
فضل و خلالها الإدارة ال

 
الشروط. النتائج المطلوبة با

 (26ص 2003/ 2002رماش،)

 

جرائي   التعريف الإ

 على تصالبالالقائم  مدى قدرةنعني بها  :الفعالية      

هداف قيحقت
 
جل و ال

 
فضل الطرق من ا

 
النتائج المطلوبة با

ثيرهمدى الفعالية ب المرجوة وتقاسبلوغ الغاية 
 
في الجمهور  اتا

  المستهدف.

 لجتماعيالتصال ا

ساسية لتغيير  :Michel le Netيعرفه 
 
هو الركيزة ال

فضل وتعديل 
 
راء نحو ال

آ
وتحويل  ،المعاكسة اتيالسلوكال

وهذا باستعماله لمجموعة من  ،مهمة الإقناع إلى مهمة الفرض

 .سانيةالإنتتعلق بالحياة  اتعوموضالوسائل التي تبث يوميا 

(Le Net,1988,3p) 

عبد الحميد عطية ومحمد محمود كل من  يعرفهو

نه من بين العلوم التي تعتمد عليها الدول لمواجهة  مهدي
 
با

فات والمشاكل
آ
فهو يعمل على بث ونقل القيم والعادات  ،ال

و حضارة البلد يذوكل ما هو  ،والتقاليد
 
ثم  ،قيمة في ثقافة ا

 ،والحرص عليه ،لوك الجيدالعمل على المحافظة على الس

كما يحافظ على هوية  ،ودعوة المجتمع إلى التمسك به

فراده ونبذ السلوك السيئ 
 
المجتمع وتحقيق الترابط بين ا

 (54، ص2003)عطية، مهدي،  المضر بالمجتمع.

ول إلى طرف  هوف
 
فكار من طرف ا

 
 ،ثانعلم نقل ال

ولى للسلطة
 
جل تطوير الم ،وهو الركيزة ال

 
 ،عارفوذلك من ا

وتغيير السلوك  ،ودفع الوعي الجتماعي إلى الطريق السليم

فهو يبحث عن تغيير  ،المغاير للطبيعة السلمية للإنسان

عضاء 
 
لصالح المجتمع في مجمله عندما يجيب على تطلعات ا

المجتمع في القضايا التي تهمه ...ويصبح هدفه تصحيح 

نها مضرة بالمصلحة  اتيالسلوك
 
الخاصة التي حكم عليها با

 (le Net,1988,05p) والعامة.

علامية  الحملات الإ

علامي:يعرفها  نها تقديم معلومات  المعجم الإ
 
على ا

نها منفعة الفئة المقصودة بها،
 
عادة ما يكون مجالها و من شا

و  اتعليمي
 
بعاد اتثقيفيا

 
والنحياز  الإيديولوجية، خالية من ال

خرى. لفئة
 
و لجماعة دون ا

 
ر، ا

 
 (149، ص2010)الفا

مجموعة من الجهود المنظمة التي تقوم بها جهة  هيو

ة بهدف ترويج 
 
فكارمعينة، منشا

 
و زيادة القبول  ،معينة ا

 
ا

 وسلوكيات ذلك لإحداث تغيير في اتجاهاتو ،لفكرة اجتماعية
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فراد
 
و سلوك اجتماعي معين.و ال

 
 إقناعهم بقبول فكرة ا

  (61، ص2007)البكري،

الحملات  Herbert Simonsيعرف هاربت سيمونز و

و 
 
ثير في الجماعات ا

 
نها: محاولت منظمة للتا

 
الإعلامية با

عواج،  )الجماهير العريضة من خلال سلسلة من الرسائل.

خرون
آ
 (94،ص2018،وا

الحقائق و هو إدراك للمعارف تعريف الوعي الصحي:

هداف الصحية للسلوك الصحيو الصحية
 
ي  ،ال

 
 ا

 
عملية  نها

 لظروف الصحية المحيطة،إدراك او إدراك الفرد لذاته،

)الجوهري،  تكوين اتجاه عقلي نحو الصحة العامة للمجتمع.و

خرون
آ
 (290، ص1992،وا

نه إلمام المواطنين بالحقائق الصحي الوعي فعر  ي  و
 
 با

 إحساسهم بالمسؤولية نحو صحتهمو المعلومات الصحيةو

خرين.          و
آ
 صحة ال

 هي عملية إيصال المعلومات التثقيف الصحي:

تغيير بعض و المهارات الضرورية لممارسة الشخص حياتهو

مر الذي ينعكس  ،لتحسين نوعية هذه الحياة تياالسلوك
 
ال

)باريان،  المجتمع.و ،الجماعةو ،على صحة الفرد

 (50ص، 2004/ه1425

 )نشاطاتتشمل مجموع التدخلات  التربية الصحية:

دوات تربوية جوارية، نشاطات اتصال، إعلام الن اس، ت وفي
 
ر ا

والتي هدفها تقوية مهارات  للعاملين(بيداغوجية وإعلامية 

 ,Laurence) السكان لك تساب اختيارات ملائمة للصحة.

2006,04p،) 

التعلم والتعليم، والتي من خلالها يغير  وهي عملية

وذلك للوصول إلى حالة  ،المتعلمون من سلوكهم الصحي

فضل.
 
خرون)الصفدي،  صحية ا

آ
  (169، ص2001،وا

عملية تربوية تسعى إلى ترجمة  التربية الصحية:

نماط سلوكية صحية سليمة 
 
الحقائق الصحية المعروفة إلى ا

ساليب و المجتمعو على مستوى الفرد
 
ذلك باستعمال ال

خرونعليوة، )الحديثة. التربوية 
آ
 (18، ص2013،وا

علام الصحي:  مجموعة من الوسائل التي تعمل على الإ

فراد المجتمع
 
خبار الصحيحة تزويد ا

 
 المعلوماتو ،بال

الحقائق العلمية التي تساعدهم و ،المعارف الصحية السليمةو

ربعة 
 
على تكوين ثقافة صحية وقائية علاجية من خلال ا

ووسيلة  موضوع الرسالة، عناصر: المرسل، المستقبل،

خرون)كافي،  التصال.
آ
 (205ص ،2017 ،وا

ذاعة في نشر الوعي الصحي  دور الإ

مستوى الوعي  تدنيض مشكلات التنمية في تتمثل بع

مراض ،الصحي وانخفاض مستوى النظافة
 
 ،وانتشار ال

نماط 
 
ولي، واضطراب ا

 
وضعف الضبط الجتماعي ال

الستهلاك، وغيرها من مظاهر الإهمال، ومن مشكلات 

تحتاج في علاجها إلى قدر ملائم من الوعي الجماهيري بطبيعة 

سلوب مواجهتها،
 
ن تقوم الإذاعة  المشكلات، وبا

 
ول بد ا

بدورها في هذا الصدد، معتمدة على برامجها في الدرجة 

ولى، وما تقدمه خلالها من معلومات ونماذج، بما تتميز به 
 
ال

قدرة على مصاحبة الفرد ساعات طويلة من يومه، تستطيع  نم

ن تلح بطريقة غير 
 
، فتضيف معلومات جديدة، رةفمنخلالها ا

و تقدم الردود على 
 
و تقلب الموضوع على ا

 
الستفسارات، ا

وجهه المختلفة.
 
 ا

يضا التوعية السياسية  ويتصل بهذه
 
الموضوعات ا

ن يرتبط المواطن بمشاكل مجتمعه حتى 
 
والقومية، فلابد ا

يزداد إحساسه بالنتماء إلى المجتمع الكبير الذي يعيش فيه، 

وجه التوعية 
 
هم ا

 
ن تضطلع بها الإذاعة  التي يجبومن ا

 
ا

 زيحفتا )الراديو والتليفزيون( في قضايا التنمية، بشقيه

القضايا العامة والمساهمة  فيضرورة الشتراك  لىعالمواطنين 

و 
 
ي، ا

 
نه دون المشاركة العامة في حل  لذببإبداء الرا

 
الجهد ل

ن قد  ك ثير من مشكلات التنمية لن ي  
 
مالك، )تحل. ر لها ا

 (247 246، ص 2005-2006

ن الراديو يصل
 
إلى الجمهور بشكل واضح،  وبما ا

حداث الفعلية 
 
حيث يسمح للمستمع بالمشاركة في ال

ثير، نجده رخيصا، القالمذاعة، وله قدرة عالية في 
 
ناع والتا

ويمكن تكرار رسالته دون  ،وسهل النقل ليصل إلى الجميع

هداف تثقيفية صحية. وهناك  ستعملي  تكلفة كبيرة، فإنه 
 
ل

ن عدة طرق لستعمال الراديو 
 
لإيصال رسائل صحية، يمكن ا

ي موجز إخباري عادي، 
 
نتطرق إلى حدث يتعلق بالصحة في ا

ن يتم التطرق إلى الصحة عن طريق حصص تربوية في 
 
يمكن ا

ن الراديو 
 
و مناقشات، كما ا

 
وسيلة  د  يعشكل بحوث، حوار، ا

غاني
 
 القصص، التمثيليات الراديو ،جد سهلة، فاستعمال ال

ن تكون 
 
فعالة في عملية إيصال الرسالة فونية، يمكن ا

يتثقف و الصحية، فالفرد وبطريقة غير مباشرة نجده يتعلم
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ن نرغمه على 
 
بكل مرونة، فهو يتلقى الرسالة بلباقة تامة دون ا

يه
 
فيما يتعلق  نوالصحيولقد وجد المخططون   ،تغيير را

ن فعالية الفيلم 
 
حوال ا

 
غلب ال

 
مي في ا

 
بالجمهور الريفي ال

ع خاص، معززة للعاملين في ميدان الصحة والراديو بنو 

ففي جنوب كوريا في منطقة تندر فيها الكهرباء   ؛العامة

مكن التفكير في فكرة عبقرية 
 
جهزة الراديو ا

 
فيها عدد  ستخدماوا

جهزة الراديو الرخيصة التي تعمل بالبطاريات بلغ 
 
محدود من ا

مكن بناء محطة إرسال قوتها 
 
واط، ولم 50العشرين، كما ا

عد  ىسوتكلف ت
 
لإذاعة  ابرنامجبضع مئات من الدولرات، ثم ا

والطفيليات  دئيالتيفومعلومات ضرورية عن السل، وحمى 

المعوية، في منطقة كانت هي المشكلات الصحية الرئيسية 

فيها، ولقد استغرق البرنامج الذي تضمن قدرا غير قليل من 

وركسترا محلية، 
 
ومحادثات مواد الترفيه، كمسابقة غنائية، وا

فراد الشعب استغرق ما يقرب من 
 
 ،ساعات ثلاثجارية مع ا

ذيع ثلاث مرات يوميا
 
جهزة  ،وا

 
بحيث ينتقل المتطوعين ا

يام، 
 
خرى، وهكذا بعد ثلاثة ا

 
الراديو من الإذاعة إلى منطقة ا

منطقة مختلفة،  180سمعت الإذاعة على العشرين جهازا في 

المعرفة المراد ولقد نجحت الإذاعة نجاحا عظيما، فنقلت 

عدد من المستمعين قبل وبعد الإذاعة،  ختبرانقلها، ولقد 

ن السل وراثي
 
قل من نصفهم من ظل يعتقد ا

 
ن ا

 
كما  ،وتبين ا

ن الجميع تقريبا عرفوا كيف ينتقل التهاب المخ، وزاد عدد 
 
ا

بنسبة خمسين في المائة،  دئيالتيفوالذين كانوا يعرفون مصدر 

ن 
 
الجمهور في الدول النامية سيتعلم ول يضمن هذا بالطبع ا

جهزة العلمية كل ما يراد تعلمه.
 
، )مالك بالضرورة من ال

 (247، ص 2005-2006

طار المنهجي للدراسة  الإ

 منهج الدراسة

الذي و اعتمدت في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

 يعرف على 
 
و موضوع و وصف دقيق نها

 
تفصيلي لظاهرة ا

و ك
 
و رقميةمحدد، على صورة نوعية ا

 
فالتعبير الكيفي  ،مية ا

ما التعبير الكمي فيعطينا  يوضح خصائصها،و يصف الظاهرة
 
ا

و درج 
 
و حجمها ا

 
ة وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة ا

خرى  المختلفة اهروالظارتباطها مع 
 
، 2000)قويدري،  .ال

 (183ص

 

 عينة الدراسة 

التي يعرفها و تنا العينة العرضية )الصدفية(نوع عي  

نجرس
 
نها تلك المعاينة غير الحتمالية التي تواجه موريس ا

 
: با

 صعوبات 
 
ثناء انتقاء العناصر قلا

 
 و، ا

 
ن اللجوء إلى هذا ا

ي 
 
مامنا ا

 
 اختيار. إنهاالصنف من المعاينة يتم عندما ل يكون ا

نالحالة التي ل نستطيع فيها 
 
نحصي في البداية مجتمع  ا

 بطريقة عشوائية.العناصر  ول اختيار ،البحث المستهدف

نجروس،
 
 (312، ص2004)ا

دوات جمع البيانات 
 
 ا

دوات التي 
 
ي بحث علمي إلى مجموعة من ال

 
يحتاج ا

 طبيعة هذهتتحكم و يستخدمها الباحث لجمع المعلومات

دوات التي 
 
المعلومات التي يريد الباحث تحصيلها في صيغة ال

 لكي يتمكن الباحث من فهم الظاهرةو سوف يعتمد عليها.

 تحليلها عليه و
 
داة المناسبة لموضوع بحثه، فهي  نا

 
يختار ال

 تغييرها.و الطريق المؤدي لإدراك الحقائق

داة بانةالستفي هذه الدراسة على  ولقد اعتمدت
 
 ا

نسب البيانات كونهالجمع 
 
التي تضمنت و لدراسة الجمهور  ال

ربع
 
 محاور: ةا

ول:
 
 ديمغرافية المتغيرات السوسيو المحور ال

الثاني: قياس المستوى المعرفي للجمهور حول المحور 

 يدزالإمرض 

المحور الثالث: مدى تعرض الجمهور لحملات 

 التي تقدمها الإذاعة يدزالإ الصحية لمرضالتوعوية 

المحور الرابع: توجهات الجمهور نحو مضمون إعلانات 

 .يدزالإالتوعية من مرض 

طار تحليل نتائج الدراسة و التطبيقي: عرض الإ

 دانيةالمي

 ديمغرافية المتغيرات السوسيو -

ديمغرافية لها دور كبير في  المتغيرات السوسيو إن

راء
آ
 المواقف للجمهور المبحوثو التجاهاتو معرفة مختلف ال

ساسها معرفة نوع العلاقة الموجودة بين و
 
التي يمكن على ا

 كذا تفسير النتائج المتحصل عليها،و  العديد من المتغيرات

نبما و
 
وع بحثنا متعلق بحملات التوعية الصحية التي موض ا

على جل  ذلك الحصول منوهدفنا ، تقوم بها الإذاعة
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نالمعلومات اخترنا 
 
غرافية مدي تكون المتغيرات السوسيو ا

تية:
آ
 ال

ساسية لدراسة  ديع: الجنس
 
الجنس من المتغيرات ال

نل سيما و جمهور وسائل التصال
 
هناك اختلافات عديدة  ا

ثيرا كبيرا على مضامين ما تبثه و بين الرجل
 
ة تؤثر تا

 
المرا

هذه الختلافات قد تكون من حيث و ،وسائل التصال

و من حيث و ،التربوية، الهتمامات الجتماعية
 
الثقافية ا

خرى و العواطف
 
المشاعر الإنسانية فضلا عن اختلافات ا

وقات الفراغ.و تتعلق بالمزاج
 
 (173، ص2003مرسلي،بن ) ا

فر تميزت  -
 
تم اختيارهم  ينذالالعينة محل الدراسة  ادا

غلبهم من جنس 
 
ن ا

 
% 60بنسبة  الإناثعن طريق الصدفة با

ما
 
ةكون  إلىراجع  اذهو %40نسبة الذكور فكانت  ا

 
ك ثر  المرا

 
ا

 الإناث بحكم العاداتو ستماعا للإذاعة مقارنة بالرجل،ا

وقاتهن  جل  التقاليد الجزائرية المحافظة و
 
في البيوت  يقضينها

ما و النظير للإناث بالصحة قطعنالمبالإضافة إلى الهتمام 

  (391، ص2006-2005)مالك،يتبعها.  

المؤثرات المهمة في تحديد نوع  منيعد السن السن: 

إذ تتباين حاجات الناس باختلاف مراحلهم ، شكلهو المضمون

لها نوع و ،العمرية، فكل مرحلة عمرية لها مستوى للفهم

، 2007الطائي،)والمزاج،  للذوقو مختلف للاستجابة

نكما  (137ص
 
صياغة الحملات و السن له دور في تحديد ا

لكل و ،الإعلامية التوعوية، فمتى عرفنا جمهورنا سهل إقناعه

مميزات عن غيرها. وكلما عرفنا الفئات و فترة عمرية خصائص

 والسلوكيات طبعا تغيير التجاهاتو العمرية كلما سهل الإقناع

 النفسية.و ،الثقافيةو ،الجتماعية ؛خصائصهابعد دراسة 

عمارهم كانت مختلفة -
 
غلبهم ضمن الفئة و ا

 
لكن ا

تليها الفئة العمرية من و %30بنسبة  25لى إ 21العمرية من 

خيراو ،% 20سنة بنسبة  30 إلى 26
 
الفئة العمرية بين  ا

 %.10سنة بنسبة قدرت ب  35لى إ31

حدلتعليمي يعد المستوى ا المستوى التعليمي: -
 
 ا

 مكانته الجتماعيةو خصائص الفرد المحددة لتجاهاته

 التفاعلات التي تحكمه في حياته.و

ن Titchenerعد  وقد 
 
مستوى التعليم هو المؤشر  ا

فرادالرئيسي لتصنيف 
 
اقتصادية و طبقات اجتماعية إلى ال

حدوث فجوة في ازدياد  إلىيشير و منخفضة،/و مرتفعة

 المعرفة بشكل 
 
 سبيا بين الطبقات العليا في المجتمع،ن كبرا

نيؤكد و
 
ارتفاع مستوى التعليم يساعد على زيادة التصالت  ا

فرادالشخصية 
 
، مما يحقق لهم ذلك الرضا الداخلي كما للا

)جبارة، الجتماعية. و يشبع لهم بعض الحتياجات النفسية

 (188، ص1981

نكما 
 
حدالمستوى التعليمي يعد  ا

 
خصائص الفرد  ا

هذا ما يساعد على و ،مكانته الجتماعيةو حددة لتجاهاتهالم

الستجابة من و ،مجال الفهمو ،السلوكياتفهم التباين في 

 قبل الجمهور المستهدف.

خرون و Hymaيرى هيما و
آ
نا

 
التعليم يخلق نوعا من  ا

خبارو التفتح
 
 المقترحات بصورة ثابتةو السرية في تلقي ال

جبارة،  )يم المقياس الفعال.التعل تشيوز  دائمة كما اعتبرو

 (49،ص1981

 ن إحيث  امختلف امستواهم التعليمي كان -
 
غلبهم ا

لكن ليس بفارق كبير عن و ،مستوى الجامعياللديهم 

الجامعي حيث كانت نسبة المستوى  ،الثانويالمستوى 

ما المستوى المتوسط  ،%40نسبة المستوى الثانوي و 55%
 
ا

 %.  5فكان 

هم المتغيرات التعل المستوى د  ويع
 
يمي من بين ا

حد خصائص الفرد التي تحدد اتجاهاته
 
 تطلعاتهو الممثلة ل

حد كبير في  إلىبالتالي يتدخل ، ومكانته الجتماعيةو

فرادتصرفات 
 
 )عطية، تفاعلاته التي تحكمه في حياته. إزاء ال

 (188، ص2013مهدي،

مية لها و فالمستوى التعليمي
 
معدلت انتشار ال

فراد تياسلوكر على انعكاس كبي
 
قناعاتهم بضرورة الحفاظ و ال

مراض التي تهدد حياتهمو  ،على صحتهم
 
سبل و ،وعيهم بال

 الوقاية منها. 

زملائه حول و  لتشينور في دراسة  الحالة الجتماعية:

الختلافات المعرفية التي يسببها تدفق المعلومات من خلال 

وضحوا 
 
نوسائل الإعلام المختلفة، ا

 
لمعلومات من انتشار ا ا

جعل  إلىالمجتمع، يؤدي  إطارخلال وسائل الإعلام في 

فئات الجمهور ذوي المستوى القتصادي /الجتماعي المرتفع، 

سرة من الفئات ذوات 
آ
يك تسبون هذه المعلومات بمعدلت ا

 ,1997Gaziano)المستوى القتصادي الجتماعي المنخفض

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1077

69909707400202?journalCode=jmqc)  نمما يعني
 
 ا
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 ارتفاع المستوى الجتماعي عمالمعرفة تزداد طرديا 

 القتصادي.و

 تؤكد الباحثة على  نفسهالسياق وفي 
 
ن العوامل ا

القتصادية هي المحدد الرئيسي لمدى اك تساب و الجتماعية

خبارو ،المعلوماتو ،الجمهور للمعرفة
 
العامة.  الشؤونو ،ال

 (55، ص1996)جابر، 

فراد يةلباغالجتماعية كانت  ةللحالبالنسبة  -
 
العينة  ا

في حين نسب العازبين  ،%55ذلك بنسبة و من المتزوجين

 %. 45تمثلت في 

حدالجتماعية  وتعد الحالة
 
العوامل التي لها دور في  ا

اتجاهاته نحو الحرص على التقييد و ،وعي الشخص بالمرض

ن من اتللوقاية منه، كون الفرد تحكمه مجموعبالتعليمات 

 الضغوط:

تية من الكائن 
 
 دوافع)الداخلي مجموعة الضغوط المتا

 ذاتية(

مجموعة الضغوط التي يفرضها عليه المحيط الخارجي 

سرة(
 
نظمة، معايير اجتماعية، ا

 
 )ا

ك ثر حرصا
 
اهتماما و فالشخص المتزوج يكون ا

و 
 
بناءه بالجانب الصحي سواء ما تعلق بصحته ا

 
و ا

 
صحة زوجه ا

 إلى متابعة البرامج الصحية باستمرار. همما يضطر 

ول: قياس المستوى المعرفي للجمهور 
 
المحور ال

 :يدزالإ حول مرض 

ن  يدزالإمرض بفيما يخص معرفة الجمهور  -
 
فنجد ا

غلبية
 
فراد ا

 
 بالعينة يعرفون  ا

 
هو مرض فقدان  يدزالإن مرض ا

ن المعرفة  ،%55ذلك بنسبة و المناعة المك تسبة
 
بينما نجد ا

% ل يعرفون 75نسبة  نإحيث  ،مفقودة بالمرضالكاملة 

% ليسوا على علم 85نسبة و ،الصحيح لظهور المرض التاريخ

فراد% من 75نسبة و ظهوره، ةفتر ب
 
العينة ل يعرفون السم  ا

عراضه.و العلمي للمرض
 
 ل ا

عن السؤال الخاص بسبب  الإجابةتوضح معطيات  -

ن نسب معرفة العينة  يدزالإمرض 
 
سباببا

 
عدم و المرض ل

% ل 55و % يعرفون45نسبة  نإمعرفتها متقاربة حيث 

 يعرفون.

فراد عينة الدراسة في الجداول  نخلص
 
من إجابات ا

السم و مدة ظهوره،و ،يدزالإ ظهور مرض المتعلقة بسنة 

 العلمي لمرض اليدز،

عراض مرض
 
السبب الرئيسي لمرض و يدز،الإ وا

  يدز،الإ
 
بداية بإعطاء المعلومات  الصحي مفقودالوعي  نا

ي بالمعرفة وينتهي بممارسة السلوك الصحي  ،الصحية
 
ا

 ولكن بين المعرفة والسلوك توجد عدة مراحل ،السليم

ولها و
 
 في:يتمثل ا

هم مكونات  )إعطاءالمعرفة 
 
المعلومات(: وهي من ا

 مجموع المعارف والمعتقدات التي يكونها :الوعي الصحي وهي

مراض، 
 
مور والقضايا والمشكلات الصحية وال

 
فراد عن ال

 
ال

عتمد يمكافحة ذلك  نإفوكما في المشكلات الصحية المزمنة 

فراد السلوكية في مجالت 
 
نماط حياة وعادات ال

 
على تغيير ا

ساس في هذا التغيير هو المعرفة حجرالومحددة، 
 
والتي  ،ال

ولية بالعوامل والمسببا ؛تعني
 
ت التي تؤدي إلى المعرفة ال

والمعرفة الصحية تعني مجموعة  هذه المشكلة الصحية.

حصل عليها يالمعلومات والخبرات والمدركات التراكمية التي 

راء الصحية عنالفرد من المصادر الموثوقة 
آ
 ،الحقائق وال

والتي تشكل عاملا مهما في الوقاية من المرض ورافدا من روافد 

 (5ص ،2014 عيادي،، شبوترقيتها. )كشيتحسين الصحة 

سفلكن 
 
غلبيةنجد  للا

 
 يدركون هذا سواء  المبحوثين ل ا

 
تعلق ا

مر
 
مبالمعرفة  ال

 
ومن البديهي يصعب تغيير  ،المهدد الخطرب ا

ننلاحظ  وكذا ،التجاهات
 
لم تقم بتحقيق الهدف  الإذاعة ا

 الحملة.المرجو من 

وضحت  -
 
عن السؤال الذي يخص سبل  الإجابةا

ن كل المبحوثين  يدزالإالوقاية من 
 
سبيل البتعاد  وافقوا علىا

 يدز،الإعن العلاقات الجنسية غير الشرعية للوقاية من مرض 

تلتها بنسبة و ،20في حين احتل فحص الدم قبل نقله نسبة 

دوات الحلاقة 10قريبة جدا قدرت ب 
 
، على تجنب استخدام ا

ما تجنبصحيح للواقي الذكري، و استعمال دائم 25نسبة و
 
 ا

سنان 
 
خريناستخدام فرش ا

آ
كدو ،17نسبة  احتلتف ال

 
ما  ا

ممن المبحوثين على اختبار  5نسبته 
 
دنىو قبل الحمل، ال

 
 ا

 دورات المياه العامة.و نسبة كانت في البتعاد عن حمامات

سباب اختلال وتدهور حالة الفرد الصحية تغيرت 
 
إن ا

ت في بتغير المجتمعات فبينم ا ك ان الس بب الرئيسي للوفيا

وبئة الناتجة  20بداية القرن 
 
مراض المعدية وال

 
يعود إلى ال

مراض المزمنة السبب الرئيسي للوفيات في ، عنه ا
 
ص بحت ال

 
ا

مراض 
 
ساسي ف ي الس يطرة على ال

 
عصرنا هذا، ويعود الدور ال

المعدية إلى إجراءات الوقاية التي كانت تقوم بها الدول 

، التغذية الصحية، لقيحالت :المعرضة لذلك والمتمثلة في
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النظافة ... الخ. ول يزال للوقاية دور هام و المضادات الحيوية

مراض 
 
المزمنة. جدا في حماية مجتمعاتنا اليوم من خطر ال

 خلال المعطيات المتحصل عليها ندرك  ومن
 
المبحوثين  نا

وهذه معرفة  ،فقط في العلاقات الجنسية الإجابةحصروا 

والدراما  ،كبير فيها على المسلسلاتناقصة كان العتماد ال

ن رغم ،عموماالعربية 
 
 سبل الوقاية  ا

 
 ما وهذا ،ذلكمن  شملا

 تؤكده النتيجة الموالية.

عن السؤال المتعلق  الإجابةتبين لنا من خلال  -

ك ثر  يدزالإبمصادر سبل الوقاية من 
 
ن ا

 
تقدم التي  درمصاالبا

ذلك  بعد ،65هي القنوات بنسبة  يدزالإالوقاية من  سبل

والتلفزيون  تليها الإذاعةو 50جاءت النترنت عموما بنسبة 

المجلات بنسبة و تليها الجرائدو لكلتا الوسيلتين، 45 بنسبة

صدقاء  سجلت في المواقع اللك ترونية، نفسها النسبةو 30
 
وال

 بهذا يمكن تفسيره و 10قليلة قدرت ب  بنسبة
 
موضوع  نا

 هذا الحاجز يتمثل في الجهلو ،مرتبط بالثقافة الجنسية يدزالإ

طباء بنسبة ، والتقاليدو التعارض مع العاداتو
 
 .5ال

نل يمكن 
 
 السلوكياتو نتحدث عن تغيير التجاهات ا

و مفقود اناقصإذا كان الجانب المعرفي 
 
وسائل الإعلام  د  تعو ،اا

لمعلوماتيالمصدر 
 
خاصة فيما  ،المعتمد من قبل الجمهور  ا

 :الموضوعية، فالمعرفة الصحية هيو يخص فكرة المصداقية

الخبرات المدركة نتيجة تراكمات يتحصل و جميع المعلومات

 عليها الفرد من خلال مصادر موثوقة.

وتعد تجربة مك تب التثقيف الصحي التابع لوزارة 

في تعبئ ة جهود وسائل الإعلام لدعم  السريلانكيةالصحة 

ييد ذلك
 
ن نسبة مع ؛الصحة تك فل تا

 
رفة الق راءة فبالرغم من ا

والك تابة عالية في سيرلنكا فإن وسائل الإعلام بها لم تبذل 

وإثارة اهتمامه بالمسائل  ،جهداً ملموس اً ف ي إع لام الجمهور 

وإزاء ذلك تم عقد حلق ات ت دارس عل ى المستوى ، الصحية

تخص عامة  ؛موضوعات صحية هامة فيالوطني لرجال الإعلام 

همهاالجمه ور لتحقيق العديد 
 
هداف ا

 
تعبئة جهود  :من ال

 ،وسائل الإعلام لإعلام وتثقيف الجمهور في مجال الصحة

ن تؤديه وسائل الإعلام في هذه 
 
وتحديد الدور الذي يمكن ا

ن هذه الحلقات  ؛الموض وعات
 
حيث جاءت النتائج مؤكدةً ا

الدراسية كانت ذات قيمة في تعبئة الدعم من وسائل الإعلام 

غراض
 
، 2004/ه1425)باريان،  المقررة. الجماهيري للا

مرما قورن  إذالكن ( 47ص
 
بالقطاع الصحي الجزائري  ال

تؤكد على عدم دراية الجمهور  فالنتائج ؛بينهمافشتان 

ول كيفية الوقاية منه ناهيك عن الجانب المعرفي  ،بالمرض

 الغائب.

شارت  -
 
المبحوثين فيما يخص درجة الهتمام  إجاباتا

ن  يدزالإبمرض 
 
علىا

 
من المبحوثين  60التي قدرت ب و نسبة ا

، إلى حد ما يدزالإوالحملات الخاصة بمرض  بالبرامج يهتمون ل

 يدزالإ الخاصة بمرض بالبرامج يهتمون 25ما نسبته و

 بالمعلومات المتعلقة بهذا المرض.و

هذه النتائج منطقية من حيث  نإيمكن القول و -

 حرم العلاقات الجنسية المجتمع التي ت وتقاليد وديانة عادات
 
 وا

فراد و ،السبب الرئيسي في انتشار المرض د  تعالتي 
 
بالتالي فا

 العينة يعتقدون 
 
هو مرض نادر قليل ما  يدزالإن مرض ا

خرى  ،يصيبهم
 
مراض ال

 
هذا ما يفسر عدم حرصهم و عكس ال

 .مرضهذا البعلى معلومات تتعلق 

ما -
 
ن جل  ا

 
عن انتقال مرض السيدا فقد لحظنا ا

 مبحوثين ال
 
مشتقاته إذا كان و على نقل الدم صحيحبا جابوا

جابلشخص المصاب، كما بدم ا املوث
 
جل المبحوثين  ا

نعلى  يحبصح
 
العلاقات الجنسية مع شخص مصاب تؤدي  ا

جابانتقال المرض، بينما  إلى
 
  25 ا

 
نعلى  بخطا

 
الحشرات  ا

جابوا 35و ،تنقل مرض السيدا
 
مابصحيح،  ا

 
فيما يخص  ا

 التصال 
 
جاباللمس و المصافحةو  صدقاءبال

 
فرادكل  فا

 
عينة  ا

، فيما 
 
جابالدراسة بخطا

 
نعلى  20 ا

 
مرض السيدا ينتقل عن  ا

كدوا 25ما نسبته و طريق الحمامات
 
 المعلومة، ا

 
معظم و خطا

فراد
 
 قروا عا   25الذين قدرت نسبتهم ب و العينة ا

 
 نلى ا

دواتاستعمال 
 
في نقل  اسببيعد  الحلاقة لشخص مصاب  ا

فرادمن  30بنسبة متقاربة قدرت ب و المرض،
 
عينة الدراسة  ا

جابوا 
 
نعلى  يحبصحا

 
دوات ا

 
 الطبيب سبب في نقل المرض. ا

قرت 45نسبة قدرت ب و
 
 ب ا

 
ن تعاطي المخدرات عن طريق ا

 إلىمن الشخص المصاب  يدزالإنقل مرض  إلىالحقن تؤدي 

 الشخص السليم.

نات المعلومات والبيا تقديم :هيالثقافة الصحية  إن 

والحقائق الصحية التي ترتبط بالصحة والمرض لكاف ة 

ساسي منها هو الإرشاد والتوجيه بمعنى  ،المواطنين
 
والهدف ال

الوصول إلى الوضع الذي يصبح فيه كل فرد على استعدادٍ 

وعند التطرق  ،نفسيٍ وعاطفيٍ للتجاوب مع الإرشادات الصحية

الممارسة و لصحيةالعادة الهذا المفهوم لبد من التفريق بين 

و  نإحيث  ؛الصحية
 
العادة هي ما يؤديه الفرد بلا تفكير ا
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ما الممارسة فه ي ما يفعله الفرد عن  ،شعور نتيجة ك ثرة تكراره
 
ا

ساس يمكن  معينةٍ.قصدٍ نابعٍ من تمسكه بقيمٍ 
 
وعلى هذا ال

ن تتحول إلى  نإ :القول
 
الممارسة الصحية السليمة يمكن ا

ذلك من  د  ويعنتيجة ك ثرة التكرار،  ع ادةٍ تؤدي بلا شعور 

سرة
 
وتبيان دوره ا الهام في مجال تحسين  ،مسؤوليات ال

. وعليه (48، ص2004/ه1425باريان،  .الصحة ورعايتها

 مياتهسلوكللثقافة الصحية وتميل  رفتقتالمبحوثين  فإجابات

ك ثرمفهوم العادات الصحية  إلى
 
صحية  ممارسات إلىمنها  ا

 سليمة.

التوعية  إعلانات باستماعالمتعلقة  الإجابةنا ل تبينو -

ن ،بالإذاعة يدزالإمن 
 
إعلانات  يستمعونالمبحوثين  غلبا   ا

حيانا يدزالإالتوعية من 
 
ل  40ما نسبته و ،60ذلك بنسبة و ،ا

ماو إعلانات الإذاعة المتعلقة بمرض اليدز. يستمعون
 
فئة  ا

 .0دائما فكانت 

 كهنالم يكن  إنهذه النتائج منطقية فحتى  تعد  

، بالإذاعة يدزالإالتوعية لمرض  لإعلاناتاستماع قصدي دائم 

  ؛فالفرد يجد نفسه مجبرا على متابعتها
 
الإعلان يتخلل جل  نل

يحتل مكانة هامة في الشبكة البرامجية و ،البرامج الإذاعية

ن، ترويجياو بغض النظر عن كونه نشاطا اتصاليا تعليميا
 
 ل

كممول رئيس لستمرارها. وحتى  شهارلإاوسائل الإعلام تعتمد 

فقد  ،العديد من الحتمالت تضمنيقياس سلوك التعرض  إن

حيانايكون 
 
 وهذا ،الستماعول رغبة في  ،وغير قصدي قصديا ا

 عليها. السابقة المتحصلالتفسير راجع للنتائج 

لنا فقد تبين  الإعلاناتالستفادة من  إلىبالنسبة  -

ن إليهاتوصل خلال النتائج الم من
 
فرادمن  30ما نسبته  ا

 
 ا

ما ، والإعلاناتيك تسبون معلومات جديدة من  لدراسةل ةعينال

النصائح  تباعبا الإعلاناتتتمثل استفادتهم من  25نسبته 

كبرتتوسع ثقافتهم الصحية، في حين  10و الصحية،
 
نسبة  ا

مثلوا نسبة قدرت و الإعلاناتمن المبحوثين ل يستفيدون من 

 .35ب 

عن السؤال الخاص بعدم  الإجابةتشير معطيات  -

فراد عينة الدراسة  إلى الإعلاناتالستفادة من 
 
ن ا

 
قروا نالذيا

 
 ا

مرض  عنبعدم الستفادة من الإعلانات التي تبث في الإذاعة 

قد انقسمت إجابتهم على  35الذين بلغت نسبتهم و ،يدزالإ

 ،42.85اختيارين اثنين هما: مواعيد غير ثابتة بنسبة 

نفي  نفسها والنسبة
 
 فترة البث غير مناسبة. ا

ن المبحوثين ل
 
يستفيدون من  مما سبق يتضح جليا ا

 البرامج الصحية سواء من ناحية اك تساب معلومات جديدة،

، وما في الموضوع توسيع ثقافتهمو نصائح صحية تباعاو

يساعدهم على  إجابتهم إل خير دليل على ذلك، وهذا ما ل

ن هناك   نشر معارفهم
 
هليهم وزملائهم، مما يدل على ا

 
بين ا

مراض المختلفة التي تحيط بهم اواضح اغياب
 
وما  ،للوعي بال

وهم يتابعون دوما كل ما يتعلق  ،تشكله عليهم من مخاطر

ضافوكذلك  بصحتهم،
 
فراد ا

 
 عينة الدراسة الذين ل ا

يهم إلى عدم مراعاتهم 
 
يستفيدون من إعلانات الإذاعة حسب را

تقديمهم للنصائح والإرشادات الصحية،  دنعالمناسب  للوقت

سواء من ناحية الفترات )الصبيحة، الظهيرة، المساء(، وكذا 

يام
 
ضف إلى  بالإضافة إلى المواعيد غير الثابتة ، ال

 
نا

 
جل  ا

هذا ما و في الإعلانات قديمة ومكررة تبثالمعلومات التي 

 يجعلها مملة.

ك ثروالجمهور حقيقة يكون 
 
 إذابة للمعلومات استجا ا

ضمن  الإعلاميةكانت المعلومات الواردة برسائل الحملات 

 .المسبقة بالموضوعات المطروحة هماهتمامات

 (47، ص2006،)البكري 

المبحوثين عن السؤال  إجاباتيتضح من خلال -

نالمتعلق بالمصادر التي تم العتماد عليها في معرفة المرض 
 
 ا

فرادمعظم 
 
معرفة بالمرض عموما مع  عينة الدراسة لديهم ا

بدرجة  هتفسير الذي يمكن و وجود اختلاف في التعريف

خيرةهذه و ،المعلومات التي يمتلكها كل فرد عن المرض
 
 ال

ي
 
 الفرد من وسائل مختلفة.  اعليهالمعلومات قد يحصل  ا

تختلف وسائل التصال الجماهيري من حيث و

م ر الذي جع، الخصائص والإمكانيات والقدرات
 
ل علماء ال

همية اختيار الوسيلة المناسبة لإيصال 
 
التصال يؤكدون على ا

حيث يقسم عالم التصال ، مضمون معين لجمهور محدد

وسائل التصال إلى  Schramm   1988المعروف ولبر ش رام

 :قسمين

نها معقدةٌ وذات -1 
 
وسائل اتصال كبيرةٍ وتتميز با

 . والحاسوب ،والفيلم ،سعرٍ مرتفعٍ كالتلفزيون

وسائل اتصالٍ صغيرةٍ ويقصد بها تلك الوسائل  -2 

جهزة الكاسيت ،البسيطة مثل الشرائح الفيلمية
 
والراديو  ،وا

 والملصقات والمطويات.

الوسيلة التقنية  اتإمكانوهذا التقسيم جاء بناءً على  

كذلك ، والتكاليف المادية لإنت اج برامج خاصة بالوسيلة
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سيلة م ن حي ث الجاذبية الخصائص التي تتميز بها كل و

كبر عدد ممكن من 
 
 الجم اهير.والقدرة على الوصول إلى ا

إلى جئنا لتفسير هذه النتائج يمكن إرجاعها  وإذا ما

فراد للقنوات على غرار باقي الوسائل  امتلاك معظم إمكانية
 
ال

خرى،
 
 اختلافهاو ،التنوع الرهيب في القنوات التلفزيونيةو ال

فقد تم  ،المضمونو من حيث الشكل دزيالإفي معالجة مرض 

البرامج التلفزيونية و ،الدراما ؛تناول المرض من خلال

خبار... الخ، بالإضافة إلى القدرة و المتخصصةو ،الجذابة
 
ال

ثير على 
 
 والوصول إلى المتلقيالتي تتمتع بها القنوات في التا

كبر
 
فراد على اختلاف  ا

 
عمارهمقدر ممكن من ال

 
جناسهم وا

 
 ا

 التعليمية. و ياتهم الجتماعيةمستوو

الدراسة  الجمهور محلمدى تعرض  المحور الثاني:

 التي تقدمها الإذاعة  يدزالإ الصحية لمرضلحملات التوعوية 

نلاحظ من خلال السؤال المتعلق بمتابعة البرامج  -

ن  الإذاعةالخاصة بالتوعية الصحية التي تقدمها  الإذاعية
 
ا

كبر )
 
العينة ل تبدي اهتمامها بمتابعة %( من  40النسبة ال

كدت النسبة  الإذاعية الخاصةالبرامج 
 
بالجانب الصحي، فيما ا

فراد المستجوبين )
 
قل من ال

 
%( حرصها الدائم على 15ال

 متابعة البرامج الإذاعية التي تستهدف التوعية الصحية.

الخاصة  الإعلانات إلىيوضح سؤال الستماع  -

ن  الإذاعةدمها بالتوعية الصحية التي تق
 
%( 65نسبة )ا

جابت نسبة الإعلانات هذه ةمتابععلى يحرصون 
 
 % 35، بينما ا

نها
 
 ل تهتم بذلك. ا

 عنالنسبي للعينة المستهدفة  تفسير العزوفويمكن 

وفي المقابل عدم  ،برامج التوعية الصحية في الإذاعة متابعة

 كون البرامج الصحية التي ،ممانعتها من متابعة الإعلانات

وتتطلب متابعة  ،تعرض غالبا في الإذاعة تستغرق وقتا طويلا

تستغرق وقتا يتراوح بين  نهاإحيث  ؛متواصلة ودون انقطاع

قل يصل  ،دقيقة 45إلى 30
 
بينما الإعلانات تستغرق وقتا ا

حيانا إلى 
 
 كما  ،ثانية مع تقديمها لمعلومات قيمة 20ا

 
قد  نهاا

خرى 
 
تي في شكل فواصل إعلانية لبرامج ا

 
يبدي المستمعون  تا

كبر بها.
 
 اهتماما ا

 عدمبقد لحظنا من خلال نتائج السؤال الخاص و -

فراد عينة الدراسة  الإعلاناتالستفادة من 
 
ن ا

 
قروا نالذيا

 
 ا

مرض  عنبعدم الستفادة من الإعلانات التي تبث في الإذاعة 

قد انقسمت إجابتهم على  35بلغت نسبتهم  الذينو ،يدزالإ

 ،42.85ن هما: مواعيد غير ثابتة بنسبة اختيارين اثني

نفي  نفسها النسبةو
 
 .فترة البث غير مناسبة ا

ك ثرويكون الجمهور 
 
كانت  إذااستجابة للمعلومات  ا

تكون ضمن  الإعلاميةالمعلومات الواردة برسائل الحملات 

، 2006،)البكري  المسبقة بالموضوعات المطروحة هماهتمامات

 (47ص

وضحاقد و -
 
 ن بالهتمام بالفواصلامتعلقالن السؤال ا

ن والشعور بالملل
 
صل  120 ؛من تكرار الفواصل ا

 
 200من ا

بدومستجوب 
 
اهتمامهم بمتابعة الفواصل، في المقابل عبر  اا

من المستجوبين عن شعورهم بالملل من تكرار تلك  150

 الفواصل الإعلانية.

ويمكن تفسير هذا التباين في الهتمام بالفواصل 

ور بالملل من تكرارها بطبيعة الإعلانات المتعلقة مقابل الشع

تي في  نهاإبالتوعية الصحية في حد ذاتها، حيث 
 
عادة ما تا

مراض معينة،  ظرفية للتوعيةإطار حملات إعلانية 
 
الصحية با

كبر 
 
 علانات من الإولهذا يكون تكرارها في الإذاعة ا

 
، كما خرى ال

تي ك فواصل لكل البرامج التي تمر عبر
 
نها تا

 
 ،الإذاعة تقريبا ا

وبالتالي فإن  ،ول يقتصر ظهورها على البرامج الصحية

وهذا من  ،جدواها عدمبالمستمع سيشعر مع مرور الوقت 

 ك ثرة مرورها عبر البرامج الإذاعية.

يزيد  مما الرسائل ذات الطبيعة المتنوعة تكرار د  ويع

من احتمالية حدوث ارتباطات جديدة مما يقضي على الشعور 

الغفار،  )ذو. الإثارةلل كما ينتج عند مستويات مرتفعة من بالم

 (59ص، 2004

 إلىالسؤال المرتبط بالستماع  عن ةجابالإتشير  -

ن إلىالتوعوية الصحية الخاصة بمرض السيدا  الإعلانات
 
 ا

كبر من المستجوبين 
 
لتلك  ستمعت%( 60)وهي النسبة ال

مامها %( عن عدم اهت40الإعلانات بينما عبرت نسبة )

 بالستماع.

المبحوثين عن السؤال المتعلق  إجابةتبين  -

على الستماع إلى إعلانات التوعية الصحية الخاصة  بالحرص

بمرض السيدا مدى حرص العينة المستجوبة على الستماع إلى 

حيث عبر  ؛إعلانات التوعية الصحية الخاصة بمرض السيدا

فراد  مستجوبا عن حرصهم على الستماع، بينما 30
 
عبر باقي ا

 ( فردا على عدم حرصهم على الستماع.170العينة )

ن 
 
وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها يلاحظ ا

الستماع إلى الإعلانات التي تندرج في إطار التوعية الصحية 
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تي بشكل غير قصدي، وهو ما يؤكد عليه 
 
من مرض الإيدز يا

كبر من العينة المستجوبة على
 
عدم حرصهم  تعبير الفئة ال

 على متابعتها.

ن معظم 
 
مر إلى عدة عوامل منها ا

 
ويمكن إرجاع هذا ال

تي في كل وقت
 
 ،هذه الإعلانات ل يرتبط بوقت محدد بل تا

وبالتالي فإن الستماع إليها ل يعني  ،وتتخلل جميع البرامج

نها تندرج ضمن الفقرات المفضلة لدى المستمع
 
 نهاإبل  ،ا

خرى مفضل
 
يضا تتخلل فقرات ا

 
كيد عليه ا

 
مر يمكن التا

 
ة، وهو ا

كبر
 
ن النسبة ال

 
المستجوبين قد  من من خلال ملاحظة ا

كدت على شعورها بالملل من جراء تكرار الفواصل الإعلانية، 
 
ا

مر ذاته ينطبق على الإعلانات التوعوية بمرض الإيدز
 
 ؛وال

عادة ما تندرج في إطار حملات إعلانية ظرفية  نهاإحيث 

وبالتالي فإنه يتم التركيز  ،م العالمي لمرض الإيدزتتزامن واليو

مع التك ثيف من عرضها في كافة  ،عليها خلال فترة وجيزة

وبالتالي فإن الإقبال على الستماع إليها  ،البرامج الإذاعية

ك ثر من ارتباطه  زامنهابتمرتبط 
 
خرى مفضلة ا

 
مع برامج ا

 باهتمام بموضوع الإعلان.

نكما  
 
الذي يكون  الإعلاميمضمون الناس يعزلون ال ا

و منعدما
 
، )ديفلر يهتمون بما يحبون.و اهتمامهم به بسيطا ا

 ( .277ص  ،2002روكيتش،

المحور الثالث: توجهات الجمهور نحو مضمون 

علانات التوعية من مرض   :يدزالإ اإ

ن الإعلانات ، حسب إجابات المبحوثين -
 
يتضح با

دمها الإذاعة ذات الخاصة بالتوعية الصحية من الإيدز التي تق

نها تمس جزءا مهما جدا 
 
همية كبيرة، وذلك ل

 
 لفردمن حياة اا

مر بداء يجهل ك ثير 
 
وهو سلامته الصحية، خاصة إذا تعلق ال

ثاره السلبية على الفرد
آ
فراد مخاطره الكبيرة وا

 
وعلى  ،من ال

بعاد متعددة
 
صعدة، فهو ذو ا

 
اجتماعية ودينية  ؛مختلف ال

 و
 
فراد  ووصحية،  نفسيةوحتى  ،خلاقيةا

 
ن معظم ال

 
هم هو ا

 
ال

و طريقة الإصابة بهذا الداء
 
وهو ما يؤدي  ،يجهلون كيفية ا

ساليب الوقاية منه، وبهذا تبقى هذه 
 
بالضرورة إلى جهلهم ل

ساليب للتوعية بداء 
 
هم الطرق وال

 
الرسائل التوعوية هي من ا

 الإعلاموسائل  د  وتعالإيدز وكيفية الوقاية منه وتجنبه. 

تساعد كما  ،القصيرةو سمعية مناسبة لعرض المواد البسيطةال

صلحلذلك فهي من  ،على تذكرها
 
ثيرو للإيحاءالوسائل  ا

 
 التا

لذلك فهي تلعب دورا مهما في و العريضة لجماهيراالنفسي في 

                                                                                        .(123ص ، 2005 الدويدار،). الإعلان

ما بالنسبة للومضات  - 
 
جاب  الإعلانيةا

 
المقنعة فقد ا

ن الومضات الإعلانية 60ما نسبته 
 
% من المبحوثين با

الخاصة بالتوعية الصحية ضد مرض الإيدز هي ومضات 

ن هذه الومضات الإعلانية تعتمد في 
 
مقنعة، ويعود ذلك إلى ا

ساليب الإ
 
حيان مختلف ال

 
قناعية، التي تتوزع بين ما غالب ال

يعتمد الحجج العقلية المنطقية، وبين ما يعتمد الستمالت 

فراد 
 
القتناع بفحوى هذه  تجاهالعاطفية التي تحرك ال

سلوب التخويف 
 
الومضات الإعلانية، وبين ما يعتمد على ا

الذي يحمل في طياته جملة من الحجج الإقناعية التي تدفع 

ومن ثم  ،بفحوى هذه الومضات الإعلانية بالفرد إلى القتناع

                                                                                         بالسلوك المراد من هذه الومضات. تحليال

نسبوفيما يتعلق بالوسيلة  -
 
للتوعية الصحية  ال

جاب ما نسبته يدزالإلمرض 
 
نمن المبحوثين 80، ا

 
وسيلة  ال  ا

نسب للتوعية الصحية لمرض 
 
 ،البرامج الإذاعية :هي الإيدزال

فضلية على الإعلانات، ويعود ذلك إلى الخصائص 
 
وبا

والسمات المميزة التي تتحلى بها البرامج الإذاعية خاصة ما 

نها 
 
مراض، وذلك ل

 
تعلق منها بالتوعية الصحية من مختلف ال

نهانات، بالإضافة إلى تكون لفترة زمنية طويلة مقارنة بالإعلا
 
 ا

بعاد والجوانب 
 
تعتمد الشرح والتفسير المطول لكل ال

و الستعانة الإلى المرتبطة بمرض الإيدز، إضافة 
 
ستضافة ا

 سواء  ،بشخصيات تكون ذات علاقة بالموضوع
 
كانوا ا

 مختصين في المجال الطبي والصحي، 
 
صحاب تجارب  ما

 
كانوا ا

لدى الفرد،  ناعتالقجة وهو ما يزيد في در  ،مع هذا المرض

نها رسالة واضحة
 
ثره بالرسالة المقدمة، ل

 
 ،ومفسرة ،وتا

ما الإعلانات فهي تمتاز بالسرعة 
 
ومدعمة بالحجج والبراهين، ا

وهو ما يؤدي إلى عدم استيعاب  ،والكم الهائل من المعلومات

وإن  التكرار الممل لهذه الإعلانات يؤدي إلى  ،ادهار لمالفرد 

ثره بها.    ،وابتعاده عنها ،منهانفور الفرد 
 
 وقلة تا

سلوب التخويف   -
 
ما عن  ا

 
هم  يعدفا

 
من ا

ك ثر اعتمادا في 
 
الستراتيجيات والتقنيات المستخدمة وال

الإعلانات الخاصة بالتوعية الصحية، وهو عبارة عن رسائل 

فراد، خاصة إذا 
 
ثير في ال

 
مر ما إقناعية موجهة للتا

 
تعلق ال

ضرار والمخاطر تحذ ويتتحبرسائل 
 
يرات وتعليمات توضح ال

التي تترتب على عدم الستجابة لهذه الرسائل التخويفية، ومن 
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ن
 
علاه نجد ا

 
سلوب التخويف  ؛خلال النتائج المبينة ا

 
ا

المعتمد في إعلانات التوعية الصحية لمرض الإيدز ل يؤثر 

بدا
 
على نسبة عند المبحوثين، ويعود  ،ا

 
وهي التي احتلت ا

فكار ذلك إلى 
 
ن الفرد الذي لديه ا

 
مسبقة حتى ولو كانت  ا ا

ثر بما تقدمه هذه 
 
خاطئة فإنه لن يغيرها بسهولة، ولن يتا

الإعلانات والرسائل، خاصة إذا كانت تختلف مع مواقفه 

فراد الذين تكون 
 
سلوب على ال

 
رائه، وقد يؤثر هذا ال

آ
وا

ساس وهي قبل العقل
 
مر  ،العاطفة لديهم هي ال

 
وإذا تعلق ال

هذه الرسائل بالفرد اهتماما يولي صحة الفرد فتلقائيا ب

التخويفية خاصة إذا حملت في طياتها النتائج المترتبة عن 

                            النصائح والإرشادات المعلن عنها فيها.                                                                                          تباعاعدم 

فراد  إلى ةبالنسبو -
 
سلوب التخويف على ال

 
ثير ا

 
تا

خر، وهو مرتبط بطبيعة الفرد والوقت  يختلفف
آ
من فرد إلى ا

الذي يتعرض فيه لهذه الرسائل التخويفية، وحسب النتائج 

سلوب 
 
ثير ا

 
ن تا

 
علاه تبين ا

 
والنسب المبينة في الجدول ا

ثير التخويف يكون 
 
ثير وذلك يعو ،لفترة قصيرة اتا

 
ن تا

 
د إلى ا

ثير هذه الفواصل الإعلانية التي تضم رسائل تخويفية يكون 
 
 اتا

ني
آ
ثناء سماع الفاصل الإعلاني فقط، حيث  ،اا

 
كبر ا

 
وبدرجة ا

فراد 
 
لهذه الفواصل شعور بالخوف يترجم  نيالمعرضينتاب ال

حيان إلى بعض 
 
، لكن وبمرور الوقت تياالسلوكفي بعض ال

ثير.                                                                                                سرعان ما يتلاشى ويختفي هذ
 
 ا التا

المبحوثين عن  إجابةمن خلال النتائج المبينة في  -

جاب ما الإعلاناتالسؤال المرتبط بمساهمة تكرار 
 
، فقد ا

ن تكرار الإعلانات الخاصة 35نسبته
 
% من المبحوثين ا

من هذه  للمالالتوعية الصحية بمرض الإيدز يؤدي إلى ب

ن هذه الإعلانات في البداية عندما يتم 
 
الإعلانات، ذلك ا

فراد
 
لكن وبعد التكرار المستمر والدائم لها  ،تكرارها تؤثر في ال

ثيرها، وبالتالي تفقد فعاليتها
 
وهو ما  ،يؤدي إلى التقليل من تا

ف
 
جاب ما يؤدي إلى الفتور العاطفي لدى ال

 
راد منها، في حين ا

ن تكرار هذه الومضات يؤدي 25نسبته 
 
% من المبحوثين با

فراد
 
وذلك لقتناعهم  ،إلى الشعور بالمسؤولية من قبل ال

للنصائح والإرشادات  تباعهما، وذلك ما يؤدي إلى اهابفحو

 والتعليمات المذكورة فيها.

كبر 
 
هم استراتيجيات نجاح الإعلان وتحقيقه ل

 
إن من ا

التكرار، فالتكرار يساهم في ترسيخ  ؛درجة من الفعالية هي

فراد بها، فاستمرارية الإعلان تنبع 
 
الرسالة الإعلانية واقتناع ال

فراد المتلقين لهذه الومضات 
 
من تكراره، والتكرار يساعد ال

فكار الموجودة فيها
 
وبالتالي هذا التبني  ،الإعلانية على تبني ال

ساسي يؤدي إلى القيام بفعل 
 
السلوك وهو المبتغى ال

 للومضات الإعلانية للتوعية الصحية.  

شارت - 
 
المبحوثين عن السؤال المرتبط  إجابات ا

ساليب
 
ك ثر  إلى تالسلوكياو ،التي تؤثر في التجاهات بال

 
ن ا

 
ا

ساليب التي تؤثر في التجاهات 
 
للفرد هي الدينية  تياوالسلوكال

ن هذه
 
خلاقية، ويعود ذلك إلى ا

 
ساليب تستمد قوتها  وال

 
ال

ثير كبير وقوي 
 
حكام والنصوص الدينية، وهي ذات تا

 
من ال

ن المجتمع الجزائري مجتمع إسلامي، 
 
فراد، خاصة وا

 
على ال

هم المقومات التي تكو   يعد  
 
فراده، الدين فيه من ا

 
ن حياة ا

فراد يعطون قيمة كبيرة للقيم الإسلامية والدينية.
 
 وال

       
 
ساليب المنطقية والعاطفية بعد هذا جاءت ال

ساليب  نفسها النسبةب
 
ثير ال

 
عند المبحوثين، وتعود قوة تا

والتي عادة ما  ،المنطقية إلى احتوائها على الحجج المنطقية

حداث  ،تتسم بالمصداقية
 
وتستشهد بالمعلومات وال

الكمية  اتءوالإحصاوالتجارب الواقعية، وتقدم البيانات 

ساليب العا
 
ثير على المختلفة، وال

 
طفية كذلك لها قوة تا

ن الفرد بحد ذاته هو عبارة عن عقل وعاطفة، وهما 
 
فراد، ل

 
ال

 والعاطفة تحركه.  ،وجهان لعملة واحدة، فالعقل يقنع الفرد

سلوب ويعد  
 
ساليب  ا

 
هم ال

 
التخويف من بين ا

، مكاوي)المتلقي المعتمدة لتنشيط الإثارة العاطفية لدى 

التخويف عبارة عن رسائل  نإحيث ( 191ص، 1998السيد، 

ضرار الجتماعية التي تترتب على عدم  وضحتقناعية إ
 
ال

الستجابة لمحاذير الرسالة التصالية في المجال الجتماعي. 

  (144 ص، 2005العلان، شيبة، )

و يعد   storeyوحسب 
 
الخوف من الدوافع السلبية ا

عي نقطة ضعف لدى الإنسان، ما جعله يستفسر هل من الشر 

خرين من 
آ
 استغلال نقاط ضعف ال

 
ثير جلا

 
لو و فيهم حتى التا

 التكان هذا 
 
                                                                                     (Storey,1998,39p)   مصلحتهم. في   ريثا

ظهرت - 
 
المبحوثين عن السؤال المتعلق  إجاباتوا

هم
 
ساليب با

 
عدم العمل بنصائح برامج  إلىي التي تؤد ال

الإهمال،  :رغم القتناع بها هو يدزالإالتوعية الصحية لمرض 

ثره واقتناعه بالرسائل 
 
فة الإنسان هي النسيان، والفرد يقل تا

آ
فا

و 
 
و الضرر المعلن بعيد عنه، ا

 
ن الخطر ا

 
التوعوية إذا شعر با
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وهو ما يؤدي إلى إهماله لفحوى  ،احتمال وقوعه له مستبعد

 ذه الرسائل.ه

و       
 
كذلك من الصعب إقناع فرد بتغيير سلوكه ا

فكار ومعتقدات  اذلسلوك معين إذا كان هذا الفرد  تباعها
 
ا

ن يغيرها  ،بها يتمسكواتجاهات مسبقة، 
 
ويرفض رفضا تاما ا

و يستغني عنها، ولهذا فإنه ينفر ويبتعد عن الرسائل التي 
 
ا

فكارا ومعتقدات تختلف
 
مع تلك التي يحملها  تحمل في طياتها ا

 ويتبناها هو.

حيان تقف النظرية القدرية      
 
وفي ك ثير من ال

فراد على 
 
مام عدم إقبال ال

 
وتبني  تباعاوفرضياتها عائ قا ا

النصائح المقدمة في رسائل التوعية الصحية، وذلك نابع من 

إيمانهم بالقضاء والقدر، وينفي دور الفرد في وقوع مثل هذه 

نها 
 
مور ل

 
مور قدرية وحتمية.ال

 
 ا

ثيرفيما يخص و -
 
على التوعوية  ةالإذاعيالبرامج  تا

فراد تياسلوكفي  يدزالإالصحية لمرض 
 
ننجد  فإننا ال

 
نسبة  ا

% قامت بالتحاليل الطبية اللازمة لمعرفة 25قليلة قدرت ب  

و محاولة تفاديه. إصابتها
 
 بالمرض ا

ثبتتكما  -
 
نالدراسة  ا

 
فراد غلبا   ا

 
ي قدرت التو العينة ا

وزيارة الطبيب  إلى% ل يفضلون اللجوء 70ب  
 
الكشف الطبي  ا

و
 
 هذا لستبعادهم المرض.و القيام بالتحاليل ا

نينة
 
نها من  –التعبير  دق   نإ -و نفسر هذه الطما

 
با

فراد جعلي
 
 بيقرون  ال

 
 نفسهفي السياق و عنهم بعيدالخطر  نا

 يؤكد الباحث على 
 
و غير واقعي )التفاؤل ا التفاؤل نا

 
لمقارب ا

 الدفاعي 
 
و ،قد سماه البعض بتوهم الحصانةو و السائد(ا

 
 ا

ولفيل وينشتاين  د  يعو التحفيزي  التفاؤل
 
طلقمن  ا

 
على هذا  ا

ىبحيث  "التفاؤل غير الواقعي"مصطلح  التفاؤلالنوع من 
 
 را

نهمالناس يعتقدون  نا   1980سنة 
 
نهممحصنون لدرجة  با

 
 ا

نيعتقدون 
 
حداثو الحظ السيئ ا

 
 إلزعجة ل تلحق الم ال

 معرفيا  يعد  هذا العتقاد  ،بغيرهم
 
د اعتقاد الفر  ؛يقصد به خطا

 
 
ن الحوادث السلبية يقل احتمال  حدوثها لهم مقارنة ا

خرين
آ
نو بال

 
ك ثريحتمل حدوثها لهم  يجابيةالإالحوادث  ا

 
من  ا

خرينحدوثها 
آ
 (127،ص2013، زعابطة ).للا

خيروفي 
 
ننؤكد على  ال

 
هم ا

 
هذه  إليها نتيجة توصلت ا

غياب الثقافة والوعي الصحي للجماهير محل  ي:هالدراسة 

في تغيير اتجاهات  الإعلاميةوكذا فشل الرسائل  ،الدراسة

فراد تياوسلوك
 
نوسلوكا رغم  ،وعياو  ،معرفة ؛ال

 
البرامج  ا

 الدراسة. للإذاعة محلمجية االتوعوية مدرجة في الشبكة البر 

الغياب الواضح  ثبتا   وخاصة قياس المستوى المعرفي الذي

عن باقي  ناهيكنموذجا  إل يدزالإوما مرض  ،للمعرفة الصحية

مراض
 
 الخطيرة. ال

 خاتمة

الوسائل  السمعية  البصرية و عموما الإعلاموسائل  إن

ونةفي – د  تعخصوصا 
آ
خيرة ال

 
هممن  -ال

 
المصادر  ا

لذا فللحصول و ،المعلوماتية المعتمد عليها من قبل الجمهور 

فراد ةالفعال ةمشاركالعلى 
 
خذسلوكا يجب و ،وعيا ؛للا

 
في  ال

 المعلومات الضروريةو ضرورة تزويده بالمعارف حسبانال

 شكاليتناإنحن نتحدث في و ولسيما ،المهارات اللازمةو

حيث  ؛المطروحة سابقا عن وضعية القطاع الصحي في الجزائر

صبحت
 
مطالبة بالمشاركة في حل المشاكل  الإعلاموسائل  ا

حسنالمسموع كونه من  الإعلامخاصة بو ،لصحيةا
 
الوسائل  ا

ثيراو إيحاء
 
عن مميزات  ناهيك ،قربا نفسيا للجماهيرو تا

ساسيافهي تلعب دورا  ؛الإذاعة
 
 مركزيا في نشر المعرفةو ا

سيس للتربية الصحية السليمةو
 
  الذو ،التا

 
السلطات  تلجا

 .الإعلاميةلتمرير حملاتها  إليهاالعمومية غالبا 

خيرفي و 
 
نعلى  نؤكد ال

 
نقص المعرفة في المجال  ا

ندليل على  ،غياب السلوك غير الواقيو ،الصحي
 
الرسالة  ا

قدمت في ظروف مشابهة لما  ما إذالن تكون ناجحة  الإعلامية

لسيما في و- الإذاعيةعلى القائمين بالبرامج  الذو .ذكرناه

ك ثرالهتمام -المجال الصحي 
 
المحتوى و بجانب الشكل ا

هدافللحصول على 
 
 المرجوة. ال
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