
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

- 02سطيف –جامعة  الدكتور محمد لمين دباغين 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علم النفس والعلوم التربوية والأرطفونيا

الصحة النفسية والعمل : مقياس

العمل والتنظيم  سنة ثالثة علم 

السداسي السادس، مقياس سداسي 

 

 

 
 

 

بحري صابر : من إعداد الأستاذ

 

 2020-2019: السنة الجامعية

 



 

 فهرس المطبوعة           

 
رقم الصفحة نوان ــــــــــــــــــــــالعالرقم 

 1مقدمة 
 3 الصحة النفسية مدخل مفاهيمي 1
 12 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية 2
 18 الأسس النظرية للصحة النفسية ومناهجها 3
 28 تعزيز الصحة النفسية والوقاية من الإضطرابات النفسية 4
 50 تطور مفهوم التوافق المهني 5
 55 مفهوم التوافق المهني 6
 62 نظريات التوافق النفسي 7
 68 نظريات التوافق المهني 8
 72 ميكانيزمات التوافق المهني 9
 77 أبعاد التوافق المهني ومراحله 10
 83 مصادر التوافق المهني 11
 94 الآثار والنتائج المترتبة عن سوء التوافق المهني 12
 101 قائمة المراجع 13

 
 



1 
 

 :مقدمة

مف بيف أىـ المجالات الأساسية في ميداف العمؿ الصحة النفسية التي تعد مدخلب ضروريا 
لتحسيف وتطوير أداء الأفراد في مختمؼ المنظمات، فالمنظمات التي تسعى لمتطوير تركز 
دوما عمى أفرادىا مف خلبؿ العناية بيـ بالقياـ بعدة أنشطة تيدؼ لذلؾ، ولعؿ الإىتماـ 

بالصحة النفسية في العمؿ يعد مؤشرا عمى ذلؾ، ذلؾ أف إيلبء الصحة النفسية للؤفراد في 
العمؿ مف شأنو ليس فقط الرفع وزيادة فعالية الأداء، لكنو مف شأنو تعزيز السموكيات 

الإيجابية داخؿ العمؿ، فمكما كاف لدينا أفراد مرتفعي الصحة النفسية في العمؿ كمما زاد ذلؾ  
 .تمساؾ جماعة العمؿ والأداء وىو ما يجعؿ المنظمة تحقؽ أىدافيا بشكؿ طبيعي

إننا لا نولي الصحة النفسية تمؾ الأىمية مف منطمؽ الأداء والكفاية الإنتاجية لكف مف منطمؽ 
ما لمصحة النفسية مف فوائد وأىمية بالنسبة لمفرد والمنظمة معا والمجتمع ككؿ، فتمتع الأفراد 

بالصحة النفسية يبرز لنا مجتمع متوافؽ نفسيا منسجـ ومندمج اجتماعيا، مجتمع تغزوه 
النيضة ويسعى لتحقيؽ التقدـ والرقي المنشود، كما يبرز الإستقرار بمختمؼ أوجيو لدى 
المجتمع سواء تعمؽ بالإستقرار الوظيفي، الإستقرار الإقتصادي، الإستقرار الإجتماعي، 

خاصة أف الصحة النفسية تنشد السعادة كمطمب أساسي يراد تحقيقو في ظؿ توافر العوامؿ 
 .والظروؼ المناسبة لتفعيؿ ذلؾ

ولأننا نقضي معظـ أوقاتنا في العمؿ فإف العناية والإىتماـ بالصحة النفسية في العمؿ 
أضحى أكثر مف ضرورة وحتمية في ظؿ التغيرات التي تطرأ يوميا عمى المجتمع، إف تمؾ 
التغيرات التي تتحدث ىنا وىناؾ وبالرغـ مف أنيا تكوف في الكثير مف المحطات إيجابية، 

لكنيا صاحبتيا العديد مف التناقضات خاصة وأنيا لا تراعي السلبمة النفسية للؤفراد ولا تنشد 
صحتيـ النفسية أيف لا تولييا أي عناية، وىو ما إنعكس سمبا عمى صحة الأفراد النفسية وىو 
ما أثر بدرجة ممحوظة عمى أدائيـ في العمؿ وشكؿ نوعا مف التوتر والقمؽ والضغط الذي لـ 
يبقى حبيس جدراف المنظمة بؿ خرج ليشمؿ المحيط الاجتماعي العاـ، أيف أثر بشكؿ ممحوظ 
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عمى المجتمع ككؿ، وىو ما جعمنا ندرؾ جميا أىمية الصحة النفسية لمعمؿ كمنطمؽ أساسي 
 .لبث الإستقرار والسلبمة النفسية في المجتمع ككؿ

إننا بحاجة اليوـ أكثر مف أي وقت مضى لمتأسيس لثقافة نفسية تعتني بالصحة النفسية في 
العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ العامة المتعمقة بالمجتمع أيف يمكف أف نعتبر أف مكاف العمؿ ىو 

بداية التغيير الحقيقي في تحسيف وتطوير الصحة النفسية في العمؿ ما يسمح بالحفاظ عمى 
 .إستقرار المجتمع

لعؿ العناية بالصحة النفسية كميداف يكوف مف خلبؿ العديد مف التقنيات والإستراتجيات التي 
يمكف إستخداميا كمجاؿ خصب لمتدخلبت، خاصة في ظؿ إدراكنا أف مبتغى الصحة 

النفسية ىو تحقيؽ التوافؽ الميني لدى العامؿ في مختمؼ بيئات العمؿ، والذي يمكف تحقيقو 
 .بتوفير سمسمة مف الشروط والعوامؿ والظروؼ

إف إدراكنا لأىمية الصحة النفسية في العمؿ كمؤشر لمصحة النفسية العامة لممجتمع مف 
جية، ومف جية أخرى نظير الدور الذي يمكف أف يمعبو الفرد المتمتع بالصحة النفسية في 

بناء المجتمع وتطويره وتحقيؽ التنمية الاجتماعية والاقتصادية يجعؿ مف تناوؿ ىذا الموضوع 
ىاـ لمغاية في الوقت الحالي مف أجؿ تأسيس لثقافة نفسية في بيئة العمؿ تركز عمى الصحة 
النفسية كمدخؿ لتعزيز السموكيات الإيجابية في العمؿ والوقاية مف الإضطرابات التنظيمية 
 .المحتمؿ حدوثيا ومحاولة تجنبيا عف طريؽ تعزيز الصحة النفسية كأحد مدخلبت التعزيز
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: المحاضرة الأولى الصحة النفسية مدخل مفاهيمي 

 تحديد مفيوـ الصحة النفسية: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد مؤشرات مفيوـ الصحة النفسية-

. تحديد العلبقة بيف مفيوـ الصحة النفسية ومفيوـ الصحة-

. تحديد خصائص الصحة النفسية مف خلبؿ مفيوـ الصحة النفسية-

. تحديد مفيوـ إجرائي لمصحة النفسية-
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: تمهيد

إف تحديد مفيوـ دقيؽ وواحد لمصحة النفسية ليس بالأمر السيؿ، ذلؾ أنو كمما تطرقنا لأحد 
المفاىيـ النفسية إلا وصادفنا موقؼ إشكاؿ تحديد مفيوـ المصطمح، ذلؾ أف المصطمح غالبا 

ما نجد التناوؿ كاف في مجاؿ أو تخصص بعيد عف عمـ النفس وأوتي بو في ميداف عمـ 
النفس، لذا يصعب التحديد الدقيؽ لمصطمح تـ إستخدامو في مجاؿ آخر، وىو ما نقؼ عميو 
حيف الإشارة لمعنى ومفيوـ الصحة النفسية أيف نلبحظ أف بداية الإستخداـ كانت في مجاؿ 

الطب والصحة الجسدية، لذا فإف تحديد مفيوـ شامؿ لمصحة النفسية أمر صعب لمغاية، وىو 
ما جعؿ الكثير يتناوؿ وفؽ مقاربتو ووفؽ منيج خاص لذا نجد الكثير مف الباحثيف الذيف 
تناولوا مفيوـ الصحة النفسية وسنحاوؿ قدر الإمكاف توضيح الرؤى حوؿ الصحة النفسية 
ملبمسيف في الوقت نفسو تمؾ المقاربة المتكاممة لمخروج بمفيوـ الصحة النفسية وىو ما 

. سنحاوؿ أف ندركو في ىذا المقاـ

إف الإطلبع عمى التراث النظري الذي كتب حوؿ الصحة النفسية يؤكد لنا ذلؾ التبايف في 
تحديد مفيوـ دقيؽ وواحد لمصحة النفسية أيف لـ يتفؽ جؿ الباحثيف والميتميف بيذا الحقؿ 
المعرفي حوؿ مؤشرات واحد لتعريؼ الصحة النفسية والتي يمكف مف خلبليا تحديد السواء 

ف كاف يرجع ذلؾ في الأصؿ لتعدد الأىداؼ التي سطرت لمدراسات التي جعمت  واللبسواء، وا 
مف الصحة النفسية محورا ليا، فإف إختلبؼ التوجيات والمدارس ساىـ ىو الآخر في 

. انشطار المفيوـ إلى مقاربات معرفية مختمقة

فالصحة النفسي كمفيوـ جوىري وأساسي في عمـ النفس خاصة عمـ النفس العيادي لـ تجد 
الاتفاؽ حوؿ تحديد معايير خاصة يمكف مف خلبليا الحكـ عمى صحة الفرد النفسية، فإف 
كاف بالإمكاف الحكـ عمى الصحة الجسمية والبدنية لمفرد فإنو مف الصعوبة تدقيؽ مستوى 
الصحة النفسية التي تبقى أمرا نسبيا لا مفر منو في ظؿ النظريات والدراسات التي تناولت 

. موضوع الصحة النفسية
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: تطور مفهوم الصحة النفسية.1

لقد أطمؽ ماير وكميفورد بيرز إسـ الصحة النفسية عمى المجيودات الثابتة المخططة التي 
تبذؿ لممحافظة عمى الصحة النفسية والوقاية مف المرض العقمي، بإعتبارىا جيودا تؤدي إلى 
نتائج تؤثر عمى الحياة الشخصية والاجتماعية والاقتصادية لبني البشر، وتدعيما لذلؾ أنشأت 

 بأمريكا المجنة القومية لمصحة النفسية، كما أقيمت كذلؾ معاىد منفصمة 1909في عاـ 
خاصة بالصحة النفسية، وأخيرا عرفت الجمعية الأمريكية لمصحة النفسية ىذا 

الإجراءات التي تتخذ لخفض انتشار الأمراض العقمية : بأنو يمؿ (الصحة النفسية)المفيوـ
 (.20، ص2014محمود، السيد أبو النيؿ، )بالوقاية والعلبج المبكر

عمى جوىر - حتى ىذه المحظة–ونظرا لأف المشتغميف بعمـ النفس لـ يستطيعوا التعرؼ 
الصحة النفسية أو كنييا، فقد عمدوا إلى تعريفيا بأعراضيا أسوة بتعريؼ نيوتف لمفيوـ 

الجاذبية أو تعريؼ الاختصاصييف النفسييف لمفيوـ آخر في عمـ النفس ىو مفيوـ الدافعية، 
فعند فرويد تعني الصحة النفسية القدرة عمى الحب والعمؿ، وعميو فإف عجز الفرد بصورة 

كمية عف العمؿ يعني وجود اضطراب نفسي خطير لديو، ومف حسف الحظ أف للبضطرابات 
سمية، الجعافرة، )النفسية درجات تجعؿ الإصابة بالمرض متفاوتة مف ناحية الحدة أو الشدة

، لكف يعد أدولؼ ماير أوؿ مف استخدـ مصطمح الصحة (282، ص2005فارس، حممي، 
تكيؼ الخص مع العالـ الخارجي المحيط بو " النفسية، والذي يؤكد أف الصحة النفسية تعني

بطريقة تكفؿ لو شعور بالرضا، كما تجعؿ الفرد قادرا عمى مواجية المشكلبت 
(. 25، ص2005صالح، حسيف الداىري، )"المختمفة

وبالنظر لمفيوـ الصحة النفسية فقد تـ تناولو مف قبؿ الكثير مف الباحثيف ولعؿ ىذا ما يترجـ 
الكثير مف التعاريؼ المختمفة التي حاولت أف تعطي مدلولا معينا لمصحة النفسية وفؽ 

وجيات نظر ومقاربات معرفية مختمفة انطمقت مف دراسات جاءت لتحقيؽ أىداؼ متباينة، 
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ف اتفقت بعض التعاريؼ في نقاط معينة فإف الإختلبؼ الواضح في تحديد المفيوـ نفسو  وا 
. أمر يمكف ملبحظتو

: مفهوم الصحة النفسية. 2

تـ تناوؿ الصحة النفسية مف طرؼ الكثير مف الباحثيف وبالرغـ مف ىذا التناوؿ إلا أنو لـ 
يحصؿ إتفاؽ في تحديد معنى واحد وموحد لمصحة النفسية لذا سنشير لأىـ المقاربات 

: والتعاريؼ التي أكدت مفيوـ الصحة النفسية مف خلبؿ ما يأتي

شخصيا وانفعاليا )حالة دائمة نسبيا، يكوف فييا الفرد متوافقا نفسيا" إف الصحة النفسية ىي
، ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الآخريف، ويكوف قادرا (واجتماعيا أي مع نفسو ومع بيئتو

مكاناتو إلى أقصى حد ممكف، ويكوف قادرا عمى مواجية  عمى تحقيؽ ذاتو واستغلبؿ قدراتو وا 
مطالب الحياة، وتكوف شخصيتو متكاممة سوية، ويكوف سموكو عاديا، ويكوف حسف الخمؽ 

، وبيذا فإنو يمكف (9، ص2005حامد، عبد السلبـ زىراف، )بحيث يعيش في سلبمة وسلبـ
معرفة الصحة النفسية مف خلبؿ، إما التوافؽ النفسي والاجتماعي والانفعالي الذي يكوف مع 
بيئة الفرد، أو مف خلبؿ النتائج المترتبة عمى الصحة النفسية كالشعور بالسعادة والسموؾ 

 .العادي

كما تعني الصحة النفسية التوافؽ التاـ أو التكامؿ بيف الوظائؼ النفسية المختمفة مع القدرة 
عمى مواجية الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة عمى الإنساف، ومع الإحساس الإيجابي 

، وىي تتضمف بذلؾ التوافؽ النفسي (6، ص1952عبد العزيز، القويصي، )بالسعادة والكفاية
الذي ييدؼ إلى تماسؾ الشخصية ووحدتيا وتقبؿ الفرد لذاتو وتقبؿ الآخريف لو بحيث يترتب 

، (33، ص2000عبد الغني، صلبح الديف، )عمى ىذا كمو شعوره بالسعادة والراحة النفسية
فالصحة النفسية تيدؼ إلى تحقيؽ التوافؽ النفسي لمفرد الذي يتطمب عممية التكيؼ مع البيئة 

 .بمختمؼ مكوناتيا والذي يعني تقبؿ الفرد لذاتو
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:  في تعريفو حالتيف أساسيتيف تتسـ بيما الصحة النفسية وىما2005  ويميز محمد جابر 
حالة الإستقرار النسبي والحالة الإيجابية، والمتاف تشكلبف في النياية حالة تعبر عف التكامؿ 

مكاناتو ووظائفو المختمفة، الانفعالية والعقمية والدافعية مف جية، ثـ  بيف طاقات الفرد وا 
التوازف بيف القوى الداخمية والخارجية مف جية أخرى، ويشكؿ في النياية كؿ مف التكامؿ بيف 

، 2013فريد، بكيس، )الطاقات والتوازف بيف القوى عمى تنوعيا عملب واحد منتظما دينامي
، وبيذا يؤكد جابر أف الصحة النفسية ىي في الواقع تتضمف مجاليف أساسييف (101ص

تتسـ بيما، والتي يمكف مف خلبليما الإستدلاؿ عمى مستوى الصحة النفسية لدى الفرد، وىما 
الإستقرار النسبي والحالة الإيجابية، فالاستقرار النسبي يعني أف الصحة النفسية ىي أمر 
نسبي وليس مطمؽ أي أنو لا يوجد إنساف يتمتع بصحة نفسية كاممة إنطلبقا مف نسبيتيا، 
وىو ما يطرح في الواقع مشكمة أخرى تتعمؽ بقياس الصحة النفسية، أما الحالة الإيجابية 

فيي تعبر عف كوف الصحة النفسية حالة إيجابية يتمتع بيا الفرد، لأنيا تعزز قدراتو 
مكانياتو، كما أف لمصحة النفسية عدة آثار إيجابية تنعكس عمى الفرد والبيئة والمجتمع ككؿ  وا 

. يما يضمف الإستقرار النفسي لممجتمع

إف الصحة النفسية ىي جزء أساسي لا غنى عنو مف الصحة، وىي بحسب منظمة الصحة 
حالة مف العافية يستطيع فييا كؿ فرد إدراؾ إمكاناتو الخاصة، والتكيؼ مع حالات " العالمية

ماري دي سيمفا، كيارا )"التوتر العادية والعمؿ بشكؿ منتج ومفيد والإسياـ في مجتمعو
(. 5، ص2013ساميمي، 

كما تتضمف الصحة النفسية تمتع الفرد ببعض الخصائص الإنسجابية التي تساعد عمى 
حسف توافقو مع نفسو ومع بيئتو إجتماعية كانت أو مادية، وكذلؾ تحرره مف تمؾ الصفات 

القريطي، عبد المطمب، الشخص عبد )السمبية أو الأعراض المرضية التي تعوؽ ىذا التوافؽ
، وىنا ينبغي أف نؤكد أف بعض ميكانيزمات الدفاع تساعد الفرد عمى (9، ص1992العزيز، 

التوافؽ في مختمؼ مستوياتو، كما أنيا تعد مفرغا لبعض الشحنات السمبية التي تحوؿ دوف 



8 
 

توافؽ الفرد، فمو أخذنا أحد الإنكار كحيمة دفاعية يقوـ بيا الفرد في شكؿ إنكار مختمؼ 
الحقائؽ التي تؤدي بالفرد إلى الشعور بالألـ أو التوتر أو القمؽ، وذلؾ مف أجؿ خفض التوتر 

الذي يشعر بو، وىي محاولة لمتكيؼ مع المواقؼ في الحياة ومع البيئة مف أجؿ الوصوؿ 
 .إلى الإستقرار النفسي

إف الذيف يتمتعوف بالصحة النفسية السميمة "(Barron 1968)ويقوؿ في ىذا الإطار باروف
ىـ مف يعمموف ما يرونو صوابا، والصواب في نظرىـ ىو أنو لا ينبغي عمى الفرد أف يكذب 
أو يغش أو يسرؽ أو يغتاب أو يقتؿ، وبصفة عامة فالصواب ىو ألا نفعؿ ما ييدد سير 

وباروف بذلؾ يؤكد عمى عممية السواء في  ،(277، ص2007فقيو، العيد،  )"الحياة ونموىا
تحديده لمفيوـ الصحة النفسية، خاصة وأف الصواب ىو في حد ذاتو أمر نسبي لدى الفرد، 
فما يراه فرد سموؾ صائب قد يراه فرد آخر بأنو سموؾ خاطئ، لذا فإف نسبية الصواب لدى 
الأفراد ىي التي تحدد مستوى الصحة النفسية لدييـ حسب باروف في حيف أننا نعمـ أنو في 
بعض الأحياف قد نرتكب سموكيات غير صائبة لكننا نحس بصحة نفسية مرتفعة ويعود ذلؾ 

لشخصية الفرد ومدى وعيو وتشبع بالقيـ والعادات الإجتماعية التي تعزز السموكيات 
 .الصائبة

   ومف الجانب الإسلبمي فإف الصحة النفسية تعني عدة مدلولات تتعمؽ بالديف أيف يشار 
خلبص العبودية لله تعالى "إلى الصحة النفسية بأنيا  قدرة الفرد عمى تجريد نفسو مف اليوى وا 

بالمحبة والطاعة والخوؼ والرجاء والتوكؿ مع القدرة عمى تيذيب النفس والسمو بيا مف 
خلبؿ أداء التكاليؼ التي شرعيا الله، كذلؾ القدرة عمى التفاعؿ مع البيئة التي يعيش فييا 
فيسمؾ فييا السموؾ المفيد والبناء بالنسبة لو ولمجتمعو، وبما يساعده عمى مواجية الأزمات 

والصعوبات التي تواجيو بطريقة إيجابية دوف خوؼ أو قمؽ، وتقبؿ ذاتو وواقع حياتو والتوافؽ 
، فالصحة النفسية في ديننا (26ص، 2014 أسماء، بوعود،)مع المجتمع الذي يعيش فيو

واضحة المعالـ إنطلبقا مف كوف الإنساف خمؽ مف أجؿ رسالة معينة ينبغي عميو أف يؤدييا 
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في ىذا الكوف، وىي تعني تجريد الإنساف مف أىواؤه والإخلبص في العبودية لله تبارؾ 
وتعالى، فيي أيضا تضمف عممية تكييؼ الفرد لذاتو بتطويعيا لتتلبءـ والديف الإسلبمي، 

وذلؾ بأداء الأعماؿ المكمؼ بيا الفرد وكذا تجنب مختمؼ الأعماؿ التي نيي عف أدائيا أي 
الطاعة الكاممة لله تبارؾ وتعالى، والديف اليوـ يعد مف بيف أىـ الإستراتجيات التي تعزز 
الصحة النفسية لمفرد، فيو يساعد الفرد عمى تحمؿ الأزمات والتعامؿ معيا، فالفرد المسمـ 
الذي يؤمف بالقضاء والقدر يمتمؾ صحة نفسية مرتفعة لتقبؿ وفاة أحد الأقرباء وذلؾ مف 
خلبؿ الصبر إيمانا منو بأف الصبر عمى ما قدره الله وقضاه ىو طاعة لله تبارؾ وتعالى، 
عمى عكس الفرد الذي ليس لديو إيماف بذلؾ أيف يكوف تحممو لموفاة مختمؼ تماما، أيف 

تضيؽ نفسو لإدراكو بأف حاؿ الفقد عظيمة فيٍ رأيو مع أنيا حسب ديننا ىي امتحاف يمتحف 
. فييا الفرد ويجازى عميو مف خلبلو صبره

إف الصحة النفسية كمفيوـ مركزي في عمـ النفس وبالرغـ مف أنو لـ يتـ تحديده بصفة دقيقة 
إلا أف ىناؾ إتفاؽ مبدئي حوؿ مجالات ىذا المفيوـ وخصائصو، أيف يمكننا معرفة الصحة 
النفسية مف خلبؿ عدة مؤشرات، والتي لا يمكف معرفتيا دوف معرفة أىـ الخصائص التي 
تميز الصحة النفسية لدى الفرد، والتي نبرزىا بناءا عمى ما تـ عرضو سابقا مف مفاىيـ 

حاولت تحديد الصحة النفسية، ويمكف تمخيص أىـ الخصائص التي تميز الصحة النفسية 
: فيما يأتي

النسبية أي أف مستوى الصحة النفسية نسبي وليس مطمؽ أي أننا لا نستطيع الحكـ عمى  -
 .فرد معيف بأف لديو صحة نفسية مطمقة

 .الصحة النفسية تتضمف عممية التكيؼ والتوافؽ مع البيئة التي ينتمي إلييا الفرد -
الصحة النفسية تتطمب إمتلبؾ الفرد لقدرات مواجية الأزمات النفسية ومجابية وحؿ  -

 .المشكلبت التي تعترضو في حياتو اليومية
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الصحة النفسية ىي حالة إيجابية يتمتع بو الفرد وتساىـ في تحقيؽ ذاتو وتفجير طاقاتو  -
. المختمفة

. الصحة النفسية تتضمف عممية تقبؿ الذات والآخريف -
 .مف نتائج الصحة النفسية الشعور بالسعادة والراحة النفسية -

 فالصحة النفسية إذف ىي حالة إيجابية ييدؼ الفرد إلى الوصوؿ إلييا، وذلؾ عف طريؽ 
عممية التكيؼ والتواؤـ مع بيئتو التي يعيش فييا، بامتلبكو تمؾ القدرات والإمكانيات التي 

تؤىمو  لتحقيؽ التوافؽ النفسي والاستقرار النفسي والراحة النفسية، والتي مف خلبليا يمكف أف 
نؤكد بأف الفرد سوي وسميـ نفسيا في ظؿ تعايشو مع مختمؼ المشكلبت والأزمات والضغوط 

التي تعترضو في حياتو اليومية، كما تمعب الصحة النفسية دورا بارزا في مختمؼ مناحي 
حياة الفرد، لذا أضحت مجالا خصبا للئستثمار، ويمكف توضيح أىـ مسوغات الإستثمار أو 
الدواعي التي تجعؿ مف الإستثمار في الصحة النفسية أمر محبذا مف خلبؿ الشكؿ التالي 

( 01)رقـ 

الحد مف تأثير المشاكؿ .2 .3منع الوفاة المبكرة
 النفسية عمى حقوؽ الإنساف

تعزيز حقوؽ الإنساف .1
 والإندماج

يموت الأشخاص الذيف يعانوف 
مف مشاكؿ نفسية شديدة قبؿ 

أترابيـ الذيف لا يعانوف مف ىذه 
 عاما، 20المشاكؿ بما يصؿ إلى 

. حتى مف البمداف مرتفعة الدخؿ
تعود أسباب زيادة الوفيات إلى 
الإنتحار، وأنماط الحياة غير 
الصحية مثؿ إرتفاع معدلات 

لا توجد صحة بدوف صحة 
نفسية، تؤدي المشاكؿ النفسية 
إلى أعراض مؤلمة لمغاية عمى 
الشخص المصاب وتشكؿ عبئا 
عمى أفراد الأسرة، وىي فضلب 
عف ذلؾ ترتبط بشكؿ وثيؽ مع 

. مشاكؿ الصحة البدنية
ىناؾ مستوى عاؿ مف التعايش 

الأشخاص الذيف يعانوف مف 
مشاكؿ نفسية ىـ أكثر عرضة 

مف غيرىـ لتجربة الإقصاء 
الإجتماعي والإيذاء العنيؼ 
نتياكات حقوؽ الإنساف  وا 

الحصوؿ عمى العلبج والرعابة 
القائمة عمى الأدلة لو تأثير 
إيجابي مباشر ويعزز بشكؿ 
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التدخيف، وتدىور الصحة البدينة، 
وتدني الرعاية الصحية البدنية 
للؤشخاص الذيف يعانوف مف 

 .مشاكؿ نفسية

بيف الأمراض غير المعدية 
والمشاكؿ النفسية مما يتطمب 

التوفيؽ بينيما في جيود العلبج 
 .والوقاية

كبير حقوؽ الإنساف ومرض 
 الشفاء والشموؿ

تطبيؽ العلبجات فعالة التكمفة .6
 المعروفة

الحد مف الفقرة والحرماف .5
 الإجتماعي

تقميؿ التكاليؼ الإقتصادية .4
 عمى المجتمع

تعتبر علبجات المشاكؿ النفسية 
فعالة التكمفة تماما كعلبجات 

صحية أخرى مثؿ العلبج المضاد 
لمفيروسات القيقرية لفيرسو نقص 

. الإيدز/المناعة البشرية
إف العائد عمى الإستثمارات في 
الصحة النفسية ليست بالقميؿ، 

 دولار أمريكي أنفقت 1فمقابؿ كؿ 
عمى برامج مثؿ التدخؿ المبكر 

في غضطراب الذىاف، الوقاية مف 
ضطراب السموؾ ىناؾ  الإنتحار وا 
فائدة أو توفير التكاليؼ بمقدار 

 دولارات 10

يرتبط الفقر والحرماف 
الاجتماعي مع المشاكؿ النفسية 

. إرتباطا وثيقا
يمكف لتدخلبت الصحة النفسية 

أف تساعد عمى تحسيف 
الأوضاع الاجتماعية 

والإقتصادية للؤشخاص الذيف 
. يعانوف مف مشاكؿ نفسية

قدرت التكاليؼ الإقتصادية 
العالمية لممشاكؿ النفسية بنحو 

 ترليوف دولار أمريكي في 2.5
 ومف المتوقع أف 201عاـ 

 ترليوف 6ترتفع بشكؿ حاد إلى 
 2030دولار أمريكي بحموؿ 

 يوضح مسوغات الإستثمار في الصحة النفسية (01)شكؿ رقـ 

 (8-7، ص2013، ماري دي سيمفا، كيارا ساميمي: المصدر)
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 .خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية:  المحاضرة الثانية

 .معرفة خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية: الهدف العام

:  الأهداف الإجرائية

. تحديد معالـ الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية-

. معرفة أبعاد ومؤشرات الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية-

. محاولة إسقاط خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية في مجاؿ العمؿ-

: تمهيد

بالنظر لأىمية الصحة النفسية في مختمؼ مجالات الحياة، ولأنو مف الصعوبة تحديد معنى 
ومفيوـ واحد لمصحة النفسية وىو ما يجعؿ مف معرفة إف كاف الفرد يتمتع بالصحة النفسية 
أو لا يتمتع بالصحة النفسية أمر لديو نوع مف الصعوبة، فإف معرفة خصائض الشخصية 
المتمتعة بالصحة النفسية يعطي للؤخصائييف مف جية أو الميتميف بمجاؿ الصحة النفسية 
بعض المؤشرات التي يمكف أف تكوف كدليؿ عمى تمتع الفرد بمستوى معيف بالصحة النفسية 
ولو كاف الأمر نسبيا، فإنو مف خلبؿ ىذه الخصائص يمكننا معرفة الشخص إف كاف يتمتع 

بجزء مف الصحة النفسية أو لا، وسنحاوؿ معرفة أىـ تمؾ الخصائص التي تنفرد بيا 
. الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية مف خلبؿ ما يأتي

: خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية.1

يتمتع الفرد بمستوى معيف مف الصحة النفسية وىنا العديد مف الخصائص التي تميز ىذا 
الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية والتي تكمف في التوافؽ، الشعور بالسعادة مع النفس، 
ستغلبؿ  ستغلبؿ القدرات، تحقيؽ الذات وا  الشعور بالسعادة مع الآخريف، تحقيؽ الذات وا 

القدرات، القدرة عمى مواجية مطالب الحياة، التكامؿ النفسي، السموؾ العادي، حسف الخمؽ، 
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العيش في سلبمة وسلبـ، وسيتـ توضيح خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية فيما 
(: 14-13،، ص2005حامد عبد السلبـ زىراف، )يأتي

ودلائؿ ذلؾ التوافؽ الشخصي ويتضمف الرضا عف النفس والتوافؽ الاجتماعيو : التوافق 
. ويشمؿ التوافؽ الزاوجي والتوافؽ الأسري والتوافؽ المدرسي والتوافؽ الميني

ودلائؿ ذلؾ الشعور بالسعادة والراحة النفسية لما لمفرد  مف : الشعور بالسعادة مع النفس
ماض نظيؼ  وحاضر سعيد ومستقبؿ مشرؼ والإستفادة مف مسرات الحياة اليومية، إشباع 
الدوافع والحاجات النفسية الأساسية، والشعور بالأمف والطمأنينة والثقة ووجود إتجاه متسامح 
حتراـ النفس وتقبميا والثقة فييا، ونمو مفيوـ موجب لمذات وتقدير الذات حؽ  نحو الذات، وا 

. قدرىا

حتراميـ وتقبميـ : ودلائؿ ذلؾ:  الشعور بالسعادة مع الآخرين حب الآخريف والثقة فييـ وا 
والقدرة  (التكامؿ الاجتماعي)والإعقتاد في ثقتيـ المتبادلة ووجود إتجاه مستامح نحو الآخريف

والإنتماء لمجماعة والقياـ  (الصداقات الاجتماعية)عمى إقامة علبقات إجتماعية سميمة ودائمة
بالدور الاجتماعي المناسب والتفاعؿ الاجتماعي السميـ، والقدرة عمى التضحية وخدمة 
. الآخريف والإستقلبؿ الإجتماعي والسعادة الأسرية والتعاوف وتحمؿ المسؤولية الاجتماعية

ستغلال القدرات ودلائؿ ذلؾ فيـ النفس والتقييـ الواقعي الموضوعي لمقدرات : تحقيق الذات وا 
والإمكانات والطاقات، وتقبؿ نواحي القصور وتقبؿ الحقائؽ المتعمقة بالقدرات موضوعيا 
ستغلبؿ  حتراـ الفروؽ بيف الأفراد، وتقدير الذات حؽ قدرىا وا  وتقبؿ مبدأ الفروؽ الفردية وا 

لقدرات والطاقات والإمكانات إلى أقصى حد ممكف ووضع أىداؼ ومستويات طموح وفمسفة 
مكاف التفكير والتقرير الذاتي، وتنوع النشاط وشمولو وبذؿ الجيد في  حياة ممكف تحقيقيا، وا 

. العمؿ والشعور بالنجاح فيو والرضا عنو والكفاية والإنتاج
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ودلاؿ ذلؾ النظرة السميمة الموضوعية لمحياة ومطالبيا : القدرة عمى مواجهة مطالب الحياة
ومشكلبتيا اليومية، والعيش في الحاضر والواقع والبصيرة  والمرونة والايجابية في مواجية 
الواقع، والقدرة عمى مواجية إحباطات الحياة اليومية وبذؿ الجيود الايجابية مف أجؿ التغمب 
عمى مشكلبت الحياة وحميا، والقدرة عمى مواجية معظـ المواقؼ التي يقابميا، وتقدير وتحمؿ 
المسؤوليات الاجتماعية وتحمؿ مسؤولية السموؾ الشخصي، والسيطرة عمى الظروؼ البيئية 

. كمما أمكف والتوافؽ معيا، والترحيب بالخبرات والأفكار الجديدة

الأداء الوظيفي الكامؿ المتكامؿ المتناسؽ لمشخصية : ودلائؿ ذلؾ: التكامل النفسي
. ، والتمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي(جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا)ككؿ

السموؾ السوي العادي المعتدؿ المألوؼ الغالب عمى حياة : ودلائؿ ذلؾ: السموك العادي
غالبية الناس العادييف والعمؿ عمى تحسيف مستوى التوافؽ النفسي والقدرة عمى التحكـ في 

. الذات وضبط النفس

جتناب الحراـ وبشاشة الوجو : ودلائؿ ذلؾ: حسن الخمق الأدب والإلتزاـ وطمب الحلبؿ وا 
رضاء الناس في السراء والضراء وليف القوؿ وحب الخير  وبذؿ والمعروؼ وكفى الأذى وا 
لمناس والكرـ وحسف الجوار وقوؿ الحؽ وبر الوالديف، والحياء والصلبح والصدؽ والبر 

. والوقار والصبر والرضا والحمـ والعفة والشفقة

التمتع بالصحة النفسية والصحة الجسمية والصحة : ودلائؿ ذلؾ: العيش في سلامة وسلام
الاجتماعية، والأمف النفسي والسمـ الداخمي والخارجي، والإقباؿ عمى الحياة بوجو عاـ والتمتع 

 .بيا والتخطيط لممستقبؿ بثقة وأمؿ
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: إسقاط خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية في مجال العمل. 2

مف خلبؿ مختمؼ الخصائص التي تـ ذكرىا سابقا يمكف القوؿ أف العامؿ الذي يتمتع 
بالصحة النفسية وفؽ تمؾ الخصائص فإنو يتميز بالعديد مف الخصائص أيف سنحاوؿ 

 .إسقاطيا عمى مجاؿ العمؿ، وفؽ ما سيأتي

: مف بيف خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية في مجاؿ العمؿ نذكر

أيف يعد التوافؽ النفسي والتوافؽ الميني أحد أبرز خصائص العامؿ المتمتع : التوافق
بالصحة النفسية، حتى يمكف القوؿ أف الفرد الذي لديو توافؽ ىو في مستوى مرتفع مف 

الصحة النفسية والعكس فالعامؿ الذي لا يكوف لديو أي توافؽ مع مينتو أو عممو فيو لا 
يتمتع بالصحة النفسية أو يكوف لديو مستوى نسبي مف الصحة النفسية إما منخفضا أو 

. متوسطا

وجب أف يشعر العامؿ في بيئة العمؿ بالسعادة مع نفسو وذلؾ : الشعور بالسعادة مع النفس
مف خلبؿ الشعور بالإستقرار الوظيفي والأماف في العمؿ، وتبادؿ الثقة بينو وبيف زملبئو 

وبينو وبيف المشرفيف عميو، كما وجب أف يتمتع العامؿ بإحتراـ نفسو عف طريؽ الرضا عف 
. ما يؤديو مف واجبات ومسؤوليات داخؿ العمؿ

فالعامؿ يمكف أف يتمتع بالصحة النفسية مف خلبؿ شعوره :  الشعور بالسعادة مع الآخرين
بالسعادة مع الأفراد العامميف معو سواء تعمؽ الأمر بفريؽ العمؿ أو زملبء العمؿ، أيف يسود 
جو مف التفاعؿ الإيجابي وتبادؿ الثقة والإحتراـ فيما بينيـ أيف يحترـ كؿ فرد الدور والأداء 

الذي يقوـ بو الآخر، إضافة إلى بناء علبقات إيجابية داخؿ العمؿ، وبروز سموكيات 
. المواطنة التنظيمية والتعاوف لدى الأفراد الذي يعد مؤشر عمى السعادة داخؿ العمؿ

ستغلال القدرات مف الميـ أف يستغؿ العامؿ كؿ قدراتو داخؿ العمؿ لأف :تحقيق الذات وا 
العمؿ الذي لا يترؾ لمعامؿ إستغلبؿ قدراتو سيحرمو مف تفجير الطاقات التي يمتع بيا ومنو 
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يتحوؿ العمؿ إلى مكاف لمكبت ولمتوتر مما يشعر العامؿ بعدـ وجود الصحة النفسية داخؿ 
العمؿ، ويمكف تحقيؽ الذات عف طريؽ إستغلبؿ القدرات في العمؿ بتوجيو تمؾ القدرات 

والطاقات إلى الواجبات والمسؤوليات الأنسب مما يشعر العامؿ بنوع مف الراحة النفسية في 
. العمؿ

يكتسب العامؿ مف خلبؿ العمؿ الذي يقوـ بو مجموعة : القدرة عمى مواجهة مطالب الحياة
مف الميكانيزمات والإستراتجيات التي يمكنو إستخداميا لمواجية مختمؼ متطمبات الحياة، أيف 

تمعب دورا محوريا في تكيفو مع العمؿ الذي يقوـ بو، أيف يستطيع العامؿ مواجية مختمؼ 
المواقؼ داخؿ العمؿ أو خارج العمؿ، مف خلبؿ تحمؿ المسؤولية أو السيطرة عمى بيئة 

. العمؿ والتحكـ في العوامؿ التي تكوف مصدر لمتوتر والضغط في العمؿ

ويكوف التكامؿ النفسي في العمؿ مف خلبؿ أداء العمؿ عمى أكمؿ وجو : التكامل النفسي
ووفؽ ما ىو منوط بو، أيف نجد العامؿ يقوـ بمختمؼ الواجبات والنشاطات داخؿ العمؿ 

. بسيولة وبدوف أي صعوبة تذكر

وىنا يكوف سموؾ العامؿ داخؿ العمؿ عاديا أي أنو يقوـ بمختمؼ نشاطاتو : السموك العادي
وواجباتو بشكؿ طبيعي وبدوف أي معيقات أو صعوبات تذكر، ويكوف أداؤه متشابو إلى حد 

. ما مع أداء باقي الزملبء في العمؿ وفؽ نفس الوظيفة

ويمكف الإطلبع عمى حسف خمؽ العمؿ مف خلبؿ إحترامو لمختمؽ مواثيؽ : حسن الخمق
العمؿ وأخلبقيات المينة أيف نجد العامؿ يتمتع بالكثير مف أخلبقيات العمؿ التي تكوف 

محددة مف طرؼ المنظمة، والتي تختمؼ طبيعتيا مف وظيفة لأخرى حسب نوعية العمؿ، 
. كالسر الميني

يمكف لمعامؿ أف يعيش في سلبـ داخؿ العمؿ مف خلبؿ تمتعو : العيش في سلامة وسلام
بالصحة النفسية والجسدية داخؿ العمؿ أيف تكوف بيئة العمؿ مصدرا لمعيش بسلبـ وليس 
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مصدرا لمضغط النفسي والتوتر، وىنا يشعر العامؿ بنوع مف السلبـ الداخمي الذي يمكف لبيئة 
العمؿ أف تقوـ بتعزيزه 
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 .الأسس النظرية لمصحة النفسية ومناهجها: المحاضرة الثالثة

. الإطلبع عمى أىـ الأسس النظرية لمصحة النفسية ومعرفة مناىجيا: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد الأسس النظرية لمصحة النفسية-

. معرفة مختمؼ النظريات التي تطرقت لمصحة النفسية ورؤيتيا-

. معرفة مكامف الإختلبؼ بيف مختمؼ النظريات لإدراؾ الفروؽ فيما بينيا-

. تحديد أىـ مناىج الصحة النفسية-

: تمهيد

لا يمكف فيـ الصحة النفسية إلا مف خلبؿ معرفة أىـ الأسس النظرية التي تقوـ عمييا 
خاصة في ظؿ تنوع المدارس التي تطرقت وتناولت الصحة النفسية وفؽ مقاربات معرفية 

مختمفة حاوؿ مف خلبؿ رواد كؿ نظرية التأسيس لمصحة النفسية وفؽ ذلؾ المنظور، وبالرغـ 
مف الإنتقادات التي قدمت لكؿ  نظرية إلا أف ىذه النظريات ساىمت وبدرجة كبيرة في فيـ 
الصحة النفسية والمنطمقات الأساسية التي يمكف الإعتماد عمييا لفيـ الصحة النفسية مف 

. منظور تكاممي كمي شامؿ

ولا يتوقؼ الأمر فقط عمى فيـ تمؾ الأسس النظرية لمصحة النفسية إذ أنو مف الميـ أيضا 
معرفة تمؾ المناىج التي تعتمد عمييا الصحة النفسية في التفسير والتحميؿ، ذلؾ أف لكؿ 
منيج مجموعة مف الأىداؼ المتوخى تحقيقيا مف أجؿ تطوير وتحسيف مستوى الصحة 

. النفسية لدى الأفراد وىو ما سنحاوؿ معرفتو في ما يأتي
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: الأسس النظرية لمصحة النفسية.1

سيتـ تناوؿ أىـ النظريات التي تناولت الصحة النفسية مف خلبؿ تحديد معالـ كؿ نظرية 
وأىـ المرتكزات التي ركزت عمييا في محاولة لفيـ الصحة النفسية وىو ما سنشير إلييا فيما 

: يمي

يرى قسـ مف عمماء النفس أىمية (: psychoanalytic theory)مدرسة التحميل النفسي
العمميات النفسية في حصوؿ الإضطرابات العقمية إذ يؤكدوف أىمية الحوادث الداخمية 

اللبشعورية، ويعتقدوف أف معظـ السموؾ يتأثر بالإندفاعات اللبشعورية التي ترفع منسوب 
القدرة عمى "  بقولو أنياfroudالقمؽ في النفس، وتتمثؿ الصحة النفسية مف وجية نظر فرود 

فالإنساف السميـ نفسيا ىو الذي تمتمؾ الأنا لديو قدرتيا الكاممة عمى التنظيـ " الحب والحياة
والإنجاز، ويمتمؾ مدخلب لجميع أجزاء اليو ويستطيع ممارسة تأثيره عميو، ولا يوجد عداء 

طبيعي بيف الأنا واليو، أنيما ينتمياف لبعضيما البعض ولا يمكف فصميما عمميا عف 
بعضيما في حالة الصحة، أما اريكسوف فيرى أف الصحة النفسية تتمثؿ في قدرة الفرد عمى 

مواجية مشكلبت النمو التي يمر بيا بنجاح، وأف صحة الفرد النفسية في مرحمة عمرية 
معينة تساعد الفرد عمى تحقؽ التكيؼ في المراحؿ العمرية التالية، ويضيؼ الفرويديوف الجدد 

ومف أبرزىـ فروـ وسوليفاف وغيرىـ أف الإضطرابات النفسية مرتبة أساس بظروؼ الفرد 
الإجتماعية والتفاوت الحاد بيف الطبقات الإجتماعية ىي المسؤولية أولا وأخيرا عما يلبقيو 

، 2017محمد زىير حسيف جنجوف، )الفرد مف إضطرابات تنعكس عمى صحتو النفسية
(. 554ص

إف مدرسة التحميؿ النفسي ركزت فقط عمى أىمية اللبشعور في بناء الصحة النفسية إذ عدتو 
مؤشر أوؿ في تحديد الصحة النفسية لدى الأفراد، فمواجية مختمؼ المشكلبت التي تعترض 

الفرد يكوف مف خلبؿ تكيفو مع كؿ ما يحيط بو خاصة تمؾ الاجتماعية منيا، وأف 
الإضطرابات النفسية التي تظير لدى الأفراد يكوف سببيا دائما تمؾ المشكلبت الاجتماعية 
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وأف زواليا مرتبط بزواؿ تمؾ المشكلبت والمعيقات، وعمى الرغـ مف أف الصحة النفسية ترتبط 
باللبشعور الداخمي لدى الفرد وتتحكـ في الكثير مف الأحياف فيو إلا أف ىناؾ العديد مف 

العوامؿ والمؤشرات التي يمكف أف تجعؿ الفرد يتمتع بالصحة النفسية أو لا وىي عوامؿ لـ 
يتـ التطرؽ عميو في المقاربة التحميمية في حيف تـ تناوؿ باقي العوامؿ والمحددات في 

. المقاربات النظرية المختمفة

عرفت الوجودية الصحة النفسية بأنيا السيطرة عمى المكامف النفسية : المدرسة الوجودية
الجسدية والنفسية العقمية، وتؤكد الوجودية عمى أف الإنساف في حالة الصحة ىو الإنساف 

القادر عمى الإىتماـ بالآخريف والمواضيع بحرية ووضوح، والحفاظ بإستقلبلية ذاتو في الوقت 
نفسو، والوضوح أو الصراحة السميمة تتضمف القدرة عمى الحفاظ عمى مسافة مف الآخريف أو 

صدىـ بصورة مبررة وواعية، ويرى الإتجاه الوجودي إف الصحة النفسية تتمثؿ في النقاط 
: التالية

. أف يدرؾ الإنساف معنى وجوده-

. أف يدرؾ إمكاناتو وقدراتو-

. أف يكوف حرا في تحقيؽ ما يريد وبالأسموب الذي يختاره-

. أف يدرؾ جوانب ضعفو ويتقبميا-

. أف يدرؾ طبيعة الحياة وتناقضاتيا-

فإذا فصؿ الفرد في إدراؾ ما سبؽ فذلؾ يعني الإضطراب النفسي مما يؤدي إلى الصحة 
النفسية السيئة، وحسب رأي المدرسة الوجودية أف الأمراض النفسية ىي نتاج المجتمع، 
فالمجتمع بسماحو أو عدـ سماحة بالتعبير عف أمزجة معينة فإنو مف خلبؿ ذلؾ يعطي 

الشكؿ لإستياءاتنا وسخطنا، لذا فإف في كؿ مجتمع وفي كؿ حقبة زمنية يغذي فينا 
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خصائصو العصابية، مما يترتب عمى ذلؾ فقداف الروابط بيف الفرد والمجتمع وبالتالي 
. إعتلبؿ الصحة النفسية

يعد فرانكؿ مف أبرز المساىميف في تطوير العلبج الوجودي الذي يفضؿ بعض الباحثيف عده 
فمسفة أو منيجا وليس مدرسة منفصمة، ويعد غكتشاؼ المعني معيارا لمصحة النفسية في 

منظور فرانكؿ فعندما لا يستطيع الناس أو الأفراد إكتشاؼ المعني، فأنيـ سيعيشوف في خبرة 
التي تعد المصدر الرئيسي لمسموؾ الشاذ، فالإضطرابات النفسية لدى / الإحباط الوجودي

فرانكؿ وبخاصة الكبت تنشأ بوصفيا نتيجة حيف لا يكوف لدى الفرد غرض أو ىدؼ معيف 
في الحياة، فالفرد المتمع بالصحة النفسية مف وجية نظر الوجودييف ىو القادر عمى خمؽ 

الوجود المحيط بالفرد، والوجود الخاص بمفرد، : حالة مف الإتزاف بيف الأشكاؿ الثلبثة لموجود
ىو المنشغؿ بالوجود المحيط  (May )والوجود المشارؾ بالعالـ لأف العصابي طبقا لرأي ماي

بو بشكؿ مفرط وميمؿ في الوقت نفسو لوجوده الخاص بشكؿ مفرط، وىنا نقؼ عمى الفكرة 
ذا  الرئيسية لموجودية فمكي تعيش عميؾ أف تعاني ولكي تبقي عميؾ أف تجي معنى لممعاناة، وا 

كاف ىناؾ ىدؼ في الحياة فيوجد بالتالي ىدؼ في المعاناة وفي الموت ولكف لا يوجد 
شخص يستطيع اف يخبر آخر بماىية ىذا اليدؼ، إف الخاصية المميزة للئنساف أنو يستطيع 

-554، ص2017محمد زىير حسيف جنجوف، )أف يحيا بواسطة تطمعو إلى المستقبؿ
555 .)

إف الوجوديوف أكدوا فكرة أساسية مفادىا أف المجتمع ىو المتحكـ الرئيسي في مختمؼ ما 
نعيشو عمى جؿ الأصعدة، فصحتنا النفسية يتحكـ فييا المجتمع مف خلبؿ ما يمميو عمينا مف 

الكثير مف السموكيات وىو أمر لا يمكف نكراه فكثير مف الأحياف نريد أف نفعؿ الكثير مف 
ما لا يحبذه لذا تبقى  السموكيات لكننا لا نستطيع لأف المجتمع إما يرفضيا أو لا يقبميا بتاتا وا 
تمؾ السموكيات حبيسة أنفسنا وىو ما يسبب لنا نوع مف التوتر والضغط والقمؽ الذي ينعكس 

. بصورة مباشرة عمى صحتنا النفسية وىو واقع معاش نعيشو يوميا
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ولعؿ تركيز الوجوديوف عمى اليدؼ في الحياة لـ يكف بمحض الصدفة لأف وجودنا في ىذه 
الحياة لا بد أف يكوف مف أجؿ ىدؼ نريد تحقيقو فإذا لـ يكف لنا ىدؼ فإف حياتنا تصبح لا 
معنى وبلب قيمة وعميو سيكوف لدينا حكـ قاص جدا عمى حياتنا وىو ما يؤثر عمى صحتنا 
النفسية، فالشعور باللبىدؼ لا يدفعنا لمعمؿ والعطاء وأداء ما ىو مطموب منا، لأف ذلؾ 
الأداء أو العمؿ والعطاء سيكوف مرتبط بمشكؿ روتيني بحت وليس بيدؼ نريد تحقيقو لذا 
مف الميـ زرع الأىداؼ في أنفسنا حتى ولو كانت أىداؼ بسيطة مف أجؿ الإستمرار في 

يجاد ذلؾ السبب الذي نعيش مف أجمو، لذا مف الميـ رسـ الخطط  الحياة ودفع أنفسنا لمعمؿ وا 
الحياتية وفؽ الأىداؼ، فالأفراد الذيف لدييـ أىداؼ يسعوف لتحقيقيا نجدىـ أكثر صحة 

. نفسية مف الأفراد التائيوف الذيف لا ىدؼ ليـ أو أف أىدافيـ غير واضحة

إختمؼ عمماء النظرية السموكية في تفسير السموؾ ولكف الإختلبؼ ركز : المدرسة السموكية
في التفاصيؿ وليس في الأسس العامة لمسموؾ الذي ترى أنو مكتسب وستعمـ تبعا لمبادئ 

التعمـ العامة وكأنيا سموؾ يتـ تعممو بمبادئ التشريط سواء الإقتراني أو الإجرائي، ويرى رواد 
المدرسة السموكية أف مظاىر الصحة النفسية السممية ىي قدرة الفرد عمى إكتساب عادات 
مناسبة وفعالة تساعدة في تعاممو مع الآخريف ومواجية المواقؼ التي تحتاج إلى إتخاذ 

قرارات حاسمة، فنجاح الإنساف في توافقو مع جسمو ونفسو ومجتمعو ىو المعيار الداؿ عمى 
 بمثابة المفيوـ الأساس في ىذه Habitأف الفرد يتمتع بصحة نفسية جيدة، وتعد العادة 
 يمكف إكتسابو كما   Disorder Behaviorالنظرية لدراسة الشخصية فالسموؾ المرضي 

يمكف التخمص منو مثمما ىو السموؾ العادي، مع إختلبفات بيف طريقة إكتساب السموؾ 
المرضي، فالعممية الرئيسية في كمتا الحالتيف ىي عممية تعمـ، وعموما فإف الفرد المتمتع 
بالصحة النفسية لدى السموكييف ىو القادر عمى إكتساب عادات تتناسب مع البيئة التي 

يعيش فييا الفرد وتتطمبيا ىذه البيئة، لذلؾ إف إكتساب الفرد لعادات مناسبة وفاعمة مف شأنو 
أف يساعد عمى التعاوف مع الاخريف في مواجية المواقؼ التي تحتاج إلى إتخاذ قرارات، فإذا 
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ذا فشؿ في إكتساب  إكتسب الفرد عادات تلبئـ ثقافة مجتمعو فيو في صحة نفسية سميمة، وا 
عادات لا تتناسب مع ما ىو متعارؼ عميو في المجتمع ساءت صحتو النفسية، فالمحؾ 

محمد زىير حسيف جنجوف، )الإجتماعي ىو المستعمؿ ىنا لمحكـ عمى الصحة النفسية لمفرد
(. 554، ص2017

لقد ركزت النظرية السموكية في تناوليا لمصحة النفسية عمى محور أساسي متعمؽ بالتعمـ 
كتسابيا ىو  كتساب السموكيات، فحسب السموكيوف إف الفرد القادر عمى تعمـ السموكيات وا  وا 
كتساب السموكيات، فالواقع  الأكثر تمتعا بالصحة النفسية مف غيره الذي لا يستطيع تعمـ وا 

يؤكد أف الفرد تواجو العديد مف المشكلبت والضغوط والمعيقات التي قد تكوف سببا في توتره 
وعدـ تمتع بالصحة النفسية، لذا فالفرد ىنا مطالب بتعمـ السموكيات لمواجية ىذه المشكلبت 
والتغمب عمييا، وذلؾ الإكتساب يساىـ في تمتعو بالصحة النفسية، ويمكف القوؿ ىنا أف الفرد 

كمما كاف قادرا عمى تعمـ سموكيات جديدة دؿ ذلؾ عمى تمتعو بالصحة النفسية مف خلبؿ 
. مواجية ما يعيؽ تمتعو بالصحة النفسية والتكيؼ مع مختمؼ العوامؿ المحيطة بو

لممدرسة الإنسانية  منظورا ظاىراتيا يعتمد عمى الفمسفة الظاىراتية : المدرسة الإنسانية
 التي تيدؼ إلى معرفة ووصؼ السمات الأساسية  (Husserl()1970-1900)ليوسيرؿ 

 الظاىراتية بوصفيا فرعا )– Jaspers 1923)لمكائف البشري في العالـ، وقد عد جاسبر
ميتما بالمرض النفسي، إنيا عالـ المريض الداخمي أي الإىتماـ بالأعراض، وأف ىذا العالـ 

غير قابؿ لموصوؿ إلى الملبحظة المباشرة ويمكف فيمو مف خلبؿ تقرير المريض، لأف 
الأوصاؼ الذاتية العفوية لممريض غير محرفة بالشؾ، وترى المدرسة الإنسانية إف الإنساف 
ىو مركز الوجود وىو صاحب الإرادة الحرة ومسئوؿ عف أفعالو وسموكو وليس مفعولا ومسيرا 
متأثرا بقوى خارجة عف إرادتو، فيو الفاعؿ الإيجابي الذي يتحكـ بمصيره، وبدءا مف ماسمو 

الذي نظر إلى الإنساف نظرة إيجابية بوصفو قادرا عمى التقدـ مف مرحمة إلى أخرى في 
تطوره الإجتماعي، وأف ىذا التقدـ لا يحدث بسبب المتطمبات التي تفرضيا معايير المجتمع، 
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ولكنيا بالأحرى بسبب الخصائص الإنسانية الفطرية، وأعتقد ماسمو بأف حالات الشذوذ تنتج 
عف إحباط الحاجة الأساسية، وحتى التطور الخطأ ناتج بصورة عامة مف إعاقة الحاجات 

ف إحباط الحاجة ىو عامؿ رئيس في نمو الشخصية الخطأ وسببا أساسيا  الأساسية، وا 
لحالات الشذوذ في كؿ الحياة، ويرى ماسمو أف العصابييف ىـ أولئؾ الذيف حركوا أو حرموا 
أنفسيـ مف الوصوؿ إلى إشباع أو إكفاء حاجاتيـ الأساسية، وىذه الحقيقة تمنع الفرد مف 

التقدـ نحو اليدؼ النيائي المتمثؿ بتحقيؽ الذات، ويرى أف الأشخاص العصابييف ىـ أولئؾ 
نعداـ الأمف والإحتراـ القميؿ لمذات، أما روجرز  وىو  (C.Rogers)الذي يشعروف بالتيديد وا 

مف أبرز منظري ىذه المدرسة فإنو يؤكد الخبرة الواعية للؤفراد ووعييـ الذاتي لأنفسيـ والعالـ 
مف حوليـ، وأف الفرد يرد الفعؿ لمعالـ كما يتصوره، وتقرر ىذه الإدراكات إستجابتو للؤحداث 
ذا أبقى الأفراد أنفسيـ مفتوحيف لعالـ الخبرة، يكونوف قد أسسو الشرط الأساس  والاخريف، وا 
الضروري لمنمو والنضج وتحقيؽ إمكانياتيـ، ويرى روجرز أف الشذوذ ىو نتيجة لممفيوـ 

الذاتي الخاطئ تماما، ويتطور ىذا المفيوـ الذاتي مف خلبؿ خبرات الحياة الخاطئة، والشكؿ 
الشائع لمشخصية الشاذة ىو الشخص الذي يندفع بكؿ حالات يجب وينبغي جاعلب مشاعره 

ورغباتو الخاصة تحت السيطرة الدائمة أو حتى عدـ الشعور بيا، وأف ىؤلاء الناس لا 
يشعروف بالراحة الداخمية لأنيـ يحتذوف دائما بالمعايير السطحية التي قبموىا بوصفيا قيما 
خاصة ليـ، ويلبحظ في كؿ ىذه الحالات إف الإضطراب الرئيسي الكامف وراء كؿ ىذه 

(. 184-182، ص2019عفراء إبراىيـ خميؿ العبيدي، )الأعراض ىو مفيوـ الذات المزيفة 

لقد أحدثت المدرسة الإنسانية فارقا ملبحظا ليس في نظرتيا لمصحة النفسية فحسب بؿ إف 
نظرتيا للئنساف كفاعؿ أساسي ومتحكـ رئيسي في سموكياتو تجعؿ مف تحكمو في مسألة 
الصحة النفسية أمر نسبي فقط، فالإنساف صاحب إرادة وىو فاعؿ في مختمؼ ما يقوـ بو 
لذلؾ فيو مسؤوؿ عف نتائج فعمو، لذا فعدـ تمتعو بالصحة النفسية ىي مسؤولية تقع عميو 

وليس عمى العوامؿ أو البيئة، وىذا ما أكده أصحاب المدرسة الإنسانية، وعمى الرغـ مف أف 
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ذلؾ جزء مف الصواب إلا أف الواقع يؤكد أف ىناؾ الكثير مف العوامؿ الأخرى التي تتحكـ 
في الصحة النفسية لدى الفرد، كما أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي لا يستطيع الفرد التحكـ 

فييا مف جية، كما أف ىناؾ فروؽ فردية واضحة في الرؤية المحددة لممعايير لمصحة 
. النفسية وكيفية التعامؿ معيا

: مناهج الصحة النفسية.2

، 2005حامد عبد السلبـ زىراف، )يوجد ثلبث مناىج أساسية في الصحة النفسية وىي
(: 12ص

 وىو منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة والكفاية :Developmentalالمنهج الإنمائي
والتوافؽ لدى الأسوياء والعادييف خلبؿ رحمة نموىـ حتى يتحقؽ الوصوؿ بيـ إلى أعمى 
مستوى ممكف مف الصحة النفسية، ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ دراسة الإمكانات والقدرات 

ومف خلبؿ رعاية مظاىر النمو جسما وعقميا  (نفسيا وتربويا ومينيا)وتوجيييا التوجيو السميـ
واجتماعيا وانفعاليا بما يضمف إتاحة الفرص أماـ المواطنيف لمنمو السوي تحقيقا لمنضج 

. والتوافؽ والصحة النفسية

 ويتضمف الوقاية مف الوقوع في المشكلبت والإضطرابات :Preventiveالمنهج الوقائي
والأمراض النفسية، وييتـ بالأسوياء والأصحاء قبؿ إىتمامو بالمرضى ليقييـ مف أسباب 

زالتيا أولا بأوؿ، ويرعى نموىـ النفسي السوي ويييئ  الأمراض النفسية بتعريفيـ بيا وا 
الظروؼ التي تحقؽ الصحة النفسية، ولممنيج الوقائي مستويات ثلبثة نبدأ بمحاولة منع 

الحدوث المرض ثـ محاولة تشخيصو في مرحمتو الأولى بقدر الإمكاف ثـ محاولة تقميؿ أثر 
زماف المرض، وتتركز خطوط العريضة لممنيج الوقائي في الإجراءات الوقائية  إعاقتو وا 

الحيوية الخاصة بالصحة العامة والنواحي التناسمية، والإجراءات الوقائية النفسية الخاصة 
بالنمو النفسي السوي ونمو الميارات الأساسية والتوافؽ الميني والمساندة أثناء الفترات 
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الحرجة والتنشئة الاجتماعية السميمة، والإجراءات الوقائية الاجتماعية الخاصة بالدراسات 
والبحوث العممية، والتقييـ والمتابعة، والتخطيط العممي للئجراءات الوقائية، ويطمؽ البعض 

. عمى المنيج  الوقائي إسـ التحصيف النفسي

ويتضمف علبج المشكلبت والإضطرابات والأمراض النفسية : Remedial المنهج العلاجي
حتى العودة إلى حالة التوافؽ والصحة النفسية وييتـ ىذا المنيج بأسباب المرض النفسي 

. وأعراضو وتشخيصو وطرؽ علبجو وتوفير المعالجيف والعيادات والمستشفيات النفسية

وما لا يمكننا إغفالو أف لمصحة النفسية ثلبث مناىج لتعززييا وىي المنيج العلبجي وىو ما 
يتبع لعلبج الفرد مف الانحراؼ في الصحة العقمية حتى يعود إلى حالة الإعتداؿ، والمنيج 
الوقائي وىو الطريؽ الذي يسمكو الفرد مع نفسو ومع غيره حتى يقي نفسو وغيره مف الوقوع 

في حالة اضطراب نفسي، وىناؾ المنيج الإنشائي، وىو ما يحتذيو المرء ليزيد شعوره 
بالسعادة وليزيد كفاءتو إلى أقصى حد مستطاع، ومف أمثمتو ما يقوـ بو بعض الناس مف 

، 1952عبد العزيز القويصي، )محاولات لتقوية الذاكرة أو الخياؿ أو الإرادة أو الشخصية
، فالمناىج الثلبث المشار إلييا يتـ إستخدامو مف طرؼ القائميف عمى الصحة النفسية (4ص

لتعزيزىا لدى الأشخاص، وىنا يتـ إما إستخداـ المنيج العلبجي القائـ عمى تقديـ مختمؼ 
العلبجات النفسية للؤشخاص المصابيف بالاضطرابات النفسية، أو المنيج الوقائي القائـ عمى 

. التوعية والتحسيس، أما المنيج الإنشائي الذي ييتـ بتعزيز الصحة النفسية للؤشخاص

يركز المنيج النمائي عمى المراحؿ التي يمر بيا الإنساف في نموىـ وترتبط الصحة النفسية 
بالنمو الحاصؿ لدى الفرد، وتمتع الفرد بالصحة النفسية بقدر ما يختمؼ حسب نموه فإنو 

أما المنيج الوقائي فيو يرتبط أيضا بنضجو ورؤيتو المختمفة حوؿ الأشياء المحيطة بو، 
ينطمؽ مف فكرة أساسية أف الوقاية خير مف العلبج لذا فيو يركز عمى وقاية الأفراد مف 

الإضطرابات النفسية قبؿ حدوثيا، وذلؾ مف خلبؿ توفير البيئة المناسبة العادية لمحياة للؤفراد 
وتجنب المنغصات والأسباب التي مف شأنيا بث التوتر والضغط والمرض لدى الأفراد، وىنا 



27 
 

يدعو القائميف عمى ىذا المنيج الأفراد إلى تحصيف أنفسيـ مف المرض النفسي مف خلبؿ 
الوقاية، ويقوـ المنيج العلبجي عمى العلبج كحؿ أساسي وحتمي وضروري لتمتع الفرد 

بالصحة النفسية، فلب يمكف الوصوؿ إلى التوافؽ النفسي بدوف المرور بالعلبج النفسي، وذلؾ 
مف خلبؿ معرفة مكامف المرض النفسي وعلبج أسبابو وعواممو وىو ما يقوـ بو القائموف 

. عمى العلبج النفسي مف مختصيف ومحمميف
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 .تعزيز الصحة النفسية والوقاية من الإضطرابات النفسية: المحاضرة الرابعة

. معرفة طرؽ تعزيز الصحة النفسية كمجاؿ لموقاية مف الإضطرابات النفسية: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد مفيوـ تعزيز الصحة النفسية-

. معرفة أىداؼ تعزيز الصحة النفسية-

. تحديد معنى الإضطرابات النفسية-

. معرفة سبؿ تعزيز الصحة النفسية مف خلبؿ الوقاية مف الإضطرابات النفسية-

 : تمهيد

تعد عممية تعزيز الصحة النفسية جزء لا يتجزأ مف تعزيز الصحة التي تسعى اليوـ الكثير 
مف الدوؿ إلى تحقيقيا لما ليا مف تأثيرات عمى مختمؼ المستويات الفردية والاجتماعية وىي 
تمس بالأساس نواحي الصحة التي ىي أساس قياـ الفرد وفعاليتو في ظؿ علبقاتو المتشابكة 

. في إطار اجتماعي معيف

إف عممية تعزيز الصحة النفسية أمر جد ىاـ لمغاية للؤفراد اليوـ مف أجؿ بناء صحة نفسية 
في المستوى المطموب ولف يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ الوقاية مف الإضطرابات النفسية وىو ما 

. سنحاوؿ معرفتو مف خلبؿ ما يأتي

 :تعزيز الصحة النفسية .1
تعرؼ تعزيز الصحة كفعؿ وكدعوة مف أجؿ الصحة يتوجو إلى المجاؿ الكامؿ مف  .1

المحددات الصحية المعدلة والقوية، ويتعمؽ بتعزيز الصحة والوقاية بنشاطات متشابكة، 
ويستعمؿ تعزيز الصحة أحيانا بمفيوـ المظمة التي تغطي كذلؾ النشاطات الوقائية الأكثر 
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ف كاف ىناؾ اىتماـ في الكثير مف (21، ص2005منظمة الصحة العالمية، )'نوعية ، وا 
المجتمعات بتعزيز الصحة خاصة مف خلبؿ الوقاية مف الأمراض والتوعية بأسبابيا 

وخطورتيا في محاولة لبناء جدار صحي يحوؿ دوف انتشار الأمراض في العالـ، ولعؿ 
الحملبت الإعلبمية في كـ مف مرة التي جعمت مف التوعية الصحية منطمقا ليا تؤكد ذلؾ، 

 .في حيف أف الإىتماـ بالصحة النفسية قميؿ مقارنة بالاىتماـ الذي تلبقيو الصحة العامة
 إف عممية تعزيز الصحة النفسية في أي بمد أو مجتمع يتطمب مف القادة والناس في 

 Helen Herrman,Eva)المجتمعات المحمية فيـ قيمة الصحة النفسية وخيارات ترويجيا
Jané-Llopis,2012, p3) ولعؿ فيـ قيمة الصحة النفسية وأىميتيا لدى الكثير مف ،

الدوؿ العربية والتي مف بينيا الجزائر ىو الشيء الغائب، إذ نلبحظ أف ىناؾ اىتماـ بالصحة 
العامة في ظؿ غياب الإىتماـ بالصحة النفسية التي تترجـ بغياب اليياكؿ الخاصة بالصحة 
النفسية بالمقارنة بالصحة العامة، وىو ما يؤكد ذلؾ التغييب لمجانب النفسي للؤفراد بالرغـ 

.  مف أىميتو

وكثيرا ما يشار إلى تعزيز الصحة النفسية لمصحة النفسية الإيجابية، وييدؼ تعزيز  .2
الصحة النفسية لمتأثير عمى محددات الصحة العقمية وذلؾ بزيادة الصحة النفسية الإيجابية، 
لمحد مف عدـ المساواة وبناء الرأس ماؿ الإجتماعي في محاولة لتضييؽ الفجوة في التوقعات 

، وىي تعني بذلؾ مختمؼ (إعلبف جاكرتا لتعزيز الصحة)الصحية بيف الدوؿ والجماعات
أنشطة تعزيز الصحة النفسية بتوفير الظروؼ الإجتماعية والبيئية التي تمكف الفرد مف النمو 
النفسي الأمثؿ، وتشمؿ مبادرات الأفراد في عممية تحقيؽ الصحة النفسية الإيجابية، تعزيز 
نوعية الحياة والتمكيف، والوقاية مف الإضطرابات النفسية والتي تعتبر واحدة مف أىداؼ 

-WHO Library Cataloguing-in)ونتائج إستراتجية تعزيز الصحة النفسية
Publication Data , ,2004, p16) فتعزيز الصحة النفسية ىو الجانب الإيجابي ،

لمصحة النفسية والتي مف خلبلو تتـ عممية توفير البيئة الملبئمة للؤفراد لمعيش في بيئة نفسية 
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آمنة، يما يضمف ليـ نمو نفسي سميـ في ظؿ الظروؼ التي يعيشيا الأفراد في مختمؼ 
 . المجتمعات

 ولقد أعاد تعزيز الصحة النفسية التصور الإيجابي لمصطمح الصحة النفسية أكثر مف 
التصور السمبي، يتطمب ىذا التغير أو التبدؿ في التركيز عمى المشعرات الإيجابية لمعافية 
القياـ بالتصفية المنيجية لممشعرات الإيجابية الراسخة لنتاج الصحة النفسية، ويتطمب ىذا 

التغيير أيضا التركيز عمى طرائؽ البحث التي ستوثؽ عممية التمكيف لمصحة النفسية 
منظمة الصحة العالمية، )الإيجابية وكذلؾ لاستعراض الشروط الضرورية لمتدخلبت الناجحة

، ولعؿ عدـ اىتماـ مختمؼ المجتمعات بالصحة النفسية جعؿ المنظمة (35، ص2005
العالمية لمصحة تؤكد عمى أىمية ىذا الموضوع الذي يرسخ مبادئ الصحة النفسية الإيجابية 
والذي يعمؿ مف أجؿ التمكيف النفسي لمفرد في مختمؼ المجالات، عف طريؽ تمؾ التدخلبت 

. التي تيدؼ كإستراتجيات لتعزيز الصحة النفسية لمفرد
حالة مف الرفاىية التي " وتؤكد المنظمة العالمية لمصحة عمى أف تعزيز الصحة النفسية ىو

يدرؾ الفرد مف خلبليا قدراتو الخاصة التي تمكنو مف التعامؿ مع الضغوط العادية لمحياة 
مما يجعمو يستطيع العمؿ بشكؿ منتج ومثمر في المساىمة في مجتمعو، وىي أكثر مف 
مجرد غياب المرض لأنيا ترتبط ارتباطا وثيقا بالصحة البدنية والسموؾ، فيي حالة مف 

 )"الرفاىية البدنية والعقمية والاجتماعية الكاممة وليست مجرد انعداـ المرض أو العجز
Helen herrman,Evan jané_llopis,2012, p3)،  إذف فتعزيز الصحة النفسية حسب

المنظمة العالمية لمصحة ىو عبارة عف مجموعة مف التقنيات التي يممكيا الفرد لمتعامؿ مع 
مختمؼ ما يتعرض لو في حياتو اليومية مف مشكلبت وأزمات وضغوط وقمؽ وتوتر، 

وتضمف لو ىذه التقنيات عممية التكيؼ الذي يجعمو يحقؽ جؿ الأىداؼ التي يريد تحقيقيا 
في حياتو، كما أكدت المنظمة العالمية لمصحة عمى أف تعزيز الصحة النفسية ىو أكثر مف 

مجرد غياب المرض أو العجز، ذلؾ أف غياب المرض لا يؤكد أف صحة الفرد النفسية 
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مرتفعة، كما أف عممية التعزيز تنطمؽ مف قدرات الفرد لتطويرىا بما يخدـ الصحة النفسية 
 .فيي تعمؿ في الإطار الإيجابي الذي يعزز سموكيات الفرد الإيجابية

  كما يمكننا الإشارة إلى تعزيز الصحة النفسية مف خلبؿ التدابير التي تساىـ في تحقيؽ 
أقصى قدر مف الصحة العقمية ورفاه الأفراد والمجتمعات، ويستيدؼ جميع السكاف، ويركز 
عمى محددات الصحة العقمية التي تساىـ في تعزيز التمكيف والقدرة عمى التكيؼ مع كؿ 

المجتمعات والأفراد، كما يشير تعزيز الصحة النفسية إلى تييئة الظروؼ الفردية والاجتماعية 
والبيئية التي تدعـ تطوير الصحة النفسية المثمى، وقد تستيدؼ تعزيز الصحة النفسية 

الأشخاص المصابيف باضطرابات نفسية وكذلؾ أولئؾ الذيف ليس صحتيـ النفسية 
 Anne Foro, Daniel Beauregard, Johanne Laverdure, In Louise)ميددة

Fournier, 2000, p10)  وتعزيز الصحة النفسية لا يخص شخص دوف الآخر بؿ ىي ،
عممية تخص الجميع بدوف إستثناء سوءا كانوا مصابيف  باضطرابات نفسية أو لا، ذلؾ أف 

. ىدفيا ىو ترسيخ الصحة النفسية لجميع الأشخاص

   ويمكننا التمييز بيف تعزيز الصحة النفسية والوقاية مف الإضطرابات النفسية مف خلبؿ 
النتائج المستيدفة، فتعزيز الصحة النفسية ييدؼ إلى تعزيز الصحة النفسية الإيجابية عف 
طريؽ زيادة الرفاه النفسي والعقمي، وكذا زيادة القدرة عمى التكيؼ وتييئة الظروؼ المعيشية 
الداعمة والبيئات المناسبة، أما الوقاية مف الإضطراب النفسي فيدفيا ىو الحد مف أعراض 

، مع (Ministry of Healthy Living and Sport, 2009, p42)الإضطرابات النفسية
أف الوقاية مف الإضطرابات النفسية تساىـ في تعزيز الصحة النفسية، كما أف تعزيز الصحة 

النفسية يحاوؿ أف يقمؿ مف الإضطرابات النفسية بالرغـ مف ذلؾ الإختلبؼ الواضح بيف 
تعزيز الصحة النفسية والوقاية لأف الوقاية تقتصر عمى عممية التوعية وبذؿ المجيودات لمحد 

مف انتشار أو ظيور الإضطرابات النفسية، في حيف أف عممية التعزيز تستيدؼ كؿ 
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الأشخاص لتكويف لدييـ مجموعة مف القواعد والتقنيات التي مف شأنيا مقاومة الإضطرابات 
. النفسية

 فتعزيز الصحة النفسية كجانب إيجابي يسعى  إلى تحقيؽ عدة أىداؼ يمكف أف نذكر أىميا 
 Centre for Addiction and Mental: Best practice guidelines for)فيما يأتي

mental health promotion programs,2007, p22-23) :

حيث ييدؼ تعزيز الصحة النفسية إلى تعزيز قدرة : زيادة المرونة والعوامل الوقائية- 
الأفراد والأسر والمجتمعات لمتعامؿ مع الأحداث المجيدة في حياتيـ اليومية، وذلؾ مف 

 :خلبؿ

 زيادة المرونة الفردية أو المجتمعية. 
 زيادة ميارات التأقمـ . 
 تحسيف نوعية الحياة ومشاعر الارتياح. 
 تعزيز الثقة بالنفس. 
 تعزيز شعور الرفاه والانتماء. 
 تعزيز الدعـ الإجتماعي. 

وييدؼ تعزيز الصحة النفسية إلى الحد مف العوامؿ التي :  تقميل وخفض عوامل الخطر- 
: تعرض الأفراد والأسر والمجتمعات إلى الخطر عف طريؽ الحد أو القضاء عمى

 القمؽ. 
 الكآبة. 
 الإجياد والكرب. 
 سوء المعاممة والعنؼ. 
 الاستبعاد الإجتماعي. 



33 
 

 مشكمة تعاطي المخدرات. 
 التفكير في الانتحار أو محاولة الانتحار. 

وييدؼ تعزيز الصحة النفسية لمحد مف عدـ المساواة، وغالبا ما : الحد من الفروق- 
الجنس، العمر، الفقر، الإعاقة الجسدية أو العقمية، الحالة : تقوـ عدـ المساواة بناءا عمى

الوظيفية، العرؽ أو الخمفية الثقافية، التوجو الجنسي، الموقع الجغرافي، ويمكف أف نقوـ 
: بتعزيز الصحة النفسية في ىذا الإطار مف خلبؿ

 تنفيذ سياسات التنوع والمساواة. 
  إنشاء برامج انتقالية لمجموعات محددة لجعميا أكثر شمولية واستجابة مف طرؼ

 .السكاف الميمشيف
 :الإضطرابات النفسية .2

يمكننا أف نطمؽ عمى العصر الحاضر عصر الإضطرابات النفسية بلب منازع، فتسارع 
الأحداث في حياتنا اليومية والتطورات التي نعرفيا يوميا، بالإضافة للئختلبلات التي تعرفيا 

المجتمعات عمى مستوى التربية والأسر وطريقة العيش كميا عوامؿ ساىمت في بروز 
. الإضطرابات النفسية في الوقت الحالي

 مميوف إنساف يعاني مف الإضطرابات النفسية والسموكية عمى امتداد 450 ويؤكد الكثير أف 
العالـ، وسيصاب ربع البشر بواحد أو أكثر مف ىذه الإضطرابات في فترة ما مف حياتيـ، 

 مف سنوات العمر %13ويقدر  بأف الإضطرابات النفسية العصبية تتسبب بفقد حوالي 
المصححة باحتساب مدد العجز الذي ينجـ عف جميع الأمراض والحوادث في مختمؼ أرجاء 

ـ، تنجـ نصؼ الأسباب 2020 سنويا بحموؿ العاـ %15العالـ، وتقدر زيادتيا بحوالي 
المؤدية إلى العجز والوفاة المبكرة عف الحالات النفسية، لا تمثؿ الإضطرابات النفسية عبئا 
سيكولوجيا واجتماعيا واقتصاديا فحسب، بؿ تزيد مف مخاطر الأمراض الجسدية، وبالنظر 
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إلى المحدودية الشائعة لفعالية الوسائؿ العلبجية في إنقاص العجز الناجـ عف الاضطرابات 
النفسية والسموكية، فإف الطريقة الملبئمة لإنقاص العبء الناجـ عف ىذه الاضطرابات ىو 

(. 15، ص2005منظمة الصحة العالمية، )الوقاية
ويعد موضوع الإضطرابات النفسية مف بيف المواضيع التي تـ تناوليا مف قبؿ الكثير مف 
الباحثيف والدارسيف في مجالات شتى في محاولة منيـ خاصة لتفسير ىذه الإضطرابات 

ومعرفة أىـ الأسباب والعوامؿ المؤدية ليا مف أجؿ علبجيا وكذا الوقاية منيا، لذا فالمطمع 
عمى التراث النظري يجد مجموعة مف الدراسات التي تنازلت الإضطرابات النفسية مف زوايا 

. معينة

يشير مصطمح  (CIM10)وفي التصنيؼ العالمي العاشر للبضطرابات العقمية والسموكية
الإضطراب إلى مجموعة مف الأعراض والسموكات التي تكوف محددة عياديا، ويشتمؿ في 

أسماء بوعود، )معظـ الحالات عمى مشاعر الضيؽ واضطراب في الوظائؼ الشخصية
، إذ لا يمكف أنطمؽ عبارة اضطراب إلا عمى مف تتوفر فيو مجموعة مف (31،  ص2014

الأعراض والتي ىي محددة ضمف التصنيؼ العالمي للبضطرابات العقمية والسموكية، ويتـ 
. تحديد ىذه التصنيفات بناءا عمى أحدث الدراسات المتعمقة بالميداف

ومصطمح الإضطراب النفسي حديث نسبيا وبدأ يحؿ تدريجيا محؿ المرض النفسي في كثير 
مف دوائر الطب النفسي، مراعاة للآثار النفسية السمبية لكممة مرض، كما قررت الجمعية 

 في التصنيؼ الأمريكي الثالث لأمرض الطب النفسي 1980الأمريكية لمطب النفسي سنة 
إلغاء كممة عصاب، وحسب الدليؿ التشخيصي الإحصائي الرابع فإنو لا يوجد تعريؼ إجرائي 

، والاضطراب (31،  ص2014أسماء بوعود، )شامؿ للبضطراب يطبؽ عمى كؿ الوضعيات
حسب التصنيؼ العاشر يعبر عف وجود جممة مف الأعراض أو التصرفات التي يمكف 

والتي تكوف مصحوبة في معظـ الحالات بضائقة وتشوش في " إكمينيكيا"تمييزىا سريريا 
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الوظائؼ الشخصية، ولا ينبغي إدراج الانحراؼ أو النزاع الإجتماعي الذي لا يصاحبو خمؿ 
(. 5، ص1999أحمد، عكاشة، )أدائي في الشخصية ضمف الإضطرابات النفسية

عبارة عف مجموعة مف الانحرافات التي لا "  ويمكف التأكيد أف الإضطرابات النفسية ىي
حتى ولو كانت أعراضيا بدنية أو  )تنجـ عف اختلبؿ بدني أو عضوي أو تمؼ في المخ

، وتأخذ ىذه الانحرافات مظاىر متنوعة مف أىميا التوتر النفسي، والكآبة، والقمؽ، (عضوية
والوساوس، والأفعاؿ القسرية اللبإرادية، والتحوؿ اليستيري، والشعور بوىف العزيمة، والعجز 
عف تحقيؽ الأىداؼ والمخاوؼ والأفكار السوداء التي تحاصر الفرد في يقظتو فتدعو مشتت 

 , BEST F. HOSELITZ )(الباؿ، وفي النوـ تجعمو أرقأ لا يعرؼ النوـ إلى جفنو سبيلب
Review may)،  فالاضطرابات النفسية بذلؾ ىي أي انحراؼ يتسـ بمجموعة مف الأعراض

المتعمقة بالاضطراب في حد ذاتو، والتي تؤثر عمى الحياة الخاصة بالفرد سواء عمى مستوى 
. علبقاتو أو سموكياتو التي تعد غير سوية

ولعؿ عدـ وجود ىناؾ اتفاؽ واحد في تحديد مفيوـ الإضطراب النفسي خاصة في الدراسات 
العربية، إلا أف الإعتماد عمى التصنيؼ الدولي سيؿ لدى الكثير مف الباحثيف الأمر ورفع 
عنيـ الحرج في تحديد الإضطراب النفسي خاصة ما تعمؽ بعممية التشخيص اعتمادا عمى 
الأعراض المذكورة، فإف تصنيؼ الإضطرابات النفسية في الواقع عرؼ عدة تصنيفات التي 
انطمقت مف مقاربات معرفية مختمفة بيف مف اعتمد عمى الأساس الفيزيولوجي في تصنيؼ 

الإضطرابات النفسية، ومف جعؿ مف العوامؿ المؤدية للبضطراب أساسا في تصنيفو، 
وتصنيفات أخرى قامت عمى أساس الأعراض، وتصنيفات أخرى جمعت بيف أحد التصنيفات 

أو كميا، وىو في الواقع أنتج عدة تصنيفات لا يمكف تناوليا لكثرتيا في ىذا الإطار، لذا 
سنشير للبضطرابات النفسية الشديدة كأحد التصنيفات والتي تصنؼ الإضطرابات النفسية 

 .إلى إضطرابات ذىانية ثنائية القطب
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ىي إضطرابات نفسية شديدة تتصؼ بالاختلبؿ الحاد في السموؾ : الإضطرابات الذىانية .3
والشخصية، وبعض الأمثمة عمى الإضطرابات الذىانية تمثؿ الفصاـ واضطراب الفصاـ 

ثناف مف أبرز فئات أعراض  العاطفي والاضطراب الذىاني الوجيز، والاضطراب التوىمي، وا 
الاضطرابات الذىانية ىما الأوىاـ واليموسة، وتتصؼ الأوىاـ بمعتقدات خاطئة يمكف أف 
تتعمؽ بالشعور بالعظمة أو الاضطياد ضمف غيرىا، أما اليموسات فيي إدراكات حسية 

خاطئة حيث يرى الفرد أو يسمع أو يحس بممس أشياء ليست موجودة في الواقع، وقد تبيف 
أف الإضطرابات الذىانية تظير خلبؿ العقد الثالث مف الحياة مع وسيط عمر البداية في 

، 2015كثارسيس، )ة سف17 و 15أوائؿ العشرينات، وزيادة في معدؿ الانتشار ما بيف 
 (.21ص
بتقمبات المزاج الممحوظة وغير المتوقعة والتي قد تتراوح بيف : الإضطراب ثنائي القطب .4

المتوسطة والشديدة، وتشمؿ الأعراض التي تميزه اليوس، واليوس الخفيؼ والاكتئاب، مع أو 
مف دوف مظاىر ذىانية، وتتصؼ نوبة اليوس بفترة بارزة يكوف فييا المزاج مرتفعا أو متمددا 

أو مستثارا بصورة غير طبيعية، ويستمر لمدة أسبوع عمى الأقؿ، ويترافؽ عمى الأقؿ مع 
ثلبثة أعراض مف لائحة تشمؿ إنخفاض الحاجة إلى النوـ وكثرة الكلبـ وسرعتو، والتشتت 

وتطاير الأفكار والعور بالعظمة وتضخـ تقدير الذات، ضمف غيرىا مف الأعراض أما نوبات 
اليوس الخفيؼ فيي تتسـ بمظاىر مشابية لمظاىر نوبات اليوس ولكف يجب أف تكوف 

 أياـ بدلا مف الأسبوع، والاضطرابات الذىانية والاضطراب ثنائي القطب 4موجودة لمدة 
يشكلبف عمى السواء مصدر اىتماـ كبير لمصحة العامة بما أنيما يرتبطاف بارتفاع خطر  

 (.22، ص2015كثارسيس، )إيذاء الذات والموت انتحار
 :سبل تعزيز الصحة النفسية من خلال الوقاية من الإضطرابات النفسية .3

   لقد أشرنا فيما سبؽ إلى ذلؾ الإختلبؼ الواضح بيف تعزيز الصحة النفسية والوقاية مف 
الإضطرابات النفسية خاصة ما تعمؽ بالنتائج المرجوة مف العمميتيف، ولعؿ كوف تعزيز 
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الصحة النفسية أمر يمكف تحقيقو مف خلبلو عممية الوقاية مف الإضطرابات النفسية، خاصة 
وأف عممية تعزيز الصحة النفسية تترجـ في عدة إستراتجيات وتقنيات يمكف المجوء إلييا 

 .لتعزيز الصحة النفسية للؤشخاص

ويمكف التمييز بيف تعزيز الصحة والوقاية منيا مف خلبؿ نتائجيا المستيدفة، أيف ييدؼ 
تعزيز الصحة النفسية إلى تعزيز الصحة النفسية الإيجابية مف خلبؿ زيادة الرفاه النفسي 
والكفاءة والمرونة ودعـ الأوضاع المعيشية والبيئات، أما الوقاية مف الإضطراب النفسي 

فاليدؼ منو ىو الحد مف الأعراض وفي نياية المطاؼ الوقاية مف الإضطرابات النفسية، 
ف كانت إستراتجية تعزيز الصحة النفسية تستخدـ كأحد الوسائؿ لتحقيؽ ىذه  وا 

، حيث تيدؼ أيضا لمتقميؿ مف حدوث الإضطرابات (المتعمقة بأىداؼ الوقاية)الأىداؼ
النفسية، وىنا يتحوؿ تعزيز الصحة النفسية إلى عامؿ وقائي قوي ضد الإضطرابات النفسية، 
لذا نجد أف كؿ مف الوقاية وتعزيز الصحة النفسية ىي مكونات متداخمة ومتشابكة لمفيوـ 
واحد يتعمؽ بالصحة النفسية، ولعؿ الدليؿ عمى ذلؾ كوف عناصر الوقاية والتعزيز غالبا ما 

ف كانت تنتج نتائج  تكوف موجودة داخؿ نفس البرامج والإستراتجيات، وتشمؿ أنشطة مماثمة وا 
مختمفة فيي متكاممة، فتعزيز الصحة النفسية ييدؼ إلى منع الإضطراب النفسي مع تعزيز 

، وبالنظر لكوف الإضطراب (Who Library, 2004, p17-18)الصحة النفسية لمفرد
النفسي تماما مثؿ المرض الجسدي كمما أكتشؼ وعولج في مرحمة مبكرة جاءت النتائج 
أفضؿ وينبغي أف نكوف متنبييف لمدلائؿ الأولية للبضطراب النفسي كمما جاء شخص 

، لذلؾ فإف عممية تعزيز الصحة النفسية تتطمب (231، ص2008فيكراـ، باتؿ، )لاستشارتنا
العديد مف الإستراتجيات عمى مستويات مختمفة والتي سنحاوؿ الإشارة لأىميا فيما يأتي أيف 

سنوضح تمؾ الطرؽ التي يمكف مف خلبليا تعزيز الصحة النفسية مف خلبؿ الوقاية مف 
. الإضطرابات النفسية
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إذ لاشؾ أف الصحة الجسدية والبرء مف الأمراض : العناية بالصحة الجسمية والبدنية
العضوية ينتج أفعالا نفسية مف نوع خاص تعرؼ بالصحة النفسية، ومف ثـ يمكف القوؿ بأف 

الصحة النفسية والصحة الجسدية متكاممتاف متطابقتاف كالبنياف المرصوص يشد بعضو 
عبد )بعضا، ترتبطاف معا أيما ارتباط وأوثقو، يؤثر اضطراب أحدىما في الآخر تأثيرا كبيرا

، ويمكف تعزيز الصحة النفسية بالاىتماـ (44، ص1999العزيز، بف عبد الله الأحمد، 
بالصحة الجسمية للؤشخاص، ذلؾ أف إمتلبؾ الشخص لصحة سميمة مف الناحية الجسدية 

يساعده في عممية التكيؼ وكذا التغمب عمى مختمؼ المشكلبت والضغوط التي تواجيو، وىو 
. ما مف شأنو الوقاية مف الإضطراب النفسي الذي قد يعترض الفرد بالنظر لحالتو الجسمية

إف خدمات الصحة النفسية غير مدموجة بشكؿ كامؿ في معظـ : الرعاية الصحة الأولية
مراكز الرعاية الصحية الأولية والمستوصفات، تتراوح الخدمات مف توفير الأدوية النفسية إلى 
تقديـ استشارة متخصصة في البعض القميؿ مف المراكز، وتوفير خدمات الصحة النفسية في 

الرعاية الخارجية يتـ بشكؿ رئيسي مف خلبؿ العيادات الخاصة التي تضـ أطباء الصحة 
النفسية واختصاصييف في عمـ النفس العيادي، وفي  حالات قميمة يعمؿ عدة اختصاصيي 

صحة نفسية ضمف فريؽ متعدد الإختصاصات بيدؼ توفير الخدمات بشكؿ رئيسي للؤطفاؿ 
غادة، أبو مراد، نور الكيؾ، ساندرا حجؿ حنا، وساـ )الذيف يعانوف مف صعوبات في التعمـ

، ولعؿ عدـ توافر مراكز خاصة بالعناية بالصحة (20، ص2015خير، ساره أبو زكي، 
النفسية أزـ الوضع النفسي المعاش، ذلؾ أف تواجد مثؿ ىذه المراكز يعتبر عاملب مساعدا 
عمى تعزيز الصحة النفسية لمشخص وتقويتو لمجابية كؿ ما يتعرض لو خاصة ما تعمؽ 

. بالاضطرابات النفسية

 أف المساندة الاجتماعية تؤثر Turner & Marino 1994يرى :  المساندة الإجتماعية
بطريقة مباشرة عمى سعادة الفرد عف طريؽ الدور الميـ الذي تمعبو حينما يكوف مستوى 
الضغوط مرتفعا وأف المساندة تزيد مف قدرة الفرد عمى المقاومة والتغمب عمى الإحاطات 
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، (60، ص2015برنامج غزة لمصحة النفسية، )وتجعمو قادرا عمى حؿ مشاكمو بطريقة جيدة
ولأف المساندة الإجتماعية تعد عاملب مساعدا لمشخص عمى تحمؿ كؿ ما يتعرض لو فإنيا 
تعتبر عاملب ميما في تعزيز الصحة النفسية لمشخص خاصة بتعريؼ الشخص بمختمؼ 

مكانياتو أي نقاط القوة والضعؼ ودفعو لاستخداميا لموقاية مف الإضطرابات النفسية . قدراتو وا 

بينت التدخلبت عف الزيارات المنزلية في خلبؿ الحمؿ نتائج إقتصادية  :البرامج المنزلية
واجتماعية وصحية ىامة وكبيرة عمى الصحة العمومية، تتضمف تحسف النتاجات الصحية 

،  2005منظمة الصحة العالمية، )النفسية لكؿ مف الأميات والأولياء عمى المدى البعيد
، فالزيارات المنزلية مف طرؼ فريؽ مكوف مف أطباء وأخصائي نفساني واجتماعي (46ص

للؤشخاص سيشكؿ ليـ عاملب لمتوعية والتحسيس مف جية، بالإضافة لكونو فضاء للئصغاء 
النفسي والتفريغ مف قبؿ الأشخاص، ومف ىذا المنطمؽ تعتبر مثؿ ىذه البرامج مجالا خصبا 

. لتعزيز الصحة النفسية مف خلبؿ المساندة والتعاوف والتوعية والوقاية

: ييدؼ برنامج الصحة النفسية المدرسي إلى أمريف ميميف: التدخل عمى مستوى المدارس

تحديد الأطفاؿ الذيف يواجيوف صعوبات في التكيؼ مع الحياة المدرسية ومساعدتيـ سواء - 
. عمى صعيد الأنشطة الدراسية أو الإجتماعية في المدرسة

الحرص عمى أف تؤمف البيئة المدرسية بشكؿ عاـ جوا آمنا وداعما للؤطفاؿ لكي يتعمموا - 
. وينموا

 وبالنسبة لمتدخلبت عمى مستوى المدرسة ينبغي أف يقوـ بيا المعمـ، لأنو أو مف يلبحظ أف 
الطفؿ يواجو صعوبة أو ربما يعاني مشكمة، وىنا تجدر الإشارة إلى تبني المقاربة الشمولية 
والتكاممية والدمجية لتعزيز الصحة النفسية في المدارس والعمؿ والتنسيؽ المستمريف بيف 

، ولتعزيز دور المدرسة في (127، ص2008فيكراـ باتؿ، )المعمميف والأىؿ والطلبب
الصحة النفسية لا بد مف دعـ المعمميف لزيادة شعورىـ بالثقة ومساعدتيـ عمى تحديد 
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المجالات التي تحتاج إلى الدعـ الميني المتخصص مف العامميف في مجاؿ الصحة بإعتبار 
 Johanna Wyn, Helen)أف المدارس توفر بيئة جذابة لتعزيز الصحة والتدخلبت الصحية

Cahill, Roger Holdsworth, Louise Rowling, Shirley Carson, 2000, 
p595)،  فالتدخؿ عمى مستوى المدرسة يعد مف بيف الإستراتجيات المستخدمة لتعزيز

الصحة النفسية ومنو الوقاية مف الإضطرابات النفسية لدى الأطفاؿ، خاصة وأف بعض 
الإضطرابات النفسية يكوف سببيا المباشر المناخ السائد في المدرسة، ومف ىنا يبرز الدور 

الكبير الذي يمعبو المعمـ كمساىـ في تعزيز صحة الأطفاؿ نفسيا ومنعيـ مف التعرض 
للبضطراب النفسي، وىو ما يجعؿ الكثير مف الدوؿ اليوـ توليو العناية اللبزمة في سبيؿ 

 .تعزيز صحة أفرادىا نفسيا وىو ما مف شأنو الوقاية مف الإضطرابات النفسية لدييـ
: وذلؾ مف خلبؿ: تعزيز حقوق الأشخاص الذين يعانون إضطرابات نفسية

مثؿ )تعميؽ الإعلبنات والممصقات ووضع وسائؿ إعلبمية أخرى في الأماكف العامة- 
. (العيادات والمدارس

نوجو الأشخاص البارزيف في المجتمع المحمي مثؿ وجياء البمدة والعامميف الصحييف - 
الآخريف ورجاؿ الشرطة وأرباب الأعماؿ المحتمميف والقادة في المجتمع المحمي وصناع 

. القرار بشأف المسائؿ المتعمقة بالاضطراب النفسي

نشجع أرباب الأعماؿ عمى أف يعطوا فرص عمؿ للؤشخاص الذيف شفوا مف الإضطراب - 
. النفسي

نشجع الشرطة عمى أخذ الإضطراب النفسي في الإعتبار بتحويؿ الشخص الذي يتصرؼ - 
. بشكؿ غير لائؽ إلى الرعاية الصحية بدلا مف زجو في السجف

نشجع الأقرباء لكي يسمحوا لممريض النفسي بالمشاركة في الأنشطة مثؿ أي فرد مف أفراد - 
. العائمة ويحرصوا عمى أف يمقي الرعاية الطبية الملبئمة
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نشجع الأطباء عمى أف يأخذوا الشكاوي الصحية التي يعبر عنيا الأشخاص المصابوف - 
فيكراـ باتؿ، )باضطراب نفسي بالجدية نفسيا التي يأخذوف بيا شكاوي أي شخص آخر

(. 234، ص2008
مما لا شؾ فيو أف سموؾ الأفراد وصحتيـ النفسية يتأثراف بمدى : إشباع حاجات العاممين

إشباع حاجاتيـ، فالعامؿ الذي لا يستطيع إشباع حاجاتو الأساسية لانخفاض أجره مثلب تكوف 
مشكلبتو السموكية كثيرة، كعدـ قدرتو عمى التركيز في العمؿ، حيث يكوف كؿ اىتمامو 

منصبا عمى البحث عف وسيمة مشروعة لإشباع الحاجات التي يعجز عف إشباعيا، إلى 
جانب إحساسو بالإحباط والفشؿ مما يؤدي إلى العدواف أو الانطواء أو عدـ المبالاة في 

عممو، في حيف أف العمؿ الذي يمكف أفراده مف إشباع حاجاتيـ البيولوجية والنفسية 
والاجتماعية، فإنو قطعا سيؤدي إلى رضاىـ وسعادتيـ وبالتالي سيكوف لو دوره الياـ في 

، ولعؿ كوف (332-329، ص 1993عويد، سمطاف المشعاف، )تدعيـ صحتيـ النفسية
الكثير مف التوترات والاضطرابات النفسية تعود لعدـ إشباع حاجة معينة أو نقصيا، فإف 

إشباع حاجات العامميف مف شأنو التقميؿ مف حدة التوترات لدى الشخص ومنو خفض مستوى 
تعرضو للبضطراب النفسي، كما أف تعزيز الصحة النفسية عف طريؽ إشباع الحاجات أمر 
. يمكف تطبيقو خاصة بالنسبة لمحاجات الفيزيولوجية وبعض الحاجات التي يمكف التحكـ فييا

إف فرص العمؿ وظروؼ العمؿ ىي محددات ىامة لصحة البالغيف، : التدخل لدى البطالين
البطالة وضغوط العمؿ : وليذا ترتكز تدخلبت تعزيز الصحة النفسية في مجاليف اثنيف ىما

ذات الصمة، وتشمؿ التدخلبت الفعالة لمحد مف وطأة البطالة تقديـ المشورة لتحسيف ميارات 
التأقمـ، وتحسيف فرص العمؿ لمفئات ذات الدخؿ المنخفض مف خلبؿ برامج تعميـ الكبار 

، فالحد مف البطالة (Keleher, H. & Armstrong, R. 2005)وبرامج خمؽ فرص العمؿ
في المجتمع مف شأنو تعزيز الصحة النفسية لأفراده مف خلبؿ عدة برامج تمجأ ليا اليوـ 
الكثير مف الدوؿ في ىذا المضمار كتعميـ الكبار ومحو الأمية وكذا التعميـ عف بعد، 
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ناء مراكز تكويف ميني لمحدودي المستوى، وىي برامج تساىـ في  والتكويف عف بعد، وا 
التنمية المحمية والاقتصادية مف جية وتحارب ظاىرة البطالة التي تعتبر مف الأزمات 

الإقتصادية والآفات الإجتماعية التي تعرض صاحبيا لمكثير مف الضغوط التي قد تؤدي بو 
للبضطراب النفسي أيف يكوف سيؿ المناؿ مف طرفيا لذا فإف توفير فرص التكويف والعمؿ 

للؤفراد في المجتمعات يقييـ بدرجة كبيرة مف الإضطرابات النفسية وىو ما تعوؿ عميو الكثير 
 .مف الدوؿ لتعزيز الصحة النفسية لأفرادىا

إف تعزيز الصحة النفسية في مكاف العمؿ يتضمف عدة مجالات :  التدخل في مكان العمل
كتحديد الأىداؼ المشتركة والجوانب الإيجابية لمعمؿ، وخمؽ توازف بيف متطمبات العمؿ 

والميارات المينية، والتدرب عمى الميارات الإجتماعية، وتطوير المناخ النفسي والاجتماعي 
في مكاف العمؿ، وتقديـ المشورة، وتعزيز القدرة عمى العمؿ، واستخداـ إستراتجيات إعادة 
التأىيؿ المبكرة، وتقييـ عبء العمؿ وتعزيز السيطرة عمى العمؿ واتخاذ القرارات وتعزيز 

 World Health Organization (WHO). (2001). Mental)يالدعـ الإجتماع
Health, 2007 /K ، ويمكف ذلؾ مف خلبؿ إتباع عدة إستراتجيات، والتي نذكر مف

 (:Lee Knifton, Verona, 2011, p8-9)بينيا
إف مواجية تزايد كثافة العمؿ وارتفاع ضغط الوقت، لا يكوف بالعمؿ : تنظيم العمل.أ

الإضافي لأف ذلؾ قد يعرض العامميف لمشاكؿ نفسية تؤدي لنتائج سمبية عمى الموظفيف، 
وخلبفا لمرأي العاـ، فقد أكدت الدراسات أف تقميص ساعات العمؿ والتخمص مف العمؿ 

الإضافي لا يؤدي تمقائيا إلى تخفيض الإنتاجية، أيف يمكف المجوء إلى عدة أساليب عمؿ 
عادة ىيكمة المياـ لتخفيؼ الضغط،  كالتناوب الوظيفي وتوسيع العمؿ والمرونة في الوقت، وا 

بالإضافة إلى تحفيز الموظفيف عمى المدى الطويؿ، وىذه الإجراءات مف شأنيا تعزيز 
. الصحة النفسية لمموظفيف
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ينبغي إشراؾ الموظفيف في : إشراك العاممين في صنع القرار وعمميات حل المشكلات.ب
عمميات صنع القرار سواء عف طريؽ الاستبيانات أو المنتديات أو ورش العمؿ، بالإضافة 

. لإشراكيـ في حؿ المشكلبت، وىذا شرط أساسي لمحفاظ عمى قوى عاممة صحية نفسيا
ىناؾ علبقة قوية بيف الجيد والكافات، فعدـ : تحقيق التوازن بين الجهد والمكافآت.ج

التوازف يؤثر سمبا عمى الصحة النفسية لمموظفيف، ويمكف لأصحاب العمؿ أف يتخذوا 
خطوات لمحد مف ىذا التأثير، وعمى سبيؿ المثاؿ يكوف ذلؾ عف طريؽ دفع أجر لائؽ 

. لمعامميف
لابد مف خمؽ ثقافة الإغتراب والثقة في المؤسسة والتعاوف، : تحسين الإتصال وتبادل الآراء.د

والذي يدوره يمعب دورا وقائيا ىاما في الحفاظ عمى الصحة النفسية لمموظفيف، والطرؽ 
المناسبة لذلؾ ىي تنظيـ الدورات التدريبية للبتصالات المفظية وغير المفظية ، داخمية أو 

خارجية، ودورات تدريبية في تقنيات إدارة شؤوف الموظفيف وسموكيـ، وكذا تدريب المدراء في 
. أسموب القيادة الداعمة

حيث يمكف تصميـ الشروط التنظيمية لتشجيع وتعزيز : تشجيع وتعزيز الدعم الإجتماعي.ه
ثقافة الدعـ الإجتماعي في المؤسسة، مف خلبؿ توفير شفافية الحوار والتعاوف المفتوح، 

ومثاؿ ذلؾ السماح بالوقت الإضافي لمساعدة الزملبء، ويمكف للئدارة أف تشجع صراحة دعـ 
الموظفيف لبعضيـ البعض بالمشاركة في أنشطة بعضيـ البعض، بالإضافة إلى الإستفادة 

. مف الدعـ الإجتماعي كمعيار في تقييـ الأداء
التعميـ المستمر والتدريب ييدؼ إلى تطوير الموظفيف مف : المزيد من التدريب والتأهيل.و

. خلبؿ توفير فرص التنمية الشخصية وىو ما يؤدي إلى تعزيز التنمية الصحية والشخصية
تتسـ : برامج تعزيز الصحة في مكان العمل التي تستهدف النشاط البدني والنظم الغذائية

برامج تعزيز الصحة في مكاف العمؿ بالقدرة عمى الوصوؿ إلى نسبة لا يستياف بيا مف 
العامميف الراشديف، كما تشكؿ وسيمة فعالة لمنيوض بالنظـ الغذائية الصحية والنشاط البدني 
المنتظـ، ويتعيف بذؿ الجيود لاستخداـ ىذه البرامج في تحسيف العادات الغذائية والنشاط 
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البدني في صفوؼ السكاف العامميف، ومف الممكف التأثير في أنواع السموؾ الصحي في 
مكاف العمؿ عمى مستويات متعددة، وتتراوح ىذه المستويات بيف بذؿ جيود مباشرة مف قبيؿ 
توفير التثقيؼ الصحي وزيادة إتاحة الأطعمة الصحية وفرص ممارسة النشاط البدني وبيف 

الجيود غير المباشرة مف مثؿ تعزيز الدعـ الاجتماعي والمعايير الإجتماعية والنيوض بأنواع 
السموؾ الصحي، ومف العممي أيضا ربط تعزيز الصحة في مكاف العمؿ بجيود أوسع نطاقا 

مبادرات الصحة والسلبمة المينية، برامج التدبير : لدعـ صحة المستخدميف مف خلبؿ
العلبجي لحالات العجز، برامج مساعدة المستخدميف، كما تعتبر ىذه البرامج فعالة في تغيير 
ضروب السموؾ المتصمة بأساليب العي كتحسيف النشاط البدني والعادات الغذائية، وتحسيف 
النواتج المتصمة بالصحة مف قبيؿ تخفيض مؤشر كتمة الجسـ وخفض ضغط الدـ وعوامؿ 

الإخطار الأخرى المتصمة بالأمراض القمبية الوعائية، وتسييؿ إجراء التغييرات عمى المستوى 
(. 8-7، ص2008منظمة الصحة العالمية، )التنظيمي مف قبيؿ الحد مف التغيب عف العمؿ
ىناؾ العديد مف البرامج الدولية التي جاءت :  وضع برامج لتعزيز الصحة النفسية لمطمبة

لتعزيز الصحة النفسية لمطلبب، خاصة أثناء انتقاليـ مف المرحمة الثانوية إلى مرحمة 
الجامعة، مع التأكيد عمى أف ىذه البرامج لابد أف توافؽ التصميـ المتعارؼ عميو مف 

(: Heather Smith Fowler, Myriam Lebel 2013, p29)حيث
يجب أف تركز برامج تعزيز الصحة النفسية في المدارس العالمية عمى تعزيز الميارات - 

الإجتماعية والعاطفية مثؿ حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات والتفاعلبت الإجتماعية والتنظيـ 
. الذاتي كوسيمة لتعزيز وحماية الصحة النفسية لمطلبب

ينبغي أف تكوف البرامج تنموية ثقافية وملبئمة لكلب الجنسيف، مع ضرورة مراعاتيا - 
عمى سبيؿ المثاؿ الذيف يعيشوف في المجتمعات الريفية )لمظروؼ الخاصة بالمشاركيف

. (والنائية
يجب أف تكوف البرامج متكاممة مع المناىج الدراسية ومستمرة مع مرور الوقت وليست - 

. مقتصرة عمى فترة زمنية محددة
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البرامج التي يتـ  تنفيذىا كجزء مف نيج المدرسة ككؿ يمكف أف تكوف فعالة بشكؿ خاص - 
. وخصوصا مف خلبؿ إشراؾ الأسر

يمكف أف يتـ تقديـ البرامج مف قبؿ المعمميف أو الأقراف، فالبرامج التي يمقييا ىؤلاء قد - 
تكوف بنفس القدر مف النجاح أو أكبر مف تمؾ التي يمقييا الباحثيف أو العامميف في مجاؿ 

. الصحة النفسية
ينبغي أف يتضمف تصميـ البرامج إستراتجيات التعمـ كالتسمسؿ والتي مف شأنيا أف تزيد - 

: فعالية البرامج عف طريؽ
 إستخداـ مجموعة إتصاؿ وتنسيؽ الأنشطة التي تربط خطوات التعمـ. 
  إستخداـ أشكاؿ نشطة مف التعمـ لمساعدة الشباب عمى اكتساب ميارات جديدة وىذا

 .يعني أف البرنامج يتطمب مف الطلبب ممارسة الأنشطة
 توفير الكمية اللبزمة مف الوقت مع الإىتماـ بتنمية الميارات. 
 تحديد أىداؼ واضحة ومحددة وتجنب الأىداؼ العامة. 

ثمة بينة قوية بأف تحسيف التغذية والتنمية الإجتماعية والاقتصادية للؤطفاؿ : تحسين التغذية
نقاص  المحروميف يمكف أف تؤدي إلى النماء المعرفي الصحي وتحسيف النتائج التعميمية وا 
الإختطار في الاعتلبلات الصحية النفسية، ولا سيما عند الأشخاص المختطريف أو الذيف 

يعيشوف في مجتمعات فقيرة، إف نماذج التدخلبت الفعالة ىي التي تتضمف المكملبت 
مثؿ المكملبت )الغذائية ومراقبة النمو وتعزيزه، وتجمع ىذه النماذج ما بيف التدخلبت التغذوية

التي تسجؿ )مع الرعاية النفسية والاجتماعية والمشورة، وقد اقترحت مخططات النمو (الغذائية
، بالإضافة إلى ذلؾ يؤدي اليود دورا رئيسيا في (الوزف عند الطفؿ مقابؿ الوزف المتوقع

الوقاية مف التأخر العقمي والبدني وضعؼ القدرة عمى التعمـ، ولذا فإف برامج التزويد باليود 
التي تضع اليود ضمف ممح الطعاـ وقد ضمنت حصوؿ الأطفاؿ عمى المستويات الكافية مف 

، فتوافر التغذية لدى الأشخاص تمكنيـ مف (29، ص2005منظمة الصحة العالمية، )اليود
إشباع حاجاتيـ الأساسية الأمر الذي مف شأنو تقميؿ حدة التوتر والقمؽ لدييـ بسبب مشكمة 
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الغذاء، وىو الأمر الذي يقييـ مف بعض الإضطرابات النفسية المحتممة والتي تنشأ مف 
. عممية التفكير المستمر في إشباع الحاجات كالقمؽ والضغوط النفسية

إستعمؿ السكف السيئ كمؤشر عف الفقر، ولقد استيدفت في تحسيف الصحة : تحسين السكن
نقاص عدـ المساواة في الصحة، وتوحي إحدى المراجعات الحديثة للؤثر  العمومية وا 

التحسيني لمسكف السيئ بتأثيرات واعدة عمى النتائج الصحية النفسية والبدنية، والتي تتضمف 
التحسينات في التقارير الذاتية عف الصحة النفسية والجسدية، وفي الإجياد الصحي النفسي، 

بالإضافة إلى التأثيرات الاجتماعية الإيجابية الأوسع عمى عوامؿ مثؿ إدراؾ السلبمة 
، (29، ص2005منظمة الصحة العالمية، )والجريمة والمشاركة المجتمعية والاجتماعية

فالمسكف بإعتباره البيئة التي يعيش فييا الشخص فيي التي تحدد العوامؿ المحيطة بيا، 
فالسكف الجيد والملبئـ يدعـ المعاش النفسي لمشخص ويجعمو متوازنا نفسيا ومتوافقا بالنظر 

لممتطمبات التي يوفرىا المسكف، في حيف أف المسكف السيئ وغير ملبئـ يؤزـ الوضع النفسي 
لدى الشخص خاصة إذا قاـ بمقارنة ما ىو متوفر لديو مع ما ىو متوفر لغيره، مما يجعمو 
يخجؿ مف المسكف المتواجد بو، وىو ما مف شأنو أف يساىـ في ظيور بعض الإضطرابات 
النفسية والمشكلبت المتعمقة بالشخص، فقد يمجأ الشخص للبنطواء والعزلة بسبب المسكف 

. الذي يعيش فيو، كما قد يعاني مف قضية الإغتراب النفسي وشرود الذىف
يعد إنخفاض نسبة مف يستطيع القراءة والكتابة والمستويات المنخفضة : زيادة فرض التعميم

مف التعمـ مشاكؿ إجتماعية رئيسية في العديد مف الدوؿ، وتميؿ ىذه المشكمة لمشيوع أكثر 
عند النساء، ويحد نقص التعميـ بشدة مف قدرة الأفراد عمى الوصوؿ إلى المؤىلبت 

الإقتصادية، بينما تحصؿ مكاسب رائعة مف تحسيف مستويات التعميـ في معظـ الدوؿ مف 
خلبؿ البرامج التعميمية التي تستيدؼ الأطفاؿ، وثمة جيود أقؿ تتوجو نحو الأمييف الكبار، 
ويتوقع أف تكوف غاية ىذه البرامج في تحسيف مستوى القراءة والكتابة، لاسيما بيف البالغيف 
المستيدفيف، وربما يكوف ليا منافع ممموسة في إنقاص الإجياد النفساني وتعزيز الصحة 

، فزيادة فرص التعميـ مف شأنيا (30-29، ص2005منظمة الصحة العالمية، )النفسية
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تحسيف مستوى الأشخاص ومنو مستوى حياتيـ أيف يكوف التعميـ دافعا وواقيا مف 
. الإضطرابات النفسية لدى الكثير مف الأشخاص

ركزت العديد مف التدخلبت المجتمعية عمى الإجراءات التي : تقوية النسيج  الإجتماعي
تنمي وتقوي وتبني الإحساس بالممكية والمسؤولية الإجتماعية مف خلبؿ العضوية المجتمعية، 

 وىو الإستراتجية CTCومف بيف البرامج المستخدمة في تقوية النسيج الإجتماعية برامج 
المجربة حقميا لتنشيط المجتمعات عمى تطبيؽ نظـ الوقاية مف العنؼ والعدوانية، وتساعد 

ىذه الإستراتجية في إستعماؿ البيانات المحمية عف العوامؿ الواقية وعوامؿ الإختطار 
لإستعراؼ المخاطر وتطوير الأعماؿ، وتتضمف التدخلبت التي تعمؿ تمقائيا وبمستويات ذات 

تغيير )والمدرسة (مثلب تحريؾ وسائؿ الإعلبـ، وتغيير السياسة)أصداء متعددة، إذ أف المجتمع
مثلب إستراتجيات تدريب )والعائمة (بنياف الممارسات الإدارية المدرسية أو الممارسات التعميمية

 المجتمعات CTCتدعـ إستراتجية ( مثلب إستراتجيات القدرة الإجتماعية)والأفراد (الآباء
لإختيار البرامج الموجودة المبرىنة وتنفيذىا بما ينسجـ مع مرتسـ الإختطار في 

، فالتماسؾ الإجتماعي الذي يميز (31، ص2005منظمة الصحة العالمية، )مجتمعاتيا
المجتمع يؤثر لا محالة في درجة تعرضو للبضطرابات النفسية فكمما كاف المجتمع متماسكا 
قؿ تعرضو لذلؾ والعكس، فالمجتمعات التي تتميز بالتفكؾ تعرض أفرادىا أكثر للبضطراب 

. النفسي
تتضمف التدخلبت المنتظمة الفعالة عمى إدماف :إنقاص أضرار إدمان العقاقير والمواد

ضرائب : العقاقير التي يمكف أف تنفذ عمى المستويات المحمية والوطنية والدولية والإقميمية
الحصوؿ عمى العقاقير، والحظر الكمي للئعلبنات بجميع أشكاليا المباشرة وغير المباشرة، 

ويمكف أف تؤدي ىذه السياسات إلى الوقاية مف الإضطرابات الناجمة عف تعاطي ىذه المواد 
لى إنقاص أضرار إدماف العقاقير، والثمف أو السعر ىو أحد المحددات في تعاذي الكحوؿ  وا 

، ولعؿ كثرة العقاقير والإدماف عمييا يعرض (31، ص2005منظمة الصحة العالمية، )والتبغ
الفرد لمكثير مف النوبات الجسدية التي قد تتحوؿ لاضطرابات نفسية تتمثؿ معظميا في عدـ 
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قدرة الشخص عمى التكيؼ مع مجتمعو والمحيطيف بو، كما أف الشخص المدمف يشعر 
بالإحباط والتوتر الدائـ الذي قد يجعمو أكثر عرضة للبضطراب كوف مقاومتو للبضطراب 
. تقؿ مقارنة بالشخص الذي يكوف في حالتو الطبيعية والتي تكوف لديو مقاومة أكبر مف غيره
 إف مسألة تعزيز الصحة النفسية اليوـ تعد مف الإتجاىات الحديثة لموقاية مف الإضطرابات 

النفسية فيي إحدى الإستراتجيات التي تعتمدىا الكثير مف الدوؿ والمنظمات لمتقميؿ مف 
الإضطرابات مف جية ودفع أفرادىا لأداء فعاؿ في ظؿ تمتعيـ بصحة نفسية إيجابية، ولعؿ 
ذلؾ ما أضفى أىمية بالغة  لتعزيز الصحة النفسية بالنسبة للؤفراد والمنظمات والمجتمعات، 
وفي ظؿ ذلؾ بذلت الكثير مف الجيود لتوفير العديد مف الإستراتجيات التي مف شأنيا تعزيز 
الصحة النفسية للؤفراد وىي إستراتجيات تتعمؽ بالأشخاص والمجتمعات وىي بقدر ما تعزز 
صحة الأفراد نفسيا فيي تقوـ كإستراتجيات بتوفير الظروؼ الملبئمة والمناسبة والتي تحاوؿ 

. أف تقمؿ مف تعرض الأشخاص للبضطرابات النفسية
والملبحظ أنو بالرغـ مف تعدد الإستراتجيات التي حاولنا أف نذكر البعض منيا عمى سبيؿ 

الذكر لا الحصر، لأف ىناؾ عدة إستراتجيات يمكف تطبيقيا في الميداف، إلا أف ىذه 
الإستراتجيات يمكف الإعتماد عمييا في مجاؿ معيف مف التدخؿ وليس كؿ المجالات كوف 
الصحة النفسية وتعزيزىا يمس مختمؼ مناحي حياة الفرد وليس منحى واحد، فيمكننا أف 

نتدخؿ عمى مستوى الأسرة أو المدرسة أو مكاف العمؿ أو المنزؿ أو المجتمع أو التعميـ في 
. سبيؿ تحقيؽ الصحة النفسية لمجميع

ف كاف لا يمكف الحكـ عمى نجاح إستراتجية معينة دوف غيرىا بدوف تطبيقيا عمى واقعنا  وا 
العربي والإسلبمي ذلؾ أف مجتمعاتنا ليا تمؾ الثقافات المتعددة والمختمفة والتي تميزىا عف 

غيرىا، ويمكف أف تعمب ىذه الثقافات والديف عاملب أساسيا في تعزيز الصحة النفسية خاصة 
وأف الصحة النفسية كجانب نفسي تدخؿ في تكوينو الكثير مف المكونات التي يمعب الديف 

فييا محورا ميما في التشكيمية، لذا فعمى المؤسسات التي ترعى الصحة النفسية أف تتجو في 
إتجاه واحد مف أجؿ بمورة فكر جديد ينبغي أف ييتـ بتطبيؽ مختمؼ الإستراتجيات لتعزيز 
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الصحة النفسية بتكييفيا مف أجؿ ضماف فعاليتيا، وىو أمر ليس بالييف والذي يقع عمى 
. عاتؽ مراكز الصحة النفسية في الدوؿ العربية والإسلبمية
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 .تطور مفهوم التوافق المهني: المحاضرة الخامسة

. معرفة تطور مفيوـ التوافؽ الميني: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد أصؿ مصطمح التوافؽ-

. معرفة علبقة مصطمح التوافؽ بالمصطمحات الأخرى-

. معرفة مراحؿ تطور مصطمح التوافؽ الميني-

: تمهيد

   يسعى الإنساف في مختمؼ مجالات حياتو إلى تحقيؽ التوافؽ النفسي الذي يؤدي بو 
للئستقرار النفسي الذي ىو مبتغى كؿ فرد، ولتحقيؽ ذلؾ يعمؿ الفرد جاىدا مف بداية حياتو 
حتى نيايتيا مركزا عمى عامؿ إختيار الشيء المناسب لنفسو، ولأنو كؿ متكامؿ فإف توافقو 
في مجاؿ ما مرتبط أكيد بتوافقو في المجالات الأخرى، ومف ىنا تكمف أىمية دراسة التوافؽ 

. الميني لدى أي عامؿ كاف

إف مصطمح التوافؽ النفسي لـ يكف مصطمحا سيكولوجيا بقدر ما كاف مصطمحا بيولوجيا تـ 
إستخدامو في مجاؿ البيولوجيا ثـ إنتقؿ الإستخداـ لمجاؿ عمـ النفس وىي الطفرة النوعية 

التي حدثت أيف شمؿ مختمؼ مجالات عمـ النفس والتي مف بينيا عمـ النفس العمؿ والتنظيـ 
أيف تـ إستخداـ التوافؽ الميني كتعبير عف التوافؽ في مجاؿ العمؿ، ولمعرفة كيؼ تطور 

. ىذا المصطمح سنتطرؽ ليذا المفيوـ وفؽ التطور الذي حصؿ فيما يأتي

 :تطور مفهوم التوافق المهني 

   لقد إرتبط مفيوـ التوافؽ بالإنساف في سعيو لتنظيـ حياتو وحؿ صراعاتو ومواجية 
حباطات وصولا لما يسمى الصحة النفسية أو السواء أو  مشكلبت حياتو مف إشباعات وا 



51 
 

الإنسجاـ مع الذات ومع الآخريف في الأسرة والعمؿ في التنظيمات التي ينخرط فييا، وبذلؾ 
يشكؿ التوافؽ جزءا مف الصحة النفسية لمفرد، وذلؾ مف خلبؿ ىدفو في تحقيؽ تماسؾ 
الشخصية ووحدتيا وتقبؿ الفرد لذاتو وتقبؿ الآخريف لو بحيث يترتب عمى ذلؾ شعوره 

 (.46-45، ص2001بديع محمود القاسـ، )بالسعادة والراحة النفسية

   ومصطمح التوافؽ مفيوـ مستمد في الأساس مف عموـ البيولوجيا عمى نحو ما حددتو 
، ويشير ىذا المفيوـ عادة (1859)نظرية تشارلس دارويف المعروفة بنظرية النشوء والإرتقاء 

إلى أف الكائف الحي يحاوؿ أف يوائـ بيف نفسو وبيف العالـ الطبيعي الذي يعيش فيو  محاولة 
. منو مف أجؿ البقاء 

 كاف يعني بو ما يحدث لحدقة 1860مفيوـ التوافؽ سنة  (Aubert )   وعندما حدد أبرت
، ص 2001عبد الحميد محمد الشادلي، )العيف مف تغير نتيجة لشدة الضوء الذي يقع عمييا

25  .)

   وقػد إستعار عمماء النفس مصطمح التوافؽ مف عمـ البيولوجيا كما حددتو نظرية دارويف 
(Darwin) حيث إستخدموا التوافؽ لمسموؾ الذي يساعد الكائف الحي في الوصوؿ إلى ،

أىػػػدافػو، بأف يكوف لديو الأساليب السوية الناجحة التي تػمكنو مف تحقيؽ دوافعو 
وقد أطمؽ عميو عمماء   ،(181، ص 1992أحمد محمد مبارؾ الكندري، )وأىدافو

البيولوجيا مواءمة وأستخدـ فيما بعد في المجاؿ النفس إجتماعي تحت مصطمح توافؽ، 
ف كاف مف الطبيعي أف ينصب إىتماـ عمـ النفس عمى البقاء السيكولوجي والإجتماعي  وا 

لمفرد أكثر ما ينصب الإىتماـ عمى البقاء البيولوجي والطبيعي حسب إتجاه عمماء 
البيولوجيا، ومف ىنا يفسر السموؾ الإنساني بإعتباره توافؽ مع مطالب الحياة وضغوطيا، 
وىذه المطالب في أساسيا نفسية إجتماعية تتضح في صورة علبقات متبادلة بيف الفرد 

، ص 1978مصطفى فيمي، )والآخريف، وتؤثر بدورىا في التكويف السيكولوجي لمفرد
09 -10.) 
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   وينظر البعض لمتوافؽ عمى أنو مصطمح سيكولوجي أكثر منو إجتماعي، إستخدمو عمماء 
العممية التي يدخؿ بيا الفرد في علبقة متناسقة أو صحية " النفس الإجتماعيوف ويقصدوف بو

مع بيئتو ماديا أو إجتماعيا، فالتوافؽ يقصد بو توافؽ السموؾ أو تكيفو مع البيئة وتكويف 
(. 47، ص2001بديع محمود القاسـ، )السموؾ  التوافقي أو التكيفي

 في عمـ النفس  Notions centrales   حيث يعد مصطمح التوافؽ مف المفاىيـ المركزية 
عامة، وفي الصحة النفسية خاصة نتيجة إنتشاره في الدراسات السيكولوجية إلى الحد الذي 

العمـ الذي ييتـ بعمميات التوافؽ العامة لمكائف " يعرؼ عمـ النفس بأنو" Munn"جعؿ مف ماف
". الحي في بيئتو ويضطمع بدراستيا

   ثـ أصبح ىذا المصطمح يصؼ سموؾ الإنساف كردود أفعاؿ لعديد مف المطالب والضغوط 
البيئية، التي يعيش فييا كالمناخ وغيره مف عناصر البيئة الطبيعية ففي فصؿ الصيؼ الحار 
يحاوؿ الإنساف أف يخفؼ مف ملببسو كي يتلبءـ مع الجو الحار وفي فصؿ الشتاء يحدث 

 (.26، ص 1989صلبح أحمد مرحاب، )العكس

   والتوافؽ مصطمح مركب وغامض إلى حد كبير لأنو يرتبط بالتصور النظري لمطبيعة 
الإنسانية، وبتعدد النظريات والأطر الثقافية المتباينة، وربما كاف أحد أىـ أسباب غموض ىذا 

(. 25، ص 2001عبد الحميد محمد الشادلي، )المصطمح ىو الخمط بيف المفاىيـ

 -Adaptation -Ajustement- Conformity وفي المغة الإنجميزية نجد كممات   
Accommodation  مسايرة، مجاراة    : ، أما في العربية نجد كممات ، توافؽ، تكيؼ، تلبؤـ

، ص 1978مصطفى فيمي، )ويمكف أف نفرؽ بيف المفاىيـ السابقة إعتمادا عمى ما يمي
26 :)

Accommodation :  وىو مصطمح إجتماعي يستخدـ بإعتباره ، وترجمتيا العربية تلبؤـ
. عممية إجتماعية وظيفتيا تقميؿ أو تجنب الصراع بيف الجماعات



53 
 

Conformity : وترجمتيا العربية مسايرة، وىو أيضا مصطمح إجتماعي يعني الإمتثاؿ
. إلى المعايير و التوقعات الشائعة في الجماعة

Adaptation :  وترجمتيا إلى العربية تكيؼ، ويفضؿ إستخداـ ىذا المصطمح كما أشار
لذلؾ دارويف عمى إعتباره مصطمح بيولوجي يعني قدرة الكائف الحي عمى أف يعدؿ مف 
نفسو أو يغير مف بيئتو إذا كاف لو أف يستمر في  البقاء، بحيث يؤدي الفشؿ في ىذا 

. التعديؿ إلى إنقراض الكائف الحي أو إختفائو مف الحياة

Ajustement :  والترجمة العربية ليذا المصطمح ىي توافؽ، وىو المفيوـ النفسي أو
.  الإجتماعي

   ىذا بالنسبة لمتوافؽ بصفة عامة أما التوافؽ الميني فيو جزء مف التوافؽ العاـ لمفرد في 
شتى مجالات حياتو، ويشمؿ توافقو مع محيط عممو بما يتضمنو ىذا المحيط مف عوامؿ 

جتماعية، وما يطرأ عمى ىذه البيئة مف تغير بيف وقت و خر، وتتضمف آبيئية كثيرة طبيعية وا 
البيئة المينية الإدارييف والمشرفيف والمرؤوسيف وظروؼ العمؿ الفيزيقية وساعاتو ونوعو 

ويتميز التوافؽ الميني بالمرونة، ويتحقؽ خلبؿ سنوات عمؿ الفرد أي خلبؿ تاريخو 
(.  48، ص 2001بديع محمود القاسـ، )الميني

   كما دؿ التوافؽ عموما عمى تكيؼ الشخص مع بيئتو الإجتماعية في مجاؿ مشكلبت 
حياتو مع الآخريف التي ترجع لعلبقاتو بأسرتو ومجتمعو ومعايير بيئتو الإقتصادية 

 (.32، ص 1973كماؿ الدسوقي، )والسياسية والخمقية

   إف مصطمح التوافؽ كغيره مف المصطمحات في عمـ النفس عرؼ نوع مف الغموض مف 
حيث التناوؿ، وذلؾ راجع لأنو ليس مصطمح نفسي بحت بؿ ىو مصطمح أستعمؿ أوؿ مرة 
في البيولوجيا لينتقؿ بعدىا لعمـ النفس ويكتسي الطابع النفسي مف خلبؿ مجمؿ الدراسات 

النفسية الكثيرة التي تناولتو بالبحث وكاف إطار عاما لدراستيا، فالإنساف بإعتباره كؿ متكامؿ 
فإنو ينبغي عميو التوافؽ في مختمؼ مجالات حياتو ليحصؿ عمى التوافؽ العاـ لنفسو، ومنو 
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يستطيع المضي قدما نحو تحقيؽ أىدافو وطموحاتو المختمفة في الحياة، وفي سبيؿ ذلؾ 
تعترضو مجموعة مف العوامؿ كالصراعات والضغوط التي تقؼ عائقا أماـ توافقو النفسي 

العاـ، كما أف سوء توافؽ الفرد في إحدى المجالات يؤثر عمى توافقو في مجاؿ مغاير، مع 
. الآخر العمـ أف الفرد قد يكوف غير متوافؽ في مجاؿ دوف

   لذا فإف تطور مفيوـ التوافؽ قد مر بمراحؿ ىي نفسيا التي عرفيا المصطمح ذاتو بإنتقالو 
مف عمـ لآخر، بداية بعمـ البيولوجيا، مرورا بعمـ البيئة وعمـ الإجتماع وعمـ النفس، وكميا 
عموـ مختمفة مف حيث الأىداؼ والوسائؿ وىو ما ركز التبايف في التناوؿ والدراسة، كما 
نصياره ليتشكؿ عمى ما  ساىـ تواجد المصطمح في عموـ مختمفة في إنتشاره وتوسعو، وا 

. نعرفو اليوـ
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 .مفهوم التوافق المهني: المحاضرة السادسة

. تحديد مفيوـ التوافؽ الميني: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. معرفة معالـ التوافؽ النفسي كمصطمح-

. تحديد مفيوـ التوافؽ النفسي ومعرفة مؤشراتو-

. تحديد مفيوـ التوافؽ الميني ومؤشراتو-

. إدراؾ صعوبة تحديد مفيوـ دقيؽ لمتوافؽ الميني-

: تمهيد

لعؿ الإختلبؼ في تحديد مفيوـ التوافؽ الميني سيبدو جميا لنا بإعتبار أنو مصطمح بيولوجي 
قبؿ أي شيء، كما أنو قبؿ الإشارة إلى مفيوـ التوافؽ الميني لا بد عمينا أف نطمع وعف كثب 
عف مفيوـ التوافؽ بصفة عامة، بإعتبار التوافؽ الميني ىو جزء مف التوافؽ العاـ لأي فرد 
كاف، لذا فسنتطرؽ أولا لمختمؼ التعاريؼ التي أشارت لمفيوـ التوافؽ بصفة عامة، قبؿ أف 

. نتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ التي تمحورت حوؿ التوافؽ الميني

: مفهوم التوافق النفسي.1

   إف تحديد مفيوـ واحد وموحد دقيؽ وشامؿ لمتوافؽ لـ يكف مف السيؿ الوصوؿ إليو 
لإعتبارات كثيرة مف بينيا إختلبؼ المياديف العممية التي إنطمؽ منيا ىذا المصطمح ذاتو مف 
البيولوجيا وصولا إلى ميداف عمـ النفس، وكذا الإختلبفات في الدراسات النفسية نفسيا مف 
حيث أدوات الدراسة وأىدافيا والنتائج المتوصؿ إلييا، لذا سنشير لأىـ التعاريؼ في التراث 

. النظري التي تناولت مفيوـ التوافؽ النفسي
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   تشير سيير كامؿ أحمد إلى أف الأصؿ في مصطمح التوافؽ ىو تعديؿ الكائف بحيث 
أو يمجأ الكائف إلى إحداث " Dissimilation"يتلبءـ مع الظروؼ وىو ما سماه يونج مغايره 

أو يعدؿ الكائف بعضا منو وبعضا " Assimilation"تعديؿ في البيئة وىو ما أسماه مماثمة 
 .(26، ص 1999 سيير كامؿ أحمد،)"مف البيئة لإعادة التوافؽ والتوازف

أف الشخص الحسف " أف التوافؽ النفسي يعني Freud ( 1923) ويرى  سيغموند فرويد  
التوافؽ ىو الذي يكوف عنده الأنا بمثابة المدبر المنفذ لمشخصية، أي ىو الذي يسيطر عمى 
كؿ مف اليو والأنا الأعمى، ويتحكـ فييا، ويدير حركة التفاعؿ مع العالـ الخارجي تفاعلب 

، 1989، صلبح أحمد مرحاب)"تراعي فيو مصمحة الشخصية بأسرىا وماليا مف حاجات
(. 32ص 

حالة مف علبقة التجانس مع البيئة التي يستطيع " أف  التوافؽ (Anjlas)     يؤكد لنا أنجمس
فييا الفرد الحصوؿ عمى الإشباع لمعظـ حاجاتو، وأف يحقؽ المتطمبات الجسمية           

(. 125،  ص 1998 إبراىيـ شوقي عبد الحميد،)"والإجتماعية الخاصة بو

لا يتـ مرة واحدة وبصفة نيائية بؿ إنو عممية مستمرة "   أما مخيمر صلبح فيرى أف التوافؽ 
بإستمرار الحياة ذلؾ أف الحياة ىي سمسمة مف الحاجات يحاوؿ الفرد إشباعيا وكميا توترات 

تيدد إتزاف الكائف بالضياع ومف ثـ تكوف محاولتو لإزالتيا ىي إعادة للئتزاف مف 
(. 13، ص 1972مخيمر صلبح، )"جديد

عممية مستمرة تتناوؿ السموؾ والبيئة بالتغير "   ويعتبر حامد عبد السلبـ زىراف التوافؽ بأنو
والتعديؿ حتى يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو وىذا التوازف يتضمف إشباع حاجات الفرد ويحقؽ 

(. 28، ص 1997حامد عبد السلبـ زىراف، )متطمبات البيئة

الشعور النسبي "   ويشير مدحت عبد الحميد عبد المطيؼ لمتوافؽ النفسي مف خلبؿ إعتباره
بالرضا والإشباع الناتج عف الحؿ الناجح لصراعات الفرد في محاولتو لمتوفيؽ بيف رغباتو 

(. 82، ص 1999مدحت عبد الحكيـ عبد المطيؼ،  )"وظروفو المحيطة
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معيار أساسي لتحقيؽ "   في حيف نظر عبد القادر فرج طو لمتوافؽ النفسي عمى أساس أنو
السواء النفسي والإجتماعي لمفرد في إطار علبقة الفرد بالمجتمع حيث يتضمف التوافؽ 

خفض التوتر الذي يستثير الحاجات، أما سوء التوافؽ فيو ينشأ عندما تكوف الأىداؼ ليست 
، ص 1993فرج عبد القادر طو، )"سيمة التحقيؽ أو تتحقؽ بطريقة لا يتقبميا المجتمع

259 .)

أف يعيش الفرد في زحمة ىذه "    ويؤكد مجدي أحمد محمد عبد الله أف التوافؽ النفسي يعني
ستعداداتو مجدي أحمد محمد عبد الله، )"الحياة عيشة راضية مرضية منتجة في حدود قدراتو وا 

(. 246، ص 1996

عممية دينامية مستمرة يحاوؿ فييا الفرد تعديؿ ما يمكف " التوافؽ بأنوإجلال سرى   ويعرؼ 
تعديمو في سموكو وبيئتو الطبيعية والإجتماعية، وتقبؿ ما لا يمكف تعديمو فييما  حتى تحدث 

حالة مف التوازف والتوفيؽ بينو وبيف بيئتو تتضمف إشباع معظـ حاجاتو الداخمية ومقابمة 
(. 33، ص 2000إجلبؿ محمد سرى، )"أغمب متطمبات بيئتو الخارجية

لقد تبمورت عدة مفاىيـ حوؿ التوافؽ إنطلبقا مف عمـ البيولوجيا، حيف أشار إلى ذلؾ كؿ    
مف سيير كامؿ أحمد وأنجمس في تناوليما لمتوافؽ حيث أكد سيير عمى مصطمح التعديؿ 

الذي يتـ مع الظروؼ أو البيئة وىو نوع مف تأقمـ الفرد مع ذاتو ومع بيئتو التي يعيش فييا، 
، فقد ركز عمى حالة التجانس مع  وىذا أمر معروؼ لدى الإنساف منذ تواجده حتى اليوـ
البيئة في صورة لتمبية مختمؼ الحاجات الجسمية والإجتماعية لمفرد، وىو ما يعتبر نزعة 

فردية شمميا ىذا المفيوـ متناسيا دور الجماعة في تحقيؽ التوافؽ بصوره المختمفة وما تمعبو 
البيئة الخارجية مف دور في تحقيؽ التوافؽ لدى الفرد أما مدرسة التحميؿ النفسي فقد نظر 
فرويد لمتوافؽ بإعتباره مفيوـ ذاتي فردي يتمحور حوؿ الأنا ومدى سيطرتيا ويرتبط ذلؾ 

بحاجات الفرد ومصالحو الشخصية التي يريد إشباعيا وتحقيقيا، فيو ركز عمى توافؽ الفرد 
مع نفسو فقط، في حيف أىمؿ فرويد توافؽ الفرد مع عالمو الخارجي، فالبيئة المختمفة ليا 
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تأثيرات عمى توافؽ الفرد ذلؾ أف شخصية الفرد تتأثر بمجموعة مف العوامؿ الخارجية التي قد 
. تقؼ عقبة أماـ توافؽ الفرد

لقد إتجو البعض في تحديد مفيوـ التوافؽ عمى أساس عاـ كما ىو الحاؿ لمخيمر صلبح 
الذي نظر لمتوافؽ مف حيث أنو عممية مستمرة مرتبطة بالحياة في حد ذاتيا، وتكمف عممية 

التوافؽ في الإتزاف ضد التوترات التي تواجو الإنساف، أما حامد عبد السلبـ زىراف فقد إعتبر 
أيضا التوافؽ عممية مستمرة تتعمؽ في الأساس بذات الإنساف والبيئة الخارجية المحيطة بو 
وأف التوافؽ يحدث عندما يكوف ىناؾ توازف بيف حاجات الفرد التي يريد الحصوؿ عمييا في 
حياتو وبيف متطمبات البيئة التي تقؼ عائقا أماـ تحقيقو ليذه الحاجات، كما سار مدحت عبد 

الحميد عبد المطيؼ نفس الإتجاه الفردي حيف أكد أف التوافؽ يتـ فقط عندما يقوـ الفرد 
ف كاف ذلؾ نسبيا ممثلب في الشعور بالرضا في  بتحقيؽ نوع مف الإتزاف بيف الفرد والبيئة، وا 

محاولة لحؿ الصراع بيف رغباتو ومتطمبات البيئة التي يعيش فييا وقد ربط البعض بيف 
التوافؽ و السواء واللبسواء في الصحة النفسية في تحديد مفيوـ التوافؽ كما فعؿ عبد القادر 

فرج طو حيف إعتبر أف السواء معيار جد ىاـ في تحديد توافؽ الفرد مع مجتمعو خاصة 
السواء النفسي والإجتماعي، حيث ركز عمى خفض التوتر كأحد المؤشرات التي تستثير 

الحاجات، وبيذا فالتوافؽ يعد إستجابة ليذه المثيرات أما سوء التوافؽ حسب فرج فإنو يتواجد 
ما إف يفشؿ الفرد في تحقيؽ أىدافو أو يقوـ بتحقيقيا بطرؽ غير شرعية يرفضيا المجتمع أي 

اللبسواء الإجتماعي، وبذلؾ يكوف فرج عبد القادر طو في تحديده لمفيوـ التوافؽ قد نظر 
نظرة أحادية فقط مؤكدا عمى السواء فقط، وأف التوافؽ مثير وليس إستجابة في حيف قد يكوف 

التوافؽ في الكثير مف الأحياف مثير ومنطمؽ لبعض الإستجابات، وقد ذىب مجدي أحمد 
محمد عبد الله في تعريفو لمتوافؽ عمى أساس عاـ مرتبط بالرضا في الحياة الذي يعتبر حسبو 
ستعداداتو فقط، في حيف تجاىؿ  مؤشر لمتوافؽ  ويكوف ىذا الرضا في حدود قدرات الفرد وا 

المؤشر الثاني لمتوافؽ وىو الإرضاء الذي يقوـ بو الفرد لمتوافؽ مع نفسو ومع غيره، لذا فيو 
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سار في الإتجاه الفردي لتحديد التوافؽ، كما سارت إجلبؿ سرى في الإتجاه التكاممي الذي 
حاوؿ تبياف التوافؽ عمى أساس تكاممي وليس فردي أو إجتماعي فقط، فيو حسب إجلبؿ 
عممية ديناميكية تفاعمية تستمر وليست آنية ظرفية لأف التوافؽ لا يمكف أف يتـ في وقت 
محدد بؿ ىو نتاج تتابع العمميات في سبيؿ الوصوؿ لمتوافؽ العاـ، والفرد ىنا يسعى إلى 

تعديؿ سموكياتو التي لابد أف تتوافؽ مع بيئتو التي يعش فييا، ويتحقؽ التوافؽ ما إف يتحقؽ 
التوازف بيف البيئة وحاجات الفرد، أي أف ىذا المفيوـ نظر لمفرد في توافقو مف جية أولى، 
كما نظر لمبيئة التي تحيط بو مف جية ثانية، والإتجاه التكاممي سار فيو الكثير حيف أكدوا 
عمى أف التوافؽ ىو قدرة ذاتية لدى الفرد لمتوافؽ مع نفسو أي الذات ومع غيره أي البيئة 

. المحيطة بالفرد الإجتماعية أو المادية أو المينية

: مفهوم التوافق المهني .2

 توجد العديد مف التعاريؼ التي تناولت مفيوـ التوافؽ الميني، والتي جاءت كحصيمة   
ف كاف ىناؾ إختلبؼ واضح  لمجمؿ الدراسات والأبحاث العممية المتعمقة بالتوافؽ الميني، وا 
في تحديد ىذا المفيوـ مف طرؼ الباحثيف لمتباينات في الإختصاصات العممية المتناوؿ في 
إطارىا المصطمح مف جية، وكذا الإختلبؼ في المقاربات المعرفية ووجيات النظر التي 

شكمت بدورىا منطمقا آخر لتحديد التوافؽ الميني مف زوايا معينة، لذا سنشير لأىـ التعاريؼ 
: التي حددت معنى التوافؽ الميني فيما يأتي

العممية المستمرة التي يقوـ بيا الفرد مف أجؿ "   يرى أحمد الييجاف أف التوافؽ الميني ىو 
تحقيؽ التكيؼ والإنسجاـ بينو وبيف المينة أو الوظيفة التي يؤدييا وبينو وبيف بيئة 

 (.97، ص 2004ىيجاف، اؿعبد الرحماف بف أحمد )"العمؿ

قدرة الفرد أف يعقد صلبت إجتماعية مرضية "   يعرؼ التوافؽ الميني أحمد عزت راجح بأنو 
مع مف  يشرفوف عميو أو يعمموف معو، كما يتضمف قدرات الفرد عمى التواؤـ مع بيئتو 
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، 1970أحمد عزت راجح، )"الإجتماعية في مختمؼ نواحييا المينية والإقتصادية والمنزلية
(. 418ص 

ينطوي عمى قدرة الفرد لموفاء بمتطمبات "   في حيف يعرؼ الشربيني التوافؽ الميني بأنو 
العمؿ والإندماج في علبقات إنسانية تنطوي عمى محبة الفرد للآخر، وتقبؿ الفرد لمزملبء 

، ص 2008الشربيني زكريا وآخروف،  )"والرؤساء، وتحرره مف الواقع في الخلبفات والحوادث
367 .)

عممية مستمرة ودينامية التي " بأنوويتمثؿ التوافؽ الميني حسب عباس محمود عوض    
والمحافظة – المادية والاجتماعية – يقوـ بيا الفرد لتحقيؽ التلبؤـ بينو وبيف البيئة المينية 

(. 11، ص 1987 عباس محمود عوض، )"عمى ىذا التلبؤـ
توافؽ الفرد لدنيا عممو فيو يشمؿ "ويؤكد فرج عبد القادر طو أيضا أف التوافؽ الميني ىو   

توافؽ الفرد مع مختمؼ العوامؿ البيئية التي تحيط بو في العمؿ، وتوافقو مع التغيرات التي 
تطرأ عمى ىذه العوامؿ عمى مر فترات مف الزمف وتوافقو لخصائصو الذاتية، وىكذا فإف 
توافؽ الفرد مع صاحب العمؿ ومع المشرؼ عميو ومع زملبئو، وكذلؾ توافقو مع مطالب 
نفسو وتوافقو مع ظروؼ السوؽ المتغيرة والخاصة بالعمؿ وتوافقو مع قدراتو الخاصة مع 

، 2001فرج عبد القادر طو، )"ميولو ومع مزاجو كؿ ىذا يدخؿ في مفيوـ التوافؽ الميني
 (.74ص

إف التراث النظري غني بالتعريفات التي تناولت التوافؽ بصفة عامة لكف قميؿ مف    
الباحثيف الذيف حددوا مفيوـ التوافؽ الميني كمفيوـ في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، وبالنظر 
لمختمؼ التعاريؼ التي أشرنا إلييا يمكننا القوؿ أنيا سارت في ثلبث إتجاىات رئيسية في 

تحديد  التوافؽ الميني، إتجاه فردي ذىب إليو الذي أقر بأف التوافؽ الميني ىو عممية فردية 
تيدؼ لخمؽ نوع مف التكيؼ والإنسجاـ بيف الفرد والمينة مف جية والفرد والبيئة مما جعمو 

، أما الإتجاه الثاني الذي برز في تحديد التوافؽ يركز عمى الفرد كركيزة أساسية في التوافؽ
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الميني ىو الإتجاه البيئي المذيف نظروا لمتوافؽ الميني نظرة بيئية بحتة، بالتأكيد عمى التوافؽ 
مف خلبؿ مع بيئة العمؿ مف خلبؿ إختيار المينة والتدريب والرضا والعلبقات في العمؿ، 

وىو ىنا يتحدث عف كيفية حصوؿ عممية التوافؽ الميني مع بيئة العمؿ، بالرغـ مف أف الفرد 
قد يكوف بالرغـ مف إختياره لعممو وتدريبو التدريب اللبزـ والعلبقات المميزة داخؿ العمؿ، إلا 
أنو قد لا يشعر بالتوافؽ داخؿ عممو جراء الكثير مف الأسباب والمصادر الفردية التي تتعمؽ 
بو شخصيا وليس ببيئة عممو، أما الإتجاه الثالث فيو الإتجاه التكاممي والذي حاوؿ الربط 

بيف الفرد والبيئة كعنصراف مف عناصر التوافؽ الميني لدى الفرد، أيف يمكف إعتبار التوافؽ 
الميني جزء مف التوافؽ العاـ لمفرد يتعمؽ بقدرة الفرد عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ التي 

تتضمف التوافؽ مع مطالب العمؿ وظروفو والتغيرات الممكف حدوثيا في العمؿ وكذا التوافؽ 
. مع ذاتو كفرد عامؿ

    مف خلبؿ جممة التعاريؼ التي أشرنا إلييا، يمكننا أف نؤكد أف التوافؽ الميني بالنسبة 
ىو قدرة الفرد "لدراستنا التي سنقوـ بيا وكتعريؼ إجرائي نعتمد عميو ىو أف التوافؽ الميني 

عمى التأقمـ مع عممو، ومع مختمؼ العوامؿ البيئية التي تحيط بعممو، وكذا التغيرات التي 
تطرأ عمى ىذه العوامؿ، ويستدؿ عميو مف خلبؿ رضا العامؿ عف عممو، وجودة العلبقات 
التي تجمع الأفراد داخؿ المنظمة، وكذا إلتزاـ الموظؼ بأداء ما ىو مطالب بو، مع عدـ 

شعوره بأي نوع مف الإغتراب الميني، إضافة إلى إستقرار العامؿ في منصب عممو، حيث لا 
". آخريرغب في ترؾ عممو أو تغييره لعمؿ 
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 .نظريات التوافق النفسي: المحاضرة السابعة

. الإطلبع مختمؼ نظريات التوافؽ النفسي: الهدف العام

: الأىداؼ الإجرائية

. تحديد مبادئ وأسس نظريات التوافؽ النفسي-

. تحميؿ مختمؼ نظريات التوافؽ النفسي-

. إجراء مقارنة بيف مختمؼ نظريات التوافؽ النفسي-

: تمهيد

يعد التوافؽ النفسي أحد أىـ مجالات التوافؽ العاـ بالنسبة لمفرد، ولأنو مف الصعوبة الحكـ 
عمى أي شخص بأنو متوافؽ نفسيا أو لا، فقد ظيرت العديد مف النظريات التي حاولت 

التركيز عمى نموذج معيف يمكف مف خلبلو الحكـ عمى الشخص إف كاف متوافؽ نفسيا أو لا، 
أيف سارت العديد مف النظريات في ىذا الإطار، أيف نلبحظ أف لكؿ نظرية جممة مف 

المبادئ والأسس التي تقوـ بيا وأف ىناؾ عدة معايير تحكـ مف خلبليا عمى تمتع الشخص 
. بالتوافؽ النفسي مف عدمو وسنحاوؿ التطرؽ لأىـ تمؾ النظريات فيما يأتي

 :النظرية الإحصائية.1

   تمثؿ وجية النظر ىذه منيجا رياضيا في تحديد السواء والشذوذ فمنحنى التوزيع الإعتدالي 
يرشدنا إلى تحديد السوي والشاذ في توزيع السمات والخصائص النفسية، ويلبحظ مف خلبؿ 

صلبح أحمد )ىذه الوجية أنو يسيؿ تحديد المتوافؽ مف غير المتوافؽ بالنسبة لمسمة المعينة
فالشخص السوي حسب ىذه النظرية ىو الذي يقع في المتوسط  ،(45، ص1989مرحاب، 

صالح حسف )حسب المنحى الإعتدالي والشخص الشاذ ىو الذي يقع خارج ذلؾ المتوسط
وتعتمد ىذه النظرية في تحديد  ،(208أحمد الداىري، وىيب مجيد الكبيسي، دس، ص 

التوافؽ عمى درجة تكرار السموؾ وشيوعو بيف الناس والأفراد في الجماعة، معتمدة بذلؾ عمى 
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أو (Gauss )   فكرة عمـ القياس النفسي التي تعالج إحصائيا، وتمثؿ عادة بمنحنى غاوس
المنحى الإعتدالي وتعطي في ىذه الفكرة مكانة كمية لنسب المتوسط ونسب التطرؼ، وينظر 

(. 73-72، ص 2008موسى جبريؿ وآخروف، )في شدة الإنحراؼ عف المتوسط بأنو شذوذ

   إف ىذه النظرية تقوـ عمى مبادئ وحسابات رياضية عممية بحتة مما جعميا تكوف إتجاه 
عممي واضح لكنو في الحقيقة غير كاؼ لأف الحكـ عمى توافؽ الفرد مف عدمو بناءا عمى 
مدى تكرار السموؾ لدى الجماعة ىو نسبي، ذلؾ أنو ليس بالضرورة تكرار السموؾ حتى 

نحكـ عميو بالسواء، كما أنو لا يمكننا القوؿ بأف سموؾ ما ىو غير متوافؽ لأنو نادرا ما يقع 
أو لا يحدث إلا أحيانا، فالواقع يؤكد أف بعض السموكيات نادرة الحدوث لكنيا تعتبر جد 

سوية وصاحبيا متوافؽ نفسيا مع جماعتو، كما أف ىناؾ سموكيات يتكرر حدوثيا في جماعة 
ما بقياـ العديد مف الأفراد بيا لكنيا تعتبر سموكيات شاذة وغير متوافقة مع معايير الجماعة 
فمثلب سموؾ تعاطي المخدرات رغـ تكراره إلا أنو يعتبر سموؾ غير سوي في نظرنا، وىذا ما 

يؤكد أنو لا يمكننا الحكـ عمى سموؾ شخص ما بأنو متوافؽ بناءا فقط عمى النظرية 
 .الإحصائية

 :النظرية الحضارية.2

و لا نسبة لوسطو الإجتماعي الحضاري الذي يتحرؾ فيو أ يعتبر ىنا الفرد متوافقا   
فالمجتمع بقسوة معاييره الثابتة لا يرحـ أي إنحراؼ عف ىذه المعايير، فقد يسمح بالإنحراؼ 

المعقوؿ مف أجؿ فردية التعبير لكنو لا يسمح بتاتا بالإنحراؼ الأساسي الذي يخمؽ 
الإضطراب والفوضى سواء في الفرد أو حولو، فيي أكبر دليؿ عمى سوء توافقو، وثمة 

عاملبف يحكماف الموقؼ أوليما أف المجتمع العالمي الذي تختمط فيو أنماط الحضارة نجد أف 
العادات السوية في جماعة غير ذلؾ في جماعة أخرى، وثانييما أف كؿ ما يعتبر شاذا منذ 
، إلا أف مفيوـ السواء واللبسواء كثيرا  جيؿ مضى أو منذ قرف مضى قد يتقبمو المجتمع اليوـ
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ما يختمؼ مف مجتمع لآخر، وىو ما أكدتو معظـ الدراسات الأنتربولوجية مما يوضح نسبية 
(. 46 ، ص1989صلبح أحمد مرحاب، )تصور مفيوـ التوافؽ أو السواء مف مجتمع لآخر

   لقد ركزت النظرية الحضارية في تحدييا لمتوافؽ عمى الوسط الإجتماعي الذي يعيش فيو 
الفرد فما يحكـ عميو المجتمع بأنو سموؾ سوي فيو سوي والعكس صحيح، وبيذا تحيزت ىذه 
النظرية لممجتمع متناسية قيـ الفرد وما تمعبو شخصيتو في تحديد السموؾ بناءا عمى إتجاىاتو 
و تكوينو النفسي الداخمي، فالمجتمع قد يحكـ عمى سموؾ ما بأنو غير سوي، لكف بعد مرور 
فترة زمنية معينة قد يصبح ىذا السموؾ مألوفا وسوي بالنسبة لو نتيجة التطورات الإجتماعية 
الحاصمة، فمثلب خروج المرأة لمعمؿ فيما مضى كاف يعتبر سموكا شاذا وغير سوي لدى قمة 
قميمة مف نساء مجتمعنا لكف اليوـ أصبح عمؿ المرأة بالنسبة لنا سموؾ سوي وعادي تقبمو 
المجتمع نتيجة التطورات الحاصمة في المجتمع، أما الجانب الآخر في النظرية والذي يرى 
بأف الوسط الإجتماعي ىو المحدد الوحيد لمسواء ركز عمى نظرة المجتمع رغـ أف نظرتو 

تختمؼ مف فرد لآخر، فيناؾ إتفاؽ جماعي حوؿ سموؾ ما لكف ىذا لا يحصؿ دائما نتيجة 
الفروؽ الفردية التي أىممتيا ىذه النظرية، وكذا الإختلبفات الإجتماعية مف مجتمع لآخر   
فما ىو سوي بالنسبة لنا ىو غير سوي في مجتمعات قريبة أو بعيدة عنا نتيجة الإختلبفات 

 .الدينية و الإقتصادية والسياسية والثقافية

: (المرضية)النظرية الباثولوجية.3

   إف السموؾ الشاذ حسب ىذه النظرية ىو نتيجة حالة مرضية أو مضطربة تستدؿ عمييا 
مف وجود أعراض إكمينيكية معينة، وتفترض ىذه النظرية إف الشخص الذي يمتمؾ شخصية 
سوية متوافقة ىو شخص بلب أعراض، وبالرغـ مف ذلؾ فإف الخبرة تعممنا أنو نادرا ما نجد 
فردا خاليا تماما مف الأعراض وخاصة في مثؿ الظروؼ الضاغطة، ومع ذلؾ فالعرض أو 
مجموعة مف الأعراض علبمات واضحة لشخصية مضطربة، والشخص الذي تظير عميو 
ىذه الأعراض يعتبر شاذا، ولعؿ ىذه الوجية مف النظر أصمح في تحديد السواء والشذوذ 
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ف كاف ينقصيا تحديد الدرجة التي  بالنسبة للئضطرابات الإنفعالية والإنحرافات عموما، وا 
ينبغي أف يصميا الإضطراب والإنحراؼ السموكي حتى يعد الفرد غير متوافؽ أو شاذ، كما 

، (47-46، ص1989صلبح أحمد مرحاب، )ينقصيا الإتفاؽ عمى تحديد جامع للؤعراض
فالشخص السوي ىو الذي يخموا مف أعراض مرضية مثؿ المخاوؼ المرضية والأفكار 

المتسمطة والذىاف والإنحرافات الجنسية، أما الشخص غير سوي فيو الذي تظير عميو ىذه 
(. 209صالح حسف أحمد الداىري، وىيب مجيد الكبيسي، دس، ص)الأمراض أو إحداىا

  لقد إعتمدت ىذه النظرية أساسا في تحديد التوافؽ عمى الأعراض المرضية الإكمينيكية  
بالرغـ مف أنو ليس بالضرورة ظيور ىذه الأعراض عمى فرد ما حتى نحكـ عميو باللبسواء 

كما أف ىذه الأعراض قد تظير بشكؿ متبايف مف فرد لآخر لإعتبارات الفروؽ الفردية 
وطبيعة الشخصية والبناء النفسي لكؿ فرد، ما جعميا تصمح لتحديد بعض السموكيات دوف 
سواىا خاصة الإنفعالية منيا، فالفرد بالرغـ مف خموه مف الأعراض المرضية حسب ىذه 
النظرية يعتبر سوي لكنو قد يعد غير سوي وشاذ في نظر المجتمع الذي يعيش فيو بناءا 
عمى إعتبارات إجتماعية بحتة، في ما معناه بأف ليس خمو الفرد مف الأعراض المرضية 

وحده كاؼ لتحديد السواء مف دونو لتواجد عوامؿ أخرى لا بد أف نأخذىا بعيف الإعتبار في 
 .تحديد التوافؽ مف عدمو والتي أشارت إلييا النظريات الأخرى

: النظرية المثالية

 أنو ليس ىناؾ فرد سويا بحيث يكوف في ذىنو المعيار Eysenck  1959   يرى إيزيؾ 
المثالي لمسواء، وما يميز ىذه النظرية أف ثمة إتفاقا كبيرا في تحديد الجوانب المثالية في 

كتماؿ الصحة مثالية وقوؿ الصدؽ  السمات والخصائص الشخصية، فإرتفاع الذكاء مثالية وا 
مثالية، إلا أف ىذه الوجية متعنتة في تحديد السواء فمو سممنا بيا لقمنا إف الجميع أسوياء إلا 
قمة قميمة تعد مف الغير أسوياء، لكنيا مع ذلؾ تعطى صورة واضحة ودقيقة لمسواء في مدى 
إقتراب الشخص مف السمة المعينة، ومدى بعده عف الضعؼ أو الخمؿ بالنسبة ليذه السمة 
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فالشخص السوي ىو  ،(47، ص1989صلبح أحمد مرحاب، )وىو ما نممسو في حياتنا
الشخص المثالي الكامؿ أو ما يقارب منو والشخص غير السوي ىو الذي لا يقع ضمف 

وىذه النظرية تضع ، (209صالح حسف أحمد الداىري، وىيب مجيد الكبيسي، دس، ص)ذلؾ
: عدة معايير لتحديد التوافؽ ىي

 فيـ الذات وقبوليا. 

 الواقعية وفيـ المحيط . 

 التحرر مف الصراعات الداخمية والقدرة عمى مواجية الضغوط النفسية بفعالية. 

 جتماعية وعقمية مف أجؿ التكيؼ مع البيئة  .تنمية قدرات أساسية جسدية وا 

 (.75-74، ص2008موسى جبريؿ وآخروف، ) نمو إمكانات الفرد بإتجاه تحقيؽ الذات

 لقد إتخذت ىذه النظرية مف المثالية معيارا في تحديد توافؽ الفرد مف عدمو، بالرغـ مف أف   
قياس المثالية ليس بالأمر الممكف، فلب يمكننا الحكـ عمى أف صفة ما قد بمغ فييا الفرد درجة 
مف المثالية لأنيا أمر نسبي، كما أف المثالية ليذه الصفات تكوف بالنسبة للؤفراد والمجتمع 
فالفرد الذكي مثلب يعتبر متوافؽ وسويا في حيف أف الشخص البميد يعتبر غير ذلؾ عمى 

الرغـ مف أننا ندرؾ جيدا أف الفرد كؿ متكامؿ ولا يمكف تجزيئو، فقد يكوف ذكي إلا أنو غير 
سوي لعدـ توفر صفات أخرى تحدد التوافؽ مف عدمو، وىو ما يجعؿ تطبيؽ المثالية لا 
 .تصمح في كؿ الحالات بإعتبار الفروؽ الفردية التي تميز الفرد وتجعمو فريدا عف الآخر

: النظرية الطبيعية

   حسب ىذه النظرية فإف كؿ ما نعتبره طبيعي مف الناحية الفيزيقية أو الإجتماعية فيو 
سوي، وبالتالي نعتبر سويا أف تكوف الجنسية الغيرية بينما الجنسية المثمية شاذة، فمف المعتقد 

أف تكوف الطبيعة البيولوجية خمقت الرجاؿ والنساء ليتصرفوا بطرؽ معينة، وبالتالي فإف 
السموؾ الذي يتفؽ مع ىذه الأىداؼ المأثورة بغض النظر عف المعايير الإحصائية أو 
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المثالية يعتبر سويا بينما السموؾ الذي يتناقض معيا يعتبر شاذا، وىذه الوجية مف النظر 
تتفؽ في كثير مف الأحياف مع وجية النظر الإحصائية ووجية النظر المثالية إلا أنيا 

تتعارض معيا في بعض الأحياف، ومثاؿ ذلؾ إف الجنسية المثمية بيف قدماء اليوناف كانت 
، (48-47، ص1989صلبح أحمد مرحاب، )أكثر تكرارا إحصائيا مف الجنسية الغيرية

وتنطوي ىذه النظرية عمى أشكاؿ مف القوة ولاسيما عند الحديث عف الدوافع لدى الإنساف 
موسى جبريؿ وآخروف، )والغرائز عند الحيواف مف حيث أنيا تعمؿ بوصفيا موجيات لمسموؾ

(. 76، ص2008

   ما يؤخذ عمى ىذه النظرية أف فيميا لمتوافؽ يكوف عمى حسب تفسيرات الإنساف أو 
تجاىاتو نحو  الشخص، أي أنو تحديد ذاتي غير موضوعي يتأثر بشخصية الإنساف وا 

موضوع التوافؽ في حد ذاتو، كما أنيا ركزت عمى السموؾ غير المكتسب لمفرد، بالرغـ مف 
أف الإنساف مف خلبؿ تجاربو الحياتية يختبر العديد مف المواقؼ التي تؤثر فيو وتكسبو 

مجموعة مف السموكيات الجديدة، والتي قد تكوف سوية وتعبر عف توافؽ الفرد، كما أف مف 
يحكـ عمى السموؾ بأنو طبيعي ىو الفرد في حد ذاتو، فالجنسية المثمية مثلب لدى بعض 

الأفراد يعتبرونيا سموؾ طبيعي لا يستطيعوف الإستغناء عنيا وىو حكـ ذاتي لدييـ مما يجعؿ 
. تطبيؽ ىذه النظرية لا يتفؽ مع كؿ السموكيات التي نقوـ بيا
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. نظريات التوافق المهني: المحاضرة الثامنة

 .الإطلبع عمى مختمؼ نظريات التوافؽ الميني: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد مبادئ وأسس مختمؼ نظريات التوافؽ الميني-

. معرفة أىـ النظريات الخاصة بالتوافؽ الميني-

. إجراء مقارنة بيف مختمؼ نظريات التوافؽ الميني-

: تمهيد

لا يمكف أف نفيـ معنى التوافؽ الميني ونحدد معالمو دوف المرور عبر التراث النظري الذي 
كتب حوؿ التوافؽ الميني، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الإطلبع عمى مختمؼ نظريات التوافؽ 

. الميني ومحاولة الإشارة لأىـ روادىا

وعمى الرغـ مف تنوع النظريات التي تناولت التوافؽ الميني مف خلبؿ العديد مف مظاىره إلا 
أف ىذه النظريات بقدر ما ساىمت في بمورة مفيوـ التوافؽ الميني فإنيا لـ تتفؽ حوؿ المفيوـ 

ختمفت في تحديد مؤشرات التوافؽ الميني وىو ما  الموحد لمتوافؽ، كما أنيا تباينت وا 
. سنلبحظو مف خلبؿ العرض القادـ

: نظرية نموذج مظهر الرضا.1

، والذي ركز عمى الرضا الوظيفي Lawler 1973   وقد نادى بيذه النظرية صاحبيا لاولر 
وربطو بالتوافؽ الميني، فالأفراد يكونوف راضيف عف عمميـ بأف يكوف لدييـ رضا عف مظير 

مف مظاىر العمؿ كالراتب والأصدقاء والمشرفيف، وذلؾ حينما يكوف مقدار المظير الذي 
يدركونو، والذي يجب أف يتحصموا عميو لمقياـ بأعماليـ يجب أف يعادؿ مقدار المظير الذي 

يدركونو والذي يتحصموف عميو فعلب، زيادة عمى ذلؾ عندما يدرؾ الأفراد ىذا المقدار 
المتحصؿ عميو أكثر مما يستحقونو، فإذا أدركوا أنيـ يتحصموف عمى شيء قميؿ مف المظير 
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ستيائيـ مف عمميـ عمار الطيب كشرود، )فذلؾ يؤدي إلى شعورىـ بعدـ الرضا الوظيفي وا 
 (.457، ص1995

   لقد تمحورت ىذه النظرية عمى الرضا دوف غيره كمؤشر وحيد لمتوافؽ الميني متناسية 
بذلؾ باقي المظاىر التي تشير لمتوافؽ الميني كالروح المعنوية وعلبقات العمؿ التي تعد مف 
مؤشرات التوافؽ الميني، فشعور العامؿ بالرضا عف مينتو في الحقيقة غير كاؼ لكي نقوؿ 
أنو متوافؽ مينيا مع عممو، فقد يكوف جد راض عف عممو إلا أف علبقات العمؿ بالنسبة لديو 
مع فريؽ عممو سيء مما يؤثر عمى توافؽ مع عممو، ذلؾ أف الفرد لا يمكف أف يكوف متوافؽ 
في مينتو بعيدا عف مجالات حياتو الأخرى، مما جعؿ ىذه النظرية تجزأ الإنساف وتحصر 
التوافؽ الميني في الرضا عف العمؿ فقط ، فعدـ رضا العامؿ عف حياتو مثلب في زواجو 

يؤثر تأثيرا واضحا عمى درجة توافقو عف عممو، وينعكس بصورة واضحة عمى سموكو داخؿ 
. العمؿ

:  نظرية العاممين.2

يؤكد أصحاب ىذه النظرية أف لمفرد نوعيف مف الحاجات ىي تجنب الألـ والنمو مف    
 مف خلبؿ الدراسة التي قاـ بيا أف ىناؾ خمس  Hewbergالناحية الصحية، ويرى ىارزبارغ

الإنجاز والتميز والعمؿ نفسو والمسؤولية : عوامؿ يمكنيا أف تقرر الرضا الوظيفي لمفرد وىي
والتقدـ والترقية في العمؿ، وقد سميت ىذه العوامؿ بالعوامؿ الدافعية أو الداخمية المتعمقة 

تعميمات المؤسسة، والإدارة : بالعمؿ، أما العوامؿ التي ترتبط بالإستياء في العمؿ فيي
والإشراؼ، والأجور، العلبقات الإجتماعية، وظروؼ العمؿ المادية، وىذه العوامؿ ىي 

عمار الطيب كشرود، )العوامؿ الصحية وىي ليا تأثير قميؿ عمى إتجاىات العمؿ الإيجابية
 (.460، ص 1995

   لقد ذىب ىارزبارغ نفس المذىب الذي ذىبت إليو نظرية الرضا حيث ركز ىو الآخر عف 
الرضا الوظيفي كمؤشر لتوافؽ العامؿ مع عممو، وعمى الرغـ  مف أنو وفؽ إلى حد ما في 
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تقسيـ العوامؿ التي تقرر الرضا الوظيفي ومنو التوافؽ الميني، إلا أف أف ىذه العوامؿ في 
حد ذاتيا ىي متشابكة ومتداخمة بإعتبار الإنساف يختمؼ عف الآلة، مما يجعؿ توافقو الميني 

. يرتبط بعوامؿ ومظاىر أخرى غير الرضا الوظيفي و إف عد مف بيف أىـ مظاىره

:  نظرية القيمة.3

 أف الرضا الوظيفي لمفرد أو عدمو Locke   1969 -1974   والتي يرى صاحبيا لوسؾ
التعارض المدرؾ بيف ما يريده الفرد :عف بعض الجوانب المينية يعكس حكما ثنائي القيمة 

وما يتحصؿ عميو بالفعؿ، أىمية ما يريده الفرد ويقومو، فالرضا الوظيفي الكمي لمفرد حسبو 
عبارة عف مجموع مف المظاىر المتعمقة بالرضا الوظيفي مضروب في أىمية ذلؾ "ىو

المظير لذلؾ الفرد، بالنسبة لمفرد أي مظير مف مظاىر العمؿ مثؿ الترقية يمكنو أف يكوف 
 )" أىمية المظاىر بالنسبة لمفردxمجموع مظاىر= رضا كمي "ميما جدا ليذا الفرد دوف غيره 
(. 461عمار الطيب كشرود، ، ص 

   لقد ركزت نظرية القيمة عمى قيمة الرضا في حد ذاتو مف الناحية الكمية وليس الكيفية 
وبذلؾ فيي ذىبت إلى ما ذىبت إليو النظرية الإحصائية في تحديد التوافؽ الميني، رغـ أف 
الرضا كمظير مف مظاىر التوافؽ ىو نسبي مف حيث القيمة المحصؿ عمييا، فتوافؽ العامؿ 
في عممو مرتكز عمى عدة عوامؿ أخرى كالروح المعنوية والمناخ التنظيمي لممنظمة وعلبقات 
ف كاف يختمؼ  العمؿ المختمفة والحياة الشخصية لمعامؿ بصفة عامة، كما أف  رضا العامؿ وا 

مف عامؿ لآخر فإنو يتبايف في درجة العوامؿ التي تؤثر فيو حسب شخصية كؿ فرد، فقد 
يكوف عامؿ الأجر بالنسبة لعامؿ ىو المحدد الوحيد لرضاه وتوافقو، في حيف ينظر عامؿ 
آخر للؤجر منظارا آخر إذ لا يمثؿ لو عاملب ميما، فقد يكوف لو تحقيؽ الذات وبيئة العمؿ 
مثلب أىـ بالنسبة لو في تحديد رضاه وتوافقو، مما يجعؿ نظرة الفرد تمعب دورا جد ميما في 

. تحديد التوافؽ وىو ما لـ تشر إليو ىذه النظرية
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:  نظرية التأثير الإجتماعي.4

، عمى أف Salancik & pfeffer  1978   لقد قامت نظرية كؿ مف  سلبنسيؾ وبفافر 
إستجابة الفرد العاطفية لموظيفة قد تكوف ناتجة عف رد فعؿ زملبءه لموظيفة، كما أنيا أيضا 

نتيجة لمخصائص الموضوعية لموظيفة نفسيا، فإدراكات الوظيفة لا تقوـ عمى أساس 
الخصائص الموضوعية لموظيفة فقط، بؿ تتأثر أيضا وبدرجة كبيرة بمؤشرات إجتماعية في 

مكاف العمؿ، وليذا تختمؼ نظرة الأفراد إلى نفس الوظيفة بإعتبار إختلبؼ الكيفية التي 
 (.463 ، ص 1995عمار الطيب كشرود، )يستجيب بيا زملبء العمؿ إلى الوظيفة

   ما يؤخذ عمى نظرية التأثير الإجتماعي تركيزىا عمى إستجابة الفرد داخؿ العمؿ التي 
تكوف كنتيجة للئستجابة الجماعية للؤفراد، وىنا يظير تأثير جماعة العمؿ عمى الأفراد، حيث 
سيكوف توافقيـ في العمؿ مف خلبؿ التوافؽ الميني لجماعة العمؿ، وبذلؾ لـ يشر أصحاب 
ىذه النظرية لمفروؽ الفردية وما ليا مف دور في تحديد التوافؽ الميني الذي يختمؼ مف فرد 
لآخر لإعتبارات كثيرة، مف بينيا الجانب الإجتماعي الذي أشارت إليو ىذه النظرية، لكنو في 
حقيقة الأمر ليس الوحيد، ذلؾ أف الفرد كؿ متكامؿ تساىـ العديد مف الجوانب في شخصيتو 

. ومنو في توافقو الميني
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 .ميكانيزمات التوافق المهني: المحاضرة التاسعة

 .معرفة ميكانيزمات التوافؽ الميني التي يستخدميا العامؿ: الهدف العام

 :الأهداف الإجرائية

 .تحديد أىـ ميكانيزمات التوافؽ الميني-

 .معرفة مفيوـ كؿ ميكانيزـ لمتوافؽ الميني-

 .الإشارة لتبايف ودواعي إستخداـ كؿ ميكانيزـ مف قبؿ العامؿ-

:  تمهيد

إف عممية تحقيؽ التوافؽ الميني ليس أمر سيؿ، وىو ما يجعؿ الفرد العامؿ في المنظمة 
يمجأ لمعديد مف الأساليب لتحقيؽ توافقو مف خلبلو، ويصطمح عمى ىذه الأساليب 

ميكانيزمات أو تقنيات يستخدميا الفرد مف أجؿ الوصوؿ إلى حد مف التوافؽ الميني في 
. بيئة عممو

وتختمؼ الأساليب التي يستخدميا الفرد مف أجؿ التوافؽ الميني، وسنحاوؿ الإشارة لأىـ 
. تمؾ الميكانيزمات التي يمكف لمفرد أف يستخدميا بحثا عف توافقو الميني فيما يمي

 ( :   Regression)النكوص .1 

ىو رجوع المرء إلى الأساليب التي كاف يتبعيا في مراحؿ نموه الأولى لمتعبير عف دوافعو    
 (Jung) الغريزية، وىذا يحدث عادة إذا فشؿ الإنساف في تحقيؽ بعض رغباتو، وكاف يونج 

عمى أنو العممية الوحيدة التي يقابؿ بيا الفرد المواقؼ التي تصؿ  أوؿ مف تكمـ عف النكوص
صعوباتيا إلى حد لا يمكف التغمب عميو، فالكبار قد يمجئوف إلى البكاء أو أحلبـ النوـ أو 

(. 132-131، ص 1952عبد العزيز القوصي، )اليقظة إذا واجيتيـ صعوبات كبيرة
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  :(Rrationalisations)التبرير.2

   ىو بمعناه الواسع تعميؿ السموؾ بأسباب منطقية يقبميا العقؿ، مع أف أسبابو إنفعالية 
والتبرير يسيؿ عمى الأنا قبوؿ السموؾ ماداـ يستند إلى أسباب منطقية، فكأف وظيفة التبرير 
إيصاؿ الأنا إلى حالة إرتياح عف طريؽ خداعيا والتمويو عمييا، ويمكف معرفة التبرير في 
مناقشة ما إذا لاحظنا أف الإنفعاؿ الظاىر في المناقشة أكثر مما تتطمبو المناقشة المنطقية 
اليادئة، ونظرا إلى إلتجاء العقؿ إلى ىذه الحيمة، يعتبره المشتغموف بعمـ النفس أف الأسئمة 
المباشرة التي توجو إلى شخص ما لمعرفة أسباب قيامو بعمؿ معيف لا تؤدي إلى نتائج 

نما إلى تبريرات فقط  (.138-137، ص 1952عبد العزيز القوصي، )صحيحة وا 

  :(Sublimations) التسامي أو الإعلاء.3

   ويعني تغيير مسار الطاقة النفسية المرتبطة برغبة ممنوعة أو محرمة أو غير مرغوبة 
إجتماعيا كالرغبات العدوانية أو الجنسية، ويشير فرويد في ىذا المجاؿ إلى أف كثيرا مف 
نتاج فني  ختراع وا  كتشاؼ وا  النشاطات الإنسانية الثقافية والحضارية والإبداعية مف بحث وا 

ليست إلا صورا مف صور التسامي بالغريزة الجنسية، وبصورة أخرى يمكننا القوؿ بأف 
التسامي ىو مف ميكانيزمات الدفاع النفسية الناضجة، فالقوى التي يستخدميا الفناف أو 

المبدع أو العالـ ما ىي إلا قوى كانت موجية في الأصؿ لخدمة الدوافع الفطرية كالجنس أو 
العدواف أو التغذي، ثـ يجري تحويميا إلى مسارات أخرى ذات نفع للئنساف والبشرية وذات 

(. 128، ص1998رمضاف محمد القذافي، )طابع إجتماعي مقبوؿ

   : (Projection)الإسقاط .4

   عبارة عف عممية دفاعية غالبا ما يمجأ إلييا الإنساف في حياتو اليومية، حيث يثبت 
للآخريف بعض الصفات السمبية التي يعانييا ىو نفسو فيمصؽ فييا الفرد ما يتصؼ بو مف 

 (.185-179، ص2003مصطفى عشوي، )صفات غير مقبولة إجتماعيا إلى الآخر
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(: Reaction formation)تكوين رد الفعل .5

   يعتبر تكويف رد الفعؿ مف الآليات الدفاعية التي يقوـ بيا الشخص بإخفاء الدافع الحقيقي 
ظيار سموؾ مضاد لمدفاع الحقيقي، وذلؾ كإظيار السرور والإنشراح في حيف أف  لسموكو وا 

مصطفي )الفرد يتمزؽ غيظا أو حزنا أو أف تظير الإطمئناف والسرور بالصفير والغناء
(. 179-178، ص 2003عشوي، 

 (: Rejection)الرفض .6

   عندما يكوف الموقؼ الخارجي موقفا شديدا حيث لا يستطيع الفرد مواجيتو، فإنو يمجأ إلى 
رفض وجود ىذا الموقؼ، وذلؾ لأف رفض ىذا الموقؼ يؤدي إلى تخفيؼ التوتر وتجنب 

(. 181-180، ص 2003مصطفي عشوي، )الألـ ولو كاف بصفة مؤقتة

(:  Daydreams)أحلام اليقظة .7

   تمجأ الذات إلى أحلبـ اليقظة عند فشميا في تحقيؽ ىدؼ ما أو عجزىا عف إشباع حاجة 
معينة، قد يرجع ىذا العجز والفشؿ إلى عوائؽ ذاتية ترتبط بالشخص أو حواجز 

 (.184-182، ص 2003مصطفي عشوي، )خارجية

    :(Aggression)العدوان .8

   ىو توقيع العقاب عمى الغير أو عمى الذات، وقد يكوف مباشر أو غير مباشر بالجسـ أو 
المفظ، والعدواف غالبا ما يكوف مصحوب بشحنة إنفعالية غاضبة ينشأ نتيجة إحباط فعمي 

علبنا عف  فالفرد يمكف أف يعتدي لشعوره بنقص حقيقي أو وىـ، كما قد يعتدي توكيدا لذاتو وا 
 (.197، ص 1994عباس محمود عوض، )وجوده لدرء عدوا متوقع عميو

(:  Transference)التحويل .9

   ومعناه أف الحالة الإنفعالية إذا وجدت عائقا في موضوعيا، فإنيا قد تتحوؿ إلى موضوع 
آخر يغمب أف يكوف بو بعض الشبو أو الصمة بالموضوع الأوؿ، فكراىية تمميذ لمعممو قد 
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تكوف ناشئة مف كراىيتو لوالده التي لا يمكف أف يعبر عنيا تعبيرا صريحا، وكراىية التمميذ 
عبد )لمسمطة الأولى وىي سمطة الوالد، قد تتحوؿ إلى كراىية سمطة المدرسة فييرب منيا

(. 134، ص 1978العزيز القوصي، 

(:  Compensation)التعويض .10

   ىو الظيور بصفة ما قصد تغطية صفة أخرى، والصفة الظاىرة في العادة صفة طيبة 
مقبولة عند الشخص، وأما الصفة المستترة فإنيا صفة غير مقبولة، ويكوف ىناؾ في الغالب 
شيء مف المبالغة في الصفة الظاىرة، ووظيفة المبالغة ىي الوصوؿ بعممية التغطية إلى 

درجة النجاح، فإذا كاف لدينا طفلب مثلب يضربو أبوه ضربا شديدا، فالنتيجة الطبيعية أف يكره 
الطفؿ أباه، ولكف حيث أف الطفؿ بحاجة إلى أبيو وقد جرت العادة أف كؿ طفؿ يحب أباه 

وحيث أف الطفؿ لا يمكنو أف يكره أباه ويحبو في نفس الوقت، فلب بد إذف مف كبت الكراىية 
لأنيا لا تتفؽ مع منطؽ الأنا المشتؽ مف منطؽ المجتمع وتقاليده وآدابو، ولأجؿ أف ينجح 
خفاؤىا لا بد مف المبالغة في إظيار الحب، كؿ ىذه العمميات تتـ بطريقة  كبت الكراىية وا 
لاشعورية، فالطفؿ يكوف مقتنعا بينو وبيف نفسو بشدة حبو لوالده، فظيور الحب الذي يؤدي 

 (.138، ص 1978عبد العزيز القوصي، )إلى تغطية الصفة الأخرى يعتبر تعويضا ليا

 (: Denial )الإنكار.11

   ىو أف ينكر الفرد حقيقة واضحة قائمة ويتصرؼ وكأف ىذه الحقيقة لا وجود ليا عمى 
أرض الواقع، ويختمؼ الإنكار عف الكذب في أف الشخص يكذب وىو واع لكونو يخفي 

الحقيقة، أما في حالة الإنكار فالفرد لا يكوف واعيا لذلؾ، ويمكف لمطفؿ أف ينكر وفاة والده 
ويتصرؼ وكأف والده موجود، فالطفؿ يستخدـ الإنكار لأف خبراتو ليست غنية بما فيو الكفاية 
لكي يستخدـ الأسموب العممي لحؿ المشكلبت، أما في مرحمة الرشد فقد يشير الإنكار إلى 
وجود مشكلبت تكيفية، ويمكف أف يعيؽ الإنكار التكيؼ عندما يعطؿ قياـ الفرد بمحاولات 



76 
 

-200، ص 1994موسى جبريؿ وآخروف، )لمواجية الموقؼ عف طريؽ حؿ المشكلبت
201.) 

  :(Repression) الكبت.12

   ويتمثؿ في قياـ الأنا بدفع الأفكار والرغبات والميوؿ التي تمثؿ خطرا أو تيديدا ليا بعيدا 
عف مركز الشعور بإتجاه اللبشعور والكبت لا يعمؿ فقط عمى حماية الشخص مف تيديد 
نما  خفائيا في طيات اللبشعور، وا  الأفكار الجريئة أو غير الإجتماعية أو اللبأخلبقية، وا 

يعمؿ بشكؿ مباشر عمى توجيو السموؾ وتمويف بعض النشاطات بطابع الأفكار اللبشعورية 
في حالة ضعؼ الأنا أو في غفمة منيا أو في حالة قوة اليو عمى حساب كؿ مف الأنا والأنا 

 (.124، ص 1998رمضاف محمد القذافي، )الأعمى

 إف الميكانيزمات التي يستخدميا الفرد تختمؼ مف فرد لآخر إذ أنيا تخضع لعامؿ الفروؽ  
الفردية التي تميز الإنساف، كما أف صورىا قد نجدىا مجتمعة أو كؿ واحدة عمى حدا، فقد 
نجد مثلب فرد ما يستخدـ الكبت والتقمص والتعويض في نفس الوقت، وىذا ما يدؿ أف ىذه 
الميكانيزمات ليس بالضرورة أف توجد معا أو توجد كؿ واحدة وحدىا لإختلبؼ طبيعة الفرد 

خاصة تكوينو النفسي وطبيعة شخصيتو، ولعؿ تواجد ىذه الميكانيزمات لدى الفرد سواء كاف 
عاملب أو لا أمر لا يختمؼ بحسب نوع المينة وطبيعة العمؿ بقدر ما يتأثر بطبيعة الفرد 

ومميزاتو الشخصية الفريدة مف نوعيا بإعتبار أف كؿ حالة ىي حالة في حد ذاتيا، كما أف 
إستخداـ ىذه الميكانيزمات يتـ في العمؿ حسب المواقؼ التي يتعرض ليا خاصة حينما 

. يكوف الموقؼ حرجا
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 .أبعاد التوافق المهني ومراحمه: المحاضرة العاشرة

 .معرفة أبعاد التوافؽ الميني ومراحمو: الهدف العام

 :الأهداف الإجرائية

 .تحديد أبعاد التوافؽ الميني-

 .تحديد مراحؿ التوافؽ الميني-

 .الوقوؼ عمى كيفية حصوؿ التوافؽ الميني-

 :تمهيد

ف كانت  إف دخوؿ الفرد لأي منظمة يكوف أساسا لغرض معيف ييدؼ الفرد لتحقيقو، وا 
أىداؼ الفرد واضحة المعالـ، فإف المنظمة ىي الأخرى تسعى لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ 

التي مف بينيا تحقيؽ التوافؽ الميني لمفرد والذي يكوف وفؽ أبعاد معينة ووفؽ مراحؿ يصؿ 
عبرىا الفرد إلى التوافؽ الميني، فالفرد لا يكوف متوافقا ميينا منذ أوؿ دخوؿ لو لممنظمة بؿ 
إف التوافؽ الميني يتـ وفؽ مراحؿ بداية مف دخوؿ المنظمة إلى غاية الإندماج والتكيؼ مع 
بيئتيا وظروفيا ومحيطيا ومختمؼ عوامميا، وسنحاوؿ فيما يأتي معرفة مختمؼ أبعاد التوافؽ 

 .الميني والمراحؿ التي عمى العامؿ المرور بيا ليتـ التوافؽ الميني

لمتوافؽ الميني عدة أبعاد مف خلبليا يمكننا الحكـ عمى الفرد : أبعاد التوافق المهني.1
 :بالتوافؽ أو لا، وسنشير لأىـ ىذه الأبعاد فيما يمي

 : البعد النفسي

   لقد إنصب إىتماـ ىذا البعد حوؿ الجوانب النفسية لمفرد، حيث يرى أصحاب ىذا البعد أف 
التوافؽ يتحقؽ بإشباع الفرد لحاجاتو ودوافعو السيكولوجية، وىذا يعني أف التوافؽ يعمؿ عمى 
تخفيؼ التوتر ويأتي ذلؾ عف طريؽ الإعتداؿ في الإشباع العاـ، لا لدافع واحد أو حاجة 

واحدة عمى حساب حاجات ودوافع أخرى، إذ أف الشخص المتوافؽ توافقا سيئا أو ضعيفا ىو 
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الشخص الغير واقعي، المحبط والمتسرع في إشباع حاجاتو ودوافعو، والذي يقوـ بتحقيؽ 
لمختمؼ طموحاتو أو تحقيؽ لطموح واحد عمى حساب إىتماماتو الأخرى، وذلؾ بيدؼ إشباع 

 (.203-202، ص 1969محمود الزيادي، )حاجة آنية فقط

   لقد ركز البعد النفسي عمى الجوانب السيكولوجية لدى الفرد لتحديد التوافؽ لديو، حيث أف 
 الشخصية مف حاجات ودوافع تمعب المحور الرئيسي والدور الأبرز في ةالعوامؿ السيكولوجي

تحقيؽ التوافؽ العاـ لمفرد ومنو التوافؽ الميني بإعتباره جزء لا يتجزأ مف التوافؽ العاـ، وبذلؾ 
تناسى أصحاب الجانب السيكولوجي ما لمجوانب الأخرى مف دور في التوافؽ كالجانب 

الإجتماعي حيث يمعب المجتمع بمختمؼ قيمو وعاداتو وتقاليده دورا في تحقيؽ توافؽ الفرد 
فتنشئة الفرد لف تكوف ذاتية فحسب بؿ ىي تنشئة إجتماعية يبرز فييا دور المجتمع بمختمؼ 

مؤسساتو الإجتماعية، مما يجعؿ تحقيقو لتوافقو سواء الميني أو العاـ يتطمب تنشئة 
 .إجتماعية سميمة في سبيؿ ذلؾ

 :البعد الإجتماعي

   إف التوافؽ الإجتماعي الذي مفاده قدرة الفرد عمى مجاراة قوانيف الجماعة ومعاييرىا  
وكذلؾ عقد العلبقات الإجتماعية الجيدة مع المحيطيف بو مف أفراد وجماعات، مف بيف صور 
تغيير الفرد لسموكو، وىذا بما يناسب الظروؼ والمواقؼ الإجتماعية الجديدة أو يقوـ بالإقلبع 

عتاده إلى سموؾ آخر، حيف يتضح لو جميا أف السموؾ  عف سموؾ كاف قد ألؼ إتباعو وا 
، 1969محمود الزيادي، )الأوؿ لا جدوى منو، ويقوـ ىنا الفرد بتغيير بيئتو في ىذه الحالة

 (.203ص 

   فإنتقاؿ الفرد مف مجتمعو الأصمي الذي يعيش فيو لمجتمع آخر، يختمؼ مع مجتمعو في 
العادات والتقاليد والقيـ والمعتقدات وحتى الإتجاىات، يؤثر بطبيعة الحاؿ عمى سموؾ الفرد 

الذي يسعى لمتأقمـ أو التوافؽ مع المجتمع الجديد الذي إنتقؿ إليو، ذلؾ أف ىناؾ سموكيات قد 
تكوف مقبولة في مجتمعو الأصمي لكنيا مرفوضة وبشدة في مجتمعو الحالي أو العكس، مما 
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قد يجعؿ سموكو شاذا في نظرة المجتمع المتواجد بو، ونفس الأمر بالنسبة لممنظمة التي 
يعمؿ فييا الفرد فقد يكوف مناخيا التنظيمي يختمؼ عف المناخ التنظيمي لمنظمة أخرى، مما 
يجعؿ الفرد حيف ينتقؿ مف منظمة لأخرى يواجو التغيير التنظيمي بمختمؼ أشكالو، وىو ما 
جعؿ حقيقة البعد الإجتماعي يركز عمى المجتمع والبيئة الإجتماعية كمحدد وحيد لمتوافؽ 
متجاىلب الجانب السيكولوجي الذي تطرقنا إليو فيما سبؽ، وما يمعبو مف دور في تحديد 

توافؽ الفرد مع ذاتو أو مع عممو، ذلؾ أف الفرد بقدر ما يتأثر بالمجتمع الذي يعش فيو إلا 
أنو لو جانب سيكولوجي شخصي يمعب دورا أساسيا في تحديد سموكياتو وتصرفاتو ومنو 

 .توافقو

 :(التكاممي )البعد النفسو إجتماعي 

   لقد ركز البعد الإجتماعي عمى الجانب الإجتماعي دوف غيره، في حيف أبرز البعد النفسي 
ما لمجانب السيكولوجي مف دور في حصوؿ التوافؽ، ولعؿ ىذا التركيز عمى جانب دوف 

الآخر جعؿ ظيور بعدا آخر يوازي بيف البعديف السابقيف ضروري، ولعؿ ىذا ما أوجد البعد 
 .النفسو إجتماعي الذي يقوـ أساسا عمى التفاعؿ بيف البعديف النفسي والإجتماعي

   فالتوافؽ في ىذا البعد ىو عممية ذات وجييف، فالفرد ينتمي بطبيعة الحاؿ إلى المجتمع 
بالدرجة الأولى، وفي الوقت نفسو يقدـ المجتمع الوسائؿ الضرورية لتوظيفيا في تحقيؽ 

طموحات الفرد وتفجير طاقاتو الكامنة لينشط نشاطا خلبقا يواكب مف خلبلو التغير 
الإجتماعي الحاصؿ، حيث أف الفرد والمجتمع يرتبطاف معا في علبقة تبادلية تأثيرية، وليذا 

 (.203، ص 1969محمود الزيادي، )لا يمكف تصور نسؽ دوف الآخر

   فالفرد يؤثر في المجتمع الذي يعيش فيو بإعتباره عضوا فيو، ويتأثر بو، فالعامؿ مثلب 
داخؿ منظمتو يؤثر فييا مف خلبؿ سموكياتو وتصرفاتو وأدائو وقيمو، ويتأثر بالمنظمة مف 
خلبؿ لوائحيا وتنظيماتيا والثقافة التنظيمية التي تميزىا عف غيرىا، مما يجعؿ التفاعؿ 

 . الحاصؿ بيف الفرد ومنظمتو تعبيرا عف البعد التكاممي في أرقى صوره
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 : مراحل التوافق المهني.2

   يعمؿ الفرد مع مجموعة مف الأفراد في المنظمة، ويسعى مف خلبؿ عممو تحقيؽ توافقو 
الميني في عممو، وفي حقيقة الأمر يبرز توافؽ الفرد في عممو مف خلبؿ مروره بثلبث 

 :مراحؿ التي سنتطرؽ إلييا فيما يمي

 ":مرحمة ما قبل التحول"مرحمة الدخول في المنظمة 

   غالبا ما يحاوؿ الفرد وضع بعض التوقعات والتصورات عما تكوف عميو المنظمة قبؿ 
العمؿ فييا، ىذه التوقعات تبنى عف طريؽ الحصوؿ عمى معمومات مف مصادر مختمفة 

كالأصدقاء والأقارب الذيف يعمموف فييا أو المجلبت والمطبوعات المتخصصة، والمقالات 
التي تنشر عف المنظمة في حد ذاتيا، أو عف طريؽ القائـ بالتعييف والمقابلبت الشخصية 
الذي يقوـ بوصؼ الشركة دوف أف يتعرض إلى المشاكؿ سواء الداخمية أو الخارجية مؤكدا 
عمى مميزات المنظمة، وعند إلتحاؽ الفرد بالوظيفة تصطدـ توقعاتو بالواقع بعد أف رسـ لو 
صورة وردية عف المنظمة، وبالتالي تكوف النتيجة الطبيعية الشعور بالإحباط، لذا لا بد عمى 
المنظمة إعطاء المتقدـ لشغؿ أي وظيفة بيا معمومات دقيقة عف المنظمة والظروؼ التي 

محمد سعيد أنور سمطاف، )سيعمؿ فييا لتكوف البداية جيدة لمدخوؿ في المرحمة الثانية
 (.247-246، ص 2004

   لكف في بعض الأحياف يكوف الفرد ليس لو حؽ الإختيار بالنسبة لموظيفة التي يشغميا 
ذلؾ أف الظروؼ الإقتصادية أو حقيقة عالـ التشغيؿ تفرض عميو قبوؿ أي وظيفة في أي 

منظمة، مما قد يجعمو محبطا في البداية قبؿ حتى دخوؿ ىذه المنظمة، كما أف لطموح الفرد 
وشخصيتو دور كبير في تحديد المرحمة الأولى، إذ يمعب الطموح العاؿ لدى الفرد دورا كبيرا 
في تقبمو لممنظمة التي يعمؿ بيا ويساىـ في تطوره، حيث يحوؿ الإحباط الذي يشعر بو إلى 

 .إبداع وتطوير في المنظمة، وىذا ما نجده لدى بعض الأفراد في المنظمة
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 ":مرحمة التكيف"مرحمة التأقمم مع المنظمة 

   تبدأ عندما يبدأ الفرد بالفعؿ واجبات عممو الجديد، وفي ىذه المرحمة يبدأ في إيجاد حموؿ 
لممياـ الجديدة بحيث يكوف الفرد موجيا لممارسة ومعرفة إجراءات المنظمة الجديدة، كأف 
يتعمـ الثقافة والقيـ والتصرفات السائدة والتوقعات لمستقبؿ المنظمة، كما يجب أف يقيـ 
علبقات جيدة مع زملبئو وأف يتعمـ كيؼ يكوف عضو مشارؾ وفعاؿ في مجموعتو أو 

 (.247-246، ص 2004محمد سعيد أنور سمطاف، )قسمو

   ويتأقمـ ىنا الفرد مع منظمتو مف خلبؿ جؿ الأعماؿ اليومية التي يقوـ بيا، إضافة إلى 
سمسمة المقاءات والمقابلبت التي تجمعو مع رؤسائو في العمؿ أو زملبئو، وىو ما يطور 

توافقو ببناء علبقات عمؿ داخؿ منظمتو، كما يعقد في بعض الأحياف علبقات صداقة الأمر 
الذي يجعمو يتوافؽ نوعا مع عممو ومنو منظمتو، وتسعى بعض المنظمات إلى تحقيؽ توافؽ 
الفرد مع المنظمة بإجراء دورات تدريبية لمعماؿ الجدد سواء كانت دورات تتعمؽ بالوظيفة في 
حد ذاتيا مف مياـ وواجبات ومسؤوليات وكيفية أداء العمؿ عمى أكمؿ وجو بيدؼ تحقيؽ 
التوافؽ الميني لمعامؿ في وظيفتو ومنو في منظمتو، أو كانت ىذه الدورات التدريبية تتعمؽ 
بالمنظمة في حد ذاتيا كالعلبقات والقيادة والثقافة التنظيمية التي تساىـ في توافؽ الفرد مع 

 .منظمتو بالدرجة الأولى 

 " :مرحمة التحول"مرحمة الإستقرار 

   بعد أف يمتحؽ الفرد بالمنظمة التي يعمؿ بيا ويصبح فردا مسئولا فييا، أي بعد تدريبو 
نتياء برنامج التدريب والتوجيو أو إنقضاء مدة الإختيار يمكف أف تقوـ المنظمة بعمؿ  وا 

مراسيـ رسمية لإنتياء ىذه الفترة أو البرامج، فتكوف بداية طيبة للئلتحاؽ بالعمؿ كأف يحصؿ 
الموظؼ الجديد عمى شيادة موقعة أو ما شابو ذلؾ تفيد بقبولو بالمنظمة بأي شكؿ يكوف 

محمد )ىذا التعييف أو التثبيت، والتي تكوف جد ميمة لمفرد في عممية إستقراره في المنظمة
، ىذه المرحمة الأخيرة تعبر عف تأقمـ وتوافؽ الفرد (249، ص 2004سعيد أنور سمطاف، ، 
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مع منظمتو حيث تحصؿ عممية قبوؿ ورضا لدى الفرد التي تساعده عمى التوافؽ الميني في 
 . عممو

إف المراحؿ الثلبث لعممية التوافؽ الميني تختمؼ مف فرد لآخر، وذلؾ حسب طبيعة الفرد    
حيث تمعب الفروؽ الفردية دورا أساسيا في تسييؿ عممية توافقو الميني، وليس بالضرورة 

مرور جميع الأفراد عمى ىذه المراحؿ لأف ىناؾ ب،عض الأفراد يتأقمموف مباشرة مع عمميـ 
دوف الحاجة إلى عممية تدريبيـ ومرورىـ بمرحمة التأقمـ حيث يستقروف في عمميـ، مما يجعؿ 
الترتيب الذي أشار إليو محمد سعيد أنور سمطاف لا يصمح تطبيقو في جميع الحالات التي 
تمر بيا المنظمات لإختلبؼ طبيعة المنظمات وطبيعة الأفراد، فبعض المنظمات تركز في 
عممية الإختيار والتعييف عمى الأفراد الذيف سيكونوف أكثر تأقمما في المنظمة مما يجعميا 

تتفادى المرحمة الثانية، وىو ما يؤكد أنو ليس عمى جميع الأفراد في المنظمة أف يمروا بنفس 
المراحؿ لإعتبارات شخصية وأخرى خاصة بالمنظمات التي يعمموف بيا، وأخرى تتعمؽ بسوؽ 

. العمؿ
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 .مصادر التوافق المهني:  المحاضرة الحادي عشر

 .الإطلبع عمى أىـ مصادر التوافؽ الميني: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد مصادر التوافؽ الميني-

. معرفة متطمبات الفرد في التوافؽ الميني-

: تمهيد

تساىـ العديد مف العوامؿ والأسباب والمصادر في التوافؽ الميني لمعامؿ أينما كانت بيئة 
عممو والمنظمة التي ينتمي إلييا، والمقصود بالمصادر ىي تمؾ العوامؿ والأسباب التي تؤدي 

. لمتوافؽ الميني وتساىـ في تحقيقو بالنسبة للؤفراد

تتنوع وتختمؼ مصادر التوافؽ الميني أيف يمكف رصد العديد منيا والمتعمقة سواء بالفرد أو 
: المنظمة وسنحاوؿ الإشارة لأىـ ىذه المصادر فيما يمي

وىي العوامؿ والأسباب التي تؤدي لمتوافؽ الميني وترتبط : المصادر التنظيمية: أولا
بالمنظمة، أي أنيا عوامؿ خاصة بالمنظمة وىي التي تسعى لتوفيرىا لوصوؿ الفرد لمرحمة 

: مف التوافؽ الميني وتتمثؿ في

 : متطمبات شخصية.1

:  إشباع الحاجات الأولية1.1

إف عدـ إشباع حاجات الفرد النفسية والعضوية تخمؽ لمفرد نوع مف التوتر يدفعو إلى    
محاولة إشباعيا، فكمما طالت مدة الحرماف زاد التوتر بشدة وينتيي الموقؼ عادة إذا استطاع 
ذا لـ تسمح لو الظروؼ البيئية أو الاجتماعية بإشباع ىذه الحاجة  الفرد إشباع تمؾ الحاجة، وا 
شباع حاجاتو قوية مانعة، فإنو يحاوؿ أف يجد وسيمة  وكانت الحواجز التي تقؼ بيف الفرد وا 



84 
 

يشبع بيا حاجاتو وقد تكوف ىذه الوسيمة غير سوية لا يقرىا المجتمع، ومف ىنا ينحرؼ الفرد 
(. 57، ص 1989صلبح أحمد مرحاب، )وتختؿ عممية التوافؽ

:   المظاهر الجسمية الشخصية2.1

رضا الفرد عف مظاىره الجسدية أمر ميـ في توافقو فثمة أمور ليا قيـ جمالية مثؿ  إف   
صفات المرء الجسدية الخارجية كالطوؿ ولوف العينيف وتناسؽ الجسد، وقد يشعر الفرد 

بالنقص مف عدـ تناسب أوصافو مع معايير الثقافة، وكثيرا ما تؤثر المظاىر الجسدية في 
إستجابة الآخريف نحوه، وبالتالي في نظرتو لنفسو، وقد أشارت دراسات عديدة إلى أف 

الأحداث الجانحيف غالبا ما يممكوف صورة مشوىة عف جسدىـ، وغالبا ما يكوف السموؾ 
المضاد لممجتمع جزئيا محاولة لمتعويض عف الإنطباع السمبي الذي يعتقدوف أنيـ يتركونو 

(. 83، ص1994موسى جبريؿ وآخروف، )في الآخريف

:   الصحة الجسمية3.1

مف العوامؿ التي تساعد عمى توافؽ الفرد مع عممو صحة جسمو، فبإستطاعة مثلب الفرد    
الذي ينعـ بصحة جيدة أف يواجو متطمبات التوافؽ مع البيئة بنجاح، إذ يقتضي ذلؾ تمتع 

الفرد بقدر مناسب مف الصحة الجسمية التي تمكنو مف بذؿ الجيد المناسب لمواجية 
حالات التوتر أو الضغوط التي يتعرض ليا، بينما يضعؼ المرض الفرد في مواجية 

موسى جبريؿ )الضغوط النفسية وتنجـ عنو أعراض المرض الجسمي التي تحوؿ دوف توافقو
(. 84، ص1994وآخروف، 

  : الروح المعنوية4.1

حتياجاتو يؤدي إلى التوافؽ في أداء ىذا     إف تناسب قدرات العامؿ مع متطمبات العمؿ وا 
العمؿ، ورفع الروح المعنوية لمعامؿ ىذا مع الإىتماـ بالتدريب المستمر عمى الآلات 

المستحدثة والمتطورة، مما يساعد ىذا العامؿ عمى أداء العمؿ بسيولة ويسر دوف معوقات 
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مما يحقؽ إستمرار توافؽ العامؿ في ىذا العمؿ، فيحافظ بذلؾ عمى إرتفاع الروح المعنوية 
(. 161 ص 1996كامؿ محمد محمد عويضة، )لدى العماؿ

 :  المرونة5.1

ونقصد بيا أف يستجيب الفرد لممؤثرات الجديدة إستجابات ملبئمة، فالشخص الجامد غير    
المرف لا يتقبؿ أي تغيير يطرأ عمى حياتو، ومف ثـ فإف توافقو يختؿ وعلبقتو بالآخريف 

تضطرب إذا ما إنتقؿ إلى بيئة جديدة، يغاير أسموب الحياة فييا الأسموب الذي مارسو وتعود 
عميو، أما الشخص المرف فإنو يستجيب لمبيئة الجديدة إستجابات ملبئمة تحقؽ التكيؼ بينو 

وبيف ىذه البيئة، ومعنى ذلؾ أف توافؽ الفرد يكوف أسيؿ، كمما كاف ىذا الشخص مرنا 
والعكس صحيح، فكمما قمت مرونة الشخص، قمت قدرتو عمى التكيؼ في محيط ظروفو 

وبيئتو الجديدة، وىناؾ نوعاف مف المرونة، مرونة قوية التي يتكيؼ فييا الشخص مع البيئة 
الجديدة دوف أف يغير مف طبيعتو وشخصيتو الأصمية، والمرونة الضعيفة التي يتقبؿ فييا 
الشخص قيـ البيئة الجديدة ومثميا، تقبلب يؤدي إلى أف ينكر شخصيتو الأصمية، وتكوف 

نتيجة لذلؾ عدـ توافؽ الفرد، إذا ما ترؾ ىذه البيئة الجديدة وعاد إلى بيئتو القديمة، مثؿ ىذه 
مصطفى فيمي، )المرونة لا تحقؽ التكيؼ، بؿ تؤدي عمى العكس مف ذلؾ إلى إختلبلو

 (.39، ص 1995

:  الذكــاء 6.1

: مف المتوقع أف يؤثر الذكاء في عدـ الرضا وبناء عميو في عدـ توافؽ العماؿ بطريقتيف   
الأولى أف العمؿ الشديد الصعوبة يسبب إجيادا مستمرا لذوي الذكاء غير الكافي، فيتكرر 
إليو التوبيخ بسبب عممو السيئ، ويكوف قمقا مف تحمؿ المسؤولية، ويشعر بعدـ الإطمئناف، 

وربما يترؾ عممو نتيجة ذلؾ إف لـ يفصؿ، والثاني أف الشخص المرتفع الذكاء قد يجد 
وظائؼ كثيرة مممة، فيترؾ عممو لمبحث عف وظائؼ تكوف عمى درجة أعمى مف الميارة 

والقدرة، فإذا كاف ىذا التحميؿ سميما يتوقع المرء أف يظير عدـ توافؽ العماؿ علبقات مختمفة 
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مع الذكاء في الوظائؼ المختمفة، وقد يتوقع كذلؾ أف يظير كؿ مف الذكاء وعدـ التوافؽ 
علبقات مختمفة لدى كؿ مف النساء والرجاؿ، لأف ترقية الرجاؿ إلى المناصب ذات المسؤولية 

، 1994محمود السيد أبو النيؿ، )المعقدة أمر مألوؼ أكثر مف ترقية النساء ليذه المناصب
 (.295-294ص 

:  تجنب الممل والروتين 7.1 

   يلبحظ أف الشعور بالروتيف والممؿ تعتبر مف العوامؿ المؤثرة في التوافؽ الميني، والتي 
تؤدي إلى سوء التوافؽ الميني، خاصة بالنسبة للؤعماؿ النمطية والمتكررة، حيث يتسبب 

الروتيف في إنخفاض الإنتاجية أو الكفاية أو القدرة في الإستمرار عمى العمؿ بسبب ما بذؿ 
مف طاقة مف قبؿ في إنجاز العمؿ، ويتمثؿ ذلؾ في إحساس الإنساف بالتعب بصورة متزايدة 

(. 286، ص 1995عبد الفتاح دويدار، )بعد الإستمرار في العمؿ لمدة طويمة

: المتطمبات الفيزيولوجية. 2

   إف دور الظروؼ المادية لمعمؿ ذات تأثير كبير أيضا في تصرفات العامؿ خلبؿ عممو 
وخارجو مف حيث مثلب كمية الإنتاج وجودتو وأثرىا في تعبو وصحتو الجسدية، كما ينعكس 
ذلؾ عمى جيده النفسي وفي قدرتو عمى التحمؿ والإنتباه، ويكوف ذلؾ نتيجة لحمؿ العامؿ 
آثار ىذه الجوانب حيث يتعامؿ مع الآخريف في محيط العمؿ أو خارجو، وحيف ينظر إلى 

نفسو وعممو وىو يراقب ما يمر بو مف أزمات، وكثيرا ما تكوف ىذه الآثار عاملب لعدـ التوافؽ 
:  وأىـ ىذه الظروؼ ىي، (315أحمد عزت راجح، دس، ص )الذي يواجو بو حياتو اليومية

:  الإضاءة1.2

   إف الإضاءة الجيدة غالبا ما تعيف العامؿ عمى رفع مستوى إنتاجو وبمجيود أقؿ، فكثيرا ما 
تتوقؼ الكفاية الإنتاجية عمى سرعة الإدارؾ البصري والدقة في التمييز بيف الأشياء فالعمؿ 
تحت شروط ضوئية سيئة يحدث توتر في عيوف العماؿ، وقد ينعكس ىذا التعب في صورة 
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إضطراب في أعضاء أخرى غير العينيف، كذلؾ تسبب الإضاءة السيئة شعورا بالإنقباض في 
ىتياج العامؿ بوجو عاـ، فالضوء  لى زيادة التعب والأخطاء وا  نفوس الكثير مف العماؿ، وا 

يجب أف يكوف كافيا ثابتا موزعا توزيعا عادلا، مع مراعاة إختلبؼ الإضاءة مف مينة 
لأخرى، فالإضاءة التي تتميز بشدة الضوء المناسبة و الخمو مف الوىج، إنما تسيـ في 

تحقيؽ راحة العامؿ وكفايتو في عممو، ولاشؾ أنو يمكف تحقيؽ اليسر في العمؿ عف طريؽ 
، 1978مصطفى فيمي، )مستويات ومعايير سميمة للئضاءة الصناعية المناسبة لكؿ عمؿ

(. 200-198ص 

:  التهوية2.2

   تؤثر التيوية تأثيرا كبيرا في إنتاج العامؿ ونشاطو، فالتحسيف في شروط التيوية يؤدي 
لزيادة الإنتاج، كما تساىـ في نقص الوقت الضائع مف العمؿ، وفي الواقع فإف سوء التيوية 

سرعاف ما يؤدي إلى الشعور بالنعاس والخموؿ والتعب والضجر والضيؽ، وقد بينت التجارب 
الحديثة أف الآثار الضارة لسوء التيوية لا تعزي إلى نقص الأكسجيف أو إلى تزايد ثاني 
أكسيد الكاربوف، بقدر ما ترجع إلى ركود اليواء، وما يترتب عمى ذلؾ مف إرتفاع درجتي 

الحرارة والرطوبة، ومتى إرتفعت درجة الحرارة والرطوبة تعذر عمى جسـ الإنساف التخمص مف 
(. 203-202، ص 1978مصطفى فيمي، )فائض حرارتو فيختؿ توازنو

:  الضوضاء3.2

   لقد بينت نتائج الدراسات أف العمؿ في الضوضاء يكمؼ أكثر، مف ناحية إستنفاذ الطاقة 
والجيد، مف العمؿ في جو ىادئ، فالضوضاء التي تشتت الإنتباه حقا تؤدي إلى خفض 
إنتاج العامؿ أو إلى زيادة ما يبذلو مف جيد، فإف تعذر خفض الضوضاء فقد يفيد بعض 
العماؿ إستخداـ صمامات للؤذف التي تستطيع أف تخفؼ إلى حد كبير مف أثر الضوضاء 

الشديدة والإنفجارات، لكنيا لا تحوؿ دوف سماع كلبـ الآخريف، ويؤكد بريف إف نتائج 
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مصطفى فيمي، )الدراسات التجريبية تبيف بوجو أف الضوضاء تقمؿ مف كفاية العامؿ وراحتو
  (.203-202، ص 1978

:  طبيعة الآلات4.2

   يحتؾ العامؿ بالآلات والأدوات التي يستخدميا في عممو، والتي يتوقؼ توافقو العاـ عمى 
سيرىا، فإستخداميا بالشكؿ المطموب يوفر لو السلبمة والأمف، ومنو عدـ تعرضو لمحوادث 
المختمفة، وقد أكدت بعض الدراسات أف ىناؾ عوامؿ نفسية وراء حوادث العمؿ سواء كانت 
إضطرابات إنفعالية أـ نقص في القدرات العقمية والإمكانات الشخصية المتطمبة لمعمؿ، لذا 

فإف برامج الإختيار والتوجيو والتدريب الميني والإرشاد والعلبج النفسي كفيمة بتخفيض قابمية 
، ومنو تحقيؽ (58، ص 1992فرج عبد القادر طو، )العماؿ لمحوادث إلى أقؿ قدر ممكف

. نوع مف الإنسجاـ والتوافؽ بيف العامؿ والآلة التي يستعمميا

 :متطمبات المهام. 3

 :وتشمؿ علبقات العمؿ عدة أوجو ىي:  علاقات العمل1.3

: علاقات العامل برؤسائه

   إف العلبقة الحسنة بيف العامميف تشعر الفرد بالإرتياح في عممو والرضا عنو، وبالتالي 
يتحقؽ لو التوافؽ الجيد مع عممو، حيث ىناؾ العديد مف المميزات السموكية التي توفر علبقة 
جيدة بيف الرئيس والمرؤوسيف وتشجع روح الثقة المتبادلة بينيـ، ومنيا تقدير المرؤوسيف مف 
ستخداـ المرونة في تطبيؽ الموائح، ودراسة  شعارىـ بإحتراـ لشخصياتيـ، وا  قبؿ الرؤساء وا 

الأفراد دراسة شخصية منفردة لمعرفة مميزات كؿ منيـ، ووضع الشخص المناسب في المكاف 
مكانياتو، لذلؾ إذا كانت العلبقة إيجابية فإنيا تنعكس عمى إحداث  المناسب وفقا لقدراتو وا 

ذا كانت سمبية فإنيا سبب في سوء التوافؽ الميني عطاؼ محمود أبو )التوافؽ الميني وا 
(. 428، ص2009غالي، نادرة غازي بسيسو، 
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: علاقات العامل بزملائه

   إف طبيعة العمؿ الصناعي تقتضي دائما تكويف علبقة نفسية بيف كؿ عامؿ وزملبئو وبيف 
المشرؼ وزملبئو، فالظاىرتاف الأساسيتاف المتاف تحدداف العلبقة بيف العامؿ وزميمو داخؿ 

، حيث إذا لـ تستخدـ ظاىرة التنافس بشكؿ صحيح نمت "التنافس والتعاوف"المؤسسة ىما 
لدى الفرد المنافسة الفردية التي تؤدي إلى إفساد العلبقات الداخمية وتبادؿ مظاىر العدواف 

محمود )الناشئ عف الإحباط الذي تحدثو ىذه المنافسة الفردية بيف الزملبء في عمؿ واحد
، بالرغـ مف أف المنافسة في بعض الأحياف إذا تـ (289، ص1994السيد أبو النيؿ، 

إستغلبليا بطريقة جيدة يمكف أف تكوف عاملب ميما في الإبداع والتطوير في المنظمة، وذلؾ 
. بالتمكيف لمموظؼ

: علاقات العامل بعممه

إف إزدياد التوسع الصناعي أدى إلى زيادة وتنوع في الميف وتوسع تخصصاتيا     
وأصبحت الميف تتضمف العديد مف الميف بيدؼ زيادة الإنتاج، ولعؿ إنتقاؿ العماؿ مف مينة 

لأخرى في وقت قصير بسبب عجزىـ عف الإستقرار في وظائفيـ، يكوف نتيجة لأنيـ لـ 
يجدوا العمؿ الذي يناسبيـ منذ البداية، وىو ما يجعميـ يشعروف باليأس وفقداف الثقة بالنفس 

وكذا تحويؿ العدواف عما يصادفيـ مف إحباط متكرر إلى علبقة سيئة مع زملبئو ومع 
 .المؤسسة نفسيا

 : التغير التكنولوجي2.3

   لقد أدت التكنولوجيا إلى تغيرات ىامة في الكياف الإجتماعي نتيجة لقمة الحاجة لمعمؿ 
اليدوي، وزيادة العمؿ الذىني المطرد كما أدت مف ناحية أخرى إلى تحسيف ظروؼ العمؿ 

رتفاع الإنتاج، وىنا بدلا مف أف يكوف الإنساف ىو الأساس المادي لمعممية  الفيزيقية وا 
الإنتاجية أصبح أداتيا وعقميا وعضلبتيا، كما أصبح الإنتاج منظما حسب أسس موضوعية 

وبيذا أصبح الإنتاج الميكانيكي أسموبا موضوعيا لدمج الإنساف في العوامؿ المادية في 
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العمؿ، ولقد تحقؽ لمتكنولوجيا قياميا بالعمؿ الذىني، وىو ما أشعر الفرد بأنو مستغؿ 
نقطعت الصمة بينو وبيف صاحب العمؿ، وقد صاحب ذلؾ خروج المرأة لمعمؿ  ومنبوذ، وا 

وتغير سريع في العادات والقيـ والإتجاىات، وتفكؾ الروابط الأسرية وكثرة الطلبؽ وتمؾ كميا 
(. 45-42، ص1996عباس محمود عوض، )نتاج التكنولجيا الحديثة

:  الكفاية في العمل3.2

   تعتبر قدرة الأفراد عمى العمؿ والإنتاجية والكفاية فييما وفؽ ما تسمح بو قدراتيـ 
ومياراتيـ، مف أىـ دلائؿ الصحة النفسية، فالعمؿ ىو إحدى صور النشاط الطبيعي 

للئنساف، وليذا فميس لنا أف ننظر إليو عمى أساس أف فيو تيديدا للئتزاف النفسي للئنساف، أو 
أنو يضر بصحتو النفسية، فالفرد الذي يزاوؿ مينة أو عملب فنيا تتاح لو الفرصة لإستغلبؿ 

مصطفى )كؿ قدراتو، وتحقيؽ أىدافو الحيوية، الأمر الذي يحقؽ لو الرضا والسعادة النفسية
(. 46-45، ص 1995فيمي، 

:  المسؤولية4.2

   إف الشخص السوي ىو الذي يستطيع أف يتحكـ في رغباتو، وأف يكوف قادرا عمى إرجاء 
إشباع بعض حاجاتو، وأف يتنازؿ عف لذات قريبة عاجمة في سبيؿ ثواب آجؿ أبعد أثرا وأكثر 
دواما، إنو يستحضر في ذىنو جميع النتائج التي يحتمؿ أف تترتب عف أفعالو في المستقبؿ 
وعمى ىذا الأساس يستطيع أف يبني سموكو وتصرفاتو تبعا لخطة يضعيا ىو، خطة يرسميا 
عمى أساس ما يتوقعو مف نجاح وتوفيؽ لأفعالو في المستقبؿ البعيد، وكمما زادت القدرة عمى 
ضبط الذات، كمما قمت الحاجة إلى  الضبط  الصادر مف سمطة أخرى خارجة عف الذات 

وعمى ىذا الأساس تصبح عممية التوافؽ الكامؿ ليست مجرد إتفاؽ الفرد مع  
(. 51-50، ص 1995مصطفى فيمي، )الجماعة
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 :مصادر عامة. ثانيا

 :وسائل الإعلام والإتصال. 1

   تقوـ ىذه الوسائؿ بدور ميـ في تربية الأطفاؿ وبناء شخصياتيـ وتوافقيـ، وأكثر ما تكوف 
عاملب في حسف التوافؽ، فمظاىر العنؼ في وسائؿ الإعلبـ مثلب ليا تأثير سمبي عمى 

الأطفاؿ، وىذا ما أشارت إليو دراسات سابقة إلى أف الأطفاؿ الأكثر مشاىدة لمظاىر العنؼ 
، 1994موسى جبريؿ وآخروف، )في البرامج التمفزيونية ىـ الأكثر ميلب لمتصرؼ بعنؼ

(. 89ص

: البيئة الخارجية. 2

   إف العامؿ ليس عضوا في مؤسسة العمؿ فحسب، بؿ ىو عضو في جماعات كثيرة 
ومتعددة الأىداؼ ووجيات النظر، وىو محتاج في كؿ ىذه الجماعات لدرجة كافية مف 

التوافؽ النفسي حتى يكوف مع كؿ فرد مف ىذا العدد الكبير مف الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ 
علبقات صحية خالية مف الشذوذ، ويصادؼ العامؿ في سبيؿ الحصوؿ عمى ىذا التوافؽ 
صعوبات شخصية متنوعة، وبقدر تغمبو أو نجاحو في التغمب عمى ىذه الصعوبات يشعر 

محمود  السيد )العامؿ براحة نفسية عامة تنعكس عمى المظاىر المختمفة لحياتو وأىميا العمؿ
(. 290، ص 1994أبو النيؿ، 

: الحياة العائمية. 3

   يؤكد جارسوف أف ظروؼ المنزؿ غير الملبئمة ىي مف المؤثرات الخارجية لمتوافؽ  
فالنزاع العائمي واحد مف أعظـ العوامؿ العامة خارج بيئة العمؿ، والتي تتصؿ بسوء التوافؽ 
فالعامؿ غير السعيد في منزلو قد ينمي عادات معيشية أو إتجاىات لا تؤدي إلى علبقات 

(. 402-401محمود  السيد أبو النيؿ، ، ص )وعادات عمؿ حسنة
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: الصحة النفسية. 4

   لمصحة النفسية علبقة وثيقة بالتوافؽ الميني، أي بكفاية العامؿ الإنتاجية، وعلبقاتو 
الإجتماعية في مكاف العمؿ، فالصحة النفسية ليست مجرد خمو الفرد مف الأعراض الشاذة 

إنما ىي إلى جانب ذلؾ حالة تتميز بعلبمات إيجابية إلى جانب ىذه العلبمات 
،  فالتوافؽ الميني ينمي الصحة النفسية، (47، ص1996عباس محمود عوض، )السمبية

حيث أف تمتع العامؿ بالصحة النفسية يساىـ في تقدمو بالإنتاج، فكمما زاد التوافؽ الميني 
كماؿ إبراىيـ )لدى العامؿ نمت صحتو النفسية، وكمما نمت صحتو النفسية زاد توافقو الميني

 (.143-142، ص 1988مرسي، 

       إف مختمؼ المصادر التي ذكرناىا آنفا تمعب دورا محددا في تحديد التوافؽ الميني 
لدى العامؿ، لكف درجة تأثير ىذه المصادر تختمؼ مف فرد لآخر نتيجة الفروؽ الفردية التي 
يتمتع بيا الأفراد، كما تختمؼ مف منظمة لأخرى نظرا لطبيعتيا وحجميا وكذا نوعية الأعماؿ 
التي تقوـ بيا ىذه المنظمة، و قد نجد ىذه المصادر مجتمعة لدى فرد كما قد نجدىا متفرقة 
حيث تؤثر كميا في توافؽ العامؿ، لكنيا تختمؼ في درجة التأثير، فالمتطمبات الشخصية    
والفيزيولوجية ومتطمبات المياـ كمصادر تنظيمية لمتوافؽ الميني تختمؼ مف منظمة لأخرى 

.  ومف فرد لآخر، وكذا مف باحث لآخر

   إضافة لممصادر التنظيمية ىناؾ مصادر عامة تمعب ىي الأخرى دورا بارزا في تحديد 
التوافؽ الميني لدى العماؿ، كالحياة العائمية ذلؾ أف العامؿ وىو يؤدي عممو بيدؼ تحقيؽ 
أىداؼ ذاتية وأخرى تتعمؽ بعائمتو والتي ترتبط بتوفير مستمزماتيـ ومتطمباتيـ الحياتية، ولأنو 
فرد مف العائمة فيو بقدر ما يؤثر فييا يتأثر بيا مما يجعؿ حدوث أي خمؿ في حياتو العائمية 

ينعكس عمى عممو ومنو عمى توافقو الميني، والصحة النفسية تمعب ىي الأخرى دورا في 
تحقيؽ التوافؽ الميني لأف شخصية الفرد وصحتو النفسية تؤثر في توافقو العاـ وكذا في 

توافقو الميني الذي ىو جزء لا يتجزأ منو، والبيئة الخارجية بمختمؼ ما تشيده تؤثر في توافؽ 
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العامؿ، وتعتبر عاملب ميما لمتوافؽ الميني لأف العامؿ لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف 
مجتمعو الذي يؤثر فيو، فمخالفتو مثلب لمجتمعو وعممو في عمؿ غير مقبوؿ إجتماعيا يشعر 

العامؿ بنفور المجتمع منو بسبب عممو وىو ما يظير جميا في توافقو ورضاه عف عممو 
فالعامؿ مثلب الذي يعمؿ في مكاف لإنتاج الخمور ونظير القيـ الدينية والإجتماعية التي 
تتنافى وطبيعة ىذا العمؿ، تجعؿ مف الفرد الذي يؤديو يشعر بسوء التوافؽ الميني بسبب 

العمؿ الذي يقوـ بو والذي يتعارض مع قيمو، كما أف وسائؿ الإعلبـ و الإتصاؿ ىي في حد 
ذاتيا عامؿ مف عوامؿ التوافؽ الميني خاصة إذا أدت الدور الإيجابي المرجو منيا في تربية 

الأطفاؿ تربية سميمة، ومنو تعزز توافقيـ العاـ وتوافؽ العماؿ مف خلبؿ توعيتيـ بأىمية 
العمؿ ودوره في بناء الإقتصاد وزرع الثقافة الوطنية في العمؿ أو ما يسمى بسموؾ المواطنة 
التنظيمي، وبإعتبار الفرد إبف بيئتو فيو يؤثر ويتأثر بيا، وبالتالي تعد البيئة الخارجية عاملب 

. ميما في التوافؽ الميني
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. الآثار والنتائج المترتبة عن سوء التوافق المهني: المحاضرة الثانية عشر

 .تحديد ومعرفة نتائج سوء التوافؽ الميني: الهدف العام

: الأهداف الإجرائية

. تحديد مفيوـ سوء التوافؽ الميني-

. معرفة مظاىر سوء التوافؽ الميني-

. إدراؾ ومعرفة نتائج سوء التوافؽ الميني-

: تمهيد

   إف سوء التوافؽ الميني ينشأ عندما تكوف الأىداؼ ليست سيمة التحقيؽ، أو عندما تحقؽ 
بطريقة لا يوافؽ عمييا المجتمع، وكثير مف جوانب سوء التوافؽ لا تحقؽ إشباعا بالكمية، 

وعمى أي حاؿ، فإف خفض التوتر غير المرضي لمحاجات يتضمف سوء التوافؽ إذف فسوء 
رضاء موفقا  التوافؽ يمثؿ حالة عجز مف جانب الفرد في أف يحقؽ حلب مناسبا لمشاكمو وا 

، 1992فرج عبد القادر طو، )لحاجاتو، ومف ثـ يفشؿ في خفض توتراتو بدرجة مرضية
(. 37ص

   ويرى حامد عبد السلبـ زىراف أف سوء التوافؽ الميني يشاىد مع ظروؼ العمؿ أو مع 
رفاؽ العمؿ أو عدـ الرضا الميني بصفة عامة، وعدـ الرضا عف الدخؿ أو التأثير السيئ 
لنوع العمؿ عمى الصحة العامة، وينتج عف ذلؾ عدـ الإستقرار الميني، وترؾ العمؿ أو 
تغييره أو ىجره والتحوؿ إلى أعماؿ أخرى، ونتيجة لعدـ الإستقرار الميني يحاوؿ الفرد 

، ص 1997حامد عبد السلبـ زىراف، )الدخوؿ في مينة أو ميف أخرى و تتعدد مينو
167 .)

 

 



95 
 

: مظاهر سوء التوافق المهني.1

كامؿ )   أما مظاىر سوء التوافؽ الميني كما أشار إلييا كامؿ محمد محمد عويضة فيي
(: 168-167، ص 1996، محمد محمد عويضة

 سوء إنتاج العامؿ مف حيث الكيؼ وقمتو مف حيث الكـ .

  كثرة الحوادث التي يتعرض ليا العامؿ بالإضافة إلى وقوعو في أخطاء فنية كثيرة أثناء
 .أداء عممو

 إساءة إستخداـ الآلات والأدوات وكثرة الفاقد مف المواد الخاـ. 

 تمارض العامؿ وكثرة غيابو عف العمؿ بدوف عذر وتنقمو مف عمؿ لآخر. 

 يبدو عمى العامؿ أعراض اللبمبالاة والكسؿ .

 صبح العامؿ أكثر شغبا في تعاممو مع رؤسائو وزملبئو .

  إسراؼ العامؿ في الشكوى وتبدوا عميو علبمات ومظاىر التمرد عمى الموائح والتعميمات
. والرؤساء بالمصنع وعدـ الإنصياع ليـ

  السموؾ العدواني والتخريبي لمعامؿ وتحريض زملبئو مف العماؿ عمى الشكوى والتمرد ضد
. الموائح ونظـ العمؿ

  ستعداداتو ومياراتو وعدـ تناسبيا مع متطمبات العمؿ  نقص في كفاية العامؿ وقدراتو وا 
. الذي يؤديو أو لعدـ تدريبو التدريب المناسب لأداء العمؿ أو مف إعتلبؿ صحتو النفسية

 عيب في البيئة المادية والإجتماعية. 

: الآثار والنتائج المترتبة عن سوء التوافق المهني. 2

   بإعتبار أف كؿ منظمة تيدؼ إلى تحقيؽ التوافؽ الميني للؤفراد العامميف بيا، بيدؼ 
ضماف فعالية أداء الأفراد ورفع الكفاية الإنتاجية لممنظمة، وىو ما يعد دليؿ قاطع أف لسوء 
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التوافؽ الميني العديد مف الآثار والنتائج سواء عمى الفرد أو المنظمة التي يعمؿ بيا تخشى 
المنظمة حدوثيا، لأنيا بقدر ما تمس الفرد فإنيا تسري إلى الأداء العاـ لممنظمة بشكؿ 
واضح، وسنحاوؿ تبياف ذلؾ بالإشارة لأىـ ىذه النتائج المترتبة، الفردية منيا التي تظير 

. عمى الفرد والتنظيمية التي تمس جماعة مف الأفراد والمنظمة عينيا

:  الآثار والنتائج الفردية1.2

:   مف بيف أىـ الآثار والنتائج التي تمس الفرد جراء سوء التوافؽ الميني، نذكر ما يمي

:  مدى إستمتاع الفرد بعلاقات إجتماعية

   إف بعض الأفراد أقدر مف غيرىـ عمى إنشاء علبقات إجتماعية، وعمى الإحتفاظ 
بالصداقات والروابط المتينة في المجموعات التي يتصموف بيا، وتعتبر ىذه العلبقات سندا 

. وجدانيا ىاما، ومقوما أساسيا مف مقومات الصحة النفسية

:  الأعراض الجسمية

   في بعض الأحياف، يكوف الدليؿ الوحيد عمى سوء التوافؽ ىو ما يظير في شكؿ أعراض 
جسمية مرضية، فالطب السيكوماتي النفس جسمي، يؤكد لنا كثيرا مف الإضطرابات 

. الفسيولوجية تكوف أساسا مف الإضطراب في الوظائؼ النفسية

 : الإضطرابات النفسية

ف     وتقسـ ىذه الإضطرابات التي تمس توافؽ العامؿ إلى قسميف ىما الذىاف والعصاب، وا 
يشير إلى الإضطرابات النفسية الشديدة التي تؤدي إلى  Psychosesكاف مصطمح الذىاف 

خمؿ عقمي خطير، وشخصية مفككة الأوصاؿ، وأبرز صفات الذىاف تشويو الحقائؽ ونقص 
  Neurosisالبصيرة، والفوضى الشديدة و الحادة في السموؾ العاـ لمشخص، أما العصاب 

فيو شكؿ مف أشكاؿ سوء التوافؽ بمغ درجة واضحة مف الشدة والأثر، حيث يؤثر في سموؾ 
الفرد، ويؤذي صحتو وكفايتو الإنتاجية، وفائدتو في المحيط الذي يعيش فيو، مف غير أف 
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 Anxietyيجعمو عاجزا عف الإنتاج، أو فاقدا لصمتو مع المحيط، وتشمؿ فئة العصاب القمؽ
 Psychosomatic  والأمراض السيكوماتية Depression والإكتئاب  

Diseasesضطراب الوظائؼ الإجتماعي أحمد عيد مطيع  ) Social Dysfynction  وا 
 . .(62-51، ص 2010، الشخانبة

: الآثار والنتائج التنظيمية. 2

   مف بيف أىـ الآثار والنتائج المترتبة عف سوء التوافؽ الميني التي ترتبط بالمنظمة نشير 
: لما يأتي

:  دوران العمل

يقودنا التفكير المنطقي إلى إفتراض أنو كمما زادا رضا الفرد عف عممو، زاد الدافع لديو    
عمى البقاء في ىذا العمؿ، وقؿ إحتماؿ تركو لمعمؿ بطريقة إختيارية، ولقد أجريت العديد مف 

الدراسات لإختبار صحة ىذا الفرض، وقد أظيرت كؿ تمؾ الدراسات بدرجات متفاوتة أف 
ىناؾ علبقة سمبية بيف الرضا عف العمؿ ومعدؿ دوراف العمؿ بمعنى أنو كمما إرتفع الرضا 

، ص 2010، أحمد عيد مطيع الشخانبة)عف العمؿ يميؿ دوراف العمؿ إلى الإنخفاض
243-244.) 

:  الغياب

   نستطيع أف نتصور أف العامؿ يتخذ قرارا يوميا بما إذا كاف سيذىب إلى العمؿ في بداية 
اليوـ أـ لا، ولاشؾ أف العامؿ المحدد لنوع القرار ىو الفرص البديمة المتاحة لمعامؿ إذا قرر 
عدـ الذىاب إلى العمؿ، فإف كانت ىذه الفرص مغرية وليا الأفضمية لدى العامؿ، فسوؼ 
يتغيب عف العمؿ والعكس صحيح، ومف العوامؿ الأساسية التي يمكف الإعتماد عمييا في 

عممية التنبؤ بحالات الغياب عف العمؿ، الرضا عف العمؿ، والفرص ىنا أنو إذا كاف العامؿ 
يحصؿ عمى درجة مف الرضا أثناء وجوده في عممو أكثر مف الرضا الذي يمكنو الحصوؿ 
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عميو إذا تغيب عف العمؿ، فنستطيع أف نتنبأ بأنو سوؼ يحضر إلى العمؿ والعكس صحيح 
مف ىذا التحميؿ نستطيع إفتراض وجود علبقة سمبية بيف درجة الرضاء عف العمؿ وبيف 

 1955معدلات الغياب، وقد أثبتت الدراسات صحة ىذا الفرض، ففي دراسة أجريت عاـ 
وجد الباحثوف أف معامؿ الإرتباط بيف الرضا عف العمؿ ومعدلات الغياب في شركة 

 وفي دراسة أخرى تبيف أف معامؿ الإرتباط ىو  0.52أنترناشيوناؿ ىارفستر يصؿ إلى
(. 244-243، ص 2010، أحمد عيد مطيع الشخانبة )0.38

:  حوادث العمل

   إف الحوادث الصناعية والإصابات شأنيا شأف التغيب أو ترؾ العمؿ، إنما ىي تعبير 
جزئي عف عدـ رضاء الفرد عف عممو، وبالتالي إنعداـ الدافع عمى أداء العمؿ بكفاءة وعدـ 
الرغبة في العمؿ ذاتو، وعمى ىذا يميؿ الباحثوف إلى إفتراض علبقة سمبية بيف الرضاء وبيف 
معدلات حوادث العمؿ والإصابات في العمؿ، وتفسر ىذه الظاىرة بأف العامؿ الذي لا يشعر 

بدرجة عالية مف الرضاء عف عممو، تجده أقرب إلى الإصابة، إذ أف ذلؾ ىو سبيمو إلى 
الإبتعاد عف جو العمؿ الذي لا يحبو، ولكف ىذا التفسير غير مقبوؿ مف بعض الكتاب لذا 
، يرجح الرأي القائؿ بأف الإصابات ىي مصدر مف مصادر عدـ الرضاء عف  نجد فروـ

العمؿ وليس العكس، وأيا كاف التفسير فإف البحوث تدؿ عمى وجود تمؾ العلبقة السمبية بيف 
، أحمد عيد مطيع الشخانبة)نسبة الحوادث والإصابات، ودرجة الشعور بالرضا عف العمؿ

(. 244، ص 2010

: أداء العمل

   إف المبدأ الأساسي الذي يتخمؿ فمسفة العلبقات الإنسانية ىو أف ىناؾ علبقة إيجابية  
بيف الشعور بالرضا عف العمؿ وبيف معدلات الأداء، بؿ إف اليدؼ الذي ترمي إليو ىو زيادة 
الإنتاجية عف طريؽ زيادة رضا العامؿ عف عممو، فالدراسات التي أجريت بواسطة البحوث 
الإجتماعية التابعة لجامعة ميتشجاف تمقي بعض الشؾ حوؿ صحة ىذه العلبقة، ففي بعض 
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الدراسات لـ يستدؿ عمى وجود أية فروؽ في معدلات الرضاء عف الأجر، أو مركز العمؿ 
الإجتماعي، أو الزملبء بيف مجموعات العماؿ ذوي الإنتاجية العالية ومجموعات العماؿ ذوي 
الإنتاجية المنخفضة، وكاف رأي بريفميد وكروكت بعد أف قاما بإستعراض شامؿ لكؿ ما كتب 
عف ىذا الموضوع، أنو ليس ىناؾ دليؿ قاطع عمى تمؾ العلبقة الإيجابية بيف الروح المعنوية 

، أحمد عيد مطيع الشخانبة)لمعماؿ ممثمة في الشعور بالرضا عف العمؿ وبيف إنتاجيتيـ
 (. 245، ص 2010

:  إنعدام الرضا الوظيفي

 أف العمؿ الذي يبعث عمى الرضا، بمعنى يحقؽ لمفرد رضا  Shaffer   وقد أشار شافر 
عف عممو، ىو مف الأمور اليامة التي يكوف ليا تأثير طيب عمى صحتو النفسية، وبالتالي 

، أحمد حشمت، مصطفى حسيف باىي حسف)يساعد الفرد عمى تحقيؽ التوافؽ الحسف
(. 61-60، ص 2006

:  الكفاية في العمل

   تعتبر قدرة الفرد عمى العمؿ والإنتاج والكفاية فييا وفؽ ما تسمح بو قدراتيـ ومياراتيـ مف 
أىـ دلائؿ الصحة النفسية، فالفرد الذي يزاوؿ  مينة أو عملب فنيا، تتاح لو الفرصة لإستغلبؿ 

أحمد  حسف)كؿ قدراتو، وتحقيؽ أىدافو الحيوية كؿ ذلؾ يحقؽ لو الرضا والسعادة النفسية
(. 62-61، ص 2006، حشمت، مصطفى حسيف باىي

إف مختمؼ النتائج المترتبة عف سوء التوافؽ الميني تعد جد وخيمة عمى المنظمة وىي تكمفيا 
الكثير مف الناحية المادية والبشرية، لذا فمف الميـ جدا أف تولي المنظمة أفرادىا العناية في 

 .محاولة لتحقيؽ التوافؽ الميني في العمؿ

لعؿ الآثار والنتائج التي ترتبت عف سوء التوافؽ الميني جعمت الكثير مف المنظمات اليوـ 
تبذؿ المزيد مف الجيود مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ الميني مف خلبؿ العناية بأفرادىا مستخدمة 
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في ذلؾ العديد مف الإستراتجيات والتقنيات التي مف شأنيا تحقيؽ التوافؽ الميني كالإختيار 
الميني، والتدريب، وتعزيز الصحة النفسية مف خلبؿ مختمؼ البرامج، وتوفير ظروؼ العمؿ 
المناسبة، وحؿ مشكلبت العمؿ، وتوفير بيئة العمؿ، وغيرىا مف الإستراتجيات التي مف شأنيا 

 .زيادة التوافؽ الميني لدى العامؿ
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