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ش أ تفعيل تصال و للإعلام ديثة ا التكنولوجيات ة طةدور التجار   البنوك

الدين. د. أ ن ز محمد. أ         1بروش     2شايب

 zinberrouche@hotmail.com  1   mohammedChaib19@yahoo.fr  2  

ج ة، شر ال الموارد تنمية بحث سطيفوحدة   2امعة

  

ص   :م

البنوك  شطة أ تواجھ ال التحديات من ديثة ا تصال و علام تكنولوجيات عد

حاليا ة ار ا التكنولوجية الثورة مؤشرات ل تجا المعقول غ ومن اليوم، ة التجار

العالمية البنوك .البنوك ذه س مدى ع يتوقف التكنولوجيا ذه تب نجاح فإن لذا

ا شط وأ ا عمليا فعالية يحقق بما التكنولو التغي ذا إدارة   . إ

ع تصال و علام تكنولوجيات مختلف تأث لمعرفة كمحاولة الدراسة ذه جاءت

ة التجار البنوك شطة أ   . فعالية

المفتاحية لمات ة:ال التجار البنوك شطة أ الفعالية،   .التكنولوجيا،

Résumé::  

  Les nouvelles technologies de l'information et de la communication NTICS sont 
considérées comme un des  plus importants défis pour les banques commerciales qui  
doivent  faire face aujourd'hui، à une véritable révolution technologique dans le 
secteur bancaire de plus en plus mondialisé.  

 Le succès de l'adoption de cette technologie dépend de l’efficacité du pilotage d’un tel 
changement organisationnel de la part des banques ce qui se traduira inéluctablement 
en gains d’efficacité et d’efficience. 

La présente étude se veut une tentative de mesurer l'impact des différentes NTICS sur 
l'efficacité des activités des Banques commerciales. 

Les mots clés : TIC، efficacité، les activités des banques  commerciales. 
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  :مقدمة

أك      من عت ونھ عديدة، تحديات حاليا المصر القطاع يواجھ

ا معالم م أ تمثلت وال بالعولمة، س ما ومعالم ر بمظا تأثرا القطاعات

الساحة ا د ش ال المتلاحقة والتطورات التحولات والماليةموجة المصرفية

  . الدولية

المنظومة عل وا ل ش عكست ا قد عة السر التطورات ذه إن

المصارف ع ايدة م ضغوطات فرض إ وأدت العالم، دول لغالبية المصرفية

المفروضة للمنافسة نظرا المصرفية، دمات ا ر تحر اتفاقيات إطار المحلية

الك العالمية البنوك قبل ةمن شر انيات إم ع ستحوذ ال ى

ا ل ا ار واحت سواق مختلف ع السيطرة من ا تمك ائلة . وتكنولوجية

ا اتيجيا اس صياغة إعادة إ البنوك مختلف أت التحديات ذه ة ولمواج

ودوليا إقليميا محليا، المنافسة ع القدرة من ا يمك   .بما

التكنولوج التطورات عد اسمةو وا سية الرئ ات التغ من عة السر ية

قتصادي، شاط ال ع   التأث

البحث مية العالم:أ المالية والمؤسسات البنوك كبا ة التجار البنوك

التا و تصال، و علام تكنولوجيا من ستفادة مجال التحدي تواجھ

البن ذه مختلف ي مس ع لزاما أصبح واقعفقد النظر إعادة وك

وتوجيھ الوضع يص من م يمك بما تصال و علام تكنولوجيا

ا شط أ ع إيجابيا فعالا أثرا يحدث ما نحو المصرفية   .التكنولوجيا

ي كما البحث ذا الية إش إبراز يمكن   :وعليھ

ف ع ديثة ا تصال و علام تكنولوجيات تؤثر مدى أي عاليةا

ة؟ التجار البنوك شطة   أ

التالية المحور ا الدراسة ذه تقسيم   : تم
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ول - المصرفية؛: المحور ديثة ا تصـال و عـلام   تكنولوجيـا

ي- الثا ا؛:المحور ف المؤثرة والعوامل المصرفية   الفعالية

الثالث- المستخد:المحور تصـال و علام تكنولوجيا عض مةمزايا

  البنوك؛

ع- الرا البنــوك:المحور شطة أ ع تصـال و عـلام تكنولـوجيا   .تأثيــر

ول  المصرفية: المحور ديثة ا تصـال و عـلام   تكنولوجيـا

ي البن المجال التكنولوجيا وم لمف التطرق المحور ذا خلال من نحاول

ا استخداما ر   .ومظا

ال: أولا ف المصرعر المجال المعرفة:تكنولوجيا رصيد التكنولوجيا

جديدة مصرفية وخدمات وعمليات ومعدات آليات بإدخال سمح الذي

و ول ن مجال المصر المجال التكنولوجيا مصط عكس و ومحسنة،

إسم ا عل يطلق ما أو والمعدات لات شمل و الثقيلة التكنولوجيا

وشاشاتالتكنولوجيا النقود، عد وآلات اسبات ا مثل المصرفية، الصناعة

التكنولوجيا و ي الثا والمجال تصال، و ط الر ووسائل العملات، عرض

المصر ق سو وال والمعلومات دارة و الدراية شمل و فيفة عبد(ا ش بر

  .)2006،139القادر،

بالإست المصر المجال التكنولوجيا تم العلميةو قائق ا من فادة

مبتكرة، جديدة خدمات تقديم م سا بحيث التنفيذ موضع ا ووضع

الية ا المصرفية دمات ا ر   .تطو

المصر: ثانيا العمل التكنولوجيا استخدام ر عناصر:مظا عة أر ناك

المصر العمل التكنولوجيا استخدام ر مظا ل ش املة ومت شابكة م

القادر،بر(و عبد   :)2006،139ش
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المادي- انب المستخدمة:ا والمعدات لات تمثل   .و

ستعما- أو ستخدامي انب المعدات:ا ذه إستخدام طرق تمثل   .و

العلمي- انب ة:ا المطلو المصرفية المعرفة تمثل   .و

اري - بت انب اللازم:ا ارات الم ساب إك تمثل دماتو ا لتقديم ة

  .المصرفية

البنوك: ثالثا المستخدمة التكنولوجيات التكنولوجيا:أنواع إن

ا ال أش باختلاف تختلف و ومتنوعة، متعددة اليوم البنوك المستخدمة

ا، مختلفة(وتطبيقا أنظمة تطبيقات ات، شب تكنولوجية، ومعدات زة أج

تكنولوجية فإن) لتقنيات التا لو ش ملاحظتھ يمكن التكنولو العامل

البنك مستوى ع   .ج

التكنولوجية_ 1 زة المستخدمة:ج التكنولوجية زة ج من العديد ناك

ا م نذكر المحيطة،: البنوك زتھ وأج المختلفة الھ بأش يوتر الكمب از ج

ت المي المراقبة، ات ام الشاشة، ذو اتف ال الفاكس، اتف، التلفازال ال،

البنكية البطاقات ، ذلك... التفاع يو الموا ل   :والش

رقم دول البنوك): 01(ا ديدة ا التكنولوجيا تطبيق   أنماط

  لات  ستعمــــال

تال -  عـــــلام الشاشةMinitelمين ذو اتف ال الفاكس، اتف، ال ،Screenphone. 
ط - ا ع الصغ  Micro Computer On Lineالكمبيوتر
اللمسية -  .Borne Interactiveالشاشة

تال -  التوثيـــــق المين اتف، ال المدمجة،   .قراص

ط - ا ع الصغ  .الكمبيوتر
اللمسية -   .الشاشة

ـــــن ط -  التكو ا ع   .الكمبيوتر

التفاع - التلفاز المدمجة،   .قراص
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سليـــــة التفاع -  ال المرئيةInteractive TVالتلفاز المدمجة قراص ،.  

المتعددة -  .Multimédia الوسائط
ط - ا ع الصغ   .الكمبيوتر

 الشـــــراء
 

  الشـــــراء

الشاشة - ذو اتف ال اتف، ال تال،   .مين

ط - ا ع الصغ ومبيوتر  .ال
المرئية - المدمجة  .قراص
عد - عن التفاع(الشراء  ).التلفاز
اللمسية -   .الشاشة

ي س الشاشة -  ــــــرال ذو اتف ال الفاكس، اتف، ال تال،   .مين

ط - ا ع الصغ ومبيوتر   .ال

الشاشة -  العمــــــل ذو اتف ال الفاكس، اتف، ال تال،   .مين

ط - ا ع الصغ ومبيوتر   .ال

الشاشة -  تصــــال ذو اتف ال الفاكس، اتف، ال تال،   .مين

و - لك يد ال ط، ا ع ومبيوتر   . E-mail يال

   

Source: Michel Badoc et Autres ، E-Marketing de la Banque et de 
l'Assurance، Edition d'Organisation، Paris، France، 2ème Edition. 2000، P. 65. 

علام أن القول يمكن دول ا خلال إحدى) المعلوماتية(من عد

المستخدمة التقنيات م الموادوأ من مجموعة عن عبارة و البنوك،

أوتوماتيكية وسائل بواسطة المعلومات ة بمعا اصة ا والتقنية .  العلمية

نجد دوات أو التقنيات ن ب   :ومن

ط_  ا ع الصغ ة:الكمبيوتر لمعا مجة م أوتوماتيكية آلة عن عبارة

تفق و ا، شغل و البيانات ن بتخز يقوم ةالمعلومات، كب سرعة التعليمات د

ع مصط أما البنك، مستوى ع والدقة ة ال من عالية درجة و

موقع ون ي آخر كمبيوتر از وج الكمبيوتر از ج ن ب ط الر بھ فنع ط، ا
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زة أج وتقوم اتف، ال خطوط باستخدام إتمامھ يمكن ط الر ذا عيد،

ن خر إ البيانات بنقل العال،حم( الكمبيوتر عبد طارق   ). 2003،58اد

بالبنوك عديدة توظيفات ستخدم الصغ ن،(فالكمبيوتر و ت إعلام،

اتصال ، سي يجب...)شراء، الوسائط متعدد حاسوب ع صول ول ،

صوت ات ومك بصري قرص ووحدة صوتية، ببطاقة ه فمصط. تج

ع الكمبيوتر قدرة ع المتعددة والصوتالوسائط والمعطيات الصور دمج

والوثائق ندات المس مختلف الفيديو ط،(ومقاطع ق ا   ).2005،36عبد

تال_  صغر: المين و ل س و ف ا أنواع أحد و و للفيديوتكس، طر إلا و ما

مجانا عھ توز ع ساعدت المواصفات ذه و سعرا، قل و وزنا قل و ما

والمصا المعطياتللمستفيدين نوك ب رتباط من م يمك حيث المختلفة

Data Bankبدفع يلزم لا المستفيد أن كذلك تال المين ايجابيات ن ب ومن ،

من ا فور ون ي الدفع أن ذلك السر لمة لھ تخصص لا التا و اك ش

بطاقات المالك،(France-Télécom خلال عبد السب   ). 2004،42بن

المين علام،إن البنوك موظفو ا ستخدم ف والفاكس، اتف ال تال،

عن الدفع خلالھ من يمكن كما تصال، و العمل دارة، الشراء، التوثيق،

ز و سعار معرفة إ إضافة طلبيات، تقديم معلومات، طلب عد،

  ...ماكن

التفاع_  ن،: التلفاز و الت وكذلك الشراء عمليات عتستخدم كما

عليمية وسيلة ون التلفز عيوب لأحد العل ل ية(ا و لرجع) ت تفتقد

تتاح ل ا ذا و ، التعلي بالاتصال القائم إ المتلقي من الفوري الصدى

صوتية أو صوتية اتصالية قناة المالية والمؤسسات البنوك المتلقي أمام

ووج ومناقشاتھ ساؤلاتھ ينقل ي ل القائممرئية إ ا وغ نظره ات

ة فور صورة و و الت   .بالاتصال

المختلفة ا شط أ البنوك ا عل عتمد ال التكنولوجيا ن ب من   :كذلك
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اللمسية_  ي:الشاشات ل خصيصا مركبة ونية تلفز شاشة عن عبارة و

الك د تزو ع قادرة ون ت ي ول ء، ا يلمس عندما شعر أو مبيوترتحس

ستخدم كما بالضبط، اللمس فيھ حدث الذي ان الم عن دقيقة بمعلومات

المقدمة المعلومات ستعمل ال اللمسية مجيات ال مع اللمسية الشاشات

المستعمل طلبيات ع للإجابة الشاشة ي،( بواسطة الكيلا س   .)2004،856ت

ي_ و لك يد و : ال و تصال، عملية النصوصستخدم لإرسال قة طر

أخرى  اية إ طرفية اية أو مركزي حاسوب من ونيا   إلك

D. 1995, 70) (Muftah Mohammed، بالبنك الرسائل. متواجدة لتبادل نظام و و

اص ن ب العلاق،(والملفات عباس    ).2003،99ش

التكنولوجية_ 2 نظمة و ات ا: الشب ات الشب من العديد لمستخدمةناك

ا م نذكر العميل:  البنوك الموزع،Client/Server Modelخادم_  نظام شبكة

التفاع ي الصو ادم ا نظام النقدية، للأوراق والشباك  للنقود
Serveur Vocal Interactif ،البيانات قواعد ادارة  Data Based Management نظام

Systems،المج برمجيات تدفق،Groupware موعةشبكة سياب ا برمجيات

ونيا،Workflow عمال الك موال ل تحو شبكة ونية، ك المقاصة شبكة

انت كس و انت ن ونظام نت، ن شبكة ، Intranet/Extranet  System . 

تصال مركز   ...Call Center شبكة

التكنولوجية_ 3 ديدة ا الع: التطبيقات التطبيقاتناك من ديد

ا م نذكر ة التجار البنوك قبل من ناة المت ديقة ا الرسائل: التكنولوجية

ونية التطبيقاتMessagerie Electroniqueلك ولات بروتو تقنية ،

المصر Application  Protocol Wirelessالسلكية اتف ال ، Phone Banking،

لية البنو الم ا Home Banking ك المصر، الرق  Personal Digital لمساعد
Assistantللبيانات ي و لك التبادل ،Electronic  Data  Interchange،سي ال

ندات والمس للوثائق ي و   ...  Electronic Document  Management لك
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ي الثا ا:  المحور ف المؤثرة والعوامل المصرفية   الفعالية

وف داء ض ويف الفعال البنك أن اتيجية س العناصر مدخل ق

ال طراف تلك تھ، بي الموجودة طراف أو ات ا طلبات ير الذي

داء عرف كما شاطھ، تواصل ضمان أجل من الدعم أو موارده ا م يأخد

العقد بموجب المطلوب الفعل أداء بانھ القانون نظر ة وج أن. من ولو

سنةالدراسات عد ازدادت الفاعلية بدراسة اصة ما1970ا حددت وال

ن30يقارب ب اوح ت ا أ المعاي ذه ع والملاحظ الفاعلية، لقياس معيارا

محددة ومعاي عامة   .معاي

المصرفيـة: أولا الفعـالية ـوم فسوف: مف الفعالية، وم مف تحديد أردنا إذا

ختلاف و التعدد أن عليھ،نلاحظ الغالبة السمة المقدمة فات التعر

ا بأ الفعالية عرفت إ: "فقد ش و ة دار للعملية ة المحور العناصر أحد

التنظيمية داف ،( "تحقيق صا نوار ا).. 2006،196بن بأ عرفت كما

الذ" دف ال أن والواقع ا، داف أ ا ف المنظمة تحقق أو تدرك ال يالدرجة

البقاء و المنظمة لنجاح م م كشرط ن الباحث أغلب عليھ د"  (يتفق مؤ

السالم،   ).1999،42سعيد

للفعالية التا ف بالتعر كتفاء يمكن السابق ستعراض خلال ومن

المصر شاط   :ال

دف" ال من ابھ اق درجة المصر شاط ال إ" فعالية داء أدى لما ف

البن اب عاق مؤشرا ذلك ان لما تحقيقھ إ س الذي دف ال من ك

تتعلق الفعالية أن القول يمكن ثم ومن ، المصر شاط ال فعالية ادة ز

ا تحقيق المطلوب داف أو ايات طارق،(بال   ).2000،39طھ

ومخرجاتھ، البنك مدخلات ن ب العلاقة فتمثل المصر شاط ال كفاءة أما

  :بحيث

المدخلاتإ_  من القدر نفس باستخدام المخرجات زادت   .ذا

أقل_  مدخلات باستخدام المخرجات من القدر نفس  .تحقق



47 
 

المدخلات_  من يمكن ما بأقل المخرجات تقديم  .تم
الكفاءة ارتفاع ع مؤشرا ذلك طارق،(ان ما)2000،40طھ وعادة ،

المخرجات سبة ب منظمة أي أو البنك كفاءة يتقاس كما المدخلات سبة   :إ

الكفــاءة المخـرجـات= معدل المـدخـلات/ قيـمة   قيمـة

ن   ب ا إغفال يمكن لا فروق ناك أن القول يمكن سبق ما ضوء

ن والفعالية(المصط نفس)الكفاءة و فعالة ون ت أن يمكن فالبنوك ،

بقدر  تتمتع أن يمكن كما ، كب حد إ كفأة غ الكفاءةالوقت من كب

فعالة غ ون ت ن   .ح

من وأشمل أوسع المصر شاط ال فعالية وم مف اعتبار يمكن أخرى ة ج ومن

العوامل من العديد عتبار تأخذ البنك ففعالية المصرفية، الكفاءة

العمليات ع فقط يركز ما فغالبا الكفاءة وم مف أما ارجية وا الداخلية

ا قدرالداخلية أك تحقيق ع خ ذا قدرة مدى عن ع ا لأ لبنك،

المدخلات من ممكن قدر أقل باستخدام المخرجات   .من

المصرفـي_ثانيا شـاط ال فعـاليـة المؤثـرة شاط: العـوامـل ال فعالية تتأثر

التالية النقاط ا إيجاز يمكن ال العناصر من بمجموعة   :المصر

ـماقتصـاديـ- ا اليف: Economies d'échelleات ت انخفاض ا قصد و

كب م ع الثابتة للأعباء ع توز أحسن ق طر عن لناتج ة الوحدو نتاج

نتاجية الطاقة ادة ز البنوك ا م ستفيد أن يمكن وال نتاج، من

المصرفية والعمليات دمات   .,Alain Charles, M. 2005) 117 (ا

عد أنھ اء ا من الكث يرى حيث معينة، حدودا م ا لاقتصاديات إن

عن م ا اقتصاديات تتوقف المخرجات، من ن مع مستوى إ الوصول

التا ل الش ھ يو ما وذلك ، أك م إنتاج التوسع يجة ن ايد    :ال
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رقم ل المد): 01(الش ع الوحدة لفة لت نموذ لمنح الطو   ى
  
  

  
  
  
  

 
 
 
SOURCE: Tarondeau Jean Claude et Huttin Christine، Dictionnaire de Stratégie 
d'Entreprises، Vuibert، Paris، France، 2001، P. 75-76. 

  
تقسيم ا م م ا اقتصاديات تؤثر ال العوامل من مجموعة ناك و

عسلسلة(العمل ضا وقت وجود عدم ثابتة...)العمل، اليف ت أثر( ، يقل

نتاج م زاد لما الثابتة تكنولوجية،)عباء وعوامل تؤثر ، حيث

تقليص ع ساعد ف م ا اقتصاديات ع تصال و علام تكنولوجيا

المالية والمؤسسات البنوك اليف الت وترشيد ود ،( ا ش  ،2002العلاق

21(.  

البنك_  امج وال زة ج وفعالية من:كفاءة صفة ع يطلق مصط

من المعتمدة امج وال زة ج وفعالية كفاءة وتحدد برنامج، أو از ج صفات

ع تتوقف عدة بطرق الصفة ذه تقاس كما شغيل، ال أثناء البنك قبل

أو القياس قاعدة وكذلك نامج، ال أو از ا عمل تقاسطبيعة ال المرجعية

فمثلا الكفاءة، ذه شغيل: ا ال لزمن سبة بال فعال نامج ال ذا أن يقال

ة%90بدرجة المطلو المعلومات لإخراج نامج ال ستغرقھ الذي الزمن أن أي ،

تحقيقھ% 90 المطلوب الزمن وآخرون،(من ي الر     ).2001،144محمد

التعلم_  العامل:آثار يتعلم أفضلحيث ما بالتكرار البنك والموظف

تزداد التا و ، العم التطبيق خلال من مة الم وتنفيذ دمة ا لتقديم قة طر

C  

P 

C2 

C1 

Q1 Q2 
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المثال يل س ع نجد حيث الوقت، مدار ع ة: إنتاجيتھ معا ع القائم أن

ة معا كيفية الوقت بمرور يتعلم سوف علام باستخدام النصوص

قدر لفةأك والت الوقت ة م من ستفادة مع النصوص من  .ممكن
ة- شر ال الموارد المحددات:تنمية من بالبنك ن الموظف إنتاجية عت

عن البحث تتمثل البنك مة م فإن التا و وفعاليتھ، لكفاءتھ سية الرئ

أفراد توظيف والمتمثلة الموظف، إنتاجية ادة ز من تمكنھ ال الوسائل

جر ط ر فإن وكذلك ن، الموظف ب بتدر القيام أو عالية ارات بم يتمتعون

البنوك موظفي إنتاجية من يرفع أن يمكن  .بالأداء
القائد:القيادة- أو المدير ا يتصف أن ب ي صائص ا من مجموعة ناك

أجل من البنك وظائف ن ب المطلوب سيق والت التعاون يل س من تمكنھ وال

قائداتح ونھ صائص ا ذه وتتمثل ، المصر شاط ال فعالية قيق

إيجابية عمل ئة ب خلق ع عمل و للفرص مانحا محفزا، طارق،(شطا،  طھ

2000،44.(   

والمخاطر- عطال من علام: التقليل تكنولوجيا نظم وأثر دور عاظم مع

شطة جميع تصال عمليات و أصبحت المصرالمصرفية، القرار اتخاذ

ذلك ل ، المعلوماتية باستخدام للإدارة المتطورة النظم ع بالاعتماد تتم

سيمة ا واللأخطار للأعطال عرضة أك أصبحنا أننا ع وارث(يدل إذا) ال

ومصا أقسام مختلف المستخدمة المعلوماتية للنظم لة مش أي حدثت

دي. البنوك ال ذه ستوجب التقنياتلذا بمختلف ماية ا توف دات

أجل من المستخدمة التكنولوجيات ذه ع ن التأم أو الرقابية ساليب و

المصر شاط ال فعالية من   .الرفع
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الثالث المستخدمة: المحور تصال و علام تكنولوجيا عض مزايا

  البنوك

أ تتحقق التكنولوجية الناحية من البنوك لمافعالية نظرنا ة وج من كيد

لمختلف المزايا من العديد تصال و للاعلام ديثة ا التكنولوجيات لنا تحقق

ا شط وأ ا عمليا تختلق ة خ ذه المختلفة، البنك ومصا أقسام

بالبنك. اليومية ن دار عند مختلفة أشياء ع الفعالية أن نأكده ما ل و

تھ زاو من ا إل ينظر تختلفل م داف أ فإن التا و اصة، داف(ا أ

رسمية وغ رسمية مد، لة طو مد، ة   ...).قص

ات: أولا للشب العامة ل: المزايا ك ات الشب فإن للمعطيات ا نقل ع ادة ز

بـ طارق،( تتم   :)2000،358طھ

زة- ج ـع(المشاركة المشـار مع):إعـداد العمل محطات ط ر عات،أي طا

لعدة/ فاكس متاحة زة ج ذه من وحدة ل يجعل ما ذا و مودم،

ة ضرور غ زة أج شراء تجنب التا و ن، ن،( مستعمل ياس غالب سعد

زة)2003،114 للأج مثل ستغلال انية إم بمع ،.  

فراد - ملفات ال:المشاركة الملفات يختار أن يمكن الشبكة فمستخدم

قاعدةير  إ للوصول الشبكة واستخدام تأخ دون و قص وقت ا د

البيانات قواعد إدارة نظام خلال من وذلك  .البيانات
المعطيات - الموزع،: حفظ اسوب ل ع التا الصلب القرص محتوى بحفظ

تتطلب كما خرى العمل محطات ا تقوم ال فظ ا عمليات عن ستغ

حفظ وسيلة  .واحدةاستعمال
التلف - قبل المعطيات من: وقاية العمل محطات مستعم د تجر يمكن

أو ا غي أو امج وال المعطيات حذف من يمنعون بحيث التوصل حقوق

ا  .إتلاف
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تصال - انية للمستعمل:إم يمكن حيث بالاتصال، بالقيام ات الشب سمح

و  نھ ب والملفات امج ال الرسائل، بادل ب أوالقيام ن مستعمل عدة ن

م بي المسافة عد رغم ن المستعمل من  .مجموعات
ساسة - ا المعطيات المعطيات: رقابة محتوى إ للتوصل التام المنع انية إم

ساسة صية،(ا نية،  ...). م
التحكم_  انية ن:إم المستعمل ل التحكم شبكة ع المشرف ستطيع

العمل محطات ع ن للشبكةالعامل  .الموصلة
انت: ثانيا ن و نت ن شبكة من ل المجال:مزايا نت ن أحدثت

ونية، لك بالبنوك س ما ر وظ ونية، لك دمة با س ما المصر

ا مزايا من ة خ ،(ذه ي ن ا محمد وممدوح  ).2005،15 من
ال - من أوسع قاعدة إ التوصل انية ان: عملاءإم بم التقيد دون العالم ع

ن مع زمن   .أو

ديدة - وا املة ال المصرفية دمات ا المصرفية: تقديم بالعمليات القيام أي

ونية لك شارالتجارة بان شأت ال ديدة  .ا
شغيل_  ال اليف ت مثل: خفض العناصر من الكث تتمثل اليف: ال ت

وت ثھ وتأث الموقع، والصيانةشراء العمالة   ...اليف

نت ن شبكة ع عتماد يتم وردينة( كما جاسم محمود الصميد

يوسف،   :)2001،250عثمان

دد - ا ائن الز عن والبحث البنك صورة ن   .تحس

المصرفية - عمال أداء السرعة وتحقيق السوق نطاق  .توسيع
ونية - لك الرسائل  .تفحص
المعل - عن الملفاتالبحث مختلف تحميل وكذلك البنك م ال ومات

امج  .وال
ات بالمم المألوف العادي يد ال عن يتم ي و لك يد ال أن نا ش

فظ: التالية وأمن وق أرشيف المنخفضة؛ لفة الت تصال؛ سرعة
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ع توز انية إم ؛ شف ال استعمال عند تصالات ة السر نفسالرسائل؛

اك ش و واحدة دفعة ونية لك يدية ال الصناديق من عدة إ الرسالة

ونية لك والمؤتمرات   .الندوات

ية ورو و كية مر والرقابة شراف ات ج لدراسات ووفقا العموم وع

نت ن ع ونية لك للبنوك أساسية صور ثلاث ناك مسعداوي(فإن

  ).2004،229 يوسف،

ي_ المعلوما ي:الموقع و لك شاط ال من ى د د ا بصورة سميتھ يمكن

ومنتجاتھ برامجھ حول معلومات يقدم البنك فإن خلالھ ومن ، المصر

المصرفية   .وخدماتھ

تصا_ يد:الموقع ال وعملائھ البنك ن ب تصا التبادل من بنوع سمح

الطل عبئة و ي و القيودلك معلومات عديل أو ط ا ع النماذج أو بات

سابات  .وا
التباد_ شطتھ:الموقع وأ خدماتھ يمارس أن للبنك يمكن المستوى ذا

إ بالوصول ون للز السماح الصورة ذه شمل حيث ونية، الك ئة ب

ذل بما ، الفوات بقيمة والوفاء النقدية الدفعات وإدارة إجراءحساباتھ ك

ستعلامية دمات ا  .افة
ي ما ا مزايا فمن انت ن شبكة يخص فيما يم( أما إبرا محمد م

  :)2001،231 البطل،

الشبكة_  ع البنوك ماعات وا فراد ن ب   .تصال

البنكية_  رالبيانات تمر العالية  .السرعة
بتقن_  مقارنة قليلة عت البناء اليف اصةت ا ات الشب  .يات

التالية للأغراض انت ن ستخدم البطل،(و يم إبرا محمد   :)2001،231 م

ونيا_  إلك البنك وثائق   .شر

ما_  ا العمل ك( تطبيقات بلغة) المش التعامل انية لإم معHTMLوذلك

الشبك ع المعاملات من الكث تنفيذ ل س مما ونية لك مثلستمارات : ة
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المجموعات، عمل دولة التقنية ذه استخدام يمكن كما يانات ست إجراء

العمل لمجموعات تقدما ك التطبيقات  .و
ي_  و لك سي ال خلال من ورق دون اتب م إ البنوك انت ن حولت

 .للوثائق
للنقود: ثالثا لية والشبابيك يم :DAB/GABالموزعات ما زةإن ج ذه

و داد،(المصرفية ا بدير   :)1999،413عوض

البنك_  داخل المتخذة المصرفية دمات با مقارنة عة السر المصرفية دمة ا

فروعھ أحد انية(أو م   ).ملائمة

ستخدام_  لة وس عم ع طا ذات المصرفية دمات  .ا
الموز _  يخص فيما الساعة مدار ع لية دمة ا للنقودتوف لية عات

زمنية(  ).ملائمة
النقود_  مل اجة ا  .إلغاء
عالية_  بدرجة ا ف الثقة انية  .إم
الشبابيك_  عض ع ب ال شاط الرحمان( تخفيض عبد ،2003،توفيق

238.( 
للنقود لية الموزعات استخدام التوسع ع أيضا البنوك ع ما إن

الم دمة ا لفة ت أن دمةو ا لفة ت عن ا كث تقل ا بواسط المؤداة صرفية

أخرى  ع توز قنوات أو اتف ال أو الفرع خلال من   .المؤداة

زة أج مكنت المدفوعةGAB/DABكما البنك عمالة بدال اس من البنوك

التا و المصرفية، دمة ا تقديم جر المدفوع غ العميل عمل جر

ال وفرات نتحقيق الموظف وفرات خلال من لفة   .ت

عا العمل: را وتدفق ما ا العمل برامج:تطبيقات تطبيقات ن ب من

ما ا   :(Lafitte M. 2000, 56)العمل

ع_  والمشار عمال و شطة عة ومتا الرزنامة سي ونية، لك الرسائل

الوثائق تقاسم  ).الملفات(البنكية،
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المرئية_  ماالمحاضرات ا ر والتحر وار ا  .ولقاءات
استخدام من ا تحقيق يمكن ال المزايا أو سية الرئ التطلعات ن ب ومن

ي ما ما ا العمل تصال :(Lafitte M. 2000, 5) برمجيات ن تحس

استعمال من والتقليل المعلومات تقاسم الفاعلة، طراف ن ب والتعاون

تحقيقالمتدا) الورقية(الوثائق نحو تجاه و تبادل"ورقة0"  ولة السرعة ،

خدمة ن وتحس ة دار اليف الت تخفيض نتاجية، ن وتحس المعلومات

يمكن ما أك متاحة الوثائق جعل الوقت(العملاء، ا ف التصرف يمكن

المناسب ان البنوك)والم سمعة ن تحس ولغرض جتماعات من والتقليل ،

ا خلال ادةمن ش ع  .ISOصول
أوWorkflowأما البنك ساعد ال امج ال من مجموعة عن عبارة و ف

إضافة اية، ال إ البداية من مشروع أي عة ومتا إدارة المالية المؤسسات

المالية الموارد سي و التدفقات ترشيد   .إ

وتد المجموعة برمجيات ن ب الفرق ألية يو الموا ل سيابالش وا فق

 : العمل
 

  
Source : http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/Workflow+management+system 
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للبنك، سبة بال جدا ن مت م ن التكنولوجيت أن نلاحظ ل الش خلال من

المصرفيةحيث المعلومة فتصبح عملياتھ، ل أو جزء أتمتة ع ساعداه

لقواعد تبعا آلية بصورة آخر إ طرف ومن آخر إ شاط من تقل ت

المختلفة الملفات بدراسة ا القروض: مثلا( سي طلبات مع التعامل

قص زمنية مدة الملفات ل). ودراسة ش العمليات سياب ا نامج ف

خ المجموعةوظيفة برمجيات من أن. اصة لنا ر يظ ذا ل خلال من

عدين ن تكنولو: للتكنولوجيت عد و تنظي ي سا إ   .عد

ع الرا البنوك: المحور شطة أ ع تصال و علام تكنولوجيا   تأث

التنظيمية: أولا ة دار شطة ع التكنولوجيا ذه:تأث يص ت يمكن

،حنف(ثار السلام عبد قحف وأبو الغفار عبد   ):2004،375 ي

ن_  ب ابط وال امل الت من أع درجة تحقيق إ الكمبيوتر استخدام يؤدي

المالية ق، سو وال نتاج ن ب ط الر مثلا المختلفة، التنظيمية شطة

ة شر ال الموارد وادرة   .والمحاسبة

إحداث_  من الكمبيوتر استخدام يمكن شطةكذلك مجال ات غي

لات وال النماذج ونوعيات ية الروتي العمليات وتدفق والكتابية ية المكت

ل ا شار وان ا م امة ب عادة تتصف شطة ذه ف المستخدمة،

المستغرق والوقت ا ن العامل فراد عدد امة ثم ومن التنظيم، ان أر

إم شطة ذه أمثلة ومن ا، والعملاءف جور حسابات سابات، ا  ...ساك
ع بارزة آثار الكمبيوتر ا ف ما و المعلوماتية استخدام عن تب ي وقد

  :التنظيم

البنكية_   شطة تلك ن العامل فراد عدد   .تخفيض

ن_   للعامل اللازمة ارات الم نوعيات  .غي
وم_   البنكية العمليات لفةسراع الت فض ا ثم  .ن
ا_   عل السيطرة ام وإح البنكية العمليات ة مركز انية  .إم
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للمعلوماتية املة مت نظم شاء إ إ تجاه ادة ز ستخدام آثار من كذلك

ان وإم البنك القرارات اتخاذ عمليات وترشيد المعطيات بنوك ع عتمد

المشكلات ل متطورة أساليب مثلتطبيق ة: ، ونظر العمليات بحوث

البنكية والنظم صطنا اء بالذ س ما استخدام وكذلك ات، المبار

بالبنوك القرار اتخاذ عملية المساعدة ة ب   .ا

المصرفية: ثانيا دمات ا ق سو ع التكنولوجيا   : تأثيـر

قيـة_ 1 سو ال المجالات ع التكنولوجيا ا:تأث المجالات قيةمن سو ل

ي ما التكنولوجيا بإدخال تأثرت ال البنوك داد،( مجال ا بدير عوض

1999،250:(  

قي_  سو ال ج دمات:المز ا نطاق توسيع من التكنولو التطور مكن فلقد

منافذ خلال من دمات ا ذه إتاحة إ ذلك أدى كما ا، ع وتنو المصرفية

جديدةتوز ي،(ع و لك ل التحو لية، الموزعات نت، الذي...) ن مر

سعار تخفيض ع البنك(ساعد ا يتقاضا ال يجة) عاب ن

التطور ب س اليف الت تخفيض ع تبة الم شغيل ال لاقتصاديات

بالتكن قي سو ال ج المز تأثر مدى أك يو الموا ل والش   . ولوجياالتكنولو

السوق _  السوق: قطاعات قطاعات توسيع ع التكنولو التطور أدى فقد

أمام أك ولة س متاحة أصبحت دمات ا ذه ون ل يجة كن المستخدمة

خلال من ائن الز سلوك نمط طرأت ال ات التغ تلك إ إضافة العملاء

تقدم الذي ان والم الزمان من ل ب ايد الم م تمام المصرفيةا دمة ا  .فيھ
عمال مجال ديدة ا التكنولوجيا إدخال يجة ن من ان فإنھ كذلك

خلق إ يؤدي بما جديدة مصرفية خدمات شراء العملاء إغراء المصرفية

تحاول البنك فإدارة البنك، ا يقدم ال المصرفية دمات ا ع جديد طلب

و جدد وعملاء جديدة أسواق عن المصرفيةالبحث م باحتياجا الوفاء ا   .مك
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اح:للعملاء المقدمة والمعلومات نفاق ترشيد_  ر أن فيھ شك لا مما

العمليات ل تحو إ بالإضافة اليف، الت التخفيض عن تبة الم ضافية

عنصر ع عتماد تقليل خلال من حة مر عمليات إ حة المر غ المصرفية

جر  و المعلوماتالعمل لنظم الكفء ستخدام فإن كذلك ة، اليدو اءات

قية سو ال ستخبارات نظم أو قية سو ال المعلومات   كنظم

جودة ن تحس إ يؤدي عامة، قية سو ال ئة الب و خاصة بالعملاء المتعلقة

المصرفية قية سو ال العمليات  .نتائج
للع_  المصر الن ومستوى ي لا س أن:ملاءالسلوك شك لا

م معرف ادة لز يجة ن للعملاء، ي لا س السلوك ع أثرت قد التكنولوجيا

البيع نقاط للنقود، لية الموزعات زة أج مع التعامل لأثر م ا وخ

ت ن ن ونية، المتطورة... لك المصرفية دمات وا ع التوز نظم من ا وغ

التكنولو  أثرت كما نتكنولوجيا، والتحس دمات ا ذه أداء ن تحس ع جيا

ا ومواصفا ا ملامح من ر  .والتطو
ي _2 و لك ق سو استجابة:ال عن يبحثون اليوم البنوك عملاء أصبح لقد

م حس مفصلة مصرفية وخدمات منتجات من م لمتطلبا صية و دقيقة

س ما عن بحثون ان""Triple Aو أينما ،Any Whereبأي قة،  Anyطر
Howوقت أي ،Any Time" (Badoc M. 2000, 74)،القيود ل إلغاء بمع

ير أن المصر ق سو ال ع وجب التحولات ذه مقابل والزمنية، انية الم

وجميع المعلومة محتوى استعمال يحسن أن وعليھ ومتفاعلا، مبدعا ليصبح

إ ليصل عميل ل إ ليتقرب تصال جياوسائل تدر رضاه(أعماقھ

بـ) ووفائھ ختصر و ميم، ا ق سو بال س ما إ بذلك تحول  E.Marketingو

محمد،( دان الوسائل)2003،11 ز استعمال و ميم ا ق سو ال دف و ،

البنك داف أ ن ب المواءمة لتحقيق المتطورة حية(التكنولوجية ) الر

د بصورة عميل ل لاحتياجات ستجابة اتيجيةو س ضمن وفعالة ائمة

أساسية ات متغ عة بأر يتحدد والذي للبنك، ع: الشاملة التوز المعلومة،
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ية( س والتكنولوجيا)اللوج فراد ، (Badoc M. 2000, 75)،واحد ل ل ش و

وتقديم جدد عملاء واستقطاب البنك أداء ر لتطو بذاتھ مستقلا مصدرا ا م

المصر  دمات ل جيد   .فيةعرض

ادارة: ثالثا وظيفة ع التكنولوجيا ة تأث شر ال تاث:الموارد دور يتمثل

و سية رئ مجالات خمس ة شر ال الموارد ادارة ممارسات ع  التكنولوجيا
قوي،(   :)89 ،2008بوجنية

البنك_  ن للعامل ة ار الم والمتطلبات دوار   .غي

لاستخدام_ ايد الم العملتجاه   .فرق

داري _  العمل طبيعة ات   .التغ

ة_  شر ال الموارد بإدارة الصلة ذات البنكية المعلومات قواعد ادة   .ز

البنك_  ل ي   .التغ

عا البنكيـة: را دمة ا عمليات ع التكنولوجيا التكنولوجيات:تأث تأث إن

لل ة وا تبدو المصرفية شطة و العمليات عع تأث ناك و ون، ز

سمح لفية،حيث ا العمليات أو لفية ا اتب الم من بدءا وا غ شاط ال

للعملاء المقدمة المصرفية دمات ا جودة ن بتحس التكنولوجيا  ذه
(Zollinger. M et Lamarque. E, 2004, 32) ،تصال و علام تكنولوجيا أن كما

وترا التكنولو التطور دماتساند ا ميدان التغي إحداث فقھ

منتجاتھ نوعية ن وتحس موارده مضاعفة ع البنك ساعد ف المصرفية

الداخ تصال يل س ل لھ يا تنظيم إعادة من تمكنھ كما وخدماتھ

والعمليات شطة افة غي خلال من الداخ أدائھ ن ،وتحس ار وا

وتق عرض أثناء تؤدى للعميلال ملائمة ظروف المصرفية دمة ا ديم

  .المصر

بالبنك: خامسا نتاج وظيفة ع ديدة ا التكنولوجيا إدخال:تأثيــر إن

آ ل ش المعلومات واستخدام وتبادل توف من ل س للبنك علام
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فيما امل الت وتحقيق المختلفة، الفرعية نظمة ن ب المعلومات اوتبادل بي

ات الشب باستعمال ذا و البيانات، من واحدة بمجموعات ا ط ر ق طر عن

متعددة عمليات اسب ا استعمال يمكن كما ة الضرور والتقنيات

الشبابيك ع مباشرة دمات ا أمال( كتقديم وعياري رجم ب ،2005،نص

ومتنوعة. )54 متعددة دمات ا إي(ذه ب، لات، تحو لذا...) داع،صرف،

نتاجية العمليات ع يؤثر المصرفية العمليات ع النظام إدخال فإن

خلال من   :(Rajhi. M et Ben Ramdhane. S. 6)وذلك

نتاج_  اليف ت تحقيق:تخفيض خلال من نتاج لفة ت بتخفيض تم و

م ا   .اقتصاديات

إ - للمخزون التقليدي سي ال من التدفقاتنتقال البنك: سي فداخل

للمخزون التقليدي سي ال من بالانتقال تصال و علام تكنولوجيا سمحت

مزدوجة بحركة ات التغ ومراقبة عة متا بمع التدفقات سي عملية(إ

المستمرة ة والمعا ئا فش ئا ش العمليات  ).إدماج
يع - العمليات) التصميم(التص ستد:لمجمل المؤسسةو من ذلك

عمال ع وتوز ديدة ا شطة تصميم ام، الم تجميع إعادة المصرفية

ة المطلو العمل وساعات العمال تخصص مع ناسب ت قة بطر شطة ح. و

العمليات ة ومعا دمات ا تقديم مرونة ناك ون والنجاعة(ت السرعة

العمليات ة وا)معا ود ا من التقليص العمل، أعباء من لتخفيض

واستغلالھ الوقت ح ر إ يؤدي الذي ع الضا الوقت وتخفيض المتكرر اليدوي

خلق إ أو جديدة منتجات وخلق المقدمة، دمات ا نوعية ن تحس

المالية لموارده البنك مضاعفة فرصة من د يز مما العملاء مع جديدة  علاقات
أمال،( وعياري رجم ب   .)2005،53نص

نتاجية: سادسا  ع ديدة ا التكنولوجيا جميع: تأث تقع عام ل ش

من الرفع أو ادة لز كب ضغط تحت البنوك ا ف بما دمية ا المنظمات
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فإن التا و بالتعقيد، يتصف دمة ا ات شر العمل أن حيث ا، إنتاجي

دم ا ا وم دمة، ل ة المم صائص ا ب س تتصاعد اليف اتالت

إنتاجية ن تحس أجل ومن بالتعقيد، ا عمليا طبيعة سم ت ال المصرفية

ذا تحقيق ا خلال من يمكن طرق عدة البنوك أمام فإن المصرفية دمات ا

دف يوسف،( ال عثمان وردينة جاسم محمود   .) 83 ،2001الصميد

أك_ ومثابرة بجد عملون دمة ا ومقدمي منفذي  .جعل
قدر _  العملالتقليل وقت باستغلال وذلك ع، الضا الوقت من المستطاع

أمثلا  .استغلالا
النوعية_  عض عن التنازل خلال من دمة ا كمية ادة  .ز
دمة_  ا إنتاج ون للز محفزات  .إعطاء
ا_  إنتاج وتكنولوجيا معدات   .استخدام

تحس تصال و علام تكنولوجيا ع عتماد يمكن نتاجيةإذن ن

قبل من لبلوغھ ا كب اتيجيا اس دفا تبقى نتاجية ون كب ل ش

قام لكن معروفة، غ نتاجية ع التكنولوجيا تأث مؤشرات أن إلا البنوك،

ن معيار بوضع رمضان بن ين وس راج ر طا محمد ستاذ من ل

الشبكة لإنتاجية ن سي استعما(رئ عدم أو علاماستعمال تقنية ) ل

خلال من وذلك البنك، مصا   :(Rajhi. M et Ben Ramdhane. S. 8)جميع

اليوم_  المنجزة العمليات عدد   .متوسط

عملية_  ل ب القيام زمن  .متوسط
ن بتحس سمح البنك ديثة ا التكنولوجيا تب فإن العموم، ع

مباشرة المقدمة العمليات الإنتاجية الداخلية العمليات وكذلك للعملاء،

ا تصل ان ا لفية ا اتب الم من بدءا و ع مباشرة قة بطر تؤثر

الوسطى اتب بالم مرورا مامية اتب  .الم
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اتمة   نقطة: ا ل ش الفعالية أن القول يمكن العرض، ذا خلال من

جد لازالوا ن الباحث أن إلا البنك، دقيقأساسية مع تحديد شأن ل

بد لا لذا المتعددة، البنوك شطة أ ع ايدا م ا تأث للتكنولوجيا أن ون ا، ل

نظرا ، المصر شاط لل سبة بال التكنولو الفن تطبيق مدى معرفة من ا عل

الرغبة ون ي لا قد ديدة ا التكنولوجيا استخدام ع افز ا من جزء لأن

ا احتياجات منافسإرضاء آخر بنك قيام من البنك تخوف و ما بقدر لعملاء

أن ان بم مية من فإنھ ولذلك تنافسية، ة م وتحقيق الفرصة باستغلال

من س ول شاط ال فعالية ة زاو من البنوك التكنولوجية التطورات عا

ا ع والمخاطرالناتجة العوائق مختلف تجنب مع فقط، فنية ة   .زاو

عاموخلا  بوجھ ا تأث ديثة ا تصال و علام لتكنولوجيا أن القول صة

ن ناحيت البنوك شاط فعالية إ: ع أدت قد التكنولوجيا أن و

نتاجية ن لتحس محاولة المصرفية العمليات أداء ات غي إحداث

اليف الت تخفيض خلال من البنك حية التكنولو . ور أن دفتالثانية اس جيا

مستوى ن وتحس دمة ا أداء يل س حيث من البنوك عملاء خاص بوجھ

م ورضا م وفاء يحقق الذي ل بالش دمة ا ذه   .أداء
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