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و  المنظماتأدور تصال   مية
خبابة. د   حسان

الم تنمية بحث سطيفوحدة جامعة ة، شر ال   2وارد

ص   :م

استحداث وسيلة ونھ المنظمات صعيد ع ساسية بات ّ المتطل من تصال عد

المنظمة شاطات و أقسام مختلف ن ب امل وت سيق تصال.ت يمثل الصدد ذا

و  المنظمة م أدا مستوى ن تحس دف للأفراد ة المعنو الروح لرفع زم ّ اللا نساس

فردية ود ج لة ّ محص الواقع و جما د ج ل ش يتحقق ام الم  .إنجاز
ق ّ التطر خلال من المنظمات تصال مية وأ دور ع الدراسة تركز طار ذا

تصال عملية مراحل إ ثانية مرحلة الدراسة تقل لت العملية، وم لمف أو مرحلة

أنواع ع ك ال إتماممع دون تحول ال قات ّ المعو مال إ دون ثالثة، مرحلة تصال

المنظمة ال ّ فع  .اتصال
ال ستمارة بيانات تحليل ة أخ مرحلة نت ّ تضم ا داف أ الدراسة تحقق ح

الدراسة ذه ل خصيصا مت ّ   .صم

Résumé: 
La communication est considérée comme un des principales exigences, elle est en 

effet un instrument de coordination et de complémentarité entre les différentes sections 
et activités de l’organisation. 

Dans ce contexte, la communication constitue une base  pour soulever le moral du 
personnel afin d'améliorer leur niveau de performance. 

Dans ce cadre, notre étude mettra l’accent sur l’importance et le rôle de la 
communication au sein des organisations. 

Cependant nous présenterons dans un premier temps, les différents concepts qui 
définissent la communication; dans un deuxième temps, nous procéderons aux étapes 
de ce processus, sans négliger dans un troisième temps, les différentes formes de la 
communication. 

Par la suite l’étude concentrera sur les obstacles qui enclavent l’efficacité de la 
communication.  
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Enfin, pour concrétiser les objectifs de l’étude, cette dernière s’est portée sur 
l’analyse des données du questionnaire conçue spécialement pour cette étude.  

 مقدمة

إحداث أجل من منظمة أية ساسية بات ّ المتطل من تصال عت

شط وأ ا أقسام مختلف ن ب امل والت سيق يرون.االت ن دار فأغلب

رتقاء و للأفراد، ة المعنو الروح لرفع زم ّ اللا ساس تصال بمستوى عملية

المنظمة، ال أداء ّ فع اتصال نظام ع المنظمة توفر مر ب ّ يتطل ذلك ولتحقيق

فراد سلوك والتأث ار ف و والبيانات المعلومات نقل وسيلة باعتباره

ماعا اوا أسباب معرفة ن المرؤوس حق من أن ذلك فاتت، ّ والتصر لقرارات

التا و ا، ل ض ّ تتعر ال والمؤثرات بالقوي علموا وأن المنظمة، عن الصادرة

وأسباب ا وسياسا ا خطط م ف من م ّ تمك ال والبيانات المعلومات توف

ا ف التغي   .إحداث

ا مرؤوس تجاه المنظمة واجب من السلطة"إن علاقات توضيح

الوظائف ن ب فقية العلاقات وكذا ات المستو افة ع ا وحدود ا وأنواع

تصال مشكلات ب ّ لتتجن العاملة القوة اشم("وأفراد محمود

ي، ذلك،)1980،202ز الرسالة، تبليغ د ّ بمجر ت ت لا المنظمة إدارة فمسؤولية

مسؤولية الواقع و تصال نجاح ولاأن و بالدرجة الرسالة موجھ

ا ف يؤكد الرسالة ستقبل ُ م من تأكيدية إشارة بتلقي ّ إلا المسؤولية ذه ت ت

ال ال ّ الفع تصال وسائل تتوافر أن يجب لذا ا، مضمو م ف عدم من م ف

م وتفاعلا م ومشكلا م مرؤوس نظر ات وج ع الوقوف ن للمدير تكفل

م ورغبا م الوآرا القرارات وكذا العمل ونحو المنظمة نحو م ومشاعر

القرارات ذه ل فعل كرد م وسلوك ا ل م وتفس دارة ا   .تتخذ
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عملية بوأه ت الذي الدور ع الضوء سليط إ الدراسة دف

المنظمات المناخ تصال يئة بالغ أثر من ا ل لما ا، س تك ال مية و

ل ودالملائم ا ذل و م، مسؤوليا ل ّ وتحم م ام م إنجاز من م ّ يمك بما لأفراد

المنظمة داف أ بتحقيق من. الكفيلة الدراسة ل ّ ش ت المنطلق ذا من

ن سية: قسم رئ محاور عة أر النظري القسم تضمن و وتطبيقي، : نظري

و ت دف متباينة نظر ات وج من انطلاقا العملية وم مف ع ول نيركز

مختلف ع الضوء ط ّ سل ف ي الثا المحور أما الموضوع، يخدم شامل تصور

لتناول  الثالث ا محور الدراسة تقل لت العملية، أنواع مراحل مختلف

ع الرا المحور خلال من ّ ح تخصيص مع المنظمات، صعيد ع تصال

تحقيق تصال عملية عرقلة ا شأ من ال قات ّ المعو التفصيل داف   .أ

وحدات شملت ميدانية دراسة من ل ّ ش في التطبيقي القسم أما

شر تن وحدات عشر تضم ال مراء ا المواد إنتاج لشركة عة تا إنتاجية

ساس انت ال البحث لعينة استمارة ت وج حيث زائري، ا الشرق

عت الذي التقسيم حسب ومنفذين ن وتقني إطارات تضم طبقية مدعينة

إ ا سب وفق البحث عينة إ طبقة ل سبة انت حيث المنظمة، عليھ

العينة ضمت وقد ل، ك الدراسة م114مجتمع م ا ً و17 فرد ً تقنيا57إطارا

امنفذا40و س لضمان صية ال المقابلة ق طر عن العملية تمت وقد ،

الدراسة أغراض يخدم ما و سن، إخض. ا دف و الصدد إجاباتذا اع

بذلك للقيام ع مر اي اختبار ع عتماد تم للاختبار ن   .المستجو

I-تصال وم   مف

بالدراسة بالنظر ا تناول فقد تصال عملية ا س تك ال مية للأ

للمنظمات، ة دار وانب ا با شأن ذلك ا شأ ن الباحث من العديد
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م نبعت مختلفة ات تفس ا ل عطيت ُ منوأ ناك ف العملية، ذه ل م تصورا ن

ا ا يصف و حيث ل"من ش ذلك ان سواء مغزى ذات لمعلومات تقاسم

رس غ أو ي ،Zeffane, R. 2011, 78)("رس ت ف ّ عر تصال) Terry(كما

المعلومات: "بأنھ تبادل عملية و ف للأفراد، يدين ا م الف وتحقيق تنمية فن

ن ب دارةوالمشاعر ون ت ح م م و ،و أك أو ن الة ص ّ  .Terry, GR) " فع
Franclin SG. 1986, 409)، و تصال أن آخر رى المعلومات"و تدفق

وتلقي ن المرؤوس إ دارة ة ج من والقرارات وامر و ات والتوج والتعليمات

أبحاث أو ر تقار صورة م م ة الضرور والبيانات ومذكراتالمعلومات

تنفيذه أو ن مع قرار اتخاذ بقصد وذلك اوي وش احات اشم("واق محمود

ي، طارف ).1980،202ز أع"ذا تحقيق ما م عاملا ال ّ الفع تصال عد

التنظي داء ات ثلاثة ،(Michael, C. Johnson Sr. 2011, 17) "مستو حقق و

أساسية سا: جوانب أو ة ج من المنظمة،ونھ ندماج ع فراد عد

ل ّ س و ام الم مختلف ن ب سيق الت ع المنظمة أقسام مختلف ساعد كما

المتخذة القرارات مختلف توضيح خلال من دارة شاطات مختلف تحقيق

مع ا عامل المنظمة ساعد ة وأخ ثالثة ة ج ومن ثانية، ة ج من

في ا اندماج ل ّ س ونھ ا ون.ھمحيط رأي العام) koontz(فحسب دف ال فإن

و المنظمة ة"للاتصال الوج نحو ود ا توجيھ أو ات غي إحداث

ا ف يKoontz, H. O’donnel, C. 1980, 442) ("المرغوب ت اعتقاد )" Terry(و

المنظمة داف لأ ن المرؤوس ل ّ تقب ادة ز إ الواقع دف تصال عملية فإن

للمسؤولياتلتح الدقيق التحديد مع ا، تحقيق نحو التوجيھ من قدر أك قيق

عتبار ن ع بالأخذ والسماح السلطة مراكز وتوضيح ام، بالم المرتبطة

الفردية   .(Terry, GR. Franclin SG. 1986, 415) "للإنجازات

 



223 
 

II-تصال عملية   مراحل

تح إ المجال ذا الرائدة الدراسات المراحل،دفت ذه ديد

من مجموعة دراسات نتاج حاليا الموجودة تصال نماذج فأغلب

م أبرز ن رى ) Waren. Weaverو Claude.ChannonوHarold. Lasswell(الباحث  و
)H. Lasswell(، سية رئ أسئلة خمسة طرح من لابد تصال عملية م لف   أنھ

(Terry, GR. Franclin SG. 1986, 416)  
مصدرالرسالة- أي   .من؟

الرسالة- ل ّ ش ال الرموز أي يقول؟ ذا   .ما

الرسالة- إرسال قة طر أي قناة؟   .أية

الرسالة- متلقي أي   .لمن؟

ا- مع متوافقا الفعل رد ل و الرسالة م ف كيفية أي مفعول؟   .بأي

إ المجال ذا م دراسا خلال من ن الباحث ؤلاء خلص وقد

تصالحصرمراحل تلقي: عملية الرسالة، نقل قة طر الرموز، رسل، ُ الم

توضيح مكن و المردودة، والمعلومة الفعل، رد ن و وت الرموز فك الرسالة،

الموا ل الش خلال من العملية   :ذه

  

  

  

  

  

 

ل تصال): 01(الش عملية   مراحل

  
Source:Terry, GR. Franklin, SG.Op,cit, p 417. 
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مرحلة يمثل ونھ تصال امة ال المرحلة عت رسل ُ بالم ق ّ يتعل فيما

للعملية، را التخطيط ُ ت أن يجب الرسالة حيث فتحض والوضوح، الدقة

المنظمة تصال فعالية د ّ تحد ال امة ال مور وضع. من مرحلة أما

قدر أك تحقق ال القناة أي للاتصال، قناة أحسن اختيار إ دف ف الرموز

ت أن مكن و ا متلق طرف من للرسالة الدقيق م الف أومن كتابية القناة ون

إشارة عن عبارة أو ة اختيار. شفو خلال من الثالثة بالمرحلة العملية لتمر

للرسالة قيقي ا النقل المرحلة تتضمن حيث الرسالة، لنقل قة طر سب أ

ا ع التعب أو فقط بالمخاطبة أو الكتابة عملية بالقيام ذلك ان سواء

تنقل أن ا شأ من ال إبالإشارات ا، م ف من نھ ّ وتمك ا متلق إ الرسالة

حيث الرسالة، لمضمون المتلقي بتلقي عة الرا ا مرحل إ العملية تصل أن

الفعل، رد ن و وت الرموز فك تتضمن وال امسة ا ا مرحل العملية  تدخل

التحليل أي العملية تتضمن حيث ا، تلق ُ م قبل من جمة لل الرسالة خضوع

لم ق ّ ماالمعم ومعرفة قيقي ا ا مضمو م لف ا متلق طرف من الرسالة ضمون

ا ً تحديد إليھ ة موج انت أو. إذا إشارة إرسال ع فتنطوي ة خ المرحلة أما

من نوع وتمثل المتلقي فعل رد عن ّ ع وال المردودة بالمعلومة س ما

ا يمر ال طوات ا نفس بع و رسل ُ الم مع أنتصال مكن و تصال،

ما معرفة رسل ُ للم يح ت العملية ذه شفوي، أو مكتوب المقابل تصال ون ي

ن لتحس مة م وسيلة إذا ف الرسالة، مضمون إليھ رسل ُ الم م ف إذا

  .تصال

أو داخل سواء بھ وتتأثر محيط تتم تصال عملية أن إ ش

العوام أك المحيط تضمن و المنظمة تصال،خارج عملية ع ا تأث ل

أن من تصال عملية يمنع ً عائقا ل ّ ش الذي تصا يج ال والمتمثل

لاحقا ھ سنو كما حسنة بكيفية  .تتم
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III-تصال   :أنواع

للاتصال تقسيمات ة ّ عد بالموضوع العلاقة ذات دبيات سود

من ناك و ، الرس وغ الرس ا فم إالمنظمة، ا ف ّ أع: "يصن من اتصال

أفقي واتصال أع إ أسفل ومن أسفل  ,Michael, C. Johnson Sr. 2011)"إ
عليھ(17-18 عتماد مكن و شامل خ التقسيم اعتبار مكن و ،.  

III-1أسفل إ أع من   :تصال

ا ف فراد إ المنظمة إدارة من ا موج تصال ذا ون ي ما عادة

داخلية ف إعلانات، أو ر تقار أو ة دور شورات م ل ش ون ي ما وغالبا

إ النوع ذا عموما دف للأفراد و العمل عن دة ّ محد معلومات إعطاء

شرح إعطاء مع م، لعمل م أدا كيفية التحديد وجھ ع لعلاقة تتضمن

المنظمة،مع الوظائف من ا غ فرد ل ا شغل ال عالوظيفة رص ا

غية المنظمة المتبعة جراءات و السياسات مختلف عن ات تفس إعطاء

ا داف أ تحقيق بضرورة فراد عملية .إقناع ا ف تتم ال ال ش ومن

ب،: تصال التدر دورات المنظمة، ة ّ مجل ة، الدور شورات الم علانات، لوح

ة السنو ر   .التقار

III-2أسف من عتصال إ   :ل

إدارة بإبلاغ ن المشرف من م ع ينوب من أو فراد يقوم بواسطتھ

قات ّ والمعو ام، الم إنجاز التقدم بمدى من المنظمة ا وغ العمل، تواجھ ال

من النوع ذا يتم ما وعادة المنظمة، التنفيذية ات بالمستو قة ّ المتعل مور

اح للاق ظم ُ ن ل ش رتصال تقار اجتماعات، اوي، للش ونظام ات

دارة فراد إشراك ن.ومذكرات، ب الفجوة ص ّ يقل تصال من النوع ذا ف

مختلف ة معا أجل من ما بي أك ب ّ يقر ا ّ مم ا، ف فراد و المنظمة إدارة



226 
 

من د يز ما و و م، ام م تنفيذ ات مستو فراد تواجھ ال ل المشا

ر  و م مرضا ام لم أحسن أداء م س ُ و ة المعنو م روح من   .فع

III-3فقي   :تصال

مختلف ن ب يتم والذي المنظمة تصال من النوع ذا وجود إن

سرعة ادة بز السماح شأنھ من قسم، ل المتواجدين وكذا قسام

فقي فالعلاقات ا، ل يد ا م الف ن وتحس تصال عملية ونوفعالية ت ة

أو العليا ات المستو سواء الواحد التنظي المستوى فراد ن ب

عھ أن المفروض من تصال من النوع ذا ف الدنيا، أو المتوسطة

ا داف أ تحقيق إ الوصول ا ساعد إيجابيات من فيھ لما   .المنظمات

صور  ة ّ عد السابقة تصال أنواع المنظمات انذكر : تمارس م

من وال المنظمة، ة ّ مجل علانات، لوح المقابلات، نظام اوي، الش أنظمة

ا شأ ومن اعات، ال ور كظ ل المشا الوقوع المنظمات ب تجن ا شأ

ة المعنو م روح يرفع ا ّ مم م ود بج اف ع و بالتقدير فراد س تحس

ج أق بذل التا و م عمل عن م رضا ادة ز التا نو لتحس م ود

أنھ الدراسات إحدى تذكر السياق ذا المنظمة، أداء عيتوجب"مستوى

ل بالش م لمرؤوس ا وتوضيح المنظمة داف أ ع ك ال ن المباشر ن المشرف

ا، ف صية داف أ من م ل ما يدمج ما و م ل سبة بال لة س ا يجعل الذي

م ام م معرفة ع ن المرؤوس مساعدة ممع عاتق ع الملقاة والمسؤوليات

المنظمة داف أ تحقيق يل تقف ،(Davis, L. A. 2010, 2) "س ذلك رغم أنھ إلا

ي فيما ا ل ّ نفص فعاليتھ من تحد ة كث عوائق المنظمة تصال نظام   .أمام
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VI -قات ّ   :تصالعمليةمعو

س  أمام يقف أن شأنھ من ما ل تصال عوائق سنتمثل ا ا

ا م نذكر جتماعية: وال و النفسية العوائق المنظمة، التنظيمية خطاء

ا ذا حد تصال بمراحل قة ّ المتعل   .والعوائق

VI -1 التنظيمية   :خطاء

تصال عملية نجاح اما دورا المنظمة التنظي انب ا يلعب

قات ّ المعو ذه ن الباحث حصرأحد يم، الغمري (يوقد   :) 334إبرا

المطبق- للتنظيم المخطط التنظيم مطابقة   .عدم

تحديد- عدم التا و م، ل لة المو ام الم لتفاصيل فراد معرفة عدم

للانخفاض المنظمة أداء مستوى ض ّ عر ا ّ مم ام الم   .ختصاصات

الر - وتخطي المنظمة العليا السلطة إ فراد ؤساءالتجاء

ن المباشر م مشرف ا ّ يحل قد قضايا ن،   .المباشر

المنظمة- تصال قنوات وضوح   .عدم

VI -2جتماعية و النفسية قات ّ   :المعو

عدد ة كك المنظمة، جتما انب با صوص ا وجھ ع ق ّ تتعل

عدم إ يؤدي ا ّ مم جتماعية، و الثقافية م ا مستو واختلاف ا، مأفراد ف

ا تفقد متباينة ات تفس ا إعطاء التا و يحا ما ف تصال عملية

المنظمة الرسمية غ التنظيمات تلعبھ الذي الدور ذلك جانب إ ا، معنا

تصال عملية نجاح عيد حد إ عرقل   .حيث

VI -3تصال عملية بمراحل قة ّ المتعل قات ّ   :المعو

بمخت التحديد وجھ ع ق ّ رسلتتعل ُ الم من تصال عملية مراحل لف

ئة ب إ إضافة الرسالة متلقي ثم تصال وسيلة إ الرسالة محتوى إ
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بالعوامل معرفتھ عدم وتنحصر أخطاء عدة يقع قد رسل ّ فالم تصال،

ار ف م و ل ش التأث ا مك و بداخلھ عتمل ال النفسية أو الفردية

ال العواملوالمعلومات ذه ن ب ومن ا، نقل د والمعتقدات: ير القيم

ّ التح ، ال والتقدير كم ا النفسية، ات تجا و الميول صية، ال

مور  لبعض.لبعض ا وضع أثناء المعلومات ض ّ تتعر فقد للرسالة سبة بال أما

المعلومات ومع م و ل وش طبيعة من غ ال الم المؤثرات ار ف رادو

ن ب ومن المعلومات، ترم أو الصياغة عملية أثناء طأ ا يحدث حيث ا، نقل

غ ات مصط استخدام لة، الس لمات ال انتقاء عدم خطاء ذه

ومة لعملية. مف ا س أ اختيار عدم خلال من فتؤثر تصال وسيلة نما ب

للقيام المناسب ص وال ا، ل الملائم الوقت وكذا منتصال م و ا،

المنقول  الموضوع تناسب ال الوسيلة ھ ّ ل   .ذلك

وال رسل ُ الم ا ف يقع ال خطاء نفس فيقع الرسالة ستقبل ُ م أما

من تحملھ ما خلال من العملية عوق تصال ئة ب أن غ ا، ذكر سبق

عارض و المنظمة داف بأ م علم كعدم فراد لدى مختلفة تصورات

داف مأ عل عود ال بالفائدة فراد علم وعدم ا، داف أ مع صية ال م

وة ال فإن ا داف أ إ الوصول العملية فشلت ما وإذا تصال عملية اء ّ جر

الس حتما عرقل ا ّ مم م أنفس فراد ن ب أو والمنظمة فراد ن ب سع ت

العام للنظام سن   .ا

إليھ ق ّ التطر تم ما حد إن تصالإ عملية عن يخرج لم ن

إ ل الواقع أن غ بالمنظمة، الرس تصال ظل أي الرس ا ل ش

غ ماعات ا تمارسھ الرس غ تصال تصال، من النوع ذا جانب

المنظمة، داف لأ مخالفة الغالب ون ت دافا أ ا لنفس ر ّ سط ال الرسمية

الظا ذه عت ورو فظ ال، ّ فع غ اتصال لنظام حتمية يجة كن رة
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داخل وصراعات ل مشا الات ا عض يخلق قد الرسمية غ ماعات ا

دافھ أ تحقيق إ ا ف فرد ل س حيث ا، داف أ تحقيق عرقل المنظمة

للمنظمة، العامة داف حساب ع صية دارة ال ن ب فجوة يخلق ا ّ مم

ولا فراد توجيھو من ة ج من دارة ن ّ يمك بما ما بي اتصال بوجود سمح

ال ات والتوج النصائح خلال من المنظمة داف أ تحقيق نحو فراد

م، وآرا م ار أف عن التعب من ثانية ة ج من فراد ن ّ مك و ا، م ّ تمد

جراءات اتخاذ من دارة ن ّ يمك بما العمل اليومية م ل زمةومشا ّ اللا

من والذي ا، أفراد لدى نجاز مستوى ع ف ّ والتعر الملائمة، غ الوضعيات

إذا فراد أداء مستوى رفع ا شأ من ال جراءات تتخذ دارة جعل شأنھ

فيھ أثرت ال العوامل معرفة خلال من متدنيا   .ان

يجعل  فراد و دارة ن ب تصال ذا عدام ا ةإن ج من دارة

توتر حالة فراد جعل و المنظمة يجري لما سبة بال سواء غموض موضع

التا و م لد الغضب من نوع يخلق ا ّ مم م، دارة تمام ا عدم يجة ن

حتمية يجة وكن العمل، م ورغب م رضا ور وتد ة المعنو م روح انخفاض

ا و متھ لم أدائھ الفرد تقص أدائھلذلك مستوى ور تد فالاتصال. لتا

حتما ساعد ال ّ بمستوى الفع وض ال التا و للأفراد ة المعنو الروح رفع

م الغمري. أدا يم إبرا يو الصدد من"ذا تتمكن لم إذا دارة أن

ل المشا من الكث تتوقع أن فيجب ن المباشر ا مرؤوس مع ال ّ الفع تصال

وا الموقفوالعقبات ذا ومثل ا، داف لأ ا تحقيق ق طر ستقف ال لمخاطر

بصفة عمال نتائج وع للأفراد العامة ة المعنو الة ا ع بالضرورة يؤثر

يم، الغمري ("عامة   .)349 إبرا

جوانب خلال من المنظمة أداء ن تحس تصال م سا أن يمكن

طلاق ع ا م أ ة ّ فراد: عد بمختلفإعلام التنظيمية ات المستو افة
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دارة واجب من أنھ ذلك ا، س نمط ع المنظمة ا تدخل ال ات التغ

سبة بال ا وفائد ا مي بأ م ف عر و ا إدخال قبل ات بالتغ فراد إحاطة

م حا ومق م آرا بإبداء م ل سمح وأن خاصة، وللأفراد عامة للمنظمة

م نظر ات عووج م تطمئ ح ا ف م تناقش وأن ات التغ ذه

تخوف يتوقع تصالات ذه غياب ففي المنظمة، داخل م من أوضاع فراد

ما خلال من وذلك ا فا ّ وتصر دارة نوايا إزاء ذر ا واتخاذ ات التغ ذه

المحطمة شاعات ج ترو ع عمل ال الرسمية غ التنظيمات بھ تقوم

عنلمعن ستغناء المنظمة ام لاع ج و ال المثال يل س ع نذكر فراد، ات و

غي أي مقاومة إ سعون م يجعل ا ّ مم مثلا، العاملة القوة أفراد عض

التا و فراد ات معنو ي ّ تد عنھ تج ي ما و و لتنفيذه، المنظمة س

أرادت إذا أنھ نقول لذلك م، أدا مستوى ور مستوىتد ن تحس المنظمات

فراد من أداء ما ل ب ّ وتجن ال ّ فع اتصال نظام قواعد بإرساء ا عل ا ف

أن إ حديثة دراسة أشارت فقد تصال، لعملية سن ا الس عرقلة شأنھ

المثا" ا للاتصال المناخ أبرز متعددة عوامل والمساندة،:يتضمن الدعم

ال القرارات، اتخاذ للأداءالمشاركة عالية داف وأ ة، ر ا نفتاح،  . "ثقة،
(Heyart, B. 2011, 15)  

V -الدراسة بيانات   :تحليل

عمل ا باعتبار تصال لعملية بالغة مية أ المعاصرة المنظمات تو

ن ب المسافة ب ّ وتقر المنظمة شطة وأ أقسام مختلف ن ب سيق الت إحداث ع

أ بذلك ون لت فراد، و بمستوىدارة رتقاء و ة المعنو م روح لرفع داة

تنقل ون و التنظيمية، ات المستو افة ع تصال ذا تم و م، أدا

فراد إ دارة ة ج من أسفل(المعلومات إ أع إ ،)من فراد ومن

دارة ة أع(ج إ أسفل الواحد)من التنظي المستوى فراد ن و ،

فقي( ا). تصال تنظم ة دور اجتماعات ل ش تصال ذا يتم ما عادة
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امل المستقبلية ا داف وأ المنظمة سياسات ع فراد لإطلاع دارة

سبة بال نجده الذي ء ال و و الدراسة، المجالات ع لمجتمع طرحنا حيث

بالأمر ق ّ يتعل ً سؤ البحث اجتما( عينة ون شار لل مشا ل  عات

أن ،)المنظمة؟ ق الم دول ا رة الظا يان ست نتائج من%16,66فأكدت

نما ب جتماعات، باستمرار يحضرون العينة يحضرون%  46,5أفراد

والبا فقط فإذا%36,84أحيانا جتماعات، ذه مثل إطلاقا يحضرون لا

مر  ضور ا سبة أن نجد النتائج سبةتمعنا و طارات لدى %41.18تفعة
و سؤ%29,41غالبا للمستوجب نوجھ وار ا ا ف نجري ة ّ مر ل ففي أحيانا،

التالية الملاحظات يل لنا فأمكن ا يحضر ال جتماعات طبيعة   :عن

ق- ّ تتعل ا بأ أفادوا جتماعات يحضرون الذين للإطارات سبة بال

الذين أما تمام لابأمورالمنظمة، عدم إما ذلك رون ّ في يجة يحضرون أون

الفرصة م إعطا   .عدم

جتماعات- أن ع جمع ُ ت غلبية فان والمنفذين ن للتقني سبة بال

بالمطالبة مر ق ّ عل ما ّ ل م تخص قضايا لمناقشة فراد لمجموع ون ت ا مجمل

لا لية ش جتماعات ذه أن رون و م، وإنبحقوق جدية احات باق تخرج

أن و امة نقطة إ شارة مع ميدانيا، تطبيقا تجد لا ا فإ وجدت

قيمة وتدل رة، ّ متكر ست ول نادرة المشاركة (X2) جتماعات ر ّ تأث ع

للفرد الوظيفي بالمستوى   .جتماعات

محل بالمنظمة تصالات فيھ تتم الذي العام تجاه معرفة دف

البحثا عينة ع طرحنا المعلومات، ان سر كيفية ع الوقوف أي لدراسة،

التا رة؟: (السؤال ّ متكر تصال عملية ترون اتجاه النتائج ،)أي فأشارت

أن أفاد%1.75إ نما ب أع إ أسفل من تتم تصالات أن يرون العينة من
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سبة16,66% و ن تجا تتم ا بأ م والمقدرةم غلبية أما ضعيفة،

سبة من%81,59ب أي أسفل إ أع من تتم بالمنظمة تصالات أن ى ف

افة با تقر المفعول ة سار سبة وال بالمنظمة، فراد إ دارة ة ج

للإطارات سبة بال سواء التنظيمية ات ن%82,36المستو التقني أو%78,96أو

تجاهفالن. %85المنفذين حادية ُ أ المنظمة تصالات أن بوضوح ر ظ ُ ت تائج

المردودة( المعلومة توفر ولا أسفل إ أع قيمة) من ش و ، أو كمرحلة   ذا

 (X2)م ومستوا تصال عملية نحو فراد ات اتجا ن ب علاقة وجود عدم إ

  .الوظيفي

ت خطوط توفر مدى معرفة ولأجل ثانية فقيةكمرحلة صال

طارات ع طرحنا فقد ول التنظي للمستوى سبة بال خاصة بالمنظمة

التا خرى؟: (السؤال والمصا تكم مص ن ب سيق الت ترى  ،)كيف
أن فأشارت إ ودائم،%11.76النتائج جيد سيق الت أن يرون طارات من

يرى نما أ% 41.17ب فقط، أحيانا يقع سيق الت مأن سب و البا %47.07ما
افية غ برأينا لة الم فالنتائج إطلاقا، يتواجد لا سيق الت بأن أفادوا فقد

يتلاءم ما و د ّ المحد ا وق أخرى إ ة مص من المعلومات بانتقال سمح ولا

ل ّ يحم أن يمكن المعلومات عض وصول فتأخر المعلومة، تلك إ اجة وا

خسائر البحثوم .المنظمة عينة ع طرحنا أك المسألة ذه توضيح أجل ن

التا المناسب؟: (السؤال ا وق المعلومات تصلكم غلبية ).ل أكدت لقد

سبة و المناسب ا وق م تصل لا بالمنظمة المعلومات البا ،%62.29أن أما

م سب وصلت د ّ المحد ا وق م تصل المعلومات أن أفادوا ،%37.71إفقد

رسمية ون ت أن قبل رسمية غ قة بطر م تصل المعلومات أن غلبية وتؤكد

ر تظ ولا المعلومات عض تختفي الات ا عض أنھ ؤكدون و لة، طو بمدة



233 
 

يجة الن ذه وتؤكد توقيت )X2(قيمة للعيان، ن ب علاقة وجود تنفي ال

الوظيفي م ّ السل الفرد ومستوى   .تصال

ار واحت التعتيم مصط الوضعية ذه ع نطلق أن يمكن

سلبية فعل ردود نون ّ و ي فراد يجعل ا ّ مم المنظمة، ة ّ قل لصا المعلومات

م ود ج ل ب حاولون و ولة س لونھ ّ يتقب ولا المنظمة داخل جديد ل شأن

بالمنظمة غي ل مقاومة آخر مع و ا .مقاومتھ نطرح جعلنا ما و لسؤالو

التغ: (التا ع دارة طلعكم ُ ت المنظمة؟يل ع ا إدخال تنوي ال ،)ات

سبة و غلبية أكدت حيث للغاية سلبية النتائج انت لا% 81.59ف دارة أن

يرى نما ب إطلاقا، ذلك ع م طلع ُ لعون% 13.15ت ّ يط حيان عض م أ

عل لع ّ يط بأنھ أفاد من أما ا، معل سب انت ف حيان أغلب   .%5.26ا

اتصال نظام إ تفتقر المنظمة أن القول إ السابقة النتائج تقودنا

س ّ يحس أخرى ة ج ومن بالمنظمة، يحدث ما ل عن الصورة ا يجعل ال ّ فع

م تول الذي تمام بالا الفرد فراد يدفع تمام بالا الشعور ذا دارة، إياه

تحقيق أدائھإ مستوى ن تحس خلال من المنظمة داف   .أ

فرد لأي سبة بال مية أ من المسألة ذه ل ولما أخرى ة ج من

التا السؤال البحث عينة ع طرحنا دارة: (المنظمة، أن تحس ل

؟ ا ال تمام بالا النتائج ،)تحيطكم تمام فأكدت ا عدم تفيد غلبية أن

أفاد نما ب م، وما%11.4 دارة ، ا ال تمام بالا م تحيط دارة أن فقط

م دارة تمام ا عدم يرون الذين سبة أن النتائج خلال من كذلك يلاحظ

انت حيث السف إ العليا التنظيمية ات المستو من نا اتج ما ّ ل ايد ت

للإطارات سبة ن%64.71بال للتقني سبة بال لتصل ،%91.23إ وارتفعت

إب للمنفذين سبة   .%95ال

دارة ن ب الموجودة الفجوة ع تدل السابقة والنتائج النتائج ذه إن

ة مص تخدم لا ال السلبية ر الظوا عض ور لظ المجال ترك ا ّ مم فراد و



234 
 

عن رسمية، غ بطرق المعلومات تنقل ر الظوا ذه ن ب من عموما، المنظمة

إ بالإضافة شاعات ق المسألةطر مية ولأ الرسمية، غ التنظيمات شاط

حدة ع ا م ل ناول   .ن

المنظمة -أ للإشاعات سبة ع: بال كم ا الدقة نتو ح

البحث عينة ع التا السؤال طرحنا فقد بالمنظمة رة الظا وجود ل(مدى

بالمنظمة؟ شاعات أن)تروج النتائج خلال من ن ّ وتب أفراد85.97%، من

أفاد نما ب بالمنظمة، رائجة شاعات بأن أفادوا شاعات%14.03العينة بأن

ات المستو ل وتخص رة الظا ذه وجود تؤكد فالأغلبية موجودة، غ

وقيمة رة(X2)  التنظيمية، الظا م ّ عم و يجة الن مدى. تؤكد ع ف ّ نتعر وح

طرح فقد فراد ع شاعات ذه السؤالتأث البحث عينة ع نا

التا ا؟: (التكمي تتأثرون ل بنعم جابة انت أن ،)إذا يجة الن انت ف

بالإشاعات(X2)قيمة ره ّ وتأث للفرد الوظيفي المستوى ن ب علاقة وجود تنفي

ذلك، ن ّ تب يان ست ونتائج عام تأث ا ل رة فالظا أفاد المنظمة، %71.42فقد
ذه وأن سلبا م عل تؤثر فالأغلبية%28.58شاعات م، عل تؤثر لا ا أ يرون

م ّ تمك ولا للأفراد ة المعنو الروح ور تد إ الات ا أغلب وتؤدي ا تتأثر

م أدا ن تحس   .من

الرسمية-ب غ للتنظيمات سبة وجود: بال عدم من وجود لتأكيد

عينة ع طرحنا بالمنظمة رة الظا التاذه السؤال توجد: (البحث ل

ا؟ داف أ وما بالمنظمة، رسمية غ أن)تنظيمات النتائج ت ّ فدل ،79.83 %
نفى نما ب بالمنظمة، رسمية غ تنظيمات وجود ع يؤكدون العينة أفراد من

تمعنا% 20.17الباقون  ولو رة، الظا وجود تؤكد فالنتائج وعموما ا، وجود

لصنا اتالنتائج المستو افة يخص جماع أن ن: إ وتقني إطارات من

العينة أفراد أكد فقد التنظيمات ذه داف بأ ق ّ يتعل وفيما ومنفذين،

ة مص تخدم لا صية داف أ حول حيان أغلب تتمحور ا أ ن قابل ُ الم
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التنظيمات عض س كما بالمنصب، حتفاظ ع طا ا عل غلب و المنظمة

ع للمنظمةإ سن ا الس   .رقلة

يجدون الذين فراد صفوف انقسامات رة الظا ذه عن نتج لقد

التا و الات، ا أغلب ا إحدا إتباع تم اختيارات عدة أمام م أنفس

ون ت ال ا داف أ تحقيق ع والعمل التنظيمات ذه لسيطرة ضوع ا

ذه  المنظمة، داف لأ مخالفة رةالعادة للظا ي ا حد بوضع طالبة ُ م ة خ

قيمة ش و ا، داف أ تحقيق دون سيحول ا استفحال فإن ّ وجود(X2)وإلا إ

الرسمية غ والتنظيمات للفرد الوظيفي المستوى ن ب   .علاقة

وما ال ّ فع اتصال نظام ع تتوفر لا المنظمة أن إ سبق فيما خلصنا

ا ذا مية وأ دور عن نبحث توجيھدمنا ارتأينا المنظمات، داخل لعامل

البحث لعينة التا تصال(السؤال لعملية ا تولو ال مية مدى ما

أدائكم؟ ع ا أثر مدى وما تحدثھ). بالمنظمة الذي ثر مدى النتائج ت ّ فبي

م، أدا بمستوى رتقاء التا و للأفراد ة المعنو الروح رفع تصال عملية

او  كب تماما ا فراد ا وأولا النقطة ذه بخصوص ا كب الو ان قد

يرى حيث التنظيمية ات المستو تصال%100افة عملية أن طارات من

ء ال ونفس م أدا ع ن% 82.47تؤثر التقني نما% 82.5 من ب المنفذين، من

أن لوجدنا مجتمعة العينة رأي إ قنا ّ تطر تصال% 85.08لو عملية يرون

والمنظمة، الفرد أداء ع تحدثھ الذي ثر حيث من ة كب مية أفاد أ فقد

يرى% 4.38 نما ب فقط، ما حد إ مة م ا مية% 10.52أ عديمة ا بأ

قيمة أن إلا م، تصال(X2)نظر مية أ ن ب علاقة وجود عدم ع تؤكد

ومستواه للفرد سبة افةبال يخص انب ا ذا مية بأ فالإحساس الوظيفي

ات  .المستو
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  :خاتمة

صعيد ع ن بالغ مية وأ دور تصال لعملية أن فيھ لاشك ا ّ مم

أحسن ضمان منظمة لأية يمكن ال ّ الفع تصال خلال فمن المنظمات،

وترك توج خلال من ا داف أ تحقيق باتجاه العاملة القوة لمفردات توجيھ

لمااف الواقع، ا خطط لتجسيد جما د ج ل ش الفردية ود ا ة

وامر و رشادات و والتعليمات للمعلومات سلس ان سر من تصال يحققھ

التنظيمية، ات المستو افة و المنظمة داخل ام لم ن مارس ُ الم فراد لمجموع

لنظام سن ا الس عرقلة شأنھ من ما ل بذلك بعدة قفمس و المنظمة،

محيط موالية مرحلة التطور وتحقيق والنمو ً أولا للبقاء ا سع أمام عائقا

جوانبھ مختلف و الدائم بالتغ سم   .ي

الشاملة ة دار العملية من كجزء تصال ع المنظمات ترك إن

ة دار العملية ونات م با خدمة شأنھ وتوجيھ: من وتنظيم تخطيط من

السابقة. ورقابة ة دار الوظائف أن صوص ا ذا ع ّ المتطل ع يخفى ولا

وفاعلية بكفاءة ً عمليا ا تجسيد يضمن بما سق ل ش ابط ت الذكر

افة شك لا و يخدم ما و و ل، ك ة دار العملية من المبت بذلك تحقق و

م عليھ تنطوي وما المستقبلية ا خطط تحقيق دافالمنظمات أ   .ن

حالة الواقع تمثل الميدانية الدراسة نتائج أن إ شارة تجدر

المنظمات افة ع ا نتائج عميم حوال من حال بأي يمكن ولا ا عي

إسقاطات ضمن ا إل المتوصل النتائج وتظل ا، ومعطيا ا ظروف لاختلاف

ل ّ ش منظمات مجموعة ضمن الدراسة لموضوع النظري مجتمعطار ت

أخرى جوانب عا ا ّ عل أخرى دراسات أمام واسعا المجال بقى و البحث،

السياق ذا ود ا امل لتت الدراسة ذه ا   .أغفل
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ق م يان: جدول ست   نتائج

  البيـان χ²قيمة
ن  إطارات العينة  منفذين  تقني   ل

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

9،788=χ² 
ة4=دح معنو

عند

مستوىالدلالة

0،05  

المؤسسة؟ - ل مشا ل اجتماعات ون شار  ل
  16.66  19  12.5  5  12.28  7  41.18  7  غالبا

  46.5  53  55  22  45.62  26  29.41  5  أحيانا

  36.84  42  32.5  13  42.1  24  29.41  5  إطلاقا

3،006=χ²  

ة4=دح معنو غ

مستوى عند

   0،05الدلالة

ترو - اتجاه رة؟أي ّ متكر تصال عملية  ن
إ أع من

  أسفل
14  82.36  45  78.96  34  85  93  81.59  

ن   16.66  19  15  6  19.29  11  11.76  2  تجا

إ أسفل من

  أع
1  5.88  1  1.75  0  0  2  1.75  

 
 

خرى؟- والمصا تكم مص ن ب سيق الت ترى   كيف

ومستمر   11.76  2  جيد
   ً أحيانا ون   41.17  7  ي
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  البيـان χ²قيمة
ن  إطارات العينة  منفذين  تقني   ل

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

 ً إطلاقا يتواجد   47.07  8  لا

0.908=χ²   

ة2=دح معنو غ

الدلالة مستوى

0.05  

المناسب؟- ا وق المعلومات تصلكم   ل

  37.71  43  42.5  17  36.84  21  29.41  5  عم

  62.29  71  57.5  23  63.16  36  70.59  12  لا

4،313=χ²   

ة4=دح معنو غ

مستوى عند

                 0،05الدلالة

المنظمة؟- ع ا إدخال تنوي ال ات التغ ع دارة تطلعكم   ل

  5.26  6  2.5  1  5.26  3  11.76  2  غالبا

حيان   13.15  15  7.5  3  17.54  10  11.76  2  عض

  81.59  93  90  36  77.2  44  76.48  13  إطلاقا

11،621=χ²  

ة2=دح معنو

مستوى عند

   0،05الدلالة

ت- ؟ل ا ال تمام بالا تحيطكم دارة أن  حس
  11.4  13  5  2  8.77  5  35.29  6  عم

  89.6  101  95  38  91.23  52  64.71  11  لا

3،891=χ²   -بالمنظمة؟ شاعات تروج   ل

  85.97  98  77.5  31  89.48  51  94.12  16  عم
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  البيـان χ²قيمة
ن  إطارات العينة  منفذين  تقني   ل

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

ة2=دح معنو غ

مستوى عند

  0،05الدلالة

  14.03  16  22.5  9  10.52  6  5.88  1  لا

0،497=χ²   

ة2=دح معنو غ

مستوى عند

  0،05الدلالة

ا؟- تتأثرون ل بنعم جابة انت   إذا

  71.42  70  67.75  21  74.5  38  68.75  11  عم

  28.58  28  32.25  10  25.5  13  31.25  5  لا

11،493=χ²  

ة2=دح معنو

مستوى عند

  0،05الدلالة

با- رسمية غ تنظيمات توجد ا؟ل داف أ وما   لمنظمة،

  79.83  91  62،5  25  89،48  51  88،24  15  عم

  20.17  23  37،5  15  10،52  6  11،76  2  لا

7،4=χ²   

ة4=دح معنو غ

مستوى عند

  0،05الدلالة

أدائكم؟- ع ا أثر ومدى بالمنظمة تصال لعملية ا تولو ال مية مدى   ما

مة   85.08  97  82.5  33  82.47  47  100  17  م

ما حد   4.38  5  7.5  3  3.5  2  0  0  إ

مة م   10.52  12  10  4  14.03  8  0  0  غ



240 
 

  :المراجع

يم- إبرا دون: الغمري، ة، المصر امعات ا دار دارة، و ي سا السلوك

شر   .سنة

دار - السلوكية وانب ا ي، ز اشم ت،محمود و ال المطبوعات الة و ة،

1980. 
- C، Michael. Sr، Johnson. A CORRELATIONAL STUDY EXAMINING LEADERSHIP 
COMMUNICATION AND HUMAN PERFORMANCE AT A COMMERCIAL NUCLEAR POWER PLANT، 
A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
Doctor of Management in Organizational Leadership، UNIVERSITY OF PHOENIX، May 
2011. 
- Koontz، H. O’donnell، C. Management Principes et Méthodes de Gestion، Ed : MC Grow 
Hill، Canada، 1980. 
- Davis، Lola A. ABILITY OF LEADERS TO EFFECTIVELY COMMUNICATE AND INFLUENCE 
EMPLOYEES’ COMMITMENT TO ORGANIZATIONAL GOALS، A Dissertation Presented in 
Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree Doctor of Management in 
Organizational Leadership، UNIVERSITY OF PHOENIX، July 2010. 
- HEYART،BETH. THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND CULTURE IN SERVICE 
ENCOUNTERS، DISSERTATION Submitted to the Graduate School of Wayne State 
University، Detroit، Michigan in partial fulfillment of the requirements for the degree of 
DOCTOR OF PHILOSOPHY،2011. 
- Terry، G R. Franclin،  S G. Les Principes de Management، Ed Economica، Paris، 1986. 
- Zeffane، Rachid. Communication، Commitment & Trust: Exploring the Triad، 
International Journal of Business and Management Vol. 6، No. 6، June 2011.  

 
 
 
 
 
 


