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إدماج مة اتمسا للشر جتماعية المسؤولية ر متطلبات دارةإتطو

ة شر ال ةاالموارد زائر ا قتصادية   لمؤسسات

االمحالة– وال والصناب ن اك للس الصنا   –  BCRجمع

الرحمان. د عبد   العايب

سطيفبحثوحدة جامعة ة، شر ال الموارد    2تنمية

   :صم

ناول  ب ذه ت ات للشر جتماعية المسؤولية علاقة دراسة إدارةالمقالة

داخل ة شر ال قتصاديةالموارد زائر المؤسسات دراسةا ع ك ال مع

الصنا المجمع اBCRحالة وال والصناب ن اك الس صناعة المختص

عكس زائري كمثال ا ال .الواقع من ن تب المؤسسة ھأندراسةوقد

والضعفناكالمدروسة ة شر ال الموارد لإدارة العلاقة ذات الممارسات

ات للشر جتماعية المسؤولية تحقيق متطلبات ضمن ب.تصب والس

ا المعمول العمل عات شر و ن قوان ام اح ع فقط ك ال إ عود ذلك

تطبيق إ وء ال دون زائر منا تجعل أن ا شأ من إبداعية مبادرات

ب تماما ا أك جتماعيةالمؤسسة     .المسؤولية
Résumé:  

Le présent article traite de la relation entre la respnsabilité sociale des 
entreprises et la gestion des ressources humaines dans un contexte algérien، et ce، à 
travers l’étude et l’analyse des pratiques de gestion des ressources humaines au sein du 
groupe industriel BCR، leader national des industries mécaniques. Les résultats de 
l’étude montrent que les pratiques utilisées par ce groupe en matière de gestion de 
ressources humaines sont largement en deçà des exigences qui peuvent justifier des 
comportements socialement responsables et qui démontre le rôle social de l’entreprise. 
Le groupe industriel se contente du minimum prévu par les exigences imposées par la 
législation de travail en vigueur en Algérie. 
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  :قدمـةم

فيما الملاحظ أنإن جتماعية المسؤولية بممارسة المؤسساتيتعلق

جتماقتصادية البعد بقى و البي البعد ع ة كب بدرجة تركز

قليل شري ال بالعنصر تمام منعدم،والمتمثل ون ي قد تماماابل

ة كث أعمال عديدة. منظمات دراسات ت بي أيضابذلككو لقد ة التجر ت ي

و  بھ تمام يجب ما م طرفا يمثل شري ال العنصر عيداأن رغباتھ إشباع

التح متطلبات من كجزء العمل عات شر و ن قوان بتطبيق كتفاء عن

طرف من جتماعية قتصاديةبالمسؤولية النجاحالمؤسسات إ س ال

التم جتماعإن. وتحقيق ببعدينالمسؤولية مرتبطا شاطا تمثل ية

داخ ي والثا خار ما أحد ن ة،أساسي لمعا التدخل يتمثل فالأول

ام إس فيتمثل ي الثا أما المجتمع، ا م ي عا ال ل والمشا الات ش

قتصادية مالمؤسسة حيا ن وتحس ن العامل ر تطو تحقيق. عمال إن

يالبعد عالثا ةيقع شر ال الموارد إدارة عالعاتق نستوجب القائم

ا إدار أجل ع من التوظيف أحسن ا المسؤوليةتوظيف ركب ندماج

أك والتعمق الوظيفة ذه تدخل نطاق توسيع أجل من ات للشر جتماعية

ستف ،المسؤوليةذهالتح ل ات للشر جتماعية بالمسؤولية التح

دارات،مس من ا غ دون واحدة إدارة أو فقط ا لوحد العليا دارة ؤولية

ة شر ال الموارد إدارة ا ف بما الفاعلة طراف ل مسؤولية   .بل

قتصادية، المؤسسات عالم المستدامة التنمية وم مف باقتحام

ات للشر جتماعية بالمسؤولية بالتح مطالبة ة خ ذه وذلكأصبحت

ية البي والمتطلبات للمنظمة قتصادية داف ن ب التوفيق نحو بالس

جتماعية المؤسسة. و طرف من المستدامة بالتنمية تمام درجة إن

قتصادية المؤسسات بھ تتح الذي الو مستوى عكس قتصادية

ا المحيطة العامة ئة الب ن ّ و ي من ل داف وأ لغايات ذهخدمة أن حيث ،
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شبع أن قتصادية المؤسسة استطاعت إذا رة ومزد مستقرة ون ت ة خ

الرضا م ل وحققت ئة الب ذه ون ت ال ات ا ل ات. رغبات ا ذه

المصا اب أ سمية ا عل فقدان. يطلق أن حيث يح، أيضا والعكس

المجتمع تذبذب حدوث عنھ ينجم طراف ؤلاء   .وانكسارهثقة

I. ال  : للدراسةعامطار

البحث .1 الية   :إش

شري عت     ال ابالعنصر أ مجموع ضمن من مة الم طراف أحد

ع يتوجب ال قتصاديةالمصا والالمؤسسات ا عستمام ر

س تمام ذا و ا، رغبا الموارداشباع ذه ر وتطو تنمية ع إيجابا نعكس

ة شر ال .ال تحاول ال الية ش ر جو و الطرح ذا ادراسةإن إل التطرق

السؤال ا صياغ يمكن وال التح: التاالرئبالبحث يؤثر  ل

ة شر ال الموارد إدارة ر تطو ع ات للشر جتماعية بالمسؤولية

زائر؟ ا قتصادية   للمؤسسات

ثذاومن     تن الرئ والسؤال الفرعية سئلة من جملة   : ق

سبة )1 بال ات للشر جتماعية المسؤولية تمثل مؤسساتللماذا

 ؟قتصادية

سبة )2 بال ات للشر جتماعية المسؤولية تمثل ةل ماذا شر ال  ؟ لموارد

جتماعية )3 المسؤولية متطلبات ضمن ة شر ال الموارد إدارة تقع أين

ات؟   للشر

شريالمسؤو واقعوكيف )4 ال العنصر يخص ما جتماعية علية

كعينة ا وال والصناب ن اك الس لصناعة الصنا المجمع مستوى

الواقع المجال؟تمثل ذا زائري  ا
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البحث .2 مية   : أ

يدةإن ا داخلل دارة ة شر ال اأيلموارد نفس ترى أعمال منظمة

مطالبة إجتماعيا فقطمسؤولة نبتطلايتم قوان ا عل ا تفرض ما بيق

العمل عات شر اذلك ،و تفرض ال الدنيا دود ا ام واح بتطبيق ام ل أن

العمل عات شر و ن ة وقوان شر ال الموارد وتنمية ر تطو إ يقود تحقيق. لا إن

بتطبيق ى يتأ مر تقتذا ةضما شر ال للموارد اتيجية س دارة يھ

وال ديثة ةا النا دارة تمامات ا ات أولو ضمن شري ال العنصر . تضع

توليھ الذي تمام قتصاديةفبقدر ماالمؤسسات بقدر ة شر ال ا لموارد

داخل الفرد ون قتصاديةي مباشرالمؤسسة ل ش م سا المسؤولا عنصرا

قتصاديةجعل تطبيقالمؤسسة وتطبق ب ت ا إل ت ي سليماال ا

ممال فيھ، شط ت الذي المجتمع مسؤولية أك ا م تجعل ال لممارسات

ا تنافسي من ن والتحس ا أدا من الرفع ع ذلك ز.ينعكس ت نا ومن

ا اس ع ا وما سنة ا الممارسات ذه ما ن يب الذي البحث مية أ

ق عيجابية للمؤسسة جتما البعد           .تصاديةتفعيل

البحث .3   :دف

إ البحث يتحقيقدف   : ما

ال )1 ة شر ال بالموارد العلاقة ذات ة دار الممارسات أحسن ع التعرف

ات للشر جتماعية بالمسؤولية التح ع ن  .ت

جتماعية )2 بالمسولية التح ات مستو ع المواردالتعرف مجال

ة شر طرفال قتصاديةالمؤ من واقعسسات دراسة خلال من ة زائر ا

رائدة اقتصادية     .مؤسسة

الدراسة .4   : فرضيات

ثقة المن الفرعية سئلة و سية الرئ الية ش ع جابة يمكن ح

فإن ا، التاليةفرضياتالعيقومالبحثع   : الثلاثة
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م )1 تح ات، للشر جتماعية للمسؤولية ا قتصاديةالمممارس ؤسسة

حقوقھ شري ال للعنصر وتحفظ تح ال عات شر وال ن القوان ل

 .ساسية

ع )2 يلزم جتماعية بالمسؤولية التح نحو الس المؤسسةإن

ذالعنصر اعتبار قتصادية شري امو ال اتي اس المؤسسةداخلوزن

 .قتصادية

تبذلھ )3 الذي د ا مدى عن ن ت قتصاديةاي العنصراتجاه لمؤسسة

عتمد شري، قتصاديةال وتقييمالمؤسسة لقياس المناسبة دوات ع

جتما ا رغباتأداء اشباع مستوى قياس خلال  .العمالورضامن

  : البحثخطة .5

اتقسيمتم التاخمسةالبحث و سية رئ   : أجزاء

 . للدراسةعامطارال )1

ال )2  .سابقةالدراسات

النظري )3 شملللدراسةطار وم و اتمف للشر جتماعية المسؤولية

بالمسؤوليةو  العلاقة ذات ة شر ال الموارد نمية ب المرتبطة الممارسات م أ

ات للشر عأثر و جتماعية ةا شر ال الموارد  .تنمية

المدروسةحالةمناقشة )4  .المؤسسة

و  )5 لاصة وا احاتالنتائج   .ق

البحثمن .6   : ية

الموضوع ذا اعتماددراسة حيث المنتم ، التحلي  أنھالوصفي

للموضوعالدراسةالاجراءوصفيال نالم ماستخداتم ة والنظر

المتشتملا م لأ الصلةؤلفاتمراجعة ذات انبو. العلمية تمتطبيقيال ا
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بالتحلينالم مااستخد يوذلك و معلومات الميدانيةاناتتحليل الدراسة

يو  بما القيام خلال من ا عل صول ا تم     :ال

استمارة )1 تحليل ع ة كب بدرجة لعتماد ت العاموج المدير من ل

الدراسةو  محل الصنا للمجمع ة شر ال الموارد   .مدير

أعلاه )2 ن ور المذ ن المسؤول من ل مع صية ال المقابلة ع عتماد

ستمارةغرض بواسطة ا عل المتحصل جابات تحليل اك  .التعمق

مصادر )3 من البيانات الداخليةااموأمختلفة جمع   .لوثائق

II. السابقة  الدراسات

الدول وخاصة بالموضوع الصلة ذات دراسات عدة ت أجر لقد

قليلة. المتقدمة ف ية العر الدول الدراسات ي. أما راساتدسعةوفيما

سية تو و ية عر واحدة ودراسة ية زائر. صلأجن ا يخص فيما ،أما

ا م واحدة ع التعرف ع ساعد لم ا إجراؤ تم ال ي. فالأبحاث وفيما

الدراسات ذه ل االو عرض ترتي اتم صدور حداثة   .   حسب

ايتأيدراسة )1 ازلوس تا وري نيان شيو ب  Ilona Bucˇiu¯niene˙ andلونا

Ru¯ta Kazlauskaite˙m )2011(عنوان تحت جاءت وال ليتوانيا من

ة شر ال الموارد وإدارة ات للشر جتماعية المسؤولية ن ب لقد .العلاقة

التالية الية ش السؤال ع جابة الدراسة للعلاقة: حاولت ل

جتم والمسؤولية ة شر ال الموارد إدارة ن ب أثرالموجودة ات للشر اعية

داء؟ نو  ع ب علاقة وجود إ توصلت جتماعيةقد المسؤولية

داء ذات المؤسسات أنھ حيث داء، و ة شر ال الموارد وإدارة ات للشر

دارة ذه وأن متطورة ة شر ال للموارد إدارة م ف توجد والمرتفع العا

أداء ن تحس اتيجيا اس دورا بالأداءتلعب مر علق سواء المؤسسة

للمسؤولية لسياسات ا ر تطو إ ذلك عود و التنظي داء أو الما

ات للشر   .جتماعية
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يانقدراسة )2 إي ج ن ) et autres  Benjamin J. Inyang )2011وآخرون بنجام

كية مر المتحدة الولايات عنوانمن المسؤوليةتحت ن ب العلاقة

ةجتماعي شر ال الموارد مدراء ودور ة شر ال الموارد وإدارة ات للشر ة

ا التالية .ف الية ش دراسة ن الباحث مجموع مدراء: حاول دور و ما

ات؟ للشر جتماعية المسؤولية إدماج ة شر ال وتوصلت الموارد

ات للشر جتماعية المسؤولية من ل ن ب علاقة وجود إ الدراسة

ةوإدا شر ال الموارد يلعبون. رة ة شر ال الموارد مدراء أن إ توصلت كما

أحسن ع م وتدر م وتثق العمال س تحس مية بالغ دورا

للمسؤولية خطط وضع خلال من وذلك إجتماعيا المسؤولة الممارسات

ا تنفيذ ومراقبة ا وتنفيذ  .جتماعية

يون )3 دي ن جم بن وال) Benjamin DUBRION )2010دراسة سا فر من

ات للشر جتماعية المسؤولية و ة شر ال الموارد إدارة عنوان تحت : جاءت

القديمة اليات ش ظل ديثة ا التطورات ذه .توضيح حاولت لقد

التالية الية ش ع جابة ة: الدراسة شر إدارة ممارسة يمكن كيف

وا الدائم الصراع ظل والعمل؟مسؤولة المال رأس ن ب الموجود  لمستمر

أن الدراسة خلصت جتماعيةوقد بالمسؤولية العلاقة ذات الممارسات

المؤسسات اتيجية اس من جزء ات للمسؤولية. للشر ا اج بان

ال فإن شري ال المورد اتجاه ات للشر ان،مستفيدطرفانجتماعية

والمؤسسة   .العمال

وك )4 فانق )FANG LEE Cooke & QIALING He )2010 وكياولينقدراسة

عنوان تحت جاءت وال ن الص وإدارةمن ات للشر جتماعية المسؤولية

ن الص ة شر ال سيج: الموارد ال قطاع الدراسة .حالة حاولت لقد

التالية الية ش السؤال ع سيج: جابة ال ع مصا مدراء يتعامل كيف

المسائ ظلمع ات للشر جتماعية بالمسؤولية العلاقة ذات ل

ع الدو المجتمع طرف من المفروضة جتماعية و ية البي الضغوطات
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ن؟ يتم الص لا شري ال بالعنصر تمام أن الدراسة خلصت وقد

ظل و ات، للشر جتماعية المسؤولية متطلبات تقتضية الذي ل بالش

ع مركزا دائما متطلباتتمام تلبية المتمثل قتصادي البعد

شري  ال العنصر حساب ع  .السوق

ماز )5 دور فاندانجون وإيزابيل مون قر آموري &  Amaury GRIMANDدراسة

Isabelle VANDANGEON- DERUMEZ )2010(تحت جاءت وال سا فر من

ع ا اسا ع وا ات للشر جتماعية المسؤولية تب أدوات وظيفةعنوان

ة شر ال التالية. الموارد الية ش ع جابة الدراسة كيف: " حاولت

ات للشر جتماعية المسؤولية تب عن الناجمة الممارسات آثار تنعكس

ة؟ شر ال الموارد وظيفة أدوات "ع توجد لا أنھ إ الدراسة توصلت وقد

جتماعية المسؤولية تب يح ت ة المبادراتفبالإضا. وا عض إ فة

لزامية للأدوات تبقى ين، المس طرف من ة المنت بداعية والممارسات

الموارد إدارة ع البالغ ثر يئات وال الرسمية المؤسسات من الصادرة

ة شر ا. ال لبعض مكملة الممارسات ذه فإن ذلك، من الرغم وع

  .البعض

ار )6 و ماكسيمانن انا جو صارليومادراسة  & Johanna MAKSIMAINENي
Pertti SAARILUOMA  )2010(الموارد إدارة تؤثر كيف عنوان تحت فنلندا من

ات للشر جتماعية المسؤولية ة شر ع .ال جابة الدراسة حاولت

التالية الية ر: ش تطو المؤسسة ة شر ال الموارد إدارة ساعد كيف

اجت مسؤولة المؤسسة؟ممارسات صورة ن تحس إ تقود توصلت ماعيا

جتماعية المسؤولية من ل ن ب الصلة شديد ترابط وجود إ الدراسة

لدى ما م عاملا عت المسؤولية ذه وأن ة، شر ال الموارد وإدارة ات للشر

م ا مستو انت ما م ة. فراد كب قصور مجالات وجود إ توصلت كما

المؤسسات الدى ع فصاح و بلاغ و جتماعية بالمسؤولية ف التعر

فراد  .لفائدة
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ن )7 حس بن سة أن وال)Anissa BEN HASSINE )2009دراسة س تو من

ات للشر جتماعية المسؤولية عن لم الت يمكن ل عنوان تحت جاءت

ة؟ شر ال للموارد اتيجية س دارة عن لم الت حاولت. دون الباحثةلقد

غرض سية التو قتصادية المؤسسات ا المعمول الممارسات دراسة

للموارد اتيجية س دارة تقتضيھ ما مع ا س تجا مدى من التأكد

ة شر المؤسسات .ال ا المعمول الممارسات ل أن الدراسة توصلت لقد

ع ذا و المدى، ة قص أي ي عمليا عد ذات الوضعالمدروسة ذا أن

بالمسؤولية العلاقة ذات الممارسات تب ع ا قدر أمام عائقا عت

ات للشر   .جتماعية

ولون  )8 رو تحت)Robert COULON  )2006دراسة جاءت وال سا فر من

ة شر ال الموارد إدارة وممارسات ات للشر جتماعية المسؤولية  .عنوان

ع للإجابة الدراسة ذه تقومجاءت مدى أي إ التالية الية ش

الموارد لإدارة ا ممارس جتماعية المسؤولية تطبق سية الفر ات الشر

ات بمستو تدمج ات الشر أن الدراسة نتائج ن ب من ان و ة؟ شر ال

العلاقة ذات الممارسات ات للشر جتماعية المسؤولية وم مف ضعيفة

و  ة شر ال الموارد ابإدارة مصدر اجتماعيا المسؤولة الممارسات ل أن

ات الشر ع المفروضة عية شر وال القانونية   .  الضوابط

قارفال دراسة )9 ندا وسانا فراس صو  Anne-Sophie FRAISSE  & Sanaآن
  GUERFEL-HENDA )2005(المسؤولية عنوان تحت جاءت وال سا فر من

الم لإدارة أداة ات للشر ةجتماعية شر ال جابة. وارد الدراسة حاولت

التالية الية ش كيف: ع ات، للشر جتماعية المسؤولية بممارسة

وتقديم ي المد للمجتمع إصغاءا أك ون ت أن ة شر ال الموارد لإدارة يمكن

علاقة؟ ا ا ط تر ال طراف لفائدة مبدعة أنھ حلول الدراسة توصلت

و  مف أن من سبةبالرغم بال حديثا س ل ات للشر جتماعية المسؤولية م

م لد بالإجماع يحظى لا أنھ إلا ين، يدفع. للمس الذي أت كما
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جتماعية بالمسؤولية علاقة ذات تصرفات اج ان إ بالمؤسسات

تحت بل طواعية ي يأ لا ة شر ال الموارد إدارة طرف من ات للشر

المجتمع ا يفرض ال جراءاتالضغوطات أخرى ناجية ومن ناحية، من

الرادعة   .القانونية

ان )10 سول إيف جون سا )Jean-Yves SAULQUIN )2004دراسة فر وال من

ات للشر جتماعية والمسؤولية ة شر ال الموارد إدارة عنوان تحت : جاءت

سية الفر المؤسسات للممارسات الوقوفتحاول .حوصلة الدراسة ذه

البعد المؤسساتع ات للشر جتماعية للمسؤولية جتما

التالية الية ش ع جابة خلال من وذلك سية البعد: الفر شمل ماذا

للعمال؟ سبة بال ات للشر جتماعية للمسؤولية توصلت جتما وقد

العمل ن وقوان النقابات طرف من المفروضة الضغوطات رغم أنھ الدراسة

أن التوظيفإلا عند بالتمي يتعلق فيما خاصة شمة مح تبقى الممارسات

الم المسار تطور فالباحث. والمساواة ذه، القصور مجالات من بالرغم

إ ة شر ال الموارد إدارة يقود جتماعية المسؤولية ممارسة إ يخلص

  .بداع

يص يمكن السابقة الدراسات استعراض عد  اف ورد ما ت

و أساسية عناصر   :ثلاثة

الموارد )1 بإدارة يتعلق فيما ات للشر اجتماعية المسؤولية ممارسة إن

المفروضة عية شر وال القانونية الضوابط يمنة ا عل يط سا فر

المؤسسات أ.ع رغم الفر قتصاد أن إ ذلك إرجاع مكن نھو

ال أن أي موجھ، اقتصاد أنھ إلا ارأسما كب دورا تلعب دولة

المؤسسات مدراء طرف من المتبعة السياسات  . توجيھ

ال )2 الدول ة شر ال الموارد بإدارة العلاقة ذات الممارسات تصل لم

المؤسسات أن يؤكد الذي المستوى إ ي الغر المعسكر إ ت ت لا

س وتو ن الص حال و ذا و إجتماعيا، مسؤولة الدول  .ذه
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بلإ إن )3 وثيقة علاقة ة شر ال الموارد جتماعيةؤ المسممارسةدارة ولية

ات يةللشر الغر أيالدول الية الموجھاللي غ قتصاد كما. ذات

ا اس عد الممارسات ذه ل المسؤوليةتيأن اج ان أنھ حيث ،

رسمية وخطط سياسات ع عتماد يتم   . جتماعية

III.  للدراسةريالنظطار :  

ات .1 للشر جتماعية المسؤولية ف     : عر

ات للشر جتماعية المسؤولية مجال يبحث من ل يصادف

من صادرة ف التعار من جتماعيةالعشرات المسؤولية ف عر ن توج

ات اديمية. للشر التعارف حولھ تتفق ما و و ول التوجھ. فالتوجھ أما

ما و و ي يئاتالثا وال المنظمات من الصادرة ف التعار حولھ اجتمعت

إن ال ا طبيعة و والدولية، مختلفالمحلية ا ات باختلافمعظم  نظر وج

ا بتقديم قام الممثلون. من اديميون ا ح اق ال ف للتعار سبة بال

جتماعية للمسؤولية ول للمنظر صدر فقد دارة، و قتصاد علماء

سنةلل بحثا ات من2010شر أك احصاء تم السنة ذه د أنھ فيھ يؤكد

ف37 اديمياعر اتاأ للشر جتماعية للمسؤولية  & Caroll)  (86قدم
Shabana, 2010 ، بتقديم ا عد تقل ن ثم اديمية ف التعار عرض نبدأ

الشأن ذات يئات وال المنظمات عن الصادرة ف فلتعاا عنو  .التعار ر

الباحث و ات للشر جتماعية المسؤولية عرف من أول ان فقد اديمية،

دروكر تجاهPeter DRUCKER بي عمال منظمة ام ال ا بأ ا اعت الذي

فيھ عمل الذي مباشر ، (Caroll, 1999, 286)المجتمع غ ل ش ا عرف وقد

دمان فر ميلتون ا اللي مقال1970سنةMilton FRIEDMANقتصادي

والقيام ا لموارد المؤسسة استعمال ا أ ع تايمز ورك نيو دة بجر صدر

بالاعتماد أي اللعبة قواعد م تح أن طة شر ا اح أر لتعظيم ة موج شطة بأ

التحايل وإ المغشوشة الطرق إ وء ال دون السوق ر ا التنافس  ع



13 
 

.(Friedman, 1970) ة ومن ا ابرز  من عد وال أخرى  نظروج ا أنصار د  ومؤ

ساميولسن قتصاد رجل بول وم أن يرى  الذي Paul SAMUELSONالمعروف مف

جتما قتصادي البعدين يمثل جتماعية المسؤولية  إ ش كما. معا و

قتصادية أن يجب عالم  المؤسسات المسؤولية بالارتباط تكتفي ألا اليوم

ا،  غوص أن يجب بل جتماعية، بداع س وأن أعماق ا  نحو ن إذ.ت

ا أن احا للمنظمة يحقق أن شأنھ من المجال ذا  إبداع ل، المدى ع أر  الطو

ا مركز عزز ، لدى و المصا اب ا كما أ  الضغوط تجنب ع ساعد

ومية ل ا كيث ، (Davis, 1973, 312) كب ش رى س و Keith DAVISداف
جتماعية داف ن ب التوازن تحقيق تتمثل ا أ جتماعية المسؤولية

جتماعية التحديات ة مواج خلال من وذلك قتصادية داف و

ا  (Caroll, 1999, 272) .المختلفة المختصوأخ الفر ادي ا عرف

ب قتصادية المؤسسة علاقة اقمجالات برود يات س كر المستدامة التنمية

Christian BRODHAG ا أ تماماتع للا طوعية بصفة عتبار ن ع خذ

ة التجار م شط لأ م أدا أثناء المؤسسات طرف من ية والبي جتماعية

المصا اب أ مع م علاقا فقط. وكذلك ع لا جتماعية فالمسؤولية

ما ل ل ماالمطابقة إ اب الذ أيضا ولكن المفعول ة سار قانونية امات ال و

و ئة الب و شري ال الرأسمال ثمار بالاس ون و ذلك من عد أ و

المصا اب أ ن ب    . (Brodhag, 2002, 2) العلاقات

فيمكن الدولية، يئات وال المنظمات طرف من المقدمة ف التعار أما

أولتقديم ا، م ياالبعض ور تحاد ف عت عر المسؤوليةحيث

فاعلا طرفا ون ت بأن طواعية ات الشر تقرر أن ات للشر جتماعية

شط ت ال الطبيعية ئة الب ع فاظ وا حماية م سا بأن وذلك المجتمع

اب أ ل اتجاه عامة صفة و ا عمال اتجاه ا مسؤوليا تتحمل أن و ا ف

الم بالمصا ن قتصاديةرتبط المتطلباتالمؤسسة توف يؤثرون قد والذين

ا نجاح م سا    ،(commission des communautés europénnes,2011) ال



14 
 

ا اتوعرف للشر جتماعية للمسؤولية الفر االمرصد لبأ تجنيد

ا ن الفاعل ل جانب إ ي ايجا ل ش م سا ي المؤسسة نطاقات لعمومي

جتماعية و قتصادية عاد بإدماج ذلك ون و المستدامة التنمية

المستدامة التنمية داف أ مع متوائمة تصبح ح ذا و م شط أ ية  والبي

( ORSE & AFNOR, 2003, 12) ا للتنمية عمال مجلسوعرف  المستدامة العال

ا المسؤولية بأ امجتماعية ات قبل من لمستمرا ل  بالتصرف عمال شر

مة والمسا ً ن ع والعمل قتصادية التنمية تحقيق  أخلاقيا  نوعية تحس

شية الظروف م، العاملة للقوى  المع ل والمجتمع المح والمجتمع وعائلا  ك

)، و  .)2004،27ر

ات للشر جتماعية للمسؤولية اديمية ف التعار دراسة من

للمؤسسات يمكن عام اطار اعطاء ا ل حاولت أنھ و ا يم الذي أن يلاحظ

اتيجية س ا داف أ ا اساس ع وتحدد ا توج منھ بط ست ان قتصادية

ات للشر جتماعية المسؤولية ب ب ا ل سمح ة. ال سار الملاحظة ذه إن

ا وحدي ا قديم ف التعار ل ع با .المفعول منأما المقدمة ف للتعار سبة ل

فيلاحظ يئات، وال المنظمات لأطرف أن أي ا، بي توافق نقاط يوجد لا نھ

آخر ف عر ناولھ ي لم موضوع ع يركز ا م أن. واحد عكما يركز ا معظم

عات شر وال ن القوان تقرضھ مما عد أ ا اب الذ و و ى د د ا   .مسألة

نقاو  ا شادة التامكن النحو ع ا بي التوافق   : ط

القاسم )1 ك إن ن المش ية ب ف أك جتماعية أن  التعار المسؤولية

ات وم للشر ية جتماعية المسائل المؤسسات بموجبھ تدرج مف   والبي

ا شط ن قصد أ ا تحس  . المجتمع  أثر

أن )2 ع ميع ا اتيتفق للشر جتماعية راعاةمالمسؤولية

اب أ مع ا علاقا إدارة و ا سي ية والبي جتماعية تمامات

التا و م رغبا إشباع و ذلك من والغاية أنالمصا القول يمكن
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للتنمية ساسية داف عن تختلف لا ات للشر جتماعية المسؤولية

 .المستدامة

ي )3 لا جزء ات للشر جتماعية المؤسساتالمسؤولية شاطات من تجزأ

بحيث. قتصادية ي قانو متطلب أو لشرط متثال مجرد تتجاوز ف

مع ا علاقا ن لتحس طوات ا من دا مز تأخذ أن ا عل تحتم و ن يتع

المصا اب  .أ

لابد )4 بل القانون عليھ ينص بما نكتفي لا جتماعية المسؤولية تطبيق

طوعية مبادرات اج ان تطبيق. أخرى من عند التوقف مر حقيقة ففي

ا خرق لأن الدنيا ا حدود اجتماعية مسؤولية عت القانونية النصوص

توجھ ذات ون ت أن أرادت لما و قانونية، مساءلة أمام المؤسسة يضع

الطوعية ا مبادر زادت لما  .اجتما

تناول ال ار ف جميع ب ن فإننا تنا، ج من نأما ف التعر فئ ا

أن عت و أعلاه ن ور مرتبطاالمذ شاطا تمثل جتماعية المسؤولية إن

داخ ما أحد ن أساسي ن ببعدين وتحس ر تطو دارة ام إس تمثل و

الم ل ب تمام خلال من العمل رغباتجظروف إشباع إ تؤدي ال الات

وسلام ة من للمؤسسة ة شر ال وتالموارد نية م وحوافزو ة ب وتدر ن

ة ومعنو المؤسسة. مادية مبادرات نعكس و خار و ف ي الثا البعد أما

رغبات إشباع مة بالمسا وذلك ا ونا م وجميع ارجية ا ئة الب اتجاه

نحو الس ا رأس وع ن ارجي ا المصا اب منأ المجتمع حياة ن تحس

تناول  البي خلال االمشكلات ل عملية حلول وإيجاد خلاقية و جتماعية و   .ية

ة .2 شر ال الموارد إدارة ودور مية وأ وم  : مف

ة )1 شر ال الموارد إدارة ف   : عر

اراتعرف الم ذوي ن ل المؤ فراد مجموع أنھ ع شري ال المورد

عمال تلك أداء ن والراغب عمال من معينة لأنواع المناسبة والقدرات
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واقتناع ،( بحماس عرف. )1998،147 السل ةو شر ال الموارد ابإدارة  أ

لدعمةمجموع ا تصميم يتم ال شطة و والعمليات اتيجيات س من

احتياجات ن ب امل الت من نوع إيجاد ق طر عن كة المش المؤسسةداف

اقتصادية عملون الذين فراد منو .)2006،12كشواي،( و ناك

ب ا معت علاقا و ن بالعامل المتعلق دارة من زء ا ذلك ا المؤسسةأ

العدالةقتصادية وتحقيق ن العامل كفاءة مستوي رفع إ دف الذي ،

م بي شيخة،( فيما ا .)2001،17أبو أ ع ا ف عر مكن وظيفة"و أو شاط

تخصصية سية قتصاديرئ لةالمؤسسة و شري، ال العنصر ا عمل محور

نھ عي ساعة منذ وظيفية أمور من بھ يتعلق قتصاديةما ،المؤسسة

العاملة القوى أفراد ع صول ا إ س ف ا، ل تركة ساعة وح

ش للم ن الأاللازم العدد حيث من اية إغراض ،( خدم    ).1996،9 عقي

السابقة،و  ف التعار مجموع ةمن شر ال الموارد إدارة أن ستخلص

باستخدام تختص ال ديثة ا المنظمات امة ال الوظائف إحدى تمثل

والسياسات الممارسات خلال من المنظمات ذه بكفاءة شري ال العنصر

ة شر ال بالنوا المتعلقة شطة مختلف لتنفيذ ة   .المطلو

ة )2 شر ال الموارد إدارة مية  :أ

ال ت وأصبحتغ ا ا الوقت ة شر ال الموارد إدارة إ نظرة

ة كث أسباب ناك و ديثة، ا المنظمات ة دار الوظائف م أ من واحدة

إ المعاصرة بالمنظمات المسئولة دارة نظرة حدث الذي التطور تفسر

متخصص ة إدار وظيفة ا ايد الم ا تمام وا ة شر ال الموارد وأيضاإدارة ة

ي ما سباب ذه م أ من و دارة، علم فروع من ،2003سلطان،( كفرع

32 (: 

م - ك التا و ديث، ا العصر تم الذي الصنا التطور و التوسع

ب تدر من تحتاجھ وما مواصفات من ا ف ط ش بما الصناعية العمالة

العاملة بالقوى ط التفر العس من يجعل اوإعداد استقدام تم ال
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تقوم مستقرة وإجراءات نظم خلال من ا عل المحافظة وضرورة ا وتدر

ومسئولة متخصصة إدارة ا تنفيذ   . ع

أدى - ن، العامل أمام العامة الثقافة فرص ادة وز التعليم ات مستو ارتفاع

وجود ديد ا الوضع ذا وتطلب العاملة، القوى خصائص غ إ ذلك

ومت اء مناسبةخ أك حديثة ووسائل العاملة، القوى إدارة ن خصص

ن العامل من ديثة ا النوعيات ذه مع  .للتعامل

من - ايدة وم عالية سبة جور تمثل حيث ي، سا العمل لفة ت ارتفاع

لفة ت بضغط تمام حتم الذي مر المنظمات، جميع نتاج اليف ت

إنتاجية ادة وز دارةالعمل و والدراسة البحث خلال من ن العامل

ن العامل شئون متخصص از ج ا يقوم ال يدة  .ا

نتاجية - الكفاءة ن لتحس أساسيا محددا شري ال العنصر عت

توجيھ مسؤولية ة شر ال الموارد إدارة عاتق ع يقع التا و للمؤسسة،

الم يحقق بما عليھ والتأث شري ال نتاجيةداء الكفاءة من د  .ز

ة )3 شر ال الموارد إدارة داف  :أ

من مجموعة ن و ت ة شر ال الموارد لإدارة الشامل دف ال يتمثل

أساسية دفع قوة ون وت العمل ع القدرة ا ف تتوفر ة شر ال القوى

الموارد. للمنظمة إدارة داف أ أن ة شر ال الموارد إدارة ن المختص أحد رى و

يال ما تتمثل ة ر،( شر  : )1997،12بر

 ومنتجة مستقرة عمل قوة ن و  .ت

 ا أدا ر وتطو ة شر ال الموارد  .تنمية

 ا معنو و ماديا م ود ج عن ة شر ال الموارد أفراد ض  .عو

 ا ار م ومستوى ا سلام ع والمحافظة ة شر ال الموارد صيانة

 .داء
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 ش ال الموارد ع المستمرةالمحافظة ا م مسا ن وتأم الكفاءة ذات ة ر

داف أ قتصاديةنجاح  .المؤسسة

ة .3 شر ال الموارد وإدارة ات للشر جتماعية المسؤولية ن ب  : العلاقة

المحور ن الرا الوقت المستدامة للتنمية جتما البعد عت

وم المف ذا ل و. الرئ ف الواقع أرض ع تطبيقھ إدارةو من يتجزأ لا جزء

الموارد إدارة تتحمل جتما البعد تحقيق أنھ أي ة، شر ال الموارد

عاتق ع تقع ال عباء ل ة شر قتصاديةال المجتمعالمؤسسة   .اتجاه

ات )1 للشر جتماعية المسؤولية تحقيق ة شر ال الموارد   :دور

علا حول المتوفرة الدراسات اب أ ةيتفق شر ال الموارد إدارة قة

حث البارز الدور دارة ذه وممارسات لسياسات أن المستدامة بالتنمية

قتصادية اتالمؤسسات للشر جتماعية المسؤولية مسار نخراط . ع

مجالات بتحديد سمح موحد نموذج أو نمط يوجد لا أنھ ا ا أ تفق و

ة شر ال الموارد إدارة المسؤوليةتدخل ذه تناول. تحقيق من ل فأسرد

ابالدراسةالموضوع م أ إ التطرق يمكن مختلفة نظر ات من. وج م فم

الموارد بإدارة جتماعية بالمسؤولية تتح ال ة شر ال الموارد إدارة ع أطلق

المستدامة ة شر صاحب،(Calisti & Karolewicz, 2005, 10) ال فيھ رى أناو

التغي إدارة مجالات للأفراد الشرعية التطلعات تلبية يتمثل ا دور

شؤون م وإدماج م قتصاديةوتحف عالمؤسسة ا آثار ع م وتدر

التقليص غرض شآت الم وحماية لوقاية خطط ووضع عامة بصفة المجتمع

ية البي المخاطر إدارة.(Calisti & Karolewicz, 2005,19) من دور أن آخر يرى

بالمسؤولية بالتح للمنظمة سمح ممارسات ر تطو يتمثل ة شر ال الموارد

سمح ال جراءات تخص و فئات، عة أر ا حصر وقد جتماعية

سمح ال جراءات تخص والثانية العمل، سان حقوق ام باح

الع ياة ا ونوعية ظروف ن سنةبتحس ا الممارسات تخص والثالثة مل،
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ع لة ي ال إعادة عمليات آثار من التقليص فتخص عة الرا وأما فراد اتجاه

يرى(Dubrion, 2010, 1).  العمال من ناك تنحصرو التدخل مجالات أن

التميأمور  ال أش ل افحة وم نية الم والسلامة ة ال و محددة

أجل. (Grimand & Vandangeon-Derumez, 2010, 7)  العمل من أنھ آخرون رى و

ذلك نتحقيق و ت برامج ا م أ دوات من بمجموعة المنظمات ن ستع

ب فرادو وتدر فإنھ. (Féronne, 2004, 273)  حركية ن لآخر سبة بال وأنھ كما

ش ال الموارد إدارة فإن ات، للشر جتماعية بالمسؤولية التح ةظل ر

من تجعل ح ودات المج من ممكن قدر أك ببذل المؤسسةمطالبة

ضمنقتصادية تدخل بأن ذلك ون و اجتماعيا مسؤولة تصرفات تتصرف

ل الطو المدى ع ب والتدر ن و الت ا م أ جديدة ممارسات ا تماما ا

الع امات ال ن ب التوازن وتحقيق نية الم والسلامة ة بال تمام املو

فاق وتوضيح افآت والم جور العدالة مبدأ وتطبيق والعائلية نية الم

الطرق بمختلف اح ر العمال مشاركة ذلك من م و ن للعامل نية الم

والمتاحة إ. (Fraise & Guerfel-Henda, 2005, 16)  الممكنة آخرون ب ذ وقد

الم إدارة تلعبھ أن يجب الذي الدور ير بالتحت يتعلق فيما ة شر ال وارد

ممارسة عليھ تب ي الذي داري النموذج أن جتماعية بالمسؤولية

سا الدور ة شر ال للموارد ون ي بأن يق جتماعية فيھالمسؤولية

م ثق وكسب فراد قدرات لتجنيد والمستمر الدائم بالس ذلك ون و

ون  ي ي ول للمنظمة، م بإدارةوولا المختصة للمصا سند وأن لابد ذلك

المسؤوليات ة شر ال بالإبداعالمنوطالموارد ايد الم تمام ا عل يجب ال ا

السلطة ض تفو مبدأ وتطبيق الكفاءات إدارة و بالمشاركة بالإدارة ثم . أولا

فراد مع تتقاسم أن للمنظمة العليا دارة باستطاعة يصبح ذا ةو رؤ

اء شر م أنفس ون عت و للمنظمة ساسية القيم تب ع م ع كة مش

ا بتطبيق ن معني أطرافا مجرد س ول ا ا وأوضع ل ضوع  ,Ben Yedder) ا

جتماعية .(9 ,2009 المسؤولية مجال ن البارز ن الباحث أحد قام وقد
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بالتح سمح ال الممارسات جملة بإحصاء ات جتماعيةللشر بالمسؤولية

ا جمع ممارسة عشر ستة ذلك ح واق جتما بالبعد يتعلق فيما

ثم ا يرتبط وما جور ا وتل ا رأس ع التوظيف ي يأ سية رئ فئات عة أر

ة شر ال للموارد العليا دارة ة رؤ ا وأخ ة شر ال الموارد فئة. تنمية شمل ف

الق من ل وإدماجالتوظيف الھ أش بجميع ش م و ة العنصر ع ضاء

العليا المناصب إ الوصول العدالة وكذلك قليات إ ن المنتم فراد

العرق  أو س ا عن النظر والعدالة. غض المساواة تحقيق شمل ف جور أما

بتحس للأفراد سمح ال والعلاوات افآت الم منح شمل كما جور نمنح

جتما م مستوا من والرفع م ش فيتم. مع ة شر ال الموارد تنمية فئة و

فقدوا الذين لة ي ال إعادة مخططات من ن المتضرر إدماج ع ك ال

النقابية الممارسة ة وحر م كفاءا يحسن الذي ب والتدر م شغل مناصب

القصر شغيل اتجاه. ومنع العليا دارة ة رؤ فئة ةأما شر ال الموارد

بقاء تضمن ال المقومات توف من ل شمل قتصاديةف المؤسسة

الشغل مناصب ع فاظ ا عليھ تب ي مما ا وديموم ا شاط ة واستمرار

ال سي ال وأنماط أساليب شمل كما جديدة شغل مناصب وخلق الموجودة

ا المناصب الكفاءات عض ندرة رة ظا ع ذلكتق ون و ساسة

ارات والم ات ا نقل يع   (Saulquin, 2008, 146) ب

والممارسات ة شر ال الموارد سياسات ن ب التناسق تحقيق مجال و

ن الباحث عض طور فقد ات، للشر جتماعية بالمسؤولية للتح سنة ا

ذلك يح ت وكروز . نماذجا مارتوري من ل بھ جاء الذي و نموذج م يوأ

Martory  & Crozet بالتحكم سمح دليل بمثابة أنھ مختصون فيھ يرى والذي

المسؤولية تطبيق يمكن ا بواسط وال ة شر ال الموارد إدارة ممارسات

ات للشر ص .(Grimand & Vandangeon-Derumez, 2010, 7) جتماعية و

النموذج ذا الموا دول   . ا
  



21 
 

رقم متطلباتسياسات:  1جدول مع مة الم ة شر ال الموارد إدارة وممارسات

وكروزي  مارتوري حسب ات للشر جتماعية    Martory  & Crozet  المسؤولية

سياسات

  جور 

جور  ات جور   مستو المساواة   تدعيم

جور  ا  تركيبة وتثمي سبة المك ارات بالم اف   ع

قية ال

جتماعية

ال   شري للعنصر

مناصب ونوعية طبيعة

  العمل

من قية ال حساب ع الداخل من قية لل ة ولو اعطاء

ارج   ا

الكفاءات   إدارة
للمنظمة اتيجية س يارات ل جتماعية بالآثار بؤ   الت

  

دماج و   التوظيف
عت ن ع تأخذ سياسة التوظيفبوضع عند التنوع   ار

المعا الفئات توظيف   قةيع

للعمال الم المسار   إدارة

  
  

ب والتدر ن و   الت
سبة المك ارات والم ات با اف ع ر وتطو   ترقية

تصال و للاعلام ديثة ا يات التكنو ع العمال ب   تدر

العمل وتنظيم   ظروف

العمل ظروف ن لتحس مخطط   وضع

ا و العملية ياة ا ن ب التوافق لتحقيق برامج ر ياةتطو

  العائلية

متعلمة منظمة بناء ع ك   ال

جتما   المناخ

التغيب  التغيب من للوقاية برامج   وضع

العمل   دوران
العمالإ ترك أسباب ع بالتعرف سمح استقصاءات جراء

داخل م قتصاديةلوظائف   المؤسسة

وسمعة صورة

المؤسسة

  قتصادية

والسمعة الصورة

  الداخلية

داخلجإ جتما المناخ بقياس سمح استقصاءات راء

قتصادية   المؤسسة

والسمعة الصورة

ارجية   ا

ب والتدر ن و الت يئات مع اللشراكة ر   تطو

ية ا عمال ع برامج ر   تطو

Source : Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-DERUMEZ، les modes 
d’appropriation de la RSE et leurs impacts sur la fonction ressources humaines : 
nouveaux comportements، nouvelle GRH، du 17 au 19 novembre 2010، Saint – Malo، 
France، p. 7. 

المعر  النظر ات ووج راء جملة للتحةضو من أن يت أعلاه

ا ع مباشر أثرا ات للشر جتماعية خلالبالمسؤولية من شري ال لعنصر

ة شر ال الموارد إدارة ع يجب الذي تلعبھالدور قتصاديةف. أن  المؤسسات
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ا أ إلا ، س ا دف و يبقى ن م المسا لصا اح ر عظيم ان وإن ح

وتوف الموجودة تلك ع والمحافظة جديدة عمل مناصب بخلق مطالبة

عدي مجالات للعمال ماية الذي. دةا ن و الت تمام بالا مطالبة ا أ كما

م وأداء م كفاء ن وتحس فراد مستوى من الرفع اساعد أ ذلك

المتخصصة ة شر ال الكفاءات إ دائمة الموارد. حاجة أدارة أمام فإنھ وعليھ،

ن وتحس العمال تحف يتمثل ول ا، رفع يجب تحديات ثلاثة ة شر ال

تحقق. مكفاء أن و و ول التحدي رفع عن ي الثا نجم المؤسسةو

اقتصادية عمال ثقة كسب ان عنصرا. ر العامل يصبح أن و ف الثالث أما

داخل قتصاديةمسؤولا مسؤوالمؤسسة مثل مثلھ المسؤولية يتحمل

قتصادية فإن. المؤسسة الثلاثة، التحديات ذه رفع قتصاديو ةالمؤسسة

البعد تحقق أن و و المستدامة التنمية انات ر من ما م انا ر ت كس قد ون ت

التنميةجتما ذه   . ل

أن إ نخلص للمؤسسة،ومنھ ثروة مصدر عت شري ال وأنالعنصر

بھ ة خ ذه توفعلاقة إ ا تتعدا بل فحسب جور ع تقتصر لا

الت العمل، كمحيط ملائمة عمل وافزظروف ل نظام وكذلك ب والتدر ن . و

وكذا دمات، وا نتاج نوعية ن تحس ي إيجا ل ش و مون سا فالعمال

للعمل جديدة ارطرق   .  ابت

التح )2 ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ع تبة الم الفوائد

ات للشر جتماعية   :      .بالمسؤولية

أن ة شر ال الموارد لإدارة للمنظمةيمكن سبة بال ما م دافعا ون ت

اجتماعيا المسؤولة التصرفات تب د تر تلعب. ال أن لابد ذلك يتحقق ي ول

القرارات اتخاذ ا بإشراك ذلك ون و اتيجيا اس دورا دارة ذه

للمنظمة العامة اتيجية ع .س المنظمات ساعد ما ذا عو تتحصل أن

صنف الفوائد من وفوائدعض اتيجية إس فوائد فئات، ثلاثة إ البعض ا

المدى ة قص اقتصادية وفوائد المدى لة طو الفوائد. اقتصادية م فأ
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مشروع حول العمال ود ج وتضافر مستقر اجتما مناخ اتيجية س

قتصادية فيمكن. المؤسسة البعيد المدى ع قتصادية الفوائد أما

ن تحس ا قتصاديةتنافسيةحصر التاالمؤسسة و داء ن وتحس

ا ات. نتائج مستو ارتفاع فتكمن القص المدى ع قتصادية الفوائد أما

ةومنھ. (Féronne, 2004, 273) نتاجية شر ال الموارد إدارة ودور انة م ز ت

ع تقع ال عباء قتصاديةتحمل المالمؤسسة للبعداتجاه تحقيقا جتمع

المستدامة للتنمية ز. جتما ي والممارساتأنكما السياسات تطبيق

ت تث أن ا ل يح ي مما للمنظمة العام داء ع إيجابا ينعكس أعلاه المفصلة

المسؤولة التصرفات ب ت ا أ فيھ شط ت الذي المجتمع أمام ن وت

و . اجتماعيا ت المسؤولية ذه تحمل قتصاديةنو خطتالمؤسسة قد

جتماعية امات ل و قتصادية المتطلبات ن ب التوافق تحقيق نحو خطوة

المجتمعية وح   . بل

IV. الدراسة نتائج  :ةالتطبيقيمناقشة

الدراسة .1 محل بالمؤسسة ف  : التعر

السياسة يجة ن الوجود ا رت ظ ال قتصادية المؤسسات ن ب من

ل ة والصنابالتنمو ن اك والس اللوالب لانتاج الوطنية المؤسسة  زائر،

BCR .قطابلقد أك أحد لة ي اعادة من المؤسسة ذه ثقت ان

الشركة و و الما القرن من السبعينات سنوات زائر ا الصناعية

انيكية المي للصناعات الوزاريSONACOMEالوطنية المرسوم موجب و حيث ،

يوم08 -83رقم المؤسسة1983جانفي01المؤرخ ذه س تأس عندو .تم

ا وال اللوالب وحدة و انتاجية وحدات ثلاثة المؤسسة ورثت ا س تأس

ووحدة يو ار بواد والصناب ا وال اللوالب ووحدة ة الكب ن لع والصناب

زائر ا ولاية بالشراقة الموجودة ا وال م. اللوالب ورثت قيدكما شروع

بومرداس بولاية منايل ج ب الموجود ن اك الس صناعة مصنع و و لقدو . نجاز

ة سر السو الشركة الوحدات OERLIKON BUHRLE IPOتكفلت ل بانجاز
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باليد المنتوج صيغة وفق للمؤسسة تتحكمماك. نتاجية المؤسسة تكن لم

بالإنتا ا حصر تتكفل انت فقد ا، أسواق سنويمباشرة مخطط وفق ج

ق سو بال آخرون متعاملون يتكفل ن ح مسبقا حاجزا. محدد ذا ان لقد

ا،تأزمساعد شا منذ ما ز من ي عا انت إذ للمؤسسة الما الوضع

ن و ت إ أدى مما المنتجات تكدس إ أدت ذه ق سو ال سياسة أن حيث

إ وء وال مة م عمخزونات ب فاال مصار ة لمواج لمكشوف

استقلالية1990سنةو.ستغلال إجراءات من المؤسسة استفادت ،

عمومية اقتصادية مؤسسة وأصبحت سنواتو .المؤسسات ،1995و1991ن

المؤسسة يل تأ منھ الغرض العال البنك من ل تمو من المؤسسة استفادت

الصناعية ا تنافسي ن بتحس ن. وذلك ب من ان او غط ال المحاور م أ

ل رالتمو وتطو المؤسسة تنظيم واعادة السوق من حصص ر تطو و تدعيم

المواد وتنمية المنتجات اليف ت وتقليص ة تجار سياسة اج وان ة تجار شبكة

نتاجية و ة دار ارات الم من بالرفع ة شر وأنھ.ال سنةكما ن وسنة1996ب

ت2000 إ المؤسسة أت الوضع، من ن التحس غرض م تقو مخطط نفيذ

للمؤسسة حيث. الما وظ م ل ش العمال عدد تقليص نتائجھ ن ب من ان و

بالثلث العمال عدد وتقلص العاطلة العاملة اليد مجموع عن ستغناء . تم

ارتفاع ا م الما داء مؤشرات عض ن بتحس المخطط ذت ساعد وقد

الطاقة استغلال عمالسبة رقم نمو ومعدل سنةأما.نتاجية ن 2001ب
التنازل2006و حول تمحور ا أداء ن لتحس جديد مخطط المؤسسة ت انت ،

صنا مجمع إ المؤسسة ل وتحو المستغلة غ المادية صول عض عن

المالية بالاستقلالية تمتاز فروعا عة ر نتاجية وحداتھ اصبحت حيث

كماوالقانون للمجمعتية، ة التجار بالأمور تم جديد فرع شاء ا غاية .م إ

سنة عما2010اية عدد بلغ   .عامل1257المجمع،
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الميدانية .2 الدراسة إجراء المستعملة العلمي البحث وطرق   :أدوات

ع عتماد تم الدراسة ذه سلم إجراء ع عتماد تم وفيعا استمارة،

ت اليكرت عل المتحصل جابات يف تمص فرضية ل ل سبة بال أنھ حيث ،

جابات من ن مع نوع اح ة. اق خ التاذه فرضية، ل ل سبة ال و ،: 

و - إجابة،0=  لا،1=  عم: الفرضية علامة=  دون  دون

الثانية - ا: الفرضية ف ومتحكم و،4=  موجودة و منھ انت مشروع

التنفيذ،3= نطلاقمرحلة قيد المستقبلية،2=  مشروع ع المشار ضمن

ا،1= للمؤسسة تمام ا يوجد   0= لا

الثالثة - منتظمة: الفرضية ات ف ع دائم ل ش الطلب،2=  عم  حسب

 0=  أبدا،1= 
باعتماد النتائج ع صول ا التاليةيتم حصائية قة  : الطر

ل - القياسية القيمة حاصلحساب القصوى العلامة ساوي وال لمجال

و  للسؤال وزن أع سئلة عدد وضرب للف1الذي سبة ضيةر بال

و و4و الثانية للفرضية سبة الثالثة2بال للفرضية سبة    بال
القيم - مجموع ساوي وال ا عل المتحصل قيقية ا العلامة حساب

استمارة غ تفر عد للأسئلة يانالمعطاة  . ست
التالية - اضية الر العلاقة وفق ة مأو سبة ل ش ع مؤشر  : حساب

قيم امجموع عل المتحصل   جابات
X 100 

للمجال القياسية  القيمة

التطبيقيةمناقشة .3  : الدراسة

وفق العملية الة ا مناقشة ا تحتو ال العناصر تقسيم يتم

للدراس المطروحة الثلاثة  : ةالفرضبات
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و )1 م: الفرضية تح ات، للشر جتماعية للمسؤولية ا ممارس

قتصادية عاتالمؤسسة شر و ن قوان وتحفظالعملل تحمي ال

ةلل شر ال  .ساسيةمحقوقموارد

إ الدراسة ردف وس عمل عات شر و ن قوان وجود من التأكد

تلعب الذي والدور ا ام اح ع مجالالدولة المؤسسة التطوراتھ عة متا

العمومية السلطات من تصدر ال جتما   .المجال

التا ل الش ع جابات جاءت  :وقد

رقم دول اجابات:  2ا عل اصة المتحصل و ا   بالفرضية

الفرعية ات دون لا عم المتغ

 إجابة
ن قوان العموجود علاقات تنظم عات شر المؤسسةو داخل    1  ل

ن قوان للعمالوجود ساسية قوق ا تضمن عمل عات شر و

ضراب حق ممارسة ا ف  بما
1   

ن قوان وسطوجود من و ية ال الوقاية تضمن عات شر و

  العمل
1   

ن قوان التميوجود وعدم ي ا العمل حظر تمنع عات شر و

طفال شغيل  وحظر
1   

نوجود يقوان النقا ق ا ممارسة تضمن عات شر    1 و

ا عل المتحصل  - - 5 5= العلامة

القصوى     5= العلامة

    %100= المعدل 

يان: المصدر ست استمارة عن جابة نتائج ع بناءا الباحث إعداد   من

مع وطيدة علاقات ا ط تر المدروسة المؤسسة فإن أعلاه، جابات من

اال أ ذلك العمومية ورةسلطات المذ عات شر وال ن القوان ام اح ع ر س
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ا. أعلاه أ منتقومكما تصدر قد ال المجال ذا التطورات عة بمتا

المؤسسة ع تأث ا ل ون ي قد وال العمومية   .السلطات

جتماعية، عات شر ال سنةمجال انت إصداربداية 1990لقد

العملوتطبي ن قوان م أ زائرق اا رأس ع ي أ   : و

وممارسة - العمل ماعية ا لافات ا ة سو و بالوقاية المتعلق القانون

ضراب   حق

العمل - علاقات المتعلق   القانون

ي - النقا ق ا بممارسة المتعلق   القانون

العمل - ش بتفت المتعلق  القانون
ا و ن القوان ذه يم ما م أ العلاقاتإن الدولة تدخل من د

العمل علاقة أطراف أمام المجال ف وكذلك العمل اب وأ العمال ن ب

العلاقات ذه تحكم ال للقواعد وأشمل أوسع ذه. لتصور ركزت كما

التكفل وار ا ومبدأ ما ا التفاوض مبدأ س تكر ع ن القوان

العمال شغالات   .با

العمل وزارة النصوصوأصدرت من جملة جتما والضمان

ي بما تتعلق وال نية الم خطار من الوقاية مجال   : التنظيمية

طرة - ا المستحضرات أو المواد أو العناصر ع المطبقة اصة ا القواعد

العمل   أماكن

من - و ية ال الوقاية ي ومندو عضاء ة ساو الم ان   ال

ن - ب ما نة اصلاحيات شكيل و من و ية ال للوقاية المؤسسات

ا وس ا   وتنظيم

ا - وتنظيم العمل وسط من و ية ال الوقاية ة مص شاء إ شروط

ا صلاحيا وكذا ا   وس
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الدولة فإن الذكر، السالفة عات شر وال ن القوان إ بالإضافة

تفاقيات و دات المعا من جملة ع بالمصادقة قامت ة زائر ذاتا الدولية

ع زائر ا قبل من المصادقة تمت حيث ا59الصلة، بي من دولية، اتفاقية

من الدولية العمل منظمة ا عت وال ساسية الثمانية الدولية تفاقيات

ا مع الوط ع شر ال وتكييف ا عل التصديق ستلزم ال ة ر و ا ليات

و ، الفع التنفيذ ح المجالاتووضعھ اتخص م أ العملعديدة حظر

ي يو ا النقا ق ا وحماية النقابية ة ر ماو ا ا المساواةو التفاوض

جور التميو ميدان العملو عدم طفالو سن شغيل   .حظر

أن تج ست عاتومنھ شر و ن زائرقوان ا ضمنالعمل من عت

ة كب بدرجة المؤثرة امور عمال اتجاه المؤسسات ن. مسؤولية القوان ذه ف

ة بال تمام ضرورة ع المؤسسات تج ا أ حيث العمال حقوق تضمن

أيضا ن القوان ذه وتكفل العمل طب وجود وضرورة للعمال نية الم والسلامة

مدة تحدد أيضا و جر المدفوعة العطل ع صول ا العامل حق

القانو    .نيةالعمل

الثانية )2 جتماعية: الفرضية بالمسؤولية التح نحو الس توجبي،إن

قتصاديةع اتي المؤسسة اس وزن ذات ة شر ال الموارد اعتبار

   .ام

الموارد اعتبار ا يتم ال الكيفية ع التعرف إ الدراسة دف

خلال من المؤسسة داخل ام اتي اس وزن ذات ة شر رال بتطو تمام

جل والمتوسط القص ن المدي ع ة شر ال قنواتوالكفاءات ع عتماد

للمؤسسة العامة داف لتحقيق خدمة العمال مع وار روكذلكل الس

للمؤسسة العامة داف لتحقيق خدمة العمال رغبات إشباع وذلك .ع

من التأكد محاولة خلال الممن رابحار التاليةلعناصراؤسسةاعتبار انا

ا ل سبة   .بال

التا ل الش ع جابات جاءت   : وقد
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رقم دول اصة:  3ا ا ا عل المتحصل الثانية جابات   بالفرضية

الفرعية ات  المتغ
موجودة

ومتحكم

ا  ف

مشروع

قيد

 التنفيذ

مشروع

منھ انت

و و

ضمن

ع المشار

المستق

لا

يوجد

تما ا

ة شر ال الموارد لإدارة ورسمية ة وا سياسة  وجود
   1  

عتماد خلال من ة شر ال الكفاءات ر بتطو تمام

حتياجات و تتما ب وتدر ن و ت مخططات ع

والمؤسسة للأفراد قيقية  ا
4     

ل للمؤسسة ماعية ا تفاقية العناصرمراعاة ل

جور حساب المساواة بتحقيق سمح ال

وافز  وا
4 

    

المإجراءاتوجود المسار سي كيفية تنظم ة مكتو

   للعامل
2 

  

بماإجراءاتوجود المؤسسة داخل قية ال تنظم

رضا ات مستو من رفع و ا داف أ تحقيق يخدم

 العمال
  2   

ال مع وار ل قنوات لتحقيقوجود خدمة عمال

للمؤسسةداف     3  العامة

يوفر نية الم والسلامة ة ال لإدارة نظام تطبيق

المناسبة العمل      ظروف
0 

من قيقية ا حتياجات ن ب توافق وجود ع ر الس

التوظيف وعمليات ة شر ال      4 الموارد

المناسبة العمل ظروف توف ع ر      4 الس
وو  جتماعية ماية ا بتوف سمح آليات منح.جود

للأفراد      4 متيازات

قنوات ط ر ا خلال من يتم العمال تمثل يئات وجود

العمال مع الفعال  تصال
4 

    

ا خلال من المؤسسة ر س آليات نحوإوجود الس

العمالإشباع    2   رغبات
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ن ب الفعال تصال منارةدوجود بحيث والعمال

يتم القراراتإعلامخلالھ ل ب اتيجيةالعمال   1     س

م مع الدخول عند العمال مصا مراعاة

ماعية ا تفاقية ات محتو حول مفاوضات

 للمؤسسة
4 

    

العمال رضا مستوى قياس ع  العمل
   

1 
 

ااتالعلاممجموع عل  0 3 6 3 28 40= المتحصل

القصوى  60= العلامة

  %66،67= المعدل

يان: المصدر ست استمارة عن جابة نتائج ع بناءا الباحث إعداد   من

عت ا عل المتحصل سبة ال المإن نفوق وتب المجالھنأتوسطة

المؤسس تقوم ، اجةجتما طوعيةو  ،بالان ة،صفة وا سياسات

ومجالات  : محدودة

نيةتح - الم والسلامة ة ال خاصة العمل ظروف ن  س

ن - جتماعي اء الشر مع شاور وال وار ا ظروف ن  تحس

ة - شر ال الموارد لإدارة ملائمة سياسات  تحديد

نا الذيو بالدور يرتبط ة شر ال بالموارد تمام أن إ شارة من لابد

من العمال ممث مع خاصة شاور وال وار ل نقابةتوليھ أو مة مسا نة

داء ع وخيمة سلبية تائج ب عود قد اجتماعية صراعات ور لظ تفاديا

للمؤسسات  .العام
تكمن ة شر ال بالموارد يتعلق فيما القصور جوانب تبقى ذلك من بالرغم

ي   : ما

ا - مراعا يجب ال شغالات أحد نية الم والسلامة ة ال اعتبار عدم

وض لاعند الدراسة محل المؤسسات أن حيث المؤسسة اتيجية اس ع
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ا ل سبة بال رابح ان ر نية الم السلامة و ة ال ادارة نظام وضع . عت

وقوع وتكرار حدة من يخفض و يقلل أن شأنھ من النظام ذا مثل فوضع

العمل عن الناتجة نية الم مراض و وادث  ا
شر  - و ن قوان ا عل نصت مور زائرذه ا العمل أن. عات يؤكد ذا و

ة كب بدرجة المؤثرة مور ضمن من عت عات شر و ن قوان ذه

ا عمال اتجاه المؤسسات  .مسؤولية
الثالثة )3 تبذلھ:الفرضية الذي د ا مدى عن ن ت المؤسسةي

عتمدقتصادية شري، ال العنصر قتصاديةاتجاه عالمؤسسة

قياسدو  خلال من جتما ا أداء وتقييم لقياس المناسبة ات

العمال رغبات اشباع  .مستوى
ات مستو قياس من المؤسسة قيام ع التعرف إ الدراسة دف

ال المؤشرات ع عتماد خلال من ة شر ال ا لموارج ا تحقق ال شباع

الوظيفي الرضا ات مستو بدقة س المجال. تق وءذا مدى دراسة تم

المؤشرات مجموعة ع عتماد إ   .المؤسسة

التا ل الش ع جابات جاءت   :وقد

رقم دول اصة:  4ا ا ا عل المتحصل الثالثة جابات   بالفرضية

الفرعية ات  المتغ
ل ش عم

 دائم

حسب

 الطلب
 أبدا

ا لعمال التغيب لمعدل المؤسسة  2 قياس
  

ا الكفؤةقياس العاملة اليد واستقطاب جذب ع ا لقدر  لمؤسسة
  

0 

ا تمام ا مجال ارج ا من ا وسمع ا لصور المؤسسة قياس

نية الم والسلامة ة    بال
0 

اء بالشر ا ط ير الذي شاور وال وار ا لنوعية المؤسسة قياس

ن    جتماعي
0 



32 
 

الفرعية ات  المتغ
ل ش عم

 دائم

حسب

 الطلب
 أبدا

و ن لقوان ا ام اح لمدى المؤسسة العملقياس عات  شر
  

0 

مجموع إ سبة اصة ا حتياجات ذوي العمال عدد قياس

   العمال
0 

طارات مجموع إ سبة ة سو ال الفئة من طارات عدد  2 قياس
  

التعسفي الطرد عمليات لعدد المؤسسة  2 قياس
  

ا شاؤ إ تم ال الشغل مناصب لعدد المؤسسة  2 قياس
  

المؤسسة حسبقياس مصنفة ن و للت المخصصة ة جر للكتلة

للعمال نية الم  الفئات
2 

  

العمل حوادث عدد لتطور المؤسسة  2 قياس
  

ا طبيع حسب مقسمة العمل حوادث عدد لتطور المؤسسة  2 قياس
  

الممنوحة جتماعية متيازات و جور لتطور المؤسسة قياس

ني الم الفئات حسب مصنفة للعمالللعمال  ة
2 

  

جتما الطبع ذات اعات ال عدد لتطور المؤسسة  2 قياس
  

اء الشر مع ا أجر ال ماعية ا تفاقات لعدد المؤسسة قياس

ن  جتماعي
2 

  

ا عل المتحصل  0 0 20 20= العلامة

القصوى   30= العلامة
   

 %66،67= المعدل 
   

بناء: المصدر الباحث إعداد يانمن ست استمارة عن جابة نتائج ع   ا

ي أعلاه، ن مب و أنھلا ومما سبةحظ انت وإن فوقعت% 66،67ح

الالتوسط ا عل غلب أنھ بالأجوركإلا تتعلق ال المؤشرات ع
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بالأجور  المرتبطة جتماعية متيازات تدلو ال المؤشرات من ا غ دون

ت مدى شري ع ال بالعنصر حة،. مام المق المؤشرات مجموعة ضمن فمن

التالية المؤشرات إلا اختيار يتم  : لم
للعمال - نية الم الفئات حسب موزعة ن و للت المخصصة جور  حصص
نية - الم الفئات حسب موزع للغياب السنوي  المعدل
السنة - ات ف خلال موزعة العمل حوادث  عدد

المؤشرات أن ن مستعملةح غ جتما المستوى بتقييم تتعلق ال

اف .تماما غ جتما داء قياس أن ع كم ا يمكن التا   .و

V. الميدانيةخلاصة احاتالدراسة ق   : و
   :النتائج .1

ة وعدم و و واحدة فرضية ة أعلاه التحليل ن ب لقد

قامت ال والثالثة الثانية ن ت الدراسةالفرض ا و. عل للفرضية سبة فبال

أن ن تب فيمافقد شر ال انب ل ا ال تمام أعطت ة زائر ا الدولة

الدراسة محل المؤسسات أن كما المستدامة للتنمية جتما بالبعد يتعلق

ن القوان ام اح حيث من العمومية السلطات مع وطيدة علاقات ا ط تر

ال عات شر جتماعيةوال و ية سبةأما.بي فقدبال والثالثة، الثانية ن ت للفرض

أن ن وجودتب من بالرغم تمامھ و ة شر ال الموارد لإدارة رسمية سياسة

ماية ا بتوف سمح آليات ووجود المناسبة العمل ظروف توف و ب بالتدر

ذا أن إلا العمال، تمثل يئات ووجود للأفراد يجةجتماعية ن ي تأ لم

ات للشر جتماعية للمسؤولية ا ع معلن رسمية لسياسات المؤسسة اج لان

إن زائربل ا العمل عات شر و ن قوان ا عل نصت مور يؤكد. ذه ذا و

ة كب بدرجة المؤثرة مور ضمن من عت عات شر و ن قوان ذه أن

ا عمال اتجاه المؤسسات الثانيةذا. مسؤولية للفرضية سبة عن. بال أما

داء و زائر ا حاليا يقاس الذي الوحيد فالأداء الثالثة، الفرضية

داء و العموم وجھ ع المجتم داء أما وجھجتماقتصادي، ع



34 
 

ائيا قياسھ يتم فلا صوص إدارةا أنظمة إدخال أن من بالرغم ذا و

للم المطابقة ودة القياسا يزويواصفة القياس9001ة ذا القيام ط . ش

مية أ ذو عنصرا فراد اعتبار ضرورة و المواصفة ذه متطلبات ن ب من إن

والمستمر الدائم والعمل رغباتھ ع التعرف وجب التا و ة دار العملية

عمليات إلا ا، إشباع مستوىع العمالإشباعقياس ورضا يتمرغبات لا

ا إل وء   .ال

ع   التأكيد يمكن السابقة، الدراسات مع زائريبالمقارنة ا الواقع أن

شا والتوبي الفر الواقع مع ة كب بدرجة عنھ البعد ل عيد و

ساكسونية نقلو يؤكد. النماذج يذلكوما ما   :و

اأن - لدى غائب جتماعية للمسؤولية اتي س لمؤسسةالبعد

سية التو المؤسسات واقع و ذا و  ؛المدروسة،
المسؤولة - الممارسات ببعض يتعلق فيما المدروسة المؤسسة يم ما أن

زائر ا العمل عات شر تفرضھ ما مصدره واقع. اجتماعيا و ذا و

سية الفر المؤسسات ال   .      ا
التأكيد يمكن المدروسةعوكخلاصة، المؤسسة بإشباعأن تمام تو

إ عود ذلك ب والس منخفضة ات بمستو م متطلبا وتلبية العمال رغبات

زائر ا ا المعمول العمل عات شر و ن قوان ام اح ع فقط ك وكما. ال

امھ واح توفره الواجب ى د د ا ع إلا تركز لا ة خ ذه فإن معلوم و

المؤسسة طرف ساعد. من أخرى ة إدار إجراءات التفك وجب وعليھ،

ة بال المتعلقة مور لإدارة أنظمة وضع إ وء ال ولعل ا م ن التحس

شباع ات مستو ترفع أن من ا يمك نية الم   .والسلامة
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احات .2     :ق

سبق،مو  احاتما ق تقديم    :التاليةيمكن

ي  )1 للمس ة موج حات قتصاديةمق  :المؤسسات
ب - بالتح الصلة ذات المتطلبات ون ت أن جتماعيةيجب المسؤولية

التا و المؤسسة، اتيجية اس من جزءا ات مطالبةللشر المؤسسات فإن

ات للشر جتماعية للمسؤولية سياسات ر  بتطو
د - يلعبوا أن ة شر ال الموارد مدراء م رأس وع المؤسسات ي مس وراع

جتماعية بالمسؤولية تتح المؤسسة جعل العمال س تحس بالغا

ع بھ وتدر ثقيفھ ب شري ال العنصر اتجاه م ود ج بتكثيف وذلك

إجتماعيا المسؤولة الممارسات  .أحسن
العمومية )2 للسلطات ة موج حات  :مق

المؤسسة عاتق ع يقع لا جتماعية يالمسؤولية التح أن ما و

ذا آخر دور بلعب ايضا مطالية الدولة فإن ا، لوحد قتصادية

ا تطبيق ع ر والس ن القوان إصدار إ إضافة فإن. المجال لذلك،

الدولة من أالمطبوب إأيضا تبادر ان م أ خرى مور من جملة اتخاذ

ي  :ما
جتماعية - للمسؤولية الوطنية يئة بال س يئة شاء أإ ممن

ا داف ودأ ا سيق وت ات ا الممارساتوكذلكتبادل أفضل عميم

المؤسسات إدارة جتماعية و ية البي عاد إدماج  .مجال
تمام - مجال تفوقا حققت ال للمؤسسات تمنح للتم جوائز وضع

المجتمعية دمة ا و ئة  .بالب
ات - للشر جتماعية المسؤولية مؤشر المؤسساتوضع كب ل ش ع

ذا ون ي حيث ات، للشر جتماعية المسؤولية بمجالات تمام ع
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المؤسسات تجارب من ستفادة يضمن للمؤسسات مرجع بمثابة المؤشر

جتماعية المسؤولية تطبيق  الرائدة
جتماعية - للمسؤولية د مع س ب. تأس وتدر يل تأ شائھ إ دوا ومن

يتوإطار  كما ات للشر جتماعية المسؤولية مجال المؤسسات ات

جتماعية المسؤولية تطبيق الراغبة للمؤسسات ية تدر دورات إدارة

العمل أماكن ات  .للشر

 :المراجع
ية العر   : باللغة
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