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دارةࡧإࡩʏࡧتطوʈرࡧ متطلباتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠاتمساɸمةࡧإدماجࡧ

  لمؤسساتࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡩʏࡧاالمواردࡧالȎشرʈةࡧ

  –  BCRجمعࡧالصناڤʏࡧللسɢاك؈نࡧوالصناب؈فࡧوال؄فاڦʏالمحالةࡧࡧ–

  العايبࢫعبدࢫالرحمان. د

   2تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫجامعةࢫسطيفࢫبحثࢫوحدةࢫ

   :ݵصࡧݏم

إدارةࢫالمقالةࢫدراسةࢫعلاقةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫب ɸذه تȘناول 

معࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫدراسةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ المؤسساتࢫטقتصاديةالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫ

ࢫ ʏࢫالصناڤ ࢫالمجمع ࢫوالصناب؈فࢫوال؄فاڦʏࢫࢫBCRحالة ࢫالسɢاك؈ن ࢫصناعة ʏࢫࢭ المختص

ࢫ ࢫʇعكس ࢫاݍݨزائري كمثال ࢫال .الواقع ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫوقد ࢫ ھأندراسة ʏالمؤسسةࢫࢭ

الممارساتࢫذاتࢫالعلاقةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫࢭʏࢫضعفࢫɸناكࢫالمدروسةࢫ

ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتحقيق ࢫمتطلبات ࢫضمن ࢫࢭʏࢫࢫ.تصب والسȎب

ذلكࢫʇعودࢫإڲʄࢫال؅فك؈قࢫفقطࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫقوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫالعملࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫمنࢫࢫاݍݨزائرࢫدون ࢫتجعل ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫإبداعية مبادرات

    .المسؤوليةࢫטجتماعيةالمؤسسةࢫأك؆فࢫاɸتماماࢫب
Résumé:  

Le présent article traite de la relation entre la respnsabilité sociale des 
entreprises et la gestion des ressources humaines dans un contexte algérien، et ce، à 
travers l’étude et l’analyse des pratiques de gestion des ressources humaines au sein du 
groupe industriel BCR، leader national des industries mécaniques. Les résultats de 
l’étude montrent que les pratiques utilisées par ce groupe en matière de gestion de 
ressources humaines sont largement en deçà des exigences qui peuvent justifier des 
comportements socialement responsables et qui démontre le rôle social de l’entreprise. 
Le groupe industriel se contente du minimum prévu par les exigences imposées par la 
législation de travail en vigueur en Algérie. 
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  :قدمـةم

ࢫ ࢫفيما ࢫالملاحظ ࢫإن ࢫأن ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبممارسة المؤسساتࢫيتعلق

ࢫטجتماڤʏࢫࢫטقتصادية ࢫالبعد ࢫوʈبقى ࢫالبيۖܣ ࢫالبعد ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة تركز

ࢫقليل ࢫبالعنصرࢫالȎشري ࢫטɸتمام ʏࢫࢭ ࢫمنعدمࢫ،والمتمثل ࢫيɢون ࢫقد ࢫࢭʏࢫࢫابل تماما

ࢫأعمالࢫكث؈فة ࢫ. منظمات ࢫعديدة ࢫدراسات ࢫبيɴت ࢫكو لقد ࢫأيضاࢫبذلك ࢫالتجرȋة يɴت

إشباعࢫرغباتھࢫȊعيداࢫȋأنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫيمثلࢫطرفاࢫمɺماࢫيجبࢫטɸتمامࢫبھࢫو 

ࢫالتحڴʏࢫ ࢫمتطلبات ࢫمن ࢫكجزء ࢫالعمل ࢫوȖشرʉعات ࢫقوان؈ن ࢫبتطبيق ࢫטكتفاء عن

الۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالنجاحࢫࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫطرفࢫ

ࢫالتم؈ق ࢫ. وتحقيق ࢫטجتماعإن ࢫببعدينࢫالمسؤولية ࢫمرتبطا ࢫɲشاطا ࢫتمثل ية

ʏࢫداخڴ ࢫوالثاɲي ʏࢫخارڊ ࢫأحدɸما ࢫلمعاݍݨةࢫࢫ،أساسي؈ن ࢫالتدخل ʏࢫࢭ ࢫيتمثل فالأول

ࢫإسɺامࢫ ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫالثاɲي ࢫأما ࢫالمجتمع، ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲي ࢫالۘܣ ࢫوالمشاɠل לشɢالات

ࢫטقتصادية ࢫحياٮڈمࢫالمؤسسة ࢫوتحس؈ن ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالعامل؈ن إنࢫتحقيقࢫ. כعمال

القائم؈نࢫʇستوجبࢫعڴʄࢫالۘܣࢫعاتقࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيقعࢫعڴʄࢫالثاɲيࢫالبعدࢫ

ࢫإدارٮڈا ʄࢫ عڴ ࢫأجل ࢫمن ࢫالتوظيف ࢫأحسن ࢫالمسؤوليةࢫتوظيفɺا ࢫركب ʏࢫࢭ טندماج

טجتماعيةࢫللشرɠاتࢫمنࢫأجلࢫتوسيعࢫنطاقࢫتدخلࢫɸذهࢫالوظيفةࢫوالتعمقࢫأك؆فࢫ

ࢫ٭ ʏࢫالتحڴ ʏࢫࢭ ࢫلʋستࢫف ،المسؤوليةڈذه ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ʏالتحڴ

ؤوليةࢫלدارةࢫالعلياࢫلوحدɸاࢫفقطࢫأوࢫإدارةࢫواحدةࢫدونࢫغ؈فɸاࢫمنࢫלدارات،ࢫمس

  .بلࢫۂʏࢫمسؤوليةࢫɠلࢫכطرافࢫالفاعلةࢫبماࢫفٕڈاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫטقتصادية،ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫعالم ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫمفɺوم باقتحام

ࢫ ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ʏࢫبالتحڴ ࢫمطالبة ࢫכخ؈فة ࢫɸذه وذلكࢫأصبحت

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫوالمتطلبات ࢫللمنظمة ࢫטقتصادية ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫنحوࢫالتوفيق ʏبالسڥ

ࢫالمؤسسةࢫ. وטجتماعية ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستدامة ࢫبالتنمية ࢫטɸتمام ࢫدرجة إن

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫبھ ʄࢫتتحڴ ࢫالذي ʏࢫالوڤ ࢫمستوى ࢫʇعكس טقتصادية

نࢫالبʋئةࢫالعامةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا ّ ،ࢫحيثࢫأنࢫɸذهࢫخدمةࢫلغاياتࢫوأɸدافࢫɠلࢫمنࢫيɢو
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כخ؈فةࢫتɢونࢫمستقرةࢫومزدɸرةࢫإذاࢫاستطاعتࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأنࢫȖشبعࢫ

ࢫالرضا ࢫلɺم ࢫوحققت ࢫالبʋئة ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺات ࢫɠل ࢫاݍݨɺاتࢫ. رغبات ɸذه

والعكسࢫأيضاࢫܵݰيح،ࢫحيثࢫأنࢫفقدانࢫ. يطلقࢫعلٕڈاࢫȖسميةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

  .وانكسارهࢫثقةࢫɸؤلاءࢫכطرافࢫينجمࢫعنھࢫحدوثࢫتذبذبࢫࢭʏࢫالمجتمع

I. للدراسةࡧعامטطارࡧال : 

  :إشɢاليةࡧالبحث .1

    ʇشري عت؄فࢫȎمةࢫمنࢫضمنࢫمجموعࢫأܵݰابࢫࢫالعنصرࢫالɺأحدࢫכطرافࢫالم

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫالۘܣ ࢫטقتصاديةالمصاݍݳ ࢫوالࢫالمؤسسات ࢫ٭ڈا ɺرࢫعڴʄࢫسטɸتمام

ࢫنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫɸذهࢫالمواردʋاشباعࢫرغباٮڈا،ࢫوɸذاࢫטɸتمامࢫس

التطرقࢫإلٕڈاࢫࢫدراسةإنࢫɸذاࢫالطرحࢫɸوࢫجوɸرࢫלشɢاليةࢫالۘܣࢫتحاولࢫال .الȎشرʈة

ࢫ ࢫالسؤال ʏࢫࢭ ࢫصياغْڈا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫبالبحث ࢫالرئʋؠۜܣ ʏالتاڲ :ʏࡧيؤثرࡧالتحڴ  ɸل

ࡧالȎشرʈةࡧ ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧتطوʈر ʄࡧعڴ ࡧللشرɠات ࡧטجتماعية بالمسؤولية

  للمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟ࡧ

  : قࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫوۂʏࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫتنȎثɸذاࢫومنࢫ    

ࢫ )1 ࢫبالɴسبة ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتمثل مؤسساتࢫللماذا

 ؟טقتصادية

 ؟ لمواردࢫالȎشرʈةل ماذاࢫتمثلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫبالɴسبة )2

ࢫטجتماعيةࢫ )3 ࢫالمسؤولية ࢫمتطلبات ࢫضمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتقع أين

  للشرɠات؟

ࢫ )4 ࢫɸوࢫكيف ࢫالمسؤو واقع ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫيخص ࢫما ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية عڴʄࢫلية

ࢫكعينةࢫ ʏࢫوال؄فاڦ ࢫوالصناب؈ف ࢫالسɢاك؈ن ࢫلصناعة ʏࢫالصناڤ ࢫالمجمع مستوى

 اݍݨزائريࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال؟تمثلࢫالواقعࢫ
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  : أɸميةࡧالبحث .2

منظمةࢫأعمالࢫترىࢫنفسɺاࢫأيࢫلمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫل לدارةࢫاݍݨيدةإنࢫ

ࢫ ࢫمطالبة ࢫإجتماعيا ࢫمسؤولة ࢫفقط ࢫقوان؈نࢫبتطلايتم ࢫعلٕڈا ࢫتفرضɺا ࢫما بيق

أنࢫטل؅قامࢫبتطبيقࢫواح؅فامࢫاݍݰدودࢫالدنياࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫࢫذلك ،وȖشرʉعاتࢫالعمل

ࢫإنࢫتحقيق. لاࢫيقودࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة وقوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫالعمل

ࢫ ࢫبتطبيق ࢫيتأȖى ࢫכمر ࢫتقتɸذا ࢫالȎشرʈةࢫضما ࢫللموارد ࢫטس؅فاتيجية ࢫלدارة يھ

. ܣࢫتضعࢫالعنصرࢫالȎشريࢫضمنࢫأولوʈاتࢫاɸتماماتࢫלدارةࢫالناݦݰةاݍݰديثةࢫوالۘ

ࢫ ࢫتوليھ ࢫالذي ࢫטقتصاديةفبقدرࢫטɸتمام ࢫبقدرࢫماࢫࢫالمؤسسات ࢫالȎشرʈة لمواردɸا

عنصراࢫالمسؤولاࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةيɢونࢫالفردࢫداخلࢫ

ࢫ ࢫجعل ʏࢫטقتصاديةࢭ ࢫتطبيقࢫالمؤسسة ࢫوتطبق ࢫتȘبۚܢ ࢫإلٕڈا ࢫيɴت׿ܣ ࢫسليماࢫالۘܣ ا

ࢫمماࢫل ࢫفيھ، ࢫتɴشط ࢫالذي ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫمسؤولية ࢫمٔڈا ࢫتجعل ࢫالۘܣ لممارسات

ࢫتنافسيْڈا ࢫمن ࢫوالتحس؈ن ࢫأدا٬ڈا ࢫمن ࢫالرفع ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫت؄فزࢫࢫ.ينعكس ࢫɸنا ومن

ࢫاɲعɢاسْڈاࢫ ʏࢫۂ ࢫوما ࢫاݍݰسنة ࢫالممارسات ࢫɸذه ʏࢫۂ ࢫما ࢫيب؈ن ࢫالذي ࢫالبحث أɸمية

          .تصاديةتفعيلࢫالبعدࢫלجتماڤʏࢫللمؤسسةࢫטق عڴʄלيجابيةࢫ

  :ɸدفࡧالبحث .3

  : ماࢫيڴʏتحقيقࢫٱڈدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫ

التعرفࢫعڴʄࢫأحسنࢫالممارساتࢫלدارʈةࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫ )1

 .ت؄فɸنࢫعڴʄࢫالتحڴʏࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات

ࢫ )2 ࢫטجتماعية ࢫبالمسولية ʏࢫالتحڴ ࢫمستوʈات ʄࢫعڴ ࢫالمواردࢫالتعرف ࢫمجال ʏࢭ

اݍݨزائرʈةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫواقعࢫࢫسساتࢫטقتصاديةالمؤ منࢫطرفࢫالȎشرʈةࢫ

    .مؤسسةࢫاقتصاديةࢫرائدة

  : فرضياتࡧالدراسة .4

ࢫالمنȎثقةࢫ ࢫالفرعية ࢫوכسئلة ࢫالرئʋسية ࢫيمكنࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢالية حۘܢ

  : الثلاثةࢫالتاليةࢫفرضياتالعڴʄࢫيقومࢫالبحثࢫعٔڈا،ࢫفإنࢫ
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ࢫؤسسةࢫטقتصاديةالمࢭʏࢫممارسْڈاࢫللمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللشرɠات،ࢫتح؅فمࢫ )1

ࢫحقوقھࢫ ࢫالȎشري ࢫللعنصر ࢫوتحفظ ࢫتح׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫوالȘشرʉعات ࢫالقوان؈ن ɠل

 .כساسية

ࢫ )2 ʄࢫعڴ ࢫيلزم ࢫלجتماعية ࢫبالمسؤولية ʏࢫالتحڴ ࢫنحو ʏࢫالسڥ المؤسسةࢫإن

المؤسسةࢫداخلࢫࢫوزنࢫاس؅فاتيڋʏࢫɸامࢫو الȎشريࢫذࢫالعنصر اعتبارࢫ טقتصادية

 .טقتصادية

العنصرࢫاتجاهࢫ لمؤسسةࢫטقتصاديةاɠيࢫت؄فɸنࢫعنࢫمدىࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫتبذلھࢫ )3

عڴʄࢫכدواتࢫالمناسبةࢫلقياسࢫوتقييمࢫࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةالȎشري،ࢫȖعتمدࢫ

ʏاࢫטجتماڤɸالعمالورضاࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫمستوىࢫاشباعࢫرغباتࢫࢫأداء. 

  : البحثࡧخطة .5

  : أجزاءࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫخمسةالبحثࢫاڲʄࢫࢫتقسيمتمࢫ

 . للدراسةࢫعامטطارࢫال )1

 .سابقةالدراساتࢫال )2

ࢫ )3 ࢫللشرɠاتࢫࢫمفɺوم وʉشملࢫللدراسةטطارࢫالنظري ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫبالمسؤوليةࢫو  ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫبȘنمية ࢫالمرتبطة ࢫالممارسات أɸم

 .تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةɸاࢫعڴʄࢫأثر و טجتماعيةࢫللشرɠاتࢫ

 .المؤسسةࢫالمدروسةحالةࢫمناقشةࢫ )4

  .טق؅فاحاتالنتائجࢫواݍݵلاصةࢫو  )5

  : ݨيةࡧالبحثمنݤ .6

 أنھالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫحيثࢫ المنݤݮࢫتمࢫاعتمادࢭʏࢫدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫ

ࢫ ࢫال نݤݮالم ماستخداتم ࢫوصفي ʏࢫࢭ ࢫالاجراء ࢫالدراسة ࢫللموضوع والۘܣࢫنظرʈة

تمࢫتطبيقيࢫال ࢭʏࢫاݍݨانبو. العلميةࢫذاتࢫالصلةࢫؤلفاتمراجعةࢫلأɸمࢫالمࢫتشتملا
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ࢫبࢫالتحليڴʏࢫنݤݮالم مااستخد ࢫوȋيوذلك ࢫمعلومات ࢫتحليل ࢫالميدانيةࢫانات الدراسة

    :الۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالقيامࢫبماࢫيڴʏو 

ࢫاستمارة )1 ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫلࢫטعتماد ࢫالمديرࢫالعامࢫوجɺت ࢫمن ɢل

  .مديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمجمعࢫالصناڤʏࢫمحلࢫالدراسةو 

ࢫأعلاهࢫ )2 ࢫالمذɠورʈن ࢫالمسؤول؈ن ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫالܨݵصية ࢫالمقابلة ʄࢫعڴ טعتماد

 .التعمقࢫاك؆فࢫࢭʏࢫتحليلࢫטجاباتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫبواسطةࢫטستمارةȊغرضࢫ

  .لوثائقࢫالداخليةاɺاࢫموأɸمختلفةࢫ جمعࢫالبياناتࢫمنࢫمصادر )3

II. الدراساتࡧالسابقة 

ࢫالدولࢫ ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫبالموضوع ࢫالصلة ࢫذات ࢫدراسات ࢫعدة ࢫأجرʈت لقد

راساتࢫدࢫȖسعةوفيماࢫيڴʏࢫ. أماࢫالدراساتࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫفࢼܣࢫقليلة. المتقدمة

ࢫتوɲسية ʏࢫوۂ ࢫعرȋية ࢫواحدة ࢫودراسة ࢫاݍݨزائر. כصلࢫأجنȎية ࢫيخص ࢫفيما ،ࢫأما

وفيماࢫيڴʏࢫ. فالأبحاثࢫالۘܣࢫتمࢫإجراؤɸاࢫلمࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواحدةࢫمٔڈا

  .   حسبࢫحداثةࢫصدورɸاتمࢫترتيّڈاࢫࢫالۘܣو عرضࢫلɺذهࢫالدراساتࢫ

 Ilona Bucˇiu¯niene˙ andلوناࢫبʋشيوࢫنيانࢫوريࢫتاࢫɠازلوسɢايتࢫأيࢫدراسةࢫ )1

Ru¯ta Kazlauskaite˙m )2011(ࢫعنوانࢫࢫ ࢫتحت ࢫجاءت ࢫوالۘܣ ࢫليتوانيا من

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوإدارة ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن لقدࢫ .العلاقة

ࢫ ࢫالتالية ࢫלشɢالية ࢫالسؤال ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫالدراسة ࢫللعلاقةࢫ: حاولت ɸل

ࢫטجتم ࢫوالمسؤولية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫأثرࢫالموجودة ࢫللشرɠات اعية

ࢫכداء؟ ʄࢫو  عڴ ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫטجتماعيةࢫقد المسؤولية

للشرɠاتࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوכداء،ࢫحيثࢫأنھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫذاتࢫכداءࢫ

العاڲʏࢫوالمرتفعࢫتوجدࢫفٕڈمࢫإدارةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمتطورةࢫوأنࢫɸذهࢫלدارةࢫ

ࢫ ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫاس؅فاتيجيا ࢫدورا ࢫכمرࢫبالأداءࢫتلعب ࢫȖعلق ࢫسواء المؤسسة

ࢫللمسؤوليةࢫ ࢫلسياسات ࢫتطوʈرɸا ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʉعود ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأوࢫכداء ʏالماڲ

  .טجتماعيةࢫللشرɠات
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ࢫ )2 ࢫإيɴيانقدراسة ࢫج ) et autres  Benjamin J. Inyang )2011وآخرون بنجام؈ن

ࢫ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫمن ࢫعنوان ࢫالمسؤوليةࢫتحت ࢫب؈ن العلاقة

ࢫالȎشرʈةࢫטجتماعي ࢫالموارد ࢫمدراء ࢫودور ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوإدارة ࢫللشرɠات ة

ࢫ .فٕڈا ࢫالتالية ࢫלشɢالية ࢫدراسة ࢫالباحث؈ن ࢫمجموع ࢫمدراءࢫ: حاول ࢫɸوࢫدور ما

ࢫللشرɠات؟ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫإدماج ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة وتوصلتࢫ الموارد

ࢫللشرɠاتࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ الدراسة

ࢫالȎشرʈةوإدا ࢫالموارد ࢫيلعبونࢫ. رة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمدراء ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتوصلت كما

ࢫأحسنࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتدرʈّڈم ࢫوتثقٕڈم ࢫالعمال ࢫتحسʋس ʏࢫࢭ ࢫכɸمية ࢫبالغ دورا

ࢫللمسؤوليةࢫ ࢫخطط ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫإجتماعيا ࢫالمسؤولة الممارسات

 .טجتماعيةࢫوتنفيذɸاࢫومراقبةࢫتنفيذɸا

ࢫ )3 ࢫدي؄فيون ࢫجم؈ن ࢫبن ࢫوالۘܣࢫ) Benjamin DUBRION )2010دراسة ࢫفرɲسا من

: جاءتࢫتحتࢫعنوانࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات

ࢫالقديمة ࢫظلࢫטشɢاليات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتطورات ࢫɸذهࢫ .توضيح لقدࢫحاولت

كيفࢫيمكنࢫممارسةࢫإدارةࢫȊشرʈةࢫ: الدراسةࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫ

 لمستمرࢫالموجودࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫوالعمل؟مسؤولةࢫࢭʏࢫظلࢫالصراعࢫالدائمࢫوا

ࢫ ࢫأن ࢫالدراسة ࢫخلصت ࢫטجتماعيةࢫوقد ࢫبالمسؤولية ࢫالعلاقة ࢫذات الممارسات

ࢫالمؤسسات ࢫاس؅فاتيجية ࢫمن ࢫجزء ʏࢫۂ ࢫللمسؤوليةࢫ. للشرɠات بانْڈاجɺا

ࢫال ࢫفإن ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫاتجاه ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫان،مستفيدطرفان

  .العمالࢫوالمؤسسة

ࢫ)2010( FANG LEE Cooke & QIALING He وكياولينقࢫۂʏࢫدراسةࢫفانقࢫڲʏࢫɠوكࢫ )4

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫوإدارةࢫمنࢫالص؈نࢫوالۘܣࢫجاءتࢫتحتࢫعنوانࢫ

ࢫ ࢫالص؈ن ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالɴسيج: الموارد ࢫقطاع ࢫالدراسةࢫ .حالة ࢫحاولت لقد

كيفࢫيتعاملࢫمدراءࢫمصاɲعࢫالɴسيجࢫ: לجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫ

ࢫالمسائ ࢫظلࢫمع ʏࢫࢭ ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫالعلاقة ࢫذات ل

ࢫعڴʄࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫالمجتمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمفروضة ࢫوטجتماعية ࢫالبيȁية الضغوطات
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ࢫيتمࢫ الص؈ن؟ ࢫلا ࢫالȎشري ࢫبالعنصر ࢫטɸتمام ࢫأن ࢫالدراسة ࢫخلصت وقد

ࢫوʈظلࢫ ࢫللشرɠات، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمتطلبات ࢫتقتضية ࢫالذي بالشɢل

ࢫع ࢫمركزا ࢫدائما ࢫمتطلباتࢫטɸتمام ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫטقتصادي ࢫالبعد ʄڴ

 .السوقࢫعڴʄࢫحسابࢫالعنصرࢫالȎشري 

ࢫدورʈمازࢫ )5 ࢫفاندانجون ࢫوإيزابيل ࢫقرʈمون ࢫآموري &  Amaury GRIMANDدراسة

Isabelle VANDANGEON- DERUMEZ )2010(ࢫتحتࢫࢫ ࢫجاءت ࢫوالۘܣ ࢫفرɲسا من

ڴʄࢫوظيفةࢫعنوانࢫأدواتࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫواɲعɢاساٮڈاࢫع

ࢫالȎشرʈة ࢫالتالية. الموارد ࢫטشɢالية ʄࢫعڴ ࢫטجابة ࢫالدراسة كيفࢫ: " حاولت

ࢫللشرɠاتࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتبۚܣ ࢫعن ࢫالناجمة ࢫآثارࢫالممارسات تنعكس

وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫأدواتࢫ "عڴʄࢫوظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈة؟

ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتبۚܣ ࢫتȘيح ࢫالمبادراتࢫفبالإضا. واܷݰة ࢫȊعض ʄࢫإڲ فة

والممارساتࢫלبداعيةࢫالمنتݤݨةࢫمنࢫطرفࢫالمس؈فين،ࢫتبقىࢫللأدواتࢫלلزاميةࢫ

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫכثرࢫالبالغ ࢫوالɺيئات ࢫالرسمية ࢫالمؤسسات ࢫمن الصادرة

ࢫلبعضɺاࢫ. الȎشرʈة ࢫمكملة ʏࢫۂ ࢫالممارسات ࢫɸذه ࢫفإن ࢫذلك، ࢫمن ࢫالرغم ʄوعڴ

  .البعض

6( Ȗارȋࢫو ࢫماكسيمانن ࢫجوɸانا ࢫدراسة ࢫصارليوما  & Johanna MAKSIMAINENي
Pertti SAARILUOMA  )2010(منࢫفنلنداࢫتحتࢫعنوانࢫكيفࢫتؤثرࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫ

ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫ .الȎشرʈة ࢫלجابة ࢫالدراسة حاولت

ࢫ ࢫالتالية ࢫتطوʈرࢫ: לشɢالية ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫȖساعد كيف

ࢫاجت ࢫمسؤولة ࢫالمؤسسة؟ممارسات ࢫصورة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫتقود توصلتࢫ ماعيا

الدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫترابطࢫشديدࢫالصلةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

للشرɠاتࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوأنࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫȖعت؄فࢫعاملاࢫمɺماࢫلدىࢫ

كماࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجودࢫمجالاتࢫقصورࢫكب؈فةࢫ. כفرادࢫمɺماࢫɠانتࢫمستوʈاٮڈم

ࢭʏࢫالتعرʈفࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوטبلاغࢫوטفصاحࢫعٔڈاࢫلدىࢫالمؤسساتࢫ

 .لفائدةࢫכفراد
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ࢫ )7 ࢫحس؈ن ࢫبن ࢫأنʋسة ࢫوالۚܣࢫࢫ)Anissa BEN HASSINE )2009دراسة ࢫتوɲس من

جاءتࢫتحتࢫعنوانࢫɸلࢫيمكنࢫالتɢلمࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫ

الباحثةࢫࢫلقدࢫحاولت. دونࢫالتɢلمࢫعنࢫלدارةࢫטس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة؟

ࢫȊغرضࢫ ࢫالتوɲسية ࢫالمؤسساتࢫטقتصادية ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالمعمول ࢫالممارسات دراسة

ࢫللمواردࢫ ࢫטس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫتقتضيھ ࢫما ࢫمع ࢫتجاɲسɺا ࢫمدى ࢫمن التأكد

لقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫأنࢫɠلࢫالممارساتࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ .الȎشرʈة

أنࢫɸذاࢫالوضعࢫالمدروسةࢫذاتࢫȊعدࢫعملياȖيࢫأيࢫقص؈فةࢫالمدى،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫ

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالممارسات ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫأمام ࢫعائقا ʇعت؄ف

  .טجتماعيةࢫللشرɠات

ࢫروȋ؈فࢫɠولون  )8 ࢫتحتࢫࢫ)Robert COULON  )2006دراسة ࢫجاءت ࢫوالۘܣ ࢫفرɲسا من

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوممارسات ࢫللشرɠات ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية  .عنوان

ࢫعڴ ࢫللإجابة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتقومࢫجاءت ࢫمدى ࢫأي ʄࢫإڲ ࢫالتالية ࢫטشɢالية ʄ

الشرɠاتࢫالفرɲسيةࢫتطبقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫممارسْڈاࢫلإدارةࢫالمواردࢫ

ࢫبمستوʈاتࢫ ࢫتدمج ࢫالشرɠات ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫب؈ن ࢫمن ࢫوɠان الȎشرʈة؟

ضعيفةࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫࢭʏࢫالممارساتࢫذاتࢫالعلاقةࢫ

ࢫو  ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمصدرɸاࢫبإدارة ࢫاجتماعيا ࢫالمسؤولة ࢫالممارسات ࢫɠل أن

  .  الضوابطࢫالقانونيةࢫوالȘشرʉعيةࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫالشرɠات

 Anne-Sophie FRAISSE  & Sanaآنࢫصوࢭʏࢫفراسࢫوساناࢫɸنداࢫقارفالࢫࢫ دراسة )9
  GUERFEL-HENDA )2005(ࢫالمسؤوليةࢫࢫ ࢫعنوان ࢫتحت ࢫجاءت ࢫوالۘܣ ࢫفرɲسا من

ࢫالم ࢫلإدارة ࢫأداة ࢫللشرɠات ࢫالȎشرʈةטجتماعية ࢫלجابةࢫ. وارد ࢫالدراسة حاولت

ࢫالتالية ࢫטشɢالية ʄࢫكيفࢫ: عڴ ࢫللشرɠات، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية بممارسة

يمكنࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫتɢونࢫأك؆فࢫإصغاءاࢫللمجتمعࢫالمدɲيࢫوتقديمࢫ

توصلتࢫالدراسةࢫأنھࢫ حلولࢫمبدعةࢫلفائدةࢫטطرافࢫالۘܣࢫترȋطɺاࢫ٭ڈاࢫعلاقة؟

مࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫلʋسࢫحديثاࢫبالɴسبةࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫمفɺو 

ࢫلدٱڈم ࢫبالإجماع ࢫيحظى ࢫلا ࢫأنھ ࢫإلا ࢫيدفعࢫ. للمس؈فين، ࢫالذي ࢫأت كما
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ࢫטجتماعيةࢫ ࢫبالمسؤولية ࢫعلاقة ࢫذات ࢫتصرفات ࢫانْڈاج ʄࢫإڲ بالمؤسسات

ࢫتحتࢫ ࢫبل ࢫطواعية ࢫيأȖي ࢫلا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫطرف ࢫمن للشرɠات

منࢫناحية،ࢫومنࢫناجيةࢫأخرىࢫלجراءاتࢫالضغوطاتࢫالۘܣࢫيفرضɺاࢫالمجتمعࢫ

  .القانونيةࢫالرادعة

ࢫ )10 ࢫسولɢان ࢫإيف ࢫجون ࢫفرɲسا )Jean-Yves SAULQUIN )2004دراسة والۘܣࢫ من

: جاءتࢫتحتࢫعنوانࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات

ɸذهࢫالدراسةࢫالوقوفࢫࢫتحاول .حوصلةࢫللممارساتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالفرɲسية

ࢫالبعد ʄࢫالمؤسساتࢫࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ʏטجتماڤ

ماذاࢫʇشملࢫالبعدࢫ: الفرɲسيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫטجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫالتالية

وقدࢫتوصلتࢫ טجتماڤʏࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫبالɴسبةࢫللعمال؟

الدراسةࢫأنھࢫرغمࢫالضغوطاتࢫالمفروضةࢫمنࢫطرفࢫالنقاباتࢫوقوان؈نࢫالعملࢫ

الممارساتࢫتبقىࢫمحȘشمةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالتمي؈قࢫعندࢫالتوظيفࢫࢫإلاࢫأن

بالرغمࢫمنࢫمجالاتࢫالقصورࢫɸذه،ࢫفالباحثࢫ. والمساواةࢫࢭʏࢫتطورࢫالمسارࢫالم۶ܣ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫيقود ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫممارسة ʄࢫإڲ يخلص

  .לبداع

ࢭʏࢫ ڈافٕ ورد ما تݏݵيص يمكن السابقة الدراسات استعراض Ȋعد

ʏثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫوۂ:  

إنࢫممارسةࢫالمسؤوليةࢫاجتماعيةࢫللشرɠاتࢫفيماࢫيتعلقࢫبإدارةࢫالمواردࢫࢭʏࢫ )1

ࢫالمفروضةࢫ ࢫوالȘشرʉعية ࢫالقانونية ࢫالضوابط ࢫɸيمنة ࢫعلٕڈا ʄࢫيطڧ فرɲسا

نھࢫوʈمكنࢫإرجاعࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫטقتصادࢫالفرɲؠۜܣࢫرغمࢫأࢫ.عڴʄࢫالمؤسسات

ࢫال ࢫأن ࢫأي ࢫموجھ، ࢫاقتصاد ࢫأنھ ࢫإلا ʏࢫرأسماڲʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫتلعب دولة

 . توجيھࢫالسياساتࢫالمتبعةࢫمنࢫطرفࢫمدراءࢫالمؤسسات

لمࢫتصلࢫالممارساتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالدولࢫالۘܣࢫ )2

لاࢫتɴت׿ܣࢫإڲʄࢫالمعسكرࢫالغرȌيࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالذيࢫيؤكدࢫأنࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫ

 .ɸذهࢫالدولࢫۂʏࢫمسؤولةࢫإجتماعيا،ࢫوɸذاࢫɸوࢫحالࢫالص؈نࢫوتوɲس
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وليةࢫטجتماعيةࢫؤ المسممارسةࢫدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعلاقةࢫوثيقةࢫبلإ إنࢫ )3

كماࢫ. ذاتࢫטقتصادࢫغ؈فࢫالموجھاللي؄فاليةࢫأيࢫࢭʏࢫالدولࢫالغرȋيةࢫللشرɠاتࢫ

ࢫاس؅فا ࢫȊعد ࢫالممارسات ࢫلɺذه ࢫالمسؤوليةࢫتيأن ࢫانْڈاج ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫحيث ،ʏڋ

  . טجتماعيةࢫيتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫسياساتࢫوخططࢫرسمية

III.  للدراسةريࡧالنظࡧלطار :  

    : Ȗعرʈفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠات .1

ࢫللشرɠاتࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫيبحث ࢫمن ࢫɠل يصادف

ࢫ ࢫمن ࢫصادرة ࢫالتعارʈف ࢫمن ࢫטجتماعيةࢫالعشرات ࢫالمسؤولية ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ توجɺ؈ن

ࢫכɠاديمية. للشرɠات ࢫالتعارف ࢫحولھ ࢫتتفق ࢫوɸوࢫما ࢫכول ࢫالتوجھࢫ. فالتوجھ أما

ࢫ ࢫما ࢫوɸو ࢫوالɺيئاتࢫالثاɲي ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫالصادرة ࢫالتعارʈف ࢫحولھ اجتمعت

ࢫ ࢫإن ࢫاݍݰال ࢫوȋطبيعة ࢫوالدولية، ࢫالمحلية ࢫمختلف  نظر وجɺات باختلافمعظمɺا

ࢫبتقديمɺا ࢫقام ࢫࢭʏࢫ. من ࢫالممثلون ࢫכɠاديميون ࢫاق؅فحɺا ࢫالۘܣ ࢫللتعارʈف بالɴسبة

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫכول ࢫللمنظر ࢫصدر ࢫفقد ࢫوלدارة، ࢫטقتصاد علماء

ࢫسنةࢫلل ࢫبحثا ࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2010شرɠات ࢫاحصاء ࢫتم ࢫالسنة ࢫɸذه ࢫݍݰد ࢫأنھ ࢫفيھ يؤكد

ࢫللشرɠاتࢫاأɠاديميࢫاȖعرʈفࢫ37 ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية  & Caroll)  (86قدم
Shabana, 2010 ، ࢫبتقديمࢫ ࢫȊعدɸا ࢫنɴتقل ࢫثم ࢫכɠاديمية ࢫالتعارʈف ࢫȊعرض نبدأ

ࢫالشأن ࢫذات ࢫوالɺيئات ࢫالمنظمات ࢫعن ࢫالصادرة رʈفࢫلتعاا عنو  .التعارʈف

כɠاديمية،ࢫفقدࢫɠانࢫأولࢫمنࢫعرفࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫɸوࢫالباحثࢫ

ࢫتجاهࢫࢫPeter DRUCKER بي؅فࢫدروكر ࢫכعمال ࢫمنظمة ࢫال؅قام ࢫبأٰڈا ࢫاعت؄فɸا الذي

ࢫفيھ ࢫȖعمل ࢫالذي ࢫغ؈فࢫمباشرࢫ ، (Caroll, 1999, 286)المجتمع ࢫȊشɢل ࢫعرفɺا وقد

ࢫ ࢫفرʈدمان ࢫميلتون ʏࢫاللي؄فاڲ ࢫࢫMilton FRIEDMANטقتصادي ࢫمقالࢫࢫ1970سنة ʏࢭ

ࢫوالقيامࢫ ࢫلمواردɸا ࢫالمؤسسة ࢫاستعمال ࢫأٰڈا ʄࢫتايمزࢫعڴ ࢫنيوʈورك صدرࢫبجرʈدة

بأɲشطةࢫموجɺةࢫلتعظيمࢫأرȋاحɺاࢫشرʈطةࢫأنࢫتح؅فمࢫقواعدࢫاللعبةࢫأيࢫبالاعتمادࢫ

 عڴʄࢫالتنافسࢫاݍݰرࢫࢭʏࢫالسوقࢫدونࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫالطرقࢫالمغشوشةࢫوإڲʄࢫالتحايل
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.(Friedman, 1970) ةࢫ ومنɺعد والۘܣ أخرى  نظروجʇ ا ابرز  منɸدٱڈا أنصارʈومؤ 

مفɺومࢫ أن يرى  الذيࢫ Paul SAMUELSONالمعروفࢫبولࢫساميولسن טقتصاد رجل

 إڲʇ ʄش؈ف كما. معا وטجتماڤʏ טقتصادي البعدين يمثل טجتماعية المسؤولية

ࢫטقتصادية أن المسؤوليةࢫࢫ بالارتباط تكتفي ألا اليومࢫيجب عالم ࢭʏ المؤسسات

إذࢫࢫ.تȎنٕڈا ࢭʏ نحوࢫלبداع Ȗسڥʄ وأن أعماقɺا، ࢭȖ ʏغوص أن يجب بل טجتماعية،

 الطوʈل، المدى عڴʄ أرȋاحا للمنظمة يحقق أن شأنھ من المجال ɸذا ࢭʏ إبداعɺا أن

ࢫمركزɸا ࢫالمصاݍݳ، لدى وʉعزز  الضغوط تجنب عڴʇ ʄساعدɸا كما أܵݰاب

ࢫكيث ، (Davis, 1973, 312) كب؈ف Ȋشɢل اݍݰɢومية ࢫ وʈرى ࢫKeith DAVISدافʋس

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫأٰڈا ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫטقتصادية وכɸداف

ࢫ  (Caroll, 1999, 272) .المختلفة ࢫࢭʏࢫوأخ؈فا ࢫالمختص ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫכɠادي׿ܣ عرفɺا

ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫب ࢫعلاقة ࢫبرودɸاقࢫمجالات ࢫكرʉسȘيات ࢫالمستدامة التنمية

Christian BRODHAG ࢫ ࢫأٰڈا ʄتماماتࢫعڴɸࢫللا ࢫطوعية ࢫטعتبارࢫبصفة ࢫȊع؈ن כخذ

ࢫالتجارʈةࢫ ࢫلأɲشطْڈم ࢫأدا٬ڈم ࢫأثناء ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫوالبيȁية טجتماعية

فالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلاࢫȖعۚܣࢫفقطࢫ. وكذلكࢫࢭʏࢫعلاقاٮڈمࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ɸوࢫال؅قاماتࢫقانونيةࢫسارʈةࢫالمفعولࢫولكنࢫأيضاࢫالذɸابࢫإڲʄࢫماࢫࢫالمطابقةࢫلɢلࢫما

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالبʋئة ʏࢫوࢭ ࢫالȎشري ࢫالرأسمال ʏثمارࢫࢭȘࢫبالاس ࢫوɢʈون ࢫذلك ࢫمن ࢫأȊعد ɸو

   . (Brodhag, 2002, 2) العلاقاتࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫفيمكنࢫ ࢫالدولية، ࢫوالɺيئات ࢫالمنظمات ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالتعارʈف أما

ࢫ ࢫأولتقديم ࢫمٔڈا، ࢫالبعض ࢫכورȌيɺا ࢫטتحاد ࢫ Ȗعرʈف ࢫʇعت؄ف المسؤوليةࢫحيث

ࢫࢭʏࢫ ࢫفاعلا ࢫطرفا ࢫتɢون ࢫبأن ࢫطواعية ࢫالشرɠات ࢫتقرر ࢫأن ࢫللشرɠات טجتماعية

المجتمعࢫوذلكࢫبأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫحمايةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالطبيعيةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫ

ࢫأܵݰابࢫ ࢫɠل ࢫاتجاه ࢫعامة ࢫوȋصفة ࢫعمالɺا ࢫاتجاه ࢫمسؤولياٮڈا ࢫتتحمل ࢫوȋأن فٕڈا

والذينࢫقدࢫيؤثرونࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمتطلباتࢫࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةرتبط؈نࢫبالمصاݍݳࢫالم

ࢫنجاحɺا ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم    ،(commission des communautés europénnes,2011) الۘܣ
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ࢫ ࢫوعرفɺا ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالمرصد ࢫɠلࢫبأٰڈا تجنيد

لعمومي؈نࢫࢭʏࢫطاقاتࢫالمؤسسةࢫɠيࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫإڲʄࢫجانبࢫɠلࢫالفاعل؈نࢫا

ࢫوטجتماعيةࢫ ࢫטقتصادية ࢫכȊعاد ࢫبإدماج ࢫذلك ࢫوɢʈون ࢫالمستدامة التنمية

 والبيȁيةࢫࢭʏࢫأɲشطْڈمࢫوɸذاࢫحۘܢࢫتصبحࢫمتوائمةࢫمعࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامة

( ORSE & AFNOR, 2003, 12) اࢫɺالمستدامة العال׿ܣࢫللتنمية כعمال مجلسوعرف 

 بالتصرف כعمال شرɠات قبل من لمستمرا טل؅قامטجتماعيةࢫبأٰڈاࢫ المسؤولية

ࢫوالمساɸمة ً  نوعية تحس؈ن عڴʄ والعمل טقتصادية التنمية تحقيق ࢭʏ أخلاقيا

ࢫ للقوى  المعʋشية الظروف  كɢل والمجتمع المحڴʏ والمجتمع وعائلاٮڈم، العاملة

 .)27،ࢫ2004رɢʈوȋ؈ف،ࢫ(

ࢫللشرɠاتࢫ ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכɠاديمية ࢫالتعارʈف ࢫدراسة من

يلاحظࢫأنࢫالذيࢫيم؈قɸاࢫɸوࢫأنھࢫحاولتࢫɠلɺاࢫاعطاءࢫاطارࢫعامࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫ

טقتصاديةࢫانࢫȖستɴبطࢫمنھࢫتوجɺɺاࢫوتحددࢫعڴʄࢫاساسɺاࢫأɸدافɺاࢫטس؅فاتيجيةࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات ࢫلɺاࢫبȘبۚܣ ࢫȖسمح ࢫسارʈةࢫ. الۘܣ ࢫالملاحظة ࢫɸذه إن

لɴسبةࢫللتعارʈفࢫالمقدمةࢫمنࢫأماࢫبا .المفعولࢫعڴʄࢫɠلࢫالتعارʈفࢫقديمɺاࢫوحديٓڈا

نھࢫلاࢫيوجدࢫنقاطࢫتوافقࢫبئڈا،ࢫأيࢫأنࢫɠلࢫأطرفࢫالمنظماتࢫوالɺيئات،ࢫفيلاحظࢫ

معظمɺاࢫيركزࢫعڴʄࢫكماࢫأنࢫ. واحدࢫمٔڈاࢫيركزࢫعڴʄࢫموضوعࢫلمࢫيȘناولھࢫȖعرʈفࢫآخر

  .مسألةࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫوɸوࢫالذɸابࢫاڲʄࢫأȊعدࢫمماࢫتقرضھࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعات

  : طࢫالتوافقࢫبئڈاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫʈمكنࢫטشادةࢫاڲʄࢫنقاو 

ࢫالقاسم )1 ࢫטجتماعيةࢫ أن ۂʏ التعارʈف أك؆فية ب؈ن المش؅فك إن المسؤولية

 ࢭʏ والبيȁية טجتماعية المسائل المؤسسات بموجبھ تدرج مفɺوم للشرɠات

 . المجتمع ࢭʏ أثرɸا تحس؈ن قصد أɲشطْڈا

ࢫ )2 ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاݍݨميع ࢫللشرɠاتيتفق ࢫטجتماعية ࢫمࢫالمسؤولية ʏراعاةࢫۂ

טɸتماماتࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫوࢭʏࢫإدارةࢫعلاقاٮڈاࢫمعࢫأܵݰابࢫ

ࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫرغباٮڈم ࢫإشباع ࢫɸو ࢫذلك ࢫمن ࢫوالغاية ࢫأنࢫالمصاݍݳ ࢫالقول يمكن
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المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫلاࢫتختلفࢫعنࢫכɸدافࢫכساسيةࢫللتنميةࢫ

 .المستدامة

تجزأࢫمنࢫɲشاطاتࢫالمؤسساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫۂʏࢫجزءࢫلاࢫي )3

ࢫبحيثࢫ. טقتصادية ࢫقانوɲي ࢫأوࢫمتطلب ࢫلشرط ࢫטمتثال ࢫمجرد ࢫتتجاوز فࢼܣ

ࢫمعࢫ ࢫعلاقاٮڈا ࢫلتحس؈ن ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫتأخذ ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫوʈتحتم يتع؈ن

 .أܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢭʏࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلاࢫنكتفيࢫبماࢫينصࢫعليھࢫالقانونࢫبلࢫلابدࢫ )4

ࢫطوعية ࢫمبادرات ࢫانْڈاج ࢫتطبيقࢫ. أخرى ࢫمن ࢫعند ࢫכمرࢫالتوقف ࢫحقيقة ففي

النصوصࢫالقانونيةࢫʇعت؄فࢫمسؤوليةࢫاجتماعيةࢫࢭʏࢫحدودɸاࢫالدنياࢫلأنࢫخرقɺاࢫ

ࢫتوجھࢫ ࢫذات ࢫتɢون ࢫأن ࢫأرادت ࢫوɠلما ࢫقانونية، ࢫمساءلة ࢫأمام ࢫالمؤسسة يضع

 .اجتماڤʏࢫɠلماࢫزادتࢫمبادرٮڈاࢫالطوعية

ࢫتناولْڈ ࢫכفɢارࢫالۘܣ ࢫجميع ࢫنȘبۚܢ ࢫفإننا ࢫجɺتنا، ࢫمن ࢫالتعرʈف؈نࢫأما ࢫفئۘܣ ا

ࢫ ࢫأن ࢫوɲعت؄ف ࢫأعلاه ࢫمرتبطاࢫالمذɠورʈن ࢫɲشاطا ࢫتمثل ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية إن

ʏࢫداخڴ ࢫأحدɸما ࢫأساسي؈ن ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫ ببعدين ࢫإسɺامࢫלدارة ʏࢫࢭ وʈتمثل

ࢫالم ࢫبɢل ࢫטɸتمام ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمل ࢫرغباتࢫجظروف ࢫإشباع ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ الات

ࢫوسلام ࢫܵݰة ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫالȎشرʈة ࢫوتɢالموارد ࢫمɺنية ࢫوحوافزࢫو ة ࢫوتدرʈب ʈن

ࢫومعنوʈة ࢫالمؤسسةࢫ. مادية ࢫمبادرات ʏࢫࢭ ࢫوʈنعكس ʏوࢫخارڊɺࢫف ࢫالثاɲي ࢫالبعد أما

ࢫرغباتࢫ ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫبالمساɸمة ࢫوذلك ࢫمɢوناٮڈا ࢫوجميع ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة اتجاه

تحس؈نࢫحياةࢫالمجتمعࢫمنࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫاݍݵارجي؈نࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫالسڥʏࢫنحوࢫ

  .يةࢫوטجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫوإيجادࢫحلولࢫعمليةࢫلɺاالمشكلاتࢫالبيȁ خلالࢫتناول 

 : مفɺومࡧوأɸميةࡧودورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة .2

  : ȖعرʈفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة )1

ࢫالمɺاراتࢫࢫʇعرف ࢫذوي ࢫالمؤɸل؈ن ࢫכفراد ࢫمجموع ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالȎشري المورد

ࢫטعمالࢫ ࢫتلك ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫوالراغب؈ن ࢫכعمال ࢫمن ࢫمعينة ࢫلأنواع ࢫالمناسبة والقدرات
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ࢫواقتناع ࢫ1998 السل׿ܣ،( بحماس ࢫࢫوȖعرف. )147، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد  أٰڈابإدارة

ࢫلدعمࢫࢫةمجموع ࢫتصميمɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫوכɲشطة ࢫوالعمليات ࢫטس؅فاتيجيات من

ࢫ ࢫاحتياجات ࢫب؈ن ࢫالتɢامل ࢫمن ࢫنوع ࢫإيجاد ࢫطرʈق ࢫالمش؅فكةࢫعن المؤسسةࢫכɸداف

ࢫ٭ڈاࢫטقتصادية ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫ( وכفراد ࢫ2006كشواي، ࢫمنࢫو ࢫ.)12، ɸناك

ࢫب ࢫʇعت؄فɸا ʏࢫࢭ ࢫبالعامل؈نࢫوȌعلاقاٮڈم ࢫالمتعلق ࢫمنࢫלدارة ࢫاݍݨزء المؤسسةࢫأٰڈاࢫذلك

ࢫالعدالةࢫטقتصادية ࢫوتحقيق ࢫالعامل؈ن ࢫكفاءة ࢫمستوي ࢫرفع ʏࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ،

ࢫبئڈم ࢫ( فيما ࢫ2001أبوࢫشيخة، ࢫ .)17، ࢫأٰڈا ʏࢫعڴ ࢫأوࢫوظيفةࢫ"وʈمكنࢫȖعرʈفɺا ɲشاط

محورࢫعملɺاࢫالعنصرࢫالȎشري،ࢫوɠلࢫࢫةالمؤسسةࢫטقتصاديرئʋسيةࢫتخصصيةࢫࢭʏࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖعيʋنھ ࢫساعة ࢫمنذ ࢫوظيفية ࢫأمور ࢫمن ࢫبھ ࢫيتعلق ࢫטقتصاديةما ،ࢫالمؤسسة

ࢫالعاملةࢫ ࢫالقوى ࢫأفراد ʏࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫإڲ ʏسڥȖࢫ ࢫفࢼܣ ࢫلɺا، ࢫتركة ࢫساعة وحۘܢ

   ).9،ࢫ1996 عقيڴʏ،( خدمࢫإغراضɺايةࢫمنࢫحيثࢫالعددࢫالۘܣࢫأاللازم؈نࢫللمɴش

ࢫالسابقة،و  ࢫالتعارʈف ࢫمجموع ࢫالȎشرʈةࢫࢫمن ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأن ʇستخلص

ࢫباستخدامࢫ ࢫتختص ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالɺامة ࢫالوظائف ࢫإحدى تمثل

ࢫوالسياساتࢫ ࢫالممارسات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫبكفاءة العنصرࢫالȎشري

  .المطلوȋةࢫلتنفيذࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالمتعلقةࢫبالنواڌʏࢫالȎشرʈة

 :أɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة )2

ࢫال ࢫوأصبحتࢫȖغ؈فت ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ نظرة

واحدةࢫمنࢫأɸمࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫاݍݰديثة،ࢫوɸناكࢫأسبابࢫكث؈فةࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمعاصرة ࢫبالمنظمات ࢫالمسئولة ࢫלدارة ࢫنظرة ʏࢫࢭ ࢫحدث ࢫالذي تفسرࢫالتطور

ࢫمتخصص ࢫإدارʈة ࢫɠوظيفة ࢫ٭ڈا ࢫالم؅قايد ࢫواɸتمامɺا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوأيضاࢫإدارة ة

ʏذهࢫכسبابࢫماࢫيڴɸمࢫɸࢫ2003سلطان،ࢫ( كفرعࢫمنࢫفروعࢫعلمࢫלدارة،ࢫوࢫمنࢫأ،

32 (: 

التوسعࢫوࢫالتطورࢫالصناڤʏࢫالذيࢫتمࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديث،ࢫوȋالتاڲʏࢫك؄فࢫݯݨمࢫ -

العمالةࢫالصناعيةࢫبماࢫʇش؅فطࢫفٕڈاࢫمنࢫمواصفاتࢫوماࢫتحتاجھࢫمنࢫتدرʈبࢫ

ࢫ ࢫالعاملة ࢫبالقوى ࢫالعس؈فࢫالتفرʈط ࢫمن ࢫيجعل ࢫاستقدامɺاࢫوإعداد ࢫتم الۘܣ
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ࢫتقومࢫ ࢫمستقرة ࢫوإجراءات ࢫنظم ࢫخلال ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالمحافظة ࢫوضرورة وتدرʈّڈا

  . عڴʄࢫتنفيذɸاࢫإدارةࢫمتخصصةࢫومسئولة

ارتفاعࢫمستوʈاتࢫالتعليمࢫوزʈادةࢫفرصࢫالثقافةࢫالعامةࢫأمامࢫالعامل؈ن،ࢫأدىࢫ -

ذلكࢫإڲʄࢫȖغ؈فࢫخصائصࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫوتطلبࢫɸذاࢫالوضعࢫاݍݨديدࢫوجودࢫ

ࢫومت ࢫأك؆فࢫمناسبةࢫخ؄فاء ࢫووسائلࢫحديثة ࢫالعاملة، ࢫالقوى ࢫإدارة ʏࢫࢭ خصص؈ن

 .للتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالنوعياتࢫاݍݰديثةࢫمنࢫالعامل؈ن

ارتفاعࢫتɢلفةࢫالعملࢫלɲساɲي،ࢫحيثࢫتمثلࢫכجورࢫɲسبةࢫعاليةࢫوم؅قايدةࢫمنࢫ -

تɢاليفࢫלنتاجࢫࢭʏࢫجميعࢫالمنظمات،כمرࢫالذيࢫحتمࢫטɸتمامࢫبضغطࢫتɢلفةࢫ

ࢫ ࢫإنتاجية ࢫوزʈادة ࢫوלدارةࢫالعمل ࢫوالدراسة ࢫالبحث ࢫخلال ࢫمن العامل؈ن

 .اݍݨيدةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫجɺازࢫمتخصصࢫࢭʏࢫشئونࢫالعامل؈ن

ࢫלنتاجيةࢫ - ࢫالكفاءة ࢫلتحس؈ن ࢫأساسيا ࢫمحددا ࢫالȎشري ࢫالعنصر ʇعت؄ف

ࢫتوجيھࢫ ࢫمسؤولية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫيقع ʏالتاڲȋࢫو للمؤسسة،

 .زʈدࢫمنࢫالكفاءةࢫלنتاجيةכداءࢫالȎشريࢫوالتأث؈فࢫعليھࢫبماࢫيحققࢫالم

 :أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة )3

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫالشامل ࢫالɺدف يتمثل

ࢫأساسيةࢫ ࢫدفع ࢫقوة ࢫوتɢون ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫفٕڈا ࢫتتوفر ࢫالȎشرʈة القوى

وʈرىࢫأحدࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫ. للمنظمة

 : )12،ࢫ1997برȋر،ࢫ( Ȏشرʈةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏال

 نࢫقوةࢫعملࢫمستقرةࢫومنتجةʈوɢت. 

 رࢫأدا٬ڈاʈةࢫوتطوʈشرȎتنميةࢫالمواردࢫال. 

 اʈمࢫمادياࢫوࢫمعنوɸودɺةࢫعنࢫجʈشرȎضࢫأفرادࢫالمواردࢫالʈعوȖ. 

 ࢫʏࢫࢭ ࢫمɺارٮڈا ࢫومستوى ࢫسلامْڈا ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد صيانة

 .כداء
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 شȎࢫالمواردࢫالʄمْڈاࢫالمستمرةࢫالمحافظةࢫعڴɸةࢫذاتࢫالكفاءةࢫوتأم؈نࢫمساʈر

 .المؤسسةࢫטقتصاديةࢭʏࢫنجاحࢫأɸدافࢫ

 : العلاقةࡧب؈نࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠاتࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة .3

ࢫالمحورࢫ ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫللتنمية ʏࢫטجتماڤ ʇعت؄فࢫالبعد

جزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫإدارةࢫوࢭʏࢫتطبيقھࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫفɺوࢫ. الرئʋؠۜܣࢫلɺذاࢫالمفɺوم

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫتتحمل ʏࢫטجتماڤ ࢫالبعد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫأي ࢫالȎشرʈة، الموارد

  .اتجاهࢫالمجتمعࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةالȎشرʈةࢫɠلࢫכعباءࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫ

  :دورࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠات )1

ࢫعلا ࢫحول ࢫالمتوفرة ࢫالدراسات ࢫأܵݰاب ࢫالȎشرʈةࢫيتفق ࢫالموارد ࢫإدارة قة

بالتنميةࢫالمستدامةࢫأنࢫلسياساتࢫوممارساتࢫɸذهࢫלدارةࢫالدورࢫالبارزࢫࢭʏࢫحثࢫ

. عڴʄࢫטنخراطࢫࢭʏࢫمسارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫالمؤسساتࢫטقتصادية

ࢫمجالاتࢫ ࢫبتحديد ࢫʇسمح ࢫموحد ࢫأوࢫنموذج ࢫنمط ࢫيوجد ࢫلا ࢫأنھ ࢫأܵݰا٭ڈا وʈتفق

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫالمسؤوليةࢫتدخل ࢫɸذه ࢫتحقيق ʏࢫتناولࢫ. ࢭ ࢫمن ࢫɠل فأسرد

ࢫ ࢫأɸمɺاࢫبالدراسةالموضوع ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫيمكن ࢫنظرࢫمختلفة ࢫمنࢫ. وجɺات فمٔڈم

أطلقࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتتحڴʄࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبإدارةࢫالمواردࢫ

ࢫالمستدامة ࢫصاحبࢫ،(Calisti & Karolewicz, 2005, 10) الȎشرʈة ࢫفيھ أنࢫࢫڈإوʈرى

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫإدارة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫللأفراد ࢫالشرعية ࢫالتطلعات ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫيتمثل دورɸا

وتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫآثارɸاࢫعڴʄࢫࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةوتحف؈قɸمࢫوإدماجɺمࢫࢭʏࢫشؤونࢫ

ࢫالتقليصࢫ ࢫȊغرض ࢫالمɴشآت ࢫوحماية ࢫلوقاية ࢫخطط ࢫووضع ࢫعامة ࢫبصفة المجتمع

ࢫالمخاطرࢫالبيȁية ࢫإدارةࢫࢫ.(Calisti & Karolewicz, 2005,19) من ࢫدور ࢫآخرࢫأن يرى

المواردࢫالȎشرʈةࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫممارساتࢫȖسمحࢫللمنظمةࢫبالتحڴʏࢫبالمسؤوليةࢫ

ࢫȖسمحࢫ ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫتخص ʄࢫכوڲ ࢫفئات، ࢫأرȌعة ʏࢫࢭ ࢫحصرɸا ࢫوقد טجتماعية

ࢫȖسمحࢫ ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫتخص ࢫوالثانية ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫלɲسان ࢫحقوق باح؅فام

ࢫالع ʏࢫࢭ ࢫاݍݰياة ࢫونوعية ࢫظروف ࢫاݍݰسنةࢫبتحس؈ن ࢫالممارسات ࢫوالثالثةࢫتخص مل،
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اتجاهࢫכفرادࢫوأماࢫالراȊعةࢫفتخصࢫالتقليصࢫمنࢫآثارࢫعملياتࢫإعادةࢫالɺيɢلةࢫعڴʄࢫ

ࢫ(Dubrion, 2010, 1).  العمال ࢫيرى ࢫمن ࢫتنحصرࢫࢭʏࢫوɸناك ࢫالتدخل ࢫمجالات أن

ࢫالتمي؈قࢫࢭʏࢫࢫأمور  ࢫأشɢال ࢫɠل ࢫومɢافحة ࢫالمɺنية ࢫوالسلامة ࢫالܶݰة ʏࢫوۂ محددة

وʈرىࢫآخرونࢫأنھࢫمنࢫأجلࢫ. (Grimand & Vandangeon-Derumez, 2010, 7)  العمل

ࢫ ࢫذلك ࢫتɢوʈنࢫتحقيق ࢫبرامج ࢫأɸمɺا ࢫכدوات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالمنظمات Ȗستع؈ن

كماࢫوأنھࢫبالɴسبةࢫلآخرʈنࢫفإنھࢫ. (Féronne, 2004, 273)  حركيةࢫכفرادو وتدرʈبࢫ

ࢫالȎش ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفإن ࢫللشرɠات، ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ʏࢫالتحڴ ࢫظل ʏةࢫࢭʈر

ࢫ ࢫمن ࢫتجعل ࢫحۘܢ ࢫالمجɺودات ࢫمن ࢫممكن ࢫقدر ࢫأك؄ف ࢫببذل المؤسسةࢫمطالبة

تتصرفࢫتصرفاتࢫمسؤولةࢫاجتماعياࢫوɢʈونࢫذلكࢫبأنࢫتدخلࢫضمنࢫࢫטقتصادية

ࢫالطوʈلࢫ ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫأɸمɺا ࢫجديدة ࢫممارسات اɸتماماٮڈا

ࢫالع ࢫال؅قامات ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫوتحقيق ࢫالمɺنية ࢫوالسلامة ࢫبالܶݰة املࢫوטɸتمام

ࢫךفاقࢫ ࢫوتوضيح ࢫوالمɢافآت ࢫכجور ʏࢫࢭ ࢫالعدالة ࢫمبدأ ࢫوتطبيق ࢫوالعائلية المɺنية

ࢫالطرقࢫ ࢫبمختلف ࢫכرȋاح ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫمشاركة ࢫذلك ࢫمن ࢫوכɸم ࢫللعامل؈ن المɺنية

ࢫوالمتاحة ࢫإڲʄࢫ. (Fraise & Guerfel-Henda, 2005, 16)  الممكنة ࢫآخرون ࢫذɸب وقد

ࢫالم ࢫإدارة ࢫتلعبھ ࢫأن ࢫيجب ࢫالذي ࢫبالتحڴʏࢫت؄فيرࢫالدور ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالȎشرʈة وارد

ࢫممارسةࢫ ࢫعليھ ࢫي؅فتب ࢫالذي ࢫלداري ࢫالنموذج ࢫأن ࢫטجتماعية بالمسؤولية

ࢫכسا؟ۜ ࢫالدور ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫيɢون ࢫبأن ࢫيقغۜܣ ࢫטجتماعية فيھࢫࢫܣالمسؤولية

ࢫثقْڈمࢫ ࢫوكسب ࢫכفراد ࢫقدرات ࢫوالمستمرࢫلتجنيد ࢫالدائم ʏࢫبالسڥ ࢫذلك وɢʈون

ࢫيɢون  ࢫولɢي ࢫللمنظمة، ࢫبإدارةࢫࢫوولا٬ڈم ࢫالمختصة ࢫللمصاݍݳ ࢫʇسند ࢫوأن ࢫلابد ذلك

٭ڈاࢫالۘܣࢫيجبࢫعلٕڈاࢫטɸتمامࢫالم؅قايدࢫبالإبداعࢫࢫالمنوطالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمسؤولياتࢫ

ࢫالسلطة ࢫتفوʈض ࢫمبدأ ࢫوتطبيق ࢫالكفاءات ࢫوȋإدارة ࢫبالمشاركة ࢫبالإدارة ࢫثم . أولا

ࢫ ࢫכفراد ࢫمع ࢫتتقاسم ࢫأن ࢫللمنظمة ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫباستطاعة ࢫيصبح رؤʈةࢫو٭ڈذا

مش؅فكةࢫȖܨݨعɺمࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالقيمࢫכساسيةࢫللمنظمةࢫوʉعت؄فونࢫأنفسɺمࢫشرɠاءࢫ

 ,Ben Yedder) اݍݵضوعࢫلɺا وأࢭʏࢫوضعɺاࢫولʋسࢫمجردࢫأطرافاࢫمعني؈نࢫبتطبيقɺاࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ .(9 ,2009 ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالبارزʈن ࢫالباحث؈ن ࢫأحد ࢫقام وقد
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ڴʏࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫبإحصاءࢫجملةࢫالممارساتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتح

ࢫࢭʏࢫ ࢫجمعɺا ࢫعشرࢫممارسة ࢫستة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫواق؅فح ʏࢫטجتماڤ ࢫبالبعد ࢫيتعلق فيما

ࢫثمࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيرتبط ࢫوما ࢫכجور ࢫوتلٕڈا ࢫرأسɺا ʄࢫالتوظيفࢫعڴ ࢫرئʋسيةࢫيأȖي ࢫفئات أرȌعة

ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالعليا ࢫرؤʈةࢫלدارة ࢫوأخ؈فا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفئةࢫ. تنمية فȘشمل

ࢫالق ࢫمن ࢫɠل ࢫوإدماجࢫالتوظيف ࢫأشɢالھ ࢫبجميع ࢫوٮڈمʋش ࢫالعنصرʈة ʄࢫعڴ ضاء

ࢫالعلياࢫ ࢫالمناصب ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالعدالة ࢫوكذلك ࢫכقليات ʄࢫإڲ ࢫالمنتم؈ن כفراد

أماࢫכجورࢫفȘشملࢫتحقيقࢫالمساواةࢫوالعدالةࢫ. Ȋغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݨɴسࢫأوࢫالعرق 

نࢫࢭʏࢫمنحࢫכجورࢫكماࢫȖشملࢫمنحࢫالمɢافآتࢫوالعلاواتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللأفرادࢫبتحس؈

ʏمࢫטجتماڤɸشْڈمࢫوالرفعࢫمنࢫمستواʋةࢫفيتمࢫ. معʈشرȎࢫفئةࢫتنميةࢫالمواردࢫالʏوࢭ

ࢫفقدواࢫ ࢫالذين ࢫالɺيɢلة ࢫإعادة ࢫمخططات ࢫمن ࢫالمتضررʈن ࢫإدماج ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

ࢫالنقابيةࢫ ࢫالممارسة ࢫوحرʈة ࢫكفاءاٮڈم ࢫيحسن ࢫالذي ࢫوالتدرʈب ࢫشغلɺم مناصب

ࢫالقصر ࢫȖشغيل ࢫاتجاه. ومنع ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫرؤʈة ࢫفئة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈةࢫࢫأما الموارد

ࢫ ࢫبقاء ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫالمقومات ࢫتوف؈ف ࢫمن ࢫɠل ࢫטقتصاديةفȘشمل ࢫالمؤسسة

ࢫالشغلࢫ ࢫمناصب ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫعليھ ࢫي؅فتب ࢫمما ࢫوديمومْڈا ࢫɲشاطɺا واستمرارʈة

الموجودةࢫوخلقࢫمناصبࢫشغلࢫجديدةࢫكماࢫȖشملࢫأساليبࢫوأنماطࢫالȘسي؈فࢫالۘܣࢫ

ࢫاݍ ࢫالمناصب ʏࢫࢭ ࢫالكفاءات ࢫȊعض ࢫندرة ࢫظاɸرة ʄࢫعڴ ࢫذلكࢫتقغۜܣ ࢫوɢʈون ݰساسة

  (Saulquin, 2008, 146) بȘܨݨيعࢫنقلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمɺارات

ࢫوالممارساتࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫسياسات ࢫب؈ن ࢫالتناسق ࢫتحقيق ࢫمجال ʏوࢭ

ࢫالباحث؈نࢫ ࢫȊعض ࢫطور ࢫفقد ࢫللشرɠات، ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ʏࢫللتحڴ اݍݰسنة

ࢫذلك ࢫتȘيح ࢫوكروز . نماذجا ࢫمارتوري ࢫمن ࢫɠل ࢫبھ ࢫجاء ࢫɸوࢫالذي ࢫنموذج يࢫوأɸم

Martory  & Crozet سمحࢫبالتحكمࢫࢫʇوالذيࢫيرىࢫفيھࢫمختصونࢫأنھࢫبمثابةࢫدليلࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫتطبيق ࢫيمكن ࢫبواسطْڈا ࢫوالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫممارسات ʏࢭ

ࢫللشرɠات وʈݏݵصࢫ .(Grimand & Vandangeon-Derumez, 2010, 7) טجتماعية

  . اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫɸذاࢫالنموذج
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وممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمɴܦݨمةࢫمعࢫمتطلباتࢫسياساتࢫ:  1جدولࢫرقمࢫ

   Martory  & Crozet  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫحسبࢫمارتوريࢫوكروزي 

سياساتࢫ

  כجور 

  تدعيمࢫالمساواةࢫࢭʏࢫכجور   مستوʈاتࢫכجور 

  טع؅فافࢫبالمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫوتثمئڈا  تركيبةࢫכجور 

ال؅فقيةࢫ

טجتماعيةࢫ

Ȏشري للعنصرࢫال  

طبيعةࢫونوعيةࢫمناصبࢫ

  العمل

اعطاءࢫכولوʈةࢫلل؅فقيةࢫمنࢫالداخلࢫعڴʄࢫحسابࢫال؅فقيةࢫمنࢫ

  اݍݵارج

  إدارةࢫالكفاءاتࢫ
  التɴبؤࢫبالآثارࢫטجتماعيةࢫلݏݵياراتࢫטس؅فاتيجيةࢫللمنظمة

  

  التوظيفࢫوלدماج
  ارࢫالتنوعࢫعندࢫالتوظيفࢫبوضعࢫسياسةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعت

  قةȖܨݨيعࢫتوظيفࢫالفئاتࢫالمعا

  إدارةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللعمال

  
  

  التɢوʈنࢫوالتدرʈب
  ترقيةࢫوتطوʈرࢫטع؅فافࢫباݍݵ؄فاتࢫوالمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫ

  تدرʈبࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتكنوݍݨياتࢫاݍݰديثةࢫللاعلامࢫوטتصال

  ظروفࢫوتنظيمࢫالعمل

  وضعࢫمخططࢫلتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫ

ݰياةࢫتطوʈرࢫبرامجࢫلتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫوࢫاݍ

  العائلية

  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫبناءࢫمنظمةࢫمتعلمةࢫࢫ

  المناخࢫטجتماڤʏࢫ

  وضعࢫبرامجࢫللوقايةࢫمنࢫالتغيبࢫ  التغيب

  دورانࢫالعمل
جراءࢫاستقصاءاتࢫȖسمحࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫأسبابࢫتركࢫالعمالࢫإ

  المؤسسةࢫטقتصاديةلوظائفɺمࢫداخلࢫ

صورةࢫوسمعةࢫ

المؤسسةࢫ

  טقتصادية

الصورةࢫوالسمعةࢫ

  الداخليةࢫ

راءࢫاستقصاءاتࢫȖسمحࢫبقياسࢫالمناخࢫטجتماڤʏࢫداخلࢫجإ

  المؤسسةࢫטقتصادية

الصورةࢫوالسمعةࢫ

  اݍݵارجية

  تطوʈرࢫاللشراكةࢫمعࢫɸيئاتࢫالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫ

  تطوʈرࢫبرامجࢫȖܨݨعࢫכعمالࢫاݍݵ؈فية

Source : Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-DERUMEZ، les modes 
d’appropriation de la RSE et leurs impacts sur la fonction ressources humaines : 
nouveaux comportements، nouvelle GRH، du 17 au 19 novembre 2010، Saint – Malo، 
France، p. 7. 

ࢫالنظرࢫالمعر  ࢫووجɺات ࢫךراء ࢫجملة ࢫللتحڴʏࢫࢫةضو من ࢫأن ࢫيتܸݳ أعلاه

ࢫا ʄࢫمباشرࢫعڴ ࢫأثرا ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫخلالࢫبالمسؤولية ࢫمن لعنصرࢫالȎشري

 المؤسساتࢫטقتصاديةف. أنࢫتلعبھࢫالدورࢫالذيࢫيجبࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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حۘܢࢫوإنࢫɠانࢫȖعظيمࢫכرȋاحࢫلصاݍݳࢫالمساɸم؈نࢫيبقىࢫɸوࢫɸدفɺاࢫכس׿ܢ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫ

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫالموجودة ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫجديدة ࢫعمل ࢫمناصب ࢫبخلق مطالبة

ࢫعدي ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫللعمال ࢫالذيࢫ. دةاݍݰماية ࢫالتɢوʈن ࢫبالاɸتمام ࢫمطالبة ࢫأٰڈا كما

ࢫ ࢫوأداءɸم ࢫكفاءٮڈم ࢫوتحس؈ن ࢫכفراد ࢫمستوى ࢫمن ࢫالرفع ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫʇساعد ࢫأٰڈا ذلك

وعليھ،ࢫفإنھࢫأمامࢫأدارةࢫالمواردࢫ. حاجةࢫدائمةࢫإڲʄࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالمتخصصة

ࢫوتحس؈نࢫ ࢫتحف؈قࢫالعمال ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫכول ࢫرفعɺا، ࢫيجب ࢫتحديات ࢫثلاثة الȎشرʈة

ࢫ. مكفاءٮڈ ࢫتحقق ࢫأن ࢫوɸو ࢫכول ࢫالتحدي ࢫرفع ࢫعن ࢫالثاɲي المؤسسةࢫوʈنجم

أماࢫالثالثࢫفɺوࢫأنࢫيصبحࢫالعاملࢫعنصراࢫ. رɸانࢫكسبࢫثقةࢫعمالɺاࢫטقتصادية

ࢫ ࢫداخل ࢫטقتصاديةمسؤولا ࢫمسؤوڲʏࢫࢫالمؤسسة ࢫمثل ࢫمثلھ ࢫالمسؤولية يتحمل

ࢫةالمؤسسةࢫטقتصاديوȋرفعࢫɸذهࢫالتحدياتࢫالثلاثة،ࢫفإنࢫ. المؤسسةࢫטقتصادية

تɢونࢫقدࢫكسȎتࢫرɸاناࢫمɺماࢫمنࢫرɸاناتࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫوɸوࢫأنࢫتحققࢫالبعدࢫ

ʏذهࢫالتنميةࢫטجتماڤɺل .  

وأنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫʇعت؄فࢫمصدرࢫثروةࢫللمؤسسة،ࢫومنھࢫنخلصࢫإڲʄࢫأنࢫ

ࢫبھ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتوف؈فࢫࢫعلاقة ʄࢫإڲ ࢫتتعداɸا ࢫبل ࢫفحسب ࢫכجور ʄࢫتقتصرࢫعڴ لا

. ɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫوكذلكࢫنظامࢫلݏݰوافزظروفࢫعملࢫملائمةࢫكمحيطࢫالعمل،ࢫالت

فالعمالࢫʇساɸمونࢫوȌشɢلࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫלنتاجࢫواݍݵدمات،ࢫوكذاࢫ

  .  ابتɢارࢫطرقࢫجديدةࢫللعمل

ࡧالتحڴʏࡧ )2 ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧممارسات ʄࡧعڴ ࡧالم؅فتبة الفوائد

  :      .بالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠات

ࢫأن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫللمنظمةࢫࢫيمكن ࢫبالɴسبة ࢫمɺما ࢫدافعا تɢون

ولɢيࢫيتحققࢫذلكࢫلابدࢫأنࢫتلعبࢫ. الۘܣࢫترʈدࢫتبۚܣࢫالتصرفاتࢫالمسؤولةࢫاجتماعيا

ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫبإشراكɺا ࢫذلك ࢫوɢʈون ࢫاس؅فاتيجيا ࢫدورا ࢫלدارة ɸذه

أنࢫتتحصلࢫعڴʄࢫوɸذاࢫماࢫʇساعدࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫ .לس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمنظمة

ࢫصنف ࢫالفوائد ࢫمن ࢫوفوائدࢫȊعض ࢫإس؅فاتيجية ࢫفوائد ࢫفئات، ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫالبعض ɺا

ࢫالمدى ࢫقص؈فة ࢫاقتصادية ࢫوفوائد ࢫالمدى ࢫطوʈلة ࢫالفوائدࢫ. اقتصادية فأɸم
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ࢫمشروعࢫ ࢫحول ࢫالعمال ࢫمستقرࢫوتضافرࢫجɺود ʏࢫاجتماڤ ࢫمناخ ʏࢫۂ לس؅فاتيجية

ࢫטقتصادية ࢫفيمكنࢫ. المؤسسة ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫالفوائد أما

ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫࢫحصرɸا ࢫטقتصاديةتنافسية ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫالمؤسسة ࢫכداء وتحس؈ن

أماࢫالفوائدࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫفتكمنࢫࢭʏࢫارتفاعࢫمستوʈاتࢫ. نتائجɺا

ت؄فزࢫمɢانةࢫودورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫومنھࢫࢫ. (Féronne, 2004, 273) לنتاجية

جتمعࢫتحقيقاࢫللبعدࢫاتجاهࢫالمࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةتحملࢫכعباءࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫ

ࢫالمستدامة ࢫللتنمية ʏࢫ. טجتماڤ ࢫي؄فز ࢫوالممارساتࢫࢫأنكما ࢫالسياسات تطبيق

المفصلةࢫأعلاهࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫכداءࢫالعامࢫللمنظمةࢫمماࢫيȘيحࢫلɺاࢫأنࢫتثȎتࢫ

ࢫالمسؤولةࢫ ࢫالتصرفات ࢫتȘبۚܢ ࢫأٰڈا ࢫفيھ ࢫتɴشط ࢫالذي ࢫالمجتمع ࢫأمام وت؄فɸن

ࢫتɢو . اجتماعيا ࢫالمسؤولية ࢫɸذه ࢫوȋتحمل ࢫטقتصاديةن ࢫخطتࢫࢫالمؤسسة قد

خطوةࢫنحوࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫالمتطلباتࢫטقتصاديةࢫوטل؅قاماتࢫטجتماعيةࢫ

  . بلࢫوحۘܢࢫالمجتمعية

IV. ةالتطبيقيمناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧ: 

 : التعرʈفࡧبالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة .1

منࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫظɺرتࢫاڲʄࢫالوجودࢫنȘيجةࢫالسياسةࢫ

ࢫلݏݨ ࢫوالصناب؈فالتنموʈة ࢫوالسɢاك؈ن ࢫاللوالب ࢫلانتاج ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة  زائر،

BCR .ࢫ ࢫטقطابࢫلقد ࢫأك؄ف ࢫأحد ࢫɸيɢلة ࢫاعادة ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫɸذه انȎثقت

ࢫوɸوࢫالشركةࢫ ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫمن ࢫالسبعينات ࢫسنوات ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ʏࢫࢭ الصناعية

ࢫ ࢫالميɢانيكية ࢫللصناعات ࢫالوزاريࢫSONACOMEالوطنية ࢫالمرسوم ࢫوȋموجب ࢫحيث ،

ࢫ ࢫࢫ08 -83رقم ࢫيوم ࢫࢫ01المؤرخ ࢫالمؤسسةࢫ1983جانفي ࢫɸذه ࢫتأسʋس عندࢫو ࢫ.تم

ࢫوال؄فاڦʏࢫ ࢫاللوالب ࢫوحدة ʏࢫوۂ ࢫانتاجية ࢫوحدات ࢫثلاثة ࢫالمؤسسة ࢫورثت تأسʋسɺا

ࢫارɸيوࢫووحدةࢫ ࢫوالصناب؈فࢫبواد ʏࢫوال؄فاڦ ࢫاللوالب ࢫووحدة ࢫالكب؈فة والصناب؈فࢫلع؈ن

ࢫاݍݨزائر ࢫولاية ࢫبالشراقة ࢫالموجودة ʏࢫوال؄فاڦ ࢫم. اللوالب ࢫورثت ࢫقيدࢫكما شروع

لقدࢫو . טنجازࢫوɸوࢫمصنعࢫصناعةࢫالسɢاك؈نࢫالموجودࢫب؄فجࢫمنايلࢫبولايةࢫبومرداس

ࢫالسوʉسرʈة ࢫالشركة ࢫالوحداتࢫࢫ OERLIKON BUHRLE IPOتكفلت ࢫɠل بانجاز
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ࢫباليد ࢫالمنتوج ࢫصيغة ࢫوفق ࢫللمؤسسة ࢫتتحكمࢫࢫماك. טنتاجية ࢫالمؤسسة ࢫتكن لم

ࢫبالإنتا ࢫحصرʈا ࢫتتكفل ࢫɠانت ࢫفقد ࢫأسواقɺا، ʏࢫࢭ ࢫسنويࢫمباشرة ࢫمخطط ࢫوفق ج

لقدࢫɠانࢫɸذاࢫحاجزاࢫ. محددࢫمسبقاࢫࢭʏࢫح؈نࢫيتكفلࢫمتعاملونࢫآخرونࢫبالȘسوʈق

الوضعࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫإذࢫɠانتࢫȖعاɲيࢫمنࢫܿݨزࢫماڲʏࢫمنذࢫɲشاٮڈا،ࢫتأزمࢫساعدࢫࢭʏࢫ

ࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫ ࢫأدى ࢫمما ࢫالمنتجات ࢫتكدس ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫɸذه ࢫالȘسوʈق ࢫسياسة ࢫأن حيث

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوالݏݨوء ࢫمɺمة ࢫعڴʄمخزونات ࢫمصارʈفࢫاࢫالܦݰب ࢫلمواجɺة لمكشوف

ࢫوࢫ.לستغلال ࢫسنة ʏࢫاستقلاليةࢫ1990ࢭ ࢫإجراءات ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫاستفادت ،

ࢫعمومية ࢫاقتصادية ࢫمؤسسة ࢫوأصبحت ࢫو ࢫ.المؤسسات ࢫسنوات ،ࢫ1995وࢫȋ1991؈ن

استفادتࢫالمؤسسةࢫمنࢫتموʈلࢫمنࢫالبنكࢫالعال׿ܣࢫالغرضࢫمنھࢫتأɸيلࢫالمؤسسةࢫ

ࢫالصناعية ࢫتنافسيْڈا ࢫبتحس؈ن ࢫ. وذلك ࢫب؈ن ࢫمن ࢫʇغطٕڈاࢫوɠان ࢫالۘܣ ࢫالمحاور أɸم

ࢫ ࢫوتطوʈرࢫالتموʈل ࢫالمؤسسة ࢫتنظيم ࢫواعادة ࢫالسوق ࢫمن ࢫوࢫتطوʈرࢫحصص تدعيم

شبكةࢫتجارʈةࢫوانْڈاجࢫسياسةࢫتجارʈةࢫوتقليصࢫتɢاليفࢫالمنتجاتࢫوتنميةࢫالموادࢫ

وسنةࢫࢫ1996ب؈نࢫسنةࢫكماࢫوأنھࢫࢫ.الȎشرʈةࢫبالرفعࢫمنࢫالمɺاراتࢫטدارʈةࢫوטنتاجية

ࢫت2000 ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫݍݨأت ࢫالوضعࢫ، ࢫمن ࢫالتحس؈ن ࢫȊغرض ࢫتقوʈم ࢫمخطط نفيذ

وɠانࢫمنࢫب؈نࢫنتائجھࢫتقليصࢫعددࢫالعمالࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫحيثࢫ. الماڲʏࢫللمؤسسة

ࢫبالثلث ࢫالعمال ࢫعدد ࢫوتقلص ࢫالعاطلة ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫمجموع ࢫعن ࢫטستغناء . تم

ࢫارتفاعࢫ ࢫمٔڈا ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫمؤشرات ࢫȊعض ࢫبتحس؈ن ࢫالمخطط ࢫɸذت ࢫساعد وقد

ࢫ2001ب؈نࢫسنةࢫأماࢫࢫ.טنتاجيةࢫومعدلࢫنموࢫرقمࢫכعمالࢫɲسبةࢫاستغلالࢫالطاقة

،ࢫانتݤݨتࢫالمؤسسةࢫمخططࢫجديدࢫلتحس؈نࢫأداءɸاࢫتمحورࢫحولࢫالتنازلࢫ2006و

ࢫصناڤʏࢫ ࢫمجمع ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫوتحوʈل ࢫغ؈فࢫالمستغلة ࢫالمادية ࢫכصول ࢫȊعض عن

ࢫالماليةࢫ ࢫبالاستقلالية ࢫتمتاز ࢫفروعا ࢫכرȌعة ࢫטنتاجية ࢫوحداتھ ࢫاصبحت حيث

ࢫوالقانون ࢫكما ࢫللمجمعتية، ࢫالتجارʈة ࢫبالأمور ࢫٱڈتم ࢫجديد ࢫفرع ࢫاɲشاء ࢫغايةࢫ .م ʄإڲ

  .عاملࢫ1257المجمعࢫࢫ،ࢫبلغࢫعددࢫعما2010ٰڈايةࢫسنةࢫ



25 
 

  :أدواتࡧوطرقࡧالبحثࡧالعلميࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧإجراءࡧالدراسةࡧالميدانية .2

ʄذهࢫالدراسةࢫتمࢫטعتمادࢫعڴɸࢫإجراءࢫʏࢫسلمࢫ ࢭʄاستمارة،ࢫوفيعاࢫتمࢫטعتمادࢫعڴ

،ࢫحيثࢫأنھࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫفرضيةࢫتمࢫصɴيفࢫלجاباتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاليكرتࢫࢭʏࢫت

 :،ࢫوȋالɴسبةࢫلɢلࢫفرضية،ࢫۂʏࢫɠالتاڲɸʏذهࢫכخ؈فة. اق؅فاحࢫنوعࢫمع؈نࢫمنࢫלجابات

- ʄعم: الفرضيةࢫכوڲɲ  =1دونࢫعلامة=  دونࢫإجابة،ࢫ0=  لا،ࢫ 

ࢫالثانية - ࢫفٕڈا: الفرضية ࢫومتحكم ࢫ4=  موجودة ࢫوɸوࢫࢭʏࢫ، ࢫمنھ ࢫانتࢼܣ مشروع

ضمنࢫالمشارʉعࢫالمستقبليةࢫ،ࢫ2=  مشروعࢫقيدࢫالتنفيذ،ࢫ3= טنطلاقࢫࢫمرحلة

  0= لاࢫيوجدࢫاɸتمامࢫ٭ڈاࢫ،ࢫ1= للمؤسسة

 حسبࢫالطلب،ࢫɲ  =2عمࢫȊشɢلࢫدائمࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫمنتظمة: الفرضيةࢫالثالثة -

 0=  أبدا،ࢫ1= 
 : الطرʈقةࢫלحصائيةࢫالتاليةيتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنتائجࢫباعتمادࢫ

ࢫل - ࢫالقياسية ࢫالقيمة ࢫحاصلࢫحساب ࢫالقصوى ࢫالعلامة ࢫȖساوي ࢫوالۘܣ لمجال

ࢫو  ࢫللسؤال ࢫوزن ʄࢫأعڴ ʏࢫࢭ ࢫכسئلة ࢫعدد ࢫɸوࢫضرب ࢫللفࢫ1الذي ضيةࢫر بالɴسبة

   بالɴسبةࢫللفرضيةࢫالثالثةࢫ2بالɴسبةࢫللفرضيةࢫالثانيةࢫوࢫ4כوڲʄࢫو
ࢫالقيمࢫ - ࢫمجموع ࢫȖساوي ࢫوالۘܣ ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫاݍݰقيقية ࢫالعلامة حساب

 . טستȎيانࢫالمعطاةࢫللأسئلةࢫȊعدࢫتفرʉغࢫاستمارة
 : حسابࢫمؤشرࢫعڴʄࢫشɢلࢫɲسبةࢫمأوʈةࢫوفقࢫالعلاقةࢫالرʈاضيةࢫالتالية -

  לجاباتࢫالمتحصلࢫعلٕڈامجموعࢫقيمࢫ
X 100 

 القيمةࢫالقياسيةࢫللمجال

 : الدراسةࡧالتطبيقيةمناقشةࡧ .3

ࢫوفقࢫ ࢫالعملية ࢫاݍݰالة ࢫمناقشة ࢫتحتوٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالعناصر ࢫتقسيم يتم

 : ةالفرضباتࢫالثلاثةࢫالمطروحةࢫللدراس
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ࡧ )1 ʄࡧכوڲ ࡧتح؅فمࡧ: الفرضية ࡧللشرɠات، ࡧלجتماعية ࡧللمسؤولية ࡧممارسْڈا ʏࡩ

ࡧטقتصادية ࡧࡧالمؤسسة ࡧوȖشرʉعات ࡧقوان؈ن ࡧɠل ࡧوتحفظࡧالعمل ࡧتحمي الۘܣ

 .כساسيةࡧمحقوقɺࡧمواردࡧالȎشرʈةلل

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالدراسة ࢫوسɺرࢫٮڈدف ࢫعمل ࢫوȖشرʉعات ࢫقوان؈ن ࢫوجود ࢫمن التأكد

ࢫالذيࢫتلعب ࢫوالدور ࢫاح؅فامɺا ʄࢫعڴ ࢫالدولة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫالتطوراتࢫھ متاȊعة

  .ࢭʏࢫالمجالࢫטجتماڤʏࢫالۘܣࢫتصدرࢫمنࢫالسلطاتࢫالعمومية

 :وقدࢫجاءتࢫטجاباتࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

  بالفرضيةࢫכوڲʄ اݍݵاصة المتحصلࢫعلٕڈاלجاباتࢫ:  2اݍݨدولࢫرقمࢫ

دونࡧ لا ɲعم المتغ؈فاتࡧالفرعية

 إجابة
   1  لࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوȖشرʉعاتࢫتنظمࢫعلاقاتࢫالعموجودࢫقوان؈نࢫ

ࢫ ࢫقوان؈ن ࢫللعمالࢫوجود ࢫכساسية ࢫاݍݰقوق ࢫتضمن ࢫعمل وȖشرʉعات

 بماࢫفٕڈاࢫممارسةࢫحقࢫלضراب
1   

وȖشرʉعاتࢫتضمنࢫالوقايةࢫالܶݰيةࢫوכمنࢫࢭʏࢫوسطࢫوجودࢫقوان؈نࢫ

  العمل
1   

ࢫ ࢫقوان؈ن ࢫالتمي؈قࢫوجود ࢫوعدم ࢫاݍݨ؄في ࢫحظرࢫالعمل ࢫتمنع وȖشرʉعات

 وحظرࢫȖشغيلࢫכطفال
1   

   1 وȖشرʉعاتࢫتضمنࢫممارسةࢫاݍݰقࢫالنقاȌيقوان؈نࢫࢫوجود

 - - 5 5= العلامةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ

    5= العلامةࢫالقصوىࢫ

    %100= المعدلࢫ 

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫלجابةࢫعنࢫاستمارةࢫטستȎيان: المصدر

منࢫלجاباتࢫأعلاه،ࢫفإنࢫالمؤسسةࢫالمدروسةࢫترȋطɺاࢫعلاقاتࢫوطيدةࢫمعࢫ

Ȗسɺرࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالمذɠورةࢫسلطاتࢫالعموميةࢫذلكࢫأٰڈاࢫال
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ࢫ. أعلاه ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫتصدرࢫمنࢫتقوم ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتطورات بمتاȊعة

  .السلطاتࢫالعموميةࢫوالۘܣࢫقدࢫيɢونࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالمؤسسة

ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالȘشرʉعات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫسنة ࢫɠانت ࢫ 1990لقد إصدارࢫبداية

  : وʈأȖيࢫعڴʄࢫرأسɺاࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقࢫأɸمࢫقوان؈نࢫالعملࢫوتطبي

ࢫوممارسةࢫ - ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعية ࢫاݍݵلافات ࢫوȖسوʈة ࢫبالوقاية ࢫالمتعلق القانون

  حقࢫלضرابࢫ

  القانونࢫالمتعلقࢫȊعلاقاتࢫالعمل -

  القانونࢫالمتعلقࢫبممارسةࢫاݍݰقࢫالنقاȌي -

 القانونࢫالمتعلقࢫبتفتʋشࢫالعمل -
ݰدࢫمنࢫتدخلࢫالدولةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫإنࢫأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالقوان؈نࢫɸوࢫاݍ

ࢫالعملࢫ ࢫعلاقة ࢫأطراف ࢫأمام ࢫالمجال ࢫفܦݳ ࢫوكذلك ࢫالعمل ࢫوأܵݰاب ࢫالعمال ب؈ن

ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫللقواعد ࢫوأشمل ࢫأوسع ࢫɸذهࢫ. لتصور ࢫركزت كما

ࢫالتكفلࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوار ࢫومبدأ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالتفاوض ࢫمبدأ ࢫتكرʉس ʄࢫعڴ القوان؈ن

  .باɲشغالاتࢫالعمال

ࢫ ࢫالعمل ࢫوزارة ࢫالنصوصࢫوأصدرت ࢫمن ࢫجملة ʏࢫטجتماڤ والضمان

ʏنيةࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫبماࢫيڴɺࢫمجالࢫالوقايةࢫمنࢫכخطارࢫالمʏالتنظيميةࢫࢭ :  

القواعدࢫاݍݵاصةࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫالعناصرࢫأوࢫالموادࢫأوࢫالمستحضراتࢫاݍݵطرةࢫ -

  ࢭʏࢫأماكنࢫالعمل

  الݏݨانࢫالمȘساوʈةࢫכعضاءࢫومندوȌيࢫالوقايةࢫالܶݰيةࢫوכمن -

ࢫ - ࢫب؈ن ࢫما ࢫݍݨنة ࢫوȖشكيلɺاࢫصلاحيات ࢫوכمن ࢫالܶݰية ࢫللوقاية المؤسسات

  وتنظيمɺاࢫوس؈فɸا

ࢫوتنظيمɺاࢫ - ࢫالعمل ࢫوسط ʏࢫࢭ ࢫوכمن ࢫالܶݰية ࢫالوقاية ࢫمصݏݰة ࢫإɲشاء شروط

  وس؈فɸاࢫوكذاࢫصلاحياٮڈا
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ࢫالدولةࢫ ࢫفإن ࢫالذكر، ࢫالسالفة ࢫوالȘشرʉعات ࢫالقوان؈ن ʄࢫإڲ بالإضافة

الدوليةࢫذاتࢫࢫاݍݨزائرʈةࢫقامتࢫبالمصادقةࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمعاɸداتࢫوטتفاقيات

اتفاقيةࢫدولية،ࢫمنࢫبئڈاࢫࢫ59الصلة،ࢫحيثࢫتمتࢫالمصادقةࢫمنࢫقبلࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫ

טتفاقياتࢫالدوليةࢫالثمانيةࢫכساسيةࢫوالۘܣࢫȖعت؄فɸاࢫمنظمةࢫالعملࢫالدوليةࢫمنࢫ

ࢫمعɺاࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالȘشرʉع ࢫوتكييف ࢫالتصديقࢫعلٕڈا ࢫالۘܣࢫʇستلزم ࢫاݍݨوɸرʈة ךليات

ʏࢫوۂ ،ʏࢫالفعڴ ࢫح؈قࢫالتنفيذ ࢫࢫووضعھ ࢫالمجالات ࢫتخص ࢫأɸمɺا حظرࢫالعملࢫعديدة

ࢫ ࢫو اݍݨ؄في ࢫالنقاȌي ࢫاݍݰق ࢫوحماية ࢫالنقابية ࢫو اݍݰرʈة ʏࢫاݍݨماڤ المساواةࢫو التفاوض

  .حظرࢫȖشغيلࢫכطفالو سنࢫالعملࢫو عدمࢫالتمي؈قࢫو ࢭʏࢫميدانࢫכجورࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫʇستɴتج ࢫومنھ ࢫوȖشرʉعات ࢫاݍݨزائرࢫقوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫضمنࢫالعمل Ȗعت؄فࢫمن

ʏاࢫכمورࢫالمؤثرةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭɺذهࢫالقوان؈نࢫ. مسؤوليةࢫالمؤسساتࢫاتجاهࢫعمالɺف

تضمنࢫحقوقࢫالعمالࢫحيثࢫأٰڈاࢫتج؄فࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫضرورةࢫטɸتمامࢫبالܶݰةࢫ

والسلامةࢫالمɺنيةࢫللعمالࢫوضرورةࢫوجودࢫطبࢫالعملࢫوتكفلࢫɸذهࢫالقوان؈نࢫأيضاࢫ

ࢫمدةࢫ ࢫتحدد ࢫأيضا ʏࢫכجرࢫوۂ ࢫالمدفوعة ࢫالعطل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالعامل حق

  .نيةالعملࢫالقانو 

توجبࡧيࡧ،إنࡧالسڥʏࡧنحوࡧالتحڴʏࡧبالمسؤوليةࡧלجتماعية: الفرضيةࡧالثانية )2

ࡧ ʄࡧטقتصاديةعڴ ࡧاس؅فاتيڋʏࡧ المؤسسة ࡧوزن ࡧذات ࡧالȎشرʈة اعتبارࡧالموارد

   .ɸام

ࢫاعتبارࢫالمواردࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ٮڈدف

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫɸام ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫوزن ࢫذات ࢫبتطوʈرࢫالȎشرʈة טɸتمام

טعتمادࢫعڴʄࢫقنواتࢫوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫالمدي؈نࢫالقص؈فࢫوالمتوسطࢫכجل

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫالعامة ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫخدمة ࢫالعمال ࢫلݏݰوارࢫمع السɺرࢫوكذلك

ࢫللمؤسسة ࢫالعامة ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫخدمة ࢫالعمال ࢫرغبات ࢫإشباع ʄوذلكࢫ .عڴ

ࢫ ࢫمن ࢫالتأكد ࢫمحاولة ࢫخلال ࢫرابحاࢫر ࢫالتاليةلعناصرࢫاࢫؤسسةاعتبارࢫالممن ɸانا

  .بالɴسبةࢫلɺا

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʄوقدࢫجاءتࢫטجاباتࢫعڴ :  
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  بالفرضيةࢫالثانية לجاباتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫاݍݵاصة:  3اݍݨدولࢫرقمࢫ

 المتغ؈فاتࡧالفرعيةࡧ
موجودةࡧ

ومتحكمࡧ

 فٕڈا

مشروعࡧ

قيدࡧ

 التنفيذ

مشروعࡧ

انتࢼܣࡧمنھࡧ

وɸوࡧࡩʏࡧ

ضمنࡧ

المشارʉعࡧ

المستق

لاࡧ

يوجدࡧ

اɸتما

 وجودࢫسياسةࢫواܷݰةࢫورسميةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
   1  

טɸتمامࢫبتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫ

عڴʄࢫمخططاتࢫتɢوʈنࢫوتدرʈبࢫتتماءۜܢࢫوטحتياجاتࢫ

 اݍݰقيقيةࢫللأفرادࢫوالمؤسسةࢫ
4     

ɢلࢫالعناصرࢫمراعاةࢫטتفاقيةࢫاݍݨماعيةࢫللمؤسسةࢫل

الۘܣࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫالمساواةࢫࢭʏࢫحسابࢫכجورࢫ

 واݍݰوافز
4 

    

مكتوȋةࢫتنظمࢫكيفيةࢫȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫإجراءاتوجودࢫ

   للعامل
2 

  

تنظمࢫال؅فقيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبماࢫࢫإجراءاتوجودࢫ

يخدمࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوʈرفعࢫمنࢫمستوʈاتࢫرضاࢫ

 العمالࢫࢫࢫ
  2   

عمالࢫخدمةࢫلتحقيقࢫوجودࢫقنواتࢫلݏݰوارࢫمعࢫال

    3  العامةࢫللمؤسسةࢫࢫכɸداف

تطبيقࢫنظامࢫلإدارةࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫيوفرࢫ

     ظروفࢫالعملࢫالمناسبةࢫࢫ
0 

السɺرࢫعڴʄࢫوجودࢫتوافقࢫب؈نࢫטحتياجاتࢫاݍݰقيقيةࢫمنࢫ

     4 المواردࢫالȎشرʈةࢫوعملياتࢫالتوظيفࢫ

     4 السɺرࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫظروفࢫالعملࢫالمناسبةࢫ
منحࢫ.جودࢫآلياتࢫȖسمحࢫبتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫوو 

     4 טمتيازاتࢫللأفراد

وجودࢫɸيئاتࢫتمثلࢫالعمالࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫرȋطࢫقنواتࢫ

 טتصالࢫالفعالࢫمعࢫالعمالࢫ
4 

    

السڥʏࢫنحوࢫࢫإڲʄوجودࢫآلياتࢫȖسɺرࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالɺاࢫ

   2   رغباتࢫالعمالࢫࢫإشباع
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والعمالࢫبحيثࢫمنࢫࢫارةלدوجودࢫטتصالࢫالفعالࢫب؈نࢫ

  1     לس؅فاتيجيةالعمالࢫبɢلࢫالقراراتࢫࢫإعلامخلالھࢫيتمࢫ

مراعاةࢫمصاݍݳࢫالعمالࢫعندࢫالدخولࢫمعɺمࢫࢭʏࢫ

مفاوضاتࢫحولࢫمحتوʈاتࢫטتفاقيةࢫاݍݨماعيةࢫ

 للمؤسسة
4 

    

 العملࢫعڴʄࢫقياسࢫمستوىࢫرضاࢫالعمالࢫ
   

1 
 

 0 3 6 3 28 40= المتحصلࢫعلٕڈاࢫࢫاتالعلاممجموعࢫ

 60= العلامةࢫالقصوىࢫ

  %66،67= المعدلࢫ

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫלجابةࢫعنࢫاستمارةࢫטستȎيان: المصدر

ࢫ ࢫȖعت؄ف ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالɴسبة ࢫالمإن ࢫفوق ࢫوتب؈ن ࢫالمجالࢫࢫھنأتوسطة ʏࢭ

ࢫالمؤسس ࢫتقوم ،ʏࢫطوعيةو  ،بالانْڈاجࢫةטجتماڤ ࢫࢭʏࢫࢫ،ȋصفة ࢫواܷݰة سياسات

 : محدودةࢫوۂʏمجالاتࢫ

 س؈نࢫظروفࢫالعملࢫخاصةࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫتح -

 تحس؈نࢫظروفࢫاݍݰوارࢫوالȘشاورࢫمعࢫالشرɠاءࢫטجتماعي؈نࢫ -

 تحديدࢫسياساتࢫملائمةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ -

لابدࢫمنࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫטɸتمامࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫيرتبطࢫبالدورࢫالذيࢫوɸناࢫ

ࢫمن ࢫالعمال ʏࢫممثڴ ࢫمع ࢫخاصة ࢫلݏݰوارࢫوالȘشاور ࢫأوࢫنقابةࢫࢫتوليھ ࢫمساɸمة ݍݨنة

ࢫכداءࢫ ʄࢫعڴ ࢫوخيمة ࢫسلبية ࢫبɴتائج ࢫȖعود ࢫقد ࢫاجتماعية ࢫصراعات ࢫلظɺور تفاديا

 .العامࢫللمؤسسات
بالرغمࢫمنࢫذلكࢫتبقىࢫجوانبࢫالقصورࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫتكمنࢫ

  : ࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ

عدمࢫاعتبارࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫأحدࢫטɲشغالاتࢫالۘܣࢫيجبࢫمراعاٮڈاࢫ -

ࢫوض ࢫلاࢫعند ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫحيث ࢫالمؤسسة ࢫاس؅فاتيجية ع
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ࢫلɺا ࢫبالɴسبة ࢫرابح ࢫرɸان ࢫالمɺنية ࢫوࢫالسلامة ࢫالܶݰة ࢫادارة ࢫنظام . Ȗعت؄فࢫوضع

فوضعࢫمثلࢫɸذاࢫالنظامࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيقللࢫوࢫيخفضࢫمنࢫحدةࢫوتكرارࢫوقوعࢫ

 اݍݰوادثࢫوכمراضࢫالمɺنيةࢫالناتجةࢫعنࢫالعمل
وɸذاࢫيؤكدࢫأنࢫ. ʉعاتࢫالعملࢫࢭʏࢫاݍݨزائرɸذهࢫכمورࢫنصتࢫعلٕڈاࢫقوان؈نࢫوȖشر  -

ࢫࢭʏࢫ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫالمؤثرة ࢫכمور ࢫضمن ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫوȖشرʉعات ࢫقوان؈ن ࢫ ɸذه

 .مسؤوليةࢫالمؤسساتࢫاتجاهࢫعمالɺا
ࡧ )3 ࡧالثالثة ࡧࡧ:الفرضية ࡧتبذلھ ࡧالذي ࡧاݍݨɺد ࡧمدى ࡧعن ࡧت؄فɸن المؤسسةࡧɠي

ࡧࡧטقتصادية ࡧȖعتمد ࡧالعنصرࡧالȎشري، ࡧטقتصاديةاتجاه عڴʄࡧࡧالمؤسسة

ࡧقياسࡧכدو  ࡧخلال ࡧمن ʏࡧטجتماڤ ࡧأداءɸا ࡧوتقييم ࡧلقياس ࡧالمناسبة ات

 .مستوىࡧاشباعࡧرغباتࡧالعمال
ࢫمستوʈاتࢫ ࢫقياس ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫقيام ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ٮڈدف

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمؤشرات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫلموارجɺا ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ טشباع

ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوʈات ࢫبدقة ࢫالمجال. تقʋس ࢫɸذا ʏࢫݍݨوءࢫࢫࢭ ࢫمدى ࢫدراسة تم

  .المؤسسةࢫإڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫالمؤشرات

  :وقدࢫجاءتࢫטجاباتࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

  بالفرضيةࢫالثالثة לجاباتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫاݍݵاصة:  4اݍݨدولࢫرقمࢫ

 المتغ؈فاتࡧالفرعية
ɲعمࡧȊشɢلࡧ

 دائمࡧ

حسبࡧ

 الطلب
 أبدا

 2 قياسࢫالمؤسسةࢫلمعدلࢫالتغيبࢫلعمالɺاࢫ
  

 لمؤسسةࢫلقدرٮڈاࢫعڴʄࢫجذبࢫواستقطابࢫاليدࢫالعاملةࢫالكفؤةࢫقياسࢫا
  

0 

قياسࢫالمؤسسةࢫلصورٮڈاࢫوسمعْڈاࢫمنࢫاݍݵارجࢫࢭʏࢫمجالࢫاɸتمامɺاࢫ

   بالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫ
0 

قياسࢫالمؤسسةࢫلنوعيةࢫاݍݰوارࢫوالȘشاورࢫالذيࢫيرȋطɺاࢫبالشرɠاءࢫ

   טجتماعي؈نࢫ
0 
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 المتغ؈فاتࡧالفرعية
ɲعمࡧȊشɢلࡧ

 دائمࡧ

حسبࡧ

 الطلب
 أبدا

Ȗاࢫلقوان؈نࢫوɺعاتࢫالعملقياسࢫالمؤسسةࢫلمدىࢫاح؅فامʉشر 
  

0 

قياسࢫعددࢫالعمالࢫذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫɲسبةࢫإڲʄࢫمجموعࢫ

   العمالࢫ
0 

 2 قياسࢫعددࢫלطاراتࢫمنࢫالفئةࢫالɴسوʈةࢫɲسبةࢫإڲʄࢫمجموعࢫלطارات
  

 2 قياسࢫالمؤسسةࢫلعددࢫعملياتࢫالطردࢫالتعسفيࢫ
  

 2 قياسࢫالمؤسسةࢫلعددࢫمناصبࢫالشغلࢫالۘܣࢫتمࢫإɲشاؤɸا
  

للكتلةࢫכجرʈةࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫمصنفةࢫحسبࢫࢫقياسࢫالمؤسسة

 الفئاتࢫالمɺنيةࢫللعمال
2 

  

 2 قياسࢫالمؤسسةࢫلتطورࢫعددࢫحوادثࢫالعملࢫ
  

 2 قياسࢫالمؤسسةࢫلتطورࢫعددࢫحوادثࢫالعملࢫمقسمةࢫحسبࢫطبيعْڈا
  

قياسࢫالمؤسسةࢫلتطورࢫכجورࢫوטمتيازاتࢫטجتماعيةࢫالممنوحةࢫ

 ةࢫللعمالللعمالࢫمصنفةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺني
2 

  

 2 قياسࢫالمؤسسةࢫلتطورࢫعددࢫال؇قاعاتࢫذاتࢫالطبعࢫטجتماڤʏࢫ
  

قياسࢫالمؤسسةࢫلعددࢫטتفاقاتࢫاݍݨماعيةࢫالۘܣࢫأجرٮڈاࢫمعࢫالشرɠاءࢫ

 טجتماعي؈ن
2 

  

 0 0 20 20= العلامةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ

 30= العلامةࢫالقصوى 
   

 %66،67= المعدلࢫ 
   

  اࢫعڴʄࢫنتائجࢫלجابةࢫعنࢫاستمارةࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبناء: المصدر

فوقࢫفࢫȖ؄عت% 66،67حۘܢࢫوإنࢫɠانتࢫɲسبةࢫحظࢫأنھࢫلا ومماࢫɸوࢫمب؈نࢫأعلاه،ࢫي

ࢫالࢫالتوسط ࢫعلٕڈا ࢫʇغلب ࢫأنھ ࢫبالأجورࢫ؈؅فكإلا ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ʄࢫعڴ ق



33 
 

ࢫبالأجور  ࢫالمرتبطة ࢫטجتماعية ࢫتدلࢫࢫوטمتيازات ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫغ؈فɸا دون

فمنࢫضمنࢫمجموعةࢫالمؤشراتࢫالمق؅فحة،ࢫ. مامࢫبالعنصرࢫالȎشري عڴʄࢫمدىࢫטɸت

 : لمࢫيتمࢫاختيارࢫإلاࢫالمؤشراتࢫالتالية
 حصصࢫכجورࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫموزعةࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫللعمالࢫ -
 المعدلࢫالسنويࢫللغيابࢫموزعࢫحسبࢫالفئاتࢫالمɺنيةࢫ -
 عددࢫحوادثࢫالعملࢫموزعةࢫخلالࢫف؅فاتࢫالسنةࢫ -

الۘܣࢫتتعلقࢫبتقييمࢫالمستوىࢫטجتماڤʏࢫغ؈فࢫمستعملةࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمؤشراتࢫ

  .وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫأنࢫقياسࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫغ؈فࢫɠاف .تماما

V. وטق؅فاحاتالدراسةࡧالميدانيةࡧخلاصةࡧ :  
   :النتائج .1

ࢫܵݰةࢫ ࢫوعدم ʄࢫכوڲ ʏࢫوۂ ࢫواحدة ࢫفرضية ࢫܵݰة ࢫأعلاه ࢫالتحليل ࢫب؈ن لقد

فبالɴسبةࢫللفرضيةࢫכوڲʄࢫ. علٕڈاࢫالدراسةࢫالفرضʋت؈نࢫالثانيةࢫوالثالثةࢫالۘܣࢫقامت

ࢫ ࢫأن ࢫفيماࢫفقدࢫتب؈ن ʏڥʉشرȘࢫال ࢫالɢاࢭʏࢫلݏݨانب ࢫأعطتࢫטɸتمام ࢫاݍݨزائرʈة الدولة

ࢫالدراسةࢫ ࢫمحل ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫكما ࢫالمستدامة ࢫللتنمية ʏࢫטجتماڤ ࢫبالبعد يتعلق

ࢫالقوان؈نࢫ ࢫاح؅فام ࢫحيث ࢫمن ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫمع ࢫوطيدة ࢫعلاقات ترȋطɺا

للفرضʋت؈نࢫالثانيةࢫوالثالثة،ࢫفقدࢫࢫبالɴسبةأماࢫࢫ.بيȁيةࢫوטجتماعيةوالȘشرʉعاتࢫال

ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫوجود ࢫمن ࢫبالرغم ࢫوטɸتمامࢫھ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫرسمية سياسة

ࢫبتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫ ࢫȖسمح ࢫآليات ࢫووجود ࢫالمناسبة ࢫالعمل ࢫوȋتوف؈فࢫظروف بالتدرʈب

ࢫ ࢫɸذا ࢫأن ࢫإلا ࢫالعمال، ࢫتمثل ࢫɸيئات ࢫووجود ࢫللأفراد ࢫنȘيجةࢫטجتماعية ࢫتأȖي لم

لانْڈاجࢫالمؤسسةࢫلسياساتࢫرسميةࢫمعلنࢫعْڈاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫ

وɸذاࢫيؤكدࢫ. ɸذهࢫכمورࢫنصتࢫعلٕڈاࢫقوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫالعملࢫࢭʏࢫاݍݨزائربلࢫإنࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫالمؤثرة ࢫכمور ࢫضمن ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫوȖشرʉعات ࢫقوان؈ن ࢫ ࢫɸذه أن

ࢫعمالɺا ࢫاتجاه ࢫالمؤسسات ࢫ. مسؤولية ࢫالثانيةɸذا ࢫللفرضية ࢫعنࢫ. بالɴسبة أما

ࢫכداءࢫ ࢫɸو ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫحاليا ࢫيقاس ࢫالذي ࢫالوحيد ࢫفالأداء ࢫالثالثة، الفرضية

عڴʄࢫوجھࢫࢫטجتماڤʏטقتصادي،ࢫأماࢫכداءࢫالمجتمڥʏࢫعڴʄࢫوجھࢫالعمومࢫوכداءࢫ



34 
 

ࢫٰڈائيا ࢫقياسھ ࢫيتم ࢫفلا ࢫإدارةࢫࢫاݍݵصوص ࢫأنظمة ࢫإدخال ࢫأن ࢫمن ࢫبالرغم وɸذا

. Ȗش؅فطࢫالقيامࢫ٭ڈذاࢫالقياسࢫ9001ةࢫכيزوࢫيواصفةࢫالقياساݍݨودةࢫالمطابقةࢫللم

إنࢫمنࢫب؈نࢫمتطلباتࢫɸذهࢫالمواصفةࢫɸوࢫضرورةࢫاعتبارࢫכفرادࢫعنصراࢫذوࢫأɸميةࢫ

ࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫوȋالتاڲʏࢫوجبࢫالتعرفࢫعڴʄࢫرغباتھࢫوالعملࢫالدائمࢫوالمستمرࢫ

ࢫ ࢫإلاࢫعمليات ࢫإشباعɺا، ʄࢫعڴ ࢫمستوى ࢫࢫإشباعقياس ࢫالعمال ࢫورضا لاࢫيتمࢫرغبات

  .الݏݨوءࢫإلٕڈا

ࢫ   ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫيمكن ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫمع ࢫاݍݨزائريࢫبالمقارنة ࢫالواقع أن

ࢫوالتوɲؠۜܣبيȘشا ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالواقع ࢫمع ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫعنࢫࢫھ ࢫالبعد ࢫɠل وʉعيد

  :ɸوࢫماࢫيڴʏࢫذلكࢫوماࢫيؤكدࢫ. النماذجࢫכنقلوࢫساكسونية

ࢫاࢫأن - ࢫلدى ࢫغائب ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ʏࢫטس؅فاتيڋ لمؤسسةࢫالبعد

 ؛ࢫالمدروسة،ࢫوɸذاࢫɸوࢫواقعࢫالمؤسساتࢫالتوɲسية
ࢫالمسؤولةࢫ - ࢫالممارسات ࢫببعض ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالمدروسة ࢫيم؈قࢫالمؤسسة ࢫما أن

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫȖشرʉعات ࢫتفرضھ ࢫما ࢫمصدره ࢫɸوࢫواقعࢫ. اجتماعيا وɸذا

  .      اݍݰالࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالفرɲسية
توڲʏࢫטɸتمامࢫبإشباعࢫࢫڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫالمدروسةعوكخلاصة،ࢫيمكنࢫالتأكيدࢫ

رغباتࢫالعمالࢫوتلبيةࢫمتطلباٮڈمࢫبمستوʈاتࢫمنخفضةࢫوالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫʇعودࢫإڲʄࢫ

وكماࢫ. ال؅فك؈قࢫفقطࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫقوان؈نࢫوȖشرʉعاتࢫالعملࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ɸوࢫمعلومࢫفإنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫلاࢫتركزࢫإلاࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالواجبࢫتوفرهࢫواح؅فامھࢫ

ࢫالمؤسسة ࢫطرف ࢫࢭʏࢫ. من ࢫȖساعد ࢫأخرى ࢫإجراءاتࢫإدارʈة ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫوجب وعليھ،

ࢫبالܶݰةࢫ ࢫالمتعلقة ࢫכمور ࢫلإدارة ࢫأنظمة ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫولعل ࢫمٔڈا التحس؈ن

  .والسلامةࢫالمɺنيةࢫيمكٔڈاࢫمنࢫأنࢫترفعࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫלشباع
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    :טق؅فاحات .2

   :التاليةيمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫماࢫسبق،ࢫمو 

 :المؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧمق؅فحاتࡧموجɺةࡧللمس؈في  )1
ࢫب - ʏࢫبالتحڴ ࢫالصلة ࢫذات ࢫالمتطلبات ࢫتɢون ࢫأن ࢫטجتماعيةࢫيجب المسؤولية

ʏالتاڲȋاتࢫجزءاࢫمنࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوɠفإنࢫالمؤسساتࢫمطالبةࢫࢫللشر

 بتطوʈرࢫسياساتࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات
وراࢫعڴʄࢫمس؈فيࢫالمؤسساتࢫوعڴʄࢫرأسɺمࢫمدراءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫيلعبواࢫد -

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫبالمسؤولية ʏࢫتتحڴ ࢫالمؤسسة ࢫجعل ࢫالعمال ࢫتحسʋس ʏࢫࢭ بالغا

ࢫعڴʄࢫ ࢫوتدرʈبھ ࢫبȘثقيفھ ࢫالȎشري ࢫالعنصر ࢫاتجاه ࢫجɺودɸم ࢫبتكثيف وذلك

 .أحسنࢫالممارساتࢫالمسؤولةࢫإجتماعيا
 :مق؅فحاتࡧموجɺةࡧللسلطاتࡧالعموميةࡧ )2

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫلا ࢫלجتماعية ࢫيالمسؤولية ʏࢫالتحڴ ࢫأن وȋما

ࢫɸذاࢫט ʏࢫآخرࢫࢭ ࢫدور ࢫبلعب ࢫايضا ࢫمطالية ࢫالدولة ࢫفإن ࢫلوحدɸا، قتصادية

ࢫتطبيقɺا ʄࢫعڴ ࢫوالسɺر ࢫالقوان؈ن ࢫإصدار ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫفإنࢫ. المجال لذلك،

اتخاذࢫجملةࢫمنࢫכمورࢫכخرىࢫأɸمɺاࢫنࢫتبادرࢫإڲʄࢫأيضاࢫأالمطبوبࢫمنࢫالدولةࢫ

ʏماࢫيڴ: 
ࢫ - ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالوطنية ࢫبالɺيئة ࢫȖس׿ܢ ࢫɸيئة ࢫأإɲشاء ɸمࢫمن

ࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫاݍݨɺود ࢫوتɴسيق ࢫاݍݵ؄فات ࢫتبادل ࢫالممارساتࢫوكذلك ࢫأفضل Ȗعميم

 .ࢭʏࢫمجالࢫإدماجࢫכȊعادࢫالبيȁيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمؤسسات
وضعࢫجوائزࢫللتم؈قࢫتمنحࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫحققتࢫتفوقاࢫࢭʏࢫمجالࢫטɸتمامࢫ -

 .بالبʋئةࢫوȋاݍݵدمةࢫالمجتمعية
ʇܨݨعࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫالمؤسساتࢫࢫوضعࢫمؤشرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات -

عڴʄࢫטɸتمامࢫࢫبمجالاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات،ࢫحيثࢫيɢونࢫɸذاࢫ
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ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتجارب ࢫمن ࢫيضمنࢫטستفادة ࢫمرجعࢫللمؤسسات المؤشرࢫبمثابة

 الرائدةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية
ࢫטجتماعية - ࢫللمسؤولية ࢫمعɺد ࢫوتدرʈبࢫ. تأسʋس ࢫتأɸيل ࢫإɲشائھ ʏࢫدواڤ ومن

ࢫيتوڲʄࢫإطار  ࢫكما ࢫللشرɠات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ات

إدارةࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫللمؤسساتࢫالراغبةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 .للشرɠاتࢫࢭʏࢫأماكنࢫالعمل

 :المراجعࡧ
  : باللغةࡧالعرȋيةࡧ

ࢫɠامل )1 ࢫالمنظمة כداء وكفاءة الȎشرʈة الموارد إدارة. برȋر،  التنظي׿ܣ،
  1997لبنان،ࢫ والتوزʉع،ࢫب؈فوت، والɴشر راساتللد اݍݨامعية

ࢫعڴʄ بتأث؈ف المتعلقة البيانات كشف. روȋ؇ق ،رɢʈوȋ؈ف )2  :تمعلمجا الشرɠات
ࢫ والقضايا טتجاɸات والتنمية،ࢫ للتجارة المتحدة כمم مؤتمر  الراɸنة،

  2004 جنيف،ࢫسوʉسرا،

ࢫمحمد )3 ࢫل الدار الȎشرʈة، الموارد إدارة . سلطان، ࢫاݍݨديدة لɴشر،ࢫاݍݨامعية

  2003جمɺورʈةࢫمصرࢫالعرȋية،ࢫ לسكندرʈة،

4( ʏرة،ࢫ. السل׿ܣ،ࢫعڴɸشر،ࢫالقاɴبࢫللطباعةࢫوࢫالʈة،ࢫدارࢫغرʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال

 1998جمɺورʈةࢫمصرࢫالعرȋية،ࢫ
ࢫعمرࢫوصفي )5 ،ʏࢫدار القوى  إدارة. عقيڴ والتوزʉع،ࢫ للɴشر زɸران العاملة،

  1996عمان،ࢫכردن،ࢫ

 الفاروق دار الثانية، العرȋية الطبعة ʈة،الȎشر  الموارد إدارة. كشواي،ࢫباري  )6
  2006والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ للɴشر

 כوڲʄ، כردن،ࢫالطبعة عمان، الȎشرʈة، الموارد إدارة، شيخھ أحمدࢫأبو نادر )7
  2001والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن، للɴشر صفاء دار
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  : باللغاتࡧכجنȎيةࡧ

1) BEN YEDDER ، M & SOUAI، S. La contribution stratégique de la Gestion des 
Ressources Humaines à la Responsabilité Sociale de l’Entreprise، Colloque 
international de l’Association Tunisienne des Sciences de Gestion، 22 et 23 Mars 
2009 

2) BRODHAG، C. Le développement durable، Colloque INAISE (International 
Association of Investors in Social Economy)، Mulhouse، France، 23 mai 2002 

3) CALISTI، B. et KAROLEWICZ، F. RH et développement durable : une autre vision de 
la performance، Editions d’Organisation، Paris، France، 2005 

4) CAROLL ، A B. et SHABANA، K M. The business case for corporate social 
responsibility: a review of concepts، research and practice، International journal 
of Management review، USA، 2010  

5) CAROLL، A B. Corporate Social responsability : evolution of a defitional construct، 
Business Society، USA، 1999، vol. 38، n° 3 

6) DAVIS، K. The case for and against business assumption of responsabilities، The 
academy of management Journal، vol/ 16، n° 2، Jun 1973 

7) DUBRION، B. Questionner le développement de la gestion des ressources humaines 
dite « responsable » : une interprétation à la lumière du Old Institutionalism، 
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