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 قدمة:م
المكاقؼ المشكلبت خلبؿ يكاجو المعمـ كالمتعمـ الكثير مف 

كمف المؤسسة التربكية، الصؼ ك داخؿ المتنكعة التربكية التعميمية ك 
نيدؼ إلى تحميؿ خلبؿ الدركس التي يتضمنيا ىذا المقياس 

المسؤكلية المعرفية لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ لحؿ المشكلبت التي تنشأ 
كمف استغلبؿ ىذه المكاقؼ لتطكير  ،التربكية مف جيةخلبؿ المكاقؼ 

كىذا بالتعرؼ تعممات جديدة كتنمية الميارات لدل كؿ مف منيما. 
 عمى سيركرة العمميات المعرفية كعلبقتيا بالتعمـ.

بالمشكلبت الصفية التي رة مف الأسباب ذات العلبقة المباش
ميمية كالتربكية، يعاني منيا المعمـ كالمتعمـ في مختمؼ المكاقؼ التع

إما مشكلبت في الحكاس، أكضعؼ الانتباه، أك إدراؾ خاطأ أك  ؛نجد
كغيرىا مف  ، مفيكـ غير كاضح...أسمكب تفكير لا يناسب المكقؼ

يقة تفاعؿ المتعمـ عمى عمؿ المعمـ كطر  سمبا المسائؿ التي تؤثر
 يعيشيا الطرافاف عمى بالإضافة إلى المكاقؼ التي .خلبؿ الدرس

  (ر، مؤطرييف، مستشاريف..)مدي.مستكل الإدارة كخارج الصؼ عمكما
لنفس المعرفي مف أىـ المياديف التي نالت اىتماـ عمـ اكيعتبر 

 ىكيفية الحصكؿ عمدراسة ب ييتـ، حيث الباحثيف في كؿ المياديف
كاستخداميا في حياتنا اليكمية، كىذا بعد تعرضيا لممعالجة  المعرفة

فأنصار ىذا العمـ يعتقدكف  ،مختمفة المستكياتعبر عمميات عقمية 
التي نعاني منيا سببيا اضطرابات معرفية، بمعنى أف  مشكلبتأف ال
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كليذا حاكؿ العديد مف  طريقة معالجتنا لممعمكمات غير سميمة.
ة افتراضية مفسرة كمكضحة لسير العمماء، كضع نماذج معرفي

 العمميات المعرفية في طريقة معالجتيا لممعمكمات.
عمى  كطبعا كغيره مف التخصصات نشأت المدرسة المعرفية

تؤكد عمى إيجابية الإنساف في تناكلو  أساس عدة مفاىيـ كمبادئ
لممعمكمات، كالتي تجعمو يتكيؼ في بيئتو بشكؿ أفضؿ، كقد استمدت 

 سيككلكجيةأفكارىا كبعض المصطمحات مف عدة فركع ىذه المدرسة 
كأىـ  الخ.كعمـ الحاسكب، كعمـ الأعصاب... كغيرىا كالمسانيات،

ىي  النظريات المعرفية التي مازالت لحد الساعة يعتمد عمى نتائجيا
 ...كزياد حمداف ظرية جيركـ بركنر كماريا منتسكرمن نظرية بياجيو،

العمكـ التربكية عمكما كعمـ النفس التربكم خصكصا مف  دعتُ ك 
مف  عمـ النفس المعرفي تطكر لتي ساعدت فياالحقكؿ التجريبية  أىـ

حيث أف  خلبؿ انجاز البحكث  لمتأكد مف مبادئو كتطكير كسائمو.
الكثير مف المشكلبت الصفية التي يعاني منيا المعمـ كالمتعمـ تؤثر 

 التعميمية التعممية كالتي مف شأنيا أف تعيؽ بشكؿ مباشر عمى العممية
 عدـكتشتت الانتباه،  دـ القدرة عمى الفيـكع ،قدرة المتعمـ عمى التعمـ

 التشكيش كالأنشطة الصفية، المشاركةعدـ  الانضباط الصفي،
  بالممؿ... الاىتماـ بالمادة، الشعكر فيـ التعميمات، عدـ الصؼ، عدـ

مجمكعة مف  أف تعيؽ المعمـ عمى عممية التعميـ كما يمكف
كشعكر المعمـ بالإحباط بسبب عدـ مشاركة المتعمميف،  المشكلبت
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شعكره بالتقصير كعدـ القدرة عمى إيصاؿ المعمكمة، كعدـ تكفر 
 التقميؿ مفكغيرىا مف المشكلبت التي يمكف .الكسائط التعميمية..

مف خلبؿ تنمية مجمكع مف العمميات المعرفية  أثرىا عمى عممية التعمـ
خاصة منيا المعقدة لدل كلب الطرفيف، حتى تصبح عممية التعمـ 
كالتعميـ أسيؿ كأكثر متعة، كتساعد المتعمـ عمى تحسيف مستكل 
تفكيره كتحصيمو كحتى تنمية خصائص الشخصية السكية لديو. كما 

كلة إيجاد الطريقة تساعد المعمـ عمى فيـ مف يعمميـ كبالتالي محا
 المثمى لتعميميـ. 

عمى انو  (Feltovich ،Prietula ،Ericsson)إذ يؤكد بعض الباحثيف 
 بدت لك حتى آخر، مجاؿ إلى ما مجاؿ في الخبرة نقؿ يمكف لا

 الممارسة خلبؿ مف الخبرة اكتساب يتـ حيث حدسي، بشكؿ متشابية
 عمى .) Ericsson … ،Krampe) بالمجاؿ الخاصة للؤنشطة المتعمدة
، Voss ،Tyler، ؛ Voss ،Greene ،Post ،& Penner)كحسب  المثاؿ سبيؿ

Yengo ،& Others)، عندما المبتدئيف مثؿ الكيمياء في الخبراء يعمؿ 
 (Klassen & Kim, 2018). السياسية العمكـ في مشاكؿ يكاجيكف

المشكمة الحقيقة ىي أنو يمكف أف نمتمؾ المعارؼ لكف نفشؿ 
كمف  تكظيفيا خلبؿ تجارب الحياة العامة كالدراسية عمى السكاء.في 

خلبؿ ما تـ الإشارة إلييا نحاكؿ التعرض لمجمكعة مف المكضكعات 
تعتبر ميمة في فيـ كتفسير الجكانب السمبية كالايجابية التي تميز 

 ارتويتنمية معمى المكاقؼ التربكية كما تساعد المعمـ كالمتعمـ 
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: الانتباه، الذاكرة، ىذه العمميات نذكرلمعرفية كمف كتنشيط عممياتو ا
أساليب  عمكمات، التفكير الناقد، الابتكارية،الإدراؾ، كمعالجة الم

التفكير، تككيف المفيكـ، اتخاذ القرار، حؿ المشكلبت كالعصؼ 
 .ةالذىني كالمخططات المعرفي

 :لممقياس اليدف العام
العمميات   معرفة عمى قادرا ياسقالمىذا  نياية دراسة أف يككف الطالب في *

كالانتباه  المعالجة المعرفية لممعمكماتقادرا عمى فيـ بينيا، ك  فرؽي كأفالمعرفية 
كمعرفة أساليب التفكير  ،كالذاكرة كالإدراؾ. كالتمييز بيف مستكيات التفكير
كمعرفة معنى الابتكارية  ،كتصنيفاتيا حسب نظرية التحكـ العقمي الذاتي

كفيـ استراتيجيات التفكير المختمفة كالتفكير الناقد  ،كالمصطمحات ذات العلبقة
ستنتج ي أفك  ،العصؼ الذىنيك  كحؿ المشكلبت كاتخاذ القرار كتككيف المفاىيـ

المخططات  تدريبية، كمعرفةالمثمة التجربة كالأمف خلبؿ معناىا الإجرائي 
 ميتيا في التعمـ.يا كأىأنكاعالمعرفية ك 
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 المعرفية العمميات: الأولى محاضرة ال
 اليدف العام:

 محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال *
 .بينيا يميز كأفالعمميات المعرفية   معرفة عمى قادرا 

 يككف المتعمـ قادرا عمى أف الإجرائية: الأىداف
ممخص حكؿ تطكر عمـ النفس المعرفي يذكر فيو أربعة مجالات عمى  يكتب*

 .تطكرهشأتو كأربعة مكضكعات ساعدت في الأقؿ ساىمت في ن
 .مف خلبؿ ما قدـ في المحاضرة معمميات المعرفيةج تعريؼ ليستنت *
تفسير  مف خلبؿ تحديد طريقة معمميات المعرفيةل ةفسر المنظريات اليميز بيف  *

 .كؿ نظرية

 عمم النفس المعرفي: نشأة وتطور.1
كييتـ  ،يعد عمـ النفس المعرفي مف أىـ المياديف المعاصرة

بدراسة السمكؾ الإنساني مف جانبو المعرفي العقمي لجعؿ الفرد أكثر 
كىذا باستغلبؿ عقمو كطاقتو المعرفية بأفضؿ  .فعالية كنجاح في حياتو
  .مف المعمكمات طريقة كبأكبر قدر ممكف

الستينات شيد عمـ النفس المعرفي انطلبقة ميمة، ففي في"
  catégorisation  الإدراؾ perceptionالبداية اىتـ بدراسة 

لذاكرة ككسائؿ لمعالجة ثـ اىتـ بدراسة الذكاء كالمغة كا كالتصنيؼ
المعرفة  ات حدكثكفي السبعينات اىتمت الدراسات بألي .المعمكمات

(approche computationnelle)  كىي جزء مف المعرفة المادية
(connaissance physique)  الكمياء، بيكلكجيا، ليذا تـ التركيز في
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حيث  (computationnelle de l'esprit) البداية عمى العقؿ الحسابي
. في الثمانينات (TCE) نظرية العقؿ الحسابي Fodor (1935)طكر 

؛ فمنذ نياية التبادليةظيرت مقاربات بديمة كالمقاربة التفاعمية أك 
قدـ الإنساف  –كتحت تاثير فمسفة المغة كمحاكاة ألة السبعينات 

سمسمة مف البراىيف تؤكد أف الألة لا  Searleالفيمكسكؼ الأمريكي 
فالمغة  تستطيع أف تفكر لأنيا لا تستطيع الكصكؿ إلى بناء المعنى.

 مغة الانسانية.الاصطناعية تختمؼ تماما عف ال
ر نمكذج متزامف كىك الترابطية... حيث ظيخلبؿ الثمانينات  

اقترح بعض الباحثيف التخمي عف المفيكـ الافتراضي لمككمبيكتر 
تاثر عمـ لصالح المفيكـ الافتراضي لمخلبيا العصبية. كفي التسعينات 

النفس المعرفي كبقكة بالعمكـ العصبية )عمـ الأعصاب، فيزيكلكجيا 
يعرؼ بعمـ النفس العصبي  العصبي...( فظير ماالدماغ، عمـ النفس 

أما في الذم سمح باندماج المقاربتيف الترابطية كالمعرفية.  المعرفي
ما  فظير ،لمقاربات التكاممية( فكاف التكجو نحك ا2000الالفينات )
حيث أكد  transactionnelles أك  biopsychosociauxيعرؼ بػ 

 ة معقدة متعددة العكامؿ.أغمب الباحثيف أف عممية التفكير عممي
مف القرف الماضي كانت  كالسبعينات في سنكات الستيناتف

المكضكعات التي ركز عمييا الباحثيف ىي الإدراؾ كالمغة كحؿ 
تعمـ تـ التركيز عمى دراسة الكالتسعينات  المشكلبت. كفي الثمانينات

فالتركيز أكثر عمى العلبقة بيف ( 2000) أما اليكـكالذاكرة كالكعي. 
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أك الانتباه  مختمؼ ىذه الكظائؼ، بيف الكجداف أك الانفعاؿ كالمعرفة
كما شيدت ىذه الفترة ميلبد مكضكعات  .الميارات الحركية; كالحركة

جديدة بفضؿ التقارب بيف عمـ النفس المعرفي كمختمؼ التخصصات 
ؾ الاجتماعي، كأيضا الاستراتيجات في عمـ النفس مثؿ عمـ الإدرا

  .كماكراء المعرفةالمعرفية لدل المرضى )استراتيجيات المكاجية( 
كاخيرا يمكف القكؿ أف عمـ النفس المعرفي عرؼ تطكر بفضؿ 
العديد مف العمكـ كالمقاربات كالسمككية كالكظيفية كخاصة البنائية مف 

أكالتطكرية حيث المكضكعات )داخميا( كايضا مذىب النشكؤية 
كالاعلبـ الالي كالرقمنة كخاصة العمكـ العصبية مف حيث المنيج 

 (Bertrand & Garnier, 2005, p. 47-54)")خارجيا(.

 :تعريف عمم النفس المعرفي.2
 منيـ: حاكؿ العديد مف العمماء كضع تعريؼ لعمـ النفس المعرفي

يرل أف مكضكع عمـ النفس   Solso,R (1991) ركبرت سكلسك -
المعرفي ىك الدراسة العممية لمكيفية التي نكتسب بيا معمكماتنا عف 
العالـ كالكيفية التي نتمثؿ بيا ىذه المعمكمات كنحكليا إلى عمـ 
كمعرفة كلكيفية الاحتفاظ بيا كاستخداميا كتكظيفيا في إثارة انتباىنا 

 ( 6 ،2010، كسمككنا.)عبد اليادم
: إذ عرفو بأنو العمـ الذم يدرس (Neisser, 1967) نايسرتعريؼ  -

دماغ ككيؼ  العمميات التي مف خلبليا تدخؿ المعمكمات الحسية الى
 استعادتيا كتكظيفيا في مجالات الحياة اليكمية.يتـ تنظيميا كخزنيا ك 
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: بانو العمـ الذم يدرس طبيعة  Anderson (1995) عرفة أندرسكف -
 للبنساف ككيفية تصرفو في مجالات حياتو اليكمية.البنية المعرفية 

يضا عمى أنو " فرع مف المعرفة يدرس عمى كجو ؼ أكيعر 
الخصكص الانظمة المعرفية، كالعمميات المعرفية المستخدمة كالمنتجة 

بيئتو، البدنية،  لمتكيؼ مع كضعيات امف طرؼ الإنساف كغيرى
 الاجتماعية كالتقنية.

يركز أكثر عمى النشاط كالتنظيـ الرمزم  عمـ النفس المعرفي
أكثر مف تركيزه عمى البنية الفيزيكلكجية لممخ، إذف فيك يدرس  لمتفكير

، ىذه الأنظمة التي تككف الأنظمة العقمية التي ليا علبقة بالمعرفة
كالسمككيات مثؿ الإدراؾ كالذاكرة، التفكير، المنطؽ  مصدرا لمظكاىر

 (Bertrand & Garnier, 2005, 57)  كحتى الأنشطة الحركية

يدرس كيؼ يكتسب المتعمـ المعرفة  ؛عمـ النفس المعرفي إذا
فيك يعتبر العقؿ كنظاـ لمعالجة  ككيؼ ينتجيا كيستخدميا.

المعمكمات، يمتقط )الإدراؾ، الانتباه( كيخزف )الذاكرة، التعمـ( كتحقيؽ 
 .أك انجاز العمميات )الانشطة الفكرية( ككيؼ يحكؿ المعمكمة )المغة(

(Bertrand & Garnier, 2005, 60) تتـ عممية التعمـ بالاعتماد عمى و
التصنيؼ كالتحميؿ كالتركيب، كالانتباه عدة عمميات  كميارات منيا 

معب ي الادراؾف"كيعد الإدراؾ مف أىـ ىذه العمميات،   .كالتذكر كغيرىا
دكر الكسيط في التعمـ فيي المنشط أك المحرؾ ليطكر بالتدريج كعيو 
في التعمـ كقدراتو في انتاج المعرفة كحؿ مشكلبتو. كبالتالي تساعد 
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كيكظفيا في ككيؼ يكتسبيا في التعرؼ عمى المعارؼ  ؿالطف
مجالات أخرل )نقؿ المعرفة(. حيث اصبح عمماء البيداغكجيا 

 )تعمـ كيؼ تتعمـ"بنظريات التعمـ ماكراء المعرفيةالمعرفيكف ييتمكف 
apprendre à apprendre)(Bertrand & Garnier, 2005, 64)  

 تعريف العمميات المعرفية:.3
عددنا كبيرنا مف المياـ التي يتضمف تعريؼ العمميات العقمية "

يؤدييا دماغنا باستمرار. ىذه العمميات ىي المسؤكلة عف التعامؿ مع 
جميع المعمكمات التي نتمقاىا مف بيئتنا. حيث أصبحنا ندرؾ كنعرؼ 

 بكاسطتيا، كالإدراؾ ىك الذم يسمح لنا بمعرفة العالـ."
                                                       (Delécraz, 2017 ) 

 الطبيعية الأنظمة بكاسطة المعمكمات لمعالجة المختمفة ىي الأنماطك " 
 الخلبيا) الاصطناعية كالأنظمة( الأفراد العصبية، الخلبيا الدماغ،)

 ."(systèmes الأنظمة الاصطناعية، العصبية
(https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr)  

أم مف الكظائؼ العقمية التي يُفترض أف كتعرؼ أيضا بأنيا" 
كتفسير كمعالجة كتحكيؿ كاستخداـ  تشارؾ في اكتساب كتخزيف

المعرفة. تشمؿ ىذه العمميات أنشطة مثؿ الانتباه كالإدراؾ كالتعمـ 
كحؿ المشكلبت كيتـ فيميا بشكؿ عاـ مف خلبؿ العديد مف النظريات 

بما في ذلؾ نيج المعالجة التسمسمية كنيج المعالجة  الأساسية،
عمميات المعرفية المتكازية كالنظرية المركبة التي تفترض أف ال

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr
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متسمسمة كمتكازية. حسب متطمبات الميمة. غالبنا ما يستخدـ ىذا 
 " .mental process المصطمح بشكؿ مترادؼ مع العممية العقمية

(https://dictionary.apa.org/cognitive-process)    

مكسكعة عمـ النفس أف العمميات المعرفية أك العمميات كجاء في 
الفكرية تدؿ عمى"الكجو الفعاؿ لكؿ تصرؼ، إف الخيارات 
كالاستراتيجيات التي تقكد التعرؼ، أك بشكؿ أعـ النشاطات الإدراكية، 
تحكلات الصكر العقمية، أك التحكلات الدلالية الرمزية، كبالاختصار 

لجة المعمكمات، تعتبر بالتالي مجمكعة النشاطات المسماة معا
 ،)مكسكعة عمـ النفس"كعمميات معرفية كالتصنيؼ كالحكـ كالتفكير

767). 
 معمميات المعرفية: ل ةر فسالمنظريات .ال4

 نظرية معالجة المعمومات: 1.4
تقكـ ىذه النظرية عمى مقارنة العمميات الحساسة كالمنطقية  

الإنساف لحؿ مشكلبتو. طريقة تفكير ا الحاسكب بالتي يستخدمي
كحسب ىذه النظرية يحدث المشكؿ "عندما يكاجو شخص ما بتنكع 
بدائؿ الإجابات التي يمكف أف تقدـ لممشكمة، كعميو ينصب اىتماـ 
ىذه النظرية أساسا عمى اكتشاؼ الإجراءات كالاستراتيجيات التي 

 ،2003عشكم، )يستعمميا الأفراد لاختيار مف بيف ىذه البدائؿ"
219)  

 

 

https://dictionary.apa.org/cognitive-process
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 النظرية الجشطمتية:.2.4
إف الجشطمتية مف أىـ التيارات التي درست الإدراؾ كعممية  

فإف اتخاذ القرار ، كحسب ركاد ىذه النظرية ةاسعمعرفية دراسة ك 
مرده في ، ة التكترعدـ حؿ الصراع كزيادالذم يؤدم إلى  الخاطئ 

الأصؿ إلى إدراؾ خاطئ حصؿ لدل الفرد في مكقؼ معيف أدل بو 
 .مكقؼ كغير صحيحةإلى استجابة غير مكيفة لم

 النظرية الفرضية: 3.4
كتعتمد ىذه النظرية عمى أساس أف حؿ المشكلبت يتـ بكضع  

في حؿ  عدة فرضيات، أك تصكرات، كمحاكلة معرفة مدل ملبءمتيا
، كىذا ما يعني الاعتماد عمى التجريب كطبعا المشكؿ المطركح

جميع المكاقؼ، كىناؾ مكاقؼ لا تنتظر التجريب لا يمكف تحقيقو في 
حتى التجريب يعني لا كقت لإجراء الاختبار كالتأكد، كليذا اعتبرت 
ىذه النظرية جزء فقط مف أجزاء تفسير أنماط العمميات المعرفية، كلا 
تمثؿ إلا إحدل طرؽ حؿ المشكلبت كأسمكب خاص لديو نجده عند 

 المتعمميف أكثر مف غيرىـ.
 موكية:النظرية الس 4.4

سميت ىذه النظرية بالنظرية الحركية في تفسرييا لمعمميات  
المعرفية، حيث تعتبر أف التفكير الحقيقي تصحبو دائما حركة حقيقية 
سكاء عضمية أك غدية كتستدؿ بما يسجمو الجياز مف نشاط عضمي 

 .أك كيربائي عندما يفكر إنساف في مشكؿ ما
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 لممعمومات المعالجة المعرفية: الثانية محاضرةال
 اليدف العام:

 المحاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة  هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*
 مفيكـ معالجة المعمكمات كالنماذج المفسرة لو. معرفة عمى قادرا

 يككف المتعمـ قادرا عمى أف :الإجرائية الأىداف

العمميات المعرفية " دكف خمط مع تعريؼ معالجة المعمكماتيُعرؼ مفيكـ "*
 كعمـ النفس المعرفي.

النمكذج المعرفي لػ ممخص في صفحة كنصؼ يكضح فيو تفسير  يكتب*
Beck  مستكيات معالجة المعمكماتل الحديثك  النمكذج المعرفي الكلبسيكيك. 
 ستنتج ثلبث نقاط اختلبؼ بيف النماذج المفسرة لمعالجة المعمكمات*ي

 .الكلبسيكية كالحديثة
 :معالجة المعمومات.تعريف 1

"يُقصد بالمعالجة؛ العمميات التي تحكؿ الإشارات المستقبمة مف 
قبؿ بناء معيف ىذه التحكلات ليا قيمة كظيفية في التقدـ أك في 

 (Roulin, 1998, 73) الإدراؾ العقمي الكمي"
 مستويات معالجة المعمومات:. 2

 مستكيات كمراحؿ معالجة فسرت التي النماذجىـ مف أ
 ، نجد:المعمكمات عمى شكؿ نماذج معرفية
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 :Beckالنموذج المعرفي لـ  1.2
أف العمميات المعرفية ىي كحدىا القادرة عمى  Beckيرل  

كيؤكد عمى أف طريقة تحميؿ كتفسير  تفسير كفيـ الذات كالمحيط.
( Schemasالمنبيات ترتكز عمى أبنية منظمة تسمى سكيمات )

كالسكيمات عبارة عف أبنية منظمة، تتميز بأنيا قادرة عمى إعادة 
تتميز السكيمات بالكمية لأنيا تتككف مف  كما نشطةك التنظيـ الذاتي 

 عدة عناصر ترتبط فيما بينيا بقكاعد كقكانيف معينة 
طريقة معالجة المعمكمات عف طريؽ نشاط  Beckكيكضح  

 ىذه السكيمات المجردة:
 عف طريؽ "اختيار كترشيح المعمكمات. تبدأ العممية -
 ثـ تنظـ ىذه المعمكمات المنتقاة في مخزف الذاكرة طكيمة المدل . -
 كعند الحاجة يتـ استدعاء ىذه المعمكمات مف الذاكرة طكيمة المدل.  -

  كفي الأخير يمكف ليذه البنى أف تتحكـ في الاستجابة الصادرة
 "كالنشاط المطمكب.

 (Graziani & al, 2003, 20) 

 (:Turing-Church)النموذج المعرفي الكلاسيكي  2.2

كالحاسكب  النمكذج المعرفي بالنسبة لأصحاب ىذا التيار
، كبالتالي فإف عممية المعالجة نسبة لممكظؼ أك كمفكرة إلكتركنيةبال

أك برنامج )نمكذج( التحميؿ المعمكماتي يتـ كفؽ ثلبث مستكيات أيف 
 عمميات معرفية معينة بدكرىا.تقكـ في كؿ مستكل 
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في ىذا المستكل تتـ المعالجة الأكلية للئشارات  المستوى الحسي:أ.
الحسية التي تستقبميا حكاسنا عف طريؽ ترميزىا مف طرؼ أجيزتنا 

 .الحسية، كمف ثـ تحكيميا إلى مستكل معالجة أعمى
 في ىذا المستكل يتـ إعطاء معنى لممعمكماتالمستوى الإدراكي:ب. 

، أك لكاحدة منيا فقط، كما يتـ في ىذه كالخصائص التي تـ انتقاءىا
ىي التي ...ك ع الخصائص المميزة لمشيء المدرؾ،المرحمة أيضا تجمي

المكضكع المدرؾ، كالتعرؼ عمى  عفتسمح بتككيف صكرة عقمية 
مكضكع مف جيتو يسمح لنا بمقارنتو بأنماط مخزنة أصلب في الذاكرة، 

نو أف يفتح الطريؽ كاسعا لمكصكؿ إلى معنى كىذا التعرؼ مف شأ
 كدلالة المكضكع.

يتعمؽ الأمر ىنا بالأمكر المستدعاة كالتي تـ المستوى الدلالي: ج.
التعرؼ عمييا كاستحضارىا مف الذاكرة كأصبحت في مجاؿ كعينا 

الأشياء في السياؽ  عالجة الفعمية بتحديد دلالةكمراقبتنا، كىنا تبدأ الم
 .كتستمد ىذه الدلالات مف الذاكرة طكيمة المدلالذم تضمنيا، 

 )حسب نظرية تجييز المعمومات(:النموذج المعرفي الحديث  3.2
تحاكؿ ىذه النظرية تفسير الأمر بإبراز أىـ المراحؿ الأساسية كالميمة 

 في تجييز كتناكؿ المعمكمات.
يتـ في ىذه المرحمة استقباؿ  مرحمة استقبال وتجييز المعمومات:أ.

المعمكمات في المسجلبت الحاسية لتحكؿ فيما بعد إلى الذاكرة قصيرة 
 .المدل
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اتفؽ العمماء عمى أف قياس سرعة المعالجة تتـ  سرعة المعالجة: ب.
ظيفة بطريقة عرض المثير الطامس عقب المثير الأكؿ مباشرة، كك 

 .عممية الإدراؾ كالتعرؼ عمى المثير الأكؿ المثير الطامس ىي عرقمة
مدل قدرة تركيز الفرد عمى  وكنعني ب الانتباه الانتقائي:ج.

ىماؿ الباقي  .المعمكمات المعركضة أمامو لاختيار بعضيا كا 
سية إلى حمة المعمكمات مف المستقبلبت الحخلبؿ ر  الترميز:د.

تخضع إلى عممية ترميز. كالترميز ىنا  ،الظيكر الصريح للبستجابة
ف المنبو المكجكد أمامنا. بمعنى نقصد بو تككيف صكرة عقمية مؤقتة ع

أننا نستخمص أىـ الملبمح، ثـ تجمع في نمط أك صيغة معينة تسمح 
  بالتعرؼ عمى كنو المثير.

كخلبصة القكؿ أف ىذه المعالجة تسمح لمفرد باكتساب خبرات  
جديدة، كتثبت خبرات أسبؽ، كتمكنو كذلؾ مف ربط ىذه الخبرات 
ببعضيا البعض بطريقة منظمة في أبنية معرفية تزيد في كؿ مرة 

 ارتقائو المعرفي كنمك جكانبو العقمية ككؿ. 
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 اهــــالانتب:الثالثة محاضرةال
 :اليدف العام

 المحاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة  هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*
 الانتباه كأنكاعو.مفيكـ  معرفة عمى قادرا

 يككف المتعمـ قادرا عمى أف الإجرائية: الأىداف
 كما جاء في المحاضرة. نتباهلاا* يُعرؼ  

 حسب ما جاء في المحاضرة. أنكاع الانتباه* يُعدد 
*يذكر مكقؼ تربكم كاحد عاشو في مرحمة التعميـ الثانكم يكضح مف خلبلو 

العكامؿ العكامؿ التي أثرت عمى انتباىو أثناء المكقؼ حينيا؛ كاحدا مف 
 .العكامؿ الداخمية، ككاحدا مف الخارجية

 *يشارؾ مع زملبئو في مناقشة للئجابة عؿ السؤاؿ متى يحدث الانتباه. 

 :مف أىـ تعريفات الانتباه نذكر ما يميتعريف الانتباه: . 1
"تكجيو الشعكر نحك شيء ما في البيئة الطبيعية، أك أنو  -

الاجتماعية التي نعيش فييا ككظيفة الانتباه تكمف في الارتياد 
  (56، 2001)الطكيؿ،  كالتحسس كالتمييد للئدراؾ كعممية عقمية"

 2000)سكلسك،""تركيز الجيد العقمي عمى أحداث حسية أك عقمية -
،180) 
" يُلبحظ الانتباه مف خلبؿ مظاىر مختمفة، كالتي تترجـ مف خلبؿ  -

ىذه الايجابيات أك السمككات تتميز  –السمكؾ المفيد كالسكم  -السمكؾ
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بسرعة كبيرة في المعالجة الإدراكية، كالمفاىيمية. كالحركية 
   لممعمكمات، كبدقة أكبر الاستجابات"

(Roulin,1998 ,137) 
 أنواع الانتباه:.2

 صيا فيما يمي:خمالعمماء تقسيمو إلى عدة أنكاع ن حاكؿ 
ىذا النكع "لا يحتاج إلى مجيكد حسي أك  الانتباه أللإرادي:1.2

شعكرم. إنو يحتاج فقط إلى مجيكد كبير لنسيانو أك إىمالو لكي 
، 2001، )الطكيؿننصرؼ نحك ما يفيدنا مف عمؿ نافع كالتركيز فيو"

أمثمة الانتباه الاضطرارم سماع صكت قكم مفاجئ قد لا  كمف( 57،
نرغب فيو. كمف أمثمة الانتباه التمقائي ىك الانتباه للؤشياء التي نميؿ 
ليا كنرغب فييا، كالانتباه إلى عنكاف كتاب يخص بحثنا دكنا عف 

 معرض.الكتب معركضة في ل عناكيفعدة 

م لاستمراره مطكلا، كيتطمب ىذا النكع دافع قك  الانتباه الإرادي:2.2
بالإضافة إلى مجيكد شعكرم مركز، كمف أمثمتو الانتباه الضمني أك 

 الانتباه الظاىرم، الانتباه المركز لسماع نشرة الأخبار.
يؤثر عمى الانتباه عدة عكامؿ  الانتباه: ة فيمؤثر العوامل ال.3

 خارجية كداخمية نذكر أىميا.
 بالمنبو كمنيا ما يمي:  العكامؿكترتبط ىذه العوامل الخارجية:  1.3
فمثلب المنبو البصرم المتمثؿ في صكرة  نوع ومكان المنبو: -

إلى الخبرة تشير ك الصكرة كلبميا،  ممكنة يككف أقكل تأثيرا مف كصؼ
ثارة.  أف المنبو كمما كاف قريبا مف الجياز الحسي كاف أكثر قكة كا 
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عة كمفاجئة كمما كانت حركة المنبو سري حركة وحجم المنبو: -
 المنبو الأكبر حجما يثير الانتباه أكثر.نتباه، ك كانت أكثر جمب للب

 ا كاف المنبو قكيا كاف أكثر إثارة.كمم قوة واختلاف المنبو: -
كمما كاف المنبو أكثر تكرار كاف أكثر جدكل، ككمما كاف غريبا كاف ك 

 .ماـأكثر شدا للبنتباه كالاىت
 العوامل الداخمية: 3.2

كتتمثؿ في الحاجات الفيزيكلكجية فالجائع لا ينتبو  عضوية:عوامل -
 إلا لمطعاـ.

لمتعمـ في الاجابة فكر اينحف نفكر فيما ييمنا كما  عوامل ذىنية:-
 كالنتيجة اثناء الامتحاف.

نميؿ إلى الانتباه نحك ما ييمنا مف  عوامل الميول المكتسبة:-
 أشياء، أك أشكاؿ، أك أشخاص.

الدكافع بصكرة كبيرة في سمككياتنا، فالدافع نحك : تتحكـ الدوافع-
النجاح يجعمنا نيتـ بكؿ سبيؿ أك طريؽ يكصمنا إلى ما نصبك إليو 

 دكنا عف السبؿ الأخرل.
 الانتباه ومعالجة المعمومات:.4

الانتباه يمكف دراستو مف عدة جكانب، أىميا متى يحدث  
ربما يحدث عند  الانتباه قبؿ الإحساس أك بعد؟ أـ قبؿ الإدراؾ؟ أك

: ىؿ الانتباه ثابت أك متغير؟ كىذا ىك الاستجابة؟  الجانب الثاني
طبعا مفصكؿ فيو. فحسب كؿ الدراسات الانتباه لا يثبت عمى شيء 
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أك عنصر مدة طكيمة، بؿ ىك سريع التغيير، كلا يمكف الاحتفاظ 
بمثير لأكثر مف ثكاف أما الجانب الثالث: ىك أم عناصر لممثيرات 

كىذا طبعا حسب الاىتماـ،  إلينا يمكنيا جذب انتباىنا ليا؟ ردةالكا
 كالحاجة ككؿ العكامؿ المذككرة سابقا.

إذا يبقى السؤاؿ الجكىرم كيؼ يعالج الانتباه المعمكمات  
عالجيا دفعو كاحدة ثـ ينتقي؟ بمعنى ىؿ يستطيع يكمتى؟ ىؿ 

يركز فقط التركيز عمى جميع المثيرات ثـ يقكـ بالانتقاء؟  أـ أنو 
المنتقى؟ كبالمقابؿ ىؿ يككف ىذا الانتقاء مبكر مف  المنبو عمى

مرحمة اكتشاؼ الخصائص المادية لممثير؟ أـ انتقاء أكثر تأخرا؟ عند 
معالجة أكجيو الدلالية. أك حتى عند اختيار الاستجابة؟ كسنكضحيا 

 في ىذا المخطط.
 كمف أىـ الدراسات التي أجريت في مجاؿ الانتباه ىي: 

أف الانتباه يحدث بعد عممية مفادىا Broadbent  دراسة  -
 الإحساس، كأف ىذا الانتباه تـ عف طريؽ مصفاة تقكـ بالانتقاء.

أف تجانس عناصر مجاؿ أشار إلى الذم  Mooreدراسة مكر  -
 المثير كتنافرىا ىي التي تؤثر عمى مدل كشدة الانتباه.

أشارت إلى محدكدية الانتباه، رغـ  Daniezالدراسة التي قاـ بيا  -
أنو يبدك في بعض الأحياف أنو يمكننا القياـ بشيء أك بذؿ جيديف 

 كلكف كمما تعقد الكضع صار مستحيؿ الانشغاؿ بأكثر مف أمر.
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بدراسة أكد فييا أف تبايف المعمكمات كتكرارىا يؤثر  Kaganكقاـ  -
 عمى الانتباه.

أف  Posner & Snyder كسنيدر رنأما الدراسة التي قاـ بيا بكس -
عممية الانتقاء قد تحدث لبعض المعمكمات بينما تترؾ المعمكمات 

 الأكثر تعقيدا للبنتقاء بعد عممية التحميؿ الإدراكي.
تقكـ عمى افتراض أف تدفؽ، كانتقاء المعمكمات،  Neisserدراسة  -

 .تمد عمى سعة التجييز أك المعالجةكتحميميا إدراكيا يع
ا ىنا ىك أف معرفة المعمـ عمى الاقؿ باىـ نتائج ما ييمن

الدراسات التي اجريت حكؿ الانتباه يمكنو مف تسييؿ عممية التعمـ 
كالتركيز لدل المتعمميف إذا ما احترـ خصائص: المكف كالحجـ 
كالمكاف كالتعقيد  كالسرعة في تقديـ المعمكمات كشرحيا مع التركيز 

لحسية كقدراتيـ عمى معالجة عمى دكافع المتعمميف كقدراتيـ ا
 المعمكمات.
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 رةــــــــالذاك:الرابعة محاضرةال
 :اليدف العام*
المحاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة  هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*

 أنكاع الذاكرة كمراحؿ التذكر.  معرفة عمى قادرا
 : يككف المتعمـ قادرا عمى أفالإجرائية *الأىداف
 مف خلبؿ التعريفات التي تـ كتابتيا في المحاضرة. مذاكرةل اتعريف*يقترح 
 بالترتيب. مراحؿ التذكر*يذكر 

 في جدكؿ مف حيث: في المجاؿ المعرفي*يقارف بيف خصائص أنكاع الذاكرة 
 كالسعة كطبيعة المادة المخزنة.  الكقت اللبزـ لتخزيف المادة

مشكمة صعكبات التعمـ الكتابية التي *يشرح كيؼ تساعد الذاكرة في فيـ كحؿ 
 ليا علبقة بالجانبية.

 :تعريف الذاكرة.1
دقيؽ يتفؽ لمفاىيـ يصعب إيجاد تعريؼ مكحد ك كغيرىا مف ا 

أم الذاكرة مستكدع  ؛. كلكف ما لا يختمؼ فيو أنياباحثيفعميو كؿ ال
كليذا يمكف أف  تخزيف كحفظ لممعمكمات كاستدعائيا عند الحاجة.

 :أنيا تعرفيا عمى
مجمكعة النشاطات التذكرية المؤدية إلى الحفظ كالتذكر مف  -

خلبؿ خبرات الكائف السابقة، كىناؾ عدة تعاريؼ أخرل بينيا تشابو، 
كقد يككف اختلبؼ فيناؾ مف يعرفيا كأجزاء مف العقؿ، أك ىي 
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كمف انطباعات تكجد عمى شكؿ صكرة ذىنية، أك مجمكعة خبرات 
 :اتالتعريف أىـ 
"ىي الكظيفة العقمية العميا التي يتمكف الإنساف بكاسطتيا الذاكرة -

مف حفظ نتائج كآثار تفاعمو مع العالـ الخارجي، كذلؾ في سياؽ 
حياتو اليكمية منذ لحظة كلادتو كحتى مفارقتو الحياة، كىي كاحدة مف 

 (16 ،2000 " )دافيدكؼ،العمميات العقمية لدل الإنساف
 مصادر الذاكرة:.2

إذا أردنا التحدث عف مصادر الذاكرة فإف المكضكع يتعقد  
أكثر، كيتحدث البعض عف مصادر كراثية كالمتمثمة في جينات 
ميمتيا نقؿ الصفات الكراثية مف الآباء، كىناؾ مف يتحدث عف 
الأحلبـ التي تمثؿ رغبات في اللبشعكر كمصدر، كىناؾ مف يقكؿ أف 

سادسة، كتكارد الخكاطر مصادر الذاكرة غير مادية كالحاسة ال
 الخ. ...كاللبشعكر

 طرق قياس الذاكرة:.3
لمبرىاف عمى ىذا المفيكـ الافتراضي حاكؿ الكثير مف العمماء  

كضع طرؽ لقياس الذاكرة، أك لنقؿ القدرة عمى التذكر كلنتفؽ عمى أف 
الذاكرة ىي المستكدع، كالتذكر ىك الفعؿ الذم نقكـ بو لاستخراج 

كدع، إذا فنحف بصدد استعماؿ مصطمح نفسي بو مخزكف ىذا المست
كرغـ أف الطرؽ تبدك  العممية ككؿ كبشقييا أم التخزيف كالاستدعاء.

 مختمفة فإننا نمخصيا في طريقتيف أساسيتيف ىما الاستدعاء كالتعرؼ.
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لأىداؼ التي سجميا متى يكـ العمـ؟ كـ عدد ا الاستدعاء: -1 
كغيرىا مف جنسيا تختبر قدرة ؟ ىذه الأسئمة ...الفريؽ الكطني

الاستدعاء أم القدرة عمى تذكر المعمكمات المطمكبة عمى كجو 
 .السرعة كىي مرتبطة بما يسمى "المفتاح" أك مؤشر، أك لمحة

ىنا نضع سؤاؿ لو إجابات متعددة، أك نعرض  التعرف: -2 
عدد صكر :مادة ما كنتساءؿ عف مدل صحتيا مف خطئيا مثلب 

كيطمب مف العميؿ اختيار  خطأ. ـصحيح أ؟ 116القرآف ىك 
الجكاب الصحيح، كىنا يبدك أف العميؿ يقكـ بمقارنة ما بيف 
المعمكمات التي أمامو، كما يختزنو في ذاكرتو. كىذا يعني أف عامؿ 
التخميف قد يتدخؿ كيؤثر عمى دراسة التعرؼ في الذاكرة كقد جعمت 

 لو طرؽ لمتقميؿ مف تأثيره في النتائج.
ىذه الطرؽ يمكف أف يساعد بشكؿ فعاؿ في عممية دراسة 

التقييـ التربكم مف خلبؿ اختيار طرؽ كضع الاسئمة المناسبة لمتغذية 
الراجعة سكاء اثناء الدرس أك لامتحانات، لأف طبيعة معالجة 

رة أك احد مستكياتيا، كما كالمعمكمة تعتـ عمى مدل كصكليا لمذا
لمرحمة بالنسبة لممتعمـ ام يعتمد عمى مرحمة النمك كخصائص ىذه ا

الصؼ الذم التحؽ بو المتعمـ، فلب يمكف تدريس أك طرح اسئمة 
بنفس الصيغة بمنسبة لممتعمـ في المرحمة الابتدائية كالمتعمـ في 
المرحمة الثانكية مثلب. كىذا مف شأنو أف يحؿ الكثير مف المشكلبت 
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السؤاؿ  التي نعاني منيا في المكاقؼ التربكية مثؿ مشكمة صياغة
 كع المعمكمات المطمكبة.كن
 مراحل التذكر:.4

 : أربعةمراحؿ التذكر  أنجمش وأنجمشحسب 
: ما يمر بو الفرد مف مرحمة التعمم أو الاستظيار )الانطباع( .1

 خبرات تترؾ فيو أثرا بمعنى الاكتساب.
أك ما يسمى بالكعي كيقصد بو احتفاظ الفرد بما مر " الاحتفاظ: .2

مو مف معمكمات كميارات..كما حبو مف خبرات  )قاسـ،  .الخصَّ
1999 ،198) 

: ىك استحضار الماضي في صكرة ألفاظ، أك معاف، الاستدعاء.3
 أك حركات، أك صكر ذىنية.

لآف ىك جزء مف خبراتو ىك شعكر الفرد أف ما يدركو االتعرف:  .4
 (199، 1999" )قاسـ، معركؼ لديو كمألكؼأنو السابقة، ك 

 الذاكرة في المجال المعرفي: أنواع .5
 ذكر أنكاع الذاكرة كخصائصيا في الجدكؿ التالي يمكف

: "جدكؿ مقارنة بيف الذاكرة الحسية كالذاكرة قصيرة المدل كذاكرة 01 جدكؿ
 (1)المدل الطكيؿ".

 الذاكرة طويمة المدى  الذاكرة قصيرة المدى  الذاكرة الحسية عوامل المقارنة
 المخزنة المادة

 بالجياز 
نماذج حسية لا يتـ 
 تحميميا لمعرفة معناىا 

 مادة مفيكمة المعنى  مادة مفيكمة المعنى

                                                           
1
 .072(.الذاكرة: الإدراك والوعي، ص0222)دافيدوف.ليندا - 



25 

 

الكقت اللبزـ لتخزيف 
 المادة 

مف  0,25عادة 
 الثانية )تصكيرية(

 15ثانية ) 15حكالي 
 للبستظيار( .د

أسابيع، ،ساعات أياـ
 أعكاـ  ،شيكر

كؿ المعمكمات كبيرة ) قدرة الجياز
 ( تسجميا الحكاسالتي 

 7الحد الأعمى:حكالي 
 مجمكعات

 غير محدكدة بالضركرة

الانتباه اللبزـ لإدخاؿ 
 المادة في الجياز

كمية ضئيمة مف  لا شيء 
 الانتباه

كمية متكسطة مف 
 الانتباه 

طرؽ استقباؿ المادة 
 لتخزينيا

تستقبؿ المادة بأشكاؿ 
 مماثمة لمخبرة الحسية

تستقبؿ المادة الشفكية 
عف طريؽ الصكت 
كأحيانا بشكميا أك 
معناىا، أما المكاد 
الأخرل فيعتقد أنيا 
تستقبؿ بالطريقة التي 

 تتـ بيا ممارستيا 

تستقبؿ المادة الشفكية 
بحسب معناىا كيمكف 
استقباليا بشكميا أك 
صكتيا أما أنكاع 
المعمكمات الأخرل فقد 
يتـ تخزينيا بصكرة 

ادة أك بشكؿ مماثمة لمم
 مصغر.  

خكاص عممية 
 الاسترجاع

تسترجع المعمكمات 
بالتنبيو إلييا قبؿ أف 
تختفي، كتنتقؿ المادة 
أكتكماتيكيا إلى ذاكرة 

 المدل القصير

تسترجع المادة بسرعة 
كبسيكلة في حكالي 

 ثانية 15

ليا صعكبات مختمفة في 
يمجئ  -عممية الاسترجاع

الفرد إلى ما يشبو 
 المسائؿ التخطيط لحؿ 

الفشؿ في الاستقباؿ  التضاؤؿ كالتداخؿ  التضاؤؿ كالإخفاء  أسباب النسياف
)استقباؿ غير مناسب أك 
غير دقيؽ( كالفشؿ في 
التخزيف )تضاؤؿ تداخؿ 
كالفشؿ في الاسترجاع 
تداخؿ، نسياف مرتبط 
 بمنبو، نسياف لو دكافعو(
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 :الذاكرة والتعيمم والتربية.6
الذاكرة إذا ما استغمت في المجاؿ إف نتائج البحكث حكؿ 

التربكم كالتعميمي يمكنيا اف تفيد في الكثير مف المجالات منيا تذليؿ 
بؤ بتقدـ المتعمميف في مادة معينة. كىذا نصعكبات التعمـ كامكانية الت

ىدؼ إلى بحث ما اشارت إليو دراسة عمر محمكد كزملبئو كالتي " 
اء لغكية كمعارؼ الحصيمة سياـ النسبي لكؿ مف )المعارؼ ما كر إ

 الكتابة كفيـ القراءة كتكامميما لدل  فيالمغكية كالذاكرة العاممة( 
 60كتككنت عينة الدراسة مف  متعممي المغة الألمانية كمغة أجنبية،

مف طلبب كطالبات الفرقة الثالثة كالرابعة بقسـ المغة الألمانية بكمية 
يمكف التنبؤ التربية جامعة عيف شمس، كتكصمت النتائج إلى أنو 

بكفاءة الكتابة لدل متعممي المغة الألمانية كمغة أجنبية مف خلبؿ 
كلبن درجاتيـ في الذاكرة العاممة كالمعارؼ ما كراء لغكية ، كما أف 

لذاكرة العاممة كالمعارؼ ما كراء لغكية تسيماف في تفسير امف 
%( مف التبايف الكمى فى كفاءة الكتابة لدل مفحكصي 62.1)

 بف أف الذاكرة يمكف اف تساعدمف ىنا يت (2014، طو) ."الدراسة
كبشكؿ فعاؿ في فيـ كحؿ مشكلبت مف يعانكف مف عسر الكتابة مف 

 المتعمميف كتطكير مياراتيا عند العادييف.
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 الإدراك: الخامسةمحاضرة ال
 :اليدف العام

محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال* 
 التنظيـ الإدراكي.كفيـ عممية الإدراؾ كقكانيف  معرفة  عمى قادرا

 : يككف المتعمـ قادرا عمى أفالإجرائية الأىداف
 *يذكر ثلبث أسماء لعمماء أساسيف في المدرسة الجشطمتية.

 ممدرسة الجشطمتيةأساسية لمبادئ أربعة  ذكر*ي
 كيعمؽ عمييا. الإدراؾ اتتعريف*يعيد كتابة 

 .طبيعة الإدراؾ*يقارف بيف المقاربات الثلبث المفسرة ل
القكانيف كمثاؿ عف  المكضكعية قكانيف التنظيـ الإدراكي*يعطي مثاؿ كاحد عف 

 .الذاتية
 *يطبؽ قكانيف الإدراؾ المكضكعية لتفسير مشكمة صعكبات التعمـ الكتابية.

*يحمؿ طريقة إدراكو مف خلبؿ استرجاع مكقؼ تربكم عاشو سابقا مع معممو 
تي جعمتو يفيـ المكضكع بطريقة ذكر أىـ الأخطاء الفي المرحمة الابتدائية كي

 خاطئة.
 تعريف الإدراك:.1

تتـ  ،دراؾ عمى أنو "عممية عقمية كميةيعرؼ عمماء النفس الإ
بكاسطتيا معرفة الإنساف لمعالـ الخارجي المحيط بو، عف طريؽ إثارة 
منبيات ىذا العالـ لحكاسو، أك تأكيؿ ىذا الإنساف ليذه المنبيات 

  (146 ،1999" )الداىرم، الحسية
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كما يعرفكنو عمى أساس أنو "النشاط أك الكسيمة التي تسمح 
لمكائف الحي بالتعرؼ عمى محيطو بالاعتماد عمى المعمكمات التي 

أما عمماء النفس  (Houdé & al , 1998,297) " يستمدىا منو حكاسو
المعرفيكف فيعرفكنو عمى أنو: "قدرة معرفية متعددة الجكانب تشمؿ 

" كالمغة الانتباه، كالكعي، كالذاكرة، كتجييز المعمكمات،
أيضا عمى أنو."كظيفة  يعرؼ( ك 147-146، 1999)الداىرم،

لتفسير المعطيات الحسية، كافتراض لنشاط معالجة المعمكمات، 
 بيف شكميف مف المعالجة: كتنتقؿ ىذه الكظيفة

ا المعطيات، تسيرى مف الجزء إلى الكؿمعالجة تصاعدية 
" مادتيا المفاىيـ كالتصكرات كمعالجة تنازلية مف الكؿ لمجزء

(Houdé,et al,1998, 297)  كمكضكعيا الإدراؾ "لا يمكف اعتباره إلا
   (Paula, 1975,59) ككسيط بيف المنبو كالاستجابة"

 أنكاع ىي:  3كتنقسـ الاستجابات الإدراكية إلى 
: كىي عندما يككف الشخص عمى ملاحظة إدراكية أو معرفية -

 اتصاؿ بالعالـ الخارجي.
كنعني بو القدرة عمى التعامؿ  التفكير المعرفي أو الابتكاري: -

 مع جميع المشاكؿ كتحت أم ظرؼ.
ؤاؿ كتحدث بتعرض الفرد لممثير مباشرة، كطرح س الاستثارة: -

 .مثلب أك الكتابة، أك القراءة
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  كيف ندرك وما طبيعة الإدراك؟.2
 تحاكؿ تفسير كيفية تككيننا لممدركات كىي:  مقارباتظيرت ثلبث 

حيث يتـ  الاكتساب التدريجي لتحديد المنبيات وتفسيرىا:1.2
تككيف صكر التنظيـ الذم تككف عميو بصرؼ النظر عف الميكؿ 

أف الخبرة  ىيب" دكنالدالفطرية التي تتحكـ في ذلؾ، كيفترض "
الحسية تسجؿ في لحاء المخ في صكرة تجميعات خمكية تككف 
مرتبطة بالأحداث الحسية الخاصة، كعندما تصبح الأحداث الحسية 

تأخذ تككيف عمى شكؿ سلبسؿ متعاقبة  أكثر تعقيدا كاستقرار فإنيا
مف التجميعات الخمكية التي تستجيب معا لمثير ما، كيتغير ىذا 
التككيف إلى سلبسؿ أكبر كمما دخؿ مثير حسي جديد كلذلؾ يعتبر 

 "ىيب" الإدراؾ خاصية مكتسبة.
أك البنائييف كيعتمد ىؤلاء عمى فكرة أف وجية نظر الترابطيين:  2.2

قمية تقكـ بربط الإحساسات المنفصمة في شكؿ بناء الإدراؾ عممية ع
معيف، كىذا ما يعرؼ بالطكب كالمكنة، أم أف الإدراؾ ىك المكنة 

 .لطكب يعني الإحساسات التي تصمناالتي تمسؾ ا
اقتناعيا ظيرت ىذه المدرسة لعدـ  وجية نظر الجشطمتين: 3.2
أشياء ، حيث رأت أف العالـ مف حكلنا يتألؼ مف اتالتفسير  هبيذ

كأحداث ندركيا فطريا أنيا منظمة في صيغ أك نماذج كفؽ قكانيف 
مكضكعية مشتقة مف طبيعة ىذه الأشياء، كليس العقؿ ىك الذم يقكـ 

لمستكل بتنظيميا، كيتـ تفسير ىذه المدركات حسب خبراتنا السابقة كا
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يجعؿ الإدراؾ يختمؼ مف ... لكؿ منا. مما الثقافي كالميكؿ الشخصية
 .رفرد لأخ

 أىم مبادئ المدرسة الجشطمتية:.3
يقصد بالتنظيـ "إدراؾ الأشياء في كحدات إدراكية، كليس  التنظيم: -أ

، أيف يتـ ربط أجزاء ىذا المجاؿ ةكمجمكعة مف الإحساسات الفردي
المدرؾ بحيث تـ التمييز بيف الشكؿ المدرؾ كخمفيتو. كىكذا فإف 

يب لمثيرات جزئية كاردة إليو العممية التنظيمية فكرية، فالدماغ لا يستج
 "بؿ تنشط كؿ العناصر لتتفاعؿ في كقت كاحد

  (279، 1986)ربيع،                                     
يعارض الجشطمتيكف مبدأ المحاكلة كالخطأ  مبادئ التعمم: -ب

كيُقرّكف فقط بمبدأ الاستبصار، كالقصد منو التنبو كاكتشاؼ طرؽ 
كعلبقات جديدة بيف عناصر المكقؼ الكاقعي لمخركج بخبرة جديدة أك 

 إيجاد حؿ لمشكؿ ما.
يركّف أف ىذا يتـ فقط عف طريؽ حؿ ك  التفكير الابتكاري: -جـ

فالمكقؼ  ،تكراركليس عف طريؽ الحفظ كالالمشكلبت بالاستبصار، 
 التعميمي ينظـ في كحدات كمية ذات معنى أحسف مف الإلقاء الآلي.

افترض فيرتيايمر أف كظيفة المحاء ىك عممية كمية  المماثمة: -د
صياغية. بمعنى أف الحركة الظاىرة كالحركة الحقيقية تدركاف ككأنيما 

اخمية لمدماغ، كىذا لا يعني متماثمتاف. مما يدؿ عمى كجكد عمميات د
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التطابؽ بيف المثيرات، كالمدركات. كالصيغ المدركة ىي تمثيؿ لمكاقع 
 كليس مطابقة لو.

 قوانين التنظيم الإدراكي: .4
نستقبؿ يكميا العديد مف المثيرات كنتعرؼ القوانين الموضوعية: 1.4

عمييا كأنماط كصيغ. كىذا راجع حسب الجشطمت إلى مبدأ التنظيـ 
كفؽ قكانيف خاصة تحدد كيفية إدراكنا  -الذم تتمتع بو الطبيعة-

 لمكقؼ أك مكضكع معيف، كىي كالتالي: 
 :المثير خصائص العلبقة بيف  كنعني علاقة الشكل والأرضية

كالمثيرات الأخرل المحيطة بو، ككذا تحديد كيفية تميز المثير  البارزة
الأساسي كىك الشكؿ مف الكسط الذم يكجد فيو كىك الأرضية فمثلب 

. كما يميز ىذه العلبقة ىك أرضية شكؿ عمى الكرقة التي تعتبر الكتابة
 عدـ ثباتيا فقد تتبادؿ الأدكار فيصبح الشكؿ أرضية كالأرضية شكؿ.

  :عني بالتقارب ىنا سكاء المكاني أك الزماني، فكمما كنالتقارب
كانت الأشكاؿ أك الأحداث متقاربة مف حيث المسافة أك الزمف كمما 

 .ىذا ما يجعؿ الإدراؾ أكثر سيكلةك  في شكؿ تنظيـ معيف،  أدركناىا
  :ية في الشكؿ، أك الحجـ تميؿ الأشكاؿ المتشابالتشابو

 إلى التجمع في أنماط إدراكية متمايزة كصيغ مستقمة. كالمكف...
   :المثيرات، لأف ـ الانقطاع في مسار عدعني بيا كنالاستمرارية

الفرد يميؿ إلى إدراؾ المكقؼ المركب مف مثيرات منظمة مستمرة 
 .أكثر مف إدراكو ليا كمجمكعة مف المثيرات غير المنظمة
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  :ت لممعمكمات المقدمة، أك التكميؿ كىك ممئ كالفراغا الإغلاق
كتككف ىذه المعمكمات أك الأشكاؿ ناقصة في الكاقع كلكف بدرجة 
كافية يمكِّننا مف استكماليا. كىذا يعتمد كثيرا عمى خبراتنا السابقة، 

لفيـ  مف عنده %25كتشير التجارب إلى أف الإنساف يُكمِّؿ نسبة 
 . % 75الأصكات رغـ أنو لا يستقبؿ كلا يستمع إلا بنسبة 

  :إف قابميتنا لإدراؾ مجمكعة مف العناصر، في  السياق والشمول
تنظيـ إدراؾ معيف يككف حسب السياؽ الذم يشتممو، فصدكر حركة 
مف الآخر مثلب يمكف تفسيرىا حسب المكقؼ ىؿ ىي حركة تنـ عمى 

 رتياح. الغضب أك الا
  :قد يتغير مكضكع المثير أك مكضعو، كرغـ ىذا  ثبات الإدراك

 نبقى ندركو كما ىك، أم بخبرتنا الأكلى. فإننا 
  القوانين الذاتية: 2.4

 أىـ العكامؿ الذاتية التي تؤثر في الإدراؾ ىي: 
  :نتكقع عادة الأشياء التي سنسمعيا، أك التييؤ الذىني أو التوقع

نراىا، أك نتعامؿ معيا رغـ أنو يمكف أف يككف تكقعنا في غير محمو. 
 .الأشياء كما نتكقعيا كليس كما ىيكلكف رغـ ىذا فنحف ندرؾ 

  :إف أم خمؿ يصيب الحالة الجسمية والنفسية لمشخص المدرك
حكاسنا مف شأنو تعطيؿ عممية الإدراؾ مف خلبليا، كبالتالي كمما 
 كانت حكاسنا سميمة ك أجسامنا صحية كاف إدراكنا لممكاضيع أفضؿ.
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  :لمستكل إف تأثيرا االمستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي
دراكيا الاقتصادم لا يخفى عمى أحد . كما في طريقة تأكيؿ الأمكر كا 

أف المتعمـ يدرؾ خطكرة الجيؿ الذم لا يكترث بو الجاىؿ كلا يعي 
مدل ضرره، كبالمقابؿ المعتقدات الاجتماعية السائدة في المجتمعات 
 كالتي تجعؿ مثلب الحمية الجاىمية ما زالت تسرم بمفعكليا لحد الآف. 

 الإدراك والتعمم:.5
تظير فاعمية الإدراؾ البصرم خاصة في ميداف التعمـ. كليككف 
الإدراؾ البصرم نافعا في التعمـ يجب أف يتكفر الانتباه، كالكعي 
الكافييف كأف تككف درجة التعرؼ كبيرة عمى الأشكاؿ البصرية...الخ. 
كليذا يجب أف يُنمى التمييز البصرم، كالتمثيؿ الرمزم خاصة 

 لأشكاؿ الحركؼ كالرمكز المجردة.
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 رــــــــــالتفكي: السادسةالمحاضرة  
 اليدف العام:

محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال *
 كفيـ عممية التفكير كيفسر سيككلكجية التفكير معرفيا. معرفة عمى قادرا

 يككف المتعمـ قادرا عمى أف الإجرائية: الأىداف
* يستنبط المقاربة المعرفية لكؿ التعريفات الأربعة لمتفكير كالمقترحة مف طرؼ 

 المعمـ في المحاضرة.
 * يستخمص مف التعريفات الأربعة أىـ خصائص التفكير.

 * يرسـ شكلب ىرميا يبيف مف خلبلو مستكيات كمضاميف التفكير الثلبث. 
 بياجيو كفيجكتسكي المفسرة لمنمك العقمي باختصار.* يقارف بيف نظرية 

  thinking :التفكير تعريف.1

تيا اليكـ بمسألة تعميـ التفكير نظران لأىمي المربونينصب اىتماـ 
 (7991) جاكسكفيشير ك  خاصة في ظؿ التطكرات الحديثة،

(Jackson)  إلى أنو لكي نعيش في القرف الحادم كالعشريف يجب
عمى الطلبب أف يتسمحكا بميارات التفكير اللبزمة لمتكافؽ مع 
متغيرات الحياة، كأف يتعممكا كيؼ يككنكف قادريف عمى حؿ المشكلبت 

كىذا ما  (731 ،7، ج4002، )الدرديرالتي تكاجييـ بطريقة إبداعية 
 إدكارد دم بكنكالمجاؿ التربكم أمثاؿ أكد عميو العديد مف الميتميف ب

تعميـ التفكير كميارتو"  ( عندما أشار كطالب بأف يصبح "7999)



35 

 

مادة تعميمية ضركرية في المؤسسات التعميمية كأطمؽ عمى ىذا 
CROTالمنيج مسمى الكركت 

2  
كنظرا لأىمية المكضكع فقد حاكؿ العمماء كالمربيف أمثاؿ 

إعطاء تعريفات  (. De Bono ; Costa ; Beyer) ،ديبكنك، ككستا،  باير
"العممية التي يتـ بيا  بأنو: (Dewey. J) جكف ديكمحيث عرفو لو؛ 

تكليد الأفكار عف معرفة سابقة، ثـ إدخاليا في البنية المعرفية لمفرد، 
الكصكؿ إلى لبقة التي تربط الأشياء ببعضيا ك كىك أيضا معرفة الع

ير عنده نشاط ذىني يتمثؿ في أسمكب الحقائؽ كالقكاعد العامة فالتفك
، )الحيمة."حؿ المشكمة الذم يفترض أف يككف ىدؼ التربية الرئيس

 بتعريؼ التفكير عمى أنو:   Beyer (2001) بايركقاـ  (49 ،4004
عممية عقمية يستطيع المتعمـ عف طريقيا عمؿ شيء ذم معنى مف 

( 4004) كيمسكفخلبؿ الخبرة التي يمر بيا، في  حيف يرل 
(Willson)  أنو يمثؿ عممية عقمية يتـ عف طريقيا معرفة الكثير مف

  (39 ،4003، )سعادة.الأمكر، كتذكرىا كفيميا كتقبميا
أف التفكير عممية يتفاعؿ فييا المتعمـ مع ما  قطاميكترل "

يكاجيو مف خبرات كمكاقؼ لتكليد الأفكار كتحميميا بيدؼ إدماجيا في 
بأنو نشاط عقمي معقد ( Eggen, 2000) ايفيف كيعرفو .بنائو الذىني

قطيط، )أبك رياش، ك  "يحتاج إلى أفضؿ المعمكمات لحؿ مشكمة ما
 (Costa.A.L. & Lowery ,L.F )لكرم  كككستا  كعرفو (24 ،4009

                                                           
2 - CORT =  Cognitive Researche Trust 
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لممدخلبت الحسية قصد   قاما بتعريؼ التفكير عمى أنو معالجة عقمية 
 تشكيؿ كبناء الأفكار لإدراؾ الأمكر بكضكح مف أجؿ الحكـ عمييا.

 ( 40 ،4001، )خميؿ                                  

 ,Sternberg,R.& Grigorenko) كجريجكرينكك تعريؼ ستيرنبرجأما 

أكدا أف التفكير عممية عقمية معرفية تؤثر بشكؿ مباشر في  فقد (1995
طريقة ككيفية تجييز كمعالجة المعمكمات كالتمثيلبت العقمية المعرفية 

ركبرت  في حيف عرفو (47 ،4004، )الطيبداخؿ العقؿ البشرم. 
: التفكير ىك العممية التي عف طريقيا ( .Solso Robert, L)سكلسك 

الجديد مف خلبؿ تحكيؿ المعمكمات عف طريؽ يتشكؿ التمثيؿ العقمي 
يف الخصائص العقمية لكؿ مف الحكـ، كالتجريد، التفاعؿ المعقد ب

إف   (454 ،4000، )سكلسك ، كالتخيؿ كحؿ المشكلبت.كالاستدلاؿ
جكىر عممية التفكير ميما اختمفت تعاريفيا ىك إدراؾ علبقات بيف 

دراؾ العلبقة بيف عناصر المكقؼ المراد حمو، فالحكـ عميو ىك إ
المقدمات كالنتائج، كالتعميؿ ىك إدراؾ العلبقة بيف العمة كالمعمكؿ أك 
السبب كالنتيجة، ككذلؾ الفيـ في جكىره عبارة عف إدراؾ علبقة بيف 
شيء معمكـ كشيء مجيكؿ، كالتعميـ يقكـ عمى أساس إدراؾ العلبقة 

 ؿ.بيف العاـ كالخاص أك بيف المكقؼ الحاضر كالمكقؼ المقب
 (49-41 ،4005، )جمؿ                                

 خصائص التفكير:.3

 التفكير يتميز بخصائص كثيرة يمكف إجماليا في النقاط التالية:
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عممية عقمية ديناميكية تقكـ عمى معالجة كتجييز المعمكمات  -
 المعرفي. النسؽ داخؿ

 بالذاكرة.كىك بيذا ذك علبقة كطيدة ...يعتمد عمى خبرة الفرد  -

 ىدؼ محدد مثؿ حؿ مشكمة أك اتخاذ القرار...مكجو نحك  -

مفيكـ كاسع يتضمف مجمكعة مف العمميات العقمية كالحسية  -
 كالحركية كما استقر مف قكانيف في ذىف الفرد.

عممية ضمنية لا يمكف ملبحظتيا بشكؿ مباشر إنما يستدؿ عمى  -
مزية، كجكدىا مف خلبؿ مجمكعة مف السمككات المفظية كالر 

 كالشكمية كالمكانية، ككنو مفيكـ افتراضي.

 .قدرة يمكف أف تتطكر كتنمك مع نمك الفرد كزيادة خبراتو -

 يمكف أف يُتعمـ كيُدرس في المؤسسات التربكية كالجامعات. -

 مفيكـ معقد كلـ يتمكف العمماء مف الاتفاؽ عمى تعريؼ دقيؽ لو. -

كلات اتجاىات عممية عقمية تتأثر بالجانب الشخصي لمفرد مف مي -
 .ي أنو انعكاس لمككنات الشخصيةكدكافع كانفعالات كىذا يعن

 التفكير نشاط رمزم يستخدـ الرمكز لتمثيؿ الكقائع. -

التفكير نشاط عقمي يحدث عمى مستكل الدماغ، كىذا ما يتطمب  -
 جيدا عصبيا كفزيكلكجيا.

 التفكير مف أرقى العمميات المعرفية العميا. -

تشرؾ فيو مجمكعة مف العمميات يحدث ضمف نظاـ معرفي  -
 المعرفية الأخرل.
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 .كنكع العلبقة ما بيف طرفيف التفكير يبحث عف إمكانية كجكد  -

تدكر عممية التفكير حكؿ مشكمة معينة كىي تمثؿ مكضكعا  -
 أساسيا لو.

حدد مستكيات التفكير مف حيث الصعكبة تيمكف ستويات التفكير:م.2
 في الشكؿ التالي: كالبساطةيكلة أك مف حيث التعقيد كالس

 (7الشكؿ رقـ )
 3مستكيات التفكير

 Metacognitiveفكؽ معرفي ماالمستكل الأكؿ :                 
 

 مراقبة                      تقييـ       تخطيط                                               

 Cognitiveالمستكل الثاني :   معرفي                              

 عمميات                                                 استراتيجيات              

 

تككيف   حؿ المشكمة      اتخاذ القرار                   التفكير الناقد      الاستدلاؿ      التفكير الابداعي        
 اىيـمف

 ميارات   المستكل الثالث :                     

 

 ميارات التفكير ميارات التفكير       ميارات التفكير          ميارات الاستدلاؿ        ميارات تصنيؼ     
 فكؽ المعرفي      الابداعي                 الناقد                 بمكـ                                      

                                                           
 .38، ص( 1999فتحي عبد الرحمف جركاف ) - 3
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 يتضح مف الشكؿ أف التفكير يمكف تقسيمو إلى ثلبث مستكيات:
: يات العميا لمتفكير كالمتمثمة فيكيضـ المستك  :المستوى الأول

التخطيط كالمراقبة كالتقييـ كىي مستكيات فكؽ معرفية 
Metacognitive . 
يختص بالعمميات كالاستراتيجيات التي تككف  كىك المستوى الثاني:

كسيطة بيف أدنى مستكل كأعمى مستكل. كتعرؼ بالمستكيات المعرفية 
كالتي تعتمد بشكؿ كبير عمى المعمكمات كطرؽ معالجتيا عبر مراحؿ 

 .اعد كاضحة كمتفؽ عمييا في الغالبكقك 

يضـ تحتو مجمكعة الميارات التي تعتبر في  المستوى الثالث:
ل أدنى مف مستكل عمميات التفكير كاستراتيجياتو كتتمثؿ ىذه مستك 

الميارات في تصنيؼ بمكـ )المعرفة، الاستعاب، التطبيؽ، التحميؿ، 
التركيب، التقكيـ( كالميارات الخاصة بعمميات التفكير كميارات 

 .التفكير ما فكؽ المعرفي
 التفسير المعرفي لسيكولوجية التفكير:.4

 المعرفية التي حاكلت تفسير عممية التفكير نذكر:كمف بيف التكجيات 
  : Gestaltالنظرية الجشطمتية .1.4

عاـ  فرتيايمر (Wertheimer)نشأت ىذه المدرسة عمى يد العالـ 
 (Kohler)ككىمر ك (Koffka) كككفا ككرت ك( في ألمانيا 7974)

مف المبادئ الأساسية لممدرسة الجشطمتية أف الكؿ  .(Lewin) كليفف
لا يساكم مجمكع الأجزاء. كأف محاكلة تحميؿ ىذا الكؿ إلى أجزاء 



40 

 

. كما تعتمد مفيكـ التنظيـ كعممية أساسية في كؿ الأكؿ يفقده معناه
 العمميات العقمية بالإضافة إلى الشكؿ كالأرضية.

ؿ أك التماثؿ، أف كترل النظرية الجشطمتية كفقا لمبدأ التشاك
الإدراكات الحسية التي يمارسيا الإنساف ىي انعكاس مباشر لقكل 
تنظيمية مكجكدة في مجاؿ كظائؼ أعظاء الدماغ، كالاستجابة لمجاؿ 
البيئة الخارجية. كتعرؼ نظرية التفكير الجشطمتية )المشكمة( عمى 
أنيا انعداـ تكازف في المجاؿ المعرفي يجب إصلبحو عف طريؽ 

ة بناء أك تشكيؿ ىذا المجاؿ في ىيئة تكازف جيد أك شكؿ منتظـ إعاد
Good Gestalt كلقد أكدت ىذه النظرية عمى الحاجة إلى التفكير .

المثمر لاكتساب الاستبصار في الحمكؿ الممكنة لممشكلبت، فالمتعمـ 
 ،4005، )جمؿيبدأ بإدراؾ الشكؿ أكلا كبعدىا يفحص التفاصيؿ" 

 كية، أم أف ما يحدث بيف المنبو كالاستجابة أىـ. كأف التفكير ىك الجشطمتيكف يركف أف التفكير ىك سمكؾ كاستجابة ناتجة عف تفاعؿ عناصر البيئة التي يعيش فييا الفرد مع ما يمتمكو مف إمكانات نفسية عض (20-27
  نظرية بياجيو :.3.4

أحد عمالقة عمـ النفس المعرفي ( Jean piaget) يعتبر السكيسرم
نظريتو في النمك العقمي التي تؤكد عمى التفاعؿ المستمر بيف بخاصة 

الفرد كبيئتو. يحاكؿ مف خلبليا كعف طريؽ قدراتو العقمية كالتفكير 
ىك النظر إلى  بياجيو"إف جكىر نظرية  إحداث تكازف دائـ نسبيا.

المتعمـ عمى أنو نشط تجاه المعرفة، فالطفؿ مف كجية نظره ىك عالِـ 
صغير بيني فيما ذاتيا عف العالـ الكاسع مف حكلو، كفيمو ليذا العالـ 
يختمؼ اختلبفا كيفيا كليس كميا عف تفكير الراشديف. كينطكم النمك 
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ئة، كيتـ ىذا العقمي عمى تكيؼ بيكلكجي كعممية تكازف بيف الفرد كالبي
 : تكيؼ عف طريؽ عمميتيف ىامتيف ىماال

الذم يتطمب مف الفرد أف يغير بالبيئة  Assimilationالتمثؿ 
الخارجية لتتفؽ معو ككأنو استخدـ بيئتو كما يفكر بيا. كالمكائمة 

Accomodation  ،عكس التمثؿ، كتعبر عف تأثير البيئة الكاقعية
دة كيدمجيا مع ما لديو مف أبنية بمعنى أف الفرد يأخذ الخبرة الجدي

إلى أف التكازف أحد العكامؿ اليامة المؤثرة في بياجيو معرفية. كينظر 
عممية التعمـ، فعندما يكاجو الفرد مكقفا لا يستطيع التعامؿ معو 
بالأبنية المعرفية المكجكدة لديو، فإذ ذلؾ يخمؽ حالة مف لا تكازف. 

بالتركيز عمى المثير الذم كَلَدَ  كيحاكؿ التقميؿ مف حالة عدـ التكازف
 ىذه الحالة. كيحاكؿ تطكير بنية معرفية جديدة لإحداث التكازف".

 (22-23 ، 4070،  أبكعكادك )نكفؿ                        
تطكر تفكير الطفؿ بصكرة عامة كحدد المراحؿ التي يمر  بياجيودرس 

 بيا النمك العقمي عنده كىي :
 كية منذ الميلبد كحتى الثانية.المرحمة الحسية كالحر  . أ

 مرحمة ما قبؿ العمميات التصكيرية مف الثانية كحتى السابعة. . ب

مرحمة العمميات العيانية أك المحسكسة مف السابعة كحتى الحادية  . ت
 عشر.

 مرحمة العمميات الشكمية مف الحادية عشر كطكاؿ فترة المراىقة. . ث
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بدمج المرحمتيف الأكلى كالثانية معا لتشمؿ التفكير  بياجيوثـ قاـ 
غير المنطقي أك حقبة ما قبؿ العمميات، بينما تحدث عف المرحمتيف 
الأخيرتيف معا بكصفيا حقبة العمميات المنطقية، كيشير التفكير 

إلى التفكير عند مرحمة العمميات بقسمييا  بياجيوالمنطقي عند 
التفكير المنطقي صكرتو الكامنة ببمكغ  )العياني كالشكمي( كبذلؾ يبمغ

 (44 ،4004، )الطيبمرحمة التفكير الشكمي. 
 : نظرية فيجوتكسي.2.4

العالـ  (Lev Vygotsky)ليؼ فيجكتسكي مف جية أخرل يعد  
( 7994) بياجيوالركسي الذم كلد في العاـ نفسو الذم كلد فيو 

صاحب الفضؿ في دراسة العمميات النفسية مف منظكر نمائي، إذ 
يتناكؿ النمك العقمي كالمغكم لدل الأطفاؿ عف طريؽ استدخاؿ 
التحادث كالتخاطب كتحكيمو إلى كلبـ كتفكير داخمييف، كيكسع دائرة 
الكسيط التعميمي لتمتد إلى خارج الفرد، كىذا لامتداد يظير بصفتيف 

 ا:رئيسيتيف ىم
دكر العلبقات الثنائية، المجمكعات الصغيرة ككسيط في عممية  -

 تعمـ الفرد.

الأدكات الرمزية الثقافية التي تتكسط أفعاؿ البشر مرتبطة كراثيا  -
 بالتاريخ كالحضارة كالمؤسسات التعميمية.

 (25-22 ،4070، أبكعكاد)نكفؿ ك                     
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 :Guilfordجيمفورد نظرية .4.4

كىك يقكـ عمى فكرة  Model Matrixنمكذج المصفكفة  كضع
التصنيؼ المستمر لمظكاىر في فئات متداخمة كىك بذلؾ يخالؼ 
النمكذج غير المتداخؿ مثؿ النمكذج اليرمي. كيتككف نمكذج 
 المصفكفة مف ثلبثة أبعاد عمى ىيئة مكعب كىذه الأبعاد الثلبثة ىي:

قدرات التفكير(، )معرفة القدرات نكع العممية العقمية )قدرات الذاكرة، أ.
 الانتاجية التقاربية كالتباعدية، كقدرات التقكيـ(.

: نكع المعمكمات التي تنشط فييا عمميات الذاكرة كلنكع المحتب.
 كالتفكير )أشكاؿ، رمكز، معاني، سمكؾ(

: الطريقة التي يتـ بيا التعامؿ مع المحتكيات نكع الناتج ت.
: الكحدات، الفئات، ستة أنكاع ىي يات العقمية كيتضمفكالعمم

العلبقات، المنظكمات، التحكيلبت، التضمينات كفي ىذا النمكذج 
تتفاعؿ العممية مع المحتكل كالناتج ليعطى قدرة عقمية خاصة معينة، 

 4× محتكيات  2× عمميات  5كبذلؾ يصبح عدد العكامؿ المتكقعة : 
 عاملب. 740نكاتج = 

 (41 ،4004، )الطيب
بحكث جيمفكرد أضخـ كأحدث محاكلة لمكشؼ عف كتعتبر 

إمكانيات التحميؿ العاممي كمنيج للبستعانة بو في تكضيح أبعاد 
كبيذا يككف نمكذج جيمفكرد  (Structure of intellect)التككيف العقمي 

قد أعطى اىتماما لتنظيـ القدرات في عممية التفكير كأعطى تركيزا 
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الآخر، ففي مجاؿ المحتكل عمى بعض القدرات أكثر مف البعض 
عمى سبيؿ المثاؿ يككف التركيز عمى القدرات المغكية كالرمزية كذلؾ 

 عمى حساب الميارات السمككية كالتشكيمية.
( نمكذجا 7994) جيمفكردكفي تطكير آخر لنظريتو قدـ 

مبسطا لحؿ المشكلبت عمى أساس نظريتو في البناء العقمي أطمؽ 
 (Structure of intellect) لحؿ المشكلبت  عميو "نمكذج البناء العقمي

problem solving model  كفي ىذا النمكذج يمعب مخزكف ذاكرة
الفرد كحصيمتو المعمكماتية أك مدركاتو القابمة لمتذكر دكرا حيكيا في 

 مختمؼ مراحؿ عممية حؿ المشكمة.
 (50-29-24 ،4001، )خميؿ                         

  ""Bloom taxonomy of cognitive domainsنظرية بموم . 4.4

إف محاكلة تطكير أىداؼ تربكية عمى أساس العمميات العقمية  
، إلى ظيكر مصنؼ الأىداؼ في المستكل المعرفي عند  أدّت لقد بمكـ

كاف الغرض مف ىذا المصنؼ ىك تنظيـ سمكؾ المتعمميف في 
أصناؼ أك فئات سمككية صغيرة نسبيا يمكف أف تستعمؿ في كافة 
المياديف الدراسية كفي كافة المستكيات التعميمية. كيصنؼ نمكذج 

المعرفي العمميات كالنكاتج الذىنية المعرفية إلى ست مستكيات  بمكـ
 التقكيـ. –التركيب  –التحميؿ  –التطبيؽ  –الفيـ  –ىي : المعرفة 

كلقد لاقى تصنيؼ بمكـ لعمميات التفكير المعرفي القبكؿ المنطقي 
مف قبؿ الميتميف بالقياس كالتقكيـ لأنو يتطمب صياغة محددة 
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( إلى أف التصنيؼ عمى مبدأ Bloom.B.S) بمكـ لمعبارات، فقد أشار
لى المجرد. كىذا التعميـ مف السيؿ إلى الصعب كمف المحسكس إ

يعني أف الطالب لا يمكف أف يطبؽ مفيكما عمميا إلا إذا استكعبو كلا 
يستطيع أف يستكعبو إلا إذا عرفو أكلا. بمعنى أف فيـ الطالب لمستكل 

.  معيف يعتمد عمى فيمو لممستكيات السابقة التي تسبقو في اليرـ
 (51-54-55 ،4001، )خميؿ                            

 نظرية معالجة المعمومات : .4.4
بعد  لجة المعمكمات في حقؿ الاتصاؿ عفظيرت نظرية معا

Telecommunication  شانكفعمى يدم (Shannon ) كتتمخص الفكرة
الأساسية ليذه النظرية في أنو لا تكجد علبقة بيف معمكمات الرسالة 
المغكية كمحتكاىا، فإذا تمكف الإنساف مف التنبؤ بكامؿ محصكؿ 

الإنساف لا  كافالرسالة عند ذلؾ ينعدـ كجكد الشؾ فييا، كلكف إذا 
يستطيع التنبؤ بيا فإنيا في تمؾ الحالة تستطيع تكصيؿ بعض 

 (27 ،4005)جمؿ،  مكمات إلى مستقبميا.المع
كتقكـ ىذه النظرية عمى أساس تكميـ المعمكمات الكاردة لمفرد 

أف ىناؾ ارتباط  شانكفككيفية معالجتيا كىي داخؿ الذىف، كيرل 
عكسي بيف المعمكمات المقدمة لمفرد كبيف مفيكـ عدـ التأكد، ككذلؾ 
يرل أف كفاءة الفرد في استقباؿ معمكمة ما لا يعتمد فحسب عمى 
المعمكمة أك المنبو المقدـ لو في نفس المحظة. كلكنو يعتمد أيضا 
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فرد في عمى جميع البدائؿ الخاصة بيذا المنبو كالتي لا تككف مُقدمة لم
 (44، 4004، )الطيب.المحظة الراىنة

إذا ىي العممية  Information processingمعالجة المعمكمات 
العقمية المعرفية التي تتمثؿ في المراحؿ التي تمر بيا المعمكمات التي 
تأتي الإنساف مف البيئة المحيطة فتخزف كتنظـ كتشفر في معالجة 

 .عبر غدة أك عضمة عصبية معقدة حتى تخرج باستجابة مكجية
لقد ركزت نظريات معالجة المعمكمات عمى العمميات الداخمية 
كلكنيا لـ تذكر الظركؼ كالعكامؿ الخارجية، فقد اىتمت بالعمميات 
المعرفية التي تتكسط المثير كالاستجابة فيبدكا المتعممكف أكثر نشاطا  

المعمكمات كمعالجيف لممعمكمات، كيختمؼ الباحثكف في مجاؿ معالجة 
في نظرتيـ نحك انيماؾ المتعمميف في العمميات المعرفية، كلكنيـ 

ية يفترضكـ الافتراضات نفسيا، فالنظاـ الانساني لو كظائؼ مشاب
)عبر مراحؿ الذاكرة الثلبثية( كيخزنيا لمحاسكب، إذ يستقبؿ المعمكمات

)عف طريؽ التسجيؿ كالتخزيف( كيستعيدىا عند الحاجة )عف طريؽ 
كتختمؼ مستكيات  (25، 4070، كأبكعكاد)نكفؿ الاسترجاع(. عممية

التمثيؿ الفيزيقي، " المعالجة كتمثيؿ المعمكمات تبعا لشكميا فنجد
 ( 44 ،4004، )الطيب الرمزم كالتمثيؿ الخاص بالمعنى" التمثيؿ
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 أساليب التفكير: السابعةمحاضرة ال
 اليدف العام:

محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال *
 .أساليب التفكير حسب نظرية ستيرنبرج كتصنيؼ كفيـ معرفة عمى قادرا

 يككف المتعمـ قادرا عمى أفالإجرائية:  الأىداف
 *يمخص أىـ مبادئ نظرية التحكـ العقمي الذاتي.

 *يُعرؼ أساليب التفكير حسب ستيرنبرج.
 أساليب التفكير حسب الأبعاد الخمسة لستيرنبرج *يصنؼ في جدكؿ

النشاط الذم  ؿ*يستنتج أسمكب التفكير الخاص بو مف حيث الكظيفة مف خلب
 يقترحو المعمـ في الصؼ.

 *يصكغ ثلبثة أسئمة حكؿ مكاضيع المقياس كؿ كاحد منيا يناسب كظيفة
 مف كظائؼ أساليب التفكير

 نظرية التحكم العقمي الذاتي:.1
ىذه النظرية مف أحدث النظريات التي ظيرت بيدؼ تفسير تعد 

طبيعة أساليب التفكير، فقد ظيرت في صكرتيا الأكلى في عاـ 
 -Mental slef( باسـ نظرية التحكـ العقمي الذاتي "0988)

goverment  ثـ غير ستيرنبرج ،"(sternberg)  مف مسماىا في عاـ
في صكرتيا  ( لتصبح نظرية أساليب التفكير، كظيرت7990)

( كىك العاـ الذم ظير فيو كتاب أساليب 7991النيائية في عاـ )
كلقد كانت الفكرة الرئيسة  (54، 4004 ،)الطيب. لستيرنبرج التفكير
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ىي أف الناس يحتاجكف إلى أف يسكسكا أنفسيـ عقميا، ىذه  في 
كأساليب التفكير ىي طرقيـ في تحقيؽ ذلؾ، كما أف ىذه الطرؽ التي 

التي  الناس أنفسيـ ىي مرآة داخمية لأنكاع الحككمات يسكس بيا
 (59 ،4004، الطيب) يركنيا في العالـ الخارجي"

 تعريف أساليب التفكير:. 3

 :نذكرالتعاريؼ الخاصة بأساليب التفكير،  مف أىـ
أسمكب التفكير ىك  (Sternberg, 1994)ستيرنبرج تعريؼ  -

الأعماؿ، كىك ليس قدرة طريقة الفرد المفضمة في التفكير عند آداء 
إنما ىك تفضيؿ لاستخداـ القدرات كيقع بيف الشخصية كالقدرات 

القدرات(. فأسمكب التفكير يشير إلى  -أساليب التفكير -]الشخصية
الطريقة المفضمة التي يستخدـ أك يكظؼ بيا الفرد قدراتو أك ذكاءه، 

 لطلبب.كما أف أساليب التفكير ىي الطرؽ أك المفاتيح لفيـ آداء ا

 (750-729 ، 4002، 7، ج)الدردير     

أيضا تعريفا لأساليب التفكير بأنيا:  (Fromm) فركـ يقدـ -
طريقة تعامؿ الإنساف الخاصة مع بيئتو، إذ تشكؿ ىذه الأساليب 
استراتيجيات مكتسبة لمكاجية مشكلبت الحياة المختمفة، كيضيؼ أنو 

تؤدم إليو مف يمكف الحكـ عمى مثؿ ىذه الأساليب مف حيث ما 
نتائج، فيناؾ أساليب تفكير منتجة لحمكؿ المشكلبت كأخرل غير 
منتجة، كىذا يككف بناء عمى ملبءمة كؿ أسمكب مف أساليب التفكير 

 المستخدمة لممكقؼ المشكؿ.
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 ,De boeer & Coetzee)كىتزو دم بكيربينما يعرؼ  -

أساليب التفكير بأنيا مجمكعة مف الطرؽ المعرفية التي  (2000
تستخدـ في إصدار الأحكاـ كصنع القرار كحؿ المشكلبت ككؿ 
أسمكب مف ىذه الأساليب يساعد عمى فيـ الشخصية كالعلبقات 

 المينية بطريقة جيدة.

( فقد عرفكا أسمكب 7997) ىكتيكيفك لتزك مالككـأما  -
فرد لممشكلبت التربكية كالاجتماعية التفكير بأنو طريقة معالجة ال

بالاعتماد عمى الخبرات التي تتكافر في مخزكف الفرد المعرفي كالبيئة 
الخارجية المؤثرة في التعمـ كيمكف القكؿ أف أسمكب التفكير يتككف مف 
مجمكعة مف الآداءات المميزة لممتعمـ التي تعد الدليؿ عمى طريقة 

ت القادمة إليو مف البيئة بيدؼ التكيؼ تعمـ المتعمـ كاستقبالو لممعمكما
 (237 ،4001، )المنصكرمعيا.

 مبادئ أساليب التفكير:. 2
، لكنو تفكيركضع ستيرنبرج عدة مبادئ يرل أنيا تميز أساليب ال

يرل في نفس الكقت أف ىذه المبادئ قابمة لمنقاش كليست نيائية، 
 (41 ،4004، )الطيب:  كىذه المبادئ ىي

تفضيلبت في استخداـ القدرات كليست القدرات الأساليب ىي .7
 (734-730 ، 4002)ستيرنبرج ، .نفسيا
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الاتفاؽ بيف الأساليب كالقدرات يخمؽ نكعا جيدا مف التكامؿ الناجح .4
، )الطيبكالذم يككف أفضؿ مف تكظيؼ أم منيا بشكؿ منفرد،

4004، 49) 

            .القدراتتفؽ مع الأساليب ك اختيارات الحياة في حاجة إلى أف ت.3

  .الأفراد لدييـ بركفيلبت مف الأساليب كليس فقط أسمكب كحيد.2

 .الأساليب متغيرة عبر المكاقؼ كالمياـ المختمفة.5
 قكة تفضيلبتيـ.يختمؼ الأفراد في .4

  .يختمؼ الأفراد في مركنتيـ الأسمكبية.1

 .الأساليب تكتسب إجتماعيا.9

 لتبايف مراحؿ الحياة.تفكير تبعا تتبايف أساليب ال.9

 الأساليب قابمة لمقياس.أك الأسمكب .70

 .يمكف تدريس كتعميـ أساليب التفكير.77

لا تككف ذات قيمة في  الأساليب ذات القيمة في كقت معيف ربما.74
 ( 753-754 ، 4002، )ستيرنبرج كقت آخر. "

ربما تككف غير ذات قيمة في  الأساليب ذات القيمة في مكاف ما.73
 .آخر مكاف

 ب ليست في المتكسط، جيدة أك سيئة.الأسالي.72

 .نحف نخمط بيف ملبءمة الأسمكب مع مستكيات القدرات.75
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 :Sternberg (0997)تصنيف أساليب التفكير حسب ستيرنبرج . 4

أسمكبا مقسمة عمى  73أساليب التفكير إلى  ستيرنبرجصنؼ 
أف أنظمة الحكـ في تصنيفو  سترنبرج افترضكقد  .خمس فئات

لي السائدة في العالـ ىي انعكاس لأساليب الأفراد في التفكير، كبالتا
معتمدا عمى عقد مقارنة بيف إدارة حككمة الدكلة لأفرادىا جاء تصنيفو 

دارة عقؿ الفرد لذاتو  (755 ،4003)عامر، .كا 
 Functions of mental self-  governmentوظائف أساليب التفكير: -أ

 يمكف تقسيـ كظائؼ أساليب التفكير إلى ثلبث أنكاع : 
كتتضمف ىذه  :Legislative functionأسموب التفكير التشريعي  .7

الكظيفة الابتكار، الصياغة، كتخطيط الأفكار كالاستراتيجيات، كمف 
ستخدـ في الجكانب أمثمة العمميات العقمية ذات الرتبة الأعمى التي ت

المتنكعة مف التخطيط لأداء الميمة مثؿ: تحديد المشكمة، تحديد 
ىذه كبة لحؿ المشكمة، تجميع العمميات ذات الرتبة الأدنى المطم

العمميات في استراتيجية فعالة، صياغة التمثيؿ العقمي لممعمكمات، 
 .تحديد المصادر العقمية كالفيزيقية في حؿ المشكمة

 (40 ،4004)الطيب،                                          

أما علبقة ىذا الأسمكب بالتعمـ فإف النمط التشريعي تلبئمو 
الأنشطة الصفية المتمثمة في: حمؿ، صمـ، كيؼ ترغب، افترض، 

الأفراد التشريعيكف إذا ىـ الذيف  (759 ،4005)السركر، تصكر 
  .ى أنفسيـ في حؿ مشكلبتيـيحبكف الاعتماد عم
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الكظيفة التنفيذية : Executive functionأسموب التفكير التنفيذي .3
ىي التي تككف متضمنة لتنفيذ الخطط المصاغة مف خلبؿ الكظيفة 

أما العمميات التنفيذية بو فيي التي تنفذ الخطط التشريعية  التشريعية،
، Codeمتضمنة مككنات أداء كاكتساب المعرفة مثؿ: التشفير 

مقارنة المعمكمات، كذككا الأسمكب التنفيذم يميمكف لاتباع التجميع، 
القكانيف أك التكجييات أك المبادئ المكجكدة، كعمؿ ما ىك مقرر أك 

 (40 ،4004، )الطيب.محدد ليـ
أما داخؿ الصؼ فإف الأنشطة التي تلبئـ الطالب التنفيذم ىي تمؾ  

التي تكجو بالصيغ: لخص، متى يحدث، ماذا يحدث؟، كيؼ يحدث؟، 
 (759 ،4005، )السركرقـ بكصؼ، مف الذم أنجز كذا؟ 

 Judicial functionالكظيفة القضائية أسموب التفكير القضائي: .2
تي تبدأ قبؿ حؿ المشكمة، : الأنشطة الأنشطة الحكـ مثؿتتضمف 

كالأنشطة المستثارة كالمستمرة أثناء ىذا الحؿ، كذلؾ تقييمات الحؿ 
بعد إتمامو، أما العمميات الحكمية فيي مككنات معالجة المعمكمات 
مثؿ ما كراء المككنات المتضمنة في مراقبة كتقييـ التغذية المرتدة 

 (40 ،4004)الطيب، الداخمة في حؿ المشكلبت. 
الأفراد ذككا الأسمكب القضائي يجب أف يحكمكا عمى كؿ مف   

التركيب كالمحتكل، فعمى سبيؿ المثاؿ في التربية لا يكجد نقص في 
الأشخاص ذككا الأسمكب القضائي كلكف العديد مف ىؤلاء الأفراد لـ 
يتـ تدريبيـ عمى المنيج التجريبي كالإحصاء، كلذا فإنيـ غير قادريف 
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أم إجراءات أخرل  ت للئصلبح التربكم أكعمى تطبيؽ اختبارا
 كالطمبة ذكم (49-49-41 ،4002، )ستيرنبرج.تخططيا المدارس

ية التي تبدأ بصيغ مثؿ: الأسمكب القضائي تلبئميـ الأنشطة الصف
 ( 759 ،4005، )السركرقارف، لماذا حدث؟ ما السبب؟

 : Forms of thinking stylesأشكال أساليب التفكير  -ب

 : أشكاؿ مختمفة، ىي كما يأتيأربعة للؤفراد في  التفكير أساليبتأتي 
أك النمط الأحادم، : the monarchic styleالأسموب الممكي .1
ىي نادرة جدا، فغالبا ما تصبح ضمف ىذا الشكؿ الممكية البحتية ك يت

المشكلبت ممكية ليس لأنيا فعلب ممكية كلكف لأف تمثيميا يككف قد 
يو أك حدث إساءة فيـ المشكمة، كىذه المشكلبت بُسط إلى حد التشك 

نتيجة لطريقة الناس في تمثيميا، كمف أمثمة  بح مف ىذا النكع ...تص
ىذه المشكلبت محاكلة جعؿ الأطفاؿ مثقفيف أك نافعيف إلى أقصى 

 ( 47 ،4004، )الطيب درجة كبأم تكمفة.

 : The Hierarchic styleالأسموب اليرمي .4

يتضمف ىذا الشكؿ المشكلبت اليرمية لتحقيؽ أىداؼ متعددة 
كتحديد قيـ كأكلكيات مختمفة ليذه الأىداؼ، كمف المشكلبت اليرمية: 
اختيار المينة، اختيار الكمية، تحديد الزكج أك الزكجة، التخطيط 

فالطلبب يدرسكف العديد مف  (47 ،4004، )الطيبلمقرر دراسي. 
أكلكيات لكقتيـ كلبذليـ فعمييـ أف يضعكا  المكضكعات الدراسية، لذا

أنيـ يتناكلكف الاختبارات في كقت قصير، كلذا فالطالب ذك الجيد، ك 
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الأسمكب اليرمي سكؼ يككف في المقدمة حيث يضع نظاـ 
بالأكلكيات المختمفة لكي يجيب عمى أكبر قدر ممكف مف الاختبارات 

  (99-99 ،4002، )ستيرنبرج في الكقت المسمكح بو.
  The Oligarchic Styleالأسموب الأقمي .2

يحقؽ العديد مف يتضمف ىذا الشكؿ مشكلبت الأقمية، ك 
متساكية الأىمية، كتككف مدركة فقط أكثر منيا فعمية أك  الأىداؼ

حقيقية، كمف ىذه المشكلبت تعميـ المغة الانجميزية كمغة ثانية مع 
عدـ تأثر الثقافة المحمية لممعمميف، إعادة تشكيؿ المؤسسات أك 

 (47 ،4004)الطيب، المنظمات مع عدـ تقكيض معتقداتيا الرئيسية.
 : Anarchic Styleالأسموب الفوضوي .4

البعد  الفكضكية التي تتطمب يتضمف ىذا الشكؿ المشكلبت
عف المسارات كالإجراءات المكجكدة لحميا مثؿ مشكلبت الاستبصار 
التي ربما تحؿ بصكرة أفضؿ مف خلبؿ الأسمكب الفكضكم، لأف 
مسارات الحؿ المكجكدة تميؿ لأف تعكؽ أكثر مما تيسر الحؿ، فيذه 

ة جديدة تماما كالأفراد ذككا أسمكب التفكير المشكلبت تتطمب معالج
الفكضكم تككف القكاعد كالإجراءات كالتكجيات شيئا بغيضا ليـ، 
كالتمميذ ذك الأسمكب الفكضكم في التفكير يككف أداؤه أفضؿ عندما 
تككف الميمات كالمكاقؼ غير منظمة، أك عندما لا تكجد إجراءات 

شكلبت التي تكاجيو يمكف كاضحة يمكف اتباعيا، أك عندما تككف الم
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سيكلة مف خلبؿ الاستبصارات التي تنطمؽ مف المكقؼ حميا ب
 (44-47 ،4004، )الطيبالعقمي.
 : Levels thinking stylesمستويات أساليب التفكير  -جػ

 مستكيات أساليب التفكير تنحصر في مستكييف اثنيف : 
 : Global levelالمستوى العالمي .1

المشكلبت العالمية التي تككف عمى يتضمف ىذا المستكل 
مستكل مرتفع نسبيا مف التجريد، مثؿ القضايا السياسية، الأفكار 
العامة لمتجارب، المكضكعات البحثية، كالتنظير لمقياس 

كالتي تتطمب تفكيرا تجريديا، فيحب الفرد  (44 ،4004، )الطيب.كبير
 (754 ،4003)عامر، الكمي أف يتصكر كيعمؿ في عالـ الأفكار

  :Local levelالمستوى المحمي .3

يشتمؿ ىذا المستكل المشكلبت المحمية التي تتضمف 
التفاصيؿ سكاء في التصكر أك التنفيذ مثؿ: تفاصيؿ التجارب، 

، 4004، )الطيبتفاصيؿ حممة إعلبنية. أك تفاصيؿ مسائؿ رياضية.
الأفراد ذككا الأسمكب المحمي يفضمكف التعامؿ مع التفاصيؿ  (44

المحيطة بالقضايا الكاقعية، إنيـ يميمكف إلى التركيز عمى الأشجار 
 ،4002، )ستيرنبرج.ض الأحياف عمى حساب الغابة ككؿفي بع

770) 
  Scopes of thinking stylesمجالات أساليب التفكير  -د

 تنقسـ مجالات أساليب التفكير إلى قسميف:
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 : Internal scopeالمجال الداخمي .1

المجاؿ المشكلبت الداخمية التي ترتكز في ميمات يتضمف ىذا 
تستخدـ الذكاء في انعزاؿ عف الآخريف، فالفرد ربما يتعامؿ مع 
المكضكعات أك الأفكار لكف الناس الآخريف لا يدخمكف في مجاؿ 

: المشكلبت مية أك ىامشية، كمف ىذه المشكلبتتعاممو إلا بصكرة شك
 (44 ،4004، )الطيبالآلات. التحميمية، ابتكار الفنكف، العمؿ مع 

كالأفراد ذكم الأسمكب الداخمي يميمكف إلى أف يككنكا أنطكائييف، 
متكجييف نحك الميمة كفي بعض الأحياف منعزليف، كاجتماعيا أقؿ 

ينقصيـ الكعي حساسية مف الأفراد الآخريف كفي بعض الأكقات 
 (740 ،4002، )ستيرنبرج بالنكاحي الشخصية.

 :External scope المجال الخارجي.3

يشمؿ ىذا المجاؿ المشكلبت الخارجية التي تتطمب استخداـ 
الذكاء فيما يتعمؽ بالعالـ الخارجي لمفرد كعالـ الفرد نفسو، كالمشكلبت 
الخارجية إما حكؿ الناس الآخريف أك تتطمب العمؿ بالالتحاـ مع 

: تكجيو لذيف يصبحكف جزءا مف المشكمة مثؿالناس الآخريف ا
المرؤكسيف، العمؿ مع الأقراف، تككيف الصداقات، تطكير علبقات 

كالأفراد ذككا الأسمكب الخارجي يميمكف  (44 ،4004، )الطيب.المكدة
كيمكف الاندماج معيـ بسيكلة، كىـ أكثر  ييف،أف يككنكا انبساط

 .حساسية مف الناحية الاجتماعية كأكثر كعيا بشخصيتيـ الداخمية
 (740 ،4002، )ستيرنبرج                             
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التمميذ الذم يفضؿ ات التربكية فيبدكا كاضحا أما داخؿ المؤسس
العمؿ بشكؿ فردم كلا يشارؾ )كثيرا( في الألعاب الجماعية كالمشاريع 
التي تتطمب التعاكف )التعميـ التعاكني( داخؿ جماعة معينة، مؤكد أنو 

 ذك أسمكب تفكير ذك مجاؿ داخمي. 
 :Leanings of thinking stylesعات أساليب التفكير نز  -ىػ

 :التفكير إلى قسميف، متحرر كمحافظتنقسـ نزعات أساليب 
 : Conservative Stylesالأسمكب المحافظ  أكالنزعة المحافظة .7

تتضمف ىذه النزعة المشكلبت المحافظة التي لا تتطمب 
كمف ىذه المشكلبت  تكسيعا في المبادئ كالإجراءات المكجكدة فعلب،

 (43 ،4004،)الطيب.اتباع القكانيف، تنفيذ القكانيفحساب الضرائب،
كالأفراد ذككا الأسمكب المحافظ يحبكف أف يتبعكا كينصاعكا 
لمقكاعد كالإجراءات المكجكدة كالمكضكعة مف قبؿ المتخصصيف، 

مكف ذلؾ كيقممكف مف التغيرات كيتجنبكف المكاقؼ الغامضة كمما أ
 ( 744 ،4002، )ستيرنبرج.في الحياة كالعمؿ الركتيف كيفضمكف

 : Liberal stylesالنزعة المتحررة أو الأسموب التقدمي .3

تشمؿ ىذه النزعة المشكلبت المتحررة )المستقمة( التي تتطمب 
تكسيع أك تغيير القكانيف كالإجراءات المكجكدة، ككذلؾ الحمكؿ التي 
تذىب فيما كراء القكانيف كالإجراءات المكجكدة، كمف ىذه المشكلبت: 

 ،4004)الطيب، ابتكار أسمكب فني جديد، ابتكار نمكذج في العمـ. 
ككا الأسمكب التقدمي يحبكف أف يطكركا في القكاعد كالأفراد ذ (43
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ة فييا. إنيـ كيسعكف إلى إحداث تغييرات جكىري كجكدةكالإجراءات الم
يشعركف بالارتياح مع المكاقؼ الغامضة. كيفضمكف إلى درجة ما 

 (744 ،4002، ستيرنبرج)عدـ الألفة في الحياة كالعمؿ. 
 

 (التفكير الابتكاري) الابتكارية: الثامنةمحاضرة  ال
 اليدف العام:
محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال

 كفيـ العممية الإبتكارية كمراحميا كمعرفة العكامؿ المؤثرة فييا. معرفة عمى قادرا
 يككف المتعمـ قادرا عمى أف الإجرائية: الأىداف

 ذات العلبقة. كالمصطمحات *يفرؽ بيف الابتكارية 

 * يذكر مراحؿ العممية الابتكارية بالترتيب كدكف أخطاء.

 لو. عكامؿ معكقةكخمسة  مشجعة لمتفكير الابتكارم* يعدد خمسة عكامؿ 

 * يقترح مكاصفات لمناخ تعميـ مف أجؿ تنمية الابتكار خلبؿ حصة المقياس.

 :ريالابتكاتعريف التفكير .1
المباداة التي يظيرىا الفرد في القدرة عمى يعرؼ عمى أنو "

التخمص مف السياؽ العادم لمتفكير كاتباع نمط جديد منو" 
بأنو " تفكير في  Guilford عرفو جيمفكرد كقد (737، 4070)عطية،

نسؽ مفتكح يتميز فيو الانتاج بتنكع الاجابات المنتجة التي لا تحددىا 
كما يعرفو عمى أنو "  (737، 4070المعمكمات المقدمة لمفرد" )عطية،
الا بتكار بأنو ىك العممية التي  Steinتفكيير تغييرم. كما يذكر شتايف
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ينتج عنيا عمؿ جديد مقبكؿ أك ذك فائدة أك مُرْضٍ لدل مجمكعة مف 
 (12، 4002أبك النصر، الناس." )

بأنو" ظيكر لانتاج ناجـ عف التفاعؿ  Rogersز كعرفو ركجر 
كعرفو  (737، 4070 بيف الفرد كما يكتسب مف خبرات..." ) عطية،

سيد خير الله" بانو قدرة الفرد عمى اف ينتج انتاجا يتميز بأكبر قر 
الفكرية، كالمركنة التمقائية، كالأصالة كالتداعيات ممكف مف الطلبقة 

، 4070)عطية،"قؼ مشكؿالبعيدة، كذلؾ كاستجابة لمثير أك مك 
التفكير ألابتكارم يتميز بالأفكار الجديدة، كيتميز صاحبو  (737

بداع في  بالإحساس الكبير بالمشكلبت التي قد لا يشعر بيا غيره، كا 
 (772-773، 4001، )خميؿ استنباط الحمكؿ الجديدة.

 ذات العلاقة: حات.الابتكارية والمصطم2
  التفكير الإبداعي: *

يستخدـ لإنتاج شيء جديد ذم قيمة  Creative الإبداعيالتفكير 
 (30-49، 4070)نكفؿ كأبك عكاد،  أك اكتشاؼ علبقات جديدة "

كجد شيئا مألكفا مف شيء غير مألكؼ، كأف تحكؿ أف تُ كىك يعني 
 جيمفكردالمألكؼ إلى شيء غير مألكؼ ىك تفكير إبداعي، كيعرؼ 

(Guilford, 1967)  أنو تفكير في نسؽ مفتكح التفكير الابداعي عمى
بخاصية فريدة ىي تنكع الإجابات المنتجة كالتي لا  النتاج فيو يتميز

أف  (Perkins) بركنستحددىا المعمكمات المعطاة، فيما افترض 
التفكير الابداعي ىك ذلؾ النكع مف التفكير الذم يؤدم إلى انتاج 
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طة ىي يتصؼ بالجدة كالأصالة، إضافة إلى عدد مف القدرات البسي
الطلبقة، المركنة، الحساسية لممشكلبت كالقدرات التحميمية كالتركيبية 

عادة التجديد    (54-57، 4002، )قطاميكا 

 : Divergent thinking التفكير التباعدي*
يشير إلى تعدد  ، كأحيانا بالتفكير المنطمؽ كيسمى التشعبي

كالانطلبؽ بحرية في مناخ متعدد، كىك الذم  )الإبداع(الاستجابات
"كيسمى أحيانا  (.37، 4070كأبكعكاد،  )نكفؿ .يميز الشخص المبدع

بالتفكير المنطمؽ، كىك التفكير الذم يتميز بالأصالة مع التركيز عمى 
تنكيع النتاجات ككيفياتيا، كيتضمف كما يراه جيمفكرد إنتاج معمكمات 

ة مف معمكمات معطاة، إضافة إلى أف جديدة، كتكليد معمكمات جديد
القيكد تقؿ في ىذا النكع مف التفكير، كتتسع عممية البحث، كيتـ 

كىك يتطمب مستكل مف  " (44، 4001، خميؿالإنتاج بغزارة " )
العمميات الذىنية أكثر تقدما إذ يتطمب مف المتعمـ أك الفرد تجاكز 

، )خميؿالكاقع لمكصكؿ إلى أشياء جديدة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ" 
الذم يشير إلى ، ىك أك التشعبي التفكير التباعدم و (32 ،4001

ميز تعدد الاستجابات كالانطلبؽ بحرية في مناخ متعدد، كىك الذم ي
  (.37، 4070كأبكعكاد، )نكفؿ  .الشخص المبدع

   Cognitive or epistemic thinking :التفكير المعرفي*

السيككلكجييف التفكير الإنتاجي أك الابتكارم ليرشدنا  يوكيطمؽ عم
ليذا فإف كظيفتو ىي كضع  ،بكيفية التعامؿ مع المشاكؿ الحالية
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 (359 ،7993، برلايفالشخص في امتلبؾ دائـ لمعرفة جديدة. )
"يعتبر التفكير التباعدم مف الأبعاد الأساسية في نمكذج جيمفكرد ك

Guilford    لمقدرات العقمية، ك التي انصبت عمييا بحكث جيمفكرد
كالنتائج التي انتيت الييا ىذه البحكث يمكف تعميـ الكثير منيا عمى 

 (27 ،2007، )خميؿ  ظاىرة الابداع"
التفكير ألابتكارم أك التفكير الإبداعي آك التفكير  أو الابتكارية

كميا مسميات تعني عممية  ... التفكير التباعدم،أك المعرفي الجانبي
معرفية معقدة يمارسيا الفرد مف خلبؿ تفكير حر خارج عف المألكؼ 
بيدؼ الكصكؿ إلى حؿ مشكمة ما، يتميز بالأصالة كالجدة كالانفتاح 

مألكؼ. فالابتكارية لا تيدؼ فقط إلى تغيير عمى ما كراء المنطؽ كال
كتطكير ما ىك تقميدم بقدر ما تيدؼ إلى جعؿ الأمكر أفضؿ في 

 مكقؼ معيف كفي الكقت المناسب.
كعميو يمكف تعريؼ التفكير الابتكارم عمى أنو عممية معرفية 

كيضيؼ مف خلبؿ قدرتو تعتمد عمى الخبرات التي مرت عمى الفرد، ك 
بطريقة ابتكارية شيئ جديد أك غير مؤلكؼ سابقا كنتاج عمى التفكير 

ليذه العممية، كفي الغالب تككف ذات فائدة لمفرد كالمجتمع كتساعد 
 عمى تحسيف كضعية معينة أك حؿ مشكمة معينة.

 :مراحل العممية الابتكارية.2
أف العممية الابتكارية قابمة لمقياس   Wallasأثبتت دراسة كالاس 

 ىي عة مراحؿحددىا بأرب فقد
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المدة التي يكتسب فييا الفرد  :preparation التحضيرالاعداد و 1.2
عناصر الخبرة كالميارة المعرفية كالاساليب التي تجعؿ بإمكانو أف 

، كتبقى افكارة متنقمة بيف شتى المجالات يحدد المشكمة التي بيف يديو
متناسقة أك باحثا منقبا عف المعمكمات، كليست لديو في الكاقع افكار 

منسجمة مع بعضيا، أك صيغ ثابتة تقرر خط سيره. كتبدكا الأفكار 
في بعض الاحياف ظاغطة عمى الشخص دكف جيد كبير مف جانبو 
لمقاكمتيا أك تحاشييا، إلا أف التكتر كالإنحصار سمتاف ظاىرتاف 

في ىذه المرحمة تظير العلبقة بيف العمميات المعرفية  ليذه المرحمة
  مف حيث ألية اشتغاؿ الفرد في حؿ المشكمة. ةيافعكالقكل الد

د كالتحضير، : تعقب مرحمة الإعدا Incubation الاختمار 3.2
كتككف الفكرة في أثنائيا أخذة بالاختمار، كيككف الفرد خلبليا منشغلب 
بصكرة شعكرية بتفحص الفكرة الاصمية، كصكلا إلى المرحمة اللبحقة، 

مباشر يتطمب التراخي، فيبتعد عف كلكف صعكبة العثكر عمى حؿ 
 الكعي، كتظير تمقائيا صيغ جديدة.

كلكف حصكؿ التمقائية في ايجاد حمكؿ جديدة تضعنا اماـ الانشغاؿ 
باللبشعكر، الذم يأخذ مجراه في تسيير العممية الابتكارية حيث 
استدعاء الخبرات السابقة، فتعمؿ الذاكرة عمى المحافظة عمى 

فيحصؿ التخيؿ في ىذه ضماف دكاـ استمرارىا. المؤثرات اللبحقة ك 
محظة. كلعؿ اصحاب التحميؿ النفسي يميمكف إلى جعؿ اللبشعكر ال

بنكعيو محكر العممية الابتكارية، بينما يذىب جيمفكرد إلى عدـ اعطاء 
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أىمية ليذا النشاط؛ لأف كقكع الاختمار في اللبشعكر لا يخضع 
ىنا لا يعد جيمفكر ىذه  لمبحث التجريبي أك القياس الكمي، كمف

المرحمة ضركرية في تصنيؼ العممية الابتكارية. بؿ ىي شرط أكثر 
  مف عدىا شكلب مف اشكاؿ النشاط.

: في ىذه المرحمة يثب الحؿ إلى Illuminabontion الإليام2.2
كتظير الصكرة كاضحة المعالـ كبتمقائية تامة، مع   الذىف مباشرة،

الفرد؛ لأف  الشعكر بالثقة كالاطمئناف، كجذكر الابتكار تبدك في كعي
شيئا جديدا قد أمكف الكصكؿ إليو. فالإلياـ سمكؾ انساني كعممية 

، تنتظـ مف خلبليا مجمكعة مف عقمية تحدث عمى نحك مفاجئ
ه المفاجأة  تعني أف السمكؾ العناصر المشتتة في سياؽ جديد، كىذ

يحدث بعد عممية الكؼ المستمر لمنشاط العقمي، فيتحرر الذىف مف 
 ؼ مف خلبؿ الأفكار الابتكارية.ىذا الك
 : Verificationحقيق الت.4.2

كفييا يجرم السقؿ كالتيذيب، كبانتيائيا تككف العممية الابتكارية 
عمى الفرد اف يكلي  قد دخمت طكرىا النيائي، كفي ىذه المرحمة يتحتـ

عممو اىتماما أساسيا، كيتقؼ ذلؾ عمى كثير مف خصائصو 
 (79 --74، 4072 الشخصية كقدراتو العقمية. )الخزعمي،
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 متفكير الابتكاري:لعوامل المشجعة لا.4
إف العناصر المككنة لمبيئية الداخمية كالخارجية  التي يعيش فييا 

في زيادة القدرة الابتكارية، المتعمـ كالمبتكر قد تؤثر بشكؿ كاضح 
 كمف بيف ىذه العناصر التي حاكؿ بعض العمماء تحديدىا ما يمي:

في كتابو " تكجيو مكىبة الابتكارم"   E.Paul Torronce ذكر تكركنس
 زيادة معدؿ الابتكار في المجتمع مف خلبؿ:  أنو يمكف

 الاىتماـ بالمبتكريف. .1
 مكاجية القمؽ كالخكؼ. .2
 للؤمراض بمختمؼ أنكاعيا.تجنب التعرض  .3
 تقميؿ التأكيد عمى الاختلبؼ بيف الذكر كالأنثى. .4
 الاستفادة مف الفرص المختمفة لمتعميـ كالمعرفة كالاحتكاؾ. .5
 تفادم التشتت كالمساىمات المتنكعة. .6
 تنمية الميارات إلى أقصى حد. .7
 تقميؿ العزلة كالغربة. .8
 تعميـ أساليب مكاجية الفشؿ كالمشاؽ. .9

 (121 ،2004)أبك النصر،                             
سيككلكجية التفكير" في كتابو"R. Thomson كمسكف طكيرل ركبرت 

 أنو يجب مراعاة العكامؿ التالية لتحسيف مستكل التفكير لدل الناس.
 الإعداد الجيد لممبتكريف. .1
 مف جانب المفكر. حتضاف لمفكر بصكرة كاعيةالا .2
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 لتنمية القدرات الإبداعية.التعميـ كالتعمـ  .3
 تشجيع الإلماع الحسي. .4
 خمؽ الدافع. .5

 العوامل المعوقة لمتفكير الابتكاري:.5
مف جية أخرل قد تؤثر البيئية التي يعيش فييا الفرد بشكؿ  سمبي 
عمى القدرة الابتكارية كمف بيف النقاط التي حاكؿ بعض العمماء 

 تحديدىا ما يمي:
معكقات، يرل أنيا رئيسية في إعاقة العممية ذكر بكؿ تكرنس ثلبثة 
 الابتكارية، كىي كالتالي:

 عدـ تحديد الشخص لأىدافو. .1
 عدـ التعمـ بالصكرة التي تسمح بتشجيع مكىبة الإبداع. .2
معاناة الشخص مف مشكلبت سمككية أك صراعات نفسية أك  .3

 اضطرابات عقمية.
 أخرل: كيضيؼ ارنست ديمنيو في كتابو " فف التفكير " معكقات

كجكد عيكب خمقية تؤثر سمبيا عمى قدرة الشخص عمى  .1
غدد غير  –التفكير اصلب، كمنيا درجة ذكاء منخفضة 

 أك اضطرابات في ىذه الغدد. -سميمة
 عقدة النقص كعدـ ثقة الشخص في قدرتو عمى الإبداع. .2
 تقمص الناس لشخصيات غير شخصياتيـ. .3
 عدـ الاستقلبؿ الفكرم. .4
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 ني.بلبدة حاسة الذكؽ الف .5
 الرغبة في الظيكر بدلا مف الكجكد. .6
 التفكير في شيئيف في كقت كاحد. .7
 المحاكاة كالتقميد كالنقؿ. .8
 التربية كالتعميـ الخاطئاف. .9

 الحياة تضعؼ الفكر. .10
 عدـ المطالعة كالمحادثة. .11

 (126-125، 2004)أبك النصر،                         
المتعمـ في مراحؿ تعممو  ياكؿ ىذه العكامؿ كغيرىا قد يعاني من

المتبيانة بدا مف المرحمة التحضيرية ك المدرسة  الإبتدائية كصكلا إلى 
الابتكار ىي ىبة تخص بعض  صحيح أف القدرة عمى الجامعة.

التي تكشؼ  يئة بالمتعمميف دكف غيرىـ، لكف مف الميـ الإشارة بأف ال
 درات لدليضا قادرة عمى طمس ىذه القأشجع عمى الابتكار، ىي تك 

معمـ لا يشجع   ؿ كالديف غير ميتميف، أك مفالمتعمميف، مف خلب
استاذ جامعي لا يسمح بحرية  عمـ عمى الثقة في نفسو أك مفالمت

 التفكير كيمزـ طمبتو عمى عدـ الخركج مف الأفكار المقترحة.
 :التعميم من أجل الابتكار.6

تكاجو سياسات كاستراتيجيات كاجراءات التطكير التربكم تحديا 
ميما يتمخص في ضركرة تحديد طبيعة كمكاصفات المناخ التعميمي 
الذم يستطيع أف يعمؿ بايجابية كفاعمية في تنمية كتعزيز كؿ ما 
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يكجد لدل التلبميذ مف قكل كطاقات كامكانات ابتكارية كيتكقؼ 
ة تبدأ مف معمـ مبتكر كممارسات ىذا...عمى ظركؼ تعميمة معين

تربكية تعمؿ عمى اطلبؽ قدرات الطلبب الابتكارية كأساليب تدريس 
حرية الطالب عمى تبايف كجيات النظر في إطار مف التمركز حكؿ 

كاسئمة تثير متطمبات التفكير المتشعب، كنظاما تعميميا يؤمف بأىمية 
  (20، 2006ىذا النكع مف التعميـ.)الشيرم، 

يصبح المعممييف تدريجيا مصمميف، كالمقررات التعميمية "لذا 
تصبح مقررات تعمـ جماعية مفتكحة مف خلبؿ الشبكة كتتغير 

، أما الثكرة الصناعية فقد عفا عمييا الزمف، كما ىي الاكقات سريعا
حاؿ معايير التدريس التي تتبع نظاما معينا أك صيغا مسبقة الصنع. 

بتحضير الطلبب لعالـ مجيكؿ  كيزداد الكاجب عمى المعمميف
كلكظائؼ قد تككف غير مكجكدة أصلب، كيتطمب ذلؾ منيج تعميـ 
ملبئـ، كفيما كاضحا لمميمة التي يمكف أف تتبكأىا التقنيات الرقمية 

 الحديثة في العممية التعميمية.
إف فكرة المقاربات الابتكارية كالابداعية في العمؿ كالحياة تتسـ 

أنيا ارتياح مؤقت مف القكانيف...كالتجريب في بعد مف الصفات ىي: 
كتطبيؽ  مكاقؼ مف كاقع الحياة...كتشجيع تخيؿ الاحتمالات الاخرل

الافكار في الحياة كتبني مقاربات مف اجؿ تطكير المعرفة...تحؿ 
 .شاممة بدلا مف أف تككف اختزالية، كغير ىرمية كمؤقتة..المشكلبت.

 (116-115-113، 2017)مكتا كسككت،                    
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 التفكير الناقد: التاسعةمحاضرة ال
محاضرة كالقياـ بالأنشطة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*:اليدف العام
تنشيط عممية التفكير الناقد كتنمية مياراتو كفيـ ك  معرفة عمى قادراالمطمكبة 

 الأخرل.لدراسة المقياس كالمقاييس 
 يككف المتعمـ قادرا عمى أف :الإجرائية الأىداف

 *يُعرؼ التفكير الناقد مع ذكر ثلبثة كممات مفتاحية عمى الأقؿ.
 *يذكر أىـ مراحؿ نشأة كتطكر التفكير الناقد باختصار.

 *يعدد مككنات التفكير الناقد.   *يذكر خمس خصائص أساسية لممفكر الناقد.
 الناقد مف خلبؿ مثاؿ كاحد.*يصنؼ ميارات التفكير 

 *يحكـ بطريقة مكضكعية عمى عمؿ يقدمو زملبئو.
* يستذكر الصعكبات التي كاجيتو في تطبيؽ التفكير الناقد مف خلبؿ مكقؼ 

 تربكم مر بو. 
 * يكتب فقرة عمى الأقؿ يشرح فييا أىمية التفكير الناقد في المجاؿ التربكم.

  thinking Critical التفكير الناقدتعريف .1

عطاء الاحكاـ بأنو التميؿ في إ (Dewey,1933)عرفو ديكم *
عرفو ك  (41 ،4009، عمي)كتعميقيا لحيف التحقؽ مف الأمر. 

عمى أنو "ذلؾ النكع مف التفكير القابؿ لمتقييـ   (Beyer, 1988)باير
بطبيعتو كالمتضمف لمتحميلبت اليادفة كالدقيقة كالمتكاصمة لأم ادعاء 
أك معتقد كمف أم مصدر مف أجؿ الحكـ عمى دقتو كصلبحيتو 

  (27 ،4003)سعادة، كقيمتو الحقيقية" 
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أكانت بأنو عممية فحص المادة سكاء (Russel, 1956) كعرفو رسؿ *
، كتقكيـ الأدلة كالبراىيف، كمقارنة القضية لفظية أـ غير لفظية

مكضكع المناقشة بمعيار أك محؾ، ثـ الكصكؿ إلى غصدار حكـ في 
 ضكء الفحص كالتقكيـ كالمقارنة.

بانو تفكير تأممي معقكؿ يركز عمى  (Ennis, 1985)كعرفو إينس  *
 اتخاذ القرار فيما يفكر فيو الفرد أك يؤديو

أنو مجمكعة مف العمميات  (Sternberg,1986)كعرفو ستيرنبرج  *
نساف لحؿ العقمية كالاستراتيجية كالتمثيلبت التي يستخدميا الإ

 (28 ،4009، عمي)المشكلبت ككضع القرارات، كتعمـ مفاىيـ جديدة.

في التفكير الناقد عمى أنو  (Lipman, 1988)ليبماف في حيف يرل *
 (27 ،4003، )سعادة المعرفية.نمط مف أنماط المسؤكلية 

 بأنو عممية Moss & Koziol(1991)* كعرفو مكس كككزؿ 
كالتعميؿ، كىك تقص فعاؿ عف المعرفة أكثر مف  ديناميكية لمتساؤؿ

الجمع السمبي ليا، إنو تساؤؿ عف التعريفات، كالشكاىد، كالأفعاؿ 
 كالمعتقدات: ماىي؟ كماذا كانت؟ كما مرجح ليا أف تككف؟

( بأنو عممية عقمية تعتمد عمى 4002اسماعيؿ ) عمي *كعرفو
استخداـ قكاعد الاستدلاؿ المنطقي، تيدؼ إلى إصدار الأحكاـ 

 السميمة، كاتخاذ القرارات المناسبة في ضكء الأدلة كالحجج المقدمة.
 (28 ،4009، عمي)                                             
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يستخدـ عند فحص رأم ما مثلب،  أك التقييمي التفكير الناقد
ىدفو ك  (49 ،4070، أبك عكادك  كفؿ)ن كينتيي بإصدار حكـ عميو.

بإخضاع المعمكمات لمتحميؿ كالتمحيص لمعرفة مدل التمييز 
 (772-773 ،4001، )خميؿ ملبءمتيا لما لديو مف معمكمات.

 النشأة التاريخية لمتفكير الناقد:.3
إرجاعيا إلى الممارسات إف جذكر التفكير الناقد يمكف 

، عندما سنة 4500التدلايسية لمفيمسكؼ اليكناني "سقراط" قبؿ نحك 
كاف يكجو سمسمة مف الأسئمة لمحاكريو تجعميـ عاجزيف عف تبرير 

أعقبيا "أفلبطكف" الذم دكف أفكار ثقتيـ المنطقية في ما يعرفكنو، 
شياء كثيرا ما سقراط كأرسطك كالشكككييف اليكنانييف الذيف أكدكا أف الأ
ؼ إلى تككيف دتختمؼ عف ما ىي في الظاىر. فالتربية النقدية تي

، كالأحكاـ العقؿ بما يمكنو مف إصدار الحكـ عمى الأفكار، التصكرات
الأخرل لمعرفة مدل انسجاميا، كاتساقيا عقميا قبؿ اعتمادىا، فالعقمية 

ديقيا،  النقدية لا تقبؿ الأمكر كالحكادث كما ىي، كلا تسرع إلى تص
بؿ تعرضيا عمى ميزاف العقؿ، كمحؾ التجربة لتتحقؽ مف مدل 

 صحتيا أك خطئيا.
)البداىة( عمى ألا يسمـ  لذا ألح "ديكارت" في قاعدتو المشيكرة

المرء بأمر حؽ ما لـ يتأكد بالبداىة أنو كذلؾ. كلاحقا تأثرت فمسفة 
الفرنسي ديكارت بيذا المنحى إذ أنو بنى فمسفتو عمى )الشؾ 
                                   المنيجي(، فشؾ في معارفو، أحسية ىي أـ عقمية، لكنو
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لا يقبؿ الشؾ كىك حقيقة ا كجد ثمة شيئ (30-49 ،4009، عمي)
 "أنا أفكر، إذف أنا مكجكد".كمف ىنا قاؿ عبارتو المشيكرة...ككنو يشؾ

بدأت حركة التفكير الناقد بمفيكميا الحديث مع عمؿ الفيمسكؼ 
عندما استخدـ في كتابو "  (0902-0999) (John Dewey)جكف ديكم 

المصطمحيف الأتييف: التفكير   "how we thinkكيؼ نفكر؟ 
 Inquiry كالاستقصاء reflective thinking  الانعكاسي )التأممي( 

 المذيف اعتمدىما في اسمكبو العممي، ثـ جاء الباحث إدكارد جلبسر

(Edward Glasser)  ( 7947-7920كأخركف)  فاعطك مصطمح
رت التفكير الناقد معنى أكسع ليشمؿ اختبار العبارات. ثـ جاء ركب

( ليستثنكا التفكير 7919-7947كزملبؤه ) (Robert Ennis)إنيس 
باسمكب حؿ المشكلبت كالأسمكب العممي، حيث تضمف المصطمح 
تقكيـ العبارات فقط، كلاحقا اتسع معنى التفكير الناقد ليشمؿ التفكير 

-7990بأسمكب حؿ المشكلبت بفضؿ جيكد إينس ما بيف )
 (37 ،4009، عمي)(.7994

 :التفكير الناقد مكونات.2
( إلى كجكد خمسة مككنات مترابطة 4009" أشار الياشمي كالدليمي )

 متكاممة مع بعضيا يقكـ عمييا التفكير الناقد كىي:
القاعدة المعرفية: كىي ما يعرفو الفرد كيعتقده حكؿ المكضكع التي  -

تككف سبب في إثارة الفرد المفكر عندما يجد تناقضا بيف ىذه 
 ضكع أك الحدث الذم يجرم فحصو.القاعدة كالمك 
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التي تستثير إحساس المفكر  الأحداث الخارجية: تمثؿ المثيرات -
  بيف محتكاىا كقاعدتو المعرفية تناقضبال

النظرية الشخصية: ىي الطابع المميز لمشخص، كالإطار الذم  -
في ضكئو تجرم محاكلة تفسير الأحداث الخارجية كمدل تناقضيا 

 المعرفية.  أك تقاربيا مع القاعدة

حؿ التناقض: ىي المرحمة التي تستخدـ فييا مككنات التفكير  -
الناقد كيسعى فييا الفرد إلى حؿ التناقض بيف الأحداث كالمثيرات 

  (733، 4009)عطية،         كبنيتو المعرفية."
( ميارات التفكير الناقد 7999حدد جركاف )ميارات التفكير الناقد:.4

 بما يأتي:
 الحقائؽ كالإدعاءات التمييز بيف -

مكضكع كبيف التي تقحـ التمييز بيف الاسباب التي ليا علبقة بال -
 .قحاماعميو إ

 تحديد مدل مصداقية كدقة مصدر المعمكمة. -

 التمييز بيف البراىيف كالحجج الغامضة -

 التعرؼ عمى الافتراضات التي يتضمنيا النص أك المعمكمة. -

 تحديد درجة قكة البراىيف أك الإدعاء. -

التناقض، كعدـ الاتساؽ في مسار عممية  ولتعرؼ عمى أكجا -
 الاستدلاؿ مف المقدمات أك الكاقع.

 ( 735-732، 4009)عطية، 
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 :لتفكير الناقدالصعوبات التي تواجو تطبيق ا.4
( إلى أف ىناؾ مجمكعة مف الصعكبات 7994) Tsaiأشار تسام 

 التي تكاجو المعمـ عند تطبيؽ ميارات التفكير الناقد منيا:
 .عدـ تكافر برامج معدة خصيصا لتعميـ التفكير الناقد بميارتو.7
د المعمـ إؿ كيفية شرح .عدـ كجكد دليؿ لاستخداـ البرامج يرش4

 كالطالب.الميارات كالامثمة، كيكضح دكر كؿ مف المعمـ 
 .عدـ تكفر اختبارات كمقاييس تتمتع بدلالت جيدة الصدؽ كالثبات.3
.عدـ تكفير المعمـ المؤىؿ المُدرب عمى تكظيؼ خبراتو الشخصة 2

 كالعممية، يستطيع إنتاج مكاقؼ جيدة تتلبئـ مع الميارات التي يُعمميا.
غي .أف تتكفر لدل الطالب الدافعية كالإلتزاـ نحك الأعماؿ التي ينب5

 عميو تنفيذىا...كأف يتمتع بركح نقدية فطرية.
.عدـ تييئة البيئة الصفية المشجعة، كالمناسبة لأنماط التفاعؿ بيف 4

الطمبة كبيف الطمبة كالمعمـ كالمرتكزة عمى التعميـ التعاكني كالانضباط 
 الصفي، كاحتلباـ التنكع المعرفي كالفركؽ الفردية بيف الطمبة.

الصفية التي تعكس التنكع الثقافي كالاجتماعي، .عدـ تييئة البيئة 1
 لو. الانتماءك   عمالمجت اتجاهكالتي تشعر الطمبة بالالتزاـ 

.عدـ اىتماـ المرسة بتعميـ التفكير الناقد، كعدـ سعييا إلى تكفير 9
 التسييلبت كالادكات التي تفعمو بعيدا عف الخكؼ كالتصنع.

لمتمثمة في الديمقراطية . عدـ تكافر مقكمات المجتمع المتحضر ا9
 كالحرية كقبكؿ الاختلبؼ في الرام...
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سماح الأباء لابنائيـ  ...عدـ تفيـ الاسرة لحاجات الأبناء،.70
 بممارسة ما يتعممكنو داخؿ الصؼ مف ميارات ينمي التفكير الناقد.

 (39-31-34، 4077الربضي، )                                 
نظرية Elmore (1996)  :أكضح إليمكر والتربية.التفكير الناقد 4

لمتفكير الناقد باعتبارىا طريقة لتطكير نظاـ التعمـ، حيث اعتبر 
المدارس مكانا لتشجيع قدرات الأفراد عمى التفكير بعمؽ، كرأل اف 
ىناؾ حاجة لتعريض المعمميف قبؿ الخدمة لبيئات تعميمية معززة 

دراية بالاستراتيجيات التي تكضح لميارات التفكير الناقد ليككنا عمى 
سمككات التفكير ىذه...كتحسيف الاتجيات كالميارات لدل المعمميف 
المبتدئيف نحك عممية التفكير.كيعتقد الباحثيف أف كؿ طالب يستطيع 
أف يتعمـ كيؼ يفكر تفكيرا ناقدا إذا اتيحت لو فرص التدرب 

المعمـ اف يكفر كالممارسة الفعمية في الصفكؼ الدراسية...لذلؾ عمى 
لطمبتو مناخا تعميميا مشجعا لا يسعركف فيو بالإحراج أك التيديد. 
كىنا لا بد مف إبراز الدكر الذم تمعبو العكامؿ الشخصية في التفكير 
الناقد، لأف المصطمح قد يعرؼ بصيغة المكضكعية الصارمة. كمف 

فكير الأمثمة عمى ذلؾ القكؿ بأف التفكير الناقد بشكمو الصحيح ىك ت
مكضكعي متحرر مف اثر القيـ الشخصية،  بينما يشير بعض 
الباحثيف في تفريقيـ بيف التفكير الناقد كالحؿ المكضكعي العممي 
لممشكمة إلى أف التفكير الناقد يتضمف عناصر مف القيـ كالعكاطؼ 

 (43، 4077)الربضي،         كالأحكاـ الشخصية. 
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 حل المشكلات: العاشرةمحاضرة ال
 اليدف العام:

محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*
 إستراتيجية حؿ المشكلبت كالعكامؿ المعرقمة ليا.  معرفة عمى قادرا

 يككف المتعمـ قادرا عمى أف: الإجرائية: الأىداف
 *يُحمؿ تعريؼ حؿ المشكلبت لمزيات.

 بالترتيب كدكف أخطاء.* يكتب خطكات حؿ المشكلبت 

* يشرح الثلبث عكامؿ المعرقمة لطريقة حؿ المشكلبت كالمعركضة في الحصة 
 مف خلبؿ إعطاء مثاؿ.

 مشكمة المعرض التي يقترحيا الأستاذ في المحاضرة.حؿ *يضع خطة عمؿ ل

  problems solving تعريف حل المشكلات.1

المشكمة كثيؽ أف سمكؾ حؿ  (Guilford, 1987) جيمفكرديرل 
الصمة بالتفكير الابتكارم، لأنو يحدث عندما تككف ىناؾ حاجة لأف 
نذىب أبعد مف المعمكمات المتاحة، كليذا تككف ىناؾ حاجة لنشاط 

( أف حؿ المشكمة عبارة عف 7991فكرم كترل باربارا ذ. برزيسف )
 .استخداـ عمميات التفكير الأساسية لحؿ صعكبة محددة

إلى أف حؿ  (Tomas & Richard)ريتشارد ك تكماسكأشار  
المشكمة ىك أكثر العمميات ارتباطا بالتفكير، كيرل أصحاب نظرية 
الجشطمت في دراستيـ لحؿ المشكمة ضركرة دمج عناصر المشكمة 
بطريقة جديدة، بينما يرل السمككيكف ضركرة تحميميا إلى عناصر أك 
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ت فإنيـ يركف عمميات بسيطة، أما أصحاب نظرية تجييز المعمكما
ضركرة فيـ المشكمة مف خلبؿ خطكات التجييز العقمي كمدخلبت 

باعتبار ىذه و (74-75 ، 4005، )مصطفى  .كعمميات كنتائج
مكقؼ لمي يسعى فيو المتعمـ إلى إيجاد حؿ الاستراتيجية نشاط تعمم

فيقكـ بخطكات تماثؿ خطكات الطريقة العممية في البحث المشكؿ 
 (40 ،4009كقطيط،  رياش،)أبك كالتفكير.

أف حؿ المشكلبت عممية  (Sternberg, 2003) ستيرنبرجيرل 
يسعى الفرد خلبليا إلى تخطي العكائؽ التي تكاجو الفرد كتحكؿ بينو 

 سكلسك" كبيف الكصكؿ إلى اليدؼ الذم يسعى إلى بمكغو أما "
(Solso, 2001)  فيرل أف حؿ المشكمة يتضمف عمميات مكجية نحك

 ،4070أبكعكاد،ك اكتشاؼ حمكؿ لمكقؼ مشكؿ بطريقة محددة. )نكفؿ 
709.) 

( نشاط حؿ المشكلبت بأنو: نمط 7993) فتحي الزياتكيرل  
مف التفكير الاستدلالي ينطكم عمى عمميات معقدة مف التحكيؿ 

قكيـ لممعمكمات الماثمة في كالمعالجة كالتنظيـ كالتحميؿ كالتركيب كالت
المكقؼ المشكؿ في تفاعميا مع الخبرات كالمعارؼ كالتككينات 
المعرفية السابقة التي تشكؿ محتكل الذاكرة بيدؼ إنتاج الحؿ 

 (493 ،4007، )الزياتكتقكيمو. 
 خطوات حل المشكلات:.3

 فيما يمي :تتمثؿ حؿ المشكلبت الخطكات الرئيسية ل
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حساسية المشكلبت تعني القدرة عمى  لممشكلات:الحساسية .1.3
التعرؼ عمى المشكلبت العممية، أك القدرة عمى تخيؿ المشكلبت في 
ارتباطيا ببعض الكظائؼ، كاقتراح حمكؿ ليذه المشكلبت كىذا حسب 

 (747 ،7991، أخركفك  )الشرقاكم.(Royce) ركيس
  تعريف المشكمة وتحديدىا :.3.3

مشكمة ما، عمى الفرد أف يحدد إطار بعد التعرؼ عمى كجكد 
كىنا يتـ تشخيصيا كالتعرؼ عمى  كمة بدقة ليتمكف مف معالجتياالمش

تحديد كىذا ال" أسبابيا كالعكامؿ المحيطة بيا كالتي أدت إلى ظيكرىا.
فييا يمثؿ الفرد  يتطمب في بعض الأحياف تجزئة المشكمة الكمية أك

مثيؿ بياني" )عصر، : رسـ أك شكؿ أك تالمشكمة، في صكرة ما
المشكمة أكثر كىذا ما مف شأنو أف  لتسييؿ فيـ (54-53 ،4007

 يسيؿ الكصكؿ إلى الحؿ.
  جمع المعمومات والحقائق ذات الصمة بالمشكمة:.2.3

في ىذه المرحمة يقكـ الفرد بجمع البانات كالمعمكمات كالمفاىيـ 
لقدر كالحقائؽ التي ليا صمة بمكضكع المشكمة، عمى أف تككف با

الكافي لتتضح المشكمة أكثر، كتحديد إمكانية إضافة أك جمع 
معمكمات زائدة كمف ثـ مصادر المعمكمات مكثكقة كأساليب جمعيا 

 تتميز بالعممية كالكضكح.
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 تصميم خطة الحل:.2.2

كىي كضع الخطة الملبئمة لحؿ المشكمة مف بعد تحديدىا. 
كتتعدد الخطط المتبعة لحؿ المشكلبت، بؿ لحؿ المشكمة الكاحدة، 

كما ىك الحاؿ في  "Processes"فيناؾ خطط تقكـ عمى العمميات 
 "Formulas"فرض الفركض كالتحقؽ منيا، كىناؾ ما يعرؼ بالصيغ 

 (53، 4007، )عصر

طكة أك المرحمة إعادة صياغة المشكمة كيتـ خلبؿ ىذه الخ
المطمكب حميا كاختيار خطة ملبئمة لحميا مف بيف عدة حمكؿ تـ 

كىذا بالاعتماد عمى أحد الخيارات  -أك اقتراحيا –التكصؿ إلييا 
الآتية: التجربة كالخطأ، مصفكفات متعددة الأبعاد، كضع الفرضيات 

ة إلى مشكلبت كاختبارىا، تطبيؽ معدلات معينة، تقسيـ المشكم
فرعية، العمؿ بالرجكع مف الحمكؿ المتخيمة إلى نقطة البداية، العمؿ 
بقياس المشكمة الحالية عمى مشكلبت سابقة معركفة بالإضافة إلى 
ضركرة تكقع العقبات التي يمكف أف تكاجو الحؿ عند تنفيذه كالتخطيط 

 (7999،703، )جركافلمعالجتيا. 
 :تنفيذ الخطة.4.2

بعد اعتماد خطة معينة لحؿ المشكمة يبدأ المسؤكؿ عف حؿ 
المشكمة بتنفيذ خطة الحؿ مع الأخذ بعيف الاعتبار الكقت الذم 
يستكجبو تنفيذ الخطة كالجيد المبذكؿ كالإمكانات التي يجب أف 
تتكفر، كعميو إزالة الصعكبات كالعقكبات التي تكقعيا سابقا كأعد ليا 
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إلى إجراء تعديلبت بسيطة أك عميقة عمى العدة، كقد يظطر أحيانا 
في حالة فشؿ  -خطة الحؿ، كىذا ما يستكجب كضع خطط احتياطية 

عمى أف تككف مرتبة حسب الأكلكية تفاديا لتضييع  –الخطة الأكلى 
 الكقت.

 تقويم الحل:.4.2

بعد تنفيذ الخطة كمراقبة  تتبع عممية الحؿ المختار بدقة، يجب 
طة الحؿ لمتقكيـ المستمر، " حيث أف أف يخضع ىذا الحؿ أك خ

بعض التقييمات يحدث بشكؿ مباشر، ك بعضيا يككف في مراحؿ 
متأخرة قميلب، ك معظـ الحمكؿ المتقدمة تحدث في ىذه المرحمة، ففي 
أثنائيا قد تدرؾ مشكلبت جديدة فتقكـ بإعادة تعريفيا كتحديد 

مكمات عندىا استراتيجية جديدة لحميا ك قد تظير مصادر جديدة  لممع
تقكيـ  (775 ،4070كأبكعكاد،  )نكفؿ المشكلبت " ستكتمؿ حمقة 

الحؿ يعني أيضا التحقؽ مف الأىداؼ التي حققتيا الخطة المصممة 
تحقؽ مف فاعمية أم اللما ىك متكقع، لحؿ المشكمة كمدل ملبئمتيا 

 كخطة البحث.
 استراتيجية حل المشكلات:.2

تمثؿ عمميات كأنشطة حؿ المشكلبت أحد الاستراتيجيات 
الأساسية في الأنشطة المتمركزة حكؿ المتعمـ، كالتي تعتمد عمي 
تفعيؿ أداء المتعمميف مف خلبؿ تنشيط بيئتيـ المعرفية، كاسترجاع 
خبراتيـ السابقة ، لبناء معارؼ كاكتساب مفاىيـ جديدة لذا يعد أسمكب 
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ب الجيدة في التدريس كيطمؽ الكثير مف حؿ المشكلبت مف الأسالي
التدريس عمى ىذا الأسمكب الطريقة  بأساليبالتربكييف كالميتميف 

ىك نشاط ذىني منظـ ك  .العممية لمكصكؿ إلى النتائج كاقتراح الحمكؿ
 .لمطالب

كىك منيج عممي يبدأ باستثارة تفكير الطالب، بكجكد مشكمة ما 
خطكات عممية، كمف خلبؿ تستؽ التفكير، كالبحث عف حميا كفؽ 

يكتسب الطلبب مف خلبؿ ىذه  ممارسة عدد مف النشاطات التعميمية،
الطريقة مجمكعة مف المعارؼ النظرية، كالميارات العممية كالاتجاىات 
المرغكب فييا ، كما انو يجب أف يكتسبكا الميارات اللبزمة لمتفكير 

ي يحيكنيا الطلبب لمحياة الت إعدادبأنكاعو كحؿ المشكلبت لأف 
المعارؼ كالميارات العممية كي  إلىكالحياة المستقبمية لا تحتاج فقط 

يكاجيكا الحياة بمتغيراتيا كحركتيا السريعة كمكاقفيا الجديدة المتجددة، 
بؿ لا بد ليـ مف اكتساب الميارات اللبزمة لمتعامؿ بنجاح مع 

عرضكا معطيات جديدة كمكاقؼ مشكمة لـ تمر بخبراتيـ مف قبؿ كلـ يت
 (https://massader.wordpress.com) ليا.
 العوامل المعرقمة لطريقة حل المشكلات:.4

لممشكمة كتؤدم تكجد عكامؿ متعددة تعرقؿ الكصكؿ إلى حؿ مناسب 
 إلى استجابات غير ملبئمة، مف أىميا:

https://massader.wordpress.com/إستراتيجية-حل-المشكلات-problem-solving/إستراتيجية-حل-المشكلات-problem-solving-2/
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*التييؤ العقمي: كىك الذم يجعؿ الفرد يستجيب بطريقة معينة كيحد 
مف مدل الفرضيات المقترحة كيؤم إلى التعمؽ بحمكؿ غير ملبئمة 

 عمى الرغـ مف عدـ صلبحيتيا.
*التثبت الكظيفي:كيشير إلى إصرار الفرد عمى التمسؾ بالحمكؿ 

 ئدة.السا
 * التنفيذ: كذلؾ بتطبيؽ الحمكؿ التي تـ التثبت مف صحتيا.

 (32 ،4040)الغريرم كالعبادم،                            
 :والتعمم حل المشكلات.5

أحد الأساليب التدريسية التي يقكـ فيو المعمـ حؿ المشكلبت 
بدكر إيجابي لمتغمب عمى صعكبة ما تحكؿ بينة كبيف تحقيؽ ىدفو 

 كلكي يككف المكقؼ مشكمة لابد مف تكافر ثلبثة عناصر:
 ىدؼ يسعى إليو .*
 صعكبة تحكؿ دكف تحقيؽ اليدؼ .*
 رغبة في التغمب عمي الصعكبة عف طريؽ نشاط يقكـ بو الطالب.*

 الاستراتيجيات أحد المشكلبت حؿ كأنشطة عمميات مثؿت
 عمي دتعتم كالتي المتعمـ، حكؿ الأنشطة المتمركزة في الأساسية
 كاسترجاع المعرفية، بيئتيـ تنشيط خلبؿ مف المتعمميف أداء تفعيؿ

أسمكب  لذا يعد جديدة مفاىيـ كاكتساب معارؼ لبناء السابقة، خبراتيـ
 مف الكثير كيطمؽ التدريس في الجيدة الأساليب مف حؿ المشكلبت

 إلى العممية لمكصكؿ الطريقة الأسمكب ىذا عمى كالميتميف التربكييف
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الرئيسية  المبادئ مف مجمكعة فييا كيراعي ،الحمكؿ كاقتراح النتائج
 :منيا
 بالحياة التعمـ ربط عمي الإستراتيجية لمتعمـ )تؤكد الدافعية رفع*

 بفائدتيا(. المتعمـ كيشعر
 الفحص، الفركض،  التكقعات عمميات عمي تؤكد (التفكير*

  الحمكؿ(. معقكلية كالتأكد مف التعميـ كالاختيار،
 مف لمتكاصؿ فرصة يعطي حيث المتعمـ إيجابية عمي التأكيد يتـ*

 كالتنبؤ حكليا، التكقعات كبناء ، كفحصيا، المشكمة دراسة خلبؿ
 كيمكف ككتابتيا، النتائج لمكصكؿ إلي كدراستيا ،كصياغتيا بالحمكؿ،
 لابد كفي كمييما جماعي أك فردم بشكؿ الإستراتيجية ىذه في العمؿ
 . العمميات مف مجمكعة عمي التأكيد مف
 باستقلبلية، العمؿ المتعمميف مف تتطمب المشكلبت حؿ إستراتيجية* 

 فرض أك التكقعات بناء خلبؿ مف المشكؿ حؿ المكقؼ إلى لمكصكؿ
 .كدراستيا الفركض

 بالإضافة المشكمة حكؿ التكقعات بناء جمسة بعمؿ المتعمميف يقكـ* 
 . بيا التعميمات المرتبطة استنتاج إلي
 إلي الكصكؿ المتعمميف مف المشكلبت حؿ إستراتيجية تتطمب *

 .أخرم مكاقؼ في منيا تعميميا للبستفادة كمحاكلة نتائج،
 كالنتائج كأفكارىـ، أرائيـ معا المتعمميف مناقشة خلبؿ مف التأمؿ *

 .البعض بعضيـ مف إلييا للبستفادة التكصؿ تـ التي
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 جزءا تمثؿ كالتي عمؿ، خطة المتعمميف يكتب أف الضركرم مف *
 ما كمناقشة عرض المتعمميف عمي كيجب الانجاز، / ممؼ الأداء مف
 .إليو كالتكصؿ تخطيطو تـ

 (42، 2011كشاىيف، حسف )
 رارـــــاذ القــــــاتخ:الحادية عشر محاضرةال

 اليدف العام:
محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*

 كفيـ اتخاذ القرار كأىـ عناصره كالعكامؿ المؤثرة فيو.  معرفة عمى قادرا
 يككف المتعمـ قادرا عمى أف: الإجرائية: الأىداف

 القرار التربكم*يفرؽ بيف اتخاذ القرار ك 
 * يكتب عمى كراسو ستة خصائص لاتخاذ القرار

ة بشخصية *يرسـ في شكؿ عنكبكتي العكامؿ المؤثرة في اتخاذ القرار كالمتعمق
 متخذ القرار.

* يكضح علبقة إستراتيجية اتخاذ القرار بإستراتيجية حؿ المشكلبت مف خلبؿ 
 تجربة الطالب المتحصؿ عمى شيادة البكالكريا.

  taking decision:ف اتخاذ القرارتعري.1
عممية تقكـ عمى الإختيار  أنو (C.I. Barnard) يرل برنارد 

المدرؾ لمغايات التي لا تككف في الغالب إستجابات أكتكماتيكية أك رد 
بأنو:  (F.Nigro) نيجركيعرفو ك  (23، 7994عبد الله، .)فعؿ مباشر

عبد الإختيار المدرؾ الكاعي بيف البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف.)
   (.22، 7994الله، 
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مسار فعؿ يختاره المقرر باعتباره يمكف تعريؼ القرار بأنو: ك 
أنسب كسيمة متاحة أمامو لإنجاز اليدؼ أك الأىداؼ التي يبتغييا 

 (425-422 ،4070، عبد اليادم)لحؿ المشكمة التي تشغمو.
"كتشير نظرية القرار النفسي إلى أف اتخاذ القرار: عبارة عف 
اـ مكقؼ يحتاج إلى قرار، أك تكقع اجتماعي. كتكجد عدة بدائؿ أم

الفرد، بحيث يختار أحدىا مف خلبؿ جميع البدائؿ المتاحة في ضكء 
النتائج المتكقعة  لكؿ بديؿ. كأف أم ناتج لو خاصيتاف: الإحتمالية 
كالأىمية، كتتعمؽ الإحتمالية بإمكانية حدكثو في المستقبؿ، أما 

، )حبيبالأىمية فتتعمؽ بأىمية الناتج بالنسبة لمتخذ القرار".
4001،40) 

اتخاذ القرار بأنو:  (7991)عميمات ناصر يعرؼ جيتو مف 
عممية كاعية قائمة عمى افترضات حقيقية قيمية، تختار نشاطا سمككيا 
مف بديميف أك أكثر كذلؾ بقصد التحرؾ نحك كضع مرغكب فيو. 

( بأنو: العممية التي يتـ بمقتضاىا اختيار 7999) شياب بدركيعرفو 
معينة أك مكاجية مكقؼ يتطمب ذلؾ، إحدل البدائؿ المتاحة لمشكمة 

بعد دراسة النتائج المتكقعة مف كؿ بديؿ كأثرىا في تحقيؽ الأىداؼ 
 (30 ،4070، )مكسىالمطمكبة.

تحديد ؛ تحديد اليدؼ ىي: مراحلكتمر عممية اتخاذ القرار بعدة 
اختبار أفضؿ ؛ ترتيب صلبحية البدائؿ؛ تجريب البدائؿ؛ البدائؿ

 (50، 2001 )عصر،.البدائؿ صلبحية
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 القرار التربوي:.2
لا يختمؼ العامميف في المجاؿ التربكم كثيرا عف العامميف في 
الإدارة باعتبار أف الإدارة التربكية ىي جزء لا ينفصؿ عف التسيير 
الإدارم بصكرة عامة فيما عدا بعض الخصكصية التربكية التي 

تمد عمى تتعامؿ مع المنتكج الفكرم بدؿ المنتكج المادم، ككذا تع
 المكارد البشرية في كؿ عممية مف عممياتيا أكثر مف أم شيئ أخر.

فيي تعتبر " كؿ قرار ىاـ يتطمب مقاربة منظكمية )تحميمية( 
تتبع فييا عدة مراحؿ في سيركرة تدريجية يمكف أف تقتضي الرجكع 
إلى الكراء عند  كجكد عراقيؿ. فالمفيكـ الحديث لمقيادة التربكية يرل 

تراتيجية منظمة تقكـ عمى أساس اعتبار المؤسسة التربكية بأنيا اس
نظاما لو أىداؼ يمكف تحديدىا بكضكح. كيمكف متاعبة تحقيؽ ىذه 
يجاد الحكافز  الأىداؼ خلبؿ فترة زمنية معينة عف طريؽ التنسيؽ كا 

 لدل العناصر المختمفة التي يتككف منيا ىذا النظاـ" 
(http://www.educdz.com/montada,17.8.2010,5)   

كيعتبر المدير في العممية التربكية ىك المسؤكؿ عف اتخاذ القرار 
 Egon)النيائي فيما يخص تسيير المؤسسة التربكية. حيث أف نظرية 

G. Guba)  ترل أف " القائد التربكم يعمؿ ككسيط بيف مجمكعتيف مف
القكل المكجية لمسمكؾ، القكل التنظيمية مف جية كالقكل الشخصية 

داث سمكؾ مفيد مف الناحية التنظيمية، كفي نفس مف جية أخرل لإح
 الكقتى محقؽ لمرضا النفسي.

file:///C:/Users/chihab/Downloads/(http:/www.educdz.com/montada,17.8.2010,5)
file:///C:/Users/chihab/Downloads/(http:/www.educdz.com/montada,17.8.2010,5)
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إلى القائد التربكم عمى أنو يمارس قكة دينامية  جكبا كينظر
يخكليا لو مصدراف: السمطة: أم المركز الذم يشغمة كارتباطو بالدكر 
الذم يمارسو، كالقكة: أم المكانة الشخصية التي يتمتع بيا. كلكمتا 

تيف دكر في تسيير المكارد البشرية. كما يشير إلى أف بعض القك 
التعارض بيف القكتيف أمر لا يمكف تجنبو كىك يمثؿ قكة طرد سمبية  

لكف في نفس الكقت تكجد قكة  .تعمؿ ضد النظاـ كتميؿ إلى تفكيكو
 إيجابية تعمؿ عمى  تكامؿ النظاـ  كىي تنبع مف الإتفاؽ عمى اليدؼ

 ".المؤسسة التربكية مف القيـ التي تسكدك 
       (http://www.educdz.com/montada,17.8.2010,6) 

 خصائص اتخاذ القرار:.3
 :يامف أىم الخصائص يُميز عممية اتخاذ القرار عدد مف

فكجكد إتخاذ القرار ىك عممية اختيار بيف بديميف أك أكثر،  .7
 .البديؿ يخمؽ مشكمة

أف كجكد عدد مف إتخاذ القرار ىك اختيار كاع، كىذا يعني  .4
البدائؿ يتطمب المفاضمة بينيا. كذلؾ بناء عمى دراسة كفحص البدائؿ 

 ثـ استبعاد جميع البدائؿ كالإبقاء عمى بديؿ كاحد فقط. مة،المحتم

تتضمف عممية اتخاذ القرار تعييف إجراءات التنفيذ، مف منطمؽ  .3
  السيد.)ف في تنفيذه كليس في القرار نفسوأف قيمة القرار تكم

 (97 ،4005، كمحمكد

 تعتبر خطكة مف خطكات صنع القرار.عممية اتخاذ القرار  .2
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اليدؼ أك  -القرار ذمتخىي  يتككف القرار مف عدة عناصر:  .5
الظركؼ كالأكضاع  -مجمكعة الأىداؼ التي يسعى الفرد لإنجازىا

مسارات فعؿ أك بدائؿ يمكف لمفرد أف يختار منيا  -المحيطة بالفرد
 أثار كتكابع تبُنى عمى تنفيذ القرار الذم تـ اختياره. -الأنسب.

إتخاذ القرار عممية عقمية تككف أحيانا عميقة كمعقدة كمركبة  .4
خاصة إذا كاف القرار ىاما، كتتطمب ىذه العممية  طلبقة فكرية  

مركنة تمقائية كأصالة في التفكير فيي عممية إبداعية تتطمب ممارسة ك 
 التكصؿ إلى اتخاذ قرارات رشيدة. التفكير التباعدم مف أجؿ

 .عممية اتخاذ القرار ميارة عقمية يمكف تطكيرىا لدل الفرد  .1

تتصؼ عممية اتخاذ القرار بالإستمرارية، فيي تتصؿ بعكامؿ  .9
كأكضاع حصمت في الماضي كتكصؿ إلييا في الحاضر مف خلبؿ 

 .قة. كيمتد تأثيرىا إلى المستقبؿعمميات عقمية متسمسمة كمتلبح

اتخاذ القرار عممية ذات طبيعة تطكرية متغيرة، كعمى الفرد  .9
الكعي بيذه المتغيرات كمراقبتيا حتى يصبح إدراكو لممكقؼ الذم 

  يتعامؿ معو أكثر كضكحا كتصبح المشكمة أكثر تحديدا.

 (042-042، 0202)عبد اليادم،                                 
 عناصر اتخاذ القرار: .4

 بأف العناصر الأساسية لمقرار تشتمؿ عمى:باحثيف الغالبية مف اليتفؽ 
البحث : إذا لـ يكف ىناؾ مشكؿ يدفع الفرد لمتفكير ك المشكمة.1

 . فإنو لا داعي لاتخاذ أم قرارأفضؿ الحمكؿ لإيجاد حؿ لو باختيار 
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مف الضركرم تحميؿ المشكمة لمتأكد إف كانت  تحميل المشكمة:.3
عية، أك ترتبط بأخرل مماثمة ليا، كلا يتأتى تتضمف عدة مشاكؿ فر 

ىذا إلا باتباع أسمكب تفكير تحميمي منيجي كعميؽ مما يتطمب 
 قدرات عقمية عميا يجب أف يتحمى بيا صاحب القرار.

كىك الشخص المسؤكؿ عف اتخاذ القرار النيائي سكاء  متخذ القرار:.2
تعمؽ الأمر بمسائمو الخاصة أك بالمسائؿ المتعمقة بالجماعة أك 
التنظيـ الذم ينتمي إليو، فيك مف يقكـ بتحميؿ المشكمة التي يكاجييا، 
كىك مف يقكـ باختيار الحؿ الأنسب كتنفيذه أك يككف مسؤكلا عف 

لشخص ممتمكا لنظاـ مف القيـ تنفيذه. عمى أف يككف ىذا ا
كالإتجاىات كالدكافع كأف يتمتع بمستكل طمكح عاؿ كرغبة كبيرة في 
تحقيؽ الأفضؿ، كخبرة تأىمو لمكصكؿ إلى مصادر المعمكمات 

 كالمعارؼ التي يحتاجيا في اتخاذ قراره. 
يمكف القكؿ أف مبدأ المفاضمة ىك محكر  تعدد البدائل المتاحة:.4

ار دكف تردد. فعدـ تكفر ىذه الخاصية لا يفتح مجالا عممية اتخاذ القر 
 ار ماداـ أف البدائؿ غير متكفرة.لمتفكير في اتخاذ القر 

 ( 57 ،7994، عبد الله)                               

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:.4

 أولا: عوامل تتعمق بالمشكمة:
زادت المشكمة تعيقدا كمما صعكبة أك سيكلة المشكمة، فمكما منيا 

أف طبيعة المشكمة مف حيث  احتاجات إلى نشاط فكرم أكبر. كما
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غير مألكفة تؤثر عمى طريقة حؿ الفرد ليا، كما تتأثر بمحظة ككنيا 
حدكثيا، كبسرعة كبداىة متخذ القرار، كالأدكات المتاحة أماـ الفرد 

ساس فالإح (95 ،4005، )السيد كمحمكد.عندما يكاجو المشكمة
بكجكد مشكمة في الكقت المناسب، كالقدرة عمى تحديدىا بكضكح 

قرار رشيد قبؿ فكات  إلى عناصر فرعية يُمكف مف اتخاذ كتقسيميا
الأكاف بالإضافة إلى الخبرة في التعامؿ مع نكع معيف مف المشكلبت، 

 كتكفر التكقعات اللبزمة كالمتعمقة بيا.
 :القرارثانيا: عوامل متعمقة بشخصية متخذ 

ىنالؾ العديد مف العكامؿ الخاصة بشخصية متخذ القرار، منيا 
ما يتصؿ بالنكاحي النفسية، كالإدراؾ كالإتجاىات كالدكافع، كعكامؿ 
أخرل تتصؿ بالنكاحي الفيسيكلكجية، كالقدرات الجسمانية كالقدرات 

( كما تتمثؿ في مجاؿ 49 ،4070، )طعموالعقمية كعمر متخذ القرار.
مثؿ أسمكب الفرد المعرفي كطريقتو في اتخاذ القرار  الشخصية،

ميميا كتصنيفيا كالإستفادة كمعالجة المعمكمات كتفسيرىا كتح
 (347 ،4003، الزغمكؿ)الزغمكؿ ك منيا...
القدرة عمى إبداع كابتكار الكسائؿ الكفيمة التي مف خلبليا ك 

ى يمكف تكفير بدائؿ متعددة لحؿ المشكمة قيد البحث، كالقدرة عم
التكامؿ في التعامؿ مع المعمكمات كعمى تحمؿ المسؤكلية، كاتجاىات 

كقدرتو عمى ضبط النفس في المكاقؼ  المدير كقيمو كحتى أخلبقياتو.
الحرجة كالخطرة، كتكفر ىذه القدرة لدل متخذ القرار تمكنو مف مقابمة 
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الأزمات متى ظيرت بيدكء، كمدل قدرتو عمى الإستفادة مف 
 (709 ،4005، )الرحاحمةكفرة لديو.المعمكمات المت

صعب إف العكامؿ المتعمقة بالفرد متشعبة بشكؿ كبير حيث ي
 أف نمخصيا في النقاط التالية:حصرىا بدقة، كسنحاكؿ 

أف السائد في  كلياـ جكدنقلب عف  محمد بركات: يقكؿ الجنس.1
، في يد لقرارات، كالسمطة بمعناىا القائـأف اتخاذ ا ،جميع المجتمعات

                                                        (4005،93،محمكدك الرجؿ، كما المرأة إلا مُنفذ ليذه القرارات.)السيد 
أنو كمما كاف  أرت ( فضلبعف7919)بدرية شكقيأكضحت السن: .3

عمر الفرد صغيرا، كمما سيؿ ذلؾ مف تبني الأفكار الجديدة في كقت 
 " ( 93 ،4005،كمحمكد)السيد أسرع 

: تدؿ عمى التككيف النفسي لمتخذ القرار مثؿ الخصائص النفسية.2
الدافعية كالتي تساعد عمى تكجيو سمكؾ الفرد كتدفعو لمتعامؿ مع 
المشكمة بطريقتو الخاصة" إذ يختمؼ الناس في فيـ كتفسير لما يحيط 

 (24 ،4070، )مكسى.بيـ مف معمكمات كظكاىر كمشكلبت

البديؿ  متخذ القرار أف يككف كاثقا مف نفسو عند اختيارفعمى 
الجماعية( في أحيانا بالإعتماد عمى قدراتو الشخصية)ك  كىذا الأفضؿ،

أخذ المبادرة لحميا كتحمؿ مسؤكليتو الكاممة إزاء الإحساس بالمشكمة ك 
 نتائج اختيارتو. 

كنقصد بيا القدرات كالكفاءات كالخبرات  الخصائص العقمية:.2
عرفية التي يمتمكيا الشخص، كالقدرة عمى الإبتكار خاصة في الم
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ميما كانت صعكبة  مرحمة تنمية البدائؿ، كالتفكير بطريقة إيجابية
سمكب المعرفي المناسب في عمى استخداـ الأالمشكمة، ككذا القدرة 
كالعقلبنية فبالنسبة لمبعض يعتبر الإنساف " ... التعامؿ مع المشكلبت
غير أف في عممية ... rationalمنطقية كعقلبنيةأعمى المخمكقات 

اتخاذ القرار، فإف الجنس البشرم العاقؿ ليس منطقيا بصفة عامة، 
كذلؾ عندما يككف عميو اتخاذ قرار يدكر حكؿ مجمكعة ضخمة مف 

 .D)فيرسكي ككاىنماف الأحداث، كىذا حسب النتائج التي اتنيى إلييا 

Kahneman & A. Tversky) مى البحكث التجريبية بالاعتماد ع
  (495 ،4000، )سكلسك كالكاقعية.

 ثالثا: العوامل المتعمقة بالبيئة:
، يراتيا عمى عممية اتخاذ القراراتتؤثر البيئة المحيطة بكافة متغ

فالبيئة المستقرة تختمؼ عف البيئة الديناميكية، كظركؼ الكقت مف 
القرار  حيث مدل إتساعو أك مدل ضيقو ليا تأثيرىا الكاضح عمى

المتخذ، ككذلؾ مدل التأكد أك عدـ التأكد كالبيانات كالمعمكمات 
، )طعموالمتكافرة في تمؾ البيئة سكاء كانت داخمية أك خارجية.

4070، 49) 
كمف أىـ ىذه العكامؿ نجد: العكلمة كالييمنة المطمقة عمى 

، ناكمالطك .)الشربيني  الـ حيث يصبح سكقا عالمية كاحدةخيرات الع
 بالإضافة إلى العكامؿ الإجتماعيةالعكامؿ الديمكغرافية،  (79 ،4004

. ..لمعكامؿ الحضارية كالثقافية دكر كبير في التأثير عمى القرارات " ك 



92 

 

كبذلؾ فإف متخذ القرار يتأثر بيذه العكامؿ في كصكلو لمقرار أك 
  (21 ،4070، ) مكسىالبديؿ الأحسف"

 :رابعا: عوامل متعمقة بطبيعة القرار
القرارات البسيطة  لعديد مف القرارات في حياتو منيا:ا خذ الفرديت

، كتمؾ التي تتخذ بشكؿ ركتيني كىي قرارات لا تؤثر عمى ميةاليك 
حياة الفرد كمستقبمو بشكؿ كبير، عكس القرارات الميمة كالمصيرية 
في بعض الأحياف، كاختيار  التخصص الدراسي أك رفيؽ الحياة، أك 

الإختيارات التي مف المؤكد أنيا ستغير مسار حياة كغيرىا مف  ،العمؿ
مف جية أخرل فإف  الفرد كترسـ ملبمح مستقبمو، ىذا مف جية.

القرارات التي تككف نتائجيا آنية، فإف أىدافيا تككف كاضحة كلا تحتاج 
تككف أىدافيا بعيدة المدل، يكتنفيا ة، كمنيا، تمؾ التي لا إلى المخاطر 

 خاطرة في كثير مف الأحياف. الغمكض كىي تستدعي الم
 خامسا: عوامل متعمقة بالمعمومات الضرورية لاتخاذ القرار:

تتحدد درجة الرشد في القرار عمى مدل تكفر المعمكمات التي 
يجب أف تككف متكفرة لدل جميع ك . ..يمكف الثقة بيا في اتخاذ القرار

مدل الأفراد المشتركيف في عممية صنع القرار، ىذا بالإضافة إلى 
قدرة الأعضاء العقيمة عمى استيعاب المعمكمات التي تتكفر 

أننا مُقبمكف عمى  لانكستركيرل   (795 ،4003،)المميجي.لدييـ
( أف الإنتفاضة 7995) تكلفر ألفف كىايدمالمجتمع بلب كرؽ، كيؤكد 

الضخمة التي تحدث في قاعدة المعمكمات في العصر الحالي ىي 
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كجة الثالثة ، فقد أصبحت المعمكمات التي تفسر ظيكر إقتصاد الم
كالمعرفة ىي المكرد الرئيس لأم اقتصاد متقدـ، لأنيا تقمؿ الحاجة 
إلى المكارد الخاـ كالعمالة كالكقت  كالمكاف كرأس الماؿ كبقية 

 (72-74 ،4004، كالطناكمالمدخلبت ")الشربيني 
 استراتيجية اتخاذ القرار :.4

القرار ضمف استراتيجيات  يصنؼ بعض الباحثيف عممية اتخاذ
التفكير التي تضـ حؿ المشكلبت كتككيف المفاىيـ بالإضافة إلى 
عممية اتخاذ القرار، كيتعاممكف مع كؿ منيا بصكرة مستقمة، لأنيا 
تتضمف خطكات كعمميات متمايزة عف بعضيا البعض، بينما يرل 
آخركف أف عممية اتخاذ القرار متطابقة مع عممية حؿ المشكلبت، 

اعتبار أف المشكلبت في حقيقة الأمر ليست سكل مكاقؼ تتطمب ب
 (740 ،7999، )جركاف قرارات حكؿ حمكؿ ليذه المشكلبت.

كثمة باحثكف كخبراء آخركف يركف اتخاذ القرار عمى أنو عممية 
 –تختمؼ اختلبفا أساسيا عف حؿ المشكمة، حيث أف اتخاذ القرار 

يتضمف أمكرا عديدة مثؿ: الاختيار مف بيف  -خلبفا لحؿ المشكمة 
عدة بدائؿ مقبكلة، كالتقكيـ المتزامف لمبدائؿ في آف كاحد، مع استخداـ 
المعايير الكيفية كالكمية في تحميؿ مختمؼ البدائؿ، بالإضافة إلى 
تقييـ صحة كؿ بديؿ مف البدائؿ المتحقؽ منيا في الكصكؿ إلى حؿ 

يككف اتخاذ القرار عند بعض الباحثيف كثيؽ  كىكذا فعندما المشكمة.
الشبو بحؿ المشكلبت فإنو عند الباحثيف الآخريف أمر مختمؼ مميز 
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تماما عف حؿ المشكلبت، بكصفيا نمطيف مف أنماط عمميات 
 (52 ،4007، )عصرالتفكير.  

يصؼ البعض اتخاذ القرار عمى أنو استراتيجية مف استراتيجيات ك 
، بينما يراه البعض الآخر مجمكعة مف الميارات، كالفرؽ التفكير

الرئيس بيف اتخاذ القرار كميارات كاتخاذ القرار كاستراتيجية ىك 
استخداـ الفرد لمياراتو. فإذا استخدـ الفرد ميارات اتخاذ القرار بصكرة 
كمية فيك بذلؾ يستخدميا عمى أنيا استراتيجية، أما إذا استخدميا 

 فيك بذلؾ يستخدميا عمى أنيا ميارات. كميارات منفصمة
كما أف اتخاذ القرار ليس حلب لممشكمة بالرغـ مف تشابو  

الخطكات بينيما، حيث أف حؿ المشكمة يمر بخطكات متتالية تبدأ 
بالشعكر بالمشكمة كتنتيي بإيجاد الحؿ كتنفيذه، أما اتخاذ القرار يمر 

د في مرحمة معينة بنفس خطكات حؿ المشكمة، كلكف قد يستخدمو الفر 
مف مراحؿ حؿ المشكمة، فيبدأ في ىذه المرحمة بتحديد اليدؼ كينتيي 
باختبار أفضؿ بديؿ مثؿ مرحمة إيجاد الحؿ أك حتى مرحمة إيجاد 
المشكمة، فقد تبدأ بيدؼ كتنتيي باختيار أىـ مشكمة سنكاصؿ حميا 
 في الخطكات التالية لحؿ المشكمة بالرغـ مف انتياء خطكات اتخاذ
القرار في ىذه الخطكة، كاتخاذ القرار ميـ في كؿ مراحؿ حؿ 
المشكمة، كميـ بعد استخداـ الفرد لمتفكير التباعدم لاختيار أفضؿ 

 بديؿ كالكصكؿ إلى التفكير التقاربي عف طريؽ التفكير الناقد.
 (26-25، 2005)مصطفى،                              
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تعتبر عممية اتخاذ القرار مف المسائؿ الميمة جدا في حياة الأفراد 
كالجماعات، كىي كظيفة إنسانية تتطمب قدرا مف الطاقة الفكرية، 
كالانفعالية، الأمر الذم دفع بالباحثيف إلى دراسة عممية اتخاذ القرار 

اتخاذ  (1999) جركافبمختمؼ أبعادىا كجكانبيا كميارتيا فيما يعرؼ 
ر بأنو عممية تفكير مركبة، تيدؼ إلى اختيار أفضؿ البدائؿ القرا

كالحمكؿ المتاحة لمفرد في مكقؼ معيف، مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ 
 (119 ،2010أبكعكاد، )نكفؿ ك اليدؼ المرجك. 
( إلى أف عممية اتخاذ القرار تتضمف Beyer, 2003كيشير باير )

النتائج المحتممة ، ك عد تفكير متأف بالخياراتالكصكؿ إلى قرار ب
لعممية اتخاذ القرار، إضافة إلى الأخذ بعيف الاعتبار القيـ الشخصية 

 (120 ،2010، أبكعكادك  )نكفؿيؤمف بيا متخذ القرار.  التي 
 

 

 المفاىيمتكوين وتعمم : الثانية عشرمحاضرة ال
 :اليدف العام

محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*
 كفيـ تككيف المفيكـ كخصائصو كأنكاعو كأىميتو. معرفة عمى قادرا

 يككف المتعمـ قادرا عمى أف: الإجرائية: الأىداف
 *يستنتج خصائص المفيكـ مف خلبؿ مثاليف بالرسـ.

 *يذكر أنكاع المفاىيـ كفقا لطبيعتيا، مع إعطاء مثاؿ لكؿ نكع.
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أىمية تعمـ المفيكـ في نمك *يكتب فقرة لا تتعدل نصؼ صفحة يبيف فييا 
 الرصيد المغكم لمتمميذ.

*يقدـ أمثمة تطبيقية يكضح مف خلبليا الصعكبة في تعمـ المفيكـ في مرحمة 
 الطفكلة.

 تعريف المفيوم:.1

ىك العنصر  "Bogdan & Stănculescu (1970)حسب المفيكـ 
 خصائص فيعكس ما ىك أساسي كعاـ يالأساسي في التفكير الذم 

الأشياء كالظكاىر، ككذلؾ العلبقات الجكىرية بينيما. إنو"مخطط 
كجو يعكس المفيكـ أك "".عمى مستكل عاؿعقمي يعمؿ بو تفكيرنا 

المفاىيـ"لا ك  ،كالأحداث التي تختمؼ إلى حد ما" التشابو بيف الأشياء
مف تظير أبدنا منعزلة في تفكيرنا، كلكف دائمنا تحت شكؿ أنظمة 

 (Petruţa, 2015)العمـ" مجتمعة قكاعد شكؿ ، التي تُ الأفكار

 1990في نسختيا الثانية كالصادرة سنة  ISOنجد منظمة ايزك 
تعرؼ المفيكـ عمى أنو" كحدة ذىنية مككنة  بكاسطة التجريد، كذلؾ 

. كيعرؼ انطباقا مف الخصائص المشتركة لمجمكعة مف الاشياء
لاريفير بأنو تمثيؿ ذىني لممرجع )أك الشيئ(، يعبر عنو بكاسطة 

لعلبقات، مف ا مصطمح، كيحدد عف طريؽ مكقعو داخؿ نسؽ منظـ
بنية ك( 25-22، 2019،حميدم")يضا كعف طريؽ التعريؼ أ

: "ىي مجمكع خصائصو التي يتركب منيا، كالطريقة التي المفيوم
المفيكـ إذا  (2019،25، حميدم)ترتبط فيما بينيا ىذه الخصائص" 
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ىك عممية تمثيؿ الخصائص المشتركة للؤشياء كالأحداث 
 .كالأشخاص

 :Concepts formation تكوين المفاىيم .3
ينتبو الإنساف خلبؿ حياتو إلى ميزة تشابو كاختلبؼ خصائص  

الأشياء غير أنو "لا يستطيع أف يستجيب إلى كؿ ىذه الأشياء الكثيرة 
باعتبار أف كلّب منيا شيء مستقؿ عف غيره مف الأشياء، لذلؾ يميؿ 

لو  إلى تصنيؼ الأشياء المتشابية كتجميعيا كمفيكـ معيف كيستجيب
استجابة كاحدة، كيتـ تعممنا لممفاىيـ عف طريؽ عمميتي التجريد 

Abstraction كالتعميـ ،Généralisation  كأكؿ ما نتعممو المفاىيـ
 ،4004، )الطيبفي مرحمة الطفكلة " concret conceptsالعيانية 

37) 

يعد كاحد مف أكثر  Concept formationإف تككيف المفيكـ 
الكظائؼ المعرفية التي يقكـ بيا الإنساف، كمف أكثرىا أىمية بالنسبة 
لو كىذا لأنو أكثر قابمية لمتحميؿ التجريبي كأكثر سيكلة مف بقية 
العمميات الفكرية الأخرل كالمنطؽ كاتخاذ القرار، كنعني بو 

عد استخلبص الخكاص الشائعة في فئة مف المنبيات كاكتشاؼ القكا
 ( 920-  2000،459، )سكلسكالتي تربط بيف ىذه الخكاص. 

قدرتنا عمى التفكير بكفاءة ستصاب بعجز كبير إذا لـ نكف إف 
قادريف عمى تككيف المفاىيـ، كتمدنا المفاىيـ بحس الترتيب لمعالـ 
المممكء بأشياء كأحداث مفردة، كتسمح لنا عقميا بتجميع الأشياء التي 
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ة حتى لك كانت غير متطابقة، كتسمح لنا تشترؾ في ملبمح معين
أيضا بتفكتة معظـ الأشياء أك الأنشطة الجديدة التي نجابييا حتى 

كأف نرل حيكاف لـ  (747 ،4007، )شمبيكلك كانت جديدة تماما. 
نره مف قبؿ طكاؿ حياتنا فإننا باسترجاع خصائص الحيكانات يمكننا 

ككفاءة عالييف في   التعرؼ عميو كحتى تصنيفو إف كنا نممؾ قدرة
 تككيف المفاىيـ.

يتميز المفيكـ بعدة خصائص منيا التعميـ خصائص المفيوم:.2
كالتمييز كالترميز، كيرل بعض المختصيف أف ىناؾ أربع مراحؿ يمر 
منيا المتعمـ لتشكيؿ المفيكـ كىي: التمييز، التصنيؼ، التعريؼ، 

 (4077،304التعميـ. )أبكدية، 
 :أيضا المفيكـ نذكرمف أىـ خصائص 

يصرح بالاشياء كما ىي مكجكدة فعلب في التجريد: المفيكـ لا  .1
 بعض الخصائص كييمؿ الاخرل. الطبيعة،...بؿ يأخذ

عالمية، كليست محدكد ، ة لدل الفردجامد تليساشتقاقية: فيي  .2
 بشركط مكانية كزمانية معينة. 

يستخدمكنيا، المفاىيـ كاسعة مف حيث عدد الافراد الذيف الامتداد: .3
 كىي مف جية مترابطة مف حيث بنية كمككنات المفيكـ.

ىك المفيكـ كالصكرة: المقارنة بينيما ضركرية حيث اف المفيكـ  .4
 تصكر أك انطباع ذىني لمجمكعة مف الخصائص.

(Dubray,1912,94-95-96) 
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أف تتغير حسب  مكفالمفاىيـ تتميز بانيا ثابتة بشكؿ نسبي كي
ميـ ككف ، كما تعتبر مدكف لغة منطكقة ؿتشككقد ت ،الزماف كالمكاف

 كعممية التفكير ككؿ. لمعمميات المعرفية
 أنواع المفاىيم:.4

 Austinستفك كا  Good Nowكككد نك Brunerيرل بركنر
أنو يمكف تصنيؼ المفاىيـ إلى ثلبثة أنكاع كفقا Hunt كىنت 

 لطبيعتيا:
منمجمكعة مف الحقائؽ .مفاىيـ ربط: كىي المفاىيـ التي تتككف 7

تتضمف مجمكعة مف الخصائص المترابطة كيككف الفرد قارا عمى أف 
يصؿ بيف الاجزاء التي يتككف منيا المفيكـ مثؿ: السيؿ، النير، 

 الجبؿ.
.مفاىيـ فاصمة أك غير رابطة: كىي عكس المفاىيـ السابقة إذ 4

 تتضمف مجمكعة مف الخصائص التي تتغير مف مكقؼ إلى اخر، كلا
تحتاج فيو غمى كؿ الخصائص المترابطة لممفيكـ لأف تككف مكجكدة 

 بدرجة متساكية مثؿ، مكاطف.
ئقية: كىي التي تعبر عف علبقة معينة بيف خاصيتيف .مفاىيـ علب3

 أك أكثر، أك بيف مفيكميف أك اكثر مثؿ الطقس كالمناخ.
( بيف نكعيف مف المفاىيـ ىي المفاىيـ 7999كميز فيجكتسكي )

ية كالمفاىيـ العممية. كيصنؼ أبكحمك المفاىيـ إلى خمسة أنكاع الشفك 
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 -مفاىيـ المكاف -مفاىيـ الكقت -مفاىيـ حسية -ىي: مفاىيـ مجردة
 مفاىيـ المتغيرات المعاصرة. 

 (57-50-29، 4079الحصمكتي، )                             
 :العوامل المؤثرة في تعمم المفيوم.4

طفاؿ إلى الأيأتي  Bogdan & Stănculescu (1970)حسب "
لى المدرسة،  ة حكؿ الفصؿ التحضيرم، بمفاىيـ تجريبية مختمفكا 

، تتشكؿ بعد مناقشات مع الكبار )الآباء، المربي، الطبيعة كظكاىرىا
، يككف لدل ؿ تجربتيـ الخاصة. في ىذا العمرإلخ( أك مف خلب

"تشير إلى معارؼ ال، كلكف ىذه ت كالحيكاناتالطفؿ معرفة بالنباتا
" ترتبط ىذه خبراتيـحقائؽ مجزأة، إلى ظكاىر معينة مكجكدة في 

 المعرفة بالسمات الخارجية كالمرئية لمنباتات كالحيكانات المعركفة
إف مصادر التعمـ الحضارية  (Petruţa, 2015) "، مثؿ شكميا.لدييـ

 كالثقافية كالتي تتككف مف خلبؿ تفاعؿ الطفؿ مع بيئتو كعناصرىا
الحية كغير الحية عمى راسيا الاسرة تعتبر مف أىـ ما يؤثر عمى نكع 
كسرعة كصحة المفيكـ الذم يككنو في السنكات الأكلى مف حياتو 
بالإضافة إلى مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختمفة كالمدرسة 

 كالمسجد كغيرىا.
 أىمية تعمم المفيوم:.4

كتساب المفاىيـ يمعب النمك المعرفي لمفرد دكرا ىاما في ا 
المجردة. كيتضح النمك المعرفي لمفرد بتزايد قدرتو عمى اكتساب 
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المفاىيـ المجردة، فالمفاىيـ تعمؿ كالكصلبت التي تربط بيف 
الاستجابة الكاحدة كعدد مف المثيرات، فالطفؿ الي تعمـ مفيكـ معيف 
مثؿ مفيكـ القط مثلب، نجده يستجيب بنفس الطريقة لجميع القطط 

بية ليا كالتي تقع تحت نفس المفيكـ، كأخيرا فإف التفكير ىك المشا
سمكؾ عقمي ييدؼ إلى حؿ المشكمة أك التكصؿ إلى تحقيؽ ىدؼ 
يسعى إليو الفرد. فالتفكير يستخدـ المغة، فالكممات )الكحدات 
الأساسية لمغة( كالمفاىيـ )كحدات بناء التفكير( يرتبطاف ارتباطا قكيا 

فكؿ منيما يعبر عف رمكز يستخدميا الانساف  إف لـ يككنا متطابقاف
 ( 74، 1990، )منسيلاشتقاؽ المعاني. 

إف الفرد لا يمكنو التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف المعمكمات 
النظرية كالاجرائية التي يكاجييا يكميا فالتمميذ يجب اف يككف خريطة 
جغرافية لمكقع البيت كالمدرسة كمفيكـ مكاني جغرافي، كما يجب 
عميو تككيف مفاىيـ لما يتعممو في المدرسة ليربط بينيا فيما بعد 
كيستطيع حفظيا كفيميا عف طريؽ تنظيميا كالتحكـ فييا بسيكلة. 

 ىي مف يسمح لو بالانتقاؿ مف مستكل تعميمي إلى اخر. لياالتكب

 الصعوبة في تعمم المفيوم:.7
 طبيعة ذات المدارس أطفاؿ مفاىيـ تككف العاشرة، سف حتى
حيث . كالافكار  المفاىيـ مف أنظمة في تنظيميا يمكف كلا مممكسة
 المتكاممة المفاىيـ مع صعكبات الابتدائية المدرسة أطفاؿ يكاجو
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 البداية في لدييـ الأطفاؿ بعض إف( إلخ ، حيكانات ، فكاكو ، نباتات)
 يميؿ بينما ،( بأكممو النبات تعني الزىرة) المفاىيـ لتكسيع ميؿ

( غرفتنا في لدينا ما يعني النبات) التقييدية الأفكار إلى الآخر البعض
 أطفاؿ ىناؾ العمر، ىذا في المدارس لأطفاؿ المحدكدة الخبرة بسبب
 غير بشكؿ ليـ التجريبية المفاىيـ بعض تككيف تـ المدرسة في

 قامكا خاطئة تمثيلبت أك الخاطئة، التعميمات بسبب ىذا. صحيح
 الصكر فإف كبالتالي،. المختمفة الحية بالكائنات يتعمؽ فيما بتشكيميا

 لأف صحيحة، غير المدارس أطفاؿ بعض ذىف في تشكمت التي
 ليست كىي الطبيعة، مف مختمفة مككنات إلى تنُسب البشرية السمات
 جيدة حيكانات ىناؾ ىؤلاء، المدارس لأطفاؿ بالنسبة. بالفعؿ مكجكدة
 مثؿ) ماكرة حيكانات ،(النحؿ ، النمؿ مثؿ) مجتيدة حيكانات كسيئة،
 كالشمس تتحدث، أك تغفك أزىار ،(أرنب) خائفة حيكانات(  الثعمب
 تشكمت التي التمثيلبت ىذه. ذلؾ إلى كما تضحؾ، أك تبتسـ التي
 في المدرسة أطفاؿ درسيا التي كالحكايات القصص أساس عمى

 في شاىدكىا التي الكاريكاتكرية الرسكـ عمى أك الأطفاؿ ركضة
التربكية  الأنشطة ضمف لاحقنا تصحيحيا كالتي سيتـ المنزؿ،

 التمثيلبت إلي كتحكلت المدرسة في تنفيذىا يتـ التي كالتعميمية
 (Petruţa, 2015).العممية

( اف احتكاء المنيج عمى مفاىيـ لا 4001كيرل الزىراني )
تتناسب كمستكل الطالب العقمي لف تككف مثيرة لو، كلف يعيرىا 
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كقد تسبب لو الاحباط... مما يؤدم إلى عدـ تحقؽ  اىتمامو،
( صعكبات تعمـ المفاىيـ 4009الأىداؼ المنشكدة...كقد حدد عايش )

 فيمايمي:
 طبيعة المفيكـ: )محسكس/ تجريدم( -

الخمط في الدلالة المفظية أك في معنى المفيكـ خاصة، كمفيكـ  -
 )الزىرة/النكاة(

 نقص الخمفية العممية لممتعمـ. -

كيف المفاىيـ الجديدة نظرا لصعكبة تعمـ المفاىيـ صعكبة تك -
 السابقة.

كالمعمـ قد يكاجو صعكبات متعددة في اثناء تعممو المفاىيـ العممية 
 بسبب مجمكعة مف العكامؿ، يمكف تقسيميا إلى:

عكامؿ خارجية: كأف تككف المناىج الدراسية غير ملبئمة مف -
لممتعمميف، كعدـ حيث عدـ مراعاة المحتكل لمخمفية المعرفية 

تناسبيا مع مستكياتيـ العقمية، كاف تككف لغة التدريس مختمفة عف 
لغتيـ الأـ، كما أف لطرائؽ التدريس كبعض الممارسات التدريسية 
 لممعمـ تأثيرا كاضحا في عممية تككيف المفاىيـ كاستعاب مدلكلاتيا.

مو عكامؿ داخمية: تتعمؽ بمدل استعداد المتعمـ كدافعيتو كاىتما-
 (95، 4047)نمر، كميمكه لتعمـ المفيكـ.

 لتطبيقيا المعمـ يختارىا التي التعميمية كالأدكات الأساليب" إف 
 الطبيعية العمكـ مفاىيـ كتطكير تككيف في ميـ دكر ليا الدرس في
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ا كلكف المدارس، لأطفاؿ  بشكؿ تككينيا تـ التي تمؾ تصحيح في أيضن
 الاعتبار في يأخذ أف المعمـ عمى يجب اختيارىـ، عند. صحيح غير
 مف التدريجي الانتقاؿ إدراؾ يتـ المدرسة، طفؿ نمك مع أنو حقيقة

 مرحمة إلى الصغيرة، المدرسة طفؿ لتفكير العالمية البدييية الطبيعة
 تقريبنا العاشرة سف في إلييا الكصكؿ يتـ كالتي النظرم، التفكير
 الصغيرة المدرسة في ،(1982) كآخركف نيككلا ذكر كما. سنكات

 التي العلبقات يدرؾ" أنو حتى ،" الغالب في مممكسنا التفكير يظؿ"
". صحة أكثر بشكؿ المنطقية الركابط كيستخدـ السببية بفيـ تسمح

 كالمممكسة المنطقية العمميات بعض بمساعدة المعرفة يحقؽ التفكير"
 (Petruţa, 2015)"كالمكضكعية

 استراتيجيات تكوين المفاىيم:.8

استراتيجيات مف التفكير المفيكمي أك تككيف المفيكمات ىك 
التفكير كيستخدمو الفرد عادة عندما يجد نفسو أماـ كـ ىائؿ مف 
المعمكمات كلا يستطيع التحكـ فييا أك التعبير عنيا بشكؿ مممكس 

"عمكما التفكير التحميمي  خاصة إذا ما كانت الخصائص جد متقاربة.
يشتؽ كيبنى مف أمثمة تتكرر في عممية التحميؿ كفي تككيف المفيكـ، 
فيبدأ الفرد مف أمثمة عديدة تتضمف أفراد المفيكـ المراد اشتقاقو، كعف 
طريؽ المقارنة كالتضاد بيف تمؾ الأمثمة يحدد الفرد السمات المشتركة 

جو الشبو، كيعيد تطبيؽ تمؾ بينيا جميعا، كىذه السمات يقاؿ ليا : أك 
السمات عمى أمثمة أخرل إضافية لممفيكـ غير تمؾ الأمثمة التي 
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اشتقت منيا أكجو الشبو كالسمات العامة لممفيكـ نفسو، فضلب عف 
التأكيد عمى تمؾ السمات مف خلبؿ فحص الأمثمة التي تخمك مف 

لخبرات السمات. كىكذا يبني الأفراد نماذج ذىنية تعينيـ عمى تنظيـ ا
الكفيرة المتناقصة، كعمى التحكـ فييا كفي البيئة المحيطة بو، عف 
طريؽ المفيكمات، كنمخص المراحؿ الخاصة بالتفكير المفيكمي كما 

 يمي :
 تحديد الأمثمة. -7

 تحديد السمات المشتركة. -4

 تصنيؼ السمات المشتركة. -3

 تككيف الفئات كفقا لمسمات المشتركة. -2

 لبأمثمة.تحديد الأمثمة الإضافية كال -5

 صياغة تعريؼ المفيكـ كتركيبو. -4

 (50-54 ،4007، )عصر                      
 

 العصف الذىني:الثالثة عشرمحاضرة ال
 اليدف العام:
محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال

 .العصؼ الذىني إستراتيجيةمراحؿ كفيـ كتطبيؽ  معرفة عمى قادرا
 يككف المتعمـ قادرا عمى أف: الإجرائية: الأىداف
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 كأسمكب تعميمي. عرؼ العصؼ الذىني*يُ 
 .العصؼ الذىني* يحدد تاريخ كمؤسس 

 في العممية التعميمية التعممية. أىمية العصؼ الذىني* يناقش 
 .مبادئ العصؼ الذىني*يعدد 

 مع زملبئو في الحصة. العصؼ الذىني إستراتيجيةمراحؿ * يطبؽ 
قبؿ بداية  عكائؽ كسمبيات تقنية العصؼ الذىنييُذكر زملبئو كيكتب  *

 الجمسة التجريبية.
 .المزايا التربكية لمعصؼ الذىني*يذكر 

 *يشرح العلبقة بيف العصؼ الذىني كالابتكارية مف خلبؿ مثاؿ كاحد.
  brain stormingتعريف العصف الذىني: .1

مطار العقؿ كتدفؽ أالقصؼ الذىني  الأفكار كالمفاكرة كميا كا 
مصطمحات تعني مكقؼ تعميمي يتحدل فيو العقؿ المشكلبت 

كما يعني  المطركحة بالتفاؼ حكليا بسرعة كقكة كالعاصفة تماما.
العصؼ الذىني تكليد كانتاج أفكار كأراء ابداعية مف الافراد 
كالمجمكعات لحؿ مشكمة معينة، مف خلبؿ كضع الذىف في حالة مف 

لتأىب لمتفكير في كؿ الاتجاىات لتكليد أكبر قدر مف الإثارة كا
، كالطناكم لشربينيالأفكار حكؿ المشكمة أك المكضكع المطركح )ا

2007،80) 
كما يمكف اعتباره اسمكب تعميمي يقكـ عمى أساس تقديـ المادة 
العممية في صكرة مشكلبت تسمح لممتعمميف بالتفكير الجماعي لإنتاج 

مف الافكار كالحمكؿ التي ترد بأذىانيـ مع  كتكليد أكبر قدر ممكف
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ارجاء النقد كالتقييـ إلى ما بعد الكقت المحدد لتناكؿ المشكمة 
كلنجاح جمسات العصؼ الذىني  (2007،81، كالطناكم لشربينيا)

يجب تجنب النقد كحرية التفكير كالطرح كما يجب التشجيع عمى زيادة 
عدـ التعامؿ بحساسية ك  تيا،كالتأكيد عمى نكعيعدد الأفكار المطركحة 

 محاكلة تطكير فكرة الأخر أك دمجيا.  ؿمف خلب
 ؟العصف الذىني متى ظير.3

 Alexأليكس أكزبكرف  أكؿ مف ابتدع طريقة العصؼ الذىني

Osborn ،"  أحد أكائؿ المنظريف في التفكير الإبداعي، يبرز قبؿ كؿ
شيء في تطكير أشير أدكات حؿ المشكلبت الإبداعية: العصؼ 

(.  كتب أكزبكرف 1953الذىني )قدـ في كتاب الخياؿ التطبيقي عاـ 
 ككافالعديد مف الكتب التي تسمح لمفرد بتطكير قدراتو الإبداعية، 

 1939، طكر في عاـ BBDOيكية نائب رئيس ككالة الإعلبف الأمر 
تقنية لتسييؿ اجتماعات المجمكعة التي سمحت لو بإنتاج عدد كبير 

العصؼ  ىنا نشأمف الأفكار الإعلبنية كالتركيجية لعملبء ككالتو. ك 
    يرجع نجاح ىذه الطريقة مع الشركات إلى عدة عكامؿ:ك  ،الذىني

ي إنتاج الأفكار لكعد بالأداء العالي ف* اسيكلة التطبيؽ الظاىرة* 
جكدة كأصالة أنتجت *.عدد الأفكار التي تـ إنشاؤىا*.الإبداعية

الحمكؿ.كلكف، إذا كاف العصؼ الذىني لا يزاؿ يثير حماس ممارسي 
، فإف ىذه الأداة أكثر إثارة لمجدؿ في عالـ البحث.  إدارة الابتكار اليكـ

(Agogué,2016)                                                                 



108 

 

 العصف الذىني:أىداف .3
 الأفكار كبير كمتنكع مف عمى عدد الحصكؿ. 
 .اختيار الأنشطة كالتماريف التي يكد الفرد ممارستيا 
  معالجة مجمكعة مف الأفكار كالآراء التي يمكف ك إيجاد حمكؿ

 ككتابة التقارير.أف تككف مناسبة لإجراء البحكث 
  استخلبص كتدكيف الأفكار العامة حكؿ الدرس لتككف محكرا

 لممناقشة.
 (204 ،ق1425نياز، ) 

 .خمؽ المشكلبت لمخصـ أك إيجاد مشكلبت كمشاريع جديدة 
 .حؿ المشكلبت حلب إبداعيا 
 أف يعتاد المتدرب عمى احتراـ كتقدير اراء الاخريف 
  أفكار الأخريف مف خلبؿ أف يعتاد المتدرب عمى الإستفادة مف

 تطكيرىا كالبناء عمييا.
 (121، 2018)عمي،                             

 أىمية العصف الذىني:.4
في العديد مف المجالات  العصؼ الذىني يتـ استعماؿ تقنية

أنيا عممية ىامة  Davis (1986)كيرل دفيز  ،خاصة التربكية منيا
 :لأنيا المشكلبت لدل الطلبببداعي كحؿ لتنمية التفكير الإ
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 ينتج المناخ  : حيث اف الحكـ المؤجؿ لمتفاكرليا جاذبية بدييية
الابداعي الاساسي عندما لا يكجد نقد أك تدخؿ مما يخمؽ مناخا 

 حرا لمجاذبية البدييية بدرجة كبيرة.
 :لا تكجد قكاعد خاصة لإنتاج الفكرة كلا يكجد نقد  عممية بسيطة

 أك تقييـ ليا.
 فعمى كؿ فرد اف يشارؾ في مناقشة الجماعة أك   ة مسمية:عممي

حؿ المشكمة جماعيا، كالفكرة ىنا ىي الاشتراؾ في الرام أك 
 المزج بيف الافكار الغريبة كتركيبيا.

  :كؿ مف الافراد المشاركيف في المناقشة تككف لو عممية علبجية
حمو تو أك أك فكر  ورأيدكف أف يقكـ ام فرد بفرض الكلبـ حرية 

 لممشكمة.
 (225، 2014، )شبر                                      

  عممية تدريبية: فيي طريقة ميمة لاستشارة الخياؿ كالتدريب
 عمى التفكير.

 :يمكف المشاركة فييا مف مختمؼ  عممية تعاكنية جماعية
التخصصات بحيث تنتج أفكارا أك حمكلا متنكعة لممشكمة 

 الكاحدة.
 الأفكار:حيث أف القاعدة الأساسية لفكرة فرد ما  الاندماج في

 ىي فكرة شخص آخر.
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 :حيث أف الفكر التقميدم يؤدم لفرض قيكد  التحرر مف القيكد
تعيؽ الابتكار لكف ىذه الطريقة تؤدم لإنتاج أفكار متناكبة 

يتـ استخداـ القدرات العقمية العميا  كليس فقط إيجاد الحمكؿ.
 تقييـ(. ركيب،ت )تحميؿ، حسب تصنيؼ بمكـ

  يجعؿ نشاط التعميـ أكثر تمركزا حكؿ الطالب مما يشجع عمى
إيجاد أفكار جديدة كعمى التقميؿ مف الخمكؿ الفكرم كتنمية 

 .التفكير الابتكارم
 (67، 2009، سلبمة) 

 مبادئ العصف الذىني:.5
حتى يتـ التكصؿ إلى أفضؿ النتائج مف خلبؿ تطبيؽ استراتيجية 

  الأخذ بعيف الاعتبار عدة مبادئ أىميا: العصؼ الذىني يجب
  تأجيؿ الحكـ عمى الأفكار المطركحة: أم تأجيؿ الحكـ عمى

الأفكار المنبثقة مف أعضاء جمسة العصؼ الذىني إلى نياية 
 (94 ،4004، كالطناكم)الشربيني  الجمسة،

 تقكـ ىذه الفكرة عمى عدـ تقييـ الأفكار  :رإرجاء تقييـ الأفكا
حيث أف النقد أك التقييـ في  المرحمة الأكلى مف العممية،الناتجة في 

ىذه المرحمة سيفقد الفرد المشارؾ المتابعة كيصرؼ انتباىو عف 
محاكلة الكصكؿ إلى فكرة أفضؿ حيث يعيؽ التقييـ في ىذه المرحمة 

 (368، 2008) الكبيسي، التفكير الإبداعي.
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 محة كغير حرية التفكير: الانطلبؽ بحرية نحك الأفكار الجا
المألكفة شيء مستحب في ىذه الاستراتيجية، إذ يفضؿ في كؿ جمسة 
أف يككف ىناؾ أفكار متعددة كغريبة بحيث تجعؿ مف يستمع إلييا 
يضحؾ، كتذكر دائما الأفكار العممية عادة ما تككف نتيجة أفكار 
مستحيمة كسخيفة كغير عممية، كبالسماح لنفسؾ بالتفكير خارج حدكد 

لمألكؼ مف الأفكار عندئذ يمكف أف تنتج حمكلا جديدة ذكية، المعتاد كا
 كتظـ بعض الأفكار الجامحة كالصارفة لتصبح أفكارا عممية أيضا.

 (90 ،4070، )نكفؿ كأبكعكاد                                 
  الكـ يكلد الكيؼ: يعني تكليد أكبر عدد ممكف مف الأفكار

الأفكار المقترحة زاد احتماؿ بمكغ قدر المقترحة، لأنو كمما زاد عدد 
  أكبر مف الأفكار الأصمية التي تؤدم إلى الحؿ المبدع لممشكمة.

حيث يتـ التركيز في ىذه  (443 ،4009كقطيط، )أبك رياش، 
المرحمة عمى تكليد مجمكعة كاسعة مف الأفكار الخاـ، كمف ثـ يتـ 

عتيادية تأتي أكلا ف الأفكار الاالاختيار مف بينيا فيما بعد، كىذا لأ
كأف القائمة الأكسع احتمالات ىي الأكثر  "كبذلؾ لا تعتبر جديدة"

تكفيرا للؤفكار للبختيار منيا أك حتى تبنييا، بعض المؤيديف 
( 700( أك)50لاستراتيجية العصؼ الذىني ييدفكف لعدد محدد مثؿ )

 (94 ،4070أبكعكاد، فكرة قبؿ الانتياء.)نكفؿ ك 
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 أم إمكانية تنقيح أفكار الأفراد  الآخريف: البناء عمى أفكار
الآخريف السابقة كالبناء عمييا لإنتاج أفكار جديدة، حيث أف الأفكار 

  حؽ مشاع لمجميع كيمكف الاستفادة منيا كالرجكع إلييا.
 (22-21، 2008)نبياف، 

  تطكير أفكار الآخريف: كيقصد بيا إثارة حماس المشاركيف في
يضيفكا لأفكار الآخريف ما يركنو مفيدا  جمسات العصؼ الذىني لأف

 لأفكارىـ لتصبح أكثر عمقا، كأف يقدمكا ما يمثؿ تحسينا أك تطكيرا. 
 (443 ،4009 كقطيط،)أبك رياش، 

 العصف الذىني: استراتيجيةمراحل تطبيق .6
 A.Rochka (1989)حسب ركشكا  تمر عممية العصؼ الذىني

 : بثلبث مراحؿ ميمة
  يتـ خلبؿ ىذه المرحمة  :لجمسة عصؼ الدماغالتييئة مرحمة

تكضيح المشكمة كتحميميا إلى عناصرىا الأكلية التي تنطكم عمييا، 
يفضؿ مف اجؿ عرضيا عمى المشاركيف الذيف  كتبكيب ىذه العناصر

منيـ عمى علبقة  ثلبثة ، فردا (12-10ىـ بيف )داعدأتراكح تأف 
كيفضؿ أف يختار   عنيا. ا الصمةكالآخركف بعيدك  ةبالمشكم

لمجمسة يدير الحكار كيككف قادرا عمى خمؽ الجك  ارئيسالمشارككف 
ثارة الأفكار كتقديـ المعمكمات كيتسـ بالفكاىة، كما  المناسب لمحكار كا 
 يفضؿ أف يقكـ أحد المشاركيف في الجمسة بتسجيؿ كؿ ما يُعرض في

   (مقرر الجمسة.) .سماءأالجمسة دكف ذكر 
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   محمكؿ مف خلبؿ لتصكر  كضع يتـ فييا :الأفكارمرحمة تكليد
عادة حاضريف باكبر عدد ممكف مف إدلاء ال الأفكار كتجميعيا كا 
؛ مستفيديف مف الافكار الفردية كصكلا إلى فرديا ثـ جماعيا)بنائيا 

افكار جاعية مشتركة(.  كتبدا ىذه المرحمة بتذكير رئيس الجمسة 
ة الإلتزاـ بيا كأىمية تجنب لممشاركيف بقكاعد العصؼ الذىني كضركر 

 . ة كمتابعتيافكر أم تقبؿ النقد ك 

 تقديـ الحمكؿ كاختيار أفضمياكيتـ فييا  :مرحمة التقكيـ. 

 (227، 2014)شبر،                                             
 استراتيجية العصف الذىني: .7

 مف أىـ الاستراتيجيات الحديثة لمتفكير، استراتيجية العصؼ
الذىني، كما يزيد مف أىمية  الحديث عف ىذه الاستراتيجية ككنيا مف 
الطرؽ الأساسية في تنمية التفكير الإبداعي كالأكثر قكة كتأثيرا في 
تنمية التفكير الاستراتيجي كبالضبط في تكليد الخبرات الميمة كالكثيرة 

 كغير المتكقعة أثناء عممية اتخاذ القرار.
"كيُعد مفيكـ العصؼ الذىني أحد المفاىيـ التربكية التي  

ظيرت كفؽ المدرسة المعرفية فالعقؿ يعصؼ بالمشكمة، كيفحصيا، 
كيمحصيا، بيدؼ التكصؿ إلى الحمكؿ الإبداعية ليا. كىي استراتيجية 
لتحفيز التفكير كالبحث إذ يرتبط مفيكـ العصؼ الذىني بمفيكـ حَفز 

عمى تصكر حؿ المشكمة عمى أنو مكقؼ بو أك إثارة العقؿ، كيقكـ 
طرفاف يتحدل أحدىما الآخر العقؿ البشرم )المخ( مف جانب 
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كالمشكمة التي تتطمب الحؿ مف جانب آخر، كلابد لمعقؿ مف الالتفاؼ 
حكؿ المشكمة كالنظر إلييا مف أكثر مف جانب، كمحاكلة تطكيقيا 

الذىني بأنو: كاقتحاميا بكؿ الطرؽ الممكنة، كيمكف تعريؼ العصؼ 
تعبير يقصد بو استخداـ العقؿ في التصدم النشط لممشكمة، كمحاكلة 

 (447، 4009البحث عف حمكؿ ليا". )أبك رياش كقطيط، 
كتفيد استراتيجية العصؼ الذىني في مكاجية مشكلبت  

محددة، خاصة عندما تككف بحاجة إلى أفكار جديدة، كأكثر ما تفيد 
أك تحميؿ القرار، كيتـ العصؼ الذىني  ىذه الاستراتيجية في الحكـ،

إما بشكؿ فردم أك مف خلبؿ مجمكعة مككنة مف شخصيف إلى عشرة 
أشخاص، أك مف أربع أشخاص إلى سبع أشخاص بينما يكصي 

بأف يككف حجـ المجمكعة المثالي  (Alex osborn) إليكس أكزبكرف
 اثني عشر فردا. لكف ثبت بالتجريب أف ىذا العدد تصعب السيطرة

 (90، 4070عميو أثناء العمؿ". )نكفؿ كأبكعكاد، 
كميما كاف عدد الأشخاص المشاركيف في العصؼ الذىني  

فإف الميـ ىك الجك الذم يحدث فيو كاليدؼ الذم يسعى إليو، حيث 
أف ىناؾ مف يعتبر العصؼ الذىني عبارة عف "مؤتمر إبتكارم ذك 

لحؿ مشكمة حلب  طبيعة خاصة مف أجؿ إنتاج قائمة مف الأفكار تقكد
يعتمد عمى أفكار جماعية متحررة مف القيكد متفتحة عمى الكاقع لا 
يُكبميا التصمب أك الجيكد، كىناؾ مف يعتبره: تكليد ك إنتاج أفكار 
كآراء إبداعية مف الأفراد كالمجمكعات لحؿ مشكمة معينة مف خلبؿ 
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اىات  كضع الذىف في حالة مف الإثارة ك التأىب لمتفكير في كؿ الاتج
لتكليد أكبر قدر مف الأفكار حكؿ المشكمة أك المكضكع المطركح، 
بحيث يتاح لمفرد جك مف الحرية يسمح  بظيكر كؿ ما يمكف مف 

( باختصار، فإف 90، 4004الآراء ك الأفكار. )الشربيني كالطناكم، 
 العصؼ الذىني ييدؼ إلى تحقيؽ ىدفيف أساسييف ىما:

 .حؿ المشكلبت 
  التفكير.استثارة كتنمية 

 عوائق وسمبيات تقنية العصف الذىني:. 8
 إلى: يتـ  تصنيؼ معيقات تطبيؽ ىذه التقنية    
  عكائؽ إدراكية: يتمثؿ ىذا النكع مف العكائؽ في سيطرة منظكر

كبالتالي إخفاء خصائص كمميزات  كاحد عمى فكر الشخص،
تبني ي حيث (26، 2008) نبياف،المكضكع بسبب نظرتو المقيدة.

الإنساف طريقة كاحدة لمنظر إلى الأشػياء كالأمكر فيك لا يدرؾ الشيء 
إلا مف خلبؿ أبعاد تحددىا النظرة المقيدة التي تخفي عف خصائص 

 (68، 2012. )التميمي، الأخرل
 :تتمثؿ في الخكؼ مف الفشؿ كيرجع ىذا إلى  عكائؽ نفسية

يجاد أفك قناع عػدـ ثقػة الفرد بنفسو كقدراتو عمى الابتكار كا  ار جديدة كا 
 .مكاىبو عف الذيف أبػدعكا كبأنو لا يقؿ كثيرا فيالآخريف بيػا 
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  :كيرجع إلى الخكؼ التركيز عمى ضركرة التكافؽ مع الآخريف
مف أف يظير الشخص أماـ الآخريف بمظير يدعك لمسخرية لأنو أتى 

  .بشيء ابعد ما يككف عف المألكؼ بالنسبة ليـ
 :مف أكثر عكائؽ التفكير الإبػداعي  كىي القيكد المفركضة ذاتيا

صعكبة كذلؾ لأنو يعني أف يقكـ الشخص مف تمقاء نفسو بػكعي أك 
 .بػدكف كعي بفرض قيكد لـ تفرض عميو لدل تعاممو مع المشكلبت

 الالتزاـ بنمط كاحد لمتفكير نتيجة  :التقيد بأنماط محددة لمتفكير
  .لارتباط شخص بنمط معيف لفترة طكيمة

 الأعمى بالافتراضات: كيككف بغرض تسييؿ حؿ  التسميـ
 المشكلبت كالتحكـ في الاحتمالات الكاجب دراستيا.

 م التسرع في تقييـ الأفكار: كىك عائؽ اجتماعي بالأساس، أ
كفشمت لذا لا داعي لتطرحيا أك  أف تمؾ الفكرة قد طبقت سابقا

ي ف كالمكاف كالظاىرة فكفي ىذا إىماؿ لخصكصيات الزما تطبيقيا.
 حد ذاتيا.
 كيقكـ بيا بعض الأشخاص  :لتسميـ الأعمى للبفتراضاتا

لغرض تسييؿ حؿ المشكلبت كتقميؿ الاحتمالات المختمفة الكاجب 
 .دراستيا
 ىك مف العكائؽ الاجتماعيػة  :التسرع في تقييـ الأفكار

الأساسػية فػي عممية التفكير الإبداعي بمعنى قتؿ الفكرة كىي في 
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طػرح فكرة جديدة يككف الجكاب كمف يضمف نجاحيا ميدىا حيث عند 
 .كلقد جربت في مكػاف مػا كفشمت فلب داعي لبحثيا

 كىك عائؽ  :الخكؼ مف اتياـ الآخريف للؤفكار بالسخافة
 .اجتمػاعي لمتفكير الإبداعي

 زعاج كقد يككف : الإدارة السيئة لمجمسة كالذم قد يكلد تشكيش كا 
 يؽ الكقت كعدـ تحديده بدقة.أك ضػحجـ العينة سبب مػف المعكقػات 
 (68-67، 2012)التميمي،                             

 .العصف الذىني والتعمم:9
أصبحت العممية التعميمية محط اىتماـ العديد مف الباحثيف  

عمى راسيـ المعرفييف أيف اصبح شغميـ الشاغؿ ىك تطكير اساليب 
كبر قدر ممكف مف الحرية تعميمية تكاكب العصر الحديث كتتمتع بأ

" تقكـ في التعمـ، كمف أىـ ىذه الاساليب نجد العصؼ الذىني، حيث
كممة العصؼ الذىني عمى تصكر حؿ لممشكمة عمى أنو مكقؼ 

ىما العقؿ البشرم مف جية   تعميمي بو طرفاف يتحدل أحدىما الآخر،
كالمشكمة التي تتطمب الحؿ مف جانب آخر كلا بد لمعقؿ البشرم مف 
الالتفاؼ حكؿ المشكمة كالنظر إلييا مف أكثر مف جانب كمحاكلة 
اقتحاميا بكؿ الطرؽ كالكسائؿ الممكنة التي تتمثؿ في الأفكار التي 

الطناكم، ك )الشربيني  تتكلد بنشاط كسرعة تشبو العاصفة
كنظرا لأىميتو في العممية التعميمية يعرؼ العصؼ  (.2007،81

ميمي كتدريبي يقكـ عمػى حريػة أسمكب تعالذىني أيضا عمى أنو"
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التفكير كيستخدـ مف اجؿ تكليد اكبر كـ مف الأفكار لمعالجة مكضكع 
مػف المكضكعات المفتكحة مف الميتميف أك المعنييف بالمكضكع خلبؿ 

  (120 ،2018 )عمي، ."جمػسة قصيرة
 الإبتكارم التفكير تنمية في الأسمكب ىذا تكظيؼ تـ كقد 
 الصناعة، كمنيا متعددة في مجالات امميفكلمع المدارس، لطلبب
 كأحد بو تـ الأخذ كأخيرنا كالتعميـ، كالتجارة كالإعلبـ كالدعاية كالقانكف
 برامج فييا بما التدريبية البرامج في الاستخداـ شائعة التدريب أساليب
 (125-124، 2015)العابد،  .عمـالم إعداد

بداية تعمميا لكف كقد لا تناسب ىذه الطريقة جميع الطمبة في  
مف المؤكد أنيا ستنمي لدييـ العديد مف الميارات كالعمميات العرفية 
كتمبي الكثير مف الحاجات المعرفية لمطمبة، حيث يتعمـ الطالب معنى 
حرية التفكير دكف قيكد كلا نقد مف المعمـ اك الأخر أم كاف دكره في 

تقاؿ مف فكرة العممية التعميمية، كما يتعكد عمى المركنة في الان
لأخرل كتزيد مف قدرة الطالب عمى تكليد الأفكار، كىذا ما يمكف أف 
يلبحظو الاساتذ كالمعمـ مف خلبؿ طريقة تعامؿ طمبتو مع مختمؼ 

  المكضكعات كطريقة الإجابة عمى أسئمة المعمـ كالامتحانات.
كتمر إستراتيجية العصؼ الذىني بعدة مراحؿ داخؿ الصؼ، 
كأكليا أف يقكـ المعمـ بالتحضير الجيد لمجمسة، كأف تقتصر عمى عدد 
دارة الجمسة بسلبسة كمركنة، لتبدأ  مف المشاركيف يُمكف تسيير كا 
مرحمة تكليد الأفكار كمناقشتيا لاختيار أفضميا، كمف ثمة اختيار 
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رح أسباب التخمي عف بقية الاقتراحات حتى كتقييـ الحؿ المفضؿ كش
 يككف إصدار الأحكاـ كالتعميمات منطقيا. 

 كعند استخداـ ىذا الأسمكب نتبع الخطكات التالية:
 .يكتب المعمـ عنكاف الدرس عمى السبكرة 
  يعطي المعمـ تعميمات حكؿ ما سيتـ عممو في الدرس كالكقت

 المحدد لذلؾ.
  حيا عمى السبكرة.يدكف المعمـ الأفكار التي يطر 
  يمكف لممعمـ طرح مجمكعة الأفكار عندما يسكد الصمت

 غرفة الصؼ.
  عمى المعمـ أف يزكد المتعمميف بالمفردات كيشجعيـ عمى

 الإتياف بالمزيد مف الأفكار.
 .يطمب المعمـ مف المتعمميف عدـ الاستيزاء بأفكار زملبئيـ 
  الأفكار المدكنة بعد انتياء الكقت المحدد يقكـ المعمـ بمراجعة

عمى السبكرة كقراءتيا لكي يتسنى لمف يريد الاستيضاح حكؿ 
الأفكار الغامضة المطركحة مف قبؿ زملبئيـ أك مناقشة 

 كتحميؿ الأفكار.
  كفي ىذه المرحمة يستطيع المعمـ أف يكضح الآراء كيقيميا

كيعيد تصنيفيا بعد التخمص مف الغير مناسب منيا ثـ ترتب 
بالتالي يمكف لممعمـ بعد ذلؾ أف يستخدـ بحسب الأىمية ك 

الأفكار الميمة كي تككف محكر النقاش في الحصة أك أف 
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تككف محكر نشاط عممي ككتابة تقرير أك زيارة ميدانية أك 
 إعداد ممصقات..الخ 

كفيما يمي بعض الأسئمة المتعمقة بحالة العصؼ الذىني لمتأكد 
 مف أننا في الطريؽ الصحيح: 

  فصمة ككاضحة؟ىؿ الحالة م 
   ىؿ ىي مستعرضة بشكؿ كاؼ بحيث لا تستبعد الأفكار

 المفيدة؟
  ىؿ ىي متحيزة بحيث تمنع بعض خطكط التفكير؟ 
  ىؿ يمكف التفكير بطريقة أفضؿ لتفصيؿ الحالة؟ 

 (204ق، 1425نياز، )
 :المزايا التربوية لمعصف الذىني.11

كالتعمـ فيك كلمعصؼ الذىني دكر كبير في تطكير عممية التعميـ 
ينمي لدل المعمـ كالمتعمـ الكثير مف العمميات المعرفية كالقدرات 

 :نذكرىا في النقاط التالية
  حؿ المشكلبتألابتكارم كالقدرة عمى التفكير ينمي. 

 يستخدـ لتدريب كتككيف المعمميف. 

 يشجع عمى الحكار كالمناقشة المستمرة. 

 مف خلبؿ تقبؿ أفكاره كعدـ الاستيزاء بيا. تعمـ قبكؿ الأخر 
 مف خلبؿ تعكد الطمبة عمى الأسمكب العممي في المناقشة.
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  العلبقة بيف الأستاذ المفكر كالطالب  إصلبحيساعد عمى
يساعد عمى حؿ بعض كما  .المريد كبيف الطمبة فيما بينيـ

كالخكؼ كعدـ  المشكلبت النفسية لمتلبميذ كالخجؿ كالانطكاء
 .بالنفس الثقة

  ".تثير البيجة كالحيكية كالنشاط لدل المتعمميف في الدرس 

 .تنمي ركح التعاكف كحب العمؿ الجماعي لدل الطمبة 

 .يككف المتعمـ فييا محكر العممية التعممية التعميمية " 

 (774 ،4070)عطية،                              
 المخططات المعرفية:الرابعة عشر محاضرةال

 العام:اليدف 
محاضرة كالقياـ بالأنشطة المطمكبة ال هىذ نياية دراسة في متعمـأف يككف ال*

 كفيـ المخططات المعرفية.  معرفة عمى قادرا
 يككف المتعمـ قادرا عمى أف: :الإجرائية الأىداف

 مف التعريفات المقدمة في المحاضرة. المخططات المعرفية*يستخرج خصائص 
المخططات المعرفية ك  المعرفية المبكرة غير المكيفةالمخططات * يفرؽ بيف 

 يجابية.الإ
 .المخططات المعرفية مف أمثمة لشرح بياجيو* يمخص ما جاء بو  

 * ينظـ خلبؿ الحصة مناقشة حكؿ مسألة بناء المعرفة كطرؽ التعمـ الفردانية.
 Cognitive schemas :تعريف المخططات المعرفية.1
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 المعارؼ مف "مجمكعةبأنو  المخطط APAمعية جعرؼ تُ 
 أك التفسير أك للئدراؾ كدليؿ تعمؿ كياف أك مفيكـ حكؿ الأساسية
 يمثؿ معرفي كتعرؼ أيضا بأنياىيكؿ .المشكلبت حؿ أك التخيؿ
 صفاتو ذلؾ في بما ما، مكقؼ أك كياف عف الشخص معرفة

 عالـ تبسط مجردة أفكار عادة ىي المخططات. بينيا كالعلبقات
 .Frederic Cبارتميت  فريدريؾ أظير (1932) عاـ فيك . الشخص

Bartlett  كمخططات؛ كيُعتقد الذاكرة في مخزنة السابقة الخبرات أف 
ا  .الطريقة بيذه تنظيميا يتـ الآخريف انطباعات أف أيضن

 أك الآخريف أك الذات حكؿ افتراض الفرد أك كىي أيضا نظرة
 عمى. المختمؼ المكضكعي الكاقع مف الرغـ عمىكالتي تدكـ  العالـ
 في سيؤذيني بو أثؽ شخص أم"ك" متضرر شخص أنا" :المثاؿ سبيؿ
 مرحمة في سمبية تجارب عف تنتج قد سمبية مخططات ىي" النياية
 العميؿ مساعدة ىك المعرفي، العلبج مف كاليدؼ. المبكرة الطفكلة
 محؿ لتحؿ الحاضر نحك كمكجية كاقعية أكثر مخططات تطكير عمى
 التجارب خلبؿ مف أك الطفكلة أثناء تطكيرىا تـ التي تمؾ

  (https://dictionary.apa.org/schema)"المؤلمة.
 ،أف المخطط ىك قاعدة أساسية  منظمة Beck(1967) كيرل بيؾ

كحسب يكنغ  .اليدؼ منيا ىك تفسير الخبرات التي يعيشيا الفرد
Young (1990,1999)  فإف المخططات التي تبنى في مرحمة الطفكلة

من جهته و (Young, 2017, 30)تشكؿ نكاة اضطرابات الشخصية.

https://dictionary.apa.org/schema
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ىي نظاـ كاسع " أف المخططات المعرفية  Foa & Rothbaum يري
. فعندما تتعرض نظرتنا لذاتنا كالمحيط مف مف التكقعات كالمعتقدات

فإف  مخططتنا  كالأحداث المقمقة حكلنا بشدة مع خبرات الكقائع
صمبة فإنيا كعندما تككف مخططتنا تتطمب معمكمات جديدة لممؤامة. 

 ر أخطاء في التفكير"ك كىذا ما يؤدم إلى ظيلا تستطيع فعؿ ذلؾ...
                                (Hammer & al, 2009,363)    

في  كىذا ما يعيشو بعض المتعمميف كالمعمميف مف صلببة
المخططات المعرفية تدفعو لعيش مرحمة الجامعة بنفس طريقة 

مبكرا طريقة قد تككف سمبية في حيث يتعمـ التمميذ  المرحمة الابتدائية.
تشكيؿ عناصر كاقعو مف خلبؿ خبرات سيئة كصادمة داخؿ الصؼ، 
مثؿ تحامؿ المعمـ عميو ككرىو لو، كيحتفظ بيا في اللبشعكر لتظير 

ف يقكـ المعمـ لحياة في مراحؿ التعمـ اللبحقة كأامجددا مع احداث 
باخراجو مف الصؼ أك يطمب منو الخركج لمصبكرة لحؿ مسألة صعبة 
فتزيد المخططات صلببة كتعاكد الظيكر في الجامعة. ىذا النكع مف 
الاستثارة يجعؿ عممية التصنيؼ كالترميز كالإدراؾ سمبية لمذات 

يككف العكس  دلصيقا بالمتعمـ. كق كالمعمـ كالعالـ ككؿ، كيبقى الفشؿ
 في حالة المخططات الايجابية.

عبارة عف مجمكعة مف البنيات المخططات المعرفية  ؛إذا
التي تشتمؿ عمى المعمكمات التي  المعرفية المجردة كالثابتة نسبيا

يكتسبيا الفرد عف ذاتو كعف الاخريف كعف بيئتو حصيمة الخبرات التي 
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المدل في الذاكرة طكيمة كيحتفظ بيذه المعمكمات . عايشيا كيعايشيا
  جديدة. إنتاج مخططاتكتساعد الفرد عمى التكيؼ مف خلبؿ 

، كيخمط البعض بيف المخططات المعرفية كالمعتقدات الأساسية
ىي ابنية  Beck & Dozois (2011) "فالمخططات المعرفية حسب

الفرد عف منظمة لممعمكمات المخزنة التي تحتكم عمى تصكرات 
الذات كالأخريف، كالأىداؼ، كالتكقعات، كالذكريات. كتمثؿ المعتقدات 
الأساسية مثؿ "أنا لست بخير" كلا يمكف الكثكؽ بالناس" محتكل 

. كعمى الرغـ مف أف المخططات ىي أساس الإطار المخططات
المعرفي، فإنو يمكف التعبير عنيا في صكرة معتقدات حسب 

Dobson (2012) "  (10-9، 2019يد،)أبك ز 
 خصائص المخططات المعرفية: .2

 مف أىـ خصائص المخططات المعرفية ما يمي:
 أنيا تعد حقائؽ مطمقة، كاساسية كجكىرية. .1
يتـ التعبير عنيا عادة في قكالب جامدة مثؿ: "إذا حدث كذا... فإنو يجب  .2

 أف يحدث كذا..."
مقاكمة أنيا مدعمة لمذات كمساعدة عمى استمرارىا، كمف ثمة فيي  .3

 لمتغيير.
تتشكؿ في سف مبكر كتصبح مالكفة، بحيث ينظر إلى ام تغييرات مف  .4

قبؿ الفرد باعتباره تيديدا. كنتيجة لذلؾ فغنو سكؼ يحاكؿ حماية سلبمة 
 كصحة ىذه التكريبات التي ينظر ليا عمى أنيا جكىرية كأساسية.
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الدليؿ أنيا يمكف اف تؤدم إلى مشاكؿ نفسية عديدة كتمؾ التي عرضيا  .5
 التشخيصي كالإحصائي للؤمراض النفسية في محكريو الأكؿ كالثاني.

يتـ تنشيطيا بسبب الاحداث ذات الصمة بالفرد، ام التي يمر بيا في  .6
 حياتو.

أنيا نتيجة لتجارب كخبرات الحياة السابقة )كالاسرة كالاخريف ذكم الاىمية  .7
 الذيف يمعبكف دكرا حاسما في نمك الفرد(

 (2015)السيد كسراج،                                        
 :المخططات المعرفية المبكرة غير المكيفة.3

 cottraux.J حسب غير المكيفة المخططات المعرفية المبكرة

غير شعكرية كمتكاجدة في الذاكرة الطكيمة المدل، تأخذ ( 0991)
مرحمة منبعيا مف الطفكلة كالمراىقة كتسيطر عمى حياة الفرد في 

الرشد كىي ذاتية، مؤلمة، كبالتالي فيي تمثؿ عبء الماضي عمى 
حدد يكنغ  je réinvente ma vie, 1995)  ) كفي كتابو د.مستقبؿ الفر 

المخطط عبارة عف " مفيكـ المخطط المبكر غير المكيؼ كما يمي: 
إذف ا، استعداد يأخذ منبعو مف الطفكلة، كيؤثر عمى حياتنا كمي

حسب يكنغ كاخركف  فية المبكرة غير المكيفةالمخططات المعر 
حاسيس لأكا الاتنفعىي مجمكعة ىائمة مف الذكريات كالإ( 2005)

الجسدية كالمعارؼ التي تدكر حكؿ مكضكع طفكلي مثؿ: التخمي، 
كيضيؼ  (2017)بكعركج كحدار، . ىماؿ كالرفضسكء المعاممة، الإ

أما  (2021 بممييكب،بختة ك  بأنيا نماذج انفعالية ذاتية الانيزامية.)
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كمة بيؾ فيرل أنيا تفسيرات شخصية كتمقائية لمكاقع، فيي تعالج المعم
ير دل الفرد تظتراتيجيات التكيؼ لبطريقة لا شعكرية كتؤثر في اس

 عمى شكؿ تشكىات لامعرفية تؤدم إلى ضعؼ معرفي

Vulnérabilité cognitive   ،(2021)بختة كبممييكب 
المخططات المعرفية ) Hawsseaust 0229(عرؼ ىاكسك

 راتتكيفية المبكرة بأنيا شعكر مؤلـ يتكرر في الحاضر نتيجة خبلبال
عاطفي كنقص تربكم في الطفكلة نتيجة لحرماف  ران سيئة ترسخت مبك
تتمثؿ في إدراؾ دراؾ جامدة كسمبية عند الراشد ك الإفتصبح طريقة 

 .خريف كالعالـلآراسخ حكؿ الذات كحكؿ ا
 حسب تكيفية المبكرة أيضالبلمخططات المعرفية الا تعرؼ

Nordahl Haugum (2005)  بأنيا أفكار رئيسية مييمنة تتشكؿ مف
خريف الآكالمشاعر، خاصة بالذات كعالقتيا ب الاتنفعالذكريات كالا
تؤثر عمى مسار حياة الفرد، كتحدث  ،ؿ الطفكلة كالمراىقةكتتككف خلب

 (2021)خصيفاف كالكشكي،  .كظيفية جكىرية لبلاتاخت
 يجابية:المخططات المعرفية الإ.4

المخططات المعرفية  رغـ أف العديد مف الباحثيف يركزكف عمى
فة )السمبية(، " كعمى الرغـ مف تحديد عدد كبير مف المبكرة غير المكي

الانماط السمبية في الاصؿ فإف الانماط الإيجابية )بما في ذلؾ نمط 
الراشد الصحي كالطفؿ السعيد( ىي تمؾ الانماط التي يسعى العلبج 
بالمخططات المعرفية لتقكيتيا كتعزيزىا، تماشيا مع حجة عمـ النفس 
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 (2010)صمي التي طرحيا ككد كتاريير الإيجابي الإكمينيكي الا
Wood & Tarrier  كيكضح نمكذج العلبج بالمخططات المعرفية .

أف الأنماط الإيجابية كالسمبية تتفاعؿ معا، بدؿ مف تصكرىا عمى أنيا 
 (940-939، 2022" )ككد كجكنسكف،معزكلة أك منفصمة.

 بياجيو والمخططات المعرفية:.5
لممخططات المعرفية لشرح استعمؿ بياجيو أمثمة عديدة 
حركية، كأخطكطة المص -المخططات خاصة في المرحمة الحس

كالمسؾ، إذ أف حركاتنا كراشديف راجعة إلى ىذه الأخطكطات، كما لا 
يمكف رؤيتيا كلكف نستخمصيا مف حركاتنا بالرغـ مف أنيا ىي 
المسؤكلة عنيا، فالأخطكطة تدعـ كتختفظ بالحركة مف خلبؿ 

يمكف تعديميا إما عف طريؽ التعميـ بتطبيقيا عمى  التدريب، كلكف
غكط العالـ الأشياء، مكاضيع ككضعيات مختمفة أك تحت ض

 (289، 2016كاخركف،  الخارجي. )دحماني
 :معالجة المعمومات والمخططات المعرفية.6

 المعتقدات مف تتككف معرفية ىياكؿ ىي لمخططات"ا 
 مف مبكر كقت في تطكيرىا تـ التي لمشخص الأساسية كالافتراضات

 المعرفية، اليياكؿ ىذه (.Beck and Weishaar ،2005) الحياة
 الطريقة عمى كتؤثر تدعـ المعمكمات، معالجة نمكذج مف المستعارة

 مف جديدة مجمكعات إنشاء إلى كتؤدم الحالية خبراتنا بيا نبني التي
 منظمة كيانات ىي الشخصية المخططات أخرل، بعبارة. المعمكمات
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 قكاعد بمثابة إنيا. كالعالـ بالذات الفرد معرفة تتضمف خاص بشكؿ
 الطريقة عمى يؤثر مما الفرد، معمكمات مجمكعة كتكجو تنظـ ضمنية
 لمعلبج الرئيسية الأىداؼ أحد يتمثؿ. الحدث الفرد بيا يقيـ التي

 كظيفينا المختمة المتأصمة المعتقدات تحدم في السمككي المعرفي
 ".كىادفة تكيفنا أكثر معرفية مخططات كتطكير لممريض

                                    (Dimitriu & al, 2015)        
ترل مرجرت دبميك متميف أف المخططات المعرفية تكجو فيمنا ك 

أك تعرفنا عمى الأمثمة كالمعطيات الجديدة كيرجع الفضؿ لمتكقعات 
مجددا، إذا المخططات ترجع  التي تضعيا الأحداث القابمة لمظيكر

إلى المعالجة  المكجية مف طرؼ المفاىيـ أك التمثلبت المأخكذة مف 
" معالجة المعمكمات السالفة"، كاكثر ػالتجارب السابقة أك ما يسمى ب

مف ذلؾ؛ فإف المخططات تسمح لنا بالتكقع أك التنبؤ بما  سكؼ 
ىذا التنبؤ الأحياف يككف يحدث في الكضعيات الجديدة. في غالب 

 (292، 2016كاخركف،  . )دحماني..في محمو
 الخصكص كجو عمى المعرفي التكجو ذكم لممعالجيف "يمكف
 كخاصة الفعالة المعرفية للآليات الكسيط الدكر فيـ مف الاستفادة

 التي المعرفية المككنات كأحدث التكيؼ لسكء المبكرة المخططات
 (1999) يكنغ حيث اقترح .للؤفراد المعمكمات معالجة نظاـ عمى أثرت
 مرحمة في بدأت التي التكيؼ عمى القادرة غير المخططات ىذه أف
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 يتـ كبير بشكؿ كظيفينا مختمة تككف أف كيمكف المبكرة الطفكلة
  ".البمكغ مرحمة في التالية التجارب لمعالجة كنمكذج استخداميا

                                               (Jahromia,2012) 
 :المخططات المعرفية والتعمم.7

يعتبر التراكـ المعرفي احد مفاىيـ عمـ النفس التعمـ، يرتبط 
بنظرية المعرفة كبعمـ التكاصؿ، كبكيفية اكتساب المعطيات المعرفية، 

إلى كتحكليا لميارات في البنية المعرفية، كيستند التراكـ المعرفي 
عمـ النفس التعمـ...حيث يتـ اكتساب نظرية المخططات المعرفية في 

المعطيات العممية الجديدة بحسب ما ىك مكجكد سابقا في الذىف 
البشرم، كاف المكتسبات المعرفية يتـ تاكيميا كاستعابيا عندما يكجد 

 ليا اسس كجذكر في بنيتنا المعرفية.
المخططات المعرفية عامة كجزئية؛ العامة ىي التي تؤكؿ 

ة بحسب البنية العامة المكجكدة في الفكر، أما المعطيات المعرفي
الجزئية فيي التي تخص المياديف المعرفية المتفرقة، كيككف الإكتساب 
المعرفي أسرع كأثبت عند لاكجكد قاعدة معرفية سابقة لو في الذىف، 
فيجرم مع الجديد المستكعب ليخرج مف تفاعميما معطيات معرفية 

في حالتو الخاـ، كليس القديـ جديدة، ليس ىك الجديد المكتسب 
المكجكد في البنية المعرفية، مف ىنا تأتي أىمية ربط الكفايات 

، 2015عكف، )بعض لينمك الفكر البشرم كيتبمكر.المعرفية بعضيا ب
205-206) 
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في  كيعد جاؾ ميزيرك مف بيف ابرز المفكريف المعاصرييف
مجاؿ تعمـ البالغيف ككاف قد طكر في سبعينات القرف العشريف نظرية 
في تعمـ البالغيف أطمؽ عمييا إسـ "التعمّـ التغييرم"...حيث يشير إلى 
أف الاشخاص ليسكا تمؾ الصفحات الفارغة التي يقتصر أمرىا عمى 
تمقي المعمكمات كتخزينيا مف اجؿ استعادتيا لاحقا فيـ يتعممكف، 

ذلؾ مف خلبؿ بناء المعرفة كتنظيميا في مخطط معرفي بخلبؼ 
كلاف كؿ منا يستمد خبرتو تربط بو مف ثمة المعمكمات الجديدة. 

بشكؿ خاص بو تماما، فإف الطريقة التي نبني بيا معارفتنا  الحياتية
لمعالـ تككف فريدة أيضا فكؿ منا يعالج المعمكمات الجديدة عمى نحك 

 مختمؼ.
 يتـ الاحتفاظ مطمقا بتمؾ المعمكمات كفي بعض الأحياف لا

الجديدة التي لا تُدرؾ صمتيا بمخططنا القائـ، ككمما تقدمنا في العمر 
مقاكمة ىذه المخططات لمتغيير... كيحصؿ تغيير المخططات زادت 

العرفية عبر ما يدعكه ميزيرك بػػ >>المعضمة المربكة<< أك المشكمة 
فتدفعنا لأف نرل الأشياء بصكرة  التي لا تتلبئـ مع مخططاتنا الراىنة

فقط؛ كمف خلبؿ مراجعة منظكراتنا المعرفية ذاتيا،  امختمفة، كعندى
 ( 88-87 ،2006" )كرغف، نتعمـ عمى نحك يتخطى التعمـ السطحي
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 :خاتمةال
تنمية التفكير لدل المتعمـ كالمعمـ اصبحت ضركرة حتمية 
خاصة في ظؿ متطمبات عصر المعمكمات كالتكنكلكجيا، فمـ يعد 
التركيز في العممية التعميمة عمى طريقة حفظ المعمكمة)رغـ أف الامر 
ميـ( فقط بؿ يتطمب البحث عف طرؽ لفيميا كايجاد أسيؿ الطرؽ 

الكثير مف المفاىيـ مف خلبؿ القدرة عمى تعمـ نلمكصكؿ إلييا، نحف 
التي تتككف مف خلبؿ  ...المعمكمات كالمعتقدات الربط بيف العديد مف
عمى أساس أف  ،البيئة الخارجية كأحيانا الداخميةتنظيـ معيف لعناصر 

؛ إلا أف المسألة لا تجرم التكيؼما نكتسبو مف بيئتنا يساعدنا عمى 
لمفشؿ في كثير مف المكاقؼ لفرد احيث يتعرض ، كما نتكقع دائما

ليصبح في صراع مع عناصر بيئتو بدؿ التكيؼ معيا، كىذا ما قد 
فسر . كييحدث بيف المتعمـ كالمعمـ كعناصر البيئة الصفية عمكما

دراؾ  المعرفييف  ىذه المسألة بعجز المعمـ أك المتعمـ في تنظيـ كا 
اب المعمكمات العناصر المحيطة بو كقد يعكد إلى عدـ تكفر أك اكتس

الأساسية مف البداية مما يترتب عميو معالجة معرفية غير سميمة. 
عممية التكيؼ مع فكمما تعممنا بشكؿ كاضح كمنظـ كمما كانت 

؛ كىذا لا يتأتى إلا بفيـ عممية التفكير كما .البيئة سيمةعناصر 
تتطمبو مف عمميات معرفية، كاحتراـ خصكصيات كقدرات الأخر 

 ميتيا.كالعمؿ عمى تن
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(. أثر برنامج تدريبي لمحؿ الابتكارم لممشكمة في 2005) مصطفى، منال .71

أطركحة دكتكراه غير تنمية بعض ميارات التفكير ك فعالية الذات. 
 منشكرة، جامعة القاىرة، القاىرة.

 المواقع الإلكترونية:
لتعمـ باستخداـ استراتيجيات العصؼ ( ا3/3/2021) إسماعيل حفني، .76

 في  بحث منشكر الباحة، كمية المعمميف، الذىني،
http://www.gulfkids.com/ar/artical-643.htm 

(. تاريخ عمـ النفس كمدارسو. القاىرة: دار 1986) محمد شحاتة ،ربيع .77
 الصحكة.

 :مف 20/10/2016اع في جإستراتيجية حؿ المشكلبت تـ الاستر  .78
https://massader.wordpress.com   

  http://www.educdz.com/montada,17.8.2010:5مفهىم القيادة التربىية في .79

 

https://massader.wordpress.com/إستراتيجية-حل-المشكلات-problem-solving/إستراتيجية-حل-المشكلات-problem-solving-2/
https://massader.wordpress.com/إستراتيجية-حل-المشكلات-problem-solving/إستراتيجية-حل-المشكلات-problem-solving-2/
http://www.educdz.com/montada,17.8.2010:5
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