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لم  الخمض لله الظي لا بله بلا َى االإؿخد٤ للخمض، والك٨غ لله الظي جًٟل ٖلُىا بالىٗم وٖ

ُٓم ٢ضعجه وؾلُاهه، الخمض لله الظي  الاوؿان ما لم ٌٗلم، ٞله الخمض ٦ما ًيبػي لجلا٫ وظهه وٖ

٣ي وصعبي، الخمض لله الظي ؤٖاهجي وو٣ٞجي في بهجاػ َظا الٗمل.   ؤ٦غمجي بًٟله وؤهاع  لي َغٍ

ج٠٣ الخغوٝ في الخىاظغ ٖاظؼة ًٖ ق٨غ ما ًل٤ُ بم٣ام مً ٧ان ؾىضا ومُٗىا لي في بجمام 

 ل٩ل مً:  الك٨غ والخ٣ضًغ البدض، ؤجىظه بسالو 

عؾالتي الأؾخاط "بىصَان الُامحن" الظي ٚمغوي بىهاثده الٟايلت وجىظحهاجه الهاثبت ٦ما ٖلى  كغٝاالإ*

ت.ؤصامه الله ٞسغا للجامٗ ،لا ؤوسخى نبرٍ معي  ت الجؼاثغٍ

لم ٨ًً هاثبا ٣ِٞ بل ٧ان ٖىها في ازغاط ٞ ٖلى الؤقغاٝ، لض٦خىع " َمِسخي هىع الضًً" ل٣بىلها *

  الغؾالت ؤُٖى و٢خا و٢ضم حؿهُلاث ومىذ ٢ىة للىنى٫ بلى الهضٝ االإيكىصـ ٞإهذ ؤَلا للك٨غ والخ٣ضًغ.    

وجِؿحر  في ج٣ضًم صعوؽ الاخهاءالض٦خىع الٟايل " ٌٗلى ٞاعو١" الظي لم ًبسلجي بجهض ؤو و٢ذ *

م اوكٛالاجه.  الجاهب الخُب٣ُي عٚ

 ٧ل الك٨غ والخ٣ضًغ للؤؾاجظة االإد٨محن لأصاة الضعاؾت ٖلى ملاخٓاتهم ال٣ُمت.*

الؿاصة االإىا٢كحن ٦لا باؾمه الظًً ج٨غمىا ب٣بى٫ مىا٢كت عؾالتي والتي ؾخ٩ىن الإلاخٓاتهم وجىظحهاتهم *

ض َظا   الٗمل االإخىاي٘.ؤزغا ٦بحرا في ججىٍ

 لدصجُٗها االإخىانل وههاثدها ال٣ُمت.االإكىاع الضعاسخي " ٦خٟي ؾمحرة"  ػمُلتي في*

لام والاجها٫ في ظامٗتي " مدمض لامحن صباٚحن ؾ٠ُُ" و باجي مسخاع * الأؾاجظة االإضعؾحن ب٣ؿم اٖلا

 ٖىابت"

غ الك٨غ لأَلي وؤنض٢اجي مً ٧اهىا ؾىضا لي في* بالهىعة التي جل٤ُ بها ؾاثلت  ازغاط الغؾالت ؤج٣ضم بجؼٍ

٤ الجمُ٘ بلى مغياجه. الله   ؤن ًىٞ

  ق٨غا ل٨م                                                                                                        



 

 

 

 

 
 

 

 بلى مً ٖلمخجي *

جغ٥ عخُلها ٞغاٚا ٦بحرا في ، الىجاح والخب بلى مً اٞخ٣ضتها مىظ الهٛغ في ؤٞغاحي وؤخؼاوي

 . "أمي سخمها الله"التي لم جمهلها الضهُا و٢خا لأعجىي مً خىاجها ...  ،خُاحي

ؤمي الشاهُت ٩ٞل ما جىنلذ بلُه َى بًٟل  ،بلى بؿمت الخُاة مهضع الخٟائ٫ والؿٗاصة والخىان*

  ."خفظها الله أختي ؼىاص "...لي ٖىها وؾىضا ٩ٞاهذطللذ لي االإهاٖب  ،صٖائها وحصجُٗها لي االإخىانل

  ".أطاٌ الله بعمشه أبيمهضع شجاٖتي ... "بلى مً ؤعي الأمل بُٗىه والؿٗاصة في ضخ٨خه *

*بلى االإؿاهض واالإصج٘ الظي ؾاع معي هدى الغقي، ويخى بال٨شحر مً ؤظل هجاحي، ٩ٞان زحر مٗحن 

 .صوجي عبذ الخلُم -في بجمام َظا الٗمل

غ."بلى ؤ٢غب شخها بلى هٟسخي و٢لبي ملا٧ي في الخُاة بؿمت الُىم وؤمل الٛض ... *  "ابني أوَ

 . هذًل وئظلام سؼىان و وائل الأعضاء ئخىحيبلى قمىٕ ؤياءث لي صعبي ... *

 . طىسػ، بىصٍذي بلى ٧ل ٖاثلخا*

 بلى ٧ل الظًً شجٗىوي الإىانلت صعب الضعاؾت الهٗب.*
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 االإلخصاث



 

 

  :االإلخص

االإغوظحن للؿل٘ والخضماث ٖبر قب٩اث ؾٗذ َظٍ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى ؤَم ٢اصة الغؤي 

لام الاظخماعي،  في  وطل٪ مً زلا٫ جدضًض صواٞ٘ مخابٗت الكباب لهم، ومً زم مؿاَمت ال٣اصةاٖلؤ

االإيكىعاث التروٍجُت وصعظت اب، بالإياٞت بلى الخٗغٝ ٖلى مى٢ٟهم مً هىاًا قغاثُت للكب بىاء

  الش٣ت في االإٗلىماث االإمىىخت مً ٢بل ٢اصة الغؤي.

لام  والضعاؾاث وجىضعط َظٍ الضعاؾت يمً البدىر الىنُٟت الكاجٗت في بدىر ٖلىم اٖلؤ

وخضص لها االإىهج الىنٟي لجم٘ االإُُٗاث خى٫ ٢اصة الغؤي و ون٠ الٗلا٢ت التي جغبُهم  والاجها٫،

مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت التي اٖخمضث ٖلى ؤصاة الاؾخبُان الىعقي  هم،بالكباب االإخاب٘ ل

 والال٨ترووي.

جمشل مجخم٘ البدض في الكباب الجؼاثغي ٖامت، وهٓغا لاؾخدالت بظغاء الضعاؾت االإُضاهُت 

٣ت ٖغيُتالُٗىت ال٣هضًت  ٖلُه جم ازخُاع   مٟغصة. ٢400ضع ٖضصَا  بُغٍ

 في َظٍ الضعاؾت:ومً ؤَم الىخاثج االإخىنل بلحها 

مً ؤبغػ ٢اصة الغؤي الظًً ًخابٗهم الكباب الجؼاثغي ٖبر مسخل٠ وؾاثل الكب٩اث  -

ا" للئهار في مجا٫ جغوٍج  اء " زالض مهني" للظ٧ىع والُىجُبرػ " ؤمحرة عٍ الاظخماُٖت َى ٖاعى الأػٍ

لها خًىع في االإلابـ الأخظًت والخ٣اثب، ٦ما بغػث ٖضة شخهُاث مكهىعة ؤزىاء الؤظاباث لم ٨ًً 

لام الخ٣لُضًت بل ٧ىهذ لىٟؿها اؾم وقهغة في الًٟاء الاٞتراضخي، ٦ما ؤوضخذ الىخاثج  وؾاثل اٖلؤ

مخابٗت الكباب للهٟداث الغؾمُت لبٌٗ الؿل٘ ٧الهىاج٠ والأظهؼة ال٨هغومجزلُت ومغا٦ؼ الدؿى١ 

ًٖ ؤٞغاص هاقُحن في َظا االإجا٫، ٦ما ًٞل الكباب الجؼاثغي اؾخسضام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  ٖىيا

 .يكىعاث ٢اصة الغؤي م٣اعهت بب٣ُت الخُب٣ُاثلخهٟذ م

لٕا ٖلى ؤخضر الؿل٘ والخضماث واالإاع٧اث الٗاالإُت، زم الخهى٫ ٖلى مىخجاث طاث  - اَلا

ت آعاء ٢اصة الغؤي خى٫ الؿل٘ التي ٌؿخسضمىج ها ٧اهذ مً ؤَم صواٞ٘ مخابٗت الكباب ظىصة ومٗغٞ

لهالاء الأٞغاص، ٦ما بُيذ هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت مؿاَمت ٢اصة الغؤي في بىاء ؾمٗت خؿىت ًٖ 

ت الأًٞل لهم،  الكغ٦ت االإغوظت ومىخجاتها، ومؿاٖضة الكباب في ازخُاع الؿلٗت والٗلامت الخجاعٍ

ت ل٣اصة الغؤي واؾخٗضاصَم لخبجي االإىخجاث االإؿى١ ٦ما ًٓهغ ظلُا جإزغ الكباب باالإيكىعاث التروٍجُ



 

 

هب صٖم ابلى ظ للخجغبت الصخهُت له بالإياٞت هدُجت للخظ٦حر االإؿخمغ بمؼاًا االإىخج ومىاٞٗهلها 

 .الخٗل٣ُاث الاًجابُت للمؿخسضمحن

م مً بصعا٦هم  - م بالىا٢ُٗت ٖلى الغٚ ذ الكباب بةم٩اهُت الش٣ت في ٢اصة الغؤي وامخُاػَ جهغٍ

ه بٖلان ججاعي باالإغجبت الأولى، ٦ما خضص الكباب صعظت الش٣ت االإخىؾُت هدى االإٗلىماث التي ٢ضمها بإه

  ٢اصة الغؤي بسهىم االإىخجاث االإغوط لها.   

 ال٩لماث االإٟخاخُت : 

لام الاظخماعي، الخىظهاث الكغاثُت، الكباب الجؼاثغي.  الأزغ، ٢اصة الغؤي، قب٩اث اٖلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract :  

This study sought to identify the most important opinion leaders 

who promote goods and services through social media networks by 

determining the motives for young people to follow them as well as 

identifying the leader’s contribution to creating purchasing 

intentions for young people, in addition to recognizing their position 

on promotional publications and the degree of trust in the 

information granted by them. 

This study is part of the descriptive researches and studies that 

are common in media and communication sciences field. Moreover, 

a descriptive approach was assigned as data collection method on 

the opinion leaders and the description of the relationship that binds 

them to the youth who follow them. Besides, it was conducted 

through a field study that relied on hard copy and electronic 

questionnaire tool. 

The research community is represented in the Algerian youth in 

general, and due to the impossibility of conducting a field study, an 

intentional cross sample was chosen estimated by 400 individuals, 

Among the most important results obtained by this study : 

- One of the most prominent opinion leaders that the Algerian 

youth follow through various social networking sites is the 

fashion model « Khaled Mhenni » for males and the youtuber 

« Amira Riaa » for females who are active in the field of 

promoting clothes, shoes and bags, Also, several famous 

personalities emerged in the answers that did not have a 

presence in the traditional media who established a name and 

a reputation for themselves in the virtual space, Furthermore, 

the results showed that young people followed the official 

pages of some commodities such as phones, electronic devices 

and shopping centers instead of individuals active in this field. 

Besides, the Algerian youth preferred to use facebook to 



 

 

browse the publications of opinion leaders compared to other 

applications. 

- Reviewing the latest good, services and international brands, 

then obtaining quality products as well as knowing the 

viewpoint of opinion leaders concerning the goods that they 

use was one of the most important motives for young people 

to follow these individuals. The results of the field study 

showed the opinion leaders contribution to building a good 

reputation for the promoting company and its products in 

addition to helping young people in choosing the best 

merchandise and brand for them ; it is evident that young 

people were affected by the promotional publications of 

opinion leaders and their willingness to adopt the marketed 

products as a resultof the constant reminder of its advantages 

and benefits not to mention their personal trial of it on top of 

supporting the positive comments of users. 

- Yong people’s statement about the possibility of trusting 

opinion leaders and their privilege of realism despite their 

realization that it is a commercial advertisement in the first 

place. Additionally, the youth designated an average degree of 

trust towards the information provided by opinion leaders 

regarding the products promoted.  

Keywords : The Impact- Opinion leaders- Social Networks- 

Purchasing Attitudes- Algerian Youth.  



 

 

 

 ملذمــــــــــــــــــــــــــــــت



 ملذمت

  

 
 

 أ

 :ملذمت

اث التي ٖاعيذ االإبضؤ الؿاثض  ت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖلى مغخلخحن مً ؤولى الىٓغٍ حٗخبر هٓغٍ

لام لها جإزحر ٖلى االإجخمٗاث، بهٟتها ؤخض الأظهؼة  الىا٢لت للمٗلىماث والى٢اج٘ ؾاب٣ا بإن وؾاثل اٖلؤ

وحؿاَم في حك٨ُل الغؤي الٗام، وما ؤزبدخه هخاثج الضعاؾت التي ؤظغاَا " لاػاعؾُٟلض" وػملاءٍ خُض 

ً لخُٛحر آعاء الجماَحر جمشل في  لام مدضوص بؿبب جضزل ؤَغاٝ آزغٍ جبحن ؤن جإزحر وؾاثل اٖلؤ

اث مً الأٞغاص وصازل ٧ ل ظماٖت بغػث شخهُت واخضة الاجها٫ الصخصخي، خُض حك٩لذ مجمىٖ

حكتر٥ مٗهم في الخهاثو واالإهالر والأَضاٝ، جى٣ل لهم مٗلىماث وجداو٫ الخإزحر ٖلى آعائهم 

لى مجها ؤَل٤ ٖلى َالاء الأٞغاص حؿمُت ٢اصة الغؤي.  وبعقاصَم بما ًسضم الجماٖاث اٖلأ

ٗ ً اللهم  هاقُحنغٝ ٢اصة الغؤي بإجهم ؤٞغاص وَ ٣ضعة ٖلى الخإزحر في ؾلى٥ ؤشخام آزغٍ

لام بلى الجماٖاث التي  ا، مً زلا٫ ه٣ل االإٗلىمت مً وؾاثل اٖلؤ ً آعاء ؤو حُٛحرَ ٌٗملىن ٖلى ج٩ىٍ

اصة ما ٩ًىن َالاء عظا٫ الؿُاؾت، عواص ال٨ٟغ، ؤَباء، وصخُٟحن...   ًيخمىن بلحها وٖ

صَا ؤن ٢اصة الغؤي ؤ٦ثر حٗغيا وفي ؾُا١ البدىر الؿاب٣ت جم الىنى٫ بلى اؾخيخاظاث مٟا

لام واهٟخاخا ٖلى االإجخم٘ ًلٗبىن صوع الىؾُِ في ه٣ل الأزباع الؿُاؾُت ًمخاػون بالش٣ت  لىؾاثل اٖلؤ

تها االإجخمٗاث االإٗانغة بٓهىع قب٨ت الاهترهذ الضولُت  وال٣بى٫ الاظخماعي، وم٘ الخُىعاث التي ٖغٞ

لام الاظخماعي خُض ؾمدذ بالخٟاٖل االإباقغ والخغ بحن وجىامي ب٢با٫ الأٞغاص ٖلحها وبغوػ قب٩اث اٖلؤ

ً هدُجت للٗضص الهاثل مً االإعجبحن  ىن باالإازغٍ االإؿخسضمحن، مما ؤصي بلى ْهىع ٢اصة عؤي ظضص ٌٗغٞ

لام الاظخماعي وجضاو٫ الخضًض ٖجهم في ؤوؾاٍ االإجخمٗاث، بطن  االإخابٗحن لهم ٖبر مسخل٠ مىا٢٘ اٖلؤ

٣ا لهظا الخهىع ٣ٞاصة ال غؤي الجضص َم ؤشخام ًخمخٗىن بم٩اهت ٖالُت هاقُحن في الًٟاء وٞ

م وزبراتهم.  الاٞتراضخي ٌكاع٧ىن مخابٗحهم ًىمُاتهم ؤ٩ٞاعَ

ت الهدُجت لخىامي واػصَاع الأؾىا١ الخضًشت و  خىىٕ في الؿل٘ والخضماث طاث الٗلاماث الخجاعٍ

٘ االإٗغويت زانت م٘ جغاظ٘ صوع االإدلُت والٗاالإُت، ؤنبذ مً الهٗب ب٢ىإ االإؿتهل٪ بكغاء البًاج

ت وؤصخاب  الؤقهاع بكتى وؾاثله في بلىٙ عؾالخه التروٍجُت، في جل٪ الأزىاء ؤصع٦ذ الكغ٧اث الخجاعٍ

٘ الاَخمام الظي ٨ًىه االإؿتهل٨حن وزانت مجهم الكباب لهالاء ال٣اصة، ٞاؾتهضٞتهم للىنى٫  االإكاعَ

اصة الأعباح و ب      ًضة ٖبر ٣ٖض اجٟا١ ًخم ُٞه بعؾا٫ البًاٖت ٞغم بُ٘ ظض بًجاصلى ٖملاء ظضص لؼٍ



 ملذمت

  

 
 

 ب

ًخدضر ٖىه مً زلا٫  َى بضوعٍ ًغوط له ٖبر ٢ىاجه ؤو  و  -َاج٠، لباؽ، ظهاػ بل٨ترووي، ُٖغ...–

 نٟدخه الغؾمُت. فيميكىع 

لا  م الاظخماعي َى وكغ مٗلىماث ما ًمحز ٢اصة الغؤي الجضص ًٖ ب٣ُت مؿخسضمي قب٩اث اٖلؤ

ب مبخ٨غة ت اهدكاع الأ٩ٞاع االإؿخدضزت للباخض  ،٧ل ما َى ظضًض ًمُلىن لخجغٍ ظا ما صٖمخه هٓغٍ وَ

بضي عؤًه ُٞخج خضًض في الأؾىا١ ٖاصة ما ٩ًى "عوظغػ" زانت بطا ْهغ مى لأهه  هن ؤو٫ مً ٣ًخيُه وٍ

ُت، ٞةطا ٢ُم ٢اثض الغؤي االإىخج بك٩ل  آعاءٍؤن االإعجبحن في اهخٓاع  ٖلى ٣ًحن ب٩ل نض١ ومىيىٖ

 بًجابي ُٞخى٢٘ ؤن ًغجٟ٘ ماقغ االإبُٗاث.

لام الاظخماعي والإا لها مً  ولا ًسٟى في الى٢ذ الغاًَ اَخمام الكباب الجؼاثغي بكب٩اث اٖلؤ

ظم٘  صوع في الخإزحر ٖلى خُاتهم الخانت وؾلى٦ُاتهم، ٌٗخمضون ٖلحها في الخىانل ب٢امت ٖلا٢اث

حهُت بامخُاػ، والجضًغ بالظ٦غ ؤن ٞئت ا مً ؤ٦ثر الٟئاث التي لكباب الخ٣اث٤ ٦ظل٪ هي وؾُلت جغٞ

ا لخ٣اعب في الؿً ج حرَ خاب٘ ٢اصة الغؤي الىاقُحن ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ؤوؿخٛغام ًىجُىب وٚ

بت في ج٣لُضَم.  والاقترا٥ في طاث الاَخمام والغٚ

غ الضوع الظي ٣ًىم به ٢اصة الغؤي في االإجخمٗاث وفي ًٚىن طل٪ ظاءث َظٍ الضعاؾت لخٟؿ

الاٞترايُت مداولت بظل٪ ببغاػ الأؾـ التي ٌٗخمضون ٖلحها في الخإزحر ٖلى الخىظهاث الكغاثُت 

بت في ال٣ُام بالؿلى٥ الكغاجي  همللكباب، ومضي اٖخماص االإؿخسضمحن ٖلى آعائهم وجىظحهات ٖىض الغٚ

٣ُت التي ٣ًضمىجها لهم. ٦ظل٪ مداولت ٢ُاؽ ٦مُا و٦ُُٟا صعظت  ز٣ت الكباب في االإٗلىماث الدؿىٍ

 .ؤظؼاءعاؾت بلى زلار وطل٪ مً زلا٫ ج٣ؿُم الض

ٌ  جضءالجًمً   اع االإجهجي للضعاؾت جم ُٞه جدضًض بق٩الُت الضعاؾت وحؿائلاتها، م٘ الأو : اَلؤ

غى االإٟاَُم، زم بصعاط الضعاؾاث  الؿاب٣ت جبٗا جىيُذ الأَمُت الٗلمُت للضعاؾت وؤَضاٞها، وٖ

ت  الإخٛحراث الضعاؾت وجغجُبها الؼمجي وجىيُذ ظىاهب الاؾخٟاصة مجها، زم ٖغى االإضازل الىٓغٍ

ت اهدكاع االإبخ٨غاث، بٗضَا جم جدضًض  ت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖبر مغخلخحن زم هٓغٍ للضعاؾت بضءا بىٓغٍ

غ  ى جهمُمها، ؤًًا جم هىٕ الضعاؾت واالإىهج الظي ؾخدبٗه، و٦ظل٪ ازخُاع ؤصاة ظم٘ البُاهاث وٖ

ا، ؤزحرا خضص مجالاث الضعاؾت  الخُغ١ بلى مجخم٘ البدض والُٗىت االإلاثمت له وؤؾباب ازخُاعَ

 بك٣ُه االإ٩اوي والؼمجي.



 ملذمت

  

 
 

 ج

اع الىٓغي للضعاؾت و٢ض جم ج٣ؿُمه بلى زلارالثاويالجضء  خؿب  ٞهى٫  : ظاء بٗىىان اَلؤ

 االإخٛحراث االإضعظت في ٖىىان البدض.

ٌ الفصل  ً ماَُت ٢اصة الغؤي جم الخُغ١ ُٞه بلى مٟهىم ٢اصة الغؤي، زهاثههم، : جًمالأو

م االإسخلٟت، بٗضَا جم ٖغى جىاظض ٢اصة الغؤي ٖبر  غ١ ٢ُاؾهم، زم ؤهىإ ٢اصة الغؤي، ؤصواعَ وَ

 الكب٩اث الاظخماُٖت، وؤزحرا اؾخسضام ال٣اصة للىؾاثِ االإخٗضصة الخضًشت.    

٠ وكإة وقٗبُت : ظاء بٗىىان قب٩اث الؤ الثاوي فصلال ٖلام الاظخماعي، جىاولىا ُٞه حٗغٍ

ت  لام الاظخماعي، بٗضَا مضازل هٓغٍ لام الاظخماعي، صواٞ٘ الخىانل ٖبر قب٩اث اٖلؤ قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي بةبغاػ الخهاثو زم ٖغى االإضازل، زم ؤهىإ قب٩اث  لٟهم زهاثو قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي، الخضماث التي ج٣ضمها الكب ٩اث الاظخماُٖت، بالإياٞت بلى اؾخسضاماث الكب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي.  الاظخماُٖت، وفي الجهاًت الآزاع الاًجابُت والؿلبُت لكب٩اث اٖلؤ

ىا الثالث فصلال : ج٨ملت للئَاع الىٓغي ٖىىاهه الخىظهاث الكغاثُت والؿلى٥ الكغاجي ٖغٞ

اث٠ الاججاَا ث، بٗض طل٪ جم ٖغى ؤهىإ ُٞه الاججاَاث، زهاثهها، وم٩ىهاتها، زم وْ

غ١ ٢ُاؽ الاججاَاث، م٘ الخضًض ًٖ حُٛحر الاججاَاث، الٗىامل االإازغة ٖلى  الاججاَاث، وَ

الؿلى٥ الكغاجي، زم ٖغى مغاخل ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي، ل٨ُخمل االإبدض ب٣غاءة في جإزحر 

 ٢اصة الغؤي ٖلى الىىاًا الكغاثُت.

اع الخالثالث جضءال ُب٣ُي للضعاؾت جم ٖغى ُٞه هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت ًٖ : حٗل٤ بالَإ

م ٖلى الىىاًا  ٤ مٗالجتها بخهاثُا، ُٞما ًخٗل٤ بضواٞ٘ مخابٗت الكباب ل٣اصة الغؤي، ومضي جإزحرَ َغٍ

 ٤ الكغاثُت، زم ج٣ُُم الكباب ل٣اصة الغؤي اؾخيخاظا وجٟؿحرا، بٗضَا جم مىا٢كت هخاثج الضعاؾت وٞ

ت الاجها٫ ٖلى مغخ ت اهدكاع االإبخ٨غاث وم٣اعهتها م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت.     هٓغٍ  لخحن وهٓغٍ
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   :وحعاؤلاتها ئؼيالُت الذساظت.1

بلى  1944ل٣ض ٧ان الًٟل للضعاؾت التي ؤظغاَا ٦لا مً "لاػعؾُٟلض وبحرلؿىن وظىصًذ" ٖام 

ً الغؤي الاهخسابي لِؿذ ٞغصًت ول٨ً ظماُٖت، وبزباث ؤن الأشخام الظًً  ا٦دكاٝ ؤن ٖملُت ج٩ىٍ

ىُب٤ ٖلى مك اع٦ت الآعاء ٌِٗكىن ؤوياٖا مدكابهت ٖاصة ما ججمٗهم مهالر واخخُاظاث مكتر٦ت وٍ

الؿُاؾُت م٘ الخؼب الظي ًيخمىن بلُه. ٦ما ٦كٟذ طاث الضعاؾت ًٖ وظىص ؤٞغاص صازل ٧ل 

م ٖلى  ت، وؤجهم ؤخغم مً ٚحرَ ظماٖت ًخمحزون ًٖ ؾىاَم ب٩ىجهم ؤ٦ثر اجهالا بالىؾاثل الجماَحرً

ء الأٞغاص حؿمُت مخابٗتها وه٣ل مًمىجها بلى باقي ؤٞغاص الجماٖاث التي ًيخمىن بلحها، وؤَل٤ ٖلى َالا

 .  ٢1اصة الغؤي

ت  ومً ظهت ؤزغي ؤيُٟذ ٖلى َظٍ الضعاؾت ٖضة ؤبدار مداولت في ٧ل مغة ا٦دكاٝ ػاوٍ

م ؤزىاء  ظضًضة لخإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى الأٞغاص، مداولحن بظل٪ ججاوػ جإزحراتهم ٖلى الؿُاؾت وبغوػَ

اجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالكاون الخمالاث الاهخسابُت م٘ التر٦حز ٖلى صوع الاجها٫ الصخصخي في 

٤ وازخُاع الأٞلام، ل٩ُىن ل٣اصة الغؤي جهىع ظضًض ًىحي بالىمىطط الظي ًىجظب بلُه  الٗامت الدؿىٍ

ؤٞغاص الجماٖت في بَاع البِئت التي ٌِٗل ٞحها، ؤو الىمىطط الظي جىجظب بلُه مسخل٠ الجماَحر 

ت ومً زلا٫ م اتهم الخٗلُمُت وال٨ٟغٍ ا ًمحز َالاء ال٣اصة مً ؾماث وزهاثو بازخلاٝ مؿخىٍ

٤ مىٓىع الأٞغاص ًماعؾىن جإزحراتهم بضعظاث مخٟاوجه خ٣اص ؤن ٢اصة الغؤي 2ججٗلهم وٞ . ٣ٞض ؾاص اٖلا

ى٣ؿمىن بلى ٢ؿمحن  لام الخ٣لُضًت وٍ ٓهغون في وؾاثل اٖلؤ مىظىصًً في ؤوؾاٍ االإجخمٗاث وٍ

ؾاؾُت مشل االإِٗكت الؤؾ٩ان االإازغون في ال٣ًاًا الٗامت للمجخم٘ طاث الٗلا٢ت بد
أ

اظاث االإىاًَ الأ

والىىٕ الشاوي االإازغون في ال٣ًاًا الٗامت للمجخم٘ طاث الٗلا٢ت بالاججاٍ ال٨ٟغي ؤو الش٣افي 

 .3للمىاًَ

ىهُت  لام الجضًضة بحن االإدُاث الخلٟؼٍ وما ججضع الؤقاعة بلُه َى الخىىٕ في وؾاثل اٖلؤ

الؤل٨تروهُت مىخضًاث الخىاع ومىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت ...بط الخٟاٖلُت وال٩ابل الغ٢مي، الصخاٞت 

                                                           
ت اللبىاهُت ، مهغ،   1 اجه االإٗانغة، الضاع االإهغٍ ، م م 2014،  11بٗتُالخؿً ٖماص م٩اوي، لُلى خؿحن الؿُض، الاجها٫ وهٓغٍ

252.251. 
يب ؾُٗضي، ٢اصة الغؤي لضي الكباب الجؼاثغي، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً قباب ولاًت ؾ٠ُُ،   2 م٣ضمت لىُل صعظت  ؤَغوختػٍ

لام والاجها٫ والؿمعي البهغي، ظامٗت ٢ؿىُُىت،  لام والاجها٫، ٧لُت اٖلؤ  .30، م2016.2015الض٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ
لام الجضًض، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت في االإجخم٘ الؿٗىصي، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت  مدمض البكغ، ٢اصة  3 الغؤي في ٖهغ اٖلؤ

 .3، م1434عبُ٘ الشاوي،  12، 2والاظخماُٖت، الٗضص
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ت مً االإىا٢٘ ٖلى قب٨ت الاهترهذ ْهغث م٘  حٗغٝ َظٍ الأزحرة ٖلى ؤجها مهُلر ًُل٤ ٖلى مجمىٖ

ب  ب ؤو ما ٌٗغٝ باؾم الىٍ ، جدُذ الخىانل بحن الأٞغاص في بِئت مجخم٘  2.0الجُل الشاوي للىٍ

اث اَخمام ؤو قب٩اث اهخماء ) بلض ظامٗت مضعؾت قغ٦ت( ٧ل َظا  اٞتراضخي ًجمٗهم خؿب مجمىٖ

لٕا ٖلى االإلٟاث الصخهُت  ٤ زضماث الخىانل االإباقغ مشل بعؾا٫ الغؾاثل ؤو اَلؤ ًخم ًٖ َغٍ

م ومٗلىماتهم التي ًدُدىجها للٗغى ت ؤزباعَ ً ومٗغٞ   .1للآزغٍ

مباصت ومٟاَُم ؾاص امخضث الخُىعاث الخانلت في مُضان الكب٩اث الاظخماُٖت لخٛحر 

ت الاجها٫ ٖلى مغخلخحن،  خ٣اص بها لؿىىاث خُض قملذ ٦ظل٪ الٟغوى التي ٢ضمذ لىٓغٍ اٖلا

واؾخيخج ؤن  ٢اثض الغؤي لم ٌٗض شخهُت مكهىعة ٣ِٞ طو مؿخىي ٖلمي له ٖلا٢ت بلا باالإُضان 

لام ٌٗخمض بلا ٖلى الاجها٫ الصخصخي، خُض ٞخدذ قب ٩اث الؿُاسخي  وؤ٦ثر ٖغيت لىؾاثل اٖلؤ

لام الخ٣لُضًت  لام الاظخماعي الأعيُت لبروػ ٢اصة عؤي ظضص لم ٩ًىهىا مٗغوٞحن في وؾاثل اٖلؤ اٖلؤ

ؤجاخذ لهم الكب٩اث ٞغنت الٓهىع في خؿاباث االإؿخسضمحن بط ماعؾىا ؤصواع و٧ىهىا اججاَاث 

 وخ٣٣ىا  جإزحراث مخٗضصة بًٟل وكاَاتهم الضاثمت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي.

مىما اؾخُا  م وزانت مجهم الكباب وٖ ٕ ٢اصة الغؤي جىظُه الغؤي الٗام الال٨ترووي هدىَ

بت في بزباث الظاث ًٖ  هجض َظٍ الٟئت الكابت لها اَخمام باالإىيت خؿً اللباؽ والهىضام والغٚ

٤ مدا٧اة ال٣اصة ت  الٟاٖلحن في الكب٩اث الاظخماُٖت، َغٍ مما ظٗل ٦باع االإاؾؿاث الخجاعٍ

٘ ٌٗخمضون ٖلى َالاء ال٣اصة الظًً لضحهم ٢اٖضة ٦بحرة مً االإخابٗحن مً ؤظل  وؤصخاب االإكاعَ

ًبُٛت  التروٍج الإىخجاتهم و زضماتهم  هىاًا قغاثُت ونىعة خؿىت ًٖ الكغ٦ت ومىخجاتها. ج٩ىٍ

٤ االإىخجاث ًم٨ً ؤن ًلٟذ الاهدباٍ بلى االإىخج ؤو الٗلامت  بن خؿً ازخُاع االإكاَحر في حؿىٍ

ت ٖلى الىد لاهاث ًم٨ً ,ى االإؿتهضٝ الخجاعٍ ٞٗىضما جسخاع الكغ٦ت اخض الىجىم الؿِىماثُحن في اٖلؤ

م٨ً اؾخسضام  ؼ الهىعة الاًجابُت لضي الؼباثً وزانت ظمهىع َالاء الىجىم. وٍ لهظا الأمغ مً حٗؼٍ

٤ مىخجاتهم باؾخسضام اخض  ت مً ٢ىىاث الاجها٫ الاظخماعي مً ٢بل االإؿى٢حن لدؿىٍ مجمىٖ

ؼبىن لهظا االإىخج وزهىنا ٖىضما ٩ًىن ٢اصة الغؤي ظؼءا مً االإكاَحر وطل٪ مً ؤظل ظظب ال

                                                           
هاع الٗلمي، الأعص  1 لام والاجها٫، صاع اٖلؤ ن، ماَغ ٖىصة الكماًلت، مدمىص ٖؼث اللخام، مهُٟى ًىؾ٠ ال٩افي، ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

 .209،م 2015الُبٗت الأولى، 
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٣ٞض وعص في . 1الٗملُت التروٍجُت ؤو مً زلا٫ اؾخسضام نٟدخه الصخهُت للتروٍج ًٖ االإىخج

بخضي الضعاؾاث ؤن وؿبت ٦بحرة مً مخاظغ الخجؼثت مشلا حؿخسضم قب٩اث الٟاٌؿبى٥ وماي ؾبِـ 

ت،  تر في التروٍج لٗلامتها الخجاعٍ وفي االإ٣ابل ٌؿخسضم االإؿتهل٩ىن ٖلى االإؿخىي الٗالمي مىا٢٘ وجىٍ

الكب٩اث الاظخماُٖت بك٩ل ًىمي لضعظت ؤن بٌٗ ًضعي ؤن الكب٩اث الاظخماُٖت لها جإزحرا ٦بحرا ٖلى 

 . 2آعاء واججاَاث االإؿتهل٨حن و٢غاعاتهم الكغاثُت

ت مً الأؾالُب الا٢ىاُٖت ؤزىاء ج٣ضًمهم للمىخجاث ٖبر  ٌٗخمض ٢اصة الغؤي ٖلى مجمىٖ

نٟداتهم الخانت بضاٞ٘ الاَخمام بمهلخت االإعجبحن الكباب، وج٣ضًم ؤًٞل الخُاعاث الاؾتهلا٦ُت 

لهم وج٣اؾم ججاعبهم الصخهُت م٘ الؿل٘ التي َم بهضص التروٍج لها، بٗض ٣ٖض اجٟا١ م٘ الكغ٧اث 

ى بىاء هىاًا ق لى ؤي خا٫ ًخم االإىخجت بُٛت الخإزحر ٖلى الكباب وجد٤ُ٣ الهضٝ االإغظى وَ غاثُت،  وٖ

٢ُاؽ اججاَاث االإؿتهل٨حن الكباب هدى الؿل٘ والخضماث التي ٌٗغيها ٢اصة الغؤي ٖبر مىا٢٘ 

ى ج٣ضًم مٗلىماث ص٣ُ٢ت ًٖ الؿلٗت مؼاًاَا  خماص ٖلى االإ٩ىن االإٗغفي وَ الكب٩اث الاظخماُٖت بالٖا

ُب االإىخج للمؿتهل٪ بالخضًض ًٖ ا لخجغبت الصخهُت ومضي جىا٣ٞها ومىاٞٗها، زم التر٦حز ٖلى جغٚ

ًَى مخُل٘ بلُه وطل٪ مداولت في م٘ ما  ٢بى٫ ومُى٫ ٖاَٟي، لُب٣ى الجاهب الؿلى٧ي واالإخٗل٤  ج٩ىٍ

بمضي هُت الكاب لكغاء الؿلٗت ٞؿِخى٠٢ الأمغ ٖلى مضي ٢ضعة ال٣اثض في جىنُل عؾالخه وب٢ىإ 

 . 3تهل٪ مً ظهت ؤزغي االإؿخسضم مً ظهت وجىاٞغ الٓغوٝ الىٟؿُت والا٢خهاصًت للمؿ

م٨ً اٖخباع ٞئت الكباب مً بحن الٟئاث في االإجخم٘ الجؼاثغي التي جدخاط بلى مغظُٗاث  وٍ

بت في ال٣ُام بؿلى٥ قغاجي، بدشا ًٖ ٢اصة عؤي لهم قهغة ٖالُت ٌؿخمضون  حؿدىض بلحها ٖىض الغٚ

بػاء ما ًيكغوهه،  ممجهم ؤ٩ٞاع وؾلى٦ُاث ومىا٠٢ مداولحن مً زلالها بىاء جىظهاث قغاثُت له

اث والصخهُاث االإكهىعة االإغوظت للمىخجاث ٖبر مىا٢٘ الكب٩اث  وهٓغا لخٗض الهٟداث واالإجمىٖ

خماص ٖلحهم ٦مهضع للمٗلىماث الكغاثُت، ٣ٞض ظاءث  الاظخماُٖت وجباًً الكباب الجؼاثغي في اٖلا

 َظٍ الضعاؾت مداولت الؤظابت ًٖ الدؿائ٫ الغثِسخي الآحي:

                                                           
٣ُت مازغة في بصاعة ٖلا٢اث الؼباثً   1 ٤ االإكاَحر بؾتراجُجُت حؿىٍ ام ٖلي مؿلم الٗمُضي، حؿىٍ ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، يغٚ

ت، مجلض  ايُت، مجلت الٛغي للٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ ت للخجهحزاث الغٍ ، 3ٗضص، ال14صعاؾت اؾخُلاُٖت لأصخاب االإدلاث الخجاعٍ

 . 170، م 2017
2 Martines A , Retaibrs, jump on social media, bandwagon with facebook twitter, the seattle times,April,6, 2010. 

 بخهغٝ ًٖ:  3

Delgado-Ballester,E,Applicability of a brand trust scale a cross product categories , a multi-group invariance analysis, 

European journal of marketing ,2004,38, (5/6), p 573.592. 
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لام الاظخماعي ٖلى بىاء الخىظهاث الكغاثُت للكباب جإزحر ٢اصة  ما الغؤي في قب٩اث اٖلؤ

 الجؼاثغي ؟

ُت  جىضعط  لخهها ٧الآحي:هجدذ َظٍ االإك٩لت حؿائلاث ٞغٖ

 لام الاظخماعي؟ ً الظًً ًخابٗهم الكباب الجؼاثغي ٖبر قب٩اث اٖلؤ  مً َم االإازغٍ

  لا  م الاظخماعي ؟ما صواٞ٘ حٗغى الكباب ل٣اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

  لكباب الجؼاثغي ؟ا ؤ٩ٞاع ومٗخ٣ضاث ٢اصة الغؤي ٖلى ر حزجإ ما 

ىا٠َ الكباب الجؼاثغي؟  ما جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى مكاٖغ وٖ

  ما جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للكباب الجؼاثغي؟ 

 :أهذاف الذساظت .2

الظًً ًخابٗهم الكباب الجؼاثغي ٖبر تهضٝ َظٍ الضعاؾت ٖمىما بلى الخٗغٝ ٖلى ٢اصة الغؤي 

مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت، بالإياٞت بلى عنض ؤَم الخإزحراث التي ًماعؾىجها ٖلحهم زانت في بىاء 

ظا لا ًخم بلا بخجؼثت ؤَضاٝ الضعاؾت بلى  الخىظه الكغاجي هدى الؿلٗت ؤو الخضمت التي ٌٗغيىجها، وَ

 االإغاخل الآجُت:

كب٩اث الاظخماُٖت الظًً ًخابٗهم الكباب بهٟت مؿخمغة جبٗا جدضًض ٢اصة الغؤي ٖبر ال -

 للمجا٫ الظي ًيكِ ُٞه وهىٕ الؿلٗت ؤو الخضمت التي ًغوط لها.

لام الاظخماعي. -   الخٗغٝ ٖلى صواٞ٘ مخابٗت الكباب الجؼاثغي ل٣اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي ٖلى ال - ت مضي جإزحر ٢اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ  ىىاًا الكغاثُت للكباب.مٗغٞ

جدضًض ج٣ُُم الكباب ل٣اصة الغؤي الىاقُحن في الكب٩اث الاظخماُٖت وطل٪ بالتر٦حز ٖلى  -

 مى٢ٟهم مً االإيكىعاث والخٗل٣ُاث وونٟهم لل٣اصة وجدضًض صعظت ز٣تهم ٞحهم.
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  :أهمُت الذساظت. 3

٤ البدض في  ًدباصع في ؤطَان ال٨شحر مً الباخشحن في مجا٫ الؤٖلام والاجها٫ ؤو الدؿىٍ

لام الاظخماعي وصوعَا مشلا في التروٍج للمىخجاث والخضماث،  لاهاث الؤل٨تروهُت ٖبر قب٩اث اٖلؤ اٖلؤ

ا ٖلى الجمهىع، لاهاث الؤل٨تروهُت ؤو ٢ُاؽ جإزحرَ  خُض ًىهب اَخمامهم ٖلى جدلُل مًمىن اٖلؤ

ل٨ً لضعاؾدىا ق٤ آزغ بط جيب٘ ؤَمُتها مً خُض ؤنالتها خُض حٗخبر _ في خضوص ٖلم الباخشت_ مً 

لام الاظخماعي والخىظهاث  ؤواثل الضعاؾاث الٗغبُت التي جىاولذ الٗلا٢ت بحن ٢اصة الغؤي في قب٩اث اٖلؤ

خ٣اص ؾاب٣ا ؤن ٢اصة الغؤي مخىاظضًً ف ي ؤوؾاٍ الكغاثُت للكباب الجؼاثغي، خُض ؾاص اٖلا

ت اهدكاع قب٩اث  ىن، ٚحر ؤن ؾغٖ لام الخ٣لُضًت ٧الإطاٖت والخلٟؼٍ االإجخمٗاث ؤو ٖبر وؾاثل اٖلؤ

لام الاظخماعي وجُب٣ُاتها االإسخلٟت م٨ىذ مً ْهىع ٢اصة عؤي ظضص لِـ لهم جىاظض مؿب٤ في  اٖلؤ

ا ٣ِٞ بل مُض لام، ل٩ُىن لهظٍ الضعاؾت صوعا في يبِ االإٟهىم الجضًض لِـ هٓغٍ  اهُا.     اٖلؤ

ا ٖلى ٞئت مهمت مً االإجخم٘ "الكباب" لُٛحر الاججاٍ  وجيب٘ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في جغ٦حزَ

ُه والدؿلُت، وؤجها جازغ ٣ِٞ ٖلى  االإىبش٤ مً ٧ىن الكباب لا ٌؿخسضم الكب٩اث الاظخماُٖت بلا للترٞ

ت ظضًضة مٟاصَا ؤن  جدهُله الضعاسخي ؤو ٢ُمه الاظخماُٖت، ٞضعاؾدىا ؾدؿلِ الًىء ٖلى ػاوٍ

الكباب الجؼاثغي ٌٗخمض ٖلى الكب٨ت لإقبإ خاظاجه الكغاثُت مً زلا٫ البدض ًٖ االإىخجاث 

 والخضماث وظضًض االإاع٧اث الٗاالإُت مً زلا٫ ما ًغوط له ٢اصة الغؤي ٖبر نٟداتهم الغؾمُت.

ومً ظاهب آزغ للضعاؾت ؤَمُت ج٨مً مً زلا٫ جىيُذ صعظت جإزغ الخىظه الكغاجي للكباب 

لام الاظخماعي، ؤو بمٗجى آزغ الى٢ىٝ ٖلى  الجؼاثغي ب٣اصة الغؤي الظًً ًخابٗىجهم ٖبر قب٩اث اٖلؤ

بُٛت  خ٣ُ٣ت الٗلا٢ت الترابُُت وال٣اثمت ؤؾاؾا ٖلى جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت للكباب

باتهم وخاظاتهم الكغاثُت لِـ ٣ِٞ في البِئت التي ٌِٗكىن ٞحها وبهما في بِئتهم  جد٤ُ٣ عٚ

 الاٞترايُت ؤًًا. 
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 :جدذًذ االإفاهُم 4

م ٖلى بىاء  لام الاظخماعي وجإزحرَ م مً خضازت مىيىٕ ٢اصة الغؤي في قب٩اث اٖلؤ ٖلى الغٚ

ث ٧ال٣ىامِـ واالإغاظ٘ الٗلمُت التي م٨ىذ الخىظهاث الكغاثُت، بلا ؤن َىا٥ ٖضصا مً الأصبُا

 الباخشت مً الغظىٕ بلحها في َظا االإجا٫ مً ؤظل جدضًض مٟاَُم الضعاؾت ٖلى الىدى الآحي: 

٣ا٫ ٢اص  كادة الشأي: ًغظ٘ مٟهىم ال٣ُاصة في اللٛت بلى الٟٗل ٢اص ٣ًىص ٢ىصا و٢ُاصا و٢ُاصة وٍ

 . 1الضابت ؤي مصخى ؤمامها آزظا بم٣ىصَا

ت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖلى مغخلخحن ؤما الخٗ ٠ الىٓغي ل٣اصة الغؤي َى ما جىنلذ له هٓغٍ غٍ

م ًخل٣ىن الغؾالت مً  ً في الغؤي الٗام باٖخباعَ ذ ٢اصة الغؤي بإجهم الأشخام االإازغٍ خُض ٖغٞ

م لهظٍ الغؾالت ب٣هض  ٣ا لغئٍتهم الصخهُت وجٟؿحرَ لام زم ًى٣لىجها بلى الجمهىع، وٞ وؾاثل اٖلؤ

 .2مٗحن ٢ض ًخ٤ٟ ؤو ًسخل٠ م٘ الغؾالت الأنلُتبخضار ؤزغ 

ذ مداولت مً  بط جدىىٕ االإٟاَُم االإ٣ضمت خى٫ مهُلر ٢اصة الغؤي َب٣ا للضعاؾاث التي ؤظغٍ

الباخشحن جدضًض زهاثههم وجإزحراتهم ٖلى الجماٖاث ؤو الأٞغاص، وفي َظا الهضص ًغي 

ؾمٗخه ؤو زبرجه ؤو وكاَه الاظخماعي " ؤن ٢اثض الغؤي َى الٟغص الظي جغجخه  Bathelot"بازلىث

اث ٖضص ٦بحر مً الأٞغاص  . 3االإ٨ش٠ للخإزحر ٖلى آعاء ؤو جهغٞ

مٟهىما لل٣اثض والظي  Dominique Oberléو Verena Aebischerومً ظاهب آزغ ٢ضم ٧ل مً 

ؤو  ٌٗجي خؿبهما الٟغص الأ٦ثر جإزحرا ؤو الصخهُت الأ٦ثر قٗبُت ؤو الأ٦ثر وكاَا ؤو الصخو االإًٟل

 .4الغثِـ االإسخاع ؤو االإىخسب االإٟغوى

ت مً الأٞغاص الظًً لهم جإزحر ٖلى ؾلى٥  وفي حٗغ٠ٍ آزغ ًىحي مهُلر ٢اصة الغؤي بلى مجمىٖ

م مً هىاحي مسخلٟت مشل شخهُتهم مهاعاتهم ؤو اَلاٖهم ٖلى الكإن الٗام  ً هدُجت لخمحزَ الآزغٍ

البا ما ٩ًىهىن ؤ٦ثر اؾخسضاما لىؾاثل الاجها٫ م موٚ  . 5ً ٚحرَ

                                                           
ىُت لليكغ والخىػَ٘،   1 ٖلي بً َاصًت، بلخؿً البلِل، ال٣امىؽ الجضًض للُلاب، الكغ٦ت الخىوؿُت للخىػَ٘، جىوـ، الكغ٦ت الىَ

 .801الجؼاثغ، م
، م  2  .7مدمض البكغ،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  3 يب ؾُٗضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .8ػٍ

4 Verena Aebischer,Dominique Oberlé, Le groupe en psychologies sociale,Dunod,Paris,3éme édition,2007,p 163. 
، م   5  .253خؿً ٖماص م٩اوي، لُلى خؿحن الؿُض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ



 .....................الؤطاس االإنهجي للذساظت.............................................................................................................................أولا: 

  

 
12 

 ٤ ً ًٖ َغٍ غي "حكاعلؼ عاًذ" ؤن ٢اصة الغؤي ؤولئ٪ الأٞغاص الظًً ًازغون ٖلى الآزغٍ وٍ

ً عؤي ولا ٌكترٍ ؤن ٩ًىن  الاجها٫ االإباقغ ًىما بٗض ًىم، في الكاون االإخٗل٣ت باجساط ٢غاع ؤو ج٩ىٍ

ُٗت، ٩ٞل َالاء الغئؾاء في الجماٖت ؤو ؤصخاب االإغا٦ؼ الظًً ًؼجى لهم في الٗاصة الجاٍ  واالإ٩اهت الغٞ

 . 1َب٣ت في االإجخم٘ لها ُٞما ًبضو وظماٖتها في ٢اصة الغؤي

ذ االإٟاَُم االإ٣ضمت خى٫ مهُلر ٢اصة الغؤي والتي جضوع في الٗمىم خى٫ ما ؾب٤  مهما جىىٖ

ط٦غٍ مً ٧ىن ال٣اثض طو شخهُت ؤو م٩اهت له مٗاعٝ مغمى٢ت ًداو٫ مً زلالها الخإزحر ٖلى اجساط 

ً ؤو الخإزحر ٖلى الغؤي الٗام ٖامت، ل٨ً الجضًغ بالظ٦غ َى ما جىنل بلُه ال٣غاعاث ا لخانت بالآزغٍ

"حكاعلؼ عاًذ" ؤن ٢اثض الغؤي لِـ بالًغوعة شخها طو م٩اهت ٖالُت ؤو مىهبا ؾُاؾُا، ٞضازل ٧ل 

ظماٖت ؤو مجخم٘ هجض َىا٥ ٞغصا ٌٗجى باَخمام ومخابٗت الجمهىع الظي ٌِٗل وؾُه مما ًسىله ؤن 

 ٩ىن مدل اَخمام وناخب جإزحر ٖلى ؾلى٥ الجماٖت التي ًيخمي بلحها.  ً

٤ مىٓىع الضعاؾت َى ؤخض الصخهُاث الباعػة مً مكاَحر  ثضبطن ًم٨ً حٗغ٠ٍ ٢ا الغؤي وٞ

 ٘ لام الاظخماعي له آلاٝ وملاًحن االإخابٗحن، اؾخ٣ُبتهم الكغ٧اث وؤصخاب االإكاعَ قب٩اث اٖلؤ

ت الٗاالإُت للتروٍج الإىخجاتهم وزضماتهم. ؤ خُاها هُل٤ حؿمُت ٢اصة الغؤي ٖلى بٌٗ الٗلاماث الخجاعٍ

لام الاظخماعي هدُجت للؤَمُت البالٛت التي ًلحها  الغاثضة في مجا٫ االإىيت والىاقُت في قب٩اث اٖلؤ

 الكباب لها. 

 ؼبياث الؤعلام الاحخماعي:

ت مً الخضماث للمؿخسضمحن مشل  ب ج٣ضم مجمىٖ االإداصزت الٟىعٍت ٖباعة ًٖ مىا٢٘ وٍ

ا مً الخضماث،  حرَ ً واالإكاع٦ت للملٟاث وٚ ض الال٨ترووي، والُٟضًى والخضوٍ والغؾاثل  الخانت والبرً

تر  .2ومً ؤقهغ الكب٩اث الاظخماُٖت االإىظىصة خالُا الٟاٌؿبى٥ والخىٍ

وحٗخبر َظٍ الكب٩اث مً ؤ٦ثر وؤوؾ٘ االإىا٢٘ ٖلى قب٨ت الاهترهذ اهدكاعا واؾخمغاعا لخ٣ضًمها 

زانُت الخىانل بحن الأٞغاص والجماٖاث االإؿخسضمحن لها، خُض جم٨جهم مً الخىانل وجباص٫ الأ٩ٞاع 

ب: هي ٣ى٫ ٖجها مى٢٘ زىعة الىٍ مىا٢٘  والآعاء واالإٗلىماث واالإلٟاث والهىع وؤٞلام الُٟضًى، وٍ

ب ولاػالذ  اهدكغث في الؿىىاث الأزحرة بك٩ل ٦بحر وؤنبدذ ؤ٦بر وؤضخم االإىا٢٘ في ًٞاء الىٍ

                                                           
ت الٗامت لل٨خاب، ال٣اَغة،  1  .76، م 1983حكاعلؼ عاًذ، االإىٓىع الاظخماعي للاجها٫ الجماَحري، جغظمت مدمض ٞخخي،الهُئت االإهغٍ
، م   2  . 33ماَغ ٖىصة الكماًلُت، مدمىص ٖؼث اللخام، مهُٟى مىسخى ٧افي،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ًاء االإىدؿبحن  مؿخمغة في الاهدكاع الأ٣ٞي االإدؿاعٕ ٞهي بطن مىا٢٘ ج٣ضم زضمت الخىانل بحن اٖلأ

٠ًُ لها، خُض ًم٨ً لأخض االإؿخسضمحن الاعجباٍ بالأنض٢اء ٖبر االإى٢٘ لُهل ظضًض ما ٨ًخ ب وٍ

طل٪ الهض٤ً بلى نٟدت نض٣ًه، ٦ما ؤجها جم٨ً االإؿخسضم مً الخد٨م باالإدخىي الظي ًٓهغ في 

 . 1نٟدخه، ٞلا ًٓهغ بلا ما ًًُٟه الأنض٢اء مً ٦خاباث ونىع وم٣اَ٘

ت مً الخضماث  وحٗغٝ ؤًًا ؤجها مىا٢٘ حك٩ل مجخمٗاث ال٨تروهُت ضخمت وج٣ضم مجمىٖ

الخٟاٖل بحن ؤًٖاء الكب٨ت الاظخماُٖت مً زلا٫ الخضماث التي مً قإجها جضُٖم الخىانل و 

اث اَخمام  والىؾاثل االإ٣ضمت مشل الخٗاعٝ والهضا٢ت االإغاؾلت واالإداصزت الٟىعٍت، بوكاء مجمىٖ

 ً ونٟداث للؤٞغاص واالإاؾؿاث، االإكاع٦ت في الأخضار واالإىاؾباث، مكاع٦ت الىؾاثِ م٘ الآزغٍ

 .٧2الهىع الُٟضًى والبرمجُاث

لام الاظخماعي َى جىىٕ وما ً جضع الؤقاعة له ؤزىاء ج٣ضًم االإٟاَُم االإسخلٟت لكب٩اث اٖلؤ

ٟا قاملا لها، ٞالبٌٗ مجهم ٌؿمحها قب٩اث  االإهُلخاث بحن الباخشحن في مداولت مجهم بُٖاء حٗغٍ

ً ًُل٣ىن ٖلحها حؿمُت مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ؤو  اظخماُٖت ؤو قب٩اث جىانل بل٨تروهُت وآزغٍ

لها، ل٨ً بخٟدو جل٪ االإٟاَُم هجضَا جىهب في ؾُا١ واخض ووؿخض٫ ٖلى طل٪ مً زلا٫ وؾاث

ت مً االإىا٢٘ ٖلى قب٨ت الأهترهذ ْهغث م٘  الخٗغ٠ٍ االإ٣ضم الإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي: بإجها مجمىٖ

ب  جدُذ الخىانل بحن الأٞغاص في بِئت مجخم٘ اٞتراضخي ًجمٗهم خؿب  2.0الجُل الشاوي للىٍ

اث ا َخمام ؤو قب٩اث اهخماء )بلض، ظامٗت، مضعؾت، قغ٦ت( ًخم الخىانل بُجهم مً زلا٫ مجمىٖ

م ومٗلىماتهم التي ًدُدىجها للٗغى، وهي  ت ؤزباعَ لٕا ٖلى االإلٟاث الصخهُت، ومٗغٞ الغؾاثل ؤو اَلا

هم في الىا٢٘ ؤو ؤنض٢اء ظغث  وؾُلت ٞٗالت للخىانل الاظخماعي بحن الأٞغاص ؾىاء ٧اهىا ؤنض٢اء وٗغٞ

لام الاظخماعي الإؿخسضمحها  تهم مً زلا٫ الؿُا٢اث الاٞترايُت، ٦ما حؿمذ قب٩اث اٖلؤ مٗغٞ

بمكاع٦ت االإلٟاث والهىع وجباص٫ م٣اَ٘ الُٟضًى وبوكاء االإضوهاث وبعؾا٫ الغؾاثل وبظغاء االإداصزاث 

عاؾت الٟىعٍت، وؾبب ون٠ َظٍ الكب٩اث بالاظخماُٖت: ؤجها جدُذ الخىانل م٘ الأنض٢اء وػملاء الض

                                                           
ت  1  .42، م 2016لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، ٖمان، الُبٗت الأولى،  ُٞهل مدمض ٖبض الٟٛاع، قب٩اث الخىانل الاظخماعي، الجىاصعٍ
صخي، ؾلمى بيذ ٖبض الغخمان مدمض الضوؾغي، الكب٩اث الاظخماُٖت وال٣ُم عئٍت جدلُلُت، صاع االإىهجُت   2 ل بً خؿً الٗغَ ظبرً

 .23، م 2015لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 
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وج٣ىي الغوابِ بحن ؤًٖاء َظٍ الكب٩اث في ًٞاء الاهترهذ ومً ؤقهغ الكب٩اث الاظخماُٖت في 

ا حرَ تر وماي ؾبِـ وٚ     1الٗالم ِٞؿبى٥ وجىٍ

ا مً االإىا٢٘ في الكب٨ت  ٟاث الؿاب٣ت ؤن الكب٩اث الاظخماُٖت جخمحز ًٖ ٚحرَ ًدبحن مً الخٗغٍ

 الٗى٨بىجُت بٗضة ممحزاث ؤبغػَا :

ًَى الإىا٢٘ الاظخماُٖت ؤن َضٝ ا - ظى مً الخىانل في مجخم٘ اٞتراضخي ج٣جي ًجم٘  ج٩ىٍ

ت مً الأشخام مً مىا٤َ وصو٫ مسخلٟت في مى٢٘ واخض جسخل٠ وظهاتهم ومؿخىاَم وجخ٤ٟ  مجمىٖ

 لٛتهم الخ٣ىُت.

بن الاظخمإ ٩ًىن ٖلى وخضة الهضٝ ؾىاء الخٗاعٝ ؤو الخٗاون ؤو الدكاوع ؤو الإجغص  -

ُه ٣ِٞ وج٩ى   ًٍ ٖلا٢اث ظضًضة ؤو خب الاؾخُلٕا والا٦دكاٝ.الترٞ

كاع٥  - ٣غؤ ؤو ٨ًخب وَ ؿخ٣بل وٍ بن الصخو في َظا االإجخم٘ ًٖى ٞاٖل ؤي ؤهه ًغؾل وَ

لٕا ٣ِٞ، وصوع ناخب االإى٢٘ َى الغ٢ُب ٣ِٞ ؤي  مخجاوػا الضوع الؿلبي مً الاؾخمإ واَلا

لٕا وجىظُه االإى٢٘ للخىانل الاظخماعي  . 2اَلا

لُه ًم٨ً  لام الاظخماعي هي مىا٢٘ بل٨تروهُت جدُذ ل٣اصة الغؤي بوكاء وٖ اٖخباع قب٩اث اٖلؤ

ىمُاتهم والتروٍج للؿل٘  خؿاباث ٖلحها بهضٝ ظم٘ االإعجبحن والخإزحر ٖلحهم مً زلا٫ وكغ نىعَم وٍ

تر. ا ٞاٌؿبى٥ ؤوؿخٛغام ًىجُىب جىٍ  والخضماث ومً ؤقهغَ

 الخىحهاث الؽشائُت :

 ىم الخىظهاث الكغاثُت لابض ؤولا مً الؤقاعة بلى مهُلر الاججاٍ.٢بل الكغوٕ في جدضًض مٟه

وحٗجي وي٘   Actoوحٗجي الاؾخٗضاص ؤو االإلاثمت، Aptoالاججاٍ مهُلر مكخ٤ مً ٧لمخحن لاجىِخحن: 

ٗجي َظا  دُت( وَ الجؿم وؤنلها ؤنل واخض والظي ًىدضع مً لٛت الهىض ال٣ضًمت ) اللٛت الؿيؿ٨غٍ

 .1بضوعٍ الٟٗل ؤو الخهغٝوالظي ٌٗجي   AGالأنل 

                                                           
تر والبىاء الاظخما  1 عي والش٣افي لضي الكباب، االإاؾؿت الٗغبُت للضعاؾاث واليكغ، بحروث، الُبٗت الأولى، بؿمت ٢اثض البىاء، جىٍ

 .45، م 2014
ؾلُان مؿٟغ مباع٥ الهاٖضي، الكب٩اث الاظخماُٖت زُغ ؤم ٞغنت، بدض م٣ضم لكب٨ت الألى٦ت، االإؿاب٣ت الشاهُت، ٞغٕ   2

 .11.10، م م 1432الضعاؾاث والأبدار، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، 
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ٗغٝ مدمض ظما٫ الٟاع في معجمه: الاججاٍ َى خالت اؾخٗضاص ٣ٖلي ٧ىهخه الخجاعب ؤو  وَ

ازغ َظا الاؾخٗضاص جإزحرا جىظحهُا ٖلى اؾدُٗاب الٟغص لجمُ٘  الٓغوٝ التي مغث بالٟغص في االإاضخي، وٍ

غجبِ الاججاٍ بخإَب الٟغص واؾخٗضاصٍ لأهه ًخ إزغ بمشحر ما في مى٠٢ مً االإىا٠٢ االإىا٠٢ والأقُاء وٍ

ا مُٗىا  . 2ُٞخهغٝ جهغٞ

والاججاٍ في اللٛت اججه ًخجه وظهت، ووظىٍ ال٣ىم ؾاصتهم، والاججاٍ االإظَب، وجىظه بلُه ؤي 

 .3طَب بلُه والاججاٍ مظاَب

ؤما الاججاَاث في الانُلاح حٗبر ًٖ مُى٫ الٟغص ووظهاث هٓغٍ الؿلبُت والؤًجابُت والخُاصًت 

اث  والتي جمخاػ بالشباث اليؿبي ججاٍ االإىيىٖاث والأقُاء والأشخام، والتي بضوعَا جىظه جهغٞ

ا، وهي خهُلت جإزغ الٟغص باالإشحراث الٗضًضة التي جهضع ًٖ اجهاله بالبِئت  وؾلى٥ الؤوؿان هدىَ

 . 4االإدُُت به

ظي جيخٓم وحٗغٝ الاججاَاث ٦ظل٪ بإجها خالت مً الاؾخٗضاص ؤو الخإَب الٗهبي والىٟسخي وال

مً زلاله زبرة الصخو وج٩ىن طاث ؤزغ جىظُهي ؤو صًىام٩ُي ٖلى اؾخجابت الٟغص لجمُ٘ 

ُت ؤو  اث واالإىا٠٢ التي جشحر َظا الاججاٍ والتي ٢ض ج٩ىن بًجابُت ؤو ؾلبُت ؤو مداًضة، هىٖ االإىيىٖ

خًمً الاججاٍ ٖمىما زلار ٖىانغ هي الجاهب االإٗغفي والجاهب الىظضاوي ؤو ال ٗاَٟي زم ٖامتـ وٍ

 .5الجاهب الؿلى٧ي

ب٣ىله ؤن الاججاٍ َى وؿ٤  Rokeachوالخٗغ٠ٍ الأ٦ثر قمىلُت وازخهاعا َى ما ا٢ترخه 

٣ت جًُٟلُت  .6مؿخضًم مً االإٗخ٣ضاث ًٖ شخيء ؤو مى٠٢ ًهيئ الٟغص ٖلى الاؾخجابت بُغٍ

مٗحن،  بطا ٧ان الاججاٍ َى ظؼء مً مُىلاث الٟغص واؾخٗضاصٍ لخبجي مى٠٢ ؤو ال٣ُام بؿلى٥ 

ج مً االإكاٖغ والخإَب والىىاًا التي ٩ًىجها  ٞةن الخىظهاث الكغاثُت ومً مىُل٤ الباخشت هي مؼٍ
                                                                                                                                                                                

ت، ال٣اَغة، صٍ،   1 ، 2002ؤخمض خؿحن الكاٞعي، م٣ضمت في الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي مً مىٓىع ٖلم الىٟـ، م٨خبت الأهجلى مهغٍ

 .167م
لامي، صاع ؤؾامت االإكغ١ الش٣افي، ٖمان، الأعصن، َبٗت   2  .6، الجؼء الأو٫، م2010مدمض ظما٫ الٟاع، االإعجم اٖلا
، 2005، الُبٗت الخامؿت، 15لضًً مدمض بً م٨غم، لؿان الٗغب، صاع ناصع، بحروث، طابً االإىُىع، ؤبى الًٟل ظما٫ ا  3

 .161م
تهاوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه، الدؿى١ الال٨ترووي وؤزغٍ ٖلى اججاَاث الأؾغة الاؾتهلا٦ُت في ٖهغ االإٗلىماجُت، عؾالت م٣ضمت   4

 .8، م2013لىُل صعظت االإاظِؿخحر، جسهو ؾ٨ً وبصاعة االإجز٫، ٧لُت الٟىىن والخهمُم الضازلي، ظامٗت ؤم ال٣غي، الؿٗىصًت، 
ت الغؤي  5  .58، م 2005الٗام، الضاع الش٣اُٞت لليكغ، ال٣اَغة، صٍ،  ؾمِؿم خمُضة، هٓغٍ

6 Rokeach M ,Beliefs, Attitudes and Values,Jossey-basse INC, San Francisco,1986,p32. 
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الكباب الجؼاثغي بٗض حٗغيه للؿل٘ والخضماث التي ًغوط لها ٢اصة الغؤي الىاقُحن ٖبر الكب٩اث 

ُت وجد٤ُ٣ خاظاجه الكغاثُت  باجه االإٗغٞ ؿعى مً زلالها لاقبإ عٚ في ْل البضاثل الاظخماُٖت، وَ

االإخاخت ٖلى الكب٨ت، بط لا ًم٨ً ملاخٓت الخىظهاث الكغاثُت بهىعة مباقغة ب٣ضع ما ًم٨ً 

اؾخيخاظها مً زلا٫ الخٗل٣ُاث ؤو الؿلى٦ُاث التي ًهغح بها الكاب ٖىضما ًدبجى مى٢ٟا اؾتهلا٦ُا 

 بػاء ما ٖغيه ٢اثض الغؤي.

 :الذساظاث العابلت. 5

حٗض ٖملُت اؾخٗغاى الضعاؾاث الؿاب٣ت في البدض الٗلمي طاث ؤَمُت ٦بحرة ٞهي جاصي ٦شحرا 

مً االإهام للباخض ؤزىاء جىُٟظٍ للبدض، بط ؤجها جؼوصٍ باالإٗاًحر واالإ٣اًِـ واالإٟاَُم واالإىهج االإلاثم 

هىص الؿاب٣ت لبدشه، ٦ما ؤجها حؿاَم في جىيُذ ؤبٗاص االإك٩لت وجبُان مى٢٘ البدض االإ٣ترح مً الج

ت َبُٗت  تها ؤو الٗشىع ٖلحها ومٗغٞ الأزغي، م٘ جىبُه الباخض بلى االإهاصع التي لم ًخم٨ً مً مٗغٞ

اع الىٓغي الظي ًبجى في بَاعٍ  ٨ظا ًخم٨ً الباخض مً جدضًض اَلؤ ضعاؾت الاالإاصة الٗلمُت االإىظىصة وَ

الأزُاء التي و٢٘ ٞحها الباخشىن والخلُٟت التي ًىا٢ل في يىئها هخاثج بدشه، ٦ما جيبه بلى الى٣و و

ب الهلت 1الؿاب٣ىن له ٞلا ٌُٗض َظٍ الأزُاء . ومً َىا ٢امذ الباخشت بغنض الترار الٗلمي ٢غٍ

بمىيىٕ الضعاؾت وجم٨ىذ مً ظم٘ ٖضص مً الضعاؾاث ؾِخم اؾخٗغايها بدؿب جغجِب مخٛحراث 

 الضعاؾت، و٦ظا الترجِب الؼمجي لها:

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، م م 1999 صٍ،ًُٞل صلُى، ٖلي ٚغبي، ؤؾـ االإىهجُت في الٗلىم الاظخماُٖت، ميكىعاث ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت،  1

105.104. 
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 أي: أولا مخغير كادة الش 

بٗىىان صوع ٢اصة الغؤي في جىُٖت الكباب ( 2007دساظت هاوس ي خمذي مدمذ عثمان ) 1

 1بمساَغ الاهترهذ، صعاؾت مُضاهُت

اؾتهضٝ مً َظٍ الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى االإساَغ التي ًخٗغى الكاب لها ظغاء اؾخسضامه 

ل٣اصة الغؤي في مجا٫ الىؾُلت الخضًشت قب٨ت الاهترهذ، و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى الضوع ال٣اثم بالٟٗل 

ُت الكباب بمساَغ الاهترهذ.  جىٖ

٢امذ الباخشت بخ٣ؿُم صعاؾتها بلى ظؼؤًً، جًمً الجؼء الأو٫ صعاؾت ٖلى الكباب 

مٟغصة مؿخسضمت لكب٨ت الاهترهذ طاث نى٠ ُٖىت ٢هضًت  500اؾخسضمذ ٞحها ُٖىت م٩ىهت مً 

م ما بحن  الؿ٨ىُت الٗامت ؤو في ال٣غي، ؤما الجؼء  ؾىت ٢اَىحن بما في الأخُاء 30و 15ًتراوح ؤٖماعَ

مٟغصة ًخمشلىن في ؤثمت  100الشاوي مً الضعاؾت زههخه ل٣اصة الغؤي اؾخسضمذ ُٖىت ٢ىامها 

ايُحن، ومٗلمحن باالإضاعؽ، وؤَباء هٟؿاهُحن. بحن عٍ  االإؿاظض وؤؾاجظة ظامُٗحن، ولٖا

لُٗىت ؤي مسر ُٖىت مً ٢اصة اؾخٗاهذ الباخشت في صعاؾتها باالإىهج االإسر باؾخسضام ؤؾلىب ا 

ُما ًسو ؤصواث ظم٘ البُاهاث اؾخسضمذ االإ٣ابلت الصخهُت،  ُىت مً الكباب، وٞ الغؤي وٖ

 واؾخماعة اؾخبُان للكباب وؤزغي لل٣اصة.

 و٢ض ؤْهغث هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت:

ُت الكباب بمساَغ الاهترهذ  - مٗٓم مٟغصاث الُٗىت مً ٢اصة الغؤي لم ج٣م بضوعَا في جىٖ

 بؿبب جهلب الكباب بغؤًه.

 ٦ما ؤْهغث الىخاثج يألت صوع ٢اصة الغؤي في مجا٫ جىُٖت الكباب بمساَغ الاهترهذ. -

ىا٢ب اؾخسضامها ؾلبُا  - ُت الكباب بمساَغ الاهترهذ وٖ الأشخام الظًً ٣ًىمىن بخىٖ

   لِؿىا ال٣اصة الغؾمُحن االإخٗاعٝ ٖلحهم ٧الأؾاجظة ؤو الأثمت، بهما َم ؤشخام ٖاصًحن.   

  

                                                           
ُت الكباب بمساَغ الاهترهذ، صعاؾت مُضاهُت، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة   1 هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان، صوع ٢اصة الغؤي في جىٖ

ُت، ٧لُت الآصاب،  لام، ظامٗت االإىىٞ  . 2007االإاظؿخحر في اٖلا
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بٗىىان ج٣ُُم حُُٛت الًٟاثُاث ل٣ًاًا ( 2015دساظت هُام فُاض أظعذ طه ) 2  

 .1الخُغٝ الضًجي مً مىٓىع ٢اصة الغؤي في الأعصن

َضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صعظت ج٣ُُم حُُٛت الًٟاثُاث ل٣ًاًا الخُغٝ الضًجي مً 

مٗالجت ٢ًاًا الخُغٝ الضًجي في مىٓىع ٢اصة الغؤي و٢ُاؽ الٟغو١ في اججاَاث ال٣اصة هدى 

الًٟاثُاث بازخلاٝ االإخٛحراث ) الىىٕ الاظخماعي، الخدهُل الٗلمي، ال٣ىاة الًٟاثُت( وطل٪ مً 

 زلا٫ الؤظابت ٖلى حؿائلاث الخالُت:

بُٗت وآزاع الخُُٛت  ما صعظت ج٣ُُم حُُٛت الًٟاثُاث ل٣ًاًا الخُغٝ مً خُض ؾماث وَ

لامُت في الغؤي الٗام؟ و  َل جسخل٠ ج٣ُُماث ٢اصة الغؤي لضعظت ج٣ُُم حُُٛت الًٟاثُاث ل٣ًاًا اٖلؤ

 الخُغٝ مً خُض الىىٕ الاظخماعي؟ 

 تخسضمت ؤصاحي الاؾخبُان واالإ٣ابلاٖخمضث َظٍ الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، مؿ

لامُحن، خُض  م الؿُاؾُحن الأ٧اصًمُحن واٖلؤ ت مً ٢اصة الغؤي في الأعصن وَ مشل مجمىٖ بلٜ ٖضص وٍ

مٟغصة، ومً ؤَم الىخاثج الضعاؾُت التي جىنلذ لها الضعاؾت بٗض الخدلُل  150ؤٞغاص الُٗىت 

 الؤخهاجي:

بُيذ الضعاؾت ؤن ٢اصة الغؤي لضحهم اٖخ٣اص ؤن الخىىٕ في ال٣ىىاث الًٟاثُت ٣ًى٘  -

 االإكاَض في جدهُل مٗلىماث مُٟضة ٖىض حُُٛت مىيىٕ الخُغٝ الضًجي.

ي لا ًخابٗىن االإىيىٕ بك٩ل ًىمي وظضي ٧ىهه مىيىٕ َام لىخٔ ؤن ٢اصة الغؤ -

إزظ خحزا ٦بحرا ٖلى الًٟاثُاث وبك٩ل ًىمي وم٨ش٠، ٦ما ؤجهم لا حهخمىن بالبرامج ؤو  وخؿاؽ وٍ

االإ٣ابلاث ؤو الخُاباث التي حٗغى ٖلى الًٟاثُاث، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٢اصة الغؤي لِـ لضحهم 

 لًٟاثُت لٓاَغة الخُغٝ الضًجي.ال٣ضعة ٖلى الخ٣ُُم للخُُٛت ا

ت طاث الىٟىط والخإزحر  - خباعٍ جىنلذ الباخشت ؤهه لا بض ل٣اصة الغؤي والصخهُاث اٖلا

لامُت الجضًت والاَخمام زانت  الاَخمام ؤ٦ثر والخدلي بالهبر واالإشابغة وبُٖاء الضعاؾاث اٖلؤ

ت ٖالُت وخ٣ُ٣ت جسضم باالإىايُ٘ الخؿاؾت طاث ال٣ُمت والٟاثضة للىنى٫ بلى هخاثج طاث ٢ُم

 االإجخم٘.

                                                           
الأعصن، عؾالت م٣ضمت لىُل َُام ُٞاى ؤؾٗض َه، ج٣ُُم حُُٛت الًٟاثُاث ل٣ًاًا الخُغٝ الضًجي مً مىٓىع ٢اصة الغؤي في   1

لام ظامٗت الكغ١ الأوؾِ،  لام، ٧لُت اٖلؤ  .  2015صعظت االإاظؿخحر في اٖلؤ
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يب ظعُذي ) 3 بٗىىان ٢اصة الغؤي لضي الكباب الجؼاثغي، صعاؾت ( 2016.2015دساظت صٍ

   .1مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً قباب ولاًت ؾ٠ُُ

ت زهاثههم  َضٞذ َظٍ الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى ٢اصة الغؤي لضي الكباب الجؼاثغي، ومٗغٞ

٣ا الإىٓىع الكباب بالإياٞت بلى عنض  م وؾلى٦ُاتهم بدُض وٞ ؤَم ه٣اٍ الخإزحر ٞحهم ٖلى ؤ٩ٞاعَ

جمدىع الدؿائ٫ الغثِسخي لهظٍ الضعاؾت خى٫ ماَُت ٢اصة الغؤي لضي الكباب الجؼاثغي وما َى 

م ٖلحهم.  جإزحرَ

للئظابت ٖلى َظٍ الؤق٩الُت اٖخمضث الضعاؾت ٖلى مىهج االإسر بالُٗىت، والاؾخماعة ٦إصاة 

مٟغصة، وجىنلذ  365م ازخُاع الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت م٩ىهت مً بدشُت لجم٘ البُاهاث، ٦ما ج

 الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت: 

جخجؿض شخهُاث ٢اصة الغؤي لضي الكباب بك٩ل ٦بحر في االإدُِ الاظخماعي بالضعظت  -

لامي زم  الأولى، مً زلا٫ جهضع ؤٞغاص الأؾغة والأنض٢اء ٢اثمت الصخهُاث االإازغة ُٞه واالإدُِ اٖلؤ

 لضٖاة والصخُٟحن وعظا٫ الؿُاؾت واالإكاَحر.ا

جخمدىع َغ١ عئٍت الكباب ل٣اصة الغؤي ؤؾاؾا في الاجها٫ الصخصخي هٓغا لاعجباَهم  -

بمدُُهم الاظخماعي، وبٗضَا وؾاثل الاجها٫ الجماَحري زم مىا٢٘ الاهترهذ وقب٩اث الخىانل 

 الاظخماعي.

ا في ٢اصة الغؤي ؤن ؤْهغث الىخاثج االإخٗل٣ت بخهىعاث الكباب للخهاثو ا - لىاظب جىاٞغَ

لى  ىلىظُت والخهاثو الىٟؿُت وال٣ٗلُت وٖ ؤٚلبهم ًغي وظىب اقتراٍ ٧ل مً الخهاثو الٟحزً

غ  ت والٗلم، ٦ما ؤْهغث الىخاثج ؤن ؤٚلب الكباب حهخمىن بخىٞ عؤؾها الش٣ت بالىٟـ واالإٗغٞ

لى عؤؾها الخىاي٘ ٦ظل٪ الخهاثو الٟىُت االإخٗ ل٣ت بالإ٢ىإ باؾخسضام الخهاثو الأزلا٢ُت وٖ

 الدجج والبراَحن.

                                                           
يب ؾُٗضي، ٢اصة الغؤي لضي الكباب الجؼاثغي، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً قباب ولاًت ؾ٠ُُ، صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة   1 ػٍ

لام واالإجخم٘، لام، جسهو وؾاثل اٖلؤ لام والاجها٫، ٢ؿم الصخاٞت، ظامٗت ٢ؿىُُىت،  الض٦خىعاٍ في اٖلؤ ٧لُت ٖلىم اٖلا

2016.2015 . 
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ٌؿخٗحن الكباب بك٩ل ٦بحر باالإدُِ الأؾغي والاظخماعي االإخمشلان في ٧ل مً الىالضًً  -

والأنض٢اء لأزظ ٢غاعاجه طاث الُاب٘ الصخصخي والاظخماعي، ؤما ال٣غاعاث االإخٗل٣ت باالإجا٫ الضًجي 

 ا الأنض٢اء.ِٞؿخٗحن الكاب ٖلى ٧ل مً الىالضًً وعظا٫ الضًً بٗضَ

م  - بُيذ الىخاثج ؤن ا٢خضاء الكباب ب٣اصة الغؤي ٩ًىن بضعظت ٦بحرة ٖلى مؿخىي ؤ٩ٞاعَ

.ً ٣ت ال٨لام والخىانل م٘ الآزغٍ غٍ ٣ت الخ٨ٟحر وَ لى عؤؾها َغٍ  وؾلى٦ُاتهم وٖ

لى عؤؾها  - جىنلذ الىخاثج ؤن الكباب ًغي ؤن ٢اصة الغؤي ًلٗبىن ٖضة ؤصواع اججاَهم، وٖ

ؼ ال٣ضعة ٖلى  ت خى٫ الأخضار االإدلُت حٗؼٍ اصة االإٗغٞ الى٣اف، وجدلُل الأخضار بالإياٞت بلى ػٍ

ىُت.  والىَ

بٗىىان اؾخسضاماث ٢اصة الغؤي الخلُجي ( 2017دساظت عبذ الشخمان مدمذ الؽامي ) 4

 .1لكب٩اث الخىانل الاظخماعي

َضٞذ َظٍ الضعاؾت عنض ؤَم قب٩اث الخىانل الاظخماعي التي ٌؿخسضمها ٢اصة الغؤي 

لام الهجحن في اؾخسضام ٢اصة الغؤي الخلُجي  الخلُجي، و٦ظل٪ جىيُذ مضي جد٤٣ مٟهىم اٖلؤ

لكب٩اث الخىانل الاظخماعي ٖامت وؤزىاء الخهاع االإٟغوى ٖلى ٢ُغ زانت، بالإياٞت لغنض ؤبغػ 

اث التي جىاولها ٢اصة الغؤي الخلُجي ٖبر َظٍ الكب٩اث.  االإىيىٖ

الظًً لهم خؿاباث وكُُت ٖلى قب٩اث الخىانل  بما ؤن ٢اصة الغؤي الخلُجُحن َم 

ٞغصا مً ٢اصة الغؤي في االإجا٫  18الاظخماعي ؤزىاء بظغاء الضعاؾت، ٣ٞض جم ازخُاع ُٖىت ٖمضًت بلٛذ 

الصخٟي والضًجي والأ٧اصًمي والؿُاسخي. ٦ما اٖخمضث الضعاؾت ٖلى مىهج االإسر وجم اؾخسضام 

 ٗاوي. ؤ٦ضث هخاثج الضعاؾت ٖلى ما ًلي: ؤؾلىب جدلُل االإدخىي للىن٠ وال٨ك٠ ًٖ االإ

حٗاْم ؾلُت قب٩اث الخىانل الاظخماعي ٧ىؾُِ اجهالي ظضًض، وخغم ٢اصة الغؤي  -

الٗام الخلُجُحن ٖلى الؤٞاصة مجها ٖلى هدى ٦ش٠ُ ومىخٓم ٞهي وؾُلت الإخابٗت الأخضار، وجدُذ لهم 

 مىهت مخ٩املت لليكغ والؤطاٖت ًٞلا ًٖ الخٟاٖل م٘ مخابٗحهم.

                                                           
غة   1 ٖبض الغخمان مدمض الكامي، اؾخسضاماث ٢اصة الغؤي الخلُجي لكب٩اث الخىانل الاظخماعي، صعاؾاث بٖلامُت، مغ٦ؼ الجؼٍ

مبر  16للضعاؾاث ،  . 2017هىٞ
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لام الاظخماعي ؤنبدذ مىبرا صٖىٍا اٞترايُا، ب - ُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن قب٩اث اٖلؤ

ظا ما ٌكتر٥ ُٞه ٢اصة  م الؤعقاصًت وَ ومىهت للخُاب للضًجي ًماعؽ مً زلاله ٖلماء الضًً ؤصواعَ

 الغؤي الخلُجُحن ؤزىاء اؾخسضامهم لكب٩اث الخىانل الاظخماعي. 

ماُٖت م٨ىذ ٢اصة الغؤي الخلُجُحن مً ؤوضخذ هخاثج الضعاؾت ؤن الكب٩اث الاظخ -

مماعؾت ٖملُت اجهالُت في مسخل٠ مغاخلها ٢بل بض الغؾاثل وؤزىائها وبٗضَا، ٦ما حسجل الغمىػ 

ً االإغجي االإهٛغ خًىعا ملمىؾا ٖلى َظٍ الكب٩اث.  االإهىعة والغؾىم االإٗلىماجُت والخضوٍ

الخىانل الاظخماعي  بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن وكاٍ ٢اصة الغؤي ًخٟاوث ٖلى قب٩اث -

ضاث الإاؾؿت ووػاعاث وظمُٗاث. ؤما باليؿبت  ٞمجهم مً ٨ًخٟي في ؤٚلب الأو٢اث بةٖاصة وكغ حٛغٍ

ُمىت ٢ًُت الخهاع  اث التي جم جىاولها ٣ٞض جٟاوجذ للخىظهاث الؿُاؾُت ل٣اصة الغؤي، وَ للمىيىٖ

٧اصًمُىن، ٞالؿُاؾُىن، االإٟغوى ٖلى صولت ٢ُغ ٖلى وكاٍ الصخُٟحن في االإ٣ام الأو٫ ًلحهم الأ

       خُض بغػث قب٩اث الخىانل الاظخماعي ٦ٟاٖل ؤؾاسخي في َظٍ ال٣ًُت.    

:  الخعلُم على الذساظاث الخاصت باالإدىس الأوٌ

لٕا ٖلى الضعاؾاث االإٗغويت ؾاب٣ا والخانت بمخٛحر ٢اصة الغؤي جىنلذ  مً زلا٫ اَلا

ا ٧الآحي :   الباخشت بلى ظملت مً الاؾخيخاظاث هىظؼَ

صاثما ما ًخم جدضًض ٢اصة الغؤي في الضعاؾاث الأ٧اصًمُت ٖلى ؤجهم بالضعظت الأولى عظا٫  -

لام، ؤَباء وفي بٌٗ الأخُان الؿُاؾت، مضعؾحن ومٗلمحن، ؤثمت االإؿاظض، صخُٟحن وعظ ا٫ اٖلؤ

ايُحن، ل٨ً ًب٣ى َظا الخدضًض مً وظهت هٓغ الباخض مً ظهت وما صوهخه الأصبُاث مً  بحن عٍ لٖا

ظهت ؤزغي، ٞدحن هجض ؤن الأشخام الظًً ًخٗغيىن للخإزحراث ٖلى مجغي خُاتهم َم الظًً 

ب٣ى الؿاا٫ م  ُغوخا ما مُٗاع َظا الخدضًض؟.ًدضصون مً َم ٢اصة الغؤي وال٨ٟغ باليؿبت لهم، وٍ

يب ؾُٗضي" خُض خضصث   - االإلٟذ للىٓغ في َظا الجاهب َى ما جىنلذ بلُه صعاؾت "ػٍ

٤ جهىعاث الكباب في خض طاتهم ووظضث في االإُاٝ ؤجهم مىظىصًً  ٢اصة الغؤي في االإجخم٘ وٞ

ظا ما ؾُُٟضها في جدضًض مً ٢اصة  باالإدُِ الاظخماعي بالضعظت الأولى ٦إٞغاص الأؾغة والأنض٢اء، وَ

لام الاظخماعي باليؿبت للكباب الجؼاثغي مً زلا٫ جىػَ٘ اؾخماعة اؾخبُان.  الغؤي في قب٩اث اٖلؤ

لام  - ع٦ؼث مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى ؤن ٢اصة الغؤي ًىدهغ اَخمامهم بىؾاثل اٖلؤ

ىُت  ً عؤي ٖام خى٫ ال٣ًاًا الىَ ُت الجمهىع بها، بالإياٞت بلى ج٩ىٍ وه٣ل ووكغ الأزباع وجىٖ
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الؿُاؾُت ٖلى اٖخ٣اص مجهم ؤن مٟهىم ال٣ُاصة والؿُاؾت مهُلخان مخلاػمان وؤجهم لا ًٓهغون بلا 

ىُت، ل٨ً ما ؾخًُٟه صعاؾدىا ؾ٩ُىن مٛاًغا  في ؤو٢اث الاهخساباث وؤزىاء االإؿخجضاث االإدلُت والىَ

٣ي زانت  لهظا الاججاٍ بدُض ؾىداو٫ الغبِ بحن ٢اصة الغؤي واالإجا٫ الا٢خهاصي ٖامت والدؿىٍ

 بُٗضا ًٖ الخإزحر الؤًضًىلىجي للمٗخ٣ضاث.

ؤي والكباب ٩ًىن بما ًٖ جىنلذ الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن َغ١ الخىانل بحن ٢اصة الغ  -

ىوي، بلا ؤهىا ؾىضزل مخٛحرا ظضًضا مخمشل في  ٤ الاجها٫ الصخصخي ؤو باؾخسضام وؾُِ جلٟؼٍ َغٍ

لام الاظخماعي ٦إصاة ظضًضة ٌؿخسضمها ال٣اصة للخىانل م٘ مخدبٗحهم، ٦ما ؤجها الىؾُلت  قب٩اث اٖلؤ

ُت زهىنا التي جىاولذ االإًٟلت لضي ٚالبُت الكباب، ومً َىا هلاخٔ ٢لت الضعاؾاث الٗغب

م للؤزباع الؿُاؾُت  لام الاظخماعي وبن وظضث ٞهي جىدهغ ٖلى وكغَ اؾخسضام ال٣اصة لكب٩اث اٖلؤ

 ومى٢ٟهم مً زىعاث الغبُ٘ الٗغبي ؤو وكغ الأزلا٢ُاث واالإىأٖ الضًيُت.

ج٨مً ظىاهب اؾخٟاصة الباخشت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت لخضُٖم مىيىٕ بدثها بضءا  -

اع الى ٓغي وطل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ٢اصة الغؤي مٟهىمهم وزهاثههم وؤهىاٖهم، بالإياٞت بالَإ

بلى الجاهب االإجهجي الظي م٨ىىا مً ازخُاع االإىهج االإىاؾب لهظٍ الضعاؾت، و٦ظل٪ جهمُم ؤصاة ظم٘ 

ً ٖلى الكباب.   البُاهاث للخٗغٝ ٖلى هماطط مً ٢اصة الغؤي االإازغٍ

 حخماعي زاهُا مخغير ؼبياث الؤعلام الا 

االإٗىىهت ب صوع الؤٖلام الاظخماعي في نىاٖت الغؤي الٗام، ( 2012دساظت مباسن صودة ) 1

 . 1الشىعة الخىوؿُت ؤهمىطظا

لام  لا٢ت اٖلؤ اَخمذ َظٍ الضعاؾت بجم٘ بُاهاث ومُُٗاث مُضاهُت خى٫ الشىعة الخىوؿُت وٖ

٪ َظٍ الشىعة، وجدضًض الىيُٗت التي جخمى٢٘ ٞحه ا مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي يمً الاظخماعي بخدغٍ

 االإىٓىمت الاجهالُت ومضي خًىعَا في الخُاة الُىمُت للمىاًَ.

                                                           
لام الاظخماعي في نىاٖت ال  1 غؤي الٗام الشىعة الخىوؿُت ؤهمىطظا، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلىم مباع٥ ػوصة، صوع اٖلؤ

لام وج٨ىىلىظُا الاجها٫ الخضًشت، ٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت، ظامٗت الخاط لخهغ باجىت، الجؼاثغ،  لام والاجها٫، جسهو اٖلؤ اٖلؤ

2012.2011. 
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اؾخسضمذ الباخشت في صعاؾتها االإىهج االإؿخي وبالخدضًض مسر صعاؾاث الغؤي الٗام لغنض 

خماص ٖلى ؤصاة الاؾخبُان وجىنلذ في الأزحر بل ى جىظهاث الغؤي الٗام الجماَحري هدى ٢ًُت ما بالٖا

 الىخاثج الآجُت: 

ٌٗض مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ َى الكب٨ت الأ٦ثر اؾخسضاما لضي االإبدىزحن جلحها االإضوهاث زم  -

تر وفي االإغجبت الأزحرة مى٢٘ الُىجُىب. ً االإهٛغ جىٍ  مى٢٘ الخضوٍ

لام الاظخماعي ؤًام  - ؤ٦ثر مً هه٠ االإبدىزحن ٧اهىا ًخٗغيىن بهٟت صاثمت الإىا٢٘ اٖلؤ

 جهم ٖبروا ًٖ عؤحهم ؤًام الشىعة مً زلا٫ وكغ مًامحن االإؿاهضة للشىعة.الشىعة الخىوؿُت، ٦ما ؤ

ً ٖلى حُٛحر الىٓام. -  ٌٗخ٣ض االإبدىزحن ؤن االإضوهحن زانت بمضوهت "ووعص بغؽ" ٢اصعٍ

لام الاظخماعي في الشىعة و٢امىا  - قاع٥ ٚالبُت االإبدىزحن بٗض حٗغيهم لكب٩اث اٖلؤ

 باٖخهام و٧ان َضٞهم بؾ٣اٍ الىٓام.

لام الاظخماعي في نىاٖت الغؤي الٗام الخىوسخي وجىظحهه هدى زضمت  ؾاَمذ - مىا٢٘ اٖلؤ

مهالر الشىعة الخىوؿُت، ل٨جهما لم جهى٘ الشىعة الخىوؿُت وبهما ؾاَمذ بك٩ل ٞٗا٫ ومباقغ في 

 بهجاخها.

م ظىًُ ) 2 بٗىىان صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي ( 2014دساظت هؽام أخمذ عبذ الىشٍ

ُت الكبا ىُت، صعاؾت جدلُلُت مُضاهُت في جىٖ  .1ب الٟلؿُُجي بال٣ًاًا الىَ

ُت الكباب  َضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في جىٖ

ىُت التي جدىاولها الكب٩اث، و٢ض ؤجذ َظٍ الضعاؾت في بَاع الضعاؾاث  الٟلؿُُجي ب٣ًاًاٍ الىَ

ت الاؾخسض اماث والاقباٖاث ٦ما اؾخسضم مىهج االإسر، الىنُٟت، خُض اٖخمض الباخض ٖلى هٓغٍ

٠ زلار ؤصواث وهي ؤصاة جدلُل االإًمىن وؤصاة الاؾخ٣هاء  ولجم٘ البُاهاث مً الضعاؾت االإُضاهُت وْ

ت  الؤل٨تروهُت ) الاؾخبُان( وؤصاة االإ٣ابلت، خُض جم جدلُل مًمىن نٟدتي قب٨تي ٢ضؽ الؤزباعٍ

ؼة الآن ٖلى قب٨ت الٟاٌؿبى٥، واؾخماعة الا  قابا  426ؾخ٣هاء الؤل٨تروهُت التي جم جىػَٗها ٖلى وٚ

                                                           
م ؾ٨ُ٪ ، صوع قب٩اث الخىانل الاظخم  1 ىُت، صعاؾت َكام ؤخمض ٖبض ال٨غٍ ُت الكباب الٟلؿُُجي بال٣ًاًا الىَ اعي في جىٖ

لام، ٧لُت الآصاب، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة،  جدلُلُت مُضاهُت، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في الصخاٞت، ٢ؿم الصخاٞت واٖلؤ

2014 . 
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لام الاظخماعي  وقابت ٞلؿُُيُت، ٦ما اؾخٗان الباخض بإصاة االإ٣ابلت الصخهُت لٗضص مً وكُاء اٖلؤ

 والأ٧اصًمُحن والؿُاؾُحن، ومً بحن الىخاثج التي زلهذ لها الضعاؾت ما ًلي:

االإغجبت الأولى في ال٣ًاًا االإيكىعة  اخخلذ ٢ًُت الأؾغي في السجىن الاخخلا٫ الؤؾغاثُلي -

 ٖلى قب٨ت الٟاٌؿبى٥، زم ٢ًُت ال٣ضؽ، بٗضَا ٢ًُت الاؾدُُان وفي الأزحر ٢ًُت اللاظئحن.

ىُت نٟداث قب٩اث الخىانل  - بُيذ هخاثج الضعاؾت جهضع الأزباع االإخٗل٣ت بال٣ًاًا الىَ

٣ًاًا بك٩ل ٚحر بزباعي وفي الأزحر الاظخماعي الٟلؿُُيُت ؤو لهم جىاو٫ الأزباع زاهُا الخدضر ًٖ ال

ت. غ الؤزباعٍ  وكغ الخ٣اعٍ

٦كٟذ الضعاؾت اخخلا٫ قب٨ت الٟاٌؿبى٥ الهضاعة ٦إ٦ثر الكب٩اث التي ٌؿخسضمها  -

تر وفي الأزحر ب٣ُت الكب٩اث. ىُت الٟلؿُُيُت، زم قب٨ت الخىٍ ُت بال٣ًاًا الىَ  االإبدىزحن للخىٖ

ض مً مؿخىي ؤ٦ض االإبدىزحن مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت ؤن  - قب٩اث الخىانل الاظخماعي جؼٍ

وعي الكباب الٟلؿُُجي في مسخل٠ ال٣ًاًا زانت ٢ًُت الأؾغي و٢ًُت ال٣ضؽ زم االإهالخت 

 الٟلؿُُيُت.

جىنلذ الضعاؾت في الأزحر بلى وظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في اؾخسضام الكباب  -

تر  ىُت جبٗا  الٟلؿُُجي لكب٩اث الخىانل الاظخماعي الٟاٌؿبى٥ والخىٍ ُت بال٣ًاًا الىَ في الخىٖ

 الإخٛحر الٗمغ.

٤ االإٗانغ ( 2017دساظت مدمذ فلاق ) 3 بٗىىان صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الدؿىٍ

 .1"مىٓىع جدلُلي"

٤ االإٗانغ االإبجي ٖلى  حؿعى الضعاؾت بلى جبُان صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الدؿىٍ

ُض الٗلا٢اث م٘ الٗملاء  ٣ت جىحي ل٩ل جىَ الخالُحن واالإدخملحن، بهضٝ بُ٘ االإىخجاث والخضماث بُغٍ

مخهٟذ ٖبر الكب٨ت بإجها مىظهت زهُها له، خُض حٗخبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي الؤؾتراجُجُت 

ا في ؤوؾاٍ الٗملاء  ت، ووكغَ ت ظهىص االإىٓمت في بقهاع الٗلامت الخجاعٍ ٣ُت الخضًشت لخ٣ىٍ الدؿىٍ

 االإدخملحن.

 
                                                           

٤ االإٗانغ، مىٓىع جدلُلي،  1 الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الاظخماُٖت والؤوؿاهُت،  مدمض ٞلا١، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الدؿىٍ

 .2017، 18الٗضص 
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 الضعاؾت بلى الىخاثج الآجُت:  وزلهذ

٣ي في االإجخمٗاث االإٗانغة بما  - قب٩اث الخىانل الاظخماعي ؤٖاصث حك٨ُل االإٟهىم الدؿىٍ

ت الاهدكاع والخٟاٖل.  جدمله مً زهاثو ٦ؿغٖ

قب٩اث الخىانل الاظخماعي ؤنبدذ حك٩ل للٗملاء مهضعا مً مهاصع الخهى٫ ٖلى  -

 لخضماث.الأزباع واالإٗلىماث الخانت باالإىخجاث وا

خماص ٖلى ؾُاؾت الكٟاُٞت في  - ٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي اٖلا ٌؿخضعي الدؿىٍ

 الخىانل م٘ الجمهىع بهغاخت مُل٣ت.

الاهدكاع ال٨بحر للكب٩اث الاظخماُٖت وزهاثهها الدكاع٦ُت الخٟاٖلُت واهسٟاى ج٩لٟتها  -

ت الٛغب ٣ي للكغ٧اث الخجاعٍ ج الدؿىٍ ُت، ؤما باليؿبت للكغ٧اث ظٗل مجها ظؼء ؤؾاؾُا مً االإؼٍ

ت ٞةن اؾخسضام الكب٩اث في الدؿى٤ٍ لاػا٫ يُٟٗا ظضا باؾخصىاء خالاث ٢لُلت.    الجؼاثغٍ

بٗىىان صعاؾت جإزحر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى ال٣غاع  (2019دساظت عطا الله لخعً )  4

 . 1الكغاجي للمؿتهل٪، صعاؾت خالت الٟاٌؿبى٥

عاؾت جإزحر اؾخسضام الٟاٌؿبى٥ ٖلى مغاخل ال٣غاع الكغاجي جمدىع الهضٝ مً البدض َى ص

٤ الال٨ترووي وؤَمُخه ٦ظل٪ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي  ٠ بالدؿىٍ للمؿتهل٪، مً زلا٫ الخٗغٍ

 وزانت الٟاٌؿبى٥.

مً ؤظل طل٪ ٢ام الباخض بضعاؾت مُضاهُت جم مً زلالها جىػَ٘ الاؾخماعاث مىظهت لٗضص  

مٟغصة، وجم  102ىن بك٩ل مؿخمغ م٘ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، و٢ضعث الُٗىت ب مً الأٞغاص الظًً ًخٟاٖل

جدلُل االإُُٗاث الضعاؾُت باؾخسضام ؤؾلىب الاهدضاع البؿُِ، و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى ظملت مً 

 الىخاثج الآجُت: 

ل٣ض ؤزبذ الجاهب الىٓغي بلى ؤَمُت مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٦مىهت لٗغى الكغ٧اث  -

 .جاتها و زضماتها و التروٍج لهاواالإاؾؿاث الإىخ

                                                           
ُٖا الله لخؿً، صعاؾت جإزحر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪،  صعاؾت خالت الٟاٌؿبى٥، مجلت قٗإ   1

 .2019، 1، الٗضص3للضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض
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٦ما ؤزبذ الجاهب الىٓغي بلى ؤَمُت حٗل٣ُاث ومكاع٧اث االإؿتهل٨حن و الٗملاء ؤو ما  -

ا ٖلى ال٣غاع الكغاجي  electronic word of mouthٌؿمى بال٩لمت االإىُى٢ت الال٨تروهُت)  ( و جإزحرَ

ًاء قب٨ت الخىانل الاظخماعي.  لٖأ

لضعاؾت ٖلى ؤهه ًىظض جإزحر طو صلالت بخهاثُت لاؾخسضام ٦ما ؤزبذ الجاهب االإُضاوي ل -

الٟاٌؿبى٥ ٖلى مغاخل اجساط ال٣غاع الكغاجي، ل٨ً بيؿب مخٟاوجت خُض ٧ان جإزحر اؾخسضام 

 الٟاٌؿبى٥ بضعظت ٦بحرة ٖلى االإ٣اعهت بحن البضاثل مً َغٝ االإؿتهل٪.

 الخعلُم على الذساظاث الخاصت باالإدىس الثاوي 

الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ًدخل الهضاعة في اؾخسضام اج٣ٟذ ظل  -

تر. ظا ما  الكباب له مً بحن مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي الأزغي، زم في االإغجبت الشاهُت قب٨ت الخىٍ وَ

 ؾىداو٫ ا٦دكاٞه مً زلا٫ صعاؾدىا.

الاظخماُٖت هلاخٔ مً زلا٫ ما جم ٖغيه مً الضعاؾاث الؿاب٣ت خى٫ مخٛحر الكب٩اث  -

خماص ٖلى مىهج االإسر الىنٟي لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ  ا االإجهجي، صاثما ما ًخم اٖلا وفي بَاعَ

الضعاؾت زم الخٗغٝ ٖلى صعظت الخإزحر وونٟه، لهظا ٞضعاؾدىا حكتر٥ م٘ البدىر الؿاب٣ت في مخٛحر 

لىنُٟت وما ن جيخمي للبدىر االخإزحر الظي جماعؾه الكب٩اث الاظخماُٖت ٖلى الكباب ٖامت، ٞهي بط

 .ىنٟيًىاؾبها االإىهج ال

لم جخجاوػ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت مىُل٤ ٖاصاث وؤهماٍ اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل  -

ت الاؾخسضاماث والاقباٖاث  الاظخماعي ؤو صواٞ٘ الاؾخسضام والاقباٖاث االإد٣٣ت مجها في بَاع هٓغٍ

بت لبدشىا وؾىداو٫ مً زلالها  الله لخؿً" اؾت "ُٖاوؤٚلبها لم جخٗضي َظا االإبضؤ، بلا صع  ٧اهذ ٢غٍ

 .للضعاؾت الجاهب االإُضاوي في بُجهما ؤوظه الاجٟا١ والازخلاٝ ببغاػ 

لاخٓىا مً زلا٫ ج٣ُُمىا للضعاؾاث الؿاب٣ت ٖاصة ما جىظه بدىر مىا٢٘ الخىانل  -

االإش٣ٟت في الاظخماعي بلى الكباب الجامعي ٦مىيىٕ للضعاؾت، وؿخُُ٘ ؤن ه٣ى٫ ؤجها الُب٣ت 

لام الاظخماعي ؤنبدذ مخضاولت مً ٢بل ٧ل الٟئاث  االإجخم٘، ل٨ً ما ًجضع الؤقاعة ؤن قب٩اث اٖلؤ

اهُلا٢ا مً َظا ؾىىظه صعاؾدىا بلى الكباب ٖامت صون وي٘ قغٍ الخالت الاظخماُٖت ؤو االإؿخىي 

 الضعاسخي لهم.
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لا - ٢خه بالؿُاؾت ؤو ع٦ؼث ؤٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بالخدضًض وٖ

الغؤي الٗام ؤو الدؿى٤ٍ ٖلى اٖخباع ؤهه مً ؤ٦ثر االإىا٢٘ اؾخسضاما، ل٨ً ما ؾىٗخمضٍ في صعاؾدىا َى 

حؿلُِ الًىء ٖلى ٧ل الكب٩اث م٘ جغ٥ زُاع للكباب جدضًض ؤي االإىا٢٘ الأ٦ثر اؾخسضاما الإخابٗت 

 ٢اصة الغؤي.

تي ٣ًىم بها االإؿخسضم ٖلى مىا٢٘ ؤقاعث هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن ؤٚلب الٗملُاث ال -

الكب٩اث الاظخماُٖت َى الؤعجاب والخٗل٤ُ زم اليكغ، ل٨جها لم جدؿاء٫ ٖلى ماطا ٌٗل٤ الكباب؟ 

اث ؤزغي لا؟ وما الظي ًشحر اهدباٍ  وماطا ًيكغ؟ والإاطا ًبضي بعجابا ببٌٗ الهٟداث ومجمىٖ

غٝ ٖلى الٟاٖلحن الأؾاؾُحن وبعجاب الكباب؟ بطن َظٍ الدؿائلاث ؾخ٩ىن ه٣ُت اهُلا١ للخٗ

لام الاظخماعي. ً ٖلى الكباب الجؼاثغي ؤزىاء اؾخسضامهم لكب٩اث اٖلؤ  واالإازغٍ

 زالثا مخغير الخىحهاث الؽشائُت 

بٗىىان جإزحر بٖلاهاث الاهترهذ ٖلى مغاخل اجساط ٢غاع ( 2007دساظت هظاٌ عبذ الله جاًه ) 1

 .        1ٚؼة ٢ُإالكغاء ٖىض الكباب الٟلؿُُجي الجامعي في 

َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى جإزحر بٖلاهاث الاهترهذ ٖلى مغاخل اجساط ٢غاع الكغاء 

ت ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع  ٖىض الكباب الجامعي، بالبدض في جإزحر الاهترهذ ٣٦ىاة بٖلاهُت ججاعٍ

الجامعي للاهترهذ،  الكغاجي باليؿبت للكباب الجامعي، والخٗغٝ ٖلى مٗضلاث اؾخسضام الكباب

الأوكُت التي ًماعؾها، واالإىخجاث التي ًخابٗىن بٖلاهاتها، ومضي ؤَمُت ٖىانغ بٖلاهاث الاهترهذ 

 باليؿبت لهم.

ج٩ىن مجخم٘ البدض مً َلاب الجامٗاث الٟلؿُُيُت في ٢ُإ ٚؼة، خُض جم جُب٤ُ 

مٟغصة، وفي طل٪  382 الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت َب٣ُت مً َلاب الجامٗاث الٟلؿُُيُت بذجم

اؾخٗان الباخض باالإىهج الىنٟي الخدلُلي واؾخسضم الاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، وزلهذ 

ت مً الىخاثج ٧ان ؤَمها:  الضعاؾت بلى مجمىٖ

                                                           
الاهترهذ ٖلى مغاخل اجساط ٢غاع الكغاء ٖىض الكباب الجامعي الٟلؿُُجي في ٢ُإ ٚؼة، عؾالت  هٓا٫ ٖبض الله جاًه، جإزحر بٖلاهاث  1

ما٫، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة،   . 2007م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، ٢ؿم بصاعة اٖلأ
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بن بٖلاهاث الاهترهذ جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى مٗٓم مغاخل اجساط ٢غاع الكغاء باليؿبت  -

م مً االإؿخسضمحن للاهترهذ ٣ًىم بالكغاء ٖبر  ضص ٢لُل ظضامً طل٪ ٞةن ٖ للمؿخسضم بلا ؤهه بالغٚ

 الكب٨ت.

بن االإىخج الأ٦ثر مخابٗت ٖلى الاهترهذ مً ٢بل مؿخسضمي الاهترهذ مً الكباب الجامعي  -

غاث،  الٟلؿُُجي َى البرامج زم ال٨مبُىجغ، ٞالخجهحزاث االإجزلُت، ال٨خب، الألٗاب، الأزار، االإجىَ

ايُت، وفي الأزحر جظا٦غ الؿٟغ.الأخظًت، الىٓاعاث، االإىخجا  ث الغٍ

ًخطر مً زلا٫ الىخاثج ؤن ؤَم ؤؾباب جًُٟل مؿخسضمي الاهترهذ مً الكباب  -

ت الخدمُل، بٗضَا ج٣ضًم  الجامعي الٟلؿُُجي لبٌٗ االإىا٢٘ َى ؾهىلت الاؾخسضام، زم ؾغٖ

 االإدٟؼاث، بجاخت بم٩اهُت الضعصقت زم بم٩اهُت الكغاء مً االإىا٢٘.

لاهاث  ًغون الضعاؾت ؤن مٗٓم مؿخسضمي الاهترهذ مً الكباب ؤقاعث هخاثج - ؤن اٖلؤ

م بالخاظت بلى  م ؤزىاء البدض وجشحر اهدباَهم بلى االإىخج االإٗلً ٖىه، وفي ؤخُان حكٗغَ جلٟذ هٓغَ

 مىخجاث لم ٌؿخسضمىجها مً ٢بل.

حن ؤوضخذ هخاثج الضعاؾت ؤن بٖلاهاث الاهترهذ حؿاٖض الكباب الجامعي ٖلى االإ٣اعهت ب -

لى وي٘ مٗاًحر لخ٣ُُم االإىخجاث االإكهغ ٖجها و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى زهاثو  االإاع٧اث االإٗلً ٖجها، وٖ

ً وظهت هٓغ في االإىخجاث االإٗلً ٖجها.  االإاع٧اث االإٗلً ٖجها، ٦ما حؿعى بٖلاهاث الاهترهذ بلى ج٩ىٍ

ج مدمذ فخش الذًً فإاد ) 2 ىو( 2016دساظت أسٍ لان الخلٟؼٍ ي في بٗىىان مهضا٢ُت اٖلؤ

لا٢خه بالاججاَاث الكغاثُت  .1ال٣ىىاث الًٟاثُت الٗغبُت وٖ

لا٢تها بمهضا٢ُت  ت الاججاَاث الكغاثُت للجمهىع االإهغي وٖ جمشلذ االإك٩لت البدشُت في مٗغٞ

ت الٗىامل االإازغة في مهضا٢ُت  ىوي في ال٣ىىاث الًٟاثُت الٗغبُت بالإياٞت بلى مٗغٞ لان الخلٟؼٍ اٖلؤ

ىوي م لان الخلٟؼٍ لان في اٖلؤ ً وظهت هٓغ الجمهىع االإهغي، و٦ظل٪ اؾخُلٕا ؤعاء الخبراء ؤؾاجظة اٖلؤ

ىهُت بال٣ىىاث  لاهاث الخلٟؼٍ لان خى٫ مهضا٢ُت اٖلؤ ت والٗاملحن في و٧الاث اٖلؤ الجامٗاث االإهغٍ

 الًٟاثُت والٗىامل االإازغة في جل٪ االإهضا٢ُت.

                                                           
ىوي في ال٣ىىاث الًٟاثُت ال  1 لان الخلٟؼٍ ج مدمض ٞسغ الضًً ٞااص، مهضا٢ُت اٖلؤ لا٢خه بالخىظهاث الكغاثُت، عؾالت ؤعٍ ٗغبُت وٖ

لام، ظامٗت ال٣اَغة،  ىن، ٧لُت اٖلؤ لام، ٢ؿم الؤطاٖت والخلٟؼٍ  .2016م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت الض٦خىعاٍ، في اٖلؤ
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ر بالُٗىت، وجى٣ؿم بلى ق٣حن: حٗض الضعاؾت مً البدىر الىنُٟت، واٖخمضث ٖلى مىهج االإس

مٟغصة، و٧اهذ ؤَم  400مٟغصة، وصعاؾت للجمهىع بُٗىت ٢ىامها  72صعاؾت للخبراء م٩ىهت مً 

 الىخاثج: 

ىهُت بال٣ىىاث الًٟاثُت الٗغبُت، بِىما  - لاهاث الخلٟؼٍ مٗخ٣ضاث الخبراء ؾلبُت خى٫ اٖلؤ

لاهاث الت  ي جبثها جل٪ ال٣ىىاث.٧ان اججاٍ الخبراء بًجابُا هدى الغ٢ابت ٖلى اٖلؤ

ؤقاعث هخاثج الضعاؾت االإسخُت للجمهىع الٗام بلى ؤن مخابٗت االإبدىزحن للئٖلاهاث التي  -

 جبثها ال٣ىىاث الًٟاثُت الٗغبُت هي مخابٗت مخىؾِ.

ؤوضخذ الىخاثج ؤن ؤٞغاص الأـؿغة ظاءوا ٦إَم مهاصع للمٗلىماث ًٖ االإىخجاث  -

ىهُت.والخضماث خؿب الش٣ت بها مً ظاهب  لاهاث الخلٟؼٍ  االإبدىزحن جلحهم اٖلؤ

٦ما ؤوضخذ الىخاثج ُٞما ًسو ازخباعاث ٞغوى الضعاؾت ؤهه ٧لما ٧ان اججاٍ  -

ىوي، ٧لما ٧اهذ اججاَاتهم الكغاثُت اًجابُت هدى  لان الخلٟؼٍ االإبدىزحن بًجابُا هدى مهضا٢ُت اٖلؤ

ٗلً ٖىه، و٧لما ٧ان اججاَهم بًجابُا هدى االإىخجاث االإٗلً ٖجها، و٧لما ػاص ب٢بالهم ٖلى قغاء االإىخج االإ

ت، و٧لما ٧ان اججاَهم  اؾخسضام الىجىم واالإكاَحر و٧لما ٧ان اججاَهم بًجابُا هدى الٗلامت الخجاعٍ

لاهاث، و٧لما ٧ان اججاَهم بًجابُا هدى الغ٢ابت ٖلى  بًجابُا هدى ال٣ىىاث الًٟاثُت التي جبض اٖلؤ

لان.        اٖلؤ

ت للمىخجاث االإٗلً ٖجها اٖخبر االإبدىزحن ؤن  - اؾخسضام الىجىم واالإكاَحر والٗلامت الخجاعٍ

ىوي، بِىما لم ٌؿخُ٘ االإبدىزحن  لان حٗض مً ٖىامل مهضا٢ُت الؤٖلان الخلٟؼٍ والغ٢ابت ٖلى اٖلؤ

لاهاث.  جدضًض اججاَهم هدى صوع الخبرة االإؿب٣ت بالؿل٘ االإٗلً ٖجها ٦ٗامل مازغ في مهضا٢ُت اٖلؤ

اداث ) دساظت خلا بلاٌ 3 ( 2016بهجذ اليعىس، اهعمشي عامش االإاهصشة، مدمذ عىاد الضٍ

٤ باؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء في الأعصن  .1بٗىىان ؤزغ الدؿىٍ

َضٞذ الضعاؾت بلى ازخباع ؤزغ الدؿى٤ٍ باؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي مً زلا٫ 

 هُت الكغاء في الأعصن.بٗضي مدخىي الكغ٦ت ومدخىي االإؿخسضم ٖلى 

                                                           
٤ باؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى   1 اصاث، ؤزغ الدؿىٍ خلا بلا٫ بهجذ اليؿىع، ا٦ؿمغي ٖامغ االإىانغة، مدمض ٖىاص الؼٍ

ما٫، االإجلض   .2016، 3، الٗضص 12هُت الكغاء في الأعصن، االإجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ
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 ٌؿخسضمىن  الُٗىت ال٣هضًت مً ؤظل الىنى٫ بلى الأشخام الظًً ٖلى الضعاؾت ٖخمضثا

٣ُت، واؾخسضمذ الأؾلىب الىنٟي الخدلُلي مً ج٨غاعاث، ووؿب  غاى حؿىٍ قب٩اث الخىانل لٚأ

ت، ومخىؾُاث خؿابُت، واهدغاٞاث لىن٠ الُٗىت، والاهدضاع البؿُِ واالإخٗضص لازخبا ع مئىٍ

 الٟغيُاث.

 و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤَمها:

٤ باؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء، ووظىص ؤزغ طو  - وظىص ؤزغ للدؿىٍ

 صلالت بخهاثُت الإدخىي الكغ٦ت ومدخىي االإؿخسضم في طاث الىؾاثل ٖلى هُت الكغاء.

ت التي جىو ٖلى لا ًىظض ؤز - ٌ الٟغيُت الغثِؿُت الهٟغٍ غ طو صلالت بخهاثُت عٞ

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء في الأعصن .  لدؿىٍ

ت والتي جىو ٖلى لا ًىظض ؤزغ طو صلالت  - ُت الأولى الهٟغٍ ٌ الٟغيُت الٟغٖ جم عٞ

 بخهاثُت الإدخىي الكغ٦ت في وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء في الأعصن.

ُت الشا - ٌ الٟغيُت الٟغٖ ت والتي جىو ٖلى لا ًىظض ؤزغ طو صلالت جم عٞ هُت الهٟغٍ

 بخهاثُت الإدخىي االإؿخسضم في وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء في الأعصن.   

بٗىىان الدؿى١ الال٨ترووي ٖبر وؾاثل  (2019دساظت مدمذ ؼباح، مىس ى ظعذاوي، ) 4

 .  1الخىانل الاظخماعي وجإزحرٍ ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪

٤ الؤل٨ترووي ٖبر وؾاثل الخىانل  ٧ان الهضٝ مً َظٍ الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى ؤَمُت الدؿىٍ

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل  الاظخماعي وجإزحرٍ ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪، ٦ظل٪ ٢ُاؽ جإزحر الدؿىٍ

 الاظخماعي ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٨حن ٖبر مسخل٠ مغاخل اجساط ال٣غاع الكغاجي.

ا٢خهغث ُٖىت  ٖخماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي لىن٠ الٗلا٢ت بحن االإخٛحراثجم الا 

مٟغصة و٢ض جم اؾخسضام الاؾخماعة الال٨تروهُت ٖلى مؿخسضمي مى٢٘ الخىانل  256الضعاؾت ٖلى 

 الاظخماعي الٟاٌؿبى٥، وجىنلذ هخاثج الضعاؾت بلى: 

                                                           
نل الاظخماعي وجإزحرٍ ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪، صعاؾت مدمض قباح، مىسخى ؾٗضاوي، الدؿى١ الؤل٨ترووي ٖبر وؾاثل الخىا  1

ُٖىت مً مؿخسضمي قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الجؼاثغ، مجلت الؤنلاخاث الا٢خهاصًت  والاهضماط في الا٢خهاص الٗالمي، 

 .2019، 1، االإجلض13الٗضص
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٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ًازغ بًجابُا ٖلى - ٧ل مغخلت مً مغاخل ٖملُت  الدؿىٍ

 اجساط ال٣غاع الكغاجي.

 الخإزحر الأ٦بر ٩ًىن ٖلى مغخلت ج٣ُُم البضاثل االإخاخت. -

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٖمىما، ل٨ً جب٣ى ظاطبُت  - بصعا٥ الُٗىت لجهىص الدؿىٍ

 .الٗغوى، والش٣ت لضي االإؿتهل٪ متراظٗت وؿبُا

انل الاظخماعي ٦ٗىهغ باعػ في الخإزحر، مً زلا٫ ؤَمُت ال٩لمت االإىُى٢ت في مىا٢٘ الخى  -

ً، ؾىاء في االإكاع٦ت ؤو الخٗل٣ُاث ؤو مً زلا٫ االإغاظٗاث  جإزغ الأٞغاص بخىنُاث االإؿخسضمحن الآزغٍ

 التي ٣ًىم بها الأٞغاص للمىخجاث واالإاؾؿاث ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي.

 الخعلُم على الذساظاث الخاصت باالإدىس الثالث

لاهاث التي جبض ٖبر قب٨ت الاهترهذ في ؤزبدذ  - الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت ٖمىما ؤن اٖلؤ

ذ له خاظت قغاثُت اججاٍ االإىخج ؤو ٧ىهؤزاعث اهدباٍ االإؿخسضم لها، و  مسخل٠ االإىا٢٘ الال٨تروهُت،

حن  الخضمت االإٗلً ٖجها، ٚحر ؤن َظٍ الىدُجت لم جل٣ى ب٢بالا واؾٗا مً ٢بل االإؿخسضمحن الجؼاثغٍ

ت اهدكاع مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وجىىٕ مًامُجها  لكب٨ت الاهترهذ في الؿىىاث االإايُت، وم٘ ؾغٖ

باث الكغاثُت لضي الٗضًض مً االإؿخسضمحن مجهم  ت ؤنبدذ خاٞؼا ًشحر الغٚ غويها الخجاعٍ وٖ

حن، لخ٩ىن صعاؾدىا مىُل٣ا لإزباث ؤو هٟي صخت طل٪.  الجؼاثغٍ

و ت ؤن ٖغى الؿل٘ والخضماث ٖبر مىا٢٘ الاهترهذ ؤًدبحن مً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ -

هىاًا قغاثُت ل٨ً ٖضص ٢لُل ٣ِٞ ظضا مً ٣ًىم بالكغاء ٖبر  بجيٖلى ق٩ل بٖلاهاث بل٨تروهُت ً

ت، ٖلى َظا الأؾاؽ ا٦خُٟىا في صعاؾدىا بالتر٦حز  الكب٨ت الٗى٨بىجُت زهىنا في االإجخمٗاث الجؼاثغٍ

 االإًامحن ٌٗغيها ٢اصة الغؤي في مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت. ٖلى بىاء الخىظهاث الكغاثُت مً زلا٫

ؾاب٣ت الٗغى والخانت بمخٛحر الخىظهاث الكغاثُت ؤن اؾخسضام جىنلذ الضعاؾاث  -

اضخي ًازغ ٖلى اؾخجابت الٟغص هدى ما ٣ًضم الصخو االإٗلً  ب عٍ شخهُت مكهىعة ؤو ٞىان ؤو لٖا

لؼماجه الكغاثُت و٦ظل٪ للجماٖاث االإغظُٗت ٦إٞغاص هٓغا لكٗبِخه والش٣ت االإمىىخت له في ازخُاع مؿخ

ىهُت،  الأؾغة والأنض٢اء والؼملاء صوعا في الخإزحر ٖلى ٢غاعاتهم الكغاثُت ٖبر ال٣ىىاث الًٟاثُت الخلٟؼٍ

بهظا ؤعصها ؤن ج٩ىن صعاؾدىا مٛاًغة الإا جم ٖغيه مً زلا٫ صعاؾت َالاء الصخهُاث ٖبر مىا٢٘ 

في الخإزحر ٖلى الخىظهاث الكغاثُت للمؿخسضمحن وم٣اعهت الىخاثج الكب٩اث الاظخماُٖت وصوعَا 
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اٖلحن ظضص ل٨ً مً زلا٫  بازخلاٝ الىؾُلت التي جم الٗغى ٞحها بدُض ج٩ىن شخهُاث م٣اعبت وٞ

لام الاظخماعي.    قب٨ت اٖلؤ

ؤٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت اؾخسضمذ ُٖىت ٢هضًت واؾخماعة بل٨تروهُت مىػٖت ٖلى ٞئت  -

لام الاظخماعي ٖلى الكباب ل٣ُاؽ  ٤ ٖبر قب٩اث اٖلؤ مضي جإزحر الدؿى١ الؤل٨ترووي ؤو الدؿىٍ

الؿلى٥ الكغاجي، مما ؾُمىدىا ٢اٖضة وؿدىض ٖلحها في جهمُم اؾخماعة الاؾخبُان وم٣اعهت الىخاثج 

 الخالُت م٘ هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت. 

 :هىع الذساظت ومىهجها.  6

 :هىع الذساظت  1.6

لام الاظخماعي ٖلى بىاء الخىظهاث الكغاثُت  جىضعط صعاؾت " ؤزغ  ٢اصة الغؤي في قب٩اث اٖلؤ

للكباب الجؼاثغي" يمً البدىر والضعاؾاث الىنُٟت، التي تهضٝ بلى ظم٘ البُاهاث وجهيُٟها 

ا وجدلُلها جدلُلا قاملا، واؾخسلام الىخاثج والضلالاث االإُٟضة التي جاصي بلى بم٩اهُت  وجٟؿحرَ

إن االإى٠٢ ؤو الٓاَغة التي ٣ًىم الباخض بضعاؾتها، وبىاء ؤؾاؽ للخ٣اث٤ التي بنضاع الخٗمُماث بك

ت ت للمى٠٢ ؤو الٓاَغة مما ٌؿهم في ج٣ضم االإٗغٞ . 1ًم٨ً ؤن جبجي ٖلحها ٞغوى بًًاخُت ؤو جٟؿحرً

و٢ض جم بصعاط الضعاؾت يمً البدىر الىنُٟت لأجها حؿتهضٝ ون٠ وجدلُل الخإزحر الظي ًماعؾه 

لام الاظخماعي ٖلى الىُت الكغاثُت للكباب الجؼاثغي، زانت م٘ ٢اصة الغؤي ا لىاقُحن في قب٩اث اٖلؤ

االإىُل٤ الخضًض لهالاء ال٣اصة ومماعؾتهم الإهىت التروٍج الإسخل٠ الخضماث والؿل٘ ٖبر نٟداتهم 

الغؾمُت مما ٌؿخضعي جدلُل مضي الخإزحر االإماعؽ ٖلى الكباب. بطن ٞهظٍ الضعاؾت لا حؿعى ٣ِٞ 

ابلى   ظم٘ البُاهاث والخ٣اث٤ بل جخجه بلى جهي٠ُ َظٍ الخ٣اث٤ والبُاهاث وجدلُلها وجٟؿحرَ

 .2ىنى٫ بلى هخاثج ًم٨ً حٗمُمهابُٛت ال لاؾخسلام صلالتها ٦مُا و٦ُُٟا

 

 

 

                                                           
لام، صعاؾت في مىاهج البدض الٗلمي، ٖالم  1  . 122.121، م م 2006ال٨خب، ال٣اَغة، صٍ،  ؾمحر مدمض خؿحن، بدىر اٖلؤ
ضاص البدىر الاظخماُٖت، عابُت االإ٨خب الجامعي الخضًض ،  2 ، م 1998 صٍ، ق٤ُٟ مدمض، البدض الٗلمي، الخُىاث االإىهجُت لٖإ

108. 
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  :مىهج الذساظت 2.6

ت مً ال٣ىاٖض  ٤ االإاصي بلى الخ٣ُ٣ت في الٗلىم بىاؾُت مجمىٖ ٌٗخبر االإىهج بمشابت الُغٍ

تهُمً ٖلى ؾحر ال٣ٗل، وجدضص ٖملُاجه ختى ًهل بلى هدُجت مُٗىت، بٗباعة ؤزغي االإىهج َى الٗامت 

ا مك٩لت البدض ٣ت التي ٌؿل٨ها الباخض في الؤظابت ٖلى الأؾئلت التي جشحرَ .بطن جسخل٠ االإىاهج 1الُغٍ

اث التي ًبدض ٞحها، واالإىهج ٠ُ٦ ما  ٣ت التي ًدبٗها الباخض ٧ان بازخلاٝ االإىيىٖ ه "َى الُغٍ هىٖ

٦دكاٝ الخ٣ُ٣ت، ٞاالإىهج بطن "َى مجمىٖت مً الؤظغاءاث والخُىاث الض٣ُ٢ت لافي صعاؾت االإك٩لت 

" ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا بإهه بجبإ البدض للخُىاث الٗلمُت الؿلُمت 2االإخبىاة مً ؤظل الىنى٫ بلى هدُجت

ُت  ".   3والالتزام بالخُاص واالإىيىٖ

لُه ؾِ خماص زلا٫ َظٍ الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي، الظي ٣ًىم ٖلى صعاؾت وجدلُل وٖ خم اٖلا

وجٟؿحر الٓاَغة مً زلا٫ جدضًض زهاثهها وؤبٗاصَا وجىن٠ُ الٗلا٢اث ال٣اثمت بُجهما بهضٝ 

الىنى٫ بلى ون٠ ٖلمي مخ٩امل لها، لظل٪ ٞةن االإىهج الىنٟي ٌكخمل ٖلى ٖضص مً االإىاهج 

ُت والأؾالُب ا سُت ؤو مسر الٟغٖ الإؿاٖضة ٦إن ٌٗخمض ٖلى صعاؾت خالت ؤو صعاؾت مُضاهُت ؤو جاعٍ

اظخماعي، ولا ٣ًخهغ االإىهج الىنٟي ٖلى الخٗغٝ ٖلى مٗالم الٓاَغة وجدضًض ؤؾباب وظىصَا، 

ا والخىنل بلى ون٠ ص٤ُ٢ للٓاَغة  وبهما ٌكخمل ٦ظل٪ جدلُل البُاهاث و٢ُاؾها وجٟؿحرَ

 .4ولىخاثجها

لام الاظخماعي خُض حؿعى َظٍ  الضعاؾت االإىظهت لُٗىت مً الكباب االإؿخسضم لكب٩اث اٖلؤ

ظم٘ الخ٣اث٤ واالإُُٗاث خى٫ ٢اصة الغؤي الٟاٖلحن في  بلىً زلا٫ االإىهج االإخب٘ مدل الضعاؾت، م

وون٠ زهاثو الكباب االإخاب٘ لهم بٗضَا الخٗغٝ ٖلى صواٞ٘ مخابٗتهم  ،الكب٩اث الاظخماُٖت

الضعاؾت االإُضاهُت وجدلُل بُاهاتها  ٖلى الىىاًا الكغاثُت مً زلا٫ لخإزحر لعتهم ل٣اصة الغؤي و مضي ٢ض

ا ٦مُا و٦ُُٟا. للىنى٫ بلى ج٣ُُم الكباب لل٣اصة الغؤي بػاء ج٣ضًمهم للخضماث وجغوٍجهم  وجٟؿحرَ

 اؾخسلام الىخاثج .    زم للمىخجاث 

 
                                                           

 .94. م2014مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة، مىهجُت البدض الٗلمي، صاع االإِؿغة لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،   1
اث الجامُٗت، الجؼاثغ، الُبٗت الشاهُت،   2 لام والاجها٫، صًىان االإُبىٖ ، م 2005ؤخمض بً مغؾلي، مىاهج البدض في ٖلىم اٖلؤ

282. 
 . 19، م1996مدمض خؿً بؾماُٖل، مىاهج البدض في بٖلام الُٟل، صاع اليكغ للجامٗاث، ال٣اَغة، صٍ،   3
 .47، م2012م الاظخماُٖت والاوؿاهُت، ظؿىع لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ، الُبٗت الشاهُت،مىهجُت البدض في الٗلى زالض خامض،   4
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  :أداة حمع البُاهاث 7

في بظغاء البدىر، ول٩ي ًجم٘ الباخض البُاهاث  حٗخبر ٖملُت ظم٘ البُاهاث زُىة مهمت

االإخٗل٣ت بمىيىٕ بدشه ٖلى هدى ٖلمي مىٓم ٞةهه ًض٤٢ في ازخُاع ؤصواث بدشه ؤو ٌٗضَا بىٟؿه 

ا لخىُٟظ َظٍ البدض، وطل٪ لُخم٨ً مً  ٣ت البدشُت التي ازخاعَ ضٞه والُغٍ لخىاؾب مك٩لت بدشه وَ

ث البدشُت وؾاثل مؿاٖضة للخهى٫ ٖلى البُاهاث بزباث ٞغويه ومً زم جٟؿحر هخاثجه، ٞالأصوا

غاث٤ ج٨ٟحر وبدض،  اللاػمت الإىيىٕ البدض ٦ما حؿاٖض ٖلى جدضًض ما لضي الباخض مً ٢ضعاث وَ

ه ومىهجه وؤَضاٞه وبما ؤن صعاؾدىا  1وجسخل٠ َظٍ الأصواث بازخلاٝ َبُٗت البدض ؤو مىيىٖ

لُه ٣ٞض جم ازخُاع ؤصاة  لجم٘ االإٗلىماث مً االإبدىزحن،  "الاؾخماعة"حٗخمض ٖلى االإىهج الىنٟي وٖ

ا وجخسظ مً الجمهىع مٟغصاث بدشُت حؿخُل٘  وهي مً ؤ٦ثر ؤصواث البدض الٗلمي اؾخٗمالا وقُىٖ

. واؾخماعة البدض هي همىطط ًًم مجمىٖت ؤؾئلت ةعؤًه واٖخ٣اصاجه بػاء مىايُ٘ و٢ًاًا مدضص

ا  جىظه بلى االإبدىزحن مً ؤظل الخهى٫ ٖلى مٗلىماث خى٫  مىيىٕ ؤو مك٩لت ؤو مى٠٢ ًخم ملاَ

ض  ٤ البرً مباقغة وحؿمى الاؾخبُان، ًُلب مً االإبدىر الؤظابت ٖجها مباقغة و٢ض جغؾل ًٖ َغٍ

ضي، ؤما اؾخماعة االإ٣ابلت ٣ُٞهض بها ٢اثمت الأؾئلت ؤو الاؾخماعة التي ٣ًىم  وحؿمى الاؾخبُان البرً

. ٦ما حٗغٝ الاؾخماعة بإجها ؤصاة 2ِىه وبحن االإبدىرالباخض باؾدُٟاء بُاهاتها مً زلا٫ م٣ابلت جخم ب

٤ اؾخبُان ًجغي حٗبئخه مً ٢بل االإؿخجُب،  لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ بدض مدضص ًٖ َغٍ

ؿخٗمل لجم٘ االإٗلىماث بكإن مٗخ٣ضاث و  ؿخسضم بك٩ل عثِسخي في مجا٫ جىبحنعٚباث االإؿخوَ ، وَ

الإماعؾاث الخالُت واؾخُلاٖاث الغؤي الٗام ومُى٫ الضعاؾاث التي تهضٝ بلى اؾخ٨كاٝ خ٣اث٤ ًٖ ا

 . 3الأٞغاص

غظ٘ ؾبب ازخُاع الاؾخماعة ٦إَم ؤصاة لهظٍ الضعاؾت لأجها الىؾُلت االإىاؾبت لجم٘ ٢ضع َاثل  وٍ

مً االإٗلىماث مً ٞئاث ظمهىع مسخلٟت والتي لا ًم٨ً ال٣ُام بها بىؾُلت ؤزغي، ٦ما ؤن الاؾخماعة 

صعظت الخإزحر وحؿخُل٘ آعاء االإبدىزحن ب٩ل اعجُاخُت، ًٞلا ًٖ جىاظض  جغنض صواٞ٘ الخٗغى وج٣ِـ

الباخض بجاهب االإبدىر مما ٌؿمذ بة٢ىاٖه بالإظابت ٖلى الأؾئلت بهض١ وؤماهت، وجد٤٣ للباخض 

٣ا الإخٛحراث الضعاؾت. ٜ وبصزا٫ البُاهاث ومً زم بظغاء االإ٣اعهاث وٞ ت وحؿهل مهمت جٟغَ  ٖامل الؿغٖ

                                                           
  .46، م 2015ؾهُل عػ١ صًاب، مىاهج البدض الٗلمي، صاع الُاػوعي الٗلمُت، الأعصن، الُبٗت الأولى،  1
، م 2  .143زالض خامض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
كام ٞىػي الٗباصي، مىاهج ا 3 ت والؤوؿاهُت، صاع الأًام لليكغ ًىؾ٠ جخُم الُاجي وَ لامُت والؤصاعٍ لبدض الٗلمي للبدىر اٖلؤ

 .99، م2016والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى، 
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ُت للضعاؾت ًوبٗض الاهتهاء م ىم الباخض ٣ً ٖملُت نُاٚت الأؾئلت في بَاع االإداوع االإىيىٖ

بغنض مضي حٗبحر اؾخماعة الاؾخبُان بمسخل٠ ؤؾئلتها ًٖ ؤَضاٝ الضعاؾت، ومضي ٢ضعتها ٖلى ظم٘ 

٣خحن:  خم طل٪ بُغٍ  االإٗلىماث االإُلىبت وٍ

٣ت الأولى وجخًمً ٖغى الاؾخماعة ٖلى مجمىٖت مً االإد٨محن والخ - براء في مجا٫ الُغٍ

 . 1الضعاؾت واالإٗىُحن بمجا٫ جهمُم اؾخماعاث البدىر االإُضاهُت

و٢ض جم ٖغى الاؾخماعة ٖلى الأؾخاط االإكغٝ بهضٝ جصخُدها والخإ٦ض مً حُُٛتها لجمُ٘ 

الجىاهب االإىهجُت والٗلمُت، ومً زم ٖغيها ٖلى الؿاصة االإد٨محن للاؾخٟاصة مً ملاخٓاتهم 

ما ٧الخالي:وبؾ٣اَها ٖلى الاؾخبُان   الجهاجي. وَ

 الجامعت الشجبت الأظخار

  2ظامٗت مدمض لامحن صباٚحن ؾ٠ُُ ؤؾخاط مدايغ ؤ َكام ٩ٖىباف

 ظامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي  ؤؾخاط مدايغ ؤ حجام الجمعي

 

٣ت الشاهُت: بظغاء جُب٤ُ ؤولي مهٛغ صعاؾت اؾخُلاُٖت للاؾخماعة  ٖلى ُٖىت مدضوصة   الُغٍ

مً الجمهىع االإؿتهضٝ، وطل٪ ختى ًم٨ً للباخض ؤن ٠٣ً ٖلى مجمىٖت مً االإدضصاث، ؤولها مضي 

 بؿاَت الأؾئلت و٢ضعتها ٖلى جدهُل االإٗلىماث االإُلىبت و٢ضعة االإبدىر ٖلى ٞهمها، ؤو بياٞت بضاثل

ا حرَ  . 2ظضًضة للئظاباث ٢ضمها االإبدىزحن وجدضًض ػمً الاؾخجابت ٖلى الاؾخماعة وٚ

٤ حٗلُماث االإد٨محن جم جىػَٗها ٖلى  ٞغصا مً الكباب  20ٞبٗض جصخُذ الاؾخماعة وٞ

٣ت ٖكىاثُت للى٢ىٝ ٖلى مضي اؾدُٗاب االإبدىر للمىيىٕ ٢ُض الضعاؾت، و٢ض جبحن بٗض طل٪  بُغٍ

٠ زاهىي ؤو ٖضم بالإام الكباب باالإ هُلر الٗلمي " ٢اصة الغؤي" مما اؾخضعى مً الباخشت بياٞت حٗغٍ

جه ٖبر الكب٩اث الكغح االإباقغ، ٦ظل٪ ب٢غاع بٌٗ االإبدىزحن ٖضم اَخمامهم بما ًخم جغوٍ

و الدؿى١ ؤو مخابٗت الٗغوى التروٍجُت ًخم مً زلا٫ الجزو٫ بلى الأؾىا١ الٗامت ؤو  .الاظخماُٖت

ىهُت، ومً ظاهب آزغ جم ملاخٓت اَخمام االإبدىزحن بكب٨ت الٟاٌؿبى٥  الخٗغى الؤقهاعاث الخلٟؼٍ

                                                           
لامي، الضاع الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة،   1 قغ٠ٍ صعوَل اللبان، َكام ُُٖت ٖبض االإ٣هىص، م٣ضمت في مىاهج البدض اٖلؤ

 .117، م 2012الُبٗت الشاهُت، 
 .117االإغظ٘ هٟؿه، م   2
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م مً ؤن الضعاؾت حكمل ظمُ٘ وؾاثل قب٩اث الؤٖلام الاظخماعي، مما  ؤ٦ثر مً ب٣ُت االإىا٢٘ ٖلى الغٚ

٘ بالباخشت بٖاصة نُاٚت الاؾخماعة بما ًدىاؾب ومٟهىم ٢اصة الغؤي لضي الكباب ؾىاء ٧اهذ صٞ

ضص  ض قهغة وٖ ت ٖاالإُت، واهخٓاع و٢ذ مدضص ختى جؼٍ شخهُت مٗغوٞت ؤو مى٢٘ عؾمي لٗلامت ججاعٍ

مخابعي مكاَحر الكب٩اث الاظخماُٖت وملاخٓت الاَخمام الظي ًبضًه الكباب هدى ما ًخم جغوٍجه في 

ضص الؤعجاب  مً ؤظل ؤن ج٩ىن الضعاؾت قاملت وملمت.  اثؤٚلب االإىا٢٘ مً زلا٫ جدب٘ الخٗل٣ُاث وٖ

وبٗض الضعاؾت الاؾخ٨كاُٞت الشاهُت جم ملاخٓت ؤن مجخم٘ البدض ؤ٦ثر اَلاٖا ووُٖا بمٟهىم 

ىجُبرػ والأوؿخٛغامِؿذ، وفي خضًض ظاهبي مٗهم جبح م الٟاقِىِؿذ وٍ ن ٢اثض الغؤي ٖلى خض حٗبحرَ

ب٢ضامهم ٞٗلُا ٖلى ال٣ُام بٗملُت الكغاء ٖبر الُلب االإباقغ ؤو الخىظه بلى االإدل االإٗلً ٖىه، 

 لُدؿجى َب٘ وجىػَ٘ الاؾخماعة ٖلى الُٗىت االإدضصة لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ البدض الؿاب٣ت.

٤ االإ٣ابلت الصخهُت ؤو ما ٌؿمى مً  و٢ض جم زلا٫ َظٍ الضعاؾت جىػَ٘ الاؾخماعة ًٖ َغٍ

٣ت الخىػَ٘ الُض بلى ال خماص ٖلى َغٍ ُض بمٗجى ؤن الباخض َى مً ًخىلى ٖملُت الخىػَ٘، ٦ما جم اٖلا

ى االإ٩ان الاٞتراضخي لالخ٣اء ٢اصة الغؤي االإؿتهضٞحن م٘  لام الاظخماعي وَ الال٨ترووي بًٟل قب٩اث اٖلؤ

 الكباب االإمشل لُٗىت الضعاؾت.

 هممت ٧الأحي:جًمىذ الاؾخماعة في ق٩لها الجهاجي ؤعبٗت مداوع عثِؿُت م

  ٌ : جًمً البُاهاث الؿىؾُىصًمىٚغاُٞت جمشلذ في الجيـ، الؿً، االإؿخىي االإدىس الأو

 الضعاسخي، الخالت الاظخماُٖت.

 لام الاظخماعي، االإدىس الثاوي : مٗىىن بضواٞ٘ حٗغى الكباب ل٣اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

ٖمىما و٢اصة الغؤي خُض جًمً ؤؾئلت جسو ؤهماٍ مخابٗت الكباب للكب٩اث الاظخماُٖت 

زهىنا، ٦ما ٞسر االإجا٫ للُٗىت االإبدىزت جدضًض ؤَم ال٣اصة الظًً ًخابٗىجهم خؿب هىٕ الؿلٗت 

خماص  ؤو الخضمت ٦ظل٪ االإىا٢٘ االإًٟل الإخابٗتهم، زم ٢ُاؽ صواٞ٘ مخابٗت الكباب ل٣اصة الغؤي بالٖا

 ٖلى م٣ُاؽ "ل٩ُاعث الشلاسي" مىا٤ٞ مداًض مٗاعى.

 ظاء بٗىىان جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى الىىاًا الكغاثُت للكباب الجؼاثغي خُض : االإدىس الثالث

جًمً ٖباعاث تهضٝ ل٣ُاؽ مضي الخإزحر الظي ًماعؾه ٢اثض الغؤي ٖلى االإبدىزحن، و٠ُ٦ جم 

بعقاصَم هدى اجساط ٢غاعاث قغاثُت، بالإياٞت بلى ٦ك٠ الأؾباب االإاصًت لدك٨ُل هىاًا قغاثُت بٗض 

 التروٍجُت مً ٢بل ٢اصة الغؤي. الخٗغى للميكىعاث
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 اهضعط جدذ ٖىىان ج٣ُُم الكباب ل٣اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت، االإدىس الشابع :

جًمً عصة ٞٗل الكباب بػاء ميكىعاث ال٣اصة وحٗل٣ُاث االإؿخسضمحن، ٦ظل٪ عنض نٟاث ال٣اصة 

ت مضة ز٣تهم في االإٗلىماث االإ٣ض ؤهٓغ  مت مً ٢بل ٢اصة الغؤي.خؿب جسمحن الكباب االإخاب٘ لهم ومٗغٞ

 .329( م 01االإلخ٤ ع٢م )

  :مجخمع البدث وعُىت الذساظت 8

ٌٗغٝ مجخم٘ البدض ٖلى ؤهه ظمُ٘ مٟغصاث الٓاَغة التي ًضعؾها الباخض ؤو ظمُ٘ الأٞغاص  

ؤو الأشخام ؤو الأقُاء الظًً ٌك٩لىن مىيىٕ مك٩لت البدض، ؤي ؤهه ٧ل الٗىانغ التي جيخمي 

ت الخالاث التي ًىُب٤ ٖلحهما زهاثو مُٗىت  .1الضعاؾتالإجا٫  ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه مجمىٖ

لى الباخض جدضًض مجخم٘ بدشه جبٗا للخهاثو االإسخلٟت التي جخمحز بها خالاجه  .2وٖ

لام الاظخماعي ٖلى بىاء الخىظهاث  وبما ؤن صعاؾدىا مٗىىهت ب "ؤزغ ٢اصة الغؤي في قب٩اث اٖلؤ

جؼاثغي" ٞةن مجخم٘ البدض جمشل في ظمُ٘ الكباب االإخىاظضًً في ال٣ُغ الكغاثُت للكباب ال

 الجؼاثغي بٌٛ الىٓغ ًٖ م٩ان ب٢امتهم ؤو ظيؿهم ؤو مؿخىاَم الضعاسخي ؤو خالتهم الاظخماُٖت.

بطا اؾخُإ الباخض صعاؾت ٧ل ٖىانغ مجخم٘ الضعاؾت ٞهىا ج٩ىن الىخاثج االإخىنل بلحها مً 

وص٢ت ٦بحرجحن، ول٨ً الىا٢٘ ٣ًى٫ ؤن صعاؾت الباخض ل٩ل ؤًٖاء وعاء َظا البدض طاث ؤَمُت 

ضعوؽ ٢ض ٩ًىن ٦بحرا ظضا االإجخم٘ االإضعوؽ ج٩ىن طاث نٗىبت ٖالُت، بد٨م ؤن االإجخم٘ االإ

 ،ً ومخباٖض ومىػٕ ٖبر مىا٤َ ظٛغاُٞت مسخلٟت، وبالخالي ًخُلب مً الباخض بم٩اهُاث وظهض ٦بحرً

ىا ًلجإ الباخض بلى صعاؾت ظؼء م . وحٗغٝ الُٗىت بإجها ازخُاع 3ً َظا االإجخم٘ والظي ٌؿمى بالُٗىتوَ

ٖضص مدضوص مً االإٟغصاث ؤو الىخضاث ٩ًىن ممشلا في زهاثهه وؾماجه الإجمىٕ ؤٞغاص مجخم٘ 

ظا ما ًخ٤ٟ م٘ ؤَضاٝ الضعاؾت في خضوص الى٢ذ والؤم٩اهُاث االإخاخت . وهي ٦ظل٪ 4البدض، وَ

ت االإٟغصاث االإسخاعة مً االإجخ م٘ لإظغاء الضعاؾت ٖلحها، والُٗىت االإمشلت هي التي ح٨ٗـ بهىعة مجمىٖ

ص٣ُ٢ت مسخل٠ زهاثو وؤويإ مجخم٘ البدض الظي سخبذ مىه، و٧لما احؿم جمشُل الُٗىت 

                                                           
، م  1  .89ؾهُل عػ١ صًاب، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
خامض ٖباؽ مس٠ُ االإٗمىعي، ٖاعٝ وخُض ببغاَُم الخٟاجي، مىاهج في البدض الٗلمي، الضاع االإىهجُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  2

 .148، م 2014صٍ، 
، م  3  .90ؾهُل عػ١ صًاب، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
لامُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، صٍ،  4  .129، م 2002مدمض ٖبض الخمُض، البدض الٗلمي في الضعاؾاث اٖلؤ
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بسهاثو ؤ٦ثر ٢غبا وحٗبحرا ًٖ الخهاثو االإىظىصة في االإجخم٘ التي ًخم سخبها مجها ٧لما اٖخبرهاَا 

اُٖىت ؤ٦ثر جمشُلا للمجخم٘ مً ٚ  .1حرَ

خماص ٖلى  وهٓغا لاؾخدالت بظغاء الضعاؾت ٖلى ظمُ٘ مٟغصاث االإجخم٘ الأنلي، ٣ٞض جم اٖلا

٣ت  الُٗىت ال٣هضًت ؤؾلىب ٣هض بالُٗىت ال٣هضًت ؤن الباخض ٌٗمض بلى جدضًض ٖغيُتبُغٍ ، وٍ

٣ت مٟغصاث مُٗىت للُٗىت ًجغي ٖلحها الضعاؾت بدُض ج٩ىن هي مجاله البدثي.  وباليؿبت  للُغٍ

بط ًخم اللجىء بلى َظا الهى٠ مً الُٗىت ٞهى مىضعط يمً الُٗىاث ٚحر الاخخمالُت، الٗغيُت 

غ للباخض ؤي ازخُاع لسخب ُٖىت ٣ًىم بال٣ُام بالخد٤٣ ٖلى الٗىانغ التي ج٣٘ في  ٖىضما لا ًخىٞ

 .2الُٗىت ًضٍ، خُض ًلٗب َىا ٖامل الخٔ باالإٗجى الٗامي صوع َام في الخهى٫ ٖلى َظا الىىٕ مً

خماص ٖلى ؤؾلىب الُٗىت ال٣هضًت هٓغا لىظىص قباب صازل مجخم٘ البدض لا  و٢ض جم اٖلا

ًمُل لاؾخسضام الكب٩اث الاظخماُٖت ٖمىما، والبٌٗ الآزغ مجهم لا ًخاب٘ ٢اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث 

جم  الاظخماُٖت ولا حهخم بما ًخم جغوٍجه وبُٗه مً زلا٫ وؾاثل الكب٩اث الاظخماُٖت، لهظا

اؾتهضاٝ مباقغة الٟئت التي جىاؾب وؤَضاٝ البدض، ولا ًخم مىذ االإبدىزحن الاؾخماعة للئظابت ٖلحها 

بلا بٗض الخإ٦ض مً جمشُلهم الجُض للُٗىت االإ٣ترخت، بمٗجى وظىب ؤن ٩ًىن االإبدىر مً ؤخض مخابعي 

خباع ٢اصة الغؤي ؤو ٖلى الأ٢ل ؾب٤ وؤن اَل٘ ٖلى الؿل٘ التي ٌؿى٢ىن لها. بٗضَا  لا ًخم الأزظ بالٖا

وظىص الازخلاٞاث بحن االإبدىزحن ُٞما ًسو ظيؿهم وؾجهم ومؿخىاَم الخٗلُمي وخالتهم 

 الاظخماُٖت. 

لب خؿبهم  ت لؿً الكباب واٚلأ وهٓغا للخباًً بحن الباخشحن في الخدضًض الض٤ُ٢ للٟئت الٗمغٍ

لاٖخباعاث الآجُت: حٗخبر َظٍ الٟئت ؾىت ل 35بلى  18ؾىت اعجإًىا ؤن هدضصَا مً  35بلى  15جىُل٤ مً 

ٟا٫ والكُسىزت،  ت مً ؤ٦ثر الٟئاث اؾخسضاما للكب٩اث الاظخماُٖت م٣اعهت بال٨هى٫ واَلأ الٗمغٍ

هم للدؿى١ ومخابٗت االإىيت ولضحهم باب م٣اعهت بب٣ُت الٟئاث َى خماؾبالإياٞت ؤهه ما ًمحز الك

ت الؿل٘ الخضًشت الخانت باالإاع٧اث الٗا بت في مٗغٞ الإُت وخب ج٣لُض االإكاَحر وبزباث الظاث، ًٞلا عٚ

ًٖ ملاخٓت ؤ٦بر ال٣اصة الىاقُحن في الكب٩اث الاظخماُٖت واالإؿتهضٞحن في الضعاؾت َم قباب 

                                                           
، م   1  .66قغ٠ٍ صعوَل اللبان، َكام ُُٖت ٖبض االإ٣هىص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

  
2

، 2102ر، الجزائر، الطبعة الثانية، سعيد سبعون، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع، دار القصبة للنش

.047ص 
2
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ى ما ٨ٌٗـ الٟئت االإبدىزت التي ؾخىظه لها اؾخماعة  35بلى  18ؤٚلبهم جتراوح ؤٖماعٍ ما بحن  ؾىت وَ

 البدض.    

الال٨تروهُت مً ؤظل حُُٛت مٟغصاث مً الُٗىت االإخىاظضة صازل وباليؿبت لخىػَ٘ الاؾخماعة 

، هٓغا لهٗىبت الخى٣ل بلى ظمُ٘ ٖغيُتاالإضن االإ٣هىصة ٣ٞض جم ازخُاع طاث الُٗىت وهي ٢هضًت 

مضن الجؼاثغ التي جخُلب ظهضا وج٩ال٠ُ ٖالُت بلى ظاهب االإضة االإدضصة لاهجاػ البدض وبجهاثه، ًٞلا 

ظاباث وملاخٓت الخباًً بحن االإٟغصاث في جدضًض ؤنىاٝ ٢اصة الغؤي ومضي ًٖ مداولت الخىىَ٘ في الؤ 

م ٖلى هىاًاَم الكغاثُت ٖلى ؤؾاؽ ججىب اهجاػ البدض في االإضن التي لها اعج٩اػ ؾ٩اوي ٖالي.  جإزحرَ

    :حجم العُىت

خباعاث الآجُت:  مً ؤظل جدضًض حجم الُٗىت لا بض مً ؤزظ اٖلا

  وآظا٫ بهجاػ البدض.بم٩اهُاث الباخض الخانت 

  الخىػَ٘ الجٛغافي للىخضاث ٩ٞلما احؿٗذ االإىا٤َ الجٛغاُٞت الإٟغصاث البدض ٧لما جُلب

اصة في حجم الُٗىت.  الأمغ ػٍ

  الضازلي للمجخم٘ الأنلي مً خُض ججاوـ وجباًً وخضاجه خُض ٣ًل ً َبُٗت الخ٩ىٍ

ٖضص م٩ىن للُٗىت ٧افي لخمشُل  حجم الُٗىت في خالت الخجاوـ الإٟغصاث االإجخم٘ الأنلي، ؤي ؤن ؤي

الٗضص ال٨لي للمجخم٘ االإبدىر، ؤما في خالت الخباًً ٞٗلى الباخض الخغم ؤن ج٩ىن ظمُ٘ َظٍ 

 .  1الخباًىاث مًمىت صازلها، خغنا ٖلى جمشُلها الؿلُم الإجمىٕ مٟغصاث االإجخم٘ الأنلي

 400مت ٣ٞض جم جدضًض واهُلا٢ا مما ؾب٤ ط٦غٍ وهٓغا للضعاؾت االإىظهت للكباب الجؼاثغي ٖا

مٟغصة ٦ٗضص ٧افي لخمشُل مٟغصاث االإجخم٘ الأنلي هٓغا للخىػَ٘ الجٛغافي ال٨بحر وآظا٫ البدض 

 200اؾخماعة وع٢ُت و  200االإدضصة، وبما ؤن الاؾخبُان جم جىػَٗه ٖلى مغخلخحن ٣ٞض جم جدضًض 

بٖاصة وكغٍ في  ؤقهغ م٘ 5لٗضم اؾخ٨ما٫ الٗضص الال٨ترووي واهخٓاع مهلت جخجاوػ  بل٨تروهُت، و 

اثالهٟداث واالإ  بالإظابت ٖىه في الأزحر والخظ٦حر االإؿخمغ للمؿخسضمحن  ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ جمىٖ

ٗىص طل٪ لخسىٝ االإؿخسضم مً ٣ِٞ اؾخماعة 163جم اؾترظإ   تيصزى٫ الغوابِ الال٨تروهُت ال وَ

ٖاصة ما جدمل ٞحروؾاث جازغ ٖلى بُاهاث االإبدىر ٖلى االإى٢٘  وختى ملٟاجه ٖلى الهاج٠ ؤو 

 163اؾخماعة بلى باقي الاؾخماعاث الىع٢ُت لُهبذ الٗضص الجهاجي  36الخاؾىب، لُخم بياٞت 
                                                           

، م   1  .176ؤخمض بً مغؾلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٤ هٓام  237ال٨ترووي  ٜ البُاهاث وٞ  جم بصماط البُاهاث م٘ SPSSوعقي وججضع الؤقاعة ؤهه ٖىض جٟغَ

ا.  بًٗها لإخهائها وجدلُلها وجٟؿحرَ

  :مجالاث الذساظت 9

ٌٗض جدضًض مجالاث الضعاؾت مً الخُىاث االإىهجُت التي لا ًم٨ً بٟٚالها في ؤي صعاؾت، ٞمً 

ذ بها الضعاؾت بالإياٞت بلى الٟترة الؼمىُت التي قغٕ ٞحها  زلالها ًخم الخٗغٝ ٖلى االإى٣ُت التي ؤظغٍ

ما الباخض باهجاػ صعاؾخه،  و٢ض اج٤ٟ ٦شحر مً الباخشحن ٖلى ؤن ل٩ل صعاؾت مجالحن صعاؾُحن وَ

 ، وؾىدضصَا في َظٍ الضعاؾت ٧الآحي: 1االإجا٫ الؼمجي والجٛغافي

اؾخٛغ١ االإجا٫ الؼمجي للضعاؾت ٢غابت ؾخت ؾىىاث و٢ض اه٣ؿمذ االإضة بلى االإجاٌ الضمني: 

 ق٣حن: 

، خُض زههذ َظٍ 2018ٚاًت ماي  بلى 2016ظاهب للئَاع الىٓغي بضاًت مً قهغ ظاهٟي 

ً االإٗغفي للُالب ٖىض الأؾاجظة االإخسههحن مً صازل الجامٗت وزاعظها، ٦ما ٧اهذ  الٟترة للخ٩ىٍ

ٞغنت لجم٘ االإغاظ٘ واالإهاصع االإغجبُت بمىيىٕ البدض و٢غاءة في الضعاؾاث الؿاب٣ت لٟهم االإىيىٕ 

اع االإجهجي والىٓغي للضعاؾت، بلى  ظاهب الخهمُم الأولي لاؾخماعة الاؾخبُان. ؤما بك٩ل ؤص١ وبىاء اَلؤ

جم ٞحها  2018الضعاؾت االإُضاهُت وجدضًضا الضعاؾت الاؾخ٨كاُٞت الأولى اهُل٣ذ مً قهغ ؾبخمبر 

٣ت ٖكىاثُت، وبٗض ج٣ُُم الؤظاباث بما جم ط٦غٍ ؾاب٣ا  20جىػَ٘  اؾخماعة ٖلى االإبدىزحن بُغٍ

ذ الباخشت في الضعاؾت الاؾخ٨كاُٞت الشا لُت قغٖ وبٗض الخد٤٣ مً بالإام  2019هُت في قهغ ظىٍ

ا وبل٨تروهُا  الكباب بمىيىٕ الضعاؾت وجدضًض ؤؾلىب ازخُاع الُٗىاث جم جىػَ٘ الاؾخماعاث ًضوٍ

بضءا مً قهغ ؤوث بلى ٚاًت صٌؿمبر مً طاث الؿىت ؤًً وظب اهخٓاع اؾخ٨ما٫ الٗضص الال٨ترووي. 

ٜ وال  جضولت والخٟؿحر والخدلُل مً زم اؾخسغاط الىخاثج.لُخم لاخ٣ا الىنى٫ بلى مغخلت الخٟغَ

بما ؤن مجخم٘ البدض خضص في َظٍ الضعاؾت الكباب الجؼاثغي ٖامت، وم٘ االإجاٌ الجغشافي: 

ولاًت في ال٣ُغ الجؼاثغي لخمشُل الُٗىت، خُض جم جىػَ٘ الاؾخماعاث الىع٢ُت  58اؾخدالت الخى٣ل بلى 

بت مً م٩ان ب٢امت البا م ٧الخالي : مضًىت ؾ٠ُُ باجىت ٢ؿىُُىت مُلت بغط في االإضن ال٣غٍ خشت وَ

ج مؿُلت ظُجل ٖىابت، بما بالخى٣ل الصخصخي للباخشت في الأما٦ً الٗامت، خضاث٤ الدؿلُت،  غٍ غٍ بىٖ

                                                           
ضاص البدىر الاظخماُٖت، االإ٨خب الجامعي الخضًض، ال٣اَغة،  1 ، م 1998 صٍ،مدمض ق٤ُٟ، البدض الٗلمي الخُىاث االإىهجُت لٖإ

211. 
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ً ؤو  مغا٦ؼ الدؿى١، مُاٖم، م٣غ قب٩اث الاجها٫، صوع الكباب، الجامٗت، مدُت ه٣ل االإؿاٞغٍ

بحن الاؾخٗاهت بإٞغاص الأؾغة الأنض٢اء  ت نٛحرة مً الأٞغاص ال٣غٍ ، وطل٪ بالاجها٫ بمجمىٖ االإٗاعٝ

٨ظا ختى  ً لهم طاث الاَخمام وَ وجىػَ٘ ٖلحهم الاؾخماعاث مً زم مُالبتهم بخدضًض ؤَغاٝ آزغٍ

 ا٦خمل الٗضص الجهاجي. 

لام الاظخماعي  ؤما الاؾخماعة الال٨تروهُت ٣ٞض ٢مىا بخىػَٗها ٖلى مؿخسضمي قب٩اث اٖلؤ

ٗىص ؾبب ازخُاع االإى٢٘ وبالخدضًض ٖب ر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مً زلا٫ الخؿاب الصخصخي للباخشت، وَ

زهُها َى بصعاط الٗضًض مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤهه االإى٢٘ الأ٦ثر اؾخسضاما مً ٢بل الكباب 

ا  حرَ وملاخٓت ٦ثرة الٗملُاث التروٍجُت ُٞه مً بُ٘ وقغاء الؿل٘ ٖغى الخضماث والغخلاث وٚ

لُه جم اؾتهضاٝ وامخُاػٍ بسانُت ال هٟداث واالإجمىٖاث التي مً االإم٨ً وكغ الاؾخبُان ٖلحها، وٖ

خباع االإؿاخت والتر٦حز الؿ٩اوي  جي صون الأزظ بٗحن اٖلا ؤَم االإضن االإخىاظض ٖلى مؿخىي ال٣ُغ الىَ

اث الكبابُت ٞحها خؿب االإ٩ان الجٛغافي واالإمشلت في االإضن الآجُت: الُاعٝ  لُخم الاهًمام بلى االإجمىٖ

، بكاع، ٚغصاًت، جمجراؾذ،  وع٢لت،   غان، جلمؿان، مٗؿ٨غ، جىضوٝ ؾ٨ُ٨ضة الجؼاثغ الٗانمت، وَ

. ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م        (339.337م )  . (05.04.03.02.01)واص ؾىٝ

ت للذساظت 10     :االإذاخل الىظشٍ

لامي والا٢خهاصي،  ؾىداو٫ بما ؤن صعاؾدىا حٗالج مىيىٕ ال٣ُاصة في بٗضٍ الاظخماعي واٖلؤ

اث الضاٖمت الإىيىٕ البدض وؤبغػَا:  مً زلا٫ َظا االإضزل ؾغص ؤَم الىٓغٍ

 ت الاجها٫ ٖلى مغخلخحن  هٓغٍ

   ت اهدكاع االإبخ٨غاث  هٓغٍ

همىطط جض٤ٞ الاجها٫ ٖلى مغخلخحن: في الأعبُٗىاث و الخمؿِىاث خضصث الؿىؾُىلىظُا  .1

لام مؿإلت الخجضًض في ا٦دكاٝ ٖىانغ  ُُٟت لىؾاثل اٖلؤ وؾُُت بحن ه٣ُت البضء الىْ

وه٣ُت الجهاًت في ؾحروعة الاجها٫، ٣ٞض ؤٖاصث الىٓغ في االإبضؤ الآلي خى٫ الخإزحر االإباقغ ٚحر 

االإ٠ُ٨ خؿب الىيُٗاث، وبالخالي الخضلُل الؿُخي ٖلى "الخإزحر الجمعي الخكضي" 

ت الجضًضة خ ى٫ للمجخم٘ الجماَحري، و٢ض ق٩ل بدشان عاثضان ؤؾاؾا لٓهىع َظٍ الىٓغٍ

 الٗىانغ واالإخٛحراث الىؾُُت.
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مً َغٝ  1944ٞالضعاؾت الأولى التي خملذ ٖىىان "ازخُاع الكٗب" وكغث ؾىت 

اػ٫ ٚىصي"، ؤما صاٞٗهم الأؾاسخي في ٖملُت البدض ٣ٞض ٧ان  لؿىن وَ "لاػعؾُٟلض" وػملاثه "بغهاع بحرً

لام ٖلى  ُى" ز ٢600ُاؽ جإزحر وؾاثل اٖلؤ لا٫ الخملت الاهخسابُت هازب مً "بعي ٧اوهتي" في "ؤوَ

جدذ ٖىىان الخإزحر الصخصخي  1955، ؤما الضعاؾت الشاهُت التي ْهغث ؾىت 1940الغثاؾُت ؾىت 

الضوع الظي ًلٗبه الأٞغاص في جض٤ٞ وؾاثل الاجها٫، ٣ٞض ٦خبها "لاػعؾُٟلض و بًلحهى ٧اجؼ" مٗخمضًً 

٣ه مً ٖلماء الاظخمإ في  ، ٞلم ًبدض1ٞحها ٖلى مُُٗاث مُضاهُت حٗىص بلى ٖكغ ؾىىاث ؾاب٣ت غٍ وٞ

لى ٨ٖـ  لاهض" وؤجباٖه بل اهُل٣ىا بلى االإجخم٘ في االإضن وال٣غي، وٖ لام االإخى٢٘ ٦ما ٞٗل "َىٞ ؤزغ اٖلؤ

ً لا  ما ٞٗله ٖلماء الىٟـ ٞةن ٖلماء الاظخمإ لم ًىٓغوا بلى الؤوؿان ٦ٟغص مىٟهل ًٖ الآزغٍ

ً  ًمذ لهم بهلت ؤو بغوابِ اظخماُٖت، ل٣ض عؤي ٖلماء الاظخمإ في الٟغص بوؿاها ٌِٗل م٘ الآزغٍ

لام،"  سخلِ بهم مخإزغا باالإدُِ الاظخماعي وما ُٞه مً مازغاث ومجها وؾاثل اٖلؤ خٟاٖل مٗهم وٍ وٍ

٤ خى٫ الاهخساباث الؿاب٣ت الظ٦غ وظىص ؤهماٍ مىخٓمت  وؤْهغث الضعاؾت الأولى التي ؤظغاَا الٟغٍ

اٍ ؤن ٞئاث الىاؽ التي ؤْهغث اَخماما بما ؤوعصجه خى٫ حٗغى الىاؽ للئٖلام، ومً َظٍ الأهم

ىا ًٖ ؤمىع الخملت الاهخسابُت ؤ٦ثر مً الٟئاث التي لم جخٗغى  الصخ٠ واالإجلاث والؤطاٖاث ٖغٞ

لام، وجبحن ؤًًا ؤن الظًً حٗغيىا الإهضع بٖلامي واخض ٧الصخُٟت مشلا ؤبضوا اؾخٗضاصا  لىؾاثل اٖلؤ

٨ً َظا ٧ل ما ٦ك٠ ٖىه البدض ٣ٞض ٧اهذ َىا٥ مٟاظئاث للخٗغى الإهاصع بٖلامُت ؤزغي، ولم ً

ؤزغي. ومً بُجها ؤن ٚالبُت الىاؽ ٢ض جىنلذ بلى اجساط ٢غاع بكإن مً ؾُيخسبىن في و٢ذ مب٨غ مً 

لام ٧ان مدضوصا، ٦ظل٪ جبحن للباخشحن ؤن  الخملت الاهخسابُت ومً َىا اؾخيخج الباخشىن ؤن جإزحر اٖلؤ

باَها للئٖلام بك٩ل اهخ٣اجي، بط جبحن ؤن َالاء ٢امىا بالبدض ٞئت ؤزغي مً الىاؽ وظهذ اهد

والخٗغى للمٗلىماث االإاٍضة الإغشخهم وججىبىا جل٪ التي حٗاعيه وؤزحرا ٞةن الأمغ الظي بضا ؤهه 

ٗالا ؤ٦ثر مً الاجها٫  ملٟذ للاهدباٍ ؤ٦ثر َى الضوع الظي لٗبه الاجها٫ الىظاهي ٧ان مهما وٞ

ا ٧اهذ مهضعا الجماَحري، ٣ٞض ْهغ ؤن ؤؾ ا باؾخمغاع ؤ٦ثر مً ٚحرَ ماء ٢لت مً الىاؽ ج٨غع ط٦غَ

مهما للمٗلىماث ومً زم الخإزحر، و٢ض ؤَل٤ ٖلى َالاء الأشخام ل٣ب "٢اصة الغؤي" لأَمُت الضوع 

م، ولم ٨ًً َالاء ال٣اصة  الظي ٢امىا به في حك٨ُل الغؤي الجهاجي ٖىض الظًً اجهلىا بهم في صواثغَ

ما٫ ؤو االإؿئىلحن الخ٩ىمُحن، بل  الظًً ٦ك٠ البدض ٖجهم بال٣اصة الخ٣لُضًحن ٧االإٗلمحن وعظا٫ اٖلأ

لام  تهم للؤمىع الٗامت مً زلا٫ حٗغيهم ال٨ش٠ُ لىؾاثل اٖلؤ جمحزوا باَلاٖهم الىاؾ٘ ومٗغٞ

                                                           
اث الاجها٫، االإىٓمت الٗغبُت للترظمت، بحروث ، ؤعمان ماجلاع ومِكا٫ ماجلاع، جغظمت ههغ الضًً لُٗاضخي و   1 ش هٓغٍ الهاص١ عابذ، جاعٍ

 .58، م 2005الُبٗت الأولى، 
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م ت جض٤ٞ االإٗلىماث ٖلى مغخلخحن ؤجها جإزظ في 1بهىعة محزتهم ًٖ ٚحرَ . و ٖىهغ ال٣ىة في هٓغٍ

خباع خ٣ ٣ُت الؤوؿان لِـ مىٗؼلا اظخماُٖا ول٨ىه مكاع٥ بًجابي في الٗلا٢اث الصخهُت الأولُت اٖلا

ت الؿاب٣ت ٖلى اٖخباع ؤن االإخل٣ي ٢ض ٩ًىن آعاءٍ ؤو ٌٗغٝ ما وكغ في  والشىاثُت، ومً َىا ظاءث الىٓغٍ

لام مً زلا٫ ٖىانغ مازغة ؤو مً زلا٫ ٖىانغ ؤ٢ل ٞاٖلُت ول٨ىه ًخإزغ بها، وجغي  َظٍ  وؾاثل اٖلؤ

ت ؤن الأٞغاص ؤًٖاء في ظماٖاث وؤجهم ٖىانغ مخٟاٖلت صازل َظٍ الجماٖاث وؤن َظٍ  الىٓغٍ

الجماٖاث جماعؽ جإزحرا ٦بحرا ٖلى آعاء الٟغص واججاَاجه، َظا بلى ظاهب ؤن الٟغص في جل٣ُه االإباقغ 

ت جا٦ض ٖلى  لىؾاثل الاجها٫ الجماَحري ٢ض ًخإزغ بسبراث الجماٖت ٦ىدُجت لظل٪ ٞةن الىٓغٍ

 : 2الجىاهب الخالُت ُٞما ًخٗل٤ بالٗلا٢اث الصخهُت

 . ؤن ٢ىىاث االإٗلىماث لها صوع في حك٨ُل الاهدباٍ مً زلا٫ الٗلا٢ت االإباقغة 

  ؤجها ًم٨ً ؤن ج٩ىن مهضعا لًٛىٍ مً خُض ؤؾلىب الجماٖت في الخ٨ٟحر ؤو الخهغٝ ٖلى

 مى٠٢ الٟغص.

 مىا٠٢ الأٞغاص. ؤجها حٗغى ؤؾاؾا للخإًُض الاظخماعي وؤزغٍ ٖلى 

ً الغؤي ؤو  ت َى الضوع الهام للٗلا٢اث الصخهُت في مجا٫ ج٩ىٍ وما وؿخيخجه مً َظٍ الىٓغٍ

ت لام الجماَحرً  . و٢ض ا٢ترح " لاػع ؾُٟلض" وع٣ٞاءٍ الٟغيِخحن الخالُخحن:3الخل٣ي ًٖ وؾاثل اٖلؤ

 ل للمٗخ٣ضاث، ٞةهه لام والاجها٫ بضلا مً ؤن ج٩ىن ٖامل جدىٍ مً الأعجر  ؤن وؾاثل اٖلؤ

ؼ للمٗخ٣ضاث االإخهىعة االإضع٦ت مؿب٣ا.  ؤن ج٩ىن ٖامل حٗؼٍ

 .لام والاجها٫ مً جإزحر ٞةهه مً الأعجر ؤن ًخم جى٣ُتها ٖبر ٢اصة الغؤي  مهما ٧ان لىؾاثل اٖلؤ

لام والاجها٫ بلى ٢اصة الغؤي  بن الٟغى الشاوي ٣ًترح، بإن االإٗلىماث جخض٤ٞ مً وؾاثل اٖلؤ

لى ؾبُل االإشا٫ مدضصًً في االإجخم٘، ٌ ؿهلىن جإزحراث الاجها٫ مً زلا٫ االإىا٢كاث م٘ ػملائهم، وٖ

لام والاجها٫  ٣ٞض وظض "لاػع ؾُٟلض" وػمُلاٍ بإن الىازبحن ًخإزغون بإنض٢ائهم ؤ٦ثر مً وؾاثل اٖلؤ

زلا٫ الخملت الاهخسابُت، وؤن الأٞغاص مً ٢اصة الغؤي في االإجخم٘ ٌؿخ٣بلىن االإٗلىماث مً وؾاثل 

                                                           
 .191.192، م  م 2016ٖهام ؾلُمان االإىسخى، الاجها٫ الجماَحري، صاع بزغاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الشامىت،   1
اجه، صاع وم٨خبت الؤؾغاء للُب٘ واليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى،   2 ، م 2007آما٫ ؾٗض االإخىلي، مباصت الاجها٫ بالجماَحر وهٓغٍ

108. 
 .109االإغظ٘ هٟؿه، م   3
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لام ا ٖلى ػملائهم ؤو ؤجباٖهم ومً االإهم بإن هضع٥ مً ؤن ٢ُاصة  اٖلؤ غَ ٣ىم َالاء بخمغٍ والاجها٫، وٍ

  .الغؤي جخٛحر مً و٢ذ لآزغ ومً مىيىٕ بلى آزغ وجبٗا لخٛحر االإىا٠٢

٣ًضم لىا الخهىع الخالي لٟغيُت اهخ٣ا٫ الاجها٫ ٖلى  1956صعاؾت ؤظغاَا "٧اجؼ "ٖام وفي 

 مغخلخحن:

لغؤي والىاؽ الظًً ًازغون ٞحهم ًيخمىن بلى هٟـ الجماٖت الأؾاؾُت، ؾىاء ؤولا: بن ٢اصة ا

 ؤ٧اهذ الٗاثلت ؤم الأنض٢اء ؤم ظماٖاث الٗمل.

زاهُا: بن ٢اصة الغؤي )طوي الىٟىط( والأجبإ ًم٨ً ؤن ًدباصلىا الأصواع في ْغوٝ الىٟىط 

ايُا ؤو صًيُا ؤو ا٢خهاصًا.االإسخلٟت. ٣ٞاثض عؤي في االإجالـ الؿُاؾُت ٩ًىن جابٗا بطا ٧ان االإ  جا٫ عٍ

زالشا: ٩ًىن ٢اصة الغؤي ؤ٦ثر حٗغيا و اجهالا ُٞما ًخٗل٤ بمىيىٕ جسهههم بالٗالم الخاعجي 

لام والاجها٫ بلا  م ممً ؤجهم ؤ٦ثر حٗغيا لىؾاثل اٖلؤ لى الغٚ لام والاجها٫، وٖ ٤ وؾاثل اٖلؤ ًٖ َغٍ

م بىؾا م مً الىاؽ ؤ٦ثر مً جإزغَ لام والاجها٫.ؤجهم ًخإزغون بٛحرَ  ثل اٖلؤ

عابٗا: جا٦ض ٞغيُت اهخ٣ا٫ الاجها٫ ٖلى مغخلخحن ٖلى اٖخباع الٗلا٢اث الصخهُت االإخضازلت 

وؾاثل اجهالُت. و٦ظل٪ اٖخباع ؤجها حك٩ل مهضعا ياُٚا ٖلى الٟغص لُيسجم م٘ ؤؾلىب الجماٖت 

٘ الجماٖت التي ٌِٗل بط ؤن االإغء مُالب بالاوسجام م في الخ٨ٟحر والؿلى٥ والخضُٖم الاظخماعي.

٨ظا الٗلا٢اث الصخهُت التي ٌٗبر ٖجها بالاوسجام م٘ الجماٖت التي ٌِٗل بُجها، جُالبه  بُجها، وَ

 .1بالاجها٫ وجُالب االإغء بالخٗاٌل م٘ ؤؾلىب الجماٖت ج٨ٟحرا وؾلى٧ا

ت في مجالحن ؤولهما: ؤجها ؤقاعث بلى ؤن الجمهىع لِـ ٖباعة ٖ ً و٢ض ْهغث ٞاثضة َظٍ الىٓغٍ

ؤٞغاص مىٟهلحن ًٖ بًٗهم، ول٨جهم مخهلىن ببًٗهم مً زلا٫ ٢ىىاث مخٗضصة ًخم بُجهم الؤ٢ىإ 

 وجباص٫ االإٗلىماث مً زلا٫ االإىا٢كاث اليكُت.

ذ الاهخسابي و٢اصة الغؤي  والشاوي: ؤن َظٍ الضعاؾت ٧اهذ بضاًت لضعاؾاث ؤزغي ٖلى الخهىٍ

لى جإ٦ُض جإزحر الاجها٫ الصخصخي ؤ٦ثر مً جإزحر وؾاثل واهدكاع االإٗلىماث بحن الأٞغاص اهتهذ هخاثجها ب

لام، وؤن الاجٟا١ بحن ؤًٖاء الجماٖت الأولُت الىاخضة ٚالبا ما ٩ًىن هدُجت الخأل٠ بحن ؤًٖاء  اٖلؤ

ه الٟغص في الجمهىع ًٖ الٟغص في  َظٍ الجماٖت، وؤن جإزحر الأٞغاص ب٣اصة الغؤي ًغجبِ ٦شحرا بما ٌٗغٞ

                                                           
اث الاجها٫، صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث لبىان، الُبٗت الأولى،   1  .270.268، م م 2006مي الٗبضالله، هٓغٍ



 .....................الؤطاس االإنهجي للذساظت.............................................................................................................................أولا: 

  

 
45 

ض حٗغيهم بلى مى٢٘ ال٣اثض، مً خُض  ٦ٟاءجه ومى٢ٗه الاظخماعي وؤهه ختى ٢اصة الغؤي الظًً ًؼٍ

ً لُلب الىصر والؤعقاص مً زلا٫ الاجها٫ الصخصخي  لام ًلجئىن ؤًًا بلى آزغٍ وؾاثل اٖلؤ

 .1بؼملائهم وؤ٢غاجهم

ت: وم٘ طل٪ حٗغيذ الٟغيُاث التي ٣ًىم ٖلحها همىطط الاجها٫ ٖلى مغخلخحن  ه٣ض الىٓغٍ

 غػ َظٍ الاهخ٣اصاث:للى٣ض، ومً ؤب

   ججاَل وظىص ؤ٦ثر مً مغخلخحن في ٖملُت الاجها٫، وججاَل ٖملُاث الىعي والاَخمام

ت في ٧ل  م وظىص مهاصع مسخلٟت واعجباَاث شخهُت مخىىٖ والخ٣ُُم زم جبجي الغؤي عٚ

لامُت  مغخلت مً َظٍ االإغاخل و٦ظل٪ ججاَل ؤَمُت الاوؿُاب االإباقغ مً الىؾُلت اٖلؤ

 .   2اقغة صون االإغوع ب٣اثض الغؤيللجمهىع مب

  وبن ٧ان َىا٥ ؤزُاء في َظا الٟغى، لأن ما ًخم جباصله مً مٗلىماث بحن الأٞغاص ًإحي ؤولا

وبهىعة عثِؿُت مً زلا٫ الصخاٞت والؤطاٖت ٟٞي الخمالاث الاهخسابُت ًخض٤ٞ ظؼء ٦بحر 

لام. الؤمً االإٗلىماث واالإدخىي   ٢ىاعي مباقغة مً زلا٫ وؾاثل اٖلؤ

  وؤزظ ٖلى َظٍ البدىر ؤًًا ج٣ؿُمها للمجخم٘ بلى ٢اصة الغؤي وجابٗحن ؤو بًجابُحن

ً لم ًخٗغيىا ؤو ٌؿمٗىا مً ٢اصة الغؤي  وؾلبُحن، والظي لا ًمشل الخ٣ُ٣ت لأن َىا٥ آزغٍ

م.  ؤو ٚحرَ

  ،ظا ما ًض٫ ٖلى ؤهه لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن ٢اصة الغؤي ٢ىة مازغة في الؤ٢ىإ الاظخماعي وَ

ًيخٓغون ؾاالهم الىهُدت ٣ِٞ ولا ًداولىن االإباصعة بالإ٢ىإ مً ظاهبهم، ٦ما ؤن ٞهم 

ون٠ الخض٤ٞ ٖلى مغخلخحن لا ًمشل الخ٣ُ٣ت لأهه لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن َىا٥ مغخلت واخضة 

 .3للخض٤ٞ ؤو مغخلخحن ؤو مغاخل مخٗضصة

 

 

                                                           
لام واججاَاث الخإزحر، ٖالم ال٨خب، مهغ، الُبٗت الشالشت، مدمض ٖب  1 اث اٖلؤ  .238، م 2004ض الخمُض، هٓغٍ
ت ومىهجُت، صاع ال٨خب الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة،   2 ٞاَمت ال٣لُجي، مدمض قىمان، الاجها٫ الجماَحري اججاَاث هٓغٍ

 .133، م 2009الُبٗت الأولى، 
، م م مدمض ٖبض الخمُض، مغظ٘   3  .239.238ؾب٤ ط٦غٍ
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 همىطط اهخ٣ا٫ الاجها٫ ٖلى مغاخل مخٗضصة ؤو همىطط اهدكاع االإبخ٨غاث : .2

ت الخإزحر االإدضوص و بالخدضًض الىمىطط ًٖ جض٤ٞ الاجها٫ ٖلى مغخلخحن الظي  بٗض اهدكاع هٓغٍ

٢ضمه "لاػعؾُٟلض" وػملاثه زم "٧اجؼ" وآزغون ؤزظ الٗلماء في الؿىىاث الأزحرة مً الخمؿِىاث 

ت و الىمىطط مً زلا٫ َغح ؤؾئلت ق٨٨ذ في مهضا٢ُت  والؿخِىاث ؤن ٌُٗضوا الىٓغ في َظٍ الىٓغٍ

 َظا الىمىطط مشل: َل وظىص ٢اصة الغؤي يغوعي في ب٢ىاٖىا بغؾاثل وؾاثل الاجها٫ ؟

ل٣ض خاو٫ بٌٗ الباخشحن الخىؾ٘ في مٟهىم الاجها٫ ٖلى مغخلخحن وطل٪ بكغح مٟهىم 

اهدكاع االإبخ٨غاث ٖبر جض٤ٞ الاجها٫ ٖلى ٖضة مغاخل ٞسغظىا بٟغيُت ؤن الاجها٫ لا ًيخ٣ل 

ىاَا في ٣ت التي ٖغٞ مغخلخحن بل ؤن االإٗلىماث ؤن جيخ٣ل مً شخو بلى آزغ زم بلى الشالض و  بالُغٍ

٨ظا  . وجغظ٘ ؤنى٫ همىطط الاهدكاع بلى صعاؾاث مخٟغ٢ت ٢ام بها الباخشىن الاظخماُٖىن 1الغاب٘ ... وَ

في مُاصًً مسخلٟت مشل الأهثروبىلىظُا )ٖلم الؤوؿان( والتربُت والؼعاٖت، و٢ض ؤزبذ الباخشىن ؤن 

ح لام خى٫  ن مشلا لضي جبىحهم ٨ٞغة ظضًضة مُٗىت ًخإزغون ؤولا االإؼاعٖ باالإٗلىماث التي جبثها وؾاثل اٖلؤ

لام بكإن َظٍ ال٨ٟغة في االإغاخل  ال٨ٟغة الجضًضة، ٖلاوة ٖلى ما ٢ض ٌؿخُٟضوهه مً وؾاثل اٖلؤ

ض٣ٞت مً الخالُت، وزلانت الىمىطط هي ؤن الأٞغاص الظًً ًخٗغيىن للئٖلام ًدكغبىن االإٗلىماث االإخ

ٗملىن ٖلى جُب٤ُ ما ًغص ٞحها، جماما ٦ما جدكغب التربت الُٗصخى االإُغ الؿا٢ِ  لامُت وَ االإهاصع اٖلؤ

ىمى  . 2ٖلحها ُُٞل٘ الؼعٕ وٍ

٣هض بٗملُت الاهدكاع هي اهخ٣ا٫ الأ٩ٞاع والخ٨ىىلىظُا واالإماعؾاث الجضًضة مً مهاصع  وٍ

ا ؤو ازتراٖها بلى الجمهىع ؤو االإؿخ٣بلحن ل كمل طل٪ ٖملُت هجاح ؤو ٞكل ؤو ابخ٩اعَ هظٍ الىؾاثل وَ

م٣اومت) الخجضًض( زلا٫ ٖملُاث الخدى٫ والى٣ل مً االإهضع بلى االإؿخ٣بل، ومً زم ًم٨ً ال٣ى٫ بإن 

ت الىؾاثل االإاصًت واللاماصًت ل٩ل مً الابخ٩اعاث والخجضًضاث،  ٖملُت الاهدكاع مغجبُت بطن بمجمىٖ

ت مً الأ٩ٞاع التي ًضع٦ها الٟغص ٦ما ًم٨ً ؤًًا ؤن جدضص الابخ٩اعاث  والخجضًضاث ٖلى ؤجها مجمىٖ

بىنٟها قِئا ظضًضا، و٢ض جخٗل٤ َظٍ الأ٩ٞاع بما ٌكٛل الؤوؿان مً آعاء ومٗخ٣ضاث و٢ُم 

ت . ولا ًخٛحر مٟهىم ٢ُاصة الغؤي في همىطط اهدكاع 3وؤًضًىلىظُاث ومٗلىماث مخٗضصة ومخىىٖ

بل ٣ًضم لىا جٟهُلاث ؤ٦ثر خى٫ شخهِخه،  االإبخ٨غاث ًٖ مٟهىمه في الىمىطط الؿاب٤
                                                           

اجه، صاع ال٨ىضي لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،   1 ان مدمض، مضزل في الاجها٫ الجماَحري وهٓغٍ  .162، م 2014قاوي بغَ
، م   2  .198ٖهام ؾلُمان االإىسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت و االإىهجُ  3 لام، االإباصت والأؾـ الىٓغٍ ت، صٍ، ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، اٖلؤ ت الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ ، م 2004ت، صاع االإٗغٞ

132. 
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ظٍ الخٗمُماث  ت خى٫ ٢اصة الغؤي، وَ مضها"عوظغػ" و "قىم٨ُغ" ب٣اثمت مً الخٗمُماث الىٓغٍ وٍ

ت وهي:   حؿاٖضها ٖلى ٞهم الىٓغٍ

لام ٞهم خغٍهىن ٖلى مُالٗت الصخ٠  - 1 ًخٗغى ٢اصة الغؤي ؤ٦ثر مً ؤجباٖهم لىؾاثل اٖلؤ

ىهُت طاث الهلت بد٣لهم.والاؾخمخإ بلى الغاصًى و   مكاَضة البرامج الخلٟؼٍ

ه مً ؤجباٖهم لضحهم ؤ٩ٞاع ظضًضة و٢ضعة ٖلى ابخ٩اع الخلى٫ وجبجي   - 2 ٢اصة الغؤي ؤ٦ثر ابخ٩اعٍ

 الأ٩ٞاع الجضًضة ؤ٦ثر مً ؤجباٖهم .

م ٖلى اجها٫ بالجهاث  -3 لضي ٢اصة الغؤي اجها٫ ؤ٦ثر مً ؤجباٖهم م٘ و٦ُل الخُٛحر وَ

م.او ً بغامج الخُٛحر مشل االإؿلت ٖاو االإؿ حرَ ٘ الخىمُت وٚ  لحن ًٖ مكاعَ

لضي ٢اصة الغؤي مغ٦ؼ اظخماعي مخمحز ؤ٦ثر مً ؤجباٖهم ٣ٞاصة الغؤي ًدخلىن مغا٦ؼ   -4

 اظخماُٖت مخمحزة هدُجت ويٗهم الٗلمي ؤو الا٢خهاصي ؤو الاظخماعي ؤو الخسهصخي.

م ؤ٦ثر م -5 ً الأجبإ ٖلى ج٣بل الأ٩ٞاع الجضًضة وج٣بل ٢اصة الغؤي ؤ٦ثر اهٟخاخا مً ؤجباٖهم وَ

 الخُٛحر ال٣اصم مً الٛحر.

٢اصة الغؤي ؤ٦ثر مً ؤجباٖهم مكاع٦ت اظخماُٖت ول٣اصة الغؤي صوع اظخماعي مخمحز ٞهم ؤ٦ثر  -6

م الاظخماعي. م هدُجت الإغ٦ؼَ  قٗبُت ومكاع٦ت في ال٣ًاًا الاظخماُٖت مً ٚحرَ

٨ظا و الابخ٩اع َى ؤي ٨ٞغة ظضًضة ؤو ؤؾل ىب ؤو همِ ظضًض ًخم اؾخسضامه في الخُاة وَ

 .٨ٟٞ1غة جىُٓم الأؾغة حٗخبر ابخ٩اعا واؾخسضام ؤؾلىب ػعاعي م٩ُاه٩ُي حٗخبر ابخ٩اعا ... بلخ

 وؾعى "عوظغػ" بلى جدضًض ٖملُت الاهدكاع بلى ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾُت وهي: 

 ت الأ٩ٞاع ؤو الٗىانغ ا ٣هض بها مجمىٖ لش٣اُٞت االإاصًت و اللاماصًت التي الخجضًض ؤو الابخ٩اع: وٍ

 ًخم ازتراٖها بىاؾُت ؤصخابها 

  وؾاثل الاجها٫: وهي الىؾاثل التي ج٣ىم بٗملُت ه٣ل الازتراٖاث ؤو الابخ٩اعاث بمسخل٠

ىن، ال٨خب، الصخ٠ ...  الأؾالُب مشل الؤطاٖت والخلٟؼٍ

                                                           
، م   1  .206نالر زلُل ؤبى ؤنب٘، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 م٨ً ؤن جدضر ٖملُت الاهدكاع ؤو خضور الابخ٩اع ؤ و ه٣له ؤو نىٗه و اليؿ٤ الاظخماعي: وٍ

ى ما ٌٗغٝ باليؿ٤ الاظخماعي.  اؾخسضامه بلا صازل مجخم٘ ؤو هٓام اظخماعي مٗحن، وَ

  ٍالؼمً: ًخدضص الابخ٩اع بالٟترة الؼمىُت التي ًبخ٨غ ؤو ًسترٕ ٞحها، ٦ما ًخم ه٣له واهدكاع

ًه زلا٫ مغاخل ػمىُت مُٗىت والتي جدضر ٞحها ٖملُاث الخبجي  .1و٢بىله ؤو عٞ

غي "عوظغػ و قىم٨ُغ" بإن صوع ٢اصة الغؤي ًخم ٖبر جض٤ٞ مخٗضص االإغاخل، بط ًىظض في  وٍ

ٖملُت الاجها٫ لاهدكاع االإبخ٨غاث اٖخماص مخىىٕ ومخٗضص ٖلى جض٤ٞ الاجها٫ مً االإهضع بلى ظمهىع 

ع واؾ٘، ولظا ٞهما ٣ًترخان بإن ٖىانغ ٖملُت جض٤ٞ االإٗلىماث قبحهت بما ا٢ترخه "بحرلى" ) االإهض

 : 2وطل٪ ًخمشل بما ًلي(الغؾالت ال٣ىاة االإخل٣ي الخإزحر 

 عىاصش عملُت الاجصاٌ لاهدؽاس االإبخىشاث مخىافلت مع همىرج بيرلى(01حذوٌ سكم )

 الخإزحر االإخل٣ي ال٣ىاة الغؾالت االإهضع همىطط بحرلى

همىطط 

 االإبخ٨غاث

ىن/  االإسترٖ

 الٗلماء

 ٖىامل الخُٛحر

 ٢اصة الغؤي

 الابخ٩اع

 الخجضًض

٢ىىاث 

الاجها٫ 

الصخصخي و 

 الجماَحري 

ؤًٖاء 

الخىُٓم 

 الاظخماعي

ت  االإٗغٞ

 حُٛحر االإىهج

 حُٛحر الؿلى٥

 مغاخل جبجي الابخ٩اع : 

  ٝت: زلا٫ َظٍ االإغخلت ٌٗلم الٟغص ًٖ الصخيء االإبخ٨غ ؤو الجضًض ول٨ً لا ٌٗغ مغخلت االإٗغٞ

 ال٨شحر ًٖ االإٗلىماث خىلها.

 ٟغص لتر٦حز اَخمامه ؤ٦ثر لخ٣بل مٗلىماث خى٫ الازترإ والابخ٩اع مغخلت الاَخمام: ٌؿعى ال

 الجضًض طل٪ مً االإهضع.

                                                           
، م م   1  .133.132ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
 .207نالر زلُل ؤبى ؤنب٘ مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  2
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  مغخلت الخ٣ُُم: ٌٗض اؾخسضام الٟغص للابخ٩اع و االإٗلىماث ٌؿخُُ٘ ؤن ٣ًُم مضي اؾخسضامه

 وجُب٣ُه لها ؾىاء في الخايغ ؤو االإؿخ٣بل.

  ٌٗاالإداولاث الٟغصًت ٖلى َبُٗت الابخ٩اع ؤو مغخلت االإداولت: ؤخُاها ٌؿعى الٟغص بلى بظغاء ب

 الأ٩ٞاع الجضًضة لُدضص بالٟٗل مضي اؾخسضامها ٧لُت ؤم لا.

  مغخلت الخبجي: زلا٫ َظٍ االإغخلت ٩ًىن الٟغص ٢ض ونل بلى ؤٖلى مغخلت مً ٢بى٫ الابخ٩اع

 . 1واؾخسضامه بهىعة ٦بحرة

ت: ل٨ً الباخشحن لاخٓىا بٌٗ الأمىع في َظٍ الٗملُت وخضصَا في ه٣اٍ وهي:    ه٣ض الىٓغٍ

  ٘ل٣ض زبذ ؤن َظٍ االإغاخل الخمؿت لِؿذ مدضصة ولا مىٟهلت بل بجها ٦شحرا ما جخضازل م

 بًٗها.

   لىخٔ ؤن بٌٗ الأٞغاص ًخسُىن مغخلت ؤو ؤ٦ثر مً َظٍ االإغاخل ٣ًٟؼون مشلا مً مغخلت

ب . الخ٣ُُم بلى  مغخلت الخبجي ال٩امل صون ؤن ًمغوا بمغخلت الخجغٍ

  ت الاهدكاع لىخٔ ؤن مٗض٫ اهدكاع الأ٩ٞاع االإؿخدضزت ٩ًىن بُُئا في ؤو٫ مغة زم جؼصاص ؾغٖ

ج ٧لما عؤوا الأٞغاص ؤو ؾمٗىا ًٖ هجاخها.  بالخضعٍ

  لىخٔ ؤن الؿلى٥ الاجهالي للؤٞغاص ًسخل٠ في ٧ل مغخلت ًٖ الأزغي مً مغاخل ٖملُت

 جبجي الأ٩ٞاع ؤو الأؾالُب االإؿخدضزت.

  لىخٔ ؤن الأٞغاص ًسخلٟىن في مضي الؿب٤ الظي ًدغػٍ ٧ل مجهم في مجا٫ جبجي الأ٩ٞاع

 . 2االإؿخدضزت باالإ٣اعهت لٛحرٍ مً ؤٞغاص االإجخم٘

ت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖبر مغ  ت اهدكاع االإبخ٨غاث خضوص الاؾخٟاصة مً هٓغٍ في خلخحن و هٓغٍ

 الضعاؾت  

ت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖبر مغخلخحن و مداولت جُب٣ُها في صعاؾت جإزحر ٢اصة جإحي ص واٞ٘ ازخُاع هٓغٍ

الغؤي ٖلى بىاء الخىظهاث الكغاثُت للكباب الجؼاثغي، بهضٝ ظم٘ مٗلىماث جٟهُلُت خى٫ 
                                                           

، م م  1  .134.133ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2 ان مدمض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .168.167قاوي بغَ



 .....................الؤطاس االإنهجي للذساظت.............................................................................................................................أولا: 

  

 
50 

الجماٖاث االإازغة )٢اصة الغؤي( التي جخل٣ى مٗلىماث مً زلا٫ ٢ىىاث مخٗضصة بهضٝ ب٢ىإ ؤَغاٝ 

اع الىٓغي للضعاؾت ٦جم٘  مسخلٟت ُٟها في اَلؤ مً االإجخم٘ ب٨ٟغة ؤو مىخج مٗحن، و٦ظل٪ جم جىْ

اث٠ و زهاثو ؤهىإ ٢اصة الغؤي، ٦ما  ت اهدكاع االإبخ٨غاث  تؾخٗاهجم الا االإٗلىماث خى٫ وْ بىٓغٍ

ىحهم بُٛت جدلُل م٩ُاهحزماث ٖملُت جإزغ الأٞغاص بالأ٩ٞاع الجضًضة التي ًضٖمها ٢اصة الغؤي و٦ُُٟت جب

 لها. 

خحن في نُاٚت حؿائلاث الضعاؾت،  ٦ما جى٨ٗـ االإباصت والٟغيُاث التي ههذ ٖلحها ٧لخا الىٓغٍ

اع الخُب٣ُي واالإىظهت للكباب  ٦ظل٪ جم الخضُٖم بها في بىاء اؾخماعة الاؾخبُان الخانت بالَإ

 الجؼاثغي.

ت اهدكاع االإبخ٨غاث في صٖم البدض مً زلا٫ ج٣ضًم مٗلىماث ؤ ٦ثر جٟهُلا ؾاَمذ هٓغٍ

٤ همىطط "بحرلى" ) االإهضع، الغؾالت، ال٣ىاة،  وويىخا لٗىانغ ٖملُت الاجها٫ لاهدكاع االإبخ٨غاث وٞ

ت         االإخل٣ي، الخإزحر( خُض جم جُب٣ُها ٖلى ٢اصة الغؤي الظًً ًخل٣ىن مٗلىماث مً مهاصع مخىىٖ

٣ت  ىن عؾالاتهم بُغٍ م بضوعَم ًهىٚ ت ...( وَ مازغة ٖبر وؾاثل الخىانل ) قغ٧اث، ٖلاماث ججاعٍ

الاظخماعي بلى الكباب االإؿخسضم لأخض الكب٩اث الؿاب٣ت بُٛت بخضار الخإزحر االإُلىب ) الؤ٢ىإ 

 لل٣ُام بٗملُت الكغاء( .

ت ٢ُاؽ الخإزحر في ٧ل مغخلت مً مغاخل جبجي الابخ٩اع التي ًمغ بها الكباب  وؤجاخذ طاث الىٓغٍ

بٗا ٢بل ؤن ًهل بلى مغخلت الخبجي. خُض لا ٌٗجي بٗض حٗغيه للمىخج ؤو ٨ٞغة التي ًضٖ مها ال٣اثض، وَ

غ٦ؼ ٖلى ٖضم الىنى٫ بلى مغخلت الؿلى٥ ) الكغاء( ؤن الٟغص لم ًخإزغ ب٣اصة الغؤي بل لأن الضعاؾت ج

 بىاء الخىظهاث الكغاثُت ٣ِٞ.  ٦ُُٟت

اث( لم ًخم جُب٣ُها وبما ؤن ٧لخا الىٓغجحن ) اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖبر االإغخلخحن، اهدكاع االإبخ٨غ 

ٖلى مؿخىي االإجخم٘ الجؼاثغي وبالخدضًض ٖلى ؤخض مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت، ٞالباخشت حؿعى 

مً زلا٫ صعاؾتها بؾ٣اَها ٖلى ُٖىت مً الكباب الجؼاثغي لاؾخسلام الىخاثج والخإ٦ض مً مضي 

 الخُاب٤ بحن الىٓغي و االإُضاوي.
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 :جمهُذ

 بلى االإٗلىماث وجٟؿغ  جيخ٣ل زلاله مً الظي الاظخماعي الىؾُِ بلى الغؤي ٢اثض مهُلر ٌكحر 

دمل مخباًىت، ظماَحر   ٖلى ٢ضعة و ط ججٗله التي والأصواع  والخهاثو الؿماث مً ٢ضعا بالًغوعة وٍ

  الأٞغاص، في الخإزحر
 
 الخ٣لُضًت بىؾاثله والجماَحري  الصخصخي بىمُُه الاجهالي للٟٗل وميكُا

ا والخهاثو الؿماث َظٍ اجسظث و٢ض ،والال٨تروهُت ُُٟت الىا٢ُٗت خالتها في قتى ؤبٗاص   والىْ

 جىاظضَم ٖلى اٖخضها الظي والخ٣لُضي الؿُاسخي االإُضان اظخُاػ  مغخلت في َم الغؤي ٢اصة وؤن لاؾُما

 وهي ظضًضة لٓاَغة الٟهل َظا م٘ الخُغ١  ملُخ الؿُاؾُت، االإىايُ٘ وفي الاهخسابُت الخملاث ؤزىاء

٤. التروٍج مجالاث يمً واقدبا٦هم الا٢خهاصًت االإىايُ٘ في الغؤي ٢اصة  اهضماط   والدؿىٍ

 مفهىم كادة الشأي:  -1

مٟهىم ال٣ُاصة: ًىحي انُلاح ال٣ُاصة بمٟاَُم قتى، ٣ٞض ًىٓغ بلى ال٣ُاصة ٦صخو ومً زم 

ت  الخهاثو واالإهاعاث التي ًمخاػ بها ال٣اثض ختى ٩ًىن هاجخا، ًم٨ً جدضًض مٟهىمها بإجها مجمىٖ

ُٟت ؤو ٖمل ًاصًه الصخو ل٩ي ٩ًىن ٢اثضا، وفي َظٍ الخالت حٗغٝ ال٣ُاصة بإجها  و٢ض ًىٓغ بلحها ٧ىْ

ً مً ؤٞغاص وظماٖاث بهضٝ  اث واججاَاث الآزغٍ ما ٣ًىم به الٟغص مً جىظُه وحٗلُم وع٢ابت لخهغٞ

م وؾل ٤ ال٣ُاصة ٚحر الخإزحر في ؤ٩ٞاعَ ى٦هم، و٢ض ٩ًىن َظا الخإزحر مباقغا و٢ض ٩ًىن ًٖ َغٍ

االإباقغة، و٢ض ًىٓغ بلى ال٣ُاصة ٦مى٠٢ مخ٩امل ًخًمً ٧ل ٖىانغ ال٣ُاصة الىاجخت مً ٢اثض له 

ت مً الخابٗحن ٣ًبلىهه  ت ؤوكُت ؤو ؤٖما٫ ًؼاولها، وفي مجمىٖ زهاثو وؾماث مُٗىت ومً مجمىٖ

ت مُٗىت . بمٗجى ؤن ال٢1اثضا لهم ً في مجمىٖ ٣ُاصة هي ٢ُام شخو مدضص بة٢ىإ ؤشخام آزغٍ

ؿعى مً زلا٫ ٢ُاصجه بلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة بما الخإزحر ؤو ٞغى  ٩ىن َى ال٣اثض ٖلحهم، وَ وٍ

عؤي ؤو بعؾاء ٢ىاهحن بالإ٢ىإ وج٣ىم ال٣ُاصة بضوعَا ٖلى حصجُ٘ الأٞغاص هدى بهجاػ ؤَضاٝ مُٗىت 

م ٖلى الٗمل بإٖلى صعظت مم٨ىت. ٦خىظحههم وبعقاصَم   مً ؤظل ٦ؿب حٗاوجهم وخٟؼَ

وال٣ُاصة نٟت جض٫ ٖلى َُئت وؿبُت بحن شخو ٣ًىم بٗمل ظماعي وؤشخام ًدبٗىن ٖمله، 

حن ٢اثض والآزغ م٣اص ؿحرون ٖلى مشاله لخد٤ُ٣ ٚاًت مكتر٦ت ٩ُٞىن ؤخض الُغٞ . وهي بُبُٗتها 2وَ

ت ٌؿخُُ٘ بمىظبها ال٣اثض الخإ زحر في ٚحرٍ بضعظت ما في يىء الخٟاوث الُبُعي االإىظىص زانُت ُٞغٍ

                                                           
لام، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ص ٍ،   1  . 43، م 2004مدمض مىحر حجاب، معجم اٖلؤ
ُت لل٨خاب، مهغ،   2  .590، م1975مدمض الٟايل بً ٖاقىع، معجم الٗلىم الاظخماُٖت ، الهُئت االإٗغٞ
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بحن ؤٞغاص االإجمىٖت التي ٣ًىصَا وبالخالي ٞهىا٥ ؤع٧ان ؤؾاؾُت في الٗملُت ال٣ُاصًت هي: ظماٖت مً 

 .1الأٞغاص، ٢اصة باعػون، جابٗىن ؤو مغئوؾىن، ٖملُت اجها٫ بُجهم، َضٝ ًغاص جد٣ُ٣ه

لاث جم٨ىه مً ٞال٣اثض ؤَم ٖىهغ مً ٖىانغ الٗملُت  ال٣ُاصًت الإا له مً زبرة و٢ضعة وماَ

جد٤ُ٣ ؤَضاٞه االإغظىة، ًٞلا ًٖ الخابٗىن ؤو االإغئوؾىن الظًً ٌؿاَمىن في هجاح الٗملُت 

ما٫ التي و٧لها لهم ال٣اثض، ول٩ي ًخم الخٟاٖل  ال٣ُاصًت مً زلا٫ جٟاٖلهم واؾخجابتهم و٢ُامهم بالٖأ

ْغٝ ما ًجمٗهم ًى٨ٗـ ٖلى هجاح الٗملُت ال٣ُاصًت، وفي  بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن لابض مً وظىص

اع صاثما ما ٩ًىن َىا٥ َضٝ ال٣ُاصة الظي ٌؿعى ال٣اثض لخد٣ُ٣ه مً زلا٫ االإغئوؾحن ًٖ  َظا اَلؤ

٤ حصجُٗهم والخإزحر ٖلى ؾلى٦ُاتهم لخد٤ُ٣ الهضٝ االإغظى مىه.  َغٍ

مدضصاث صوعٍ و٧اهذ ٢ض مٟهىم ٢اصة الغؤي: ٖلى مؿخىي آزغ جُىع حٗغ٠ٍ ٢اثض الغؤي و 

٠ ٢اثض الغؤي، ومجها االإداولت الغاثضة التي ٢ضمها  وظاء ٞحها  "ولتر لُبمان"ْهغث مداولاث ٦شحرة لخٗغٍ

٣ت التي ؾىٝ ًٟهمها وحهخم بها  ؤن ٢اثض الغؤي َى الظي ًداو٫ حك٨ُل ال٣ًاًا االإُغوخت بالُغٍ

 ٖضص ٦بحر مً الىاؽ.

ٗغٝ  ً ٢اثض الغؤي بإ "ُٞلُب صًٟؿىن "وَ هه الغظل الظي ٌؿخُُ٘ مً زلا٫ جٟاٖله م٘ الآزغٍ

م٨ً ؤن ًىن٠ بإهه مخدضر ؤو ؤهه ًىٓم  الخإزحر في اججاَاتهم وؾلى٦هم ؤ٦ثر مما ًازغون ُٞه، وٍ

دٓى بم٩اهت ٖالُت وؾلُت وجإزحر ٖلى اججاَاتهم وؾلى٦هم، وبطا ٢هغ في ؤي صوع مً  آعاء ظماٖت وٍ

٠ الخدىلاث التي ٢ض جدضر ل٣اثض َظٍ الأصواع ٞلً ًىٓغ بلُه بٗحن الا  ىضر الخٗغٍ ٖخباع ٣٦اثض، وٍ

 الجمهىع ؤي ؤهه ٢ض ًخدى٫ بلى شخو ٖاصي بطا ٞكل في ؤصاء صوعٍ.

 ٠ بلى ؤهه ًهىع ٖلا٢ت ٢اثض الغؤي بجمهىعٍ ٖلى ؤؾـ جٟاٖلُت  "صًٟؿىن "وجغظ٘ ؤَمُت حٗغٍ

٣ت مغ٦بت حؿمذ بخُٛحر م٩اهت صوعٍ، ومشل َظٍ الجىاهب ٚابذ ٖ ٟاث الخ٣لُضًت التي وبُغٍ ً الخٗغٍ

 .2جهىع الجمهىع ٦مخل٤ ؾلبي ل٩ل ما ٣ًضمه ٢اثض الغؤي

م مً  ً هدُجت لخمحزَ ت مً الأٞغاص الظًً لهم جإزحر ٖلى ؾلى٥ الآزغٍ ٢اصة الغؤي: َم مجمىٖ

البا ما ٩ًىهىن ؤ٦ثر  هىاح مسخلٟت مشل شخهُتهم مهاعتهم ؤو بَلاٖهم ٖلى الكإن الٗام، وٚ

                                                           
، م   1  .82هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت ومىهجُت، صاع ال٨خب الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، صٍ،  2 ٞاَمت ال٣لُجي، مدمض قىمان، الاجها٫ الجماَحري، اججاَاث هٓغٍ

 .134.133، م م 2004
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ت جض٤ٞ الاجها٫ طو الخُىجحن اؾخسضاما لىؾاث م وكإ َظا االإٟهىم ًٖ هٓغٍ ل الاجها٫ مً ٚحرَ

٠ بلى ؤن ٢اصة الغؤي َم ؤشخام 1"بى٫ لاػع ؾُٟلض وبلحهى ٧اجؼ"التي ا٢ترخها  . ٌكحر َظا الخٗغٍ

ان الاجها٫ ٖلى مغخلخحن مً زلا٫ الىؾاَت بحن وؾاثل الاجها٫  ٣ًىمىن بضوع مؼصوط في ؾغٍ

ت وبحن ؤٞ غاص الجماٖاث الأولُت وجل٪ الىؾاثل طاث َبُٗت مخدغ٦ت ومىٟخدت مً هاخُت الجماَحرً

ُتها وحٗخمض ؤًًا ٖلى مٗلىماث مً مهاصع زاعظُت مخٗضصة.   ص٢ت االإٗلىماث وهىٖ

اع الظي  ماء االإجخم٘ والأ٧اصًمُحن واالإش٣ٟحن والؿُاؾُحن ٧ل مجهم في اَلؤ ٢اصة الغؤي ًًم ػٖ

ٗملىن ٖلى الخإزحر في اقغون بهلاتهم بلى مجمل ال٣ًاًا التي  ٌٗمل به وَ عؤي الجماَحر واالإخل٣حن وٍ

 .  2حكٛل بالهم وجهب في اَخماماتهم الؿُاؾُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت والا٢خهاصًت

ل٩ى٥ و هىث "ٖغٝ  ٢اصة الغؤي بإجهم ؤولئ٪ الأشخام الظًً ًلجإ  "wilcox & nolte"وٍ

ً لُلب الىهُدت ؤو االإٗلىمت و  اثٟهم بلحهم الآزغٍ ً بما بد٨م وْ م ٖلى الآزغٍ َم ًماعؾىن جإزحرَ

ً بهم وجمخٗهم بمهضا٢ُت ٖالُت ٗىص َظا الأمغ لخبرة ٢اصة الغؤي   .3الغؾمُت ؤو هدُجت لش٣ت الآزغٍ وَ

في الكاون الؿُاؾُت الاظخماُٖت وختى الا٢خهاصًت، ٧الأخؼاب والىىاب خُىما ٣ًىمىن باؾخٟؿاء 

صازل البرالإان لخسُُِ بغامج جسو الضولت و الكٗب، ؤو الأثمت الظًً ًلجئىن بلحهم مً ؤظل 

ت، ومً هاخُت ا٢ خهاصًت هجض الٗملاء وعظا٫ البُ٘ وؤ٦بر الاؾدكاعة في الأمىع الضًيُت ؤو الضهُىٍ

االإكاَحر وختى بٌٗ ؤٞغاص الٗاثلت ًلجئ بلحهم لُلب الىهُدت في قغاء ؾلٗت ؤو الخهى٫ ٖلى 

زضمت مُٗىت ٞهم ؤ٦ثر اهٟخاخا وؤ٦ثر بَلاٖا ٖلى ٧ل ما َى ظضًض ولضحهم زبرة  في الخٗامل م٘ الىاؽ 

 و٢ضعة ٖلى الؤ٢ىإ والخإزحر.  

الأشخام طوي الخإزحر ال٨بحر ٖلى مٗلىماث وآعاء ومىا٠٢ وؾلى٥ الأشخام ٢اصة الغؤي َم 

ىامل شخهُت ٚحر  ً في مجخم٘ ما بهىعة مُلىبت ومخ٨غعة في مى٠٢ ازخُاع، ولأؾباب وٖ الآزغٍ

ً وبٌٗ  عؾمُت ولا ًخهل باالإىانب والأويإ الغؾمُت ٧الخبراء والٗلماء ونٟىة االإش٣ٟحن واالإ٨ٟغٍ

لٗب ٢اصة الغؤي صوعا َاما في حك٨ُل الغؤي الٗام وجىظحهه والخإزحر الؼملاء والأنض٢اء و  الجحران، وٍ

                                                           
لامي في الأعصن خى٫ ٨ٞ  1 ً البضًل، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظِؿخحر ٖلاء الضًً ابغاَُم الغواص، اججاَاث ٢اصة الغؤي اٖلؤ غة الىَ

لام، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ،  لام، ٧لُت اٖلؤ  .7.6، م م 2013في اٖلؤ
، م   2  .7َُام ُٞاى ؤؾٗض َه، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

3 Wilcox, Dennis I , lawrence w. Nolte, public relations , writing and media techniques, Ist ed, , 

harper collins publishers, Now York Inc, 1990, p 29. 
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م اث مسخلٟت مخهلت بمجا٫ جإزحرَ ٠ بلى ؤن مهُلر 1ُٞه بػاء ٢ًاًا ومىيىٖ .بط ٌكحر َظا الخٗغٍ

ً بل  ماء و٦باع الؿُاؾُحن واالإ٨ٟغٍ ٢اصة الغؤي لم ٌٗض م٣خهغا ٖلى ؤصخاب االإىانب الٗالُت ٧الؼٖ

الأمغ للجماٖاث االإغظُٗت ٧الأثمت والأؾاجظة وبٌٗ الأ٢غباء والأنض٢اء الظًً ًمخاػون ٢ض ًمخض 

ضٖمىن مىيىٖاث تهمهم ًجٗلىن مجها  م وٍ بالخٟاٖل واليكاٍ واخخ٩ا٦هم بالأٞغاص ؤ٦ثر مً ٚحرَ

 ٢ًُت عؤي ٖام .

غي ٧ل مً  لً "وٍ ى ؤن ٢اصة الغؤي ؤولئ٪ الأٞغاص ال٣اصعون ٖل "Budd & Rulen"بُض و عٍ

لى الىدى  ً ججاٍ مىيىٕ مٗحن بهىعة مخ٨غعة وٖ الخإزحر في مٗلىماث وقٗىع وؾلى٥ ؤٞغاص آزغٍ

 .  2االإؿتهضٝ

ٗغٝ ٢اصة الغؤي مً الىاخُت الاؾتهلا٦ُت بإهه الصخو الظي ٌؿخٗمل ٧ىؾُِ بحن   وَ

لام زانت في خالت ج٣ضًم ؾل٘ ظضًضة، و ٨َظا ٣ٞاصة الغؤي لِـ  الؿى١ الؤظمالي و وؾاثل اٖلؤ

عؤي و٢ى٫ ظضًغ بالاخترام وطل٪  بهما ٩ًىن شخهُت باعػة ومخمحزة طو ٢اثضا باالإٗجى الخغفي لل٩لمت و 

ظا   3بد٨م ججغبخه وجسههه في مُضان مٗحن ٞهى ًى٣ل مٗلىماث ؾلبُت ؤو بًجابُت ًٖ االإىخجاث. وَ

ىهُت خُىما ٣ًىم زبحر الخجمُل طو اؾم وقهغة ٖا لُت في ج٣ضًم ما هغاٍ زانت ٖبر الؤقهاعاث الخلٟؼٍ

ههُدت لاؾتهلا٥ ٚؿى٫ ظضًض لخ٨ش٠ُ ؤو جلمُ٘ الكٗغ. ؤو َبِب ؤؾىان ًىصخي باؾخسضام 

معجىن لاخخىاثه ٖلى ؤٖكاب هاٞٗت ج٣ىي الأؾىان مشلا ، ومً َىا ًهبذ ٢اثض الغؤي لِـ شخهُت 

ؾُاؾُت مدًت ٦ما جم جضاوله في الأصبُاث بهما َى شخو طو ٢بى٫ واؾ٘ في ؤوؾاٍ الجماَحر 

 زبرجه الىاؾٗت وز٣ت الىاؽ ُٞه ظٗلذ مىه عظلا مكهىعا ومازغا . و 

٠ ٢اثض الغؤي وم٣ىماث وقغوٍ صوعٍ  ٖلى ؤي خا٫ اؾخمغ الجض٫ والى٣اف بسهىم حٗغٍ

 ٌ ى  "لاػاع ؾُٟلُض"االإُٗاع الظي ٢ضمه  "ماع٥ لُٟي"خُض عٞ للخمُحز بحن ٢اثض الغؤي والجمهىع وَ

اصة مٗلىماجه ًٖ ال٣ًاًا االإهمت، وؤقاع  لام، وبالخالي ػٍ حٗغى ٢اثض الغؤي بمٗضلاث ؤ٦بر لىؾاثل اٖلؤ

لام هي التي جمحز بحن ٢اصة الغؤي والجمهىع،  "لُٟي" ُت ومؿخىي الخٟاٖل م٘ وؾاثل اٖلؤ بلى ؤن هىٖ

ىن بخىظه مٗغفي بِىما ًخابٗه الجمهىع الٗاصي لكٛل و٢ذ الٟغاٙ  ٣ٞاصة الغؤي ٌكاَضون الخلٟؼٍ

                                                           
ت والجىاهب االإىهجُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى،  1  .76، م 1997ؾمحر مدمض خؿحن، الغؤي الٗام، الأؾـ الىٓغٍ

2  Budd, richard W, & crent Rulen. Beyond media, New Approaches to mass communication, 

transactions books, u.s.a.  1989,p9. 
اث الجامُٗت، الجؼاثغ، صٍ،   3 ، م 2003ٖىابي بً ِٖسخى، ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٖىامل الخإزحر الىٟؿُت، الجؼء الشاوي، صًىان االإُبىٖ

187. 
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مئىان في الظاث، ل٨ً ًلاخٔ ؤن صعاؾت  ىن  "لُٟي"وبض اَلا ا٢خهغث ٖلى اؾخسضاماث ؤزباع الخلٟؼٍ

لام  .٣ٞ1ِ ولم حكمل ب٣ُت وؾاثل اٖلؤ

ت مً الخهاثو الىٟؿُت  خصائص كادة الشأي: -2 بك٩ل ٖام ًخه٠ ٢اصة الغؤي بمجمىٖ

غاُٞت   والتروٍجُت هىعصَا ٖلى الىدى الخالي:والضًمىٚ

ت والاَخمام في ٞئت الؿلٗت  - ت والاَخمام: ًخمحز ٢اصة الغؤي بمؿخىي ٖا٫ مً االإٗغٞ االإٗغٞ

تهم  ت مً الىهاثذ واالإٗلىماث خىلها، وبؿبب مٗغٞ ؤو الخضمت، الأمغ الظي ًم٨جهم مً ج٣ضًم مجمىٖ

ً مً خىلهال٨بحرة ُٞما ًخٗل٤ بٟئت  ن بلحهم ٧لما اخخاظىا ؤًت مٗلىماث م ًغظٗى الؿلٗت ٞةن الآزغٍ

جغجبِ بها. لظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ٢اصة الغؤي ٚالبا ما ٩ًىهىن ؤ٦ثر مُلا ل٣غاءة ؤًت مٗلىماث 

بت  ميكىعة خى٫ االإاع٧اث الجضًضة مً ٞئت الؿلٗت ؤو الخضمت، بالإياٞت بلى ؤجهم ٢ض ٩ًىهىن ؤ٦ثر عٚ

 بُاتها.للمكاع٦ت في الأخاصًض ًٖ اًجابُاتها وؾل

ً ؤو مجضصًً بلى ظاهب مُلهم الجامذ   - الابخ٩اع: ًمُل ٢اصة الغؤي بلى ؤن ٩ًىهىا مبخ٨غٍ

هدى ججغبت االإاع٧اث الجضًضة مً الؿل٘ ؤو الخضماث، ٦ما ؤجهم ٖىضما ًخدضزىن ًٖ ؤي شخيء ًدُِ 

اث ا لتي بٟئت الؿلٗت ؤو الخضمت، ٞةجهم ٣ًىلىهه ب٣ىة جض٫ ٖلى جم٨جهم وبالإامهم خى٫ االإىيىٖ

 ً ٣ًضمىن آعاء وههاثذ ؤو بعقاصاث، ٦ما ؤقاعث بٌٗ الضعاؾاث االإُضاهُت ؤن االإؿتهل٨حن االإبخ٨غٍ

. ولهظا ٖىضما 2ٚالبا ما ٩ًىهىن ٢اصة عؤي زانت باليؿبت للؤظهؼة ال٨هغباثُت وباقي الؿل٘ الدؿى٣ٍُت

لام ؤو جيخج قغ٦ت  مىخج ظضًض ًٖ الؿى١ واالإؿتهل٨حن ٞهي بما ؤن ج٣ىم بالإقهاع به ٖ بر وؾاثل اٖلؤ

جغؾله لأخض الٟاٖلحن في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ) ًىجُىب مشلا(الظًً ٌؿاَمىن في التروٍج 

خمحزون ب٣ضعتهم ٖلى االإساَبت و ب٢ىإ االإؿخسضمحن  للماع٧اث ولضحهم ججغبت وبالإام بإخضر الؿل٘ وٍ

ن الىهُدت بما باؾتهلا٦ه ؤو بالضلُل، بط ٣ًىمىن بخجغبت االإىخج ؤمام االإخدبٗحن وبٗضَا ٣ًضمى 

 الٗؼوٝ ٖىه.

ال٣ضعة الؤ٢ىاُٖت: الؤ٢ىإ َى الخإزحر لخُٛحر جإًُض الأٞغاص لغؤي ؤو مىيىٕ ؤو وظهت هٓغ  -

٤ ج٣ضًم الأصلت والبراَحن االإاٍضة لىظهت الىٓغ، بما ًد٤٣ الاؾخجابت لضي  مُٗىت، وطل٪ ًٖ َغٍ

ل٣اصة الغؤي ٞلهم ال٣ضعة ٖلى الخدلُل والابخ٩اع الأٞغاص، وال٣ضعة الا٢ىاُٖت مً الؿماث الأؾاؾُت 

                                                           
، م   1  .134ٞاَمت ال٣لُجي، مدمض قىمان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م 2004تراجُجي، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الغابٗت، مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، ؾلى٥ االإؿتهل٪ مضزل اؾ  2

408.407. 
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والٗغى والخٗبحر ًٖ مسخل٠ الؿل٘ والخضماث التي ًغوظىن لها ًٞلا ًٖ ٢ضعتهم ٖلى ج٣بل الى٣ض 

اث وجباص٫ وظهاث الىٓغ ٖىضما ٩ًىن االإؿتهل٪ في خالت ٖضم  لاؾُما ٖىض ه٣اف بٌٗ االإىيىٖ

 ا٢خىإ.

ثو التي ًخه٠ بها ٢اثض الغؤي لأجها حٗبر ًٖ االإغوهت: االإغوهت واخضة مً ؤَم الخها -

 ٤ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ والخلائم ومحزة حكحر بلى الاهٟخاح ٖلى نُٗض ال٣ضعاث وال٣ىي والاؾخٗضاص وٞ

ْغوٝ بُئُت، واالإغوهت ال٣ٗلُت هي ال٣ضعة ٖلى حُٛحر الىظهت الظَىُت وحٗضًل الؿلى٥ والخ٠ُ٨ م٘ 

ٗض اهسٟاى جل٪ ال ٣ضعة لضي بٌٗ ال٣اصة مً بحن االإك٨لاث االإدىعٍت التي الٓغوٝ االإخٛحرة، وَ

خٛحر الىي٘ بُبُٗت الخا٫ خحن ًخمخ٘ ال٣اثض ب٣ضع مغجٟ٘ مً االإغوهت هٓغا الإا ًىُىي  ٌٗاهىن مجها، وٍ

ت واؾدُٗاب وظهاث هٓغ مسالٟت وج٣بل  ٖلُه مً بم٩اهُت الىٓغ للمك٨لاث الى٣ضًت لأ٦ثر مً ػاوٍ

 .٦1ُاث االإؿتهل٨حنالخٗضًلاث التي جٓهغ ٖلى ؾلى 

٢ىة الصخهُت: في صعاؾت خاولذ ا٦دكاٝ بٗض ظضًض لخٗغ٠ٍ ٢اصة الغؤي مً زلا٫  -

ى ٢ىة الصخهُت، خُض ؤوضخذ الىخاثج ؤن ٢اصة الغؤي ؾىٝ ًد٣٣ىن ٢ُاصتهم مً  نٟاجه وَ

تهم الاظخماُٖت وحٗلُمهم وصزلهم وم٩اهتهم التي ٌكٛ  لىجها وقٗبُتهم، ول٨جهم ٢ض ًد٣٣ىن زلا٫ مٗغٞ

ت ًم٨جهم الاجها٫ بك٩ل م ؿخىي ؤٖلى بؿبب ٢ىة شخهُتهم ٞالأشخام طو الصخهُت ال٣ىٍ

ً في االإجخم٘ وزانت بالجماٖاث الاظخماُٖت ٦ما ؤجهم ؤ٦ثر وكاَا ٣٦اثمحن  ؤًٞل بالأٞغاص الآزغٍ

. ٞصخُذ ؤن ٢اصة الغؤي ٌٗخلىن مىانب ٖالُت 2بالاجها٫ ؤو ٧ىجهم ٦مهضع للمٗلىماث والأزباع

ى٢ت مً زلا٫ مؿخىاَم الخٗلُمي والش٣افي واَلاٖهم ٖلى ٧ل ما َى ظضًض وقهغتهم وم٩اهت مغم

الىاؾٗت، بلا ؤن َظا لِـ ٧اُٞت ٞلابض ؤن ٌٛغؾىا في ؤهٟؿهم ٢ىة الصخهُت لأجهم بهٟت صاثمت 

خٗغيىن ب٨ثرة للاهخ٣اصاث زانت بط لم جخىا٤ٞ ههاثدهم وجىظحهاتهم م٘  ٖلى ؤٖحن الجماَحر وٍ

باث وججاعب ا لجمهىع االإخدب٘ لهم، ٖلى َظا الأؾاؽ ٢ىة شخهُت ال٣اثض حؿاَم بك٩ل ٦بحر في عٚ

 ججىب الى٣ض وبٖاصة بىاء الش٣ت بِىه وبحن االإجخم٘.

غاُٞت ومؿخىي ال٨ٟاءة: ل٣ض جىنلذ الضعاؾاث بلى ؤن ٢اثض الغؤي  - الخهاثو الضًمىٚ

ُٟت مً الٟغص الظي ًلجإ بلُه َالبا الىهاثذ  ٚالبا ما ٩ًىن ؤنٛغ ؾىا وؤ٦ثر حٗلُما وؤًٞل وْ

                                                           
هاجر نالر زحر الله،زهاثو وؤصواع ٢اصة الغؤي في وكغ وجبجي بٌٗ االإؿخدضزاث الخ٨ىىلىظُت بةخضي ٢غي مداٞٓت االإىُا، عؾالت   1

ٟي، ٢ؿم الا٢خهاص الؼعاعي، ٧لُت الؼعاٖت، ظامٗت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت الض٦خىعاٍ في الٗلىم الؼعاُٖت، جسهو بظخمإ  عٍ

 . 39.37، م م 2005االإىُا، 
 .111، م 2017ؤماوي ؤلبرث، ًٞ الاجها٫ الصخصخي، زبراء ال٨خاب لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى،   2
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واالإٗلىماث، ومهما ٧اهذ َظٍ الخهاثو ٞاالإهم ؤن ًسى٫ ل٣اثض الغؤي هىٕ مً الؿلُت االإٗترٝ بها 

 جإزحرٍ خُض حؿمذ َظٍ الؿلُت بةُٖاثه مهضا٢ُت ؤ٦بر لضي ظمهىعٍ. في مُضان

الخهاثو الاظخماُٖت: وحٗبر ًٖ اهخماء ٢اثض الغؤي بلى هٟـ الُب٣ت الاظخماُٖت  -

ٗخبر َظا  لجمهىعٍ، الصخيء الظي ٌؿهل له ؤن ًً٘ هٟؿه م٩ان الأشخام الظًً ًلجئىن بلُه، وَ

ا لأن الٟغص ٚالبا ما ًلجإ بلى ٠ ٖىه، ؤي ؤهه ًم٨ً ؤن لشخو ٌكٗغ ؤهه مشله ولا ًسخ ٖىهغا خُىٍ

اصة جإزحر ٢اثض الغؤي ٖلى ظمهىعٍ.   ًخٗغٝ ٖلى هٟؿه مً زلا٫ َظا الصخو مما ٌؿمذ بؼٍ

 َم بالش٣ت بالىٟـ و٢ضعتهم ٖلى بىاءالهٟاث الصخهُت: ًخمحز ٢اصة الغؤي ًٖ ٚحر  -

ُضة م٘ الٛحر هٓغا لاهضماظهم في ً ٖلا٢اث اظخماُٖت وَ تهم في الىىاصي  وج٩ىٍ ًىٍ قاون البِئت وٖ

ا، وحؿاٖض َاجان الهٟخان في الاخخ٩ا٥ الٟٗا٫ م٘ الٛحر ومداولت الخإزحر ٖلحهم مً  حرَ والجمُٗاث وٚ

. ٞالش٣ت بالىٟـ مً ؤَم الخهاثو الصخهُت التي جدضص 1زلا٫ الٗلا٢اث والاجهالاث الصخهُت

تزاػ والاٞخساع  خُاة الٟغص وجىا٣ٞه م٘ طاجه وم٘ مجخمٗه وج٠ًُ ل٣اصة الغؤي بخؿاؾا بالٖا

بمهاعاتهم و٦ٟاءاتهم وجم٨جهم مً جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن هٟؿهم ومجخمٗهم وججؿُض الأَضاٝ التي 

 ٌؿٗىن بلحها.  

اث واالإجلاث  - ٖاصاث الىؾُلت التروٍجُت: ٦ما ًمُل ٢اصة الغؤي بلى ٢غاءة االإُبىٖ

و زضماث طاث اَخمام زام بهم ، ٞٗلى االإخسههت التي جغ٦ؼ في جد٣ُ٣اتها ٖلى ٞئت ؤو ٞئاث ؤ

ؾبُل االإشا٫ ًمشل الٗاملحن والخبراء في الكاون الاؾتهلا٦ُت ٢اصة الغؤي الظًً ًلجإ بلحهم االإؿتهل٩ىن 

٧لما اخخاظىا ؤًت ههاثذ ؤو بعقاصاث خى٫ اؾخسضام ؤو اؾتهلا٥ َظٍ الخضمت ؤو الؿلٗت، بالإياٞت 

م الأؾٗاع وال ابلى آعائهم خى٫ ٢ًاًا حٗىٍ حرَ  .2خصخهت وٚ

الخبراث الؿاب٣ت: بن الٟغص الظي ؾب٤ له ال٣ُام بضوع ٢ُاصي لاؾتهلا٥ الؿل٘ والخضماث  -

ض مً ٞغنخه لل٣ُام بإصواع ٢ُاصًت اؾتهلا٦ُت ؤزغي  بىجاح ؾُهبذ مىيىٕ بعجاب للجماٖت مما ًؼٍ

غجبِ اعجباَا في هٟـ الجماٖت في االإؿخ٣بل، ؤي لا ًم٨ً ججاَل الخبراث ال٣ُاصًت الؿاب٣ت ٞهي ج

ٌ الؿل٘ الجضًضة ؤو جبجي الخضماث االإؿخدضزت، ٦ما ؤن الخبراث الؿاب٣ت  وز٣ُا بمضي جبجي ؤو عٞ

. ٦ما ؤن زبرة ٢اثض الغؤي في مجا٫ مٗحن 3صوع في هؼوٕ الٟغص لخُٛحر ؤ٩ٞاعٍ واججاَاجه هدى مىيىٕ ما

٘ مً مؿخىي ز٣خه بىٟؿه  هبذ ؤ٦ثر الىاؽ زبرة في جُىع مهاعاجه وججظب اهدباٍ الجماٖت له وجغٞ وٍ
                                                           

، م م   1  .194.193ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦  2  .408غٍ
، م م   3  .22.21هاجر نالر زحر الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٨ؿب مً  لاٖه مشلا ٖلى ؤص١ خُصُاث الؿلٗت ؤو الخضمت ججٗله ًخبىاَا وٍ مجا٫ مٗحن هدُجت لَا

ا.     زلالها اَخمام الأٞغاص هدىَ

  ٘ ٖلى الٗمىم ٌؿمذ جدضًض الخهاثو الغثِؿت ل٣اصة الغؤي بةم٩اهُت الخٗغٝ الؿغَ

ًلا ٖما جم ط٦غٍ والؿهل ٖلحهم لاؾخٛلالهم في وكغ ؤ٩ٞاع ؤو ال تروٍج للؿل٘ ؤو ال٣ُام بدملاث، وٞ

ت وؿغص ؾماث ؤزغي مسخهغة ٧الآحي:   مً زهاثو مخىىٖ

- .  اػصًاص صعظت خؿاؾُتهم بمهاصع االإٗلىماث االإخهلت باالإىيىٕ

غاٖىن طل٪ ٖىض ج٣ىحن  - ًبضي ٢اصة الغؤي جىا٣ٞا ؤ٦بر م٘ ٢ىاٖض الىٓام الاظخماعي وٍ

 الخُٛحر االإؿتهضٝ.

 لغؤي مً طوي االإضازل الٗالُت وؿبُا.مٗٓم ٢اصة ا -

 ٢ضعة مٗٓم ٢اصة الغؤي ٖلى الخٗامل م٘ االإٗلىماث ؤٖلى ب٨شحر م٣اعهت بإجباٖهم. -

 ٌٗخبر ٢اصة الغؤي مهاصع للمٗلىماث مىزى١ بها ظضا في ؤجباٖهم. -

ؤجهم ؤ٦ثر اهٟخاخا ٖلى الٗالم الخاعجي، بط ؤن هُا١ اَخماماتهم لا ًىدهغ في االإجخم٘  -

الظي ٌِٗكىن ُٞه وبهما َم ؤ٦ثر بَلاٖا واخخ٩ا٧ا بالٗالم الخاعجي، وؤ٦ثر ج٣بلا للؤ٩ٞاع االإدلي 

 االإؿخدضزت.

م مً ٞئاث الجمهىع. -  الاَخمام الؼاثض واالإؿب٤ بال٨ٟغة ؤو االإىيىٕ ًٖ ٚحرَ

اليكاٍ الٗالي في ٖملُت الاجها٫ الصخصخي خى٫ الأ٩ٞاع االإُغوخت بدُض ًخجه مٗٓم  -

لخضًض م٘ ٢اصة الغؤي خى٫ زبرتهم ًٖ َظٍ االإىيىٖاث بضعظت ؤ٦بر مً ؤٞغاص الجمهىع بلى ا

 اججاَهم بلى باقي الٟئاث مً ٚحر ٢اصة الغؤي.

ٕ مٗذ الآعاء ٖلى ؤن ٢اصة الغؤي ظؼء لا ًخجؼؤ مً الجماٖت التي ج٣ىصَا في مىيى و٢ض اظ -

ٖضم الاؾخُلٕا  عاء الغؤي الٗام ولٗله بؿببمٗحن ول٨ً مً االإم٨ً ؤن ًىٟهل آعاء ال٣اصة ًٖ آ

ىا٥ صعاؾت  ًٖ  "Noelle Elisabeth"الغؤي الٗام بك٩ل ظُض ؤو بؿبب ٖضم ٦ٟاءة ال٣اصة، وَ

ا٦دكاٝ ظضًض ًٖ ال٣اصة خُض ؤوضخذ الضعاؾت وظىص ؤخُاها ازخلاٞاث بحن الغؤي الٗام هٟؿه 

٤ االإ٣اعهت بحن زلار خملاث اهخسابُت ؾُاؾُت في ؤالإاهُا في  وبحن اججاٍ ٢اصة الغؤي وطل٪ ًٖ َغٍ

دُجت الدؿُٗىاث، خُض لم ًخ٤ٟ الغؤي الٗام وال٣اصة في خملخحن مً ؤنل زلار خملاث ولٗل طل٪ ه

م مً ؤَمُت الجمهىع باليؿبت الإؿإلت ٢ُاصة  ٟاث ٢اصة الغؤي بالغٚ لإَما٫ ٖىهغ الجمهىع في حٗغٍ
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م بإجهم ؤ٦ثر خغنا ٖلى 1الغؤي ٞبضون الجمهىع لا ًىظض ٢ُاصة الغؤي خمحز ٢اصة الغؤي ًٖ ٚحرَ . وٍ

لام والأ ٦ثر وكاَا في وكغ الأوكُت الٗامت مشل الؤصلاء بالأنىاث في الاهخساباث مخابٗت وؾاثل اٖلؤ

م ٖبر الى٣اقاث مشل الصخهُاث التي ٧ان لها صوعا باعػا في زىعاث الغبُ٘ الٗغبي وؤشخام  ؤ٩ٞاعَ

ت هٓام البلاص ٣ٞض ٧اهىا مسالٟحن  ؼٖ ضم ػٖ ً وٖ ً بغػوا ٖبر ال٣ىىاث ًضٖىن بلى الدكبض بالىَ آزغٍ

 للغؤي الٗام الغاٌٞ للىي٘ الغاًَ. 

خدضر وال٨خابت وال٣غاءة وال٣ضعة ٖلى الؤههاث والخهى٫ االإهاعاث الاجهالُت ٦مهاعة ال -

همها وال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر و٢ىة البُان واؾخٗما٫ الؤقاعاث والىؾُلت االإىاؾبت في  ٖلى االإٗلىماث وٞ

الى٢ذ االإىاؾب. بمٗجى ًجب ؤن ًخىٞغ ل٣اثض الغؤي ال٣ضعة ٖلى بًها٫ االإٗلىمت وؤن ٩ًىن طو جإزحر 

ؿخم٘ بلحهم ظُضا وخضًشه حٛمغٍ الىا٢ُٗت والدجج بأعاء االإؿخمٗحن مهما ٧ا اث وَ هىا ؤٞغاص ؤو مجمىٖ

 لِؿخُُ٘ الخإزحر ٖلحهم .

 ازخُاع ؤخؿً الأؾالُب وؤًٞل الُغ١ لاؾخمالت االإؿتهل٨حن والخإزحر ٞحهم. -

 .2الاجها٫ االإباقغ واالإؿخمغ بالجماَحر ختى ًخم الخٟاٖل االإغظى -

ُما ًخٗل٤ بمىيىٕ ؤو جسهههم بالٗالم الخاعجي ٩ًىن ٢اصة الغؤي ؤ٦ثر حٗغيا واجهالا ٞ -

م  لام بلا ؤجهم ًخإزغون بٛحرَ م مً ؤجهم ؤ٦ثر حٗغيا لىؾاثل اٖلؤ لى الغٚ لام، وٖ ٤ وؾاثل اٖلؤ ًٖ َغٍ

لام م بىؾاثل اٖلؤ  . 3مً الىاؽ ؤ٦ثر مً جإزغَ

ٗملىن ٖلى ً - ترصصون ب٨ثرة ٖلى االإىا٢٘ ولهم اجها٫ وكِ بالكب٩اث الاظخماُٖت وَ

 .4بًضًىلىظُاتهم م٘ مخدبٗحهم ؤو جباص٫ الخبراث خى٫ االإىخجاث والخىنُت باؾتهلا٦ه مكاع٦ت

 صفاث الأشخاص الزًً ًخللىن االإعلىماث مً كائذ الشأي في مجاٌ معين:

لام خى٫ َظا  بجهم ؤشخام لا حهخمىن بمىيىٕ مٗحن ولا ٨ًثرون الخٗغى لىؾاثل اٖلؤ

االإىيىٕ وبطا ٧اهىا في خاظت لاجساط ٢غاع له ٖلا٢ت بهظا االإىيىٕ ٞهم ًخىظهىن ل٣اثض الغؤي الظي 
                                                           

1  Nolle-Neumann,Elisabeth, translated by nina-fabjancic& Sandra kemzer, one discovery about 

opinion leaders, Druzboslovne/pazprave,2002,18,41,dec. P 111.130. 

،م م  ه٣لا ًٖ هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان ،         87.85مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
لام الجضًضة،   2 ٠ ب٣ُم الغؾالت االإدمضًت مً زلا٫ وؾاثل اٖلؤ َاع١ زابذ، ٢اصة الغؤي وال٨ٟغ وصوعَم في الخإزحر والخُٛحر والخٗغٍ

 .209، م 2013، الؿىت الشاهُت، 2قب٨ت الاهترهذ همىطظا، مجلت الٗمُض، مجلت ٞهلُت مد٨مت، الٗضص الخام، 
 .207.206، م م 1999نالر زلُل ؤبى ؤنب٘، الاجها٫ الجماَحري، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،   3

4  Alloing, C., & Haikel-Elsabeh, MLes leaders d’opinion sur les réseaux socio numériques, 

proposition d’indicateurs informationnels de mesure à l’usage des stratégies marketing des 

entreprises. 10eme Séminaire M@rsouin , . (2012, mai 24-25).  p. 6 
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ٌؿاٖضَم بىاؾُت الاجها٫ الصخصخي وزانت الىظاهي، ٞمشلا ًخىظه الأشخام الظًً لا حهخمىن 

 .ًخم٨ىىن مً اجساط ال٣غاع الهاثب ى ؤنض٢ائهم وؤ٢غبائهم ٢بل الاهخساباث وبمؿاٖضتهمبالؿُاؾت بل

 هىالً عىامل عذًذة حعضص كذسة كائذ الشأي في الخأزير على أفشاد مجمىعخه 

لا ًىظض ل٣اثض الغؤي مهلخت ؤو ٞاثضة مُٗىت مً زلا٫ ٧ىهه ٢اثضا للغؤي في مجا٫ مٗحن  - ؤ

 ولظل٪ ٌٗخبر مهضعا للش٣ت.

خه.الا  - ب  جها٫ البحن شخصخي ًم٨ً ٢اثض الغؤي مً ملاثمت هٟؿه الإجمىٖ

خه ًم٨ً ٢اثض الغؤي مً م٩اٞئت   - ث وظىص الغظ٘ الٟىعي بحن ٢اثض الغؤي وؤٞغاص مجمىٖ

ذ ؤن لىا  ذ ؤه٪ بوؿان ط٧ي، ٖغٞ ٓهغ اَخماما بٗباعاث مشل ٖغٞ الصخو الظي ًىا٣ٞه الغؤي وٍ

 اَخماماث مكتر٦ت.

ان االإ ت ؾغٍ ٗلىماث ٖلى مغخلخحن بلى ؤَمُت الاجها٫ البحن شخصخي وجإزحرٍ ٞل٣ض ؤقاعث هٓغٍ

لام وصزىلها في مجالاث مسخلٟت في خُاجىا، و لاجؼا٫ الى٣اقاث  م ٖٓمت وؾاثل اٖلؤ ٖلى الىاؽ عٚ

. لأن الاجها٫ الصخصخي ًاصي بلى جد٤ُ٣ الخٟاٖل ال٩امل بحن 1واالإداصزاث بحن الىاؽ طاث جإزحر مهم

٣ت مباقغة  ٢اثض الغؤي والجمهىع بط ًبضؤ ال٣اثض بةعؾا٫ االإٗلىمت و الأٞغاص ٣ًىمىن بالخ٣اَها بُغٍ

وظها لىظه وصون وظىص وؾُِ، ٦ما ؤن الاجها٫ َىا ٩ًىن جباصلُا ِٞؿخُُ٘ االإخل٣ي ؤن ًهبذ 

حن  دباصلان الى٣اف، ٞالأمغ َىا ٌُٗي ٞغنت ؤ٦بر للخٟاٖل بحن الُغٞ مغؾلا  واالإغؾل مخل٣ي وٍ

خم٨ً ال٣اثض مً بخ ىب. وٍ  ضار الخإزحر االإغٚ

َىا٥ الٗضًض مً الخ٣ؿُماث التي ٢ضمذ ل٣اصة الغؤي، وؾىداو٫  أهىاع كادة الشأي: -3

٣ا للك٩ل الآحي:  وي٘ مٗاًحر مدضصة ل٩ل ج٣ؿُم وٞ

٣ا للىُا١ الجٛغافي: ًم٨ً  1.3  بلى الأؾاؽ َظا ٖلى ج٣ؿُمهموٞ

 م :مدلُىن  ٢اصة ماعؾىن  ًيكُىن  ظًًال ٞغاصالأ  وَ م وٍ  مدضص،ظٛغافي  خحز في جإزحرَ

 .البلضًاث وعئؾاء ٧الىلاة،

 ىُىن  ٢اصة خٗل٤ :وَ م وكاَهم ًغجبِ الظًً بال٣اصة الأمغ وٍ ً وجإزحرَ  ٌِٗكىن  الظي بالىَ

 .والجمُٗاثعاء والأخؼاب الىػ  عئؾاء هجض ، ال٣اصة َالاء ؤمشلت ومً ُٞه،

                                                           
لام، الخُىع   1 اث، صاع مؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، ٖمان،  ،٧امل زىعقُض مغاص، الاجها٫ الجماَحري واٖلؤ الخهاثو، الىٓغٍ

 .120، م 2011الُبٗت الأولى، 
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 الضو٫  لِكمل صولتهم، خضوص ًخٗضي بهِذ ًخمخٗىن  الظًًالأٞغاص  َم:ب٢لُمُىن  ٢اصة 

اصة ب٢لُمي، مؿخىي  ٖلى واؾخدؿان بخ٣بلالأٞغاص  َالاء ًدٓى خُض ب٢لُمُا، لهم االإجاوػة  ما وٖ

ان مؿخىي  بلى ٞحها ٌِٗكىن  التي الضولت هُا١ وكاَاتهم، جخٗضي  مهالر بُجهم ججم٘ التي الأوَ

 .الىانغ ٖبض وظما٫ بىمضًً، َىاعي  :الغاخلحن ال٣اثضًً هجض ال٣اصة، َالاء ؤمشا٫ ومً مكتر٦ت،

 م :ٖاالإُىن  ٢اصة م هُا١ ًخجاوػ  الظًًالأٞغاص  وَ  اللظان الؤ٢لُم ؤوالضولت  هُا١ جإزحرَ

٩ىن  ٞحهما، ٌِٗكىن  مالهم وٍ  لىزغ ماعجً" :ال٣اصة َالاء ؤمشا٫ ومً ٖالمي، نضي ووكاَاتهم لٖأ

 ."ماهضًلا هلؿً"و ،"٦ُىج

ى٣ؿمىن  :ال٣ُاصة مماعؾت مجا٫ خؿب 2.3  :بلى وٍ

  ت الؿُاسخي االإجا٫ زغؼ ً خُض :ؾُاؾُىن  ٢اصة غ التيث والهُئاالأٞغاص  مً بمجمىٖ  جاَ

، وجىظه الؿُاسخي، الٗمل  الظًً ؤو لها، الخايٗحن الأٞغاص  ٖلى وؾُُغتها هٟىطَا وجماعؽ مؿاعٍ

 وؤًٖاء الؿُاؾُتالأخؼاب  و٢اصة الضو٫،وػعاء  و عئؾاء في الٟئت َظٍ وجخجلى لىائها، جدذ مىن ًىً

ا االإىخسبت االإجالـ حرَ غ  .وٚ ان" ي وٍ حن َىا٥ ؤن "ٚلُىن  بغَ  الؿُاسخي باالإٗجى هسبت ًٖ للخضًض قغَ

٘ ؤصخاب ًٖ بالاؾخ٣لالُت ًخٗل٤ الأو٫  وال٨ٟغي، ما٫ االإكاعَ  ًخٗل٤ والشاوي ظهت، مً واالإا٫ واٖلأ

ً لى الٗام،و الغؤي  االإجخم٘ اججاٍ باالإؿاولُت واضر وعي بخ٩ىٍ  ٖلى االإ٣ضعة جخى٠٢ ؤؾاؾهما وٖ

اٖلت مؿخ٣غة ؾُاؾُت ظماٖت جإؾِـ  .وٞ

 خمشل :اظخماُٖىن  ٢اصة  والٓىاَغ االإك٨لاث في الىٓغ في ال٣اصة مً الىىٕ َظا صوع  وٍ

 َظٍ وجخجلى للهلا٥، بهم جىصي التيالاهدغاٞاث  مًالأٞغاص  جدمي وؤن باالإجخم٘، االإًغة الاظخماُٖت

 ٖلى ال٣ضعة لضحهم ج٩ىن  والتي بىا، االإدُُحنو الأٞغاص  والىٟؿاهُحن الاظخماُٖحن االإسخهحن في الٟئت

ً، وؾلى٦ُاث ؤ٩ٞاع في الخإزحر  ؤَُاٝ مسخل٠ لخضمت هٟؿها ج٨غؽ التي الجمُٗاث بلى بالإياٞت الآزغٍ

 .1للخُٛحر ال٣ابلُت لها ج٩ىن  التي االإجخم٘

ً الغؤي الٗام والخإزحر ُٞه لأجهم   ومً َىا ًلٗب ٢اصة الغؤي الاظخماُٖىن صوعا عثِؿُا في ج٩ىٍ

ولضحهم مغ٦ؼ اظخماعي مغمى١ ٌؿمذ لهم بالخ٣غب ؤ٦ثر مً نٟىٝ  الصخهُت ًمخاػون بالظ٧اء و ٢ىة

جهم مً م٨مما ًوبظل٪ ٩ًىهىن ؤ٦ثر اَلاٖا ٖلى خُصُاث ال٣ًاًا االإُغوخت في االإجخم٘  ،الجماَحر

 الخإزحر ٖلى الغؤي الٗام وجىظحهه هدى الأَضاٝ االإؿُغة.

                                                           
يب ؾُٗض  1 ، م م ػٍ  .79.78ي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 في الٗلمُت ال٣ُاصاث وجخمشل :وؤصبُت ٖلمُت ٢ُاصاث ً  مسخل٠ مً والباخشحن االإ٨ٟغٍ

خمشل الٗلمُت، الخسههاث غ الأمم، بغ٦ب اللخا١ مداولت في صوعَم وٍ  ؤن ًيبػي بما ال٣ٗى٫  وجىىٍ

ض لخد٤ُ٣ جيخهجه ً بلى ٞتهضٝ الأصبُت ال٣ُاصاث ؤما .والخُىع  الغقي مً مؼٍ  ظضًضة ؤًضًىلىظُت ج٩ىٍ

ى الأصب، َظا مً ظضًض هىٕ بلى وصٖىة للؤصب،  ظاصة ٢ًاًا مٗالجت بلى ًغمي الظي )الهاصٝ الأصب( وَ

 .ؤصبي ب٣الب والؤوؿاهُت االإجخم٘ تهم

 َظا باٖخباع االإجخمٗاث، خُاة في٦بحرا  صوعا  الضًجي االإجا٫ في ال٣اصة ًلٗب :صًيُىن  ٢اصة 

لُه الٟغص، ؾلى٥ جد٨م التي والًىابِ االإٗاًحر ًدضص الظي الخُاة صؾخىع  بمشابت الأزحر  عظا٫ ٞةن وٖ

ً اخترامو  بش٣ت ًدٓىن  ما ٖاصة الظًً الضًً  زهاثههم ٌؿخمضون  والظًً االإجخم٘،ؤٞغاص  مً ٦بحرً

 ال٣ضوة بمشابت ٌٗخبروجهم الظًًالأٞغاص  وؾلى٦ُاث ٣ٖى٫  ٖلى للخإزحر ٦بحر مجا٫ لهم الضًً، ٢ضاؾت مً

 االإجخمٗاث ٖلى ؾلُت مً صًيُت ٦هُئت لل٨ىِؿت ٧ان ٦م لىا ًخجلى ،الىعاء  بلى وبالغظىٕ .لهم واالإغظ٘

 بهمخاَم ويٗىا ممً ال٣اصة مً الٗضًض َىا٥ ٧ان ٣ٞض الٗغبُت االإجخمٗاث مؿخىي  ٖلى ؤما الأوعبُت،

ش سجل في  والصخابت وؾلم، ٖلُه الله نلى "مدمض" ؾُضها الخل٤، بؿُض بضءا الؤؾلامي، الخاعٍ

ؼ ٖبض بً ٖمغ"و "الأًىبي الضًً نلاح"و "الخُاب بً ٖمغ" ؤمشا٫ والخابٗحن م "الٗؼٍ حرَ  .٦شحرون وٚ

غ، ٦بحر، ونضي جإزحر لها الٗغبي االإجخم٘ في الضًً وعظا٫ الضًيُت الهُئاث مً الٗضًض الُىم وهجض  ٧الأػَ

 .والخُباء الضٖاة مً والٗضًض

  لام، وؾاثل مسخل٠ في الصخاٞت عظا٫ ٌك٩ل :الصخُٟىن لى اٖلؤ  الىؾاثلعؤؾها  وٖ

ت الؿمُٗت  اهدكاع ولؿٗت االإهمت، بالأخضار لاعجباَهم وطل٪ ،الغاًَ ٖهغها يف مازغة ٢ىة البهغٍ

لام عظا٫ ٌٗخبر خُض بها، جخمحز التي والخهاثو ٞحها ًٓهغون التي الىؾُلت  الظيوالغابِ  الىؾُلت اٖلؤ

 حؿهم ؤجها ٦ما ومؿخ٣بله، خايغٍ في تهمه التي االإشحرة وال٣ًاًا باالإك٨لاث االإجخمً٘لم ؤٞغاص  زلاله مً

 .بهم االإدُُت الٓىاَغ وؤبٗاص خ٣اث٤ جبُان في

 ُضة ٖلا٢ت َىا٥ :وعٍايُت ٞىُت ٢ُاصاث بإٞغاص  االإجالاث مسخل٠ مً الٟىاهحن جغبِ وَ

خلخو االإجخم٘،  زاصمت االإجخم٘، لخ٣ضم مؿاًغة ازخلاٞها ٖلى الٟىىن  ظٗل في الٟئت َظٍ َضٝ وٍ

غايه   لل٣ُاصاث ؤن ٦ما بالكٗب مٗىُت الٗغًٍت، آماله ًٖ مٗبرة الجضًضة، وؤوياٖه الجضًضة،لٚأ

ايُت  جخاب٘ التي الكباب، ٞئت لضي ؾُما لا االإجخم٘، ٖلى ٦بحر جإزحر وهجىمُتها بكهغتها االإٗغوٞت الغٍ

ا مً ؤ٦ثر لاهاثالبرامج  مً الٗضًض ؤن وهجض .اليكاٍ َظا ٚحرَ  الٟىاهحن بإقهغ حؿخٗحن الًٟاثُت واٖلؤ
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ا لتروٍج واللاٖبحن ا ومىخجاتها، ؤ٩ٞاعَ والصخو  .1للمخل٣ي اؾخ٣ُابا الأ٦ثر الٟئاث بحن مً باٖخباعَ

لب ٖامت الىاؽ بؿبب الاهجاػاث التي خ٣٣ها في مكىاعٍ الٟجي ؤو  االإكهىع َى شخهُت مٗغوٞت لٚأ

بخه ظٗلخه ٨ًدؿب قهغة ٖاالإُت ولظل٪ ًدؿاعٕ االإىخجىن لاؾخ٣ُاب االإكاَحر في  وؾامخه ؤو مىَ

ايت لجظب اهدباٍ واَخمام الجمهىع الإىخجاتهم وبالخالي ًازغون ٖلى م ى٢ٟهم ٖالم الًٟ والغٍ

ضٖم ؾ لٗت ما ؤو ًخدضر ًٖ الاؾتهلا٧ي، ٦ما ؤن االإؿتهل٪ بطا قاَض هجمه االإًٟل ٌؿخسضم وٍ

بت في ٦ؿب االإىخج االإٗلً ٖىه بؿبب ز٣خه وبعجابه بظل٪ الٟىان. ظىصتها ٞؿدخ٩ىن   لضًه عٚ

 ت ال٣ُاصاث  خُض والجمُٗاث، والهُئاث االإاؾؿاث مؿخىي  ٖلى ج٩ىن  التي وهي :الؤصاعٍ

 .لهم الخابٗحنالأٞغاص  ٖلى بالخإزحر اهتهمم٩ لهم حؿمذ

 ٦ما خضص الباخشىن ؤهىاٖا ؤزغي ل٣اصة الغؤي هضعظها ٦ما ًلي: 

اثٟهم  3.3 ً بد٨م وْ م ؤولئ٪ الأٞغاص ال٣اصعون ٖلى الخإزحر في الآزغٍ ٢اصة عؤي عؾمُىن: وَ

٣ًىن ٧ل و٢تهم في الٗمل ٧ىؾُِ بحن الخ٩ىمت والجماَحر، وال٣اصة الغؾمُى  ن ًخإزغ الغؾمُت وٍ

آعائهم بضعظت ٢بى٫ الخ٩ىمت لضي الجماَحر ٖلى اٖخباع ؤجهم ممشلىن للخ٩ىمت، وه٠ًُ ٖلى طل٪ ؤن 

في ؤ٦ثر الأقُاء االإمحزة ل٣اصة الغؤي الغؾمُحن َى مجاػاتهم ماصًا ٖلى ما ٣ًضمىهه مً زضماث، ومما 

ُٟي الظي ٌكٛله ال٣ا ُما جٓهغ لا ق٪ ُٞه ؤن ال٣ُاصة الغؾمُت جدب٘ مً االإغ٦ؼ الىْ ثض في االإىٓمت وٞ

ؾلُاث ال٣اثض ٖلى مغئوؾُه في مى٢ٗه الخىُٓمي الظي ٌكٛله ولِـ بالًغوعة ؤن جخىاٞغ في َظا 

لاث لل٣ُاصة.  ال٣اثض االإاَ

٢اصة عؤي ٚحر الغؾمُحن: ٌٗغٝ ٢اصة الغؤي ٚحر الغؾمُحن بإجهم ؤولئ٪ ال٣غوٍىن الظًً  4.3

 ً ً مً خىلهم ولضحهم ٢ضع ٖا٫ مً الٗلا٢اث الاظخماُٖت م٘ الآزغٍ ًدٓىن بش٣ت واخترام الآزغٍ

البا ما ًيخمىن  ً مً خىلهم وٚ خمخٗىن بضعظت ٖالُت مً االإهضا٢ُت وال٣بى٫ الاظخماعي بحن الآزغٍ وٍ

ٟـ البِئت الاظخماُٖت ولهم هٟـ الخ٣الُض وال٣ُم ومً زم ٞهم ؤ٦ثر ٞٗالُت في وكغ الأ٩ٞاع والخإزحر لى

ُٟت، و٢ض ؤ٦ضث الضعاؾاث ٞٗالُت صوع ٢اصة الغؤي الُبُُٗحن ٚحر الغؾمُحن  زانت في االإىا٤َ الغٍ

ُحن االإصجٗحن في في تهُئت ٣ٖى٫ الأٞغاص االإؿتهضٞحن لخ٣بل الأ٩ٞاع الجضًضة بط ٣ًىمىن بضوع االإيك

٢بى٫ الجماٖت للؤ٩ٞاع الاظخماُٖت ًد٨م ما ًخمخٗىن مً مهضا٢ُت ٖالُت في مجخمٗاتهم، ًٞلا ًٖ 

٣ت التي  ىن ٦ُُٟت الخدضر مٗهم بالُغٍ تهم لٓغوٝ االإجخم٘ االإؿتهضٝ ومً زم ٞهم ٌٗغٞ مٗغٞ

م في ازخُاع االإضازل الا٢ىاُٖت االإىاؾبت للجمهىع االإؿتهضٝ،  ًٟهمىجها ًٞلا ًٖ ؤجهم ؤظضع مً ٚحرَ

وال٣ُاصة ٚحر الغؾمُت ح٨ٗـ همىطط ٢ُاصة ٌؿخمض ؾلُاجه في الهٟاث والؿماث واالإهاعاث 
                                                           

يب ؾُٗضي،   1  .81.80، م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍػٍ
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٤ اللاػم لخد٤ُ٣  ىظههم بلى الُغٍ ً، ُٞازغ ٞحهم وٍ الصخهُت التي ججٗله في م٩اهه ٢بى٫ مً الآزغٍ

ى ٞغص ٌؿخد٤ الا 1ؤَضاٞهم ؾخمإ له . ٞال٣اثض ٚحر الغؾمي ٩ًىن شخو مدبىب مً الجمُ٘ وَ

اصة ما ًلجإ بلُه الجمُ٘ لُلب الىصر  واخترامه بؿبب ؾمٗخه الُُبت و زبرجه ؤو ختى ٦بر ؾىه، وٖ

و ج٣ضًم خلى٫ للمًٗلاث التي جدهل في خُاتهم الُىمُت ؤو في م٩ان ٖملهم وبالخالي ًازغ ٖلحهم 

ُٗحهم ؤوامغ ٩ُٞىن مدل ٢اثض للغؤي صون عؾمُاث ؤو  اهخساباث ٞهى  ٖىضما ًىظه ؾلى٦ُاتهم  وَ

ٗخمض ٖلى ٢ىة الؤ٢ىإ.   ًٟخ٣ض للؿلُت وَ

حن الأو٫ ٢اثض عؤي ؤخاصي الهىعة، والشاوي ٢اثض عؤي  ىا٥ مً ٣ًؿم ٢اصة الغؤي بلى هىٖ وَ

 مخٗضص الأق٩ا٫.

و٢اثض الغؤي ؤخاصي الهىعة ًازغ في مىيىٕ واخض ٣ِٞ في خحن ؤن ٢اثض الغؤي مخٗضص 

اث م ت، ٢ضًما ٧ان ٌٗخ٣ض بىظىص ٢اثض الغؤي الٗام ؤو الهىعة والأق٩ا٫ ًازغ في مىيىٖ سخلٟت مخىىٖ

ُاث االإٗلىماث االإىظىصة، ؤما الآن ٞةهه مً االإٗغوٝ ؤن ٖضصا ٢لُلا  الأشخام التي حؿعى ل٩ل هىٖ

مً الىاؽ َم ٣ِٞ ال٣اصعون ٖلى ؤن ٩ًىهىا زبراء في مىايُ٘ مخٗضصة، وختى َالاء ًغ٦ؼون 

ت، ٞةن الأخاصًت جؼصاص بك٩ل ٚالب  زبراتهم ٖلى بٗض واخض ٣ِٞ، ٩ٞلما ؤنبدذ الىٓم ؤ٦ثر ٖهغٍ

و٧لما ٧اهذ ال٣اٖضة الخ٨ىىلىظُت لأي هٓام م٣ٗضة ٞةهه ًىظض ج٣ؿُم للٗمل وجسهُو للؤصواع، 

 الأمغ الظي ٣ًىص لخسههاث مسخلٟت ل٣اصة الغؤي في مىايُ٘ مسخلٟت.

ىا٥ ٢اصة عؤي الخ٣ىُحن االإخسههحن الظًً ٌُٗىن ههاثذ ج٣ىُت ىا٥ ٢اصة عؤي االإىزى١ وَ ، وَ

٩ىهىا  م قب٨ت ؤوؾ٘ خُض ؤجهم ًيكغون االإٗلىماث لأ٢غاجهم ؤؾغٕ في ظىاهب مسخلٟت وٍ بهم وَ

خم  ً ظضا ٖلى ؤ٢غاجهم الظًً ٌكٗغون ؤجهم مدكابهىن م٘ ٢اصتهم في هٟـ اَخماماتهم وٍ مازغٍ

ىهُت ؤو ؤخضا ر اظخماُٖت ؤو ؤخُاها في الاجها٫ م٘ ٢اصة الغؤي بك٩ل ٚحر عؾمي ؾىاء بمكىعة جلُٟؼٍ

لام جيخ٣ل بلى الجمهىع ٖبر 2بٌٗ الخسههاث ا مسخل٠ وؾاثل اٖلؤ . ٞاالإٗلىماث التي ج٣ىم بيكغَ

لامُت ومً  لام بلى ٢اصة الغؤي الظًً ًخٗغيىن ب٨ثرة بلى الغؾاثل اٖلؤ مغخلخحن الأولى مً وؾاثل اٖلؤ

ىن ومىا٢٘ زمت جيخ٣ل مً ٢اصة الغؤي بلى الجمهىع ٖبر ٢ىىاث اجهالُت  حر عؾمُت ٧الخلٟؼٍ عؾمُت وٚ

٣ٞاصة الغؤي الخىانل الاظخماعي ؤو ختى مً زلا٫ الاجها٫ الصخصخي ؤو اليؿُج الاظخماعي، ولهظا   

لأجهم ٌؿخدىطون ٖلى ؤٚلب ٢ىىاث الاجها٫ التي لهم ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في ؤٞغاص وظماٖاث االإجخم٘ 

خابٗها الجمهىع االإؿتهضٝ.  ًًٟلها وٍ

                                                           
، م م   1  .90.89هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  .113.112ؤماوي ؤلبرث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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اث٠ ٢اصة الغؤي للغبِ  Haveluck: جدضر الباخض "َاُٞلُ٪"  كادة الشأيأدواس  -4 ًٖ وْ

االإٗغفي في ؾُا١ اليكغ والخبجي لم جظ٦غ في ؤبدار ؾاب٣ت، ومً بحن َظٍ الأصواع ) الىا٢ل، االإؿدكاع، 

ض، االإبخ٨غ، االإضاٞ٘، الىؾُِ، االإىٓم، االإ٣ُم( وفي ما ًلي قغح جٟهُلي ل٩ل مً َظٍ  االإضعب، االإاٍ

 صواع:الأ 

ت ؤو االإٗلىمت الجضًضة مً ٖضة مهاصع الىاكل 1.4 : خُض ٣ًىم ٢اثض الغؤي بإزظ االإٗغٞ

٣ىم بى٣ل جل٪ الأ٩ٞاع االإؿخدضزت بلى  ىن ومىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وٍ مسخلٟت ٧الإطاٖت والخلٟؼٍ

ت التي لضًه في  نىعة الجمهىع لِـ لضًه زبرة ؤو مٗلىمت في مُضان مٗحن، و٢ض ًً٘ جل٪ االإٗغٞ

ت في مخىاو٫  ضة بدُض جهبذ جل٪ االإٗغٞ وكغاث ؤو بغامج ؤو مدايغاث ؤو م٣ابلت شخهُت ؤو حٛغٍ

الم وقاعح ومؿاٖض و٢اثض ظماٖت وظام٘  الجمهىع، و٢اثض الغؤي الىا٢ل ٌٗخبر ؤًًا مخهل وٖ

للمٗلىماث، وفي َظا الهضص ًظ٦غ "عوظغػ" بسهىم صوع ٢اصة الغؤي ؤن ٞئت ٢اصة ال٨ٟغ حك٩ل 

ونل م٘ االإهاصع ال٩اثىت زاعط الخىُٓم الاظخماعي وبظل٪ جىظض مىٟظا جدؿغب مىه الأ٩ٞاع نلت 

 الجضًضة.

: ٞمً االإٗلىم ؤن ٢اصة الغؤي َم الأشخام الظًً ًلجإ بلحهم الآزغون َلبا االإعدؽاس 2.4

، والاؾدكاعة هي هىٕ  ممحز للىصر ؤو االإٗلىماث في مىيىٕ مٗحن الإا لضحهم مً زبرة في َظا االإىيىٕ

٣ىم بها مهضع  مً ٢ُاصة الغؤي ًخ٨غع خضوثها بضعظت ؤ٦بر في مجالاث اهدكاع ؤ٩ٞاع مؿخدضزت، وٍ

االإٗلىماث ًىز٤ في زبرجه و٢ضعجه ٖلى خل االإك٨لاث وبهظا االإٟهىم ٞالاجها٫ شخصخي ٩ًىن ُٞه 

 ناخب االإك٩لت ٖاصة َى الباصت بالاجها٫ وطل٪ بٛغى اؾخُلٕا الغؤي ؤو َلب االإٗلىماث خى٫ 

مك٩لت مدضصة، و ٩ًىن َظا الاجها٫ بهضٝ الىنى٫ بلى خل ٖملي ؤو بظغاجي لهظٍ االإًٗلت ٞإخُاها 

٩ًىن ٖلى االإؿخىي الغؾمي ؤو ٚحر الغؾمي ٦إخض ؤٞغاص الجماٖت مً ًخمخ٘ بهٟاث وؾماث مُٗىت 

 جدُذ له الخىظُه و ببضاء الغؤي في مى٠٢ مٗحن.

لى مً ٧ىهه مجغص ها٢ل لأن الىا٢ل ٣ًىم بخىنُل ومً َىا صوع ٢اصة الغؤي ٦مؿدكاع ٌٗخبر ؤٖ 

ؿاٖض الٟغص ٖلى حصخُو االإك٩لت زم ًمضٍ باالإٗلىماث  االإٗلىماث ٣ِٞ بِىما االإؿدكاع ٌصج٘ وَ

 الجضًضة.

: حؿخضعي َىا الخاظت بلى الخٟغ٢ت بحن صوع ال٣اثض مً خُض ؤهه ها٢ل ؤو مؿدكاع االإذسب 3.4

م مً الا٢تراب في ا الإٗجى، ٞاالإضعب ٌٗمل ٖلى ؤؾاؽ االإٟهىم للضواٞ٘ الخُٟت ًٖ ٧ىهه مضعب بالغٚ

ت ظضًضة ؾاب٣ت لضي الجمهىع مً زلا٫ ج٣ىُاث مُٗىت لا ٌؿخُُ٘  ت، ؤي ٣ًىم بخصبِذ مٗغٞ للمٗغٞ

ً ؤو  ٗخبر ٢اثض الغؤي في صوع االإضعب ؤؾخاط جمغٍ ال٣اثض ٧ىهه ها٢ل ؤو مؿدكاع ؤن ًهل بلحها ، وَ
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ضزت للخابٗحن له ولظل٪ ٌٗخبر صوعٍ َىا طو جإزحر ٦بحر في الخدضًض مماعؽ ٖملي لى٣ل الأ٩ٞاع االإؿخد

به وجىظحهه. و٢اثض الغؤي مً زلا٫ االإغاٖاة الإكاٖغ الأٞغاص ٌُٗي اَخمام  مً زلا٫ مهاعاجه وجضعٍ

٤ الٗمل ٦مضعب وهاصر ومضعؽ ومؿهل ونض٤ً  زانا بداظاث  ٧ل ٞغص للاهجاػ والىمى ًٖ َغٍ

اث جابُٗه بًجاص ٞغم ظضًضة للخٗلم.  خمُم و مىظه، بط ٌٗمل ٖلى ج  ىمُت مؿخىٍ

ُٟت االإإٍذ  4.4 ض لل٨ٟغة الجضًضة خُض ًاصي وْ : ٌٗخبر صوع ٢اثض الغؤي في االإجخم٘ االإدلي ماٍ

٣ىم بدبلُٜ الغؤي والؿلى٥ الظًً  ت االإخل٣حن وٍ ٣ه ًم٨ً الىنى٫ بلى مجمىٖ ً َغٍ خاعؽ البىابت وٖ

٣ضم بلحهم ًدُُىن به مً زلا٫ الاوسجام والخُاب٤ ، وؤن صوعٍ ٣٦اثض ٣ًىم بمىا٢كت الأٞغاص وٍ

خه٠  لخإزحر ٖلى جبجي الأ٩ٞاع الجضًضة،ؤ٩ٞاع مؿخُٗىا بما لضًه مً ؤ٩ٞاع ؾاب٣ت ٩ُٞىن لضًه ا وٍ

ال٣اثض َىا بإهه شخو ماٍض لل٨ٟغة ؤو عاى ًٖ هٟؿه بدبجي ٨ٞغة ؤو مى٠٢ ؤو مىخج ومً الُبُعي 

دلُىن الغؾالت الؤعقاصًت ما لم ٩ًىهىا ٖلى ٖلا٢ت ممخاػة م٘ ؤن لا ًدمل ال٣اصة الؤعقاصًً االإ

 ػملائهم االإؿترقضًً، وما لم ٩ًىهىا عايحن ًٖ ؤهٟؿهم في ٖملهم الاًجابي في زضمت االإجخم٘.

: بن ٢اثض الغؤي ٖىضما ٣ًىم بضوعٍ ٦مبخ٨غ ؤو مجضص ٞةن طل٪ ًٓهغ مً االإبخىش أو االإجذد 5.4

ض ًغاًَ بؿمٗخه في مجا٫ ظضًض ٚحر مسخبر، ٞهى م٣خى٘ ٢بل زلا٫ الىجاح والاػصَاع ٦صخو ظُ

ؿعى  1ؤن ًبضؤ في الخُب٤ُ ت وَ ٞال٣اثض االإبخ٨غ َى الصخو الظي ًمخل٪ نٟاث الصخهُت الؤبخ٩اعٍ

لى ؤٞغ  له بلى شخيء خ٣ُ٣ي ملمىؽ ًغظ٘ ٖلُه وٖ  ص االإجخم٘ باالإىٟٗت.       الخد٤ُ٣ خلمه وجدىٍ

ل حُٛحر نالخا وعبما ج٩ىن الأ٩ٞاع الجضًضة والخُٛحر ٌؿبب مً االإا٦ض ؤن لِـ ٧االإذافع:  6.4

االإكا٧ل و٢اثض الغؤي في َظا االإ٣ام ًم٨ً اٖخباعٍ خاعؽ بىابت طل٪ الصخو الظي ٠٣ً خاعؾا ٖلى 

مضزل الخجضًض ٞةهه ًخسظ صوع االإضاٞ٘ اليكِ الظي ًضاٞ٘ ًٖ الخابٗحن يض الخدضًض في خالت 

ل٩ىهه ٌعي َظٍ الأزُاع وبظل٪ ٞهى ًلهب خماؽ الخابٗحن  ٖضم بصعا٦هم لأزُاع الخدضًض، طل٪

بِىما ٩ًىن ٖلى ال٨ٗـ ؤخُاها ٦شحرة خُض  ،للضٞإ يض االإؿخدضزاث ٖىض اؾدكٗاعٍ ؤي ؤزُاع

 ًىظه ؤزُاع الخابٗحن للجىاهب الاًجابُت لل٨ٟغة االإؿخدضزت.

ض : ٣ًىم ٢اثض الغؤي بضوعٍ ٧ىؾُِ ؤو عابِ للمٗلىماث بالؿماح الىظُط 7.4 بمغوع ما ًغٍ

ض و٢اثض الغؤي َىا َى َمؼة ونل بحن الىاؽ وبحن  ،مً مٗلىماث وؤ٩ٞاع، ولا ٌؿمذ بمغوع ما لا ًغٍ

مهضع االإٗلىماث الخاعظُت ؤي بحن مغؾل ومؿخ٣بل، وفي مجا٫ الخضًض ًٖ ٢اصة الغؤي مً خُض 

وؾاثل الاجها٫ ٧ان االإٟهىم مخمغ٦ؼا خى٫ صوع َظٍ الٟئت مً ال٣اصة في االإجغي الاجهالي بحن 
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ت وبحن الأٞغاص خُض لىخٔ ؤهه في ٦شحر مً الخالاث ؤن الأزباع واالإٗلىماث لا جهل مباقغة  الجماَحرً

٤ َظٍ الٟئت مً ال٣اصة.  مً وؾاثل الاجها٫ بلى الجمهىع بلا ًٖ َغٍ

بن مً بحن الأبٗاص اللاػمت لؿلى٥ ال٣اثض َى ؤن ٩ًىن مىٓما ؤي ٢ضعة ال٣اثض ٖلى االإىظم:  8.4

ظ٦غ ؤن بٌٗ الباخشحن  ؤ ىٓمها، وٍ لى ؤن ًسُِ الٗلا٢اث وٍ ً وٖ مل الآزغٍ ن ًخ٣ً ٖمله وٖ

 اؾخسضمىا الخدلُل الٗملي لأصواع ال٣اصة وجىنلىا بلى همُحن ٢ُاصًحن َما:

كحر بلى مضي ٢ُام ال٣اثض بدىُٓم وجدضًض االإهام وجدضًض الٗمل  االإباصؤة بالبىاء )اله٩ُل(: وَ

، وب٢امت  م ؤصاء ظماٖت الٗمل.االإغاص ؤصائٍ  قب٩اث الاجها٫ وج٣ىٍ

كحر بلى الؿلى٥ الظي ًخًمً الش٣ت والاخترام االإخباص٫ واالإىصة والاَخمام بؿٗاصة  الخ٣ضًغ: وَ

ت مٗهم. ً والاَخمام بجىصة ٖلا٢ت ال٣اثض بالأجبإ، وجىمُت ٖلا٢اث شخهُت ٢ىٍ  الآزغٍ

هجاح ؤو ٞكل الأ٩ٞاع االإؿخدضزت ٌٗخبر صوع ال٣اثض ٦م٣ُم مً زلا٫ خ٨مه ٖلى االإلُم:  9.4

ا بٗض طل٪ ًل٣ي خ٨ما  صازل االإجخم٘، ٞهى هىٕ مً الخضؽ ٖلى هىٕ االإٗلىماث التي ٣ًىم بيكغَ

. ٦إن ًغاوص ال٣اثض بخؿاؽ وقٗىع ٢بلي بغصة 1مؿب٣ا ٖلى مضي ج٣بل ظمهىعٍ للؤ٩ٞاع التي آحى بها

ًها ، ؤو ج٩ىن له ؾلالت مى٣ُُت وال٣ضعة ٞٗل ظمهىعٍ بٗضما ٌٗغى عؾالخه بن ٧ان ؾُدبىاَا ؤو ًغٞ

م٨ىه الخضؽ مً جدلُل ؾلى٧اث الأٞغاص واجساط ال٣غاعاث االإلاثمت في  ٖلى الخدلُل صون قغوٍ وٍ

 الأو٢اث االإىاؾبت.   

ت ٢ُاصة الغؤي وجضازلها:                        ج٨غاعٍ

اص االإبدىزحن ٧اهىا ٢اصة ؤقاعث الضعاؾاث االإُضاهُت خى٫ ٢ُاصة الغؤي بلى ؤن خىالي زلض الأٞغ 

م مً طل٪ ٞةن َىا٥ بٌٗ الدؿائلاث الهامت التي  عؤي  لهظٍ الٟئت الؿلُٗت الخضمُت ؤو جل٪، وبالغٚ

ما ػالذ جبدض ًٖ بظاباث مغيُت لها ٖلى ؾبُل االإشا٫، َل ٢ُاصة الغؤي ْاَغة ؾلى٦ُت ًم٨ً 

ل ٢اصة الغؤي في ٞئت ؾلُٗت ؤو زضمُت ؤزغي؟ و   ٨َظا.حٗمُمها ؤم لا؟ وَ

اث ؤو التر٦ُباث االإسخلٟت  ٖملُا ًبضوا مً الىاضر ؤن ٢ُاصة الغؤي جمُل للخضازل م٘ االإجمىٖ

وطاث الهلت بدُاة االإؿتهل٨حن، ٖلى ؾبُل االإشا٫ َىا٥ جضازل بضعظت ٖالُت بحن الٟئاث الؿلُٗت 

ىاثض مدكابهت ) مشل الأصواث ال٨هغباثُت االإجزلُت وؤصواث  الخجمُل، التي حُٗي وؿبُا مىاٞ٘ وٞ

 االإىٟٓاث بالإياٞت بلى مٗٓم الؿل٘ الٛظاثُت االإٗلبت( وبحن ٢ُاصة الغؤي لهظٍ الٟئت الؿلُٗت ؤو جل٪.
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ٗجي َظا ؤن ٢اصة الغؤي في مجا٫ الشلاظاث ٢ض ٩ًىهىن ٢اصة عؤي في مجا٫ ٧اٞت الأصواث  وَ

٩ًىن ٢اصة الغؤي ل٩اٞت  ال٨هغباثُت االإجزلُت، ٦ما ؤن ٢اصة الغؤي في مجا٫ ؤصاة مً ؤصواث الخجمُل ٢ض

 االإاع٧اث مً ؤصواث الخجمُل بد٨م الخبرة والخسهو والاَخمام ال٨بحر.

 البِئت االإى٢ُٟت ل٣ُاصة الغؤي:                 

ًخم الاجها٫ الاظخماعي الظي ًخم بحن ٞغصًً في ٞغاٙ وبهما مً زلا٫ مىا٠٢ مُٗىت  لا

ل٪ نض٣ً٪ ماطا ؾخلبـ لخٟلت ًىم الخمِـ م٣هىصة ؤو ٚحر م٣هىصة، ٖلى ؾبُل االإشا٫ ٢ض ٌؿإ

ال٣اصم؟ ٖمىما الخىاع الظي ؾُضوع بحن الصخهحن ؾخ٩ىن هدُجخه جىظُه ؾاا٫ آزغ ماطا جىصر 

ؤن ؤلبـ؟ وفي َظٍ الخالت ؤو االإى٠٢، ؾ٣ُىم ٢اثض الغؤي بتزوٍض الصخو االإخل٣ي ب٩اٞت االإٗلىماث 

للمى٠٢ الظي ؾُىاظهه في خٟلت ًىم  التي حؿاٖضٍ في اجساط ال٣غاع الظي ٌكٗغ أؤهه مىاؾب

ب ؤن ج٨دك٠ ؤن ٩ًىن ٧ل مً ٢اثض الغؤي االإخل٣ي ؤنض٢اء ظحران ؤو ػملاء  الخمِـ، ولِـ مً الٛغٍ

ٖمل، طل٪ و ؤن َظٍ الأق٩ا٫ مً الٗلا٢ت بحن الأٞغاص جٟغى ؤق٩ا٫ مخٗضصة مً الاجهالاث الضوعٍت 

 ذ خى٫ مسخل٠ الأقُاء الؿل٘ والخضماث.ؤو االإؿخمغة التي جاصي بلى جباص٫ الأخاصًض والىهاث

( مً مغاث جباص٫ االإٗلىماث والىهاثذ %81ٖلى ؾبُل االإشا٫ ؤقاعث صعاؾت مُضاهُت بلى ؤن )

٣ُا ٞةن ٢ُاصة الغؤي التي  جخم بحن ؤشخام ٌِٗكىن ؤو ٌٗملىن في ؤما٦ً واخضة ؤو مخجاوعة، حؿىٍ

ة لغظا٫ الدؿى٤ٍ زانت في خالاث البُ٘ حٗخمض الخجاوع االإاصي ؤو الؿ٨جي حٗخبر طاث ؤَمُت ٦بحر 

٤ االإباقغ االإٗخمض ٖلى  الصخصخي وبالخدضًض ؤزىاء الخٟلاث بالإياٞت بلى اؾخسضام ؤؾلىب الدؿىٍ

 . 1التر٦حز ٖلى مىا٤َ ؤو َب٣اث اظخماُٖت مُٗىت

 كُاط كادة الشأي ) الخعشف على كادة الشأي في االإجخمع ( -5

ض ل٣اصة الغؤي في الًٟاءاث الخ٣لُضًت ؤو ٌٗخمض الاؾخسضام الأًٞل والخى٠ُْ الجُ

الاٞترايُت ٖلى ال٣ُاؽ الخ٣ُ٣ي واالإىزى١، و٢ض ْهغ مٟهىم ال٣ُاؽ م٘ ْهىع مٟهىم ٢اصة الغؤي 

م٘ "بى٫ لاػاع ؾُٟلض" زم جُىعث م٣اًِؿه م٘ صعاؾاث "عوظغػ"  ٦1948ما ؾب٣ذ الؤقاعة بلُه ٖام 

زم مغة ؤزغي م٘ صعاؾاث "قُلضعػ"  1970ػ" ٖام زم صعاؾاث "٦ُىٜ" و "ؾىمغ  1962و"٧اعجاهى" ٖام 

م مً همى البدىر االإخٗل٣ت ب٣اصة  1994، زم الضعاؾاث الخضًشت في ٖام  م٘ " ٞلحن" وػملاثه، وبالغٚ

غاى ٖملُت لا ًؼا٫ ًىاظه الٗضًض  الغؤي و٢ُاؾها بلا ؤن مىيىٕ جدضًض ٢اصة الغؤي بك٩ل ص٤ُ٢ ولٚأ

ضم ال٣ضعة مً الخدضًاث والهٗىباث، زانت في قب لام الاظخماعي لاػصًاص ٖضص االإخابٗحن وٖ ٩اث اٖلؤ

ً ٞٗلُا وجدضًض بُاهاتهم الصخهُت لاوٗضام االإهضا٢ُت ٖلى جل٪ الكب٩اث،  ٖلى جدضًض ؤَم االإازغٍ
                                                           

، م م   1  .411.410مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ٞهىا٥ الٗضًض مً الُغ١ االإسخلٟت واالإخٗضصة لل٣ُاؽ ولى ح٣ٗبىا ؤنى٫ َظٍ الُغ١ هجضَا مكتر٦ت 

لُه ًم٨ ً ال٣ى٫ ؤن َىا٥ زلار َغ١ عثِؿُت ل٣ُاؽ ٢اصة الغؤي جخمشل في في بٌٗ الأخُان، وٖ

٣ت "الخُٗحن الظاحي" ؤو  غٍ ت" وَ ٣ت الؿىؾُىمُترً ٣ت الكب٨ت الاظخماُٖت" والتي حٗغٝ "بالُغٍ "َغٍ

٣ت" الصخو االإٟخاح" بالإياٞت بلى بٌٗ الُغ١ ؤو الخ٣ىُاث ت  "الخدضًض الظاحي" وؤزحرا َغٍ الشاهىٍ

ا ُٞما بٗض.  التي ؾىظ٦غَ

٣ت مً ؤ٦ثر  1.5 ت: حٗض َظٍ الُغٍ ٣ت الؿىؾُىمُترً ٣ت الكب٨ت الاظخماُٖت ؤو الُغٍ َغٍ

االإىاهج اؾخسضاما في ظم٘ البُاهاث لخدضًض ٢اصة الغؤي ٦ما ؤجها حؿخسضم في ؤهىإ 

ٗض "واًمان"  ٣ت   » « Weimannمسخلٟت مً الضعاؾاث وَ ؤو٫ مً اؾخسضم َظٍ الُغٍ

ي جدضًض ٢اصة الغؤي خُض ٣ًىم الباخض باؾخجىاب االإبدىر خى٫ الأشخام الظًً ف

، ٢ض ٩ًىن االإىيىٕ  خى٫ ٨ٞغة ظضًضة ؤو خضر مٗحن، 1ًلجإ بلحهم لُلب الىهُدت

٩ىن ٢اصة الغؤي ؤولئ٪ الأشخام الظًً ًدٓىن بإ٦بر ٖض مً الازخباعاث.  وٍ

غوٍ ًجب مغاٖاتها ٖىض بظغاء قغوٍ بظغاء ال٣ُاؽ الؿىؾُىمتري: خضص "مىعٍى" ٖضة ق

 ال٣ُاؽ وهي:

 .ؤن ج٩ىن الجماٖت مدضصة االإٗالم وواضخت الخضوص 

 .ؤن ٌؿمذ للؤشخام بازخُاع ٖضص مٗحن مً الأٞغاص وؤؾباب جًُٟلهم لهالاء الأٞغاص 

 .ت الخامت في الازخُاع  ؤن جخىاٞغ الؿغٍ

  ً٘اء الجماٖت ومخماقُت م  .2مؿخىي ٞهمهمؤن ج٩ىن الأؾئلت االإؿخسضمت ملاثمت لٖأ

٣ت الخُٗحن الظاحي: حٗض َظٍ الخ٣ىُت واخضة مً زلار ج٣ىُاث مٗخمضة بك٩ل ٦بحر في  2.5 َغٍ

اتهم الخانت في  ٖملُت ٢ُاؽ ٢اصة الغؤي، وج٣ىم َظٍ الخ٣ىُت ٖلى جدضًض الىاؽ الإؿخىٍ

٢ُاصة الغؤي بإهٟؿهم خُض ًُلب مً الىاؽ ج٣ضًغ مؿخىي ٢ُاصة الغؤي ٖىضَم مً 

االإ٣اًِـ التي نممذ زهُها لهظا الأمغـ، ٞخ٣ىُت "الخُٗحن الظاحي" هي  زلا٫ الٗضًض مً

الخ٣ىُت الىخُضة التي ًم٨ً اؾخسضامها ٖلى ُٖىاث ٦بحرة الدجم خُض ًخٗظع ؤو ًهٗب 

ت ؤو الكب٨ت الاظخماُٖت ولا  ٦شحرا ؤو ٌؿخدُل بظغاء م٣ابلاث م٘ ظمُ٘ ؤًٖاء االإجمىٖ

                                                           
ت للؤمً والخىمُت، الٗضص الٗاقغ   1  .484، م 2017، ظاهٟي 10َاع١ ؾُٗضي، ٢ُاصة الغؤي الٗام، االإجلت الجؼاثغٍ
، م   2  .91هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ماعؾىن ٖلى ؤًٖاء ًم٨ً ؤًًا جدضًض ظمُ٘ الأشخام الظًً ً مل٩ىن جإزحرا مُٗىا وٍ

الجماٖاث الاظخماُٖت صازل الكب٨ت الاظخماُٖت، َظٍ الخ٣ىُت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى 

الهىعة الظاجُت الض٣ُ٢ت التي ٩ًىجها الىاؽ ًٖ ؤهٟؿهم، ومً هاخُت ؤزغي هجض ؤن َظٍ 

اهبُه الاًجابي الخ٣ىُت جىاظه نٗىباث ومكا٧ل جخٗل٤ بالخ٣ضًغ الظاحي االإبالٜ ُٞه بج

والؿلبي، ٞالصخو الظي ًُلب مىه ج٣ضًغ مؿخىي ال٣ُاصة لضًه ًم٨ً ؤن ًسُإ في 

ً ُٞبالٜ في طل٪ ؤو ٠ًًٗ مىه . ٞمً الًغوعي ؤن ٩ًىن 1ج٣ضًغ جإزحرٍ ٖلى الآزغٍ

ما٫ التي تهضٝ بلى مٗالجت ه٣اٍ  االإبدىر ناص٢ا م٘ هٟؿه ٖىض ويٗه للئظغاءاث واٖلأ

م٘ الى٣اٍ الاًجابُت ًجب ؤن ًٟهم الى٣اٍ الؿلبُت ٖلى ؤجها ال٠ًٗ لضًه ٦ما حٗامل 

 ه٣ُت اهُلا١ حؿاٖضٍ ٖلى الؿحر والىنى٫ بلى ؤَضاٞه وجىُٟظَا. 

٣ت الصخو االإٟخاح: جخم ج٣ىُت الصخو االإٟخاح في زُىجحن ازيخحن، ٞالخُىة  3.5 َغٍ

خى٫  الأولى جخمشل في جدضًض الأشخام الظًً ًمخل٩ىن ال٣ضعاث واالإٗلىماث ال٩اُٞت

اث  ٖملُاث الخإزحر في الجماَحر و٦ُُٟت اهخ٣ا٫ َظا الخإزحر وجض٣ٞه صازل االإجمىٖ

ت  ت ظُضة بٗىانغ االإجمىٖ جب ؤن ج٩ىن لضحهم مٗغٞ الاظخماُٖت التي ًيخمىن بلحها وٍ

ت، زم في مغخلت لاخ٣ت ه٣ىم باؾخجىاب  وبالٗلا٢اث الاظخماُٖت يمً َظٍ االإجمىٖ

لخدضًض ٢اصة الغؤي صازل الجماٖاث التي ًيكُىن َالاء الأٞغاص وهمىدهم الٟغنت 

يمجها. َظٍ الخ٣ىُت حٗخبر مً ؤ٢ل الخ٣ىُاث الٗملُت اؾخسضاما باالإ٣اعهت م٘ ج٣ىُتي 

"في صعاؾخه ٖلى  jacobyالخُٗحن الظاحي والكب٨ت الاظخماُٖت، ٣ٞض اؾخسضمها "ظا٧ىبي 

ر بحن الظ٧ىع والؤهار والتي خاو٫ زلالها صعاؾت جض٤ٞ الخإزح ٢1974ُاصة الغؤي ٖام 

ت  صازل م٩ان الضعاؾت وجىنل مً زلالها بلى وظىب ؤن ٩ًىن ٧ل ؤًٖاء االإجمىٖ

مٗغوٞحن لضي بًٗهم البٌٗ ٦كغٍ ؤؾاسخي ٢بل جُب٤ُ َظٍ الخ٣ىُت، ٞمضعاء 

االإاؾؿاث ؤو عئؾاء الىىاصي والجمُٗاث َم ؤ٦ثر الأمشلت ججؿُضا لأصواع الصخهُاث 

اتهم الاظخماُٖت وؤ٦ثر بصعا٧ا  االإٟخاخُت وبالخالي َم ؤ٦ثر  الأشخام بالإاما بإًٖاء مجمىٖ

م بظل٪ ؤ٦ثر الأشخام م٣ضعة ٖلى جدضًض  اتهم وَ ل٨ُُٟاث جض٤ٞ الخإزحر صازل مجمىٖ

اتهم، والصخو االإٟخاح ًجب ؤن ًخه٠ بمجمىٖت مً  ٢اصة الغؤي يمً مجمىٖ

عي الظي ًيخمي الهٟاث والخهاثو مً بُجها الٟهم والؤصعا٥ الىاؾ٘ للىٓام الاظخما

بلُه ٦ما ؤن َظا الصخو ًجب ؤن لا ٩ًىن يمً ٢اصة الغؤي لأن ٨ٖـ َظا ًجٗل 
                                                           

، م  َاع١   1  .485ؾُٗضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ٖملُت جدضًض ال٣اصة وجهيُٟهم ٞاقلت وبالخالي ٞةن الضعاؾت ٦ظل٪ ؾخ٩ىن هخاثجها ٚحر 

 . 1ؾلُمت

 جىظض َغ١ ؤزغي لا٦دكاٝ ٢اصة الغؤي ٣ٞض خضصَا الباخشىن ٦ما ًلي: 

حن: في  4.5 حن ممً ًمل٩ىن مٗلىماث ًٖ الىٓام ج٣ضًغ الؤزباعٍ مُٗىت ًخم ؾاا٫ الؤزباعٍ

ت ؤو َظا  ت ٧ان ؤو مجخمٗا مدلُا، وؤن ًدضصوا ٢اصة الغؤي في جل٪ ال٣غٍ الاظخماعي ٢غٍ

االإجخم٘ االإدلي زهىنا خُىما ٩ًىن طل٪ الىٓام نٛحرا وجخىاٞغ مٗلىماث ص٣ُ٢ت لضي 

حن.  َالاء الؤزباعٍ

٣ا لهظا الأؾلىب ًخم ؾاا٫ االإبدىر ًٖ ؤؾلىب ج٣ُُم ؤو جهي٠ُ الٟغص لظ 5.5 اجه: وٞ

٩ىن الؿاا٫ : َل حٗخ٣ض ؤن  ً في الىٓغ بلُه ٖلى ؤهه مازغ، وٍ جدضًض مضي اججاٍ الآزغٍ

ظا الأؾلىب ٌٗخمض ٖلى مضي  ً؟ وَ الىاؽ جإحي بلُ٪ لُلب الىهُدت ؤ٦ثر مً الآزغٍ

ًبحن هٓغة الٟغص . ٦ما 2الض٢ت التي بىاؾُتها ًدضص االإبدىر نىعجه الظَىُت ًٖ هٟؿه

ً مً خىله، ٞال٣اصة الظًً لضحهم ج٣ضًغ الظاث  لظاجه خُض ًى٣ل َظٍ الىٓغة للآزغٍ

م. خىظب ٖلى الأٞغاص اخترامهم وج٣ضًغَ  مغجٟ٘ ًسالىن ؤهٟؿهم طو ٢ُمت وم٩اهت ٖالُت وٍ

٣ت الأ٢ل اؾخٗمالا بؿبب بُئها وج٨مً في ملاخٓت  6.5 ٣ت االإلاخٓت: حٗخبر َظٍ الُغٍ َغٍ

ت، حسجُل ٧ل الاجهالاث وجدلُل الٗلا٢اث بحن ؤٞغاص وكاَاث الأ  ٞغاص صازل االإجمىٖ

لى  ٤ الخٗغٝ ٖلى خغ٦ت جض٣ٞاث ٖملُت الاجها٫ وٖ َظٍ الأزحرة ُٞداو٫ عظل الدؿىٍ

ٖملُت الخإزحر مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى مً ًدبجى مٗٓم الأو٢اث ؾلى٥ ال٣اثض. حٗخبر مضة 

لت ظضا مً ؤظل ج٣ضًم صخت وخ٣ُ٣ ت الخجغبت ولهظا ًغي "عوظغػ" ؤن االإلاخٓت َىٍ

٣ت ٚحر هاٞٗت ُٞما ًسو بدىر وكغ االإبخ٨غاث.  َظٍ الُغٍ

٣ت ٖلى اؾخجىاب ؤٞغاص )مسبر( والظًً لهم  7.5 ٣ت االإسبر الغثِسخي: حٗخمض َظٍ الُغٍ َغٍ

ت والٗلا٢اث بحن مسخل٠ ؤٞغاصَا، لهالاء  ت خى٫ جض٣ٞاث الاجها٫ صازل االإجمىٖ مٗغٞ

خماصَا  ٣ت ٚحر م٩لٟت لٖا ت حٗخبر َظٍ الُغٍ الخبراء م٩اهت َامت صازل ؤو زاعط االإجمىٖ

٤ بك٩ل ٦بحر ٖلى شخو واخض ٣ِٞ، ولا حؿخس ٣ت مً ٢بل عظا٫ الدؿىٍ ضم َظٍ الُغٍ

                                                           
 .487.486، مَاع١ ؾُٗضي،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ   1
، هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان،   2  .92.91م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ُت في الخٗغ٠ٍ وجدضًض ٢اصة الغؤي الٟٗلُحن في ظماٖت مُٗىت  ا ٖىهغ االإىيىٖ لاٞخ٣اعَ

 .1وهدى ؾل٘ مدضصة

ت مً الأؾئلت  8.5 ٤ َظا االإ٣ُاؽ جىظُه مجمىٖ االإ٣ُاؽ الاظخماعي الا٢خهاصي: ًخم وٞ

خام الظًً ًُلبىن االإؿاٖضة ؤو لُٗىت مً الأٞغاص لل٨ك٠ ًٖ جل٪ الٟئت مً الأش

الىهُدت خى٫ ماع٦ت ؾلُٗت ؤو زضمُت، ؤو ختى ؾاالهم ًٖ عؤحهم خى٫ مٟهىم ؤو ٨ٞغة 

ما بالاياٞت بلى جدضًض قب٨ت الاجهالاث االإًٟلت لضحهم، ٖلى ؾبُل االإشا٫ صعاؾت 

لدؿٗت ؤَباء  -ومً زلا٫ ٧لمت الٟم–خضص قب٨ت الاجهالاث االإًٟلت  1959"٧ىالإً"

 : 2ليو٦ما ً

 

  

 

 

                                3 

ىضر الك٩ل الؿاب٤ ؤن الض٦خىع ع٢م ً، الظًً ٌؿٗىن  5وٍ ٌٗخبر ٢اثض الغؤي لؼملاثه الآزغٍ

ؤزظ الىهُدت مً بالإياٞت بلى ؤهه ٧ان االإخبجي الأو٫ للضواء الجضًض ٦ما َى ملاخٔ مً الك٩ل بلى 

باء الدؿٗتباالإ٣  .اعهت م٘ ؤ٢غاهه مً اَلأ

ومما ججضع الؤقاعة بلُه َى ؤن َظا االإ٣ُاؽ ٣ًِـ الاجها٫ الاظخماعي االإباقغ وظها لىظه بحن 

ئاتها، ًًاٝ بلى طل٪ ؤن لهظا االإ٣ُاؽ  ؤَمُت ؤزغي جخلخو في االإؿتهل٨حن ُٞما ًخٗل٤ بالؿل٘ وٞ

ؾاا٫ مً ًخم حؿمُتهم ٣٦اصة الغؤي بىاؾُت الأٞغاص مىيىٕ الُٗىت لؿاالهم خى٫ هىٕ االإٗلىماث 

ُما بطا ٧اهىا ًخظ٦غون ؤؾماء االإخل٣حن وؤًت مٗلىماث  ا ٞٗلا للمخل٣حن، وٞ والىهاثذ التي ؤُٖىَ

غاُٞت وهٟؿُت ٖلحهم، ٖلى ؾبُل االإشا٫ بطا جل٣ذ ؾُضة مُٗىت م ٗلىماث ًٖ ُٖغ وؿاجي صًمىٚ

                                                           
ت، الٗضص  1 ىاوي خ٨ُمت، مل٩ُي ؾمحر بهاء الضًً، جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، مجلت ؤصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ، 2017، 12بىٖ

 .358م
، م   2  .404مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

3 Coleman James, Social processes in Physicians Adoption of A New Durg, journal of Chronic 

diaseases,9,1959,pp,19. 
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مدضص مً ؾُضة ؤزغي ُٞجب ٖلى الؿُضة الشاهُت ؤن حٗترٝ ؤو جخظ٦غ ؤجها ؤُٖذ مٗلىماث ًٖ 

 طل٪ الُٗغ للؿُضة الأولى، وطل٪ ختى ًم٨ً جدضًض ٢اثض الغؤي ومخل٣ي الغؤي في َظٍ الخالت.

٣ت ؤًه ججغبت مد٨مت الخهمُم طل٪ ؤجها  9.5 ُت : حكبه َظٍ الُغٍ ٣ت االإىيىٖ جٟترى الُغٍ

ت مدضصة ٖضصا مً وخضاث االإاع٦ت الؿلُٗت الجضًضة  بُٖاء الأٞغاص في مجمىٖت بكغٍ

ت جإزحرا ٖلى  ا والخٗغٝ ٖلى ؤ٦ثر الأٞغاص في جل٪ االإجمىٖ ومغا٢بت عصوص ؤٞٗالهم هدىَ

٣ت ؤجها جخُلب بٖضاص  م ٢اصة عؤي، ؤما ؤَم ما ٌٗاب ٖلى َظٍ الُغٍ م باٖخباعَ ٚحرَ

ا م٘ بم٩اهُت جإزغ الأٞغاص جدذ الخجغبت بٗىامل جهمُم مد٨م للخجغبت االإ غاص اهجاػَ

ُتها  . 1شخهُت وزاعظُت ٢ض جسغط الخجغبت ًٖ مجالها وؤَضاٞها ؤو مىيىٖ

وحٗا٢بذ بدىر ٢ُاصة الغؤي، وعبُذ بٌٗ البدىر بحن هىٕ ال٣ًُت ؤو االإىيىٕ االإشاع 

بُٗت االإجخم٘، وخضوص صوع وجإزحر ٢اثض الغؤي وؤًٞذ َظٍ البدىر بلى ْهىع ٖضص مً االإ٣اًِـ  وَ

االإؿخسضمت في جدضًض ٢اصة الغؤي والتي جبيذ في البضاًت ؤؾلىب ج٣ضًغ الظاث، ؤي ا٦دكاٝ ٢اصة 

ً الإً َى ٢اثض ؤو مازغ، ونىلا بلى م٣اًِـ ؤ٦ثر  الغؤي لأهٟؿهم زم اججهذ لإصزا٫ ج٣ضًغ الآزغٍ

ضص مً الؿماث ٧الخٗلُم  جغ٦ُبا مشل م٣ُاؽ ظىن "٦ُىجضون" الظي اٖخمض ٖلى ج٣ضًغ الظاث وٖ

واالإهىت والاَخمام الؿُاسخي و٢ض زلو "٦ُىجضون" بلى وظىص زلار ؤهماٍ مً ال٣اصة َم ال٣اصة 

 الٟاٖلىن ؤو االإدغ٧ىن، وال٣اصة االإخدضزىن وال٣اصة الخاملىن.

و٢ضم مٗهض "الىِبار" بإالإاهُا لاؾخُلاٖاث الغؤي م٣ُاؾا ٌٗخمض ٖلى ج٣ضًغ الظاث م٘ التر٦حز 

٢ىة الصخهُت ومضي الش٣ت بالظاث، و٢ض جُىع َظا االإ٣ُاؽ ٖبر االإماعؾت وؤصي بلى هخاثج مهمت  ٖلى

ُل واًمً" ٖام  ، وزلو بلى ؤن ٢ُاصة 1991زانت بالؿماث الصخهُت لل٣اثض، ٦ما َب٣ه " ظابغٍ

عي الغؤي هي هخاط زلار ٖىانغ، هي الؿماث الصخهُت لل٣اثض، والؿُا١ الاظخماعي ؤو االإى٢٘ الاظخما

ً . ٩ٞلما ٧ان ال٣اثض 2لل٣اثض في مدُُه، وال٣ضعاث الاجهالُت لل٣اثض بمٗجى ٢ضعجه ٖلى الىٟاط للآزغٍ

غث لضًه وؾاثل الخىانل االإىاؾبت  ت وز٣اٞت واؾٗت وؤ٦ثر بَلاٖا باالإؿخجضاث وجىٞ طو شخهُت ٢ىٍ

خدذ له ال٣ىىاث الاظخماُٖت لى٣ل االإٗلىماث و٦ظل٪ ٧اهذ له ال٣ضعة ٖلى بًها٫  ؤ٩ٞاعٍ بلى وٞ

مىخه .   الجمهىع وب٢ىاٖهم بأعاثه ومٗخ٣ضاجه ٧لما هجر في جد٤ُ٣ ؤَضاٞه وَ

                                                           
، م م   1  .406.404مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  .135.134ٞاَمت ال٣لُجي، مدمض قىمان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 كادة الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت : -6

م ٖلى  حكحر ٖباعة ٢اصة الغؤي في االإجخمٗاث الاٞترايُت بلى ؤن ٢اصة الغؤي ًماعؾىن جإزحرَ

ا جُب٣ُاث الجمهىع في ًٞاءاث ٚحر ج٣لُضًت ومسخلٟت ٖما ؾب٤، مشل  غَ الًٟاءاث التي جىٞ

اجي  لام الاظخماعي، وطل٪ ٌٗجي ٖضم جىاظض ٢اصة الغؤي والجمهىع في ًٞاء ٞحزً وؤعيُاث وؾاثل اٖلؤ

اثُت مىٟهلت، خُض  واخض وؤن جىانل وجٟاٖل ٢اصة الغؤي م٘ الجمهىع ًخم مً زلا٫ ًٞاءاث ٞحزً

ث الاظخماُٖت باؾخسضام الخ٣ىُاث التي ٌٗمض االإؿخسضمىن ال٣اصة بلى وكغ آعائهم ٖلى مىا٢٘ الكب٩ا

م بظل٪ ًدُدىن الٟغنت لجمهىع  جدُدها َظٍ الأزحرة مشل ٦خابت الخٗل٣ُاث ؤو ٖغى الهىع وَ

، ٦ما ؤن َظٍ االإىا٢٘ حؿمذ للجمهىع  االإؿخسضمحن للئَلٕا ٖلى ما ٦خبىٍ ومكاَضة ما ٖغيىٍ

. ٦ما 1عوابِ زانت جم٨جهم مً طل٪بالخٗبحر ًٖ بعجابهم وحسجُل جإًُضَم لآعاء ال٣اصة مً زلا٫ 

ؤن ؤٚلبُت االإؿخسضمحن ًجضون ؤن الخىانل م٘ الأنض٢اء والأ٢اعب ٩ًىن ؤًٞل خُىما ٌٗخمضون 

ت وؤخؿً مً الخىاع مباقغا نىجا ونىعة.  ٖلى ال٨خابت والهىع الخٗبحرً

 ٞكب٨ت الٟاٌؿبى٥ ؤٞغػث ْاَغة ظضًضة وهي ٢اصة الغؤي الجضص وهسبت ظضًضة بًٗها مٗلىم

ت وبًٗها مجهىلت جسخبئ في الٛالب وعاء ؤؾماء مؿخٗاعة، َظٍ الىسبت التي نى٘ مجها  الهىٍ

لام  الٟاٌؿبى٥ ٢اصة ظضص بٟٗل ٢ضعتهم ٖلى الخىانل ٞهم ٖباعة ًٖ ؤٞغاص مهمكىن في اٖلؤ

الخ٣لُضي لم ًجضوا م٩اها في الًٟاءاث الىا٢ُٗت ٩ٞان الٟاٌؿبى٥ م٩اجهم ًٞائهم البضًل بةوكاء 

٣ت قٗبُت اؾخُاٖذ مً زلالها ا٦دؿاب قٗبُت ٦بحرة ٖلى  نٟداث جخٗاَى م٘ الأزباع بُغٍ

ٗخبر الكب٩اث . و 2الٟاٌؿبى٥ حؿُُغ ٖلى الغؤي الٗام الاٞتراضخي وجضًغ الى٣اف مً زلاله
ُ
ح

ا  ا ٦بحر  لام جمخل٪ ٢ضع  ت زغاء وؾاثل اٖلؤ ا بلى هٓغٍ ت؛ لأجها اؾدىاص  ا وؾاثلَ اجها٫ زغٍَّ  ً الاظخماُٖت ؤً

ب 
ُّ
م مً زلالها، ومً زم حؿخُُ٘ َظٍ الىؾاثِ الخٛل ٕ االإًمىن االإ٣ضَّ  ًٖ جىىُّ

 
مً االإٗلىماث؛ ًٞلا

ت   والك٪ الظي ًيخاب ال٨شحر مً الأٞغاص ٖىض الخٗغُّى لها. ٖلى الٛمىى ٦ما ؤجها جخمحز بؿغٖ

والتر٦حز الٟٗل، و٢ضعتها ٖلى ه٣ل الؤقاعاث االإسخلٟت باؾخسضام ج٣ىُاث ج٨ىىلىظُت خضًشت،  عص

دهل جإزحر قب٩اث الخىانل الاظخماعي في  .الصخصخي ٖلى الىؾُلت، واؾخسضام اللٛت الُبُُٗت وٍ

اث مترابُت؛ جخمشل في االإؿخىي الٗاَٟي؛ خُض بن جؼاًض  الغؤي الٗام مً زلا٫ زلازت مؿخىٍ

اث ٖبر الكب٩اث ًاصي بلى بٖاصة نُاٚت الٗىا٠َ والخإزحر في الأطوا١ والازخُاعا ث بىاء ٖلى االإجمىٖ

                                                           
، م    1  .489َاع١ ؾُٗضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، ؾبخمبر، 20َىاعي خمؼة، مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وبق٩الُت الًٟاء الٗمىمي، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، الٗضص   2

 .229م
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ى مغجبِ بالبُٗض الؿاب٤،  اث، زم َىا٥ االإؿخىي االإٗغفي وَ م في َظٍ االإجمىٖ الىمىطط الـم٣ُضَّ

ا مً مهاصع بهخاط ال٣ُم وجل٣حن االإٗاعٝ )الأًضًىلىظُا( وحك٨ُل  ا ظضًض  ٞاالإجمىٖاث ؤنبدذ مهضع 

ٗضُّ  ٌُ اث  الىعي بال٣ًاًا االإسخلٟت. واالإؿخىي الشالض َى البُٗض الؿلى٧ي الظي  ؤٖم٤ َظٍ االإؿخىٍ

ا له لهظا هجض ؤن البٌٗ مجهم ؤنبذ ًبدض ًٖ الكهغة ٧ىجهم مٛمىعًٍ في خُاتهم الىا٢ُٗت  .1ولاخ٣ 

ولم حؿمذ لهم الٓغوٝ لإبغاػ ؤهٟؿهم ؤو مىاَبهم وختى الخٗبحر ًٖ آعائهم خى٫ مسخل٠ ال٣ًاًا 

لام الاظخماعي ؤوكئىا لأهٟؿهم  نٟداث واؾخدىطوا ٖلى التي ٌِٗكىجها، ٞبًٟل قب٩اث اٖلؤ

م ومباصئهم  اَخمام الجماَحر وونل ٖضص مخدبٗحهم بلى االإلاًحن و٧ل ما ٣ًىمىن به َى وكغ ؤ٩ٞاعَ

 وختى ل٣ُاث مً خُاتهم الُىمُت ل٨ؿب ًٞى٫ االإؿخسضم الإخابٗتهم.  

اصة التروٍج  بط ٌٗخبر ٢اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت في و٢خىا الخالي عوابِ مهمت لؼٍ

لخض ٖلى ا٢خىاء االإىخجاث الجضًضة ؤو مؿاًغة الخضماث بالأزو ال٣اصة الظًً لضحهم مخابٗت وا

اصة ٖضص االإكاَضاث ؤو الخٗل٣ُاث  اصة الخهو الؿى٢ُت جبٗا لؼٍ ٦شُٟت بدُض ؤجهم ٌؿاَمىن في ػٍ

ض مً اخخما٫ الخٗغى الترا٦مي للهٟدت التي  و٧لما ػاص ٖضص االإخابٗحن ٖلى ال٣ىاة ؤو الهٟدت ًؼٍ

ب ٧لما  ؤؾؿها ال٣اثض ؤو عوط لها، وبما ؤن ٢اصة الغؤي ًخٗغيىن ب٨ثرة للمبخ٨غاث ولضحهم خـ لخجغٍ

َى ظضًض ٞبمجغص ما ٣ًىمىن بدبجي مىخج مٗحن ؤمام الجهىع ًخٟاٖلىن مٗه وهجضَم مباقغة 

٤ ٌؿتهضٞىن ٢اصة الغؤي لدؿهُل  ٌؿخدىطون ٖلُه، ٖلى َظا الأؾاؽ ٖاصة ما هجض عظا٫ الدؿىٍ

 ُت التروٍج الإىخجاتهم وؾلٗهم وبظل٪ ًؼصاص الدجم الؿىقي وجىجر الخملاث الؿى٢ُت.ٖمل

خى٫ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ َب٣ذ  2012ؾىت  Hinz et Alوفي الضعاؾت التي ؤظغاَا "َُجز و آ٫" 

ُىت ؤزغي َب٣ذ ٖلى  1380بلى 120ٖلى ُٖىت مخ٩ىهت مً  مً  229208َالب مً ظامٗت ؤالإاهُت، وٖ

حن ؤي ٖملاء الهاج٠ الى حن مً ٢اصة الغؤي: ال٣اصة االإغ٦ؼٍ ٣ا٫، و٢ض بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن َىا٥ هىٖ

الأشخام الظًً لضحهم ؤ٦بر ٖضص مً االإخابٗاث والأنض٢اء، و٢اصة الغوابِ الظًً ٣ًُمىن عوابِ ما 

اث. والٛاًت مً ال٣ُام بهظٍ الخجغبت َى الخٗغٝ ٖلى قب٨ت الُلاب الظًً ٣ًىمىن  بحن االإجمىٖ

اعة مى٢٘ ٖلى قب٨ت الاهترهذ مً ؤظل بيكغ  ضٖىٍ ٞحها بلى ػٍ االإٗلىمت التي ًمغعَا بلى نض٣ًه وٍ

ُما ًسو الخجغبت  جدمُل ُٞضًى ٩ٞاهي زام بالُلبت ؤوكإ زهُها لل٣ُام بهظٍ الخجغبت، وٞ

دت زانت بالهاج٠ الى٣ا٫ وفي الأزحر ٧لخا الخجغبخحن ؤْهغث  الشاهُت ؤ٢ُمذ لجلب ٖملاء ظضص لكغٍ

                                                           
غ االإٗغفي، الؿىصان، صٍ، مٗخهم باب٨غ مهُٟى، ؤًضًىلىظُا قب٩اث   1 الخىانل الاظخماعي وحك٨ُل الغؤي الٗام، مغ٦ؼ الخىىٍ

 .249، م 2014
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٣ُت ؤَمُت خماص 1اؾتهضاٝ ٢اصة الغؤي مً ؤظل هجاح بؾتراجُجُت حؿىٍ ما٫ اٖلا . بط ًم٨ً لغظا٫ اٖلأ

حر  ٘ وٚ ٖلى ٢اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت في التروٍج الإىخجاتهم والؤقهاع بكغ٧اتهم بك٩ل ؾغَ

لاهاث الخ٣لُضًت.      م٩ل٠ م٣اعهت بالٖإ

ي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت وظب ؤولا مً ؤظل ٞهم واؾدُٗاب ٢ضعاث وزهاثو ٢اصة الغؤ

م الخ٣لُضًت  ٞهم ؤوظه الازخلاٝ بحن ؤصواع ٢اصة الغؤي في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وبحن ؤصواعَ

اجي، ٞالباخشحن في مجا٫ ٢اصة الغؤي ًهٟىن مهام وؤصواع ال٣اصة في  يمً مدُُهم الىا٢عي ؤو الٟحزً

صواع واالإهام الخ٣لُضًت، ٟٞي بضاًت الدؿُٗىاث مً االإجخمٗاث الاٞترايُت باالإ٣ٗضة م٣اعهت م٘ الأ 

ًائها  اث الاٞترايُت والأصواع الجضًضة لٖأ بُت خى٫ االإجمىٖ ال٣غن االإاضخي ؤهجؼث صعاؾت ججغٍ

غة ٖلى  وجىنلذ الىخاثج بلى ؤن ؤ٦ثر مً هه٠ االإكتر٦حن ٌكٗغون بإن مشل َظٍ البرمجُاث االإخىٞ

اعؽ البىابت م٘ ٞاع١ ًخمشل في بم٩اهُت َظٍ البرمجُاث ؤصاء الاهترهذ جاصي هٟـ الأصواع التي ًاصحها خ

ًا مً خاعؽ البىابت.  ؤصواعا ؤ٦ثر جدغٍ

لام الاظخماعي  جسخل٠ ؤصواع ومهام ٢اصة الغؤي في االإجخمٗاث الاٞترايُت بازخلاٝ وؾاثل اٖلؤ

٣ٞاصة  والخضماث التي ج٣ضمها ٞمى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٌؿهل الخىانل بحن ال٣اصة وظمهىع االإؿخسضمحن،

ت ٦بحرة  وكاٍ  ا ومكاع٦تها م٘ ؤنض٢ائهم بؿهىلت وبؿغٖ الغؤي ًم٨جهم ٖغى االإًامحن التي ؤهخجىَ

ا مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٌكبه وكاَهم ٖلى الًٟاءاث  غَ ٢اصة الغؤي ٖلى الًٟاءاث الاٞترايُت التي ًىٞ

ً م٘ ازخلاٝ ً خمشل في ٧ىن الخ٣لُضًت في ما ًخٗل٤ ب٣ُاصة الأخاصًض وحكاع٥ الأ٩ٞاع م٘ الآزغٍ

ل باالإ٣اعهت م٘ الخٟاٖل الصخصخي ٖلى ؤعى الىا٢٘  االإًامحن ٖلى الٟاٌؿبى٥ حٗغى لى٢ذ ػمجي َىٍ

ظا ما ًجٗل بم٩اهُت الخإزحر ل٣اصة الغؤي في االإجخمٗاث الاٞترايُت ؤ٢ىي مجها في الًٟاءاث  وَ

ت بد٨م بم٩اهُت جىْ اثُت وجدضًض ٢اصة الغؤي ٖلى الٟاٌؿبى٥ ٖملُت خُىٍ ٠ُ خؿاباتهم الٟحزً

 ونٟداتهم الخانت مً ؤظل وكغ الأ٩ٞاع والآعاء والتروٍج للؿل٘ واالإىخىظاث.

ٌٗض ٢اصة الغؤي الظًً ًيكُىن في الًٟاءاث الاٞترايُت ٦مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت وطل٪ 

ا يمً َظٍ االإجخمٗاث ٦ما ؤجهم  مً زلا٫ الاجها٫ اللٟٓي الال٨ترووي ؤ٦ثر خغ٦ُت وؤ٦ثر جُىٖ

م، ٦ما ؤن زبرة َالاء ٌٗخبرون  ؤ٦ثر مهاصع االإٗلىماث جٟهُلا وؤ٦ثر اؾخسضاما للاهترهذ مً ٚحرَ

ال٣اصة في االإجخمٗاث الاٞترايُت االإبيُت ٖلى الجُل الشاوي مً الاهترهذ ججٗلهم مىي٘ لُلب 

                                                           
1 Eric Vernette et d’autres, Le role et lindentification des leaders dopion dans les réseaux sociaux 

traditionnels et vertuels , controverses marketing et pistes de recherche, 11th international 

marketing trends conference, Venice,Italy,19-21 januray 2012, p7.8. 
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ظٍ الخهاثو مهمت ظضا في مشل َظٍ  م وجمىدهم قهغة مُٗىت وم٩اهت زانت وَ االإؿاٖضة مً ٚحرَ

٤ االإىخجاث مً زلا٫ ٢اصة الغؤي الظًً ًيكُىن ٖبر  1الاٞترايُت االإجخمٗاث ٦ما ًم٨ً حؿىٍ

الكب٩اث الاظخماُٖت االإسخلٟت مشل الٟاٌؿبى٥ والاوؿخٛغام، بط جدُذ لهم َظٍ االإىا٢٘ بم٩اهُت 

غى ٖلُه االإىخجاث والخضماث وجل٣ي الغصوص خى٫ ظىصتها  الخىانل م٘ ظمهىعَم االإؿتهضٝ وٖ

غ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٞغنت  وا٢تراخاتهم ُٞما ًسو حٗضًل الٗغوى التروٍجُت و٦ظل٪ جىٞ

تها مازغا   .الب٣اء ٖلى جىانل مؿخمغ م٘ الٗملاء و٦ؿب مخٗاملحن ظضص هدُجت للكهغة التي ٖغٞ

وبالخضًض ًٖ الكهغة حٗمل َظٍ الأزحرة مً زلا٫ ٖملُت الخ٣ُِـ ؤؾلىب الخهغٝ الظي ًمحز 

ت مخ٩ىهت مً االإكا ت ؤزغي مً الىاؽ الٗاصًحن، حٗمل مجمىٖ ت مؿاوٍ لامُحن ًٖ مجمىٖ َحر ؤو اٖلؤ

ا في هىٕ مٗحن مً الكهغة لأجها  ى١ اؾدشماعَ لام ؤٖلى وٞ الكهغة ٦خهي٠ُ لهىاٖاث وؾاثل اٖلؤ

ج٨ش٠ ظظب الاهدباٍ بلى شخيء قاج٘ ومكتر٥ "هدً" في خاظت بلى مخابٗخه، بهه َظا الخىا٤ٞ الٛامٌ 

ي هخهغٝ به ٖىضما هضًغ عئوؾىا وههغر " ًا بلهي "وهلته٠  ٖلى الصخو والخهي٠ُ ال٣ُىسخي الظ

االإكهىع الظي صزل مجا٫ عئٍدىا ٞجإة، بط ًىُب٤ َظا الخهي٠ُ ؤًًا ٖلى مىا٢٘ ومىهاث مخٗضصة 

ا حرَ تر وٚ لام الاظخماعي الٟاٌؿبى٥ الخىٍ . ٞمشلا ٖىضما ًمغ ؤشخام مً ٖامت 2بما ٞحها مىا٢٘ اٖلؤ

غ ُٞه لإزغاط ُٞلما ؾِىماجي ؤو بهخاط بٖلامي، ُٞهاصٞىن االإكاَحر الىاؽ ٖلى م٩ان ًخ م الخهىٍ

م ؤو في ؤو٢اث الاؾتراخت ُٞخهغٝ الىاؽ بُغ١ مسخلٟت ٢ض ًهغزىن  والىجىم ؤزىاء جإصًتهم لأصواعَ

ؤو ًىضٞٗىن اججاٍ ؤخض االإكاَحر َلبا لهىعة ؤو جى٢ُ٘ ومً َىا حؿاَم جهيُٟاث ٣َىؽ وؾاثل 

لام في بيٟا لام.  اٖلؤ  ء الُاب٘ ال٣ُىسخي ٖلى االإماعؾت االإغجبُت بىؾاثل اٖلؤ

 اظخخذام كادة الشأي للىظائط االإخعذدة :  -7

ت مً الباخشحن خى٫ مىيىٕ ٢اصة الغؤي في 3وؿخسلو مً زلا٫ الضعاؾت التي ؤظغاَا مجمىٖ

ىن ٧ىؾُلت ؤولى  لامُت التي ًخابٗها ٢اصة الغؤي هي الخلٟؼٍ االإجخم٘ الجؼاثغي ؤن مً بحن الىؾاثل اٖلؤ

لخل٣ي الكغوخاث الؤياُٞت خى٫ مسخل٠ ال٣ًاًا، زم الصخ٠ والاهترهذ ٦مهضع مً مهاصع 

لٕا ُٖىت البدض ٖلى مسخل٠ ال٣ًاًا وفي الأزحر الؤطاٖت بمسخل ٠ ؤهىاٖها، ٞإٚلبُت الٟئت التي اَلؤ

تر،  ذ ٖلحها الضعاؾت ٧ان لضحها خؿاب ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي بما الٟاٌؿبى٥ ؤو الخىٍ ؤظغٍ

                                                           
، م م   1  491.489َاع١ ؾُٗضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
لامُت، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗ  2 ت هُ٪ ٧ىلضعي، جغظمت َبت عبُ٘، قب٩اث الخىانل الاظخماعي واالإماعؾت اٖلؤ

 . 123.122، م م 2014الأولى، 
، م م 2010،ؤ٦خىبغ  PNRظما٫ الُٟٗت وآزغون، ٢اصة الغؤي في االإجخم٘ الجؼاثغي، صعاؾت مسخُت،  البرامج الىَىُت للبدض   3

185.189. 
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اث، ٚحر  خىانلىن مٗهم خى٫ مسخل٠ ال٣ًاًا واالإىيىٖ خُض ًمخل٩ىن ؤنض٢اء ومٗاعٝ َىا٥ وٍ

ؤو ػملاء ٖمل والبٌٗ الآزغ  ؤن َالاء الأنض٢اء ٌكتر٧ىن مٗهم في هٟـ االإهىت ومجا٫ اَخمام

ىُت ؤو مىيىٕ  ىضما ج٩ىن َىا٥ ٢ًُت وَ هم الخانت، وٖ ظحران ومٗٓمهم ؤنض٢اء ٣ِٞ مً مٗاعٞ

ًمـ الغؤي الٗام ججضَم ًبضون آعائهم ب٨ثرة ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي بما بضٖم ٖمل زحري 

جي ؤو ختى الدصجُ٘ ٖلى ا٢خىاء مىخج  ؤو زضمت مُٗىت، بلا ؤجهم لا ؤو صٖىة لل٣ُام بالىاظب الىَ

ًباصعون بُغح ال٣ًاًا ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي و٢لُلا ما ٌؿخٛلىن ال٣ضعاث الخىانلُت 

لامُت الجضًضة لإصلاء بأعائهم في َظٍ الًٟاءاث  لامُت التي جطخحها الىؾاثل اٖلؤ واالإؿاخاث اٖلؤ

 الجضًضة.

قب٩اث الخىانل الاظخماعي، ًخطر ؤن ومً زلا٫ مخابٗت وكاٍ ٢اصة الغؤي الخلُجُحن ٖلى 

بضوا الصخُٟىن ؤ٦ثر  َىا٥ جٟاوجا في مضي اهخٓامهم في اؾخسضام قب٩اث الخىانل الاظخماعي، وٍ

م في اؾخسضام َظٍ الكب٩اث، وبسانت ببان الخهاع الظي ٞغيخه  اهخٓاما و٦شاٞت مً ٚحرَ

ً ومهغ ٖلى ٢ُغ، وبلٜ َظا الاهخٓام  في مٗضلاث الاؾخسضام و٦شاٞخه الؿٗىصًت والؤماعاث والبدغٍ

ىن وبطاٖت   لام الخ٣لُضًت، مً صخ٠ وجلٟؼٍ لامُت في وؾاثل اٖلؤ  امخضاصا لأوكُتهم اٖلؤ

ىهُت االإ٣ابلاث في والخدلُلاث واؾخًاٞتهم االإ٣الاث ٦خابت زلا٫ مً  والؤطاُٖت، ًٞلا الخلُٟؼٍ

ضاث عنضالخهاع، و  صو٫  مً الصخُٟحن مً ٖضص ًبشه الإا اليكُُت مخابٗتهم ًٖ  الآزغ، الُغٝ حٛغٍ

ا ه بلى ونل خضًّ  مً ؾبب لأي خظٞها ؤو حجبها جم التي جل٪ ًٖ ؤخُاها والدؿائ٫ - الخىىٍ

 .الأؾباب

 خُض الاظخماعي؛ الخىانل قب٩اث اؾخسضام في الضًجي الغؤي ٢اصة مً اهخٓاما َىا٥ ؤن ٦ما

ُٟتهم امخضاصاث الكب٩ا َظٍ ٖلى وكاَهم ًبضو ت لىْ حرٍ االإسجض مىبر زلا٫ مً الضٖىٍ  االإىابغ مً وٚ

ٟىن  الضًجي، للخُاب الخ٣لُضًت  الضًجي، للبلٙا اٞترايُت مىابغ الاظخماعي الخىانل مىهاث ُٞىْ

ؼ الؤًجابُت، ٖلى والخض الٗمل، ٖلى والخدٟحز  .الضًيُت ال٣ُم مً ٖضص وحٗؼٍ

 ؤ٢لَّ  الضعاؾت قملتهم الظًً والأ٧اصًمُحن الؿُاؾُحن مً الخلُجُىن  الغؤي ٢اصة ًبضو خحن في

 الاهخٓام مٗض٫ ؤن ٚحر الاظخماعي، الخىانل قب٩اث اؾخسضام في الآزغًٍ هٓغائهم مً و٦شاٞت مااهخٓا

 بٌٗ ٢ىة بمضي ًخٗل٤ ما الخؿبان في ؤزظها ما بطا صلالت، ؤ٢لَّ  -الأخُان بٌٗ في- ٩ًىن  ٢ض و٦شاٞخه

ض الظي الهضي وعظ٘ وظغؤتها، الغؤي ٢اصة عؾاثل
َّ
 آلاٝ بلى -ؾاٖاث في– ًهل ٢ض والظي ٖجها، ًخىل

ا بٖاصة ؤو بالغؾاثل، بعجاب بحن ما اللخُٓت، الخٟاٖلاث غَ غا  جمغٍ غ، ًدبٗهجمغٍ  ًدبٗه حٗل٣ُا ؤو جمغٍ

 اهدكاع صاثغة احؿإ مً مٗهىص ٚحر هدى ٖلى وج٨بر "الشلج ٦غة" لخضوع  ازخلاٞا، ؤو اجٟا٢ا حٗل٤ُ،
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ضاث بخضي ٚغاع ٖلى الاجهالُت، الغؾالت  وؤهه "صخلان مدمض" ًٖ "الىِٟسخي الله ٖبض "الض٦خىع  حٛغٍ

 للغثاؾت بٗضَا ًيخ٣ل ؤن م٣ابل له لىظؿدُت ٢اٖضة الؤماعاث مً ًخسظ بامخُاػ بؾغاثُلي مكغوٕ"

ضث والتي ،"للمجهى٫  الٟلؿُُجي الكٗب لِؿى١  الٟلؿُُيُت
َّ
 بعجاب، 1900 بثها مً ؾاٖخحن زلا٫ ول

ض، بٖاصة 6500 و  الخٟاٖل ٖلى الغؤي ٢اصة ٢ضعة مضي ًٖحؿائلا  ًشحر مما زانت، عؾالت 4300 و حٛغٍ

غ الٌُٟ َظا م٘ االإباقغ  مكاع٦ت بيكغ ٨ًخٟىن  يالغؤ ٢اصة مً ٨ٞشحر مز ومً الغؾاثل، مً الٛؼٍ

تر٧ىن  نٟداتهم، ٖلى مُٗىت  )..حٗل٤ُ بعجاب، مكاع٦ت،( الىو م٘ جٟاٖل ُٞبرػ الإخابٗحهم، الخٟاٖل وٍ

 مغاٖاة مضي ًٖ الىٓغ بهغٝ ازخلاٞا، اجٟا٢ا ؤو  ؤزغي، هاخُت مً االإخابٗحن بحن وجٟاٖل هاخُت مً

سغط االإكاع٦حن، بحن الى٣اف ًدكٗب ماو٦شحرا  ٖضمه، مً والازخلاٝ الخىاع ؤصب  االإىيىٕ ًٖ وٍ

ضة الأؾاؽ  والألٟاّ الاتهاماث، جباص٫ ؤو مهاجغاث، بلى الى٣اف ًخدى٫  و٢ض االإيكىع، ؤو للخٛغٍ

ًاء مً ٖضص اؾخٗما٫ يىء في وبسانت ،..الجاعخت ىن  َم ومً مؿخٗاعة، ونٟاث لأؾماء اٖلأ  مضٞىٖ

٠ُ بؾتراجُجُت بَاع في الى٣اف مً الىىٕ لهظا  ؤَغاٝ لخضمت الاظخماُٖت للكب٩اث الؤل٨ترووي الخىْ

ىن  باجىا ممً والأٞغاص، االإاؾؿاث مً ٖضص حكُٛل بلى حٗمض مُٗىت، ٗغٞ  ؤو ،"الؤل٨تروهُت الخلاًا"ب ٌُ

 ؤو زُاب ؤو ٨ٞغ ليكغ مالُت مىاػهاث لهموحسخغ  "الؤل٨ترووي الظباب" ؤو ،"الؤل٨تروهُت الجُىف"

ه الخهىم، م٘ الخؿاباث لخهُٟت ؤو مُٗىت، هٓغ وظهت  مً هىٕ وبقاٖت الكب٩ي، الٗام االإجا٫ وحكىٍ

ومٗٓم ال٣ًاًا التي جدضر في ؤوؾاٍ االإجخمٗاث طاث نبٛت  .1الؤل٨ترووي الأزحر ٖلى الٟىضخى

٤ ٢اصة الغؤي صون  خم جباص٫ الخضًض ٞحها ًٖ َغٍ ت جدىاولها الكب٩اث الاظخماُٖت وٍ بظغامُت ؤو زحرً

ت ٦بحرة جم٨جهم مً زلا٫  ٢ُىص ؤو مغا٢بت، لأن مؿخسضمي مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ًخمحزون بدغٍ

ت واالإكبٗت  الخىنل بلى ؤصلت جضٖم االإى٠٢ االإخٗغى له، وال٣ضعة ٖلى بَلا١ الكغاعة ٖلا٢اتهم ال٣ىٍ

الأولى التي جدُذ بٗض طل٪ لىؾاثل ؤزغي جىاو٫ َظٍ ال٣ًاًا وبالخالي جدؿبب الكب٩اث الاظخماُٖت في 

بزاعة ٢ًاًا ج٩ىن هىاة لىظىص عؤي ٖام ٣ًىصَا ٢اصة عؤي، ومً ظهت ؤزغي ٨ٞشحر مً ٢اصة الغؤي ٖبر 

الاظخماُٖت ٧ان لهم الًٟل في ج٣ضًم ؤ٩ٞاع ظضًضة لم ج٨ً مىظىصة مً ٢بل خُض ًشحر الكب٩اث 

ُتها وؤَمُتها للمجخم٘ بلى ؤن ج٩ىن عؤي ٖام خُا٫ ال٣ًاًا  ازخلاٝ وظهاث الىٓغ خى٫ مضي قغٖ

التي جخبىاَا، واؾخ٣غث الٛالبُت ٖلى جإًُضَا وجىُٟظَا وبالخالي ًم٨ً ل٣ُاصة الغؤي ؤن جبخ٨غ ؤ٩ٞاعا 

. ٞلى ٢اصها الخ٨ٟحر بلى الجاهب الخجاعي لىظضها الٗضًض مً  2مً الٗضم ج٩ىن هىاة لغؤي ٖام مٟاجئ

االإىخجاث جمخاػ بإجها بآَت الشمً ؤو ؤن اؾخٗمالها ُٞه مساَغة، والبٌٗ آزغ ؾل٘ ظضًضة باليؿبت 

                                                           
، م م   1  .9.8ٖبض الغخمان مدمض الكامي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
امي، الغؤي الٗام والخغب الىٟ  2  .22.21ؿُت، صاع االإٗاعٝ للُباٖت واليكغ، ال٣اَغة، صٍ، صؽ، مبخهغٝ ًٖ: مسخاع الخىَ
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ي َظٍ الخالت هجض للؿى١ واالإؿتهل٨حن بط لا ًمخل٩ىن ؤًت ٨ٞغة ٖجها و ًٖ ظىصتها ومضي ٞاٖلُتها، ٟٞ

ًٟل الخمؿ٪ بمىخجاجه ال٣ضًمت التي اٖخاص  الجمهىع ًسكاَا وبالخالي لا ٣ًضم ٖلى ٖملُت الكغاء وٍ

ٖلحها ٧الإ٢با٫ ٖلى قغاء ؾُاعة ؤو ؤظهؼة بآَت الشمً، ومً َىا لا ج٨خٟي الكغ٧اث االإىخجت 

٤ ؾلٗها بل ؤنبدذ جلخجئ بالإقهاعاث وباقي الىؾاثل التروٍجُت الخ٣لُضًت التي اٖخاصث ٖلحها ل دؿىٍ

ُٟهم في وكغ االإٗلىماث خى٫  ٤ جىْ ل٣ىىاث الاجها٫ الصخصخي وه٣هض بها ٢اصة الغؤي ًٖ َغٍ

٣ت اؾخسضامه ؤو ًيكغ لهم  كغح لهم َغٍ به ؤمام ؤٖحن االإكاَضًً وَ االإىخج الجضًض، ٦إن ٣ًىم بخجغٍ

ىهه وؾُلت ظضًضة ججم٘ ٦م ٧-ُٞضًى ٖلى ؤخض خؿاباجه الغؾمُت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي 

ٗخمض ٖلى مهاعاجه الصخهُت لإ٢ىاٖهم بجىصجه -َاثل مً االإخدبٗحن صون الخاظت بلى الخى٣ل بلحهم ، وَ

ىحي لهم بداظتهم بلُه ختى ًد٤٣ َضٞه مجهم، وهٟـ الصخيء ًدضر م٘ الكغ٧اث االإغوظت الإىاص  وٍ

ظًت ٖاصة ما هجضَم ًلخجئىن بلى االإكاَحر ٦إَ باء الأؾىان واالإؿئىلحن ًٖ الصخت الخجمُل ؤو اٚلأ

ايت  ىت وؤبُا٫ الغٍ ت والٟىاهحن الظًً ٌٗخمض ٖلحهم في مىاص الخجمُل و الؼٍ لٗغى ما ًخٗل٤ بالأصوٍ

ت ال٨بري  ايُت وهجىم الؿِىما لتروٍج الإلابـ طاث الٗلاماث الخجاعٍ لٗغى االإىخجاث واالإلابـ الغٍ

٤ مىخج مٗحن خؿب صعظت ٢غب الصخهُت ٧ىجهم االإٗغوٞحن لضي ٚالبُت الىاؽ بط ًُلب مجه م حؿىٍ

ىهُت ؤو ٣ًىم بالتروٍج له ٖبر نٟدخه  االإكهىعة لُبُٗت الؿلٗت االإغوظت مً زلا٫ الؤقهاعاث الخلٟؼٍ

ض مً صعظت ا٢خىإ االإؿتهل٪ بالؿلٗت وب٢باله ٖلحها ما َى  م باالإ٣ابل ًضٞٗىن زمً طل٪، و ما ًؼٍ وَ

َحر ومخابٗخه االإؿخمغة له ول٩ل ما ًيكغٍ ٖلى ؤخض مىا٢٘ بلا هدُجت لش٣خه وحٗل٣ه بالأخض االإكا

٣ت ؤو ؤزغي ابخضإالخىا له اهُبإ طَجي َُب وبجي له جىظها قغاثُا اججاٍ  نل الاظخماعي ٞبُغٍ

 االإىخج االإغوط له. 
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  :خاجمت الفصل

جبحن مً زلا٫ َظا الٟهل ؤن ٢اصة الغؤي َم مجمىٖت مً الأٞغاص ٌؿخ٣بلىن االإٗلىماث مً 

٣ىم  ىن ...( ؤو الخضًشت ) ٦مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي( وٍ وؾاثل الاجها٫ الخ٣لُضًت ) الؤطاٖت والخلٟؼٍ

ا ٖلى ػملائهم وؤجباٖهم، بط لِـ لهم ؾماث مدضصة صاثما َم ؤشخام ًٓهغون  غَ في َالاء بخمغٍ

م مً ؤن ٢اصة الغؤي ًخٛحرون مً  لى الغٚ ال٣ًاًا التي ًضٖمىجها ؤو الأ٩ٞاع التي ًغوظىن لها ، وٖ

٣ت ج٨ؿبهم االإهضا٢ُت وحؿاٖضَم  ُا بُغٍ لحن ٖلمُا ومٗغٞ و٢ذ لآزغ ومً مىيىٕ لآزغ بلا ؤجهم ماَ

ظخماعي ٌٗض ٖلى بلىٙ الأزغ االإُلىب، وؤما ًٖ اؾخسضام ٢اصة الغؤي ٖبر مسخل٠ وؾاثل الخىانل الا 

مً االإىايُ٘  الخضًشت وؿبُا التي جخُلب صعاؾت مٗم٣ت خى٫ زهاثو ال٣اصة مً ظاطبُت 

م يمً  ومهضا٢ُت و٢ضعة ب٢ىاُٖت وصعظت اعجباَهم باالإؿتهل٪ وجإزغٍ به زانت م٘ نٗىبت خهغَ

 ًٞاء الكب٩اث الاظخماُٖت الىاؾٗت . 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثاويالفصل 
 الاحخماعي  الؤعلام ؼبياث
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لام الاظخماعي  الٟهل الشاوي: قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي حٗغ٠ٍ وكإة وجُىع  1  قب٩اث اٖلا

لام الاظخماعي 2   صواٞ٘ الخىانل ٖبر قب٩اث اٖلا

لام الاظخماعي 3            ت لٟهم زهاثو قب٩اث اٖلا  االإضازل الىٓغٍ

لام الاظخماعي 4  ؤهىإ قب٩اث اٖلا

 الخضماث التي ج٣ضمها الكب٩اث الاظخماُٖت 5

 اؾخسضاماث الكب٩اث الاظخماُٖت  6

 ت والؿلبُت للكب٩اث الاظخماُٖتالأزاع الاًجابُ 7
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ً الال٨ترووي والبض الُٟضًى  لام الاظخماعي الال٨تروهُت بما ٞحها مىا٢٘ الخضوٍ جلٗب قب٩اث اٖلؤ

لام الال٨ترووي، خُض جامً جل٪  ا في صٖم مٟاَُم و آلُاث اٖلؤ االإجاوي ٖلى الاهترهذ صوعا مغ٦ؼٍ

بم٩اهُاث َاثلت في الخىانل والاجها٫ بحن الأٞغاص  الأصواث للمىاًَ و االإاؾؿاث ٖلى خض ؾىاء

٣ت  ٣ت االإىاؾبت ٞةجها جاصي بالخإ٦ُض بلى الخإزحر بُغٍ اث الأٞغاص، وبطا جم اؾخٛلالها بالُغٍ ومجمىٖ

 .1خ٣ُ٣ُت في الغؤي الٗام

ف وؽأة و  -1  الؤعلام الاحخماعي: ؼبياث جطىس حعشٍ

ف ؼبياث الؤعلام الاحخماعي 1.1  :حعشٍ

٠ ؤولا ًيبػي  لام الاظخماعي، ًم٨ً حٗغٍ الخمُحز بحن ج٣ىُتي الكب٨ت الاظخماُٖت و وؾُلت اٖلؤ

غ زضماث الاهترهذ التي حؿهل  ما ٖلى ؤجها جىٞ حرَ الأولى التي حكمل الٟاٌؿبى٥ و لُى٪ ًضلً وٚ

للمؿخسضمحن الخٟاّ ٖلى نٟدت شخهُت ٖامت ؤو قبه ٖامت صازل هٓام ًدضَا ومً زلالها 

ً الظًً ٌكتر٧ىن مٗهم في الاجها٫.ًم٨ً للمؿخسضمحن بْ  هاع ٢اثمت للمؿخسضمحن الآزغٍ

٠ وؾاثل الؤٖلام الاظخماُٖت ٖلى هُا١ واؾ٘ للئقاعة بلى الأصواث الال٨تروهُت  و٢ض جم حٗغٍ

م٨ً الىنى٫ بلحها بضعظت ٦بحرة جم٨ً ؤي شخو وكغ والىنى٫ بلى  االإخٗضصة والٛحر م٩لٟت وؿبُا وٍ

٤ الخٗاون  بجهض مكتر٥ ؤو بىاء ٖلا٢اث ، ٦ما ؤن البٌٗ ٣ًىم بضمج الكب٩اث  االإٗلىماث ًٖ َغٍ

لام الاظخماُٖت مٗا، و٦لاَما لا ًخٗاعيان، والكب٩اث الاظخماُٖت حٗخبر  الاظخماُٖت و وؾاثل اٖلؤ

م مً وظىص جضازل بُجها،  ؤما٦ً جىػَ٘ َامت للمدخىي الظي ًخم في وؾاثل الؤٖلام الاظخماُٖت، بالغٚ

لام الاظخماُٖت ًم٨ً جهىعَا ؤؾاؾا ٖلى ؤجها وؾُِ خُض ٞةهه مً االإُٟض  جىيُذ ؤن وؾاثل اٖلؤ

لام  مً االإم٨ً ؤن ًيكغ الىاؽ الٗاصًحن ؤزباع مً بوكائهم، بالإياٞت بلى طل٪ جغ٦حز وؾاثل اٖلؤ

الاظخماُٖت لِـ ٖلى ؤجها مدضوصة بمجخمٗاث الأنض٢اء ٦ما َى الخا٫ باليؿبت الإىا٢٘ الاهترهذ 

لام الاظخماُٖت حٗض وؾُِ مىظه لليكغ والجؼء الاظخماعي الاظخماُٖت،  بضلا مً طل٪، وؾاثل اٖلؤ

لام الخ٣لُضًت لام الاظخماعي هي ه٣لت 2مجها ٌكحر بلى الازخلاٝ ًٖ وؾاثل اٖلؤ . و٦إن وؾاثل اٖلؤ

لام الخ٣لُضًت جسخل٠ مٗها مً خُض مهضع االإدخىي واالإًمىن الظي حٗالجه  ظضًضة ًٖ وؾاثل اٖلؤ

                                                           
لام الجضًض الضولت الاٞترايُت الجضًضة، صاع البضاًت هاقغون ومىػٖىن، ٖمان، الُبٗت الأولى،   1 ، م 2014ًاؽ زًحر البُاحي،اٖلؤ

375 . 
تر الخىانل الاظخماعي في ٖهغ الخىٍتر، جغظمت مدمض ٖبض الخمُض، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘،ال٣اَغة، الُبٗت   2 صًغاط محرسى، جىٍ

 .22،م 2014الٗغبُت الأولى،



 .......الؤطاس الىظشي للذساظت......................................................................................زاهُا: .............

  

 
87 

كحر مٟهىم وؾاثل الؤٖلام الاظخماعي بلى وال٣اهى  ن الظي جسً٘ له والىُا١ الظي جىدكغ ُٞه، وَ

الخُب٣ُاث التي جدُدها قب٨ت الاهترهذ ًخم مً زلالها جباص٫ الآعاء واالإٗلىماث وه٣ل الهىع ٖلى 

 هُا١ واؾ٘.    

لام الاظخماعي ٖلى ؤجها مىا٢٘ بل٨تروهُت ٖلى الكب٨ت الٗى٨بى  جُت وحٗغٝ قب٩اث اٖلؤ

جاؾؿها وجبرمجها قغ٧اث ٦بري لجم٘ االإؿخسضمحن والأنض٢اء والإكاع٦ت الأوكُت والاَخماماث، 

ً. ٞمٗٓم  ً نض٢اث و البدض ًٖ اَخماماث وؤوكُت لضي ؤشخام آزغٍ وللبدض ًٖ ج٩ىٍ

ب ج٣ضم مجمىٖت مً الخضماث  الكب٩اث الاظخماُٖت االإىظىصة خالُا هي ٖباعة ًٖ مىا٢٘ وٍ

ً للمؿخسضمحن مشل االإ ض الال٨ترووي والُٟضًى و الخضوٍ داصزت الٟىعٍت والغؾاثل الخانت و البرً

ا مً الخضماث، ٢ض باث مً الىاضر ؤن جل٪ الكب٩اث الاظخماُٖت ٢ض  حرَ ومكاع٦ت االإلٟاث وٚ

ؤخضزذ حُٛحرا ٦بحرا في ٦ُُٟت الاجها٫ و االإكاع٦ت بحن الأشخام و االإجخمٗاث وجباص٫ االإٗلىماث، 

ظٍ الكب٩اث الاظ غاى وَ خماُٖت ججم٘ االإلاًحن مً االإؿخسضمحن في الى٢ذ الخالي وجى٣ؿم خؿب اٚلأ

ىاث  ٞهىا٥ قب٩اث ججم٘ ؤنض٢اء الضعاؾت وؤزغي ججم٘ ؤنض٢اء الٗمل، بالإياٞت لكب٩اث الخضوٍ

 face book  Google + twitter االإهٛغة ومً ؤقهغ الكب٩اث الاظخماُٖت االإىظىصة خالُا

myspace  1  ًت م لام الاظخماعي هي مجمىٖ ،بط وؿخسلو مً زلا٫ َظا االإٟهىم ؤن قب٩اث اٖلؤ

٤ ال٨خابت الهىعة ؤو  البرامج التي ج٣ضمها قب٨ت الاهترهذ ٌؿخسضمها الأٞغاص بهضٝ الخىانل ًٖ َغٍ

باث مكتر٦ت.    ُه، ومكاع٦ت الاَخماماث ول٩ل مجمىٖت بغهامج جًٟله ججمٗهم عٚ  الُٟضًى، الترٞ

 وكإة و جُىع الكب٩اث الاظخماُٖت:  2.1

م مً ؤن هجمها لم  بن مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت ٖلى الاهترهذ لِؿذ بالجضًضة ٖلى الغٚ

م مً ٢بل  1945ًبزٙ بلا مىظ ؾىىاث ٢لُلت، خُض جم نُاٚت مهُلر الكب٩اث الاظخماُٖت في ٖام 

هغث في الؿبُٗيُاث مً "ظىن باعهغ" الظي ٧ان باخشا في الٗلىم الؤوؿاهُت في ظامٗت لىض ن، وْ

ض الال٨ترووي و  ً بٌٗ الىؾاثل الال٨تروهُت الاظخماُٖت البضاثُت، و٧اهذ ٢ىاثم البرً ال٣غن الٗكغٍ

BULLETIN BOARD SYSTEMS 
2

(BBS).  

                                                           
هاع الٗلمي لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الٗ   1 لام الال٨ترووي الأؾـ وآٞا١ االإؿخ٣بل، صاع اٖلؤ غبُت مغوي ٖهام نلاح، اٖلؤ

 .246، م2015الأولى، 
ٟا٫ الهم الإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي و الاقباٖاث االإخد٣٣ت مجها، صعاؾت م٣ضمت لىُل   2 ولُض ؤخمض ببغاَُم بمام، اؾخسضاماث اَلأ

لام وز٣اٞت الُٟل ٟا٫ طوي الاخخُاظاث الخانت، ظامٗت ٖحن قمـ، ٢ؿم اٖلؤ لام  وز٣اٞت اَلأ  ،قهاصة االإاظؿخحر في صعاؾاث اٖلؤ

 .72م 
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لٕا ٖلى الٗضًض مً الضعاؾاث واالإغاظ٘ االإخسههت في مجا٫  و في االإجمل ومً زلا٫ اَلا

لام الاظخماعي ًم٨ً ال٣ى٫  لام الاظخماعي بضؤث في ٖام اٖلؤ خحن  1954بإن وكإة قب٩اث اٖلؤ

ناٙ"ظىن باعهغػ" مهُلر الكب٩اث الاظخماُٖت للضلالت ٖلى ؤهماٍ مً الٗلا٢اث حكمل االإٟاَُم 

اث  التي ٌؿخٗملها الجمهىع بك٩ل ج٣لُضي، وجل٪ التي ٌؿخٗملها ٖلماء الاظخمإ لىن٠ االإجمىٖ

ت ٧ال٣باثل والأؾغ.  البكغٍ

بُٗيُاث مً ال٣غن االإاضخي ْهغث بٌٗ الىؾاثل الال٨تروهُت الاظخماُٖت البضاثُت، و في الؿ

ُاث مغجبُت بجهاػ خاؾىب عثِـ ًمشل مغ٦ؼ  ٣ٞض ٧اهذ َىا٥ قب٩اث جىانل جًم آلاٝ مً الُغٞ

ُاث.   البُاهاث ومهضع ط٧اء جل٪ الُغٞ

ً، وبٗض ازترإ قب٨ت االإٗلىماث الضولُت الاهترهذ في مىخه٠ الدؿُٗىاث مً  ال٣غن الٗكغٍ

لام الاظخماعي بالٓهىع بك٩لها الخضًض مشل  ٖام  Classmatrees.comبضؤث ؤو٫ قب٩اث اٖلؤ

ى مى٢٘ اظخماعي للغبِ بحن ػملاء الضعاؾت، و٧اهذ الٛاًت مىه مؿاٖضة الأنض٢اء و الؼملاء 1995 . وَ

غ٢تهم ْغوٝ الخُاة الٗملُ ت في ؤما٦ً الظًً ظمٗتهم الضعاؾت في مغاخل خُاجُت مُٗىت، وٞ

بت َالاء الأنض٢اء و الؼملاء في الخىانل ُٞما بُجهم بل٨تروهُا، و  مخباٖضة، و٧ان َظا االإى٢٘ ًلبي عٚ

ت َظا االإى٢٘ مجاهُت  . 1ًٖىٍ

، خُض ع٦ؼ َظا االإى٢٘ ٖلى الغوابِ SixDegrees.comْهغ مى٢٘  1997وفي ؾىت 

ؤي  –الضعظاث الؿذ للاهٟها٫  –االإباقغة بحن الأشخام و٧اهذ ج٣ىم ٨ٞغجه ؤؾاؾا ٖلى ٨ٞغة 

م٨ً  الاٞتراى ؤن ؤي شخو في الٗالم لا جٟهله ًٖ الآزغ ؤ٦ثر مً ؾذ صعظاث ؤو ؤشخام، وٍ

٤ َالاء الأشخام الؿخت، ٞٓهغث في جل٪ االإىا٢٘ االإلٟاث  الخىنل بلى ؤي شخو في الضهُا ًٖ َغٍ

ت مً الأنض ٢اء، بلا ؤن َظا الىىٕ الصخهُت للمؿخسضمحن وزضمت بعؾا٫ الغؾاثل الخانت الإجمىٖ

حر جل٪ االإىا٢٘ لخضماث  م مً جىٞ مً االإىا٢٘ الال٨تروهُت لم ًل٣ى عواظا في طل٪ الى٢ذ ٖلى الغٚ

مكابهت الإا َى مىظىص في االإىا٢٘ الاظخماُٖت الخالُت، ٞهي لم حؿخُ٘ ؤن ججلب عبدا الإال٨حها وجم 

مً االإىا٢٘ الاظخماُٖت الأزغي ْهغث مجمىٖت  2001-1999بٚلا٢ها، وبٗض طل٪ وزلا٫ الٟترة مً 

. واؾخمغ طا٥ 2التي ٧ان لها ههِب مً ؾب٣ها في ٖضم جد٤ُ٣ الىجاح، ٞلا٢ذ طاث االإهحر وجى٢ٟذ

                                                           
، م 2015خؿحن مدمىص َخُمي، الٗلا٢اث الٗامت وقب٩اث الخىانل الاظخماعي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،  1

 .83.82م 
ذ، الُبٗت الأولى،  2  .39.38، م م 2012لُلى ؤخمض ظغاع، الٟاٌؿبى٥ والكباب الٗغبي، م٨خبت الٟلاح لليكغ والخىػَ٘، ال٩ىٍ
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ى  بط ٌٗض َى البضاًت  2003ٖام  My Spaceختى ْهغ واخض مً ؤ٦بر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وَ

ت الإا هغاٍ الُىم في ٖالم الكب٩اث الاظخماُٖت، ولٗل ال هه ؤؿبب في هجاح َظا االإى٢٘ ًغظ٘ بلى ال٣ىٍ

قب٨ت للخٟاٖل بحن الأنض٢اء ٣ٞض ؤياٝ زضماث ؤزغي ٧االإضوهاث ووكغ الهىع واالإىؾ٣ُى وم٣اَ٘ 

ضًت وملٟاث الخٗغ٠ٍ الصخهُت للؤًٖاء االإسجلحن و٧ان لظل٪ ؤن ػاص مً  الُٟضًى واالإجمىٖاث البرً

٧ان مى٢٘ ماي ؾبِـ ًبلٜ  2005بضاًت ٖام قٗبُت االإى٢٘ واهدكاعٍ بحن مؿخسضمي الاهترهذ، وم٘ 

م االإىاٞؿت الكضًضة ًدخل م٩اهت  في ٖضص مكاَضاث نٟداجه ؤ٦ثر مً ظىظل، ولاػا٫ االإى٢٘ عٚ

ت قٗبُت في  ٦بحرة ُٞب٣ا الإى٢٘ ؤل٨ُؿا بهترهذ ٌٗض مى٢٘ ماي ؾبِـ َى ؾاصؽ ؤ٦ثر مىا٢٘ الاهجلحزً

مً ٞخذ خؿاباث شخهُت لهم ًًُٟىن  . ٣ٞض خطخي بجماَحر واؾٗت لأهه م٨ً الأٞغاص1الٗالم

اتهم ووكغ نىعَم وؾمذ لهم بخ٩ىًٍ نض٢اث مجاهُت  ىٍ ٖلحها بُاهاتهم الصخهُت ٦إؾمائهم وَ

 الُا. ُوبظل٪ خ٤٣ عبدا ز

" في ظامٗت  face bookؤوكإ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  2004وفي ؾىت  ٖلى ًض "ماع٥ ػ٧ىعبحرٙ

اعص، و٧اهذ ال٨ٟغة بوكاء مى٢٘ اظخماعي ٌؿخ ٣ه الخىانل م٘ بًٗهم، و٢ض َاعٞ ُُ٘ الُلبت ًٖ َغٍ

اعص، زم ٞخذ لُلبت الجامٗاث، بٗض طل٪  ٧ان االإى٢٘ في البضاًت مخاخا ٣ِٞ لُلاب ظامٗت َاعٞ

ـ، وؤزحرا ؤي شخو  ٟحن وؤًٖاء َُئت الخضعَ ت، زم ٖممذ لدكمل االإىْ لُلبت االإضاعؽ الشاهىٍ

 ٖاما ٞإ٦ثر.  13ًبلٜ مً الٗمغ 

في ولاًت  MENLO PARKفي مضًىت   ٣ٞ2005ض جإؾـ في ٖام ؤما مى٢٘ الُىجُىب 

٨ُت، خُض ًدُذ َظا االإى٢٘ مكاَضة وجدمُل م٣اَ٘ الُٟضًى.  ٧الُٟىعهُا بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

تر في ٖام  لُامؼ"،  2006زم ْهغ مى٢٘ الخىٍ ٖلى ًض "ظا٥ صعػي" و "بحز ؾخىن" ، و" اًٟان وٍ

ً االإهٛغ ٞهى ٌؿ ؿمى مى٢٘ الخضوٍ ضٍ( لا جخجاوػ وَ  140مذ للمؿخسضمحن ب٨خابت عؾالت ) حٛغٍ

تر زضمت ؤَل٣تها قغ٦ت  ا، و جىٍ ا ؾان ٞغاوؿِؿ٩ى، زم ٢امذ  OBOVIOUSخغٞ والتي م٣غَ

تر  تر في قغ٦ت مؿخ٣لت جدمل اؾم جىٍ . ٌؿخسضم زهُها لى٣ل 22007في ٖام  Twitterبٟهل جىٍ

٤ عؾاثل ٢هحرة في حجمها حؿمى الخٛغٍ ضاث، وهي ٖباعة هو ؤو م٣ُ٘ ُٞضًى ؤو الأزباع ًٖ َغٍ

ضاث ٖلى  نىعة ؤو عوابِ ًخم جباصلها بحن االإؿخسضمحن، ٦ما ٌؿمذ للمىٓمحن له بيكغ حٛغٍ

 خؿاباتهم الصخهُت لحراَا مخابٗحهم. 

                                                           
لام الجضًض، مغ٦ؼ الأَغام لليكغ والترظمت والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى، مدمض ؾ  1 ان، اٖلؤ  .8، م 2012ُض عٍ
 .81.80خؿحن مدمىص َخُمي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م م   2
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ب وما جمحز به مً  وهدُجت لخُىع االإ٩ىهاث االإاصًت والبرمجُت للبيُت الخدخُت للاهترهذ و الىٍ

غ االإ٩ىهاث االإاصًت مً زلا٫ ط٧اء نىاعي و٢ضعجه ٖ ب وجهي٠ُ االإٗلىماث، بالإياٞت بلى جُىٍ لى جبىٍ

ت الاهترهذ االإجزلي، بالإياٞت بلى  3Gج٣ضًم زضماث الجُل الشالض  ٖلى هُا١ واؾ٘، وػٍاصة ؾغٖ

اهدكاع اؾخسضام اهترهذ الهاج٠ االإدمى٫ ٖلى هُا١ واؾ٘، اؾخُاٖذ الكب٩اث الاظخماُٖت 

الاؾخٟاصة مً َظٍ االإمحزاث والٗمل ٖلى جُىٍغ ؤصواث الخىانل بحن مؿخسضمحها واحؿ٘ ؤؾىا٢ها 

ُت وػاص ٖضص مؿخسضمحها، مما ؤصي ؤًًا  بلى ْهىع مىا٢٘ جىانل ظضًضة اخخلذ م٩اجها ٖلى زغٍ

 .Google+1و  Instagramالكب٩اث الاظخماُٖت مشل 

ب، بل اججهذ بلى ؾى١  ا مً االإىا٢٘ خبِؿت هٓام الىٍ لم حٗض الكب٩اث الاظخماُٖت ؤو ٚحرَ

 واهدكاع  Hardwareظضًض واٖض و٢ىي َى جُب٣ُاث الهاج٠ االإدمى٫، ٞمً جُىع االإ٩ىن االإاصي

بحن االإؿخسضمحن، ؤنبذ بالإم٩ان الىلىط بلى الاهترهذ مً زلا٫ الهاج٠  4Gالجُل الغاب٘ مً الاهترهذ 

خماص ٖلى  ىن الظ٦ُت، وما جمحز به َظا الجُل اٖلا الظ٧ي ؤو الخاؾب اللىحي ؤو ؤظهؼة الخلُٟؼٍ

ب، خُض ؤنبذ ل٩ل مى٢٘ بل٨ترووي جُب٤ُ زام به ً م٨ً الخُب٣ُاث ؤ٦ثر مىه ٖلى نٟدت الىٍ

ت والخسهو في ه٣ل االإٗلىماث، َظا الخُىع  الىلىط بلُه مً زلاله، ًخمحز بالبؿاَت والؿغٖ

 .  2االإدؿغٕ في الأظهؼة الال٨تروهُت ظٗل الٟغص مخهلا بالاهترهذ في ؤي و٢ذ وفي ٧ل م٩ان

 أظباب ؼعبُت ؼبياث الؤعلام الاحخماعي: 3.1

وطل٪ لجمٗها االإلاًحن مً  ؤخضزذ الكب٩اث الاظخماُٖت زىعة في الاجها٫ والخىانل،

االإؿخسضمحن الظًً ًدباصلىن ٦مُت َاثلت مً البُاهاث في الى٢ذ هٟؿه، مما ؾاَم في ونى٫ الأ٩ٞاع 

اصة ٖضص االإكتر٦حن ٞحها  واالإٗلىماث بهىعة ٦بحرة لم ج٨ً مىظىصة مً ٢بل، الأمغ الظي ؤصي بلى ػٍ

ع الكب٩اث الاظخماُٖت ًم٨ً ط٦غ بهىعة ٦بحرة ظضا، ومً بحن الٗىامل التي ؾاٖضث ٖلى اهدكا

 ؤبغػَا ُٞما ًلي:

ت والاظخماُٖت بؿبب همِ - الٗؼلت الاظخماُٖت: ْهغث الٗؼلت الاظخماُٖت في الأوؾاٍ الأؾغٍ

ضم الدكاع٥ في مدُِ الأؾغة الىاخضة، خُض ؤنبذ في  الخُاة االإٗانغة الظي ٌٗخمض ٖلى الٟغصًت وٖ

ى الأمغ الظي الٛالب ظمُ٘ ؤٞغاص الأؾغة ٌٗملىن زاعط ا ت، وَ الإجز٫ مما ؤصي بلى ج٣لُل الل٣اءاث الأؾغٍ

                                                           
 .48، م2016بحهاب زلُٟت، خغوب مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى،   1
 .49غظ٘ هٟؿه، م االإ  2
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ؤصي بلى خضور ٞجىة في الخىانل بحن ؤٞغاص الأؾغة الظًً لا ًجضون الصخو الظي ٌكاع٧ىهه 

لام الاظخماعي التي ؤجاخذ الخىانل  ى الأمغ الظي جىاٞغ في قب٩اث اٖلؤ جٟانُل خُاتهم الُىمُت، وَ

الأ٢اعب، بل ؤنبذ مً االإم٨ً ؤن ًخىانل الصخو م٘ ؤٞغاص ٖاثلخه ٖلى مضي الُىم بحن الأنض٢اء و

 في ٞتراث الٗمل، مما ٌؿاَم في اهدكاع الكب٩اث الاظخماُٖت. 

ت الخٗبحر  - ت الخٗبحر: حؿمذ مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت للؤشخام بدغٍ مؿاخت الغؤي وخغٍ

ُضا ًٖ االإلاخ٣ت الأمىُت التي ًٖ آعائهم و٢ًُاَم االإسخلٟت صون ؤي ٢ُىص جظ٦غ وبهىعة آمىت وبٗ

اث التي ًخم مً زلالها  اتهم، خُض جدُذ جل٪ االإىا٢٘ بوكاء ما ٌؿمى باالإجمىٖ تهضص آعائهم وج٣م٘ خغٍ

ً للاهًمام للمكاع٦ت في الخٟاٖل م٘ جل٪ ال٣ًاًا.  جبجي ٢ًُت مُٗىت وبجاخت الٟغنت ؤمام الآزغٍ

بت في جدؿحن الٓغوٝ االإهىُت: جدُ- ذ بٌٗ الكب٩اث ٞغنت للخهى٫ ٖلى البُالت ؤو الغٚ

٘ الؿحرة  ٣ا للخسههاث االإسخلٟت وبجاخت عٞ اث٠ االإخاخت، وٞ لان ًٖ الىْ ُٟت مً زلا٫ اٖلؤ وْ

 الظاجُت للؤًٖاء، مما ٌؿهل الٟغنت ؤمام ؤصخاب الٗمل للاَلٕا ٖلحها وازخُاع الأوؿب مجها. 

اليؿبت للمكتر٦حن، خُض ظم٘ االإٗلىماث وا٦دؿاب الخبرة: للكب٩اث الاظخماُٖت ؤَمُت ب-

ت، و٢ض ج٩ىن ؤ٦ثر جدضًشا مً ال٨خب  جم٨جهم مً الخهى٫ ٖلى ؤخضر الاججاَاث الش٣اُٞت والخجاعٍ

والضوعٍاث الٗلمُت، خُض جدُذ الٟىعٍت التي جخمخ٘ بها جل٪ االإىا٢٘ في بجاخت الأخضار بهىعة ٦بحرة، 

اصة االإٗاعٝ واالإضع٧اث خى٫ الخُ ى الأمغ الظي ؤصي بلى ػٍ ىعاث في مسخل٠ ؤعظاء الٗالم، ٦ما ؤن وَ

بٌٗ الكب٩اث الاظخماُٖت االإخسههت في االإجالاث الٗلمُت مما ٌؿهل ونى٫ الباخشحن بلى 

خماص ٖلحها بهىعة ٦بحرة في  لام الاظخماعي ؤنبذ اٖلا االإٗلىماث، وم٘ الاهدكاع الىاؾ٘ لكب٩اث اٖلؤ

غ في االإٗلىماث االإخضاولت ٖلى قب٩اث الىنى٫ بلى االإٗلىماث االإسخلٟت بلا ؤن َىا٥ مك٩لت جٓه

لام الاظخماعي، خُض جىدكغ الكاجٗاث هدُجت ٖضم وظىص جىز٤ُ للمٗلىماث االإىدكغة ٖلحها،  اٖلؤ

ت، ُٞخم الا٢خباؽ للمٗلىماث مً صون ط٦غ االإهضع  بياٞت بلى ٖضم اخترام خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

لام الاظخماعي ٚحرث مٟهىم الٗؼلت 1الغثِسخي لها . ًدبحن لىا مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غٍ ؤن قب٩اث اٖلؤ

الاظخماُٖت الظي ٧ان ؾاثضا في اٖخ٣اص ؤن وؾاثل الؤٖلام الخ٣لُضًت ظٗلذ الجماَحر طعاث مىٟهلت 

و باث الأٞغاص ٣ًًىن و٢خا ٦بحرا ؤمام الكاقت ٖىيا ًٖ الجلىؽ م٘ الٗاثلت وجباص٫ الخضًض مما 

ؾلبا ٖلى همِ خُاجه الُىمُت، ول٨ً م٘ الاهدكاع الىاؾ٘ للكب٩اث الاظخماُٖت ومجاهُتها وػٍاصة  ؤزغ 

                                                           
قمـ الضًً ٞخخي، قب٩اث الخىانل الاظخماعي والخدى٫ الضًم٣غاَي بمهغ، صاع الجهًت الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، صٍ،   1

 .63.61م م  2013
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٤ حك٨ُل  ٖضص مؿخسضمحها ؤنبذ بةم٩ان الأٞغاص الخىانل ؤ٦ثر م٘ ؤ٢غبائهم و ػملائهم ًٖ َغٍ

اث للى٣اف، وؤ٦ثر مً طل٪ بط جدُذ َظٍ االإىا٢٘ بم٩اهُت البدض ًٖ الأنض٢اء ال٣ضامى ؤ و مجمىٖ

غ الكب٩اث  البٌٗ مً ؤٞغاص الٗاثلت الظًً ٞغ٢تهم الٓغوٝ لاؾترظإ الٗلا٢اث، ًٞلا ًٖ طل٪ جىٞ

ضوجها بلى ظاهب  خذ مجمىٖاث لضٖم ٢ًاًا ًاٍ ت وٞ الإؿخسضمحها الٟغنت للخٗبحر ًٖ آعائهم ب٩ل خغٍ

٠ُ الٗمىمُت ؤو الخانت، ٦ما  اث٠ والضعاًت ب٩ل ما ًخٗل٤ بمؿاب٣اث الخىْ ؤ٢بل البدض ًٖ الىْ

ا ٖلى ٦م َاثل مً االإغاظ٘ واالإهاصع بياٞت بلى االإدايغاث  غَ الُلاب ب٨ثرة ٖلى َظٍ االإىا٢٘ لخىٞ

ا ؤؾاجظة وباخشحن.       يكغَ  التي ًجضوجها في االإجمىٖاث ؤو الهٟداث وٍ

لام الاظخماعي وػٍاصة ٖضص االإكتر٦حن - لان: ؾاٖض الاهدكاع ال٨بحر لكب٩اث اٖلؤ الضٖاًت واٖلؤ

ا بلى ْهىع  غيها ووكغَ لاهاث وٖ لان، خُض جدُذ َظٍ الكب٩اث جهمُم اٖلؤ زضمت الضٖاًت واٖلؤ

غ للمٗلً محزة ازخُاع الٟئت   لام الخ٣لُضًت، ٦ما جىٞ ُضة ؤ٢ل مً بٖلاهاث وؾاثل اٖلؤ بمبالٜ ػَ

ب  لان ؤو جىظه بلُه، ًٞلا ًٖ جدضًض ٖضص االإغاث التي ًغٚ ض ؤن جغي مًمىن اٖلؤ ت التي ًغٍ الٗمغٍ

ىلض في ؤن  ى الأمغ الظي ًًمً اهدكاعا واؾٗا للئٖلان وٍ لان ٞحها مً ٢بل االإؿخسضمحن، وَ ٌكاَض اٖلؤ

ت ما ًخدضر ٖىه الىاؽ وبالخالي ٣ًىم بخجغبخه ٖلى ؾبُل الًٟى٫  بت ملخت الإٗغٞ . 1لضي الصخو عٚ

لاهاث هالذ خهت لا بإ ؽ ٞٛالبا ما هلاخٓه ٖىض جهٟذ ؤخض جُب٣ُاث الكب٩اث الاظخماُٖت ؤن اٖلؤ

ُضة وحُُٛتها لكغاثذ ٖضًضة مً االإجخم٘، ٦ما ؤن  بها مً مًمىن االإيكىعاث وطل٪ لخ٩لٟتها الؼَ

ظا مالا  الخٗل٣ُاث ؾمدذ للمؿخسضمحن الخد٤٣ مً ظىصة االإىخج االإكهغ ٖىه وعؤي الؼباثً ُٞه وَ

لامُت.    لاهاث التي جبض ٖبر الىؾاثل اٖلؤ غ في اٖلؤ  ًخىٞ

 علام الاحخماعي: . دوافع الخىاصل عبر ؼبياث الؤ 2

َىا٥ ٖضة جهيُٟاث لضواٞ٘ الخىانل ٖبر االإىا٢٘ الال٨تروهُت في قب٨ت الاهترهذ، خُض ًغي 

البٌٗ ؤن جل٪ الضواٞ٘ جسخل٠ خؿب الضوع الظي ًاصًه االإكتر٦حن في ٖملُت الخىانل، وبالخالي 

٣ا الإا ًلي:  ٞةن ل٩ل ٞئت صواٞٗها وٞ

خهٟدىن االإٗلىماث لخد٤ُ٣  ؤولئ٪االإكاَضًً: وجخمشل َظٍ الٟئت في  الظًً ٌؿتهل٩ىن وٍ

 الؤٞاصة ؤو البدض ًٖ مٗلىماث ظضًضة.

                                                           
1 Barker, Robert L, The social work dictionaryWashington, DC ,NASW ,NASW Press 4th Ed.,  

1999. 
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ً ٖبر االإى٢٘. ا١ وبعؾا٫ االإدخىي االإخاح للآزغٍ ٣ىمىن بةعٞ ٣ىن/ االإخباصلىن: وٍ  االإغٞ

م الأ٦ثر جٟاٖلا  ٣ىمىن بةبضاء حٗل٣ُاث ٖلحها، وَ م الظًً ٌكاَضون االإٗلىماث وٍ االإٗل٣ىن: وَ

.ً  م٘ الآزغٍ

ً االإ ا٢ه للآزغٍ ؼوصون: الظًً ٣ًىمىن بةوكاء االإدخىي الأنلي الظي ًخم مكاَضجه وبعٞ

 والخٗل٤ُ ٖلُه.

وبالخالي ٞةن ل٩ل ٞئت مً الٟئاث الؿاب٣ت صواٞٗها الخانت بها، ٞةطا ٧اهذ صواٞ٘ االإكاَضًً 

٣ىن ٌؿٗىن بلى ب٢ىإ مخهٟخي االإ ىا٢٘ مً هي الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والاؾخٟاصة مجها، ٞةن االإغٞ

ا، واالإٗل٣ىن ٌؿٗىن بلى حُٛحر الاججاَاث ومىا٠٢  زلا٫ ج٣ضًم الأصلت ٖلى االإىايُ٘ التي ًخم وكغَ

٤ الكب٨ت، ؤما االإؼوصون ِٞؿٗىن بلى جؼوٍض االإىا٢٘ الال٨تروهُت بمسخل٠  مً ًخهلىن بهم ًٖ َغٍ

. بطن وؿخيخج ؤن 1ُتاالإٗلىماث بهضٝ التروٍج لؿلٗت ؤو زضمت مُٗىت، ؤو وكغ ٢ُمت مً ال٣ُم الش٣اٞ

٣ىمىن بيكغٍ ٖلى الكب٩اث الاظخماُٖت طاث  االإؼوصًً َم الظًً ٌؿخ٣ىن الأزباع مً االإُضان وٍ

٣ىن ٖلى بٖاصة وكغ ما وعص مً االإؼوصًً  مىايُ٘ ؾُاؾُت اظخماُٖت ؤو ا٢خهاصًت، زم ٌٗمل االإغٞ

إحي اث لُٗم الخبر ٖىض ؤٚلب االإؿخسضمحن، وٍ صوع االإٗل٣ىن الظًً  ٖبر مسخل٠ الهٟداث واالإجمىٖ

ً في  ًبضون اَخماما باالإدخىي االإيكىع ًداولىن جدلُله والىنى٫ بلى اؾخيخاظاث ٣ًضمىجها للآزغٍ

خ٣اؾمىن زبرتهم، لُإحي  ق٩ل حٗل٣ُاث و٢ض ج٩ىن لهم صعاًت ؾاب٣ت باالإىيىٕ بط ٌُٗىن آعاءَم وٍ

في مخابٗت االإيكىعاث  صوع االإكاَضًً ٞهم ؤ٢ل جٟاٖلا ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت صوعَم ٨ًمً

٨خٟىن بتر٥ بعجاب ٖلى  اث بما للدؿلُت ٣ِٞ ؤو البدض ًٖ مٗلىماث وٍ ومكاَضة الُٟضًىَ

 االإدخىي صون حٗل٤ُ.  

٣ىن، خُض  ومً َىا ًا٦ض الباخشىن ٖلى ؤَمُت جٟاٖل مضًغ نٟدت االإاؾؿت م٘ االإغٞ

٤ ٖمل مخُىٕ لهالر االإاؾؿت ٞهالاء الأٞغاص لضحهم ق٠ٛ في بعؾا٫ االإدخىي الظي  ًمشلىن ٞغٍ

ً، ومً زم ًم٨ً ؤن ًهل االإدخىي بلى ملاًحن الأٞغاص مً زلا٫ َظا الهى٠  ًاؾتهىحهم بلى الآزغٍ

 ً مً االإؿخسضمحن. ومً ظهت ؤزغي جهى٠ "ٞخدُت البلىشخي" صواٞ٘ الأٞغاص للخىانل م٘ الآزغٍ

ت، وصواٞ٘ ؾُ اؾُت، وصواٞ٘ حٗلُمُت، َب٣ا لىىٕ الضاٞ٘ بلى: صواٞ٘ صًيُت ؤزلا٢ُت، وصواٞ٘ ججاعٍ

حهُت، وصواٞ٘ ؤصبُت، وصواٞ٘ هٟؿُت اظخماُٖت، وصواٞ٘ ٖاَُٟت.  وصواٞ٘ جغٞ

                                                           
٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي، مجلت ٖلىم الؤوؿان واالإجخم٘، الٗضص  1 غة، الدؿىٍ  .463.462، م م 12،2014باصٌـ بىٚ
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لام الاظخماعي بهما  ٣ا لضعاؾت ؤظغاَا "ؾمى٥" ٞةن االإلاًحن التي ج٣بل ٖلى نٟداث اٖلؤ و وٞ

ع والآعاء، ؤو ٩ًىن صاٞٗهم َب٣ا للهضٝ وعاء طل٪ بما الاؾترزاء والدؿلُت، ؤو جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞا

ً نضا٢اث ظضًضة ؤو قٛل و٢ذ ٞغاٙ، ؤو  الهغوب مً الىا٢٘ ؤو مجاعاة االإىيت، ؤو الصخبت وج٩ىٍ

غ االإهني  .  1الخٗلُم والخُىٍ

ت لفهم خصائص ؼبياث الؤعلام الاحخماعي3  :. مذاخل هظشٍ

زهاثو قب٩اث الؤٖلام الاظخماعي: حكتر٥ االإىا٢٘ الاظخماُٖت في زهاثو ؤؾاؾُت،  1.3

بِىما جخماًؼ بًٗها ًٖ الأزغي بممحزاث جٟغيها َبُٗت الكب٨ت ومؿخسضمحها، وؤبغػ الخهاثو 

غة في َظٍ االإىا٢٘ ما ًلي:  االإخىٞ

االإلٟاث الصخهُت ؤو الهٟداث الصخهُت: ومً زلا٫ االإلٟاث الصخهُت ًم٨ً الخٗغٝ -

ش االإُلاص  ت االإٗلىماث الأؾاؾُت ٖىه ٧الجيـ وجاعٍ والبلض والاَخماماث ٖلى اؾم الصخو، ومٗغٞ

ٗض االإل٠ الصخصخي بىابت الضزى٫ لٗالم الصخو، ٞمً زلا٫ نٟدخه  والهىع الصخهُت، وَ

ت مً َم ؤنض٢اثه وما هي الهىع الجضًضة التي  الغثِؿُت ًم٨ً مكاَضة وكاَه مازغا ومٗغٞ

 ويٗها، بلى ٚحر طل٪ مً اليكاَاث.

م بمشابت الأشخام الظًً ًخٗغ - ٝ ٖلحهم الصخو لٛغى مٗحن، الأنض٢اء والٗلا٢اث: وَ

خُض جُل٤ االإىا٢٘ الاظخماُٖت مؿمى "نض٤ً" ٖلى الصخو االإًاٝ ل٣اثمت الأنض٢اء، بِىما 

حن مؿمى "اجها٫ ؤو ٖلا٢ت" ٖلى الصخو االإًاٝ  جُل٤ بٌٗ االإىا٢٘ الاظخماُٖت الخانت باالإدترٞ

 لل٣اثمت.

ة للصخو، ؾىاء ٧ان في بعؾا٫ الغؾاثل:جدُذ َظٍ الخانُت بم٩اهُت بعؾا٫ عؾاثل مباقغ -

 ٢اثمت الأنض٢اء ؤم لم ٨ًً.

ؤلبىماث الهىع: جدُذ الكب٩اث الاظخماُٖت الإؿخسضمحها بوكاء ٖضص لا جهاجي مً الألبىماث -

 وعٞ٘ مئاث الهىع ٖلحها، وبجاخت مكاع٦ت َظٍ الهىع م٘ الأنض٢اء للاَلٕا والخٗل٤ُ ٖلحها.

                                                           
٤ مهغ ٦م٣هض ؾُاحي صولي، وػاعة   1 مدمض مدمض ٞغاط ٖبض الؿمُ٘، صعاؾت بٗىىان صوع مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في حؿىٍ

ب، مؿ  .14، م2012اب٣ت وػاعة الؿُاخت لٗام الؿُاخت، ٢ُإ الخسُُِ والبدىر والخضعٍ
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اث: جدُذ ال٨شحر مً الكب٩اث الاظخماٖ- اث اَخمام، خُض االإجمىٖ ُت زانُت بوكاء مجمىٖ

غ االإى٢٘ الاظخماعي الإال٪ االإجمىٖت  ىٞ ًم٨ً بوكاء مجمىٖت بمؿمى مٗحن وؤَضاٝ مدضصة، وٍ

واالإىًمحن بلحها مؿاخت ؤقبه ما ج٩ىن بمىخضي خىاع مهٛغ وؤلبىم نىع مهٛغة، ٦ما جدُذ زانُت 

٤ ما ٌٗغٝ ب  ت له، ؤو الأخضار وص Eventsجيؿ٤ُ الاظخماٖاث ًٖ َغٍ ٖىة ؤًٖاء جل٪ االإجمىٖ

ً والٛاثبحن.  وجدضًض ٖضص الخايغٍ

٣ت ٞٗالت، خُض  - ا بُغٍ الهٟداث: ابخضٕ َظٍ ال٨ٟغة مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ واؾخسضمها ججاعٍ

ت ؤو الٟٗالُاث جىظُه  ٌٗمل خالُا ٖلى بوكاء خملاث بٖلاهُت مىظهت جدُذ لأصخاب االإىخجاث الخجاعٍ

ا لٟئت ًدضصوجها ٣ىم الٟاٌؿبى٥ باؾخ٣ُإ مبلٜ ًٖ ٧ل  نٟداتهم وبْهاعَ مً االإؿخسضمحن، وٍ

لان، بط ج٣ىم ٨ٞغة الهٟداث ٖلى  ه٣غة ًخم الىنى٫ لها مً ٢بل ؤي مؿخسضم ٢ام بالى٣غ ٖلى اٖلؤ

٣ىم االإؿخسضمىن بٗض  بوكاء نٟدت ًخم ٞحها وي٘ مٗلىماث ًٖ االإىخج ؤو الصخهُت ؤو الخضر وٍ

٤ ج٣ؿُم اث مدضصة، زم بن وظضوا اَخماما بخل٪ الهٟدت طل٪ بخهٟذ جل٪ الهٟداث ًٖ َغٍ

ُض ٣ً1ىمىن بةياٞتها بلى ملٟهم الصخصخي ا الؼَ لاهاث ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بؿٗغَ . ٦ما جمخاػ اٖلؤ

دت واؾٗت مً االإؿخسضمحن مً  لام ٦ما ؤجها حُٛي قغٍ لاهاث التي جبثها وؾاثل اٖلؤ م٣اعهت بالٖإ

ماع، وبما ؤن مى٢٘ ال ٟاٌؿبى٥ ًدخىي ٖلى مجمىٖاث اَخمام ٦ما ؾب٤ مسخل٠ الجيؿُاث واٖلأ

ىظهىن  دت التي ٌؿخ٣ُبىجها وٍ ت م٩ان جىاظض الكغٍ ط٦غٍ ٞةن َظٍ الخانُت حؿمذ للمٗلىحن بمٗغٞ

 مً زلالها بٖلاهاتهم ؤو ؤخضاثهم االإهمت. 

وجدؿم الكب٩اث الاظخماُٖت بسهاثو ؤزغي ججٗلها حؿخ٣ُب ٖضصا ٦بحرا مً االإؿخسضمحن 

ا مً الىؾاثل الاجهالُت وؤَم َظٍ الخهاثو ما ًلي: وفي هٟـ الى٢ذ  ا ًٖ ٚحرَ  جمحزَ

٠ بالظاث: وهي الخُىة الأولى التي ٣ًىم بها االإؿخسضم ٖىض بوكاثه نٟدت ٖلى - الخٗغٍ

٣ضم مً زلالها هٟؿه ٦ما حؿمذ له بغبِ ٖلا٢اث م٘  الكب٩اث الاظخماُٖت الال٨تروهُت، وٍ

ً للكب٩اث.  مؿخسضمحن آزغٍ

خسضام: مً الأمىع التي ؾاٖضث ٖلى اهدكاع الكب٩اث الاظخماُٖت هي بؿاَتها، ؾهىلت الاؾ-

وحؿُحر مى٢٘  اؾخيباٍخسضام قب٨ت الاهترهذ ًم٨ىه مً ٞإي شخو ًمل٪ مباصت ؤولُت في اؾ

 قب٨ت اظخماُٖت.

                                                           
، م م   1  .42.41لُلى ؤخمض ظغاع، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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-ً ًاالإجخم٘: حؿمذ للؤشخام ب َغ١ ظضًضة لخ٩ىٍ ً  خ٩ىٍ نض٢اث م٘ ؤًٖاء آزغٍ

ك٩لىن بظل٪ مجخمٗا اٞترايُا.  ًباصلىجهم الاَخمام واالإدخىي وَ

لام الاظخماعي هي جضُٖم الخٟاٖل بحن ؤًٖائها - الخٟاٖلُت: ٞإَم شخيء جغ٦ؼ ٖلُه قب٩اث اٖلؤ

ت والخُىع  لام الجضًض و ٦ظل٪ 1لًمان الاؾخمغاعٍ . ٣ٞض بضؤ الخضًض ًٖ الخٟاٖلُت الإا ْهغ اٖلؤ

ت، صخاٞت  االإىاًَ ٞإنبذ الجمهىع ًخمحز ب٣ضعجه ٖلى ؤزظ وعص االإٗلىمت وببضاء عؤًه ٞحها ب٩ل خغٍ

لام الاظخماعي وبةم٩ان ؤٚلب ؤٞغاص  ت اهدكاع قب٩اث اٖلؤ ٗىص َظا الأمغ بالضعظت الأولى بلى ؾغٖ وَ

هظا االإجخم٘ الىلىط لها لبؿاَت اؾخسضامها ٞهي لا ج٣خهغ ٖلى ؾً مٗحن ؤو صعظت ٖلمُت واضخت وب

ُضة و ٞهي ق٩لذ   الهضا٢اث ومىبرا للخٗاعٝ وجباص٫ الخبراث. بوكاءظؿىع لبىاء الٗلا٢اث الىَ

لام الاظخماعي االإؿخسضمحن ٖلى بَلٕا - ٞىعٍت حكاع٥ االإٗلىماث االإدضزت: جب٣ي قب٩اث اٖلؤ

حر جدضًشاث  بخدضًشاث االإى٢٘، وبض مباقغ للُٟضًى ولخٓت جدمُل الهىعة وجمشل طل٪ مً زلا٫ جىٞ

 زابخت ومؿخمغة، وحٛظًت ٞىعٍت عاظٗت بك٩ل ًٓهغ ُٞه الٟٗل وعصة الٟٗل.

ت الظاث وجم٨حن للكٗىب: حؿمذ َظٍ االإىا٢٘ للؤٞغاص بالخغوط مً خالت - ؤصواث ج٣ىٍ

التهمِل وال٣م٘، وبالظاث مً ٞئت الكباب، الظًً اجسظوا مً الكب٩اث الاظخماُٖت وؾُلت للتروٍج 

 ٢اج٘ مً الخُاة الُىمُت.ًٖ الىٟـ، وه٣ل زىاَغ وؾغص و 

نىاٖت الىجىم واالإكاَحر: ل٣ض ؾاٖضث الكب٩اث الاظخماُٖت في الاعج٣اء بإشخام ٖاصًحن 

لُهبدىا مً مكاَحر الاهترهذ، ٦ما ؤؾهمذ في الهبىٍ باالإكاَحر بلى مؿخىي البكغ الٗاصًحن، 

جي خُا٫ نىاٖاث بإ٦ ملها، وفي بىاء وجد٤ُ٣ مؿحراث مهىُت في االإىؾ٣ُى، وحُٛحر الكٗىع الىَ

وجىمُت ؤوؾاٍ اظخماُٖت هي مً ال٣ىة بدُض ؾاٖضث في اهخساب الغثِـ الغاب٘ و الأعبٗحن للىلاًاث 

٨ُت.  االإخدضة الأمغٍ

٤: جمخلئ مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت باالإؿخسضمحن الكباب في االإ٣ام - الضٖاًت والدؿىٍ

ه مً جىىٕ في َغ١ الأو٫، والظًً ٣ًًىن ال٨شحر مً ؤو٢اتهم في مُالٗت َظٍ االإ ىا٢٘ الإا جدخىٍ

ض الال٨ترووي والُٟضًى وجباص٫ االإلٟاث، لظا ٞةن  الخٟاٖل بحن االإؿخسضمحن ٧الضعصقت، والغؾاثل والبرً

                                                           
لام الجضًض بحن الخُىع وال٣هىع، ٢غاءة جدلُلُت لُٗىت مً االإضازل   1 ت في صعاؾاث اٖلؤ ظما٫ بً ػعو١، اؾخسضام االإضازل الىٓغٍ

ت، وع٢ت لام "مىيىٕ خى٫  الشاوي الضولي للماجمغ م٣ضمت الىٓغٍ  .2االإجخم٘ االإٗانغ، م و٢ًاًا الجضًض اٖلؤ
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لان ٖجها ٖبر  ت مً زلا٫ اٖلؤ ٤ للٗلاماث الخجاعٍ مٗٓم االإٗلىحن ؾٗىا لخ٣ضًم بٖلاهاتهم والدؿىٍ

 ًًمً لها خكضا ٦بحرا مً الجمهىع.مىا٢٘ قب٩اث الخىانل الاظخماعي بك٩ل جٟاٖلي 

ُه والدؿلُت لخٗضص - لام الاظخماعي وؾُلت للترٞ ُه وؤصاة للخٗلُم: حٗخبر قب٩اث اٖلؤ وؾُلت جغٞ

ؿخسضمها البٌٗ ؤًًا ٦إصاة للخٗلُم  االإىايُ٘ واالإجالاث التي جغضخي وجلبي ظمُ٘ الأطوا١، وَ

اث  ه مً مٗلىماث وخؿاباث الإجمىٖ طاث اَخماماث ٖلمُت مخسههت، والبدض الٗلمي، الإا جدىٍ

باء لام الاظخماعي 1مشل االإبرمجحن ؤو االإهىضؾحن ؤو اَلأ . ٣ٞض ل٣ي الُلبت الجامُٗىن مً قب٩اث اٖلؤ

حر االإغاظ٘ وجدمُل االإ٣الاث مً باخشحن ٖغب وؤظاهب صون ج٩لٟت  ت وجىٞ ٞغنت للبدض ًٖ االإٗغٞ

ت، ٦ظل٪ ًًم مى٢٘ الُىجُىب الٗضًض مً الأ  ىاع ٌؿٗىن ماصًت ؤو مٗىىٍ ؾاجظة مً مسخل٠ اَلأ

جي ال٨ُمُاء والأصب  اث التي ًيكئها زغٍ ً للخلامُظ، ًٞلا ًٖ االإجمىٖ لكغح الضعوؽ وخل الخماعٍ

 والهىضؾت واللٛاث لخباص٫ الخبراث وحؿهُل االإهماث. 

ت لفهم خصائص ؼبياث الؤعلام الاحخماعي: 2.3  مذاخل هظشٍ

لام في ٞغاٙ بل ٌؿخمض مً  الؿُا٢اث الا٢خهاصًت والؿُاؾُت والش٣اُٞت، ؾىاء لا ٌٗمل اٖلؤ

لام  ،٧اهذ مدلُت ؤو ٢ىمُت ؤو ب٢لُمُت ؤو صولُت لام الاظخماعي "اٖلؤ ول٩ي هٟهم ؤَمُت قب٩اث اٖلؤ

 
 
ا ٨غٍ  وٞ

 
ا  هٓغٍ

 
غث ؾىضا اث الؿُاؾُت والضًم٣غاَُت التي وٞ البضًل" ًجب ؤن هًٗها في الىٓغٍ

تها ومماعؾتها، و  اث ٖضة، ًلتزم بًٗها ب ٍخُلب مغاظٗتلهىٍ الجىاهب بٌٗ االإ٣اعباث ٖلى مؿخىٍ

وبًٗها ٌٗل٤ ٖلى االإىيىٕ مً ظاهب الضعاؾاث  ،االإخٗل٣ت بالخُىعاث في ج٨ىىلىظُا الاجها٫

ا حرَ لامبما ًمشل مضزلا لٟهم زهاثو  ،الاظخماُٖت والؿُاؾُت وٚ  الجضًض: اٖلؤ

ىاَىحن الخ٣ُ٣ُحن واهسغاَهم ٞدكضص هماطط الضًم٣غاَُت ال٣اثمت ٖلى ؤَمُت مكاع٦ت االإ

للمىاَىحن ًٖ الؿلُت  الأ٦ثر ٞاٖلُت ووكاٍ في الضًم٣غاَُت، ولظل٪ ٞهي جيخ٣ض الٟهل الغاص٩ًالي

٤ الخمشُل االإاؾؿاث الىُابُت ٖلى االإؿخىي  وبن وظىص ،والىسب واالإاؾؿاث الضًم٣غاَُت ًٖ َغٍ

 للضًم٣غاَُت، ٞل٩ي جخد٤٣ االإكاع٦ت ال٣
 
هىي مً ظاهب الكٗب ظمُٗه ٖلى ال٣ىمي لِـ ٧اُٞا

ب اظخماعي" ٖلى الضًم٣غاَُت في مجالاث  طل٪ االإؿخىي ًجب ؤن جدضر جيكئت اظخماُٖت ؤو "جضعٍ

                                                           
، م م   1  .64.60بؿمت ٢اثض البىاء، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
  ،الغاص٩ًالُت: هي ٞلؿٟت ؾُاؾُت جا٦ض الخاظت للبدض ًٖ مٓاَغ الجىع والٓلم في االإجخم٘ واظخشاثها. ومهضع ٧لمت الغاص٩ًالُت

Radis ٖما ٌٗخبروهه ظظوع الأزُاء الا٢خهاصًت والؿُاؾُت والاظخماُٖت في االإجخم٘  ، وحٗجي الجظع ؤو الأنل. ٞالغاص٩ًالُىن ًبدشىن

ُالبىن بالخُٛحراث الٟىعٍت لإػالتها.  وٍ
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ت غ الاججاَاث والهٟاث الؿ٩ُىلىظُت الًغوعٍ غ ًدضر ًٖ  ،ؤزغي ل٩ي ًدؿجى جُىٍ ظا الخُىٍ وَ

٤ ٖملُت االإكاع٦ت طاتها  .َغٍ

ومماعؾاجه ٞهل حٗبر  New Mediaجُغح ؤوظه الخىٓحر للئٖلام حؿائلاث خى٫ مٟهىم و 

مغخلخه َظٍ ًٖ اهخ٣ا٫ ؤصواث الاجها٫ وجُب٣ُاجه مً االإاؾؿاث بلى الجمهىع؟ ؤو ٦ما ًغي البٌٗ 

لامُت، بن الى٣ض االإىظه للئٖلام الجضًض ًخمدىع خى٫ يغوعة  بٓهىع ؤهماٍ ظضًضة مً الأق٩ا٫ اٖلؤ

لام، ٞةم٩اهُت الىنى٫ بلى همىطط هٓغي جدضًض االإ جالاث التي ًخدغ٥ ٞحها َظا الهى٠ مً اٖلؤ

٤ ما َى مىظه مً ه٣ض للئٖلام الؿاثض بل اهُلا٢ا مً  للئٖلام الجضًض والغاص٩ًالي لا ًخم ًٖ َغٍ

ظَب  لام الغؾمي الخ٣لُضي، وٍ لام التي جُغح هٟؿها ٦بضًل ًٖ اٖلؤ مسغظاث وججاعب وؾاثل اٖلؤ

٤ بٌٗ الى لام الجضًض لِـ اهُلا٢ا مما ًجب ؤن ٩ًىن ٖلُه بل ًٖ َغٍ ٣اص بلى الضٖىة لضعاؾت اٖلؤ

ى ما ؾُم٨ىىا مً الخ٨م ٖلُه اهُلا٢ا مً م٣ضعجه ٖلى ٖغى بضاثل في مىاظهت  ما َى ٖلُه، وَ

لامُت الؿاثضة.  الؤمبراَىعٍت اٖلؤ

لام البضًل في الغئٍت ال٣اثلت بإهه ٖباعة ًٖ خغ  ٦ت مًاصة للش٣اٞت ٦ما ؤن خهغ اٖلؤ

اصة  لام الجضًض مىخج ؤًًا لش٣اٞت اجهالُت بضًلت، وٖ ت الؿاثضة بظغاء هٓغي ٢انغ، ٞالٖإ الجماَحرً

ت مخضازلت ٞهى ٌٗاوي مً َابٗه  ٣٘ بحن مٟتر١ مىاهج هٓغٍ ما ٩ًىن في حٗاعى م٘ ما َى ؾاثض، وٍ

ولهظا ع٦ؼث ٖلامي ال٣اثم. االإهمل زاعط الؿُا١ الاظخماعي وزهىنِخه في ٧ىهه بضًل ًٖ الىٓام الؤ 

ا مً  حرَ لام الاظخماعي، ؤو بٖلام االإىاًَ وٚ ٗضأ قب٩اث اٖلؤ بٌٗ االإضازل ٖلى زضمت االإجخم٘ وَ

غح ٨ٞغة مجخمٗاث االإماعؾت طاث الهلت، بىظىص  الدؿمُاث بإجها ظؼء مً االإجخم٘ االإضوي، "وَ

ص٫ بحن الأٞغاص الٗاملحن مماعؾت مكتر٦ت ومجخم٘ االإماعؾت َى مكغوٕ مكتر٥ ًىظض جٟاٖل مخبا

ىجغ" وػملائٍ ًٖ َظٍ ال٨ٟغة ٧الخالي: "مجخمٗاث  ٗبر "وٍ ُٞه وله مجمىٖت مً االإىاعص االإكتر٦ت، وَ

٣ىمىن  ت مً االإك٨لاث، وٍ االإماعؾت ٖباعة ًٖ ظماٖاث مً البكغ ٌكتر٧ىن في ٚاًت واخضة ومجمىٖ

٤ الخٟاٖل به تهم وزبراتهم في َظٍ الىاخُت ًٖ َغٍ ىعة مؿخمغة". ول٣ض ؤْهغ جدلُل بخٗم٤ُ مٗغٞ

جإزحر ج٨ىىلىظُاث الاجها٫ ٖلى الخُاة الُىمُت ؤن االإجخمٗاث االإدلُت لا جدك٩ل ٣ِٞ في االإؿاخاث 

م٨ً ال٣ى٫ 1الجٛغاُٞت االإدضصة بل ؤًًا في الًٟاء الال٨ُترووي وحؿمى "االإجخمٗاث الاٞترايُت" . وٍ

مً الأٞغاص ججمٗهم اَخماماث مكتر٦ت ولهم ؤن االإجخم٘ الاٞتراضخي ٖباعة ًٖ قب٨ت جًم مجمىٖت 

                                                           
لام الال٨ترووي ، صاع ًاٞا الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   1 ؼ الكغ٠ٍ، اٖلؤ  .168.166،م م 2014ٖبض الٗؼٍ
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ٚاًاث واخضة ًسخلٟىن مً خُض الىُا١ الجٛغافي الش٣اٞت، و ًخٟاٖلىن ُٞما بُجهم ًٖ بٗض و مً 

 وعاء الكاقت.  

لام الاظخماعي ٖلى جُٟٗل الُا٢اث االإخىاٞغة لضي الؤوؿان  م٨ً ؤن حٗمل قب٩اث اٖلؤ وٍ

غ  ىظهها للبىاء والؤبضإ في بَاع "جُىٍ ال٣ضًم وبخلا٫ الجضًض مً ٢ُم وؾلى٥، وػٍاصة مجالاث  وٍ

ت للجمهىع، واػصًاص ٢ضعتهم ٖلى الخ٣مو الىظضاوي وج٣بلهم للخُٛحر، وبهظا ٞةن الاجها٫ له  االإٗغٞ

 مٗلىماث بل ج٣ضًم ق٩ل الىا٢٘، واؾدُٗاب الؿُا١ الاظخماعي والؿُاسخي 
َ

صوع مهم لِـ في بض

 1الظي جىي٘ ُٞه الأخضار.

حن، الأو٫ و٢ض   :اعج٨ؼث البدىر الٗلمُت خى٫ وؾاثل الاجها٫ الخضًشت ٖلى همىطظحن جٟؿحرً

ىُل٤ مً ٢ىاٖت بإن ٢ىة الخ٨ىىلىظُا هي وخضَا االإال٨ت ل٣ىة  خمشل في الخخمُت الخ٨ىىلىظُت، وٍ وٍ

خ٣ضم تهلل لهظا الخُٛحر، وجغاٍ عمؼا ل الخُٛحر في الىا٢٘ الاظخماعي، والىٓغة الخٟائلُت للخ٨ىىلىظُا

املا لخجاوػ بزٟا٢ها في ت، وٖ ت.  البكغٍ مجا٫ الاجها٫ الضًم٣غاَي والكامل الظي جخ٣اؾمه البكغٍ

الخ٨ىىلىظُا وؾُلت للهُمىت ٖلى الكٗىب االإؿخًٟٗت، والؿُُغة ٖلى  والىٓغة الدكائمُت التي جغي 

ٍخمشل في ؤما الىمىطط الشاوي: و  الٟغص، ٞخ٣خدم خُاجه الصخهُت وج٨ٟ٪ ٖلا٢اجه الاظخماُٖت.

اث الخ٨ىىلىظُا  الخخمُت الاظخماُٖت التي جغي ؤن البُجى الاظخماُٖت هي التي جخد٨م في مدخىٍ

لاموؤق٩الها، ؤي ؤن ال٣ىي الاظخماُٖت االإال٨ت لىؾاثل  التي جدضص مدخىاَا. وبن البدىر  هي اٖلؤ

ُت التي جخٗم٤ في صعاؾت الاؾخسضام الاظ ُل٤ مً الىمىطظحن، الاجها٫ لا جى خماعي لخ٨ىىلىظُاالىىٖ

خمخ٘ بضًىام٨ُُت ٢ تلأجها لا جامً بإن ما َى ج٣جي وٍ الجهاثُت، ٦ما ؤن البُجى  ًىظض في خالخه ىٍ

ؤ٦ثر ٖلى االإجخمٗاث الٗغبُت التي حٗغٝ  الاظخماُٖت لِؿذ مىتهُت البىاء. ولٗل َظٍ الخ٣ُ٣ت جىُب٤

البجى الاظخماُٖت والؿُاؾُت، بلى ن٣ل اظخماعي جخماًؼ ُٞه  خغ٦ُت اظخماُٖت مخىانلت لم جٌٟ

٩ل. ٣ت الٗغبُتاالإخضاٞٗت في االإىُ ٞال٣ىي الاظخماُٖت
ُّ

٦ما ؤن االإىُل٣اث  ماػالذ ٢ُض الهُاٚت والدك

خ٣اص بىظىص زِ ٞانل بحن ما َى اظخماعي ج٣جي وما َى  الٟلؿُٟت للبدىر ال٨مُت لا حؿمذ بالٖا

للمىهج الىىعي ٌؿمذ باالإلاخٓت  في الخُاة الُىمُت. بمٗجى ؤن البٗض ال٨ٟغي  لأجهما ًخٟاٖلان باؾخمغاع 

ٌُٗي الٟغنت للؤشخام الظًً  الض٣ُ٢ت ل٨ُُٟت ولىط ما َى ج٣جي في الخُاة الاظخماُٖت، ولا

ؤو اظخماعي ٣ِٞ، بل ٌؿمذ بةبغاػ  ًخٗاملىن م٘ وؾاثل الاجها٫ الخضًشت بدصخُو ما َى ج٣جي

 .والظي ٖلى ؤؾاؾه ًخطر اؾخسضامهم له جمشلهم الإا َى ج٣جي،
                                                           

 . 21، م2005، ، بحروث ، صاع الجهًت الٗغبُت والضًم٣غاَُتمي الٗبض الله،  الاجها٫   1
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الاؾخسضاماث و  و٢ض ؤصي الىمى الهاثل في اؾخسضام الاهترهذ ظٗلذ الباخشحن في مجا٫

ضون مً اَخماماتهم، والخدى٫ مً ٠ُ٦ ٌؿخسضم الأٞغاص الاهترهذ بلى صعاؾت الأؾباب  الؤقباٖاث ًؼٍ

، ؤن همىطط Rosengren & Windahlؤ٦ض  و٢ض –والضواٞ٘ التي جضٞٗهم لاؾخسضام َظا الىؾُِ 

بجي الاؾخسضاماث و الؤقباٖاث ؾلى٦ه الاجهالي ٖلى  ًغ٦ؼ ٖلى الٟغص االإؿخسضم لىؾاثل الاجها٫ وٍ

ُُٟت  ًٖ ؤهه ًسخاع مً بحن البضاثل الىْ
 
ما ٌؿخسضمه ل٩ي ٌكب٘  ؤَضاٞه بك٩ل مباقغ، ًٞلا

مً الضعاؾاث الؿاب٣ت  ٞةن ٦شحرولخدضًض اؾخسضاماث الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت الخضًشت  ،اخخُاظاجه

بالىؾُلت، ولخجضًض  جد٣٣ذ مً الاٞتراى بىظىص اعجباٍ بحن الضواٞ٘ الصخهُت والضواٞ٘ االإخٗل٣ت

 :ٌؿخسضمىن ال٨مبُىجغ لإقبإ ما ًلي وؤن الىاؽ صواٞ٘ الاؾخسضام

 الخاظاث الصخهُت ٖلى ؾبُل االإشا٫ الؿُُغة، الاؾترزاء، الؿٗاصة والهغوب. -ؤ

 مً الىؾُلت مشل الخٟاٖل الاظخماعي وجمًُت الخاظ -ب
 
اث التي ًم٨ً بقباٖها ج٣لُضًا

 .1والٗاصة وا٦دؿاب االإٗلىماث والدؿلُت الى٢ذ

، ٣ٞض اٞترى وظىص ظمهىع وكِ له صواٞ٘ 
 
 ؾ٩ُىلىظُا

 
 اجهالُا

 
ٗضأ االإضزل مضزلا وَ

ا مً الىؾاثل جضٞٗه لاؾخسضام الاهترهذ ٧ىؾُلت جدىاٞـ م٘  شخهُت وهٟؿُت واظخماُٖت، ٚحرَ

 ٖلى طل٪ ٞةن ٞئاث ظمهىع 
 
مؿخسضمي الاهترهذ ؤ٦ثر وكاٍ ومكاع٦ت في  لإقبإ اخخُاظاجه، وجُب٣ُا

ًخمحز بها الاجها٫ الغ٢مي، وبالخالي ٞةهىا هخى٢٘ ؤن ًخسظ  الٗملُت الاجهالُت بخإزحر الخٟاٖلُت التي

ض ب الٟغص ٢غاعٍ في الاؾخسضام خمشل الاؾخسضام في اججاَحن: ًٖ وعي ٧امل بداظاجه التي ًغٍ قباٖها وٍ

٤ الىؾاثل االإخاخت ٖلى الاهترهذ ؾىاء ٧ان االإؿخسضم ً ًٖ َغٍ   الاجها٫ بالآزغٍ
 
 ؤو مؿخ٣بلا

 
 ،مغؾلا

 جهٟذ االإىا٢٘ االإسخلٟت لخلبُت الخاظاث.و 

 ٖلى مضزل الاؾخسضاماث والؤقباٖاث 
 
 الضواٞ٘ الخالُت لاؾخسضام الاهترهذ:جخطر وجُب٣ُا

 ًٖ الاجها٫ الصخصخي. ٦بضًل -1

 الؤصعا٥ الظاحي ًٖ الجماٖاث االإسخلٟت مً الىاؽ. -2

 حٗلم الؿلى٦ُاث االإىاؾبت. -3

 ٦بضًل ؤ٢ل ج٩لٟت ًٖ الىؾاثل الأزغي. -4

5- .ً  االإؿاهضة االإخباصلت م٘ الآزغٍ

 الخٗلم الظاحي. -6

                                                           

لام والخىظهاث الضولُت الغاَىت، صاع ٚضاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،   1    ، م م 2015ظما٫ مدمض ؤخمض، اٖلؤ

45.44 . 



 .......الؤطاس الىظشي للذساظت......................................................................................زاهُا: .............

  

 
101 

 الدؿلُت والأمان والصخبت. -7

دهغ مضزل  لاماالإحزاث التي ًخدلى بها  Negroponte "هُٛغوبىهتي"وٍ الجضًض في:  اٖلؤ

لبي  م٘ بًٗها البٌٗ الأظهؼةاؾدبضاله الىخضاث االإاصًت بالغ٢مُت، وحكبُ٪ ٖضص ٚحر مدضوص مً  وٍ

ؤي ؤن الغ٢مُت جدمل ٢ضعة  ،والاَخماماث الٗامت  Individual Interestsالاَخماماث الٟغصًت

باث وهي لامخالت لا ًم٨ً جلبُتها  االإساَبت االإؼصوظت للاَخماماث والغٚ  الأ٦ثر االإحزة و  ،ال٣ضًم بالٖإ

لامؤَمُت هي ؤن َظا  زغط مً ؤؾغ الؿلُت التي ٧اهذ جخمشل في ٢اصة االإجخم٘ والضولت بلى ؤًضي  اٖلؤ

 .(1)الىاؽ ظمُٗا

كتر٥  ٣ٗض م٣اعهت بحن  الأ٩ٞاع في  "هُٛغوبىهتي"م٘  "ٞحن ٦غوؾبي"وَ لامهٟؿها، وَ الجضًض  اٖلؤ

٤ الىماطط ال٨لاؾ٨ُُتوال٣ضًم ٖ الاجها٫  ،همىطط اجهالي بحن البكغ ؤو٫ ابخضاء مً  ،ً َغٍ

 الصخصخي وله خالخان جمحزاهه:

 : الاجها٫ الصخصخيالأو٫ الىمىطط 

ت ٖلى االإدخىي  -1 ًمل٪ ٧ل ٞغص مً َغفي الاجها٫ صعظت مً صعظاث الؿُُغة االإدؿاوٍ

حن.  االإخباص٫ بحن الُغٞ

خالت الٟغصًت التي جد٤٣ اخخُاظاث ومهالر ناخب الًدمل االإدخىي جغمحزا ًا٦ض  -2

 االإدخىي.

الخد٨م االإدؿاوي ومحزة الٟغصًت ًىسًٟان في خالت اػصًاص ٖضص االإكاع٦حن في الٗملُت  -3

مً ٞغص لآزغ  ؤو  ؤزغي  بلىمما ظٗل زبراء الاجها٫ ًُل٣ىن ٖلُه الاجها٫ مً ه٣ُت  ،الاجهالُت

One-to-one. 

لامالىمىطط الشاوي:  خمحز خؿب  اٖلؤ  :بما ًإحي "٦غوؾبي"الجضًض وٍ

 ٖضص ٚحر مدضوص مً البكغ. بلىجهل في و٢ذ واخض  ؤنًم٨ً للغؾاثل الٟغصًت  -1

 االإخباص٫ هٟؿها. الؤؾهام٧ل واخض مً َالاء البكغ له صعظت الؿُُغة هٟؿها وصعظت  بن -2

لام  ت زغاء وؾاثل اٖلؤ لضعاؾت مٗاًحر الازخُاع بحن  Media Richness Theoryوجه٠ هٓغٍ

 لضعظت زغائها االإٗلىماحي، وجىضر ؤن ٞٗالُت الاجها٫ ٌٗخمض 
 
٣ا لامُت الخ٨ىىلىظُت وٞ الىؾاثل اٖلؤ

ٖلى ال٣ضع الظي حؿخسضم به الىؾُلت، وجغ٦ؼ بك٩ل ؤ٦بر ٖلى الأق٩ا٫ الخٟاٖلُت للاجها٫ في 

                                                           
لامٖباؽ مهُٟى ناص١،  (1) لام والاجها٫،  ،الجضًض اٖلؤ ت وزهاثهه الٗامت، البىابت الٗغبُت لٗلىم اٖلؤ صعاؾت في مضازله الىٓغٍ

 .9م، م2011

 



 .......الؤطاس الىظشي للذساظت......................................................................................زاهُا: .............

  

 
102 

لامُت اججاَحن بحن ال٣اثم بالاجها٫ والجمهىع االإؿخ٣بل للغؾالت،  ت ٞةن الىؾاثل اٖلؤ  للىٓغٍ
 
ب٣ا وَ

 ،
 
غ عظ٘ نضي ج٩ىن ؤ٦ثر زغاء، ٩ٞلما ٢ل الٛمىى ٧لما ٧ان الاجها٫ الٟٗا٫ ؤ٦ثر خضوزا التي جىٞ

ٞثراء االإٗلىماث ٣ًىم بخسٌُٟ صعظت الٛمىى وبًجاص مؿاخت مً االإٗاوي االإكتر٦ت باؾخسضام 

ت ٞغيحن ؤؾاؾ  حن َما:وؾُلت اجهالُت مُٗىت. وجٟترى َظٍ الىٓغٍ

 ًٖ جىىٕ 
 
 مً االإٗلىماث، ًٞلا

 
 ٦بحرا

 
الٟغى الأو٫: ؤن الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت جمخل٪ ٢ضعا

االإًمىن االإ٣ضم مً زلالها وبالخالي حؿخُُ٘ َظٍ الىؾاثل الخٛلب ٖلى الٛمىى والك٪ الظي 

 ًيخاب ال٨شحر مً الأٞغاص ٖىض الخٗغى لها.

لى بلى الأ٢ل مً  الٟغى الشاوي: َىا٥ ؤعبٗت مٗاًحر ؤؾاؽ لترجِب زغاء الىؾُلت مغجبت مً اٖلأ

ت عص الٟٗل، ٢ضعتها ٖلى ه٣ل الؤقاعاث االإسخلٟت باؾخسضام ج٣ىُاث  خُض صعظت الثراء وهي ؾغٖ

ج٨ىىلىظُت خضًشت مشل: الىؾاثِ االإخٗضصة، والتر٦حز الصخصخي ٖلى الىؾُلت، واؾخسضام اللٛت 

 الُبُُٗت.

٤ الاظخماعي بحن هٓ ت الدؿىٍ بحن هخاثج بدىر  لخجم٘ اث الاجها٫ االإٗانغةغٍوبغػث هٓغٍ

والاججاَاث الىٟؿُت، بما ٌؿمذ  الؤ٢ىإ واهدكاع االإٗلىماث، في بَاع خغ٦ت الىٓم الاظخماُٖت

٤ وؾاثل ا، ًٖ َغٍ لام الاظخماعي"،  باوؿُاب االإٗلىماث وجإزحرَ الاجها٫ الخضًشت ومجها "قب٩اث اٖلؤ

٤ وؾاثل وؤؾالُب الاجها٫  لاؾخٛلا٫ ٢ىة االإ٣ٗضة َظٍ الىٓم وجىُٓم اؾتراجُجُاث ًٖ َغٍ

ا في االإجخم٘ وبًضًىلىظُاثَغوخاث ؤالخضًشت ليكغ  ت الدؿى٤ٍ 1ًغاص وكغَ . وه٠ُٓ ؤن هٓغٍ

الاظخماعي مٟاصَا ال٨ك٠ ًٖ الأؾلىب الظي ًخسظٍ الىسبت ؤو ٢اصة الغؤي في بىاء بًضًىلىظُاث 

٤ اؾخسضام ؤصواث اجهالُت  غؾها في طَىُاث االإجخم٘ لُهبذ لها وػن وجإزحر، وطل٪ ًٖ َغٍ وٚ

االإباقغ، ؤما الآن ؤنبدذ  ٩ٞاهذ ؾاب٣ا حٗخمض ٖلى الخملاث الخدؿِؿُت الٗلا٢اث الٗامت الاجها٫

 وؾُلتها الكب٩اث الاظخماُٖت مؿخٛلت ٢ىتها للخإزحر ٖلى ال٣ُاٖاث االإؿتهضٞت مً الجمهىع.   

ت الؽبياث الاحخماعُت:  3.3  هظشٍ

بن مٟهىم الكب٩اث الاظخماُٖت ٧ان ًخدضر في البضء ًٖ مٟهىم اظخماعي، وم٘ ج٣ضم 

لام الال٨ترووي االإىدكغة ٖلى ج٨ىىلىظُا الاجها٫ والخىانل، َب٤ َظا االإٟ هىم ٖلى قب٩اث اٖلؤ

ت الكب٩اث الاظخماُٖت مً وظهت هٓغ ٖلم الاظخمإ هي: بىاء اظخماعي  الاهترهذ خُض بن مٟهىم هٓغٍ

                                                           
، م م   1 ؼ الكغ٠ٍ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .170.169ٖبض الٗؼٍ
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م٩ىن مً ؤٞغاص ؤو ظماٖاث )ماؾؿاث، مىٓماث( مغجبُت ببًٗها مً زلا٫ ٖلا٢ت اٖخماصًت ؤو 

هم ؤمىع مكتر٦ت ؤو اَخماماث مكابهت ؾىاء ؤ٧اهذ ؤ٦ثر مشل ٖلا٢ت ٢غابت، نضا٢ت، خب، ؤو ججمٗ

 جل٪ الاَخماماث ٣ٖضًت ا٢خهاصًت اظخماُٖت ؤو ؾُاؾُت.

ت لأو٫ مغة ٖام   م مً ٢بل "اًماًل صعه٨هام" و "ٞغصهاهض  1800و٢ض َغخذ َظٍ الىٓغٍ

جىهِـ"، خُض ها٢كىا لأو٫ مغة وظىص الٟغص ٩٦اثً مؿخ٣ل ؤم ٦جؼء يمً قب٨ت االإجخم٘، وبن 

ت واخضة والتي جيكإ هدُجت الٗلا٢ت والغوابِ بحن ؤٞغاص االإ جخم٘ الخضًض ًخ٩ىن مً ٦خلت ًٖىٍ

مسخلٟحن في الخهغٝ والٗاصاث ول٨ً ججمٗهم قب٨ت االإجخم٘ الىاخض الظي ًخٗاٌكىن ُٞه. ومً زم 

مبضؤ الخٟاٖل والترابِ بحن وخضاث الكب٨ت والظي ٌٗخمض  1908ؤياٝ ٖلحها "ظىعط ؾُمل" ٖام 

ٗمل ٖلى جدلُل جىانل الجماٖاث الهٛحرة يمً قب٨ت مجخم٘ ٖلى حج مها، ولُإحي "مىعٍىى" وَ

ت جدلُل الكب٩اث الاظخماُٖت ٖام  ىعث بٗضَا "بًلحزابِض بىث" هٓغٍ  1950االإضاعؽ والجامٗاث، وَ

ا في االإجخم٘  ُاهُا، ومً زم ْهغث ٞغيُت الكب٩اث الاظخماُٖت طاث الخىظه الؿُاسخي وجإزحرَ في بغٍ

 .1970ض مً ٢بل "قاعلي جُلي" ٖام الخضً

اضخي والخ٨ىىلىجي لها مىظ جهاًت ؾبُٗىاث ال٣غن  ت بةياٞت البٗض الغٍ وجُىعث َظٍ الىٓغٍ

ا  لام الاظخماعي والتي اٖخبرث هىٖ ت ٖلى قب٩اث اٖلؤ االإاضخي، ختى ٖهغ الاهترهذ وجُب٤ُ َظٍ الىٓغٍ

بُهم ٖلا٢ت ؤو عوابِ اظخماُٖت، مً ؤهىإ الخىانل وجباص٫ االإٗلىماث بحن الأٞغاص الظًً جغ 

ت بكمىلها للٗالم بإؾغٍ  ؾُاؾُت، ؤو ٖمل الخ، وطل٪ في بضاًت الدؿُٗىاث، ولخيخهي جل٪ الىٓغٍ

خىانلىن ُٞما بُجهم بًٟل خخمُت  ت، والظًً ًخٗاٌكىن وٍ ٦كب٨ت ٦بحرة مترابُت مً ال٣ٗض البكغٍ

ى ما ٖؼػ مً مٟاَُم مترابُت ؤز غي ٦مٟهىم الٗىالإت الش٣اُٞت الخُاة ٖلى َظٍ ال٨ٟغة، وَ

 .1والاظخماُٖت

 . أهىاع ؼبياث الؤعلام الاحخماعي: 4

 مىاكع الخىاصل الاحخماعي 1.4

ت الهاعور ٖلى قب٨ت مىكع الفاٌعبىن:  1.1.4 اهُل٣ذ جُب٣ُاث الٟاٌؿبى٥ بؿغٖ

٣ىم َظا الخُب٤ُ ٖلى ً الكباب في الآوهت الأزحرة وٍ ٨ٞغة  الاهترهذ لخهحر خضر اه٣لاب في مىاػٍ

                                                           
 ، م م2013زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي، زىعة الكب٩اث الاظخماُٖت، صاع الىٟاجـ لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   1

65.63. 



 .......الؤطاس الىظشي للذساظت......................................................................................زاهُا: .............

  

 
104 

خماص ٖ ت مً الكباب مً  هى٘لى الجُل الشاوي مً الاهترهذ لاٖلا قب٨ت اظخماُٖت جم٨ً مجمىٖ

ا مً الخُب٣ُاث. و الٟاٌؿبى٥ َى  حرَ بًجاص ٖلا٢ت صاثمت مً زلا٫ الهىث والهىعة والُٟضًى وٚ

قب٨ت اظخماُٖت اؾخإزغث ب٣بى٫ وججاوب ٦بحر مً الىاؽ زهىنا مً الكباب في ظمُ٘ ؤهداء 

اعص في 2004ا ؾىت الٗالم، وهي لا جخٗضي خضوص مضوهت شخهُت في بضاًت وكإته ، وفي ظامٗت َاعٞ

٨ُت، مً ٢بل َالب مخٗثر في الضعاؾت ًضعى "ماع٥ ػو٦غبحرط" االإهىوؽ في  الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

بغمجت ال٨مبُىجغ، ولم ًسُغ بباله َى ونض٣ًحن له ؤن َظٍ االإضوهت ؾخجخاح الٗالم الاٞتراضخي بٟترة 

ؤن الٟاٌؿبى٥ َى مى٢٘ جىانل اظخماعي ٌٗمل ػمىُت ٢هحرة ظضا. وفي َظا الؿُا١ ًغي الباخض 

ؿاٖضَم ٖلى جباص٫ االإٗلىماث واالإلٟاث والهىع الصخهُت وم٣اَ٘ الُٟضًى  ً الأنض٢اء وَ ٖلى ج٩ىٍ

ً ٖلا٢اث في ٞترة  ؿهل بم٩اهُت ج٩ىٍ والخٗل٤ُ ٖلحها وبم٩اهُت االإداصزت ؤو الضعصقت الٟىعٍت، وَ

ً نضا٢اث جباص٫ الهىع . ووؿخيخج ؤن البضاًاث الأولى الإى٢٘ ٢1هحرة الٟاٌؿبى٥ حٗخمض ٖلى ج٩ىٍ

ُٟت ؤو  الضعصقت ،ل٨ً ما هغاٍ الُىم ًخٗضي طل٪ بط ؤنبذ االإى٢٘ مغظٗا ل٩ل باخض ٖلم ؤو َالب وْ

 ناخب قغ٦ت طو ؤَضاٝ جغوٍجُت ووؾُلت لبىاء بًضًىلىظُاث ؤو حُٛحر هٓام.

" بخإؾِـ الٟا ش و جإؾِـ الٟاٌؿبى٥: ٢ام "ماع٥ ػو٦غبحرٙ ٌؿبى٥ بالاقترا٥ م٘ ٧ل جاعٍ

ت االإى٢٘  ػمُلحن له في الؿ٨ً الجامعي الظًً جسهها في صعاؾت ٖلىم الخاؾب، خُض ٧اهذ ًٖىٍ

اعص، ول٨جها امخضث بٗض طل٪ لدكمل ال٩لُاث الأزغي  م٣خهغة في بضاًت الأمغ ٖلى َلبت ظامٗت َاعٞ

ت في مضًىت بىؾًُ، زم احؿٗذ صاثغة االإى٢٘ لدكمل ؤي َالب ظامعي زم َل بت االإضاعؽ الشاهىٍ

 .          2ؾىت ٞإ٦ثر. ًًم االإى٢٘ خالُا ؤ٦ثر مً ملُاع مؿخسضم خى٫ الٗالم 13وؤزحرا ؤي شخو ًبلٜ 

غ الٟاٌؿبى٥ زضماث وجُب٣ُاث للمكتر٦حن جخمشل ُٞما ًلي:  و ًىٞ

: وجدُذ َظٍ الخانُت للمكتر٥ بم٩اهُت بٖضاص ؤلبىم للهىع Photos زانُت الهىع -

ؿخٗغى مً زلالها نىع ؤنض٢اثه االإًاٞحن بلُه.الخانت به،   وَ

غ للمكتر٥ بم٩اهُت جدمُل الُٟضًىَاث الخانت به  :Vidéosزانُت الُٟضًى - وجىٞ

ومكاع٦تها ٖلى َظا االإى٢٘، بالإياٞت بلى بم٩اهُت حسجُل ل٣ُاث ُٞضًى مباقغة وبعؾاله ٦غؾالت 

 مغثُت )نىث ونىعة(.

                                                           
، م م   1  .164.160ٖلاء الضًً مدمض ُٖٟٟي االإلُجي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
 . 169، م 2005ؾلُمان ب٨غ ٦غان، الاجها٫ الجماَحري والخضمت الاظخماُٖت، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘،ٖمان، صٍ،   2
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 االإكتر٦حن مً بٖضاص مجمىٖاث ه٣اف في مىيىٕ ما.وجم٨ً  Groups:زانُت الخل٣اث-

لان ًٖ خضر ما ظاعي Eventsزانُت الأخضار الهامت - : وجدُذ للمكتر٦حن بم٩اهُت اٖلؤ

ًاء به.  خضوزه وبزباع الأنض٢اء واٖلأ

لانزانُت - لان  Market place اٖلؤ لان ًٖ ؤي مىخج ًىص اٖلؤ : وجم٨ً االإكتر٥ مً اٖلؤ

ب في قغاثه.ٖىه، ؤو البدض ًٖ ؤي م  ىخج ًغٚ

: و الى٨ؼ ٖملُت جىبُه للؤنض٢اء ٖلى الٟاٌؿبى٥ لجظب اهدباَهم و٦إن Pokeزانُت الى٨ؼ -

 االإؿخسضم ٣ًى٫ )مغخبا(.

: حؿخسضم الؤقٗاعاث للخٟاّ ٖلى ب٣اء االإؿخسضم ٖلى Notificationsزانُت الؤقٗاعاث -

 اجها٫ بأزغ الخدضًشاث التي ٢ام بالخٗل٤ُ ٖلحها ؾاب٣ا.

 ٤ ًاء، ًٖ َغٍ ا ٦ُُٟت الخٟاٖل بحن اٖلأ و٢ضم الٟاٌؿبى٥ بياٞاث َامت ٚحرث ظظعٍ

حر مؿاخت مكتر٦ت للخضًض خى٫  ا جُب٣ُاجه، مً جباص٫ االإهالر االإكتر٦ت، وجىٞ غَ االإٗلىماث التي جىٞ

مىيىٕ مٗحن ووكغ االإٗلىماث ٖىه، وبظغاء مىا٢كاث ٖامت وز٣ُت الهلت به، بياٞت بلى بم٩اهُت 

ًاء، واؾخسضام الغوابِ في جباص٫ وظهاث الىٓغ اَلٕا ال ٩ل ٖلى الغؾاثل االإيكىعة مً ٢بل اٖلأ

اث ؤو الهٟداث 1والى٣اف . وزانُت الؤقٗاعاث هي التي جتر٥ االإؿخسضم ٖلى بَلٕا ب٩ل االإجمىٖ

ض مخابٗتها وآزغ الى٣اقاث التي ظغث ٞحها ٦ما جغظٗه لخٗل٣ُاجه الؿاب٣ت وما ؤبضاٍ ؤنض٢اثه  التي ًغٍ

 لى االإى٢٘ مً بعجاب ؤو وكغ لِكاع٦هم ٞحها.  ٖ

 ٦ما ًخمحز الٟاٌؿبى٥ بخ٣ضًم زضماث ٦شحرة ؤبغػَا:

 مجاهُت الاقترا٥ في الٟاٌؿبى٥.-

 البدض ًٖ الأنض٢اء ال٣ضامى والخٗغٝ ٖلحهم ومغاؾلتهم.-

جمخ٘ الٟغص بىظىص نٟدت شخهُت له ٖلى الٟاٌؿبى٥ ًم٨ىه وي٘ ٞحها ما ٌكاء و٦ظل٪ -

 ٌكاء وجدضًض بٌٗ الأشخام الظًً ٌؿمذ لهم مكاَضتها ؤو الؿماح للجمُ٘ بمكاَضتها. ٦خابت ما

                                                           
ىص، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الخُٛحر الؿُاسخي  1 في جىوـ ومهغ مً وظهت هٓغ الصخُٟحن ٖبض الله ممضوح مباع٥ الغٖ

لام، لام، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ، ٧لُت اٖلؤ  .  43.42، م م 2012.2011الأعصهُحن، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في اٖلؤ
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ً ؤلبىم نىع زام به وجدضًض - وي٘ نىعة زانت للٟغص ٖلى نٟدخه الصخهُت وج٩ىٍ

 مً ًم٨ىه عئٍخه.

اث االإًٟلت ٖلى الهٟدت الصخهُت وجدضًض مً ًم٨ىه عئٍتها.-  وي٘ الُٟضًىَ

اث ؤو الاقترا٥- ً مجمىٖ اث )جخدضر ًٖ ؤمغ مٗحن( وبضون ؤصوى قغوٍ. ج٩ىٍ  في مجمىٖ

 االإداصزت االإباقغة م٘ الأنض٢اء.-

 بعؾا٫ واؾخلام الغؾاثل مً الأنض٢اء.-

وبهضٝ جىؾُ٘ زضماجه ٢ام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ بةَلا١ وسخ مدلُت مً االإى٢٘ بٗضص مً 

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث َظٍ  اللٛاث ولٗضص مً البلضان والتي جخًمً في البضاًت ٞغوؿا، واٖخبر زبراء

ئت بإجها جدى٫ ِٞؿبى٥ مً قب٨ت اظخماُٖت زانت بلى ما ٌكبه الهٟداث الهٟغاء  الخُىة الجغٍ

خُل٘ ال٣اثمىن مً وعاء َظٍ الخُىة بلى الضزى٫ االإب٨غ في الؿبا١ لبىاء صلُل  ٖلى الاهترهذ، وٍ

ل الصخهُت مشل الؿحرة ال٨ترووي ٖالمي ًدخىي ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗلىماث والخٟانُ

ًاء وختى مٗلىماث ًٖ  ىاًاث اٖلأ ا مً ؾبل الاجها٫ بالصخو وَ حرَ الظاجُت وؤع٢ام َىاج٠ وٚ

. ًٟٞلا ًٖ ؾهىلت اؾخسضام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 1ؤنض٢ائهم مما ٢ض ٌٗىص بإعباح ٦بحرة ٖلى االإى٢٘

ضم اقتراٍ شخو مخم٨ً ظضا مً الخاؾب وقب٨ت الاهترهذ َا َى ًدُذ ٞغنت ح ُٛحر لٛت وٖ

ت  الخُب٤ُ خؿب البلض الظي ًيخمي له االإؿخسضم ؤو اللٛت التي ًًٟلها، وبهظا ٣ٞض ؾاَم في ؾغٖ

ضم جمدىعٍ ٖلى ٞئت واخضة .  اهدكاع االإى٢٘ وٖ

ٞىاثض وبًجابُاث مى٢٘ الٟاٌؿبى٥: ًاصي َظا االإى٢٘ زضماث بلى مؿخسضمُه حؿهل ٖلحهم 

 اث:ال٨شحر مً ؤٖمالهم وجىانلهم، ومً َظٍ الخضم

- ٤ ًاء االإكتر٦حن في َظا االإى٢٘ وطل٪ ًٖ َغٍ بجاخت الٟغنت للهضا٢ت والخىانل بحن اٖلأ

بجاخت ٞغنت لإياٞت مً ٌكاء الًٗى بياٞتهم مً الأنض٢اء للخىانل مٗهم بٗض ؤزظ مىا٣ٞخه، 

ان بًٗها في الىا٢٘، ًٞلا  و٦ظل٪ بعقاص نض٣ًحن بلى بًٗهما ٖلى َظا االإى٢٘ ختى وبن ٧ان لا ٌٗغٞ

٤ الضعصقت والغؾاثل والهضاًا الاٞترايُت  ٖ ً بم٩اهُت الخىانل والخٟاٖل م٘ الأنض٢اء ًٖ َغٍ

                                                           
، م   1  .393ًاؽ زهحر البُاحي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ما٫ التي ج٣ىم بها خالُا، بلى ظاهب بم٩اهُت خظٝ اؾم ؤي نض٤ً مً لاثدت  وببلاٚهم ًٖ اٖلأ

ب في الاؾخمغاع بهضا٢خه.  الأنض٢اء بطا ٦ىذ لا جغٚ

لان - ما٫: في اٖلؤ اث٠ وازخُاع االإىْٟحن الظًً زضمت الكغ٧اث وؤصخاب اٖلأ ًٖ الىْ

٤ والتروٍج للمىخجاث. ًيكغون ؾحرتهم،  و الٟاٌؿبى٥ ٌؿضي زضماث ٦بحرة في مجا٫ الدؿىٍ

ًدُذ ٦ظل٪ الٟاٌؿبى٥ ٞغنت جدمُل ؤلبىماث الهىع: بك٩ل ؤ٦بر وؤؾهل مما جدُده -

ض الال٨ترووي .االإىا٢٘ الأزغي و٦ظل٪ حسجُل م٣اَ٘ الُٟضًى ٖبر ٖضة مهاصع ٧الهاج٠ الى٣ا٫   والبرً

ب - الخىانل م٘ مجخمٗاث اٞترايُت: مخسههت في مىايُ٘ قتى جُٟض الًٗى في الخضعٍ

 والخٗلُم مً َظٍ االإجخمٗاث وػٍاصة زبراجه.

مخابٗت ؤزباع الصخهُاث االإكهىعة في ٧اٞت االإجالاث: ٧الصخهُاث الؿُاؾُت -

والضًيُت، خُض ؤنبذ الإٗٓم َالاء  والا٢خهاصًت والٟىُت والٗاملحن في االإجالاث الاظخماُٖت

م  م وزىاَغَ م وؤ٩ٞاعَ خؿاباث ٖلى الٟاٌؿبى٥ ًم٨ً الإً ًخىانل مٗهم ؤن ًُل٘ ٖلى ؤزباعَ

م خى٫ مسخل٠ الأخضار وال٣ًاًا.  ووظهاث هٓغَ

ب الًٗى في الاخخٟاّ بها مً -  بم٩اهُت جشبُذ ؤي مى٢٘ ؤو زبر ؤو نىع وم٣اَ٘ ُٞضًى: ًغٚ

ظىٕ بلحها في ؤي و٢ذ ٌكاء، خُض ًم٨ً للٟاٌؿبى٥ ؤن ًلٗب صوع االإًٟلت مىا٢٘ وؤزباع ونىع للغ 

ىبت ً االإٗلىماث االإغٚ ٪ نىعة ؤو ميكىع لأخض ؤنض٢اث٪ ؤو خضر مهم 1في جسؼٍ . ٞبمجغص ؤن جاؾتهىٍ

 بةم٩اه٪ حسجُله ٖلى نٟدخ٪ الخانت لدكاَضٍ في و٢ذ لاخ٤.   

 اٌؿبى٥ ٧الآحي * ٦ما جظ٦غ الأصبُاث الٗلمُت ٞىاثض ؤزغي الإى٢٘ الٟ

اث الىٟؿُت والكٗىع بالىخضة والٟغاٙ خُض ٌكٗغ - ٌؿاٖض االإؿخسضم في بػالت الًٛىَ

ً وؤهه مٗهم في ٧ل مىاؾباتهم في ؤًت ب٣ٗت ٧اهىا مً الٗالم.  االإؿخسضم ؤهه ٖلى جىانل م٘ الآزغٍ

اث صخُٟت ؤو بٖلامُت ؤو َلابُت ؤو ٚحر طل٪- اث ٦مجمىٖ  ٣ًىم االإى٢٘ ٖلى بياٞت مجمىٖ

ت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥.  وببلاٚهم ب٩ل وكاٍ وب٩ل ما ًجغي مً ؤزباع ًسو جل٪ االإجمىٖ

                                                           
لام الجضًض، قب٩اث الخىانل الاظخماعي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   1 ، م م 2014ٖلي زلُل ق٣غة، اٖلؤ

69.66. 
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ؾاٖض ٖلى اهٟخاح ؤٞغاص االإجخم٘ مً زلا٫ اَلاٖهم ٖلى الأخضار والأزباع وما ٨ًخب مً -

حر طل٪.  ٞىىن وؤصب وقٗغ والخ٨م واالإ٣ىلاث وٚ

لامُت و الٟاٌؿبى٥ ؤ٦ثر - اهدكاعا مً زلا٫ الصخافي ؤو ؤنبذ الخٟاٖل ما بحن الىؾُلت اٖلؤ

غى ظمُ٘ االإكاع٧اث  ه، ومً زم ٣ًىم ب٣غاءة وٖ لامي الظي ٣ًىم ب٨خابت اؾم بغهامجه ومىيىٖ اٖلؤ

لامُت غيها و٢غاءتها ٖبر الىؾُلت اٖلؤ ا وٖ ظا ما هلاخٓه في ال٣ىىاث 1مً ٢بل ؤنض٢اثه ووكغَ . وَ

ت بط حؿخ٣ي االإٗلىماث مً مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ًٖ ؤبغػ االإىايُ٘ التي  الخانت التي جبض بغامج مخىىٖ

ٟت الأ٦ثر جضاولا  وؤَم الخٗل٣ُاث خى٫ الأخضار  حؿتهىي الغؤي الٗام الاٞتراضخي ؤو الهىع الُغٍ

ىهُت التي جيكُها.     الهامت  وجى٣لهم ٖبر الخهت الخلٟؼٍ

ٌٗض الٟاٌؿبى٥ واخضا مً ؤ٦بر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٖلى الكب٨ت الٗى٨بىجُت، و٢ض 

دؿب َظا االإى٢٘ قٗبُت ٦بحرة في ٧اٞت ؤعظاء الٗالم، واهًم بلُه الأشخام ٖلى ازخلاٝ ا٦

م وؤظىاؾهم وظيؿُاتهم هٓغا الإا وظضوا ُٞه مً ٞىاثض وم٣ضعة عاجٗت ٖلى الخىانل بحن  ؤٖماعَ

ا الٟاٌؿبى٥ الإخهٟدُه، بلا ؤن له ؤيغاع  غَ م الٟىاثض االإسخلٟت التي ًىٞ البلضان االإسخلٟت، ل٨ً عٚ

ت االإسخلٟت هلخهها ٧الآحي:٦ب  حرة ٖلى الٟئاث الٗمغٍ

الأيغاع الاظخماُٖت: خُض ًم٨ً الٟاٌؿبى٥ الأشخام مً وي٘ ؤي اؾم مؿخٗاع -

٤ بياٞت مٗلىماث ؤو  ه نىعة َظٍ الٗاثلاث ًٖ َغٍ ًسخاعوهه ؤو بياٞت ؤؾماء ٖاثلاث بهضٝ حكىٍ

ا. حرَ  نىع مسلت بالآصاب والأزلا١ وٚ

٤ ٢ُام بٌٗ الأشخام - الأيغاع الىٟؿُت: خُض جيخج َظٍ الأيغاع الىٟؿُت ًٖ َغٍ

٤ وكغ نىع لهم ؤو ؾغ٢ت خؿاباتهم ووكغ بٌٗ الاٞتراءاث ٖلى ؤلؿىتهم  ً ًٖ َغٍ باؾخٟؼاػ الآزغٍ

ما٫ االإكِىت والتي ًم٨ً  ا مً اٖلأ حرَ  جاطي الٟغص.ؤن وٚ

الخمغ ؤو االإسضعاث ؤو الؼها ؤو االإشلُت  الآزاع الؿلبُت ٖلى االإغا٣َحن: ُٞما ًخٗل٤ بكغب-

مت الال٨تروهُت بلا ؤن االإماعؾاث 2الجيؿُت ومشُلاتها م مً جسهُو ال٣اهىن بابا للجغٍ . ٞٗلى الغٚ

ت  ضم وظىص ع٢ابت ؤبىٍ الؿلبُت ٧التهضًض والابتزاػ والاٞتراء ماػالذ مخضاولت ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥، وٖ

ٗت.ٖلى االإغا٣َحن ؾاَمذ في ا٦دؿابهم ل  لمدغماث وحٗلمهم لؿلى٦ُاث ٚغبُت مسالٟت للضًً والكغَ

                                                           
لام، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   1  .166.165، م م 2015ٖبحر ق٤ُٟ الغخباوي، الاؾخٗماع الال٨ترووي واٖلؤ
، م ؾلُمان ب٨ 2  .173غ ٦غان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ



 .......الؤطاس الىظشي للذساظت......................................................................................زاهُا: .............

  

 
109 

بيٗاٝ الٗلا٢اث واالإهاعاث الاظخماُٖت: و٢ض بضؤث َظٍ الٓاَغة في االإجخم٘ الخ٣ُ٣ي بحن -

الأٞغاص الظًً ؤصمىىا اؾخسضام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ والخىانل ٖبر مجخم٘ ؤو مجخمٗاث اٞترايُت، و٢ض 

ت خ ُض حؿبب في جضمحر َظٍ الٗلا٢اث وحكخِذ الأؾغ بالُلا١ ؤو قمل َظا الأمغ الٗلا٢اث الأؾغٍ

 الخُاهاث ؤو الاوٗؼا٫.

اؾخٛلا٫ َظا االإى٢٘ مً ٢بل ظهاث ٦شحرة ٢ض ج٩ىن مٗاصًت: ًم٨ً لجهاث ٦شحرة ؤن حؿخٛل 

الٟاٌؿبى٥ لخضمت ؤٚغايها وجىُٟظ ؤَضاٞها، وطل٪ بالاؾخٟاصة مما ًيكغ ٖلى َظا االإى٢٘ مً 

٧اث ٢ض ججٗل مً ؤصخابها ٖملاء لجهاث مٗاصًت صون ٢هض و صون ؤن مٗلىماث ونىع ومكاع 

ىا طل٪  .1ٌٗغٞ

ىػٖها بضون بطن ؤصخابها - اتهم ِٞؿبى٥ بإهه ًجم٘ مٗلىماث خؿاؾت ًٖ مؿخسضمُه وٍ

ى ما ٌٗض زغ٢ا للخهىنُت، ٦ما لا ًيبه االإى٢٘ مؿخسضمُه بلى ٦ُُٟت اؾخسضام َظٍ االإٗلىماث  وَ

ل بك٩ل صخُذ االإٗل غة ًٖ الأشخام بٗض بٚلا١ خؿاباث ؤصخابهاولا ًؼٍ ظا ما 2ىماث االإخىٞ . وَ

ض الال٨ترووي  حٗمل ٖلُه قغ٦ت الٟاٌؿبى٥ خالُا لخماًت الخهىنُت وبعؾا٫ بقٗاع مً زلا٫ البرً

ؤو زانُت الؤقٗاعاث ٖلى نٟدت االإؿخسضم للخىبُه بىظىص ٢غنىت ؤو ؤن شخو آزغ ٞخذ خؿاب٪ 

ا ًٖ الجمُ٘.مً ظهاػ ظضًض، وجدُذ له ٞغنت ح ضٍ الال٨ترووي وبزٟائَ  سجُل ع٢م َاجٟه وبغٍ

بقاٖت الٟتن: في الى٢ذ الظي هجض ُٞه ؤن َىا٥ ٞئت ٦بحرة في مجخمٗىا ج٣ىم بخٟجحر -

، بلا ؤهىا هجض باالإ٣ابل  اب وعًٞها الخُغٝ غوبتها وعًٞها الؤعَ ىُتها وٖ َا٢اتها الؤبضاُٖت وجٟجحر وَ

لؼعٕ الٟتن والٟىضخى وج٨ُٟ٪ الٗغوبت والىخضة الضازلُت في  بإن َىا٥ ٞئاث في االإجخم٘ حؿخسضمه

 االإجخم٘ الىاخض.

َضع الى٢ذ: ٌٗخبر َظا الجاهب مً ؤزُغ الجىاهب الؿلبُت ٖلى مؿخسضمي الٟاٌؿبى٥ في -

بياٖت الى٢ذ مً خُض جى٣لهم لهٟداث ؤنض٢ائهم، ؤو االإغا٢بت مً صون الخٟاٖل ٖبر َظا االإى٢٘، 

 لِـ لها ؤي ؤَمُت، ؤو الاوكٛا٫ بالضعصقت التي جإزظ مً و٢تهم ال٨شحر. ؤو الخٟاٖل مٗهم بإمىع 

                                                           
، م م   1  .72.69ٖلي زلُل ق٣غة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ً للُباٖت واليكغ   2 لام الجضًض، ماطا ٞٗلذ الاهترهذ والكب٩اث الاظخماُٖت في الىاؽ، صاع ٨ٞغ وٞ خؿىحن ق٤ُٟ، ؾ٩ُىلىظُت اٖلا

 .186، م 2013والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى،
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ت واالإخضاولت بحن الىاؽ والؤؾاءة - ُٚاب الغ٢ابت: بن ُٚاب الغ٢ابت ٖلى الأزباع االإٛلىَ

للؤهٓمت وللؤشخام ووكغ الكاجٗاث وهبظ الٟتن ًاصي بلى مكا٧ل ٦بحرة واحؿإ الٟجىة في 

سضمي الٟاٌؿبى٥ مً ظهت وما بحن ؤٞغاص االإجخم٘ الىاخض وما بحن الٗلا٢اث الاظخماُٖت بحن مؿخ

 .  1صولت ؤزغي 

ً مً  الصخت: ًاصي الخىانل االإؿخمغ ٖبر الٟاٌؿبى٥ بلى الخضَىع الصخت ٖىض ال٨شحرً

اصة الىػن، والٗهبُت وال٣ل٤ في خالت الابخٗاص ٖىه، ٦ما ًاصي بلى ايُغاباث هٟؿُت  خُض ػٍ

٪ الأناب٘ ً بلى خالاث الخؼن وال٨أبت في خالت الابخٗاص ٖىه ٧الاعحٗاف وجدغٍ ، ٦ما ًاصي بال٨شحرً

لت ما ًجٗل االإؿخسضم ٌكٗغ بالٟغاٙ والىخضة ظا ما ًٟؿغ الى٢ذ االإبالٜ ُٞه الظي 2لٟتراث َىٍ . وَ

٣ًًُه االإؿخسضمحن في جهٟذ االإى٢٘ ٞهى بصمان خ٣ُ٣ي ًجٗل االإغء ًبدض ٖىه في ؤو٢اث ٖمله 

 صعاؾخه وختى هىمه.

 ٖبر الهىع  الإكاع٦ت ٌؿخسضم الظ٦ُت الهىاج٠ ٖلى ٌٗمل بغهامج َى مىكع الأوعخغشام: 2.1.4

لام الاظخماعي البرهامج  Facebook, Twitter, Flickr, Tumblr, Foursquare)  )  وقب٩اث اٖلؤ

غاَا نىع٥ ُٞه لخيكغ الهاقخا١ زانُت لىا ًدُذ ؤهه ًمحزٍ وما  هٟـ في االإهخمحن ؤو ؤخباب٪ وٍ

 مسخلٟت ؤصواث َغ٤ٍ ًٖ ٖلحها جإزحراث وبياٞت الهىع  ٖلى الخٗضًل بم٩اهُت بلى بالإياٞت الخسهو،

 الخإزحراث، بٌٗ وبياٞت الهىع  مٗالجت ٖالم في للمبخضثحن والخبراء االإسههت لٟلتر'االهىع ' الإٗالجت

 بلى جدى٫  وبهما الاظخماعي للخىانل مى٢٘ مجغص ٌٗض ولم له مغصوصًت وؤنبذ ٦بحرة بكٗبُت خٓي و٢ض

٘ جل٪ ٖلى يغاثب ٞغى في ٨ًٟغ البٌٗ ظٗل مما واؾدشماعي  ججاعي  مكغوٕ  . 3الاوؿخ٣غامُت االإكاعَ

٨ُت ٞغاوؿِؿ٩ى ؾان ولاًت في َغح مجاوي بغهامج و َى  مً 2010 ٖام مً ؤ٦خىبغ قهغ في الأمغٍ

ا والآي باص والآي لأظهؼة الآي ٞىن  ٣ِٞ مىظها و٧ان "ؾِؿخىعم ٦ًُٟ" الخ٣جي االإُىع  ٢بل حرَ  بىص وٚ

ل قهغ وفي ؤبل قغ٦ت مىخجاث مً 13٠ مً جخ٩ىن  الكغ٦ت االإىخجت) َىعث 2012 ٖام مً ابغٍ  مىْ

ىص بىٓام حٗمل التي الهىاج٠ ؤظهؼٍ ٖلى لُٗمل البرهامج ( ٣ِٞ  ظلا الؿامؿىهج ٦إظهؼة  2.2 اهضعٍ

ا. ٦سخي حرَ  وٚ

                                                           
، م م ٖبحر ق٤ُٟ الغخبا  1  .170.167وي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
لام الضولي و الجضًض وجهضٕ الؿلُت الغابٗت، صاع ؤؾامت لليكغ، ٖمان، الُبٗت الأولى،   2  . 171، م ٧2013اْم االإ٣ضاصي، اٖلؤ
ٖٟاٝ ٖبض الله خؿً ٢بىعي، صوع بغهامج الاوؿخٛغام  في صٖم االإكغوٖاث الهٛحرة للؤؾغ االإىخجت، ٧لُت الخهامُم، ظامٗت ؤم   3

 .6ال٣غي، م
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ٗغٝ الأوؿخٛغام ٖلى ؤهه مجاوي لخباص٫ الهىع وقب٨ت اظخماُٖت ؤًًا، ًدُذ  جُب٤ُ وَ

ت مً  ت مخىىٖ للمؿخسضمحن الخ٣اٍ نىعة وبياٞت ٞلتر ع٢مي بلحها ومً زم مكاع٦تها في مجمىٖ

غ الُٟضًى بالك٩ل 2013زضماث الكب٨ت وقب٨ت ؤوؿخٛغام هٟؿها في ًىهُى  ، زم وي٘ جُب٤ُ جهىٍ

وحٗجي ٞىعي )ؤو ٧امحراث  instantمت هي صمج ل٩ل INSTAGRAMاالإخ٣ُ٘ للمؿخسضمحن. و٧لمت 

غ الٟىعي( م٘ ٧لمت   . 1وحٗجي بغ٢ُت، ٞال٩لمت ٩٦ل حٗجي بعؾا٫ الهىع الٟىعٍت telegramالخهىٍ

ج ظامٗت ؾدىاهٟىعص ٦ًُٟ ؾِؿتروم ٖلى  2010وكإة الأوؿخٛغام: في ماعؽ  خهل زغٍ

ل ؤولي بمبلٜ  بِىما  Baseline Ventures و Andreessen Horowitzؤل٠ صولاع مً  500جمىٍ

خماص ٖلى االإى٢٘ الجٛغافي ول٨ً م٘ محزة مكاع٦ت  ٧ان ٌٗمل ٖلى جُب٤ُ للخىانل الاظخماعي بالٖا

وبٗض بَلا١ الخُب٤ُ لم ٨ًخب له الىجاح  واؾخسضمه ٣ِٞ بٌٗ  Burbnالهىع و٧ان اؾمه 

 الأشخام مً مٗاعٝ وؤنض٢اء "٦ًُٟ " وونٟه بإهه مجغص ٨ٞغة ٞاقلت 

ىجغ" وماً٪ "٦ًُٟ مً ٧ل ٢ام 2010 ًىلُى وفي  جُب٤ُ جهمُم ٖلى بالٗمل بضؤالظي  ٦غٍ

  ؤن ٞىظضوا الهىع  مجا٫ وهٓغوا بلى ظُض والتر٦حز ٖلُه وخُض شخيء نى٘ الازىان الهىع،ؤعاص الإكاع٦ت

ا ٞل٨ُغ ٖلى الٟاٌؿبى٥ ؤو الهىع  مكاع٦ت  الهىاج٠ ٖبر بها ال٣ُام ًهٗب ٖملُت االإىا٢٘ مً ؤو ٚحرَ

 . االإدمىلت

ً ٣ِٞ الأمغ اؾخٛغ١  ؤن وبٗض  الجضًض في للخُب٤ُ وسخت ؤو٫  جم بَلا١ للٗمل قهغٍ

 ملُىن  ٖلى2010 ٖام صٌؿمبر في الخُب٤ُ خهل ٣ٞض االإخابٗحن ٖضص جُىع  ًٖ ، وؤما 2010ؤ٦خىبغ

اصة ٖلى خهل 2011ٖام  وفي مؿخسضم،  ملاًحن 5 بلى الٗضص لُهل االإؿخسضمحن، مً % 50 ػٍ

  االإؿخسضمحن ٖضص لُخسُى Android الإىهت الخُب٤ُ بَلا١ م٘ الٗضص جًا٠ٖ زم مؿخسضم،

 الخىانل لكب٨ت الخابٗت للهىع  ؤوؿخٛغام زضمت ؤٖلىذ 2014 صٌؿمبر في زم مؿخسضم، ملُىن 30

 .2011ٖام  في .مؿخسضم ملُىن  300 ٖخبت ججاوػث ؤجها ِٞؿبى٥ الاظخماعي

 ملُىن  180  مجهم شخو ملُىن  400 االإى٢٘ في االإكتر٦حن ٖضص ججاوػ  2015ٖام  جهاًت وم٘ 

  وكِ مكتر٥
 
ا ٗىن قهغٍ ، نىعة ملُىن  80 ًغٞ

 
 .2بوكاثه مىظ ملُاع 5.3  الؤعجاباث مجمىٕ وبلٜ ًىمُا

 بًجابُاث وؾلبُاث الأوؿخٛغام:   

 ٘   ؾغَ
 
 ومىا٢٘ الأوؿخٛغام ٖلى جل٣اثُا وجدمُلها الهىعة الالخ٣اٍ مً االإؿخسضم ًم٨ً ظضا

                                                           
جي ٖلى الٗمل الخُىعي، صعاؾت مُضاهُت، عؾالت م٣ضمت لىُل   1 بًمان ٖبض الغػا١ الخاظت،  صوع الاوؿخٛغام في جدٟحز الكباب البدغٍ

ً، صعظت االإاظُِ لىم التربُت، الجامٗت الأَلُت، االإىامت، ممل٨ت البدغٍ لام والٗلا٢اث الٗامت، ٧لُت الآصاب وٖ  . 12، م2015ؿتر في اٖلؤ
، م  2  .73.72بًمان ٖبض الغػا١ الخاظت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 .والخىجحر الٟاٌؿبى٥ مشل الأزغي  الاظخماعي الخىانل       

  م٨ً االإازغاث مً الٗضًض ٖلى ًدخىي  .للهىعة ازخُاع بَاع وٍ

 ًلٕا مً الصخو ًم٨ لاهاث ؤنض٢اثه وؤزباع جدضًشاث ٖلى آزغ الضاثم اَلؤ  واٖلؤ

 .االإهمت         

 لان ما٫ الصخو بٌٗ لضي ٧ان طاب الخانت االإىخجاث ًٖ اٖلؤ ت، االإدلاث ؤو اٖلأ  الخجاعٍ

ا به الخام االإىخجاث مً نىعة الخ٣اٍ مً ًم٨ىه خُض  الأوؿخٛغام ٖلى ووكغَ

ض ٦ؿب في ٌؿاٖض ٦ما        .الؼباثً مً االإؼٍ

 م، الأوؿخٛغا ٖلى مباقغة الهىع  جدمُل مً االإؿخسضم، جم٨ً جُب٣ُاث للهىع  جىظض  

م٨ً وحٗضًلها ا الا٦خٟاء ؤو الخام الهاج٠ ٖلى بها الاخخٟاّ وٍ  ؾلبُاث ومً  .الأوؿخٛغام ٖبر بيكغَ

 ًخم التي الهىع  ل٩ل الخٟانُل ٧ل عئٍت ًم٨جهم الأشخام مً ال٨شحر ٞهىا٥ الخهىنُت الأوؿخٛغام

ى جدمُلها  ٢ض الصخو خُاة ؤن ٦ما ظُضة الٛحر الهىع  عئٍت ٖبر الكاجٗاث لبضاًت مهضع ٩ًىن  ٢ض وَ

  زُغ في ج٩ىن 
 
 .1الأوؿخٛغام ٖبر جىاظضٍ وؤما٦ً خُاجه جٟانُل ٧ل ًيكغ الإً زهىنا

٦ما ٌك٩ل مى٢٘ الأوؿخٛغام زُغا باليؿبت للبُاهاث الصخهُت التي ٌسجل بها االإؿخسضمحن 

اعتها  ض الال٨ترووي وع٢م الهاج٠، ٦ما ٌسجل االإى٢٘ ٧ل الهٟداث التي ٢ام الًٗى بؼٍ ٦ٗىىان البرً

 و٦ظل٪ هىٕ الهاج٠ الظي ٌؿخسضمه ؤزىاء جهٟذ االإى٢٘. واؾخسضامه ب٨ثرة ٌؿُُغ ٖلى خُاة الأٞغاص

م والتي في الىا٢٘ لا  خدضزىن ُٞه ًٖ زهىنُاتهم وؤؾغاعَ ٞهم ٣ًًىن ال٨شحر مً الى٢ذ ُٞه وٍ

ًيبػي الخضًض ٖجها في االإى٢٘ ولا ٖلى قب٨ت الاهترهذ، و٦شحرا ما هجضٍ وؾُلت للخجؿـ ٖلى خُاة 

لى مسخل٠ اليكاَاث التي ٣ًىمىن بها في خُاتهم الُىمُت.   الأٞغاص وٖ

: َى مى٢٘ ٣ًضم زضماث الكب٩اث الاظخماُٖت ٖلى MY SPACEمى٢٘ ماي ؾبِـ 3.1.4

ب ج٣ضم قب٨ت جٟاٖلُت بحن الأنض٢اء االإسجلحن في الخضمت بالإياٞت بلى زضماث ؤزغي  الىٍ

ضًت وملٟاث االإىانٟاث  اث البرً ٧االإضوهاث ووكغ الهىع واالإىؾ٣ُى وم٣اَ٘ الُٟضًى واالإجمىٖ

ض بل٨ترووي  . ًدخىي ماي ؾبِـ2الصخهُت للؤًٖاء االإسجلحن ٖلى مدغ٥ بدض زام وهٓام بغٍ

                                                           
1   ،  .77.76م م بًمان ٖبض الغػا١ الخاظت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م  2  .188.187 ؾلُمان ب٨غ ٦غان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٤  2003صازلي و٢ض جإؾؿذ َظٍ الخضمت في ًىلُى  غٍ ـ صًىل٠" ، وٞ بىاؾُت "جىم ؤهضعؾً" و "٦غَ

و٧اهذ ؤ٢غب ٫ "ًاَى" وهي خالُا  1998نٛحر مً االإبرمجحن ٖلى زلُٟت ججغبت ؾاب٣ت ظغث في ٖام 

لامُت الٗملا٢ت "هُى  ػ ٧ىعب"التي ًمل٨ها "عوبغث مغصور" . ٞٗلى ظؼء مً بمبراَىعٍت الكغ٦ت اٖلؤ

مى٢٘ " ماي ؾبِـ صوث ٧ىم" ٌؿخُُ٘ الىاؽ مً ظمُ٘ ؤهداء الٗالم نى٘ ملٟاث بل٨تروهُت ًٖ 

خُاتهم، والالخدا١ بمجخم٘ زام وجدضًض مىاُٖض الالخ٣اء، والدكاب٪ االإهني والتروٍج للؤٖما٫ 

٣ضامى والأصخاب، ٦ما ًمض االإى٢٘ ومكاع٦ت الاَخماماث والٗشىع ٖلى ؤنض٢اء الضعاؾت ال

لام مً زلاله  خداوع ملاًحن الكباب م٘ اٖلؤ مؿخسضمُه بمؿاخت للخهىنُت والاهضماط الش٣افي، وٍ

ٗبرون ًٖ ٢ُمهم الصخهُت والش٣اُٞت . ٦ما ٌؿخُُ٘ االإؿخسضمىن ؤًًا وي٘ االإل٠ بهىعة 1وَ

ت زانت حؿمذ ٣ِٞ الإً صزلىا "٦إنض٢اء" مكاَضة الهٟدت، ولا ًخُلب  طل٪ ؾىي مٗغٞ

لٛت ؾهلت وبؿُُت حؿخسضم في نى٘ نٟداث  ي، وهHTMLاالإٗلىماث الأؾاؾُت ٣ِٞ ًٖ لٛت 

اث التي نىٗها االإؿخسضمىن مشل  ٖلى قب٨ت الال٨تروهُت، ٣ٞض ٧ان َظا االإى٢٘ لخىخُض االإدخىٍ

ا.  حرَ ذ االإؿخسضمحن، واالإىؾ٣ُى وٚ اث ومىخضًاث جهىٍ  الغؾاثل اللخُٓت والأبىاب واالإجمىٖ

خسظ االإى٢٘ خالُا الظي ٌٗض خىالي زمؿت ؤًٖاثه صون الشامىت ٖكغ ٖاما، زُىاث  وٍ

عثِؿُت لخماًت االإؿخسضمحن الهٛاع خُض جُب٤ الكغ٦ت الآن بظغاءاث ؤمىُت ظضًضة بطا اؾخإظغث 

قغ٦ت "ؾىدُيُا٫ جُ٪ َىلضهج" وهي قغ٦ت حٗمل في مجا٫ جد٤ُ٣ الهىٍت والخلُٟت ٖلى الاهترهذ، 

ضة االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا البدض الخضًشت ؾخ٩ىن مكٛلاث ماي ؾبِـ ٢اصعة ٞمً زلا٫ ٢اٖ

بهىعة ؤًٞل ٖلى الٗشىع ٖلى ملٟاث ؤصخاب ؤٖما٫ الجيـ و بػالتها، ٦ما ؤهه لم ٌٗض مؿمىخا 

م ًٖ  ض ؤٖماعَ ٖاما بالؿعي وعاء نضا٢اث م٘ مً جبلٜ  18الإؿخسضمي ماي ؾبِـ ممً جؼٍ

م  ض الال٨ترووي للُٟل ؤو اؾمه ٖاما صون الخهى  15ؤو  14ؤٖماعَ ٫ ٖلى مٗلىماث مؿب٣ت ًٖ البرً

 . ٧2املا

ت قٗبُت في الٗالم، وزالض   اٖخبر مى٢٘ ماي ؾبِـ ؾاصؽ ؤ٦بر مى٢٘ ٖلى الىٍب الاهجلحزً

ً ٖام  ٨ُت، و٢ض خاػ ٖلى اَخمام ال٨شحرً ، ول٨ً قٗبُت 2006مى٢٘ قٗبُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ملُىن صولاع. واؾخمغث  580بٗض ؤن ٢امذ قغ٦ت "هُىػ ٧ىٍب" بكغاثه بمبلٜ االإى٢٘ بضؤث بالتراظ٘ 

قٗبُت االإى٢٘ بالتراظ٘ زانت بٗض ْهىع مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الظي اظخظب االإلاًحن مً االإؿخسضمحن 
                                                           

لام االإٗانغ، وؾاثله مهاعاجه جإزحراجه ؤزلا٢ُاجه، وػاعة الش٣اٞت والٟىىن والترار، بصاعة البدىر والضعاؾاث   1 ببغاَُم بؾماُٖل، اٖلؤ

 .189، م2014الش٣اُٞت، الضوخت ٢ُغ، الُبٗت الأولى،
ت ل  2  .67.66، م م 2014ليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، صٍ، ؾامُت ؤبى ههغ، الصخاٞت الال٨تروهُت وزىعة الٟاٌؿبى٥، االإ٨خبت الٗهغٍ
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ُض  ب" بلى بُ٘ مى٢٘ ماؽ ؾبِـ بؿٗغ ػَ لام الاظخماعي، و٢ض ايُغث قغ٦ت "هُىػ ٧ىٍ لكب٩اث اٖلؤ

 . 1ملُىن صولاع 35لظي اقترجه به ظضا ٢ُاؾا باالإبلٜ ا

ٌٗخبر مى٢٘ ماي ؾبِـ ٞغنت لأصخاب االإىاَب مشل الٟىاهحن واالإىؾ٣ُُحن واالإمشلحن لُغح 

مىاَبهم والبدض ًٖ زبراث ممازلت للاؾخٟاصة مجها، والبدض ؤًًا ًٖ ٞغم للٗمل ٞبًٟله اقتهغ 

َغٝ ؾُاؾُحن للتروٍج  الٗضًض مً الٟىاهحن وصزلىا ٖالم الىجىمُت، ٦ما جم اؾخٛلاله مً

 لخملاتهم الاهخسابُت.

 :االإذوهاث  2.4

ٟها: هي ؤخض ؤق٩ا٫ االإىٓىمت الخٟاٖلُت الال٨تروهُت الأ٦ثر ؤَمُت، بط هي مىا٢٘  حٗغٍ

ت ٦ما حٗض جُب٣ُا مً  شخهُت ٖلى قب٨ت الاهترهذ جخًمً آعاء ومىا٠٢ خى٫ مؿاثل مخىىٖ

٤ هٓام لإصاعة  باعة ًٖ نٟدت ٖلى الكب٨ت جٓهغ ٖلحها جُب٣ُاث الاهترهذ ٌٗمل ًٖ َغٍ االإدخىي، وٖ

اث ماعزت ومغجبت جغجِبا ػمىُا جهاٖضًا، ًيكغ ٖضصا مجها ًخد٨م ُٞه مضًغ ؤو  ىاث ؤو مىيىٖ جضوٍ

ىت  ىاث ال٣ضًمت جم٨ً ال٣اعت مً الغظىٕ بلى جضوٍ خًمً الىٓام آلُت لأعقٟت الخضوٍ هاقغ االإضوهت، وٍ

 .2ر مخاخت ٖلى الهٟدت الغثِؿت للمضوهتمُٗىت في و٢ذ لاخ٤، ٖىضما حٗىص ٚح

وبخٗغ٠ٍ بؿُِ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن َاجه االإضوهاث حٗغٝ بإجها مىخضي ٌؿخُُ٘ الىاؽ مً 

اث ٦ما ٌؿخُُ٘ ؤي مؿخسضم َغح االإىيىٕ  زلاله مىا٢كت الأ٩ٞاع والآعاء خى٫ مسخل٠ االإىيىٖ

ٗغيه للى٣اف والخىاع ضٍ وَ  .3الظي ًغٍ

غ" َى ؤو٫ مً ناٙ َظا االإهُلر 1997ْهىعَا: ْهغث االإضوهاث في ٖام  ، و٧ان "ظىن باعٚ

، بط بضؤث زضمت الاؾخًاٞت في 1999، بلا ؤن االإضوهاث لم جيكغ ٖلى قب٨ت الاهترهذ بلا بٗض ٖام 

ٗت وؾهلت وؿبُا، وطل٪ ٖىضما َىع  الؿماح للمؿخُٟضًً بةوكاء االإضوهاث االإسخهت بهم بهىعة ؾغَ

ً وظٗله مخاخا مجاها الإؿخٗملي الاهترهذ، مما ؤجاح لأي ٞغص "بحر  ا لابـ" بغهامجا مسخها بالخضوٍ

ٗمل ٖلى www.blogger.comبم٩اهُت الضزى٫ ٖلى مى٢٘ ال٨ترووي مٗحن ٖلى ؾبُل االإشا٫  ، وَ

                                                           
، م   1  .80ٖلي زلُل ق٣غة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
لام الجضًض في الخيكئت الؿُاؾُت، صٖم ز٣اٞت االإىاًَ، جغؾُش الش٣اٞت الضؾخىعٍت، ماجمغ   2 ٖلي مهباح مدمض الىخِصخي، صوع اٖلؤ

لام الجضًض و٢ًاًا االإجخم٘ االإٗانغ الخدضًاث والٟغم، ظامٗت بؿ٨غة، الجؼاثغ،  .12،م2014.09.28اٖلؤ
لام هانغي ؾمحرة، صوع الكباب ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظ  3 ىُت ،االإاجمغ الضولي الشاوي في مىيىٕ اٖلؤ ت الىَ ؼ الهىٍ خماعي في حٗؼٍ

 . 10، م 2014الجضًض و٢ًاًا االإجخم٘ االإٗانغ الخدضًاث والٟغم، ظامٗت بؿ٨غة الجؼاثغ، 

http://www.blogger.com/
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ب٣ا الإٗٓم الخ٣ضًغاث االإسخهت  ً ٖضث ؤخضار الخاصي بوكاء مضوهت زانت به، وَ ش الخضوٍ بخاعٍ

ً ٖلى قب٨ت الاهترهذ،  2001ٖكغ مً ؤًلى٫  هي الؿبب الغثِـ وعاء جدى٫ الأٞغاص بلى ْاَغة الخضوٍ

ً لؿببحن َما:  بط اججه البٌٗ للخضوٍ

ت التي حٗغيذ بلحها الىلاًاث االإخدضة - م ججاٍ الهجماث الاهخداعٍ الخٗبحر ًٖ مكاٖغَ

٨ُت في جل٪ الأخضا  ر.الأمغٍ

لام الخ٣لُضًت-  . 1الىنى٫ بلى االإٗلىماث التي جذجبها ٖجهم وؾاثل اٖلؤ

مؼاًا وؾلبُاث االإضوهاث: للمضوهاث مؼاًا ٖضًضة ؤَمها ٦ؿغ الخاظؼ الىٟسخي وخاظؼ الخىٝ 

خذ الباب ؤمام الخٗبحر ًٖ الغؤي م٘ بم٩اهُت الخسٟي ٖبر الاهترهذ مً زلا٫  لضي االإىاَىحن، وٞ

ت الٗمل الؿُاسخي، وجد٤ُ٣ مٟهىم الٗاالإُت والخىانل والخٟاٖل.الٓهىع بإي اؾم، ووك  غ لامغ٦ؼٍ

ول٣ض ؤلٛذ االإضوهاث ؤًًا خىاظؼ الؼمً وجسُذ خضوص الجٛغاُٞا، ٦ما ٢ًذ ٖلى الخىٝ 

مي وو٢تي، متى اؾخُإ الؤوؿان ؤن حهؼمه ٣ٞض جدغع مىه، ٦ما ؤلٛذ  الظي َى بالأؾاؽ قٗىع وَ

ٌٗض َىا٥ يابِ ولا مخد٨م ُٞما ٨ًخبه الؤوؿان ؾىي يمحرٍ  ال٣ُىص اللىاثذ وال٣ىاهحن، ٞلم

. وللمضوهاث ؾلبُاث ج٨مً في: اٞخ٣اص ال٨شحر مً االإضوهحن بلى الخسهو والخدلُل 2وؤزلا٢ه وؤماهخه

خه  اث مما ٌؿهم في جٓلُل ٢اعت االإضوهت، ٦ظل٪ ٢ضعة ٧اجب االإضوهت ٖلى بزٟاء َىٍ الؿلُم للمىيىٖ

خ٩ىماث باٖخ٣ا٫ بٌٗ االإضوهحن وخًغ وكغ مضوهاتهم الإا ج٣ىم به الخ٣ُ٣ت، ًٞلا ًٖ ٢ُام ال

ؿاص وجهب في ال٨شحر مً البلضان ت ال٩املت التي حٗىص   3االإضوهت مً خغب وٞ ٦ما ًخمخ٘ االإضوهحن بالخغٍ

ذ والخ٩لم ًٖ الؿلُاث  بالؿلب هدُجت الإؿاؾهم بال٣ُم والأزلا١ والبٌٗ مجهم ٌؿخٛلها للخجغٍ

ض بٌٗ االإؿاولحن، وهلاخٔ في مٗٓم االإضوهاث ؤن مدخىاَا ي٠ُٗ ولا ًمشل وجىظُه الغؤي الٗام ي

ت اججاٍ َب٣اث مُٗىت.  الٛاًت التي ؤوكإث مً ؤظلها االإضوهت ٌٛمغٍ الكخاثم والٗىهغٍ

 

 

                                                           
لام الجضًض جُىع الأصاء والىؾُلت والىُْٟت ، الضاع الجامٗ 1 ُت للُباٖت بجهاع ببغاَُم ٖبض الغػا١، نٟض خؿام الؿامى٥، اٖلؤ

 .30، م2011واليكغ والترظمت، الُبٗت الال٨تروهُت الأولى، 
لام الال٨ترووي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   2  .162.161، م م 2010ُٞهل ؤبى ِٖكت، اٖلؤ
، م   3   .109ٖلي زلُل ق٣غة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ً االإصغش: 3.4  الخذوٍ

ً ول٨ىه لا ٌؿمذ بالٗضص اللامدضوص مً  ً االإهٛغ ٦ما َى ًٞ مكخ٤ مً الخضوٍ الخضوٍ

ً في َظا الىىٕ االإهٛغ ٖلى بعؾا٫ عؾاثل ؤو االإضازلاث في  ً الُبُعي بط ٣ًخهغ الخضوٍ الخضوٍ

ا لخ٩ىن مٗغويت للجمُ٘ ؤو لٟئت  140جدضًشاث بدض ؤ٢صخى  خغٝ ٣ِٞ للغؾالت الىاخضة م٘ وكغَ

ً االإهٛغ ٖباعة ًٖ  ٢لُلت مً ازخُاع االإؿخسضم، وبك٩ل ؤ٦ثر جلخُها ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ ؤن الخضوٍ

ض  جدضًشاث ٦خابُت جه٠ ى ًسخل٠ ًٖ البرً ا في ًىم٪ ٖلى مضاع الؿاٖت، وَ الأخضار التي حٗانغَ

ً االإهٛغ َى مٗبر ًٖ ما ًٟٗله الٟغص  الال٨ترووي ؤو الغؾاثل الىهُت ٖبر الخلُٟىن، خُض ؤن الخضوٍ

َىا٫ الُىم ٞمً االإم٨ً ؤن ج٣ى٫ ؤه٪ الآن جإ٧ل ؤو حكغب ول٨ً َظٍ الجملت ؾخهبذ ٚحر طاث 

ً االإهٛغ مٗجى لى ؤه٪ ؤعؾل ض الال٨ترووي مً زلا٫ عؾاثل الهىاج٠. ول٨ً ما ًمحز الخضوٍ تها ٖبر البرً

 ،ً ت في الاجها٫ والخىانل م٘ الآزغٍ ًٖ ٚحرٍ مً باقي ؤصواث البرمجُاث الاظخماُٖت َى الؿغٖ

ٞالأمغ لا ًخُلب ؾىي ظملت ؤو ٧لمت بؿُُت هي مٗبرة ًٖ مىيىٕ ٧امل، ٦ما ؤن عظ٘ الهضي 

ٗ ت وؤًًا الىٞغة في ٦م ؤًًا ٩ًىن ؾغَ غ الؿغٖ ظا ًىٞ ا لأهه لا ًخُلب ؾىي الغص بإ٢ل ال٩لماث وَ

تر ً االإهٛغ مى٢٘ الخىٍ ىت االإهٛغة. ومً بحن ؤهٓمت الخضوٍ  . 1الخٗل٣ُاث ؤو االإخابٗاث للخضوٍ

ٗخبر االإىاٞـ  1.3.4 تر: َى مى٢٘ بٖلام اظخماعي لا ٣ًل ؤَمُت ًٖ الٟاٌؿبى٥ وَ مى٢٘ الخىٍ

٨ُت  (obvious)ٖىضما ؤ٢ضمذ قغ٦ت  2006اهذ بضاًاث مُلاص َظا االإى٢٘ ٖام الأ٦بر له، و٧ الأمغٍ

ً االإهٛغة، زم ؤجاخذ الكغ٦ت االإٗىُت طاتها اؾخسضام َظٍ  غي لخضمت الخضوٍ ٖلى بظغاء بدض جُىٍ

خباعٍ زضمت  الخضمت لٗامت الىاؽ في ؤ٦خىبغ مً هٟـ الٗام، ومً زم ؤزظ َظا االإى٢٘ بالاهدكاع لٖا

ىاث االإهٛغة، بٗض طل٪ ؤ٢ضمذ الكغ٦ت طاتها بٟهل َظٍ الخضمت االإهٛغة خضًشت ف ي مجا٫ الخضوٍ

ل ٖام  تر وطل٪ في ؤٞغٍ ، وؤزظ 2007ًٖ الكغ٦ت الأم، واؾخدضزذ لها اؾما زانا ًُل٤ ٖلُه جىٍ

ض(، واجسظ مً الٗهٟىعة عمؼا له ذ( الظي ٌٗجي )الخٛغٍ تر( اؾمه مً مهُلر )جىٍ تر َى 2)جىٍ . والخىٍ

ً االإهٛغ، والتي حؿمذ الإؿخسضمُه باعؾا٫ جدضًاث مى٢٘  الكب٩اث الاظخماُٖت ٣ًضم زضمت الخضوٍ

tweets  تر"  140ًٖ خالتهم بدض ؤ٢صخى ٤ مى٢٘ "جىٍ ا للغؾالت الىاخضة، وطل٪ مباقغة ًٖ َغٍ خغٞ

٤ بعؾا٫ عؾالت ههُت ٢هحرة ؤو بغامج االإداصزاث الٟىعٍت ؤو الخُب٣ُاث التي ٣ًضمها  sms ؤو ًٖ َغٍ

                                                           
، م م   1  .138.135مباع٥ ػوصة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
تر ؤهمىطظا،   2 خىان بيذ قٗكىٕ الكهغي، ؤزغ اؾخسضام قب٩اث الخىانل الال٨تروهُت ٖلى الٗلا٢اث الاظخماُٖت، الِٟؿبى٥ والخىٍ

ؼ، ٧لُت الآصاب والٗلىم الؤوؿاهُت، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ  عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في ٖلم الاظخمإ، ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

 .32، م 2012.2013والخضمت الاظخماُٖت
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م٨ً للؤنض٢اء ٢غاءتها مباقغة مً  االإُىعون، وجٓهغ جل٪ الخدضًشاث في نٟدت االإؿخسضم وٍ

اعة مل٠ االإؿخسضم الصخصخي، و٦ظل٪ ًم٨ً اؾخ٣با٫ الغصوص والخدضًشاث،  نٟدتهم الغثِؿُت ؤو ػٍ

تر قب٨ت مٗلىماث آهُت مضٖىمت مً الىاؽ في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم حؿمذ بمكاع٦ت  مشل الخىٍ وٍ

 what’sطا ًدضر الآن، خُض ًُغح االإى٢٘ في واظهخه الؿاا٫: ماطا ًدضر الآن؟ وا٦دكاٝ ما

happening ?   جٗل الاظابت جىدكغ بلى االإلاًحن ٖبر الٗالم ٖلى الٟىع تر ًهى٠ 1وٍ . بطن ٞمى٢٘ الخىٍ

يمً ؤخض الكب٩اث الاظخماُٖت الأ٦ثر اؾخسضاما بالٗالم ومً ؤظل امخلا٥ خؿاب ُٞه ٨ًٟي ؤن 

غ لضً٪ ض بل٨ترووي وبما ؤهه لا ًسخل٠ ٦شحرا ًٖ مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ٞهى ؤًًا  جخىٞ قب٨ت اهترهذ وبغٍ

ٌؿمذ بدباص٫ الأ٩ٞاع والهىع والغوابِ ومكاَضة م٣اَ٘ الُٟضًى، وما ًمحزٍ التر٦حز ٖلى ؤزباع 

 الٗالم وآزغ االإؿخجضاث.   

تر؟ ًىعص مى٢٘ )ؤ٦بر مجم٘ للؤزباع الخ٣ىُت( في م٣ ا٫ له ًٖ ٦ُُٟت ٠ُ٦ ٌٗمل مى٢٘ جىٍ

 ٤ تر بك٩ل مباقغ ًٖ َغٍ تر بال٣ى٫ ؤهه ًم٨ً للمؿخسضمحن الاقترا٥ في مى٢٘ جىٍ ٖمل مى٢٘ جىٍ

الدسجُل مً زلا٫ الهٟدت الغثِؿُت للمى٢٘، وبظل٪ ًخ٩ىن لضحهم مل٠ شخصخي باؾم الخاؾب، 

ى الأنض٢اء، خُض جٓهغ آزغ الخدضًشاث بترجِب ػمجي خى٫ ماطا ًٟٗلىن الآن؟ التي جيخ٣ل بضوعَا بل

ت هي اللٛت الغؾمُت للمى٢٘ وبٗضَا  2008ومً الأمىع اللاٞخت للىٓغ ؤن في ؾىت  ٧اهذ اللٛت الاهجلحزً

ت الٟغوؿُت، الأالإاهُت،  2010حٗضصث اللٛاث ختى ونلذ ٖام  بلى ؾب٘ لٛاث وهي بلى ظاهب الاهجلحزً

 الؤًُالُت، الُاباهُت، الاؾباهُت ال٩ىعٍت.

تر ٌؿخُُ٘ االإ ً ؤو مىايُ٘ وفي الخىٍ غء ؤن ٣ًىم بٗملُت البدض ًٖ ؤشخام ؤو ٖىاوٍ

ت ؤنض٢اء في ٧اٞت ؤهداء الٗالم، ًم٨جهم جباص٫ الأزباع ال٣هحرة  مسخلٟت، باٖخباعٍ ججمٗا مً مجمىٖ

ظا ما ٣ًىم به ال٨شحر مً  بىن ؤم بُٗضون وَ ُٞما بُجهم ولا حهمهم بن ٧ان َالاء الأنض٢اء ٢غٍ

ض٢اء، بهضٝ الخٗاعٝ والهضا٢ت مً زلا٫ جباص٫ الغؾاثل الىهُت االإؿخسضمحن في البدض ًٖ ؤن

ض مضوهاتهم بالأزباع  ً مهٛغة حؿاٖضَم في عٞ تر ؤصاة جضوٍ ال٣هحرة، ٚحر ؤن االإضوهحن ًغون في جىٍ

 .2والأخضار االإىظؼة والآهُت

 

                                                           
، م  1  .12ؾلُان مؿٟغ مباع٥ الهاٖضي الخغبي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ؼ جٟاٖل الش٣اٞاث في   2 الؿُٗض مبرو٥ ببغاَُم، الخٗاٌل الش٣افي وجدضًاث الٗهغ، عئٍت لضوع مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في حٗؼٍ

ت، الُبٗت الأولى،  اء ال٣اهىهُت، الؤؾ٨ىضعٍ  .  173.171 م م ،2015الٗهغ الغ٢مي، م٨خبت الىٞ
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غاى الآجُت: تر ٖمىما لأخض اٚلأ  ٌؿخسضم الخىٍ

تر-  وؿبت ؤن هجض خُض الٛاًت َظٍ لخد٤ُ٣ الأنل في ؤهُل٤ الخضًض ًٖ الخُاة الخانت: جىٍ

 ٌؿخسضمىهه ٞال٨شحرون جٟانُلها ب٩ل للمؿَخسضماث ًىمُاث ٖباعة ًٖ هي ٖبرٍ ًيكغ مما ٦بحرة

 م٣خًبت. ًىمُت ٦مظ٦غاث

ًاء بحن الغؾاثل لإعؾا٫ ٦سضمت باؾخسضامه وطل٪ :الآزغًٍ م٘ الخىانل-  ؤهٓاع جدذ اٖلأ

ت وصون  الجمُ٘  .ؾغٍ

تر البٌٗ ًلجإمجاهُت:  smsبعؾا٫ عؾاثل ٢هحرة -  لأنض٢ائهم ال٣هحرة الغؾاثل لإعؾا٫ لخىٍ

 االإؿخسضمحن ؤخض ًغؾل ما وبمجغص ال٣هحرة، الغؾاثل ٖبر الآلي الؤزُاع زضمت بدكُٛل وطل٪ مجاها

 ٚحر الخضمت ؤن ٚحر .مجاها بالغؾالت االإٗجي للصخو االإدمى٫  للهاج٠ االإى٢٘ ًدىلها للمى٢٘ عؾالت

 الضو٫. لبٌٗ بلا خالُا مخاخت

ً جُىع  م٘ :االإسخلٟت والأخضار للملخ٣ُاث االإباقغة االإخابٗت-  الىاي قب٩اث واهدكاع الخضوٍ

 الأزغي  الأخضار وبٌٗ واالإٗاعى االإلخ٣ُاث لخُُٛت ، االإى٢٘ ٌؿخٛلىن  ال٨شحرون ؤنبذ (Wi-Fi)ٞاي

ًٖ ٤ ً َغٍ  .الخٟانُل مً ال٨شحر جدخاط لا التي واالإٗلىماث الأزباع وزانت االإهٛغ الخضوٍ

تر ٌؿخسضم :للمضوهاث ٦ملخ٤ اؾخسضامه-  خالت في ) الصخهُت االإضوهاث ٖلى ٦ةياٞت َىا جىٍ

ٗت مىايُ٘ ل٨خابت وطل٪،  Widgetsمًاٞت جُب٣ُاث اؾخسضام ت  ٖاظلت ؤزباع ؤو ؾغَ  و خهغٍ

.(Scoops ) 

اؾخسضامه ليكغ الغوابِ: ٌؿخسضم االإى٢٘ َىا ليكغ الغوابِ خُض ًهبذ زضمت قبحهت -

مشلا خُض  Google bookmarksو del.icio.usبالخضماث التي ج٣ضمها االإىا٢٘ االإخسههت ٥: 

ًً٘ االإؿخسضمىن ٖاصة ٖىىاها الإا ًخدضر ٖىه الغابِ، زم ًخم وي٘ الغابِ الظي ٚالبا ما ًخم 

ا( وطل٪ ٖبر جُب٣ُاث ج٣ضمها مىا٢٘  140دؿ٘ له حجم الخدضًض) ج٣لُو َىله ختى ً خغٞ

ً الاهترهذ.  ٣ت َظٍمخسههت في ج٣لُو َى٫ عوابِ ٖىاوٍ ال٣ىىاث و  ٦برًاث ؤًًا حؿخسضمها الُغٍ

لامُت الىؾاثل ا ؤزغ لٗغى الٗاالإُت اٖلؤ  ٖلى ال٩امل الخبر هدى وعابُا الٗىىان جً٘ خُض ؤزباعَ

 .1مى٢ٗها

                                                           
ؤخمض ًىوـ مدمض خمىصة، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في جىمُت مكاع٦ت الكباب الٟلؿُُجي في ال٣ًاًا االإجخمُٗت، صعاؾت   1

لامُت، ظامٗت الضو٫ الٗغبُت، مٗهض البدىر والضعاؾاث الٗغبُت،  م٨ملت لىُل قهاصة االإاظؿخحر مً ٢ؿم البدىر والضعاؾاث اٖلؤ

 .82.81، م م 2013ال٣اَغة، 
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غ  ت ما ٣ًىم به ؤنض٢ائهم صاثما وفي ٞىاثضٍ: ًىٞ تر الإؿخسضمُه بم٩اهُاث ٖضًضة مجها: مٗغٞ جىٍ

ؤي و٢ذ، ٦ما ؤهه ؤؾغٕ وؾُلت لُغح الدؿائلاث ٖلى الأنض٢اء وجل٣ي الؤظابت الٟىعٍت، بالإياٞت بلى 

خاب٘ االإؿخسضم مً  ٗت واالإدُُت به، وٍ اهه ًخذ للمؿخسضم بم٩اهُت بعؾا٫ الأزباع الهامت ظضا والؿغَ

ت ما ًٟٗله ؤنض٢اثه ز ؿخُُ٘ االإؿخسضم ؤًًا مٗغٞ ها، وَ لاله ٧ل ؤخضار الٗالم الهامت ٞىع و٢ىٖ

م وقاوجهم. ه الظًً حهمه ؤمغٍ ومخابٗت ؤزباعَ  ومٗاعٞ

لامُت االإاؾؿاث ٦بري  ؤنبدذ ل٣ض  تر ٖلى حٗخمض الٗاالإُت اٖلؤ  وجُىع  الأخضار حُُٛت في جىٍ

ؿخٗحنالغثِؿُت،  والٗىىاهحن الآهُت الأزباع تر وَ  ماصتهم الخهى٫ ٖلى في الصخُٟحن مً الٗضًض بخىٍ

لامُت م  .1اٖلؤ تهم ُٞه مً زلا٫ الخٗبحر ب٩ل َلا٢ت ًٖ آعائهم وؤ٩ٞاعَ ٦ما ؤن الصخُٟىن وظضوا خغٍ

غ لصخُٟحن بم٩اهُت  ٖبر نٟدتهم الغؾمُت ًٞلا ٖلى ؤهه مى٢٘ لاؾتهلا٥ وبهخاط الأزباع ُٞىٞ

 ظغاء اجهالاث ؤو الاهخ٣ا٫ لٗحن االإ٩ان.  اؾخ٣اء الأزباع صون الخاظت لإ 

تر له محزاث ما يىء في ُىب ج٣ضم وؿخسلو ؤن قب٨ت جىٍ  ٞمً محزاجه ٌٗلم٪ ,واضخت وٖ

ه ومً مى٢٘ الخضر، بالخبر ت في ًًٗ٪ ؤهى ٦ما خا٫ و٢ىٖ بهم،  تهخم الظًً ؤزباع ًٖ صاثمت مٗغٞ

دُذ الأنض٢اء، ججاعب مً والاؾخٟاصة ٖلى الاؾدكاعة الخهى٫  زلاله مً وحؿخُُ٘   وٍ
 
 ب٢امت ؤًًا

 االإجالاث. وم٘ ٧ل طل٪ ٞةن مسخل٠ في مكهىعًٍ ؤهاؽ م٘ وبظغاء خىاعاث ظضًضة نضا٢ت ٖلا٢اث

تر ٘ م٣ضمتها التروٍج في ًإحي الٗضًضة والُٗىب الىىا٢و مً ًسلى لا جىٍ  للكاجٗاث والؤصٖاءاث الؿغَ

مُت، و٢ض شخهُاث ال٩اطبت باهخدا٫ تر ًدخىي  وَ جل٤ُ  لا زانت نىع  ٖلى الأخُان بٌٗ في جىٍ

تر اؾخسضام في ًلجإ البٌٗ وؤن بالظو١ الٗام، ٦ما حر ياعة ؤمىع  في جىٍ . ٦ما ٌكخ٩ي 2مُٟضة وٚ

لاهاث التي جٓهغ ٖلى خؿابهم الصخصخي وجؼعجهم ؤزىاء  تر مً ٦ثرة اٖلؤ مؿخسضمى مى٢٘ الخىٍ

حر مىاؾب للؤشخام جهٟده، ٞهى لِـ ٦ب٣ُت االإىا٢٘ ٌٗخمض ٖلى الىو ؤي ٖضص ؤخ غٝ ال٨خابت وٚ

 الظًً ًًٟلىن وكغ الهىع ومكاَضة م٣اَ٘ الُٟضًى.

 اؼتران الفُذًى: 4.4

لام الاظخماعي ٧ان لٛغى ٖغى الهىع ومكاَضة  مً ؤواثل الاؾخسضاماث لكب٩اث اٖلؤ

الأٞلام، و٢ض ٧ان الٟغص ًخ٩ل٠ ٦شحرا الإكاَضة ؤو جدمُل ُٞلم ٖبر الاهترهذ، ول٨ً م٘ جُىع وؾاثل 

                                                           
مدمض االإىهىع، جإزحر قب٩اث الخىانل الاظخماعي ٖلى ظمهىع االإخل٣حن، صعاؾت م٣اعهت للمىا٢٘ الاظخماُٖت واالإىا٢٘ الال٨تروهُت   1

لام والاجها٫، الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في الضاهماع٥، ٧لُت الآ  صاب الٗغبُت ؤهمىطظا، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في اٖلؤ

 .93، م2012والتربُت، 
، م   2  .176الؿُٗض مبرو٥ ببغاَُم، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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الاجها٫ وج٣ىُاث الخاؾىب وبغامج الخدمُل، ْهغث وؾاثل مبخ٨غة وعزُهت لخدمُل ومكاَضة 

 . 1الإىا٢٘ الال٨تروهُت، والغاثض في َظا االإجا٫ ٧ان مى٢٘ الُىجُىبالأٞلام ٖبر ا

باث ب٩ل مٗجى ال٩لمت ؤعق٠ُ الخُاة االإهىع بىاؾُت الُٟضًى والىز٣ُت الُىجُىب  1.4.4

ان  التي ًهٗب الدك٨ُ٪ في صختها، واالإٗلىمت االإا٦ضة التي لا ًسخل٠ ازىان ٖلى ص٢تها، بهه البرَ

داث وحُٛحر االإىا٠٢ الؿاَ٘ والضلُل ال٣اَ٘ بال هىث والهىعة ٖلى و٢ىٕ الأخضار والؤصلاء بالخهغٍ

٣ىم مى٢٘ الُىجُىب   ٖلى ٨ٞغة مبضثُت هي: بض لىٟؿ٪ ؤو طٕ لىٟؿ٪ You tubeوالخدىلاث. وٍ

Broadcast Yourself  ٗخبر ؤَم م٩ان في قب٨ت الاهترهذ ىي٘ َظا الكٗاع في الهٟدت الأولى، وَ وٍ

لُٟضًى االإجاوي الكٗبي، بط جدمل ٖلُه ًىمُا ؤٞلام مً نى٘ الهىاة خى٫ للمكاع٦ت في ج٣ضًم زضمت ا

ب ؤو مطخ٪ ؤو مشحر،  غٍ ب٩امحرا ظهاػ الهاج٠ االإدمى٫ لى٣ل خضر ما ؤو ٚغٍ الٗالم، بًٗها جم جهىٍ

و٦شحر مجها جم بهخاظه لضواعي ٞىُت ؤو ؾُاؾُت ؤو اظخماُٖت ... ؤو ختى لإًها٫ عؾالت شخهُت خى٫ 

ت والبرامج  مؿإلت ما تهم خًمً االإى٢٘ ؤهىاٖا لا خهغ لها مً اليكغاث الؤزباعٍ مىخج الُٟلم، وٍ

ًمً االإى٢٘  الإؿخسضمُه مكاَضة مجاهُت لٗضص لا 2والأٞلام الٛىاثُت ومضوهاث الُٟضًى الُىمُت . وٍ

ؿمذ لهم بةبضاء عؤحهم خى٫ مًمىهه ًٖ  اث ال٣ضًمت الخضًشت وختى االإباقغة، وَ جهاجي مً الُٟضًىَ

م٨جهم مً جغ٥ بعجاب ؤو ٖضمه خؿب صعظت عياَم ٖىه.َغ   ٤ٍ زانُت الخٗل٣ُاث وٍ

ٟحن ؾاب٣حن في  2005جإؾِؿه: جإؾـ مى٢٘ الُىجُىب في ٞبراًغ ؾىت  بىاؾُت زلازت مىْ

م"، في مضًىت ٧الُٟىعهُا، ٨ٟٞغجه  قغ٦ت "باي با٫" َم "حكاص َحرلي" "ؾد٠ُ حكحن" "ظاوص ٦غٍ

ىال٪ الخ٣ُىا م٣اَ٘ ُٞضًى وؤعاصوا ؤن ًيكغوجها بحن وكإث ٖىضما ٧اهىا في خٟلت  لأخض الأنض٢اء وَ

٣ت مىاؾبت ل٨جهم لم ًجضوا قِئا ملاثما زهىنا ؤن الاًمُل ٧ان لا ٣ًبل  ٨غوا بُغٍ ػملائهم وٞ

٘ ؤٞلام الُٟضًى ؿخسضم االإى٢٘ ج٣ىُت 3االإلٟاث ال٨بحرة مً َىا بضؤث جدبلىع ٨ٞغة مى٢٘ لغٞ ، وَ

م" بٗىىان "ؤها في  "الأصوبي ٞلاف" لٗغى ىٕ مً ٢بل "ظاوص ٦غٍ ٗض الُٟضًى االإغٞ االإ٣اَ٘ االإخدغ٦ت، وَ

ش  ٗه ٖلى االإى٢٘، و٧ان بخاعٍ ل  23خض٣ًت الخُىاهاث" ؤو٫ ُٞضًى ًخم عٞ  19وجبلٜ مضجه  2005ؤٞغٍ

٘ االإلُاعاث مً الأٞلام ال٣هحرة وقاَضَا االإلاًحن مً ؤبىاء االإٗمىعة  زاهُت، ومىظ طل٪ الى٢ذ جم عٞ

                                                           
، م   1  .43زالض ٚؿان ًىؾ٠ م٣ضاصي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م  2  . 185.184ببغاَُم بؾماُٖل، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  3  .218ماَغ ٖىصة الكماًلت، مدمىص ٚؼث اللخام، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ه قغ٦ت "ظىظل" ٖام و   2006ب٩ل اللٛاث لُهبذ االإى٢٘ الأ٦ثر مكاَضة ٖلى قب٨ت الاهترهذ ولدكترً

 .1وجًٗه لها

 مميزاجه: 

الُٟضًى: ٌؿخسضم ًىجُىب ج٣ىُت "الأصوبي ٞلاف" لٗغى الأٞلام، ُٞخُلب مكاَضة الأٞلام -

غ في ؤٚلب ؤظهؼة الٗالم، ٞاالإل ٟاث االإغؾلت لُىجُىب ًجب جدمُل البرهامج االإكٛل لٟلاف بط َى مخىٞ

ض َىلها ًٖ  ض حجمها ًٖ  15ؤن لا ًؼٍ  ظُجاباًذ. 1ص٣ُ٢ت للمؿخسضمحن الجضص وؤن لا ًؼٍ

ت في ًىجُىب ٖلى نىجُاث بهُٛت - ىٖ  .mp3الهىعة: جدخىي االإلٟاث االإغٞ

ب٨ؿل، بالإياٞت بلى ج٣ىُت  240*320ظىصة الأٞلام: ؤبٗاص الُٟلم بك٩ل اٞتراضخي ج٩ىن -

HD 3وD 2 .   

اث  - ل وجدمُل ما ٌكاء مً الُٟضًىَ ٖام ومجاوي: مً زلا٫ االإى٢٘ ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم ججزً

 م٣ابل الدسجُل في االإى٢٘ ٣ِٞ.

ؾهل الاؾخٗما٫ وؾهل االإكاَضة: م٣اعهت بٛحرٍ مً االإىا٢٘ ٞهى ؾهل للاؾخسضام، وبمجغص  -

 الًِٛ ٖلى ونلت الٟلم ٌؿخُُ٘ الٟغص االإكاَضة ؤو الخدمُل.

جٗت للتروٍج، ٞإٞلام ًىجُىب مجاهُت وهي زحر وؾُلت لتروٍج الأ٩ٞاع وقغخها للمهخمحن ؤصاة عا-

ؿخُُ٘ الجمُ٘ مكاَضجه مجاها  . 3مً الٗامت بط ؤهه ٚحر م٩ل٠ وَ

وبطا ٧ان لخُب٤ُ الُىجُىب بًجابُاث ٞهى لا ًسلى مً الؿلبُاث وؤَم ما ٌٗاب ٖلحهم َى 

اث جغَ خضاء ٖلى الىاؽ ًٞلا االإدخىي االإيكىع بدُض ًخًمً ُٞضًىَ ُبُت ٦خٗظًب الخُىاهاث واٖلا

ٟا٫، ٦ما ًم٨ً االإى٢٘ ؤي شخو لضًه ٢ىاة وكغ  ًٖ االإ٣اَ٘ االإسلت بالخُاء والتي جًغ زانت اَلأ

ُٞضًى مهما ٧ان مدخىاٍ صون وظىص ٢ُىص جًبُه، ٦ما ًخٗغى االإى٢٘ مشله مشل ب٣ُت الكب٩اث 

 الاظخماُٖت لل٣غنىت.

 جلذمها الؽبياث الاحخماعُت:. الخذماث التي 5

ب زضماث ٖضًضة الإخهٟدحها مجها: جدُذ لهم  ج٣ضم الكب٩اث الاظخماُٖت ؤو نٟداث الىٍ

ت  ضون خغٍ االإكاع٦ت مٗهم في اَخماماتهم، بم٩اهُاث جباص٫ االإٗلىماث في مجالاث  الازخُاع الإً ًغٍ

ًاء االإىدؿبحن لها، خُض  ا، ٦ظل٪ ج٣ضم زضمت الخىانل بحن اٖلأ حرَ ايت وٚ الخٗلُم والش٣اٞت والغٍ

                                                           
، م   1  .43زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  . 202.201ؾلُمان ب٨غ ٦غان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   3  .45.44زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٠ًُ طل٪  ًم٨ً لأخض االإؿخسضمحن الاعجباٍ بإخض الأنض٢اء ٖبر االإى٢٘ لُهل ظضًض ما ٨ًخب وٍ

ٞلا ًٓهغ  د٨م باالإدخىي الظي ًٓهغ في نٟدخهه. جم٨ً االإؿخسضم مً الخالهض٤ً بلى نٟدت نض٣ً

 . 1بلا ما ًًُٟه الأنض٢اء مً ٦خاباث ونىع وم٣اَ٘

والكب٩اث الاظخماُٖت ٖمىما حكتر٥ في ج٣ضًم زضماث ؤؾاؾُت، بِىما ًخماًؼ بًٗها ًٖ 

ا، ومً ؤبغػ َظٍ الخضماث:   الآزغ بسضماث جٟغيها َبُٗت الكب٨ت ومؿخسضمىَ

االإلٟاث الصخهُت ؤو الهٟداث الصخهُت: زلا٫ االإل٠ الصخصخي ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى اؾم  -

ٗض االإل٠  ش االإُلاص، الهىع الصخهُت، البلض... وَ ، جاعٍ ناخب الخؿاب وبُاهاجه الأؾاؾُت مشل الىىٕ

الصخصخي بىابت الضزى٫ لٗالم الصخو، ٞمً زلا٫ الهٟدت الغثِؿُت ًم٨ً مكاَضة وكاٍ 

ٗها، بلى ٚحر طل٪ مً  الصخو مازغا، ومً َم ؤَم ؤنض٢اثه، وماهي الهىع الجضًضة التي عٞ

 اليكاَاث.

م صاثغة االإٗاعٝ والأنض٢اء الظًً ًًُٟهم الصخو لهٟدخه  - الأنض٢اء ؤو الٗلا٢اث: وَ

لٛغى مٗحن، وجُل٤ الكب٩اث الاظخماُٖت مؿمى "نض٤ً" ٖلى َظا الصخو االإًاٝ ل٣اثمت 

ت ؤنض٢اث٪، بِىما حؿمذ بٌٗ االإىا٢ ٘ بخدضًض الخالت الاظخماُٖت وهىٕ الٗلا٢ت وصعظت االإٗغٞ

. وهي ٞغنت لاؾخٗاصة نضا٢ت ٢ضًمت ؤو 2ببٌٗ الأشخام االإًاٞحن، ٧الأَل والأػواط والأ٢اعب

 البدض ًٖ نضا٢ت ظضًضة للخىانل وجباص٫ االإٗاعٝ والخبراث. 

و، ؾىاء ٧ان في بعؾا٫ الغؾاثل: وجدُذ َظٍ الخانُت بم٩اهُت بعؾا٫ عؾالت مباقغة للصخ -

 ٢اثمت الأنض٢اء ؤو لم ٨ًً.

ؤلبىماث الهىع: جدُذ الكب٩اث الاظخماُٖت الإؿخسضمحها بوكاء ٖضص لا جهاجي مً الألبىماث وعٞ٘  -

 مئاث الهىع ٞحها وبجاخت مكاع٦ت َظٍ الهىع م٘ الأنض٢اء للاَلٕا والخٗل٤ُ خىلها.

اث: جدُذ ٦شحر مً مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت زان - ُت بوكاء مجمىٖاث اَخمام، خُض االإجمىٖ

غ مى٢٘ الكب٨ت الاظخماُٖت الإال٪  ىٞ ًم٨ى٪ بوكاء مجمىٖت بمؿمى مٗحن وؤَضاٝ مدضصة وٍ

ت واالإىًمحن بلحها مؿاخت ؤقبه ما ج٩ىن بمىخضي خىاع مهٛغ ٦ما جدُذ زانُت جيؿ٤ُ  االإجمىٖ

٤ ما ٌٗغٝ ب  ت ؤو الأخضار وصٖىة ؤًٖاء جل٪ االإج Eventsالاظخماٖاث ًٖ َغٍ ت له ومٗغٞ مىٖ

                                                           
، م م  1 صخي، ؾلمى بيذ ٖبض الغخمان مدمض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ل بً خؿً الٗغَ  .33.32ظبرً
، م م   2  .48.47بؿمت ٢اثض البىاء، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ً ً مً ٖضص ٚحر الخايغٍ اث في الكب٩اث الاظخماُٖت ول٩ل واخضة 1ٖضص الخايغٍ . وجدىىٕ االإجمىٖ

اث لليؿاء  اث طاث نبٛت ؾُاؾُت وؤزغي ز٣اُٞت ومجمىٖ مجها َضٝ جهبىا له ٞىجض مجمىٖ

 الٛاًت مجها الخٗاعٝ الخىاع وجباص٫ الهىع ومكاع٦ت الاَخماماث.

٣ت ٞٗالت  قغ٦ت َظٍ ال٨ٟغةالهٟداث: ابخضٖذ  - ا بُغٍ الٟاٌؿبى٥، واؾخسضمتها ججاعٍ

ت ؤو الٟٗالُاث  خُض حٗمل خالُا ٖلى بوكاء خملاث بٖلاهُت مىظهت جدُذ لأصخاب االإىخجاث الخجاعٍ

٣ىم الٟاٌؿبى٥ باؾخ٣ُإ مبلٜ ًٖ  ا لٟئت ًدضصوجها مً االإؿخسضمحن وٍ جىظُه نٟداتهم وبْهاعَ

لان، ج٣ىم ٨ٞغة الهٟداث ٖلى ٧ل ه٣غة ًخم الىنى٫ لها مً  ٢بل ؤي مؿخسضم ٢ام بالى٣غ ٖلى اٖلؤ

٣ىم االإؿخسضم بٗض طل٪  بوكاء نٟدت ًخم ٞحها وي٘ مٗلىماث ًٖ مىخج ؤو شخهُت ؤو خضر وٍ

٤ ج٣ؿُماث مدضصة زم بن وظضوا اَخماما بخل٪ الهٟدت ٣ًىمىن  بخهٟذ جل٪ الهٟداث ًٖ َغٍ

ت .  لظل٪ هجض 2بةياٞتها بلى ملٟهم الصخصخي في مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ الٗضًض مً الهٟداث الخجاعٍ

ت  التي جغوط للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت والخضماث ٦ما اؾخٛل ؤصخاب الكغ٧اث و٦بري الٗلاماث الخجاعٍ

ا وختى ؤما٦ً  ٤ ٞخذ نٟدت باؾمهم ًيكغون مً زلالها ؤخضر مىخجاتهم وؤؾٗاعَ االإى٢٘ ًٖ َغٍ

 جىاظضَا.

ا في الى٣اٍ الآجُتوٍ . اظخخذاماث الؽبياث الاحخماعُت:6  م٨ً بًجاػَ

ؤي ؾهىلت الخىانل الاظخماعي وب٢امت الٗلا٢اث بحن الأٞغاص  الاظخخذاماث الصخصُت: 1.6

لام الاظخماعي للخىانل م٘ الأ٢اعب  واالإاؾؿاث، خُض ًم٨ً اؾخسضام زضماث قب٩اث اٖلؤ

و بعؾا٫ عؾاثل والأنض٢اء والُلاب واالإضعؾحن، ًم٨ً مً زلا٫ َظٍ الكب٩اث الاجها٫ َاجُٟا ؤ

م٨ً ؤًًا مً زلا٫ الكب٩اث الاظخماُٖت الخانت جباص٫  ههُت ؤو نىع ؤو ُٞضًى مجاها، وٍ

ظى مجخمعي ًخمحز  بًجاصمجا٫ عخب للخٗاعٝ والهضا٢ت، و  االإٗلىماث واالإلٟاث الخانت، ٦ما ؤجها

م وؤما٦جهم ومؿخىٍاتهم الٗلمُت باث ٚالبا، وبن ازخلٟذ ؤٖماعَ . ٞكب٩اث 3بىخضة الأ٩ٞاع والغٚ

لام الاظخماعي ؾاَمذ مٗاعٝ ظضًضة بحن مسخل٠  ؤوظضثفي بٖاصة بىاء نض٢اث ٢ضًمت و  اٖلؤ

قغاثذ االإجخم٘، وبًٟلها ؤنبذ الاجها٫ ٞىعٍا ٖلى بٗض ال٣اعاث وؾمدذ بدباص٫ االإلٟاث واالإٗاعٝ 

 والش٣اٞاث.

                                                           
، م   1  . 212ماَغ ٖىصة الكماًلت، مدمىص ٖؼث اللخام، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .166ؾلُمان ب٨غ ٦غان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ا ٖلى االإجخم٘، هُى بى٥ لليكغ والخىػَ٘، ا  3 لام مً الؤقاعة بلى الٟاٌؿبى٥ وجإزحرَ ل٣اَغة، الُبٗت ٞخخي خؿحن ٖامغ، وؾاثل اٖلؤ

 .200، م 2015الأولى، 
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غ الخٗلُم بن الضوع الظي جلٗبه الكب٩اث الاظخماُٖت في  الاظخخذاماث الخعلُمُت: 2.6 جُىٍ

غاٝ في مىٓىمت الخٗلُم  الال٨ترووي وحٗمل ٖلى بياٞت الجاهب الاظخماعي له، واالإكاع٦ت مً ٧ل اَلأ

ضم ا٢خهاع التر٦حز ٖلى ج٣ضًم االإ٣غع للُلاب.  بضاًت مً مضًغ االإضعؾت واالإٗلم وؤولُاء الأمىع وٖ

ض ٞغم الخىانل والاجها٫ في ز ٨ؿغ ٞاؾخسضام الكب٩اث الاظخماُٖت مما ًؼٍ اعط هُا١ االإضاعؽ، وٍ

٣طخي ٖلى ال٨شحر مً الغؾمُاث صازل  خاظؼ الى٢ذ ُٞم٨ً الخىانل زاعط و٢ذ الضعاؾت، وٍ

م٨ً الخىانل الٟغص ؤو الجماٖت م٘ االإٗلم مما ًىٞغ ظى مً مغاٖاة الٟغو١ الٟغصًت،  االإضاعؽ، وٍ

وببضاء الغؤي وهي ٦ما ؤن الخىانل ٨ًؿب الُالب مهاعاث ؤزغي ٧الخىانل والاجها٫ واالإىا٢كت 

مؿاخت ي٣ُت ظضا صازل ؤؾاوع االإضاعؽ، في ْل ج٨ضؽ الُلاب في الٟهى٫ و٦ثرة االإىاص م٘ وظىص 

. ٨ٞشحر مً الُلبت اؾخٛلىا الكب٩اث 1الأهٓمت واالإؿاخاث ال٣ًُت للمىا٢كاث والخضاولاث

اث  الاظخماُٖت في جباص٫ الضعوؽ والبدض ًٖ االإ٣غعاث وجدمُل ال٨خب وال٣ىامِـ، وؤ٢امىا مجمىٖ

لٕا ٖلى ؤخضر  م٘ ؤؾاجظتهم لُغح الاؾخٟؿاعاث وجضاع٥ الى٣اثو والبدض ًٖ االإدايغاث واَلا

 الخىظحهاث والخٗلُماث. 

ت والخىى  3.6 اججهذ ٦شحر مً الضواثغ الخ٩ىمُت والكغ٧اث مُت: الاظخخذاماث الخجاسٍ

غ الخضماث  ال٨بري للخىانل م٘ الجمهىع مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، بهضٝ ٢ُاؽ وجُىٍ

٣ُت لضحها، ومؿاًغة للخ٣ىُت الخضًشت، بل ؤنبذ الخىانل الخ٣جي م٘  ت والدؿىٍ الخ٩ىمُت والخجاعٍ

. ُٞم٨ىىا الخٗغٝ ٖلى مضي جُىع 2وزضماتها االإ٣ضمتالجمهىع مً ه٣اٍ ج٣ُُم الضواثغ الخ٩ىمُت 

الضو٫ مً زلا٫ مؿاًغتها للخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت واؾخٛلا٫ الكٗب لها، ٞالآن بالإم٩ان الاٖخماص ٖلى 

لام الاظخماعي في حؿهُل الخىانل بحن الخ٩ىمت واالإىاًَ مً زلا٫ ج٣ضًم زضماث  قب٩اث اٖلؤ

ت ًٖ بٗض ٧اؾخسغاط ؤوعا١ الشبىجُ ٠ وظىاػ الؿٟغ بصاعٍ ت ؤو َلب الخهى٫ ٖلى بُا٢ت الخٗغٍ

ظا ما ًُل٤ ٖلُه بالخضماث الٗمىمُت الال٨تروهُت، ٦ما ؤوكإ عئؾاء البلضًاث نٟدت  البُىمُتري وَ

٘ الخانت بمى٣ُتهم ل٩ُىن االإىاًَ ٖلى صعاًت ب٩ل  ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ ليكغ االإؿخجضاث واالإكاعَ

 ما ًدضر صازل بلضًخه.   

ت والذعىٍت:الاظخ 4.6 ؤنبدذ الكب٩اث الاظخماُٖت مهضع ؤنُل مً  خذاماث الؤخباسٍ

ا الأو٫ وبهُاٚت ٞغصًت خغة ٚالبا،  مهاصع الأزباع ل٨شحر مً عواصَا، وهي ؤزباع جخمحز بإجها مً مهضعَ

                                                           
، م   1  .15ؾلُان مؿٟغ مباع٥ الهاٖضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، 2015نالر مدمض الٗلي، مهاعاث الخىانل الاظخماعي، ؤؾـ ومٟاَُم و٢ُم، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،   2
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لا اختراُٞت ولاؾخسضاماث مسخلٟت ؾُاؾُت ؤو صٖاثُت َظا بالإياٞت بلى ٧ىجها ٞخدذ الباب 

حر مؿلمحن بازخلاٝ لٛاتهم وؤظىاؾهم وبلضَم،  للخىانل والضٖىة ً مً مؿلمحن وٚ م٘ الآزغٍ

٤ الكب٩اث  تـ وجخمحز الضٖىة ًٖ َغٍ وؤنبذ لل٨شحر مً الضٖاة نٟداتهم الخانت ومىا٢ٗهم الثرً

الاظخماُٖت بالٗاالإُت والٟىعٍت والخدضًض االإؿخمغ، م٘ ٦ؿغ خاظؼ الى٢ذ والؼمان، والؿهىلت في 

حر في الجهض والخ٩ال٠ُالاؾخسضام والخىانل  . 1، والخىٞ

غاى الضٖاًت الاظخخذاماث الؤعلاهُت:  5.6 ًم٨ً اؾخسضام الكب٩اث الاظخماُٖت لٚأ

اث لها ٦ىىٕ مً ؤهىإ التروٍج، ٦ما ًم٨ً  ت، ٞهىا٥ الٗضًض مً الكغ٧اث جاؾـ مجمىٖ الخجاعٍ

ت الأظغ ٖبر الكب٨ت الاظخماُٖت، وحٗض الهٟداث الخجا ت بمشابت قغ٧اث ٖمل بٖلاهاث مضٞىٖ عٍ

ب والاهترهذ باؾخسضام َغ١ وصٞ٘ بل٨تروهُت ٖبر  حٗمل ٖلى بُ٘ مىخجاتها وزضماتها مً زلا٫ الىٍ

. ٦ما اججهذ ٦بري الكغ٧اث 2الكب٨ت زم جىنُل االإىخج ؤو الخضمت بٗض طل٪ للمكتري في م٩اهه

ا يُحن الظًً لضحهم خضًشا بلى اؾخ٣ُاب االإكاَحر مً هجىم الؿِىما و الٟىاهحن واللاٖبحن الغٍ

ت بُٛت الخإزحر  خؿاباث شخهُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت للتروٍج الإىخجاتهم وصٖم ٖلاماتهم الخجاعٍ

 ٖلى مخدبٗحهم مً طاث االإى٢٘.

لا ٌؿخُُ٘ ؤخض بٟٚا٫ الآزاع االإغجبُت . الآزاس الاًجابُت والعلبُت للؽبياث الاحخماعُت: 7

لام الاظخماعي، ٞهىا٥ بٌٗ الآزاع بالإ٢با٫ ال٨بحر للكباب بازخلاٝ مؿخىٍ اتهم ٖلى قب٩اث اٖلؤ

دت ال٨بحرة مً االإجخم٘، وهظ٦غ ُٞما ًلي َظٍ الآزاع:  الاًجابُت والؿلبُت التي جازغ في َظٍ الكغٍ

 الآزاس الاًجابُت للؽبياث الاحخماعُت:  1.7

لام الاظخماعي في زٌٟ خفع جيلفت الاجصاٌ وجدعين جأزيره - ؤ : حؿهم قب٩اث اٖلؤ

لام  ج٩لٟت الاجها٫، بالإياٞت بلى صوعَا في جدؿحن جإزحر الاجها٫ باؾخسضام ظمُ٘ وؾاثِ اٖلؤ

الال٨ترووي التي جاصي صوعا مهما في جد٤ُ٣ محزة الخٟاٖل اللاخ٤ ؤو االإباقغ، وجدُذ الخٟاٖلُت 

غى آعاثه ًاء وٖ ت اٖلأ  للمؿخسضم م٘ بم٩اهُت الخداوع االإباقغ م٘ مهممي االإى٢٘ و٦ظل٪ مجمىٖ

بك٩ل مباقغ ٖبر االإى٢٘، و٦ظل٪ االإكاع٦ت في مىخضًاث الخىاع بحن االإؿخسضمحن خى٫ االإىيىٖاث 

 التي ًدىاولها االإى٢٘ ؤو ًُغخها ػواعٍ ومؿخسضمُه.

لام الاظخماعي في الخ٣اعب الش٣افي  الخلاسب الثلافي والاحخماعي:  - ب حؿهم قب٩اث اٖلؤ

زم حؿاٖض ٖلى الخٗغٝ ٖلى ٖاصاث وج٣الُض الضو٫ والاظخماعي بحن قغاثذ االإجخمٗاث االإسخلٟت، ومً 

                                                           
1  ،  .16م  ؾلُان مؿٟغ مباع٥ الهاٖضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  .383.381ًاؽ زًحر البُاحي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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االإسخلٟت، بالإياٞت بلى بخضار هىٕ مً الخ٣اعب الش٣افي والخًاعي ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض ٖلى الخُىع في 

 .1الضو٫ الىامُت وال٣ٟحرة وجُل٘ ؤٞغاص مجخمٗها بلى خُاة ومؿخىي مِٗصخي ؤًٞل

لام الاظخماعي ؾهىلت مً ؤَم زهاثو قب٩اث بن مىبر للشأي والشأي الآخش:  - ث اٖلؤ

ت  ت بياٞت االإدخىي الظي ٌٗبر ًٖ ٨ٞغ٥ الخام، وبالخالي خغٍ الخٗضًل ٖلى نٟدتها، و٦ظل٪ خغٍ

ت  ٨غ٥ ومٗخ٣ضاج٪، والتي ٢ض جخٗاعى م٘ الٛحر، ٞالسجا٫ مٟخىح ؤمام خغٍ الخٗبحر ًٖ عؤً٪ وٞ

ت الخٗبحر والٛلبت الإً له الدجت الأ٢ىي، ٞلا حٗخُم ٖلى الآعاء، مما ظٗ لام ؤصاة ٢ىٍ ل قب٩اث اٖلؤ

ت . ٞاؾخٛل الٗضًض مً عواص 2للخٗبحر ًٖ االإُى٫ والخىظهاث الصخهُت ججاٍ ٢ًاًا الأمت االإهحرً

ت االإُل٣ت التي ًًمجها االإى٢٘ لبىاء بًضًىلىظُاث وصٖم ٢ًاًا صولُت  الكب٩اث الاظخماُٖت الخغٍ

ً واالإجخم٘. غ الىَ  والجهىى بخُىٍ

مً زلا٫  ىاكع وبؽيل كاهىوي همشهض للإعلان الخجاسي:بالإميان اظخخذام هزه االإ  - ر

غ في مٗٓم الكب٩اث، وحٗخبر َظٍ الٟاثضة ٦بحرة للٛاًت  pageاؾخسضام زانُت الهٟداث  التي جخىٞ

غ للمؿخسضم ٞغنت للاهدكاع في ٧اٞت االإىا٤َ التي حُٛحها الكب٨ت والتي ٖاصة ما  لأجها مجاهُت وجىٞ

 ج٩ىن واؾٗت الاهدكاع.

٩ٞاٞت الكب٩اث جدُذ للمؿخسضم وكغ م٣الاث  الإعاسف الجذد واالإخىىعين:اهدعاب ا - ط

لٕا ٖلحها،  زانت به ؤو مً مىا٢٘ ال٨تروهُت مسخلٟت وبهٟخ٪ مغجبِ بهظا االإؿخسضم حؿخُُ٘ اَلا

َظا ًجٗل٪ ٖلى اَلٕا صاثم ومىىٕ باَخماماث الأٞغاص الظًً جغبُهم ب٪ ٖلا٢ت مُٗىت صازل 

ً الؿُاؾُحن وال٣ٟهاء وعظا٫ الضًً وال٨خاب لخؿاباتهم الصخهُت ٖبر . ٦مخابٗت االإ٨ٟغ3ٍالكب٨ت

ض مً جىمُت االإٗاعٝ و٦ؿب الش٣اٞاث وػٍاصة ال٣ضعاث ال٣ٗلُت  الكب٩اث الاظخماُٖت ًؼٍ

 للمؿخسضمحن ٖلى الخ٨ٟحر والخدلُل.  

لام الاظخماعي ظملت ؤزغي مً الاًجابُاث  بالإياٞت بلى ما جم ط٦غٍ ٞةن لكب٩اث اٖلؤ

ا ٧الأحي:هسخ  هغَ

ت الخإزحر، و٦ظل٪ بلٛاء خاظؼ االإ٩ان ومً زم ؾٗت  - بلٛاء خاظؼ الؼمان ومً زم ؾغٖ

 الاهدكاع.

                                                           
ُت الأمىُت يض زُغ الكاجٗاث، عؾالت م٣ضمت   1 ٠ُ قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الخىٖ ؼ الؿضًغي، جىْ جغ٧ي بً ٖبض الٗؼٍ

اى، للخهى٫ ٖلى صعظت االإاظؿخحر في الضعاؾاث الأمىُت، ٧لُت الٗضالت الجىاثُت، الجامٗت ها٠ً الٗغبُت  للٗلىم الأمىُت، الغٍ

 . 23.21م
، م  2  .70زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   3  .163ؾلُمان ب٨غ ٦غان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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جُٟٗل آلُت الًبِ الاظخماعي، ٞإي اهدغاٝ في الغؤي ؤو زلل في الغئٍت ؤو ج٣هحر في  -

غقضٍ.  الٟٗل ًيكغ ٖلى َظٍ الهٟداث الال٨تروهُت، ؾُجض مً ٣ًىمه وٍ

ت الخٗبحر( بلٛاء بم٩اهُت ج٨مُم  - ت ) زانت خغٍ الأٞىاٍ ومً زم جد٤ُ٣ مىار الخغٍ

)  .1وجُٟٗل آلُت الكىعي ) بىظه مً الىظىٍ

غ١ مسخلٟت بؿبب الخىانل م٘ ؤشخام  - ًدٟؼ ٖلى الخ٨ٟحر الؤبضاعي وبإهماٍ وَ

 مش٣ٟحن ومً بِئاث مسخلٟت.

ؼ مىا٢ٗهم ٖلى قب٨ت الاهترهذ واالإىخجاث وا - ما٫ ٦إصواث لخٗؼٍ ، 2لخضماثجُٟض عظا٫ اٖلأ

 والتروٍج لؿلٗهم و٦ؿب ػباثً ظضص وجم٨جهم مً ٞخذ نٟدت ؤو ٢ىاة زانت بهم.

 الآزاس العلبُت للؽبياث الاحخماعُت:  2.7

ظا البض مما ًدضر  - ت والخجمٗاث الٟاؾضة: وَ بض الأ٩ٞاع الهضامت والضٖىاث االإىدغٞ

ا، و٢ض ج٩ىن وعاء طل٪ مىٓماث وججمٗاث لها ؤَضاٝ  ٨غٍ بُت.زلالا ؤمىُا وٞ  جسغٍ

٨ُت  - ٖغى االإىاص الؤباخُت والٟاضخت والخاصقت للخُاء: خُض ط٦غث وػاعة الٗض٫ الأمغٍ

في صعاؾت لها ؤن ججاعة الضٖاعة والؤباخُت ججاعة عاثجت ظضا ًبلٜ عؤؾمالها زماهُت ملُاعاث صولاع ولها 

مت االإىٓمت ُضة بالجغٍ  . 3ٖلا٢ت وَ

قب٩اث الخٗاعٝ ظىا مً االإخٗت والؤزاعة التي  ٩ىن الإىا٢٘: خُض جالؤصمان ٖلى َظٍ ا -

ذ ال٨شحر مً الٟئاث بإجها ج٣طخي ؤ٦ثر مً  ؾاٖاث ًىمُا ٖلى َظٍ  6ججٗل الصخو ًغجبِ بها، اٖترٞ

ها ٖىض اؾخسضام َظٍ الكب٩اث مً الى٢ىٕ في  االإىا٢٘، لظل٪ ًخىظب ٖلى االإؿخسضم ؤن ٩ًىن خغٍ

 قغ٥ الؤصمان.

ظا بم٩اهُت حٗغى َظٍ االإىا٢٘ لخالا  - ث مً ال٣غنىت ؤو الٟكل في ؤهٓمت الخماًت: وَ

. بط جخٗغى 4ٌٗجي بم٩اهُت ونى٫ بٌٗ الأشخام الإٗلىماج٪ ٧املت بل وسجل مغاؾلاج٪ الخانت

ال٨شحر مً الخؿاباث وال٣ىىاث ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت لل٣غنىت ل٨ً ًهٗب اؾترصاص مدخىاَا ؤو 

                                                           
، م   1 صخي، ؾلمى بً ٖبض الغخمان مدمض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ل بً خؿً الٗغَ  .64ظبرً

2 Harve de Grace ,   Web Ad Advantage  .net, vantage,Copyright Web advantage.net,    1998‐2011. 

P 56. 
3  ٠ ُٗت الأزلا٢ُت الًىابِ اللبان، صعوَل قغٍ لبدىر  االإجلت الٗلُمت ميكىع، بدض الاظخماعي، الخىانل لكب٩اث والدكغَ

ل، ٧لُت الشاوي الٗضص الصخاٞت، لام، ؤٞغٍ  . 35 - 34 م ، 2015 ال٣اَغة ظامٗت اٖلؤ
، م   4  .164ؾلُمان ب٨غ ٦غان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ىجغ ٖىه الدكهحر باالإ ٗلىماث االإىظىصة في الخؿاب ؤو بُٗه لأشخام ا٦دكاٝ ناخب ال٣غنىت وٍ

ت. ً وختى اؾخٛلاله في ؤٖما٫ مكبىَ  آزغٍ

 ٖلى جٓهغ ؤزلا٢ُت والتزوٍغ: وهي والابتزاػ ، الخداًل، واالإًا٣ًت، والًُٟدت الدكهحر -

ً لؿهىلت ٖام بك٩ل الٗى٨بىجُت الكب٨ت  جدخاط لا ؤزلا٢ُاث وهي والخسٟي ٖلى الكب٨ت، الخضوٍ

ت بلى بالًغوعة  خ٣ُ٣ي، قغعي مؿدىض بلى الٗام في الٛالب حؿدىض ولا بالبرمجت والبرمجُاث، جامت مٗغٞ

 الإشل الغصٕ جمل٪ و٢ىاهحن لا ؤهٓمت ج٣ابله ٧ل َظا الؤزباث، ؤو الخٗلُل ؤو للخضلُل ناخبها ًدخاط ٞلا

اث. والابتزاػ ٢ض َظٍ  الابتزاػ نىع  ؤ٦ثر مً وهي زانت ُٞضًى م٣اَ٘ ؤو بهىع  ؤزلا٢ُا ٩ًىن  الخهغٞ

  ٩ًىن  الاظخماُٖت و٢ض الكب٩اث ٖلى
 
 .1ماؾؿت مشلا في ٖاملحن ٢بل مً ؤو ؤشخام ٢بل مً مالُا

ْهىع لٛت ظضًض بحن الكباب: ْهغث لٛت ظضًضة بحن ٞئت الكباب ٌؿخسضمىجها في  -

ظمُ٘ اجهالاتهم وباؾخسضام الخىانل ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت اهدكغث َظٍ اللٛت بك٩ل ؤ٦بر، 

تلِؿذ بالٗغبُت ولا وهي لٛت  بل ججم٘ خغوٝ اللٛخحن بالإياٞت بلى ؤع٢ام وعمىػ لا ًٟهمها  بالإهجلحزً

م بهٟت مؿخمغة وؤن الاؾخمغاع في جضاو٫ َظٍ اللٛت ًاصي بلى  ؾىي َاثٟت الكباب ومً ٌٗاقغَ

 . 2تهضًض لٛخىا الٗغبُت

نٟت الٛحر  اهخدا٫ نٟت الٛحر: ٌؿهم اؾخسضام قب٩اث الخىانل الاظخماعي في اهخدا٫ -

مُت لخد٤ُ٣ م٩اؾب ماصًت ؤو  مً زلا٫ الضزى٫ ٖلى الكب٩اث بإؾماء مؿخٗاعة ونىع وَ

ض ؾمٗت بٌٗ الأٞغاص ؤو الاخخُا٫ بحن الىاؽ، ؤو ختى  اظخماُٖت ؤو لجلب مك٨لاث ؤو لخلىٍ

. ٞلى ؤعصها البدض ٖلى 3الخجؿـ للخٗغٝ ٖلى ؤخىا٫ الضو٫ الٗغبُت والؤؾلامُت مً زلا٫ مىاَىحهم

لهٟدت الخانت بىػٍغ ما " ٧ىػٍغ التربُت ؤو الش٣اٞت" ٞلىظضها الٗضًض مً الهٟداث االإكابهت مما ا

ًهٗب الخمُحز بحن الغؾمُت واالإ٣لضة، ٞالبٌٗ ًيكئها بٛغى ال٩ٟاَت والاؾتهؼاء بالؿلُاث 

 والبٌٗ الآزغ حهضٝ لخٓلُل االإىاًَ وجىظُه ٨ٞغٍ لأبٗاص مٛاًغة.

ت جٟانُل خُاج٪ ؾهىلت االإغا٢بت ٖبر االإى٢٘ - ض مٗغٞ غ ٞغنت لأًت ظهت جغٍ : ٞاالإى٢٘ ًىٞ

٤ جبدض ًٖ مؿتهل٨حن الإىخجاتها، ؤو مخدغف ًبدض ًٖ مً  الصخهُت، ؾىاء ؤ٧اهذ قغ٦ت حؿىٍ

ٌسخيء له ؤو ظهاث ع٢ابُت عؾمُت ٧االإسابغاث جبدض ًٖ مٗلىماث ًٖ مكخبهحن، و٢ض ٖؼي البٌٗ 

                                                           
ت اللبىاهُت، الُبٗت الغابٗت،  1  .45، م 2011صاوص خؿً َاَغ، ظغاثم هٓم االإٗلىماث، الضاع االإهغٍ
، م   2 صخي، ؾلمى بً ٖبض الغخمان مدمض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ل بً خؿً الٗغَ  .67ظبرً
ٗاث، هضوة ٖلمُت بٗىىان قب٩اث الأهترهذ بخهغٝ ًٖ : مهُٟى ٖبض الىَاب ؤخمض، الجغاثم االإٗلىما  3 جُت، ال٣ىاهحن والدكغَ

مبر،   .111، م 2006وجإزحراتها الاظخماُٖت والأمىُت ، مغ٦ؼ البدىر والضعاؾاث الأمىُت، صبي، الُبٗت الشاهُت، هىٞ
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٢٘ الخىانل ؤجها ؾهلذ مً مهمت االإسابغاث لؿهىلت الخهى٫ ٖلى البُاهاث الصخهُت ٖبر مىا

خه ًٖ االإلاًحن مً ؤبىاء االإى٣ُت الٗغبُت وبإص١ الخٟانُل ٞهم  ت ٧ل ما وؿخُُ٘ مٗغٞ الٛغبُت الإٗغٞ

هم، مما ًىٞغ ٞغنت لازترا١  ً مً حٗغٞ ىاوٍ ً ؾ٨ى٪ وٖ ىاوٍ ًبدشىن في الهىع ًٖ والأؾماء وٖ

 .1مجخمٗاجىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، م 1  .74زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 الفصل:خلاصت 

لام الاظخماعي هي مىا٢٘ بل٨تروهُت ؤوكإث  جىنلىا مً زلا٫ َظا الٟهل ؤن قب٩اث اٖلؤ

اث الاَخمام، وجدىىٕ ما بحن مىا٢٘  بٛغى الخٗاعٝ بحن الأٞغاص وجباص٫ االإٗاعٝ وبوكاء مجمىٖ

إحي ف تر واقترا٥ الُٟضًى وٍ ً االإهٛغ ٧الخىٍ ي الخىانل الاظخماعي الٟاٌؿبى٥ مشلا وقب٩اث الخضوٍ

م٣ضمخه مى٢٘ الُىجُىب، وج٣ضم َظٍ االإىا٢٘ زضماث مخىىٖت ٧الخٗبحر ًٖ الآعاء ووكغ الأ٩ٞاع، 

ت وج٣ضًم الضعوؽ ًٖ بٗض، ٦ما ؤجها ٞغنت للكغ٧اث  ومؿاٖضة االإخٗلمحن ٖلى ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت والب٣اء ٖلى اجها٫ صاثم  للتروٍج الإىخجاتها وجإؾِـ نٟدت زانت بها لضٖم ٖلامتها الخجاعٍ

اثجها، ولا جسلىا الكب٩اث الاظخماُٖت مً ه٣اٍ ؾلبُت جازغ ٖلى مؿخسضمحها ٧الخجؿـ ٖلى بؼب

م وتهضًضَم  ً وهي ٞغنت ل٣غنىت بٌٗ الخؿاباث بهضٝ ابتزاػَ الخؿاباث الصخهُت لغواص آزغٍ

لامي وؤصاة للاه٣لاب  خماص ٖلى م٣اَ٘ الُٟضًى، ٦ما ؤجها وؾُلت للخٓلُل اٖلؤ باالإدخىي االإضون ؤو اٖلا

 يض الىٓام الٗام. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثالثالفصل 
الخىحهاث الؽشائُت والعلىن 

 الؽشائي.
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 جمهُذ:

 في الجهاػ ؤؾاسخي م٩ىن  حٗخبر ٞهي ، االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٖلى الهامت االإازغاث مً الاججاَاث حٗخبر

 .مٗحن مىظهت لخد٤ُ٣ َضٝ الؤزاعة مً خالت بلى جاصي التي االإؿتهل٪ بداظاث جغجبِ ٞهي له الىٟسخي

 الاججاَاث ٞإن ، الكغاء بقباٖها ٖىض بلى االإؿتهل٪ ٌؿعى التي الأَضاٝ ًٖ ٖباعة الخاظاث ٧اهذ وبطا

 ، الخاظاث َظٍ بقبإ ٖلى االإىخجاث االإسخلٟت ؤو البضًلت الٗلاماث ل٣ضعة االإؿتهل٪ ج٣ُُم ًٖ ٖباعة

 .اججاَاجه ٖلى االإؿتهل٪ خاظاث جازغ ولظل٪

ف الاججاهاث: 1 ٠ للاججاٍ، ؾيؿخٗغى البٌٗ مجها ُٞما ًلي: حعشٍ  َىا٥ ٖضة حٗاعٍ

ها  بإجها اؾخٗضاص صاثم للخهغٝ بك٩ل زابذ ومخٗلم اججاٍ ٞئت " Englishو English"ٖغٞ

 مُٗىت مً الأقُاء.

اَا مً ظهتهما بإجها مُل ؤو اؾخٗضاص الٟغص لخ٣ُُم مً  "Stotlandو  "Katz"ؤما ٣ٞض ٖغٞ

ت مُٗىت، شخيء ؤو عمؼ لصخيء ما.   ػاوٍ

٠ ؤ٦ثر قمىلُت ا٢ترخه ىا٥ حٗغٍ الاججاٍ َى وؿ٤ مؿخضًم مً االإٗخ٣ضاث   "Rokeach "وَ

٣ت جًُٟلُت.   1ًٖ شخيء ؤو مى٠٢ ًهيئ الٟغص ٖلى الاؾخجابت بُغٍ

خ٣ خسظَا مُٗاعا لخ٣ُُم الأمىع الاججاَاث هي الأ٩ٞاع واٖلا اصاث الشابخت التي ًامً بها الٟغص وٍ

٣ت الاؾخجابت الإا ًخم خىله في البِئت االإدُُت، وجخمحز الاججاَاث ًٖ  غٍ وجدضًض الؿلى٥ وَ

االإٗخ٣ضاث بإن الأزحرة لا جخه٠ بالجاهب الاهٟٗالي هٓغا لأجها جخًمً ٨ٞغة ؤو عؤًا ؤو خ٣ُ٣ت هدى 

 مىيىٕ مٗحن.

م٨ً  ٠ الاججاَاث بإجها هي الاؾخٗضاص االإؿب٤ ؤو االإُى٫ للخهغٝ ٖلى هدى وٍ ؤًًا حٗغٍ

مٗحن وهي ٖباعة ًٖ )الخهاثو واالإكاٖغ الضازلُت والتي جى٨ٗـ ٖلى جًُٟلاث االإؿتهل٪ للؿلٗت 

ؤو االإاع٦ت ؤو ٖضم جًُٟلها لها( والاججاٍ َى اجساط مى٠٢ مٗحن للخجاوب م٘ خضر ؤو ؾلٗت ؤو 

ت ؤخضار و   . 2مىخجاث بك٩ل مغضخي ؤو ٚحر مغضخيمجمىٖ

                                                           
، م م   1  .192.191ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت والخُب٣ُاث، م٨خبت الك٣غي، مهغ،ص ٍ،   2 ، م م 2005َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٟاَُم الٗهغٍ

268.267 . 
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وبازخهاع بن االإ٣هىص بالاججاَاث في خ٣ل ؾلى٥ االإؿتهل٪ هي جل٪ االإُى٫ الىاججت ًٖ 

٣ت بًجابُت ؤو ؾلبُت زابخت وؿبُا  الخٗلم ؤو الخبراث الؿاب٣ت التي ججٗل الٟغص االإؿتهل٪ ًخهغٝ بُغٍ

حٗغ٠ٍ الاججاَاث له ؤَمُت ٦بحرة هدى َظا الصخيء ؤو طا٥، ًًاٝ بلى طل٪ ؤن ٧ل ظؼء مً ؤظؼاء 

في جدضًض ٢ضعة الاججاَاث ٖلى الخيبا بالؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للؤٞغاص هدى الؿل٘ ؤو الخضماث االإُغوخت 

في الأؾىا١ االإؿتهضٞتـ وججضع الؤقاعة بلى ؤن ٖضص الضعاؾاث خى٫ مىيىٖاث الاججاَاث بإبٗاصَا 

م مً ؤَمُت  ٣ُت لىخاثج ؤًت االإسخلٟت ماػالذ ٢لُلت ظضا، ٖلى الغٚ االإًامحن الؿلى٦ُت  والدؿىٍ

صعاؾاث جغجبِ باججاَاث الأٞغاص ؤو االإؿتهل٨حن هدى ٧ل ما حهمهم ؤو ًدُِ بهم مً مىبهاث مسخلٟت 

بطن ٞالاججاَاث هي خالت مً الاؾخٗضاص ال٣ٗلي والىٟسخي التي ًبضحها الٟغص اججاٍ مىيىٕ  1الأهىإ.

ؾلبُت ؤو بًجابُت خؿب زبرة الٟغص االإ٨بىجت هدى مىيىٕ ؤو ؾلٗت ما، و٢ض ج٩ىن َظٍ الاججاَاث 

 الاججاٍ.

 خصائص الاججاهاث:  2

ٌكاع بلى ؤن زهاثو الاججاٍ مً الىاخُت البىاثُت ٖلى ؤجها مُى٫ هاججت ًٖ الخٗلم، 

وم٨دؿبت وجمخاػ بسانُت الخىاؾ٤ وجدضر يمً مىا٠٢ مُٗىت، ؤي ؤجها هدُجت الخجغبت والخبراث 

ؿخُُ٘ الٟغص ؤن الؿاب٣ت، ؤي ًم٨ ً ا٦دؿابه مً البِئت االإدُُت ومً الخجغبت والخبرة الصخهُت وَ

 ٌؿخ٣بل بقاعاث مُٗىت جم٨ىه مً جمُحز الصر مً الخُإ، وؤن الاججاَاث جمخاػ بالخهاثو الخالُت:

ا، وجغجبِ  - حٗبر ًٖ الخًُٟل:ؤي جًُٟلاث االإؿتهل٪ هدى الأقُاء االإدببت مً ٚحرَ

جب ٖلى الاججاَاث ٖاصة بإقُاء  مُٗىت وجسخل٠ ُٞما بُجها مً خُض الخىظه والضعظت والٗم٤، وٍ

٤ بصعا٥ ؤَمُت َظٍ الخانُت خُض ًازغ ٖلى ٢غاع االإؿتهل٪ ؤزىاء الكغاء، ولا ٣ًل َظا  عظل الدؿىٍ

 الخإزحر ًٖ ٢ضعة االإؿتهل٪ ٖلى صٞ٘ ؤو ظاطبُت االإىخج له، و٦ظا ؤًً ومتى والإاطا ٌكتري؟ 

ججاَاث لها ٩َُل ؤو جىُٓم ًدخىي ٖلى ٖملُاث صازلُت جغجبِ ؾهىلت الخظ٦غ: بط ؤن الا -

 .2وجخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ مما ٌؿهل مً ٖملُت الخظ٦غ

الاججاَاث هي ؤمغ م٨دؿب: ؤي ؤن االإٗلىماث التي ًدهل ٖلحها الٟغص مً زبراجه االإباقغة  -

االإجخم٘ االإدُِ حؿهم في  ًٖ االإىخجاث ؤو الأ٩ٞاع، ؤو زبراجه ٚحر االإباقغة االإؿخ٣اة مً جٟاٖله م٘
                                                           

، م م   1  .217.216مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
مدمض مىهىع ؤبى ظلُل وآزغون، ؾلى٥ االإؿتهل٪ واجساط ال٣غاعث الكغاثُت  مضزل مخ٩امل، صاع وم٨خبت الخامض لليكغ والخىػَ٘،   2

 . 206.205، م 2013ٖمان، الُبٗت الأولى، 
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ٗمت ًبجي  حك٨ُل َظٍ الاججاَاث ٞجاطبُت الأنض٢اء ًٖ ججغبتهم في الخٗامل م٘ هىٕ مٗحن مً اَلأ

 اججاَا اًجابُا ؤو ؾلبُا اججاَها.

الاججاَاث ج٩ىن ًٖ شخيء مدضص: و٢ض ٩ًىن َظا الصخيء ٖاما مشل ؤٚظًت الخمُت، و٢ض  -

 ٗت بُٗجها، ًجب ؤن ٩ًىن الصخيء مدضص جماما. ٩ًىن َظا الصخيء زانا مشل الاججاٍ هدى ؾل

الاججاَاث لها مؿاع ولها ٢ىة: ٞةما ؤن ج٩ىن بًجابُت ؤو ؾلبُت والاججاَاث ٚالبا لا ج٩ىن  -

ه  ه ؤو ج٨غَ مداًضة، و٦ظل٪ ٞةن الاججاَاث لها ٢ىة ٣ٞض جدب قِئا و٢ض جدبه بكضٍ و٢ض ج٨غَ

٤  .بكضة، لهظا الأمغ ؤَمُت ٦بري للمكخٛلحن في الدؿىٍ

الذ مضتها ٞةهه ًهٗب  - االإا ؤجها ج٩ىهذ وَ الاججاَاث جخه٠ بالشباث والخٗمُم: وَ

ا، والخٗمُم َى بخضي نٟاث الاججاٍ خُض ؤن مً ًدب قغاء بٌٗ الأنىاٝ مً بخضي  حُٛحرَ

االإخاظغ، ٞةهه ٢ض ًىٓغ بلى االإخجغ ٩٦ل هٓغة بًجابُت. ولا ٌٗجي وظىص اججاٍ َُب ًٖ الؿلٗت ؤن 

مً ظاهب االإؿتهل٪، بط ؤهه مً الًغوعي جىاٞغ ٖىامل ؤزغي مشل ال٣ضعة ٖلى  ًا٦ض َظا قغائها

الضٞ٘ ومً الهٗب ٖاصة حُٛحر الاججاٍ، بل ؤن حُٛحر الؿلٗت ٢ض ٩ًىن ؤؾهل ب٨شحر مً حُٛحر 

اـ بط ؤن حُٛحر الاججاٍ ؤمغ م٩ل٠ بلى خض ٦بحر . ول٨ً ًؼصاص زباث الاججاَاث 1اججاَاث الىاؽ هدىَ

، و٢ض جخٛحر الاججاَاث التي وجغسخها في الظ ًَ ٧لما بجى الٟغص مٗخ٣ضا في االإغاخل االإب٨غة مً ٖمغٍ

 جبىاَا في االإغاخل االإخإزغة مً ٖمغٍ لظل٪ الاججاَاث الأولُت ج٩ىن ؤ٦ثر زباجا و٢ىة .

الاججاَاث هي مُى٫ هاججت ًٖ الخٗلم: وماصي َظا ؤن َىا٥ اجٟا١ قبه ٧امل ٖلى ؤن  -

ا في االإاضخي، اججاَاث الأٞغاص هدى الأ  قُاء بهما هي هدُجت الخٗلم ؤو الخبراث الخٗلُمُت التي ا٦دؿبىَ

ظا ٌٗجي ؤن الاججاَاث االإغجبُت بالؿلى٥ الكغاجي بهما ج٩ىن هدُجت للخجغبت االإباقغة م٘ الؿلٗت  وَ

ؤو الخضمت، بالإياٞت بلى االإٗلىماث التي ًخم الخهى٫ ٖلحها مً ٢بل مسخل٠ مهاصع االإٗلىماث، 

حٗغٌٍ ؤو حٗغى الأٞغاص للىؾاثل التروٍجُت ًٖ االإاع٦ت الؿلُٗت ؤو الخضمُت بهما ٌٗمل  طل٪ ؤن

ا وبك٩ل مخضعط ومضعوؽ. ً اججاٍ مدضص هدىَ  ٖلى حٗلُم وبزباع ...بلخ ومً زم ج٩ىٍ

ومً الًغوعي الؤقاعة َىا بلى ؤن ٧لمت اججاٍ لِؿذ مغاصٞت للؿلى٥، ل٨جها ٢ض ح٨ٗـ 

،  -٨ٞغة، شخو، ؾلٗت ؤو زضمت –لمىيىٕ ج٣ُُما اًجابُا ؤو ؾلبُا ل االإغاص اجساط اججاٍ هدىٍ

لها زانُت  –ؤي الاججاَاث  –ول٩ىن الاججاَاث ٖباعة ًٖ مُى٫ ؤو هىاًا في بٌٗ الأخُان ٞةجها 

ً ؤو االإؿتهل٨حن ؤو ٧لحهما مٗا بلى اجساط ؤهماٍ  وا٢ُٗت بمٗجى ؤجها ًم٨ً ؤن جضٞ٘ الأٞغاص االإكترً

                                                           
، م م   1  .270.269َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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خ٤ٟ م٘ ٦شاٞت ؤو اججاٍ اججاَاتهم هدى مىيىٕ الاججاٍ، وطل٪ بؿبب جإزحر ؾلى٦ُت مدضصة، ٢ض ج

بٌٗ الٗىامل البُئُت ٖلى الاججاٍ والتي ٢ض جدضر ؤزىاء جدى٫ االإى٠٢ بلى ؾلى٥ ٞٗلي ًغجبِ 

 بؿلٗت ؤو زضمت مدضصة.  

مضي جىاؾ٤ الاججاٍ م٘ الؿلى٥: ٞغبما لا جيسجم بخضي الخىام الأزغي للاججاٍ م٘  -

لٟٗلي، بلا ؤهه ًجب ٖضم الخلِ بحن الاوسجام والشباث للاججاٍ وصًمىمخه، ٞالاججاَاث الؿلى٥ ا

م زانت في الضو٫ الىامُت  لِؿذ بالًغوعة زابخت بل  –التي ًبضحها الأٞغاص هدى ؤهٟؿهم ؤو ٚحرَ

مخٛحرة ومخٛحرة ظضا؟ ومً الًغوعي ؤن هىضر َىا ما َى االإ٣هىص بالخىاؾ٤؟ طل٪ ؤهه مً الُبُعي 

ؤن هخى٢٘ اوسجام اججاَاث الأٞغاص االإؿتهل٨حن هدى ما حهمهم مً ٢ًاًا وؾل٘ وؤ٩ٞاع م٘ ؤهماَهم 

ا، ول٨ً َظا الخىاؾ٤ ؤو الاوسجام في خ الاث ٖضًضة ولأؾباب يِٛ الؿلى٦ُت الٟٗلُت هدىَ

بىن  الٓغوٝ الا٢خهاصًت والاظخماُٖت االإدُُت بهم. وبىاء ٖلُه، ٞةن الأٞغاص بطا ما ؤٞاصوا ؤجهم ًغٚ

لإهجاػ ما ٢الىٍ وال٨ٗـ  –الؿلى٥  –في ٦ظا و٦ظا، ٞةهىا هخى٢٘ مجهم االإباصعة، ومً زم الٟٗل 

٨ظا ٞةن الأٞغاص ٖىضما ٩ًىهىن ؤخغاعا ٞةهىا هخى  ٢٘ ؤن ج٩ىن ؤٞٗالهم ميسجمت م٘ صخُذ، وَ

ا ؤمام الٗضًض مً   جباٖهم مً الأٞغاص ؤزىاء خاظتهم بلحهم ولِـ ال٨ٗـ.ؤاججاَاتهم التي ؤبغػوَ

الاججاَاث جدضر يمً وي٘ ؤو جغجِب ْغوٝ مُٗىت: مً االإٗغوٝ ؤن الأخضار  -

مىاؾباث  حؿخىظب وي٘ ؤَضاٝ مم٨ىت الخىُٟظ مً الىاخُت البُئُت. ٦ما ؤن ؤوياٖا مُٗىت ؤو 

ا( والؿلى٥  مدضصة جازغ ٖلى الٗلا٢ت بحن الاججاَاث )االإبرػة مً ٢بل الأٞغاص ؤو الجماٖاث هدىَ

ىن مً زلاله بك٩ل ٢ض لا ًخىا٤ٞ م٘  الظي ًجب ؤن ًضٞ٘ ظماَحر االإؿتهل٨حن بلى وي٘ ًخهغٞ

مسخلٟت مً اججاَاتهم وؤَضاٞهم وبضون وعي، ٖلى ؾبُل االإشا٫، حٗىص مؿتهل٪ ما ٖلى قغاء ماع٧اث 

ظا الخهغٝ بهما ٨ٌٗـ اججاَا ؾلبُا ؤو صعظت مً ٖضم  الهابىن في ٧ل مغة ًدخاط ٞحها للهابىن وَ

٢ض ٩ًىن في الخ٣ُ٣ت  -ؤي االإؿتهل٪ –عيا ٦بحرة ًٖ ماع٦ت مدضصة ؤو ازيخحن مً الهابىن لأهه 

٢ض لا ج٩ىن مخاخت مخإزغا بٓغوٝ بُئُت وماصًت م٣ٗضة ماصاَا ؤن االإاع٦ت االإًٟلت لضًه مً الهابىن 

له الآن بؿبب ٢ضعاجه الكغاثُت االإخىا٢ًت ؤو ؤن االإدلاث االإجاوعة الإجزله ٢ض لا ًىظض ُٞما ًًٟله ؤو 

به مً ماع٧اث الهابىن   .  1ًغٚ

خم حك٨ُل الاججاٍ زلا٫ ٞترة ػمىُت ٢لُلت وو٢ذ ؾاب٤ وهي لِؿذ ولُضة  - ت: وٍ الجاَؼٍ

 اللخٓت.

                                                           
، م م   1  .220.217مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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دك٩ل ٖلى مؿخىي الٟغص الىاخض، ٦ما جدك٩ل ٖلى جمخاػ بضعظت ٖالُت مً الش٣ت: وهي ج -

ت مً الأٞغاص.  مؿخىي مجمىٖ

خه٠ بالاؾخ٣غاع  - الاججاَاث م٣اومت للخُٛحر: والاججاٍ ًخ٠ُ٨ م٘ الٓغوٝ والأويإ وٍ

خٗامل م٘ ما َى مىظىص ٞٗلا ى نٗب الخُٛحر ول٨ً ٌؿخُُ٘ االإؿتهل٪ ؤن ٠ُ٨ً اججاَه وٍ . 1وَ

لا ٌؿخُُ٘ الؤ٢لٕا ٖىه ببؿاَت وج٩ىن له مداولاث ٖضًضة ل٨ً لا ٧الغظل االإضمً ٖلى الخضزحن بط 

جضوم بلا لؿاٖاث مهما خاولذ ؤَغاٝ ؤزغي مً ٖاثلخه ؤو ؤصخابه ب٢ىاٖه بالخُٛحر، ول٨ً ٢ض ًبضي 

بضؤ بتر٦ه بطا ما ؤخـ ؤهه في زُغ ؤو واظهخه ْغوٝ ٞغيذ ٖلُه الخى٠٢ جهاثُا  عصة ٞٗل بًجابُت وٍ

 ٘ ويٗه الجضًض. خُجها ٌكغٕ بالخ٠ُ٨ م

 مىىهاث الاججاهاث وحؽىُلها :  3

ل٣ض ؾعى ٖلماء الىٟـ لبىاء هماطط للاججاَاث مً ؤظل ٞهم مىىهاث الاججاهاث  1.3

 Tri componentالٗلا٢ت بحن الاججاٍ والؿلى٥، ومً َظٍ الىماطط البىاثُت الىمىطط زلاسي الأبٗاص 

Attitude Model  ظا ما اج٤ٟ وماصي َظا الىمىطط ؤن الاججاٍ ًخ٩ىن مً زلازت م٩ىهاث عثِؿُت وَ

ظٍ  ٖلُه الٗضًض مً الٗلماء ولظل٪ ؾيؿخٗغى لهظا الىمىطط بصخيء مً الخٟهُل والخىيُذ، وَ

 االإ٩ىهاث الأؾاؾُت للاججاٍ هي: 

  .ؿمى الأ٩ٞاع واالإٗخ٣ضاث  االإ٩ىن االإٗغفي: وَ

  ى الخإزحري  ؤو الكٗىعي ؤو الىظضاوي. االإ٩ىن الٗاَٟي : وَ

 ٝ2االإ٩ىن الؿلى٧ي : ؤو الخهغ  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1  .206مدمض مىهىع ؤبى ظلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  . 276َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ىضر الك٩ل الآحي الٗىانغ الشلازُت للاججاٍ  وٍ

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الك٩ل ًىضر االإ٩ىهاث الشلازُت للاججاٍ.1

خٗل٤ باالإٗاعٝ واالإٗخ٣ضاث االإىىن الؤدساوي:  1.1.3 ى ؤو٫ ٖىهغ مً ٖىانغ الاججاَاث وٍ وَ

ومىايُ٘ مُٗىت، بن َظا الٗىهغ ًجُب ًٖ الأؾئلت مً  والآعاء التي ًخبىاَا الٟغص اججاٍ ؤقُاء

: ما َى عؤً٪ في الؿلٗت مغجٟٗت الشمً؟ : ه  .ي ؾلٗت ج٩ىن صاثما مغجٟٗت الجىصةالىىٕ

وه٣هض باالإٗخ٣ضاث مجمىٕ الخهاثو التي ًضع٦ها االإؿتهل٪ ؤو التي ٌؿىضَا للمىخىط، 

٤ مىاظهت خاظاث ؤو مخُ م٨ً حك٨ُل َظٍ االإٗخ٣ضاث ًٖ َغٍ لباث االإؿتهل٪ مً ظهت، وٍ

والخهاثو االإضع٦ت للمىخج ؤو الخهاثو التي ًم٨ً ؤن حكب٘ ؤو لا حكب٘ َظٍ االإخُلباث، وج٣ام 

َظٍ االإىاظهت لِـ ٣ِٞ ٖلى ؤؾاؽ َبُٗت الخاظاث وبهما ٦ظل٪ ٖلى وػن ؤو ؤَمُت مسخل٠ 

                                                           
، م   1  .194ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

٤، مدُِ(  االإشحر ) حؿىٍ

 

 الاججاٍ هدى الكحئ ) شخو، مىخج، زضمت (

 :االإىىن العلىوي

هُت الؿلى٥  

االإخٗل٤ بالصخيء 

 االإىىن العاطفي مىيىٕ الاججاٍ

الكٗىع هدى الصخيء 

 مىيىٕ الاججاٍ

 االإىىن الؤدساوي 

٦ُُٟت بصعا٥ الصخيء 

 مىيىٕ الاججاٍ
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ىن الؤصعا٧ي وبٗض ؤن . ٞخ٣ُُم الٟغص للؿلٗت ؤو الخضمت َى زُىة ؤؾاؾُت للم1٩مٗاًحر ج٣ُُم االإىخج

ىضما ٣ًترح ٖلُه الباج٘ ماع٦ت مُٗىت ٣ًابله بما ب٣بىلها  ه لخل٪ الؿلٗت وٖ ًجغبها ٌٗبر ًٖ خبه ؤو ٦غَ

ظا ما ه٣هضٍ بالٗىهغ االإٗغفي.  ًها خؿب مٗخ٣ضاجه وَ  ؤو عٞ

مشا٫: ًم٨ً ؤن ًخى٢٘ االإؿتهل٪ مً قغاثه لإخضي ٖلاماث الؿُاعاث الخهى٫ ٖلى ا٢خهاص 

٫ الى٢ىص ول٨ً ٢ض ًىلي ؤَمُت زانت لؿٗغ َظٍ الؿُاعة. وؾِخم الخ٣ُُم الٗام للٗلامت في اؾخٗما

ؤؾاؾا ٖلى وظىص زانُت "الؿٗغ" التي ؾُُٗي لها وػها ؤ٦بر ؤو مدضصا في مٗاًحر الخ٣ُُم لضي َظا 

االإؿتهل٪، وؾُإزظ الخ٣ُُم بٗض طل٪ في الخؿبان وظىص زانُت الا٢خهاص في اؾتهلا٥ الى٢ىص لهظٍ 

 لٗلامت مً الؿُاعاث . ا

ى ٖباعة ًٖ مكاٖغ الٟغص هدى شخيء ما مً خُض نٟاجه الخؿىت االإىىن العاطفي:  2.1.3 وَ

ؤو الؿِئت طل٪ ؤن الٗىا٠َ و االإكاٖغ التي ج٩ىهذ لضي االإؿتهل٪ ما هي بلا ٖباعة ًٖ الخ٣ُُم الٗام 

اصة ٞةن َظٍ له هدى االإاع٦ت ؤو الصخيء مىيىٕ الاججاٍ مشل ال٣ًُ الُبُعي لا ٌؿبب  الخؿاؾُت وٖ

ىبش٤ ًٖ االإ٩ىن الٗاَٟي الكٗىع اججاٍ مىيىٕ ما 2الٗىا٠َ جيخج ًٖ االإ٩ىن الأو٫ الؤصعا٧ي .  وٍ

بالاعجُاح ؤو ال٣ل٤ مىه، الؤخؿاؽ بالخب ؤو ال٨غاَُت الؿغوع والخؼن، وؤزىاء ججاعب الٟغص م٘ ؾلٗت 

ا ٞةهه ًمغ بمغخلت الؤصعا٥ )االإ٩ىن الؤصعا٧ي( ؤولا ٌؿخ٣ي  ؤو ماع٦ت ما و٢بل ؤن ًبضي بكٗىعٍ هدىَ

ُت اججاٍ االإٗلىماث التي ًخًمجها االإىخج ومً زم ًبضي قٗىعٍ  مىه االإبرعاث مى٣ُُت وؤؾـ مٗغٞ

 .  هدىٍ

خًمً ظمُ٘ الاؾخٗضاصاث االإىىن العلىوي:  3.1.3 ً الاججاٍ، وٍ ى االإغخلت الشالشت في ج٩ىٍ وَ

٘ االإٗاعٝ والاهٟٗالاث بمىيىٕ الاججاٍ، ٞٗىضما ًمخل٪ الؿلى٦ُت التي جغجبِ بالاججاٍ والتي جدؿ٤ م

الٟغص اججاَا اًجابُا هدى مىيىٕ ما ٞةهه ٌؿعى بلى مؿاهضة وجضُٖم َظا الاججاٍ، ؤما بطا امخل٪ 

اججاَا ؾلبُا ٞةهه ًٓهغ ؾلى٧ا مٗاصًا له، ٞاالإ٩ىن الؿلى٧ي َى ٢ُام الٟغص بإصاء ٖمل ما ًمشل عص 

خ3ٞٗل اججاٍ االإشحر اجه وجضٞٗه ٣اصاث التي جخ٩ىن لضي الصخو هدى مىيىٕ ما جازغ في اججاَ. ٞالٖا

 له هىاًا لأصاء الٟٗل.  لل٣ُام بؿلى٥ ما وجهى٘

                                                           
 .195، م ب٤ ط٦غٍمغظ٘ ؾٖىابي بً ِٖسخى،   1
، م   2  .277َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ؿُت بؾتراجُجُت ٞاٖلُت الٗؿحري، مدمض اخمض  3  اله٠ الأو٫  جلامُظ لضي والاججاٍ الضعاسخي الخدهُل االإ٣اعهت في ٖلى ٢اثمت جضعَ

 .65، م2008،م٨ت  االإ٨غمت،  ال٣غي  ؤم ظامٗت ، التربُت ٧لُت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ، عؾالت ماصة الجٛغاُٞا، هدى مخىؾِ
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٤ وؾلى٥ االإؿتهل٪ ٞةن االإ٩ىن الؿلى٧ي ٌٗخبر ماقغا ٢ىٍا ًٖ هُت  وفي مجا٫ الدؿىٍ

بم٩اهُت قغاء االإؿتهل٪ في الكغاء وفي مشل َظٍ الخالاث ًخم اؾخسضام م٣اًِـ مدضصة لازخباع 

. ٞخ٩امل االإ٩ىن 1ؾلٗت ؤو زضمت ؤو مداولت الخيبا بةم٩اهُت ؾلى٥ الٟغص في َظا الاججاٍ ؤو طل٪

ا  االإٗغفي والىظضاوي ؤي ا٢خىإ االإؿتهل٪ بمؼاًا الؿلٗت مً ظىصة وؾٗغ وقٗىعٍ بالاعجُاح هدىَ

ىا ًبض بت االإلخت في ا٢خىاء االإىخج ججٗله ٣ًضم ٖلى ٖملُت الكغاء وَ  ي عصة ٞٗل بًجابُت. والغٚ

والجضًغ بالظ٦غ ؤن بٌٗ الباخشحن ٌٗخبرون ؤن االإ٩ىن الٗاَٟي ًمشل الاججاٍ هٟؿه بِىما 

لى َظا الأؾاؽ ٢امىا بخ٣لُو م٩ىهاث  ُٟخحن مضٖمخحن له. وٖ االإ٩ىهان االإخب٣ُان ًمشلان وْ

ؿمى بالخ٣ضًغ الاججاَاث مً زلار بلى واخض بدُض ؤنبذ الاججاٍ ٌكخمل ٖلى م٩ىن ٖاَٟي ؤو ما ٌ

الٗام للاججاٍ هدى الهضٝ، وو٣ٞا لضٖاة َظٍ ال٨ٟغة، ٞةن اججاٍ االإؿتهل٪ هدى الؿل٘ ؤو الخضماث 

 االإخىاٞؿت َى ٖباعة ًٖ عص الٟٗل ال٨لي للمؿتهل٪.

لٗب ٖلى َظٍ ال٨ٟغة ؤن االإ٩ىن الٗاَٟي ٢ض لا ٩ًىن ٧اُٞا لىخضٍ في بمضاص الغظل  وٍ

٤ الٟهم الجُض ٖما ٩ًىن  وعاء الاججاٍ ٦ما لا ًم٨ىه مً ج٣ضًغ االإشحراث التي جٟؿغ الخ٣ضًغ بالدؿىٍ

ت مً االإؿتهل٨حن هٟـ الاججاٍ الاًجابي هدى ٖلامت  الؤظمالي هدى شخيء مٗحن، مشا٫: ٢ض ٩ًىن الإجمىٖ

٨ظا  .2ؾُاعة مُٗىت ول٨ً ؤخضَما ًًٟلها ل٣ىة مدغ٦ها والشاوي لؿٗتها والشالض لدجمها وَ

ُل الضوع الظي ًجب ؤن ًلٗبه ٧ل واخض مً االإ٩ىهاث الشلازت في و٢ض ٢ام ٖضة باخشحن بخدل

 ً ٓهغ ؤهه ًىظض حكابه بحن مسخل٠ مغاخل ٖملُت اجساط ٢غاع الكغاء، وج٩ىٍ جٟؿحر ٢غاعا الكغاء، وٍ

خطر طل٪ مً الجضو٫ الأحي: A.I.D.Aالاججاَاث وهمىطط الخإزحر االإخضعط وهمىطط   وٍ

 

 

 

 

                                                           
، م  َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون،  1  277.140مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  .200.199ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 1الٗلا٢ت بحن مغاخل ٢غاع الكغاء والىماطط ( 02ظضو٫ ع٢م )

 االإ٩ىن الخام بالاججاٍ A.I.D.Aهمىطط  همىطط الخإزحر االإخضعط االإغاخل 

 الخًُٟ الؤصعا٥

ت  االإٗغٞ

 االإُل )الكهغة(

 لٟذ الاهدباٍ

ً  الاَخمام ج٩ىٍ

 

 م٩ىن مٗغفي

بت الخًُٟل الؤزاعة   م٩ىن ٖاَٟي )وظضاوي( بزاعة الغٚ

 الا٢خىإ الؿلى٥

 الكغاء

 ال٣غاع/الخهغٝ

 )الاؾخجابت(

 م٩ىن ؾلى٧ي

 

خطر مً الىمىطظحن الؿاب٣حن وظىص مغاخل ؤؾاؾُت ًمغ بها االإكتري ٢بل اجساط ٢غاع   وٍ

سخل٠ االإ٩ىن  ا، وٍ بها زم قغائَ ت بالؿلٗت والاَخمام بها وج٣ُُمها وججغٍ الكغاء وهي الؤصعا٥ واالإٗغٞ

 الخام بالاججاٍ بازخلاٝ ٧ل مغخلت 

حٗض الاججاَاث الضالت الغثِؿُت التي مً زلالها ٌؿخُُ٘ عظا٫ ىُل الاججاهاث: حؽ 2.3

٤ الخيبا بالؿلى٦ُاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت للمؿتهل٨حن، وبظل٪ ٞةهه بضون وظىص ٞهم مخ٩امل  الدؿىٍ

٤ مً وي٘ الخُِ  ًٖ ٦ُُٟت حك٨ُل الاججاَاث مما ًترجب ٖلُه ٖضم جم٨ً عظا٫ الدؿىٍ

داو٫ عظا٫  والاؾتراجُجُاث التي باتهم هدى مىيىٕ ما، وٍ تهضٝ لإقبإ خاظاث االإؿتهل٨حن وجلبُت عٚ

٤ ج٣ضًم مٗلىماث اًجابُت مً زلا٫  ٤ حك٨ُل اججاَاث اًجابُت هدى مىخجاتهم ًٖ َغٍ الدؿىٍ

التروٍج ؤو م٣اعهت مىخجاتهم م٘ مىخجاث االإىاٞؿحن، وجخإزغ اججاَاث االإؿتهل٨حن بٗضص مً الٗىامل 

 :  2هي

ً الخجشبت الصخصُت:  1.2.3 ٤ بلى صٞ٘ االإؿتهل٪ للخجغبت بٛغى ج٩ىٍ ًلجإ عظا٫ الدؿىٍ

ض للمىخجاث، وبطا جد٤٣ الغيا ًٖ االإاع٦ت ٞةن االإؿتهل٨حن خخما ؾ٩ُىهىن اججاَاث  الاججاٍ االإاٍ

جًُٟل هدى االإاع٦ت لأجها جد٤٣ لهم الؤقبإ االإُلىب، خُض حٗخبر الخجغبت االإباقغة للؿلٗت هي 

ؾاؾُت التي جخ٩ىن مً زلالها الاججاَاث هدى ماع٧اث الؿل٘ ؤو الخضماث، خُض جاصي الىؾُلت الأ 

ً اججاَاث بما ؾلبُت ؤو بًجابُت بسهىم َظا االإىخج، و٢ض ؤقاعث البدىر بلى  زبرة الٟغص بلى ج٩ىٍ

                                                           
لان، الكغ٦ت الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الشاهُت،   1 ، َىاء ٖبض الخلُم ؾُٗض، اٖلا  .55، م 1977بخهغٝ
، م م   2  .214.213مدمض مىهىع ؤبى ظلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ا مً ٢بل ؤ٦ثر مً جل٪ االإىخجاث  ت ًٖ االإىخجاث التي اؾخٗملىَ ؤن االإؿتهل٨حن ًدملىن اججاَاث ٢ىٍ

ٗغٝ ؤًًا في مجا٫ الدؿى٤ٍ البُ٘ الصخصخي ال لاهاث ٣ِٞ. وَ ا في اٖلؤ تي ؾمٗىا ٖجها وقاَضوَ

ت ال٨بري ؤٞغاصا ممشلحن ًٖ  ٞٗاصة ما هجض ؤمام االإدلاث للمىاص الٛظاثُت في عخاب االإغا٦ؼ الخجاعٍ

هظا مىخجاث ٚظاثُت )ٖهحر ؤو ظبن ؤو آلت ٦هغومجزلُت(  ًضٖىن الؼباثً لخجغبت االإىخج مجاها، وب

ًخ٩ىن لضي الٟغص اججاَا بما بًجابي ؤو ؾلبي ٣ُٞىم بكغاثه مباقغة ؤو ًخجىبه، ٞالخجغبت الصخهُت 

ض مً ٞغنت الؤ٢با٫ ٖلحها.   للؿلٗت جؼٍ

ًاصي اخخ٩ا٥ الٟغص بالجماٖاث االإغظُٗت ٧الٗاثلت والأنض٢اء الخأزير الصخص ي:  2.2.3

ً اججاَاث مبضثُت جازغ ٖل اجه الخالُت ؤو االإ٣بلت هدى ما حهمه والجحران وػملاء الٗمل بلى ج٩ىٍ ى جهغٞ

ً اججاَاث اًجابُت ججاٍ الأٞغاص ؤو الأقُاء ؤو االإٗخ٣ضاث االإمازلت  مً ماع٧اث للؿل٘، ُٞمُل بلى ج٩ىٍ

ً ؤو ججاٍ االإٗخ٣ضاث ٚحر االإُاب٣ت لاججاَاجه ً اججاَاث ؾلبُت اججاٍ الآزغٍ . 1الإٗخ٣ضاجه وبلى ج٩ىٍ

لٗاثلت والأنض٢اء ٖاصة ما ًدب الٟغص ؤن ٣ًُم مٗها ٖلا٢اث صاثمت ٞالجماٖاث الأولُت ٧الأؾغة وا

هدُجت لاجٟا٢ه مٗهم في الأ٩ٞاع واالإباصت، ؤما الجماٖاث الؿلبُت ٞالٟغص ًداو٫ ٢ضع االإؿخُإ 

الابخٗاص ٖجها لأهه ًغي ؤن ٢ُمه وؾلى٦ُاجه جسخل٠ جماما مٗها وعبما حك٩ل زُغا ٖلى ؾمٗخه 

 وم٩اهخه الاظخماُٖت.

مً االإٗغوٝ ؤن الخهاثو واالإىانٟاث الضازلُت للصخهُت جازغ  عىامل شخصُت: 3.2.3

جإزحرا مباقغا و٢ىٍا ٖلى مٗخ٣ضاث ومكاٖغ ومىا٠٢ الأٞغاص هدى مسخل٠ ال٣ًاًا الخُاجُت التي 

ت الاوٗؼالُت ٚالبا ما ٌٗبرون ًٖ اوٗؼالهم باججاَاث  تهمهم، ٖلى ؾبُل االإشا٫ الأٞغاص مً طوي الجزٖ

ىهُت ؤو الؿل٘ الجضًضة ؾلبُت ه دى ٢ًاًا مدضصة، ٧االإلاهي ؤو بٌٗ االإؿلؿلاث ؤو الأٞلام الخلٟؼٍ

م مً الأٞغاص مً طوي الصخهُاث االإٗخضلت، ٖلى ؾبُل االإشا٫ ًذجم الأٞغاص مً  باالإ٣اعهت م٘ هٓاثغَ

ت طاث  طوي الصخهُاث الاهُىاثُت واالإداٞٓت ًٖ قغاء ؾل٘ ٧االإىيت ؤو بٌٗ االإلابـ الٗهغٍ

 .2لىان ٚحر االإإلىٞت لضحهمالأ

ً اججاَاث الٟغص، االإدذداث الثلافُت: 4.2.3 جلٗب ز٣اٞت االإجخم٘ صوعا َاما في ج٩ىٍ

ٞاعجباٍ الٟغص ببٌٗ الجماٖاث االإغظُٗت مشل الٗاثلت، والأنض٢اء، والجماٖاث الش٣اُٞت والضًيُت 

ا جازغ ٖلى الاججاَاث التي ٩ًىجها، ٟٞي االإجخم٘ الؤؾ حرَ لامي ًخٗلم الٟغص ؤن جىاو٫ واالإهىُت وٚ

                                                           
، م   1  .273َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .233مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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اججاَا ؾالبا هدى َظٍ  غاعا ٣ٖلُت وهٟؿُت وبالخالي ؾُدضراالإكغوباث ال٨دىلُت ٌؿبب ؤي

 االإىخجاث.

مٗجى طل٪ ؤن الاججاَاث هي ؤمغ م٨دؿب خُض لا ًىلض الُٟل باججاَاث مدضصة، وبهما 

٣ا للمٗخ٣ضاث وال٣ُم والخ٣الُض الخانت باالإجخم٘ ا  لظي ٌِٗل ُٞه.جخ٩ىن الاججاَاث وٞ

٤ االإباقغ ٞغنت عاجٗت للخإزحر في اججاَاث  الدعىٍم االإباؼش: 5.2.3 ك٩ل الدؿىٍ وَ

االإؿتهل٨حن مً زلا٫ مازغاث مدببت، وطل٪ ؤن الغؾاثل التروٍجُت ٢ض نممذ بدظع لخل٪ الٟئت مً 

باث لخل٪ الٟئت مً االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن . ٦إن ًُل٤ ؤخض 1االإؿتهل٨حن لخلبي الخاظاث والغٚ

مخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ زضمت ظضًضة لُخضاولها الؼباثً وبٗض ٞترة ًخم الاجها٫ بهم بهٟت آهُت 

تراياث ؤو بن ٧اهذ َىا٥ زلل ؤزىاء الخٗامل وج٣ُُم الؼباثً ٖمىما لهظٍ  للاؾخٟؿاع ًٖ اٖلا

ُض الٗلا٢ت م٘ الؼبىن.  الخضمت وفي الأزحر الىنى٫ بلى جدؿحن مىاًَ الخلل وجىَ

: جلٗب االإٗلىماث التي جخضاولها الألؿىت في ُفُت ئدساهها ومصادسهااالإعلىماث وه 6.2.3

لام الكٗبُت، وػٖماء ؤو ٢اصة الغؤي  ٤ وؾاثل اٖلؤ ؤوؾاٍ الجماَحر واالإٗلىماث االإ٨دؿبت ًٖ َغٍ

ً اججاَاث ظضًضة ؤو حُٛحر الاججاَاث ال٣اثمت للٟغص، ٣ٞض ٩ًىن لضي االإؿتهل٪  صوعا ؤؾاؾُا في ج٩ىٍ

الب هدى ؾلٗت مُٗىت هدُجت ه٣و االإٗلىماث لضًه ول٨ً ٢ض ٌٛحر ؤو ٌٗض٫ اججاَه الجهاجي اججاٍ ؾ

ت ًٖ ؾلٗت مُٗىت، ومً َىا ًدبحن لىا ؤَمُت مهاصع االإٗلىماث  بٗض ج٣ضًم له االإٗلىماث الًغوعٍ

لام واالإسخهحن والخبراء واالإاؾؿاث  ا ٖلى اججاَاجه مشل وؾاثل اٖلؤ التي ًلجإ بلحها الٟغص ومضي جإزحرَ

 ؿها وػٖماء الغؤي.هٟ

ب الٟغص  الىمارج التي ًلخذي بها الفشد في خُاجه: 7.2.3 حؿاٖض الىماطط االإسخلٟت التي ًغٚ

ً اججاَاجه، ٞٗلى ؾبُل  اضخي ٖلى ج٩ىٍ في الا٢خضاء بها في خُاجه ٧الىالضًً ؤو الأؾخاط ؤو البُل الغٍ

٧ان لضي َظا الأزحر  االإشا٫ هلاخٔ ؤن الُٟل ًخ٣مو ٖاصة شخهُت مٗلمه االإعجب به وبالخالي بطا

. وفي َظا الاججاٍ هجض ٞئت الكباب 2اججاٍ بًجابي هدى ؾلٗت مُٗىت ُٞبجي لضي الُٟل هٟـ الاججاٍ

واالإغا٣َحن ؤ٦ثر جإزحرا بمكاَحر ؤو هجىم الؿِىما التي جخضاو٫ ب٨ثرة ٖلى قب٩اث الخىانل الاظخماعي، 

م بالٗاصة ًغوظىن للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ٧االإلابـ وؤخضر ا الإاع٧اث الٗاالإُت مً هٓاعاث وَ

اتهم.       وؤ٦ؿِؿىاعاث وؤخظًت بُٛت بخضار الخإزحر االإُلىب وظٗل االإىخج في ٢اثمت ؤولىٍ

                                                           
1   ،  .214مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  .204.203ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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خم بقبإ  ئؼباع الخاحاث والشغباث: 8.2.3 ٖىضما ٌؿعى الٟغص بلى بقبإ خاظت مُٗىت وٍ

 ً جل٪ الخاظت مً م٩ان مٗحن ٞةهه ؾ٨ُغع ؾلى٦ه مغة ؤزغي وجخ٨غع َظٍ الٗملُت بلى ؤن ًخم ج٩ىٍ

ت 1اججاَا مُٗىا بما بًجابُا ؤو ؾلبُا . وحؿعى االإاؾؿاث ظاَضة للخٗغٝ ٖلى الخاظاث االإخىىٖ

مغ بُٛت صعاؾتها ومً زلالها ًخم بهخاط الؿل٘ وابخ٩اع للمؿتهل٨حن والتي جخه٠ بالخٛحر االإؿخ

باث االإؿتهل٪، وبطا جم٨ىذ االإاؾؿت مً ؾض جل٪ الخاظاث وهال ذ عيا الؼبىن الخضماث لإقبإ عٚ

 له ولاء اججاٍ مىخجاث الكغ٦ت. ٞةهه لا قٗىعٍا ًبجي

: ٌٗمل الخٗغى االإؿخمغ الإسخل٠ وؾاثل الؤٖلان الخعشض لىظائل الؤعلان العامت 9.2.3

ىن والغاصًى والصخ٠ واالإجالاث مً ٢بل الأٞغاص بلى بخضار ٢ىاٖاث مدضصة بلحهم  ٖامت ٧الخلٟؼٍ

ً اججاَاث زابخت وؿبُا خىلها، طل٪ ؤن ج٩ىن  خى٫ مسخل٠ الأمىع الخُاجُت التي ٢ض جهل بلى ج٩ىٍ

ً اجج اَاتهم مكاٖغ االإٗخ٣ضاث لضي الأٞغاص خى٫ ما حهمهم ٌٗخبر الخُىة الأولى والأؾاؾُت في ج٩ىٍ

بىهه مً ؾل٘ وزضماث ً ؤهماٍ ؾلى٦ُت هدى ما ًغٚ . ٞخٗغى الٟغص بهٟت 2االإبضثُت و٢ض ًدبٗها ج٩ىٍ

لام طاث َاب٘ مشلا  ت ٖلى ؤخض وؾاثل اٖلؤ ت لخملت اقهاعٍ ُٞضًى ٧لُب ؤو ٩ٞاهي حؿاَم في ج٨غاعٍ

ً جابُا هدى الكغ٦ت ولاء وعٚبت في مكاَضتها والاؾخمإ لها مغاعا وبالخالي جبجى له اججاَا بً ج٩ىٍ

 االإىخجت وهىٕ الؿلٗت التي جغوط لها و٢ض ًهل َظا الاججاٍ بلى ال٣ُام بالؿلى٥ الكغاجي. 

اث٠ ٖضة حٗمل ٖلى بُٖاء الٟغص ٞغنت الخٟاٖل م٘ وظائف الاججاهاث:  4 للاججاَاث وْ

اث٠  مسخل٠ االإىا٠٢ في خُاجه الُىمُت وهجض في الأؾاؽ ؤن الٗالم "٧اجؼ" ٢ض جىنل بلى جدضًض وْ

 الاججاَاث ُٞما ًلي: 

 ما ٧ل لخد٤ُ٣ البِئت م٘ جٟاٖله ٖملُت زلاله مً الٟغص صاثما ًداو٫ الىظُفت الخىُفُت:  1.4

 بلى ٌؿٗىن  خم٘الإجا في الأٞغاص ؤن وهجض ومدؼن، ؾلبي َى ما ٧ل ًٖ والابخٗاص وؾاع بًجابي َى

 جىمُت بلى ٌؿٗىن  مجهٞة لظل٪ ال٣ٗاب ٞغم ججىب ٖلى والٗمل الشىاب مً ٦بحر م٣ضاع ٖلى الخهى٫ 

ؼ م ما ٧ل هدى الؤًجابُت اججاَاتهم وحٗؼٍ جىبهم بالاعجُاح، ٌكٗغَ  ال٣ٗاب لهم ٌؿبب ما ٧ل وٍ

٣بلىن  الٟاقلت الاججاَاث ججىب ٖلى ُٞٗملىن ..والخؼن   جد٤ُ٣ وبالخالي الىاظمت، الاججاَاث ٖلى وٍ

ُٟت بطن.ؾاعة اهٟٗالُت خالاث  ؤن ًم٨ً التي للٟاثضة الٟغص بصعا٥ ٖلى ؤؾاؾا حٗخمض الخ٨ُُٟت ٞالىْ

 مً ٞةهه الغيا مً م٣ضاع للٟغص الاججاٍ مىيىٕ خ٤٣ ٧لما لضًه ًخ٩ىن  الظي الاججاٍ مً ٖلحها ًدهل

ً ظضا الؿهل  .صخُذ وال٨ٗـ بًجابُت اججاَاث ج٩ىٍ
                                                           

ما٫،   1  .90، م 2010صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ص ٍ، مدمىص ؾلمان الٗمُان، الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلأ
، م  م   2  .233.232مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ت بلى االإجخم٘ في ٞغص ؤي ًدخاط الىظُفت االإعشفُت: 2.4 غ االإٗاًحر مً مجمىٖ ُت واَلأ  االإٗغٞ

 وهجضٍ .االإجخم٘ َظا في االإىظىصة والٓىاَغ االإىا٠٢ الإسخل٠ الٟهم والخدلُل مً جم٨ىه التي االإغظُٗت

ض ًٖ والبدض الٗالم )االإجخم٘( لهظا للىنى٫  ٌٗمل صاثما  ٦بحرا ٖضصا ؤن جبحن ول٣ض الىيىح، مً االإؼٍ

 الٟهم ٖلى ؤؾاؾا ٢اثمت ج٩ىن  والتي الخاعجي بالٗالم الاخخ٩ا٥ هدُجت ٖملُت ج٩ىن  الاججاَاث مً

 وجغجِب الأمىع  ٞهم ٖلى الٟغص حؿاٖض الاججاَاث ٞةن لظل٪ بالٟغص بالٓىاَغ االإدُِ الخام والخٟؿحر

٣ت االإٗلىماث اثُت  .1االإىايُ٘ مسخل٠ مىخٓمت في بُغٍ ٟٞي َظا الٗالم االإليء بالٓىاَغ الٟحزً

ا ولهظا للا تها وجٟؿحرَ ججاَاث صوعا ٦بحرا في الخٗلُم والاؾخيباٍ والُبُُٗت ًدخاط الٟغص بلى مٗغٞ

 ٦ما جازغ ٖلى الخٟاٖل الاظخماعي للٟغص واؾخجابخه للمخٛحراث التي جدُِ به.

وج٣ىم ٖلى ؤن لضي  االإؿتهل٪ اججاَاث مدضوصة وؿبُا هدى مىخجاث ؤو وظُفت االإىفعت:  3.4

ىاثض جلبي خاظاث ماع٧اث مُٗىت مً الؿل٘ والخضماث، وطل٪ ما ج٣ضمه جل٪ االإاع٧اث مً  مىاٞ٘ وٞ

ض ؤن وٛحر اججاٍ االإؿتهل٪ هدى ؾلٗت ما ًجب ٖلُىا ٦مؿى٢حن بياٞت  ىضما هغٍ وعٚباث االإؿتهل٨حن وٖ

 محزة جىاٞؿُت ٚحر مىظىصة ٞحها مً ٢بل.

ت:  4.4 ت واالإٟهىم الصخصخي للمؿتهل٨حن، وظُفت اللُمت الخعبيرً وهي حٗبر ًٖ ال٣ُم االإغ٦ؼٍ

ت التي بط ؤن االإؿتهل٪ ٩ًىن اجج اَا هدى االإىخج لِـ بؿبب االإىاٞ٘ ٣ِٞ بل بؿبب ال٣ُمت الخٗبحرً

،لأجهم ٌكترون الؿل٘ ب٨مُاث مدضوصة  2جخمشل في االإلاثمت لخدلُل الأهماٍ الخُاجُت للمؿتهل٨حن 

بدشىن ًٖ مٗلىماث جٟهُلُت خى٫ االإىخج و٢ض ًخإزغون بٗىاَٟهم مً ظهت وؤٞغاص ٖاثلتهم مً  وٍ

 لُت الكغاء.ظهت ؤزغي ؤزىاء ٖم

حٗخبر الاججاَاث مً الأصواث التي حؿاٖض االإؿتهل٪ ٖلى الخإ٢لم وظُفت الخعذًل:  5.4

والخ٠ُ٨ م٘ البِئت االإدُُت به وطل٪ مً زلا٫ ٢بىله للاججاَاث التي حٗخى٣ها الجماٖت التي ًيخمي 

ُٟت االإؿتهل٪ ٖلى الخ٠ُ٨ الاظخما ٤ ٚلحها مباقغة، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ حؿاٖض َظٍ الىْ عي ًٖ َغٍ

 ٢بىله للاججاَاث التي ًخبىاَا ؤٞغاص الجماٖت االإغظُٗت هدى بٌٗ االإىخجاث االإدلُت.

اث مً االإدُِ  وظائف الذفاع عً الزاث: 6.4 ًىاظه الٟغص ال٨شحر مً االإىا٠٢ والًٛىَ

الظي ٌِٗل ُٞه والتي جخٗاعى ؤخُاها م٘ مهالخه الصخهُت، الأمغ الظي ًسل٤ لضًه خالاث ال٣ل٤ 

٣ا لاججاَاجه ختى ًسٌٟ مً خضة ال٣ل٤ والخىجغ، والخ داو٫ الٟغص ؤن ًخسظ مى٢ٟا مُٗىا وٞ ىجغ، وٍ

                                                           
لا٢تها بخُٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلم   1 لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاظخماُٖت والش٣اُٞت وٖ

 .45م 2007.2006وؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، الىٟـ الٗمل والخىُٓم، ٧لُت الٗلىم الا
، م  2  .215مدمض مىهىع ؤبى ظلُل ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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غ اججاَاث  ا مً الضٞإ ًٖ الظاث، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ٣ًىم بٌٗ االإؿتهل٨حن بخُىٍ ظا ًمشل هىٖ وَ

غاث بلخ، ٣ِٞ بهضٝ الاخخماء لاث الغواثذ الجؿضًت بٌٗ ٖلاماث السجاًغ االإجىَ  مىظبت ججاٍ مؼٍ

ى ٖلى 1مً قٗىعَم بٗضم الأمً وال٣ل٤ اججاٍ االإجخم٘ . ٞٗىضما ًخٗمض الٟغص اؾتهلا٥ مىخجاث ما وَ

صعاًت جامت بالأيغاع الىاظمت ًٖ َظا الاؾتهلا٥ مشل الأيغاع الصخُت الىاظمت ًٖ الخضزحن ؤو ًيخج 

ٗلم ؤجها جًغ بالخجمٗاث الؿ٩اهُت وجمـ البِئت مشلا، ٞةهه ًداو٫ ؤن ًلخم خجىب ؾلٗت وَ ـ ٖظعا وٍ

 الخإهِب خٟاْا ٖلى جىاػهه الىٟسخي واؾخ٣غاعٍ ال٨ٟغي. 

بن الاججاَاث وهي وؾُلت الخ٠ُ٨ م٘ الخُاة الىا٢ُٗت ومخُلباتها  وظُفت الخأكلم: 7.4

ؾىاء ٧ان طل٪ في مجا٫ الٗمل ؤو الخ٠ُ٨ الاظخماعي وطل٪ ب٣بىله للاججاَاث التي حٗخى٣ها الجماٖت 

 التي ًيخمي بلحها.

حٗمل الاججاَاث ٖلى بقبإ ال٨شحر مً خاظاث الٟغص وظُفت ئؼباع الخاحاث:  8.4

الىٟؿُت و الاظخماُٖت ٞالٟغص ٌؿعى بلى بقبإ خاظاث الخ٣ضًغ الاظخماعي، الخاظت بلى الاهخماء 

ا حرَ ٞةلى ظاهب ؾُٗه لإقبإ خاظاجه الُبُُٗت ٧االإإ٧ل   2الخاظت بلى االإكاع٦ت الىظضاهُت وٚ

مل ٖلى جد٤ُ٣ خاظاجه مً الأمان والاهخماء بلى الجماٖت ًٞلا ًٖ خاظت الخٟى١ واالإكغب ٞةهه ٌٗ

لى. ٨ظا بضاٞ٘ بقبإ الخاظاث الضهُا ونىلا بلى الخاظاث اٖلأ  وجد٤ُ٣ الُمىح وَ

: لِـ بالأمغ الؿهل مً الىاخُت الٗملُت جهي٠ُ الاججاَاث بلى ؤهىإ أهىاع الاججاهاث  5

٨م الخضازل ال٣اثم بُجها، ول٣ض جىنل "ؤلبىعث" بلى زمـ مىٟهلت ًٖ بًٗها البٌٗ وطل٪ بد

 :3جهيُٟاث ًم٨ً ٖغيها ُٞما ًلي

 العامت والجضئُت 1.5

الاججاَاث الٗامت: جدىاو٫ االإىايُ٘ ؤو الٓىاَغ مً ظمُ٘ الجىاهب بدُض ًخم الخٗغى بلحها 

ظا الىىٕ مً  الاججاَاث ًخمحز بك٩ل ٦لي صون الخٗغى لجؼثُاتها ؤو البدض في مسخل٠ الخٟانُل وَ

 بالشبىث.

الاججاَاث الجؼثُت: هي التي جدىاو٫ ظؼء واخض ٣ِٞ مً مجمىٕ الجؼثُاث االإك٩لت للٓاَغة 

 ؤو االإىيىٕ مدل الاججاٍ بدُض ًخم التر٦حز ٖلى َظا الجؼء ٣ِٞ صون ال٩ل وما ًمحز َظا الىىٕ مً 

 الاججاَاث َى ٖضم الشبىث والاؾخ٣غاع.

                                                           
، م   1  .205ٖىابي بً ِٖسخى ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
بٗت، ٧امل مدمض االإٛغبي، الؿلى٥ الخىُٓمي مٟاَُم وؤؾـ ؾلى٥ الٟغص والجماٖت في الخىُٓم، صاع ال٨ٟغ، ٖمان، الُبٗت الغا  2

 .145، م 2010
، م   3  .40لىهِـ ٖلي،  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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  الفشدًت والجماعُت:   2.5

الاججاَاث الٟغصًت: وهي طاث اعجباٍ واضر بظاجُت الٟغص، والظي ًهبذ مخٗل٤ به ٣ِٞ 

ً هدى مىيىٕ مٗحن، وفي َظا الأؾاؽ ٞةن الاججاٍ  صون ؤن ٩ًىن له ؤي جإزحر ٖلى اججاَاث الآزغٍ

اع االإغظعي الظي ًخًمً ؤؾلىب خُاجه وهمِ ج٨ٟحرٍ  الٟغصي ًدىاو٫ مىيىٕ ما اهُلا٢ا مً اَلؤ

 محزٍ ًٖ ٚحرٍ الظي ً

الاججاَاث الجماُٖت: ج٩ىن مغجبُت بٗضص الأٞغاص الظًً ج٩ىن لهم اججاَاث مكتر٦ت هدى 

مىيىٕ مٗحن، بدُض لا ٩ًىن َىا٥ مجا٫ للازخلاٝ خى٫ ما ًخم الخ٨ٟحر ُٞه ؤو الكٗىع به هدى 

 َظا االإىيىٕ ؤو الٓاَغة مً ظمُ٘ ظىاهبها.

ت   3.5  :العلىُت والعشٍ

الٗلىُت: جغبِ لضي ٞغص بما ًامً به ٖاصة مً هٓام ال٣ُم الؿاثضة في االإجخم٘، الاججاَاث 

َظا الؤًمان والا٢خىإ الظي ٩ًىن م٣بىلا مً َغٝ الجمُ٘ ومخٟى١ ٖلُه، ولٗل َظا الأمغ ًجىب 

 الٟغص ناخب الاججاٍ مىا٠٢ الًِٛ الخغط.

ت: وهي التي ٌٗمل صاثما الٟغص ٖلى بزٟائها ٖلى ً واالإخمشلت في  الاججاَاث الؿغٍ الآزغٍ

ت االإكاٖغ والأخاؾِـ هدى مىيىٕ ؤو ْاَغة مِٗكت وطل٪ لإخؿاؾه بالخجل ؤو الخغط،  مجمىٖ

لان ٖجها بلا للؤٞغاص الظًً ٌكاع٧ىهه ٞحها ضم اٖلؤ . وبٌٗ 1لظل٪ ٌٗمل صاثما ٖلى الاخخٟاّ بها وٖ

٧الاخخٟا٫ بغؤؽ الؿىت االإُلاصًت  الأٞغاص ًدمل في َُاجه اججاَا بما بًجابُا ؤو ؾلبُا اججاٍ مىيىٕ ما

م بلى م٣اَٗخه، ؤو  ًدًغ له  ضٖىَ ُٞبضي عؤًه ُٞه في ؤوؾاٍ االإجخمٗاث بط ٌٗاعى الىاؽ وٍ

دخٟل به صون خغط.  وٍ

 :اللىٍت والظعُفت  4.5

ت: وهي الاججاَاث التي ج٩ىن مؿدىضة ٖلى االإٗخ٣ضاث الضًيُت والٗاصاث  الاججاَاث ال٣ىٍ

ٗتز بها.وال٣ُم واالإباصت التي   ًخمؿ٪ بها الٟغص وَ

الاججاَاث الًُٟٗت: وهي الاججاَاث التي جخمشل في االإى٠٢ ال٠ًُٗ واالإتهاون الظي ًلجإ 

خه٠ َظا الىىٕ مً الاججاَاث بؿهىلت حٗضًله وحُٛحرٍ . ٖىضما 2بلُه الٟغص خى٫ مى٠٢ مٗحن، وٍ

ماعؽ ٣َى  ٗبر ٖىه وٍ ٟخسغ به، ول٨ً في ٩ًىن الٟغص اججاَا ٢ىٍا ٞةهه ًخمؿ٪ بم٩ىهاجه وَ ؾه وٍ

                                                           
ت الجامُٗت، مهغ، صٍ،   1  .180.178، م 2001ماَغ مدمىص ٖمغ، ؾ٩ُىلىظُت الٗلا٢اث الاظخماُٖت، صاع االإٗغٞ
2   ،  .94مدمىص ؾلُمان الٗمُان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ا ما مخىا٢ٌ ٢ض ٌؿاهضٍ ؤو ٌٗاعيه  بٌٗ الأخُان ٌكٗغ الٟغص بإن الاججاٍ الظي ًدمله بػاء مىيىٖ

ٗض٫ آعاءٍ بهٟت صاثمت.   لظل٪ هجضٍ ٌٛحر وَ

  :الاًجابُت والعلبُت  5.5

ًٖ الاججاَاث الاًجابُت: وهي التي جخجه بالٟغص هدى مىيىٕ الاججاٍ، ٧الاججاٍ الظي ٌٗبر 

ظا ما ًى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦ُاجه ٞخٗمل ٖلى خماًتها والضٖىة  الخب والاججاٍ الظي ٌٗبر ًٖ الخإًُض، وَ

 لها.

الاججاَاث الؿلبُت: وهي التي جخجه بالٟغص بُٗضا ًٖ مىيىٕ الاججاٍ، ٧الاججاٍ الظي ٌٗبر 

ٌ ل٩ل ما ًخٗل٤ بالٓاَغة مىيىٕ  ًٖ ال٨غٍ والاججاٍ الظي ٌٗبر ًٖ االإٗاعيت  وجخمحز بالغٞ

الاججاٍ، وهجض ؤن َظا الأمغ ًى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦ُاث َظا الٟغص ُٞٗمل ٖلى مداعبت َظٍ الٓاَغة 

ضَا الٟغص 1والضٖىة يضَا اث التي ًاٍ .ٞىلاخٔ ؤن الاججاَاث الاًجابُت ج٩ىن مخُاب٣ت م٘ االإىيىٖ

ماعؾها ولا ٌؿمذ باالإؿاؽ بها، ؤما الاججاَاث الؿلبُت ج٩ىن في خ الت مٗاعيت الظي ٌٗبر ٖجها وٍ

ضٖى الىاؽ الإ٣اَٗخه. ه وٍ  الٟغص الإىيىٕ ما وعًٞه الخام له بط ٌٗبر ًٖ ٦غَ

 :كُاط الاججاهاث 6

ٌؿخسضم الباخشىن ل٣ُاؽ الاججاَاث ٖضصا مً االإ٣اًِـ التي حؿخسضم للخٗغٝ ٖلى 

 الاججاَاث االإ٩ىهت لضي الأٞغاص و٦ما ًلي:

ى٫ بلى ٣ٖى٫ االإؿتهل٨حن وجدضًض لأهىا ٦إٞغاص لا وؿخُُ٘ الضزملاخظت العلىن:  1.6

ؤهماَهم الؿلى٦ُت، ٞةهىا وٗخمض ٖلى م٣اًِـ ٚحر مباقغة للاججاَاث التي ًخسظوجها، وبخضي َظٍ 

االإ٣اًِـ هي ملاخٓت ؾلى٦هم واؾخيخاط اججاَاتهم مً زلا٫ الأهماٍ الؿلى٦ُت التي ًجغي 

م مً ؤن الىنى٫ بلى هخاثج م٣بىلت  ملاخٓتها، ٦ما حٗخبر صعاؾاث االإلاخٓاث طاث ٞاثضة ٦بحرة بالغٚ

ا  خماص ٖلى االإلاخٓت مً الأمىع الهٗبت والتي لا ًم٨ً الخد٨م بمؿاعَ ًٖ اججاَاث االإؿتهل٨حن بالٖا

 وهخاثجها الٟٗلُت ل٨ثرة ما ًخم ملاخٓخه.

ب ٖا٫ وز٣ت ٦بحرة  وما ججضع الؤقاعة بلُه َىا َى ؤن االإلاخٔ ًجب ؤن ٩ًىن لضًه جضعٍ

ُخه بالاججا ٣ت بمىيىٖ َاث التي اؾخيخجها مً زلا٫ ؾلؿلت االإلاخٓاث التي ٢ام بدىُٟظَا بُغٍ

 ؾلمُت.

ٖمىما، لابض مً ال٣ى٫ ؤن ؤؾلىب االإلاخٓت ؾىاء ؤ٧ان ملاخٓت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة آلُت 

ت ٌٗخبر مً الأؾالُب الهامت التي حؿخسضم ب٨شاٞت في مجالاث الخٗغٝ ٖلى الاججاَاث  ؤو بكغٍ
                                                           

 .82، م 2005خىان ؾُٗض الغخى، ٖلم الىٟـ الاظخماعي، ؤؾاؾُاث في ٖلم الىٟـ، الضاع الٗغبُت للٗلىم، الُبٗت الأولى،   1
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جها . ول٨ً ٖملُت ملاخٓت ؾلى٥ الٟغص جخُلب و٢خا ٦بحرا لل٣ُام بها وحؿخضعي مً 1وؤؾالُب ج٩ىٍ

ب االإؿخمغ لل٣ُام بالٗملُت وؤن ج٩ىن الٓغوٝ مهُإة ل٩ي ٌُٗض االإلاخٓت مغاعا ٦مغا٢بت  االإلاخٔ الخضعٍ

غ مشلا ل٩ي ٌؿخيخج في الأزحر اججاَه هدى هٖامل ؤزىاء جىظهه بلى الٗمل ؤعب٘ مغاث ًىمُا والإضة ق

 ٖمله.

وحٗخمض ٖلى االإ٣ابلاث االإٗم٣ت وظماٖاث التر٦حز والازخباعاث البدىر الىىعُت:  2.6

ظٍ الأؾالُب لها ظظوع في ٖلم الىٟـ الاظخماعي وهي جم٨ً الباخشىن مً  ا، وَ حرَ الاؾ٣اَُت وٚ

ا، ٦ما ؤن لهظٍ الأؾالُب طاث  ً الاججاَاث وجٟؿحرَ غ١ ج٩ىٍ الخهى٫ ٖلى بظاباث خى٫ ؤؾالُب وَ

اث، بياٞت بلى ؤجها  ت واالإٟاَُم خى٫ مسخل٠ االإىيىٖ غ الىٓغٍ ً ؤو بىاء اَلأ ٞاثضة ٦بحرة في ج٩ىٍ

حؿاٖض ٖلى الخٗغى لأبٗاص ؤو م٩ىهاث اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى مسخل٠ الأمىع، ٦ما ٌؿخُُ٘ 

ا  ً الاججاَاث وجٟؿحرَ الباخشىن مً زلالها الخهى٫ ٖلى بظاباث طاث ٢ُمت ٖلى َغ١ ج٩ىٍ

م وزُاعتهم وحُٛحر  م ومٗخ٣ضاتهم ومكاٖغَ َا، ًٞلا ٖلى ؤجها ٢ض جدٟؼ االإؿخجُبحن لإبغاػ ؤ٩ٞاعَ

 . 2الٟٗلُت

ش الزاحي:  3.6 ٌٗخبر َظا الأؾلىب مً الأؾالُب الكاجٗت في خ٣ل ؾلى٥ أظلىب الخلشٍ

االإؿتهل٪ بالإياٞت بلى قُىٕ اؾخسضامه في خ٣ى٫ ؤزغي ٦ٗلم الىٟـ، ٖلم الىٟـ الاظخماعي، ٖلم 

 ظخمإ.الا 

بازخهاع ًخًمً َظا الأؾلىب بٖضاص اؾخماعة ًخم جىظحهها مباقغة لُٗىت مً االإؿتهل٨حن 

م هدى ؾلٗت، زضمت، ؤو ؤي مىيىٕ آزغ. ت آعائهم ومكاٖغَ  االإٗىُحن بمىيىٕ الاججاٍ وطل٪ الإٗغٞ

حر االإٟخىخت والتي ًخم  اث مً الأؾئلت االإٟخىخت وٚ جدخىي اؾخماعة الاؾخبُان ٖلى مجمىٖ

ابت ٖلحها مً ٢بل ُٖىت الضعاؾت م٘ ملاخٓت ؤن االإ٣اًِـ االإؿخسضمت خؿب َظا الأؾلىب ًجب الؤظ

خٗغى لها الٟغص  . 3ؤن ج٣ِـ ما ًجب ٢ُاؾه وجدذ مسخل٠ الٓغوٝ والاججاَاث التي حٗغى وٍ

٣ُت التي جىُىي ٖلى  ٦ما ًم٨ً ٢ُاؽ الاججاَاث بخهاثُا مً زلا٫ االإٟاَُم الدؿىٍ

ا مً االإٟاَُم  زهاثو ؤو مخٛحراث ٚحر  ٦مُت ؤ٦ثر نٗىبت وح٣ُٗضا مً خُض ال٣ُاؽ باالإ٣اعهت بٛحرَ

االإدضصة بخًمُجها مخٛحراث ٦مُت، ٣ُٞاؽ االإبُٗاث ؤو مٗض٫ صوعان عظا٫ البُ٘ ؤو ٦ٟاءة الؤهخاظُت 

ًم٨ً جُب٣ُها باؾخسضام االإ٣اًِـ االإؿدىضة بلى اليؿب ؤو االإٗضلاث، وبالخالي ٌؿهل م٣اعهتها ؤو 

                                                           
، م م   1  .228.227مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .216مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
3   ،  .229.228م م مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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بلا ؤن الأمغ ًسخل٠ جماما ٖىض ٢ُاؽ بٌٗ االإٟاَُم ٚحر ٦مُت مشل عيا االإؿتهل٨حن ؤو جدلُلهاـ 

 اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى مىخج مٗحن، ٦ظل٪ باليؿبت للئصعا٥ والصخهُت والخٟهُلاث والآعاء.

ت  ٤ ؤو لٗضم جىاٞغ االإٗغٞ ُت في مجا٫ بدىر الدؿىٍ وهٓغا لهٗىبت ٢ُاؽ االإٟاَُم الىىٖ

١ حر مً الباخشحن خى٫ الأؾالُب االإم٨ىت ل٣ُاؽ مشل َظٍ االإٟاَُم، ٞهىال٪ َغ ال٩اُٞت لضي ال٨ش

تل٣ُاؽ الاججاَاث والآعاء والخًٟ  .  1ُلاث والصخهُت واالإٗغٞ

خم ٢ُاؽ اججاَاث االإؿتهل٪ و   لُغ١ مسخلٟت والتي ًم٨ً ججمُٗها في الُغ١ الخالُت : ٣ٞا*وٍ

٤ ٖلى ج٣ىُاث  ٢ُاؾاث جغج٨ؼ ٖلى ج٣ىُاث ٢ُاؽ الضواٞ٘ : ًم٨ً 1 ؤن ٌٗخمض عظل الدؿىٍ

 ٢ُاؽ الضواٞ٘ ) االإ٣ابلاث الخغة الصخهُت، الخ٣ىُاث الؤؾ٣اَُت( ل٣ُاؽ الاججاَاث.

٢ُاؾاث جغج٨ؼ ٖلى الاؾخجابت الإىبهاث مه٩ُلت ظؼثُا: ٦خ٣ضًم مشلا عؾم بلى شخو ما  2

ُلب مىه الخ٣ُٗب ٖلُه.  وٍ

: ٦إن هُلب مً شخو ما الؤصلاء بأعاثه ٢ُاؾاث جغ٦ؼ ٖلى الأصاء االإد٤٣ في مهمت زانت 3

لان ؤو االإك٩ل االإُغوح. لان بهضٝ ٢ُاؽ اججاَاجه هدى مىيىٕ اٖلؤ  خى٫ اٖلؤ

خٗل٤ الأمغ َىا بةزًإ الصخو الإىبه ماصي  4 ىلىظُت: وٍ ٢ُاؾاث لغصوص الأٞٗا٫ الٟحزً

 و٢ُاؽ عص ٞٗله. 

٣ت الأ٦ 5 ثر اؾخٗمالا في ٢ُاؽ ٢ُاؾاث جغج٨ؼ ٖلى ٢ىاثم الاؾخ٣هاء: حٗخبر َظٍ الُغٍ

الاججاَاث، ٣ٞض ًُغح ؤخُاها ؤؾئلت مباقغة ٖلى االإؿخ٣صخى مىه ل٣ُاؽ اججاَاجه في مُاصًً 

م٨ً ؤن ج٩ىن َظٍ الأؾئلت مٛل٣ت ؤو  مسخلٟت ٦خل٪ االإخٗل٣ت باالإىايُ٘ الؿُاؾُت ؤو الا٢خهاصًت، وٍ

٣صخى مىه مً بُجها ما مٟخىخت والؿاا٫ االإٗل٤ ًخُلب بظاباث مدضصة مؿب٣ا بدُض ؾُسخاع االإؿخ

، ومً االإلاخٔ ؤن الأؾئلت االإٛل٣ت ٚالبا ما ج٩ىن االإًٟلت ٖىض  ًغاٍ مىاؾبا مً وظهت هٓغٍ

االإؿخ٣صخى مجهم لأجها بؿُُت وؾهلت الؤظابت ولا ًخُلب مً االإؿخ٣صخى مىه ٦خابت آعاثه وبهما ٨ًخٟي 

ت في الؤظابت ٣ِٞ بالإقاعة ٖلى ما ًغاٍ مىاؾبا. ؤما الؿاا٫ االإٟخىح ُُٞٗى للمؿخ ٣صخى مىه الخغٍ

 .2وبإؾلىبه الخام صون الخ٣ُض بهُٛت مدضصة مؿب٣ا

*٦ما جىظض ؤًًا م٣اًِـ زانت ب٣ُاؽ الخهاثو االإخٗضصة، و٢ض اهدكغ اؾخسضامها في 

٣ُت، ومً ؤقهغ َظٍ االإ٣اًِـ هي: ت والدؿىٍ  مسخل٠ البدىر والضعاؾاث الؤصاعٍ

                                                           
، م   1  .217مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   2  .208.207ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٣ت َظٍ حٗخبرملُاط لُىشث:    4.6 ا الُغ١  ؤ٦بر الُغٍ  صعاؾت في واؾخسضاما قُىٖ

 زلازت ًٖ ٖضصَا ٣ًل ؤن ًجب لا بدُض االإخضعظت الأوػان مً ٞغصي ٖضص مً جخ٩ىن  وهي الاججاَاث

ض ولا. ؤوػان  واالإخمشلت االإُل٣ت االإىا٣ٞت مً الأوػان َظٍ وجىضعط الأخُان لبٚؤ في وػها ٖكغ ؤخض ًٖ ًؼٍ

 الىػن ًمشل بِىما ال٣ُاؽ َظا في وػن ؤصوى في واالإخمشلت الخامت االإٗاعيت بلى االإ٣ُاؽ في وػن ؤٖلى في

 مً م٩ىها ٩ًىن  االإ٣ُاؽ ٞةن الأؾاؽ َظا ومً واالإٗاعيت االإىا٣ٞت بحن الخام الخُاص ه٣ُت الىؾُي

مشل (3 ) الىػن االإىا٣ٞت في ؤقضَا ًمشل ؤوػان زلازت  ًمشل بِىما (1 ) ع٢م الىػن االإٗاعيت في ؤقضَا وٍ

حن بحن الخُاص (2 ) ع٢م الىػن ٣ت َظٍ ؤن هجض و .(االإىا٣ٞت االإٗاعيت،) الُغٞ  مً جخ٩ىن  (االإ٣ُاؽ) الُغٍ

مشل (5 ) ع٢م االإىا٣ٞت في ؤقضَا ًمشل ؤوػان 05  ) ع٢م الىػن ًمشل بِىما (1 ) ع٢م االإٗاعيت في ؤقضَا وٍ

٣ت َظٍ بضاثل وجخمشل بُجهما الخُاص (3  -ؤٖاعى -مخإ٦ض ٚحر -ؤوا٤ٞ– بكضة ؤوا٤ٞ : ًلي ُٞما الُغٍ

 .1بكضة ؤٖاعى

٣ىم َظا االإ٣ُاؽ ٖلى ؤؾاؽ الخماًؼ في االإٗاوي ؤو الهٟاث عاويملُاط الخماًض في االإ 5.6 : وٍ

خمحز بؿهىلت اؾخسضامه،  االإخىاْغة ؤو االإخًاصة مً االإ٣اًِـ الض٣ُ٢ت الهالخت ل٣ُاؽ الاججاَاث، وٍ

ب ت  وَ ٣ا لإظغاءاث َظا االإ٣ُاؽ ٞةن ٧ل مبدىر لهظا ٌؿخسضم ال٨شحر ٦شحرا في البدىر الؤصاعٍ

مُالب بالخٗبحر ًٖ اججاَه هدى مىيىٕ مٗحن، وطل٪ مً زلا٫ ؾلؿلت مً االإٗاوي ) ال٩لماث( 

 . 2االإخًاصة والتي ج٣ِـ ٖضص مً الخهاثو االإُلىبت في مىيىٕ ما في الاججاَاث

٣ت َظٍ وحٗغٝ  ملُاط بىحاسدط: 6.6  َظٍ وحٗخبر الاظخماُٖت االإؿاٞت بم٣ُاؽ ؤًًا الُغٍ

٣ت  ؤو الاظخماعي البٗض ل٣ُاؽ اٖخماصَا جم والتي الاججاَاث ل٣ُاؽ االإؿخسضمت الُغ١  ؤ٢ضم مً الُغٍ

ت ؤو ال٣ىمُت الجماٖاث بحن الاظخماُٖت االإؿاٞت ٩ا في االإسخلٟت الٗىهغٍ  بيُت ٖلى  1925ؾىت ؤمغٍ

٩ي 1725 مً م٩ىهت  َى بىظاعصؽ خؿب الاظخماعي البٗض مهُلر ؤن وهجض .مخٗضصة ؤنى٫  مً ؤمغٍ

ٌ ؤو ج٣بل صعظت بلى بقاعة ٣ت ؤو ال٣ُاؽ ٞهظا الاظخماُٖت الٗلا٢اث مجا٫ في الأٞغاص عٞ  ل٣ُاؽ الُغٍ

٨ُحن ج٣بل مضي ٖلى والى٢ىٝ الخٗغٝ الخهىم وظه ٖلى حؿتهضٝ الاججاَاث  مً هٟىعَم ؤو الأمغٍ

٣ت َظٍ خ٩ىن جو  .الأزغي  الكٗىب ؤبىاء  الخ٣بل مً صعظت بإ٢صخى جبضؤ مخضعظت اؾخجاباث 07 مً الُغٍ

 ؤٞغاص بإخض الاعجباٍ "ٖباعة جخًمً والتي (1 ) ع٢م مخضعظت الاؾخجابت جمشلها الاظخماعي والخ٣اعب

٤ ًٖ مجهم ظيؿُت يخهي ،الؼواط َغٍ  ( 7)ع٢م الاؾخجابت جمشلها والخباٖض الىبظ مً صعظت بإ٢صخى وٍ

                                                           
 .213.211م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ماَغ مدمىص ٖمغ ،   1
، م   2  .218مدمىص مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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بت " لٗباعة واالإخًمىت ً زاعط مجهم ظيؿُت ؤٞغاص عٚ ىدهغ ،"الىَ  اؾخجاباث الاؾخجابخحن َاجحن بحن وٍ

  .1الاظخماعي والخباٖض الىبظ ٢مت بلى الاظخماعي والخ٣اعب الخ٣بل ٢مت مً مخضعظت

ٗخبر َظا االإ٣ُاؽ نىعة مً نىع م٣ُاؽ الخماًؼ في  ملُاط العىاصش الشئِعُت: 7.6 وَ

ىب ٢ُاؾها،  االإٗاوي، وطل٪ مً خُض اٖخماصٍ ٖلى االإٗاوي ؤو ال٩لماث التي ح٨ٗـ الخانُت االإغٚ

ول٨ىه ًسخل٠ ًٖ م٣ُاؽ الخماًؼ في االإٗاوي في ؤهه لا ٌؿخسضم الخًاص في االإٗاوي، وبالخالي ٌؿخسضم 

بن م٣ُاؽ الٗىانغ الغثِؿُت ٣ًبـ ٧ل زانُت ٖلى خضة مً زلا٫  ٢اثمخحن مخىاْغجحن مً االإٗاوي،

خم طل٪ مً زلا٫ ؾلم مخضعط  .2مٗجى واخض مدضص، وٍ

 ملُاط زاسظخىن:  8.6

٣ َظٍ بخهمُم "ؾخىن  عاز" الٗالم ٢ام ل٣ض  خى٫  صعاؾخه في ، 1929 ؾىت في (الؿلم) تالُغٍ

 ُٞما جمشل والتي بجباٖها ًجب ؤؾاؾُت زُىاث االإ٣ُاؽ َظا ًخًمً و الضًً هدى الاججاَاث

 :ًلي

 جغبِ التي الىهىم و الهٟاث ال٣ٟغاث، مً ٦بحر ٖض ا٢تراح جخًمً :الأولى الخُىة 1-

جب .صعاؾخه االإغاص االإىيىٕ هدى الاججاٍ ب٣ُاؽ  .وص٣ُ٢ت مٟهىمت واضخت ج٩ىن  ؤن وٍ

 ًمشلىن  الأشخام مً ُٖىت ازخُاع ؤو اهخ٣اء ٖلى حٗمل االإغخلت َظٍ في : الشاهُت الخُت 2-

 ٖضص ظم٘ ؾخىن  زغ ؤن هجض االإؿخىي  َظا وفي الؿلم َظا ٖلُه ؾُُب٤ الظي خم٘الإجا

 الأشخام َالاء مً َظا بٗض وهُلب .شخو 300 و 20 بحن ما جتراوح الأشخام مً

ت، ٖكغ بخضي في وجىػَٗها ال٨شحرة الهٟاث الىهىم جل٪ وي٘  ؾلما حُُٗىا وبالخالي مجمىٖ

تالإجا ٞةن االإىُل٤ َظا ومً مًٟل، حرٚ بلى مًٟل مً ًبضؤ  الهٟاث مً الأولى مىٖ

تجمالإا هجض بِىما االإضعوؽ االإىيىٕ اججاٍ جٟهُلا الأ٢ل الهٟاث ؾخًم( الىهىم)  الخاصًت ىٖ

تجالإا ؤما جًُٟل، الأ٦ثر( الىهىم)الهٟاث جًم ٖكغ  الهٟاث ٖلى ؾخًم ةجهاٞ الؿاصؾت ىٖ

 نٟت 20 ؤو 10 بازخُاع ه٣ىم الؿاب٣ت، للهٟاث شخو ل٩ل الخام الترجِب مً واهُلا٢ا االإداًضة

 .مخجاوؿا ٞحها الترجِب ٧ان لتي( او)ه

حها : الشالشت الخُت 3- اث ؤع٢ام بخجمُ٘ الشالشت الاججاٍ هدُجت جدضًض ًجب وٞ  الىهىم مجمىٖ

ا جم التي  .3ُبحنالإجا َغٝ مً ازخُاعَ

                                                           
، م م   1  .209.208ماَغ مدمىص ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .218مدمىص مىهىع ؤبى الجلُل، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م   3  . 48.47لىهِـ ٖلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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  :حغُير اججاهاث االإعتهلً 7

٤ ظاَضًً  بلى حُٛحر الاججاَاث الخانت باالإؿتهل٨حن لخ٩ىن في نالر ٌؿعى عظا٫ الدؿىٍ

 مىخجاتهم وميكأتهم..

الٗىامل التي جدضص ٢ابلُت الاججاَاث للخُٛحر: جخى٠٢ ٢ابلُت الاججاَاث للخُٛحر ٖلى ٖضة  -

 ٖىامل في م٣ضمتها :

خدضص طل٪ في الجىاهب الآجُت  1  َبُٗت الاججاَاث وزهاثهها: وٍ

ا وبحن ٢ُم  ؤ صعظت ججاوـ الاججاَاث: ؤي الخىاؾ٤ والخىا٤ٞ بحن الاججاَاث االإغاص حُٛحرَ

الٟغص ومٗخ٣ضاجه واججاَاجه الأزغي، ٩ٞلما ٧اهذ اججاَاث االإؿتهل٪ ٚحر مخجاوؿت ٧لما ٧اهذ ؤ٦ثر 

 ٢ابلُت للخُٛحر.

ب مضي اعجباٍ اججاَاث االإؿتهل٪ ببٌٗ ال٣ُم: خُض ًلاخٔ ؤن الاججاَاث التي حؿدىض بلى 

ا.٢ُم صًيُت ًه  ٗب حُٛحرَ

ط صعظت عؾىر الاججاَاث: ٧لما ٧اهذ اججاَاث االإؿتهل٪ عاسخت وم٣ٗضة ٧لما ٧ان مً 

ا.  الهٗب حُٛحرَ

شخهُت االإؿتهل٪: جلٗب شخهُت االإؿتهل٪ صوعا ٦بحرا في جدضًض صعظت ٢ابلُت الاججاَاث  2

ً ٩ًىن ؤ٦ثر اؾخجابت و٢ابلُت لخُٛحر  للخُٛحر، ٞاالإؿتهل٪ طو الصخهُت االإغهت االإخ٨ُٟت م٘ الآزغٍ

اججاَاجه مً االإؿتهل٪ طو الصخهُت الجامضة والاهُىاثُت، ٞالٟغص الظي ٩ًىن ؤ٦ثر اٖخماصا ٖلى 

 الجماٖت ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ابلُت لخُٛحر اججاَاجه بطا ما حٛحرث اججاَاث الجماٖت التي ًيخمي بلحها الٟغص.

ججاَاث للخُٛحر بُبُٗت َبُٗت االإى٠٢ الظي ًدضر ُٞه الخُٛحر: جخإزغ صعظت ٢ابلُت الا 3

االإى٠٢ الظي ًخم ُٞه َظا الخُٛحر زانت بطا اعجبِ طل٪ الخُٛحر بٗضم الخٗاعى م٘ ٢ُم الٟغص 

الغاسخت، و٦ظل٪ بم٣ضاع االإٗلىماث التي ًدهل ٖلحها الٟغص ًٖ َبُٗت االإى٠٢ الجضًض واالإخٗل٤ به 

  .1الاججاٍ ومهضع َظٍ االإٗلىماث وصعظت ز٣ت الٟغص في َظٍ االإهاصع

جخٛحر اججاَاث االإؿتهل٨حن باؾخمغاع، وختى ولى ٧اهذ  أظباب حغُير الاججاهاث: 1.7

ل لؿبب مً الأؾباب  ا ما في االإضي ال٣هحر ٞةجها لابض وؤن جخٛحر في الأظل الُىٍ اججاَاتهم زابخت هىٖ

 الآجُت:

                                                           
، م م   1  .280.279َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض، وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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لاخٔ ؤن الاججاَ 1 اث الخٗاعى في الاججاَاث: ًدمل االإؿتهل٩ىن الٗضًض مً الاججاَاث وٍ

ىضما ج٩ىن َىا٥ اججاَاث مخٗاعيت  مهما بلٜ ٖضصَا ٞةجها مً االإؿخدُل ؤن ج٩ىن زابخت جماما وٖ

٤ُ بُجها.  لضي االإؿتهل٪ ٞةهه ٌؿعى للخىٞ

ٗا هدُجت  2 الخجغبت االإاالإت: ٖىضما ًمغ االإؿتهل٪ بخجغبت ماالإت و٢اؾُت ٞةهه ٩ًىن اججاَا ؾغَ

ٗت صوما ول٨ً الٗملُت حٗخمض ٖلى مضي لهظٍ الخجغبت،  ونُاٚت الاججاَاث لا ج٩ىن به ىعة ؾغَ

 ج٨غاع االإى٠٢.

ا خخما ؾىٝ  3 الخُٛحر في الؿلٗت: بطا حٛحرث الؿلٗت هٟؿها ٞةن اججاَاث االإؿتهل٪ هدىَ

٣ت لجٗل الأٞغاص ٌٛحرون اججاَاتهم، والخُٛحر في الؿلٗت ٩ًىن  جخإزغ ولظل٪ ٞهي حٗخبر ؤبؿِ َغٍ

ُٟتها ؤو اؾخ سضاماتها، ؤو الخُٛحر في الخضماث االإ٣ضمت للمؿتهل٪ ؤو الخُٛحر في بخُٛحر مىاٞٗها ؤو وْ

 اججاَاث ظضًضة جماما باليؿبت للمؿتهل٨حن. ل والخُٛحر بك٩ل ٖام ًاصي بلى بىاءالأؾٗاع، والخٗضً

حُٛحر الؤصعا٥: ًاصي بصعا٥ االإؿتهل٨حن وملاخٓاتهم الجضًضة ًٖ الؿلٗت بلى خهى٫ حُٛحر  4

ى لى ٧ان االإىخج ؤو االإخجغ ٦ما َما لم ًخٛحرا، ٞاالإٗلىماث الجضًضة ٢ض حٗض٫ في اججاَاتهم ٖجها خت

اججاَاث االإؿتهل٪ لأجها ٚحرث في بصعا٦ه ًٖ زهاثو الؿلٗت ؤو مى٢٘ االإخجغ، والخانُت االإمحزة في 

حُٛحر الؤصعا٥ ؤجها ٢ض جاصي بلى حُٛحر في اججاٍ االإؿتهل٪ ختى لى لم ٨ًً َىا٥ قحئ ظضًض ٢ض خهل 

 ٗت ٞاالإهم َى ظٗل االإؿتهل٪ ٌٗخ٣ض ؤن الؿلٗت حٛحرث، وبالخالي ٌٛحر اججاَاجه ُٞما بٗض.للؿل

ت،  5 ٢ىة الاججاٍ : الاججاَاث الًُٟٗت ج٩ىن ؤ٦ثر ٢ابلُت للخُٛحر مً الاججاَاث ال٣ىٍ

ٞاججاَاث االإؿتهل٪ الًُٟٗت ج٩ىن بما مىظبت ؤو ؾالبت ؤما الاججاَاث الأي٠ٗ ٞهي ٖباعة ًٖ 

ا بل بن الخ٨غاع ٢ض ًازغ ٖلحها قٗىع مداًض ت لا ًم٨ً حُٛحرَ ، ول٨ً َظا لا ٌٗجي ؤن الاججاَاث ال٣ىٍ

 . 1االإهم َى بُٖاء ؾبب ٢ىي للخُٛحر

ًغي "صٌؿاعث" ؤن بؾتراجُجُت حُٛحر الاججاَاث جغج٨ؼ  ئظتراجُجُت حغُير الاججاهاث : 2.7

ها ُٞه بلى بم٩اهُت وظىص الٗلا٢ت ٖلى همىطط الخإزحر االإخضعط الظي جم الخُغ١ بلُه ؾاب٣ا والظي ؤقغ 

ُت ؤو الٗاَُٟت واالإ٩ىن الؿلى٧ي، وبالخالي ؤي حُٛحر في االإٗخ٣ضاث ؾُاصي بلى ح ُٛحر بحن االإ٩ىهاث االإٗغٞ

 .2م في الخًُٟل وؤزحرا في هُت الؿلى٥في الخ٣ُُم ز

                                                           
 .282.281، مب٤ ط٦غٍمغظ٘ ؾَلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض،   1

2 Dussart Clhristian , Comportement du consommateur et stratégie de marketing, Mc Graw-hill 

Editeurs, 1983, p 237. 
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ما٫ "واع٥" الظي ٢ام بخ٣ُُم هخاثج مسخل٠ البدىر، اجطر ؤهه لِـ مً  واؾدىاصا لٖأ

لى ٧ل ٞمً الٗىامل التي ًجب الؿ هل الىنى٫ بلى حُٛحر االإ٩ىهاث الشلازت للاججاٍ بالترجِب االإٗخاص، وٖ

خباع ٖىض حُٛحر الاججاَاث هي ٧الآحي:  ؤن جازظ في اٖلا

ُت( ؤؾهل مً ج٣ُُم الٗلاماث ) مغخلت ٖاَُٟت(.  ؤ حُٛحر االإٗخ٣ضاث )مغخلت مٗغٞ

اَ ُت وٖ  ُٟت( ؤؾهل مً حُٛحر الؿلى٥ ) ؾلى٦ُت(.ب حُٛحر االإٗخ٣ضاث والخ٣ُُم ) مٗغٞ

 ط حُٛحر قضة الخاظاث: ؤوػان مٗاًحر الخ٣ُُم ؤؾهل مً حُٛحر َبُٗت َظٍ الخاظاث.

 ص حُٛحر الاججاَاث ؤؾهل مً حُٛحر خاظاث االإؿتهل٨حن.

ت.  ٌ حُٛحر الاججاَاث الًُٟٗت ؤؾهل مً الاججاَاث ال٣ىٍ

ت.و حُٛحر الاججاَاث الخاعظُت ؤؾهل مً حُٛحر الا  ججاَاث االإغ٦ؼٍ

ن ٩ًىن مً الؿهل حُٛحر الاججاَاث بطا ٧ان َىا٥ ٖضم ججاوـ بحن االإ٩ىهاث الٗاَُٟت 

ُت  .     1واالإٗغٞ

ولٟهم ؤٖم٤ لضًىام٨ُُت ٖملُاث حُٛحر الاججاَاث لضي االإؿتهل٨حن الخالُحن واالإؿتهضٞحن 

 هىعص ُٞما ًلي الاؾتراجُجُاث االإخبٗت في َظا االإجا٫:

: مً الأؾالُب االإؿخسضمت لخُٛحر اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى ماع٦ت وظُفت الذافعُتأولا حغُير 

ؾلُٗت ؤو زضمُت َى بْهاع خاظت ظضًضة لم حكب٘ مً ٢بل لضي االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، طل٪ ؤن 

حُٛحر الضاٞ٘ الأؾاسخي ال٩امً وعاء الؤقبإ االإيكىص واالإغجبِ بماع٦ت ؾلُٗت ؤو زضمُت ٚالبا ما ًاصي 

ً في االإكاٖغ واالإٗخ٣ضاث، ومً زم في اججاَاث االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن بلى  حٗضًل ؤو حُٛحر مىاػٍ

خم جدٟحز  ت للمىخجاث وٍ ا. بط ٌٗخمض االإؿى٢ىن ٖلى حُٛحر الخهاثو الأؾاؾُت والشاهىٍ هدىَ

ض بةعظإ الى٣ىص بطا لم ًخىا٤ٞ االإ ٣ت ججغبت االإىخج ؤو الىٖ خماص ٖلى َغٍ ا بالٖا ىخج االإؿتهل٨حن هدىَ

 م٘ االإؼاًا التي ط٦غث ؾاب٣ا، وبهظا جخٛحر الاججاَاث هدى االإىخجاث مً ؾلبُت بلى بًجابُت .

: ٢ض ٩ًىن الأٞغاص زاهُا: سبط االإاسهت العلعُت بمجمىعت خاصت أو مىاظبت مدذدة

اث مدضصة مً االإىاؾباث الخانت  اججاَاث هدى بٌٗ االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو الخضمُت بغبُها بمجمىٖ

امت ؤو الأخضار الصخهُت ؤو الاظخماُٖت لضي الأٞغاص، طل٪ ؤهه مً االإم٨ً حٗضًل اججاَاث ؤو الٗ

الأٞغاص هدى االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو الخضمُت مً زلا٫ الغبِ االإباقغ ؤو ٚحر مباقغ بحن مىيىٕ الاججاٍ 

اضخي مكهىع ؤزىاء ؤو بٗض بظغاء ب عٍ االإباعاة  وبٌٗ االإىاؾباث الاظخماُٖت للؤٞغاص. ٧الغبِ بحن لٖا

ان .   باؾخسضامه لؿلٗت ؤو ماع٦ت ٖاالإُت، وؤخُاها صٖمه مشلا ل٣ًاًا الُىهِؿ٠ُ ؤو ؤمغاى الؿغَ

                                                           
1
  Werck, C , la notion d’attitude, Revue française du marketing, 1968, pp31-34.  
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م٨ً حٗمُم َظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث حُٛحر  زالثا الشبط بين الاججاهاث االإخعاسطت: وٍ

ل٨حن هدى الاججاَاث مً زلا٫ اؾخسضام الخٗاعى الخانل ؤو االإدخمل خضوزه بحن اججاَاث االإؿته

ا مً ٢بل  ماع٦ت ؾلُٗت ؤو زضمُت زم اؾخسضامها في الخا٫ وبحن اججاَاث ؾاب٣ت ؾلبُت هدىَ

االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن. بط هجض في الأؾىا١ مؿتهل٨حن لهم ججغبت ؾلبُت م٘ ؤخض الؿل٘ ٩ُٞىهىن 

٤ ب٢ىاٖهم بجىصتها وبٖاصة ججغبتها خالُا خت ى وبن ٧اهذ اججاَا مٗاعيا لها زم ًداو٫ عظا٫ الدؿىٍ

 الخجغبت مجاهُت ُٞضٞٗىجهم لخُٛحر اججاَاتهم مً ؾلبُت بلى بًجابُت.

: ًخًمً حٗضًل م٩ىهاث الىمىطط مخٗضص سابعا حعذًل مىىهاث الىمىرج مخعذد الخصائص

 الخهاثو ٦ةؾتراجُجُت ًم٨ً بجباٖها لخُٛحر الاججاَاث الؿُاؾُت الخالُت: 

ُت بماع٦ت ؾلُٗت ؤو زضمُت مُٗىت: ًخد٤٣ حُٛحر ؤ/ حُٛحر الخ٣ُُم اليؿبي للخىام االإغجب

الخ٣ُُم اليؿبي للخىام االإغجبُت بماع٦ت ؾلُٗت مً زلا٫ ج٣ضًم ماع٦ت ظضًضة بمىانٟاث ظضًضة 

لى الٗمىم ًم٨ً  ؤو بياُٞت، وطل٪ مً ؤظل حٗضًل وحُٛحر الخ٣ُُم الظي ًدمله االإؿتهل٪ خىلها، وٖ

٤ في ماؾؿت ت مُٗىت مً بخضار حُٛحر م٣ٗى٫ في الخ٣ُُم  ال٣ى٫ ؤهه بطا هجر عظا٫ الدؿىٍ ججاعٍ

٣ها للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، ٞةهه  اليؿبي في بخضي الخىام الهامت للماع٦ت التي ًداولىن حؿىٍ

ا بالكغاء ؤو بخضار هُت بًجابُت خىلها.  ٖىضثظ ٩ًىن مً االإم٨ً حُٛحر اججاَاتهم هدىَ

خمشل حُٛحر  االإٗخ٣ضاث ؤو االإٗخ٣ضاث ال٩لُت خى٫ االإاع٦ت ب/ حُٛحر االإٗخ٣ضاث خى٫ االإاع٦ت: وٍ

الؿلُٗت مً زلا٫ جىظُه عؾاثل جغوٍجُت ًخم مً زلالها جىيُذ بإن االإاع٦ت ما مً ٞئت الؿلٗت هي 

الأًٞل، لأجها جد٤٣ االإىٟٗت االإخى٢ٗت مجها وبضعظت ٦بحرة، ول٨ً ما ججضع الؤقاعة بلُه َىا َى ؤهه ل٩ي 

ان ؤؾاؾُان َما:جد٤٣ لهظٍ االإاع٦ت مىيىٕ الاَخم غ قغَ  ام ما َى مخى٢٘ مجها، ٞةهه ًجب ؤن ًخىٞ

ل لابض ؤن جدخىي االإاع٦ت مً الؿلٗت الٟىاثض االإٗلً ٖجها ٞٗلا وؤن  ؤولهما: ؤهه في الأظل الُىٍ

 جد٤٣ جى٢ٗاث االإؿخسضمحن ؤو االإؿتهل٨حن خىلها.

الٟىاثض في االإاع٦ت  زاهحهما: ؤن ٩ًىن الخُٛحر في ج٣ُُم ٧ل زانُت ؤو ٞاثضة مً الخهاثو ؤو 

لاهُت طاث الُغح االإخُغٝ  ٌ الغؾالت اٖلؤ جي طل٪ ؤن االإؿتهل٪ االإؿتهضٝ ٢ض ًغٞ بك٩ل جضعٍ

 والبُٗض ًٖ مى٣ُت ٢بىله وجى٢ٗاجه.

٤ لخُٛحر اججاَاث  لت الأظل التي ًبظلها عظا٫ الدؿىٍ بمٗجى آزغ، بن االإداولاث َىٍ

ىاثض ماع٦ت ؾلُٗت ٢ض لا ج ج التروٍجي االإؿتهل٨حن خى٫ زىام وٞ ىجر بطا لم ًخم اؾخسضام االإؼٍ

االإىاؾب، بالإياٞت بلى ؤن الخُٛحر االإُلىب بظغائٍ في الخىام واالإٗخ٣ضاث خى٫ االإاع٦ت ًجب ؤن لا 

ٌ ٧اٞت صٖاوي الغؾالت البُُٗت والتروٍجُت  ٩ًىن ٦بحرا ظضا لأن االإبالٛت في التروٍج ٢ض جاصي بلى عٞ
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٣ت بطا ابخ٨غ مؼاًا . ب1ًٖ االإاع٦ت الؿلُٗت ؤو الخضمُت مٗجى ًم٨ً للمؿى١ الاٖخماص ٖلى َظٍ الُغٍ

خضًشت للمىخج ٦ةصزا٫ مٗلىماث ظضًضة خىله ؤو بظغاء حٗضًلاث ٖلى  الخهاثو االإ٩ىهت للمىخجاث 

ؤو مداولت جدؿحن االإحزاث الأؾاؾُت التي جغج٨ؼ ٖلحها الؿلٗت، وبطا هجر في جد٤ُ٣ ؤخضَم وؤ٢ى٘ 

٣ُت، ؤما بطا لم ًخم٨ً االإؿى١  االإؿتهل٪ بظل٪ ٞةهه ؾُد٤٣ حر وػٍاصة في الخهو الدؿىٍ الغبذ الىٞ

مً جد٤ُ٣ َظٍ الؤؾتراجُجُت وؤصع٥ االإؿتهل٪ ؤن الخىام الؿاب٣ت الظ٦غ يُٟٗت م٘ ما جم جضاوله 

٩ىن نىعة ؾلبُت ًٖ الكغ٦ت ومىخجاتها.      ٞةهه ؾِىٟغ مً الؿلٗت وٍ

م٨ً جد٤ُ٣ َظا مً  زلا٫ بياٞت زانُت ظضًضة للماع٦ت ط/ بياٞت زانُت ظضًضة: وٍ

مً الؿلٗت االإىظىصة ؤنلا في االإاع٦ت وجم ججاَلهما ب٣هض ؤو بضون ٢هض في الؿاب٤، ؤو بياٞت 

غ الخ٨ىىلىجي الظي خضر في مُضان الهىاٖت ؤو الٟئت الؿلُٗت  زانُت ظضًضة ٞحها ٦ىدُجت للخُىٍ

ؤن بياٞت زانُت جم ججاَلها مً ٢بل،  للماع٦ت مىيىٕ الاَخمام.، ومما ًجضع الؤقاعة بلُه َىا َى 

٢ض ج٩ىن مهمت نٗبت الخُب٤ُ لأن مٗٓم االإاع٧اث الؿلُٗت ٢ض جم ج٣ُُمها مغة واخضة مً ٢بل 

االإؿتهل٨حن في الؿاب٤، لهظا الؿبب ًبضو ؤن بياٞت زانُت مبخ٨غة ظضًضة للماع٦ت مً الؿلٗت ٢ض 

لت جهمُم الؤؾتراجُجُت الاجهالُت ٩ًىن َى الخُاع الأًٞل في مشل َظٍ الخالاث، وطل٪ لؿهى 

االإىاؾبت والهاصٞت لإًها٫ َظٍ الخانُت الجضًضة للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن ويمً االإُُٗاث 

غة لضحهم.  وال٣ضعاث االإخىٞ

ص/ حُٛحر الخ٣ُُم ال٨لي للماع٦ت: و٢ض ًخم حُٛحر الخ٣ُُم ال٨لي للماع٦ت الؿلُٗت ؤو الخضمُت 

الإؿتهل٨حن لخانُت مدضصة جدخىحها االإاع٦ت، حٗخمض َظٍ مباقغة صون مداولت حُٛحر ج٣ُُم ا

الؤؾتراجُجُت ٖلى ج٨غاع ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الٗباعاث التي ٢ض جل٣ي ٢بىلا ٦بحرا مً ٢بل ٚالبُت 

االإؿتهل٨حن االإؿخُٟضًً، ٖلى ؾبُل االإشا٫ ٢ض جلجإ ماؾؿت ما بلى حُٛحر الخ٣ُُم ال٨لي للماع٦ت التي 

٣ها مً زلا٫ جىظُه خ ملت جغوٍجُت ماصاَا ؤن َظٍ االإاع٦ت هي الأ٦ثر ٢بىلا في مٗٓم جداو٫ حؿىٍ

ض باؾخمغاع في جل٪ الأؾىا١، بالإياٞت بلى ؤن  ٣ُت لها جؼٍ ؤؾىا١ الٗالم، باٖخباع ؤن الخهت الدؿىٍ

ظٍ هي الأع٢ام.  التر٦حز ٖلى االإاع٧اث االإىاٞؿت لها ًتراظ٘ باؾخمغاع وَ

٣ا مىٟٗت ؤو زانُت خا٦مت ظضًضة: حٗ ٌ/ "بوكاء خبر َظٍ الؤؾتراجُجُت ؤ٦ثر مخٗت وحؿىٍ

ظٍ الؤؾتراجُجُت بطا هجخذ  للمؿى٢حن، خُض ؤجها جًمً صوما بخضار مىاٞ٘ ظضًضة للمىخجاث، وَ

ظا بالُب٘ ٩ًىن مً زلا٫ ج٣ضًم الاؾخٗمالاث  اصة خ٣ُ٣ت في الأعباح، وَ ٞةجها جاصي بلى وظىص ػٍ

 الجضًضة للؿلٗت الخالُت.
                                                           

، م م   1  .239.234مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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خ٣اص في االإاع٧اث االإىاٞؿت: اؾخسضمذ َظٍ الؤؾتراجُجُت ٢ضًما مً  و/ جسٌُٟ وؿبت اٖلا

٢بل عظا٫ البُ٘ في مخاظغ الخجؼثت ٞٗىضما ًُلب االإؿتهل٪ الىهُدت مً الباج٘ ٞةهه ٢ض ًظ٦غ له 

الهٟاث ؤو الخهاثو الاًجابُت الإاع٧اث مُٗىت ًًٟلها، والخهاثو الؿلبُت الإاع٧اث ؤزغي لا 

 .1َاث االإؿتهل٨حن هدى االإاع٧اث الأزحرة"ًًٟلها مما ًازغ ؾلبا ٖلى اججا

حؿخسضم َظٍ الؤؾتراجُجُت في  خامعا حغُير معخلذاث االإعتهلىين هدى ماسواث االإىافعين:

حُٛحر اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو الخضمُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإىاٞؿحن بك٩ل ٦بحر 

لان االإ٣اعن. ٖمىما ًجب جىدي الخظع ٖىض جُب٤ُ َظٍ  مً زلا٫ اؾخسضام ؤؾلىب اٖلؤ

لان االإ٣اعن ٢ض ٩ًىن  الؤؾتراجُجُت، طل٪ ؤن بْهاع االإاع٧اث الأزغي االإىاٞؿت بك٩ل مخ٨غع  في اٖلؤ

جغوٍجا ٞٗالا لها باالإ٣اعهت م٘ االإاع٦ت مىيىٕ الاَخمام، زانت بطا ٧ان الجمهىع االإكاَض للئٖلاهاث 

ىهُت خى٫ َظٍ االإاع٧اث ٖلى صعظت ٖالُت مً الىعي والاَخمام بمشل َظا الىىٕ مً الغؾاثل  الخلٟؼٍ

لاهُت.  اٖلؤ

ر اججاَاث االإؿتهل٨حن خى٫ االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو وججضع الؤقاعة َىا بلى ؤهه ًم٨ً حُٛح

٤ االإغ٦ؼي ) ٣خحن، الأولى مجها وهي الُغٍ ( والظي ٌٗخبر مىاؾبا لخُٛحر Central Routeالخضمُت بُغٍ

اججاَاث االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، و زانت ٖىض وظىص صاُٞٗت ٖالُت لكغاء م٘ ج٣ُُم اًجابي ٦بحر 

بن االإؿتهل٨حن ٢ض ٩ًىهىن ؤ٦ثر اؾخٗضاصا لخٗضًل اججاَاتهم،  للماع٦ت مىيىٕ الاَخمام، بمٗجى آزغ 

لأجهم ٢ض ٩ًىهىن عاٚبحن في الخهى٫ ٖلى ٧اٞت االإٗلىماث االإغجبُت بالصخيء ؤو االإاع٦ت التي ؾِبجى 

٤ االإغ٦ؼي ًم٨ً ؤن ًدضر  اـ ًًاٝ بلى طل٪ ؤن حٗضًل ؤو حُٛحر الاججاَاث بالُغٍ الاججاٍ هدىَ

ى اؾخٗضاص ٦بحر لبظ٫ مجهىصاث ؤ٦بر للخٗلم والتي ٢ض جاصي بلى مهاعة ٖىضما ٩ًىن االإؿتهل٩ىن ٖل

غة لضحهم مً مسخل٠ االإاع٧اث مً ٞئت الؿلُٗت. في االإ٣ابل ٢ض  ٖالُت ٖىض ج٣ُُم االإٗلىماث االإخىٞ

٤ االإدُُي مىاؾبا في خالاث وظىص صاُٞٗت مىسًٟت لضي  ٣ت الشاهُت، وهي الُغٍ ج٩ىن الُغٍ

الأمغ الظي ٌٗجي ؤن حٗضًل ؤو حُٛحر في اججاَاتهم ٢ض ًدضر بضون جغ٦حز ٦بحر االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، 

ٖلى ظم٘ وجدلُل االإٗلىماث الخانت باالإاع٦ت وفي مشل َظٍ الخالاث، ٞةن حُٛحر الاججاَاث ٢ض ٩ًىن 

ت للماع٧اث الؿلُٗت جدذ  ت ٧الخهى٫ ٖلى ٧ىبىهاث زهم بيؿب مئىٍ هدُجت بجبإ َغ١ ب٢ىإ زاهىٍ

ل مً خماص 2زلا٫ بجاخت ٞغم ٦بحرة لخجغبت االإاع٦ت مً ٢بل االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن الخجزً م٨ً اٖلا . وٍ

ٖلى بؾتراجُجُت جيكُِ االإبُٗاث للم٣اعهت ما بحن االإىخج االإغوط له م٘ ب٣ُت االإىخجاث االإىاٞؿت، 

                                                           
1  ،  .285م  َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  2  .243.240مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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م٣اعهت ٦ةُٖاء ٞغنت للمؿتهل٪ بخجغبت الؿلٗت الخالُت وب٢ىاٖه بمؼاًاَا وظىصتها وجغ٥ له خاثؼ لل

م٘ الؿل٘ االإىاٞؿت مً خُض الك٩ل الخٛل٠ُ الٟٗالُت ومضي جُاب٤ االإىخج م٘ الخهاثو االإضوهت 

 ٖلُه.      

جدؿم اججاَاث االإؿتهل٨حن بهٟت ٖامت بالشباث اليؿبي في  أظالُب حغُير الاججاهاث:  3.7 

ٍخٗل٤ حُٛحر الأظل ال٣هحر، وبن ٧ان مً الهٗب حُٛحر الاججاٍ ٞهى لِـ بالأمغ االإؿخدُل و 

ً ؤولهما حُٛحر ٢ىة الاججاٍ وزاهحهما حُٛحر خغ٦ت الاججاٍ.   الاججاَاث بإمغٍ

ت ؾلبُت ٖلى ؤخض االإىخجاث ول٨ىه مجغص ؤمغ  - حُٛحر ٢ىة الاججاٍ: ٢ض ًبضي البٌٗ ملخىْ

ٖابغ و٢ض ًهغ البٌٗ الآزغ ٖلى الخغوط مً ال٣اٖت الإجغص وظىص االإىخج ٞحها وحهاظم بكضة ٧ل ما 

ه٠ جإزغ ججغبخه مٗه، وبالخالي جسخل٠ الؿبل التي ج٣ىم بها االإيكإة ًخٗل٤ ب االإىخج وم٩ىهاجه  وٍ

لخضاع٥ َظا الأمغ. لهظا جداو٫ بٌٗ االإاؾؿاث التي ج٣٘ في مشل َظا الؤق٩ا٫ الؤؾغإ في حُٛحر 

٣ت اؾخسضامها وطل٪ مً ؤظل جدؿحن نىعتها في  ُٟتها ؤو َغٍ الؿلٗت ؾىاء بخٗضًل مىاٞٗها ؤو وْ

 َان االإؿتهل٨حن.ؤط

حُٛحر خغ٦ت الاججاٍ: ًم٨ً ؤن ًخُغ١ َظا الخُٛحر بلى حُٛحر الاججاَاث الؿلبُت بلى  -

اججاَاث بًجابُت ؤو حُٛحر الاججاَاث الؤًجابُت هدى االإىخجاث بلى اججاَاث ؾلبُت، و٢ض ًخُلب الأمغ 

وٍج مىخجاتهم ؤن الٗمل في الاججاَحن في هٟـ الى٢ذ، ٞمشلا ٢ض ًخُلب الأمغ مً االإؿى٢حن لتر

٣ًىمىا بخُٛحر اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى مىخجاتهم مً اججاَاث ؾلبُت بلى بًجابُت وفي هٟـ الى٢ذ 

٣ٞض ٌؿٗىن بلى حُٛحر اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى االإىخجاث االإىاٞؿت مً اججاَاث بًجابُت بلى ؾلبُت، 

ظا الخُٛحر لا ًخم ٖلى مغخلت واخضة بل ًخُلب طل٪ الخضعط في َ ظا الخُٛحر خُض ًخم ٖلى وَ

خم في الشاهُت حُٛحر الاججاٍ في الاججاٍ االإٗا٦ـ . ل٨ً ٢ض لا 1مغخلخحن، ًخم في الأولى جدضًض الاججاٍ وٍ

ًخم َظا الخُٛحر بؿهىلت بطا ٧ان االإؿتهل٪ له اججاٍ ٢ىي هدى مىخج ما وبالأزو بطا حٗل٤ بال٣ُٗضة 

خمغ ٞهى ًدمل في َُاجه اججاَا ؾلبُا هدىٍ ولً الغاسخت لضًه، ٦مداولت ب٢ىإ االإؿلم بدىاو٫ ال

 ٌٛحرٍ مهما ٧ان هىٕ الخإزحر االإىظه له.

 العىامل االإإزشة على العلىن الؽشائي: 8

ً الظًً  مما لاق٪ ُٞه ؤن البِئت التي ٌِٗل ٞحها الٟغص جازغ ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص الآزغٍ

٣ىم جل٣اثُا بكغاء  ٌِٗكىن مٗه في هٟـ البِئت، وطل٪ لأن الؤوؿان بُبُٗخه مسلى١ اظخماعي وٍ

                                                           
، م   1  .283َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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خ٩ىن االإدُِ  ً بهىعة طَىُت خؿىت، وٍ الؿل٘ والخضماث والتي جم٨ىه مً الٓهىع ؤمام الآزغٍ

خه في ظماٖاث مسخلٟت في الٗمل  الاظخماعي ًىٍ االإازغ في ؾلى٥ الٟغص مً الأؾغة التي ًيكإ ٞحها وٖ

 : 1ؤو في ؤو٢اث الٟغاٙ والخالت الٗامت للمجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه، وجخ٩ىن االإازغاث مما ًلي

حٗض الش٣اٞت مً االإدضصاث الغثِؿُت لؿلى٥ االإؿتهل٪، خُض ًىظه  العىامل الثلافُت: 1.8

ُت ؤنٛغ الؿلى٥ الؤو اث ؤو ز٣اٞاث ٞغٖ ؿاوي بالخٗلم والا٦دؿاب ٞش٣اٞت االإجخم٘ جًم مجمىٖ

جؼوص الأٞغاص بسهاثو اظخماُٖت و٢ُم ؤ٦ثر جدضًضا، خُض ًىٟغص ٧ل مجهم بش٣اٞخه الخانت به والتي 

كخمل االإجخم٘ ٖلى َب٣اث اظخماُٖت ٢ض ج٩ىن مخجاوؿت وؿبُا وحكتر٥  جٓهغ في ؾلى٦ه الكغاجي، وَ

ال٣ُم والاَخماماث، التي جضٞٗهم للخهغٝ بُغ١ مدكابهت اججاٍ الؿل٘ والخضماث  مٗا في بٌٗ

ُٟت واليؿب، ٞةن  التي حٗغى ٖلحهم، و٧ىن الُب٣ت الاظخماُٖت حٗخمض ٖلى الضزل والخٗلُم والىْ

م مً الُب٣اث الأ٢ل، والظي  مً ًيخمىن لُب٣ت مُٗىت ٢ض ٌؿخسضمىن مىخجاث لا ٌؿخسضمها ٚحرَ

ت، وجخ٩ىن الش٣اٞت ًى٨ٗـ ٖلى الؿل لى ٩َُل جًُٟل الٗلاماث الخجاعٍ ى٥ الكغاجي للمىخجاث وٖ

 مً الٗىامل الخالُت: 

وهي ٧ل شخيء ًدُِ بالإوؿان ومً نىٗه، والش٣اٞت مً ؤَم الٗىامل الثلافت اليلُت:  - ؤ

ه االإؿتهل٪ ؤو  اجه، ٞالٗاصاث والخ٣الُض االإىعوزت جغجبِ بما ٌكترً التي جدضص خاظاث الصخو وجهغٞ

خإزغ بالبِئت االإدُُت.ٌ  ؿتهل٨ه لأن الخهغٝ الؤوؿاوي م٨دؿب وٍ

اتها االإمحزة،  الثلافت الفشعُت:  - ب تها الخانت وجهغٞ اث نٛحرة لها َىٍ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

مشل الش٣اٞت ال٣ىمُت والضًيُت والجٛغاُٞت، و٧ل مً َظٍ الش٣اٞاث ًازغ في اَخماماث الأٞغاص الظًً 

ُت التي جيخمي بلحها ظماٖت لظل٪ ًبضي عظل  .2ًيخمىن بلحها ٤ اَخماما مٗخبرا بالش٣اٞاث الٟغٖ الدؿىٍ

٣ي.   داو٫ اؾخسغاط ماقغاث مجها حؿاٖضٍ في جهمُم بغهامجه الدؿىٍ دللها وٍ  مُٗىت، ُٞضعؾها وٍ

وهي حٗجي االإ٩اهت التي ًدخلها الٟغص ؤو الأؾغة في االإجخم٘، وجدضص  الطبلاث الاحخماعُت:  - ث

ت مخجاوؿت مً الأٞغاص الظًَظٍ االإ٩اهت مً زلا٫ مٗ  ًاًحر زانت ل٩ل مجخم٘، وحٗغٝ بإجها مجمىٖ

. ٩ٞلما 3لهم هٟـ ال٣ُم والاَخماماث والؿلى٥ ؤو ًبضون ؤوظه مخ٣اعبت ُٞما ًسو ؾلى٦هم وآعائهم

ت َب٣اث اظخماُٖت  ٧اهذ صعظت االإؿاواة الاظخماُٖت والضًم٣غاَُت الؿاثضة ٞلابض مً وظىص مجمىٖ

ت في الُب٣اث الاظخماُٖت االإسخلٟت  في ٧ل البلاص ختى في ؤٖغ١ الضو٫ الضًم٣غاَُت، وجخسظ الًٗىٍ

                                                           
ت، صٍ،   1  . 30، م 2006ؤًمً ٖلي ٖمغ، ٢غاءاث في ؾلى٥ االإؿتهل٪، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
، م  2  .128مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م  3  . 143ٖىابي بً ِٖسخى، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ش الأؾغة، مى٣ُت الؿ٨ً،  ولا ٌٗخبر الضزل ؤؾـ مخىىٖت مجها االإهىت، مهضع الضزل، الخٗلُم، جاعٍ

ؤؾاؽ وظىص الُب٣اث ٦ما ٌٗخ٣ض البٌٗ ٣ٞض ًدهل ٖامل ماَغ ٖلى صزل ًٟى١ ب٨شحر ؤؾخاط 

باليؿبت  الجامٗت ول٨ً ؾلى٦هم الكغاجي ًسخل٠ هٓغا لازخلاٝ َب٣اتهم الاظخماُٖت و٦ظل٪ الخا٫

ماُٖت طاتها. ٞىلاخٔ في مجخمٗىا وظىص ؤٞغاص يمً الُب٣ت الاظخ لاؾخٗما٫ الؿل٘ االإكتراث

ت  ًٟلىن ٖلاماث ججاعٍ باء ؤو الأؾاجظة مشلا ًمُلىن بلى قغاء مىخجاث مدكابهت وٍ الىاخضة ٦ٟئت اَلأ

مىخضة، ِٞكغٕ االإؿى١ في البدض ًٖ ؤؾباب َظٍ الخًُٟلاث وب٢بالهم ٖلى قغاء مىخجاث صون 

٣ُت حؿتهضٝ وجلاثمؤزغي لُخم٨ً مً جهمُم  باث جل٪ الٟئت.       بؾتراجُجُت حؿىٍ  عٚ

ًيكإ الٟغص مىظ بضاًت َٟىلخه في ؤؾغة مُٗىت ًخإزغ بها العىامل الاحخماعُت:   2.8

ؿخسضمها في بقبإ اخخُاظاجه االإاصًت والؿ٩ُىلىظُت وبظل٪ حٗخبر الأؾغة بمشابت الىخضة الأولى في  وَ

اث  اث ظضًضة ٚحر الأؾغة مشل مجمىٖ ت مجمىٖ ىه وبٗض ؤن ٨ًبر ًضزل في ًٖىٍ بىاء الٟغص وج٩ىٍ

باء والىاظباث اللٗ ب واالإجمىٖاث االإضعؾُت والىىاصي والأنض٢اء ُٞخٗلم مجهم ؤَمُت الأصواع) اٖلأ

ت مً ٧ل ٞغص ٞحها خؿب مى٢ٗه اليؿبي في َظٍ االإجمىٖت(  والخ٣ى١ التي ًخى٢ٗها ؤًٖاء االإجمىٖ

ت( وبٌٗ َظٍ  وؤًًا ؤَمُت االإغ٦ؼ الاظخماعي )مىيٗه اليؿبي م٣اعهت بباقي ؤًٖاء االإجمىٖ

اث ًإزظ الهٟت الغؾمُت والآزغ ٚحر عؾمي و٦لاَما ًازغ في ؤوكُت الُٟل و٦ظل٪ في بىاء االإج مىٖ

. ٞالٟغص َى ٧اثً اظخماعي ًيخمي بلى ظماٖاث مسخلٟت مً مدُُه ٨ٞ1غة الأصواع واالإغ٦ؼ الاظخماعي

بت مىه ٧الأؾغة وػملاء الٗمل، و٢ض ٌٛحر مً  هجضٍ ًخٗامل مٗها بهٟت ٚحر عؾمُت بطا ٧اهذ ٢غٍ

 ى٣اباث. الؿُاؾُت ؤو الخؼاب الأ ؾلى٦ه بطا حٗامل م٘ ظماٖاث عؾمُت ٦إًٖاء مً 

والٗىامل الاظخماُٖت هي مازغاث جازغ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الصخصخي ؤزىاء وظىصٍ ؤو اهخماثه 

لجماٖاث مُٗىت، بدُض ًخإزغ َظا الؿلى٥ بٗضص مً الٗىامل الاظخماُٖت التي جدضص اججاَاجه 

 :٥2 االإىخجاث، وجالُا ؤَم مهاصع الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪وؾلى٦ه هدى اؾتهلا

لاخٔ ؤن  - ؤ اث الهامت االإازغة ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، وٍ الأؾغة: حٗخبر الأؾغة ؤخض االإجمىٖ

ما: حن مً الأؾغ وَ  ظمُ٘ الأٞغاص ًضزل ج٣ؿُمهم في هىٖ

 / الأؾغة التي بضؤ ٞحها ٦ُٟل 1

                                                           
، م   1  .31ؤًمً ٖلي ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .129مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٣ُت َاثلت  ٪ ؤن َظا الىىٕ ٨ًك٠ط وػوظت ولا ق/ والأؾغة التي ٩ًىجها ٦ؼو 2 ٞغم حؿىٍ

لأن طل٪ مٗىاٍ بوكاء هؼ٫ ؤو مؿ٨ً ظضًض ولا ق٪ ؤن حجم الأؾغة له جإزحر ٖلى ال٣غاعاث 

٣ُت وهمِ حجم الاؾتهلا٥.  الدؿىٍ

والغؤي ال٨لاؾ٩ُي ًىٓغ لضوع ؤًٖاء الأؾغة والظي جخسظ الؼوظت ُٞه ال٣غاعاث الخانت 

اث االإجز٫ بما ٞحها  جًُٟلاث الأولاص والؼوط هٓغة َامت خُض الؼوط له الؿلُت الأزحرة ٣ِٞ بمكترً

ٖلى قغاء الؿل٘ ال٨بحرة ؤو الهامت ) ٧الشلاظاث و الؿُاعاث..( ٞةطا ٧ان ٢غاع الكغاء مكتر٧ا في الؿل٘ 

ُُٟت للؿلٗت بِىما ًىدهغ اَخمام الؼوظت  ال٨بحرة ٞةن اَخمام الؼوط ًىهب ٖلى الخهاثو الىْ

ٓهغون في ٢غاعاث الكغاء في الخهاثو  ؿخمغ الخا٫ ٦ظل٪ ختى ٨ًبر الأولاص وٍ ت الؿلٗت. وَ االإٓهغٍ

٤ مغاٖاة  لى عظا٫ الدؿىٍ ىض البلىٙ ًخضزلىن في ٢غاع الكغاء الإلابؿهم واخخُاظاتهم الخانت وٖ وٖ

ت ناخب ال٣غاع الكغاجي ٞحها  1طل٪. بط حهخمىن بضعاؾت الؿلى٥ الكغاجي للؤؾغة مداولحن بظل٪ مٗغٞ

ا ؤخضاَما، وبالخالي بن ٧اهذ االإغؤة جغ٦ؼ ٖلى االإىاص الٛظاثُت الأ  م ؤم الأب وؤًت ؾلٗت ًسخاعَ

لاهُت لها وال٨ٗـ باليؿبت  ٤ ًىظهىن عؾاثلهم اٖلؤ والخى٠ُٓ وؤصواث االإُبش ٞةن عظا٫ الدؿىٍ

ا الأب.  للؿل٘ التي ًسخاعَ

الجماٖاث االإغظُٗت: حٗغٝ الجماٖت االإغظُٗت ٖلى ؤجها ؤي شخو ؤو ظماٖت ًم٨ً ؤن   - ب

٣ُت  ً اججاَاث ؤو ٢ُم ؾلى٦ُت مُٗىت ومً وظهت هٓغ حؿىٍ حك٩ل ه٣ُت م٣اعهت ٖىض الٟغص في ج٩ىٍ

ت االإغظُٗت 2ٞةن الجماٖاث االإغظُٗت حك٩ل ٨َُلا ؤو مغظٗا للؤٞغاص في ٢غاعاتهم الكغاثُت . ٞاالإجمىٖ

ت مُٗاعا هي ا اجه بدُض جهبذ َظٍ االإجمىٖ لتي ًداو٫ الٟغص الاهخماء بلحها في ؾلى٦ه وجهغٞ

ايُحن في الؤٖلاهاث ًٖ الؿل٘  ظا ؾبب اؾخسضام الغٍ اجه ومغظٗا له في ؾلى٦ه، وَ لخهغٞ

ايُت، و٢ض ؾب٤ الؤقاعة في ؤ٦ثر مً مىي٘  م ؤن االإؿتهل٨حن لِـ لضحهم مهاعاث عٍ والخضماث عٚ

 وصوعَا في ؾلى٥ االإؿتهل٨حن.لهظٍ االإجمىٖاث 

ًاء الظًً ج٩ىن لآعائهم ال٣ضوة لباقي   - ث ت ٩ًىن بها بٌٗ اٖلأ ٢اصة الغؤي: ٧ل مجمىٖ

الاء َم  ت وَ ًاء وبالخالي ٞهم الظًً ًدضصون اججاٍ الخهغٝ والؿلى٥ لباقي ؤًٖاء االإجمىٖ اٖلأ

م٨جهم ؤن ٩ًىهىا مهضعا للمٗلىماث ل باقي ؤًٖاء االإجمىٖت الظًً ٌكترون الؿل٘ الجضًضة ؤولا وٍ

ت للىصر والاؾدكاعة، ٦ظل٪ االإكاَحر  لجإ لهم باقي ؤًٖاء االإجمىٖ ت وٍ وآعائهم مدترمت بحن االإجمىٖ

بت في الخ٣لُض ججٗل الىاؽ ًخسظون االإكاَحر ٢ضوة لهم،  م ٞالغٚ حرَ ايُحن وٚ مً الٟىاهحن والغٍ

                                                           
 .32ؤًمً ٖلي ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ م   1
 . 222، ٧2006اؾغ ههغ االإىهىع، ؾلى٥ االإؿتهل٪، مضزل للئٖلان، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، صٍ،   2



 .......الؤطاس الىظشي للذساظت......................................................................................زاهُا: .............

  

 
163 

ٗلىماث ًٖ االإىخجاث وهٓغا لأَمُت َظٍ الٟئت ٞةن بٌٗ الكغ٧اث حٗخمض ٖلحهم في وكغ االإ

ً مً مجخمٗهم ؤو زاعظه ج٩ىن لهم قهغة مغمى٢ت 1الجضًضة . ٨ٞشحر مً الأٞغاص ًخ٣ُضون بإٞغاص آزغٍ

اصة ما ًخهٟىن  داولىن ج٣لُضَم في ؾلى٦ُاتهم الُىمُت ؤو الكغاثُت وٖ وم٩اهت ٖالُت ًخإزغون بهم وٍ

 بإجهم ؤ٦ثر زبرة وبَلاٖا ٖلى ٧ل ما َى ظضًض. 

جازغ زهاثو االإؿتهل٪ ونٟاجه الصخهُت الخانت في ٢غاع الصخصُت:  العىامل  3.8

ُت الؿل٘ والخضماث  الكغاء لضًه، خُض جاصي حٛحر مغاخل الؿً وصوعة خُاة الأؾغة بلى حُٛحر هىٖ

التي ٣ًبلىن ٖلى قغائها، ٦ما جازغ الؿماث الصخهُت االإمحزة للؤٞغاص في ؾلى٦هم الكغاجي ومً ؤَم 

  َظٍ الؿماث ما ًلي :

جمغ صوعة خُاة االإؿتهل٪ بٗضة مغاخل هي ٞترة ما ٢بل  العمش ومشخلت دوسة الخُاة: - ؤ

بُٗت الؿل٘ التي ٌكترحها  تراث ما بٗض الؼواط، وجسخل٠ ٦مُت وَ ترة الؼواط الخضًض وٞ الؼواط وٞ

 االإؿتهل٪ بالازخلاٝ َظٍ االإغاخل.

ُٟت التي ٌكٛلها االإؿتهل٪ جازغ في همُه الا  الىظُفت:  - ب ؾتهلا٧ي واؾخسضامه وجبٗا للىْ

 للؿل٘ والخضماث.

: جازغ الٓغوٝ الا٢خهاصًت بك٩ل ٦بحر ٖلى االإؿتهل٪، مً خُض الظشوف الاكخصادًت - ث

. ٦ظل٪ 2مؿخىي ومهضع الضزل والجؼء االإسهو للاصزاع ؤو الاؾتهلا٥ واالإُل للئهٟا١ ؤو الا٢تراى

غجٟ٘ ؤم مىسٌٟ ٩ٞل َظٍ الخٟغ٢ت بحن الؿل٘ بآَت وعزُهت الشمً والضزل الٟغصي للمؿتهل٪ م

٣ت بهٟا١ الٟغص لضزله في قغاء االإىخجاث.  الٗىانغ جازغ ٖلى َغٍ

حر  :الصخصُت - ر اث الٓاَغة وٚ ت الٗىامل والخهغٞ ٣هض بالصخهُت َىا مجمىٖ وٍ

٩ىن لها جإزحر ٖلى  الٓاَغة التي جيخج مً شخو وج٩ىن بما هدُجت لٗىامل مىعوزت ؤو م٨دؿبت وٍ

اث الٟغص زانت الخهغٝ الاؾتهلا٧ي له اجه 3جهغٞ ، وجازغ الهٟاث الصخهُت للمؿتهل٪ في جهغٞ

ىا٥ ٖلا٢ت بحن شخهُت ا اجه الكغاثُت، وحكمل الهٟاث الصخهُت وؾلى٦ه، وَ الإؿتهل٪ وجهغٞ

ا مً الهٟاث االإمحزة  حرَ خماص ٖلى الىٟـ والخ٠ُ٨ وٚ للمؿتهل٪ ز٣خه بىٟؿه وخب الؿُُغة واٖلا

 للٟغص.

                                                           
، م   1  .31ؤًمً ٖلي ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .129مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   3  .22ؤًمً ٖلي ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ؤؾلىب الخُاة: ًازغ ؤؾلىب خُاة االإؿتهل٪ في وكاَاجه واَخماماجه وآعاثه ججاٍ ما ًدُِ  - ط

كمل ؤؾلىب خُاة االإؿتهل٪ به مً ؤمىع ا٢خهاصًت واظخماُٖت وؾُاؾ ا، وَ حرَ ُت وز٣اُٞت وٚ

ىاًاجه واَخماماجه وآعاثه خى٫ ما ًدُِ به. ختى وبن ٧ان الٟغص ًيخمي لجماٖت مدضصة  وكاَاجه وَ

ججمٗهم اَخماماث واخضة بلا ؤجهم ٢ض ًسخلٟىن في همِ خُاتهم وؤؾلىب مِٗكتهم  وبالخالي ٢ض لا 

ت مىخضة. ًخ٣ٟىن ٖلى قغاء طاث الؿل٘ ؤو الىلاء   لٗلامت ججاعٍ

ظٍ الٗىامل حٗبر ًٖ الخ٣ُُم الكامل الظي ٣ًىم به االإؿتهل٪ العىامل الىفعُت   4.8 وَ

للخٗغٝ ٖلى البضاثل االإخٗضصة مً الؿل٘ والخضماث االإسخلٟت لإقبإ خاظاث مُٗىت، والٗىامل 

اث االإؿتهل٪، وحكمل َظٍ الٗىامل الاج جاَاث والؤصعا٥ الىٟؿُت هي ٖىامل باَىُت جازغ في جهغٞ

والخٗلُم والضاُٞٗت ..، وهي جازغ في ٖملُاث الازخُاع و ٢غاعاث الكغاء، ٞالاججاَاث هدى ماع٦ت ؤو 

ت حٗض ماقغا َاما ٖلى اخخمالُت ٢ُام االإؿتهل٪ بالكغاء مً َظٍ الٗلامت ؤو االإاع٦ت،  ٖلامت ججاعٍ

 : 1وحكمل الٗىامل الىٟؿُت ما ًلي

ؤجها ال٣ىي االإدغ٦ت ال٩امىت في الأٞغاص والتي جضٞٗهم : حٗغٝ الضواٞ٘ ٖلى الذافعُت - ؤ

للؿلى٥ باججاٍ مٗحن وجخىلض َظٍ ال٣ىي الضاٞٗت هدُجت جلاقي ؤو اوسجام االإىبهاث التي ًخٗغى لها 

. ُٞخإزغ االإؿتهل٪ بٛغاثؼٍ 2الأٞغاص م٘ الخاظاث ال٩امىت لضحهم والتي جاصي بهم بلى خالاث مً الخىجغ

حن مً الضواٞ٘ هي الصخهُت والتي جضٞٗه لإ  ىا٥ هىٖ قباٖها مً مسخل٠ الؿل٘ والخضماث، وَ

الضواٞ٘ الأولُت وهي مبِىت ٖلى الخاظاث الٟؿُىلىظُت للئوؿان ٧الُٗام والكغاب، والضواٞ٘ 

ت وهي مبيُت ٖلى خاظاث ٣ٖلُت ٚحر ٞؿُىلىظُت ٧الُمىح وخب الٓهىع والىص واالإدبت.  الشاهىٍ

ىاء جىاظضٍ بالخاعط ًخىلض ٖىضٍ مىبه بًغوعة الخىظه هدى ؤ٢غب ٞكٗىع الٟغص بالُٗل ؤو الجىٕ ؤز

لاهُت ؤزىاء جهمُم بٖلاهاتها  ظا ما حٗخمض ٖلُه الكغ٧اث اٖلؤ مدل لكغاء الُٗام ؤو االإكغوباث وَ

 التروٍجُت.   

٣ىم الؤدسان  - ب ى الٗملُت التي ًخم بمىظبها ازخُاع االإٗلىماث الىاعصة بلى االإؿتهل٪، وٍ : وَ

٤ ٖملُت بترجُبها وج مشل الؤصعا٥ في الدؿىٍ ً نىعة واضخت ًٖ الأقُاء االإدُُت به، وٍ ا لخ٩ىٍ ٟؿحرَ

٤ الخىاؽ الخمـ،  ٣ُت والبُئُت مً َغٝ االإؿتهل٪ ًٖ َغٍ اؾخ٣با٫ جى٣ُت وجٟؿحر االإازغاث الدؿىٍ

ٗغٝ الؤصعا٥ بإهه ٖملُاث ازخُاع وجىُٓم وجٟؿحر الإىبه ما ؤو االإٗلىماث ؤو الؤقاعاث التي جغصه ا ًٖ وَ

                                                           
، م   1  .130مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .76مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٤ الخىاؽ وبُٖاء َظا االإىبه مٗجى وويٗه في نىعة واضخت جمحزٍ ًٖ ب٣ُت الأقُاء . ٞمشلا 1َغٍ

حهُت وكم عاثدت ال٣هىة الؿازىت مً بُٗض ٨ُٞدؿب ال٣ٗل  ت والترٞ خُىما هخىظه بلى االإغا٦ؼ الخجاعٍ

ت مىبها بإهه لخاظت لكغب ٧ىب ال٣هىة خالُا ؤو ختى ٢بل الخغوط مً االإغ٦ؼ والخاؾت ب طا ٧اهذ ٢ىٍ

 ٞةجها ؾخاصي بالٟغص بلى ال٣ُام بٗملُت الكغاء.

اث الخعلم  - ث ى ٌٗجي ٖملُت الخُٛحر في جهغٞ ت االإشحر والاؾخجابت وَ : ًغجبِ الخٗلُم بىٓغٍ

ب الظي ٨ًدؿبه، ومهاصع الخٗلُم جخ٩ىن مً الٗاثلت  االإؿتهل٪ ٦ىدُجت للمٗلىماث والخبرة والخضعٍ

اصة الُلب والأنض٢اء واالإجخم٘، وجخجلى الأ  َمُت الٗملُت للخٗلُم مً وظه هٓغ عظا٫ الدؿى٤ٍ في ػٍ

ؼ جل٪  اث الكغاثُت لهظٍ الؿل٘ وحٗؼٍ ٖلى الؿل٘ وعبُها بضواٞ٘ ومدٟؼاث وحصجُ٘ الخهغٞ

اث.  الخهغٞ

ظا الصخيء ٢ض االإىاكف والاججاهاث - ر : وجمشل مُى٫ االإؿتهل٪ الؿلى٦ُت ججاٍ شخيء ما، وَ

٣ي الجُض ٌٗؼػ االإىا٠٢ الاًجابُت ٩ًىن ؾلٗت ؤو زضمت ؤو بٖلان ؤو  ج الدؿىٍ ماؾؿت ؤو ٨ٞغة، واالإؼٍ

.ؤو ٌٛحر مى٠٢ الأٞغاص الؿلبي اججاٍ االإىخج ما بلى مى٠٢ 2للمؿتهل٨حن لأجها جازغ في ٢غاعٍ الكغاجي

خماص ٖلى جيكُِ االإبُٗاث ؤو صٖىة االإؿتهل٪ لخجغبت الؿلٗت مجاها.  بًجابي ٧الٖا

ى٫ ؤي شخيء ًم٨ً ؤن ًدُِ بهم ٧الأصًان الؿُاؾت االإلابـ والأٞغاص ًمخل٩ىن مىا٠٢ خ    

الش٣اٞت الُٗام االإىؾ٣ُى وظمُ٘ َظٍ االإىا٠٢ ًم٨ً ؤن جىي٘ في طًَ الؤوؿان لُدب ؤو ٨ًغٍ ؤي 

٣ُت ٖلحها في َظٍ  شخيء مدُِ به و٢ض ًخدغ٥ هدىٍ ؤو بال٨ٗـ ٢ض ًبخٗض ٖىه، واالإىٓماث الدؿىٍ

اججاَاث الأٞغاص لا ؤن حٗمل ٖلى حُٛحر اججاَاتهم هدى الؿل٘  الخالت ؤن جً٘ مىخجاتها بما ًخ٤ٟ م٘

. ٦إن حؿى١ 3التي جخٗامل بها، لأن ال٩لٟت االإدخملت في الخالت الشاهُت هي ؤ٦ثر ب٨شحر مً الخالت الأولى

ٗتهم ومباصئهم وبن ٧اهذ حؿتهضٞهم بمىخجاث  الكغ٧اث الأظىبُت للمؿلمحن ؾلٗا بما ًخلاءم م٘ قغَ

غ...( ٞةن طل٪ ؾُدى٫ بلى ٖؼوٝ االإؿتهل٪ جهاثُا جدخىي ٖلى االإ ٩ىهاث االإدغمت ) ال٨دى٫، لخم زجزً

 ًٖ الكغ٦ت االإغوظت وم٣اَٗت ؾلٗها.

ت:  5.8 ت ال٣ُم والأ٩ٞاع والاججاَاث العىامل الخظاسٍ ت مجمىٖ جخًمً االإازغاث الخًاعٍ

ا مً الٗىامل االإ٩ىهت للؿلى٥ التي جدضص الُاب٘ الخام  ل٩ل مجخم٘، حرَ وحٗخبر اللٛت ظؼء مً  وٚ

ا ٖلى الؿُاؾاث الدؿى٣ٍُت والازخلاٞاث  خًاعة االإجخم٘ وهي جمغ بمغاخل حُٛحر مؿخمغة ولها جإزحرَ

                                                           
٤ الٟٗا٫، ٠ُ٦ جىاظه جدضًاث ال٣غن   1 ، م 2002، م٨خبت ماؾؿت الأَغام، مهغ، صٍ، 21َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض، الدؿىٍ

217. 
، م م   2  .131.130مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
٤ الىعصي، ماؾؿت خىعؽ الضولُت، الؤؾ٨ىضع   3 ٤ اليؿاجي، الدؿىٍ  .161، م 2017ٍت، صٍ، خاػم مدمض ٖبض الٟخاح، الدؿىٍ
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٤ الضولي حهمه  ٤ وزانت عظا٫ الدؿىٍ ت صاثما مىظىصة بحن الكٗىب، لهظا عظل الدؿىٍ الخًاعٍ

ج الد إزظَا في الخؿبان ٖىض وي٘ االإؼٍ ؿى٣ٍي واؾتراجُجُاجه الخٗغٝ ٖلى َظٍ الازخلاٞاث وٍ

ُت صازل الكٗىب ولها همِ ؾلى٧ي ممحز ًٖ بًٗها البٌٗ، ولا  ىا٥ خًاعاث ٞغٖ ت، وَ االإخىىٖ

٤ صعاؾت َظٍ الخًاعاث  ُت جىظب ٖلى عظل الدؿىٍ ق٪ ؤن َظا الازخلاٝ مً الخًاعاث الٟغٖ

جب صعاؾت خىاٞؼ االإؿتهل ٣ُا ٦بحرا صازل االإجخم٘ وٍ ُت لأجها جمشل ٢ُاٖا حؿىٍ ٪ وصواٞٗه الٟغٖ

٣ي ال٨بحر. ٞالكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث حُٗي ؤَمُت بالٛت  1واججاَاجه في مشل َظا ال٣ُإ الدؿىٍ

٣ُت بما ًخىا٤ٞ م٘ لٛت  للٛت ٖىض ازخُاع ال٣ُاٖاث الؿى٢ُت االإؿتهضٞت لأجها جهُٜ بؾتراجُجُت حؿىٍ

طل٪ البلض وحٗخمض ٖلى الخٗابحر والغمىػ التي جازغ ُٞه، ٦ما جغاعي الٗاصاث والخ٣الُض التي جبجها 

 بلى آزغ وجداو٫ اؾخٛلالها في الخإزحر ٖلحهم. االإؿتهل٩ىن لأجها جسخل٠ مً بلض 

جٓهغ ؤَمُت َظا الٗىهغ في جٟؿحر ؾلى٥ االإؿتهل٪ مشاخل عملُت اجخار اللشاس الؽشائي:  9

ضون قغاء ؤي مىخج مً  ُه ٌؿحر االإؿتهل٩ىن ٖلى مغاخل مخخابٗت ٖىضما ًغٍ وعنض خغ٦خه، وٞ

اء ) الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت، ظم٘ االإٗلىماث االإىخجاث وجخاب٘ َظٍ االإغاخل جبضؤ بمغخلت ما ٢بل الكغ 

ج٣ُُم البضاثل االإخاخت، ازخُاع البضًل الأمشل(، زم مغخلت الكغاء ) ال٣ُام بٗملُت الكغاء الٟٗلي(، 

 وؤزحرا مغخلت ما بٗض الكغاء ) الخ٣ُُم بٗض ٖملُت الكغاء( .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1  .33ؤًمً ٖلي ٖمغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 1زُىاث ال٣غاع الكغاجي لضي االإؿتهل٪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وحؿمى ؤًًا مغخلت الؤخؿاؽ ؤو الكٗىع بالخاظت خُض ًضع٥  الخعشف على االإؽيلت: 1.9

االإؿتهل٪ ؤن لضًه خاظت ٚحر مكبٗت وطل٪ ٖىض قٗىعٍ بازخلاٝ بحن خالخه الٟٗلُت وخالخه 

٤ مىبه صازلي ؤو زاعجي ًاصي بلى خٟؼٍ لإقبإ َظٍ الخاظت، خُض ؤن  ظا ًيكإ ًٖ َغٍ ىبت، وَ االإغٚ

جاَاث االإؿتهل٪ حٗخبر صالت ٖلى ٖضة ٖىامل جخٗل٤ باالإؿتهل٪، مشل زهاثهه خاظاث واج

غاُٞت وؾماجه الصخهُت وصواٞٗه وزبرجه الؿاب٣ت، ٦ما جازغ ٖىامل البِئت االإدُُت به،  الضًمىٚ

٣ُت االإازغة في ؾلى٥  مشل الش٣اٞت والُب٣ت الاظخماُٖت والخٟاٖل الاظخماعي والجهىص الدؿىٍ

 الخاظت الاؾتهلا٦ُت هدُجت ما ًلي:. وجإحي 2االإؿتهل٪

 

                                                           
، م   1  .40َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  .125مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 الخعشف على االإؽيلت

 حمع االإعلىماث

 جلُُم البذائل االإخاخت

 اخخُاس البذًل الأمثل

 جلُُم ما بعذ الؽشاء 

 اللُام بعملُت الؽشاء
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 .الخٛحراث التي جدضر ٖلى مؿخىي الٟغص 

  .ٖضم عيا االإؿتهل٪ ٖلى الؿلٗت الخالُت 

 .وكىء خاظاث ظضًضة لضي الٟغص 

 . ْهىع مىخج ظضًض 

 .٪خضور حٛحراث في مدُِ االإؿتهل 

 الأٞغاص ًم٨ً مما والؼمىُت، االإ٩اهُت ال٣ُىص بػالت في الاظخماعي الخىانل وؾاثل ؾاَمذ ٢ض و  

اصة مً  ججاعب و زبراث ٖلى للخٗغٝ ؤ٦بر بم٩اهُت و الاظخماُٖت قب٨تهم ؤًٖاء م٘ الخٟاٖل حجم ػٍ

ًاء مىخجاث لخًُٟلاثالخٗغٝ االإتزاًض  َظا ًاصي و٢ض الاظخماعي الخىانل وؾاثل ٖبر اؾتهلا٦ُت  اٖلأ

ً بت االإؿتهل٪ ٦ما ؤنبذ وزبرا الآزغٍ  الخىانل وؾاثل مدخىي تهم الاؾتهلا٦ُت بلى خضور حُٛحر في عٚ

ا الخٗل٤ُ و ، الُٟضًى و ، الهىعة في االإخمشل و الاظخماعي حرَ اث مً وٚ  وؾاثل ٖلى االإيكىعة االإدخىٍ

 .1الجضًضة الخاظت لإصعا٥ الخاٞؼ صوع  جلٗب االإؿتهل٩ىن، لها ًخٗغى التي و الاظخماعي الخىانل

بٗض ؤن ًضع٥ االإؿتهل٪ وظىص خاظت مُٗىت لضًه، ٞةهه ٣ًىم بجم٘ حمع االإعلىماث :   2.9

ٗخمض م٣ضاع االإٗلىماث التي ًخم  ت التي ٌكٗغ بداظاجه بلحها، وَ االإٗلىماث ًٖ الؿل٘ والٗلاماث الخجاعٍ

ظٍ ا الإٗلىماث ظمٗها ٖلى ٢ىة الخاٞؼ لضًه وؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و٢ُمتها باليؿبت بلُه وَ

حن   ٖلى هىٖ

  خه مٗلىماث صازلُت: هي االإٗلىماث االإسؼهت في طا٦غة االإؿتهل٪ هدُجت زبرجه ومٗغٞ

 الؿاب٣ت بالخٗامل م٘ الؿلٗت.

  ًمٗلىماث زاعظُت: هي االإٗلىماث التي ًدهل ٖلحها االإؿتهل٪ مً البِئت الخاعظُت وم

ىن ومىا٢٘ الخىانل  مهاصع الخهى٫ ٖلحها الأؾغة الأنض٢اء وػملاء الٗمل ؤو الصخ٠ والخلٟؼٍ

 الاظخماعي.

ٌؿخسضم االإؿتهل٪ االإهاصع االإسخلٟت للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي ج٩ىن االإؿببت واالإشحرة 

خم بظغاء ٖملُاث البدض الضازلي مً زلا٫  للكٗىع ؤو الؤخؿاؽ بالخاظت لإظغاء ٖملُت الكغاء، وٍ

ًٖ مٗلىماث مً البِئت الخاعظُت، وحٗخمض  اؾترظإ االإٗلىماث االإسؼهت في الظا٦غة زم ًجغي البدض

ؤٚلبُت ال٣غاعاث التي ٌؿخسضمها االإؿتهل٪ ٖلى االإٗلىماث الضازلُت والخاعظُت ومً مسخل٠ االإهاصع 

                                                           
، م  1  . 218ُٖا الله لخؿً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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هاصع االإٗلىماث مسخلٟت والتي جهى٠ بلى ؤعبٗت ٞئاث . وججضع الؤقاعة ؤن م1ونىلا بلى البضًل الأمشل

ت مشل الؤقهاعاث ومىا٢٘ الاهترهذ، ًٞلا وهي االإهاصع الصخهُت ٧الأؾغة والأنض٢ اء، مهاصع ججاعٍ

الخلاٖب  مهاصع االإخهلت بالخبرة مشل ازخباع  الصخُٟت، وؤزحرا االإ٣الاث ًٖ االإهاصع الٗامت مشل

 .2واؾتهلا٥ االإىخج

 زلا٫ مً الجضًضة باالإىخجاث االإخٗل٣ت االإٗلىماث ًٖ للبدض جدىلىا ٢ض الُىم االإؿتهل٨حن بن

ت ماثالٗلا  ازغ جدب٘  م٘ ًخٟاٖلىن  الظًً االإؿتهل٨حن ؤن خُض, الاظخماُٖت الكب٩اث ٖلى الخجاعٍ

غ وبةم٩اجهم اجساط ٢غاعاث قغاء ؤًٞل  الاظخماُٖت الكب٩اث  التي الاظخماعي الخىانل وؾاثل جىٞ

 وؾُلت وهي ،٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمىخجاتها ابه الخانت الٟاٌؿبى٥ نٟداث ٖلى الكغ٧اث جًٗها

 مخهل ظهاػ ؤي زلا٫ ومً الأؾبىٕ ؤًام و٧ل الُىم في ؾاٖت 24 مضاع ٖلى مدخمل ي مكتر  لأي مٟخىخت

 مً َاثل ٖضص بحن االإىُى٢ت ال٩لمت مٗلىماث وكغ الاظخماعي الخىانل مىا٢٘ حؿهل ٦ما  .بالإهترهذ

 ٖلى للخهى٫  الاظخماعي الخىانل وؾاثل بلى متزاًض بك٩ل االإؿتهل٪ ًلجإ الأؾباب ولهظٍ, الأٞغاص

ت الٗلاماث خى٫  مٗلىماث  ٚحر ًٖتهم جًُٟلا ٖغى للمؿخسضمحن ًم٨ً طل٪ ٖلى ٖلاوة,الخجاعٍ

ت الٗلاماث مكاع٧اث م٘ والخٟاٖل ،اتهمقب٩ ٖلى ٢هض  وكغ ،ؤو والخٗل٤ُ الؤعجاب زلا٫ مً الخجاعٍ

ت الٗلامت مً مًمىن  مدخىي   .3بٖلاوي ٚغى ؤي صون  الخجاعٍ

زلا٫ مغخلت البدض ًٖ االإٗلىماث وبٗض اهتهائها ًلجإ  جلُُم البذائل االإخاخت :  3.9

االإؿتهل٩ىن بلى ج٣ُُم البضاثل االإسخلٟت، وفي َظٍ االإغخلت ٞةن االإؿتهل٪ ٣ًاعن بحن االإاع٧اث االإسخلٟت 

ىض م٣اعهت َظٍ االإاع٧اث  التي ٌٗخ٣ض ؤجها ٢اصعة ٖلى خل االإك٩لت التي بضؤ بها ٖملُت اجساط ال٣غاع، وٖ

باث مُٗىت جىظهه ٞةن االإؿتهل٪ ٩ً ىن مجمىٖت مً االإٗخ٣ضاث والأ٩ٞاع واالإىا٠٢ والتي جترظم بلى عٚ

خ٣اص َى الؤصعا٥ الخسخي لضعظت جمل٪ ؤي مىخج ؾىاء ٧ان ؾلٗت ؤو زضمت  لكغاء َظٍ االإاع٧اث، واٖلا

ظٍ الخهاثو حؿمى الهٟاث الخا٦مت، ؤما االإى٠٢ ٞهى مضي  لبٌٗ الخهاثو االإمحزة، وَ

ازغ مٗحن، لظل٪ ٞةن االإى٠٢ ٌٗجي ؤن االإؿتهل٪ ٢ض ٧ىن ٨ٞغة ؾلبُت ؤو بخؿاؽ الصخو ججاٍ م

باث ُٞم٨ً الىٓغ بلحها  اًجابُت اججاٍ شخيء مٗحن مشل ماع٦ت ؤو قغ٦ت ؤو ؤخُاها ٨ٞغة مُٗىتـ ؤما الغٚ

بت ؤو االإُل هدى شخيء ما َى بلا  ٖلى ؤجها هخاثج لٗملُت ج٩ىًٍ االإٗخ٣ضاث واالإىا٠٢ ولظل٪ ٞةن الغٚ

                                                           
، م   1  .125مدمض مىهىع ؤبى ظلُل، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

2 Kotler, P., Keller, K., Dubois, B., & Manceau, D. Marketing Management. Paris, Pearson, 2006,.p 

229. 
، م   3  .219ُٖا الله لخؿً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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غ ٦ما.  1والٗؼم ٖلى الخهى٫ ٖلُهالؤنغاع   بلى الىنى٫  بم٩اهُت الاظخماعي الخىانل مىا٢٘ جىٞ

م٨ً للمؿتهل٪ االإٗغوٞحن الأٞغاص مغاظٗاث و ج٣ُُماث  ٦ما، الخ٣ُُم ٖملُت االإغاظٗاث َظٍ حؿهل ؤن وٍ

 ازخُاع ٖلى الخإزحر في االإغاظٗاث جل٪ ٖلى االإؿتهل٪ ٌٗل٣ها التي والش٣ت االإهضا٢ُت صعظت حؿاَم

 وجدضًضَا االإضع٦ت الاخخُاظاث ٖلى الخإزحر في مهما ٖاملا الاظخماُٖت البِئت ج٩ىن  ما ٚالبا و االإؿتهل٪،

ً ومغا٢بت  مىخجاث ج٣ُُماث حؿخسضم ٦ما والخضماث االإىخجاث هٟـ جبجي ٖلى الىاؽ حصج٘ ٢ض الآزغٍ

ً مُل للمىخجاث، مٗلىماث ٦مهاصع الآزغٍ  ؤن ًلاخٓىن  ٖىضما بًجابُت ؤ٦ثر مىخج بصعا٥ بلى الىاؽ وٍ

ً  .2الأًٞل َى االإىخج ؤن الىاؽ ٌؿخيخج الخ٣ُُماث َظٍ ٖلى وبىاء , بًجابي بك٩ل االإىخج ٣ًُمىن  الآزغٍ

ض بلخاح الخاظت ٖلى الصخو ٞةهه ٌؿعى بلى  مشخلت اخخُاس البذًل الأمثل:  4.9 ٖىضما ًؼٍ

بت بالإقبإ، و٢غاع   الكغاء في َظا مشله مشل ؤي ٢غاع آزغ بقبإ َظٍ الخاظت و بلهاٍ َظٍ الغٚ

باٖخباعٍ ازخُاع بحن البضاثل االإخاخت، واالإٟايلت بحن مىاٞٗها وج٩لٟتها، ولظل٪ ٞهى ٢غاع م٣ٗض مسخل٠ 

الجىاهب لأهه هخاط مجمىٖت مً ال٣غاعاث الجؼثُت االإدكاب٨ت لكغاء ؾلٗت مُٗىت ومً نى٠ مٗحن 

٣ت صٞ٘ مُٗىت، ومما لاق٪ ُٞه ؤن ومً م٩ان مٗحن وفي و٢ذ مٗحن وبؿٗغ مٗحن مؿخ سضما َغٍ

ت ٧اُٞت مً االإٗلىماث جدؿً مً نىعة َظا ال٣غاع  ٣ُت جمض االإؿتهل٪ بمجمىٖ الجهىص الدؿىٍ

سخل٠ اجساط ٢غاع الكغاء صازل  وججٗل االإؿتهل٪ عايُا ًٖ ٢غاعٍ با٢خىاء ؾلٗت مُٗىت، َظا وٍ

٣ا للُب٣ت الاظخماُٖت و   .3م٩ان وظىص الأؾغة وحجمهاالأؾغة الىاخضة و ًسخل٠ ؤًًا وٞ

ال٣ُام بالكغاء َى ؤؾهل ظؼء وؤٌؿغٍ في خالت اجساط  . مشخلت اللُام بالؽشاء الفعلي:5.9

ال٣غاع مً ظاهب االإؿتهل٪ لأهه بمجغص ؤن ٣ًغع قغاء ؤخض الأنىاٝ ٞةهه ٣ًىم بخدضًض الخُاعاث التي 

ل اللاػم، وبالخالي ٞةهه لم ًب٣ى شخيء بٗض ًجب ٖمله بلا صٞ٘ ٢ُمت الؿلٗت  غجب الخمىٍ ونل بلحها وٍ

لُب٘ ٞةن ٢غاع الكغاء الٟٗلي ًهبذ ٖلى ظاهب ٦بحر مً الأَمُت اليؿبُت ؤو الخضمت  واؾخلامها و با

٤ خُض ؤهه ًمشل بًغاصا ول٨ىه ؤًًا ٖلى صعظت ؤ٦بر مً الأَمُت مً وظهت الىٓغ  الإضًغي الدؿىٍ

. وفي َظٍ االإغخلت ًخسظ االإؿتهل٪ ٢غاعٍ بالكغاء، 4االإخٗل٣ت بةٖضاص اؾتراجُجُاث الدؿى٤ٍ االإؿخ٣بلُت

 اء، وفي خالت ٢غاع ٖضم الكغاء ٞةن ؤؾباب طل٪ حٗىص بلى ما ًلي: ؤو ٖضم الكغ 

 .بن االإساَغة االإضع٦ت االإغجبُت بكغاء الؿلٗت مغجٟٗت ظضا 

                                                           
، م   1  .52.51َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   2  . 219ُٖا الله لخؿً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   3  .53َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
 54االإغظ٘ هٟؿه، م   4
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  قٗىع االإؿتهل٪ بإن ٖملُت الكغاء لً حكب٘ الخاظت التي صٞٗخه للخىى في َظٍ االإغاخل

ىا ؾدب٣ى الخاظت مىظىصة.  وَ

 ٗغ الؿلٗت مغجٟٗا.الخىٝ مً الكٗىع بالىضم زانت بطا ٧ان ؾ 

  ؤو ًخإزغ بٗىامل ٚحر مخى٢ٗت ٦ىٟاط االإىخج مً االإسؼون ؤو ويُٗت االإؿتهل٪ في خض طاجه

ه مً ا٢خىاء االإىخج لأؾباب صخُت ؤو ٖضم جىاٞغ االإبلٜ اللاػم لدؿضًض الشمً  .٦1سىٞ

جد٤٣ وفي خالت اجساط االإؿتهل٪ ٢غاع بالكغاء ٞةن قغاءٍ ٩ًىن هابٗا مً اٖخ٣اصٍ بإجها ؾىٝ 

، وخؿب مضع٧اجه الخؿُت وزبراجه الؿاب٣ت واججاَاجه الخالُت  و، 2ؤ٢صخى بقبإ مً وظهت هٓغٍ

غ  ٖبر الاظخماُٖت قب٨تهم بلى الٟىعي الىنى٫  بم٩اهُت للمؿتهل٨حن الاظخماعي الخىانل وؾاثل جىٞ

 قغ٦ت ؤظغتها لضعاؾت وو٣ٞا,  ٞىعٍت بضًلت ههاثذ ؤو ا٢تراخاث الخهى٫ ٖلى ؤظل مً الؤهترهذ

ت ٖلامت اقتروا ٢ض بإجهم ٣ًغون االإؿتهل٨حن مً ٪ 22 "بًبؿىؽ" ٞةن الاؾدكاعاث  عئٍت بٗض ججاعٍ

 بىاء الاظخماعي الخىانل لىؾاثل ًم٨ً و. الٟاٌؿبى٥ ٖبر االإىخج بظل٪ بعجابه ًٖ ٖبر ٢ض نض٣ًهم

ت الٗلامت ججاٍ مىا٠٢  الجُضة للهىعة ًم٨ً ٦ما الكغاء ؾلى٥ ٖلى بضوعَا جازغ التي و الخجاعٍ

ت للٗلامت اجه بكإن ٢غاع لاجساط االإؿتهل٪ ج٣ىص ؤن االإىخج ؤو الخجاعٍ  ًىصر ؤو ًىصخي ٖىضما و مكترً

 ،ٞةهه الاظخماُٖت وؾاثُه ٖلى مىخجاث ؤو زضماث بكغاء الاظخماُٖت الكب٩اث ٖلى االإؿتهل٪ نض٤ً

ت الٗلامت مى٠٢ ٖلى ًازغ لان ؤن ٦ما ال٣غاع نى٘ ٖلى ًازغ و الخجاعٍ  الخىانل وؾاثل ٖلى اٖلؤ

غٍ والظي الاظخماعي ت االإهاصع جىٞ ت الٗلاماث اججاَاث ٖلى ًازغ الخجاعٍ  والىُت للمؿتهل٪ الخجاعٍ

 .3الكغاثُت

ىب ُٞه  مشخلت الخلُُم بعذ عملُت الؽشاء: 6.9 ٣ٖب ؤن ٣ًىم االإؿتهل٪ بكغاء االإىخج االإغٚ

ومشل الخ٣ُُم ٢ض ًاصي  ،ًهل بلى الخُىة الأزحرة في ال٣غاع الكغاجي وهي ٖملُت ج٣ُُم ما بٗض الكغاء

دضر الغيا  ،بلى قٗىع االإؿتهل٪ بالغيا ؤو قٗىعٍ بٗضم الغيا ًٖ االإىخج الظي ٢ام بكغاثه ٞٗلا وٍ

الإىخج جى٢ٗاث االإؿتهل٪ خى٫ َظا االإىخج ٢بل الكغاء ؤما بطا لم ٣ًابل ٖىضما ٣ًابل الأصاء الخام با

وفي ٦لا الخالخحن ٞةن االإٗلىماث  ،الأصاء جى٢ٗاث االإؿتهل٪ ٞةهه ٌكٗغ في َظٍ الخالت بٗضم الغيا

جها في طا٦غجه ختى ًم٨ىه اؾخسضامها ٖىضما  االإؿخسضمت مً زبرة االإؿتهل٪ م٘ االإىخج ؾىٝ ًخم جسؼٍ

                                                           
1  DARPY, D., & Volle, P, Comportement du consommateur, concepts et outils, Paris, 

Duno . 2003., p128.  
، م   2  .126مدمض مىهىع ؤبى الجلُل وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   3  .220ُٖا الله لخؿً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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وحٗمل االإٗلىماث التي  ،٪ في خالت الخاظت بلى اجساط هٟـ ال٣غاع الكغاجي مغة ؤزغي ًضزل االإؿتهل

جها في طا٦غجه ٖلى ج٣هحر ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي في االإغاث الخالُت  ،٢ام االإؿتهل٪ بخسؼٍ

 ٞاالإؿتهل٪ في َظٍ الخالت ٢ض ًيخ٣ل ٞىعا بٗض بصعا٥ االإك٩لت بلى زُىة ج٣ُُم البضاثل وطل٪ في خالت

ضم وظىص صعظت مً الىلاء لهظا البضًل ؤو ٢ض ًيخ٣ل  ،ٖضم وظىص  عيا ًٖ البضًل الظي ازخاعٍ وٖ

مباقغة بلى مغخلت ال٣غاع الكغاجي في خالت وظىص خالت مً الغيا ًٖ البضًل ؤو وظىص ولاء له. وفي 

ا مً بٌٗ خالاث الكغاء ٌكٗغ االإؿتهل٪ بدالت مً ٖضم الاعجُاح ل٣غاع الكغاجي والتي جمشل ه ىٖ

لت  الك٪ ؤو الخىٝ ٌكٗغ به االإؿتهل٪ بٗض ٢ُامه باجساط ٢غاع نٗب جضوم هخاثجه مٗه لٟترة َىٍ

غ و. 1وؿبُا  بٗض الغيا ٖضم خالت في للخٟاٖل للؤٞغاص مسخلٟت بضاثل الاظخماعي الخىانل وؾاثل جىٞ

 الاظخماعي،و٦خابت الخىانل قب٩اث ٖلى مكاع٧اث ووكغ الكغ٦ت، بلى الغؾاثل ٦خابت مشل الكغاء

٤ مبضؤ ٧ان ٞةطا,ؾلبُت حٗل٣ُاث  ٖكغة ًسبرون الغايحن ٚحر الٗملاء ؤن ٖلى ًىو الخ٣لُضي الدؿىٍ

٦ما ًم٨ً  .ملاًحن ٖكغة بزباع بم٩اهُت للمؿتهل٪ جدُذ الاظخماعي الخىانل وؾاثل ٞةن ؤشخام

غاى الاظخماعي الخىانل وؾاثل اؾخسضام للمؿتهل٨حن  ؤو الاؾتهلا٥، ججغبت مغاظٗت:مشل مخىىٖت لٚأ

ا ختى الاظخماعي،ؤو الخىانل وؾاثل ؤًٖاء م٘ الخجغبت َظٍ مكاع٦ت  ًٖ الخٗبحر مً ٦ىىٕ وكغَ

 2.الظاث

 جأزير كادة الشأي على الىىاًا الؽشائُت :كشاءة في  10

٤ ٖلى ؤجها ٖملُت صًىام٨ُُت بدُض ٩ًىن للٟغص )٢اثض الغؤي(  حٗغٝ ٢ُاصة الغؤي في الدؿىٍ

٤ ٖلى  ت و٢ضعة ب٢ىإ ٦بحرة ٖلى ؤٞغاص مدُُه ، وحٗخمض ٢ُاصة الغؤي في الدؿىٍ مً زلالها ظاطبُت ٢ىٍ

اثُت بٗضًً ؤؾاؾُحن َما ٢ىة الجاطبُت و٢ىة الؤ٢ىإ، ٞالبٗض الأو٫ ٌٗخمض ٖلى الخهاثو الٟحزً

اثُت والخ٣اعب الىٟسخي َما  لا٢اجه صازل االإجخم٘، ٞالجاطبُت الٟحزً والىٟؿُت لل٣اثض و جمىيٗه وٖ

ٖاملحن ؤؾاؾُحن في ٖملُت الؤصعا٥، ؤما البٗض الشاوي ُٞٗخمض بضعظت ٦بحرة ٖلى مهضا٢ُت ال٣اثض 

اثُت ًازغ  ٖلى مً خىله ختى بطا  الىاظمت ٖلى الخبرة االإضع٦ت والش٣ت، ٞالٟغص الظي ًخمخ٘ بجاطبُت ٞحزً

لم ج٨ً حججه م٣ىٗت ؤما الٟغص الظي لا ًمخل٪ َاجه الخانُت ل٨ىه ًخمخ٘ بالخبرة ٞىجضٍ ؤ٦ثر 

مهضا٢ُت وؤ٦ثر جإزحرا مً الٟغص الأو٫، ٞيؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤن وظىص ؤخض َاجحن ال٣ىجحن " ٢ىة الجاطبُت 

حر ؤ٦بر بطا ما اظخمٗذ ٧لخاَما، ٦ما و٢ىة الؤ٢ىإ" جازغ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ ل٨ً ٢ض ٩ًىن َىال٪ جإز

ض الصخو قغاء  ج٩ىن يغوعة جىاظض ؤخض ال٣ىجحن ٖلى خؿب الٟئت الؿلُٗت للمىخىط، ٞلما ًغٍ

                                                           
ت، صٍ،   1 ٤، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  .93، م 2007بؾماُٖل الؿُض، مدمض خؿان، الدؿىٍ
، م   2  . 221ُٖا الله لخؿً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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٦مبُىجغ ؤو َاج٠ مدمى٫ مشلا ُٞجب ؤن جخىاظض ٢ىة الؤ٢ىإ ؤي الخبرة بك٩ل ٦بحر، م٣اعهت م٘ ٢ىة 

ِؿخىظب بظل٪ ؤن جخٛلب ٢ىة الجاطبُت ٖلى ٨ٖـ بٌٗ االإىخجاث مشل الُٗىع واالإلابـ ٞ

اصة ٞٗالُت الأزغي، ٞمشلا ًم٨ً  الجاطبُت ٖلى ٢ىة الؤ٢ىإ، ًم٨ً ؤن حؿاَم ؤخض ال٣ىجحن في ػٍ

االإؿتهل٪ بلى البدض ًٖ  ىاٖا مً االإهضع ٚحر الجظاب. ُٞلجا للصخو الجظاب ؤن ٩ًىن ؤ٦ثر ب٢

غ لضًه مٗلىماث ٧اُٞت ؤو في  خالت الك٪ وطل٪ مً ؤظل االإٗلىمت مً االإدُِ في خالت ٖضم جىٞ

 ٤ ٤ ال٩لمت االإىُى٢ت الخ٣لُضًت )وظها لىظه( ؤو ًٖ َغٍ ٩ىن طل٪ ًٖ َغٍ الخ٣لُل مً االإساَغ، وٍ

سخل٠ جإزحر االإٗلىمت مً شخو لآزغ وطل٪  ال٩لمت االإىُى٢ت الال٨تروهُت )االإجخم٘ الاٞتراضخي( وٍ

ت خؿب زهاثو ٧ل ٞغص مجها : االإكاع٦ت، مضي ٢ابلُخه للخإزحراث الصخ هُت، الابخ٩اع، واالإٗغٞ

الؿاب٣ت باالإىخج والتي حٗخبر مً الٗىامل االإهمت التي جلٗب صوع الىؾُِ بحن زهاثو االإىبه " ٢اثض 

 .  1الغؤي" وبحن جبجي االإىخج

جخمحز ٢ُاصة الغؤي بالضًىام٨ُُت ال٨بحرة التي ججٗل مجها طاث ؤَمُت  دًىامُىُت كُادة الشأي :

لى الىدى الخالي:٦بحرة للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞ  حن مً الؿل٘ ؤو الخضماث االإُغوخت للخضاو٫ وٖ

ٞٗالُت  -٦مهاصع اجهالُت ٚحر عؾمُت –الؤ٢ىاُٖت  االإغجٟٗت ل٣اصة الغؤي: ل٣اصة الغؤي  -1

٦بحرة في الخإزحر ٖلى ٢غاعاث قغاء االإؿتهل٨حن للؿل٘ ؤو ا٢خىاء الخضماث، وطل٪ بؿبب صعظت 

ا طل٪ ؤهه ٢ض ًخم بصعا٦هم مً ٢بل االإؿتهل٨حن بإجهم مداًضون االإهضا٢ُت الٗالُت التي ًخمخٗىن به

ُٞما ٌُٗىن مً مٗلىماث ؤو بعقاصاث خى٫ االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو الخضمُت، ٦ما ؤن هىاًاَم جهب في 

مهلخت مخل٣ي الىهُدت، زانت وؤجهم لا ًدهلىن ٖلى ؤًت م٩اؾب ماصًت م٣ابل ما ٣ًىمىن به مً 

صعظت االإساَغة ال٩امىت )طاث الأؾٗاع الٗالُت( لضي االإخل٣حن  ههاثذ وزبراث حٗمل ٖلى به٣ام

ض مً مهضا٢ُت ٢اصة الغؤي ؤجهم ٣ًىمىن بتزوٍض  لىهاثدهم مً االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، ومما ًؼٍ

٤ الظًً ٢ض  االإؿتهل٨حن ب٩اٞت ؤهىإ االإٗلىماث الاًجابُت والؿلبُت ًٖ االإاع٦ت، ب٨ٗـ عظا٫ الدؿىٍ

الاًجابُت للماع٦ت وطل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى االإىاٞ٘ ؤو الٟىاثض التي ٢ض  ٣ًىمىن بةبغاػ الجىاهب

ىبت  ًدهل ٖلحها االإؿتهل٪ بٗض الاؾتهلا٥ ؤو الاؾخسضام، ٦ما ٣ًىم ٢اصة الغؤي بالىهُدت االإغٚ

٣ت مبؿُت، خُض ًى٣لىن زبراتهم الؿاعة ؤو الؿلبُت ًٖ االإاع٦ت الؿلُٗت ؤو الخضمُت الأمغ  وبُغٍ

الإؿتهل٨حن قغاء جل٪ االإاع٧اث التي ٢ُل ٖجها ٦لام ؾلبي هدُجت ججغبت ٢اصة الغؤي الظي ًجىب ا

ًٖ ؤًٞل ن االإخل٣حن باالإٗلىماث والخبراث الؿلبُت مٗها. ٖلى ؾبُل االإشا٫ ًؼوص ٢اصة الغؤي االإؿتهل٨ح

ًل االإاع٧اث التي ًم٨ً ؤن حكتري ؤو ًىصخى بكغائها، ٦ُُٟت الاؾخسضام الأمشل للماع٦ت الؿلُٗت، ؤٞ
                                                           

، م   1 ىاوي خ٨ُمت، مل٩ُي ؾمحر بهاء الضًً، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .359بىٖ
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مدلاث الخىػَ٘ االإم٨ً الخٗامل مٗها، ؤًٞل االإدلاث التي جبُ٘ االإاع٦ت مً الؿلٗت، والتي ج٣ضم 

لظل٪ ٞمً االإٟترى وبٗضما ًدبجى ٢اثض الغؤي االإىخج االإبخ٨غ  .1ؤًٞل زضماث الهُاهت و٢ُإ الُٛاع

ًٟي الكغ  خإ٦ض مً مهضا٢ُخه خؿب ما َى مهغح به ًُمئن مخدبُٗه وٍ به وٍ ٣ىم بخجغٍ ُٖت ٖلى وٍ

خضازخه وظىصجه مشلا، وؤن ًداو٫ ججاوػ الك٩ى٥ واالإساَغ الىاظمت االإخ٩ىهت في طًَ االإؿتهل٪ اججاٍ 

.ٞٗىضما ًبدض 2االإىخج، وبالخالي ؾُٗؼػ َظا الأمغ مً جبجي ووكغ الؿل٘ الخضًشت ؤو ال٣ضًمت االإغوط لها

غقضٍ ؤزىاء ٖملُت  االإؿتهل٪ ًٖ مٗلىماث بسهىم مىخج ما ٞهىا ًخضزل ٢اصة الغؤي لُىظهه وٍ

كغح له بك٩ل مٟهل  الكغاء ُٞم٨ً ؤن ًغا٣ٞه زلا٫ اجساط ٢غاعٍ ٦إن ٣ًضم له مدخىي مُٟض وَ

خباع ججاعبه  خه ًٖ االإىخج ؤو الخضمت، ومً هاخُت ؤزغي ٞاالإؿتهل٪ ًإزظ بٗحن اٖلا ض مٗغٞ ٧ل ما ًغٍ

ت ٞةطا ٧اهذ مىا٣ٞت م٘ ما ًى٣له ٢اصة الغؤي ُٞبضؤ في ازخُاع  الؿاب٣ت م٘ الؿلٗت ؤو الٗلامت الخجاعٍ

 .3ما َى الأًٞل له

صواٞ٘ ٢ُاصة الغؤي: لٟهم ؤٖم٤ لٓاَغة ٢ُاصة الغؤي مً االإُٟض ال٨ك٠ ًٖ صواٞ٘  -2

ي ٞةن م٣ضمي ومؿخ٣بلي الؤعقاصاث ؤو الىهاثذ واالإٗلىماث ًٖ االإاع٦ت مىيىٕ الاَخمام، وبالخال

الخٗغٝ ٖلى الأؾباب التي جضٞ٘ شخها ما للخدضر ًٖ ماع٦ت ؾلُٗت ؤو زضمُت مً الأمىع التي 

٤ واالإخل٣حن باٖخباع ؤن ٢اصة الغؤي ٖىضما ٣ًىمىن بةُٖاء  ،ًجب بصعا٦ها مً ٢بل عظا٫ الدؿىٍ

هىن الىهاثذ واالإٗلىماث ًٖ ماع٦ت ما بهما ٩ًىن بهضٝ بقبإ خاظاث وعٚباث لضحهم، و٢ض لا ٩ًى 

مضع٦حن لها في بٌٗ الأخُان ٦ما ٣ًا٫ بن ٢اصة الغؤي بهما ٣ًىمىن بظل٪ لإه٣ام مكاٖغ الخٗاعى 

التي ٢ض ًخٗغيىن لها بٗض قغائهم للماع٧اث الؿلُٗت مىيىٕ الاَخمام. ًًاٝ بلى طل٪ ؤن 

غؤي االإٗلىماث التي جإحي ٖلى ق٩ل ههاثذ مً ٢بل ٢اصة الغؤي بلى االإخل٣حن ٢ض حُٗحهم ؤي ٢اصة ال

ض مً الاهدباٍ والاَخمام الظي ٢ض ًغجب لهم بٌٗ الأَمُت والخ٣ضًغ مً ٢بل االإخل٣حن لىهاثدهم  االإؼٍ

 وبعقاصاتهم.

ً بٗض  ً ؤو ٚحر مؿغوعٍ ٦ما ؤن ٢اصة الغؤي االإخدمؿحن للماع٦ت هٟؿها ) ٢ض ٩ًىهىن مؿغوعٍ

ً ومكاع٦تهم ُٞما اؾخسضامها( ٦ما ؤجهم ٢ض ٩ًىهىن ؤ٦ثر مُلا للخدضر ًٖ زبراتهم م٘ الآزغٍ

ًمخل٩ىن مً زبراث ؤو مٗلىماث، باٖخباع ؤجهم ؤنض٢اء ؤو ظحران، ٖلى ظاهب آزغ ٣ًىم االإخل٣حن 

                                                           
، م  مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤  1  .402.401ط٦غٍ

2 Cain, M., & Mittman, R, Diffusion of innovation in health care. California: institute for the future. 

. 2002, P 22. 
3
  Foxall, G, Corporate Innovation (RLE Marketing),Marketing and Strategy. U.S.A: edition 

Routledge,2014, p110. 
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للىهاثذ والؤعقاصاث التي ًغؾلها بلحهم ٢اصة الغؤي بةقبإ ٖضص مً الخاظاث ؤَمها ؤجهم "ؤي 

لإياٞت بلى ؤجهم ٢ض االإخل٣حن" ًدهلىن ٖلى مٗلىماث ظضًضة ًٖ ماع٦ت ؾلُٗت ؤو زضمُت ظضًضة، با

ًخل٣ىن مٗلىماث مٟهلت ًٖ ٦ُُٟت الاؾخسضام الأمشل لها، الأمغ الظي ٢ض ًسٌٟ مً صعظت ٖضم 

الخإ٦ض ال٩امىت في ؤي ماع٦ت ؾلُٗت ظضًضة، ومما ٣ًلل مً ؤًت مساَغ مالُت، ؤصاثُت ؤو اظخماُٖت في 

ا م ً ٢اصة الغؤي، ٦ما ؤجهم بهظٍ االإاع٦ت التي ٌكتروجها هدُجت الىهُدت ؤو االإٗلىماث التي جل٣ىَ

٣ت ٢ض ٣ًللىن مً الى٢ذ الظي ًم٨ً بهٟا٢ه للبدض ًٖ زهاثو مىانٟاث االإاع٦ت الجُضة  الُغٍ

 1مىيىٕ الاَخمام

ت  غ الىٓغٍ ٢ض جخٟاوث الأصواع التي ًاصحها ٢اصة الغؤي في االإجخمٗاث الاٞترايُت بازخلاٝ اَلأ

م، ٞاالإ٣اعهت بحن  ت الخًىع الاظخماعي التي تهضٝ بلى جدلُل ؤصواعَ ت الكب٨ت الاظخماُٖت وهٓغٍ هٓغٍ

ا صازل الًٟاءاث  م خهغٍ ًجٗلىا هُغح الؿاا٫ خى٫ بم٩اهُت وظىص ٢اصة الغؤي ًماعؾىن جإزحرَ

ت الكب٨ت الاظخماُٖت جغي الخٟاٖل صازل االإجخمٗاث الاٞترايُت ًضٖم الٗلا٢اث  الاٞترايُت، ٞىٓغٍ

اثُت لا ًم٨جهم الاجهالُت ولا ٌٛحر مً َبُٗتها بمٗجى  ؤن الأشخام ٚحر ال٣اصة في الًٟاءاث الٟحزً

بَلا٢ا ؤن ٩ًىهىا ٢اصة عؤي في الًٟاءاث الاٞترايُت وؤن ًماعؾىا جإزحرا ٖلى َظٍ الًٟاءاث ٖلى 

ت الخًىع الاظخماعي التي جغي ؤؾالُب الاجها٫ الجضًضة ٖبر الاهترهذ واالإجخمٗاث  ٨ٖـ هٓغٍ

هىٕ مً الخىاػن بحن ؤَغاٝ  ا ؤن جازغ ٖلى َغ١ الخىانل وجيصخئهالاٞترايُت التي ؤوظضتها ًم٨ج

ت الخًىع الاظخماعي جغي بم٩اهُت وظىص ؤشخام ٚحر ٢اصة  ى ما ٌٗجي ؤن هٓغٍ الٗملُت الاجهالُت وَ

هبدىن بظل٪ ٢اصة عؤي  ً في الٗالم الاٞتراضخي وٍ في الٗالم الىا٢عي ًماعؾىن جإزحر ٖلى الآزغٍ

ا ٖلى َظٍ الًٟاءاث وَ ظا ما طَب بلُه الٗضًض مً الباخشحن ؤمشا٫ " ٚغاٝ وصاع" خُىما خهغٍ

ؤقاعوا بلى ؤن الأشخام الظًً ًماعؾىن جإزحرا ما في الًٟاء الاٞتراضخي لا ًم٨ً ؤن ٩ًىهىا 

اجي ً في الًٟاء الٟحزً  .2بالًغوعة مازغٍ

  اظخخذام الىجىم واالإؽاهير للتروٍج للعلع والخذماث:

ظٍ  االإكاَحر َم شخهُاث مٗغوٞت لبُت لهم ؾمٗت ظُضة و نىعة خؿىت، وَ لضي اٚلأ

٘ مً  ت بما لغٞ لامت ججاعٍ االإحزاث ٌؿخٛلها االإٗلىىن للٟذ اهدباٍ الجمهىع بلى بٖلان ؤو صٖاًت  وٖ

ا ؤو حُٛحر نىعتها ؼَ . لظل٪ ٞةن ازخُاع االإهضع الصخُذ لٗغى الؿل٘ واالإىخجاث ٌٗض 3م٩اهتها ؤو حٗؼٍ

                                                           
 .403.402مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م م   1
، م   2  .490َاع١ ؾُٗضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

3 Abassi, L. J. Conditions d’efficacité de l’endossement par les célébrités en publicité, Congrès 

international sur les tendances du marketing PARIS France, 2011, Janvier  , p 8. 
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ىا٥ ؤعبٗت ؤهى  إ مً االإهاصع االإؿخسضمت وهي االإكاَحر، واالإضًغون الخىُٟظًىن ٢غاعا خاؾما وَ

والخبراء والأشخام الٗاصًىن، ٞالكغ٧اث حؿخسضم االإكاَحر في التروٍج الإىخجاتها لأن ْهىعَم ًم٨ً 

ت للمىخجاث و٦ظل٪ بىاء ؤن ٌٗؼػ نىعة الٗلا  عوابِ ٖاَُٟت م٘ االإىخجاث مً زلا٫ ه٣ل مت الخجاعٍ

ً الخىُٟظًحن الغوابِ التي ججم٘ بح ن االإكاَحر والجمهىع للمىخجاث االإٗلً ٖجها، ؤما ْهىع االإضًغٍ

للكغ٧اث ٦مهاصع للئٖلان بك٩ل واضر وؤه٤ُ ًم٨ً ؤن ٌك٩ل عنُضا ٦بحرا للكغ٦ت ومىخجاتها، 

باء واالإدامحن واالإداؾبحن واالإسُُحن  وباليؿبت لاؾخسضام الخبراء ٦مهاصع للئٖلان ُٞخًمً اَلأ

غ  ؼ مهضا٢ُتها.االإالُحن، وجىٞ ؤما ْهىع  قهاصاث الخبراء ٧ىظىٍ مىز٣ت بلى بْهاع االإىخجاث وحٗؼٍ

حن، الأو٫ ًخ٩ىن مً ممشلحن مضٞىعي الأظغ ؤو ٖاعيحن ٗاصًحن ٦مهاصع ُٞىالأشخام ال ٣ؿم بلى هىٖ

والشاوي ًخ٩ىن مً الأشخام الٟٗلُحن  ،)مىصًل( والظًً ًدكابهىن م٘ الأشخام في خُاتهم الُىمُت

 الظًً ًٓهغون ٖلى الكاقت.

و٢ض ؤزبدذ الٗضًض مً الأبدار ؤن االإؿتهل٨حن ٖاصة ما ًخبىىن ؾلى٦ُاث صٖا بلحها مجمىٖت 

ت، بالإياٞت بلى طل٪ ٖىضما ًخم بصعا٥  ٦بحرة مً الىاؽ بطا جم بًجاص ٖلا٢ت جغبُهم بهظٍ االإجمىٖ

ظخماُٖت مً ٢بل االإؿتهل٨حن ٦إشخام طوي مهضا٢ُت وزبرة ٞةجهم ٢اصة الغؤي في الكب٩اث الا 

لى َظا الىدى ٞةن ٖملُت الخُاب٤ والخُب٘ للخإزحر  ٩ًىهىن ؤ٦ثر ٖغيت لخُٛحر ؾلى٦هم الكغاجي، وٖ

اصة في الىىاًا الكغاثُت هاججت ًٖ جهض٤ً ال٣اصة،  الاظخماعي ؾىٝ جاصي بلى حُٛحر الؿلى٥  جدبٗه ػٍ

ضع٥ ظُضا الخإزحر الاًجابي الظي ًم٨ً ؤن ٣ًىم به ال٣اثض ؤو االإكاَحر في بزغاط والكغ٧اث االإىخجت ج

م٨ً حٗغ٠ٍ االإكاَحر بإجهم الأشخام الظًً ًخمخٗىن بخمُحز الجمهىع لهم  عؾالت بٖلاهُت م٣ىٗت، وٍ

لان،  ٤ الٓهىع مٗها في اٖلؤ والظًً ٌؿخسضمىن َظا الخمُحز لهالر ؾلٗت اؾتهلا٦ُت ًٖ َغٍ

ضوجها ٞاالإكاَحر ً ت التي ًاٍ ض مً الاهدباٍ للئٖلاهاث التي ًٓهغون بها والٗلاماث الخجاعٍ جظبىن االإؼٍ

لاهاث التي لا حؿخُٟض مً َظٍ الىجىمُت، ولٗل الأَم مً طل٪ ؤن الهىعة االإمحزة  باالإ٣اعهت م٘ اٖلؤ

ت التي ٌٗلىىن ٖجها لمكاَحر ًم٨ً ؤن جبجيل  .1ؤو حٗؼػ ؤو حٛحر مً نىعة الٗلامت الخجاعٍ

خباع ٖىض قغح ٞٗالُت بٖلاهاث االإكاَحر  ىا٥ بٌٗ الٗىانغ التي ًجب ؤن جىي٘ في اٖلا وَ

وحٗض الش٣ت التي ًخمخ٘ بها ؤخض االإكاَحر في ُٖىن االإؿتهل٨حن ؤخض الٗىامل الخاؾمت، ٦ما ؤن ٢ُمت 

٣ ا الدكابه بحن ؤخض ٢اصة الغؤي ومىخجاث الكغ٦ت التي ًغوط لها ًم٨ً ؤن جيخج بٖلاهاث ظُضة وٞ

ت االإكاَحر وال٣اصة باالإىخج الظي ًغوظىن له  ى مٗغٞ ىظض ٖامل مهم ؤًًا وَ ٤، وٍ لإؾتراجُجُت الدؿىٍ

ٞهظٍ الخبرة االإخهىعة مهمت للمؿتهل٨حن لأجهم ًدخاظىن ؤن ٌكٗغوا ؤن االإكاَحر مسخهىن 
                                                           

، م م   1 ج مدمض ٞسغ الضًً ٞااص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .84.82ؤعٍ
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لىن للئٖلان ًٖ االإىخجاث التي ًسخاعوجها، ٦ما  جؼؤ ظاطبُت ٢اصة الغؤي حٗض ظؼءا لا ًخؤن وماَ

ت مجها. ومٗٓم الكغ٧اث في ظمُ٘ ؤهداء الٗالم  للكغ٧اث التي حٗلً ًٖ مىخجاث زانت الٗهغٍ

٣ي لجظب الاهدباٍ للمىخج، وؾبب اهدكاع َظٍ  حؿخسضم االإكاَحر في الؤٖلان ٦إصاة اجها٫ حؿىٍ

٣ُت الأزغي ٢ض جسخل٠ مً بلض لآزغ بازخلاٝ الش٣اٞت والٗاص اث الؤؾتراجُجُت ؤن الاجهالاث الدؿىٍ

لاهُت  واللٛت والى٢ذ والٗلا٢اث الؿاثضة، ولظل٪ حؿخسضم الكغ٧اث ال٣اصة لخىنُل عؾاثلهم اٖلؤ

خ٣اصَم بالخإزحر االإدخمل لهالاء االإكاَحر ٖلى الجمهىع االإؿتهضٝ،  وب٢ىإ االإؿتهل٨حن بمىخجاتهم لٖا

ىاثض ٦بحرة للمىخج ٢ض لا جد٤٣ ب لاهاث ًد٤٣ مؼاًا وٞ ىاؾُت ٚحر ٞاؾخسضام االإكاَحر في اٖلؤ

االإكاَحر. و ؤصخاب الكغ٧اث حؿخسضم االإكاَحر االإدبىبحن لضي الجمهىع للتروٍج الإىخجاتها لٗلمها ؤن 

دترمىا نىعة  طل٪ ؾ٣ُى٘ االإؿتهل٨حن وؾُٗؼػ ؤو ٌٛحر اججاَاتهم، بلا ؤن االإؿتهل٨حن ًجب ؤن ًش٣ىا وٍ

لاوي خه وزبرجه لخهض٤ً االإدخىي اٖلؤ  .   1ال٣اثم بالاجها٫ ومٗغٞ

في خالت اعجبا٥ االإؿتهل٨حن ؤو ونىلهم لضعظت ٖضم ال٣ُحن ٞهم بداظت الإٗلىماث مىز٣ت  و 

م واجساط ٢غاع قغاجي جهاجي،  وملمىؾت وؤ٦ثر جٟهُلا ًٖ خُصُاث الؿلٗت لُخم٨ىىا مً بىاء ازخُاعَ

ؼعٖىن في ؤهٟؿهم الش٣ت َىا٫ مغاخل ٖملُت خماص ٖلى ٢اصة الغؤي الظًً ًغقضوجهم وٍ  لظل٪ ًخم اٖلا

لُهلىا في جهاًت االإُاٝ بلى ؤٖلى صعظت مً الهغامت والخإ٦ض مً ازخُاع ال٣غاع  ،اجساط ال٣غاع الكغاجي

ت للخض مً َظٍ االإساَغ لأن في  .2الأًٞل وفي َظٍ الخالت ٞةن جىنُاث وبعقاصاث ٢اصة الغؤي يغوعٍ

ضٍ ٌٗ االإاؾؿاث ولهظا هلاخٔ ؤن ب ،بٌٗ االإغاث ٌكٗغ االإؿتهل٪ بإهه لا ٌٗغٝ بالًبِ ما ًغٍ

ٞهظا الأزحر ٌؿعى  حؿدىجض ب٣اصة الغؤي لأجها جاصي صوعا ٞاٖلا في الخض مً ٖضم ج٣ًُ االإؿتهل٪

ومهضع الغؾالت مهم ظضا ول٩ي ًخمخ٘  االإدخىي  ،للبدض ًٖ مٗلىماث مً مهاصع مىزى٢ت

 .3بمهضا٢ُت ٖالُت ًجب ؤن ًخم بشه ؤو وكغٍ مً ٢بل ٢اصة الغؤي

 

 

 

 

                                                           
ج   1  .85، م ب٤ ط٦غٍؾمغظ٘ ،ٞااص الضًً ٞسغ مدمض ؤعٍ

2 Henri, I., & Volle, P, E-commerce , De la stratégie à la mise en oeuvre opérationnelle. édition 

Pearson Education France, 2008.  .p241. 
3
 Molitor, D., Hinz, O., & Wegmann, S, The interplay between psychometric and sociometric data 

and the willingness to adopt innovations. Betriebswirtschs. 2011,  p30. 
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     :الفصل خلاصت

 

اؾخضع٦ىا مً زلا٫ َظا الٟهل ؤن الاججاَاث جمشل جٟاٖلا وحكاب٩ا بحن الٗىانغ البُئُت 

االإسخلٟت، خُض لا ٌؿخُُ٘ االإؿتهل٪ ؤن ٩ًىن ؤو ًيصخئ اججاٍ ًٖ شخيء مٗحن بلا بطا ٧ان في مدُِ 

ت مً الخُىاث االإدكاب٨ت ٩ٞل االإىخجاث مهما ٣ا الإجمىٖ  بصعا٦ه، ٦ما ؤن الخىظهاث الكغاثُت جبجى وٞ

ت واؾٗت  إحي ؾلى٥ الكغاء للٟغص هدُجت الإجمىٖ ذ جسً٘ لخل٪ االإغاخل وٍ ازخلٟذ زهاثهها وجىىٖ

ً وحك٨ُل ؾلى٦ه ومجها الٗىامل الش٣اُٞت والاظخماُٖت  مً الٗىامل التي ًم٨ً ؤن حؿهم في ج٩ىٍ

ة والصخهُت بياٞت بلى الٗىامل الىٟؿُت، بلا ؤن هُت االإؿتهل٪ في الكغاء لا جخدغ٥ بىٟـ الهىع 

٣ت التي  صاثما ٞخسخل٠ بازخلاٝ الٟغو١ الٟغصًت بحن االإؿتهل٨حن ٧الؿً والجيـ، والى٢ذ والُغٍ

ًخسظ بها االإؿتهل٪ ٢غاعٍ الكغاجي، ٦ظل٪ َبُٗت الؿلٗت ؤو الخضمت وزهاثهها، نٟت الباج٘ 

بُٗت االإى٠٢ الكغاجي، وصعظت الخاظت لخل٪ الؿلٗت، وبالخض ٣ت التي ًغوط بها للؿلٗت، وَ ًض والُغٍ

ا ٖلى الىُت والؿلى٥ الكغاجي للؤٞغاص  ًٖ زهاثو الباج٘ هجض ؤن بٌٗ الأٞغاص ًماعؾىن جإزحرا ٢ىٍ

باء والهُاصلت وعظا٫ الضًً واالإكاَحر وؤهاؽ آزغون ًدخلىن  ً، ٞغظا٫ ال٣اهىن و٦باع اَلأ الآزغٍ

ىن  ؿاَمىن في بىاء جىظهاتهم الكغاثُت بط ٌٗغٞ ب٣اصة الغؤي م٩اهت مغمى٢ت في طًَ االإؿتهل٨حن وَ

٤ مىخجاتها وهُل عيا االإؿتهل٪  ٟهم لدؿىٍ ظا ما ًجٗل ٦بري الكغ٧اث واالإاؾؿاث الخضماجُت جىْ وَ

       ٖجها.  
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 زالثا الؤطاس الخطبُلي للذساظت

 

 ٖغى وجدلُل البُاهاث الؿىؾُىصًمىٚغاُٞت للكباب االإمشل لُٗىت الضعاؾت 1

لام الاظخماعي  2  ٖغى وجدلُل صواٞ٘ حٗغى الكباب ل٣اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

 ٖغى وجدلُل بُاهاث مدىع مضي جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى الىىاًا الكغاثُت للكباب الجؼاثغي  3

 ٖغى وجدلُل بُاهاث مدىع ج٣ُُماث الكباب ل٣اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت  4

 مىا٢كت هخاثج الضعاؾت 5
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 عشض وجدلُل البُاهاث العىظُىدًمىغشافُت للؽباب االإمثل لعُىت الذساظت 1

: البُاهاث   العىظُىدًمىغشافُت:االإدىس الأوٌ

زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت والتي ؾب٤ وؤن اَلٗىـا ٖلحهـا جبـحن ؤن الازخلاٞـاث ٖلـى مؿـخىي الٗىامـل مً 

غاُٞت ٧اــلجيـ والؿــً واالإؿــخىي الضعاســخي، بام٩اجهــا ؤن جدــضص الٟــاع١ فــي مــضي مخابٗــت  الؿىؾــُىصًمىٚ

ـؼ الؿـ لى٥ الكـغاجي لـضي االإخـابٗحن ٖبـر الكباب ل٣اصة الـغؤي ٖمىمـا ومـضي ٢ـضعة َـالاء ال٣ـاصة ٖلـى حٗؼٍ

مىا٢ـــــ٘ الخىانـــــل الاظخمـــــاعي زهىنـــــا، وبىـــــاء ٖلُـــــه وؿـــــخُُ٘ مـــــً زـــــلا٫ االإدـــــىع ؤصهـــــاٍ الخٗـــــغٝ ٖلـــــى 

 الخباًً بحن الٟئاث الاظخماُٖت االإمشلت للُٗىت االإضعوؾت لُخم ُٞما بٗض عبُها بمخٛحراث البدض.

 (: ًبين جىصَع عُىت الذساظت خعب مخغير الجيغ30حذوٌ سكم)

 لجيغا

ت الخ٨غاعاث   اليؿبت االإئىٍ

 الؤظابت

 35,0 140 ط٦غ

 65,0 260 ؤهثى

 100,0 400 االإجمىٕ

 

ًىضــــر الجــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ جبــــاًً فـــــي ُٖىــــت الضعاؾـــــت خؿــــب مخٛحــــر الجـــــيـ خُــــض ؤن اليؿـــــبت الأ٦بــــر مـــــً 

ؤي مـا ٣ًـاعب زلثـي حجـم ُٖىـت البدـض، ؤمـا  )65 % (جمشلذ فـي ٞئـت الؤهـار واالإ٣ـضعة ب مٟغصاث البدض

 مً بظما٫ الُٗىت االإضعوؾت والغؾم ؤؾٟله ًشبذ طل٪.  ) (%35ٞئت الظ٧ىع ٞبلٛذ 

ـٌ بٗــٌ الـظ٧ىع الؤظابــت ٖلــى  ٗــىص الٟـاع١ بــحن الجيؿـحن بلــى عٞ بطن مٗٓـم ؤٞــغاص الُٗىـت َــم بهـار، وَ

بالؿـــــل٘ االإغوظـــــت ٖبـــــر الكـــــب٩اث الاؾـــــدباهت بذجـــــت ٖـــــضم الاَخمـــــام باالإىيـــــت والجمـــــا٫ و٧ـــــل مـــــا ًخٗلـــــ٤ 

ايــــت والؿ ــــت ؤزبــــاع الغٍ ُاؾــــت ؤو بىــــاء الاظخماُٖــــت، ٖلــــى اٖخبــــاع ؤن اؾــــخسضامهم لهــــا ٣ًخهــــغ ٖلــــى مٗغٞ

 ٖلا٢اث اظخماُٖت.  
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 (: ًبين جىصَع العُىت جبعا الإخغير الع04ًم )حذوٌ سك

 العً

ت الخ٨غاعاث   اليؿبت االإئىٍ

 الؤظابت

 36,5 146 23 بلى 18 مً

 37,8 151 29 بلى 24 مً

 25,8 103 35 بلى 30 مً

 100,0 400 االإجمىٕ

 

ــت للكــباب الــظًً ؾــجهم ًتــراوح مــا بــحن ن هلاخــٔ مــً زــلا٫ الكــ٩ل ؤٖــلاٍ ج٣ــاعب بــح بلــى  18الٟئــت الٗمغٍ

خطــر مــً زــلا٫ (37.75  %) ؾــىت التــي بلٛــذ 29بلــى  24والٟئــت مــً  (36.50 %)ؾــىت بيؿــبت  23 ، وٍ

   ؾىت. 35بلى  30كباب ُٖىت البدض ؾجهم ما بحن المً ( 25.75 % )الجضو٫ ؤًًا ؤن وؿبت

ومــً َىــا ًم٨ــً ال٣ــى٫ ؤن الٟئــت الٛالبــت لــضي الكــباب ُٖىــت الضعاؾــت َــم مــً مخىؾــِ الٗمــغ ؤي مــً 

خؿـــب بخهـــاثُاث ٖـــضص  1ؾـــىت، وفـــي َـــظا الؿـــُا١ ًـــىعص مى٢ـــ٘ الهـــغم الؿـــ٩اوي لٗـــالم 29بلـــى  24ؾـــً 

                                                           
اعة 2020/الجؼاثغ/https://www.populationpyramid.net/arه٣لا ًٖ مى٢٘ الٗغم الؿ٩اوي للٗالم   1 ش الؼٍ  .11.03.2020/ جاعٍ
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ؾــىت  29بلــى  25ملُــىن قــاب ًتــراوح ؾــجهم مــا بــحن  3.5ثــر مــً ؤهــه ًىظــض ؤ٦ 2020ؾــ٩ان الجؼاثــغ لؿــىت 

 ( مً الؤظمالي لٗضص الؿ٩ان. %30ؤي خىالي  ) 

 

 : جىصَع عُىت الذساظت وفلا الإخغير االإعخىي الذساس ي(05) حذوٌ سكم

 الذساس ي االإعخىي 

ت الخ٨غاعاث   اليؿبت االإئىٍ

 الؤظابت

 6,3 25 مخىؾِ

 19,0 76 زاهىي 

 74,8 299 ظامعي

 100,0 400 االإجمىٕ

         

مــً ُٖىــت الضعاؾــت لــضحهم مؿــخىي حٗلُمــي مخىؾــِ، فــي خــحن وؿــبت (  6.3% )ًبــحن الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن 

، وهلاخـٔ ٦ـظل٪ مـً زـلا٫ االإسُـِ (19 % )مؿـخىي صعاسـخي زـاهىي بلٛـذ وؿـبتهم هـمالكباب الـظًً ل

مـــً قـــباب الُٗىـــت مؿـــخىاَم ظـــامعي، ٚحـــر ؤن الكـــباب الـــظًً لهـــم مؿـــخىي ابخـــضاجي لـــم  (74.8%) ؤن

   وفي الغؾم ؤؾٟله. ًٓهغوا في ُٖىت الضعاؾت مما جم اؾدبٗاص جمشُلهم في الجضو٫ 
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ووٗخبـــــر ؤن  ،ؤن الٟئـــــت الٛالبـــــت لكـــــباب الُٗىـــــت َـــــم الـــــظًً لـــــضحهم مؿـــــخىي ظـــــامعي وؿـــــخيخجومـــــً َىـــــا 

لــب، و٢ــض ؤوعصث مهـاصعاليؿـب وا٢ُٗــت ٧ــىن الكـباب الج ؤن وػٍــغ الخٗلــُم  1ؼاثــغي قــباب مـخٗلم بالٚأ

ــت فــي ؾــىت  2الٗــالي ًخى٢ــ٘ وظــىص  ــظا هدُجــت الخدــضًاث التــي  2019ملُــىن َالــب بالجامٗــاث الجؼاثغٍ وَ

ٗتهــــا الضولــــت للجهــــىى بال٣ُــــإ مــــً ؾُاؾــــت صًم٣غاَُــــت ومجاهُــــت الخٗلــــُم الٗــــالي، ٦مــــا ط٦ــــغث طاث  عٞ

( مـــً ٖـــضص الُلبـــت االإســـجلحن 62.5 %غجٟٗـــت م٣اعهـــت بالـــظ٧ىع خُـــض بلٛـــذ)االإهـــاصع ؤن وؿـــبت الؤهـــار م

 ( مً خاملي الكهاصاث.  65.5%و)

 

   

 

 

 

 

                                                           
ش   1 ضة الكغو١ بخاعٍ ـ  2018.05.26ه٣لا ًٖ ظغٍ ملُىن َالب  2بٗىىان 'وػٍغ الخٗلُم الٗالي ٌؿخٗغى خهُلت ٢ُاٖه بباعَ

ت في   .2019بالجامٗاث الجؼاثغٍ
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 جىصَع العُىت خعب مخغير الخالت الاحخماعُت (:06)حذوٌ سكم 

 الاحخماعُت الخالت

ت الخ٨غاعاث   اليؿبت االإئىٍ

 الؤظابت

 41,5 166 َالب

٠  38,3 153 مىْ

 20,3 81 بُا٫

 100,0 400 االإجمىٕ

ًخطر مً زلا٫ الجضو٫ والغؾم في الأؾـٟل ؤن ؤ٦بـر ٖـضص مـً االإبدـىزحن َـم ٞئـت الُلبـت خُـض بلٛـذ 

ٟــــــــىن بيؿــــــــبت) (41.50%وؿــــــــبتهم) زــــــــم فــــــــي الأزحــــــــر البُــــــــالحن ٢اعبــــــــذ وؿــــــــبتهم        (38.3%ًلــــــــي طلــــــــ٪ االإىْ

(%20.3.) 

ومً َىا وؿخيخج ؤن الٟئت الٛالبت التـي جـم بظـغاء الضعاؾـت االإُضاهُـت ٖلحهـا هـي ٞئـت الُلبـت الجـامُٗحن، 

٧ـىن الباخشـت ازخـاعث الجامٗــت ٦إخـض الأمـا٦ً الهامــت لخىػَـ٘ الاؾـخماعة ل٨ثـرة ٖــضص الكـباب ٞحهـا، و٢ــض 

ـت مـً خُـض الُـلاب والٗـاملحن وال خماص ٖلى ظٗل الُٗىت االإضعوؾت مخىىٖ بُـالحن بُٛـت حؿـلُِ جم اٖلا

الًـــىء ٖلـــى الازخلاٞـــاث بـــحن ٢ـــاصة الـــغؤي لـــضي الكـــباب الجؼاثـــغي وجـــإزحر ٧ـــل واخـــض مـــجهم ٖلـــى جىظهاجـــه 

 الكغاثُت ٦لا خؿب خالخه الاظخماُٖت . 
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 .االإدىس الثاوي: دوافع حعشض الؽباب للادة الشأي عبر ؼبياث الؤعلام الاحخماعي

 الشأي عبر ؼبياث الؤعلام الاحخماعيدوافع حعشض الؽباب للادة عشض وجدلُل  2

ــلام الاظخمــاعي فــي  ًخــاب٘ الكــباب الجؼاثــغي ٖمىمــا الٗضًــض مــً االإكــاَحر الىاقــُحن ٖبــر قــب٩اث اٖلا

ـــا، وبمـــا ؤن  حرَ ايـــُحن وٚ ُـــت الضًيُـــت، الانـــلاح الؿُاســـخي، الغٍ مسخلـــ٠ االإُـــاصًً مجهـــا االإىيـــت الخىٖ

٣ي مدــٌ ٞةهىــا ؤعصهــا مــً زــلا٫ االإدــىع الاحــي الخٗــغٝ ٖلــى ؤبــغ  ػ صعاؾــدىا لهــا بٗــض ا٢خهــاصي حؿــىٍ

٣ــا لىــىٕ الؿــلٗت ؤو الخضمــت التــي ًــغوط لهــا، ٦ــظل٪ ؾــىداو٫  ٢ــاصة الــغؤي الــظًً ًخــابٗهم الكــباب وٞ

مً زلا٫ طاث االإدىع الاظابت ٖلى حؿائ٫ مـا هـي صواٞـ٘ مخابٗـت الكـباب الجؼاثـغي ل٣ـاصة الـغؤي ٖبـر 

لام الاظخماعي؟    قب٩اث اٖلا

 ماعُت خعب خالتهم الاحخماعُتأوؽطت ًماسظها الؽباب عبر الؽبياث الاحخ (:09)حذوٌ سكم 

 
 الاظخماُٖت الخالت

 الغجبت االإجمىٕ
٠ َالب  بُا٫ مىْ

 الؤظابت 

 الُىمُت الأزباع ٢غاءة
 70 26 25 19 ث

6 
% 4,3% 6,1% 10,8% %0664 

 الضعصقت
 225 50 78 97 ث

2 
% 22,0% 18,9% 20,8% %2066  

 الُٟضًى م٣اَ٘ مكاَضة
 255 52 96 107 ث

1 
% 24,3% 23,3% 21,7% %2363 

 الؿِىما وهجىم االإكاَحر مخابٗت
 120 19 42 59 ث

5 
% 13,4% 10,2% 7,9% %1160 

اعة اث ػٍ  والكغاء البُ٘ مجمىٖ
 184 35 78 71 ث

4 
% 16,1% 18,9% 14,6% %1668 

 ومغا٦ؼ الإدلاث نٟداث مخابٗت

ت  ججاعٍ

 207 53 82 72 ث
3 

% 16,3% 19,9% 22,1% %1869 

 7 32 5 11 16 ث جظ٦غ ؤزغي 
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% 3,6% 2,7% 2,1% %0269 

 / 1093 240 412 441 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن  * جم خؿاب اليؿب االإئىٍ

 * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً بزخاع ؤ٦ثر مً بظابت

 

ًدبــــــحن مــــــً زــــــلا٫ الجــــــضو٫ ؤن للكــــــباب الٗضًــــــض مــــــً الأوكــــــُت التــــــي ًًٟــــــل مماعؾــــــتها ٖىــــــض 

وهلاخـــٔ مـــً ٚحـــر ؤن َىـــا٥ جبـــاًً فـــي مـــضي مماعؾـــت َـــظٍ الأوكـــُت، اؾـــخسضامه للكـــب٩اث الاظخماُٖـــت 

، )23.3 (%زـــلا٫ ؤظــــىبتهم ؤن ؤٚلــــب مٟــــغصاث الُٗىــــت ازخـــاع مكــــاَضة م٣ــــاَ٘ الُٟــــضًى وج٣ــــضع وؿــــبتهم

الشاهُــــــت الضعصقــــــت وجبــــــاص٫ ؤَــــــغاٝ الخــــــضًض مــــــ٘ الٗاثلــــــت ؤو الأنــــــض٢اء خُــــــض بلٛــــــذ جلحهــــــا فــــــي االإغجبــــــت 

، وظــــاءث فــــي الغجبــــت الشالشــــت مخابٗــــت الهــــٟداث زانــــت الُلبــــت الجــــامُٗحن ل٨لاَمــــا )20.6 (%وؿــــبتها

ــــت بيؿــــبت بــــحن  )18.9 (%الخانــــت بــــاالإدلاث واالإغا٦ــــؼ الخجاعٍ و٧ـــاـن ؤ٦ثــــر مــــا ًخابٗهــــا الكــــباب البُــــا٫، وٍ

ــاث 16.8 %الجــضو٫) ــاعة مجمىٖ ٟحن االإمشلــحن لُٗىــت الضعاؾــت ٣ًبلــىن ب٨ثــرة ٖلــى ػٍ ( مــً الكــباب االإــىْ

البُــــ٘ والكــــغاء، ٦مــــا ًىضــــر الجــــضو٫ مخابٗــــت االإكــــاَحر وهجــــىم الؿــــِىما اخخلــــذ االإغجبــــت الخامؿــــت مــــً 

( بـــالأزو  11%يــمً ؤَـــم الأوكـــُت التــي ًًٟـــل الكـــباب جدبٗهــا ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖــت بيؿـــبت) 

، ٚحــــر ؤن مالجـــامُٗحن الـــظًً ٖـــاصة مــــا ًدبـــىن مىا٦بـــت االإىيـــت مــــً زلالهـــم وج٣لُـــض ؾـــلى٦ُاتهالُلبـــت 

لاخـــٔ ؤن البُـــالحن َـــم  ) 6.4 (%٢ـــغاءة الأزبـــاع الُىمُـــت ظـــاءث فـــي االإغجبـــت الأزحـــرة التـــي ج٣ـــضع وؿـــبتها وٍ

ُـــــ٠، وجىظـــــض بٗـــــٌ  الأ٦ثـــــر ب٢بـــــالا ٖلحهـــــا لِكـــــٛلىا و٢ـــــذ ٞـــــغاٚهم ؤو عبمـــــا ًبدشـــــىن ٖـــــً ٖـــــغوى الخىْ

ايـُت و جدبــ٘ الأ وكـُت التـي اٖخـاص الكـباب مماعؾـتها ٖبـر الكــب٩اث الاظخماُٖـت مشـل مخابٗـت الأزبـاع الغٍ

اث الُبش والخجمُل.   اعة مجمىٖ  الهٟداث وال٣ىىاث الضًيُت والبٌٗ ط٦غ ػٍ

غة فـــي  ـــت ٧ىجهـــا مخـــىٞ اث مخىىٖ بـــضوا ؤن ب٢بـــا٫ الكـــباب ب٨ثـــرة ٖلـــى مكـــاَضة م٣ـــاَ٘ لُٟـــضًىَ وٍ

حهُــــت الٗضًـــض مـــً الكــــب٩اث الا  تر طاث مىايـــُ٘ جغٞ ظخماُٖـــت ٥ الٟاٌؿــــبى٥ ًىجُـــىب ؤوؿـــخٛغام و الخــــىٍ

ًٟـــلها الُلبــــت الجـــامُٗحن ٧ىجهـــا جلبـــي اخخُاظـــاتهم وجىاؾــــب  اظخماُٖـــت ا٢خهـــاصًت وختـــى ؾُاؾـــُت، وٍ

م٨ـً اٖخبـاع ؤن االإ٣ـاَ٘ هـي ٖبـاعة ٖــً مٗلىمـاث فـي قـ٩ل نـىعة ونـىث ججمـ٘ الٗضًــض  اَخمامـاتهم، وٍ

واخـــضة خُـــض ٨ًخٟـــي االإخـــاب٘ باالإكـــاَضة صون ٖىـــاء ال٨خابـــت ؤو ال٣ـــغاءة لهـــظا  مـــً الخهـــاثو فـــي وؾـــُلت

ًضاوم ٖلحها الكباب ؤ٦ثر مـً مخابٗـت الأزبـاع الُىمُـت. و٢ـض اج٣ٟـذ هخـاثج الضعاؾـت الخالُـت مـ٘ الضعاؾـت 
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الــــظي جىنــــل ؤن الضعصقــــت جدخــــل االإغجبــــت الشاهُــــت  12013التــــي ؤظغاَــــا" ؤخمــــض ًــــىوـ مدمــــض خمــــىصة" 

بـــــت الكـــــباب  يـــــمً الأوكـــــُت التـــــي ًماعؾـــــها الكـــــباب ٖبـــــر مسخلـــــ٠ الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت، وهٟؿـــــغ عٚ

م ٧ىن ب٣ُـت الٟئـاث ج٣طـخي ؤٚلـب ؤو٢اتهـا فـي الضعاؾـت ؤو  الٗاَل ًٖ الٗمل في الضعصقت ؤ٦ثر مً ٚحرَ

ً نـــضا٢اث. وجسخلـــ٠ صعاؾـــدىا مـــ٘ الضعاؾـــت  ُـــه ؤو ج٩ـــىٍ الٗمـــل بذجـــم ؾـــاعي مٗخبـــر لا ٌؿـــ٘ صاثمـــا للترٞ

م ؾـ٨ُ٪  التـي ٢ـام بهــا خُــض بُيـذ هخاثجــه ؤن االإىايـُ٘ الا٢خهــاصًت  2"2014"َكـام ؤخمــض ٖبـض ال٨ــغٍ

مً جىىٕ الأؾىا١ والؿل٘ والخجاعة التي جيكغ ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت مً االإُاصًً الأ٢ـل ؤَمُـت لـضي 

ــت ٖلــى اؾــخٛلا٫ ٗــىص َــظا الخُٛحــر بلــى ب٢بــا٫ الٗضًــض مــً ؤصــخاب االإدــلاث واالإغا٦ــؼ الخجاعٍ  الكــباب، وَ

التزاًض في ٖضص مؿخسضمي الكب٩اث الاظخماُٖـت ٖبـر مسخلـ٠ ؤهدـاء الٗـالم ومجاهِخـه مـً ظهـت ؤزـغي، 

ــت  خُــض اهدكــغ التــروٍج للؿــل٘ الاؾــتهلا٦ُت مــً َــغٝ ؤشــخام ٖــاصًحن وممشلــحن ٖــً ماؾؿــاث ججاعٍ

اث بهضٝ الخٗغ٠ٍ بؿلٗهم ؤو ظم٘ ػباثً ظضص الإىخجاتهم. ٦ما ؤن االإؿتهل٨حن ًخٟاٖلىن ٦شحـرا مـ٘ قـب٩

ـلام الاظخمـاعي  ـغوى البُـ٘ ٦بحـرة ؤو٢ـاث ٣ًًـىن  خُـضاٖلؤ لاهـاث وٖ  ؤجهـا اٖخبـاع ٖلـى ،فـي جهـٟذ اٖلؤ

 3االإؿتهل٨حن واَخمام بش٣ت دٓىجو  باالإىخجاث،لخانت ا االإٗلىماث مهاصع مً مهضعا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  .  ؤخمض ًىوـ مدمض خمىصة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
م ؾ٨ُ٪، مغظ٘ ؾ  2 .َكام ؤخمض ٖبض ال٨غٍ  ب٤ ط٦غٍ
٤ االإٗانغ، مىٓىع جدلُلي، مجلت الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الاظخماُٖت   3 ٞلا١ مدمض، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الدؿىٍ

 .26.25، م م 18والؤوؿاهُت، الٗضص 
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 : ًبين عظىٍت الؽباب مع كادة الشأي خعب معخىاهم الذساس ي(08)حذوٌ سكم

 
 الضعاسخي االإؿخىي 

 االإجمىٕ
 ظامعي زاهىي  مخىؾِ

 الؤظابت

 وٗم
 321 229 69 23 ث

% 92,0% 90,8% 76,6% 80,3% 

 لا
 79 70 7 2 ث

% 8,0% 9,2% 23,4% 19,8% 

 االإجمىٕ
 400 299 76 25 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٞغو١( صا٫ )جىظض 007, 2 10,033

 

مــ٘ ٢ــاصة الــغؤي  ًبــحن الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن ؤ٦بــر وؿــبت مــً الكــباب نــغخىا بــإجهم ؤًٖــاء ٞــاٖلحن

ـــت االإغوظـــت  ـــاث ونـــٟداث ججاعٍ ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت ؾـــىاء ٧ــاـهىا شخهـــُاث مكـــهىعة ؤو مجمىٖ

( وطوي  92 %، زانـــــــت طوي االإؿـــــــخىي االإخىؾـــــــِ)(80.3 %واالإ٣ـــــــضعة وؿـــــــبتهم ب)للؿـــــــل٘ الاؾـــــــتهلا٦ُت 

ت وؿــــبت )  )90.8(%االإؿــــخىي الشــــاهىي  ( مــــً الكــــباب مــــ٘ ٢ــــاصة الــــغؤي %19.8فــــي االإ٣ابــــل ٖــــضم ًٖــــىٍ

 . )23.4(%زانت طوي االإؿخىي الجامعي 

وممـا ؾـب٤ ًم٨ــً ال٣ـى٫ ؤن ؤ٦ثــر مـً ؤعبٗــت ؤزمـاؽ مــً الكـباب َــم ؤًٖـاء ٞــاٖلحن مـ٘ ٢ــاصة 

 الغؤي زانت طوي االإؿخىي صون الجامعي. 

الكـــــباب لـــــه ٖلـــــى الأ٢ـــــل خؿـــــاب واخـــــض فـــــي ؤخـــــض الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت ٖلـــــى وبمـــــا ؤن مٗٓـــــم 

لـــــب ٌؿـــــخسضمه بهـــــٟت ًىمُـــــت، ومـــــ٘ الخىظـــــه الخـــــضًض للكـــــغ٧اث االإىخجـــــت للؿـــــل٘ والخـــــضماث هدـــــى  اٚلأ

اؾــخٛلا٫ الكــب٩اث واالإكــاَحر فــي التــروٍج الإىخجاتهــا و٦ــظل٪ هلاخــٔ ؤن الكــباب فــي مخىؾــِ الٗمــغ َــم 

ـت، لهـظا  ؤ٦ثر ب٢بـالا ٖلـى ٖملُـاث الكـغاء ٖبـر الاهترهـذ وصاثمـا مـا ًبدشـىن ٖـً ؾـل٘ طاث الٗـغوى االإٛغٍ

 هجـــضَم ؤ٦ثـــر مخابٗـــت لل٣ـــاصة االإـــغوظحن للؿـــل٘ الاؾـــتهلا٦ُت. ولا ٩ًـــىن َـــظا بلا بـــالتر٦حز ٖلـــى الٗىانـــغ

ج الأؾاؾـُت ٣ي للمـؼٍ  ؤظـل مـً الكـباب جسـو التـي واالإٗلىمـاث البُاهـاث الؤل٨ترووـي ٧اؾـخسضام الدؿـىٍ
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غخهـا ًٞـلؤ مىخجـاث جهـمُم  َـظا ٩ُٞـىن  ٢ـاصة الـغؤي، بلـى بهـا والخىظـه الكـب٩اث الاظخماُٖـت ٖبـر وَ

ـض مـً اعجباَـه بالؿـلٗت  الض٢ـت مـً الكـباب بهـٟت ٖالُـت خاظـاث جلبُـت ٖلـى ٢ـاصعا االإىـخج وباالإ٣ابـل ًؼٍ

 .     1والؤ٢با٫ ٖلى َلبها ؤو صٖهما

وؤزىــــاء جىػَــــ٘ الاؾــــخماعاث صاع خــــىاع ظــــاهبي بــــحن الباخشــــت والــــبٌٗ مــــً ؤٞــــغاص الُٗىــــت جبــــحن ؤن 

الٟئت التي ؤظابذ "بلا" صخُذ ؤجهم لِؿىا ؤًٖـاء ولا ًخـابٗىن ٢ـاصة الـغؤي ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت، 

لاهــاث التــي جٓهــغ  ل٨ــجهم ًخٗغيــىن بهــٟت صاثمــت للميكــىعاث التروٍجُــت للؿــل٘ والخــضماث بمــا ٖبــر اٖلؤ

بهــٟت ٖكــىاثُت مــً زــلا٫ مى٢ــ٘ الٟاٌؿـــبى٥ والأوؿــخٛغام ؤو ًجــضوجها ميكــىعة يــمً الهـــٟداث ؤو 

بت مجهم.   االإىا٢٘ التي ًخابٗىجها وبالخالي ٩ًىن حٗغيهم لل٣اصة االإغوظحن مدل نضٞت صون عٚ

ت الكـــباب طو االإؿـــخىي االإخىؾـــِ والشـــاهىي مـــ٘ ٢ـــاصة الـــغؤي ؤ٦ثـــر مـــً طوي  وهٟؿـــغ ؾـــبب ًٖـــىٍ

ً مــــً زــــلا٫ مؿــــخىاَم  االإؿــــخىي  الجــــامعي ٧ــــىن َــــظٍ الٟئــــت الأزحــــرة ؤ٦ثــــر مــــُلا بلــــى الخمحــــز ٖــــً الآزــــغٍ

م، وفــــي  ٗخبــــرون ؤهٟؿــــهم َــــم ٢ـــاصة عؤي م٣اعهــــت بٛحــــرَ الضعاســـخي بهــــٟتهم ؤصــــخاب الكــــهاصاث الٗلُـــا وَ

ــ٤  االإ٣ابـل ب٣ُـت الكـباب صون االإؿـخىي الجـامعي زانـت البُـالحن َـم بداظـت بلـى بزبـاث طوحهـم ٖـً َغٍ

خمـــاص ٖلـــى الجماٖـــاث الٟاٖلـــت واالإـــازغة ؤمشـــا٫  مدا٧ــاـة م ومداولـــت مىا٦بـــت االإىيـــت االإىدكـــغة بالٖا ٚحـــرَ

ــلام الاظخمــاعي.  ٢ــاصة الــغؤي، التــي جىظــه لهــا الكــغ٧اث الٗاالإُــت ؤخــضر الؿــل٘ لتروٍجهــا ٖبــر قــب٩اث اٖلؤ

ــت 10.3االإ٣ــضعة ب  )  2ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ الضلالــت  وبمؿــخىي  2(  وهــي صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

   .    ٢0,007ضعٍ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
٣ي ٖبر الاهترهذ، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،    1 ج الدؿىٍ ٤ الال٨ترووي، ٖىانغ االإؼٍ بخهغٝ ًٖ: ًىؾ٠ ؤخمض ؤبى ٞاعة، الدؿىٍ

 .326.325، م م2004الُبٗت الأولى، 
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 (: مذة مخابعت الؽباب للادة الشأي باليعبت الإعخىاهم الذساس ي09حذوٌ سكم) 

 
 الضعاسخي االإؿخىي 

 االإجمىٕ
 ظامعي زاهىي  مخىؾِ

 الؤظابت

 ؾىت مً ؤ٢ل
 37 29 8 0 ث

% 0,0% 11,6% 12,7% 11,5% 

 ؾيخحن بلى ؾىت مً
 94 71 15 8 ث

% 34,8% 21,7% 31,0% 29,3% 

 زلار مً ؤ٦ثر

 ؾىىاث

 190 129 46 15 ث

% 65,2% 66,7% 56,3% 59,2% 

 االإجمىٕ
 321 229 69 23 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 ٢2ُمت ٧ا
صعظاث 

ت  الخغٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 212, 4 5,827

 

ؤن مٗٓــم االإبدــىزحن ًخــابٗىن ٢ــاصة الــغؤي مىــظ ؤ٦ثــر مــً زــلار ؾــىىاث  ًىضــر الجــضو٫ الؿــاب٤

زانـــــــــــــــــــت طوي االإؿـــــــــــــــــــخىي الخٗلُمـــــــــــــــــــي  ،) 59.2(%ٖبـــــــــــــــــــر الكـــــــــــــــــــب٩اث الاظخماُٖـــــــــــــــــــت وج٣ـــــــــــــــــــضع وؿـــــــــــــــــــبتهم

ُٞدـحن بلٛـذ وؿـبت الكـباب الـظًً ًخـابٗىن ٢ـاصة وطوي االإؿخىي الخٗلُمي االإخىؾِ.  ((%66.7الشاهىي 

واالإؿــــخىي  )34.8(%طوي االإؿــــخىي الخٗلُمــــي االإخىؾــــِ بــــالأزو( 29.3%الــــغؤي مــــً ؾــــىت بلــــى ؾــــيخحن )

 (11.5%الجـــامعي. ؤمـــا الكـــباب الـــظًً ج٣ـــل مـــضة مخـــابٗتهم ل٣ـــاصة الـــغؤي ٖـــً ؾـــىت ُٞمشلـــىن ٣ٞـــِ) 

 والشاهىي .  ) 12.7(%زانت طوي االإؿخىي الجامعي

ؾـــىىاث، وممـــا ؾـــب٤ ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ ؤن ؤ٦ثـــر مـــً ههـــ٠ الكـــباب ًخـــاب٘ ٢ـــاصة الـــغؤي مىـــظ ؤ٦ثـــر مـــً زـــلار 

 بٌٛ الىٓغ ًٖ مؿخىاَم الضعاسخي.
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م٨ً جغظُذ ؤؾباب ب٢با٫ مٗٓم الكباب الجؼاثغي ٖلى مخابٗت ٢اصة الـغؤي الـظي ًماعؾـىن ؤوكـُت  وٍ

٤ والتروٍج لأ٦ثر مً زلار ؾىىاث بلى:  الدؿىٍ

  ٤ الال٨ترووي للمىخجـاث ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت واؾـخٛلا٫ قـهغة وجؼاًـض الخىظه الخضًض للدؿىٍ

 خابعي ٦باع الٟىاهحن واالإكاَحر خُض حؿخ٣ُب َظٍ الٟئت الكباب في التروٍج للؿل٘.ٖضص م

  ٍجؼاًــض اَخمــام الكــباب بش٣اٞــت االإلابــــ وؤها٢ــت االإٓهــغ والكــ٩ل الٗـــام وعٚبــت الخٟــغص وظلــب الاهدبـــا

 مــً زــلا٫ مدا٧ـاـة ممــا ًــغوَم ؤجهــم ٢ــاصة عؤي باليؿــبت بلــحهم، ٖلــى اٖخبــاع ؤن َــالاء َــم ؤولــى بالاَخمــام

 باالإىيت الخضًشت لظل٪ هجض ؤن الكباب ًدغم ٖلى مخابٗت ؤي ظضًض ًهضع مجهم.

  غاث االإلابـ والأواوي والأزار االإجزلـي ؤوكـاوا نـٟداث و٢ىـىاث ٖبـر ت ٧االإجىَ ؤٚلب االإدلاث الخجاعٍ

 ً الكــــب٩اث الاظخماُٖــــت مىــــظ ؤ٦ثــــر مــــً زــــلار ؾــــىىاث لاؾــــخ٣ُاب مؿــــتهل٨حن مــــً مسخلــــ٠ عبــــىٕ الــــىَ

٣ُت  وػٍاصة االإبُٗاث ؤًًا.    وجىؾُ٘ الخهو ال  دؿىٍ

وباليؿـبت لٗــضم وظــىص ٞــغو١ بــحن االإؿــخىي الخٗلُمـي للكــباب ٖىــض مخــابٗتهم ل٣ــاصة الــغؤي مهمــا 

٧اهذ ؾىىاث االإخابٗت، ٧ـىن َـظٍ االإكـاَحر ؤو الهـٟداث االإغوظـت للؿـل٘ الاؾـتهلا٦ُت ٧ـل مـا جيكـغٍ َـى 

اث للٗامــت وم٣ــاَ٘ الُٟــضًى ؤي لا حؿــتهضٝ مٟخــىح ٖلــى ٧ــل الاججاَــاث ٞهــي حؿــخٗغى الأ٩ٞــاع واالإىخجــ

ــــــت زانــــــت ؤو مؿــــــخىي حٗلُمــــــي مدــــــضص، وفــــــي االإ٣ابــــــل ًخــــــابٗهم الكــــــباب مهمــــــا ٧ـــــاـن ظيؿــــــهم  ٞئــــــت ٖمغٍ

م وؾــبب  ومؿــخىاَم الخٗلُمــي لٛــغى واخــض َــى مخابٗــت جٟانــُل ًىمُــاتهم وميكــىعاتهم وجبجــي ؤ٩ٞــاعَ

ــــا والخٟاٖــــل مــــ٘ ٧ــــل مــــا ٣ًضمى  هــــه ٞمهمــــا ٧ـــاـن ٖــــضص االإؿــــخسضمحن جًٟــــُلهم الإىخجــــاث مُٗىــــت صون ٚحرَ

 اليكُُحن بلا ؤن ؾبب االإخابٗت واخض.    

ــت 05.827االإ٣ــضعة ب)  2ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ   وبمؿــخىي  4(  وهــي ٚحــر صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

        .     0,212الضلالت ٢ضعٍ
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والأخزًت والخلائب  (: ًبين مذي مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للملابغ10حذوٌ سكم )

 خعب الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الأظىبت

 وٗم
 301 186 115 ث

% 82,1% 71,5% 75,3% 

 لا
 99 74 25 ث

% 17,9% 28,5% 24,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 )جىظض ٞغو١(صا٫  019, 1 5,495

 

بٗــــض ملاخٓــــت الجــــضو٫ ؤٖــــلاٍ هــــغي ؤ٦ثــــر مــــً زلازــــت ؤعبــــإ مــــً الكــــباب لهــــم اَخمــــام بــــالٗغوى 

التروٍجُــت الخانــت بــاالإلابـ والأخظًــت والخ٣اثــب التــي ٣ًــضمها ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر نــٟداتهم الصخهــُت 

لام الاظخمـاعي واالإ٣ـضعة وؿـبتهم ب) حن بلٛـذ ( زانـت ٞئـت الـظ٧ىع، ُٞدـ75.3%في مسخل٠ قب٩اث اٖلؤ

( ؤٚلــبهم بهــار. بطن الــظ٧ىع َــم ؤ٦ثــر 24.8 %وؿـبت االإبدــىزحن الــظًً لا ًبــضون اَخمامــا بخلــ٪ الٗـغوى)

 مً ًخاب٘ ٢اصة الغؤي االإغوظحن للملابـ والأخظًت والخ٣اثب. 

ــت 5.495االإ٣ــضعة ب)  2ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ وبمؿــخىي  1( وهــي صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

 .0.019صلالت ٢ضعٍ 

وبما ؤن الباخشت جغ٦ذ الؿاا٫ مٟخىخا لُدضص االإبدىر مً َـم ٢ـاصة الـغؤي ؤي" الصخهـُاث 

ــــلام الاظخمــــاعي الــــظًً  ــــاث وختــــى ال٣ىــــىاث" ٖبــــر مسخلــــ٠ قــــب٩اث اٖلؤ ؤو ؤصــــخاب الهــــٟداث االإجمىٖ

ــض ؤن ًخســظ ٢ــغاعا قــغاثُا ًســو االإلابـــ ؤو  م مغظٗــا لــه ٖىــضما ًغٍ ٗخبــرَ ًخــإزغ بهــم الكــاب الجؼاثــغي وَ

ـــــا فـــــي الازخُـــــاع ٞباليؿـــــبت الأخظًـــــ ـــــلٕا ٖلـــــى بظابـــــاث االإبدـــــىزحن لٟئـــــت الـــــظ٧ىع لاخٓىـــــا جىىٖ ت، وبٗـــــض اَلا

ـــاء "ظمـــا٫ هـــظًغ" الهـــضاعة بط ًملـــ٪ َـــظا الأزحـــر  للصخهـــُاث ٖلـــى االإؿـــخىي االإدلـــي اخخـــل ٖـــاعى الأػٍ
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٦مــــا لــــه ٢ىــــاة ٖلــــى مى٢ــــ٘ الُىجُــــىب مدخــــىاَم ٖــــغى  1خؿــــاب ٖلــــى قــــب٨ت الٟاٌؿــــبى٥ والأوؿــــخٛغام

ُـــىع ٦مـــا ٣ًـــضم ههـــاثذ للكـــباب ٖـــً الأها٢ـــت وخؿـــً االإٓهـــغ، ظضًـــض االإى  يـــت الغظالُـــت مـــً ؤخظًـــت وٖ

لــى االإؿــخىي الؤ٢لُمــي جــم ازخُــاع الكــاب " زالــض مهنــي" جىوســخي الأنــل وكــُِ ٖلــى مى٢ــ٘ الُىجُــىب  2وٖ

ايـت و٧ـل مـا حهـم الغظـا٫،  ت وال٨لاؾـ٨ُُت والغٍ جخمدىع ٢ىاجه خى٫ االإىيت الغظالُـت واالإلابــ الٗهـغٍ

م مـً قـهغجه الٗاالإُـت وجمشُلـه فـي وظاءث  ؿـدُاهى عوهالـضو"  ٞٗلـى الـغٚ في االإغجبت الأزحـرة شخهـُت " ٦غَ

حرة مً ٢بـل الكـباب ىهُت بلا ؤهه لا ًدًا بمخابٗت وٞ بطا حٗلـ٤  الجؼاثـغي  الٗضًض مً الؤقهاعاث الخلٟؼٍ

اضـــخي ٣ًخـــاص بـــه الكـــباب فـــي هـــىا ـــب عٍ حي ؤزـــغي، ٦مـــا الأمـــغ بازخُـــاع االإلابــــ والأخظًـــت ُٞب٣ـــى مجـــغص لٖا

ــت الٗاالإُـــت التـــي ًخــابٗىن مـــً زلالهـــا  خــضص االإبدـــىزحن الــظ٧ىع فـــي بظـــابتهم الٗضًــض مـــً الٗلامـــاث الخجاعٍ

٦ـلا مـجهم  .Bershka .Zara. le nomade. Adidas. Puma. Hm. Celioظضًـض االإىيـت ؤمشـا٫ 

٠ ؤهدـــاء لـــه خؿـــاب ومخـــابٗحن ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت ٌكـــضوا مـــً زلالـــه ظـــظب ٖمـــلاء ٖبـــر مسخلـــ

ــلام الاظخمــاعي فــي ٖــغى مىخجاتهــا للىنــى٫ بلــى ؤ٦بــر  الٗــالم. ٞاؾــخٛلا٫ الكــغ٧اث االإىخجــت لكــب٩اث اٖلؤ

ًـمً لهـا جىانـل صاثـم مـ٘ ػباثجهـا  غ لها ٞغنت ؤ٦بر لججي الأعبـاح، وٍ ٖضص مم٨ً مً قغاثذ االإجخم٘ ًىٞ

٩لٟــــــت مــــــً ٖــــــغى بقــــــهاع الخـــــالُحن واالإــــــغج٣بحن، ٦مــــــا ٌٗخبــــــر التـــــروٍج ٖبــــــر الكــــــب٩اث الاظخماُٖــــــت ؤ٢ـــــل ج

ىوي في الٗضًض مً ال٣ىىاث وبمسخل٠ اللٛاث  .3جلٟؼٍ

بضوا ؤن الؤهار ؤًًا ًخابًٗ شخهُاث بـاعػة ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت التـي حؿـى١ ل٩ـل مـا  وٍ

ـــا" التـــي حٗخبـــر مـــً  ًخٗلـــ٤ بـــاالإلابـ والأخظًـــت وختـــى الخ٣اثـــب، وظـــاءث فـــي م٣ـــضمتهم الُىجـــىبغػ" ؤمحـــرة عٍ

مـــىا ٖـــالم الُىجُـــىب لهـــا قـــهغة واؾـــٗت فـــي الجؼاثـــغ والٗـــالم الٗغبـــي نـــاخبت ٖلامـــت الأواثـــل الـــظًً ا٢خد

ـت ملابــ هٓـاعاث ومـىاص الخجمُـل  ت مسخهت في ملابــ االإذجبـاث، ومغوظـت لٗـضة ٖلامـاث ججاعٍ ججاعٍ

، زــم اخخلــذ االإغ٦ــؼ الشــاوي نــاخبت 4ٖبــر ٢ىاتهــا فــي مى٢ــ٘ الُىجُــىب ؤو خؿــابها الغؾــمي ٖلــى الأوؿــخٛغام

طاث الأنــــل الجؼاثـــغي قــــٟٛها االإىيــــت وج٣ـــضًم ههــــاثذ للمذجبــــاث "  Nesrine’s corner"٢5ىـــاة 

٣ــــت قــــغاء مىخجــــاث مــــً مىا٢ــــ٘ ٖاالإُــــت ًٞــــلا ٖــــً التــــروٍج الإؿخدًــــغاث  غٍ و٦ُُٟــــت ازخُــــاع اللبــــاؽ وَ

ــــت االإكــــتر٦ت التــــي  بــــضوا ؤن للــــظ٧ىع والؤهــــار بٗــــٌ الٗلامــــاث الخجاعٍ الخجمُــــل و٦ُُٟــــت اؾــــخسضامهم، وٍ

٧ىجهـا ماع٧اـث قـهحرة مسخهـت فـي  Bershka.Zara. Hmلا٫ االإىا٢ـ٘ الاظخماُٖـت مشـل.ًخابٗىجهـا مـً زـ

                                                           
1
 على تطبيق الفايسبوك . 02819متابع و  21411بلغ عدد متابعي الفاشينيست " جمال نذير" على موقع الانستغرام   

2
 ألف متابع عبر قناته في موقع اليوتيوب. 536خالد مهني يتابع أكثر من   

ت، مهغ، صٍ،   3 ٤ االإٗانغ، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  .309، م2007بخهغٝ ًٖ: ٖلاء الٛغباوي وآزغون، الدؿىٍ
4
 ملايين متابع عبر موقعها الرسمي في الانستغرام. 5تملك اليوتيبرز " أميرا ريا"   

5
 عبر اليوتيوب.  Nesrine’cornerألف  متابع لقناة   304قارب ما ي  
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بهخــاط االإلابــــ الغظالُـــت واليؿــاثُت جبـــإ فـــي مدـــلاث مكــتر٦ت، ًٞـــلا ٖـــً ٖلامــاث ؤزـــغي جـــم جدضًـــضَا 

وجخىاظــض ٖــاصة  Cmaieu.Kiabi.Capricieuse_women.Jennyferمــً ٢بــل ُٖىــت الؤهــار ؤمشــا٫ 

حهُت طاث االإاع٧اث الٗاالإُت.   صازل ٦بري االإغا٦ؼ ال ت والترٞ  خجاعٍ

ـــت مـــضي وظـــىص ٞـــغو١ فـــي بظابـــاث االإبدـــىزحن   (  وهـــي صالـــت 5,495االإ٣ـــضعة ب) 2وظـــض ؤن ٢ُمـــت ٧ــاـ والإٗغٞ

ت    .      0,019وبمؿخىي الضلالت ٢ضعٍ 1ٖىض صعظاث الخغٍ

للأحهضة (: ًبين دسحت مخابعت الؽباب للصخصُاث أو الصفداث االإشوحت 11حذوٌ سكم) 

 الىهشومنزلُت جبعا للجيغ

 الجيـ
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 204 112 92 ث

% 65,7% 43,1% 51,0% 

 لا
 196 148 48 ث

% 34,3% 56,9% 49,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 18,661

 

ؤ٦ثـــــر مـــــً ههـــــ٠ قـــــباب الُٗىـــــت االإضعوؾـــــت ًخـــــاب٘ الهـــــٟداث االإغوظـــــت  ًبـــــحن الجـــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ 

ــــت بيؿــــبت ومــــً ظاهــــب آزــــغ زانــــت الــــظ٧ىع،  )51 (%للؤظهــــؼة ال٨هغومجزلُــــت بمسخلــــ٠ ٖلاماتهــــا الخجاعٍ

( مـــــً الكـــــباب لا ًبلـــــىن اَخمامـــــا بال٣ـــــاصة االإـــــغوظحن للؤظهـــــؼة ال٨هغومجزلُـــــت ٖبـــــر 49 %هلاخـــــٔ وظـــــىص )

 الكب٩اث الاظخماُٖت بالأزو ٞئت الؤهار.
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وجض٫ َظٍ الىخاثج ؤن الظ٧ىع َم الأ٦ثر مُلا الإخابٗت ال٣اصة االإغوظحن للؤظهؼة ال٨هغومجزلُت،  

َم  الؤهار ٞئت خُض اؾخيخجذ ؤن 1وجسخل٠ هخاثج صعاؾدىا م٘ الضعاؾت التي ؤظغتها " َُبي ؤؾماء"

لبا ٖلى َظٍ االإىخجاث م٣اعهت بالظ٧ىع، ظا الأ٦ثر ب٢بالا وَ  ٞئت جىلحها التي ي ال٨بر  الٗىاًت ًبحن ما وَ

ا ؿل٘ال مً الىىٕ لهظا اليؿاء و٢ض ٌٗىص َظا الازخلاٝ هاجج  .البِذ جضبحر ؤمىع  ًٖ االإؿئىلت باٖخباعَ

ًٖ ٧ىن الباخشت الؿاب٣ت ؤظغث مٗٓم صعاؾتها االإُضاهُت صازل االإدلاث الخانت بهظا الىىٕ مً 

الأظهؼة و٧اهذ الؤهار الأ٦ثر َلبا ٖلحها، ٚحر ؤن صعاؾدىا خضصث ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت و٧ان 

ُبش، بِىما الظ٧ىع ًُلٗىن بهٟت اَخمام الؤهار ٞحها ًىدهغ بالبدض ًٖ مؿخدًغاث الخجمُل وال

صوعٍت ٖلى َظا الىىٕ مً الهٟداث لجم٘ االإٗلىماث والخٗغٝ ٖلى ججاعب االإؿخسضمحن وآعائهم ٞحها 

باليؿبت لإظاباث االإبدىزحن الظ٧ىع لم ًهغخىا بىظىص ؤو مخابٗت و  مً ؤظل بىاء ؤو اجساط ٢غاع قغاجي،

ت مٗغوٞت في الأؾىا١ ولها شخهُت مكهىعة جغوط َظٍ الأظهؼة ٞما ط٦غوٍ ٧اهذ  ٖلاماث ججاعٍ

التي اخخلذ االإغ٦ؼ الأو٫  Samsungنٟدت ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ والأوؿخٛغام وفي م٣ضمتها قغ٦ت 

في االإغجبت الشاهُت،  Condorوقغ٦ت   Jumia2مً يمً االإاع٧اث الىاعصة لضحهم، زم ًلحها مى٢٘ 

هي  LGوفي االإ٣ابل ٧اهذ قغ٦ت  . LG.Beko.Brandt.Irisبٗضَا جباًيذ الازخُاعاث بحن ٧ل مً 

ت الغاثضة لضي ٞئت الؤهار، وفي االإغجبت الشاهُت ٦لا مً  ، زم ظاءث .Condor Brandtالٗلامت الخجاعٍ

ت.  .Samsung. Beko. Jumia. Iris. Best homeمخابٗت نٟدت   بضعظاث مخىىٖ

( وهي صالت 18,661االإ٣ضعة ب ) 2بطن جىظض ٞغو١ بحن بظاباث االإبدىزحن، وما ًا٦ض طل٪ هي ٢ُمت ٧ا

ت   . 0,000وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  1ٖىض صعظاث الخغٍ

  

 

 

 

                                                           
٣ي ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء مً َغٝ االإؿتهل٪، صعاؾت خالت ؾى١ االإىخجاث ال٨هغومجزلُت   1 ج الاجها٫ الدؿىٍ َُبي ؤؾماء، جإزحر مؼٍ

٤ صولي، ٧لُت الٗلىم الا٢خها صًت،ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، بالجؼاثغ، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ، جسهو حؿىٍ

2017.2016. 
ى مخاح   2 ًمً للؼبىن زضمت الخىنُل وَ ت طاث ظىصة وؾٗغ مىاؾب، وٍ ظىمُا َى مى٢٘ للدؿى١ الال٨ترووي ٌٗغى مىخجاث مخىىٖ

 ؾاٖت باللٛت الٗغبُت والٟغوؿُت.  24/24



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
197 

(: ًبين وعبت مخابعت الؽباب للصخصُاث أو الصفداث االإشوحت للهىاجف 12حذوٌ سكم )

 الىلالت خعب حيعهم

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 250 128 122 ث

% 87,1% 49,2% 62,5% 

 لا
 150 132 18 ث

% 12,9% 50,8% 37,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 55,807

 

ًىضــر الجــضو٫ الؿــاب٤ ؤن خــىالي زلثــي الكــباب الجؼاثــغي ًبــضي اَخمامــا بالهــٟداث االإغوظــت 

( %37,5زانـــت الـــظ٧ىع، وفـــي االإ٣ابـــل هلاخـــٔ وظـــىص )  (%62,5) واالإ٣ـــضعة وؿـــبتهم بللهىاجـــ٠ الى٣الـــت 

 مً الُٗىت االإضعوؾت لا جخاب٘ ٢اصة الغؤي االإغوظحن للهىاج٠ الى٣الت بالأزو ٞئت الؤهار.

وجــض٫ َــظٍ الىخــاثج ؤن الــظ٧ىع َــم الأ٦ثــر اهجــظابا للٗــغوى التروٍجُــت الخانــت بــالهىاج٠ الى٣الــت التــي 

 ٣ًضمها ٢اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت. 

ـــت  خُـــض جيكـــغ مسخلـــ٠ الٗـــغوى   ٣ٞSamsungMobileـــض ازخـــاع الكـــباب فـــي االإغجبـــت الأولـــى مجمىٖ

الخانــــت بالكــــغ٦ت الؿــــاب٣ت وؤظــــضص الهىاجــــ٠ والأ٦ؿِؿــــىاعاث، زــــم ظــــاءث فــــي االإغ٦ــــؼ الشــــاوي الٗلامــــت 

ــــت لكــــغ٦ت  ُــــت  Appleالخجاعٍ ، ومــــً زــــلا٫ Oppoو٦ــــظل٪ مخابٗــــت نــــٟدت  Iphoneوبالخدضًــــض هىٖ

ــت "واص ٦ىــِـ" ــاث  اخخلــذ االإغ٦ــؼ الشالــض مــً 1بظابــت االإبدــىزحن الــظ٧ىع جبــحن ؤن مجمىٖ يــمً االإجمىٖ

ــاعة، زــم جىالــذ مخابٗــت مسخلــ٠ الهــٟداث ٖبــر مى٢ــ٘ الٟاٌؿــبى٥ ؤمشــا٫   .Sony. Condorالأ٦ثــر ػٍ

                                                           
حن ٣ًضم بٖلاهاث للبُ٘ والكغاء وجباص٫ ٧ل ؤهىإ الؿل٘ " واص ٦ىِـ" َى ًٞاء اٞتراضخي ٖلى مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مٟخىح ل٩ل الج  1 ؼاثغٍ

 وج٣ضًم الٗغوى الخضماجُت ؤًًا .
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Nokia  بـــضعظاث ٢لُلـــت. وبٗـــض ٞدـــو الؤظابـــاث الخانـــت بٟئـــت الؤهـــار جبـــحن ؤن َىـــا٥ حكـــابه مـــ٘ ٞئـــت

ـــت لكـــغ٦ت  جبـــت الشاهُـــت ازتـــرن فـــي االإغ٦ـــؼ الأو٫، زـــم فـــي االإغ  Samsungالـــظ٧ىع فـــي ازخُـــاع الٗلامـــت الخجاعٍ

٣ٞض ظاءث في الغجبت الشالشت، بٗـضَا جباًيـذ الؤظابـاث بـحن ٧ـل مـً Apple ، ؤما قغ٦ت Oppoنٟدت 

 ..Condor.Sonyنٟدت 

ــــاث االإغوظــــت  وحٗلــــل الباخشــــت ؾــــبب ب٢بــــا٫ مٗٓــــم الكــــباب ٖلــــى مخابٗــــت الهــــٟداث واالإجمىٖ

الاظخماُٖـــــت بإؾـــــٗاع مىاٞؿـــــت للهىاجـــــ٠ الى٣الـــــت بلـــــى ؤن َـــــظا الىـــــىٕ مـــــً الؿـــــل٘ حٗـــــغى ٖبـــــر الكـــــب٩اث 

ىاجـــ٠ مؿـــخٗملت وؤزـــغي  جـــضون مـــً زلالهـــا ٖـــغوى جغوٍجُـــت وَ م٣اعهــت بإؾـــٗاع الؿـــى١ الخ٣لُضًـــت، وٍ

مخــــاػ الــــظ٧ىع ٖــــً الؤهــــار فــــي  ــــت، وٍ جــــم ا٢خىائهــــا مــــً بلــــضان ؤظىبُــــت طاث مهــــاصع مىزى٢ــــت وبإؾــــٗاع عمؼٍ

و الامخُاػاث والخُب٣ُـاث الجضًـضة  مخابٗت ظضًض الهىاج٠ الى٣الت ٧ىجهم ؤ٦ثر بَلاٖا بالخ٣اهت الخضًشت

ً في ٦ؿب ٧ـل مـا َـى ظضًـض، ولا ٩ًـىن طلـ٪  للؤظهؼة الى٣الت، والبٌٗ الآزغ حهىي الخباهي ؤمام الآزغٍ

لٕا ٖلـى ؤخــضر الؿـل٘ فـي َــظا االإجـا٫ ٖبـر الكــب٩اث الاظخماُٖـت، وعبمـا الؤهــار ًبـضًً اَخمامــا  بلا بـالَإ

ضًــضَا ٖبــر نــٟداث قــب٩اث الخىانــل الاظخمــاعي وبهمــا بــالهىاج٠ الظ٦ُــت ؤًًــا ل٨ــً لا ًُلٗــً ٖلــى ظ

خمــــاص ٖلــــى ؤخــــض ؤٞــــغاص الٗاثلــــت فــــي الازخُــــاع و ال٣ُــــام بٗملُــــت  ٣ًهــــضن االإخــــاظغ الخانــــت مباقــــغة ؤو اٖلا

 الكغاء.

ــت 55,807االإ٣ــضعة ب  )  2ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ وبمؿــخىي صلالــت  1( وهــي صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

 . ٢0,000ضعٍ 
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: ًبين دسحت مخابعت الؽباب للصفداث أو االإجمىعاث االإشوحت للىمبُىجش )13(ٌ سكم حذو 

 ولىاخله خعب حيعهم  

 الجيـ
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 142 65 77 ث

% 55,0% 25,0% 35,5% 

 لا
 258 195 63 ث

% 45,0% 75,0% 64,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 35,768

 

هلاخــــٔ فــــي الجــــضو٫ ؤٖــــلاٍ ؤن ؤٚلــــب قــــباب الُٗىــــت االإضعوؾــــت لا ًخــــاب٘ ٢ــــاصة الــــغؤي االإــــغوظحن 

زانـــت الؤهـــار، فـــي االإ٣ابـــل بلٛـــذ وؿـــبت الكـــباب الـــظًً  (%64,5لأظهـــؼة ال٨مبُـــىجغ ولىاخ٣ـــه بيؿـــبت )

 ؤٚلبهم ط٧ىع. (%35,5ًُلٗىن ٖلى الٗغوى التروٍجُت للؿلٗت الؿاب٣ت  )

ومــــــً َىــــــا وؿــــــخيخج ؤن خــــــىالي زلثــــــي الكــــــباب بمــــــا ٞــــــحهم الؤهــــــار لا ًبــــــضون اَخمامــــــا بــــــالٗغوى 

ــــاث ٖبــــر مسخلــــ٠ التروٍجُــــت ل٩ــــل مــــا ًخٗلــــ٤ بــــال٨مبُىجغ ولىاخ٣ــــه التــــي ج٣ــــضمها الهــــٟداث ؤو  االإجمىٖ

   وؾاثل الكب٩اث الاظخماُٖت.

خُـــض   1وجسخلـــ٠ هخـــاثج صعاؾـــدىا مـــ٘ الىخـــاثج التـــي جىنـــل لهـــا الباخـــض " هًـــا٫ ٖبـــض الله جاًـــه"

وظض مً بحن االإىخجاث التي ًخابٗها الكباب الجـامعي الٟلؿـُُجي فـي ٢ُـإ ٚـؼة بٖلاهاتهـا ٖلـى الاهترهـذ 

 ت الأولى.  هي بغامج الخاؾىب التي اخخلذ االإغجب

                                                           
1  .  هٓا٫ ٖبض الله جاًه، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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بت الكباب في مخابٗت َـظا الىـىٕ مـً الٗـغوى ٧ـىن ظهـاػ ال٨مبُـىجغ مٛـاًغ ٖـً  وهٟؿغ ٖضم عٚ

لـب مـً ٌؿـخسضم َـظا الجهـاػ لا ٌؿـعى  ،الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت التي حكتري وحؿدبض٫ مً و٢ذ لآزغ ٞبالٚأ

خهـــغ لخُٛحـــرٍ صون ؾـــبب واضـــر، ٦ـــظل٪ هلاخـــٔ مـــً وا٢ٗىـــا لـــِـ ٧ـــل قـــاب لـــه ظهـــاػ ٦مبُـــىجغ ٣ٞـــض ٣ً

الأمــــغ ٖلـــــى الُلبــــت الجـــــامُٗحن وؤصـــــخاب الضعاؾــــاث الٗلُـــــا ؤو الأؾـــــاجظة الــــظًً ٌؿـــــخسضمىهه للؤٖمـــــا٫ 

ٟحن ُٞجضون الخاؾىب في ؤما٦ً الٗمل صون الخاظـت لكـغاثه ولـِـ  الٗلمُت والبُضاٚىظُا، ؤما االإىْ

ت ٞاث٣ــت لــضي الكــباب وؤنــبدذ مهــضعا  بةم٩ــاجهم اؾــدبضاله، ٦مــا ؤن الهىاجــ٠ الى٣الــت اهدكــغث بؿــغٖ

بــــاتهم وحكــــب٘ خاظــــاتهم  الكــــباب الجؼاثــــغي  ظٗــــل ممــــا ،للمٗلىمــــت ووؾــــُلت مخٗــــضصة الأوكــــُت جلبــــي عٚ

ٖلــــى اؾــــخسضامه ب٨ثـــــرة م٣اعهــــت بجهـــــاػ ال٨مبُــــىجغ الــــظي ٣ًخهـــــغ اؾــــخسضامه فـــــي  ٣ًًـــــبل زانــــت الؤهــــار

 . ؤو الخٗلُمي االإجا٫ الخجاعي ؤو الهىاعي

ــت  35,768)  (االإ٣ــضعة ب 2ومــا ًا٦ــض طلــ٪ فــي ٢ُمــت ٧ـاـ وبمؿــخىي صلالــت  1وهــي صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

 . ٢0,000ضعٍ 
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اطُت )14(حذوٌ سكم  : ًبين مذي مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للأحهضة واالإلابغ الشٍ

 خعب حيعهم  

 الجيـ
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الجىاب

 وٗم
 191 83 108 ث

% 77,1% 31,9% 47,8% 

 لا
 209 177 32 ث

% 22,9% 68,1% 52,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 74,583

 

( مــً قــباب الُٗىــت االإضعوؾــت لا ًبــضون اَخمامــا ب٣ــاصة الــغؤي %52,3ًبــحن الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن) 

ايُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت بالأزو الؤهار، وفـي االإ٣ابـل )  ( %47,8االإغوظحن للؤظهؼة واالإلابـ الغٍ

ٍايـــُت التـــي ج٣ـــضمها الهـــٟداث ٖبـــر مـــً طاث الُٗىـــت ٣ٞـــِ مـــً حهـــخم للٗـــغوى الخانـــت بـــاالإلابـ الغ 

 انت ٞئت الظ٧ىع. وؾاثل الخىانل الاظخماعي ز

وجبـــحن الؤخهـــاءاث الؿـــاب٣ت ؤن ؤ٦ثـــر مـــً ههـــ٠ الكـــباب لا ًخـــابٗىن االإيكـــىعاث التـــي ٣ًـــضمها 

لب الؤهار. لام الاظخماعي وبالٚأ ايُت ٖبر مسخل٠ قب٩اث اٖلؤ  ٢اصة الغؤي خى٫ الأظهؼة واالإلابـ الغٍ

ايــــُت بمسخلــــ٠ ؤهىاٖهــــا الخضًــــض ؤو ٦مــــا٫ الأظؿــــام بآَــــت  م٨ــــً جٟؿــــحر طلــــ٪ فــــي ٧ــــىن الأظهــــؼة الغٍ وٍ

غة صاثمــا،  الــشمً ٞهــي لا جىاؾــب قــغاثذ ٦بحــرة مــً الكــباب ٖامــت لأجهــا مؿــخىعصة و٢ُٗهــا لِؿــذ مخــىٞ

ايــــُت ماٖــــضا  ٤ االإلابـــــ الغٍ ــــاث التــــي تهــــخم بدؿــــىٍ ومــــً ظاهــــب آزــــغ هلاخــــٔ ٢لــــت الهــــٟداث واالإجمىٖ

ـت بدُـض ٩ًـاص ًىٗـضم الخٟاٖـل بٌٗ  الهٟداث الغؾمُت ؤو جل٪ التي ؤوكإَا ؤصخاب االإدلاث الخجاعٍ

لام الخ٣لُضًـت بدُـض ٣ًىمـىن بجـظب  ٤ الإشل َظٍ الؿل٘ ماػا٫ مغج٨ؼا ٖلى وؾاثل اٖلؤ ٞحها، لأن الدؿىٍ

ـــــت الأظـــــغ فـــــي الصـــــخاٞ ايـــــُت مـــــً زـــــلا٫ بٖلاهـــــاث مضٞىٖ ت اهدبـــــاٍ الجمهـــــىع بلـــــى االإىـــــخج ؤو الخضمـــــت الغٍ
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ــــىن  ــــت والؤطاٖــــت والخلٟؼٍ اضــــخي 1االإُبىٖ ــــض ا٢خىــــاء لبــــاؽ عٍ لــــب ؤن الكــــباب الجؼاثــــغي ٖىــــضما ًغٍ ،  واٚلأ

ـت، ؤمـا  ًخجه مباقغة بلى الأؾىا١ ؤو ًُل٘ ٖلى ظضًضَا مً زلا٫ االإى٢ـ٘ الغؾـمي لخلـ٪ الٗلامـت الخجاعٍ

ايــُت ٢ــض ًغظــ٘  طلــ٪ بلــى َــابٗهً باليؿــبت للئهــار اللــىاحي لا حهــخمً بالهــٟداث الخانــت بــاالإلابـ الغٍ

ايــُت، ومــً هاخُــت ؤزــغي  ً الغٍ الصخصــخي ٧ــىجهم لا ًغجــضن َــظا الىــىٕ مــً االإلابـــ بلا الإماعؾــت الخمــاعٍ

ايـــــُت طاث الأنـــــل  ؤ٦ثـــــر البىـــــاث ًًٟـــــلً اللبـــــاؽ التر٧ــــيـ طو الـــــشمً االإ٣ٗـــــى٫ ٖلـــــى ٨ٖــــــ االإلابــــــ الغٍ

ايـــــت ٞ ُمـــــا ًســـــو مماعؾـــــت الغٍ ا مغجٟـــــ٘، وٞ ٩ـــــي التـــــي ٩ًـــــىن ؾـــــٗغَ ٗىيـــــا ٖـــــً قـــــغاء الأوعوبـــــي والأمغٍ

الأظهـــؼة والا٦خٟـــاء بىظىصَـــا فـــي االإىـــاػ٫ ٞـــةجهً ًًٟـــلً الخىظـــه هدـــى ٢اٖـــاث الجـــُم ومخابٗـــت جىظحهـــاث 

االإضعباث للخهى٫ ٖلى اللُا٢ت البضهُت االإُلىبت، لظل٪ جشبذ هخاثج الجـضو٫ الؿـاب٤ ؤن ؤٚلـب الـظ٧ىع 

 والؤهار لا ًخٗغيىن لل٣اصة الغؤي الظًً ٌؿى٢ىن الإشل َظٍ الؿل٘.

ــت  ) (74,583االإ٣ــضعة ب 2ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ ومــا وبمؿــخىي صلالــت  1وهــي صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

               ٢.0,000ضعٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1   C. Schwarz, Jason D. Hunter: ADVANCED THEORY AND PRACTICE IN SPORT 

MARKETING, Elsevier, USA, 2008, p 207. 
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 : ًبين دسحت مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للعطىس خعب الجيغ  )15(حذوٌ سكم 

 الجيـ
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 264 187 77 ث

% 55% 71,92% 66 % 

 لا
 136 73 63 ث

% 45% 28,08% 34% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 007, 1 7,343

 

٣ًــضمها ًبــحن الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن ؤ٦بــر وؿــبت مــً الكــباب نــغخىا بــإجهم ًخــابٗىن الٗــغوى التــي 

م بهـار، ُٞمـا%٢66اصة الغؤي في الكب٩اث الاظخماُٖت خـى٫ الُٗـىع وج٣ـضع وؿـبتهم ب ) بلٛـذ  ( ؤ٦ثـرَ

ـــــاث الخانـــــت بـــــالُٗىع ) ( %34وؿــــبت االإبدـــــىزحن الـــــظًً ا٢ـــــغوا بٗـــــضم مخـــــابٗتهم للهـــــٟداث ؤو االإجمىٖ

 زانت الظ٧ىع.

ـــت التـــي ٣ًـــضمها  موممـــا ؾـــب٤ ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ ؤن خـــىالي زلثـــي الكـــباب جاؾـــتهىحه الٗـــغوى الخجاعٍ

خٗغيــــ٢ــــاصة الــــغؤي خــــى٫ مسخلــــ٠  ــــلام ؤهــــىإ الُٗــــىع زانــــت الؤهــــار وٍ ً لهــــا مــــً زــــلا٫ قــــب٩اث اٖلؤ

 الاظخماعي. 

بط ٌٗــــــض الجــــــيـ ٖــــــاملا خاؾــــــما باليؿــــــبت لــــــبٌٗ االإىخجــــــاث ُٞمــــــا ًخٗلــــــ٤ بــــــاالإلابـ والُٗــــــىع 

ــظا عاظــ٘ لخهــاثو ومىانــٟاث ا لــب ومؿــاخ٤ُ الخجمُــل والٗىاًــت بالكــٗغ، وَ لؿــلٗت بط جىظــه بالٚأ

بلـــى ٞئـــت الؤهـــار وهلاخـــٔ ؤجهـــا جســـاَبهم مـــً زـــلا٫ بٖلاهاتهـــا وحؿـــخسضم االإكـــاَحر اليؿـــىة الأ٦ثـــر جـــإزحر فـــي 

اء واالإمشلاث والٟىاهاث     .    1الكاباث ؤمشا٫ ٖاعياث الأػٍ

                                                           
اث الجامُٗت،   1 ٤، ميكىعاث ظامٗت البٗض، ٧لُت الا٢خهاص، االإُبىٖ  .152، م2012مدمض زالض الجاؾم، مباصت الدؿىٍ
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ــت ٢ــاصة الــغؤي الــظًً ًخــابٗىجهم فــي َــظا الؿــُا١،  وبٗــض جهــٟذ بظابــاث االإبدــىزحن الؤهــار الإٗغٞ

ــت  ا Zara parfume جبــحن لىــا ؤن الٗلامــت الخجاعٍ ــاعة مــً ٢بــل االإبدىزــاث عبمــا لؿــٗغَ ٧اهــذ الأ٦ثــر ػٍ

ــا مــا م٣اعهــت ببــاقي االإاع٧ـاـث الٗاالإُــت، زــم ظــاءث فــي االإغجبــت الشــاوي الهــٟدت الغ  ؾــمُت ل٩ــل االإــىسٌٟ هىٖ

 La vie est belle parfum، بٗـضَا اخخلـذ نـٟدت Dior parfumsو  Chanelparfumمـً 

ــاعة مــً َــغٝ الؤهــار، وللئقــاعة ٞــةن َــظٍ الهــٟداث االإسخــاعة  االإغ٦ــؼ الشالــض مــً يــمً االإىا٢ــ٘ الأ٦ثــر ػٍ

ىع جيكـِ بهــٟت صاثمـت ٖلــى مى٢ـ٘ الأوؿــخٛغام ؤ٦ثــر مـً ب٣ُــت االإىا٢ـ٘ الاظخماُٖــت، حٗـغى ظضًــض الُٗــ

فــــي قــــ٩ل بٖلاهــــاث بمــــا م٣ــــاَ٘ لُٟــــضًى ؤو الا٦خٟــــاء بإزــــظ نــــىعة للُٗــــغ، وظــــاءث فــــي االإغجبــــت الغابٗــــت 

ـت مــً الُٗـىع خُــض جدٓـى بكــٗبُت واؾـٗت مىــظ  Shakiraالٟىاهـت الٗاالإُــت  نـاخبت الدكــ٨ُلت االإخىىٖ

ا لأو٫ ُٖــــغ فــــي ؾــــىت  جــــم ، واالإلاخــــٔ فــــي الؤظابــــاث ؤجهــــا ٧اهــــذ الصخهــــُت الىخُــــضة التــــي 2009بنــــضاعَ

ـــا فـــي ٖـــضة مـــغاث،  ـــا باليؿـــبت لل٣ـــاصة االإـــغوظحن بلا ؤهـــه ٧ــاـن لهـــا جـــإزحر ٖلـــى الؤهـــار خُـــض ج٨ـــغع ط٦غَ ط٦غَ

اؾــمحن الؿــغابي" ــظا مــا ؤ٦ــضٍ ٧ــل مــً "مدمــض ٖبُــضاث وٍ فــي ازخبــاع نــض١ ٞغيــُتهما الشالشــت خُــض  1وَ

ُـــىع اليؿـــاثُت، جىنـــلا ؤن للجماٖـــاث االإغظُٗـــت ٧االإكـــاَحر مـــشلا جـــإزحر فـــي ازخُـــاع ماع٦ـــت مـــً ماع٧ــاـث الٗ

ٟؿــغ طلـــ٪ فــي ٧ـــىن الجماٖــاث االإغظُٗـــت جمشــل ؤخـــض الٗىامــل االإهمـــت واالإــازغة فـــي الؿــلى٥ الاؾـــتهلا٧ي  وٍ

 للؤٞغاص والأؾغ في االإجخمٗاث الؤوؿاهُت ٧اٞت. 

م مـــــً ٢لـــــت الـــــظ٧ىع الـــــظًً ؤ٢ـــــغوا بمخـــــابٗتهم للصخهـــــُاث ؤو الهـــــٟداث ٖبـــــر الكـــــب٩اث  بـــــالغٚ

ــتالاظخماُٖــت التــي جــغوط للُٗــىع بلا ؤ فــي االإغجبــت  Dior جهــم ازخــاعوا الهــٟدت الغؾــمُت للٗلامــت الخجاعٍ

٦ـــظل٪ ًلاخـــٔ ؤجهمـــا ؤ٦ثـــر وكـــاَا  La coste parfumالأولـــى، زـــم ظـــاءث فـــي االإغ٦ـــؼ الشـــاوي نـــٟدت 

ـــاصة مؿـــخمغة فـــي ٖــــضص االإخدبٗـــحن، وظـــاءث ٢ىـــاة ُٖــــىعاث  كــــهضان ػٍ وجغوٍجـــا ٖبـــر مى٢ـــ٘ الأوؿـــخٛغام وَ

البٛضاصي لخبحر الُٗىع ؤًمً الضلُمي في االإغ٦ؼ الشالض االإٗغوٝ بمؼظـه للُٗـىع الٟغوؿـُت والخلُجُـت 

 ومىخج ؤًًا للبسىع وم٣ضم ههاثذ الإىاص الخجمُل.     

ـــــت بن ٧اهـــــذ َىـــــا٥ ٞـــــغو١ فـــــي بظابـــــاث االإبدـــــىزحن، وظـــــضها ؤن ٧ــــاـ 2وبخُبُـــــ٤ ٧ــــاـ  ٢ُمخـــــه  2الإٗغٞ

ت  (7,343)           0,007.وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  1وهي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 

                                                           
اؾمحن الؿغابي، الٗىامل االإازغة في ازخُاع ماع٦ت الُٗىع اليؿاثُت، صعاؾت اؾخُلاُٖت في مى٣ُت ٖمان ال٨بري   1 مدمض ٖبُضاث وٍ

 .470، م 2009، 4، الٗضص 5ٖما٫، االإجلض بالأعصن، االإجلت الأعصهُت في بصاعة الأ 
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 : ًبين وعبت مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين الإىاد الخجمُل خعب الجيغ)16(حذوٌ سكم 

 

ًىلــــىن ؤَمُــــت مٗخبــــرة ل٣ــــاصة الــــغؤي ٖبــــر الكــــب٩اث الاظخماُٖــــت  ًدبــــحن مــــً الجــــضو٫ ؤٖــــلاٍ ؤن الكــــباب

زانــــت الؤهــــار مــــجهم، وفــــي االإ٣ابــــل  )50.5 (%الــــظًً ًغوظــــىن الإــــىاص الخجمُــــل، والتــــي ج٣ــــضع وؿــــبتهم ب

 ) (%49,5بلٛـذ وؿــبت الكـباب الــظًً لا حهخمـىن بمؿخدًــغاث الخجمُــل التـي حٗــغى ٖبـر ٢ــاصة الــغؤي 

 ؤٚلبهم ط٧ىع.

ى٫ ؤن ؤ٦ثـــر مـــً ههـــ٠ الكـــباب وبكـــ٩ل بـــاعػ الؤهـــار ًخـــابٗىن الٗـــغوى وممـــا ؾـــب٤ ًم٨ـــً ال٣ـــ

لام الاظخماعي.  التي ٣ًضمها ٢اصة الغؤي الخانت بمىاص الخجمُل ٖبر مسخل٠ قب٩اث اٖلؤ

  ALEXANDRA PALADEو جدكـــابه هخـــاثج صعاؾـــدىا مـــ٘ الىخـــاثج التـــي جىنـــلذ بلحهـــا الباخشـــت 

     خُـــض وظهـــذ ؾـــاالا للمبدـــىزحن اليؿـــاء مٟـــاصٍ الخٗـــغٝ ٖلـــى االإىخجـــاث التـــي ٌكـــتروجها ب٨ثـــرة ٞىظـــضث

ًـــضاومىن ٖلـــى قـــغاء االإا٦ُـــاط،  (23 %)مــً ُٖىـــت الضعاؾـــت حكـــتري مؿخدًـــغاث الخجمُــل، و (57 % )

٣ٞـــــــــــِ جبدـــــــــــض ٖـــــــــــً ٦ؿـــــــــــب مسخلـــــــــــ٠ ؤهـــــــــــىإ (  3 %)مهخمـــــــــــحن بكـــــــــــغاء الُٗـــــــــــىع، و (17 %)ُٞدــــــــــحن 

بطن ًخـبن لىـا ؤن مؿخدًـغاث الخجمُـل جدٓـى بإَمُـت بالٛـت لـضي ٞئـت الؤهـار ؾـىاء  .1الأ٦ؿِؿىاعاث

                                                           
1 ALEXANDRA PALADE, ANALYSIS OF MARKETING MIX ON COSMETICS PRODUCTS 

CASE STUDY, AVON COMPANY,  Annals of the University of Petroşani, Economics, 11(4), 

2011, p 233-244. 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 

 

 وٗم
 202 174 28 ث

% 20,0% 66,92% 50,5% 

 لا
 198 86 112 ث

% 80,0% 33,08% 49,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 2 80,238
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ـت٧ان طل٪ فـي االإجخمٗـاث الٛغبُـت ؤو الٗغبُـ لأجهـا مىخجـاث حؿـخسضم ًىمُـا لا ٚجـى  ت بـل هـي خاظـت ُٞغٍ

٦مـــا ٦ثـــرث  ،ٖجهـــا لأي بيـــذ ٞهـــي حٗـــؼػ ز٣ـــت االإـــغؤة بىٟؿـــها وججٗـــل هٓغتهـــا للخُـــاة ؤ٦ثـــر بًجابُـــت وجٟـــائلا

ــلام الخ٣لُضًــت والال٨تروهُــت بــالأزو مــ٘ بــغوػ شخهــُاث مٗغوٞــت مــً  الــضٖاًاث ٖلحهــا فــي وؾــاثل اٖلؤ

مى٢ــ٘ الُىجُــىب جيكــغ ٧ــل مــا ًخٗلــ٤ ب َــغ١ الٗىاًــت بالبكــغة، ج٣ىُــاث االإا٦ُــاط، َــغ١ ججمُــل الُــضًً 

االإُت  .بُٛت التروٍج لها وال٣ضمحن، الٗىاًت بالجؿم، الخضلُ٪ باؾخسضام مىخجاث الإاع٧اث مدلُت وٖ

وؤزىـــــــاء جهـــــــٟذ بظابـــــــاث الؤهـــــــار ُٞمـــــــا ًســـــــو ٢ـــــــاصة الـــــــغؤي الـــــــظًً ًخـــــــابٗىجهم ٖبـــــــر الكـــــــب٩اث 

الاظخماُٖـــت وظــــضها جباًىـــا فــــي الازخُـــاعاث بــــحن الصخهــــُاث االإكـــهىعة واالإاع٧ـــاـث الٗاالإُـــت، ٣ٞــــض اخخلــــذ 

ـــت  1مضوهـــت الجمـــا٫ ونـــاخبت الٗلامـــت الخجاعٍ
Huda Beauty  ظـــل ٢ىـــىاث االإغ٦ـــؼ الأو٫، جيكـــِ ٖبـــر

الخىانــــل الاظخمــــاعي لخ٣ــــضًم ههـــــاثذ خــــى٫ َــــغ١ ويــــ٘ االإا٦ُـــــاط والغمــــىف الانــــُىاُٖت وؤؾاؾـــــُاث 

ـــا، زـــم اخخلـــذ الُـــىجُبرػ حرَ مـــاث الأؾاؾـــُت وٚ االإغجبـــت الشاهُـــت مـــً يـــمً  Ferry Beautyويـــ٘ ال٨غٍ

ا االإ٣ضمت لىهـاثذ الخجمُـل والٗىاًـت بالبكـغة و٧ـل مـا ًسـو االإىيـت ٦مـا ؤجهـا  االإكاَحر التي جم ازخُاعَ

فــي االإغ٦ــؼ الشالــض خُــض ج٣ــضم  Ines Beautys، بِىمــا ظــاءث 2ممشلــت لٗــضة ماع٧ـاـث مدلُــت وب٢لُمُــت

َظٍ الأزحـرة م٣اعهـاث بـحن مسخلـ٠ ؤهـىإ مؿخدًـغاث الخجمُـل وعؤحهـا ٞحهـا بٗـض اؾـخسضامها، وحٗـغى 

غ١ الخىانـل مٗهـم. ٦مـا ازخـاعث ا اث التي ج٣خىحها مً مىا٢٘ ٖاالإُت وَ الإبدىزـاث الٗضًـض ٦ظل٪ االإكترً

مً االإاع٧اث الٗاالإُـت الىاقـُت ٖبـر مى٢ـ٘ الأوؿـخٛغام بط جبـحن الؤظابـاث ؤجهـم الأ٦ثـر بَلاٖـا ٖلـى نـٟدت 

Kyliecosmetics  ملُــــىن مخــــاب٘ جيــــخج مؿخدًــــغاث للخجمُــــل مــــً ؤنــــل  23,6فــــي االإغ٦ــــؼ الأو٫ طاث

٩ــــــــي، بٗــــــــضَا ظــــــــاءث فــــــــي االإغجبــــــــت الشاهُــــــــت االإاع٦ــــــــت الٗاالإُــــــــت  طاث الجــــــــىصة  Makeuprevolutionؤمغٍ

غ لؼباثجها بم٩اهُت الُلـب ٖبـر مى٢ٗهـا الغؾـمي وبؿـٗغ م٣ٗـى٫،  الأوعوبُت واالإٗغوٞت بإلىاجها ال٨شحرة وجىٞ

ـــــــــت  اخخلـــــــــذ االإغجبـــــــــت الشالشـــــــــت مـــــــــً بـــــــــحن  Piovecosmeticsؤمـــــــــا الهـــــــــٟدت الغؾـــــــــمُت للٗلامـــــــــت الخجاعٍ

ضم مىخجـــــاث مدلُـــــت وبإؾـــــٗاع م٣بىلـــــت الهـــــٟداث الٗاعيـــــت الإـــــىاص الخجمُـــــل ٖبـــــر الأوؿـــــخٛغام ٞهـــــي ج٣ـــــ

 م٣اعهت بباقي االإاع٧اث الٗاالإُت. 

م مً ٢لت الغظا٫ الظًً ٌؿخسضمىن مؿخدًغاث الخجمُل لأجهـم ٨ًخٟـىن بـالُٗىع  ٖلى الغٚ

٣ِٞ، بلا ؤن ظـؼء مـً قـباب ُٖىدىـا خـضص لىـا بٗـٌ الهـٟداث ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت التـي اٖخـاص 

اعتهـا لُخُلـ٘ ٖلـى ظضًـض مىخجات ـتػٍ لُـه ٧اهـذ الهـٟدت الغؾـمُت للٗلامـت الخجاعٍ  Nivea Deep هـا، وٖ

                                                           
٨ُت، لها ؤ٦ثر مً   1 ىجُبرػ طاث الأنل الٗغاقي والجيؿُت الأمغٍ ملُىن مخاب٘ ٖبر الُىجُىب، وحٗخبر  4,5َضي بُىحي زبحرة الخجمُل وٍ

ً ٖلى مى٢٘ الأوؿخٛغام بط لضحها   ملُىن مخاب٘. 49مً ؤ٦بر االإازغٍ
2
 ألف مشترك عبر الانستغرام. 616أكثر من   ferry beautyتملك   
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ـل الٗـغ١،  في االإغجبت الأولـى ٧ىجهـا حٗـغى الدكـ٨ُلت الجضًـضة الخانـت بالغظـا٫ واالإخمشلـت فـي قـامبى، مؼٍ

ــىة الخلا٢ــت ولىقــً مــا بٗــض الخلا٢ــت، ُٞمــا اخخلــذ نــٟدت  ظــل للخلا٢ــت، ٚؿــى٫ الىظــه والــظ٢ً، عٚ

Oriflame Homme لشـاوي ٦ـظل٪ ج٣ـضم مىخجـاث مسخلٟـت مشـل الُٗـىع ومًـاص للٗـغ١ وظـل االإغ٦ـؼ ا

ظـــاء فـــي االإغجبـــت الشالشـــت الـــظي  Jumiaمشبـــذ للكـــٗغ ونـــابىن للىظـــه، ؤمـــا االإى٢ـــ٘ الال٨ترووـــي للدؿـــى١ 

غ الإخدبُٗه بم٩اهُت الدؿى١ ًٖ بٗض وجىنُل الُلباث والاؾخٟاصة مً الخهىماث االإىؾمُت.  ًىٞ

جــــاٍ ججــــابي اًبالكــــٗىع الا  نبدــــىزحالإا (30%)ا ؤ٦ثــــر مــــً ؤٖــــغب ٞحهــــ ko & Kimوفــــي صعاؾــــت 

 (70%)خـــضماث، ٦مــــا ؤن لىخجـــاث واالإظخمـــاعي لٗـــغى احؿـــخسضم قـــب٩اث الخىانــــل الا  يىٓمـــاث التـــالإا

ظخمـــــاعي للخهـــــى٫ ٖلـــــى مٗلىمـــــاث مـــــً مــــً اليؿـــــبت الؿـــــاب٣ت ؤ٦ـــــضوا جهـــــٟدهم لكـــــب٩اث الخىانــــل الا 

ىـخج، ٦مــا ؤ٦ــض الإخؼمــت مٗلىمـاث ٧املــت ٖــً ا ٧ىهــىامـجهم  (49% )ؤن نخــح ي٣ًهـضوجها، فــ يىخجـاث التــالإا

الي مـــــمـــــً بظ(  60 %)ؤن حنهٟــــــ الضعاؾـــــت جبـــــ يرة ٢ـــــغاع الكـــــغاء الٟٗلـــــي. وفـــــحـــــزمـــــً اليؿـــــبت الأ ( %80)

ومـــً َىـــا هلاخـــٔ ؤن الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت  .ؤنـــض٢ائهم ىلـــبٗلىمـــاث الإا( (Sharingغعون مـــً نبدـــىزحالإا

ىخجــــاث الإنــــت بااخلٗلىمــــاث االإزبــــاع واالأ ٖلــــى خهــــى٫ لء مهــــضعا مــــً مهــــاصع احكــــ٩ل للٗمــــلاؤنــــبدذ 

رة، ؤي ح٫ مـضة ػمىُـت ٢هـروهُـت، وزـلا٨تلجهـا٫ الخ٣لُضًـت والصـخاٞت الؤخضماث ًىاٞـ وؾـاثل الالوا

دٓـى بش٣ــت ًســاط ال٣ـغاع الكـغاجي، وهــي مهـضع جا فـيم اظخمـاعي ظضًــضة حؿـهم ؤجهـا ؤنـبدذ وؾــُلت بٖـلا 

 .  1ن ٞحهاح٦ر كتالإا

ًخطـــــر لىـــــا ؤن َىـــــا٥ ٞـــــغو١ طاث صلالـــــت بخهـــــاثُت بـــــحن ٢ـــــاصة الـــــغؤي وبىـــــاء ٖلـــــى َـــــظٍ الىخـــــاثج 

االإؿــى٢حن الإــىاص الخجمُــل ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت وبــحن ٧ــل مــً الــظ٧ىع والؤهــار، ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي 

ت  (80,238) االإ٣ضعة ب ٢2ُمت ٧ا    0,000وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2وهي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 

 

 

                                                           
1 Kim A, J, and ko, k, impacts of luxury fashion brand’s social media marketing on customer 

relationship and purchase intention, J Glob fashion mark 2010 i,(3), pp 164-71. 
 .25 – 16. م ه٣لا ًٖ مدمض ٞلا١،مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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: ًبين وعبت مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للأزار واالإفشوؼاث خعب )17(حذوٌ سكم 

 الجيغ  

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الأظىبت 

 وٗم
 111 86 25 ث

% 17,9% 33,1% 27,8% 

 لا
 289 174 115 ث

% 82,1% 66,9% 72,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 001, 1 10,514

 

٣ُت  ًىضر الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مٗٓم االإبدىزحن لا ًًٟلىن مخابٗت مسخل٠ الأوكـُت الدؿـىٍ

( زانـــــت ٞئـــــت %72,3ٖبـــــر الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت الخانـــــت بالأزـــــار واالإٟغوقـــــاث وج٣ـــــضع وؿـــــبتهم ب ) 

الكــــباب الــــظًً ًخــــابٗىن الٗــــغوى الخانــــت بالأزــــار واالإٟغوقــــاث  الــــظ٧ىع، وفــــي االإ٣ابــــل بلٛــــذ وؿــــبت

 ؤٚلبهم بهار. (27,8%)

ومــً َىــا وؿــخيخج ؤن ال٣ــاصة االإــغوظحن ل٩ــل مــا ًخٗلــ٤ بالأزــار واالإٟغوقــاث االإجزلُــت الىاقــُحن 

ــت لا ًل٣ــىن  ــاث ؤو ؤصــخاب االإدــلاث الخجاعٍ ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت ؾــىاء ٧ـاـهىا نــٟداث ؤو مجمىٖ

ُٞدــحن جىنـلذ الضعاؾـت التـي ؤظغتهـا الُالبـت تهــاوي  .اَخمامـا لـضي ؤٚلـب الكـباب الجؼاثـغي  عواظـا و لا 

ـــ٤ مىا٢ــــ٘  1مدمـــض ٖبـــض الغخمــــان ٣ُٞـــه ــــت ؤ٦ثـــر الؿــــل٘ التـــي حكــــترحها الأؾـــغ ُٖىــــت البدـــض ٖــــً َغٍ الإٗغٞ

ــــت ووظــــضث ؤن الأزــــار واالإٟغوقــــاث  )18(الدؿــــى١ الؤل٨ترووــــي، خُــــض ٖغيــــذ ٖلــــحهم  مىخجــــاث مخىىٖ

جبــــت الخاؾــــٗت مــــً يــــمجهم ٖلــــى ٚــــغاع مىخجــــاث مــــىاص الخجمُــــل والأخظًــــت والأ٦ؿِؿــــىاعاث اخخلــــذ االإغ 

 الظًً خهلىا ٖلى االإغا٦ؼ الشلازت الأولى.

                                                           
1  .  تهاوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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و٢ـــــــض حٗـــــــىص ؤؾـــــــباب ٖـــــــضم مخابٗـــــــت الكـــــــباب الإيكـــــــىعاث الأزـــــــار واالإٟغوقـــــــاث ٖبـــــــر الكـــــــب٩اث 

ا بالضعظـــت الأولـــى ممـــا ؤزـــغ ٖلـــى ال٣ـــ غاع الكـــغاجي للمؿـــتهل٪، الاظخماُٖـــت ٧ىجهـــا ؾـــل٘ جمخـــاػ بٛـــلاء ؤؾـــٗاعَ

لــب لا ٣ًــضمىن ٖلــى ٖملُــت الكــغاء ؤو  ٦مــا ؤن ؤٚلبُــت ٞئــاث مجخمٗىــا هــي مــً الُب٣ــت االإخىؾــُت ٞبالٚأ

ــاث االإسخهــت فــي مجــا٫ الخإزِــض  ختــى ججضًــض الأزــار، ٦ــظل٪ مــً زــلا٫ جهــٟدىا للهــٟداث واالإجمىٖ

م مــً ٢لتهـــا ٣ٞــض  ـــا بٗــٌ االإبدـــىزحن ٞٗلــى الـــغٚ وظـــضهاَا لا جيكــِ بهـــٟت والــض٩ًىع ؤو ختـــى التــي ط٦غَ

صاثمــــــت ٦مـــــــا ؤن ميكـــــــىعاتها لا جدىـــــــاو٫ ٖـــــــغوى بٚغاثُـــــــت ولا حؿـــــــخسضم الاؾـــــــخمالاث الٗاَُٟـــــــت لجـــــــظب 

االإخدبٗــــحن، و٢ــــض ًًٟــــل االإؿــــتهل٨حن الخىظــــه مباقــــغة هدــــى مخــــاظغ بُــــ٘ الأزــــار واالإٟغوقــــاث لازخُــــاع مــــا 

 ًىاؾبهم ٖىيا ًٖ مخابٗت االإيكىعاث ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت.   

ـــلام الاظخمـــاعي ؤ٦ثـــر مـــً ؤمـــا ٖـــ ً ٢لـــت اَخمـــام الـــظ٧ىع بهـــظا الىـــىٕ مـــً الؿـــل٘ ٖبـــر قـــب٩اث اٖلؤ

٣ــا لاخخُاظاتهــا خؿــب الألــىان  الؤهــار ٧ــىن االإــغؤة هــي ٖــاصة مــا حكــتري الأزــار و٧ــل ؤهــىإ االإٟغوقــاث وٞ

ئـت الـظ٧ىع جٟخ٣ـغ الإهـاعة الترجِـب والخُٛحـر ولا ًخـضزلىن فـي ؤٚلـب الأخ ُــان والـض٩ًىع الـظي جسُـِ لـه، وٞ

بلا فــي اجســاط ال٣ــغاعاث الكـــغاثُت االإخٗل٣ــت بالؿــل٘ هــاصعة الكـــغاء ٧الؿــُاعاث والأظهــؼة الال٨تروهُــت، ٦مـــا 

ــاث وؤصــخاب االإدــلاث الــظًً لــضحهم نــٟدت ٖبــر الكــب٨ت الاظخماُٖــت الىاقــُت فــي  هلاخــٔ ؤن االإجمىٖ

لٟئـت اليؿـاء ٦إجهـا  مجا٫ ص٩ًىع االإجز٫ وجهمُمه وجإزِشه ٧االإٟغوقاث والخدـ٠ والؿـخاثغ جىظـه زُابهـا

 ٖلى وعي جام بإن مٗٓم مخدبٗحها َم الؤهار.   

وهـي صالـت ٖىــض    (10,514)االإ٣ـضعة ب 2ومـا ًا٦ـض جبـاًً الؤظابــاث بـحن ٞئـت الــظ٧ىع والؤهـار هـي ٢ُمــت ٧اـ

ت   . 0,001وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  1صعظاث الخغٍ
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 (: ًبين دسحت مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للأواوي االإنزلُت خعب الجيغ  18حذوٌ سكم )

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 137 123 14 ث

% 10,0% 47,3% 34,3% 

 لا
 263 137 126 ث

% 90,0% 52,7% 65,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 56,245

 

ـاث االإغوظـت  مؤن ؤ٦بر وؿبت مـً الكـباب لا جاؾـتهىحه ًٓهغ الجضو٫ ؤٖلاٍ الهـٟداث واالإجمىٖ

( زانـــت الـــظ٧ىع، وفـــي االإ٣ابـــل %65,8للؤواوـــي االإجزلُـــت ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت واالإ٣ـــضعة وؿـــبتهم ب )

( ؤٚلـــبهم %34,3الـــظًً ًبـــضون اَخمامـــا ب٣ـــاصة الـــغؤي االإؿـــى٢حن للؤواوـــي االإجزلُـــت  )بلٛـــذ وؿـــبت الكـــباب 

 بهار.

٣ُت للؤواوـــــي  وممـــــا ؾـــــب٤ ًم٨ـــــً ال٣ـــــى٫ ؤن زلثـــــي الكـــــباب الجؼاثـــــغي لا ًخـــــاب٘ الأوكـــــُت الدؿـــــىٍ

 االإجزلُت ٖبر مسخل٠ الكب٩اث الاظخماُٖت زانت الظ٧ىع.

ـــذ مـــازغا عواظـــا مؼصَـــغا فـــي الأؾـــىا١، وجىظـــه  م مـــً ؤن ججـــاعة الأواوـــي االإجزلُـــت ٖغٞ ٞٗلـــى الـــغٚ

ـــت بُٛـــت ٖـــغى  الٗضًـــض مـــً الخجـــاع هدـــى ٞـــخذ نـــٟداث ٖلـــى مى٢ـــ٘ الٟاٌؿـــبى٥ باؾـــم مدلاتهـــم الخجاعٍ

ـــاصة فـــي ب٢بـــا٫ الؼبـــاثً وجد٣ُـــ٤ مـــضازُل  ظضًـــض الؿـــل٘ بمـــا ٞحهـــا الأؾـــٗاع الخىاٞؿـــُت، ممـــا هجـــم ٖىـــه ػٍ

ـــــت ـــــاث مٛغٍ بـــــت الكـــــباب ٖامـــــت فـــــي مخابٗـــــت الهـــــٟداث واالإجمىٖ ، بلا ؤهىـــــا لاخٓىـــــا فـــــي صعاؾـــــدىا ٖـــــضم عٚ

ـت التـي ٌِٗكـها الكـباب خالُـا ظٗلخـه  م٨ً جغظُذ طل٪ في ٧ـىن الٟتـرة الٗمغٍ االإغوظت للؤواوي االإجزلُت وٍ

ً ٖلا٢ــــاث اٞترايــــُت  بدــــض ٖــــً ج٩ــــىٍ مهىوؾــــا ب٩ــــل مــــا ًخٗلــــ٤ باالإىيــــت والجمــــا٫ واالإٓهــــغ الخــــاعجي وٍ

خ٣صــــــخى ؤزبــــــاع الٟىــــــاهحن وهجــــــىم الؿــــــِىما ٖبــــــر الكــــــب٩اث الاظخماُٖــــــت، لــــــظل٪ لا ًبــــــالي باالإيكــــــىعاث  وٍ
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ا لىاػم زاعظت ًٖ هُا٢ه زانـت بطا لـم ٩ًـىن ؤؾـغة بٗـض، ومـً ظاهـب  ٗترَ الخانت بالأواوي االإجزلُت وَ

ـاث الخانـت بـالأواوي االإجزلُــت مـً ٞتـرة ب لـى ؤزــغي آزـغ بطا ٧اـن بٗـٌ الكـباب ًــؼوع الهـٟداث واالإجمىٖ

ـت فـي  ُـاص وقـهغ عمًـان لأن االإدـلاث الخجاعٍ ٞاخخما٫ ؤن ٩ًىن طل٪ ٣ٞـِ ٖىـض ا٢تـراب االإىاؾـباث ٧الٖأ

 جل٪ الأزىاء حِٗل خالت مً الغزاء.

وحٗــىص ؤؾــباب ٖــضم ب٢بــا٫ الـــظ٧ىع ٖلــى جدبــ٘ ال٣ــاصة االإـــغوظحن للؤواوــي االإجزلُــت م٣اعهــت بالإهـــار 

ــاعة االإىا٢ــ٘ ٧ــىن جهــٟدهم للكــب٩اث الاظخماُٖــت ٩ًــىن بمــا ل لخىانــل ؤو البدــض ٖــً ٞــغم ٖمــل ؤو لؼٍ

خ٣ــاص ؤن الغظــل لا ٨ًتــرر بــاالإُبش ؤؾاؾــا ولا ًغجــاص ؾــى١ الأواوــي االإجزلُــت بلا  ــت، ٦ــظل٪ ؾــاص اٖلا الؤزباعٍ

بطا ٧ـاـن مًــُغا، وؤن االإــغؤة هــي عبــت بِــذ مؿــئىلت ٖــً مجزلهــا مــً هاخُــت الأصواث والخإزِــض والغظــل َــى 

هـٟداث االإغوظـت للؤواوـي االإجزلُـت، ٦مـا ؤن االإـغؤة ٖامـت مٗغوٞـت بهىؾـها فـي االإُٗل لظل٪ لا حؿـخ٣ُبه ال

بت ملخت في قغاء ٧ل ما َى ظضًض ٨ٖـ الغظل.        ا٢خىاء الأواوي ولها عٚ

االإ٣ــــضعة ب   2ومــــا ًا٦ــــض الٟــــغو١ بــــحن الجيؿــــحن فــــي جدبــــ٘ ال٣ــــاصة االإــــغوظحن للؤواوــــي االإجزلُــــت هــــي ٢ُمــــت ٧ـــاـ

ت ( وهي صالت ٖىض صعظا 56,245)  .    0,000وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  1ث الخغٍ
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 : ًبين مذي مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للعُاساث خعب الجيغ  (19)حذوٌ سكم 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 179 75 104 ث

% 74,3% 28,8% 44,8% 

 لا
 221 185 36 ث

% 25,7% 71,2% 55,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 75,995

 

ًٓهـــــــغ الجـــــــضو٫ الؿـــــــاب٤ ؤن مٗٓـــــــم ؤٞـــــــغاص الُٗىـــــــت االإبدىزـــــــت لا جخـــــــاب٘ ٢ـــــــاصة الـــــــغؤي االإـــــــغوظحن 

زانـت الؤهـار، ُٞدـحن بلٛـذ ( %55,3للؿُاعاث ٖبر وؾـاثل الكـب٩اث الاظخماُٖـت خُـض ج٣ـضع وؿـبتهم)

 ( ؤٚلبهم ط٧ىع.%44,8وؿبت الكباب الظًً ًخابٗىن الأوكُت التروٍجُت الخانت بالؿُاعاث )

وجــض٫ َــظٍ الىخــاثج ؤن ؤ٦ثــر مــً ههــ٠ الكــباب لا ًبــضي اَخمامــا ب٣ــاصة الــغؤي الىاقــُحن ٖبــر قــب٩اث 

لام الاظخماعي في جغوٍجهم للؿُاعاث ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها وبالأزو  ٞئت الؤهار. اٖلؤ

وجغظــ٘ الباخشــت الؿــبب فــي طلــ٪ بلــى ال٣ــضعة الكــغاثُت للمــىاًَ ٖامــت والكــباب زانــت التــي لا 

ــــا مـــً خــــحن بلــــى آزــــغ، ٞهىـــا٥ َب٣ــــت مدــــضصة مــــً  حؿـــمذ لــــه فــــي ؤٚلــــب الأخُـــان بكــــغاء ؾــــُاعة ؤو حُٛحرَ

ًــل االإجخمــ٘ مــً ج٣ــضم ٖلــى طلــ٪ وهجــضَا جــؼوع فــي ٧ــل ٞغنــت الهــٟداث الٗاعيــت للمغ٦بــاث، و٢ــض ًٟ

ت ٖبـر مدـغ٥ البدـض  اعة االإى٢٘ الغؾمي للٗلامت الخجاعٍ االإؿتهل٨حن الغاٚبحن في جُل٘ ؤزباع الؿُاعاث ػٍ

Google  ٖىيـــــا ٖـــــً جهـــــٟذ مىا٢ـــــ٘ مـــــً الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت، ٦مـــــا ؤن ٖـــــضص الهـــــٟداث الٗاعيـــــت

ـــــاث ٖبـــــر مى٢ـــــ٘ الٟاٌؿـــــبى٥ التـــــي ججـــــز٫ ٖـــــغوى اؾـــــخصىاثُت  للؿـــــُاعاث مدـــــضوصة ماٖـــــضا بٗـــــٌ االإجمىٖ

 لبُ٘ والكغاء وجباص٫ الؿُاعاث االإؿخٗملت.٧ا
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بــــضوا ؤن االإجخمـــــ٘ الؿـــــٗىصي ؤًًـــــا هـــــاصعا مـــــا ٣ًبـــــل ٖلـــــى جدبـــــ٘ وقـــــغاء الؿـــــُاعاث ٖبـــــر مىا٢ـــــ٘  وٍ

فـي صعاؾــتها ؤن وؿــبت  1الدؿـى١ الال٨ترووــي، خُـض جىنــلذ الباخشـت "تهــاوي مدمـض ٖبــض الغخمـان ٣ُٞــه"

( ٣ٞــــِ وهــــي ٧اهـــــذ ؤزحــــرة فـــــي %0,3ل٘ ) االإبدــــىزحن الــــظًً ؾـــــب٤ لهــــم وؤن حٗــــاملىا مـــــ٘ مشــــل َــــظٍ الؿـــــ

 الؤخهاثُاث مً يمً االإىخجاث التي اقتروَا ٖبر الاهترهذ. 

٦مـــا لاخٓىـــا مـــً زـــلا٫ الىخـــاثج الؤخهـــاثُت للجـــضو٫ الؿـــاب٤ ٢لـــت اَخمـــام الؤهـــار بالهـــٟداث 

لب ؤن االإغؤة لا جخسظ ال٣غاع الكغاجي الإشـل َـظٍ الؿـل٘ االإؿـخمواالإج اث االإغوظت للؿُاعاث، ٞالٚأ ىعصة ىٖ

والبآَــت لىخــضَا ٞهــي حؿــدىض للجماٖــاث االإغظُٗــت ٧ـاـلأب والــؼوط الأر والــبٌٗ مــً الأنــض٢اء لــظل٪ 

لـــً جُٟـــضَا الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت فـــي طلـــ٪، ؤو ؤجهـــا جًٟـــل الاجهـــا٫ مباقـــغة بالى٦ُـــل ؤو االإـــىػٕ ٧ىهـــه 

ىظـــــض نـــــى٠ مـــــً الؤهـــــار لا ج ٣ــــــت الغؾـــــمُت، وٍ بــــــالي ؤَـــــلا للش٣ـــــت ٦ـــــظل٪ جدؿـــــم الؤظـــــغاءاث مٗـــــه بالُغٍ

غاثُـــــت التـــــي جيكــــغ ٖبـــــر وؾـــــاثل  غث الؤم٩اهُـــــاث ولا جبـــــالي بــــالٗغوى اٚلا بالؿــــُا٢ت بَلا٢ـــــا ختـــــى وبن جــــىٞ

ٗخبرجها ٚحر آمىت.     ا مً ال٣ُاصة وخىاصر الؿحر وَ لام الاظخماعي خى٫ الؿُاعاث زىٞ  اٖلؤ

ــت 75,995االإ٣ــضعة ب  ) 2ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ  ت بخهــاثُا و هــي ٢ُمــت صالــ 1( ٖىــض صعظــاث الخغٍ

، ممــــا ًـــــض٫ ٖلــــى وظـــــىص ٞــــغو١ بـــــحن ؤٞــــغاص الُٗىـــــت فــــي مخابٗـــــت ال٣ــــاصة االإـــــغوظحن 0,000بمؿــــخىي ٢ـــــضعٍ 

 للؿُاعاث جبٗا الإخٛحر الجيـ.     

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.ته  1  اوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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(: ًبين وعبت مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للعلاساث وعشوض البُع جبعا 20حذوٌ سكم )

 الجيغ  

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 وٗم
 110 44 66 ث

% 47,1% 16,9% 27,5% 

 لا
 290 216 74 ث

% 52,9% 83,1% 72,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 41,682

 

االإبدــىزحن لا ًخــابٗىن ٢ــاصة الــغؤي االإــغوظحن مــً زــلا٫ ملاخٓــت الجــضو٫ ؤٖــلاٍ جبــحن ؤن ؤٚلــب 

ـــــغوى البُـــــ٘ خُـــــض بلٛـــــذ وؿـــــبتهم)        ( زانـــــت الؤهـــــار، وفـــــي االإ٣ابـــــل مـــــا ٣ًـــــاعب  72.5 %لل٣ٗـــــاعاث وٖ

( ٣ٞــــِ مــــً الُٗىــــت االإضعوؾــــت تهــــخم بمخابٗــــت الٗــــغوى التروٍجُــــت الخانــــت بال٣ٗــــاعاث التــــي 27.5 %)

 ًغوط لها ٢اصة الغؤي مٗٓمهم ط٧ىع.

ًم٨ــــً ال٣ــــى٫ ؤن خــــىالي زلازــــت ؤعبــــإ الكــــباب لا ًخــــاب٘ ٢ــــاصة الــــغؤي الــــظًً ًماعؾــــىن ومــــً َىــــا 

غوى البُ٘ ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت زانت مجهم الؤهار. ٣ُت جسو ال٣ٗاعاث وٖ  ؤوكُت حؿىٍ

ــــلام  ــــت قــــب٩اث اٖلؤ م مــــً اؾــــخٛلا٫ الٗضًــــض مــــً الخجــــاع وؤصــــخاب الى٧ـــاـلاث ال٣ٗاعٍ ٖلــــى الــــغٚ

٣ه ــاصة ٞــغم البُــ٘ وجىؾــُ٘ الخهــو الؿــى٢ُت، مــً زــلا٫ الاظخمــاعي فــي مماعؾــت حؿــىٍ م ال٣ٗــاعي لؼٍ

ىبــا فــي امخلا٦ــه، ل٨ــً هخــاثج  التـروٍج لــه بالهــىع الىا٢ُٗــت وط٦ــغ االإمحــزاث التــي ًىٟــغص بهــا ختــى ٩ًــىن مغٚ

صعاؾــدىا لــم جشبــذ طلــ٪ ٞــالىلىط الإشــل َــظٍ الهــٟداث ٩ًــاص ٩ًــىن مىٗــضما، و٢ــض ٌٗــىص الؿــبب فــي طلــ٪ 

ــت االإٗخمــضة فــي االإــضن لإظــغاء االإ٣اًًــت بىزــاث٤ بلــى جىظــه ٦ــلا مــً البــا ج٘ ؤو الكــاعي بلــى الى٧ـاـلاث ال٣ٗاعٍ

خمــاص ٖلـى الؿماؾــغة الىاقــُحن ٖبــر الكـب٩اث الاظخماُٖــت هدُجــت لٗــضم وظــىص  عؾـمُت، ٖىيــا ٖــً اٖلا
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ـذ  الش٣ت ٞحهم وفي ٖغويهم التي عبما لا ج٩ىن مىظىصة بالأؾاؽ، ٦ظل٪ الأٞغاص االإبدـىزحن الـظًً ؤظغٍ

ُـ٠ ٞٓـغوٞهم ٢ـض ٖلحه م الضعاؾت َم في ؾً الكباب ؤٚلـبهم ػاو٫ صعاؾـخه فـي الجامٗـت وخـضًض الخىْ

لا حؿــــمذ لهــــم بــــامخلا٥ ٣ٖـــــاع ؤو جــــإظحر ؤعى ؤو قــــغ٦ت والخهـــــى٫ ٖلــــى ٢ــــغى بى٩ـــــي، ٞمــــجهم ٞئــــت مـــــً 

ايت والؿعي هدى جد٤ُ٣ مكغوٕ نٛحر ٖىيا ًٖ قغاء ٣ٖاع.  جًٟل الؿٟغ والغٍ

و٫ الؿـاب٤ ؤ٦ثـر مـً ؤعبٗـت ؤزمـاؽ الؤهـار لا ًخـابًٗ ٢ـاصة الـغؤي حكحر الىخـاثج الؤخهـاثُت للجـض

ا لـضي مٗٓـم االإجخمٗـاث الٗغبُـت  خ٣ـاص ؾـاعٍ غوى البُ٘، ٣ٞض ؾـاص ولا ًـؼا٫ اٖلا االإغوظحن لل٣ٗاعاث وٖ

ؤن الغظــا٫ َــم ؤ٦ثــر اهسغاَــا فــي ؾــى١ الٗمــل وبظــغاءاث البُــ٘ والكــغاء، ٧ــىن االإــغؤة ًىدهــغ اَخمامهــا 

ــا ٣٦ُٗــت ؤعى ؤو بِــذ ٣ٞــض حؿــخٗحن بالبِــذ والجمــا٫ واالإ ٓهــغ ختــى ولــى ٧ـاـن لهــا صزــلا ؤو م٨ؿــبا ٣ٖاعٍ

ـــت ؤي امـــغؤة  ل٣ٗـــض اجٟـــا١  بإخـــض مـــً ؤٞـــغاص ٖاثلتهـــا لأجهـــا جسصـــخى الاخخُـــا٫، ؤو جبدـــض ٖـــً وؾـــُُت ٣ٖاعٍ

 مٗها ل٨ً ٖضص ٢لُل ظضا مً الؤهار مً جماعؽ َظٍ االإهىت في مجخمٗىا.         

ــت 41,682)  (االإ٣ــضعة ب  ٣2ت هــي ٢ُمـت ٧اـومـا ًا٦ـض الاؾــخيخاظاث الؿـاب  1وهــي صالـت ٖىــض صعظـاث الخغٍ

  . 0,000وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 
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 العُاخت جبعا الجيغ خذماث(: ًبين مذي مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين ل21حذوٌ سكم )

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 وٗم
 117 59 58 ث

% 41,4% 22,7% 29,3% 

 لا
 283 201 82 ث

% 58,6% 77,3% 70,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 15,437

 

( مـــــــً الُٗىـــــــت االإضعوؾـــــــت لا جبـــــــضي اَخمامـــــــا بالهـــــــٟداث %70,8ًبـــــــحن الجـــــــضو٫ الؿـــــــاب٤ ؤن )

اث الٗاعيت للخضماث الؿُاخُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت زانـت مـجهم الؤهـار، بِىمـا بلٛـذ  واالإجمىٖ

وؿـــــبت الكـــــباب الـــــظًً ًخـــــابٗىن الٗـــــغوى التـــــي ٣ًـــــضمها ٢ـــــاصة الـــــغؤي ُٞمـــــا ًســـــو زـــــضماث الؿـــــُاخت 

 ( ؤٚلبهم ط٧ىع.%29,3والؿٟغ )

وجــض٫ الىخــاثج الؿــاب٣ت ؤن ؤٚلــب االإبدــىزحن زانــت الؤهــار لا ًخهــٟدىن الٗــغوى التروٍجُــت 

لام الاظخماعي.    التي ٣ًضمها ٢اصة الغؤي خى٫ زضماث الؿُاخت والٟىض٢ت ٖبر قب٩اث اٖلؤ

ـت )  15,437 (االإ٣ـضعة ب  2ومـا ًا٦ـض طلـ٪ هـي ٢ُمـت ٧اـ وبمؿـخىي صلالــت  1وهـي صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

  . ٢0,000ضعٍ 

الجضًغ بالظ٦غ ؤن جُب٣ُاث الخىانل الاظخماعي ؤزغث بك٩ل ٦بحر ٖلى الآلُاث واالإىاهج 

لى الؿاثذ و٢غاعاجه مً ظهت ؤزغي، مً  ٣ُت للم٣هض مً ظهت وٖ ما٫ الدؿىٍ االإخبٗت في بصاعة اٖلأ

خُض الخإزحر ٖلى الؿاثذ ٣ٞض ؾاَمذ في بمضاص االإؿاٞغ بُغ١ ظضًضة للبدض وا٦دكاٝ االإٗلىماث 

وج٣ُُمها ًٖ االإ٣هض الؿُاحي والغخلت، الاهخ٣ا٫ بالٗمُل مً مجغص مؿتهل٪ ؾلبي بلى مىخج 
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ومؿتهل٪ بًجابي، جؼوص االإؿاٞغ بال٣ىىاث الآمىت لدجؼ وقغاء مىخجاث ؾُاخُتـ جباص٫ ووكغ 

لى ه٣ٌُ ما جم ط٦غٍ ٞةن مٟغصاث 1االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالغخلاث والبرامج الؿُا٢ُت الؿاب٣ت . وٖ

الُٗىت االإبدىزت لا جبضي اَخماما بخل٪ الخضماث التي ج٣ضمها الى٧الاث الؿُاخُت ٖبر قب٩اث 

الخىانل الاظخماعي، ُٞم٨ً ؤن ٌٗىص طل٪ بلى ي٠ٗ الٗغوى الؿُاخُت االإ٣ضمت مً ٢بل الى٧الت 

٘ في بما لا جلبي اخخُاظاث الكباب مً خُض البلض ووؾُلت الؿٟغ والؼمً ومضة الؤ٢امت بط ٣ً٘ االإخدب

خالت ٖضم الخإ٦ض مً خؿً ازخُاعٍ للى٧الت والبرهامج، ؤو ؤن الى٧الاث الىاقُت ٖبر الكب٩اث لا 

ت  لاهاث االإضٞىٖ ج٣ضم الإخدبٗحها ٖغوى جغوٍجُت ممحزة ٧الخسًُٟاث واالإؿاب٣اث ولا حؿدشمغ في اٖلؤ

ت ؤزغي جظمغ الٗضًض مً االإؿخسضمحن ًٖ ٖضم اصة ٖضص مخدبٗحها، ومً ػاوٍ الؤظابت ٖلى  الأظغ لؼٍ

الاؾخٟؿاعاث مشل الخ٩ال٠ُ وهىٕ الؤ٢امت ونىع للٟىض١ وختى جٟانُل ًٖ بغامج الغخالاث االإىٓمت 

مً ٢بل الى٧الت بط ًتر٧ىن الغص الآلي في الخٗل٣ُاث ٦إن ًُلبىا مجهم الاجها٫ االإباقغ بالى٧الت 

ماث التي ًغجٟ٘ ٖلحها الؿُاخُت. وؤقاعث صعاؾت "تهاوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه" ؤن ؤ٦ثر الخض

حجىػاث الُحران والٟىاص١( وطل٪ الُلب ٖبر مىا٢٘ الاهترهذ ٧اهذ زضماث الؿُاخت والؿٟغ )

 والؿٟغ الؿُاخت زضماث ؤن في الؿبب الباخشت وجغظ٘مً ؤؾغ ُٖىت البدض  (57.8) %بيؿبت

 مً ب٢بالا جل٣ى لأجها الال٨تروهُت االإىا٢٘ ٖبر ج٣ضم التي الخضماث يمً مً وؿبت ؤٖلى ٖلى خهلذ

م ؤظىاؾهم ازخلاٝ ٖلى االإجخم٘ في الأٞغاص ٚلبؤ ، وهي هدُجت لا جخ٤ٟ م٘ هدُجت صعاؾدىا 2وؤٖماعَ

 الخالُت.

٦مــا ؤوعصث هخــاثج الجــضو٫ الؿــاب٤ ٖــضص مدــضوص مــً الؤهــار اللــىاحي ًخــابًٗ زــضماث الؿــُاخت 

ـــــلام الاظخمــــــاعي، ٖلـــــى ٨ٖــــــ مخــــــابٗتهً ل٣ـــــاصة الــــــغؤي االإـــــغوظحن للملابـــــــ  والٟىض٢ـــــت ٖبـــــر قــــــب٩اث اٖلؤ

والُٗـــــىع ومـــــىاص الخجمُـــــل بط ًخمدـــــىع اَخمـــــامهً ٖلـــــى الهىـــــضام واالإٓهـــــغ الخـــــاعجي ٖىيـــــا ٖـــــً الؿـــــٟغ 

، ٦مـا ؤن الٗــغوى التـي ج٣ـضمها الى٧اــلاث الؿـُاخُت لِؿـذ زــضماث ًدخاظهـا الٟـغص ًىمُــا والاؾـخجمام

ا ؤما الؤهار ٞٗاصة ما ٌؿـاٞغن مـ٘ ؤػواظهـً ؤو آبـائهً بط ًخدملـىن  ٞاالإجمل ؤن الىاؽ حؿاٞغ مغة ؾىىٍ

و٢ـض مؿاولُت الاجها٫ بالى٧الاث الؿُاخُت واالإ٣اعهت بحن الٗغوى والبـرامج وبجمـام بظـغاءاث الدجـؼ، 

جًٟـل ٞئــت مــً الؤهـار الخىظــه مباقــغة هدــى الى٧الـت للاؾخٟؿــاع ؤو جإ٦ُــض الدجـؼ ٖىيــا ٖــً مغاؾــلتهم 

 ٖبر نٟداتهم الغؾمُت للكب٩اث الاظخماُٖت زكُت الاخخُا٫ والؿغ٢ت.         

                                                           
٤ االإىخجاث الؿُاخُت، صعاؾت بخهاثُت جدلُلُت، مجلت   1 مت، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في حؿىٍ ٖضالت العجا٫، ظلام ٦غٍ

 .9، م2015، ظاهٟي 8الاؾتراجُجُت والخىمُت، الٗضص
 .109تهاوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ م   2
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(: ًبين وعبت مخابعت الؽباب للادة الشأي االإشوحين للزهب واالإجىهشاث جبعا 22حذوٌ سكم )

 الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الأظىبت

 وٗم
 116 106 10 ث

% 7,1% 40,8% 29,0% 

 لا
 284 154 130 ث

% 92,9% 59,2% 71,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 49,974

 

اليؿـــــبت الأ٦بـــــر مـــــً ُٖىـــــت الضعاؾـــــت لا جًٟـــــل مخابٗـــــت ٢ـــــاصة الـــــغؤي  ًىضـــــر الجـــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ ؤن

ـلام الاظخمـاعي وج٣ـضع وؿـبتهم ب غاث ٖبـر نـٟداث اٖلؤ ؤٚلـبهم ط٧ـىع،  )71 (%االإغوظحن للظَب واالإجىَ

غاث  ـــاث االإغوظـــت للـــظَب واالإجـــىَ بِىمـــا بلٛـــذ وؿـــبت الأٞـــغاص الـــظًً لهـــم اَخمـــام بالهـــٟداث واالإجمىٖ

 ( زانت الؤهار. 29 %)

٣ٞــض ؤْهــغث الىخــاثج الؤخهــاثُت ؤن خــىالي زلازــت ؤعبــإ الكــباب الجؼاثــغي لا ٨ًتــرر بــالٗغوى 

غاث وختى الأ٦ؿِؿىاعاث ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت ٚالبُتهم الظ٧ىع.     التروٍجُت للظَب واالإجىَ

غاث ًبــضوا  ٞمــً زــلا٫ ملاخٓــت بٗــٌ الهــٟداث ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت الٗاعيــت للــظَب واالإجــىَ

لا جدًــــا بٗــــضص ٦بحــــر مــــً االإعجبــــحن م٣اعهـــــت بؿــــىت جإؾِؿــــها ولا ًــــخم مكــــاع٦ت عوابُهــــا بلا هـــــاصعا،  ؤجهــــا

والجــــضًغ بالــــظ٦غ ؤن ؤٚلــــب الهــــٟداث خُىمــــا جيكــــغ نــــىعة ل٣ُٗــــت طَبُــــت لا ًــــخم ط٦ــــغ وػجهــــا ؤو ختــــى 

ا للٗامــت بــل جتر٦ــه فــي مداصزــت زانــت َــظا بن ٢ــام نــاخبها بالإظابــت ٖــً الاؾخٟؿــاع، مــا ًــىجم  ؾــٗغَ

ــت ؤزــغي ٖىــ ــضم عيــا االإؿــخسضم وبالخــالي هــضعة مخابٗــت َــظا الىــىٕ مــً الهــٟداث، ومــً ػاوٍ ه اؾــدُاء وٖ

ا لِؿـــــذ مدـــــضصة بهمـــــا  غاث مـــــً االإٗـــــاصن الشمُىـــــت ٞماصتهـــــا الأولُـــــت بآَـــــت وؤؾـــــٗاعَ ٞالـــــظَب واالإجـــــىَ
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جسًــ٘ لخ٣لبــاث ؾــى١ الــظَب الٗــالمي ممــا ًجٗــل الؤ٢بــا٫ ٖلحهــا ًسًــ٘ لُب٣ــت مدــضصة مــً االإجخمــ٘، 

ظٍ ـ٤ قـب٩اث  وَ مـت ؤو ختـى ال٣ُـ٘ الًٟـُت ٖـً َغٍ غاث والأحجـاع ال٨غٍ الأزحرة لا ًم٨جها قغاء االإجـىَ

ـت الُٗىـاث  ـت الجـىصة وعئٍ لام الاظخماعي ولا حٗخمض ٖلى زضمت الخىنُل ًٖ بٗض لأجها جدخـاط الإٗغٞ اٖلؤ

 مباقغة ٞغبما ٢ض ج٩ىن م٣لضة ؤو ػاثٟت.   

غاث َـــى ؤن َـــظا ومـــا ًٟؿـــغ ٖـــضم ا٦تـــرار ٞئـــت الـــظ٧ىع ب٣ـــاصة الـــ غؤي االإـــغوظحن للـــظَب واالإجـــىَ

حن والخجمـل بـالخلي ٦ـظل٪ فـي صًيىـا الخىُـ٠ ًدـغم ٖلــى  الىـىٕ مـً الؿـل٘ مىظـه للمـغؤة التـي جدـب التــزً

لـــب ؤن  الغظـــل اعجـــضاء الـــظَب، وبن ٢هـــض ؤخـــض االإدـــلاث ؤو جُلـــ٘ لهـــٟدت حٗـــغى لؿـــل٘ االإمازلـــت ٞالٚأ

 ج٩ىن هِخه قغاء َضًت.  

ـت )  49,974 (االإ٣ـضعة ب  ٧2اـ ومـا ًا٦ـض طلـ٪ هـي ٢ُمـت وبمؿـخىي صلالــت  1وهـي صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

، مما ًض٫ ٖلى وظـىص ٞـغو١ بـحن صعظـاث ؤٞـغاص الُٗىـت فـي مخابٗـت ال٣ـاصة االإـغوظحن للـظَب ٢0,000ضعٍ 

غاث جبٗا الإخٛحر الجيـ.  واالإجىَ
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ت والترفيهُت عبر الؽبياث (23)حذوٌ سكم  : ًبين دسحت مخابعت الؽباب للمشاهض الخجاسٍ

 الجيغمخغير الاحخماعُت خعب 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 وٗم
 201 120 81 ث

% 57,9% 46,2% 50,3% 

 لا
 199 140 59 ث

% 42,1% 53,8% 49,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 026, 1 4,986

بُيــذ هخــاثج الجــضو٫ الؿــاب٤ ؤن مٗٓــم مٟــغصاث الُٗىــت االإبدىزــت ج٣بــل ٖلــى مخابٗــت وكــاَاث 

حهُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖـت واالإ٣ـضعة وؿـبتهم ب  ) ت والترٞ ( زانـت الـظ٧ىع، فـي 5%0,3االإغا٦ؼ الخجاعٍ

حهُـــت مـــً زـــلا٫ وؾـــاثل  ـــت والترٞ خـــحن بلٛـــذ وؿـــبت الكـــباب الـــظًً لا حؿـــتهىحهم ٖـــغوى االإغا٦ـــؼ الخجاعٍ

 ( زانت مجهم البىاث.%49,8الكب٩اث الاظخماُٖت )

ومـــً َىـــا ًم٨ـــً ال٣ـــى٫ ؤن ههـــ٠ قـــباب الُٗىـــت االإضعوؾـــت ًـــىلي ؤَمُـــت بالهـــٟداث الخانـــت 

م ط٧ىع.  حهُت الىاقُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت ؤ٦ثرَ ت والترٞ  باالإغا٦ؼ الخجاعٍ

ــــــت التـــــي ًخـــــاب٘ الكــــــباب  ؤعصهـــــا مـــــً زـــــلا٫ َــــــظا الؿـــــاا٫ الخٗـــــغٝ ٖلــــــى ؤَـــــم االإجمٗـــــاث الخجاعٍ

لام الاظخمـ م مـً وظـىص ٖـضص َاثـل مـً َـظٍ االإغا٦ـؼ فـي الجؼاثـغ ؤوكُتها ٖبر قب٩اث اٖلؤ اعي، ٞٗلـى الـغٚ

ول٩ــل واخــض مجهــا نــٟدت ٖلــى الأ٢ــل فــي مى٢ــ٘ الٟاٌؿــبى٥ والأوؿــخٛغام، بلا ؤن هخــاثج الضعاؾــت ؤْهــغث 

ٖضص مدضوص مً االإغا٦ؼ التي اؾخإزغث بالىهِب الأ٦بر مً الكـباب، و٢ـض و٢ـ٘ ازخُـاع الـظ٧ىع فـي االإغ٦ـؼ 

االإخىاظـض  Centre commercial et de loisirs Bab Ezzouar  الغؾـمُت ٫الأو٫ ٖلـى الهـٟدت 

 Park Mall  Centreؤلــ٠ مكــتر٥، زــم نــٟدت 420بــالجؼاثغ الٗانــمت بط ًخجــاوػ ٖــضص مخدبُٗــه 

commercial et de loisirs  في االإغجبـت الشاهُـت خُـض ٣ًـ٘ َـظا االإغ٦ـؼ فـي ٢لـب مضًىـت ؾـ٠ُُ، بِىمـا
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 Carrefourفـي االإغ٦ـؼ الشالـض، ُٞدـحن جـم ازخُـاع نـٟدت  Ardis Hyper Officielظـاءث نـٟدت 

Algérie  في االإغجبت الأزحرة وختى جخطر الغئٍت ٞةن َـظٍ االإغا٦ـؼ ٖبـاعة ٖـً ؤؾـىا١ ٦بحـرة مٛل٣ـت ٖـاصة

ما ج٩ىن ٖباعة ًٖ مبجى ٦بحر م٩ىن مً ؤ٦ثـر مـً صوع وجدخـىي ٖلـى ٖـضص ٦بحـر ومسخلـ٠ اليكـاَاث مـً 

ــت وؤمــا٦ً ُــه ومُــاٖم الىظبــاث الخُٟٟــت والتــي ٖــاصة مــا ًُلــ٤ ٖلحهــا اؾــم "االإــى٫  االإدــلاث الخجاعٍ الترٞ

MALL"1   

 Park Mall  Centre commercial et de loisirsبِىما و٢٘ ازخُاع الؤهار في االإغ٦ؼ الأو٫ نٟدت

و  Centre commercial et de loisirs Bab Ezzouarزـم فـي االإغجبـت الشاهُـت نـٟدت ٦ـلا مـً  

Ardis Hyper Officiel  بـىٟـ الترجِـب، بِىمـا ظـاءث الهـٟدت الغؾـمُت للمغ٦ـؼ الخجـاعيRitaj 

Mall Constantine .في االإغ٦ؼ الشالض 

ـت ؤخـضر  بـتهم فـي مٗغٞ و٢ض ٌٗىص ؾبب اَخمام الكباب ٖامت بهظا الىىٕ مً الهٟداث بلـى عٚ

ا التـــي جـــغوط لهـــا االإدـــلاث االإخىاظـــضة صازـــل االإغا٦ـــؼ بمـــا ٞحهـــا االإ لابــــ الأخظًـــت الخ٣اثـــب الؿـــل٘ وؤؾـــٗاعَ

حهُــــت فــــي  ــــا، بالإيــــاٞت بلــــى ؤن َــــظٍ الًٟــــاءاث ٦شحــــرا مــــا جــــىٓم ٖغويــــا جغٞ حرَ الأظهــــؼة ال٨هغومجزلُــــت وٚ

ش وجى٢ُــــذ بغمجتهــــا ل٩ُــــىن خايــــغا ؤزىــــاء  ــــت جــــاعٍ ــــب الكــــباب فــــي مٗغٞ االإُــــت بط ًغٚ ىُــــت وٖ مىاؾــــباث وَ

بهــضاًا وظــىاثؼ، وهىــىٍ ؤن َــظٍ الٗــغى، ٦ــظل٪ ٢ــض ًخُلــ٘ للمكــاع٦ت فــي االإؿــاب٣اث ؤو الُمبــىلا للٟــىػ 

ــلان ٖجهــا ٖبــر نــٟداتها الغؾــمُت  ــخم اٖلؤ ــت فــي ٧ــل مــغة جبــرمج جسًُٟــاث مىؾــمُت وٍ الخجمٗــاث الخجاعٍ

 ٩ُٞىن االإؿخسضم ؤو الكاب ٖلى صعاًت ببضاًتها وجهاًتها لِؿخٛلها في الدؿى١.

ــــــت  حهُــــــت و٢ــــــض ؤوعص الجــــــضو٫ الؿــــــاب٤ ؤن الــــــظ٧ىع ؤ٦ثــــــر مخابٗــــــت لهــــــٟداث االإغا٦ــــــؼ الخجاعٍ والترٞ

ُــه والدؿـــلُت والدؿــى١ فـــي طاث الى٢ــذ ُٞبدشـــىن مـــً  بـــتهم فـــي الترٞ م٣اعهــت بالإهـــار، وهٟؿــغ طلـــ٪ فــي عٚ

زـــــلا٫ الهـــــٟداث ٖـــــً مغا٦ـــــؼ جدخـــــىي ٖلـــــى ًٞـــــاءاث ٖضًـــــضة ٦إلٗـــــاب الُٟـــــضًى والتـــــزلج ٖلـــــى الجلُـــــض 

ــــــا والبىلُىـــــٜ وؤمــــــا٦ً للاؾـــــتراخت بٗــــــض ٢ًـــــاء ًــــــىم فـــــي الٗمــــــل ؤو الضعاؾـــــت ٦ؿــــــاخت الجلـــــىؽ و٧اُٞ خحرً

ـت مجهـا،  غ ظمُ٘ الاخخُاظاث في م٩ـان واخـض االإاصًـت واالإٗىىٍ ٘ واالإهلى، ؤي ججمٗاث جىٞ ٗام الؿغَ واَلؤ

ُـــ٠ بط  ــت للبدــض عبمــا ٖــً ٖــغوى الخىْ ٦مــا ًخُلــ٘ الكــاب ٖبــر الهــٟداث الغؾــمُت للمغا٦ــؼ الخجاعٍ

ــت ؤزــغي جًــ م االإغا٦ــؼ ٣ًــضمىن مؿــاب٣اث للالخدــا١ بمىهــب مؿــحر ؤو بــاج٘ وختــى ٖــىن ؤمــً، ومــً ػاوٍ

                                                           
اى، مجلت   1 ت في مضًىت عٍ ت الخضًشت ٖلى الأهماٍ الخ٣لُضًت للمغا٤ٞ الخجاعٍ ؾمحر هىع الضًً الىجاع، ؤزغ اهدكاع االإجمٗاث الخجاعٍ

اى، الٗضص   .135، م 2011، 23ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الغٍ
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ــت الٗاالإُــت الخانــت ببُــ٘ االإلابـــ والأخظًــت الغظالُــت الأنــلُ والتــي لا  تمدــلاث ل٨بــري الٗلامــاث الخجاعٍ

جخــىاٞغ فــي الأؾــىا١ الكــٗبُت ٞخ٩ــىن بمشابــت ٞغنــت للكــاب الإخابٗــت ظضًــض االإىيــت واالإ٣اعهــت بــحن الؿــل٘ 

 والؿٗغ مً زلا٫ نٟدتهم الغؾمُت ٖبر الكب٨ت الاظخماُٖت.          

ـت 4.986االإ٣ضعة ب)  2وما ًا٦ض الٟغو١ بحن بظاباث االإبدىزحن هي ٢ُمت ٧ا (هي صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

 .0,026وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  1

(: ًبين وعبت مخابعت الؽباب للىاصم الطبخ والخىظُف عبر الؽبياث الاحخماعُت 24حذوٌ سكم )

 خعب الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الأظىبت

 وٗم
 138 115 23 ث

% 16,4% 44,2% 34,5% 

 لا
 262 145 117 ث

% 83,6% 55,8% 65,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 31,127

 

ـت الإخابٗـت ظضًـض لـىاػم الُـبش ًىضر الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن الأٞغاص االإبدىزحن لِؿـذ لهـم مُـى٫  ٢ىٍ

( ؤٚلــبهم %65,5والخىُٓــ٠ التــي ًــغوط لهــا ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت، خُــض ج٣ــضع وؿــبتهم)

ط٧ــىع، بِىمـــا بلٛـــذ وؿـــبت االإبدــىزحن الـــظي ًخـــابٗىن ٢ـــاصة الــغؤي االإؿـــى٢حن الإىخجـــاث الُـــبش والخىُٓـــ٠ 

 ( زانت الؤهار. 34,5%)

ؾـــــت لا جخـــــاب٘ ٢ـــــاصة الـــــغؤي االإـــــغوظحن للـــــىاػم الُـــــبش والخىُٓـــــ٠ بطن خـــــىالي زلثـــــي الُٗىـــــت االإضعو 

م ط٧ىع.  ؤ٦ثرَ
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ـــــلام  فـــــي يـــــىء الىخـــــاثج الؤخهـــــاثُت للجـــــضو٫ الؿـــــاب٤ ًبـــــضو ؤن الكـــــباب ؤزىـــــاء اؾـــــخسضامه لكـــــب٩اث اٖلؤ

الاظخمـــاعي لا ًخهـــٟذ الٗــــغوى التروٍجُـــت الخانــــت بـــإصواث الُـــبش والخىُٓــــ٠ التـــي ٌؿــــى١ لهـــا ٢ــــاصة 

ؿـخسضمها الٟـغص الغؤي ٞهي لا حؿخدىط  لـب هـي ؾـل٘ جهاثُـت حكـتري مباقـغة  وَ لـى اٚلأ ٖلـى اَخمامـه، وٖ

في خُاجه الُىمُت ٧الأواوي واالإـىاص الٛظاثُـت والخًـغ والٟىا٦ـه وؾـىاثل الخىُٓـ٠ التـي لا جدخـاط  صاثمـا 

 بلى الؤقهاع ٖجها ولا البدض ًٖ البضاثل االإخاخت زانت يمً ًٞاء الكب٨ت الاظخماُٖت.

بٗت الظ٧ىع للؿل٘ ؾاب٣ت الـظ٦غ ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت فـي ٧ـىن االإـغؤة هـي مـً وهبرع ٢لت مخا

باء االإجزلُت مً َـبش وجىُٓـ٠ ٞهـي عبـت البِـذ جدـضص مـا ًلؼمهـا خؿـب زبراتهـا ؤو جدـذ جـإزحر  جخدمل اٖلأ

ٖاثلتهـا ؤو نـض٣ًاتها مـ٘ مىخجـاث مـا، ٢ىـىاث الُــبش  هـا الؿـاب٣ت ؤو ججـاعبٖـضة ٖىامـل ٧الإقـهاع، ججاعب

ــت وجــضابحر مجزلُــت ... ٖبـ ـت االإــغؤة ٞسـغوطر الُىجُــىب ومــا ًغوظـىن لــه مــً ٖلامـاث ججاعٍ  الإُــضان الجؼاثغٍ

 ٖـاملا ٌٗخبـر .توالا٢خهـاصً الش٣اُٞـت الاظخماُٖـت، الؿـ٩ُىلىظُت، الـضواٞ٘ مـً ٖـضص ٖلـى بىـاءا الٗمـل

 ٖلـى قـغاٝالؤ  مؿـاولُت ٞإنـبدذ . الجؼاثـغي  للٟـغص باليؿـبت الاؾـتهلا٥ صاثـغة جىؾـ٘ ٖلـى مؿـاٖضا

 ٧اـن التـي ال٣ُمـت ؤو الـضوع  ؤو االإ٩اهـت بد٨م ٣ِٞ الغظل ٖلى م٣هغة جب٤ لم للٗاثلت الاؾتهلا٦ُت الٗملُت

 الإسخل٠ بمٟغصَا ا٢خىائها زلا٫ مً واضخت االإغؤة مكاع٦ت ؤنبدذ بهما ، وخم٘االإج َغٝ مًبها  ًدٓى

ٞهـي ٞالش٣اٞـت الظ٧ىعٍـت  .1الـخ.....االإُـبش ؤصواث الخجمُل،الخإزِـض، الخىُٓـ٠، ٦مـىاص والخـضماث الؿـل٘

 لا جؼا٫ َاُٚت في مجخمٗىا لُىدهغ اَخمام الغظل بالٗمل واالإغؤة بالبِذ.

وما ًا٦ـض الٟـغو١ ٖىـض جدضًـض مـضي مخابٗـت ال٣ـاصة االإـغوظحن للـىاػم الُـبش والخىُٓـ٠ خؿـب 

ـت 31,127االإ٣ـضعة ب) 2مخٛحر الجيـ هـي ٢ُمـت ٧اـ وبمؿـخىي صلالـت ٢ـضعٍ  1(هـي صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

0,000. 

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1  .93لىهِـ ٖلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 : ًبين وعبت مخابعت الؽباب لؽبياث الاجصاٌ خعب الجيغ(25)حذوٌ سكم 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الأظىبت

 وٗم
 212 111 101 ث

% 72,1% 42,7% 53,0% 

 لا
 188 149 39 ث

% 27,9% 57,3% 47,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 000, 1 31,685

 

ًـــىعص الجـــضو٫ الؿـــاب٤ ؤن مٗٓـــم االإبدـــىزحن ًخـــابٗىن الهـــٟداث الغؾـــمُت لكـــب٩اث الاجهـــا٫ 

لام الاظخماعي وج٣ضع وؿبتهم ب مـً الُٗىـت  )47 (%زانت الـظ٧ىع، وفـي االإ٣ابـل )53 (%ٖبر وؾاثل اٖلؤ

م بهار. غوى قب٩اث الاجها٫ ؤ٦ثرَ  االإبدىزت لا جمُل الإخابٗت وكاَاث وٖ

ض مً هه٠ الكباب ًخاب٘ باؾخمغاع الهـٟداث الغؾـمُت لكـب٩اث االإدمـى٫ فـي الجؼاثـغ زانـت  بطن ؤػٍ

 الظ٧ىع.  

جباًيـــــذ بظابـــــاث االإبدـــــىزحن فـــــي جدضًـــــض قـــــغ٦ت الاجهـــــا٫ التـــــي ًخـــــابٗىن ٖغويـــــها ٖبـــــر قـــــب٩اث 

دت، ل٨ــً  ــلام الاظخمــاعي، ٞمــجهم مــً ازخــاع ؤ٦ثــر مــً مخٗامــل واخــض هدُجــت لامخلا٦ــه لأ٦ثــر مــً قــغٍ اٖلؤ

و٢ــــ٘ ازخُــــاع االإبدــــىزحن الــــظ٧ىع ٖلــــى الهــــٟدت الغؾــــمُت الإاؾؿــــت مــــىبُلِـ بــــاالإغ٦ؼ الأو٫ زــــم مخٗامــــل 

٠ الى٣ا٫ ظحزي في االإغجبت الشاهُت، لخلحها مباقـغة نـٟدت ؤوعٍـضو فـي االإغجبـت الشالشـت، بِىمـا الكـغ٦ت الهاج

ىُت لاجهالاث الجؼاثـغ ٣ٞـض ٧اهـذ فـي االإغجبـت الأزحـرة مـً ازخُـاع االإبدـىزحن، وجدكـابه هخـاثج صعاؾـدىا  الىَ
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لؿـــى١ زـــضماث الهـــاج٠ ٞبٗـــض صعاؾـــخه  1مـــ٘ الىخـــاثج التـــي جىنـــل بلحهـــا الباخـــض "قـــلالي مدمـــض البكـــحر"

الى٣ـــا٫ للمخٗـــاملحن الـــشلار جبـــحن ؤن مـــىبُلِـ جدخــــل الهـــضاعة مـــً خُـــض الكـــغاثذ الٟٗالـــت واالإًٟــــلت 

دت ؤولى بيؿبت  دت ظحـزي بيؿـبت  (%39,9)٦كغٍ وفـي الأزحـر ؤوعٍـضو التـي خهـلذ ٖلـى  (%36,9)زم قغٍ

 بؿبب  الىخضة ؾٗغو٢ض ؤعظ٘ الباخض ؾبب جًُٟل االإبدىزحن لكغ٦ت مىبُلِـ َى  (%23,2)وؿبت 

ت والٗغوى الأنض٢اء و الٗاثلت  قهغة ًٖ ابخٗضث ُماٞ . آزغ مخٗامل م٘ مكا٧ل ؤ٢ل بيؿبت و ، االإخىىٖ

 ؤو الخُُٛت. الخضمت ظىصة االإخٗامل

فـــــي خـــــحن ٧اهـــــذ بظابـــــاث الؤهـــــار مٛـــــاًغة جمامـــــا ٖـــــً الـــــظ٧ىع، ٣ٞـــــض ازتـــــرن الهـــــٟدت الغؾـــــمُت 

ـــض ملُـــىن مكــتر٥، زـــم  6ٖــضص مخابٗحهــا ٖبـــر مى٢ــ٘ الٟاٌؿــبى٥  لكــغ٦ت ؤوعٍــضو فـــي االإ٣ــام الأو٫ والتــي ًؼٍ

ـض مـً   2نٟدت اجهالاث الجؼاثغ للهاج٠ االإدمى٫ مىبُلِـ في االإغجبت الشاهُت البالٜ ٖـضص مكـتر٦حها ؤػٍ

م مـً ججـاوػ مكـتر٦حها ٖبـر نـٟدتها  ملُىن مخاب٘، بِىما قب٨ت ظحـزي و٢ٗـذ فـي االإغ٦ـؼ الشالـض ٖلـى الـغٚ

خــاب٘، والجــضًغ بالــظ٦غ ؤن ظــل قــب٩اث الاجهــا٫ الؿــاب٣ت الــظ٦غ جيكــِ ٖبــر ملُــىن م 6الغؾــمُت ؤًًــا 

ــــت ٖبــــر مى٢ــــ٘ الٟاٌؿــــبى٥. ومىاػهــــت مــــ٘ الضعاؾــــت التــــي  ــــلام الاظخمــــاعي ل٨جهــــا ؤ٦ثــــر خُىٍ ٧ــــل قــــب٩اث اٖلؤ

ؤظغاَــــا " زــــغي ٖبــــض الىانــــغ"بٗضما ٢ــــاعن بــــحن ٖــــضص االإكــــتر٦حن للمخٗــــاملحن الــــشلار فــــي ٧ــــل مــــً مى٢ــــ٘ 

تر و  ىُــــت جُل٩ُــــىم واالإٗغوٞــــت فــــي الجؼاثــــغ الٟاٌؿــــبى٥ الخــــىٍ دُــــت الىَ الُىجُــــىب لاخــــٔ ؤن االإاؾؿــــت ال٩ىٍ

٤ ٖبــــر قــــب٩اث الخىانــــل الاظخمــــاعي، وطلــــ٪  باؾــــمها الؿــــاب٤ "هجمــــت" هــــي االإخٟى٢ــــت فــــي مجــــا٫ الدؿــــىٍ

لخم٨جهــا مـــً ظلــب ؤ٦بـــر ٖــضص مـــً االإكـــتر٦حن واالإخدبٗــحن، زـــم ًــإحي االإخٗامـــل االإهــغي ؤوعاؾـــ٩ىم جُل٩ُـــىم 

ذي الجؼاثــغي اجهــالاث االإٗــغوٝ بالا  ؾــم الخجــاعي "ظحــزي" فــي االإغجبــت الشاهُــت، وفــي الأزحــر االإخٗامــل الخــاعٍ

 .2الجؼاثغ االإٗغوٝ بالاؾم الخجاعي "مىبُلِـ"

ووٗلــل اَخمــام الكــباب بمخابٗــت ٖــغوى قــب٩اث الاجهــا٫ ٖبــر مــى٢ٗهم الغؾــمي للاَــلٕا ٖلــى 

ؿـت قـضًضة ٣ُٞـضمىن الإؿـخسضمحهم ٖـغوى الخضماث التي ج٣ـضمها ٧ـل قـغ٦ت، ولأن االإخٗـاملحن فـي مىاٞ

ــــلان الخ٣لُضًــــت  ــــخم التــــروٍج لهــــا ٖبــــر نــــٟدتهم الغؾــــمُت ٖىيــــا ٖــــً اؾــــخسضام وؾــــاثل اٖلؤ ــــت وٍ مخىىٖ

االإ٩لٟــت ٖمىمــا والتــي ٢ــض لا جدٓــى بمخابٗــت مؿــخمغة مــً ٢بــل الؼبــاثً م٣اعهــت بمى٢ــ٘ الٟاٌؿــبى٥ مــشلا، 

                                                           
الى٣ا٫ في الجؼاثغ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر في الٗلىم  قلالي مدمض البكحر، وا٢٘ وجدضًاث ؾى١ زضماث الهاج٠  1

لىم الدؿُحر، ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان،  ت وٖ الا٢خهاصًت جسهو ا٢خهاص ٦مي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

2016.2015 . 
٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الجؼاثغ، صعاؾت ج  2 دلُلُت الإخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ ، صعاؾت ميكىعة زغي ٖبض الىانغ، الدؿىٍ

 ٖبر مى٢٘ 

file:///C:/Users/pc/Downloads/Documents/Article_KHERRI.pdf 
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جــم الاهترهــذ ؤؾــٗاع االإ٩االإــاث زــضماث ٞحهــىي الكــباب مــً زــلا٫ االإى٢ــ٘ الخٗــغٝ ٖلــى ظضًــض ٖــغوى ح

ٗغيــىن ٖبــر نــٟدتهم الغؾــمُت ؤؾــٗاع الهىاجــ٠ الى٣الــت التــي  الــضٞ٘ االإؿــب٤ ؤو جدمُــل وٛمــت عهتــي ... وَ

ـــت و٦ـــظل٪ اللىخـــاث الال٨تروهُـــت ومٟخـــاح الاهترهـــذ ؤي ٢ـــغم ٞـــلاف  جبـــإ ٖلـــى مؿـــخىي الى٧الـــت الخجاعٍ

ــــت ؤزــــغي هجــــض الخــــام بالخاؾــــىب االإدمــــى٫ التــــي ٢ــــض حؿــــخىلي ٖلــــى اَخمــــ ام الكــــباب ٖامــــت، ومــــً ػاوٍ

ُـــ٠ ٖبـــر نـــٟداتهم الغؾـــمُت مىظهـــت  قـــب٩اث الاجهـــا٫ الؿـــاب٣ت ٖـــاصة مـــا حٗلـــً ٖـــً مؿـــاب٣اث الخىْ

اًـــــت و ــــــت والغٖ ُت وختــــــى الأ ُىمُـــــت والمخُـــــاػاث الا لٟئـــــت الكـــــباب، وحٗـــــغى ٦ـــــظل٪ ؤٖمالهـــــا الخحرً ؾـــــبىٖ

ــلٕا ٖلحهـــا والاؾـــخٟاصة مجهـــاال ت التـــي بةم٩ـــان الكـــباب اَلا ، ٖلـــى خــحن ٨ٞـــغة بوكـــاء نـــٟدت عؾـــمُت كــهغٍ

ـــــلام الاظخمـــــاعي جم٨ـــــً االإؿـــــخسضمحن مـــــً َـــــغح اوكـــــٛالاتهم  الإخٗـــــاملي الهـــــاج٠ الى٣ـــــا٫ ٖبـــــر قـــــب٩اث اٖلؤ

ــضاث  ــاعة الى٧الــت، و٦ــظل٪ الاؾــخٟاصة مــً حٗل٣ُــاث وحٛغٍ واؾخٟؿــاعاتهم والؤظابــت ٖجهــا صون الخاظــت لؼٍ

 .        الؼباثً الظًً ؾب٤ لهم وؤن اؾخٟاصوا مً ؤخض الخضماث

و٢ـــض ًمُـــل الـــظ٧ىع ؤ٦ثـــر مـــً الؤهـــار للاقـــترا٥ فـــي نـــٟداث مخٗـــاملي الهـــاج٠ الى٣ـــا٫ لـــخدملهم 

ـت حٗلُمُـت التـي جٟـغى ٖلـحهم الخٗامـل مـ٘ ٖمـلاء وػمـلاء مـً مجـالهم، وبالخـالي  ت ججاعٍ مؿاولُاث بصاعٍ

دت واخـــــضة ممـــــا ٌؿـــــخلؼم مخا بٗـــــت َـــــم مـــــً الٟئـــــت التـــــي جمخلـــــ٪ ؤ٦ثـــــر مـــــً َـــــاج٠ واخـــــض وؤ٦ثـــــر مـــــً قـــــغٍ

 ميكىعاث قب٩اث الاجها٫ لازخُاع الٗغى االإلاثم.     

ؤْهــغث الىخــاثج ؤن الإخٛحــر الجــيـ ؤَمُــت فــي َــظا الؿــاا٫ خُــض زمــت ٞــىاع١ مــا بــحن اَخمامــاث 

الــظ٧ىع والؤهــار فــي مخــابٗتهم للٗــغوى التروٍجُــت التــي ج٣ــضمها نــٟداث قــب٩اث الاجهــا٫، ومــا ًا٦ــض 

ت (31,685االإ٣ضعة ب) ٢2ُمت ٧اطل٪ هي   .0,000وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  1هي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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 مىاكع الؽبياث الاحخماعُت التي ًفظل الؽباب مخابعت كادة الشأيأبشص : ًبين (26 )حذوٌ سكم

 الجيغ مخغير  خعب مً خلالها

 
 الجيـ

 الترجِب االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 ِٞؿبى٥
 311 192 119 ث

1 
% 37,3% 35,8% 36,33% 

 الأوؿخٛغام
 232 156 76 ث

2 
% 23,8% 29,1% 27,10% 

 ًىجُىب
 224 148 76 ث

3 
% 23,8% 27,6% 26,17% 

 قاثب ؾىا
 45 22 23 ث

4 
% 7,2% 4,1% 5,26% 

تر  جىٍ
 23 8 15 ث

5 
% 4,7% 1,5% 2,69% 

 ؤزغي 
 21 11 10 ث

6 
% 3,1% 2,0% 2,45% 

 / 856 537 319 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن  * جم خؿاب اليؿب االإئىٍ

 * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً بزخاع ؤ٦ثر مً بظابت

 

ـــت مـــً االإىا٢ـــ٘ الاظخماُٖـــت التـــي ٌٗخمـــض ٖلحهـــا  هلاخـــٔ مـــً زـــلا٫ الجـــضو٫ ؤٖـــلاٍ وظـــىص مجمىٖ

الكــــباب فـــــي جهـــــٟذ ميكـــــىعاث ٢ــــاصة الـــــغؤي الخانـــــت بالأوكـــــُت التروٍجُــــت، ٚحـــــر ؤن َىـــــا٥ جبـــــاًً فـــــي 

(  بٗــضما ازخـــاعٍ االإبدـــىزحن %36,33اؾــخسضام َـــظٍ االإىا٢ــ٘ ٣ٞـــض اخخــل الٟاٌؿـــبى٥ الهــضاعة بيؿـــبت) 

ع ٦ـــإو٫ مى٢ـــ٘ ًلجـــىن لـــه للبدـــض ٖـــً ٖـــغوى ٢ـــاصة الـــغؤي، لُـــإحي مى٢ـــ٘ الأوؿـــخٛغام فـــي زانـــت الـــظ٧ى 

 ( ( والؤهـار ٧اهـذ ؤ٦ثـر ٞئـت ج٣بـل ٖلُـه، بِىمـا ظـاءث %27,10االإغجبت الشاهُت خُـض بلٛـذ وؿـبت ازخُـاعٍ
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( الـظي  %26,17قب٨ت اقترا٥ الُٟضًى وبالخدضًض مى٢ـ٘ الُىجُـىب فـي االإغ٦ـؼ الشالـض مباقـغة بيؿـبت ) 

خطـخي باَخمــام الؤهــار ؤ٦ثـر مــً الــظ٧ىع، ؤمـا االإغجبــت الغابٗــت ٣ٞـض ٧اهــذ مــً ههـِب مى٢ــ٘ ؾــىاب قــاث 

تر فــي االإغجبــت   ((%5,26والــظي بلٛــذ وؿــبت مخابٗخــه  زانــت مــً َــغٝ الــظ٧ىع، بِىمــا ظــاء مى٢ــ٘ الخــىٍ

٧ىع خُـض لـم الخامؿت ٦أزغ مى٢ـ٘ ٌٗخمـض ٖلُـه االإبدـىزحن فـي مخابٗـت وكـاَاث ٢ـاصة الـغؤي زانـت الـظ

(. وفــي االإ٣ابــل ؤوعص بٗــٌ االإبدــىزحن مىا٢ــ٘ ؤزــغي ٚحــر التــي ط٦غهاَـــا (%2,69جخٗــضي وؿــبت اؾــخسضامه

      -Amazon  ٌؿدىضون ٖلحها للاَلٕا ٖلى الؿل٘ والخضماث التي ًغوط لها ٢ـاصة الـغؤي مشـل مى٢ـ٘ 

Tik tok -Google . 

كـــــــــباب الجؼاثـــــــــغي للئالإـــــــــام بطن ًم٨ـــــــــً ال٣ـــــــــى٫ ؤن الٟاٌؿـــــــــبى٥ َـــــــــى ؤو٫ مى٢ـــــــــ٘ ٌؿـــــــــخسضمه ال

البُــت مؿـخسضمُه َــم  ٣ُت التــي ًـغوط لهـا ٢ــاصة الـغؤي ٖبــر الكـب٩اث الاظخماُٖـت، وٚ باليكـاَاث الدؿـىٍ

 الظ٧ىع.  

ض اؾخسضام الكباب للكب٩اث الاظخماُٖت ٖمىمـا وجُبُـ٤ الٟاٌؿـبى٥ زهىنـا ًىمـا بٗـض  ًؼٍ

ـغ الؿـ  Hoot suitبمىهـت  2019ىىي لٗـام ًـىم، ٣ٞـض اخخـل االإغجبـت الأولـى فـي الاؾـخسضام وخؿـب الخ٣غٍ

ً الٗغبي بلى  ا بمٗض٫  2,4الٗاالإُت ونل ٖضص ػواعٍ في الىَ ملُـاع مؿـخسضم ًىمُـا بدـض  1,6ملُاع قهغٍ

خٗغيـىن ل٩ـل ؤهـىإ 1ص٣ُ٢ت ٖلى مضاع الُىم 58ؤصوى  ، ممـا ٌٗجـي ؤجهـم ًخهـٟدىهه فـي ؤٚلـب الأو٢ـاث وٍ

ً وبٖلاهـاث الكـغ٧اث، بط هلاخــٔ االإدخـىي بمـا فـي طلــ٪ نـٟداث االإكـاَحر وهجــىم الؿـِى ما و٦بـاع االإــازغٍ

ؤجهــــم ًيكــــُىن باؾــــخمغاع فــــي مى٢ــــ٘ الٟاٌؿــــبى٥ ولهــــم مخــــابٗحن ُٞــــه ؤ٦ثــــر مــــً ب٣ُــــت االإىا٢ــــ٘، وفــــي طاث 

الؿُا١ ٌٗخبر ٢اصة الغؤي مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ و٦ظل٪ الأوؿخٛغام ؤًٞـل ؾـبُل للب٣ـاء ٖلـى اجهـا٫ صاثـم 

ــــت، ٦مــــا ٌكــــاع٧ىن ًىمُــــاتهم مــــ٘ الكــــباب مــــً زــــلا٫ نــــىاٖت مدخــــىي قــــ٤ُ للتــــ روٍج للٗلامــــاث الخجاعٍ

ــغصون ٖلــى الاؾخٟؿــاعاث ممــا ٌؿــمذ ببىــاء الش٣ــت االإخباصلــت  م واؾــخسضاماتهم الإىخجــاث مُٗىــت وٍ وؤ٩ٞــاعَ

ً بهــــم. ومــــً ظاهــــب آزــــغ ؾــــهل جُبُــــ٤ الأوؿــــخٛغام  ً ٖلا٢ــــت بًجابُــــت مــــ٘ ٞئــــت الكــــباب االإخــــإزغٍ وج٩ــــىٍ

ــ٤ وكــغ للمؿــخسضمحن الخٗــغٝ ٖلــى االإىخجــاث والأؾــٗ اع التــي ًــغوط لهــا ٢ــاصة الــغؤي ب٩ــل ؾــهىلت ٖــً َغٍ

اث مباقغة ونىع ٖالُت الجىصة، ٣ٞـض ًًٟـل الكـباب مخـابٗتهم للمكـاع٦ت فـي االإؿـاب٣اث التـي  ُٞضًىَ

ًىٓمهــــــا االإــــــازغون للٟــــــىػ بمىخجــــــاث زانــــــت بكــــــغ٧اث ٖغبُــــــت و ؤظىبُــــــت، ؤو الخٗــــــغٝ ٖلــــــى آعائهــــــم ب٩ــــــل 

لخضمت التي ًغوظـىن لهـا. ولا ًم٨ـً لىـا بٟٚـا٫ ؤَمُـت الُىجُـىب مهضا٢ُت في الؿلٗت التي ًبُٗىجها ؤو ا

باليؿــــبت للكــــباب، ٣ٞــــض اٖخبــــر زــــاوي مدــــغ٥ بدــــض ٖلــــى الاهترهــــذ ٞبٗــــضما ٧ـــاـن مجــــغص وؾــــُلت الإكــــاَضة 

                                                           
1 https://www.dimofinf.net/blog/s/521/2020-اعة 2020.04.14.  بخهاثُاث-الؿىقُا٫-مُضًا-في ش الؼٍ  جاعٍ

https://www.dimofinf.net/blog/s/521/إحصائيات-السوشيال-ميديا-في-2020
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ىهُــت مٗـاصة، ٣ٞــض ؤنــبذ الآن ٌؿـخسضم فــي مجــا٫  م٣ـاَ٘ الُٟــضًى االإؿـلُت ؤو بٖــاصة مخابٗــت بـغامج جلٟؼٍ

٤ الال٨ترووــي بامخُــاػ ــب فــي الدؿــىٍ لاهــاث ٖــً االإىخجــاث التــي ًغٚ ، ٞغبمــا ًًٟــل الكــباب مكــاَضة اٖلؤ

قـــغاءَا مهـــىعة ٖىيـــا ٖـــً م٨خىبـــت، والـــبٌٗ الآزـــغ لا ٣ًخىـــ٘ بمؼاًـــا االإىـــخج بلا بطا جدـــضر ٖىـــه ؤخـــض 

غون لـه ٞغنــت الخٗـغٝ ٖلــى االإىــخج صون  الصخهـُاث البــاعػة ؤو التـي لهــا ٖـضص ٦بحــر مــً االإكـتر٦حن ُٞــىٞ

ـلام الاظخمـاعي َـى مدخـىاٍ االإغجـي الخاظت للظَاب بلى ا لؿى١، وما ًمحز الُىجُىب ًٖ ب٣ُت قب٩اث اٖلؤ

٣ـت اؾـخسضامه ٞٗالُخـه ٦ـظل٪ ٌؿـخُٟض  بط ًخٗغٝ الكاب مـً زلالـه ٖلـى م٩ىهـاث ومدخـىي االإىـخج َغٍ

ـــت االإـــغاص الخٗامـــل مٗهـــا،  ٩ـــىن نـــىعة ٖـــً الٗلامـــت الخجاعٍ مـــً حٗل٣ُـــاث االإؿـــخسضمحن ؤؾـــٟل الُٟـــضًى وٍ

مـــــــً ؤصـــــــخاب ال٣ىـــــــىاث الغاثـــــــضة فـــــــي مجـــــــا٫ التـــــــروٍج مـــــــً ظا ؤن الكـــــــباب ٌؿـــــــخُٟض ًٞـــــــل مـــــــً َـــــــوالأ 

اث االإباقــغة التــي ًىٓمىجهــا فــي ٧ــل ٞغنــت َــضٞها الى٣ــاف والخــىاع ومكــاع٦ت الآعاء والخجــاعب  الُٟــضًىَ

ــٌ الؿـلٗت االإــغوط لهـا. ٦مــا لاخٓىــا  والؤظابـت ٖــً حؿـائلاث االإخــابٗحن لُخىنــلىا فـي الأزحــر بمـا جبجــي ؤو عٞ

تر وؾـــىا بكـــاث،  مــً زـــلا٫ الجـــضو٫ ؤٖــلاٍ ٢لـــت االإٟـــغصاث التــي جخـــاب٘ ٢ـــاصة الــغؤي مـــً زـــلا٫ مى٢ــ٘ الخـــىٍ

ُٞدخمــــــــل ؤن ٩ًــــــــىن َــــــــالاء ال٣ــــــــاصة ؤ٢ــــــــل جٟــــــــاٖلا فــــــــي َــــــــظًً االإــــــــى٢ٗحن م٣اعهــــــــت بخُبُــــــــ٤ الٟاٌؿــــــــبى٥ 

ــغاى الدؿــلُت و٢ــغاءة  والأوؿــخٛغام، ؤو ؤن الكــباب الجؼاثــغي هــاصعا مــا ٣ًبــل ٖلحهمــا ؤو ٌؿــخسضمهما لٚأ

 باع الُىمُت ولِـ الإخابٗت ميكىعاث ٢اصة الغؤي.                     الأز
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على أخذر الخذماث  مً خلالهم حعشفىا ئن في كادة الشأي الؽباب سأي : ًبين(27 )حذوٌ سكم

 الجيغ مخغير  والعلع خعب

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 333 223 110 ث

% 78,6% 85,8% 83,3% 

 مداًض
 61 35 26 ث

% 18,6% 13,5% 15,3% 

 مٗاعى
 6 2 4 ث

% 2,9% 0,8% 1,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 092, 2 4,769

االإضعوؾــت والتـــي ؤٚلبهـــا بهـــار جىاٞـــ٤ ٖلـــى ؤن ( مـــً الُٗىـــت %83,3ًىضــر الجـــضو٫ الؿـــاب٤ ؤن )

م هدـــى الؿــل٘ والخـــضماث واالإاع٧ــاـث الٗاالإُــت الخضًشـــت، وهجــض ؤًًـــا وؿـــبت ) ( %٢1.5ــاصة الـــغؤي ؤعقــضوَ

ىا ٖلـى ظضًـض الؿـل٘ مـً زـلا٫ ٢ـاصة  مً طاث الُٗىت زانت مجهم الظ٧ىع حٗاعى ٖلى ٨ٞغة ؤجهم حٗغٞ

 مغ.   مداًضة ٖلى َظا الأ  (%15,3)الغؤي، لخب٣ى وؿبت 

ـــىا ٖلـــى ؤخـــضر الخـــضماث والؿـــل٘ واالإاع٧ــاـث الٗاالإُـــت مـــً  بطن ؤ٦ثـــر مـــً ؤعبٗـــت ؤزمـــاؽ االإبدـــىزحن حٗغٞ

 زلا٫ ٢اصة الغؤي اليكُحن ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت.

ــلام  لاهــاث الخ٣لُضًــت التــي ٧اهــذ جبــض ٖبــر وؾــاثل اٖلؤ ٤ الخــضًض للمىخجــاث ججــاوػ اٖلؤ ٞالدؿــىٍ

زانـت خُىمـا ًخٗلـ٤ الأمـغ بالؿـل٘ االإىظهـت للكـباب، ٖلـى اٖخبـاع ؤن َـظا الأزحـر ٣ًطـخي مٗٓـم و٢خـه فـي 

جهــٟذ مًــامحن الكــب٩اث الاظخماُٖــت، وفــي يــىء طلــ٪ اٖخمــضث الكــغ٧اث ٖلــى ٢ــاصة الــغؤي واالإكــاَحر 

٤ مىخجاتهـا، لأن ٢اثـض الـغؤي َـى  وزانت الصخهُاث التي لها ٖضص ٦بحر مً االإخابٗحن الكباب فـي حؿـىٍ

ـلام زانـت فـي خالـت ج٣ـضًم ؾـلٗت  الصخو الظي ٌؿخٗمل ٧ىؾُِ بـحن الؿـى١ الؤظمـالي ووؾـاثل اٖلؤ
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ـــت فـــي الأؾـــىا١ ؤو 1ظضًـــضة  ، ٞهـــم ًخل٣ـــىن ٖغويـــا للئٖـــلان ٖـــً مىخجـــاث ظضًـــضة ؤو بـــغوػ ٖلامـــاث ججاعٍ

ــــاعة مدــــلاث خضًشــــت، ولأجهــــم ًدهــــلىن ٖلــــى ُٖىــــاث مجاهُــــت مــــً مىــــخج لكــــغ٦ت مــــا  صٖــــىة االإخــــابٗحن لؼٍ

ُٞدبــــظ الكــــباب مخــــابٗتهم للخٗــــغٝ ٖلــــى جٟانــــُله بض٢ــــت، وفــــي يــــىء جلــــ٪ االإاقــــغاث هلاخــــٔ ؤن ٢ــــاصة 

ت ومُلا لخجغبت وا٢خىاء ٧ل ما َى ظضًض.  الغؤي ٌؿتهضٞىن الكباب ٖامت لأجهم الٟئت الأ٦ثر خُىٍ

ُذ ؤن الجضو٫ الؿـاب٤ ؤوعص ؤن الؤهـار ؤ٦ثـر مـً ًخٗـغٝ ٖلـى ظضًـض الؿـل٘ مـً زـلا٫ ٢ـاصة الـغؤي، صخ

لـــضحها خاظـــاث  ىع فـــي صعظـــت مـــىا٣ٞتهم ٖلـــى طلـــ٪، ٖمىمـــا االإـــغؤة بُـــجهم وبـــحن الـــظ٧ لا جىظـــض ٞـــغو١ل٨ـــً  

ت ًىمُت مخٗضصة حؿـعى لإقـباٖها ٧الجمـا٫ بمـا ُٞـه مؿخدًـغاث الخجمُـل والُٗـىع واالإلابــ بالإيـاٞ

لاهــاث التروٍجُـت حؿـتهضٝ االإؿـخسضمحن ٖامـت واليؿـاء زانــت.  بلـى الُـبش والـض٩ًىع، لهـظا هجـض ؤن اٖلؤ

ـت  4,769االإ٣ـضعة ب ) 2وما ًا٦ض طل٪ هي ٢ُمت ٧اـ وبمؿـخىي صلالـت  2(وهـي ٚحـر صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

 .           ٢0,092ضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، م ٖىابي بً ِٖسخى  1  .187، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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الشأي مً أحل الخصىٌ على مىخجاث راث (: ًبين ئن وان الؽباب جابع كادة 28حذوٌ سكم )

 حىدة جبعا الإخغير للجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 269 177 92 ث

% 65,7% 68,1% 67,3% 

 مداًض
 105 70 35 ث

% 25,0% 26,9% 26,3% 

 مٗاعى
 26 13 13 ث

% 9,3% 5,0% 6,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 250, 2 2,775

( مــً االإبدــىزحن نــغخىا بــإجهم ًخــابٗىن ٢ــاصة الــغؤي مــً ؤظــل %67,3ًــىعص الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن) 

م %6,5الخهــى٫ ٖلــى مىخجــاث طاث ظــىصة زانــت الؤهــار، ُٞمــا ٖاعيــذ وؿــبت)  ( مــً الكــباب ؤ٦ثــرَ

    ط٧ـــــــىع ٖلـــــــى ٨ٞـــــــغة  مخـــــــابٗتهم ل٣ـــــــاصة الـــــــغؤي بـــــــضاٞ٘ الخهـــــــى٫ ٖلـــــــى مىخجـــــــاث طاث ظـــــــىصة، وازخـــــــاعث

 مً الُٗىت االإضعوؾت ؤن ج٩ىن مداًضة اججاٍ جل٪ الٗباعة.  ( 26,3%)

ومً َىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البدض ًٖ االإىخجاث االإغوط لها مً َـغٝ ٢ـاصة الـغؤي ٖبـر الكـب٩اث 

بٛـــٌ الىٓـــغ ٖـــً مخٛحـــر  والأَمُـــت ٧ــاـن صاٞـــ٘ زلثـــي الكـــباب الجؼاثـــغي الاظخماُٖـــت والتـــي جمخـــاػ بـــالجىصة 

 .الجيـ

حٗخمض بٌٗ الكغ٧اث االإىخجت للؿل٘ االإىظهت للكباب ٧اـلُٗىع ومـىاص الخجمُـل واالإلابــ بلـى 

ــلام الاظخمــاعي للتــروٍج الإىخجاتهــا،  ظاهــب االإُــاٖم ٖلــى ٢ــاصة الــغؤي واالإكــاَحر اليكــُحن ٖبــر وؾــاثل اٖلؤ

م ٖـــً ب ٣ُــت االإؿـــخسضمحن بٗـــضص االإخــابٗحن الـــظي ًهـــل بلــى مئـــاث الآلاٝ ؤو االإلاًـــحن الـــظًً بد٨ــم جمحـــزَ

ـــــاصة  ٤ الخــــضًض َــــى ؤؾــــلىب لؼٍ ًيخٓــــغون بكــــ٠ٛ ميكــــىعاتهم الُىمُــــت، ٞــــُم٨ً ؤن وٗخبــــر ؤن الدؿــــىٍ
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االإبُٗــــاث وجىؾــــُ٘ الخهــــو الؿــــى٢ُت ًٞــــلا ٖــــً ٦ؿــــب الؼبــــاثً الجــــضص، ٦مــــا ؤجهــــا بؾــــتراجُجُت طاث 

ــلام، وبمــا ؤن ال٣ــاصة ؤ٦ثــر مــُلا الإخابٗــت ٧ــل مــا َــى ظضًــض ج٩لٟــت مىسًٟــت م٣اعهــت ب ةٖلاهــاث وؾــاثل اٖلؤ

ً ؤو مجـــــضصًً بلـــــى ظاهـــــب مـــــُلهم الجـــــامذ هدـــــى ججغبـــــت االإاع٧ــــاـث الجضًـــــضة مـــــً الؿـــــل٘ ؤو  ٞهـــــم مبخ٨ـــــغٍ

الخــضماث، ٦مـــا ؤجهــم ٖىـــضما ًخدــضزىن ٖـــً ؤي شــخيء ًدـــُِ بٟئــت الؿـــلٗت ؤو الخضمــت، ٞـــةجهم ٣ًىلىهـــه 

اث التـــي ٣ًـــضمىن آعاء وههـــاثذ ؤو بعقـــاصاث ب٣ـــىة جـــض٫ ٖلـــى جم٨ـــجهم وهدُجـــت  ،1وبالإـــامهم خـــى٫ االإىيـــىٖ

ــــب االإىخجـــاث االإىظهــــت بلـــحهم لهــــم ال٣ـــضعة ٖلــــى الخمُحـــز بــــحن الؿـــل٘ االإ٣لــــضة  لخبـــرتهم الصخهــــُت فـــي ججغٍ

سبـــــرون  ًاالإٛكىقـــــت والأنـــــلُت، ٞال٣ـــــاصة الـــــظً لهـــــم يـــــمحر ؤزلاقـــــي ججـــــضَم ًخدـــــغون ٖـــــً الؿـــــلٗت وٍ

ٖــً ظىصتهــا و٢ُمتهــا بن وظــضث، لهــظا ٌؿــعى الكــباب ٢بــل قــغاء االإىــخج الخإ٦ــض  مخدبٗــحهم ب٩ــل قــٟاُٞت

ـت  مً ؾُماجه مـً زـلا٫ الٗـىصة لهـٟداث ٢ـاصة الـغؤي، وبطا حٗلـ٤ الأمـغ باالإىخجـاث الُبُـت مـشلا ٧الأصوٍ

واالإ٨مــلاث الٛظاثُــت وخبــىب الخسؿــِـ فــي َــظٍ الخالــت ٢ــض ًلجــإ الكــاب ل٣ــاصة الــغؤي االإخسههــحن فــي 

 ي لأجهم ٣ًضمىن الىهُدت والخىنُت بىاء ٖلى الضعاؾاث الٗلمُت والخبرة االإُضاهُت.االإجا٫ الهخ

لى  ٖـً  هدى مىاػي ًبحن الجضو٫ الؿاب٤ ؤهه لا جىظـض ٞـغو١ بـحن الؤهـار والـظ٧ىع فـي البدـضوٖ

بـــاالإدخىي الـــظي ًهـــىٗه  اصة الـــغؤي، عبمـــا ٌٗـــىص طلـــ٪ لخـــإزغ ٦لاَمـــااالإىخجـــاث طاث الجـــىصة مـــً زـــلا٫ ٢ـــ

ــلام الاظخمـاعينـٟداتهم الغؾــمُت لكـب٩اث  ال٣ـاصة ٖبــر  قــغاء مىخجـاث طاث ؾــٗغ  ىن ًًٟـل٢ــض   ، و اٖلؤ

بــــأَ ؤو نــــىاٖت ؤظىبُــــت لخٟغصَــــا بــــالجىصة لهــــظا هجــــضَم ٣ًــــاعن بــــحن الأؾــــٗاع ٦شحــــرا ولا ًخســــظن ٢ــــغاع 

ــت، و٦شحــرا مــا ًلجــاونال حهً بــالخُغ  كــغاء بهــٟت ٖٟىٍ ً لــىٖ لُلــب الىصــر والاؾــخٗاهت بخجــاعب الآزــغٍ

وهي ٚحر صالـت ٖىـض ( 2,775ب )االإ٣ضعة  ٢2ُمت ٧ا الهخي االإدُِ باالإىخجاث الغصًئت. وما ًشبذ طل٪ هي

ت   .     0,250وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2صعظاث الخغٍ

 

 

 

            

                                                           
، م   1  .408مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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حعشف الؽباب على آساء كادة الشأي خىٌ االإىخجاث التي ٌعخخذمىنها وئن (: ًبين 29حذوٌ سكم )

 ظهلىا عليهم الاخخُاس بين البذائل االإخاخت خعب مخغير الجيغ.

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 295 203 92 ث

% 65,7% 78,1% 73,8% 

 مداًض
 87 46 41 ث

% 29,3% 17,7% 21,8% 

 مٗاعى
 18 11 7 ث

% 5,0% 4,2% 4,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 022, 2 7,629

 

مــً الُٗىــت االإضعوؾــت زانــت الؤهــار ٖلـــى  (%73,8هلاخــٔ مــً زــلا٫ الجــضو٫ ؤٖــلاٍ مىا٣ٞــت )

ٖبـــاعة الخٗـــغٝ ٖلـــى آعاء ٢ـــاصة الـــغؤي خـــى٫ االإىخجـــاث التـــي ٌؿـــخسضمىجها والدؿـــهُل ٖلـــحهم الازخُـــاع بـــحن 

( زانت الظ٧ىع ٖلى َـظٍ ال٨ٟـغة، ؤمـا الٟئـت التـي التزمـذ %4,5البضاثل االإخاخت، ُٞما ٖاعيذ وؿبت) 

 (. %21,8الخُاص بلٛذ وؿبتها )

ـىا ٖلـى آعاء ٢ـاصة الـغؤي خـى٫ بطن بُيذ  الىخاثج الؤخهاثُت للجضو٫ ما ٣ًاعب زلازت ؤعبإ الكـباب حٗغٞ

م مىا٣ٞت ٖلـى طلـ٪  االإىخجاث التي ٌؿخسضمىجها و٧اهىا لهم ٖىها في الازخُاع بحن البضاثل االإخاخت وؤ٦ثرَ

 َم الؤهار.

ـت الإىخـىط واخـض ؤصي بلـى و٢ـى  ٕ االإؿـتهل٪ فـي خحـرة في يىء جىىٕ الؿـل٘ وبـغوػ ٖـضة ٖلامـاث ججاعٍ

الازخُــاع بــحن البــضاثل االإخاخــت، وؤنــبذ مــً الهــٗب ؤن ٣ًخىــ٘ بكــغاء مىــخج مٗــحن صون ٚحــرٍ زانــت بطا 
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٧اهـذ الؿــلٗت خضًشــت الٓهـىع فــي الؿــى١، وبالخـالي جلجــإ الكــغ٧اث االإىخجـت ل٣ــاصة الــغؤي الـظًً لهــم جــإزحر 

حن ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت للخـــإزحر ٖلـــى الؿـــلى٥ الكـــغاجي للمؿـــتهل٨حن وؤصـــخاب االإلاًـــحن مـــً االإخـــابٗ

ً ٢ــاصة عؤي للٗمــل  ٤ الُىــان ؤي ججىُــض ؤو ج٩ــىٍ ــظا مــا ٌٗــغٝ بالدؿــىٍ ٖلــى آعائهــم وجىظُــه ؾــلى٦هم، وَ

ت، خُض ٣ًىمىن بيكغ ٧لمت الٟـم الُُبـت ٖـً مىخجـاث االإىٓمـت، ٞهـي ال٩لمـت  ٦ؿٟغاء للٗلامت الخجاعٍ

ـــت مـــً الأشـــخام ًًٟـــلىن  ا مجمىٖ ىنـــىن بهـــا  التـــي ًُل٣هـــا ؤو ًيكـــغَ ؿـــخسضمىجها وٍ ٖلامـــت مُٗىـــت وَ

ٗمـــل عظـــا٫  ٖـــاثلاتهم ؤ٢غبـــائهم ومخدبٗـــحهم مـــً زـــلا٫ الخـــىاع االإباقـــغ ؤو مىا٢ـــ٘ الخىانـــل الاظخمـــاعي، وَ

٤ ٖلــــى بًجــــاص البِئــــت االإلاثمــــت لإظــــغاء جلــــ٪ االإداصزــــاث بــــحن االإؿــــتهل٨حن ٖــــً ٖلامــــت مىٓمــــاتهم . 1الدؿــــىٍ

٣ُمـــــىن ٞٗالُتهـــــا بط ٞبمجـــــغص ْهـــــىع مىخجـــــاث ظضًـــــض ًدـــــغم ٢ـــــاصة الـــــغؤي  بهـــــا ٖلـــــى الٟـــــىع وٍ ٖلـــــى ججغٍ

ــلان مــضٞىٕ الأظــغ ٞىجــضَم  كــحرون بلــى مؼاًاَــا وؾــلبُاتها، ؤمــا بطا ٧اــن اٖلؤ ٌٗغيــىجها ؤمــام مخدبٗــحهم وَ

٣ــىن نــىع لــه ٖبــر مى٢ــ٘  ًيكــغون ٖــضة مــغاث ميكــىعاث ٖلــى نــٟداتهم الصخهــُت للٟاٌؿــبى٥ ؤو ًغٞ

ـــ٤ مـــجهم ًًٟـــل وكـــغ م٣ـــاَ٘ ُٞـــضً غٍ ـــا الأوؿـــخٛغام وٞ ى ٖبـــر الُىجُـــىب لاؾـــخسضامهم مىخجـــاث صون ٚحرَ

٣ــضمىن آعائهــم ٞحهــا ممــا ٌؿــهم فــي ازخهــاع الجهــض والى٢ــذ للمؿــتهل٪ فــي البدــض ٖمــا  بكــ٩ل مباقــغ، وٍ

ًغيـــــــُه لُهـــــــل فـــــــي جهاًـــــــت االإُـــــــاٝ بلـــــــى اجســـــــاط ٢ـــــــغاع قـــــــغاجي ؾـــــــلُم صون جـــــــغصص ٧ىهـــــــه ًشـــــــ٤ فـــــــي طو٢هـــــــم 

 ومهضا٢ُتهم.     

١ بحن الظ٧ىع والؤهار في صعظت مىا٣ٞتهم ٖلى ٢ـاصة الـغؤي و٢ض بحن الجضو٫ الؿاب٤ وظىص ٞغو 

ــــت االإخىاظــــضة فــــي الأؾــــىا١ واالإباٖــــت ٖبــــر الكــــب٩اث  ٧ــــىجهم ؾــــهلىا ٖلــــحهم الازخُــــاع بــــحن االإىخجــــاث االإخىىٖ

ـت ُٞمـا ًســو  الاظخماُٖـت، و٢ـض ٌٗـىص َــظا لخىـىٕ االإىخجـاث االإىظهــت للئهـار وازـخلاٝ الٗلامــاث الخجاعٍ

ب الأ٦ؿِؿىاعاث مؿخدًغاث الخجمُل، مما ًً٘ االإغؤة في خحـرة الازخُـاع ولا االإلابـ الأخظًت الخ٣اث

خ٣اصَــــا ؤجهــــم ؤ٦ثــــر صعاًــــت مجهــــا  جخســــظ ال٣ــــغاع الكــــغاجي بلا بــــالغظىٕ للؤنــــض٢اء والٗاثلــــت و٢ــــاصة الــــغؤي لٖا

وؾــــب٤ لهــــم وؤن قــــاع٧ىا زبــــرتهم اججــــاٍ ٖلامــــت مُٗىــــت و٢ــــامىا بالخىنــــُت بكــــغائها، ٖلــــى ه٣ــــٌُ الــــظ٦غ 

ا بلا للًغوعة. ومـا ًا٦ـض طلـ٪ هـي ٢ُمـت  الظي ٖاصة ما ًمخاػ بىلاثه لٗلامت وؾلٗت اٖخاص ٖلحها ولا ٌٛحرَ

ت ( 7,629ب )االإ٣ضعة  ٧2ا  .   0,022وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2وهي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 

                    

                                                           
٤ مىٓىع ٢ُمت الؼبىن، صاع الجىان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، صٍ،   1 ٤ وٞ  .313، م 2016ؤهِـ ؤخمض ٖبض الله، بصاعة الدؿىٍ
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م  (: ًبين سأي الؽباب في ئمياهُت طشح الاظخفعاساث على كادة الشأي30حذوٌ سكم ) عً طشٍ

 خاصُت الخعلُلاث جبعا للجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 مىا٤ٞ
 214 143 71 ث

% 50,7% 55,0% 53,5% 

 مداًض
 129 82 47 ث

% 33,6% 31,5% 32,3% 

 مٗاعى
 57 35 22 ث

% 15,7% 13,5% 14,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 686, 2 753,

 

ًبـــحن الجــــضو٫ ؤٖــــلاٍ ؤن ٚالبُــــت الكــــباب ًًٟــــل مخابٗــــت وكــــاَاث ٢ــــاصة الــــغؤي ٖبــــر الكــــب٩اث 

ـــــ٤ زانــــُت الخٗلُـــــ٤، خُــــض بلٛـــــذ  الاظخماُٖــــت ختــــى ًـــــخم٨ً مــــً َـــــغح الاؾخٟؿــــاعاث ٖلـــــحهم ٖــــً َغٍ

( مـــً االإبدــىزحن مٗاعيـــحن ٖلـــى %14,3ؤٚلـــبهم بهــار، وهجـــض باالإ٣ابــل ؤن مـــا وؿــبخه )  (%53,5وؿــبتهم )

ـــ٤ الخٗل٣ُـــاث زانـــت الـــظ٧ىع، وبلٛـــذ وؿـــبت االإداًـــضًً ٖلـــى َـــظا  ٨ٞـــغة الخىانـــل مـــ٘ ال٣ـــاصة ٖـــً َغٍ

 (.%32,3الضاٞ٘ )

ومً زلا٫ َظٍ الىخاثج وؿخيخج ؤن ؤ٦ثر مـً ههـ٠ الكـباب ًدبـظ مخابٗـت ٢ـاصة الـغؤي لخم٨ىـه 

ــ٤ زانــُت الخٗل٣ُــاث ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت، مـً  َــغح الاؾخٟؿــاعاث ٖلــحهم وجل٣ــي الــغصوص ٖــً َغٍ

 .ٞةهه لا جىظض ٞغو١ بحن الؤهار والظ٧ىع في جإًُض َظٍ ال٨ٟغة وو٣ٞا الإُٗاع الجيـ
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٣ـــت باليؿـــبت ل٣ـــاصة الـــغؤي للب٣ـــاء ٖلـــى اجهـــا٫ صاثـــم بجمهـــىعَم االإخـــاب٘ هـــي جىؾـــُ٘ ظؿـــىع  ؤًٞـــل َغٍ

ـــــ٤ الـــــغص ٖلـــــى ٧ـــــل الخٗل٣ُـــــاث مهمـــــا ٧اهـــــذ بًجابُـــــت ؤو ؾـــــلبُت، بط حكـــــحر َـــــظٍ الاجهـــــا٫ بُـــــجه م ٖـــــً َغٍ

الخانـــــــُت ٖلـــــــى اَخمـــــــام ال٣اثـــــــض بمخدبُٗـــــــه وبزبـــــــاث وظـــــــىصٍ الـــــــضاثم مٗهـــــــم بيـــــــاٞت بلـــــــى ا٦ترازـــــــه ب٩ـــــــل 

، ٞبٗــــض جبجــــي ٢اثــــض الــــغؤي مىــــخج ٌكــــغٕ فــــي التــــروٍج لــــه مــــً زــــلا٫ نــــٟداجه الغؾــــمُت ٖبــــر ماوكــــٛالاته

، وم٘ طلـ٪ ًدبـاصع فـي طَـً االإؿـتهل٨حن الٗضًـض مـً  الكب٩اث الاظخماُٖت ٗالُخه وؾٗغٍ ُٞظ٦غ محزاجه وٞ

الألـىان  ،وجىاؾـب محزاهُـاتهم ،الاؾخٟؿاعاث جترظم في ق٩ل حٗل٣ُاث، ؤٚلبها بن ٧اهذ الؿلٗت جىاؾبهم

ـــــا فـــــي الأؾـــــىا١ مـــــشلا ،االإىظـــــىصة غَ م ٖلـــــى  ،مـــــضي جىٞ وؤًٞـــــل مىاؾـــــم و ؤم٩ـــــان للدؿـــــى١، ومـــــا ًدٟـــــؼَ

ُـت وبػالــت الٛمــىى، الاؾـخمغاع  فــي مخابٗـت وكــاَاث ٢ــاصة الـغؤي َــى ج٣غبــه مـجهم وبقــبإ خاظــاتهم االإٗغٞ

ـــــا مـــــا لُخ٣صـــــخى عصوص ؤٞٗـــــا٫  ومـــــً ظاهـــــب آزـــــغ ٢ـــــض ًخٗمـــــض ٢اثـــــض الـــــغؤي ٖلـــــى ظٗـــــل ميكـــــىعٍ مبهمـــــا هىٖ

ً، وحكــحر الخٗل٣ُـاث بلــى وظهــاث  ٣ــِـ مـضي هجــاح ميكــىعٍ وونـىله لأ٦بــر ٖــضص مـً االإخــإزغٍ مخدبُٗـه وٍ

ــب االإىخجــاث وبُٖــاء عؤحهــم ٞحهــا ممــا ٌؿــمذ ب٨ؿــب زبــراث هٓــغ مسخل ٟــت جغ٦هــا االإؿــخسضمىن بٗــض ججغٍ

ُت حؿاَم في بىاء جىظهاث قغاثُت ؤو ٖؼوٝ االإؿتهل٪ ًٖ هِخه في الكغاء.  مٗغٞ

و٢ــض ؤقــاعث هخــاثج الجــضو٫ الؿـــاب٤ ؤهــه لا جىظــض ٞــغو١ بــحن الؤهـــار والــظ٧ىع فــي االإىا٣ٞــت ٖلـــى 

صاٞــ٘ مخابٗــت ٢ــاصة الــغؤي َــى َــغح الاؾخٟؿــاعاث ٖلــحهم والاؾــخٟاصة مــً الخٗل٣ُــاث بلا ؤن الؤهــار ؤ٦ثــر 

٦ثـــر مـــً اَخمامـــا بـــه، وجٟؿـــغ الباخشـــت طلـــ٪ ٧ـــىجهً ؤ٦ثـــر مخابٗـــت لل٣ـــاصة االإـــغوظحن للؿـــل٘ الاؾـــتهلا٦ُت ؤ

ـــــتجالـــــظ٧ىع، وجمخـــــاػ ؾـــــل٘ الؤهـــــار بالاهخ٣اثُـــــت بط  وختـــــى  ،الأقـــــ٩ا٫ ،الألـــــىان ،دىـــــىٕ فـــــي الٗلامـــــاث الخجاعٍ

الجــىصة، الأمــغ الــظي ًى٢ــ٘ الؤهــار فــي خحــرة الازخُــاع وجدضًــض الهــى٠ االإلاثــم، مــا ًــاصي بهــم بلــى البدــض 

٤ جغ٥ اؾخٟؿاع والاهخٟـإ مـً حٗل٣ُـا ً. ًٖ االإكىعة لضي ٢اصة الغؤي ًٖ َغٍ ث ال٣ـاصة ؤو ؤٞـغاص آزـغٍ

ـت ( 7530,ب )االإ٣ـضعة  ٢2ُمت ٧ا وما ًشبذ طل٪ هي وبمؿـخىي صلالـت  2وهـي ٚحـر صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

                 .             ٢0,686ضعٍ 
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ججىب العلع االإغؽىؼت  ن جابعىهم بذافع(: ًبن سأي الؽباب في كادة الشأي ئ31حذوٌ سكم )

 مخغير الجيغخعب واالإفبرهت 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 مىا٤ٞ
 227 147 80 ث

% 57,1% 56,5% 56,8% 

 مداًض
 117 77 40 ث

% 28,6% 29,6% 29,3% 

 مٗاعى
 56 36 20 ث

% 14,3% 13,8% 14,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع الضلالتمؿخىي  صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 974, 2 052,
 

مـً مٟـغصاث الُٗىــت االإضعوؾـت جىاٞـ٤ ٖلــى  (%56,8هلاخـٔ مـً زــلا٫ الجـضو٫ الؿـاب٤ وظــىص) 

ؤن مـــــً بـــــحن صواٞـــــ٘ مخـــــابٗتهم ل٣ـــــاصة الـــــغؤي ٖبـــــر الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت َـــــى ججىـــــب الؿـــــل٘ االإٛكىقـــــت 

( ؤٚلــــبهم %14واالإ٣لـــضة زانـــت الــــظ٧ىع، ٞدـــحن بلٛــــذ وؿـــبت الأٞــــغاص الـــظًً ٖاعيــــىا ٖلـــى َــــظا االإبـــضؤ )

كـاَاث ٢ـاصة الـغؤي لخٟـاصي االإىخجـاث االإٟبر٦ـت بهار، ؤما الٟئت التي ب٣ُـذ مداًـضة ٖلـى ٨ٞـغة مخابٗـت و

 (.%٢29,3ضعث وؿبتها ب )

٣ُت التـي ًـغوط لهـا ٢ــاصة  بمٗجـى ؤن ؤ٦ثـر مـً ههـ٠ الكـباب ٣ًبلـىن ٖلـى جدبـ٘ الأوكـُت الدؿـىٍ

لام الاظخماعي للابخٗاص ًٖ الؿل٘ االإ٣لضة واالإٛكىقت.   الغؤي ٖبر خؿاباتهم في قب٩اث اٖلؤ

٦شحـــــرا مـــــا ًىســـــضٕ االإؿـــــتهل٩ىن فـــــي الأؾـــــىا١ ؤو فـــــي مىا٢ـــــ٘ الدؿـــــى١ وجـــــغجر الباخشـــــت طلـــــ٪ ٧ـــــىن 

وجـــاع١  صـــختهم الال٨ترووـــي بكـــغاء مىخجـــاث عصًئـــت ؤو ؤ٢ـــل ظـــىصة، التـــي ٢ـــض حؿـــبب مســـاَغ ظمـــت ٖلـــى

ظُـىبهم بط حٗــض ججــاعة الؿــل٘ االإ٣لــضة ؤ٦ثـر عبدُــت وعواظــا فــي الى٢ــذ الـغاًَ، ممــا ًهــٗب ٖلــى الكــباب 
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ُت واالإٟبر٦ت، وفي يـىء طلـ٪ ًلجـاون لُلـب الىهـُدت ممـً ؾـب٤ لهـم ٖمىما الخمُحز بحن الؿل٘ الأنل

الخٗامــل مــ٘ االإىخجــاث االإٗغويــت ؤمشــا٫ ٢ــاصة الــغؤي االإسخهــحن فــي جــغوٍج الؿــل٘، ٞبم٣خطــخى زبــرتهم فــي 

ـــلام  لـــىن اللـــبـ لـــضي مكـــتر٦حهم ٖبـــر قـــب٩اث اٖلؤ ؼٍ ـــت ًد٨مـــىن ٖلـــى ظىصتهـــا وٍ ججغبـــت االإىخجـــاث االإخىىٖ

ًـــاج٘ الغصًئـــت، ومـــً َىـــا ًـــخٗلم الكـــاب مـــً زلالهـــم ٦ُُٟـــت الخمُحـــز بـــحن االإىـــخج الاظخمـــاعي بالإقـــاعة للب

ــــت عنــــِىت  لامــــاث ججاعٍ ضلىهــــه ٖلــــى مىا٢ــــ٘ ومخــــاظغ بل٨تروهُــــت مٗخمــــضة ومغزهــــت وٖ الأنــــلي واالإ٣لــــض وٍ

لًـــمان االإهـــضا٢ُت فـــي االإىخجـــاث، و٢ـــض ًخٗمـــض الكـــاب مخابٗـــت ٢ـــاصة الـــغؤي لأجهـــم ٌكـــاع٧ىن ججـــاعبهم و 

ا ٖلـى صـختهم ومحـزاهُتهم، ٦مـا ًدـظعون مـً ججاعب ؤ٢غبائهم  ٖىض اؾخسضامهم الإىخجاث مٟبر٦ت وجإزحرَ

 الهٟداث والخؿاباث االإجهىلت االإغوظت للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت الغصًئت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت.

لـــى هدـــى مـــىاػي ؤوعص الجـــضو٫ الؿـــاب٤ ؤن الـــظ٧ىع ؤ٦ثـــر مـــً ًىاٞـــ٤ ٖلـــى صاٞـــ٘ مخابٗـــت ٢ـــاصة  وٖ

٘ االإٛكىقـت، بلا ؤهـه لا جىظـض ٞـغو١ بخهـاثُت بُـجهم وبـحن الؤهـار ٨ٞلاَمـا ًسصـخى الغؤي لاظخىاب الؿـل

ان  ــــــــا الصــــــــخُت ٧الؿــــــــغَ الى٢ــــــــىٕ ضــــــــخاًا االإىخجــــــــاث االإ٣لــــــــضة والؿــــــــل٘ الغصًئــــــــت، ٞــــــــةلى ظاهــــــــب مساَغَ

ـــا مـــً مٗـــاًحر الجـــىصة، ٖلـــى َـــظا هجـــضَم ؤ٦ثـــر خغنـــا وج٣ُىـــا ؤزىـــاء  ا البـــأَ وزلىَ والالتهابـــاث وؾـــٗغَ

ؿـــخ٣ىن ا ُـــت، الدؿـــى١ وَ ومـــا ًا٦ـــض طلـــ٪ هـــي الإٗلىمـــاث مـــً مهـــاصع مسخلٟـــت بدشـــا ٖـــً الجـــىصة والىىٖ

ت ( 0520,ب )االإ٣ضعة  ٢2ُمت ٧ا                . 0,974وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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(: ًبين سأي الؽباب في أن أصذكائهم و معاسفهم هصخىهم بمخابعت كادة الشأي 32حذوٌ سكم )

 عبر الؽبياث الاحخماعُت جبعا الإخغير للجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 159 111 48 ث

% 34,3% 42,7% 39,8% 

 مداًض
 136 84 52 ث

% 37,1% 32,3% 34,0% 

 مٗاعى
 105 65 40 ث

% 28,6% 25,0% 26,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 261, 2 2,686

 

ًخطـــر لىـــا مـــً زـــلا٫ الجـــضو٫ ؤٖـــلاٍ ؤن مٗٓـــم االإبدـــىزحن ًخـــابٗىن ٢ـــاصة الـــغؤي ٖبـــر الكـــب٩اث 

م بــــظل٪، خُــــض بلٛـــذ وؿــــبتهم ) هم هصـــخىَ ( زانــــت مــــجهم %39,8الاظخماُٖـــت لأن ؤنــــض٢ائهم ومٗــــاعٞ

ظاهـــب آزـــغ بلٛـــذ وؿـــبت الأٞـــغاص الـــظًً ًخـــابٗىن ميكـــىعاث ٢ـــاصة الـــغؤي ول٨ـــً لـــِـ لأن الؤهـــار، ومـــً 

م بلــــــحهم ) مــــــً الُٗىــــــت  (%34)( زانــــــت مــــــجهم الــــــظ٧ىع، ُٞدــــــحن ب٣ُــــــذ وؿــــــبت %26,3ػملائهـــــم ؤعقــــــضوَ

 االإضعوؾت مداًضة ٖلى َظا الضاٞ٘.     

ٖلـــى ٢ـــاصة الـــغؤي بطن الىخـــاثج الؤخهـــاثُت للجـــضو٫ الؿـــاب٤ جبـــحن ؤ٦ثـــر مـــً زلـــض الكـــباب حٗـــغٝ 

االإــــــغوظحن للؿــــــل٘ الاؾــــــتهلا٦ُت ٖبــــــر الكــــــب٩اث الاظخماُٖــــــت مــــــً زــــــلا٫ جىظحهــــــاث وههــــــاثذ ؤنــــــض٢ائهم 

 .بٌٛ الىٓغ ًٖ مخٛحر الجيـ وؤ٢غبائهم

وبملاخٓــــت ؤبــــغػ مىا٢ــــ٘ الخىانــــل الاظخمــــاعي هجــــض ل٣ــــاصة الــــغؤي خؿــــاباث مكــــهىعة طاث ٖــــضص 

خجــاث الكــغ٧اث ومؿــىقي البًــاج٘ وججغبــت وج٣ــضًم َاثــل مــً االإخــابٗحن، وهدُجــت الإماعؾــتهم الضٖاًــت الإى
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آعائهـــــم ٞحهـــــا، ظٗلهـــــم مدـــــل ؤهٓـــــاع الٗضًـــــض مـــــً االإكـــــتر٦حن الـــــظًً وز٣ـــــىا وجـــــإزغوا بهـــــم و٢ـــــامىا بخىنـــــُت 

خإ٦ـض َـظا  لب ٖىض ٣ً٘ ٢اثض الغؤي ٖىض خؿً ْـً مخابُٗـه وٍ هم بمخابٗت خؿاباتهم ؤًًا، واٚلأ مٗاعٞ

االإــــــغوط لهــــــا ٞدخمــــــا ًــــــضٖىا ؤنــــــض٢اثه ٖبــــــر خؿــــــابه  الأزحــــــر مــــــً نــــــض١ االإيكــــــىعاث وؾــــــلامت االإىخجــــــاث

لـــى خؿــــب اٖخ٣ـــاص الباخشـــت وظـــىص ٞئـــت مــــً الكـــباب حٗخمـــض ٖلـــى مبــــضؤ  الصخصـــخي للاقـــترا٥ مٗـــه، وٖ

ـلام الاظخمـاعي فـي الصخهـُاث االإكـهىعة التـي ًخابٗىجهــا  الخ٣لُـض بمٗجـى ج٣لـض ؤنـض٢ائها ٖبـر قـب٩اث اٖلؤ

اث التي ٌكتر٧ىن ٞحها، زا نت التي لها ٖـضص ٦بحـر مـً االإعجبـحن واالإكـتر٦حن مـً ؤو الهٟداث واالإجمىٖ

زـــلا٫ مغا٢بـــت حٗل٣ُـــاث وبعجابـــاث الـــؼملاء التـــي ٣ًىمـــىن بهـــا، ل٩ُىهـــىا ٖلـــى اَـــلٕا ب٩ـــل مـــا َـــى ظضًـــض 

ومىا٦بــت االإكــاَحر والبدــض ٖــً الؤزــاعة والاَخمــام ٖلــى اٖخبــاع ؤجهــا ظــؼء مــً ز٣اٞــت الكــباب الؿــاثضة فــي 

 ؤوؾاَهم. 

هــاثُت للجــضو٫ هلاخــٔ ٖــضم وظـــىص ٞــغو١ بــاعػة بــحن الــظ٧ىع والؤهــار فـــي بــالٗىصة للىخــاثج الؤخ

م هدـــى ؤبـــغػ ال٣ـــاصة االإـــاز ـــلام الاظخمـــاعي، و٢ـــض االإىا٣ٞـــت ٖلـــى ؤن ؤنـــض٢ائهم وظهـــىَ ً فـــي قـــب٩اث اٖلؤ غٍ

حن بـــت ٦ـــلا الُـــغٞ بالخجضًـــض والخُٛحـــر فـــي الاججاَـــاث والؿـــلى٦ُاث مـــً زـــلا٫  ٌٗـــىص الؿـــبب فـــي طلـــ٪ لغٚ

ً الــظًً البدــض ٖــً االإكــاَحر ٖبــ هم خــى٫ ؤبــغػ ال٣ــاصة االإــازغٍ ر الكــب٩اث الاظخماُٖــت وبجبــإ آعاء مٗــاعٞ

ـــت،  ( وهـــي ٚحـــر صالـــت 2,686االإ٣ـــضعة ب ) ٢2ُمـــت ٧ــاـ ومـــا ًشبـــذ طلـــ٪ هـــيًدبٗـــىجهم لخلبُـــت خاظـــاتهم االإخىىٖ

ت                              .            0,261وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2ٖىض صعظاث الخغٍ
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(: ًبين مذي مخابعت الؽباب للادة الشأي على اعخباس أنهم ًلذمىن معابلاث 33حذوٌ سكم )

 للفىص بهذاًا جبعا الإخغير للجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 67 44 23 ث

% 16,4% 16,9% 16,8% 

 مداًض
 151 96 55 ث

% 39,3% 36,9% 37,8% 

 مٗاعى
 182 120 62 ث

% 44,3% 46,2% 45,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 897, 2 218,

 

مً زلا٫ جدلُلىا للجضو٫ االإبحن ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن الكـباب الجؼاثـغي ٖـاعى ٖلـى مبـضؤ مخابٗـت 

الاظخماُٖـــت بـــضاٞ٘ الٟــــىػ باالإؿـــاب٣اث التـــي ٣ًـــضمىجها ٖبـــر خؿـــاباتهم خُــــض ٢ـــاصة الـــغؤي ٖبـــر الكـــب٩اث 

ؤٚلبهم بهار، ولم جخٗـضي وؿـبت االإبدـىزحن الـظًً وا٣ٞـىا ٖلـى ؾـبب اقـترا٦هم  (%45,5بلٛذ وؿبتهم )

ً َــــى عبــــذ الجــــىاثؼ بٗــــض الٟــــىػ باالإؿــــاب٣اث التــــي ًىٓمىجهــــا ) ( زانــــت الؤهــــار %16,8مــــ٘ ال٣ــــاصة االإــــازغٍ

  ( مً الُٗىت االإضعوؾت مداًضة هدى َظا الضاٞ٘. 37,8 (%بتؤًًا، لخب٣ى وؿ

ومــً َىـــا ججــضع الؤقـــاعة ؤن مـــا ٣ًــاعب ههـــ٠ الكـــباب لا ًبــضي اَخمامـــا باالإؿـــاب٣اث التــي ًىٓمهـــا ٢ـــاصة 

ــلام الاظخمــاعي لــغبذ َــضاًا ومىخجــاث مجاهُــت خبــاع  الــغؤي ٖبــر مسخلــ٠ قــب٩اث اٖلؤ صون الأزــظ بٗــحن اٖلا

  .الإخٛحر الجيـ
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ـــلام الاظخمـــاعي ٨ٞـــغة ج٣ـــضًم مؿـــاب٣اث الإكـــتر٦حهم  ٣ٞـــض عوط الٗضًـــض مـــً مكـــاَحر قـــب٩اث اٖلؤ

ـــت ٧ــاـلهىاج٠ الى٣الـــت ومبـــالٜ مالُـــت ُٖـــىع ومـــىاص  وفـــي االإ٣ابـــل ًدهـــل الٟـــاثؼ ٖلـــى َـــضاًا وظـــىاثؼ مخىىٖ

مـــــل مخابٗـــــت لأخـــــض  ـــــا، بط ًُلـــــب ال٣ـــــاصة مـــــً مخـــــابٗحهم الاقـــــترا٥ فـــــي نـــــٟداث مُٗىـــــت وٖ حرَ ججمُـــــل وٚ

للئعجـــــاب بـــــه ختـــــى ًخم٨ىـــــىا مـــــً ث والؤقـــــاعة لأنـــــض٢ائهم ؤو ٦خابـــــت حٗلُـــــ٤ وصٖـــــىة االإخـــــابٗحن الخؿـــــابا

ـت وبظـغاء السـخب فـي الُـىم االإدـضص، وفـي االإ٣ابـل ًد٣ـ٤ ٢ـاصة الـغؤي م٩اؾـب زُالُـت  الاقترا٥ فـي ال٣غٖ

ً ٌؿــــخٛلىن  م مـــً اتهـــام الــــبٌٗ بـــإن َــــالاء االإـــازغٍ وػٍـــاصة فـــي ٖــــضص االإكـــتر٦حن وجٟــــاٖلهم، ٞٗلـــى الــــغٚ

ُــا بهــظا الأمــغ، والــضلُل َــى مٗاع  يــت مخــابٗحهم لخد٣ُــ٤ م٣انــضَم، بلا ؤن ُٖىــت صعاؾــدىا ٧اهــذ ؤ٦ثــر وٖ

الكــــباب الإبــــضؤ مخابٗــــت ٢ــــاصة الــــغؤي ٖبــــر الكــــب٩اث الاظخماُٖــــت بــــضاٞ٘ الٟــــىػ باالإؿــــاب٣اث وهُــــل ظــــىاثؼ 

لــب ؤن الكــباب حهــضٝ وعاء مخابٗخـــه ميكــىعاث ٢ــاصة الــغؤي َــى الاؾــخٟاصة مـــً  م٣ابــل الاقــترا٥، ٞالٚأ

م بٗملُـت الكـغاء آعائهم وججاعبهم خى٫ االإىخجاث التي ٌؿخسضمىجها ؤو التي حٗغى في الأؾىا١ بمـا لل٣ُـا

ى َــظٍ ال٨ٟــغة بط ًــغجر الأمــغ ؤجهــم ٖلــ ٝ ٖىــه، ٦مــا لاخٓىــا مٗاعيــت ٦ــلا مــً الؤهــار والــظ٧ىع ؤو الٗــؼو 

ٖلــى صعاًــت جامــت بــإن االإؿــاب٣ت لِؿــذ مغزهــت وؤجهــا مجــغص وؾــُلت لتــروٍج ؾــل٘ م٣لــضة ومٛكىقــت، بط 

اصة ٖضص االإكـتر٦حن واالإخـابٗحن لأخـض ال باث بم٣ابـل مـالي، بمٗجـى خؿـا٠٣ً وعائها ٖامل آزغ ٢ض ٩ًىن ػٍ

ـم ٖلـى وعـي جـامبهـظا الىـىٕ  ؤجهم لا ًش٣ىن  ٢ُمـت  هـيمـا ًغوظـىن لـه، ومـا ًشبـذ طلـ٪ ب مـً االإؿـاب٣اث وَ

ت 0.218االإ٣ضعة ب ) ٧2ا   .  0.897وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2( وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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لأنهم فلط حضء مً سوجِىه عىذما  (: سأي الؽباب ئن وان ًخابع كادة الشأي34حذوٌ سكم )

 ًخصفذ الؽبياث الاحخماعُت خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 155 102 53 ث

% 37,9% 39,2% 38,8% 

 مداًض
 135 88 47 ث

% 33,6% 33,8% 33,8% 

 مٗاعى
 110 70 40 ث

% 28,6% 26,9% 27,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 934, 2 136,

 

مً االإؿخجىبحن زانت مـجهم الؤهـار ًخـابٗىن ٢ـاصة الـغؤي ٖبـر  (%38,8ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن )

الكــب٩اث الاظخماُٖــت الإجــغص ؤهــه ظــؼء مــً الــغوجحن الــظي ٣ًىمــىن بــه ٖىــضما ًخهــٟدىن ؤخــض االإىا٢ــ٘، 

( مـــً الُٗىـــت االإضعوؾـــت ٖلـــى مبـــضؤ مخابٗـــت الصخهـــُاث االإكـــهىعة ٧ىهـــه %27,5بِىمـــا ٖاعيـــذ وؿـــبت )

خؿابهم بل لهم صواٞ٘ ٢هضًه وعاء طلـ٪ ؤٚلـبهم ط٧ـىع، وفـي االإ٣ابـل بظغاء ًىمي ٣ًىمىن به ٖىض ٞخذ 

( مــً الكــباب التزمــىا بالخُــاص هدــى ٖبــاعة مخابٗــت وكــاَاث ٢ــاصة الــغؤي مجــغص عوجــحن %33,8مــا ٌٗــاص٫ )

 ًىمي.   

ــض ٖــً زلــض الكــباب نــغخىا بــإن ب٢بــالهم ٖلــى مخابٗــت  ومــً زــلا٫ َــظٍ اليؿــب وؿــخيخج مــا ًؼٍ

لام   الاظخماعي ظؼء مً الغوجحن الظي ٣ًىمىن به ٖىضما ًخهٟدىن االإى٢٘.مكاَحر قب٩اث اٖلؤ
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ــلام الاظخمـاعي بكــ٩ل مؿـخمغ، ًخ٣ٟــضون الأزبـاع ًيكــغون  ٞٗـاصة مــا ًخـاب٘ الكــباب قـب٩اث اٖلؤ

ٗل٣ىن ٖلحها، وبما ؤجهم مكـتر٦حن فـي الخؿـاباث الغؾـمُت ل٣ـاصة الـغؤي ٞـةجهم  آعائهم ٌكاع٧ىن الهىع وَ

ٟت آهُـــــت ُٞبــــــضون بعجابــــــا ومكـــــاع٦ت ؤو ًمــــــغون ٖلحهــــــا مباقـــــغة مشــــــل ب٣ُــــــت ًخٗغيـــــىن الإيكــــــىعاتهم بهــــــ

االإيكىعاث، وجغي الباخشت ؤن الٟئت التي وا٣ٞذ ٖلى مبضؤ مخابٗت ًىمُاث ال٣اصة الٟـاٖلحن فـي قـب٩اث 

ــــــلام الاظخمــــــاعي َــــــى مجــــــغص عوجــــــحن ولــــــِـ لــــــه صواٞــــــ٘ واضــــــخت، بط عبمــــــا ٌٗخبــــــروجهم مجــــــغص مكــــــاَحر  اٖلؤ

خـــىي َاصٞـــا ومبخ٨ـــغا و٢ـــض ٌؿـــٗىن ل٨ؿـــب قـــهغة وػٍـــاصة فـــي ٖـــضص االإخــــابٗحن مؿـــخدضزت لا ٣ًـــضمىن مد

 لُب٣ى َضٞهم ماصي لا ٚحر، ٣ٞض ًلػي الكباب الاقترا٥ مٗهم في ؤي و٢ذ.

ـت مـً ًوحٗخ٣ض الباخشت ؤًًـا ؤن الكـباب  ـلام الاظخمـاعي لـِـ بلا الإٗغٞ خـاب٘ ٢ـاصة الـغؤي ٖبـر وؾـاثل اٖلؤ

البـــرامج التـــي  ،ؤمـــا٦ً حؿـــى٢هم ،ال٨خـــب التـــي ًُالٗىجهـــا ،بهـــا الغخـــالاث التـــي ٣ًىمـــىن  ،جٟانـــُل خُـــاتهم

م وجىظهـــاتهم ؤو ،ًخابٗىجهـــا  لُب٣ـــى َـــظا الأمـــغ مجـــغص بقـــبإ ًٞـــى٫ مٗغفـــي ولـــِـ بيُـــت مدا٧ــاـة ؤ٩ٞـــاعَ

 ج٣لُض ؾلى٦ُاتهم.

٦مــا بُيــذ هخــاثج الجــضو٫ الؿــاب٤ ٖــضم وظــىص ٞــغو١ بخهــاثُت بــحن الــظ٧ىع والؤهــار فــي اٖخبــاع 

وهــي  (0,136)االإ٣ــضعة ب 2َــى عوجــحن ًــىمي، ووؿــخض٫ ٖلــى طلــ٪ مــً زــلا٫ ٢ُمــت ٧ـاـ مخابٗــت ٢ــاصة الــغؤي

ت       0,934وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 2ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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بذافع الهشوب مً  الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت لادةل (:  ًبين مخابعت الؽباب35سكم)حذوٌ 

 االإلل خعب مخغير للجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

 مىا٤ٞ
 149 99 50 ث

% 35,7% 38,1% 37,3% 

 مداًض
 126 85 41 ث

% 29,3% 32,7% 31,5% 

 مٗاعى
 125 76 49 ث

% 35,0% 29,2% 31,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 487, 2 1,441
 

جبـــحن اليؿـــب الؤخهـــاثُت للجـــضو٫ ؤٖـــلاٍ ؤن ٚالبُــــت الكـــباب نـــغخىا بـــإن مخابٗـــت اليكــــاَاث 

الُىمُت ل٣اصة الغؤي ٖبر مـىا٢ٗهم الغؾـمُت بيُـت بقـٛا٫ و٢ـذ الٟـغاٙ والهـغوب مـً االإلـل، خُـض بلٛـذ 

( %٢31,3اعبــــذ وؿــــبتها )( ؤٚلــــبهم بهــــار، ؤمــــا الٟئــــت التــــي ٖاعيــــذ ٖلــــى َــــظٍ ال٨ٟــــغة %37,3وؿــــبتهم )

( مً االإبدىزحن ازخـاعوا الخُـاص هدـى صاٞـ٘ مخابٗـت ال٣ـاصة الٟـاٖلحن %31,5، بِىما )زانت مجهم الظ٧ىع 

لام الاظخماعي ٖلى ؤهه جمًُت لى٢ذ الٟغاٙ  وال٣ًاء ٖلى االإلل.  في قب٩اث اٖلؤ

بقـٛا٫ و٢ـذ الٟـغاٙ  ٦لا مً الظ٧ىع والؤهار اٖخبـرواومً زلا٫ َظٍ اليؿب ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن 

والهـــــغوب مــــــً االإلــــــل ٧ـــــاـن صاٞــــــ٘ وعاء مخــــــابٗتهم للميكـــــىعاث التــــــي ًًــــــٗها ٢ــــــاصة الــــــغؤي ٖبــــــر الكــــــب٩اث 

  الاظخماُٖت.  

ــــلام الاظخمــــاعي فــــي ٧ــــل م٩ــــان وفــــي ظمُــــ٘ الأو٢ــــاث، بط  بةم٩ــــان الكــــباب اؾــــخسضام قــــب٩اث اٖلؤ

ت ٌؿخ٣ىن الأزبـاع ًخىانـلىن مـ٘ ؤنـض٢ائهم ًدبـاصلىن االإٗلىمـاث، ل٨ـً  ًدهلىن ٖلى مٗلىماث مخىىٖ
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٢ــــض ًــــىجم ٖــــً الٟــــغاٙ واالإلــــل الــــظي ٌكــــٗغ بــــه الكــــباب ٖامــــت فــــي خُاجــــه الُىمُــــت البدــــض ٖــــً ال٣ــــاصة 

ٌ الٟــغاٙ،  ً الــظًً ٖــاصة مــا ٌكـاع٧ىن مخــابٗحهم جٟانــُل ًىمُــاتهم ُٞجـضون ٞــحهم ؾــبُلا لخٗــىٍ االإـازغٍ

ظا ما ًُل٤ ٖلُه الباخشحن بالاقباٖاث الٗملُت التي جخٗل٤ بُ ُـت وَ بُٗت ٖملُت الاجهـا٫ وازخُـاع هىٖ

الىؾــُِ الــظي ًخٗــغى بلُــه، وحكــمل اقــباٖاث قــبه جىظحهُــت مشــل الكــٗىع باالإخٗــت وججضًــض اليكــاٍ 

ــــــضم الكــــــٗىع بالىخــــــضة والكــــــٗىع  والىــــــىٕ الشــــــاوي اقــــــباٖاث قــــــبه اظخماُٖــــــت ٧ـــــاـلخسلو مــــــً االإلــــــل وٖ

ً ض ًخـــــابٗىن االإكـــــاَحر وهجـــــىم ، وفـــــي َـــــظا الؿـــــُا١ جـــــغي الباخشـــــت ؤن الكـــــباب ٢ـــــ1بالخىاظـــــض مـــــ٘ الآزـــــغٍ

الؿـِىما ٖبــر الكـب٩اث الاظخماُٖــت لإقــٛا٫ و٢ـذ ٞــغاٚهم، هٓــغا للٓـغوٝ التــي ًمــغون بهـا ٦ٗــضم جــىاٞغ 

ُـه فـي االإجخمـ٘ ،ؤو الخى٠٢ ًٖ الضعاؾـت ،مىانب قٛل و٢لـت الىـىاصي  ،بلـى ظاهـب اوٗـضام وؾـاثل الترٞ

ــــذ خــــى٫ اؾــــخسضام ا ــــلام ومغا٦ــــؼ الكــــباب. وفــــي بٗــــٌ الأبدــــار التــــي ؤظغٍ لكــــباب ٖامــــت لكــــب٩اث اٖلؤ

ـــــت صواٞـــــ٘ اؾـــــخسضامهم لهـــــا، جبـــــحن مـــــشلا فـــــي الضعاؾـــــت التـــــي ٢امـــــذ بهـــــا الباخشـــــت "ؾـــــِىاء  الاظخمـــــاعي الإٗغٞ

ؤن الدؿــلُت و٢ًــاء و٢ــذ الٟــغاٙ ٧ـاـن الــضاٞ٘ الأو٫ وعاء اؾــخسضام الُلبــت الإى٢ــ٘ الٟاٌؿــبى٥  2قــما٫"

م٣اعهــت با٦دؿــاب مٗــاعٝ ظضًــضة وجبــاص٫ الخبــراث، ممــا ًــضٞٗىا الأمــغ لاؾــخيخاط ؤن الكــباب ؤًًــا ٢ــض 

ُهــي ً ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت لخمًــُت الى٢ــذ بمــا ؤهــه حهــخم باالإجــا٫ الترٞ الــظي  ًخــاب٘ ال٣ــاصة االإــازغٍ

غٍ مى٢ــ٘ الٟاٌؿــبى٥. وبخُبُــ٤ ٧ـاـ ــت مــضي وظــىص ٞغو٢ــاث فــي بظابــاث االإبدــىزحن، وظــضها ؤجهــا  2ًــىٞ الإٗغٞ

ــــت  1,441حٗــــاص٫  (، بطن لا جىظــــض ٞــــغو١ فـــــي 0,487وبمؿـــــخىي الضلالــــت ٣ًــــضع ب ) 2ٖىــــض صعظــــاث الخغٍ

ب مـــً االإلـــل بظابـــاث االإبدـــىزحن خـــى٫ صاٞـــ٘ مخـــابٗتهم ل٣ـــاصة الـــغؤي ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت َـــى الهـــغو 

 ٣ِٞ خؿب مخٛحر الجيـ.

 

 

 

 

 

                                                           
اث الاجها٫، صاع الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، صٍ،   1 ؼ الؿُض، هٓغٍ ذ الُغابِصخي، ٖبض الٗؼٍ  .277، م2006مغٞ
ؾِىاء قما٫، اؾخسضام َلبت ٧لُت الآصاب الإى٢٘ الخىانل الاظخماعي الٟاٌؿبى٥، الاججاَاث واالإٗى٢اث، مجلت الجمُٗت الٗغا٢ُت  2

 .134، م2015، 2-1، الٗضص16للم٨خباث واالإٗلىماث، االإجلض
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 االإدىس الثالث: جأزير كادة الشأي على الىىاًا الؽشائُت للؽباب الجضائشي 

 عشض وجدلُل بُاهاث مدىس مذي جأزير كادة الشأي على الىىاًا الؽشائُت للؽباب الجضائشي  3

٤ وا٦دكـــاٝ الٗمـــلاء  ـــلام الاظخمـــاعي ٞخدـــذ االإجـــا٫ للدؿـــىٍ الخـــالُحن والجـــضص، بمـــا ؤن قـــب٩اث اٖلا

وبٗـــــض جيبـــــه االإؿـــــى٢حن لأَمُـــــت الىؾـــــُِ الخجـــــاعي ؤي ٢ـــــاصة الـــــغؤي بـــــحن الكـــــغ٦ت االإىخجـــــت والكـــــباب 

االإخل٣ــي للغؾــالت، ؤنــبذ مــً االإهــم صعاؾــت ؤزــغ ٢ــاصة الــغؤي ٖلــى الىىاًــا الكــغاثُت للكــباب الجؼاثــغي، 

ــــظا مــــا ؾي ؿخٗغيــــه مــــً زــــلا٫ وطلــــ٪ بــــالتر٦حز ٖلــــى ؤبٗــــاصٍ الــــشلار االإٗغفــــي الٗــــاَٟي والؿــــلى٧ي وَ

 االإبدض ؤصهاٍ.

ظاعذوهم على جىىًٍ صىسة ئًجابُت عً  ئن كادة الشأي ( : ًبين سأي الؽباب في 36سكم )حذوٌ 

 االإىخجاث خعب الجيغ 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

ض  ماٍ
 268 179 89 ث

% 63,6% 68,8% 67,0% 

 مداًض
 106 70 36 ث

% 25,7% 26,9% 26,5% 

 مٗاعى
 26 11 15 ث

% 10,7% 4,2% 6,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 043, 2 6,313

 

( مـــــً مٟـــــغصاث الُٗىـــــت االإضعوؾـــــت نـــــغخذ ؤن ٢ـــــاصة الـــــغؤي %67ؤوعص الجـــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ وظـــــىص) 

ًالظًً ًخابٗىجهم ٖبر  نـىعة خؿـىت ٖـً االإىـخج الـظي ًغوظـىن  الكب٩اث الاظخماُٖـت ؾـاَمىا فـي ج٩ـىٍ
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لـــه، ؤٚلـــبهم بهـــار، ُٞدـــحن لـــم جخٗـــضي وؿـــبت الكـــباب الـــظًً ؤ٢ـــغوا بـــإن ٢ـــاصة الـــغؤي لـــم ٩ًىهـــىا نـــىعة 

( زانـــت مـــجهم الــظ٧ىع، ومـــً ظاهـــب آزـــغ بلٛـــذ وؿـــبت الكـــباب %6,5بًجابُــت ٖـــً الؿـــل٘ االإٗلـــً ٖجهـــا )

 (.%26,5 بضؤ الؿاب٤   )االإداًضًً اججاٍ االإ

الكــــــب٩اث وبىــــــاء ٖلــــــى الىخــــــاثج الؤخهــــــاثُت الؿــــــاب٣ت ٞــــــةن ٢ــــــاصة الــــــغؤي االإــــــغوظحن للؿــــــل٘ ٖبــــــر 

نــــىعة طَىُــــت خؿــــىت ٖـــً االإىخجــــاث االإٗلــــً ٖجهــــا خؿـــب مــــا نــــغح بــــه  الاظخماُٖـــت ؾــــاَمىا فــــي بوكـــاء

 الكباب زانت الؤهار. 

مٗلىمـــاث مٟهـــلت ٖـــً االإىـــخج ٌؿـــعى ٢اثـــض الـــغؤي بهـــٟخه مى٧ـــل مـــً َـــغٝ قـــغ٦ت مـــا لخ٣ـــضًم 

ــ٠ بــه لــضي الكــباب االإخــاب٘ لــه، ٩ٞلمــا ٧اهــذ جلــ٪ االإٗلىمــاث ص٣ُ٢ــت وممحــزة  الــظي و٧ــل لــه مهمــت الخٗغٍ

ــــ٠  ُٟــــتهم حٗغٍ اؾــــخُاٖذ ؤن ج٩ــــىن نــــىعة طَىُــــت خؿــــىت ٖــــً الؿــــلٗت االإٗلــــً ٖجهــــا، ٞــــةلى ظاهــــب وْ

ــت ًٞــلا ٖــً ؤمــا هــى٫ ٖلحهــا ِٞؿــٗىن ٦ــظل٪ ٦ً الخاالإؿــتهل٨حن بالؿــلٗت ؤو الخضمــت والٗلامــت الخجاعٍ

ً ، وفـــي َـــظا الؿـــُا١ حٗخ٣ـــض الباخشـــت ؤن اججاَـــاث 1ولاء هدـــى االإىـــخج وبىـــاء آعاء بًجابُـــت اججاَـــه لخ٩ـــىٍ

ً نـــىعة خؿـــىت ٖـــً االإاؾؿـــت والؿـــل٘ التـــي جـــغوط لهـــا  الأٞـــغاص الاًجابُـــت هدـــى ال٣اثـــض حؿـــاَم فـــي ج٩ـــىٍ

٤ االإىخجـاث ًم٨ـً ؤن ًلٟـذ وبالخالي ًيخج عيا واهُباٖا بًجابُا ٖجها، ٞدؿـً ازخُـاع االإكـ اَحر فـي حؿـىٍ

ــــت ٖلــــى الىدــــى االإؿــــتهضٝ، ٞٗىــــضما جسخــــاع الكــــغ٦ت ؤخــــض الىجــــىم  الاهدبــــاٍ بلــــى االإىــــخج ؤو الٗلامــــت الخجاعٍ

الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت ًم٨ـــــً لهـــــظا الأمـــــغ ؤن ٌٗـــــؼػ الهـــــىعة  ُحن بُٛـــــت التـــــروٍج الإىخجاتهـــــا فـــــيالؿـــــِىماث

. ٞٗـــاصة مـــا ًخًـــمً االإيكـــىع ؤو الُٟـــضًى الـــظي 2جـــىمالؤًجابُـــت للؿـــلٗت لـــضي االإؿـــخسضمحن وزانـــت الى

بمىاٞؿــُه بط ًبــحن ؤهــه طو ظــىصة ًيكــغٍ ٢اثــض الــغؤي ٖبــر خؿــابه بُاهــا الإمحــزاث االإىــخج وبزخلاٞــه م٣اعهــت 

ؤ٢ل ؾٗغا  وؤخؿً جهمُما وم٩اهت بُٛت جشبُذ الهىعة الظَىُـت الخؿـىت لـضي الٟئـاث االإخابٗـت لـه، و 

بضوا مً زلا٫ الىخاثج االإخىنل ٖبـر الكـب٩اث زانـت الؤهـار بلحها ؤن ال٣اصة الـظًً ًخـابٗهم الكـباب  وٍ

الاظخماُٖــت جم٨ىــىا مــً عســخ نــىعة بًجابُــت ٖــً بٗــٌ االإىخجــاث صون ؾــىاَا، والــضلُل ٖلــى طلــ٪ هــي 

ت ) (6,313االإ٣ضعة ب  ٢2ُمت ٧ا  .    0,043وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 2 وهي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 

 

                                                           
ت، مهغ،    1 ٤، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ ض الصخً، الدؿىٍ  .354، م2001بخهغٝ ًٖ، مدمض ٞغٍ
2   ، ام ٖلي مؿلم الٗمُضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .  170ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، يغٚ
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االإىخج في هم ًظعىن الؽباب على أن كادة الشأي حعلى مذي مىافلت : ًبين  )37(حذوٌ سكم 

 الجيغ مخغير  خعب عىذ سغبتهم في اجخار كشاس الؽشاء كائمت أولىٍاتهم

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 203 134 69 ث

% 49,3% 51,5% 50,8% 

 مداًض
 157 97 60 ث

% 42,9% 37,3% 39,3% 

 مٗاعى
 40 29 11 ث

% 7,9% 11,2% 10,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 408, 2 1,794
 

( مً مٟغصاث الُٗىت االإبدىزت  %50,8ما ًم٨ً ملاخٓخه مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن )

بتهم في  اتهم ٖىض عٚ م ًًٗىن االإىخج الظي ًغوظىن له في ٢اثمت ؤولىٍ حٗخ٣ض ؤن ٢اصة الغؤي ظٗلىَ

( ٣ِٞ مً قباب الُٗىت والتي ٚالبُتها ط٧ىع 10%اجساط ٢غاع الكغاء زانت مجهم الؤهار، بِىما) 

اث ٖاعيىا ٖلى ٨ٞغة الؿل٘ التي ٌؿى١ لها مكاَحر قب٩اث الؤ  ٖلام الاظخماعي ٧اهذ يمً االإكترً

بىا في ٦ؿبها ٖىض ؤو٫ ٞغنت ؤجُدذ لهم، ُٞما ٧اهذ)  ( مً ُٖىت الكباب مداًضة %39,3التي عٚ

 اججاٍ الٗباعة الؿاب٣ت.   

بطن مً زلا٫ الىخاثج الؤخهاثُت الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ال٣اصة الٟاٖلحن ٖبر مسخل٠ 

لام الاظخماعي اؾخُاٖىا ؤ ن ًازغوا ٖلى هه٠ الكباب الجؼاثغي زانت الؤهار، خُض قب٩اث اٖلؤ

 ٖىض الخ٨ٟحر في الكغاء ؤو الدؿى١. ًغوظىن لها في ٢اثمت ؤولُاتهم جم٨ىىا مً ظٗل االإىخجاث التي 



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
251 

ت التي ٌكاع٦ها ٢اصة الغؤي ٖبر نٟداتهم الغؾمُت  وجغجر الباخشت طل٪ بلى االإيكىعاث االإخىىٖ

لاًحن مً االإخابٗحن، و٧ىن َالاء االإكاَحر ؤ٦ثر بَلاٖا ٖلى ٣ٞض اؾخُاٖذ ؤن ججظب الآلاٝ واالإ

 مخٗضصة بُغ١ كباب ال ؾلى٥ في الخإزحر ىن ؿخُُٗبط ٌظضًض االإىيت وزبرة في االإاع٧اث الٗاالإُت، 

 زلا٫ مً ابه ًخإزغ كباب ال ول٨ً مُٗىت بؿلى٦ُاث ال٣ُام ٖلى كبابال ونجبرً لا الاء ال٣اصةٞه

م ؤًٖائها لآعاء اخترامه ٩ىن  ،ومكاٖغَ  الظي االإىخج ٩ًىن  ٖىضما كبابال ٖلى ؤ٦بر ٢اصة الغؤي جإزحر وٍ

 كابال ٢بل مً الُتٖ بمهضا٢ُت ىن خمخًٗ ٢اصة وظىص ٖىض و له، باليؿبت مإلىٝ ٚحر بازخُاعٍ م ٣ًى 

 الآزغًٍ ٢بل مً عئٍخه ًم٨ً االإىخج ٧ان ٧لما ٢اصة الغؤي جإزحر ًؼصاص ٦ما ،كاَحر وهجىم الؿِىمااالإ مشل

ٞةطا ٧ان الكاب ٌؿدىض لل٣اصة في ٧ل مغة ؤعاص ٞحها الدؿى١ ؤو بدض مً  .1الؿُاعاث ؤو مشلا ٧االإلابـ

بت في ا٦دكاٝ ؤخضر  زلالهم ًٖ زضمت جلاثمه، خُجها ه٣ى٫ ؤن الأمغ ٢ض اهخ٣ل مً مجغص الغٚ

ًًٓ َالاء االإكاَحر الؿل٘ بلى بٖاصة جغجِب ؤولىٍاث الكغاء وج٣لُضَم في اؾخسضامهم للمىخجاث التي 

ت لا م٨ً للجاطبُت التي ٌكٗغ بها الكاب بػاء  ىٚج ؤجها يغوعٍ داولىن ب٢ىإ الكباب بها، وٍ ٖجها وٍ

لام الاظخماعي خاٞؼا مهما هدى اؾتهلا٥ مىخجاث مغوط لها صون ؤزغي مٗغويت  مكاَحر قب٩اث اٖلؤ

ى اؾخسضامه ؤمام ظماَحرٍ للبُ٘، خُض ؤن الكاب ٖاصة ما ٌؿخ٣ُبه قِئا ًضاوم ٢اثض الغؤي ٖل

خٟاٖل مٗه وبالخالي ٣ًخى٘ بالؿلٗت التي ًغوط لها و٢ض  ٨ًغع زجي مؼاًاٍ ومىاٞٗه، ُٞلٟذ اهدباَه وٍ

لى ظاهب آزغ ؤْهغث هخاثج  جهبذ في ٢اثمت ؤولىٍاجه ٖىضما جبجى هِخه الكغاثُت ؤو ؾلى٦ه الكغاجي. وٖ

ع والؤهار في جإًُض ٨ٞغة ٢اصة الغؤي االإؿى٢حن الجضو٫ الؿاب٤ ؤهه لا جىظض ٞغو١ بخهاثُت بحن الظ٧ى 

اتهم الكغاثُت بٗض حٗغيهم الإيكىعاتهم التروٍجُت،  للؿل٘ ٖبر الهٟداث الاظخماُٖت ٚحروا مً ؤولىٍ

بتٖلى اٖخباع ؤن الكباب ٖامت له  مخاػ ب٨ثرة مخابٗت ا عٚ الإكاَحر والهٟداث ملخت في الدؿى١ وٍ

وهي ٚحر صالت ٖىض   (1,794) االإ٣ضعة ب 2صخت طل٪ هي ٢ُمت ٧ااالإغوظت للؿل٘ والخضماث، وما ًشبذ 

ت   .     0,408وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 2 صعظاث الخغٍ

 

 

 

                                                           
 م ، 2002 مهغ، ال٣اَغة، الضولُت، خىعؽ ماؾؿت والخىػَ٘، لليكغ َُبت صاع ،التروٍج ٖلٟت، ؤبى ؤمحن الضًً ٖهامبخهغٝ ًٖ:    1

80. 
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( : ًبين سأي الؽباب في كادة الشأي ئن واهىا كذ ظاعذوهم في اخخُاس االإىخج أو 38حذوٌ سكم )

 االإاسهت االإلائمت لهم خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 305 204 101 ث

% 72,1% 78,5% 76,3% 

 مداًض
 69 42 27 ث

% 19,3% 16,2% 17,3% 

 مٗاعى
 26 14 12 ث

% 8,6% 5,4% 6,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٞغو١(ٚحر صا٫ )لا جىظض  299, 2 2,416

 

ًٓهغ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ل٣اصة الـغؤي صوعا بـاعػا فـي مؿـاٖضة الكـباب ٖمىمـا والؤهـار زهىنـا 

( مـــً االإبدـــىزحن ٖلـــى %76,3فـــي ازخُـــاع الؿـــل٘ واالإٟايـــلت بـــحن االإاع٧ــاـث الٗاالإُـــت، خُـــض ؤًـــض مـــا ٣ًـــاعب )

ـــلام  الاظخمـــاعي طلـــ٪، بِىمـــا لـــم جخجـــاوػ وؿـــبت الٟئـــت التـــي ٖاعيـــذ ٖلـــى ٨ٞـــغة ؤن مكـــاَحر قـــب٩اث اٖلؤ

ـــت والتـــي جلاثـــم خاظُـــاتهم ) ( ٣ٞـــِ ؤٚلـــبهم ط٧ـــىع، %٢6,5ـــضمىا لهـــم ٞغنـــت الازخُـــاع بـــحن الؿـــل٘ االإخىىٖ

 ( مً الُٗىت االإضعوؾت مداًضة.%17,3ُٞما ب٣ُذ) 

ــــلام  ووؿــــخيخج ممــــا ؾــــب٤ ؤن ٢ــــاصة الــــغؤي االإخسههــــحن فــــي الضٖاًــــت ٖبــــر مىهــــاث قــــب٩اث اٖلؤ

ت التي جىاؾبهم.الاظخماعي م٨ىىا الكباب االإخاب٘   لخملاتهم مً جدضًض هىٕ االإىخج والٗلامت الخجاعٍ

وحكــحر َــظٍ الىخــاثج ؤن ل٣ــاصة الــغؤي ال٣ــضعة فــي الخــإزحر ٖلــى الىُــت الكــغاثُت للكــباب االإخــاب٘ لهــم 

حرة التـــي ًمل٩ىجهـــا ٖـــً الؿـــل٘ والخـــضماث التـــي ًغوظـــىن لهـــا، ًٞـــلا ٖـــً زبـــرتهم  هٓـــغا للمٗلىمـــاث الـــىٞ

ـت االإىاؾـبت الؿاب٣ت في الخٗامل  م٘ مشُلها وبالخالي ًىا٫ الكباب مجهم الخِؿحر في ازخُـاع الٗلامـت الخجاعٍ
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٣ُت ٦ــلا مــً الخــإزحر االإُٗــاعي واالإٗلىمــاحي خُــض ؤن الأو٫ َــى مُــى٫  لهــم، ولهــظا جىاولــذ الأصبُــاث الدؿــىٍ

ً، ؤمـــا االإٗلىمـــاحي ٞهـــى مُـــى٫ الصـــخو ل٣بـــى٫ االإٗلىمـــت مـــ ً الصـــخو هدـــى الامخشـــا٫ بخى٢ٗـــاث الآزـــغٍ

ً الــــظًً ًىظهـــــىجهم ٖىـــــض بدــــثهم للمٗلىمـــــت وبالخـــــالي ٖىــــض ٢ـــــغاعاتهم الكـــــغاثُت ، ؤي ؤن 1ؤشــــخام آزـــــغٍ

 ٤ خبــــاع الىهـــاثذ والخىظحهــــاث التــــي ٣ًـــضمها لهــــم ال٣ــــاصة فـــي مجــــا٫ الدؿــــىٍ الكـــباب َىــــا ًإزـــظ ٌٗــــحن اٖلا

ؿــدىضون ٖلحهــا ٖىــض اجســاطَم ٢ــغاع قــغاجي. وفــي َــظا الؿــُا١ جــغي الباخشــت ؤن مــً  ؤؾــباب للمىخجــاث وَ

٣ُت التــــي ٣ًــــىم بهــــا ٢ــــاصة الــــغؤي ٖبــــر  بنــــغاع الكــــباب ٖامــــت والؤهــــار زانــــت ٖلــــى ؤن الٗملُــــاث الدؿــــىٍ

الكب٩اث الاظخماُٖت م٨ىتهم مً جدضًض الؿل٘ االإلاثمت لهم، َى االإ٩اهت الاظخماُٖت التـي ًدخلهـا َـالاء 

ظبىا لل٣اثـض الإجـغص صٖمـه ال٣اصة في ؤطَان الكباب، بط ًلاخٓىن بـإجهم وظـضوا االإىـخج االإًٟـل لهـم واهجـ

ؤو ٦ؿـــــبه لـــــىٟـ االإىـــــخج، بدُـــــض ؤن الؤعجـــــاب َـــــى االإـــــىصة لهـــــاخب الكـــــهغة هدُجـــــت الإٓهـــــغٍ البـــــضوي ؤو 

لؿـــــلى٦ه ؤو مهاعاجـــــه وبالخـــــالي ؾـــــِخٟاٖل الؼبـــــاثً مـــــ٘ َـــــالاء االإكـــــاَحر وؾـــــىٝ ًىجـــــظبىن هدـــــى الٗلامـــــت 

لــى َــظا الأؾــاؽ حؿــخسضم بٗــٌ الكــغ٧اث ٖــضص مــً ــت االإهــاخبت لهــم، وٖ االإكــاَحر فــي بٖلاهاتهــا  الخجاعٍ

ـــت لتــــروٍج مىخجاتهــــا ــــت مـــضي وظــــىص ٞــــغو١ بــــحن بظابــــاث الكــــباب، جبــــحن ؤن  2. وبخُبُــــ٤ ٧ـــاـ2الخجاعٍ الإٗغٞ

ـــت ٢2,416ُمتهـــا ج٣ـــضع ب ) (، بطن 0,299وبمؿـــخىي صلالـــت ٢ـــضعٍ )  2( وهـــي ٚحـــر صالـــت ٖىـــض صعظـــاث الخغٍ

ي فـــــي ازخُـــــاع االإىـــــخج ؤو االإاع٦ـــــت مخٛحـــــر الجـــــيـ لـــــِـ لـــــه جـــــإزحر فـــــي مىا٣ٞـــــت الكـــــباب ٖلـــــى صوع ٢ـــــاصة الـــــغؤ

 االإًٟلت لهم ٣ٞض ؤًض ٖلى طل٪ ٦لا مً الؤهار والظ٧ىع بيؿب مخ٣اعبت.     

 

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1 ىاوي خ٨ُمت، مل٩ُي ؾمحر بهاء الضًً ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .360بىٖ
، م   2 ام ٖلي مؿلم الٗمُضي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .169ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، يغٚ
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الىاسدة  خىٌ العلع والخذماث : ًبين مذي كذسة الؽباب على جزهش االإعلىماث(39)حذوٌ سكم 

 الجيغ مخغير  مً كبل كادة الشأي خعب

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الأظىبت

ض  ماٍ
 197 129 68 ث

% 48,6% 49,6% 49,3% 

 مداًض
 152 97 55 ث

% 39,3% 37,3% 38,0% 

 مٗاعى
 51 34 17 ث

% 12,1% 13,1% 12,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 916, 2 176,

 

مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ًم٨ً ملاخٓت ؤن ؤٚلب مٟغصاث الُٗىت االإبدىزـت نـغخذ ب٣ـضعتها 

ٖلـــــى جـــــظ٦غ ٧ـــــل االإٗلىمـــــاث ٖـــــً الؿـــــل٘ ؤو الخـــــضماث الـــــىاعصة ٖبـــــر ٢ـــــاصة الـــــغؤي، خُـــــض بلٛـــــذ وؿـــــبتهم 

( مـً الكـباب زانـت الـظ٧ىع ٖلـى %12,8ؤٚلبها بهـار، ٦مـا ؤْهـغث هخـاثج الجـضو٫ مٗاعيـت ) (49,3%)

جم٨ــجهم مــً جــظ٦غ الأ٩ٞــاع التــي ًــضٖمها ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر خؿــاباتهم الغؾــمُت بسهــىم االإىخجــاث ٨ٞــغة 

 (.%38والخضماث التي ًغوظىن لها، بِىما بلٛذ وؿبت االإبدىزحن االإداًضًً ٖلى طاث ال٨ٟغة )

ــذ ٖلــحهم الضعاؾـت وبٛــٌ الىٓــغ  بطن ًم٨ـً ؤن وؿــخيخج ؤن خـىالي ههــ٠ الكــباب الـظًً ؤظغٍ

ـــــــلام الاظخمـــــــاعي  ٖـــــــً الجـــــــيـ، وبٗـــــــض مخـــــــابٗتهم للميكـــــــىعاث الُىمُـــــــت ل٣ـــــــاصة الـــــــغؤي ٖبـــــــر قـــــــب٩اث اٖلؤ

ــــــىا ب٣ــــــضعتهم ٖلــــــى جــــــظ٦غ ٧ــــــل االإٗلىمــــــاث الــــــىاعصة مــــــً  بسهــــــىم الؿــــــل٘ والخــــــضماث االإٗغويــــــت، اٖترٞ

 زلالهم. 
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ٟؿغ الباخشت هخاثج الجضو٫ ؤٖـلاٍ بىظـىص اججـاٍ اًجـابي مـً ٢بـل الكـباب هدـى ٢ـاصة ومً َىا ج

الــغؤي االإؿــى٢حن للؿــل٘ ؾــىاء ٧ـاـهىا شخهــُاث مكــهىعة ؤو ممشلــحن ٖــً قــغ٧اث مىخجــت الىاقــُحن ٖبــر 

ُــــــا واهجــــــظابا هدــــــى اؾــــــتهلا٥ الؿــــــل٘، خُــــــض  الكــــــب٩اث الاظخماُٖــــــت، بط ًبىــــــىن للكــــــباب اججاَــــــا مٗغٞ

دــخٟٔ بهــا فــي طَىــه والتــي ٢ـــض ًيكــغون ٦مــا مــً االإ ــت ججٗــل الكــاب ٌؿــخ٣بلها وٍ ٗلىمــاث بُــغ١ مخىىٖ

ــظا مــا ؤقــاعث لــه ُٖىــت الضعاؾــت  جــغاوصٍ ٖلــى قــ٩ل ؤ٩ٞــاع مدؿلؿــلت بطا ؤجُدــذ لــه ٞغنــت الدؿــى١، وَ

خُىمــا ؤًــضث ٖلـــى مبــضؤ ٢ـــضعتها ٖلــى جـــظ٦غ االإٗلىمــاث االإهــغح بهـــا مــً ٢بـــل ٢ــاصة الـــغؤي خــى٫ الؿـــل٘ ؤو 

ٍــت ؤزــغي حٗخ٣ــض الباخشــت ؤن ال٣ــضعة الا٢ىاُٖــت ل٣ــاصة الــغؤي واؾــخسضامهم لأؾــالُب الخــضماث. ومــً ػاو 

ـ٤ ج٣ــضًم مدخـىي ظـظاب ومُٟـض ومداولـت ٞهــم وجلبُـت اخخُاظـاث الكـباب هــي  جغوٍجُـت ٞٗالـت ٖـً َغٍ

خـظ٦غ جلـ٪ االإٗلىمـاث،  خإزغون بهم وبالخالي جترسخ الأ٩ٞاع في طَىـه وٍ التي ظٗلتهم ًخابٗىن ٢اصة الغؤي وٍ

َــظا الؿــُا١ ٌٗــض الخــظ٦غ ؤو الاؾــترظإ َــى اؾــخٗاصة مــا مــغ مــً زبــرة االإــغء الؿــاب٣ت، والخــظ٦غ َــى  وفــي

االإؿـخىي الشـاوي ل٣ُـاؽ جـإزحر ٢ـاصة الـغؤي، ٞـالأٞغاص الـظًً ؤصع٧ـىا ميكـىعاث ٢ـاصة الـغؤي وؤم٨ـجهم اهخ٣ــاء 

جهـا، بطا مـا اؾـخُاٖىا جـظ٦غ واؾـترظإ  اث االإٗلىماث االإخًمىت ُٞـه واؾـدُٗابها وجسؼٍ الأ٩ٞـاع واالإىيـىٖ

ــا مــجهم ٞــظل٪ صلُــل ٖلــى ؤجهــم ٢ــض جــإزغوا ب٣ــاصة الــغؤي فــي َــظا االإؿــخىي  والىاضــر ؤن ٢اثــض  1التــي ؤصع٧ىَ

٤ مىخجــه  بخــه فــي حؿــىٍ الــغؤي بٗــض جل٣ُــه لٗــغوى جغوٍجُــت مــً ٢بــل الكــغ٧اث االإىخجــت ؤو ختــى ٖىــض عٚ

سخـاع ظمـل جساَـب طَ ىُـاث ومكـاٖغ الكـباب الخام، ٣ًىم بجم٘ مٗلىماث مٟهلت خى٫ الؿلٗت وٍ

االإخـــاب٘ لـــه، ٦مـــا ٌٗخمـــض ٖلـــى ؤؾـــلىب الخ٨ـــغاع وج٣ىُـــت الُٟـــضًى والغؾـــاثل الهـــىجُت والهـــىع التـــي ٌؿـــهل 

جهــا لى٢ــذ الخاظــت، ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ ا وجسؼٍ ( وهــي ٚحــر صالــت ٖىــض 0,176االإ٣ــضعة ب ) 2جــظ٦غَ

ــت  بــحن الؤهــار والــظ٧ىع فــي مبــضؤ  ، بمٗجــى لا جىظــض ٞــغو١ 0,916وبمؿــخىي صلالــت ٢ــضعٍ 2صعظــاث الخغٍ

ال٣ـــضعة ٖلـــى جـــظ٦غ االإٗلىمـــاث الـــىاعصة مـــً ٢بـــل ٢ـــاصة الـــغؤي خـــى٫ الؿـــل٘ واالإىخجـــاث التـــي ًغوظـــىن لهـــا، 

 زانت جل٪ التي جىظه ل٨لا الجيؿحن مهما ٧اهذ ا٢خهاصًت ؤو اؾتهلا٦ُت.             

 

 

 

                                                           
ت  بخهغٝ ًٖ  1 اح ؾمحرة، الؤقهاع والُٟل، صعاؾت جدلُلُت للؤهماٍ الاجهالُت صازل الأؾغة مً زلا٫ الىمًت الاقهاعٍ ؾُىَ

ا ٖلى الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للُٟل، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ جسهو اجها٫ في الخىُٓماث ، ظامٗت باجي مسخاع  وجإزحرَ

 .2010.2009ٖىابت، 
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(: ًبين ئن وان الؽباب كذ اجخز مىكفا ؼشائُا هدى أخذ االإىخجاث بعذ مخابعخه 40حذوٌ سكم) 

 الإيؽىساث كادة الشأي. 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

ض  ماٍ
 191 129 62 ث

% 44,3% 49,6% 47,8% 

 مداًض
 147 93 54 ث

% 38,6% 35,8% 36,8% 

 مٗاعى
 62 38 24 ث

% 17,1% 14,6% 15,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 574, 2 1,111

 

ًىضـــر الجـــضو٫ الؿـــاب٤ ؤن مٗٓـــم االإبدـــىزحن نـــغخىا بـــإن االإخابٗـــت االإؿـــخمغة ل٣ـــاصة الـــغؤي فـــي 

ً اججاَـــا قـــغاثُا هدـــى االإىخجـــاث التـــي ٌٗغيـــىجها، خُـــض  ـــلام الاظخمـــاعي ؤؾـــٟغث ٖـــً ج٩ـــىٍ قـــب٩اث اٖلؤ

( زانـت الؤهــار، وفــي االإ٣ابـل لــم جخجـاوػ وؿــبت االإبدــىزحن الـظًً ٖاعيــىا ٨ٞــغة  (%47,8بلٛـذ وؿــبتهم 

بـت قـغاثُت مي ؤٚلـبهم (%15,5) كىعاث ٢اصة الغؤي ٖبر الكـب٩اث الاظخماُٖـت ؤزـغث ٞـحهم و٧ىهـذ لهـم عٚ

 (.%36,8ط٧ىع، ؤما ًٖ ٞئت الكباب االإداًضة ٖلى طاث ال٨ٟغة ٢اعبذ وؿبتها )

ومــــً َىــــا وؿــــخيخج ؤن مــــا ٣ًــــاعب ههــــ٠ قــــباب الُٗىــــت االإخــــاب٘ لل٣ــــاصة الٟــــاٖلحن ٖبــــر مىهــــاث 

الىٓــغ ٖــً ظيؿــهم، ٧ىهــىا اججاَــا قــغاثُا هدــى االإىخجــاث التــي ٌؿــى١ لهــا  الكــب٩اث الاظخماُٖــت بٛــٌ

 ال٣اصة مً زلا٫ نٟداتهم الغؾمُت ٖلى ٚغاع الؿل٘ التي جبإ مباقغة في الأؾىا١.

بطن االإخابٗـــــت االإؿـــــخمغة ل٣ـــــاصة الـــــغؤي ٖبـــــر الكـــــب٩اث الاظخماُٖـــــت ظٗلـــــذ الكـــــباب ٣ًلـــــضَم فـــــي 

اتهم م وؤخُاهــا ؤٞٗــالهم وختــى مكــترً ، بط جشبــذ الىخــاثج الؤخهــاثُت للجــضو٫ الؿــاب٤ ؤن ؤٚلـــب مٓــاَغَ
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ه ؤو ؤهــــه صٖــــم ؾــــل٘ لكــــغ٦ت مُٗىــــت  قــــباب الُٗىــــت ًٞــــلىا مىــــخج مــــا لأجهــــم قــــاَضوا ٢اثــــض الــــغؤي ٌكــــترً

ــــت مــــً ٢ىــــىاث الاجهــــا٫ الاظخمــــاعي مــــً ٢بــــل  وؤوصــــخى بهــــا، وفــــي َــــظٍ الخالــــت ًم٨ــــً اؾــــخسضام مجمىٖ

٤ مىخجــــاتهم باؾــــخسضام ؤخــــض االإكــــ اَحر، وطلــــ٪ مــــً ؤظــــل ظــــظب الؼبــــىن لهــــظا االإىــــخج  االإؿــــى٢حن لدؿــــىٍ

وزهىنــــا ٖىــــضما ٩ًــــىن ٢اثــــض الــــغؤي ظــــؼء مــــً الٗملُــــت التروٍجُــــت ؤو مــــً زــــلا٫ اؾــــخسضام نــــٟدخه 

تر  الصخهـــــــُت للتـــــــروٍج ٖـــــــً االإىـــــــخج باؾـــــــخسضام ٢ىـــــــىاث الاجهـــــــا٫ الاظخماُٖـــــــت مشـــــــل الٟاٌؿـــــــبى٥ جـــــــىٍ

ـــا حرَ ُـــت الاؾـــخمالاث ال٣ٗلُـــت والٗاَُٟـــت التـــي . وحكـــحر الباخشـــت فـــي َـــظا الؿـــُا١ بلـــى ؤَم1الأوؿـــخٛغام وٚ

ٌٗخمــض ٖلحهــا ال٣ــاصة اليكــُاء ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت فــي الخــإزحر ٖلــى الكــباب االإخــاب٘ لهــم ٧اؾــخسضام 

حجـج مى٣ُُــت جســو مىــخج مٗــحن ٌؿــاَم فــي الخٟــاّ ٖلــى صــخت الؼبــىن مــشلا ؤو ج٣ــضًم خلــى٫ ٖلمُــت 

الإهـضا٢ُت فـي الخٗامـل مـ٘ االإخدبٗـحن والابخٗـاص ٖـً الإكا٧ل ًىمُت، وبىـاء ٖلا٢ـت وصًـت مٗهـم ًٞـلا ٖـً ا

بت قغاثُت هدى ؤخض االإىخجاث االإغوط لها.  الخٓلُل مً قإجها ؤن حؿاَم في بىاء عٚ

٦ما ؤْهغث هخاثج الجـضو٫ ؤٖـلاٍ ٖـضم وظـىص ٞـغو١ طاث صلالـت بخهـاثُت بـحن الـظ٧ىع والؤهـار 

ــــت ٖبــــر الكــــب٨ت خُىمــــا ًٞــــلىا االإىخجــــاث التــــي ٌؿــــى١ لهــــا ٢ــــاصة الــــغؤي ؤو جــــغوط ل هــــا نــــٟدت ؤو مجمىٖ

الاظخماُٖت، م٣اعهت بب٣ُت الؿل٘ التي ًخم جضاولها بحن الىـاؽ وفـي ٢ُاٖـاث ؾـى٢ُت مسخلٟـت، بط جـغجر 

الباخشــت طلــ٪ فــي ٧ــىن مٗٓــم االإىخجــاث االإؿــى١ لهــا ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت مىظهــت ل٨ــلا الجيؿــحن، 

٣ُت حؿـتهضٝ الؤ  ااؾـتراجُجُتهبط هجـض مكـاَحر فــي  هــار حؿـى١ لهــم مىخجـاث زانــت بهـم، وفــي آن الدؿــىٍ

٤ للؿــل٘ الخانــت بٟئــت الــظ٧ىع، ًٞــلا  واخــض هلاخــٔ وظــىص ٢ــاصة ٌٗملــىن فــي مجــا٫ الضٖاًــت والدؿــىٍ

ٖــً وظــىص بًــاج٘ مــغوط لهــا ل٨ــلا الٟئخــحن ٧الإقــهاع ٖــً االإُــاٖم والهىاجــ٠ الى٣الــت زــضماث الكــب٩اث 

ا.    حرَ  الاظخماُٖت الؿُاعاث الأزار وٚ

ـت   (1,111) االإ٣ـضعة ب 2ذ صـخت طلـ٪ هـي ٢ُمـت ٧اـومـا ًشبـ   وبمؿـخىي 2 وهـي صالـت ٖىـض صعظـاث الخغٍ

        .0,574صلالت ٢ضعٍ 

 

 

                      

                                                           
، م م ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاج  1 ام ٖلي مؿلم الٗمُضي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .171.170ي، يغٚ
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: ًبين مذي سغبت الؽباب في اكخىاء ول العلع التي ًشوج لها كادة الشأي في )41(حذوٌ سكم 

 ؼبياث الؤعلام الاحخماعي خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 137 94 43 ث

% 30,7% 36,2% 34,3% 

 مداًض
 160 100 60 ث

% 42,9% 38,5% 40,0% 

 مٗاعى
 103 66 37 ث

% 26,4% 25,4% 25,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 531, 2 1,264

 

( مــً االإبدــىزحن زانــت الــظ٧ىع مداًــضًً اججــاٍ  40 %حكــحر بُاهــاث الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن وؿــبت )

بت االإلخت فـي قـغاء ٧ـل الؿـل٘ التـي ًـغوط لهـا ٢ـاصة الـغؤي ٖبـر مىهـاث الكـب٩اث الاظخماُٖـت،  ٖباعة الغٚ

االإىخجــــاث التــــي ٌٗغيــــها ٢ــــاصة الــــغؤي ٖبــــر وفــــي االإ٣ابــــل بلٛــــذ وؿــــبت الكــــباب الــــغاٚبحن فــــي ا٢خىــــاء ظــــل 

مــــً الُٗىــــت االإضعوؾــــت لــــِـ لهــــا  (%25,8( بــــالأزو ٞئــــت الؤهــــار، بِىمــــا )%34,3نــــٟداتهم الغؾــــمُت )

لام الاظخماعي. بت في قغاء الؿل٘ التي ًخم جضاولها بحن ال٣اصة االإغوظحن في قب٩اث اٖلؤ  عٚ

بـــت ملخـــت فـــي بطن بُيـــذ لىـــا الىخـــاثج الؿـــاب٣ت ؤن لـــِـ ٧ـــل الكـــباب  االإخـــاب٘ ل٣ـــاصة الـــغؤي لـــه عٚ

امــــــخلا٥ و٦ؿـــــــب الؿـــــــل٘ التــــــي جـــــــم التـــــــروٍج لهـــــــا مــــــً ٢ـــــــبلهم مـــــــً زــــــلا٫ مسخلـــــــ٠ مىهـــــــاث الكـــــــب٩اث 

 الاظخماُٖت، ٞإٚلبهم ًٞل الخُاص ٖلى الٗباعة الؿاب٣ت.
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مً االإؿلم به ؤن مكاَحر قـب٩اث الخىانـل الاظخمـاعي ٣ًـضمىن مدخـىي مخىـىٕ ٖبـر نـٟداتهم 

هـــــب فـــــي مهـــــلخت االإخدبـــــ٘ وبًٗـــــها الآزـــــغ لـــــه ؤَـــــضاٝ جغوٍجُـــــت مدًـــــت الغؾـــــمُت، بًٗـــــها  َـــــاصٝ وٍ

٧ـــاـلتروٍج للؿــــل٘ والخــــضماث بمــــا ؤن ج٩ــــىن صٖابــــت مــــً ٢بــــل ؤخــــض الكــــغ٧اث ؤو ؤجهــــا ؾــــل٘ مــــً بهخــــاظهم 

الخــــام، وهٓــــغا لخىــــىٕ الؿــــل٘ االإـــــغوط لهــــا واالإىظهــــت لٟئــــت الكـــــباب زهىنــــا والتــــي جدــــا٧ي خاظـــــاتهم 

اؾــخسضاما للخ٣ىُــاث الخضًشــت وفــي َــظٍ الخالــت ٢ــض ًمُــل بٗــٌ الكــباب  وعٚبــاتهم ٧ــىجهم الٟئــت الأ٦ثــر 

بت قغاثُت، ُٞدحن بُيذ الىخاثج الؤخهاثُت للجضو٫ ؤٖـلاٍ ٢غابـت ههـ٠ الُٗىـت  ا وجخىلض لضًه عٚ هدىَ

بتهـــــا فـــــي ٦ؿـــــب ٧ـــــل الؿـــــل٘ والخـــــضماث التـــــي ًـــــغوط لهـــــا ٢ـــــاصة الـــــغؤي  االإضعوؾـــــت ٖبـــــرث بالخُـــــاص ٖـــــً عٚ

ظخماُٖــت، بط ًم٨ـــً جـــغظُذ َــظا الخُـــاص بلـــى نــٗىبت الازخُـــاع بـــحن الخإًُـــض والىاقــُحن ٖبـــر الكـــب٩اث الا 

خُلـ٘ لا٢خىائهـا والـبٌٗ الآزـغ  ٌ ٧ىن بٌٗ االإىخجاث االإٗلً ٖجهـا جهـب فـي اَخمـام االإؿـتهل٪ وٍ والغٞ

ــب بهــا ولا حؿــض خاظاجــه، ٦مــا ؤقــغها ؾــاب٣ا ل٨ثــرة وجىــىٕ االإىخجــاث االإــغوط لهــا وحٗــضص ال٣ــاصة ٖبــر  لا ًغٚ

ٖـلام الاظخمـاعي، ًٞـلا ٖـً و٢ـىٕ الكـباب فـي خحـرة ٖـضم الخإ٦ـض مـً ظـىصة الؿـلٗت ؤو مـضي قب٩اث الؤ 

ا وػٍـــاصة ج٩ـــال٠ُ الصـــخً والخىنــــُل ممـــا ًـــاصي بلـــى ازخُــــاع  نـــلاخُت الخضمـــت بلـــى ظاهـــب ٚــــلاء ؾـــٗغَ

ٌ االإُل٤.  االإداًضة ٖىيا ًٖ الخإًُض مشلا ؤو الغٞ

ٞغو١ طاث صلالاث بخهاثُت بـحن ٞئـت  وفي طاث الؿُا١ بُيذ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ٖضم وظىص

بت االإلخت فـي قـغاء ٧ـل االإىخجـاث التـي ٌؿـى١ لهـا ٢ـاصة الـغؤي  الظ٧ىع والؤهار في خُاصَم بػاء ٖباعة الغٚ

ـــــظا عاظـــــ٘ خؿـــــب ج٣ـــــضًغ الباخشـــــت بلـــــى الٓـــــغوٝ الىٟؿـــــُت  ؤو ججغبـــــت الخـــــضماث التـــــي ًغوظـــــىن لهـــــا، وَ

مُــىلاث هدــى بٗــٌ الؿــل٘ ولــِـ ظلهــا، وبالخــالي  والا٢خهــاصًت التــي ًمــغ بهــا ٦ــلا الجيؿــحن ٨ٞلاَمــا لــه

ظا ما ًٟؿـغ ازخُـاع مٗٓـم الكـباب الخُـاص، ومـا ًشبـذ  ؤخُاها ٣ِٞ ما ٩ًىن َىا٥ اؾخٗضاص للكغاء وَ

ت 1,264االإ٣ضعة ب ) 2طل٪ ٢ُمت ٧ا       .  0,531وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 2( وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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(: ًبين سأي الؽباب في كادة الشأي ئن وفشوا لهم الجهذ والىكذ في اخخُاس 42حذوٌ سكم) 

 االإىخجاث خعب مخغير الجيغ 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 268 183 85 ث

% 60,7% 70,4% 67,0% 

 مداًض
 102 59 43 ث

% 30,7% 22,7% 25,5% 

 مٗاعى
 30 18 12 ث

% 8,6% 6,9% 7,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 143, 2 3,896

 

( مـــــً الكـــــباب ٖلــــــى ٖبـــــاعة االإخابٗــــــت %67حكـــــحر الىخـــــاثج الؤخهــــــاثُت للجـــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ مىا٣ٞــــــت )

ــــغث لهــــم الجهـــــض والى٢ــــذ فــــي الدؿــــى١ زانـــــت االإؿــــخمغة الإيكــــىعاث ٢ــــاصة الــــغؤي فـــــي التــــروٍج للؿــــل٘  وٞ

اث التــي ٌكــاع٦ها ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر  الؤهــار، وفــي االإ٣ابــل لــم جخٗــضي وؿــبت االإٗاعيــحن ٖلــى ٨ٞــغة الُٟــضًىَ

غث لهم ظهضا وو٢خا بياُٞحن ) ( زانت الـظ٧ىع، ُٞمـا %7,5نٟداتهم الغؾمُت للؿل٘ والخضماث، وٞ

 الؿاب٣ت.( االإداًضًً ٖلى الٗباعة %25,5مشلذ وؿبت) 

ٞمـــً زـــلا٫ هخـــاثج الجـــضو٫ الؿـــاب٤ وؿـــخيخج ؤن ؤ٦ثـــر مـــً زلثـــي الكـــباب الجؼاثـــغي ًـــضاوم ٖلـــى 

االإيكـــىعاث التروٍجُـــت لل٣ـــاصة الٟـــاٖلحن ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت، بُٛـــت ازخهـــاع الى٢ـــذ والجهـــض فـــي 

 البدض ًٖ الؿل٘ االإغاص ا٢خىائها.
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اؾخدؿـــان االإبدـــىزحن لٗـــغوى ٢ـــاصة الـــغؤي خـــى٫ الؿـــل٘ واالإىخجـــاث وخـــضًثهم ٖـــً مؼاًـــا  هٟؿـــغ 

حر ٖىـاء البدـض والازخُـاع بُـجهم، ٧ـىن الأؾـىا١ الخالُـت جًـم ٢ُاٖـاث  ومىاٞ٘ ٧ل واخضة في ؾبُل جـىٞ

ـــــب ٞــــغص فـــــي قــــغاء مىـــــخج مــــا ؾـــــ٣ُ٘ فــــي صوامـــــت الازخُــــاع بـــــحن  حـــــرة، ٞــــةطا عٚ ؾــــى٢ُت ٖضًـــــضة طاث ؾــــل٘ وٞ

ـــــت طاث ؤؾـــــٗاع مخباًىـــــت وزهـــــاثو مٛـــــاًغة ٖـــــً بًٗـــــها الـــــبٌٗ، فـــــي َـــــظا مسخلـــــ٠ الٗلا  مـــــاث الخجاعٍ

الؿــُا١ ؾــِبدض ٖــً شــخو مـــا ؾــب٤ وؤن ظــغب االإىــخج  بمٗجــى طو زبـــرة ومهــضا٢ُت فــي الخٗامــل مـــ٘ 

ــظا مــا اهخبهــذ لــه الكــغ٧اث الا٢خهــاصًت خُــض اؾــخٛلذ قــهغة  ؤهــىإ مسخلٟــت مــً الؿــل٘ االإٗغويــت، وَ

ً ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت للتـبٌٗ الصخهُاث وؤبغػ ال٣ا روٍج لؿـلٗهم ومـضح مىخجـاتهم. صة االإـازغٍ

غون الى٢ــــذ والجهـــــض فــــي البدــــض ٖـــــً  ٦مــــا وٗخ٣ــــض  ؤن مىا٣ٞــــت االإبدـــــىزحن ٖلــــى ٨ٞــــغة ٢ـــــاصة الــــغؤي ًــــىٞ

االإىخجاث ٧ىن ٚالبُت الكباب ًخهٟدىن خؿاباتهم ٖبـر الكـب٩اث الاظخماُٖـت مـغاث ٖضًـضة فـي الُـىم 

٣ًـــىن مٗٓـــم و٢ـــتهم ٞحهـــ ـــض وؿـــبت حٗغيـــهم للميكـــىعاث التروٍجُـــت التـــي ًُل٣هـــا ٢ـــاصة وٍ ا، وبالخـــالي جؼٍ

لــب صون ٖىــاء الخهــى٫ ٖلحهــا، بــضلا مــً الىلــىط للؤؾــىا١ الخ٣لُضًــت  الــغؤي بط جهــلهم االإٗلىمــت فــي اٚلأ

ـلام  التي ج٩ىن م٣ُضة بى٢ذ وم٩ان مدضصًً بط حٗض َظٍ االإحزة مً ؤبغػ مؼاًا الدؿـى١ ٖبـر قـب٩اث اٖلؤ

 مـً ؤن "لـي واعص و وبــىلاؽ ٞحــرف، وفــي َـظا الؿــُا١ اج٣ٟـذ صعاؾــدىا مــ٘ صعاؾـت ٦ــلا مـً" الاظخمـاعي

 مـً ٌؿـخُُ٘ التـي الؿـهىلت فـي ج٨مـً الكـب٨ت ٖبـر الدؿى١  بيكاٍ لل٣ُام االإؿتهل٨حن جضٖى التي الأؾباب

ـلام الاظخمـاعي ٖبر  االإىخجاث مً الٗضًض ٖلى الٗشىع  االإؿتهل٪ زلالها  االإٗلىمـاث بلـى بيـاٞت ،قب٩اث اٖلؤ

حر ؾـاٖت 24 مـضاع ٖلـى الخضمـت وجـىاٞغ الخُـاعاث وحٗـضص االإىخجـاث جلـ٪ ٖـً الخٟهـُلُت  الى٢ـذ وجـىٞ

، بمٗجـى ؤن الٗـغوى التروٍجُـت ل٣ـاصة الـغؤي مخاخـت بكـ٩ل ٢ُاؾـُت بإع٢ـام الُلبـاث وجلبُـت للمؿـتهل٪

الخــــغوط مــــً البِــــذ ؤو صاثــــم ؤي ٖلــــى مــــضاع الُــــىم والؿــــىت ولا ًدخــــاط االإؿــــتهل٪ للؿــــٟغ ؤو ج٨بــــض ٖىــــاء 

َلبـــــه  مـــــً الاهخٓــــاع فـــــي الُـــــابىع لكـــــغاء مىـــــخج مٗـــــحن، ولا جخُلـــــب ٖملُــــت الكـــــغاء لأخـــــض االإىخجـــــاث ؤ٦ثـــــر 

. ومــً 1وبصزــا٫ مٗلىمــاث بُا٢ــت الــضٞ٘ الال٨تروهُــت ؤو الــضٞ٘ مباقــغة ٖىــض اؾــخلام االإىــخج ؤمــام البِــذ

غو١ بخهــــاثُت بــــحن الــــظ٧ىع ظهــــت ؤزــــغي ؤْهــــغث الىخــــاثج الؤخهــــاثُت للجــــضو٫ الؿــــاب٤ ؤهــــه لا جىظــــض ٞــــ

ــغوا للكــباب الى٢ــذ والجهــض  والؤهــار فــي ٢بــى٫ مبــضؤ ٢ــاصة الــغؤي الٟــاٖلحن ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت وٞ

( 3.896االإ٣ـضعة ب ) 2في البدض ًٖ الؿل٘ ؤو الخًُٟل بحن الخـضماث، والـضلُل ٖلـى طلـ٪ هـي ٢ُمـت ٧اـ

ت     .  0,143وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 

                                                           
 .75.23تهاوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه ، مغظ٘ ؾ٤ُ ط٦غٍ م م  1
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( ًبين سأي الؽباب ئن وان كائذ الشأي كذ دفعهم للخفىير في ؼشاء االإىخجاث أو 43حذوٌ سكم)

 الخصىٌ على الخذمت خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

ض  ماٍ
 219 152 67 ث

% 47,9% 58,5% 54,8% 

 مداًض
 142 87 55 ث

% 39,3% 33,5% 35,5% 

 مٗاعى
 39 21 18 ث

% 12,9% 8,1% 9,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 088, 2 4,871
 

بـــــر %54,8حكـــــحر مُُٗـــــاث الجـــــضو٫ ؤٖـــــلاٍ ؤن وؿـــــبت ) ( مـــــً الكـــــباب ًـــــغون ؤن ٢ـــــاصة الـــــغؤي وٖ

م للخ٨ٟحر في قغاء االإىخجاث زانت مجهم الؤهـار، بِىمـا لـم جخٗـضي وؿـبت  ميكىعاتهم التروٍجُت صٞٗىَ

لــى_ ٖلــى ٨ٞــغة وكــاَاث ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر  االإٗاعيــحن_ بمــا ٞــحهم الــظ٧ىع والــظًً ٌكــ٩لىن الخهــُلت اٖلأ

لام الاظخماعي ج٣ـىصَم هدـى الكـغاء  (، ؤمـا االإداًـضًً ٣ٞـض بلٛـذ %9,8ؤو ٢بـى٫ الخـضماث) قب٩اث اٖلؤ

 (.%35,5وؿبتهم)

بطن ؤٞــــــاصث الىخــــــاثج الؤخهــــــاثُت للجــــــضو٫ الؿــــــاب٤ وظــــــىص اؾــــــخجابت مــــــً ٢بــــــل الكــــــباب ٖلــــــى 

م باالإًـــــمىن الــــظي ٌؿــــى١ لــــه مكـــــاَحر  ازــــخلاٝ ظيؿــــهم، خُــــض واٞــــ٤ ؤ٦ثـــــر مــــً الىهــــ٠ ٖلــــى جــــإزغَ

لام الاظخماعي بط صٞ٘ بهم في الخ٨ٟحر لا٢خىاء االإىخجاث و٢بى٫ الخضماث.   قب٩اث اٖلؤ

٣ُت التــــــي ٢ــــــام بهــــــا ٢ــــــاصة الــــــغؤي ٖبـــــــر اعجٟــــــإ ٖــــــضص الكــــــباب الــــــظًً جــــــإم لىا الٗملُــــــاث الدؿـــــــىٍ

٨غوا ٞٗلُـا فـي قـغاء االإىخجـاث ؤو ختـى ؤجهـم ٢ـامىا بٟٗـل الكـغاء، ًـض٫ ٖلـى بلـىٙ  نٟداتهم الغؾمُت وٞ



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
263 

لــــب ؤَــــضاٞها ٞبٗــــض ٖــــغى االإىــــخج و٧ــــل مــــا ًخٗلــــ٤ بم٩ىهاجــــه اؾــــخسضامه مؼاًــــاٍ  الغؾــــالت التروٍجُــــت لٚأ

خمــاص ٖلــى الأؾــالُب الا٢ىا ــت ًــإحي الــضوع ٖلــى ال٣اثــض لِؿــخٛل االإى٢ــ٠ الــظي ٩ًــىن ُٞــه بالٖا ُٖــت االإخىىٖ

ـامً لـه الغاخـت بٗـض  ٢ىاٖت االإؿتهل٪ وخماؾخه هدى االإىخج في ؤٖلى مؿخىي، بط ٌصجٗه ٖلى الكـغاء وٍ

 الكغاء ل٣غاعاث واجساطٍ االإؿتهل٪ لضي الكغاء هُت بحن ٖاملحن َىا٥جىاوله للؿلٗت االإؿى١ لها، ٖمىما 

مـا ً جـإزحر  ٢ـىة ح٨ٗــ وهـي االإىخجـاث هدـى الآزـغًٍ اججاَـاث وَ  االإؿـتهل٪، لـضي الكـغاء ٢ـغاع ٖلـى الآزـغٍ

ُـت الٗىامـل وؤًًـا الكـغاء  هُـت حكـ٨ُل ٖىـض جدهـل التـي االإخى٢ٗـت ٚحـر الخـالاث وهـي االإخى٢ٗـت ٚحـر الٓغٞ

خمـاص الكـغاجي ٢ـغاعٍ صـخت بخ٣ُـُم االإؿـتهل٪ ٣ًـىم ؤًـً الكـغاء بٗـض مـا ؾـلى٥ ًإحي ؤزحرا،  ال٣ـُم ٖلـى بالٖا

 الخإ٦ـض بٖاصة بلى االإؿتهل٪ ٌؿعى ؤي ،الخى٢ٗاث م٘ الأصاء م٣اعهت زلا٫ مً االإىخج له خ٣٣ها التي واالإىاٞ٘

 الغيـا ٖـضم ؤو مىـه ًخى٢ـ٘ ٧اـن مـا مـ٘ للمىـخج الخ٣ُ٣ـي الأصاء واٞـ٤ بطا بالغيـا ٌكـٗغ ؤن ٞةما ازخُاعٍ مً

 .    1ؾب٤ ما ٨ٖـ خهل بطا

ً ٖبـــــر ٦مـــــا حكـــــحر البُاهـــــاث  بـــــت الكـــــباب فـــــي الدؿـــــى١ بٗـــــض مخابٗـــــت االإـــــازغٍ الؤخهـــــاثُت خـــــى٫ عٚ

ــلام الاظخمــاعي ؤجهــم ٌٗخمــضون بضعظــت ٦بحــرة ٖلــى جىنــُاتهم الاًجابُــ ٢بــل ال٣ُــام بٗملُــت  تقــب٩اث اٖلؤ

الكغاء، بط حٗؼػ الىُت الكغاثُت لضي الكـباب ٖمىمـا بٗـض مخابٗـت الخٟانـُل الض٣ُ٢ـت الخانـت بـاالإىخج 

ً ٣ًىمــــــىن باؾــــــخسضامه ممــــــا ًــــــضٖم ز٣ــــــت االإؿــــــتهل٪ فــــــي االإىــــــخج زهىنــــــا والٗلامــــــت  ومكــــــاَضة الآزــــــغٍ

ت ٖمىما، َظا بلى ظاهب جىاٞغ االإٗلىماث ال٩اُٞت واالإ٣ىٗـت والؤظابـت ٖلـى ٧ـل اؾخٟؿـاعاث ُٞمـا  الخجاعٍ

اجـــــه مـــــً قــــــإجها ؤن جىمـــــي الىُــــــت  هـــــم اخخُاظـــــاث الكــــــباب االإخـــــاب٘ لهــــــم وؤولىٍ ًخٗلـــــ٤ بســـــىام االإىــــــخج وٞ

     الكغاثُت لهم.

بُيــذ هخــاثج الجــضو٫ الؿــاب٤ ؤهــه لا جىظــض ٞــغو١ بخهــاثُت بــحن الــظ٧ىع والؤهــار فــي جإًُــض مبــضؤ 

٢ــضعة ٢ــاصة الــغؤي الٟــاٖلحن ٖبــر الكــب٩اث الاظخماُٖــت فــي صٞــ٘ الكــباب ٖلــى الخ٨ٟحــر فــي قــغاء االإىخجــاث 

خــإزغون بهــم ٦ــلا ٖلــى خؿــب ا ً ٨ًؿــبىن اَخمــامهم وٍ لبًــاٖت االإؿــى١ لهــا، ٨ٞــلا الجيؿــحن لهــم مــازغٍ

ـض الخهـى٫ ٖلحهـا، ومـا ًشبـذ صـخت طلـ٪ هـي ٢ُمـت ٧اـ غٍ ه وٍ وهـي ٚحـر  4,871) االإ٣ـضعة ب) 2التـي حؿـتهىٍ

ت   .  088 ,0وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 2 صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 

                                                           
، م   1  .241مدمض قباح، مىسخى ؾٗضاوي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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سأي الؽباب في كادة الشأي ئن لم ٌعاهمىا في حؽىُل ظمعت حُذة عً  (:44)حذوٌ سكم 

 مىخجاث الؽشهت خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 79 50 29 ث

% 20,7% 19,2% 19,8% 

 مداًض
 123 84 39 ث

% 27,9% 32,3% 30,8% 

 مٗاعى
 198 126 72 ث

% 51,4% 48,5% 49,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 654, 2 849,
 

ًدبــحن مــً الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ؤن ٚالبُــت الُٗىــت االإضعوؾــت ٖاعيــىا بكــ٩ل ملٟــذ مبــضؤ ٢ــاصة الــغؤي 

م لـــم ٌؿـــاَمىا فـــي حكـــ٨ُل ؾـــمٗت خؿـــىت ٖـــً مىخجـــاث الكـــغ٦ت، خُـــض بلٛـــذ  وؤزىـــاء ٢ُـــامهم بـــإصواعَ

( مـً طاث الُٗىـت وؤًًـا الـظ٧ىع جـغي ؤن %19,8( زانـت ٞئـت الـظ٧ىع، م٣ابـل )%49,5وؿـبتهم خـضوص) 

٣ـىا فـي بىـاء الهـىعة الخؿـىت ٖـً الكـغ٦ت التـي ًغوظـىن ؾـلٗها، ؤمـا  َالاء ال٣ـاصة ومهمـا ٞٗلـىا لـم ًىٞ

 ( .%30,8الٟئت االإداًضة ٞلم جخجاوػ وؿبتها  ) 

ومـــــً َىـــــا وؿـــــخيخج ؤن ٢ـــــاصة الـــــغؤي ٌؿـــــاَمىن بكـــــ٩ل ملٟـــــذ فـــــي بىـــــاء الهـــــىعة الخؿـــــىت ٖـــــً 

ـت التـي ًــضٖمىجها خؿـب عؤي قـباب الُٗىـت االإضعوؾــتالكـغ٦ت  بٛـٌ الىٓـغ ٖـً مخٛحــر  والٗلامـت الخجاعٍ

 .الجيـ

ببؿاَت الهىعة ال٣ٗلُت التـي جخ٩ـىن فـي ؤطَـان الىـاؽ ٖـً االإاؾؿـاث ونىعة االإاؾؿت حٗجي 

هاًـــت ٖلــــى الأصلـــت والىزـــاث٤ ؤو ٖلـــى الؤقـــاٖاث والأ٢ـــىا٫ ٚحـــر االإىزى٢ـــت، ول٨جهـــا فـــي ج ٗخمـــضاالإسخلٟـــت و٢ـــض ح
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جٟؿـــغ الباخشـــت وفـــي َـــظا الؿـــُا١  1الأمـــغ جمشـــل وا٢ٗـــا نـــاص٢ا مـــً وظهـــت هٓـــغ مـــً ًدملىجهـــا فـــي عئوؾـــهم

جٟىُـــض الكـــباب للٗبـــاعة التـــي مٟاصَـــا ٢ـــاصة الـــغؤي لـــم ًبىـــىا نـــىعة خؿـــىت ٖـــً الكـــغ٦ت التـــي ًغوظـــىن 

ماُٖـــت مىخجاتهـــا، ٧ـــىن مخابٗـــت الكـــباب االإؿـــخمغة لهـــالاء ال٣ـــاصة ٖبـــر مسخلـــ٠ مىهـــاث الكـــب٩اث الاظخ

اث واالإيكىعاث لاخٓىا الشىـاء الـظي ًخدـضر ٖىـه ٢ـاصة الـغؤي ٖـً  وبٗض اَلاٖهم ٖلى مٗٓم الُٟضًىَ

غيــــها للبُــــ٘، لــــِـ َــــظا ٣ٞــــِ بــــل الكــــغ٧اث الا٢خهــــاصًت والخجــــاع  الؿــــل٘ التــــي بهــــضص اؾــــخسضامها وٖ

ضعة ٖلــى ًبدشـىن مــً بــحن االإكـاَحر الــظًً جخــىاٞغ ٞـحهم نــٟت الخى٨ــت والبلاٚـت والؿــلالت ًٞــلا ٖـً ال٣ــ

ً نـــىعة ٣ٖلُـــت فـــي ؤطَـــان الجمـــاَح ر بمـــا ٖـــً الكـــغ٦ت ؤو مىخجاتهـــا الؤ٢ىـــإ لخىظُـــه عؾـــالت ٢هـــض ج٩ـــىٍ

حرة والأصلـــت، خُـــض ٌٗـــض با البٗـــض االإٗغفـــي ؤي االإٗلىمـــاث التـــي ًـــضع٥ مـــً زـــلا٫ ؾـــخٗاهت باالإٗلىمـــاث الـــىٞ

ا ؤو ٢ًــُت ؤو شخهــا مــا، وحٗخبــر َــظٍ االإٗلىمــاث هــي الأؾــاؽ الــظي  جبجــى ٖلُــه الهــىعة الٟــغص مىيــىٖ

ً ج٩ـــىن  الظَىُــت التـــي ٩ًىجهــا الٟـــغص وبىــاء ٖلـــى ص٢ــت االإٗلىمـــاث واالإٗــاعٝ التـــي هدهــل ٖلحهـــا مــً الآزـــغٍ

. ٞــةطا ٧اهــذ االإاؾؿــت ٢ــض ؤُٖــذ لىٟؿــها نــىعة خؿــىت ٖــً 2ص٢ــت الهــىعة الظَىُــت التــي ه٩ىجهــا ٖــجهم

ــــلان الخ٣لُضًــــت م٣اعهــــت بالكــــغ٧اث االإى اٞؿــــت، ٞةجهــــا حؿــــعى لخجٗلهــــا هٟؿــــها ومىخجاتهــــا ٖبــــر وؾــــاثل اٖلؤ

ؤظىص مما هي ٖلُه في ؤطَان الجماَحر باؾـخسضام مشحـراث خضًشـت ٣٦ـاصة الـغؤي الىاقـُحن ٖبـر قـب٩اث 

د٣ــ٤ التــروٍج ٚاًخــه  ــلام الاظخمــاعي، وبطا ٧ـاـن َــظا الٗمــل بم٣ابــل مــاصي ؾــ٩ُىن الؤ٢ىــإ ؤؾــهل وٍ اٖلؤ

ضًغ بالــظ٦غ ؤهــه لــى ٧ـاـن الخهــىع الــظي بجــظب الاَخمــام واهدبــاٍ الكــباب هدــى الؿــلٗت االإٗغويــت، والجــ

قــ٩له الٟـــغص ٖـــً الكــغ٦ت االإىخجـــت ؤو بًـــاٖتها مىاٞـــ٤ مــ٘ الخجغبـــت الصخهـــُت التــي حٗـــغى لهـــا ال٣اثـــض 

لــــب ؤن الكــــاب ؾِخماؾــــ٪ ب٣ــــغاعٍ ٖــــً  الــــظي ًمخشــــل لــــه فــــي ؤخــــض مىهــــاث الكــــب٩اث الاظخماُٖــــت ٞالٚأ

 ظىصة الهىعة الظَىُت االإك٩لت   

لى هدى مـىاػي ؤوعص الجـ  ضو٫ الؿـاب٤ ؤن الـظ٧ىع ؤ٦ثـر مـً ًٟىـض ٢ـاصة الـغؤي لـم ٌؿـاَمىا فـي وٖ

حكــ٨ُل ؾــمٗت ظُــضة ٖــً مىخجــاث قــغ٦ت مُٗىــت، بلا ؤهــه لا جىظــض ٞــغو١ بخهــاثُت بُــجهم وبــحن الؤهــار 

٨ٞلاَمـــا ٧ىهـــا مٗخ٣ـــضا بًجابُـــا واججاَـــا ؾـــلُما هدـــى الؿـــلٗت التـــي ٖغيـــذ لـــه م٣ابـــل الكـــغ٦ت االإىخجـــت 

ــت ( 0,849ب )االإ٣ــضعة  ٧2ـاـ ومــا ًا٦ــض طلــ٪ هــي ٢ُمــتلهــا،  وبمؿــخىي  2وهــي ٚحــر صالــت ٖىــض صعظــاث الخغٍ

 .0,654صلالت ٢ضعٍ 

 

                                                           
 .77،م2001الؿُض ٖلُىة، جىمُت مهاعاث الٗلا٢اث الٗامت في ْغوٝ االإىاٞؿت، بجغا٥ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، صٍ،   1
ً الهىعة الظَىُت للكغ٧اث وصوع الٗلا٢اث الٗامت ٞحها، عؾالت ماظِؿخحر، الأ٧اصًمُت الؿىعٍت، صمك٤، م  2  .8الكُش نالر، ج٩ىٍ
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لت حزابت أو مإزشة خعب مخغير الجيغ (:45م )حذوٌ سك  كادة الشأي لا ًلذمىن االإىخجاث بطشٍ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 72 45 27 ث

% 19,3% 17,3% 18,0% 

 مداًض
 159 112 47 ث

% 33,6% 43,1% 39,8% 

 مٗاعى
 169 103 66 ث

% 47,1% 39,6% 42,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 175, 2 3,487

 

بــا ههـ٠ ؤٞــغاص الُٗىـت ٖاعيــىا االإٗخ٣ــض الٟـاعى ؤن ٢ــاصة الــغؤي  مـً زــلا٫ الجـضو٫ ًدبــحن ج٣غٍ

٣ـــــت ظظابـــــت ؤو مـــــازغة خُـــــض بلٛـــــذ وؿـــــبتهم  ـــــلام الاظخمـــــاعي لا ٣ًـــــضمىن االإىخجـــــاث بُغٍ فـــــي قـــــب٩اث اٖلؤ

ـا مـا مـ٘ ٞئـت الكـباب االإداًـضة بيؿـبت  (42,3%) ، ؤمـا (%39,8)زانت الـظ٧ىع، وهـي وؿـبت مخ٣اعبـت هىٖ

بدـــــــىزحن الـــــــظًً ؤًـــــــضوا ٨ٞـــــــغة جـــــــغوٍج ٢ـــــــاصة الـــــــغؤي للمىخجـــــــاث والخـــــــضماث ٖبـــــــر مىهـــــــاث الكـــــــب٩اث االإ

 ٣ِٞ زهىنا الظ٧ىع.  (%18)الاظخماُٖت لا ًجظب الاهدباٍ ولا ًازغ ٞحهم ونلذ وؿبتهم

ــذ ٖلــحهم الضعاؾــت ومــً َىــا هخىنــل ؤن الكــباب الــظًً ؤظمٗــىا ؤن ٢ــاصة الــغؤي ًغوظــىن  ؤظغٍ

٣ت م وهٟـىا ه٣ـٌُ طلـ٪ صون الأزـظ بٗـحن  شحرة خُض ججظب اهدباَهم وجازغ ٞحهمللؿل٘ والخضماث بُغٍ

خباع الإخٛحر الجيـ    .اٖلا

حٗض ٖملُت ٖغى االإىخجاث وج٣ـضًمها فـي ٚاًـت الأَمُـت لـضي مغوجـي الؿـل٘ ٞهـي االإؿـاولت ٖـً 

ــظا مــا ؤصع٦ــه مكــاَحر قــب٩اث الخىانــل الاظخمــاعي و٢ــاصة  ظــظب اَخمــام االإؿــتهل٪ وب٢ىاٖــه بالكــغاء، وَ

الجــظب خُــض ًــخم التر٦حــز  اؾــتراجُجُتن بلــى اؾــخسضام ٩لٟــحن بتــروٍج االإىخجــاث، خُــض ًلجــاو الــغؤي االإ



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
267 

الُلــب ٖلــى االإىــخج، وظٗلــه ًُلبــه مــً ؤًٖــاء  اجي لإ٢ىاٖــه وخشــه ٖلــى الكــغاء وبىــاءٖلــى االإؿــتهل٪ الجهــ

ًال٣ىـاة الخىػَُٗـت والتـ ٤ فـي ج٩ـىٍ ٞٛــاًتهم   ،1جهـاجيالُلـب ٖىـض االإؿـتهل٪ ال ي ٌٗخمـض ٖلحهـا عظـل الدؿــىٍ

ج٣ـــضًم الىهـــُدت وجىظُـــه ؾـــلى٦هم هدـــى ال٣ُـــام بٗملُـــت الكـــغاء ولا ًـــخم طلـــ٪ بلا باؾـــخسضام ؤؾـــالُب 

٣ــت ٖــغى مكــ٩لت جىاظـه الكــباب ومــً زــم ج٣ـضًم االإىــخج ٦دــل بــضًل ؤو  ـت ٢ــض ٌٗخمــضون ٖلـى َغٍ  مخىىٖ

بـــت لُ الآزـــغ مـــً ٢ـــاصة الـــغؤي ٩ـــىن االإىـــخج ؤو الخضمـــت َـــى الخـــل، والـــبٌٗ مؿـــاٖض بالٟٗـــل ٞهـــى ًشحـــر الغٚ

ضم جىاٞغٍ في الأؾىا١ مشلا ؾىي بٌٗ االإدلاث وؤن ٖلُـه زهـم  ًداو٫ ب٢ىإ الكاب بىضعة االإىخج وٖ

مٛغي وما٢ذ، و٢ض ًخإزغ الكباب ٖمىمـا ب٣ـاصة الـغؤي بطا ؤ٢ىٗـىا االإؿـتهل٪ بـإجهم طوي ازخهـام و٢ـض 

الىىاًـــــا الكـــــغاثُت هدـــــى الؿـــــلٗت ظغبـــــىا االإىـــــخج مـــــغاعا بإصلـــــت ٖملُـــــت ممـــــا ٌؿـــــاَم فـــــي بٗـــــض الش٣ـــــت وبىـــــاء 

االإٗغويــت، ٦مــا هلاخــٔ مــً زــلا٫ ولىظىــا الإىهــاث الكــب٩اث الاظخماُٖــت وػٍــاعة نــٟداث ٢ــاصة الــغؤي 

ـت مـ٘ مخـابٗحهم خُـض ًًـٗىن قـغوٍ ٧الاقـترا٥ صٖـىة  ،الٟاٖلحن ؤجهم ٌٗخمضون ٖلـى االإؿـاب٣اث االإٛغٍ

لان ًٖ الٟاثؼ وبَضاثه الجاث ،الخٗل٤ُ ،الأنض٢اء خماص ٖلى البض االإباقغ، بٗضَا اٖلؤ  ؼة بالٖا

با، الأصواث ظمُ٘ ٖلى االإؿاولُت ج٣٘ االإىخج ج٣ضًم مغخلت ٟٞي لان ج٣غٍ  للخٗغ٠ٍ يغوعي  ٞالٖإ

دخاط الاهدباٍ، بخضارو  وزهاثهه باالإىخج  الخىػَ٘ ٢ىىاث بلى لضٞٗها البُ٘ ٢ىة مجهىصاث بلى االإىخج وٍ

ب مجاهُت ُٖىاث ج٣ضًم خالت في االإبُٗاث جغ٢ُت حؿخسضم و٢ض، ٢اصة الغؤي بها وب٢ىإ  االإىخج لخجغٍ

لان ُٞٗخبر الىمى، مغخلت في ؤما .االإٗاعى وب٢امت  والٗلامت االإىخج اؾم لخشبُذ ؤؾاؾُا ٖىهغا اٖلؤ

اصة في َاما صوعا االإبُٗاث جغ٢ُت جلٗب ٦ما االإىاٞؿت، الإىاظهت االإؿتهل٨حن ؤطَان في له االإمحزة  مٗضلاث ػٍ

٣خهغ ظضص، مؿتهل٨حن وظظب االإىخج اؾخسضام  .2االإىػٖحن مً الُلباث جل٣ي ٖلى ٢اصة الغؤي صوع  وٍ

 ٧لها جهب في ؾُا١ الخإزحر ٖلى االإؿتهل٪ وخشه ٖلى الكغاء.

وفـي ؾــُا١ آزــغ ؤْهــغث الىخــاثج الؤخهــاثُت للجــضو٫ الؿــاب٤ ؤهــه لا جىظــض ٞــغو١ بخهــاثُت بــحن 

ٖــــاعى ٦ــــلا الجيؿــــحن ٖبــــاعة ٢ــــاصة الــــغؤي لا الــــظ٧ىع والؤهــــار فــــي الؤظابــــت ٖلــــى الؿــــاا٫ الؿــــاب٤ خُــــض 

خ٣اص، والـضلُل ٖلـى طلـ٪ هـي ٢ُمـت  ٣ت ظظابت ؤو مازغة بط ٌكتر٧ان في هٟـ اٖلا ٣ًضمىن االإىخجاث بُغٍ

ت 3,487االإ٣ضعة ب ) ٧2ا    . 0,175وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2( وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

                                                           
غان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،بكحر الٗلا١، ٢دُان الٗبضلي، ؾٗ  1 ٤، صاع ػَ ، 1999 صٍ،ض ٚالب ًاؾحن، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .390م
لىم   2 مهباح لُلى، صوع الخٛل٠ُ في اليكاٍ التروٍجي للماؾؿت، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

٤، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت،   .2010.2009الدؿُحر، جسهو حؿىٍ
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الإىخجاث لم  ملفخىا اهدباههً(: ًبين سأي الؽباب ئن واهىا كادة الشأي لم 46حذوٌ سكم )

 ٌعخخذمىنها مً كبل خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

ض  ماٍ
 70 35 35 ث

% 25,0% 13,5% 17,5% 

 مداًض
 162 101 61 ث

% 43,6% 38,8% 40,5% 

 مٗاعى
 168 124 44 ث

% 31,4% 47,7% 42,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت  ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 001, 2  13,156

 

مــً زــلا٫ ٢ــغاءة الجــضو٫ ؤٖــلاٍ هلاخــٔ ؤن ؤٚلــب الأٞــغاص االإبدــىزحن ٖاعيــىا االإٗخ٣ــض الٟــاعى 

(  %42َا مــً ٢بــل خُــض بلٛــذ وؿــبتهم )الإىخجــاث لــم ٌؿــخسضمى خــىا اهدبــاَهم ٧ــىن ٢ــاصة الــغؤي لــم ًلٟ

ـا مـا مـ٘ الٟئـت االإداًـضة والبـالٜ وؿـبتها ) ؤٚلبهم بهار، وهـي وفـي االإ٣ابـل مـً ًـغون  ،(%40,5مخ٣اعبـت هىٖ

ــلام الاظخمــاعي لــم ًىبهــىجهم بىظــىص ؾــل٘ ومىخجــاث مخىاظــضة  ؤن ٢ــاصة الــغؤي الٟــاٖلحن ٖبــر قــب٩اث اٖلؤ

 ( زانت الظ٧ىع.%17,5ى صعاًت بها وؿبتهم )في الأؾىا١  ولِؿىا ٖل

بطن حكـــــــحر الىخــــــــاثج الؤخهـــــــاثُت للجــــــــضو٫ ؤٖـــــــلاٍ بظمــــــــإ قـــــــباب الُٗىــــــــت ٖلـــــــى ؤن اليكــــــــاَاث 

التروٍجُـــــــت ل٣ـــــــاصة الـــــــغؤي ٖبـــــــر الكـــــــب٩اث الاظخماُٖـــــــت حؿـــــــهم بكـــــــ٩ل ٞٗـــــــا٫ فـــــــي جيبـــــــحههم الإىخجـــــــاث لـــــــم 

 ٌؿخسضمىجها مً ٢بل وؤ٦ثر مً وا٤ٞ ٖلى طل٪ َم ٞئت الؤهار.

ا ًٖ الاظخماعي الخىانل وؾاثل جخمحز جم٨حن  في الاهترهذ قب٩اث ٖلى االإىا٢٘ مً ٚحرَ

ا الاهترهذ، ٖبر االإىخجاث م٘ والخٟاٖل ووكغ، بهخاط، مً االإؿخسضمحن  ظٗل الىاؾ٘ ٞاهدكاعَ
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 الإىخجاتها، جغوٍجها زلا٫ مً الخىانل الاظخماعي وؾاثل في مىا٢ٗها ٖلى هدى الخٟاّ حؿعى االإاؾؿاث

ً ٖلا٢اث وبىاء الٗملاء، م٘ للخٟاٖل ظضًضة َغ١  بًجاص و    الكغاء هىاًا ٖلى ؤزغ ظضًض ؾلى٥ وج٩ىٍ

ا االإؿتهل٨حن لضي  الخىانل مىا٢٘ ؤياٞذ.االإٗلىماث ج٣ضًم في ومُٟضة ظضًضة مىهت باٖخباعَ

اصة زلا٫ مً الكغاء لىُت ظضًض مٟهىم الاظخماعي  وؾاثل هدى جىظه االإؿخسضمحن في االإؿخمغة الؼٍ

ٞخىاظض ٢اصة الغؤي ٖلى  .1الكغاثُت ال٣غاعاث واجساط ًٖ االإٗلىماث البدض لإظغاء الاظخماعي الخىانل

الكب٩اث الاظخماُٖت بهٟت صوعٍت م٨جهم مً الؤالإام بمخُلباث وخاظاث مخدبٗحهم، وهدُجت لخىىٕ 

ُ٣ اصة خهتهم الدؿىٍ جي وخاظت ؤصخاب االإكغوٖاث لؼٍ ت ٖلى مؿخىي الىَ ت ؾمذ الأوكُت الخجاعٍ

الأمغ ب٣ٗض اجٟا١ بحن ٢اصة الغؤي والخجاع لتروٍج للمىخجاث ٖلى هُا١ واؾ٘، ًٞلا ًٖ اؾخٛلا٫ 

 ٤ ت للاهدكاع الؿاب٤ الظ٦غ لىؾاثل الخىانل الاظخماعي بهضٝ حؿىٍ ؤصخاب االإدلاث واالإغا٦ؼ الخجاعٍ

اصة بصعا٥ الكباب الإ ىخجاث ظضًضة لم ؾلٗهم وجد٤ُ٣ الأعباح بإ٢ل ج٩ال٠ُ مم٨ىت، مما ؾاَم في ػٍ

ت ؾاب٣ت بها بٗض، بط ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؿل٘ في ججضص ًىمي ؾىاء مً هاخُت  ٩ًىهىا ٖلى وعي ؤو مٗغٞ

ظا الخىىٕ لا ًم٨ً ؤن ًلم به الكباب لخاله في  اث٠ وَ ت الىْ الأق٩ا٫ ؤو الألىان الٗلاماث الخجاعٍ

ُاء للهٟداث الغؾمُت ل٣ اصة الغؤي ؤو ٖلى بَلٕا صاثم الأؾىا١، بلا بطا ٧ان مً االإخدبٗحن الأوٞ

ظا ما ؤزبدخه الىخاثج الؤخهاثُت للجضو٫  لام الاظخماعي وَ ت في قب٩اث اٖلؤ بميكىعاث االإدلاث الخجاعٍ

 الؿاب٤.

ما ًم٨ً الؤقاعة بلُه مً مُُٗاث الجضو٫ الؿاب٤ َى بظمإ الكباب ٖامت والؤهار زانت 

ًهم الخام ل٨ٟغة ٢اصة الغؤي لم ًلٟخىا اهدباَهم لؿل٘ لم ٌؿخسضمىجها مً ٢بل، ٞهىا٥ ٞغو١  بغٞ

ُت الؿل٘ االإىظهت للئهار مً ُٖىع ملابـ  م٨ً جغظُذ طل٪ بلى هىٖ واضخت بحن الجيؿحن وٍ

ث ٖلى ٚغاع الظ٧ىع مؿخدًغاث الخجمُل ... ٧لها جمخاػ بالخىىٕ خؿب اخخُاظاث واَخماماث الكابا

با بلى هٟـ الؿل٘ ومىخجاتهم مىخضة الظًً ًىجظبىن  وواضخت ٖمىما، ٦ما ؤن الؤهار حٗخبر مً  ج٣غٍ

الٟئت الأ٦ثر مخابٗت ل٣اصة الغؤي وؤ٦ثر اَخماما بما ًخم مضاولخه مً زضماث وؾل٘ اؾتهلا٦ُت والظ٧ىع 

ت ٖىيا ًٖ ا٦دكاٞها ٖبر  ٢ض ًًٟلىن مخابٗت ظضًض الؿل٘ مً زلا٫ الأؾىا١ واالإغا٦ؼ الخجاعٍ

ت ( 13,156ب )االإ٣ضعة  2ال٣اصة. وما ًا٦ض طل٪ هي ٢ُمت ٧ا وبمؿخىي  2وهي صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

                   .            0,001صلالت ٢ضعٍ 

                                                           
، م  1  . 523.521 م خلا بلا٫ بهجذ اليؿىع وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
270 

الؽباب في كادة الشأي ئن لم ًظمىىا لهم االإصذاكُت وصخت البُاهاث  سأي ًبين  )47(حذوٌ سكم

 االإذوهت على االإىخجاث خعب الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت 

ض  ماٍ
 92 59 33 ث

% 23,6% 22,7% 23,0% 

 مداًض
 196 125 71 ث

% 50,7% 48,1% 49,0% 

 مٗاعى
 112 76 36 ث

% 25,7% 29,2% 28,0% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 755, 2 562,

 

ـــذ ٖلـــحهم الضعاؾـــت ؤظـــابىا بالخُـــاص  مـــً زـــلا٫ ٢ـــغاءة الجـــضو٫ ؤٖـــلاٍ هلاخـــٔ ؤن االإبدـــىزحن الـــظًً ؤظغٍ

خـــى٫ ؾـــاا٫ عؤحهـــم فـــي ٢اثـــض الـــغؤي بن يـــمً لهـــم االإهـــضا٢ُت فـــي صـــخت االإىخجـــاث التـــي ًـــغوط لهـــا خُـــض 

زانـــت الـــظ٧ىع، ؤمـــا الٟئـــت التـــي ٖاعيـــذ م٣ىلـــت ٢ـــاصة الـــغؤي لـــم ًـــامً لـــي مـــضي  (%49)وؿـــبتهمبلٛـــذ 

مـــً الكـــباب  (%23)بمـــا ٞـــحهم الؤهـــار، و (%28)نـــض١ وزبـــاث الؿـــل٘ التـــي ٌؿـــى١ لهـــا ٢اعبـــذ وؿـــبتهم 

ًــــــغون ؤن ٢ــــــاصة الــــــغؤي وؤزىـــــــاء ج٣ــــــضًمهم للؿــــــل٘ والخــــــضماث لا ًًـــــــمىىن االإهــــــضا٢ُت ؤو ختــــــى ؤجهـــــــم لا 

 اث االإٗغويت. ًهض٢ىن مضي ظىصة االإىخج

بطن مـــا ٣ًـــاعب ههـــ٠ الكـــباب مداًـــضًً هدـــى االإهـــضا٢ُت التـــي ًمىدهـــا ٢اثـــض الـــغؤي لهـــم خـــى٫ الؿـــل٘ 

 والخضماث التي ًغوط لها.



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
271 

جٟؿغ الباخشت ٖضم اهدُاػ االإبدـىزحن هدـى جإًُـض ؤو مٗاعيـت مبـضؤ الًـمان فـي صـخت االإىخجـاث 

ضــخُت الٛــل ؤو الخــضإ هدُجــت ججغبــت التــي ًــغوط لهــا ٢ــاصة الــغؤي بلــى خــغم الكــباب ٖلــى ٖــضم و٢ــىٕ 

ؾــل٘ ظضًــضة ٖىـــه ؤو مىــخج ٚحـــر مُــاب٤ للمىانـــٟاث االإــظ٧ىعة، ولغبمــا ٌٗخ٣ـــض الكــاب ؤن مـــا ٌؿــى١ لـــه 

دـــاو٫ ب٢ىـــإ االإخدبٗـــحن بمىاٞٗـــه  ٢اثــض الـــغؤي ٢ـــض ٩ًـــىن َـــى ؤؾاؾــا ٚحـــر م٣خىـــ٘ بـــه وملـــؼم ؤن ًــغوط لـــه وٍ

٘ وا ـــ٤ مـــا جـــم الاجٟـــا١ ٖىـــه مـــ٘ ؤصـــخاب االإكـــاعَ لكـــغ٧اث االإىخجـــت، ومـــا ًجـــضع الؤقـــاعة لـــه ؤن ومؼاًـــاٍ وٞ

اث لهـ صوعا فـي الاهُبـإ  االخٗل٣ُاث التي ًتر٦هـا االإخدبٗـحن بٗـض ٖـغى االإىـخج فـي قـ٩ل ميكـىع ؤو ُٞـضًىَ

الظي ٌك٩له الكاب هدى الؿل٘ االإٗغويـت، ٞخٗـضص الآعاء فـي الخٗل٣ُـاث ٌؿـاَم بمـا حكـ٨ُل مهـضا٢ُت 

 ؤو مٗـاعٝ ًمخلـ٪ ؤهـه ٖلـى الكـهغة لهـاخب االإخل٣ـي ئٍـتع  مـضي" هـي واالإهـضا٢ُتؤو بىـاء قـ٩ى٥ مـا، 

ُـاء بـه الش٣ـت لضًـه ًىلـض ممـا زبـرة ؤومهـاعاث  ُت مٗلىمـاث لٖإ  ؤَـم ٞـان لـظل٪ , مىدـاػة ٚحـر مىيـىٖ

، لـظل٪ 1للمٗلىمـاث مىزى٢ـت ٦مهـاصع االإكـاَحر بلـى ًىٓـغ خُـض ,والش٣ـت الخبـرة هـي االإهـضا٢ُت ظىاهـب

٢اثــض الـــغؤي ٧لمـــا او٨ٗؿــذ ٖلـــى االإىخجــاث التـــي ٌؿــى١ لهـــا، ومـــا ٧لمــا ٧اهـــذ ز٣ــت الكـــباب مغجٟٗــت هدـــى 

ؤهــه لا جىظـــض ٞــغو١ بخهــاثُت بــحن الــظ٧ىع والؤهــار فــي ٖـــضم  الؿــاب٤ حكــحر لــه ؤًًــا مُُٗــاث الجــضو٫ 

ـــلام الاظخمـــاعي لصـــخت االإٗلىمـــاث االإـــظ٧ىعة خـــى٫ الؿـــل٘ االإـــغوط لهـــا  جـــإمحن ٢اثـــض الـــغؤي فـــي قـــب٩اث اٖلؤ

خ٣اصَمـا ؤن َـظٍ الٗـغوى ههـ بلا بٗـٌ االإىخجـاث التـي ج٩ـىن مىا٣ٞــت  ،ٟها مجـغص مهىـت وعبـذ مـاصيلٖا

( وهــي ٚحــر صالــت ٖىــض 0,562االإ٣ــضعة ب) 2للم٣ــاًِـ واالإىانــٟاث االإــظ٧ىعة، ومــا ًا٦ــض طلــ٪ فــي ٢ُمــت ٧ـاـ

ت  (.  0,755وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ ) 2 صعظاث الخغٍ

        

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1 ام ٖلي مؿلم الٗمُضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  . 169ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، يغٚ
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االإعلىماث التي عشطها كائذ الشأي لا جثير سغبت الؽباب في الدعىق جبعا الإخغير  :(48حذوٌ سكم)

 الجيغ 

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 76 50 26 ث

% 18,6% 19,2% 19,0% 

 مداًض
 137 99 38 ث

% 27,1% 38,1% 34,3% 

 مٗاعى
 187 111 76 ث

% 54,3% 42,7% 46,8% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 055, 2 5,814

 

جبحن مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاٍ مٗاعيت االإبدىزحن للاٞتراى ال٣اثل بإن ميكىعاث ٢اصة الغؤي 

بت الكباب في الدؿى١ خُض ٢اعبذ وؿبتهم  وؤ٦ثر االإٗاعيحن َم الظ٧ىع، ُٞدحن  (%46,8)لا جشحر عٚ

ا ال٣اثض خى٫ الؿل٘ لا جضٞٗهم للكغاء وؿبتهم   (%19)ؤن مً وا٤ٞ ٖلى ٨ٞغة االإٗلىماث التي ط٦غَ

 (. (%٣ٞ34,3ِ، وفي االإ٣ابل بلٛذ وؿبت االإداًضًً هدى ال٨ٟغة الؿاب٣ت 

اث االإبشت ٖبر بطن مٗٓم االإبدىزحن االإمشلحن لُٗىت الضعاؾت ًغون ؤن االإيكىعاث  والُٟضًىَ

٣ُت. بتهم الدؿىٍ  الهٟداث الغؾمُت ل٣اصة الغؤي جشحر عٚ

ً ٖملاء  ى ج٩ىٍ داث الكباب ؤن ٢اصة الغؤي ؤوق٩ىا للىنى٫ بلى مبخٛاَم وَ ًبضوا مً جهغٍ

مً زم خثهم ٖلى الكغاء، بط ؤم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن ل٣اصة الغؤي و وػباثً مدخملحن ب٢ىاٖهم باالإدخىي 

هاث الكب٩اث الاظخماُٖت ظمهىع ٟٚحر مً االإخابٗحن بًٟل قهغتهم م٩اهتهم الٟاٖلحن في مى

الاظخماُٖت وبَلالاتهم االإؿخمغة ٖلى مخابٗحهم، ٞمجها اؾخُاٖىا ؤن ٣ًىٗىا الكباب باالإىخجاث التي 
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ا٦ضون ؤجهم  ٓهغ ؤجهم ًمضخىن ب٨ثرة الؿلٗت ًخدضزىن ًٖ ظىصتها ص٢تها ومهضا٢ُتها وٍ ٌؿى٢ىجها وٍ

م بهضص اؾخسضامه، ًٞلا ًٖ بؿاَت خضًثهم وجماقحهم م٘ جدغوا مغا عا وج٨غاع ًٖ َظا االإىخج وَ

م ٖلى ظىصة الؿلٗت  م بلى ظاهب جغ٦حزَ ٣ت ج٨ٟحرَ م ظيؿهم وختى َغٍ مخابٗحهم خؿب ؤٖماعَ

ا االإىاؾب، خُض ًبضؤ الكاب في َظٍ االإغخلت باالإ٣اعهت بحن مسخل٠ الؿل٘ االإٗغويت واالإاع٧اث  وؾٗغَ

ت و  تمً َىا ٩ًىن االإؿتهل٪ االإخىىٖ باث بلى جترظم والتي واالإىا٠٢ والأ٩ٞاع االإٗخ٣ضاث مً مجمىٖ  عٚ

بت ٞةن ولظل٪ االإاع٧اث َظٍ لكغاء جىظهه مُٗىت  ٖلى والٗؼم الؤنغاع بلا َى ما شخيء هدى االإُل ؤو الغٚ

بت الكباب في الدؿ  1ٖلُه الخهى٫  ٖلى َظٍ ى١، وللمداٞٓت ٧لها مً قإجها ؤن حؿاَم في بزاعة عٚ

بت ٌٗ مض ٢اثض الغؤي ٖلى ج٨غاع عؾالخه التروٍجُت في ٧ل ميكىعاجه بما بالٟصر ٖجها ؤو الؤًداء الغٚ

اث مشلا بُٛت  في ؤطَان الكباب، و٧ىهىا هخدضر ًٖ بزاعة جغؾُش االإىخج لها ٖلى ؤن جٓهغ في الُٟضًىَ

بت في الدؿى١ ولِـ ًٖ ال٣ُام بٗملُت الكغاء ٨ٞلا مً الظ٧ىع والؤه بت عٚ ار ج٩ىهذ لهم جل٪ الغٚ

اتهابٗض مخابٗت اليكاَاث التروٍجُت ل٣اصة الغؤي ٖلى ازخلاٝ  ت في مضح مؿخىٍ ٣ت االإٛغٍ ، ٞالُغٍ

الؿلٗت واؾخسضام ٢اثض الغؤي لها مدذ الٟغو١ بحن ٞئتي الظ٧ىع والؤهار في خاظتهم ؤًًا لامخلا٥ 

ت و  (5,814)االإ٣ضعة ب 2طاث الؿلٗت، وما ًا٦ض طل٪ هي ٢ُمت ٧ا  2هي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 .    0,055وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1  .52ٖبض الخمُض َلٗذ ؤؾٗض، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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جشدد الؽباب في ؼشاء االإىخجاث بعذ مخابعتهم للعشوض التي كذمها كادة الشأي  )49(حذوٌ سكم

 خعب مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 101 66 35 ث

% 25,0% 25,4% 25,3% 

 مداًض
 181 118 63 ث

% 45,0% 45,4% 45,3% 

 مٗاعى
 118 76 42 ث

% 30,0% 29,2% 29,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 987, 2 027,

 

مـا ًم٨ـً ملاخٓخــه مـً الجـضو٫ الؿــاب٤ ؤن ٚالبُـت الكــباب ازخـاعوا الخُـاص هدــى ٖبـاعة التــرصص 

 (%45,3)فــي قــغاء االإىخجــاث التــي ٌؿــى١ لهــا ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر نــٟداتهم الغؾــمُت خُــض بلٛــذ اليؿــبت 

ا بهار، ومً ظاهب آزـغ مشلـذ وؿـبت  ٞئـت االإٗاعيـحن خُـض نـغخىا ؤجهـم لا ًتـرصصون بن  (%29,5)ؤ٦ثرَ

ـــــضًً ؤي  ؤجُدـــــذ لهـــــم الٟغنـــــت فـــــي ا٢خىـــــاء الؿـــــل٘ التـــــي ٖغيـــــها ٢ـــــاصة الـــــغؤي، بِىمـــــا مشلـــــذ وؿـــــبت االإاٍ

 .(%25,3)االإترصصًً في الكغاء 

بــــــا ههــــــ٠ االإبدــــــىزحن التزمــــــىا بالخُــــــاص اججــــــاٍ ٨ٞــــــغة مخابٗــــــت  وممــــــا ؾــــــب٤ ط٦ــــــغٍ وؿــــــخيخج ج٣غٍ

 .بٌٛ الىٓغ ًٖ مخٛحر الجيـ الغؤي ججٗلهم ًترصصون في قغاء االإىخجاثالٗغوى التروٍجُت ل٣اصة 

ى ماقـغ ًـىحي بالخالـت التـي  ٌ وَ ٞسُاع الكباب الخُاص ًض٫ ٖلى ٖضم اهدُاػٍ للخإًُض ؤو الغٞ

ــلام الاظخمــاعي ؤضــخذ ؾــى٢ا اٞترايــُا ًًــم ٖــضص لا بــإؽ بــه مــً ٢ــاصة  ٩ًــىن ٖلحهــا، ولأن قــب٩اث اٖلؤ
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ـــت التـــي الـــغؤي واالإكـــاَحر االإماع  ؾـــحن الإهىـــت الدؿـــى١، ًٞـــلا ٖـــً ؤصـــخاب االإدـــلاث و٦بـــري االإغا٦ـــؼ الخجاعٍ

ـ٠ بمىخجاتهـا وزـضمتها، ٧لهـا ؤصث بلـى  اجسظث لها نٟداث عؾمُت و٢ىىاث ٖلـى مى٢ـ٘ الُىجُـىب للخٗغٍ

 ،جىـــىٕ الؿـــل٘ وحٗـــضص الخـــضماث ُٞى٢ـــ٘ الكـــاب فـــي خحـــرة مـــاطا ؤقـــتري؟ زانـــت بطا ٧ــاـن صزلـــه مخىؾـــِ

ــــب  فــــي امخلا٦هــــا لخاظخــــه بلحهــــا ؤو بعجابــــه بهــــا، والــــبٌٗ الآزــــغ لا حؿــــمذ ْغوٞــــه ٞــــبٌٗ االإىخجــــاث ًغٚ

با٢خىائهــــا ؤو ختــــى ٨ًٟــــغ بإهــــه مجــــغص جــــغوٍج ومــــضح مــــ٘ بزٟــــاء للُٗــــىب، لهــــظا ًًٟــــل االإبدــــىزحن الخُــــاص 

م مـــً ؤن الـــبٌٗ ًـــتهم ٞئـــت اليؿـــاء بالبـــظر فـــي الكـــغاء ٖلـــى  ٖىيـــا ٖـــً الخإًُـــض واالإٗاعيـــت. ٖلـــى الـــغٚ

٘ مىظهـــت للمـــغؤة وولىظهـــا الإبـــضؤ اجســـاط ٢ـــغاع الكـــغاء صازـــل الأؾـــغة بلا ؤن الىخـــاثج الأؾـــاؽ ؤٚلـــب الؿـــل

الؤخهاثُت للجضو٫ الؿـاب٤ ؤزبدـذ ؤن مخٛحـر الجـيـ لـِـ لـه صوع فـي االإٟاع٢ـت بـحن الـظ٧ىع والؤهـار مـً 

ـلام الاظخمـاعي ٨ٞلاَمـا جـغجر  هاخُت الخُـاص اججـاٍ الا٢تراخـاث التـي ٣ًـضمها ٢ـاصة الـغؤي فـي قـب٩اث اٖلؤ

وهــي ٚحــر  (0,027)االإ٣ــضعة ب  2فـي الكــغاء جبٗــا لٓـغوٝ ٧ــل واخــض مجهمـا، والــضلُل ٖلــى طلـ٪ فــي ٢ُمــت ٧اـ

ت   .        0,987وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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( كادة الشأي لا ًلىعىن الؽباب بالخفىير في ؼشاء االإىخجاث االإعلً عنها خعب 50(حذوٌ سكم

 الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 69 44 25 ث

% 17,9% 16,9% 17,3% 

 مداًض
 145 105 40 ث

% 28,6% 40,4% 36,3% 

 مٗاعى
 186 111 75 ث

% 53,6% 42,7% 46,5% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 053, 2 5,865

 

 آًهغ مً الجضو٫ ؤٖلاٍ مٗاعيت الكباب للا٢تراح الظي مٟاصٍ ٢اصة الغؤي لم ٌؿخُُٗى 

وؤٚلب االإٗاعيحن َم  (%46,5)ب٢ىا٨ٖم بكغاء االإىخجاث التي ًغوظىن لها خُض ونلذ وؿبتهم 

الظ٧ىع، بِىما لم جخجاوػ وؿبت االإىا٣ٞحن ٖلى ٨ٞغة ٢اصة الغؤي لا ٣ًىٗىن مخدبٗحهم با٢خىاء الؿل٘ 

م مً ٞئت الؤهار، وباالإ٣ابل  (%17,3)االإغوط لها  مشلذ وؿبت االإداًضًً اججاٍ ال٨ٟغة  (%36,3)وَ

 الؿاب٣ت.

لام الاظخماعي  وبىاء ٖلى ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن ٢اصة الغؤي الىاقُحن ٖبر قب٩اث اٖلؤ

اؾخُاٖىا ؤن ٣ًىٗىا الكباب االإخاب٘ لهم بالخ٨ٟحر في قغاء االإىخجاث بمٗجى اؾخُاٖىا ؤن ًبىىا لهم 

خباع الإخٛحر الجيـ جىاظها قغاثُا  .صون الأزظ بٗحن اٖلا
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االإ٣اعهت بحن هخاثج الجضو٫ الخالي م٘ هخاثج الجضو٫ الؿاب٤ ٢ض جىحي بالٛمىى ٞةظابت 

دىزحن بالخُاص هدى جغصصَم لكغاء االإىخجاث االإٗغويت وفي االإ٣ابل ا٢خىاٖهم بالخ٨ٟحر في قغاء االإب

الؿل٘، بلا ؤهىا ؾىىضر ٞهىا٥ ٞغ١ بحن ؾلى٥ الكغاء ؤي الخىظه مباقغة للؿى١ وال٣ُام بالدؿى١ 

ضم للؤمام ؤو َلب االإىخج ٖبر الاهترهذ، والخ٨ٟحر في الكغاء الظي ًىجم ٖىه اخخمالحن بما ؤهه ؾِخ٣

كتري ؤو ًتراظ٘ ًٖ الأمغ لظل٪ وا٤ٞ االإبدىزحن ٖلى الخ٨ٟحر وخاًضوا الكغاء، ٖلى ٧ل ًم٨ً جٟؿحر  وَ

٢ضعة ٢اصة الغؤي ٖلى الؤ٢ىإ واؾخمالت الجاهب ال٣ٗلي والٗاَٟي للمبدىزحن َى اللٛت التي ًساَبىن 

اب ؤَى٫ ٞترة مم٨ىت، ًٞلا بها مخابٗحهم مً بؿاَت وؾلالت في الخضًض لخب٣ى عاسخت في طًَ الكب

ض مً هىٖه وطو ظىصة ٖالُت بًماهتهم  ًٖ االإىاٞ٘ التي ًد٣٣ها االإىخج للؼبىن والتر٦حز ٖلى ؤهه ٞغٍ

ٞٗالُت ٦بحرة في الخإزحر ٖلى ٢غاعاث قغاء االإؿتهل٨حن للؿل٘ ؤو وججغبتهم له، ٣ٞاصة الغؤي ٖمىما لهم  

الُت التي ًخمخٗىن بها طل٪ ؤهه ٢ض ًخم بصعا٦هم ا٢خىاء الخضماث، وطل٪ بؿبب صعظت االإهضا٢ُت الٗ

مً ٢بل االإؿتهل٨حن بإجهم مداًضون ُٞما ٌُٗىن مً مٗلىماث ؤو بعقاصاث خى٫ االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو 

الخضمُت، ٦ما ؤن هىاًاَم جهب في مهلخت مخل٣ي الىهُدت، زانت وؤجهم لا ًدهلىن ٖلى ؤًت 

زبراث حٗمل ٖلى به٣ام صعظت االإساَغة ال٩امىت م٩اؾب ماصًت م٣ابل ما ٣ًىمىن به مً ههاثذ و 

ض مً مهضا٢ُت  )طاث الأؾٗاع الٗالُت( لضي االإخل٣حن لىهاثدهم مً االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، ومما ًؼٍ

 ٢1اصة الغؤي ؤجهم ٣ًىمىن بتزوٍض االإؿتهل٨حن ب٩اٞت ؤهىإ االإٗلىماث الاًجابُت والؿلبُت ًٖ االإاع٦ت

ن الكباب ٢ض ٨ًٟغون في الكغاء بطا قٗغوا ٞٗلا بداظتهم للمىخج ولأن ٢اصة الغؤي ٖلى صعاًت بإ

داولىن ؾضَا  باتهم ؤخلامهم وٍ ىن عٚ االإٗغوى لظل٪ َم ٖلى جىانل صاثم م٘ مخابٗحهم ٌٗغٞ

بىاؾُت الخضمت ؤو الؿلٗت. وفي َظا الهضص هلاخٔ جىا٤ٞ هخاثج الجضو٫ الخالي م٘ هخاثج الجضو٫ 

ٖلى ٖباعة ًضٞٗجي ٢اثض الغؤي للخ٨ٟحر في قغاء االإىخجاث ؤو  ( خُض ؤًض ُٞه االإبدىزحن41ع٢م )

الخهى٫ ٖلى الخضمت االإٗلً ٖجها، وهي طاث الىدُجت باليؿبت الإخٛحر الجيـ بط لم هغنض ؤي 

بضوا ؤن الا٢خىإ بال٨ٟغة ؤو االإىخج لا ًدضر ٞهلا بُجهما. وما ًا٦ض  ٞغو٢اث بحن الظ٧ىع والؤهار وٍ

ت  (5,865)باالإ٣ضعة  2طل٪ هي ٢ُمت ٧ا وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  2وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

0,053      . 

 

                                                           
، م.  1  401مدمض ببغاَُم ٖبُضاث، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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لا ًإهذ كادة الشأي للؽباب أن اخخُاسهم للمىخج االإعلً عىه صخُذ خعب  ) 51(حذوٌ سكم

 مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ض  ماٍ
 104 68 36 ث

% 25,7% 26,2% 26,0% 

 مداًض
 119 77 42 ث

% 30,0% 29,6% 29,8% 

 مٗاعى
 177 115 62 ث

% 44,3% 44,2% 44,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 994, 2 011,

 

ٌ ٖباعة ٢اصة الغؤي الىاقُحن في قب٩اث  ؤٚلب الكباب االإمشل لُٗىت الضعاؾت ًغٞ

م االإىخج صخُذ بيؿبت  بىٟـ االإؿخىي  (%44,3)الخىانل الاظخماعي لا ًا٦ضون لهم ؤن ٢غاع ازخُاعَ

م مً مداولت ب٢ىاٖهم بالؿل٘ بحن الظ٧ىع والؤهار ، ؤما االإبدىزحن الظًً نغخىا بإن ال٣اصة ٖلى الغٚ

م ناثب لم جخٗضي وؿبتهم االإ ؤٚلبهم ط٧ىع، وباليؿبت  (%26)غوط لها بلا ؤجهم لم ًا٦ضوا ؤن زُاعَ

 (%29,8).للٟئت التي ًٞلذ الخُاص لم جخجاوػ وؿبتها 

وبىاء ٖلى ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن ٢اصة الغؤي االإغوظحن للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ًدغنىن ٖلى الخإ٦ُض 

م صخُذ بطا حن الؤهار والظ٧ىع في ٢غعوا قغاء االإىخج، م٘ ٖضم وظىص ٞغو١ ب ما للكباب ؤن زُاعَ

 . الؿاب٤ الؿاا٫ الؤظابت ًٖ

ؤهــه لــى ٢ــام بكــغاء ٖلــى اخخمــا٫ و٢ــىٕ الكــباب فــي خحــرة ًغ٦ــؼ ٢ــاصة الــغؤي ؤزىــاء جىظُــه زُــابهم 

 ؤو ٖـــضم ٞٗالُخـــه م٣اعهـــت بمـــا َـــى  ،ؤو جًـــُِ٘ الى٢ـــذ ،االإىـــخج االإٗـــغوى ٣ٞـــض ٩ًـــىن ؾـــببا فـــي َـــضع االإـــا٫
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ؤو ؤجهــا مجــغص زضمــت ٖاصًــت ومبــالٜ فــي مــضخها، ٖلــى َــظا ًدــاو٫ ٢ــاصة الــغؤي بكــتى الُــغ١  ،مــضون ٖلُــه

غ٦ؼون ٖلـى الجاهـب الٗـاَٟي زانـت بطا ا٦دكـٟىا  ىن وٍ بػالت اللبـ ًٖ ؤطَان االإخابٗحن لهم بط ًغاوٚ

٘ االإؿـتهل٪ االإكا٧ل الأؾاؾُت للكباب و٢ضمىا مىخجهم ٦دل جهاجي وؤجهم بداظت ملخت ل٨ؿـبه ممـا ٣ًـ

فــــي خماؾــــت قــــضًضة ُٞسخــــاع االإىــــخج بٗــــضما ؤ٦ــــض لــــه ٢اثــــض الــــغؤي مهــــضا٢ُخه و٦ؿــــب ز٣خــــه، بن ازخُــــاع 

ىــــــا٥ ؤعبٗــــــت ؤهــــــىإ مــــــً االإهــــــاصع  االإهــــــضع الصــــــخُذ لٗــــــغى الؿــــــل٘ واالإىخجــــــاث ٌٗــــــض ٢ــــــغاعا خاؾــــــما وَ

االإؿــــــــخسضمت وهــــــــي االإكــــــــاَحر، واالإــــــــضًغون الخىُٟــــــــظًىن والخبــــــــراء والأشــــــــخام الٗــــــــاصًىن، ٞالكــــــــغ٧اث 

ــــــــت حؿـــــــخسضم االإكـــــــاَحر فــــــــي التـــــــروٍج الإىخجاتهــــــــا لأن ْهـــــــىعَم ًم٨ــــــــً ؤن ٌٗـــــــؼػ نــــــــىعة الٗ لامـــــــت الخجاعٍ

ؼ  عوابِ ٖاَُٟت م٘ االإىخجاث مً زلا٫ ه٣ل الغوابِ التي ججمـ٘ بـحن االإكـاَحر  للمىخجاث و٦ظل٪ حٗؼٍ

.لــــــظل٪ ًم٨ىىــــــا ال٣ــــــى٫ ؤن خؿــــــً ازخُــــــاع ال٣اثــــــض االإمشــــــل للكــــــغ٦ت 1والجمهــــــىع للمىخجــــــاث االإٗلــــــً ٖجهــــــا

 والؤبضإ في مضح االإىخج و٦ؿب الٗمُل مً قإجها ؤن جد٤٣ ؤعباخا ٢ُمت للكغ٦ت ؤو االإٗلً،  

ت 2 ٧ا وبخُب٤ُ   حؿاوي  و٢ُمخه صا٫ٚحر  2 ٧ا ؤن وظض االإبدىزحن، بظاباث في ٞغو٢اث وظىص مضي الإٗغٞ

ــاث صعظــ ٖىـض (0,011) داث 0,994بلـٜـ ) صلالــت مؿــخىي وب 2 تالخغٍ (. بمٗجـى لا جىظــض ٞـغو١ بــحن جهــغٍ

م للؿــلٗت االإٗغويــت َــى ٢ــغاع نــاثب هدُجــت لا٢خىــاٖهم بدــضًض  الــظ٧ىع والؤهــار بط جإ٦ــضوا ؤن ازخُــاعَ

 وميكىعاث ٢اصة الغؤي في الكب٩اث الاظخماُٖت. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ج مدمض   1 ، ؤعٍ  .82م. ٞسغ الضًً ٞااص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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الشأي عبر ؼبياث الؤعلام ( ًبين سغبت في ؼشاء االإىخجاث التي ًلذمها كادة  52حذوٌ سكم) 

 الاحخماعي خعب الخالت الاحخماعُت 

 
 الاظخماُٖت الخالت

 االإجمىٕ
٠ َالب  ٖامل ٚحر مىْ

 الؤظابت

 صاثما
 41 6 13 22 ث

% 13,3% 8,5% 7,4% 10,3% 

 ؤخُاها
 325 67 124 134 ث

% 80,7% 81,0% 82,7% 81,3% 

 ؤبضا
 34 8 16 10 ث

% 6,0% 10,5% 9,9% 8,5% 

 االإجمىٕ
 400 81 153 166 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 325, 4 4,653

 

ب االإبدىزحن في قغاء االإىخجاث التي ٖغيها  حكحر مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤخُاها ٣ِٞ ما ًغٚ

لام الاظخماعي خُض بلٛذ اليؿبتٖلحهم ٢اصة الغؤي في قب٩اث  ٣ٞض  ،(%81,3)خضوص  ٖمىما اٖلؤ

ٟحن وؤزحرا الُلبت  ظاءث في االإغجبت الأولى ٞئت الكباب ٚحر الٗامل وفي االإغجبت الشاهُت ٞئت االإىْ

٣ا الإخٛحر الخالت  الجامُٗحن بيؿب مخ٣اعبت مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص ٞغو٢اث في بظاباث االإبدىزحن وٞ

بت صاثمت في ا٢خىاء الؿل٘ االإغوط لها مً ٢بل ٢اصة الاظخماُٖت، ؤما  ٞئت الكباب الظًً لضحهم عٚ

زانت الُلبت، وفي االإ٣ابل لم جخٗضي وؿبت الكباب الظًً لِـ لهم  (%10,3)الغؤي ٢اعبذ وؿبتهم 

بت في الكغاء  ٟحن. (%8,5)عٚ م االإىْ  وؤ٦ثرَ

بت الكباب في ابدُإ الؿل٘ التي ًغوط لها ٢اصة الغؤ ي ٖبر نٟداتهم الغؾمُت جىدهغ ومىه عٚ

 في ؤخُاها ٣ِٞ م٘ ٖضم ملاخٓت ٞغو١ بحن بظاباث االإبدىزحن جبٗا لخالتهم الاظخماُٖت.
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لام الاظخماعي ٖضة مىخجاث ٖبر ٢ىىاتهم ونٟداتهم الغؾمُت  ٌٗغى مكاَحر قب٩اث اٖلؤ

الأزحرة ما بحن بٗض ٣ٖض اجٟا١ م٘ ؤصخاب الكغ٧اث ؤو ٢ض ج٩ىن ؾلٗهم الخانت، وجدىىٕ َظٍ 

زضماث ؾُاخُت... ولامخلا٦ها ٢ض ًدخاط الكباب لإهٟا١  ،َىاج٠ ط٦ُت ،الُٗىع  ،الأخظًت ،االإلابـ

حر ٖاملحن ٞةن مؿخىاَم االإاصي لا  ٟحن وٚ ؤمىا٫ َاثلت ٖلحها وبما ؤن ُٖىدىا جى٣ؿم بلى َلبت ومىْ

ا بٌؿمذ بظل٪، ومً ظاهب آزغ بظابت االإبدىزحن ب ؤخُاها جىحي لاَخمامه  بٌٗ الؿل٘ صون ٚحرَ

هٟغ، لظل٪ هجض ب٢با٫ الكباب ٖلى الكغاء ٖاصة ما ٩ًىن ٖلى  ٩ىن جًُٟل ٦ما ً ٞالخىىٕ ًيصخئ

٢ىاٖت وخاظت ٌؿعى لخلبُتها واالإىخجاث االإٗغويت جخجاوػ في بٌٗ االإغاث خاظُاث الكباب، وما لا 

ت البًاٖتًم٨ً به٩اعٍ َى الدؿى١ في االإدلاث واالإغا٦ؼ ال ت وعئٍ هىاًا قغاثُت  ًٖ ٢غب ًبجي خجاعٍ

ضم ال٣ُحن ٦ما وعي ؤن ٖضم عئٍت البًاٖت  ،ؤ٦ثر مً الكغاء ٖبر الىؾُاء الظي ًخسلله الك٪ وٖ

ت وخؿب البُاهاث الؤخهاثُت  بها لً ٩ًىن له جإزحر ٞٗا٫، وجىُب٤ َظٍ الؼاوٍ ؤمام الٗحن والإؿها وججغٍ

ت بط لم هجض ؤًت ٞغو١ بُجهما والضلُل للجضو٫ الؿاب٤ ٖلى الكباب بازخلاٝ مؿخىٍاتهم الاظخماُٖ

ت (4,653)االإ٣ضعة ب 2ٖلى طل٪ َى ٢ُمت ٧ا وبمؿخىي صلالت  2وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ

 .          (0,325)٢ضعٍ
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: ًبين أظباب سغبت الؽباب في ؼشاء االإىخجاث التي كذمها لهم كادة الشأي عبر )53(حذوٌ سكم 

   ب مخغير الخالت الاحخماعُتالؽبياث الاحخماعُت خع

 الخالت الاظخماُٖت 

 الاظخماُٖت الخالت

 االإجمىٕ
الغج

٠ َالب بت  مىْ
 ٚحر

 ٖامل

 تظابالؤ 

 االإىخج ومىاٞ٘ مؼاًا ببغاػ ٖلى الغؤي ٢اثض خغم
 192 42 71 79 ث

1 
% 20,7% 21,6% 24,1% 21,74% 

 االإىخج خى٫  ال٣اصة ٣ًضمها التي االإٗلىماث اجٟا١

ً وههاثذ ججاعب م٘  خىلي مً الآزغٍ

 175 29 68 78 ث
3 

% 20,5% 20,7% 16,7% 19,81% 

 التي االإٗلىماث بالخالي و ال٣اثض في ٦بحرة ز٣ت لضي

 صخُدت ج٩ىن  ما ٖاصة لي ٣ًضمها

 103 21 29 53 ث
5 

% 13,9% 8,8% 12,1% 11,67% 

 للمىخج الىاجخت الخجغبت خى٫  حٗل٣ُاث وظىص

 ا٢خىاثه ٖلى خٟؼججي االإؿخسضمحن ٢بل مً

 181 40 68 73 ث
2 

% 19,2% 20,7% 23,0% 20,5% 

ضص مكهىعا االإىخج ٣ًضم مً لأن  ٦بحر مخابُٗه وٖ
 80 12 30 38 ث

6 
% 10,0% 9,1% 6,9% 09,06% 

 ٖلامخه في ؤز٤ و االإىخج م٘ ؾاب٣ت ججغبت لضي

ت  الخجاعٍ

 152 30 62 60 ث
4 

% 15,7% 18,9% 17,2% 17,22% 

 883 174 328 381 ث االإجمىٕ
/ 

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن  * جم خؿاب اليؿب االإئىٍ

 ؤ٦ثر مً بظابت ازخاع * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً 

 



 للذساظت الخطبُلي.......الؤطاس ......................................................................................: .............زالثا

  

 
283 

بتهم في  جض٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاٍ وظىص جباًً بحن بظاباث االإبدىزحن بط جخٗضص ؤؾباب عٚ

قغاء الؿل٘ التي ؾب٤ وؤن عوط لها ٢اصة الغؤي الظًً ًخابٗىجهم ٖبر مسخل٠ الكب٩اث الاظخماُٖت، 

ء في ول٨ً وؿخُُ٘ ؤن هلم بإٚلب ما ظاء ٞحها، ٞدغم ٢اثض الغؤي ٖلى ببغاػ مؼاًا ومىاٞ٘ االإىخج ظا

، وظىص حٗل٣ُاث بًجابُت خى٫ الخجغبت الىاجخت للمىخج ممً ؾب٤ (%21,74)االإغجبت الأولى بيؿبت  

زانت  (%20,5)اؾخسضامه خٟؼث الكباب ٖلى الكغاء اخخلذ االإغجبت الشاهُت خُض بلٛذ وؿبتهم 

مها ال٣اصة خى٫ االإبدىزحن ٚحر الٗاملحن ل٨لاَما، وظاءث في االإغجبت الشالشت اجٟا١ االإٗلىماث التي ٢ض

ً مً خىلهم بيؿبت  ، والخجغبت الؿاب٣ت م٘ االإىخج وز٣ت (%19,81)االإىخج م٘ ججاعب وههاثذ الآزغٍ

ت اخخلذ االإغجبت الغابٗت خُض بلٛذ وؿبتهم  وؤٚلبها ٞئت  (%17,22)الكاب في ٖلامخه الخجاعٍ

ٟحن، وظاءث في االإغجبت الخامؿت الش٣ت ال٨بحرة في ٢اصة الغؤي ظٗلذ ا لكباب ٌٗخ٣ض ؤن االإىْ

، بِىما قهغة ٢اثض الغؤي و٦بر ٖضص (%11,67)االإٗلىماث التي ٢ضمها له صخُدت بط ٢اعبذ وؿبتها 

وؤ٦ثر مً وا٤ٞ ٖلى الٗباعجحن  (%06, 09)مخابُٗه اخخلذ االإغجبت الأزحرة ولم جخجاوػ وؿبتها 

 الؿاب٣خحن َم الُلبت الجامُٗحن. 

ٖلى ببغاػ مؼاًا ومىاٞ٘ مىخجاتهم مما ظٗل  ووؿخيخج مما ؾب٤ ؤن ٢اصة الغؤي ًدغنىن 

ب في الكغاء زانت بطا وظضث حٗل٣ُاث بًجابُت خى٫ الخجغبت الىاجخت  ،الكباب االإخاب٘ لهم ًغٚ

 .للمىخج 

ًبضوا مً بظاباث االإبدىزحن ؤن ٢اصة الغؤي ًخ٣ىىن ٞٗلا ون٠ االإىخج ومضخه وظٗله في 

ٖلى ؤؾاؽ ؤهه ؤًٞل مً ب٣ُت االإىخجاث االإٗغويت  ج٨ٟحر الكباب، ًغ٦ؼون ٖلى االإ٣اعهت صون بًداء

ًٞلا ًٖ  ،ؾهل الاؾخسضام ،ٞاٖلُخه جضوم لؿىىاث مشلا، ٌُٗي هٓغة لاث٣ت لهاخبه ،في الؿى١ 

ل ٖاث٤ الخى٣ل للؼبىن.  ؾٗغٍ االإٛغي والخهم الظي ؤي٠ُ له، بلى ظاهب زضماث الخىنُل التي جؼٍ

بت الكباب في ا٢خىاء البًاج٘ االإغوط لها َى الخٗل٣ُاث الاًجابُت االإدٟؼة ٞبمجغص  ض مً عٚ وما ًؼٍ

ٗضًض مً االإخابٗحن وكغ ٢اثض الغؤي للمدخىي ٖلى ؤخض الكب٩اث الاظخماُٖت، وبإص١ بطا ٧ان له ال

والبٌٗ الآزغ ًبضي عؤًه  ،جبضؤ الخٗل٣ُاث في الٓهىع البٌٗ ٢ض ًدؿاء٫ ًٖ االإىخج بخٟانُل ؤ٦ثر

ىصخي به ؤو ًىهي ًٖ  الصخصخي ُٞه زانت بطا ؾب٤ وؤن ظغب االإىخج بما ؤن ًمضخه وٍ

م ٣ىمىن بةبضاء حٗل٣ُاث ٖلحها، وَ م الظًً ٌكاَضون االإٗلىماث وٍ الأ٦ثر  قغاءٍ،_االإٗل٣ىن: وَ

_ً . ٞةطا ٧اهذ ؤٚلب الخٗل٣ُاث بًجابُت َظا ٌٗجي ؤن اللبـ ٢ض ػا٫ وما ًخدضر 1جٟاٖلا م٘ الآزغٍ

                                                           
، م   1 غة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .462باصٌـ بىٚ
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٤، ٦ظل٪ بُيذ الىخاثج الؤخهاثُت للجضو٫ الؿاب٤ ٖضم  ًٖ ٢اثض الغؤي صخُذ ولِـ مجغص حؿىٍ

٣ه م٘ آعاء ؤشخام خج وجُاباَخمام االإبدىزحن بكهغة ٢اثض الغؤي ولا ب٨بر ٖضص مخابُٗه بل بمؼاًا االإى

.ً  آزغٍ
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 االإدىس الشابع: جلُُم الؽباب للادة الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت 

 عشض وجدلُل بُاهاث مدىس جلُُماث الؽباب للادة الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت4

بٗـــــــض حٗـــــــغى الكـــــــباب الجؼاثـــــــغي للمدخـــــــىي التروٍجـــــــي الـــــــظي ٢ضمـــــــه ٢ـــــــاصة الـــــــغؤي ٖبـــــــر الكـــــــب٩اث 

الاظخماُٖــت وظــب ٢ُــاؽ مــضي الخٟاٖــل مــ٘ االإيكــىعاث الؿــاب٣ت فــي الخــإزحر ٖلــى هىاًــاَم الكــغاثُت، 

ولا ًـــــخم طلـــــ٪ بلا مـــــً زـــــلا٫ ٢ُـــــاؽ وؿـــــبت الاعجابـــــاث والخٗل٣ُـــــاث التـــــي جغ٦هـــــا االإؿـــــخسضمىن ٖلـــــى 

ُــت االإٗلىمــاث التــي ًدىا٢لهــا  االإيكــىع التروٍجــي، و٦ــظل٪ ٢ُــاؽ صعظــت ز٣ــت الكــباب الجؼاثــغي فــي هىٖ

 صة الغؤي خى٫ الؿل٘ والخضماث االإغوط لها.٢ا

(: ًبين ما ًلىم به الؽباب عىذما ٌؽاهذ العشوض التي ًلذمها كادة الشأي عبر 54حذوٌ سكم )

 مىاكع الؽبياث الاحخماعُت خعب مخغير االإعخىي الذساس ي 

 
 الضعاسخي االإؿخىي 

 الغجبت االإجمىٕ
 ظامعي زاهىي  مخىؾِ

 الؤظابت

 ٣ِٞ وجهٟده االإدخىي  ٢غاءة
 173 129 32 12 ث

2 
% 19,7% 17,7% 18,6% 18,48% 

اث ؤو االإيكىعة الهىع  جدمُل  الُٟضًىَ
 135 107 19 9 ث

3 
% 14,8% 10,5% 15,4% 14,42% 

 للمدخىي  like بعجاب ؤي٘
 248 188 44 16 ث

1 
% 26,2% 24,3% 27,1% 26,5% 

 الهىع  ؤو ال٨خابت بىاؾُت ؤٖل٤
 115 84 28 3 ث

4 
% 4,9% 15,5% 12,1% 12,29% 

 نٟدت ؤو نٟدتي ٖلى االإًمىن مكاع٦ت 

ً  الآزغٍ

 79 49 23 7 ث
5 

% 11,5% 12,7% 7,1% 08,44% 

٤ ًٖ لأنض٢اجي االإدخىي  ؤعؾل  زانُت َغٍ

 االإِؿىجغ

 173 127 32 14 ث
2 

% 23,0% 17,7% 18,3% 18,48% 

 6 13 10 3 0 ث جظ٦غ ؤزغي 
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% 0,0% 1,7% 1,4% 1,39% 

 / 936 694 181 61 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن  * جم خؿاب اليؿب االإئىٍ

 ؤ٦ثر مً بظابت ازخاع * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً 

 

ـــلام جخٗـــض اليكـــاَاث التـــي ٣ًـــىم بهـــا االإبدـــىزحن اججـــاٍ ميكـــىعاث ٢ـــاصة الـــغؤي  ٖبـــر قـــب٩اث اٖلؤ

   الاظخمــاعي، ٞمــً زــلا٫ مُُٗــاث الجــضو٫ ؤٖــلاٍ ًــإحي فــي االإغجبــت الأولــى ويــ٘ بعجــاب للمدخــىي بيؿــبت

زانـت مــً طوي االإؿـخىي الجـامعي، وفـي االإ٣ابــل ظـاءث ٦ـلا مــً ٢ـغاءة االإدخـىي وجهــٟده، 26.5%)  ) 

ــ٤ زانــُت االإِؿــىجغ فــي االإغجبــت الشاه ُــت ٖلــى الخــىالي خُــض ٢اعبــذ وبعؾــا٫ االإدخــىي لأنــض٢ائهم ٖــً َغٍ

ؤٚلـــــبهم لـــــه مؿـــــخىي حٗلُمـــــي مخىؾـــــِ، ؤمـــــا الغجبـــــت الشالشـــــت ٣ٞـــــض اخخلتهـــــا زانـــــُت  ) (%18,48وؿـــــبتهم 

اث  بيؿـــبت  زانـــت الُلبـــت الجـــامُٗحن، وفـــي االإ٣ابـــل  (%14,42)جدمُـــل الهـــىع االإيكـــىعة ؤو الُٟـــضًىَ

، وفــــي  (%12,29)ٛــــذ وؿــــبتها الخٗلُــــ٤ بىاؾــــُت ال٨خابــــت ؤو نــــىعة ظــــاءث فــــي االإغجبــــت الغابٗــــت خُــــض بل

االإًـــــمىن ٖلـــــى نـــــٟدتهم الخانـــــت ؤو نـــــٟداث ؤنـــــض٢ائهم بيؿـــــبت  االإغجبـــــت الأزحـــــرة ٌكـــــاع٥ االإبدـــــىزحن

 بالأزو قباب طوي االإؿخىي الخٗلُم الشاهىي ل٨لا االإغجبخحن. (8,44%)

بطن ؤ٦ثــر مــا ٣ًــىم بــه الكــباب زانــت الُلبــت الجــامُٗحن بٗــض حٗغيــهم الإيكــىعاث ٢ــاصة الــغؤي 

ــــلام الاظخمــــاعي َــــى ويــــ٘ بعجــــاب "فــــي مس زــــم ٢ــــغاءة  ،للمدخــــىي التروٍجــــي  "j’aimeخلــــ٠ قــــب٩اث اٖلؤ

 . االإدخىي وجهٟده باليؿبت للكباب مً طوي االإؿخىي الخٗلُمي االإخىؾِ وبعؾاله للؤنض٢اء

ٖىـــض الخٗـــغى الإيكـــىعاث ٢ـــاصة الـــغؤي ٦خابـــت ؤو م٣ـــاَ٘ ُٞـــضًى هلاخـــٔ فـــي ٧ـــل مـــغة جـــغصص ٖبـــاعة 

ــاصة الخٟاٖــل مــ٘ االإيكــىع وونــىله لأ٦بــر ٢ــضع  عظــاء جــغ٥ ٖلامــت بعجــاب ؤو قــحر مــ٘ جــغ٥ حٗلُــ٤، بُٛــت ػٍ

مــــً االإؿــــخسضمحن، ٖلــــى َــــظا هــــغجر ؾــــبب بعجــــاب االإبدــــىزحن بــــاالإدخىي االإيكــــىع صلُــــل ٖلــــى الاؾــــتهىاء 

خمــام والــضٖم، بط ٌٗــىص باالإىٟٗــت ٖلــى ؤصــخاب االإيكــىعاث ٩ٞلمــا اقــخض الخٟاٖــل ؾــاَم فــي اهدكــاع الاَ

ــــــضا مــــــً االإعجبــــــحن، وفــــــي َــــــظا الؿــــــُا١ ججــــــضع الؤقــــــاعة ؤن ػع  االإًــــــامحن ٖلــــــى هُــــــا١ واؾــــــ٘ و٦ؿــــــب مؼٍ

الؤعجــاب لا ٌٗجــي بالًــغوعة ؤن الكــاب ؾــُداو٫ قــغاء االإىــخج بــل ؾــُمغ ٖلــى ٖــضة مغاخــل ٢بــل طلــ٪، 

ىـــضما  لا ٣ًـــ٘ االإىـــخج يـــمً اَخمامـــاث االإبدـــىزحن ٞؿـــ٨ُخٟىن بالخهـــٟذ ٣ٞـــِ ؤي ًمـــغون ٖلُـــه مشـــل وٖ
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ب٣ُت االإيكىعاث، ٦ما ًٞل بٌٗ الكباب بعؾـا٫ االإدخـىي لأنـض٢ائهم بطا ٖلـم ؤجهـا ٞغنـت لا حٗـىى 

ب به ؤخض ما ٢ض ٖلم بداظخه به.       ٦سهم مشلا ؤو ؤن االإىخج ٢ض ًغٚ

( ًبين مىكف الؽباب مً حعلُلاث االإعخخذمين على العشوض التي ًلذمها كادة 55حذوٌ سكم )

 الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت خعب االإعخىي الذساس ي 

 
 الضعاسخي االإؿخىي 

 االإغجبت االإجمىٕ
 ظامعي زاهىي  مخىؾِ

 الؤظابت

 ٖغوى بػاء االإؿخسضمحن حٗل٣ُاث ب٣غاءة ؤَخم

 االإكاَحر

 255 189 49 17 ث
1 

% 24,3% 27,1% 27,7% 27,33% 

 ؤو بًجابُت ٧اهذ مهما االإخدبٗحن حٗل٣ُاث ؤنض١

 ؾلبُت

 81 58 17 6 ث
6 

% 8,6% 9,4% 8,5% 08,68% 

خماص ًم٨ىجي  في االإؿخسضمحن حٗل٣ُاث ٖلى اٖلا

 قغاجي ٢غاع اجساط

 197 153 34 10 ث
2 

% 14,3% 18,8% 22,4% 21,11% 

 ب٣غاءتها ؤ٢ىم ولا للخٗل٣ُاث ؤَمُت ؤُٖي لا
 64 44 14 6 ث

7 
% 8,6% 7,7% 6,5% 6,86% 

 االإبالٛت مً ال٨شحر جدمل حٗل٣ُاتهم ؤن ؤعي 
 104 71 24 9 ث

4 
% 12,9% 13,3% 10,4% 11,55% 

 الكغاجي ٢غاعي  ٖلى الؿلبُت الخٗل٣ُاث جازغ لا
 95 73 13 9 ث

5 
% 12,9% 7,2% 10,7% 10,18% 

 صخت مً للخإ٦ض االإٗل٤ م٘ الخىانل ؤخاو٫ 

 ٦لامه

 137 94 30 13 ث
3 

% 18,6% 16,6% 13,8% 14,68% 

 / 933 682 181 70 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن  * جم خؿاب اليؿب االإئىٍ

 * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً بزخاع ؤ٦ثر مً بظابت
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ًدبـــحن مـــً زـــلا٫ الجـــضو٫ ؤن االإبدـــىزحن ًبـــضون ٖـــضة مىا٢ـــ٠ بػاء حٗل٣ُـــاث االإؿـــخسضمحن ٖلـــى 

االإىخجــــاث التــــي ًــــغوط لهــــا ٢ــــاصة الــــغؤي ٖبــــر نــــٟداتهم الغؾــــمُت، ٣ٞــــض ظــــاء فــــي االإغجبــــت الأولــــى الاَخمــــام 

خمـاص ٖلــى حٗل٣ُــاث االإؿــخسضمحن  (%27,33)ب٣ـغاءة الخٗل٣ُــاث خُــض بلٛــذ وؿـبتها  ، مــً زــم ًم٨ــً اٖلا

مً ٞئت الُلبـت الجـامُٗحن زهىنـا  (%21,11)في اجساط ال٣غاع الكغاجي اخخلذ االإغجبت الشاهُت بيؿبت 

ل٨ــلا االإــغجبخحن، ؤمــا االإغجبــت الشالشــت ٣ٞــض وا٣ٞــذ الٗبــاعة ؤخــاو٫ الخىانــل مــ٘ االإٗلــ٤ للخإ٦ــض مــً صـــخت 

ءث ٖبــاعة زانــت طوي االإؿــخىي الخٗلــُم االإخىؾــِ، وظــا (%14,68)٦لامــه خُــض ونــلذ وؿــبتها خــضوص 

ـــا  (%11,55)ؤعي ؤن حٗل٣ُـــاتهم جدمـــل ال٨شحـــر مـــً االإبالٛـــت فـــي االإغجبـــت الغابٗـــت بيؿـــبت  وؤ٦ثـــر مـــً ازخاعَ

طوي االإؿـخىي الخٗلـُم الشـاهىي. الغجبــت الخامؿـت ٧اهـذ لا جـازغ الخٗل٣ُــاث الؿـلبُت ٖلـى ٢ـغاعي الكــغاجي 

ُما ًسو ٖباعة ؤ (%10,18)وؿبتها  نـض١ حٗل٣ُـاث االإخدبٗـحن مهمـا مً ؤٞغاص طو الخٗلُم االإخىؾِ، وٞ

ٞــــإ٦ثر مــــً واٞــــ٤ ٖلحهــــا ؤصــــخاب  (%8,68)٧اهــــذ بًجابُــــت ؤو ؾــــلبُت اخخلــــذ االإغجبــــت الؿاصؾــــت بيؿــــبت 

 (%6,86)الخٗلــــُم الشــــاهىي، وفــــي االإغجبــــت الأزحــــرة لا ؤُٖــــي ؤَمُــــت للخٗل٣ُــــاث ولا ؤ٢ــــىم ب٣غاءتهــــا بيؿــــبت 

 زانت الكباب طوي االإؿخىي الخٗلُم االإخىؾِ.

الؤخهــاثُت الؿــاب٣ت ٖلــى اَخمــام الكــباب ب٣ــغاءة الخٗل٣ُــاث التــي ًسلٟهــا معجبــي  جــض٫ ال٣ــغاءة

هم التروٍجُـــــت بـــــالأزو ٞئـــــت الُلبـــــت، ٦مـــــا ؤ٢ـــــغوا ؤجهـــــم ٌٗخمـــــضون ٖلـــــى جلـــــ٪ ٢ـــــاصة الـــــغؤي بػاء ٖغويـــــ

 الخٗل٣ُاث في اجساط ال٣غاعاث الكغاثُت.

خماص ٖلحها  ض اجساط ٢غاع جٟؿغ الباخشت اَخمام الكباب ب٣غاءة الخٗل٣ُاث واٖلا ٖىضما ًغٍ

بت في الخإ٦ض ؤن ما ًخدضر ٖىه الكغاجي ٢اثض الغؤي صخُذ ولِـ مجغص جغوٍج وجبلُٜ عؾالت  َى الغٚ

ت الأظغ، بالأزو بطا وظض شخو ما له ججغبت ؾِئت م٘ جل٪ البًاٖت ٞىجضٍ  بٖلاهُت مضٞىٖ

ً مً ا٢خىاثه ٣ُٞخاص بها الكاب، داو٫ مى٘ الآزغٍ و٢ض ٌكٗغ االإبدىر  مباقغة ٌٗل٤ بالؿلب وٍ

بالُمإهِىت ٖىضما ًلاخٔ حٗل٣ُاث بًجابُت جمضح االإىخج وجدض ٖلى ٦ؿبه زهىنا بطا ٧اهذ ؾلٗت 

اخت  ا مً اَلؤ اث التي ج٣ىم بدظٝ زانُت الخٗل٣ُاث زىٞ بآَت الشمً. ؤما االإيكىعاث ؤو الُٟضًىَ

بضوا ؤن اَخمام باالإىخجاث االإؿى١ لها جشحر الك٩ى٥ لضي االإبدىر و٢ض جاصي لٗؼوٞه ًٖ ا لكغاء. وٍ

ا م٘ الضعاؾت التي ؤظغتها "بكغي  االإؿخسضمحن بالخٗل٣ُاث ٖلى ميكىعاث ٢اصة الغؤي ظاء مىاػٍ

ظمُل اؾماُٖل" خُض وظضث ؤن مخابٗاث الٟاقِىِؿخا ٌٗل٣ىن ٖلى االإيكىعاث ؤخُاها في االإغجبت 

خٟاٖلالأولى وصاثما في االإغجبت الشاهُت،   اًجابُت حٗل٣ُاتهم ٧اهذ ؾىاء ٧ان ببؾ لأي ٢اصة الغؤي مً٘ وٍ

 مً هىٕ ؤو اهخ٣اصاث ؤو واالإىيت والجما٫ الأها٢ت ًٖ للٟاقِىِؿخا جىظه ؤؾئلت ٧اهذ وان ؾلبُت ؤو
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وظاء اَخمام  .1نٟداتها ٖلى الٟاقِىِؿخا جًٗها التياالإيكىعاث  بدؿب والى٣اقاث الخىاع ؤهىإ

م بالىعي و٢ضعتهم ٖلى الاؾخيباٍ  الُلبت الجامُٗحن بالخٗل٣ُاث ؤ٦ثر مً ب٣ُت الٟئاث َى امخُاػَ

والخدلُل ًٞلا ًٖ ٖضم قٗىعَم باالإلل ٖىض ٢غاءة ٖضص َاثل مً الخٗل٣ُاث ٖلى ٚغاع الكباب مً 

ومغاظٗت خاظاتهم م٘  االإؿخىي االإخىؾِ والشاهىي الظًً مً االإم٨ً ؤن ٨ًخٟىا بمخابٗت االإيكىعاث

 مؿخىاَم االإاصي.   

(: ًبين العىامل التي لم ججزب الؽباب لبعع االإىخجاث االإعلً عنها في الؽبياث 56حذوٌ سكم )

 الاحخماعُت عبر كادة الشأي خعب الجيغ

 
 الجيـ

 الغجبت االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

ا ٚحر  االإٗلىماث التي ٢ضمىَ

 ٧اُٞت

 46 17 29 ث
7 

% 9,6% %3,4 5,7% 

لا ؤز٤ في صخت االإٗلىماث 

هم  الىاعصة مً َغٞ

 51 33 18 ث
6 

% 6% %5,6 6,3% 

 ٖغويهم لا جلائم اخخُاظاحي
 207 136 71 ث

1 
% 23,6% %27 25,7% 

ٖضم ا٢خىاعي بمؼاًا االإىخج 

 االإٗلً ٖىه

 141 90 51 ث
2 

% 16,9% %17,9 17,6% 

مً  نٗىبت الاجها٫ بال٣اصة

ض مً االإٗلىماث  ؤظل َلب االإؼٍ

 ؤو الؤظابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث

 101 67 34 ث

4 
% 11,3% %13,3 12,6% 

ٖضم وظىص ججاعب ؾاب٣ت لي 

ؤو لٛحري ججٗلجي ؤجسظ ٢غاعا 

 قغاثُا

 122 82 40 ث

3 
% 13,3% %16,3 15,2% 

                                                           
1  Bushra Jameel Ismael, THE EFFECT OF FASHIONISTA ON FEMALE BODY 

IMAGE, Iraq Academic scientific journals, vol 12 ,issue 45, year 2020,p22. 
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ؤٖخ٣ض ؤن ٚاًتهم التروٍج 

للكغ٧اث ولِـ لخ٣ضًم 

 الىهُدت

 73 42 31 ث

5 
% 10,3% %8,3 9% 

لأجهم لم ٣ًىمىا بخجغبت االإىخج 

 ؤمام مخدبٗحهم

 

 37 21 16 ث

8 
% 5,3% %4,2 4,6% 

 ؤزغي جظ٦غ
 26 15 11 ث

9 
% 3,7% %3 3,2% 

 / 804 503 301 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن  * جم خؿاب اليؿب االإئىٍ

 ؤ٦ثر مً بظابت ازخاع * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً 
 

٣ا للجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن مً ؤ٦ثر الٗىامل التي لم ججظب الكباب للمىخجاث التي عوط  وٞ

لها ٢اصة الغؤي ٖبر نٟداتهم الغؾمُت هي ٖغويهم التي لم جلاثم خاظاتهم خُض بلٛذ وؿبتها 

ايُت  (25,7%) ت مجها الأزار ؤواوي ملابـ مٗضاث عٍ ، هدُجت لتروٍج ال٣اصة الإىخجاث مخىىٖ

بل٨تروهُاث مؿخدًغاث الخجمُل، ولا ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٧لها يمً اَخماماث االإؿتهل٪، وظاءث في 

ٓهغ َظا الجاهب زهىنا (%17,6االإغجبت الشاهُت ٖضم ا٢خىاٖهم بمؼاًا االإىخج االإٗلً ٖىه بيؿبت  ( وٍ

ا البأَ م٣اعهت بمؼاًاَا ذ الؿلٗت ظضًضة بطا ٧اه في الؿى١ وزىٝ الكاب مً ا٢خىاءَا ؤو ؾٗغَ

حر الأؾىا١ في خضًض مىخج بكغاء الأمغ ًخٗل٤ ٞٗىضماالبؿُُت.   ٞةن الٗامت، لضي مٗغوٝ وٚ

ا الابخ٩اعي  االإىخج قغاء في ًترصصون  االإؿتهل٨حن  ؾىء ًٖ الىاظمت وهٟؿُت وماصًت مالُت االإساَغ مً زىٞ

ض ؤزظ للمؿتهل٪ الأمغ ٌؿخضعي مما زاصٖت، مىخجاث في الأمىا٫ جًُِ٘ ؤو الخل٠ ؤو الاؾخسضام  مً االإؼٍ

ؤما ٖضم وظىص . 1ونٗبت بُُئت بهٟت ًازظ َىا الكغاء ٣ٞغاع ٢غاع ؤًٞل لأزظ للخ٨ٟحر الى٢ذ

ٌ الؿلٗت ظاءث في االإغ٦ؼ  ججاعب ؾاب٣ت للكاب م٘ االإىخج ولم ٌؿب٤ لأخض ؤ٢غاهه قغاءٍ ججٗله ًغٞ

، ؤما االإغجبت الغابٗت ٣ٞض خضصَا االإبدىزحن بهٗىبت الاجها٫ بال٣اصة (%15,2)الشالض وبلٛذ وؿبتها 

                                                           
1  ROUX, D, Motivations des acheteurs de biens d’occasion, une approche qualitative,. 

7ème Journée de Recherche en Marketing de Bourgogne Dijon. (2002, Novembre 

13)..p279. 
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ض مً االإٗلىماث ؤو الؤظابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث بيؿبت  ( زانت بطا ٧ان (%12,6مً ؤظل َلب االإؼٍ

ناخب قهغة ٖالُت وله ٖضص ٦بحر مً االإعجبحن لا ًم٨ىه الؤظابت ٖلى ٧ل حٗل٣ُاث االإؿخسضمحن 

ججٗل الكاب ًىٟغ مً الكغاء زانت الؤهار. اٖخ٣اص الكباب ؤن ٚاًت ٢اصة الغؤي التروٍج للكغ٧اث 

الٗمىم لا ًم٨ً به٩اع ( ٖلى (%9ولِـ ج٣ضًم الىهُدت اخخلذ االإغجبت الخامؿت و٧اهذ وؿبتها 

ج٣اضخي االإكاَحر الإبالٜ مالُت م٣ابل ٖغى االإىخجاث ٖلى نٟدتهم بلا ؤن مٗٓمهم ٢ام بخجغبخه ٢بل 

هم ظاءث في االإغجبت  ٖغيه للخد٤٣ مً ظىصجه. ٖباعة لا ؤز٤ في صخت االإٗلىماث الىاعصة مً َغٞ

ة الغؤي ولم ًخم ب٢ىاٖها وجمشل َظٍ الُٗىت الٟئت التي لم جخإزغ ب٣اص (%6,3)الؿاصؾت بيؿبت 

ا ٚحر ٧اُٞت بيؿبت  . ؤزحرا (%5,7)بالكغاء، االإغ٦ؼ الؿاب٘ ٧ان لهالر ٖباعة االإٗلىماث التي ٢ضمىَ

ٖضم ججغبت ٢اصة الغؤي للمىخج ؤمام معجبحهم زانت الظ٧ىع في االإغجبت الأزحرة خُض لم جخجاوػ 

ن اؾخسضام ؤو ج٣ضم زضمت لم ( لأهه جىظض ٞئت ٢لُلت ٣ِٞ حؿخٗغى الؿلٗت صو  (%4,6وؿبتها 

٣ت اؾخسضامه والاؾخدٟاّ به . ٟؿغون َغٍ اث ٢هحرة وٍ لب ًجغبىهه في ُٞضًىَ  ججغبها بٗض ٞالٚأ

وهلاخٔ مما ؾب٤ ؤن الؤهار ؤ٦ثر جغ٦حزا ٖلى الجىاهب الٗاَُٟت للمىخج ُٞما ًسو مؼاًاٍ  

ب في ا٢خىاء االإىخجاث  جلبُت خاظُاتهم، ؤما ٞئت الظ٧ىع جغ٦ؼ ٖلى الجاهب ال٣ٗلي ٖىضما لا جغٚ

ُت االإٗلىماث الش٣ت والخجغبت ووؿخيخج مما ؾب٤ ؤن للكباب ٖضة عئي ججٗلهم لا ًىجظبىن  ٦ىىٖ

لى عؤؾها الٗغوى التي  هدى  لام الاظخماعي وٖ االإىخجاث التي ًغوط لها ٢اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

ا لا جلاثم خاظاتهم.              ٢ضمىَ
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( وصف الؽباب للادة الشأي مشوجي العلع عبر الؽبياث الاحخماعُت خعب 57)حذوٌ سكم 

 مخغير الجيغ

 
 الجيـ

 الغجبت االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 ناص٢ت
 34 21 13 ث

7 
% 4,5% 4,7% 04,61% 

 بها الىزى١  ًم٨ً
 207 136 71 ث

1 
% 24,7% 30,3% 28,09% 

 وا٢ُٗت
 102 62 40 ث

3 
% 13,9% 13,8% 13,84% 

 مخدبٗحها بمهلخت مهخمت
 91 57 34 ث

4 
% 11,8% 12,7% 12,35% 

 ٧املت مٗلىماث ج٣ضم
 73 39 34 ث

5 
% 11,8% 8,7% 09,91% 

 ٧اطبت
 19 13 6 ث

9 
% 2,1% 2,9% 02,58% 

 مًلت
 40 16 24 ث

6 
% 8,3% 3,6% 05,43% 

 زاصٖت
 30 15 15 ث

8 
% 5,2% 3,3% 04,07% 

 ٣ِٞ الضٖاًت ؤظل مً حٗمل
 141 90 51 ث

2 
% 17,7% 20,0% 19,12% 

 / 737 449 288 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن * جم خؿاب اليؿب  االإئىٍ

 * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً بزخاع ؤ٦ثر مً بظابت
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بٗض ج٣ضًم الٗضًض مً الخُاعاث للمبدىزحن مً ؤظل ون٠ ٢اصة الغؤي الظًً ًخابٗىجهم                        

، ٦ما نغح االإبدىزحن (%28,09)جبحن لىا ؤن الكباب بةم٩اجهم الىزى١ بال٣اصة في االإغجبت الأولى بيؿبت 

 (%19,12)ؤن ٢اصة الغؤي ٌٗملىن مً ؤظل الضٖاًت ٣ِٞ في الغجبت الشاهُت خُض بلٛذ اليؿبت 

زانت الؤهار ل٨لا االإغجبخحن، ؤما االإغجبت الشالشت ًغي ٞحها االإبدىزحن ٢اصتهم ًمخاػون بالىا٢ُٗت ٣ٞاعبذ 

لب ٞئت الظ٧ىع، ؤما وؿبت الكباب الظًً ٌٗخ٣ضون ؤن ٢اصة الغؤي مهخمحن  (%13,84)وؿبتهم  بالٚأ

م في االإغجبت الغابٗت، ؤما (%12,35)بمهلخت مخدبٗحهم ونلذ  الغجبت الخامؿت  زانت الؤهار وَ

ؤٚلبهم ط٧ىع، زم مًلت بٗضَا ناص٢ت زم  (%09,91)ظاءث ٖباعة ٣ًضمىن مٗلىماث ٧املت بيؿبت 

 ٖلى الترجِب. .%4,07.%2,58  %5,34.%4,61زاصٖت ؤزحرا ٧اطبت بيؿب 

ذ الكباب بةم٩اهُت الىزى١ ب٣اصة الغؤي  م مً جهغٍ وبىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ٖلى الغٚ

مً ؤجهم ٌٗملىن مً ؤظل الضٖاًت ٣ِٞ وؤ٦ثر مً ؤزبذ طل٪ َم ٞئت  ًًمخإ٦ض م ؤجهبضعظت ؤولى بلا 

 الؤهار. 

ما ججضع الؤقاعة له ؤن مً واظباث الؿلى٥ ال٣ُاصي الاَخمام بالىاؽ والتر٦حز ٖلى الٗلا٢اث 

مىخاتهم، الؤ٢ىإ  الؤوؿاهُت وطل٪ ب الهض١ في الاَخمام بداظُاث االإخابٗحن، مؿاهضة اَخمامهم وَ

. وجى٨ٗـ جل٪ الىاظباث ٖلى الهٟاث التي ؤؾىضَا 1والكغح، الاؾخمإ الإ٣ترخاتهم وملاخٓاتهم

الكباب ٖلى ٢ُاصتهم ٞةظمإ الؤهار ٖمىما ٖلى ازخُاع مً االإم٨ً الىزى١ في ٢اصة الغؤي صلُل ٖلى 

قب٩اث ججغبتهم الخؿىت مٗهم وؤٚلب ما جم التروٍج له ًمخاػ بالىا٢ُٗت، وؤ٦ثر ما ًغ٦ؼ مكاَحر 

لام الاظخماعي ٖلُه َى البدض ًٖ خاظُاث ومكا٧ل معجبحهم بُٛت خلها في ق٩ل مىخج ٞٗا٫ ؤو  اٖلؤ

م مً  زضمت مغيُت لظل٪ ًٓهغ في ؤطَان الكباب اَخمام ال٣اصة بمهالخهم الصخهُت ٖلى الغٚ

ُٟتهم الأؾاؾُت التروٍج للمىخجاث وػٍاصة الخهو الؿى٢ُت بم٣ابل ماصي. وما لاخٓىاٍ مً  وْ

الجضو٫ الؿاب٤ َى اوؿاب الؤهار الهٟاث الخؿىت ل٣اصة الغؤي ؤ٦ثر مً الظ٧ىع بٌٛ الىٓغ ًٖ 

ت ب٩ل ما َى  جغجُبهم مما ًض٫ ٖلى حٗل٤ اليؿاء بال٣اصة ومخابٗتهً بهٟت مؿخمغة ل٨ًُ ٖلى مٗغٞ

لت في البِذ ٌؿمذ لهً بمخابٗهم ؤ٦ثر  ؿاًغن االإىيت والجما٫، بد٨م ب٣ائهً لٟترة َىٍ مً  ظضًض وَ

 الظ٧ىع.      

                                                           
ضان، مدمض َاع١   1 غ ،ٍ م٨خبت ال٣اثض، باقغاخُل ، نىاٖت ٖمغ ُٞهل الؿىٍ  .118 م ، 2003 ،2 ظغٍ
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(: ًبين وصف الؽباب للادة الشأي مشوجي العلع عبر الؽبياث الاحخماعُت 58حذوٌ سكم )

 خعب مخغير االإعخىي الذساس ي

 
 الضعاسخي االإؿخىي 

 الغجبت االإجمىٕ
 ظامعي زاهىي  مخىؾِ

 الؤظابت

 ناص٢ت
 34 26 5 3 ث

7 
% 6,3% 3,4% 4,8% 04,61% 

 بها الىزى١  ًم٨ً
 207 161 33 13 ث

1 
% 27,1% 22,6% 29,7% 28,09% 

 وا٢ُٗت
 102 74 22 6 ث

3 
% 12,5% 15,1% 13,6% 13,84% 

 مخدبٗحها بمهلخت مهخمت
 91 71 15 5 ث

4 
% 10,4% 10,3% 13,1% 12,35% 

 ٧املت مٗلىماث ج٣ضم
 73 52 17 4 ث

5 
% 8,3% 11,6% 9,6% 09,91% 

 ٧اطبت
 19 12 5 2 ث

9 
% 4,2% 3,4% 2,2% 02,58% 

 مًلت
 40 23 14 3 ث

6 
% 6,3% 9,6% 4,2% 05,43% 

 زاصٖت
 30 18 7 5 ث

8 
% 10,4% 4,8% 3,3% 04,07% 

 الضٖاًت ؤظل مً حٗمل

ِ٣ٞ 

 141 106 28 7 ث
2 

% 14,6% 19,2% 19,5% 19,12% 

 737 737 543 146 48 ث االإجمىٕ

ت ٖلى ؤؾاؽ ٖضص الؤظاباث ولِـ ٖضص االإبدىزحن* جم خؿاب اليؿب   االإئىٍ

 * االإجمىٕ ؤ٦بر مً حجم الُٗىت لأن َىا٥ مً االإبدىزحن مً بزخاع ؤ٦ثر مً بظابت
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٣ا الإُٗاع االإؿخىي  حكحر مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاٍ واالإخٗل٣ت بىن٠ الكباب ل٣اصة الغؤي وٞ

الخٗلُمي ؤن الخُاع الأو٫ االإخٗل٤ بةم٩اهُت الىزى١ بال٣اصة والخُاع الشاوي حٗمل مً ؤظل الضٖاًت 

ٖلى الترجِب، اؾدىاصا الإا  (%19,5)و (%29,7)٣ِٞ ؤ٦ثر مً وا٤ٞ ٖلُه َم الُلبت الجامُٗحن بيؿبت 

لٕا الش٣اٞت و٢ضعتهم ٖلى  ًخم جضاوله ٧ىن الكباب طوي االإؿخىي الجامعي ًمخاػون بالُٟىت ؾٗت اَلا

ضع٧ىن متى ٣ًضمىن ٖلى الكغاء، خُىما جخىٞغ في  الخمُحز ظٗلتهم ًٟغ٢ىن بحن الهىاب والخُإ وٍ

جم جضاوله مً ٢بل ٢اصة الغؤي لظل٪ االإىخج الهٟاث الأؾاؾُت التي ًبدشىن ٖجها ولِـ صاثما ما 

ازخاعوا بم٩اهُت الىزى١ بهم. وخُىما نغح الكباب مً طوي االإؿخىي الجامعي ؤن ال٣اصة ٌٗملىن مً 

لبي خاظاتهم ومتى ٩ًىن  لان ًسضم مهلختهم وٍ ؤظل الضٖاًت ًدبحن ؤجهم ًضع٧ىن متى ٩ًىن اٖلؤ

 ًم٨ً به٩اع ٞاثضتهم في جىظُه الؿلى٥ لهالر االإاؾؿاث الؤهخاظُت التي حؿعى للغبذ، م٘ َظا لا 

 ىٟٗت.      االإالكغاجي للمؿتهل٨حن هدى االإىخجاث طاث 
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 ( مذي زلت الؽباب في االإعلىماث التي ًلذمها له كادة الشأي خعب مخغير الجيغ 59حذوٌ سكم )

 
 الجيـ

 االإجمىٕ
 ؤهثى ط٦غ

 الؤظابت

 مغجٟٗت
 29 18 11 ث

% 7,9% 6,9% 7,3% 

 مخىؾُت
 288 192 96 ث

% 68,6% 73,8% 72,0% 

 يُٟٗت
 54 33 21 ث

% 15,0% 12,7% 13,5% 

 ز٣ت جىظض لا
 29 17 12 ث

% 8,6% 6,5% 7,3% 

 االإجمىٕ
 400 260 140 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

1,339 3 ,720 
جىظض ٚحر صا٫ )لا 

 ٞغو١(

 

٣ا الإخٛحر الجيـ في جدضًض مضي ز٣ت  ًدبحن مً الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤهه لا جىظض ٞغو٢اث وٞ

لبُت الؿاخ٣ت مجهم ز٣ت  الكباب في االإٗلىماث التي ٣ًضمها لهم ٢اصة الغؤي، خُض ازخاعث اٚلأ

 ( ؤ٦ض ٖلحها الظ٧ىع، ؤما ٖضم(%13,5( زانت الؤهار، زم يُٟٗت وؿبتها %72مخىؾُت بيؿبت ) 

 .(%7,3)وظىص ز٣ت ؤو ز٣ت مغجٟٗت ٞلم جخٗضي وؿبتهما 

ومىه ًم٨ً ال٣ى٫ ًٖ مضي ز٣ت الكباب في االإٗلىماث التي ٣ًضمها ٢اصة الغؤي ٖبر قب٩اث 

٣ا الإخٛحر الجيـ. لام الاظخماعي هي مخىؾُت م٘ ٖضم وظىص ٞغو١ في بظاباث االإبدىزحن وٞ  اٖلؤ

٣ا للئظاباث الؿاب٣ت للمبدىزحن خى٫ هُتهم الكغاثُت ومضي بؾهام ٢اصة الغؤي في جىظحههم  وٞ

باتهم، و٠ُ٦ ؾهلىا لهم الخًُٟل بحن مسخل٠ الؿل٘ والٗلاماث  هدى االإىخجاث التي جلبي عٚ
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ت، ٩ًىن مخى٢ٗا ؤن ج٩ىن ز٣تهم مخىؾُت ل٨لا الجيؿحن ٞهم ٖلى ٖلم ؾاب٤ ؤن ؤٚلب  الخجاعٍ

ت الأظغ والىهاثذ االإ٣ضمت ٢ض ج٩ىن هابٗت مً الاَخمام بمهلخت الخملاث ال تروٍجُت هي مضٞىٖ

االإؿتهل٪ ؤو في ؾُا١ جبلُٜ عؾالت بٖلاهُت مدًت، ٦ظل٪ الش٣ت هدى ٢اصة الغؤي جًل وؿبُت ٣ٞض 

خٗل٤ الأمغ بمضي جهض٤ً االإبدىر للمًامحن التروٍجُت بدؿب  ض ؤو جى٣و م٘ مغوع الى٢ذ وٍ جؼٍ

ت للمىخجاث و٢ُاؽ مضي نض١ الخضماث، ٩ٞلما ٧اهذ الخجغبت هاجخت ػاصث مً ز٣ت ججغبخه الٟٗلُ

الكباب في ٢اصة الغؤي. ولإزباث ٖضم ملاخٓت ٞغو٢اث بحن الظ٧ىع وبهار في وي٘ ز٣ت مخىؾُت في 

  ٢2اصة الغؤي بسهىم نض١ االإٗلىماث التروٍجُت التي ٣ًضمىجها الإعجبحهم وظضها ؤن ٢ُمت ٧ا

ت  (1,339)حؿاوي   .(0,720)وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  3وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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 ( مذي زلت الؽباب في االإعلىماث التي ًلذمها له كادة الشأي جبغا الإخغير العً 60حذوٌ سكم )

 
 الؿً

 االإجمىٕ
 35 بلى 30 مً 29 بلى 24 مً 23 بلى 18 مً

 الؤظابت

 مغجٟٗت
 29 10 11 8 ث

% 5,5% 7,3% 9,7% 7,3% 

 مخىؾُت
 288 64 114 110 ث

% 75,3% 75,5% 62,1% 72,0% 

 يُٟٗت
 54 20 17 17 ث

% 11,6% 11,3% 19,4% 13,5% 

 ز٣ت جىظض لا
 29 9 9 11 ث

% 7,5% 6,0% 8,7% 7,3% 

 االإجمىٕ
 400 103 151 146 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 ٚحر صا٫ )لا جىظض ٞغو١( 265, 6 7,649

 

مـــا ًم٨ــــً الؤقــــاعة لـــه مــــً زــــلا٫ الجــــضو٫ ؤٖـــلاٍ ؤن ؤ٦ثــــر االإبدــــىزحن الـــظًً وا٣ٞــــىا ٖلــــى الش٣ــــت 

ؾـــىت خُـــض بلٛـــذ 29بلـــى  24االإخىؾـــُت اججـــاٍ ميكـــىعاث ٢ـــاصة الـــغؤي َـــم الـــظًً ًتـــراوح ؾـــجهم مـــا بـــحن 

، ؤمــا ب٣ُــت االإبدــىزحن الــظًً ازخــاعوا الش٣ــت الًــُٟٗت زــم االإغجٟٗــت و ٖــضم وظــىص ز٣ــت (%75,5)وؿــبتهم 

ــت االإدهــىعة بــحن  ٖلــى الخــىالي مــ٘   %13.5.%7,3.%7,3ؾــىت ووؿــبتهم  35بلــى 30َــم مــً الٟئــت الٗمغٍ

 ٖضم وظىص ٞغو١ بُجهم.

٣ــا الإخٛحــر الؿــً لا جىظــض ٞغو٢ــاث بــحن الكــباب فــي ازخُــاع الش٣ــت االإخىؾــُت ل لمٗلىمــاث بطن وٞ

ــلام الاظخمــاعي. والــضلُل ٖلــى طلــ٪ هــي ٢ُمــت ٧ـاـ االإ٣ــضعة  2االإ٣ضمــت مــً ٢بــل ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر قــب٩اث اٖلؤ

ت(7,649ب  .0,265وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ  6( وهي ٚحر صالت ٖىض صعظاث الخغٍ
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ـــذ ٖلـــحهم الضعاؾـــت َـــم مـــً ٞئـــت  ؾـــىت خؿـــب  29بلـــى24بمـــا ؤن مٗٓـــم االإبدـــىزحن الـــظًً ؤظغٍ

( ٞــةجهم طاث الٟئــت الٛالبــت التــي نــغخذ بش٣تهــا االإخىؾــُت اججــاٍ خــضًض 02ع٢ــم) بخهــاثُاث الجــضو٫ 

٢ــــاصة الــــغؤي خــــى٫ الؿــــل٘ والخــــضماث االإــــغوط لهــــا، بط ٌٗخبــــر َــــظا الؿــــً َــــى ؾــــً الــــغواط والبدــــض ٖــــً 

ــاصة  بــت فــي جدؿــحن االإٓهــغ الخــاعجي وج٣لُــض االإكــاَحر، لــظل٪ ًخــابٗىجهم بهــٟت مؿــخمغة وٖ االإىيــت والغٚ

تهم ٖلـــى َـــظا ًدـــضصون صعظـــت ز٣ــتهم جبٗـــا لخجـــغبتهم الصخهـــُت مـــ٘ ٢ـــاصة الـــغؤي، وفـــي مــا ٣ًخىـــىن بًـــاٖ

ؾـىت لابخٗاصَـا ٖـً التهـىع وعػاهتهـا  35بلـى  30االإ٣ابل بُيذ هخاثج الجـضو٫ يـ٠ٗ الش٣ـت باليؿـبت لٟئـت 

ُــت ال٣اثــض الــظي ًخابٗــه و٢ــض جًٟــل الخىظــه بلــى الأؾــىا١ الٗامــت  ــىب ُٞــه وهىٖ ٖىــض جدضًــض االإىــخج االإغٚ

 لكغاء ٖبر الاهترهذ ومغوجي الؿل٘.ا ًٖ ججغبت اٖىي
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(: مذي زلت الؽباب في االإعلىماث التي ًلذمها له كادة الشأي وفلا الإخغير االإعخىي 61حذوٌ سكم) 

 الذساس ي

 
 الضعاسخي االإؿخىي 

 االإجمىٕ
 ظامعي زاهىي  مخىؾِ

 الؤظابت

 مغجٟٗت
 29 22 6 1 ث

% 4,0% 7,9% 7,4% 7,3% 

 مخىؾُت
 288 223 50 15 ث

% 60,0% 65,8% 74,6% 72,0% 

 يُٟٗت
 54 40 10 4 ث

% 16,0% 13,2% 13,4% 13,5% 

 ز٣ت جىظض لا
 29 14 10 5 ث

% 20,0% 13,2% 4,7% 7,3% 

 االإجمىٕ
 400 299 76 25 ث

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

ت ٢2ُمت ٧ا  ال٣غاع مؿخىي الضلالت صعظاث الخغٍ

 صا٫ )جىظض ٞغو١( 033, 6 13,706
 

ؤقــاعث البُاهــاث الؤخهــاثُت للجــضو٫ وظــىص ٞغو٢ــاث باليؿــبت للمؿــخىي الخٗلُمــي ُٞمــا ًخٗلــ٤ 

ُــت االإٗلىمــاث التــي ٢ــضمها ٢ــاصة الــغؤي، خُــض بلٛــذ وؿــبت الكــباب مــً  االإخىؾــُت بش٣ــت الكــباب فــي هىٖ

(، ولــم (%65,8بِىمــا ٢اعبـذ وؿــبت االإبدـىزحن طوي االإؿــخىي الشـاهىي ، (%74,6)طوي االإؿـخىي الجـامعي 

 .(%60)جخٗضي وؿبت الُٗىت طاث الخٗلُم االإخىؾِ التي نغخذ بش٣تها االإخىؾُت 

ومـــــً َىـــــا وؿـــــخيخج ؤن الكـــــباب الـــــظي مشـــــل ُٖىـــــت الضعاؾـــــت خـــــضص صعظـــــت الش٣ـــــت االإخىؾـــــُت فـــــي 

ت، وؤ٦ثــر مــً واٞــ٤ ٖلــى طلــ٪ َــم االإبدــىزحن االإيكــىعاث التــي ٣ًــضمها ٢ــاصة الــغؤي ٖبــر نــٟداتهم الغؾــمُ

 طوي االإؿخىي الجامعي.
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 ٖىـــض جدضًـــض الكـــباب الإؿـــخىي ز٣ـــتهم فـــي ٢ـــاصة الـــغؤي  هــغجر بـــغوػ ٞـــغو١ ٖلـــى مؿـــخىي الخٗلُمـــي

ىمُـــاتهم ٖلـــى الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت ؤ٦ثـــر مـــً ب٣ُـــت  لاَخمـــام ؤصـــخاب الخٗلـــُم الجـــامعي ب٣ـــاصة الـــغؤي وٍ

اث، بيــــاٞت الؿــــٟغ و٦ؿــــب الؿــــُاعاث وا٢خىــــاء ؤٚلــــى  للُمىخــــاث التــــي حٛمــــغ جلــــ٪ الٟئــــت مشــــل االإؿــــخىٍ

مدا٧ـــــاـة الإــــــا ًيكــــــغٍ ٢ــــــاصة الــــــغؤي ٞىجــــــضَم مــــــً ؤقــــــض االإعجبــــــحن بهــــــم ًــــــض٣٢ىن فــــــي جٟانــــــُل  ،الُٗــــــىع 

ــضع٧ىن ٖــً ٢ىاٖــت صعظــت ز٣ــتهم ٞــحهم، وا٣ٞــذ هخــاثج صعاؾــدىا مــ٘ الىخــاثج التــي جىنــلذ لهــا  م وٍ مىاقــحرَ

يـــــب ؾــــــُٗضي" خُـــــض ْهـــــغث ٞغو٢ــــــاث باليؿـــــبت الإخٛحـــــر االإؿــــــخىي الخٗلُمـــــي، ٣ٞـــــض اعجــــــبِ  1الباخشـــــت "ػٍ

ولـــم جٓهـــغ االإؿـــخىي الجـــامعي بمٟهـــىم ٢اثـــض الـــغؤي الـــظي ًـــخم الىزـــى١ فـــي ؤ٩ٞـــاعٍ واالإخٟاٖـــل اظخماُٖـــا، 

٣ــــــا الإخٛحــــــر الؿــــــً ٖىــــــض  ويــــــ٘ مٟهىمــــــا ل٣ــــــاصة الــــــغؤي.  ؤزىــــــاء جدضًــــــض الكــــــباب لضعظــــــت الش٣ــــــتٞــــــغو١ وٞ

ــــت 13,706حؿــــاوي ) 2ؤن ٢ُمــــت ٧ـــاـوللاؾــــخضلا٫ ٖلــــى طلــــ٪ وظــــضها   6 ( وهــــي صالــــت ٖىــــض صعظــــاث الخغٍ

 .(0,033وبمؿخىي صلالت ٢ضعٍ ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، م   1 يب ؾُٗضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .152ػٍ
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 :مىاكؽت هخائج الذساظت

بٗض ٖغى وجدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت االإىظهت لٟئت الكباب ؾمدذ لىا بالخهى٫ ٖلى 

ت مً االإٗلىماث خى٫ ٢اصة الغؤي الىاقُحن في الٗالم  الاٞتراضخي و ؤصع٦ىا مً زلالها ٦ُُٟت مجمىٖ

م ٖلى الىىاًا الكغاثُت للكباب.  جإزحرَ

لام  ولهظا ؾٗذ َظٍ الضعاؾت للبدض ًٖ ؤَم ال٣اصة االإغوظحن للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ٖبر قب٩اث اٖلؤ

الاظخماعي وؤؾالُب اؾتهضاٝ االإعجبحن وب٢ىاٖهم بالكغاء، ٖلى يىء طل٪ جىنلذ الضعاؾت لجملت 

 ىضخها ٧الآحي:      مً الىخاثج ه

 دوافع حعشض الؽباب للادة الشأي عبر ؼبياث الؤعلام الاحخماعي: 

لام الاظخماعي بلا ؤن مكاَضة  - حٗضصث الأوكُت التي ًماعؾها الكباب ٖىض ولىظهم لكب٩اث اٖلؤ

م٣اَ٘ الُٟضًى اخخلذ الهضاعة الإخٗتها وجىىٕ مدخىاَا، وفي االإ٣ابل ظاءث زانُت الضعصقت في االإغ٦ؼ 

ظا ما جىا٤ٞ م٘ ا لشاوي لإم٩اهُت جباص٫ الخىاع م٘ الأنض٢اء والٗاثلت نىجا ونىعة وبهٟت مجاهُت، وَ

الظي جىنل ؤن الضعصقت جدخل االإغجبت الشاهُت يمً الأوكُت صعاؾت "ؤخمض ًىوـ مدمض خمىصة" 

 التي ًماعؾها الكباب ٖبر مسخل٠ الكب٩اث الاظخماُٖت.

تهم م٘ ٢اصة الغؤي وؤجهم  ؤْهغث الىخاثج ؤن ما ًخجاوػ ؤعبٗت - ؤزماؽ مً الكباب زبخىا ًٖىٍ

ُاء للميكىعاث التروٍجُت، بدشا ًٖ ظضًض االإىيت ت ،مً االإخابٗحن الأوٞ ومدا٧اة  ،الخهىماث االإٛغٍ

ُاء الإضة جخجاوػ  االإكاَحر، و٢ض زبذ  زلار ؾىىاث بٌٛ الىٓغ ًٖ مؿخىاَم الضعاسخي.ؤجهم مً الأوٞ

ت اهدكاع االإبخ٨غاث وظضفي ه وفي الؿُا١ هٟؿه وخؿب ما وعص - ؤن ٢اصة الغؤي لهم ؤ٩ٞاع  ٓغٍ

ال٣ضعة ٖلى ابخ٩اع الخلى٫ ٦ما ؤجهم الأ٦ثر ج٣بلا للخُٛحر والخجضًض ولهم قٗبُت واؾٗت يمً و ظضًضة 

ظا ما اهُب٤ ٖلى الضعاؾت الخالُت خُض زبذ ؤن ال٣اصة االإ٣هىصًً في البدض َم  وؿ٤ اظخماعي، وَ

لام الاظخماعي ًخل٣ىن ؾل٘ ظضًضة ؤشخام طو قهغة ٖالُت وٖ ضص َاثل مً االإخابٗحن ٖبر قب٩اث اٖلؤ

ت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث ٖلى مغخلخحن بلى  داولىن ب٢ىإ الكباب بها. وفي االإ٣ابل طَبذ هٓغٍ ًجغبىجها وٍ

لى  بزباث ؤن ٢اصة الغؤي اعجبُىا بالخملت الاهخسابُت لهم هٟىط في االإجالـ الؿُاؾُت ٦باع الؿً واٖلأ

ظا ما لم ًخ٤ٟ ٧لُا م٘ الضعاؾت الخالُت خُض زبذ ؤن ال٣اصة االإ٣هىصًً َم ؤشخام صزلا ، وَ

ايت ت ٧الخٟى١ في الغٍ  ،ال٩ٟاَت ،ٖاصًحن مً االإجخم٘ جم٨ىىا مً بلىٙ الكهغة بًٟل مهاعاث مخىىٖ
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ت ظا ما ؤقاع بلُه الكباب خُىما خضصوا ال٣اصة الظً ،ابخ٩اع ٖلامت ججاعٍ ً ؤو عواط في الخجاعة، وَ

ىب ٞحها.  ًخابٗىجهم خؿب هىٕ الؿلٗت االإغٚ

ت مً ال٣اصة االإغوظحن للملابـ الأخظًت والخ٣اثب و٧اهذ ٞئت الظ٧ىع   - خضص الكباب مجمىٖ

اء "ظما٫ هظًغ" الهضاعة زم "زالض مهني" االإغ٦ؼ الشاوي، ًٞلا ًٖ  الأ٦ثر مخابٗت، بط اخخل ٖاعى الأػٍ

ت االإٗغوٞت ٖلى ا ت مً الٗلامت الخجاعٍ الإؿخىي الٗالمي التي لها خؿاباث عؾمُت ٖبر وؾاثل مجمىٖ

لام الاظخماعي، وطَبذ الؤهار ؤًًا لازخُاع ؤَم الصخهُاث الباعػة التي ًخابٗىن خؿاباتها ٣ٞض  اٖلؤ

ا" اؾخدىطث ٖلى اَخمام الكاباث في االإغجبت الأولى.  جبحن ؤن الُىجُبرػ "ؤمحرة عٍ

بٗت ال٣اصة االإغوظحن للؤظهؼة ال٨هغومجزلُت م٣اعهت ؤوضخذ الضعاؾت ؤن الظ٧ىع ؤ٦ثر اَخماما بمخا -

لى ب٢بالا ٖلى االإىخجاث  بالإهار، وبالٗىصة للضعاؾت التي ؤظغتها "َُبي ؤؾماء" جبحن ؤن اليؿاء اٖلأ

ىض البدض في بظاباث االإبدىزحن لم ًخم ط٦غ اؾم  ظا ما ازخل٠ م٘ الضعاؾت الخالُت، وٖ الؿاب٣ت وَ

ت جمل٪ نٟداث ٖبر قب٨تي الٟاٌؿبى٥ شخهُت ًخابٗىجها في َظا االإج ا٫ ؾىي ٖلاماث ججاعٍ

ت مً االإاع٧اث الٗاالإُت الخانت  والأوؿخٛغام. وفي ؾُا١ مخهل خضص الكباب زانت الظ٧ىع مجمىٖ

بةهخاط الهىاج٠ الى٣الت ًخابٗىن مً زلالها ؤخضر الىؾاثل الٗغوى التروٍجُت والخسًُٟاث 

 االإىؾمُت.            

داث الكباب ؤن مىخجاث الُٗىع حؿخ٣ُب ٞئت الؤهار ؤ٦ثر خُض ط٦غوا االإلاخٔ مً جهغٍ -

لاهاث الخضًشت في ق٩ل ميكىع  الٗضًض مً الهٟداث الغؾمُت الإىخجي الُٗىع الٗاالإُت الإكاَضة اٖلؤ

 ؤو م٣ُ٘ ُٞضًى.

ض ًٖ هه٠ الكباب وبخٗبحر ؤص١ الؤهار ًخابًٗ بهٟت مؿخمغة الٗغوى التروٍجُت  - ما ًؼٍ

ى ما جىا٤ٞ م٘ صعاؾت الباخشت  ل٣اصة الغؤي االإ    ALEXANDRA PALADEخمشلت في مىاص الخجمُل، وَ

ً ب٨ثرة مؿخدًغاث الخجمُل م٣اعهت بالُٗىع والأ٦ؿِؿىاعث.  خُض وظضث ؤن اليؿاء حكترً

" واالإلاخٔ Ferry Beauty" و"  Huda Beautyوجخاب٘ الكاباث ؤؾماء باعػة في مُضان الخجمُل ؤمشا٫ "

خٗضصة للكباب وظىص شخهُاث مً الأوؾاٍ الٗامت ٖلى ٚغاع هجىم الؿِىما مً الخُاعاث االإ

ايُحن ٖمضوا ٖلى وكغ مدخىي خاػ ٖلى اَخمام مؿخسضمي قب٩اث الخىانل  واالإٛىُحن والغٍ

الاظخماعي، لخ٩ىن بضاًت هدى صزى٫ ٖالم الكهغة الغ٢مُت، ٧ىهىا بظل٪ ٖضص َاثل مً االإخابٗحن 

٘ الظًً وظهىا لهم بًاٖتهم لُخم التروٍج لها ٖبر واؾخ٣ُبىا اَخمام الخجاع وؤ صخاب االإكاعَ

يب ؾُٗضي" خُض ط٦غث ؤن الىؾاثل  ظا ما جىبهذ له ؤًًا الباخشت" ػٍ م الُىمُت، وَ مىاقحرَ
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ت ؤنبدذ هي االإىخجت للصخهُاث التي مً زلالها ًخم الخإزحر ٖلى الأٞغاص خُض  الؿمُٗت والبهغٍ

لام شخهُت لها مىدذ لهم قهغة وهجىمُت، وختى بٗ ٌ الصخهُاث االإجهىلت التي ظٗل مجها اٖلؤ

لام الاظخماعي. لام وقب٩اث اٖلؤ  قهغة مً زلا٫ ْهىعَا االإخ٨غع في وؾاثل اٖلؤ

ؤْهغث الىخاثج الؤخهاثُت للضعاؾت االإُضاهُت اَخمام الكباب بمخابٗت الهٟداث الخانت  -

حهُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت زا ت والترٞ ُت بُٛت باالإغا٦ؼ الخجاعٍ نت الظ٧ىع، لخلبُت خاظاتهم االإٗغٞ

ت  لٕا ٖلى ؤخضر الؿل٘ طاث االإاع٧اث الٗاالإُت، ٦ظل٪ ًخهٟدىن مىا٢٘ قب٩اث الاجها٫ الإٗغٞ اَلا

ا.     ٖغوى مخٗاملحهم والخضماث التي ؤياٞىَ

اعة نٟداث  - لام الاظخماعي التي ٌؿخسضمها الكباب في ػٍ هدُجت لخٗضص وؾاثل قب٩اث اٖلؤ

الغؤي ٣ٞض لىخٔ جباًً في اؾخسضام جل٪ االإىا٢٘ بلا ؤن قب٨ت الٟاٌؿبى٥ اخخلذ  و٢ىىاث ٢اصة

ت خُض ؤ٢غث بإهه ػواعٍ في اػصًاص مؿخمغ، ًلحها  غ الؿىىٍ ى ما ؤقاعث بلُه الخ٣اعٍ االإغجبت الأولى وَ

مباقغة مى٢٘ الأوؿخٛغام الظي اؾخٛله االإكاَحر في وكغ ًىمُاتهم وخُاتهم الصخهُت، بٗضَا مى٢٘ 

 ُىجُىب في االإغ٦ؼ الشالض.ال

لام  - مً ؤ٦ثر الضواٞ٘ التي ظٗلذ الكباب ًضاوم ٖلى مخابٗت ٢اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

الاظخماعي هي الخٗغٝ ٖلى ؤخضر الؿل٘ والخضماث واالإاع٧اث الٗاالإُت، زم الخهى٫ ٖلى مىخجاث 

ب ٧ل ما َى ظضًض وبٖلام مخابٗحهم ًٖ  مضي نض١ االإىخج، طاث ظىصة ٧ىجهم الأ٦ثر مُلا لخجغٍ

بٗضَا الخٗغٝ ٖلى آعاء ٢اصة الغؤي خى٫ االإىخجاث التي ٌؿخسضمىجها مما ؾهل ٖلى الكباب الازخُاع 

ت طاث مىانٟاث واخضة.  بحن البضاثل االإخاخت هدُجت لخىىٕ الؿل٘ وبغوػ الٗضًض مً الٗلاماث الخجاعٍ

ب هه٠ الكباب ٖلى صاٞ٘ َغح الاؾخٟؿاعاث ٖل  - ٤ بِىما وا٤ٞ بالخ٣غٍ ى ال٣اصة ًٖ َغٍ

الخٗل٣ُاث، ومؿاٖضتهم في ججىب الؿل٘ االإٛكىقت واالإٟبر٦ت، وفي االإ٣ابل خىالي زلض الكباب 

م بمخابٗت ؤبغػ ٢اصة الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت، ٦ما  هم هصخىَ نغخىا بإن ؤنض٢ائهم ومٗاعٞ

ٖخبروَم ظؼء مً ازخاعوا ؤًًا مخابٗتهم لإقٛا٫ و٢ذ الٟغاٙ بُٛت الهغوب مً االإلل، ٦ظل٪ ا

 عوجُجهم الُىمي ٖىض جهٟذ االإىا٢٘ الكب٨ُت.

مً هاخُت ؤزغي ٖاعى الكباب ٖلى صاٞ٘ مخابٗت ٢اصة الغؤي للٟىػ بالهضاًا واالإىخجاث   -

ى ما ًض٫ ؤن للكباب صواٞ٘ وا٢ُٗت الإخابٗت ٢اصة الغؤي  االإجاهُت هدُجت للمؿاب٣اث التي ًىٓمىجها، وَ

 ٢هض بىاء هُت قغاثُت هدى االإىخجاث االإغوط لها. 
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 للؽباب الجضائشي  جأزير كادة الشأي على الىىاًا الؽشائُت:  

٢اصة الغؤي ؾاَمىا ًخطر مً زلا٫ هخاثج الضعاؾت ؤن اليؿبت الأ٦بر مً الكباب ًغون ؤن  -

بضوا ؤن ال٣اصة ؤج٣ىىا  بٟٗالُت في بىاء ً نىعة بًجابُت ًٖ الكغ٧اث التي ًغوظىن ؾلٗها، وٍ وج٩ىٍ

ىا االإؿتهل٨حن بالكغ٧اث االإ ٣ُت ٢ضمىا مٗلىماث ص٣ُ٢ت ٖغٞ ُٟتهم الدؿىٍ ىخجت وبىى مً زلالها آعاء وْ

ا، ٦ما ًٓهغ ظلُا مضي مؿاٖضة ٢اصة الغؤي الكباب ٖلى ازخُاع االإىخج والٗلامت  بًجابُت هدىَ

ت الؿاب٣ت  ت الأًٞل لهم خُض وا٤ٞ ؤ٦ثر مً زلازت ؤعبإ ٖلى طل٪، وزبذ في الأصبُاث الىٓغٍ الخجاعٍ

)٢بى٫ مٗلىماجه( ٖلى ٢غاعاتهم مضي الخإزحر االإُٗاعي )مُى٫ الٟغص لصخو آزغ( واالإٗلىماحي 

ض٫ ٖلى ٢بى٫ الكباب لىهاثذ وجىظحهاث ٢اصة الغؤي والاؾدىاص لها ٖىض بىاء هىاًا  الكغاثُت، وٍ

قغاثُت. وفي هٟـ الؿُا١ اؾخدؿً الكباب الخضمت التي ٢ضمها ٢اصة الغؤي ٞدضًثهم ًٖ مؼاًا 

غ ٖلحهم ٖىاء البدض ًٖ االإى ظا ما ومىاٞ٘ ومًاع ٧ل مىخج ٖلى خضا وٞ خج االإشالي في الأؾىا١، وَ

" خُض ع٦ؼا ٖلى الؿهىلت التي ًدهل ٖلحها االإؿتهل٪ لي واعص و وبىلاؽ ٞحرفوا٣ٞذ ٖلُه صعاؾت " 

لام الاظخماعي.      وعاء حؿى٢ه ٖبر قب٩اث اٖلؤ

م باالإًمىن الظي عوط له ٢اصة الغؤي ٖبر قب٩اث  - مىا٣ٞت ؤ٦ثر مً هه٠ الكباب ٖلى جإزغَ

لام  الاظخماعي مما صٞ٘ بهم للخ٨ٟحر في قغاء االإىخجاث والخهى٫ ٖلى الخضمت االإٗلً ٖجها بٌٛ اٖلؤ

الىٓغ ًٖ الجيـ، مما ًض٫ ٖلى ال٣ضعة الا٢ىاُٖت ل٣اصة الغؤي وجم٨جهم مً ٦ؿب ٢اٖضة مً 

ً الكباب هدى الؿل٘ االإٗغويت.  االإخإزغٍ

ً ويٗىا بٌٗ االإىخ  - اتهم ٖىض ٦ما ؤ٢غ الكباب ؤهه بًٟل ال٣اصة االإازغٍ جاث في ٢اثمت ؤولىٍ

جىظههم للدؿى١. وما ًض٫ ؤ٦ثر ٖلى جإزغ الكباب ب٣اصة الغؤي َى ٢ضعتهم ٖلى جظ٦غ االإٗلىماث التي 

اث االإبشت ٣ٞض اهخ٣ى الكباب بٗىاًت الٗباعاث االإهمت  ا لهم ٖبر االإيكىعاث والُٟضًىَ ويٗىَ

ا لى٢ذ الخاظت، ما ظٗلهم ًخسظون مى٢ٟا  ا زم زؼهىَ بىَ قغاثُا هدى ؤخض االإىخجاث صون اؾخىٖ

ا.     ٚحرَ

ل٣ض جبحن بىيىح مٗاعيت الكباب ٖلى مبضؤ ٖضم مؿاَمت ٢اصة الغؤي ٖلى حك٨ُل ؾمٗت  -

ى ما ًخُاب٤ م٘ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( خُىما ؤًض الكباب مؿاَمت 34ظُضة ًٖ مىخجاث الكغ٦ت وَ

ً الهىعة الؤًجابُت ًٖ ماؾؿت ما وؾلٗها. و ٌ مٗٓم ٢اصة الغؤي في ج٩ىٍ في الؿُا١ هٟؿه عٞ

بتهم في الدؿى١ صلُل ٖلى  ٣ُت االإ٣ضمت مً ٢بل ٢اصة الغؤي لا جشحر عٚ الكباب ٨ٞغة االإٗلىماث الدؿىٍ

 خاظاث جلبى بٟٗل االإىخج االإٗغوى. اَحر مً جبلُٜ عؾالت جغوٍجُت وبًجاصجم٨ً االإك
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لخ٨ٟحر في قغاء االإىخجاث ٦ما ؤقاعث الىخاثج ٖضم ٢بى٫ الكباب ٖباعة ٢اصة الغؤي لا ٣ًىٗىن با  -

االإٗلً ٖجها، جىحي ؤن اججاَاث الكباب هدى الؿل٘ االإٗغويت ٢ض ججاوػث الجاهب ال٣ٗلي خُىما 

جها زم اهخ٣لذ بلى االإ٩ىن الٗاَٟي ؤًً  ٖغى ٢اصة الغؤي االإٗلىماث و٢ام الكباب باؾدُٗابها وجسؼٍ

٣ُت بٗضَا ب٢غاع الؿل بت في جبجي االإىخج.لىخٔ مُى٫ و٢بى٫ الكباب للغؾالت الدؿىٍ  ى٥ والغٚ

م للمىخج االإٗلً ٖىه  - ٌ مٗٓم الكباب ٨ٞغة ٢اصة الغؤي لم ًا٦ضوا للكباب ؤن ازخُاعَ ًغٞ

صخُذ م٘ بلٛاء الٟغو١ بحن الظ٧ىع والؤهار، لأجهم ًغ٦ؼون ٖلى بزباث مضي نض١ االإىخج ومُاب٣خه 

لان وظٗله الخل الجهاجي ل٩ل مكا٧لهم. ٦ما ؤ ٢غ الكباب بخ٣ضًم ٢اصة الغؤي الإا َى مٗغوى في اٖلؤ

ب االإىخج ؤمام االإعجبحن  ٘ في الٗغى ججغٍ ٤ الخىىَ ٣ت ظظابت ججٗلهم ًخإزغون بها ًٖ َغٍ للؿل٘ بُغٍ

 وملاخٓت الٟاع١.

ومً ظاهب آزغ بُيذ الىخاثج ٖضم مىا٣ٞت الكباب ٖلى ٨ٞغة ٢اصة الغؤي لا ًىظهىن اهدباَهم  -

ؤ٦ضث الأصبُاث في الجاهب الىٓغي ٖلى مُل ٢اصة الإىخجاث ظضًضة لم ٌؿخسضمىجها مً ٢بل، بل 

ب ٧ل ما َى ظضًض وؤجهم ٖلى بَلٕا بإخضر الؿل٘ واالإاع٧اث الٗاالإُت، وؤنبدىا مهضعا  الغؤي لخجغٍ

َاما لإب٣اء الكباب ٖلى اَلٕا صاثم بما ًضوع في الأؾىا١ زانت بطا ما حٗل٤ الأمغ بالؿل٘ االإىظهت 

 ل واالإلابـ. للئهار ٧الُٗىع ومؿخدًغاث الخجمُ

لام  - ب الكباب في قغاء االإىخجاث التي ٣ًضمها ٢اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ ؤخُاها ما ًغٚ

ظا لا ٌٗجي ؤن الخإزحر الظي ًماعؾه ال٣اصة ٖلى الكباب  الاظخماعي مهما ٧ان مؿخىاَم الاظخماعي، وَ

ت والأؾىا١ الكٗبُت لا جىجغ  مىه خاظت لكغاء ٧ل ما يئُل بل ختى جىظه الأٞغاص هدى االإغا٦ؼ الخجاعٍ

ب مٗضاث  ب به في بَاع جلبُت ه٣اثو ؤو ججغٍ َى مٗغوى، بل ٨ًٟي ؤن ٣ًخجي الكاب ما ًغٚ

 لهظا جىلي اَخمامه بٌٗ الؿل٘ ٖلى ٚغاع ؤزغي جم التروٍج لها . ظضًضة،

حٗضصث الأؾباب التي صٞٗذ بالكباب لكغاء االإىخجاث بٗضما حٗغيىا للميكىعاث التروٍجُت    -

ٌ ل٣اصة ال ظا ما ٨ٌٗـ عٞ غؤي، ٞدغم ال٣اثض ٖلى ببغاػ مؼاًا ومىاٞ٘ االإىخج اخخلذ الهضاعة وَ

بتهم في الدؿى١،  الكباب في االإدىع الؿاب٤ لٗباعة االإٗلىماث االإ٣ضمت مً ٢بل ٢اصة الغؤي لا جشحر عٚ

تر٦حز خحرة ؤو ٚمىى م٘ ال بمٗجى التزام ال٣اصة بخُُٛت ٧ل خُصُاث االإىخج ختى لا ٣ً٘ االإؿتهل٪ في

ت التي ًسلٟها ؤصخاب الخجغبت الؿاب٣ت  ٖلى ب٦دكاٝ صاٞ٘ قغاجي وعاء طل٪، زم الخٗل٣ُاث االإٛغٍ

ؼ ز٣ت االإؿتهل٪ في ال٣اثض ؤولا وؤصخاب  م٘ االإىخج االإغوط له بط حٗخبر زانُت مدٟؼة ٖلى الكغاء وحٗؼٍ
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ُت للكباب ؤن البًاٖت االإغوط لها ؾب٤ وؤن اؾخسضمها  الكغ٧اث زاهُا. بلى ظاهب الخلُٟت االإٗغٞ

بخه الكغاثُت.  ض مً عٚ ً ًؼٍ  ؤخض ؤٞغاص ؤؾغجه ؤو ػملاءٍ ؤي اجٟا٢ها م٘ ههاثذ الآزغٍ

ما ججضع الؤقاعة له َى ٖضم اَخمام الكباب بٗضص مخابعي ٢اثض الغؤي ولا بكهغجه االإدلُت ؤو  -

ؿدكحر ؤَله ًٖ جج غبتهم الصخهُت م٘ الٗاالإُت م٣ابل ج٨ٟحرٍ في الكغاء، ٨ًخٟي ؤن ٣ًخى٘ بمؼاًاٍ وَ

 االإىخج.                    

 االإدىس الشابع: جلُُم الؽباب للادة الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت:   

جبحن مً زلا٫ بظاباث الكباب بػاء عصة ٞٗلهم ٖىض حٗغيهم للميكـىعاث التروٍجُـت التـي ٢ـضمها  -

ـــظا  ٢ـــاصة الـــغؤي ٖبـــر الكـــب٩اث الاظخماُٖـــت جـــغ٥ بعجـــاب ٖلـــى جلـــ٪ االإًـــامحن ظـــاء فـــي االإغجبـــت الأولـــى، وَ

ر مـً عاظ٘ لاَخمام الكاب بالؿلٗت االإٗغويت و٦ـظل٪ صٖـم ال٣ـاصة بالل٩ُـاث لُهـل االإيكـىع لٗـضص ؤ٦بـ

ـ٤  ض مً ٖضص االإعجبحن، ٦ما ًٞل الكـباب بعؾـا٫ االإدخـىي االإيكـىع لأنـض٢ائهم ٖـً َغٍ ؼٍ االإخابٗحن وٍ

زانُت االإِؿىجغ صلُل ٖلى جلبُت َلب ال٣اثض بمكاع٦ت االإدخىي ؤو جظ٦غ ؤن َـظا االإيكـىع مـً اَخمـام 

خـــــإزغ  ب٣ـــــاصة الـــــغؤي ؤخـــــض الأنـــــض٢اء لٗلـــــه ًُٟـــــضٍ ؤزىـــــاء حؿـــــى٢ه، ومـــــا ًشبـــــذ ٦ـــــظل٪ ؤن الكـــــباب حهـــــخم وٍ

اث ٖلــــى  االإــــغوظحن فــــي الكــــب٩اث الاظخماُٖــــت َــــى ب٢ــــغاعٍ ٖلــــى جدمُــــل الهــــىعة ؤو االإيكــــىع ؤو الُٟــــضًىَ

بــت فــي الكــغاء لٗلــه ٣ًبــل ٖلــى ا٢خىــاء الؿــلٗت االإٗلــً  َــىاجٟهم الصخهــُت بُٛــت الٗــىصة بلحهــا ٖىــض الغٚ

 ٖجها.    

وى التـــي ٢ــضمها ٢ـــاصة الـــغؤي ؤمــا باليؿـــبت الإى٢ــ٠ الكـــباب مـــً حٗل٣ُــاث االإؿـــخسضمحن اججــاٍ الٗـــغ  -

ٓهــغ ظلُــا فــي  ٖبـر الكــب٩اث الاظخماُٖــت ؤْهــغث الىخـاثج اَخمــامهم ب٣ــغاءة الخٗل٣ُــاث بالضعظـت الأولــى، وٍ

بـــــتهم فـــــي الكـــــغاء َـــــى وظـــــىص حٗل٣ُـــــاث خـــــى٫ 51الجـــــضو٫ ع٢ـــــم ) ( خُىمـــــا ؤوعص الكـــــباب مـــــً ؤؾـــــباب عٚ

اب باٖخمــاصَم ٖلــى الخٗل٣ُــاث فــي الخجغبــت الىاجخــت ممــا ًــض٫ ٖلــى عنــضَم الــضاثم لهــا. ٦مــا ؤ٢ــغ الكــب

ــظا مــا ط٦غهـاٍ فــي االإدـاوع الؿــاب٣ت وفــي َـظا الؿــُا١ ًخطـر ؤن للخٗل٣ُــاث ؤَمُــت  ،اجسـاط ٢ــغاع قـغاجي وَ

بت في بىاء هُت قغاثُت. ؼ الش٣ت في ٢اصة الغؤي والخإ٦ُض ٖلى ال٣غاع الصخُذ خحن الغٚ  باعػة في حٗؼٍ

االإىخجـــاث التـــي ؾـــى١ لهـــا ٢ـــاصة الـــغؤي َـــى  مـــً بـــحن الٗىامـــل التـــي لـــم ججـــظب الكـــباب هدـــى بٗـــٌ -

ٖغويــهم التــي لــم جلاثــم خاظُــاتهم هدُجــت لخىــىٕ الؿــل٘ االإٗغويــت، ٦مــا خــضص الكــباب ٖــضم ا٢خىــاٖهم 

دخـاط بلـى ج٨ٟحـر ظـضي ٢بـل  بمؼاًا االإىخج االإٗلـً ٖىـه فـي االإغ٦ـؼ الشـاوي بـالأزو بطا ٧اـن االإىـخج ببخ٩ـاعي وٍ

ؤ٢ــغ الكــباب ؤن ٖــضم وظــىص ججــاعب ؾــاب٣ت لــه ؤو لأخــض ؤٞــغاص  ال٣ُــام بٗملُــت الكــغاء. وفــي َــظا الؿــُا١
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ٖاثلخـــه ججٗلـــه ًتـــرصص فـــي ال٣ُـــام بٗملُـــت الكـــغاء خُـــض جُـــاب٤ َـــظا االإبـــضؤ مـــ٘ صٖـــم الكـــباب فـــي االإدـــاوع 

 الؿاب٣ت لخبرة ؤ٢غاهه.

ــلام الاظخمــاعي:  - مــً بــحن الهــٟاث التــي ؤَل٣هــا الكــباب ٖلــى ٢ــاصة الــغؤي الىاقــُحن فــي قــب٩اث اٖلؤ

ىزـــى١ بهــــا، حٗمـــل مــــً ؤظـــل الضٖاًــــت، وا٢ُٗـــت، مهخمـــت بمهــــلخت مخابٗحهـــا باليؿــــبت للئهـــار مــــا ًم٨ـــً ال

بـــا ب٩ـــل مـــا جـــم التـــروٍج لـــه، ؤمـــا الـــظ٧ىع ٣ٞـــض ع٦ـــؼوا  ً ج٣غٍ ت جـــإزغَ ٨ٌٗــــ الغئٍـــت الؤًجابُـــت لهـــً وؾـــغٖ

ٖلـــــى: ج٣ـــــضم مٗلىمــــــاث ٧املـــــت، مًـــــلت، زاصٖــــــت ممـــــا ًلٟـــــذ اهدباَىــــــا هدـــــى الخبـــــاًً فــــــي جدضًـــــض مجــــــا٫ 

 اث االإيؿىبت لل٣اصة ل٨ً ًم٨ً اٖخباع ؤن ٞئت الظ٧ىع ؤ٢ل جإزحر م٣اعهت بالإهار.االإىانٟ

ا ومهخمـت ؤما باليؿبت الإخٛحر االإؿخىي الضعاسخي جغ٦حز الُلبت الجامٗحن ٖلى نٟتي ًم٨ً الىزـى١ بهـ -

طوي مهــضا٢ُت  ٖخمــاصَم ٖلــى الأصلــت ال٣ٗلُــت للخمُحــز بــحن ال٣ــاصة الٟــاٖلُحنبمهــلخت معجبحهــا صلُــل لا 

ٟحنم٣ ، ؤمــا ؤصـخاب الشــاهىي خــضصوا نـٟتي وا٢ُٗــت وج٣ـضم مٗلىمــاث ٧املـت مــا ٨ٌٗـــ اعهـت بهــالاء االإـؼٍ

 الاهُبإ الخؿً الظي زلٟه ٢اصة الغؤي لضحهم.

ؤْهغث الىخاثج ؤن الكباب ًبضي ز٣ت مخىؾُت هدى االإٗلىماث التي ٢ـضمها ٢ـاصة الـغؤي بسهـىم  -

ٖــــضم وظــــىص ٞغو٢ــــا جبٗــــا الإخٛحــــر الجــــيـ و٦ــــظل٪ االإىخجــــاث التــــي عوط لهــــا ٖبــــر نــــٟداتهم الغؾــــمُت مــــ٘ 

الؿـــً، مــــا ًـــىحي بىظــــىص جــــإزحر مٗخبـــر مــــً ٢بــــل ٢ـــاصة الــــغؤي ل٨ـــً لا ًهــــل بلــــى خـــض الــــخ٣مو و الخ٣لُــــض 

مى للؤ٩ٞاع والؿلى٧اث زهىنا وؤن َظٍ الضعاؾت مىظهت لٟئت الكباب، صخُذ ؤجهم مـً مخـابعي  اٖلأ

بــــت فــــي اجســــاط ٢ــــغاع  االإىيــــت واالإكــــاَحر وعٚبــــتهم فــــي الدؿــــى١ ٖالُــــت ل٨ــــجهم ؤ٦ثــــر خ٨مــــت واجؼاهــــا ٖىــــض الغٚ

لاهـاث وبـغوػ الٗضًـض مـً ٢ـاصة الـغؤي طوي ٢اٖـضة  الكـغاجي زهىنـا بٗـض الخٗـغى لل٨ـم الهاثـل مـً اٖلؤ

 لا بإؽ بها مً االإخابٗحن.

٣ـــا الإخٛحـــر االإؿـــخىي الضعاســـخي ؤْهـــغث الىخـــاثج   - ؤمـــا باليؿـــبت لش٣ـــت الكـــباب فـــي ميكـــىعاث ال٣ـــاصة وٞ

خُــض ؤ٦ــض ٖلــى الش٣ــت االإخىؾــُت الكــباب مــً طوي االإؿــخىي الجــامعي ٧ــىجهم الأ٦ثــر  ،ٞغو٢ــاث فــي طلــ٪

خـابٗىن االإًـامحن بـضاٞ٘ الخمُحـز والخهـى٫ ٖلـى جإًُـض  مخابٗت واؾخُلٕا صاثـم الإيكـىعاث ٢ـاصة الـغؤي وٍ

 ٢او٘ ٢بل حك٨ُل هُت قغاثُت.        
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 خاجمت: 

الغؤي الجضص الىاقُحن جمدىعث َظٍ الضعاؾت ؤؾاؾا في مٗالجت الضوع الظي ٣ًىم به ٢اصة 

م  لام الاظخماعي في بىاء الخىظهاث الكغاثُت للكباب الجؼاثغي، باٖخباعَ ٖلى مؿخىي قب٩اث اٖلؤ

بها ومً زم  وؾُِ بحن الكغ٧اث االإىخجت والجمهىع االإخاب٘ لهم، ًخل٣ىن االإىخجاث ٣ًىمىن بخجغٍ

٣ت اؾخسضامها  غٍ ٗالُتها، خُض ع٦ؼث َظٍ ًبضون عؤحهم ٞحها بالخضًض ًٖ م٩ىهاتها مؼاًاَا وَ وٞ

ُت والٗاَُٟت والؿلى٦ُت هدى جبجي  الضعاؾت ٖلى جىيُذ ؤزغ ٢اصة الغؤي ٖلى اججاَاث الكباب االإٗغٞ

ٌ االإىخجاث االإغوط لها.  ؤو عٞ

٣ٞض زبذ مً الضعاؾت االإُضاهُت ؤن الكباب الجؼاثغي بٌٛ الىٓغ ًٖ مؿخىاَم الضعاسخي 

ميكىعاتهم الُىمُت للاَلٕا ٖلى خُاتهم الخانت  ًبضون اَخماما ب٣اصة الغؤي خُض ًخابٗىن 

م ؤو٫ مً ٣ًىم بالابخ٩اع والخجضًض. اتهم و ظضًض االإىيت باٖخباعَ  ؾٟغٍ

لام الاظخماعي جدىي ٖلى ٖضص َاثل مً االإكاَحر االإغوظحن للؿل٘، ٦ظل٪  ولأن قب٩اث اٖلؤ

ت بلى ٞخذ م ىا٢٘ الغؾمُت ٖبر جىظه ؤصخاب االإدلاث ومغا٦ؼ الدؿى١ و٦بري الٗلاماث الخجاعٍ

الكب٩اث الؿاب٣ت، ٣ٞض ٞسر االإجا٫ للمبدىزحن جدضًض مً َم ٢اصة الغؤي باليؿبت لهم خؿب هىٕ 

الؿلٗت االإٗغويت، خُض ؤوضخذ الىخاثج ا٦ترار الظ٧ىع بال٣اصة االإغوظحن للملابـ الأخظًت 

اء " ظما٫ هظًغ" ؤما الؤهار ٞاٖخبرن الُىجُبر ا" عاثضة في والخ٣اثب زانت مجهم ٖاعى الأػٍ ػ " ؤمحرة عٍ

٣ت اللباؽ. غٍ  مجا٫ االإىيت وَ

باليؿبت الإىخجاث الأظهؼة ال٨هغومجزلُت والهىاج٠ الى٣الت جبحن ؤن الظ٧ىع ؤ٦ثر مً حهخم بهظا 

الىىٕ مً الؿل٘ ٚحر ؤجهم اٖخبروا الٗلاماث الغؾمُت االإىخجت لها هي ٢اصة عؤي، بمٗجى ًخابٗىن 

لام الاظ  خماعي صون الأزظ بغؤي الجماٖاث االإغظُٗت.  نٟداتهم ٖبر قب٩اث اٖلؤ

جم اؾخسلام مً الضعاؾت االإُضاهُت اَخمام ٞئت الؤهار بمىخجاث الُٗىع ومىاص الخجمُل 

خابًٗ في َظا االإجا٫ " " وفي ؾُا١ حٗضص ال٣ىىاث ٖلى مى٢٘ الُىجُىب الخانت  Huda Beautyوٍ

٣ت الاؾخسضام وؤؾالُب الخجمُل بالتروٍج الإؿخدًغاث الخجمُل، خُض ًخم ٖغى في االإدخىي  َغٍ

نىجا ونىعة لخجض ٞئت الؤهار ٞغنت الخٗغٝ ٖلى االإىخجاث ومضي ٞٗالُتها خؿب ما َى مضون ٖلى 

 الٛلاٝ.
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لام الاظخماعي بوكاء ٦بري مغا٦ؼ الدؿى١ نٟداث عؾمُت لها ٖبر  مً بًجابُاث قب٩اث اٖلؤ

لٕا ٖلى ؤخضر ا ت ؤو٢اث الخسًُٟاث االإىا٢٘ الؿاب٣ت لخ٩ىن ٞغنت لكباب اَلا لؿل٘ ومٗغٞ

ُهي باب الؼواع"  ت الجضًضة ٞحها وهجض مشُلا ٖلى طل٪ "االإغ٦ؼ الخجاعي الترٞ واٞخخاح الٗلاماث الخجاعٍ

ًٟل مٗٓم الكباب مخابٗت ميكىعاث ٢اصة الغؤي ٖبر مى٢٘ الٟاٌؿبى٥  ؤو "باع٥ مى٫ ؾ٠ُُ". وٍ

 زم جُب٤ُ الأوؿخٛغام.

لام الاظخماعي هي الخٗغٝ ٖلى ظضًض ؤبغػ صواٞ٘ مخابٗت الكباب ل٣اص ة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

الؿل٘ والخضماث واالإاع٧اث الٗاالإُت، باٖخباع ؤن ال٣اصة بد٨م قهغتهم ومؿخىاَم االإاصي وػٍاصة ٖضص 

بها والخٗل٤ُ ٖلحها، بياٞت بلى صاٞ٘  ٣ىمىن بخجغٍ مخابٗحهم ًدهلىن صاثما ٖلى ؤخضر االإىخجاث وٍ

هىع الخ٣لُض ًدخاط الكباب لغؤي شخو ًش٤  خهىلهم ٖلى مىخجاث طاث ظىصة م٘ حٗضص الؿل٘ وْ

 ُٞه ججىبا للؿل٘ االإساصٖت.

وضخذ هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت مؿاَمت ٢اصة الغؤي في بىاء نىعة خؿىت ًٖ الكغ٦ت التي 

ت لم ٩ًىهىا ٖلى ٖلم بها، وفي  لاماث ججاعٍ ًغوظىن مىخجاتها، ٦ما وظهىا الكباب هدى مىخجاث وٖ

ُا١ هٟؿه زبذ ؤن ؤٚلب الكباب ًخإزغون بميكىعاث ٢اصة الغؤي ولضحهم هىاًا في قغاء االإىخجاث الؿ

 االإؿى١ لها وججغبت الخضماث االإٗغويت.

ًخغم ٢اثض الغؤي ٖلى ببغاػ مؼاًا ومىاٞ٘  الش٣ت اججاٍ  االإىخج وجإ٦ُضَا بما ٌؿاَم في ج٩ىٍ

ض ٖلى طل٪ الخٗل٣ُاث الؤًجابُت  الؿلٗت صٞٗذ بالكباب في الخ٨ٟحر في قغاء االإىخجاث، وما ًؼٍ

للمؿخسضمحن الظًً ؾب٣ىا وؤن ظغبىا االإىخجاث حٗؼػ هىاًاَم الكغاثُت بما ًض٫ ٖلى اَخمام 

ٌ ؤو جبجي الؿلٗت.      الكباب ب٣غاءة الخٗل٣ُاث وؤن لها صوع في عٞ

ت االإغوظت للؿل٘ ًغي مٗٓم    الكباب ؤهه ًم٨ً الىزى١ في ٢اصة الغؤي والهٟداث الخجاعٍ

ا ز٣ت مخىؾُت لأهه ٖلى صعاًت جامت بإن االإبضؤ الأو٫ ل٣اصة الغؤي َى الضٖاًت  والخضماث، واٖخبرَ

بم٣ابل ماصي، زانت ٞئت الكباب مً طوي االإؿخىي الجامعي الإخابٗتهم االإؿخمغة للميكىعاث 

 بحن ما َى بٖلان ججاعي وعؤي شخصخي ب٩ل مهضا٢ُت. ومداولت الخمُحز 
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 أولا اللىامِغ واالإعاحم  

، 15ابً االإىُىع، ؤبى الًٟل ظما٫ الضًً مدمض بً م٨غم، لؿان الٗغب، صاع ناصع، بحروث، ط .1

 .2005الُبٗت الخامؿت، 

ٖلي بً َاصًت، بلخؿً البلِل، ال٣امىؽ الجضًض للُلاب، الكغ٦ت الخىوؿُت للخىػَ٘، جىوـ،  10

ىُت لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغالكغ٦ت   الىَ

ُت لل٨خاب، مهغ،  11  .1975مدمض الٟايل بً ٖاقىع، معجم الٗلىم الاظخماُٖت ، الهُئت االإٗغٞ

لامي، صاع ؤؾامت االإكغ١ الش٣افي، ٖمان، الأعصن، َبٗت  12 ، 2010مدمض ظما٫ الٟاع، االإعجم اٖلا

 الجؼء الأو٫.

لام، صاع الٟجغ لليك 13  .2004غ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ص ٍ، مدمض مىحر حجاب، معجم اٖلؤ

 زاهُا الىخب

 أ باللغت العشبُت

لام االإٗانغ، وؾاثله مهاعاجه جإزحراجه ؤزلا٢ُاجه، وػاعة الش٣اٞت والٟىىن  14 ببغاَُم بؾماُٖل، اٖلؤ

 .2014والترار، بصاعة البدىر والضعاؾاث الش٣اُٞت، الضوخت ٢ُغ، الُبٗت الأولى،

لام الجضًض جُىع الأصاء والىؾُلت بجهاع ببغاَُم ٖبض الغػا١، نٟض  15 خؿام الؿامى٥، اٖلؤ

ُٟت ، الضاع الجامُٗت للُباٖت واليكغ والترظمت، الُبٗت الال٨تروهُت الأولى،   .2011والىْ

اث الجامُٗت،  16 لام والاجها٫، صًىان االإُبىٖ ؤخمض بً مغؾلي، مىاهج البدض في ٖلىم اٖلؤ

 ، 2005الجؼاثغ، الُبٗت الشاهُت، 

لكاٞعي، م٣ضمت في الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي مً مىٓىع ٖلم الىٟـ، م٨خبت الأهجلى ؤخمض خؿحن ا 17

ت، ال٣اَغة، صٍ،   .2002مهغٍ

اث  18 ش هٓغٍ ؤعمان ماجلاع ومِكا٫ ماجلاع، جغظمت ههغ الضًً لُٗاضخي والهاص١ عابذ، جاعٍ

 .2005الاجها٫، االإىٓمت الٗغبُت للترظمت، بحروث ، الُبٗت الأولى، 

ت، صٍ، بؾماُٖل الؿُض، مدمض  19  .2007خؿان، الدؿى٤ٍ، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

اجه، صاع وم٨خبت الؤؾغاء للُب٘ واليكغ  20 آما٫ ؾٗض االإخىلي، مباصت الاجها٫ بالجماَحر وهٓغٍ

 .2007والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

ؤماوي ؤلبرث، ًٞ الاجها٫ الصخصخي، زبراء ال٨خاب لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى،  21

2017. 
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٤ مىٓىع ٢ُمت الؼبىن، صاع الجىان لليكغ والخىػَ٘،  22 ؤهِـ ؤخمض ٖبض الله، بصاعة الدؿى٤ٍ وٞ

 .2016ٖمان، صٍ، 

ت، صٍ،  23  .2006ؤًمً ٖلي ٖمغ، ٢غاءاث في ؾلى٥ االإؿتهل٪، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

لُبٗت بحهاب زلُٟت، خغوب مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ا 24

 .2016الأولى، 

تر والبىاء الاظخماعي والش٣افي لضي الكباب، االإاؾؿت الٗغبُت للضعاؾاث  25 بؿمت ٢اثض البىاء، جىٍ

 .2014واليكغ، بحروث، الُبٗت الأولى، 

غان لليكغ  26 ٤، صاع ػَ بكحر الٗلا١، ٢دُان الٗبضلي، ؾٗض ٚالب ًاؾحن، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .1999والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 

ت ح 27 كاعلؼ عاًذ، االإىٓىع الاظخماعي للاجها٫ الجماَحري، جغظمت مدمض ٞخخي،الهُئت االإهغٍ

 .1983الٗامت لل٨خاب، ال٣اَغة،

صخي، ؾلمى بيذ ٖبض الغخمان مدمض الضوؾغي، الكب٩اث الاظخماُٖت  28 ل بً خؿً الٗغَ ظبرً

 .2015وال٣ُم عئٍت جدلُلُت، صاع االإىهجُت لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، 

لام والخىظهاث الضولُت الغاَىت، صاع ٚضاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  29 ظما٫ مدمض ؤخمض، اٖلؤ

 .2015الُبٗت الأولى، 

٤ الىعصي، ماؾؿت خىعؽ الضولُت،  30 ٤ اليؿاجي، الدؿىٍ خاػم مدمض ٖبض الٟخاح، الدؿىٍ

ت، صٍ،   .2017الؤؾ٨ىضعٍ

ج في البدض الٗلمي، الضاع خامض ٖباؽ مس٠ُ االإٗمىعي، ٖاعٝ وخُض ببغاَُم الخٟاجي، مىاه 31

 .2014االإىهجُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، صٍ، 

ت اللبىاهُت ،  32 اجه االإٗانغة، الضاع االإهغٍ خؿً ٖماص م٩اوي، لُلى خؿحن الؿُض، الاجها٫ وهٓغٍ

 .2014،  11مهغ، ٍ

لام الجضًض، ماطا ٞٗلذ الاهترهذ والكب٩اث الاظخماُٖت في  33 خؿىحن ق٤ُٟ، ؾ٩ُىلىظُت اٖلا

ً للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى،الىاؽ،   .2013صاع ٨ٞغ وٞ

خؿحن مدمىص َخُمي، الٗلا٢اث الٗامت وقب٩اث الخىانل الاظخماعي، صاع ؤؾامت لليكغ  34

 .83.82، م م 2015والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،

لٗغبُت للٗلىم، خىان ؾُٗض الغخى، ٖلم الىٟـ الاظخماعي، ؤؾاؾُاث في ٖلم الىٟـ، الضاع ا 35

 .2005الُبٗت الأولى، 
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مىهجُت البدض في الٗلىم الاظخماُٖت والاوؿاهُت، ظؿىع لليكغ والخىػَ٘، زالض خامض،  36

 ، 2012الجؼاثغ، الُبٗت الشاهُت،

زالض ٚؿان ًىؾ٠ االإ٣ضاصي، زىعة الكب٩اث الاظخماُٖت، صاع الىٟاجـ لليكغ والخىػَ٘،  37

 .2013الأعصن، الُبٗت الأولى، 

ت اللبىاهُت، الُبٗت الغابٗت، صاوص 38  .2011خؿً َاَغ، ظغاثم هٓم االإٗلىماث، الضاع االإهغٍ

تر، جغظمت مدمض ٖبض الخمُض، صاع الٟجغ  39 تر الخىانل الاظخماعي في ٖهغ الخىٍ صًغاط محرسى، جىٍ

 .2014لليكغ والخىػَ٘،ال٣اَغة، الُبٗت الٗغبُت الأولى،

ت لليكغ والخىػَ٘،  ؾامُت ؤبى ههغ، الصخاٞت الال٨تروهُت وزىعة 40 الٟاٌؿبى٥، االإ٨خبت الٗهغٍ

 .2014ال٣اَغة، صٍ، 

الؿُٗض مبرو٥ ببغاَُم، الخٗاٌل الش٣افي وجدضًاث الٗهغ، عئٍت لضوع مىا٢٘ الخىانل  41

ت، الُبٗت  اء ال٣اهىهُت، الؤؾ٨ىضعٍ ؼ جٟاٖل الش٣اٞاث في الٗهغ الغ٢مي، م٨خبت الىٞ الاظخماعي في حٗؼٍ

 .2015الأولى، 

٨غ ٦غان، الاجها٫ الجماَحري والخضمت الاظخماُٖت، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘،ٖمان، ؾلُمان ب 42

 .2005صٍ، 

ت والجىاهب االإىهجُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة،  43 ؾمحر مدمض خؿحن، الغؤي الٗام، الأؾـ الىٓغٍ

 .1997الُبٗت الأولى، 

لام، صعاؾت في مىاهج البدض الٗلمي، ٖالم 44 ال٨خب، ال٣اَغة،  ؾمحر مدمض خؿحن، بدىر اٖلؤ

 .2006صٍ، 

ت الغؤي الٗام، الضاع الش٣اُٞت لليكغ، ال٣اَغة، صٍ،  45  .2005ؾمِؿم خمُضة، هٓغٍ

 .2015ؾهُل عػ١ صًاب، مىاهج البدض الٗلمي، صاع الُاػوعي الٗلمُت، الأعصن، الُبٗت الأولى،  46

غ والخىػَ٘، الؿُض ٖلُىة، جىمُت مهاعاث الٗلا٢اث الٗامت في ْغوٝ االإىاٞؿت، بجغا٥ لليك 47

 .2001ال٣اَغة، صٍ، 

اجه، صاع ال٨ىضي لليكغ والخىػَ٘،  48 ان مدمض، مضزل في الاجها٫ الجماَحري وهٓغٍ قاوي بغَ

 .2014ٖمان، الُبٗت الأولى، 

لامي، الضاع  49 ٠ صعوَل اللبان، َكام ُُٖت ٖبض االإ٣هىص، م٣ضمت في مىاهج البدض اٖلؤ قغٍ

 .2012الشاهُت،  الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت
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ضاص البدىر الاظخماُٖت، عابُت االإ٨خب  50 ق٤ُٟ مدمض، البدض الٗلمي، الخُىاث االإىهجُت لٖإ

 ، 1998الجامعي الخضًض ، 

قمـ الضًً ٞخخي، قب٩اث الخىانل الاظخماعي والخدى٫ الضًم٣غاَي بمهغ، صاع الجهًت  51

 .2013الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، صٍ، 

ب٘، الاجها٫ الجماَحري، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت نالر زلُل ؤبى ؤن 52

 .1999الأولى، 

ضان، مدمض َاع١  53 غ  م٨خبت ض،ال٣اث نىاٖتقغاخُل ، با ٖمغ ُٞهل الؿىٍ  .2003 ،2 ٍ،ظغٍ

ت والخُب٣ُاث، م٨خبت  54 َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض وآزغون، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٟاَُم الٗهغٍ

 .2005الك٣غي، مهغ،ص ٍ، 

٤ الٟٗا٫، ٠ُ٦ جىاظه جدضًاث ال٣غن  55 ، م٨خبت ماؾؿت 21َلٗذ ؤؾٗض ٖبض الخمُض، الدؿىٍ

 .2002الأَغام، مهغ، صٍ، 

لامٖباؽ مهُٟى ناص١،  56 ت وزهاثهه الٗامت، البىابت  ،الجضًض اٖلؤ صعاؾت في مضازله الىٓغٍ

لام والاجها٫،   .2011الٗغبُت لٗلىم اٖلؤ

لام الال٨تروو 57 ؼ الكغ٠ٍ، اٖلؤ ي ، صاع ًاٞا الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت ٖبض الٗؼٍ

 .2014الأولى، 

ت  58 ت و االإىهجُت، صاع االإٗغٞ لام، االإباصت والأؾـ الىٓغٍ ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، اٖلا

ت، صٍ،   2004الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ

لام، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، 59 الأعصن،  ٖبحر ق٤ُٟ الغخباوي، الاؾخٗماع الال٨ترووي واٖلؤ

 .2015الُبٗت الأولى، 

 الضولُت، خىعؽ ماؾؿت والخىػَ٘، لليكغ َُبت صاع ،التروٍج ٖلٟت، ؤبى ؤمحن الضًً ٖهام 60

 . 2002 مهغ، ال٣اَغة،

ٖهام ؾلُمان االإىسخى، الاجها٫ الجماَحري، صاع بزغاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت  61

 .2016الشامىت، 

62  ٤ ت، مهغ، صٍ، ٖلاء الٛغباوي وآزغون، الدؿىٍ  .2007االإٗانغ، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

لام الجضًض، قب٩اث الخىانل الاظخماعي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘،  63 ٖلي زلُل ق٣غة، اٖلؤ

 .2014الأعصن، الُبٗت الأولى، 
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اث  64 ٖىابي بً ِٖسخى، ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٖىامل الخإزحر الىٟؿُت، الجؼء الشاوي، صًىان االإُبىٖ

 .2003الجؼاثغ، صٍ، الجامُٗت، 

ت ومىهجُت، صاع ال٨خب  65 ٞاَمت ال٣لُجي، مدمض قىمان، الاجها٫ الجماَحري اججاَاث هٓغٍ

 .133، م 2009الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى، 

ت ومىهجُت، صاع ال٨خب  66 ٞاَمت ال٣لُجي، مدمض قىمان، الاجها٫ الجماَحري، اججاَاث هٓغٍ

 .2004ػَ٘، ال٣اَغة، صٍ، الٗلمُت لليكغ والخى 

ا ٖلى االإجخم٘، هُى بى٥  67 لام مً الؤقاعة بلى الٟاٌؿبى٥ وجإزحرَ ٞخخي خؿحن ٖامغ، وؾاثل اٖلؤ

 .2015لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى، 

ًُٞل صلُى، ٖلي ٚغبي، ؤؾـ االإىهجُت في الٗلىم الاظخماُٖت، ميكىعاث ظامٗت مىخىعي،  68

 ٢1999ؿىُُىت، 

لام الال٨ترووي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، ُٞهل ؤبى  69 ِٖكت، اٖلؤ

.2010. 

ت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن،  70 ُٞهل مدمض ٖبض الٟٛاع، قب٩اث الخىانل الاظخماعي، الجىاصعٍ

 .2016ٖمان، الُبٗت الأولى، 

والخىػَ٘، ٖمان، صٍ، ٧اؾغ ههغ االإىهىع، ؾلى٥ االإؿتهل٪، مضزل للئٖلان، صاع الخامض لليكغ  71

2006. 

لام الضولي و الجضًض وجهضٕ الؿلُت الغابٗت، صاع ؤؾامت لليكغ، ٖمان،  72 ٧اْم االإ٣ضاصي، اٖلؤ

 .2013الُبٗت الأولى، 

اث، صاع مؿحرة  73 لام، الخُىع الخهاثو، الىٓغٍ ٧امل زىعقُض مغاص، الاجها٫ الجماَحري واٖلؤ

 .2011ى، لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، ٖمان، الُبٗت الأول

٧امل مدمض االإٛغبي، الؿلى٥ الخىُٓمي مٟاَُم وؤؾـ ؾلى٥ الٟغص والجماٖت في الخىُٓم،  74

 .2010صاع ال٨ٟغ، ٖمان، الُبٗت الغابٗت، 

ذ، الُبٗت  75 لُلى ؤخمض ظغاع، الٟاٌؿبى٥ والكباب الٗغبي، م٨خبت الٟلاح لليكغ والخىػَ٘، ال٩ىٍ

 .2012الأولى،

لام ماَغ ٖىصة الكماًلت، مدمىص ٖؼث  76 اللخام، مهُٟى ًىؾ٠ ال٩افي، ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

هاع الٗلمي، الأعصن، الُبٗت الأولى،   .2015والاجها٫، صاع اٖلؤ
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ت الجامُٗت، مهغ، صٍ،  77 ماَغ مدمىص ٖمغ، ؾ٩ُىلىظُت الٗلا٢اث الاظخماُٖت، صاع االإٗغٞ

2001. 

لخىػَ٘، ٖمان، مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، ؾلى٥ االإؿتهل٪ مضزل اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ وا 78

 .2004الُبٗت الغابٗت، 

مدمض خؿً بؾماُٖل، مىاهج البدض في بٖلام الُٟل، صاع اليكغ للجامٗاث، ال٣اَغة، صٍ،  79

1996 ، 

لام الجضًض، مغ٦ؼ الأَغام لليكغ والترظمت والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت  80 ان، اٖلؤ مدمض ؾُض عٍ

 .2012الأولى، 

ضاص البدىر الاظخماُٖت، االإ٨خب الجامعي مدمض ق٤ُٟ، البدض الٗلمي الخُىاث  81 االإىهجُت لٖإ

 .1998الخضًض، ال٣اَغة، 

لامُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، صٍ،  82  .2002مدمض ٖبض الخمُض، البدض الٗلمي في الضعاؾاث اٖلؤ

لام واججاَاث الخإزحر، ٖالم ال٨خب، مهغ، الُبٗت الشالشت،  83 اث اٖلؤ مدمض ٖبض الخمُض، هٓغٍ

2004 

ض ا 84 ت، مهغ، مدمض ٞغٍ ٤، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ  .2001لصخً، الدؿىٍ

مدمض مىهىع ؤبى ظلُل وآزغون، ؾلى٥ االإؿتهل٪ واجساط ال٣غاعث الكغاثُت  مضزل مخ٩امل،  85

 .2013صاع وم٨خبت الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى، 

ما٫، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘،  مدمىص ؾلمان الٗمُان، الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓماث 86 اٖلأ

 .2010ٖمان، ص ٍ، 

امي، الغؤي الٗام والخغب الىٟؿُت، صاع االإٗاعٝ للُباٖت واليكغ، ال٣اَغة، صٍ،  87 مسخاع الخىَ

 صؽ.

اث الاجها٫، صاع الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، صٍ،  88 ؼ الؿُض، هٓغٍ ذ الُغابِصخي، ٖبض الٗؼٍ مغٞ

2006. 

لام الا 89 هاع الٗلمي لليكغ مغوي ٖهام نلاح، اٖلؤ ل٨ترووي الأؾـ وآٞا١ االإؿخ٣بل، صاع اٖلؤ

 .2015والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الٗغبُت الأولى، 

مٗخهم باب٨غ مهُٟى، ؤًضًىلىظُا قب٩اث الخىانل الاظخماعي وحك٨ُل الغؤي الٗام، مغ٦ؼ  90

غ االإٗغفي، الؿىصان، صٍ،   ،2014الخىىٍ
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صاع االإِؿغة لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى،  مىا٫ َلا٫ االإؼاَغة، مىهجُت البدض الٗلمي، 91

2014 . 

 ..2005، ، بحروث ، صاع الجهًت الٗغبُت مي الٗبض الله،  الاجها٫ والضًم٣غاَُت 92

اث الاجها٫، صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث لبىان، الُبٗت الأولى،  93  .2006مي الٗبضالله، هٓغٍ

لامُت، صاع الٟجغ  هُ٪ ٧ىلضعي، جغظمت َبت عبُ٘، قب٩اث الخىانل 94 الاظخماعي واالإماعؾت اٖلؤ

 .2014لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الأولى، 

لان، الكغ٦ت الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، الُبٗت الشاهُت،  95 َىاء ٖبض الخلُم ؾُٗض، اٖلا

1977. 

لام الجضًض الضولت الاٞترايُت الجضًضة، صاع البضاًت هاقغ  96 ون ومىػٖىن، ًاؽ زًحر البُاحي،اٖلؤ

 .2014ٖمان، الُبٗت الأولى، 

٣ي ٖبر الاهترهذ، صاع واثل  97 ج الدؿىٍ ٤ الال٨ترووي، ٖىانغ االإؼٍ ًىؾ٠ ؤخمض ؤبى ٞاعة، الدؿىٍ

 .2004لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى، 

لامُت  98 كام ٞىػي الٗباصي، مىاهج البدض الٗلمي للبدىر اٖلؤ ًىؾ٠ جخُم الُاجي وَ

ت والؤوؿ  .2016اهُت، صاع الأًام لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى، والؤصاعٍ
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 زالثا الشظائل الجامعُت 

ؿُت بؾتراجُجُت ٞاٖلُت الٗؿحري، مدمض اخمض 113  الضعاسخي الخدهُل االإ٣اعهت في ٖلى ٢اثمت جضعَ

م٣ضمت لىُل قهاصة  عؾالت ماصة الجٛغاُٞا، هدى مخىؾِ اله٠ الأو٫  جلامُظ لضي والاججاٍ

 .2008،م٨ت  االإ٨غمت،  ال٣غي  ؤم ظامٗت ، التربُت ٧لُت الض٦خىعاٍ،

ؤخمض ًىوـ مدمض خمىصة، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في جىمُت مكاع٦ت الكباب  114

الٟلؿُُجي في ال٣ًاًا االإجخمُٗت، صعاؾت م٨ملت لىُل قهاصة االإاظؿخحر مً ٢ؿم البدىر 

لامُت، ظامٗت الضو٫ الٗغبُت،   .2013مٗهض البدىر والضعاؾاث الٗغبُت، ال٣اَغة، والضعاؾاث اٖلؤ

ىوي في ال٣ىىاث الًٟاثُت الٗغبُت  115 لان الخلٟؼٍ ج مدمض ٞسغ الضًً ٞااص، مهضا٢ُت اٖلؤ ؤعٍ

لام، ٢ؿم  لا٢خه بالخىظهاث الكغاثُت، عؾالت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت الض٦خىعاٍ، في اٖلؤ وٖ

لام، ظامٗت  ىن، ٧لُت اٖلؤ  .2016ال٣اَغة، الؤطاٖت والخلٟؼٍ

جي ٖلى الٗمل الخُىعي،  116 بًمان ٖبض الغػا١ الخاظت،  صوع الاوؿخٛغام في جدٟحز الكباب البدغٍ

لام والٗلا٢اث الٗامت، ٧لُت الآصاب  صعاؾت مُضاهُت، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظُِؿتر في اٖلؤ

 ،ً لىم التربُت، الجامٗت الأَلُت، االإىامت، ممل٨ت البدغٍ  .2015وٖ
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ُت الأمىُت يض جغ٧ي  117 ٠ُ قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الخىٖ ؼ الؿضًغي، جىْ بً ٖبض الٗؼٍ

زُغ الكاجٗاث، عؾالت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت االإاظؿخحر في الضعاؾاث الأمىُت، ٧لُت الٗضالت 

اى.  الجىاثُت، الجامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، الغٍ

٨ترووي وؤزغٍ ٖلى اججاَاث الأؾغة الاؾتهلا٦ُت تهاوي مدمض ٖبض الغخمان ٣ُٞه، الدؿى١ الال 118

في ٖهغ االإٗلىماجُت، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظِؿخحر، جسهو ؾ٨ً وبصاعة االإجز٫، ٧لُت 

 .2013الٟىىن والخهمُم الضازلي، ظامٗت ؤم ال٣غي، الؿٗىصًت، 

الٗلا٢اث خىان بيذ قٗكىٕ الكهغي، ؤزغ اؾخسضام قب٩اث الخىانل الال٨تروهُت ٖلى  119

تر ؤهمىطظا، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في ٖلم الاظخمإ،  الاظخماُٖت، الِٟؿبى٥ والخىٍ

ؼ، ٧لُت الآصاب والٗلىم الؤوؿاهُت، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ والخضمت  ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

 .2012.2013الاظخماُٖت

يب ؾُٗضي، ٢اصة الغؤي لضي الكباب الجؼاثغي، صعاؾت مُضاهُت  120 ٖلى ُٖىت مً قباب ولاًت ػٍ

لام والاجها٫  ؤَغوختؾ٠ُُ،  لام والاجها٫، ٧لُت اٖلؤ م٣ضمت لىُل صعظت الض٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ

 2016.2015والؿمعي البهغي، ظامٗت ٢ؿىُُىت، 

اح ؾمحرة، الؤقهاع والُٟل، صعاؾت جدلُلُت للؤهماٍ الاجهالُت صازل الأؾغة مً زلا٫  121 ؾُىَ

ت وجإزحر  َا ٖلى الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للُٟل، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ الىمًت الاقهاعٍ

 .2010.2009جسهو اجها٫ في الخىُٓماث ، ظامٗت باجي مسخاع ٖىابت، 

قلالي مدمض البكحر، وا٢٘ وجدضًاث ؾى١ زضماث الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ، مظ٦غة م٣ضمت  122

خهاص ٦مي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو ا٢

لىم الدؿُحر، ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان،  ت وٖ  .2016.2015والخجاعٍ

٣ي ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء مً َغٝ االإؿتهل٪، صعاؾت  123 ج الاجها٫ الدؿىٍ َُبي ؤؾماء، جإزحر مؼٍ

٤ خالت ؾى١ االإىخجاث ال٨هغومجزلُت بالجؼاثغ، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعا ٍ، جسهو حؿىٍ

 .2017.2016صولي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت،ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، 

ىص، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الخُٛحر الؿُاسخي في جىوـ  124 ٖبض الله ممضوح مباع٥ الغٖ

لام، ظامٗت  ومهغ مً وظهت هٓغ الصخُٟحن الأعصهُحن، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في اٖلؤ

لام،  .2012.2011الكغ١ الأوؾِ، ٧لُت اٖلؤ
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ٖٟاٝ ٖبض الله خؿً ٢بىعي، صوع بغهامج الاوؿخٛغام  في صٖم االإكغوٖاث الهٛحرة للؤؾغ  125

االإىخجت، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر في االإ٣اولخُت، ٧لُت الخهامُم، ظامٗت ؤم ال٣غي، 

2017.2016. 

ً  ٖلاء الضًً ابغاَُم الغواص، اججاَاث ٢اصة 126 لامي في الأعصن خى٫ ٨ٞغة الىَ الغؤي اٖلؤ

لام، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ، لام، ٧لُت اٖلؤ  البضًل، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظِؿخحر في اٖلؤ

لا٢تها بخُٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪، عؾالت  127 لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاظخماُٖت والش٣اُٞت وٖ

والخىُٓم، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت،  م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلم الىٟـ الٗمل

 .2007.2006ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، 

لام الاظخماعي في نىاٖت الغؤي الٗام الشىعة الخىوؿُت ؤهمىطظا، عؾالت  128 مباع٥ ػوصة، صوع اٖلؤ

لام وج٨ىىلىظُا الاجها٫  لام والاجها٫، جسهو اٖلؤ م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلىم اٖلؤ

 .2012.2011ت، ٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت، ظامٗت الخاط لخهغ باجىت، الجؼاثغ، الخضًش

مدمض االإىهىع، جإزحر قب٩اث الخىانل الاظخماعي ٖلى ظمهىع االإخل٣حن، صعاؾت م٣اعهت للمىا٢٘  129

لام  الاظخماُٖت واالإىا٢٘ الال٨تروهُت الٗغبُت ؤهمىطظا، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في اٖلؤ

 .2012الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في الضاهماع٥، ٧لُت الآصاب والتربُت، والاجها٫، 

مهباح لُلى، صوع الخٛل٠ُ في اليكاٍ التروٍجي للماؾؿت، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة  130

٤، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت،  لىم الدؿُحر، جسهو حؿىٍ االإاظِؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

2010.2009. 

،زهاثو وؤصواع ٢اصة الغؤي في وكغ وجبجي بٌٗ االإؿخدضزاث هاجر نالر زحر الله 131

الخ٨ىىلىظُت بةخضي ٢غي مداٞٓت االإىُا، عؾالت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت الض٦خىعاٍ في الٗلىم 

ٟي، ٢ؿم الا٢خهاص الؼعاعي، ٧لُت الؼعاٖت، ظامٗت االإىُا،   .2005الؼعاُٖت، جسهو بظخمإ عٍ

ُت الكباب بمساَغ الاهترهذ، صعاؾت هاوسخي خمضي مدمض ٖشمان، صوع ٢اصة  132 الغؤي في جىٖ

ُت، ٧لُت الآصاب،  لام، ظامٗت االإىىٞ  .2007مُضاهُت، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في اٖلا

هٓا٫ ٖبض الله جاًه، جإزحر بٖلاهاث الاهترهذ ٖلى مغاخل اجساط ٢غاع الكغاء ٖىض الكباب  133

ما٫، ٧لُت الجامعي الٟلؿُُجي في ٢ُإ ٚؼة، عؾالت م٣ض مت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، ٢ؿم بصاعة اٖلأ

 . 2007الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، 
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م ؾ٨ُ٪ ، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في جىُٖت الكباب  134 َكام ؤخمض ٖبض ال٨غٍ

ىُت، صعاؾت جدلُلُت مُضاهُت، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في  الٟلؿُُجي بال٣ًاًا الىَ

لام، ٧لُت الآصاب، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، الصخاٞت،   .٢2014ؿم الصخاٞت واٖلؤ

َُام ُٞاى ؤؾٗض َه، ج٣ُُم حُُٛت الًٟاثُاث ل٣ًاًا الخُغٝ الضًجي مً مىٓىع ٢اصة  135

لام ظامٗت الكغ١  لام، ٧لُت اٖلؤ الغؤي في الأعصن، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر في اٖلؤ

 .  2015الأوؾِ، 

ٟا٫ الهم الإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي و الاقباٖاث ولُض ؤخمض  136 ببغاَُم بمام، اؾخسضاماث اَلأ

ٟا٫ طوي  لام  وز٣اٞت اَلأ االإخد٣٣ت مجها، صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في صعاؾاث اٖلؤ

لام وز٣اٞت الُٟل.   الاخخُاظاث الخانت، ظامٗت ٖحن قمـ، ٢ؿم اٖلؤ

 سابعا االإجلاث 

 أ باللغت العشبُت

٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي، مجلت ٖلىم الؤوؿان واالإجخم٘، باص 137 غة، الدؿىٍ ٌـ بىٚ

 .12،2014الٗضص

ىاوي خ٨ُمت، مل٩ُي ؾمحر بهاء الضًً، جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، مجلت ؤصاء  138 بىٖ

ت، الٗضص  ،2017، 12االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ىُت ظما٫ الُٟٗت وآزغون، ٢اصة الغؤي في االإجخم٘ الجؼاث 139 غي، صعاؾت مسخُت،  البرامج الىَ

 .2010،ؤ٦خىبغ  PNRللبدض 

140  ٤ اصاث، ؤزغ الدؿىٍ خلا بلا٫ بهجذ اليؿىع، ا٦ؿمغي ٖامغ االإىانغة، مدمض ٖىاص الؼٍ

ما٫،  باؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء في الأعصن، االإجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ

 .2016، 3، الٗضص 12االإجلض 

ؾلُان مؿٟغ مباع٥ الهاٖضي، الكب٩اث الاظخماُٖت زُغ ؤم ٞغنت، بدض م٣ضم لكب٨ت  141

 .1432الألى٦ت، االإؿاب٣ت الشاهُت، ٞغٕ الضعاؾاث والأبدار، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، 

ت الخضًشت ٖلى الأهماٍ الخ٣لُضًت  142 ؾمحر هىع الضًً الىجاع، ؤزغ اهدكاع االإجمٗاث الخجاعٍ

ت في اى، الٗضص  للمغا٤ٞ الخجاعٍ اى، مجلت ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الغٍ  .2011، 23مضًىت عٍ

، الاججاَاث ٥ؾِىاء قما٫، اؾخسضام َلبت ٧لُت الآصاب الإى٢٘ الخىانل الاظخماعي الٟاٌؿبى  143

 .2015، 2-1، الٗضص16واالإٗى٢اث، مجلت الجمُٗت الٗغا٢ُت للم٨خباث واالإٗلىماث، االإجلض
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144 ٠ ُٗت الأزلا٢ُت الًىابِ ن،اللبا صعوَل قغٍ  بدض الاظخماعي، الخىانل لكب٩اث والدكغَ

ل الشاوي الٗضص الصخاٞت، لبدىر الٗلُمت االإجلت ميكىع، لام ٧لُت ،ؤٞغٍ  .2015 ال٣اَغة ظامٗت ،اٖلؤ

َاع١ زابذ، ٢اصة الغؤي وال٨ٟغ وصوعَم في الخإزحر والخُٛحر والخٗغ٠ٍ ب٣ُم الغؾالت االإدمضًت  145

لام الجضً ضة، قب٨ت الاهترهذ همىطظا، مجلت الٗمُض، مجلت ٞهلُت مد٨مت، مً زلا٫ وؾاثل اٖلؤ

 .2013، الؿىت الشاهُت، 2الٗضص الخام، 

ت للؤمً والخىمُت، الٗضص الٗاقغ  146 ، 10َاع١ ؾُٗضي، ٢ُاصة الغؤي الٗام، االإجلت الجؼاثغٍ

 .2017ظاهٟي 

اجكت هجىي، الُٗىت ، مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، الٗض 147  .2009، 4ص ٖاص٫ مغابُي وٖ

٤ االإىخجاث الؿُاخُت،  148 مت، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في حؿىٍ ٖضالت العجا٫، ظلام ٦غٍ

 .2015، ظاهٟي 8صعاؾت بخهاثُت جدلُلُت، مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت، الٗضص

ُٖا الله لخؿً، صعاؾت جإزحر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪،   149

 .2019ماعؽ، 1، الٗضص3الٟاٌؿبى٥، مجلت قٗإ للضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلضصعاؾت خالت 

٤ االإٗانغ، مىٓىع جدلُلي، مجلت  150 ٞلا١ مدمض، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الدؿىٍ

 .1الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الاظخماُٖت والؤوؿاهُت، الٗضص 

لام الجضًض، صعاؾت  151 مُضاهُت ٖلى ُٖىت في االإجخم٘ مدمض البكغ، ٢اصة الغؤي في ٖهغ اٖلؤ

 .1434عبُ٘ الشاوي،  12، 2الؿٗىصي، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، الٗضص

مدمض قباح، مىسخى ؾٗضاوي، الدؿى١ الؤل٨ترووي ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي وجإزحرٍ  152

ي ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪، صعاؾت ُٖىت مً مؿخسضمي قب٩اث الخىانل الاظخماعي ف

 .2019، 1، االإجلض13الجؼاثغ، مجلت الؤنلاخاث الا٢خهاصًت  والاهضماط في الا٢خهاص الٗالمي، الٗضص

اؾمحن الؿغابي، الٗىامل االإازغة في ازخُاع ماع٦ت الُٗىع اليؿاثُت، صعاؾت  153 مدمض ٖبُضاث وٍ

ما٫، االإجل ، 4، الٗضص 5ض اؾخُلاُٖت في مى٣ُت ٖمان ال٨بري بالأعصن، االإجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ

2009. 

٤ االإٗانغ، مىٓىع جدلُلي،  154 مدمض ٞلا١، صوع قب٩اث الخىانل الاظخماعي في الدؿىٍ

 .2017، 18الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الاظخماُٖت والؤوؿاهُت، الٗضص 

َىاعي خمؼة، مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وبق٩الُت الًٟاء الٗمىمي، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت  155

 ، ؾبخمبر.20والاظخماُٖت، الٗضص 
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٤ االإكاَحر بؾتراجُجُت  156 ام ٖلي مؿلم الٗمُضي، حؿىٍ ًىؾ٠ حجُم ؾلُان الُاجي، يغٚ

ت للخجهحزاث  ٣ُت مازغة في بصاعة ٖلا٢اث الؼباثً صعاؾت اؾخُلاُٖت لأصخاب االإدلاث الخجاعٍ حؿىٍ

ت، مجلض  ايُت، مجلت الٛغي للٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ  ،2017، 3، الٗضص14الغٍ

  ب بالأحىبُت

157  ALEXANDRA PALADE, ANALYSIS OF MARKETING MIX ON COSMETICS PRODUCTS CASE 

STUD, AVON COMPANY,  Annals of the University of Petroşani, Economics, 11(4), 2011. 

158  Bushra Jameel Ismael, THE EFFECT OF FASHIONISTA ON FEMALE BODY IMAGE, Iraq 

Academic scientific journals, vol 12 ,issue 45, year 2020. 

159  Coleman James, Social processes in Physicians Adoption of A New Durg,  journal of 

Chronic diaseases ,1959. 

160  Delgado-Ballester,E,Applicability of a brand trust scale a cross product categories , a 

multi-group invariance analysis, European journal of marketing ,2004,38, (5/6). 

161  Kim A, J, and ko, k, impacts of luxury fashion brand’s social media marketing on 

customer relationship and purchase intention, J Glob fashion mark 2010. 

 لخلُاث العلمُت خامعا االإإجمشاث واالإ

 أ باللغت العشبُت

لام الجضًض بحن الخُىع وال٣هىع،  162 ت في صعاؾاث اٖلؤ ظما٫ بً ػعو١، اؾخسضام االإضازل الىٓغٍ

ت، وع٢ت لام "مىيىٕ خى٫  الشاوي الضولي للماجمغ م٣ضمت ٢غاءة جدلُلُت لُٗىت مً االإضازل الىٓغٍ  اٖلؤ

 االإجخم٘ االإٗانغ. و٢ًاًا الجضًض

لام الجضًض في الخيكئت الؿُاؾُت، صٖم ز٣اٞت ٖلي مهباح مدمض  163 الىخِصخي، صوع اٖلؤ

لام الجضًض و٢ًاًا االإجخم٘ االإٗانغ الخدضًاث  االإىاًَ، جغؾُش الش٣اٞت الضؾخىعٍت، ماجمغ اٖلؤ

 2014.09.28والٟغم، ظامٗت بؿ٨غة، الجؼاثغ،

اث مدمض زالض الجاؾم، مباصت الدؿى٤ٍ، ميكىعاث ظامٗت البٗض، ٧لُت الا٢خهاص، ا 164 الإُبىٖ

 .2012الجامُٗت، 

ٗاث، هضوة ٖلمُت بٗىىان  165 اب ؤخمض، الجغاثم االإٗلىماجُت، ال٣ىاهحن والدكغَ مهُٟى ٖبض الىَ

قب٩اث الأهترهذ وجإزحراتها الاظخماُٖت والأمىُت ، مغ٦ؼ البدىر والضعاؾاث الأمىُت، صبي، الُبٗت 

مبر،   .2006الشاهُت، هىٞ
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ىُت ،االإاجمغ هانغي ؾمحرة، صوع الكباب ٖلى مىا٢٘  166 ت الىَ ؼ الهىٍ الخىانل الاظخماعي في حٗؼٍ

لام الجضًض و٢ًاًا االإجخم٘ االإٗانغ الخدضًاث والٟغم، ظامٗت بؿ٨غة  الضولي الشاوي في مىيىٕ اٖلؤ

 .2014الجؼاثغ، 

 ب بالأحىبُت 

167 Abassi, L. J, Conditions d’efficacité de l’endossement par les célébrités en publicité. 

Congrès international sur les tendances du marketing PARIS France,2011, Janvier,  p 8. 

168 Alloing, C., & Haikel-Elsabeh, M,  Les leaders d’opinion sur les réseaux socio 

numériques, proposition d’indicateurs informationnels de mesure à l’usage des 

stratégies marketing des entreprises. 10eme Séminaire M@rsouin, 2012, mai 24-25. 

169  Eric Vernette et d’autres, Le role et lindentification des leaders dopion dans les 

réseaux sociaux traditionnels et vertuels , controverses marketing et pistes de recherche, 

11th international marketing trends conference, Venice,Italy,19-21 januray 2012. 

170  Martines A , Retaibrs, jump on social media, bandwagon with facebook twitter, the 

seattle times, April,6, 2010. 

171  Nolle-Neumann,Elisabeth,  translated by nina-fabjancic& Sandra kemzer 

one discovery about opinion leaders, Druzboslovne/pazprave,2002,18,41,dec, 111-130. 

172 ROUX, D,Motivations des acheteurs de biens d’occasion, une approche qualitative,. 

7ème Journée de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 2002, Novembre 13. 

 ظادظا الجشائذ 

ش    172 ضة الكغو١ بخاعٍ بٗىىان 'وػٍغ الخٗلُم الٗالي ٌؿخٗغى خهُلت ٢ُاٖه   2018.05.26ظغٍ

ت في  2بباعَـ  2019ملُىن َالب بالجامٗاث الجؼاثغٍ

 

 ظابعا االإىاكع الالىتروهُت 

ٖبض الغخمان مدمض الكامي، اؾخسضاماث ٢اصة الغؤي الخلُجي لكب٩اث الخىانل الاظخماعي،  173

غة للضعاؾاث ، مبر  16صعاؾاث بٖلامُت، مغ٦ؼ الجؼٍ  مخاح ٖلى الغابِ .2017هىٞ

https://studies.aljazeera.net/sites/default/files/articles/mediastudies/documents/

923a0af40fd84b2f89707c7c5c70816f_100.pdf 
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٤ مدمض مدمض ٞغاط ٖبض الؿمُ٘، صعاؾت بٗىىان صوع مىا٢٘ الخىانل  174 الاظخماعي في حؿىٍ

ب، مؿاب٣ت وػاعة  مهغ ٦م٣هض ؾُاحي صولي، وػاعة الؿُاخت، ٢ُإ الخسُُِ والبدىر والخضعٍ

 .2012الؿُاخت لٗام 

 /2020/الجؼاثغ/https://www.populationpyramid.net/arمى٢٘ الٗغم الؿ٩اوي للٗالم  175

اعة  ش الؼٍ  .11.03.2020جاعٍ

الخىانل الاظخماعي في الجؼاثغ، صعاؾت جدلُلُت زغي ٖبض الىانغ، الدؿى٤ٍ ٖبر قب٩اث  176

الإخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ ، صعاؾت ميكىعة ٖبر مى٢٘  

file:///C:/Users/pc/Downloads/Documents/Article_KHERRI.pdf 

177 https://www.dimofinf.net/blog/s/521/2020-في-مُضًا-الؿىقُا٫-بخهاثُاث 

اعة  ش الؼٍ  .2020.04.14جاعٍ
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 2حامعت مدمذ لامين دباغين ظطُف 

 والاحخماعُتولُت العلىم الؤوعاهُت 

 كعم علىم الؤعلام والاجصاٌ

 أختي... أخي ....

لام والاجها٫، ج٣ىم الباخشت            في بَاع بهجاػ صعاؾت ٖلمُت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ

أزش كادة الشأي في ؼبياث الؤعلام الاحخماعي على بىاء الخىحهاث بةٖضاص ؤَغوخت مٗىىهت ب " 

ه٣ضم ل٨م َظٍ الاؾخماعة التي تهضٝ بلى الخٗغٝ ٖلى ؤَم ما جخابٗىهه  ائشي"الؽشائُت للؽباب الجض 

تر...( مً شخهُاث باعػة ؤو  ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ) ٞاٌؿبى٥ ؤوؿخٛغام ًىجُىب جىٍ

ت )٢اصة الغؤي(  التي ٚاًتها التروٍج للؿل٘ والخضماث، و٦ظل٪ صواٞ٘  نٟداث و مجمىٖاث ججاعٍ

م ٖلى هىاًا٦م وؾلى٨٦م الكغاجي.مخابٗخ٨م لهم، وهدا  و٫ الىنى٫ مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى ؤزغَ

ُت وخُاصًت ٖلى َظٍ الأؾئلت           ًغجى مً خًغج٨م الخٗاون مٗىا مً زلا٫ بظابخ٨م بمىيىٖ

غاى  بُٛت الىنى٫ بلى هخاثج ٖلمُت مغظىة، وهُٟض٦م ؤن االإٗلىماث التي ج٣ضمىجها حؿخسضم لٚأ

 ٖلمُت ٣ِٞ.

 : ًم٨ى٨م ازخُاع ؤ٦ثر مً بظابت واخضة ٖلى الأؾئلت التي جدمل الغمؼ * ملاخٓت

 وك٨غ٦م ٖلى خؿً حٗاوه٨م مٗىا

 الباحثة                                                                   إشراف الدكتور

 طورش نور الهدى إيناس                                                اليامين بودهان 
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 المحور الأول: البيانات السوسيوديموغرافية 

 ؤهثى          :       ط٦غ                       الجيغ .1

          35بلى 30مً                29بلى  24مً                            23بلى 18:    مًالعً .2

 ظامعي                مخىؾِ              زاهىي                   :  ابخضاجي  االإعخىي الذساس ي .3

٠                    ٚحر ٖامل      : الخالت الاحخماعُت .4  َالب                 مىْ

 اث الؤعلام الاحخماعي االإدىس الثاوي: دوافع حعشض الؽباب للادة الشأي عبر ؼبي

 ازتر ؤَم الأوكُت التي جماعؾها ٖاصة ٖىض صزىل٪ لأخض الكب٩اث الاظخماُٖت * .1

      مكاَضة م٣اَ٘ الُٟضًى                          الضعصقت                  ٢غاءة الأزباع الُىمُت

اث البُ٘ والكغاء                                                  مخابٗت االإكاَحر وهجىم الؿِىما       اعة مجمىٖ  ػٍ

ت    مخابٗت نٟداث الإدلاث ومغا٦ؼ ججاعٍ

 ؤزغي جظ٦غ .........................................................................

لام قب٩اث ٖبر مً مخابعي ٢اصة الغؤيَل ؤهذ  .2  ؟الاؾتهلا٦ُتالؿل٘ الإغوظحن ا الاظخماعي اٖلا

 لا                              وٗم                          

 ؟ خاب٘ ٢اصة الغؤيمىظ متى وؤهذ ج .3

 ؤ٦ثر مً زلار ؾىىاث             ؤ٢ل مً ؾىت           مً ؾىت بلى ؾيخحن  
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ت مً  .4 لام الاظخماعي) ٞاٌؿبى٥ ًىجُىب ؤوؿخٛغام...( مجمىٖ الصخهُاث جًم قب٩اث اٖلؤ

ت االإغوظت للؿل٘ والخضماث، ؤط٦غ ؤبغػ ما  اث الخجاعٍ االإكهىعة ؤو الهٟداث واالإجمىٖ

 جخابٗه خؿب الجضو٫ ؤصهاٍ *

 اؾم الصخهُت ؤو الهٟدت ؤو ال٣ىاة التي جخابٗها مجها  َبُٗت الؿلٗت ؤو الخضمت 

  ملابـ ؤخظًت وخ٣اثب 

  ؤظهؼة ٦هغومجزلُت 

  َىاج٠ ه٣الت 

  ٦مبُىجغ ولىاخ٣ه 

ايُت    ؤظهؼة وملابـ عٍ

  ُٖىع 

  مىاص الخجمُل 

  ؤزار ومٟغوقاث

  ؤواوي مجزلُت 

  ؾُاعاث 

غوى البُ٘    ٣ٖاعاث وٖ

  بغامج وو٧الاث ؾُاخُت 

غاث    طَب ومجىَ

حهُت  ت وجغٞ   مغا٦ؼ ججاعٍ

  لىاػم الُبش والخى٠ُٓ 
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  قب٩اث الاجهالاث

 

 الأوكُت الؿاب٣ت مً ؤي مى٢٘ جًٟل مخابٗتهم؟   *بٗض ازخُاع٥ لأخض  .5

تر     قاث              ؾىا ب  ًىجُىب                ٛغام           ؤوؿخ             ِٞؿبى٥     جىٍ

 ؤزغي جظ٦غ .........................................................

 ٢اصة الغؤي ضاٞ٘ الظي ًجٗل٪ جخاب٘ؤمام ال Xي٘ ٖلامت  .6

ــــ٘ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ  مٗاعى مداًض  مىا٤ٞ الضاٞــــــــــ

ؤحٗغٝ مً زلالهم ٖلى ؤخضر الخضماث والؿل٘ واالإاع٧اث 

 الٗاالإُت

   

    ؤجابٗهم مً ؤظل الخهى٫ ٖلى مىخجاث طاث ظىصة 

الخٗغٝ ٖلى آعائهم خى٫ االإىخجاث التي ٌؿخسضمىجها وبالخالي 

 ٌؿهلىن ٖلي ٖملُت الازخُاع بحن البضاثل االإخاخت 

   

٤ زانُت  لأن باؾخُاٖتي ؤن ؤَغح اؾخٟؿاعاث ٖلحهم ًٖ َغٍ

 الخٗل٤ُ

   

    ٌؿاٖضوهجي في ججىب ؾل٘ االإٛكىقت ؤو االإٟبر٦ت   

    بمخابٗتهملأن ؤنض٢اجي ومٗاعفي هصخىوي 

    لأجهم ٣ًضمىن مؿاب٣اث للٟىػ بهضاًا ؤو مىخجاث مجاهُت

ؤجابٗهم ٣ِٞ لأجهم ظؼء مً الغوجحن الظي ؤٞٗله ٖىضما ؤ٧ىن 

 ٖلى االإى٢٘ 

   

    ؤجابٗهم لأقٛل و٢ذ ٞغاغي والهغوب مً االإلل 
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 االإدىس الثالث: جأزير كادة الشأي على الىىاًا الؽشائُت للؽباب الجضائشي 

ت ازتر ما  .1 بهٟخ٪ مخاب٘ لأخض الصخهُاث الباعػة ؤو الهٟداث واالإجمىٖاث الخجاعٍ

 ( (ًىاؾب٪ بىي٘ ٖلامت 

ــــــــــــــالٗب ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ض  اعةـــــــــ  مٗاعى مداًض  ماٍ

ً نىعة اًجابُت ًٖ االإىخج االإٗلً     ٖىه ٌؿاٖضوهجي ٖلى ج٩ىٍ

بت في اجساط ٢غاع   احي ٖىض الغٚ ظٗلىوي ؤي٘ االإىخج في ٢اثمت ؤولىٍ

 الكغاء

   

    ٌؿاٖضوهجي في ازخُاع االإىخج ؤو االإاع٦ت الأًٞل لي 

لضي ال٣ضعة ٖلى جظ٦غ ٧ل االإٗلىماث ًٖ الؿل٘ ؤو الخضماث 

 الىاعصة ٖبر ٢اصة الغؤي

   

مخابٗتي لهم ظٗلخجي ؤ٧ىن اججاَا قغاثُا اججاٍ ؤخض االإىخجاث 

ا   صون ٚحرَ

   

    ؤجمجى ؤن ؤ٢خجي ٧ل الؿل٘ والخضماث التي ًغوظىن لها

غوا لي الى٢ذ والجهض في ازخُاع االإىخجاث ؤو الخًُٟل بُجهما      وٞ

ًضٞٗجي للخ٨ٟحر في قغاء االإىخج ؤو الخهى٫ ٖلى الخضمت االإٗلىت 

 ٖجها

   

    لم ٌؿاَمىا في حك٨ُل ؾمٗت ظُضة ًٖ مىخجاث قغ٦ت مُٗىت 

٣ت ظظابت ؤو مازغة      لا ٣ًضمىن االإىخجاث بُغٍ

    لم ًلٟخىا اهدباهي الإىخجاث لم ؤؾخسضمها مً ٢بل 

    لم ًًمً لي ٢اثض الغؤي االإهضا٢ُت وصخت البُاهاث االإضوهت ٖلى االإىخجاث
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بتي في االإٗلىماث التي ٖغيها ال٣اثض ٖبر  نٟدخه لا جشحر عٚ

 الدؿى١ 

   

بٗض مخابٗتي للٗغوى االإ٣ضمت مً ٢بل ٢اصة الغؤي ؤجغصص في قغاء 

 االإىخجاث

   

    لا ٣ًىٗىهجي بالخ٨ٟحر في قغاء االإىخج االإٗلً ٖىه

    لا جا٦ض لي ؤن ازخُاعي للمىخج االإٗلً ٖىه صخُذ 

 

بت في قغاء االإىخجاث التي ٣ًضمها ٢اصة  .2  الغؤي ٖبر مىا٢٘ الكب٩اث الاظخماُٖت؟َل لضً٪ عٚ

 صاثما                    ؤخُاها                      ؤبضا               

 

 بطا ٧اهذ بظابخ٪ ب "صاثما" ؤو "ؤخُاها" َل ًغظ٘ طل٪ بلى:  * .3

 *خغم ٢اثض الغؤي ٖلى ببغاػ مؼاًا ومىاٞ٘ االإىخج 

ً مً خىلي   *اجٟا١ االإٗلىماث التي ٣ًضمها ال٣اصة خى٫ االإىخج م٘ ججاعب وههاثذ الآزغٍ

 * لضي ز٣ت ٦بحرة في ال٣اثض و بالخالي االإٗلىماث التي ٣ًضمها لي ٖاصة ما ج٩ىن صخُدت          

      *وظىص حٗل٣ُاث خى٫ الخجغبت الىاجخت للمىخج مً ٢بل االإؿخسضمحن خٟؼججي ٖلى ا٢خىاثه      

ضص مخابُٗه ٦بحر                *لأن مً ٣ًضم االإىخج مكهىعا وٖ

ت          *لضي ججغبت ؾاب٣ت م٘ االإىخج و ؤز٤ في ٖلامخه الخجاعٍ
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 االإدىس الشابع: جلُُم الؽباب للادة الشأي عبر الؽبياث الاحخماعُت  

   : *الاظخماُٖت  ؤ٢ىم بٖبر مىا٢٘ الكب٩اث ٢اصة الغؤي ٣ضمها ؤقاَض الٗغوى التي ًٖىضما  .1

اث              ة االإدخىي وجهٟده ٣ِٞ                ٢غاء         جدمُل الهىع االإيكىعة ؤو الُٟضًىَ

            ةؤٖل٤ بىاؾُت ال٨خابت ؤو الهىع                   للمدخىي   likeؤي٘ بعجاب  

ً                          ؤقاع٥    االإًمىن ٖلى نٟدتي ؤو نٟدت الآزغٍ

٤ زانُت االإِؿىجغ     ؤعؾل االإدخىي لأنض٢اجي ًٖ َغٍ

 ؤزغي جظ٦غ ..............................................................................

ٖبر الكب٩اث غؤي ٢اصة ال٣ضمها حن ٖلى الٗغوى التي ًمى٢ٟي مً حٗل٣ُاث االإؿخسضم .2

 الاظخماُٖت   *

 *ؤَخم ب٣غاءة حٗل٣ُاث االإؿخسضمحن بػاء ٖغوى االإكاَحر      

 *ؤنض١ حٗل٣ُاث االإخدبٗحن مهما ٧اهذ بًجابُت ؤو ؾلبُت   

خماص ٖلى حٗل٣ُاث االإؿخسضمحن في اجساط ٢غاع قغاجي       *ًم٨ىجي اٖلا

 *لا ؤُٖي ؤَمُت للخٗل٣ُاث ولا ؤ٢ىم ب٣غاءتها      

 *ؤعي ؤن حٗل٣ُاتهم جدمل ال٨شحر مً االإبالٛت  

 *لا جازغ الخٗل٣ُاث الؿلبُت ٖلى ٢غاعي الكغاجي     

 * ؤخاو٫ الخىانل م٘ االإٗل٤ للخإ٦ض مً صخت ٦لامه.   

 ؟  *الغؤي٢اصة ما الٗىامل التي لم ججظب٪ لبٌٗ االإىخجاث االإٗلً ٖجها ٖبر  .3

ا ٚحر ٧اُٞت        *االإٗلىماث التي ٢ضمىَ

هم         *لا ؤز٤ في صخت االإٗلىماث الىاعصة مً َغٞ

 *ٖغويهم لا جلائم اخخُاظاحي      
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 *ٖضم ا٢خىاعي بمؼاًا االإىخج االإٗلً ٖىه     

ض مً االإٗلىماث ؤو الؤظابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث     *نٗىبت الاجها٫ بال٣اصة مً ؤظل َلب االإؼٍ

 *ٖضم وظىص ججاعب ؾاب٣ت لي ؤو لٛحري ججٗلجي ؤجسظ ٢غاعا قغاثُا     

 *ؤٖخ٣ض ؤن ٚاًتهم التروٍج للكغ٧اث ولِـ لخ٣ضًم الىهُدت             

 خدبٗحهم*لأجهم لم ٣ًىمىا بخجغبت االإىخج ؤمام م   

 ؤزغي جظ٦غ ...........................................................................

 للؿل٘ الاؾتهلا٦ُت ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖت؟    * ٢اصة الغؤي االإغوظحن٠ُ٦ ًم٨ً ون٠  .4

 ُٗتًم٨ً الىزى١ بها                            وا٢        ناص٢ت                    

 ج٣ضم مٗلىماث ٧املت                                 مهخمت بمهلخت مخدبٗحها   

 حٗمل مً ؤظل الضٖاًت ٣ِٞ            زاصٖت       مًلت                        ٧اطبت          

 ما مضي ز٣خ٪ في االإٗلىماث التي ٣ًضمها ل٪ ال٣اثض ؟ .5

 مخىؾُت                    يُٟٗت                  لا جىظض ز٣ت    مغجٟٗت                    

 

 

 

 

 

 

 



 ..................................................................................................................................................:االإلاخم

  

 
337 

 الجضائش وؼاباث ؼباب" مجمىعت في الالىتروهُت الاظخماسة مؽاسهت  ًىضح: 1 سكم ملخم

 الفاٌعبىن مىكع في للباخثت الصخص ي الخعاب عبر" العاصمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 " " عبر بىاث وهشان الهمت واللمىتفي مجمىعت " : ًىضح  وؽش الاظخماسة الالىتروهُت2ملخم سكم 

 الصخص ي للباخثت في مىكع الفاٌعبىن
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: ًىضح مؽاسهت الباخثت للاظخماسة الالىتروهُت في مجمىعت " ؼباب وبىاث 3ملخم سكم 

ىت" عبر جطبُم الفاٌعبىنذظىُى  ة الضٍ

 

  

 

 

 

 

 

جلمعان الفاٌعبىن في مجمىعت ": ًبين الاظخماسة الالىتروهُت االإيؽىسة عبر مىكع 4ملخم سكم 

  هاط الهمت والؽان"
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" عبر الخعاب أخباب غشداًت: ًىضح  وؽش الاظخماسة الالىتروهُت في مجمىعت "5ملخم سكم 

 الصخص ي للباخثت في مىكع الفاٌعبىن 
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 فهشط االإدخىٍاث:

 الصفدت العىىان

 ق٨غ وج٣ضًغ

 بَضاء

 زُت البدض

 االإلخهاث

 ط-ؤ م٣ضمت

 للذساظتأولا: لإطاس االإنهجي 

 06 وحؿائلاتها  بق٩الُت الضعاؾت 1

 09 الضعاؾت  ضاٝؤَ 2

 10 الضعاؾت  ؤَمُت 3

 11 جدضًض االإٟاَُم  4

 16 الضعاؾاث الؿاب٣ت 5

 32 هىٕ الضعاؾت ومىهجها  6

 34 ظم٘ البُاهاث ؤصاة 7

 37 الضعاؾت ُٖىتمجخم٘ البدض و  8

 40 مجالاث الضعاؾت 9

ت للضعاؾت 10  41 االإضازل الىٓغٍ

 الىظشي للذساظت زاهُا الؤطاس 

 الفصل الأوٌ : ماهُت كادة الشأي

 53 مٟهىم ٢اصة الغؤي  1

 57 زهاثو ٢اصة الغؤي   2

 62 ؤهىإ  ٢اصة الغؤي 3

٣ا للىُا١ الجٛغافي  1.3  62 وٞ

 63 خؿب مجا٫ مماعؾت ال٣ُاصة  2.3

 65 ٢اصة عؤي عؾمُىن  3.3

 65 ٢اصة عؤي ٚحر عؾمُحن 4.3

 67 ؤصواع ٢اصة الغؤي 4

 67 الىا٢ل  1.4

 67 االإؿدكاع 2.4
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 67 االإضعب 3.4

ض 4.4  68 االإاٍ

 68 االإبخ٨غ ؤو االإجضص 5.4

 68 االإضاٞ٘ 6.4

 68 الىؾُِ 7.4

 69 االإىٓم 8.4

 69 االإ٣ُم  9.4

 70 ٢ُاؽ ٢اصة الغؤي 5

ت  1.5 ٣ت الؿىؾُىمُترً ٣ت الكب٨ت الاظخماُٖت ؤو الُغٍ  71 َغٍ

٣ت الخُٗحن الظاحي  2.5  71 َغٍ

٣ت الصخو االإٟخاح 3.5  72 َغٍ

حن 4.5  73 ج٣ضًغ الؤزباعٍ

 73 ؤؾلىب ج٣ُُم ؤو جهي٠ُ الٟغص لظاجه 5.5

٣ت االإلاخٓت 6.5  73 َغٍ

٣ت االإسبر الغثِسخي 7.5  73 َغٍ

 74 االإ٣ُاؽ الاظخماعي الا٢خهاصي  8.5

ُت 9.5 ٣ت االإىيىٖ  75 الُغٍ

 76 الكب٩اث الاظخماُٖت٢اصة الغؤي ٖبر  6

 79 اؾخسضام ٢اصة الغؤي للىؾاثِ االإخٗضصة الخضًشت 7

 الفصل الثاوي: ؼبياث الؤعلام الاحخماعي

لام الاظخماعي حٗغ٠ٍ وكإة وجُىع  1  86 قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي  1.1  86 حٗغ٠ٍ قب٩اث اٖلؤ

 87 وكإة وجُىع الكب٩اث الاظخماُٖت  2.1

لام الاظخماعي  3.1  90 ؤؾباب قٗبُت قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي  2  92 صواٞ٘ الخىانل ٖبر قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي  3 ت لٟهم زهاثو قب٩اث اٖلؤ  94 مضازل هٓغٍ

لام الاظخماعي  1.3  94 زهاثو قب٩اث اٖلؤ

لام الاظخماعي 2.3 ت لٟهم زهاثو قب٩اث اٖلؤ  97 مضازل هٓغٍ

ت الكب٩اث الاظخماُٖت  3.3  102 هٓغٍ

لام الاظخماعي 4  103 ؤهىإ قب٩اث اٖلؤ
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 103 مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي 1.4

 103 مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 1.1.4

 110 مى٢٘ الأوؿخٛغام 2.1.4

 112 مى٢٘ ماي ؾبِـ 3.1.4

 114 االإضوهاث 2.4

ً االإهٛغ 3.4  116 الخضوٍ

تر  1.3.4  116 مى٢٘ الخىٍ

 119 الُٟضًىاقترا٥  4.4

 120 الُىجُىب  1.4.4

 121 الخضماث التي ج٣ضمها الكب٩اث الاظخماُٖت  5

 123 اؾخسضاماث الكب٩اث الاظخماُٖت 6

 123 الاؾخسضاماث الصخهُت  1.6

 124 الاؾخسضاماث الخٗلُمُت 2.6

ت والخ٩ىمُت  3.6  124 الاؾخسضاماث الخجاعٍ

ت 4.6 ت والضٖىٍ  124 الاؾخسضاماث الؤزباعٍ

لاهُت  5.6  125 الاؾخسضاماث اٖلؤ

 125 الآزاع الاًجابُت والؿلبُت للكب٩اث الاظخماُٖت 7

 125 الآزاع الاًجابُت للكب٩اث الاظخماُٖت 1.7

 127 الآزاع الؿلبُت لكب٩اث الاظخماُٖت  2.7

 الفصل الثالث : الخىحهاث الؽشائُت والعلىن الؽشائي

 133 حٗغ٠ٍ الاججاَاث   1

 134 زهاثو الاججاَاث   2

 137 م٩ىهاث الاججاَاث وحك٨ُلها  3

 137 م٩ىهاث الاججاَاث 1.3

 138 االإ٩ىن الؤصعا٧ي 1.1.3

 139 االإ٩ىن الٗاَٟي2.1.3

 139 االإ٩ىن الؿلى٧ي3.1.3

 141 حك٨ُل الاججاَاث  2.3

 141 الخجغبت الصخهُت 1.2.3

 142 الخإزحر الصخصخي 2.2.3
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 142 شخهُتٖىامل  3.2.3

 142 االإدضصاث الش٣اُٞت  4.2.3

٤ االإباقغ  5.2.3  143 الدؿىٍ

ا 6.2.3  143 االإٗلىماث و٦ُُٟت بصعا٦ها ومهاصعَ

 143 الىماطط التي ٣ًخضي بها الٟغص في خُاجه 7.2.3

باث 8.2.3  143 بقبإ الخاظاث والغٚ

 144 الخٗغى لىؾاثل الؤٖلان الٗامت 9.2.3

اث٠ الاججاَاث  4  144 وْ

ُٟت الخ٨ُُٟت  1.4  144 الىْ

ُت 2.4 ُٟت االإٗغٞ  145 الىْ

ُٟت االإىٟٗت 3.4  145 وْ

ت 4.4 ُٟت ال٣ُمت الخٗبحرً  145 وْ

ُٟت الخٗضًل 5.4  145 وْ

اث٠ الضٞإ ًٖ الظاث 6.4  145 وْ

ُٟت الخإ٢لم 7.4  146 وْ

ُٟت بقبإ الخاظاث  8.4  146 وْ

 146 ؤهىإ الاججاَاث  5

 146 والجؼثُتالٗامت  1.5

 147 الٟغصًت والجماُٖت  2.5

ت 3.5  147 الٗلىُت والؿغٍ

ت و الًُٟٗت  4.5  147 ال٣ىٍ

 148 الاًجابُت والؿلبُت   5.5

 148 ٢ُاؽ الاججاَاث   6

 148 ملاخٓت الؿلى٥  1.6

ُت 2.6  149 البدىر الىىٖ

غ الظاحي 3.6  149 ؤؾلىب الخ٣غٍ

 151 م٣ُاؽ ل٨ُغث 4.6

 151 ٗاويالخماًؼ في االإ م٣ُاؽ 5.6

 151 م٣ُاؽ بىظاعصؽ 6.6

 152 م٣ُاؽ الٗىانغ الغثِؿُت 7.6
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 152 م٣ُاؽ زاعؾخىن  8.6

 153 حُٛحر اججاَاث االإؿتهل٪ 7

 153 ؤؾباب حُٛحر الاججاَاث  1.7

 154 بؾتراجُجُت حُٛحر الاججاَاث  2.7

 159 ؤؾالُب حُٛحر الاججاَاث  3.7

 159 ٖلى الؿلى٥ الكغاجيالٗىامل االإازغة   8

 160 الٗىامل الش٣اُٞت 1.8

 161 الٗىامل الاظخماُٖت 2.8

 163 الٗىامل الصخهُت 3.8

 164 الٗىامل الىٟؿُت 4.8

ت  5.8  165 الٗىامل الخًاعٍ

 166 مغاخل ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي  9

 167 الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت  1.9

 168 ظم٘ االإٗلىماث 2.9

 169 ج٣ُُم البضاثل االإخاخت 3.9

 170 مغخلت ازخُاع البضًل الأمشل 4.9

 170 مغخلت ال٣ُام بالكغاء الٟٗلي  5.9

 171 مغخلت الخ٣ُُم بٗض ٖملُت الكغاء 6.9

 172 ٢غاءة في جإزحر ٢اصة الغؤي ٖلى الىىاًا الكغاثُت 10

 زالثا الؤطاس الخطبُلي للذساظت

 181 الؿىؾُىصًمىٚغاُٞت للكباب االإمشل لُٗىت الضعاؾتٖغى وجدلُل البُاهاث  1

لام الاظخماعيٖغى وجدلُل  2  186 صواٞ٘ حٗغى الكباب ل٣اصة الغؤي ٖبر قب٩اث اٖلؤ

ٖـــــغى وجدلُـــــل بُاهـــــاث مدـــــىع مـــــضي جـــــإزحر ٢ـــــاصة الـــــغؤي ٖلـــــى الىىاًـــــا الكـــــغاثُت للكـــــباب  3

 الجؼاثغي 

248 

 285 الغؤي ٖبر الكب٩اث الاظخماُٖتٖغى وجدلُل بُاهاث مدىع ج٣ُُماث الكباب ل٣اصة  4

 302 مىا٢كت هخاثج الضعاؾت  5

 310 زاجمت

 313 ٢اثمت االإغاظ٘

 329 االإلاخ٤
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 ٞهغؽ الجضاو٫ :

 الهٟدت الٗىىان الغ٢م

 39 بحرلى همىطط م٘ مخىا٣ٞت االإبخ٨غاث لاهدكاع الاجها٫ ٖملُت ٖىانغ 10

 139 والىماطط الكغاء ٢غاع مغاخل بحن الٗلا٢ت 02

 177 الجيـ مخٛحر خؿب الضعاؾت ُٖىت جىػَ٘ 03

 178 الؿً الإخٛحر جبٗا الُٗىت جىػَ٘ 04

٣ا الضعاؾت ُٖىت جىػَ٘ 05  179 الضعاسخي االإؿخىي  الإخٛحر وٞ

 181 الاظخماُٖت الخالت مخٛحر خؿب الُٗىت جىػَ٘ 06

 183 الاظخماُٖت خالتهم خؿب الاظخماُٖت الكب٩اث ٖبر الكباب ًماعؾها ؤوكُت 07

ت 08  186 الضعاسخي مؿخىاَم خؿب الغؤي ٢اصة م٘ الكباب ًٖىٍ

 188 الضعاسخي الإؿخىاَم باليؿبت الغؤي ل٣اصة الكباب مخابٗت مضة 09

 خؿب والخ٣اثب والأخظًت للملابـ االإغوظحن الغؤي ل٣اصة الكباب مخابٗت 10

 الجيـ
190 

 جبٗا ال٨هغومجزلُت للؤظهؼة االإغوظت الهٟداث ؤو للصخهُاث الكباب مخابٗت 11

 للجيـ
192 

 خؿب الى٣الت للهىاج٠ االإغوظت الهٟداث ؤو للصخهُاث الكباب مخابٗت 12

 ظيؿهم
194 

 خؿب ولىاخ٣ه لل٨مبُىجغ االإغوظت االإجمىٖاث ؤو للهٟداث الكباب مخابٗت 13

   ظيؿهم
196 

ايُت واالإلابـ للؤظهؼة االإغوظحن الغؤي ل٣اصة الكباب مخابٗت 14  خؿب الغٍ

   ظيؿهم
198 

 200   الجيـ خؿب للُٗىع  االإغوظحن الغؤي ل٣اصة الكباب مخابٗت 15

 202 الجيـ خؿب الخجمُل الإىاص االإغوظحن الغؤي ل٣اصة الكباب مخابٗت وؿبت 16
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  :االإلخص

لام الاظخماعي، وطل٪ مً زلا٫ جدضًض صواٞ٘ مخابٗت الكباب لهم، ومً زم  ؾٗذ َظٍ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى ؤَم ٢اصة الغؤي االإغوظحن للؿل٘ والخضماث ٖبر قب٩اث اٖلؤ

 ي. هىاًا قغاثُت للكباب، بالإياٞت بلى الخٗغٝ ٖلى مى٢ٟهم مً االإيكىعاث التروٍجُت وصعظت الش٣ت في االإٗلىماث االإمىىخت مً ٢بل ٢اصة الغؤ بىاءال٣اصة في  مؿاَمت

لام والاجها٫، وخضص لها االإىهج الىنٟي لجم٘ االإُُٗاث خى٫ ٢اصة اوجىضعط َظ لغؤي و ون٠ ٍ الضعاؾت يمً البدىر والضعاؾاث الىنُٟت الكاجٗت في بدىر ٖلىم اٖلؤ

 الٗلا٢ت التي جغبُهم بالكباب االإخاب٘ لهم، مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت التي اٖخمضث ٖلى ؤصاة الاؾخبُان الىعقي والال٨ترووي.

٣ت ٖغيُت٣هضًت جمشل مجخم٘ البدض في الكباب الجؼاثغي ٖامت، وهٓغا لاؾخدالت بظغاء الضعاؾت االإُضاهُت ٖلُه جم ازخُاع الُٗىت ال  مٟغصة. ٢400ضع ٖضصَا  بُغٍ

 ومً ؤَم الىخاثج االإخىنل بلحها في َظٍ الضعاؾت:

ا" للئهار مً ؤبغػ ٢اصة الغؤي الظًً ًخابٗهم الكباب الجؼاثغي ٖبر مسخل٠ وؾاثل  - اء " زالض مهني" للظ٧ىع والُىجُبرػ " ؤمحرة عٍ الكب٩اث الاظخماُٖت َى ٖاعى الأػٍ

لام الخ٣لُضًت  بل ٧ىهذ لىٟؿها اؾم وقهغة في مجا٫ جغوٍج االإلابـ الأخظًت والخ٣اثب، ٦ما بغػث ٖضة شخهُاث مكهىعة ؤزىاء الؤظاباث لم ٨ًً لها خًىع في وؾاثل اٖلؤ

في ٦ما ؤوضخذ الىخاثج مخابٗت الكباب للهٟداث الغؾمُت لبٌٗ الؿل٘ ٧الهىاج٠ والأظهؼة ال٨هغومجزلُت ومغا٦ؼ الدؿى١ ٖىيا ًٖ ؤٞغاص هاقُحن  في الًٟاء الاٞتراضخي،

 َظا االإجا٫، ٦ما ًٞل الكباب الجؼاثغي اؾخسضام مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ لخهٟذ ميكىعاث ٢اصة الغؤي م٣اعهت بب٣ُت الخُب٣ُاث.

لٕا ٖلى ؤخضر ال - ت آعاء ٢اصة الغؤي خى٫ الؿل٘ التي ٌؿخسضمىجها ٧اهذ مً ؤَم اَلا ؿل٘ والخضماث واالإاع٧اث الٗاالإُت، زم الخهى٫ ٖلى مىخجاث طاث ظىصة ومٗغٞ

، ومؿاٖضة الكباب في ىخجاتهاصواٞ٘ مخابٗت الكباب لهالاء الأٞغاص، ٦ما بُيذ هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت مؿاَمت ٢اصة الغؤي في بىاء ؾمٗت خؿىت ًٖ الكغ٦ت االإغوظت وم

ت الأًٞل لهم، ٦ما ًٓهغ ظلُا جإزغ الكباب باالإيكىعاث التروٍجُت ل٣اصة الغؤي واؾخٗضاصَم لخبجي االإىخ جاث االإؿى١ لها هدُجت للخظ٦حر ازخُاع الؿلٗت والٗلامت الخجاعٍ

 ًجابُت للمؿخسضمحن.االإؿخمغ بمؼاًا االإىخج ومىاٞٗه بالإياٞت للخجغبت الصخهُت له بلى ظاهب صٖم الخٗل٣ُاث الا 

م مً بصعا٦هم بإهه بٖلان ججاعي باالإغجبت الأولى، ٦ما خضص  - م بالىا٢ُٗت ٖلى الغٚ ذ الكباب بةم٩اهُت الش٣ت في ٢اصة الغؤي وامخُاػَ الكباب صعظت الش٣ت االإخىؾُت هدى جهغٍ

 االإٗلىماث التي ٢ضمها ٢اصة الغؤي بسهىم االإىخجاث االإغوط لها.    

لام الاظخماعي، الخىظهاث الكغاثُت، الكباب الجؼاثغي. :  خُتاليلماث االإفخا  الأزغ، ٢اصة الغؤي، قب٩اث اٖلا

 

Abstract :  

This study sought to identify the most important opinion leaders who promote goods and services through social 

media networks by determining the motives for young people to follow them as well as identifying the leader’s 

contribution to creating purchasing intentions for young people, in addition to recognizing their position on 

promotional publications and the degree of trust in the information granted by them. 

This study is part of the descriptive researches and studies that are common in media and communication sciences 

field. Moreover, a descriptive approach was assigned as data collection method on the opinion leaders and the 

description of the relationship that binds them to the youth who follow them. Besides, it was conducted through a 

field study that relied on hard copy and electronic questionnaire tool. 

The research community is represented in the Algerian youth in general, and due to the impossibility of conducting 

a field study, an intentional cross sample was chosen estimated by 400 individuals, Among the most important 

results obtained by this study : 

- One of the most prominent opinion leaders that the Algerian youth follow through various social networking 

sites is the fashion model « Khaled Mhenni » for males and the youtuber « Amira Riaa » for females who are active 

in the field of promoting clothes, shoes and bags, Also, several famous personalities emerged in the answers that 

did not have a presence in the traditional media who established a name and a reputation for themselves in the 

virtual space, Furthermore, the results showed that young people followed the official pages of some commodities 

such as phones, electronic devices and shopping centers instead of individuals active in this field. Besides, the 

Algerian youth preferred to use facebook to browse the publications of opinion leaders compared to other 

applications. 

- Reviewing the latest good, services and international brands, then obtaining quality products as well as 

knowing the viewpoint of opinion leaders concerning the goods that they use was one of the most important 

motives for young people to follow these individuals. The results of the field study showed the opinion leaders 

contribution to building a good reputation for the promoting company and its products in addition to helping young 

people in choosing the best merchandise and brand for them ; it is evident that young people were affected by the 

promotional publications of opinion leaders and their willingness to adopt the marketed products as a resultof the 

constant reminder of its advantages and benefits not to mention their personal trial of it on top of supporting the 

positive comments of users. 

- Yong people’s statement about the possibility of trusting opinion leaders and their privilege of realism despite 

their realization that it is a commercial advertisement in the first place. Additionally, the youth designated an 

average degree of trust towards the information provided by opinion leaders regarding the products promoted.  

Keywords : The Impact- Opinion leaders- Social Networks- Purchasing Attitudes- Algerian Youth.  

 


