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ملخص
كَ فــي أي مشــروع لســاني تعليمــي، يهــدف إلــى 

َ
نحــاول فــي هــذا المقــال تقديــم تصــور للمنحــى الــذي يمكــن أن يٌسْــل

تحســين تعليــم اللغــة العربيــة وفــق المدخــل التواصلــي، مــن خــال اســتثمار منجــزات الــدّرس اللســاني الحديــث 

اللغويــة.  المهــارات  شــامل لمختلــف  توصيــف  بعــد  المعرفيــة،  وأصولــه  فــي مرجعياتــه  البحــث  إليــه  يســتند  الــذي 

يســتهدف هــذا المشــروع فــي المقــام الأول الكفايــة التواصليــة التــي تســمح لمتعلمــي اللغــة بالتّواصــل علــى نحــو ســليم 

وفعــال فيمــا بينهــم داخــل قاعــة الــدرس وخارجهــا. 

يؤكــد المنظــرون للمدخــل التواصلــي أن المهــارات اللغويــة متكاملــة، فــا تقــوم الواحــدة منهــا دون الأخــرى، إذ لا 

اســتماع مــن دون تحــدث وقــراءة، ولا قــراءة مــن دون كتابــة ولا مرســل مــن دون تحــدث أو كتابــة، ولا متلــق مــن 

دون اســتماع أو قــراءة.  فتكامــل المهــارات اللغويــة داخــل المنهــاج أمــر ضــروري، لأن الاســتخدام الهــادف لهــا يــزود 

المتعلــم بمخرجــات فعالــة فــي التعليــم اللغــوي. وتداخــل الجوانــب المختلفــة لمهــارات اللغــة تداخــا ارتباطيــا أمــر 

بيــن عمليتــي الإرســال  إلــى العلاقــة العضويــة  فــي كل المراحــل لتخطيــط برنامــج لغــوي متــوازن، يســتند  أسا�ســي 

والاســتقبال أو الإنتــاج والتلقــي، مــن خــال تقديــم مواقــف تعليميــة يمكــن أن تتطــور فيهــا أنظمــة اللغــة الفرعيــة 

لأغــراض تواصليــة
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مقدمة
للغــة بعــد اجتماعــي يتجلــى فــي التخاطــب والاتصــال والتواصــل 

فــي  يجــول  عمــا  الإفصــاح  فــي  يظهــر  نف�ســي  وبعــد  البشــر،  بيــن 

الفــرد  مــن خواطــر وأفــكار وأحاســيس. واللغــة وســيلة  النفــس 

للتعبيــر عــن أغراضــه وتنفيــذ مطالبــه فــي المجتمــع، بهــا يناقــش، 

ويستفســر، ويســتوضح، وتنمــو ثقافتــه، وتــزداد خبراتــه نتيجــة 

لتفاعلــه مــع البيئــة التــي ينضــوي تحتهــا. باللغــة يؤثــر الفــرد فــي 

الآخريــن، ويســتثير عواطفهــم، كمــا يؤثــر فــي عقولهــم. أمــا فيمــا 

بيــن  والرابــط  لتراثــه  المســتودع  هــي  فاللغــة  بالمجتمــع،  يتعلــق 

، وهــي الجســر الــذي 
ً
أبنائــه، فيوحــد كلمتهــم ويجمــع بينهــم فكريــا

تعبــر عليــه الأجيــال مــن الما�ضــي إلــى الحاضــر والمســتقبل. وأيــا مــا 

كانــت تعريفــات اللغــة ووظائفهــا، فــإن الوظيفــة الاتصاليــة تقــف 

فــي مقدمــة هــذه الوظائــف. 

نظــرة  باختــاف  العربيــة  اللغــة  تعليــم  كتــب  تأليــف  يختلــف 

مؤلفيهــا للغــة، وتصورهــم لوظائفهــا، وعنــد الحديــث عــن الأســس 

اللغويــة فــي إعــداد المناهــج أو إعــداد المحتــوى اللغــوي أو تأليــف 

الكتــب التعليميــة، يقــف تعريــف اللغــة فــي مكانــة خاصــة. فهــذا 

التعريــف موجــه للمشــتغلين بالمناهــج والمــواد التعليميــة، ســواء 

المطلــوب  المهــارات  أو  تعليمهــا،  فــي  المرغــوب  المــادة  اختيــار  فــي 

تنميتهــا، أو المدخــل المعتمــد لتعليمهــا وتعلمهــا أو الطريقــة التــي 

يقــدم بهــا هــذا كلــه.  

اللغــة بشــكل عــام،  وإذا كان هــذا يصــدق علــى مداخــل تعليــم 

ولعــل   ،
ً
اتصاليــا اللغــة  تعليــم  عــن  الحديــث  عنــد  أصــدق  فهــو 

الســؤال الــذي يطــرح نفســه الآن هــو: مــا موقــع عمليــة التواصــل 

مــن المفاهيــم والتعريفــات الخاصــة باللغــة؟ إلــى أي مــدى يــدرك 

موقــع  مــا  ثــم  الاتصالــي؟  الجانــب  التعريفــات  هــذه  أصحــاب 

الوظيفــة التواصليــة مــن الوظائــف المختلفــة للغــة؟ كيــف يتعلــم 

المتعلــم مهاراتهــا مــن منظــور المدخــل التواصلــي؟ وكيــف يكتســب 
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المتعلــم الكفايــة التواصليــة التــي تفســح المجــال أمامــه للإبــداع 

والمبــادرة؟

المدخل التواصلي1–
التفاعــل  عمليــة  تســهل  فهــي  وثمرتــه،  التفكيــر  أداة  اللغــة 

الاجتماعي والانصهار الفكري بين أفراد المجتمع، وهي مستودع 

تــراث الأمــة لأن كل كلمــة تحمــل فــي طياتهــا خبــرات بشــرية. والميــزة 

التــراث  تؤلــف  التــي  الخبــرات  لنقــل  أداة  أنهــا  هــي  للغــة  الكبــرى 

الزمــن.  إلــى جيــل عبــر  مــن جيــل  الحضــاري والثقافــي المتراكــم 

يعــد التواصــل أهــم وظيفــة اجتماعيــة للغــة، فهــي تمثــل علاقــة 

اللغــة،  خــال  مــن  بالمجتمــع  الفــرد  وعلاقــة  بالمجتمــع،  اللغــة 

بأفــراد  يتصــل  أن  يســتطيع  والتحــدث  الاســتماع  طريــق  »فعــن 

لديهــم  مــا  ويعــرف  اليوميــة،  حاجياتــه  لقضــاء  الجماعــة  هــذه 

نشــاطهم،  توجيــه  فــي  ويشــارك  وآراء،  ومعلومــات  أفــكار  مــن 

حــدود  عــن  يخــرج  أن  يســتطيع  والكتابــة  القــراءة  طريــق  وعــن 

ليحقــق مطالبــه،  الكبيــر  بالمجتمــع  الجماعــة الصغيــرة ويتصــل 

ويطلــع علــى مــا يجــري مــن أحــداث وتطــورات ويكتســب خبــرات 

1979(. واللغــة وســيلة لنقــل  أوســع ومعلومــات أكثــر« )رشــدى، 

الأفــكار والرغبــات والمشــاعر مــن خــال نظــام مــن الرمــوز يختــاره 

المجتمــع، ويتفاعــل بواســطتها أفــراده فــي ضــوء الأشــكال الثقافيــة 

والتفاعــل  التواصــل  ووظيفتــا  التواصــل.  أثنــاء  عليهــا  المتعــارف 

فــي إطــار ثقافتهــم، إنمــا  لا تتحققــان فقــط بيــن متحدثــي اللغــة 

ممــن  الآخريــن  وبيــن  باللغــة  المتحدثيــن  بيــن  أيضــا  تتحققــان 

.)1991 )الحســيني،  اللغــة  هـــــــــــــذه  يتعلمــون 

فــي:  كتابــات  عــدة  أجملتهــا  كثيــرة  اللغــوي  الاتصــال  وظائــف  إن 

الوظيفــة النفعيــة، الوظيفــة التنظيميــة، الوظيفــة التفاعليــة، 

الوظيفــة  الاستكشــافية،  الوظيفــة  الشــخصية،  الوظيفــة 

التخيليــة، الوظيفــة الإخباريــة والوظيفــة الرمزيــة. أثنــاء تعليــم 

حَقُــقُ هــذه 
َ
اللغــة لا بــد مــن اســتهداف هــذه الوظائــف كافــة، لأن ت

الوظائــف اللغويــة فــي المواقــف التعليميــة التعلميــة، يــؤدي إلــى 

اللغويــة  الأشــكال  بواســطة  اللغــوي  التواصــل  عناصــر  تكامــل 

وتتحقــق  والاتجاهــات،  والمعلومــات  الأفــكار  عبرهــا  تنتقــل  التــي 

مــن  يتحقــق  التواصــل  »هــذا  والاســتقبال،  الإرســال  عمليــات 

خــال ثلاثــة عناصــر هــي، موقــف التواصــل كالظــرف أو الســياق 

مثــا،  الدراســية  الحصــص  كإحــدى  التواصــل  فيــه  يتــم  الــذي 

وحــدث التواصــل وهــو أحــد عناصــر الموقــف كالتمهيــد للحصــة 

مثــا. أمــا فعــل التواصــل فيشــمل مجموعــة الجمــل والعبــارات 

عـــمــــلية  جوهــر  وتمثــل  اللغويــة،  الرســالة  محتــوى  تمثــل  التــي 

حديثــا  نموذجــا  التواصــل  يمثــل   .)1988 التواصل«)خرمــا، 

تعليميــة  فــي  ســيما  لا  الحديــث،  -التعليمــي  التربــوي  الحقــل  فــي 

إيصــال  فــي  تركيبيــة  صوتيــة-  قنــوات  علــى  تقــوم  التــي  اللغــات، 

مــن  يتمكنــوا  كــي  للمتعلميــن،  والكفايــات  والمكتســبات  الأفــكار 

والعالمــي. الإنســاني  بالتواصــل  الارتقــاء 

مهــارات  المتعلميــن  إكســاب  اتصاليــا  اللغــة  تعليــم  يســتهدف 

فــي  مــن أجــل أداء وظائــف اتصاليــة معينــة  الاتصــال وتنميتهــا، 

مواقــف طبيعيــة، لأن »الوظيفــة الأساســية للغــة هــي الاتصــال 

الإنســاني  التفكيــر  ثمــار  مــن  ثمــرة  اللغــة  كــون  والتواصــل، وإن 

يكــون عامــا مســاعدا للفــرد علــى ضبــط التفكيــر ودقتــه وصــولا 

إلـــــى السيطــــرة علـــــى البيـــئـــــة والتحكــــــم فيــهــــا مــن إطــار التفاعــل 

الاجتماعـــــــــي«)السيد، 2005(. ومهمــة معلــم اللغــة العربيــة خلــق 

مواقــف طبيعيــة فرديــة وجماعيــة اتصاليــة مباشــرة، مــن خــال 

المحادثــة  علــى  التلاميــذ  تدريــب  علــى  فيــه  يُركــز  لغــوي  محتــوى 

الشــفوية أولا، ثــم التدريــب علــى باقــي مهــارات اللغــة مــع ضــرورة 

تكاملهــا عنــد تعليمهــا. 

الموضــوع  نــوع  منهــا  كثيــرة  متغيــرات  التواصــل  عمليــة  تحكــم 

الحديــث،  أطــراف  بيــن  والعلاقــة  الحديــث،  حولــه  يــدور  الــذي 

مــن  وغيرهــا  ومكانــه  زمانــه  مثــل  بالحديــث  المحيطــة  والظــروف 

المتغيــرات. والمهــم فــي كل هــذا عــدم التصنــع، أو افتعــال المواقــف 

حتــى يقتــرب الموقــف التعليمــي فــي القســم مــن المواقــف الحياتيــة. 

عَلِــمُ المهــارات اللغويــة 
ُ
ت ــضُ التدريبــات التــي 

َ
رْف

ُ
فــي هــذه الحالــة ت

فالاهتمــام  والحيــاة.  الســياق  عــن  منعزلــة  وحــدات  شــكل  فــي 

مــع  يتنافــى  للســياق  مناســبتها  مــدى  مراعــاة  دون  اللغــة  ببنيــة 

الاتصــال الحقيقــي الــذي يختلــف فيــه الحــوار باختــاف أطــراف 

الحديــث. إن الســياق عنصــر أسا�ســي فــي بيــان الأدوار بيــن طرفــي 

الحــوار، »وانتقــاء النصــوص والمواضيــع عامــل أسا�ســي لنجــاح 

وضــع  فــي  نقاشــا  تفتــح  نصــوص  انتقــاء  المفيــد  فمــن  الأدوار، 

تواصلــي حيــث المرســل إليــه عام«)ســلهب، 2006(، والأهــم فــي كل 

هــذه المســألة هــي النصــوص ومعاييــر انتقائهــا وكيفيــة تقديمهــا 

ؤمــن 
ُ
ت نصــوص  اختيــار  مــن  بــد  لا  لفهمهــا.  تفكيكهــا  وطرائــق 

الحاجــة التواصليــة والتداوليــة للمتعلــم، والملاحــظ أن المدخــل 

بــدوره علــى النصــوص  التواصلــي هــو الأهــم »وهــو مــا ينســحب 

التعليــم،  لأغــراض  ة  عَــدَّ
ُ
الم التعليميــة  والنصــوص  الأصليــة 

وكذلــك النصــوص الموجــودة فــي الكتــب التعليميــة، أو النصــوص 

التــي يكونهــا الدارســون بأنفســهم، حيــث أنهــا هــي الأخــرى مجــرد 

نصــوص مــن بيــن نصــوص أخرى«)حمــادي، 2019(، ومــن المفيــد 
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مــع  متفاعــا  بجــدواه  ومقتنعــا  بنصــه  ملمــا  المتعلــم  يكــون  أن 

وبينــه  أولا  النــص  وبيــن  بينــه  التواصــل  بذلــك  مادتــه، ومحققــا 

وبيــن المعلــم وباقــي المتعلميــن ثانيــا، لينطلــق لاحقــا مــن خلالــه إلــى 

أخــرى.  تواصليــة  فضــاءات 

مكونات الكفاية التواصلية 2–
اللســاني  التواصليــة  الكفايــة  مصطلــح  اســتعمل  مــن  أول 

جمــاع  »بأنهــا  ويحددهــا   ،Dill Hymes هايمــز  ديــل  الأمريكــي 

الاســتعمال،  بمعاييــر  اتصالهــا  النحــو  بمعاييــر  تتصــل  معــارف 

والســياق  التواصلــي  الســلوك  بيــن  المناســبة  تحــدث  بفضلهــا 

 .)2013 فيها«)عبيــد،  يجــري  التــي  والملابســات  يكتنفــه  الــذي 

اللغويــة  الكفايــة  فكــرة  أن  الأمريكيــون  اللســانيون  رأى  فحيــن 

شــاملة،  وغيــر  محــدودة   )Noam Chomsky(تشومســكي عنــد 

صــاروا يتجاوزونهــا إلــى الاهتمــام بالأحــوال الخطابيــة المختلفــة فــي 

الحيــاة اليوميــة والأغــراض المتعلقــة بهــا، فصــدرت سلســلة مــن 

البحــوث تصــدت إلــى تفســير هــذه الكفايــة انطلاقــا مــن الوظائــف 

أن  الجديــدة  المنهجيــة  أصحــاب  وحــاول  للغــة.  الاجتماعيــة 

يضعــوا طرائــق تعليميــة تعتمــد علــى مقاربــات تواصليــة تســتثمر 

الاجتماعيــة.  اللســانيات  معطيــات 

تمثــل الكفايــة التواصليــة مــدى وعــي الفــرد بالقواعــد المتحكمــة 

فــي الاســتعمال المناســب فــي موقــف اجتماعــي، وتشــمل مفهوميــن 

أساســيين همــا المناســبة والفعاليــة، يتحقــق هــذان المفهومــان فــي 

اللغــة المنطوقــة والمكتوبــة علــى حــد ســواء. والكفايــة التواصليــة 

كذلــك هــي: » قــدرة الفــرد علــى أن ينقــل رســالة أو يوصــل معنــى 

معينــا، وأن يجمــع بكفــاءة بيــن معرفــة القواعــد اللغويــة، والقيــم 

إنهــا   ،)1991 التواصل«)الحســيني،  فــي  الاجتماعيــة  والتقاليــد 

تتعلــق  حيــن  فرديتهــا  تكمــن  معــا،  اجتماعيــة  فرديــة  عمليــة 

بالأســاليب الخاصــة للفــرد لمواجهــة الموقــف، واجتماعيتهــا حيــن 

تتعلــق بالســياق الــذي يتــم فيــه التواصــل.

يَعتَبِــرُ هايمــز أن مــا يتميــز بــه الفــرد المتكلــم هــو امتلاكــه لقــدرة 

الكفايــة  وهــي  التوليــدي،  النحــو  يقترحــه  ممــا  وظيفيــة  أكثــر 

اللغــة  اســتعمال  علــى  الفــرد  »قــدرة  بأنهــا  وتعــرف  التواصليــة، 

فــي ســياق تواصلــي لأداء أغــراض تواصليــة معيّنــة. إن الكفايــة 

تبليــغ  علــى  الفــرد  قــدرة  الأســاس  هــذا  علــى  تعنــي  التواصليــة 

فــي  واســتعمالها  عليهــا،  متعــارف  عبــارات  بواســطة  أغراضــه، 

حســب  التواصليــة  والكفايــة   .)cuq, 2003( اجتماعــي«  موقــف 

تتعلــق  إنمــا  اللغــوي،  النســق  معرفــة  علــى  تقتصــر  لا  هايمــز 

باشــتغال الســلوك اللغــوي فــي شــموليته وواقعيتــه، وهــي مختلــف 

الســياقات والمقامــات الممكنــة لتحقيــق كل الأغــراض التواصليــة 

والجماعيــة. الفرديــة  أبعادهــا  فــي 

  1972 ســنة  بالتواصــل  الخــاص  هايمــز«   »ديــل  نمــوذج  ظهــر  

 Functions of الدّراســية  الفصــول  فــي  غــة 
ّ
الل فــي كتابــه وظائــف 

language in the classroom، بحــث هايمــز فــي عمليــة التّواصــل 

التواصليــة  الكفايــة  وحــدّد  التّواصليــة،  الكفايــة  ناحيــة  مــن 

الســيكو  الكفايــة  النّحويــة،  الكفايــة  هــي:  مكونــات  بأربعــة 

الاحتماليــة  والكفايــة  ثقافيــة،  السوســيو  والكفايــة  لســانية، 

.  )2013 )علــوي، 

وَلُ مكــون مــن مكونــات 
َ
حويــة أ

ّ
يعنــي ديــل هايمــز بالكــــــــــــفاية الن

التركيبيــة  بالقواعــد  المعرفــة  وتضــم  التّواصليــة،  الكفايــة 

والصّوتــيـــــة. والدّلاليــة 

- الكفايــة السّــيكو لســانية: تمثــل العوامــل النّفســية واللســانية 

أمــا  الخطــاب.  فهــم  أو  إنتــاج  فــي  ســواء  المتكلــم  علــى  تؤثــر  التــي 

مــا  منهــا  متعــددة،  الخطــاب  فهــم  عــدم  إلــى  المؤديــة  الأســباب 

لــدى المتكلــم ذاتــه،  يختــص بضعــف الإدراك أو قصــور الفهــم 

ومنهــا مــا يتعلــق بالعوامــل المحيطــة، مثــل وجــود تشــتت نتيجــة 

جيــدا. وصــولا  الصــوت  وصــول  عــدم 

بمناســبة  يعــرف  مــا  بهــا  يعنــي  ثقافيــة:  السّوســيو  -الكفايــة 

المقــام للمقــال؛ أي قــد يصــدر المتكلــم جمــا صحيحــة فــي تركيبهــا 

غيــر  صحتّهــا،  فــي  ريبــة  أدنــى  دون  اســتعمالها  ويمكــن  البنيــوي، 

المقــام  ليــس  لهــا،  مناســب  غيــر  مقــام  فــي  اســتخدمها  قــد  أنــه 

بمقــام اســتخدامها.  ومــن هنــا كانــت الإشــارة إلــى أن الطفــل حيــن 

يكتســب اللغــة، فإنــه يكتســب معهــا كيفيــة اســتخدامها ومقــام 

اســتخدامها.

للجمــل  الاســتخدام  بمســتوى  فتُعنــى  الاحتماليــة:  -الكفايــة 

المنجــزة لغويًــا؛ أي احتماليــة الاســتعمال، إذ يختلــف اســتخدم 

تكــون  الجمــل  فبعــض  والكثــرة،  العــدد  ناحيــة  مــن  الجمــل 

صحيحــة نحويــا قابلــة للاســتعمال غيــر أنهــا قليلــة الاســتخدام فــي 

الخطابــات، علــى النّقيــض مــن ذلــك توجــد جمــلٌ لا تتوافــق مــع 

الصحــة النّحويــة وقابليــة الاســتعمال إلا أنّهــا كثيــرة الاســتعمال 

الخطابــات. فــي 

وكان لتصــور هايمــز حــول مفهــوم الكفايــة التواصليــة الفضــل في 

تطــور هــذا المفهــوم علــى يــد مجموعــة مــن الباحثيــن منهــم:  كنالــي 

اللــذان قدمــا تعريفــا   1980 Canale & Swain( ســنة  وســوين) 
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للكفايــة التواصليــة علــى أنهـــــا » تركيــب لمعرفــة المبــادئ النحويــة 

الأساســية، ومعرفــة الكيفيــة التــي تســتعمل بهــا اللغــة فــي أوضــاع 

اجتماعيــة لإنجــاز وظائــف تواصليــة، ومعرفــة كيفيــة التأليــف 

مبــادئ  إلــــــــــــى  اســتنادا  والتلفظيــة  التواصليــة  الوظائــف  بيــن 

الخطــاب« )فيرهوفــن، 2009(. تتكــون الكفايــة التواصليــة عنــد 

كنالــي وســوين مــن أربــع قــدرات، هــي:

المدمجــة  بالوحــدات  المعرفــة  تشــمل  النحويــة:  -الكفايــة 

التــي  والدلاليــة،  والتركيبيــة  والصرفيــة  الصوتيــة  والقواعــد 

تمكــن المتكلــم مــن إنتــاج جمــل صحيحــة لهــا دلالتهــا الواضحــة.  

لتكويــن  الجمــل  ربــط  علــى  القــدرة  هــي  الخطابيــة:  -الكفايــة 

معنــى. ذي  ومتســق  منســجم  ملفــوظ  أو  نــص  أو  خطــاب 

القواعــد  معرفــة  وتشــمل  لســانية:  السوســيو  -الكفايــة 

معرفــة  تقت�ضــي  وهــي  والخطــاب،  للغــة  والثقافيــة  الاجتماعيــة 

معرفــة  أي  اللغــة؛  فيــه  تســتخدم  الــذي  الاجتماعــي  الســياق 

قواعد الســياق التي تمثل الجانب الاجتماعي والثقافي. والفائدة 

مــن ذلــك تحديــد المعنــى المــراد للعبــارات اللغويــة، فيحــدد قصــد 

فيهــا.  أنتجــت  التــي  العبــارات  ســياق  خــال  مــن  المتكلــم 

بنوعيهــا  التواصــل  قواعــد  تحتــوي  الاســتراتيجية:  -الكفايــة 

التواصــل اللغــوي وغيــر اللغــوي، يســتخدمها كل مــن مســتعمل 

اللغــة ومتعليمهــا، لتعويــض النقــص الــذي ينشــأ عــن متغيــرات 

 .)2009 )فيرهوفــن،  القــدرة  توافــر  أو  الأداء 

أمــا صوفــي مــوران )Sophie Moirand()1982( فتــرى أن الكفايــة 

:)Moirand, 1982( التواصليــة تتكــون مــن

-المكــون اللســاني: معرفــة القواعــد التركيبيــة والدلاليــة ومعرفــة 

بســنن  يعــرف  مــا  وهــو  اللغــة(،  )تداوليــة  اســتعمالها  كيفيــة 

التواصــل. 

وتنظيمهــا  الخطابــات  أشــكال  معرفــة  الخطابــي:  -المكــون 

النــي تنتــج فيهــا وتــؤول. وتشــكيلها وفــق الوضعيــات التواصليــة 

- المكــون المرجعــي: معرفــة مختلــف مجــالات التجربــة الإنســانية 

وموجــودات العالــم والعلاقــات القائمــة بينهــا.

- المكون السوسيو ثقافي: معرفة وامتلاك القواعد الاجتماعية 

التاريــخ  ومعرفــة  والمؤسســات،  الأفــراد  بيــن  التفاعــل  ومعاييــر 

الاجتماعيــة  المواضيــع  بيــن  والعلاقــات  والحضــاري  الثقافــي 

اســتعمالها. كيفيــة  ومعرفــة 

إن المكونــات التــي ســبق ذكرهــا تتداخــل فيمــا بينهــا وتتكامــل مــن 

 الانغمــاس اللغــوي: هــو وضــع المتعلــم فــي محيــط لغــوي يشــبه- قــدر الإمــكان- المحيــط الطبيعــي للغــة المتعلمــة. والمنهــج الــذي يلبــي هــذا المطلــب هــو المنهــج التواصلــي فــي التعليــم حيــث يعمــد إلــى دفــع المتعلــم  1

إلــى التواصــل باللغــة فــي مقامــات مختلفــة رغــم معرفتــه البســيطة بالمفــردات المعجميــة ومعرفتــه الضئيلــة بالقواعــد النحويــة

ذلــك  مــن  وانطلاقــا  التواصليــة،  المتعلــم  كفايــة  تحقيــق  أجــل 

لغويــة.  تعليميــة  اســتراتيجيات  تتحــدد 

يبنــي   )1989(  )Simon Dik( ديــك«  »ســيمون  نجــد  حيــن  فــي 

تتكــون  التواصليــة  الكفايــة  أن  مفــاده  افتــراض  علــى  نموذجــه 

علــى  خمــس  الطاقــات  هــذه  الطاقــات،  مــن  محــدود  عــدد  مــن 

الأقــل وهــي كالتالــي: » الطاقــة اللغويــة وهــي المســؤولة عــن إنتــاج 

العبــارات اللغويــة، والطاقــة المعرفيــة وهــي التــي تمكــن مســتعمل 

اللغــة مــن بنــاء قاعــدة معرفيــة منظمــة واســتعمالها عــن طريــق 

الطاقــة  هنــاك  ثــم  مناســبة.  لغويــة  صــور  فــي  معارفــه  صياغــة 

مــن  جديــدة  معلومــات  اســتنتاج  عــن  المســؤولة  وهــي  المنطقيــة 

إدراك  عــن  المســؤولة  الإدراكيــة  والطاقــة  معطــاة،  معلومــات 

المحيــط واكتســاب المــدركات واســتعمالها، والطاقــة الاجتماعيــة 

المتكلــم  مــن  لــكل  الاجتماعيــة  الأوضــاع  مراعــاة  عــن  المســؤولة 

ــب أثنــاء التواصــل اللغــوي بينهمــا«  )البوشــيخي، 2012(.
َ
والمخاط

طاقــات  إلــى   )2012( البوشــيخي  الديــن  عــز  الدكتــور  وأضــاف 

القدرة التواصلية عند ســيمون ديك طاقة سادســة هي الطاقة 

التخيليــة إنهــا »الطاقــة التــي تمكــن مســتعمل اللغــة الطبيعيــة 

مــن اختــاق صــور افتراضيــة تنتمــي إلــى أحــد العوالــم الممكنــة، 

الخياليــة  العوالــم  أحــد  إلــى  تنتمــي  متخيلــة  وقائــع  بنــاء  ومــن 

لتحقيــق أهــداف تواصليــة محــددة« )البوشــيخي، 2012(. يرتكــز 

المبــادئ  مــن  التواصليــة علــى جملــة  المقاربــة  اللغــة وفــق  تعليــم 

نجملهــا فــي الآتــي:

-  يجب أن يكون تعليم اللغة وتعلمها محكوما بالسياق.

-  يتطلب وضع المتعلمين في الانغماس اللغوي))).

-  يراعي حاجات المتعلم النفسية والمعرفية.

-  يفترض الاهتمام بالقدرة التواصلية.

إلــى هــذه المبــادئ مســألة التركيــز علــى المهــارات اللغويــة  تضــاف 

الأربــع: الاســتماع والمحادثــة والقــراءة والكتابــة. فضــا عــن إعــادة 

والمتعلــم،  المعلــم  مــن  كل  بهــا  يضطلــع  التــي  الأدوار  فــي  النظــر 

والضبــط  الدقــة  علــى  فقــط  ينصــب  يعــد  لــم  الــذي  والتقويــم 

اللغوييــن، ولكــن علــى الطلاقــة اللغويــة فــي الوقــت نفســه. كمــا أن 

الأخطــاء أضحــت فــي ظــل هــذه المقاربــة تــؤدي دورا مهمــا فــي بنــاء 

التعلمــات. 

مرجعية اللغات للمجلس الأوروبي 2–1–
التعــاون  مجلــس  أعمــال  إلــى  التواصليــة  المقاربــة  تطــور  يرجــع 
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الثقافــي الأوروبــي، الــذي اشــتغل علــى تطويــر منهــج درا�ســي خــاص 

بالمتعلميــن مؤســس علــى المفاهيــم الوظيفيــة لاســتعمال اللغــة، 

واتصاليــا  وظيفيــا  تعريفــا   1976  )Wilkins( ولكنــز  قــدم  فقــد 

للغــة. هــذا التعريــف كان الأســاس لإعــداد المناهــج الاتصاليــة، 

فقــد أخــذ هــذا المنهــج يحقــق انتشــارا كبيــرا فــي بريطانيــا، وذلــك 

علــى  ردا  بريطانييــن  لســانيين  قبــل  مــن  المقاربــة  هــذه  بتطويــر 

النحــو.  علــى  المؤسســة  المقاربــات 

جديــدا  منعرجــا   2005 ســنة  التواصليــة  الكفايــة  عرفــت  كمــا 

ــد عــن وثيقــة المجلــس الأوروبــي لمرجعيــة اللغــات. تشــكل هــذه 
ّ
تول

المقاربــة اســتمرارا للمقاربــة التواصليــة، إلا أنهــا تختلــف عنهــا فــي 

الانتقال بالمتعلم من التفاعل باللغة داخل القسم إلى التفاعل 

بهــا داخــل الوســط الاجتماعــي وذلــك باعتبــاره فاعــا اجتماعيــا. 

مــن  المتعلــم  ليتمكــن  الواقــع  تصــور  مــن  الوثيقــة  هــذه  تنطلــق 

أنهــا  أولهمــا  أساســيتين،  بخاصيتيــن  تتســم  وهــي  فيــه.  التفاعــل 

إجرائيــة، فهــي لا تركــز علــى اللغــة فــي حــدّ ذاتهــا، وإنمــا توظفهــا 

فــي حــل المشــكلات. وثانيهمــا أنهــا تســتقرئ الأبعــاد التعليميــة التــي 

تمكــن مــن تصــور مختلــف المواقــف التعليميــة )حمــادي، 2019(. 

تقوم هذه المقاربة على مفهومين أساســيين هما: المهمة والفعل. 

فالمهمــة تتجســد مــن خــال الفعــل الــذي يتمثــل فــي دمــج متعلــم 

ســلفا.  محــدد  هــدف  إلــى  الوصــول  أجــل  مــن  لكفاياتــه  اللغــة 

وذلــك  اللغــة،  تعلــم  أجــل  مــن  اجتماعيــا  ســياقا  المهمــة  وتوفــر 

مــن خــال جملــة مــن الأنشــطة والأفعــال التــي تقــود إلــى منتــوج 

أمــام جمهــور حقيقــي.  كتابيــا  أو  للتقديــم شــفويا  نهائــي موجــه 

فالمهمــة والفعــل لا تجمعهمــا علاقــة تــرادف، وإنمــا علاقــة تكامــل 

نحــو  موجهــة  دائمــا  تكــون  المهمــة  أن  كمــا   .)2019 )حمــادي، 

تحقيــق نتيجــة، إنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن الأفعــال النهائيــة 

أن  بإمكانهــا  المهمــة  هــذه  أن  إلــى  إضافــة  محــدد،  مجــال  ضمــن 

تتطلــب  التــي  المتنوعــة  الصغــرى  المهــام  مــن  مجموعــة  تتضمــن 

أو مركبــة.  بســيطة  لغويــة  أنشــطة 

واســتحدث مؤلفــو الوثيقــة المرجعيــة للمجلــس الأوروبــي صنفيــن 

مــن الكفايــات التواصليــة انطلاقــا مــن مفهومهــا الأصلــي وهمــا: 

الكلاميــة  الأنشــطة  وكفايــات  الفرديــة،  العامــة  الكفايــات 

.)2016 )الكشــو، 

–الكفايــات العامــة الفرديــة: تعنــي مجمــوع المعــارف والكفايــات 

فــي  إلــى فعــل وقــدرات التصــور والتمثــل التــي تتنــزل  تــم تحويلهــا 

بصــورة  المدرســة  فــي  الكفايــات  هــذه  تكتســب  عرفانــي.  ســياق 

وتكــون  والجماعيــة،  الفرديــة  التمثــات  تكتســب  كمــا  طبيعيــة 

بذلــك متنوعــة وأساســية لأنهــا تتدخــل بشــكل حاســم فــي تصــور 

.)2016 )الكشــو،  التواصليــة  الوظائــف 

الكلاميــة  الكفايــات  تتعاضــد  الكلاميــة:  الأنشــطة  -كفايــات 

وتشــمل  التواصليــة،  النوايــا  لتحقيــق  الفرديــة  الكفايــات  مــع 

بذلــك الكفايــات الاجتماعيــة واللغويــة والتداوليــة. تســتند هــذه 

:)2018 )بوعتــور،  هــي  المبــادئ  مــن  إلــى مجموعــة  المقاربــة 

التعليميــة  للعمليــة  ومحــورا  اجتماعيــا  فاعــا  المتعلــم  اعتبــار   -

التعلميــة.

- التركيز على حلّ المشكلات باللغة.

المشــكلات  وبيداغوجيــا  الأهــداف  بيداغوجيــا  -اعتمــاد 

التعليمــي. للمنهــاج  مداخــل  باعتبارهمــا 

- التواصــل ليــس هدفــا فــي حــدّ ذاتــه، ولكنــه يــؤدي دور الوســيط 

علــى  يتكــون  المتعلــم  يجعــل  ممــا  الاجتماعيــة  التفاعــات  فــي 

وجدانــي. السوســيو  المســتوى 

قطــب  مــن  انطلاقــا  للمعنــى  التعاونــي  البنــاء  علــى  التركيــز   -

 . لمجموعــة ا

التواصل اللساني في القسم3–
تتــم عمليــة التواصــل داخــل القســم بيــن مرســل )المعلــم( ومرســل 

إليه)المتعلــم(، وتهــدف إلــى نقــل الخبــرات والتجــارب إلــى المتعلــم 

وتعليمــه طرائــق التركيــب، والتطبيــق، والتحليــل والتقويــم. كمــا 

تهــدف كذلــك إلــى تمكيــن المتعلــم مــن بنــاء المعرفــة، ويكــون ذلــك 

أســئلة  صياغــة  خــال  مــن  الــدرس  وتنشــيط  الحــوار  بتفعيــل 

ووضعيــات مشــكلة متدرجــة مــن البســاطة نحــو الصعوبــة، مــن 

أجــل بلــوغ الكفايــات المســطرة والأهــداف المرســومة التــي تطمــح 

إليهــا الجهــات الوصيــة. 

هــي؛  أساســية  عناصــر  ثلاثــة  علــى  اللســاني  التواصــل  يرتكــز 

الدالــة،  العلامــات  مــن  متجانــس  ونظــام  والمســتمع،  المتكلــم 

  .)2000 )حســاني،  ســواء  حــد  علــى  والمســتمع  المتكلــم  يمتلكــه 

مــن  بــد  لا  بخاصــة  التعليــم  مجــال  فــي  التواصــل  يتحقــق  وحتــى 

:)1988 )وطــاس،  هــي  شــروط  مجموعــة  توفــر 

فــي  التعليميــة  فالعمليــة  التواصلــي؛  النظــام  فــي  التجانــس 

التواصــل،  نجــاح  ومــن شــروط  تواصليــة،  هــي عمليــة  جوهرهــا 

بيــن المرســل  فــي الســنن والقواعــد  تــام  يكــون هنــاك تجانــس  أن 

وجَــدَ 
ُ
والمتلقــي، وكذلــك الشــأن فــي العمليــة التعليميــة لابــد أن ت

والمتعلــم. المعلــم  بيــن  مشــتركة  لغــة 

معرفــة المرســل لمحيطــه الطبيعــي والاجتماعــي معرفــة حقيقيــة؛ 

والاجتماعيــة  العلميــة  بالتحــولات  علــم  علــى  يكــون  أن  أي 
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والثقافية لمجتمعه.

ومــدى  الرســالة  بمضمــون  عميــق  وعــي  علــى  المرســل  يكــون  أن 

موجــود.  هــو  كمــا  الواقــع  عــن  تعبيرهــا 

العمــل علــى ربــط خبــرة المرســل وأثرهــا فــي الوســط الخارجــي بخبــرة 

المســتقبل للرســالة.

إعــداد الوســيلة الناقلــة أو الصلــة إعــدادا دقيقــا لتكــون مهيــأة 

لحمــل الخبــرات المــراد نقلهــا مــن المرســل إلــى المرســل إليــه. 

عناصر التواصل3–1–
التواصــل عمليــة مركبــة تتكــون مــن عناصــر متكاملــة ومتداخلــة 

فيمــا بينهــا لتحقيــق أهــداف التواصــل، وهــذه العناصــر هــي:

الرســالة : يقصد بها المحتوى الذي يود المرســل نقله إلى المرســل 

إليــه، وتتكــون مــن مجموعــة مــن العلامــات اللســانية التــي تصلــه 

عبــر قنــاة الاتصــال، وتكــون المرجعيــة مشــتركة بينهمــا.

يبــدأ  الــذي  الأول  الطــرف  أي  الرســالة؛  مصــدر  وهــو  المرســل: 

عمليــة التّواصــل، يختــار المرســل الرســالة ومضمونهــا كمــا يختــار 

المرســل إليــه.

الرســالة،  إليهــا  تنتهــي  التــي  الجهــة  بــه  يُقصــد  إليــه:  المرســل 

وهــو الطــرف الثانــي الــذي يســتقبل مضمــون الرّســالة، ونجــاح 

التّواصــل بيــن المرســل والمرســل إليــه يعتمــد علــى الطــرف الثانــي، 

هــل يتمكــن مــن اســتقبال الرســالة علــى الوجــه الأمثــل أم لا؟.

إلــى  المرســل  مــن  الرســالة  لنقــل  المعتمــدة  الوســيلة  هــي  القنــاة: 

الأصــوات  لأن  فيزيائــي  عنصــر  هــي  الاتصــال  وقنــاة  المتلقــي، 

لهــا. الحاملــة  الهــواء  ذبذبــات  عبــر  تنتقــل  اللغويــة 

المرجــع: يتمثــل فــي البيئــة التــي يجــري فيهــا التواصــل، ومــا يحتــوي 

الأســاس  يمثــل  وهــو  الاتصــال.  عمليــة  فــي  مؤثــرة  متغيــرات  مــن 

الثقافــي أو الاجتماعــي المشــترك بيــن المرســل والمرســل إليــه، ومــن 

خلالــه تنقــل الرســالة، وتفهــم فــي إطــار المرجعيــة التــي تضمنهــا.

الشــفرة: هــي مــا يؤديــه مضمــون الرّســالة، وتأثيرهــا علــى المتلقــي، 

ورد فعلــه إزاءهــا.

يبعــث المرســل رســالة إلــى المســتقبل حيــث يكــون لهــا مرجــع تنــدرج 

فيــه يشــمل جميــع الأشــياء المتحــدث عنهــا. ولكــي يــدرك المســتقبل 

وبيــن  بينــه  المطلــوب  الاتصــال  يُوجِــد  أن  عليــه  الرســالة  هــذه 

البــاث، ممثــا فــي القنــاة الفيزيائيــة )الأصــوات(، التــي يشــترط فــي 

حمولتهــا اللغويــة الشــفرة المشــتركة. وانطلاقــا مــن البنيــة العامــة 

رومــان  حــدّد  إليــه،  والمرســل  المرســل  بيــن  التواصــل  لعمليــة 

ياكبســون )Jakobson Roman( المكونــات الســتة التــي تقــوم عليهــا 

بنيــة التواصــل. وقــد مُثلــت هــذه العناصــر بالمخطــط الآتــي:

شكل) 1 (: عناصر التواصل في نموذج رومان ياكبسون

دار  ط1،  حنــون،  ومــازن  الولــي  ــد  محمَّ ترجمــة:  الشــعرية،  قضايــا  ياكبســون،  رومــان  المصــدر: 

.1988 المغــرب،  توبقــال، 

تمثــل العناصــر السّــابقة عناصــر العمليــة التّواصليــة، باكتمالهــا 

ينجــح التّواصــل بيــن المعلــم والمتعلــم، فــي حيــن أنّ هنــاك أســبابًا 

قــد تعيــق عمليــة التّواصــل منهــا؛ وجــود بعــض الأســباب النّفســية 

التــي تمنــع المتكلــم مــن الحديــث، أو عــدم ملاءمــة المقــام للتّواصل 

وحــدوث مقاطعــة مــا، تؤثــر فــي اكتمــال التّواصــل. أو قــد تحــدث 

أثنــاء عمليــة التواصــل أشــياء تتســبب فــي إحــداث خلــل فــي عمليــة 

التواصــل، فتشــوه رســالة المرســل، وقــد يتلعثــم بســببها، وقــد لا 

يكمــل الجملــة، وقــد يخطــئ فــي تركيبهــا. كل هــذه أشــياء لا نضمــن 

اســتبعادها مــن عمليــة التواصــل نفســها. والمســتقبل مــن طــرف 

آخــر يحــاول أن يفهــم أشــكال النطــق التــي صــدرت مــن المرســل 

 التنبــؤ بمعانــي مــا غمــض منهــا. فهــو يســتقبل الرمــوز التــي 
ً
محــاولا

 إياهــا فــي ضــوء خبرتــه 
ً
اســتمع إليهــا، ويرجعهــا إلــى رصيــده مفســرا

الســابقة بهــذه الرمــوز. هــذه العمليــة هــي مــا تســمى بفــك الرمــوز 

وتأويلهــا وهــي مهــارة يتفــاوت فيهــا المتعلمــون. والخــاف كمــا يــرى 

البعض هو على درجة التمكن مـــن المهـــارة، وليـــس عـــلى وجـــودها 

يســمى  كمــا  التفــاوض،  أو  النظــر  وجهــات  فتبــادل  عدمــه،  أو 

فــي المدخــل الاتصالــي أمــر يعتمــد علــى نــوع العلاقــة بيــن المرســل 

قــد  لهــا والتــي  التــي لا حصــر  العوامــل  مــن  والمســتقبل، وغيرهــا 

تعيــق التواصــل )علــوي، 2013(.

 مقومات عملية التواصل–2–3
فــي ضــوء العــرض الســابق لمكونــات العمليــة التواصليــة نســتطيع 

أن نقــف علــى المقومــات التــي تســاعد علــى اكتمــال هــذه العمليــة. 

يُعــدّ  التــي  الصفــات  مــن  مجموعــة  هنــا  بالمقومــات  والمقصــود 
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 لنجاح عملية التواصل. 
ً
توافرها عاملا أساسا

الرســالة، وملمــا  بموضــوع  تامــة  ذا معرفــة  يكــون  أن  -المرســل: 

بــكل مــا يتصــل بموضوعهــا مــن وضــوح فكرتهــا، وتنــوع طريقتــه فــي 

عــرض الأفــكار لإثــارة دافعيــة المرســل إليــه نحــو تلقــي الرســالة، 

اختيــار  وحســن  المختلفــة،  التواصــل  بطرائــق  بمعرفتــه  وذلــك 

لقــوة  وامتلاكــه  التواصــل  لعمليــة  الملائميــن  والزمــان  المــكان 

التبليــغ. فــي  الإقنــاع وجاذبيــة 

التواصــل  عمليــة  تتــم  لكــي  الرســالة  فــي  يشــترط  -الرســالة:  

دقيقــة  منطقيــا،  ترتيبــا  مرتبــة  أفكارهــا  تكــون  أن  بفعاليــة، 

مــن  وخلوهــا  الأفــكار  عــن  التعبيــر  فــي  والعبــارات  المفــردات 

واضحــة. تكــون  وأن  المتلقــي،  لقــدرات  وملائمــة  الأخطــاء، 

-المرســل إليــه: يتــم الحكــم علــى نجــاح الرســالة فــي الوصــول إلــى 

المتلقــي، إذا اســتطاع أن يفهمهــا ويفســرها بحــلّ رموزهــا ويكــون 

رد فعلــه إيجابيــا، يتوقــف هــذا علــى عوامــل عديــدة منهــا:

-الخبرات السابقة للمتلقي وصلتها بمحتوى الرسالة.

-وضوح الرموز بالنسبة للمتلقي التي صممت بها الرسالة.

-معرفة المرسل إليه لعادات المرسل في الكتابة أو الحديث.

الجديــدة  الخبــرة  بيــن  العلاقــة  إدراك  مــن  إليــه  المرســل  -تمكــن 

لديــه. الســابقة  والخبــرات  الرســالة(  )محتــوى 

فــي  توفــرت  إذا  بنجــاح  الاتصــال  عمليــة  تتــم  الاتصــال:  -قنــاة 

منهــا: خصائــص  عــدة  القنــاة 

-أن ترتبط بمحتوى الرسالة وطبيعتها.

-أن تلائم قدرات المتلقي.

-عدم وجود مؤثرات جانبية تشوش على المتلقي.

 تعليم المهارات اللغوية–4
بمثــل  اللغويــة  المهــارات  موقــع  يتســاوى  اتصالــي  موقــف  كل  فــي 

مــا تتســاوى أشــكال الاتصــال، فــا قيمــة للقــراءة علــى حســاب 

المهــارات  حســاب  علــى  الصوتيــة  للمهــارات  قيمــة  ولا  الكتابــة، 

المكتوبــة، بحجــة أن التواصــل الشــفوي هــو الأســاس فــي أي لغــة. 

فــي  نبــدأ  تقــدم؛ اختــاف أولويــات التعليــم فقــد  مــا  إلــى  يضــاف 

برنامــج بتعليــم القــراءة، ثــم الكتابــة وقــد نبــدأ بالاســتماع، وقــد 

يوضــح هذه العمليــــــــــة: التالــي  والشــكل  بالــكلام.  نبــدأ 

شكل )02(: موقع المهارات اللغوية في خطة البرنامج

دار  ط1،  صعوباتهــا،  تدريســها،  مســتوياتها،  اللغويــة-  المهــارات  طعيمــة،  أحمــد  رشــدى  المصــدر: 

.2004 القاهــرة،  العربــي،  الفكــر 

فــي ضــوء هــذا المخطــط يتضــح أن تحديــد المهــارات اللغويــة يتم في 

ضــوء المنطلقــات التــي يســتند إليهــا البرنامــج؛ منطلقــات نفســية 

واجتماعيــة ولغويــة وتربويــة وغيرهــا. فالمهــارات اللغويــة المطلــوب 

التواصلــي  المدخــل  إلــى  يســتند  برنامــج  فــي  للمتعلميــن  تنميتهــا 

تختلــف بالضــرورة عــن تلــك التــي يطلــب تنميتهــا لــدى المتعلميــن 

فــي برنامــج يســتند إلــى مدخــل آخــر، وليكــن المدخــل اللغــوي الــذي 

المتعلميــن  وتمكيــن  العامــة،  اللغويــة  المهــارات  تنميــة  إلــى  يهــدف 

دورهــا  أو  وظيفتهــا  عــن  النظــر  بصــرف  اللغويــة  العناصــر  مــن 

الاجتماعــي، وفــي ضــوء المهــارات اللغويــة المحــددة يتــم بنــاء المــواد 

التعليميــة التــي تســاعد علــى تنميــة هــذه المهــارات )علــوي، 2013(. 

اســتماع،  الأساســية  اللغويــة  المهــارات  عــن  الحديــث  وقبــل 

ينبغــي  التواصلــي  المدخــل  ضــوء  فــي  كتابــة،  قــراءة،  تحــدث، 

هــي  الاتصــال  »فمهــارات  الاتصــال،  بمهــارات  المقصــود  تحديــد 

مــن  واســتخدامها  اللغويــة  القواعــد  تكييــف  علــى  الفــرد  قــدرة 

لمواقــف  مناســبة  بطــرق  معينــة  اتصاليــة  وظائــف  أداء  أجــل 

فقــط  ليــس  بالطبــع  هنــا  اللغويــة  بالقواعــد  والمقصــود  معينــة. 

النحــو، مــع أهميتــه فــي الأداء اللغــوي ولكــن المقصــود بذلــك نظام 

اللغــة بشــكل عــام، أو مختلــف أنظمتهــا الصوتيــة، والصرفيــة، 
 .  )Dubois, 2007( والدلاليــة«  والمفرداتيــة  والنحويــة 

قــدرة  إنمــا هــي  لغــوي،  والمهــارات الاتصاليــة ليســت مجــرد أداء 

اجتماعيــة  مواقــف  فــي  معينــة  اتصاليــة  وظائــف  لتحقيــق 

التحــدث  أو  الاســتماع  مهــارة  عــزل  يمكــن  لا  وعليــه  محــددة. 

 عــن الســياق الــذي تســتخدم فيــه. وهــذا يجعــل للمهــارات 
ً
مثــا
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اللغويــة فــي المدخــل التواصلــي خصائــص ووظائــف، تختلــف عنهــا 

 عــن نــوع العلاقــة بيــن هــذه المهــارات. 
ً
فــي مدخــل لغــوي آخــر فضــا

والآن نفصــل كل مهــارة علــى حــدة:

الاستماع4–1–
وســبيل  البشــر،  بيــن  الاتصــال  أنشــطة  مــن  أسا�ســي  نشــاط 

الإنســان لزيــادة ثقافتــه وتنميــة خبراتــه فــي المجتمــع الــذي يحيــا 

فيــه، فهــو النافــذة التــي يطــل الإنســان مــن خلالهــا علــى العالــم 

مــن حولــه، والأداة التــي يســتقبل بواســطتها الرســالة الشــفوية. 

لنتأمــل مــاذا يحــدث فــي موقــف اتصالــي شــفوي بيــن شــخصين، 

هنــاك شــخص يتحــدث، يعــرض قضيــة معينــة، يســتخدم فيهــا 

 يســتقبلها شــخص آخــر، فيترجــم هــذه الألفــاظ 
ً
 وجمــا

ً
ألفاظــا

يســتخدم  قــد  الحديــث  وأثنــاء  ودلالات.  معانــي  إلــى  والجمــل 

توصيــل  فــي  بهــا  يســتعين  أخــرى،  إشــارات  اللغــة  مــع  المتحــدث 

يفهــم  أن  التخاطــب  ســياق  ضــوء  فــي  المســتمع  وعلــى  رســالته، 

تنميــة  مــن وســائل  القــراءة وســيلة  كانــت  » ولمــا  المتكلــم.  رســالة 

ســبيلا  الآخــر  هــو  يعــد  الاســتماع  فــإن  الخبــرة  وزيــادة  الثقافــة 

العميــان  أن  مــن  ذلــك  علــى  أدل  ولا  المجــال،  هــذا  فــي  أساســيا 

كانــوا يكتســبون ثقافتهــم عــن طريــق الاســتماع قبــل أن تهيــئ لهــم 

.)1980 )الســيد،  القــراءة«  ســبل  الحديثــة  الوســائل 

ويميــز المختصــون فــي عمليــة الاســتماع بيــن مصطلحيــن: الأول هــو 

الســماع والثانــي هــو الاســتماع، ويقصــد بــالأول اســتقبال الفــرد 

لرمــوز صوتيــة يركبهــا فــي ذهنــه بعــد ذلــك ليجعــل منهــا لفظــا ذا 

الكلمــات  دلالات  علــى  يتعــرف  لمعناهــا  فهمــه  عنــد  وهــو  معنــى، 

والجمــل وطريقــة تركيبهــا، هــذا النشــاط ترجمــة لمفهــوم الدقــة 

الفــرد  بــه  يتعــدى  آخــر  اللغــوي. وهنــاك نشــاط  فــي الاســتخدام 

هــذا العمــل وهــو التعــرف علــى الوظائــف المختلفــة التــي تؤديهــا 

الكلمــات والجمــل، أي مــاذا يريــد المتحــدث توصيلــه لــه؟. وأثنــاء 

 ،
ً
بيــن مــا يقــال الآن، ومــا قيــل ســابقا الاســتماع يربــط المســتمع 

إنــه يضــع هــذه الجمــل فــي إطــار أو ســياق معيــن يجعــل لهــا معنــى 

 .)2006 )شــتوي، 

لابــد إذن مــن الالتفــات إلــى الشــق الثانــي مــن هــذا النشــاط، وهــو 

إدراك العلاقــة بيــن أشــكال الحديــث، والتعمــق فــي فهــم المقصــود 

فــرد  مــن  مــا  تحقــق.  قــد  الرســالة  هــدف  أن  مــن  والتأكــد  منهــا، 

يســتمع إلــى �شــيء معيــن إلا ولــه هــدف مــن الاســتماع ســواء أكان 

؛ أي فــي موقــف خــاص لا يتحــدث الفــرد فيــه مــع 
ً
الاســتماع فرديــا

الجيــد  والبرنامــج  الآخريــن.  مــع  خــال حديثــه  كان  أو  الآخريــن، 

يســاعد المتعلــم علــى تحديــد هدفــه مــن الاســتماع وتحقيقــه. 

القســم  فــي  طبيعــي  موقــف  توفيــر  الاســتماع  تعليــم  يســتلزم 

ــف فيــه مهارتيــن أو أكثــر. وهنــا يُطــرح ســؤال جوهــري حــول 
َّ
وظ

ُ
ت

المــادة اللغويــة المعتمــدة فــي تعليــم الاســتماع. هــل نأتــي للمتعلــم 

بنــص حــواري بــكل مــا فيــه مــن تجــاوزات فــي الحديــث؟ أم نجــري 

للموقــف   
ً
مناســبا تجعلــه  التــي  التعديــات  بعــض  النــص  علــى 

الموضــوع  نــوع  منهــا  كثيــرة  متغيــرات  الحــوار  تحكــم  التعليمــي؟ 

الحديــث،  أطــراف  بيــن  والعلاقــة  الحديــث،  حولــه  يــدور  الــذي 

والظــروف المحيطــة بالحديــث مثــل زمانــه ومكانــه وغيرهــا، هـــذا 

 
ً
أحيانــا تتخللــه  الحــوار  فــإن  أخــرى  ناحيــة  ومــن  ناحيــة.   مــن 

أو  لغويــة،  أخطــاء  أو  توقــف،  فتــرات  أو  كاملــة،  غيــر  عبــارات 

 
ً
معــدلا  

ً
نصــا المتعلــم  يُعطــى  وعليــه  وإيمــاءات.  إشــارات وملامــح 

يمكنــه التصــرف فــي المفــردات والجمــل التــي يســتخدمها، ويســهل 

بمــا فيهــا مــن تجــاوزات.    فــي الوقــت نفســه فهــم الرســالة 

التحدث 4–2–
إذا كان الاســتماع وســيلة لتحقيــق الفهــم، فــإن الــكلام وســيلة 

لتحقيــق الإفهــام، والفهــم والإفهــام همــا هدفــا عمليــة التواصــل. 

يتســع الحديــث عــن الــكلام ليشــمل نطــق الأصــوات والمفــردات 

المهــارة  هــذه  علــى  التلميــذ  وتعويــد  الشــفوي.  والتعبيــر  والحــوار 

»يبــدأ فــي وقــت مبكــر جــدا يتــم ذلــك مــن خــال برنامــج خــاص 

ولمــا  علــى ســجيتهم.  وينطلقــون  بعفويتهــم،  الأطفــال  فيــه  يحــس 

كان للمحادثــة هــذه الأهميــة فــي الحيــاة كان لابــد مــن تخصيــص 

الوقــت الكافــي لهــا. وتوفيــر المنــاخ الملائــم لتفتحهــا ونموهــا فــي الجــو 

ـــكـــــلـــــــــف« )الســيد، 1980(.  الطبيعــي البعيــد عــن التصنــع والتــ

والكلام نشاط اتصالي يدور بين فردين يتبادلان الأدوار، فالفرد 

 وهكــذا. والمتكلــم يســتعين 
ً
 ثــم يصيــر مســتمعا

ً
قــد يكــون متكلمــا

ألفــاظ  مــن  والبلاغيــة  اللغويــة  بالوســائل  رســالته  لتوصيــل 

 عــن اللغــة المصاحبــة التــي تشــتمل علــى 
ً
وجمــل وتراكيــب، فضــا

الإيمــاءات والإشــارات واللمحــات وغيرهــا مــن حــركات يســتخدمها 

المتكلــم لتوصيــل رســالته. »فنقــل فكــرة إلــى سلســلة متتابعــة مــن 

الأصــوات المدمجــة فــي نظــام صوتــي تتطلــب عمــا فكريــا وجســديا 

لضــرورة،  لرغبــة،  أخضــع  أتكلــم  عندمــا  مصوتــة.  وآلــة  ووعيــا 

أحــوّل  أي  أفهمــه،  الــكلام  ألتقــط  وعندمــا  خارجــي،  لطلــب 

العناصــر الصوتيــة إلــى معنــى، أفــك رموزهــا، أعيــد تكوينهــا. ومــن 

هنــا كان ارتبــاط التعبيــر بالتواصــل، أي بالانفتــاح علــى الأخــر، 

إصغــاء وتعبيرا«)ســلهب، 2006(. ولا شــك أن حِــرص المتكلــم علــى 

الدقــة اللغويــة فقــط ســوف يكــون علــى حســاب قيمــة الكفايــة 

 فــي عمليــة 
ً
 حقيقيــا

ً
الاتصاليــة؛ أي القــدرة علــى أن يكــون طرفــا
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الاتصال.

اللغــة دون الســياق، يتنافــى مــع الاتصــال  بنيــة  إن التركيــز علــى 

الحقيقــي الــذي يختلــف فيــه الحــوار باختــاف أطــراف الحديــث. 

التواصلــي،  النظــام  فــي  التجانــس  الحقيقــي  الاتصــال  يفتــرض 

حتــى يتحقــق الفهــم ويكتســب المتعلــم خبــرات ومهــارات جديــدة 

تضــاف إلــى رصيــده اللغــوي والمعرفــي؛ لأن طــرح مســألة فــي الصــف 

إلــى  تمهــد  المدرســة  فــي  أســئلة  وطــرح  الحيــاة،  فــي  لقضيــة  طــرح 

واقتــراح  معرفــة  استكشــاف  مــن  الحيــاة،  فــي  الإجابــات  ابتــكار 

الحــوار  عبــر  أراء  وتبــادل  أداء  وتقويــم  مبــادرة  واتخــاذ  حلــول 

وتبنــي موقــف ورفــض آخــر، واســتنتاج واقتنــاع ومحاولــة إقنــاع 

الغيــر، هــذه المهــام تنشــط العمليــة التواصليــة وتســهم فــي تكويــن 

الفرديــة.  الشــخصية 

التواصــل، فالأشــخاص  إطــار  فــي  إلا  لــه معنــى  ليــس  والتحــدث 

الذيــن يجــدون صعوبــة فــي التواصــل يجــدون صعوبــة فــي التعبيــر. 

لأن  للــكلام،  الأفضــل  التعّلــم  هــو  للتواصــل  الأفضــل  فالتعّلــم 

الــكلام وســيلة للتعبيــر أمــام الآخريــن ومــع الآخريــن، بــه يحافــظ 

ارتبــاط  أن  يعنــي  وهــذا  المجتمــع،  مــع  علاقتــه  علــى  الإنســان 

الانفتــاح علــى الآخــر إصغــاء وتعبيــرا.  هــو  بالتواصــل  التعبيــر 

أصبــح الــكلام فــي العصــر الحديــث ضــرورة ملحــة، فقــد مســت 

الأفــكار،  وانتقــاء  الــكلام،  مهــارة  المتعلــم  يتقــن  أن  إلــى  الحاجــة 

والألفــاظ التــي تحمــل تلــك الأفــكار، وأن يتقــن اختيــار الأســاليب 

إيصــال  مــن  تمكنــه  التــي  العقليــة  والأدلــة  والحجــج  المنطقيــة 

فقــد  تقــدم  مــا  علــى  وبنــاء  بهــا.  وإقناعهــم  الآخريــن،  إلــى  أفــكاره 

حظيــت الكلمــة المنطوقــة باهتمــام المعنييــن بالتعلــم، وحظيــت 

دروس المحادثــة والتدريــب علــى التحــدث باهتمــام كبيــر فــي مناهج 

التعليــم. وأعــادت التعليميــة للغــة وظيفتهــا الأساســية المتمثلــة فــي 

التواصــل. وتــم التركيــز علــى المقاربــة التواصليــة فــي تعليــم وتعلــم 

وإعطــاء  مهمشــا،  كان  الــذي  الشــفهي  التعبيــر  وخاصــة  اللغــة، 

الأكثــر  بوصفهمــا  الاهتمــام  مــن  أكبــر  قــدرا  والــكلام  الاســتماع 

فــي التواصــل اللغــوي. اســتعمالا 

القراءة 4–3–
القــراءة نشــاط تتصــل العيــن فيــه بصفحــة مطبوعــة، تشــتمل 

علــى رمــوز لغويــة يهــدف الكاتــب منهــا إلــى توصيــل رســالة للقــارئ، 

والقــارئ يفــك هــذه الرمــوز، ويحــوّل الرســالة مــن شــكل مطبــوع 

إلــى خطــاب خــاص لــه. والقــراءة عمليــة عقليــة يســتخدم الإنســان 

فيهــا عقلــه وخبراتــه الســابقة فــي فهــم وإدراك مغــزى الرســالة التــي 

تنتقــل إليــه. »والطريــق الطبيعــي فــي تعلــم اللغــة هــو أن القــراءة 

والكتابــة لابــد أن تســبقهما مرحلــة تهيــئ واســتعداد، والمحادثــة 

هــي التــي تهيــئ للقــراءة والكتابــة فيمــا بعــد تهيئــة صوتيــة ونفســية« 

)الســيد، 1980(.

تهــدف القــراءة إلــى تعليــم التلميــذ اللغــة وإكســابه آليــات الفهــم 

والإفهــام، وكذلــك اكتســاب الســمة التركيبيــة التــي ينبنــي عليهــا 

فيهــا  يحــاول  التــي  والابتــكار  الإنتــاج  لمرحلــة  لإعــداده  النــص، 

اللغويــة.  النظــم  تركيــب  إعــادة  عبــر  المثاليــة  النمــاذج  محــاكاة 

وهــي  المكتوبــة،  اللفظيــة  للرمــوز  تفســير  »عمليــة  والقــراءة 

نتيجــة التفاعــل بيــن الرمــوز المكتوبــة التــي تمثــل اللغــة والمهــارات 

يحــاول  القــراءة  وفــي  للقــارئ،  الســابقة  والخبــرات  التواصليــة 

وذلــك  الـكـــاتب،  لـكـلـمـــات  جديــدة  معانــي  يعطــي  أن  القــارئ 

بحســب مســتواه اللغــوي وخبراتــه الـحـيـويــــــــــــة« )طعيمــة، 1998(.

تضافــر  تفتــرض  معقــدة  ذهنيــة  »عمليــة  هــي  كذلــك  القــراءة 

الرمــوز  فــكّ  وعمليــات  البصريــة  العمليــات  مــن  مجموعــة 

إلــى  فــي المعجــم اللغــوي، وتفســير الكلمــات بالإضافــة  والدخــول 

تحليــل العلاقــات النحويــة والمعنويــة التــي تقيمهــا الكلمــات بيــن 

بعضهــا البعــض والجمــل والنــص بكليتــه وصــولا إلــى الــــــمــــــــعــــنى« 

تأمليــة،  ذهنيــة  عمليــة   
ً
أساســا القــراءة  إن   .)2006 )شــتوي، 

عليــا،  عمليــات  ذات  أنمــاط  مــن  يتكــون  مركــب  كتنظيــم  بنــى 
ُ
ت

والحكــم،  والتقويــم،  التفكيــر  أنمــاط  كل  يحتــوي  نشــاط  إنهــا 

والتحليــل والتعليــل، وحــل المشــكلات. فمعالجــة المقــروء تنتهــي 

إلــى  تــؤدي  بتفكيكــه وإعــادة بنائــه لتكويــن صــورة ذهنيــة حولــه 

فهمــه. حصــول 

والقــراءة بوصفهــا عمليــة اســتقبال تنطــوي علــى أربــع مراحــل أو 

عمليــات هــي: اختيــار عينــات مــن المــادة المقــروءة، والتثبــت مــن 

اختبــار   
ً
وأخيــرا الكاتــب،  يريــده  بمــا  والتنبــؤ  المقــروءة،  الرمــوز 

الأوليــان  العمليتــان  تختــص  القــارئ.  طرحهــا  التــي  الفــروض 

)اختيــار العينــة والتثبــت( بالجانــب الفســيولوجي فــي القــراءة؛ أي 

اتصــال العيــن بالرمــوز المطبوعــة، ومحاولــة فكهــا، فهــي تعطــي 

إشــارة للمــخ لكــي يفســر هــذه الرمــوز )Cuq, 2007(. بينمــا تختــص 

الفعلــي.  بالجانــب  والاختبــار(  )التنبــؤ  الأخريــان  العمليتــان 

إليــه  وتنقــل  وحــده،  القــارئ  تخــص  فرديــة  عمليــة  فالقــراءة 

غيــره،  فيهــا  يشــاركه  لا  قــد  خاصــة  ودلالات  معينــة،  معلومــات 

الفهــم  نفــس  إلــى  لكــن لا نصــل   ،
ً
 معينــا

ً
 نصــا

ً
نقــرأ جميعــا فقــد 

والمعنــى، لــذا يميــز الخبــراء بيــن قــراءة النــص المطبــوع، وبيــن قــراءة 

يقتصــر  الأول  القــراءة؛  لتعليــم  مدخليــن  ويقترحــون  الخطــاب. 

العمــل فيــه علــى مســاعدة المتعلــم علــى فــك الرمــوز وفهمهــا. أمــا 
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فهمــه  مــدى  تقيــس  أســئلة  تتبعــه   
ً
نصــا المتعلــم  فيعطــى  الثانــي 

 . للنــص

وتعليميــة القــراءة تهتــم بتحديــد الهــدف من القــراءة، وبالتفكيــر 

بهــا  يقــوم  أن  المتعلــم  مــن  يرجــى  التــي  الأخــرى  الأداء  أشــكال  فــي 

ســواء أكانــت تحديــد مــكان علــى خريطــة أو اتخــاذ قــرار، أو قــراءة 

�شــيء آخــر أو إجــراء حــوار أو غيــر ذلــك مــن أداءات. هــذه العمليــة 

اللغــة  بيــن  تربــط  عمليــة  وهــي  الرمــوز،  تحويــل  عليهــا  يطلــق 

المطبوعــة وبيــن أشــكال الاتصــال الأخــرى. يضــاف إليهــا مســاعدة 

وتدريبــه  النــص،  هــذا  فــي  ورد  لمــا  العميــق  الإدراك  علــى  المتعلــم 

علــى اســتخدام القرائــن المختلفــة فــي ســبيل اســتيعابه، مــن هــذه 

ودلالاتهــا  القامو�ســي  ومعناهــا  نفســها،  الرمــوز  شــكل  القرائــن 

أو  بنــاء الجمــل والتراكيــب، هــذه الإشــارات  الثقافيــة، وطريقــة 

القرائــن تســاعد فــي فهــم النــص، ويطلــب مــن المتعلــم اكتســابها 

حتــى يســتقل بنفســه فــي تحصيــل المعرفــة والتواصــل مــع غيــره.

الكتابة4–4–
المكتوبــة،  للمهــارات  ينتمــي  اتصالــي  نشــاط  كالقــراءة  الكتابــة 

وهــي مــع التحــدث نشــاط اتصالــي ينتمــي إلــى المهــارات الإنتاجيــة. 

»والكتابــة وســيلة مــن وســائل التواصــل الإنســاني التــي يتــم بهــا 

الوقــوف علــى أفــكار الآخريــن، بالإضافــة إلــى ذلــك تعتبــر الكتابــة 

المفتــاح الضــروري للتـــواصل الـلغـــوي والـتـفــاعـــــــــل الاجتماعــــــــي« 

)غنــاج، 2006(. يقــوم المتعلــم فــي حصــة الكتابــة بتحويــل الرمــوز 

مــن خطــاب شــفوي إلــى نــص مطبــوع؛ إنهــا تركيــب للرمــوز بهــدف 

 .
ً
 وزمانــا

ً
توصيــل رســالة إلــى قــارئ يبعــد عــن الكاتــب مكانــا

وإذا كان الهدف العام للكتابة »هو المقدرة على التعبير المكتوب 

فــي جمــل وفقــرات حــول موضوعــات يختلــف مســتواها باختــاف 

المراحل«)خرمــا، 1988(، فــإن تنميتهــا يكــون مــن خــال التدريــب 

الواعــي وغيــر الواعــي الــذي يقــود فــي النهايــة إلــى الاكتســاب الآلــي 

لهــذه المهــارة التــي تتطلــب عمليــا مجموعــة مــن المهــارات المعقــدة 

والعــرض.  والخبــرة  والممارســة  والتوجيــه  التدريــب  هــي  لإتقانهــا 

محــددة  تعليميــة  خطــة  وضــع  علــى  المهــارة  هــذه  تعليــم  يقــوم 

الأهــداف، تبنــى فيهــا الأنشــطة بالعنايــة بالحاجيــات التعليميــة، 

حتــى  والعقليــة،  الجســمية  التلاميــذ  اســتعدادات  فيهــا  وتراعــى 

تنمــي فيهــم روح المبــادرة والنقــد والإحســاس بالحاجــة إلــى أهميتهــا 

فــي الحاضــر والمســتقبل »فالقــدرة علــى الكتابــة المتقنــة ليســت 

مهــارة مكتســبة فحســب، بــل إنهــا مــن أعقــد الأنشــطة العقليــة 

الإنســانية، وأنهــا شــكل مــن أشــكال حــلّ المشــكلات لأنهــا تتطلــب 

مــن  لعــدد  ومختــارة  منتظمــة  أفــكار  مجموعــة  المتعلــم  مــن 

المفاهيــم والعلاقــات جامعــا إياهــا مــن كــم هائــل مــن المعلومــات 

وعامــا علــى جعلهــا مناســبة لمعـــــــــــــرفة شــخص آخــر هــو القــارئ 

هــدف  يمتــد   .)2006 التواصلية«)غنــاج،  بالأصــول  التقيــد  مــع 

نصــوص  إنتــاج  إلــى  المكتــوب  فهــم  تخطــي  مــن  النشــاط  هــذا 

متكاملــة يوظــف فيهــا المتعلــم مكتســباته فــي القواعــد التواصليــة 

للتعبيــر الســليم أثنــاء إنتــاج النصــوص، هــذه النصــوص وســيلة 

التلميــذ  مســتوى  لمعرفــة  تقويمهــا  يمكــن  وواقعيــة  ملموســة 

التواصليــة. ومكتســباته 

يعتمــد تقويــم النصــوص علــى معياريــن: الأول التماســك اللغــوي 

لغويــة صحيحــة  بنيــة  لتكــون  الجمــل  ترابــط  مــدى  بــه  ويقصــد 

ولتشــكل وحــدات لغويــة )أو نحويــة(. والثانــي الانســجام ويقصــد 

بــه طريقــة تنظيــم هــذه الجمــل لتشــكل وحــدات ذات معنــى؛ أي 

أن القــدرة علــى إيصــال المعنــى وتحقيــق هــدف معيــن هــي الأســاس 

يتبــادل  النشــاط  هــذا  ضــوء  فــي  الكتابــي.  النشــاط  توجيــه  فــي 

المتعلمــون الأدوار، فالمتعلــم مــرة كاتــب يرســل رســالة ومــرة أخــرى 

، إذ يعــود لقــراءة 
ً
قــارئ يســتقبلها. وقــد يكــون الكاتــب قارئــا أيضــا

تقســم  لمفهــوم.   
ً
تصحيحــا أو  فكــرة  أو  لعبــارة   

ً
إكمــالا كتــب  مــا 

)بــدوي،  هـــــــــــــــــــــــــــي  رئيســة  أنـــــــــــــــــواع  ثــــــــــــاثة  إلــى  المتعلميــن  كتابــات 

 :)1992

الذاتيــة  أفــكاره  عــن  الفــرد  يعبــر  وفيهــا  التعبيريــة:  -الكتابــة 

بطريقــة  معيــن  موضــوع  فــي  وينظمهــا  وينســقها  يبنيهــا  الأصليــة، 

الكاتــب.  بهــا  مــر  التــي  نفســها  بالخبــرة  يمــر  أن  للقــارئ  تســمح 

المعلومــات  نقــل  الفــرد  يســتهدف  وفيهــا  المعرفيــة:  -الكتابــة 

والمعارف وإخبار القارئ ب�شــيء يعتقد الكاتب أنه من الضروري 

 وقــدرة علــى 
ً
 تحليليــا

ً
إخبــاره بــه. تســتلزم الكتابــة المعرفيــة تفكيــرا

إكســاب معنــى لأشــياء لا معنــى لهــا فــي حــد ذاتهــا. والمطلــوب مــن 

، وأن يــدرك حاجاتــه 
ً
كاتــب المقــال المعرفــي أن يعــرف قارئــه جيــدا

ورغباتــه. تفقــد الكتابــة المعرفيــة أهميتهــا ومغزاهــا إذا لم تتضمن 

 .
ً
معلومــات وحقائــق وأخبــارا

-الكتابــة الإقناعيــة: يســتعمل الكاتــب فيهــا العديــد مــن الطــرق 

لإقنــاع القــارئ بوجهــة نظــره، مثــل المحاججــة وإثــارة العواطــف 

أو  والعاطفــة  المنطــق  إلــى  الكاتــب  يلجــأ  وقــد  المعلومــات.  ونقــل 

الأخــاق، وربمــا إلــى الديــن لإقنــاع القــارئ بآرائــه. 

اللغويــة  المهــارات  كل  أن  التواصلــي  للمدخــل  المنظــرون  يؤكــد 

فــا  بينهــا،  وتفاعــل  تداخــل  علاقــة  لوجــود  ومتلازمــة  متكاملــة 

مــن دون كلام  اســتماع  فــا  الأخــرى،  منهــا دون  الواحــدة  تقــوم 

وقــراءة، ولا قــراءة مــن دون كتابــة ولا مرســل مــن دون كلام أو 
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يقت�ضــي  كمــا  قــراءة.  أو  اســتماع  دون  مــن  متلــق  ولا  كتابــة، 

الممارســة  موضــع  وأنشــطتها  اللغــة  وضــع  التواصلــي  المدخــل 

العمليــة، فــإذا اكتفينــا فــي تعليــم اللغــة بجانــب الســامة اللغوية، 

أي بجعــل المتعلــم قــادرا علــى تطبيــق القواعــد  النحويــة وحدهــا 

دون مراعــاة مــا تســتلزمه عمليــة التخاطــب، كان تعليمنــا ناقصــا  

-وهــو حاصــل الآن فــي أغلــب البلــدان العربيــة- وتجاهلنــا بذلــك 

أن الملكــة اللغويــة بكاملهــا وفــي جملتهــا هــي مهــارة التصــرف فــي بنــى 

التواصــل  القــدرة علــى  الخطــاب؛ أي  بمــا يقتضيــه حــال  اللغــة 

علــى  القــدرة  هــو  أو   اللغــة،  أهــل  عليــه  تواضــع  بمــا  الفعــال 

يقتضيــه  بمــا  الأحــوال  جميــع  فــي  اللغــوي  والتواصــل  الاتصــال 

الوضــع اللغــوي وهــذه الأحــوال معــا مــن لـــــــفـــظ ســليم ومناســب 

)الحــاج صالــح، 2000( . وعلــى هــذا الأســاس يجتهــد المعلــم لإتاحــة 

الفرصــة للمتعلميــن لممارســة اللغــة بــكل أشــكالها، والبحــث عــن 

مواقــف يســتعمل فيهــا المتعلمــون اللغــة فــي القســم تكــون مشــابهة 

لتلــك المواقــف التــي تواجههــم فــي حياتهــم اليوميــة.

تكامل المهارات اللغوية 5–
ينظــر المشــتغلون بتعليميــة اللغــات إلــى المهــارات اللغويــة نظــرة 

تكامليــة، ويؤكــدون علــى أن تكامــل الإنتــاج والتلقــي يعمــل علــى 

وحــدة اللغــة. فثمــة علاقــات متميــزة تأثيريــة وتأثريــة بيــن المهــارات 

ثــم بيــن التحــدث  اللغويــة، مثــل العلاقــة بيــن القــراءة والكتابــة 

والاســتماع. والعلاقــات بيــن مهــارات اللغــة كثيــرة ومتنوعــة »وهــي 

اللغــة  مــن  أساســا  تتشــكل  الفنــون  أن  إلــى  تعــود  معظمهــا  فــي 

المشــتركة، ســواء ظهــرت فــي شــكل اســتقبال كالاســتماع والقــراءة 

الصــات  هــذه  تعــود  كمــا  والكتابــة.  كالــكلام  إرســال  شــكل  أم 

أيضــا إلــى أن الخبــرة والتجربــة التــي تؤثــر فــي فــن منهــا تؤثــر بالتالــي 

فــي الفنــون الأخرى«)يونــس، 1987(. ويكــون منهــاج اللغــة العربيــة 

أكثــر فعاليــة إذا تنــاول مهــارات اللغــة كلهــا علــى أنهــا وســيلة لغايــة 

مهمــة هــي التواصــل والتبليــغ. أمــا تعليــم كل مهــارة علــى حــدة لا 

متوازنــة  نظــرة  المنهــاج  ينظــر  لــذا  واقعيــا.  ولا  عمليــا  لــه  مســوغ 

إلــى كل المهــارات اللغويــة، بحيــث لا يســمح لمهــارة أن تنمــو علــى 

حســاب المهــارات الأخــرى، ويوجــه عنايتــه إلــى هــذه المهــارات كلهــا 

بشــكل متكامــل وبالتســاوي. 

تســتلزم هــذه العمليــة تخطيطــا جيــدا لــدروس اللغــة العربيــة، 

بعضــا.  بعضــه  يخــدم  متكامــا  كلا  اللغويــة  المــادة  تصبــح  حتــى 

ولأن المهــارات اللغويــة تتكامــل وتتداخــل مــع بعضهــا البعــض فــي 

اســتخدام اللغــة اســتخداما طبيعيــا »ومــن ثــم يتعيــن أن تنطــوي 

كل مهمــة مــن مهمــات تعليــم اللغــة فــي قاعــة الــدرس علــى أكثــر 

تصبــح  نســتخدمها  التــي  اللغويــة  فالمواقــف  واحــدة.  مهــارة  مــن 

الخيــوط«  المتداخــل  الواحــد  كالنســيج  المهــارات  مختلــف  فيهــا 

يــزود  المهــارات  لهــذه  الهــادف  فالاســتخدام   .)1965 )شــعبان، 

المتعلــم بمخرجــات فعالــة فــي التعليــم اللغــوي. وتداخــل الجوانــب 

كل  فــي  أسا�ســي  أمــر  ارتباطيــا  تداخــا  اللغــة  لمهــارات  المختلفــة 

إلــى  يســتند  متــوازن  برنامــج  لتخطيــط  العمريــة  المســتويات 

العلاقــة العضويــة بيــن عمليتــي الإرســال والاســتقبال أو الإنتــاج 

والتلقــي.

مــن  القــراءة  دروس  خــال  اكتســبه  مــا  المتعلــم  يوظــف  وعليــه 

فــي  واتجاهــات  وقيــم  وصــور  وأخيلــة  وفكــر  وتراكيــب  ألفــاظ 

مواقــف التعبيــر. ويفيــد مــن القواعــد النحويــة فــي صحــة كتابتــه 

وقراءتــه ودقــة فهمــه واســتنتاجاته. فالتكامــل يســاعد علــى تنميــة 

الفكريــة  المختلفــة،  جوانبــه  مــن  متوازيــا  نمــوا  التلميــذ  ســلوك 

والوجدانيــة المتعلقــة بالقيــم والاتجاهــات، والجوانــب الأدائيــة 

فــي مواقــف الحيــاة، بطريقــة متكاملــة لا  المتعلقــة بالاســتخدام 

ينفصــل أحدهــا عــن الآخــر.

مجــرد  يعنــي  لا  الاتصالــي  المدخــل  فــي  اللغويــة  المهــارات  وتكامــل 

ضــمِّ مهــارة إلــى أخــرى، إنمــا هــو �شــيء أبعــد مــن ذلــك، إذ يدخــل 

هــذا فــي صميــم الموقــف التواصلــي نفســه، فالموقــف التواصلــي 

المــزج  أكثــر. وهكــذا نجــد  أو  إلــى توظيــف مهارتيــن   يحتــاج 
ً
غالبــا

بيــن المهــارات اللغويــة يتعــدى ضــم المهــارات بعضهــا إلــى البعــض. 

والتضــام  الالتحــام  يعنــي  المهــارات  بيــن  الحقيقــي  التكامــل  إن 

المهمــة الاتصاليــة  إنجــاز  إلــى  تــؤدي  المهــارات بطريقــة  هــذه  بيــن 

المطلوبــة، بأســلوب يجعلهــا تبــدو مــن خــال الممارســة والســياق 

علــى أنهــا تســتخدم بشــكل طبيعــي، لتحقيــق أهــداف ذات معنــى 

اللغويــة  المهــارات  إلــى  اللغــة  منهــاج  ينظــر  لــذا  الفــرد.  حيــاة  فــي 

الأربعــة نظــرة متوازنــة، ولا يســمح لمهــارة أن تنمــو علــى حســاب 

مهــارة أخــرى. بــل يوجــه عنايتــه إلــى هــذه المهــارات جميعهــا بشــكل 

متكامــل ومتــآزر. فالتكامــل يســاعد علــى نمــو ســلوك التلميــذ نمــوا 

متوازيــا مــن جوانبــه المختلفــة الفكريــة والوجدانيــة والأدائيــة.  

إن اعتمــاد الطريقــة التواصليــة علــى مبــدإ التكامــل بيــن المهــارات 

اللغويــة، يجعــل اللغــة وحــدة واحــدة يتــدرب المتعلــم مــن خلالهــا 

علــى الاســتماع والقــراءة والتعبيــر والكتابــة. تنطلــق مــن نصــوص 

واستعمالــــــــــها،«  اللغويــة  والقاعــدة  الأحــكام  لتعليــم  القــراءة 

والانتقــال مــن دراســة اللغــة فــي نظامهــا الافترا�ضــي إلــى دراســتها 

فــي  إنتاجــا وتلقيــا  النــاس  فــي تجليهــا الطبيعــي، حيــث يســتعملها 

موقف ما من أجل التواصل والتفاعل«)حسين، 2003(. فاللغة 
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لتشــكل  تتماســك عضويــا  عــدة مســتويات،  مــن  يتكــون  نظــام، 

نصــا. أمــا الفصــل بيــن هــذه المســتويات أثنــاء تعليمهــا، فهــو مــن 

بــاب التنظيــم المنهجــي لعمليــة التعلــم. وظهــور هــذه الطريقــة كان 

نتيجة انفتاح تعلم اللغات على نظريات ومقاربات لسانية، نتج 

عنهــا تقليــص المســافة المعرفيــة بيــن القــراءة المنهجيــة والــدرس 

اللغــوي تجســيدا لمبــدإ وحــدة وتكامــل مــواد اللغــة العربيــة. إلــى 

جانــب الانتقــال مــن دراســة المــواد اللغويــة إلــى الظواهــر اللغويــة، 

فلــم تعــد المــواد اللغويــة أبوابــا فــي البلاعــة والعــروض مفصولــة، 

وإنمــا أصبحــت ظواهــر لغويــة.

خاتمة 
يقــوم تعليــم اللغــة علــى أســس نفســية وتربويــة ولغويــة؛ تتعلــق 

الأســس النفســية باعتبــار العقــل وحــدة متكاملــة وليــس مكونــا 

أن  علــى  فتقــوم  التربويــة  الأســس  أمــا  متعــددة.  ملــكات  مــن 

الدراســية  المــواد  تَمــمَ 
ُ
ت متكاملــة،  وحــدة  التعليميــة  العمليــة 

بعضهــا بعضــا، وتتفاعــل فيمــا بينهــا لتحقيــق هــدف واحــد هــو 

أن يبلــغ المتعلــم مســتوى مطلوبــا مــن النمــو اللغــوي. أمــا الأســاس 

اللغــوي فيســتند إلــى أن اســتعمال اللغــة فــي التعبيــر يصــدر مــن 

أو كليهمــا معــا. الكتابــة،  أو  الــكلام 

تعليميــة  مواقــف  تقديــم  يعنــي  اللغويــة  المهــارات  تكامــل  إن 

طبيعيــة يمكــن أن تتطــور فيهــا أنظمــة اللغــة الفرعيــة، النظــام 

الصوتــي والتركيبــي والدلالــي لأغــراض تواصليــة. وفــي ذلــك يمكــن 

كل  أن  يعنــي  فهــو  مختلفــة.  بطــرق  التكامــل  مفهــوم  إلــى  النظــر 

مهــارة تواصليــة تعلــم فــي إطــار المهــارات الأخــرى. فالكتابــة يمكــن 

أن تعلــم عــن طريــق الاهتمــام بالقــراءة. ويعنــي التكامــل كذلــك أن 

كل فرع من فروع اللغة يشــكل وحدة متماســكة لا مجموعة من 

مكونــات صغيــرة ومفتتــة. والتكامــل بالضــرورة يــؤدي إلــى تطــور 

اللغــة ونموهــا مــن خــال تعلــم موضوعــات مختلفــة. 

وإذا كان الهــدف مــن تعلــم اللغــة العربيــة هــو إكســاب المتعلــم 

القــدرة علــى التواصــل اللغــوي الســليم شــفويا وكتابيــا، فــإن كل 

محاولــة لتعليــم اللغــة العربيــة يجــب أن تــؤدي إلــى تحقيــق هــذا 

اللغويــة،  المهــارات  بيــن  التكامــل  تحقيــق  علــى  بالعمــل  الهــدف، 

بــدلا مــن الفصــل والتجــزيء الحاصــل نتيجــة تعليمهــا فروعــا فــي 

مواقــف مصطنعــة لا يجمــع شــتاتها جامــع.

المدخــل التواصلــي يعنــي تعليــم وتعلــم اللغــة تفاعليــا وتحاوريــا، 

فتعليــم اللغــة معنــاه تزويــد المتعلــم بالفــرص التــي يســتطيع مــن 

اللغــة  تعلــم  أمــا  تواصليــة،  لأغــراض  اللغــة  اســتخدام  خلالهــا 

الفعلــي. بالتواصــل  فيكــون 

اللغــة  تعليــم  مــن  الهــدف  أن  علــى  التواصليــة  المقاربــة  تؤكــد 

مفهــوم  يقتصــر  ولا  التواصليــة،  الكفايــة  تطويــر  هــو  وتعلمهــا 

الكفايــة التواصليــة علــى معرفــة النســق اللغــوي وإنمــا يتجــاوز 

ذلــك إلــى معرفــة قواعــد اســتعمال اللغــة فــي الســياق الاجتماعــي.

فــي ضــوء المدخــل التواصلــي تعــد المهــارات اللغويــة إطــارا تربويــا 

ومــن  المكتســبة،  اللغويــة  المعــارف  إدمــاج  يتحقــق  بفعلــه  هامــا 

ثــم فهــو يتطلــب مهــارات وقــدرات وتقنيــات منظمــة لا تكتســب 

حصــص  إطــار  فــي  الطويــل  والتدريــب  المســتمرة  بالممارســة  إلا 

والأهــداف. المعالــم  واضحــة  مســتقلة 
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The Communicative Approach to teaching  Language  Skills
Abstract

In this article, we try to provide a visualization of the approach that can be taken in any 
educational linguistic project, aimed at improving the teaching of the Arabic language 
according to the communicative approach. By investing in the achievements of the 
modern linguistic lesson on which the research is based on its references and cognitive 
origins, after a comprehensive description of the various language skills. It primarily 
targets communicative sufficiency that allows language learners to communicate in a 
sound and effective manner with each other inside and outside the classroom.
The theorists of the communicative approach assert that language skills are 
complementary, so that one does not exist without the other, there is no listening without 
speech and reading, no reading without writing, no sender without speech or writing, 
and no recipient without listening or reading. The integration of language skills within 
the curriculum is necessary, because the purposeful use of these language skills provides 
the learner with effective outcomes in language education. The interdependence of 
the different aspects of language skills is essential for planning a balanced language 
program, based on the organic relationship between the two processes of sending and 
receiving or production and receiving. By presenting natural learning situations in 
which language sub-systems can develop for communicative purposes.

Keywords
Communicative competence

language skills
Skills Integration

Communicativ Approach
Learning the langauge

L’approche communicative de l’enseignement des compétences linguistiques

Résumé

Dans cet article, nous essayons de fournir une visualisation de l’approche qui peut 
être adoptée dans tout projet linguistique éducatif, visant à améliorer l’enseignement 
de la langue arabe selon l’approche communicative. En investissant dans les acquis 
de la leçon de langue moderne sur laquelle la recherche s’appuie sur ses références 
et ses origines cognitives, après une description complète des différentes compétences 
linguistiques. Il cible principalement la suffisance communicative qui permet aux 
apprenants de langue de communiquer de manière saine et efficace entre eux à 
l’intérieur et à l’extérieur de la classe.
Les théoriciens de l’approche communicative affirment que les compétences 
linguistiques sont complémentaires, de sorte que l’une n’existe pas sans l’autre, il n’y 
a pas d’écoute sans parole et lecture, pas de lecture sans écriture, pas d’expéditeur 
sans parole ni écriture, et pas de destinataire sans écoute ni lecture. L’intégration des 
compétences linguistiques dans le programme est nécessaire, car l’utilisation ciblée 
de ces compétences linguistiques fournit à l’apprenant des résultats efficaces dans 
l’enseignement des langues. L’interdépendance des différents aspects des compétences 
linguistiques est essentielle pour planifier un programme linguistique équilibré, 
basé sur la relation organique entre les deux processus d’envoi et de réception ou de 
production et de réception. En présentant des situations d’apprentissage naturelles 
dans lesquelles les sous-systèmes linguistiques peuvent se développer à des fins de 
communication
.  

      Mots clés
Compétence communicative

Compétences linguistiques
Intégration des compétences

Approche communicative
enseignement de la langue 
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