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 ـر ــــوتقديــــــ شكـــــــــــر
اللهم لً الحمد حتى جسض ى ولً الحمد إذا زضِذ ولً الحمد على ما أعطُذ، ولً 

 الشىس على ما كضِذ،

ىت" على إشسافها   ل الشىس والامخىان إلى الأسخاذة الدهخىزة "سُدي صالح صبرً أجلدم بجصٍ

صحا وإزشادا  على هره الأطسوحت،
ُ
هىذ ولاشلذ كدوة وسىدا علمُا وعملُا أهاز مشىاز بحثي ه

ٌسعجي اللىٌ إلا " ما أشسكذ في الىىن أي حضازة إلا وواهذ من ضُاء معلم"، شادن  وحشجُعا، ولا

 فعت في العلم.ز الله 

هما لا أوس ى فضل الأسخاذ الدهخىز "بؼىٌ شهير" في الاعتراف بحسن الجمُل على ول  

 جىحيهاجه وجىصُاجه ووان ولا شاٌ وعم السىد العلمي شىسا لً أسخاذي الفاضل.

م الأسخاذ الدهخىز "بىعلي هىز الدًن"دون أن أوس ى أس  خاذي الىسٍ

والشىس مىصىٌ لمشاعل العلم ومىازاث الأمت ،أساجرحي الأحلاء في حامعت "محمد لمين 

مت والرًن أ2سطُف –دباػين   .دوا زسالت العلم على خير ما ًسام"،جللُذ العلم على أًديهم الىسٍ

ل  جلدمأهما  اء المؤسساث الصىاعُت بمدًىت العلمت حمُع مدز  إلىوالامخىان  الشىس بجصٍ

 في مؤسساتهم،  محل الدزاست الرًن سمحىا لي بئحساء هره الدزاست

بالإحابت على  نجفضل لىاحي ال اثمٍالىس ىاث هما ًطُب لي إن أجلدم بالشىس ليافت الأخ

 .جاش هرا البحثإهجمام و إالمعلىماث التي ساعدججي على  نوكدم ،أسئلت الاسخبُان

ضا ممخد إلى ػيره ممن لم ًدسع الملام لرهسهم أًهه ئالشىس مىصىلا ليل هؤلاء ف وإذا وان

 والرًن أسهمىا بجهد هبير في إخساج هرا العمل بئبداء هصح أو جلدًم مساعدة أو مشىزة.

 إلى الجمُع أجلدم بخالص الشىس والخلدًس والامخىان ...........................والحمد لله زب العالمين

 

 سام خلافابد



 

 داءــــــــــــــىإ

 ...والىفاء. والإخلاصلى من علمخجي مبادا الحب إ من علمخجي الهمت في طلب العلم،لى إ

 لى من شادث حُاحي هىزا ......إُف معسفت لمعسفتي وخبرة لخبرحي ،لى التي لاشالذ جضإ

 ن ًحفظها.....أٌ الله أسألى والدحي التي إ

 ....والدي حفظه الله حعالىومحبت.بىة الحادبت جسبُت وجىحيها معاوي الأ ى من ججلذ في جسبِخه ول لإو 

 وأدًخماللد برلخما وهصحخما وحاهدجما  ،سا ػساسىما كد هبذ وحهدهما كد ظهكىٌ هرأليهما معا إ

هجاش هرا العمل ولطالما حعلمذ مىىما العطاء لإ  لأجفسغعباء الحُاة أماهخىما ....للد حملخما عجي أ

هرا البحث المخىاضع  إلُىماهدي أوبرٌ كصازي الجهد ، والإصساز داخلي الخصمُم ،شزعخم في 

ل العسفان والامخىان لما  الري هى حصُلت مشىازي الخعلُمي خلاٌ السىىاث الماضُت ،حعبيرا عن حصٍ

سدد خطاهما أكدمخماه زاحُت من المىلى عص وحل  ىما به خير الجصاء وَ  إلا  إشاءهماملً أ،ولا ن ًجصٍ

 الدعاء .

 بي.إلى.... شوجي الؼالي زفُم الحــــــــُاة، ساهــــــــــــــدوي ووكــــــــــــــــف بـــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــاه

 إلى.... فلرة هبدي وكسة عُجي ابجي " معـــــــص الـــــــدًن عـــــِس ى".

 وملً".إلى ....إخىحي وأخىاحي "كِس، أًمن، مفُدة، مسوة 

 إلى.... الأهل والأكازب، الأصدكاء والصملاء.

 أهدي ثمسة حهدي وعملي المخىاضع.

 ابدسام خلاف 

 



 

 الصفحة فهرس المحتويات
  كلمة شكر وتقدير 
  إىداء 
  فهرس المحتويات 
  فهرس ابعداوؿ 
 فهرس الأشكاؿ 
 فهرس الرسومات البيانية 
   فهرس ابؼلبحق 

 

 أ مقدمة
  النظريالباب الأول: الجانب 

  الفصل لأول: تحديد موضوع الدراسة
 6 أولا: طرح الإشكالية وبرديدىا

 11 ثانيا: فرضيات الدراسة
 12 ثالثا: أبنية الدراسة

 13 رابعا: أىداؼ الدراسة
 14 خامسا: دوافع الدراسة

 16 سادسا: برديد مصطلحات الدراسة
 سابعا: الدراسات السابقة

 تصنيفها حسب التناوؿ -1
 تقييم الدراسات السابقة -2
 الاستفادة من الدراسات السابقة -3

16 
16 
44 
53 

  الفصل الثاني: الاحتراق النفسي
 56 بسهيد

 56 أولا: مفهوـ الاحبَاؽ النفسي
 56 ثانيا: تعريف الاحبَاؽ النفسي

 63 ثالثا: مفاىيم مشابهة للبحبَاؽ النفسي
 69 رابعا: النماذج ابؼفسرة للبحبَاؽ النفسي

 87 خامسا: أبعاد الاحبَاؽ النفسي



 

 الإنهاؾ الانفعالر -1
 تبلد ابؼشاعر -2
 نقص الابقاز الشخصي -3

87 
88 
89 

 90 سادسا: مراحل الاحبَاؽ النفسي
 96 : أسباب الاحبَاؽ النفسيسابعا
 103 : أعراض الاحبَاؽ النفسيثامنا
 107 ا: مستويات الاحبَاؽ النفسيتاسع

 108 الاحبَاؽ النفسي: تصنيف وتشخيص عاشرا
 109 : مقاييس الاحبَاؽ النفسيإحدى عشر

 115 عشر: الآثار والنتائج النابذة عن الاحبَاؽ النفسي ثناا
 118 عشر: الوقاية والعلبج من الاحبَاؽ النفسي ثلبثة

 121 خلبصة
  الفصل الثالث: السلامة المهنية

 124 بسهيد
 124 أولا: مفهوـ السلبمة ابؼهنية
 124 ثانيا: تعريف السلبمة ابؼهنية

 130 ثالثا: أبنية السلبمة ابؼهنية
 132 رابعا: أىداؼ السلبمة ابؼهنية

 134 خامسا: دوافع الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية
 136 سادسا: مسؤولية مشرؼ السلبمة ابؼهنية

 137 سابعا: التشريعات والاتفاقيات ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية
 144 ثامنا: معايبّ الصحة والسلبمة ابؼهنية

 148 تاسعا: إجراءات برامج السلبمة ابؼهنية
 151 عاشرا: ابؼخاطر البٍ صنفتها منظومة الأمن والسلبمة ابؼهنية

 162 إحدى عشر: مهمات السلبمة ابؼهنية للوقاية الشخصية

 176 السلبمة ابؼهنية. إشارات -عشرا اثن
 177 السلبمة ابؼهنية في البلداف النامية. واقع -عشرثلبثة 



 

 188 خلبصة

  الفصل الرابع: الدراسة الاستطلاعية
 193 بسهيد

 193 أولا: بؾالات الدراسة
 193 ثانيا: عينة الدراسة الاستطلبعية
 194 ثالثا: ابؼنهج ابؼعتمد في الدراسة

 194 رابعا: أدوات بصع البيانات
 السيكومبَيةخامسا: ابػصائص 

 حساب معامل ثبات الاستبياف -1
 حساب معامل صدؽ الاستبياف -2

196 
196 
197 

 201 سادسا: ابػصائص الدبيغرافية لأفراد عينة الدراسة
 204 خلبصة

  الفصل الخامس: الدراسة النهائية
 207 بسهيد

 207 أولا: عينة الدراسة النهائية
 208 ةالنهائيثانيا: أدوات بصع البيانات في صورتها 
 212 ثالثا: الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة

 212 رابعا: نظرة عن ابؼتغبّ ابؼعدؿ
 خامسا: عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الأولذ -1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الثانية -2
 الإجرائية الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -3
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة -4
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية ابػامسة -5
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية السادسة -6
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية السابعة -7
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الثامنة -8
 الفرضية الإجرائية التاسعةعرض ومناقشة نتائج  -9

213 
213 
219 
223 
229 
234 
239 
244 
249 
253 



 

 258 سادسا: آفاؽ الدراسة
 259 سابعا: اقبَاحات الدراسة

 260 خلبصة
 263 خابسة

 266 قائمة ابؼراجع
 289 ابؼلبحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 66 الاحبَاؽ النفسي والاكتئابيوضح الفروؽ ببْ أعراض  01
 105 الفسيولوجية للبحبَاؽ النفسي على كل من أجهزة ابعسم ابؼختلفة الآثاريوضح  02
 139 يوضح القرارات والقوانبْ ابؼرتبطة بالصحة والسلبمة ابؼهنية في ابعزائر 03
 OHSAS 148 18001و ISO 45001يوضح الاختلبفات الرئيسية ببْ  04
 153 جرعات شدة التيار الكهربائي ابؼؤثر على الأشخاصيوضح  05
 156 يوضح مستويات الإضاءة اللبزمة لكل عمل )بفيزات وظروؼ تأديتو( 06
 164 يوضح أنواع ابؼلببس الواقية 07
 166 يوضح ابؼادة البٍ تصنع منها ابػوذة واستخداماتها ابؼناسبة 08
 167 بغماية الوجويوضح بماذج من ابؼعدات ابؼستخدمة  09
 169 يوضح فوائد وسلبيات سدادات وأغطية الأذف 10
 171 أنواع القفازات واستعمالاتها يوضح 11
 174 بعض الأسباب الراجعة لإصابة القدمبْ يوضح 12
 179 دلالات ألواف السلبمة ابؼهنية وبؾالات استخدامها مع ألواف التباين ابؼوافق يوضح 13
 180 إشارات ابػطر )ابؼنع( يوضح 14
 183 يوضح إشارات التحذير 15
 187 يوضح إشارات الإلزاـ 16
 188 يوضح إشارات النجاة في حالات الطوارئ 17
 195 يوضح إجابات الأفراد حسب السلم التدربهي بؼقياس كرستينا ماسلبش 18
 196 يوضح إجابات الأفراد حسب السلم التدربهي بؼقياس ليكرت 19
 198 يوضح نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ بؼقياس الاحبَاؽ النفسي 20
يوضح ثبات مقياس الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة في بعض ابؼؤسسات  21

 الصناعية بددينة العلمة
198 

 200 يوضح نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ لاستبياف إجراءات السلبمة ابؼهنية 22
 201 يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة 23
 202 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغبّ السن 24



 

 203 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغبّ ابؼستوى التعليمي 25
 208 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة 26
 209 السلم التدربهي بؼقياس كرستينا ماسلبشيوضح إجابات الأفراد حسب  27
 211 يوضح إجابات الأفراد حسب السلم التدربهي بؼقياس ليكرت 28
 214 يوضح نتائج الفرضية الأولذ 29
 219 يوضح نتائج الفرضية الثانية 30
 224 يوضح نتائج الفرضية الثالثة 31
 230 يوضح نتائج الفرضية الرابعة 32
 235 الفرضية ابػامسةيوضح نتائج  33
 240 يوضح نتائج الفرضية السادسة 34
 245 يوضح نتائج الفرضية السابعة 35
 250 يوضح نتائج الفرضية الثامنة 36
 254 يوضح نتائج الفرضية التاسعة 37

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 فهرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 10 يوضح النموذج البنائي بؼتغبّات الدراسة 01
 68 يوضح طريقة الإصابة بالاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة 02
 70 يوضح بموذج شرنيس للبحبَاؽ النفسي 03
 72 يوضح بموذج ماسلبش ولايبَ للبحبَاؽ النفسي 04
 73 للبحبَاؽ النفسي 1993يوضح بموذج لايبَ  05
 74 ومصاحباتويوضح بموذج سواب للبحبَاؽ النفسي للمعلم ومصادره  06
 75 يوضح أطوار الاستجابة للبحبَاؽ النفسي ومظاىرىا في بموذج سيلي 07
 77 يوضح بموذج كوبر لتفسبّ الاحبَاؽ النفسي 08
 78 بركم لاكارازاؾ -يوضح بموذج متطلبات 09
 79 يوضح نظرية التقدير ابؼعرفي للبزاروس 10
 PINES 1993 80يوضح النموذج الوجودي للبحبَاؽ النفسي  11
 Golembiovesk 1984 81يوضح بموذج ابؼراحل  12
 107 يوضح أعراض الاحبَاؽ النفسي 13
 109 يوضح مستويات الاحبَاؽ النفسي 14
 118 يوضح الآثار والنتائج النابذة عن الاحبَاؽ النفسي 15
 137 يوضح دوافع الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية 16
 146 حلقة التحسبْ ابؼستمر لإدوارد دومبْ PDCAيوضح بموذج  17
 154 يوضح العلبقة ببْ الضوضاء وبعد ابؼسافة 18
 160 يوضح طرؽ التعببّ عن ابؼخاطر الكيميائية 19
 162 يوضح أنواع ابؼخاطر ابؼهنية ابؼصنفة من قبل منظومة الأمن والسلبمة ابؼهنية 20
 164 يوضح بعض أنواع ابؼلببس الواقية 21
 165 يوضح ابؼريلة 22
 166 يوضح بعض أنواع ابػوذات  23
 168 يوضح مهمات ومعدات الوقاية للعبْ والوجو 24
 169 يوضح أنواع سدادات وأغطية الأذف 25



 

 172 يوضح أنواع القفازات بغماية اليدين 26
 173 يوضح أنواع أجهزة بضاية ابعهاز التنفسي 27
 175 الواقيةيوضح بعض أنواع الأحذية  28
 175 يوضح أحزمة الأماف للحماية من السقوط 29
 176 يوضح أنواع مهمات السلبمة ابؼهنية للوقاية الشخصية 30
 201 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغبّ سنوات ابػبرة 31
 202 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغبّ السن 32
 203 ابؼستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب متغبّ  33
 213 يوضح ابؼسار في حالة ابؼتغبّ ابؼعدؿ في العلبقة ببْ ابؼتغبّ ابؼنبئ وابؼتغبّ الناتج 34
 214 يوضح النموذج البنائي ابؼفاىيمي للفرضية الأولذ 35
 215 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية الأولذ 36
 219 الثانيةيوضح النموذج البنائي ابؼفاىيمي للفرضية  37
 220 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية الثانية 38
 223 بؼفاىيمي للفرضية الثالثةيوضح النموذج البنائي ا 39
 225 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية الثالثة 40
 229 فاىيمي للفرضية الرابعةالنموذج البنائي ابؼيوضح  41
 231 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية الرابعة 42
 234 فاىيمي للفرضية ابػامسةيوضح النموذج البنائي ابؼ 43
 236 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية ابػامسة 44
 239 فاىيمي للفرضية السادسةيوضح النموذج البنائي ابؼ 45
 241 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية السادسة 46
 244 للفرضية السابعة ابؼفاىيمي يوضح النموذج البنائي 47
 246 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية السابعة 48
 249 فاىيمي للفرضية الثامنةابؼيوضح النموذج البنائي  49
 251 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية الثامنة 50
 254 فاىيمي للفرضية التاسعةابؼيوضح النموذج البنائي  51
 255 يوضح النموذج الإحصائي للفرضية التاسعة 52



 

 فهرس الرسومات البيانية
 الصفحة عنوان الرسم البياني الرقم
 216 يوضح نتائج الفرضية الأولذ 01
 221 يوضح نتائج الفرضية الثانية 02
 226 يوضح نتائج الفرضية الثالثة 03
 232 يوضح نتائج الفرضية الرابعة 04
 237 يوضح نتائج الفرضية ابػامسة 05
 241 السادسةيوضح نتائج الفرضية  06
 246 يوضح نتائج الفرضية السابعة 07
 251 يوضح نتائج الفرضية الثامنة 08
 256 يوضح نتائج الفرضية التاسعة 09

 فهرس الملاحق
 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 289 أداة الدراسة في صورتها الأولية  01
 295 أداة الدراسة في صورتها النهائية  02
 301 مقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي النسخة الأصلية  03
 303 ابؼوقع ابعغرافي للمنطقة الصناعية بؿل الدراسة 04
 ONAB 304لمؤسسة العمومية لتغذية وتربية الدواجن لابؽيكل التنظيمي  05
 AMC 305الوطنية لأجهزة القياس وابؼراقبة  لمؤسسةلابؽيكل التنظيمي  06
صور لإشارات ولافتات السلبمة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة الوطنية لأجهزة القياس وابؼراقبة  07

AMC 
306 

 308 صور لبعض مهمات الوقاية الشخصية بدؤسسة نفطاؿ 08
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 مقدمـــــــــــــــــة
 
 
 



 :مقدمة

 أ
 

 قدمة:م

عالد اليوـ جعلت المجتمعات بصفة عامة تهدؼ إلذ زيادة  إف موجة التحديات ابؼختلفة البٍ اجتاحت
حجم القوى العاملة وتطوير مهاراتها ورفع مستويات قدراتها على التجديد والإبداع والابتكار في كل المجالات، ولد 

الرجاؿ فقط بل وأصبحت ابؼرأة عنصرا مهما في بؾاؿ العمل للدفع بعجلة التنمية بكو  يعد العمل حكرا على
 فضل.الأ

وعندما نتحدث عن العمل فإننا نعبِ بذلك قضية لازمت الإنساف وصاحبتو منذ وجوده على الأرض 
لَقَدْ خَلَقْنَا فقد وجد من أجل أف يعمل وكاف ىذا العمل ولازاؿ مصدرا للتعب ومن ذلك مصداقا لقولو تعالذ }

نْسَافَ في كَبَد   اختلبؼ أجناسهم إلذ الضغوط ابؼهنية والنفسية ومع "، حيث يتعرض العاملوف على 4" البلد:  }الْإِ
استمرار ىذه الأخبّة البٍ تتعرض بؽا ابؼرأة العاملة تؤدي بها إلذ الإجهاد النفسي وتصبح عبئا ثقيلب، وإذا لد 
تستطع التكيف معها بودث الإنهاؾ النفسي، وإذا استمرت معاناتها انقلب الإنهاؾ إلذ الاحبَاؽ النفسي، وتشبّ 

ش أف الاحبَاؽ النفسي بيثل الاستجابة طويلة ابؼدى للضغوط الانفعالية وضغوط العلبقات ببْ الأشخاص ماسلب
 (265، ص2016وادي، في العمل. )

ىذا وأيضا فإف الاحبَاؽ النفسي يشبّ إلذ حالة من عدـ التوازف النفسي يتعرض بؽا العاملوف نتيجة 
لعمل ومتطلباتو والبٍ تعيقهم عن القياـ بواجباتهم ومهامهم بشكل الضغوط النفسية الشديدة البٍ تسببها أعباء ا

 (5، ص2008الضمور، فعاؿ. ) 

إضافة إلذ ذلك يرى مراقبوف )باحثوف من أىل الاختصاص( أف ابؼرأة أكثر عرضة للبحبَاؽ النفسي 
 السلم الوظيفي، وعدـ لأسباب منها نظرة المجتمع لعمل ابؼرأة بأنها أقل كفاءة من عمل الرجل، وبطء البَقيات في

وجود تدوير للوظائف، وىضم حقوقها فيما بىص بالإجازات وأوقات العمل ابؼرنة، إضافة إلذ عدـ وجود عدالة 
  0920جريدة العرب الاقتصادية الدولية، في التمثيل للمرأة وعدـ وجود بصعيات مهنية تدافع عن حقوقها. )

 ص( د

ومن بٍ فإف الصحة والسلبمة ابؼهنية للمرأة بصفة خاصة والعماؿ بصفة عامة ترتبط بعلبقة مركبة مع 
صحتها النفسية، لذلك فإف تعرض ابؼرأة العاملة لظاىرة الاحبَاؽ النفسي بهعل ىذا يهدد سلبمتها في بؿيط العمل 
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ابؼنظمة البٍ تعمل بها، ىذا الأخبّ الذي يهدد وىذا ما يعرقل التزامها بإجراءات وتداعيات السلبمة ابؼتبعة داخل 
 الصحة العامة بؽا.

ويعد موضوع توفبّ الأمن والرعاية وابغماية في مكاف العمل من ابؼواضيع الأكثر أبنية، والبٍ استدعت 
على عناية بصيع الدوؿ الصناعية عموما، بؼا لو من تأثبّ كببّ ومباشر في معنويات الأفراد وإنتاجيتهم من جهة، و 

تكلفة العمل ومعدؿ دورانو من جهة أخرى، فالفرد الذي يشعر بأف إدارة ابؼنظمة توليو الرعاية والأبنية وبررص 
على أمنو وسلبمتو وتأخذ بكل الوسائل ابؼمكنة بغمايتو من أخطار العمل ضمن مهنتو البٍ يزاوبؽا، لاشك أف 

 (184، ص2008عباس، عة. ) مستوى رضاه عن عملو وبالتالر روحو ابؼعنوية ستكوف مرتف

وبفا لاشك فيو أف الفرد العامل إذا ما بً الاىتماـ بو من بصيع النواحي من قبل ابؼنظمة فإنو يصبح مثابرا 
أكثر وبوس بدوره الفعاؿ داخل ىذه ابؼنظمة، ومن ىنا انبثقت فكرة وضرورة تثمبْ جهود ابؼرأة في العمل لإثبات 

ا برتل موقفا ىاما في المجتمعات ابغديثة من خلبؿ مسابنتها الفعالة والراشدة في ذاتها وبرقيق طموحها نظرا لكونه
صناعة النهضة العلمية والعملية في بـتلف أبكاء العالد، وكذا تعزيز قدراتها وتطويرىا، وكل ىذا وذاؾ لن يتحقق إلا 

 من خلبؿ ضماف صحتها النفسية وابعسمية وسلبمتها ابؼهنية.

الاحتراق النفسي وعلاقتو بالالتزام " لأبنية الكببّة البٍ يكتسبها موضوع الدراسة ومن ىنا تتضح لنا ا
، لأنو يتناوؿ " بإجراءات السلامة المهنية عند المرأة العاملة المتزوجة وفق بعض المتغيرات الديمغرافية

العمل للمرأة العاملة يبَؾ جانبا مهما من حياة الأفراد والمجتمعات على حد سواء لأف الاحبَاؽ النفسي في ميداف 
 فراغا أو يعرقل التزامها بإجراءات وتداببّ السلبمة ابؼهنية.

وبوتوي بحثنا ىذا على باببْ الأوؿ نظري والثالش تطبيقي، بحيث يضم الباب النظري ثلبثة فصوؿ مبَابطة 
الدراسة، وبرديد لكل بعضها الآخر، أما الفصل الأوؿ وىو برديد دافع اختيار الدراسة، أبنية وأىداؼ 

مصطلحات الدراسة، وأخبّا الدراسات السابقة البٍ تناولت مثل ىذا ابؼوضوع أو مشابو، ويضم الفصل الثالش 
العناصر التالية: مفهوـ الاحبَاؽ النفسي، تعريف الاحبَاؽ النفسي، مفاىيم مشابهة للبحبَاؽ النفسي، النماذج 

لنفسي، أسباب الاحبَاؽ النفسي، أعراض الاحبَاؽ النفسي مستويات ابؼفسرة للبحبَاؽ النفسي، أبعاد الاحبَاؽ ا
الاحبَاؽ النفسي، تصنيف وتشخيص الاحبَاؽ النفسي، مقاييس الاحبَاؽ النفسي، الآثار النابذة عن الاحبَاؽ 

 النفسي، الوقاية والعلبج من الاحبَاؽ النفسي.
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سلبمة ابؼهنية، أبنية السلبمة ابؼهنية، أىداؼ أما الفصل الثالث فيضم: مفهوـ السلبمة ابؼهنية، تعريف ال
السلبمة ابؼهنية، دوافع الاىتماـ بالسلبمة ابؼهنية، مسؤولية مشرؼ السلبمة ابؼهنية، التشريعات والاتفاقيات ابػاصة 

لبمة بالسلبمة، معايبّ الصحة والسلبمة ابؼهنية، إجراءات السلبمة ابؼهنية، ابؼخاطر البٍ صنفتها منظومة الأمن والس
ابؼهنية، مهمات السلبمة ابؼهنية للوقاية الشخصية، إشارات السلبمة ابؼهنية، واقع السلبمة ابؼهنية في البلداف 

 النامية. 

أما فيما بىص الباب الثالش فقد تضمن ابعانب التطبيقي بؽذه الدراسة وقد انقسم إلذ فصلبْ: فصل 
 عينة الدراسة الاستطلبعية، فابؼنهج ابؼعتمد في الدراسة، بٍ خاص بالدراسة الاستطلبعية تناوؿ بؾالات الدراسة، بٍ

أدوات بصع البيانات، وبعد ذلك التطرؽ لتحليل نتائج الدراسة الاستطلبعية وحساب الشروط السيكومبَية 
 وابػصائص الدبيغرافية لأفراد عينة الدراسة.

ريقة انتقائها، بٍ التطرؽ إلذ في حبْ خصص فصل الدراسة النهائية لوصف عينة الدراسة النهائية وط
أدوات الدراسة في صورتها النهائية، والأساليب الإحصائية ابؼستخدمة، إضافة لعرض ومناقشة نتائج الدراسة 
ابؼتوصل إليها في ضوء فرضيات البحث، لنخلص في نهاية ابؼطاؼ إلذ علبقة نتائج الدراسات السابقة مع نتائج 

 اقبَاحات الدراسة. عن الدراسة ابغالية، دوف غض النظر

وفي الأخبّ نأمل بهذا العمل أف نكوف قد أحطنا ولو بالقليل من جوانب ابؼشكلة، وأف تساىم دراستنا 
ىذه إسهاما ىاما في بؾاؿ البحث العلمي، وأف تكوف بداية لدراسات مستقبلية تبحث في جوانب ىذا ابؼوضوع 

 إف شاء الله عز وجل.
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 وتحديدىا الإشكاليةطرح أولا: 

أبنية كببّة بالنسبة للئنساف وذلك نظرا بؼا يبَتب عليو من أثار على الصعيد الاقتصادي يشكل العمل 
والاجتماعي وحبٌ الذابٌ للفرد، وكوف ابؼرأة أدركت ىذه ابؼيزة فقد سعت جاىدة للدخوؿ إلذ عالد الشغل، فقد 

ى أف يظل نصف سكانو بات اليوـ وأكثر من أي وقت مضى عمل ابؼرأة حتمية يفرضها تطور أي بؾتمع لا يرض
معطلب وبؿصورا في أعماؿ ابؼنزؿ، حيث أف ابعدير بالذكر أف ابغياة بقدر ما تطورت وبقدر ما تقدمت بقدر ما 
أصبحت تنذر بابػطر أكثر، فمن نوبات الذعر إلذ الضغوط ابؼهنية إلذ الإحباط وصولا إلذ الاحبَاؽ النفسي 

موجودا في ابؼاضي بشكل واضح وصريح كما ىو في الآونة  الذي طفا في فقاعة إنذار على السطح فلم يكن
الأخبّة بسبب العمل بطاقات كببّة فوؽ ما تستطيع وما تتحملو قدرات الفرد العامل وذلك في سبيل إثبات ذاتو 

 وتثمبْ بؾهوداتو.

وبفا لاشك فيو أف ابؼتغبّات ابؼتسارعة في عالد اليوـ وضعت مفاىيم جديدة للعمل حيث ازدادت 
طلباتو وتداخلت مع بؾالات حياتية أخرى إلذ درجة فاقت إمكانيات العامل وأصبح غبّ قادر على تلبيتها، بفا مت

تسبب  في خلق فجوة كببّة ببْ حاجاتو واىتماماتو ابػاصة من جهة والالتزامات البٍ يفرضها عليو العمل من 
تؤدي إلذ إجهاد جسمي واستنزاؼ انفعالر عالر جهة أخرى، بفا أنتج كثبّا من الضغوط الداخلية وابػارجية البٍ 

ظهرت آثاره في ابعوانب الاجتماعية والصحية والنفسية واليومية للكوادر البشرية العاملة الذين يفبَض بهم القياـ 
 (69، ص 2014عبد الله، بعملهم بطرائق تتسم بالفاعلية. ) 

سؤوليات عليها وتراكم العبء على عاتقها لكن ومنذ أصبحت ابؼرأة تزاحم ميداف العمل يعبِ زيادة ابؼ
ىذا الأخبّ الذي يؤدي بها إلذ الإحساس بالعجز مع استنفاذ ابعهد إلذ حالة من الإنهاؾ والاستنزاؼ الانفعالر 
وىذا ما يعرؼ بالاحبَاؽ النفسي الذي يعرؼ على أنو "حالة عقلية وخبرات نفسية داخلية تعبر عن إنهاؾ 

دـ القدرة على برقيق الذات لدى ابؼمارس ابؼهبِ الذي يفقد بضاسو واىتمامو بدن يقدـ عاطفي، وتبلد للشعور وع
بؽم ابػدمات وذلك نتيجة الضغوط النفسية والنوعية النابصة عن ابػدمات وطبيعة الوظيفة والعلبقات الاجتماعية 

 (15، ص 2000السيف، في العمل". )

من الأوائل Freudenbergerويعد الاحبَاؽ النفسي من ابؼفاىيم ابعديدة نسبيا، فقد كاف فرودينبرجر 
الذين استخدموا مفهوـ الاحبَاؽ النفسي للئشارة بؼا يصيب ابؼهنيبْ الذين يواجهوف معوقات بروؿ دوف قيامهم 

العمل بابؼستوى ابؼطلوب منهم وغالبا ما بدهامهم ابؼهنية كاملة، فيسبب بؽم الإحساس بالقصور والعجز عن تأدية 
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يبَتب على ىذا الوضع حدوث ضغط نفسي يلزـ ابؼهبِ بأف يتكيف معو لكي يقلل من إحساسو بالعجز ويتميز 
وحشو . ) بزملبئوىذا النوع من التكيف بتدلش مستوى الدافعية والشعور بعدـ الرضا، والعلبقة ابعافة البٍ تربطو 

 (23، ص 2018

الاحبَاؽ النفسي إحدى ابغالات العيادية البٍ ظهرت حديثا والبٍ برزت كإحدى ابؼشكلبت  وأيضا يعد
في ابغياة اليومية لبعض الأفراد، وىي عبارة عن اضطراب ينتج عن تعرض الفرد للضغوط النفسية بصورة دائم 

ية وتنظيمية وتوصف بأنها تشخيص لاضطرابات تتعلق بطبيعة عملو والدور الذي يلعبو بسبب عوامل شخص
  2017إغبارية، متداخلة، بحيث يشعر أنو غبّ قادر على التعامل مع أي ضغوط إضافية في الوقت ابغالر. ) 

 (1ص 

ومن اللبفت للنظر أف أغلب الدراسات في الاحبَاؽ النفسي تركز على ابؼهن ابػدماتية للعاملبْ في 
بؾالات التدريس والتمريض والطب، والمحاماة وابػدمة الاجتماعية، بفا حذا ببعض الباحثبْ إلذ التأكيد على أف 

 (1، ص2008الضمور، الأخرى. )  الاحبَاؽ النفسي ليس حكرا على مهنة معينة وإبما يوجد في معظم ابؼهن

فقد توالت الدراسات والأبحاث في بـتلف المجالات حوؿ موضوع الاحبَاؽ النفسي عند ابؼرأة العاملة 
البٍ  2015سنة  Rajeasywari & Rajeswari وبدتغبّات بـتلفة ومن بينها دراسة راجسواري وسريليخا

الاحبَاؽ النفسي، إضافة إلذ دراسة ختاـ علي  من ابؼمرضات أبلغت عن مستوى شديد من %46تؤكد على 
البٍ أكدت في بؾملها على أف الأمهات العاملبت في بؿافظة الكرؾ يعانبْ من درجة عالية  2008الضمور سنة 

من الاحبَاؽ النفسي، لتؤكد نتائج ىذه الدراسات على ارتفاع نسب الاحبَاؽ النفسي لدى النساء العاملبت في 
 الوسط ابؼهبِ .

عتبر الوسط ابؼهبِ من أكثر الأوساط ابؼتعرض فيها للبحبَاؽ النفسي، فقد أظهرت بعض الدراسات وي
بفا  %64البٍ بً إجراءىا على بعض ابؼوظفبْ في العمل والبٍ أثبتت أنهم أكثر عرضة للئصابة بالإرىاؽ بنسبة 

 2018دت بعض الأبحاث عاـ يسبب قلة أداءىم في العمل واحتمالية تركهم للوظيفة بدقدار الضعف، كما أك
من العماؿ وابؼوظفبْ إلذ الاكتئاب الناتج عن التعرض  %54إلذ  % 23أنو في كل بيئة عمل تتعرض أكثر من 

 ص( ، د2022)مستشفى الأمل، للئرىاؽ والاحبَاؽ النفسي. 
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ىذه الوظيفة من جهة وانطلبقا من ىذا فإف ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وأثناء مزاولتها لوظيفتها فإف بقاحها في 
وبقاحها في مسؤولياتها الأسرية من جهة ثانية مرتبط ومرىوف بصحتها النفسية وابعسمية وذلك لا يتم إلا من 
خلبؿ توفبّ بيئة عمل آمنة من بـاطر الصناعات ابؼختلفة ورفع مستوى كفاءة وسائل الوقاية وإجراءات السلبمة 

 ية وبؿاولة التقليل من بؾموع الضغوطات البٍ تواجهها.ابؼهنية للحد من ابغوادث والأمراض ابؼهن

وتعتبر ابؼؤسسات الصناعية من ضمن ابؼؤسسات البٍ برتوي على نسبة عالية من النساء العاملبت، وتعد 
 من أكثر ابؼؤسسات البٍ يتعرض عمابؽا إلذ درجة عالية من الضغوطات ابؼهنية وابؼخاطر ابؼهنية.

طبِ للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض ابؼهنية فإف ابعزائر فحسب إحصائيات الصندوؽ الو 
على ابؼستوى الوطبِ حسبما أشارت إليو  2021ألف حادث عمل مصرح بو خلبؿ سنة  42سجلت أزيد من 

ية (، وكنتيجة بؽذه ابؼخاطر ابؼتعددة البٍ تتعرض بؽا القوى البشر 2022ابؼديرة العامة للصندوؽ )سيد أبضد بعوز، 
العاملة كاف لابد من الاىتماـ بابزاذ الإجراءات اللبزمة للعناية والمحافظة على تلك القوى من حيث التخطيط 
والتنفيذ والتقييم لبرامج السلبمة والصحة ابؼهنية، وضرورة الاىتماـ بتوفبّ معدات الوقاية الشخصية من ألبسة وقاية 

، معدات وقاية العبْ والوجو والسمع، وكذلك توفبّ صندوؽ ابعسم خوذة الوقاية القفازات، وأحذية السلبمة
 (05، ص 2011سميح، الإسعافات الأولية وأجهزة الإنذار وطفايات ابغريق وذلك بؼواجهة ابغالات الطارئة. )

إلذ وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا ببْ فعاليات  2006حيث تؤكد دراسة أميمة صقر ابؼغبِ سنة 
والصحة ابؼهنية وببْ الالتزاـ بتطبيق وتطوير الأنظمة واللوائح والقوانبْ ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية إجراءات السلبمة 

على  2008(، كما تؤكد دراسة عبد الكرلص حسبْ ياسبْ سنة 2006على صعيد ابؼؤسسات الصناعية )ابؼغبِ، 
( 2008الصحة ابؼهنية )ياسبْ، أنو يقل عدد إصابات العمل عندما يتم التزاـ العاملبْ بتشريعات السلبمة و 

(، ودراسة ابؽابيل وسيم 2012)طو،  2012إضافة إلذ كل من دراسة ثابت علي بؿمد طو البٍ كانت سنة 
( تؤكد على ضرورة توفبّ مهمات  2012)ابؽابيل، عايش،   2012إبظاعيل وعايش علبء وبؿمد حسن سنة 

 الوقاية الشخصية ابؼناسبة للحماية من بـاطر ابؼهنة.

ورغم الاىتماـ العابؼي ابؼتصاعد بدوضوع الصحة والسلبمة ابؼهنية وبالأخص للنساء العاملبت بسبب 
خصوصية ابؼرأة، ورغم بزصيص يوـ من كل عاـ للبحتفاؿ بيوـ السلبمة ابؼهنية وكذلك للبحتفاؿ بيوـ ابؼرأة 

ن حقوؽ اجتماعية واقتصادية وسياسية العابؼي، من أجل البَكيز على ابغقوؽ ابؼفبَض توفرىا للمرأة في العالد م
 وظروؼ العمل من حيث شروط السلبمة ابؼهنية إلا أف أوضاع السلبمة ابؼهنية  للمرأة العاملة ما زالت مبَدية. 

 (   ص ، د2016أبو قرع،  )                   



 :                                                              تحديد موضوع الدراسةالفصل الأول

9 
 

عدـ الرضا من جانب فعلى اعتبار أف لظاىرة الاحبَاؽ النفسي آثار سلبية في بؾاؿ العمل فهي تشبّ إلذ 
ابؼهنية والشعور بالنقص والنفور الوظيفي، وكذا الإحساس بعدـ الفاعلية وتدلش الابقاز الشخصي، الأمر الذي 
بهعل من ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وأثناء مواجهتها للمتطلبات البيئية وظروؼ العمل تستخدـ قدرات عالية للتعامل 

تتناسى وإف صح القوؿ تصل إلذ درجة من الإبناؿ واللبمبالاة في الالتزاـ مع ىذه الظروؼ ما بهعلها  تغفل أو 
بإجراءات السلبمة ابؼهنية، الأمر الذي بىرج عن سيطرتو وصورتو الطبيعية والاعتيادية في بؾاؿ العمل والسلبمة 

ظاىرة الاحبَاؽ  ابؼهنية ما يؤثر على الصحة النفسية وابعسمية للمرأة العاملة، وفي ضوء ذلك ونظرا لاستفحاؿ
النفسي عند ابؼرأة ابؼتزوجة العاملة بابػصوص في ابؼؤسسات الصناعية وتعرضها بؼختلف ابؼخاطر ابؼهنية، فحسب 
إحصائيات الصندوؽ الوطبِ للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض ابؼهنية، فإف ابؼرأة تأخذ نصيبا من 

ه الأخبّة البٍ يساىم عدـ الالتزاـ بإجراءات وقواعد السلبمة ابؼهنية فيها حالات الوفاة نتيجة ابغوادث ابؼهنية، ىذ
بدرجة كببّة، وىذا كاف دافعا قويا أماـ الباحثة للقياـ بدراسة ميدانية في بعض ابؼؤسسات الصناعية بددينة العلمة  

لة إحصائية بالالتزام "ىل للاحتراق النفسي علاقة ارتباطية ذات دلاكمحاولة للئجابة على التساؤؿ الرئيسي 
 بإجراءات السلامة المهنية عند المرأة العاملة المتزوجة وفق بعض المتغيرات الديمغرافية؟".

 وذلك من خلبؿ الإجابة على الأسئلة ابعزئية التالية: 

ىل للئجهاد الانفعالر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة  -1
 ابػبرة؟سنوات ابؼتزوجة وفق متغبّ 

ىل لتبلد ابؼشاعر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة  -2
 ة؟ابػبر  سنوات وفق متغبّ

الإبقاز الشخصي علبقة ذات دلالة  إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى الشعور بىل لنقص  -3
 ابػبرة؟ سنوات ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ

ىل للئجهاد الانفعالر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة  -4
 وفق متغبّ السن؟ابؼتزوجة 

ىل لتبلد ابؼشاعر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة  -5
 وفق متغبّ السن؟

الإبقاز الشخصي علبقة ذات دلالة  إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى الشعور بىل لنقص  -6
 فق متغبّ السن؟ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة و 
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ىل للئجهاد الانفعالر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة  -7
 ابؼتزوجة وفق متغبّ ابؼستوى التعليمي؟

ىل لتبلد ابؼشاعر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة  -8
 فق متغبّ ابؼستوى التعليمي؟و 

الإبقاز الشخصي علبقة ذات دلالة  إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ب الشعور ىل لنقص -9
 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابؼستوى التعليمي؟

 النموذج البنائي لمتغيرات البحثوالشكل الموالي يوضح 

 البنائي لمتغيرات الدراسة( يوضح النموذج 01شكل رقم )

 المتغير المعدل
 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقبل
  

 

 

 

 

 

 

 

 على معطيات الدراسة( ) إعداد الباحثة بناءً  

 ةــــــغرافيــــــــــــــــــــرات الديمــــــــيــــــغــــــالمت

 المستوى التعليمي السن الخبرة

 الاحتراق النفسي

 الإجهاد الانفعالي

 تبلد المشاعر

ر بنقص و الشع
 الانجاز الشخصي

إجراءات السلامة 
 المهنية
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 ثانيا: فرضيات الدراسة:

 وىي كالتالر: أساسيةتمل ىذه الدراسة على تسع فرضيات تش

 مفادىا: ساسيةالفرضيات الأ -1

ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة للئجهاد الانفعالر علبقة  -أ
 وفق متغبّ ابػبرة.

لتبلد ابؼشاعر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق  -ب
 متغبّ ابػبرة.

ة ذات دلالة  إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة الإبقاز الشخصي علبقب الشعور لنقص -ت
 العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابػبرة.

للئجهاد الانفعالر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة  -ث
 وفق متغبّ السن.

دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق لتبلد ابؼشاعر علبقة ذات  -ج
 متغبّ السن.

الإبقاز الشخصي علبقة ذات دلالة  إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة ب الشعور لنقص -ح
 العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ السن.

ات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة للئجهاد الانفعالر علبقة ذ -خ
 وفق متغبّ ابؼستوى التعليمي.

لتبلد ابؼشاعر علبقة ذات دلالة إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق -د
 متغبّ ابؼستوى التعليمي.

لإبقاز الشخصي علبقة ذات دلالة  إحصائية بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة اب الشعور لنقص -ر
 العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابؼستوى التعليمي.
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 ثالثا: أىمية الدراسة

تنبع أبنية الدراسة من القيمة العلمية والنتائج البٍ يستفاد منها ويعتمد عليها في إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة 
 قة علمية رصينة لبعض ابؼعضلبت في بؾاؿ الصحة النفسية والسلبمة ابؼهنية في ميداف العمل.بطري

الاحتراق النفسي وعلاقتو بالالتزام كما تنبع أبنية ىذه الدراسة من أبنية ابؼوضوع الذي تتناولو وىو "
من الظواىر النفسية البٍ  إذ أف الاحبَاؽ النفسي؛ بإجراءات السلامة المهنية عند المرأة العاملة المتزوجة"

تواجو العاملبْ بدختلف القطاعات بدرجات بـتلفة، والبٍ حظيت باىتماـ العديد من الباحثبْ وابؼختصبْ في بؾاؿ 
علم النفس، بؼا لو من آثار سلبية على الصحة العامة للفرد العامل سواء النفسية منها أو ابعسمية خصوصا إذا  

سيما ابؼرأة ابؼتزوجة، وحبْ يتعلق الأمر بالصحة اسة في المجتمع وىي النساء لاحس كاف الأمر يتعلق بأكثر فئة
لأف الأمر حبْ يتعلق بالصحة  عاملة ابؼتزوجة على رأس القائمة،النفسية والسلبمة ابؼهنية فإنو بهب وضع ابؼرأة ال

ضحا والذي بيكن أف ينتج عن والسلبمة ابؼهنية للمرأة العاملة ىو تلك الإصابات أو الأمراض البٍ تشكل خطرا وا
صحتها النفسية  ابؼساس ب لذا فإف التعرض بؼواد كيميائية أو إشعاعية أو بيولوجية أو حبٌ فيزيائية ولو بشكل قليل،

 يؤثر على الصحة العامة بؽا من شأنو أف وصحية آمنة عملها في ظل بيئة عمل غبّ جراء أو تعرضها بؼخاطر العمل
ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة في  تظهر عندد من الدراسات البٍ أثبتت أف الآثار النفسية البٍ ناىيك عن أف ىناؾ العدي

التعرض للضجيج  أوطويلة أو الوقوؼ  لفبَاتالعمل خصوصا إذا كاف عملها في ابؼصانع وعلى الآلات، فابعلوس 
صحتها بشكل أو بآخر ليس فقط على ابؼدى القريب بل  والصخب العالر في بيئة العمل فإف ذلك يؤثر على

 وأحيانا إلذ فبَات طويلة بيكن أف تصل حبٌ بعد تركها للوظيفة.

القصوى للسلبمة ابؼهنية من أجل توفبّ بيئة عمل آمنة وإنتاجية  كما تبرز أبنية الدراسة من خلبؿ الأبنية
أكثر، فالسلبمة ابؼهنية ىي العامل الرئيسي بعميع الصناعات من أجل تعزيز الصحة العامة والنفسية للعماؿ 
 وأرباب العمل، حيث تعتبر إجراءات السلبمة ابؼهنية في بيئة العمل مهمة لرفاىية العماؿ وضماف بضايتهم من

 خطر الإصابة بحوادث العمل والأمراض ابؼهنية وبالتالر ضماف استمرار عجلة التنمية والاقتصاد.  

 أىداف الدراسة :ارابع

حث إليو الب اتعتبر أىداؼ الدراسة أحد أىم ابػطوات ابؼهمة في إعداد البحث العلمي، وىي ما يصبو 
الكشف عن مدى الارتباط الدراسة ابغالية وىو  بؽدؼ موضوع العلمي من خلبؿ ابؼوضوع ابؼراد دراستو، ونظرا
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لإبقاز الشخصي ا ببْ ظاىرة الاحبَاؽ النفسي بأبعادىا الثلبثة: الإجهاد الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، والشعور بنقص
على وجو التحديد تسعى الباحثة  ا، فإف ىناؾ أىدافلدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنيةو 

 إلذ برقيقها من خلبؿ الدراسة ابغالية وابؼتمثلة في:

السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجراءات  -1
 ابؼتزوجة وفق متغبّ ابػبرة.

السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة زاـ بإجراءات الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ تبلد ابؼشاعر والالت -2
 وفق متغبّ ابػبرة.

السلبمة ابؼهنية لدى الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ نقص الشعور بالإبقاز الشخصي والالتزاـ بإجراءات  -3
 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابػبرة.

لعاملة السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة الر والالتزاـ بإجراءات الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ الإجهاد الانفعا -4
 .سنابؼتزوجة وفق متغبّ ال

لعاملة ابؼتزوجة السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة االوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات  -5
 .سنوفق متغبّ ال

السلبمة ابؼهنية لدى الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ نقص الشعور بالإبقاز الشخصي والالتزاـ بإجراءات  -6
 .سنلعاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ الابؼرأة ا

لعاملة السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة االوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجراءات   -7
 بؼستوى التعليمي.اابؼتزوجة وفق متغبّ 

السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات  -8
 .بؼستوى التعليمياوفق متغبّ 

السلبمة ابؼهنية لدى الوقوؼ على طبيعة العلبقة ببْ نقص الشعور بالإبقاز الشخصي والالتزاـ بإجراءات  -9
 .بؼستوى التعليميااملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابؼرأة الع

 سا: دوافع الدراسة:خام

الصدفة، فهناؾ بؾموعة من ابؼبررات البٍ  بدحضإف اختيار موضوع الدراسة من طرؼ الباحثة لد يكن 
 جعلتها بزتار ىذا ابؼوضوع بالتحديد والبٍ بيكن إبهازىا في ما يلي:
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الرغبة الشخصية ابؼلحة في دراسة موضوع الدراسة باعتبار الاحبَاؽ النفسي ظاىرة نفسية تفشت في بـتلف  -1
العمل، فمن شأف ىذه الظاىرة أف بروؿ دوف التزاـ العامل بإجراءات السلبمة ابؼهنية البٍ تساىم بدرجة   وساطأ

 ابؼهنية.كببّة في وقاية العامل من خطر الإصابات بحوادث العمل والأمراض 
 ندرة الدراسات العلمية حوؿ موضوع الدراسة في بـتلف الأوساط وخاصة الوسط الصناعي ابعزائري. -2
ابغد من نسبة التعرض والإصابة بالاحبَاؽ النفسي في العمل، وىذا كونو لا يؤثر على العامل فحسب بل  -3

 وأيضا على فعالية ابؼنظمة البٍ يعمل فيها وتطورىا.
ة الأسباب ابغقيقية لظاىرة الاحبَاؽ النفسي في ميداف العمل، وبؿاولة التقليل منها ولو بؿاولة تقييم بغصيل -4

 نسبيا.
 الفضوؿ العلمي والإحساس القوي بأبنية موضوع الدراسة وضرورة البحث فيو. -5

 اإجرائي الدراسة تحديد مصطلحات ا:دسسا

 الاحتراق النفسي:  -1

ىو الدرجة البٍ يستجيب فيها الفرد ابؼبحوث على بنود الاستبياف، والذي نقصد بو في دراستنا ابغالية 
وتكوف مشاعر والاستنزاؼ في الطاقات للعامل،  والنفسي والإنهاؾ والإعياء الإجهاد العقلي والبدلشحالة من 

نتيجة الضغوط النفسية وابؼهنية الزائدة  سلبية في الابذاىات بكو الأفراد والذات والعمل، والانفعاؿ العاطفي
 .وابؼتكررة وابؼستمرة البٍ يواجهها الفرد العامل في عملو، وعدـ قدرتو على التكيف معها ومواجهتها

 الإجهاد الانفعالي: )الإنهاك الانفعالي( -2

الاحبَاؽ النفسي في بعد مقياس يتحصل عليها ابؼبحوث أثناء استجابتو على بنود ىو الدرجة البٍ 
 نفعالية، وفقدانو لنشاطو وحويتوباستنفاذ واستنزؼ لطاقاتو الا شعور الفردالإجهاد الانفعالر والذي تشبّ إلذ 

وشعوره بعدـ القدرة على توفبّ ابؼساعدة البٍ طلبها الآخروف منو بالتالر يضع مسافة بينو وببْ من يتعامل معهم 
 .رىاؽ النفسيخفيف من الشعور بالإبهدؼ الت
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 تبلد المشاعر: -3

تبلد  الاحبَاؽ النفسي في بعدمقياس يتحصل عليها ابؼبحوث أثناء استجابتو على بنود ىو الدرجة البٍ 
 اللبمبالاة والتشاؤـ وعدـ الثقةفي تبدد الشخصية ويتميز بفقداف التعاطف مع الآخرين، و ابؼشاعر، والذي يتمثل 

 . ظهور مشاعر سلبية بذاه الآخرينإلذ والقسوة في ابؼعاملة، بالإضافة

 الإنجاز الشخصي:  نقصالشعور ب -4

الاحبَاؽ النفسي في بعد مقياس يتحصل عليها ابؼبحوث أثناء استجابتو على بنود ىو الدرجة البٍ 
شعور الفرد بفقداف الدافعية للئبقاز والإبناؿ الذابٌ وتدلش الشعور بنقص الإبقاز الشخصي، والذي يتمثل في 

و، والشعور بالفشل وابؼيل إلذ الانسحاب، والشك في قيمتو ابؼهنية وعدـ القدرة على مواجهة ضغوط العمل بقاح
 .والتكيف معها

 السلامة المهنية: -5

الإجراءات ب ابػاصة عند استجابتو على بنود الاستبياف بحوثة البٍ يتحصل عليها الفرد ابؼرجدال ىي
مؤسسة أو منشأة بشكل فعاؿ من أجل ابغفاظ على سلبمة العماؿ وبضايتهم من الوقائية والتداببّ البٍ تتبعها أي 

وبجودة  لورة العمل بشكل أفضخطر الآلات والإصابة بالأمراض ابؼهنية وحوادث العمل والاطمئناف على سبّ 
 .عالر

 سابعا: الدراسات السابقة

هي ابعزء ابؼهم ابؼتعلق بالإطار بسثل الدراسات السابقة أحد العناصر ابؼهمة في خطة البحث العلمي، ف
النظري لنهج البحث ابؼقدـ، حيث بيكن الرجوع إليو من أجل ابغصوؿ على بؾموع البيانات وابؼعطيات البٍ من 

وكذا الاستفادة من الأدوات ابؼستخدمة ، استها وبرديد موقفها من سابقاتهاخلببؽا يتم رصد الظاىرة ابؼراد در 
تبار أف ابؼعرفة العلمية إنتاج تراكمي فإف الدراسة ابغالية تضيف لسابقاتها تفسبّا والنتائج ابؼستخلصة وعلى اع

جديدا أو اكتشافات علمية جديدة تقوـ في الواقع على ما سبقتها من اكتشافات وتفسبّات سابقة، لذا فإف 
ه وبودد خطاه الوقوؼ على الدراسات السابقة مطلب منهجي في الأساس يشحذ ذىن الباحث ويبلور آراءه ورؤا

 بكو ابغث العلمي ابعاد وابؼتميز.
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ونظرا لتعذر العثور على دراسات سابقة برتوي على متغبّي الدراسة ابغالية تابع/ مستقل، في حدود 
، كما أف التعامل مع الدراسات السابقة برتوي على نفس متغبّات الدراسة ابغالية لا بىالف أدبيات اطلبعنا

التالر لقد بً بذميع أكبر عدد من الدراسات البٍ تناولت كلب ابؼتغبّين على حدا منهجية البحث العلمي، وب
 وبالتالر بً الاعتماد على التصنيف التالر:

 تصنيفها حسب التناول: -1
 الدراسات التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي: -أ

 :1982سنة   Schwab & Iwancki  ب وإيوانكيادراسة شو  1-أ

أجريت ، غموض در المعلم ودور صراع الأدوار لده وعلاقتو بالاحتراق النفسي"والبٍ كانت بعنواف "
الدراسة حوؿ غموض در ابؼعلم ودو الصراع لديو وعلبقتو بالاحبَاؽ النفسي، واستخدما مقياس ماسلبش 

ت أبرز نتائج بالإضافة إلذ الاستبانة ابؼتعلقة بصراع دو ابؼعلم وغموضو على عينة الولايات ابؼتحدة الأمريكية وكان
 الدراسة ما يلي:

وجود علبقة جوىرية ين دور الصراع ودور الغموض للمعلم من جهة وأبعاد الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼعلمبْ  -
 من جهة أخرى.

تلف عن الآخر في أبعاد الاحبَاؽ النفسي أوضحت الدراسة أف صراع الدور على سبيل ابؼثاؿ لو تأثبّ بـ -
لو تأثبّ في بعدي الإجهاد الانفعالر تبلد ابؼشاعر في حبْ أف غموض الدور لو تأثبّ وصراع الدر على سبيل ابؼثاؿ 

 (57 -56، ص ص 2015رزق الله، . ) في الشعور بنقص الإبقاز

 :1984سنة  Cubinghamدراسة كوبينجهام  2-أ

 المعلم"معاينة نهاية البحوث والدراسات المرتبطة بالاحتراق النفسي لدى كانت بعنواف " والبٍ
إلذ  تاؽ النفسي لدى ابؼعلم والبٍ أشار فت ىذه الدراسة على معاينة نهاية البحوث والدراسات ابؼرتبطة بالاحبَ دى

وجود ابلفاض في مستوى أداءه وعدـ رضاه عن مهنتو بالإضافة إلذ الإجهاد العملي الذي يتعرض لو عند بفارسة 
ؽ النفسي والأسباب الكامنة وراءه، ومنها مطالب الوقت طت تلك الدراسات ببْ ظاىرة الاحبَابعملو، وقد ر 

ابؼبالغ فيو لإبقاز العمل، وضعف العلبقات الإنسانية وازدحاـ الصفوؼ الدراسية بالتلبميذ والافتقار إلذ ابؼصادر 
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التعليمية وغموض الدور، وضعف ابغوافز ابؼادية وضعف الدعم ابؼعنوي من قبل الآباء وابؼؤسسات التعليمية. 
 (40، ص 2008، خير الله)

 :1985سنة  Gouldدراسة جولد  3-أ

"العلاقة بين مفهوم الذات الأكاديمي والاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين والبٍ كانت بعنواف 
التحقق من الصدؽ التلبزمي بػمس مقاييس فرعية بؼفهوـ  ىدفت الدراسة إلذالمبتدئين في المدارس ابتدائية" 

فرعية لقائمة الأكادبيي، ومستوى القيادة، ابؼبادأة ومدى ارتباط درجاتها بكل من درجات الأبعاد الالذات 
داف الآلية، والابقاز الشخصي من حيث قللبحبَاؽ النفسي، كما تتمثل في الاستنزاؼ الانفعالر، وف ماسلبش

غبّات الشخصية تساىم في الشعور معرفة ما إذا كانت بعض ابؼتغبّات الدبيغرافية وبعض مت، و التكرار والشدة
معلما من ابؼعلمبْ ابػربهبْ ابؼبتدئبْ في بفارسة مهنة التدريس  109بالاحبَاؽ النفسي، تكونت عينة الدراسة من 

 في بؼدارس الابتدائية وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 قياس درجات الأبعاد الثلبثة بؼوببْوجود علبقة ارتباطية دالة ببْ درجات أبعاد مفهوـ الذات الأكادبيي  -
 ماسلبش للبحبَاؽ النفسي.

سجل ابؼعلموف الذين حصلوا على درجات مرتفعة في اختبار مفهوـ الذات الأكادبيي درجات منخفضة في  -
 ابؼقاييس الفرعية للبحبَاؽ النفسي.

ات منخفضة في سجل ابؼعلموف الذين حصلوا على درجات مرتفعة في اختبار مفهوـ الذات الأكادبيي درج -
 (101، ص 2015، سيد أحمدابؼقاييس الفرعية للبحبَاؽ النفسي.  )

 :1988سنة  Firesen & othersدراسة فيرزين وآخرون 4-أ

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ  ،التعرف على العوامل المرتبطة بالاحتراق النفسي"والبٍ كانت بعنواف "
التطبيق على عينة مكونة من  التعرؼ على العوامل ابؼرتبطة بالاحبَاؽ النفسي لدى عينة من ابؼعلمبْ، حيث  بً

معلما من مدرستبْ غرب كندا، حيث بً التنبؤ بالإرىاؽ العاطفي بشكل أفضل من خلبؿ ضغوط العمل  1211
 أنها متوافقة مع تعليقات ابؼعلمبْ ابؼبلغ عنها ذاتيا حوؿ مصادر كل ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلذالإبصالية

شكل من أشكاؿ الاحبَاؽ النفسي، حيث أنو بىلق العمل ابؼستمر الشاؽ ربيا يكوف التوتر والضغط من الأسباب 
 Firesen, Prokop, Sarrosابؼؤدية للبحبَاؽ النفسي بالإضافة إلذ عدـ الرضا، وعدـ تقبل الذات. )
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 1988) 

 :1990سنة Sarros & Othersدراسة ساروس وآخرون  5-أ

"ما مدى الاحتراق النفسي لدى المدرسين في المدارس الثانوية في )فيكتوريا والبٍ كانت بعنواف 
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ تفحص  ،بأستراليا( والمدرسين في المدارس العامة والخاصة بشمال أمريكا"

مدى الاحبَاؽ النفسي ببْ مدرسي ابؼدارس الثانوية الفيكتورية ومعلمي أمريكا الشمالية في أنظمة ابؼدارس العامة 
 وابؼنفصلة، وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أبنها:

 يعانوف من مستويات عالية أف ابؼعلمبْ بصفة عامة يتعاملوف بشكل جيد مع ابؼتطلبات ابؼتعلقة بالوظيفة، ولا -
هم فالاحبَاؽ النفسي نظرا لقلة احبَاابؼعلموف الاسبَاليوف ارتفاع في معدؿ  لمن الاحبَاؽ النفسي، ومع ذلك سج

 ,Sarros A, Sarros J)ونقص خبراتهم ابؼهنية، كذلك بطئ بموىم ابؼهبِ وكذلك عدـ الاعبَاؼ بالوظيفة. 

1990) 
 :2004 سنة المرزوقيدراسة جاسم عبد الله  6-أ

مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية لدى المدارس والبٍ كانت بعنواف "
"، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة في ضوء بعض المتغيرات

الثانوية لدى ابؼدارس ابغكومية في دولة التعرؼ على مستوى الاحبَاؽ النفسي لدى معلمي ومعلمات ابؼرحلة 
الإمارات العربية ابؼتحدة في ضوء بعض ابؼتغبّات )ابعنس، ابؼنطقة التعليمية، ابعنسية، العمر، ابػبرة، ابؼؤىل 
العلمي( وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي في دراستو، كما اعتمد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات 

فقرة من مقياس ماسلبش تقيس كل فقرة منها درجة الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼعلمبْ، وقد  15 بحيث تكوف من
معلما ومعلمة من معلمي ابؼرحلة الثانوية بددارس منطقبٍ دبي والشارقة التعليمية  434تكونت عينة الدراسة من 

 في دولة الإمارات العربية ابؼتحدة وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 ( تعزى بؼتغبّ ابؼنطقة التعليمية.0.05وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا ت -
 ( تعزى بؼتغبّ ابعنس وذلك لصالح الذكور.0.05ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
وذلك لصالح الفئة العمرية  ر( تعزى بؼتغبّ العم0.05الدلالة )عند مستوى  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -

 (.45)أكثر من 
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تعزى بؼتغبّ ابػبرة وذلك لصالح  (0.05مستوى الدلالة الإحصائية ) توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند -
 سنة(. 15ذوي ابػبرة )أكثر من 

 ( تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل العلمي.0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 (2004 ،)المرزوقي( تعزى بؼتغبّ ابعنسية. 0.05ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروؽ ذ -

 :2004سنة  العيسويدراسة أسماء العطية وطارق  7 -أ

الاحتراق النفسي لدى عينة من العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة والبٍ كانت بعنواف " 
وقد ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الاحبَاؽ النفسي لدى  وعلاقتو ببعض المتغيرات بدولة قطر"،

عينة من العاملبت مع ذوي الاحتياجات ابػاصة بدولة قطر، وعلبقتو ببعض ابؼتغبّات )ابعنسية، السن، ابغالة 
في في الاجتماعية، ابؼؤىل الدراسي، سنوات ابػبرة، نوع العمل، نوع الإعاقة(، وقد استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوص

ىذه الدراسة، واعتمدا على مقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي لدى العاملبْ في بؾاؿ ابػدمات الإنسانية 
من العاملبت مع ذوي  138والاجتماعية كأداة بعمع البيانات بؽذه الدراسة، كما تكونت عينة الدراسة من 

 راسة على نتائج أبنها:الاحتياجات ابػاصة بدولة قطر )قطريات وغبّ قطريات( وقد أسفرت الد

 وجود مستوى معتدؿ من الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي الاحتياجات ابػاصة بدولة قطر. -
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ القطريات وغبّ القطريات في الاحبَاؽ النفسي في بعد نقص الشعور  -

 والدرجة الكلية لصالح القطريات. بالإبقاز
 سنة. 30دلالة إحصائية ببْ ابؼستويات العمرية الأقل من وجود فروؽ ذات  -
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ابؼتزوجات وغبّ ابؼتزوجات في الاحبَاؽ النفسي في بعد نقص الشعور  -

 والإجهاد الانفعالر، والدرجة الكلية لصالح غبّ ابؼتزوجات. بالإبقاز
الأقل  حبَاؽ النفسي لصالح سنوات ابػبرةة ابؼختلفة في الاوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ مستويات ابػبر  -

 سنوات في بعد الإجهاد الانفعالر والدرجة الكلية. 5من 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ذوي ابؼؤىلبت ابؼختلفة في الاحبَاؽ النفسي لصالح ابغاصلبت على  -

 بقاز والدرجة الكلية.الثانوية العامة في بعد الإجهاد الانفعالر ونقص الشعور بالإ
 (2004 ،العيسويالعطية،  . )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحبَاؽ النفسي تبعا لنوع الإعاقة -
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 :2007دراسة غادة طو عبد الحفيظ سنة  8-أ

الاحتراق النفسي وعلاقة بمركز الضبط والثقة بالنفس وبالآخرين لدى معلمي والبٍ كانت بعنواف "
"، وقد ىدفت الدراسة بؼعرفة الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بدركز الضبط مرحلة الأساس ولاية الخرطومومعلمات 

، واستخدمت الباحثة ابؼنهج  والثقة بالنفس وبالآخرين لدى معلمي ومعلمات مرحلة الأساس ولاية ابػرطوـ
كز الضبط ومقياس الثقة الوصفي في دراستها، كما اعتمدت على مقياس الاحبَاؽ النفسي بؼاسلبش ومقياس مر 

بالنفس من مقياس ابػرطوـ للسمات الشخصية كأداة بعمع البيانات بؽذه الدراسة، وقد تكونت عينة البحث من 
 معلمة، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها: 245معلما و 245معلما ومنهم  490

من ابؼعلمبْ لديهم تبلد  %100من عينة الدراسة لديهم إجهاد انفعالر منخفض، ونسبة  %63أف نسبة  -
 .بالإبقازمن ابؼعلمبْ لديهم نقص الشعور  %100شعور متوسط، بينما ىناؾ نسبة 

سالبة ببْ بصيع أبعاد الاحبَاؽ النفسي وبعدي الثقة بالنفس والآخرين وسط معلمي  ارتباطيةتوجد علبقة  -
.  مرحلة الأساس بولاية ابػرطوـ

 الاحبَاؽ النفسي تبعا للنوع.لا توجد فروؽ دالة في بصيع أبعاد  -
لا يوجد تفاعل داؿ ببْ النوع وابػبرة وابغالة الاجتماعية على بعد الإجهاد الانفعالر بينما يوجد تفاعل داؿ  -

 ببْ النوع وابػبرة وابغالة الاجتماعية على بعد الشعور.
 (2007عبد الحفيظ،  ). بالإبقازلا توجد فروؽ دالة في بعد نقص الشعور  -

 :2008سنة  Schwarzer & Hallum  سة شوارزير وىالومدرا 9-أ

الفعالية الذاتية للمعلم المدرك لمتنبئ لضغوط العمل والاحتراق النفسي دراسة والبٍ كانت بعنواف "
 ية وضغوط العمل والاحبَاؽ النفسيوقد ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن العلبقة ببْ الكفاءة الذات، تحليلية"

من ابؼعلمبْ من سوريا وأبؼانيا، وقد استخدـ الباحثاف مقياس كل من  1203حي تكونت عينة الدراسة من 
الاحبَاؽ النفسي وضغوط العمل وكفاءة الذات من إعدادبنا، قد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها: ىناؾ ارتفاع 

اض كفاءة الذات والعكس صحيح بحيث  في قيمة معامل الارتباط ببْ ضغوط العمل والاحبَاؽ النفسي مع ابلف
كلما ابلفضت قيمة معامل الارتباط ببْ ضغوط العمل والاحبَاؽ النفسي فإنو يقابلو ارتفاع كفاءة الذات. 

(Schwarzer, Hallum, 2008) 
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 :2008سنة  Platsidou & Agaliotisدراسة بلاتسيدو وأجاليوتيس  10-أ

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في المرحلة الابتدائية بعنوان "مستويات الاحتراق والبٍ كانت 
وقد ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن مستويات الاحبَاؽ النفسي لدى عينة من ابؼعلمبْ، حيث  ،باليونان"

في اليوناف، وقد  الابتدائيةمعلما ومعلمة من معلمي البَبية ابػاصة في ابؼراحل  127تكونت عينة الدراسة من 
اسة إلذ نتائج أبنها: أف معلمي البَبية ابػاصة اليونانيبْ أبلغوا عن مستويات متوسطة إلذ منخفضة توصلت الدر 

من الاحبَاؽ النفسي، وكذلك مستويات عالية إلذ حد ما من الرضا عن وظيفتهم، كما أبلغوا عن متوسط رضاىم 
وجود علبقة سلبية دالة إحصائيا ببْ عن ظروؼ العمل وابلفاض الرضا عن آفاؽ البَفيو والأجور وقد بً استنتاج 

 مستويات الاحبَاؽ ومستويات الرضا الوظيفي.

 ـ وجود علبقة دالة إحصائيا ببْ درجة الاحبَاؽ وابػبرة التدريسية.دع -
 , Platsidou,   Agaliotis)مستويات الاحبَاؽ تعزي بؼتغبّ ابعنس.  فروؽ دالة إحصائيا فيعدـ وجود  -

2008) 

 :2008جابر سنة دراسة رمزي  11-أ

دراسة تقويمية لظاىرة الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال بمحافظة والبٍ كانت بعنواف "
، وقد ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدى شيوع ظاىرة الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض معان، الأردن"

( من معلمات رياض الأطفاؿ وطبق 60الأطفاؿ، ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها )
نت مرتفعة بدرجة عليهم مقياس الاحبَاؽ النفسي، وقد أظهرت نتائج الدراسة بأف مستويات الاحبَاؽ النفسي كا

دالة وأنها ذات علبقة ارتباطية دالة )عكسية( مع ابؼرتب ونوع ابؼؤىل الدراسي، ولكنها ذات علبقة طردية مع 
 (68، ص 2014عبد الباقي، ) سنوات ابػبرة. 

 :2008دراسة ختام علي الضمور سنة  12-أ

يقة تعامل الأم مع الأبناء من "الاحتراق النفسي لدى الأم العاملة وأثره في طر والبٍ كانت بعنواف 
" وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة درجة الاحبَاؽ النفسي وجهة نظر الأمهات العاملات في محافظة الكرك

لدى الأمهات العاملبت في بؿافظة الكرؾ على شدة الأبعاد الثلبثة بؼقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي )الإجهاد 
عور بالإبقاز أو معرفة بمطية العلبقة ببْ الأبناء تبعا بؼتغبّات )عدد ساعات الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، نقص الش
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 ثة ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسةواستخدمت الباح، العمل، وعدد سنوات ابػبرة وعدد الأبناء، ونوع ابؼهنة(
أـ عاملة  400ن بالإضافة إلذ الاعتماد على مقياس ماسلبش كأداة بعمع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسة م

 بً اختبارىا بالطريقة ابغصصية وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

أف الأمهات العاملبت في بؿافظة الكرؾ يعانبْ من درجة عالية من الاحبَاؽ النفسي على شدة بعدي  -
 بالإبقاز.الإجهاد الانفعالر وتبلد ابؼشاعر ومن درجة متوسطة من الاحبَاؽ النفسي على بعد نقص الشعور 

وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية على شدة الأبعاد الثلبثة بؼقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي وببْ درجة تفاعل  -
 الأـ مع الأبناء.

وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية ببْ درجة الاحبَاؽ النفسي وببْ طريقة التعامل مع الأبناء تبعا بؼتغبّ عدد  -
ساعات فهن أقل توترا في بمطية  6-4بالإبقاز لصالح الأمهات العاملبت  ساعات العمل على بعد نقص الشعور

 التعامل مع الأبناء.
وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية ببْ درجة الاحبَاؽ النفسي وببْ طريقة التعامل مع الأبناء تبعا لعدد سنوات  -

شاعر ونقص الشعور بالإبقاز، حيث ابػبرة وقد كانت الفروؽ لصالح عدد سنوات ابػبرة الأكثر على بعدي تبلد ابؼ
 صاحبات ابػبرة الأطوؿ أقل توتر في بمطية العلبقة بالأبناء.

وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية ببْ درجة الاحبَاؽ النفسي وببْ طريقة التعامل مع الأبناء على شدة الأبعاد  -
 إحصائية تعزي بؼتغبّ عدد الأبناء.الثلبثة بؼقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي، ولد يكن ىنالك فروؽ ذات دلالة 

ببْ درجة الاحبَاؽ النفسي وببْ درجة التعامل مع الأبناء على شدة الأبعاد  إحصائيةوجود ارتباط ذو دلالة  -
الثلبثة بؼقياس ماسلبش الاحبَاؽ النفسي مع متغبّ نوع ابؼهنة وكانت الفروؽ لصالح الأمهات العاملبت في مهن 

راد حيث ىن أقل توترا في بمطية العلبقة مع الأبناء على الأبعاد الثلبثة بؼقياس ماسلبش ذات تعامل مباشر مع الأف
 (2008الضمور،  ) للبحبَاؽ النفسي.

 :2008راسة نوال بنت عثمان بن أحمد الزىراني د 13-أ

الاحتراق النفسي وعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدى العاملات مع ذوي بعنواف "والبٍ كانت 
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة طبيعة العلبقة ببْ الاحبَاؽ النفسي وبعض بظات ، الخاصة" الاحتياجات

الشخصية )الثبات الانفعالر، الاجتماعية، السيطرة، ابؼسؤولية(، وكذلك معرفة فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات 
، ابؼؤىل، ابغالة دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي نتيجة لاختلبؼ )سنوات ابػبرة، العمر
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الاجتماعية(، وقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي الارتباطي في دراستها، بالإضافة إلذ الاعتماد على تطبيق 
مقياس الاحبَاؽ النفسي ماسلبش، ومقياس البروفيل الشخصي بعوردف ألبورت كأدوات بعمع البيانات، كما 

 وقد أسفرت الدراسة بنتائج أبنها: عاملة بطريقة عشوائية، 150تكونت عينة البحث من 

توجد علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي وبعض بظات الشخصية، )الثبات  -
(، كما أثبتت أف ىناؾ علبقة ارتباطية 0.05الانفعالر، الاجتماعية، السيطرة، ابؼسؤولية( عند مستوى الدلالة )

 ابؼسؤولية. عكسية ببْ الاحبَاؽ النفسي وبظة
لا توجد فروؽ دالة إحصائية ببْ مرتفعات ومنخفضات الاحبَاؽ النفسي مع العاملبت مع ذوي الاحتياجات  -

ابػاصة في بظة الثبات الانفعالر، بينما كشفت الدراسة عن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ مرتفعات 
 ؤولية( والدرجة كلية.ومنخفضات الاحبَاؽ النفسي في )بظات اجتماعية، السيطرة، ابؼس

ببْ متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى  0.01وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
العاملبت مع ذوي الاحتياجات ابػاصة تعزى لتباين سنوات ابػبرة، وبإجراء اختبار شيفيو تببْ أف الفروؽ تعود 

 سنة. 15إلذ  11لصالح العاملبت اللببٌ تراوحت سنوات خبرتهن من 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي  -

 الاحتياجات ابػاصة نتيجة اختلبؼ العمر.
ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي  -

 الاحتياجات ابػاصة نتيجة ابغالة الاجتماعية.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي  -

 (2008، الزىراني . )الاحتياجات ابػاصة نتيجة لاختلبؼ ابؼؤىل العلمي

 :2010دراسة عادلة عبد الخالق حسن سنة  14-أ

وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى معلمات رياض  الاحتراق المهنيوالبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مستوى الاحبَاؽ ابؼهبِ لدى معلمات رياض ، الأطفال بمحلية الخرطوم"

، واستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي، كما اعتمدت على الاستبياف ومقياس ماسلبش  الأطفاؿ بدحلية ابػرطوـ
معلمة من معلمات رياض  120اة رئيسية بعمع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسة من للبحبَاؽ النفسي كأد

، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:  الأطفاؿ بدحلية ابػرطوـ
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تعالش معلمات رياض الأطفاؿ بدحلية ابػرطوـ من الاحبَاؽ ابؼهبِ بدرجة معتدلة في بعدي الإجهاد الانفعالر  -
 .بالإبقازرتفعة في نقص الشعور وتبلد ابؼشاعر وبدرجة م

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد الاحبَاؽ النفسي وسط معلمات رياض الأطفاؿ بدحلية ابػرطوـ  -
 تعزي للحالة الاجتماعية.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في بعد الإجهاد الانفعالر تبعا للتخصص وذلك لصالح بزصص بكالوريوس تربية  -
 .بالإبقاز( بينما لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في بعدي تبلد ابؼشاعر ونقص الشعور 31.3توسط )رياض أطفاؿ بد

لا توجد علبقة ارتباطية دالة ببْ أبعاد الاحبَاؽ ابؼهبِ وسط معلمات رياض الأطفاؿ بدحلية ابػرطوـ وعدد  -
 (2010، عبد الخالق)سنوات ابػبرة. 

 :2012دراسة أماني بسام سعيد الجمل سنة  15-أ

"الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاملة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية والبٍ كانت بعنواف 
، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى انتشار ظاىرة الاحبَاؽ الوظيفي لدى النساء في قطاع غزة"

بمط  أثبّ متغبّات الدراسة )ضغط العملالعاملبت في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، ومدى ت
 على درجة الاحبَاؽ الوظيفي لديهنالقيادة، التدوير الوظيفي، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، ابؼساندة الاجتماعية( 

ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ إجابات ابؼبحوثات تعود للمتغبّات الشخصية: مكاف 
الة الاجتماعية، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، وابؼوقع على السلم الوظيفي، وقد العمل، العمر، ابغ

استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي في دراستها، بالإضافة إلذ الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع 
في قطاع غزة، وقد عاملة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية  417البيانات، وتكونت عينة الدراسة من 
 أسفرت الدراسة على نتائج بسثلت في:

عدـ معاناة النساء العاملبت في ابؼؤسسات ابغكومية في قطاع غزة من الاحبَاؽ الوظيفي على كل أبعاده  -
 الثلبثة: الإجهاد الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، والإبقاز الشخصي.

لثلبثة وكل من ضغط العمل، بمط القيادة، ابؼشاركة في وجود علبقة طردية ببْ درجة الاحبَاؽ الوظيفي بأبعاده ا -
 ابزاذ القرارات، وابؼساندة الاجتماعية.

وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية ببْ التدوير الوظيفي وببْ الاحبَاؽ الوظيفي على البعدين: الإجهاد  -
 الانفعالر، تبلد ابؼشاعر.
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 الإبقاز الشخصي. لا توجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية على بعد -
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة ابؼبحوثات تعزى إلذ كل من: مكاف العمل، العمر، ابغالة  -

 الاجتماعية، ابؼؤىل العلمي، مدة ابػبرة، ابؼوقع على السلم الوظيفي.
 ( 2012الجمل، وجود فروؽ بالنسبة بؼتغبّ ابؼوقع على السلم الوظيفي على بعد الابقاز الشخصي. ) -

 :2014دراسة تيسير خالد عبد الباقي سنة  16-أ

الاحتراق النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى معلمات رياض والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة السمة العامة للبحبَاؽ النفسي لدى  ،الأطفال بنحلية أم درمان وسط"

بدحلية أـ درماف، ومعرفة دلالة الفروؽ في مستوى الاحبَاؽ النفسي البٍ تعزى بؼتغبّ نوع  معلمات رياض الأطفاؿ
الروضة )بموذجية/ شعبية(، وكذا معرفة درجة العلبقة ببْ مستوى الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ 

ي واعتمدت على الاستبياف ومتغبّات ابؼؤىل الأكادبيي وسنوات ابػبرة، وقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصف
معلمة من رياض  60ومقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي كأدوات بعمع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسة من 

 الأطفاؿ الشعبية والنموذجية، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 حلية أـ درماف.أف السمة العامة للبحبَاؽ النفسي تتميز بالابلفاض لدى معلمات رياض الأطفاؿ بد -
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الاحبَاؽ النفسي بجميع أبعاده وعلى الدرجة الكلية للمقياس،  -

وىي عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ الشعبية والنموذجية 
 (2014 عبد الباقي،. )ومتغبّي ابؼؤىل الأكادبيي وسنوات ابػبرة

 :2014دراسة أبو زايد سنة  17-أ

"وضع برنامج إرشادي تكاملي يعمل على تقليل حدة الاحتراق النفسي لدى والبٍ كانت بعنواف 
، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ وضع برنامج  المرأة العاملة من خلال تنمية مفهوم المرونة الايجابية لديها"

اؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة، من خلبؿ تنمية مفهوـ ابؼرونة إرشادي تكاملي يعمل على تقليل حدة الاحبَ 
( من النساء العاملبت، وقد بً تطبيق مقياس ابؼرونة الابهابية 20الابهابية لديها، وتكونت عينة الدراسة من )

النفسي  ومقياس الاحبَاؽ النفسي، واستخدمت الباحثة مقياس ابؼرونة الابهابية للمرأة العاملة ومقياس الاحبَاؽ
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للمرأة العاملة وبرنامج إرشادي تكاملي لتنمية ابؼرونة الابهابية وخفض حدة الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة 
 )إعداد الباحثة(، وتوصلت إلذ النتائج التالية:

اؽ فعالية وبقاح البرنامج الإرشادي ابؼستخدـ في الدراسة ابغالية، في تنمية ابؼرونة الابهابية وخفض الاحبَ  -
النفسي لدى ابؼرأة العاملة في المجموعة التجريبية، وقد استمرت فعالية البرنامج مع أفراد المجموعة التجريبية بعد فبَة 

 (.72، ص2018أبو غالي، من ابؼتابعة. )

 :2015دراسة جعفر جابر جواد سنة  18-أ

"، وقد ىدفت بغداد الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال في مدينةوالبٍ كانت بعنواف "
ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ، وقد استخدـ الباحث ابؼنهج 
الوصفي في ىذه الدراسة، كما اعتمد على مقياس الاحبَاؽ النفسي كأداة بعمع البيانات، كما تكونت عينة 

( معلمة من الرياض الأىلية، وقد أسفرت 50ة و)( معلمة في رياض حكومي50معلمة، بواقع ) 100البحث من 
 الدراسة على نتائج أبنها: أف ىناؾ احبَاؽ نفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ.

 جواد)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقا بؼتغبّ سنوات ابػبرة ونوع الرياض وابغالة الاجتماعية.  -
2015) 

 
 :2015حمد سنة أمحمد الحسن سيد سلوى دراسة  19-أ

الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي الإعاقة العقلية العاملات بمراكز والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستويات الاحبَاؽ النفسي لدى  التربية الخاصة بمدينة أم درمان"،

 أـ درماف وعلبقتو ببعض ابؼتغبّاتبددينة  معلمات التلبميذ ذوي الإعاقة العقلية العاملبت بدراكز البَبية ابػاصة
واستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي التحليلي، كما اعتدت على الاستبياف ومقياس ماسلبش للبحبَاؽ 

معلمة، وقد أسفرت الدراسة على  90النفسي كأدوات بعمع البيانات بؽذه الدراسة كما تكونت عينة البحث من 
 نتائج أبنها:
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الاحبَاؽ النفسي بؼعلمات التلبميذ ذوي الإعاقة العقلية العاملبت بدراكز البَبية ابػاصة بددينة أـ أف درجات  -
درماف وجدت منخفضة في بعدي الإجهاد الانفعالر ونقص الشعور بالإبقاز الشخصي وبصورة مرتفعة في تبلد 

 ابؼشاعر بذاه التلبميذ.
نفعالر وتبلد ابؼشاعر والدرجة الكلية للبحبَاؽ النفسي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد الإجهاد الا -

تبعا للتخصص الأكادبيي وابذاه الفروؽ في درجات الاحبَاؽ النفسي ببْ بكالوريوس الاجتماع وبكالوريوس البَبية 
 كاف لصالح بكالوريوس البَبية.

لشعور بالإبقاز الشخصي أي  وجود علبقة ارتباطية سالبة ببْ عمر تلبميذ ذوي الإعاقة العقلية وبعد نقص ا -
 (2015سيد أحمد، )كلما كانت ابؼعلمة أكبر عمر شعرت بنقص الإبقاز الشخصي. 

 :2015دراسة سهيلة حسين رابح رزق الله سنة  20-أ

 لدى المرأة العاملة بجامعة كرري الاحتراق النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفيوالبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة ببْ الاحبَاؽ النفسي والأداء ، دراسة ميدانية مجمع الكليات الطبية"

الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة كرري "بؾمع الكليات الطبية"، واستخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي الارتباطي 
وقد  اء الوظيفي كأدوات بعمع البياناتمقياس الأدواعتمدت على الاستبياف ومقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي و 

 عاملة بً اختيارىم بالطريقة القصدية، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها: 50بلغ حجم العينة 

 يتسم الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة كرري "بؾمع الكليات الطبية" بالابلفاض. -
 لة بجامعة كرري "بؾمع الكليات الطبية" بالارتفاع.يتسم الأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العام -
توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة   -

 كرري "بؾمع الكليات الطبية" تعزى بؼتغبّ ابغالة الاجتماعية.
النفسي والأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة   توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ -

 كرري "بؾمع الكليات الطبية" تعزى بؼتغبّ سنوات ابػبرة.
توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة   -

 (2015رزق الله، )ي. كرري "بؾمع الكليات الطبية" تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل الأكادبي

 :2015سنة  Sreelekha  & Rajeswariسريليخا و اجسواري ر دراسة  21-أ
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وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ فحص مستوى ، "الاحتراق النفسي لدى الممرضاتوالبٍ كانت بعنواف "
الباحثاف ابؼنهج الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼمرضات وعلبقتو بابؼتغبّات الاجتماعية والدبيغرافية، حيث استخدـ 

 200الوصفي، واعتمدا على مقياس الاحبَاؽ النفسي كأداة بعمع البيانات، كما تكونت عينة الدراسة من 
 بفرضة، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 %46منهن بنسبة  92( لديهن مستوى معتدؿ من الاحبَاؽ النفسي، و%54) 108غالبية ابؼمرضات  -
 92( من ابؼمرضات شعرف بالتعب بسبب اعمل، %26) 52أبلغت عن مستوى شديد من الاحبَاؽ النفسي، و

( وجد أف العمل بيثل %56.6) 113( بردثن عن عملهن بطريق سلبية، كما ورد أف ضغط العمل بيثل 46%)
( أفادوا بأنهم %39) 78( أفادوا أف العمل يستنزفهم عاطفيا، %33) 66(، %56) 112برديا ابهابيا ببْ 

 ( ينخرطوف في القياـ بابؼزيد وابؼزيد من العمل.%76.5) 133أصبحوا منفصلبْ عن ىذا النوع من العمل، و 
طريق  نوجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ ابؼتغبّات الاجتماعية والدبيغرافية وسنوات ابػبرة وع -

 النفسي تعزى لسنوات ابػبرة لصالحؽ في درجات الاحبَاؽ ، كما توجد فرو 0.05ابؼواجهة عند مستوى الدلالة 
 (Sreelekha , hajeswari, 2015)ذوي ابػبرة الطويل. 

 :2016دراسة تلالي نبيلة سنة  22-أ

دراسة ميدانية –" الاحتراق النفسي وعلاقتو بالتوافق المهني لدى الزوجة العاملة والبٍ كانت بعنواف
وقد ىدفت الدراسة إلذ بؿاولة  ،مصالح التوليد من ولايتي باتنة وبسكرة"على عينة من القابلات ببعض 

التعرؼ على ظاىرة الاحبَاؽ النفسي والتوافق ابؼهبِ من خلبؿ البحث عن طبيعة العلبقة ببْ الاحبَاؽ النفسي 
هبِ لدى الزوجة الشخصي( والتوافق ابؼ بالإبقازبأبعاده الثلبثة )الإنهاؾ الانفعالر، تبلد ابؼشاعر نقص الشعور 

العاملة، استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي الارتباطي، كما بً الاعتماد على مقياس الاحبَاؽ النفسي بؼاسلبش 
قابلة متزوجة في مصالح الولادة  96ومقياس التوافق ابؼهبِ كأدوات بعمع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسة من 

، ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية -مرلص بوعتورة بولاية باتنة–الأـ والطفل التالية: ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة 
 -وكذلك ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصص في طب النساء والتوليد طب الأطفاؿ وجراحة الأطفاؿ -2-أريس 

ة الشهيد قرقب بن عمروس بولاية بسكرة، ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية سيدي عقبة، وقد أسفرت الدراس
 على النتائج التالية:
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هبِ لدى الزوجة بؼتوجد علبقة ارتباطية عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي  والتوافق ا -
 .-0.01العاملة عند مستوى الدلالة 

الانفعالر ودرجة التوافق ابؼهبِ لدى  الإنهاؾتوجد علبقة ارتباطية عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية ببْ درجة  -
 .-0.01الزوجة العاملة عند مستوى الدلاؿ 

توجد علبقة ارتباطية عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية ببْ تبلد ابؼشاعر ودرجة التوافق ابؼهبِ لدى الزوجة  -
 .-0.01العاملة عند مستوى الدلالة 

الشخصي والتوافق ابؼهبِ  بالإبقازببْ نقص الشعور توجد علبقة ارتباطية عكسية سالب ذات دلالة إحصائية  -
 (.2016، تلالي. )-0.01العاملة عند مستوى الدلالة  لدى الزوجة

 :2016دراسة وادي لمين سنة  23-أ

دراسة  -جودة حياة العمل كمدخل لإدارة الاحتراق النفسي لدى المرأة العاملةوالبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى جودة حياة  ،العمومية بالحجار"ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية 

 النفسي لدى ابؼرأة العاملة بها عنابة، ومستوى الاحبَاؽ -العمل بابؼؤسسة الاستشفائية العمومية بابغجار
ؽ والكشف عن علبقة جودة حياة العمل بدستوى الاحبَاؽ النفسي، والتعرؼ على الفروؽ في مستوى الاحبَا

النفسي لدى ابؼرأة العاملة في ظل جودة حياة العمل، وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي، واعتمد على مقياس 
بفرضة  عاملة، طبيبة 60عينة الدراسة من جودة حياة العمل والاحبَاؽ النفسي كأدوات بعمع البيانات، وتكونت 

 إدارية، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

لاستشفائية العمومية تتمتع بحياة عمل ذات جودة متوسطة، وإدراؾ ابؼرأة العاملة للبحبَاؽ أف ابؼؤسسة ا -
 النفسي متوسط.

 توجد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية ببْ جودة حياة العمل والاحبَاؽ النفسي لدى العاملة. -
ت منخفضات جودة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ العاملبت مرتفعات جودة حياة العمل والعاملب -

 (2016، واديحياة العمل في مستوى الاحبَاؽ النفسي لصالح العاملبت منخفضات جودة حياة العمل. )

 :2018دراسة نجوى غالب نادر سنة  24-أ
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الاحتراق النفسي لدى عينة من معلمات ذوي الحاجات العقلية الخاصة في والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت الدراسة إلذ تقصي مستوى الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات  ،المعاىد الخاصة بمحافظة السويداء"

ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة في ضوء متغبّات )جهة العمل، وابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة(، وقد استخدمت 
الباحثة ابؼنهج الوصفي في دراستها واعتمدت على مقياس الاحبَاؽ النفسي من إعدادىا بالاستناد إلذ مقياس 
ماسلبش للبحبَاؽ النفسي الذي يقيس أبعادا ثلبثة ىي )الإجهاد الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، ونقص الشعور 

( معلمة من العاملبت في معاىد ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة في 60(، وتكونت عينة الدراسة من )بالإبقاز
 بؿافظة السويداء وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

دلالة إحصائية في درجات الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة وجود فروؽ ذات  -
وفق متغبّ )ابؼستوى التعليمي( لصالح ابؼعلمات ذوات ابؼستوى التعليمي )معهد متوسط( مقارنة بقريناتهم ذوات 

 ابؼستوى التعليمي ابعامعي.
علمات ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة وفق متغبّ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحبَاؽ النفسي لدى م -

)عدد سنوات ابػبرة( لصالح ابؼعلمات اللوابٌ تقل خبرتهن عن بطس سنوات بابؼقارنة بقريناتهن اللوابٌ تزيد خبرتهن 
 عن بطس سنوات.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الاحبَاؽ النفسي وفق متغبّ )جهة العمل معاىد حكومية  -
 (2018، نادر)أو خاصة(. 

 :2019الهادي باتشو سنة و  دراسة وليد بخوش 25-أ

–"مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات بقطاع الصحة العمومية والبٍ كانت بعنواف 
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼمرضات ، "-ميدانيةدراسة 

العاملبت في القطاع الصحي، استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصي، واعتمدا على مقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي  
ة( في ابؼؤسسة بفرضة عاملة )متزوجة وغبّ متزوج 60كأداة بعمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من 

  فكروف ولاية أـ البواقي، قد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:بْالاستشفائية العمومية بع
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من أفراد عينة الدراسة يعانوف  %70ي حيث أف سأف أفراد العينة يعانوف من مستويات عالية للبحبَاؽ النف -
من عينة  %68.33عر، في حبْ أف نسبة امن أفراد العينة يعانوف من تبلد ابؼش %65من الإنهاؾ العاطفي، و

 (2019باتشو، بخوش، الدراسة يعانوف من نقص الإبقاز الشخصي. )
 الدراسات التي تناولت موضوع السلامة المهنية: -ب
 :1991سنة Beland .f & N.Dedobbleerدراسة  1-ب

وىدفت  الأمريكية""قياس جو الأمان في مواقع الإنشاءات في الولايات المتحدة والبٍ كانت بعنواف 
بؼناخ الأماف ثلبثي العوامل على عماؿ البناء حيث  1986ىذه الدراسة إلذ اختبار بموذج براوف وىوبؼز سنة 

د أسفرت عاملب، وق 384مواقع بناء غبّ سكنية في باليتمور ماريلبند، وبلغ حجم العينة  9شملت الدراسة 
اف في السلبمة ابؼهنية وبنا التزاـ الإدارة بالسلبمة ابؼهنية : بأف ىناؾ عاملبْ يتحكمالدراسة على نتائج أبنها

ومشاركة العماؿ في السلبمة، ويؤكد ىذا النموذج على الإدارة ومشاركة العماؿ في مسائل السلبمة، وتشبّ أيضا 
 (Dedobbeer, Beland, 1991)إلذ ضرورة معابعة بـاوؼ ىاتبْ المجموعتبْ في سياسات السلبمة. 

 :1995سنة  Kelleyدراسة  2-ب

ىذه  ت، ناقشعلم نفس العمال وسلوكيات البحث في إدارة نظام السلامة"والبٍ كانت بعنواف "
الدراسة موضوع السلبمة ابؼهنية في ابؼصانع من حيث مفهومها وكيفية برقيقها، وسيكولوجية العاملبْ وابذاىاتهم 

وىدفت إلذ بياف تأثبّ ،  وتوجهاتهم بكو السلبمة ابؼهنيةبكوىا وبياف أىم العوامل البٍ تؤثر في سيكولوجية العاملبْ
سيكولوجية العاملبْ في دوافعهم وابذاىاتهم بكو السلبمة ابؼهنية، وبياف تأثبّ التدريب في تغيبّ وتوجيو سلوكيات 

لسلبمة وابذاىات مردود النمط الإداري السائد، وبيئة ابؼنظمة وثقافتها في سلوكيات العاملبْ وابذاىاتهم بكو ا
 ابؼهنية، وبياف مردود ابؼعتقدات والقيم البٍ بوملها العاملوف في تغيبّ وتوجيو سلوكياتهم بكو السلبمة.

وخلصت الدراسة إلذ بعض النتائج من أبنها أف سيكولوجية العاملبْ بردد مواقفهم وابذاىاتهم بكو 
ومواقفهم بكو السلبمة، وترقية مهاراتهم السلبمة ابؼهنية وللتدريب مردود كببّ في توجيو سلوكيات العاملبْ 

ومعارفهم البٍ تقلل من وقوع ابغوادث والإصابات وأف مبدأ ما تسمح بو الإدارة من تدخل ومشاركة من قبل 
العاملبْ ىو الذي يؤثر في نفسية العامل ويوجو سلوكو بكو تببِ مفهوـ السلبمة ابؼهنية، وأف عدـ استقرار التدريب 
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تؤثر في تغيبّ  يم والعقائد البٍ يعتنقها العامليعيد السلوؾ السلبي بكو السلبمة ابؼهنية، وأف القوتوجيو العاملبْ 
 (49، ص 2008، ياسينسلوكو وتوجيهو بكو السلبمة ابؼهنية. )

 :1998دراسة المزيني وآخرون سنة 3-ب

الدراسة إلذ التعرؼ ىدفت ىذه  وقد، دراسة في الأمن الصناعي في قطاع غزة"والبٍ كانت بعنواف "
على ابؼشاكل والأمراض ابؼهنية البٍ يتعرض بؽا العامل في قطاع الصناعة  ومن بٍ دراسة طرؽ ووسائل ابغماية 

 والوقاية الواجب إتباعها حبٌ يتم الوصوؿ إلذ أقل معدؿ من الإصابات والأمراض ابؼهنية.

اجدين في ابؼصنع من كميات الغبار عدـ وجود بضاية للعماؿ ابؼتو  ة إلذوضحت نتائج الدراسأحيث 
والأتربة الكببّة النابذة كمخلفات، ما لا يوجد اىتماـ من قبل العاملبْ بارتداء ابؼلببس الواقية والكفوؼ 
والكمامات، كما أنو لا يوجد اىتماـ بإتباع وسائل سليمة لتخزين ابؼواد ابػاـ بفا قد يتسبب بدشاكل كببّة لدى 

كببّة من الزيوت وابؼواد القابلة للبشتعاؿ  ابؼتسربة لأرض   ةجود كميو ضحت نتائج إلذ و كما أ ،ئأي حدث طار 
الإضافة إلذ افتقار ابؼنشآت إلذ الإسعافات الأولية كما لا يوجد بضاية حوؿ الآلات مثل شبك ابغماية بمصنع، 

والأباريز البارزة والكوابل أنو يوجد بعض من الأسلبؾ الكهربائية العارية  ابفا ينتج عنو حوادث وإصابات، كم
 (.83 -82 ص ، ص2006 ، المغنيابؼمددة على الأرض.  )

 :1999سنة  Sawacha E, Naoum S, Fong D دراسة 4-ب
وقد ىدفت ىذه الدراسة  العوامل التي تؤثر عل تطبيق السلامة في مواقع البناء"،والبٍ كانت بعنواف " 

موقع  120إلذ التعرؼ على لعوامل البٍ تؤثر على السلبمة ابؼهنية في مواقع البناء، حيث بلغت عينة الدراسة 
بناء، وقد أظهرت الدراسة نتائج أبنها: أف ىناؾ بطسة عوامل بـتلفة تؤثر على السلبمة ابؼهنية في مواقع البناء 

لبمة ابؼهنية، توفبّ الكتيبات ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية، وتوفبّ ابؼعدات ابؼتعلقة وىي: اىتماـ الإدارة بتخطيط الس
بالسلبمة ابؼهنية، وتوفبّ بيئة مناسبة لضماف السلبمة ابؼهنية للعامل، وكذا تعيبْ مشرؼ السلبمة ابؼهنية مدرب في 

 (Sawacha, Naoum, Fong, 1999موقع العمل. )
 :2000قرطام آخرون سنة  دراسة 5-ب

ت ىذه الدراسة إلذ تقييم برامج ف، وقد ىدفي الإنشاءات في الكويت" ة"السلاموالبٍ كانت بعنواف 
إجراءات وسياسات السلبمة ابؼهنية، وكذلك بؿاولة التعرؼ على الإصابات ابعسمية البٍ بردث في مواقع البناء 
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ات وابغلوؿ ووضع اسبَاتيجيات للسلبمة ابؼهنية، وقد استخدـ لة من التوصيبصابػرسانية، كما ىدفت إلذ تقدلص 
 الباحثوف ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 أف العماؿ لا يتم تدريبهم على إجراءات السلبمة ابؼهنية وخاصة منهم ابعدد. -
 وؿ برامج وسياسات الأماف في الشركة.كما أف ابؼهندسبْ وابؼقاولبْ ليس لديهم إطلبع في الغالب ح -
التأمبْ تقوـ بدفع تأمبْ في حالة حدوث أي إصابات، وىذا بىلق عدـ الشعور بابؼسؤولية لدى  وأف شركات -

 (12، ص 2015، برىيموشابؼهندسبْ وابؼدراء ابذاه بضاية العاملبْ. )

 :2001سنة  Lin j & Mills Aدراسة  6-ب

وقد  مستوى السلامة والصحة المهنية لشركات الإنشاء في أستراليا"،"قياس والبٍ كانت بعنواف  
ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد بؾموع العوامل البٍ تؤثر على مستوى السلبمة في شركات لقطاع الإنشائي في 

 ت الدراسة علىفي فكتوريا، أسبَاليا، وقد أسفر  شركة إنشاءات 44أسبَاليا، وقد بً إجراء ىذه الدراسة على 
 نتائج أبنها:

في تلك الشركات كانت حجم الشركة والتزاـ الإدارة وابؼوظف بالصحة  ةأف العوامل البٍ تؤثر على أداء السلبم -
 (Lin, Mills, 2001)والسلبمة ابؼهنية. 

 :2003سنة  Walker D & Tait Rدراسة  7-ب

وقد ىدفت  ،الصناعة في بريطانيا"إنتاجية العمال والصحة والسلامة المهنية في والبٍ كانت بعنواف "
ىذه الدراسة إلذ برديد العوامل البٍ تؤثر على إنتاجي العماؿ، لصحة والسلبمة ابؼهنية في صناعات بـتارة في دولة 

من   %54مدير إنتاج، وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أبنها: أبلغ  50نامية، حيث تكونت عينة الدراسة من 
نقصا في ابؼوارد وابؼرافق ومعدات الوقاية الشخصية  %26بيئة صاخبة،  %28حارة، ف ظروؼ بيئية أابؼديرين 

ابؼستخدمة، كما تلقى ابؼديروف شكاوى العمل من التعب وآلاـ الظهر وآلاـ ابعزء العلوي من ابعسم وآلاـ اليد 
إلذ معلومات بيئة بعدـ امتلبكها ابؼعرفة أو الوصوؿ  %88والرسغ الصداع بالإضافة إلذ ذلك أوضحت الإدارة 

ابؼهارات في بيئة العمل والتدريب، والتواصل وابؼوارد ىي بعض العوامل البٍ تسهم  في العمل، وأنو يعتقد أف النقص
في سوء الظروؼ ابؼربوة وما يبَتب على ذلك من فقداف إنتاجية العماؿ وابلفاض الصحة والسلبمة في ىذه 

 (Walker, Tait, 2003)الصناعات. 
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 : 2003سنة  Nath S.R & Yeow Pة دراس 8-ب

الجودة والإنتاجية والسلامة والصحة المهنية وفعالية التكلفة للتحسينات "والبٍ كانت بعنواف 
، وقد ىدفت الدراسة إؿ برسبْ أماكن العمل برديد المريحة في محطات العمل الاختيارية لمصنع إلكتروني"

(، حيث بً IDC( في بلد ناـ صناعيا )PCAالدوائر ابؼطبوعة )ابؼشاكل البٍ تواجو العاملبْ في مصنع بذميع 
 لبت البٍ تواجههم في أماكن عملهماستخداـ طرؽ التقييم الذابٌ وابؼراقبة ابؼباشرة على العاملبْ لاكتشاؼ ابؼشك

مصنع، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها: أف ىناؾ ضعف في بزطيط وتصميم  30حيث بلغ حجم العبْ 
لعمل بحيث لا يوجد مساحة كافية راحة أذرع العاملبْ أثناء العمل على أجهزة الكمبيوتر، وكذا لوحات بؿطات ا

كما   وشاشات العرض غبّ واضحة الرؤية ابؼفاتيح لد تكن في متناوؿ العاملبْ بحيث كانت موضوعة بعيدة ومرتفعة،
 (Nath, Yeow, 2003ملهم. )أوضحت النتائج غياب التدريب للعاملبْ وأنهم غبّ مؤىلبْ في بؾاؿ ع

 :2004سنة  Oi ling S & Phillips D & Wing Leung Tدراسة  9-ب

مناخ السلامة وأداء السلامة المهنية بين عمال البناء في ىونغ كونغ ودور والبٍ كانت بعنواف " 
مواقف السلبمة وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقصي العلبقات ببْ مناخ السلبمة ) ، الضغوط النفسية كوسيط"

والتواصل( والضغوط النفسية ) الضيق النفسي، والرضا الوظيفي( من جهة وأداء السلبمة العامة ) معدلات 
ابغوادث ابؼبلغ عنها ذاتيا والإصابات ابؼهنية( من جهة أخرى، وقد استخدـ الباحثوف الاستبياف كأداة رئيسية 

سنة، وقد  36.68البناء في ىونغ كونغ متوسط أعمارىم بعمع البيانات، بحيث بً إجراء استبياف على عماؿ 
أسفرت الدراسة على نتائج أبنها: أف مواقف العماؿ بذاه السلبمة تعطي مؤشرا للتنبؤ بوقوع إصابات مهنية، وكذا 
أف الضغوط النفسية بيكن أف تتنبأ بدعدؿ بغدوث إصابات مهنية، علبوة على ذلك أف الضغوط النفسية ىي 

 Oi ling, Phillips, Wing ة ببْ مواقف السلبمة ابؼهنية ومعدلات ابغوادث ابؼهنية. )وسيط للعلبق

Leung , 2004) 

 :2006راسة علي موسى حنان سنة د10-ب

"الصحة والسلامة المهنية وأثرىا على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية  بعنوافوالبٍ كانت 
، وقد ىدفت الدراسة إلذ بياف واقع ظاىربٌ (-الجزائر مركب شلغوم العيد -دراسة حالة المؤسسة ىنكل–

ابؼهنية على  حوادث العمل والأمراض ابؼهنية في ابؼؤسسة الصناعية وكذا بياف أثر ظاىربٌ حوادث العمل والأمراض
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الكفاءة الإنتاجية في ابؼؤسسة الصناعية، وقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على ابؼقابلة 
 والتقارير والسجلبت وابؼلبحظة كأدوات رئيسية بعمع البيانات وقد أسفرت على نتائج أبنها:

شهد ابؼركب بؿل الدراسة برولا كببّا في بؾاؿ الصحة والسلبمة ابؼهنية ف مرحلة كونو تابعا للمؤسسة العمومية  -
"أناد" إلذ أف أصبح تابعا إلذ المجمع العابؼي "ىنكل" حيث برسنت مستويات الصحة والسلبمة ابؼهنية من خلبؿ 

تهتم بكل ما يتعلق  (SHEQ)يرية جديدة ظروؼ العمل ابلفاض حوادث العمل والأمراض ابؼهنية وخلق مد
 بالصحة والسلبمة ابؼهنية.

سجل ابؼركب ارتفاع في حوادث العمل في شهر ماي بسبب الإجهاد والإرىاؽ الذي يسبب العطلة السنوية  -
)تعب مبَاكم( كما سجل ارتفاع ابغوادث في سبتمبر وأكتوبر أين تكوف عودة العماؿ من العطلة السنوية، وفيها 

 وف غبّ مستعدين ومهيئبْ للعمل، أما ارتفاعها في جانفي وفيفري بسبب الظروؼ ابعوية الشتوية.يكون
الأمراض ابؼهنية بابؼركب تؤثر على كفاءتو الإنتاجية بسبب التكاليف غبّ ابؼباشرة ابؼبَتبة عنها، وابؼتمثلة خاصة  -

راض يؤدي إلذ ابلفاض الكفاءة الإنتاجية في تكلفة الغياب في شكل عطل مرضية قصبّة الأجل، وارتفاع ىذه الأم
 (2006، علي موسىفي ابؼركب. )

 :2006دراسة أميمة صقر المغني سنة  11-ب

المهنية المستخدمة ي منشآت قطاع الصناعات  ةلامسواقع إجراءات الأمن والت بعنواف "نوالبٍ كا
الذي تعيشو منشآت قطاع الصناعات ، وقد ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على الواقع التحويلية في قطاع غزة"

التحويلية في قطاع غزة من حيث التزامها بتطبيق وتطوير وتوفبّ الأنظمة واللوائح والقوانبْ ابػاصة بالسلبمة 
والصحة ابؼهنية، وبرديد الدور الذي تلعبو ابعهات ابػارجية في الرقابة على ابؼنشآت الصناعية في قطاع غزة، وقد 

نهج الوصفي كما اعتمدت على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات تكونت عينة الدراسة استخدمت الباحثة ابؼ
 منشأة صناعية وقد أسفرت الدراسة عل نتائج أبنها: 258من 

وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية وببْ الالتزاـ بتطبيق  -
ظمة واللوائح والقوانبْ ابػاصة بالسلبمة والصحة ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الرقابية وتوفبّ وتطوير الأن

 والصناعية .
وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ مستوى التأىيل على صعيد ابؼؤسسات الرقابية والصناعية وببْ  -

 فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية.



 :                                                              تحديد موضوع الدراسةالفصل الأول

36 
 

م بعمل التقارير ابػاصة بحوادث وإصابات العمل، كما أف ابؼنشآت الصناعية أف ابؼنشآت الصناعية لا تهت -
الرقابية لا تتخذ إجراءات تأديبية في حالة عدـ التزاـ ابؼنشآت الصناعية بتطبيق قواعد السلبمة والصحة ابؼهنية في 

 (2006المغني، )حبْ أف ابؼنشآت الصناعية تهتم بابزاذ ىذه الإجراءات.

 :2008عبد الباسط عباس سنة  دراسة أنس 12-ب

وقد ىدفت  ،دراسة ميدانية"– ة"الصحة والسلامة المهنية في المنظمات اليمنيوالبٍ كانت بعنواف 
ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى قدرة ابؼنظمات اليمنية لاستخداـ الوسائل العلمية السليمة للصحة والسلبمة 
ابؼهنية كأحد أنشطة إدارة ابؼوارد البشرية بابؼنظمة وإبراز طبيعة نشاط الصحة والسلبمة ابؼهنية الفاعلة في تلك 

 وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي، جيتهماوإنتوبالتالر في أدائهم ابؼنظمات، وأثر ذلك في معنويات العاملبْ 
من العاملبْ في شركة  168واعتمد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات كما تكونت عينة الدراسة من 

 التبغ والكبريت في اليمن وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج بسثلت في:

وراء العديد من حوادث العمل ولغياب دور الإدارة أحيانا وعدـ أف ضعف ثقافة العامل ابؼهنية كانت  -
 (2008، )عباستفاعلها مع واجباتها الرقابية أثر واضح في عدـ تفعيل برامج الصحة والسلبمة ابؼهنية. 

 :2008دراسة طارق المهدي الأرنؤوط سنة  13-ب

وحماية البيئة ومقترحات تطويرىا في السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة بـاطر بيئة العمل الفيزيائية والكيميائية وابؽندسية والبيولوجية والنفسية ، ليبيا"

والسلبية"، وكذا دراسة التشريعات الوطنية ابغاكمة لنشاطات السلبمة والصحة ابؼهنية وبضاية البيئة العامة، ومدى 
 ابؼنهج التحليلي في ىذه الدراسة ها وبساشيها مع ابؼعايبّ الدولية في ىذا الشأف، وقد استخدـ الباحثانسجام

 حيث أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

غياب مفهوـ السلبمة والصحة ابؼهنية كعلم يستهدؼ بضاية وصحة العماؿ من إصابات العمل وابغوادث  -
ددة تهدؼ تقدلص خدمة أو إنتاج بلب حوادث أو إصابات أو أمراض والأمراض ابؼهنية من خلبؿ نظم وبرامج بؿ

 مهنية.
إف التشريعات ابؼعمل بها في ابعماىبّية في ىذا الصدد لد تتضمن كافة أنواع ابؼخاطر البٍ يتعرض بؽا العاملوف  -

 مانع.سواء كانت فيزيائية أو ىندسية أو كيميائية أو بيولوجية أو سلبية أو نفسية بشكل منهجي جامع 
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الصناعية  اد بـطط للطوارئ بؼواجهة الكوارثكما لوحظ خلو التشريعات واللوائح من إلزاـ ابؼنشآت بإعد -
 وابغوادث في حالة حدوثها بأقل ابػسائر ابؼمكنة.

إصحاح البنية وىو توفبّ بيئة صحية للمواطنبْ وتشمل الكثبّ من ابؼقومات ابؼتعلقة بتوفبّ بيئة صحية  -
 (2008رنؤوط، الأ )للمواطنبْ. 

 :2008دراسة عبد الكريم حسين ياسين سنة  14-ب

تحليل العلاقة بين الالتزام بتشريعات السلامة والصحة المهنية في قانون العمل " والبٍ كانت بعنواف
 -2001الأردني وعدد إصابات العمل في المؤسسات الصناعية الخاصة في الأردن في الفترة )

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل العلبقة ببْ الالتزاـ بتشريعات السلبمة والصحة ابؼهنية في قانوف  ("،2005
وقد  (2005 -2001 الأردف في الفبَة )العمل الأردلش وعدد إصابات العمل في ابؼؤسسات الصناعية ابػاصة في

رئيسية بعمع البيانات، كما تكونت  استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي في دراستو، واعتمد على الاستبياف كأداة
من القائمبْ على أمور السلبمة والصحة ابؼهنية وبسثلوا في ابؼديرين ومشرفي السلبـ في  180عينة الدراسة من 

 ابؼؤسسات ابؼعنية بالبحث وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها: 

في الشركات الصناعية في الأردف وعدد ف ومشرفي السلبمة والصحة ابؼهنية اوجود علبقة عكسية ببْ تشكيل بع -
إصابات العمل، حيث تقل عدد إصابات العمل عندما يتم تشكيل بعاف ومشرفي السلبمة والصحة ابؼهنية في 

 ابؼؤسسة وفقا للتشريعات ابػاصة بالسلبمة والصحة ابؼهنية في قانوف العمل الأردلش.
والعلبجية في ابؼؤسسات الصناعية ابػاصة في الأردف وعدد وجود علبقة عكسية ببْ العناية الطبية الوقائية  -

إصابات العمل، فالتزاـ إدارات ابؼؤسسات الصناعية ابػاصة في الأردف بإجراء الفحوص الطبية الأولية والدورية 
 للعاملبْ في ىذه ابؼؤسسات يقلل من عدد إصابات العمل.

السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼؤسسات الصناعية ابػاصة في وجود علبقة عكسية ببْ التزاـ العاملبْ بتشريعات  -
الأردف وعدد إصابات العمل، فيقل عدد إصابات العمل عندما يتم التزاـ العاملبْ بتشريعات السلبمة والصحة 

 (2008ياسين، ابؼهنية. )
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 :2009دراسة سلامة سالم سنة  15-ب

وقد ، في المنشآت الصناعية في فلسطين"قع الصحة والسلامة المهنية ا"و والبٍ كانت بعنواف 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع الصحة والسلبمة بؼهنية في ابؼنشآت الصناعية في بؿافظة طولكوـ من وجهة 
نظر العاملبْ فيها، واستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة، واعتمد على الاستبياف كأداة 

من العاملبْ في ثلبثة قطاعات صناعية حسب  314كما تكونت عينة الدراسة من   رئيسة بعمع البيانات ،
، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:  تصنيف مكتب وزارة العمل في بؿافظة طولكوـ

أف ىناؾ فروقا دالة إحصائيا تبعا بؼتغبّ ابعنس ولصالح الذكور بالنسبة لمحور مدى التزاـ العاملبْ بتطبيق قواعد  -
 ة والسلبمة ابؼهنية، وإجراءاتها أثناء تأديتهم لعملهم.الصح

وجود فروؽ دالة إحصائيا تبعا بؼتغبّ ابغالة الاجتماعية ولصالح العزاب بالنسبة لمحور رضا العاملبْ عن تطبيق  -
 (2009، . )سلامةقواعد الصحة والسلبمة ابؼهنية وإجراءاتها ي أماكن العمل

 : 2009سنة   Choudhry R. M, Fang, D, lingard, Hدراسة  16-ب

" قياس مناخ الأمن والسلامة في الشركات الإنشائية"، وقد ىدفت ىذه الدراسة والبٍ كانت بعنواف 
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد مناخ الأمن  إلى تحديد مناخ الأمن والسلامة في الشركات الإنشائية"،

 لسلبمة ابؼتصور في مشاريع البناءيؤثر بشكل ابهابي على أداء اوالسلبمة الذي من شأنو أف يعزز ثقافة السلبمة و 
حيث بً تصميم استبياف حوؿ مناخ السلبمة في مواقع البناء التابعة لشركة إنشاءات رائدة ومقاوليها من ىونغ  

مشروعا  22منها صابغة للبحث، من  1120نسخة ورقية من الاستبياف وبً اسبَجاع  1500كونغ، وبً توزيع 
 ئيا وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أبنها:إنشا

وجود علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ببْ مناخ أداء السلبمة ابؼتصور وإجراءات السلبمة  -
وبفارسات العمل غبّ ابؼناسبة، كما تشبّ النتائج إلذ أنو بيكن استخداـ مناخ السلبمة كإجراء فعاؿ لتقييم وبرسبْ 

 ( Choudhry, Fang , lingard, 2009) ع قيد الإنشاء.سلبمة ابؼوقع للمشاري

 :2010شعلي بلال سنةمدراسة 17-ب

بعنوان "دور السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغير والمتوسطة والبٍ كانت 
وقد ىدفت ىذه ، لتحويل الورق والبلاستيك" SATPAP ALIFدراسة حالة: مؤسسة –الجزائرية 
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 سات الصغبّة وابؼتوسطة ابعزائريةإلذ  معرفة مدى مسابنة برامج السلبمة في برسبْ أداء العماؿ بابؼؤسالدراسة 
وكذا إبراز مدى أبنية تطبيق برامج السلبمة، ودورىا في الوقاية من حوادث العمل في ابؼؤسسات الصغبّة وابؼتوسطة 

ء حوادث العمل، برامج السلبمة ابؼهنية، واستخدـ الباحث ابعزائرية، وبؿاولة الإبؼاـ ببعض ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأدا
في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي كما اعتمد الباحث على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات وقد 

 أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 تعتبر نسبة تعرض العماؿ للحوادث ابؼهنية كببّة.  -
اؿ يؤكدوف أنو مىم الأسباب ابؼؤدية إلذ وقوع حوادث العمل، إلا أف معظم العظروؼ العمل السيئة تعتبر أ -

 لتفادي بصيع الأسباب ابؼؤدية بغوادث العمل. ةتوجد إمكاني
 مبالاة ابؼسؤولبْ. ـابؼؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبيق برامج السلبمة ابؼهنية، ويرجع العماؿ ذلك إلذ عد -
شروط السلبمة ابؼهنية ولا بهبروف الإدارة على توفبّ بـتلف التجهيزات ما على تطبيق ئالعماؿ لا بورصوف دا -

 ابؼهنية. ةلبمسوابؼعدات ابػاصة بال
التأثبّ الكببّ والسلبي للحوادث ابؼهنية على نفسية وأداء العاملبْ ىذا ما ينعكس على أداء الكلي للمؤسسة.  -

 (2010، )مشعلي

 :2012دراسة ثابت علي محمد طو سنة  18-ب

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ  "نظم السلامة والصحة في المشروعات الصغيرة"،والبٍ كانت بعنواف 
التعرؼ على نظم السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼشروعات الصغبّة بؾموعة من ابؼصانع في ابؼدينة الصناعية في مصر 

اللوائح  -إلذ القوانبْ والتشريعات وكذلك برديد مناطق ابػلل ؼ قضية السلبمة والصحة ابؼهنية وذلك بالتعرض
 اج بقضية السلبمة والصحة ابؼهنيةالتنفيذية وقياس مدى وعي العاملبْ في منطقة الكوثر الصناعية بدحافظة سوى

حيث قامت  الباحثة بدجموعة من القياسات ابؼيدانية وذلك من أجل دراسة بيئة العمل لعينة الدراسة، وقد 
 بنها:توصلت الدراسة إلذ نتائج أ

والصحة ابؼهنية وذلك لتذكبّىم بأبنية  ةضرورة تدريب العاملبْ بابؼشروعات الصغبّة على أعماؿ السلبم -
 نشاط السلبمة والصحة ابؼهنية باستمرار.

 اما عن مدير ابؼشروع.ضرورة تعيبْ مسؤوؿ للؤمن الصناعي بابؼشروع ويكوف قراره مستقل بس -



 :                                                              تحديد موضوع الدراسةالفصل الأول

40 
 

لسلبمة والصحة ابؼهنية وخاصة في بؾاؿ نشر الوعي الثقافي ببْ توفبّ الاعتمادات ابؼالية لدعم نشاط ا -
 العاملبْ بأبنية تطبيق اشبَاطات الأمن الصناعي بابؼشروعات.

توفبّ ابؼلصقات الإعلبنية وعدـ الاكتفاء بالوسائل ابؼكتوبة، وكذا توفبّ مهمات الوقاية الشخصية ابؼناسبة  -
 (2012، طو)للحماية من بـاطر ابؼهنة. 

 :2012دراسة الهابيل وسيم اسماعيل وعايش علاء محمد حسن  19-ب

تقييم مدى فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية من والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم مدى فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية في  وجهة نظر العاملين"،

ة في ابعامعات الفلسطينية وقد استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة، واعتمدا على ابؼختبرات العلمي
شخصا من العاملبْ في ابؼختبرات  218الاستبياف كأداة رئيسة بعمع البيانات كما تكونت عينة الدراسة من 

 بنها:العلمية في ابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أ

 التزاـ الإدارة العليا يؤثر بدرجة متوسطة على فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼختبرات العلمية. -
توفبّ قواعد ووسائل السلبمة والوقاية في بيئة العمل يؤثر بدرجة متوسطة على فعالية إجراءات السلبمة  -

 والصحة ابؼهنية.
 )الهابيل، عايشالعماؿ لد يتلقوا التدريب الكافي حوؿ كيفية استخداـ وسائل وأدوات السلبمة ابؼهنية.  -

2012) 

 :2014دراسة شاكر خالد ىايل الشرعة سنة  20-ب

 -"أثر تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية في تخفيض إصابات العملوالبٍ كانت بعنواف 
"، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الصناعية في محافظة المفرقدراسة ميدانية على الشركات 

 ابؼفرؽ تطبيق إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية في بزفيض إصابات العمل في الشركات الصناعية في بؿافظة
كما استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة واعتمد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات،  

من ابؼسؤولبْ عن السلبمة والصحة ابؼهنية للشركات الصناعية العاملة في بؿافظة  56تكونت  عينة الدراسة من 
 ابؼفرؽ، وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج تتمثل أبنها في:
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( لتطبيق إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية في 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 ابات العمل في الشركات الصناعية في بؿافظة ابؼفرؽ.بزفيض إص

أظهرت نتائج الدراسة بأف متغبّ الرقابة ابغثيثة كاف الأكثر تأثبّا في بزفيض إصابات العمل، ومتغبّ التزاـ  -
 (2014الشرعة، )الإدارة العليا الأقل تأثبّا في بزفيض إصابات العمل. 

 :2015ة سنة قدراسة راني محمد السوال 21-ب

إدارة السلامة والصحة المهنية وإنتاجية العاملين في شركة لافارج الإسمنت والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف علبقة وأثر إدارة  مصنع إسمنت الرشادية/ العلاقة والأثر"، -الأردنية

مصنع إبظنت الرشادية، وقد  -نيةالسلبمة والصحة ابؼهنية على إنتاجية العاملبْ في شركة لافارج الإبظنت الأرد
استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي، واعتمدت على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، كما تكونت عينة 

مبحوثا من العاملبْ في مصنع إبظنت الرشادية، ومن أىم النتائج البٍ أسفرت عنها ىذه الدراسة  90الدراسة من 
 ما يلي:

 دارة السلبمة والصحة ابؼهنية على إنتاجية العاملبْ داخل ابؼصنع مدار البحث.لإ ارتباطيةوجود علبقة  -
وجود أثر لعوامل إدارة السلبمة والصحة ابؼهنية من إنتاجية العاملبْ وأف العوامل بؾتمعة تفسر ما مقداره  -
 (2015ة، قالسوال( من التباين في إنتاجية العاملبْ. )27.9%)

 :2015الدين دراسة برىيموش عماد  22-ب

وقد ىدفت ىذه  واقع الأمن الصناعي في المؤسسة الصناعية الجزائرية"،والبٍ كانت بعنواف " 
الدراسة إلذ التعرؼ على مدى الأبنية البٍ توليها ابؼؤسسة لعملية تقولص الأخطار ابؼهنية كخطوة أولذ مهمة 

ع ىذه الأخطار فيما بعد، وكذا معرفة واقع وأساسية من أجل برقيق السلبمة ابؼهنية من خلبؿ برديد التعامل م
وقد استخدـ الباحث ابؼنهج  الأمن الصناعي والإجراءات البٍ تتبعها مؤسسة ابػزؼ الصحي في ىذا المجاؿ،

على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، كما تكونت عينة الدراسة  الاعتمادالوصفي في دراستو، بالإضافة إلذ 
عاملب من عماؿ الإنتاج الذين يعملوف في مؤسسة ابػزؼ الصحي بابؼيلية وكلهم من جنس ذكر، وقد  180من 

 أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 وجود اىتماـ كببّ بتقولص الأخطار ابؼهنية في ابؼؤسسة. -
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 كببّ بتنظيم العمل في ابؼؤسسة.وجود اىتماـ   -
 وجود اىتماـ كببّ بعمليات التحسيس والإعلبـ والتكوين. -
 وجود اىتماـ كببّ بالرعاية النفسية والاجتماعية.  -
ذات دلالة إحصائية في إجابات العماؿ تبعا بؼتغبّ السن حوؿ تقولص الأخطار ابؼهنية في بؿور ابؼواد  فروؽ وجود -

 الكيميائية.
ات دلالة إحصائية تبعا بؼتغبّ السن حوؿ الرعاية النفسية والاجتماعية وابؼتمثلة في بؿور ابعانب وجود فروؽ ذ -

 النفسي.
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات العماؿ تبعا بؼتغبّ ابغالة العائلية حوؿ الرعاية النفسية والاجتماعية  -

 وابؼتمثلة في بؿور ابعانب الاجتماعي.
 لة إحصائية في إجابات العماؿ تبعا بؼتغبّ ابؼستوى التعليمي حوؿ تقولص الأخطار ابؼهنية.وجود فروؽ ذات دلا -
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغبّ ابػبرة ابؼهنية حوؿ تقولص الأخطار ابؼهنية وابؼتمثلة في بؿور حوادث  -

 (2015، برىيموشالعمل. )

 :2016سنة  Zarei, E&Khakzad, N,& Reniers, G, & Akbari,  Rة  دراس 23-ب

وقد  "العلاقة بين مناخ السلامة والاحتراق النفسي في مؤسسات الرعاية الصحية"والبٍ كانت بعنواف 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التحقق من العلبقة ببْ مناخ السلبمة ابؼهنية والاحبَاؽ النفسي، وكذلك فحص العلبقة 

ية والدبيغرافية مع كل من مناخ السلبمة والاحبَاؽ النفسي، وقد استخدـ ببْ الوظيفة وابػصائص الاجتماع
الباحث الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، كما بسثلت عينة الدراسة في ابؼمرضات، وقد توصلت الدراسة إلذ 

 نتائج أبنها:

 الوظيفي والاىتماـ الوظيفي والتوتر.وجود علبقة ارتباطية كببّة ببْ مناخ السلبمة ابؼهنية ونوع الوحدة والرضا  -
ووجود علبقة ارتباطية قوية ببْ نقص الإبقاز الشخصي والرضا الوظيفي والتوتر، كما توجد علبقة ارتباطية قوية  -

ببْ مناخ السلبمة وشدة كل بعد من أبعاد الاحبَاؽ النفسي، وأيضا توجد علبقة ارتباطية سالبة ببْ الاحبَاؽ 
 ,Zarei, Khakzad )الأخبّ بزيادة الأوؿ.  في رتبط الابلفاضية ابؼهنية حيث نفسي ومناخ السلبمال

Reniers, Akbari, 2016) 
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 :2018دراسة فرست علي شعبان  24-ب

"تقييم إجراءات صحة والسلامة المهنية لعدد من المنظمات الصناعية في والبٍ كانت بعنواف 
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم  عينة من أصحاب العمل"، للآراءدراسة استطلاعية  -محافظة دىوك

الصحة والسلبمة ابؼهنية لبعض ابؼنظمات الصناعية في دىوؾ لتحديد مدى التطابق والفجوة ببْ إجراءاتها الفعلية 
والسائدة والبٍ على أساسها يتم منح إجازة العمل  1987( لسنة 22وتعليمات الصحة والسلبمة ابؼهنية رقم )

صاحب  50قد استخدـ الباحث قائمة الفحص كأداة بعمع البيانات، وتكونت عينة ابغث من ، و  منظماتلل
 من أصحاب العمل، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 شعبان)( أي أنها مطبقة إلذ حد ما. 1.2نتائج التقييم الكلي للتعليمات بلغ معدؿ التطبيق العاـ فيها ) -
2018) 

 :2019مقيمح، نوال صياد سنة  دراسة صبري 25-ب

دور نظام الصحة والسلامة المهنية في تأمين بيئة العمل دراسة حالة المؤسسة والبٍ كانت بعنواف "
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور الذي يلعبو نظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية في ، المينائية بسكيكدة"

ور نظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية في تأمبْ بيئة العمل في ابؼؤسسة ابؼينائية تأمبْ  بيئة العمل، بالإضافة إلذ برديد د
 لسكيكدة، واستخدـ الباحثبْ ابؼنهجبْ الوصفي والتحليلي، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 وجود علبقة ذات دلالة إحصائية لنظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية في تأمبْ بيئة العمل بابؼؤسسة ابؼينائية -
لسكيكدة، إذ أنو يلعب دور مهما وكببّ في التقليل من ابغوادث والأمراض ابؼهنية في بيئة العمل وابغفاظ على 

 (2019صياد، )مقيمح، سلبمتو وصحة العاملبْ. 

 :2020سنة  عمارة الجيلالي وبورقبة مصطفىدراسة دوارة أحمد و  26-ب

–"مدى تطبيق إجراءات الصحة والسلامة المهنية في المؤسسات الجزائرية والبٍ كانت بعنواف 
وقد ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن إجراءات الصحة  ،تيارت" (Sotrifit)بمؤسسة القلد  -دراسة ميدانية

ن تيارت، ومدى مسابنة ىذه الإجراءات في التقليل م -شركة القلد–والسلبمة ابؼهنية ابؼتوفرة بدؤسسة سوتريفيت 
حوادث العمل، وما العراقيل البٍ تواجو تطبيق إجراءات الصحة والسلبمة ابؼهنية، استخدـ الباحثوف ابؼنهج 
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عامل  65الوصفي في ىذه الدراسة، واعتمد على الاستبياف كأداة بعمع البيانات، كما تكونت عينة الدراسة من 
 تنفيذ، وقد أسفرت الدراسة على نتائج أبنها:

 اءات الصحة والسلبمة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة ولكن ليس موسع وعاـ.لإجر  ىناؾ توفبّ -
ىناؾ مسابنة كببّ لإجراءات الصحة والسلبمة ابؼهنية في التقليل من حوادث العمل وذلك استنادا إلذ ابؼلفات  -

 الطبية.
العمل ومنها  تواجو تطبيق ىذه الإجراءات بؾموعة من العراقيل البٍ بروؿ دوف فعاليتها في التقليل من حوادث -

 (2020، ، عمارة، بورقبة)دوارةسلوؾ العماؿ وعدـ اىتماـ الإدارة بتوفبّ أجهزة ابغماية الفردية للعماؿ. 
 تقييم الدراسات السابقة: -2

في نهاية استعراض الدراسات السابقة البٍ تناولت متغبّات الدراسة ابغالية على حدى نظرا لغياب 
دراسات سابقة تناولت ابؼوضوع في حدود اطلبعنا، حيث يلبحظ أف كلب من الاحبَاؽ النفسي والسلبمة ابؼهنية 

أف موضوع كل منهما قد كاف  فإنو يدؿ على وىذا إف دؿ على شيءقد حظيا باىتماـ عدد كببّ من الباحثبْ، 
وما يزاؿ بؿط اىتماـ العديد من الباحثبْ باختلبؼ بزصصاتهم العلمية، كما يلبحظ أف ىناؾ تنوعا في أىداؼ 
ىذه الدراسات، ومنهجيتها وأداتها، بالإضافة إلذ التباين في ابؼتغبّات البٍ بً تناوبؽا وعلى ىذا الأساس حاولنا 

 حيث الأىداؼ عينات ومنهج الدراسة، والأدوات ابؼستخدمة في ىذه الدراسات.تقييم الدراسات السابقة من 

 الدراسات التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي: -أ

 من حيث الأىداف: 1-أ

يلبحظ أف ىناؾ بعض من الدراسات تناولت الاحبَاؽ النفسي بأبعاده الثلبثة وعلبقتو ببعض ابؼتغبّات 
، ودراسة 2010، ودراسة عادلة حسن سنة 2004العطية وطارؽ العيسوي سنة الدبيغرافية مثل دراسة أبظاء 

، في حبْ ركزت دراسة رمزي 2004، ودراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي 2014تيسبّ خالد عبد الباقي سنة 
 2012أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة  ، ودراسة2008، ودراسة ختاـ علي الضمور سنة 2008جابر سنة 

، وكذلك دراسة بقوى 2015، ودراسة بؿمد ابغسن سيد أبضد سنة 2015ودراسة جعفر جابر جواد سنة 
، ودراسة ساروس وآخروف 2019، بالإضافة إلذ دراسة وليد بخوش وابؽادي باتشو 2018غالب نادر سنة 

على  Rajeswari2015 و Sreelekha ، دراسةAgaliotis 2008و Platsidou ودراسة 1990
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ات ودرجات الاحبَاؽ النفسي في بيئة العمل، وأظهرت أيضا ارتباط الاحبَاؽ النفسي ببعض ابؼتغبّات مستوي
ة وعدد ساعات العمل )ابؼرتب، نوع ابؼؤىل الدراسي، وسنوات ابػبرة، بالإضافة إلذ نوع ابؼهنة عند ابؼرأة العامل

ط العمل، وابؼساندة الاجتماعية والتدوير بالإضافة إلذ ىذا أظهرت أف ىناؾ ارتباط من جانب ضغ وعدد الأبناء
الوظيفي، وما يعاب عليها أف معظم ىذه الدراسات ركزت على طبيعة العلبقة ببْ الاحبَاؽ النفسي وبؾموع 

 ابؼتغبّات ابؼختلفة في حبْ غفلت عن برديد مستويات الاحبَاؽ النفسي ودرجاتو لدى عينات الدراسة.

إلذ وضع برنامج إرشادي تكاملي يعمل على تقليل حدة  2014ىدفت دراسة ولاء أبو زايد سنة 
الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة من خلبؿ تنمية مفهوـ ابؼرونة الابهابية لديها، ولد تضع نصب عينيها بأف حدة 

 الاحبَاؽ النفسي بيكن أف تتأثر بعوامل أخرى غبّ ابؼرونة الابهابية في نفس الوقت.

 2008ونواؿ بنت عثماف الزىرالش  2007كل من غادة طو عبد ابغفيظ   كما درست وىدفت دراسة
 ودراسةGould 1985، وIwancki 1982و Schwabوتلبلر نبيلة، ودراسة 2015وسهيلة حسن رابح 

Firesen  و1988 آخروفو ،Schwarzer و Hallum2008 إلذ دراسة طبيعة العلبقة ببْ الاحبَاؽ ،
 :النفسي ومتغبّات نفسية عدة أبنها

مركز الضبط، الثقة بالنفس، بظات الشخصية، الأداء الوظيفي، التوافق ابؼهبِ، غموض الدور وصراع 
الدور، مفهوـ الذات الأكادبيي، الفعالية الذاتية، ضغوط العمل، حيث توصل معظمها إلذ أف أغلب ىذه 

أنها بيكن أف تؤدي إلذ عدـ ابؼتغبّات تقود إلذ الاحبَاؽ النفسي، كما أوضحت بدرجات بـتلفة بالإضافة إلذ 
 الرضا وعدـ تقبل الذات.

إلذ البحث في مستوى جودة حياة العمل كمدخل لإدارة  2016وقد ىدفت دراسة وادي بؼبْ سنة 
الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة، حيث كشفت ىذه الدراسة أف جودة حياة العمل تتأثر بدستوى الاحبَاؽ 

 الة الابلفاض والارتفاع في مستوى الاحبَاؽ النفسي.النفسي بالسلب والإبهاب في ح

كما أف ىناؾ دراسة كشفت أف ىناؾ ارتباط ببْ الاحبَاؽ النفسي وبؾموعتو من الأسباب الكامنة منها 
مطالب الوقت ضعف العلبقات الإنسانية وازدحاـ الصفوؼ الدراسية وضعف ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية وىي دراسة 

Cubingham 1984 .وما يعاب عليها أنها ربطت ىذه الأسباب بابؼؤسسات التعليمية فقط 
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 :اتومنهج الدراس اتمن حيث عينات الدراس 2-أ

جاسم عبد الله ابؼرزوقي من تنوعت واختلف أحجاـ العينة البٍ أجريت عليها الدراسات، فدراسة كل 
، لد توضح طريقة اختيار العينة 2004 ، وغادة طو سنة2004، وأبظاء العطية وطارؽ العيسوي 2004سنة 

 احتمالية أو غبّ احتمالية، كما أنها لد توضح ابغجم الأصلي لمجتمع الدراسة.

تأثبّ يعاب عليها عدـ استخدامها لعينة كببّة وىو ما قد يؤدي إلذ ال 2008أما دراسة رمزي جابر سنة 
بصفة مطلقة  2008دراسة ختاـ علي الضمور سنة لا بيكن أخذ ابزاذ نتائج ، كما على قوة الاختبار الإحصائي

حيث يصعب علينا تعميمها لتفسبّ بـتلف ابؼسائل ابؼتعلقة بالعلبقة ببْ طبيعة الوظيفة ودرجة الاحبَاؽ النفسي، كما 
 يعاب على ىذه الدراسة إبناؿ متغبّ السن.

إناث بفا بود من عملية  يعاب عليها عينة كل أفرادىا 2008إف دراسة نواؿ بنت عثماف الزىرالش سنة 
 تعميم نتائج ىذه الدراسة.

 لد توضح طريقة اختيار العينة. 2010أما دراسة عادلة حسن سنة 

لد توضح طريقة اختار العينة، كما لا بيكن تعميم نتائجها   2012إف دراسة أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة 
 كونها اقتصرت على عنصر الإناث فقط.

 يعاب عليها صغر حجم العينة. 2014عبد لباقي سنة في دراسة تيسبّ خالد 

يعاب عليها لد توضح ابؼنهج ابؼستخدـ بالإضافة إلذ صغر حجم العينة   2014أما دراسة ولاء أبو زايد سنة 
 ضح حجم لمجتمع الأصلي للدراسة.و كما أنها لد ت

كانت عشوائية بسيطة أو لد توضح طريقة اختيار العينة ونوعها وإف   2015ودراسة جعفر جابر جواد سنة 
 منظمة أو طبقية أو عنقودية، كما لد توضح حجم المجتمع الأصلي للدراسة.

فلم توضح طريقة اختيار العينة، كما لا بيكن تعميم  2015بالنسبة لدراسة بؿمد ابغسن سيد أبضد سنة 
 نتائج الدراسة لأنها اقتصرت على فئة الإناث فقط.



 :                                                              تحديد موضوع الدراسةالفصل الأول

47 
 

بفا يؤثر على  50اب عليها صغر حجم العينة البالغ عددىا يع 2015إف دراسة سهيلة حسبْ رابح 
 تعميم نتائج الدراسة على باقي أفراد بؾتمع الدراسة. إمكانية

لد توضح ىي الأخرى طريقة اختيار العينة إف كانت احتمالية أو  2016دراسة تلبلر نبيلة سنة في حبْ 
 غبّ احتمالية، ولا نوعها.

، يعاب عليها صغر حجم العينة كما لد يوضح حجم المجتمع الأصلي 2016أما دراسة وادي بؼبْ سنة 
للدراسة، وأيضا لد يوضح طريقة اختيار العينة ولا نوعها إذا كانت عشوائية بسيطة أو منظمة أو طبقية أو 

 يعاب عليها صغر حجم العينة. 2018دراسة بقوى غالب سنة ، و وديةعنق

يعاب عليها صغر حجم العينة، كما أنهما لد يوضحا  2019سنة أما دراسة وليد بخوش وابؽادي باتشو 
 طريقة اختيار العينة ولا نوعها.

لد توضح طريقة اختيار العينة ولا نوعها ولا حجمها الأمر  1982سنة  Iwanckiو Schwabدراسة 
بالإضافة أنهما  الذي يطرح بؾموعة تساؤلات ىامة تتعلق بددى التمثيل ابغقيقي للمجتمع الأصلي بؽذه الدراسة،

 ودراسة Cubingham 1984لد يوضحا نوع ابؼنهج ابؼستخدـ في الدراسة، وكذا ىو ابغاؿ بالنسبة لدراسة
Sarros 1990 وآخروف. 

يعاب عليها عدـ تبياف ابؼنهج ابؼستخدـ في الدراسة وطريقة اختيار العينة  Gould 1985أما دراسة 
  2008سنة  Hallumو Schwarzer، ودراسة 1988وآخروف  Firesenونوعها، وىو كذلك في دراسة 

 .2008سنة  Agaliotisو Platsidouودراسة 

عدـ توضيح حجم المجتمع الأصلي يعاب عليها  2015سنة  Rajeswariو Sreelekhaأما دراسة 
العلمي أف  دراسة، بالإضافة إلذ طريقة اختيار عينة الدراسة وأيضا نوعها فمن منظور أدبيات منهجية البحثلل

 عملية اختيار أينوع من أنواع العينة يتم وفق بؾموعة من الإجراءات المحددة.

على غرار ذلك فإف أغلب ىذه الدراسات اعتمدت على ابؼنهج الوصفي كمنهج مناسب لإجراء ىذه 
 الدراسات.
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نتائج  في حبْ وفقت عدة دراسات في اختيار حجم عينة كببّ وىو شيء إبهابي بفا يساعد في تعميم
، ختاـ علي 2007، غادة طو 2004وجاسم عبد الله  2002الدراسة وىي دراسة كل من سوى ابغاج 

 Schwarzerو 1988آخروف و  Firesen ودراسة 2012، أمالش بساـ سعيد ابعمل 2008الضمور 

 .Hallum 2008و

 من حيث الأدوات المستخدمة في الدراسات: 3-أ

في استخدامها ابؼقياس الشهبّ للبحبَاؽ النفسي بؼاسلبش، ىذا  السابقةات لقد اشبَكت غالبية الدراس
شكالياتها وأغراضها من استخدامها بؼقاييس أخرى وذلك تبعا لأىدافها وإا فة إلذ أف كل دراسة منها لد بزلو وإضا

ي لكنو اعتمد على مقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفس 2004دراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة  البحثية، ففي
أبنل جوانب بنود مهمة في ىذا ابؼقياس ولد يستخدمها، كما لد تتم الإشارة إلذ الشروط السيكومبَية لأداة 

 الدراسة.

في حبْ معظم الدراسات استوفت أدوات دراسية وأساليب إحصائية خولتها من برقيق أىدافها وابػروج 
وي سنة سية كل من أبظاء العطية وطارؽ العدراس بنتائج مهمة بيكن الاستعانة بها في دراسات مستقبلية مثل

ضمور ال، دراسة ختاـ علي 2008جابر سنة ، دراسة رمزي 2007، ودراسة غادة طو عبد ابغفيظ سنة 2004
، دراسة أمالش بساـ سعيد 2010، ودراسة عادلة حسن 2008ودراسة نواؿ بنت عثماف الزىرالش سنة  2008
، دراسة جعفر جابر 2014، دراسة ولاء أبو زايد سنة 2014د الباقي ، دراسة تيسبّ خالد عب2012ابعمل 

، دراسة سهيلة حسبْ رابح رزؽ الله سنة 2015، دراسة بؿمد ابغسن سيد أبضد سنة 2015جواد سنة 
 .2018، دراسة بقوى غالب نادر سنة 2016، دراسة وادي بؼبْ سنة 2016، دراسة تلبلر نبيلة سنة 2015

لد يوفق الباحثاف في اختيار الأسلوب  2019فيما بىص دراسة وليد بخوش وابؽادي باتشو سنة 
على النسب ابؼئوية كأسلوب إحصائي وحيد بؼعرفة مستوى  فالاعتمادالإحصائي ابؼناسب لتحليل نتائج الدراسة، 

 & Sreelekhaة الاحبَاؽ النفسي ىو خيار غبّ موفق وإف لد يكن ذلك  كاؼ، كما ىو ابغاؿ في دراس

Rajeswar  2015سنة. 

لد تتم الإشارة إلذ الشروط السيكومبَية لأداة بصع البيانات كما لد يوضح الأسلوب الإحصائي ابؼستخدـ 
 .Iwancki 1982و Schwabفي مناقشة فرضيات الدراسة كما ىو ابغاؿ في دراسة كل من دراسة 
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 1988وآخروف سنة  Firesen، ودراسة Gould1985 ، و1984سنة  Cubinghamودراسة 
، فقد Agaliotis 2008و Platsidouو 2008سنة  Hallumو Schwarzerاسة كل من ر بالنسبة لد

 كنها أبنلت السيكومبَية للدراسة.كافية تتناسب وطبيعة الدراسة ول  استوفت أساليب إحصائية

 الدراسات التي تناولت موضوع السلامة المهنية: -ب

 من حيث الأىداف: 1-ب

يلبحظ أف معظم الدراسات تناولت الصحة والسلبمة ابؼهنية وإجراءاتها في ابؼنشآت الصناعية مثل دراسة 
، دراسة أنس 2006، دراسة أميمة صقر ابؼغبِ سنة 2000، دراسة قرطاـ وآخروف سنة 1998ابؼزيبِ وآخروف 

، دراسة 2015ين ، دراسة برىيموش عماد الد2009، سلبمة سالد سنة 2008عبد الباسط عباس سنة 
 Beland، بالإضافة إلذ دراسة 2020، ودراسة دوارة أبضد وآخروف سنة 2018فرست علي شعباف سنة 

Dedobbeleer ودراسة 1991سنة ،Lin. J & .Mills. A  ودراسة  2009سنةChoudhry  وآخروف
 .2009سنة 

ابؼهنية داخل بـتلف ابؼؤسسات وقد أظهرت ىذه الدراسات أف تقييم الأخطار ابؼهنية وإجراءات السلبمة 
الصناعية من شأنو أف يساىم في التقليل من حوادث العمل والإصابات ابؼهنية، كما اتفقت بـتلف ىذه 

 الدراسات على ضرورة وجود إدارات بـتصة بالأمن والسلبمة ابؼهنية في كل مؤسسة.

لبمة ابؼهنية على الكفاءة ، ىدفت إلذ معرفة أثر الصحة والس2006أما دراسة علي موسى حناف سنة 
الإنتاجية حيث ركزت على ظاىربٌ حوادث العمل والأمراض ابؼهنية وأثربنا على الكفاءة الإنتاجية، ولد تضع 
نصب عينيها بأف الكفاءة الإنتاجية بيكن أف تتأثر في نفس الوقت بعوامل أخرى بيكن أف تتعلق بابعانب 

 التنظيمي للمؤسسة.

، ودراسة ثابت 2008ة طارؽ ابؼهدي الأرنؤوط سنة دراسات منها دراسوقد درست وىدفت بعض ال
، السلبمة والصحة ابؼهنية وتأمبْ بيئة 2019، ودراسة صبري مقيمح ونواؿ سنة 2012علي بؿمد طو سنة 

العمل حيث توصلت في ملخص نتائجها إلذ وجود علبقة بارزة ودالة لنظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية في تأمبْ بيئة 
 عمل وبضاية العامل من الإصابة بحوادث العمل.ال
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إلذ البحث في العلبقة ببْ الالتزاـ بتشريعات  2008وقد ىدفت دراسة عبد الكرلص حسبْ ياسبْ سنة 
 التزاـالسلبمة والصحة ابؼهنية وعدد إصابات العمل في ابؼؤسسة الصناعية، حيث تببْ وجود علبقة عكسية ببْ 

 والصحة ابؼهنية وعدد إصابات العمل. العاملبْ بتشريعات السلبمة

إلذ  2004سنة   وآخروف Oi ling siuدراسةو  2010كما ىدفت دراسة كل من مشعلي بلبؿ سنة 
العماؿ، حيث أظهرت أف التأثبّ الكببّ والسلبي للحوادث ابؼهنية على نفسية  بأداءدور السلبمة ابؼهنية أو علبقتها 

داء الكلي للمؤسسة، ىذا وإضافة إلذ مواقف العماؿ بذاه السلبمة تعطي وأداء العاملبْ وىو ما ينعكس على الأ
 .2014مؤشرا للتنبؤ بوقوع حوادث العمل، وىو ما تؤكده دراسة شاكر خالد ىايل الشرعة سنة 

سنة  Tait R و Walker Dودراسة  2016في حبْ أف دراسة كل من دراسة بؿمد السوالقة سنة 
، ىدفت إلذ دراسة الصحة والسلبمة ابؼهنية وإنتاجية 2003سنة  Yeow Pو Nath S.Rودراسة  2003

العماؿ حي أظهرت ارتباط ببْ إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية وإنتاجية العماؿ، كما برز أيضا أف نقص ابؼهارات 
 في بيئة العمل والتدريب من العوامل البٍ يبَتب عنها فقداف إنتاجية العماؿ.

إلذ بياف تأثبّ سيكولوجية العاملبْ في دوافعهم وابذاىاتهم بكو  1995ة سن Kellyوقد ىدفت دراسة 
السلبمة ابؼهنية، حيث توصلت إلذ أف التدريب يؤثر في توجيو سلوكيات العاملبْ ومواقفهم بكو السلبمة وىو ما 

 .2012تؤكده نتائج دراسة ابؽايل وعايش سنة 

تعرؼ على العوامل البٍ تؤثر على إلذ ال 1999سنة  وآخروف Sawacha Eكما ىدفت دراسة 
السلبمة ابؼهنية حيث أظهرت أف ىناؾ بطسة عوامل )اىتماـ الإدارة بالتخطيط السلبمة ابؼهنية، توفبّ الكتيبات 
ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية وتوفبّ ابؼعدات ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية، وتوفبّ بيئة مناسبة لضماف السلبمة ابؼهنية، تعيبْ 

لسلبمة ابؼهنية( ولكن لد يوضح بأنو بيكن أف تكوف ىناؾ عوامل أخرى من شأنها أف تؤثر على مشرؼ خاص با
 السلبمة ابؼهنية مثلب كابؼتغبّات الدبيغرافية أو النفسية )كالرضا الوظيفي وغبّه( من ابؼتغبّات الأخرى.

مة العلبقة ببْ مناخ السلب 2016سنة  آخروفو   Esmaeil Zareiوقد ىدفت ودرست دراسة
والاحبَاؽ النفسي حيث توصلت إلذ وجود ارتباط ببْ مناخ السلبمة والاحبَاؽ النفسي، كما أوضحت وجود 

 علبقة كببّة ببْ مناخ السلبمة ابؼهنية ونوع الوحدة والرضا الوظيفي والاىتماـ الوظيفي والتوتر.
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 من حيث عينات الدراسة ومنهج الدراسة: 2-ب

، ودراسة ثابت 1998تنوعت واختلفت العينة البٍ أجرت عليها الدراسات، فدراسة ابؼزيبِ وآخروف سنة 
 2009سنة  Lin. J & .Mills. A، ودراسة 1995سنة  Kelly، ودراسة 2012علي بؿمد طو سنة 

، لد توضح 2016سنة آخروف و    Esmaeil Zarei، ودراسة 2003سنة  Yeow Pو Nath S.Rودراسة 
قة اختيار عينة الدراسة احتمالر أو غبّ احتمالية ولا نوع ىذه الأخبّة إف كانت عشوائية بسيطة أو منظمة أو طري

طبقية أو عنقودية، كما أنها لد توضح حجم المجتمع الأصلي للدراسة بالإضافة إلذ أنها لد توضح طبيعة ابؼنهج 
 ابؼستخدـ في الدراسة.

، ودراسة صبري مقيمح 2010ودراسة مشعلي بلبؿ سنة  2000إف دراسة كل قرطاـ وآخروف سنة 
، لد توضح طريقة اختيار العينة احتمالية أو غبّ احتمالية ولا نوعها ولا حجمها ولا 2019ونوؿ صياد سنة 

المجتمع الأصلي للدراسة الأمر الذي يطرح تساؤلات ىامة تتعلق بددى التمثيل ابغقيقي للمجتمع الأصلي بؽذه 
 الدراسة.

استخدمت ابؼنهج الوصفي التحليلي، ولقد كانت موفقة في  2006راسة علي موسى حناف سنة في د
 اختيار العينة البٍ بً إجراء ابؼقابلة معها.

، ودراسة 1999سنة وآخروف   Sawacha E، ودراسة 2006إف دراسة كل من أميمة صقر سنة 
Choudhry صلي أو الفئة البٍ بً إجراء الدراسة عليها  لد يتم فيها برديد حجم العينة الأ 2009سنة  وآخروف

 كوف أف الأداة ابؼستعملة ىي الاستبياف.

، ودراسة 2008، ودراسة عبد الكرلص حسبْ سنة 2008أما دراسة كل من أنس عبد الباسط سنة 
، ودراسة  2015، ودراسة برىيموش عماد سنة 2012، ودراسة ابؽايل وعايش سنة 2009سلبمة سالد سنة 

فقد استوفت عددا كببّا من حجم عينة الدراسة وىو ما يساعد  Beland 1991وDedobbeleerكل من 
على إمكانية تعميم نتائج ىذه الدراسات على باقي بصيع أفراد بؾتمع الدراسة، وىو ما لد يكن متوفرا في دراسة 

 2018شعباف  ت عليودراسة فرس 2015، ودراسة رالش بؿمد السوالقة سنة 2014خالد ىايل الشرعة سنة 
، حيث يعاب عليها صغر 2003سنة  TaitوWalker، ودراسة 2020ودراسة دوارة أبضد وآخروف سنة 
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مبحوثا(، وعلى غرار ذلك فإف أغلب ىذه الدراسات اعتمدت على  90و 50حجم العينة الذي يبَاوح ببْ )
 ابؼنهج الوصفي كمنهج مناسب لإجراء ىذه الدراسات.

 المستخدمة في الدراسات:من حيث الأدوات  3-ب

لقد تنوعت الأدوات ابؼستخدمة في الدراسات السابقة وذلك تبعا لأىداؼ وإشكالية كل دراسة، ففي 
لد يتم فيها توضيح نوع الأدوات ابؼستعملة كما ىو ابغاؿ بالنسبة لدراسة  1998دراسة ابؼزيبِ وآخروف سنة 

، ودراسة 2012، ودراسة ثابت علي بؿمد سنة 2008ودراسة طارؽ ابؼهدي سنة  2000قرطاـ وآخروف سنة 
 Dedobbeleer، ودراسة 1995سنة  Kelly، وكذا دراسة 2019صبري مقيمح ونواؿ صياد سنة 

 .2003سنة  Yeow Pو Nath S.R، ودراسة 2001سنة  Linو Millsودراسة  1991سنة  Belandو
بً استخداـ بؾموعة من الأدوات لقياس الصحة والسلبمة  2006في دراسة علي موسى حناف سنة 

ابؼهنية وآخرىا على الكفاءة الإنتاجية وىو يعتبر شيء إبهابي لاعتبار أف تعدد أدوات البحث من شأنها أف تغطي 
 الظاىرة ابؼراد دراستها. 

روط السيكومبَية من الصدؽ والثبات، كما أبنلت لد بردد الش 2006إف دراسة أميمة صقر ابؼغبِ سنة 
 في بناءىا ابعوانب ابؼتعلقة بظروؼ العمل داخل ابؼنشآت الصناعية.

في حبْ معظم الدراسات استوفت على أدوات وأساليب إحصائية مناسبة خولتها من برقيق أىدافها 
ودراسة  2008ة أنس عبد الباسط سنة ل دراسوابػروج بنتائج من شأنها أف تكوف انطلبقة لدراسات مستقبلية مث

ودراسة  2010، ودراسة مشعلي بلبؿ سنة 2009، ودراسة سلبمة سالد سنة 2008عبد الكرلص حسبْ سنة 
 2015، ودراسة برىيموش عماد سنة 2014، ودراسة خالد ىايل الشرعة سنة 2012يل وعايش سنة بابؽا

ودراسة صبري مقيمح  2018اسة فرست علي شعباف ، وكذا در 2015وأيضا دراسة رالش بؿمد السوالقة سنة 
آخروف و  Choudhryو دراسة  2020، بالإضافة إلذ دراسة دوارة أبضد وآخروف سنة 2019ونواؿ صياد سنة 

 .2016وآخروف سنة   Esmaeil Zareiودراسة  2009سنة 
يوضح الأسلوب الإحصائي ابؼستخدـ لد تتم الإشارة إلذ الشروط السيكومبَية لأداة بصع البيانات كما لد 

 Sawachaودراسة  2003سنة  TaitوWalkerفي مناقشة فرضيات الدراسة كما ىو ابغاؿ في كل من دراسة 

E  ودراسة 1999سنة وآخروف ،Oi ling siu   كما بذدر الإشارة في دراسة2004آخروف سنة و ، Walker 

الإحصائي ابؼناسب لتحليل نتائج الدراسة فالاعتماد على  أنهما لد يوفقا في اختيار الأسلوب 2003سنة  Taitو
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النسب ابؼئوية كأسلوب إحصائي بؼعرفة العوامل البٍ تؤثر على إنتاجية العماؿ ىو اختيار غبّ موفق وإف لد يكن  
 كذلك فهو غبّ كاؼ.

 الاستفادة من الدراسات السابقة: -3 

من خلبؿ عرض الدراسات السابقة، فقد استفادة الباحثة في إعداد الإطار النظري للدراسة ابغالية 
الدراسة )مقياس ماسلبش  وكذلك اختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراسة، واختيار ابؼقياس الذي بهب تطبيقو على عينة

سلبمة ابؼهنية، وأيضا برديد مشكلة للبحبَاؽ النفسي(، بالإضافة إلذ إعداد وتصميم استبياف خاص بإجراءات ال
البحث وفرضياتو وبرديد ابؼتغبّات البٍ بهب تناوبؽا في علبقتها مع الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة 
بجانب الاستفادة الكببّة مها في عرض وتفسبّ النتائج البٍ تولت إليها الدراسة ابغالية، وكذا وضع ابؼقبَحات 

 ة.اسبة للدراسوالتوصيات ابؼن



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاوي:

 الاحتراق الىفس ي
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 تراق النفسيحالاالفصل الثاني: 

 تمهيد.

 ق النفسيأولا: مفهوم الاحترا

 ثانيا: تعريف الاحتراق النفسي

 : مفاىيم مشابهة للاحتراق النفسيثالثا

 رابعا: النماذج المفسرة للاحتراق النفسي

 خامسا: أبعاد الاحتراق النفسي

 الإنهاك الانفعالي -1
 تبلد المشاعر -2
 نقص الانجاز الشخصي -3

 النفسيسادسا: مراجل الاحتراق 

 ا: أسباب الاحتراق النفسيبعسا

 ثامنا: أعراض الاحتراق النفسي

 تاسعا: مستويات الاحتراق النفسي

 عاشرا: تصنيف وتشخيص الاحتراق النفسي

 لاحتراق النفسياإحدى عشر: مقاييس 

 والنتائج الناتجة عن الاحتراق النفسي الآثاراثنا عشر: 

 النفسي ثلاثة عشر: الوقاية والعلاج من الاحتراق

 خلاصة
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 تمهيد:

بفا لا شك فيو أف موضوع الاحبَاؽ النفسي أصبح من ابؼواضيع الشائعة، كما أنو صار مادة جيدة 
بالنسبة بؼختلف وسائل الإعلبـ، حيث العديد من علماء النفس والباحثبْ في بؾاؿ الاحبَاؽ النفسي أف التغبّ 

الاحتياجات وابؼتطلبات ابؼعيشية من )سكن وإطعاـ وملبس السريع وابؼتواصل الذي تشهده ابؼم اليوـ من حيث 
نقل وأدوات العمل...( كل ىذا قد أسهم في تعرض العاملبْ ي بـتلف ابؼؤسسات على اختلبؼ طبيعة عملهم 
لدرجات متباينة من الاحبَاؽ النفسي، ولعل ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة ليست بعيدة عن كل ذلك، فمنذ إدماجها في 

ل أصبحت أعباء ابغياة كثبّة عليها فتعددت الدوار لديها بينها كأـ وربة بيت وببْ كونها موظفة في عالد الشغ
مؤسسة ما، ما جعل معاناتها تزداد وتتضخم، مسببة بؽا ضغطا شديدا وتوترا قويا من شأنو أف يؤدي بها إلذ ما 

ىم النقاط حوؿ الاحبَاؽ النفسي، من يعرؼ بالاحبَاؽ النفسي، وىذا ما سنتناولو في فصلنا من خلبؿ إعطاء أ
 أبعاد ومراحل وأعراض وبعض ابؼواضيع الأخرى البٍ بؽا علبقة بالاحبَاؽ النفسي.

 أولا: مفهوم الاحتراق النفسي:

"شعور الفرد بالإنهاؾ الانفعالر واختلبؿ ابؽوية،  حسب كريستينا ماسلبش فالاحبَاؽ النفسي ىو
وابلفاض الابقاز الشخصي، وذلك نتيجة التعرض ابؼستمر لضغوط العمل، وعادة ما يصاحب الاحبَاؽ النفسي 
الناجم عن الضغوط ابؼهنية أعراض عضوية وأخرى انفعالية، واضطرابات في العلبقات مع الزملبء والأصدقاء وأفراد 

 (90، ص 2015، الحسن، أسامة)ؿ في الابذاىات والقناعات وابؼعتقدات الشخصية." الأسرة واختلب

 ثانيا: تعريف الاحتراق النفسي:

لقد تعددت التعاريف حوؿ الاحبَاؽ النفسي واختلفت ويرجع ذلك إلذ التنوع في وجهات نظر كل  
الباحثة براوؿ طرح أىم التعاريف كاتب وباحث، ولد يوضع تعريف بؿدد وشامل يتداولو ابعميع وىذا ما جعل 

 بؽذا ابؼصطلح:

الاحبَاؽ النفسي ىو الاستنفاذ العاطفي أو الانفعالر وفقداف الاىتماـ بالآخرين، وىو الانسحاب 
النفسي كما أنو مفهوـ مرادؼ للبغبَاب أو حالة من التعب والإجهاد العقلي وابعسمي والانفعالر تتميز بالتعب 

 )جاجان، رشيدز وتطوير مفهوـ ذات سلبي وابذاىات سلبية بكو العمل والناس وابغياة. ابؼستمر واليأس، والعج
 (48، ص 2013
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يتضح لنا من خلبؿ ىذا التعريف أف الاحبَاؽ النفسي ىو حالة من الاستنفاذ العاطفي أو الانفعالر،  
ما يؤدي إلذ تكوين وتطوير كما اعتبره مرادفا للبغبَاب أو ىو حالة من الإجهاد العقلي وابعسمي والانفعالر 

 طاقات سلبية وابذاىات سلبية بكو العمل والناس وابغياة عامة.

وحسب ابعمالر حسن فهو: "حالة من الإجهاد ابعسدي والانفعالر والعقلي، تظهر على شكل إعياء  
." والناس شديد وشعور بعدـ جدوى وفقداف الأمل، وتطور مفهوـ ذات ابذاه سلبي، وابذاىات سلبية بكو العمل

 (160، ص 2003، )الجمالي

( الاحبَاؽ النفسي بأنو مؤشرات سلوكية نابذة عن الضغط النفسي الذي Kyriacouوعرؼ كبّياكو )
 (13، ص 2007، )عوضيتعرض لو الفرد أثناء العمل لفبَة طويلة. 

و تعرض الفرد من خلبؿ ىذا التعريف يظهر لنا أف الضغط النفسي الذي يواجو الفرد العامل تكوف نتيجت
للبحبَاؽ النفسي، وقد أضاؼ ىذا التعريف عن سابقو أف الاحبَاؽ النفسي يظهر في شكل إعياء شديد وشعور 

 الفرد بأنو غبّ بؾدي وغبّ نافع وفقداف الأمل.

"الاحبَاؽ النفسي ىو حالة من الإنهاؾ أو الاستنزاؼ البدلش والانفعالر  2000وعرفو علي عسكر سنة 
ابؼستمر لضغوط عالية، ويتمثل الاحبَاؽ النفسي في بؾموعة من الظواىر السلبية منها: التعب نتيجة التعرض 

والإرىاؽ، والشعور بالعجز وفقداف الاىتماـ بالآخرين، وفقداف الاىتماـ بالعمل، والسخرية من الآخرين، الكآبة 
 (294، ص2010محمدي، .)ميسون، العلبقات الاجتماعية السلبية في مفهوـ الذات

يظهر من خلبؿ ىذا التعريف أف الضغوط العالية وابؼستمرة البٍ يتعرض بؽا الفرد في عملو أو خارجو 
 تؤدي إلذ انفعالو وعدـ قدرتو على التفاعل مع الآخرين إضافة إلذ الشعور بالعجز والكآبة.

زائد عن ( بأنو "استنزاؼ جسمي وانفعالر بشكل كامل بسبب الضغط الMc Brideويعرفو ماؾ برايد )
ابغد، وينتج عنو عدـ التوازف ببْ ابؼتطلبات والقدرات ،بحيث يشعر الفرد بأنو غبّ قادر على التكامل مع أي 

 (289، ص2013،)خلاصيضغط إضافي في الوقت ابغالر بفا يؤدي للبحبَاؽ النفسي". 

رد على وقد أضاؼ ىذا التعريف عن سابقو بأف الاحبَاؽ النفسي استنزاؼ جسمي وعدـ قدرة الف
 التكيف أو الانسجاـ مع أي ضغط إضافي زائد.
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كما أف الاحبَاؽ النفسي مصطلح دارج نوعا ما يشيع استخدامو بشكل فضفاض يشبّ إلذ الإنهاؾ 
الشديد الذي يصيب الفرد، نتيجة انهماكو في العمل غالبا، كما يشبّ أيضا إلذ انهيار الفرد برت وطأة الضغوط 

يتعرض بؽا ،وكاف الفرد ىنا "آلة حرؽ والتوترات البٍ تفوؽ احتمالو سواء في العمل، أو في الأسرة أو الظروؼ البٍ 
 ( 243، ص2015جاب الله،)بؿركها" من كثرة الاستعماؿ أو من تعرضها لشيء طارئ. 

وفي ىذا السياؽ يظهر ىذا التعريف أنو نتيجة لاستجابة الفرد للضغوط والتوترات البٍ تفوؽ برملو سواء 
ف الفرد يتعامل مع بؾموعات بـتلفة من الناس كوف أ في العمل أو خارجو بودث لو إنهاؾ وإجهاد انفعالر،

 والظروؼ البٍ تتطلب منو بذؿ جهد عاطفي وانفعالر مضاعف .

ويعرؼ الاحبَاؽ النفسي أيضا بأنو "بؾموعة من الأعراض السلبية كالتعب، الإرىاؽ، الشعور بالعجز 
كآبة، الشك في قيمة ابغياة فقداف الاىتماـ بالآخرين، فقداف الاىتماـ بالعمل، السخرية من الآخرين، ال

 (148، ص2013، بورقرق، مجيديوالعلبقات الاجتماعية والسلبية في مفهوـ الذات.)

يشبّ ىذا التعريف إلذ أف الاحبَاؽ النفسي يظهر في شكل بؾموعة من الأعراض السلبية البٍ بذعلو يفقد 
 قيمة ابغياة والعقل والعلبقات مع الآخرين والذات السلبية.

( أف الاحبَاؽ النفسي ىو عبارة عن ظاىرة نفسية يتعرض بؽا ابؼهنيوف نتيجة عدـ 2000بدوي )يذكر ال
قدرتو على التكيف مع ضغوط العمل، بفا يؤدي إلذ شعورىم بعدـ القدرة على حل ابؼشكلبت، وبالتالر فقداف 

 (11ص 2019 بد الرحيم، مصطفى،ع)الاىتماـ بالعمل والشعور بالتوتر النفسي أثناء أداء أداءه. 

يتضح لنا من خلبؿ ىذا التعريف أف الاحبَاؽ النفسي عبارة عن ظاىرة نفسية تصيب العماؿ فتؤثر على 
قدرتهم في التكيف مع ضغوط العمل، وىذا ما يؤدي بدوره إلذ التأثبّ على حالتهم النفسية فيصيبهم بالتوتر وعدـ 

 يؤثر على إبساـ واجباتهم الوظيفية.القدرة على حل مشكلبتهم وفقداف الاىتماـ بأدائهم، ما 

الاحبَاؽ النفسي بأنو:" حالة من الإجهاد  1983( Pines & Aronsonويعرؼ بينيس وأرونسوف )
البدلش والذىبِ والعصبي والانفعالر، وىي حالة بردث نتيجة للعمل مع الناس والتفاعل معهم لفبَة طويلة وفي 

 (131، ص 2007، رسمي)مواقف برتاج لبذؿ بؾهود انفعالر مضاعف. 
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، ذىبِ بدلشوبذدر الإشارة ىنا من خلبؿ ىذا التعريف أف الاحبَاؽ النفسي اشتمل على أنواع الإجهاد ) 
 انفعالر، نفسي( والذي بودث نتيجة للتفاعل مع الناس لفبَات طويلة في العمل فيحتاج منهم بؾهود انفعالر كببّ. 

والاحبَاؽ حالة نفسية تسبب الإنهاؾ والاستنزاؼ للعاملبْ في بؾاؿ ابػدمات الإنسانية نتيجة لأعباء 
العمل البٍ يتعرض بؽا الفرد بفا ينعكس سلبا على العمل وابؼتلقبْ، ويشعر بتدلش الدافعية للعمل وتدلش نتيجة 

 (45، ص2010ي، لربض)الفريحات، االعمل والنظرة السلبية للذات لأنو بؿل ىذه ابؼهنة. 

وىذا التعريف يوضح أف الاحبَاؽ النفسي يصيب العاملبْ في ابؼهن ابؼنوط بها تقدلص ابػدمات الإنسانية 
بدختلف صورىا، قد يتسبب ذلك في حالة من الاستنزاؼ والإجهاد والإنهاؾ لديهم، ما يضعف دافعيتهم للعمل 

 للذات. وبالتالر ابلفاض في نتيجة العمل والرؤية السلبية 

( بأنو شعور ناتج عن مشاعر الفرد بأف احتياجاتو لا Roth & Gold 1994ويعرفو روث وجولد )
تلبى أو ىي دوف مستوى التوقعات مصحوب بخيبة الأمل، مصاحبة بأعراض نفسية وجسدية، وتؤثر في النهاية 

لعمل وبالتالر ىذا يقود إلذ التعب على مستوى تقدير الذات، فالاحبَاؽ النفسي يعتبر حالة تؤثر مستويات ابقاز ا
 ( 240، ص2020، )رضوان، جاجانوالإرىاؽ. 

يشبّ ىذا التعريف إلذ أف الاحبَاؽ النفسي ىو شعور الفرد بالنقص وأف احتياجاتو لا تلبى حسب 
النفسي   تطلعاتو الذاتية، بفا يصيبو بخيبة الأمل، وىذا ما يؤثر على دافعيتو في الابقاز، فيصاب بالإرىاؽ والتعب

 وابعسدي ما يؤثر في مستويات إبقاز العمل لديو.

الاحبَاؽ النفسي على أنو:" حالة للعقل تعذب وتبتلى الأشخاص الذين يعملوف  Pines 1981وعرفو 
 (26، ص 2016الأحمد، )مع أشخاص آخرين." 

تعب الشديد ويوضح ىذا التعريف شكلب آخر لأعراض الاحبَاؽ النفسي على أنو حالة تصيب العقل بال
 والإرىاؽ ويؤكد على أنو يظهر من خلبؿ التفاعل مع أشخاص آخرين.

وىو حالة شعورية ذات تأثبّ سلبي في ابعانب الانفعالر والذىبِ والبدلش كرد فعل للضغوط الزائدة في 
ستوى العمل والبٍ تفوؽ قدرات الفرد نتيجة لأسباب مهنية وشخصية واجتماعية واقتصادية يبَتب عليها خفض م

 (491، ص 2001، ) أبو الخير، يوسفالأداء واللبمبالاة وعدـ الرضا الوظيفي. 
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من خلبؿ ىذا التعريف يتضح أف الاحبَاؽ النفسي حالة شعورية سلبية تؤثر في ابعانب الانفعالر 
مهنية والنفسي ابعسدي للفرد، وىو ناتج عن الضغوط ابؼهنية البٍ تفوؽ قدرة برمل العامل وىذا راجع لأسباب 

 شخصية، اجتماعية واقتصادية بفا ينتج عنو خفض مستوى الإنتاجية وعدـ الرضا عن العمل واللبمبالاة.

بأنو زيادة في الإجهاد الانفعالر وتبلد ابؼشاعر، ونقص  2006( وآخروف Brauoning)ووصفو براونينغ 
هد انفعاليا، ويقصد ببعد تبلد ابؼشاعر ، ويقصد بالإجهاد الانفعالر شعور الفرد بأنو مستنزؼ وبؾبالإبقازالشعور 

فهو تدلش شعور الفرد في القدرة على  بالإبقازعدـ الإحساس والقسوة في الاستجابة بكو الآخرين أنا نقص الشعور 
 .(233، ص 2014القيسي، )الابقاز والكفاءة. 

لإجهاد الانفعالر وتبلد ىذا التعريف للبحبَاؽ النفسي يؤكد أيضا أف أبعاد الاحبَاؽ النفسي متمثلة في ا
 في ابؼشاعر ونقص الشعور بالابقاز الشخصي.

( "بؾموعة أعراض تتميز بالإجهاد البدلش والانفعالر متضمنا Macarthy 1985حسب مكارثي )
 2013)عبد الحسين، بدر مفتن، ظهور مواقف سلبية بكو العمل وفقداف الاىتماـ والتعاطف مع الآخرين. 

 (43ص 

التعريف فالاحبَاؽ النفسي يتمثل في بؾموعة من الأعراض كالإجهاد مصاحبة بؼواقف سلبية حسب ىذا 
 واللبمبالاة مع الآخرين.

وىو بذربة ذاتية بردث اختلبلا نفسيا أو عضويا لدى الفرد، وينتج عن عوامل في البيئة ابػارجية أو 
 (19، ص 2002عبد الرحيم، )ابؼنظمة أو الفرد نفسو. 

ؿ ىذا التعريف أف الاحبَاؽ النفسي ينتج من عوامل البيئة ابػارجية أو من خلبؿ ذات يتضح من خلب
 الفرد نفسو وىو يصيب ابعانب النفسي أو ابعسدي للفرد.

وعرفو جرنس كاري بأنو " الاستنزاؼ والاستغناء العاطفي أو الانفعالر نتيجة ابغمل الوظيفي الزائد والذي 
ل في الإحساس بالفشل، الغضب، والعناد والإحساس بالتعب معظم اليوـ يصاحبو بؾموعة من الأعراض تتمث

 (90، ص 2009راقي، )الحولأقل جهد وفقداف الإحساس الابهابي بكو العمل والعناد ابؼتكرر. 
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يضيف ىذا التعريف عن ما سبق أف الاحبَاؽ النفسي يظهر نتيجة العبء الزائد في الوظيفة ويصاحبو 
 شعور بالغضب والفشل، والعناد والتعب والسلبية بكو العمل والعناد ابؼتكرر.بؾموعة من الأعراض كال

 Spenser( الاحبَاؽ النفسي بأف رد فعل للتوتر ابؼزمن وابؼستمر.)Spencer. Aوعرؼ )

,Esslinger,2004,p12) 

من خلبؿ ىذا التعريف لسبنسر يتضح لنا أف الاحبَاؽ النفسي رد فعل لاستجابة بسثلت في التوتر 
 الشديد وابؼستمر.

تتميز بالإرىاؽ  فاف الاحبَاؽ النفسي ىو متلبزمة متعددة الأبعاد، Maslach & Jachsonوحسب 
والانسحاب من العمل الناتج عن التعرض لفبَات طويلة للضغط النفسي وىو يتكوف من ثلبثة أبعاد: الإرىاؽ 

 (Kevin,2013, p8العاطفي، تبدد الشخصية وتقليل الابقازات الشخصية. )

يؤكد ىذا التعريف بؼاسلبش وجاكسوف أف الاحبَاؽ النفسي ناتج من التعرض ابؼستمر ولفبَات طويلة 
للضغوط النفسية داخل العمل، ويتكوف من ثلبثة أبعاد بسثلت في الإرىاؽ العاطفي وتبدد ابؼشاعر الشخصية 

 الشخصي. بالإبقازونقص الشعور 

العصبي للئجهاد، بفا يؤدي إلذ بؾموعة متنوعة من الأمراض ابعسدية الاحبَاؽ النفسي "رد فعل ابعهاز 
وابؼشاعر ابؼدمرة للتوتر العاطفي نتيجة التأقلم غبّ الفعاؿ، وفقداف القلق والانفصاؿ عن من يعمل 

 (Amanda, 2009, p5")معهم

سدية والنفسية من خلبؿ ىذا التعريف يتضح أف الاحبَاؽ النفسي ناتج من الإجهاد ويؤثر في الصحة ابع
 للفرد، ما يؤدي بهم إلذ فقداف الثقة والقلق وعدـ التفاعل في المحيط الذي يعمل بو.

" ىو حالة إجهاد وإرىاؽ مصحوبة بضغط نفسي  Intisar Yousefالاحبَاؽ النفسي حسب 
 ,Smadi, 2019) وابلفاض في الأداء كما ونوعا، حيث تؤدي حالة الإرىاؽ إلذ ابلفاض مستوى التحفيز".

p 125) 

وحسب ىذا التعريف فإنو يؤكد على أف الضغوط النفسية البٍ يتعرض بؽا العامل ىي البداية الطبيعية 
 لظهور الاحبَاؽ النفسي، بدا بيثلو من ابلفاض في الأداء من حيث الكم والنوع وابلفاض في مستوى التحفيز.
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اطفي والعقلي مرتبط بالتعرض الطويل ويعرؼ الاحبَاؽ النفسي بأنو حالة من الإرىاؽ ابعسدي والع
 (DGT Anact, INRS, 2015, p7)للمواقف البٍ تتطلب مشاركة عاطفية كببّة.

من خلبؿ ىذا التعريف يظهر لنا أف الاحبَاؽ النفسي مرتبط بدجموعة من الأعراض، إرىاؽ جسدي 
 تتطلب منو جهدا عاطفيا كببّا.وعاطفي وعقلي وىذا بسبب ابؼواقف البٍ يتعرض بؽا الفرد لفبَة طويلة والبٍ 

وبذدر الإشارة ىنا من خلبؿ التعاريف السابقة للبحبَاؽ النفسي أنها بزتلف في نقاط والاختلبؼ يعود 
لكوف أف كل باحث تناوؿ مفهوـ الظاىرة من زاوية معينة حسب وجهة نظره، وتشبَؾ في قواسم كثبّة تدور حوؿ 

الإرىاؽ والاستنزاؼ النفسي وابعسدي، والإجهاد العقلي والابذاه السلبي بؾموعة من الأعراض وابؼظاىر كالإنهاؾ و 
 بكو الذات ....الخ 

وىناؾ عدد من الباحثبْ تناوؿ ىذا ابؼفهوـ كونو يتعلق بابؼهن الإنسانية وابػدماتية ذات طبيعة ابؼساعدة 
ي يصيب العامل في بؿيط عمل أيا  والبٍ تتعلق بالتعامل مع فئات كببّة من الناس، ومنهم من يرى الاحبَاؽ النفس

كانت ابؼهنة البٍ بيارسها وذلك راجع للضغوط ابؼهنية النفسية وابؼواقف البٍ تتطلب منو جهدا عاليا بؼواجهتها 
 والتكيف معها، ومنهم من تناوؿ تعريفة من خلبؿ أعراضو ومصادره.

 التعريف الإجرائي:

بلورة تعريف للبحبَاؽ النفسي على انو "حالة من من خلبؿ التعريفات البٍ بً تناوبؽا سابقا بيكن 
الإجهاد العقلي والبدلش والنفسي والإنهاؾ والإعياء والاستنزاؼ في الطاقات للعامل وتكوين مشاعر سلبية في 
الابذاىات بكو الأفراد والذات والعمل، والانفعاؿ العاطفي نتيجة الضغوط النفسية وابؼهنية الزائدة وابؼتكررة 

ة البٍ يواجهها الفرد العامل في عملو وعدـ قدرتو على التكيف معها ومواجهتها، وىو الدرجات البٍ وابؼستمر 
 بوصل ابؼفحوصوف من خلبؿ الإجابة على ابؼقياس ابؼستخدـ في ىذه الدراسة.

 ثالثا: مفاىيم مشابهة للاحتراق النفسي 

الصلة وىذا ما بهعلنا نوضح ىذه ىناؾ تداخل كببّ في الاحبَاؽ النفسي وبؾموعة من ابؼفاىيم ذات 
الظاىرة وابؼصطلحات البٍ بؽا علبقة بشكل يسمح لنا بتحديد كل مصطلح كمفهوـ خاص بعيدا عن الاحبَاؽ 

 النفسي.
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 التعب: -1

يلبحظ أف الاحبَاؽ النفسي ليس ىو التعب أو التوتر ابؼؤقت مع أف وجود ىذا الشعور ربدا يكوف  
علبمة مبكرة لو، فقد يشكل التعب أو التوتر ابؼؤقت العلبمات ابؼبدئية بؽذه، إلا أف ذلك ليس كافيا للدلالة 

، ص 2008الزىراني، )التغبّات. عليها، فالاحبَاؽ النفسي يتصف بحالة من الثبات النسبي فيما يتعلق بهذه
30) 

حد أعراض الاحبَاؽ النفسي إذا كاف شديدا، وبيكن التخلص وبالتالر بيكن القوؿ بشأف التعب عن أنو أ
ف الفرد يعالش من التعب من خلبؿ قسط من الراحة، في حبْ أنو في الاحبَاؽ النفسي فإ منو أو التكيف معو

قة والقدرة على الاستمرار في العمل بفا يؤدي إلذ إجهاد بدلش وعقلي ابؼستمر الذي يشعر الفرد بفقداف الطا
 ونفسي دائم. 

 :القلق النفسي -2
( القلق بأنو عبارة عن شعور بالوحدة وقلة ابغيلة 1995يعرؼ جابر عبد ابغميد وعلبء الدين كفافي )

الاحبَاؽ النفسي كفقداف  وعدواف مضاد لبيئة يدركها الفرد على أنها عدائية وقد تلبس مظاىر القلق بدظاىر
الاىتماـ بالآخرين، والشك في قيمة ابغياة، والعلبقات الاجتماعية، إلا أف الشعور بالقلق قد يتكوف لدى الفرد 
منذ مرحلة الطفولة بعكس الاحبَاؽ النفسي فهو مرتبط بالأداء الوظيفي أو ابؼهبِ ويكوف الفرد في مرحلة الرشد. 

 (45، ص 2009رحال، )
كما بيكن القوؿ أف القلق بأنو شعور عاـ بابػشية، وأف ىناؾ مصيبة وشيكة الوقوع أو تهديد غبّ معلوـ 

 (278، ص2005المطيري،  )ابؼصدر مع الشعور بالتوتر والشد وخوؼ لا مسوغ لو من الناحية ابؼوضوعية. 
لطفولة بعكس الاحبَاؽ من خلبؿ ىذا بيكن القوؿ بأف القلق النفسي قد يتكوف لدى الفرد منذ مرحلة ا

 (36، ص2014، )مدوريالنفسي فهو مرتبط بالأداء الوظيفي ويكوف الفرد في مرحلة الرشد. 
ومع ذلك فإف بقاء الشخص أسبّ القلق بؼدة طويلة وتفاقمت أعراضو لدى الفرد العامل على ابؼدى 

 الطويل فإف ذلك يصبح احد الأسباب في نشوب الاحبَاؽ النفسي لديو.
 النفسي:الضغط  -3

الاحبَاؽ النفسي والضغط النفسي كلببنا يعبر عن حالة من الإجهاد والإنهاؾ النفسي والبدلش  لكن 
بىتلف الاحبَاؽ عن الضغط فغالبا ما يكوف الضغط النفسي مؤقت، ويشعر كما لو كاف بؿبَقا نفسيا لكن بدجرد 
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أو خارجيا، وقد يكوف طويلب أو قصبّا  التعامل مع مصدر الضغط ينتهي ىذا الشعور فقد يكوف الضغط داخليا
، 2011 العباسي،)العسكري، إذا طاؿ ىذا الضغط فإنو يستهلك أداء الفرد ويؤدي إلذ انهيار في أداء وظائفو". 

 (6ص 
وقد رأى الكثبّ من الباحثبْ أف ىناؾ علبقة متبادلة ووثيقة ببْ ابؼصطلحبْ على الرغم من عدـ 

لضغوط النفسية بيكن أف تكوف إبهابية أو سلبية، بابؼقابل فإف الاحبَاؽ النفسي تطابقهما، فقد ذكر فاربر أف ا
يكوف دائما أبدا سلبيا، كذلك يرى فاربر أف الاحبَاؽ النفسي في أحواؿ كثبّة لا يكوف نتيجة للضغوط النفسية، 

بالاىتماـ، ولا بذد  المحضة أي لمجرد حدوث الضغوط النفسية وإبما يكوف نتيجة للضغوط النفسية البٍ لا برظي
 .ابؼساندة ضرورية على الوجو الذي تؤدي إلذ تلطيف أثارىا وابغد من مضاعفاتها

(46، ص 2015، ع، الربايعة، المومني إ المومني)                                              
النفسي يعتمد في بداية من خلبؿ ما تقدـ بيكن القوؿ بأف معظم الأفراد الذين يعانوف من الاحبَاؽ 

مراحلو بأنهم في حالة صحية جيدة ويرجعوف بـتلف أعراضو إلذ الضغوط النفسية وابؼهنية، ولكن إذا استمرت ىذه 
الضغوط بصورة عالية ومتكررة ولد يتم التصدي بؽا فإنها تصبح في نهاية ابؼطاؼ احبَاقا نفسيا وبالتالر بيكن 

ط النفسية ىي أحد أىم الأسباب الرئيسية البٍ تؤدي إلذ الاحبَاؽ استنتاج حسب رأي الباحثة أف الضغو 
 النفسي.

 الإجهاد النفسي: -4
الإجهاد ىو عبارة عن عبء انفعالر زائد، ناتج عن تعرض الفرد بؼطالب زائدة فتؤدي إلذ الإنهاؾ البدلش 

 (7، ص2012جاسم، )والنفسي. 
( إلذ أف الفرد قد يصل إلذ مرحلة الاحبَاؽ النفسي عندما يصبح منهكا 1995ويشبّ جابر وكفافي )

وذلك نتيجة للئجهاد النفسي، وىو عبارة عن "عبء انفعالر زائد ناتج عن تعرض الفرد بؼطالب زائدة، وبيكن أف 
ا فهي علبقة دائرية قد لا نعد بأف الضغط سابق على الإجهاد النفسي، كما أف الإجهاد  يشكل ضغطا أيض

 (52، ص2016العقاد، )تكوف بؽا نهاية ببْ لضغوط النفسية والإجهاد النفسي. 
ومنو يعتبر تناذر الاحبَاؽ النفسي استجابة لإجهاد مزمن، يعبر عنو من خلبؿ إرىاؽ جسدي، نفسي 

ياة عموما وفي العمل ومعرفي، يتميز بشعور بالعجز واليأس، ابلفاض تقدير الذات، فقداف ابغماس في ابغ
 (40، ص2008، .)بن زروالخصوصا
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وعليو يعتبر الإجهاد حالة انتقالية من فقداف التوافق والتكيف ابؼهبِ، الذي يعكس أعراضو النفسية 
والفيزيولوجية والسلوكية، بؿاولة لد تنجح بعد للتكيف قد تطوؿ وقد تقصر، وإذا لد تنتو ىذه ابغالة الانتقالية 

 (44، ص2016، )تلاليازف جديد، فإنها تتطور إلذ الاحبَاؽ النفسي. باستعادة تو 
 الاكتئاب: -5

تتداخل الكثبّ من أعراض الاكتئاب مع أعراض الاحبَاؽ النفسي كاضطراب ابؼزاج، اضطرابات النوـ 
 والشهية، وابلفاض الطاقة، ابلفاض تقدير الذات، لكن ىذه الاضطرابات لا بسثل الاكتئاب الكلي كالانطواء

والظروؼ ابغادة البٍ تهدد ابغياة الاجتماعية وابؼهنية، أو نوع من ابؼعاناة البٍ تتطلب الدخوؿ إلذ ابؼستشفى. 
 (57، ص2012، )طايبي

كما بيكن القوؿ أف الاحبَاؽ النفسي مصدره العمل أو الوظيفة فهو مرتبط بابؼيداف ابؼهبِ، بينما 
ؿ بذربة مر بها الفرد خلبؿ فبَة معينة وىو بذلك مرتبط بدوقف الاكتئاب فهو متعدد ابؼصادر فقد يكوف من خلب

 ضاغط أو بؾموعة من ابؼواقف البٍ بذعلو يفقد تقدير ذاتو وبييل إلذ ابعانب السلبي وتقييم سلبي بؼستقبلو.
وفيما يلي نستعرض جدولا يببْ الفروؽ ببْ أعراض كل من الاكتئاب والاحبَاؽ النفسي كما يوضحها 

Dermarouti2004 

 ( يوضح الفروق بين أعراض الاحتراق النفسي والاكتئاب01جدول رقم )

 (59، ص2012، )طايبي 

 الاكتئاب الاحتراق النفسي
 مزاج مكتئب ) حزين ويائس( عدوانية وغضب

 غياب ابؼتعة والسرور ضعف ابؼتعة والسرور
 فقداف الوزف فقداف أو زيادة الوزف بشكل طفيف

 ابؼخاوؼ شديدة ابؼخاوؼ قليلة
(مشاكل النوـ   مشاكل النوـ ) الاستيقاظ مبكرا( )صعوبة الدخوؿ في مرحلة النوـ

 أفكار انتحارية قلة التفكبّ بالانتحار
 اللبقرار اللبقرار

 الإسناد السلبي: ابؼرض الإسناد السلبي: العمل
 اكتئاب عاـ في كل المجالات اكتئاب في العمل فقط
 مستوى ابغيوية ضعيف مستوى ابغيوية متوسط
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 حالة عدم الرضا:  -6

أف حالة عدـ الرضا في حد ذاتها لا تعتبر احبَاقا نفسيا ومع ذلك ينبغي أف تؤخذ ىذه بعبْ الاعتبار 
 )مدوريوالتعامل معها بفاعلية لاف استمرارىا يؤدي إلذ الاحبَاؽ النفسي بسبب ارتباط قوي بضغوط العمل. 

 (36، ص2014

في  بالإبقازكما أف عدـ الرضا ابؼهبِ يعتبر بذربة نفسية سلبية يعيشها الفرد، يتميز بفقداف الشعور 
العمل، إلا أف الإنهاؾ العاطفي والنفسي وابعسدي لا تعتبر من أعراض عدـ الرضا ابؼهبِ وما يصاحبها من غياب 

بْ الاعتبار لأنها لا بيكن أف تكوف بعدا من للدافعية للعمل لا تعتبر احبَاقا نفسيا، ومع ذلك ينبغي أخذىا بع
 (29، ص2013، )ىواريأبعاد الاحبَاؽ النفسي. 

ومن خلبؿ ذلك بيكن القوؿ باف حالة عدـ الرضا عن الفرد لا بيكن اعتبارىا احبَاقا نفسيا، ولكن إذا 
 نفسي.استمرت على ابؼدى الطويل نتيجة ضغوط العمل فإنها تكوف سببا في إصابتو بالاحبَاؽ ال

 الإحباط: -7
بيكننا أف نعرؼ الإحباط بأنو " ابغالة الانفعالية البٍ بير بها الفرد حبْ يدرؾ وجود عائق بينعو من إشباع 

 2007)قاسم، دافع لديو أو توقع مثل ىذا العائق في ابؼستقبل، مع ما يرافق ذلك من تهديد وتوتر نفسي. 
 (125ص

ى إلذ إشباع حاجات معينة وملحة، بينما الاحبَاؽ النفسي فالإحباط إذا بؾموعة من ابؼشاعر البٍ تسع
فهو شعور الفرد بالإجهاد والإرىاؽ والإنهاؾ والتوتر الكببّ الناتج من الضغوط ابؼهنية، بفا بهعل الفرد يقوـ ببذؿ 
 أقصى بؾهود لديو لأداء عملو على أكمل وجو وبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة، في حبْ أف ابؼؤسسة لا توفر ابؼطلوب

 لتحقيق مساعيها وبالتالر يتولد لديو الشعور بالإحباط. 
 التطبيع الاجتماعي: -8

الاحبَاؽ النفسي بىتلف عن ظاىرة التطبيع الاجتماعي تلك العملية البٍ يغبّ فيها الفرد ابذاىاتو وسلوكو 
نتيجة التأثر الاجتماعي من الزملبء والعملبء، ولكن الاحبَاؽ في النفسي، تعتبر ىذه التغبّات ردود فعل مباشرة 

ع والاحبَاؽ تتضمناف التغبّ في السلوؾ والابذاىات بحكم للضغط ابؼتزايد الناتج عن العمل، فكلتا الظاىرتبْ التطبي
، )المهداويالدور الذي يلعبو الفرد في أي نظاـ، لكن الاحبَاؽ النفسي ىو بدثابة التكيف الفردي مع الضغط. 

  (14، ص 2002
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وبالتالر بىتلف الاحبَاؽ النفسي عن التطبيع الاجتماعي حيث يغبّ الفرد سلوكو وابذاىاتو نتيجة للتفاعل 
مع الآخرين الذي بيكن أف تبَتب عليو مظاىر سلوكية سلبية إذا كاف الوسط الاجتماعي الذي بودث فيو ذلك 

فإف سلوؾ الفرد وبؿصلة ردود الفعل ابؼباشرة التفاعل يدعم التصرفات غبّ البناءة، أما بالنسبة للبحبَاؽ النفسي 
 ، د ص(2012، شاكر)للتعرض بؼصادر الضغوط في بيئة العمل. 

على الرغم من اختلبؼ التعاريف السابقة حسب وجهات نظر كل باحث لا بيكن بذاىل أف كل من 
لنفسي، فمعظمهم من مسببات الضغوط النفسية وابؼهنية والقلق والإحباط والتوتر  والإجهاد وعلبقتهم بالاحبَاؽ ا

الاحبَاؽ النفسي، ما بهعل طبيعة العلبقة بينها وببْ الاحبَاؽ النفسي علبقة سبب نتيجة، ومن خلبؿ ابؼلبحظة 
 ابؼتفحصة جعلت بإمكاننا تلخيص الاحبَاؽ النفسي في الشكل التالر:
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 لدى المرأة العاملة المتزوجة( يوضح طريقة الإصابة بالاحتراق النفسي 02شكل رقم )

 

 عوامل متعلقة بالفرد عوامل متعلقة بالوظيفة
 

 
  

 تفاعل

 

   
 رد فعل        

التعامل مع 
 الضغوط

 
 رد الفعل

  

 نتيجة
 

 نتيجة سبب     سبب
  

 
 

 
 

 
 

 
 تعب  

  
 جهد    

 
 

   تكرار الضغوط واستمرارىا              
  

 صعوبة التكيف واختلبؿ التوازف               
 

  
 الفشل في أساليب ابؼواجهة وابؼقاومة والتكيف

 

 
  نقص الابقاز الشخصي تبلد ابؼشاعر الإجهاد الانفعالر 

 

 
 (بناءً على معطيات الدراسة إعداد الباحثة )

 

والاحتراق الاستنزاف 

 النفسي

توتر،القلق،أعباء  ضغوط العمل: ضغوط نفسية، 
الاحباطات، طبيعة الوظيفة،العمل  العمل،

الزائد،ابغالات الانفعالية،الأمن والسلبمة ابؼهنية، 
 ابؼتطلبات ابؼهنية

المجتمع، الأسرة، نوعية ضغوط خارجية: 
ابغياة،صراع الدور،غموض الدور،ابؼكانة، نوع 
شخصية الفرد، الانطواء، والانبساط، العلبقة 

 .مع الآخرين في بؾاؿ العمل، التكيف

 ابؼقاومة
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 رابعا: النماذج والنظريات المفسرة للاحتراق النفسي:

 النماذج المفسرة للاحتراق النفسي:  -1

تعد النظريات والنماذج التفسبّية للبحبَاؽ النفسي بدثابة الطريقة أو ابػريطة البٍ ترسم لنا معالد لفهم 
ابؼراد دراستها، فلقد تعددت ىذه النظريات والنماذج ابؼفسرة للبحبَاؽ النفسي وذلك راجع لتعقد الظاىرة الظاىرة 

من جهة ومن جهة أخرى تعدد الاختصاصات البٍ تناولت ىذه الظاىرة وفي ما يلي بعض من ىذه النظريات 
 والنماذج:

 : Cherniss 1985نموذج شيرنيس للاحتراق النفسي  - أ

يشبّ النموذج إلذ أف الاحبَاؽ النفسي ينشا نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة العمل وابؼتغبّات 
الشخصية البٍ يتصف بها العامل كالعمر وابعنس وتوجهاتو بكو ابؼهنة وتقبلو ورضاه عنها، إضافة إلذ مدى دعم 

بؼهنية، يؤدي بو إلذ عدـ الثقة بالنفس ومساندة الآخرين لو، ويشبّ النموذج في حالة عدـ توافق الفرد مع بيئتو ا
ونقص كفاءتو، وإلذ حدوث خلبفات ومشاكل مع زملبءه، وكل ىذه الأمور تعد كمصادر للضغوطات والبٍ ينتج 

 2007)دردير، عنها نقص ابؼسؤولية الشخصية وإحساسو بالاغبَاب الوظيفي ونقص اىتمامو بذاتو وغبّا. 
 (37ص

 نيس الذي يببْ الأسباب وابؼصادر البٍ تؤدي إلذ الاحبَاؽ النفسي:ويوضح الشكل التالر بموذج شبّ 
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 ( يوضح نموذج شرنيس للاحتراق النفسي03م )شكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (85، ص2016، )محمود

 خصائص محيط العمل: -1-أ

تتفاعل ىذه ابػصائص مع الإفراد الذين يدخلوف الوظيفة لأوؿ مرة وبؽم توجهات مستقبلية معينة 
ومطالب عمل زائدة، وبوتاجوف إلذ مساندات اجتماعية، كل ىذه العوامل تعتبر مصادر ضاغطة يتعرض بؽا الفرد 

 خصائص بيئة العمل

 التوجيو في العمل-
 عبء العمل-
 الاستثارة-
 الاتصاؿ بالعملبء-
 الاستقلبلية-
 ابؼؤسسة أىداؼ-
 والإشراؼالقيادة -

 متغيرات الاتجاىات السلبية

 الأىداؼعدـ وضوح -
 نقص ابؼسؤولية الشخصية-
 التناقض ببْ ابؼثالية والواقع-
 نقص الاىتماـ بالذات-
 الاغبَاب النفسي والوظيفي-

 المتغيرات الشخصية

 ابػصائص الدبيغرافية-
 التوجهات ابؼهنية-
طالب والتدعيمات خارج ابؼ -

 العمل 

 

 مصادر الضغوط

 عدـ الثقة بالنفس -
 نقص الكفاءة-
 ابؼشاكل مع الزملبء-
 التدخل الببّوقراطي-
 والابقاز الإثارةنقص -
 نقص ابؼساندة-
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ا البعض إلذ أساليب واسبَاتيجيات بدرجات متفاوتة، ويتواءـ الإفراد مع ىذه العوامل الضاغطة بطرؽ بـتلفة فيلج
 (42-41، ص ص2007الزىراني، منحرفة بينما يتواءـ آخروف عن طريق اللجوء إلذ الابذاىات السالبة. )

 :المتغيرات الشخصية -2-أ

وىي ابػصائص البٍ تضم ابػصائص الدبيغرافية بالإضافة إلذ التأييد الاجتماعي من خارج بؿيط 
 (42ص، 2007الزىراني، .)العمل

 مصادر الضغط: -3-أ

حيث وضع شبّنيس بطسة مصادر للضغط كمقدمات للبحبَاؽ النفسي وىي عدـ الثقة بالذات    
 ونقص الكفاءة، ابؼشاكل مع العملبء، التدخل الببّوقراطي، نقص الإثارة والابقاز، عدـ مساندة الزملبء.   

 (42، ص2007الزىراني، )       

 السالبة:متغيرات الاتجاىات  -4-أ

حدد شبّنيس ابذاىات سالبة تنتج عن الضغوط، وتتمثل في عدـ وضوح أىداؼ العمل، نقص ابؼسؤولية 
 الشخصية، التناقض ببْ ابؼثالية والواقعية، الاغبَاب النفسي، الاغبَاب الوظيفي، نقص الاىتماـ بالذات.

 (42، ص2007الزىراني،  )

 Leiter &Maslachنموذج لايتر وماسلاش  - ب

، بٍ أجريت عليو بعض التعديلبت والتطويرات عامي 1988قدـ ىذا النموذج لأوؿ مرة عاـ  
، ويفبَض ىذا النموذج أف الإنهاؾ الانفعالر ىو ابؼكوف المحوري في عملية الاحبَاؽ النفسي 1993و1991

نفعالر يتطور أولا في تأكيده على أف الإنهاؾ الا 1984ويتعارض ىذا النموذج مع بموذج ابؼراحل بعليمبيوفسكي 
في ىذه العملية وليس ىو ابؼرحلة الأخبّة للبحبَاؽ النفسي، ويتضح من ىذا النموذج أف الضغوط البٍ تنشأ 
بسبب التواصل مع الآخرين والتفاعل معهم في بؾاؿ العمل، وكذلك البٍ تنشأ من متطلبات الدور الذي بيارسو 

نهاؾ الانفعالر يقلل من بساسك الشخصية، ويؤدي إلذ اختلببؽا العامل، تؤدي إلذ الإنهاؾ الانفعالر وىذا الإ
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وبحدوث اختلبؿ ابؽوية يبدأ الفرد في افتقاد مشاعر الابقاز في عملو، وقد تببْ أف ىذه الارتباطات لا تكوف قوية 
 (45، ص2018أبو غالي، وجوىرية إلا عندما يكوف الابقاز الشخصي منخفضا. )

 ماسلبش ولايبَ للبحبَاؽ النفسي:ويوضح الشكل التالر بموذج 

 ( يوضح نموذج ماسلاش ولايتر للاحتراق النفسي04شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة على قواعد مشابهة لعملية الاحبَاؽ النفسي، حيث  1993وقد وضع لايبَ نسخة معدلة للنموذج 
 2008)الهملان، يوضح الاحبَاؽ النفسي على أنو عملية تطويرية وىي "تتابع بفزوج وبموذج تنمية متوازي" . 

 (37ص

 :1988ابؼعدؿ لنموذجو مع كريستينا ماسلبش عاـ  1993ويوضح الشكل التالر بموذج لايبَ عاـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (52، ص2016، )تلالي 

 

ابؼشرفبْ أوالضغوط الشخصية ابؼتصلة بالعملبء الزملبء   

 الاستنزاؼ الوجدالش صراع الدور

 تبدد الشخصية

 تدلش الابقاز الشخصي
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 للاحتراق النفسي  1993( يوضح نموذج لايتر 05شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 للاحتراق النفسي عند المعلمين: Schwab1986نموذج شواب  - ت

بعد إجراءىم لبعض الدراسات، وقد أشاروا  1986وزملبؤه ىذا النموذج عاـ  Schwabقدـ شواب 
ية وابؼتغبّات إلذ أف البحوث الامبريقية الأولذ في ىذا المجاؿ اىتمت بدراسة كل ابؼتغبّات ابػاصة بابؼؤسسة التعليم

لذ ابؼتغبّات معا والبٍ ف كلب مستقلب عن الآخر في علبقتو بالإنهاؾ النفسي، بدوف النظر إالشخصية للمعلم، وأ
 نفسي ومظاىره ومصاحباتو السلوكية تشكل أفضل ابؼنبهات بحدوثها، بودد ىذا النموذج مصادر الاحبَاؽ ال

 حيث يشبّ إلذ نوعبْ من مصادر الاحبَاؽ النفسي بنا:

 

 

 

 

 

                                      +       +            +-          -             + 

 

                                                                           + 

+  

 

+++-++ 

-- 

 

 (35-34، ص ص 2012، )طايبي

 

 الصراعات الببْ التحكم استعماؿ ابؼهارة  الاستقلبلية
 الشخصية

الشعور 
 بالابقاز

 الإنهاؾ تبلد الشعور
 الانفعالر

 ارتفاع عبء الدور رتابة العمل دعم ابؼشرؼ دعم الزملبء تعاوف الزبوف
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إضافة ي الرديء ارات، التأييد الاجتماععوامل ترتبط بابؼدرسة: تتمثل في عدـ مشاركة ابؼعلم في ابزاذ القر  -1-ت
 إلذ صراع الدور وغموضو.

 )نبارعوامل ترتبط بابؼعلم )متغبّات شخصية ونفسي(: تتمثل في توقعات ابؼعلم بكو دوره ابؼهبِ.  -2-ت
 (26، ص2017

 والشكل التالر يوضح بموذج شواب للبحبَاؽ النفسي عند ابؼعلمبْ:

 صادره ومصاحباتو( يوضح نموذج شواب للاحتراق النفسي للمعلم وم06شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (36، ص2007دردير، ) 

 

 

 مصادر الاحبَاؽ النفسي عند ابؼعلم

 عوامل ومتغيرات شخصية

 التوقعات ابؼهنية-
 عدد سنوات ابػبرة-
 النوع والعمر-
 ابؼستوى التعليمي-

 عوامل تتعلق بالمهنة

 عدـ ابؼشاركة في صنع القرار-
 تأييد اجتماعي رديء-
 غموض الدور-
 صراع الدور -

 مظاىرالاحتراق النفسي

 الإجهاد الانفعالر-
 تبلد ابؼشاعر-
 نقص الابقاز الشخصي-

 السلوكيةالمصاحبات 

 التعب لأقل بؾهود-
 زيادة معدؿ الغياب-
 ترؾ ابؼهنة-
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 :Seyle(G.A.Sنموذج زملة التكيف العام لسيلي ) - ث

 1976بٍ أعاد صياغتها مرة أخرى عاـ  1956أف سيلي قدـ نظريتو عاـ  1998ذكرت إبياف زيداف 
، إف 1980وأطلق عليها زملة التوافق العاـ  General Adaptation Syndromeوفيها يقرر سيلي 

ي على الفرد التعرض ابؼتكرر للبحبَاؽ يبَتب عليو تأثبّات سلبية على حياة الفرد، حيث يفرض الاحبَاؽ النفس
متطلبات قد تكوف فيسيولوجية أو اجتماعية، أو نفسية، وبذمع بينها بصيعا، ورغم إف الاستجابة لتلك الضغوط 
قد تبدو ناجحة، فإف حشد الفرد لطاقاتو بؼواجهة تلك الاخبَاقات قد يدفع بشنها في شكل أعراض نفسية 

 (38، ص2015حمد، ) سيد أ .وفيسيولوجية، وقد وصف سيلي ىذه الأعراض على أسس ثلبثة

 والشكل التالر يوضح أطوار الاستجابة للبخبَاقات النفسية ومظاىرىا في بموذج سيلي: 

 ( يوضح أطوار الاستجابة للاحتراق النفسي ومظاىرىا في نموذج سيلي07شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (89، ص2016، )محمود 

 المرحلة الثانية: المقاومة المرحلة الأولى: الإنذار

 العاـ تتميز بزيادة في النشاط-
 نشاط ابعهاز العصبي السمبثاوي-
 زيادة إفراز الأدرينالبْ-
 ارتفاع معدؿ ضربات القلب-
 اضطرابات ابؼعدة-
 ضيق التنفس-
- 

 اضطرابات -
 نفسية-
 جسمية-
 نفسجسمية-

 المرحلة الثالثة: الإنهاك

 اعتلبؿ الصحة-
 نقص الأداء-
 نقص الدافعية-
 اضطرابات نفسية)الاكتئاب(-
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كما أنو بير  ومن خلبؿ ىذا النموذج يتضح لنا أف الاحبَاؽ النفسي بودث عقب بؾموعة من العوارض،
 بثلبثة مراحل بالبَتيب تتمثل في مرحلة الإنذار، مرحلة ابؼقاومة، مرحلة الإنهاؾ.

 :Jean Prezi & all 8988 نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية جين بريزي وآخرون - ج

وىو بموذج لتحديد أحسن بؾموعة من ابؼتغبّات ابؼنبئة للبحبَاؽ النفسي، وقد ضم ىذا النموذج 
بؾموعتبْ من ابؼتغبّات البيئية، ركزت المجموعة الأولذ على ابػصائص التنظيمية ابؽامة مثل: ابغالة الاجتماعية 

 ي، مدى مشاركة ابؼعلمبْ في ابزاذ القرار.الاقتصادية للمدرسة، مدى فاعلية التحكم الشخصي في ابؼوقف ابؼدرس

ركزت المجموعة الثانية على ابؼساندة من مصادرىا ابؼختلفة: الإدارة، الزملبء، أولياء الأمور، الأصدقاء   
كما ضم النموذج بؾموعة من ابؼتغبّات الشخصية، ركزت المجموعة الأولذ على ابػصائص الدبيغرافية مثل ابعنس 

ت المجموعة الثانية على ابؼتغبّات الشخصية مثل الكفاءة ابؼهنية، وتقدير الذات وابؼستوى سنوات ابػبرة، وركز 
وفي كل مراحل ىذا النموذج أف ابؼتغبّات البيئية والشخصية ذات ارتباط داؿ بالاحبَاؽ النفسي.  التعليمي،
 (51، ص2014،)مدوري

 :Carry Cooperنموذج كاري كوبر  - ح

أف مصطلح الاحبَاؽ النفسي يشمل ويتجاوز من حيث الشدة والدرجة مصطلح  Cooperيعتبر كوبر 
الضغط، ويعتبر أف الاحبَاؽ ىو مرحلة أخبّة لعدـ تكيف الفرد مع بيئتو والذي يؤدي بدوره إلذ حالة من عدـ 

 التوازف ببْ متطلبات بيئة عملو وقدراتو فيصبح يعالش من ضغط مهبِ دائم ومستمر. 

يعتبر أف بيئة الفرد مشبعة بدصادر ضغط تهدد حياتو وتشكل خطرا على  Cooperإف بموذج كوبر 
توافقو وبرقيق أىدافو ابؼختلفة، فيحاوؿ عندئذ استخداـ اسبَاتيجيات للتغلب على ابؼوقف الضاغط، فإذا فشل 

البٍ في استخدامها أدى ذلك إلذ الفشل في حل مشاكلو، واستمرار الضغط سواء من حيث الوقت أو الشدة و 
 (88، ص2016، )بن عامر تعتبر بوادر الإصابة والدخوؿ في حلقة أو دورة الاحبَاؽ النفسي.

 والشكل التالر يوضح بموذج كوبر للبحبَاؽ النفسي:
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 ( يوضح نموذج كوبر لتفسير الاحتراق النفسي08شكل رقم )

 
 
 

 اسبَاتيجيات
 

 
 

 

 
 

 
 

  
 

 التوافق

 
 

  تغذية راجعة
 
 
 
 

 

 
 

 

 بقاح

 

 
 فشل

 (89، ص2016، )بن عامر

 :Karasek(1979)نموذج كارازاك  - خ

في العمل، بل متطلبات العمل ترتبط سلبا بددى صحتو في من خلبؿ ىذا النموذج يببْ كارازاؾ الزيادة 
طات البٍ بيارسها في عملو العامل الأساسي الذي يلعب دورا أساسيا في ذلك ىو مدى بركمو في أداء النشا

و مهما كانت متطلبات العمل كثبّة مع وجود بركم عالر لدى الفرد في أداءه، أدى ذلك بالضرورة إلذ حيث أن
نو كلما كانت أعلى العمل والعكس صحيح، أي  تأدية عمل جيد و ناجح مع إطفاء روح الإبداع والابتكار

متطلبات العمل كثبّة وكاف للفرد بركم ضعيف في تأديتو ظهر لديو شعور عاؿ بالضغط، وفي حالة إذا ما كانت 
متطلبات العمل ضعيفة وكاف للفرد بركم ضعيف أيضا فيها أدى ذلك إلذ ظهور بصود وسلبية في العمل، كما أف 

بركمو في أداءىا عاؿ، حيث  متطلباتو ابؼهنية قليلة وكاف حينئذلش ضغطا حتما إذا كانت الفرد أو العامل سيعا
 (90، ص2016، بن عامريسهل عليو ذلك بذاوزىا والتغلب عليها. )

 الفرد

ع الفشل في التعامل م
 المشكلات والضغوط

ضغط+ 
 تهديد

 التغلب على المشكلات متطلبات البيئة
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 ىذا النموذج من افبَاضاف رئيسياف: وبالتالر ينشأ

حيث ينص على أف بؾموعة متطلبات العمل البٍ تزيد من التحكم ابؼرتفع  "الإجهاد" الافبَاض الأوؿ ىو -1-خ
وابؼنخفض من الإجهاد البدلش والنفسي تتوافق مع الوظائف العالية الضغط، على العكس من ذلك متطلبات 

 العمل ابؼنخفضة يولد لديو حالات الاسبَخاء ذات ابعهد ابؼنخفض.
لى بؾموعة ابؼتطلبات ذات ابؼستويات العالية والتحكم العالر تولد " ينص عالنشاطالافبَاض الثالش ىو " -2-خ

تتميز بالرفاىية والتعلم حيث بسثل الوظائف النشطة برديا بالنسبة بؽم وتشجيعهم على  حالات "توظيف نشط"،
 (Didier, 2010, p6بفارسة مواىبهم وتطوير مهاراتهم.)

 : 1979رازاؾابحسب كالتحكم  –والنموذج التالر يوضح بموذج ابؼتطلبات 

 Karasekتحكم لكارازاك  –( يوضح نموذج متطلبات 09شكل رقم )

( 8Didier, 2010, p6) 
 :Lazarosالتقدير العقلي المعرفي للازاروس  - د

لقد نشأت ىذه النظرية نتيجة للبىتماـ الكببّ بعملية الإدراؾ والعلبج ابغسي الإدراكي، والتقدير ابؼعرفي 
على طبيعة الفرد، حيث أف تقدير كم التهديد ليس بؾرد إدراؾ مبسط لعناصر مكونة ىو مفهوـ أساسي يعتمد 

 بذلك يستطيع الفرد تفسبّ ابؼواقفو  للموقف ولكنو رابطة ببْ البيئة المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية مع الضغوط،

 نشاط     
 قوي                  ضعيف                       

 قوي                                                                      
 

 متطلبات العمل                                                                              
 

 
 ضعيف                                                 

 
 التحكم في النشاط

 نشاط               توتر منخفض                     

 

 توتر شديد                            السلبية                                  
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جية ابػاصة بالبيئة ويعتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل منها: العوامل الشخصية، والعوامل ابػار 
الاجتماعية، والعوامل ابؼتصلة بابؼوقف نفسو، وتعرؼ نظرية التقدير ابؼعرفي "الضغوط بأنها تنشا عندما يوجد 

 تناقض ببْ متطلبات الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلذ تقييم التهديد وإدراكو في مرحلتبْ بنا":

وىي ابػاصة بتحديد ومعرفة أف بعض الأحداث ىي في حد ذاتها شيء يسبب  المرحلة الأولى: -1-د
 الضغوط.

وىي البٍ بودد فيها الطرؽ البٍ تصلح للتغلب على ابؼشكلبت البٍ تظهر في ابؼوقف.  المرحلة الثانية: -2-د
 (100، ص2001، )السيد

 وبيكن رصد ىذه النظرية في الشكل ابؼوالر: 
 اروسز لتقدير المعرفي للا( يوضح نظرية ا10شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (101، ص2001عثمان، ) 
 :Pines Ayala 1993النموذج الوجودي للاحتراق النفسي لبينيس  - ذ

  تتسبب في حدوث الاحبَاؽ النفسي ترى بينيس أف الضغوط كعبء العمل والارغامات التنظيمية لا
لأنها تعرقل استعماؿ الكفاءات وابؼؤىلبت )مثلما يقبَحو شبّنيس(، بل لسبب أكثر عمقا وىو استحالة استعماؿ 

 (102، ص2010المأمون، )ىذه الكفاءات بررـ الفرد من ابؼعبُ الذي يبحث عنو من خلبؿ بفارسة عملو. 

 العوامل الشخصية

 مهارات الاتصاؿ-
 ابغالة الانفعالية-
 الصحة والتعب-
 ىوية الذات -
 تقدير الذات الشخصية-
 ابػبرة والعادات-

 العوامل الخارجية

 العوامل الصحية-
 التأييد الاجتماعي -
 ابؼتطلبات ابؼهنية -
 الأمن والسلبمة-

 الموقفيةالعوامل 

 التكرار-
 ابػبرة-
 التهديد-
 الضغط-
 التعب-

 التقدير
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سبة لبينيس الاحبَاؽ النفسي بدعبُ آخر إف ىذه الضغوط لا تسمح بابغصوؿ على الأثر ابؼنتظر، فبالن
، بل 1990ليس نتيجة لغياب كلي للمعبُ أو غياب بغس التماسك حسب ابؼفهوـ الذي جاء بو انطونوفيسكي 

أف مسابناتو الشخصية ليست بؽا معبُ أو غبّ مهمة ىو الذي يؤدي إلذ حدوث  يتعلق الأمر بكوف الفرد
 بفارسة مهنة ما بتعلق والتزاـ كببّ كلما كاف احتماؿ التعرض الاحبَاؽ النفسي، من ىذا ابؼنطلق كلما بدا فرد في

 (103، ص2010المأمون، )للبحبَاؽ النفسي اكبر في ظل شروط عمل غبّ مناسبة. 

 والشكل التالر يوضح النموذج الوجودي للبحبَاؽ النفسي لبينيس:

 Pines1993( يوضح النموذج الوجودي للاحتراق النفسي 11شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Murielle, 2012, p39) 

 : Golembioweskiنموذج المراحل لجليمبيووسكي  - ر

ويفبَض أف للبحبَاؽ النفسي ثلبثة مكونات سبق وأشارت  1984ويسكي وزملبءه سنة يو وقدمو جليمب
العلبقة مع الآخرين، ىو إليها ماسلبش إلا أف ىذا النموذج يفبَض أف ابؼكوف الثالش وىو اختلبؿ ابؽوية واضطراب 

خصي في أوؿ مرحلة من الاحبَاؽ النفسي، ونتيجة لذلك يظهر لدى الفرد الشعور بعدـ القدرة على الابقاز الش
لبؿ ابؽوية وإدراؾ الفرد لعجزه عن الابقاز الشخصي يؤدياف إلذ الإنهاؾ الانفعالر  العمل وأف زيادة كل من إخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيئة مهنية ضاغطة

عرقلة الأىداؼ 
 والتوقعات

 الأىداؼ والتوقعات ابؼهنية العامة

 ابػاصة بدهنة ما

 بيئة مهنية ابهابية    

برقيق الأىداؼ 
 والتوقعات

 بقاح        

 برقيق معبُ الوجود

 فشل

 الاحبَاؽ النفسي
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في ابؼرحلتبْ السابقتبْ ومعبُ ىذا أف الإنهاؾ الانفعالر ىو آخر مرحلة في  كنتيجة لفشل الفرد في بؾابهة الضغوط
 (445، ص 2010محمد، ) . عملية الاحبَاؽ النفسي، وأكثرىا شدة وصعوبة

 :1984والنموذج التالر يوضح بموذج ابؼراحل بعليمبو وسكي سنة 

 Golembioweski 1984( يوضح نموذج المراحل 12شكل رقم )

(www.researchgate.net) 

 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي. -2
 :النظرية السلوكية - أ

لقد اىتمت ابؼدرسة السلوكية بالسلوؾ، ورأت أنو متعلم سواء كاف ذلك السلوؾ سويا أـ غبّ سوي، إذ 
أف السلوكيبْ يروف أف معظم أفعالنا متعلمة سواء السوية أـ اللبسوية ومن بٍ بيكن  1990ذكر لويس مليكة 

والعوامل ابؼلبئمة مع البَكيز على السلوؾ ابغاضر وتوفبّ بيئة تعديلها باستخداـ قوانبْ التعلم إذا توافرت الأحواؿ 
 (48، ص 2013بدر مفتن، عبد الحسين، (مناسبة. 

وتؤكد ىذه النظرية أف السلوؾ ىو ناتج الظروؼ البيئية إلذ درجة كببّة، فإف مشاعر الفرد وأحاسيسو 
الاحبَاؽ النفسي حالة داخلية مثل ابؼشاعر والقلق وإدراكاتو، تتأثر إلذ حد كببّ بهذه العوامل البيئية، وبؼا كاف 

والأحاسيس وغبّىا، وعليو إذف فإف النظرية السلوكية نظرية على أساس أنو نتيجة لعوامل بيئية وعليو إذا ما 
ضبطت ىذه العوامل بسكنا من التحكم بو، لذلك ترفض النظرية أف يعزى الاحبَاؽ النفسي إلذ تعامل الفرد مع 

 (147، ص 2019أحمد، ب بل يضاؼ إلذ ذلك العوامل البيئية البٍ يتعرض بؽا. )الآخرين فحس

 بّ ابؼشروطالعقاب غ   
 

  اختلبؿ ابؽوية الابقازات الشخصية إرىاؽ عاطفي
 

التفاعل 
ببْ 

 الأشخاص
 

 
الدور 
الكمي 

 الزائد

 
التوقعات 
 غبّ ابؼلباة

 
ابؼكافآت 
 ابؼشروطة

  

http://www.researchgate.net/
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 :نظرية التحليل النفسي - ب

، الأنا الأعلى Egoوالأنا   IDوضع فرويد تركيب الشخصية من خلبؿ ثلبثة نظم أساسية ىي )ابؽو، 
Super Ego العقل، وقد عدىا ( أف للؤنا وظائف ىامة  ذات علبقة بجهاز الإدراؾ ابغسي لتنظيم عمليات

فرويد بؿرؾ للشخصية تقوـ بحفظ الذات حسب ما يسمح بو الواقع، ومهمتها مراعاة السلطات الثلبث )العالد 
 2012، جاسمابػارجي، وابؽو، والأنا الأعلى( وإذا فشلت في ذلك نشأت عنها الاضطرابات النفسجسمية. )

 (8-7ص ص 

ة للسلوؾ ىي قوى داخلية وتسبب الصراع الداخلي ببْ وبالتالر واضعو ىذه النظرية أف القوى الدافع
مكونات الأنا وابؽو والأنا العليا، والذي يسبب القلق والاكتئاب والاحبَاؽ النفسي وحسب رأيهم إف العمليات 
النفسية كالانفعاؿ والقلق والاكتئاب والتوتر والاحبَاؽ النفسي ىي مصادر السلوؾ الظاىري للئنساف مثل تبلد 

 (91، ص 2009راقي، )الحوالإجهاد والانعزاؿ عن  الآخرين.  الشعور

 النظرية المعرفية: - ت

وتركز ىذه النظرية على أف شعور الإنساف بودده مصدر داخلي، ويعبِ أف الإنساف عندما يكوف في 
موقف معبِ فإنو سوؼ يفكر في ىذا ابؼوقف ومن بٍ بواوؿ الاستجابة من أجل الوصوؿ إلذ ىدؼ بؿدد، فإذا 
استطاع أف يدرؾ ابؼوقف إدراكا إبهابيا فإف ذلك يقوده إلذ حالة من الرضا والتوافق الإبهابي في حبْ إذا أدرؾ ىذا 

 (24، ص 2018الزيد، . )ابؼوقف إدراكا سلبيا فإف النتيجة تؤدي إلذ ظهور أعراض الاحبَاؽ النفسي عليو

سي لا بيكن عزبؽما عما يتعلمو الفرد من ويرى أصحاب ىذه النظرية أف الضغوط النفسية والاحبَاؽ النف
البيئة أو المجاؿ المحيط بو، وتعمل الضغوط على أحداث اضطراب في التنظيم العقلي يتمثل في عدد من التشوىات 

 (35، ص 2016سيد أحمد، )الإدراكية البٍ يعقبها التأثر النفسي مصحوبا بدظاىر جسدية. 

 نظرية المقاومة والهروب: - ث

نظرية ابعوانب البيولوجية في تفسبّ دراسة الضغوط النفسية، وقد اىتمت ىذه النظرية اعتمدت ىذه ال
بدصطلح الضغوط النفسية )رد فعل في حالة الطوارئ(، وتؤكد ىذه النظرية أف ابغياة البشرية بذلب معها عديد 

ف يكافحوا بؼقاومة ىذه الأحداث الضاغطة ابؼرغوبة وغبّ ابؼرغوبة البٍ قد تهدد ابغياة بفا بوتم على البشر أ
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الأحداث، أو ابؽروب بعيدا عنها، لأنو عندما يتعرض بؼواقف وأحداث ضاغطة غالبا ما تظهر عليهم عدة من 
التغبّات منها زيادة عدد دقات القلب، ارتفاع ضغط الدـ، زيادة سرعة التنفس، توتر العضلبت، سرياف الدـ إلذ 

ؼ، ومثل ىذه تعمل على تهيئة ابعسم بؼقاومة ابػطر وابؽروب منو. ابعهاز ابؽضمي والدماغ والعضلبت والأطرا
 (  22، ص 2011عبد الرحمن ،  ،)فرج

 :Speilberger نظرية النسق النظري لسبيلبرجر - ج

يعتبر فهم نظرية سبيلبرجر في القلق مقدمة ضرورية لفهم نظريتو في الإجهاد وبالتالر تفسبّ الاحبَاؽ 
النفسي في ظلها، حيث أقاـ الباحث نظريتو في القلق على أساس التمييز ببْ نوعبْ من القلق بنا: "قلق ابغالة 

Pnxiety state و"قلق السمة "Anxiété traitلقلق على أنو استعداد طبيعي، أو ابذاه " وينظر سيلبرجر إلذ ا
سلوكي يعتمد بصورة أساسية على ابػبرة ابؼاضية، بينما حالة القلق موقفية وتعتمد بصورة أساسية ومباشرة على 
الظروؼ المجهدة، وربط في نظريتو للئجهاد ببْ القلق ابغالة والإجهاد واعتبر أف الإجهاد الناتج عن بؾهد معبد 

ة القلق، وما ىو ما أثبتو من خلبؿ دراستو لعلبقة قلق ابغالة بالإجهاد، واستبعده عن قلق السمة يكوف مسببا بغال
أو القلق العصبي الناتج عن ابػبرة السابقة للئجهاد، حيث أف القلق يكوف أصلب من بظات شخصية الفرد، وفي 

يطة بالفرد، والبٍ تكوف بؾهدة، وميز ببْ الإطار ابؼرجعي للنظرية اىتم سبيلبرجر بتحديد طبيعة الظروؼ البيئية المح
حالات القلق الناتج عنها واعتبر أف العلبقات بينها وببْ ميكانيزمات الدفاع تساعد على بذنب تلك النواحي 

 (76، ص 2015، )نصراويالمجهدة )كبت، إنكار، إسقاط( وتستدعي سلوؾ التجنب. 

 :Henry Murrayنظرية ىنري موراي  - ح
ينفرد موراي ببْ منظري الشخصية بعمق الفهم للديناميات البٍ بردث داخل الكائن البشري من أجل 
انبثاؽ بغظة التكيف وإحداث التوازف النفسي، ويتسم منهجو بالدينامية النفسية، ومصطلحات منعمة بابغيوية 

لتتابعات ابؼتداخلة، حيث يعبِ يكوف لدى الفرد مليئا بالوقائع وا Duranceومليئة بابغركة، فمصطلح اللحظة 
موراي بهذا ابؼصطلح )الوحدة الزمنية للحياة(، والبٍ تتضمن بصيع الوقائع ابؼتداخلة وىي تشتمل على التعقيد 

 (55، ص1999الرشيد، الطبيعي لوجود الشخص.)

ة بيثل كما يعتبر موراي أف مفهوـ ابغاجة ومفهوـ الضغط مفهوماف أساسياف على اعتبار ابؼفهوـ ابغاج  
المحددات ابعوىرية للسلوؾ ومفهوـ الضغط بيثل المحددات ابؼؤثرة وابعوىرية للسلوؾ في البيئة، ويعرؼ الضغط بأنو 
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صفة بؼوضوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعوؽ جهود الفرد للوصوؿ إلذ ىدؼ معبْ، وبييز موراي ببْ فرعبْ من 
 الضغوط بنا:

 لالة ابؼوضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفرد.: ويشبّ إلذ دBeta Stressضغط بيتا  -1-ح
 ويشبّ إلذ خصائص ابؼوضوعات ودلالتها كما ىي.:Alpha Stressضغط ألفا  -2-ح

ويوضح موراي أف سلوؾ الفرد يرتبط بالنوع الأوؿ ويؤكد على أف الفرد بخبرتو يصل إلذ ربط موضوعات 
معينة بحاجة بعينها ويطلق على ىذا مفهوـ تكامل ابغاجة، أما عندما بودث التفاعل ببْ ابؼوقف ابغافز والضغط 

 (44،ص2015 وآخرون، المومني)وابغاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنو بدفهوـ ألفا. 

وتبقى نظرية موراي من ببْ النظريات الرائدة البٍ حاولت تفسبّ الإجهاد، حيث حاولت ربطو بحاجات 
الفرد حيث يرى أف الإجهاد ىو بؿصلة للحاجات ابؼلحة الدافعة للفرد، والبٍ يكوف غبّ قادر على برقيقها، لأنها 

دة، كما أف المجهدات ابػارجية تكوف بؾهدة عندما بدجرد أف تصل إلذ حد معبْ فإنها تصبح عبارة عن عوامل بؾه
يتوقف إشباع حاجة من حاجات الفرد، وبتفاقم ىذه المجهدات ابؼرتبطة بحاجات الفرد تتحوؿ إلذ احبَاؽ نفسي 

 (76، ص2015، )نصراويلدى الفرد ابؼضغوط. 

 نظرية الجشطلت: - خ

الفرد للمثبّات، ما بهعلنا نوظفها في عملية ثل ىذه النظرية ابذاه واسعا وبموذجا مهما في عملية إدراؾ بس
إدراؾ الفرد للضغوط النفسية وابؼهنية، حيث يرى أصحاب ىذه النظرية أف الإدراؾ العاـ سابق على التحليل 

 والتعرؼ على الأجزاء.

 التفسبّ ابعشطلبٍ في ىذه النظرية للتعلم بإثارة ابؼشكلة التالية: أويبد

 اويالشرقف الذي يوجد فيو؟ وذلك بدلا من التساؤؿ حوؿ ماذا يتعلم الفرد؟ )كيف يتعلم الفرد إدراؾ ابؼوق
 (112، ص2012

حيث يفسر أصحاب ىذه النظرية عملية التعلم على أساس أنها عملية إعادة التنظيم للمجاؿ الإدراكي 
يوجد فيو، وكذلك  الذي يوجد فيو الكائن، فاف إدراؾ الكائن ابغي العناصر وابؼوضوع ابؼوجودة في المجاؿ الذي

أصحاب  يفسره العلبقة البٍ تربط تنظيم المجاؿ في الكل أو في صورة جديدة، ىذا الكل أو ىذه الصورة ىي ما
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بواسطة عملية الاستبصار من الكائن ابغي ابؼواقف ككل بطريقة جديدة تشتمل على  النظرية بالتعلم الذي ينشأ
 ( 20، ص2019، )قنوعةعلى إدراؾ العلبقات ببْ ىذه العناصر. فهم العلبقات ابؼنطقية ببْ عناصر ابؼوقف أو 

وبيكن توظيف عملية الاستبصار في إدراؾ الضغوط النفسية وبرقيق ما يسمى الاستبصار بظات ابغدث 
دراؾ مسبباتو وما يتضمنو من عناصر أو مكونات كإالضاغط عن طريق بؿاولة الإدراؾ الكلي للحدث الضاغط 

وظروؼ وقوعو وإدراؾ أبنيتو ودلالتو ومعناه بالنسبة للفرد، وما يتضمنو من تأثبّات ابهابية أو سلبية وإدراؾ ابغلوؿ 
ابؼلبئمة للتعامل معو، ويؤدي الإدراؾ دورا حيويا في عملية إدراؾ الضغوط وحل ابؼشكلبت، حيث بسثل وظيفة 

ت الذي يؤدي إلذ حل ابؼشكلة أو يؤخر حلها فابؼفاىيم وابؼبادئ ما ىي الإدراؾ ابؼدخل الأساسي والإطار الثاب
إلا صيغ وجشطلتات معرفية تعلن عن الوصوؿ إلذ ابغل الصحيح والطريق السليم بغل مشكلة ما ىو برديد كيف 

 (44، ص2015المومني وآخرون، )بيكن إدراؾ ىذه ابؼشكلة وفهم متطلباتها وعندئذ سوؼ بقد ابغل سريعا. 

 مناقشة النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق النفسي : - د

من خلبؿ ما بً استعراضو في الإطار النظري من النظريات والنماذج ابؼفسرة للبحبَاؽ النفسي بيكن أف 
نلخص بعض الاستنتاجات وابؼؤشرات، إذ حاولت بعض ىذه النظريات تفسبّ مفهوـ الاحبَاؽ النفسي 

(Burnoutإذ أف ىذا ابؼصط ،) ٍلح لد يدرس بشكل بؿدد في كل النظريات وإبما بدا بصورة استكشافية ومن ب
ربطو بضغوط العمل، وعلى أية حاؿ فقد تعددت وجهات النظر في الاحبَاؽ النفسي البٍ اشرنا إليها في الإطار 

ية وبعضها الآخر النظري حوؿ النظريات والنماذج ابؼفسرة للبحبَاؽ النفسي، فالبعض يرى بأنو نتاج الأحواؿ البيئ
الشعور بالنقص الذي يدفع الفرد تلقائيا للبحث عن التعويض، وقد يكوف سلبيا ويستمر توتره وشعوره بالنقص 

بدر )عبد الحسين، والقلق، وبعضهم الآخر يرى حدوثو إذا كاف إدراكو للموقف سلبيا كانت دافعيتو منخفضة. 
 (49، ص2013مفتن، 

خصائص بؿيط العمل البٍ تسبب الضغط للفرد، ومن بٍ الاحبَاؽ  وبقد أف بعض النماذج ركزت على
النفسي مثل بموذج شبّنيس، وكذا على الابذاىات السالبة البٍ تتكوف لدى الفرد نتيجة للضغوط النابذة عن 

فراد مع الأأثناء تواصل  لبقة أو الضغوط الشخصية البٍ تنشأالعمل، في حبْ ىناؾ بموذج أكد على أف طبيعة الع
أشار إلذ أف الاحبَاؽ النفسي ينشأ لسبببْ عضهم تؤدي إلذ الإنهاؾ الانفعالر، أما بالنسبة لنموذج شواب فقد ب
حدبنا يرتبط بشخصية الفرد وىي عوامل ومتغبّات شخصية، والآخر يرتبط بدحيط العمل وطبيعة البيئة ابؼهنية أ

أما بالنسبة  لتحليل النفسي والنظرية السلوكية،وىي عوامل تتعلق بابؼهنة، وىذا ما يتوافق مع كل من نظرية ا
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قر فيو سيلي إف التعرض ابؼستمر وابؼتكرر للبحبَاؽ فذلك يؤثر سلبا على الفرد التكيف العاـ فقد ألنموذج زملة 
بهعل الاحبَاؽ النفسي لدى الفرد بير بثلبثة مراحل حددىا في مرحلة  وعلى طاقاتو النفسية والانفعالية والبدنية، ما

الإنذار فابؼقاومة فمرحلة الإنهاؾ، فضلب عن بموذج ابؼتغبّات الشخصية والبيئية بعبْ بريزي الذي أكد على 
أف يوضح بؾموعتبْ من ابؼتغبّات البيئية والشخصية البٍ بؽا ارتباط داؿ بالاحبَاؽ النفسي، وبموذج كوبر الذي 

ف ذلك يهدد الفرد باحتماؿ إصابتو بالاحبَاؽ النفسي، في حبْ أف بموذج  الاستمرار في التعرض للضغوط فإ
كارازاؾ يؤكد على أف زيادة متطلبات العمل تلعب دورا أساسيا في مدى بركم الفرد في أداء النشاطات البٍ 

ف ذلك يولد لديو كم الفرد فيها ضعيف فإبّة وكاف بربيارسها في عملو حيث كلما كانت متطلبات العمل كث
رفة فإنو يشبّ إلذ أف بهعلو عرضة للبحبَاؽ النفسي، أما بالنسبة لنموذج التقدير العقلي وابؼع الضغط، وىذا ما

عندما يكوف ىناؾ نوع من التناقض ببْ متطلبات الشخصية للفرد، بينما النموذج الوجودي لبينيس  الضغوط تنشأ
 ة ليست بؽا معبُ أو لا بذدي نفعابَاؽ النفسي بودث عندما يدرؾ الفرد أف مسابناتو الشخصييشبّ إلذ أف الاح

الفرد في مواجهة ومقاومة  وكذا بموذج ابؼراحل بعلمبيووسكي فيظهر أف الاحبَاؽ النفسي بودث عندما يفشل
حبَاؽ النفسي وأكثرىا حدة لايعتبر أف مرحلة الإنهاؾ الانفعالر ىو آخر مرحلة في عملية ا وىو الضغوط، وبؾابهة

 وصعوبة.

بينما النظرية ابؼعرفية تشبّ إلذ أف الضغوط النفسية والاحبَاؽ النفسي وجهبْ لعملة واحدة لا بيكن  
تؤكده نظرية ابؼقاومة وابؽروب أف الضغوط النفسية تأبٌ ضمن العديد من  فصلهما وعزبؽما عن بعضهما وىذا ما

تعتبر أف الإجهاد يكوف  قبشرية، لكن نظرية النسق النظري لسبيلبرجر في القلالأحداث الضاغطة في ابغياة ال
مسببا بغالة القلق، واستبعده عن قلق السمة أو القلق العصبي، ونظرية ىنري موراي تعتبر من أىم النظريات البٍ 

حياف وعند حاولت تفسبّ الإجهاد وربطو بحاجات الفرد حيث أف ىذه ابغاجات قد تكوف بؾهدة في بعض الأ
تفاقم ىذه المجهدات فإنها تتحوؿ إلذ احبَاؽ نفسي لدى الفرد ابؼضغوط، لتأبٌ نظرية ابعشطلت البٍ تعتبر أف 
الإدراؾ وعملية التعلم عملية أساسية للفرد فالاستبصار عن طريق بؿاولة الإدراؾ الكلي للحدث الضاغط، حيث 

رد للضغوط وحل ابؼشكلبت، ولكن ىذا لا يعبِ الاقتصار على يؤدي ىذا الإدراؾ دورا جوىريا في عملية إدراؾ الف
(  ىو مرحلة متطورة ومتقدمة من الضغوط النفسية Burnoutوجهة نظر واحدة، والآراء باف الاحبَاؽ النفسي)

وابؼهنية يظهر نتيجة للتفاعل ببْ العوامل الشخصية والعوامل البيئية ابؼتعلقة بابؼهنة للفرد، حيث أف الظروؼ 
يعة البيئة إذا كانت غبّ مناسبة ففيها يشعر الفرد بعدـ الاستقرار النفسي والراحة، وىذا ما يولد لديو ضغوطا وطب

بهعلو غبّ قادر على تقدلص عمل جيد وكفاءات عالية مع غياب الدعم النفسي  وتعبا وعبء في العمل وىذا ما
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إلذ ىجرة عملو أو البحث عن عمل   الأخبّ يلجأبهعلو في يعرضو إلذ الاحبَاؽ النفسي، و ما وقلة الإنتاجية ما
 يؤكد لنا ىذا الأثر السلبي وابػطبّ لظاىرة الاحبَاؽ النفسي. آخر، وىذا ما

حبَاؽ النفسي وذلك استنادا إلذ أما بالنسبة للباحثة فقد اعتمدت على تعريف ماسلبش وجاكسوف للب
 .ابؼشاعر، وابلفاض الابقاز الشخصيوابؼتمثلة في الإجهاد الانفعالر وتبلد  ةبعاد الاحبَاؽ النفسي الثلبثأ

 ا: أبعاد الاحتراق النفسيخامس

التعريف الذي طورتو  أف إلا على الرغم من وجود العديد من التعاريف لتحديد الاحبَاؽ النفسي،
اكسوف الاحبَاؽ حظي بأكبر قدر من الاىتماـ، حيث تعرؼ ماسلبش وج 1981ماسلبش وجاكسوف سنة 

 النفسي باف حالة نفسية ومتلبزمة تتميز بثلبثة أبعاد:

 Emontional Exhaustion(                            EEالإجهاد الانفعالر أو النفسي)
 Depersonlization(DPتبلد ابؼشاعر )

 Reduced Personal Accomplishment(RPAابلفاض الابقاز الشخصي )
(Jagdip,  Jerry, Gary , 1994, p559) 

قد توصلب في دراستهما حوؿ ظاىرة Perlman & Hartman 1982كما أف كلب من ببّبؼاف وىاربشاف 
بعاد البٍ تتعلق بالظاىرة وبخاصة تلك بدنهجية الاتصاؿ مع الآخرين من خلبؿ العمل، إلذ الاحبَاؽ إلذ نفس الأ

 (40، ص2010، .)مسلمللبحبَاؽ النفسيجانب الأداء ابؼنخفض والإنتاج الرديء للذين تعرضوا 

 Emontional Exhaustionالإجهاد الانفعالي:  -1

وىو استنزاؼ العامل لطاقتو البدنية والنفسية على حد السواء، وفقدانو بغيويتو ونشاطو الذي كاف يتمتع 
والإجهاد العاطفي، فغالبا بو في ابؼاضي، إضافة إلذ إحساسو بزيادة ابؼتطلبات ابؼهنية، مع الشعور بالإحباط والتوتر 

ف بؽادورا مركزيا في نظرية أثبتت النتائج الإمبريقية ابغالية بأما يرتبط بالضغط والاكتئاب، فكل ىذه ابؼفاىيم ال
 (229، ص2020بوحارة، )عملية الاحبَاؽ النفسي. 

من ابعهد. وىو أيضا استنفاذ للطاقة الانفعالية لدى الفرد إلذ مستوى يعجز الفرد عن بذؿ ابؼزيد 
 (242، ص2020، )رضوان، جاجان
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إذا فالإجهاد ابؼهبِ ىو استنزاؼ ابؼهبِ لطاقاتو البدنية والنفسية وفقدانو بغيويتو ونشاطو الذي كاف يتمتع 
 (301، ص2013، الجعافرة، بدح، الخطيب، الخرابشةبو في ابؼاضي. )

فرد نتيجة لأعباء العمل وابؼسؤوليات وكذلك يعرؼ الإجهاد الانفعالر بأنو شعور عاـ بالتعب ينتاب ال
 (25، ص2014عبد الباقي، . )الزائدة ابؼطلوبة من الفرد

ويعبِ أيضا أف العماؿ الذين يصابوف بالاحبَاؽ النفسي يكوف لديهم الشعور بالتعب والإرىاؽ العاطفي. 
 (14، ص2007عوض، )

طاقة الانفعالية للفرد نتيجة لطبيعة من التعاريف السابقة يتضح لنا أنها متشابهة من حيث استنزاؼ ال
 الوظيفة كونها تفرض عليو التعامل مع أفراد آخرين. 

أف الفرد في ىذه ابؼرحلة يشعر باستنفاذ واستنزاؼ موارده الانفعالية Cowley 1995وقد ذكر كاولر 
وليس لديو مصادر للتزويد بالطاقة، فيضع مسافة بينو وببْ من ىم بحاجة إلذ خدماتو والطلبات البٍ تغمره، فلب 

)مزياني هم. بهد الفرد في ىذه ابؼرحلة وسلة للتخفيف عن ىذا الشعور إلا بوضع مسافة بينو وببْ من يتعامل مع
 (153، ص2010

   Depersonlizationتبلد الشعور: -2

ىو البعد الثالش للبحبَاؽ النفسي يصبح فيو موقف الفرد سلبيا وقاسيا ومنفصلب عن العمل والزملبء 
 حيث ينشا حاجز بينو وببْ الآخرين والأشخاص، وتدربهيا ينسحب من عملو ومن ابؽيكل الذي يعمل فيو، 

نسانيتهم دوف وعي منو بوضع من حولو على بعد مسافة، ويتوافق ىذا البعد بطريقة ما مع وبهرد الآخرين من إ
حركة ابغفاظ على الذات في مواجهة ابؼتطلبات العاطفية للمهنة البٍ لد يعد بإمكاف الشخص مواجهتها، كما 

يصاحب ىذا الانفصاؿ  ماتكيف استجاب للطلب الزائد الذي يشعر بو الفرد، وغالبا  اسبَاتيجيةينظر إليها إنها 
 (Amélie,  Delespaul, Laurenc, Jérôme , 2015, p18ابؼفرط فقداف ابؼثالية.)

ويتميز أيضا ىذا البعد بفقداف التعاطف مع الآخرين، نفاذ الصبر، التهيج، الشعور بالذنب، التشخيص 
ابعفاؼ العاطفي، ومتلبزمة جوف ابؼرضي، السخرية، التقليل من الصعوبات البٍ يواجهها، الانفصاؿ، البرودة، 

 )بؿبَؼ قادر على مواجهة بصيع الضغوطات، وإدارة مشاكلو وحد، غبّ عاطفي، لا يظهر عواطفو للآخرين ....(
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، سوء ابؼعاملة، القسوة....الخ. )  , Evenlyneويؤدي تبدد الشخصية أيضا إلذ عدـ الثقة والتشاؤـ

2008, p5) 

موقف ساخر عندما يكونوف  اعد ابؼعرفي من خلبؿ تطوير اللبمبالاة أوويستخدـ الناس في ىذا البعد التب
 ,Maslach, Wilmar )والتباعد ىنا ىو رد فعل فوري على استنفاذ علبقة قوية.  مرىقبْ ومثبطبْ،

Michael, 2001, p403) 

 جامدة.ف تبلد الشعور يتمثل بظهور مشاعر سلبية بكو العملبء والتعامل معهم كأشياء باختصار فإ

 (523، ص2018) النوايسو، 

يطوروف اعتقادات وضيعة وحقبّة عن  1998ىولا حسب ستاف ونريستوا إيزو أؤلاء الأفراد وعليو فه
سوأ بهم فسريعا ما يكرىونهم بساما، ففي ىذه ابؼرحلة يفقدوف الاىتماـ بالغبّ ، ويتوقعوف الأالأشخاص الآخرين

 (135، ص2014، )معلوموالتطابق معهم كفرد مهم. 

 ReducedPersonal Accomplishmentنجاز الشخصي : انخفاض الإ -3

يؤدي ىذا البعد إلذ بزفيض قيمة العمل نفسو )العمل غبّ بفتع، عدلص الفائدة، غبّ فعاؿ... وما إلذ 
والإبناؿ الذابٌ، وكذا الانكماش في  متو ابؼهنية، وشعوره بعدـ الكفاءةذلك (، وذلك من خلبؿ الشك في قي

احبَاـ الذات، الشعور بالذنب... الخ، حيث في البداية يسبب الإجهاد أما ابلفاض في الإرىاؽ النفسي أو 
 (Evenlyne, 2008, p5العاطفي، والذي يؤدي بدوره إلذ ابلفاض في الابقاز الشخصي ونزع الشخصية.  )

 (75ص 2014، عبد الله) .ف كل بؾهوداتو تذىب سدىاده بأس الفرد بتدلش بقاحو، واعتقوىو إحسا

نو البعد الثالث التقييمي للبحبَاؽ النفسي أو الإرىاؽ إلذ أ  Éva KallayوCorina كما يشبّ 
يتمثل في شعور الفرد بعدـ الكفاءة وابلفاضها في العمل بسبب نقص ابؼوارد والفرص في مكاف العمل، وكذلك 
من خلبؿ الدعم الاجتماعي الغبّ ابؼناسب، في بعض ابغالات ىذا البعد يتضمن أما الإرىاؽ أو السخرية أو  

 (Corina, Éva, 2010 , P264) كليهما معا.

أيضا يعبر ىذا البعد عن التقييم الذابٌ للبحبَاؽ وبيثل شعور الفرد بعدـ الكفاءة والفاعلية وفقداف 
وابلفاض لإنتاجية في العمل وابكدار ابؼشاعر، وبييل الفرد إلذ تقييم ابقازاتو الشخصية بطريقة  للئبقازالدافعية 
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سلبية وابؼيل للبكتئاب والانسحاب وعدـ القدرة على مواجهة الضغوط أو التكيف معها والشعور بالفشل وضعف 
 (17، ص2008الهملان، )تقدير الذات. 

على الرغم من أف الأبعاد الثلبثة منفصلة عن بعضها البعض، فالفرد الذي يعالش من الإجهاد الانفعالر 
د يصنفوف افر ، فمن غبّ ابؼناسب القوؿ أف الأبالإبقازعور شعور ومن بٍ نقص الينتقل إلذ تبلد الش ليس بالضرورة

إلذ صنفبْ فقط )بؿبَقبْ ( أو ) غبّ بؿبَقبْ (، فلببد ىنا برديد الدرجة البٍ يعالش فيها ابؼشاعر ابؼرتبطة بكل من 
فراد الذين يعانوف من الإجهاد الانفعالر وتبلد ف الأالثلبثة، وعندىا نستطيع القوؿ بأ أبعاد الاحبَاؽ النفسي
ين يعانوف من ىذه الأبعاد بدرجة بدرجة كببّة، ىم أكثر احبَاقا من الأفراد الذ بالإبقازالشعور ونقص الشعور 

 (21، ص1999، ) العبيديقل. أ

 سا: مراحل الاحتراق النفسيساد

دفة، وإبما بسر بعدد من ابؼراحل حبٌ تصل إف ظاىرة الاحبَاؽ النفسي لا بردث دفعة واحدة وبدحض الص
بالفرد إلذ ذروة الضغط وابؼعاناة، ومع اختلبؼ وجهات النظر حوؿ تعريف الاحبَاؽ النفسي، كذلك اختلف 

 سوؼ نعرض بعضا منها كالتالر: بعض الباحثبْ في ابؼراحل البٍ بودث فيها الاحبَاؽ النفسي،

 وبرادكي:دلويش مراحل حدوث الاحتراق النفسي حسب أ -1

 ماس، ابعمود، والإحباط وفتور ابؽمة.: ابغلنفسي بير بأربعة مراحل تتمثل فيحسبهما فاف الاحبَاؽ ا

 المرحلة الأولى: الحماس - أ

، بفا يؤدي إلذ للئبقازوالدافعية  طاشيكوف ابؼعلم في ىذه ابؼرحلة على درجة عالية من ابغيوية والن
 يؤدي أيضا إلذ العطاء الزائد عن ابغد ابؼعقوؿ دوف مردود يذكر. نو أفأاندماجو وتكيفو مع العمل، ىذا من ش

 المرحلة الثانية: الجمود - ب

بردث ىذه ابؼرحلة عندما بوس ابؼعلم بأنو أعطى أكثر بفا ينبغي لو أف يفكر في مستقبلو وحياتو 
 الشخصية أكثر من تفكبّه بالعمل ومتطلباتو.
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 المرحلة الرابعة: اليأس وفتور الهمة  - ت

في ىذه ابؼرحلة يشعر ابؼعلم بأنو بؿبط بساما من جراء مهنتو البٍ بوتفظ بها لكي يظل فقط باقيا على قيد 
 (15، ص2014، ) بن عليابغياة. 

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي حسب فننجا و جيمس سبيرادلي: -2

 حيث ميز فيو بطسة مراحل بير بها الفرد ليصاب بالاحبَاؽ النفسي وىي:

 مرحلة شهر العسل:  - أ

ابؼلتحق بالعمل حديثا بالأمل ويعيش مزىوا بالأحلبـ ويشتعل بابغماس والانفعاؿ، وفي  حيث يشعر الفرد
 ىذه ابؼرحلة يواجو مشكلبت العمل بروح ابهابية.

 :مرحلة نفاذ الوقود - ب

حيث تبدأ ابؼظاىر الأولذ للبحبَاؽ خفيفة وتدربهية ويشعر الفرد وكاف الطاقة البٍ بيكن أف يواجو بها  
 مشاكل ابغياة وصعوباتها ضعفت وبً استنزافها.

 :مرحلة التوتر المزمن - ت

 حيث يشعر الفرد بأعراض مثل الإنهاؾ البدلش والنفسي والإحساس بالضيق والتوتر والاكتئاب.

 ت:مرحلة الأزما - ث

 حيث تزداد أعراض الإنهاؾ البدلش والإنهاؾ النفسي حدة، وبوس الفرد بأنو معلق في ابؽاوية. 

 مرحلة الهاوية: - ج

حيث تتجاوز الضغوط النفسية طاقة الفرد الاحتمالية فيقع صريع ابؼرض سواء كاف ىذا ابؼرض نفسيا أو  
 (275، ص2010، )شحاتةجسديا أو سيكوماتيا. 
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 ق النفسي عند اتييزر :مراحل حدوث الاحترا -3

( ست مراحل لتطور احبَاؽ النفسي، إذا 1997عن ) برونوست وتاب  1981من جهتو يقبَح اتييزر 
 يشبّ إلذ استقرار الاكتئاب نتيجة الإحباط غبّ معبر عنو من خلبؿ ابؼفرغة الآتية:

             الإحباط 
                  العدوانية 
             الغضب 
 النكوص 
  الاكتئاب 

يرتبط الاكتئاب بالعجز بذاه الواقع والشعور بعدـ ابؼنفعة الاجتماعية وبعدـ الكفاءة، تتبع ىذه ابؼرحلة 
بالغضب فيشعر الفرد بالذنب )الغضب عن الذات( أو سلوكات عدوانية بذاه الآخرين، والبٍ تظهر على شكل 

 انتقادات معلنة ولاذعة أو بعدائية غبّ معبر عناىا.

بٌ مرحلة النكوص البٍ تبَجم بالعودة إلذ ردود أفعاؿ صبيانية كالشكوى ابؼزمنة، الثرثرة، وابغاجة بٍ تأ
 اىتمامو على ردود أفعالو ابػاصة الدائمة لاعبَاؼ الآخرين بو، بعدىا يستسلم الفرد فيبَؾ حل مشاكلو ويركز

ب لديو، والذي بودد بعدـ الرضا لو ضغطا فيستقر الاكتئا سببوفويتهرب من الأماكن أو الأشخاص الذين ي
، بفا يزيد شعوره ابؼؤسسة) التغيب، ابؽروب......( الشديد والعاـ وبأخذ مسافة )بعد( بذاه الآخرين وابذاه

 (158، ص2010مزياني، بالإحباط أكثر. )

  Matson & Evancivik 1987 مراحل حدوث الاحتراق النفسي حسب ماتسون وايفانسفيك: -4

 الاحبَاؽ النفسي لا بردث فجأة ولكنها بسر بأربعة مراحل:إف عملية 

 مرحلة الاستغراق: - أ

وفيها يكوف مستوى الرضا عن العمل مرتفعا وتشمل حالة الاستثارة والسرور، وعندما بودث عدـ  
 ف ىذا ما يؤدي إلذ الاحبَاؽ النفسي.فعليا فإوببْ ما بودث  الاتساؽ ببْ ما ىو متوقع عن العمل،
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 مرحلة الكساد:  - ب

وفيها ينخفض مستوى الرضا عن العمل تدربهيا وتقل الكفاءة وينخفض مستوى الأداء في العمل 
وتنخفض الاستثارة البٍ كانت في ابؼرحلة الأولذ، ويشعر الفرد فيها باعتلبؿ الصحة النفسية وينتقل اىتماـ الفرد 

جتماعية، وابؽوايات وبفارسة أنشطة معينة لشغل أوقات من العمل إلذ مظاىر ابغياة الأخرى ) مثلب الاتصالات الا
 الفراغ(.

 مرحلة الانفصال: - ت

وفيها يدرؾ الفرد ما بودث ويبدأ بالانسحاب النفسي ويرتفع لديو مستوى الإجهاد النفسي ويصل الفرد 
 فيها إلذ الإنهاؾ ابؼزمن واعتلبؿ الصحة البدنية والنفسية.

 مرحلة الاتصال: - ث

ة أقصى مرحلة في سلسلة الاحبَاؽ النفسي، وفيها تزداد الأعراض البدنية والنفسية وتعتبر ىذه ابؼرحل 
والسلوكية سوءا وخطرا، حيث بىتل تفكبّ الفرد نتيجة ارتياب وشكوؾ الذات ويصل بذلك إلذ مرحلة التدمبّ 

 (257، ص2012بن إبراىيم، ) ويصبح الفرد في تفكبّ مستمر لبَؾ العمل أو حبٌ التفكبّ في الانتحار. 

  R.J Bruk, J Schever, G Descaمراحل الاحتراق النفسي حسب بروك شيفر وديسكا:  -5

 لقد وصف كل من بروؾ شيفر وديسكا بشانية مراحل للبحبَاؽ النفسي تتمثل في:

 مقابل انتظارات وتوقعات مهنية مثالية وغبّ واقعية. الشخصي بالإبقازدافعية قوية وشعور عالر - أ
 والفشل والشعور بالذنب.إحساس بالعجز - ب
 تببِ آليات دفاعية كالتجنب والانسحاب.- ت
 فقداف الأمل.- ث
 فقداف ابعانب الإنسالش حيث يقوـ بعملو بشكل ألر.- ج
 الاحبَاؽ النفسي.- ح
 السخرية وبلبدة ابؼشاعر.- خ
 الشخصي. بالإبقازفقداف الشعور - د
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وبذدر الإشارة إلذ أف الاحبَاؽ النفسي أساسو ظروؼ خارجية مرتبطة بدوقف ضاغط وبقوة العلبقات 
البٍ تربط الفرد بالآخرين، وأيضا داخلية مرتبطة بالفرد نفسو ) تاربىو، نقاط ضعفو، مثالياتو....( أي مع مكونات 

 (49،ص2013،) ىواريشخصيتو.   
      Freudenberger & North  :دنبيرغر ونورثمراحل حدوث الاحتراق النفسي حسب فرو  -6

ر ونورث اثبِ عشر مرحلة بير بها الفرد للوصوؿ إلذ الاحبَاؽ النفسي وىي  جوضع كل من فرودنببّ 
 كالتالر:

الإفراط في وضع الأىداؼ العالية والإرادة من اجل إظهار الإمكانيات ابؼميزة عن الآخرين يتحوؿ شيئا فشيئا - أ
 الفرد.إلذ وساوس تتملك 

 الإفراط في وضع الأىداؼ العالية يتطلب من الفرد بذؿ الكثبّ من ابعهد والوقت ابؼضاعف.- ب
 يصبح مستوى الإشباع عند الفرد عالر جدا، بدعبُ استحالة الإشباع.- ت
 يبدأ الفرد بالوقوؼ على وضعياتو ابؼتأزمة وتبدأ عملية الكبت لديو.- ث
جة عن العمل من جراء غياب الإشباع، ىذا التخلي عن العالد يتخلى الفرد عن احتياجاتو واىتماماتو ابػار - ج

ابػارجي للعمل ليس شعوري، يظهر في ىذه ابؼرحلة الإعياء والإرىاؽ، عدـ التسامح وابلفاض ابؼرونة في 
 ابؼعاملبت، بسيز فكر وسلوؾ الفرد.

 بغيل الدفاعية.يشعر الفرد في تيهاف وعدـ القدرة في التحكم في السلوؾ، بواوؿ إخفاءه بدختلف ا- ح
التغبّ السلوكي يزداد حدة ويصبح من الصعوبة إخفاءه، يلجا الفرد إلذ السلوؾ الدفاعي لتفادي الانتقادات - خ

 والابتعاد النفسي عن وضعيات العمل المجهدة.
 عملية تأنيب الذات تبدأ في الظهور، إضافة إلذ نسياف ابغاجات الأولية لديو. - د
الثقة في الذات مع الإحساس بعدـ نفعو في أي شيء، الشعور بابػوؼ يبدأ في ىذه ابؼرحلة بفقداف  - ذ

وابػضوع، وعدـ الإحساس وعدـ الاىتماـ بالآخرين، بظة ىذه ابؼرحلة مع تراجع روح ابؼبادرة وانعداـ الدافعية.  
 (298، ص2013، خلاصي)
 Asker & Spaniol & Coputoمراحل الاحتراق النفسي حسب عسكر وسبانيول وكابيتو:  -7

يتفق العديد من الباحثبْ من بينهم عسكر وسبانيوؿ وكابيتو على أف الاحبَاؽ النفسي بير وفق ثلبثة 
 مراحل ىي كالتالر:
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 المرحلة الأولى: - أ

وتعرؼ بدرحلة  وىي مرحلة يشعر فيها الفرد بوجود ضغط نتيجة عدـ التوازف ببْ متطلبات العمل وقدراتو،
الاستثارة النابذة عن الضغوط وتتميز بالأعراض التالية : سرعة الانفعاؿ، القلق الدائم، فبَات من الضغط الدـ 

، النسياف، الصعوبة في ا ثناءأ bruxinالعالر، الأرؽ، صرير الأسناف واصطكاكهم بشكل ضاغط   لبَكيزالنوـ
الصداع، ضربات القلب غبّ العادية، ويرى كل من سبانيوؿ وكابيتو أف ىذه ابغالة بيكن علبجها بالقياـ ببعض 

،ص 2018)معروف، التمارين الرياضية والاسبَخاء واخذ قسط من الراحة مع بفارسة بعض ابؽوايات ابؼفضلة. 
94) 

 المرحلة الثانية: - ب

وتعرؼ بدرحلة ابغفاظ على الطاقة، وتشمل ىذه ابؼرحلة بعض الاستجابات السلوكية مثل: التأخبّ عن  
مواعيد العمل، وتأجيل الأمور ابؼتعلقة بالعمل، وزيادة استهلبؾ ابؼنبهات والانسحاب الاجتماعي والشعور بالتعب 

 ابؼستمر.

 المرحلة الثالثة: - ت

 ة ونفسية مثل: الاكتئاب ابؼتواصلترتبط بدشكلبت بدنيوىي مرحلة الاستنزاؼ، أو الإنهاؾ، و  
واضطرابات مستمرة في ابؼعدة وتعب جسمي مزمن، وإجهاد ذىبِ مستمر، وصداع دائم، والرغبة في الانسحاب 

 (7، ص2011، العباسي العسكري،)النهائي من المجتمع، والرغبة في ىجر الأصدقاء. 

عراض للحكم بوجود حالة الاحبَاؽ النفسي في كل بصيع الأنو ليس بالضرورة أف بقد أ Everlyويشبّ 
عرضاف في كل مرحلة كمؤشر على أف الفرد بير بابؼرحلة ابؼعنية من  أو فىذه ابؼراحل، بل يكفي أف يظهر عنصرا

 (94، ص2018)معروف، مراحل الاحبَاؽ النفسي. 

 :1991مراحل الاحتراق النفسي حسب حرتاوي  -8

 يتطور عبر ثلبثة مراحل ىي:يرى أف الاحبَاؽ النفسي 
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 المرحلة الأولى: - أ

فيها يشعر الفرد بضغوط العمل نتيجة عدـ التوازف ببْ متطلبات العمل والقدرة الذاتية اللبزمة بؼواجهة تلك  
 ابؼتطلبات.

 المرحة الثانية: - ب

تتكوف فيها لدى الفرد بؾموعة من التغبّات في الابذاىات والسلوؾ، كابؼيل إلذ معاملة ابؼستفيد بطريقة  
، نبار)آلية، والانشغاؿ بإشباع ابغاجات الشخصية، وما يبَتب على ذلك من عدـ الالتزاـ بابؼسؤولية. 

 (33ص2018

 :مراحل حدوث الاحتراق النفسي حسب ماسلاش وجاكسون -9

الاحبَاؽ النفسي حسب ماسلبش وجاكسوف من ثلبثة أبعاد بير تطورىا بثلبث مراحل تتبع ترتيبا يتكوف 
 زمنيا معينا وىي:

 الإنهاؾ الانفعالر- أ
 تبلد ابؼشاعر- ب
 ابلفاض الابقاز الشخصي- ت

فعندما تصبح طلبات الفرد غبّ بؿتملة، يشعر ىذا الأخبّ بإنهاؾ انفعالر الذي يأبٌ في ابؼرحلة الأولذ، بٍ 
بلد مشاعره في ابؼرحلة الثانية، وىذا من اجل بضاية نفسو من ىذه الطلبات البٍ تصبح غبّ بؿتملة، بٍ ينجم عن تت

 (57،ص2006، )مزيانيذلك فقداف الابقاز الشخصي في ىذه ابؼرحلة الثالثة والأخبّة. 

ابػاصة ابؼتعلقة ف الاحبَاؽ النفسي ىو في الأصل نوع من أنواع الضغوط ابؼهنية وىكذا بيكن القوؿ بأ
بالعمل والبٍ تبَاكم عليو، وىولا بودث فجأة وإبما يبدأ تدربهيا من اللحظة البٍ يشعر فيها الفرد العامل بأنو غبّ 
قادر على ابقاز عملو بالصورة ابؼطلوبة وفق توقعاتو، ىذا وإضافة إلذ ذلك لا يشعر بالفاعلية أثناء تعاملو مع 

يعكس  بالقلق والتوتر وضعف ابغماس والدافعية ونقص الثقة بالنفس، وىذا ما الآخرين بفا يتولد لديو الشعور
 يسمى بالرفض النفسي للعمل. سلوكو بذاه الآخرين، ويصبح عدلص الاكبَاث وغبّ مباؿ بالعمل وىو ما
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 ا : أسباب الاحتراق النفسيسابع

وراء حدوث ظاىرة الاحبَاؽ النفسي لقد اعتبر علماء النفس الضغوط النفسية وابؼهنية سببا مباشرا يقف 
نظرا لوجود العلبقة ببْ الضغوط النفسية وضغوط العمل من جهة، وببْ الاحبَاؽ النفسي من جهة أخرى، ولقد 
أشارت الدراسات ابؼيدانية البٍ أجريت في بيئات بـتلفة إلذ عدد كببّ من العوامل البٍ تلعب دورا بارزا في حدوث 

 (36،ص2014، مدوريىذه الظاىرة. )

 الاحبَاؽ النفسي باف اغلبها مرتبط  ببيئة العمل، وما بأسبا 2006حيث يصف بصعة سيد يوسف 
تكوف ابؼكافآت  تتيحو من فرص تساعد على رفع الضغوط والإحباط والقهر لفبَات طويلة من الزمن، وفي ابؼقابل

 (40، ص2006يوسف، ضئيلة بؼواجهة ىذه الأسباب. )

سباب البٍ تؤدي إلذ حدوث الاحبَاؽ النفسي ىي نفسها الأسباب البٍ تؤدي إلذ وبيكن اعتبار أف الأ
الضغوط ابؼهنية، باستثناء أف الأسباب البٍ تؤدي إلذ الاحبَاؽ النفسي تكوف متزايدة وأكثر حدة وىي   حدوث
 كالتالر:

 أسباب تتعلق بالجانب الفردي أو الشخصي: -1

قد يشكل العلبمات الأولية بؽذه الظاىرة)الاحبَاؽ( إلا أف على الرغم من أف التعب أو التوتر ابؼؤقت 
ذلك ليس كافيا للدلالة عليها وبخاصة إذا كانت قصبّة الأجل، فالاحبَاؽ النفسي يتصف بحالة من الثبات النسبي 

حبَاؽ يتعلق بالتغبّات السلبية ولأنو يرتبط بالفرد بشكل خاص فقد بقد من ببْ أكثر ابؼصادر الفردية ابؼسببة للب
 يلي: النفسي ما

 الالتزام والإخلاص: - أ

فهناؾ شبو اتفاؽ على أف الفرد الأكثر انتماءا والتزاما بعملو وإخلبصا لو ىو الأكثر تعرضا للبحبَاؽ  
ى ف ىذا الفرد يقع برت تأثبّ ضغوط العمل الذي يعمل فيو، وكمثاؿ علفسي من غبّه من العاملبْ، وذلك لأالن

لذ فاىيم وابؼعلومات إلذ أذىانهم وإجل مستقبل طلببو، ويسعى إلذ إيصاؿ ابؼقتو من أذلك ابؼعلم الذي يفبِ و 
برقيق الأىداؼ العامة وابػاصة للمواد البٍ يدرسها، بهد نفسو مع مرور الوقت معرضا للبحبَاؽ النفسي بتأثبّ 

 (61، ص2011وحارة، بمشكلبت العمل البٍ تواجهو وتسعى إلذ إحباط عطاءه واندفاعو. )
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 الأىداف المهنية: - ب

بحيث وجدت بعض البحوث أف الأفراد الراغببْ في إحداث تغبّات عن طريق أعمابؽم ىم الأكثر عرضة 
بؽذه الظاىرة لأنو وبدرور الوقت ومع تزايد الضغوط يكتشفوف أنهم عاجزوف عن برقيق طموحاتهم وأنهم غبّ قادرين 

 (36، ص2013، )ىواريعرضة للبحبَاؽ النفسي.  على التأثبّ في ابؼنظمة، وىنا يكوف ىذا الفرد أكثر

 أحداث الحياة: - ت
وىو عنصر يشبّ إلذ كل الأحداث البٍ بيكن أف يتعرض بؽا الفرد العامل في حياتو، فالإنساف كائن 

 وافقو الاجتماعي أو صحتو النفسيةاجتماعي بطبعو، يتأثر بكل ظرؼ أو فرد من بؾتمعو سواء على مستوى ت
سواء تعلق الأمر بحادث سعيد كالزواج مثلب والذي يعتبر متغبّا مهما في ىذه ابؼعادلة، فهو اللبنة الأولذ لتكوين 
أسرة، أين يصبح الفرد مسؤولا بصفة إجبارية وىذه مهمة إضافية إلذ جانب مهامو وأدواره في عملو، وىو 

كلى الدورين، أو على العكس حيث يتعلق الأمر مطالب بتحقيق النجاح في كلى ابؼهمتبْ وبذاوز الصعوبات في  
بحادث غبّ سار فالأمر نفسو مثلب عن تغيبّ الإقامة أو وفاة شخص قريب وعزيز، فهي ظروؼ تغبّ من الوضعية 
الاجتماعية للفرد، كل ىذه التغبّات بذبر الفرد على إعادة خلق وبناء اسبَاتيجيات جديدة للتعامل معها، بفا 

قدرتو العضوية على برقيق التكيف، بفا ينعكس سلبا على مردوديتو في عملو وعلبقاتو  يسبب لو ضغط يفوؽ
 (61، ص2016، )بن عامرداخلو وبهعلو على استعداد تاـ للئصابة بدتلبزمة الاحبَاؽ النفسي. 

 الانشغال الدائم والاستعجال: - ث
يعبِ أف وجوده في اجتماع أو نو يضحي بابغاضر، وىذا الفرد في شراؾ الانشغاؿ الدائم فإفعندما يقع  

 يما ينبغي عملو في اللقاء اللبحقمقابلة يكوف جسديا وليس ذىنيا، ففكره إما يكوف في ابؼقابلة السابقة أو ف
وعادة في ىذه ابغالة ينجز الفرد مهامو بصورة ميكانيكية دوف أي اتصاؿ عاطفي مع الآخرين، فابؽم الوحيد الذي 

 (61، ص2011بوحارة، لإتقاف والاىتماـ بدا ببْ يديو. )يشغل بالو ىو السرعة وليس ا
 تتمثل فيأسباب تتعلق بالجانب التنظيمي:  -2

 صراع الدور: - أ

نو يقوـ بدحاولة مقابلة التوقعات ابؼختلفة البٍ يراىا ويودىا حيث يلعب الفرد العامل عدة أدوار، أي أ 
ت متعارضة معو، أو مع قيمو أو نتيجة لعدـ قدرتو الأطراؼ ابؼختلفة منو، وأحيانا تكوف ىذه الأدوار أو التوقعا
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 1994المشعان، )على أداءىا، أو قد بردث في آف واحد أو لا تتفق وطموحاتو فيلقى مزيدا من الضغط. 
 (309ص

أيضا العامل الذي عليو أف ينفذ طلب مشرفو حوؿ زيادة الإنتاج في قسمو في الوقت نفسو يكوف تابع بؼا 
نو أف بودث عبء العمل الذي يؤدي أآخر نظرا للعلبقة التكاملية بينهما، كل ذلك من شينجزه زميلو من قسم 

ف أعلى إفي أحياف كثبّة إلذ ابلفاض الرضا الوظيفي الذي بيكن اعتباره مصدر من مصادر الاحبَاؽ والضغط، و 
 )لعريطىذه الصراعات بيكن أف تؤدي إلذ اضطراب في مفهوـ الذات وفقد الثقة في المحيطبْ واحباطات مهمة. 

 (110، ص2009

 غموض الدور: - ب
كذلك بودث غموض  يعبُ غموض الدور بالنقص في ابؼعلومات اللبزمة لتأدية الدور ابؼتوقع من الفرد، 

ختصاصات ومتطلبات العمل غامضة وغبّ واضحة بفا يؤدي إلذ شعور الدور عندما تكوف الأىداؼ وابؼهاـ والا
 (164، ص2005)العميان، الفرد بعدـ سيطرتو على عملو. 

 تعيبْ رئيس جديد، البَقية....الخوبردث ىذه ابغالة عادة في حالات بداية استلبـ عمل جديد، النقل، 
واف كل ىذه ابؼتغبّات تشكل تهديدا بيكن أف يكوف مصدر للضغط والتوتر ومن بٍ للبحبَاؽ النفسي خاصة في 
حالة استمرارية ىذا الغموض، فالنتائج البحثية تؤكد على أف الغموض يرتبط ارتباطا وثيقا بابلفاض الرضا 

درجة الثقة بالنفس، وىذه بحد ذاتها مكونات الوظيفي، تكرار التعببّ عن الرغبة في ترؾ العمل، التوتر، ابلفاض 
من الصعب إبنابؽا إذا كاف ابؽدؼ تقليل العوامل ابؼسببة للضغوط والتوترات، فإضافة إلذ ذلك فإنو من الناحية 

 (56، ص 2011بوحارة، )الفيزيولوجية توجد علبقة ببْ ضغوط الدور وارتفاع ضغط الدـ. 

 العبء الزائد في العمل: - ج
ع من الأشكاؿ ينشأ عندما يكوف لدى الفرد كثبّ من الأعماؿ البٍ تتطلب منو الإبقاز في إف ىذا النو  

وقت بؿدد، ومع أف الشخص ربدا يكوف كفؤا بدرجة فائقة في أداء عملو، فإف كمية العمل قد لا تساعد في إظهار  
ة متواصلة دوف كفاءتو، كذلك فإف العبء الزائد في العمل قد يقتضي من الشخص العمل لساعات  طويل

التمكن من أخذ فبَات راحة، سواء كاف ذلك خلبؿ وقت العمل أو ما يتطلبو العمل أحيانا فيما يسعى بخارج 
وقت الدواـ، ىذه ابغاجة إلذ الاستقرار في العمل دوف أخذ فبَات راحة قد يكوف مصدرىا تواصل العمل 
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ار والاجتماعات وابؼكابؼات ابؽاتفية أو وجود مواعيد وابؼقاطعات ابؼستمرة في العمل سواء كاف ذلك من خلبؿ الزو 
 (339، ص2004الباقي، عبد .)الأعماؿ لإبقازنهائية مسبقة 

 قلة الحمل الوظيفي: - ح

مثلما ىناؾ نتائج سلبية لزيادة ابغمل الوظيفي، فإف قلة ابغمل الوظيفي البٍ تتطلب قدرات أقل من 
قلة ابغمل النوعية، وتتجسد أيضا في الأعماؿ أو ابؼهاـ البٍ إمكانات الفرد ولا تتحدى قدراتو، وتصنف ضمن 

 ي بهد فيو الفرد نفسو عرضة للمللتتطلب جزءا يسبّا من وقلة، وىذه الصورة لقلة ابغمل الكمية الأمر الذ
 فبجانب النتائج السلبية للمنظمة، بسثل قلة ابغمل الوظيفي مصدر للصراع الداخلي واىتزاز الثقة بالنفس وبخاصة

عند التحدث عن الابقازات الوظيفية البٍ تتم ببْ الأصدقاء من وقت إلذ آخر وبودث ذلك حبٌ للذين يعبروف 
عن رضاء بسبب قلة العمل أو بساطتو، وبيكن أف بكصي بصورة عامة غياب الإشباع للرغبات الشخصية غبّ 

 (57، ص2011وحارة، ب)العمل، فهذه ابؼؤشرات وغبّىا تعبر كلها عن مظاىر الاحبَاؽ النفسي. 

 طبيعة المهنة )الدور(:  - خ

تعتبر طبيعة ابؼهنة )الوظيفة( إحدى أىم ابؼصادر والأسباب في حدوث الاحبَاؽ النفسي لدى الفرد 
العامل سواء فيما يتعلق بالفئة البٍ تصنف فيها ىذه الوظيفة أو ابؼكانة البٍ تتيحها لشاغلها أو ابغيوية البٍ 

ين يعملوف فيها، فالوظائف بزتلف من حيث درجة تعقدىا وأبنيتها ومتطلباتها، فكل تضيفها على الأفراد الذ
وظيفة تسبب ضغطا للعامل على مستوى صعب، وينتج عن ابؼستوى العالر من الضغط على الفرد العامل حالة 

 (60، ص2016)تلالي،  من الإخفاؽ التاـ، بل والفشل الذريع في إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليو.

 العمل بالدوريات: نظام - د

 من سلبياتو ابؼعروفة لدى ابعميع إف ىذا النوع من العمل كثبّ الانتشار في العديد من الصناعات بالرغم 
 8ساعة، وكمثاؿ لذؿ فعماؿ السفن لا بيكنهم العمل  24ولكن الكثبّ من ابؼهن لا تستطيع إلغاء العمل طيلة 

ن بهب أف يستمر العمل طيلة الرحلة البحرية، ولنأخذ مثالا آخر أياـ في الأسبوع، ولك  5ساعات في اليوـ بؼدة 
وىو الصناعات الكيميائية أو الببَولية، فمحطات البنزين لا تستطيع التوقف عن إمداد زبائنها، وىناؾ عدة أمثلة 

من ساعة، ومنها ابؼستشفيات، الشرطة...الخ وعليو فإف ىذا النوع  24عن الأعماؿ البٍ تتطلب العمل بؼدة 
العمل يؤثر في إيقاعات فيزيولوجية ابعهاز العصبي مثل ابغرارة ومعدؿ السكر في الدـ وعملية التحوؿ الغذائي، كما 
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يؤثر في النشاط العقلي وفي دوافع العمل.... وبالرغم من الاستنتاج أف العمل ابؼتناوب يصبح طبيعيا أقل إجهادا 
نع من أف يتذمر العماؿ ابؼناوبوف من أنهم "معزولوف في المجتمع". عندما يألف الفرد ظروؼ العمل الأمر الذي لا بي

 (69، ص 2009العزيز، )

 محدودية صلاحيات العمل: - ذ

إف أحد ابؼؤشرات البٍ تؤدي إلذ الاحبَاؽ النفسي ىو عدـ وجود صلبحيات لابزاذ القرارات بغل  
مة لا تعطي مساحة من حدية مشكلبت العمل وتتأتى ىذه الوضعية من خلبؿ وجود سياسات وأنظمة صار 

 (11، ص 2017عبد الفتاح، )الشبراوي، التصرؼ وابزاذ الإجراء ابؼناسب من قبل ابؼوظف. 

 : قلة التعزيز الايجابي أو نقص المكافآت على الإسهامات- ر
عندما يبذؿ ابؼوظف جهدا كببّا في العقل وما يستلزـ ذلك من ساعات إضافية وأعماؿ إبداعية دوف 

عبد )الشبراوي، أو معنوي يكوف ذلك مؤشرا آخر على ابؼعاناة والاحبَاؽ الذي يعيشو ابؼوظف.  مقابل مادي
 (11، ص 2017الفتاح، 

 المسؤولية على الآخرين: - ز
برمل ابؼسؤولية طياتها درجة من الضغط النفسي ويزيد العبء إذا ما كانت ابؼسؤولية على حياة أو صحة 

 (49، ص 2000)عسكر، وسلبمة الناس مقارنة بابؼسؤولية على الأجهزة والأدوات. 
 ضغط العمل:  - س

خلبؿ إمكانات ن ميشعر ابؼوظف بأف لديو أعباء كثبّة منوطة بو، وعليو برقيقها في مدة قصبّة جدا، و 
بؿدودة وشحيحة، وكثبّ من ابؼؤسسات والشركات سعت في العقود ابؼاضية إلذ البَشيد من خلبؿ الاستغناء عن 
أعداد كببّة من ابؼوظفبْ والعمالة، مع زيادة الأعباء الوظيفية على الأشخاص الباقبْ في العمل، ومطالبتهم 

 (21، ص2016الشعلان، بتحسبْ أداءىم وزيادة إنتاجيتهم. )

 صراع القيم: - ش
 لقياـ بشيء ما والاضطلبع بدور مايكوف ابؼوظف أحيانا أماـ خيارات صعبة، فقد يتطلب منو العمل ا

ولا يكوف ذلك متوافقا مع قيمو ومبادئو، فمثلب قد يضطر ابؼوظف أف يكذب من أجل أف يتخلص من أحد 
 (22، 2016الشعلان، . )ابؼراجعبْ أو غبّ ذلك من الظروؼ
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 م الاجتماعية:نعداا - ص
بوتج ابؼوظف أحيانا إلذ مشاركة الآخرين في بعض ابؽموـ والأفراح والتنفيس لكن بعض الأعماؿ   

تتطلب فضلب فيزيقيا في ابؼكاف وعزلة اجتماعية عن الآخرين، حيث يكوف التعامل أكثر مع الأجهزة وابغسابات 
 (394، ص2015 )جواد،وداخل ابؼختبرات وابؼكاتب ابؼغلقة. 

 عدم الإنصاف والعدل: - ض
يتم أحيانا برميل ابؼوظف مسؤوليات يكوف في مقدوره برملها، وعند إخلبلو بها يتم بؿاسبتو، وقد يكوف 

 واع إمكانياتها وبؿدودية برابؾهاالقصور في أداء العمل ليس تقاعسا من ابؼوظف، ولكن بسبب رداءة الأجهزة وأن
 (395، ص 2016جواد، )إضافة إلذ إمكانية عدـ وجود كفاءات فنية مقتدرة لأداء الواجبات ابؼطلوبة. 

 : وتتمثل فيما يلي:أسباب تتعلق بالجانب البيئي -3
 الحرارة: - أ

تكوف ابغرارة مصدر للضغط والتوتر في حالة تطرقها من حيث الزيادة أو الابلفاض، فقد تؤثر درجة  
ابغرارة على أداء الفرد، بصفة خاصة عندما يكوف العمل خارج ابؼبالش، وفي جو شديد ابغرارة أو البرودة، فعندما 

ودة ابؼطلوبة، ويصبح أكثر تعرضا للحوادث لذا تتجاوز درجة ابغرارة القصوى لتمل الفرد، فإف قراراتو لن تكوف بابع
. فإف ابلفاض أو ارتفاع درجة ابغرارة عن ابغدود ابؼناسبة للفرد قد تعد عاملب في حدوث الاحبَاؽ النفسي

 (60، ص 2011بوحارة، )

 الضوضاء: - ب

لى تعتبر الضوضاء من أسباب ضغوط العمل بؼا تؤدي إليو من مضايقات نفسية وآثار عضوية سلبية ع 
الفرد ومن أكثر ابػصائص الصوتية ارتبطا بالضغوط الشدة والبَدد، فقد أثبتت الدراسات أف زيادة شدة الصوت 
تؤدي إلذ استثارة ابعهاز  العصبي لدى الإنساف وزيادة إفرازات الأدرينالبْ فوؽ الكلى بفا  يؤدي إلذ ارتفاع 

سب نوع العمل الذي يقوـ بو، حيث تببْ بعض مستوى الضغط لدى الفرد وتتوقف أثر الضوضاء عند الفرد بح
تبَؾ تأثبّىا على الأعماؿ ابغركية البسيطة، ولكنها تقلل من كفاءة  الدراسات أف الضوضاء والأصوات ابؼزعجة لا

الإنتاج في الأعماؿ الصعبة ابؼعقدة لأف ىذه الأعماؿ في حاجة إلذ البَكيز الشديد عن إبقازىا، وبالتالر بيكن 
 (198، ص 1988ىيجان، ضوضاء عاملب في حدوث الاحبَاؽ النفسي. )اعتبار ال
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 الإضاءة: - ث

يتطلب كل عمل مقدار معبْ من الإضاءة إذ يتوقف أداء العامل بؼهنتو على مقدار الإضاءة يتسبب في  
، ص ص 2000)دويدار، ضغط كببّ للعامل إذ يؤدي إلذ التعب، الضيق التعرض للؤخطاء وابغوادث ابؼهنية. 

275-276) 

وبذدر الإشارة ىنا إلذ أف الإضاءة سواء كانت مرتفعة أو منخفضة وغبّ كافية عاملب في تعرض العامل 
 بؼختلف الضغوط وىذا من شأنو أف يؤدي بو إلذ الاحبَاؽ النفسي.

ومن ىنا بيكن اعتبار ابؼصادر البيئية ابؼتمثلة في ابغرارة والضوضاء أحد أىم العوامل وابؼسببات لظاىرة 
الاحبَاؽ النفسي باستثناء أنها غبّ مباشرة، فلو دققنا النظر لوجدنا أف ىذه ابؼصادر تسبب في بـتلف الظواىر 

 السيكولوجية السلبية، والبٍ بذعل العامل أحيانا أكثر عرضة لضغوط العمل الشديدة والتوتر والإحباط.

 بَاؽ النفسي إلذ جانببْ بنا:وبالتالر ترى الباحثة أنو بيكن تقسيم الأسباب ابؼؤدية إلذ الاح

شخصية ذاتية تتعلق بالفرد وتشمل كل جوانب الشخصية وتتمثل في السمات الشخصية  أسباب داخلية -
 والطموحات ابػاصة بالفرد وقدراتو وأىدافو.

 أسباب خارجية تنظيمية تتعلق بابؼنظمة البٍ يعمل فيها الفرد وعلبقتو وتعاملبتو مع الأفراد الذين يعمل معهم -
 وطبيعة عملو، والظروؼ البيئية داخل بؿيط عملو.

 ثامنا: أعراض الاحتراق النفسي 
إف الاحبَاؽ النفسي ظاىرة كباقي الظواىر تتميز بدجموعة من الأعراض البٍ بسيزىا عن غبّىا من 

 البٍ تناوبؽا 2001الظواىر، حيث قاـ بؾموعة من الباحثبْ بتصنيف ىذه الأعراض، فتؤكد دراسة ماسلبش 
 بإمكاف الاستلبؿ على الاحبَاؽ النفسي بواسطة ثلبث مؤشرات أو أعراض بارزة ىي: 2003العتيبي 

شعور الفرد بالإنهاؾ ابعسمي والنفسي، والشعور بفقداف الطاقة النفسية أو ابؼعنوية، وضعف ابغيوية - أ
 والنشاط، وبالتالر إلذ فقداف الشعور بتقدير الذات.

 الفئة البٍ يقدـ بؽا ابػدمة، وفقداف الدافعية بكو العمل.الابذاه السلبي بكو العمل، و - ب
 (105، ص2018 بصري، )سليمان،النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس والعجز والفشل.- ت
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على وجود بطسة أعراض يتكرر حدوثها ىي: الشعور بالاجتهاد   1983Dunhamىذا ويؤكد دونهاـ 
 والاستنفاذ والإحباط والنوـ ابؼتقطع والانعزاؿ عن ابؼوظفبْ الآخرين، والصداع الناجم عن التوتر.

بينما كاىيل صنفها إلذ بطسة فئات رئيسية ىي: أعراض عضوية وأعراض انفعالية وأعراض متعلقة 
 (6-5، ص ص 2011،. )العسكري، العباسيمرتبطة بابؼواقف وابؼعتقدات بالعلبقات الشخصية وأعراض

إف للبحبَاؽ النفسي بؾموعة من الأعراض تتمثل في : الإحساس  2013وحسب ابػالدي والبرواري 
بالفشل، الغضب والعناد، الإحساس بالتعب، فقداف الإحساس الابهابي بكو الآخرين، الغياب ابؼتكرر عن 

 (20-19، ص ص 2018الزيد، )ونة ومقاومة التغبّ. الوظيفة، عدـ ابؼر 

 تقدـ بيكن تصنيف أعراض الاحبَاؽ النفسي إلذ ثلبث فئات تتمثل في: ومن خلبؿ ما

 الأعراض الجسمية والفيسيولوجية ) العضوية(: - أ

ترتبط بدا يتعرض لو الفرد من أعراض وتدىور للحالة الصحية مثل: الإجهاد والإعياء ومشاكل عدـ النوـ 
لاـ الظهر، الإرىاؽ الشديد الصداع ابؼستمر والأرؽ والتعب ومنها كذلك آبشكل طبيعي ، وارتفاع ضغط الدـ، 

 المحيسي، الصميليمتفرقة بابعسم. )لاـ آفقداف الشهية ونقص ابؼناعة بؼقاومة الأمراض، وشكاوي بدنية من 
 (274، ص 2017

إضافة بؼيل الأفراد ذوي الاحبَاؽ النفسي إلذ نزلات البرد والأنفلونزا، وزياد القابلية للعدوى الفبّوسية، 
أو الالتهابات ابؼفصلية إلذ جانب أف ابؼستويات  ت موجودة مسبقا مثل الربو، السكريوعودة الأمراض البٍ كان

وابعدوؿ التالر يوضح الآثار الفيسيولوجية للبحبَاؽ النفسي  ،كولسبَوؿ ترتبط بالاحبَاؽ النفسيال الأعلى من
 (19، ص2008الهملان، )على كل أجهزة ابعسم ابؼختلفة. 
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 ( يوضح الآثار الفيسيولوجية للاحتراق النفسي على كل من أجهزة الجسم المختلفة02جدول رقم )

 يسببها الاحتراق النفسيالآثار التي  أجهزة الجسم
 أمراض الشرياف التاجي، اضطرابات القلب، زيادة ضغط الدـ جهاز الأوعية الدموية والقلب

، أمراض التهاب الأنسجة ابعهاز ابغركي  الروماتيزـ
 الربو ابعهاز التنفسي
، توتر العضلبت، ضيق بذويف الصدر، ابعهاز العضلي  ألاـ الظهر، توتر تقلصات في البلعوـ

 في الرقبة.
 نقص ابؼقاومة، أمراض التسمم جهاز ابؼناعة

 الاكزبيا، حب الشباب، التهاب الأعصاب ابعلد
 الأمراض ابؼزمنة ابغادة، الإسهاؿ، الإمساؾ، التهاب القولوف. ابعهاز ابؽضمي
 البرود ابعنسي، العجز ابعنسي ابعهاز التناسلي

 غزارة البوؿ ابعهاز البولر
 (20ص ،2008الهملان،)

 الأعراض النفسية العاطفية: - ب

ابلفاض تقدير الذات، نقص الإحساس  تتمثل في التبرير والإنكار والغضب واللبمبالاة وابؼقومة،
 (40، ص2013، ) ىواريبابؼسؤولية، استنفاذ الطاقة بالإضافة إلذ لوـ الآخرين في حالة الفشل. 

 حساس بابؼلل والتوتر، والاستياءبالعجز واليأس والإبالإضافة إلذ ابلفاض ابؽمة، والإحباط، والشعور 
وعدـ الرغبة في العمل، والشعور بالغضب، والإحساس بابػوؼ والقلق والاكتئاب والعزلة عن المجتمع ونقص 

 (14، ص2018الظفيري، )ابغماس. 

 الأعراض السلوكية والاجتماعية: - ت

تتمثل في الشكوى الدائمة من العمل، وابلفاض الابقاز، وكثرة الغياب عن العمل وعدـ الرضا الوظيفي 
بفا قد يؤدي إلذ التخلي عن ابؼهنة، وكذلك تكوف ابذاىات سلبية ابذاه العمل والزملبء وبالتالر العزلة عن ابعماعة. 

 (15، ص2018الظفيري، )
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ة التفاعل وزيادة أبماط الغضب والعداء بذاه العملبء وبذاه الآخرين إضافة للتغبّات في نبرة وأسلوب وطريق
وانتقاؿ صراع العمل إلذ ابؼنزؿ، كما أف تدىور العلبقات الأسرية والاجتماعية يعد من الدلالات على الإصابة 

م موظفوف جدد بالاحبَاؽ النفسي، كما يبدو الأفراد كما لو أنهم فقدوا ابؼشاعر ابغقيقية البٍ بً وصفها على أنه
فقدوا كلب من ابغماس والنشاط والاىتماـ وابؼثالية ويتصف الفرد بالانسحابية وضيق ابػلق، وعدـ تقدلص ابؼساعدة 

عدوى الاحبَاؽ النفسي من ابؼوظفبْ إلذ زملبءىم، أومن ابؼوظفبْ إلذ  لقد تنتق والدعم والرعاية للعملبء، بل
 (21، ص2018الهملان، ).عملبءىم ويطلق عليها "عدوى فريق العمل"

 وبالتالر حسب ما بً تقدبيو بيكن تلخيص أعراض الاحبَاؽ النفسي في ابؼخطط التالر:
 ( يوضح أعراض الاحتراق النفسي13شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 

 الشكوى ابؼتكررة والدائمة في العمل. -
 التغيب ابؼتكرر عن العمل وابلفاض الابقاز. -
 ابلفاض معدؿ الرضا عن العمل. -
 العزلة عن بصاعة العمل وعن الآخرين. -
 الغضب والعدائية بذاه الآخرين. -
 الانسحابية وضيق ابػلق -
 الإجهاد، الإعياء، التعب -

 
 
 
 
 

 

، ابلفاض مستوى الطاقة بشكل عاـ. -  التغبّ في عادات الأكل والنوـ

 آلاـ شديدة بابعسم.ارتفاع ضغط الدـ،  -

، الأرؽ، إرىاؽ شديد. -  قلة النوـ

 الصداع، فقداف الشهية، ابلفاض ابؼناعة. -
 الأمراض ابؼزمنة، )إسهاؿ، إمساؾ، التهاب القولوف( -
 عدـ برمل ابؼسؤولية ابؼقاومة -

 
 
 
 
 

 

 التوتر والغضب واللبمبالاة -

 تقدير الذات.الإبناؿ، الإحباط، نقص  -

 ابغزف، القلق، ابػوؼ والعزلة. -
 ابؼلل، اليأس، ابلفاض، ابغماس.   -
 فقداف الدافعية بكو العمل.   -
 السلبية بذاه الآخرين -النظرة السلبية للذات -

 )إعداد الباحثة بناءً على معطيات الدراسة(

أعراض 
سلوكية 
 اجتماعية

أعراض 
جسمية 

 بدنية

أعراض 
نفسية 
 انفعالية
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 تاسعا: مستويات الاحتراق النفسي.

لذ أف الاحبَاؽ النفسي مشاعر ارتبطت بروتبْ العمل، وقد حدد إ  1979Spaniol لقد أشار سبانيوؿ
 )سيد أحمدلو ثلبثة مستويات بسثلت في احبَاؽ نفسي متعادؿ، احبَاؽ نفسي متوسط، احبَاؽ نفسي شديد. 

 (23، ص2015
 المستوى الأول: احتراق نفسي متعادل  -1

للضغوط النفسية والبٍ تظهر بشكل قصبّ ومتقطع تشمل ىذه ابؼرحلة على العلبمات العارضة والعابرة 
بيكن السيطرة عليها كالنوبات القصبّة مثل التعب، والقلق، والإحباط، والتهيج، ويرى الباحثاف انو بيكن علبجها 

 .)مخلوفعن طريق الاسبَخاء وبفارسة الرياضة وابؽوايات المحببة البٍ بزفض من مظاىر الاحبَاؽ النفسي
 ( 99، ص2012

 ستوى الثاني: احتراق نفسي متوسطالم -2

تشمل ىذه ابؼرحلة على نفس العلبمة والأعراض السابقة أو أكثر منها لكنها تتكرر وتستمر لفبَات 
طويلة وتكوف واضحة كوضوح درجة الانفعاؿ لدى الفرد ابؼصاب بالاحبَاؽ النفسي بالرغم من اسبَخاءه، كما 

لذي يقوـ بو، ويكوف مزاجو متقلبا واىتمامو بابؼستفيدين من يلبحظ مدى سخريتو من القائمبْ على العمل ا
 ابػدمة أيضا، ويصعب التخلص من ىذه الأعراض أو علبج بعض منها بالطرؽ البٍ ذكرت في ابؼستوى الأوؿ.

 (99، ص2012مخلوف، ) 

 المستوى الثالث: احتراق نفسي شديد -3

ونوبات الصداع الشديد، وليس غريبا أف وينتج عن أعراض جسمية مثل القرحة، وآلاـ الظهر ابؼزمنة، 
يشعر العاملوف بدشاعر احبَاؽ نفسي معتدلة ومتوسطة من حبْ لآخر، ولكن عندما تلح ىذه ابؼشاعر وتظهر في 

 (24، ص 2008الزىراني، شكل أمراض جسمية ونفسية مزمنة عندئذ يصب الاحبَاؽ مشكلة خطبّة. )

تفاوت في الأعراض ابؼصاحبة بؽا وذلك تبعا بؼدة استمراريتها ومنو نستنتج أف مستويات الاحبَاؽ النفسي 
 (50، ص 1997، )بدرانوبقائها، فكلما زادت ابؼدة تتطور معها الأعراض من بسيطة إلذ شديدة. 

 والشكل التالر يوضح مستويات الاحبَاؽ النفسي:
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 ( يوضح مستويات الاحتراق النفسي14شكل رقم )
 

 

 
            
 
 

 بناءً على معطيات الدراسة( إعداد الباحثة )

 عاشرا: تصنيف وتشخيص الاحتراق النفسي.

في حقيقة الأمر يعتبر تشخيص الاحبَاؽ النفسي وتصنيفو إشكالية صعبة لأنو بولل العديد من 
برديد ىويتو العيادية وتصنيفو ضمن تصنيفات دولية للؤمراض العقلية الاحتمالات، وأنو وبغد الساعة لد يتم 

 معايبّ تشخيصية لو. اوالنفسية ولأف الأطباء لد يطورو 

إف صعوبة برديد ابؽوية العيادية للبحبَاؽ النفسي أي التحديد والوصف الدقيق لو من شأنو أف بىلق 
 ة العلبجية وىي متعلقة أساسا بنقطتبْ ىامتبْ بنا:صعوبات أخرى عديدة أثناء ابؼمارسة العيادية أو العملي

النقطة الأولذ ىي تلك ابؼتعلقة بالتشخيص التفريقي، بهدؼ استبعاده وتفريقو عن أشكاؿ عيادية أخرى، أو  -1
ما يسمى بابغالات البيئية أو ابغدودية والبٍ تكوف مشابها لو إكلينيكيا، كما ذكر سابقا في ابؼفاىيم ابؼشابهة 

 النفسي. للبحبَاؽ
 النقطة الثانية ىي تلك ابؼتعلقة بتحديد وتسطبّ برنامج للتدخل العلبجي وقد أشار إلذ ذلك كل من كانوي  -2

Canoui   موربقرس وMaurangers  ْوفلورنتبFlorentin A (2008) 

إذا لد يكن تشخيص حالة الاحبَاؽ النفسي صحيحا فإننا سنجد حتما صعوبة في برديد التدخل 
 (74-73، ص ص 2016، . )بن عامرابؼناسب أماـ قلة الوسائل والطرؽ العلبجية ابػاصة بوالعلبجي 

 نفسي شديد احتراق

 احتراق نفسي متوسط

 احتراق نفسي متعادل
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وقلة الإرىاؽ والبعد الذىبِ عن العمل وقد ربطت منظمة الصحة العابؼية ربظيا الاحبَاؽ النفسي ومشاعر 
قبل تػأكيد تشخيص  الإنتاجية ونصحت ابؼنظمة الأطباء باستبعاد اضطراب ابؼزاج بالإضافة إلذ الإجهاد والقلق

 ص( ، د2019)منظمة الصحة العالمية، الاحبَاؽ النفسي. 

فإنو لتشخيص الاحبَاؽ  Schaufeli 1993وشوفلي  Maslachوفي دراسة لكل من ماسلبش 
 النفسي يكفي توفر العوامل ابػمسة التالية:

 وجود أعراض غبّ مرغوب فيها مثل التعب وإجهاد نفسي وانفعالر والاكتئاب.- أ
 عراض السابقة تكوف عملية أكثر منها جسدية.الأ- ب
 ترتبط ىذه الأعراض بالعمل.- ت
 تظهر ىذه الأعراض عند الأشخاص الأسوياء الذين لا يعانوف من اضطرابات نفسية قبلية.- ث
وجود ارتباط ببْ ابلفاض الكفاءة ابؼهنية وىبوط الداء عند العامل بابؼواقف والسلوكات السلبية البٍ يتبناىا  - ج

 (Addison, 2010, p19. )الشخص

(، لكن DSMللئشارة لد يصنف الاحبَاؽ النفسي ضمن الدليل الإحصائي للبضطرابات العقلية )
يوـ   (ICD)منظمة الصحة العابؼية أدرجة الاحبَاؽ النفسي ضمن قائمة التصنيف الإحصائي الدولر للؤمراض

 2022يتم الاعبَاؼ بهذه ابؼتلبزمة عابؼيا في مايو بعد عاـ من توصيات خبراء الصحة العابؼيبْ، وس 27الاثنبْ 
ما بينح مقدمي الرعاية الصحية وشركات التأمبْ فرصة بؼعرفة أعراض الاحبَاؽ وعلبجو وتأمبْ تغطيتو الصحية. 

 ص( ، د2019، )ديلي

وبالتالر فإف ىذا التصنيف العابؼي للبحبَاؽ النفسي بهعل منو صنف كعامل يؤثر على ابغالة الصحية 
 كاضطراب معبْ.  وليس

 إحدى عشر: مقاييس الاحتراق النفسي
 من ببْ ابؼقاييس الشائعة لقياس ظاىرة الاحبَاؽ النفسي لدى الأفراد ابؼصاببْ بها نذكر ما يلي:
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 :1980مقياس الاحتراق النفسي لفريدنبرجر  -1

مقياس يبَاوح  عبارة يتم الإجابة عليها من خلبؿ 18ويهدؼ إلذ قياس الاحبَاؽ النفسي، ويتكوف من 
، وتشبّ الدرجة البٍ بوصل 5ببْ عدـ الانطباؽ إلذ الانطباؽ التاـ، وذلك على سلم متصل يبَاوح من صفر إلذ 

 عليها الفرد إلذ مستوى الاحبَاؽ النفسي ويقسم الأفراد كالتالر:

 ................ إف الفرد بحالة جيدة. 25صفر: 
 اس بالضغوط.................. بداية الإحس 35: 26

 .................. إرىاصات الإصابة بالاحبَاؽ النفسي. 36:50
 ................. الفرد بؿبَؽ نفسيا. 65: 51
 : فأكثر ............... وضع ابػطر.65

 أمثلة على عبارات المقياس:
 ىل تتعب بسهولة ؟

 ىل تعمل بجد، ولكن ابقازؾ منخفض؟
 واضحة السبب ؟ىل تشعر بفبَات من ابغزف غبّ 

 (46-45، ص ص 2007،)درديرىل أصبحت أكثر عصبية؟ 
 :1986مقياس سيدمان وزاجر  -2

عبارة، موزعة على  21يهدؼ ابؼقياس إلذ برديد مستوى الاحبَاؽ النفسي للمدرسبْ، ويتكوف من  
و بكأربعة أبعاد كالتالر: عدـ الرضا الوظيفي، ابلفاض الضغوط ابؼهنية، مستوى ابؼساندة الإدارية، الابذاه السلبي 

 تنطبق بدرجة تنطبق إطلبقا، لا لتالر: لا(، وترتيبها كا5إلذ  1التلبميذ، وتعتمد طريقة ليكرت ابػماسية من )
 (105، ص2018بصري، )سليمان، كببّة، تنطبق إلذ حد ما، تنطبق بدرجة كببّة، تنطبق بساما. 

 للاحتراق النفسي: 1981مقياس كريستينا ماسلاش  -3

 ، ويتكوف من ثلبثة مقاييس فرعية:1981أعدت ماسلبش وسوزاف جاكسوف ىذا ابؼقياس عاـ 

 انفعالر.إجهاد - أ
 تبلد ابؼشاعر.- ب
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 نقص الابقاز الشخصي.- ت

وىو يتمتع بخصائص سيكومبَية جيدة، كما أنو يصلح لأغراض التشخيص والبحث العلمي، وقد 
يد ز ، والعربية، فقد تربصو للعربية كالإسبانيةاستخدـ في العديد من الدراسات، وترجم إلذ العديد من اللغات:  

عبارة بهاب عنها  22(، يتكوف ابؼقياس من 2001(، وفاروؽ عثماف)1991( ونصر يوسف)2000البتاؿ )
من خلبؿ بعدين الأوؿ: بعد التكرار ويعبِ عدد مرات تكرار إحساس الفرد بالشعور الذي تدؿ عليو العبارة البٍ 

عبِ درجة قوة الإحساس عنها من خلبؿ (، والبعد الثالش بعد الشدة، وي6( إلذ )1، وذلك على متصل من )يقرأىا
 (49-48، ص ص2018مسلم، )(. 7( إلذ )1متصل من )

( 1، 2، 3، 6، 8، 13، 14، 16، 20ويتضمن الفقرات )  الإجهاد الانفعالي )الإنهاك الانفعالي(: - أ
 وتقيس مستوى التعب وفقداف الطاقة والتوتر الانفعالر الذي يشعر بو الشخص نتيجة للعمل مع فئة ابؼرضى.

(، ويقيس مستوى اىتماـ أو 5، 10، 11، 15، 22ويتضمن الفقرات ) تبلد المشاعر) اللاأنسنة(: - ب
 ابؼفحوص مع ابؼرضى نتيجة العمل معهم.اللبمبالاة البٍ يطبع علبقة 

 9، 12، 17، 18، 19، 21ويتضمن الفقرات )  (:بالإنجازنقص الانجاز الشخصي )تدني الشعور  - ت
، ص 2014نعموني، )(، ويقيس طريقة تقييم الفرد لذاتو ومستوى شعوره بالكفاءة والرضا عن عملو. 7،4

189) 
 مقياس جيلدرد للاحتراق النفسي: -4

مقياس جيلدرد للبحبَاؽ النفسي كمؤشر للبحبَاؽ النفسي، وقد يكوف بالإمكاف  بيكن استخداـ
استخدامو من قبل ابؼرشد نفسو، وذلك من خلبؿ الإجابة عليو، وإذا أجبت عليو بشكل كامل ارجع إلذ الأسئلة 

هر ىل أنت بدأت بابغكم على نفسك أنك مرىق أو أنك بدأت في وقرر بنفسك ما إذا كانت إجابتك تظ
 نك بشكل عاـ لديك الاحبَاؽ النفسي.التأملبت السيئة، أو أ

  7معارض بشدة 
  6معارض 
  5معارض باعتداؿ 
  4لا اعرؼ 
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  3موافق باعتداؿ 
  2موافق بشدة 
  1موافق 

 والأمثلة التالية توضح كيفية قياس الاحبَاؽ النفسي حسب جيلدرد.

 ابؼناسب"( فوؽ ابؼكاف ×جب عن ىذه الأسئلة " ابؼقياس بوضع إشارة )أ

 معارض بشدة 
 معارض 
  معارض باعتداؿ 
 لا اعرؼ 
  موافق باعتداؿ 
  موافق بشدة 
  موافق 

 على أية حاؿ على ابؼقياس ابؼدرج كما ترى في ابؼثاؿ أدناه:
  معارض    معارض   معارض   لا اعرؼ   موافق    موافق     موافق  

 بشدة                باعتداؿ             باعتداؿ   بشدة            
I ػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI Xػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 

X )  )ىنا تعبِ موافق 
 إف الإرشاد عمل جدير بالاىتماـ, لذلك فاف ابذاىابٌ بكو الإرشاد ثابت . -أ

  معارض    معارض   معارض   لا اعرؼ  موافق   موافق     موافق   
 بشدة                باعتداؿ             باعتداؿ   بشدة              

I ػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 
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 ىناؾ أعماؿ عديدة أقوـ بها كل يوـ .  -ب
  معارض    معارض   معارض   عرؼألا   موافق   موافق      موافق  

 بشدة                  باعتداؿ          باعتداؿ   بشدة             
I ػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 
 و لا أتعامل معو ،يزةنو إنساف لو شخصية بفأ مبدأىا يقوـ على أساس علبقة منطقية  إف تعاملي مع العميل  -ت

 و حالة .أنعلى 
  معارض    معارض   معارض   لا اعرؼ  موافق   موافق      موافق

 بشدة                  باعتداؿ          باعتداؿ   بشدة             
I ػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 
 عندما بووؿ إلر عمل إضافي فإنبِ دائما مستعد للقياـ بو .  -ث

  معارض    معارض   معارض   لا اعرؼ  موافق   موافق      موافق
 بشدة                  باعتداؿ          باعتداؿ   بشدة             

I ػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 

 إف حيابٌ الشخصية متعبة كذلك نتائج عملي الإرشادي .  -ج
  معارض    معارض   معارض   لا اعرؼ  موافق   موافق      موافق

 بشدة                  باعتداؿ          باعتداؿ   بشدة             
I ػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 

 اشعر بأف أخطائي و عيوبي واضحة فلذلك احتاج لإخفائها .  -ح 

  معارض    معارض   معارض   لا اعرؼ  موافق   موافق      موافق
 بشدة                  باعتداؿ          باعتداؿ   بشدة             

I ػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػI 
 ، دص(2015ملحيس، ) 
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 ويتضمن نسختبْ بنا:  Pines & Aronson  ورنسون( لبينيس وأMBمقياس الاحتراق النفسي ) -5
 21يقيس أساسا البعد ابؼتعلق بالإنهاؾ العاطفي، يتضمن   Burnout Measure(MBالنسخة الكلية: ) - أ

       7ذات دلالة سلبية(، تبَاوح بدائل الإجابة ببْ )أبدا( إلذ  17منها ذات دلالة ابهابية، و 4سؤالا )
ة، ابغكم الذابٌ و التغذية الراجعة في العمل، معدؿ دوراف )دائما(، بؿاور ابؼقياس ىي : الرضا في العمل وابغيا

 جودة العمل.
يتكوف الإصدار من  Burnout Measure Short Version( BMS- 10النسخة المختصرة: ) - ب

، ص 2015، ) نصراويؿ"دائما". 7ؿ"أبدا" إلذ 1عشرة بنود، يرافقو استجابة على مقياس من سبعة نقاط 
84) 

 النفسي:مقياس بوتر للاحتراق  -6

عبارة، يتم الإجابة عليها من خلبؿ مقياس  20يهدؼ إلذ قياس مستوى الاحبَاؽ النفسي، ويتكوف من 
كثبّا، عادتا(، وتشبّ الدرجة البٍ بوصل  ، بيثل الفئات التالية على البَتيب )نادرا، أحيانا، غالبا،5-1متدرج من 

 الأفراد كالتالر:عليها الفرد إلذ مستوى الاحبَاؽ النفسي لديو، ويقسم 

 20- 40 أنت على ما يراـ ولا خوؼ عليك 
 41- 60 .لا باس عليك طابؼا انك ابزذت الاحتياطات الوقائية 
 61 _80 .أنت مرشح للئصابة بالاحبَاؽ النفسي 
 81- 100 .أنت تعالش من الاحبَاؽ النفسي 

 أمثلة عن عبارات ابؼقياس:

 .وـقسطا كافيا من الن أشعر بالتعب حبٌ واف أخذت- أ
 اشعر غالبا بعدـ الرضا والقناعة.- ب
 اشعر بابغزف بدوف سبب واضح. - ت
 (19، ص 2014، )بن عليأنا كثبّ النسياف.    - ث

 ظاىرة الاحبَاؽ النفسي ومستوياتومن خلبؿ ىذا التناوؿ للمقاييس النفسية ابؼستخدمة للكشف عن 
 نلبحظ أف الاحبَاؽ النفسي متلبزمة بيكن من خلبؿ ىذه ابؼقاييس تشخيصها ومعرفة مدى إصابة الفرد بها
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جل برديد الطريقة ابؼناسبة لتفاديو في أحيث أف ىذه ابؼقاييس تعكس نسبة إصابة الفرد وكيفية حدوثو، وذلك من 
 ابػاصة بو. ميداف العمل، أو برديد ابػطة العلبجية البٍ تتوافق مع الأعراض

 اثنا عشر: الآثار والنتائج الناتجة عن الاحتراق النفسي

الاحبَاؽ النفسي ظاىرة نفسية شانها شاف باقي الظواىر النفسية، وما ىي إلا انعكاس للظروؼ ابؼهنية 
لضغوط  القاىرة البٍ يعيشها الفرد العامل، وىي تبدأ عندما يشتكي ىذا الفرد العامل من معاناتو في العمل وتعرضو

وإجهاد لا بيكن التخلص منو بأي شكل من الأشكاؿ، ما بهعل منو يتخذ السلوكات ابؼصاحبة للبحبَاؽ النفسي 
توفر لو ىروبا نفسيا وبرميو من وصولو إلذ حالة أسوء، ومن خلبؿ ىذا بيكن حصر الآثار النابصة عن الاحبَاؽ 

 النفسي كالتالر:

 الآثار النفسية: -1

بيكن أف تظهر ابؼعاناة النفسية النابذة عن الإصابة بالاحبَاؽ النفسي في التأثبّ نو أ Luis kingأشار 
 ف عرضة للئصابة بالإحباط والتنمرعلى عدة جوانب من حياة الفرد النفسية، فمثل ىؤلاء الأفراد قد يكونو 

ا تكوين ابذاىات سلبية الغضب ابؼتزايد وعلى أتفو الأسباب، التوتر والانفعاؿ والشعور بابؼلل وقلة الأبنية، أيض
بكو الذات نتيجة عدـ قدرتو على الابقاز أو ضعفها القلق اليومي من احتمالية فصلو عن العمل، انطفاء شعلة 

التفكبّ في ترؾ ابؼهنة والانتقاؿ للعمل في مهنة أخرى نتيجة بؼا يواجهو من ضغوط في  بضاسو واندفاعو للعمل،
 (44، ص2018أبو غالي، )ابؼهنة البٍ يعمل فيها. 

 الآثار الجسدية: -2

 تتمثل في:

مثل مشكلبت القلب والسكتة القلبية، وقد أشارت الإحصائيات في الولايات ابؼتحدة  أمراض القلب: - أ
 100و من ببْ أنالأمريكية إلذ أف معظم أسباب الوفاة نابذة عن أمراض القلب، وقد وجدت إحدى الدراسات 

 في ابؼئة يعانوف آثار مسؤوليات العمل. 91 شاب راشد بفن يعانوف أمراض القلب يوجد
إف التوتر والصداع احد آثار الضغوط البٍ وجدت بشكل كببّ، وقد يقود ىذا الصداع إلذ أمراض  الصداع: - ب

 مستعصية يصعب علبجها.
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 إف الضغوط النفسية تؤثر في حدوث حالات السرطاف. السرطان: - ت
ونتيجة للضغوط وآثارىا السلوكية مثل تعاطي الكحوؿ وإدماف ابؼخدرات  أمراض الرئتين والكبد والجلد: - ث

 (29،ص 2016) الشعلان، وبفارسة عادة التدخبْ، فقد وجدت آثار مرضية في كل من الرئتبْ والكبد وابعلد.
 الآثار التنظيمية: -3

 يلي: تنعكس ابؼشاكل البٍ يعالش منها الفرد ابؼصاب بالاحبَاؽ النفسي من حيث ما

 ياب عن العمل أو التأخر عنو بشكل متكرر أو تركو.الغ- أ
 الشكوى من قبل العاملبْ والعنف فيما بينهم وانعداـ الثقة ببْ العماؿ والإدارة.- ب
 الزيادة في عدد ابغوادث ابؼهنية.- ت
 اخبَاؽ قوانبْ ابؼؤسسة وعدـ ابغفاظ على ىياكلها.- ث
 ابلفاض الروح ابؼعنوية.- ج
 عدـ الشعور بالرضا عن العمل.- ح
فشل الأفراد يؤدي إلذ فشل ابؼؤسسة واكتسابها السمعة السيئة من خلبؿ ضعف جودة الأداء وقلة - خ

 (194، ص2009جلدة، )الإنتاجية. 
حيث يصاحب الإرىاؽ الانسحاب من الوظيفة والتغيب عن العمل ونية ابؼغادرة والدوراف، ىؤلاء 

حبَاؽ النفسي يواجهوف ابلفاض الإنتاجية الأشخاص الذين بوافظوف على عملهم على الرغم من تعرضهم للب
الفعالية، وفقا لذلك يصاحب الإرىاؽ والاحبَاؽ النفسي ابلفاضا في الرضا الوظيفي بالإضافة إلذ برقيق الالتزاـ 

 (Malikeh, Onidvar, 2013, p 111) التنظيمي. 
 الآثار  الاجتماعية: -4

ربدا من ببْ أىم ابغاجات البيولوجية البٍ يرغب الفرد دائما في إشباعها ىي ابغاجة للبتصاؿ والتواصل 
بالآخر، وحب الانتماء للجماعات سواء في مكاف العمل أو غبّه، ولعل من ببْ الآثار البٍ يبَكها الاحبَاؽ 

، فعلى الرغم من وجود الشخص في العمل النفسي ىي: الشعور بالاغبَاب عن بؾاؿ العمل الذي ينتمي إليو الفرد
لكنو لا يشعر بالانتماء إليو، وإبما يتحوؿ إلذ إنساف غريب عنو، بفا بهعلو يؤدي العمل ابؼطلوب منو بدوف رغبة 
وفي مواقف أخرى دوف مستوى الكفاءة أو الفعالية ابؼطلوبة، أيضا عدـ الرغبة في التعامل مع الآخرين، وبؿاولتو 

علبقة معهم، والانسحاب والانطواء ابؼتمثل في عدـ الرغبة في الظهور أماـ الناس، وعدـ القدرة على ابعادة لفك ال
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التفاعل مع أفراد العائلة، والأصدقاء وفقداف فن بؿادثتهم، بالإضافة إلذ تكوين ابذاىات سلبية بكو الآخرين  
ىذا في بؾاؿ علبقتو الاجتماعية، أـ كذلك كل من شانو أف يؤدي إلذ برطيم حياة الفرد ابؼهنية والشخصية، 

بخصوص تعامل الفرد مع ابؼستفيدين فيحمل الفرد ابذاىات سلبية بكوىم، وعدـ الرغبة في تقدلص ابؼساعدة بؽم أو 
 (44، ص2018أبو غالي، )التعامل معهم. 

فقط ومن ىنا يتضح لنا أف الاحبَاؽ النفسي ظاىرة ذات آثار ونتائج سلبية خطبّة على الفرد ليس 
نفسيا وإبما سلوكيا وجسديا واجتماعيا، وكذا على ابؼنظمة البٍ يعمل فيها من خلبؿ ابلفاض الإنتاجية والالتزاـ 

 التنظيمي، وضعف الانتماء، وابؽروب من العمل .....الخ .
 الر:ومن خلبؿ ما بً تناولو سابقا بيكن تلخيص الآثار والنتائج النابصة عن الاحبَاؽ النفسي في ابؼخطط الت

 ( يوضح الآثار والنتائج الناتجة عن الاحتراق النفسي15شكل رقم )
 

 

  

   

  
 

 

 

   
 بناءً على معطيات الدراسة( إعداد الباحثة )

 

 الآثار التنظيمية
الغياب ابؼتكرر عن العمل، التعرض -

بغوادث العمل، كسر قوانبْ وقواعد 
 ابؼؤسسة، ابلفاض الروح ابؼعنوية

 عدـ الرضا عن العمل.-
العنف في العمل ببْ الزملبء أو -

ابؼستفيدين أو مع الإدارة، انعداـ الثقة ببْ 
 العماؿ والإدارة، عدـ الاستقرار الوظيفي.

 الآثار الاجتماعية

 عدـ الشعور بالانتماء-
التواصل مع الآخرين عدـ الرغبة في -

 والتعامل معهم
 الانسحاب والانطواء والعزلة-
 عدـ القدرة على التفاعل مع أفراد الأسرة-
 . تكوين ابذاىات سلبية بكو الآخرين-

 الآثار النفسية
قلق، خوؼ، توتر، انفعاؿ، إحباط، الشعور -

بابؼلل، اللبمبالاة، قلة النوـ والسلبية بكو 
 الذات.

ضعف الابقاز وضعف ابغماس بذاه العمل -
 ونقص الفاعلية.

 النفسياستنفاذ الطاقة النفسية، البعد -

 لآثار الجسديةا

صداع، أمراض القلب، سرطاف، أمراض -
 الرئتبْ والكبد وابعلد، أمراض ابؼعدة.

آلاـ البطن، آلاـ العظاـ والعضلبت -
والظهر، اضطرابات في ابعهاز ابؽضمي 

 أمراض الضغط، نزلات البرد لفبَات طويلة.

 
الآثار والنتائج الناتجة 

 عن الاحتراق النفسي
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 الوقاية والعلاج من الاحتراق النفسيثلاثة عشر: 

يشعر الفرد بعد قضاءه ليوـ طويل من العمل الشاؽ وابؼتعب بالتعب والإرىاؽ، وخاصة إذا كاف ىذا 
العمل برت ضغط كببّ من ابؼدير أو رب العمل، ولكن في ابؼقابل ىناؾ فئة من العماؿ تضغط على نفسها 

يتسبب في أضرار نفسية وصحية على الفرد العامل، ناىيك إذا  بالعمل لساعات طويلة وإضافية، الأمر الذي 
كانت ىذه الضغوط مستمرة ومتكررة، الأمر الذي يؤدي إلذ ظهور ما يعرؼ بالاحبَاؽ النفسي، وىو ظاىرة 
ليست دائمة وإبما بالإمكاف تفاديها والوقاية منها، حيث أف الفرد إذا اتبع بؾموعة من النصائح أو الاسبَاتيجيات 

تخفيف من آثار الاحبَاؽ النفسي والوقاية منو فإف ذلك يؤدي إلذ إعادة توافقو بينو وببْ بيئة عملو، وذلك لل
 بإتباع ابػطوات التالية:

 إدراؾ أو تعرؼ الفرد على الأعراض البٍ تشبّ إلذ قرب حدوث الاحبَاؽ النفسي. -1
 لبٍ توضح لو الأسباب.برديد الأسباب من خلبؿ ابغكم الذابٌ أو اللجوء إلذ الاختبارات ا -2
برديد الأولويات في التعامل مع الأسباب البٍ حدثت في ابػطوات السابقة، فمن الناحية العلمية يصعب  -3

 التعامل معها دفعة واحدة.
 تطبيق الأساليب أو ابزاذ خطوات علمية بؼواجهة الضغوط منها: -4
 تكوين صداقات لضماف ابغصوؿ على دعم اجتماعي.- أ

 إدراؾ الوقت.- ب
 ة ابؽوايات.تنمي- ت
 مواجهة ابغياة كتحدي للقدرات الذاتية.- ث
 الابتعاد عن جو العمل كل ما أمكن ذلك.- ج
 الاستعانة بابؼتخصصبْ.- ح
 الاعبَاؼ الشخصي بوجود ابؼشكلة لزيادة الابهابية في مواجهتها.- خ
ائل إذا لزـ تقييم ابػطوات العلمية البٍ اتبعها الفرد بؼواجهة ابؼشكلة للحكم على مدى فعاليتها وابزاذ بد- د

 (174، ص2018، )خلفة، عيساويالأمر.  

ويوصي الباحثوف وابؼختصوف في السلوؾ التنظيمي إلذ ضرورة إعادة التوافق ببْ الفرد وبيئة عملو، وذلك 
 من خلبؿ التخفيف من آثار الاحبَاؽ النفسي والوقاية منو من خلبؿ إتباع ما يلي: 
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 على المستوى الفردي: يجب  -1
عملو الشخصي والأساليب ابؼلبئمة في الاستجابة للضغوط، وفهم تلك الاستجابة للتمكن  على الفرد فهم- أ

 من برديد أبماط السلوؾ الغبّ مهمة وتغيبّىا.
على الفرد إعادة فحص قيمو وأىدافو وأولوياتو، لاف الأىداؼ الغبّ واقعية والبٍ لا بيكن برقيقها في العمل - ب

 بهب التأكد من قابليتها للتحقق وترتيبها حسب الأولوية. تعرض الفرد للئحباط والارتباؾ، لذلك
على الفرد أف يقسم حياتو إلذ بؾالات: العمل، ابؼنزؿ، ابغياة الاجتماعية والبَكيز على كل بؾاؿ يعيشو بقدر - ت

 الإمكاف وعدـ السماح لضغوط أي بؾاؿ أف يؤثر على بؾاؿ آخر.
لذ أصدقاء وزملبء يقدموف لو النصح ويصغوف إليو العمل على بناء نظاـ للمساعدة، فكل فرد بحاجة إ- ث

 (41، ص2007ف، سسيد يو )ويهتموف بو ويشاركونو اىتماماتو.    
كما ينصح ابػبراء بالإسراع إلذ تغيبّ بمط ابغياة في حاؿ ملبحظة أىم أعراض الاحبَاؽ النفسي، ومن 

 ضمن نصائحهم ما يلي:
 راحة والبَفيو.أحرص على بزصيص يوـ على الأقل في الأسبوع لل- أ

 اقض بعض الوقت مع أصدقاءؾ.- ب
 قم بدمارسة الرياضة على الأقل مرة أسبوعيا.- ت
 قم بدمارسة ىواية بربها.- ث
حاوؿ بزصيص فبَة معينة للراحة أثناء اليوـ ولا تنسى الراحة القصبّة، كل ساعتبْ على أكثر تقدير، قم ولو - ج

 ضغوط جسدية لا تفيد.لدقائق بشرب ابؼياه وبرريك ساقيك، بدلا من إضافة 
 التقاليد الأسبوعية تساعد على مقاومة الاحبَاؽ النفسي: برديد نشاط أسبوعي بىرجك من الروتبْ اليومي.- ح
حاوؿ بزصيص وقت فراغ في الأسبوع دوف أي أنشطة أو التزامات، فالإنساف بوتاج إلذ وقت لا يفعل فيو - خ

 شيء أو يفعل ما بىطر لو بشكل تلقائي.
 لا واف تضع حدود واضحة وتلزـ نفسك والآخرين بها. تعلم أف تقوؿ- د
لا تصبح دائما متاحا، ضع حدودا واضحة للبتصاؿ بك خارج أوقات العمل الربظية، ىذا الأمر أصبح - ذ

 صعبا جدا لكنو في غاية الأبنية.
 ص( ، د2015، )دويتشو حدد أولوياتك وقم بتنظيم وقتك. - ر
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لوقاية من الاحبَاؽ النفسي أف يكوف لديو العديد من ومن أىم العوامل البٍ تساعد الفرد على ا
الصداقات البٍ تقدـ لو يد العوف وابؼساعدة، وتساعده على إدارة حياتو بشكل جيد، كما أنها تساعده على 
بزطي كافة الصعوبات، والضغوطات البٍ يتعرض بؽا الفرد في حياتو الشخصية بشكل عاـ وفي العمل بشكل 

 خاص.
وبهب على الفرد أيضا أف يأخذ قدر كببّ من الراحة الذىنية بالابتعاد عن العمل وضغوطاتو قدر 
الإمكاف، ولا بهب أف يستمر الفرد في العمل عدد من الساعات أكثر من ساعات العمل المحددة، لاف ىذا نوع 

عمل نتيجة الاحبَاؽ النفسي من أنواع الضغط النفسي على الفرد، والذي قد يؤدي إلذ ابؼلل والكراىية من ال
 ص( ، د2017قويدري، )الذي يصاب بو.   

 وذلك من خلبؿعلى المستوى التنظيمي:  -2
 .التدريب والتعليم- أ

 .الاختيار ابؼناسب للموظفبْ- ب
 .استخداـ ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية- ت
لتجنب النزاعات : ويتضمن ذلك توضيح ابغقوؽ والواجبات وابؼسؤوليات وابؼهاـ والتوقعات تحليل الدور- ث

 والصراعات ابؼختلفة ببْ ابؼوظفبْ أو العاملبْ.
 برسبْ مناخ العمل من خلبؿ توفبّ فرص للبَقية وابؼكافآت وفرص التقدـ.- ج
 إبهاد مناخ مهبِ صحي مؤازر للموظفبْ يتيح قدرا اكبر من ابؼشاركة واللبمركزية واللبربظية وابؼرونة.- ح
وفبّ علبقات اجتماعية ابهابية ببْ ابؼوظفبْ او العاملبْ لتبديد الشعور توفبّ ابؼؤازرة الاجتماعية من خلبؿ ت- خ

 بالوحدة والعزلة. 
 توفبّ برامج تطوير ومساعدة ابؼوظفبْ كالبرامج التعليمية والتدريبية.- د
 لى ابؼشكلبت النفسية والاجتماعيةتوفبّ برامج الإرشاد النفسي لتحقيق النمو النفسي السليم، والتغلب ع- ذ

 (192-191، ص ص 2015أبو شعيرة، )غباري،  . تعيق التكيف ابؼهبِ والاجتماعيالبٍ قد 
ابؼؤسسة تستطيع تفادي جزء كببّ من الضغط للعاملبْ عن طريق رفع مستويات  تحسين المواءمة المهنية:- ر

 الفرد بؼهنتو وفقا بؼيولو ومهاراتو وما تتطلبو ابؼهنة من خلبؿ استخداـ أساليب أفضل في الاختيار والتعيبْ. ملبئمة
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يتم التخفيف من مستويات الضغط من خلبؿ تدريب العاملبْ  تحسين برامج تدريب العاملين وتوجيههم:- ز
يصبح العاملوف أكثر مهارة وأعلى إنتاجية  على أداء واجباتهم وتعريفهم بابؼؤسسة، وىذه العملية لا تؤدي إلذ أف

 فحسب، بل تؤدي أيضا إلذ بزفيض الضغط الناجم عن عملية الانتقاؿ إلذ عمل جديد.
ينتج الضغط في كثبّ من الأحياف نظرا لوجود صعوبات في الاتصاؿ ببْ  تحسين الاتصال داخل المؤسسة:- س

قات ابؼتبادلة والاتصاؿ أفضل كانت معدلات الضغط العامل والرئيس أو بينو وببْ زملبءه، وكلما كانت العلب
أدلس، وبؽذا فاف إنشاء نظاـ اتصاؿ داخل ابؼؤسسة وتدعيمو يعبِ مساعدة وبذنيب العاملبْ ضغطا كببّا.   

 (32-31، ص ص2012بوفرة، )

 خلاصة:

إف اسػػػػتمرار الضػػػػغط ابؼهػػػػبِ وتكػػػػراره وفقػػػػد الفػػػػرد العامػػػػل للبىتمػػػػاـ وللػػػػدافع إلذ العمػػػػل وضػػػػعف إنتاجيتػػػػو 
العطػػػاء، كػػػل ذلػػػك ينبػػػئ واسػػػتنزاؼ طاقاتػػػو الانفعاليػػػة وابعسػػػدية، وازديػػػاد شػػػعوره بػػػالعجز واليػػػأس وفقدانػػػو لقابليػػػة 

حثبْ في السػػنوات ىػػذه الظػػاىرة الػػبٍ احتلػػت اىتمامػػا واسػػعا مػػن قبػػل العديػػد مػػن البػػا بالإصػػابة بػػالاحبَاؽ النفسػػي،
حد أىم ابؼشكلبت ابؼهنية ابػطبّة البٍ تهدد العصػر الػراىن، حيػث بهعػل الفػرد المحػبَؽ نفسػيا يعػالش الأخبّة، لكونو أ

السػلبية بكػو الػذات وشػعوره بإنهػاؾ جسػدي وعػاطفي، بٍ إف ىػذا ابػطػر لا يكمػن في من الشػعور بػالفراغ والإعيػاء و 
حيػػاة الفػػرد بتػػأثر صػػحة جسػػمو وبـتلػػف أعضػػاءه كالقلػػب  ىػذا الأمػػر فقػػط بػػل تعػػدت خطػػورة ىػػذه الظػػاىرة لتهػدد

علػػى  وجػػبإلذ خسػػائر ماديػػة وبشػػرية، لػػذا والعقػػل، ناىيػػك عػػن تػػأثر ابؼؤسسػػة نتيجػػة ابلفػػاض الأداء، فيػػؤدي بهػػا 
الفػػرد ابؼصػػاب أو المحػػبَؽ نفسػػيا عػػلبج ىػػذا الاحػػبَاؽ باستئصػػاؿ ابؼشػػكلبت مػػن جػػذورىا لتخطػػي ضػػغوط العمػػل 
وبالتالر التخفيف من الاحبَاؽ النفسي وابغد من الإصابة بو والوقاية منو ومواجهػة آثػاره ونتائجػو وبرقيػق الاسػتقرار 

بْ بيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو.والتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوازف النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي والتوافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي وابؼهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبِ بينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو وبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 تمهيد:

لطابؼا كانت التكاليف البشرية والاجتماعية والاقتصادية للحوادث والأمراض ابؼهنية والكوارث الصناعية 
ر وتطبيق العديد بدختلف ابؼستويات )الفردية، الوطنية والدولية( وبالتالر فقد بً تطويالكبرى مصدر قلق للجميع 

من الاسبَاتيجيات البٍ تهدؼ إلذ الوقاية من ابؼخاطر ابؼهنية أو التحكم فيها أو ابغد منها أو القضاء عليها 
بر الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية باستمرار وعلى مر السنبْ، مواكبة للتغيبّات التكنولوجية والاقتصادية، إذ يعت

ليس موضوعا قدبيا في طرحو، إذ أف العديد من مشاكل الصحة والسلبمة ابؼعروفة في حاضرنا لوحظت لأوؿ مرة 
 (111، ص 2021 ،حرادي، مخلفيسنة. ) 2000منذ أكثر من 

هنية دخلها، لذا ولا بيكن أف توجد بيئة عمل آمنة دوف أف يكوف ىناؾ تدخل لإجراءات السلبمة ابؼ
شكل بضاية العامل من الأخطار ابؼهنية والأمراض ابؼهنية وحوادث وإصابات العمل أحد أىم صور ابغماية 
الاجتماعية البٍ بهب أف يتمتع بها الفرد العامل في بؿيط عملو، وذلك من خلبؿ بصلة من التداببّ والإجراءات 

 بيئة عمل آمنة بغفظ الصحة العامة لو. البٍ أظهرت بقاعتها في بضاية ىذا العامل وتوفبّ

لذلك كانت إجراءات السلبمة ابؼهنية من أىم الاسبَاتيجيات ابؼعموؿ بها بغماية العامل، وىذا ما سيتم  
تناولو في ىذا الفصل حوؿ السلبمة ابؼهنية من خلبؿ التطرؽ إلذ مفاىيم وأبنية وأىداؼ وإجراءات ومهمات 

 رى البٍ بؽا علبقة بالسلبمة ابؼهنية.للوقاية، وبعض ابؼواضيع الأخ

 أولا: مفهوم السلامة المهنية

" ىي بؾموعة من الإجراءات البٍ تتبعها ابؼنظمات من أجل ابغفاظ على صحة وسلبمة العاملبْ من 
ابؼخاطر ابؼسببة للحوادث والإصابات والأمراض، والعمل على معابعتها وبذنب الوقوع فيها، بالإضافة إلذ مراعاة 

وؼ العمل ابؼختلفة، وكذلك تعريف العاملبْ بكيفية التعامل مع الآلات وابؼعدات بطريقة سليمة للحفاظ ظر 
 2020)بوحرود، قورين، عليها من التلف، بفا يؤثر بشكل ابهابي على صحتهم وعى كفاءة العملية الإنتاجية". 

 (315ص 

 

 



 لامة المهنيةالس                                                                      الفصل الثالث:

125 
 

 ثانيا: تعريف السلامة المهنية

لقد تعددت وتنوعت تعاريف السلبمة ابؼهنية واختلفت، ويرجع ذلك الاختلبؼ إلذ تنوع وجهات نظر  
يصب في منحى واحد ومن خلبؿ ىذا سوؼ يتم عرض بؾموعة من ىذه  معظمهاكل كاتب وباحث، ولكن 

 التعاريف كالتالر:

بؿتوى الإجراءات البٍ تؤدي لتوفبّ ابغماية ابؼهنية للعاملبْ وابغد من خطر  فقد عرفت على أنها :"
ابؼعدات والآلات على العماؿ في ابؼنشأة ومنع وقوع ابغوادث أو التقليل من حدوثها، وتوفبّ ابعو ابؼهبِ السليم 

 (1، ص2011علوة، الذي يساعد العماؿ على العمل. )

سلبمة ابؼهنية تتمثل في بـتلف الإجراءات والقواعد البٍ تهدؼ من خلبؿ ىذا التعريف يتضح لنا أف ال
 بغماية العاملبْ من خطر الآلات والإصابة بحوادث العمل، وبؿاولة توفبّ بيئة عمل سليمة ومناسبة للعمل.

إجراء يتخذ بؼنع وتقليل ابغوادث والأمراض ابؼهنية وتقدلص وسائل "فالسلبمة  حسب فاتح بؾاىديو 
 (.23، ص 2012مجاىدي، ) والإسعافات مع توفبّ الظروؼ ابؼناسبة للعمل".الوقاية 

ف السلبمة ابؼهنية تتمثل في ابزاذ إجراء وتدببّ بينع حوادث أوبذدر الإشارة ىنا من خلبؿ ىذا التعريف 
 عن طريق توفبّ الظروؼ ابؼناسبة للعمل. العمل والأمراض ابؼهنية أو الوقاية منها،

الثلبثة  الإنتاج( " بأنها توفبّ ظروؼ العمل الآمنة اللبزمة للمحافظة على عناصر 1994عرفها ابؽنداوي )
والآلة، وابؼادة وإحاطتها بسياج من الأمن بهدؼ إشاعة جو من السلبمة والطمأنينة في العمل"  الإنسافابؼتمثلة في 

 (232، ص2016، قرين ،براىمي)

يؤكد ىذا التعريف على أف أولويات السلبمة ابؼهنية تكمن في توفبّ ظروؼ عمل آمنة للحفاظ على 
 ، ابؼادة والآلة.الإنسافالثلبثة البٍ تتمثل في  الإنتاجعناصر 

حسب خالد فتحي ماضي "السلبمة ابؼهنية ىي توفبّ بيئة عمل آمنة وصحية للحفاظ على ثلبثة من 
لإنتاج، الإنساف، الآلة، وابؼادة، صفة خلق جو من السلبمة والطمأنينة بغماية العنصر ابؼقومات الأساس لعناصر ا

 (.98، ص2010الخطيب،  )ماضي،البشري من ابغوادث والأمراض ابؼهنية". 
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يتضح من خلبؿ ىذا التعريف أف السلبمة ابؼهنية خلق جو وتوفبّ بيئة عمل آمنة بغماية العنصر البشري 
 .البٍ تعتبر عناصر الإنتاج ابؼهمةة إلذ الآلة وابؼادة و من ابغوادث، بالإضاف

كما بً تعريفها بشكل عاـ على أنها علم التوقع، والاعبَاؼ، والتقييم، والسيطرة على الأخطار الناشئة في 
أو من مكاف العمل الذي قد يضر ويؤثر سلبا على صحة العماؿ ورفاه مع الأخذ بعبْ الاعتبار التأثبّ المحتمل 

 (Benjamin , Alli, 2008, p8 المجتمعات المحيطة بهم والبيئة العامة. )على 

إف ىذا التعريف للسلبمة ابؼهنية ببْ أنها علم يهدؼ إلذ السيطرة على الأخطار الناشئة في مكاف العمل 
يط والبٍ تؤثر بصفة سليمة على صحة العامل وراحتو، مع الأخذ بعبْ الاعتبار التأثبّات المحتملة على المح

 ابػارجي.

 ( فإف السلبمة ابؼهنية نشاط متعدد التخصصات يهدؼ إلذ:1995ووفقا للمنظمة العابؼية للصحة )

في  ةبضاية وتعزيز صحة العماؿ، وذلك بالقضاء على العوامل والظروؼ ابؼهنية ابػطبّة على الصحة والسلبم -
 العمل.

تطوير وصيانة قدرتهم ابؼهنية والاجتماعية على تعزيز الرفاه ابعسدي والعقلي والاجتماعي للعماؿ ودعمهم ل -
 العمل.

 (Takele, 2006, p4 تطوير وتعزيز بيئات العمل ابؼستدامة ومنظمات العمل. ) -

وقد أضاؼ ىذا التعريف عن سابقو بأف السلبمة ابؼهنية تعزيز الرفاىية ابعسدية والعقلية والاجتماعية 
 للعماؿ ودعمهم على تطوير قدرتهم ابؼهنية والاجتماعية على العمل، والتطوير في العمل. 

حوادث العمل كذلك السلبمة ابؼهنية يقصد بها "بضاية بصيع عناصر الإنتاج من الضرر الذي تسببو بؽم 
 (.2، ص  2009، )بوخمخم، علي موسىوفي مقدمة ىذه العناصر العنصر البشري". 

تسببو  السلبمة ابؼهنية تعبُ بحماية عناصر الإنتاج من الضرر الذي أفيتضح من خلبؿ ىذا التعريف 
 وخاصة ابؼورد البشري . ،بـتلف ابغوادث ابؼهنية

 )كاظمأيضا السلبمة ابؼهنية تعبِ صيانة وبضاية العاملبْ من الإصابات النابصة عن حوادث العمل. 
 (.225، ص  2007الخرشة ، 
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السلبمة ابؼهنية تتضمن الصيانة وابغماية للمورد البشري من  أفمن خلبؿ ىذا التعريف يتضح لنا 
 ابغوادث البٍ تقع بؽم.

 السلبمة ابؼهنية تتمثل في:إلذ أف  Denis & Griffinويشبّ 

المحافظة على مقومات الإنتاج البشرية والقوى العاملة من التعرض للئصابات النابصة عن بـاطر ابؼهنة وذلك  -1
 بتوفبّ كل مستلزمات الوقاية.

بضاية مقومات الإنتاج ابؼادية وذلك من خلبؿ المحافظة على الأجهزة وابؼواد البٍ تستخدـ في عملية الإنتاج  -2
 التلف والضياع نتيجة حوادث العمل بابزاذ كل التداببّ الوقائية.من 

 توفبّ الاحتياطات لتأمبْ بيئة سليمة برقق الوقاية من ابؼخاطر.  -3

(Denis, Griffin, 2005, p 486) 

من خلبؿ ىذا التعريف يتضح لنا أف السلبمة ابؼهنية ىي بضاية مقومات الإنتاج والمحافظة على القوى 
 بؼخاطر والإصابات والوقوع في حوادث العمل.العاملة من ا

أما رستم لطفي فيعرفها على "أنها إجراء يتخذ بؼنع والتقليل من حوادث العمل، والأمراض ابؼهنية، وتقدلص 
 (.11، ص  2004، )العايبوسائل الوقاية والإسعاؼ والعلبج مع توفبّ الظروؼ ابؼناسبة للعمل. 

أنها عبارة إجراء يتم ابزاذه للوقاية والتقليل من حوادث العمل والأمراض ىذا التعريف للسلبمة يؤكد أيضا 
 ابؼهنية وذلك من خلبؿ توفبّ بعض الإجراءات التنظيمية والقانونية في بيئة العمل .

ابػاصة بوقاية العاملبْ من ابؼخاطر النابصة عن الأعماؿ البٍ  الإداريةأو ىي تلك النشاطات والإجراءات 
 (85، ص1999 مة،)أبو شاماكن العمل البٍ قد تؤدي إلذ إصابتهم بالأمراض وابغوادث. يزاوبؽا من أ

في ىذا السياؽ يوضح ىذا التعريف بأف السلبمة ابؼهنية بؾموعة من النشاطات والإجراءات الإدارية البٍ 
هم بأمراض تسعى بغماية العماؿ من ابؼخاطر البٍ تنتج بؼزاولتهم لأعماؿ في أماكن عمل قد تؤدي لإصابت

 وحوادث مهنية.
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والسلبمة ابؼهنية أيضا "يقصد بها بضاية للموارد البشرية من الأذى والضرر الذي تسببو بؽم حوادث 
بـتلفة، في مكاف العمل، وىذا الأذى تظهر نتيجتو فورا كالكسور بكافة أنواعها وابعروح وابغروؽ 

 (.570، ص  2005عقيلي ، )والاختناؽ...الخ. 

ف إلذ أف السلبمة ابؼهنية يقصد بها بضاية ابؼوارد البشرية من كل ضرر تسببو حوادث العمل في يشبّ التعري
 .جاة من ابؼهالك والعيوب والنقائصالسلبمة ابؼهنية ىي الصحة وابؼعافاة والن أفمكاف العمل فابؼقصد ىنا 

وتعرؼ أيضا بأنها منع وقوع ابغوادث والإصابات والوقاية منها حيث تهدؼ إلذ تهيئة ظروؼ عمل آمنة 
من ابؼخاطر أو ابغوادث أو ابؼفاجآت للمحافظة على العاملبْ وكذلك تلبقي الفقد في الوقت وابؼواد، أو ىي 

)مبادئ السلامة لكات من ابؼخاطر المحيطة. بؾموعة التداببّ والإجراءات الوقائية القصد منها بضاية الأرواح وابؼمت
 (.1، ص  2006المهنية الحقيبة الأولى ، 

ىذا التعريف يوضح أف السلبمة ابؼهنية تهيئة ظروؼ عمل آمنة وسليمة للمحافظة على العاملبْ، كذلك 
تية لكي تضمن وىي تعد عنصرا رئيسيا بعميع النشاطات ابغيا بؾموعة الإجراءات الوقائية من ابؼخاطر المحيطة،

 .بؽدؼ الرئيسي بؽا في منع ابغوادثالاستمرار في بقاحها في تأدية مهامها وا

من الضرر الذي تسببو بؽم حوادث العمل، وفي  الإنتاجكما بيكن تعريفها بأنها " بضاية بصيع عناصر 
ي تسببو بؽم حوادث مقدمة ىذه العناصر العنصر البشري، وتتطلب سلبمة الأفراد بضايتهم من الأذى والضرر الذ

بؿتملة في كل مكاف العمل، وىذا الأذى تظهر نتائجو فورا كالكسور بكافة أنواعها وابعروح، وابغروؽ، والاختناؽ 
 (3، ص2017حرايرية، وغبّىا" )

ابؼهنية على أنها "العمل على تقليل ابغوادث الصناعية في ابؼنظمات وتكاليف  كذلك تعرؼ السلبمة
ها، والبٍ تتناسب طرديا مع عدد من تلك ابغوادث والإصابات بهدؼ بضاية الإفراد العاملبْ الإصابة النابذة عن

 (512، ص 2004، ، مجيدالنجار.)وزيادة إنتاجية العاملبْ 

 الإصابةالسلبمة ابؼهنية تعمل على منع وتقليل ابغوادث ابؼهنية وتكاليف  أفيتضح من ىذا التعريف 
 .العاملبْ إنتاجيةوزيادة 
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بيكن تعريف البيئة الآمنة أو السلبمة بكونها بيئة عمل تتمتع بالشروط الضرورية لتوفبّ السلبمة كما 
والصحة للعاملبْ، أي أنها بيئة عمل برمي العاملبْ من احتمالات التعرض للحوادث ومن الإصابة بأمراض وبيئة 

 .(Akaner, 2003, p 23)عمل صحية تضمن خلوىا من الأمراض.

املبْ من التعرض ريف إلذ أف السلبمة ابؼهنية يقصد بها توفبّ بيئة عمل مناسبة برمي العيشبّ ىذا التع
 العمل . أثناءفالسلبمة ابؼهنية ىي الثقة والاطمئناف النفسي من عدـ وجود خطر  ،للحوادث ابؼهنية

وعرفت أيضا بأنها " ذلك النشاط ابؼخطط وابؼنظم والذي يهدؼ إلذ ضماف صحة وسلبمة العاملبْ في 
ابؼنظمة من خلبؿ الوقاية من حوادث، وإصابات العمل ومعابعتها عن طريق القياـ بتخطيط برامج خاصة بؽذا 

 (256 ، ص2014) الموسوي، الغرض وتنفيذىا والرقابة عليها. 

ضح أف السلبمة ابؼهنية نشاط بـطط يهدؼ إلذ بضاية العاملبْ وضماف السلبمة إف ىذا التعريف يو 
 العامة بؽم من خلبؿ وقايتهم من ابغوادث ابؼهنية وذلك وفق برامج بـطط بؽا.

وحسب حلمي ابضد ىي "بؾموعة من الإجراءات والقواعد والنظم في إطار تشريعي تهدؼ إلذ ابغفاظ 
 2000العشوك، ، .)حلميبغفاظ على ابؼمتلكات من خطر التلف والضياععلى الإنساف من خطر الإصابة وا

 (20ص

ىذا التعريف يوضح لنا أف السلبمة ابؼهنية ىي تلك الإجراءات البٍ يكوف ىدفها بالدرجة الأولذ بضاية 
 الإنساف من خطر الإصابة ،وابغفاظ على ابؼمتلكات من التلف والضياع.

والسلبمة ابؼهنية أيضا " بصيع الاحتياطات والإجراءات الوقائية، الفنية والطبية، والبٍ تشمل بضاية عناصر 
الصناعية والزراعية، والتجارية، وتأمبْ الوقاية من الأخطار كافة قبل وقوعها، كلما أمكن ذلك وإبهاد بيئة  الإنتاج

 العريضيلبٍ تهدد حياة وصحة ابؼنتجبْ في الأعماؿ كافة. )عمل آمنة وخالية من بصيع أنواع ابؼخاطر والأمراض ا
 (12، ص2013

يشبّ ىذا التعريف أف السلبمة ابؼهنية تشتمل بؾموعة من الاحتياطات الوقائية والفنية والطبية، والبٍ من 
 العامل. الصناعية والزراعية، والتجارية وخلق بيئة عمل سليمة وآمنة للفرد الإنتاجشأنها بضاية بـتلف عناصر 
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وأيضا تعرؼ السلبمة ابؼهنية بأنها " الفرع الذي يرمي إلذ تهيئة بصيع الظروؼ ابؼادية والنفسية والاجتماعية 
العامل عن عملو، فالسلبمة ابؼهنية تهتم بالكشف عن أفضل الظروؼ  برضا، مع الاىتماـ إنتاجوالبٍ تكفل أكبر 

 (88، ص1984، ) السيدميا". للعمل، وحل ابؼشكلبت الصناعية حلب عل الإنسانية

 الإنتاجمن خلبؿ ىذا التعريف يتضح لنا أف السلبمة ابؼهنية تهتم بتهيئة بصيع الظروؼ ابؼناسبة لزيادة 
 وبرقيق الرضا الوظيفي للعامل، مع ضماف حل ابؼشكلبت الصناعية حلب علميا.

خطيط والتنفيذ والتوجيو والت دارةالإالبٍ يقع عليها مسؤوليات وواجبات  الإدارةوالسلبمة ابؼهنية " ىي 
وابؼتابعة لكل ما يتعلق بالأمن والسلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسة أو ابؼنشآت ووضع القواعد والتعليمات الفنية لضماف 

سواء في برامج التدريب أو التثقيف والوعي البٍ بيكن من  اسبَاتيجيةسلبمة العاملبْ وابؼمتلكات والبيئة ووضع 
 (66، ص2001عبد الغني، العاملبْ" ) أداءخلببؽا الارتقاء بدستوى 

يتضح لنا من خلبؿ ىذا التعريف أف السلبمة ابؼهنية ىي بؾموع ابؼسؤوليات البٍ تتعلق بتوفبّ الأمن 
 والبيئة. والسلبمة في بيئة العمل بغماية العاملبْ وابؼمتلكات

 إجرائي:تعريف 

ىي الدرجة البٍ يتحصل عليها الفرد ابؼبحوث عند استجابتو على بنود الاستبياف ابػاصة بالإجراءات 
الوقائية والتداببّ البٍ تتبعها أي مؤسسة أو منشأة بشكل فعاؿ من أجل ابغفاظ على سلبمة العماؿ وبضايتهم من 

وادث العمل والاطمئناف على سبّورة العمل بشكل أفض وبجودة خطر الآلات والإصابة بالأمراض ابؼهنية وح
 عالر.

 ثالثا: أىمية السلامة المهنية

لقد بات موضوع السلبمة ابؼهنية من ببْ القضايا ابؼهمة والأساسية في مناحي العمل كافة، حيث 
 يلي: تها في ماأصبحت بؿط اىتماـ العديد من ابؼنظمات لأبنيتها القصوى في بيئات العمل، وتتجلى أبني

 تقليل تكاليف العمل: -1

إف الإدارة السليمة لبيئة العمل بهنب ابؼؤسسة الكثبّ من التكاليف ابؼادية وابؼعنوية ابؼتضمنة للتعويضات 
 ابؼدفوعة للعاملبْ أو لعائلبتهم من بعدىم، وكذلك تكلفة تعطل العطل.
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 توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر: -2

مسؤولة عن توفبّ ابؼكاف ابؼناسب للحد من ابؼخاطر ابؼؤدية إلذ الإضرار بالعاملبْ أثناء إف إدارة ابؼؤسسة 
عملهم، وإف ىذه ابؼسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي ومن بٍ فإف الإدارة تعمل على التقليل من 

 ىا على ابعوانب ابؼادية في العملتأثبّ  الآثار النفسية النابصة من ابغوادث والأمراض ابؼهنية وأف ابغوادث لا يقتصر
 وإبما بيتد إلذ مشاعر العاملبْ داخل ابؼؤسسة وكذلك الزائرين بؽا.

 توفير نظام العمل المناسب: -3

يتم توفبّ نظاـ العمل من خلبؿ توفبّ الأجهزة وابؼعدات الواقية واستخداـ السجلبت النظامية حوؿ أية 
 إصابة أو حوادث وأمراض.

 ة الإنسانية بين الإدارة والعاملين:تدعيم العلاق -4

بزلق الإدارة ابعيدة السلبمة والصحة ابؼهنية السمعة ابعيدة للمؤسسة ابذاه ابؼنافسبْ ىذه السمعة ينتج 
 (.49، ص 2007، )عباسعنها استقطاب الفرد الكفء والاحتفاظ بأفضل الكفاءات. 

 :الصناعية التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث والأمراض -5
إذ أف ابغوادث لا يقتصر تأثبّىا على ابعوانب ابؼادية في العمل وإبما بستد آثارىا إلذ مشاعر العاملبْ 

 (21، ص1989جميل، داخل ابؼنظمة وكذلك الزبائن ابؼتعاملبْ. )
من   أبريل 28يوـ  (ILOوتأكيدا على أبنية بؾاؿ السلبمة والصحة ابؼهنية أعلنت منظمة العمل الدولية )  -6

كل عاـ يوما عابؼيا للسلبمة والصحة ابؼهنية بساشيا مع ابغركة النقابية في العالد بذكرى ضحايا ووفيات وإصابات 
وأمراض العمل، وذلك بهدؼ تعزيز ثقافة السلبمة في أماكن العمل في كافة أبكاء العالد، كما تعقد منظمة العمل 

بالتعاوف مع ابؼنظمات وابؽيئات وابؼؤسسات  1955العاـ  ( مؤبسرا عابؼيا كل ثلبث سنوات منذILOالدولية )
ذات العلبقة بالسلبمة والصحة ابؼهنية في البلد ابؼستضيف للمؤبسر، ويعتبر ابؼؤبسر العابؼي منبرا لتبادؿ ابؼعرفة 

ة وابؼهارات وابػبرات ببْ بـتلف خبراء السلبمة والصحة ابؼهنية وأصحاب العمل وابؼدراء والنقابات العمالي
 2018الدغيم، إلذ ابؼصنعبْ وابؼستوردين وكل ابؼهتمبْ بالسلبمة والصحة ابؼهنية. ) بالإضافةالعامة  والإدارات

 (90ص
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 رابعا: أىداف السلامة المهنية

تتمثل الأىداؼ الأساسية للسلبمة ابؼهنية من خلبؿ تطبيق بؾموعة من الإجراءات بغماية ابؼوارد البشرية 
خالية من الأخطار ابؼهنية وذلك بتطبيق بؾموعة من الإجراءات والاحتياطات الوقائية تتمثل وخلق بيئة عمل آمنة 

 في ما يلي:

 أف أىداؼ السلبمة ابؼهنية تأبٌ على مستويبْ:( Decenzo & Robbins 2010يببْ كل من )

 على مستوى العاملين: -1

 ابؼهنية.على مستوى العاملبْ وتوعيتهم عن طريق دورات متخصصة بالسلبمة - أ
 توفبّ أدوات السلبمة ابؼهنية وابؼعدات الوقائية من الأخطار والأمراض.- ب
 إعادة تصميم مواقع العمل والوظائف لرفع الثقة لدى العاملبْ.- ت
 بؼهامو. أداءهإبلبغ العامل قبل البدء بالعمل بابؼخاطر البٍ بيكن أف يواجهها خلبؿ - ث

 (27، ص2019أبو عرابي، ) 
 لعمل:على مستوى ظروف ا -2

 يلي: أما بخصوص ظروؼ العمل فتهدؼ الصحة والسلبمة ابؼهنية إلذ ما

 توفبّ الاشبَاطات والتداببّ اللبزمة بغماية ابؼنظمة والعاملبْ من ابغرائق أو بززين ابؼواد القابلة للبشتعاؿ.- ج
 2019عرابي  أبوتأمبْ مركز طبي وتزويده بالأدوات واللوازـ الطبية لغايات معابعة ابغالات الطارئة. )- ح

 (28ص

 إلذ: بالإضافة

 بضاية العنصر البشري العامل أو ما يسمى حديثا بالبيئة العاملة.- خ
 بضاية ابؼهارات وابػبرات والتخصصات وتنميتها.- د
 رفع ابؼستوى الفبِ للعاملبْ وذلك بالتمرين والتدريب ابؼستمر.- ذ
 برديد طرؽ الأداء وتسيبّىا بأقل المجهودات وابؼخاطر.- ر
 عناصر الإنتاج كهدؼ ملزـ بعميع العاملبْ ابؼباشرين وغبّ ابؼباشرين.بضاية - ز
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 خفض التكلفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج وبؿاولة تقليل الفارؽ في ابؼواد ابػاـ قدر ابؼستطاع.- س
 منح الثقة في ابؼنشآت الاقتصادية وتشجيعها باستمرار.- ش
 ابؼشاركة في تنمية الاقتصاد القومي.- ص
لعاملبْ فيها يتعلق بالأساليب والطرؽ الآمنة لأداء العمل وأبنية الالتزاـ بقواعد خلق الوعي لدى ا- ض

السلبمة والبٍ من شأنها تدعيم السلبمة والصحة ابؼهنية وكذلك رفع معنويات العاملبْ وزيادة ثقتهم بأنفسهم 
 (.44، ص  2002،  )بوخمخموبالتالر زيادة إنتاجيتهم. 

 لات ومواد العمل من ابؼخاطر ابؼمكن حدوثها.بضاية ابؼؤسسة بدا في ذلك الآ - ط

إلذ جانب اىتماـ السلبمة والصحة ابؼهنية بتحديد ابؼخاطر ابؼرتبطة ببيئة العمل ابؼادية وابؼخاطر 
التكنولوجية وابؼادية والبيولوجية والكيميائية، إلذ الاضطرابات النفسية والاجتماعية مثل الإجهاد في العمل 

ا بهب معرفتو ىو أف الاىتمامات بالصحة والسلبمة لد تعد مقصورة على بؾالات العمل والسيطرة عليو، فإبم
 بَفوف بالقلق والإجهاد ابؼتكررالصناعي فحسب، ففي بؾالات ابؼعرفة يشعر العاملوف في ابؼكاتب وابؼديروف والمح
بوف بالعمل في مؤسسة سليمة وأعراض ابؼرض والتوتر ابؼرتبط بالعمل والعنف في مكاف العمل، وعليو فالعماؿ يطال

 (.42، ص  2015، )غولوصحية وآمنة. 

 باختصار فإف أىداؼ السلبمة ابؼهنية تتمثل في:

 بضاية البيئة المحيطة بالعاملبْ. -
 بضاية ابؼنشآت وابؼعدات والأجهزة البٍ تستخدـ في العمل من التلف. -
 وتعزيز كفاءة العاملبْ. الإنتاجوعدـ تعطيل عجلة  الإنتاجيةرفع الطاقة  -
 جعل العماؿ يشعروف بالطمأنينة والأماف في مهنتهم. -
 تسعى بكو برسبْ الشركات وابؼصانع. -
 العمل على جذب قوى عاملة جديدة. -

 ( ، د ص2021العين الإخبارية، .)إنتاجيةالشعور بالاستقرار بؼا يعكسو من  -
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 خامسا: دوافع الاىتمام بالسلامة المهنية

 بيئة عمل آمنة وسليمة على العاملتعتبر السلبمة ابؼهنية من الضروريات بؼؤسسات العمل من أجل 
العمل، وعلى ىذا الأساس ىناؾ بؾموعة من الدوافع للبىتماـ بالسلبمة ابؼهنية وىي   إنتاجياتلغرض رفع 

 كالتالر:

 :الإنساني الاعتبار -1

من أىم سبب يدعو إلذ ضرورة الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية، نظرا للئصابات  الإنسالشيعد العامل 
والأمراض البٍ تلحق بالعامل، والبٍ تسبب لو الألد وابؼعاناة بسبب الآثار ابعسدية والنفسية والاجتماعية ابؼبَتبة 

 عنها والبٍ تتمثل كما يلي:

بؼهنية آثار غبّ مستحبة على العامل، مثل الإصابة بعجز قد يبَتب عن ابغوادث والأمراض ا الأثر الجسدي: -أ
جزئي أو كلي، الإصابة بدرض مزمن ....، وغبّىا من الإصابات البٍ تكلف العامل معاناة كببّة، لا يساويها أي 

 تعويض.

ر تنعكس ابغوادث والأمراض ابؼهنية على ابغالة النفسية للعامل وعلى معنوياتو، فهو يشع الأثر النفسي: -ب
 بخوؼ دائم لأنو بيارس أعمالو في بيئة مليئة بابؼخاطر البٍ تهدد صحتو، حياتو ومستقبلو.

" العقل السليم في ابعسم السليم" مقولة يعرفها غالبية الناس فتزايد ضغوط العمل يعرض  الأثر العقلي: -ت
 حيح.قلق والاكتئاب، وبالتالر فقداف القدرة على البَكيز والتفكبّ بشكل صللالعامل 

 انعكاساتإف الأضرار الصحية، الإعاقات، الأمراض ابؼزمنة، الوفيات....الخ، بردث  الأثر الاجتماعي: -ث
 ز دائم بهعل أفراد أسرتو في ضياعسلبية على ابغياة الاجتماعية والأسرية، فوفاة عامل يعيل أسرة أو إصابتو بعج

 (23، ص2007، علي موسىوىذا الأثر لا يستهاف بو في المجتمع. ) 

 الاعتبار الاقتصادي:  -2

على  انعكاساتيستدعي الاعتبار الاقتصادي ضرورة الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية، بؼا بؽا من 
 ابؼؤسسة وعلى الاقتصاد الوطبِ كما يلي:
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 ابؼؤسسة إنتاجيةيبَتب على ابغوادث والأمراض ابؼهنية آثار عديدة تؤدي إلذ ابلفاض  بالنسبة للمؤسسة:  - أ
وارتفاع تكاليف التشغيل ابؼباشرة وغبّ ابؼباشرة فيها، ىذه الأخبّة البٍ تعد عبئا ماليا واىتلبؾ غبّ عادي لعناصر 

 .الإنتاج
في ابؼؤسسات زيادة الوقت الضائع، زيادة تعويضات ابغوادث  الإنتاجابلفاض  بالنسبة للاقتصاد الوطني:  - ب

بة، كلها عوامل تؤثر على الناتج الوطبِ ابػاـ وبالتالر على الاقتصاد والأمراض، فقداف اليد العاملة ابؼاىرة وابؼدر 
 (576 -575، ص ص 2005عقيلي، الوطبِ لأي بلد. )

 اعتبارات أخرى:  -3

الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية عموما، بىلق شعورا لدى العماؿ بأبنيتهم  تخفيض معدل دوران العمل: -أ
 اؼ ابؼؤسسة، بفا يؤدي إلذ ارتفاع معنوياتهم وزيادة رضاىم.وأنهم ليسوا بؾرد أداة لتحقيق أىد

برسبْ ظروؼ العمل والتقليل من ابغوادث بىفض عدد أياـ تغيب العماؿ عن تخفيض معدلات الغياب:  -ب
 العمل.

الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية يؤدي إلذ خلق بظعة جيدة  تحسين سمعة المؤسسة وعلاقتها العامة: -ت
بذاه ابؼنافسبْ، ويؤدي إلذ برسبْ علبقاتها العامة، بفا بهعلها تتمتع بالقدرة على الاحتفاظ بأفضل للمؤسسة 

 (Shimon, Gérald, Eric, 1995, p554)الكفاءات والقدرة على استقطابها.

 وبيكن تلخيص دوافع الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية وفق ابؼخطط التالر:

 

 

 

 

 

 



 لامة المهنيةالس                                                                      الفصل الثالث:

136 
 

 يوضح دوافع الاىتمام بالصحة والسلامة المهنية (16شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (معطيات الدراسة)إعداد الباحثة بناءً على  

 سادسا: مسؤولية مشرف السلامة المهنية

 الإشراؼيعتبر مشرؼ السلبمة ابؼهنية حلقة وصل ببْ الإدارة والعماؿ، وىو الشخص الذي ينسب إليو 
 على كل ما يتعلق بتوفبّ مقتضيات السلبمة ابؼهنية، وتتلخص مسؤولياتو كما يلي:

 إعداد خطط لبرامج السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼؤسسة بدا في ذلك ابػطط السنوية اللبزمة لذلك. -1
 سواءيتناسب مع بـاطرىا وأضرارىا التفتيش الدوري على بصيع أماكن العمل ووضع وسائل الوقاية بشكل   -2

 منها أدوات الوقاية الشخصية أو ابؼوضوعة على الآلات.
إجراء القياسات اللبزمة باستخداـ الأجهزة ابؼناسبة لتحديد طبيعة الأخطار بحسب الأحواؿ وإثباتها في   -3

 سجل خاص للرجوع إليها ومتابعتها الأخطار طبقا لطبيعة العمل.
متضمنة الوسائل والاحتياطات الوقائية الكفيلة بتلبفي معاينة ابغوادث وتسجيلها وإعداد التقارير عنها   -4

 ابػاصة بحوادث وإصابات العمل والأمراض ابؼهنية والعادية وابؼزمنة. الإحصائيات وإعدادتكرارىا، 
 بأحد الأمراض ابؼهنية وإعداد تقرير بظرؼ العمل.كن العمل البٍ يثبت بها الإصابة معاينة أما  -5

 لاعتبارالإنسانيا

الأثر ابعسدي 
الأثر النفسي 
الأثر العقلي 
 الاجتماعيالأثر 

 الاعتبار الاقتصادي

بالنسبة للمؤسسة 
ِبالنسبة للبقتصاد الوطب 

 

 اعتبارات أخرى

بزفيض معدؿ دوراف العمل 
بزفيض معدلات الغياب 
 برسبْ بظعة ابؼؤسسة وعلبقتها

 ابؼهنية

دوافع الاىتمام بالصحة 
 والسلامة المهنية
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الأولية وتنظيم وسائل نقل ابؼصاببْ للعيادات الطبية  الإسعافاتمن ابغرائق وأجهزة متابعة توفبّ وسائل الوقاية  -6
 أو ابؼستشفيات إف لزـ الأمر ذلك. 

 ملبحظة جودة البَتيب والتنظيم والنظافة في ابؼؤسسة ومتابعتها. -7
 (9، ص2016الريماوي وبرذيرية حوؿ اشبَاطات السلبمة والصحة ابؼهنية. ) وإرشاديةإعداد لوائح تعليمية  -8
 التحقق من تطبيق قوانبْ وتشريعات السلبمة والصحة ابؼهنية.  -9

ابؼتابعة ابؼستمرة للموقع للتأكد من تنفيذ الاشبَاطات الوقائية، ومن صلبحية وسائل مكافحة ابغريق،   -10
 الفوري حياؿ أي قصور. الإجراءومعدات الإنذار، والإسعاؼ والإنقاذ، وابزاذ 

ونشرات وقائية مبسطة  إرشاديةنشر الوعي الوقائي ومبادئ السلبمة ببْ العاملبْ بابؼوقع وعمل لوحات  -11
 (21، ص2006المغني، لتحقيق ابؽدؼ والتنسيق لعمل بؿاضرات لتوعية العاملبْ. )

على كل ما يتعلق بالسلبمة  الإشراؼومنو بيكن القوؿ بأف مسؤولية مشرؼ السلبمة ابؼهنية تتمثل في 
ابؼهنية داخل بؿيط العمل من إعداد برامج للصحة والسلبمة ابؼهنية مرورا بالتفتيش الدوري بؼكاف العمل ومعاينة 
ابغوادث وصولا إلذ نشر الوعي الوقائي ببْ العماؿ لضماف سلبمتهم وتثبيت الأماف والطمأنينة في قلوبهم، وبؿاولة 

يتعايشوف مع مواد وآلات من شأنها أف تهدد حياتهم وتعرضها التخفيف من نوبات القلق والفزع الذي ينتابهم وىم 
 من وقت لآخر لأخطار فادحة.

 سابعا: التشريعات والاتفاقيات الخاصة بالسلامة المهنية

لفهم أكثر حوؿ بـتلف التشريعات والاتفاقيات ابػاصة بالسلبمة ابؼهنية وكيفية تعاطي ابغكومات مع 
موضوع السلبمة ابؼهنية فإنها تسعى لإصدار بؾموعة من القوانبْ البٍ من شأنها أف تضمن الصحة والسلبمة ابؼهنية 

 الدولية ابؼصادؽ عليها: النابصة عن العمل طبقا للمواثيق الإصاباتللعامل وبضايتو من خطر 

 السلامة المهنية في التشريع الجزائري:   -1

لقد سجل التشريع ابعزائري ابؼرتبط بالسلبمة ابؼهنية غيابا في مرحلة التنمية الصناعية حيث اقتصر في 
نتيجة العشرية الأولذ بعد الاستقلبؿ على بعض القوانبْ البٍ أشارت إليها ابؽيئات ابؼكلفة بتقدلص التعويضات، و 

ابؼتعلق بتأسيس بعاف للوقاية الصحية  74/255ابؼرسوـ رقم  23/04/1974لظهور وارتفاع حوادث العمل في 
والسلبمة على مستوى ابؼؤسسات الإنتاجية وبهدؼ برسبْ ظروؼ العمل بالقطاع ابػاص ألزـ ابؼشرع أرباب عمل 

 78/12لعماؿ، ولقد كرس القانوف الأساسي ىذا القطاع بابزاذ الإجراءات اللبزمة للحفاظ على سلبمة وصحة ا
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منو البٍ تنص أنو يتعبْ على ابؼؤسسة  13بضاية العماؿ من خلبؿ نص ابؼادة  05/08/1978ابؼؤرخ في 
ابؼستخدمة أف تؤمن للعماؿ شروط الوقاية الصحية والسلبمة البٍ بوددىا التشريع ابؼعموؿ بو، حيث ظهرت بعد 

افعا تشريعيا لوظيفة السلبمة في ابؼؤسسة، وفي ما بىص التأمينات بابغوادث فقد ىذا القانوف عدة قوانبْ أعطت د
ابؼتعلق بالوقاية الصحية والسلبمة وطب العمل أىم  02/07/1988ابؼؤرخ في  83/13حددىا القانوف رقم 

 نية:تشريع ببْ الشروط الواجب توافرىا في أماكن العمل، حيث أشار إلذ مواضيع أساسية في السلبمة ابؼه

 القواعد العامة في بؾاؿ الوقاية في وسط العمل.- أ
 القواعد العامة في بؾاؿ طب العمل.- ب
 القواعد العامة في بؾاؿ التكوين والإعلبـ.- ت
 الرقابة في بؾاؿ السلبمة من طرؼ مفتش العمل.- ث
 (96-95، ص ص  2011، عليمشالعقوبات الواجبة جراء بـالفة القواعد التشريعية. )- ج

 يوضح القرارات والقوانبْ ابؼرتبطة بالصحة والسلبمة ابؼهنية في ابعزائر وابعدوؿ ابؼوالر

 ( يوضح القرارات والقوانين المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية في الجزائر03جدول رقم )

القانون/ قرارات/ أنظمة ومراسيم 
 وزارية

 نص الموضوع التاريــــــــــــــــــــــــــــــــــخ

 يتضمن التعويض بغوادث العمل والأمراض ابؼهنية 1966جواف  183-66الأمر 
 ابؼعهد الوطبِ بغفظ الصحة والأمن إحداثيتضمن  1972جواف  29-72الأمر 
 ابؼنظمة الوطنية لطب العمل إحداثيتضمن  1974جواف  65-74الأمر 

والأمن ومهامها المحدد لكيفيات إحداث بعنة حفظ الصحة  1974ديسمبر  255-74ابؼرسوـ التنفيذي 
 وتسيبّىا

 يتضمن مفتشية العمل 1975أفريل  33-75الأمر 
 ابؼتضمن للمنشآت ابػطبّة والضارة بصحة العامل 1976فيفري  34-76ابؼرسوـ 
 يتعلق بحوادث العمل والأمراض ابؼهنية 1983جويلية  13-83القانوف 
 يتعلق بحماية الصحة وترقيتها 1985فيفري  5-85القانوف 
 حوؿ الوقاية الصحية والأمن وطب العمل 1988جانفي  7-88القانوف 
 يتعلق بعلبقات العمل ابؼعدؿ وابؼتمم 1990أفريل  11-90القانوف 
حوؿ أنظمة ابغماية العامة حوؿ الصحة والسلبمة في بيئة  1991جانفي  05 -91القانوف 

 العمل
 العمليتعلق بتنظيم طب  1993ماي  120-93ابؼرسوـ التنفيذي 
بودد تشكيل المجلس الوطبِ للوقاية الصحية والأمن وطب  1996جواف  209-96ابؼرسوـ التنفيذي 
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 العمل وتنظيمو وسبّه
والذي بودد قائمة الأشغاؿ البٍ يكوف العماؿ فيها معرضبْ  1997جانفي  97القرار الوزاري ابؼشبَؾ  

 بشدة لأخطار مهنية
 يتعلق بالوقاية من الأخطار ابؼتصلة بدادة الأميانت 1999أفريل  95-99ابؼرسوـ التنفيذي 
ينظم إفراز الدخاف والغاز والغبار والروائح وابعسيمات الصلبة  2000أفريل  73-2000ابؼرسوـ التنفيذي 

 في ابعو
يتعلق بالتداببّ ابػاصة بحماية العماؿ وأمنهم من الأخطار  2001أكتوبر  342-01ابؼرسوـ التنفيذي 

 الكهربائية في ابؽيئات ابؼستخدمة
وتكوين العماؿ في  والإعلبـيتعلق بشروط التنظيم والتعليم  2002ديسمبر  427-02ابؼرسوـ التنفيذي 

 بؾاؿ الوقاية من الأخطار ابؼهنية
 يتعلق بحماية العماؿ من أخطار استنشاؽ غبار الأميانت 2003أكتوبر  2003القرار الوزاري ابؼشبَؾ 

يتعلق بالقواعد ابػاصة ابؼطبقة على العناصر أو ابؼواد أو  2005جانفي  08-05التنفيذي  ابؼرسوـ
 ابؼستحضرات ابػطرة في وسط العمل

يتعلق باللجنة ابؼتساوية لأعضاء ومندوبي الوقاية الصحية  2005جانفي  09-05ابؼرسوـ التنفيذي 
 والأمن

بعنة ماببْ ابؼؤسسات للوقاية الصحية والأمن  بودد صلبحيات 2005جانفي  10-05ابؼرسوـ التنفيذي 
 وتشكيلها وتنظيمها وسبّىا

بودد شروط إنشاء مصلحة الوقاية الصحية والأمن في وسط  2005جانفي  11-05ابؼرسوـ التنفيذي 
 العمل وتنظيمها وسبّىا وكذا صلبحيتها

الصحية والأمن ابؼطبقة في  يتعلق بالتداببّ ابػاصة بالوقاية 2005جانفي  12-05ابؼرسوـ التنفيذي 
 قطاعات البناء والأشغاؿ العمومية والري

يتعلق بدخطط الوقاية الصحية والأمن في نشاطات البناء  2008جويلية  2008القرار الوزاري سنة 
 والأشغاؿ العمومية والري

والأشغاؿ يتعلق بالتصريح بفتح ورشة في نشاطات البناء  2008جويلية  2008القرار ابؼؤرخ 
 العمومية والري

أفريل  19ابؼؤرخ في  95-99يعدؿ ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2009أكتوبر  321-09ابؼرسوـ التنفيذي 
 وابؼتعلق بالوقاية من الأخطار ابؼتصلة بدادة الأميانت. 1999

غاؿ يتعلق بالتداببّ ابػاصة بالوقاية وابغماية من أخطار أش 2010أوت  201-10ابؼرسوـ التنفيذي 
 قطع ابغجارة وصقلها

 بناءً على معطيات الدراسة( إعداد الباحثة)
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إف ىذه الأدوات التشريعية تبقى دوف فعالية ما لد تكن ىناؾ متابعة جادة من طرؼ ابؽيئات ابؼعنية 
 بالسلبمة ابؼهنية على ابؼستوى الوطبِ والبٍ يتمثل أبنها في:

 مفتشية العمل: -1

ىي ىيئة وطنية برت وصاية وزارة العمل، وذات دور أساسي في بؾاؿ الرقابة من شقبْ، يتعلق الأوؿ 
بىص شروط العمل من ناحية حقوؽ العماؿ ابؼنصوص عليها في القانوف أو النابصة عن عقد العماؿ كالأجور 

حص شروط العمل من ناحية بيئة وساعات العمل وفبَات الراحة والإجازات...الخ، وأما الثالش ىو الأىم فيعلق بف
العمل ومدى توفبّ الشروط الصحية ابؼناسبة بغماية العماؿ من الوقوع في ابؼرض العادي وابؼهبِ، وكذلك فحص 
ىذه الشروط من ناحية السلبمة ابؼهنية والأمن ابػاص بالآلات والأبنية ومدى توفر شروط السلبمة فيها لتجنب 

 .(Ceacr, 2010,  s p)لبشري. حظر الإصابات بالنسبة ابؼورد ا

 المعهد الوطني لحفظ الصحة والسلامة: -2

حيث يتمثل ىدفو الأساسي في حفظ الصحة والسلبمة ابؼهنية  07/06/1972أنشأ ىذا ابؼعهد بتاريخ 
 والوقاية من الأخطار ابؼهنية من خلبؿ أداءه لمجموعة من النشاطات.

 الأجراء:الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  -3

تعتبر الوقاية من حوادث العمل والأمراض ابؼهنية من ببْ ابؼهاـ البٍ أحيط بها ىذا الصندوؽ وىو أيضا 
 مكلف بتقدلص التعويضات، وكذا القياـ بالنشاطات التالية:

 حصر بصيع الإحصائيات ابؼرتبطة بحوادث العمل.- أ
 إجراء التحقيقات حوؿ حوادث العمل ميدانيا.- ب
 بصيع الوسائل البٍ من شأنها التقليل قدر الإمكاف من عدد ابغوادث والأمراض ابؼهنية.القياـ بدراسة - ت
 العمل على تشجيع بـتلف النشاطات البٍ تهدؼ إلذ تعميم الوسائل الوقائية في العمل.- ث

كما أف ىذا الصندوؽ يعمل على تشجيع بصيع ابؼبادرات البٍ يتم ابزاذىا في ميداف السلبمة ابؼهنية 
نح ابؼكافآت والقروض ابؼالية للمؤسسات البٍ قامت بدجهودات معتبرة في ىذا المجاؿ بهدؼ مساعدة ىذه وذلك بد

ابؼؤسسات على إدخاؿ التعديلبت الضرورية على وسائل السلبمة ابؼتوفرة لديها، إضافة إلذ إمكانية فرض اشبَاؾ 
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 -97، ص ص  2011، )مشعليونا. إضافي على كل رب عمل لد يتخذ إجراءات السلبمة ابؼتعارؼ عليها قان
98.) 

 قانون السلامة والصحة المهنية الأمريكي:  -4

لضماف ظروؼ عمل صحية وآمنة  1970لقد أجيز قانوف الأمن والسلبمة الوظيفية في "الكوبقرس" عاـ 
القانوف  لكل عامل وعاملة في الدوؿ إذ أمكن، للحفاظ على ابؼوارد البشرية وابؼوظفبْ الوحيدين الذين لد يشملهم

ىم ابؼشغلبْ بالأعماؿ ابغرة، وابؼزارع البٍ بها فقط أعضاء العائلة وبعض أماكن العمل البٍ برميها وكالات فدرالية 
أخرى أو في ظل قوانبْ وأوضاع أخرى، أما الوكالات الفدرالية فيشملها القانوف برغم من أف فقراتو لا تنطبق على 

 (524، ص2003)جاري، كموظفبْ.   ابغكومات المحلية والولايات في دورىم

" داخل وزارة القوى OSHAوفي ظل فقرات وبنود القانوف بً تشكيل "إدارة السلبمة والصحة ابؼهنية 
العاملة، والغرض أو ابؽدؼ الأساسي بؽا إدارة القانوف ودعم مستويات ومعايبّ السلبمة والصحة ابؼهنية البٍ تنطبق 

ابؼتحدة، وتدعم وزارة القوى العاملة ىذه ابؼعايبّ وبرفز على الالتزاـ بها، ويعمل على معظم العاملبْ في الولايات 
 لدى إدارة السلبمة والصحة ابؼهنية مفتشوف في فروع بـتلفة داخل الدولة لضماف الإذعاف بؼبادئ القانوف.

بالعمل  إف ىذه الإدارة تعمل في ظل قاعدة عامة مفادىا "يتعبْ على كل صاحب عمل أف يزود موظفيو
وابؼكاف ابؼناسببْ ابػالبْ من العشوائيات ابؼعروفة البٍ قد تكوف سببا في ابؼوت أو الأذى ابعسدي ابػطبّ 

 (.95، ص  2011، )مشعليبؼوظفيو.

 :1981الصادرة سنة  155اتفاقية الصحة والسلامة المهنية رقم   -5

ة العماؿ وبيئة العمل ومراجعة تنص ىذه الاتفاقية على وضع سياسة وطنية منسقة في بؾاؿ صحة وسلبم
ىذه السياسة دوريا في كل دولة، كما تطبق ىذه الاتفاقية على بصيع فروع النشاط الاقتصادي دوف استثناء بدا فيها 
عماؿ القطاع العاـ مع بظاحها ببعض الاستثناءات لبعض الفروع مثل ابؼلبحة وصيد الأبظاؾ، وتهدؼ ىذه 

من ابؼخاطر في بيئة العمل، كما توضح  الإقلبؿوالإصابات ابؼهنية وذلك من  وادثالاتفاقية إلذ ابغد من ابغ
الاتفاقية بؾالات العمل الرئيسية وابؼعايبّ ابؼفصلة لكيفية ابزاذ الإجراءات سواء على ابؼستوى الكلي )البلد( أو 

بهب على أصحاب العمل  ابعزئي ) ابؼؤسسة(، من خلبؿ ابزاذ تداببّ تشريعية وتنظيمية وإقامة نظاـ تفتيش وكذا
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تقدلص ابؼعدات وابؼلببس اللبزمة للقياـ بالعمل وتوفبّ بيئة آمنة من خلبؿ أخذ الاحتياطات اللبزمة سواء للآلات 
 أو ابؼعدات.

 2006جواف  5البٍ صادؽ عليها في ىذه الاتفاقية لد تصادؽ عليها أي دولة عربية باستثناء ابعزائر 
والسبب الرئيسي لعدـ ابؼصادقة ىو أف الاتفاقية تتعارض مع بعض التشريعات الوطنية في بعض البلداف، وأما 

، ص 2018، ) مشانالبحرين، مصر، لبناف، ليبيا، عماف والسوداف، فالاتفاقية قيد الدراسة للمصادقة عليها. 
 (161-160ص 

 (:100اتفاقية السلامة والصحة المهنية )رقم   -6

 موظفوذه الاتفاقية البٍ تنطبق على بصيع فروع النشاط الاقتصادي وعلى بصيع العماؿ بدا فيهم تنص ى
ابؼلبحة البحرية وصيد الأبظاؾ، على أنو يتعبْ على كل دولة  ابػدمة العامة، مع بظاحها ببعض الاستثناءات بفروع

لب لأصحاب العمل والعماؿ إلذ وضع أف تعتمد على ضوء ظروفها الوطنية وبالتشاور مع ابؼنظمات الأكثر بسثي
 وتطبيق سياسة وطنية منسقة في بؾاؿ سلبمة وصحة العماؿ وبيئة العمل وإلذ مراجعة ىذه السياسة بصورة دورية.

وابؽدؼ من ىذه السياسة ىو الوقاية من ابغوادث والإصابات الصحية النابصة عن العمل وبالإقلبؿ إلذ 
أدلس حد من ابؼخاطر ابؼرتبطة ببيئة العمل، وذلك بالقدر ابؼعقوؿ وابؼستطاع، وتنص الاتفاقية بصورة عامة على 

ش، كما بردد التداببّ الواجب ابزاذىا بدجرد اعتماد تداببّ وإجراءات تشريعية وتنظيمية على إقامة  نظاـ للتفتي
انتهاء مرحلة تصميم الآلات وابؼواد وغبّىا بل وقبل تداوبؽا، وتوضح الاتفاقية إنو على أصحاب العمل تقدلص 
ابؼلببس وابؼعدات الواقية وأف يضمنوا بالقدر ابؼعقوؿ خلو بيئة العمل والآلات وابؼعدات وطرائق العمل وابؼواد...الخ 

 2018 العالمي للسلامة والصحة المهنية )اليومضعة لإشرافهم من أية بـاطر على سلبمة وصحة العماؿ. ابػا
 (.16، ص 

 :2006سنة  187اتفاقية الإطار الترويجي للصحة والسلامة المهنية رقم  -7

تهدؼ ىذه الاتفاقية إلذ إبهاد إدارة متماسكة ومنهجية للصحة والسلبمة ابؼهنية وتدعم الاعبَاؼ 
 الاتفاقيات الأخرى من أجل منع ابغوادث والأمراض ابؼهنية، وذلك من خلبؿ:ب

 إجراء التحسينات ابؼستمرة على الصحة والسلبمة ابؼهنية للوقاية من ابغوادث والأمراض ابؼهنية.- أ
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 ابزاذ تداببّ نشطة تهدؼ إلذ إبهاد بيئة عمل آمنة وصحية.- ب
 تعزيز ثقافة وقائية للصحة والسلبمة ابؼهنية.- ت
 عزيز ثقافة وقائية للصحة والسلبمة ابؼهنية.ت- ث
 كما تشبَط الاتفاقية على الدوؿ من: إقامة سياسة وطنية لتعزيز بيئة عمل آمنة.- ج
إبهاد نظاـ وطبِ يشمل بؾموع القوانبْ والأنظمة، التعليم، التدريب، الأبحاث، الإحصاءات لضماف تطبيق - ح

 السياسة الوطنية.
 وابؼهل الزمنية، ووسائل العمل وتقييم وضع الصحة والسلبمة ابؼهنية.برنامج وطبِ يشمل الأولويات - خ

 (163، ص2018، مشان ) 

وفي ابؼقابل بيكن القوؿ أنو بالرغم من وضع بـتلف التشريعات والاتفاقيات ابػاصة بالصحة والسلبمة 
الالتزاـ التاـ بهذه الاتفاقيات ابؼهنية، إلا أف ىناؾ بعض الدراسات ابؼيدانية البٍ توضح أف ىناؾ تراجع وعدـ 

والتشريعات ما أدى بدوره إلذ تفاقم معدؿ الإصابات بحوادث العمل والأمراض ابؼهنية، وفي ظل ىذا اللبإلتزاـ 
ألف حادث عمل سنويا استنادا إلذ بعض  50صنف من الأمراض ابؼهنية، وحوالر  1000أحصت ابعزائر معدؿ 

 ابؼصادر.

 سلامة المهنيةثامنا: معايير الصحة وال

يصاحب التوسع ابؼطرد في ابؼؤسسات الصناعية وتزايد القوى العاملة ازدياد بـاطر الأمن والسلبمة 
والصحة ابؼهنية في بؿيط العمل، لذلك لابد من وجود ضوابط وأنظمة مبنية على إطار سليم لنظاـ السلبمة 

ب حدوث الإصابات وحوادث العمل والأمراض والصحة ابؼهنية، حبٌ يكوف ىناؾ قدرة على السيطرة وبذنب أسبا
 ابؼهنية، وعلى ضوء ذلك فإف ىناؾ بؾموعة من ابؼعايبّ لنظاـ إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية والبٍ تتمثل في:

 OHSAS (18000- 18001)سلسلة مواصفات  -1

 Ocupational Healthسلسلة تقييم الصحة والسلبمة ابؼهنية  18000يطلق على ابؼواصفة 

Safety Assessment Series  ويرمز بؽا بابؼصطلحOHSAS  وىناؾ من يطلق عليها نظم إدارة الصحة
وصدرت ىذه  Ocupational Health and Safety Management Systemsوالسلبمة ابؼهنية 

 ISO، سلسلة  ISO 10015ابؼواصفة كسلسلة من السلبسل الأخرى البٍ تهتم بابعودة مثل سلسلة 
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، وصدرت للحاجة ابؼلحة لقياس نظاـ أدارة الصحة ابؼهنية والسلبمة البٍ بيكن ISO 9001سلة ، وسل14001
 من خلبلو تقييم وترخيص أنظمة الإدارة ابػاصة بابؼنظمات.

بً تطويرىا من خلبؿ ابؼعهد البريطالش، وىي بسثل بؾموعة من  OHSAS 18000إف ابؼواصفة الدولية 
ابؼهنية، ويتم فيها تطويع بؾموعة من ابؼعايبّ لتطوير نظاـ إدارة السلبمة والصحة  ابؼعايبّ لتقييم السلبمة والصحة

ابؼهنية، بفا بيكن ابؼنظمات من السيطرة والرقابة على بـاطر الصحة وسلبمة العاملبْ وتطوير أداءىم بدا ينعكس 
 على أداء ابؼنظمة.

 لتوفبّ ابغماية ابؼهنية للعاملبْتؤدي البٍ  الإجراءاتبأنها بؾموعة من  OHSASبيكن تعريف ابؼواصفة 
وابغد من خطر ابؼعدات والآلات على العماؿ وابؼنشأة، وبؿاولة منع وقوع ابغوادث أو التقليل من حدوثها، وتوفبّ 

 (21، ص 2010الأعرج، ابعو ابؼهبِ السليم الذي يساعد العاملبْ على العمل. )

 : ? L’ohsas 18001ماىو 

 1999بابؼملكة ابؼتحدة سنة  AFNORنشرت شعبة التأكيد للمركز البريطالش، موحد الشكل 
L’OHSAS 18001  على طلب التأكيد من طرؼ الثالث للعديد من  للئجابة 2007الرجعي ابؼعدؿ سنة

، BSI ،LRQA ،DNVابؼؤسسات من ضمن التنظيمات البٍ سابنت في صنع ىذا ابؼرجع نذكر: 

BVQIBSI. 

 ISOالتطور يشبو  L’ohsasكما أنو لا يوجد أي تنظيم فرنسي بفثل ضمن بؾموعة العمل ىذه 
كما ىو موضح في الشكل أدناه   PDCAوحلقة التطور ابؼتواصل في النموذج Demingحسب مبدأ  9001

بّ فيما فهي تركز على برسبْ الأداء والتحكم في الأخطار على الصحة والأمن في العمل لكن دوف التشدد الكب
 (Alain, 2010, p29بىص مستوى الأداء. )

 حيث يوضح الشكل ابؼوالر حلقة التحسبْ ابؼستمر لإدوارد دومبْ:
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 حلقة التحسين المستمر لإدوارد دومينPDCA( يوضح نموذج 17شكل رقم )

   

Quality 
 جودة

 

 Act includes 
secuing the 
improvement 

حلقة ٌشمل
 التحسٌنالمستمر

  

(www, 12 manage,demin cycle) 

 :ISO 31000 -31000المعيار الدولي لإدارة المخاطر إيزو   -2

إدارة ابؼخاطر والاسم الربظي للمعيار  ISOأما معيار إدارة ابػطر فقط بً تطويره من قبل اللجنة الفنية 
وىو الإصدار الثالش حيث  2018إرشادات، بً نشره في فبراير  -إدارة ابػطر ISO 31000: 2018ىو: 

ابعديد ألغاه وحل بؿلو، وكاف ىذا التجديد من  الإصدار( إلا أف ISO 31000: 2009سبق وأف نشر معيار )
لد يكن ىناؾ أجل تبسيط المحتوى والاستجابة لاحتياجات وتوقعات أصحاب ابؼصلحة ابؼتغبّة، ومن ابؼلبحظ أنو 

الأوؿ، إلا أف التحسبْ  بالإصدار، حبٌ لا بوصل الضرر على من سبق وعمل الإصدارينتغيبّ جوىري يذكر ببْ 
التحسبْ ابعديد ركز على تبسيط ابؼعيار، وتقليل مصطلحاتو، وإبراز أبنية العوامل البشرية والثقافية في برقيق 

في عملية صنع القرار، ومع ذلك بست المحافظة على الرسالة  أىداؼ ابؼنظمة والبَكيز على دمج إدارة ابؼخاطر
(2009 :ISO 31000 العامة وىي دمج إدارة ابؼخاطر في كل ابؼستويات )والتشغيلية، وبودد  الاسبَاتيجية

تعتبر اختيارية وليست إلزامية  الإرشاداتإرشادات بؾموعة من  -( إدارة ابػطرISO 31000: 2018معيار )
حسب طبيعة كل منظمة، وتتم مناقشة ابؼقبَحات حوبؽا بشكل مستمر وتطرح ىذه الإرشادات من خلبؿ 

 (71، ص2019المدرع، )مكونات إدارة ابؼخاطر التالية: 

 كالتالر:  31000يزو إخاطر أو بيكن تلخيص فوائد ومزايا ابؼعيار الدولر لإدارة ابؼ

Act 

 مثّل
Plan 
 خطط

 

Check 

study 

 تحقق

Do 

 إفعل
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 برسبْ الكفاءة التشغيلية من خلبؿ تطبيق الغدارة الوقائية. - أ
 استخداـ سياسة لإدارة ابؼخاطر تعمل على تعزيز ثقة العملبء وأصحاب ابؼصالح. - ب
 تطبيق ضوابط إدارة برليل ابؼخاطر يؤدي إلذ خفض ابػسائر لأدلس مستوى. - ت
 زيادة مرونتو.لنظاـ الإدارة  أداءبرسبْ  - ث
 ستجابة بفاعلية للتغبّات وبضاية العمل أثناء التطور.زيادة القدرة على الا- ج

)https//: www.bigroup.com( 

 :ISO 45001 -45001يزو إمسودة  -3

يعتبر إنشاء ظروؼ عمل صحية وآمنة أمرا مهما لأنواع عديدة من الأعماؿ البٍ تتصف بدرجة عالية من 
( البٍ BS OHSAS 18001السبب تكتسب )بـاطر ابغوادث البٍ بيكن أف تلحق الضرر بالعاملبْ، وبؽذا 

برزت كمعيار وطبِ أبنية دولية، ومع ذلك ليس بؽا اتساؽ موحد، وفي ىذا الصدد وبهدؼ التوحيد شرعت 
، حيث حددت مهمة تطوير معيار جديد يتعلق OHSAS 18001ابؼنظمة الدولية للمعايبّ في مراجعة معيار 

 ( بعنوافISO 45001: 2018لعمل، ونتيجة لذلك بً تقدلص ) بدتطلبات الصحة والسلبمة في أنظمة إدارة ا
نظاـ إدارة الصحة والسلبمة ابؼهنية، متطلبات مع إرشادات للبستخداـ يعتقد أنو من خلبؿ تطبيقو، سيتم برقيق 

البٍ تعمل البيئة الديناميكية  مراعاةالتوافق ببْ أنظمة إدارة الصحة والسلبمة ابغالية، والأنظمة الإدارية الأخرى مع 
فيها ابؼنظمات، ويعتبر أوؿ معيار عابؼي للظروؼ الصحية من أجل التقليل من حوادث العمل، وإف استخداـ 

(2018 :ISO 45000 سيخلق فرصا لإدارة ابؼخاطر بشكل أكثر فعالية، حيث تعمل ابؼنظمات على )
 (53، ص2020، )علوانبرسبْ قدرتها وإدارتها لتكوف أكثر استدامة. 

بعناية متطلبات نظاـ إدارة السلبمة والصحة ابؼهنية لتمكن  45001يزو إبؼواصفة القياسية بردد ا
ابؼنشآت بدختلف صورىا من توفبّ أماكن عمل صحية وآمنة، وذلك بتقدلص منظومة متكاملة للوقاية من إصابات 

 العمل والوقاية من الصحة السيئة.

أي منشأة ترغب في إنشاء وتطبيق نظاـ إدارة سلبمة وصحة  45001يزو إتناسب ابؼواصفة القياسية وت
مهنية، بهدؼ برسبْ السلبمة والصحة ابؼهنية بها، بغض النظر عن حجمها ونوعها ونوع أنشطتها، كما اىتمت 

ؼ ابؼواصفة بعوامل مهمة تتعلق بابؼنظمة كسياؽ ابؼنظمة، وعوامل تتعلق باحتياجات وتوقعات عملبئها وأي أطرا



 لامة المهنيةالس                                                                      الفصل الثالث:

147 
 

ذات علبقة معها، وأيضا دبؾت ابؼواصفة جوانب أخرى للسلبمة والصحة ابؼهنية مثل صحة ورفاىية العماؿ. 
 (46 -45، ص ص 2019بن وريدة، زرزار،)

 : OHSAS 18001و ISO 45001وابعدوؿ ابؼوالر يوضح الاختلبفات الرئيسية ببْ كل من 

 OHSAS 18001وISO 45001( يوضح الاختلافات الرئيسية بين 04جدول رقم )

ISO 45001 OHSAS 18001 

مواصفة بؿلية بريطانية صادرة عن ابؼنظمة البريطانية 
(BSI) 

مواصفة عابؼية صادرة عن ابؼنظمة العابؼية للتقييس 
(ISO) 

ISO 45001  يركز على التفاعل ببْ ابؼنظمة وبيئة
 أعمابؽا

OHSAS 18001  يركز على إدارة بـاطر الصحة
 والسلبمة ابؼهنية وغبّىا من القضايا الداخلية

ISO 45001يعتمد على العلمية OHSAS 18001  قائم على الإجراءات 
ISO 45001 ديناميكي في بصيع البنود OHSAS 18001 ليست كذلك 
ISO 45001 يأخذ بعبْ الاعتبار ابؼخاطر والفرص OHSAS 18001  يا مع ابؼخاطريتعامل حصر 
ISO 45001 يتضمن وجهات نظر الأطراؼ ابؼعنية OHSAS 18001 لا 

 (47، ص2019بن وريدة، ) زرزار،  

تولد بدحض الصدفة وإبما جاءت نتيجة لغياب يوبالتالر فإف بؾموع معايبّ الصحة والسلبمة ابؼهنية لد 
بسبب ىذا الغياب، وكذا عدـ الدراية بكيفية العمل بروتوكولات السلبمة ابؼهنية في بيئات العمل، ووقوع ابغوادث 

بشكل آمن وسليم، حيث تقوـ ىذه بضماف ظروؼ العمل ابؼناسب للعاملبْ وأصحاب العمل وكذا توفبّ 
 التدريب ابؼناسب والتوعية الوقائية للصحة والسلبمة ابؼهنية.

 تاسعا: إجراءات برامج السلامة المهنية

بإجراءات برامج يداف العمل، يتوجب العناية ة خالية وتوفبّ الأماف في ممن أجل توفبّ بيئة صحية سليم
السلبمة ابؼهنية في بـتلف ابؼنشآت، حيث تكوف ىذه البرامج فعالة برقق الأىداؼ ابؼرجوة في سبيل بضاية اليد 

 تتمثل في: الإجراءاتبؾموعة من  بإتباعالعاملة وابؼنشأة على حد سواء، ويتم ذلك 

 السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼنشآت الصناعية.بزطيط برامج  -1
 تنفيذ برامج السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼنشآت الصناعية.  -2
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 (32، ص 2006، المغني)تقييم برامج السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼنشآت الصناعية.  -3
 تخطيط برامج السلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية: -1

والقواعد البٍ تضمنتها القوانبْ والأنظمة والبٍ بيكن اعتبارىا من أسس حيث بيكن تلخيص الأسس 
 التخطيط لبرامج السلبمة ابؼهنية للعاملبْ ومنها:

وضع مواصفات خاصة بالصحة والسلبمة ابؼهنية من أجل توفبّ السلبمة للئنساف والآلة وابؼمتلكات وبضاية - أ
خواص معظم العوامل ابؼسببة للحوادث وفي البحث  الاقتصاد حيث إف ابؼواصفات دور كببّ في التحكم في

 عن طريق إزالة ابؼخاطر بشبٌ الطرؽ بفا يعود بدوره على ابؼنشآت بعائد اقتصادي كببّ.
 برديد ساعات العمل اليومية ومنح فبَات الاسبَاحة خلبؿ العمل.- ب
، ص 2003البدور، ، )عربيات .الرعاية الطبية: تقدلص الإسعافات الأولية الفحوص الدورية وابؼعابعة الطبية- ت

222.) 

وىناؾ العديد من الأمور البٍ لابد من مراعاتها عند القياـ بتخطيط برنامج السلبمة ابؼهنية، وىي ما بيكن 
أف يتضمنو قانوف خاص بالأمن أي من بلداف العالد، وبالتالر بيكن القوؿ أف في مرحلة التخطيط لإعداد برنامج 

 وادث فإنو لابد من:للسلبمة ابؼهنية بؼنع ابغ

 اقتناع الإدارة بأبنية البرنامج.- أ
 توعية العاملبْ وابغصوؿ على تعاونهم.- ب
 برديد مصدر ابػطر.- ت
 برديد إجراءات التحقيق في ابغوادث والبيانات ابؼطلوب بصعها.- ث
 (.350، ص  2000، )شاويش. إعداد لائحة منع ابغوادث التنظيمات والإرشادات ابػاصة بدنع ابغوادث- ج

 توعية العاملبْ باستخداـ بؾموعة من الوسائل منها: وتتم

 وىي طريقة سهلة وسريعة لتزويد عدد كببّ من الناس بقسط كببّ من ابؼعلومات. طريقة المحاضرات: -
تعتبر من الأدوات ابؼفيدة في تقدلص التوعية والإرشادات للعاملبْ ولكن ابؼشكلة  النشرات والمطبوعات: -

 تنحصر في حفز الأفراد على قراءتها.
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تعتبر إحدى وسائل التوعية ابعيدة في بؾاؿ السلبمة والصحة ابؼهنية فهي تسهل تعليم   الأفلام الإيضاحية: -
 (.115، ص 2002عبد الغفار، )كثبّ من ابؼهارات. 

 ذ برامج السلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية:تنفي -2

بعد الانتهاء من مرحلة التخطيط لبرامج السلبمة والصحة ابؼهنية يصبح جاىزا للتنفيذ، بحيث تقوـ كل 
جهة ذات علبقة بالدور ابؼطلوب منها بالتنفيذ، حيث أف ىناؾ جهات متعددة من خارج ابؼنشأة وداخلها تتولذ 

 منهم.القياـ بذلك لأ

 وزير العمل وىو مسؤوؿ عن تنفيذ أحكاـ قانوف العمل كاملب.- أ
مفتش العمل التابع لوزارة العمل: حيث يقوـ بتنفيذ كافة الأحكاـ ابؼتعلقة بالسلبمة والصحة ابؼهنية الواردة  - ب

بْ في قانوف العمل، حيث أف الوزير يقوـ بتشكيل ىيئة تسمى ىيئة تفتيش العمل من عدد ملبئم من ابؼفتش
 ابؼؤىلبْ أكادبييا ومهنيا بؼتابعة تطبيق أحكاـ القانوف والأنظمة الصادرة بدقتضاه.

 بعنة السلبمة العمالية في ابؼنشآت الصناعية وابؼشكلة بغرض برقيق السلبمة والصحة ابؼهنية داخل ابؼنشأة.- ت
 صاحب ابؼؤسسة الصناعية أو مديرىا ابؼسؤوؿ عنها.- ث
 (.75، ص 2003زويلف ، )ءات السلبمة والصحة ابؼهنية. دور العامل نفسو في تنفيذ إجرا- ج
 تقييم برامج السلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية: -3

إف ابؼرحلة الثالثة من مراحل برامج السلبمة والصحة ابؼهنية ىي متابعة تنفيذ وتقييم ىذه البرامج حبٌ إذا 
عيوب عند التطبيق يتم معابعتها وتلبقيها خاصة وأف  ما تببْ أف ىناؾ قصور في التنفيذ أو إذا ما ظهرت أية

التوعية والتدريب في بؾاؿ السلبمة والصحة ابؼهنية لا يكفياف بل بهب أف تكوف ىناؾ متابعة ورقابة مستمرة من 
 قبل ابعهات ابؼختصة.

وبدا أف حوادث وإصابات العمل تنشأ إما بسبب أخطاء من العامل نفسو أو قد تنشأ بسبب عدـ 
 اكتشاؼئمة ظروؼ العمل ابؼادية )الضوضاء، ابغرارة، الإضاءة(، أو بسبب عيوب في الآلات والأجهزة فإف ملب

ىذه الظروؼ غبّ ابؼلبئمة، أو تلك العيوب في الوقت ابؼناسب أمر في غاية الأبنية لنجاح برامج السلبمة والصحة 
 ابؼهنية.
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في إجراء تفتيش على ظروؼ العمل والآلات  وحبٌ يتم ذلك فإنو من الضروري تعويض ابعهة ابؼختصة
ومناقشة ابؼسؤولبْ في ابؼنشآت بدا تراه من تعديلبت على ىذه الظروؼ، وتشمل عملية التفتيش ىذه فحص 
أماكن العمل من حيث ابغرارة والضوضاء وتكدس ابؼواد أو السلع على أرضية ابؼصنع وفي ابؼمرات، كذلك يشمل 

ماؿ أثناء أداءىم للعمل للوقوؼ على الأخطاء وابؼخالفات البٍ يرتكبونها والبٍ تؤدي التفتيش مراقبة وملبحظة الع
إلذ إصابتهم بأضرار والتعرؼ على مدى تطبيقهم للتعليمات ابػاصة بدنع ابغوادث، حيث يقوـ ابؼعنيوف بالتفتيش 

ظمة حبٌ بيكن الرجوع بتسجيل كافة ابغوادث والإصابات وأمراض العمل البٍ يصاب بها العماؿ في سجلبت منت
إليها والاستفادة منها حيث أف ابؽدؼ من ىذه السجلبت وابؼعلومات البٍ تسجل فيها ىو مساعدة ابؼنشأة في 
تقسيم برامج السلبمة والصحة ابؼهنية، وبعد بذميع وتبويب البيانات البٍ بست في عملية التفتيش يتم مناقشتها مع 

كثر دقة عن ظروؼ العمل، إذ أف ابؼشرؼ ابؼباشر يكوف أقدر من أي رئيس كل منشأة للحصوؿ على معلومات أ
شخص آخر على شرح ظروؼ العمل والتنبيو إلذ نقاط الضعف فيها، وبدجرد أف يتم الاتفاؽ على نقاط الضعف 
والبٍ يصبح من الضروري معابعتها يتم إعداد تقرير ابؼفتشبْ الذي يرفع إلذ مدير ابؼنشأة متضمنا حانة لتعديل 

 2000)شاويش، ظروؼ العمل وإعادة تصميم أو ترتيب الآلات ومراكز ابػدمات بٍ التدريب اللبزـ للعاملبْ. 
 (.356ص 

بٍ إف السعي ابعاد من قبل إدارة ابؼوارد البشرية لتوفبّ عناصر السلبمة ابؼهنية لتقليل الإصابات بحوادث 
 لابد أف برقق ما يلي: العمل لا بد من ابزاذ الإجراءات التالية لتأمبْ السلبمة

 توفبّ البيئة ابؼلبئمة مهنيا وصحيا للعاملبْ.- أ
 التأكيد على توفبّ البيئة ابؼلبئمة من حيث الظروؼ ابؼادية كالتهوية والتبريد وابغرارة...الخ.- ب
برديد ابؼصادر البٍ تهدد العاملبْ بالأضرار وبرديد سبل الوقاية منها كابؼلببس أو الواقيات وغبّىا من - ت

 متطلبات السلبمة ابؼهنية.
  2007 ،الخرشة )كاظم،ابزاذ الإجراءات التأديبية ابؼناسبة بؼن يقصر عن الالتزاـ بتعليمات السلبمة ابؼهنية.- ث

 (.231ص 

 ومن ببْ برامج السلبمة ابؼهنية في بؿيط العمل كالتالر:

وابػسائر التابعة  الإنتاجضرورة وجود برنامج لإدارة الشركة أو ابؼصنع بؼنع انقطاع نشاطها وبضايتها من تعطل - ج
 لذلك.
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 توفبّ بيئة مناسبة للعمل الآمن والاىتماـ بجميع الوسائل البٍ تعمل على برقيق ذلك. - ح
 ى تنفيذىا بالشكل ابؼطلوب.تعريف كل موظف وعامل في ابؼؤسسة والعمل بالإجراءات ابؼتبعة والعمل عل - خ
 ابغرص على تدريب العاملبْ بشكل مستمر لضماف جودة العمل. - د
 (ص ، د2021العين الإخبارية، التقليل من التوتر والعبء عند العمل الزائد ومكافأتهم. ) - ذ

بفا سبق بيكن التأكد أنو ومن دوف شك أف السيطرة على الأخطار ابؼهنية وحوادث العمل والتخفيف من 
كل تداببّ وإجراءات برامج السلبمة ابؼهنية، فمن جهة ضماف   إتباعالأمراض ابؼهنية، لا يتحقق إلا من خلبؿ 

 وبقاح ابؼنظمة. الإنتاج ابغفاظ على الصحة ابعسمية والنفسية للعامل، ومن جهة أخرى ضماف سبّورة

 عاشرا: المخاطر التي صنفتها منظومة الأمن والسلامة المهنية

تعد منظومة الأمن والسلبمة ابؼهنية من ببْ أىم ابؼنظومات البٍ تهتم بشكل كببّ بالصحة العامة للعامل 
والبٍ  قد يتعرض بؽا العامل في ابؼنشأة وبضايتو في بؿيط العمل من ابؼخاطر البٍ تبَصده، ومن ببْ أىم ابؼخاطر البٍ

 صنفتها منظومة الأمن والسلبمة ابؼهنية ىي:

 المخاطر الكهربائية: -1

تعد الكهرباء من أىم مصادر الطاقة والقوى المحركة في عصرنا ابغاضر، وىي تستخدـ بكثرة في كثبّ من 
الأصوؿ الفنية عند التعامل معها، وتبَكز الأغراض، خاصة الصناعية منها، وبؽا بـاطر كببّة في حالة عدـ إتباع 

 ىذه ابؼخاطر في التالر:

 ما بودثو التيار الكهربائي من صعق أو صدمة كهربائية للئنساف. -
 ما بودثو التيار الكهربائي وتوزيع الشحنة ابؼفاجئ من حرائق وانفجار. -
 (6، صتوزارة العمل، د . )تعرض العبْ للوىج والبهر الناشئ عن استخداـ الكهرباء في أعماؿ اللحاـ -

 بالإضافة إلذ أف الكهرباء نوعاف:

يعرؼ بالكهرباء التيارية وىي تتولد من ابؼولدات الكهربائية أو البطارية ابعافة على شكل تيار  النوع الأول: -أ
 مستمر أو ذبذبات متغبّة.

يعرؼ بالكهرباء الأستاتيكية وىي تتولد نتيجة احتكاؾ بعض ابؼواد وتكوف على شكل  النوع الثاني: -ب
شحنات تبَاكم على أسطح ىذه ابؼواد حبٌ إذا زادت كميتها ولامست موصلب كهربائيا تتفرغ شحنتها مسببة 
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 )الطيبلقريبة منها. شرارة كهربائية شديدة قد ينجم عنها اشتعاؿ أو انفجار ابؼواد القابلة للبشتعاؿ والانفجار ا
 (16، ص2009

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح جرعات شدة التيار الكهربائي ابؼؤثر على الأشخاص:

 ( يوضح جرعات شدة التيار الكهربائي المؤثر على الأشخاص05جدول رقم )

ح بو
مو

مس
ي ال

ربائ
كه

ر ال
لتيا

 التأثـــــــــــــــــــــــــــــير المقدار ا

 لا يشعر أو بوس بو الإنساف - أو أقلواحد ميللي أمببّ 
 ميللي أمببّ  8إلذ  1من  

 
 بوس الإنساف بالصدمة الكهربائية. -
 تكوف الصدمة غبّ مؤبؼة. -
بيكن للفرد أف يتحمل مرور ذلك التيار في جسمو دوف أف يفقد سيطرتو  -

 على عضلبتو.

ح بو
مو

مس
ر ال

الغي
ئي 

هربا
الك

ار 
التي

 

بودث صدمة كهربائية مؤبؼة لا بيكن للفرد أف يتحمل مرور ذلك التيار في  - ميللي أمببّ 15إلذ  8من 
 جسمو دوف أف يفقد السيطرة على عضلبتو

 بودث صدمة كهربائية مؤبؼة. - ميللي أمببّ 20إلذ  15من 
 يفقد السيطرة على العضلبت المجاورة للنسيج العضلي. -
 بعسم.لا بيكن للفرد أف بوتمل مرور ذلك التيار في ا -

 آلاـ شديدة. - ميللي أمببّ 50إلذ  20من 
 صعوبة في التنفس. -

 
 اضطراب في دقات القلب - ميللي أمببّ 100إلذ  50من 

 ىذه ابغالة تسبب الوفاة في ابغاؿ ميللي أمببّ 200إلذ  100من 

 حروؽ شديدة. - ميللي أمببّ فما فوؽ 200
 تقلص عضلي شديد. -
 مدة الصدمة.توقف القلب خلبؿ  -
 الوفاة في ابغاؿ. -

 (17، ص2009الطيب، ) 
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 المخاطر الفيزيائية:   -2

يؤثر على سلبمة العامل وصحتو وبيئة العمل نتيجة لعوامل  يقصد بابؼخاطر الفيزيائية في بيئة العمل كل ما
 (50، ص 2017. ) منظمة العمل الدولية، خطر أو أضرار فيزيائية

 ابؼخاطر الفيزيائية في الآبٌ:وعلى ضوء ذلك تتمثل 

تعرؼ على أنها تداخل بؾموعة أصوات عالية وحادة وغبّ مرغوبة، وتصبح ىذه الضوضاء مادة  الضوضاء:  - أ
للتلوث ويطلق عليها التلوث الضوضائي عندما ترتفع شدة الضوضاء إلذ درجة إزعاج الإنساف والتشويش على 

إسعادي، )شنة، لتوتر والأمراض النفسية والعضوية وغبّىا. تفكبّه بل والتأثبّ على صحتو سلبا فيصاب با
 (200، ص 2018

بالنسبة للمسافة الفاصلة ببْ العامل ومصدر الضوضاء: تشبّ الدراسات إلذ أف شدة الضوضاء تقل ب 
ديسبل إذا ابتعد الفرد العامل إلذ مسافة تقدر بضعف ابؼسافة الأولذ عن مصدر الضوء، كما يوضحو الشكل  6
 والر:ابؼ

 ( يوضح العلاقة بين الضوضاء وبعد المسافة18شكل رقم )

 مصدر الضوضاء مبَ  10 مبَ 10
64 DB 70 DB  

 (123، ص 2015، ) إسعادي 

إف تأثبّ ابغرارة على إبقاز الأفراد بهب أخذه بعبْ الاعتبار، حيث إف الأعماؿ البٍ تتطلب جهدا  الحرارة:  - ت
عضليا برتاج إلذ درجات حرارة معتدلة، ومن الأفضل توافر التهوية ابؼناسبة مع تأمبْ درجة ابغرارة ابؼناسبة، فدرجة 

 (44، ص2006، )المغني. ابغرارة ابؼرتفعة تؤدي إلذ إنهاؾ العامل وخفض إنتاجيتو

 أسس الوقاية من الحرارة: 1-ت

 حجب مصادر ابغرارة بدواد عازلة لا توصل ابغرارة. -
 سد الفتحات ابؼوصلة إلذ مصدر ابغرارة بحيث لا تفتح إلا عند الضرورة. -
 استعماؿ ابؼلببس الواقية من ابغرارة  -
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 استعماؿ أقراص ابؼلح أو ابؼاء المحلى لتعويض ما يفقده الفرد من ابؼلح والعرؽ  -
ساخن أولا بأوؿ حبٌ لا تتأثر صحة برسبْ وسائل التهوية العامة ابؼوضعية بحيث بيكن التخلص من ابؽواء ال -

 الفرد بحرارة ابؽواء 
مل لفبَة زمنية معينة بٍ الراحة ويكوف ىذا تنظيم فبَات العمل والراحة أثناء العمل بأف يقوـ العامل بأداء الع -

 (10، ص 2009الطيب، النظاـ في ابؼناطق البٍ يصعب فيها التغلب على مصادر ابغرارة. )
تعرؼ الإضاءة على أنها كمية الضوء الساقطة على مسافة معينة مثل مكاف العمل وىي عبارة عن  الإضاءة: - ث

 كلم/ثا.300000موجة تنتشر بسرعة قابسة 

 تأثبّات الإضاءة ما يلي:ومن 

 الإضاءة الضعيفة: 1-ث

عند وجود إنارة ضعيفة مع حاجة العمل إلذ إنارة عالية قد يؤدي إلذ إرىاؽ العبْ، ولكن عند العمل 
 لفبَات طويلة قد يسبب تأثبّات حادة مثل:

 الصداع  -
 ألد العبْ الدائم -
 احتقاف حوؿ القزحية  -
 اضطراب العبْ وابػوؼ من الضوء  -
 (59، ص2017)منظمة العمل الدولية، ضعف البصر وفقداف البصر  -

 يؤدي تعرض العبْ للضوء ابؼبهر إلذ: الإضاءة المبهرة )العالية(: 2-ث

 التهاب العبْ الضوئي. -
 ابؼرض ابؼهبِ )إعتاـ عدسة العبْ(. -
 ضعف الإبصار. -
 فقد الإبصار. -
 (60،ص2017العمل الدولية، .)منظمةالتأثبّ على ابؼدى البعيد الإصابة بابؼياه البيضاء -
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 وابعدوؿ التالر بودد مستويات الإضاءة اللبزمة لكل عمل )بفيزات وظروؼ تأديتو (

 ( يوضح مستويات الإضاءة اللازمة لكل عمل ) مميزاتو وظروف تأديتو(06جدول رقم ) 

 مستوى الإضاءة حسب نوعية تباين التنوير مستوى الدقة المطلوب لأداء المهمة
 منخفض متوسط مرتفع 

 700 2000 7000 مهاـ تتطلب دقة كببّة جدا
 350 900 3000 مهاـ تتطلب دقة كببّة

 70 200 600 مهاـ تتطلب دقة متوسطة 
 30 80 300 مهاـ تتطلب دقة ضعيفة

 (134، ص 2016، ) علوطي

 الأتربة )الغبار( -ج

الغربلة وغبّىا.... ومن بـاطر الأتربة وأضرارىا  الأتربة ىي ابعسيمات الصلبة عند العمليات ابؼيكانيكية كالطحن،
 على العاملبْ.

 داخل مكاف العمل. انفجاراتحدوث  -
 تأثبّاتها الضارة على سلبمة وصحة العماؿ ابؼعرضبْ للئصابة بها مثل: -
 ترسب الأتربة داخل ابعهاز التنفسي. -
 حدوث الالتهابات ابؼوضعية في أماكن ترسب الأتربة. -
 حدوث حالات تسمم. -
 التأثبّ على الرئتبْ بعد ترسبها. -
 ) علوطيالتسبب في حالات ابغساسية من القطن، الكتاف وغبّىا وتؤدي إلذ الإصابة بأزمات الربو.  -

 (136، ص2016

 ى الإنساف ابؼوجود في بيئة العمل ويقصد بها الابلفاض في درجة ابغرارة إلذ ابغد الذي يؤثر عل البرودة: -ح
تلف أنسجة أطراؼ ابعسم وابعلد والفضلبت، ويعرضو لعدـ قياـ جسمو بوظائفو  الأمر الذي قد يتسبب في

 ، د ص(2021البربري، )ابغيوية بالشكل ابؼطلوب، ويتعرض بؼخاطر قد تكوف نهايتها الوفاة. 
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 أمثلة لبعض الأعماؿ البٍ يتعرض فيها العماؿ للتأثبّات الضارة للبرودة ىي:

 ، ومصانع الثلج والأيس كرلص وغبّىا من الأماكن الباردة.العمل داخل ثلبجات ابػضر والفاكهة -
 )منظمة العمل الدوليةالأماكن الباردة مثل القطب الشمالر أو وقت نزوؿ الثلج في الشتاء القارس.  -

 (52، ص2017

تدخل الرطوبة كعامل أساسي في الصناعات مثل الغزؿ والنسيج أو الدباغة أو في جو العمل في  الرطوبة: -خ
ابؼناطق  ابؼكشوفة حسب طبيعة ابعو العاـ، وللرطوبة أضرارىا البٍ تتلخص فيما تسببو من أمراض نفسية وآلاـ 

 عصبية وآلاـ الأسناف.

 وتتلخص الوقاية من الرطوبة في النقاط التالية:

 ظ على ابغدود ابؼسموح بها للرطوبة في العمل بالنسبة للمنشآت الصناعية.ابغفا -
 العمل على تبريد ابعو في ابؼناطق الغبّ صناعية ابؼغلقة والعمل على تنظيم التهوية. -
ارتداء ملببس غبّ نافذة للرطوبة مثل الفازات وابؼرايل والأحذية العالية ابؼصنوعة من ابؼطاط أو ابعلد لعدـ  -

 (10، ص2009الطيب، )ا للرطوبة وابؼياه. نفاذيته

تنشػأ الاىتزازات عن بعض الأجهزة ابؼستعمل في العمل، بسبب شدة اىتزازىا كأجهزة ابغفر  الاىتزازات: -د
حركة في الدقيقة كما تنتج عن أخطاء استعماؿ الآلات أو  50000 -100الأوتوماتيكية البٍ تبلغ حوالر 
أف الآلات البٍ تصدر عنها الضوضاء ينتج عنها اىتزازات تنتقل عبر الأرض أو اتصاؿ آلات بدواد معينة كما 

 (57، ص 2006 علي موسىابغواط. )

 . 2= مبَ/ثbوتتمثل وحدة قياس عجلة الاىتزاز 

 ويتم التحكم في الاىتزازات من خلبؿ:

 الاعتماد على بـمدات ابغركة ابعيدة النوعية لتخميد الاىتزاز على كامل ابعسم. -
 استخداـ معدات وآلات ذات تصميم ملبئم لتقليل معدؿ الاىتزازات. -
 الصيانة ابؼستمرة للآلات لضماف عملها بشكل جيد بفا بىفف الاىتزازات. -
 استعماؿ قفازات واقية ذات نوعية جيدة بىفف من تأثبّ الاىتزاز على الأيدي. -
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 عند عدـ إمكانية بزفيف الاىتزاز:

 الية لتساعد على بقاء ابعسم بابغالة ابؼثلى.توفبّ درجات حرارة ورطوبة مث -
 وجود فبَات راحة كافية والتبديل الدوري للعماؿ ابؼعرضبْ للبىتزاز. -
 (57، ص 2017)منظمة العمل الدولية، إجراء بعض ابغركات الرياضية ابػفيفة للجزء ابؼعرض للبىتزاز.  -
 المخاطر الكيميائية:  -3

بفعل التقدـ العلمي وخاصة الصناعي أصبحت بيئة العمل والمحيط مليئة بعدد ىائل من ابؼواد الكيميائية 
وأصبحت مشكلتو معقدة وخطبّة على صحة وحياة الإنساف وباقي الكائنات ابغية وحبٌ ابعوامد )مثل ابؼطر 

مليوف مادة كيميائية، وإف جزء  2 ابغمضي على التماثيل والآثار( حيث يقدر عدد ابؼواد الكيميائية أكثر من
بؿدود من ىذا العدد من ابؼواد الكيميائية الذي بً دراسة خصائصو وتركيباتو بؼعرفة درجة بظيتو وبـاطره على 

 ( 8، ص2008الأرنؤوط، )الإنساف. 

 أمثلة للمخاطر الكيميائية: - أ

 الغازات والأبخرة الخانقة البسيطة: 1-أ
ليس بؽا تأثبّات فيسيولوجية ضارة ولا حدود مسموح بها، ولكن برل  ىناؾ عدد من الغازات والأبخرة

بؿل ابؽواء وتقلل من نسبة الأكسجبْ في ىواء التنفس فيحدث الاختناؽ، ويكوف العامل المحدد ىو كمية 
بابغجم برت الضغط ابعوي العادي، وجدير بالذكر أف نقص  %18الأكسجبْ والبٍ بهب ألا تقل عن 

يصحبو برذير كاؼ وأف أغلب الغازات ابػانقة لا رائحة بؽا كما أف العديد منها لو خطر  الأكسجبْ في ابعو
 انفجاري.

 جسيمات غير مصنفة: 2-أ
سيلكا متبلورة ولا برتوي على أسيستوف، وقد وضع بؽا حدود عتبية  %1وىي البٍ برتوي على أقل من 

 للؤتربة ابؼتنفسة. 3بؾم/ـ 3لأتربة الكلية،  3بؾم/ـ 10متوسطة تركيز بشالش ساعات 

 المواد المسرطنة: 3-أ
 صنفت ابؼواد بالنسبة لقدرتها على السرطنة إلذ الآبٌ:

 : مواد مؤكد أنها مسرطنة للئنساف.1ـ -
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 : مواد مشتبو أنها مسرطنة للئنساف.2ـ -
 : مواد مسرطنة للحيواف.3ـ -
 بهب أف بىفض التعرض للمواد ابؼسرطنة إلذ أقل حد. -

 الزراعية: الآفاتمواد مبيدات  4-أ
بؿظور تداوبؽا واستخدامها طبقا لقرارات وزارة الزراعة واستصلبح الأراضي، وبؿظور استبّادىا طبقا لقرار 

 (109، ص 2017. )منظمة العمل الدولية، وزير التجارة والتموين

 والشكل ابؼوالر يوضح التعببّ عن ابؼخاطر الكيميائية.

 المخاطر الكيميائية( يوضح طرق التعبير عن 19شكل قم )

 

 مخاطر الحريق:
 نقطة الوميض

 درجة مئوية. 23أقل من  4
 درجة مئوية. 38أقل من  3
 درجة مئوية. 94أقل من  2
 درجة مئوية. 94أكثر من  1
 لا يشتعل. 0

 المخاطر الصحية: 
 بفيت. 4
 خطر كببّ. 3
 خطر. 2
 خطر قليل. 1
 مادة طبيعية. 0

 التفاعلات:
 قد ينفجر. 4
 صدمة وحرارة قد تفجره. 3
 تغيبّ كيميائي عنيف. 2
 إذا سخن يكوف غبّ مستقر. 1
 مستقر. 0

 مخاطر خاصة بالمادة:
 مؤكسدة/ حامضية.

 قاعدية/ آكلة.
 لا تستخدـ ابؼياه/ مشعة.

 (28، ص2016منظمة العمل الدولية، )

 

4 

2 

 

3 
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 المخاطر البيولوجية: -4

البيولوجية من أخطر أنواع ابؼخاطر داخل بيئة العمل وخارجها، حيث أف ابؼسبب بؽا تعتبر ابؼخاطر 
)ابؼيكروبات( عدو خفي لا يرى بالعبْ المجردة، وتلك ابؼيكروبات موجودة معنا في كل مكاف وىي تسبب الكثبّ 

بئة )أنفلونزا الطيور من ابؼشاكل وفي بعض الأحياف بزرج تلك ابؼخاطر عن نطاؽ سيطرة الإنساف مثل انتشار الأو 
 وابػنازير، الإيدز، الدرف( وبالتالر فإف الوقاية منها خبّ بكثبّ من إبهاد طرؽ لعلبجها.

(http// :safegemecenter.blogspot.com) 

 ومن ببْ أىم الأمراض البٍ تنتج عن ابؼخاطر البيولوجية ىي: 

 مرض الدرف. الدرف )السل(، عند العاملبْ في ابؼستشفيات البٍ يعالج فيها- أ
ابعمرة ابػبيثة: وبردث الإصابة عن طريق جلد الإنساف وذلك عند ملبمسة ابغيوانات ابؼصابة بهذا ابؼرض أو - ب

 تداوبؽا أو تداوؿ دماءىا.
السقاوة: وينتقل ىذا ابؼرض للئنساف عن طريق ابغيوانات ابؼصابة بهذا ابؼرض أو تداوؿ دمائها، وينتج عنها - ت

 (11، ص 2008الأرنؤوط،  )غدة الدرقية. التهاب رئوي مع تضخم ال
 طرق الوقاية من المخاطر البيولوجية:- ث
 بهب تغطية بصيع النوافذ بدناخل بؼنع دخوؿ ابغشرات واستخداـ ابؼبيدات ابغرية إف لزـ الأمر. -
بهب توفبّ أماكن للبغتساؿ والاستحماـ ومواد النظافة الشخصية مثل الصابوف وابؼواد ابؼطهرة وابؼناشف  -
عماؿ، ابؼعرضبْ بخطر الإصابة بالبكتبّيا والفبّوسات والفطريات والطفيليات، بعد الانتهاء من عملهم وقبل لل

مغادرة مكاف العمل لإزالة ما يعلق بابعسم من مواد أو إفرازات أو ملوثات تعرضو للعدوى بإحدى الأمراض 
 ابؼعدية. 

طبيعة عملو يوانات وابؼعرض بؽا العامل بحكم ن ابغبهب تطعيم العماؿ ضد الأمراض ابؼعدية أو البٍ تنتقل م -
 دوريا أو عند اكتشاؼ إحدى ابغالات ذلك حسب تعليمات ابعهات ابؼختصة.

استخداـ الكفوؼ ابؼناسبة، وارتداء ابؼلببس الواقية واستخداـ أحذية مناسبة لطبيعة العمل مصنوعة من ابعلد.  -
 (57، ص 2006المغني، )
 المخاطر الميكانيكية: -5

 ىي كل ما ينشأ عن الاصطداـ أو الاتصاؿ ببْ جسم العامل وببْ جسم صلب، وعلى الأخص:
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كل خطر ينشأ عن آلات وأدوات العمل من أجهزة وآلات وأدوات رفع وجر ووسائل الانتقاؿ والتداوؿ ونقل - أ
 ابغركة.

 )منظمة العمل الدولية التشييد والبناء وابغفر وبـاطر الانهيار والسقوط. كل خطر نشأ عن أعماؿ - ب
 (    79، ص 2017

 طرق الوقاية من المخاطر الميكانيكية:- ت
تصميم ابغواجز الواقية إما معدنية أو غبّ معدنية، ثابتة أو متحركة وذلك حسب نوع الآلة وطبيعة العملية  -

 ابؼيكانيكية.
 التدريب الكافي ابؼستمر على طريقة استخداـ الآلات وابؼعدات ابؼتحركة. -
اء مهمات الوقاية اللبزمة لتجنب ابغركة الطائشة لأجزاء الآلة أو ابؼعدة ابؼستخدمة وذلك مثل النظارات ارتد -

 روؿ مرايل خاصة.لقفازات أفالواقية  وا
 عدات أو الآلة في غبّ ما وضعت بو )الآلة ابؼناسبة للعمل ابؼناسب(.ألا نستعمل ابؼبهب  -
 العامل الذي يعمل عليها.بهب أف تكوف واجهة الآلة في غبّ ابذاه  -
 بهب حفظ الأدوات في مكاف بـصص لذلك بحيث تكوف مأمونة ونظيفة. -
 (11، ص 2009الطيب، بهب التحكم جيدا في القبس على الآلة عند استخدامها.  ) -

وفي ضوء ذلك بيكن تلخيص أنواع ابؼخاطر البٍ بً تصنيفها من قبل منظومة الأمن والسلبمة ابؼهنية وفق 
 والر:الشكل ابؼ
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 ل منظومة الأمن والسلامة المهنية( يوضح أنواع المخاطر المهنية المصنفة من قب20شكل رقم )

 

 

 

 

 

 بناءً على معطيات الدراسة( إعداد الباحثة ) 

 إحدى عشر: مهمات السلامة المهنية للوقاية الشخصية
تعتبر مهمات السلبمة ابؼهنية للوقاية الشخصية بؾموعة من الوسائل البٍ تستخدـ بغماية ووقاية العامل 
من بؾموع ابؼخاطر ابؼهنية البٍ تبَصده في ميداف العمل، وىي بدثابة خط الدفاع الأوؿ ووسيلة إضافية ومكملة 

ابؼعرضبْ بػطر الإصابة بالأمراض ابؼهنية  لمجموعة الإجراءات والاحتياطات البٍ تتخذ لتأمبْ وبضاية العماؿ
وحوادث العمل، كما ىو ابغاؿ في ارتداء النظارات الواقية في أعماؿ اللحاـ أو ارتداء الكمامة وابؼاسكات عند 

 

 المخاطر المهنية

 المخاطرالكهربائية:

 الكهرباء التيارية-
الكهربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء -

 ستاتيكيةالأ

 الفيزيائيةالمخاطر 

 الضوضاء.-
 ابغرارة.-
الإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة -

لإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة ا)
الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعيفة، 
الإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة 

 (ابؼبهرة
 الأتربة.-
 البرودة-
 الرطوبة-
 الإىتزازات-

المخاطر 
 الكيميائية

الغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػازات -
والأبخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
ابػانقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 البسيطة
جسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمات -

 غبّ مصنعة
 ابؼواد ابؼسرطنة-
مػػػػػػػػػػػػواد مبيػػػػػػػػػػػػدات -

الآفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 .الزراعية

المخاطر 
 البيولوجية

 الدرف )السل(-
 ابعمرة ابػبيثة-
 السقاوة-
 الإيدز-
إنفلػػػػػػػػػػػونزا الطيػػػػػػػػػػػور -

 .وابػنازير

المخاطر 
 الميكانيكية

الآلات -
وأدوات العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
وأدوات رفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
وجػػػػػػػػػػػػػػر ووسػػػػػػػػػػػػػػائل 
الانتقالوالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداو 

 ونقل ابغركةل
أعمػػػػػػػػػػاؿ التشػػػػػػػػػػييد -

والبنػػػػػػػػػػػػػاء وابغفػػػػػػػػػػػػػر 
وبـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر 
الانهيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 

 .والسقوط
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تبادؿ أو تداوؿ ابؼواد الكيميائية...الخ، وؼ ما يلي عرض مفصل لأنواع معدات الوقاية الشخصية والشروط 
 مات السلبمة للوقاية الشخصية:الواجب توافرىا بؼه

 أنواع مهمات السلامة المهنية للوقاية الشخصية: -1
إف من دلائل ومؤشرات الفهم الصحيح لطبيعة ابؼخاطر ابؼهنية التفكبّ العقلبلش في استعماؿ الطريقة 
ابؼناسبة للقضاء عليها وعلى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر: "بهب التفكبّ على ابؼدى البعيد في القضاء على الأخطار من 

ة، إذ تعد ىذه العملية أكثر بقاعة من مصادرىا قبل اللجوء إلذ استخداـ معدات الوقاية والسلبمة الفردي
استعمابؽا، وفي حالة ما ثبت أبنية ىذه الأخبّة يقوـ ابؼستخدـ بإجراء برليل لأماكن العمل قصد معرفة الأخطار 
البٍ يتعرض بؽا العماؿ وابؼؤثرة على صحتهم أو أمنهم، بحيث تتحمل ابؼنشآت الصناعية الكثبّ من التكاليف 

 (24، ص 2017، )بورجيمثل التعويضات ونفقات العلبج وابؼصاريف الطبية. نتيجة إصابات العمل 

ومن ىذا ابؼنطلق توجد عدة أنواع من مهمات الوقاية الشخصية والبٍ يعتمد على كل نوع منها حسب 
 نوع وطبيعة ابػطر ابؼهبِ في ميداف العمل والغاية البٍ تستخدـ لأجلها ومن ىذه ابؼعدات نذكر:

 اقية:الملابس الو  -أ
 -لتجنب تعرض العاملبْ في أماكن العمل لأخطار متنوعة وقد تكوف قاتلة في بعض الأحياف كابغرارة

الإشعاعات، لذلك فإنو لابد من استخداـ ابؼلببس الواقية  -السوائل ابغمضية -الأجزاء ابؼتطايرة من ابؼواد السائلة
. الخ( البٍ تسهم في بضاية جسم العامل من الأضرار مثل ) الأفروؿ، ابؼراييل، الصداري، الأحزمة الواقية.....

) الإدارة ابؼختلفة في بيئة العمل والبٍ لا توفرىا ابؼلببس العادية والبٍ قد تكوف ىي ذاتها سببا لوقوع الإصابات. 
 (5، صتالعامة للتحليل والدراسات، د 

لات ذات القطعة الواحدة وابؼعطف أو البالطو وبذلة ذات قطعتبْ للحماية من بـاطر وتستخدـ البذ
 (31، ص  2009الطيب ، )ابؼواد الكيميائية مثل الأبضاض والقلويات. 

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح أنواع ابؼلببس الواقية

 

 



 لامة المهنيةالس                                                                      الفصل الثالث:

163 
 

 ( يوضح أنواع الملابس الواقية07جدول رقم )
 الفئة المستعملة الاستعمالالهدف من  مادة التصنيع المادة
 أفرول ومراييل

 
 
 
 

مطلي اسبست 
 بالأبؼنيوـ

 رجاؿ الإطفاء وصهر ابؼعادف الوقاية من ابغرارة

 عماؿ الصهر واللحاـ الوقاية من ابغرارة ابعلد
 العاملبْ في الورش ابؼختلفة الوقاية من الأتربة والأوساخ القماش

الكيماويات الوقاية من  البلبستيك ابؼرف
 والسوائل

 عماؿ الصناعات الكيماوية

عماؿ صهر ابؼعادف وأماـ  الوقاية من بـاطر ابغرارة مراييل الإسبست
 الأفراف

 (5، صت) الإدارة العامة للتحليل والدراسات، د  

 (يوضح بعض أنواع الملابس الواقية21شكل رقم ) 

 
 (19، ص 2004)الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناىج ، 

 ( يوضح المريلة22شكل رقم )

 
 (14، ص2020)مصلحة الكفاية الإنتاجية والتدريب المهني،  
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 معدات حماية الرأس: -ب

  بغماية الرأس من الأجساـ الصلبة البٍ تسقط فوقها أو اصطدامها بابؼواد والأجهزة، تستخدـ القبعات 
واقية للرأس( والبٍ يوجد منها عدة أنواع كثبّة تعتمد على ابؼواد الداخلة في تركيبها ونوعية ابؼخاطر  خوذات)

المحتمل وقوعها وكذلك ملبءمتها بغجم الرأس، فغالبيتها يقاوـ الصدمات وبعضها يقاوـ ابغرارة وابؼواد الكيماوية  
 2020الإنتاجية والتدريب المهني، )مصلحة الكفاية كالأبضاض والقلويات وابؼذيبات والزيوت وغبّىا. )

 (15ص

 يلي: ومن الشروط البٍ من الأحسن أف تتصف بها خوذة الرأس ما

 بهب أف تكوف خفيفة بحيث لا تشكل ثقلب على الرأس. 1-ب

 أف تكوف ابؼواد ابؼصنعة منها ابػوذة بؽا القدرة على العزؿ الكهربائي. 2-ب

 (.33 -30ص  ، ص2015)لطفي، ائل من خلببؽا. أف لا تسمح بنفاذ السو  3-ب

 أف تكوف بدرجة صلببة كافية برتمل الصدمات. 4-ب 

 إمكانية تركيب واقيات للؤذاف وأقنعة واقية للوجو. 5-ب

، ص 2004)الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناىج ، إمكانية تواجد وسائل إثارة بأعلى الرأس.  6-ب
60.) 
ذة مزودة بسبّ جلدي بيكن تثبيتها بواسطتو أثناء لبسها حبٌ لا تكوف عرضة للسقوط بهب أف تكوف ابػو  7 -ب

 كفاية الإنتاجية والتدريب المهني  مصلحة الخصوصا عند العمل بأماكن مرتفعة مثل أعماؿ البناء. ) 
 (15، ص2020

 وابعدوؿ التالر يوضح ابؼادة البٍ تصنع منها ابػوذة واستخداماتها ابؼناسبة
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 ها الخوذة واستخداماتها المناسبة( يوضح المادة التي تصنع من 08جدول رقم )
 استخداماتها مادة صنع الخوذة

اللدائن الصلبة 
 )البلاستيك(

 الوقاية من تساقط الأجساـ الصلبة أو الاصطداـ بها. -
 الوقاية من أخطار بعض الأعماؿ ابؼيكانيكية. -
 وتوصيلبتها.الوقاية من أخطار التيارات الكهربائية  -
 الوقاية من أخطار ابؼناجم والأنفاؽ. -

 وقاية رجاؿ الإطفاء من اللهب ودرجات ابغرارة العالية. - المعادن
 وقاية رجاؿ القوات ابؼسلحة من الشظايا والأعبّة النارية. -

 الوقاية من حرارة الشمس. - القماش
الألياف الصناعية 

(nylon) 
 تستعمل في الصناعات الغذائية. -
 في الصناعات الكيميائية. تستعمل -

 (.68، ص  2004)الإدارة العالمية لتصميم وتطوير المناىج ،  
 والشكل ابؼوالر يوضح بعض أنواع ابػوذات:

 ( يوضح بعض أنواع الخوذات23شكل رقم )

    
خوذة مع غطاء خلفي  خوذة مزودة بإضاءة خوذة مع واقي أذن

 للرقبة
خوذة مزودة بغطاء 

واقي رأس شفاف مع 
 أذن

 (17 -16، ص ص 2020مصلحة الكفاية الإنتاجية والتدريب المهني، )

 معدات حماية الوجو والعينين:  -ت

وىي عبارة عن أقنعة بلبستيكية أو معدنية أو نظارات زجاجية بغماية الوجو والعينبْ من الأجزاء ابؼتطايرة 
والأشعة ومن طرطشة ابؼواد الساخنة وابغارقة، وذلك بضاية العينبْ والوجو من الغازات والأبخرة والأدخنة والأتربة 
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تالر يوضح بماذج من ابؼعدات ابؼستخدمة بغماية الوجو ابؼنطلقة من العمليات الصناعية ابؼختلفة، وابعدوؿ ال
 (.42، ص 2015)لطفي، والعبْ.

 وابعدوؿ التالر يوضح بماذج من ابؼعدات ابؼستخدمة بغماية الوجو

 ( يوضح نماذج من المعدات المستخدمة لحماية الوجو 09جدول رقم )

 الفئة المستعملة الهدف من الاستعمال مادة التصنيع اسم المعدة
بضاية العينبْ من تطاير الغبار  البلبستيك الشفاؼ النظارات

 والأجساـ الدقيقة
 صناعة الأخشاب

البلبستيك ابؼقاوـ للحرارة 
 وابػدش

بضاية العينبْ من تطاير 
الشرر والأجساـ الدقيقة 

 الساخنة

 عمليات اللحاـ

الوقاية من تطاير الأجساـ  الشبك ابؼعدلش والفولاذي الواقيات
ابؼعدنية ذات الأحجاـ 

 الكببّة وبسرعة عالية

 الصناعات ابؼعدنية

مواد معدنية عاكسة 
 للحرارة

ابغماية من ابغرارة العالية 
والإشعاعات وطرطشة ابؼواد 

 ابؼنصهرة

اللحاـ والقطع ابؼعدلش 
باستخداـ عمليات 

 السكب والصهر
 

 (42، ص 2015)لطفي، 
 والشكل التالر يوضح مهمات ومعدات الوقاية للعبْ والوجو  
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 (  يوضح مهمات ومعدات الوقاية للعين والوجو24شكل رقم )

   
 

فولاذ  –واقيات للوجو  واقيات  للوجو شفافة
 شبكي

واقيات للوجو من 
 الوىج الحراري

واقي للوجو من الحرارة 
 والأشعة

 (19-16، ص ص2020والتدريب المهني، مصلحة الكفاية الإنتاجية )

 معدات حماية السمع )الأذان( -ث

ديسيبل ارتداء  85بهب على بصيع العاملبْ الذين يعملوف في أماكن عالية الضوضاء وتزيد شدتها عن 
معدات وقاية الأذف حبٌ لا يتعرضوف لفقد حاسة السمع لديهم تدربهيا مع طوؿ فبَة التعرض بؽذه الضوضاء حبٌ 

 (5، ص2015إمام، )بظعهم نهائيا.  فيهاأف يصلوا إلذ درجة يفقدوف  بيكن

تستعمل أغطية الأذف بحيث تغطي الأذنبْ بإحكاـ وتستخدـ في الأماكن ذات الضجيج  أغطية الأذن: 1-ث
) مثل ابؼطارات وبؿطات القوى الكهربائية، وبأماكن التدريب على إطلبؽ النبّاف من الأسلحة وماشابو ذلك. 

 (35، ص2015، لطفي 

توضع داخل قناة الأذف وتصنع من البلبستيك أو ابؼطاط وبيكنها تقليل الضوضاء البٍ  سدادات الأذن: 2-ث
 -85ديسيبل وتستعمل في الأماكن البٍ تبلغ فيها شدة الضوضاء من  30 -20تصل إلذ الأذف في حدود 

 ديسيبل. 115

ديسيبل، يتم ارتداء  130في بعض الأماكن البٍ تكوف فيها شدة الضوضاء عالية جدا قد تصل إلذ 
ديسيبل، تتطلب مواصفات  50سدادات الأذف مع أغطية الأذف حيث يتم تقليل الضوضاء في ىذه ابغالة بحدود 

  2015إمام، )ماف. من معامل تقليل الضوضاء لكل معدة وذلك بؼزيد من الأ 7وشا أف يتم طرح الرقم الأ
 (6ص

 ومن الشروط البٍ لابد أف تتوافر في واقيات السمع ما يلي:
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بهب إجراء القياسات بؼستوى الضجيج بدكاف العمل وإجراء برليل الصوت الذي يصدر عنو بؼعرفة مقدار  -
 تردده حبٌ نتمكن من اختبار نوع الوسيلة ابؼناسبة للحماية.

أو أغطية الأذف البٍ تناسب مستوى الضجيج في مواقع العمل وعرضها  اختيار أكثر من نوع لسدادات الأذف -
 على العماؿ لاختيار الوسيلة البٍ تؤمن بؽم الراحة عند الاستخداـ.

بهب التنبيو على العماؿ بضرورة تطهبّ سدادات الأذف ابؼصنوعة من اللدائن قبل استخدامها لكي لا يتسبب  -
 (.35 -34، ص ص 2015، ي)لطفعنها أضرار مثل التهابات الأذف. 

 ساعات. 8بهب ألا يزيد عدد ساعات تعرض الإنساف للضوضاء عن  -
 بهب بضاية الأذف من التعرض للضوضاء العالية البٍ بيكن أف تسبب فقد نسبة من السمع. -
في حالة استخداـ سدادات أو أغطية مصنوعة من مطاط صحي فإنو بهب أف ينظف بعد كل استخداـ  -

 (7، صتالإدارة العامة للتحليل والدراسات، د  )لضماف السلبمة. 

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح فوائد وسلبيات سدادات وأغطية الأذف

 (يوضح فوائد وسلبيات سدادات وأغطية الأذن10جدول رقم )

 أغطية الأذن سدادات الأذن
 الفوائد:

 .صغبّة ابغجم وسهلة للحمل -
استعمابؽا  بيكن استعمابؽا مع معدات وقاية أخرى ) بيكن -

 مع أغطية الأذف ضد الضجيج(
 جد مربوة في أماكن العمل الساخنة والرطبة. -
 تعتبر ميدانية في أماكن العمل ابؼغلقة. -

 الفوائد:
 بىتلف بزفيض الضجيج حسب الاستعماؿ. -
 تضبط معظمها على الرأس. -
 ترى من البعيد، ما بيكن ابؼراقببْ بدلبحظة كيفية استعمابؽا. -
 الاستعماؿ وبيكن ابغفاظ عليها من الضياع. سهلة -
 بيكن استعمابؽا رغم وجود التهاب طفيف على الأذف. -

 السلبيات:
 تستغرؽ مدة طويلة لإحكامها على الأذف. -
 صعبة اللبس وابػلع. -
 تتطلب صيانة ومتابعة جيدة. -
 صعبة للرؤية بابؼلبحظة ومراقبة كيفية استعمابؽا. -
 التموضع السيئ للسدادات في الأذف.عرضة بػطر  -
 بيكن أف تسبب التهابا في المجرى السمعي ابػارجي للؤذف. -

 السلبيات:
 ثقيلة وصعبة لنقلها. -
 لا بيكن بضلها مع باقي معدات الوقاية. -
 غبّ مربوة في أماكن العمل الرطبة والساخنة. -
 غبّ ميدانية في أماكن العمل ابؼغلقة. -
 مع واقي العينبْ. لا بيكن لبسها -

 (43، ص2017، )بورجي 
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 والشكل ابؼوالر يوضح أنواع سدادات وأغطية الأذف

 ( يوضح أنواع سدادات وأغطية الأذن 25شكل رقم )

   

 (25، ص  2009الطيب ،)

 معدات حماية اليدين: -ج

التعرض للملوثات الضارة تستخدـ في ىذه ابغالة القفازات ابؼتنوعة وبزتلف أنواع القفازات حسب نوعية 
وغبّىا من ابؼخاطر ابؼختلفة البٍ تتعرض بؽا اليدين كونهما الوسيلة ابؼباشرة البٍ يتم العمل بواسطتهما، ففي حالة 
التعرض لأجساـ الصلبة البٍ تسبب أضرار بالأيدي نتيجة الاحتكاؾ بها، فإنو بيكن استخداـ قفاز من القماش 

زات من ابعلد ابػفيف ابؼرف البٍ تسمح بحركة الأصابع، ويستخدـ ىذا النوع عماؿ ابؼبطن الداخل بالقطن أو قفا
 ابؼخازف وفي أعماؿ الشحن والتفريغ بوجو عاـ بالإضافة إلذ التعرض لأجساـ مدببة.

وفي حالة التعرض للحرارة فإنو بيكن استخداـ القفازات ابؼرنة ابؼصنوعة من مواد مقاومة للحرارة مثل أعماؿ  -
 اـ وصهر ابؼعادف.اللح

وفي حالة التعرض بؼواد كيميائية مثل العمل بابؼختبرات الكيميائية فإنو بيكن استخداـ قفازات بلبستيك مقاومة  -
 للكيماويات.

وفي حالة التعرض لتأثبّ الكيماويات ابػطرة مثل الأبضاض فإنو بيكن استخداـ قفازات ابؼطاط بطوؿ مناسب  -
 بغماية الأذرع أيضا

وفي حالة العمل بالكهرباء فإنو بيكن استخداـ قفازات عازلة للكهرباء والبٍ تصنع من ابؼطاط ابػالر من  -
) لطفي الكربوف ولكل قفاز قدرة بؿددة على العزؿ الكهربي وابعدوؿ التالر يلخص أنواع القفازات واستعمالاتها. 

 (.36، ص 2015
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 لاتها:وابعدوؿ التالر يوضح أنواع القفازات واستعما

 ( يوضح أنواع القفازات واستعمالاتها11جدول رقم )

 الفئة المستعملة الهدف من الاستعمال مادة التصنيع اسم  الوقاية
 للبستعماؿ العاـ الفضلبت القماش القفازات

 لنقل ابؼواد ذات الأطراؼ ابغادة الأطراؼ ابغادة ابعلود 
 صناعة الكيماويات ابؼواد الكيماوية البلبستيك

 الإنشاءات ابعروح وابػدش الصوؼ والقطن
 الكهرباء الكهرباء ابؼطاط

 عماؿ الصهر واللحاـ ابغرارة الإسبست
ابعلود ذات النسيج 

 الفولاذي
 عماؿ تشكيل ابؼعادف بالضغط التأثبّات ابؼيكانيكية

 العاملوف على الآلات الزجاجية  الاىتزازات القماش القطبِ
 (25ص، تالهمامر، د )

 والشكل ابؼوالر يوضح أنواع القفازات بغماية اليدين: 

 ( يوضح أنواع القفازات لحماية اليدين 26شكل رقم )

 

 

 (30، ص  2009)الطيب ، 
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 معدات حماية الجهاز التنفسي: -ح

تستعمل أجهزة التنفس ابؼختلفة لتمكبْ الشخص الذي يرتديها من العمل في أماكن تكوف نسبة 
الأوكسجبْ فيها غبّ كافية لعملية التنفس وتسبب خطر على ابغياة، أو أماكن بها غازات سامة أو أترب ة تضر 

د البٍ يتعرض بؽا العاملوف ودرجة بالصحة، ويتم اختيار أجهزة التنفس ابؼناسبة للعمل بعد التعرؼ على طبيعة ابؼوا
 (26، ص 2003الطيب، )خطورتها وبعد إجراء القياسات اللبزمة لنسبة الأوكسجبْ. 

 كمامات الأتربة )قناع(:  1-ح

تستخدـ في حالة تداوؿ ابؼواد البٍ في صورة أتربة كيماوية دقيقة وىي عبارة عن مرشحات من القطن 
والشاش أو الإسفنج بيكن تثبيتها وفكها بسهولة عند اللزوـ فتمنع وصوؿ الأتربة إلذ الأنف ويصل ابؽواء إلذ 

 (.35، ص 2015)لطفي، ابعهاز التنفسي نظيفا. 

 يائي:الجهاز الواقي الكيم  2-ح

يستخدـ ىذا القناع لوقاية ابعهاز التنفسي من الأبخرة والغازات الضارة، وبيكن إبهاز عمل القناع في أنو 
بوتوي على مادة كيميائية تتميز بقدرتها على امتصاص الكميات المحدودة من ابؼلوثات الضارة، أما إذا كانت كمية 

كن استخداـ )كمامة( وبيكن أف تزود ىذه الكمامة بقناع بغماية ابؼلوثات كببّة ويتم التعرض بؽا فبَة طويلة فإنو بي
الوجو والعينبْ، وىذا ابعهاز غبّ مناسب في الأماكن ابؼغلقة مثل خزانات الأجهزة كمادة امتصاص الكربوف 

 (.35، ص 2015)لطفي، النشط في شكل مسحوؽ. 

 الكمامات الشاملة:  3-ح

تلف ابؼلوثات مثل الأبخرة والغازات والأدخنة وىي مناسبة وىذا النوع بيكن استخدامو للوقاية من بـ
 للوقاية من أوؿ أكسيد الكربوف، وىي مزودة بوسيلة لتوضيح الوقت الزمبِ عند الاستخداـ.

 أجهزة التزويد بالهواء: 4-ح

حيث يتصل ابعهاز بخرطوـ لتوصيل ابؽواء ابؼضغوط بدرجة معينة ويستخدـ في حالة التعرض لبَكيزات 
 (.35، ص 2015)لطفي، لة من ابؼلوثات. ضئي
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 أجهزة التنفس الكاملة: 5-ح

 الغوص تستخدـ ىذه الأجهزة في حالة التعرض للغازات السامة أو ابغاجة إلذ الأكسجبْ مثل أعماؿ
وبوتوي ابعهاز على أسطوانة أكسجبْ بوزف مناسب مزود بصماـ بركم ووسيلة التنفس، كما برتوي على أسطوانة 

 (    36، ص2015)لطفي،  صغبّة بها مادة كيميائية لامتصاص ثالش أكسيد الكربوف الناتج من عملية التنفس.

 والشكل ابؼوالر يوضح أنواع أجهزة بضاية ابعهاز التنفسي:

 ( يوضح أنواع أجهزة حماية الجهاز التنفسي27) شكل رقم

     
أجهزة التنفس  واقي شامل الواقي الكيماوي الكمامات الواقية

 الكامل
جهاز الوقاية 

 الهوائي
 (22 -21، صص 2020) مصلحة الكفاية الإنتاجية والتدريب المهني، 

 معدات حماية القدمين: -خ

ابؼواد عليها أو تعرضها للبصطداـ بابؼواد ، تستخدـ الأحذية الواقية بغماية القدمبْ من خطر سقوط 
 ابؼصنوعة بدواصفات بـتلفة خاصة تلبءـ طبيعة ابؼخاطر ابؼتواجدة في أماكن العمل، ومن أنواع الأحذية الواقية:

لقدـ من بدقدمة فولاذية بغماية امصنوعة من ابعلد الطبيعي أو الاصطناعي الأحذية بمقدمة فولاذية:  1-خ
سقوط ابؼواد عليها، ويصمم النعل بحيث بوتوي على طبقة فولاذية للوقاية عند السبّ على الأجزاء ابغادة والواخزة 

 من وصوؿ ىذه الأجزاء للقدـ ويستخدمها العاملوف بورشة ابغدادة والنجارة...الخ.

والسقوط خاصة في أماكن العمل مصنوعة من ابعلد، ذات أرضيات بسنع الانزلاؽ أحذية مانعة للتزحلق:  2-خ
 البٍ يتواجد فيها أجساـ معدنية متناثرة على الأرض.

 تستخدـ في أماكن العمل البٍ يتواجد فيها أجساـ معدنية متناثرة على الأرض. أحذية ذات ساق طويلة: 3-خ
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والشحوـ وتفحص  تستخدـ بغماية القدمبْ من تأثبّ الأبضاض والمحاليل والسوائل والزيوت أحذية مطاطية: 4-خ
 ىذه الأحذية بشكل دوري للتأكد من سلبمتها وعدـ نفاذيتها.

وبزتلف قدرة ابغذاء على العزؿ الكهربائي، فعضها بيكن استخدامو عند  أحذية عازلة للتيار الكهربائي: 5-خ
عدات  فولت(، والبعض الآخر بيكن استخدامو عند العمل بد 550العمل في معدات كهربائية يصل حدىا لإبى )

فولت( أو أكثر، وغالبا ما تصنع ىذه الأحذية من ابؼطاط ابػالر من الكربوف  1000كهربائية يصل حدىا إلذ )
 (.41، ص 2015، )لطفيمع بعض الإضافات الأخرى، وعادة تكوف خالية من ابؼسامبّ. 

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح بعض الأسباب الراجعة لإصابة القدمبْ:

 الأسباب الراجعة لإصابة القدمين (يوضح بعض12جدول رقم )

 الأسباب المشاكل
آلاـ  شديدة على مستوى القدمبْ، تصلب ابعلد، 
مسمار القدـ، داء ابؼفاصل، التكوين السيئ 

 للمفاصل، تسطح القدـ، التواء ابؼفاصل.

وضعية الوقوؼ ابؼمتدة، أرضية صلبة، الأحذية غبّ 
ابعد ضيقة مربوة، أحذية ذات الكعب العالر، الأحذية 

 أو ابعد كببّة، الأحذية الثاقبة.
بؿيط عمل رطب وساخن، العمل في أماكن منحدرة،  العرؽ الناتج عن التعب، أمراض ابعلد.

 أحذية بسيقاف مركبة.
 (62، ص 2017، ) بورجي

 ويوضح الشكل ابؼوالر بعض أنواع الأحذية الواقية:

 ( يوضح بعض أنواع الأحذية الواقية 28الشكل رقم )

 (41، ص  2015)لطفي، 
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 معدات الحماية من السقوط )أحزمة الأمان( -د

تستخدـ أحزمة السلبمة وحبل الإنقاذ عند العمل في أماكن مرتفعة وذلك لتأمبْ العامل من خطر 
 السقوط، ويتم حاليا استخداـ حزاـ البارشوات بدلا من استخداـ ابغزاـ العادي.

 حالة العمل داخل الأماكن ابؼغلقة أو ابػزانات يتم استخداـ حزاـ سلبمة خاص وحبل إنقاذ وذلك في
ص   2009، . )الطيببيكن إخراج العامل في وضع مستقيم لا يعرضو للئصابة عند إخراجو في حالة طوارئ

29) 

 ( يوضح أحزمة الأمان للحماية من السقوط29شكل رقم ) 

 
 

 (30ص ،  2009الطيب ، ) 

 الشروط الواجب توافرىا بمهمات السلامة للوقاية الشخصية: -2

بهب أف يتم اختيار مهمات الوقاية الشخصية بحيث تكوف مطابقة للمواصفات العابؼية حبٌ تقلل الأخطار  -أ
 البٍ تستخدـ من أجلها لأقل حد بفكن، أي أنها بهب أف تكوف فعالة في الوقاية من ابؼخاطر البٍ تتعرض بؽا

 العاملة.

بهب أف تكوف مناسبة للجسم ومربوة وسهلة الاستخداـ، بدعبُ أف بسكن العامل من القياـ بابغركات  -ب
 الضرورية لأداء العمل وإبقاز ابؼهاـ، بدوف صعوبة وحبٌ لا يتم إبناؿ استخدامها.

 سهولة.بهب أف يكوف حجمها مناسبا وشكلها مقبولا، وأف تتحمل ظروؼ العمل بحيث لا تتلف ب -ت

 (10، ص 2011المركز الفلسطيني للاتصال والسياسات التنموية، ) 

 تجاه مهمات الوقاية الشخصية:اواجبات العامل  -3
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بهب تنظيم برامج توعية العماؿ لتبصبّىم بدخاطر بيئة العمل وبخاصة تلك الأخطار ابؼبَتبة على إبناؿ  -أ
وقوع الإصابات بؽم حبٌ يقبل العماؿ على استخدامها عن استخداـ مهمات الوقاية وتوضيح فوائدىا في بذنب 

 اقتناع.

تدريب العماؿ على الاستخداـ الصحيح بؼهمات الوقاية الشخصية لتوفبّ الألفة بينهما حبٌ تكوف جزء من  -ب
برنامج عملو اليومي، وبهب أف يكوف العماؿ القدامى قدوة حسنة للعاملبْ ابعدد باستخدامهم مهمات الوقاية 

 فة مستمرة.بص

بهب تطبيق لوائح وأنظمة السلبمة بابؼنشأة لإلزاـ بصيع العاملبْ على استخداـ مهمات الوقاية الشخصية ولا  -ت
 يتم التهاوف في تطبيق مبدأ الثواب والعقاب في ىذا المجاؿ.

ها وحسن بهب إجراء التفتيش والفحص الفبِ والصيانة ابؼستمرة بؼهمات الوقاية الشخصية لضماف فعاليت -ث
 استعمابؽا لأطوؿ مدة بفكنة.

يفضل أف بىصص لكل عامل مهمات الوقاية ابػاصة بها لضماف عدـ انتقاؿ الأمراض ابؼعدية ببْ العماؿ.  -ج
 ، د ص(2005البربري، )

 وبناء على ذلك بيكن تلخيص أنواع مهمات السلبمة ابؼهنية للوقاية الشخصية وفق الشكل التالر:

 أنواع مهمات السلامة المهنية للوقاية الشخصيةيوضح ( 30شكل رقم)

   

   

   

 )إعداد الباحثة بناءً على معطيات الدراسة(

 معدات بضاية القدمبْ

معدات بضاية ابعهاز 
 التنفسي

 معدات بضاية اليدين

 ابؼلببس الواقية معدات ابغماية من السقوط

أنواع مهمات السلامة 
 المهنية للوقاية الشخصية

 معدات بضاية الرأس

 معدات بضاية الوجو والعينبْ معدات بضاية السمع
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 البلدان الناميةعشر: واقع السلامة المهنية في  اثنا

غبّ النظامي في كثبّ من البلداف، حيث تنقصهم ابغماية مل أكثر من نصف العماؿ بالقطاع يع
الرعاية الصحية، ويفتقروف إلذ وجود آليات لتنظيم ابزاذ معايبّ الصحة والسلبمة الاجتماعية اللبزمة لالتماس 

 ابؼهنية.

بـاطر مهنية معينة، مثل الإصابات والضوضاء والعوامل ابؼسرطنة وابعسيمات العالقة في ابؽواء وبيكن ذكر 
من  %16آلاـ الظهر،  من بصيع حالات %37وبـاطر ىندسة بيئة العمل بجزء كببّ من عبء الأمراض ابؼزمنة: 

من  %8من حالات الربو، و %11من حالات داء الانسداد الرئوي ابؼزمن،  %13حالات فقداف السمع، 
مليوف شخص في البلداف النامية على الأغلب بأمراض غبّ سارية وىم  12,2حالات الاكتئاب، وبيوت سنويا 

 د ص( ،2017)منظمة الصحة العالمية، مازالوا في سن العمل النشط. 

وبناء على ذلك لقد بدأ الاىتماـ بالصحة والسلبمة ابؼهنية في معظم الدوؿ النامية في أواخر القرف 
العشرين، وعملت الدوؿ على توسيع قاعدة التدريب ابؼهبِ للعاملبْ ابعدد وإبهاد دورات تدريبية للعاملبْ، كما 

طة، تدار من قبل بفارسبْ أو متخصصبْ بالصحة أنشأت مراكز للصحة ابؼهنية في مواقع العمل الكببّة وابؼتوس
 ابؼهنية وسبب تأخر ىذه الدوؿ راجع إلذ مشاكل الصحة والسلبمة ابؼهنية التالية:

 افتقار البلداف لأسس الصحة العامة والرعاية الصحة الأولية للؤفراد. -1
 عدـ ابؼعرفة لأسس الصحة والسلبمة ابؼهنية. -2
 بدشاكل الصحة والسلبمة ابؼهنية. افتقار البلداف ابؼعلومات ابؼتعلقة -3
 زيادة نسبة الأفراد غبّ ابؼهرة مقارنة بابؼتهرين )ابؼؤىلبْ(. -4
 . كثرة الأمراض ابؼتوسطة وابؼزمنة لدى العاملبْ -5

(.17، ص  1989جميل ، )  

 ولتوفبّ خدمات الصحة والسلبمة ابؼهنية، في الدوؿ النامية بهب أف تركز على ما يلي:

 مثل ىذه ابػدمات وفي بـتلف مرافق العمل.وجود قانوف ينظم - أ
 وجود مراكز حكومية للصحة والسلبمة ابؼهنية لتشرؼ على تطبيق القانوف.- ب
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فتح معاىد أو مراكز لتأىيل وبزريج مسؤوؿ للصحة والسلبمة ابؼهنية، بحيث يتمكن من وضع برامج للصحة - ت
 والسلبمة ابؼهنية في ابؼواقع البٍ سيعمل بها.

 عية بـتصة بالصحة والسلبمة ابؼهنية.إبهاد برامج تو - ث
(.18، ص  1989جميل ، )  

 عشر: ألوان وإشارات السلامة المهنية: ثلاثة

تعتبر إشارات وألواف السلبمة ابؼهنية جزءا من تداببّ وإجراءات السلبمة ابؼهنية في بؿيط العمل، كما أنها 
العمل، حيث تعد الأدوات ابؼهمة في بضاية صحة تشكل جزءا من نظاـ السيطرة على ابؼخاطر ابؼهنية في ميداف 

وسلبمة العماؿ في مكاف العمل، إذ أنها تشبّ إلذ نوع ابؼخاطر وطبيعتها ودرجتها المحتملة، بالإضافة إلذ أنها تعمل 
على توفبّ ابؼعلومات ابؼناسبة حوؿ السلبمة ابؼهنية في العمل وتعطي اللوف ابؼناسب للئشارات ابؼناسبة للصحة 

سلبمة ابؼهنية، كما أنها عبارة عن لوحات تقدـ توجيهات خاصة عبر ابعمع ببْ الشكل واللوف والصورة أو وال
 الرمز، ولا بهذه الطريقة لفهمها حسب الشكل والصورة أو الرمز بصرؼ النظر عن قدرة العامل على القراءة.

 ألوان السلامة المهنية: -1

ة ابؼهنية للفت الانتباه إلذ رموز وإشارات السلبمة ابؼعموؿ تستخدـ الألواف في لافتات ولوحات السلبم
 بها في ميداف العمل.

 وابعدوؿ التالر يوضح دلالات ألواف السلبمة وبؾالات استخدامها مع ألواف التباين ابؼوافقة:
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 الموافقة( يوضح دلالات ألوان السلامة المهنية ومجالات استخدامها مع ألوان التباين 13جدول رقم )

 لون التباين مجال الاستخدام الدلالة/ المعنى لون الإشارة
 
 
 

 الأحمر

 خطر/ خطورة مباشرة
 

  منع سلوؾ أو إجراء خطر/ برديد خطورة مباشرة
 
 

 الأبيض
 إنذار بابػطر

 
 وقف إغلبؽ، فصل في حالات الطوارئ.

الإطفاء برديد أماكن ومواقع وجود آليات  آليات ومعدات مكافحة ابغريق
 ومعدات مكافحة ابغريق.

 
 الأصفر

 برذير/ خطورة بفكنة
 

 

برديد ابػطورة ابؼمكنة أو ابغالة ابػطرة/ برذير من 
 خطورة بفكنة.

 
 الأسود

 
 

 الأخضر

الإعلبـ عن عمل آمن للتجهيزات، وضع آمن  ظروؼ آمنة
 للعملية التكنولوجية.

 
 

 الأبيض
الإنقاذ، وسائل الإسعاؼ الأولر، برديد طرؽ  الإنقاذ والإسعاؼ الأولر

 الصيدلية، العيادات.
 

 الأزرق
  برديد الإجراءات الواجب إتباعها لتوفبّ السلبمة. إجراء إلزامي للحماية من ابػطر

 الأبيض

 السماح بإجراءات بؿددة توجيو )تعليمات(
 (60 -59، ص ص 2010، )الجندي

 ابؼهنية في الأغراض التالية:كما تبرز أبنية استخداـ إشارات السلبمة 

 لفت الانتباه إلذ ابؼخاطر على الصحة والسلبمة ابؼهنية. -1
 الإشارة إلذ الأخطار البٍ قد تكوف واضحة. -2
 توفبّ معلومات وتوجيهات عامة. -3
 تذكبّ العماؿ بالأماكن البٍ يكوف من الضروري ارتداء معدات ابغماية الشخصية فيها. -4
 إبراز مكاف معدات الطوارئ. -5
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 شارة إلذ ابؼواقع البٍ بوظر فيها القياـ بأفعاؿ وبفارسات بؿددة.الإ -6

وبذدر الإشارة ىنا إلذ أف إدراؾ العماؿ للؤخطار المحيطة بهم وقيامهم بابزاذ تداببّ وإجراءات السلبمة 
مة والوقاية ابؼلبئمة، سيؤدي إلذ خفض احتمالية وقوع ابغوادث وإصابات العمل، لكن رغم أبنية إشارات السلب

في الإنذار بابػطر لكنها بالطبع ليست بديلب عن التخلص من ىذه الأخطار، أو خفضها كلما أمكن ذلك، 
 (11، ص  2010، الجندي )وابعداوؿ التالية توضح بماذج لوحات إشارات السلبمة ابؼهنية في ميداف العمل: 

 ( يوضح إشارات الخطر )المنع(14جدول رقم )

رمز 
 الإشارة

 مواقع وتعليمات الاستخدام المعنى التوضيحيالرسم 

P01 

 

تستخدـ في الأماكن البٍ بيكن للتدخبْ  بفنوع التدخبْ
فيها أف يسبب ابغريق )أبواب وجدراف 
أماكن العمل البٍ برتوي على بؿروقات 
ومواد سريعة الاشتعاؿ أو الأماكن البٍ بينع 

 فيها التدخبْ(
P02 

 

بفنػػػػػػػػوع اسػػػػػػػػتخداـ اللهػػػػػػػػب 
 ابؼكشوؼ والتدخبْ

تستخدـ حيث بيكن أف يكوف اللهب 
ابؼكشوؼ والتدخبْ سببا بغدوث ابغريق. 

 )أبواب ابؼداخل، ابعدراف، ابغاويات(
P02 

 

في مداخل ابؼناطق والأماكن والقطاعات  بفنوع ابؼرور
 ابػطرة

P03 

 

في أماكن توضع التجهيزات الكهربائية  بفنوع الإطفاء بابؼاء
وغبّىا من الأماكن البٍ بينع فيها وابؼخازف 

 استخداـ ابؼاء لدى لإطفاء ابغريق.
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P04 

 

بفنػػػػػػػػػػػوع اسػػػػػػػػػػػػتخداـ ابؼيػػػػػػػػػػػػاه 
 للشرب

على أنابيب ابؼياه وابػزانات البٍ بروي مياىا 
 غبّ صابغة للشرب والاستخداـ البشري

P05 

 

على أبواب الأماكن ومداخل ابؼنشآت  بفنوع دخوؿ الغرباء
الدخوؿ إلذ ابؼناطق ابػطرة للئشارة إلذ منع 

 أو الإشارة إلذ مدخل خدمات.
P06 

 

بفنػػػػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػػػػرور وسػػػػػػػػػػػػػػائط 
 النقل الأرضية

في الأماكن البٍ بينع فيها استخداـ وسائط 
 النقل الأرضية

P07 

 

على التجهيزات وأجزائها والأبواب وغبّىا  بفنوع اللمس خطر
من السطوح البٍ يشكل التماس معها 

 خطورة ما
P08 

 

بفنػػػػػػػػػػػػػوع اللمػػػػػػػػػػػػػس جسػػػػػػػػػػػػػم 
 موصوؿ بالتيار

بصيع السطوح والأجساـ البٍ تشتمل على 
 خطر الصعق الكهربائي

P09 

 

على لوحات التحكم وتشغيل التجهيزات  لا تشغل
والآلات لدى القياـ بأعماؿ الصيانة 

 والإصلبح
P10 

 

بفنػػػػػػػػػػػػػوع عمػػػػػػػػػػػػػل وتواجػػػػػػػػػػػػػد 
الأشػػػػػػػػػػخاص ذوي أجهػػػػػػػػػػزة 

 تنظيم عمل القلب

والتجهيزات حيث بينع عمل في الأماكن 
وتواجد الأشخاص ذوي أجهزة تنظيم عمل 

 القلب
P11 

 

على طرؽ النجاة وابؼخارج وفي أماكن توضع  بفنوع إشغاؿ ابؼمرات
وسائل مكافحة ابغريق وخزف الإسعاؼ 

 الأولر وغبّىا
P12 

 

بفنػػػػػػػػوع اسػػػػػػػػتخداـ مصػػػػػػػػعد 
ابؼػػػػػػػػػػػػػػػنجم لرفػػػػػػػػػػػػػػػع وإنػػػػػػػػػػػػػػػزاؿ 
الأشػػػػػػػػػػخاص )بينػػػػػػػػػػع نقػػػػػػػػػػل 

أبواب مصاعد البضائع وغبّىا من على 
 وسائط الرفع
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 الركاب(
P13 

 

بينػػػػػع الػػػػػدخوؿ وابؼػػػػػرور مػػػػػع 
 ابغيوانات

على أسوار وأبواب ابؼبالش وابؼنشآت 
والأماكن والساحات البٍ بهب عدـ تواجد 
ابغيوانات فيها وبينع الدخوؿ وابؼرور مع 

 ابغيوانات إليها
P14 

 

بينػػػػػػػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػػػػػػػل وتواجػػػػػػػػػػػػػػػد 
الأشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاص ذوي 

نيػػػػػة ابؼزروعػػػػػة الأجهػػػػػزة ابؼعد
 في ابعسم

في أماكن وقطاعات العمل البٍ بينع فيها 
عمل تواجد الأشخاص ذوي الأجهزة 

 التعويضية ابؼعدنية ابؼزروعة في ابعسم

P15 

 

في أماكن وقطاعات العمل البٍ بينع فيها  بينع رش ابؼاء
 رش ابؼياه

P16 

 

بينػػػػػػع اسػػػػػػتخداـ ابعػػػػػػواؿ أو 
أجهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة اللبسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلكي 

 المحمولة

على أبواب ومداخل ابؼنشآت البٍ بينع فيها 
استخداـ وسائل الاتصاؿ ذات البَددات 

 الراديوية ابػاصة وابغقوؿ الكهرومغناطيسية 
P17 

 

منػػػػػػػػػػع )بـػػػػػػػػػػاطر أخػػػػػػػػػػرى أو 
 بفارسات خطرة(

يستخدـ في ابغالات ابػطرة البٍ لد يرد 
ذكرىا وتستخدـ مع عبارة توضيحية على 

 الإشارة ابؼتممة
P18 

 

بفنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع بضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الأدوات 
 ابؼعدنية

في مداخل ابؼنشآت وأماكن العمل 
 والتجهيزات والآلات وغبّىا

P19 

 

في أماكن وقطاعات العمل ابغاوية على مواد  بفنوع تناوؿ الطعاـ
ضارة بالصحة، والأماكن البٍ بينع تناوؿ 

 الطعاـ فيها



 لامة المهنيةالس                                                                      الفصل الثالث:

182 
 

P20 

 

بفنػػػػػػػػػػػػػػوع الاقػػػػػػػػػػػػػػبَاب مػػػػػػػػػػػػػػن 
أجػػػػػػػػػػػزاء التجهيػػػػػػػػػػػزات ذات 

 النطاؽ ابغركة واسعة

في أماكن وبذهيزات العمل ابغاوية على 
 أجزاء واسعة النطاؽ

P21 

 

بفنػػػػػػػػػػػوع تػػػػػػػػػػػداوؿ العبػػػػػػػػػػػوات 
غػػػػػػبّ ابؼتينػػػػػػة ابغاويػػػػػػة علػػػػػػى 
مػػػػػػػػػػػػػػػػواد قابلػػػػػػػػػػػػػػػػة للتػػػػػػػػػػػػػػػػذري 

 بالأيدي

 في أماكن تعبئة وبززين ابؼواد القابلة للتذري

P22 

 

بفنػػػػػػػػوع اسػػػػػػػػتخداـ ابؼصػػػػػػػػعد 
 لرفع وإنزاؿ الأشخاص

وغبّىا من على أبواب مصاعد البضائع 
بذهيزات الرفع وقد يستخدـ بالاشبَاؾ مع 
إشارات أخرى )مثلب عدـ استخداـ ابؼصعد 

 أثناء ابغريق(
 (74 ، 71، ص  ص  2010، الجندي ) 

 ( يوضح إشارات التحذير15جدول رقم )

رمز 
 الإشارة

الرسم 
 التوضيحي

 مواقع وتعليمات الاستخدام المعنى

W01 

 

خطػػػػػػػػر ابغريػػػػػػػػق 
مػػػػػػػػػػػواد سػػػػػػػػػػػريعة 

 الاشتعاؿ

للفت الانتباه إلذ الأماكن البٍ تتواجد فيها مواد سريعة الاشتعاؿ 
 )أبواب الدخوؿ، أبواب ابػزف، ابغاويات...الخ(

W02 

 

خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 الانفجار

تستخدـ للفت الانتباه للمواد ابؼتفجرة، والأماكن والقطاعات 
 البٍ تستخدـ فيها ىذه ابؼواد )أبواب، جدراف(

W03 

 

خطػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػواد 
 سامة

 أماكن حفظ وانبعاث وإنتاج واستخداـ ابؼواد السامة
 

W04 

 

خطػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػواد 
 أكالة وكاوية

 أماكن حفظ وانبعاث إنتاج واستخداـ ابؼواد الكاوية والأكالة
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W05 

 

خطػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػواد 
نشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيطة 
إشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاعيا أو 

 إشعاع مؤين

على أبواب الأماكن وابػزف البٍ توجد أو تستخدـ فيها مواد 
 إشعاع مؤينمشعة أو حيث يتواجد 

W06 

 

خطػػػػػر إمكانيػػػػػة 
 سقوط ابغمل

بالقرب من ابؼواقع ابػطرة البٍ تستخدـ فيها آلات الرفع والنقل 
 )مواقع البناء، الورش...(

 
W07 

 

انتبػػػػػػػػػػػػػػػػاه آلػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 برميل

في أماكن وقطاعات العمل البٍ بذري فيها أعماؿ التحميل 
 والتنزيل

 
 

W08 

 

خطػػػػػػر الصػػػػػػعق 
 الكهربائي

البٍ يوجد فيها تيار كهربائي )خطوط التغذية،  في بصيع الأماكن
 المحولات، التجهيزات وغبّىا(

 
W09 

 

انتبػػػػػػػاه خطػػػػػػػورة 
)بـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر 

 أخرى(

للفت الانتباه إلذ بـاطر أخرى لد يرد ذكرىا وتستخدـ مع 
 عبارات توضيحية على الإشارات ابؼتممة

W10 

 

خطػػػػػػػر إشػػػػػػػػعاع 
 ليزري

 فيها إشعاع ليزري في الأماكن والتجهيزات وغبّىا البٍ يوجد
 

W11 

 

خطػػػػػػػػر ابغريػػػػػػػػق 
 مؤكسد

 على أبواب الأماكن وابػزف وابغاوية على مواد مؤكسدة
 

W12 

 

انتبػػػػػػػػػػػاه حقػػػػػػػػػػػل 
 مغناطيسي

 

على أبواب الأماكن والتجهيزات البٍ توجد فيها تأثبّات بغقوؿ  
 كهرطيسية
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W13 

 

انتبػػػػػػػػػػػاه حقػػػػػػػػػػػل 
 مغناطيسي

 

تتواجد فيها تأثبّات بغقوؿ على أبواب الأماكن والتجهيزات البٍ 
 مغناطيسية

 
W14 

 

في الأماكن البٍ تشتمل على حواجز غبّ ظاىرة بوضوح وقد  انتباه بروزات
 تؤدي إلذ التعثر

 
W15 

 

انتبػػػػػػاه إمكانيػػػػػػة 
السػػػػػػػػقوط مػػػػػػػػن 

 الأعلى

على مدخل الأماكن ابػطرة، والأماكن البٍ تتوافر فيها إمكانية 
 السقوط من الأعلى

 
W16 

 

خطػػػػػػػػػر احػػػػػػػػػذر 
حيػػػػػػػوي )مػػػػػػػواد 

 معدية(

في أماكن حفظ، إنتاج، أو استخداـ ابؼواد ابغيوية الضارة 
 بالصحة

 
W17 

 

على أبواب البرادات وحجرات التفريز وضواغط التبريد وغبّىا من  احذر برودة
 بذهيزات التبريد

 
W18 

 

احػػػػػػػػػػػذر مػػػػػػػػػػػواد 
بؿسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
بـرشػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػارة 

 بالصحة

ابؼواد المحسسة )ابؼخرشة( في أماكن حفظ، إنتاج، أو استخداـ 
 الضارة بالصحة

 

W19 

 

على أسطوانات الغاز، وابؼستودعات وأماكن بززين واستخداـ  أسطوانة غاز
 الغازات ابؼضغوطة وابؼسالة.

 لوف الاسطوانة أسود وأبيض.
W20 

 

احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَس 
 مدخرة

أماكن وقطاعات العمل البٍ يتم فيها بذهيز وحفظ واستخداـ 
 ابؼدخرات

 



 لامة المهنيةالس                                                                      الفصل الثالث:

185 
 

W21 

 

 أماكن وبذهيزات العمل ابغاوية على أقراص دوارة قاطعة أقراص قاطعة
 

W22 

 

انتبػػػػػػػػػػػاه خطػػػػػػػػػػػر 
 الابكصار

 في الأماكن ذات الأبواب وابغواجز ابؼتحركة الدوارة
 

W23 

 

احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر 
 إمكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 الانقلبب

في الطرؽ والرامبات وابؼستودعات البٍ بوتمل انقلبب وسائط 
 النقل فيها داخل ابؼنشأة

 
W24 

 

انتبػػػػػػػاه تشػػػػػػػغيل 
آلر 

 للتجهيزات

 أماكن وبذهيزات العمل أو أجزاء التجهيزات ذات التشغيل الآلر.
 

W25 
 

احػػػػػػػذر سػػػػػػػطح 
 ساخن

 أماكن وبذهيزات العمل ابغاوية على أسطح ساخنة

W26 

 

احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر 
إمكانيػػػػػػػػػػػػػة رض 

 الأيدي

على التجهيزات وأجزاء وأغطية وأبواب الآلات البٍ بوتمل 
 حدوث رض للؤيدي فيها

 
W27 

 

احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر 
 التزحلق

 في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتواجد فيها أماكن زلقة
 

W28 

 

احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذر 
إمكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ابعػػػػػػػػػػػذب مػػػػػػػػػػػن 
قبػػػػػػػل جسػػػػػػػمبْ 

 دوارين

 أماكن العمل والتجهيزات ابغاوية على أجزاء دوارة

W29 

 

احػػػػػػػػػذر طريػػػػػػػػػق 
 متضيق

في الأماكن البٍ تتضيق فيها ابؼمرات أو تتواجد فيها ببُ 
 ابؼرور وإنشاءات تعيق

 (78 ،76، ص  ص  2010، )الجندي
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 ( يوضح إشارات الإلزام16جدول رقم )

رمز 
 الإشارة

 مواقع وتعليمات الاستخدام المعنى الرسم التوضيحي

M01 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
النظػػػػػػػػػػػارات الواقيػػػػػػػػػػػػة في 

 العمل

 في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب بضاية العيوف

M02 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
 ابػوذة الواقية

 في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب بضاية الرأس

M03 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
 واقيات الأذف

في أماكن وقطاعات العمل ذات ابؼستوى العالر من 
 الضجة

M04 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
وسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائل ابغمايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التنفسػػػػػػػػػػػية الشخصػػػػػػػػػػػية 

 في العمل

في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب بضاية جهاز 
 التنفس

M05 

 

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
 الأحذية الواقية

في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب استخداـ 
 وسائل ابغماية الشخصية

M06 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
 القفازات الواقية

في أماكن والقطاعات البٍ تتطلب بضاية الأيدي من 
تأثبّ الأوساط الضارة، وابغماية من الصعق 

 الكهربائي
M07 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
 الألبسة الواقية

 أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب استخداـ في
 وسائل ابغماية الشخصية

M08 

 

بهػػػػػػب اسػػػػػػتخداـ واقػػػػػػي 
 الوجو

في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب بضاية الوجو 
 والعيوف
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M09 

 

بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
باسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاـ 

 الأماف

في أماكن وقطاعات العمل البٍ تتطلب فيها سلبمة 
 العمل استخداـ أحزمة الأماف

M10 

 

 في الأماكن البٍ يسمح فيها بابؼرور بفر

M11 

 

إشػػػػػػػػػارة إلزاميػػػػػػػػػة عامػػػػػػػػػػة 
 )تعليمات بـتلفة(

تستخدـ في ابغالات الأخرى البٍ لد يرد ذكرىا 
وىي تستخدـ مع كتابة توضيحية على الإشارة 

 ابؼتممة
M12 

 

الانتقػػػػػػػػػػاؿ عػػػػػػػػػػبر ابؼمػػػػػػػػػػر 
 العلوي

 في الأماكن البٍ توجد فيها بفرات علوية

M13 

 

بهػػػػػػػػػػػب نػػػػػػػػػػػزع القػػػػػػػػػػػابس 
 الكهربائي

في أماكن العمل والتجهيزات البٍ تتطلب الفصل 
الكهرباء خلبؿ أعماؿ الصيانة وتوقف عمل 

 التجهيزات الكهربائية وغبّىا من ابغالات
M14 

 

في أماكن العمل والتجهيزات البٍ بذري فيها أعماؿ  الفصل قبل العمل
 الصيانة والإصلبح

M15 

 

الأماكن البٍ يسمح فيها بالتدخبْ في منشآت  في مكاف التدخبْ
 العمل.

 (80 -79، ص ص  2010، الجندي )
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 ح إشارات النجاة في حالة الطوارئ( يوض17جدول رقم )

رمز 
 الإشارة

 مواقع وتعليمات الاستخدام المعنى الرسم التوضيحي

E01-
01 

 

بدخارج فوؽ الأبواب )أو على الأبواب( ابػاصة  بـرج )يساري(
 النجاة البٍ تفتح من ابعهة اليسرى.

وعلى ابعدراف مع سهم توجيو للدلالة على ابذاه 
 ابغركة بكو بـرج النجاة

E01-
02 

 

فوؽ الأبواب )أو على الأبواب( ابػاصة بدخارج  بـرج )بييبِ(
 النجاة البٍ تفتح من ابعهة اليمبُ.

وعلى ابعدراف مع سهم توجيو للدلالة على ابذاه 
 كة بكو بـرج النجاةابغر 

E02-
01 

 

تستخدـ فقط مع إشارة النجاة الأخرى للدلالة  سهم توجيو
 على ابذاه ابغركة

E02-
02 

 

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػهم توجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 
 450بزاوية 

تستخدـ فقط مع إشارة النجاة الأخرى للدلالة 
 على ابذاه ابغركة

E03 

 

بـػػػػػػػػرج طػػػػػػػػوارئ إلذ 
 اليمبْ

بـرج تستخدـ على ابعدراف للدلالة على ابذاه 
 النجاة

E04 

 

بـػػػػػػػػرج طػػػػػػػػوارئ إلذ 
 اليسار

تستخدـ على ابعدراف للدلالة على ابذاه بـرج 
 النجاة

E05 

 

بـػػػػػػػػرج طػػػػػػػػوارئ إلذ 
 الأعلى واليمبْ

على ابعدراف للدلالة على ابذاه بـرج النجاة عبر 
 سطح مائل

E06 

 

بـػػػػػػػػرج طػػػػػػػػوارئ إلذ 
 الأعلى واليسار

النجاة عبر على ابعدراف للدلالة على ابذاه بـرج 
 سطح مائل

 (.83، ص  2010، الجندي )
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 خلاصة:

يعتبر موضوع السلبمة ابؼهنية في ميداف العمل وخاصة ابؼؤسسات الصناعية من أىم ابؼواضيع ذات الأبنية 
البالغة والبٍ بً تداوبؽا من قبل العديد من الباحثبْ في بـتلف التخصصات، وذلك نظرا لدورىا الكببّ الذي 

بضاية العنصر البشري من اليد العاملة بابؼصانع وابؼنشآت من خطر الإصابات النابصة عن بـاطر بيئة يهدؼ إلذ 
العمل من خلبؿ منع تعرضهم للحوادث ابؼهنية والإصابات والأمراض ابؼهنية، وأيضا ابغفاظ على مقومات العنصر 

لضياع نتيجة للحوادث، لذا وجب على ابؼادي ابؼتمثل في ابؼنشآت وما برتويو من أجهزة ومعدات من التلف وا
ابؼنظمات والقائمبْ عليها الأخذ بعبْ الاعتبار والمحاولة قدر الإمكاف حفاظا على دور العامل نظرا لكونو جزءا 

 مهما في مسبّة الإنتاج والاقتصاد.

ومػػػػػػػػػػػػػػن أجػػػػػػػػػػػػػػل ضػػػػػػػػػػػػػػماف اسػػػػػػػػػػػػػػتمرارية عجلػػػػػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػػػػػاد بعػػػػػػػػػػػػػػدما اقتضػػػػػػػػػػػػػػت ابغاجػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػؤخرا إلذ  
القػػػػػػػػػػػوى العاملػػػػػػػػػػػة وتطػػػػػػػػػػػورت كافػػػػػػػػػػػة ابؼهػػػػػػػػػػػن والصػػػػػػػػػػػناعات، وأصػػػػػػػػػػػبح ابؼػػػػػػػػػػػورد البشػػػػػػػػػػػري مفتػػػػػػػػػػػاح الإنتػػػػػػػػػػػاج ابعيػػػػػػػػػػػد 

يطػػػػػػػػػػػة وابغفػػػػػػػػػػػاظ في ابؼنظمػػػػػػػػػػػات، فسػػػػػػػػػػػلبمتو مػػػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػػػلبمة ابؼنظمػػػػػػػػػػػة، وىػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػػتدعي رعايػػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػػػػة المح
عليهػػػػػػػػػا وتهيئػػػػػػػػػة ابؼنػػػػػػػػػاخ العملػػػػػػػػػي ابؼناسػػػػػػػػػب لضػػػػػػػػػماف تقػػػػػػػػػدلص العامػػػػػػػػػل أفضػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػا لديػػػػػػػػػو، وذلػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػلبؿ 
التكثيػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػػػػػػػرامج وإجػػػػػػػػػػػػػػػراءات السػػػػػػػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػػػػػػػة، ولعػػػػػػػػػػػػػػػل الاحػػػػػػػػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػػػػػػػػي وغػػػػػػػػػػػػػػػبّه مػػػػػػػػػػػػػػػن 
الاضػػػػػػػػػػػطرابات النفسػػػػػػػػػػػية ذات الصػػػػػػػػػػػلة بالعمػػػػػػػػػػػل والضػػػػػػػػػػػغوط ابؼهنيػػػػػػػػػػػة وغيػػػػػػػػػػػاب تػػػػػػػػػػػداببّ وإجػػػػػػػػػػػراءات السػػػػػػػػػػػلبمة 

ة واحػػػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػػػن الأسػػػػػػػػػػػػػباب الرئيسػػػػػػػػػػػػػية لارتفػػػػػػػػػػػػػاع معػػػػػػػػػػػػػدلات الغيػػػػػػػػػػػػػاب العاليػػػػػػػػػػػػػة في العمػػػػػػػػػػػػػل والتقاعػػػػػػػػػػػػػد ابؼهنيػػػػػػػػػػػػػ
ابؼبكػػػػػػػػػػػػػر الاعػػػػػػػػػػػػػتلبؿ الصػػػػػػػػػػػػػحي وابلفػػػػػػػػػػػػػاض الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػة، فضػػػػػػػػػػػػػلب عػػػػػػػػػػػػػن الأعبػػػػػػػػػػػػػاء ابؼرضػػػػػػػػػػػػػية والتكلفػػػػػػػػػػػػػة العاليػػػػػػػػػػػػػة 
بؼشػػػػػػػػػاكل الصػػػػػػػػػحة النفسػػػػػػػػػية وابعسػػػػػػػػػدية للعامػػػػػػػػػل، وبيكػػػػػػػػػن اعتبػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػذه الأسػػػػػػػػػباب مػػػػػػػػػن أىػػػػػػػػػم النتػػػػػػػػػائج الػػػػػػػػػبٍ 

مج وإجػػػػػػػػػػراءات السػػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػػة في بيئػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػن جهػػػػػػػػػػة وعػػػػػػػػػػدـ الالتػػػػػػػػػػزاـ بهػػػػػػػػػػذه تعززىػػػػػػػػػػا غيػػػػػػػػػػاب بػػػػػػػػػػرا
الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبّة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن قبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن جهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى.
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 الدراسة الاستطلاعيةالفصل الرابع: 

 تمهيد

 أولا: مجالات الدراسة

 ثانيا: عينة الدراسة الاستطلاعية

 ثالثا: المنهج المعتمد في الدراسة

 رابعا: أدوات جمع البيانات

 الاستبيان -1

 خامسا: الخصائص السيكومترية

 حساب معامل ثبات الاستبيان -1

 حساب معامل صدق الاستبيان -2

 عينة الدراسة الخصائص الديمغرافية لأفرادا: دسسا

 خلاصة
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 تمهيد: 

لا يقل ابعانب ابؼيدالش أبنية عن ابعانب النظري، بل ويعد جزءا مهما وضروريا من البحث العلمي، إذ 
معالش ودلالات تساعد في استخلبص نتائج الدراسة، كما يتم فيو عرض  لإعطائهايتم خلبلو عرض البيانات 

برديد الأولويات أية دراسة علمية، حيث تساعد الباحث في  عية البٍ تعتبر خطوة بسهيدية فيالدراسة الاستطلب
ن بينها منهج ، كما يتمكن من خلببؽا من برديد الصيغة النهائية للعديد من متغبّات دراستو، مبحثو بها البٍ سيبدأ

وعينة الدراسة، المجتمع الإحصائي للدراسة وكذا أدوات بصع البيانات في صيغتها النهائية القابلة للتطبيق، بالإضافة 
أف الدراسة النهائية  ىعل يدؿبما إ على شيءإف دؿ ىذا إلذ الوقوؼ على الشروط السيكومبَية لأدوات الدراسة، 

 .ة الاستطلبعيةتسفر عنو نتائج الدراس ما نعتتحدد 

 أولا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني:  -1

بـتلفة بولاية سطيف مدينة العلمة نذكر منها:  إنتاجيةأجريت ىذه الدراسة في مؤسسات صناعية 
، شركة شرفة ؤسسة نفطاؿ )غاز الببَوؿ ابؼميع(م  للبلبستيك، مؤسسة نفطاؿ  )الزفت(، ابؼؤسسة الوطنية للؤبؼنيوـ

 laboratoiresبـابر سالد لصناعة الأدوية والتجهيزات الطبية ، G MC Goldenشركة مطحنة القمح الذىبي 

Salem ابؼؤسسة العمومية لتغذية وتربية الدواجن ،ONAB ابؼؤسسة الوطنية لأجهزة القياس وابؼراقبة ،AMC . 

 المجال البشري:  -2

 الصناعية بددينة العلمة والبالغ ابؼتزوجات ببعض ابؼؤسساتيتمثل بؾتمع الدراسة في النساء العاملبت 
 مرأة عاملة متزوجة.ا 261ددىن ع

) في ظل جائحة   2021بً إجراء الدراسة في شهر جواف وجويلية وأوت من سنة  :الزمنيالمجال  -3
 كورونا(

 ثانيا: عينة الدراسة الاستطلاعية

بً إجراء الدراسة الاستطلبعية في ابؼؤسسات الصناعية سالفة الذكر، حيث اشتملت عينة الدراسة على 
لتحديد حجم ROSKOأحد شروط روسكو  حسبامرأة عاملة متزوجة بً اختيارىا بطريقة عشوائية،  50
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نحى العادي لتوزيع فردا فأكثر لضماف ابغصوؿ على ابؼ 30العينة القائل باستعماؿ الباحث لعينة برتوي على 
 السلوؾ.

 ا: المنهج المعتمد في الدراسةلثثا

يعتبر ابؼنهج الطريقة البٍ يتبعها الباحث في دراسة مشكلة ما أو ظاىرة ما وذلك بغية اكتشاؼ ابغقيقة، 
شكاليتو، وكذا وإحيث يتوقف اختيار نوع ابؼنهج الذي بيكن استخدامو بؼعابعة متغبّات البحث بطبيعة أىدافو 

ابؼتاحة في بصع ابؼعلومات، وانطلبقا من كوف موضوع الدراسة ينتمي إلذ الدراسات الوصفية بً  الإمكانيات
ووصف النتائج وبرليلها وتفسبّىا في عبارات واضحة  لتوضيحفي ابؼستوى الارتباطي الاعتماد على ابؼنهج الوصفي 

 وضوع الدراسة.وبؿددة، في بؿاولة لاستخلبص ووضع ابغلوؿ ابؼناسبة للمشكلة م

 في صورتها الأولية رابعا: أدوات جمع البيانات

إجراءات خاص باستبياف مقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي و اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على 
 حيث: كأداة رئيسية بعمع البيانات لتغطية ابؼوضوع ابؼراد دراستو السلبمة ابؼهنية

 )السن، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػدمة( البيانات الديمغرافية: -1

 Christina Maslachوىو عبارة عن مقياس الاحبَاؽ النفسي لكريستينا ماسلبش : مقياس ماسلاش -2
يتناسب مع  ) أنظر ابؼلبحق( وتربصتو وفق ما مقياسماد على النسخة الأصلية لل، وذلك بالاعت1981سنة 

فقرة تتعلق بشعور الفرد بكو مهنتو، وقد وزعت على  22ابؼقياس من موضوع الدراسة وطبيعة العينة، ويتكوف 
 ثلبثة أبعاد بسثلت في:

، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1فقرات ىي  9وىو يتضمن  العاطفي(: الإجهادالإنهاك العاطفي ) أو  -أ
 ، ويقيس مستوى التعب وفقداف الطاقة والتوتر الانفعالر الذي يشعر بيو الفرد العامل. 20

، ويقيس مستوى الاىتماـ 22، 15، 11، 10، 5فقرات ىي  5يتضمن  اللاأنسنة )أو تبلد المشاعر(: -ب
 واللبمبالاة نتيجة لأعباء العمل وعلبقات العامل مع الذين يتعامل معهم في بؿيط عملو.

. 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4فقرات وىي  8ويتضمن  الشعور بنقص الإنجاز الشخصي: -ت
 ريقة تقييم الفرد العامل لذاتو ومستوى شعوره بالكفاءة والرضا عن عملو.ويقيس ط
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 كما ىو موضح في ابعدوؿ ابؼوالر: في البنود ابؼوجبة   أفراد العينة إجاباتويتم تصحيح 

 التدريجي لمقياس كرستينا ماسلاش ( يوضح إجابات الأفراد حسب السلم18جدول رقم )

 (مقياس الاحتراق النفسي لكرستينا ماسلاش )

وبسنح عكس ىذه الأوزاف في حالة الفقرات السالبة، وتصب درجة الفرد الكلية من خلبؿ بصع الإجابات 
 في الوزف ابؼعطى بؽا بٍ بصع تلك الدرجات في درجة واحدة. بالنسبة لكل خانة مضروبة

في ابػانة البٍ تعبر عن إجابة ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة حسب البدائل )×( حيث تتم الإجابة بوضع علبمة 
ابؼقدمة، وبذدر الإشارة ىنا إلذ أنو يطلب من الفرد الاستجابة مرتبْ لكل فقرة، مرة تدؿ على تكرار الشعور 

درجات ونظرا لوجود 7و  1درجات وأخرى تدؿ على شدة الشعور بتدرج يبَاوح ببْ  6إلذ  0يبَاوح من  بتدرج
ارتباط عاؿ ببْ بعد التكرار وبعد الشدة، وبهدؼ اختصار وقت التطبيق فقد اكتفت الباحثة في الدراسة ابغالية 

أوصت بو  عدة دراسات أبنها دراسة  باستخداـ إجابة ابؼفحوص على البعد ابػاص بتكرار الشعور فقط، وىذا ما
 .1981ماسلبش وجاكسوف

هنية، فبعد إجراءات السلبمة ابؼخاص بوىو عبارة عن استبياف  :إجراءات السلامة المهنية استبيان -3 
وبعض الدراسات السابقة البٍ تناولت موضوع السلبمة ابؼهنية، وطبعا  انب النظري للدراسةالاطلبع على ابع

الاستناد على بعض العبارات وتعديلها بدا يتوافق وعينة الدراسة وابؽدؼ منها، ومن خلبؿ الدراسة الاستطلبعية 
طة يبسيقة بً تصميم ىذا الاستبياف بطر  البٍ أجرتها الباحثة في بعض ابؼؤسسات الصناعية بددينة العلمة، حيث

على بنوده  الإجابةتتم  بندا 46 اضحة، حيث بً تصميم استبياف أولر تضمنسهلة وو  بنودبؿتويا بذلك على 
 . وفق مقياس ليكرت "موافق بشدة"، " موافق"، " بؿايد"، "معارض"، " معارض بشدة"

بضع مرات  أبدا
 في السنة

مرة في الشهر 
 قلأأو 

بضع 
مرات في 

 الشهر

مرة كل 
 أسبوع

بضع مرات في 
 الأسبوع

 كل يوم تقريبا

0 1 2 3 4 5 6 
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 الأوزاف التالية: أعطيتوقد بً الاعتماد على طريقة التصحيح حيث  

 ليكرت يوضح إجابات الأفراد حسب السلم التدريجي لمقياس( 19جدول رقم )

موافق  
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 1  2 3 4 5  بالنسبة للفقرات البٍ صيغت في الابذاه ابؼوجب
 5  4  3 2 1  بالنسبة للفقرات البٍ صيغت في الابذاه السالب

 ليكرت(مقياس )

بصع إجابات بالنسبة لكل خانة مضروبة في الوزف ابؼعطى بؽا بٍ بصع وتصب درجة الفرد الكلية من خلبؿ 
 تلك الدرجات في درجة واحدة.

 ا: الخصائص السيكومترية خامس

 :مقياس الاحتراق النفسيلالخصائص السيكومترية  -1

 :مقياسحساب معامل صدق ال -أ

 لقد استعانت الباحثة بطريقتبْ لقياس مدى صدؽ أداة ىذه الدراسة وبنا:
 صدق المحتوى: 1-أ

لقد قامت الباحثة بالتأكد من صدؽ بنود مقياس الاحبَاؽ النفسي من خلبؿ عرضو على بؾموعة من 
المحكمبْ حيث أقروا  للآراءأعضاء من الأساتذة أىل الاختصاص، وقد بً الاستجابة  09المحكمبْ  تألفت من 

و يتم تطبيقو على عينة الدراسة، ونظرا لذلك بً الاعتماد على صدؽ المحكمبْ وابؼعبر أنو  على صدؽ ىذا ابؼقياس،
 التالية: Lawsheعنو باستخداـ معادلة لوشي 

 

 : عدد المحكمبْ الذين أبصعوا بصدؽ البند.1ف

 : عدد المحكمبْ الذين أبصعوا بعدـ صدؽ البند.2ف

 /ن2ن-1م ص ب=ن
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 ف: العدد الإبصالر للمحكمبْ.

 بؼقياسأف مؤشر صدؽ المحتوى أو اوبتجميع معاملبت صدؽ المحتوى وقسمتها على عدد البنود تببْ 
 .0.99ىو  بالاحبَاؽ النفسيابػاص 

 الصدق الذاتي للاختبار: 2-أ

 حيث يقاس ىو الآخر بحساب ابعذر البَبيعي بؼعامل ثبات الاختبار، وطريقة حسابو على النحو التالر: 

 (333ص ،2015)سيدي صالح، معامل ثبات الاختبار√الذابٌ للبختبار=معامل الصدؽ 

      √وعليو فإف معامل الصدؽ الذابٌ= ـ ص= 

 0.91ومنو: ـ ص =
وبالتالر من خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية بؼعامل صدؽ المحتوى، ومعامل الصدؽ الذابٌ حيث كانت النتيجة في  

يعتبر مؤشر عالر على صدؽ ابؼقياس من شأنو أف يؤدي بنا  على التوالر، وبالتالر فهو 0.91و  0.99كلببنا 
 إلذ الاطمئناف بنسبة أكبر على النتائج ابؼتحصل عليها.

 :حساب معامل ثبات المقياس-ب

  
 

   
   

     

  
   

 : عدد البنود.nحيث أف 

S2itemتباين البنود : 

S2t.تباين الاختبارات ككل : 
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 ألفا كرونباخ لمقياس الاحتراق النفسي الثبات (يوضح نتائج اختبار20جدول رقم) 

 

 

 

 (spssال ) مخرجات

( يوضح ثبات مقياس الاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة المتزوجة في بعض المؤسسات  21جدول رقم)
 الصناعية بمدينة العلمة

 الثبات ألفا كرونباخ البعد
 0.87 الإجهاد الانفعالي

 0.79 تبلد المشاعر
 0.84 الشخصي بالإنجازنقص الشعور 
 0.83 الثبات الكلي

 (spssال )مخرجات

ىنا إلذ أنو بالرغم من تطبيق مقياس الاحبَاؽ النفسي في البيئة ابعزائرية من قبل العديد  الإشارةوبذدر  
تعو بصدؽ وثبات عاليبْ، إلا أنو فضلت الباحثة إعادة قياس ثباتو ومعامل صدقو لتقدير الاتساؽ بسمن الباحثبْ و 

صدقها في  لإثباتوذلك غلى تقدير الثبات الكلي للمقياس،  بالإضافة من أبعاده، بعد كلالداخلي لبنود  
 الدراسة ابغالية.

وبالتالر لغرض التأكد من صدؽ اتساؽ بنود مقياس الاحبَاؽ النفسي وقياسها بؼا وضعت من أجلو بً 
بالنسبة بؼقياس  0.833استخداـ معادلة ألفا كرونباخ حيث تببْ من خلببؽا أف قيمة ىذا الأخبّ قدرت ب: 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,833 22 
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 مدى اتساؽ بنود ابؼقياس مرتفع أفماسلبش للبحبَاؽ النفسي عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، ومن بٍ بيكن القوؿ 
 ومن بٍ الاطمئناف أكثر على النتائج ابؼتحصل عليها من حيث ىذا ابعانب.



 الخصائص السيكومترية لاستبيان إجراءات السلامة المهنية: -2
 حساب معامل صدق الاستبيان: -أ

 لقياس مدى صدؽ الاستبياف وبنا: وفي ىذه ابغالة أيضا استعانت الباحثة على طريقتبْ

 صدق المحتوى: 1-أ

حيث قامت الباحثة بالتأكد من صدؽ بنود الاستبياف ابػاص بإجراءات السلبمة ابؼهنية من خلبؿ عرضو 
أعضاء من أىل الاختصاص، وقد بست الاستجابة لأراء  9على بؾموعة من الأساتذة المحكمبْ تألفن من 

الاستبياف إلذ صورتو النهائية المحكمبْ والقياـ بدا يلزـ من حذؼ وتعديل على ضوء مقبَحاتهم وبذلك بً ابػروج ب
ليتم تطبيقو بؿل الدراسة، ونظرا إلذ ذلك بً الاعتماد على صدؽ المحكمبْ وابؼعبر عنو باستخداـ معادلة لوشي 

Lawshe :التالية 

 

 : عدد المحكمبْ الذين أبصعوا بصدؽ البند.1ف

 : عدد المحكمبْ الذين أبصعوا بعدـ صدؽ البند.2ف

 العدد الإبصالر للمحكمبْ.ف: 

وبتجميع معاملبت صدؽ المحتوى وقسمتها على عدد البنود تببْ أف مؤشر صدؽ المحتوى أو الاستبياف 
 .0.86ىو  إجراءات السلبمة ابؼهنيةبابػاص 

 الصدق الذاتي للاختبار: 2-أ

 حيث يقاس ىو الآخر بحساب ابعذر البَبيعي بؼعامل ثبات الاختبار، وطريقة حسابو على النحو التالر: 

 (333، ص2015، سيدي صالح) معامل ثبات الاختبار√معامل الصدؽ الذابٌ للبختبار=

 /ن2ن-1م ص ب=ن
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     √وعليو فإف معامل الصدؽ الذابٌ= ـ ص= 

 0.88ومنو: ـ ص =
بؼعامل صدؽ المحتوى، ومعامل الصدؽ الذابٌ حيث كانت النتيجة  وبالتالر من خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية

على التوالر، وبالتالر فهو يعتبر مؤشر عالر على صدؽ ابؼقياس من شأنو أف يؤدي بنا  0.88و  0.86في كلببنا 
 إلذ الاطمئناف بنسبة أكبر على النتائج ابؼتحصل عليها.

 حساب معامل ثبات الاستبيان: -ب
على بنود الاستبياف بطاسية البدائل ) مقياس ليكرت( فهذا يعبِ حساب قيمة  الإجابةبدا أف احتمالات 

:ثباتو يكوف من خلبؿ معادلة ألفا كرونباخ والبٍ تصلح في حالة الاستبيانات ذات الاختيار ابؼتعدد وىي كالتالر

 

  
 

   
   

     

  
   

 : عدد البنود.nحيث أف 

S2itemتباين البنود : 

S2t الاختبارات ككل.: تباين 

 ألفا كرونباخ لاستبيان إجراءات السلامة المهنية (يوضح نتائج اختبار الثبات 22جدول رقم)
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وضعت من أجلو بً استخداـ معادلة وبالتالر لغرض التأكد من صدؽ اتساؽ بنود الاستبياف وقياسها بؼا 
ومن بٍ بيكن القوؿ أف مدى اتساؽ  0.77تببْ من خلببؽا أف قيمة ىذا الأخبّ قدرت ب  حيث ألفا كرونباخ

 .من حيث ىذا ابعانببنود الاستبياف مرتفع، ومن بٍ الاطمئناف أكثر على النتائج ابؼتحصل عليها 

 

 عينة الدراسة الخصائص الديمغرافية لأفرادا: دسسا

بٍ بً ا من التوزيعات التكرارية العينة الدراسة انطلبقالدبيغرافية لصائص ابػواصفات و ابؼ توضيح بيكن
بعد توزيع الاستبياف على عينة الدراسة، وابغصوؿ على استجابات أفراد العينة بً تبويبها  ، حيثالتحصل عليها

 الر:ضحة كالتفي جداوؿ إحصائية من أجل استنتاج نتائجها وىي مو 

 ة: بر سنوات الخ - أ
 ولتبويب سنوات ابػدمة لأفراد العينة بً حساب طوؿ الفئة حيث :

 5=5/ 1-26: طوؿ الفئة =   أي طوؿ الفئة = ابؼدى/ عدد الفئات

   حسبأفراد العينة ( يوضح توزيع 31شكل رقم )أفراد العينة حسب  ( يوضح توزيع 23جدول رقم )
 ةخبر سنوات ال                     ة                                       خبر سنوات ال

 
 )إعداد الباحثة بناءً على معطيات الدراسة(                   )إعداد الباحثة بناءً على معطيات الدراسة(
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سنة20
فمافوق

 %النسبة المئوية التكرار ةبر سنوات الخ سنوات الخبرة
 %13.41 35 سنوات 5أقل من 

 %16.48 43 سنوات 10إلى  5من 
 %18.39 48 سنة 15إلى  11من 
 %22.22 58 سنة 20إلى  16من 
 %29.5 77 سنة فما فوق 21

 %100 261 المجموع
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ة، أف  بر زيع أفراد العينة حسب سنوات ابػنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ والشكل ابؼببْ أعلبه والذي يببْ تو 
 16والعاملبت اللوابٌ تبَاوح مدة خدمتهن من سنة،  15إلذ  11كل من العاملبت اللوابٌ مدة خدمتهن من 

سنة فما فوؽ أخذف النسبة الأكبر في العينة حيث  21سنة، والعاملبت اللوابٌ تبَاوح مدة خدمتهن  20إلذ 
على التوالر، في حبْ قدرت نسبة العاملبت اللوابٌ بؽن  %29.5و  %22.22و  %18.39قدرت نسبهن 
سنوات  10إلذ  5نما قدرت نسبة العاملبت اللوابٌ بؽن خدمة ببْ ، بي%13.41سنوات ب  5خدمة أقل من 

، ولعل السبب في ذلك يرجع إلذ أف العاملبت في ىذه ابؼؤسسات ىن أكثر استقرارا في قوة العمل %16.48ب 
 بها حيث تفضل العاملبت البقاء بها، بالإضافة إلذ أف طوؿ سنوات ابػدمة لأفراد العينة يعطي مؤشرا على أف بؽن

 دراية كافية بطبيعة العمل والبيئة ابؼهنية وإجراءات السلبمة ابؼهنية وقادرات على إعطاء تصورات ذات قيمة.

ىنا أف متغبّ سنوات ابػدمة قد بً تناولو بشكل تاـ من أجل دراسة تأثبّه   الإشارةوفي ىذا السياؽ بذدر 
 ابؼتغبّ ابؼعدؿ في ىذه الدراسة. دور كمتغبّ يعدؿ العلبقة ببْ متغبّات الدراسة، بدعبُ ىنا ىو يأخذ

 السن: - ب
 ولتبويب السن لأفراد العينة بً حساب طوؿ الفئة بحيث : طوؿ الفئة = ابؼدى/ عدد الفئات 

 10 ≈3/  20-49أي : طوؿ الفئة =  
(يوضح توزيع أفراد العينة حسب 24جدول رقم ) 

 السن متغير
العينة حسب  أفراد(يوضح توزيع 32شكل رقم ) 

 متغير السن
 

 

 الدراسة()إعداد الباحثة بناءً على معطيات الدراسة(                   )إعداد الباحثة بناءً على معطيات 
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 التكرار الســـــــــــن
النسبة 
 %المئوية

 %26.05 68 سنة 29إلى  20من 
 %24.14 63 سنة 39إلى  30من 
 %49.81 130 فما فوق 40

 100% 261 المجموع
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خلبؿ ابعدوؿ والشكل ابؼببْ أعلبه توزيع أفراد العينة حسب السن وىو مقسم إلذ ثلبثة  نلبحظ من
امرأة عاملة متزوجة، والفئة  68وبيثلها   %26.05سنة بلغت نسبتها  29إلذ  20الفئة الأولذ من  فئات،

سنة  40متزوجة، أما الفئة الثالثة  امرأة عاملة 63وبيثلها  % 24.14سنة سجلت نسبة  39إلذ  30الثانية من 
امرأة عاملة متزوجة، وابؼلفت  130وبيثلها  % 49.81فما فوؽ قدرت نسبتها كما ىو موضح في ابعدوؿ 

سنة فما فوؽ ىم الأكثر توزيعا في  40للبنتباه أف عدد النساء العاملبت ابؼتزوجات اللوابٌ تبَاوح أعمارىن من 
ت الصناعية بددينة العلمة، وىذا يدؿ على تنوع أفراد عينة الدراسة وشموبؽا عدد ابؼناصب على مستوى ابؼؤسسا

وعدـ حصرىا في سن أو فئة معينة، كما يدؿ ذلك على أقدمية التوظيف في ىذه ابؼؤسسات وأنها تعتمد على 
 ابػبرة، كما لا ننسى اعتمادىا على عدد لا بأس بو من الطاقات الشبابية.

بشكل تاـ من أجل دراسة تأثبّه كمتغبّ  تغبّ السن قد بً تناولوشارة ىنا أف موفي ىذا السياؽ بذدر الإ
 فئوي يعدؿ العلبقة ببْ متغبّات الدراسة، بدعبُ ىنا ىو يأخذ دور ابؼتغبّ ابؼعدؿ في ىذه الدراسة.

 المستوى التعليمي   - ت

العينة حسب    ( يوضح توزيع أفراد 33( يوضح توزيع أفراد العينة حسب شكل رقم ) 25جدول رقم )
 المستوى التعليمي                                                  المستوى التعليمي

 
 معطيات الدراسة(                   )إعداد الباحثة بناءً على معطيات الدراسة()إعداد الباحثة بناءً على 
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النسبة  التكرار المستوى التعليمي المستوى التعليمي
 %المئوية

 %9.20 24 ابتدائي
 %19.54 51 متوسط
 %45.59 119 ثانوي

 %25.67 67 جامعي
 %100 261 المجموع



 الدراسة الاستطلاعيةالفصل الرابع:                                                                   

204 
 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ والشكل ابؼببْ أعلبه توزيع أفراد العينة حسب ابؼستوى التعليمي وىو مقسم 
ط وقد امرأة عاملة متزوجة، الفئة الثانية متوس 24وبيثلها  %9.20إلذ أربعة فئات، ابتدائي بلغت نسبتها 

 %45.59الفئة الثالثة ثانوي فقد سجلت نسبة  أماامرأة عاملة متزوجة،  51وبيثلها  %19.54سجلت 
وبيثلها  %25.67من أفراد عينة الدراسة، والفئة الرابعة فئة ابؼستوى ابعامعي فقد سجلت نسبة  119وبيثلها 

التعليمي الثانوي وابعامعي برتلبف أعلى نسبة بفا من أفراد عينة الدراسة، وابؼلفت للبنتباه ىنا أف فئبٍ ابؼستوى  67
 يعبِ أف ابؼؤسسات الصناعية بؼدينة العلمة تستهدؼ ابؼتعلمبْ من ذوي ابؼستويات الأعلى.

 لشائع في صفوؼ عماؿ ىذه ابؼؤسساتعلى ذلك بيكن القوؿ أف ابؼستوى التعليمي العالر ىو ا بناءو 
 حيث القدرات وابؼعارؼ وابؼهارات وىذا راجع إلذ طبيعة ابؼهاـ ابؼتعامل معها والبٍ تستدعي مستوى عالر من

 وىذا من أجل القياـ بابؼهاـ ابؼنوط بالشكل ابعيد.
ىنا أف متغبّ ابؼستوى التعليمي قد بً تناولو بشكل تاـ من أجل دراسة  الإشارةوفي ىذا السياؽ بذدر 

 عدؿ العلبقة ببْ متغبّات الدراسة، بدعبُ ىنا ىو يأخذ دور ابؼتغبّ ابؼعدؿ في ىذه الدراسة. تأثبّه كمتغبّ ي
 خلاصة: 

د بؾالات بعد اختيار الطريقة ابؼنهجية ابؼناسبة بعمع البيانات وابؼعلومات للدراسة، حيث بً فيها بردي
والأدوات ابؼناسبة بعمع البيانات، مرورا والقياـ بالدراسة الاستطلبعية بالإضافة إلذ اختيار ابؼنهج  الدراسة،

بابػصائص السيكومبَية لأدوات بصع البيانات، والبٍ من خلببؽا توصلت الباحثة إلذ حساب معامل الصدؽ 
والثبات ومن بٍ التأكد من أف الأدوات تتميز بدرجة عالية من الصدؽ والثبات، وبالتالر بيكن القوؿ بأف ىذا 

بة يعتمد عليها في عرض وبرليل وتفسبّ نتائج الفرضيات، وىذا ما سيتم التعرض لو الفصل ىو بدثابة قاعدة صل
 في الفصل ابؼوالر بإذف الله.

 



 

 
 

 
 

 : الفصل الخامس

 الدراسة النهائية 
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 الفصل الخامس: الدراسة النهائية

 تمهيد

 أولا: عينة الدراسة النهائية
 ثانيا: أدوات جمع البيانات في صورتها النهائية

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
 نظرة عن المتغير المعدل رابعا:

 خامسا: عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الأولى -1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الثانية -2

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الثالثة -3

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الرابعة -4

 ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الخامسةعرض  -5

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية السادسة -6

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية السابعة -7

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية الثامنة -8

 التاسعة عرض ومناقشة نتائج الفرضية الإجرائية -9

 سادسا: آفاق الدراسة

 اسةسابعا: اقتراحات الدر 

 خلاصة
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 تمهيد:

يعتبر ىذا الفصل الشق الثالش من ابعانب التطبيقي بعد معابعتنا للشق الأوؿ ابؼتمثل في الدراسة 
الاستطلبعية، وىذا الفصل يتم فيو برديد الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات وكذا عرض ومناقشة 

تعد ىذه العملية إحدى ابؼراحل الأساسية لأي بحث فهي  وتفسبّ النتائج في ضوء الفرضيات ابؼوضوعة، حيث
أو  ابدثابة قاعدة للبيانات العلمية البٍ يقوـ الباحث من خلبؿ البراىبْ بتأكيد صحة فرضيات البحث الذي قاـ به

 نفيها.

 أولا: عينة الدراسة النهائية

في الدراسة وابؼتمثل في الوقوؼ  بغية بذسيد ابؽدؼ الرئيسي بالدراسة الاستطلبعية الباحثة من خلبؿ قياـ
على طبيعة العلبقة ببْ الاحبَاؽ النفسي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق بعض 

حيث أجريت ىذه الدراسة على عينة من النساء العاملبت ابؼتزوجات ، لتليها الدراسة النهائية ابؼتغبّات الدبيغرافية
عاملة تتوزع على ابؼؤسسات سابقة الذكر  261في بعض ابؼؤسسات الصناعية بؼدينة العلمة والبٍ قدر عددىا ب 

د بؿل الدراسة، حيث بً الاعتماد في برديد عينة الدراسة على ابؼسح الشامل وىذا بسبب العدد المحدود للؤفرا
ىنا إلذ أف ىذا العدد المحدود في العينة بسبب التسريح الذي طبق على العاملبت بسبب  الإشارةابؼبحوثبْ، وبذدر 

جائحة كورونا وابغجر الصحي وذلك ما أدلذ بو أصحاب ابؼؤسسات من خلبؿ الدراسة الاستطلبعية البٍ أجرتها 
 الباحثة، وبالتالر فإف توزيع عينة الدراسة كاف كالتالر:
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 ي المؤسسات الصناعية محل الدراسة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ف26جدول رقم )

 عينة الدراسة المؤسسات الصناعية محل الدراسة
 04 مؤسسة نفطال )غاز البترول المميع(

 06 مؤسسة نفطال )الزفت(
 10 المؤسسة الوطنية للؤلمنيوم

 50 شركة شرفة للبلاستيك
 GMC golden 20شركة مطحنة القمح الذىبي 

مخابر سالم لصناعة الأدوية والتجهيزات الطبية 
laboratoires Salem 

50 

 ONAB 09المؤسسة العمومية لتغذية وتربية الدواجن 
 AMC 112المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة 

 261 لعينة الدراسة الإجماليالعدد 
 (بناءً على معطيات الدراسة ) إعداد الباحثة

فإنو على شيء إف دؿ ىذا حيث بً توزيع الاستبيانات على عينة الدراسة وبً اسبَجاع العدد الكامل، و 
 يدؿ على حرص الباحثة على اسبَجاع العدد الكامل من أجل ابغصوؿ على نتائج أكثر إبؼاما بدوضوع الدراسة.

 في صورتها النهائية : أدوات جمع البياناتثانيا

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات لتغطية كما ذكر سابقا 
مقياس ماسلبش للبحبَاؽ النفسي واستبياف خاص بإجراءات السلبمة  راستو، حيث بً استخداـابؼوضوع ابؼراد د

م القيمة واقبَاحاتهم أثناء مرحلة التحكيم فيما يتعلق بطبيعة البنود ابؼهنية، فبعد إدلاء الأساتذة المحكمبْ بدلبحظاته
على تلك  ثة بذري التعديلبت ابؼطلوبة بناءواتساقها وتكاملها ومدى معابعتها بؼوضوع الدراسة، بفا جعل الباح

للتطبيق على  ابؼلبحظات والتوجيهات القيمة، حيث بً ابػروج بالنسخة النهائية لأدوات بصع البيانات وقابليتها
 عينة الدراسة النهائية، وبالتالر كانت النسخة النهائية لأدوات بصع البيانات كالتالر: 
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 )سنوات ابػدمة، السن، ابؼستوى التعليمي( البيانات الديمغرافية: -1

 Christina Maslachوىو عبارة عن مقياس الاحبَاؽ النفسي لكريستينا ماسلبش : مقياس ماسلاش -2
يتناسب مع  ، وذلك بالاعتماد على النسخة الأصلية للبستبياف ) أنظر ابؼلبحق( وتربصتو وفق ما1981سنة 

فقرة تتعلق بشعور الفرد بكو مهنتو، وقد وزعت على  22موضوع الدراسة وطبيعة العينة، ويتكوف ابؼقياس من 
 ثلبثة أبعاد بسثلت في:

، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1فقرات ىي  9وىو يتضمن  العاطفي(: الإجهادالإنهاك العاطفي ) أو  -أ
 ، ويقيس مستوى التعب وفقداف الطاقة والتوتر الانفعالر الذي يشعر بيو الفرد العامل. 20

، ويقيس مستوى الاىتماـ 22، 15، 11، 10، 5فقرات ىي  5يتضمن  اللاأنسنة )أو تبلد المشاعر(: -ب
 قات العامل مع الذين يتعامل معهم في بؿيط عملو.واللبمبالاة نتيجة لأعباء العمل وعلب

 . 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4فقرات وىي  8ويتضمن  الشعور بنقص الإنجاز الشخصي: -ت

 أفراد العينة كما ىو موضح في ابعدوؿ ابؼوالر:  إجاباتويتم تصحيح 

 ماسلاش( إجابات الأفراد حسب السلم التدريجي لمقياس كرستينا 27جدول رقم )

 () مقياس الاحتراق النفسي لكرستينا ماسلاش

إجابات ويتم عكس ىذه الأوزاف في حالة الفقرات السالبة، وتصب درجة الفرد الكلية من خلبؿ بصع 
 بالنسبة لكل خانة مضروبة في الوزف ابؼعطى بؽا بٍ بصع تلك الدرجات في درجة واحدة.

في ابػانة البٍ تعبر عن إجابة ابؼرأة العاملة في ابؼواقع القيادية حسب )×( حيث تتم الإجابة بوضع علبمة 
لكل فقرة، مرة تدؿ على تكرار  نو يطلب من الفرد الاستجابة مرتبْأابؼقدمة، وبذدر الإشارة ىنا إلذ البدائل 

بضع مرات  أبدا
 في السنة

مرة في الشهر 
 قلأأو 

بضع 
مرات في 

 الشهر

مرة كل 
 أسبوع

بضع مرات في 
 الأسبوع

 كل يوم تقريبا

0 1 2 3 4 5 6 
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درجات ونظرا 7و 1درجات وأخرى تدؿ على شدة الشعور بتدرج يبَاوح ببْ  6إلذ  0الشعور بتدرج يبَاوح من 
وبهدؼ اختصار وقت التطبيق فقد اكتفت الباحثتاف في الدراسة  لوجود ارتباط عاؿ ببْ بعد التكرار وبعد الشدة،

وىذا ما أوصت بو  عدة دراسات أبنها  على البعد ابػاص بتكرار الشعور فقط،ابغالية باستخداـ إجابة ابؼفحوص 
 .1981دراسة ماسلبش وجاكسوف

 :1997شروط تطبيق المقياس حسب ماسلاش وليتر 
دقائق لكل فرد، ولتفادي ميل وابكياز الأجوبة  10إلذ  05ببْ  ( ماMBIيستغرؽ تطبيق مقياس )

 تالية:يستحسن أف يتم التطبيق في الظروؼ ال
 على ابؼقياس في ابؼنزؿ بحيث  الإجابةبهب أف تكوف الإجابة في منأى عن الآخرين بحيث تتم  الفردية: الإجابة

الأصدقاء والزملبء من جهة، ومن يتم ملئو في وقت الفراغ، ىذا الإجراء يسمح بالإجابة بعيدا عن التأثبّ بحديث 
 جهة أخرى يسمح باستكماؿ الإجابة على كل البنود.

 :نظرا بغساسية طبيعة بنود ابؼقياس بهب أف يشعر ابؼستجوبوف بالراحة أثناء  الحفاظ على سرية المستجوب
تعببّىم عن مشاعرىم ابغقيقية، لذلك من ابؼستحسن أف برتفظ على سرية ابؼستجوب من حيث خلو الاستمارة 

 من الاسم واستخداـ الأرقاـ والرموز إذا تطلب الأمر ذلك.
  بزتلف آراء الأشخاص واعتقاداتهم حوؿ موضوع الاحبَاؽ النفسي،  إلى الاحتراق النفسي: الإشارةتجنب

وللحد من الأثر الرجعي لبعض ىذه الاعتقادات أو التوقعات، بهب أف لا يعلم ابؼستجوب أف ىذا ابؼقياس خاص 
 بالاحبَاؽ النفسي، لذلك بيكن تقدلص ابؼقياس على أنو خاص بابذاىات الفرد بكو عملو.

 توجد أي مواصفات أو إجراءات بزص مطبق ابؼقياس، غبّ أنو لا بهب أف يكوف من طرؼ ابؼشرؼ أو لا
الذي لو نوع من السلطة ابؼباشرة على المجيب، وىذا لتفادي الضغط أو التحيز في الإجابة لذلك  الإداري

 (156، ص2016)تلالي ، يستحسن أف ينظر إلذ ابؼطبق على أنو شخص بؿايد. 
بركيمو وتصحيح بنوده وفقا  وىو عبارة عن استبياف لإجراءات السلبمة ابؼهنية، فبعد :الثاني الاستبيان -3

بندا وذلك بحذؼ البنود ابؼكررة بالإضافة  41بندا إلذ  46قليص عدد البنود من حيث بً تبؼلبحظات المحكمبْ 
د العينة، حيث بً حذؼ وتعديل البنود إلذ تعديل الصياغة لبعض منها لكي يصبح بسيطا ومفهوما لدى كل أفرا

 التالية:
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 ( 8البند رقم)" ابؼلبحق( مكرر مع البند رقم )أنظر  "تسعى ابؼؤسسة دائما إلذ تطوير إجراءات السلبمة ابؼهنية
على  ( بناء8لتالر بً حذؼ البند رقم )وبا "السلبمة ابؼهنية برامجتسعى ابؼؤسسة دائما إلذ تطوير "( 2)

 ملبحظات المحكمبْ.
 ( 11البند رقم )" تفرض ابؼؤسسة عقوبات رادعة على غبّ ابؼلتزمبْ باستخداـ وسائل الوقاية أثناء العمل" 

تفرض ابؼؤسسة عقوبات رادعة على غبّ ابؼلتزمبْ بإجراءات السلبمة  "( 12ظر ابؼلبحق( مكرر مع البند ))أن
 على ملبحظات المحكمبْ. ( بناء11ؼ البند رقم )وبالتالر بً حذ "ابؼهنية داخل بؿيط العمل

 ( 33البند رقم )"حق( مكرر وبالتالر )أنظر ابؼلب "أعمل على تنفيذ إجراءات السلبمة ابؼهنية بالشكل ابؼطلوب
 على ملبحظات المحكمبْ. بً حذفو بناء

 ( 36البند رقم )"مكرر وبالتالر بً حذفو حق( )أنظر ابؼلب "توفر لر ابؼؤسسة بـتلف معدات الوقاية الشخصية
 ملبحظات المحكمبْ. على بناء
 ( 37البند رقم )"حق( مكرر ) أنظر ابؼلب "أحرص على ارتداء ابؼلببس البٍ تتناسب مع عملي في بؿيط العمل

 على ملبحظات المحكمبْ. وبالتالر بً حذفو بناء
بندا في النسخة  41بغصوؿ على بندا في النسخة الأولية ليتم ا 46وبالتالر بً حذؼ بطسة بنود من بؾموع 

 النهائية القابلة للتطبيق )أنظر ابؼلبحق(.

"موافق بشدة"، " موافق"، " بؿايد"،  ابػماسي قياس ليكرتبؼ اوفق ىذا الاستبياف على بنود الإجابة تتمو 
 ."معارض"، " معارض بشدة"

 الأوزاف التالية: أعطيتوقد بً الاعتماد على طريقة التصحيح حيث  

 ليكرت( إجابات الأفراد حسب السلم التدريجي لمقياس 28رقم )جدول 

موافق  
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 1  2 3 4 5  بالنسبة للفقرات البٍ صيغت في الابذاه ابؼوجب
 5  4  3 2 1  بالنسبة للفقرات البٍ صيغت في الابذاه السالب

 ليكرت(مقياس  )
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خلبؿ بصع إجابات بالنسبة لكل خانة مضروبة في الوزف ابؼعطى بؽا بٍ بصع تلك وتصب درجة الفرد الكلية من 
 الدرجات في درجة واحدة.

 : الأساليب الإحصائية المستخدمةثالثا
انطلبقا من كوف الدراسة تبحث في العلبقة ببْ متغبّين بنا الاحبَاؽ النفسي وإجراءات السلبمة ابؼهنية 

في العلبقة ببْ متغبّي الدراسة بً استخداـ برنامج الإحصاء للعلوـ الاجتماعية في  واختبار ابؼتغبّ ابؼعدؿ وتأثبّه
وقد  The Process Macro For SPSS and Sas، مع إضافة العملية  SPSS 23برنامج النوافذ 

 تضمنت ابؼعابعة الإحصائية العمليات التالية:
 الدراسة. النسب ابؼئوية، التكرار، التوزيعات يدويا من خلبؿ معطيات 
  معامل ألفا كرونباخ بغساب الثبات وقياس مدى اتساؽ بنود كل من مقياس الاحبَاؽ النفسي واستبياف

 .SPSS 23إجراءات السلبمة ابؼهنية باستخداـ برنامج 
  معادلة لوشيlawshe  بغساب الصدؽ الظاىري لكل من مقياس الاحبَاؽ النفسي واستبياف إجراءات

 السلبمة ابؼهنية يدويا من خلبؿ قانوف معادلة لوشي.
 Andrew F. Hayes SPSS Process Macroاختبار فرضيات الدراسة باستعماؿ 

 رابعا: نظرة عن المتغير المعدل
 :moderator variables المتغيرات المعدلة -1

 تقدلص نتائج أكثر واقعية ودقيقة  وسيلة فعالة لتعزيز تصاميم البحوث الإدارية والتجارية، وبالتالرىي 
ابؼتغبّ ابؼعدؿ قد يكوف متغبّا نوعيا مثل )ابعنس، ابغالة العائلية ...( أو متغبّا كميا مثل )حجم الشركة والرافعة 

( إذا كاف ىناؾ تغيبّ في أثار x( وابؼستقل )yببْ ابؼتغبّ التابع )ابؼالية والأسعار( البٍ تؤثر على القوة وابذاه العلبقة 
ابؼتغبّ ابؼستقل أو التابع عندئذ يكوف ابؼتغبّ ابؼعدؿ دورا فعالا، خلبؼ ذلك تبقى العلبقة ببْ ابؼتغبّين كما ىي 

 (47، ص 2019بداوي، )أي ببْ ابؼتغبّ ابؼستقل والتابع(. )

ة العلبقة ببْ ابؼتغبّ ابؼستقل أو ابؼنبئ وابؼتغبّ التابع أو الناتج نتيجة ضف إلذ ذلك عندما يتغبّ ابذاه وقو 
 بؼتغبّ ثالث فإف ىذا ابؼتغبّ الثالث يسمى بابؼتغبّ ابؼعدؿ.

وقد يكوف نوعيا أو كميا كما ذكر سابقا، وىو يؤشر على قوة العلبقة ببْ ابؼتغبّ ابؼستقل والتابع، فمثلب 
ابية قوية ببْ تغبّ أحداث ابغياة وحدة ابؼرض، وذلك بالنسبة للؤحداث البٍ في أحد الدراسات وجدت علبقة ابه
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لد تضبط أو يتحكم بها مثل )وفاة الزوج( أكثر من الأحداث البٍ بً ضبطها مثل الطلبؽ، فالتأثبّ ابؼعدؿ داخل 
 الإطار الارتباطي بيكن القوؿ إنو بودث حيث يكوف الابذاه للبرتباط قد تغبّ.

صائي الأكثر ألفة ىو برليل التباين، إذ بيكن النظر إلذ التأثبّ ابؼعدؿ على أنو التفاعل ببْ الأسلوب الإح
 ابؼتغبّ ابؼستقل الأساسي، وعامل بودد الاشبَاطات ابؼلبئمة بؽذه العملية أي ابؼتغبّ ابؼعدؿ.

 نبئ وابؼتغبّ الناتج:والشكل ابؼوالر يوضح شكل ابؼسار في حالة ابؼتغبّ ابؼعدؿ في العلبقة ببْ ابؼتغبّ ابؼ

 المعدل في العلاقة بين المتغير المنبئ والمتغير الناتج ( يوضح المسار في حالة المتغير34شكل رقم )

 
 

 

 

 
 

 
 .(181، ص2019، )خالد

الشكل ابؼسار في حالة ابؼتغبّ ابؼعدؿ في العلبقة ببْ ابؼتغبّ ابؼنبئ وابؼتغبّ الناتج، إذ يكوف الاىتماـ  يوضح
، 2019، )خالدبالتفاعل ببْ ابؼتغبّ ابؼنبئ وابؼتغبّ ابؼعدؿ إثر وجود ثلبثة مسارات سببية تتجو إلذ ابؼتغبّ التابع.

 .(181ص

 ابؼعدؿ بابؼتغبّ الوسيط فهذا الأخبّ يعبر عن الآلية التوليدية وبذدر الإشارة ىنا أنو عند مقارنة ابؼتغبّ
thegenerative mechanism  ّالبٍ تعكس قدرة ابؼتغبّ ابؼستقل على التأثبّ في ابؼتغبّ التابع، بينما ابؼتغب

 برليل ابؼعدؿ يتعلق بالتفريقات ابؼمكنة للمتغبّ ابؼستقل وفق بؾموعات جزئية تهدؼ إلذ برقيق فعالية أكبر في
العلبقة بابؼتغبّ التابع، بالإضافة إلذ أنو يتميز بعدـ جود علبقات ارتباطية مع باقي ابؼتغبّين )أي ابؼستقل والتابع( 

 (47، ص 2019بداوي، مقارنة بابؼتغبّ الوسيط(. )

 .مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسةخامسا: عرض و 

ارتباطية ذات دلالة للئجهاد الانفعالر علبقة  "عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى والتي مفادىا:   -1
 ."إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابػبرة

 

 متغبّ معدؿ -ب المتغير التابع

 ابؼعدؿو xالتفاعل ببْ ابؼنبئ  -ت

 متغبّ منبئ-أ
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 ( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي للفرضية الأولى35شكل رقم )

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 (معطيات الدراسة ) إعداد الباحثة بناءً 
 

في  ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح بً Macro Processوباستخداـ برنامج 
 ابعدوؿ التالر:

 ( يوضح نتائج الفرضية الأولى29جدول رقم )
 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,2007       ,0403    858,8591      3,5945      3,0000    257,0000       ,0142 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 160,2197     13,9425     11,4915       ,0000    132,7637    187,6758 

stress  -1,5067       ,4661     -3,2324       ,0014     -2,4247      -,5888 

expe -9,6589      3,7587     -2,5697       ,0107    -17,0607     -2,2571 

Int_1 ,3675       ,1268      2,8991       ,0041       ,1179       ,6171 

 

 (SPSS) مخرجات ال  
 

Product terms key: 

Int_1    :          stress    x        expe 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0314      8,4050      1,0000    257,0000       ,0041 

 ابػبرة سنوات

 )متغبّ معدؿ(

 الإجهاد الانفعالر 

ستقل(ابؼتغبّ ابؼ)   

الالتزاـ بإجراءات السلبمة 
 ابؼهنية )متغبّ تابع(
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 الإحصائيةالقراءة 
 :( وعلى اعتبار أف29بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 للمغبّ ابؼستقل  قيمة معامل الابكدار(stress)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -1.5067وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل  0.0014ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (expe)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -9.6589وابؼساوية لػ
 .0,01مساوية لػ و 0,05من مستوى الدلالة أقل 0.0107ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 

 لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿ قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )دالة إحصائيا   0.3675  
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل0.0041ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

كما بذدر الإشارة ىنا إلذ أنو عند تقصي الأثر للمتغبّ ابؼعدؿ على العلبقة ببْ ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ 
التابع يكوف عند تضمبْ ابؼتغبّ ابؼعدؿ في معادلة الابكدار، من خلبؿ القياـ بإدخاؿ متغبّ )الالتزاـ بإجراءات 

وابؼتغبّين الإجهاد الانفعالر وسنوات ابػبرة في خانة  ، Dependentالسلبمة ابؼهنية ( في خانة ابؼتغبّ التابع 
 .Independentابؼتغبّ ابؼستقل 

 وبيكن توضيح نتائج ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر:

 للفرضية الأولى ( يوضح  النموذج الإحصائي36شكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 (SPSSمخرجات ال ) إعداد الباحثة بناءً على
 0.01و 0.05على ىذه النتائج أمكننا القوؿ بتحقق ىذه الفرضية عند كل من مستوى الدلالة  وبناءً 

بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة وبدعبُ آخر، أف متغبّ ابػبرة ابؼهنية ىو متغبّ معدؿ في علبقة متغبّ الإجهاد الانفعالر 
 .ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة

 ئج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.والرسم البيالش يوضح النتا

 الإجهاد الانفعالر
 )ابؼتغبّ ابؼستقل( 

 سنوات ابػبرة
 ؿ(عدابؼتغبّ ابؼ)

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=  0.3675 

X=   1.5067-  

W=  9.6589-  
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 ( يوضح نتائج الفرضية الأولى01رسم بياني رقم )
 

 
 (SPSSالمصدر: )مخرجات ال 

إلذ  11( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي ابػبرة ابؼبَاوحة من 01من خلبؿ الرسم البيالش ابؼببْ أعلبه رقم )
في مقابل ارتفاع معتبر في الإجهاد الانفعالر، يليها أفراد العينة من ىم أقل التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية  15

سنة، في مقابل ارتفاع كببّ في الإجهاد الانفعالر  20إلذ  16سن فما فوؽ ومن  21ذوي ابػبرة ابؼبَاوحة ببْ 
اءات السلبمة سنوات ىم الأكثر التزاما بإجر  5سنوات و أقل من  10إلذ  5وبالنسبة لأفراد العينة ابؼبَاوحة من 

 ابؼهنية في مقابل ابلفاض في الإجهاد الانفعالر.

وعليو بيكن القوؿ أف بعد الإجهاد الانفعالر في الاحبَاؽ النفسي يتأثر بعامل ابػبرة في علبقتو بالالتزاـ 
سسات بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ على أف الزوجة العاملة في ابؼؤ 

الصناعية لديها استنفاذ في طاقاتها ابعسمية والنفسية وحبٌ العقلية، وذلك نتيجة لعواـ التوتر النابصة عن ضغوط 
نفسية أو مهنية ما بهعلها دائمة الإحباط في العمل، وبصرؼ النظر عن ذلك فإف متغبّ ابػبرة ابؼهنية متغبّ معدؿ 

اءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة بحيث كلما كانت ببْ كل من الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجر 
سنوات ابػبرة أقل عند ابؼرأة ابؼتزوجة في العمل، كلما كاف ىناؾ التزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية وابلفاض في 

 مستوى الإجهاد الانفعالر وبالتالر فإف ذلك يؤثر على جودة عملها بصورة ابهابية.
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ذا أف فئة النساء العاملبت ذي سنوات خبرة مهنية أقل من شأنهم أف يتوافقن بشكل ويستدؿ من ى 
دي وقوعهن أكبر مع وظائفهن البٍ تتطلب إجراءات السلبمة ابؼهنية وىذا نتيجة انعداـ خبرتهن ابؼهنية الكافة لتفا

بؼهنية البٍ تتعامل بها على ذلك فهن بورصن بشكل كببّ على تببِ إجراءات السلبمة ا في حوادث العمل، وبناء
القليلة في ابؼهنة من  سنوات ابػبرةابؼؤسسة البٍ يعملن بداخلها، ومن ىذا ابؼنطلق نستنتج بنسبة عالية من الثقة أف 

صاحبات ىذه الفئة يلتزمن بشكل جيد بإجراءات  على جعل شأنها أف تكوف بدثابة مؤشر يقتضي بو في ابغرص
 ديهن نسبة أقل من مستوى الإجهاد الانفعالر.السلبمة ابؼهنية، فضلب عن ذلك ل

وبالنسبة للدور الذي تلعبو سنوات ابػبرة فإنها عامل تأثبّ على مستوى بعد الإجهاد الانفعالر حيث تببْ 
ىذه الدراسة تصورات الباحثة للعلبقة الواضحة ببْ الإجهاد الانفعالر للعاملبت وعدـ التزامهن بإجراءات 

( يوضح أف العاملبت اللوابٌ لديهن مدة خبرة أقل في 01أنو حسب الرسم البيبِ رقم ) السلبمة ابؼهنية، حيث
العمل من الأكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض واضح في الإجهاد الانفعالر لديهن وىذا ما 

ابؼتوصل إليها في ىذا الإطار أنو  يؤثر بصورة ابهابية على أىداؼ ابؼنظمة، حيث بيكننا استنتاج من خلبؿ النتائج 
كلما زادت سنوات ابػبرة كلما ابلفض ابذاه النساء العاملبت ابؼتزوجات لتببِ إجراءات السلبمة ابؼهنية لوقايتهن 
من ابغوادث ابؼهنية، بحيث إف ذلك يعبر بصفة كببّة على علبقة قوية ببْ سنوات ابػبرة في ابؼهنة وابذاىات 

ات السلبمة ابؼهنية وذلك يؤكد على أف سنوات ابػبرة تؤثر على العلبقة ببْ الإجهاد ابؼوظفات ابذاه إجراء
 الانفعالر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية.

كما بيكن القوؿ بأف متغبّ ابػبرة ابؼهنية في ىذه ابغالة من شأنو أف يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي 
 عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

لنا أف ىذه الفرضية برققت أي أف متغبّ ابػبرة ابؼهنية متغبّ معدؿ في لى ىذه النتيجة يتببْ ع وبناءً 
 العلبقة بن متغبّ الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

دراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة وتتفق نتائج الفرضية ابعزئية الأولذ مع ما توصلت إليو نتائج  
تعزى بؼتغبّ ابػبرة، وتتفق أيضا نتائج  0.05، أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 2004

، والبٍ تؤكد على وجود فروؽ ذات 2004سوي سنة يأبظاء العطية والعىذه الفرضية مع ما توصلت إليو دراسة 
سنوات في  5برة ابؼختلفة في الاحبَاؽ النفسي لصالح سنوات ابػبرة الأقل من دلالة إحصائية ببْ مستويات ابػ

نتائج دراسة رمزي جابر سنة  بعد الإجهاد الانفعالر والدرجة الكلية، كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع
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مع ما والبٍ تؤكد على وجود علبقة ارتباطية دالة وطردية مع سنوات ابػبرة وتتفق نتائج ىذه الفرضية 2008
، والبٍ توصلت إلذ وجود علبقة ارتباطية دالة 2015توصلت إليو دراسة سهيلة حسبْ رابح رزؽ الله سنة 

إحصائيا ببْ الاحبَاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة كرري "بؾمع الكليات الطبية" تعزى بؼتغبّ 
والبٍ أسفرت عن  2018ج دراسة بقوى غالب نادر سنة سنوات ابػبرة، كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع نتائ

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة وفق متغبّ 
 عدد سنوات ابػبرة.

كما بزتلف نتائج الفرضية ابعزئية الأولذ عن ما أسفرت عنو نتائج دراسة تيسبّ خالد عبد الباقي سنة 
والبٍ تؤكد عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ الشعبية  2004

 ومتغبّ سنوات ابػبرة. والنموذجية

كما بزتلف نتائج الفرضية ابعزئية الثالثة عن ما توصلت إليو نتائج دراسة غادة طو عبد ابغفيظ سنة 
 ابػبرة على بعد الإجهاد الانفعالر وبزتلف أيضا نتائج فرضية والبٍ تؤكد أنو لا يوجد تفاعل داؿ ببْ 2007

والبٍ توصلت إلذ أنو لا توجد علبقة  2010الدراسة ابغالية عن ما توصلت إليو نتائج دراسة عادلة حسن سنة 
 ارتباطية دالة ببْ بعد الإجهاد الانفعالر وسط معلمات رياض الأطفاؿ بدحلية ابػرطوـ وعدد سنوات ابػبرة.

 إطار الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية فإف الباحثة توصلت في ىذه الدراسة فيبصرؼ النظر عن ذلك و 
بكو السلبمة ابؼهنية  وجيو سلوؾ العاملبت ومواقفهنفي ت كمؤشر ضمن إجراءات السلبمة ابؼهنية  إلذ أبنية التدريب

يب مردود كببّ في توجيو سلوكيات العاملبْ البٍ تؤكد أف للتدر  1995سنة  kellyوىذا ما تؤكده كل من دراسة 
والبٍ تؤكد على ضرورة تدريب العاملبْ  2012ومواقفهم بكو السلبمة، ودراسة ثابت علي بؿمد طو سنة 

بابؼشروعات الصغبّة على أعماؿ السلبمة والصحة ابؼهنية وذلك لتذكبّىم بأبنية نشاط السلبمة والصحة ابؼهنية 
 باستمرار.

بؼنظمة ابزاذ الاحتياطات اللبزمة لتفادي إصابة العاملبت بالاحبَاؽ النفسي أو على الأقل وبالتالر على ا
التقليل من مستوياتو بالإضافة إلذ تفعيل التدريب داخل ابؼؤسسات بصفة مستمرة من شأنو أف يساعد على 

 الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية والتقليل من حوادث العمل.
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ارتباطية ذات دلالة إحصائية  علبقة  تبلد ابؼشاعرل"عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية والتي مفادىا:  -2
 ."بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابػبرة

 للفرضية الثانية( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 37شكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 (معطيات الدراسةعلى  ) إعداد الباحثة بناءً 

بً ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في Macro Process وباستخداـ برنامج 
 ابعدوؿ التالر:

 ( يوضح نتائج الفرضية الثانية30رقم )جدول 
 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,0724 ,0052 890,2031 ,4516 3,0000 257,0000 ,7164 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 116,2073 5,5114 21,0849 ,0000 105,3540 127,0606 

senti ,2733 1,0386 ,2631 ,7927 -1,7720 2,3186 

expe 1,2720 1,5332 ,8296 ,4075 -1,7472 4,2913 

Int_1 -,1162 ,2297 -,5059 ,6134 -,5685 ,3361 

 (SPSS) مخرجات ال 
 
 
 
 

Product terms key: 

Int_1    :        senti    x        expe 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0010 ,2559 1,0000 257,0000 ,6134 

 ابػبرةسنوات 
 )ابؼتغبّ ابؼعدؿ(

 تبلد ابؼشاعر
 )ابؼتغبّ ابؼستقل(

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(
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 القراءة الإحصائية
 :( وعلى اعتبار أف30بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 قيمة معامل الابكدار ( للمغبّ ابؼستقلsenti)  غبّ دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  0.2733وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أكبر  0.7927ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (expe)  غبّ دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  1.2720وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0.4075ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿلتفاعل ابؼتغبّ  قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )غبّ دالة  -0.1162
 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0.6134ابؼساوية لػ  (P)إحصائيا، كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

 .0,01و
 وبيكن توضيح نتائج ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر: 

 الثانيةللفرضية  ( يوضح  النموذج الإحصائي38شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 .SPSSمخرجات ال ) إعداد الباحثة بناءً على
 

 0.05ية عند كل من مستوى الدلالة على ىذه النتائج أمكننا القوؿ بعدـ برقق ىذه الفرض وبناءً 
بالالتزاـ  بإجراءات وبدعبُ آخر، أف متغبّ ابػبرة ابؼهنية ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة متغبّ تبلد ابؼشاعر .0.01و

 .السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة
 والرسم البيالش يوضح النتائج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.

 
 

 تبلد ابؼشاعر
 (لستق)ابؼتغبّ ابؼ

 سنوات ابػبرة
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W =   0.1162-  

 

X  0.2733 =  

 

W   1.2720  =  
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 ( يوضح نتائج الفرضية الثانية02رسم بياني رقم )

 
 

 (SPSS)مخرجات ال  
 – 11( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ 02من خلبؿ الرسم البيالش أعلبه رقم )

، يليهم في ذلك رتفاع كببّ في تلبد ابؼشاعر لديهمسنة ىم الأقل التزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ا 15
د العينة  من ذوي ابػبرة سنوات. أما بالنسبة لبقية أفرا 10 – 05أفراد العينة ذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ 

سنة فما فوؽ، وذوي ابػبرة ابؼهنية  21سنة، وذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة من  20 – 16ابؼبَاوحة ببْ  ابؼهنية
 05سنة، وببْ  15 – 11سنوات، فقد اختلفوا عن نظرائهم من ذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ  05الأقل من 

 لبد ابؼشاعر لديهم.فهم أكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض ملحوظ في تسنوات  10 –
وعليو بيكن القوؿ أف بعد تبلد ابؼشاعر في الاحبَاؽ النفسي لا يتأثر بعامل ابػبرة في علبقتو بالالتزاـ 

، وىي نتيجة تدؿ على أف الزوجة العاملة في ابؼؤسسات بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة
ليس لو قيمة، كما أنها قد تصل في بعض الأحياف إلذ عدـ الالتزاـ الصناعية تشعر بأف العمل الذي تقوـ بو 

بالعلبقات الاجتماعية داخل بؿيط العمل وقد يصل بها الأمر إلذ الإحباط من العمل، وبصرؼ النظر عن ذلك 
السلبمة فإف متغبّ ابػبرة ابؼهنية ليس بدتغبّ معدؿ يؤثر في العلبقة ببْ كل من تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات 

ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، حيث أنو كلما تقدمت ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة في سلم ابػدمة في العمل كلما  
كانت أكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض في تبلد ابؼشاعر، على العكس من ذلك فكلما 

 إجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ارتفاع كببّ في تبلد ابؼشاعر لديها.قلت سنوات ابػدمة لديها كلما قل الالتزاـ ب
ويستدؿ من ىذا أف العاملبت ذوات سنوات ابػبرة ابؼهنية الأكثر يتبنبْ بشكل كببّ إجراءات السلبمة 

سنوات ىن أيضا أكثر التزاما  05ابؼهنية، غبّ أف ذلك فإننا نلبحظ أف صاحبات الفئة العمرية الأقل من 
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إجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض في تبلد مشاعرىن ويفسر ذلك حسب رأي الباحثة بأنهن مازلن ب
سبق فإف سنوات ابػبرة لا تؤثر في  حديثات في ابؼهنة وبالتالر ىن أقل تعرضا للضغوط والتوتر، ومن خلبؿ ما

يؤثر في مشاعرىن بذاه الالتزاـ بإجراءات السلبمة مشاعرىن ابؼتبلدة بذاه العمل، وبالتالر فهو لا يعتبر مؤشرا عاليا 
 ابؼهنية في العمل، وعليو فإف ذلك يعبِ تعرضهن بؼخاطر مهنية في العمل.

من شأنو أف لا يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي  كما بيكن القوؿ بأف متغبّ ابػبرة ابؼهنية في ىذه ابغالة
 عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

أف سنوات ابػبرة أو ابػدمة ليس بدتغبّ معدؿ في العلبقة ببْ متغبّي ىاتو الدراسة ولا  يدؿ على وىذا ما
بيكن أف يؤثر بينهما، وىذا قد يعود إلذ طبيعة ابؼتغبّات البٍ وجدت في ىذه الدراسة أو إلذ عينة الدراسة 

 وخصائصها أو إلذ الأثر القوي للمتغبّ ابؼستقل على ابؼتغبّ التابع.
ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية لد تتحقق أي أف متغبّ ابػبرة ابؼهنية ليس بدتغبّ معدؿ وبناءً على 

 في العلبقة ببْ متغبّ تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
ابػالق حسن عادلة سنة  وتتفق نتائج الفرضية ابعزئية الثانية مع ما توصلت إليو نتائج دراسة )عبد

( في أنو لا توجد علبقة ارتباطية دالة ببْ أبعاد الاحبَاؽ النفسي وسط معلمات رياض الأطفاؿ بدحلية 2010
ابػرطوـ وعدد سنوات ابػبرة، حيث أف عدد سنوات ابػبرة لا يؤثر على العلبقة ببْ أبعاد الاحبَاؽ النفسي 

( في عدـ وجود 2012نتائج دراسة ) أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة الثلبثة، كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع 
 ابعزئية الثانيةفروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة ابؼبحوثات تعزى إلذ مدة ابػبرة، وتتفق أيضا نتائج الفرضية 

 ( حيث توصلت إلذ عدـ وجود علبقة2014مع ما توصلت إليو نتائج دراسة ) تيسبّ خالد عبد  الباقي سنة 
ارتباطية دالة ببْ الاحبَاؽ النفسي بجميع أبعاده وعلى الدرجة الكلية للمقياس وىي عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة 

 ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ الشعبية والنموذجية  ومتغبّ سنوات ابػبرة.
لت إليها دراسة ) جعفر جابر حواء سنة مع النتائج البٍ توص الثانيةكما تتفق أيضا نتائج الفرضية ابعزئية 

 ( حيث توصلت إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقا بؼتغبّ سنوات ابػبرة.2015
 بـتلفةوبالنسبة للدور الذي تلعبو سنوات ابػبرة فإنها عامل تأثبّ على مستوى تبلد ابؼشاعر بدستويات 

اشرا على العلبقة ببْ تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ولكنها غبّ كافية في ىذه الدراسة لتؤثر تأثبّا مب
ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وكما أنو قد توضح في ىذه الدراسة تصورات الباحثة للعلبقة الواضحة ببْ تبلد 

ة مستمرة على ابؼشاعر لدى العاملبت ابؼتزوجات وعدـ التزامهن بإجراءات السلبمة ابؼهنية، وىو ما يؤثر بصف
 جودة العمل وفعالية الأداء داخل ابؼؤسسات.

كما اختلفت نتائج الفرضية ابعزئية الثانية عن ما توصلت إليو دراسة ) جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة 
(، والبٍ توصلت إلذ نتائج أبنها وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 2014

سنة(، كما بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما  15ابػبرة وذلك لصالح ذوي ابػبرة )أكثر من  ( تعزى بؼتغب0.05ّ)
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( والبٍ تؤكد على وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية ببْ 2008توصلت إليو نتائج دراسة ) ختاـ علي الضمور سنة 
وقد كانت الفروؽ لصالح عدد ة، درجة الاحبَاؽ النفسي وببْ طريقة التعامل مع الأبناء تبعا لعدد سنوات ابػبر 

، حيث صاحبات ابػبرة الأطوؿ أقل توتر في بالإبقازسنوات ابػبرة الأكثر على بعدي تبلد ابؼشاعر ونقص الشعور 
دراسة ) بقوى غالب بمطية العلبقة بالأبناء، كما اختلفت نتائج الفرضية ابعزئية الثانية عن ما توصلت إليو نتائج 

ى معلمات ذوي صلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحبَاؽ النفسي لد( والبٍ تو 2018نادر سنة 
ابغاجات العقلية ابػاصة وفق متغبّ ) عدد سنوات ابػبرة( لصالح ابؼعلمات اللوابٌ تقل خبرتهن عن بطس سنوات 

 بابؼقارنة بقريناتهن اللوابٌ تزيد خبرتهم عن بطس سنوات.
سلبمة ابؼهنية لدى ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة فإف ذلك مرتبط بددى صحتها أما عن واقع الالتزاـ بإجراءات ال

( والبٍ أكدت على وجود علبقة 2006)أميمة صقر ابؼغبِ سنة وابؼهنية وىو ما أكدتو نتائج دراسة  لنفسيةا
الالتزاـ بتطبيق وتوفبّ الأنظمة  ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية وببْ

 واللوائح والقوانبْ ابػاصة بالسلبمة والصحة ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الرقابية والصناعية.
وبالتالر على ابؼنظمة ىنا بؿاولة التخفيف من مستويات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت والعمل على 

بْ بيئة العمل بيكن أف يكوف مؤشرا عاليا في التزاـ العاملبت تعزيز تداببّ السلبمة ابؼهنية بالإضافة إلذ برس
 ابؼتزوجات بإجراءات السلبمة ابؼهنية وبالتالر برقيق أىداؼ ابؼنظمة.

ارتباطية ذات دلالة إحصائية  علبقة  تبلد ابؼشاعرل"عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة والتي مفادىا:  -3
 ."ية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ابػبرةبالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهن
 للفرضية الثالثة( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 39شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (معطيات الدراسة )إعداد الباحثة بناءً على
 
 

 سنوات ابػبرة
 )ابؼتغبّ ابؼعدؿ(

الإبقاز ب الشعور نقص
 الشخصي

 ابؼستقل( )ابؼتغبّ

الالتزاـ بإجراءات السلبمة 
 (ابؼهنية)ابؼتغبّ التابع



 الفصل الخامس:                                                                    الدراسة النهائية

224 
 

بً ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في Macro Process وباستخداـ برنامج 
 ابعدوؿ التالر:

 
 ( يوضح نتائج الفرضية الثالثة31رقم )جدول 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,2344 ,0550 845,7132 4,9820 3,0000 257,0000 ,0022 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 66,0219 15,6785 4,2110 ,0000 35,1473 96,8965 

inferio  1,6447 ,4790 3,4338 ,0007 ,7015 2,5880 

expe 16,0854 4,2651 3,7714 ,0002 7,6863 24,4845 

Int_1 -,4954 ,1296 -3,8218 ,0002 -,7507 -,2402 

 

 

 (SPSS) مخرجات ال 
 القراءة الإحصائية

 :( وعلى اعتبار أف31بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )
 للمغبّ ابؼستقل  قيمة معامل الابكدار(inferio) دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  1.6447وابؼساوية لػ

 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل  0.0007ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 
 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (expe)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  16.0854وابؼساوية لػ

 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل 0.0002ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 
 لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿ قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )دالة إحصائيا -0.4954  

 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل0.0002ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 
 وبيكن توضيح نتائج ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر: 

 
 
 

Product terms key: 

Int_1    :         inferio    x        expe 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0537 14,6064 1,0000 257,0000 ,0002 
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 للفرضية الثالثة ( يوضح  النموذج الإحصائي40شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمخرجات ال ) إعداد الباحثة بناءً على
 .0.01، و0.05الدلالة تحقق ىذه الفرضية عند كل من مستوى ى ىذه النتائج أمكننا القوؿ بعل وبناءً 

بإجراءات بالالتزاـ  نقص الابقاز الشخصي وبدعبُ آخر، أف متغبّ ابػبرة ابؼهنية ىو متغبّ معدؿ في علبقة متغبّ 
 .السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة

 ل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية:والرسم البيالش يوضح النتائج ابؼتحص
 يوضح نتائج الفرضية الثالثة( 03رسم بياني رقم )

 

 (SPSS)مخرجات ال 
 

نقص الشعور  
 بالإبقاز الشخصي

 (لستق)ابؼتغبّ ابؼ

 سنوات ابػبرة 
 )ابؼتغبّ ابؼعدؿ( 

 
)ابؼتغبّ ابؼستقل(

بإجراءات الالتزاـ 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=  0.4945-  

X   1.6447=  

W=  16.0854  
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سنوات  05( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي ابػبرة ابؼهنية الأقل من 03من خلبؿ الرسم البيالش أعلبه رقم )
الإبقاز الشخصي لديهم، يليهم ب الشعور ىم الأقل التزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ارتفاع كببّ في نقص

سنة، بٍ أفراد العينة ذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ  15 – 11في ذلك أفراد العينة ذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ 
سنة فما فوؽ ببْ  21أما بالنسبة لبقية أفراد العينة  من ذوي ابػبرة ابؼهنية  ابؼبَاوحة من سنوات،  10 – 05
سنة، فقد اختلفوا عن نظرائهم من ذوي ابػبرة  20 - 16سنة، وذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة من  20 – 16

سنة، وذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ  15 – 11سنوات، وذوي ابػبرة ابؼهنية ابؼبَاوحة ببْ  05ابؼهنية الأقل من 
الإبقاز الشعور ب في مقابل ابلفاض في متغبّ نقص سنوات، فهم أكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية 10 – 05

 الشخصي لديهم.
وعليو بيكن القوؿ أف بعد الشعور بنقص الابقاز الشخصي في الاحبَاؽ النفسي يتأثر بعامل ابػبرة في  

في علبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ أف الزوجة العاملة 
ابؼؤسسات الصناعية لديها شعور بانعداـ قيمة عملها وكفاءتها بالإضافة إلذ اعتقادىا بأنها فاشلة في الوصوؿ إلذ 
أىدافها، وبصرؼ النظر عن ذلك فإف متغبّ ابػبرة ابؼهنية متغبّ معدؿ ببْ كل من الشعور بنقص الابقاز 

لعاملة ابؼتزوجة، حيث أنو كانت سنوات ابػدمة أقل عند الشخصي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة ا
على  قدرتهاابؼرأة العاملة ابؼتزوجة في العمل فإف ذلك يؤثر أكثر على شعورىا بعدـ فاعليتها في العمل والتقليل من 

يط التزامها بإجراءات السلبمة ابؼهنية داخل بؿ عدـوبالتالر فإف ذلك يؤثر على  ومهنيةابقاز عملها بكفاءة 
 العمل، ما بهعلها أكثر عرضة للئصابة بالأمراض ابؼهنية وحوادث العمل.

وبالنسبة للدور الذي تلعبو سنوات ابػبرة فإنها عامل تأثبّ على مستوى بعد الشعور بنقص الإبقاز 
الشخصي حيث ثبت في ىذه الدراسة تصورات الباحثة للعلبقة الواضحة ببْ الشعور بنقص الابقاز الشخصي 

أقل )بناءً على  مدة خدمةلبت وعدـ التزامهن بإجراءات السلبمة ابؼهنية إذ أف العاملبت اللوابٌ لديهن للعام
عملهن  في التزامهن بتداببّ وإجراءات السلبمة ابؼهنية في تهاونامعطيات الرسم البيالش( في العمل أصبحن أكثر 

 وىذا ما يؤثر على برقيق أىداؼ ابؼنظمة.

و كلما زادت سنوات ابػبرة كلما بؼتوصل إليها في ىذا الإطار أناكننا استنتاج من خلبؿ النتائج بيحيث 
ابذاه النساء العاملبت ابؼتزوجات لتببِ بشكل كببّ إجراءات السلبمة ابؼهنية لوقايتهن، بحيث إف ذلك يعبر  زاد

جراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل لإ وظفاتعلى علبقة قوية ببْ سنوات ابػبرة أو ابػدمة في ابؼهنة وابذاىات ابؼ
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الشعور بنقص الابقاز الشخصي وذلك يؤكد على أف سنوات ابػبرة تؤثر على العلبقة  ببْ الشعور بنقص الابقاز 
 الشخصي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية.

بؼهنية متغبّ معدؿ في ت أي أف متغبّ ابػبرة ابرققعلى ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية  وبناء
 العلبقة ببْ متغبّ الشعور بنقص الابقاز الشخصي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

كما بيكن القوؿ بأف متغبّ ابػبرة ابؼهنية في ىذه ابغالة من شأنو أف يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي 
  2008رمزي جابر سنة تفق نتائج الفرضية ابعزئية الثالثة مع ما توصلت إليو دراسة عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وت

، في أنو يوجد ارتباط ذو 2008كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو دراسة ختاـ علي الضمور سنة 
ات ابػبرة، وقد كانت ة الاحبَاؽ النفسي وببْ طريقة التعامل مع الأبناء تبعا لعدد سنو جدلالة إحصائية ببْ در 

الشخصي، كما تتفق نتائج الفرضية  بالإبقازالفروؽ لصالح عدد سنوات ابػبرة الأكثر على بعد نقص الشعور 
في أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  2008ابعزئية الثالثة مع ما توصلت إليو نتائج دراسة نواؿ الزىرالش سنة 

ببْ متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي الاحتياجات  0.01عند مستوى معنوية 
بإجراء اختبار شيفيو تببْ أف الفروؽ تعود لصالح العاملبت اللببٌ تراوحت ابػاصة تعزى لتباين سنوات ابػبرة، و 

سنة كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو نتائج دراسة سهيلة حسبْ  15إلذ  11سنوات خبرتهن من 
الأداء ، في أنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي و 2015رابح رزؽ الله سنة 

ت الطبية" تعزى بؼتغبّ سنوات ابػبرة وىذا يؤكد أف سنوات الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة كرري "بؾمع الكليا
ابػبرة عامل تأثبّ على مستوى الاحبَاؽ النفسي عند ابؼرأة العاملة، كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت 

، حيث توصلت إلذ وجود فروؽ 2015سنة Rajeasywari & Rajeswariدراسة راجسواري وسريليخا إليو 
في درجات الاحبَاؽ النفسي تعزى لسنوات ابػبرة لصالح ذوي ابػبرة الطويلة، وأيضا تتفق نتائج ىذه الفرضية مع 

، في أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحبَاؽ 2018ما توصلت إليو نتائج دراسة بقوى غالب نادر سنة 
معلمات ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة وفق متغبّ عدد سنوات ابػبرة لصالح ابؼعلمات اللوابٌ تقل النفسي لدى 

 خبرتهن عن بطس سنوات بابؼقارنة مع قريناتهن اللوابٌ تزيد خبرتهن عن بطس سنوات.

ة عن ما توصلت إليو نتائج دراسة غادة طو عبد ابغفيظ سنة تلف نتائج الفرضية ابعزئية الثالثكما بز
الشخصي، وبزتلف أيضا نتائج  بالإبقازفي أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد نقص الشعور  2007

في أنو لا توجد علبقة ارتباطية دالة ببْ بعد  2010ىذه الفرضية عن ما توصلت إليو دراسة عادلة حسن سنة 
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وـ وعدد سنوات ابػبرة، كما بزتلف الشعور بنقص الابقاز الشخصي وسط معلمات رياض الأطفاؿ بدحلية ابػرط
في عدـ  2012أيضا نتائج فرضية ىذه الدراسة ابغالية عن ما توصلت إليو دراسة أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة 

وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية على بعد الابقاز الشخصي، إضافة إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 إلذ مدة ابػبرة. إحصائية في استجابة ابؼبحوثات تعزى

 2014وأيضا بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما توصلت إليو نتائج دراسة تيسبّ خالد عبد الباقي سنة 
والبٍ توصلت إلذ عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ الشعبية 

 2015لفرضية عن نتائج دراسة جعفر جابر حواء سنة والنموذجية ومتغبّ سنوات ابػبرة كما بزتلف نتائج ىذه ا
 في عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية وفقا بؼتغبّ سنوات ابػبرة.

وبصرؼ النظر عن ذلك في إطار الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية فإف الباحثة توصلت في ىذه الدراسة 
ن إجراءات السلبمة ابؼهنية في العمل، وىذا ما كمؤشر مهم ضم  إلذ أبنية توفبّ الوقاية الشخصية بغماية العاملبت

في أنو توفبّ ابؼعدات ابؼتعلقة بالسلبمة ابؼهنية من  1999سنة  Sawacha E. &othersتؤكده دراسة كل من 
البٍ  2006السلبمة ابؼهنية في مواقع العمل، ودراسة أمينة صقر ابؼغبُ سنة أىم العوامل ابػمسة البٍ تؤثر على 

علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية وببْ الالتزاـ تؤكد أف ىناؾ 
بتطبيق وتوفبّ وتطوير الأنظمة واللوائح والقوانبْ ابػاصة بالسلبمة والصحة ابؼهنية على صعيد ابؼؤسسات الرقابية 

 والصناعية.

ى توفبّ ابؼلصقات الإعلبنية وعدـ الاكتفاء بالوسائل البٍ تؤكد عل 2012علي بؿمد طو سنة ثابت  وأيضا دراسة
ابؼكتوبة، وكذا توفبّ مهمات الوقاية الشخصية ابؼناسبة للحماية من بـاطر ابؼهنة، وكذلك دراسة ابؽابيل وسيم 

على أف توفبّ قواعد ووسائل السلبمة والوقاية في بيئة  ، تؤكد2012إبظاعيل وعايش علبء بؿمد حسن سنة 
 بدرجة متوسطة على فعالية إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية. العمل يؤثر

وبالتالر ضرورة توفبّ معدات الوقاية الشخصية من قبل ابؼنظمة للعاملبت وكذا ابزاذ اسبَاتيجيات معينة 
 للتخفيف من الاحبَاؽ النفسي من خلبؿ بزفيف مستوى الشعور بنقص الابقاز الشخصي لديهن.

ارتباطية ذات دلالة علبقة  لئجهاد الانفعالرل "ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة والتي مفادىا: عرض  -4
 "سنإحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ال
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 للفرضية الرابعة( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 41شكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 

 
 (معطيات الدراسة ) إعداد الباحثة بناءً على

 
ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في  بً  Macro Processوباستخداـ برنامج 

 ابعدوؿ التالر:
 

 ( يوضح نتائج الفرضية الرابعة32رقم )جدول 
 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,2361       ,0558    844,9920      5,0593      3,0000    257,0000       ,0020 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 166,0711     15,0916     11,0042       ,0000    136,3521    195,7902 

stress  -1,8559       ,5041     -3,6813       ,0003     -2,8487      -,8631 

age -17,0324      6,2727     -2,7153       ,0071    -29,3849     -4,6800 

Int_1 ,7011       ,2086      3,3609       ,0009       ,2903      1,1119 

 

 (SPSS) مخرجات ال 
 
 

Product terms key: 

Int_1    :          stress    x        age 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0415     11,2957      1,0000    257,0000       ,0009 

 السن
 ابؼعدؿ( )ابؼتغبّ

 الإجهاد الانفعالر
 )ابؼتغبّ ابؼستقل(

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(
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 راءة الإحصائيةالق
 :( وعلى اعتبار أف32بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 للمغبّ ابؼستقل  قيمة معامل الابكدار(stress)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -1.8559وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05الدلالة من مستوى أقل  0.0003ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار(age)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -17.0324وابؼساوية لػ
 .0,01مساوية لػ و 0,05من مستوى الدلالة أقل 0.0071ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 

 لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿ قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )دالة إحصائيا   0.7011  
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل0.0009ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

 وبيكن توضيح نتائج ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر: 
 للفرضية الرابعة ( يوضح  النموذج الإحصائي42شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSSمخرجات ال ) إعداد الباحثة بناءً على
 .0.01، و0.05على ىذه النتائج أمكننا القوؿ بتحقق ىذه الفرضية عند كل من مستوى الدلالة  وبناءً 

بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية وبدعبُ آخر، أف متغبّ السن ىو متغبّ معدؿ في علبقة متغبّ الإجهاد الانفعالر 
 .عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة

 ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.والرسم البيالش يوضح النتائج 
 
 

 

 الإجهاد الانفعالر 
 (لستقابؼ )ابؼتغبّ

 السن 
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W =   0.7011  

 

X=   1.8559-  

 

W =   17.0324-  
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 ( يوضح نتائج الفرضية الرابعة04رسم بياني رقم )

 

 (SPSS)مخرجات ال 
 

( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي الفئة العمرية ابؼبَاوحة ببْ 04من خلبؿ الرسم البيالش ابؼببْ أعلبه رقم )
ابؼهنية في مقابل ارتفاع في الإجهاد الانفعالر، يليها أفراد سنة ىم الأقل التزاما بإجراءات السلبمة  39إلذ  30

 20سنة فما فوؽ، في حبْ نلبحظ أف أفراد العينة ذوي الفئة العمرية ابؼبَاوحة ببْ  40العينة ذوي الفئة العمرية 
 ا فوؽسنة فم 40ة والفئة العمرية سن 39إلذ  30سنة فهم بىتلفوف عن نظرائهم من ذوي الفئة العمرية  29إلذ 

 فهم الأكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض كببّ في الإجهاد الانفعالر.

 علبقتو بالالتزاـوعليو بيكن القوؿ أف بعد الإجهاد الانفعالر في الاحبَاؽ النفسي يتأثر بعامل السن في 
دؿ على أف الزوجة العاملة في ابؼؤسسات بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة ت

الصناعية تشعر بالإرىاؽ النفسي ومن أجل التخفيف عنو، براوؿ وضع مسافة بينها وببْ من تتعامل معهم، كما 
أنها تشعر بعدـ القدرة على مساعدة الآخرين، وبصرؼ النظر عن ذلك فإف متغبّ السن متغبّ معدؿ ببْ كل من 

زاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، حيث أنو كلما كانت الفئة العمرية الإجهاد الانفعالر والالت
أقل  عمر كلما كانت أكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنة في مقابل ابلفاض كببّ في الإجهاد الانفعالر وبالتالر 

ات السلبمة ابؼهنية أقل في مقابل ارتفاع كببّ في فإنو كلما كانت الفئات العمرية أكبر كلما كاف الالتزاـ بإجراء
الإجهاد الانفعالر وىذا يؤثر على إنتاجية العمل وعلى جودتو ويستدؿ من ىذا أنو كلما تقدـ عمر ابؼرأة العاملة  
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كلما كانت أكثر تعرض للبحبَاؽ النفسي ويرجع ذلك إلذ كمية الضغوط البٍ تتعرض بؽا في مهنتها مع تقدمها 
الأخرى في العمل وكثبّا ما تتبع أساليب غبّ مناسبة أو متوافقة مع بعض ابؼواقف البٍ تتعرض بؽا أو لد سنة تلو 

 تتعود عليها من قبل.

وبالنسبة للدور الذي يلعبو السن فإنو عامل تأثبّ على مستوى الإجهاد الانفعالر حيث ثبت في ىذه 
ملبت وعدـ التزامهن بإجراءات السلبمة ابؼهنية، إذ أف الدراسة العلبقة الواضحة ببْ الإجهاد الانفعالر للعا

العاملبت اللوابٌ لديهن عمرا أكبر )حسب معطيات الرسم البيالش( أصبحن أكثر تهاونا في الالتزاـ بإجراءات 
وقوانبْ السلبمة ابؼهنية، حيث بيكننا استنتاج من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها في ىذا الإطار أف السن يعتبر من 

بؼتغبّات ابؼهمة البٍ بيكن أف تؤثر على مدى برمل ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة بؼشكلبت وضغوط العمل لذلك نلبحظ ا
أنو كلما تقدمت ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة في العمر كلما زادت مستويات الاحبَاؽ النفسي وذلك لأف مسؤولياتها في 

، كما أف طبيعة الوظيفة ومدة خدمتها فيها قد بهعلها تشعر العمل وابؼشاكل البٍ تواجهها تزداد مع ازدياد عمرىا
بالتوتر الدائم والقلق وحبٌ ابؼلل بفا يقلل عندىا قدرتها على الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية بالشكل الصحيح 

حبٌ توصلت إلذ أف العمل  1988سنة  Firezen & othersفبّزف وآخروف وابؼطلوب وىو ما يتفق مع دراسة 
 ستمر والشاؽ ربدا يكوف التوتر والضغط من الأسباب ابؼؤدية للبحبَاؽ النفسي.ابؼ

وبالتالر بيكن القوؿ أف متغبّ السن في ىذه ابغالة من شأنو أف يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي عند 
 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

السن متغبّ معدؿ في العلبقة ببْ  ت أي أف متغبّبرققوبناءً على ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية 
 متغبّ الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

  2004جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة دراسة وتتفق نتائج الفرضية ابعزئية الرابعة مع ما توصلت إليو  
( تعزى بؼتغبّ العمر، كما تتفق 0.05عند مستوى الدلالة ) والبٍ توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

في أنو  2004سوي سنة ينتائج الفرضية ابعزئية الرابعة مع ما توصلت إليو نتائج دراسة أبظاء العطية وطارؽ الع
وكذلك تتفق نتائج ىذه الفرضية مع  ،سنة 30توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ابؼستويات العمرية الأقل من 

في وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  2008ا أسفرت عنو دراسة نواؿ بنت عثماف بن أبضد الزىرالش سنة م
 .الة اختلبؼ العمرحتياجات ابػاصة نتيجة بغمتوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي الا
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 2008سنة  Platsido & Agliotisابعزئية الرابعة عن ما توصلت إليو دراسة  الفرضيةوبزتلف نتائج 
عن ما  الفرضيةوجود فروؽ في مستويات الاحبَاؽ النفسي تعزى بؼتغبّ السن، وبزتلف أيضا نتائج ىذه  عدـفي 

البٍ توصلت إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  2012أسفرت عنو نتائج دراسة أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة 
على ىذه النتيجة يتبن لنا أف ىذه الفرضية برققت أي أف  ناءابؼبحوث تعزى بؼتغبّ السن وب إحصائية في استجابة

متغبّ السن ىو متغبّ معدؿ في العلبقة ببْ متغبّ الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة 
 العاملة ابؼتزوجة.

اسة إلذ أبنية توفبّ بيئة وبصرؼ النظر عن ذلك في إطار السلبمة ابؼهنية فقد توصلت الباحثة في ىذه الدر 
 لعاملبت والعاملبْ في بؿيط العملكمؤشر ضمن إجراءات السلبمة ابؼهنية للحفاظ على سلبمة ا عمل مناسبة

والبٍ أكدت أنو من ببْ العوامل البٍ تؤثر على  1999سنة  Sawacha E.& othersوىو ما تؤكده دراسة 
السلبمة ابؼهنية ىي توفبّ بيئة عمل مناسبة لضماف السلبمة ابؼهنية للعامل، وتؤكد دراسة مشعل بلبؿ سنة  

 أف ظروؼ العمل السيئة تعتبر أىم الأسباب ابؼؤدية إلذ وقوع حوادث العمل. على 2010

ه الفرضية فإنو بهب على ابؼنظمة وابعهات ابؼختصة توفبّ بيئة عمل مناسبة وبالتالر فيما بىص نتائج ىذ
ومربوة من أجل تعزيز قدرة العاملبت على التواصل فيما بينهم لتحقيق ابؼصلحة ابؼشبَكة للمؤسسة ومنظومة 
 العمل في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من جهة وأىداؼ العاملبت من جهة أخرى، بالإضافة إلذ ذلك الاىتماـ

بتطوير قدرات ومهارات العاملبت بؼا لو من أثر ابهابي على نفسيتهن وبالتالر يؤدي ذلك إلذ ابغد من تعرضهم 
 للبحبَاؽ النفسي.

ارتباطية ذات دلالة إحصائية  علبقة  لتبلد ابؼشاعر"عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة والتي مفادىا:  -5
 "سند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ البالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عن

 للفرضية الخامسة( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 43شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 (معطيات الدراسة ) إعداد الباحثة بناءً على
 

 السن
 (ابؼعدؿ )ابؼتغبّ

 تبلد ابؼشاعر
 ()ابؼتغبّ ابؼستقل

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(
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بً ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في Macro Process وباستخداـ برنامج 

 ابعدوؿ التالر:
 ( يوضح نتائج الفرضية الخامسة33رقم )جدول 

 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,1069 ,0114 884,6707 ,9901 3,0000 257,0000 ,3980 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 112,1289 6,1602 18,2022 ,0000     99,9980    124,2597 

senti  ,1953      1,2384       ,1577       ,8748     -2,2434      2,6340 

age 3,8959      2,6354      1,4783       ,1406     -1,2939      9,0858 

Int_1 -,1757       ,4371      -,4021       ,6880     -1,0364       ,6850 

 (SPSS) مخرجات ال 
 القراءة الإحصائية

 :( وعلى اعتبار أف33بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )
 قيمة معامل الابكدار ( للمغبّ ابؼستقلsenti وابؼساوية لػ )غبّ دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  0.1953

 .0,01و 0,05الدلالة من مستوى أكبر  0.8748ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 
 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (age وابؼساوية لػ )غبّ دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  3.8959

 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0.1406ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 
 لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿ قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )غبّ دالة  -0.1757

 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0.6880ابؼساوية لػ  (P)إحصائيا، كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 
 .0,01و

 ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر:  وبيكن توضيح نتائج
 
 
 

Product terms key: 

Int_1    :          stress    x        expe 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0006       ,1616      1,0000    257,0000       ,6880 
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 للفرضية الخامسة ( يوضح  النموذج الإحصائي44شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( SPSSمخرجات ال )إعداد الباحثة بناءً على
 0.05ية عند كل من مستوى الدلالة على ىذه النتائج أمكننا القوؿ بعدـ برقق ىذه الفرض وبناءً 

بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة وبدعبُ آخر، أف متغبّ السن ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة متغبّ تبلد ابؼشاعر  .0.01و
 .ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة

 ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.والرسم البيالش يوضح النتائج 
 ( يوضح نتائج الفرضية الخامسة05رسم بياني رقم )

 

 (SPSS)مخرجات ال 

 

 تبلد ابؼشاعر
 (لستق)ابؼتغبّ ابؼ

 السن
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=   0.1757-  

 

X   0.1953 =  

 

W=  3.8959  
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إلذ  30( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي الفئة العمري من 05من خلبؿ الرسم البيالش ابؼوضح أعلبه رقم )
رتفاع واضح وكببّ في تبلد ابؼشاعر، في حبْ نلبحظ سنة ىم الأقل التزاما بإجراءات السلبـ ابؼهنية في مقابل ا 39

سنة فما فوؽ ىم الأكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض  40أفراد العينة ذوي الفئة العمرية من 
ءات سنة ىم الأكثر التزاما بإجرا 29و 20في تبلد ابؼشاعر يليها أفراد العينة ذوي الفئة العمرية ابؼبَاوحة ببْ 

 السلبمة ابؼهنية في قابل ابلفاض كببّ في تبلد ابؼشاعر.
تبلد ابؼشاعر في الاحبَاؽ النفسي لا يتأثر بعامل السن في علبقتو بالالتزاـ  أف بعدوعليو بيكن القوؿ 

بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ على أف بعد تبلد ابؼشاعر بهعل ابؼرأة العاملة 
النظر عن ذلك فإف متغبّ السن  تتولد لديها مواقف سلبية وساخرة وتهكمية بذاه العملبء وابذاه العمل، وبصرؼ

ليس بدتغبّ معدؿ يؤثر في العلبقة ببْ كل من تبلد ابؼشاعر والالتزاـ إجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة 
 يعة مشاعرىا ابؼتبلدة بذاه العملابؼتزوجة حيث أنو كلما تقدمت ابؼرأة العاملة في السن فإف ذلك لا يؤثر في طب

ك لا يعتبر مؤشرا يؤثر في مشاعرىا بذاه الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية في العمل وىو ما بهعلها وبالتالر فإف ذل
 أكثر عرضة للئصابة بالأمراض ابؼهنية وبـاطر العمل.

وبالنسبة للباحثة فإف ذلك يدؿ أف السن ليس بدتغبّ معدؿ في العلبقة ببْ متغبّي ىذه الدراسة ولا بيكن 
قة بينهما، وىذا قد يعود ربدا إلذ طبيعة ابؼتغبّات البٍ وجدت في ىذه الدراسة أو إلذ عينة أف يؤثر على العلب

القوي للمتغبّ ابؼستقل على ابؼتغبّ التابع ويستدؿ ذلك أنها مهما زاد سن  ثرالدراسة وخصائصها، أو إلذ الأ
جراءات السلبمة ابؼهنية وحسب رأينا النساء العاملبت أو ابلفض فهذا من شأنو أف لا يؤثر في ابذاىاتهن ابذاه إ

فإف  ىذه النتيجة لا تعكس السلوكيات ابؼفبَضة من قبل النساء من بـتلف الفئات العمرية بشكل أكبر من حيث 
قدراتهن ابؼتمشية مع الوظائف البٍ تستدعي وجود إجراءات وتداببّ السلبمة ابؼهنية، إلا أف بعد تبلد ابؼشاعر في 

 ثر على برقيق ابغاجات والتوقعات ابؼؤدية بدورىا إلذ برقيق الذات وزيادة الشعور بالثقة.الاحبَاؽ النفسي يؤ 

كما بيكن القوؿ بأف متغبّ ابػبرة ابؼهنية في ىذه ابغالة من شأنو أف لا يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي 
 عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

ية لد تتحقق أي أف متغبّ السن ليس بدتغبّ معدؿ في وبناءً على ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرض
 العلبقة ببْ متغبّ تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
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سنة  Platsidwa & Agaliotisدراسة وتتفق نتائج الفرضية ابعزئية ابػامسة مع ما توصلت  إليو  
إحصائيا في مستويات الاحبَاؽ النفسي تعزى بؼتغبّ السن كما تتفق نتائج ىذه  في عدـ وجود فروؽ دالة 2008

ذات البٍ توصلت إلذ عدـ وجود فروؽ  2012الفرضية مع ما توصلت إليو دراسة أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة 
 دلالة إحصائية في استجابة ابؼبحوثات تعزى إلذ متغبّ العمر.

 2004ابػامسة عن ما توصلت إليو دراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة وبزتلف نتائج الفرضية ابعزئية 
 ( تعزى بؼتغبّ العمر وذلك لصالح الفئة العمرية أكثر0.05والبٍ توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

نة أبظاء العطية وطارؽ العيسوي سسنة، كما بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما أسفرت عنو نتاج دراسة  45من 
سنة، وأيضا  30العمرية الأقل من  فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ابؼستويات دوالبٍ توصلت إلذ وجو  2004

 والبٍ 2008نواؿ بنت عثماف بن أبضد الزىرالش سنة بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما توصلت إليو دراسة 
لنفسي لدى العاملبت مع ذوي توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ ا

 الاحتياجات ابػاصة نتيجة اختلبؼ العمل.

وبصرؼ النظر عن ذلك في إطار الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية فإف الباحثة توصلت في ىذه الدراسة 
الالتزاـ إلذ وجود ضعف في ثقافة وفكرة العاملبت حوؿ أبنية إجراءات السلبمة ابؼهنية والالتزاـ بها) ثقافة ضرورة 

بإجراءات السلبمة ابؼهنية من مؤشرات السلبمة ابؼهنية( في بؿيط العمل أمر ضروري للوقاية من خطر الإصابة 
أف ضعف ثقافة العامل  2008دراسة أنس عبد الباسط عباس سنة بالأمراض ابؼهنية وبـاطر العمل، حيث تؤكد 

إلذ أف  2004سنة  Oilingsuin & othersة ابؼهنية كانت وراء العديد من حوادث العمل كما تؤكد دراس
تعطي مؤشرا للتنبؤ بوقوع إصابات مهنية، كما توصلت الباحثة  ابؼهنية السلبمة إجراءات مواقف العماؿ بذاه

ضمنيا إلذ أف ىناؾ علبقة ببْ الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية، والإنتاجية داخل ابؼؤسسات الصناعية وىو ما 
حيث توصلت إلذ وجود علبقة ارتباطية لإدارة السلبمة والصحة  2015ة سنة بؿمد السوالق رالشتؤكده دراسة 

 ابؼهنية على إنتاجية العاملبْ داخل ابؼصنع.

وبالتالر فيما بىص نتائج ىذه الفرضية فإنو بهب على ابؼنظمة نشر فكرة وثقافة السلبمة ابؼهنية ببْ 
في ابؼستقبل القريب، وكذا على ابعهات ابؼختصة بؿاولة تشخيص العماؿ وذلك تفاديا للوقوع في حوادث العمل 

 مسببات الاحبَاؽ النفسي لتحقيق الصحة النفسية والسلبمة ابؼهنية للعاملبْ.
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ارتباطية علبقة  الشخصي بالإبقازلنقص الشعور "عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة والتي مفادىا:  -6
 "سنبإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ الذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  
 للفرضية السادسة( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 45شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (معطيات الدراسة ) إعداد الباحثة بناءً على
ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في  بMacro Processً وباستخداـ برنامج 

 ابعدوؿ التالر:
 ( يوضح نتائج الفرضية السادسة34رقم )جدول 

 
Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,2230         ,0497        850,4073      4,4816      3,0000    257,0000       ,0044 

 
Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 63,3373     16,8706      3,7543       ,0002     30,1152     96,5595 

inferio  1,5878       ,5062      3,1367       ,0019       ,5910      2,5847 

age 25,2754      6,9352      3,6445       ,0003     11,6183     38,9325 

Int_1 -,7202       ,2088     -3,4487       ,0007     -1,1314      -,3090 

 (SPSS) مخرجات ال 
 

Product terms key: 

Int_1    :         inferio    x        age 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0440     11,8937      1,0000    257,0000       ,0007 

 السن
 ابؼعدؿ( )ابؼتغبّ

نقص الشعور 
 بالإبقاز الشخصي

 ()ابؼتغبّ ابؼستقل

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية

 التابع()ابؼتغبّ 
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 القراءة الإحصائية
 ( وعلى اعتبار أف:34بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 للمغبّ ابؼستقل  ربكداقيمة معامل الا(inferio)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  1.5878وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05أقل من مستوى الدلالة  0.0019ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 

 بكدارقيمة معامل الا ( للمغبّ ابؼعدؿage وابؼساوية لػ )دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى دلالتها  25.2754
 .0,01و 0,05ل من مستوى الدلالة أق 0.0003ابؼساوية لػ  (P)الإحصائية 

 بكدارقيمة معامل الا ( لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿX*Wوا ) دالة إحصائيا -0.7202بؼساوية لػ  
 .0,01و 0,05أقل من مستوى الدلالة  0.0007ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

 ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر:  وبيكن توضيح نتائج
 للفرضية السادسة ( يوضح  النموذج الإحصائي46شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSSمخرجات ال )إعداد الباحثة بناءً على
. 0.01، و0.05على ىذه النتائج أمكننا القوؿ بتحقق ىذه الفرضية عند كل من مستوى الدلالة  وبناءً 

بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة نقص الابقاز الشخصي وبدعبُ آخر، أف متغبّ السن ىو متغبّ معدؿ في علبقة متغبّ 
 ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

 والرسم البيالش يوضح النتائج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.
 
 
 
 

نقص الشعور  
 بالإبقاز الشخصي

 (لستق)ابؼتغبّ ابؼ

 السن
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=  0.7202-  

 

X=   1.5878  

 

W=  25.2754  
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 ( يوضح نتائج الفرضية السادسة06رسم بياني رقم )

 
 

 (SPSS)مخرجات ال   

( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي الفئة العمرية ابؼبَاوحة ببْ 06أعلبه رقم )من خلبؿ الرسم البيالش ابؼببْ 
التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية بصفة منعدمة بساما في مقابل ارتفاع كببّ في نقص  سنة ىم الأقل 29إلذ  20

نة ىم الأقل التزاما س 39إلذ  30الشعور بالإبقاز الشخصي، يليها أفراد العينة من الفئة العمرية ابؼبَاوحة ببْ 
الشخصي، في حبْ أفراد العينة في الفئة  بالإبقازبإجراءات السلبمة ابؼهنية  أيضا في مقابل ارتفاع في نقص الشعور 

سنة فما فوؽ فهم الأكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض في نقص الشعور  40العمرية 
 الشخصي. بالإبقاز

ؿ أف بعد نقص الشعور بالإبقاز الشخصي في الاحبَاؽ النفسي يتأثر بعامل السن في وعليو بيكن القو 
علبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ على أف الزوجة العاملة في 

ا إحساسها بأنها غبّ جديرة ابؼؤسسات الصناعية لديها شعور بعدـ استطاعتها توفبّ ابؼساعدة ابؼطلوبة وكذ
بالوظيفة وأف مسابنتها ضئيلة ودورىا غبّ مهم، وبصر النظر عن ذلك فإف متغبّ السن متغبّ معدؿ ببْ كل من 

الشخصي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، حيث أنو كلما كاف  بالإبقازنقص الشعور 
املة ابؼتزوجة كلم كانت أكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في  مقابل ابلفاض في نقص السن أكبر عند ابؼرأة الع

الشخصي، على عكس ذلك كلما كانت السن أقل كلما كانت أقل التزاما بإجراءات السلبمة  بالإبقازالشعور 
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ثر في ابذاه النساء العاملبت الشخصي وىذا من شأنو أف يؤ  بالإبقازابؼهنية في مقابل ارتفاع كببّ في نقص الشعور 
 بذاه الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية.

 بالإبقازوبالنسبة للدور الذي يلعبو السن )العمر( فإنو عامل تأثبّ على مستوى بعد نقص الشعور 
قص الشخصي حيث ثبت في ىذه الدراسة حسب النتائج ابؼتوصل إليها العلبقة ببْ شعور ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة بن

الابقاز الشخصي وعدـ التزامها بإجراءات السلبمة ابؼهنية ويستدؿ على ىذا كلما تقدمت ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة في 
العمر كلما كانت أكثر حرصا على التزامها بإجراءات السلبمة ابؼهنية، فهذا يعبِ أف مثل ىذه الفئة تتطلع إلذ 

بؼهنية ابؼشار بؽا سابقا وذلك لفرض أداء العمل بشكل آمن وسليم تطوير ابذاىات ابهابية بذاه إجراءات السلبمة ا
الإصابة بحوادث العمل، وىذا مقارنة مع النساء العاملبت ذوي الفئات الأقل عمر فإنهن  خطرومن بٍ الوقاية من 

يتجهن إلذ تطوير ىذا الابذاه ولكن بشكل منخفض لربدا يرجع ذلك إلذ عامل ابػبرة في الوظيفة من جهة فكلما 
ة، ومن جهة أخرى بيكن أف عملت سنوات أكثر في الوظيفة كلما كانت أكثر علما بأبنية إجراءات السلبمة ابؼهني

 يكوف ذلك راجع إلذ طبيعة الوظيفة في حد ذاتها.

وبالتالر بيكن القوؿ بأف متغبّ السن في ىذه ابغالة من شأنو أف يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي عند 
 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

سن ىو متغبّ معدؿ في العلبقة وبناءً على ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية برققت أي أف متغبّ ال
 ببْ متغبّ الشعور بنقص الابقاز الشخصي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

وتتفق نتائج ىذه الفرضية ابعزئية السادسة مع ما توصلت إليو نتائج دراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة  
( تعزى بؼتغبّ العمر 0.05ؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )، والبٍ توصلت إلذ وجود فرو 2004

سنة، وتتفق أيضا نتائج ىذه الفرضية مع دراسة أبظاء العطية وطارؽ  45وذلك لصالح الفئة العمرية أكثر من 
 30، حيث توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ابؼستويات العمرية الأقل من 2004العيسوي سنة 

 2008أبضد الزىرالش سنة  ننة، كما تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو دراسة نواؿ بنت عثماف بس
درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع  متوسطاتإحصائية في  دلالةذات  فروؽوالبٍ توصلت إلذ وجود 

مع ما توصلت إليو دراسة بؿمد  ذوي الاحتياجات ابػاصة نتيجة اختلبؼ العمر، كما تتفق نتائج ىذه الفرضية
إلذ وجود علبقة ارتباطية سلبية ببْ عمر تلبميذ ذوي الإعاقة العقلية  توصلتوالبٍ  2015ابغسن سيد بضد سنة 

ص الإبقاز الشخصي، كما تؤكد الشخصي أي كلما كنت ابؼعلمة أكبر عمرا شعرت بنق بالإبقازونقص الشعور 
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على أف الأمهات العاملبت في بؿافظة الكرؾ يعانبْ من درجة متوسطة  2008ختاـ علي الضمور سنة دراسة 
 .بالإبقازمن الاحبَاؽ النفسي على بعد نقص الشعور 

  سنة  Platsido & Agaliotisوبزتلف نتائج الفرضية ابعزئية السادسة عن ما توصلت إليو دراسة 
في عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستويات الاحبَاؽ النفسي تعزى بؼتغبّ السن، وبزتلف أيضا نتائج  2008

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  في  2012عن ما توصلت إليو نتائج دراسة أمالش بساـ سعيد سنة ىذه الفرضية 
إلذ عدـ وجود علبقة ارتباطية ذات  إحصائية في استجابة ابؼبحوثات تعزى بؼتغبّ العمر، ما توصلت ىذه الأخبّة 

دلالة إحصائية على بعد الشعور بنقص الابقاز الشخصي وىو ما يتفق مع دراسة غادة طو عبد ابغفيظ سنة 
 .بالإبقازفي بعد قص الشعور  فروؽ دالة، حيث توصلت إلذ عدـ وجود 2007

مة ابؼهنية في ىذه اءات السلبوبصرؼ النظر عن ىذه النتائج فإف ما توصلت إليو الباحثة في إطار إجر 
بؾموع القوانبْ البٍ تلزـ ابؼؤسسات الصناعية بضرورة إعداد خطة للطوارئ في حالة حدوث شيء الدراسة غياب 

وىذا ما تؤكده دراسة طارؽ ابؼهدي ) القوانبْ تعتبر من مؤشرات السلبمة ابؼهنية داخل بؿيط العمل(، طارئ 
أف ىناؾ خلو في التشريعات واللوائح من إلزاـ ابؼنشآت بإعداد بـطط توصلت إلذ  حيث 2008الأرنؤوط سنة 

الطوارئ بؼواجهة الكوارث الصناعية وابغوادث في حالة حدوثها بأقل ابػسائر ابؼمكنة، كما تؤكد دراسة شاكر 
ءات ( لتطبيق إجرا0.05على أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ابؼستوى الدلالة ) 2014يل الشرعة سنة بىا

السلبمة والصحة ابؼهنية في بزفيض إصابات العمل في الشركات الصناعية في بؿافظة ابؼفرؽ وىو ما يتوافق مع 
 نتائج الدراسة ابغالية.

وبالتالر فيما بىص نتائج ىذه الفرضية إنو بهب على ابؼنشآت الصناعية الرقابية تفعيل وخلق التشريعات 
 والكوارث الصناعية وحوادث العمل ططات لواجهة ابؼشكلبت الطارئةالبٍ تلزـ ابؼنشآت الصناعية بإعداد بـ

للتخفيف من مسببات الاحبَاؽ النفسي للعاملبت وبالتالر  النفسيةتفعيل الرقابة الطبية  بؿاولةبالإضافة إلذ 
 وصحة نفسية وجسمية.ضماف العمل بطريقة سليمة 

ارتباطية ذات دلالة علبقة  للئجهاد الانفعالر" ومناقشة نتائج الفرضية السابعة والتي مفادىا: عرض   -7
 "بؼستوى التعليميإحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ا
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 ( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي للفرضية السابعة47شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 (معطيات الدراسة ) إعداد الباحثة بناءً على 

 
 ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في بً Macro Processوباستخداـ برنامج 

 ابعدوؿ التالر:
 ( يوضح نتائج الفرضية السابعة35رقم )جدول 

 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,1982 ,0393 859,7511 3,5019 3,0000 257,0000 ,0161 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 175,0204 17,5651 9,9641 ,0000 140,4305 209,6103 

stress -1,8924 ,6170 -3,0673 ,0024 -3,1074 -,6775 

niv.s -16,4447 5,7278 -2,8710 ,0044 -27,7241 -5,1653 

Int_1 ,5628 ,2020 2,7858 ,0057 ,1650 ,9606 

 (SPSS) مخرجات ال 
 

 

 

 

 

Product terms key: 

Int_1    :          stress    x       niv.s 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng F df1 df2 p 

X*W ,0290 7,7606 1,0000 257,0000 ,0057 

 ابؼستوى التعليمي
 ابؼعدؿ( )ابؼتغبّ

 الإجهاد الانفعالر
 )ابؼتغبّ ابؼستقل(

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(
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 القراءة الإحصائية
 :( وعلى اعتبار أف35بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 للمغبّ ابؼستقل  قيمة معامل الابكدار(stress)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -1.8924وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل  0.0024ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (niv.s ) دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -16.4447وابؼساوية لػ
 .0,01مساوية لػ و 0,05من مستوى الدلالة أقل 0.0044ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿلتفاعل  قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )دالة إحصائيا   0.5628  
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل0.0057ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

 ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر:  وبيكن توضيح نتائج
 السابعةللفرضية  النموذج الإحصائي( يوضح 48شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSSمخرجات ال بناءً على إعداد الباحثة  ) 
 .0.01، و0.05تحقق ىذه الفرضية عند كل من مستوى الدلالة ى ىذه النتائج أمكننا القوؿ بعل وبناءً 

بالالتزاـ  بإجراءات وبدعبُ آخر، أف متغبّ ابؼستوى التعليمي ىو متغبّ معدؿ في علبقة متغبّ الإجهاد الانفعالر 
 .ابؼتزوجة السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة

 والرسم البيالش يوضح النتائج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.
 
 
 
 

 الإجهاد الانفعالر 
 (لستق)ابؼتغبّ ابؼ

 ابؼستوى التعليمي  
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=  0.5628  

 

X=   1.8924-  

 

W=  16.4447-  
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 ( يوضح نتائج الفرضية السابعة07رسم بياني رقم )

 

 (SPSS)مخرجات 

 

( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي ابؼستوى التعليمي ابعامعي 07من خلبؿ الرسم البيالش ابؼببْ أعلبه رقم )
بإجراءات السلبمة ابؼهنية، في مقابل ارتفاع كببّ في الإجهاد الانفعالر يليها أفراد العينة ذوي  ىم الأقل التزاما

ابؼستوى التعليمي ثانوي، في حبْ أف أفراد العينة ذوي ابؼستوى التعليمي ابتدائي ومتوسط فهم الأكثر التزاما 
 بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض في الإجهاد الانفعالر.

وعليو بيكن القوؿ أف بعد الإجهاد الانفعالر في الاحبَاؽ النفسي يتأثر بعامل ابؼستوى التعليمي في 
علبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ على أف الزوجة العاملة تعالش 

جهة ومن مسؤولية البيت من جهة أخرى، كما أنها تشعر من كثبّ من الضغوط والتوترات ابؼرتبطة بالوظيفة من 
بالاستنفاذ في طاقاتها، إضافة إلذ شعورىا بالإحباط والإرىاؽ النفسي والتعب ابعسدي وذلك نتيجة لفشلها في 
برمل ابؼسؤولية على ابعهة، ضف إلذ ذلك صعوبة ابقاز عملها بطريقة ناجحة في الوقت ابؼناسب، وكل ىذه 

ومؤدية للبحبَاؽ النفسي فتؤثر على قدرتها على الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية وبالتالر حتمية  ابؼشاعر مؤيدة
 حدوث ابغوادث ابؼهنية.

وبصرؼ النظر عن ذلك فإف متغبّ ابؼستوى التعليمي متغبّ معدؿ ببْ كل من الإجهاد الانفعالر والالتزاـ 
بؼتزوجة، حيث أف كلما كاف ابؼستوى التعليمي مرتفع )جامعي( كلما  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ا
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كانت النساء أقل التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ارتفاع كببّ في الإجهاد الانفعالر وعلى العكس من 
 ءات السلبمةذلك كلما كاف ابؼستوى التعليمي منخفض )ابتدائي( كلما كانت النساء العاملبت أكثر التزاما بإجرا

 ابؼهنية في مقابل ابلفاض في الإجهاد الانفعالر )حسب الرسم البيالش ابؼببْ أعلبه(

ابؼستوى التعليمي ابعامعي  ذواتويستدؿ من ذلك أف ابؼستوى التعليمي يتداخل مع طبيعة الوظيفة وأف 
لديهن طموحات عالية من خلبؿ وظائفهن وىذا بهعلهن أكثر عرضة للبحبَاؽ النفسي خاصة في مستوى 
الإجهاد الانفعالر وبالأخص في حالة فشلهن في برقيق ىذه الطموحات وذلك مقارنة مع صاحبات ابؼستوى 

البٍ يتعاملن معها وىذا ما لا يؤثر على نفسيتهن في حالة  التعليمي ابؼنخفض فهن لا يبنبْ أمالا أكثر مع الوظيفة
فشلت في ىذه الوظيفة وىو ما لا يؤدي بهن إلذ الإصابة بالإجهاد الانفعالر بصفة مرتفعة وبالتالر لا يؤدي ذلك 

 إلذ الاحبَاؽ النفسي.

و أف يكوف بدثابة ومن ىذا ابؼنطلق نستنتج بصفة عالية من الثقة أف ابؼستوى التعليمي ابؼنخفض من شأن
مؤشر عالر بععل النساء العاملبت أكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية فضلب عن ذلك لديهن نسبة أقل من 

 الإجهاد الانفعالر.

كما بيكن القوؿ بأف متغبّ ابؼستوى التعليمي في ىذه ابغالة من شأنو أف يؤثر في مستوى الاحبَاؽ 
 وجة.النفسي عند ابؼرأة العاملة ابؼتز 

على ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية برققت أي أف متغبّ ابؼستوى التعليمي متغبّ معدؿ في  وبناءً 
 العلبقة ببْ متغبّ الإجهاد الانفعالر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

 2004يو دراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة وتتفق نتائج ىذه الفرضية ابعزئية السابعة مع ما توصلت إل
( تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل العلمي )ابؼستوى 0.05في أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التعليمي(، وأيضا تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو نتائج دراسة أبظاء العطية وطارؽ العيسوي سنة 
جود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ذوي ابؼؤىلبت ابؼختلفة في الاحبَاؽ النفسي حيث توصلت إلذ و  2004

لصالح ابغاصلبت على الثانوية العامة في بعد الإجهاد الانفعالر والدرجة الكلية، وأيضا تتفق نتائج فرضية ىذه 
لالة إحصائية حيث توصلت إلذ وجود علبقة ارتباطية ذات د 2008الدراسة مع نتائج دراسة رمزي جابر سنة 

وعكسية ببْ مستويات الاحبَاؽ النفسي ونوع ابؼؤىل العلمي )ابؼستوى التعليمي(، وأيضا تتفق نتائج ىذه 
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، في أنو توجد علبقة 2015الفرضية ابعزئية السابعة مع ما أسفرت عنو دراسة سهيلة حسبْ رابح رزؽ الله سنة 
داء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة كرري )بؾمع لكليات ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفي والأ

 2018الطبية، تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل العلي، كما تتفق نتائج ىذه  الرضية مع نتائج دراسة بقوى غالب نادر سنة 
حيث أفرت عن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات لاحبَاؽ النفسي لدى معلمات ذوي ابغاجات 

 صة وفق متغبّ ابؼستوى التعليمي.العقلية ابػا

في عدـ  2008وبزتلف نتائج ىذه الفرضية ابعزئية السابعة عن ما أسفرت عنو دراسة نواؿ الزىرالش سنة 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي الاحتياجات 

وى التعليمي(، كما بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما توصلت إليو ابػاصة نتيجة اختلبؼ ابؼؤىل العلمي )ابؼست
حيث توصلت إلذ عدـ وجود فروؽ ذا دلالة إحصائية في  2012نتائج دراسة أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة 

استجابة ابؼبحوثات تعزى إلذ ابؼؤىل العلمي، أيضا بزتلف نتائج ىذه الفرضية عما أسفرت عنو نتائج دراسة تيسبّ 
في عدـ وجود علبقة ارتباطي دالة ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض  2014د عبد الباقي سن خال

 الأطفاؿ الشعبية النموذجية ومتغبّ ابؼؤىل العلمي.

وبصرؼ النظر عن ذلك في إطار السلبمة ابؼهنية فإف الباحثة توصلت من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ أنو من 
)التزاـ ابؼؤسسة  تفعيل إجراءات السلبمة بؼهنية ىو التزاـ إدارة ابؼؤسسة بالسلبمة ابؼهنيةأىم العوامل البٍ تسهم في 

 & .Beland fوىو ما تؤيده نتائج دراسة  بإجراءات السلبمة ابؼهنية من مؤشرات السلبمة ابؼهنية(

N.Dedobbler  لبٍ تتحكم في على أف التزاـ الإدارة بالسلبمة ابؼهنية من العوامل الأساسية ا 1991سنة
على أف اىتماـ الإدارة بتخطيط السلبمة ابؼهنية  1999سنة  Sawacha. Eالسلبمة ابؼهنية، كما تؤكد دراسة 

 ىو من ببْ العوامل ابؼختلفة البٍ تؤثر على السلبمة ابؼهنية.

لبمة وبالتالر ومن خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بقد أف ىناؾ علبقة واضحة ببْ الاحبَاؽ النفسي والس
في أنو توجد علبقة ارتباطية سالبة  2016سنة  Esmaeil Zarei & Othersابؼهنية وىذا ما أكدتو دراسة 

ببْ الاحبَاؽ النفسي ومناخ السلبمة ابؼهنية حيث يرتبط الابلفاض في الأخبّ )السلبمة ابؼهنية( بزيادة الأوؿ 
)الاحبَاؽ النفسي(، لذلك لابد من إدارة ابؼؤسسة الاىتماـ بإدارة وبزطيط السلبمة ابؼهنية وتداببّىا وإجراءاتها 

 ي الإصابة بأعراض الاحبَاؽ النفسي ابؼؤدية لو.لتفاد
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ارتباطية ذات دلالة علبقة  لتبلد ابؼشاعر "عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثامنة والتي مفادىا:  -8
 "بؼستوى التعليميإحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ا

 للفرضية الثامنة( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 49شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 (معطيات الدراسة بناءً علىإعداد الباحثة )

 
 ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في بً Macro Process وباستخداـ برنامج 

 ابعدوؿ التالر:
 ( يوضح نتائج الفرضية الثامنة36رقم )جدول 

 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,0705       ,0050    890,4524       ,4275      3,0000    257,0000       ,7335 

 

 (SPSS) مخرجات ال 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 125,4934      6,8363     18,3569       ,0000    112,0311    138,9557 

senti  -,7538      1,1766      -,6407       ,5223     -3,0708      1,5632 

niv.s -1,7326      2,2879      -,7573       ,4496 -6,2380      2,7728 

Int_1 ,1720       ,3292       ,5226       ,6017      -,4762       ,8203 

Product terms key: 

Int_1    :           senti     x         niv.s 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng  F  df1 df2 p 

X*W ,0011       ,2731      1,0000    257,0000       ,6017 

 ابؼستوى التعليمي
 ابؼعدؿ( )ابؼتغبّ

 تبلد ابؼشاعر 
 )ابؼتغبّ ابؼستقل(

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 ()ابؼتغبّ التابع
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 القراءة الإحصائية
 :( وعلى اعتبار أف36بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 قيمة معامل الابكدار ( للمغبّ ابؼستقلsenti)  غبّ دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -0.7538وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05الدلالة من مستوى أكبر  0.5223ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (niv.s))  غبّ دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  -1.7326وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0.4496ابؼساوية لػ  (P)دلالتها الإحصائية 

 لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿ قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )غبّ دالة إحصائيا 0.1720 
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0.6017ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

 ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر:  وبيكن توضيح نتائج
 ةللفرضية الثامن ( يوضح  النموذج الإحصائي50شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSSمخرجات ال بناءً على إعداد الباحثة )
 0.05ية عند كل من مستوى الدلالة على ىذه النتائج أمكننا القوؿ بعدـ برقق ىذه الفرض وبناءً 

بالالتزاـ  وبدعبُ آخر، أف متغبّ ابؼستوى التعليمي ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة متغبّ تبلد ابؼشاعر  .0.01و
 .بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة

 لنتائج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.والرسم البيالش يوضح ا
 
 
 
 

 تبلد ابؼشاعر 
 (لستقابؼ)ابؼتغبّ 

 ابؼستوى التعليمي
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=  0.1720  

 

X= 0.7538-  

 

W=  1.7326-  
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 ( يوضح نتائج الفرضية الثامنة08رسم بياني رقم )

 

 (SPSS)مخرجات ال 

 ( نلبحظ أفراد العينة من ذوي ابؼستوى التعليمي الابتدائي08من خلبؿ الرسم البيالش ابؼببْ أعلبه رقم )
يليهم أفراد العينة من ذوي ابؼستوى التعليمي ابعامعي، بٍ  أفراد العينة ىم الأكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية، 

من ذوي مستوى التعليم الثانوي، وأخبّ أفراد العينة من ذوي مستوى التعليم ابؼتوسط، أما فيما يتعلق بدستوى 
يليهم أفراد العينة من تبلد ابؼشاعر، فإننا نلبحظ ارتفاعو لدى أفراد العينة من ذوي ابؼستوى التعليمي الابتدائي، 

أفراد العينة من ذوي ابؼستوى التعليمي الثانوي وابعامعي واللذاف يعتبراف   ذوي ابؼستوى التعليمي ابؼتوسط وأخبّا
 متماثلبف إلذ حد كببّ في ىذا ابؼوضوع.

علبقتو  وعليو بيكن القوؿ أف بعد تبلد ابؼشاعر في الاحبَاؽ النفسي لا يتأثر بعامل ابؼستوى التعليمي في
بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ على أف الزوجة العاملة في 
ابؼؤسسات الصناعية لديها مشاعر سلبية ومتهكمة بذاه العمل والعماؿ وربدا يرجع ذلك إلذ كثرة الأعباء في 

عن رعاية أسرتها وىو ما يؤدي بها إلذ الشعور بضيق الوقت  الوظيفة، إضافة إلذ أعباءىا في ابؼنزؿ فهي مسئولة
مهامها بطريقة كاملة وصحيحة وىذا ما يؤثر بدوره  لإبقازوالتوتر والقلق النفسي وأنها بحاجة إلذ ابؼزيد من الوقت 

 دية العملمهنية ومنو ابلفاض مردو على التزامها بإجراءات السلبمة ابؼهنية ليؤدي في الأخبّ إلذ تعرضها بؼخاطر 
وبصرؼ النظر عن ذلك فإف متغبّ ابؼستوى التعليمي ليس بدتغبّ معدؿ يؤثر في العلبقة ببْ كل من تبلد ابؼشاعر 
والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، حيث أف اختلبؼ ابؼستوى التعليمي في العمل لا 

بلدة بذاه الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية في العمل كما بيكن القوؿ بأف يعتبر مؤشرا عاليا يؤثر في مشاعرىا ابؼت
 متغبّ ابؼستوى التعليمي في ىذه ابغالة من شأنو أف لا يؤثر في مستوى الاحبَاؽ النفسي عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
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ىذه الدراسة ولا بيكن وىذا ما يدؿ على أف ابؼستوى التعليمي ليس بدتغبّ معدؿ في العلبقة ببْ متغبّي 
أف يؤثر على العلبقة ينهما، وىذا قد يعود إلذ طبيعة متغبّات الدراسة أو إلذ عينة الدراسة وخصائصها أو إلذ 

 الأثر القوي للمتغبّ ابؼستقل على ابؼتغبّ التابع.
ليس متغبّ  وبناءً على ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية لد تتحقق أي أف متغبّ ابؼستوى التعليمي

 معدؿ في العلبقة ببْ متغبّ تبلد ابؼشاعر والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

عدـ  في 2008نواؿ الزىرالش سنة وتتفق نتائج الفرضية ابعزئية الثامنة مع ما توصلت إليو نتائج دراسة 
حبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي الاحتياجات فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاوجود 

ابػاصة نتيجة لاختلبؼ ابؼؤىل العلمي )ابؼستوى التعليمي(، وأيضا تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو 
، حيث توصلت إلذ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في استجابة 2012دراسة أمالش بساـ سعيد ابعمل سنة 

بؼؤىل العلمي، وكذلك تتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو نتائج دراسة تيسبّ خالد ابؼبحوثات تعزى إلذ ا
وعدـ وجود علبقة ارتباطيو دالة ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ  2014عبد الباقي سنة 

 الشعبية والنموذجية ومتغبّ ابؼؤىل العلمي.
في  2004لت إليو نتائج دراسة جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة وبزتلف نتائج الفرضية الثامنة عن ما توص

ؤىل العلمي )ابؼستوى التعليمي(  تعزى بؼتغبّ ابؼ 0.05أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
حيث أظهرت نتائج دراستو  2008كما بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما توصلت إليو دراسة رمزي جابر سنة 

علبقة ارتباطيو دالة عكسية ببْ مستويات الاحبَاؽ النفسي ونوع ابؼؤىل الدراسي، وكذا بزتلف نتائج أف ىناؾ 
حيث أسفرت عن وجود علبقة  2015ىذه الفرضية عن ما أسفرت عنو دراسة سهيلة حسبْ رابح رزؽ الله سنة 

أة العاملة بجمعة كرري "بؾمع ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي والأداء الوظيفي  لدى ابؼر 
 الكليات الطبية" تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل الأكادبيي.

وبصرؼ النظر عن ذلك في إطار الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية فإف الباحثة توصلت في ىذه الدراسة 
بة إصابات إلذ أف ىناؾ غياب للجاف ومشرفي السلبمة ابؼهنية في ىذه ابؼؤسسات الصناعية وىو ما يزيد من نس

عبد الكرلص ه نتائج دراسة تؤكدالعمل )مشرؼ السلبمة ابؼهنية مؤشر ضمن مؤشرات السلبمة ابؼهنية(، وىذا ما 
حيث أكدت وجود علبقة عكسية ببْ تشكيل بعاف ومشرفي السلبمة والصحة  2008حسبْ كاظم ياسبْ سنة 

ث تقل إصابات العمل عندما يتم تشكيل بعاف ابؼهنية في الشركات الصناعية في الأردف وعدد إصابات العمل، حي
على ضرورة  2012ثابت علي بؿمد طو سنة ومشرفي السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼؤسسة، وأيضا تؤكد دراسة 

 تعيبْ مسئوؿ للؤمن الصناعي بابؼشروع ويكوف قراره مستقل بساما عن مدير ابؼشروع.
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من ضرورة توفبّ مشرؼ أو مسئوؿ بـتص بالسلبمة ابؼهنية وبالتالر من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها لابد 
وذلك لكي يهتم بتوفبّ ابؼعدات ابػاصة وابؼهمة لكل وظيفة إضافة إلذ اللجوء إلذ العقاب لكل من لا يتخذ 
بإجراءات وتداببّ السلبمة ابؼهنية، علبوة على ذلك لابد للمنظمة أف تهتم بالنساء العاملبت خصوصا ابؼتزوجات 

 لديهن أكثر مسؤوليات في البيت مقارنة مع الأخريات  فتجدىن أكثر عرضة للبحبَاؽ النفسي.لتكوف 

علبقة  " لنقص الشعور بالإبقاز الشخصيعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية التاسعة والتي مفادىا:  -9
بؼستوى ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق متغبّ ا ارتباطيو

 "التعليمي
 للفرضية التاسعة( يوضح  النموذج البنائي  المفاىيمي 51شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 

 (معطيات الدراسة بناءً على إعداد الباحثة )
 

 ابغصوؿ على النتائج ابؼتعلقة بهذه الفرضية وفق ما ىو موضح في بً Macro Processوباستخداـ برنامج 
 ابعدوؿ التالر:

 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼستوى التعليمي
 (ابؼعدؿ )ابؼتغبّ

 الإجهاد الانفعالر
 )ابؼتغبّ ابؼستقل(

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(
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 التاسعة( يوضح نتائج الفرضية 37رقم )جدول 
 

Model Summary 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

,2294 ,0526 847,8217 4,7565 3,0000 257,0000 ,0030 

 

 (SPSS) مخرجات ال 
 

 القراءة الإحصائية
 :( وعلى اعتبار أف37بالرجوع إلذ ابعدوؿ رقم )

 للمغبّ ابؼستقل  قيمة معامل الابكدار(inferio)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى  2.0041وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل  0.0008ابؼساوية لػ (P)دلالتها الإحصائية 

 ابؼعدؿ للمغبّ قيمة معامل الابكدار (niv.s)  دالة إحصائيا، كوف قيمة مستوى دلالتها 20.9814وابؼساوية لػ
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل 0.0014ابؼساوية لػ  (P)الإحصائية 

 لتفاعل ابؼتغبّ ابؼستقل وابؼتغبّ ابؼعدؿ قيمة معامل الابكدار (X*W وابؼساوية لػ )دالة إحصائيا -0.7192  
 .0,01و 0,05من مستوى الدلالة أقل0.0003ابؼساوية لػ  (P)كوف قيمة مستوى دلالتها الإحصائية 

 ىذه الفرضية حسب الشكل ابؼوالر:  وبيكن توضيح نتائج
 
 
 
 
 

Model 

 coeff se t p LLCI ULCI 

constant 60,8307 19,6723 3,0922 ,0022 22,0912 99,5702 

inferio 2,0041 ,5921 3,3847 ,0008 ,8381 3,1701 

niv.s 20,9814 6,4973 3,2293 ,0014 8,1868 33,7761 

Int_1 -,7192 ,1963 -3,6645 ,0003 -1,1057 -,3327 

Product terms key: 

Int_1    :         inferio    x         niv.s 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

 R2-chng F df1 df2 p 

X*W ,0495 13,4286 1,0000 257,0000 ,0003 
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 عةللفرضية التاس النموذج الإحصائي( يوضح 52شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSSمخرجات ال بناءً على إعداد الباحثة  ) 
 .0.01، و0.05تحقق ىذه الفرضية عند كل من مستوى الدلالة النتائج أمكننا القوؿ بى ىذه عل وبناءً 

بالالتزاـ  الشخصي  الإبقازب الشعور نقصوبدعبُ آخر، أف متغبّ ابؼستوى التعليمي ىو متغبّ معدؿ في علبقة متغبّ 
 .بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة

 النتائج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بهذه الفرضية.والرسم البيالش يوضح 
 ( يوضح نتائج الفرضية التاسعة09رسم بياني رقم )

 

 (SPSS)مخرجات ال   

نقص الشعور 
 بالإبقاز الشخصي

 (لستق)ابؼتغبّ ابؼ

 ابؼستوى التعليمي
 ؿ(عد)ابؼتغبّ ابؼ

الالتزاـ بإجراءات 
 السلبمة ابؼهنية
 )ابؼتغبّ التابع(

تفاعل ابؼتغبّ 
ابؼستقل مع ابؼتغبّ 

 ابؼعدؿ

X*W=  0.7192-  

 

X=   2.0041  

 

W = 20.9814 
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( نلبحظ أف أفراد العينة ذوي ابؼستوى التعليمي ابتدائي ىم 09من خلبؿ الرسم البيالش ابؼببْ أعلبه رقم )
الشخصي، يليها  بالإبقازالأقل التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ارتفاع كببّ وملحوظ في نقص الشعور 

أف أفراد العينة ذوي ابؼستوى التعليمي ابعامعي فهذه  أفراد العينة ذوي ابؼستوى التعليمي متوسط وثانوي، في حبْ
العينة بزتلف عن نظرائها من ذوي ابؼستوى التعليمي ابتدائي، متوسط وثانوي فهي الأكثر التزاما بإجراءات 

 السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض كببّ في الشعور بنقص الابقاز الشخصي.

الشخصي في الاحبَاؽ النفسي يتأثر بعامل ابؼستوى  بقازبالإوعليو بيكن القوؿ أف بعد نقص الشعور 
التعليمي في علبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، وىي نتيجة تدؿ على أف الزوجة 

والقياـ  العاملة في ابؼؤسسات الصناعية لا يتم تقدير حجم الأعباء البٍ على عاتقها من مسؤولية تربية الأطفاؿ
بواجبات الزوج وىو ما بهعلها تلجأ إلذ تقييم ذاتها بطريقة سلبية فيما يتعلق بأدائها لوظيفتها وفقداف رضاىا عن 
العمل، وبصرؼ النظر عن ذلك فإف متغبّ ابؼستوى التعليمي متغبّ معدؿ ببْ كل من نقص الشعور بالإبقاز 

و كلما كاف ابؼستوى التعليمي مرتفع )حسب الرسم البيالش ابؼببْ الشخصي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية إذ أن
أف صاحبات ابؼستوى التعليمي ابعامعي ىن  حيثأعلبه( كلما كاف أصحابو أكثر التزاما بإجراءات السلبمة، 

س الأكثر التزاما بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ابلفاض كببّ في نقص الشعور بالإبقاز الشخصي، على العك
من ذلك كلما كاف ابؼستوى التعليمي منخفض كلما قل الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية في مقابل ذلك ارتفاع  

 كببّ في بعد نقص الشعور بالإبقاز الشخصي.

وتعتبر ىذه النتيجة منطقية إذ أف ىذه الدراسة تؤكد نتائج دراسات سابقة في أبنية ابؼستوى التعليمي في 
بلفاض مستويات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت ذوات ابؼستوى التعليمي ابعامعي وىو ما العمل، حيث بقد ا

يزودىم بو ىذا ابؼستوى التعليمي العالر من معلومات بذعلهم يفهمن طبيعة الوظيفة ومهامها وأبنية الالتزاـ 
حة ابؼهنية في العمل، حيث بإجراءات السلبمة ابؼهنية حفاظا على حياتهن فضلب عن إكسابهن ثقافة السلبمة والص

بيكننا استنتاج من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها في ىذا الإطار أنو كلما ارتفع ابؼستوى التعليمي كلما زاد ابذاه 
 النساء العاملبت ابؼتزوجات إلذ تببِ بشكل كببّ إجراءات السلبمة ابؼهنية لوقايتهن من حوادث العمل.

ى التعليمي في ىذه ابغالة من شأنو أف يؤثر في مستوى الاحبَاؽ كما بيكن القوؿ بأف متغبّ ابؼستو 
 النفسي عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
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وبناءً على ىذه النتيجة يتببْ لنا أف ىذه الفرضية برققت أي أف متغبّ ابؼستوى التعليمي متغبّ معدؿ في 
 السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.الشخصي والالتزاـ بإجراءات  بالإبقازالعلبقة ببْ متغبّ نقص الشعور 

في  2004جاسم عبد الله ابؼرزوقي سنة وتتفق نتائج الفرضية ابعزئية التاسعة مع ما توصلت إليو دراسة 
تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل العلمي، وأيضا تتفق نتائج  0.05أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

حيث توصلت إلذ  2004توصلت إليو  نتائج دراسة أبظاء العطية وطارؽ العسيوي سنة ىذه الفرضية مع ما 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ببْ ذوي ابؼؤىلبت ابؼختلفة في الاحبَاؽ النفسي لصالح ابغاصلبت على الثانوية 

ة مع ما أسفرت عنو الشخصي والدرجة الكلية كما تتفق نتائج ىذه الفرضي بالإبقازالعامة في بعد نقص الشعور 
والبٍ توصلت إلذ وجود علبقة ارتباطية دالة عكسية ببْ مستويات الاحبَاؽ  2008رمزي جابر سنة نتائج دراسة 

 النفسي ونوع ابؼؤىل العلمي.

في  2015وتتفق نتائج ىذه الفرضية مع ما توصلت إليو نتائج دراسة سهيلة حسن رابح رزؽ الله سنة 
أنو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ببْ الاحبَاؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة  

تتفق نتائج ىذه الفرضية مع دراسة بقوى كرري "بؾمع الكليات الطبية" تعزى بؼتغبّ ابؼؤىل الأكادبيي، وأيضا 
حيث توصلت إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الاحبَاؽ النفسي لدى  2018غالب نادر سنة 

 معلمات ذوي ابغاجات العقلية ابػاصة وفق متغبّ )ابؼستوى التعليمي(.    

في  2008ئج دراسة نواؿ الزىرالش سنة وبزتلف نتائج ىذه الفرضية ابعزئية التاسعة عن ما توصلت إليو نتا
ي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحبَاؽ النفسي لدى العاملبت مع ذو 

اختلبؼ ابؼؤىل العلمي )ابؼستوى التعليمي(، وأيضا بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما الاحتياجات ابػاصة نتيجة 
حيث أسفرت عن عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا  2012يد ابعمل سنة أسفرت عنو نتائج دراسة أمالش بساـ سع

في استجابة ابؼبحوثات تعزى إلذ ابؼؤىل العلمي، كما بزتلف نتائج ىذه الفرضية عن ما توصلت إليو نتائج دراسة 
في عدـ وجود علبقة ارتباطيو دالة ببْ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات  2014تيسبّ خالد عبد الباقي سنة 

 اض الأطفاؿ الشعبية والنموذجية ومتغبّ ابؼؤىل العلمي وابؼستوى التعليمي.ري

وبصرؼ النظر عن ذلك في إطار السلبمة ابؼهنية فإف الباحثة توصلت من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ أنو لا 
ؤشر ضمن ) الالتزاـ بارتداء معدات الوقاية الشخصية م يوجد اىتماـ من قبل العاملبت بارتداء ابؼلببس الواقية

وىو ما يؤدي إلذ زيادة الإصابة بحوادث العمل والأمراض ابؼهنية وىو ما يتفق مع نتائج  مؤشرات السلبمة ابؼهنية(
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حيث أوضحت أنو لا يوجد اىتماـ من قبل العاملبْ بارتداء ابؼلببس الواقية  1998دراسة ابؼزيبِ وآخروف سنة 
أف موقف العماؿ بذاه السلبمة  2004سنة  Oiling & Othersوالكفوؼ والكمامات كما أكدت دراسة 

على  2008ابؼهنية تعطي مؤشرا للتنبؤ بوقوع إصابات مهنية، أيضا تؤكد دراسة عبد الكرلص حسبْ ياسبْ سنة 
علبقة عكسية ببْ التزاـ العاملبْ بتشريعات السلبمة والصحة ابؼهنية في ابؼؤسسات الصناعية ابػاصة في وجود 

 ت العمل.الأردف وعدد إصابا

وبالتالر من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها لابد للمؤسسة من برفيز العاملبت للبلتزاـ بإجراءات السلبمة 
ابؼهنية من خلبؿ دفعهن لارتداء ابؼلببس الواقية والكفوؼ تفاديا لزيادة عدد إصابات العمل، إضافة إلذ برسبْ 

لنفسي ابػاص بابؼؤسسة في حالة ما إذا كن يعانبْ من أحد معنوياتهن بذاه العمل، وتشجيعهن على زيارة الطبيب ا
 أعراض الاحبَاؽ النفسي.

 فاق الدراسةآسادسا: 

بعد الانتهاء من معابعة إشكالية بحثنا والبٍ ركزت على التعرؼ على الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالالتزاـ 
ابؼتغبّات، أضف إلذ ذلك مدى اتفاؽ واختلبؼ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق بعض 

نتائج ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة، ظهرت العديد من ابعوانب والإشكاليات ابعديرة بدواصلة البحث فيها 
حوؿ موضوع الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية، وىذا بهعلنا ندعو الزملبء الباحثبْ إلذ 

دراسات أخرى بفاثلة لكن في إطار مؤسسات أخرى خدماتية أو صناعية، وحبٌ في مناطق أخرى جزائرية إجراء 
 )غرب، شماؿ وحبٌ ابعنوب ابعزائري(.

وفيما بىص ابؼتغبّات الدبيغرافية للدراسة ما يلفت الانتباه في ىذه الدراسة وبالرجوع إلذ ابؼتغبّات 
أجريت على عينة بصيع أفرادىا من النساء ابؼتزوجات، وعليو فإف الباحثة تدعو الدبيغرافية لأفراد عينة الدراسة فإنها 

أىل الاختصاص إلذ إجراء دراسات بفاثلة على أف تكوف خصائص عينات الدراسة تتناوؿ ابؼتغبّات الدبيغرافية 
 )ابعنس، ابغالة الاجتماعية(.

مستوياتو وأبعاده وكذا الدراسات  كثبّة ىي الدراسات البٍ تناولت موضوع الاحبَاؽ النفسي بدختلف
البٍ تناولت موضوع السلبمة ابؼهنية، كلب ابؼتغبّين على حدى أو مرتبطة بدتغبّات أخرى وإذا كانت ىذه الدراسة 
وقفت على دراسة الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة كدراسة 

ولذ في الواقع ابعزائري والعربي وحبٌ الأجنبي، فإف إجراء دراسات أخرى تكميلية ومضيفة بؼميزات برسب أنها الأ
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أخرى بؽذا ابؼوضوع تكوف ذات أبنية كببّة في واقع جغرافي آخر وبإضافة متغبّات أخرى وعوامل بيكن أف تكوف 
 إلذ البحث العلمي. الباحثة أغفلت عنها في ىذه الدراسة ومن جهة أخرى بيكن أف تضيف ابؼزيد

 اقتراحات الدراسةسابعا: 

من خلبؿ ما سبق وفي ضوء ما توصلت إليو الدراسة من خلبؿ مناقشة فرضيات الدراسة، فإف الباحثة 
الاقبَاحات البٍ من شأنها أف تساىم في التخفيف من مستويات الاحبَاؽ الإشارة إلذ بؾموعة من تسعى إلذ 

ابؼتزوجة وبضايتها من خطر الإصابة بالأمراض وابغوادث ابؼهنية من جهة ومن جهة النفسي لدى ابؼرأة العاملة 
أخرى زيادة الاىتماـ بدوضوع العلبقة ببْ كل من الاحبَاؽ النفسي والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية وبؾمل ىذه 

 التوصيات والاقبَاحات نلخصها في النقاط التالية:

 الدراسة على أف تتناوؿ متغبّات دبيغرافية لد يتم تناوبؽا في ىذه الدراسة. إجراء دراسات أخرى بفاثلة بؽذه -1
 إجراء دراسات أخرى بفاثلة تأخذ في اعتبارىا أثر ابؼتغبّات الوسطية ببْ متغبّات أخرى. -2
القياـ بدراسات بفاثلة ولكن في قطاعات أخرى بـتلفة )قطاع خاص( وفي مؤسسات ذات طابع آخر  -3

 )خدماتية(.
 بّات ابؼتمثلة في الضغوط النفسيةـ بالدراسات البٍ تربط ببْ متغبّ الاحبَاؽ النفسي وبعض ابؼتغالاىتما -4

حوادث العمل، ابؼناخ التنظيمي.... الخ، والبٍ تعتبر فائدة كببّة للمنظمات ابغديثة البٍ يتخللها العديد من 
 ابؼشاكل ابؼهنية.

رقابية على ابؼنشآت الصناعية بصورة دورية ومستمرة ودوف ضرورة قياـ ابؼؤسسات الرقابية بدمارسة أعمابؽا ال -5
انقطاع للتأكد من تطبيق إجراءات وتداببّ ابؼتعلقة بالصحة والسلبمة ابؼهنية وبالتالر المحافظة على أرواح العاملبْ 

 بهاتو ابؼؤسسات الصناعية.
 ابؼؤسسات الصناعية.اىتماـ أرباب العمل بتوفبّ بيئة عمل مناسبة وظروؼ عمل آمنة للعماؿ داخل  -6
العمل على توفبّ معدات الوقاية الشخصية اللبزمة للحد من ارتفاع نسبة الأمراض ابؼهنية والإصابة بحوادث  -7

 العمل.
إجراء ابؼزيد من الدراسات والأبحاث حوؿ موضوع الاحبَاؽ النفسي والسلبمة ابؼهنية من أجل الوصوؿ إلذ  -8

 أفضل. نتائج أكثر عمقا في تطور ابؼؤسسات بشكل
نتائج الدراسة ابغالية متعلقة بعينتها فقط لا بيكن التعميم على عينات أخرى، وبالتالر من اجل التأكد من  -9

نتائج ىذه الدراسة وتدعيمها ينبغي إجراء ابؼزيد من الدراسات حوؿ ابؼوضوع على عينات أخرى بـتلفة عن عينة 
 الدراسة ابغالية.
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هات ابؼعنية بالسلبمة ابؼهنية بواجباتهم بتحقيق الأمن والسلبمة تضمبْ آليا عمل تضمن سهولة قياـ ابع -10
 بالشكل الأمثل.

للوقاية من ابغوادث  اسبَاتيجيةالعمل على ترسيخ ثقافة السلبمة ابؼهنية لدى العاملبت وتعزيزه يعتبر أىم  -11
 ابؼهنية.

الاحبَاؽ النفسي من  القياـ بابؼزيد من الدراسات والبحوث ابؼستقبلية حوؿ سبل الوقاية من مسببات -12
 جهة وبرميل رضا العاملبت عن خدمات الأمن والسلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسات الصناعية من جهة أخرى.

 خلاصة:

بعد برليل وإثراء متغبّات الدراسة نظريا مع برديد بؾموعة الوسائل وابؼؤشرات لقياس ىذه ابؼتغبّات، بً 
البيانات وبرليلها انطلبقا من الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة، بٍ  الشروع في تطبيق أدوات الدراسة ميدانيا بعمع

بعد ذلك عرض ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة للتأكد من صحة ىذه الأخبّة أو نفيها على ضوء 
 التصور النظري الذي اختبّت على أساسو، وكاف ملخص النتائج ابؼتوصل إليها كالتالر:

ؿ في علبقة الاجهاد الانفعالر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة متغبّ ابػبرة متغبّ معد -
 ابؼتزوجة.

متغبّ ابػبرة ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة  -
 ابؼتزوجة.

الشخصي بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند  بقازبالإمتغبّ ابػبرة متغبّ معدؿ في علبقة نقص الشعور  -
 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

متغبّ السن متغبّ معدؿ في علبقة الاجهاد الانفعالر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة  -
 ابؼتزوجة.

السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة  متغبّ السن ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر بالالتزاـ بإجراءات -
 ابؼتزوجة.

الشخصي بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند  بالإبقازمتغبّ السن متغبّ معدؿ في علبقة نقص الشعور  -
 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

ابؼهنية عند ابؼرأة متغبّ ابؼستوى التعليمي متغبّ معدؿ في علبقة الاجهاد الانفعالر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة  -
 العاملة ابؼتزوجة.

متغبّ ابؼستوى التعليمي ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة  -
 العاملة ابؼتزوجة.
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الشخصي بالالتزاـ بإجراءات السلبمة  بالإبقازمتغبّ ابؼستوى التعليمي متغبّ معدؿ في علبقة نقص الشعور  -
 ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
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 خاتمة

لقد بسحور موضوع الأطروحة حوؿ الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة 
العاملة ابؼتزوجة وفق بعض ابؼتغبّات الدبيغرافية )دراسة ميدانية ببعض ابؼؤسسات الصناعية بددينة العلمة(، والبٍ 

تباطية ذات دلالة إحصائية ببْ أبعاد الاحبَاؽ النفسي حاولنا من خلببؽا معرفة فيما إذا كانت ىناؾ علبقة ار 
والالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق بعض ابؼتغبّات الدبيغرافية، وتعتبر ىذه الدراسة  

مة ابؼهنية مهمة في ميداف العمل والصحة النفسية والسلبمة ابؼهنية الذي يهدؼ إلذ برسبْ الصحة النفسية والسلب
بالاىتماـ وبرقيق الاستقرار النفسي وابؼهبِ في  بوظىوبرسبْ أداء ابؼنظمات على النحو الذي بهعل الفرد العامل 

 العمل.

وذلك من خلبؿ إتباع إجراءات وخطوات منهجية علمية مناسبة للئجابة عن تساؤلاتها والتحقق من 
ابؼهنية متغبّ معدؿ في علبقتو كل من الإجهاد الانفعالر ونقص  فرضياتها حيث تببْ لنا من خلببؽا أف متغبّ ابػبرة

الشخصي، الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، في  بالإبقازالشعور 
لسلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة مقابل أف متغبّ ابػبرة ابؼهنية ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر بالالتزاـ بإجراءات ا

 بالإبقازالعاملة ابؼتزوجة، وأيضا أف متغبّ السن متغبّ معدؿ في علبقة كل من الإجهاد الانفعالر ونقص الشعور 
الشخصي بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، في مقابل أف متغبّ السن ليس بدتغبّ 

شاعر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية، كما تببْ أيضا أف متغبّ ابؼستوى التعليمي ىو معدؿ في علبقة تبلد  ابؼ
الشخصي بالالتزاـ بإجراءات السلبمة  بالإبقازمتغبّ معدؿ في علبقة كل من الإجهاد الانفعالر ونقص الشعور 

ليس بدتغبّ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة، في مقابل أف متغبّ ابؼستوى التعليمي 
 بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.

والاحبَاؽ النفسي ظاىرة اكتسحت ميداف العمل بدختلف بؾالاتو، وإذا ما بردثنا عن المجاؿ الصناعي 
ه السلوكيات عدـ الالتزاـ الفعلي بإجراءات فإنو يؤثر كذلك قد يؤثر على سلوكيات الفرد العامل سلبا ومن ببْ ىذ

السلبمة ابؼهنية وىو ما يؤدي إلذ الوقوع في ابؼخاطر ابؼهنية وحوادث العمل، وبالتالر فإف الاحبَاؽ النفسي لا 
بيكن أف بودث فجأة وصدفة وإبما لو مقدمات وعوامل وظروؼ تتأتى لبروزه واستفحالو في العمل ، وىذا ما 

ختصة والإدارة للعمل على التقليل من مسببات الاحبَاؽ النفسي والتصدي بؽا وبرقيق يستدعي ابعهات ابؼ
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إجراءات السلبمة ابؼهنية وتعزيز مفهوـ الصحة النفسية والسلبمة ابؼهنية لدى العاملبْ من خلبؿ توفبّ الظروؼ 
 وكل الشروط ابؼناسبة.

ات ضرورة حتمية وملحة لتفادي وبذاوز ويبقى بذسيد نتائج البحث العلمي على أرض الواقع في ابؼنظم
بـتلف ابؼعضلبت البٍ بروؿ دوف برقيق الصحة النفسية والسلبمة ابؼهنية في بؾاؿ العمل وأف موضوع الاحبَاؽ 
النفسي وإجراءات السلبمة ابؼهنية بوتاج بؼزيد من البحث والدراسة والتعمق لاستكشاؼ طبيعة العلبقة بينهما 

أخرى وبؾالات عمل أخرى، وفي سبيل ذلك فإف نتائج ىذه الدراسة بدثابة نتائج وعوامل أخرى في مؤسسات 
علمية تراكمية بيكن أف تؤخذ بعبْ الاعتبار من طرؼ الباحثبْ لتكوف انطلبقة لدراسات أخرى مستقبلية وكذلك 

في حل مشكلبتها  من خلببؽا يتم الوصوؿ إلذ بصلة من ابؼقبَحات البٍ بيكن أف برتكم إليها ابؼؤسسات وابؼنظمات
 ابؼهنية.
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 قائمة المراجع:

 القرآن الكريم -
 قائمة المراجع -
 أولا المراجع باللغة العربية: -
، أفريل(. البنية العاملة بؼصادر الإنهاؾ النفسي بؼعلمي ذوي 2001أبو ابػبّ، ىالز؛ يوسف، جلبؿ ) -

 ، جامعة ابؼنصورة، مصر.ابؼؤبسر السنوي لكلية البَبيةالاحتياجات ابػاصة. 
 . الرياض: أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأمنية.1. طالأمن الصناعي(. 1999أبو شامة، عباس ) -
(. أثر معايبّ الصحة والسلبمة ابؼهنية على الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية 2019أبو عرابي، طارؽ غالب ) -

. بً الاسبَجاع من 75 -13(، 18، )بؾلة رماح للبحوث والدراساتفي شركة مناجم الفوسفات الأردنية. 
 arabia.com/ar/reader/2/140371-https://academiaموقع: 

فاعلية برنامج تدريبي لتنمية التفكبّ الإبهابي لدى بفرضات وكالة الغوث (، 2018 فتحي )أبو غالر، تهالش -
)رسالة ماجستبّ(. بً الاسبَجاع من موقع:  الدولية في قطاع غزة وأثره على مستوى الاحبَاؽ النفسي

du.ps/id/eprint/958http://scholar.alaqsa.e 
بتػػاريخ  الاسػػبَجاع(. ابغػػديث عػػن حقػػوؽ ابؼػػرأة وشػػروط الصػػحة والسػػلبمة ابؼهنيػػة. بً 2016عقػػل )، أبػػو قػػرع -

 www.maanne.netمن موقع:  11/08/2020
. عماف: دار 1. طابؼدارسالاحبَاؽ النفسي وابؼناخ التنظيمي في (. 2007أبضد بؿمد، عوض ببِ أبضد.)  -

 ابغامد للنشر والتوزيع. 
(. الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بدستوى الابهابية لدى عينة من العاملبْ 2016الأبضد، عبد العزيز بن عبد الله ) -

. بً الاسبَجاع من 78 -15(، 28، )بؾلة الطفولة والبَبيةبشركة الاتصالات السعودية )الرد الآلر( في الرياض. 
 ttps://search.mandumah.com/Record/1036757hموقع:

 ". دط. القاىرةضغوط العمل لدى الأطباء "ابؼصادر والأعراض(. 2002الأبضدي، حناف عبد الرحيم ) -
 الرياض: مركز البحوث معهد الإدارة العامة.

جاع بتػػػػاريخ (. مكانيػػػػك عامػػػػة، السػػػػلبمة ابؼهنيػػػػة. بً الاسػػػػبَ 2004الإدارة العامػػػػة لتصػػػػميم وتطػػػػوير ابؼنػػػػاىج. ) -
 download-467-library.net/a-https://booksمن موقع:    2020/ 11/09

الإدارة العامػػػػة للتحليػػػػػل والدراسػػػػات )د. ت(. معػػػػػدات الوقايػػػػة الشخصػػػػػية، ابعمهوريػػػػة اليمنيػػػػػة، ابؼركػػػػز الػػػػػوطبِ  -
 nic.info-https://www.yemenمن موقع: 28/10/2021بتاريخ للمعلومات. بً الاسبَجاع 

http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/958
http://scholar.alaqsa.edu.ps/id/eprint/958
http://www.maanne.net/
https://books-library.net/a-467-download
https://www.yemen-nic.info/
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تطويرىا  تالسلبمة والصحة ابؼهنية وتأمبْ بيئة العمل وبضاية البيئة ومقبَحا(.2008ابؼهدي )طارؽ  ،رنؤوطالأ -
 مصر. عدنية،معهد التببْ للدراسات ابؼ)رسالة ماجستبّ غبّ منشورة(. في ليبيا

بؾلة العلوـ الإنسانية (. أثر الضوضاء على صحة العاملبْ في ابؼؤسسات الصناعية. 2015إسعادي، فارس ) -
. بً الاسبَجاع من موقع: 132 -121(، 18)07 والاجتماعية،
e/37352https://www.asjp.cerist.dz/en/articl 

(. أثر مستوى الضوضاء على مستوى العلبقات الاجتماعية لدى 2018فارس؛ شنة، رضا بؿمد ) ،إسعادي  -
. بً الاسبَجاع من 209- 194(، 03) 04العاملبْ في ابؼؤسسات الصناعية. بؾلة العلوـ النفسية والبَبوية، 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/105/4/3/60787موقع: 
ط. الإسكندرية: ابؼكتب  . دعلم النفس الصناعي أسسو وتطبيقاتو(. 2001أشرؼ بؿمد، عبد الغبِ ) -

 ابعامعي ابغديث.
في شركات صناعة الأدوية  OHSAS 18000تطبيق ابؼواصفة الدولية (. 2010الأعرج، بؿمد بؿمود ) -

)رسالة ماجستبّ(. جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا،  الأردنية البشرية وأثرىا على أداء ابؼوارد البشرية
 الأردف.

الاحػػػػبَاؽ النفسػػػػي لػػػػدى أمهػػػػات الأطفػػػػاؿ ذوي اضػػػػطراب طيػػػػف التوحػػػػد (. 2017إغباريػػػػة، أشػػػػرؼ كمػػػػاؿ ) -
. )رسػػالة ماجسػػتبّ(. متػػاح وعلبقتػػو بالكفػػاءة الذاتيػػة ابؼدركػػة في تنشػػئة الأطفػػاؿ الآخػػرين داخػػل الأسػػرة في أـ الفحػػم

 http://search.mandumah.com/Record/857585على قاعدة بيانات دار ابؼنظومة 
ة. بً الاسػبَجاع بتػاريخ (. ابؼخػاطر البيولوجيػ2019أكادبيية سيفجبْ للسلبمة والصحة ابؼهنيػة والبيئػة وابعػودة ) -

 http://www.safegenecenter.blogspot.comمن موقع:    25/10/2021

(. مهمات السػلبمة للوقايػة الشخصػية ) سلسػلة تعليميػة في السػلبمة والصػحة 2015إماـ، بؿمد عبد ابغليم )  -
 library.net-http://www.booksمن موقع:   12/10/2022ابؼهنية(. بً الاسبَجاع بتاريخ  

ستوى الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼمرضات العاملبت بقطاع الصحة (. م2019بخوش، وليد؛ باتشو، ابؽادي ) -
. 290 -269(، 02) 13،  بؾلة حوليات جامعة قابؼة للعلوـ الاجتماعية والإنسانيةالعمومية، دراسة ميدانية. 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104018بً الاسبَجاع من موقع: 

دراسػػػػػػػػػػػة  –عدلػػػػػػػػػػػة في بحػػػػػػػػػػوث إدارة الأعمػػػػػػػػػػػاؿ لوسػػػػػػػػػػاطة وابؼ(. برليػػػػػػػػػػل متغػػػػػػػػػػػبّات ا2019بػػػػػػػػػػداوي، بؿمػػػػػػػػػػػد ) -
. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 52 -39(، 02) 10، بؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتبرليليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94875 

 -لدى معلمي ابؼرحلة الثانوية وعلبقتها ببعض ابؼتغبّاتالاحبَاؽ النفسي (. 1997بدراف، مبُ بؿمد علي ) -
. )رسالة ماجستبّ، معهد الدراسات والبحوث البَبوية، جامعة القاىرة، مصر(. بً الاسبَجاع من دراسة ميدانية

موقع: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37352
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37352
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/105/4/3/60787
http://www.safegenecenter.blogspot.com/
http://www.books-library.net/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94875
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94875


 قائمة المراجع

268 
 

https://db4.eulc.edu.eg/eulcv5/libraries/thesis/BrowsethesisPpage.aspx?fn=Pupli

cDrawThesis&bIBid=12423432 
(. واقع إجراءات السلبمة ابؼهنية وابؼناخ التنظيمي وعلبقتهما بالأداء 2016برابني، براىيم؛ قرين، العيد ) -

. بً الاسبَجاع 255 -228(، 01) 30، 1بؾلة حوليات جامعة ابعزائر انية(. الوظيفي للعماؿ  )دراسة ميد
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6691من موقع: 

مػػػن موقػػػع:  23/10/2021(. دليػػػل السػػػلبمة والصػػػحة ابؼهنيػػػة. بً الاسػػػبَجاع بتػػػاريخ 2005البربػػػري، آدـ  ) -
http://www.adamelbarbary.com 

. )رسالة ماجستبّ(. بً واقع الأمن الصناعي في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية(، 2015برىيموش، عماد الدين ) -
 http://www.ddeposit.univ-alger2.dzالاسبَجاع من موقع:

(. الاحبَاؽ النفسي لدى طلبب 2017بشراوي، السيد أبضد حسانبْ؛ عبد الفتاح، أبضد حسبْ إبراىيم ) -
. بً الاسبَجاع من 41 -1(، 51، )بؾلة الإرشادابعامعة بدصر والكويت في ضوء ابعنسية والنوع والتخصص. 

 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=245368موقع:  
ألػػػػػػػف حػػػػػػػادث عمػػػػػػػل في ابعزائػػػػػػػر. بً الاسػػػػػػػبَجاع  42(. تسػػػػػػػجيل أزيػػػػػػػد مػػػػػػػن 2022سػػػػػػػيد أبضػػػػػػػد  ) ،بعػػػػػػػوز -

 https://www.elwassat.dzمن موقع:  19/10/2022بتاريخ 

الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بأساليب مواجهة (. 2014بن راشد ابغابسي، سليماف بن علي بن بؿمد ) -
)رسالة ماجستبّ(. بً الاسبَجاع من موقع: ابؼعلمبْ العمانيبْ في بؿافظة الظاىرة سلطنة عمافابؼشكلبت لدى 

ww.unizwa.edu.om/index.php?contentid=50 
، الأعراض، ابؼصادر، اسبَاتيجيات د )ابؼستوىأبماط الشخصية وعلبقتها بالإجها(. 2008)بن زرواؿ، فتيحة  -

)رسالة دكتوراه(. بً الاسبَجاع من موقع:  ابؼواجهة(
http://depot.umc.edu.dz/handle/123456789/840 

قسػػػػػػػػاـ النهائيػػػػػػػػة وعلبقتهػػػػػػػػا (. مسػػػػػػػػتويات الاحػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػي لػػػػػػػػدى معلمػػػػػػػػي الأ2017بػػػػػػػػن عػػػػػػػػامر، زكيػػػػػػػػة ) -
 )أطروحة دكتوراه(. بً الاسبَجاع من موقع: ببعض ابؼتغبّات

sba.dz/handle/123456789/2135-http://rdoc.univ 
 iso(. نظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية وفق ابؼواصفة القياسية الدوؿ 2019بن وريدة، بضزة؛ زرزار، العياشي  ) -

. بً الاسبَجاع من 52 -33(،  01) 02، بؾلة أرصاد للدراسات الاقتصادي الإدارية. 2018: 45001
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122521موقع: 

دراسة –الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى أعواف ابغماية ابؼدنية (. 2012بوحارة، ىناء ) -
)رسالة ماجستبّ(. جامعة فرحات عباس  ميدانية بدديرية ابغماية ابؼدنية وبعض الوحدات بولايبٍ عنابة والطارؼ

 سطيف، ابعزائر.

https://db4.eulc.edu.eg/eulcv5/libraries/thesis/BrowsethesisPpage.aspx?fn=PuplicDrawThesis&bIBid=12423432
https://db4.eulc.edu.eg/eulcv5/libraries/thesis/BrowsethesisPpage.aspx?fn=PuplicDrawThesis&bIBid=12423432
http://www.adamelbarbary.com/
http://www.adamelbarbary.com/
https://www.elwassat.dz/
http://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=50
http://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=50
http://depot.umc.edu.dz/handle/123456789/840
http://depot.umc.edu.dz/handle/123456789/840
http://rdoc.univ-sba.dz/handle/123456789/2135
http://rdoc.univ-sba.dz/handle/123456789/2135
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لػدى أعػػواف ابغمايػة ابؼدنيػة، دراسػػة (. مسػػتويات الاحػبَاؽ النفسػي وعلبقتهػػا بالاكتئػاب 2020بوحػارة، ىنػاء ) -
 -226(، 01) 06، بؾلػػػة العلػػػوـ النفسػػػية والبَبويػػػةميدانيػػػة لػػػدى عينػػػة مػػػن أعػػػواف ابغمايػػػة ابؼدنيػػػة بولايػػػة عنابػػػة. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/111145. بً الاسبَجاع من موقع:236
فة ية في ابؼستشفيات من منظور ابؼواصالصحة والسلبمة ابؼهن(. ثقافة 2020بوحرود، فتيحة؛ قورين، سعاد ) -

iso 45001-  .بؾلة الريادة  لاقتصاديات الأعماؿدراسة حالة ابؼستشفى ابعامعي سعادنة عبد النور سطيف 
. بً الاسبَجاع من موقع: 327 -308(، 03) 06

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109002 
 بؾلة العلوـ الإنسانية(. برليل وتقييم الأداء الاجتماعي في ابؼنشاة الصناعية. 2002بوبطخم، عبد الفتاح ) -

. بً الاسبَجاع من موقع: 146 -125(، 02) 18
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91006 

(. أثر الصحة والسلبمة ابؼهنية على الكفاءة الإنتاجية في 2009ناف )بوبطخم، عبد الفتاح؛ علي موسى، ح -
. بً الاسبَجاع 24 -01(، 06) 04، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيبّ والعلوـ التجاريةابعزائر.  -مؤسسة ىنكل

 t.dz/en/article/13251https://www.asjp.cerisمن موقع: 
(. ابذاىات العماؿ بكو معدات الوقاية والسلبمة الفردية، عماؿ الصناعات ابؼعدنية 2017بورجي، العباس ) -

 ، ابعزائر.2)أطروحة دكتوراه(. جامعة وىراف بدنطقة غليزاف بموذجا
 للبحبَاؽ النفسي عمل كمسبب رئيسي، جانفي(. ابؼعاناة في ال2013بورقرؽ، عبد القادر؛ بؾيدي، بؿمد ) -

ابؼلتقى الدولر الثالش حوؿ ظاىرة ابؼعاناة في دراسة ميدانية على مستوى حكاـ كرة القدـ لرابطة ورقلة ابعهوية. 
 . جامعة ورقلة، ابعزائر.العمل ببْ التناوؿ السيكولوجي والسوسيولوجي

التعليم الابتدائي، كلية العلوـ  الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالرضا الوظيفي لدى مدرسي(. 2012بوفرة، بـتار ) -
https://www.univ-)رسالة ماجستبّ(. بً الاسبَجاع من موقع:  الاجتماعية

oran1.dz/thesear.php?id=THA2852 

لدى الزوجة العاملة، دراسة ميدانية على عينة  الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالتوافق ابؼهبِ(. 2017تلبلر. نبيلة ) -
بً الاسبَجاع من موقع: . )أطروحة دكتوراه(. من القابلبت ببعض مصالح التوليد لكل من ولايبٍ باتنة بسكرة

biskra.dz-http://thesis.univ 

(. الاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة العاملة العانس، دراسة نفسية ميدانية بولاية سطيف. 2015جاب الله، بيينة ) -
. بً الاسبَجاع من 252 -237(، 02) 12، بؾلة العلوـ الاجتماعية

 icle/1424https://www.asjp.cerist.dz/en/artموقع:
. عماف الأردف: 1. طالاحبَاؽ النفسي لدى ابؼرأة(. 2013جاجاف، بصعة ابػالدي، البراوري، رشيد حسبْ ) -

 دار جرير للنشر والتوزيع.

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91006
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91006
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/13251
https://www.univ-oran1.dz/thesear.php?id=THA2852
https://www.univ-oran1.dz/thesear.php?id=THA2852
https://www.univ-oran1.dz/thesear.php?id=THA2852
http://thesis.univ-biskra.dz/
http://thesis.univ-biskra.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1424
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. )تربصة، بؿمد سيد أبضد عبد ابؼتاف ابؼتعاؿ(. بً الاسبَجاع إدارة ابؼوارد البشرية(، 2003جاري، ديسلر   ) -
resusce-human-dessler-books.blogspot.com/2020/01/gary-https://sh-من موقع: 

management.html?=1 
بؾلػػػة آداب غػػػبّات. (، الاحػػػبَاؽ النفسػػػي لػػػدى طلبػػػة ابعامعػػػة وعلبقتػػػو بػػػبعض ابؼت2012جاسػػػم، نػػػداء بصػػػاؿ ) -

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 638 -605(، 55، )ابؼستنصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية
 http://search.mandumah.com/Record/426866موقع:

غيػػػػػػاب تػػػػػػدوير الوظػػػػػػائف وبػػػػػػطء البَقيػػػػػػات أسػػػػػػباب ارتفػػػػػػاع (. 2009جريػػػػػػدة العػػػػػػرب الاقتصػػػػػػادية الدوليػػػػػػة ) -
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  2020/ 29/07. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَاؽ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػوظيفي بػػػػػػػػػػػػػػػػػػبْ العػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملبت

https://www.aleqt.com/2009/05/01/article_126000.html 

(. 2013ابععافرة، أبظى عبد ابغافظ؛ بدح، أبضد بؿمد؛ ابػطيب، بلبؿ عادؿ؛ ابػرابشة، عمر بؿمد ) -
بؾلة ابعامعة حبَاؽ النفسي لدى الطلبة ابعامعيبْ القاطنبْ في ابؼنازؿ الداخلية وعلبقتو بعدد من ابؼتغبّات. الا

. بً الاسبَجاع من موقع:                                        325 -295(، 01) 21، الإسلبمية للدراسات البَبوية والنفسي
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/549 

. عماف، الأردف: دار أسامة للنشر 1. طالسلوؾ التنظيمي والنظريات الإدارية ابغديثة(. 2009جلدة، سامر ) -
 والتوزيع.

(. مستويات الاحبَاؽ النفسي لدى معلمي 2003بغميد سعيد )ابعمالر فوزية عبد ابغميد ؛حسن، عبد ا -
دراسات عربية في علم النفس ذوي الاحتياجات ابػاصة واحتياجاتهم التدريبية بسلطنة عماف )بحث بؿكم(. 

 .106 -85(، 01، )02  القاىرة
طة الوطنيػػػة الاحػػػبَاؽ الػػػوظيفي لػػػدى ابؼػػػرأة العاملػػػة في مؤسسػػػات السػػػل (.2012ابعمػػػل، أمػػػالش بسػػػاـ سػػػعيد ) -

)رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتبّ، كليػػػػػػة التجػػػػػػارة، ابعامعػػػػػػة الإسػػػػػػلبمية، غػػػػػػزة(. بً الاسػػػػػػبَجاع مػػػػػػن  الفلسػػػػػػطينية في قطػػػػػػاع غػػػػػػزة.
 //:www.quranicthought.com/ar/books/  httpsموقع:

/ 02/ 19(. إشارات وألواف السلبمة ابؼهنية. بً الاسبَجاع بتاريخ 2010ابعندي، مصطفى حافظ بؿمد ) -
 https://kenanaonline.com/users/safetyking/posts/949513من موقع:  2020

لاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ في مدينة بغداد، جامعة (. ا2015جواد، جعفر جابر ) -
  . بً الاسبَجاع من موقع410 -383 (،19، )بؾلة كلية البَبيةواسط/ البَبية الأساسية. 

https://doi.org/10.31185/eduj.Vol1.Iss19.27 
(. التطػػػػػػػػور التػػػػػػػػاربىي والقػػػػػػػػانولش لنظػػػػػػػػاـ الصػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػلبمة 2021ابؽػػػػػػػػدى؛ بـلفػػػػػػػػي أمينػػػػػػػػة ) حػػػػػػػػدادي، نػػػػػػػػور -

ابؼهنيػػػػػة، دراسػػػػػػة برليليػػػػػػة لمجموعػػػػػة مػػػػػػن القػػػػػػوانبْ الدوليػػػػػة والقػػػػػػوانبْ ابعزائريػػػػػػة ابػاصػػػػػة بالصػػػػػػحة والسػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػة. 
  . بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع126 -110 (،01، )06، بؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػوث القانونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

ps://www.asjp.cerist.dz/en/article/142208htt 

https://sh-books.blogspot.com/2020/01/gary-dessler-human-resusce-management.html?=1
https://sh-books.blogspot.com/2020/01/gary-dessler-human-resusce-management.html?=1
https://sh-books.blogspot.com/2020/01/gary-dessler-human-resusce-management.html?=1
https://www.aleqt.com/2009/05/01/article_126000.html
https://www.aleqt.com/2009/05/01/article_126000.html
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/549
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/549
https://kenanaonline.com/users/safetyking/posts/949513
https://doi.org/10.31185/eduj.Vol1.Iss19.27
https://doi.org/10.31185/eduj.Vol1.Iss19.27
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لدى تدريسي كلية البَبية الرياضي (. دراسة مقارنة في الاحبَاؽ النفسي 2009ابغراقي، زيبِ مشكو حجي ) -
 . بً الاسبَجاع من موقع106 -85، (25) 15، بؾلة الرافدين للعلوـ الرياضيةجامعة ابؼوصل. 

https://www.iasj.net/iasj/download/4bfb0f9a9ef9447c 
. بؾلػػػػػػػػػػة (. الصػػػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػػة في ابعزائػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػريع إلذ التثقيػػػػػػػػػػف2017حرايريػػػػػػػػػػة، عتيقػػػػػػػػػػة ) -

 . بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع14 -1(، 01) 10، الآداب والعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62749 

تأصيل نظري  الاحبَاؽ النفسي والشخصية الإنسانية(. 2015ابغسبْ، عبد ابؼنعم، بؿمد الغريب، أسامة ) -
 . القاىرة : دار الفجر للنشر والتوزيع.1. طودراسات ميدانية

(. الصحة ابؼهنية لطلبة ابؼعاىد الصحية العابؼية. بً الاسبَجاع من موقع 1989حكمت، بصيل  ) -
https://iqra.ahlamontada.com/t6267-topic 

 بؾلة دراسات نفسية،(. برليل ابؼسار في العلوـ النفسية والبَبوية والاجتماعية. 2019خالد، أبضد جلبؿ ) -
: .  بً الاسبَجاع من موقع187 -177(، 02) 29

ournals.ekb.eg/article_89350.htmlhttps://psj.j 

 -285(، 40) بؾلة العلوـ الإنسانية،(. الاحبَاؽ النفسي لدى الإطارات ابعزائرية. 2013خلبصي، مراد ) -
 http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/1479. بً الاسبَجاع من موقع:   319

. بؾلػػػػػػػة (. تشػػػػػػػخيص الاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي وأسػػػػػػػاليب التعامػػػػػػػل معػػػػػػػو2018خلفػػػػػػػة، سػػػػػػػارة؛ عيسػػػػػػػاوي، فلػػػػػػػة ) -
. بً الاسػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػن 176-166(، 03، )بػػػػػػػػرلبْ–العلػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػة، ابؼركػػػػػػػػز الػػػػػػػػدبيقراطي العػػػػػػػػربي، أبؼانيػػػػػػػػا 

 /p=52652https://democraticac.de?موقع: 
الاحبَاؽ النفسي وسط ابؼعلمات والعاملبت في كليات البَبية (. 2008خبّ الله، مبُ عبد اللطيف العوض ) -

)أطروحة دكتوراه غبّ منشورة(. جامعة جوبا ابؼملكة العربية  وإعداد ابؼعلمات بجنوب ابؼملكة العربية السعودية
 السعودية.

حبَاؽ النفسي للمعلمبْ ذوي النمط )أ، ب( وعلبقتو الا(. 2007دردير، نشوة كرـ عمار أبو بكر ) -
، مصر(. بً الاسبَجاع من موقع:        بأساليب مواجهة ابؼشكلبت )رسالة ماجستبّ، كلية البَبية، جامعة الفيوـ

topic-https://hamselhabeb.yoo7.com/t831 
بيئػػػػػػات العمػػػػػػل ومػػػػػػدى  (. السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة ابؼهنيػػػػػػة في2018الػػػػػػدغيم، خالػػػػػػد بػػػػػػن ابػػػػػػراىيم بػػػػػػن صػػػػػػالح  ) -

بؾلػػػػػػػػػة ابعامعػػػػػػػػػة تضػػػػػػػػػمينها بدحتػػػػػػػػػوى كتػػػػػػػػػب العلػػػػػػػػػوـ الطبيعيػػػػػػػػػة بابؼرحلػػػػػػػػػة الثانويػػػػػػػػػة بابؼملكػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػعودية. 
. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػع: 121 -70(،  04) 26، الإسػػػػػػػػػػػػػػػػلبمية للدراسػػػػػػػػػػػػػػػػات البَبويػػػػػػػػػػػػػػػػة والنفسػػػػػػػػػػػػػػػػية

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=236982 
(. مدى تطبيق إجراءات الصحة والسلبمة ابؼهنية في 2020دوارة، أبضد؛ عمارة، ابعيلبلر؛ بورقبة، مصطفى ) -

بؾلة مفاىيم للدراسات الفلسفية تيارت،  (SOTRIFIT)دراسة ميدانية بدؤسسة القلد  -ابؼؤسسات ابعزائرية 

https://psj.journals.ekb.eg/article_89350.html
https://psj.journals.ekb.eg/article_89350.html
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/1479
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. بً الاسبَجاع من موقع: 429 -419، جامعة زياف عاشور ابعلفة، والإنسانية ابؼعمقة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11198 

. بً الاسبَجاع من علم النفس ابؼنهجي والصناعي والتطبيقي وتطبيقاتو(. 2000دويدار، عبد الفتاح بؿمد  ) -
 .//:book.com-www.noorhttpsموقع: 

 25/03/2021(. كيف برمي نفسك من الاحبَاؽ النفسي. بً الاسبَجاع بتاريخ  2015دويشة، فيلو ) -
 welle/_110varieties-http://www.albayane.aedeutscheمن موقع: 

(. مستويات الاحبَاؽ النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم 2012) الربدي، سفياف بن إبراىيم -
. بً الاسبَجاع من موقع: 321 -251(، 02) 5، بؾلة العلوـ البَبوية والنفسيةفي ضوء بعض ابؼتغبّات. 

https://jeps.qu.edu.sa/index.php/jep/article/view/1571?articclesBySameAuthorP

age=5 
جهة وبعض ابؼتغبّات ابؼوا واسبَاتيجيةاختبار علبقة الأبماط السلوكية للشخصية (. 2009رحاؿ، سامية  ) -

بً الاسبَجاع من   )رسالة ماجستبّ(الدبيغرافية بالاحبَاؽ النفسي لدى عينة من رجاؿ الأمن الوطبِ
 . mosta.dz/handle/123456789/15250-biblio.univ-http://eموقع:

الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى ابؼرأة العاملة بجامعة  (. 2015سبْ رابح )رزؽ الله، سهيلة ح -
) رسالة ماجستبّ(. بً الاسبَجاع من موقع:  بؾمع الكليات الطبية -كرري )دراسة ميدانية

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/14953 
بؾلػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػة (. دراسػػػػػػػػػة تقوبييػػػػػػػػػة لظػػػػػػػػػاىرة الاحػػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػػي للمػػػػػػػػػدرب. 2007ربظػػػػػػػػػي، رمػػػػػػػػػزي جػػػػػػػػػابر ) -

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 151 -129(، 01) 11، الأقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
245233-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 

ي جامعة دىوؾ. النفسي وعلبقتو بفاعلية الذات البَبوية لدى مدرس (. الاحبَاؽ2019رشيد، حسبْ أبضد ) -
. بً الاسبَجاع من موقع: 155 -143(، 10) 8، المجلة الأكادبيية بعامعة نوروز

10.25007/ajnu.v8n1a313DOI: 

. بؼساعدة الذات في علبجها(الضغوط النفسية طبيعتها نظرياتها  )برنامج (. 1999الرشيد، ىاروف توفيق ) -
 . مصر: مكتبة الأبقلو ابؼصري.1ط
(. الاحبَاؽ النفسي لدى أمهات أطفاؿ التوحد 2020رضواف، صديق سعيد؛ جاجاف، بصعة بؿمد ) -

 .) . بً الاسبَجاع من موقع:   256 -237(، 53، )بؾلة الفنوف والأدب وعوـ لإنسانيات والاجتماع)الأوتيزـ
DOI:https://doi.org/10.33193/JALHSS.53.2020.110 

دليلػػػك إلذ سػػػلبمتك. بً الاسػػػبَجاع بتػػػػاريخ  -(. السػػػلبمة في مواقػػػػع العمػػػل2016الربيػػػاوي، ميسػػػوف شػػػفيق ) -
 list/page/-storage/ar/eb-o/ebv4.0/roothttps://www.mol.gov.jمن موقع:  20/02/2021

https://www.noor-book.com/
http://www.albayane.aedeutsche-welle/_110varieties
https://jeps.qu.edu.sa/index.php/jep/article/view/1571?articclesBySameAuthorPage=5
https://jeps.qu.edu.sa/index.php/jep/article/view/1571?articclesBySameAuthorPage=5
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/15250
http://dx.doi.org/10.25007/ajnu.v8n1a313
https://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root-storage/ar/eb-list/page/
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الاحبَاؽ النفسي وعلبقتو ببعض بظات الشخصية لدى (. 2008الزىرالش، نواؿ بنت عثماف بن أبضد ) -
)رسالة ماجيستبّ غبّ منشورة(. جامعة أـ القرى، ابؼملكة العربية  العاملبت مع ذوي الاحتياجات ابػاصة

 السعودية.
 . )د ط(.عماف: مكتبة المجتمع العربي للنشر.إدارة الأفراد(. 2003زويلف، مهدي حسن ) -

(. الاحبَاؽ النفسي لدى الاختصاصيبْ النفسيبْ بددارس التعليم العاـ والنوعي 2018الزيد، لؤي مساعد ) -
)أطروحة دكتوراه(. بً الاسبَجاع من موقع:  بدولة الكويت وعلبقتو بالصلببة النفسية

.edu.kw/ipac20/ipac.jsp?session=15Q58U61765V7.2http://catalog.library.kuniv

085192&profile=ara&uri=full%3D3100027%7E%21278354%7E%210&bookli

stformat= 
بؾلة جامعة القدس  .واقع الصحة والسلبمة بؼهنية في ابؼنشآت الصناعية في فلسطبْ (.2009) سالد ة،سلبم -

بً الاسبَجاع من  .185 -141 (،16 )،ابؼفتوحة للؤبحاث والدراسات
 https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/1005موقع:

(. الاحبَاؽ النفسي لدى 2018سليماف، عادؿ سالد البوزيدي؛ بصري، حسن بن أوانغ مات دىاف ) -
.بً الاسبَجاع 114 -99، 14، ماليزيا بؾلة العبقريمعلمي صعوبات التعلم: دراسة تطبيقية في سلطنة عماف. 

 https://doi.org/10.33102/abqari.vol14no1.44من موقع: 
. طرابلس: ابؼركز العربي للتدريب ابؼهبِ 1(. تدريب وإعداد مدرسي التدريب ابؼهبِ. ط 2001بظيح، جابر ) -

 وإعداد ابؼتدرببْ للنشر.
السػػػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػػػحة ابؼهنيػػػػػػػػػة وإنتاجيػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػاملبْ في شػػػػػػػػػركة لافػػػػػػػػػارج  إدارة(. 2015سػػػػػػػػػوالقة، رالش بؿمػػػػػػػػػد )ال -

) رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتبّ، كليػػػػػػة ابؽندسػػػػػػة، جامعػػػػػػة  مصػػػػػػنع ابظنػػػػػػت الرشػػػػػػادية: العلبقػػػػػػة والتػػػػػػأثبّ –الابظنػػػػػػت الأردنيػػػػػػة 
ps://search.emarefa.net/ar/detail/BIMhtt-مؤتػػػػػػػػػػػػػػػػة، الػػػػػػػػػػػػػػػػػأردف(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػع: 

731855 
الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات التلبميذ ذوي الإعاقة العقلية (. 2015سيد أبضد، سلوى بؿمد ابغسن ) -

)رسالة ماجستبّ(. بً الاسبَجاع من موقع:    العاملبت بدراكز البَبية ابػاصة بددينة أـ درماف
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10876 

ط. القاىرة: ايبَاؾ للنشر  (. ددارة ضغوط العمل )بموذج للتدريب وابؼمارسة(. إ2005سيد يوسف، بصعة ) -
 والتوزيع. 

 . د ط. الإسكندرية: ابؼكتب ابعامعي ابغديث. حوادث الصناعة والأمن الصناعي(. 1984السيد، رمضاف ) -

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-731855
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-731855
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-731855
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10876
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10876
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دراسة مقارنة لمحددات النجاح في العمل الإداري في إطار نظرية كلنتوف (. 2015سيدي صالح، صبرينة )  -
دراسة ميدانية بدؤسسات الشرؽ ابعزائري برج  –خدمابٌ  –انتاجي  –ألدرفر للدافعية وفق طبيعة النظاـ ابؼعتمد 

 http://hdl.handle.net/setif2/560طروحة دكتوراه(. بً الاسبَجاع من موقع: )أبوعريريج بموذجا 

(. بؿددات الإعياء ابؼهبِ ببْ ابعنسبْ، دراسة تطبيقية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 2000السيف، فهد ) -
. بً الاسبَجاع من 718 -675(، 04) 39، تربوية بؾلةببعض مدف ابؼملكة العربية السعودية. 

 http://search.mandumah.com/Record/127083موقع:
   2020/ 11/ 15(. الاحػػػػبَاؽ النفسػػػػي أعراضػػػػو مصػػػػادره. بً الاسػػػػبَجاع بتػػػػاريخ 2012شػػػػاكر، سوسػػػػن  ) -

 www. Ahewar.orgمن موقع:   
 .. عماف: دار الشروؽ للنشر1.  ط "إدارة الأفرادإدارة ابؼوارد البشرية (. 2000شاويش، مصطفى بقيب ) -
 . القاىرة: دار الغريب للطباعة والنشر.3. طأصوؿ علم النفس الصناعي(. 2007شحاتة، بؿمد ربيع ) -
أثر تطبيق إجراءات السلبمة والصحة ابؼهنية في بزفيض إصابات العمل (.2014) شاكر خالد ىايل ،شرعةال -

 .الأردف جامعة آؿ البيت)رسالة ماجستبّ(. الصناعية في بؿافظة ابؼفرؽ"دراسة ميدانية على الشركات 
 و ابؼصرية.لمكتبة الأبق ط. مصر: . دالتعلم نظريات وتطبيقات(، 2012الشرقاوي، أنور بؿمد  ) -
تقيػػػػػػػػػيم إجػػػػػػػػراءات الصػػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػن ابؼنظمػػػػػػػػػات  (.2018)علػػػػػػػػي  تفرسػػػػػػػػػ ،شػػػػػػػػعباف -

كركػػػػػػوؾ جامعػػػػػػة  بؾلػػػػػة  .عينػػػػػة مػػػػػػن أصػػػػػحاب العمػػػػػػل لآراءاسػػػػػػة اسػػػػػػتطلبعية الصػػػػػناعية في بؿافظػػػػػػة دىػػػػػوؾ "در 
بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  .113 -92 (،01)08،للعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية

-916758-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 
الفػػػػػػػرد (. مواجهػػػػػػػة الاحػػػػػػػبَاؽ الػػػػػػػوظيفي بكػػػػػػػو بمػػػػػػػوذج مقػػػػػػػبَح بؼسػػػػػػػؤولية 2016الشػػػػػػػعلبف، فهػػػػػػػد بػػػػػػػن أبضػػػػػػػد ) -

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػن 53 -3(، 65) 32والقيػػػػػػػػػػػػػػادة. المجلػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػة للدراسػػػػػػػػػػػػػػات الأمنيػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػدريب، 
 https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-689382-موقع:

العلبقات الاجتماعية لدى  ىضوضاء على مستو (. أثر مستوى ال2018شنة، بؿمد رضا؛ إسعادي، فارس ) -
. بً الاسبَجاع من 209 -194(، 03) 07، بؾلة العلوـ النفسية والبَبويةالعاملبْ في ابؼؤسسات الصناعية. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60787موقع: 
. رياض الأطفاؿ الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ كلية(. 2016صديق، رحاب بؿمود ) -

 جامعة الإسكندرية: دار ابؼعرفة ابعامعية للنشر والتوزيع.
الاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي لػػػػػػػدى الأـ العاملػػػػػػػة وأثػػػػػػػره في طريقػػػػػػػة تعامػػػػػػػل الأـ مػػػػػػػع (. 2008ضػػػػػػػمور، ختػػػػػػػاـ علػػػػػػػي ) -

 ة ماجسػػػػػػػتبّ، كليػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ البَبويػػػػػػػة)رسػػػػػػػال الأبنػػػػػػػاء مػػػػػػػن وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػر الأمهػػػػػػػات العػػػػػػػاملبت في بؿافظػػػػػػػة الكػػػػػػػرؾ
الأردف(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مؤتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،

294679-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 

http://hdl.handle.net/setif2/560
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-689382-
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-294679
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-294679
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 علبقة الاحبَاؽ النفسي ببعض الاضطرابات النفسية والنفس جسدية لدى ابؼمرضبْ(. 2013طايبي، نعيمة ) -
، ابعزائر(. بً الاسبَجاع من موقع: 2والاجتماعية، جامعة ابعزائر الإنسانية)رسالة دكتوراه، كلية العلوـ 

book.com-https://www.noor 
بؾلػػػػػة أسػػػػػيوط  .ظػػػػػم السػػػػػلبمة والصػػػػػحة ابؼهنيػػػػػة في ابؼشػػػػػروعات الصػػػػػغبّة(.ن2012) ثابػػػػػت علػػػػػي بؿمػػػػػد ،طػػػػػو -

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع .118 -99 (،36)، للدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات البيئيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 https://www.tvet.ps/files/file/library/safety/nozom.pdfموقع:

بً الاسبَجاع من  .كتاب إدارة السلبمة والصحة ابؼهنية(. 2009الطيب، يوسف ) -
 com-https:/s.fr.scrib.com.document/437753369/Hrdiscussionموقع:

(. الاحػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػي لػػػػػػدى الاختصاصػػػػػػي النفسػػػػػػي ابؼدرسػػػػػػي في مػػػػػػدارس 2018الظفػػػػػػبّي، ناديػػػػػػة جليػػػػػػل ) -
 )رسالة ماجستبّ غبّ منشورة(. جامعة الكويت، الكويت. الابتدائي وتأثبّه على أدائو ابؼهبِ

 قسنطينة: جامعة منتوري. لم النفس العمل والتنظيم. د ط.مدخل إلذ ع(. 2004العايب رابح )  -
 -(. الصػػػػػػػػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػػػػػػػة في ابؼنظمػػػػػػػػػػػػػػػات اليمنيػػػػػػػػػػػػػػػة2008عبػػػػػػػػػػػػػػػاس، أنػػػػػػػػػػػػػػػس عبػػػػػػػػػػػػػػػد الباسػػػػػػػػػػػػػػػط ) -

. بً 229 -179(، 02) 12،  بؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء للبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوث والدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/albalqa/vol12/iss2/5 

بؾلة دراسة ميدانية.  -(. الصحة والسلبمة ابؼهنية في ابؼنظمات اليمنية2008عباس، أنس عبد الباسط ) -
. بً الاسبَجاع من موقع: 229 -179(، 02) 12، البلقاء للبحوث والدراسات

qa/vol12/iss2/5https://digitalcommons.aaru.edu.jo/albal 
 . الأردف: دار وائل للنشر.2(. إدارة ابؼوارد البشرية. ط 2011عباس، سهيلة بؿمد ) -
الاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي وعلبقتػػػػػػػو بػػػػػػػبعض ابؼتغػػػػػػػبّات الدبيغرافيػػػػػػػة لػػػػػػػدى (. 2014عبػػػػػػػد البػػػػػػػاقي، تيسػػػػػػػبّ خالػػػػػػػد ) -

)رسػػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػع:  معلمػػػػػػػػػػػات ريػػػػػػػػػػػاض الأطفػػػػػػػػػػػاؿ بدحليػػػػػػػػػػػة أـ درمػػػػػػػػػػػاف وسػػػػػػػػػػػط
http://repository.sustech.edu/handle/12345678/10935 

ط. الإسكندرية: الدار ابعامعية للطبع  . دالسلوؾ الفعاؿ في ابؼنظمات(. 2004عبد الباقي، صلبح الدين ) -
 والنشر والتوزيع.

النفسػػػػػي وعلبقتػػػػػو بدركػػػػػز الضػػػػػبط والثقػػػػػة بػػػػػالنفس وبػػػػػالآخرين  الاحػػػػػبَاؽ(. 2007عبػػػػػد ابغفػػػػػيظ، غػػػػػادة طػػػػػو ) -
 )رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتبّ، كليػػػػػػة البَبيػػػػػػة دراسػػػػػػة تطبيقيػػػػػػة بولايػػػػػػة ابػرطػػػػػػوـ -لػػػػػػدى معلمػػػػػػي ومعلمػػػػػػات مرحلػػػػػػة الأسػػػػػػاس 

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أـ درمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبمية، السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوداف(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29690 

الاحبَاؽ ابؼهبِ وعلبقتو ببعض ابؼتغبّات النفسية لدى معلمات (. 2010عبد ابػالق، عادلة عبد الله حسن  ) -
 )رسالة دكتوراه غبّ منشورة(. جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، السوداف. رياض الأطفاؿ لمحلية ابػرطوـ

https://s.fr.scrib.com.document/437753369/Hrdiscussion-com
http://repository.sustech.edu/handle/12345678/10935
http://repository.sustech.edu/handle/12345678/10935
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29690
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29690
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(. إدارة الضػػػػػغوط ابغياتيػػػػػة وعلبقتهػػػػػا بػػػػػالاحبَاؽ النفسػػػػػي لػػػػػدى ابؼػػػػػرأة 2020عبػػػػػد الشػػػػػافي، أيػػػػػة أبػػػػػو سػػػػػليم ) -
. 190 -143(، 01) 36، المجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية للبقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد ابؼنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزلر العاملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.

10.21608/jhe.2020.116418 DOI: 
. الإسكندرية: دار ابعامعة 1. طالسلوؾ التنظيمي وإدارة ابؼوارد البشرية(. 2002عبد الغفار، حنفي ) -

 للنشر. ابعديدة

ملبْ بدجمػع لاحبَاؽ النفسػي وعلبقتػو بػالأداء ابؼهػبِ لػدى العػا(. ا2019عبد الله مصطفى، إبياف عبد الرحيم ) -
: .)رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع .خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات ابعمهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور، بؿليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أـ درمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/24509 

(. الاحػػػػػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػدى ابؼػػػػػػػػػػػػرأة العاملػػػػػػػػػػػػة في أفريقيػػػػػػػػػػػػا وعلبقتػػػػػػػػػػػػو 2014عبػػػػػػػػػػػػد الله، أمػػػػػػػػػػػػالش علػػػػػػػػػػػػي ) -
بؾلػػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػبعض ابؼتغػػػػػػػػػػػػػػبّات الدبيغرافيػػػػػػػػػػػػػػة )دراسػػػػػػػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػػػػن ابػرطػػػػػػػػػػػػػػوـ ونػػػػػػػػػػػػػػبّوبي والقػػػػػػػػػػػػػػاىرة. 

 . بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:     69 -67(، 52، )أفريقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

http://hdl.handle.net/123456789/561 

 بناء مقياس الاحبَاؽ النفسي لدى مدرسي البَبية الرياضية في بؿافظة نينوى(. 1999العبيدي، نغم بؿمود ) -
 )رسالة ماجستبّ غبّ منشورة(. جامعة ابؼوصل، العراؽ.

 معهد السلبمة والصحة ابؼهنية. . عماف:2ط إدارة السلبمة.(. 2003عريبات، عبد العزيز؛ بدور، منبّ ) -
 برنامج تدريبي مقبَح لزيادة مستوى السلبمة وعلبقتو بالكفاية الإنتاجية(. 2013العريضي، صفاء عبد الله ) -

)رسالة دكتوراه، كلية البَبية، جامعة دمشق، سوريا(. بً الاسبَجاع من موقع:  
http://mohe.gov.sy/Masters/Message/PH 

دراسػػػػػػػة  -علبقػػػػػػػة الالتػػػػػػػزاـ التنظيمػػػػػػػي بػػػػػػػالاحبَاؽ النفسػػػػػػػي عنػػػػػػػد عمػػػػػػػاؿ الػػػػػػػدوريات(. 2010العزيػػػػػػػز، وردة ) -
رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  ميدانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بدؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك )

http://hdl.handle.net/1635/10482 
. بً الاسبَجاع من موقع: ضغوط ابغياة وأساليب مواجهتها(. 2000عسكر، علي) -

https://ebook.univeyes.com/172551. 
ى تدريسػػػػػيات كليػػػػػة (. الاحػػػػػبَاؽ النفسػػػػػي لػػػػػد2011عسػػػػػكري، كفػػػػػاح بوػػػػػي؛ العباسػػػػػي، رنػػػػػا عبػػػػػد ابؼػػػػػنعم )ال -

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 622 -597(، 54، )بؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة آداب ابؼستنصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية البَبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.
 http://search.mandumah.com/Record/426432موقع:

(. الاحػػػػػبَاؽ النفسػػػػػي لػػػػػدى عينػػػػػة 2004العطيػػػػػة، أبظػػػػػاء عبػػػػػد الله بؿمػػػػػد؛ العيسػػػػػوي، عبػػػػػد الربضػػػػػاف طػػػػػارؽ ) -
مػػػػػػػن العػػػػػػػػاملبت مػػػػػػػػع ذوي الاحتياجػػػػػػػػات ابػاصػػػػػػػة بػػػػػػػػبعض ابؼتغػػػػػػػػبّات بدولػػػػػػػػة قطػػػػػػػر. المجلػػػػػػػػة ابؼصػػػػػػػػرية للدراسػػػػػػػػات 

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 40 -01(، 45) 14النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية، 
https://journals.ekb.eg/article_106424_0.html 

https://dx.doi.org/10.21608/jhe.2020.116418
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/24509
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/24509
http://hdl.handle.net/123456789/561
http://hdl.handle.net/123456789/561
http://hdl.handle.net/123456789/561
http://mohe.gov.sy/Masters/Message/PH
http://mohe.gov.sy/Masters/Message/PH
http://hdl.handle.net/1635/10482
http://hdl.handle.net/1635/10482
https://ebook.univeyes.com/172551
https://ebook.univeyes.com/172551
http://search.mandumah.com/Record/426432
https://journals.ekb.eg/article_106424_0.html
https://journals.ekb.eg/article_106424_0.html
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. القاىرة: دار الكتب السلبمة والصحة ابؼهنية (.2004العفشوؾ، عبد ابؼنعم بؿمد، حلمي، أبضد زكي ) -
 العلمية للنشر والتوزيع.

الػػػػػػػذات والاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي مركػػػػػػػز الضػػػػػػػبط وعلبقتػػػػػػػو بػػػػػػػإدارة (. 2016العقػػػػػػػاد، فػػػػػػػؤاد بؿمػػػػػػػد عبػػػػػػػد المجيػػػػػػػد ) -
)رسػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػع:    لػػػػػػػػػدى ابؼرشػػػػػػػػػدين البَبػػػػػػػػػويبْ في بؿافظػػػػػػػػػات غػػػػػػػػػزة، فلسػػػػػػػػػطبْ

https://scholar.alaqsa.edu.ps/973 
 . عماف: دار وائل للنشر .1. طإدارة ابؼوارد البشرية بعد اسبَاتيجي(. 2005عقيلي، عمر وصفي ) -
 isoتقيػػػػػػػػػػيم متطلبػػػػػػػػػػات تنفيػػػػػػػػػػذ ابؼواصػػػػػػػػػػفة الدوليػػػػػػػػػػة (. 2020علػػػػػػػػػػواف، علػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػعد ابؼوسػػػػػػػػػػوي ) -

 دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة في مصػػػػػػنع نسػػػػػػػيج وحياكػػػػػػػة واسػػػػػػػط–لنظػػػػػػاـ إدارة الصػػػػػػػحة والسػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػة  2018: 45001
)رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 

https://iqdr.iq/search?view=8832b1aed2e362815dc3a3d33b8429c0 
 03/04/2020(.  السػػػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػػػحة ابؼهنيػػػػػػػػػة. بً الاسػػػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػػػاريخ 2011علػػػػػػػػػوة، غسػػػػػػػػػاف خليػػػػػػػػػل ) -

  eng.com–http ://www.safetyمن موقع: 

بؾلػػػػػػػػة (. الظػػػػػػػػروؼ الفيزيقيػػػػػػػػة كأحػػػػػػػػد العوامػػػػػػػل ابؼػػػػػػػػؤثرة في أداء وصػػػػػػػػحة العمػػػػػػػػاؿ. 2016علػػػػػػػوطي، عاشػػػػػػػػور ) -
ن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: . بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ148 -129(، 08) 01، أبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث نفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية وتربويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/27837 
الصحة والسلبمة ابؼهنية وأثرىا على الكفاءة الإنتاجية في ابؼؤسسة الصناعية (. 2006علي موسى، حناف ) -

 )رسالة ماجستبّ(. جامعة منتوري قسنطينة، ابعزائر.   ابعزائر مركب شلغوـ العيد -)دراسة حالة مؤسسة ىنكل
ط. عماف، الأردف: دار وائل للنشر  . دالسلوؾ التنظيمي في ابؼنظمات الأعماؿ(. 2005العمياف، بؿمود ) -

 والتوزيع.
(. إرشػػػػػػادات السػػػػػػلبمة والصػػػػػػحة ابؼهنيػػػػػػة لبيئػػػػػػة عمػػػػػػل آمنػػػػػػة. بً الاسػػػػػػبَجاع بتػػػػػػاريخ 2018العػػػػػػبْ الإخباريػػػػػػة ) -

ain.com/article/accupational-http://www.al-مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 12/10/2022

safty.helthguidline 

. عماف، الأردف: دار 1. طالتكيف مشكلبت وحلوؿ(. 2015غباري، ثائر أبضد، أبو شعبّة خالد بؿمد. ) -
 للنشر والتوزيع.الاعمار العلمي 

(. دور بػػػػػػػػػػرامج الأمػػػػػػػػػػن ابؼهػػػػػػػػػػبِ في برسػػػػػػػػػػبْ أداء العػػػػػػػػػػاملبْ ،دراسػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػة 2015غػػػػػػػػػػوؿ، بؿمػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػادؿ ) -
) رسػػػػػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػع:  مؤسسػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػونطراؾ مديريػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػيانة بسػػػػػػػػػػػػػػكرة

biskra.dz/handle/123456789/6989-.univhttp://archives 

 . القاىرة: دار الفكر العربي.1. طالقلق وإدارة الضغوط النفسية(، 2001فاروؽ، السيد عثماف ) -
(. الاحػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػي 2011فػػػػػػػرج، صػػػػػػػػلبح الػػػػػػػػدين عطػػػػػػػا الله البخيػػػػػػػػت؛ عبػػػػػػػػد الربضػػػػػػػػاف، زينػػػػػػػب ابغسػػػػػػػػن ) -

 03، أـ القػػػػػػػػػرى للعلػػػػػػػػػوـ البَبويػػػػػػػػػة والنفسػػػػػػػػػية بؾلػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػةومصػػػػػػػػػادره لػػػػػػػػػدى معلمػػػػػػػػػي ابؼوىػػػػػػػػػوببْ في السػػػػػػػػػوداف. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/27837
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/27837
http://www.al-ain.com/article/accupational-safty.helthguidline
http://www.al-ain.com/article/accupational-safty.helthguidline
http://www.al-ain.com/article/accupational-safty.helthguidline
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/6989
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/6989
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. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 68 -12(، 01)
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=80784 

 (. مسػػػػػػػػػتويات الاحػػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػدى معلمػػػػػػػػػات ريػػػػػػػػػاض2010الفربوػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػار؛ الربضػػػػػػػػػي، وائػػػػػػػػػل ) -
 -1559(، 05) 24، بؾلػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػة النجػػػػػػػػػاح للباحػػػػػػػػػث العلػػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػػانيةالأطفػػػػػػػػػاؿ في بؿافظػػػػػػػػػة علجػػػػػػػػػوف. 

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 1586
-psychological-https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/level

governorate.pdf-ajloun-gardens-kinder-teachers-among-burnout 
 . عماف: دار الفكر. 8. طمدخل إلذ الصحة النفسية(. 2007قاسم، بؿمد عبد الله ) -
بؿاضرات كلية العلػوـ الاجتماعيػة والإنسػانية، جامعػة الشػهيد  -(. نظريات التعلم2020قنوعة، عبد اللطيف ) -

 eloued.dz/-https://www.univمن موقع:  2020/ 12/ 12بضة بػضر الوادي. بً الاسبَجاع بتاريخ 
(. الاحػػػػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػػػػي وكيفيػػػػػػػػػػػة التغلػػػػػػػػػػػب عليػػػػػػػػػػػو. بً الاسػػػػػػػػػػػبَجاع 2017قويػػػػػػػػػػػدري، العػػػػػػػػػػػربي عطػػػػػػػػػػػاء الله  ) -

 http://www.wyak.qa/ar/mode/3175من موقع: 12/09/2020بتاريخ

(. درجػػػػػػػة الاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي لػػػػػػػدى ابؼرشػػػػػػػدين البَبػػػػػػػويبْ في مػػػػػػػدارس بؿافظػػػػػػػة 2014القيسػػػػػػػي، بؼػػػػػػػا ماجػػػػػػػد ) -
. بً 251 -231(، 01) 22، بؾلػػػػػػػػػػػػػػػة ابعامعػػػػػػػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػػػػػػلبمية للدراسػػػػػػػػػػػػػػػات البَبويػػػػػػػػػػػػػػػة والنفسػػػػػػػػػػػػػػػيةالطفيلػػػػػػػػػػػػػػػة. 

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
 https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/496موقع:

. بً الاسبَجاع من إدارة ابؼوارد البشرية(. 2007كاظم، خضبّ بضود؛ ابػرشة، ياسبْ كاسب ) -
 post_53.html-https://grhumaines.blogspot.com/2016/10/blogموقع:

(. الاحبَاؽ النفسي لدى معلمات رياض الأطفاؿ 2013ى )كاظم، بظبّة عبد ابغسبْ؛ بدر مفبً، ضح -
مستل من رسالة ماجستبّ، عدد خاص بالبحوث ابؼستلة من الرسائل ابغكومية والأىلية "دراسة مقارنة". 

 .65 -40(،  02، )والأطاريح ابعامعية
(، السػػػػػػػػػػػػػػػػػلبمة والصػػػػػػػػػػػػػػػػحة ابؼهنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 2015لطفػػػػػػػػػػػػػػػػي، أبضػػػػػػػػػػػػػػػػػد ونػػػػػػػػػػػػػػػػس ) -

https://www.du.edu.eg/upFilesCenter/agr/1483532114.pdf 
 )أطروحة دكتوراه (3x8الانعكاسات النفسية والسلوكية للعماؿ بنظاـ ابؼناوبة )(. 2009لعريط، البشبّ ) -

. بً الاسبَجاع من موقع: قسنطينة، ابعزائر(كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
https://bu.umc.edu.dz 

. عماف، الأردف: دار كنوز 1.طالسلبمة ابؼهنية العامة(. 2010ماضي، خالد فتحي؛ ابػطيب، أبضد راغب ) -
 ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع.

دراسة مقارنة بؼستويات الاحبَاؽ النفسي عند مدربي بعض الأنظمة (. 2010ابؼأموف ، بؿمد ابغسن شريط ) -
 ، ابعزائر.03)أطروحة دكتوراه(. جامعة ابعزائر  الرياضية ابؼختارة

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=80784
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=80784
https://www.univ-eloued.dz/
http://www.wyak.qa/ar/mode/3175
https://grhumaines.blogspot.com/2016/10/blog-post_53.html
https://www.du.edu.eg/upFilesCenter/agr/1483532114.pdf
https://www.du.edu.eg/upFilesCenter/agr/1483532114.pdf
https://bu.umc.edu.dz/
https://bu.umc.edu.dz/
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(. قائػػػػػػػػد شػػػػػػػػاحنات "ابغقيبػػػػػػػػة الأولذ ". ابؼملكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػػعودية . بً 2006مبػػػػػػػػادئ السػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػة ) -
library.net/free-https://books-مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 2021/ 03/ 02الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 

download-265490357 

كمػػػػػػػػػػدخل للتقليػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػن ابغػػػػػػػػػػوادث ابؼهنيػػػػػػػػػػة في   ESH(. اسػػػػػػػػػػتخداـ سياسػػػػػػػػػػة 2012بؾاىػػػػػػػػػػدي، فػػػػػػػػػػاتح ) -
بؾلػػػػػػػة الأكادبييػػػػػػػة كة سػػػػػػػونطراؾ، غواط التابعػػػػػػػة لشػػػػػػػر ، دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة مديريػػػػػػػة الصػػػػػػػيانة بػػػػػػػالأابؼؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية

. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 32 -23(، 08، )للدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والإنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانية
https://www.academia.edu/35066215 

بَجاع من . بً الاسإدارة الإنتاج والعمليات(. 2004بؿسن، عبد الكرلص، النجار، صباح بؾيد ) -
 https://www.goodreads.com/ar/book/show/18996844موقع:

بؾلػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػات (. الاحػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػي وعلبقتػػػػػػػػو بػػػػػػػػالأدوار ابؼنوطػػػػػػػػة ابؼػػػػػػػػرأة. 2010بؿمػػػػػػػػد، عػػػػػػػػزة صػػػػػػػػديق ) -
: . بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع490 -437(، 03) 09، عربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

http://search.mandumah.com/Record/82568 
(. الاحػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػي وعلبقتػػػػػػػػو بػػػػػػػػبعض 2017المحيسػػػػػػػػي، بؿمػػػػػػػػد عثمػػػػػػػػاف؛ الصػػػػػػػػميلي، حسػػػػػػػػن إدريػػػػػػػػس )  -

، بؾلػػػػػػة كليػػػػػػة البَبيػػػػػػة جامعػػػػػػة ابػرطػػػػػػوـابؼتغػػػػػػبّات لػػػػػػدى الدارسػػػػػػبْ في دبلػػػػػػوـ التوجيػػػػػػو والإرشػػػػػػاد في جامعػػػػػػة بقػػػػػػراف. 
. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 304 -266(، 10)

 https://search.mandumah.com/Record/921714موقع:
)رسػػػػػػالة دكتػػػػػػوراه، كليػػػػػػة  الػػػػػػدعاء وعلبقتػػػػػػو بدسػػػػػػتوى الاحػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػي للجػػػػػػراح(. 2012بـلػػػػػػوؼ، سػػػػػػعاد ) -

العلػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الانسػػػػػػػػػػػػػػػػػػانية والاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة منتػػػػػػػػػػػػػػػػػػوري قسػػػػػػػػػػػػػػػػػػنطينة، ابعزائػػػػػػػػػػػػػػػػػػر(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
 https://www.mhceg.com/2016/10/pdf_73.htmlموقع:

(. تقولص إدارة بـاطر ابؼوارد البشرية بابعامعات السعودية وفقا بؼعيار ابؼنظمة 2019ابؼدرع، سفر بن بخيت ) -
دراسة مقارنة ببْ ابعامعات ابغكومية والأىلية.  (ISO : 31000 : 2018)للمعايبّ لإدارة ابػطر الدولية 

. بً الاسبَجاع من موقع:  103 -53(، 05) 35، المجلة العلمية لكلية البَبية جامعة أسيوط
https://mfes.journals.ekb.eg/article_103857.html 

)أطروحة  وعلبقتو بأبماط الشخصية وبطبيعة ابؼمارسات ابؼهنية الاحبَاؽ النفسي(. 2015مدوري، بيينة ) -
 tlemcen.dz/handle/112/7664-http://dspace.univدكتوراه(. بً الاسبَجاع من موقع: 

الإحػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػي لػػػػػػػػدى معلمػػػػػػػػي و معلمػػػػػػػػات الثانويػػػػػػػػة في (. 2004ابؼرزوقػػػػػػػي، جاسػػػػػػػػم عبػػػػػػػػد الله بؿمػػػػػػػػد ) -
) رسػػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػع:  الإمػػػػػػػػػػارات العربيػػػػػػػػػػة ابؼتحػػػػػػػػػػدة في ضػػػػػػػػػػوء بعػػػػػػػػػػض التغػػػػػػػػػػبّات

http://repository.yu.edu.jo:80/jspui/handle/123456789/6720 
(. ابؼرشد في الصحة والسلبمة ابؼهنيػة للنسػاء العػاملبت 2011ابؼركز الفلسطيبِ للبتصاؿ والسياسات التنموية ) -

 tps://www.kenanaonline.comhtمن موقع:   27/12/2021بً الاسبَجاع بتاريخ  

https://books-library.net/free-265490357-download
https://books-library.net/free-265490357-download
https://books-library.net/free-265490357-download
https://www.academia.edu/35066215
https://www.academia.edu/35066215
https://www.goodreads.com/ar/book/show/18996844
https://search.mandumah.com/Record/921714
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/7664
http://86.108.11.14/handle/123456789/6720
http://86.108.11.14/handle/123456789/6720
http://86.108.11.14/handle/123456789/6720
http://repository.yu.edu.jo/jspui/handle/123456789/6720
http://repository.yu.edu.jo/jspui/handle/123456789/6720
https://www.kenanaonline.com/
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أثػػػػػػػػػر مصػػػػػػػػػادر الضػػػػػػػػػغط ابؼهػػػػػػػػػبِ واسػػػػػػػػػبَاتيجيات ابؼقاومػػػػػػػػػة وابؼعبريػػػػػػػػػة الانفعاليػػػػػػػػػة (. 2007مزيػػػػػػػػػالش، فتيحػػػػػػػػػة ) -
دراسػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػة بابؼديريػػػػػػػة  -والدفاعيػػػػػػػة الانفعاليػػػػػػػة/ العقلبنيػػػػػػػة علػػػػػػػى الاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي عنػػػػػػػد ضػػػػػػػباط الشػػػػػػػرطة

)أطروحػػػػػػػػػػػػػػػػة دكتػػػػػػػػػػػػػػػػوراه(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػع:  العامػػػػػػػػػػػػػػػػة للؤمػػػػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػػػػوطبِ بػػػػػػػػػػػػػػػػابعزائر العاصػػػػػػػػػػػػػػػػمة
http://hdl.handle.net/1635/8635 

 بؾلػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية(. مفهػػػػػػػوـ الاحػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػي: أبعػػػػػػػاده ومراحػػػػػػػل تكونػػػػػػػو. 2010مزيػػػػػػػالش، فتيحػػػػػػػة ) -
. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 161 -150(، 03) 03

//www.asjp.cerist.dz/en/article/5126https: 
(. دليلػػك الكامػػل حػػوؿ متلبزمػػة الاحػػبَاؽ النفسػػي وعلبجهػػا. بً الاسػػبَجاع بتػػاريخ  2022مستشػػفى الأمػػل ) -

 syntone-https://www.hopeeg.com/blog/show/burnoutمن موقع:  09/10/2022

ظػاىرة الاحػبَاؽ الػوظيفي لػدى ابؼػوظفبْ الإداريػبْ العػاملبْ في وزارة (. 2010مسلم، بظاىر عياد أبػو مسػعود ) -
)رسػػػػالة ماجسػػػػتبّ، كليػػػػة الدراسػػػػات العليػػػػا، ابعامعػػػػة  البَبيػػػػة والتعلػػػػيم العػػػػالر بقطػػػػاع غػػػػزة أسػػػػبابها وكيفيػػػػة علبجهػػػػا

مية، غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة (. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:   الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلب
https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=13278&tit 

بؾلة الاستاذ (. الاتفاقيات والتشريعات ابػاص بنظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية. 2018مشاف، عبد الكرلص ) -
. بً الاسبَجاع من 168 -157(، 03) 03، الباحث للدراسات القانونية والسياسية

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81709قع:مو 
 . د ط. عبْ مليلة: دار ابؽدى للطباعة والنشر والتوزيع.تنمية ابؼوارد البشرية(. 1994ابؼشعاف، عويد سلطاف ) -
دور بػػػػػػػػػرامج السػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػة في برسػػػػػػػػػبْ أداء العمػػػػػػػػػاؿ بابؼؤسسػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػغبّة (.2010)بػػػػػػػػػلبؿ  ،مشػػػػػػػػػعلي -

)رسػػػػػػػػػػػالة  لتحويػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػورؽ والبلبسػػػػػػػػػػػتيك SATPAPALIFوابؼتوسػػػػػػػػػػػطة ابعزائريػػػػػػػػػػػة، دراسػػػػػػػػػػػة حلػػػػػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػػػػػة 
tp://dspace.univht-ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبّ(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  

setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3165 
(. السػلبمة والصػحة ابؼهنيػة، الصػف الأوؿ، وحػدة مشػبَكة 2020مصلحة الكفاية الإنتاجيػة والتػدريب ابؼهػبِ ) -

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:   27/09/2022للمهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الكهربائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والالكبَونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 
http://www.mti.gov.eg 

. بً الاسبَجاع من موقع: الصحة النفسية مفهومها واضطراباتها(. 2005ابؼطبّي، سهيل معصومة  ) -
book.com-https://www.noor. 

بؾلػػػػػة العلػػػػػوـ اتذة التعلػػػػػيم الثػػػػػانوي، دراسػػػػػة تتبعيػػػػػة، (. الاحػػػػػبَاؽ النفسػػػػػي عنػػػػػد أسػػػػػ2018معػػػػػروؼ، بؿمػػػػػد ) -
. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 101 -89(، 01) 12، الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38694موقع:

http://hdl.handle.net/1635/8635
http://hdl.handle.net/1635/8635
https://www.hopeeg.com/blog/show/burnout-syntone
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3165
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3165
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3165
http://www.mti.gov.eg/
http://www.mti.gov.eg/
https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
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، ليلى ) - الضغط ابؼهبِ وعلبقتو بظهور الاحبَاؽ النفسي لدى الصحفيبْ في المجالبْ الكتابي (. 2015معلوـ
ماجستبّ(. بً الاسبَجاع من موقع:   )رسالة  -دراسة ميدانية مقارنة–والسمعي 

https://www.ummto.dz/dspace/handle/ummto/1875 
اع الصناعات واقع إجراءات الأمن والسلبمة ابؼهنية ابؼستخدمة في ابؼنشآت قط(. 2006ابؼغبِ، أميمة صقر ) -

بً الاسبَجاع من موقع:   (.)رسالة ماجستبّالتحويلية في قطاع غزة 
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=73060 

دور نظاـ الصحة والسلبمة ابؼهنية في تأمبْ بيئة العمل "دراسة حالة  (.2019)نواؿ  ،صياد ؛صبري ،مقيمح -
بً الاسبَجاع من موقع:  .93 -73 (.34)، بؾلة رماح للبحوث والدراسات. يكدةابؼؤسسة ابؼينائية بسك

http://search.mandumah.com/Record/995759 
بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ  (. مقيػػػػػػػػػػػػػػػػػاس جليػػػػػػػػػػػػػػػػػدرد للبحػػػػػػػػػػػػػػػػػبَاؽ النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػي.2015ملحػػػػػػػػػػػػػػػػػيس، ناديػػػػػػػػػػػػػػػػػة ) -

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  15/02/2022
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=showart&artcat=3&id=83

0 

(. منظمػػة الصػػحة العابؼيػػة تػػدرج متلبزمػػة الاحػػبَاؽ النفسػػي في قائمػػة الأمػػراض، 2019منظمػػة الصػػحة العابؼيػػة ) -
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  11/09/2020طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ  الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة وال

http://www.mostaqbal.ae/burnout/amp 

مػػػػػػػن  30/10/2021(. بضايػػػػػػػة صػػػػػػػحة العمػػػػػػػاؿ. بً الاسػػػػػػػبَجاع بتػػػػػػػاريخ 7120منظمػػػػػػػة الصػػػػػػػحة العابؼيػػػػػػػة ) -
 http://www.who.int/r/neos-room/fact-shets/detail/protecting-workers-healthموقع:

بً الاسػبَجاع  .دليل ابؼبادئ الأساسية للسلبمة والصػحة ابؼهنيػة في بيئػة العمػل(، 2016منظمة العمل الدولية ) -
resources/publications/WCMS-https://www.ilo.org/africa/information-مػػػػػػػن موقػػػػػػػع: 

ar/index.htm--574119/lang 

بً الاسبَجاع من  .ابؼهنية(. الدليل الفبِ لتدريب مفتشي السلبمة والصحة 2017منظمة العمل الدولية ) -
موقع:                     

-https://www.ilo.org/africa/informationresources/publications/WCMS

ar/index.htm--720976/lang 
(. الػػدليل الفػػبِ لتػػدريب مفتشػػي الصػػحة والسػػلبمة ابؼهنيػػة. بً الاسػػبَجاع بتػػاريخ 2017العمػػل الدوليػػة ) منظمػػة -

.ro---africa/---ilo.org/wcmsp5/groups/public/https://www-مػػػػػػػػن موقػػػػػػػػع: 23/01/2020

cairo/documents/publication/wcms_720972.pdf-sro---abidjan/ 

مسػػػػتويات وأبعػػػػاد الاحػػػػبَاؽ النفسػػػػي وعلبقتهػػػػا بػػػػبعض (. 2002ابؼهػػػػداوي، عبػػػػد الله بػػػػن بؿمػػػػد بػػػػن حسػػػػن ) -
)رسػالة  وابؼتوسطة بإدارة تعليم العاصمة ابؼقدسةابؼتغبّات الشخصية لدى ابؼرشدين الطلببيبْ في ابؼرحلتبْ الابتدائية 

ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبّ، كليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة البَبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أـ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى، السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعودية(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:   
bk3288.pdf-bk3288/ktp2019-9https://ia800904.us.archive.org/1/items/ktp201 

https://www.ummto.dz/dspace/handle/ummto/1875
https://www.ummto.dz/dspace/handle/ummto/1875
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=showart&artcat=3&id=830
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=showart&artcat=3&id=830
http://www.mostaqbal.ae/burnout/amp
http://www.mostaqbal.ae/burnout/amp
http://www.who.int/r/neos-room/fact-shets/detail/protecting-workers-health
https://www.ilo.org/africa/information-resources/publications/WCMS-574119/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/africa/information-resources/publications/WCMS-574119/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/africa/information-resources/publications/WCMS-574119/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/africa/informationresources/publications/WCMS-720976/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/africa/informationresources/publications/WCMS-720976/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_720972.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_720972.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_720972.pdf
https://ia800904.us.archive.org/1/items/ktp2019-bk3288/ktp2019-bk3288.pdf
https://ia800904.us.archive.org/1/items/ktp2019-bk3288/ktp2019-bk3288.pdf
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. الأردف :دار بؾد لاوي للطباعة 1. طإدارة ابؼوارد البشرية وتأثبّات العوبؼة عليها(. 2004ابؼوسوي، سناف ) -
 والنشر. 

(. مسػػػػػػػتوى 2018ابؼػػػػػػػومبِ، بؿمػػػػػػػد عمػػػػػػػر عيػػػػػػػد؛ الربايعػػػػػػػة، إبؽػػػػػػػاـ بؿمػػػػػػػود؛ ابؼػػػػػػػومبِ، ابتسػػػػػػػاـ بؿمػػػػػػػد سػػػػػػػالد ) -
بؾلػػػػػة الاحػػػػػبَاؽ النفسػػػػػي لػػػػػدى معلمػػػػػي البَبيػػػػػة ابؼهنيػػػػػة مقارنػػػػػة بػػػػػابؼعلمبْ العػػػػػاديبْ في بؿافظػػػػػة عجلػػػػػوف الأردنيػػػػػة. 

بَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػن . بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػ56 -40(، 23، )كليػػػػػػػػػػػػػػػػػة البَبيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػية للعلػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ البَبويػػػػػػػػػػػػػػػػػة والإنسػػػػػػػػػػػػػػػػػانية
 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=122450موقع:

(. إدراؾ مصادر الضغط ابؼهبِ وعلبقتو بالاحبَاؽ النفسي لدى 2010ميسوف، بظبّة؛ فوزية بؿمدي ) -
. بً الاسبَجاع 302 -290(، 03) 03، بؾلة العلوـ الإنسانية والاجتماعيةابؼعلمبْ بابؼرحلة الابتدائية بورقلة. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5135وقع:من م

(. الصػػػحة العابؼيػػػة تصػػػنف الاحػػػبَاؽ النفسػػػي ابؼهػػػبِ مرضػػػا مزمنػػػا. بً الاسػػػبَجاع بتػػػػاريخ   2019ميػػػل، ديلػػػي ) -
 http://www.arabic.rt.comمن موقع:  04/2021/ 13

(. الاحػػبَاؽ النفسػػي لػػدى عينػػة مػػن معلمػػات ذوي ابغاجػػات العقليػػة ابػاصػػة في 2018نػػادر، بقػػوى غالػػب  ) -
. بً 98 -61(، 02) 34، بؾلػػػػة جامعػػػػة دمشػػػػق للعلػػػػوـ البَبويػػػػة والنفسػػػػيةابؼعاىػػػػد ابػاصػػػػة بدحافظػػػػة السػػػػويداء. 

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/492 

 -فاعليػػة برنػػامج تػػدريبي قػػائم علػػى حػػل ابؼشػػكلبت في التخفيػػف مػػن الاحػػبَاؽ النفسػػي(. 2018نبػػار، رقيػػة ) -
)أطروحػػػة  عينػػػة مػػػن الأسػػػاتذة ابؼتخصصػػػبْ في التكػػػوين والتعلػػػيم ابؼهنيػػػبْ بسػػػيدي بلعبػػػاسدراسػػػة شػػػبو بذريبيػػػة علػػػى 

https://ds.univ-دكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوراه(. بً الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبَجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
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http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/492
https://ds.univ-oran2.dz:8443/jspui/handle/123456789/1309
https://ds.univ-oran2.dz:8443/jspui/handle/123456789/1309
https://ds.univ-oran2.dz:8443/jspui/handle/123456789/1309
http://hdl.handle.net/123456789/652
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بً الاسػػبَجاع مػػن  .143 -83 (،02) 20، بؾلػػة ابعامعػػة الاسػػلبمية للدراسػػات الاقتصػػادية والإداريػػة .قطػػاع غػػزة
 https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/400موقع:
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http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/7665
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اليػػػػػػػػػػػوـ االعػػػػػػػػػػػابؼي لصػػػػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػػػة. بً (. 2018يػػػػػػػػػػػوـ العػػػػػػػػػػػابؼي للصػػػػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػػػػلبمة ابؼهنيػػػػػػػػػػػة )ال -
 https://alolabor.org/11943/ : من موقع 2021/ 03/ 09بتاريخ  الاسبَجاع
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 أداة جمع البيانات في صورتها الأولية (01الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 (2جامعة بؿمد بؼبْ دباغبْ )سطيف 

 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوـ 

 قسم علم النفس وعلوـ البَبية والاورطفونيا

 إلى الأستاذ/ الأستاذة: ......... تخصص علم النفس الاجتماعي

 وضوع: تحكيم استبيانمال

الاستبيانبْ ابؼعروضبْ عليك، وبنا عبارة عن مقياس  بتحكيم عليالفاضلة  أف تتكرـ / أستاذبٌ  ستاذي الفاضليشرفبِ أ
الاحتراق النفسي ": ابػاصة بأطروحة دكتوراه برت عنوافبؼاسلبش، واستبياف حوؿ إجراءات السلبمة ابؼهنية،  للبحبَاؽ النفسي

دراسة ميدانية  –وعلاقتو بالالتزام بإجراءات السلامة المهنية عند المرأة العاملة المتزوجة وفق بعض المتغيرات الديمغرافية 
 .ولك مبِ جزيل الشكر والامتناف" –مدينة العلمة الصناعية ب مؤسساتالببعض 

 تحياتي لشخصك
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الاحتراق النفسي وعلاقتو بالالتزام بإجراءات السلامة المهنية عند المرأة العاملة المتزوجة وفق بعض  عنوان الأطروحة:
 –مدينة العلمة الصناعية ب مؤسساتالدراسة ميدانية ببعض  –المتغيرات الديمغرافية 

 الفرضية العامة:

بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق بعض للبحبَاؽ النفسي علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  
 .ابؼتغبّات

 الفرضيات الجزئية:

متغبّ  ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفقابؼشاعر علبقة لتبلد  -1
 ابػبرة.

ات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة ارتباطية ذلنقص الابقاز الشخصي علبقة  -2
 متغبّ ابػبرة. وفق

 ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفقللئجهاد الانفعالر علبقة  -3
 متغبّ ابػبرة.

متغبّ  تباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفقار ابؼشاعر علبقة لتبلد  -4
 السن.

ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة لنقص الابقاز الشخصي علبقة  -5
 متغبّ السن. وفق

 ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفق علبقة للئجهاد الانفعالر -6
 متغبّ السن.

متغبّ  ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة وفقابؼشاعر علبقة لتبلد  -7
 ابؼستوى التعليمي.

ارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة لنقص الابقاز الشخصي علبقة  -8
 متغبّ ابؼستوى التعليمي. وفق

 تزوجة وفقارتباطية ذات دلالة إحصائية  بالالتزاـ  بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة ابؼللئجهاد الانفعالر علبقة  -9
 متغبّ ابؼستوى التعليمي.
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 :أولا: البيانات الشخصية

 السن: 
 سنة       29-20من                        

 سنة  39  -30من                         
 سنة فما فوؽ        40من                        
 المستوى التعليمي:

 ابتدائي                               
 متوسط                              

 ثانوي                           
 جامعي                       

 
 سنوات 5قل من أ     الخدمة:مدة 

 سنوات  10   -5من                 
 سنة15-11من                 
 سنة   20-16من                  
 فما فوؽ 21من                 
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 النفسي الاحتراق مقياس: ثانيا

 
 
 
 
 
 

 رقمالا العبــــــــــــــــــــــارة يقيس لا يقيس

 01 عملي بسبب عاطفي استنزاؼب أشعر  
 02 عملي بالإرىاؽ في نهاية يوـ أشعر  
 03 أشعر بالتعب بدجرد استيقاظي من نومي ورؤية يوـ عمل جديد بفتد أمامي   
 04 بيكنبِ بسهولة فهم تصرفات زملبئي في العمل   
 05 أعامل زملبئي في العمل بشكل غبّ إنسالش وكأنبِ أتعامل مع بصاد بأنبِ أشعر  
 06 أمر مرىق للغاية اليوـ طوؿ الناس مع العمل  
 07 الآخرين مشاكل مع عالية وكفاءة بنجاح أتعامل  
 08 عملي بسبب بالإرىاؽ أشعر  
 09 الآخرين من خلبؿ عملي على إبهابيا أؤثر بأنبِ شعرأ  
 10 لقد أصبحت أكثر قسوة مع الناس منذ أف بدأت بهذه الوظيفة  
 11 أخشى أف بهعلبِ عملي صعبة من الناحية العاطفية وغبّ مبالية  
 12 بالطاقة وابغيوية أشعر  
 13 عملي في بالإحباط أشعر  
 14 عملي في ألش أعمل بجد أشعر  
 15 زملبئي في العمل بؼا بهري مع العديد من أىتم حقا لا إنبِ  
 16 التواصل ابؼباشر مع الأشخاص في العمل أمر مرىق للغاية   
 17 أجد أنو من السهل بناء جو مريح في بيئة عملي  
 18 بابغماس عندما أعمل عن كثب مع زملبئي أشعر  
 19 لقد حققت العديد من الأىداؼ المجزية ابعديرة بالاىتماـ في ىذا العمل   
 20 القدرة على تطوير الأفكار الإبداعية والفهم السريع. أشعر بعدـ  
 21 الانفعالية بهدوء شديد ابؼشاكل مع أتعامل عملي في  
 22 يلومونبِ على بعض ابؼشاكل البٍ يعانوف منهالدي شعور بأف زملبئي   
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يةاستبيان إجراءات السلامة المهن ا:لثثا

 قيسلا ي يقيس دــــــــــــــــــــــــــــــــالبن الرقم
   ىناؾ نظاـ فعاؿ خاص بالسلبمة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة 01
   السلبمة ابؼهنية برامجتسعى ابؼؤسسة دائما إلذ تطوير  02
   توفر ابؼؤسسة وسائل السلبمة ابؼهنية لكافة العاملبْ في بؿيط العمل 03
   أحضر بضلبت برسيسية لكيفية التعامل مع إجراءات السلبمة ابؼهنية 04
   ىناؾ صندوؽ الإسعافات الأولية في بؿيط العمل 05
   ابؼهنيةتشرؾ ابؼؤسسة العماؿ في وضع برامج السلبمة  06
   ىاوالسلبمة ابؼهنية بحذافبّ أطبق تعليمات الأمن  07
   ارتداء معدات الوقاية أمر ضروري لابد منو حسب القانوف الداخلي للمؤسسة 08
   أبذنب العمل في ظل الظروؼ ابػطبّة 09
بؿيط تفرض ابؼؤسسة عقوبات رادعة على غبّ ابؼلتزمبْ بإجراءات السلبمة ابؼهنية داخل  10

 العمل
  

   عمل آمنة        بيئة توفر ابؼؤسسة 11
   أقوـ بفصل التيار الكهربائي للآلة عند الانتهاء من عملي 12
   لدي ثقة عالية في قدرة ابؼؤسسة على التعامل مع أمور السلبمة ابؼهنية وتداببّىا 13
   ارتداء ابؼلببس ابػاصة بالعمل أمر لا بيكن التهاوف فيو 14
   أحاوؿ دائما الالتزاـ بتطبيق لوائح وقوانبْ السلبمة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة 15
توفر لر ابؼؤسسة إجراءات وقائية) ىاتف النجدة، باب الطوارئ، جهاز الإنذار( بغوادث  16

 العمل وحالات الطوارئ.
  

   أبرقق من توافر معدات السلبمة ابؼهنية في مكاف عملي 17
   معلومات حوؿ الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لضماف أمبِ وسلبمبٍأحتاج إلذ  18
   معدات السلبمة ابؼهنية البٍ توفرىا ابؼؤسسة غبّ كافية لضماف سلبمبٍ في بؿيط العمل 19
   أبذنب ابغديث مع زملبئي أثناء عملي على الآلة  20
   الصحة والسلبمة ابؼهنية في العمل اؿىناؾ مسؤولوف متخصصوف في بؾ 21
   أبذنب ابغديث على ابؽاتف النقاؿ أثناء عملي على الآلة 22
   كل مرة  في أحرص على التأكد من صيانة الآلة  23
   أرى أف ىناؾ إجراءات للسلبمة ابؼهنية لابد من توفرىا في ابؼؤسسة 24
   أحرص على العمل في ظل الظروؼ ابعيدة 25
   أحرص على حضور البرامج التدريبية في بؾاؿ السلبمة ابؼهنية البٍ توفرىا ابؼؤسسة 26
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أحرص دائما على تنظيف الآلة وما حوبؽا من بـلفات ابؼواد الأولية فور الانتهاء من  27
 العمل.       

  

   مكاف العمل واضحة بالنسبة لرفي  لوائح الصحة والسلبمة ابؼهنية 28
ابؼؤسسة على تركيب الأجهزة الواقية للآلات بؼنع وصوؿ أي جزء من جسم بررص  29

 العامل إلذ ابؼناطق ابػطرة في الآلات.
  

   يساعدلش زملبئي في فريق العمل على فهم أبنية الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية 30
   أتدرب بشكل مستمر لضماف سلبمبٍ من الأخطار ابؼهنية في بؿيط العمل 31
   عند حدوث أي خطأ أحاوؿ تبليغ صاحب العمل على الفور 32
   سبق أف وقع لر حادث نتيجة لتهاولش في استخداـ معدات الوقاية الشخصية 33
   تعمل ابؼؤسسة على نشر الوعي الصحي ببْ العاملبْ  34
   تعمل ابؼؤسسة على الفحص وابؼعاينة الطبية للعاملبْ 35
   تكثيف نشاط التوعية والتثقيف بابؼخاطر ابؼهنيةبؼؤسسة على اتعمل  36
ىناؾ ضعف في الإجراءات ابؼتعلقة بالرقابة والتفتيش للتأكد من تطبيق العماؿ لتعليمات  37

 السلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسة
  

 
   بررص ابؼؤسسة على توفبّ الإضاءة ابؼناسبة في بيئة العمل    38

   التهوية ابؼناسبة في بيئة العملبررص ابؼؤسسة على توفبّ  39
   بررص ابؼؤسسة على الكشف على الآلات والأجهزة بصورة دورية 40
   .بررص ابؼؤسسة على تدريب العاملبْ على تشغيل السليم للآلات 41

 لكم مني جزيل الشكر والامتنان
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 أداة جمع البيانات في صورتها النهائية ( 02الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 (2جامعة محمد لمين دباغين )سطيف 

 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس وعلوـ البَبية والاورطفونيا

 استمارة بحث
و بالالتزام بإجراءات السلامة المهنية عند الاحتراق النفسي وعلاقت»في إطار ابقاز أطروحة دكتوراه برت عنواف 

–دراسة ميدانية ببعض المؤسسات الصناعية بمدينة العلمة  –المرأة العاملة المتزوجة وفق بعض المتغيرات الديمغرافية 
رجى ،أضع ببْ يديك أخبٍ العاملة ىذا الاستبياف الذي يتضمن بؾموعة من العبارات البٍ برتاج منك الإجابة عنها ، حيث ي"

( في ابؼكاف ابؼناسب ،وكولش xمنك قراءة كل فقرة من فقرات كل من ابؼقياس والاستبياف بتمعن والإجابة عليها بوضع علبمة )
وسوؼ يتم برويل الأجوبة إلذ  متأكدة أخبٍ ابؼوظفة أف ىذه ابؼعلومات تكوف سرية لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي،

 م تسخبّىا للبحث العلمي .أرقاـ بغية ابغصوؿ على نتائج يت
 وشكرا على حسن تعاونكم رافعبْ إليكم أبظى عبارات التقدير والاحبَاـ

 ׃مثال توضيحي
بدا العبارة الرقم

أ
 

سنة
ي ال

ت ف
 مرا

ضع
ب

اقل 
أو 

هر 
الش

في 
رة 
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ب
 

شهر
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بوع
 أس

 كل
مرة

 

بوع
لأس

ي ا
ت ف

 مرا
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ب
 

ريبا
م تق

 يو
كل

 

01 
 

 بسبب عاطفيا استنزفت بأنّبِ أشعر
 عملي

    x   
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 أولا: البيانات الشخصية:
 السن: 

 سنة       29-20من                            
 سنة  39  -30من                             
 سنة فما فوؽ        40من                            

 المستوى التعليمي:
 ابتدائي                                   

 متوسط                                 
 ثانوي                             

 جامعي                         
 

 سنوات 5أقل من         مدة الخدمة:   
 سنوات  10   -5من                         

 سنة15-11من                         
 سنة   20-16من                          
 فما فوؽ 21من                          
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 لنفسيا الاحتراق مقياس: ثانيا
ريبا

م تق
 يو

كل
بوع 
لأس

ي ا
ت ف

 مرا
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ب
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 كل
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شهر 
ي ال

ت ف
 مرا

ضع
ب

اقل 
أو 

هر 
الش

في 
رة 

م
سنة 

ي ال
ت ف

 مرا
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بدا
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 ارةــــــــــــــالعب
 
 

 
 الرقم

 بسبب عاطفيا استنزفت بأنّبِ أشعر       
 عملي

01 
 

 نهاية في لطاقبٍ كامل باستنفاذ أشعر       
 عملي في أقضيو اليوـ الذي

02 

 الصباح في أصحو حينما بالإرىاؽ أشعر       
 آخر عمل يوـ بؼواجهة

03 

 04 عملبئي شعور بسهولة أتفهم أف أستطيع       
 وكأنهم العملبء أعامل بأنبِ أشعر       

 بشر لا أشياء أو بصادات
05 

 اليوـ طوؿ الناس مع التعامل أف أشعر       
 التوتر لر يسبب

06 

 العمل مشاكل مع عالية بكفاءة أتعامل       
 والعملبء

07 

 08 عملي بسبب داخليا أحبَؽ وكأنبِ أشعر       
أنبِ من خلبؿ عملي أؤثر إبهابا  شعرأ       

 حياة الآخرينفي 
09 

أصبحت شخصا قاسيا على الناس منذ        
 بدأت ىذا العمل

10 

أشعر بالقلق في أف يسبب لر ىذا العمل        
 قسوة في مشاعري

11 

 12 أشعر بالنشاط وابغيوية       
 13 أشعر بالإحباط في عملي       
 14 أشعر أنبِ أبذؿ جهدي الأكبر في عملي       
إنبِ في الواقع لا أعبأ بؼا بودث لبعض        

 عملبئي
15 

التعامل مع الناس بشكل مباشر يشكل         16 
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 ضغطا كببّا عليّ 
أستطيع وبسهولة تهيئة ابعو ابؼناسب        

 لأداء عملي على أكمل وجو
17 

أشعر بالابتهاج من خلبؿ عملي وتعاملي        
 مع العملبء

18 

كثبّة جديرة بالتقدير في حققت أشياء         
 ىذا العمل

19 

أشعر وكأنبِ على شفا ابؽاوية بسبب        
 عملي

20 

في عملي أتعامل بهدوء تاـ مع ابؼشاكل        
 الانفعالية

21 

أشعر أفّ العملبء يلومونبِ على بعض        
 ابؼشاكل البٍ يعانوف منها

22 
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 السلامة المهنية ثالثا: استبيان إجراءات
 البنــــــــــــــــــــــــــــــــد الرقم

افق
مو

 
شدة

ب
 

افق
مو

ايد 
مح

رض 
معا

ض  
عار

م
شدة

ب
 

      ىناؾ نظاـ فعاؿ خاص بالسلبمة ابؼهنية داخل ابؼؤسسة 01
      السلبمة ابؼهنية برامجتسعى ابؼؤسسة دائما إلذ تطوير  02
      ابؼهنية لكافة العاملبْ في بؿيط العملتوفر ابؼؤسسة وسائل السلبمة  03
أحضر بضلبت برسيسية لكيفية التعامل مع إجراءات السلبمة  04

 ابؼهنية
     

      ىناؾ صندوؽ الإسعافات الأولية في بؿيط العمل 05
      تشرؾ ابؼؤسسة العماؿ في وضع برامج السلبمة ابؼهنية 06
      ابؼهنية بحذافبّىاأطبق تعليمات الأمن والسلبمة  07
ارتداء معدات الوقاية أمر ضروري لابد منو حسب القانوف الداخلي  08

 للمؤسسة
     

      أبذنب العمل في ظل الظروؼ ابػطبّة 09
تفرض ابؼؤسسة عقوبات رادعة على غبّ ابؼلتزمبْ بإجراءات السلبمة  10

 ابؼهنية داخل بؿيط العمل
     

      عمل آمنة        بيئة توفر ابؼؤسسة 11
      أقوـ بفصل التيار الكهربائي للآلة عند الانتهاء من عملي 12
لدي ثقة عالية في قدرة ابؼؤسسة على التعامل مع أمور السلبمة  13

 ابؼهنية وتداببّىا
     

      ارتداء ابؼلببس ابػاصة بالعمل أمر لا بيكن التهاوف فيو 14
الالتزاـ بتطبيق لوائح وقوانبْ السلبمة ابؼهنية داخل أحاوؿ دائما  15

 ابؼؤسسة
     

توفر لر ابؼؤسسة إجراءات وقائية) ىاتف النجدة، باب الطوارئ،  16
 جهاز الإنذار( بغوادث العمل وحالات الطوارئ.

     

      أبرقق من توافر معدات السلبمة ابؼهنية في مكاف عملي 17
حوؿ الالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية لضماف أحتاج إلذ معلومات  18

 أمبِ وسلبمبٍ
     

معدات السلبمة ابؼهنية البٍ توفرىا ابؼؤسسة غبّ كافية لضماف  19
 سلبمبٍ في بؿيط العمل

     

      أبذنب ابغديث مع زملبئي أثناء عملي على الآلة  20
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الصحة والسلبمة ابؼهنية في  اؿىناؾ مسؤولوف متخصصوف في بؾ 21
 العمل

     

      أبذنب ابغديث على ابؽاتف النقاؿ أثناء عملي على الآلة 22
      كل مرة  في أحرص على التأكد من صيانة الآلة  23
      أرى أف ىناؾ إجراءات للسلبمة ابؼهنية لابد من توفرىا في ابؼؤسسة 24
      ابعيدةأحرص على العمل في ظل الظروؼ  25
أحرص على حضور البرامج التدريبية في بؾاؿ السلبمة ابؼهنية البٍ  26

 توفرىا ابؼؤسسة
     

أحرص دائما على تنظيف الآلة وما حوبؽا من بـلفات ابؼواد الأولية  27
 فور الانتهاء من العمل.       

     

      بالنسبة لرمكاف العمل واضحة في  لوائح الصحة والسلبمة ابؼهنية 28
بررص ابؼؤسسة على تركيب الأجهزة الواقية للآلات بؼنع وصوؿ أي  29

 جزء من جسم العامل إلذ ابؼناطق ابػطرة في الآلات.
     

يساعدلش زملبئي في فريق العمل على فهم أبنية الالتزاـ بإجراءات  30
 السلبمة ابؼهنية

     

الأخطار ابؼهنية في بؿيط أتدرب بشكل مستمر لضماف سلبمبٍ من  31
 العمل

     

      عند حدوث أي خطأ أحاوؿ تبليغ صاحب العمل على الفور 32
سبق أف وقع لر حادث نتيجة لتهاولش في استخداـ معدات الوقاية  33

 الشخصية
     

      تعمل ابؼؤسسة على نشر الوعي الصحي ببْ العاملبْ  34
      وابؼعاينة الطبية للعاملبْتعمل ابؼؤسسة على الفحص  35
      بؼؤسسة على تكثيف نشاط التوعية والتثقيف بابؼخاطر ابؼهنيةاتعمل  36
ىناؾ ضعف في الإجراءات ابؼتعلقة بالرقابة والتفتيش للتأكد من  37

 تطبيق العماؿ لتعليمات السلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسة
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      بررص ابؼؤسسة على توفبّ الإضاءة ابؼناسبة في بيئة العمل    38

      بررص ابؼؤسسة على توفبّ التهوية ابؼناسبة في بيئة العمل 39
      بررص ابؼؤسسة على الكشف على الآلات والأجهزة بصورة دورية 40
      .بررص ابؼؤسسة على تدريب العاملبْ على تشغيل السليم للآلات 41

 لكم مني جزيل الشكر والامتنان
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 مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي النسخة الأصلية (03الملحق رقم )
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 غرافي للمنطقة الصناعية محل الدراسةالموقع الج (04الملحق رقم )
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 ONABلمؤسسة العمومية لتغذية وتربية الدواجن لالهيكل التنظيمي  (05الملحق رقم )
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 AMCالهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة  (06الملحق رقم )
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 AMC صور لإشارات ولافتات السلامة المهنية داخل المؤسسة الوطنية( 07الملحق رقم )
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 صور لبعض مهمات الوقاية الشخصية بمؤسسة نفطال (08الملحق رقم )
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 ملخص:
طبيعة العلبقة الارتباطية ببْ ظاىرة الاحبَاؽ النفسي  ىذه الدراسة إلذ بؿاولة الكشف عنتهدؼ 

بأبعادىا الثلبثة )الإجهاد الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، نقص الشعور بالإبقاز الشخصي( والالتزاـ بإجراءات السلبمة 
غرافية ) سنوات ابػبرة، السن، ابؼستوى التعليمي(، الدبيابؼتزوجة وفق بعض ابؼتغبّات ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة 

ولتحقيق ىذه الأىداؼ والإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من الفرضيات ابؼقبَحة بً استخداـ ابؼنهج 
الوصفي في ابؼستوى الارتباطي، والاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات حيث بً الاعتماد على 

هنتو وىو موزع على ثلبثة أبعاد فقرة تتعلق بشعور الفرد بكو م 22اسلبش للبحبَاؽ النفسي مكوف من مقياس م
الشخصي، وتصميم استبياف خاص بإجراءات  بالإبقازتتمثل في: الاجهاد الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، نقص الشعور 

عاملة متزوجة في  261ة مكونة من ، حيث بً توزيع أداة الدراسة على عينبندا 41السلبمة ابؼهنية مكوف من 
 Andrew f. Hayes spss processعلى  الاعتمادابؼؤسسات الصناعية، وبؼعابعة البيانات إحصائيا بً 

macro:وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أبنها ، 
رأة العاملة متغبّ ابػبرة متغبّ معدؿ في علبقة الاجهاد الانفعالر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼ -

 ابؼتزوجة.
تغبّ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة بدمتغبّ ابػبرة ليس  -

 ابؼتزوجة.
بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند  الشخصي بالإبقازمعدؿ في علبقة نقص الشعور  متغبّ ابػبرة متغبّ -

 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
متغبّ معدؿ في علبقة الاجهاد الانفعالر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة العاملة  متغبّ السن -

 ابؼتزوجة.
هنية عند ابؼرأة العاملة بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼ معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر تغبّليس بد متغبّ السن -

 ابؼتزوجة.
بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند  الشخصي بالالتزاـ بالإبقازلبقة نقص الشعور متغبّ معدؿ في عمتغبّ السن  -

 ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
ابؼرأة  متغبّ معدؿ في علبقة الاجهاد الانفعالر بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند متغبّ ابؼستوى التعليمي -

 العاملة ابؼتزوجة.
بالالتزاـ بإجراءات السلبمة ابؼهنية عند ابؼرأة  معدؿ في علبقة تبلد ابؼشاعر تغبّبد متغبّ ابؼستوى التعليمي ليس -

 العاملة ابؼتزوجة.
بالالتزاـ بإجراءات السلبمة  الشخصي بالإبقازمعدؿ في علبقة نقص الشعور  متغبّ متغبّ ابؼستوى التعليمي -

 عند ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.ابؼهنية 
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 وبناء على النتائج ابؼتحصل عليها بً وضع بؾموعة من ابؼقبَحات.
 الشخصي بالإبقازالاحبَاؽ النفسي، الاجهاد الانفعالر، تبلد ابؼشاعر، نقص الشعور  الكلمات المفتاحية:

 السلبمة ابؼهنية، ابؼرأة العاملة ابؼتزوجة.
Abstract: 
 

   This study aims to reveal the nature of the associative relationship between the 

phenomenon of psychological burnout in its three dimensions (emotional 

exthausion, depersonalization, and personal achievement) and adherence to 

occupational safety procedures for married working women according to some 

demographic variables (years of experience, age, educational level), 

   In order to achieve these goals, answer the questions of the study, and verify 

the proposed hypotheses, the descriptive approach was used at the relational 

level, and the questionnaire was adopted as the main tool for data collection. 

    The dimensionality of Maslach’s three aspects of job burnout scale was 

adopted which consists of 22 items related to the individual's feeling about his 

job, and it is divided into three dimensions : emotional exhaution, 

depersonalization, and personal achievement, also we designed a questionnaire 

for occupational safety procedures consisting of 41 items. The study tool was 

distributed to a sample of 261 married female workers in industrial 

establishments. 

   To process the data statistically, we used the  spss statistical program and the 

study reached to the most important results: 

   -The experience variable is a moderator variable in the relationship between 

emotional exthausion and adherence to occupational safety procedures for a 

married working woman. 

   - The experience variable is not a moderator variable in the relationship 

between depersonalization and adherence to occupational safety procedures for 

married working women. 

   -The experience variable is a moderator variable in the relationship between 

personal achievement and adherence to occupational safety procedures for a 

married working woman. 

   -The age variable is a moderator variable in the relationship between 

emotional exthaution and adherence to occupational safety procedures for 

married working women. 

   -The age variable is not a moderator variable in the relationship between 

depersonalization and adherence to occupational safety procedures for married 

working women. 

   -The age variable is a moderator variable in the relationship between personal 

achievement and adherence to occupational safety procedures for a married 

working woman. 
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   -The educational level variable is a moderator variable in the relationship 

between emotional exthaution and adherence to occupational safety procedures 

for married working women. 

   -The educational level variable is not a moderator variable in the relationship 

between depersonalization and adherence to occupational safety procedures for 

married working women. 

   -The educational level variable is a moderator variable in the relationship 

between personal achievement and adherence to occupational safety procedures 

for married working women. 

   Based on the results obtained, a set of proposals was developed. 

Keywords: psychological burnout, emotional exthausion, depersonalization, 

personal achievement, occupational safety, married working woman. 

 
 
 

 


