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 دعــــــــــاء

 
أعوذ بالله من الشيطان الرجيم 

" قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون" 
 .صدق الله العظيم

وبعد الرضى .. وعند الرضى.. حمدا لك حتى ترضى.. وسكناتنا.. في حركاتنا.. حمدا لك ربنا
الحمد لله الذي منَّ علينا بهذا النجاح الباهر ولم يذهب جهدنا سدى، ولم يضيع سهر ليالينا بلا فائدة 

اللهم ارزقنا نجاحا في كل أمر، ونيلا لكل مقصد، وارزقنا القمة في درجات العلم 
اللهم اغدق بكرمك علينا بكل نجاح وكل صلاح وكل فلاح 

اللهم يا من احتويت خلقك بلطفك العظيم ارزقنا خير الأقدار وجميل القدر 
اللهم اقذف في قلوبنا رجائك ولا تجعل رجاءنا في أحد سواك 

اللهم وفقنا في تعليمنا وما نحلم أن نصبو إليه،  
اللهم بلغنا إتمام دراستنا وانفعنا بها واجعلنا نافعين بها لعبادك المخلصين يا منان يا كريم 

 اللهم إنا نسألك السداد في حياتنا وعملنا واجعلنا من المتفوقين

اللهم ارحم أولائك الذين عانقت أرواحهم السماء ولاقوا مولاهم بسبب الوباء 
 .اللهم أسكنهم فسيح جناتك وطيب ثراهم

 .اللهم آمين
 



 

 شكـــــر وعرفـــــان

 ونحمده على أن ىدانا قبل أن نتقدم بالشكر لأي مخلوق نشكر الخالق عز وجل
مشوارنا لطلب العلم فسبحانو بارئنا مسبب أسباب نجاحنا  في وسدد خطانا ووفقا وأعاننا

وسلم وعلى آلو الطاىرين الأخيار  والصلاة والسلام على من لا نبي بعده محمد صلى الله عليو
... في ىذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في كلمات

... سطور كثيرة تمر في الخيال... تتبعثر الأحرف وتعبث ونحن نحاول تجميعها في سطور
الذي كان عونا " ياسين قرناني"إلى أستاذنا ومشرفنا الفاضل الدكتور  والعرفانتقدم بالشكر ن أن عدنافي البدء يس

لنا بعد الله في تحقيق الإنجاز القيم لبحثنا العلمي والإرتقاء بو إلى مستوى أعلى، مع خالص احترامنا لتعاونو ودعمو 
..  الدستمر والدثمر ولددى صبره معنا

إلى الدكاترة الدؤطرين من قسم علوم الإعلام والاتصال تقدم بالشكر الجزيل والتقدير الكبير ن بوافر التقدير والإحترام
..   كل بإسمو نظير ما بذلوا بو من جهد ووقت سبيلا في تكويننا2بجامعة محمد لدين دباغين سطيف 

باقة شكر لدن حفزنا وشجعنا على الدوام أساتذتنا فيما سبق وزملائنا الآن من قسم علوم الإعلام والاتصال 
.. بجامعة عمار ثليجي الأغواط كل باسمو

.. شكرا لدن يقف التكريم عاجزا عن تكريمهم أساتذتنا ومعلمنا بجميع الأطوار التعلمية 

.. من الشكر أوفره، والثناء أجزلو إلى زملائنا الذين كانوا مساندين لنا طيلة فترة بحثنا

..  الدتواضعأسهم بجهد أو وقت أو رأي في إنجاز ىذا العمل كل منفائق الشكر والإمتنان إلى جنود الخفاء و

.. إلى من وقف على الدنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير طريقنا العلمي.. إلى كل من أشعل شمعة في درب عملنا

.. إلى كل من قدم لنا يد العون لإتمام ىذا العمل ولو بأبسط الأمور الأىل، الأقارب، الأصدقاء والزملاء

.. شكرا لكم من القلب

 رقية لقلوق



 إهــــــــــداء
 

 ..اللهم لك الحمد ملئ السموات وملئ الأرض وملئ ما شئت من شيء

إلى من بلغ الرسالة، وأدى الأمانة، ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة، ونور العالدين، سيد الخلق الذادي البشير 
" محمد صلى الله عليه وسلم" السراج الدنير 

.. إلى من ربياني صغيرة واحتضناني صبية ورافقاني شابة

 "الحاج الهاشمي"والقلب الطاهر " الحاجة حدة"الحضن الدافئ : جداي من الأب

.. إلى من عجزت الأقلام والكلمات عن شرح ما في قلبي إليكما

 "الحاج بن شاعة"وكبير الدقام " الحاجة فريحة"نبع الحنان : جداي من الأم

.. إلى من استغنيا عن كل ما في الدنيا من أجل سعادتي وسلامتي والدايا الأجلاء

"  الحاجة فتيحة"مثال التفاني والعطاء، نعم الأم والرفيقة والحبيبة 

 "الحاج ميهوب"قدوتي ومثلي في الحياة أبي الدبجل العطوف 

أطال الله في عمركم وأمدَّكم بالصحة والعافية 

 "الحاج عيسى"ومشجعي على الدوام زوجي .. إلى رفيق الدرب

إلى إخوتي، أخواتي وأولادهم سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني 

إلى جموع الأهل والأقارب، الأصدقاء، والزملاء في كل مكان وزمان 

إلى براعمي الصغار تلاميذي الأعزاء 

 ..إلى كل من ترك بصمة جميلة في حياتي أهدي ثمرة جهدي بحثي
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 مقدمة
مع وتعد الحملات الإعلامية من أىم النشاطات الاتصالية ضمن لرال الاتصال العمومي في وقتنا الحالي، 

حيث ىذا الأخير . برز مفهوم مغاير للحملات الإعلامية يعبر عن الدمارسة الإعلامية الراقيةظهور الإعلام الجديد 
 التصميم الخصائص، خطواتالأهمية،  الحفاظ على عناصر الحملات الإعلامية التقليدية من حيثفي ساىم 
نطاق الحملات من جهة أخرى وسع من . (..التًبوية، الأمنية، التوعوية)الأنواع  وحتىف، االأىد، والتنفيذ

 وزاد من فعاليتها، مع إضافة بعض التعديلات التي تخص الوسيلة أي استخدام التقنية الحديثة بدل الإعلامية
التقليدية، وبالتالي إضافة عنصر التفاعلية من جهة أخرى الأمر الذي أنشأ لنا مفهوما جديدا للحملات الإعلامية 

 ".الحملات الاتصالية الإعلامية"وىو 
لقد فتحت تكنولوجيا الاتصال إمكانية جديدة أمام الحملات الاتصالية الإعلامية لتفعيل لستلف نشطاتها، 

كما ساهمت ثورة ريادة الأعمال، وأرست مواقع التواصل الاجتماعي واقعا جديدا مكن جميع الدستخدمين من 
ومن شواىد ذلك النمو الكبير في سوق تطبيقات الذواتف الذكية، من حيث . تسويق الأفكار والأعمال والدشاريع

 .العرض والطلب، إلى الحد الذي نشأت فيو مشاريع متخصصة في ىذا المجال
أصبحت ظاىرة مواقع التواصل الاجتماعي لزط اىتمام الكثير من الدارسين في علوم الإعلام والاتصال بعد 

أن اتضح دورىا الكبير الذي تقدمو في كثير من الأحداث التي وقعت في العالم، على سبيل الدثال بعد إن اجتاح  
 مؤخرا، نلاحظ أن مواقع التواصل الاجتماعي كانت لذا مشاركة بارزة 19- العالم بالفيروس الدعدي كورونا كوفيد

بسبب ميزاتها الكثيرة خصوصا سرعة انتشار الدعلومة حول الفيروس، فقد راحت بعض وسائل الإعلام الجماىيرية 
 .الأكثر شهرة وانتشارا تعتمد على بعض ما يجري نشره في ىذه الدواقع أحيانا

إن ما سنتطرق إليو في دراستنا يساعدنا في الوقوف على الآفاق الجديدة التي فتحتها مواقع التواصل 
وبغية تقصي ذلك فلقد قمنا بتقسيم دراستنا إلى  ثلاثة . الاجتماعي من أجل رقمنة الحملات الاتصالية الإعلامية

جوانب، حيث تدحور الفصل الأول بو حول الجانب الدنهجي الذي تناولنا من خلالو لستلف الإجراءات الدنهجية 
تها، أهمية وأىداف الدراس، أسباب اختيار الدوضوعا، تساؤلاتو وإشكالية الدراسةوالدفاىيمية للدراسة انطلاقا من 

، لرالات الدراسة وأدواتها ثم لرتمع الدراسة وعينتوىا لننتقل إلى تحديد نوع الدراسة ومنهج ثم مفاىيم الدراسة
 والدقاربة النظرية التي تم الإسقاط عليها ، وأخيرا طرح صعوبات الدراسة التي صادفتها الدراسات السابقةفعرض 
 .الباحثة



 ب

 

متغيرات الدراسة من خلال ما ورد في الأدبيات الدتخصصة، أما الإطار الثاني فانصب الإىتمام فيو حول 
ثلاثة فصول، إذ تعلق القسم  إلى الجزءتم تقسيم ىذا قد ، وا البحثوذلك من أجل صياغة الإطار النظري لذذ

 التطور، الأهمية،  من حيثلدتغير الدستقل مواقع التواصل الاجتماعيالأول منو بالفصل الثاني والذي خص بمحور ا
بينما تم التطرق في القسم . مع التًكيز على موقع الفيسبوك والوظيفة الاتصالية لو. .الخصائص والإستخدامات

لدتغير التابع الحملات الاتصالية الاتصالية الإعلامية وما لتناول الإطار النظري الثاني منو إلى الفصل الثالث الذي 
 . مع التًكيز على حملات التوعية الصحية..الحملات مراحل تخطيط ف،أىدا، تعلق بها من تطور تاريخي، أهمية

الذي عني بالعلاقة بين الدتغيرين مواقع التواصل الاجتماعي أما القسم الثالث من الدراسة فقد خص الفصل الرابع 
تنمية الوعي الصحي في  الجزائر uncifeصفحة يونسيف مساهمات والحملات الاتصالية الإعلامية وذلك بتناول 

 .حول فيروس كورونا
 أما الإطار الثالث التطبيقي للدراسة فخص بالفصل الخامس للجانب الديداني والتحليلي للبحث ليتم فيو 

الجزائر عينة الدراسة، عرض البيانات وتحليل النتائج  uncifeالتطرق إلى عرض البيانات الخاصة بصفحة يونسيف 
 فالخاتدة ليكون لنا في الدتعلقة بفئتي الشكل والدضمون مع قراءة النتائج الدراسة وتحليلها، إلى وضع النتائج العامة،

 .الأخير لزطة مع لرموعة من الإقتًاحات والتوصيات

 



 
 
 
 
 
 

الإطار المنهجي 

 للدراسة
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 والدفاهيميالدنهجي البناء : الأولالفصل 
 :تمهيد

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تعود أبنيتها إلذ قياس دكر مواقع التواصل 
الاجتماعي في التعامل مع القضايا الاجتماعية في إطار ابغملبت الاتصالية الإعلبمية ابؼتكاملة كذلك بتحليل 

 نظمتها صفحة الفيسوؾ يونسيف 19-كتقييم بموذج كاقعي بغملة توعية صحية حوؿ فتَكس كوركنا كوفيد 
uncif  ابعزائر، كعليو فإننا نتناكؿ من خلبؿ الإطار ابؼنهجي من الدراسة الفصل الأكؿ الذم بىص ابػطوات

 :التفصيلية للبناء ابؼنهجي كابؼفاىيمي كالذم سوؼ يتم التطرؽ إليو في العناصر التالية
نوع  ثم مفاىيم الدراسةتها، أبنية كأىداؼ الدراس، أسباب اختيار ابؼوضوعا، تساؤلاتو كإشكالية الدراسة

 الدراسات السابقة، فعرض بؾالات الدراسة كأدكاتها ثم بؾتمع الدراسة كعينتوىا لننتقل إلذ برديد الدراسة كمنهج
 .كابؼقاربة النظرية التي تم الإسقاط عليها ، كأختَا طرح صعوبات الدراسة التي صادفتها الباحثة
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 إشكالية الدراسة: أولا
 التقنية التكنولوجية في جزئياتو على مدل العصور ابؼنصرمة كحتى العصر ابغالر لابد أنو لا مفر من اجتياح 

 كبكلفة إلذ بصيع قطاعات المجتمع للتقنية دكر ريادم في التواصل كالتًابط فقد أصبحفاصلو الكبتَة كالدقيقة، تك
 التي شقتشبكات التواصل الاجتماعي ككنموذج بارز بؽذه التقنية ابغديثة بقد . أقل، مع ضماف الدقة كابعودة

 ، نشأتها كانطلبقهاذخدمة المجاؿ الإنسالش من حيز التنفيذ فيطريقها بتُ الشرائح الأكسع في المجتمع كدخلت 
 ابؼتنفسفكاف بؽا ابؼوقف الريادم ككانت . بفضل قدرتها على التواصل الآلش كغتَ الآلش مع بؾموعة كبتَة من الناس

. الذم استطاع اختًاؽ الفضاء ليصل أرجاء ابؼعمورة

ابؼؤسسات ابؼهمة التي تقوـ بدكر مهم في ابغياة المجتمعية  أصبحت الشبكات الاجتماعية اليوـ منلقد 
 كبضركرة الإرتقاء بالمجتمع، من خلبؿ فتح المجاؿ أماـ ابؼشتًكتُ لإبداء آرائهم كالتعبتَ عنها كابؼشاركة بنقاشات

حوؿ كل ما يثار من قضايا، كأصبح بإمكاف أم مشتًؾ أف يطلع على ما ينشره زملبؤه في ابؼواقع الاجتماعية، 
    .زاد حجم الإىتماـ بالقضايا العامة داخل المجتمعاتكما كىذا بحد ذاتو عمق مفهوـ ابؼشاركة المجتمعية، 

 تقوـ بدكر تربية كتنشئة المجتمعات فهي ،تعتبر الشبكات الاجتماعية أداة مهمة في ظل الإعلبـ ابعديد
 حيث الشكل كتنافست فيما  منت ىذه ابؼواقعتنوعكبذلك  ،كتكسبهم عادات كسلوكات جديدة غتَ معتادة

 كما أف ابؼلبحظ أنو ..فيسبوؾ كأشهرىا موقع ، جوجلالإنستغراـيوتوب، بينها، كنذكر من بتُ ىذه ابؼواقع اؿ
 من حيث التطور كالإنتشار، فقد ةحركة ديناميكية متسارعالاجتماعية الشبكات شهدت   ىذه ابؼواقعبتعددك

 نطاؽ ضيق كبؿدكد، ثم ما لبث أف ازدادت مع الوقت لتتحوؿ من أداة فيكانت في بدايتها بؾتمعا افتًاضيا 
باتهم كسلوكاتهم، ااستج، كإعلبمية نصية مكتوبة إلذ أداة إعلبمية بظعية بصرية تؤثر في قرارات ابؼشاركتُ كابؼتابعتُ

كبدا أف مواقع التواصل الاجتماعي أسهمت في تفعيل ابؼشاركة لتحقق رغبة كل فئات المجتمع ابؼشتًكة في 
 بأنواعها نشرات إخبارية، تقارير، ربورتاج كاضيع الإعلبميةزيادة فعالية الدالإىتمامات كالأنشطة، فإف بؽا دكر في 
 ..كبضلبت إعلبنية كأخرل اتصالية إعلبمية

التي تعتبر مطلب اجتماعي - ابغملبت الاتصالية الإعلبمية–ىذه الأختَة على إثر ما تقدـ فإننا نعرج على 
 ،..التًبية كالسلوؾ، الإعلبـ، كتسعى من خلبلو لرفع مستول التوعيةككطتٍ كعابؼي تتظافر فيو جهود الاتصاؿ 

مشاكل ككوف أف  ،كتنوعتإليها  الناس جة حاتتوسعمع ىذه ابغملبت إذ  تفاعل بصيع فئات المجتمع فنجد
إلذ فكانت حاجة الناس بدختلف أطيافهم كتوجهاتهم ،  حتى تستقر في غتَهاالمجتمع أصبحت لا تغادر بلد
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 تتتنوعفبذلك .  حديثةكانت أكلتكاتف كالتعاكف كالتآزر أكثر بكثتَ من قبل باستخداـ كسائل اتصالية تقليدية ا
، ككذا من ..(ابؼباشرة، ابؼكتوبة، السمعية البصرية كالإلكتًكنية )ابغملبت الاتصالية الإعلبمية من حيث الشكل

 من في رفع مستول العامة مهمابسثل دكرا كىي بذلك،  (..التثقيفية، التعليمية، الأمنية، التوعوية)حيث ابؼضموف 
 اعتبر فقد،  نقاش فيو مسعى كمطلب إنسالش لامهمة في حياة المجتمعات كباعتبارىاالصحة ككوف أف  ،أفراد المجتمع

 الصحي لدل أفراد  الوعي كسيلة فعالة كرئيسية تساىم في رفع مستولأف ىذا النوع من ابغملبتالعلماء كالأطباء 
 .المجتمعات كبرسينو

كثر كالأباشر الدكسائل الاتصاؿ على كافة تعتمد كلتحقيق غاياتها،  ، بضلبت التوعية الصحيةبقد أف كعليو
بزليص الأفراد من الوسائل التقليدية كرفع مستول الوعي كابؼعرفة بابغقائق العلمية ابؼتعلقة كذلك بغية  ،حداثة

 من اقد شهدت بضلبت التوعية الصحية تطورا مستمركما كبذنب الوقوع في مشاكل صحية، ؿ ىادفة ،بالصحة
أصبحت التوعية الصحية كبذلك ،  ذاتهاتغتَ كسائل الاتصاؿ كالنظم الاجتماعيةير ب تتغ، كالشكلةؿمحيث الوس

 بساشيا كالتطور ابغاصل للتقنية كتتطور كذلك حسب احتياجات ابعمهور  الشبكات الاجتماعية بأنواعهاتستخدـ
 .التي بوددىا بنفسو من خلبؿ ىذه ابؼواقع

 ابؼنظماتابعهات ابغكومية عامة كة التي تسعى بارزاؿالاجتماعية يعد موضوع التوعية الصحية من ابؼواضيع 
، فتَكس الإيبولاؾ  ابؼعدية كالقاتلة انتشار الأكبئة كالفتَكساتفتًات خاصة زيادة فعاليتهاإلذ الصحية خاصة 

 من الأزمات الصحية كالبيئية التي انتشرت في أزمنة سابقة أك في الوقت كغتَىا.. إنفلونزا ابػنازم، إنفلونزا الطيور
سارعت ابؼنظمات ابغكومية ( 19- كوفيد)فتَكس كوركنا الوباء الأختَ ابؼعركؼ باسم  كمع انتشار الراىن،

 بؿاكلة القضاء على ىذا الفتَكس بشتى الوسائل كذلك منذ تصنيفو أزمة صحية العابؼية كابؼسؤكلة عن الصحة المحلية
علبمية ا الإ في نشر بضلبتو ابؼختلفةكسائل الإعلبـب ، مستعينة في ذلكـ2020 سنة  من شهر جانفي30عابؼية في 

تلفزيوف، راديو، )عبر كسائل الإعلبـ التقليدية توعية المجتمعات من بـاطر ىذا الفتَكس إلذ تهدؼ من خلببؽا 
، المجلبت كابعرائد مواقع التواصل الاجتماعي) أك بضلبت اتصالية إعلبمية عبر كسائل الإعلبـ ابعديد (..جرائد

 .( أك أم كسيلة تفتح بؾاؿ التفاعل كابؼشاركةالنشر الإلكتًكلشطريقة ستخدـ م ككل ما ..الإلكتًكنية

غلق أنشطتها الإقتصادية، على زرع كباء كوركنا ابػوؼ لدل شعوب العالد أبصع، بفا ألزـ الدكؿ لقد 
كبذلك فإف الوباء شكل ظاىرة اجتماعية عابؼية، ترتب عنها حجم كبتَ من ابػسائر البشرية .. التعليميةكالسياحية 
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 أك التخفيف منها على الأقل كمكافحتها عملت ابعهات اكالإقتصادية، كبغية التصدم بؽذه الكارثة ككضع حد لو
. ما بوسعها للحد من تفاقم كحدّة الوباء الفاعلة كل

 خلبؿ مراحل انتشاره في كغتَىا من دكلة العالد عانت أثقل حصيلة بشرية من نوعها لوباء كوركناكابعزائر 
، بفا استوجب ذلك حراكا اجتماعيا متكاملب من طرؼ ابعهات الفاعلة ابغكومية، ككذا السنتتُ الأكليتتُ

 بتُ أفراد( 19-كوفيد) الدليل على انتشار مرض توفربعد ؼبؿاربة ىذه الظاىرة، .. الإعلبميةك  ابػتَيةابؼؤسسات
 بإغلبؽ الأعماؿ غتَ كبأمر من ابؼسؤكؿ الأكؿ للبلبدمسؤكؿ الصحة قاـ  ـ2020فيفرم  25 منذ المجتمع ابعزائرم

، كشمل ذلك بصيع الأنشطة التجارية، السياسية، ـ2020 في شهر مارس  القضاء على انتشار ابؼرضبغيةالضركرية 
تعطل الكبار ؼ،  ابؼختلفةـ العمريةفئاتوعلى ابؼؤسسات بدجالاتها كالأفراد بذلك سلبا بفا أثر .. الثقافية كالتعليمية

، ليتم الوقوع في أزمات متعددة،  كالصغار عن مدارسهم كحتى فرص تفسحهم كلعبهم،عن أعمابؽم ككظائفهم
، كىذا ما أثر نوعا ما عن كغتَىا من الأزمات.. كبالتالر حصوبؽم على كميات أقل من الطعاـ، التًفيو، التعليم

 بفا صعب عليهم التعامل ة، العمل أك ابؼدرسمكافسواء داخل ابعو العائلي أك حتى في كصحتهم سلوكيات الأفراد 
 بشكل عادم كمعتاد، فهناؾ من أصبح قلق بوضعو ابؼادم، كىناؾ من يشعر بالقلق كالتوتر مع بعضهم البعض

بسبب ابغجر الصحي كالوضع الذم أصبح فيو، بينما كاف ىناؾ أشخاص عكس ذلك بواكلوف بناء علبقات 
 .متينة كبواكؿ توفتَ جو آمن بفلوء بالمحبة كالاىتماـ داخل أسرتو

" ابغملبت الاتصالية الإعلبمية"ك" مواقع التواصل الاجتماعي"إف العلبقة التي تربط بتُ متغتَم الدراسة 
ىي علبقة ترابطية، تتمثل في مواكبة ابغملبت الإعلبمية لتطور التقنية عبر العصور كذلك بعد توظيفها عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي، ككوف أف موضوع دراستنا يتناكؿ موقع الفيسبوؾ كبضلبت التوعية الصحية بقد أف ىذا النوع 

من ابؼواقع يساىم في تشكيل مفهوـ الوعي الصحي لدل مستخدمي موقع الفيسبوؾ بصفة عامة كحوؿ بـاطر 
 .فتَكس كوركنا موضوع الدراسة بصفة خاصة

حوؿ استخداـ فإف مشكلة البحث تتمحور من خلبؿ ابؼتابعة ابؼيدانية كعليو كفي إطار الدراسة ابغالية 
زيادة انتشار ىذه ابؼواقع بقوة كتأثتَىا على أفراد المجتمع ككالتعامل الشخصي مع مواقع التواصل الاجتماعي الأفراد 

 من جهة، كمن خلبؿ إدراؾ أبنية ابغملبت الاتصالية الإعلبمية كابؼسابنة التي تقوـ بها في تناكؿ كمؤسساتو
 علبقة توظيفالقياـ بهذا البحث كتسليط الضوء على فقد استدعانا ابؼوقف  ابؼواضيع الاجتماعية من جهة أخرل،
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مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية من خلبؿ توضيح ابؼفهوـ كالوقوؼ على أىم 
. ملبتمن الح النوعذا ق ابؼواقع في مثل ذهاستخدامات ق

من زاكية، رأينا أنو من الأجدر دراستها كتتبعها حتى نصل إلذ نتائج بيكن تعميمها لاحقا عن ابؼواضيع 
- ابؼشابهة للدراسة، حيث نتناكؿ في ىذه الدراسة موضوع بضلبت التوعية الصحية ابؼتعلقة بفتَكس كوركنا كوفيد

بؽذا كذلك من خلبؿ تبياف مدل اىتماـ بصهور ابؼستخدمتُ ابعزائر،  uncif عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف 19
في متابعة ىذا النوع من ابغملبت، إضافة إلذ معرفة ما إف كانت بضلبت التوعية الصحية لبت رغبات بؼوقع ا

ابعمهور كحققت إشباعاتو من خلبؿ تفاعلبتو كتعليقاتو كمشاركاتو للحملة عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف 
uncif الآتيؾ  لدراستنامن ىنا نطرح السؤاؿ المحورمك. ابعزائر :

حول  فيروس كورونا  عبر الفيسبوك موضوع التوعية الصحية الجزائر unicefيونسيف صفحة كيف تناولت 
   ؟19- كوفيد

تساؤلات الدراسة  : ثانيا
 :التاليةعلى ضوء التساؤؿ الرئيسي تتفرع بؾموعة من الأسئلة      

 بؼوضوع فتَكس كوركنا؟ ابعزائر unicefصفحة الفيسبوؾ يونسيف كم ىي ابؼساحة التي خصصتها  (1
ابعزائر عبر الفيسبوؾ بؼواضيع  uncifeما ىو الأسلوب الغالب لعرض بؿتول منشورات صفحة يونسيف  (2

 التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا؟
ابعزائر عبر الفيسبوؾ بؼواضيع التوعية الصحية حوؿ فتَكس  uncifeكم بردد معدؿ النشر لصفحة يونسيف  (3

 كوركنا في اليوـ الواحد؟
ابعزائر ابؼتعلقة  uncifeصفحة الفيسبوؾ يونسيف ما ىي أىم ابؼواضيع كالقضايا الصحية التي تناكلتها  (4

 ملبت التوعية الصحية حوؿ بفتَكس كوركنا؟بح
 في بضلبت التوعية الصحية حوؿ  ابعزائرunicef يونسيف الفيسبوؾصفحة ما ىو أبرز شعار اعتمدتو  (5

 فتَكس كوركنا؟
التوعية الصحية  ابعزائر مع منشورات بضلبت uncifeيونسيف ؿ صفحة الفيسبوؾ متابعيما درجة تفاعل  (6

 ؟حوؿ فتَكس كوركنا
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 أسباب اختيار الدوضوع: ثالثا
اختيارنا بؼوضوع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية لد يكن من باب 

ع، فعادة ما يكوف سبب إختيار ابؼوضوع  لنا حافزا لاختيار ىذا ابؼوضوتالصدفة كإبما لتظافر عدة أسباب شكل
ذاتي تفرضو طبيعة التخصص كالقدرات كالرغبات، كعادة ما يكوف السبب موضوعي يفرضو الواقع الاجتماعي 

 :كالضركرة ابؼلحة بؼواضيع تطرح نفسها بقوة، فمن بتُ أىم الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا ابؼوضوع نذكر ما يلي

  :الأسباب الذاتية -1
 مالإحساس بقيمة موضوع نشر ابغملبت الاتصالية الإعلبمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كأبنيتو الذ 
 . ميلنا للبحث كالإستطلبع بؼعرفة مدل تطابق معارفنا النظرية مع ما ىو موجود على أرض الواقعازاد
  بهدؼ تقدلص تفستَات . بؼا لو من أبنية تعود على المجتمع،الشخصي صوب ابؼوضوعكابؼيوؿ الإىتماـ 

للظاىرة البحثية ابؼدركسة ابؼتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي كاستخدامها في بضلبت الاتصالية الإعلبمية، 
مواقع التواصل –باعتباربنا بؾاؿ بحثي يثتَ معرفة العلبقة بينهما خصوصا في ظل طغياف كسائل الاتصاؿ ابغديثة 

 .على كسائل الاتصاؿ الكلبسيكية- الاجتماعي
  في ابغملبت - الفيسبوؾ–الرغبة البحثية في الإحاطة بطبيعة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي

 .ابعزائر uncifمن خلبؿ مضامتُ صفحة يونسيف - التوعية الصحية-الاتصالية الإعلبمية 
 مواقع التواصل ا تقدموتي اؿالإضافةالإطلبع على بؿاكلة ف دفعا بنا االفضوؿ كحب الإستكشاؼ اللذ 

 .ق ابؼواقعذلدل مستخدمي قمتطورة كفعالة الاجتماعي في نشر بضلبت اتصالية إعلبمية 
  تزايد حدة أزمة انتشار كباء كوركنا في كافة أرجاء العالد، كاستمرارىا في استنزاؼ الأركاح البشرية رغم

ككذا نشاطات ابغملبت الاتصالية الإعلبمية التوعوية ابؼستمرة عبر . الإحتياطات ابؼتخذة من طرؼ ابؼصالح ابؼعنية
 .بـتلف كسائل الإعلبـ بهدؼ التقليل من عدد الإصابات كالوفيات كالآثار السلبية النابصة عن الوباء

  الإىتماـ بحملبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا لتحقيق ثقافة صحية كتوعية صحية تسعى لأجلو
جهات عدة من أجل مواجهة ابؼشكلة، دفعنا لدراسة ابؼوضوع دراسة علمية تساىم في تشخيص الوضع كبرليلو 

 .مع معرفة مواطن النقص فيو للتمكن منو مستقبلب، مع بؿاكلة كضع استًابذيات كاقعية سليمة كناجحة
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: الأسباب الدوضوعية -2
  من أىم الإعلبـ كالاتصاؿ علوـ ابؼنطوم برت شعبة " الاتصاؿ العمومي"طبيعة التخصص كابؼتمثل في

 يفيدنا كيثرم معارفنا أكثر من خلبؿ بالتخصصنا لتناكؿ موضوع لو علبقة مباشرة تدفعالأسباب ابؼوضوعية التي 
 . الإقتًاب من كاقع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية

  مواقع التواصل الاجتماعي في استخدامها لنشر مواضيع ابغملبت التي تقدمها للئضافاتإدراكنا 
 خاصة ابؼتعلقة بابعانب التقتٍ الذم سهل عملية التصميم كالنشر على مستول الاتصالية الإعلبمية

 .جغرافي كاسع كالوصوؿ إلذ أكبر عدد من ابعماىتَ
  نشر موضوعات تتعلق طريقة مواقع التواصل الاجتماعي في التي تقدمها سابنة الدالرغبة في معرفة

 .بابغملبت الاتصالية الإعلبمية
 بؿاكلة توضيح العلبقة التي تربط بتُ ابغملبت الاتصالية الإعلبمية كمواقع التواصل الاجتماعي. 
  البحث في الظاىرة بؿل الدراسة يعد من ابؼوضوعات التي تستقطب اىتماـ الباحثتُ في المجتمع، كعليو

بؿاكلة الإحاطة بجميع التغتَات كالآثار ابؼتًتبة عن استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية 
 .الإعلبمية

أهداف الدراسة : رابعا
التي تثرم عملنا في بؾاؿ الاتصاؿ العمومي الذم يعد فرعا تسعى الدراسة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ 

: كالتي سوؼ نوردىا فيما يليحديثا في بزصص علوـ الاتصاؿ كالإعلبـ، 
  برديد معدؿ نشر صفحة يونسيفuncif  ابعزائر عبر الفيسبوؾ بؼواضيع التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا

 .في اليوـ الواحد
  صفحة الفيسبوؾ يونسيف ابؼساحة التي بزصصها برديدunicef بؼوضوع فتَكس كوركنا ابعزائر. 
  معرفة الأسلوب الغالب في عرض بؿتول منشورات صفحة يونسيفuncif  ابعزائر عبر الفيسبوؾ بؼواضيع

 .التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا
  الفيسبوؾصفحة بضلبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر نوع الصور ابؼرافقة بؼنشورات برديد 

 .ابعزائر unicef يونسيف
  برديد نوع الركابط ابؼتاحة للئطلبع ابؼرافقة بؼنشورات بضلبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا لصفحة

 .ابعزائر عبر الفيسبوؾ uncifeيونسيف 
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  التعرؼ على أىم ابؼواضيع كالقضايا الصحية التي تناكلتها بضلبت التوعية الصحية كابؼتعلقة بفتَكس كوركنا
 .كطرؽ الوقاية منو

  يونسيف الفيسبوؾصفحة معرفة أبرز شعار اعتمدتو unicefفي بضلبت التوعية الصحية حوؿ  ابعزائر 
 .فتَكس كوركنا

  برديد طبيعة الأىداؼ الطاغية في مضامتُ بضلبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا لصفحة يونسيف
uncif ابعزائر عبر الفيسبوؾ. 

  برديد القيم الطاغية في مضامتُ صفحة يونسيفuncif  ابعزائر عبر الفيسبوؾ بغملبت التوعية الصحية
 .حوؿ فتَكس كوركنا

  يونسيف ؿ صفحة الفيسبوؾ متابعيدرجة تفاعل برديدuncif التوعية الصحية  ابعزائر مع منشورات بضلبت
 .من فتَكس كوركنا

أهمية الدراسة : خامسا
 شبكات التواصل ام تقدموذ اؿالإضافةأبنيتها البالغة من حيث أنها تسلط الضوء على تكتسي دراستنا 

تنمية  إلذ ابغملبت الاتصالية الإعلبمية من حيث الشكل كابؼضموف، خاصة فيما يتعلق بدوضوعالاجتماعي 
 uncif لصفحة يونسيف لدل مستخدمي موقع الفيسبوؾ (19- كوفيد)حوؿ فتَكس كوركنا الوعي الصحي 

 .ابعزائر

، كذلك البركز في المجتمع الاجتماعية ابؼهمة التي برتاج كاضيععلبمية من الدالاتصالية الإتعتبر ابغملبت ؼ
، لذا يتوجب علينا بؿاكلة إبراز دكر مواقع منهاباستخداـ العديد من الوسائل الإعلبمية خاصة التكنولوجية 

  .كىذا بؼا تقدمو من سهولة استخداـ كإمكانية الإمتلبؾ. ابغملبتىذه التواصل الاجتماعي في نشر 

في تنمية الوعي الصحي حوؿ فتَكس كوركنا دكرىا ك موضوع ابغملبت الاتصالية الإعلبميةبنية كنظرا لأ
، خصوصا مع الإنتشار ابؽائل -موقع الفيسبوؾ أبموذجا–لدل أفراد المجتمع من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي 

للفتَكس عبر أرجاء العالد أبصع كابعزائر أخص، ككذلك الإستفادة من نتائج الدراسة كدليل لتحستُ ابؼعلومة 
. الصحية كتدعيمها
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الدكر الذم تقدمو مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الصحي بتُ كما تكمن أبنية الدراسة في 
مستخدمي موقع الفيسبوؾ بابعزائر، خاصة مع تزايد استخداـ الشبكات الاجتماعية في بؾالات عدة بؼا بؽا من 
تأثتَ قوم كفعاؿ على الأفراد، حيث أننا كفي ىذه الدراسة نقوـ بالبحث عن الدكر الذم تقدمو ىذه الشبكات 

 على غرار الوسائل الإعلبمية استخداماكوسيلة إعلبمية حديثة في نشر الوعي الصحي كوف أنها أكثر الوسائل 
كمع ربط أبنية مواقع التواصل الاجتماعي بدوضوع الدراسة أم بالمجاؿ .. التقليدية كالتلفزيوف، الإذاعة كابعريدة 

الصحي أصبح من الضركرة توضيح طرؽ الإستعماؿ الإبهابي بؽذه ابؼواقع ابؼتنوعة سواء من طرؼ مصممي 
ابغملبت الاتصالية الإعلبمية ابؼتعلقة بابعانب الصحي، ابؼهتمتُ بالصحة، بـتصتُ أك ناشطتُ صحيتُ أك 

 .ابعمهور ابؼستخدـ بؽذه ابؼواقع على الصعيد العابؼي عموما كابعزائرم خصوصا

كمن جهة أخرل، يعد موضوع التوعية الصحية مطلبا اجتماعيا يهدؼ إلذ برقيق بؾتمع صحي ضمن 
بؿيط سليم من الأمراض كالأكبئة، ككوف أف موضوع الصحة يعالش العديد من الإشكالات على ابؼستول العابؼي 
فإف التوجو لدراستو كدراسة أسبابو كحلوؿ مشاكلو أصبح يشكل ضركرة حتمية على كل ابؼؤسسات الاجتماعية 

عامة كابؼسؤكلة على ابعانب الصحي خاصة سواء كانت على ابؼستول العابؼي أك الوطتٍ، ككوف أف التوعية الصحية 
تسابنم في القضاء على ابؼشاكل الصحية فإف تشكيل ىذا ابؼصطلح على أرض الواقع كبؿاكلة فهمو كتطبيقو 

يساىم في تشكيل كعي صحي ناجح كمستنتَ لدل أطياؼ بـتلفة في المجتمع، كعند غياب تشكل ىذا ابؼفهوـ 
بقد ىناؾ انتشار كاسع للعديد من ابؼشاكل الصحية كبؿدكدية في طرؽ كسبل علبجها كبالتالر تدىور الوضع 

- كوفيد)  الوباء الأختَ ابؼعركؼ باسم فتَكس كوركناالصحي كتفاقمو خاصة كأف دراستنا جاءت متزامنة كظهور
 .الذم لا يزاؿ إلذ يومنا ىذا يبحث في أسبابو كطرؽ علبجو كالتخلص منو (19

مفاهيم الدراسة : سادسا
ابغملبت - الفيسبوؾ- استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي: لقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼفاىيم التالية

 . ابعزائرuncifيونسيف - فتَكس كوركنا- التوعية الصحية- الاتصالية الإعلبمية

 :(Use of social networking sites )استخدام مواقع التواصل الاجتماعي (1

 للجدؿ نظرا لكثرة الآراء ةثتَالدـ اىيؼمن الد مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي بداية لا بد أف نشتَ، يعد
ما بيكن استخدامو من قبل الأفراد كابعماعات على الشبكة كل على ابؼصطلح ، كقد أطلق اكالإبذاىات في دراستو
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منها الشبكات الاجتماعية، ابؼواقع الاجتماعية، على ابؼفهوـ عدة مسميات أطلقت  كما. العنكبوتية العملبقة
، كفيما يلي سوؼ بكاكؿ التطرؽ إلذ بؾموعة من ابؼفاىيم التي كضعها ابؼتخصصتُ كالباحثتُ في ..الوسائط ابعديدة

 .المجاؿ
 :(Use) الإستخدام .أ 

لك النشاط ، كىو يشتَ إلذ ذـ17 باللغة الفرنسية في القرف (usage)لغة، برز مفهوـ الإستخداـ 
 بسبب التواتر، كما كيتمثل ابؼفهوـ في استعماؿ شيء ما كالإستفادة منو لغاية م يتم ملبحظتوذالاجتماعي اؿ

بؿدكدة أك تطبيقية لتلبية حاجة ما، كعليو إف مفهوـ الإستخداـ يعود إلذ ابؼمارسة كالتصرفات أك عادات أك 
 1.ابذاىات

 أم استخدمو استخداما (استخدـ الرجل غتَه)الإستخداـ في اللغة مصدر استخدـ يستخدـ استخداما 
فهو مستخدـ كالآخر ابزذه خادما طلب منو أف بىدمو، استخدـ الإنساف الآلة أك السيارة أم استعملها في خدمة 

 2.نفسو
بمط سلوكي يقبلو ): أما ابؼعتٌ الإصطلبحي بؼفهوـ الإستخداـ فقد عرؼ في قاموس علم الاجتماعي بأنو

 3.(المجتمع
 L'utilisation):  الإستخداـ بأنوـ1999سنة " Robert de socioloogie"في حتُ عرؼ قاموس 

d'un objet naturel ou symbolique, à des fins particuliéres) ،( ىو استخداـ شيء ما، مادم
كبالتالر فلئستخداـ الاجتماعي لأداة أك شيء ما، بويل إلذ تسليط الضوء على ابؼعالش . أك رمزم لأغراض خاصة

 4 .(الثقافية ابؼعقدة التي تنشأ جراء ىذا الإستخداـ فيما ىو يومي
أف كلمة الإستخداـ توظف كمفردات :" منطق الإستخداـ"ابؼفهوـ في كتابو " جاؾ بريت"كطرح الباحث 

 5".للئستعماؿ كابؼمارسة في بعض الأحياف، كفي أحياف أخرل كمرادؼ للتملك

                                                             
. 47، ص ـ1996، ديسمبر 38 العدد ،(مج.د)  عبد الوىاب بوخنوفة، ابؼعلوماتية كالمجتمع جدلية التأثتَ كالتأثر، بؾلة العلوـ التكنولوجيا،1
، ـ2005، 1بناف، الطبعة ؿ- دار الكتب العلمية، بتَكت- ، منشورات محمد علي بيضوفعربي- عربي: عصاـ نور الدين، معجم نور الدين الوسيط 2

 .102ص 
. 34، ص ـ2007، 3 علي قساسية، ابؼنطلقات ابؼنهجية كالنظرية لدراسات التلقي، رسالة دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر 3
تقنية لتفستَ انتشار كاستخداـ كبسلك تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، بؾلة -بكو مقاربات سوسيو:  عبد القادر ضيف، سوسيولوجيا الإستخدامات4

. 196، ص ـ2020، (ع.د)، (مج.د)ابعزائر، - سوسيولوجيا
 .73ص ، ـ2007 ،2 العدد ،(مج.د) التمثل كالإستخدامات، بؾلة ابراد إذاعة الدكؿ العربية،:  عبد الوىاب بوخنوفة، الأطفاؿ كالثورة ابؼعلوماتية5



 الإطار الدنهجي للدراسة البناء الدنهجي والدفاهيمي: الفصل الأول
 

23 
 

، (فزيائيا)كما أف مفهوـ الإستخداـ يقتضي أكلا الوصوؿ إلذ التقنية أك الوسيلة بدعتٌ أف تكوف متوفرة ماديا 
 1.ثم تأتي بعد ذلك العوامل الاجتماعية كالفردية التي تعمل على تشجيع الإستخداـ أك تعمل على إعاقتو

يعتًيو ): في تعريفيو بؼفهوـ الإستخداـ بأنو" Pierre Chambat" "بيار شامبت"بينما يذىب الباحث 
ات الوقت لتحليل ككصف سلوكيات كبسثيلبت أماـ كل ما ىو ذالغموض كعدـ الوضوح لأنو يستعمل في 

 2.(مستحدث كغامض أم التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ
استعماؿ شيء ما، أداة أك كسيلة أك عدة أشياء، ): الإستخداـ بأنو" ياستُ قرنالش"يعرؼ الباحث 

  3.(كاستغلببؽا لتلبية حاجات معينة لدل الأفراد في حياتهم
كعليو فالإستخداـ في بؾاؿ ابؼعرفة ىو ما يستخدمو الفرد فعليا من ابؼعلومات أم أنو الإستخداـ العقلي 
للمعلومات التي بوتاجها العقل بالفعل، إضافة إلذ أف الإستخداـ ربدا يرضي احتياجات ابؼستفيد أك لا يرضيها 

 .كذلك عندما ينعدـ كجود ابؼعلومات التي ىو بوتاجها بالفعل
أما الإستخداـ الاجتماعي يتحوؿ إلذ نشاط عادم في المجتمع بفضل التكرار كالقدـ، فحينما يصبح 

الإستعماؿ متكرر كيندمج في بفارسات كعادات الفرد بيكن حينئذ ابغديث عن الإستخداـ، كعليو فاستخداـ 
كسيلة إعلبمية أك مضموف إعلبمي ما يتحدد بابػلفيات الدبيوغرافية كالثقافية للؤفراد، فالعوامل الإقتصادية 

 4.كالتكنولوجية ىي مصدر ستَكرة الإستخداـ، ذلك أف العرض ىو الذم يقف كراء الإستخداـ
 5:الإستخداـ في بؾاؿ الإنتًنت فقد عرؼ من خلبؿ مفهومتُ بناأما 

 .كىو الدخوؿ إلذ الشبكة دكف برديد مسبق لعملية الإستخداـ: الإستخدام العام -
كىو الإستخداـ ابؼتخصص الذم يكوف في غالب الأحياف في إطار العمل مثل التجارة : الإستخدام الخاص -

 .إلخ...الإلكتًكنية، البيع، الشراء

                                                             
 قدكر تسعديت، أثر تكنولوجيا الاتصاؿ على الإذاعة كبصهورىا، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم علوـ الإعلبـ 1

. 30، ص ـ2011، 3كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر 
2
  Pierre Chaambat,usges des tichnologies de l'information et de la communication (TIC): évolution 

des problématiques, Technologies de l'information et société, vol 06, n° 3, 1994, p 250. 
دراسة ميدانية على عينة من الشباب الثانوم :  ياستُ قرنالش، استخداـ الشباب ابعزائرم ابؼراىق لتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في ضوء نظرية القيمية3

. 82، ص ـ2015كمواقع التواصل الاجتماعي، رسالة دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة باجي بـتار، عنابة، 
 .170، ص ـ2012 ،1 الطبعة  نظريات الاتصاؿ، دار ابؼستَة للنشر كالطباعة، عماف، مناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة،4
، ـ2008، 3 سليماف بورحلة، أثر استخداـ الإنتًنت على الطلبة ابعامعيتُ كسلوكياتهم، مذكرة ماجستتَ في علوـ الإعلبـ كالإتصاؿ، جامعة ابعزائر 5

 .24ص 
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 (:Network)الشبكة  .ب 
، شبكة الصياد ىي ابػيوط ابؼتداخلة التي يصيد بها السمك، كشبكة الشبكة  في اللغة بصع شِباؾه كشَبَكه

الطرقة ىي طائفة الطرؽ ابؼتداخلة، كشبكة الكهرباء طائفة من الأسلبؾ التي تنقل الكهرباء، كالشبكة ابؽاتفية 
 1.خطوط ابؽاتف التي تنقل أصوات الناس ككلبمهم

 في تعريفهما" إبظاعيل كصفي"ك" عبد الله الغامدم"يذىب كل من أما التعريف الإصطلبحي للشبكة ؼ
 2.(بؾموعة من ابغواسيب ابؼرتبطة ببعضها البعض لتكوف شبكة عابؼية، كشبكات الاتصاؿ) :بأنها

عبارة عن مئات ابؼلبيتُ، من ابغاسبات الآلية حوؿ العالد ) :فهيلشبكة ؿ" القدىي "كفي تعريف كضعو
مرتبطة ببعضها البعض، كمع ترابط ىذا العدد ابؽائل من ابغاسبات، أمكن إرساؿ الرسائل الإلكتًكنية بينها، بلمح 

: فيعرؼ الشبكة بأنها" العستَم"أما . 3(البصر، إضافة إلذ تبادؿ ابؼلفات، كالصور الثابتة، أك ابؼتحركة، كالأصوات
كسيط ناقل للمعلومات بتُ أجهزة الكمبيوتر ابؼتصلة بو، بواسطة أنظمة بركم في البيانات كبركتوكولات كعناكين )

 4.(خاصة
تكوؿ كىي نظاـ ابؼعلومات العابؼي الذم يتصل ببعضو، بواسطة عناكين متفردة معتمدة على برالشبكة 

الشبكة لا بسلكها دكلة أك جهة حكومية بل تشرؼ عليها بؾموعة ؼ 5.، أك لواحقو كتوابعو الفرعية(IP)الإنتًنت 
كظيفتها كضع ابؼقاييس كابؼعايتَ  International Society  (isoc)من الشركات كابؼؤسسات تسمى 

 كم بقد .للشبكات التي تشرؼ عليها، فيستطيع أم حاسب آلر الإرتباط بالشبكة كالتواصل كالإرساؿ كالإستقباؿ
  6:نذكر منهاعديدة للشبكة بفيزات 

 .أنها نظاـ عابؼي خارج حدكد ابؼنطقة كالدكلة -
 .أنها عالد افتًاضي تقتٍ -
 .أنها تعتمد على بركتوكولات لنقل ابؼعلومات -

                                                             
. 744 عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
 رسالة فسية لدل عينة من طلبب ابؼرحلة الثانوية بدكة ابؼكرمة،ف عبد الله الغامدم، تردد ابؼراىقتُ على مقاىي الإنتًنت كعلبقتو ببعض ابؼشكلبت اؿ2

. 29، ص ـ2011 السعودية،- ماجستتَ، بزصص إرشاد نفسي، كلية التًبية، جامعة أـ القرل، مكة ابؼكرمة
 كحدة خدمات الإنتًنت، مدينة ابؼلك عبد العزيز للعلوـ  مشعل عبد الله القدىي، ابؼواقع الإباحية على شبكة الإنتًنت كأثرىا على الفرد كالمجتمع،3

. 6، ص ـ2005/ق1421السعودية، شعباف -  الرياضالتقنية،
، 1 علي بن عبد الله عستَم، الآثار الأمنية لاستخداـ الشباب للئنتًنت، مركز الدراسات كالبحوث، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الطبعة 4

. 14، ص ق1425
. 17، ص ـ2010 ،(ع.د)، (مج.د)  زاىر الغريب، فكرة عامة عن شبكة الإنتًنت، بؾلة الأكادمية العربية ابؼفتوحة في الدابمارؾ،5
. 23، ص ـ2012، 4العدد ، (مج.د) علي بن محمد جرجالش، التعريفات دراسة برليلية، المجلة ابؼصرية لبحوث الرأم العاـ، القاىرة، 6
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 .أف الاتصاؿ فيها يتم من خلبؿ عناكين خاصة، كأجهزة إلكتًكنية -
: (Communication)التواصل  .ج 

إلتأـ . يتصل اتصالا فهو متصل، كبنا متصلبف أم التصق بو. الاتصاؿ في اللغة ىو اتصاؿ الشيء بالشيء
ىي التي ركزت على الإشتقاؽ اللغوم  كمن أقدـ التعريفات للبتصاؿ في اللغة 1.كاجتمع
 تعتٍ الشيء ابؼشتًؾ كفعلها  التي(communis )كىو الكلمة اللبتينية( communication)لكلمة 

(communicare) أم يذيع أك يشيع، فنحن عندما نتصل فإننا بكاكؿ أف نشتًؾ في ابؼعلومات كالأفكار 
 2.بؽذا فمرادؼ فعل يتصل ىو يشتًؾ كالإبذاىات كنكوّف علبقة مع شخص أك بؾموعة من الأشخاص،

، 4 التواصل ضد ابؽجراف3.التواصل لغة مصدر تواصل بدعتٌ التًابط في غتَ انقطاع، كىو ضد التجافي
، كالوصل الرسالة التي ترسلها لصاحبك  .5التواصل ضد التصارـ

كالذم يعتٍ  (كَصْل)مشتقة من مصدر اتصل   كلمة بأف" المحيط"س اموؽك" لساف العرب"كرد في قاموس 
 7. فوصل الشيء إلذ الشيء كصولا كتوصل إليو كبلغو كيعتٍ أيضا ابؼوصلبت كالبلبغ6الصلة كبلوغ الغاية،

نقل كتوصيل أك تبادؿ الأفكار كابؼعلومات بالكلبـ أك ): عرؼ الاتصاؿ على أنو" أككسفورد"كفي قاموس 
 8.(بالكتابة أك بالإشارات

استنادا بؽذه ابؼعالش اللغوية، يتضح أف ابؼراد بالتواصل لغة، الإقتًاف كالاتصاؿ كالصلة كالإلتئاـ كابعمع 
كىو يعبر عن بصيع أشكاؿ التفاعل كالتكامل . كالإبلبغ كالإعلبـ، كما يتبتُ أف ىناؾ تشابها في الدلالة كابؼعتٌ

 .ابؼنبثق عن الإحساف، الرفق كالرعاية

                                                             
. 38عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص  1
 1، ص ـ2000، 2محمد عبد ابغميد، نظريات الإعلبـ كابذاىات التأثتَ، عالد الكتب، القاىرة، الطبعة  2

. 463 عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 3
. 726، ص ق1414 ،3بعة طاؿ، دار صادر، بتَكت، 11ابعزء  محمد بن مكرـ بن ابؼنظور، لساف العرب، فصل الواك، 4
. 86 ص ،ـ2000 ،1 الكويت، الطبعة ، دار ابؽداية،31 ابعزء ابغسيتٍ الزبيدم، تاج العركس من جواىر القاموس، باب كصل، مرتضى محمد 5
 .868، ص ـ2003، (ـ.د)، دار ابؼعارؼ، 11بن منظور، لساف العرب، ابعزء محمد بن مكرـ  6
. 55- 54ص - ، صـ2004 مصطفى عبد السميع محمد كآخركف، تكنولوجيا التعليم، دار الفكر ناشركف كموزعوف، الأردف، 7

8
  Wilbur Schramm and Donald F. Roberts The Process and Effects of  Mass Communication, Revised 

Edition, urbana University of press, 1978, p 12. 
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ذلك ابؼيكانيزـ الذم من خلبلو توجد العلبقات ): قبأفالاتصاؿ " تشارلز كولر"عالد الاجتماع يعرؼ 
 الإنسانية كتنمو كتتطور الرموز العقلية بواسطة كسائل نشر ىذه الرموز عبر ابؼكاف، كاستمرارىا عبر الزماف،

 1(.كتتضمن تعبتَات الوجو كالإبياءات كالإشارات كنغمات الصوت كالكلمات

، تبادؿ مشتًؾ للحقائق: )نوفي تعريفو بأ" فضيل دليو"أما التعريف الاصطلبحي للبتصاؿ فيذىب الباحث 
الآراء أك ابؼعلومات بفا يتطلب عرضا كاستقبالا، يؤدم إلذ التفاىم بتُ كافة العناصر بغض النظر عن ، الأفكار

 2(.كجود أك عدـ كجود انسجاـ ضمتٍ، فهو عملية تفاعل اجتماعي معلوماتي ىادؼ

 كالتواصل ىو  بناء علبقة 3.التواصل اصطلبحا يعتٍ استمرار العلبقة ابؼتينة بتُ طرفي العلبقة ابؼشاركتُ فيها
كالتواصل يعتٍ انفتاح الذات على الآخر في علبقة حية لا تنقطع حتى . بتُ طرفتُ بفا بوقق ابؼنفعة ابؼتبادلة بينهم

 . التواصل يعتٍ بناء علبقة بتُ فردين أك دكلتتُ أك بؾتمعتُ بفا بوقق ابؼنفعة ابؼتبادلة بتُ الطرفت4ُ.تعود من جديد
علبقة بتُ فردين على الأقل كل منهما بيثل ذات ): بأف التواصل ىو" عمر نصر الله"كيعرؼ الدكتور 

 أما عن مفهوـ التواصل في ابؼنظور الإسلبمي فهو يشتَ إلذ التفاعل الإبهابي النابع من رغبة صادقة في 5.(نشيط
 6.خلق التفاىم مع الآخر، كىو ابؼنطلق للوصوؿ إلذ ابغق باستعماؿ حواس التواصل

إرساؿ كبرويل للمعلومات من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل مع ): كزملبئو الاتصاؿ بأنو" كونتز"بينما عرؼ الباحث 
:  فقد عرؼ الاتصاؿ بأنو"Macfor Land" "ماكفارلاند"أما . 7(ضركرة فهم ابؼعلومات من قبل ابؼستقبل

 8.(عملية تفاعل ذات مغزل بتُ الأفراد)

                                                             
ابؼفاىيم الأساسية كالوظائف ابعديدة في عصر العوبؼة الإعلبمية، عالد الكتب ابغديث للنشر : رحيمة الطيب عيسالش، مدخل إلذ الإعلبـ كالاتصاؿ 1

 .12، صـ2002 ،1الطبعة ، كالتوزيع، الأردف
 .24، ص ـ2010فضيل دليو، التكنولوجيا ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف،  2

. 23، ص ـ1994 ،2 الطبعة منشورات الوطن، ابػليل،  عصاـ سليماف موسى، ابؼدخل في الاتصاؿ ابعماىتَم،3
 .25، ص ـ1998 عصاـ سليماف ابؼوسى، ابؼدخل في الاتصاؿ ابعماىتَم، مكتبة الكتالش، عماف، 4
 .30، ص ـ2003، (ب.د) بؿمود حسن إبظاعيل، مبادئ علم الاتصاؿ كنظريات التأثتَ، الدار العابؼية للنشر كالتوزيع، 5
، دراسة ماجستتَ في التفستَ كعلوـ "دراسة قرآنية موضوعية"كمعوقاتو - آثاره- ضوابطو- أنواعو:  ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي6

 .4، ص ـ2011غزة، - القرآف، كلية أصوؿ الدين، ابعامعة الإسلبمية
7
  Kontw H.O' Donnell, C.,Princip les f Management, M. Graw. Hill Co., New York, 1986, P 88. 

8
  Dalton E, Mcfarland, Dattan Management: Foundations and Practice, New York, Macmillan 

Publishing Co., Inc. 1979, P 566. 
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كفي ىذا . الاتصاؿ ىو العملية التي يتفاعل بدقتضاىا متلقي كمرسل الرسالة في مضامتُ اجتماعية معينة
كعليو . التفاعل يتم نقل أفكار كمعلومات كمنبهات بتُ الأفراد عن قضية معينة أك معتٌ بؾرد أك كاقع معتُ

- ابؼتلقي- الرسالة- كسيلة الاتصاؿ- ابؼصدر أك ابؼرسل)فالعملية الاتصالية تضم بطسة عناصر أساسية ىي 
 إذف الاتصاؿ ىو عملية ديناميكية تشتمل على التأثتَ كالتأثر، كالذم يظهر من خلبؿ تفاعل مرسل 1.(الإستجابة

 2.كمستقبل الرسالة
كعليو كمن خلبؿ التعريفات السابقة بيكن تعريف الاتصاؿ بأنو العملية التي تكوف العلبقة الإنسانية التي 

الاتصاؿ ىو عملية إنتاج . ذم ينمو كيتطور بتطور المجتمعات كالوسيلةبودث فيها نوع من التفاعل الاجتماعي، اؿ
بقصد  (أك من بؾموعة إلذ بؾموعة)كنقل كتبادؿ كتفهم للمعلومات كالأفكار كالآراء، كابؼشاعر من شخص لآخر 

 .كإحداث الإستجابة ابؼطلوبة (أك فيها)التأثتَ فيو 

 (:The meeting) الاجتماع .د 
، كابعيم كابؼيم (بصع)ضد الإنفراد، كالاجتماع تقارب الأجساـ ببعضها البعض، كأصل الكلمة الاجتماع 

كالعتُ أصل كاحد، يدؿ على تضاـ الشيء كاجتماعو، كالعلبقات الاجتماعية ضد الفردية، كمنو كما في ابغديث 
 3.(صلبة ابعماعة تعدؿ بطسا كعشرين من صلبة الفذ)النبوم 

مصدر اجتمع كىو الإلتقاء، فالاجتماع البشرم ىو ذلك التكتل ابعماعي للبشر بغية   في اللغةالاجتماع
أما علم الاجتماع فهو العلم الذم يدرس المجتمع البشرم كتكتلبتو كالظاىرات . تبادؿ النفع كاشتًاؾ الغايات

 4.الناشئة داخل ابعماعات كطبائعها، قوانينها كنظمها كعلبقات الناس بعضهم ببعض
 5.الاجتماع اصطلبحا عبارة عن نسيج مكوف من صلبت اجتماعية بوددىا الإدراؾ ابؼتبادؿ بتُ ابعانبتُ

كما كأف للبجتماع صور عدة حيث بقد أنو من جهة يقصد بو اجتماع الأجساد، كىو السائد كما تبادر للذىن 
عند إطلبؽ لفظ الاجتماع، من جهة أخرل بقد الاجتماع الفكرم الذم يكوف حوؿ فكرة كاحدة كقوؿ كاحد 

. (اجتمع قوؿ الفقهاء على كذا): كىي صور تكثر للئستشهاد في الأمور الإجتهادية كقوؿ

                                                             
 .42، ص ـ2014الأردف، -  زىتَ عبد اللطيف عابد، مبادئ الإعلبف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف1
 .9، ص ـ1998 فضيل دليو، مقدمة في كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 2
دراسة كصفية مقارنة، رسالة ماجستتَ، قسم الدراسات النفسة كالاجتماعية، :  بظيحة محمد علي محمد عطية، إدراؾ الأطفاؿ لشبكة علبقاتهم الاجتماعية3

. 17، ص ـ2001معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عتُ شمس، 
. 49 مرجع سبق ذكره، ص ، عصاـ نور الدين4
. 12، ص ـ1980، 1 محمد أمتُ ابؼصرم، المجتمع الإسلبمي، دار الأرقم، الكويت، الطبعة 5
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أما الصورة ابغديثة بؼصطلح الاجتماع كىو ابؼناط في دراستنا ىو الاجتماع الإفتًاضي التقتٍ عبر قنوات 
 .الاتصاؿ ابؼختلفة مع تباعد الأجساـ كاختلبؼ الأفكار

 (:Social network ) -الشبكات الاجتماعية – مواقع التواصل الاجتماعي .ه 
فئات كبتَة ب ذمواقع التواصل الاجتماعي ىي إحدل أدكات شبكة الإنتًنت التي بسيزت في استطاعتها ج

من ابعماىتَ متعددم الأعمار، كتتيح بؽم خدمات التفاعل كالتواصل الفورم فيما بينهم، كذلك من خلبؿ 
الصوت، الصورة، الفيديو كالربط مع ابؼواقع الإلكتًكنية، إضافة إلذ بفيزات أخرل التي سوؼ نوردىا في تعاريف 

 .لاحقة

 بتُ دكلوكسر ابغدكد ابعغرافية  لذإأبكاء العالد بفا أدل شتى انتشرت ابؼواقع الاجتماعية بشكل كبتَ في 
 لتصبح الأشهر تدربهياتطورت ىذه ابؼواقع بمت ك  في علبقتهم ببعض،قفرادأبتُ كجعلو يبدك كقرية صغتَة تربط 

ق العالد في بؾاؿ التقنية كالاتصالات يلحظذم تسارع اؿ الإنتًنت، كمع التطور الدمستخدمي شبكةاستخداما بتُ 
 .ذاع صيت ىذه ابؼواقع بتُ المجتمعات كالشباب

 شبكة الإنتًنت العابؼية التي انتشرت عبرمصطلح يطلق على بؾموعة من ابؼواقع الشبكات الاجتماعية ىو 
(World Wide Web ) فتًاضي، بهمعهم الإىتماـ أك الإنتماء إتتيح التواصل بتُ الأفراد في بيئة بؾتمع كالتي

 .د، أك مدرسة أك فئة معينة، في نظاـ عابؼي لنقل ابؼعلوماتؿلب
 تسمح للمستخدمتُ ةلكتًكلشإخدمة ) :بأنهاالشبكات الاجتماعية تعريف " ODLIS"جاء في قاموس 

 1.(بإنشاء كتنظيم ملفات شخصية بؽم، كما تسمح بؽم بالتواصل مع الآخرين
كبظيت اجتماعية لأنها  (2.0كيب )ضمن مواقع ابعيل الثالش للويب التواصل الاجتماعي تصنف مواقع 

بهذه الطريقة يستطيع ابؼستخدـ التعرؼ إلذ أشخاص لديهم اىتمامات مشتًكة " بناء بؾتمعات"أتت من مفهوـ 
 مذكراتو كملفاتو مع العائلة ،في شبكة الإنتًنت كالتعرؼ على ابؼزيد من ابؼواقع في المجلبت التي تهمو، صوره

 2.كالأصدقاء كزملبء العمل

                                                             
1
 Joan M. Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science, 2002,(on line) 

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx 
آلية التشبيك، مواقع اجتماعية عربية التي لا يعرفها الكثتَكف، الفيسبوؾ ساحة ذىبية : بسعبؼج كائل مبارؾ خضر فضل الله، أثر الفيسبوؾ على ا2

. 6، صـ2010السوداف، نوفمبر - ، مدكنة شمس النهضة، ابػرطوـللئعلبف

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_about.aspx
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لتؤمن التواصل بتُ بـتلف ابؼستخدمتُ  (ستَفرات)تبتٌ ابؼواقع الاجتماعية على قواعد بيانات عملبقة 
 200ىنالك حوالر كم أف  ..دماتالخكتتيح تبادؿ ابؼلفات كإجراء المحادثات الفورية بالإضافة إلذ العديد من 

 1.موقع عابؼي يصنف ضمن ابؼواقع الاجتماعية
ابؼواقع الإلكتًكنية التي توفر فيها تطبيقات ): مواقع التواصل الاجتماعي بأنها" خالد مقدادم"يعرؼ 

الإنتًنت خدمات بؼستخدميها كتتيح بؽم إنشاء صفحة شخصية معركضة للعامة ضمن موقع أك نظاـ معتُ، كتوفر 
كسيلة اتصاؿ مع معارؼ منشئي الصفحة أك مع غتَه من مستخدمي النظاـ كتوفر خدمات لتبادؿ ابؼعلومات بتُ 

 2.(مستخدمي ذلك ابؼوقع أك النظاـ عبر الإنتًنت
عبارة عن ): فيذىب في تعريفو إلذ مواقع التواصل الاجتماعي بأنها" شريف دركيش اللباف"أما عن الباحث 

خدمات توجد على شبكة الويب تتيح للؤفراد بناء بيانات شخصية عامة أك شبو عامة خلبؿ نظاـ بؿدد، 
كبيكنهم كضع قائمة بؼن يرغبوف في مشاركتهم الاتصاؿ كرؤية قوائم أيضا للذين يتصلوف بهم كتلك القوائم التي 

 3.(يصنعها الآخركف خلبؿ النظاـ
مواقع كيب تسمح ): بأنها" أمالش بؾاىد"تضعو الباحثة كاقع التواصل الاجتماعي كفي تعريف آخر لد

بؼستخدميها بإنشاء صفحات كمساحات خاصة ضمن ابؼوقع نفسو كمن بشة التواصل مع الأصدقاء كمشاركة 
 . 4(المحتويات كالاتصالات

صفحات الويب التي ) :كاقع الشبكات الاجتماعية بأنهافعرؼ ـ" مبارؾ خضر فضل اللهكائل "أما الباحث 
بيكن أف تسهل التفاعل النشط بتُ الأعضاء ابؼشتًكتُ في ىذه الشبكة الاجتماعية ابؼوجودة بالفعل على الإنتًنت 

تساعد على التفاعل بتُ الأعضاء بعضهم بعض أف كتهدؼ إلذ توفتَ بـتلف كسائل الإىتماـ كالتي من شأنها 
ابؼراسلة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادؿ ابؼلفات، بؾموعات النقاش، البريد "كبيكن أف تشمل ىذه ابؼميزات 

 5."(الإلكتًكلش كابؼدكنات

                                                             
. 6، صابؼرجع السابق 1
. 73- 71ص -، صـ2013، 1 خالد ابؼقدادم، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفاس، عماف، الطبعة 2
. 81، ص ـ2012 ،1اللباف، مداخلبت في الإعلبـ البديل، النشر الإلكتًكلش على الإنتًنت، دار العالد العربي، القاىرة، الطبعة دركيش  شريف 3
. 2 ص ،ـ2010 مام ،8 العدد ،(مج.د)  أمالش بؾاىد، استخدامات الشبكات الاجتماعية في تقدلص مكتبة متطورة، بؾلة الدراسات كابؼعلومات،4
. 6، صمرجع سبق ذكره ،ـ2010  كائل مبارؾ خضر فضل الله،5
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منظومة عبارة عن ): يقوؿ فيو بأنها" راضي زاىر"كضعو  كما بقد في تعريف لشبكات التواصل الاجتماعي
من الشبكات الإلكتًكنية، التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء مواقع خاصة بو، كمن ثم ربطو من خلبؿ نظاـ 
 1.(اجتماعي إلكتًكلش مع أعضاء آخرين لديهم الإىتمامات كابؽوايات نفسها، أك مع أصدقاء ابعامعة أك الثانوية

شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل ) :بأنهامواقع التواصل الاجتماعي يعرؼ " محمد ابؼنصور"في حتُ بقد أف 
بعضهم البعض بابغياة الاجتماعية بتُ بؾموعة من ابؼعارؼ كالأصدقاء، كما بسكن الأصدقاء القدامى من الاتصاؿ 

بعد طوؿ سنوات، كبسكنهم أيضا من التواصل ابؼرئي كالصوتي كتبادؿ الصور كغتَىا من الإمكانات التي توطد 
 2.(العلبقة الاجتماعية بينهم

مواقع تشكل بؾتمعات إلكتًكنية ضخمة، ): فيعرؼ مواقع التواصل الاجتماعي بأنها" بضزة عثماف"أما عن 
كتقدـ بؾموعة من ابػدمات التي من شأنها تدعيم التواصل كالتفاعل بتُ أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلبؿ 

ابػدمات كالوسائل ابؼتقدمة مثل التعارؼ كالصداقة، كابؼراسلة كالمحادثة الفورية، كإنشاء بؾموعات كصفحات للؤفراد 
 3.(كابؼؤسسات ابؼشاركة في الأحداث كابؼناسبات، كمشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور كالفيديو كالبربؾيات

منظومة من الشبكات الإلكتًكنية ) : عن مواقع التواصل الاجتماعي بأنها"نادر محمد عواد" في حتُ يقوؿ 
التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو، كمن ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي إلكتًكلش مع أعضاء 

  4.(آخرين لديهم الإىتمامات كابؽوايات نفسها
التي  يطلق على بؾموعة من ابؼواقع على شبكة الإنتًنت كعليو، فإف مصطلح مواقع الشبكات الاجتماعية

تتيح التواصل بتُ الأفراد في بيئة بؾتمع افتًاضي بهمعهم . ظهرت مع ابعيل الثالش للويب أك ما يعرؼ باسم كيب
يتم كل ىذا عن طريق خدمات حيث ، (الخ...بلد، جامعة، مدرسة، شركة) كاحدة اىتماـ أك شبكات انتماء

إرساؿ الرسائل أك الإطلبع على ابؼلفات الشخصية للآخرين كمعرفة أخبارىم كمعلوماتهم التي ؾالتواصل ابؼباشر 
يتيحونها للعرض، كما تتنوع أشكاؿ كأىداؼ الشبكات الاجتماعية فبعضها عاـ يهدؼ إلذ التواصل العاـ 

                                                             
، ـ2003، 15دد ع، اؿ(مج.د)الأردف، -  راضي زاىر، استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في العالد العربي، بؾلة التًبية، جامعة عماف الأىلية، عماف1

. 23ص
دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية كابؼواقع الإلكتًكنية، رسالة ماجستتَ، :  محمد ابؼنصور، تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على بصهور ابؼتلقت2ُ

. 25ص ، ـ2012الأكادبيية العربية ابؼفتوحة، الدبمارؾ، 
 بضزة عثماف عمر، الشبكات الاجتماعية الإلكتًكنية، المجلة السودانية لدراسات الرأم العاـ، بؾلة دكرية بؿكمة تصدر عن مركز الرؤية لدراسات الرأم 3

 :(انظر الرابط) ،20:32 ، الساعةـ2021 أكتوبر 15، تاريخ التصفح 12العاـ، ص 
http://fr.slideshare.net/hamzaoomer/ss-13258752 

دراسة ميدانية طلبة جامعة آؿ البيت، رسالة ماجستتَ، قسم العلوـ :  نادر محمد عواد الشرعة، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على ابؼشاركة السياسية4
. 7، ص ـ2017السياسية، معهد بيت ابغكمة، جامعة آؿ البيت، 

http://fr.slideshare.net/hamzaoomer/ss-13258752


 الإطار الدنهجي للدراسة البناء الدنهجي والدفاهيمي: الفصل الأول
 

31 
 

قات حوؿ العالد كبعضها الآخر يتمحور حوؿ تكوين شبكات اجتماعية في نطاؽ بؿدكد كمنحصر اكتكوين الصد
 .ابؼصورين كمصممي ابعارفيكس (ابؼصممتُ)في بؾاؿ معتُ مثل شبكات المحتًفتُ كشبكات 

شبكات التواصل الاجتماعي ىي مواقع للدردشة كتفريغ الشحن العاطفية كما أنها منعرج مهم في توجهات 
 .عبر مواقع التواصل ابؼتنوعة. .الأدبية كالسياسية، كجهات النظر الثقافيةبينهم الشباب إذ أصبحوا يتبادلوف 

الإنتًنت التي تبتٌ على أسس شبكة تندة إلذ سبؾموعة من التطبيقات الدىي مواقع التواصل الاجتماعي 
القوة في كقتنا ابغالر   كىي تعتبر.تكنولوجيا الويب، كالتي تسمح بإنشاء كتبادؿ المحتول ابؼقدـ من ابؼستخدمتُ

 أنواع جديدة من كسائل الإعلبـ التي قدمت الثورة ابعديدة للقنوات الإعلبمية كونها بسثلابغقيقية للناس 
التًابط ، التماثل، ابغوار، الوعي، الإنفتاح، الإبلراط،  ابؼشاركةمنها في عدة خصائصالتي تشتًؾ كالإلكتًكنية، 

الشبكات الاجتماعية مثل ابؼقهى ابؼتواجد في قرية صغتَة بهتمع فيو ابعتَاف كابؼسافرين الرحل لتبادؿ . كالتفاعل
 .ا ابؼقهى في جيبوذابؼعلومات كالأخبار لكن لا أحد يستطيع بضل ق

استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بفا سبق تقدبيو من تعريفات لغوية كأخرل اصطلبحية بيكننا تعريف 
إجرائيا بأنو ذلك السلوؾ الاتصالر من حيث التوظيف الذم يقوـ بتُ مصمم ابغملبت الاتصالية الإعلبمية كالفرد 
ابؼتلقي بؼضموف ىذه ابغملبت، شرط توفر التكنولوجيا ابغديثة ماديا قصد الاتصاؿ عبر بـتلف كسائلها كأجهزتها 

كعليو فإف ىذا . كابغاسوب أك ابؽاتف النقاؿ كالتي تكوف مرتبطة بشبكة الإنتًنت قصد برقيق التواصل كالتفاعل
السلوؾ الاتصالر القائم بتُ كل من طرفي العملية الاتصالية كاللذين بسثلب من خلبؿ دراستنا في مصمم بضلبت 

 ابعزائر كابؼتفاعل مع ابغملة عينة unicefالتوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف 
. الدراسة في الصفحة

كما يقصد بالإستخداـ في دراستنا ىو كيفية توظيف مصممي كمستخدمي بضلبت الاتصاؿ العمومي 
حيث يكوف . بؼواقع التواصل الاجتماعي كطرؽ استعمابؽا كالتفاعل مع مضامينها ابؼختلفة من قبل متفاعليها

ابؽدؼ من ىذا التوظيف خلق بؾاؿ اتصالر تفاعلي بتُ القائم بابغملة كابعمهور ابؼستهدؼ عبر كسائل الإعلبـ 
-. مواقع التواصل الاجتماعي-كالاتصاؿ ابغديثة 
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 :(Media communication campaigns) الحملات الاتصالية الإعلامية (2

تعد بضلبت الاتصاؿ العمومي أحد أىم أنواع ابغملبت الاجتماعية نظرا بؼا تقدمو من مواضيع حوؿ 
قضايا تهم الرأم العاـ، فهذه ابغملبت تهدؼ إلذ التغيتَ الاجتماعي، كما تطرح أفكار جديدة حوؿ مواضيع 

متنوعة، كىي تستخدـ طرؽ ككسائل عديدة للوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼراد برقيقو، كما تهتم بفئات متنوعة في المجتمع 
كعليو فإننا بكاكؿ برديد مفهوـ ابغملبت الاتصالية الإعلبمية . كبراكؿ الوصوؿ إليها بشتى كسائل الاتصاؿ ابؼتاحة

: بدقة أكثر فيما يلي

 (:Campaigns)الحملة  .أ 
منها ابغملة العسكرية كالتي تعتٍ . بصع بْضلبته كبَضلبت، كىي مصدر بَضلَ أم ما بومل دفعة كاحدةابغملة 

ابؽجمة العسكرية ابؼنظمة، كابغملة الإنتخابية كابؼقصود بها ابغركة النظرية كالعلمية التي يقوـ بها ابؼرشح مع أنصاره 
مصدرىا من .  ابغملة في اللغة العربية تعتٍ الضغط كابؼشقة كالإجهاد1.ليقنع الآخرين بحسنات انتخابو دكف غتَه

 .بومل بضلب، كيقاؿ بضلّو على الأمر، أم ساقو إليو طوعا كاختيارا كأقنعو بو

ر كتبث بعمهور شتنالتي  سلسلة من الأنشطة كالبرامج كالرسائل فتعرؼ بأنها ابؼعتٌ الاصطلبحي للحملةأما 
ابغملة عمل إبداعي فتٍ تستعمل التقنيات الاتصالية بطرؽ معينة كبجدية لتصل إلذ التحفيز ك 2.مستهدؼ

 3.كالإقناع

ابغملة بأنها الإقتحاـ كابؽجوـ كالإغارة بدعتٌ بضلة عسكرية " محمد منتَ حجاب"يعرؼ ابؼعجم الإعلبمي لػ 
 4.كىي كلمة بؾازية معنوية مشابهة للحملبت السياسية كابغملبت الاتصالية الإعلبمية كابغملبت التجارية

ابغملة ىي تصميم كتنفيذ برنامج بؿكم يستهدؼ زيادة فكرة اجتماعية أك اكتساب عادة أك سلوؾ معتُ 
 5.لدل ابعماىتَ ابؼستهدفة آخذين في الإعتبار التخطيط، ابؼنهج، التًكيج، التوزيع كبحوث التسويق

 

                                                             
. 559 عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 546، ص ـ2006، 1 محمد بصاؿ الفار، ابؼعجم الإعلبمي، دار أسامة ابؼشرؽ الثقافي، عماف، الطبعة 2
. 67، ص ـ2014، 1بعة طاؿ أماؿ عمتَات، الاتصاؿ الاجتماعي العمومي كأبعاده في منهج الدعوة المحمدية، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 3
. 531، ص ـ2004 محمد منتَ حجاب، ابؼعجم الإعلبمي، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، 4
. 62، ص ـ2007، 1 بعةطاؿلاجتماعي كبزطيط ابغملبت الإعلبمية، عالد الكتب، القاىرة، اابؼنعم البكرم، التسويق  فؤاد عبد 5
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 :(Media)الإعلام  .ب 

كالإعلبـ . كىو تعريف ابؼخاطب تعريفا صادقا حقيقيا. أعلم كىو الإخبار كالتنبيوفي اللغة مصدر الإعلبـ 
 1.كذلك ىو كضع العلبمة ابؼميزة على الشيءك. بصعو إعلبمات كىو صورة ابغكم الذم يصدره ابغاكم في الدعول

أبلغتو إياه، كأطلعتو عليو، : كأعلمتيُو بالأمر.. أعلَمَ ييُعلِميُ إعلبمان : الفعل الرباعي أعلمَ، يقاؿالإعلبـ مصدر 
 2.استعلم لر خبر فلبف كأعلمنيو حتى أعلمو، كاستعلَمَتٍ ابػبر فأعلمتو إياه: جاء في لغة العرب

أم أكصلتهم بالشيء ابؼطلوب، كالبلبغ ما بلغك أم كصلك، : الإعلبـ ىو التبليغ، يقاؿ بلغت القوـ بلبغان 
 3."بلغوا عتٍ كلو آية: " الشريفففي ابغديث

عملية تفاىم تقوـ على تنظيم التفاعل بتُ الناس ) :بأنو، "طلعت بناـ"عرفو الأستاذ اصطلبحا الإعلبـ 
  4.(كبذاكبهم كتعاطفهم في الآراء فيما بينهم

 5.(نشر ابغقائق كابؼعلومات الدقيقة الصادقة بهدؼ التقرير كالإقناع) : بأنو"بؿمود سفر" الدكتور قكما عرؼ
نشر للحقائق كالأخبار كالأفكار كالآراء بوسائل ): للئعلبـ بأنو "إبراىيم إماـ"  للباحث كفي تعريف5.(كالإقناع

 6.(الإعلبـ ابؼختلفة

عبارة عن بصلة العملية التي يتم فيها نشر ابؼعلومات كابغقائق كىو  بأنوالإعلبـ نعرؼ  أف بيكن ،بفا سبق
إحاطة من ابؼمارسات التي أفرزتها الوسائط الإعلبمية في ظل بيئة تواصلية متغتَة، بصورة أكثر موضوعية بهدؼ 

 .كف الداخلية أك ابػارجيةؤالرأم العاـ بالأمور كابغوادث التي بذرم في الش

 

 

                                                             
. 163 عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
، ص ـ1988/ ق711، 1 الطبعةبتَكت،  ،، دار إحياء التًاث العربي9علي شتَم، ابعزء : تنسيق كتعليق لساف العرب، ،ف منظورب  محمد بن مكرـ2

371. 
. 21، ص  ـ1982، 1الإعلبـ موقف، مطبعة تهامة، السعودية، الطبعة بؿمود محمد سفر،  3
. 7، ص ـ1985، 2عماف، الطبعة - دار الفرقاف، بتَكت-  طلعت بناـ، موسوعة الإعلبـ كالصحافة، مؤسسة الرسالة4
. 21 ابؼرجع السابق، ص 5
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 :الحملة الاتصالية الإعلامية .ج 

التي تشمل على بؾموعة تدابتَ كاستعدادات مثل ): أف ابغملة الإعلبمية ىي" سامية جابر"تعرؼ الدكتورة 
ابغملبت السياسية كالإنتخابية كابؼعلوماتية العامة كالإعلبف كبعض أشكاؿ التعليم كاستخداـ كسائل الاتصاؿ 

ابعماىتَم في البلداف النامية أك في بؾاؿ نشر التجديدات، كيكوف بؽا أىداؼ بؿددة بزطط من أجل إبقازىا كتقوـ 
بنشاطها في فتًة زمنية بؿددة غالبا ما تكوف كجيزة كمكثفة كتستهدؼ بصهورا كبتَا نسبيا، كغالبا ما تعتمد على 

 1.(إطار عاـ من القيم ابؼشتًكة

جهود اتصالية كقتية تستند إلذ سلوؾ : )ابغملبت الإعلبمية بأنها" بدرافعبد الله  "يرل الباحثكما 
مؤسسي بصعي، يكوف متوافقا مع ابؼعايتَ كالقيم السائدة، بهدؼ توجيو كتدعيم كبرفيز ابذاىات ابعمهور بكو 

برقيق أمن أكبر كصحة أفضل بهدؼ أىداؼ مقبولة اجتماعيا، مثل التصويت، شراء السلع كالتبرعات، 
 2..(.كغتَىا

فن استخداـ فنوف التحرير ابؼختلفة ): إلذ أف ابغملة الإعلبمية ىي" فاركؽ أبو زيد"في حتُ يشتَ الدكتور 
 3.(في برقيق ابؽدؼ الذم أعدت ابغملة من أجلو، أم أنها فن توظيف فنوف التحرير بػدمة ابؼوضوع

مكثفة كمستمرة اتصالية جهود ) :بأنهايضع تعريفا آخر للحملة الإعلبمية " كرـ شلبي "بينما بقد الباحث
لفتًة من الزمن للنشر ابؼستمر كبكافة الأساليب كالوسائل لطرح كمناقشة كمتابعة موضوع معتُ يهم أفراد المجتمع، 

أك ىي ابعهود ابؼستمرة لتحقيق ىدؼ ما يعود بابؼنفعة على المجتمع، كبيكن أف تكوف ابغملة الإعلبمية مع أك ضد 
 4.(الشيء

أسلوب صحفي فريد بؼا بيكن أف تفسر عنو من ): فيعرؼ ابغملة الإعلبمية بأنها" بؿمود أدىم"أما الدكتور 
نتائج تتصل بالرأم العاـ، كبراكؿ أف تقدـ ابغلوؿ للمشكلبت التي تقلق المجتمع كتؤرؽ أفراده، كتهاجم الأكضاع 

السيئة كتدعو إلذ الإصلبح في ميادينو ابؼختلفة، كإلذ دعم كتأييد الأفكار ابؼضيئة التي تنشد الكماؿ كتقدـ لكل 

                                                             
 .14- 13 ص-  ص،ابؼرجع السابق 1
 .15، ص ـ2014، 1 بعةطاؿ عبد الله بدراف، ابغملبت الإعلبمية كالإعلبنية، دار ابؼكتبي للطباعة كالنشر كالتوزيع، الشارقة، 2
 .15 ص،علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره 3
 .83، ص ـ1989 بتَكت،، عربي، دار الشركؽ- معجم ابؼصطلحات الإعلبمية إبقليزمكرـ شلبي،  4
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مبنية على أساس ): ابغملة الإعلبمية بأنها" جلبؿ الدين ابغمامصي"من جهة أخرل يرل . 1(ما يستحق
الدراسات العميقة كالطويلة، التي يرمي كاتبها من كرائها أف ينبو إلذ حالة ما قد تسيئ إلذ كياف المجتمع مثلب أك إلذ 

 2.(كضع بهب أف يتغتَ من أساسو لأنو قائم ضد مصلحة ابعمهور أك الرأم العاـ

بؾموعة من ابعهود ابؼنظمة التي تقوـ بها ): ابغملة الإعلبمية بأنها" فؤاد عبد ابؼنعم البكر"يعرؼ الباحث 
جهة معينة، كمنشأة ما بهدؼ تركيج أفكار معينة أك زيادة القبوؿ لفكرة اجتماعية كذلك لإحداث تغيتَ في 

ابذاىات كسلوكيات الأفراد كإقناعهم بقبوؿ فكرة أك سلوؾ اجتماعي معتُ، أك بهدؼ تركيج خدمة منتج معتُ 
خلبؿ فتًة زمنية معينة كبرقيق نتيجة بؿددة كالوصوؿ إلذ رد فعل يتلبءـ مع ىدؼ ابؼرسل أك القائم بالاتصاؿ، 

 3.(بوجو عاـ تهدؼ ابغملبت الإعلبمية إلذ نشر الثقافة كالوعي الاجتماعي لإصلبح حاؿ المجتمع كأفراده

عبارة عن خطة مكتوبة شاملة كقصتَة الأمد ): ابغملة الإعلبمية بأنها" إبراىيم أبو عرقوب"يعرؼ الدكتور 
برتوم على سلسلة من الرسائل الاتصالية ابؼتصلة كابؼتًابطة التي تظهر في كسائل الاتصاؿ أك الإعلبـ في فتًة زمنية 

 4.(بؿددة قد بستد إلذ سنة أك أقل من ذلك

: ىي تذىب فيو بأف ابغملبت الاتصالية الإعلبمية" عليوةحناف أبضد سليم  "ةق الباحثتفي تعريف كضعك
بؾموعة ابعهود ابؼرسومة لإحداث تأثتَ في بؾموعة من الناس خلبؿ فتًة زمنية معلومة كذلك باستخداـ كسائل )

 5.(الاتصاؿ مع رصد كتقولص نتائج التأثتَ كالعمل على توجيهها بكو برقيق ابؽدؼ من ابغملة

عملية منظمة كمتناسقة تقوـ بها عادة ): ابغملة الإعلبمية بأنها" مفاىيم رئيسية في الاتصاؿ"يعرؼ كتاب 
كسائل الإعلبـ ابعماىتَية كتتوجو إلذ الرأم العاـ كالسلوؾ في بؿاكلة برقيق بؾموعة من الأىداؼ، كما بيكن أف 

 6.(تقوـ بها طائفة كاسعة من ابؼؤسسات كالمجموعات كالأشخاص في سعيهم لتحقيق مصابغهم ابػاصة

جهود اتصالية كقتية ): ابغملة الإعلبمية ىي أف "Denis Mcquail ""دينس ماكويل"يرل الباحث 
تستند إلذ سلوؾ مؤسسي أك بصعي يكوف متوافقا مع ابؼعايتَ كالقيم السائدة بهدؼ توجيو كتدعيم كبرفيز ابذاىات 

                                                             
 .15 ص،علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره 1
 .14 ص،علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره 2
. 85، ص ـ2011 ،2 بعةطاؿلاجتماعي كبزطيط ابغملبت الإعلبمية، عالد الكتب، القاىرة، ا فؤاد عبد ابؼنعم البكرم، التسويق 3
 .13 ص،علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره 4
.  76، ص ـ2015، 1عبر الإعلبـ ابعديد، مكتبة الشقرم، السعودية، الطبعة الإعلبمية  حناف أبضد سليم عليوة، ابغملبت 5
 .12 ص، علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره6
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ابعمهور بكو أىداؼ مقبولة اجتماعيا، مثل التصويت كشراء السلع كالتبرعات كبرقيق أمن أكبر كصحة أفضل 
 1.(كغتَىا

إلذ تعريف " Martha Monroe" "مراث منرك"ك" Brain Day" "براين دم"يذىب كل من في حتُ 
موضوعات بـططة كمتنوعة، كيتم تصميمها بشكل متقن، تقوـ على بؾموعة : )ابغملبت الاتصالية الإعلبمية بأنها

زيادة الوعي أك تغيتَ : مثلمن الإستًابذيات الإعلبمية ابؼصممة بدقة كسيمفونية فنية، لتحقيق أىداؼ معينة، 
 2.(السلوؾ كإحداث تأثتَات بعينها لدل ابعمهور، خلبؿ فتًة معينة

نشاطات مقصودة للتأثتَ في معتقدات ): فيعرؼ ابغملة الإعلبمية بأنها" Paaisley" "بيسلي"أما 
كابذاىات كسلوؾ الآخرين، عن طريق استخداـ أساليب استمالة إعلبمية تؤثر في ابعمهور، كإف مفهوـ إعادة 

التشكيل يعد من أىم السمات التي بميزىا كنشاط اتصالر سواء كاف ذلك على مستول البناء الاجتماعي أك على 
 3.(مستول أبماط ابغياة الفردية

سلسلة من الرسائل ) :بغملة الإعلبمية بأنهاؿفي تعريفو  Brajet jasper"" "جاسبر براجت"يأخذ ك
الاتصالية ابؼتصلة كابؼوظفة بدقاييس بؿددة، لتحقيق أىداؼ بعينها معتمدة في ذلك على كسائل إعلبمية متعددة، 

كالتًكيز على ضركرة أف تنسق رسائل ابغملة مع الوسائط الإعلبمية ابؼختلفة التي تقوـ بنقلها، كذلك بهدؼ 
 4.(الوصوؿ للجمهور ابؼستهدؼ كبرقيق أكبر قدر من التأثتَ

النشاط ابؼكثف الذم بيتد لفتًة زمنية بؿددة ): ابغملة الإعلبمية بأنها" Hidbrow" "غوراف ىدبرك"يعرؼ 
 5.(كيتعامل مع موضوع بؿدد كيستخدـ عادة بؾموعة من الوسائل

حيث بوددىا بأنها نشاط " علي  عبد الفتاح كنعاف"في تعريف شامل للحملة الإعلبمية يضعو الباحث 
اتصالر بـطط كمنظم، كخاضع للمتابعة كالتقولص، تقوـ بو مؤسسات أك بؾموعات أك أفراد، كبيتد لفتًة زمنية بهدؼ 

                                                             
. 11 ابؼرجع السابق، ص 1

2
 Brain A Day and Mar THA C. Monroe, Environmental Education and Communication for a 

Sustainable World, USA, Washington D.C, The Acdemy for Educational Development, 2000, p 81. 
. 13- 12ص -  ص،علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره 3
. 15، ص ـ2015، 1 بؿمود محمد جابر إبظاعيل، الصحافة الإعلبمية كالمجتمع، دار التعليم ابعامعي، الإسكندرية، الطبعة 4
 .11 ص،علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره 5
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برقيق أىداؼ معينة، باستخداـ كسائل الاتصاؿ ابؼختلفة، كسلسلة من الرسائل الإعلبمية، كباعتماده أساليب 
 1.استمالة مؤثرة، بشأف موضوع بؿدد، يكوف معو أك ضده، كيستهدؼ بصهورا كبتَا نسبيا

 بؾموعة من جهود ابؼخططة كابؼقصودة التي -بضلبت التسويق الاجتماعي-ابغملبت الإعلبمية تعتبر 
تهدؼ إلذ التعريف كالإقناع كالتحفيز على تغيتَ سلوؾ بصاعات بؿددة من ابعمهور لأىداؼ غتَ بذارية تهدؼ إلذ 

 2.(منفعة الفرد كالمجتمع، كتتم خلبؿ مدة زمنية بؿددة

ابغملة الإعلبمية ىي سلسلة من النشاطات كالفعاليات التي تهدؼ لإيصاؿ رسائل إلذ ابعمهور 
 3.ابؼستهدؼ، كالتأثتَ على مواقفهم ابذاه قضية بالرأم الإبهابي أك السلبي

ابغملة الإعلبمية ىي تلك ابعهود ابؼنظمة التي يقوـ بها ابؼختصوف في العمل الإعلبمي بوسائلو ابؼختلفة، 
بهدؼ برقيق غاية معينة أك بؾموعة من الغايات كالأىداؼ المحددة سلفا، بزاطب فئة معينة بلغتها التي تعرفها كمن 

خلبؿ أطر ثقافية تعيش من خلببؽا كذلك لفتًة زمنية بؿددة، كما تعتمد على برديد ابعمهور ابؼستهدؼ برديدا 
 4.دقيقا كاختيار الوسائل الإعلبمية التي تتناسب معو

الإستخداـ ابؼخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل ): تتفق الآراء كابؼمارسات على أف ابغملة الإعلبمية ىي
الاتصالية كالأساليب الإبتكارية بغث المجتمع عامة كبعض فئاتو بشكل خاص لقبوؿ فكرة أك أفكار تتبناىا 

 5.(لك باستخداـ استًابذية أك أكثر من استًابذية عن طريق جهود متواصلة في إطار زمتٍ بفتد كبؿددذكتدعمها ك

بضلبت غتَ ) :بأنها ابغملبت الإعلبمية برديد إلذ كف يذىبين الباحثمن خلبؿ التعريفات السابقة بقد أف
، ..ربحية فهي بضلبت ابػدمة العامة أك بضلبت التسويق الاجتماعي منها ابغملبت السياسية، ابغملبت الإنتخابية

كما كأف أنواع ابغملبت الإعلبمية تتعدد كذلك بحسب الأىداؼ ابؼرجو . على عكس ابغملبت الإعلبنية الربحية
كىناؾ تصنيفات أخرل . بضلبت تغيتَ السلوؾكبرقيقها منها بضلبت تغيتَ ابؼعتقدات، بضلبت تغيتَ الأفكار 

                                                             
 .16ص، ـ2014علي عبد الفتاح كنعاف، إدارة ابغملبت الإعلبمية، دار أبؾد للنشر كالتوزيع، الأردف،  1
. 229، ص ـ2016، 1بعة طاؿ علي فلبح مفلح الزغبي، التسويق الاجتماعي مدخل معاصر، دار الكتاب ابعامعي، الإمارات العربية ابؼتحدة، 2
 .1، ص (ت.د) كائل مبارؾ خضر فضل الله، دليل إعداد كتنفيذ ابغملبت الإعلبمية، الإمارات العربية ابؼتحدة، 3
، يوليو، 179، العدد (مج.د) صابر سليماف عسراف، بزطيط كتنفيذ ابغملبت الإعلبمية، بؾلة الفن الإذاعي، إبراد الإذاعة كالتلفزيوف ابؼصرم، 4

 .31، ص ـ2005
 .5 ص، علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سبق ذكره5
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ية، ابغملبت التثقيفية، ابغملبت الأمنية، بضلبت الدعاية، بضلبت الدعاية كملبت التوعالحللحملبت منها 
... ابؼضادة، ابغملبت ابػدماتية

 عبارة عن بأنهاشكل من أشكاؿ الاتصاؿ الاجتماعي بوصفها علبمية الإابغملة كبالتالر بيكننا تعريف 
بـطط لو كموجو ... مكثف كمتًاكم يكوف إما توعوم أك تثقيفي أك تربوم- عمل إعلبمي–جهد إعلبمي 

تقبل أفكار إضافة إلذ الإرشاد كالتنبيو، كما أف أك تغيتَ السلوكات أك تعديلها إما ؿللجمهور، يهدؼ إلذ الإقناع 
. متعددةكاحدة أك كسائل  إعلبمية يلةابغملة الإعلبمية تكوف بؿددة ابؼكاف كالزماف كبسرر عبر كس

 سلسلة من ابعهود ابؼتواصلة التي تستخدـ كافة الفنوف ابأنوابغملة الاتصالية الإعلبمية بيكن برديد مفهوـ 
 التي تصنع قضية -مواقع التواصل الاجتماعي– عبر كسائل الإعلبـ ابعديد كالقوالب الصحفية ابؼتاحة كابؼستحدثة

كبؼفهوـ . ما على أجندة الرأم العاـ بهدؼ إثارة الإىتماـ بها كقبوبؽا كتبنيها كدعمها في إطار زمتٍ بفتد كبؿدد
التًكيز كذلك لوجود فكرة بؿورية كغاية  مزايا بزتلف عن غتَىا من ابؼفاىيم من أبنهاابغملة الاتصالية الإعلبمية 

التنوع من حيث الأشكاؿ الصحفية سواء على مستول ابؼطبوعة . كاضحة ابؼعالد بدا بيكن من برديد بؿاكر أساسية
الإمتداد الزمتٍ فقد بستد ابغملة إلذ . ذاتها أك ابؼطبوعات ككل بدا يضمن الوصوؿ إلذ شرائح بـتلفة من المجتمع

ابؼرحلي كالنهائي لفاعلية ، إمكانية القياس القبلي. فتًات تزيد عن عاـ بفا يضمن اىتماـ ابعمهور ابؼستهلك بها
.  إضافة إلذ التفاعلية الذم بزلقها الوسائل التكنولوجية ابغديثة.ابغملة

إذف فابغملة الاتصالية الإعلبمية ىي نشاط اتصالر بـطط كمنظم خاضع للمتابعة كالتقولص، تقوـ بو 
نشر معلومات كتوجيهات، )مؤسسات أك بؾموعات أك أفراد خلبؿ بستد لفتًة زمنية كلتحقيق أىداؼ معينة بهدؼ 

، باستخداـ كسائل اتصالية بـتلفة تقليدية كتكنولوجية كسلسلة من الرسائل الإعلبمية (..تغيتَ سلوكات كابذاىات
كباعتماد أساليب استمالات تكوف أكثر تأثتَا حوؿ موضوع بؿدد يكوف مصمم ابغملة معو أك ضده كتستهدؼ 

. بصهورا كبتَا نسبيا

كعليو نشتَ إلذ مفهوـ ابغملة الاتصالية الإعلبمية الإلكتًكنية ىنا بأنها تعتٍ  تلك ابعهود الاتصالية ابؼخطط 
بؽا على أسس علمية، كمصممة كفقا بؼعايتَ كتقنيات معينة، بدا يتماشى مع أىداؼ كموضوع ابغملة، كخصائص 

التي تتيح فرصة التفاعلية كابؼشاركة لدل ابؼتلقي بأكبر قدر ابعمهور ابؼستهدؼ كالوسائل الإعلبمية ابؼتعددة، خاصة 
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بفكن حوؿ موضوع ابغملة، بهدؼ الوصوؿ بابغملة إلذ أكبر عدد بفكن من ابعماىتَ ابؼستهدفة كبالتالر برقيق 
. ، خلبؿ فتًة زمنية بؿددةأكبر عدد من التفاعل

ابغملة الاتصالية الإعلبمية في دراستنا ىي بؾمل النشاطات الاتصالية التي خططت بؽا منظمة يونسيف 
بهدؼ رفع الوعي الصحي حوؿ الوباء لدل متابعيها عبر - 19كوفيد –ابعزائر خلبؿ فتًة انتشار فتَكس كوركنا 

 .موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ

(: Health Awareness)التوعية الصحية  (3
ر مفهوـ التوعية الصحية خلبؿ السنوات الأختَة نظرا لأبنيتو بفا حولو إلذ علم خاص تستخدـ فيو كتط

 أنواع أحد التوعية الصحية تعد كما .النظريات السلوكية كالتًبوية، كبـتلف أساليب الاتصاؿ ككسائل التعليم
 تطبيقها على كتدريبو كابؼعلومات، ابؼعارؼ من بعملة الفرد تلقي عامة بصورة تعتٍ كىي ،التوعية الاجتماعيةبضلبت 

 التوعية بضلبت تعتبر كعليو .كاف صحي كضع أم مع التعامل عند سلوكو بركم كعادات قيما كإكسابو ميدانيا،

 ىذا بها بوظى التي الأبنية مدل على العلماء يؤكد حيث المجتمعات، في خاص اىتماـ لو ىاـ بحثي بؾاؿ الصحية

 في الأكؿ الفرد باىتماـ برظى فهي كبذلك الإنساف، بصحة مباشرة تتصل كونها ابعماىتَ لدل ابغملبت من النوع
 .حياتو

(: Awareness)التوعية  .أ 
كعى الرجل ابغديث بدعتٌ . التوعية لغة مصدر كعى، كعى الرجل الشيء يعيو كعيا أم بصعو في كعاء

 1.حفظو كفهمو كقبلو، ككعى الأمر أدركو على حقيقتو
يقاؿ توعية الناس أم جعلهم يدركوف حقائق الأمور، كنقوؿ كعى يوعي توعية فهو موعى، كابؼفعوؿ موعى، 
ككعى فلبنا أم نصحو كبضلو على إدراؾ موضوع ما كعى الشيء أم بصعو في كعاء أما كعى ابغديث فيعتٍ حفظو 

: كفهمو كقبلو، ككعى الأمر أم أدركو على حقيقتو، ككذلك يأتي الوعي بدعتٌ ابغفظ كالتقدير كمنها قولو تعالذ
 3.، كما يأتي الوعي بدعتٌ الفهم كسلبمة الإدراؾ(أم حافظة) 2"كتعيها أذف كاعية"

عملية نفسية لا بيكن أف تنفصل عن العمليات ): عرفت التوعية اصطلبحا في الأدبيات النفسية بأنها
كإبما " الذاكرة مثلب"العقلية الأخرل كالتفتَ كالتذكتَ كالوعي، إلا أنو لا بيكن أف نعرؼ الطبيعة العجيبة للوعي 

                                                             
. 1114 عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .21 سورة ابغاقة الآية 2
3

 .1044، ص ـ2005، 4بؾمع اللغة العربية، ابؼعجم الوسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، مصر، الطبعة  
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خبرة الفرد : نعرؼ خصائص نستدؿ بها على كعي الفرد كعدـ ذلك لو يرتبط الوعي بجملة من ابؼقومات، مثل
 أما علماء الاجتماع فيعرفوف الوعي بأنو إدراؾ الفرد لذاتو باعتباره عضوا في بصاعة 1.كقدرتو على الإىتماـ بالشيء

 2.(معينة
يعتٍ ): الوعي بابؼعتٌ السيكولوجي بأنو" Le ptit de la rousse de la médecin"عرؼ قاموس 

أما التوعية فهي إبهاد الوعي كإكسابو . 3(ابؼعرفة التي بيتلكها كل كاحد حوؿ كجوده، كحوؿ أفكاره كالعالد ابػارجي
للؤفراد كابعماعات بغملهم على الإقتناع بفكرة معينة أك برأم معتُ كابزاذ منهج سلوكي معتُ بقصد برقيق نتائج 

 كعليو فإف الفرؽ بتُ الوعي كالتوعية أف الأختَة أشمل كأعم من الوعي، فالوعي الصحي ىو قدرة 4.القائم بالتوعية
الفرد نفسو كأسرتو كبؾتمعو المحلي على الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كفهمها كالإستفادة منها بطرائق تعزز التمتع بصحة 

 .جيدة كتصونها
العملية التي تستهدؼ ): بأنها (الإعلبـ ابؼتخصص)التوعية في كتابو " عبد الرزاؽ الدليمي"في حتُ عرؼ 

تعليم الناس عادات صحية كسليمة، كسلوؾ صحي جديد، كمساعدتهم على نبذ الأفكار كالإبذاىات الصحية 
 5.(ابػاطئة كاستبدابؽا بسلوؾ صحي سليم بابزاذ كسائل الاتصاؿ ابعماىتَية

كما تعرؼ التوعية على أنها حالة من اليقظة، تتمثل في بؾموعة من الأنشطة العقلية، تعكس درجة من 
درجات الإنتباه كالفهم التلقائي لمجموعة من الأفكار، أك تعينو على الإدراؾ بإختلبؼ درجاتو للقضايا التي بريط 

 6.بو
التوعية عملية حضارية شاملة مستمرة بسثل التقدـ في بـتلف المجالات الإقتصادية، الاجتماعية، السياسية 
كالبيئية، كابغركة إلذ الأماـ بدعتٌ اكتشاؼ كاستخداـ كسائل كطرؽ أفضل للوصوؿ إلذ الغايات كالأىداؼ ابؼثلى 

 7.للئنساف

                                                             
، لبناف، الطبعة 1 . 256، ص ـ1994، 1 إبراىيم فريد الدر، الأسس البيولوجية لسلوؾ الإنساف، الدار العربية للعلوـ
 .18،  ص ـ2003السعودية، -  العربي فهد بن متعب، تقولص فعالية برامج التوعية الأمنية، أكادمية نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض2

3
  André Donart et Yacqut Bourneuf, LE ptit de la rousse de la médecin, tome 1, p 242. 

 .86، ص ـ2012 فتيحة كيحل، الإعلبـ ابعديد كنشر الوعي البيئي، رسالة ماجستتَ، قسم الإعلبـ كتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، جامعة باتنة، 4
 .225- 224ص - ، صـ2005الأردف، - عبد الرزاؽ الدليمي، الإعلبـ ابؼتخصص، دار اليازكرم، عماف 5
، ص ـ1998 جانفي ،(ب.د)  ابؼكتب العربي للئعلبـ الأمتٍ، دكر ابؼراكز كابؼؤسسات العلمية كالتًبوية في تنمية الوعي الأمتٍ لدل ابؼواطن العربي،6

54. 
 .124، ص ـ2014 مي العبد الله كعبد الكرم مشتُ، ابؼعجم في ابؼفاىيم ابغديثة للئعلبـ كالاتصاؿ، دار النهضة العربية، بتَكت، 7
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كما يقصد بالتوعية إبهاد الوعي كاكتسابو للؤفراد كابعامعات بغملهم على الإقناع بفكرة معينة أك رأم 
 1.بؿدد، كابزاذ منحى سلوكي معتُ بقصد برقيق نتائج يهدؼ إليها القائم بالتوعية

 (:The health)الصحة  .ب 
الصحة لغة مصدر صحَّ كتعتٍ ابغالة الطبيعية في ابعسم، أم خلو ابعسم من ابؼرض كسلبمة الأشياء 

 2.كخلوىا بفا يفسدىا
الصحة اصطلبحا تعرفها منظمة الصحة العابؼمية بأنها حالة من السلبمة كالتكامل كالكفاية البدنية كالنفسية 

 3.كالاجتماعية كليست بؾرد انعداـ ابؼرض أك العجز
سلوؾ إنسالش كنظاـ حياتي يومي، كىي ابغصيلة ): الصحة بأنها" بشرل داكد السنجرم"تعرؼ الدكتورة 

النهائية كابؼقياس الأكيد الذم يعكس الواقع العلمي بؼستول ابغياة التي يعيشها الإنساف بكل أبعادىا الثقافية، 
كما بقد الدكتورة . (، كأنها جزأ لا يتجزأ من صحة البيئة المحيطة...الاجتماعية، الإقتصادية، ابغضارية كالنفسية

 4:تصنف الصحة في جانباف بنا
الصحة العامة كيقصد بها الظركؼ ابؼوضوعية للصحة التي ينبغي أف تتوفر في البيئة أك تنظم على أساس عاـ  -

 .كابؼرافق العامة ابؼتعلقة بالصحة... كمياه الشرب، ابغدائق كابؼتنزىات كابؼؤسسات الصحية 
الصحة الشخصية كىي ابؼمارسة الفردية للعادات الصحية في نطاؽ الظركؼ العامة التي تكفل للفرد التمتع  -

 .كالفرد يكتسبها في صورة عادات بيارسها في حياتو اليومية. بالصحة
حالة في العضو، بها يفعل الفعل الذم بالطبع، أك ينفعل ): الصحة بأنها" محمد عابد ابعابرم"في حتُ يعرؼ  -

 5.(الإنفعاؿ الذم لو بالطبع، كىذا ابغد ىو من ابغدكد الظاىرة بأنفسنا
أف الصحة ىي حالة التوازف بتُ كظائف ابعسم كأف ىذا ): يقوؿ فيو" بركنز"في تعريف آخر يضعو العالد  -

التوازف ينتج من تكييف ابعسم مع العوامل الضارة التي يتعرض بؽا بصفة مستمرة كىي عملية إبهابية مستمرة 
 6.(تقوـ بها قوة ابعسم ابؼختلفة للمحافظة على البيئة الداخلية للجسم بحالة اتزاف أم حالة الصحة

                                                             
. 111، ص ـ2014 علي عبد الفتاح علي، علم الاجتماع الإعلبمي، دار الأيتاـ، عماف، 1
. 779 عصاـ نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .15، ص ـ2009، 1 أبظاء محمد الصالح، علم الاجتماع الطبي، دار ابؼنارة للنشر كالتوزيع، مصر، الطبعة 3
، 1ابعمهورية اللبنانية، الطبعة - الوظائف كالأىداؼ، دار الكتاب ابعامعي، دكلة الإمارات العربية ابؼتحدة:  بشرل داكد السنجرم، الإعلبـ الصحي4

 .47، ص ـ2017
 .191، ص ـ1999 محمد عابد ابعابرم، سلسلة التًاث الفلسفي العربي، مركز دراسات الوحدة العربية، بتَكت، 5
 .13، ص ـ2016ابعمهورية اليمنية، - كزارة التعليم العالر كالتدريب ابؼهتٍ-  خليل البزالر، الكلية الأبؼانية للعلوـ الطبيعية كالتقنية6
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أم  التكامل البدلش، النفسي، العقلي، الاجتماعي، كالركحي،  كل منكعليو فالصحة ىي عبارة عن برقيق -
الإنساف بوتاج إلذ ؼ كبالتالر .خلو الإنساف من الأمراض البدنية كالنفسية كأف لا يعالش الفرد من أم إعاقة

 .ذلك تم اللجوء إلذ التوعية الصحيّةكبالتوعية حوؿ كيفيّة برقيق ىذا التكامل كالعيش بسعادة، 
: الوعي الصحي .ج 

 الصحة بكو عقلي ابذاه كتكوينو بو المحيطة الصحية كللظركؼ لذاتو الفرد إدراؾ عملية عو الصحي الوعي

 كابغقائق ابؼعلومات عن كالرؤل كابؼعتقدات التصورات من بؾموعة بأنو الصحي الوعي يعرؼ كما .للمجتمع العامة

 1.الفرد بيتلكها أف بهب التي الصحية
 تبتٍ على الناس حث ىدفها إعلبمية عملية) :بأنو الاتصالية الناحية من الصحي الوعي "رياف عباس" يعرؼ

 إلذ ذلك يكوف كلا الأمراض انتشار من كابغد للمجتمع الصحي ابؼستول رفع بهدؼ سليمة صحية كبفارسة حياة بمط

 الأمراض، بأخطار كيعرفهم الأفراد لدل السليمة الصحية ابؼفاىيم نشر في يساىم الذم الصحي التثقيف طريق عن

 2.(ابؼختلفة كالاتصاؿ الإعلبـ بوسائل ذلك في مستعينا منها الوقاية كسائل إلذ إرشادىم إلذ إضافة
 اللبزمة بابػبرات كالمجتمع الأفراد تزكيد عملية) :ىي الصحية للتوعية "ابؼشاقبة" الباحث كضعو تعريف كفي

 التوعية كتعرؼ كما 3.(الأفضل بكو الصحة بأمور يتعلق فيما كسلوكهم كابذاىاتهم معلوماتهم في التأثتَ بهدؼ

 كيفية عن بابؼعرفة كتزكيدىم انتشارىا كقت في خصوصا كعرضها بالأمراض كتعريفهم ابؼواطنتُ إرشاد بأنها الصحية

 4.العلبجية الفرص بؽم تقدـ التي بابؼستشفيات كالتعريف ينبغي كما لعلبجها الطرؽ بأيسر منها الوقاية
 كصحة صحتهم بكو بابؼسؤكلية كإحساسهم الصحية كابغقائق بابؼعلومات ابؼواطنتُ إبؼاـ ىو الصحية التوعية

 كالإبذاىات كالسلوكيات الأفكار نبذ على كمساعدتهم السليمة الصحية العادات الناس تعليم عملية ىيك 5.غتَىم

 6.ابعماىتَم الاتصاؿ كسائل باستخداـ كالإقناع الفهم نتيجة قصد، عن سليم صحي بسلوؾ كاستبدابؽا ابػاطئة
                                                             

بدنطقتي ابغضر كالريف في بغداد، بؾلة كلية التًبية  ( سنة43- 20) كفاء سليماف جاسم، الوعي الصحي كالثقافة الصحية لدل عينة من الأمهات 1
. 12، ص ـ2016 ،(ع.د) ،27للبنات، جامعة بغداد، المجلد 

دراسة كصفية برليلية على مرضى سرطاف الثدم، رسالة لنيل شهادة :  عباس رياف كآخركف، العلبقات العامة كدكرىا في نشر الوعي الصحي2
. 20، ص ـ2015البكالوريوس في الإعلبـ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، 

 .92، ص ـ2012، 1 عبد الربضاف بساـ ابؼشاقبة، الإعلبـ الصحي، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة 3
 .97، ص ـ2002، (ب.د) سلول عثماف الصديقي، مدخل في الصحة من منظور ابػدمة الاجتماعية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث الإسكندرية، 4
بن زيداف كآخركف، مستول الوعي الصحي لدل ابؼعاقتُ حركيا ابؼمارستُ للنشاط الرياضي، الأكادبيية للدراسات الاجتماعية كالإنسانية، حستُ  5

. 38، ص ـ2017، 17 العدد ،(مج.د) جامعة مستغالز،
حوث السوؽ كبضاية ابؼستهلك، بدراسة برليلية لبرنامج التفاح الأخضر، المجلة العراقية ؿ:  محمد شعباف أفناف، البرامج الصحية التلفزيونية كتوعية ابؼستهلك6

. 34، ص ـ2016، 1، العدد 8جامعة بغداد، المجلد 
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 كبرسيسهم الناس لكافة كابؼرض بالصحة ترتبط التي الصحية كابغقائق ابؼعلومات تقدلص ىي الصحية التوعية

 صحية كثقافة الصحية ابؼعلومات تبقى أف لا إليو نسعى الذم ابؽدؼ كىو غتَىم، كصحة صحتهم بكو بابؼسؤكلية

 1.فقط
جاء مفهوـ التوعية الصحية مرادؼ لعملية التثقيف الصحي حيث يوصف الإعلبـ أنو الوسيلة ابؼثلى التي 
تلعب دكرا ىاما في إعطاء شكل كتصور لدل الأفراد كالمجتمعات في شتى المجالات بتقدلص حقائق حوؿ الصحة، 

 2.كبالتالر الوعي الصحي كمقاكمة الأمراض الفتاكة  التي تهدد حياة الناس كالمجتمع
الثقافة الصحية ىي عملية تربصة ابغقائق الصحية ابؼعركفة إلذ أبماط سلوكية صحية سليمة على مستول 
الفرد كالمجتمع، بهدؼ تغيتَ الإبذاىات كالعادات السلوكية غتَ السوية، ككذلك مساعدة الفرد على اكتساب 

 3.ابػبرات كبفارستو العادات الصحية الصحيحة
كىو . التثقيف الصحي ىو عملية إعلبمية ىدفها حث الناس على تبتٍ بمط حياة كبفارسات صحية سليمة

السعي ابؼتواصل لتعزيز صحة الفرد كالمجتمع، كبؿاكلة منع أك التقليل من حدكث الأمراض كذلك من خلبؿ التأثتَ 
 4.على ابؼعتقدات، الإبذاىات كالسلوؾ فرديا كبؾتمعيا

 باتباع الأنشطة التي تهدؼ إلذ تذكتَ الأفراد بـتلف بأنهاكعليو بيكن تعريف بضلبت التوعوية الصحية 

تعتٍ لعامة الناس العلبج من بصيع الأمراض، كىو العلبج - الرعاية الصحية-التوعية الصحية ك الصائب، السلوؾ
الأكثر فعالية من الوصفات الشعبية بل أف العقاقتَ الطبية بفعاليتها من جانب كل من ابؼريض كالطبيب قبل 

 .استخدامها
ابؼقصود بالتوعية الصحية في دراستنا ىي بؾمل النشاطات كالإجراءات الاتصالية كابؼعلومات الصحية التي 

ابعزائر عبر الفيسبوؾ كوسيلة إعلبمية حديثة لأفراد المجتمع ابعزائرم بغرض رفع  unicefتقدمها صفحة يونسيف 
 كطرؽ علبجو، بحيث بيكنهم استخداـ ىذه 19- الوعي الصحي لديهم حياؿ الوقاية من فتَكس كوركنا كوفيد

. ابؼعرفة لتطوير صحتهم كصحة أسرىم كبؾتمعهم
 

                                                             
، الطبعة (ب.د) سامر عبد الستار أمتُ، دليل التثقيف الصحي للعاملتُ في بؾاؿ الرقابة الصحية، كزارة الصحة، دائرة الصحة، قسم الرقابة الصحية، 1
 .12، ص ـ2012، 1
 (بتصرؼ). 227 بشرل داكد السنجرم، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .14، ص ـ2009الأردف، -  أبضد محمد بدح كآخركف، الثقافة الصحية، دار ابؼستَة، للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف3
 .7 سامر عبد الستار أمتُ، ، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 :("Corona virus "Covid- 19- )"19- كوفيد"يروس كورونا ف (4
، لكن بعض فتَكسات كوركنا من الكائناتفتَكس كوركنا ىو عائلة كبتَة من الفتَكسات تصيب العديد 

إلذ  من شخص  كينتقلإلذ فتَكس كوركنا بشرم جديد بيكن أف ينتشر (تتحوؿ) تتطور قدابؼنتقلة من ابغيوانات 
الذم يسبب  SARS- COV-2019 ابؼعركؼ باسم (ابعديد)  ابؼستجدىذا ما حدث مع فتَكس كوركنا. آخر

 World Healthمنظمة الصحة العابؼية كىو ما أكدت عليو . Covid- 19ابؼرض ابؼعركؼ باسم 

Organization ينحدر من سلبلة فتَكسات تسمى الكوركنا أك  19- عبر موقعها الإلكتًكلش، مرض كوفيد
الفتَكسات التاجية، كابؼضادات ابغيوية لا تأثتَ بؽا على الفتَكسات، غتَ أف بعض الأشخاص الذين يصابوف 

بالكوفيد قد برصل لديهم مضاعفات فيصابوف بإلتهاب رئوم، في ىذه ابغالة قد يوصي مقدـ الرعاية الصحية 
 1.بتناكؿ مضاد حيوم بؼعابعة الإلتهاب

 ىو ابؼرض ـ2020فيفرم  11كبحسب الاسم الذم أطلقتو عليو منظمة الصحة العابؼية في  19- كوفيد
الذم يسببو فتَكس كوركنا كيكوف مصاحب بابغمى، العياء كالسعاؿ زد إلذ ذلك ابؼشاكل التنفسية كبعض 

 الذم اكتشفت فيو أكؿ ـ2019إشارة للعاـ  19ابغالات الشديدة أدل إلذ كفاتها أحيانا، كقد تم إضافة الرقم 
 2.حالة للفتَكس

الاسم الإبقليزم للمرض . [كوركنا]كوركنا ىو مرض تتسبب بو سلبلة جديدة من الفتَكسات التاجية 
 Corona Virus)للبسم الإبقليزم كىو اختصار " COVIDE- 19"" 19- كوفيد ":مشتق كالتالر

Disease 2019) مشتق كالتالر (Co)  كبنا أكؿ حرفتُ من كلمة كوركناCoronaك ،(Vi)  ُكبنا أكؿ حرفت
ىو فتَكس جديد يرتبط بعائلة ك. Diseaseكىو أكؿ حرؼ من كلمة مرض  (D)، كVirusمن كلمة فتَكس 

كبعض أنواع  (سارز)الفتَكسات نفسها التي ينتمي إليها الفتَكس الذم يتسبب بدرض ابؼتلبزمة التنفسية الوخيمة 
كيعد فتَكس كوركنا من الفتَكسات ابؼعدية التي لد يكن ىنالك أم علم بوجودىا قبل تفشيها في  3.الزكاـ العادم

 .ـ2019مدينة ككىاف الصينية في ديسمبر 

                                                             
 :(انظر الرابط) 21:28، الساعة ـ2021-09-28 التصفحتاريخ  الصحة العابؼية، الإلكتًكلش بؼنظمةكقع الد 1

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters 
2
  Dictionary of covid-19 terms (english-french-arabic), Organisation Arabe pour l'Eudcation; la 

Culture et les Sciences; Bureau of coordination of Arabization Rabat. september 2020, p 24. 
رسائل كأنشطة ، "unicef"ك اليونيسف " world health organization" كمنظمة الصحة العابؼية "ifrc"اللجنة الدكلية للصليب الأبضر  3

 .3، ص ـ2020 كالسيطرة عليو في ابؼدارس، مارس 19- رئيسية للوقاية من مرض كوفيد

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


 الإطار الدنهجي للدراسة البناء الدنهجي والدفاهيمي: الفصل الأول
 

45 
 

بفا سبق بيكن تعريف فتَكس كوركنا بأنو بؾموعة كبتَة من الفتَكسات ابؼعركفة بأنها تسبب أمراضا تتًاكح 
( MERS)بتُ نزلات البرد كالزكاـ إلذ أمراض أكثر خطورة كما حدث مع متلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية 

آخر، عكس إلذ كتنتقل بعض ىذه الفتَكسات بسهولة من شخص . (SRAS)كمتلبزمة ابعهاز التنفسي ابغاد 
حتًاـ إ بإتباع التدابتَ الوقائية ضد الوباء ؾم ابعهات ابؼتخصصةكصتكلتفادم الإصابة بهذا الوباء . فتَكسات أخرل

مسافة الأماف، التطهتَ كالتعقيم ابؼستمر، بذنب التلبمس ابؼباشر للؤشخاص كالأشياء التي قد يلمسها الأشخاص 
 ىو فتَكس جديد سريع الإنتشار بتُ البشر فتاؾ كقاتل، يعتبر أحد أخطر 19- فتَكس كوركنا كوفيد..ابؼصابتُ

 .الفتَكسات التي تهدد حياة البشرية

الذم انتشر في  (19- كوفيد)إف ابؼقصود بفتَكس كوركنا في دراستنا ابغالية ىو ذلك ابؼرض ابؼعدم كعليو ؼ
 الإقتصادية، ،الاجتماعية كفي ربوع الوطن ابعزائرم كالذم كاف قد أثر على ستَكرة ابغياة ،شتى أبكاء العالد

العلبقات الاجتماعية كالأسرية  كبالتالر نتج عن انتشار ىذا الفتَكس بؾموعة من الصعوبات بزص ..الثقافية
 لتزكيد انتشاره كقت في خصوصا العرض إلذ احتاجت التي ابؼعدية الأمراض أحد كوركنا فتَكس.. كعلبقات العمل

 فرص تقدـ التي بابؼستشفيات التعريف إلذ إضافة بو، ابؼصابتُ علبج كطرؽ منو الوقاية كيفية عن بابؼعرفة الناس

 كاستقرار أماف على ابغفاظ في تساىم التي الاجتماعية ابؼؤسسات من بؾموعة طريق عن ىذا كل يتم حيث علبجو،

 الفيسبوؾ عبر ابعزائر UNICEF يونسيف صفحة أف بقد كعليو .الإعلبمية كابؼؤسسات ابؼدارس كابؼساجد، المجتمع

. حوؿ كيفية تناكبؽا بؼوضوع فركس كوركنا كطرؽ التوعية حولو بالدراسة جديرة إعلبمية ككوسيلة

 :- الجزائرuncifeيونسيف – (UNICEF)منظمة اليونسيف  (5
 United Nations Children's )للكلمة الإبقليزية ىي اختصار uncifمنظمة اليونسيف 

Emergency Fund ) ٍـ1946ديسمبر / ، تأسس في كانوف الأكؿ(صندكؽ الأمم ابؼتحدة للطفولة)كالتي تعت 
تصويت بالإبصاع في الدكرة للجمعية العامة للؤمم ابؼتحدة، كتقرر كقتئذ أف يقدـ صندكؽ الأمم ابؼتحدة اؿبفضل 

الدكلر لرعاية الطفولة، كما كاف يعرؼ آف ذاؾ بتقدلص إغاثة قصتَة الأجل للؤطفاؿ فتًة ما بعد ابغرب العابؼية 
 كما ىي الآف بسوؿ بالكامل من التبرعات كعندما لبيت حاجات uncifالثانية في أكركبا ككانت اليونسيف 

 في عملها بعد ابغرب بوصفها منظمة تابعة للؤمم uncifالأطفاؿ في أكركبا فور انتهاء ابغرب استمرت اليونسيف 
 ىي الوكالة ابغكومية الوحيدة ابؼكرمة للؤطفاؿ على كجو ابغصر كابؼفوضة من uncifاليونسيف كما تعد ابؼتحدة، 

قبل حكومات العالد لتعزيز كبضاية حقوؽ الأطفاؿ كرفاىيتهم، كتشتًؾ منظمات المجتمع ابؼدلش بدا فيها الشركاء من 



 الإطار الدنهجي للدراسة البناء الدنهجي والدفاهيمي: الفصل الأول
 

46 
 

 uncif دكلة بسارس فيها اليونسيف 155 في uncifابؼنظمات الدكلية غتَ ابغكومية بشكل كبتَ في اليونسيف 
 .نشاطاتها

كذلك قصد برديد كيفية التعامل مع الازمة  uncifاليونسيف كعليو قامت دراستنا على ابؼنظمة العابؼية 
الصحية لفتَكس كوركنا لدل شربوة الأطفاؿ، أم ىل كاف ىنالك اىتماـ بفئة الأطفاؿ فتًة انتشار الفتَكس أـ 

كعليو فإف . لا؟ كىل قامت ابؼنظمة بحملبت توعوية حوؿ الفتَكس موجهة لفئة الأطفاؿ كمن يكفلهم أـ لا؟
كىو مكتبها بالدكلة ابعزائرية بالتحديد صفحة ابؼنظمة على  اختيارنا كاف قد كقع على أحد فركع منظمة اليونسيف

 .باعتبار ابعزائر دكلة شريكة منتمية للمنظمةموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ كعينة للدراسة 
ها نوع الدراسة ومنهج: سابعا

من أجل ضماف الستَ ابغسن للدراسة لابد علينا من برديد نوع الدراسة كمنهجها ابؼتبع للوصوؿ إلذ 
التي تركز على تفستَ كبرليل  الوصفية التحليلية تندرج ضمن البحوثبالنسبة لنوع دراستنا فهي  .الأىداؼ ابؼرجوة

 طرؽكذلك من خلبؿ بؿاكلتنا توصيف ابغملبت الاتصالية الإعلبمية عبر الشبكات الاجتماعية موضوع الدراسة، 
 بالإسقاط على موقع الفيسبوؾ لصفحة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية

كما تساعد الدراسات . ابعزائر، كتناكبؽا موضوع الوعي الصحي، كابؼسابنة في نشره لدل متابعها uncifيونسيف 
 .الوصفية في استخلبص ابغقائق كالتوصل إلذ النتائج بفا يساعد على التعميم كالتنبؤ

في اللغة الطريق الواضح، كنهج الطريق، بدعتٌ أبانو كأكضحو، الذم يعتٍ  (Méthode)أما عن ابؼنهج 
. 2(لكل جعلنا منكم شرعة كمنهجا ): قاؿ ابؼولذ عز كجل. 1كنهجو بدعتٌ سلكو بوضوح كاستبانة

كابؼنهج ىو .3(بؾموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ ىدؼ) :بأنو" موريس أبقرس"الباحث كيعرفو 
الطريق ابؼؤدية بالعلم إلذ التقدـ من بؾرد الشك كالتصور كالوىم إلذ النتائج السليمة ابؼوضوعية ابؼوثوؽ فيها، 

 نشتَ إلذ أف  كما.4كيهدؼ إلذ الدقة كالتدقيق كيعتمد على ابؼنطق كعلى الأساليب اللبزمة للتحقيق كالقياس

                                                             
، (ب. د)، (ـ. د)ملكة أبيض، : دليل الباحث ابؼبتدئ في موضوعات البحث كرسائل ابؼاجستتَ كالدكتوراه، تر: يو جدير، منهجية البحث العلميث ما1
. 71، ص (ت. د)، (ط. د)
. 50 القرآف الكرلص، سورة ابؼائدة، الآية 2
 2طبعة اؿبوزيد صحراكم كآخركف، دار القصبة للنشر، ابعزائر، : تدريبات علمية، تر:  موريس أبقرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية3

 .301، ص ـ2006منقحة، 
 .333، ص ـ2010سامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، أ محمد بصاؿ الفار، ابؼعجم الإعلبمي، دار 4
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ىناؾ تقسيمات عديدة بؼناىج البحث العلمي من بينها ابؼنهج الوصفي، ابؼنهج التاربىي، ابؼنهج التجريبي، ابؼنهج 
.  كغتَىا من ابؼناىج العلمية الأخرل..ابؼسحي

لائمتو كالظاىرة الاجتماعية لد كذلك ،قد بعأنا في دراستنا ىذه إلذ ابؼنهج الوصفي التحليليكعلى إثر ذلك ؿ
ابؼدركسة التي تفرضو طبيعتها بحد ذاتها، بالإضافة إلذ رؤيتنا أنو ابؼنهج الأنسب نظرا بؼا يتميز بو من خصائص 

. تتلبءـ كطبيعة ابؼوضوع للوصوؿ إلذ نتائج دقيقة للظاىرة

ع اجتماعي كبرليل كيهدؼ ابؼنهج الوصفي كخطوة أكلذ إلذ بصع بيانات كافية كدقيقة عن ظاىرة أك موض
ؼ العوامل ابؼكونة كابؼؤثرة على الظاىرة مما تم بصعو من بيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانية تؤدم إلذ تعر

يضاؼ إلذ ذلك أف ىذا ابؼنهج يعتمد لتنفيذه على بـتلف طرؽ بصع البيانات كابؼقابلبت . كخطوة ثالثة
. 1الشخصية كابؼلبحظة ابؼباشرة الآلية منها كالبشرية، كالإستمارات الإستبيانية كبرليل الوثائق كابؼستندات كغتَىا

 استخداـ طرؽلقد كاف اختيارنا بؽذا ابؼنهج دكف غتَه من ابؼناىج لأنو بيكننا من خلبلو معرفة كرصد ك
 إضافة ،-الفيسبوؾ- مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية، من خلبؿ دراسة مواقع معينة

 ابؼتعلقة بابغملبت الاتصالية الإعلبمية  مواقع التواصل الاجتماعي كمدل تأثرىم بدضامينهابصهور مدل تفاعلإلذ 
 . من خلبؿ دراسة تعليقاتهم-بضلبت التوعية الصحية لفتَكس كوركنا–

مجتمع الدراسة وعينته : ثامنا
 :مجتمع الدراسة -1

بؾتمع البحث أك ما يطلق عليو بؾتمع الدراسة الأصلي كيقصد بو كامل أفراد أك أحداث أك مشاىدات 
. 3كىو بصيع ابؼفردات ذات العلبقة بابؼشكلة ابؼدركسة. 2موضوع البحث أك الدراسة

ابعزائر التي يتحدد عددىا في uncif فيتمثل في بؾموع منشورات صفحة يونسيف بؾتمع بحثنا أما عن 
 بىص بضلبت التوعية الصحية منشور 139 يتعلق بدوضوع كوركنا يتضمنها منشور 255منشور، من بينها  630

 ـ2022مام  31 إلذ غاية ـ2020جانفي  30في الفتًة ابؼمتدة من  19- حوؿ فتَكس كوركنا كوفيد

                                                             
. 47- 46، ص ـ1999 ،2القواعد كابؼراحل كالتطبيقات، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف، الطبعة :  محمد عبيدات كآخركف، منهجية البحث العلمي1
. 84 محمد عبيدات كآخركف، ابؼرجع السابق، ص 2
. 141، ص ـ2013 ،1ابعزائر، الطبعة -  أبضد بن مرسلي، الأسس العلمية لبحوث الإعلبـ كالاتصاؿ، الورسم للنشر كالتوزيع، القبة القدبية3
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 :ينة الدراسةع -2
نأخذ عينة من بؾموعة ما للئنتقاؿ من ابعزء إلذ حيث العينة ىي طريقة من طرؽ البحث كبصع ابؼعلومات 

الكل للتوصل إلذ حكم على المجتمع في ضوء بعض أفراده فهي ضربة من الإستقراء كليست العينة إلا مثالا أك 
. بؾموعة أمثلة يستخلص منها أحكاـ في قدر من الإحتماؿ

ذلك ابعزء من المجتمع التي ) :إلذ تعريف العينة في كتابو منهجية البحث العلمي أنها" يو جديرثما"يذىب 
" موريس أبقرس" يعرؼ في حتُ. 1(بهرم اختيارىا كفق قواعد كطرؽ علمية، بحيث بسثل المجتمع بسثيلب صحيحا

  .2(بؾموعة فرعية من عناصر بؾتمع معتُ: )العينة بأنها
قصدية طبقت على بؾموعة من بضلبت التوعية الصحية ابؼتعلقة بفتَكس عينة  ىي بحثنا ىنا فعينةكعليو 

 ابعزائر كالتي كانت قد قدرت بستة uncifكابؼنشورة عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف - 19كوفيد –كوركنا 
، نظرا 3(2)، تم اختيارىا بطريقة منتظمة بناء على توزيع الفتًة الزمنية للوباء إلذ مرحلتتُ اثنتُ (06)بضلبت 

للتذبذب الذم شهدتو فتًة الوباء بتُ الإرتفاع في عدد الإصابات كالوفايات كالذم أثر على معدؿ النشر بالنسبة 
للصفحة بتُ كثافة النشر كابلفاضو، كعليو نشتَ إلذ أنو قد تم اختيار ابغملبت الست على أساس ابغملة الأكثر 

 :كبذلك جاء تقسيم ابؼرحلتتُ كالتالر. تفاعلب بالنسبة لمجتمع الدراسة الكلي
إلذ غاية  ـ2019، بستمد منذ أكاخر ديسمبر -ماقبل الأزمة–مرحلة ما قبل الوباء في ابعزائر : الدرحلة الأولى -

 بفا يعتٍ ذلك منذ الظهور أكؿ حالة للفتَكس بددينة ككىاف الصينية إلذ غاية تسجيل أكؿ ـ2020فيفرم  24
إصابة بالفتَكس في ابعزائر، كوف أنو كفي ىذه الفتًة تم منح تصريح الدخوؿ إلذ الأراضي ابعزائتَية بؼواطنتُ 

جزائريتُ كآخرين ليبيتُ كموريتانيتُ من ككىاف، حيث تم حجزىم بؼدة أسبوعتُ بحسب توصيات منظمة 
كبالتالر . الصحة العابؼية، لينعدـ تسجيل أم حالات إبهابية بتُ الأشخاص العائدين من مدينة ككىاف الصينية

 30فقط خلبؿ الفتًة ابؼذكورة أعلبه بزضع للدراسة، كالتي كاف نشرىا بتاريخ  (1)برصلنا على بضلة كاحدة 

 .ـ2020جانفي 
 31إلذ غاية  ـ2020فيفرم  25، بستمد منذ -أثناء الأزمة–مرحلة انتشار الوباء في ابعزائر : الدرحلة الثانية -

 ـ2020فيفرم  25من ) كالتي انقسمت ىي الأخرل إلذ فتًتتُ، السنة الأكلذ للوباء كالتي امتدت ـ2022مام 

                                                             
. 29، ص مرجع سبق ذكره ماثيو جدير، 1
 .301، ص مرجع سبق ذكره موريس أبقرس، 2

 (.04انظر ابؼلحق رقم )التقسيم كاف بالإعتماد على بياف منظمة الصحة العابؼية كإعلبنات معهد باستور : ملاحظة  3
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، في حتُ (1)تم فيها اختيار أكثر ابغملبت تفاعلب تقابلها دراسة بضلة كاحدة  (ـ2021فيفرم  18إلذ غاية 
إلذ أربعة  (ـ2022مام  31إلذ غاية  ـ2021فيفرم  19من )تم تقسييم السنة الثانية كالثالثة للوباء ابؼمتدة 

ابؼوجة الأكلذ للسلبلة : مراحل توافق كل مرحلة منها موجة من موجات كوركنا التي عرفتها ابعزائر كىي
 (،1)تقابلها دراسة بضلة كاحدة  (ـ2021مارس  10إلذ غاية  ـ2021فيفرم  19من  )(Alpha)البريطانية 

تقابلها دراسة  (ـ2021مام  02إلذ غاية  ـ2021مارس  11من  )(Eta)ابؼوجة الثانية للسلبلة النيجتَية 
ديسمبر  13إلذ غاية  ـ2021مام  03من  )(Delta)، ابؼوجة الثالثة للسلبلة ابؽندية (1)بضلة كاحدة 

من  )(Omicron)كابؼوجة الرابعة سلبلة جنوب إفريقيا كأكركبا . (1)تقابلها دراسة بضلة كاحدة  (ـ2021
 .(1)تقابلها دراسة بضلة كاحدة  (ـ2022مام  31إلذ غاية  ـ2021ديسمبر  14

مجالات الدراسة وأدواتها : تاسعا
 :مجالات الدراسة -1
 لدينا ىنا فيالمجاؿ البشرم فيتحدد ( موقع الفيسبوؾ)كوف أف الدراسة بزص المجاؿ الإفتًاضي  :المجال البشري . أ

 .-ابعزائر Unicefكمتفاعلي صفحة يونيسيف متابعي - مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
 ،على مواقع التواصل الاجتماعي كمشتًكيها فالمجاؿ ابؼكالش ىنا افتًاضيطبقت  بدا أف الدراسة :المجال الدكاني . ب

 .ابعزائر Unicefكيتمثل في صفحة الفيسبوؾ ليونسيف 
إلذ غاية شهر نوفمبر  ـ2019 استغرقت ىذه الدراسة ثلبثة سنوات كاملة من شهر نوفمبر :المجال الزماني . ت

 ابغملبت الاتصالية الإعلبمية ابؼتناكلة في مواقع التواصل حوؿقد تم بصع البيانات كابؼعلومات حيث ، ـ2022
ابعزائر Unicef بضلبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف –الاجتماعي 

 مام 31  إلذ غايةـ2020جانفي  30من )في الفتًة ابؼمتدة كبرليلها كتفستَ نتائجها - أبموذج الدراسة
 كذلك للحصوؿ على عينة من ابغملبت الاتصالية الإعلبمية قابلة للدراسة تعبر عن المجتمع الكلي (ـ2022

كرصد توجهاتهم حوؿ بضلبت التوعية الصحية من خلبؿ  ، الصفحةمتابعيللدراسة، مع دراسة آراء كمواقف 
 .تفاعلبىم كتعليقاتهم

 :أدوات جمع البيانات -2
ستخدـ في بصع البيانات كالتي تعرؼ على أنها تإف بقاح أم بحث علمي يرتبط بددل فعالية الأدكات التي 

الوسيلة التي يستعتُ بها الباحث بعمع البيانات اللبزمة كابؼتعلقة بدوضوع الدراسة، كما أف تطبيق ىذه الأدكات 
. الظاىرة ابؼدركسةحيثيات لتوصل إلذ نتائج علمية بريط بجميع بابطريقة علمية كموضوعية يؤدم 



 الإطار الدنهجي للدراسة البناء الدنهجي والدفاهيمي: الفصل الأول
 

50 
 

فقد برددت في كل من أداة تم الإستعانة بها للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة كعليو فإف أدكات البحث التي 
ابؼلبحظة ساعدتنا في فهم الظاىرة كجعلتنا أقرب منها أكثر، إضافة أنو تم الإعتماد على أداة برليل ابؼضموف 

 لتحليل بؾموعة من ابغملبت الاتصالية الإعلبمية ابػاصة بالتوعية الصحية حوؿ فتَكس بشكل أساسيالإلكتًكلش 
 .ابعزائر uncifكوركنا ابؼنشورة عبر صفحة الفيسبوؾ ليونسيف 

: الدلاحظة .أ 
تعرؼ ابؼلبحظة بأنها ابؼشاىدة الدقيقة لظاىرة من الظواىر أك بؾموعة منها، إستعانة بالأدكات كالأجهزة 

كالأساليب التي تتفق مع طبيعة ىذه الظواىر، فهي ملبحظة منهجية يقوـ بها الباحث بدقة مستهدفا الكشف عن 
 1.تفاصيل الظاىرة كالعلبقات ابػفية أك الظاىرة التي بوتمل أف توجد بتُ عناصرىا، أك بينها كبتُ الظواىر الأخرل

لك نشتَ إلذ أف ابؼلبحظة كباختيارىا كأداة أساسية في بحثنا أفادتنا في فهم الظاىرة ابؼدركسة من خلبؿ ذكب
متابعة طريقة تناكؿ كسائل الإعلبـ عامة كمواقع التواصل الاجتماعي خاصة بؼوضوع كباء كوركنا، إضافة إلذ 

ككوف أف -.  ابعزائرUnicefمتابعي صفحة يونسيف –الإحتكاؾ ابؼباشر كغتَ ابؼباشر للجمهور ابؼدركس 
ابؼلبحظة بابؼشاركة كابؼلبحظة بدكف مشاركة فقد كنا طبقنا ابؼلبحظة بابؼشاركة على الدراسة : للملبحظة تصنيفاف

 :ابغالية كالتالر

: الدلاحظة بالدشاركة -

لذم تم تطبيق أداة ابؼلبحظة بابؼشاركة من خلبؿ ملبحظة تصرفات كتفاعلبت الأفراد في المجتمع الإفتًاضي ا
 ابعزائر ك ملبحظة Unicefلصفحة الفيسبوؾ يونسيف قيامنا بالإعجاب تتيحو مواقع التواصل الاجتماعي، أم 

. ردكد أفعاؿ ابؼتابعتُ مشاركاتهم كتعليقاتهم التي يبدكنها بكو موضوع ابغملة بؿل التحليل

 :أداة تحليل الدضمون الإلكتروني .ب 

يعرؼ بأنو أسلوب بعمع البيانات الكمية لأجل تقييم طبيعة الرسالة الإعلبمية كمدل قوة برليل ابؼضموف 
بصغة . تأثتَىا، كما أنها تقدـ لنا إفتًاضات عن الكيفية التي سيتأثر بها ابعمهور ابؼتلقي للرسالة بدضموف معتُ

 . التي تقوـ على تفكيك الشيء إلذ مكوناتو الأساسية ىي الأداة أداة برليل ابؼضموفأخرل

                                                             
 .183، ص ـ1996 بظتَ محمد حستُ، بحوث الإعلبـ، عالد الكتب، القاىرة،  1
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كصف يغية   الإلكتًكلش أداة برليل ابؼضموفبعأنا لإستخداـ  من الدراسة ابغاليةالأىداؼ ابؼرجوةكلتحقيق 
بضلبت - علبميةتتعلق بابغملبت الاتصالية الإ من مواد -الفيسبوؾ-مواقع التواصل الاجتماعي كبرليل ما تنشره 

 قصد التعرؼ على ما تضمنتو من معلومات بـتلفة بصورة عامة أك برديد -التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا
كبرديد درجة ، درجة تناكبؽا بؼوضوع خاص لكشف ما تريد ىذه الوسائل تبليغو بعماىتَىا ابؼتنوعة من معلومات

ىذا إلذ جانب دراسة ابعوانب الفنية الشكلية التي قدمت فيها ىذه ابؼواد .  منشورات ىذه ابؼواقع معتفاعل بصاىتَ
ىذا إلذ جانب دراسة . جاءتبدعتٌ آخر لتحليل ماذا قيل من مضامتُ إعلبمية كبأم كيفية فنية . الإعلبمية

.  عينة الدراسةالصفحةبضلبت التوعية الصحية في عناصر ابغملة الاتصالية الإعلبمية التي تتضمنها 
كبذلك تم تصميم أداة الإستبياف برليل ابؼضموف الإلكتًكلش كأداة تساعدنا في بصع معلومات تتعلق بدضموف 

كبؼا كانت البيانات ابؼراد بصعها مصدرىا . الصفحة حوؿ ما يتعلق بحملبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا
تول في شكلها العلمي كباتباع ابػطوات اللبزمة في ابؼح فقد قمنا بإعداد استمارة برليل ،مواقع التواصل الاجتماعي

بالنسبة للخطوات التي اتبعناىا أما . كسابها ابؼصداقية العلمية كالتي بذعل من نتائجها قابلة للتعميمإبنائها بغرض 
:  على النحو التالرتبتفتًفي تصميم استمارة برليل ابؼضموف الإلكتًكلش 

عبر  الجزائر unicefيونسيف صفحة كيف تناولت "برديد ابؽدؼ من خلبؿ الإشكالية ابؼطركحة  -
 "؟19- حول  فيروس كورونا كوفيد الفيسبوك موضوع التوعية الصحية

 . الرئيسية كتساؤلات الدراسةية ابؼعلومات ابؼراد بصعها من خلبؿ الإشكاؿيددتح -

 .إعداد الإستمارة كتقسيم بؿاكرىا بناء على التساؤؿ الرئيسي -

 :تقسيم بؿاكر الإستمارة إلذ -

 بؿور بيانات الصفحة. 
  (كيف قيل؟)بؿور فئات الشكل. 
  (ماذا قيل؟)بؿور فئات ابؼضموف. 

 في ة عن طريق بركيمها، حيث قدمنا الإستماراستمارة برليل ابؼضموف الإلكتًكلشليتم بعدىا اختبار 
 بهدؼ معرفة 1المحكمتُعلوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بزصص في ا الأكلر للؤستاذ ابؼشرؼ كعدد من أساتذة ـشكلو

                                                             
 .الأغواط- في الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة عمار ثليجي- أ– الدكتورة ذىبية آيت قاسي، أستاذ بؿاضر  1

 .في الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم الإعلبـ، جامعة قطر- أ–   الدكتور محمد الفاتح بضدم، أستاذ بؿاضر 
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، كمدل ارتباطها بتساؤلات الدراسة كأىدافها، مع معرفة مدل تناسقها ىامواطن النقص كابػطأ كالقصور في
.  العلمي كابؼنهجي

برليل ابؼضموف  ةستمارمضموف كشكل إبالفعل قدمت لنا ملبحظات منهجية كمعرفية كتوجيهات حوؿ 
بعد الأخذ برأم الأساتذة المحكمتُ كابؼتخصصتُ . ا قدـ من ملبحظاتلد اكفقتصحيحها كتعديلها  ليتم الإلكتًكلش

كالتي . ا النهائيـ في شكلو الإستمارةخراجننتقل إلذ ابػطوة ابؼوالية كابؼتعلقة بإ ةكبعد إجراء التعديل على الإستمار
:  بؿاكر، كذلك على النحو التالر3تضمنت بؾموعة من الأسئلة موزعة على 

 :استمارة تحليل الدضمون -
.  بالبيانات ابػاصة بالوثيقةتعلق: المحور الأول

كيف بذيب فئات الشكل على سؤاؿ : (كيف قيل؟)بسحور حوؿ فئات الشكل ابؼتعلقة بالوثيقة : المحور الثاني
فئة :  كقد اعتمدت ىذه الدراسة على عدة أنواع من تلك الفئات كىي الدضمون؟نشربأي  شكل أك قيل؟ 

تكرارات بضلبت التوعية الصحية، – فئة ابؼوقعفئة الزمن، ، -عدد ابؼنشورات كابغملبت كمعدؿ النشر– ابؼساحة
، فئة نوع  فئة الصورالرمز التعبتَم، فئة اللغة، فئة ، -أساليب العرض–فئة طبيعة ابؼادة ابؼستخدمة ، -تاريخ النشر

 . فئة خاصية الأسئلة التفاعلية كأختَاالرابط ابؼتاحة للئطلبع، فئة خاصية ابؼلفات ابؼتاحة للتحميل

أك  قيل؟ ماذا على سؤاؿ ابؼضموفبذيب فئات : (ماذا قيل؟ )خص ىذا المحور فئات ابؼضموف : المحور الثالث
موضوع ابغملة نوعها فئة :  كقد اعتمدت ىذه الدراسة على عدة أنواع من تلك الفئات كىي ؟نشرماذا 

فئة الإستمالات الإقناعية ابؼتضمنة في ابغملة، ، فئة القيم ابؼتضمنة في ابغملةفئة أىداؼ ابغملة، فئة كشعارىا، 
فئة ابعمهور الفاعل في ابغملة، فئة ابعمهور ابؼستهدؼ من ابغملة كأختَا فئة ، ابؼصادر ابؼعتمدة في مضموف ابغملة

 .التفاعلبت

 uncifابؼتعلقة بصفحة يونسيف بيانات اؿ تم بصع برليل ابؼضموف الإلكتًكلش ةبعد الضبط الأختَ لإستمار
عملية تفريغ البيانات إلذ  بعدىا لننتقل ابعزائر عبر الفيسبوؾ، كبضلبت التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا،

 ير كتفسفي الأختَؿ البيانات م برلليتم. كحساب التكرارات للمتغتَات مع حساب النسبة كالمجموع لكل منهما
 . ك الربط بينهامناقشتهاالنتائج ك

                                                                                                                                                                                              

 .في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة ابؼلك خالد، ابؼملكة العربية السعودية- أ–   الدكتور سلبمي سعيدالش، أستاذ بؿاضر 
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 الدراسات السابقة: عاشرا

بعد تعرض الباحث بؼلبحظة الظاىرة ابؼتكررة، كقبل التطرؽ إلذ دراسة ابؼوضوع ابؼراد البحث فيو على الباحث أف 
يطلع على بؾموعة من الدراسات كالأدبيات التي تكوف قد تناكلت نفس ابؼوضوع من زكايا بـتلفة، كذلك قصد 

برديد مواطن القصور كالثغرات التي كقعت بها ىذه الدراسات كبؿاكلة دراستها كمعابعتها كذلك بتقدلص بؾموعة من 
 .ابغلوؿ كالتوصيات أك بموذج نافع كمفيد يتبع من طرؼ الأشخاص أك ابؼؤسسات ابؼعنية من الدراسة

دراسة ميدانية –الاتصال وتشكيل الوعي البيئي عبر شبكات التواصل الاجتماعي : الدراسة الأولى -1
التعرؼ   حاكلت الدراسة:1للدكتورة شفيقة مهري- لعينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر

على مسابنة الاتصاؿ البيئي في تشكيل الوعي البيئي لدل عينة من مستخدمي موقع الفايسبوؾ بابعزائر، 
كيف يسهم اتصال الدستخدمون البيئيون عبر موقع الفايسبوك : "كبعد طرحها السؤاؿ الرئيسي التالر

في الجزائر في تشكيل الوعي البيئي لديهم؟ وكيف يتم تفاعلهم مع الرسالة الاتصالية البيئية عبر 
، كبالتالر تطرقت البحث إلذ دراسة ابعمهور ابؼستخدـ للفايسبوؾ في بؾاؿ "الصفحات البيئية الناشطة؟

كما . البيئة، كدراسة الرسالة الاتصالية البيئية كدكرىا في تشكيل الوعي البيئي لدل مستخدـ الفايسبوؾ
نشتَ إلذ أف الدراسة تندرج ضمن ابؼنهج الوصفي التحليلي مع الإعتماد على أداة إستمارة الإستبياف 

ككانت الدراسة قد خلصت إلذ نتائج ىامة على ابؼستول النظرم . كأداة برليل ابؼضموف بشكل أساسي
منها الأبنية القصول لنشر كتشكيل الوعي البيئي في المجتمع ابعزائرم خصوصا مع حالة التقهقر البيئي 
كاستفحاؿ ابؼشكلبت البيئية في البلد عبر توظيف أقول الوسائل الاتصالية ابعديدة فاعلية كتأثتَا لدل 
الفئات ابؼستهدفة كخصوصا فئة الشباب، أما على ابؼستول التطبيقي فخلص البحث إلذ الإجابة على 
التساؤؿ الرئيسي للبحث في شقو الأكؿ ابؼتمثل في دكر كفاعلية الاتصاؿ البيئي عبر موقع الفايسبوؾ في 
نشر كتشكيل الوعي البيئي لدل ابؼستخدمتُ البيئيتُ بؿل الدراس، حيث ساىم ابؼوقع في تنمية الوعي 

 .البيئي لدل العينة بؿل الدراسة
 

 

                                                             
، -دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي موقع االفايسبوؾ في ابعزائر– شفيقة مهرم، الاتصاؿ كتشكيل الوعي البيئي عبر شبكات التواصل الاجتماعي 1

 .ـ2018، 3كلية علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، قسم علوـ الاتصاؿ، جامعة ابعزائر 
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حملات التسويق الاجتماعي عبر وسائل التواصل الإلكترونية ودورها في التغيير : الدراسة الثاتية -2
، للأستاذة "نماذج للحملات الصحية والسلامة الدرورية من موقعي الفيسبوك وتويتر"الاجتماعي 

 تناكلت مشكلة دكر بضلبت التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الإلكتًكلش في :1مليكة حاسي
التغيتَ الاجتماعي، عرضت الدراسة بماذج عن بضلبت التسويق الاجتماعي في المجاؿ الصحي، البيئي 

عبر كل من الصفحات " الفيسبوؾ كالتويتً"كالسلبمة ابؼركرية، من خلبؿ مواقع التواصل الإلكتًكنية 
ككانت . صفحة الدكتور بصيل القدسي الدكيك، صفحة الصحة كابغياة كصفحة أصدقاء البيئة: التالية

الدراسة قد خلصت إلذ أف بقاح بضلبت التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل يتطلب الفطنة كالدراية 
 .إضافة إلذ استًابذيات معينة منظمة حتى يتحقق التأثتَ ابؼطلوب الكاملة بؽذه ابؼواقع

 مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية من مخاطر انتشار فيروس كورونا في الجزائر: الدراسة الثالثة -3
 ىدفت الدراسة إلذ إبراز دكر مواقع التواصل الاجتماعي من :2مراد ميلود وفوزية صادقيللباحثان 

بـاطر انتشار فتَكس كوركنا في ابعزائر، بسحور سؤابؽا الرئيسي حوؿ كيف تساىم كسائل التواصل 
كذلك لإستخدامها كوسيلة للتوعية الاجتماعي في التوعية من بـاطر انتشار فتَكس كوركنا في ابعزائر؟ 

كالتثقيف كنشر ابؼعلومات، خاصة مع بركز مظاىر عوبؼة الاتصاؿ كباعتبار مواقع التواصل الاجتماعي 
أداة بؿورية من بناء منظومة فكرية متجددة كتفاعلية اتضح عمق تأثتَىا خاصة بعد تداعيات انتشار 

برليلية، توصل اؿكما كتندرج الدراسة إلذ الدراسات الوصفية . ـ2020فتَكس كوركنا في بدايات عاـ 
أف بؼواقع التواصل الاجتماعي جانبتُ فيما بىص التوعية من بـاطر : فيها الباحثاف  إلذ عدة نتائج أبنها

 كتصحيح نا أحدبنا إبهابي يتعلق بتوضيح ابغقائق، التثقيف، التوعية كتوجيو الرأم العاـكفتَكس كور
 .كالآخر سلبي يتعلق بنشر الشائعات كابؼعلومات ابػاطئة كتهويل العامة حوؿ الفتَكس. الأخطاء

 
 

 

                                                             
بماذج للحملبت الصحية كالسلبمة ابؼركرية "مليكة حاسي، بضلبت التسويق الاجتماعي عبر كسائل التواصل الإلكتًكنية كدكرىا في التغيتَ الاجتماعي  1

 .126- 109ص -ص، ـ2017، جويلية 4العدد ، (مج.د)، ، المجلة ابعزائرية للؤمن الإنسالش، جامعة مستغالز"من موقعي الفيسبوؾ كتويتً
مواقع التواصل الاجتماعي كالتوعية من بـاطر انتشار فتَكس كوركنا في ابعزائر، المجلة ابعزائرية لبحوث الإعلبـ كالرأم العاـ، مراد ميلود كفوزية صادقي،  2

 .159- 145، ص ص ـ2020جواف ، 1، العدد 3المجلد 
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 ،19شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا كوفيد دور  : الرابعةدراسةال -4
دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الفايسبوك صفحة أخبار فيروس كورونا والتوعية الصحية 

ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن مدل مسابنة شبكة  1:وسرسوببنموذجا، لعمر بن عيشوش وحسان 
الفايسبوؾ كما بؽذه الإستخدامات من دعم كتعزيز التوعية الصحية في المجتمع ابعزائرم، كبرديد الدكر 
الذم تلعبو في بلورة كبرقيق كنشر التوعية الصحية، انطلبقا من طرؽ كأبماط الإستخداـ لدل متتبعي 

ىل لشبكة الفايسوؾ دكر في "انطلبقا من إشكالية صفحة أخبار فتَكس كوركنا كالتوعية الصحية بموذجا، 
، من خلبؿ صفحة أخبار فتَكس كوركنا كالتوعية 19-تعزيز التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا كوفيد

ات الدراسة تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي مع تطبيق أداتي مكمن أجل إختبار فرض"الصحية بموذجا
ابؼلبحظة بابؼشاركة، كالإستبياف الإلكتًكلش على عينة قصدية عبر استطلبع آراء ابؼستخدمتُ للمجتمع 

، حيث تكونت 19الإفتًاضي متتبعي صفحة أخبار فتَكس كوركنا كالتوعية الصحية من الفتَكس كوفيد 
تؤدم شبكة الفايسبوؾ دكرا : عدة نتائج أبنهاقد حققت  الدراسة ككانت مفردة، 220من عينة البحث 

زيادة الوعي، كالتواصل بسثلت في فعالا في تعزيز التوعية الصحية السليمة، كأف أىم ابؼواضيع التي تقدمها 
 .مع ابعهات الطبية، الفحص الدكرم ابؼبكر

ة حول طرق تداول أزمة كورونا في منصات التواصل الاجتماعي، لنادية بن ي نظر: الخامسةدراسةال -5
طرق تداول أخبار أزمة كورونا في منصات التواصل "منطلقة من إشكالية  2:ورقلة وبلقماري هدى

تناكلت الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا أحد أبرز الفواعل في إدارة أزمة انتشار " الاجتماعي
ىذا الدكر بصورة كبتَة بعد إجراءات ابغجر ابؼنزلر  لذإ، كتزايد 19- فتَكس كوركنا ابؼستجد أك كوفيد

الإحتياطي أك حظر التجواؿ التي ابزذتها العديد من ابغكومات حوؿ العالد، فأصبحت ىي ابؼتنفس 
، بل أيضا كوسيلة للحصوؿ على  الرئيسي بعميع الأفراد، ليس فقط كوسيلة للتواصل كتنفيس ابؽموـ

كابغقيقة أف ابؼنشورات كابؼقاطع التي تنسب إلذ أطباء أك خبراء في التغذية أك ابؼيكركبات قد . ابؼعلومات
تكوف سلبحا ذك حدين فمعرفة أف ابؼعلومات تصدر من متخصص طبي يؤدم غالبا إلذ اطمئناف ركاد 

                                                             
دراسة ميدانية لعينة من : 19 شبكة الفايسبوؾ في تعزيز التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا كوفيد دكرعمر بن عيشوش كحساف بوسرسوب،  1

ص -، صـ2020، العدد جواف 02بؾلة التمكتُ الإجتماعي، المجلد مستخدمي الفايسبوؾ صفحة أخبار فتَكس كوركنا كالتوعية الصحية بموذجا، 
288-309. 

، المجلد نادية بن كرقلة كبلقمارم ىدل، دراسة نظرية حوؿ طرؽ تداكؿ أزمة كوركنا في منصات التواصل الاجتماعي،  2 ، العدد 05بؾلة آفاؽ للعوـ
 . 217- 209ص -، صـ2020، 04
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طلبؽ ففي أحيانا كثتَة يقوـ الإابؼواقع إلذ صحة ابؼعلومات التي يتلقونها كلكن ىذا ليس صحيحا على 
بتكرار ما يقاؿ عن استعماؿ أطعمة معينة أك أعشاب لتقوية ابؼناعة كمنع " ابػبراء"البعض من ىؤلاء 
كيبقى أف نشتَ إلا أنو من بتُ معالد الواقع ابعديد، . دكف الإستناد إلذ أدلة علميةبالعدكل بالفتَكس 

الذم أفرزتو أزمة تفشي كباء كوركنا في أبكاء العالد، كاف ذلك الإختبار القوم لوسائل التواصل 
 في الأختَ توصلت الدراسة إلذ أف .الاجتماعي، التي باتت بظة كاضحة لا ينكرىا أحد في العالد ابؼعاصر

 كجب ابزاذ كل 19- كما ىو ابغاؿ مع فتَكس كوركنا  كوفيد" جائحة حقيقية"كباء ابؼعلومات اليوـ ىو 
 .الإحتياطات بغماية الأفراد من الأخبار ابؼزيفة التي يتم مشاركتها عبر كسائل التواصل الاجتماعي

رؤية مستقبلية لنموذج :  الحملات الاتصالية الإعلامية عبر الإعلام الجديد: السادسةدراسةال -6
برددت مشكلة الدراسة في البحث عن تقدلص رؤية برليلية  :1 عليوةتفاعلي، للباحثة حنان أحمد سليم

كمستقبلية للحملبت الإعلبمية عبر الإعلبـ ابعديد من خلبؿ طرح بموذج تفاعلي يعتمد على إمكانية 
توظيف أدكات الإعلبـ ابعديد بخصائصو كعناصره ابؼختلفة، ككذلك كيفية توظيف الوسائط ابؼتعددة في 

استخدمت الباحثة منهج . ابغملبت الاتصالية الإعلبمية لزيادة فعاليتها كبقاحها عبر الإعلبـ ابعديد
 لتحقيق العديد من الأىداؼ أبنها تقدلص رؤية تفستَية للحملبت الإعلبمية، يا منها سعابؼسح الوصفي

طرح رؤية مستقبلية حوؿ  الدراسة إلذ ككيفية تصميمها كالتخطيط بؽا عبر الإعلبـ ابعديد، كما ىدفت
إمكانية توظيف أدكات الإعلبـ ابعديد بعناصره ابؼختلفة كتطبيقاتو في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية عبر 

رؤية مستقبلية لكيفية استخداـ الوسائط ابؼتعددة في ابغملبت الاتصالية تقدلص الإعلبـ ابعديد، إضافة إلذ 
التعرؼ على كيفية تقدلص بضلبت إعلبمية مع الإعلبمية لزيادة فعاليتها كبقاحها عبر الإعلبـ ابعديد، 

ناجحة كمؤثرة عبر الإعلبـ ابعديد كأختَا رصد أىم بفيزات ابغملبت الاتصالية الإعلبمية عبر ىذا 
 ...الإعلبـ

 
 
 

 

                                                             
. مرجع سبق ذكره حناف أبضد سليم عليوة، 1
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 –uncifeالاتصال الشخصي في الحملة الإعلامية لدنظمة اليونسيف دور  : السابعةدراسةال -7
للباحثة فاتن عبد الفتاح محمد  (دراسة ميدانية)من وجهة نظر الدعلمين - نحو بيئة مدرسية آمنة... معا

جاءت الدراسة في سؤاؿ رئيسي حوؿ كيف ينظر معلمو ابؼدارس ابغكومية في الأردف إلذ  1:العبهري
صندكؽ الأمم ابؼتحدة للفولة في ابؼملكة بذاه  (uncifاليونسيف )ابغملة الإعلبمية التي تنظمها منظمة 

كدكر الاتصاؿ الشخصي  (بكو بيئة مدرسية آمنة... معا)ابغد من العنف ضد الأطفاؿ من خلبؿ بضلة 
ىدفت الورقة البحثية إلذ تقييم معالد ابؼدارس الابتدائية للحملة الإعلبمية بؼنظمة . في ىذه ابغملة

إضافة .  ابؼوجهة للحد من العنف ضد الأطفاؿ (بكو بيئة مدرسية آمنة... معا) uncifاليونسيف 
للمعلمتُ في برديد كجهات نظرىم بذاه  (ابػبرة، ابعنس، ابؼؤىل العلمي)الوقوؼ على دكر ابؼتغتَات 

بؼنظمة في تشكيل آراء ؿبياف مسابنة الاتصاؿ الشخصي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية ك. ابغملة
  .ابؼعلمتُ

 :الإستفادة من الدراسات السابقة -
اىتمت الدراسات السابقة برصد كتتبع ابغملبت الإعلبمية كدكرىا في تغيتَ ابذاىات ابعمهور ابؼستهدؼ 

بكو العديد من السلوكيات الصحية السلبية، كنشر الوعي بأبنية تبتٍ السلوكيات الإبهابية بكو العديد من 
كما اىتمت بددل استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من حيث الكم فقط كدكر ىذه . ابؼشكلبت الصحية

دكف التطرؽ إلذ سبل توظيف ىذه ابؼواقع ككيفية تنمية كتطوير ىذا .. ابؼواقع في تنمية الوعي الصحي كالتثقيف
ابذهت ىذه الدراسات إلذ إجراء الدراسات ابؼسحية على ابعمهور للتعرؼ على مدل . التوظيف في بؾالات ابغياة

كبالتالر . فعالية ابغملبت الإعلبمية لنشر الوعي بشكل عاـ، مع دراسة دكافع استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي
بقد ندرت الدراسات التأصيلية النظرية التي تهتم بطرح الرؤل حوؿ بعض ابؼتغتَات ابؼرتبطة بتطور كفعالية ابغملبت 

الإعلبمية سواء من خلبؿ الإعلبـ ابعديد أك كسائل الإعلبـ التقليدية، كعلبقة مواقع التواصل الاجتماعي 
 .بابغملبت الإعلبمية

كبالتالر ندرت الدراسات التي تناكلت ابغملبت الإعلبمية عبر الإعلبـ ابعديد، سواء الدراسات ابؼسحية أك 
النقدية، لذا تعد دراستنا من أكلذ الدراسات التي تناكلت ابغملبت الإعلبمية من خلبؿ دراسة استخداـ مواقع 

 .التواصل الاجتماعي في ابغملبت الإعلبمية عبر الإعلبـ ابعديد
                                                             

من - بكو بيئة مدرسية آمنة... معا –uncifeدراسة دكر الاتصاؿ الشخصي في ابغملة الإعلبمية بؼنظمة اليونسيف ، فاتن عبد الفتاح محمد العبهرم 1
 .ـ2011رسالة ماجستتَ في الإعلبـ، كلية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، ، (دراسة ميدانية)كجهة نظر ابؼعلمتُ 
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لكن في ابؼقابل بقد أف الدراسات السابقة سلطت الضوء على بعض ابعوانب ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة ابغالية، 
استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كمواضيع ىامة فرضت : حيث أكدت بعضها على بصلة من الأمور أبنها
كدكافع استخداـ ىذه ابؼواقع في بؾالات عديدة من بينها . نفسها أماـ العديد من الباحثتُ في كقتنا الراىن

. ابغملبت الاتصالية الإعلبمية ابؼتغيتَ الثالش للدراسة الذم استفدنا منو في الدراسات السابقة حولو ىو الآخر
  الدقاربة النظرية:إحدى عشر

النظرية ىي بؾموعة من البيانات كابؼعلومات ابؼرتبطة على مستول عاؿ من التجريد، فمن خلببؽا تولد 
 1.الإفتًاضات التي يتم اختبارىا بابؼقاييس العلمية التي على أساسها بيكن أف نضع التنبؤات عن السلوؾ

كلكي يكوف انطلبؽ الدراسة ابغالية مبتٍ على أطر نظرية كليس من فراغ كاف من الأفضل لنا أف نستند 
على نظرية معينة كىو الشيء الذم يضفي كيقدـ صبغة الشمولية للدراسة، كىذا من خلبؿ التًاكم ابؼعرفي ككذلك 

في توجيو ابؼسار العملي بتحديد الفرضيات كالركائز برديدا كاضحا، حيث أف طبيعة ابؼوضوع بردد إلذ حد كبتَ 
استخداـ مواقع التواصل "ابػلفية النظرية أك ابؼقاربة ابؼعتمدة في الدراسة، كنظرا إلذ أف موضوعنا يتعلق بػ 

رأينا أنو علينا الإستناد على نظرية سوسيولوجيا الإستخداـ، كىذا ما " الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية
 .تفرضو علينا ابؼتغتَات ابؼوجودة في موضوع دراستنا

إف الإعتًاؼ بالتعقيدات التي جاءت بها تكنولوجيا الإعلبـ كاجب علينا، إذ أف تعدد استخداماتها 
كاختلبفها من مستخدـ إلذ آخر، كعليو بكاكؿ فيما يلي التطرؽ إلذ أىم مقاربة نظرية تفسر لنا العلبقة بتُ 

كالمجتمع، كبتُ ابؼستخدـ كالتقنية من حيث الإنتشار، الإستخداـ - مواقع التواصل الاجتماعي–الإعلبـ كالاتصاؿ 
 . ككيفية الإمتلبؾ

 نظرية سوسيولوجيا الإستخدامات 
إف تناكؿ مفهوـ سوسيولوجيا الإستخداـ في بحوث الإعلبـ كالاتصاؿ لد يكن حديث النشأة، كذلك 

، بل يعود إلذ ستينيات القرف ابؼاضي في البحوث الأبقلوسكسونية برت "جوم"حسب ما أشار إليو الباحث 
التي أعيد النظر في بموذج التأثتَ فيها من زاكية معاكسة للتساؤؿ عن ماذا " الإستخدامات كالإشباعات"تسمية 

يفعل الأفراد بوسائل الاتصاؿ؟ بدؿ من ماذا تفعل كسائل الاتصاؿ بالفرد؟ كمن ثم أعيد الإعتبار للنشاط الإبهابي 
كعليو كبعد . للمستخدـ في البحوث بدؿ النشاط السلبي في بداية الدراسات العلمية لظواىر الإعلبـ كالاتصاؿ

تطرقنا إلذ مفهوـ الإستخداـ سابقا في الإطار ابؼفاىيمي للدراسة فإننا بكاكؿ ىنا التطرؽ إلذ رؤية مفاىيمة 
                                                             

. 161، ص مرجع سبق ذكره مناؿ ىلبؿ مزاىرة،  1
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لسوسيولوجيا الإستخداـ خاصة في بؾاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، مع التطرؽ إلذ أىم حقوؿ كإسهامات مقاربات نظرية 
مع إسقاط النظرية على . سوسيولوجيا الإستخداـ كمن ثم ابؼقاربة ابؼنهجية للنظرية في بحوث الإعلبـ كالاتصاؿ

 .دراستنا ابغالية ابؼتعلقة باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في ابغملبت الاتصالية الإعلبمية
إشكالية مفهوم سوسيولوجيا  -1

 :الإستخدام
مع التطور السريع لتكنولوجيا الاتصاؿ كقع توظيف مصطلح الإستخداـ لتجسيد العلبقة بتُ الفرد 

حيث بذدر الإشارة في البداية إلذ أف . ابؼستخدـ كالآلة كالتقنية، كما يطبع ىذه العلبقة من تفاعل كمشاركة
الأدبيات التي تناكلت مفهوـ الإستخداـ قد أشارت إلذ الغموض الذم بضلو ىذا الأختَ أثناء ظهوره في بشانينات 

القرف ابؼاضي، ككوف أنو بومل في طياتو دلالات بـتلفة تؤكد الإلتباس ابغاصل بتُ الإستخداـ، الإستعماؿ، 
. التطبيق، ابؼمارسة كالتملك

إلذ كونو يوظف في ذات لاكتشاؼ ككصف " Pierre Chambat" "بيار شامبا"يعود الغموض حسب 
 كبالتالر فإف 1.كبرليل سلوكيات كبسثلبت إزاء بؾموعة غامضة، كىي التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ

الباحث يرل أنو من الصعب الوصوؿ إلذ تعريف بؿدد للئستخداـ نظرا لتداخل التخصصات التي سابنت في 
، كتعدد التيارات النظرية التي بقدر ما سابنت في إثراءه، فقد أدت إلذ تشتتو بتُ عدة تناقضات  تشكيل ابؼفهوـ

على مستول الفاعل كابؼتلقي، ابؼاكرك اجتماعي كابؼيكرك اجتماعي، التكنولوجي كالاجتماعي، الإمبريالية كالنظرية 
النقدية، ليصل في الأختَ إلذ أف الإستخداـ يشمل بـتلف ىذه الأبعاد مؤكدا أف الإستخداـ ىو تنظيم بؼمارسة 

الاتصاؿ كالتصورات التي تضمنها، كما أف الإستخداـ كمفهوـ بىتلف من كجهة نظر ىذا الباحث حسب 
، حسب نوعية التكنولوجيا، حسب نوع (الإستخداـ ابؼنزلر أك ابؼهتٍ)حسب كضعية الإستخداـ : ابؼتغتَات التالية

 2.(آلة- فرد كفرد- فرد)كأختَا حسب أشكاؿ الاتصاؿ  (لعب، عمل، تسيتَ منزلر، اتصاؿ شخصي)ابؼمارسة 
بقد أف بعض الباحثتُ يفضلوف عبارة ابؼمارسة عن الإستخداـ، حيث تركز مقاربة بفارسات الاتصاؿ على 

ملبحظة الإستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ في بيئتها، إذ تكوف بفارسات الاتصاؿ في 
بؿيط كساطة مزدكجة كفي نفس الوقت تقنية كاجتماعية، تقنية لأف الآلة ابؼستعملة تهيكل ابؼمارسة، كاجتماعية لأف 

" جوزياف جوم"كفي سياؽ ىذا الغموض بقد الباحث . ابؼعتٌ ابؼعطى للمارسة يتأصل في ابعسد الاجتماعي

                                                             
1
  Pierre Chambat, usges des technologies de l'information et de la communication (TIC): évolution 

des problématiques, Technologies de l'information et société, vol 06, n° 3, 1994, p 249. 
2
 Pierre Chambat, op cit, p 264. 
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"Josiane Jouet " بييز بتُ مفهومي الإستخداـ كابؼمارسة، فرأل أف مفهوـ الإستخداـ ضيق يعود إلذ استعماؿ
عشوائي غتَ منتظم، بينما تغطي ابؼمارسة استعماؿ التقنية إضافة إلذ سلوكيات الأفراد كابذاىاتهم كبسثيلبتهم من 

 1.الأداء
أكؿ من بردث عن مفهوـ الإستخداـ، من خلبؿ كتابو الذم " Jaques Perriault" "جاؾ بتَيوؿ"يعد 

كمن ثم شكل ىذا ابؼفهوـ  (La logique d'usage) (منطق الإستخداـ)أصدره بداية الثمانينيات كابؼعنوف بػ 
ىاجسا بحثيا للعديد من الباحثتُ في تلك الفتًة، كتم إقحامو في بحوث الإعلبـ كالاتصاؿ على مدار ثلبث عقود 
ابؼاضية برت ما يطلق عليها دراسات الإستخداـ، الذم اىتمت بو العديد من التيارات البحثية الفكرية كالنظرية 

 2.مثل تيار سوسيولوجيا الإستخدامات كبحوث الإنتشار لتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كاستخداماتها الاجتماعية
إف مفهوـ الإستخداـ يشمل معاف متعددة حيث بيكن توزيع ىذه ابؼعالش على طوؿ السلسلة ابؼتواصلة من 

 ككفقا لسياؽ التحليل كالأطر النظرية ابؼعتمدة فإف 3.الإستعماؿ البسيط إلذ التملك مركرا بالإستخداـ كابؼمارسة
 (الشراء، الإستهلبؾ، الطلب الاجتماعي للعرض الصناعي)مفهوـ الإستخداـ يتًاكح ما بتُ قطبتُ، قطب التبتٍ 

 فمنذ الدراسات الأكلذ للئستخدامات التكنولوجية، فإف مفهوـ الإستخداـ لا يقتصر على 4.كقطب التملك
الإستعماؿ البسيط للتكنولوجيا، بل يشتَ إلذ ستَكرة تأخذ في الإعتبار السياؽ الشخصي كالاجتماعي حيث يرل 

"Chambat "فالعلبقة بالتقنية علبقة آلية بؿضة، 5.أنو لا بيكن اختزاؿ الإستخداـ فقط في مستخدـ يواجو آلة 
. بل بعد اجتماعي

يقوـ على التفاعل أم ابغوار كابؼواجهة بتُ الإنساف كالآلة ): أف مفهوـ الإستخداـ" جوم"في حتُ يؤكد 
كل ىذا يكوف عن طريق التقنيات ابعديدة التي دشنت طرائق جديدة للئستهلبؾ كالتي . كابؼشاركة النشطة كابؼنتجة

 6.(تدكر حوؿ ابػصائص التقنية بؽذه الآلات، كأف ىذا الإستهلبؾ يعتمد على كساطة الآلة
إف تطور الإستخدامات الاجتماعية لا يكوف بتُ عشية كضحاىا، بل تأخذ كقتا لاستقرارىا كىذا ينعكس 

كعليو فاستعماؿ التكنولوجيا مسابنة في عملية تكوين الإستخدامات، فالإستعماؿ . على تكوّف الإستخدامات
 .سابق على الإستخداـ

                                                             
1
 Josiane Jouet, pratiques de communication: figures de la médiation, Réseaux, CENT, n° 60, 2009, p 

105. 
 .196 عبد القادر ضيف، مرجع سبق ذكره، ص 2

3
  Pierre Chambat, op cit, p 249. 

4
  Breton, P & Proulx, S, L'explosion de la communication à l'aube xxie siècle, Montréal: Les Éditions 

du Boréal, 2002, p 255. 
5
 Pierre Chambat, op cit, p 261. 

6
 Josiane Jouet, 2009, op cit, p 18. 
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يرل أغلب الباحثتُ كلأجل بزطي حلقة ابؼفاضلة بتُ مصطلحي ابؼمارسة كالإستخداـ أنو من الأفضل 
الإعتماد على مصطلح الإستخداـ الاجتماعي الذم يأخذ بعتُ الإعتبار الإطار الاجتماعي الأكبر الذم يضم 
التفاعلبت بتُ الأفراد كالتكنولوجيا، كأيضا التاريخ الشخصي كالاجتماعي ابػاص بكل فرد للتأكيد على أف ما 

: في قولو أف" Jack Goody" "جاؾ غودم"ىو تقتٍ ىو في الأساس بناء اجتماعي الأمر الذم يؤكده الباحث 
 1.(أشكاؿ الاتصاؿ تتوحد كتتداخل مع كسائل الاتصاؿ كالعلبقات الاجتماعية)

" دك سارتو"ػ  ؿيدين بالتأكيد- بداية من الثمانينات–الدكر النشط للجمهور في البحوث  إعادة تأىيلإف 
بتكار ابغياة اليومية، رغم أنو لا يستخدـ مصطلح مستخدـ للشخص الذم يستخدـ كسائل الإعلبـ، إ في عملو

ابؼستخدـ الذم  /مصطلح الإستخدامات الذم ييُشتَ إلذ طرؽ الأداء العملي، كىذا ابؼستهلك لكنو يستخدـ
قتصادم أعطى إ- صحيح أف السياؽ السوسيو.  معتٌسلبيان بل نشط كيصنع  ليس"دك سارتو"قبض عليو 

 من نفسو أتاح للمصنعتُللمستخدـ فرصان كبتَة لاستغلبؿ تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، لكن كفي الوقت 
 2. بؾموعات ابؼستخدمتُكبهدؼ ىيكلةبغرض دبؾها في استًاتيجيات التسويق  حصر ىذه ابؼمارسات للئستخداـ

 كينبهنا. ف ابؼنطق الصناعي كالإقتصادم يفرض نفسو على من يستخدـ تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿإؼكبالتالر 
 أف دراسة ىذه العلبقة بتُ ما ىو تكنولوجي كما ىو اجتماعي عادة ما يتم في إطار "بركلكس"ك "بركتوف"كل من 

كيقتًح الباحثاف بذنب ىذه ابغتمية ابؼزدكجة عند النظر إلذ العلبقة بتُ . كابغتمية الاجتماعية ابغتمية التكنولوجية
ملبحظة أكثر دقة بفكنة للفعل الواقعي للتقنية ) بيكن كصفو بأنوخلبؿ إطار معرفي جديد  التكنولوجيا كالمجتمع من

 فيالتوقف طرؼ الأشخاص، كبالتالر كصف دقيق لإستخدامات الأدكات التقنية من   خلبؿداخل المجتمع من
  3. التكنولوجياالناس فعليا بهذهللتكنولوجيا كالإطلبع بدقة على ما يفعلو  ابغديث عن العواقب المحتملة

  الفردية ضمن إطار أكسع يتمثلاستهلبكي مشبع بالنزعة مفهوـ الإستخداـ تطور في بؾتمع فإفبفا تقدـ، 
كحتى سياسي، كالذم لعب  قتصادم، ثقافيإ في فرنسا، ضمن سياؽ اجتماعي، ة خاصةالإستقلبلية الاجتماعي في

كالاتصاؿ كالتي بهب   إلذ استًاتيجيات تصنيع كابتكار تكنولوجيات الإعلبـىذا ابؼفهوـ بالإضافةدكران في تشكيل 
 . بدفهوـ الإستخداـإذا أردنا الإحاطةأف تيُؤخذ بعتُ الاعتبار 

                                                             
1
 Françoise Massit-folléa, usage des technologies de l'information et de la communication: acquiset 

perspectives de la recherche, le français dans le monde, numéro spécial de janvier,lettres et sciences 

humaines, Lyon, 2000. 
. 198- 197ص - عبد القادر ضيف، مرجع سبق ذكره، ص 2

3
  Breton & Proulx, op cit, p 254. 
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نشأة وتطور دراسات سوسيولوجيا  -2
 :الإستخدام

انشغاؿ بنوعية  إف مقتًب سوسيولوجيا الإستخداـ لا بيثل بزصص فرعي من السوسيولوجيا، كإبما بيثل
التقنية، سوسيولوجيا الاتصاؿ  معينة من الإشكالات تتموقع في نقطة تقاطع ثلبث بزصصات السوسيولوجيا

 1.كسوسيولوجيا بمط ابغياة
بعض الإستثناءات،  كمن ابؼفيد التذكتَ أف ركاد ىذا التيار لد يكونوا منتمتُ إلذ حقل الاتصاؿ ما عدل

الأختَة، كما أف سوسيولوجيا الإستخداـ  مستقل إلا في السنوات  أكلا لكوف الاتصاؿ لد يقم كتخصصيعودكىذا 
 "جوسياف جوم"خاصة في الدكؿ الفرنكوفونية، حيث يؤكد  الثمانينات لد تتشكل كحقل قائم بذاتو إلا مع بداية

تكنولوجيا ابغديثة اؿسوسيولوجيا الإستخداـ في فرنسا كالتي اىتمت بدراسة  بحوث في مقاؿ لو حوؿ خصوصية
الأبقلوسكسونية،  بابؼتأخرة مقارنة بؼا كصلت لو بحوث الإستخداـ في الدكؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كاصفا إياىا لوسائل

عطاء الأبنية لتحليل النصوص إالسيميولوجيا ك كذلك راجع لكوف دراسة الظواىر الاتصالية قد عرفت بغلبة براديغم
الأبقلوسكسونية التي اىتمت باستخداـ كسائل الإعلبـ ابعماىتَية  كالصور، على خلبؼ ما ىو سائد في البلداف

 تستطع سوسيولوجيا الإستخداـ في فرنسا مواكبة ىذا النوع من الدراسات في غياب التقليدية كابغديثة، كلد
تكنولوجيا الإعلبـ  الدراسات كالبحوث حوؿ التلقي، التي لد تبدأ في فرنسا قبل التسعينات، إلا أف بحوث استخداـ

الأبقلوسكسونية كطبقتها على  قدمتها الدراساتـكالاتصاؿ في فرنسا قد استفادت من بماذج التحليل التي 
. التكنولوجيا ابغديثة للئعلبـ كالاتصاؿ

قاـ الباحثوف في بؾاؿ الاتصاؿ من برقيق منعرج معرفي في دراسات التأثتَ لوسائل الإعلبـ، من جهة أخرل 
كما أدل إلذ ظهور بعد آخر  2.فالتحقيقات الأمبريقية تركت التوجو الذم يركز على كسائل الإعلبـ بدؿ ابعمهور

لبحوث الإعلبـ يتعلق بددخل الإستخدامات كالإشباعات الذم شهد تطورا ملحوظا نتيجة تراكم البحوث 
ىتم باستقلبلية ابؼستهلكتُ إابؼيدانية كالدراسات الأمبريقية منذ أربعينيات القرف ابؼاضي، ىذا التوجو الوظيفي 

 .كعقلبنية سلوكياتهم
 في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كالذم طور على يد الباحث ساىم مدخل الإستخدامات كالإشباعات

 في الإنتقاؿ من براديغم الآثار ابؼباشرة لوسائل كآخركف في سبعينيات القرف ابؼاضي" Eliho Katz" "إليهو كاتز"

                                                             
1
 Francoise massit-folléa, op cit .p 466. 

2
  Breton & Proulx, op cit, p 34. 
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 حيث 1،(ماذا يفعل ابعمهور بوسائل الإعلبـ؟)  إلذ التأثتَ المحدكد(ماذا تفعل كسائل الإعلبـ بابعمهور؟) الإعلبـ
 يتم مقابلتها مع الوسائط ابعديرة ..أف الفرد يتحاكر مع الوسائط على ضوء حاجات يتم اعتبارىا سابقة الوجود

ىذا ابؼقتًب في أف ابؼتلقي عنصر فعاؿ، كىذا يعتٍ أنو جزء ىاـ من استخداـ كسائل " كاتز"كما بػص  2.بتلبيتها
كىكذا فإف استخداـ ابؼتلقي لوسائل الإعلبـ كالاتصاؿ بيكن تفستَه . الإعلبـ كالاتصاؿ إذ يفتًض بأنو ابؼستهدؼ

ستجابة منو للحاجة التي يستثمرىا، كيتوقع ابؼتلقي أف يناؿ من خلبؿ سلوكو في استعماؿ كسائل الإعلبـ إؾ
 مع 3.شكاؿ إرضاء ابغاجة لديو مثل حاجة الإستًخاء كإلذ قضاء الوقت الفراغ كإلذ التًفيوأكالاتصاؿ بعضا من 

ىذا ابؼدخل تطور مفهوـ ابعمهور النشط، لكن الدراسات الثقافية كدراسات التلقي ىي التي ستحدد العمق 
 4.الاجتماعي للئستخداـ، لأف التلقي يأتي كنشاط معقد مثقل بتًاكمات ثقافية تؤدم إلذ بناء شخصي للمعتٌ

في ظل عقلنة الإنتاج ابؼتزايد ابؼعتمد على ابؼعرفة برزت ضركرة معرفة ابعانب الآخر من العملية كىو 
ابؼستهلك أصبح عضوا للبحث من خلبؿ ) :أف" ميشاؿ ماتلبر"ك" أرماف"الإستهلبؾ كابؼستهلك، إذ يرل كل من 

بحثو عن حاجياتو   ابؼعرفة الذم يتناكؿ الفرد يبحث عن تفكيك حركاتو بوصفو مستهلكا أكثر من-أف الفعل
إذا كانت الإستخدامات كالإشباعات تركز على ابعوانب النفسية أنو كفي نفس الصدد يرل نفس الباحثاف . كرغباتو

بؼستخدـ كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ لإشباع حاجاتو كرغباتو، فإف تيار سوسيولوجيا الإستخدامات في ابغقل 
الفرنكفولش يركز على الطابع الاجتماعي الذم بييز استخداـ أدكات الاتصاؿ، كلقد اىتم الباحثوف بدكر الوسيط 

 ىذا من جهة، من جهة أخرل لا تكفي ابؼقاربات التقليدية مثل 5(كالتفاعل في البناء الاجتماعي للموضوع التقتٍ
الإستخدامات كالإشباعات بافتًاضاتها فهم طبيعة الإستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، بل 

ظهرت مقاربات جديدة براكؿ ستَ أغوار فعل الإستخداـ ىذا بدءا من تصوره الذىتٍ كىو ما يطلق عليو 
 ىنا تأتي الأفكار 6.التمثلبت، إلذ التملك أم طبيعة كدرجة إدماج ىذه التكنولوجيا ضمن أنشطة ابغياة ابؼختلفة

لتؤسس لإشكاليات  (بتكار ابغياة اليومية، فنوف الأداء العمليإ)خاصة في كتابو " ميشاؿ دكسارتو"التي طرحها 
سوسيولوجية تتمحور حوؿ الإبتكارات اليومية من خلبؿ الإستخدامات الثقافية للناس البسطاء فهم ليسوا 

                                                             
1
 Josiane Jouet, Retour critique sur la sociologie des usages, Réseaux (18), 2000, p 493. 

 .28، ص ـ2001أبضد القصوار، دار توبقاؿ للنشر، الدار البيضاء، :  بتَنار مييج، الفكر الاتصالر، تر2
. 281، ص ـ2010 مي العبد الله، نظريات الاتصاؿ، دار النهضة العربية، بتَكت، 3

4
 Josiane Jouet, op cit, p 494. 

، ـ2005، ابؼنظمة العربية للتًبصة، بتَكت، 1نصر الدين لعياضي كالصادؽ رابح، المجلد :  أرماف ماتلبر كميشاؿ ماتلبر، تاريخ نظريات الاتصاؿ، تر5
 .170ص 

، ص ـ2014، 6، العدد 3مقاربة نظرية، بؾلة العلوـ الاجتماعية، المجلد :  أبضد عبدلر، الإستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ الإنتًنت بموذجا6
59. 
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مستخدمتُ سلبيتُ بل مبتكركف من خلبؿ بصلة من ابغيل كالتكتيكات في تعاملهم مع ابؼنتجات ابؼفركضة عليهم، 
فابؼستهلك عندما يستخدـ ىذه ابؼنتجات فهو يبتكر ابغياة . فهم يقوموف بالتحرر من ىذه القيود ابؼفركضة عليهم

 1.اليومية ابػاصة بو
يعود تطور سوسيولوجيا الإستخدامات كالإشباعات إلذ الدراسات التي عنيت بأدكات تكنولوجيا الإعلبـ 

كالاتصاؿ، كلقد مكنت الإستقلبلية العلمية من برليل النتائج كنشرىا، حيث جاءت عكس توقعات التقنيتُ 
فقد اىتم . كبالتالر رفض كجهة نظر التقنية لصالح الدكر النشط للمستخدـ في تشكيل استخدامات التكنولوجيا

علماء اجتماع الأسرة، كأبماط ابغياة كالعمل، كعلماء السياسة بتنوع كتباين الإبتكار الاجتماعي الذم يسبق 
كصوؿ ابغوسبة كالتليماتيك، فإف الدراسات الأكلذ للئستخدامات بست من قبل باحثتُ في المجالات ابؼذكورة آنفا 

 2.كالتي تبحث عن كيفية تناسب تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ مع ديناميكيات ابؼمارسات الذاتية
 العلمية، في ىذا تإف سوسيولوجيا الإستخدامات تأتي كحقل معرفي تتجاسر فيو العديد من التخصصا

أف تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ حقل بحثي بـصوص يتسم بتوظيفو  الشأف بهمع الباحثوف في ىذا الإبذاه على
، ليمثل مزبها من عدة استًابذيات بحثية، ذلك أف الوسائط ابعديدة متعددة الأبعاد  لكل ابؼكتسبات ابؼعرفية للعلوـ

، إذ يأتي مفهوـ 3تقتضي اختصاصات متنوعة من علوـ الكومبيوتر مركرا بعلم الاجتماع كالإقتصاد كالأنثربولوجيا
(Domestication)  أم إدماج التكنولوجيا في الفضاء ابؼنزلر للؤسرة الأنثربولوجيا كدراسات ظاىرة الإستهلبؾ

كيأتي ىذا . كالدراسات الإعلبمية التي تأخذ في الإعتبار السياقات التي تستخدـ فيها تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ
كاستخداـ التكنولوجيات ابؼنزلية من قبل  ابؼفهوـ الذم ظهر في تسعينيات القرف ابؼاضي لمحاكلة تفستَ بسلك

م رصد الإستخدامات كفهم ما بسثلو أمستخدميها كفهم كيف بيكن للتقنيات كالإبتكارات أف تكوف بصهورا بؽا، 
سوسيولوجيا الإستخداـ ىي ) :أف" Pierre Chambat"كىذا ما أكد عليو . 4التكنولوجيا للفاعلتُ في حياتهم

ليست بزصص فرعي من علم الاجتماع، بدعتٌ يندرج برت بزصص علم الاجتماع، بل ىو حقل معرفي علمي 
ناتج عن إلتقاء أك تقاطع ثلبثة بزصصات ىي علم اجتماع التقنية، علم اجتماع الاتصاؿ كعلم اجتماع أبماط 

أنو تم الإستعانة " جوم"كتضيف . 5(ىذه التخصصات في تقاطعها تشكل سوسيولوجيا الإستخدامات. ابغياة

                                                             
1
  Josiane Jouet, op cit, p 496. 

2
  Josiane Jouet, op cit, p 493. 

 .27، ص ـ2012الإبستمولوجيا كالإشكاليات كالسياقات، ابؼنشورات ابعامعية بدنوبة، منوبة، :  الصادؽ ابغمامي، ابؼيديا ابعديدة3
4
  Lewkowicz. M, 2017, (on line) 

https://www.cairn.info/revue-realitesindustrielles-2017-2-page-33.htm  
5
  Biochini. E & Lohento. K, De la recherche sur les usages des TIC à la communauté virtuelle: 

réflexions à partir d'un texte de Josaine JOUET. Paris: Séminaire GPB,  2002, p 2. 

https://www.cairn.info/revue-realitesindustrielles-2017-2-page-33.htm
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ية كسوسيولوجيا ؿبتخصصات أخرل لدراسة صتَكرة الإستخدامات من قبل الإثنوميتودكلوجيا، السوسيولوجيا الفع
 1.(اللسانيات

 بشانينات القرف ابؼاضي بدراسة العلبقة التبادلية ما خلبؿقاـ باحثوا سوسيولوجيا الإستخدامات في فرنسا 
بتُ الإبتكار التقتٍ كالإبتكار الاجتماعي، كالذم يعد أحد المحاكر الرئيسية لسوسيولوجيا الإستخدامات، إذ أف 

 ىذه 2.كلقد كانت الدراسات الأكلذ للتليماتيك كبسلكو. دراسة التفاعل بتُ الفرد كالتقنية يكتسي أبنية بالغة
الدراسات جاءت في سياؽ برولات شهدىا المجتمع الفرنسي في نهاية ستينيات القرف ابؼاضي، على مستول الأسرة 

 أدل إلذ 3.كالعمل كعالد التًفيو، كبركز للنزعة الفردية كالإرادة ابغرة كبالتالر التحرر من الأشكاؿ ابؼختلفة للهيمنة
الطبقات الاجتماعية، ابؼؤسسة الدينية، النقابات العمالية، ابؼؤسسات : اىتزاز كتغيتَ في ابؼؤسسات التقليدية مثل

بالإضافة إلذ تآكل الأديولوجيا، كلها عوامل أدت إلذ تغيتَ مصحوب بدمارسة . التًبوية كفي بؾاؿ الصحة كالأسرة
- ابؼستهلكتُ–الأعماؿ التي كجهت الأنظار بكو ابؼستعملتُ ) :إلذ أف" بيار مييج" كىذا ما يؤكده 4.غتَ مسبوقة

تسعى إلذ توضيح تعقيد الإندماج الاجتماعي للتقنيات كعلبقتها الوثيقة مع بؾموع ابؼمارسات الاجتماعية 
 5.(كالثقافية

في ىا في سياؽ الوطن العربي فإف ابػطاب عنبخصوص بحوث استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ أما 
السياقات  يتغذل من الكتابات النظرية التي أنضجتها السياقات الاجتماعية كالثقافية ابؼختلفة عن ابؼنطقة العربية

القاعدية لإستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  التي بسيز ابؼنطقة العربية، فرغم أف الإحصائيات الربظية تؤكد تواضع البتٌ
الوسائط التقنية ابغديثة، فإف البحوث حوؿ تكنولوجيات  ابغديثة كرغم ضيق الإستخداـ الاجتماعي لبعض

استطاعت أف تقدـ بعض ابغقائق العلمية ابؼرتبطة بالغاية ابؼرجوة من استخداـ  الاتصاؿ ابغديثة في البيئة العربية
بغرض التًفيو، لعل  يكوفلإنتًنت في ابؼنطقة العربية ؿـ استخدالإسالقسم الأكبر من ) :كالقوؿ مثلب أف الإنتًنت،

عن قطاع الإعلبـ كالثقافة كللمستثمرين  ىذه ابغقيقة تبدك مهمة للكثتَ من الباحثتُ كالسلطات العمومية ابؼسؤكلة
شكاليا كما تؤكد إالناحية ابؼعرفية، خاصة كأف التًفيو يظل مفهوما  في بؾاؿ الإعلبـ ابعديد، لكنها غتَ كافية من

                                                             
1
  Josiane Jouet, op cit, p 497. 

2
  Josiane Jouet, op cit, p 52. 

3
  Biochini & Lohento, op cit, p 3. 

4
  Josiane Jouet, op cit, p 494. 

 . 59 بتَنار مييج، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 العلمية فما ابؼقصود بالتًفيو بالضبط؟ ىل بوتفظ بنفس الدلالات لدل بـتلف الفئات ذلك بعض البحوث
 1.الاجتماعية كفي بـتلف ابؼستويات الثقافية كفي بـتلف الأزمنة

تبوح بكل دلالاتها من   بفارسة اجتماعية كثقافية لابل ىوالإعلبـ ابعديد ليس عدة تقنية فحسب، إف 
أنها بمطية كعامة تتجاكز سياقات الإستخداـ  خلبؿ تصور الباحث بعيدا عن رؤية مستخدميها التي يصعب القوؿ

دراؾ ابؼعتٌ الذم يعطيو لو إابؼعارؼ العلمية عنها دكف  بعض كمن الصعوبة بدكاف أف نستخلص. ابؼتغتَة
 2.بفارسوىا
حقول سوسيولوجيا استخدام  -3

 :تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة
ظهر تيار سوسيولوجيا الإستخداـ مع بداية الثمانينات، حيث تعددت التيارات التي سابنت في تشكيلو 

: كمن أىم الإبذاىات البحثية لسوسيولوجيا الإستخداـ ذات العلبقة بتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة بقد
: نظرية الإستخدامات والإشباعات .أ 

تعد نظرية الإستخدامات كالإشباعات إحدل ابؼداخل الوظيفية التي تعطي أبنية لقيمة الفرد كاىتماماتو 
حيث يذىب أصحاب ىذا التيار إلذ أف الفرد . كمصابغو كأدكاره الاجتماعية في علبقتو باستخداـ التكنولوجيا

كأف الأسباب التي تدفع الفرد لاستخداـ كسائل . يستخدـ كسيلة اتصاؿ ما قصد إشباع حاجات معينة لديو
كعليو يبرز الفرد كمتلقي إبهابي كنشط لرسائل . الاتصاؿ ىي الرغبة في التفاعل الاجتماعي كالتًفيو كالتسلية

الاتصاؿ، كما يبتُ مدخل الإستخدامات كالإشباعات كيفية استجابة كسائل الاتصاؿ لدكافع كاحتياجات 
 3.الأفراد

ركز في برليليو لعملية الإستخداـ " Elliott" "إليوت"إف تيار الإستخدامات كالإشباعات حسب ما أكد 
على ابػصائص السيكولوجية للمستخدـ على حساب الأبعاد الاجتماعية كالثقافية، أم ركز على الدكافع، 

الرغبات كابغاجات، فالإعتقاد أف الإستخداـ ىو فعل إرادم عقلبلش كاعي بـطط كمنعزؿ قد ناقضتها فكرة 
الإستخداـ بدا ىو ستَكرة تفاعلية اجتماعية ثقافية برركها دكافع شعورية كلاشعورية، فطريقة استخداـ تكنولوجيا 

                                                             
بكو آفاؽ جديدة لبحوث الإعلبـ كالاتصاؿ في ابؼنطقة العربية، الإعلبـ :  نصر الدين لعياضي، الرىانات الإبستمولوجية كالفلسفية للمنهج الكيفي1

. 21، ص ـ2009 أفريل 9-7اث ابؼؤبسر الدكلر، جامعة البحرين، أبحلعالد جديد، .. ابعديد تكنولوجيا جديدة
. 2 نصر الدين لعياضي، ابؼرجع السابق، ص 2
 جويلية 14، 4، العدد 7 رلص القريوم، إسهامات سوسيولوجيا الإستخداـ قراءة مفابنية نظرية، بؾلة ابغكمة للدرااسات الإعلبمية كالاتصالية، المجلد 3

 (بتصرؼ). 173، ص ـ2020
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" شندلر"معينة قد بركمها عوامل طقوسية كشعائرية أكثر منها انتقائية نفعية كعقلبنية، بؽذا يذىب 
"Chandler "الأفراد قد لا يعرفوف بؼاذا اختاركا ما اختاركه من كسائط اتصالية كلا يستطعوف تفستَ ): للقوؿ أف

 1.(أك تبرير ىذا الإستخداـ
: نظريات التلقي .ب 

اىتمت نظريات التلقي بالأبعاد النفسية كالتأكيلية للرسالة، كركزت على قدرة الفرد على صنع كتشكيل 
. ابؼعالش كالدلالات بؼختلف الرسائل الإعلبمية بدلا من أف ينحصر في معالش بؿددة مسبقا من طرؼ منتج الرسالة

فابؼعتٌ ىو نتيجة تفاعل بتُ الفرد كبؿتول الرسالة، ككيف برتل الرموز مكانة في ىذه العملية ىذا بحسب حديث 
عن موت الكتب في دراسة مسألة التلقي، ككيف برتل الرموز " Roland Barthe" "ركلاف بارث"للكاتب 

إلذ أف دراسات التلقي لا تتكلم عن " Daniel Dayen" "دانياؿ داياف"كما يشتَ . مكانة في ىذه العملية
" امبرتو ايكو"كلد يبدأ التدقيق في مسألة أشكاؿ التلقي، إلا مع . ابعمهور، كلا على ابظو بل ىي تعطي كلمة لو

"Umberto ECO " عندما صنف القراء إلذ نوعتُ، ابؼتلقي ابغاذؽ الذم ينتبو إلذ بنية النص، كابؼتلقي الساذج
" كونستانس"كالتطور في ىذا ابغقل مدين كذلك للعديد من مفكرم مدرسة . الذم ينحصر في ثنايا النص

"Constance "الشكلبنية الركسية، كبنيوية : التي تأثرت بدجموعة من ابؼصادر التي سابنت في ركاج النظرية كىي
 2.كسوسيولوجيا الأدب- جورج غادامتَ- براغ كظواىرية ركماف إبقاردف، كىرمنيوطيقا ىانز

: تيار الدراسات الثقافية .ج 
سابنت الدراسات الثقافية في تعميق مفهوـ الإستخداـ بدراسة ثقافة المجتمعات الصناعية ابؼعاصرة آخذة 

بابغسباف الكثافة الاجتماعية للئستخداـ، لأف التلقي قد أصبح نشاط معقد بورؾ مصادر ثقافية كيقود إلذ 
 Center of" "مركز الدراسات الثقافية ابؼعاصرة"انبثق تيار الدراسات الثقافية عن . تشكيل ذاتي للمعالش

contemporary cultural studies " كيهتم ىذا . في إبقلتًا" برمينغهاـ" في جامعة ـ1964الذم تأسس سنة
" ريتشارد ىوغرت"ابؼركز بالأشكاؿ كابؼمارسات كابؼؤسسات الثقافية كعلبقتها بالمجتمع كالتغيتَ الاجتماعي، ككاف 

                                                             
دراسة استطلبعية بدنطقة البليدة، رسالة دكتوراه، قسم علوـ الإعلبـ :  سعيد بومعيزة، أثر كسائل الإعلبـ على القيم كالسلوكيات لدل الشباب1

. 70، ص ـ2006كالاتصاؿ، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة ابعزائر، 
 فاطمة بخوش كإبياف سوقاؿ، مقتًب سوسيولوجيا الإستخداـ في بحوث علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، بؾلة العلوـ الاجتماعية، ابؼركز الدبيقراطي العربي 2
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"Richard Hoggart " ستيوارت ىاؿ"أكؿ مدير لو، كقد خلفو في ىذا ابؼنصب" "Stuart Hall " سنة
 1.ـ1968

الدراسات الأبقلوسكسونية حوؿ اسخداـ التكنولوجيا ابعديدة لوسائل الإعلبـ كالاتصاؿ سجلت ضمن 
تدرج ىذا التيار مؤكدة أف الإستخداـ يتأثر بعوامل اجتماعية كثقافية مشكلة النظاـ الثقافي ابؼهيمن، لقد اعتًؼ 

. بالدكر النشط للمتلقي في بناء معتٌ الرسائل، كتم التأكيد على أبنية السياؽ في عملية التلقي" ىوغرت"الباحث 
مرتكزا أساسيا في الدراسات الثقافية حيث يكفي قراءة مقالو ابؼوسوـ بػ " ستيوارت ىاؿ"كقد شكلت أعماؿ 

(encodage décodage)  لنستنتج أف ىذا الباحث يفتًض أف ابؼضموف الإعلبمي حتى كإف بتٍ على أساس
القصدية، فإف إنتاج ابؼعتٌ من طرؼ ابؼتلقي ىو مسألة جدلية كيفتًض في ىذا ابؼقاؿ كجود أشكاؿ للقراءات التي 

يقدمها ابعمهور للبرامج الإعلبمية، منها التلقي ابؼقاكـ بدعتٌ حتى كإف كجدت إرادة كرغبة في السيطرة نلمسها 
على مستول المحتول الإعلبمتُ فإف ىذا لا ينجح آليا كإبما النجاح كالإخفاؽ يتوقف على أشكاؿ تفاعل ابعمهور 

مع ابؼعالش التي تصدرىا على المحتويات الإعلبمية، كسعت في ىذا الدراسات التي أدرجت ضمن ما يعرؼ 
باثنوغرافيا ابعماىتَ إلذ البحث في عملية بناء ابؼعتٌ على أساس إعتبار ابؼشاىدين كمشاركتُ في إنتاج 

فاستخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ىو عملية نشطة تنطوم على بغظات ابؼسايرة، بغظات التقاطع، .ابؼعتٌ
بغظات للتلبقي كأخرل للئفتًاؽ، بغظات الرضى، كبغظات الرفض قد ينتهي الإستخداـ بإعتناؽ الإبذاىات، أك 

 2.ابؼواقف أك حتى قيم جديدة
: تيار الإستقلالية الاجتماعية .د 

ظهر اىتماـ الباحثتُ البالغ حوؿ الإستخداـ مع انتشار الكمبيوتر المحموؿ كتطور التقنيات الرقمية كتعدد 
قنوات التلفزيوف ابػاصة، كما انتقل مركز اىتماـ ىؤلاء الباحثتُ بكو صعود الفردانية، أين بروؿ الإستخداـ إلذ 

إف . تعزيز ابؼبادرة كالتعبتَ عن تفضيلبت فردية كحريات شخصية كأكثر منو تأثتَ الوسيلة كىو ما قلل من ىيمنتها
مكتسبات البحوث حوؿ الإستقلبلية الاجتماعية كضحت الدكر الأكؿ للمستخدـ في التعريف بدمارساتو كظهور 
ما يعرؼ بابؼستخدـ الفاعل ابؼستقل، كأف الفرد يكتسب أدكاتو من أجل التوجيو الذاتي لفعل الإستخداـ، كبالتالر 

                                                             
 (بتصرؼ). 176- 175ص - رلص القريوم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 (بتصرؼ). 192- 191ص -، صابؼرجع السابق فاطمة بخوش كإبياف سوقاؿ، 2
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، ىذا قد بىرجنا "بالنشاط كالإستقلبلية"أصبحت ملبمح ابؼستخدـ في خضم تطور تكنولوجيا الإستخداـ تتميز 
 1.من قوقعة ابؼستخدـ العاقل كبهعلنا نبحث في ابؼسافة الفاصلة بتُ الإستخدامات ابؼنتظرة كالإستخدامات الفعلية

: الدقاربة السوسيوتقنية .ه 
ظهر منعطف آخر كجو نظر الباحثتُ للئىتماـ بالبعد التقتٍ في الإستخداـ قصد دراسة الدكر الذم تلعبو 

" باتريس فليشي"الوساطة التكنولوجية في تشكيل ابؼمارسة الاجتماعية، ككاف أكؿ من إقتًح ابؼقاربة الباحث 
"Flichy Patrice "إطار الأشغاؿ : حيث بردث عن ضركرة التمييز بتُ مكونتُ للمادة التقنية
(fonctionnement)  الذم بودد بؾموع ابؼعالش كابؼهارات، كإطار الإستعماؿ(l'usage)  الذم بودد النشاط

كالواقع أف . الفعلي الذم يقوـ بو ابؼستعمل، يشتَ إلذ الطريقة التي نستخدـ فيها ابؼادة التقنية في الواقع الاجتماعي
ىذين ابؼكونتُ يشكلبف كجهتُ لعملة كاحدة لنفس ابغقيقة، كأف ابؼادة التقنية بيكن أف تستخدـ بطرؽ بـتلفة من 

 2.مستعمل لآخر
ظهرت في نهاية الثمانينات نظريات الإثنوميتودكلوجية، سوسيونفعية كالسوسيوليسانية، منطلقتُ من الفكرة 

حوؿ أف الباحثتُ لد يتًددكا في غرة نشوتهم بانهيار فرضيات سوسيولوجيا السلطة كإعادة " ماتيلبر"التي صاغها 
 3.الإنتاج الاجتماعي، في كتابو حيث أف البرامج ابؼنتجة كابؼوزعة برددىا الصناعات لكن النصوص ىي نتاج قرائها

 La de" "سوسيولوجيا التقنية"كتسمى التمثلبت التي يشكلها ابؼستخدـ حوؿ التقنية في إطار 

soiologie" (ابؼخياؿ التكنولوجي)بدصطلح " باتريس فليشي"، برت ما اصطلح عليو السوسيولوجي الفرنسي 
(l'imaginaire technologique) . حيث يلعب ىذا النوع من التمثلبت دكرا جوىريا في تشكيل مساقات
كباعتبار أف كل . كفي توجيو كتأطتَ كيفيات استخداـ التكنولوجيات (l'action technique) (الفعل التقتٍ)

 4.نشاط تقتٍ يندرج ضمن إطار مرجعي سوسيوثقافي
بفا سبق ظهر منعطف آخر كجو نظر الباحثتُ للبعد التقتٍ في الإستخداـ الذم صحح التجاكز ابغاصل 
حوؿ الدكر الذم تلعبو التكنولوجيا في ابؼمارسات الاجتماعية، فالوساطة التكنولوجية لا بيكن أف تكوف حيادية 

كىي تتسرب إلذ ابؼمارسات فطرائق عمل الآلة، كيفية بربؾتها برتاج إلذ معارؼ كخبرات كمكتسبات توجو تعامل 

                                                             
 (بتصرؼ). 173 رلص القريوم،مرجع سبق ذكره، ص 1
 .193فاطمة بخوش كإبياف سوقاؿ، مرجع سبق ذكره، ص  2
، ص ـ2005، 1لبناف، الطبعة - نصر الدين لعياضي كآخركف، ابؼنظمة العربية للتًبصة، بتَكت:  أرماف كميشاؿ ماتيلبر، تاريخ نظريات الاتصاؿ، تر3
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الفرد معها ككيفية اتصالو بها، كبالضركرة معارؼ الفرد قيمو ثقافتو توجو بدكرىا استخداـ التكنولوجيا، كىذا يقودنا 
كعليو توفيقية . إلذ ثنائية الوسيط التقناكم كالوسيط الاجتماعي كابؼبتكرات الاجتماعية كابؼبتكرات التكنولوجية

. براكؿ ابعمع بتُ ابؼنظورين ضمن إطار تكاملي بتُ ما ىو اجتماعي كتقتٍ
: سوسيولوجيا اليومي . و

دكات لأعلى الآليات التي تضفي الطابع الاجتماعي  لقد فضل ركاد سوسيولوجيا الإستخداـ التأكيد
ميشاؿ "لقد شق الباحث . بدكر الوسيط كالتفاعل في البناء الاجتماعي للموضوع التقتٍ ىتم الباحثوفاك .الاتصاؿ

 les arts de faire) (فنوف الأداء كاختًاع اليومي)ػ  في كتابو ابؼعنوف ب"Michel de Ceerteau" "رتوادك س

l’invention du quotidien)   ابؼتعلقة بالإستخدامات كطريقة عمل   الطريق بؽذه الإشكاليةـ1980سنة
  عقلبنية التجهيزات التي أقامها نظاـ الدكلة كالنظاـحوؿ لإلتفاؼفي اابؼستخدمتُ، بالتأكيد على قدرة ىؤلاء 

شبكات التكنولوجيا ابؼلبحظة ) حوؿ "ميشاؿ فوكو"قدمها الفيلسوؼ  كبؼعارضة التحليلبت التي. التجارم
كىذا يعتٍ . الباحث أف الضركرة كالأكلوية تقتضياف البحث عن شبكة مناىضة الإنضباط يرلحيث  (كالإنضباطية

للمستخدـ من  برليلبت الباحث تصادؽ على فكرة أف أدكات الإخضاع لازالت قائمة، معطيا مساحة أكبر أف
 1.خلبؿ لعبة التكتيكات كابؼفاكضات التي يقوـ بها الفاعل

ابؼمارسات اليومية   تدكر حوؿ"ميشاؿ دك سارتو"إف الإشكاليات التي تطرح حوؿ الإستخداـ في أعماؿ 
( usage constaté)الثابت  كالإستخداـ( usage inventé)كاضع حد فاصل بتُ الإستخداـ ابؼبتكر 

الإنتاج كعالد الإستهلبؾ أك عالد الإستخداـ، ىذه   عالدكبناعلى كجود عابؼتُ يسهماف في الإبتكار اليومي  كداؤـ
. الأختَة بيكن اعتبارىا كإنتاج متحايل للممارس النشط

إسهامات مقاربات سوسيولوجيا  -4
 :استخدام تكنولوجيا الاتصال في الظاهرة الاتصالية

عرؼ تطور ابؼقاربات النظرية كابؼنهجية التي تعالج استخداـ كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ بروؿ مفاىيمي اتسم 
كإثر ىذا الإنتقاؿ ظهرت . بإنتقاؿ الإىتماـ من التًكيز على الأدكات التكنولوجية إلذ التًكيز على ابؼستخدمتُ

عدة تصنيفات اىتمت بالبحوث التي قدمت بـتلف ابؼقاربات في بؾاؿ سوسيولوجيا الإستخداـ، ككاف أبرزىا ىذه 
 :كالتي سوؼ نوردىا فيما يلي" ستَج برك"ك" بيار شامبا"التقسيمات تلك التي كضعها كل من 

: مقاربة الإبتكار .أ 
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برز مفهوـ الإبتكار في البحث السوسيولوجي أكاخر القرف التاسع عشر بعد ما كاف ينظر إلذ تكنولوجيا 
كاف ذلك إثر توظيف .  من قبل العديد من علماء اجتماع(déterministe)الاتصاؿ ابغديثة من الزاكية ابغتمية 

 لتفستَ تطور المجتمعات من خلبؿ تراكم ـ1980سنة  (l'imitatoin) (التقليد)بؼصطلح  "Trade" "تراد"
كعلى ىذا الأساس، تقوـ أبحاث سوسيولوجيا الإبتكار . ابؼبتكرات كالتي تساىم في تغيتَ سلوؾ الأفراد كبفارستهم

بدراسة ابؼبتكرات التقنية كعمليات ابزاذ القرارات كالإختيارات ذات الطابع التقتٍ كالاجتماعي كالإقتصادم 
 1 .كالسياسي ذات العلبقة بها

كيتمتع ... مفهوـ الإبتكار يقتًف بفكرة التقدـ، ابغياة، الإبداع كابغيوية):  إلذ أف "Altar""ألتار"كيشتَ 
عالد الإكتشاؼ كعالد منطق الإستخداـ : الإبتكار ىو الفاصل بتُ عابؼتُ: )كيضيف أف. (بحكم قيمي إجابي

كيرل أنو من أسباب انتشار الإبتكار، نظرة ابعماعة . الاجتماعي  الذم بيثل كسيلة للئستفادة من الإختًاعات
" ألتار"كىنا تظهر ابؼكانة ابؽامة التي يوليها . (الاجتماعية الإبهابية بكوه، بفا يؤدم إلذ ترقيتو داخل شبكتها

 كما تندرج 2 .من خلبؿ تعاريفو باعتباره يعطي الإنطباع الإبهابي الأكؿ حوؿ ابؼبتكر (l'usager)للمستخدـ 
. في نفس السياؽ (flichy patrice) "باتريس فليشي"أعماؿ 

" Vitalis André" "أندريو فيتاليس"ك" Vedel Thierry" "تتَم فيداؿ"من منظور آخر طور كل من 
سياسية للئستخدامات تثتَ تساؤكلات حوؿ التمثيل ابؼؤسساتي للمستخدـ في عملية الإبتكار -مقاربة اجتماعية

بسيز ىذا الطرح بدحاكلة ربط البعد . التقتٍ كحوؿ دكر ابؼؤسسات العمومية في الإختيارات ابؼتعلقة بالعرض التقتٍ
 .الاجتماعي الكلي في برليل العرض التقتٍ مع البعد الاجتماعي ابعزئي في دراسة الإستخدامات

: مقاربة الإنتشار .ب 
 La théorie de la) (إنتشار ابؼبتكرات)نشأت مقاربة الإنتشار في ستينيات القرف ابؼاضي ضمن نظرية 

diffusion de l'innovation)  افريت ركجرز"على يد" "Everett Rogers ." تتمحور الإشكالية
الأساسية في ظل ىذه ابؼقاربة، حوؿ معرفة كيف تنتشر ابؼبتكرات التكنولوجية، كمن ىم ابؼتبنوف بؽا؟ كأيضا العمل 

 3.على فهم كقياس تأثتَ تبنيهم بؽذه ابؼبتكرات التكنولوجية جراء التغتَات التي تظهر على بفارستهم

                                                             
 .178 رلص القريوم، مرجع سبق ذكره، ص 1

  .178، ص ابؼرجع السابق  2
3
  Proulx. S, Penser les usages des TIC aujourd'hui: enjeux, modèles, tendances, Enjeux et usages des 

TIC: aspects sociaux et culturels, 2005, p 11. 
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أساسيا لدراسة عملية إنتشار ابؼبتكرات التكنولوجية إنطلبقا من مرحلة  (Adoption) (التبتٍ)يعتبر متغيتَ 
ابػصائص " ركجز"كفي ىذا الإطار، حدد . عرض ابؼبتكر على ابؼستخدـ، كصولا إلذ مرحلة تأكيد أك رفض التبتٍ

فائدة نسبية، مدل إنسجامو مع قيم بصاعة الإنتماء، : التي بذعل من مبتكر تكنولوجي ما قابلب للتبتٍ كىي الآتية
المجددين، ابؼستعملتُ : كما كصنف ابؼستخدمتُ إلذ بطسة مظاىر بمطية. درجة تعقيده، إمكانية بذريبو ككضوحو

معرفة الغرض، : كما قسم عملية التبتٍ إلذ بطس مراحل. الأكائل، الأغلبية الأكلذ، الأغلبية الثانية كابؼتأخرين
 1.الإقتناع بنجاعتو، قرار التبتٍ، التجريب للئستخداـ، كتأكيد القرار

أما على ابؼستول ابؼنهجي فقد سابنت ىذه ابؼقاربة في مرحلة أكلذ للكشف عن الفركقات في مستول 
من يفعل : من بيلك ماذا؟ ثم برليل شركط كإختلبؼ الإستخداـ: التجهيز بإختلبؼ المجموعات الاجتماعية

ثم الإنتقاؿ لتفستَ ىذه الإختلبفات بالعودة للمتغتَات السوسيودبيوغرافية الكلبسيكية في . ماذا؟، كبأم تردد؟
 ..السن، ابعنس، ابؼهنة، الدخل، ابؼسكن كحجرة الأسرة: تعريف المجموعات الاجتماعية

كما . كعليو قد تم توظيف تقنيات إحصائية دقيقة تسمح بتحديد ابؼتغتَات التفستَية للئبكرافات ابؼلبحظة
 كما كتعد 2.أكضحت الإرتباطات بتُ معدلات التجهيز كتكرار الإستخداـ، كالتغتَات المحتملة في ابؼمارسات

التقنيات ابؼعموؿ بها في ىذه ابؼقاربة مناىج اجتماعية أساسية كمية تتمثل في ابؼسوح الاجتماعية باستعماؿ 
كأفضى إلذ الدراسة النسقوية للشبكة  مع الوقت كاكتسب ىذا النوع من البحوث أبنية شيئا فشيئا. الإستمارات

 3.الاجتماعية للبتصاؿ في عمليات التأثتَ
 :مقاربة التملك .ج 

ففي حتُ تركز مقاربة الإبتكار . بيكن رصد عدة أكجو للئختلبؼ بتُ مقاربة التملك كابؼقاربتتُ السابقتتُ
في  (بداية الإستخداـ)، تولر مقاربة التملك اىتمامها بدرحلة (تصور الأدكات التقنية)أشغابؽا البحثية على مرحلة 

كخلبفا بؼقاربة الإنتشار التي تعمل على دراسة عملية إنتشار التكنولوجيا من خلبؿ تطور معدؿ . ابغياة الاجتماعية
التبتٍ، فإف دراسة الإستخدامات في مقاربة التملك الاجتماعي للتكنولوجيات ترجع إلذ تشكلها من كجهة نظر 

 .ابؼستخدبين
فابؼستخدـ ابؼتملك قادر على تشخيص . يبدك ابؼستخدـ في إطار ىذه ابؼقاربة، فردا كليس سلبيا

كيؤكد . استخداماتو كتطبيقاتو الاتصالية كالإفتًاضية إنطلبقا من الإستقلبلية التي بسنحها لو الوسائل التقنية
                                                             

1
  Millerand. F, Usages des NTIC : les approches de la diffusion, de l'innovation et de l'appropriation. 

Composite, Université de Montréal, 1998, p 10. 
2
  Chambat, op cit, p 254. 

3
  Breton & Proulx, 2000, p 167. 
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أف ابؼستخدـ ابؼتملك ينظم بفارستو الشخصية مع الأداة التقنية التي تسمح لو بأف بىتار بـتلف " فليشي"
 1.الإمكانيات ابؼتاحة للئستخداـ كبذلك تكوف لو إمكانية إعادة بعض الوظائف كالتخلي عن الأخرل

أكلا التحكم التقتٍ كابؼعرفي في الأداة : في حالة توفر شرطتُ أساستُ كبنا" بركلكس"يتحقق التملك حسب 
التقنية، كثانيا امتلبؾ ابغد الأدلس من ابؼعرفة التي تؤىل الفرد لإدماج الأداة التقنية بصورة معبرة كمبدعة في حياتو 

أف يفتح الإستخداـ ابؼتكرر بؽذه التكنولوجيات : كفي ىذا الصدد يضيف الباحث شرطتُ آخريتُ بنا. اليومية
أما على ابؼستول ابعماعي، فإف التملك . (أفعالا تولد ابعديد في ابؼمارسة الاجتماعية)إمكانيات للئبداع 

الاجتماعي يفتًض أف يكوف ابؼستخدموف بفثلتُ بشكل ملبئم في عملية رسم السياسات العمومية، كفي الوقت 
. (الإنتاج الصناعي كالتوزيع التجارم)ذاتو، أف يوخذكا بعتُ الإعتبار في ستَكرات الإبداع 

كبهدؼ بسلك تكنولوجيات الاتصاؿ إلذ إعطاء الأفراد سلطة الفعل كسلطة التكييف كالإبداع بذاه 
كعليو فإنو لا بيكن الفصل بتُ البعد الإبداعي كمفهوـ . التكنولوجيات، التي يفتًض أنها بردد طرائق عمل كتنفيذ

حيث لا ينصب . فالتملك بهذا ابؼعتٌ ىو القيمة ابؼضافة التي تكوف بؿصلة لستَكرة الإستخداـ كنتيجة بؽا. التملك
تناكؿ مفهوـ التملك على تصميم الأجهزة التقنية، كإبما ينصب على تطبيقاتها في ابغياة الاجتماعية ككصف 

 .ستَكرة تكوف الإستخدامات كتشكلها
الدقاربة الدنهجية لسوسيلوجيا  -5

 :استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في حقل علوم الإعلام والاتصال
 أك التكوينية إف بحوث سوسيولوجيا الإستخداـ تنطلق من النموذج التفستَم الذم بذسده ابؼقاربة البنائية

 استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ بدا في ذلك ظاىرة)التي تسمح ببناء سياقات لوصف الظواىر الاتصالية كفهمها 
 ابعاىزة، بل تراىا في طور البناء كالتشكل، كبالتالر ، حيث لا ترل الظواىر في حالتها النهائية(كالاتصاؿ ابغديثة

 ىي في احتمالية، غتَ تامة، غتَ معطاة، كإبما" Alex Mucchielli "فابغقائق التي يتم التوصل إليها حسب
، كعليو ستيعابها عبر عمليات التأكيلباكبؿددة بغايات تتمثل في فهم الظواىر كاستعراض أشكاؿ  طور التشكل،

ابغقيقة ) : أف"Alex Mucchielli" فيو على خلبؼ النموذج التفستَم الوضعي الذم يرلتكوف ىي بذلك ؼ
كىي جاىزة كنهائية، كذات بنية  الاجتماعية لا توجد سول في حالتها ابؼلموسة كابؼستقلة عن كل رأم أك موقف،

 :بقولو أف" Kant" "كانت"في ما عبر عنو  ، كبيكن تلخيصها(منغلقة، تتشكل من عناصر قابلة للقياس
ىي شرح الظواىر كتفستَىا كاستجلبء القوانتُ  غايتهاحيث أف  ،كتنتظر من يكشف عنها ابغقائق موجودة بذاتها)

                                                             
1
  Ben affana, 2008, p 36. 
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النوع من البحوث الذم يرل  كبالتالر تكوف ابؼناىج الكمية أصلح بؽذا. 1(بوقوعها منها التي تسمح بتوقعها كالتنبؤ
من خلبؿ الإستعانة بدعطيات كمية يستجلى  الإستخداـ فعل منعزؿ كاعي كعقلبلش، بيكن الكشف عنوىا أف في

 أنها تتسم  علىالإعلبمية كالاتصالية، التي يصر الكثتَ من الباحثتُ رىانات تعميم نتائجو دكف الإبؼاـ بالظواىر
طرح تساؤؿ حوؿ جدكل دراسات ب" Dominique carré" "دكمينيك كارم "يذىب بابػصوصية حيث

 2.أكثر من انشغابؽا بفهم بدمارسات ابؼستخدـ الإستخداـ ابؼنشغلة بالتعميم
الفضاءات  لت عن النمطية ابؼعممة فينقفإف بحوث الإستخداـ حسب ىذا النموذج البنائي كعليو 

الإعلبمي كالاتصالر ليس انطلبقا  الاجتماعية كالثقافية ابؼختلفة معتمدة على ابؼناىج الكيفية في سعيها لفهم الفعل
تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلبـ ابغديثة، بل من البحث عن الدلالات  من التصورات ابعاىزة كابؼبنية لظاىرة استخداـ

 يعرؼكبالتالر شاراتهم، إبؽذه الأفعاؿ كالظواىر الاتصالية عبر تأكيل أفعابؽم كلغتهم ك التي بينحها الأشخاص
"Alex Mucchielli" الفكرية كالتقنيات  بؾموعة متتالية من العمليات كالتوجهات: )ابؼناىج الكيفية بأنها

الظاىرة الاتصالية، من أجل استخراج الدلالات  ابؼقابلة غتَ ابؼباشرة كابؼلبحظة بابؼشاركة تسمح للباحث بدقاربة
 3(.التي تكوف ضمنية كفهمها كتأكيلها

 يوجد في حالتو تنطلق البحوث النوعية لإستخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ من فكرة أف ما ىو تقتٌ لا
 يسمح بابؼلبحظة الدقيقة  ابؼنهج النوعي، حيث أفالنهائية كابعاىزة، كأف البتٌ الاجتماعية ليست منتهية البناء

 بؼستخدمي تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ابغديثة لكيفية كلوج ما ىو تقتٍ في ابغياة الاجتماعية، كلا يعطى فرصة
 يسمح بإبراز بسثلهم بؼا ىو تقتٍ كالذم على أساسو يتضح بتشخيص ما ىو تقتٍ أك اجتماعي، فقط بل

" Eric George" "ايرؾ جورج "ابؼعالش عبر تأكيل ابؼعطيات النوعية، كقد تناكؿ استخدامهم لو بؿاكلة استجلبء
 كجهة نظر نقدية في الاتصاؿ، كابزذ مسافة أك موقف من ابؼقاربة الوصفية كالوظيفية إشكالية الإستخداـ من

ابؼلبحظة، التحليل، التأكيل  :لصالح ابؼقاربة البنائية أك التكوينية التي بيكن تلخيصها في العمليات الثلبث التالية

                                                             
 .13 نصر الدم لعياضي، مرجع سبق ذكره، ص  1

2
 Philippe Chavernac, Geneviève Vidal (dir.), La sociologie des usages, continuités et transformations, 

Lectures [En ligne], Les comptes rendus, le 21 mai 2013, consulté le 03 juillet 2014. (on line): 
http://lectures.revues.org/11547  
3
 Alex Mucchielli, le développement des methodes qualificatives et approche constructiviste des 

phénomènes humaines. (on line): 

http://www.recherche-qalitative.qc.ca/Acte%%2020ARQ:texte%20Mucchielli%20acte.pdf  

http://lectures.revues.org/11547
http://www.recherche-qalitative.qc.ca/Acte%25%2020ARQ:texte%20Mucchielli%20acte.pdf
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كالإحصاء لصالح مقاربة كيفية تكوينية تسمح بالإمساؾ  كبالتالر الإبتعاد عن ابؼقاربة الكمية التي تعتمد على العد
 1. التكنولوجيابعمق التملك الاجتماعي كتبيئة

  صعوبات الدراسة:اثنا عشر
يواجو الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية خلبؿ مشواره العلمي عدة صعوبات بزتلف حسب طبيعة 

ابؼوضوع ابؼدركس، كمهما كانت الإختلبفات في تأكيل الصعوبات ترتبط كلها بكوف الظاىرة الاجتماعية غتَ 
  .مستقرة كبزتلف دكافعها كخصائصها من بؾتمع إلذ آخر

بؾموعة من الصعوبات خلبؿ القياـ بعملية البحث العلمي في موضوع ضف الذ ذلك  فلقد  كاجهتنا 
 :الدراسة، كمن أبرزىا

 . اختيار ابؼوضوع كالعنواف -

 .اختيار ابؼنهجية ابؼناسبة -

 .بصع البيانات -

 .إبهاد مشاركتُ -

 . ابؼصادر كابؼراجعندرة -

 . الدراسة كعينةصعوبة الوصوؿ إلذ بؾتمع -

. ضيق الوقت -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 op cit. 
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: خلاصة الفصل
تطرقنا في الفصل ابؼنهجي كابؼفاىيمي للدراسة إلذ الأمور الأساسية التي كجب علينا اتباعها، انطلبقا 

بالإجراءات ابؼنهجية انطلبقا باشكالية البث كصولا الذ ابؼقاربة النظرية لبحثنا ، كذلك بهدؼ ابػركج بنتائج مقبولة 
من الناحية الفكرية كابؼنطقية التي تؤدم إلذ شيء مفيد على ابعانب العلمي أك المجتمعي، لنقوـ لاحقا باسقاط 
ابؼراحل ابؼنهجية للدراسة كإجراءاتها على عينة البحث من بضلبت التوعية الصحية لفتَكس كوركنا عبر صفحة 

. ابعزائر unicefالفيسبوؾ يونسيف 



 
 
 
 
 
 
 

الإطار النظري 

للدراسة 
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 موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك والوظيفة الاتصالية: الفصل الثاني
 :تدهيد

بفا لا شك فيو، أف التقدـ ابؽائل في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الذم ميز العصر ابغالر، جعلنا 
 السمة ا يشتَ إلذ اتساع نطاؽ استخداـ الإنتًنت كاعتبارهالذمالعصر الرقمي،  مصطلح نطلق على ىذا العصر

الأمر ، فهي تستخدـ ضمن بؾالات اجتماعية بـتلفة كلدل كافة الفئات العمرية في المجتمع، ابؼميزة بؽذا العصر
 كعليو بقد أف .بؾتمع يعجز عن ابؼشاركة في ىذا التقدـ التكنولوجي الرقمي ابؽائللا يوجد  قالذم يتًتب عليو أف

 إذ بقد 1.كة الإنتًنت يعانوف من إدماف الإنتًنت الشديدب من مستخدمي ش3.2ت أف رأشا (النيوزكيك)بؾلة  
أف الأشخاص ابؼتعاملتُ مع مواقع التواصل الاجتماعي يعدكف مدمنتُ إلكتًكنيا، حيث أصبحوا يتعاملوف مع جل 
الشبكات في غالب أكقاتهم كيعتمدكف عليها في أعمابؽم كمهامهم كفي أغلب علاقات تواصلهم لأم حاجة كانت 

 -.شخصية أـ مهنية–
كاقع التواصل الاجتماعي للدراسة ابػاص بمبؼتغتَ ابؼستقل كبالتالر فإننا بكاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ ا

مركزين في ذلك على أبرز بماذج ىذه .. النشأة كالتطور، الأبنية كالأىداؼ، ابػصائص كالإستخداماتمن حيث 
 .الشبكات كىو موقع الفيسبوؾ كالوظيفة الاتصالية التي يقدمها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
عوض، آثار استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في بؿافظة طولوكرـ من كجهة نظر ربات البيوت، رشا أديب محمد  1

 (بتصرؼ) .26، ص ـ2014مشركع بزرج درجة بكالوريوس، بزصص خدمة اجتماعية، كلية التنمية الاجتماعية كالأسرية، جامعة القدس ابؼفتوحة، 
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 وأهميتهامواقع التواصل الاجتماعي تطور  :أولا
 الحركة الديناميكية لشبكات التواصل الاجتماعي .1

 :الحركة الديناميكية لشبكات التواصل الاجتماعي .أ 
أدل ظهور الشبكات الاجتماعية إلذ تغيتَ طرؽ التواصل بتُ أفراد المجتمع، حيث أف ىذه الوسائط تؤكد 

كقد تم تطوير الكثتَ من أدكات كسائط التواصل الاجتماعي في السنوات الأختَة . على ابؼساىم كابؼشاركة كالتعاكف
بهدؼ إدارة التفاعلات الاجتماعية كبرسينها بتُ الناس، حيث يستطعوف الوصوؿ إلذ المحتول الذم يكتبو 

كقد قاـ ىذا بتحويل استخداـ الإنتًنت من أداة . الآخركف بكل سهولة، كيعيدكف استخدامو كالتعليق عليو
للوصوؿ إلذ ابؼعلومات فحسب إلذ أداة تفاعل يستخدمها الأفراد لاكتشاؼ المحتول كالآراء كابؼعلومات 

 .كمشاركتها
ىو عبارة عن نتاج تراكمي أحدثتو الثورة التكنولوجية ابؼتلاحقة، بدعتٌ مواقع التواصل الاجتماعي إف ظهور 

إلذ حالة من ىذه ابؼواقع تشتَ ك. أف ىذه الشبكات جاءت مكملة للوسائل التقليدية، كلد تظهر بطريقة فجائية
التنوع في الأشكاؿ كالتكنولوجيا، كابػصائص التي بضلتها الوسائل ابؼستحدثة عن التقليدية، لاسيما فيما يتعلق 

 ، ابغاسوب، اللوح الإلكتًكنيلتواصل الاجتماعي على تقنياتاتعتمد مواقع . بإعلاء حالات الفردية كالتخصص
  شبكة الإنتًنت لإنشاء منصات تفاعلية بيكن من خلابؽاكما شابو بؽذه الوسائل قد أضيفت إلذ.. ابؽاتف النقاؿك
 نًنشاء كمناقشة كتعديل المحتول ابؼقدـ من قبل ابؼستخدمتُ، كتقدإابؼسابنة كالتشارؾ في ت لأفراد كالمجتمعاؿ

 كصفت شبكات التواصل 1.تغتَات كبتَة ككاسعة للتواصل بتُ الشركات كابؼنظمات كابعأبسعات كالأفراد
الاجتماعي بالاجتماعية من خلاؿ تواصل المجتمعات بعضهم ببعض خصوصا ذكم الإىتمامات ابؼشتًكة كذلك 

 .عن طريق الإنتًنت
إف الفكرة الأساسية بػلق ىذه الشبكة ىي بصع ابؼعلومات كالبيانات للأعضاء ابؼشتًكتُ ذكم الإىتمامات 
ابؼشتًكة على الشبكة، كنشر ىذه البيانات علنا عبرىا، فهذه ابؼواقع عبارة عن حلقة كصل بتُ ابؼعارؼ كالأصدقاء 

ىي أدكات فالشبكات الاجتماعية . كابعميع على حد سواء، لتبادؿ ابؼعلومات كالرسائل كل حسب اىتمامو
صنع كتشارؾ كتبادؿ ابؼعلومات كالإىتمامات ابؼهنية كالأفكار، كالصور بلشركات احاسوبية تسمح للناس ك

                                                             
دراسة تطبيقية لقطاع :  مضاء فيصل محمد ياستُ، أثر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي من خلاؿ الكلمة ابؼنطوقة الإلكتًكنية1

. 11، ص ـ2017الأردف، - ابؼلابس في الأردف، ماجستتَ في الأعماؿ الإلكتًكنية، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف
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 التي نشأت في ظلها شبكات كما نشتَ إلذ أف الظركؼ .كالفيديو في المجتمعات المحلية كالشبكات الإفتًاضية
التواصل الاجتماعي ىي عابؼية الإىتماـ، أم أف التفاعلات تتم على خلفية السياؽ العابؼي، كلكن تتبلور متغتَاتها 

 1:على الصعيد المحلي، كذلك كفق عدة متغتَات نذكر منها
 كذلك من خلاؿ: الدتغيرات الاجتماعية: 
حيث سهلت ىذه الشبكات تكوين الصداقات من منطلق مشاركة الإىتمامات عبر : تكوين الصداقات -1

الفضاء ابؼعلوماتي كعلى الصعيد العابؼي، مسابنة بذلك في تأسيس رأس ماؿ اجتماعي بيكن أف يتيح 
 .الإمكانية لفرص يتأرجح مداىا بتُ السياؽ الواقعي كالسياؽ الإفتًاضي

إذ بظحت الشبكات أف بذمع في طياتها ابعماعات الاجتماعية ذات الإىتمامات ابؼتجانسة، : ابعماعات -2
كمن ابؼمكن أف تؤسس ىذه ابعماعات بتُ أفراد المجتمع المحلي أك يتم الإشتًاؾ فيها على مستول الصعيد 

 .العابؼي
 أصبح الشأف السياسي متغتَ أساسي بالنسبة للشبكات الاجتماعية، إذ سابنت ىذه : الدتغيرات السياسية

 :الأختَة في تأرجح التفاعلات السياسية بتُ العالد الواقعي كالعالد ابؼوازم، كيتضح ذلك جليا من خلاؿ
بذاه بعض القضايا اتلعب شبكات التواصل الاجتماعي دكرا فعالا في تعبئة الرأم العاـ : تعبئة الرأم العاـ -1

مثلا أصبحت بسثل بؾالا بغشد ابعماىتَ في الاحتجاجات كالتشجيع على الإضرابات بؿليا، ؼالسياسية، 
ككذا فتحت المجاؿ للدعاية الإنتخابية كطرح البرامج الإنتخابية، إذ بقد على مستول الفيسبوؾ تكوين 

 .بصاعات لنشر البرامج الإنتخابية ككسب التأييد الشعبي، كىنا يتجلى بوضوح التقاطع بتُ العابؼية كالمحلية
حيث فتحت الشبكات الاجتماعية بؾالا بؼمارسة قضايا ابؼواطنة عبر الإنتًنت، : ظهور ابؼواطنة الإفتًاضية -2

التي ارتبطت بالبعد السياسي  "Virtual Citizenship" كالتي أطلق عليها مصطلح ابؼواطنة الإفتًاضية
في مناقشة حقوؽ ككاجبات اجتماعية سياسية النشأة، خاصة في ظل التوترات التي تعاني منها الدكلة 

القومية العربية أين تقلص الإىتماـ بابغقوؽ السياسية في السياؽ الواقعي، كىنا يتجلى دكر المجتمع 
الافتًاضي الذم تنمو من خلالو ابؼطالبة بابغقوؽ السياسية كسحب القضايا من الواقع إلذ العالد 

 .الإفتًاضي الذم يعد بوابة جديدة لتكريس ابؼواطنة
                                                             

 كليد رشاد زكي، نظرية الشبكات الاجتماعية من الأيديولوجيا إلذ ابؼيثولوجيا، ابؼركز العربي لأبحاث القضاء الإلكتًكني، سلسلة قضايا استًاتيجية، 1
: (أنظر الرابط)، 16:35، الساعة ـ2022 جانفي 19، تاريخ التصفح 8-6 ص -، صـ2012مارس 

 http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593  

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
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حيث تسهم شبكات التواصل الاجتماعي كتناميا في السياقات العابؼية كمردكدىا : تفعيل دكر المجتمع ابؼدني -3
المحلي في زيادة تفعيل دكر المجتمع ابؼدني، إذ عمد أكثرىا على الصعيد القومي إلذ فتح قواعد في المجتمع 

 .الإفتًاضي عبر الشبكات الاجتماعية للتًكيج لبرابؾها كزيادة كسب تأييد ابعمهور بؽا كالتواصل بتُ أفرادىا
في العلوـ الإنسانية بجامعة لندف أكؿ من استخدـ مصطلح " Jhon barnez" "جوف بارنز "يعد الباحث

ظهرت في السبعينيات من القرف العشرين بعض الوسائل فقد ، ـ1954شبكات التواصل الاجتماعي سنة 
كقد اعتُبرت كما  ،("BBS" bulletin board systems)الإلكتًكنية الاجتماعية مثل قوائم البريد الإلكتًكني 

من أكؿ التقنيات التي سهلت التعاكف كالتفاعل الاجتماعي كأتاحت للإنساف تطوير علاقات ثابتة كطويلة الأمد 
، غتَ أف اتساع استخداـ ابؼصطلح كاف مع منتصف تسعينات القرف ابؼاضي خصوصا مع انتشار 1مع آخرين

 .مر على مرحلتتُ أساسيتتُكاف قد الإنتًنت، كىنا تشتَ الدراسات إلذ أف ظهور كتطور ىذه الشبكات 

كاف من ظهور مواقع التواصل الاجتماعي في منتصف التسعينيات حيث بداية ؿ أكؿ تكافابؼرحلة الأكلذ 
الذم أسس للربط بتُ زملاء الدراسة،  ـ1995 عاـ (Classmastes.com) (كلاس مات)أكائلها نشأة موقع 

فكاف ابؽدؼ منو مساعدة الأصدقاء كالزملاء الذين بصعتهم الدراسة في إحدل مراحل ابغياة كفرقتهم الظركؼ في 
أماكن متباعدة، حيث كاف ىذا ابؼوقع يلبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء كالزملاء التواصل فيما بينهم إلكتًكنيا،كما أسس 

، يبلغ عدد أعضائو بكو  (Randy conrads)" راندم كونرادز"ابؼوقع  مليوف  50كىو لا يزاؿ قائما حتى اليوـ
ألف مؤسسة تعليمية بسثل بصيع مراحل التعليم من  200مستخدـ في الولايات ابؼتحدة ككندا، ينتموف إلذ بكو 

 عاـ (SixDegrees.com) (أندرك فنريتش) موقعإضافة إلذ ابؼوقعتُ السابقتُ تأسس . ابغضانة كحتى ابعامعة
اعتمدت نشتَ إلذ أه ىذه ابؼواقع ،  ابؼشتًكتُالذم ركز على الركابط ابؼباشرة بتُ الأشخاصفي نيوركرؾ  ـ1997

  2.لتكوين ملفات شخصية للمستخدمتُ كخدمة إرساؿ الرسائل ابػاصة لمجموعة من الأصدقاء

على الرغم من توفتَ تلك ابؼواقع بػدمات مشابهة بؼا توجد في الشبكات الاجتماعية ابغالية إلا أف تلك 
بحا بؼالكيها كتم إغلاقها، كبعد ذلك ظهرت بؾموعة من الشبكات الاجتماعية التي لد رابؼواقع لد تستطع أف تدر 

، كفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاكلات ـ2001 ك1999تستطع أف برقق النجاح الكبتَ بتُ الأعواـ 

                                                             
1

 Thomas Kiehne, Social Networking Systems: History, Critique, and Knowledge Management 
Potentials School of Information,University of Texas at Austin, 29 April 2004,p 03. 

 بتصرؼ. 7 كائل مبارؾ خضر فضل الله، مرج سبق ذكره، ص2
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مع بداية العاـ حيث . ـ2002ة كما نعرفها اليوـ كاف سنة مالأخرل، لكن ابؼيلاد الفعلي للشبكات الاجتماع
، لكن لد ـ2003إلذ بؿاكلة شرائها سنة  (جوجل) التي حققت بقاحا دفع (Friendster)  شبكة فرندستًظهرت

  سكام ركؾظهرت في فرنسا شبكةكيتم التوافق على شركط الإستحواذ، في النصف الثاني من العاـ نفسو، 
(Skyrock) كقد استطاعت بسرعة ـ2007 كمنصة للتدكين، ثم برولت بشكل كامل إلذ شبكة اجتماعية سنة ،

 إلذ ابؼركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية ـ2008برقيق انتشار كاسع لتصل حسب إحصائيات يناير 
 1.حسب عدد ابؼشتًكتُ

 ظهر موقعحيث  ـ2005مع بداية عاـ أما عن ابؼرحلة الثانية لتطور مواقع التواصل الاجتماعي فكانت 
كبر الشبكات الاجتماعية على مستول أيعتبر من أكائل كالذم  الأمريكي الشهتَ (MySpace)مام سبيس 

حيث كصل عدد  (مام سبيس)يضا في الإنتشار ابؼتوازم مع أكالذم بدأ  (الفيسبوؾ)العالد كمعو منافسو الشهتَ 
إف ما  2. أبكاء العالدة مليوف مشتًؾ من كاؼ800بعد ست سنوات من عمره أكثر من  (الفيسبوؾ)ابؼشتًكتُ في 

بييز ىذه ابؼرحلة ىو اكتماؿ بمو الشبكات الاجتماعية أين تزايد عدد مستخدميها بتزايد مستخدمي الإنتًنت، إذ 
 إلذ أف عدد مستخدمي الإنتًنت في كل مناطق العالد تزايد بشكل إبصالر، حيث ـ2014  سنةتشتَ إحصائيات

 بابؼئة من سكاف العالد، كىذا ما أشار 35ر مستخدـ كىو ما يقارب نسبة يا مل3 إلذ 2.5يقدر اليوـ كجود بكو 
 3( .ICU)إليو أيضا الإبراد الدكلر للاتصالات 

من الواضح أف ىنالك تزايدا ملحوظا في عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، كما أف قدرات 
الشبكات الاجتماعية قد برسنت بشكل فعاؿ، علاكة على ذلك أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أقل تعقيدا 
كمتاحة أكثر من ذم قبل، حيث يستطيع كل من الشباب كالكبار أف ينتجوا كيتشاركوا المحتول كيتفاعلوا معو بكل 

سهولة عبر كسائط التواصل الاجتماعي، كىذه ابػصائص الفريدة من نوعها بذعل الشبكات الاجتماعية كسائل 
 .بفيزة للتفاعلات التي بيكنها أف توفر استثمارا كبتَا للعلم كالتكنولوجيا كالبحث

موقع  أف ـ2014في إحصائيات عن الشبكات الاجتماعية كالإنتًنت لعاـ  يشتَ تقرير الأمم ابؼتحدة
بؼركز الأكؿ من حيث ا  ابؼوقعاحتلكبذلك أشهر الشبكات الاجتماعية كأكثرىا شعبية، من فيسبوؾ يعتبر اليوـ اؿ

                                                             
. 9، ص ـ2010، 22، العدد (مج.د)، (ب.د) صلاح عمار، أبماط كدكافع استخداـ الشباب ابؼصرم للفيس بوؾ، بؾلة الأىراـ، 1
. 20عوض، مرجع سبق ذكره، ص رشا أديب محمد  2

3
 Galerie Jean-Malbuisson 15, Internat Society Global Internet Raport 2014: Open and Sustainable 

Access for All, Geneva- Switzerland, (n.d), P 26. 
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مليوف مستخدـ يليو تطبيق الواتس آب  1184عدد ابؼستخدمتُ الناشطتُ كالذم كصل حاليان إلذ 
(WhatsApp)  في ابؼركز الرابع متخطيان بذلك شبكة قوقل الإجتماعية(Google+)   من حيث عدد

 .مليوف مستخدـ 400ابؼستخدمتُ الناشطتُ كالذم كصل إلذ 

 
بيثل أبرز منصات مواقع التواصل الاجتماعي ابؼستخدمة عابؼيا حسب إحصائيات أكتوبر : (01)الشكل رقم 

 1.ـ2021أكتوبر - 2020

مواقع التواصل الاجتماعي استخدامنا في بصيع أبكاء دكؿ العالد الدراسات التي أجريت حوؿ أكثر رصدت 
ىا عبر موقع  البيانات ابؼعلن عنمن خلاؿ ،(ـ2021إلذ أكتوبر  2020من أكتوبر )الفتًة ابؼمتدة خلاؿ 

 صدارة مواقع التواصل موقع الفيسبوؾ إعتلىأف  (StatCounter Global Stats)الإحصاءات العابؼية 
 (Twitter)تويتً  موقع تبعتو كمابؼرتبة الثانيةفي ( Pinterest)بنتًست ، يليو موقع الاجتماعي ابؼستخدمة عابؼينا

كىذا ما  .بعد أف كاف بوتل ابؼرتبة الثانية عابؼيا ابؼرتبة الرابعة إلذ (اليوتيوب)موقع  في ابؼقابل تراجع .في ابؼركز الثالث

                                                             
 :(أنظرا الرابط)، 18:00، الساعة ـ19/12/2021تاريخ التصفح ، Statcounter  الإحصاءات العابؼيةموقع 1

  https://gs.statcounter.com/social-media-stats  

https://gs.statcounter.com/social-media-stats
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 أكثر ابؼنصات التي يزداد عدد ابؼتابعتُ فيها في السابق الذم يوضح (01)الشكل رقم توضح لدينا من خلاؿ 
 .(ـ2021إلذ أكتوبر  2020من أكتوبر ) الفتًة ابؼمتدة بالتًتيب خلاؿ العالد

 
بيثل أبرز منصات مواقع التواصل الاجتماعي ابؼستخدمة في ابعزائر حسب إحصائيات أكتوبر : (02)الشكل رقم 

 1.ـ2021أكتوبر - 2020

 ـ2020عاـ  أكاخر  من حيث الزياراتكاقع التواصل الاجتماعيلدترتيب  إلذ (02)الشكل رقم يشتَ 
إحتلت ابعزائر مرتبة حيث  (Statcounter)  الإحصاءات العابؼيةموقعأعلن عنها التي  ـ2021عاـ كبداية 

كقد تم ، ـ2021 زيادة عدد مستخدمي الإنتًنت كمواقع التواصل الإجتماعي  عاـ فيمتقدمة بتُ دكؿ العالد 
تشتَ ك تقريبان من ابعزائريتُ بيتلكوف حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي ابؼختلفة،  %54 تسجيل نسبة

 2 تصل إلذ مواقع التواصل الاجتماعي أف متوسط الساعات التي يقضيها ابؼستخدـ على منصات  إلذ الدراسات
 .كأف أغلب ابؼستخدمتُ يعتمدكف على ابؽواتف عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي.  دقيقة20ساعة ك 

                                                             
  (أنظر الرابط)، 18:00، الساعة ـ19/12/2021تاريخ التصفح ، Statcounter  الإحصاءات العابؼيةموقع 1

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria  

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria
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 في ابعزائر يزداد بدعدؿ كبتَ للغاية كأم الشبكات الاجتماعيةعدد مستخدمي تشتَ الأبحاث إلذ أف كما 
 .في الفتًة الأختَة.. دكلة أخرل، كربدا يعود ذلك للظركؼ ابغالية كالأحداث السياسية، الصحية كالإقتصادية

من أكتوبر )كابعدير بالذكر أف أكثر ابؼنصات التي يزداد عدد ابؼتابعتُ فيها في ابعزائر بالتًتيب خلاؿ السنة الأختَة 
موقع فيسبوؾ ابؼرتبة الأكلذ في منصات التواصل الاجتماعي بشكل عاـ، فيها تل  اح(ـ2021إلذ أكتوبر  2020

التويتً، في حتُ بقد أف  بينما ابؼرتبة الثالثة فهي من نصيب موقع .لو مكانة كبتَة أيضان الذم  اليويتوب يليو موقع
.  لتحتل ىي الأخرل ابؼرتبة الرابعةمنصة بنتًست يزداد الإىتماـ بها يومان بعد يوـ في ابعزائر

 

 1.ـ2022لسنة  بيثل ترتيب شبكات التواصل الاجتماعي من حيث الإستخداـ: (03)الشكل رقم 
انفجارا حقيقيا في ازدياد عدد ابؼستخدمتُ لشبكات التواصل الاجتماعي  ـ2022حصائيات سنة إعرفت 

بشكل متسارع عما كاف قبل بشكل غتَ متوقع خصوصا بعد سياسة موقع فيسبوؾ الذم أصبح موقعا بفركع 
كذلك موقع ك (WhatsApp)  تطبيق الواتس آبك( Messenger) تطبيق ابؼسنجر متعددة تابعة لو مثل

 بنحو ـ2014سنة عليو  كاف ف ماحيث بقد أف عدد منتسبي موقع فيسبوؾ زاد ع (Insatgram) الإنستغراـ

                                                             
  (أنظر الرابط)، 14:15، الساعة ـ11/08/2021تاريخ التصفح ، Statcounterموقع  الإحصاءات العابؼية  1

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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 مستخدـ، فيما بلغ عدد ابغسابات عبر أشهر شبكات التواصل الاجتماعي 2.910 مليار مستخدـ ليبلغ 1.2
  مليارات بحسب ابؼوقع العابؼي لإحصائيات مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي10إبصالا أزيد من 

Statisa.  

 :أسباب الإقبال على مواقع التواصل الاجتماعي .ب 
تتعدد أسباب الإقباؿ الشديد على الشبكات الاجتماعية خاصة لدل فئة الشباب كمن بتُ ىذه الأسباب 

 1:نذكر ما يأتي
 إذ أف بصيع الأفراد يعملوف خارج ابؼنزؿ، كفي الوقت نفسو يبحث الأكلاد عن من :العزلة الاجتماعية -1

 .بىبرىم بدا حدث داخل ابؼدرسة، فيجدكف ضالتهم من الشبكات الاجتماعية
 من ابؼعركؼ بأف ىذه ابؼواقع تسمح للأشخاص بالتعبتَ بكل حرية عن :مساحة الرأي وحرية الدوقف -2

 .آرائهم كالقضايا التي بزصهم
 حيث تعمل بعض الشبكات الاجتماعية على إتاحة فرصة للحصوؿ :الرغبة في تحسين الظروف الدهنية -3

 .على كظيفة مناسبة
 بسكن الشبكات الاجتماعية ابؼثقفتُ خاصة من ابغصوؿ على أحدث :جمع الدعلومات واكتساب الخبرة -4

 .الإبذاىات الثقافية كالتجارية، كقد تكوف أحدث من الكتب كالدكريات
 تعد الشبكات الاجتماعية مراكز الدعاية كالإعلاـ مؤثرة لأنها تولد لدل الشخص :الدعاية والإعلان -5

 .الرغبة ابؼلحة بؼعرفة ما يتحدث عنو الناس
 
 
 
 
 

                                                             
 عبد ابغكيم بن عبد الله بن راشد الصوفي، استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي لدل طلبة ابغلقة الثانية من التعليم الأساسي في بؿافظة شماؿ الشرقية 1

بزصص إرشاد نفسي، قسم التًبية كالدراسات الإنسانية، كلية العلوـ كالآداب، - بسلطنة عماف كعلاقتو ببعض ابؼتغتَات، رسالة ماجستتَ في التًبية
. 22، ص ـ2015جامعة نزكل، 



مواقع التواصل : الثانيالفصل 
 الاجتماعي الأهمية والوظائف

  للدراسةالنظريالإطار 

 

87 
 

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي وأىدافها .2
: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي .أ 

أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي بؾالا كاسعا أماـ الإنساف للتعبتَ عن نفسو كمشاركة مشاعره كأفكاره 
مع الآخرين، خاصة كأف ىناؾ حقيقة علمية تذىب إلذ أف الإنساف اجتماعي بطبعو كبفطرتو، يتواصل مع 

 .الآخرين كلا بيكنو العيش في عزلة عن أخيو الإنساف
لقد أثبتت الدراسات كالبحوث العلمية أف الإنساف لا يستطيع إشباع بصيع حاجاتو البيولوجية كالنفسية 

أما الإحتياجات . دكف التواصل مع الآخرين فحاجاتو ىذه تفرض عليو العيش مع الآخرين لإشباع ىذه ابغاجات
الاجتماعية فلا بيكن أف تقوـ أساسا دكف تواصل إنساني مع المحيط الاجتماعي كلذلك فالإنساف كائن اجتماعي 

 .بطبيعتو لا بيكنو العيش بدفرده
كفرت شبكة الإنتًنت بدا تتيحو من عالد افتًاضي كمواقع اجتماعية تفاعلية الفرصة أماـ الأفراد ابؼشتًكتُ في 

ىذه ابؼواقع لبناء قاعدة أساسيىة للإنطلاؽ بابذاه أىداؼ لتحقيقها، انطلاقا من الإبياف العميق بدكرىم في ابغياة 
المجتمعية كبضركرة الإرتقاء بالمجتمع، من خلاؿ فتح المجاؿ أماـ ابؼشتًكتُ لإبداء آرائهم كالتعبتَ عنها كابؼشاركة 

بنقاشات حوؿ كل ما يثار من قضايا، كأصبح بإمكاف أم مشتًؾ أف يطلع على كل ما ينشره الآخركف في ابؼواقع 
الاجتماعية، كىذا بحد ذاتو عمق مفهوـ ابؼشاركة المجتمعية مع جيل الشباب الصاعد ابؼثقف كالواعي بؼا يدكر 

 .حولو، كزاد من حجم الإىتماـ بالقضايا العامة داخل المجتمعات
تكمن أبنية مواقع التواصل الاجتماعي للأفراد بالتواصل مع الأىل كالأقارب كالأصدقاء من خلاؿ ما 

يسمى بدواقع الشبكات الاجتماعية، التي تعد كسيلة جديدة لتبادؿ الآراء كالأفكار كالتأييد لقضية من القضايا، 
كتكوين الوعي حوؿ القضايا ابؼختلفة أك تدعيم القائم منها سلفا، من خلاؿ ابؼواد ابؼنتجة باستخداـ الوسائط 

  1.ابؼتعددة
ينتمي مرتادكا الشبكات الاجتماعية إلذ بؾتمعات بـتلفة، كبؽم اىتمامات كاحتياجات بـتلفة، فبعضهم يرل 

أف ىذه الإىتمامات كالإحتياجات لا بذد من كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ الإىتماـ اللائق لتلبيتها بصورة كافية، 
فضلا عن عدـ تغطية ىذه الوسائل بعميع الأنشطة التي يقوموف بها، بفا دفع ىؤلاء الأفراد لتقدنً بؿتول بىصهم 

                                                             
1
 Hagerty, S.P. An examination of the uses and gratifications of YouTube, Villanova University, 2008, 

p 7. 
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كحدىم، كبدا بيكنهم من نقلو لغتَىم، معبرين من خلالو عن اىتماماتهم كآرائهم كمواقفهم ابؼتفاكتة، كعلى بكو يفي 
 .بكافة احتياجاتهم الاتصالية كيشبع رغباتهم بوجو عاـ

بسثل مواقع التواصل الاجتماعي ظاىرة بيكن أف تؤثر تأثتَا كبتَا على بظعة الشركات كمبيعاتها كحتى بقائها، 
كمع ذلك يتجاىل العديد من ابؼديرين التنفيذيتُ ىذا الشكل من كسائل الإعلاـ لأنهم لا يفهموف الأشكاؿ 
ابؼختلفة التي بيكن أف تتخذىا، ككيفية التعامل معها كالتعلم منها، كوف أف مواقع التواصل تعتبر كسيلة فعالة 

بأنشطتها من حيث المحادثات كابؼشاركات كالعلاقات كالسمعة كالمجموعات كبؽا آثار بـتلفة بيكن أف بردثها لتحد 
من بمو كتطور الشركات، فيجب على الشركات كضع الإستًابذيات ابؼناسبة لرصد كفهم بـتلف أنشطة كسائل 

 .التواصل الاجتماعي كالإستجابة بؽا مع ضماف بقائها
: أىداف مواقع التواصل الاجتماعي .ب 

إف ابؽدؼ الأساسي الذم تم إنشاء مواقع التواصل الاجتماعي من أجلو ىو زيادة كدعم التواصل 
الاجتماعي بتُ الأفراد، كابؼؤسسات كالمجموعات ذات الإىتمامات ابؼتجانسة كابؼتواجدة على شبكة الإنتًنت، 
بهدؼ التشارؾ في ابؼعرفة، ابؼعلومات، كالإبقازات العلمية كالأدبية كتبادبؽا من خلاؿ ابػدمات التي توفرىا ىذه 

لذ تبادؿ الرسائل ابػاصة، البريد الإلكتًكني كأفلاـ إالشبكات، كمنها النشر، التدكين، المحادثات الفورية بالإضافة 
 1.الفيديو

بزتلف أىداؼ مواقع التواصل الاجتماعي فمنها ما ىو للإعلاف عن منتجات كمنها ما يبيعها، كما أف 
أك منتديات للنقاش كابغديث بتُ مستخدمي شبكة الويب، كيوجد ما يعرؼ  (الدردشة)ىناؾ مواقع للمحادثة 

بابؼدكنات كىي مواقع كيب يسرد فيها مؤلفات ما يريد الكتابة عنو كمواضيع أخرل، كما بيكن للزكار الرد على ما 
 .يكتب

كما تتنوع أىداؼ الشبكات الاجتماعية بحسب نوعها فالشبكات العامة تهدؼ إلذ التواصل العاـ حوؿ 
شبكات المحتًفتُ : العالد، كبعضها الآخر يهدؼ إلذ تكوين صداقات في نطاؽ بؿدكد كمنحصر في بؾاؿ معتُ مثل

 2.كشبكات ابؼصورين كمصممي ابعرافكس

                                                             
في التدريب ابعامعي في ضوء ابؼتغتَات ابؼختارة، " الفيسبوؾ" ابتهاؿ محمد  عطا ناصر، درجة تقبل طلبة ابعامعات الأردنية بؼواقع التواصل الاجتماعي 1

. 37، صـ2014رسالة ماجستتَ، ابعامعة الأردنية، عماف، 
. 65، ص ـ2012، 36، العدد (مج.د)، "تسامح" بؿمود الفطافطة، مستقبل الإعلاـ ابعديد، مركز راـ الله لدراسات حقوؽ الإنساف  2
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يعتبر الكثتَ من الباحثتُ أف أبرز إبهابيات مواقع التواصل الإجتماعي غايات يرجى برقيقها من قبل ىذه 
ابؼواقع حيث تتمثل ىذه الأىداؼ في تبادؿ الآراء كالأفكار كمعرفة ثقافات الشعوب كتقريب ابؼسافات كبفارسة 

العديد من الأنشطة التي تساعد على التقرب كالتواصل مع الآخرين كتفتح أبوابا بسكن من إطلاؽ الإبداعات 
كما تعتبر الشبكات الاجتماعية بدثابة الوسيلة . كابؼشاريع التي برقق الأىداؼ كتساعد المجتمع على النمو كابؼسابنة

الرئيسية في كقتنا ابغالر التي تساىم في برقيق الأىداؼ الإستًابذية للمؤسسات الفاعلة بأنواعها الاجتماعية، 
 ..السياسية، الإقتصادية، الثقافية، الدينية، التًبوية كالتعليمية

في حتُ تتمثل غايات استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ ابؼستخدـ في معرفة ابعديد من 
إلخ إضافة إلذ التواصل مع الأقارب كالأصدقاء كالباحثتُ .. الأخبار ابؼتنوعة، السياسية، الرياضية، الثقافية

كالأساتذة بتكاليف بسيطة كطرؽ سريعة، زد إلذ ذلك فتح بؾاؿ الفضفضة كإبداء الآراء، مشاركة الأذكاؽ 
كابؼيولات، القيم، الإىتمامات ككل ما يتشارؾ فيو الأفراد في إطار مشركع بصاعي على ابػط كأىداؼ المجتمع 

. كتطلعاتو
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وأنواعها .3
 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي . أ

كفرت شبكة الإنتًنت بدا تتيح من عالد افتًاضي كمواقع اجتماعية تفاعلية، الفرصة أماـ الأفراد ابؼشتًكتُ في 
ىذه ابؼواقع لبناء قاعدة أساسية للإنطلاؽ بابذاه أىداؼ لتحقيقها، إنطلاقا من الإبياف العميق بدكرىا في ابغياة 

المجتمعية كبضركرة الإرتقاء بالمجتمع، من خلاؿ فتح المجاؿ أماـ ابؼشتًكتُ لإبداء آرائهم كالتعبتَ عنها كابؼشاركة 
بنقاشات حوؿ كل ما يثار من قضايا، كأصبح بإمكاف أم مشتًؾ أف يطلع على ما ينشره زملاؤه في ابؼواقع 

الاجتماعية، كىذا ما ساىم في انتشار مفهوـ ابؼشاركة المجتمعية مع الأجياؿ الصاعدة من الشباب الذم زاد حجم 
منها ما نذكر  خصائصالشبكات الاجتماعية تتميز بعدة كعليو فإف . اىتمامو بالقضايا العامة داخل المجتمع

 1:يلي
 الفرد يستطيع في الشرؽ كأصبحتلغى ابغواجز ابعغرافية كابؼكانية، كتتحطم فيها ابغدكد الدكلية،  حيث: العالدية -1

 . بساطة كسهولةبكلالتواصل مع الفرد في الغرب 

                                                             
. ـ2011 صحيفة بوابة الشرؽ، عدد السبت 1
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 كما أنو مستقبل كقارئ، فهو مرسل ككاتب كمشارؾ، فهي تلغي السلبية  العملية الاتصاليةالفرد في: التفاعلية -2
 .كتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من ابؼشاىد كالقارئ-  كالصحف الورقيةةالتلفز–ابؼقيتة في الإعلاـ القدنً 

للتعلم، كالعالد لبث عملو كتعلم مواقع التواصل الاجتماعي يستخدـ الطالب : التنوع وتعدد الاستعمالات -3
 .كىكذا..الناس، كالكاتب للتواصل مع القراء

فالشبكات الاجتماعية بالإضافة إلذ ابغركؼ كبساطة اللغة تستخدـ الرموز كالصور التي : سهولة الإستخدام -4
 .تسهل للمستخدـ التفاعل

في بؾانية الإشتًاؾ كالتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع كاقتصادية في ابعهد كالوقت كابؼاؿ، : لتوفير والاقتصادا -5
ليست حكرا على أصحاب الأمواؿ أك على بصاعة دكف فهي امتلاؾ حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، 

 .أخرل

كما أنو من ابعدير أف نعرج على بعض السمات كابؼعالد الأساسية التي نستطيع أف ننسبها إلذ مواقع 
 1:التواصل الاجتماعي كابؼتمثلة فيما يلي

الشبكات الاجتماعية تؤمن كبسكن قواعد كمنصات تفاعلية على شبكة الإنتًنت عابؼيا، من خلاؿ مشاركة  -
 .ابؼستخدمتُ في التعليق على المحتول

مواقع التواصل الاجتماعي بستلك خصائص عدة تشتمل على بؾموعة كاسعة من المحتول بدا في ذلك النص،  -
 .كالفيديو كالصور كالصوت

 .بستاز ابؼواقع الاجتماعية بسرعة تبادؿ ابؼعلومات معززة باتساع نطاؽ نشر مثل تلك ابؼعلومات -
 .مواقع التواصل الاجتماعي بسكن ابؼستخدمتُ من الاتصالات عن طريق ابغاسوب كابؽاتف المحموؿ -
تسمح مواقع التواصل الاجتماعية للمستخدمتُ العثور على أشخاص بؽم مصالح مشتًكة كبهتمع الناس الذين  -

 .بيكن أف يصبحوا أصدقاء أك أف يكونوا زبائن كعملاء عبر شبكة ابؼعلومات العابؼية كالإنتًنت
 .بروؿ ابؼتسوقوف بشكل عاـ إلذ الوسائط ابعديدة كوسيلة منخفضة التكلفة -

 
 

                                                             
. 29- 28 نادر محمد عواد الشرعة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :أنواع شبكات التواصل الاجتماعي . ب
تقسم الشبكات الاجتماعية عدة تقسيمات منها ما يتعلق بالإستخداـ كالإىتماـ، كمنها ما يتعلق 
 :بابػدمات كمنها ما يتعلق بابؼلكية، كفيما يلي سوؼ نعرض بعض التقسيمات بؼواقع التواصل الاجتماعي

 :ىناؾ تقسيم لأنواع شبكات التواصل الاجتماعي حسب الإستخداـ كالإىتماـ
كتكوف لشخصيات بؿددة، أفراد أك بؾموعة أفراد بسكنهم من التعارؼ كإنشاء : شبكات شخصية -1

 (.Facebook)صداقات بينهم مثل موقع 
 Library)كىي التي بزتص بفن معتُ كبذمع ابؼهتمتُ بدوضوع أك علم فن مثل شبكة : شبكات ثقافية -2

thing.) 
كىي تهتم بأصحاب ابؼهن ابؼتشابهة بهدؼ خلق بيئة علمية كتدريبية فاعلة مثل شبكة : شبكات مهنية -3

(Linked in.) 
أف ىناؾ أنواع شبكات التواصل الاجتماعي حسب ابػدمات كطريقة " عبد ابعواد"كبحسب الباحث 

التواصل كىي تتنافس اليوـ على توفتَ أكثر من طريقة للتواصل حتى تلبي حاجات بصيع شرائح المجتمع الإفتًاضي، 
 1:كفيما يلي سوؼ نورد ىذه الأنواع

 .شبكات تتيح التواصل الكتابي -1
 .شبكات تتيح التواصل الصوتي -2
 .شبكات تتيح التواصل الدرئي -3

عبر صفحتها أسواؽ العرب أف ىناؾ قسمتُ لأنواع الشبكات الاجتماعية " جريدة العرب"في حتُ ذكرت 
 2:حسب ابػدمات كطريقة التواصل كىي تتمثل فيما يلي

كتتكوف ىذه الشبكات لمجموعة من الناس، بسثل بؾتمعا مغلقا أك خاصا، بيثل : شبكات داخلية خاصة -1
كيتحكم في دعوة ىؤلاء . الأفراد داخل مؤسسة ما أك بؾموعة ما أك أم منظمة كاف نوعها

الأشخاص فقط كليس غتَىم من الناس إمكانية الدخوؿ للموقع أك ابؼشاركة في أنشطتو من تدكين، 
 .تبادؿ آراء كملفات، حضور اجتماعات أك الدخوؿ في مناقشات مباشرة

                                                             
. 23، ص ـ2011 عبد ابعواد كأبضد رأفت، مبادئ علم الاجتماع، دار الفكر للطباعة كالنشر، بتَكت، 1
. ، صفحة أسواؽ العربـ18/03/2009 جريدة العرب، عدد الأربعاء 2
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كىي شبكات متاحة لعامة مستخدمي الإنتًنت، صممت خصيصا بعذب : شبكات خارجية خاصة -2
ابؼستخدمتُ للشبكة، كيسمح فيها للعديد من ابؼستخدمتُ بابؼشاركة في أنشطتو بدجرد أف يقوـ 

 .ابؼستخدـ بالتسجيل في ابؼوقع كتقدنً نفسو مثل موقع الفيسبوؾ
 : والقضايا التي تثيرىا الشبكات الاجتماعيةاستخدامات .4

: استخدامات الشبكات الاجتماعية .أ 
أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي تشكل الفضاء الإفتًاضي الذم يتيح للمستخدـ العديد من 

كبالتالر تتعدد . ابؼمارسات كالنشاطات ابؼختلفة كاستخدامات متعددة فضلا عن خدماتها ابؼتنوعة التي تقدمها
الإستخدامات التي تفرزىا مواقع التواصل الاجتماعي كذلك حسب طبيعة ابؼستخدـ كالإشباعات التي يسعى إلذ 

دليلة "كعليو بقد الباحثتتُ . برقيقها سواء كانت ىذه الإشباعات معرفية، نفسية اجتماعية، ثقافية أك غتَىا
 1:بردداف خدمات مواقع التواصل الاجتماعي فيما يلي" سلمى غركبة"ك" غركبة

 ذلك بؼا تتيحو من خلاؿ الإستمرارية في الاتصاؿ الدائم كالفورم مع :الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء -
 .بـتلف أفراد الأسرة كالأصدقاء

 حيث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي الفضاء الذم يقوـ فيو ابؼستخدـ :الدمارسات السياسية -
بابؼشاركة السياسية عن طريق إبداء آرائو كتوجهاتو كبـتلف ابؼمارسات كعملية الإستفتاء حوؿ العديد من 

 .القضايا عبر تلك ابؼواقع
 لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي البيئة الإفتًاضية التي يستطيع أف :تكوين العديد من الأصدقاء -

 .يكوف من خلابؽا ابؼستخدـ أصدقاؤه كفقا للمعايتَ التي بىتارىا
 أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل ابؼتنفس الذم يقوـ من خلالو :التسلية وممارسة الذوايات -

ابؼستخدـ بقضاء كقت فراغو من خلاؿ بـتلف الألعاب كالتسلية، بالإضافة إلذ ذلك أصبحت ىذه ابؼواقع 
تتيح للفرد إمكانية إشتًاكو في نفس اللعبة مع أفراد آخرين كمباشرة، كمن جهة أخرل أصبحت تشكل البيئة 

 .التي يقوـ من خلابؽا ابؼستخدـ بدمارسة بـتلف ىواياتو كاىتماماتو

                                                             
، 1، العدد 7 دليلة غركبة كسلمى غركبة، إشكالية ابؽوية في مواقع التواصل الاجتماعي، بؾلة ابغكمة للدراسات الإعلامية كالاتصالية، المجلد 1

. 90- 89ص - ، صـ13/01/2019
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 أصبحت بـتلف ابؼؤسسات الإقتصادية تعتمد على مواقع الشبكات الاجتماعية ذلك :التسويق والإعلان -
من أجل التًكيج كالدعاية بؼختلف منتجاتها عن طريق الومضات الإشهارية ابؼتنوعة، كما أصبحت توفر المحيط 

 .الذم تقوـ من خلالو بدختلف العمليات التسويقية
 حيث تتيح بـتلف الصفحات ابؼتعلقة بالإرشادات كالنصائح الطبية، الطب عن بعد، :الخدمات الطبية -

 .إلخ..الطب البديل

في تقسيم آخر للخدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي بقد أنها تصنف إلذ خدمات إبهابية 
 :كفيما يلي سوؼ نورد بؾموعة من ىذه الإستخدامات لشبكات التواصل الاجتماعي. كأخرل سلبية

 1 : لدواقع التواصل الاجتماعيالإستخدامات الإيجابية -1
كىو الإستخداـ الأكثر شيوعا، كلعل الشرارة الأكلذ للشبكات : ستخدمات الاتصالية الشخصيةلاا -أ 

الاجتماعية اليوـ كانت بهدؼ التواصل الشخصي بتُ الأصدقاء في منطقة معينة أك بؾتمع معتُ، كبيكن من 
خلاؿ الشبكات الاجتماعية ابػاصة تبادؿ ابؼعلومات كابؼلفات ابػاصة كالصور كمقاطع الفيديو، كما أنها 

، كإف اختلفت  كالرغبات غالبابؾاؿ رحب للتعارؼ كالصداقة، كخلق جو بؾتمع يتميز بوحدة الأفكار
كىذا ابؽدؼ موجود حتى الآف برغم تطور الشبكات  .أعمارىم كأماكنهم كمستوياتهم العلمية كالثقافية

الاجتماعية على مستول ابػدمات كعلى مستول التقنيات كالبربؾيات، كبرغم خركجها من حدكد الدكلة إلذ 
  .فسيح جو العالد

إف الدكر الذم تلعبو الشبكات الاجتماعية في تطوير التعليم الإلكتًكني :  الإستخدامات التعليمية -ب 
كالعمل على إضافة ابعانب الاجتماعي لو، كابؼشاركة من كل الأطراؼ في منظومة التعليم بداية من مدير 

فاستخداـ الشبكات  .كلياء الأمور كعدـ الإقتصار في التًكيز على تقدنً ابؼقرر للطلابأابؼدرسة كابؼعلم ك
الاجتماعية يزيد فرص التواصل كالاتصاؿ في خارج نطاؽ ابؼدارس، كيكسر حاجز الوقت حيث بيكن 

التواصل خارج كقت الدراسة، كيقضي على كثتَ من الربظيات داخل ابؼدارس، كما بيكن التواصل الفردم أك 
ابعماعي مع ابؼعلم، بفا يوفر جو مع مراعاة الفركؽ الفردية، كما أف التواصل يكسب الطالب مهارات أخرل 

                                                             
ابؼسابقة الثانية، فرع الدراسات كالأبحاث، - سلطاف مسفر الصاعدم، الشبكات الاجتماعية خطر أـ فرصة، بحث مقدـ لشبكة الألوكة التعليمية 1

 (بتصرؼ). 16- 15 ص ص ،ـ2011ابؼملكة العربية السعودية، ابؼدينة ابؼنورة، 
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، كىي مساحة ضيقة جدا داخل أسوار ابؼدارس في ظل للتواصل كإبداء الرأمكالتواصل كالاتصاؿ كابؼناقشة 
 .تكدس الطلاب في الفصوؿ ككثرة ابؼواد، مع كجود الأنظمة كابؼساحات الضيقة للمناقشات كالتداكلات

 ابذهت الكثتَ من الدكائر ابغكومية للتواصل مع ابعمهور من خلاؿ مواقع : الإستخدامات الحكومية -ج 
التواصل الاجتماعي، بهدؼ قياس كتطوير ابػدمات الاجتماعية لديها، كمسايرة للتقنية ابغديثة، بل أصبح 

التواصل التقتٍ مع ابعمهور من نقاط تقييم الدكائر ابغكومية كخدماتها ابؼتقدمة، كتتميز ىذه ابػدمة بقلة 
بيكن الإستفادة من الشبكات الاجتماعية في حجز ابؼواعيد كما التكلفة كالوصوؿ ابؼباشر للمستفيد الأكؿ، 

 .بداء ابؼلاحظات كابؼقتًحاتإكتأكيدىا، كنشر التعليمات كالإجراءات، كالتواصل مع ابؼسؤكؿ مباشرة، ك
 الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار ت أصبحت الشبكا:الإستخدامات الإخبارية والدعوية -د 

 حتًافيةإلكثتَ من ركادىا، كىي أخبار تتميز بأنها من مصدرىا الأكؿ كبصياغة فردية حرة غالبا، لا 
ىذا بالإضافة إلذ كونها فتحت الباب للتواصل كالدعوة مع . كلإستخدامات بـتلفة سياسية أك دعائية

 كأصبح الكثتَ من الدعاة .سلمتُ بإختلاؼ لغاتهم كأجناسهم كبلدىمالدسلمتُ كغتَ الدالآخرين من 
يستخدموف صفحاتهم ابػاصة كمواقعهم الثرية في نشر ابؼواضيع الدعوية، كىو انتقاؿ إبهابي للتواصل العابؼي 
في ظل الإنغلاؽ الإعلامي الربظي في كثتَ من الدكؿ، كفي ظل أنظمة تعيق التواصل ابؼباشر كتقولب الداعية 

كالعالد على قوالب جامدة كتتميز الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بالعابؼية كالفورية كالتحديث 
 .ابؼستمر، مع كسر حاجز الوقت كالزماف كالسهولة في الإستخداـ كالتواصل، كالتوفتَ في ابعهد كالتكاليف

 : لدواقع التواصل الاجتماعيالإستخدامات السلبية -2

بفا لا شك فيو أف جرائم الإنتًنت، أخطر ما يواجو ابؼستخدـ البسيط كحتى المحتًؼ، كإف كاف العلم كابغذر 
: ؿ عن الشر ليتجنبو كليحذر منو، فكاف يقوؿأيس- رضي الله عنه– حذيفة بن اليماف حيث بقدقد خفف كطأة ابعرائم، 

 كعليو فإف مواقع ".عن ابػتَ، ككنت أسألو عن الشر بـافة أف يدركتٍ- صلى الله عليه وسلم–كاف الناس يسألوف رسوؿ الله "
 1:التواصل الاجتماعي جاءت برمل في طياتها العديد من السلبيات التي نعددىا فيما يلي

 

                                                             
(. 3411) متفق عليو، كتاب ابؼناقب، باب علامات النبوة في السلاـ، حديث رقم 1
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 :بث الأفكار الذدامة والدعوات الدنحرفة والتجمعات الفاسدة الدفسدة -أ 

كىذا البث ما بودث خللا أمنيا كفكريا، كخاصة أف أكثر ركاد الشبكات الاجتماعية من الشباب بفا 
يسهل إغرائهم كإغوائهم بدعوات لا برمل من الإصلاح شيئا بل ىي للهدـ كالتدمتَ، كقد يكوف كراء ذلك 

 .منظمات كبذمعات، بل كدكؿ بؽا أىداؼ بزريبية

 :عرض الدواد الإباحية والفاضحة والخادشة للحياء -ب 

تعتبر مسألة الإباحية ابػلقية كالدعارة من ابؼخاطر العظيمة على المجتمعات القدبية كابؼعاصرة كفي ىذا قاؿ 
 1.(ما تركت بعدم فتنة ىي أخطر على الرجاؿ من النساء): رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم

لقد ذكرت كزارة العدؿ الأمريكية في دراسة بؽا أف بذارة الدعارة كالإباحية ابػلقية بذارة رائجة جدا يبلغ 
كبذارة الدعارة ىذه تشمل كسائل عديدة . رأس مابؽا بشانية مليار دكلارا كبؽا أكاصر كثيقة تربطها بابعربية ابؼنظمة

كتفيد الإحصاءات الإستخبارات . كالكتب كالمجلات كأشرطة الفيديو كالقنوات الفضائية الإباحية كالإنتًنت
 2.أف بذارة الدعارة ىي ثالث أكبر مصدر دخل للجربية ابؼنظمة بعد ابؼخدرات كالقمار (FBI)الأمريكية 

 :التشهير والفضيحة والدضايقة، التحايل، الإبتزاز والتزوير -ج 

كىي أخلاقية تظهر على الشبكة العنكبوتية بشكل عاـ لسهولة التدكين كالتخفي على الشبكة، كىي 
أخلاقيات لا برتاج بالضركرة إلذ معرفة البربؾة كالبربؾيات، كلا تستند في الغالب العاـ إلذ مستند شرعي حقيقي، 

فلا بوتاج صاحبها للتدليل أك التعليل أك الإثبات، كل ىذا تقابلو أنظمة كقوانتُ لا بسلك الرد الرادع بؼثل ىذه 
 .التصرفات

                                                             

: أنظر في ىذا الصدد1 
، 3ة، صحيح البخارم، دار ابن الكثتَ، بتَكت، الطبعة أمتفق عليو، محمد بن إبظاعيل البخارم، كتاب النكاح، باب ما يتقى من شؤـ ابؼر -

 .4808، حديث رقم ق1407
، (ت.د)مسلم بن ابغجاج النيسابورم،كتاب الرقاؽ، باب أكثر أىل ابعنة الفقراء كأكثر أىل النار النساء، صحيح مسلم، دار ابعيل، بتَكت،  -

. 7121حديث رقم 
. 14 مشعل عبد الله القدىي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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فالإبتزاز قد يكوف أخلاقيا بصورة أك مقاطع فيديو خاصة أك أخذت كرىا أك غصبا كىي من أكثر صور 
الإبتزاز على مواقع التواصل الاجتماعي، كقد يكوف ماليا من قبل أشخاص أك من قبل عاملتُ في مؤسسة أك شركة 

خاصة عند ترؾ العمل أك الفصل، فقد تكوف بحوزتو معلومات فيساكـ صاحب ابؼؤسسة أك الشركة على تلك 
 .ابؼعلومات

ككذلك التزكير الذم يعتبر من أكثر ابعرائم ابؼنتشرة عبر أنظمة ابؼعلومات، كالذم يتم في صور بـتلفة 
 كمن صوره ابؼوجودة على مواقع التواصل الاجتماعي بقد 1.كإدخاؿ بيانات خاطئة أك تعديل بيانات موجودة

 .تزكير البيانات ابػاصة لشخص مثل ابعنس كالسن ككضع صورة بـالفة للواقع

 :انتهاك الحقوق الخاصة والعامة -د 

ابػصوصية الشخصية ابػاصة أك ابػصوصية الإعتبارية للمواقع من ابغقوؽ المحفوظة كالتي يعتبر الإعتداء 
بدا برملو من –عليها جرما يستحق صاحبها العقاب كالتجرنً، فقد أدل انتشار ابؼواقع كخاصة الاجتماعية 

إلذ سهولة ىتك ستار ابغقوؽ كالتلاعب بها إما بالتعطيل أك التغيتَ أك - خصوصية اجتماعية للشخص كابؼواقع
 .بالإستغلاؿ السلبي بؽا كبؼعلوماتها

انتحاؿ الشخصية ابػاصة للأفراد أك الإعتبارية للمواقع كالشركات، : يتم انتهاؾ ابػصوصية بطرؽ عدة منها
فكل شخصية فردية أكاعتبارية حقوقها المحفوظة، خاصة للشخصيات ابؼهمة كابؼتميزة كأصحاب الرئاسات الكبرل، 

ككذلك ابغاؿ مع ابؼواقع الشهتَة كابؼتميزة، استغلالا للنفوذ كالشهرة كالثقة الإعتبارية لكثتَ من الشخصيات 
 .كابؼواقع

 :القضايا التي يثيرىا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .ب 
 بسثل ابؽوية عنصر رئيسي على مواقع التواصل الاجتماعي فهي ابػطوة الأكلذ التي بسكن :الذوية -1

ابؼستخدمتُ من معرفة الأشخاص الذين يتواصلوف معهم، كعليو فهم كتقييم التفاعل ابغاصل، كما تعتبر 
ابؽوية من بتُ أىم القضايا التي تطرحها مواقع التواصل الاجتماعي كونها تعتبر غامضة نوعا ما إذا ما 
عدنا إلذ بؿددات ابؽوية التي اعتدنا عليها في العالد الفيزيائي، كتعتبر الصفحات الشخصية كشبكات 

                                                             
. 45، ص ـ2000السعودية، -  حسن طاىر داكد، جرائم نظم ابؼعلومات، أكادبيية نايف العربية للعلوـ الأمنيية، الرياض1
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الأصدقاء التي يقوـ ابؼستخدـ بخلقها جوىر مواقع الشبكات الاجتماعية فبعد التسجيل فيها عبر 
الإنتًنت يكوف ابؼستخدـ مطالبا بإنشاء صفحتو الشخصية التي بردد ىويتو كالتي تتنوع حسب طبيعة 

بقد موقع الفيسبوؾ مثلا يوفر نظاـ يسمح للمستخدمتُ بإنشاء معلومات مفصلة عنهم كفي نفس . ابؼوقع
كيشمل في العادة . الوقت يتيح للمستخدـ اختيار ما إذا كانت ىذه ابؼعلومات ستكوف عامة أك خاصة

.. على صورة فوتوغرافية للمستخدـ كتتألف من معلومات كالعمر، مكاف الإقامة، الإىتمامات الشخصية
كغتَىا من ابؼعلومات التي بروؿ ابؼستخدـ إلذ عضو في المجتمع الإفتًاضي بيكنو إضافة أصدقاء على ىذه 

 1.الشبة العنكبوتية

مع زيادة مواقع التواصل الاجتماعي كفي الوقت الذم يفضل فيو بذسيد ابؽوية الإلكتًكنية ابغقيقة 
للمستخدـ عبر ىذه ابؼواقع بؼا بؽا من أبنية في ىذا العالد الإفتًاضي، حيث تعتبر بدثابة مقياس بؼدل مصداقية 
ابؼعلومات ككذلك مدل فاعلية الاتصاؿ كىي ضركرية لبناء الثقة بتُ الأصدقاء كابؼقربتُ، إضافة إلذ اعتبراىا 

إلذ أف ابؼوجود غتَ ذلك حيث يتجو البعض ابذاىا آخر بانتحاؿ . مقياس للحفاظ على شخصية الفرد كبظعتو
كبذلك أصبحت ابؽويات في المجتمع الإفتًاضي غتَ .  الشخصيات أك خلق ىويات جديدة كمزيفة لأغراض بـتلفة

موثوقة دائما حيث بيكن تزييف اسم ابغساب كتسجيل بؿددات ىوية كاذبة كبالتالر ابؼلامح الاجتماعية تكوف 
 .مظللة

 حيث تكوف ، تعتبر ابػصوصة حق للأفراد في عدـ الإفصاح أك نشر معلومات عن أنفسهم:الخصوصية -2
 تنتمي للأمور ابػاصة، لكن السهولة التي كحدت قواعد البيانات كخطوط الاتصالات قد  ىناؾ أمور

 2.كضعت ابػصوصية برت ضغوط ىائلة كصعبة

إف ابؼقصود بابػصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي ىي ابؼعلومات الشخصية التي تتضمن اسم 
كغتَىا من ابؼعلومات ابػاصة .. الشخص، عنوانو الشخصي، رقم ىاتفو، مكاف إقامتو كعملو، الإبييل الشخصي

 .التي يعرؼ من خلابؽا الشخص بنفسو في الشبكات الاجتماعية التي يعتبر عضوا فيها

                                                             
1
  Richard Harrison and Michael Thomas,Identify in Online Communication: Social Networking Sites 

and Language Learning, Internationa Journal of Emerging Technologies & Society, Vo 7 (2), 2009, p 

111. 
. 175، ص ـ2000ابؼخاطر كالتحديات كالتأثتَات الاجتماعية، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، :  شريف دركيش اللباف، تكنولوجيا الاتصاؿ2
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كعليو تعتبر ابػصوصية من بتُ أىم القضايا التي يثتَىا استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، فخاصيتي 
الأماف كابػصوصية عبرىا لد تكن الأكلوية الأكلذ بؼالكي ىذه ابؼواقع نتيجة لذلك تعددت ابؼخاطر التي قد لا يدرؾ 
ابؼستخدموف مدل تأثتَىا فقد لا يدرؾ الأشخاص حجم ابعمهور الذم يستطيع الوصوؿ إلذ ابؼعلومات بكل يسر 

ككوف أف ابػصوصية ىي حق الأفراد في السيطرة على معلوماتهم الشخصية إلذ أف ابؼعلومات التي قد . كسهولة
يضعونها تلقائيا على ابؼواقع الإلكتًكنية من ابؼمكن أف تنتقل إلذ طرؼ آخر دكف علم ابؼستخدـ كىنا تتمثل 

غتَ أف ىنالك من يشارؾ معلوماتو الشخصية كشؤكنو ابػاصة عبر ىذه ابؼواقع التي قد تسبب لو مشاكل . ابػطورة
في حتُ بقد من يقلق من مشاركة خصوصياتو عبر ابؼواقع .. لاحقا منها الإحراجات الإجتماعية كابؼتابعة القانونية

 .الاجتماعية

بزتلف إعدادات ابػصوصية من موقع تواصل اجتماعي إلذ آخر فموقع الفيسبوؾ مثلا تتوفر بو إعدادات 
 :(العامة، الأصدقاء، أنا فقط)ابػصوصية التالية التي بيكن للمستخدـ فيها إعطاء صلاحية الإطلاع عليها إلذ 

 .صورؾ، حالتك كمنشوراتك -
 .ستَتك كاقتبساتك ابؼفضلة -
 .عائلتك كعلاقاتك الاجتماعية -
 (.Tagged in)صور كمقاطع الفيديو التي قاـ أحد الأصدقاء بإضافتك فيها  -
 .كغتَىا من ابػصائص التي كظفها موقع الفيسبوؾ مؤخرا.. الديانة، كجهة نظرؾ السياسية -
 بوذر الكثتَ من ابؼتخصصتُ في بؾاؿ التًبية كعلم النفس من الوقوع في خطر الإدماف :العزلة الاجتماعية -3

على الإنتًنت أك أم مستحدث تكنولوجي، كذلك بؼا بؽا من انعكاسات سلبية على حياة الأفراد 
كسلوكياتهم، كما بردثو من تدمتَ على مستول القيم الاجتماعية كفوضى إضافة إلذ ابعرائم الشنيعة 

، إضافة إلذ تلك الإظطرابات النفسية من اكتئاب، شعور بالقلق، الوحدة، ..كالعنف كالإختلاس
كبالتالر الدخوؿ فيما يعرؼ  الضغوط النفسية كفقداف الثقة بالنفس التي قد يقع فيها الأطفاؿ كابؼراىقتُ

 1.بالعزلة الاجتماعية

                                                             
 محمد عبد ابؽادم كآخركف، إدماف الإنتًنت كعلاقتو بكل من الإكتئاب كابؼساندة الاجتماعية لدل طلاب ابعامعة، بؾلة كلية التًبية ببتٍ سويف، 1
. 04، ص ـ2005، يوليو 4، العدد (مج.د)
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تعتبر العزلة الاجتماعية من أكثر القضايا التي أفرزىا استخداـ الإنتًنت خاصة مع التطور الذم عرفتو مواقع 
التواصل الاجتماعي، حيث أصبح الأفراد يتعلقوف بشكل كبتَ بتلك العلاقات الإفتًاضية التي ينشؤكنها عبر ىذه 

ابؼواقع، فيقضوف أغلب أكقاتهم أماـ الشاشات الإلكتًكنية أكثر من تلك الأكقات التي بىصصونها لعلاقاتهم الواقعية 
التي بذمعهم بأشخاص كاقعيتُ كىذا ما أثر على علاقاتهم الاجتماعية كتسبب في خلق مشاكل عديدة أبرزىا 

حيث أصبح في ابؼنزؿ ابغديث الذم بو عائلة ذات نواة كاحدة كل فرد من أفراد ىذه الأسرة لو . العزلة الاجتماعية
 .كسائلو ابػاصة بواكؿ الوصوؿ بها إلذ مصادره الاتصالية ابػاصة منفصلا عن أفراد عائلتو كليا

حتى كإف مثل التطور التكنولوجي صيحة علمية باىرة إلا أنو في جانبو الآخر يعبر عن الفراغ العاطفي 
كالنفسي كالوجداني لدل بعض الأفراد، خصوصا في ىذا العصر الذم غلب عليو الطابع ابؼادم، كما كأف ابؼلاحظ 
أف السلوؾ ابؼتعلق في الإستخداـ ابؼفرط للتكنولوجيا كالإنتًنت كما صاحبها من مواقع اجتماعية إف دؿ فإبما يدؿ 

على غياب الضبط الأسرم كابؽركب من العلاقات الاجتماعية ابؼباشرة كالواضحة، إلذ تلك العلاقات المحكومة 
بالسرية كالمحاطة بالكتماف، ابؼأمونة العواقب في ظاىرىا إلا أنها قد تقود في النهاية إلذ مزالق خطتَة تعصف بحياة 

 .الأفراد كمستقبلهم
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 موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك والوظيفة الاتصالية: ثانيا
في ىذا العنصر سوؼ نتطرؽ إلذ أبرز بماذج مواقع التواصل الاجتماعي ابؼوجودة على شبكة الإنتًنت كىو 
موقع الفيسبوؾ الذم انطلق بسرعة الصاركخ على شبكة الإنتًنت ليحدث انقلابا لدل موازين الشباب في الآكنة 

الأختَة رغم تعدد التطبيقات ابؼنافسة للموقع، حيث أف فكرة ىذا ابؼوقع تقوـ على فكرة الإعتماد على ابعيل 
الثاني من الإنتًنت بػلق شبكة اجتماعية بسكن بؾموعة من الشباب في إبهاد علاقة دائمة من خلاؿ الصوت، 

كما نشتَ إلذ أف اختيارنا بؽذا ابؼوقع في دراستنا ىذه دكف ابؼواقع الأخرل . الصورة كالفيديو كغتَىا من ابػصائص
ليس لأفضليتو عنها بقدر ما تم اختيارنا لو عودة لسعة الإنتشار كالتداكؿ بينهم على ابؼستول العابؼي عامة كالمحلي 

 .خاصة

 موقع الفيسبوك وعوامل انتشاره .1
 ":رؤية في الدفهوم"موقع الفيسبوك  . أ

الفيسبوؾ ىو شبكة اجتماعية جاء كناتج للإعلاـ الاجتماعي، ذكر قاموس الإعلاـ كالاتصاؿ 
(Dixtionary of media and communication)  في تعريفو بؼوقع الفيسبوؾ بأنو موقع خاص بالتواصل

، كقد كضع في البداية بػدمة طلاب (Profils)، يتيح نشر الصفحات ابػاصة ـ2000الاجتماعي تأسس عاـ 
 1.ابعامعة كىيئة التدريس كابؼوظفتُ لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص

كىو يشتَ إلذ دفتً كرقي بومل صورا  (Facebook)فيسبوؾ كما عرؼ في القارة الأكركبية الاسم 
كمعلومات لأفراد في جامعة معينة أك بؾموعة كمن ىنا جاءت تسمية ابؼوقع كتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريف 

الأشخاص خصوصا في ابعامعات الأجنبية ببعضهم حيث يتصفح ابؼنتسبوف في ابعامعة ىذه الدفاتر بؼعرفة ابؼزيد 
، كما أف موقع الفيسبوؾ ليس حكرا على أحد فهو يتسم بالتسجيل فيو عن الطلبة ابؼتواجدين في نفس الكلية

 2..بؾانا، كما يعد مادة إعلامية ضخمة لا طابؼا استخدمها الكثتَكف لتنفيذ بضلات إعلامية أك التًكيج بؼنتج معتُ

موقع الفيسبوؾ موقع بؾاني للمستخدمتُ كبهتٍ إيرادات من الإعانات، كما أنو بهمع بيانات عن 
ابؼستخدمتُ كيستخدمها في إظهار إعلانات بؽا صلة بزكار ابؼوقع كاىتماماتهم كنطاؽ أعمابؽم، كتعتبر شركة 

                                                             
1
  Marcel Panesi, Dixtionary of media and communication , sharp, new yourk, 2009, p 117. 
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كبوصف الفيسبوؾ موقع تواصل اجتماعي  .مايكركسوفت ىي الشريك ابغصرم للإعلاف على موقع الفيسبوؾ
بيكن الولوج إليو بالمجاف، فهو تديره شركة الفيسبوؾ كملكية خاصة بؽا، فابؼنظموف ينظموف علاقاتهم كاىتماماتهم 

 .مع الشبكات التي تنظمها ابؼدينة أك ابؼدرسة أك ابعامعة من أجل الاتصاؿ كالتواصل

ىو منصة مصممة من أجل أف يتشارؾ كيتواصل الأشخاص من خلابؽا، لذلك فهي  موقع الفيسبوؾ
خصوصية كشخصية، من أجل استخداـ ابؼواقع يقوـ ابؼستخدموف بالتسجيل فيو، كبإنشاء ملف شخصي ثم 

إضافة مستخدمتُ آخرين كأصدقاء كتبادؿ الرسائل كالإنضماـ إلذ بؾموعات أك صفحات تلاقي الإستحساف 
 1.لديهم كتشكل مصدر اىتماـ معتُ عندىم

 ،بيكنهم من تبادؿ ابؼعلومات، ابؼلفاتك موقع يساعد على تكوين علاقات بتُ ابؼستخدمتُ الفيسبوؾ
الصور الشخصية، مقاطع الفيديو كالتعليقات، كل ىذا يتم في عالد افتًاضي يقطع حاجز الزمن كابؼكاف، كيعد 

أصبح موقع كما موقع الفيسبوؾ كاحدان من أشهر ابؼواقع على الشبكة العابؼية، كرائد التواصل الاجتماعي، 
 2.ابزذه شباب اليوـ بديلا للأحزاب السياسية العاجزة الفاشلةحيث الفيسبوؾ اليوـ منبرا افتًاضيا للتعبتَ، 

الفيسبوؾ موقع للشبكات الاجتماعية على شبكة الإنتًنت لتكوين الأصدقاء ابعدد كالتعرؼ على أصدقاء 
الدراسة حوؿ العالد أك الإنضماـ إلذ بؾموعات من بـتلف شبكات الويب، كبيكن ابؼشتًكتُ من ابؼوقع الإشتًاؾ 

في شبكة أك أكثر على ابؼوقع مثل ابؼدارس، أك أماكن العمل، أك ابؼناطق ابعغرافية، أك المجموعات الاجتماعية، 
ين ىم من نفس الشبكة، كبيكن بؽم أف يضيفوا أصدقاء لذق الشبكات تتيح للمستخدمتُ الاتصاؿ بالأعضاء اذكه

 .لصفحاتهم، كيتيحوا بؽم فرص رؤية صفحتهم الشخصية

يعد الفيسبوؾ من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي كأكثرىا ارتيادا من قبل فئات المجتمع ابؼختلفة، كوف أنو 
ا ابؼوقع يشكل ذكما كأف ق..يعمل في بيئات متعددة كبـتلفة مثل أجهزة ابؽاتف النقاؿ، الشبكات التقنية ابغديثة

ك حدين لديو إبهابيات كسلبيات تعود على ابؼستخدـ بالنفع كالضرر، حيث إذ ما تم استخدامو بالشكل ذسلاح 
الصحيح فإنو سيعود على مستخدميو بالفائدة الكبتَة، من حيث تقوية الركابط معهم كالعمل على بذسيد 

 .العلاقات الإبهابية بينهم
                                                             

. 7، صـ2014، (ب.د) دليل ابؼشاريع ابؼمولة من الابراد الأكركبي، استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي، مركز معلومات ابعوار الأكركبي، 1
. مرجع سبق ذكره جريدة العرب، 2
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 :عوامل انتشار موقع الفيسبوك . ب

 :يعود انتشار الفيسبوؾ لعدة أسباب كعوامل التي كاف بؽا دكر كبتَ في توسع نطاؽ ىذا ابؼوقع نذكر منها
 :أسباب اجتماعية -1

 :ىناؾ العديد من الأسباب الاجتماعية التي كاف بؽا دكر كبتَ في انتشار ىذا ابؼوقع نذكر منها مايلي
يوفر الفيسبوؾ فضاءا حرا للذين يريدكف أف يدعموا الإنقلاب من قيم كعادات كتقاليد المجتمعات العربية  -أ 

فالفيسبوؾ ىو امتداد للمجتمع بالإضافة إلذ أنو يوفر بعدا جديدا بظح للذين منعتهم رقابة المجتمع أك 
 1.رقابتهم الذاتية بالإفصاح عن معتقاداتهم بالعلن

بيثل حاجز اللغة عاملا مانعا للإنفتاح على الثقافات الأخرل، كنلاحظ أف عدد ابؼستخدمتُ قد ازداد  -ب 
كللتعرؼ على الآخرين بهب أف يتوفر في ابؼستخدـ شركط خاصة  (تعريب الفيسبوؾ)بشكل كبتَ بعد 

كىي امتلاؾ اللغة الإبقليزية كلكي يقوـ الفرد بالتواصل من أجل التعارؼ، أك لنشر أفكاره، أك برستُ 
 .صوره العرب كابؼسلمتُ

دفعت العادات كالتقاليد ابؼتعلقة بصورة ابؼرأة في المجتمعات العربية العديد من الفتيات إلذ استخداـ أبظاء  -ج 
مستعارة خوفا من تبعاتها الاجتماعية كىذه الظاىرة غتَ منتشرة في الغرب بسبب الإختلاؼ الثقافي 

 .ابؼتمثل بالإنفتاح على ابغرية
أتاح الفيسبوؾ بؾالا بديلا لاجتماع ابؼثقفتُ، كالأدباء كالتعارؼ بينهم بسبب تهميش دكرىم كانعداـ ابعو  -د 

 .الثقافي ابغر في أغلب الدكؿ العربية
 :أسباب سياسية -2

ينشط ابؼستخدموف العرب في الأنشطة السياسية عبر الفيسبوؾ في الدكؿ التي يتمتع فيها أفرادىا بوعي  -أ 
 .سياسي كبؾتمعات تعاني من الكبت

بوجم العديد من ابؼستخدموف العرب عن استعماؿ الفيسبوؾ الدعوات التي انتشرت عن عدـ خصوصية  -ب 
 .معلومات ابؼستخدمتُ

 
 

                                                             
. 34- 30 فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :أسباب اقتصادية -3
لا بيثل تردم ابغالة الإقتصادية كابلفاض مستول دخل الفرد للفيسبوؾ فمثلا الفيسبوؾ بيثل ابؼستول 

 .الثالث على مستول الدكؿ العربية من حيث التصفح
 نمو موقع الفيسبوك، خدماتو واستخداماتو  .2
 :نمو موقع الفيسبوك من البداية وحتى البلوغ . أ

 ـ2004  فبراير عاـ4تأسس ابؼوقع في من أشهر ابؼواقع الاجتماعية على الإنتًنت، موقع الفيسبوؾ يعتبر 
 عندما كاف طالبا في جامعة ىارفارد الأمريكية، حيث ،"Mark Zuckerberg" "مارؾ زككربتَغ "من طرؼ

أشهتً بولعو الشديد بالإنتًنت، ككاف ىدفو أف يقوـ بتصميم موقع بهمع زملاءه في ابعامعة بيكنهم من تبادؿ 
أخبارىم كصورىم كآرائهم، كيسهل عملية التواصل بينهم، دكف أف يفكر في إنشاء موقع بذارم بهتذب الإعلانات، 

كسرعاف ما لقي ىذا ابؼوقع ركاجا بتُ طلبة جامعة ىارفاد، كاكتسب شعبية كاسعة بينهم، الأمر الذم شجعو إلذ 
توسيع قاعدة من بوق بؽم الدخوؿ إلذ ابؼواقع لتشمل طلبة جامعات أخرل أك طلبة مدارس ثانوية يسعوف إلذ 

التعرؼ على ابغياة ابعامعية، كاستمر موقع الفيسبوؾ قاصرا على طلاب ابعامعات كابؼدارس الثانوية بؼدة سنتتُ، 
أف يفتح أبواب موقعو أماـ كل من يرغب في استخدامو، ككانت النتيجة طفرة " زككربتَغ" قرر ـ2006كفي سبتمبر 

 .كبتَة في عدد مستخدمي ابؼواقع

 مليوف 240 بقيمة % 1.6حصة من الفيسبوؾ نسبتها  (مايكركسوفت) اشتًت شركة ـ2007في أكتوبر 
 مليار دكلار، كبذلك أصبح بوتل ابؼوقع ابؼركز ابػامس عابؼيا طبقا 15دكلار، حيث تقدر قيمة ابؼوقع بنحو 

 1.العابؼي لتصنيف كترتيب ابؼواقع الأكثر تصفحا (أليكسا)لتصنيف 
شهد موقع الفيسبوؾ في السنوات الأختَة نشاطا ملحوظا من جانب نشطاء المجتمعات الإفتًاضية، حيث 

أصبح يعد منبرا لإبداء الآراء كتبادؿ التعليقات حوؿ الأحداث ابؽامة، خاصة في الدكؿ النامية، حيث يظهر ذلك 
جليا دكر كتأثتَ الفيسبوؾ على ابغياة السياسية، الاجتماعية كالثقافية، في ابؼقابل قد كجو للموقع الكثتَ من 

الإنتقادات، كتم حجبو في بعض الدكؿ كفرض قيود على ابؼشاركة فيو، كما قد نشرت تقارير إعلامية على أف 

                                                             
 أمينة السيد كىبة عبد العاؿ، الشبكات الاجتماعية كتأثتَىا على الأخصائي كابؼكتبة، ابؼؤبسر الثالث عشر لأخصائي ابؼكتبات كابؼعلومات في الفتًة ما 1

. 34، ص ـ2009 جويلية، جامعة حلواف، مصر، 7- 5بتُ 
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ىناؾ إمكانية تسريب ابؼعلومات الشخصية للمستخدمتُ من خلاؿ إضافة تطبيق إلذ مواقعهم الشخصية يتم من 
 .خلالو سحب البيانات الشخصية

 إلذ ابؼركز الأكؿ عابؼيا حسب التقرير العابؼي 60ارتفع موقع الفيسبوؾ من حيث ابغركة من التًتيب رقم 
 مليار مستخدـ  2,8في آخر إحصائية إلذ   ابؼوقععدد مستخدمي، كصل "2021دبهيتاؿ "الذم صدر بعنواف 

كفر م 1.مليار دكلار (28,07) بقيمتة  ابؼوقع تقدر عائدات كما مليار مستخدـ نشط يوميا، 1,84نشط شهريا 
 بؼستخدميو عدة خدمات تركز على بناء علاقات اتصالية مع الأصدقاء كأشخاص آخرين حيث  الفيسبوؾموقع

، (Instagram)، إضافة إلذ أف لديو فركع نشطة مثل الإنستغراـ يساىم في الاتصاؿ كالتفاعل مع أعضاء آخرين
، زد إلذ ذلك PrivateCore))كبرايفت كور  (Oculus VR)، أككلوس في آر (WhatsApp)الواتس آب 

 . لغة160أنو يتوفر على 

 
 2.(بابؼليارات) ـ2020 إلذ 2015حوؿ العالد من  الفيسبوؾ عدد مستخدميبيثل : (04)الشكل رقم 

                                                             
 :(انظر الرابط)، (بتصرؼ)، 20:55، الساعة ـ27/09/2021: ، تاريخ التصفحـ2021 موقع صفحة إحصائيات كحقائق،  1

https://www.websiterating.com/ar/research/facebook-statistics/  

  (أنظر الرابط)، 18:05، الساعة ـ19/12/2021تاريخ التصفح ، Statcounter  الإحصاءات العابؼيةموقع  2

https://www.websiterating.com/ar/research/facebook-statistics/
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أف أشهر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ حقق  (04)يتبتُ لنا من خلاؿ الشكل رقم 
 مليار نشط يوميا، يتواصلوف معا عبر صفحة 1 مليار مستخدـ حوؿ العالد كأكثر من 2الإستحواذ على أكثر من 

شخصية خاصة بكل منهم، كيتشاركوف بشكل يبدك ىلاميا، حيث تأكد أغلب الدراسات أف أكثر الفئات 
استخداما بؼوقع الفيسبوؾ ىي من الشباب كطلبة ابعامعة كبـتلف طلاب ابؼراحل الدراسية الأخرل، حيث يسعوف 
من خلاؿ ابؼوقع إلذ التعارؼ كتكوين بؾموعات كبذمعات تعبر عن آرائهم في ابغياة، أك حتى بؾموعات خاصة بؽم 

تشمل أصدقاء الدراسة أك حي أك بؿبي ىواية أك فن ما، غتَ أف استخداـ موقع الفيسبوؾ لا يقتصر على فئة 
الشباب كالطلاب فقط بل يذىب ليمس عدد كبتَ من الإعلاميتُ كابؼشاىتَ الذين كجدكا في ابؼوقع عالد آخر بؽم 

كبذلك فاؽ موقع الفيسبوؾ ابؼواقع . كيبحثوف فيو عن قرائهم كبؿبيهم كمتابعيهم.. يعبركف فيو عن أعمابؽم كآرائهم
الإلكتًكنية الأخرل كونو أتاح بؼستخدميو مساحة أكبر من ابػصوصية كجعل ابؼستخدـ يتحكم في من بيكنهم 

 .كغتَىا من ابػصائص.. الإطلاع على معلوماتو

 
 ـ2021 إلذ أكت 2021في ابعزائر من أكت  الفيسبوؾ بيثل عدد مستخدمي: (05)الشكل رقم 

 1  (بالنسبة ابؼئوية)
                                                                                                                                                                                              
https://gs.statcounter.com/social-media-stats  

 
 :(أنظر الرابط)، 14:05، الساعة ـ13/09/2022تاريخ التصفح ، Statcounter الإحصاءات العابؼية موقع  1

https://gs.statcounter.com/social-media-stats


مواقع التواصل : الثانيالفصل 
 الاجتماعي الأهمية والوظائف

  للدراسةالنظريالإطار 

 

106 
 

أما عن إحصائيات موقع الفيسبوؾ في ابعزائر فهو أكثر ابؼنصات تداكلا كتفاعلا من قبل ابؼستخدمتُ 
صورة، مقطع فيديو، منشور مرفق برابط، منشور في شكل )ابعزائريتُ، كىذا التفاعل بىتلف حسب نوع ابؼنشور 

، حيث أبانت إحصاءات ابؼنحتٌ البياني أعلاه أف ابؼستخدموف النشطوف شهريا حوؿ ابؼوقع تتًكاح نسبتهم (..نص
كعليو . (ـ2022إلذ غاية أكت  2021من أكت )ذلك خلاؿ الفتًة ابؼمتدة  % 52,58ك % 73,25ما بتُ  

 .نلاحظ أف ىنالك تذبذب من حيث الإستخداـ بتُ زيادة النسبة كابلفاظها
 :خدمات واستخدامات موقع الفيسبوك . ب

يؤدم موقع الفيسبوؾ خدمات إلذ مستخدميو تسهل عليهم الكثتَ من أعمابؽم، ىذه ابػدمات 
كالإستخدامات ىي نفسها التي تطرقنا إليها سابقا كالتي بزص مواقع التواصل الاجتماعي، بالإسقاط على أحد 
بماذج ىذه ابؼواقع كىو موقع الفيسبوؾ حيث بقد من بتُ تلك ابػدمات التي يقدمها خاصية ابغائط على موقع 

الفيسبوؾ التي تتيح للمستخدـ كتابة ما يريد حيث بيكن لأصدقائو الإطلاع على ما نشره كالتعليق عليها، 
الإستماع إلذ موسيقاه ابؼفضلة، معرفة الفيلم ابؼفضل لديو، صوره ابػاصة التي بركي تفاصيل حياتو، مذكراتو، 

كغتَىا من ابؼميزات، كما بيكن للمستخدـ البحث عن أصدقاء طفولتو أك .. مواعيده، نشاطاتو السابقة كالقادمة
 .مرحلة ابؼراىقة الذين افتقد إليهم

ابؼعركؼ أف الفيسبوؾ يعمل على خاصية التشبيك كبذلك فقد زاد عدد التواصل كالتشبيك بتُ مستخدميو 
في شتى أبكاء العالد، فتجد الشخص بيتلك العديد من الأصدقاء من جنسيات بـتلفة، كبذد كل شاب يستعرض 
مواىبو ابػاصة بطرؽ متفردة كغريبة عبر صفحتو ابػاصة بفا بهعل لديو رغبة في إظهار ذاتو كما يريد حتى يتميز 

 .على غتَه
كما يتيح موقع الفيسبوؾ الفرصة للصداقة كالتواصل بتُ الأعضاء ابؼشتًكتُ فيو عن طريق إضافة من يشاء 

كبيكن لو تلقي طلب صداقة ىو الآخر، أك . العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم
كفرصة حذؼ .. إرشاد صديقتُ إلذ بعضهما أك إقتًاح أصدقاء جدد كفرصة مشاىدة كل الأصدقاء مرة كاحدة

خدمة الشركات كأصحاب الأعماؿ التي تعتمد الإعلاف لتًكيج منتجاتهم كبالتالر . أم صديق من لائحة الأصدقاء
إضافة إلذ إتاحة فرصة برميل الصور من خلاؿ برميل ابؼستخدـ للصور . مسابنة ابؼوقع في التسويق بشكل كبتَ

 .إلخ التي تعدت عشر ملايتُ مقطع شهريا على ابؼوقع.. كمقاطع الفيديو

                                                                                                                                                                                              
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria  

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria
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خدمة التواصل مع بؾتمعات افتًاضية كذلك من خلاؿ التنويع في ابؼواضيع التي تفيد العضو في التدريب 
إضافة إلذ خدمة متابعة أخبار الشخصيات ابؼشهورة في كافة المجالات حيث أف موقع الفيسبوؾ بيكن . كالتعليم

كأختَا . ابؼستخدـ من التعرؼ على الأخبار كالأفكار كابػواطر ككجهات النظر حوؿ بـتلف الأحداث كالقضايا
خدمة إمكانية تثبيت أم موقع أك خبر أك صورة كمقطع فيديو يريد ابؼستخدـ الإحتفاظ بو لأجل الرجوع إليو في 

 .أم كقت يشاء، حيث يلعب موقع الفيسبوؾ دكرا مفضلا في بززين ابؼعلومات ابؼرغوبة
من ناحية أخرل بقد أف بؼوقع الفيسبوؾ مساكئ كاستخدامات سلبية قد تكوف خطتَة على مستخدميها 
فمثلا فكرة المجموعات بفكن أف تنشئ من خلابؽا أفكار شاذة كغربية مناقضة للمجتمعات العربية ابؼسلمة، كقد 

يكوف ابؼوقع مصدر لانطلاؽ الشائعات، إضافة إلذ صراع الأفكار كابؼعتقدات التي يكوف منطلقها موقع 
زد إلذ ذلك غياب السمات الشخصية للمستخدـ . الفيسبوؾ، الفتنة، الطائفية كالإحتقاف داخل المجتمع الواحد

 .كغتَىا من ابؼساكئ التي تعود بالسلب خاصة على المجتمعات العربية.. التي يتعمد لإخفاءىا
من بتُ الإستخدامات السلبية نذكر أيضا إضعاؼ العلاقات كابؼهارات الاجتماعية حيث بىرج المجتمع 

ابغقيقي إلذ المجتمع الإفتًاضي ما بهعلو بعيد عن العلاقة الأسرية، كعليو فابؼوقع ىنا مدمر للعلاقة الأسرية كداعم 
إضافة إلذ انتهاؾ خصوصية ابؼشتًكتُ من خلاؿ الدردشة كمواضيع ابؼناقشة بتُ ابؼستخدمتُ، ففي بعض . للعزلة

الأحياف بقد التعليق كابؼشاركة تصل إلذ الشخص ابػطأ إلذ أف ابؼعلومات التي ينشرىا ابؼشاركوف من خلاؿ نبذىم 
كأختَا استغلاؿ موقع الفيسبوؾ من قبل جهات كثتَة قد تكوف معادية، . الشخصية أك الصور أك مقاطع الفيديو

كما بيكن بعهات كثتَة أف تستغل الفيسبوؾ بػدمة أغراضها كتنفيذ أىدافها كذلك بالإستفادة بفا ينشر على 
. ابؼوقع من معلومات كصور كمشاركات قد بذعل أصحابها عملاء بعهات معادية دكف قصد كدكف أف يعرفوا بذلك
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 خصائص مكونات لوح الفيسبوك وفوائده .3
: خصائص مكونات لوح الفيسبوك . أ

يعتبر موقع الفيسبوؾ أكثر ابؼواقع الاجتماعية استخداما، لدل ابؼلايتُ من بصاىتَ الإنتًنت في بصيع أبكاء 
العالد، خاصة لدل فئة الشباب، كقد زاد عدد ابؼستخدمتُ بشكل أسرع كأكثر من أم تكنولوجيا أخرل في 

كما أكدت العديد من الدراسات الإعلامية أف موقع الفيسبوؾ ىو ابؼوقع الأكثر تفضيلا . التاريخ البشرم
كاقع شبكات التواصل الاجتماعي بم مقارنةابؼوقع الأشهر على ابؼستول العابؼي كاستخداما لدل ابعماىتَ، فهو 

فيسبوؾ بشكل مستمر إلذ تطوير ما يقدمو من اؿ، لذا يسعى معهاـ بؿل تنافس شرس االأخرل بفا بهعلو على الدك
 كفيما يلي سوؼ . من ابؼستخدمتُعددخدمات ككذلك السعي إلذ طرح كل ماىو جديد كمبتكر لكسب أكبر 

 :نطرح أبرز خصائص موقع الفيسبوؾ التي بيتاز بها عن غتَه من مواقع الشبكات الاجتماعية

عبارة عن مساحة بـصصة في صفحة ابؼلف الشخصي لأم مستخدـ بحيث : Wallالحائط خاصية لوحة  -1
  .1تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائل إلذ ىذا ابؼستخدـ أك الكتابة على حائط ابؼستخدـ

كىي ميزة بزص التعليقات ابؼتاحة بتُ الأصدقاء كالمجموعات من : Comments التعليقات خاصية -2
حيث تسمح - ذلك يعتمد على الصلاحيات ابؼمنوحة- خلاؿ ابؼنشورات كالصفحات ابؼنضمتُ بؽا 

إضافة تعليق، كفي  (comment)للمستخدـ أف يكتب تعليق في مساحة التعليقات كالضغط على زر 
عد خاصية التعليقات إحدل بظات التدكين كما ت 2.نفس ابؼساحة بيكن أف تضيف رابط موقع أك صورة

  .كىي من ابػصائص ابؼهمة
تتيح خاصية ابغالة للمستخدمي موقع الفيسبوؾ إمكانية إبلاغ أصدقائهم : Status الحالة خاصية -3

.  بالأماكن التي يتواجدكف بها ككذلك ما يقوموف بو من نشاطات في الوقت ابغالر
تسمح خاصية المحادثة أك الدردشة للمستخدمتُ بإجراء المحادثات مع باقي : Chat الدردشة خاصية -4

صدقاء أك لد يكونوا كما تتيح بؽم إرساؿ كاستقباؿ الرسائل الأمستخدمي الفيسبوؾ سواء كانوا ضمن قائمة 
  .الفورية

                                                             

: (انظر الرابط)، 11:18، الساعة ـ13/08/2022: ، تاريخ التصفحinteractive web toolموقع 1 
 http://interactivewebtool.com 

. 18 كائل مبارؾ خضر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص 2

http://interactivewebtool.com/?page_id=315
http://interactivewebtool.com/?page_id=315
http://interactivewebtool.com/?page_id=315
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 تتيح خاصية ابؽدايا للمستخدمتُ إرساؿ ىدايا افتًاضية إلذ أصدقائهم حيث :Giftsخاصية الذدايا  -5
. تظهر ىذه ابؽدايا على ابؼلف الشخصي للمستخدـ الذم يقوـ باستقباؿ ابؽدايا

بردث فقط للأصدقاء بينهم، بحيث يقوـ ابؼستخدـ بتنفيذ ذلك على أحد  :Pokes النكزة خاصية -6
ىي عملية تنبيو للأصدقاء على الفيسبوؾ غمزة أك اؿنكزة كاؿ 1.الأصدقاء كيعمل الآخر برد النكزة لصديقو

إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الإنتباه إلذ بعضهم ابػاصية تتيح . بعذب انتباىهم، ككأف ابؼستخدـ يقوؿ مرحبا
 . البعض كىي عبارة عن إشهار بىطر ابؼستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو

ألبومات إمكانية إعداد  برميل بـتلف الصور كللمشتًؾاصية ىذه الخ تتيح :Photos الصور خاصية -7
كذلك من خلاؿ أجهزة الكمبيوتر . ابػاصة بو، كيستعرض من خلابؽا صور أصدقائو ابؼضافتُ إليوالصور 

الشخصية أك ابؽاتف ابعواؿ كعرضها على حائطهم بفا بيكن أصدقائهم أك زكار صفحاتهم من مشاىدتها 
 .كالتعليق عليها أك برميلها

 كتوفر للمشتًؾ إمكانية برميل الفيديوىات ابػاصة بو كمشاركتها على ىذا :videoخاصية الفيديو  -8
 .(صوت كصورة)ابؼوقع، بالإضافة إلذ إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة كإرسالو كرسالة مرئية 

 تتيح خاصية إنشاء المجموعات بؼستخدمي موقع فيسبوؾ إمكانية :Groups المجموعات خاصية إنشاء -9
 كذلك حسب اىتمامات ابؼستخدمتُ بدجالات أك مواضيع معينة حلقات للنقاش في موضوع ما،إنشاء 

بحيث بيكن بزصيص الإشتًاؾ في .. دينيةأك ثقافية، رياضية، اجتماعية، ترفيهية، : كأف تكوف بؾموعة
بؾموعة "أك  (Private Group)" خاصة"المجموعة لفئات أك شرائح بؿددة فتكوف بذلك المجموعة 

" المجموعة عامة"يسمح بؼستخدمتُ بؿددين بالإشتًاؾ فيها أك أف تكوف  (Closed Group)" مغلقة
(Public Groups)  بؾموعة مفتوحة"أك( "Open Group)  بحيث بيكن لأم مستخدـ أف يقوـ

. بالإشتًاؾ فيها
 من خلاؿ خاصية إضافة الأصدقاء يستطيع ابؼستخدـ :Add Friends الأصدقاء خاصية إضافة -10

إضافة أم صديق أك أف يبحث عن أم شخص موجود على موقع فيسبوؾ كذلك من خلاؿ إدخاؿ بريده 
.  أك رقم ىاتفو الشخصيالإلكتًكني

                                                             
. 18 كائل مبارؾ خضر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص 1
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كىذه ابػاصية توفر للمشتًؾ إمكانية برميل الفيديوىات ابػاصة بو : Video الفورية خاصية الدقالات -11
 ىذا ابؼوقع بالإضافة إلر إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة كإرسالو كرسالة مرئية لكمشاركتها عل

.  1(صوت كصورة)
تتيح خدمة السوؽ أك الإعلاف للمستخدمتُ نشر  :Market Placeالإعلان /  السوقخاصية -12

بـتلف الإعلانات حيث بسكنهم من الإشهار للمنتوجات أك ابػدمات أك الصفحات ككذلك البحث عن 
 فهذه ابػاصية بسكن ابؼشتًؾ من الإعلاف عن أم منتج يود الإعلاف عنو، أك البحث .أم منتج يراد شرائو

 .عن أم منتج يرغب في شرائو
تظهر خاصية التغذية الإخبارية من خلاؿ الصفحة الرئيسية : News Feed الإخبارية خاصية التغذية -13

: لكل مستخدـ بؼوقع الفيسبوؾ حيث تقوـ بعرض كل مستجدات أخبار ابؼستخدمتُ كأصدقائهم مثل
.. تعديلات ابؼلف الشخصيكابؼناسبات، أعياد ابؼيلاد 

نشاء صفحات بؼوضوعات بؿددة إتتيح خاصية الصفحات للمستخدمتُ : Pages الصفحات خاصية -14
حيث بيكن للمستخدمتُ الإشتًاؾ فيها .. الدينأك كأف تكوف صفحات عن الثقافة، الأدب، الرياضة 

.  كالإطلاع على التحديثات كابؼنشورات كالتعليق عليها
بدعرفة  فيسبوؾاؿتسمح خاصية الأحداث بؼستخدمي موقع : Eventsالدناسبات /  الأحداثخاصية -15

كما تتيح إمكانية . بـتلف الأحداث القادمة كابؼناسبات كالتي تظهر على الصفحة الرئيسية للمستخدـ
 .الإعلاف عن حدث ما جار حدكثو إخبار الأصدقاء كالأعضاء بو

خاصية الإشارة متاحة في الصور كالفيديو كالنوت بحيث بيكن للمستخدـ أف  :Tags الإشارة خاصية -16
يلفت انتباه أصدقائو عبر الإشارة بؽم في صورتو أك في مقطع الفيديو المحمل عبر الفيسبوؾ كبالتالر ستًسل 

فيسبوؾ الإشارة إلذ اؿتتيح خاصية الإشارة بؼشتًكي موقع  2.بؽم تنبيهات لأم برديث جديد في الصورة
. باقي ابؼشتًكتُ سواء كانوا من ضمن قائمة أصدقاء ابؼستخدـ أك لد يكونوا كذلك

خاصية الإعجاب متاحة بنفس ما أتاحتو خاصية التعليق، كىي متاحة بتُ : Like الإعجاب خاصية -17
 (Like)الأصدقاء كالمجموعات كالصفحات ابؼنضمتُ بؽا كما بيكن للمستخدـ أف يقوـ بعمل معجب 

                                                             
: (انظر الرابط)، 11:18، الساعة ـ13/08/2022: ، تاريخ التصفحinteractive web tool موقع 1

 http://interactivewebtool.com 
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بؼنشورات باتتيح خاصية الإعجاب للمستخدمتُ إبداء إعجابهم  1.لأم نص أك صورة أك فيديو لأصدقائو
 حيث يستطيع ابؼستخدموف من خلابؽا التفاعل مع (Like)" أعجبتٍ"لضغط على أيقونة باكالصور كذلك 

ضافة ىذه الأيقونة إلذ مربع ابغوار ابػاص بالمحادثة، بالإضافة إلذ ذلك قاـ فيسبوؾ إما ينشر كما تم 
كالتي تتيح بؼستخدميها التعبتَ عن عدـ إعجابهم برسائل ( Dislike)" لد يعجبتٍ"بإضافة أيقونة 

 . 2الأصدقاء
رساؿ الرسائل كالإطلاع إفيسبوؾ اؿتتيح خاصية الرسائل بؼشتًكي موقع  :Messages الرسائل خاصية -18

" الرسائل ابؼؤرشفة"على البريد الوارد ككذلك إمكانية الرد على البريد أك بذاىلو كما بيكن أيضا أرشفتو 
(Messages Archived)تفاظ برسائلهم ككذلك العودة إليها في أم ح كبذلك يتستٌ للمستخدمتُ الإ

 .كقت
تستخدـ الإشعارات للحفاظ على بقاء ابؼستخدـ متصلا بآخر : Notification الإشعارات خاصية -19

تتيح خاصية الإشعارات بؼشتًكي موقع فيسبوؾ من متابعة كما . التحديثات التي قاـ بالتعليق عليها سابقا
 .بشكل سهل كيستَ على حساباتهم آخر التحديثات التي يقوـ بها الأصدقاء

كتسمح خاصية ابؼاسنجر للمستخدمتُ  :Facebook Messenger ماسنجر خاصية فيسبوك -20
الدردشة النصية كالصوتية من خلاؿ تطبيق خاص يتم تثبتو على ابؽواتف /الإستفادة من خدمة المحادثة

 .الذكية كأجهزة ابغاسوب
خاصية ابؼتابعة تعتٍ بسكتُ متابعة منشورات كبرديثات أحد ابؼشتًكتُ بفن : Follow الدتابعة خاصية -21

ضافتو إتهتم بدتابعة برديثاتهم التي تم إعداداىا مسبقا لتظهر لعامة الناس دكف أف تكوف لك ابغاجة في 
كصديق لديك كالعكس بالطبع كونك إذا قمت بتفعيل خاصية ابؼتابعة فإنك توافق على أف يتابع الآخركف 

منشوراتك دكف ابغاجة لإضافتهم كأصدقاء، كقد تهم ىذه ابػاصية أكثر ابؼشاىتَ بصفة عامة كوف أف 
 .3 آلاؼ بينما تتيح خاصية ابؼتابعة متابعتُ بدكف حدكد5حدكد عدد الأصدقاء لكل مشتًؾ لا تتجاكز 

                                                             

. 18 كائل مبارؾ خضر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص 1 
: (انظر الرابط)، 11:18، الساعة ـ13/08/2022: ، تاريخ التصفحinteractive web tool موقع 2

 http://interactivewebtool.com 
 :(انظر الرابط)، 11:18، الساعة ـ13/08/2022: ، تاريخ التصفحinteractive web tool موقع 3

 http://interactivewebtool.com 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0CC0QtwIwBWoVChMI8pqu6KTHxwIVwrwaCh1xJwKp&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DyUP4GMObHCg&ei=SfndVbLSBcL5avHOiMgK&usg=AFQjCNGn3AXjF0a9aGjfCVSitubS8H-t7Q&sig2=dHBKy9OiyASE2xi70WVs3g
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فيسبوؾ من معرفة من قاـ بزيارة اؿتسمح خاصية الزكار بؼشتًكي موقع : Visitorsالزوار خاصية  -22
 من خلاؿ (Activation)" التفعيل" كتتطلب ىذه ابػاصية خدمة (Profile)صفحتهم الشخصية 

 . موقع الفيسبوؾ إذا ما أراد ابؼستخدـ معرفة من زار صفحتو
تسمح خاصية ابؼشاركة بؼستخدمي موقع فيسبوؾ من مشاركة ابؼواضيع : Share الدشاركة خاصية -23

 .كالصور كمقاطع الفيديو كبـتلف الركابط من خلاؿ الضغط مباشرة على زر ابؼشاركة

 :فوائد موقع الفيسبوك . ب
قدـ الفيسبوؾ إضافات مهمة غتَت جذريا كيفية التفاعل بتُ الأعضاء عن طريق ابؼعلومات التي توفرىا 

تطبيقاتو ابؼختلفة، من تبادؿ ابؼصالح ابؼشتًكة، توفتَ مساحة مشتًكة للحديث حوؿ موضوع معتُ، نشر ابؼعلومات 
عن موضوع ما، إجراء مناقشات عامة كثيقة الصلة بدوضوع معتُ إضافة إلذ إمكانية إطلاع الكل على الرسائل 
ابؼنشورة من قبل الأعضاء كاستخداـ الركابط في تبادؿ كجهات النظر كالنقاش، تكوين بؾموعات ذات الإىتماـ 

 .إلخ.. ابؼشتًؾ، البحث عن الأصدقاء عن طريق اسم الشهرة أك عن طريق عنواف البريد الإلكتًكني
تعد التفاعلية أبرز بظات موقع الفيسبوؾ الذم يعتبر كسيلة لنشر الأخبار كبرقيق الأىداؼ ابؼشتًكة بتُ 

الأعضاء، كما مكن موقع الفيسبوؾ من ربط التكنولوجيا بشتى المجالات، حيث أصبح مقصد العديد من 
 . ابؼشتًكتُ الذين كجدكا فيو متنفسا بؽم للتعبتَ عن آرائهم ككجهات نظرىم التي لا يستطهوف ابعهر بها

 :كما بقد أف استخداـ موقع الفيسبوؾ قد كفر العديد من الفوائد نذكر منها ما يلي
جعل ابؼستخدـ مستقبل كمرسل في نفس الوقت، بفا يزيد ذلك من حجم التفاعل كالتواصل كابؼشاركة بتُ  -1

 .ابؼستخدمتُ
 .يعمل موقع الفيسبوؾ على تنمية ابؼواىب كمهارات ابغوار كالنقد البناء الصريح -2
إبقاء ابؼستخدمتُ على الإطلاع بقضايا بلدىم كأىم ابؼستجدات التي تطرأ عليو، من خلاؿ متابعة  -3

القضايا السياسية، الإقتصادية كالاجتماعية، أكؿ بأكؿ على مدار الساعة، بفا يزيد مستول الوعي 
 كالإدراؾ بقضايا المجتمعات المحلية كالعابؼية
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 :أساليب التنظير في موقع الفيسبوك والوظيفة الاتصالية .4
 -الفيسبوك–أساليب التنظير في مواقع التواصل الاجتماعي  . أ

إف التطورات ابؼتسارعة بفعل التكنولوجيا تفرض علينا بؿاكلة تفستَ كاقع الشبكات الاجتماعية من منظور 
برليلي أصبح أمر مهم إلا أف ىذه المحاكلات تزداد صعوبة خاصة بعد سقوط النماذج كابؼستويات الكبرل من 

فإف بؤرة الإىتماـ النظرم في تفستَ " Mc. Swite"التنظتَ السوسيولوجي، كعليو كبحسب ما جاء بو الباحث 
ىذا الواقع ابعديد ينطوم برت مناظر النظريات الصغرل مع الأخذ في عتُ الإعتبار أف التنظتَ ابؼرتبط بالشبكات 

 1.الاجتماعية بوتاج إلذ مركنة تفستَية كونها ارتبطت بفكر ما بعد ابغداثة
كإبيل " Karl Marx"تشتَ العديد من الدراسات خاصة التي ظهرت على يد كل من كارؿ ماركس 

كغتَبنا، إلذ ضياع مفهوـ المجتمع المحلي أك الواقعي في برولات التحديث " Emile Durkheim"دكركانً 
للمجتمعات البشرية، كذلك بناءا على برليلات علم الاجتماع التقليدم، كىو الأمر الذم تفاقم في مظاىر 

 George" "جورج ىيلر فوستً"حيث يرل الباحث في علم . التحوؿ كالإنتقاؿ إلذ بؾتمعات ما بعد ابغداثة
Heller Foster " أف علم الاجتماع ابغديث يشتَ إلذ ضياع مفهوـ المجتمع المحلي خصوصا في المجتمعات

 تعريفا سوسيولوجيا 94الغربية ابغديثة، كبذلك يذىب في تعريفو إلذ المجتمع ابغديث كبعد فحصو لنحو 
كإخضاعها للتحليل الكيفي كالكمي كاستخلاصو على أنو بؾموعة من الناس يشتًكوف في تفاعل اجتماعي بغض 

 2.النظر على الركابط ابؼشتًكة بينهم، كيشتًكوف في مساحة ما على الأقل لبعض الوقت
لقد كلدت فكرت التنظتَ للشبكات الاجتماعية من رحم علم الاجتماع، كلقد تبتٌ التنظتَ الاجتماعي أطر 

كبذلك . برليلية أبرزىا التحليلات ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ الاجتماعي كمردكد لدراسة فاعلية الشبكات الاجتماعية
بذدر الإشارة ىنا إلذ مفارقة أساسية تتبلور في أنو على الرغم من ذيوع الشبكات الاجتماعية كانتشارىا في الآكنة 
الأختَة إلا أنها لد تستطع أف تشكل نظرية متماسكة إلذ حد كبتَ كأداة برليلية مستول التظتَ ما أدل إلذ ضركرة 

تبتٍ أطر برليلية خاصة كأف فكرة الشبكات الاجتماعية أصبحت متغتَ سياسي فاعل في الآكنة الأختَة، كىنا 
برزت دعوة مافدىا ضركرة الإستفادة من الفرضيات النظرية ابؼطركحة في علم الاجتماع لتفستَ كاقع الشبكات 

                                                             
1
  M.C. Swete, The challenge of social networks, administrative theory and provis, vol 13, issue 1, 

march 2009, p 95. 
 .64، ص ـ2008 علي محمد رحومة، علم الاجتماع الآلر، عالد ابؼعرفة، الكويت،  2
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 كعليو بيكن بلورة الإطار النظرم التحليلي في 1.الاجتماعية، مع الأخذ في عتُ الإعتبار تأثتَاتها على الواقع ابؼعيش
جزأين أساسيتُ الأكؿ منهما يتعلق بابؼقولات الأساسية للشبكات على مستول التنظتَ الاجتماعي، أما الثاني 

 .فيتعلق بالتًكيز على رأس ابؼاؿ الاجتماعي كأداة برليلية للشبكات الاجتماعية
 :الوظيفة الاتصالية لدوقع الفيسبوك . ب

 ( مليار2)يعد موقع الفيسبوؾ أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا كأبرزىا، حيث يرتاده حوالر مليارم 
مستخدـ حوؿ العالد شهريا، كما يهدؼ موقع الفيسبوؾ إلذ إعطاء الناس القدرة على ابؼشاركة في جعل عابؼهم 

فيصبح الناس عند استخدامهم بؼوقع الفيسبوؾ . أكثر انفتاحا، كىو يتيح بؽم الفرصة للتواصل أكبر فيما بينهم
قادرين على الاتصاؿ ابؼستمر مع أصدقائهم كعائلاتهم، كيبقيهم على إطلاع دائم بدا بهرم في العالد مع من حوبؽم، 

 .كبيكنهم من تبادؿ مشاعرىم كبنومهم ابغياتية، كلكنو في نفس الوقت بهعل بعضهم يراقب بعضهم الآخر
الفيسبوؾ ككما تطرقنا إليو في تعاريف سابقة ىو شبكة تواصل بؾانية منتشرة عبر الإنتًنت، تسمح 

للمستخدمتُ ابؼسجلتُ بإنشاء متصفحات أك صفحات شخصية، كبرميل الصور كالفيديو، إضافة إلذ إمكانية 
كبؼوقع الفيسبوؾ العديد من ابؼنافستُ الذين يسعوف الوصوؿ . إرساؿ الرسائل إلذ العائلة كالزملاء بهدؼ التواصل

كغتَىا .. (Linkedin)كلينكد إف  (Twitter)، تويتً (MySpace)إلذ عدد مرتاديو مثل موقع مام سبيس 
. من مواقع التواصل الاجتماعي التي برظى بانتشار كاسع

ساعدت الأدكار ابؼتنوعة في موقع الفيسبوؾ على توفتَ بؾالات متجددة تعمل على كسب عدد متزايد من 
ابؼستخدمتُ، كتعمل ىذه الأدكات بشكل يتيح للمستخدـ حرية اختيار المحتول ابؼراد ابؼشاركة بو أك الإطلاع 
عليو، فقد تم توظيف الصورة الرقمية كي تكوف عنوانا للمستخدـ مثل صورة ابغائط أك بسثل رغبات كابذاىات 
ابؼستخدـ عن طريق اختيار نوع صور الألبوـ الشخصي أك العاـ، كتم استخداـ طريقة الكتابة على الصورة في 

خطوة لتعريف الأصدقاء على أبظاء الأشخاص ابؼوجودين في الصورة كما أف ربط الصورة بالمحتول ابؼكتوب عن 
 2.طريق التعليقات يؤدم دكرا في تعريف الأصدقاء بددل أبنية الصورة

                                                             
1
  Annica Samtdstrom, The performance of policy networks, the relation be tween networks structure 

and networks performance, the policy journal, vol 36, issue 4, published by wiley pesiodicals, oxford, 

2008, p 500. 
2
  Clara Shih, The facebook Era tapping online social networks to build better product, reach new 

audiences, and sell more stuff, USA, 2009, p 32. 
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أما فيما بىص الأفلاـ فإف بؽا دكرا في برفيز الأصدقاء على التفاعل الآني مع ابغدث كلاسيما في ابؼواضيع 
ابغساسة كالتي بؽا كقعها الاجتماعي كالنفسي بتُ أفراد المجتمع كأف كجود ميزة ابؼشاركة عبر ابؼواقع الأخرل 

الذم يعتمد بشكل أساسي على مقاطع  (اليويتوب)كوصلات ارتباط مثل ربط موقع الفيسبوؾ بدوقع الفيديو 
الفيديو، كما بيكن بؼستخدـ موقع الفيسبوؾ أف يستفيد بفا ينشره على موقع اليويتوب كابؼشاركة بو على صفحتو 

إف ىذا النوع من المحتول تم توظيفو في ابؼوقع لزيادة مستول ابغرية بحيث بيكن للمستخدـ أف ينشر . الشخصية
فيديو شخصي أك عاـ يعتقد أنو مهم كينتظر التعليق عليو كقد يستهوم ىذا الفيديو عددا كبتَا أك قليلا من 

الأصدقاء كىو بذلك يعمل على إيصاؿ ابػبر أك ابؼعلومة أيا كانت درجة أبنيتها إلذ أكبر عدد من الأصدقاء، 
كىذا يعطي مؤشرا إلذ أف الإنتًنت عن طريق موقع الفيسبوؾ قد فسح المجاؿ بغرية الرأم كىي بسهد الطريق إلذ 

 1.دبيوقراطية افتًاضية قد بردث تأثتَا على الواقع الاجتماعي الذم يعيشو الفرد في العالد ابؼادم
أما فيما بىص ابؼلاحظات التي يدكنها ابؼستخدـ من الكلمات كابعمل ابؼتنوعة فتكوف ذات أبنية خاصة من 
حيث نوع ما يكتب كلا سيما إذا كاف ابؼدكف للملاحظات شخصية مشهورة في بؾاؿ السياسة أك الفن أك ابؼاؿ أك 

الأعماؿ فتكوف ذات اىتماـ خاص عند الأصدقاء كابؼهتمتُ من مستخدمي ابؼوقع، فقد يعمد ابؼستخدـ لنشر 
ىذا فيما بىص . برنابؾو عبر صفحة موقعو كبذلك يكوف لو دكر في إرشاد الأصدقاء كالزكار للإطلاع على نشاطو

المحتول ابؼقدـ في ابؼوقع الذم يقوـ ابؼستخدـ بنشره أك يقوـ الأصدقاء بابؼشاركة بو على حائط ابؼستخدـ، أما 
جانب التعليقات كالإعجاب الذم يظهر على المحتول ابؼعركض فتمثل في شكل الإستجابة كنوعها كالتي عن 

طريقها بيكن معرفة مدل تأثر الأصدقاء بالمحتول الاتصالر ابؼستخدـ، فضلا عن التفاعلية النابذة عن تبادؿ الآراء 
 .كالأفكار

إف ربط مستخدمي ابؼوقع بقاعدة من ابؼعلومات كالبيانات تساعد ابؼستخدـ على توسيع مداركو ابذاه 
القضايا ابؼهمة في المجتمع، كتعطيو دكر ابؼشاركة في صنع القرار، كبؿاكلة معابعة النواحي السلبية في الواقع فضلا عن 
ابعانب التًفيهي الذم يسعى ابؼستخدـ لو كىي رغبة تكوف مصاحبة إلذ إحساس ابؼستخدـ بأنو شخص لو شهرة 
معينة ينظر لو كلمحتواه من قبل بؾموعة من الأصدقاء كيبدكف آراءىم ابذاه ما يقدمو كىي بذلك تساعد ابؼستخدـ 

 2.على تنمية قدراتو الإبداعية في اختيار المحتول الأكثر فعالية كالذم يتوقع أف يكوف تأثتَه كبتَا على الأصدقاء

                                                             
1
  Jesse Rice, The church of facebook how the hyperconnected are redefining community, USA, 2009, 

p 80. 
2
  Clara Shih, op cit, p 34. 
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في الأختَ تبتُ لنا أف الوظيفة الاتصالية بؼوقع الفيسبوؾ ىي ربط بؾموعة من الأصدقاء عن طريق بؾموعة 
من الأدكات التي تعمل على تفعيل ابؼشاركة ابؼتبادلة بالعلومات كالبيانات كالصور كمقاطع الفيديو التي ينتجها 

ابؼستخدـ بالإعتماد على نفسو أك الإستفادة من مواقع أخرل، كالتي يسعى عن طريقها إلذ نشر معلومات قد لا 
بيكن للمستخدـ نشرىا في كسيلة اتصاؿ أخرل، فهي تعد نافذة للمستخدـ توظف لأجل التًفيو أك للحصوؿ 

. على الأخبار أك حتى التثقيف التي تسمح بدجاؿ كاؼ من ابغرية كابؼشاركة الفاعلة
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: خلاصة الفصل
في ختاـ الفصل علينا أف نوضح أف مواقع التواصل الاجتماعي مثلها مثل بـتلف الوسائل ابغديثة التي بؽا 

العديد من التأثتَات الإبهابية كالسلبية على أفراد المجتمع، حيث تعد الشبكات الاجتماعية كاحدة من أىم كسائل 
لذلك بهب على الأفراد التعامل مع ىذه ابؼواقع بحذر خاصة فئة . التًفيو كالإستًخاء كالبعد عن ضغوطات ابغياة

بذكاء كجعلها - مواقع التواصل الاجتماعي–الأطفاؿ منهم، مع ابغرص على أف يكوف استخداـ ىذه التقنية 
مصدر للمعلومة كاكتساب للقيم، ككسيلة للتبادؿ الثقافي كابؼعرفي كابؼعلوماتي إضافة إلذ تبادؿ ابػبرات كابؼهارات 

. ابؼختلفة كاكتساب الآداب كاللغات كالعادات
بقد إلذ أف أغلب الدراسات تشتَ أف موقع الفيسبوؾ أثر بشكل كبتَ على منطقة مكافأة الدماغ، حيث 

جذب ابؼوقع ابؼلايتُ من ابؼستخدمتُ، كقاـ العديد منهم بدمج ىذا ابؼواقع في بفارستو اليومية، كعليو بهب أف يتقن 
. كبوجم استخداـ ابؼوقع بالنسبة للأفراد مثلو مثل أم موقع تواصل اجتماعي آخر
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أهمية الحملات الاتصالية الإعلامية، وسائلها وضوابط صياغتها : الفصل الثالث
 :تدهيد

ابغملات الاتصالية الإعلامية من النشاطات الاتصالية ابؼهمة التي تعددت كاختلفت بشأنها الرؤل تعد 
ككجهات النظر، حوؿ كضع مفاىيم كتعريفات بؿددة بشأنها، كذلك كفقا لإختلاؼ الوظائف التي تؤديها 

إلذ برقيقها، فضلا عن اختلاؼ ىذه الأختَة ىداؼ التي تسعى الأ تكتعددكما ابغملات الاتصالية الإعلامية، 
علماء  للحملات الإعلامية يتفق عليو اؿا بؿددا كتعدد عناصرىا كىو ما حاؿ دكف كضع تعريف كأنواعها،خصائصها

. باحثتُكاؿ

لإدراؾ التوعية الإعلامية يتوجب على كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ أف تبتٍ بضلات اتصالية إعلامية من خلاؿ 
استًابذية كاضحة ابؼعالد لتحديد ابؼشكلة كالتعريف بها، ثم برديد أسبابها كالعوامل التي تفرزىا كالفئات التي تتسبب 
فيها كالتي تتأثر بها، كىي برديد ابؽدؼ من  ابغملة كابعمهور ابؼستهدؼ ثم الوسائل الإعلامية التي يتم استعمابؽا، 

فصياغة الرسالة الإعلامية ثم برديد زمن ابغملة كابؼكاف ابؼناسب لتنفيذىا، كبعد تشخيص ابؼشكلة تتم عملية 
كضع ابغملة الاتصالية الإعلامية من أجل التوعية كلتحيقيق بقاح ابغملة كعملية الإىتماـ، الإدراؾ، الإقناع ثم 

 .التأثتَ فالفعل

النشأة من حيث  ابؼتعلق بابغملات الاتصالية الإعلامية التابعبؼتغتَ كعليو فإننا في ىذا الفصل نتناكؿ ا
مركزين في ذلك على أىم أنواع ابغملات .. الأنواع كمراحل الإبقاز  ،الأبنية كالأىداؼ، ابػصائص كالتطور،

الاتصالية الإعلامية ابؼتعلقة بحملات التوعية الصحية، حيث أنو كمع تنوع الأمراض كالأكبئة ابؼنتشرة بتُ بتٍ البشر 
كالتي يرتبط بعضها بسلوكيات الإنساف ابػاطئة في حياتو ظهرت أبنية التوعية كالتثقيف الصحي للناس حوؿ كيفية 
الوقاية من الأمراض كالأكبئة كالمحافظة على الصحة، فهذه الأختَة ىي عبارة عن برقيق التكامل البدني، النفسي، 

كبالتالر بوتاج الإنساف إلذ التوعية حوؿ كيفية برقيق ىذا التكامل كالعيش بسعادة . العقلي، الاجتماعي كالركحي
كأماف، لذلك يتم التًكيز في ىذا الفصل على بضلات التوعية الصحية التي غدت فن من الفنوف ابغديثة التي تهدؼ 

إلذ رفع مستول الوعي كالثقافة الصحية لدل كافة أفراد المجتمع، كعلى بضاية المجتمعات من الإصابة بالأمراض 
كالأكبئة كبـاطر مضاعفاتها، حيث قد شهدت برامج التوعية كالتثقيف الصحي تطورا ملحوظا من حيث الوسائل 
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كالطرؽ كالقنوات التي تصل من خلابؽا إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ، كالتطور الكبتَ لفنوف بضلات التوعية الصحية 
. كتطبيقها على برابؾها التوعوية التي تقدمها للمجتمع بدختلف شرائحو
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 الإعلامية التطور، الأهمية، الأىداف، الأنواع ومراحل التخطيطالحملات الاتصالية : أولا
 : وأهميتهاالإعلاميةالاتصالية الحملات نشأة  .1

 :الحملات الاتصالية الإعلامية التطور والأهمية .أ 
إف برديد تاريخ انطلاؽ ابغملات الاتصالية الإعلامية أمرا ليس بالسهل حيث أف ىناؾ الكثتَ من الآراء 
حوؿ البدايات التي استخدمت فيها ابغملات الاتصالية الإعلامية فمنهم من يعتقد أف البداية كانت أباف العصر 

في نشر بضلة بؼناىضة " الأحداث اليومية"الرماني عندما استخدـ الإمبراطور أغسطس الدكرية التي كانت تسمى 
 1.نزعة الإنتحار التي انتشرت آنذاؾ في عهده، كاضمحلاؿ الأخلاؽ كالتدىور الذم أصاب ابغياة العامة

في حتُ بهد آخركف أف انطلاؽ ابغملات الاتصالية الإعلامية جاء بعد تطور فن التحرير الصحفي حيث 
يوعز بعض الباحثتُ إلذ أف أكؿ ابغملات الصحفية في العصر ابغديث على شكل سلسلة من مقالات ىي التي 

كليم " في الوقت الذم ظهرت فيو الصحافة العابؼية ابؼطبوعة ككانت تستهدؼ الإبقليزم ـ1799ظهرت سنة 
 فبالرغم من صعوبة برديد تاريخ دقيق 2.الذم كاف من ألد أعداء الثورة الفرنسية" William Best" "بست

لظهور ابغملات الصحفية بسبب ندرة ابؼصادر التي تهتم بذلك كالذم قادنا إلذ ىذا التلميح للبدايات التي 
 .انطلقت فيها ابغملات الاتصالية الإعلامية كالذم بقد منو مدخلا للتعرؼ على ابؼفهوـ

في بركز مصطلح ابغملات الاتصالية الإعلامية الإلكتًكنية  ساىم التطور التكنولوجي كالاجتماعي ابغاصل
بعد الإنتشار الواسع لشبكة الإنتًنت كارتفاع عدد مستخدميها بعد أف أصبحت متاحة لدل أفراد المجتمعات 

كحتى في استغلاؿ الشبكة العنكبوتية في تصميم بـتلف ابغملات الاتصالية الإعلامية، كاعتماد بـتلف ابؼؤسسات 
كابؽيئات عليها لعرض بؿتول بضلاتها التي حولت لفظها إلذ بضلات اتصالية إعلامية إلكتًكنية نظرا لاعتمادىا على 

. جل أساليب كتقنيات الإعلاـ ابعديد

 

 

 

                                                             
 .5، ص ـ1956 إبراىيم إماـ، تطور الصحافة الإلكتًكنية، الأبقلو مصرية، القاىرة، 1
2

 .4، ص م1995 أسماء حسين حافظ، نظرية الحملة الصحفية، ملتقى أشكال التحرير الصحفي بين الواقع والتطلع، القاهرة، 
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 :أهمية الحملات الاتصالية الإعلامية .ب 
تتحدد الأبنية الكبتَة للحملات الإعلامية من ناحية تطويع أك تعديل السلوؾ الإنساني في الإبذاه ابؼرغوب 

فيو من قبل ابؼعنيتُ بها ذلك لأف ابغملات إف تم بزطيطها كتنفيذىا من قبل ابعهات ابؼؤىلة كابؼتخصصة فإنها 
تؤدم إلذ توعية ابعهات ابؼستهدفة، منها استخداـ السبل كالأساليب الصحيحة لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة أك 

 1:كفيما يلي سوؼ بكدد أبنية ابغملات الاتصالية الإعلامية. ابؼنشودة
 .تصل إلذ أكبر شربوة من ابعمهور -1
 .تراعي كسائل تلقيو كمناطق تواجده -2
 .تستخدـ الأسلوب الأمثل للتأثتَ -3
تتصدل للأفكار ابػاطئة كالسلوكات ابػطتَة لذا تساىم في تعديل كتغيتَ السلوكات كالإبذاىات كتوعية  -4

 .ابعمهور كتعزيز مشاركتو في العملية التنموية
تعالج ابؼشكلات التي يعيشها المجتمع بتقدنً ابؼعلومات، ابؼعطيات كابػدمات الإنسانية لإبهاد ابغلوؿ  -5

 . كبالتالر خلق رأم عاـ بوث المجتمع على ابؼشاركة الإبهابية كفاعل لو دكر في التغيتَ كالتطور
 :وعوامل نجاحها الحملات الاتصالية الإعلامية أىداف .2

: أىداف الحملات الاتصالية الإعلامية .أ 
بقبوؿ أفكار أك من ابعمهور تهدؼ ابغملة الإعلامية باعتبارىا جهدا منظما إلذ إقناع بؾموعة مستهدفة 

 دثيح  كما أك جهة معينة،الناستقوـ بها بصاعة من حيث ابذاىات أك سلوكيات أك تعديلها أك الإبتعاد عنها، 
كبالتالر فإف ابغملات الاتصالية الإعلامية ىي التي تساعد في التعرؼ ، 2 عن طريق مراحل كتأثتَ تراكميذلك

على نقاط القوة كالضعف الكامنة في قضية كخطوة أكلذ، كما أنها معنية بتصويت ابؼستَة الإعلامية للجهات 
ابؼستهدفة بكو برقيق الأىداؼ ابؼنشودة كخطوة ثانية، كإذا كانت ابغملات الاتصالية الإعلامية كاقعية في 

أطركحتها كبرابؾها كرسائلها كبصاىتَىا ابؼستهدفة فإنها ستكوف قادرة على تعديل أبماط السلوكية للمؤسسات 
 .كالأفراد بالإبذاه الإبهابي ابؼطلوب كفي فتًات زمنية بؿددة كتكاليف معقولة

                                                             
 ػ بزصص بظعي بصرم،كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، قسم علوـ الإعلاـ ليليا سعيدكف، بضلات إعلامية، بؿاضرات سنة ثانية ماستً 1

 :عبر الرابط التالربؿاضرات منشورة على الإنتًنت ، ـ2022عنابة، - كالاتصاؿ، جامعة باجي بـتار
https://elearning-faclschs.univ-annaba.dz/course/view.php?id=904&lang=ar 

. 280، ص ـ2004، 1سلول إماـ علي، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، الطبعة :  متٌ سعيد ابغديدم، الإعلاـ كالمجتمع، تر2

https://elearning-faclschs.univ-annaba.dz/course/view.php?id=904&lang=ar
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 كالتي سوؼ نوردىا لاحقا خاصة ما تعلق منها بابغملات الاجتماعيةبرقيقها بالنظر إلذ الأىداؼ ابؼرجوة 
 1:فيما يلي أبنية ابغملات الاتصالية الإعلامية فإنو بيكن برديد

بيكن للحملة الإعلامية أف تؤدم إلذ تكوين صورة قوية للمؤسسة، كإلذ زيادة في حجم ابؼبيعات كبرستُ  -
 .الأرباح

 . صورة مهنة معينة لدفع ابؼواطنتُ للإقباؿ عليهاستُبيكن أف تقوـ ابغملة لغرض تح -
تغيتَ السلوؾ الذم لا يتناسب مع المحيط الاجتماعي، عن طريق إقناع الفرد بعدـ صحة ما يقوـ بو، أك بياف  -

 .خاطر النابصة عن ذلك السلوؾ، كتعداد ابػصائص السيئة لو، كذلك بومل الفرد على تغيتَ سلوكو إزاءهالد
توضيح ابغقائق كتوعية ابؼواطنتُ بحقوقهم ككاجباتهم في المجتمع، كابغملات ابؼستهدفة توعية ابؼواطنتُ بقوانتُ  -

 ..ابؼركر
قضية معينة في المجتمع لئلا تتعرض للنسياف، كالقياـ بحملة للتحسيس حوؿ الرأم العاـ كجهة نظر برستُ  -

، حيث تنبو ىذه ..بفئة ابؼعوقتُ كذكم الاحتياجات ابػاصة، أك ضحايا الكوارث كفئة المحركمتُ اجتماعيا
 .ابغملات المجتمع بهدؼ الزيادة من درجة التضامن كالتكافل كالتعاكف

 شكل من أشكاؿ الاتصاؿ الاجتماعي على الإستخداـ باعتبارىاتأسس ابغملات الاتصالية الإعلامية ت
ابؼخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل الاتصالية كالأساليب الإبتكارية بغث المجتمع عامة أك بعض فئاتو بشكل 
خاص لقبوؿ فكرة أك أفكار تتبناىا كتدعمها كذلك باستخداـ استًابذية أك أكثر عن طريق جهود متواصل في 

إطار زمتٍ بفتد كبؿدد، كىذه ابعهود الاتصالية ابؼخطط بؽا تهدؼ إلذ إحداث تغتَات إدراكية أك ابذاىية أك 
بـطط كسلوكية لدل بصهور بؿدد في مكاف بؿدد كخلاؿ مدة بؿددة، كما تعرؼ أيضا بأنها جهد علمي منظم 

لتحقيق أىداؼ بؿددة في أم موضوع خلاؿ فتًة زمنية بؿددة باستخداـ أكبر كم بفكن من الوسائل الإعلامية 
 2.ابؼتاحة ككافة الأشكاؿ كالقوالب الإعلامية

 تسعى ابغملات الاتصالية الإعلامية الاجتماعية إلذ برقيقها بشكل عاـ تيإيراد الأىداؼ اؿكما بيكن 
: على النحو التالر

                                                             
:  انظر في ىذا الصدد1

 .36، ص ـ2002يورؾ برس، التسويق الفعاؿ، مكتبة ناشركف، لبناف،  -
. 47، ص ـ2009خلفيتو النظرية كآلياتو العملية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، : عامر مصباح، الإقناع الاجتماعي -

. 82، ص ـ2008، 2 سوزاف القليتٍ، التخطيط للحملات الإعلامية كالإعلانية، دار النهضة العربية، القاىرة، الطبعة 2
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 :أىداف الحملات الاتصالية الإعلامية عبر وسائل الإعلام التقليدية -1
دفة بابؼعلومات كالبيانات ابؼتوفرة حوؿ ابؼوضوعات كالقضايا ذات الصلة بحياتهم قتزكيد ابعماىتَ ابؼست -

 .كابؼطلوب إحداث التعديلات ابؼطلوبة فيها
 .قف كابذاىات ابعماىتَ ابؼستهدفة بكو قضايا بؿددة أك عامةامو التأثتَ على -
بذاه أىداؼ سياسية أك اقتصادية أك اإقناع ابعماىتَ ابؼستهدفة بإحداث تعديلات تدربهية في مواقفهم  -

يكات تاجتماعية، كحوؿ قضايا عامة كقضايا البيئة كالتسوؿ كالبطالة كغتَىا كباستخداـ استًابذيات كتك
 .مقبولة من قبلهم

تعديل الأبماط السلوكية للجماىتَ ابؼستهدفة بدا بوقق كفورات مادية أك بدا يقلل من حجم ابػسائر في أبماط  -
 1.سلوكية شرائية كاستهلاكية بؿددة خاصة أكقات الأزمات أك الكساد الإقتصادم

..  ما تتعرض للنسياف كالقياـ بحملات للتحسيس بقضيةكي لابرستُ الرأم العاـ بقضية معينة في المجتمع  -
 .الغرض من ىذه ابغملات ىو تنبيو المجتمع بؼثل ىذه القضايا للإقباؿ عليها

بغملات التي تستهدؼ توعية اتوضيح ابغقائق الاجتماعية كتوعية ابؼواطنتُ بحقوقهم ككاجباتهم في المجتمع ؾ -
 2.احتًاـ الإشارات كالتقليل من السرعة، قوانتُ ابؼركرقضية ما مثل ابؼواطنتُ ب

ىي بدثابة الدعامة القوية كالركيزة ابؽامة للبحث ابغملة ز مضارىا ؼابرإلذ بـاطر الآفات الاجتماعية كإبو متناؿ -
طي الكحوؿ اعن أرضية مشتًكة لتبادؿ ابؼفاىيم، كما أنها تعمل على إيقاض الضمائر فالأمراض ابػطتَة كتع

كالتدختُ كحوادث الطرقات تكلف الدكلة عديد ابؼليارات من العملة، ضف إلذ ذلك أنها تغتٍ عن 
 3.كامر أم عن حل ابؼشاكل بالقوةالأالتدخلات التًتيبية من القوانتُ ك

 
 
 
 

 
                                                             

. 17، ص ـ2004الأخضر كالبيئي، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، :  محمد إبراىيم عبيدات، التسويق الاجتماعي1
. 47، ص مرجع سبق ذكره عامر مصباح، 2
، تونس، :  الإعلاـ الاجتماعي، تر ميشاؿ لونات،3  .39، ص ـ1993صالح بن حليمة، ابؼنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ
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 :أىداف الحملات الاتصالية الإعلامية عبر الدواقع الإلكتًونية -2
ف الأىداؼ التي تسعى ابغملات الاتصالية الإعلامية الإلكتًكنية إلذ برقيقها كالتي تتوافق مع بظاتها عأما 

 1 :فيما يلي"  عليوةحناف أبضد سليم"كخصاصها، فتحددىا الباحثة 
 .التًكيز على موضوع بعينو خلاؿ فتًة زمنية بؿددة، لتحقيق أىداؼ معينة -
 .التأثتَ على ابذاىات ابعمهور ابؼستهدؼ بشأف موضوع ابغملة -
 .الوصوؿ بابغملة إلذ أكبر عدد بفكن من ابعمهور ابؼستهدؼ عبر الإعلاـ ابعديد -
التواصل مع جهات عديدة عبر الإنتًنت، قد لا يستطيع القائم بابغملة الوصوؿ إليها على أرض الواقع خلاؿ  -

 .فتًة زمنية كجيزة
 .بذميع الآراء كابؼشاركات عبر شبكة الإنتًنت، لتحقيق أىداؼ معينة -
 .الإنتقاؿ إلذ أرض الواقع، بعد أف برقق انتشارا لدل مستخدمي الإنتًنت -

 :عوامل نجاح الحملات الاتصالية الإعلامية .ب 
 2:أىم عوامل بقاح ابغملات الاتصالية الإعلامية فيما يلي" عبد الرحيم بن بوزياف"     بودد الباحث 

ركبرت "ك" Lazarsfeld" "لازارسفيلد"حيث ركز كل من : التدعيم والتكامل -1
على أف استخداـ كسائل الاتصاؿ ابعماىتَية مع كسائل " Robert C. Merton" "متَتوف. ؾ

الاتصاؿ الشخصي يزيد من عوامل بقاح ابغملات، كأف ابؼناقشة مع الآخرين تدعم كتستكمل ابؼعلومات 
 .الناقصة كتركز على الإبذاه الذم يزيد فرص النجاح

أم أف تقوـ بصيع كسائل الاتصاؿ بتقدنً رسالة تتفق مع نفس : الاحتكار -2
 .السياؽ كلا تتعارض معو

بدعتٌ أف تتفق ابؼعلومات بصيعها مع ميوؿ ابعمهور : الإنتظام في نفس القنوات -3
كابذاىاتو كلا تتعارض معها كذلك من الضركرم أف تعتمد بصيعها على قاعدة بيانات برقق ىذه 

 .الأغراض

                                                             
 .305، ص مرجع سبق ذكره،  عليوة حناف أبضد سليم1
 .بؿاضرات في ابغملات الإعلامية، سنة ثالثة ليسانس اتصاؿ كعلاقات عامة، بؿاضرات منشورة على الإنتًنتف بوزياف، ب عبد الرحيم 2
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لا يكوف فردا بل يكوف حزبا أك مؤسسة أك حكومة أك بصاعة ضغط : الدصدر -4
 .كيؤثر كضع ابؼؤسسة كمكانتها في المجتمع بشكل فعاؿ على فرص بقاح ابغملة كتقبل مضامينها

 : وخصائصهاأنواع الحملات الاتصالية الإعلامية .3
 :أنواع الحملات الاتصالية الإعلامية .أ 

في شأف تقسم ابغملات الاتصالية الإعلامية بقد عدة تصنيفات بزتلف بحسب أىداؼ كل بضلة، كما كأنو 
 ابؼسطرة ىداؼبيكن للحملة الواحدة أف برمل أكثر من نوع كذلك حسب طبيعة ابؼشكلة ابؼراد معابعتها ككذا الأ

. كابؼرجو برقيقها
 1:تقسيم ابغملات الاتصالية الإعلامية إلذ ما يلي" متٌ سعيد ابغديدم "ةبذلك فقد حاكلت الدكتور

كتعرؼ بحملات ابؼعلومات العامة أك التعليم العاـ، عادة ما تهدؼ إلذ تزكيد  :حملات التغيير الدعرفي -1
سهل بضلات التغيتَ أالأفراد بدعلومات كزياد كعيهم بقضية ما، ىذا النوع من ابغملات يعتبر من 

 الاجتماعي، لأنها لا تهدؼ إلذ إحداث تغيتَ عميق في السلوؾ كإبما يتحقق ىدفها في إعطاء الأفراد
ىذه ابغملات ابغملات التي تتعلق بالقيمة الغذائية  ، كمن أمثلة ماابؼعلومات التي تتعلق بقضية اجتماعية

 .زيادة كعي الأفراد بأبنية التغذية الصحيةكابغملات التي تساىم في لأنواع الطعاـ ابؼختلفة 
 كتعرؼ بحملات العمل، عادة ما تهدؼ إلذ إقناع أكبر عدد بفكن من الأفراد :حملات تغيير الفعل -2

للقياـ بعمل معتُ خلاؿ كقت بؿدد، ىذا النوع لا يتطلب فقط إخبار ابعماىتَ كإعطائهم معلومات 
ثهم على عمل أك فعل ما، كقد يتطلب ىذا الفعل أك العمل بعض ابؼصركفات أك الوقت أك تح ىاكلكن

ابعهد، كىذا ما قد بينع الأفراد من الإقباؿ عليو كىنا بهب على ابعهة ابؼعنية توفتَ ابغوافز التي قد تشمل 
تغطية النفقات كابؼصركفات التي قد يتطلبها الفعل كنوع من التشجيع للأفراد إضافة إلذ توفتَ آليات 

التبرع بالدـ، بضلات ث الأمهات على تطعيم الأطفاؿ، تلك التي تحكمن أمثلة ىذه ابغملات . التنفيذ
تبارات لإكتشاؼ بعض الأمراض خث النساء بعد سن الأربعتُ على ضركرة ابػضوع للاابغملات التي تح

 ..ابؼبكرة
 كيعرؼ ىذا النوع بابغملات السلوكية حيث تهدؼ إلذ حث الأفراد على تغيتَ :حملات التغيير السلوكي -3

بعض أبماط السلوؾ، تعتبر من أصعب ابغملات حيث يصعب تغيتَ بعض أبماط السلوؾ كالعادات التي 
                                                             

. 36- 33 ص- ، صـ2006، 2، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، الطبعة لول إماـ عليس:  الإعلاـ كالمجتمع، تر متٌ سعيد ابغديدم،1
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 بهب على الأفراد أف يتخلصوا من عادات قدبية كيتعلموا كمادأب الأفراد على القياـ بها لفتًة طويلة، 
عادات جديدة بـتلفة كيستمركا في بفارستها، كعادة لا تكفي رسائل كسائل الإعلاـ ابعماىتَم كحدىا 

لإحداث التغيتَ ابؼطلوب كإبما بهب أف تصحبها أنواع أخرل من ابؼقابلات كالاتصاؿ الشخصي كمن 
 ..ع عن التدختُ أك تغيتَ عادات الأكل كالشربلالإؽباابغملات التي برث الأفراد  :أمثلتها

 تهدؼ إلذ تغيتَ القيم كابؼعتقدات كعادة ما ينخفض معدؿ النجاح فيها إلذ :حملات التغيير في القيم -4
 أحد كبتَ، حيث يصعب برريك القيم كابؼعتقدات التي بوتفظ بها الأفراد منذ فتًة زمنية طويلة، كقد تلج

 التغيتَ في ىذا النوع من ابغملات إلذ استخداـ القوانتُ كالتشريعات التي تلزـ إلذابعهات التي ترغب 
الأفراد بتغيتَ قيمهم كمعتقداتهم كالتي لا بيكن أف يغتَكىا من تلقاء أنفسهم كبشكل طوعي، كبعد فتًة 

 .فإف الإلتزاـ بالقوانتُ بيكن أف يؤدم إلذ إحداث التغيتَات ابؼطلوبة في الإبذاىات كابؼعتقدات
بودد فيها أف " عيسى بوكرموش"نشتَ إلذ أف ىناؾ تقسيم آخر للحملات الإعلامية يضعو الباحث 

 1:ابغملات بؽا ثلاثة أنواع ىي
 :حملات التغيير في الدعتقدات -1

تعتبر ابؼعتقدات أقول شيء يؤمن بو الإنساف كذلك بؼا بسثلو من إطار مرجعي كركحي لو، كبذلك بيكن 
اعتبار أف أساسها يكوف ديتٍ أك إديولوجي أك اجتماعي أك حتى تقليدم إضافة إلذ العادات الراسخة في الذاكرة 
ابعماعية، كما كتعتبر الأسرة ابؼصدر الأكؿ لتًسيخ ابؼعتقدات التي يصعب تغيتَىا أك التي قد تغتَ بطرؽ خاطئة 

ضمن بضلات التغيتَ الاجتماعي، كوف أنها نتاج لعشرات أك مئات من التلقتُ كالتًسيخ، حيث يتحكم في ىذه 
ابؼعتقدات العديد من سلوكيات الأفراد كاعتمادىا على السندين الديتٍ كابؼعرفي، كىذا ما يتطلب معابعة القضايا 

أكلا على مستول القادة الركحانيتُ أك الاجتماعيتُ باعتبارىم بفثلتُ للجمهور الذم ينتموف إليو، كمن ثم اعتبارىم 
 .قادة للرأم يعملوف على برويل الأثر السلبي في تلك ابؼعتقدات إلذ قيم إبهابية

 :حملات التغيير في الأفكار -2
في ابؼستول الثاني كبعد ابؼعتقدات بقد الأفكار التي يؤمن بها الإنساف، فالفكرة أك الفهم الذم يتصوره الفرد 

عن الظاىرة يتحوؿ من خلاؿ عملية الإدراؾ إلذ صورة ذىنية، فالأفكار ىي نتاج بؾموعة من ابؼؤثرات المحيطة 

                                                             
دراسة كصفية لاستًابذية التوعية ابؼركرية كلاية غرداية بموذجا، رسالة ماجستتَ في علوـ :  عيسى بوكرموش، استًابذية الاتصاؿ في ابغملات الإعلامية1

. 66- 65، ص ص ـ2013، 3الإعلاـ كالاتصاؿ، فرع اتصاؿ استًابذي، قسم الاتصاؿ، كلية الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر 
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بالفرد تتًجم لسلوؾ معتُ، كىذه ابغملات تهدؼ إلذ تزكيد الأفراد بدعلومات كزيادة كعيهم بقضية ما كالتحسيس 
بأبنية التغذية الصحية أك إعطاء معلومات حوؿ الوقاية من مرض معتُ، كىذا النوع من ابغملات يعتبر من أبسط 
بضلات التغيتَ الاجتماعي، لأنها في ىدفها لا برث على تغيتَ عميق في السلوؾ، على أنها بيكن أف تكوف بسهيدا 

 .للقياـ بحملات سلوكية بعد ذلك
 :حملات التغيير في السلوك -3

يتًجم السلوؾ عمليا معتقدات كأفكار الفرد كنمط حياة معتُ، لكن في أحواؿ كثتَة كخاصة بالنسبة 
لقضايا التنمية لا يؤدم ىذا إلذ الوعي أك الإقناع إلذ تغيتَ السلوؾ، كبهب أف تعمل الرسالة التي تهدؼ إلذ تعديل 

كتغيتَ السلوؾ النسبي إلذ سلوؾ إبهابي على إقناع الأفراد أكلا بضركرة التغيتَ كربط ىذا التغيتَ برخاء ابؼعيشة في 
حياتهم كحياة أسرىم، كىذا النوع من ابغملات يعتبر صعبا في التنفيذ كونو يستهدؼ تغيتَ بعض أبماط السلوؾ 
كالعادات ابعديدة، بتوفتَ أكبر دعم كحشد بؼثل ىذه ابغملات كحملات التوعية ابؼركرية كمكافحة ابؼخدرات 

 .كالإدماف
 :خصائص الحملات الاتصالية الإعلامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي .ب 

للحملات الإعلامية التي بسرر عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالوسائط ابعديدة خصائص عديدة تتوافق 
ابغملات الاتصالية  ىذه خصائص" حناف أبضد سليم عليوة"مع كونها بضلات إلكتًكنية، حيث بردد الباحثة 

 1:الإعلامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي فيما يلي
أف تكوف ابغملة الإعلامية ذات رسالة كاضحة بسس احتياجات كاىتمامات  -1

 .ابعمهور ابؼستهدؼ
أف برتوم ابغملة بداخلها على عناصر تفاعلية لبناء مزيد من العلاقات التي  -2

 .تزيد من فهم الناس بؽا
أف تتضمن ابغملة عبارات موجزة قوية كمؤثرة لكي برقق التأثتَ على ابعمهور  -3

 .بدلا من العبارات الفضفاضة التي تشعر ابعمهور بابؼلل فينصرؼ عنها
أف تكوف ابغملة بـططة كمرتبة بشكل دقيق كبؿكم، كفي ذات الوقت تتسم  -4

 .بابؼركنة كي تستوعب تغتَات تطرأ على مسارىا
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 .أف تكوف ابغملة بؿددة بأىداؼ كاضحة، كفتًة زمنية معينة -5
 .أف تنتشر ابغملة بسهولة كسرعة، كإلا ستكوف غتَ فعالة -6
 .أف يكوف للحملة شعار يعبر عنها، يوضع على ابؼوقع ابػاص بابغملة -7
 .أف تتوافق ابغملة مع قيم كمعايتَ المجتمع كإلا ستواجو صعوبة في انتشارىا -8
أف تعتمد ابغلمة على ىيكل تنظيمي مكوف من فرؽ عمل ذات خبرة كبؽا  -9

مسؤكليات بؿددة كمنظمة، كأف تكوف مسؤكلة عن تطور مسار ابغملة بدءا من تصميمها كالتخطيط بؽا، 
 .مركرا ببثها على ابؼوقع كابؼنتديات كانتهاء برفعها على الإنتًنت

أف تنتقل ابغملة من المجتمع الإفتًاضي إلذ أرض الواقع، لتصبح أكثر تأثتَا  -10
 .ككاقعية

أف تعتمد ابغملة على توظيف كافة الوسائط الإعلامية ابؼتعددة، لتحقيق  -11
 .التواصل كالتفاعل مع ابعمهور

أضفت مواقع التواصل الاجتماعي على ابغملات الاتصالية الإعلامية العديد من ابؼميزات التي كاف  كما
من ابؼستحيل برقيقها من خلاؿ كسائل الإعلاـ التقليدية، كىي ابؼزايا التي جعلت ابغملات الاتصالية الإعلامية 

تنطلق لتملأ المجتمع الإفتًاضي كالتي قد تنطلق منو إلذ أرض الواقع لتصل إلذ بصاىتَ متعددة قد لا يتخيلها 
 1:صاحب ابغملة ذاتو، كتتمثل ىذه ابؼميزات فيما يلي

 .السهولة في إعداد كتنفيذ ابغملة .1
 .السرعة في الإنتشار كالتفاعلية .2
 .إمكانية حدكث التأثتَ على ابعمهور .3
 .إتاحة القدرة للجمهور على التحرؾ كالتنظيم .4
 .بؿدكدية دكر حارس البوابة الإعلامية .5
 .إبلفاض التكلفة ابؼادية .6
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 :العناصر الاتصالية في الحملات الاتصالية الإعلامية- ج

 بصهور عػاـ إماماىتَم، حيث تعتبر ابعهات ابؼستهدفة منو الج من أنواع الاتصاؿ تعتبر ابغملات الإعلامية
 : كعليو تتحدد عناصر ابغملات الاتصالية الإعلامية فيما يلي.أكبؿدّد

 :(الدرسل) القائم بالاتصال -1

 بصعيات، ىيئات، إعلاميتُ، أك أفراد، كمهما فييتمثل ابؼرسل في العملية الاتصالية في ابغملة الإعلامية 
كاف القائم بالاتصاؿ بهب أف يكوف مستوعبا كمقتنعا كملما بدوضوع ابغملة، كيستعتُ بخبتَ في بؾاؿ الاتصاؿ 

 كأكقد يكوف ابؼرسل ىو ابؼواطن الذم يعبر عن انشغالاتو ابػاصة بقضية  .حتى تتم العملية في أحسن الأحواؿ
فكرة معينة من خلاؿ شكاكل أك تقارير أك عملية سبر آراء تنشر في الصحف كالمجلات أك تبث من خلاؿ 

 .الإذاعة كالتلفزيوف كحتى الإنتًنت

 :(الدستقبل) من الحملة الجمهور الدستهدف -2

ىو ابؼتلقي للرسالة الاتصالية التنموية كالذم بهب معرفة معابؼو بدقة كبرديد أبعاده كابذاىاتو كانتماءاتو 
مثلا في ابعزائر  .كمستواه الثقافي كموقعو ابعغرافي، كىذا لصياغة الرسالة الاتصالية للحملة كفقا للأىداؼ ابؼسطرة

بهب معرفة ابعمهور ابؼستهدؼ إف كاف من الريف أك ابؼدينة، من منطقة صحراكية أك ساحلية، ىل غالبيتو من 
في حتُ ما  التي يفهمها، ق بالطريقةىذا بؼعرفة كيفية إعداد الرسالة ابؼناسبة لو كتوجيو كل .ابؼتعلمتُ أك من الأميتُ

إف كاف ابؼستقبل يتمثل في ابعهات ابغكومية في إطار ما يعرؼ بالاتصاؿ الصاعد، فيجب برديد مهاـ كبؾاؿ 
 .اختصاص كل جهة أك مسؤكؿ في قطاع معتُّ بؼخاطبتو كفق اختصاصو

 : الإعلامية الدراد توصيلهاالرسالة الاتصالية -3

بعدة أشكاؿ، فتكوف مكتوبة أك مرئية أك  (ابؼوضوع)تتناكؿ الرسالة الاتصالية في بؾاؿ ابغملة ابؼقصودة 
بهب إعدادىا كفق حجج كأدلة كمعطيات حيث  . أك إلكتًكنيةمسموعة، بـتصرة أك مطولة، شفوية أك مقركءة

 .مقنعة مراعاة للمتلقي بكل خصوصياتو
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 :ة بين الدرسل والدستقبلالوسائل الاتصالي -4

 :منهاىي تتنوع كتتعدد بشكل كاسع كىي القنوات التي يستخدمها ابؼرسل من أجل توصيل أفكاره، 

 ..الصحػف كالمجلات التلفػاز، الإذاعػة،: كسائل إعلامية -
 ..عقد ندكات أك مؤبسرات :اتصاؿ بصعي -
 ..ابؼلصقػات كابؼطويػات النشريػات،: كسائل مكتوبة -
 .التواصل ابؼباشر عن طريق البريد ابؼباشر  -

 كفق اعتبارات تناسب القائم بالاتصاؿ كإمكاناتو كطبيعة ابعمهور ابؼستهدؼ  الوسائلبهب اختياركما 
كمضموف الرسالة، كاستعماؿ الإذاعة بؼخاطبة ابعمهور العاـ، كاستعماؿ الاتصاؿ الشخصي مع بصاعات بؿلية 

 .قليلة العدد، كإقامة ابؼعارض مع شباب أك طلاب في ابؼدارس كابعامعات

 :(الإستجابة) رجع الصدى -5

إفّ التغذية العكسية ىي دليل على كصوؿ الرسالة إلذ ابؼتلقي كردكد أفعالو في تبتٍ سلوكات معينة كابزاذ 
ىي من الأىداؼ التي يرمي إليها ابؼرسل أك القائل بالاتصاؿ في ابغملة، لذا من ابؼفركض كمواقف حياؿ ابؼشاريع، 

فتح بؾالات استقبابؽا عن طريق فتح خطوط ىاتف بؾانية على مستول ابؼنظمات ابغكومية أك ابؼستثمرين 
أك بفتح مواقع إلكتًكنية خاصة بدجاؿ ابغملة لتلقي  .لاستقباؿ مكابؼات ابؼواطنتُ للإستفسار أك إبداء الرأم

الرسائل كفقا للقدرات التفاعلية التي توفرىا ىذه الوسيلة، كىذا بػلق الشعور بابؼشاركة في التجاكب للموضوع، 
 .أف الوسيلة الاتصالية تقوـ بدكر أساسي في بقاح العملية الاتصاليةذلك 

 :التخطيط والتصميم للحملات الاتصالية الإعلامية الإلكتًونية .4
لد تعد شبكات التواصل الاجتماعي بؾرد مساحة افتًاضية تدجن بالمحتويات النصية، أك لتنزيل الصور 
الفوتوغرافية أك حتى مقاطع الفيديو، بل الأمر قد بذاكز ذلك حيث أضحت تلك الوسائط أدكات رئيسية في 

كحوؿ . ابغملات الاتصالية الإعلامية ابؼوجهة التي تقوـ بها القطاعات ابغكومية أك ابػاصة أك حتى المجتمع ابؼدني
أف كسائط الإعلاـ الاجتماعي أصبحت " image pr"الرئيس التنفيذم لػ " أنور بن علي عستَم"ذلك يقوؿ 

كالتي بدكرىا جذبت أكبر عدد من . تلعب دكرا بؿوريا في تصميم كتوجيو ابغملات الاتصالية الإعلامية المحلية
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كما يضيف أف العديد من القطاعات أبنلت ابغملات الاتصالية الإعلامية عبر . ابؼستخدمتُ من فئة الشباب
 .أدكات الإعلاـ الكلاسيكي بنسبة غتَ قليلة

عند رصد عدد من ابغملات الاتصالية الإعلامية كجد أف الفيسبوؾ كالتويتً كاليوتوب لا تزاؿ تتًبع على 
. قائمة استخدامات تلك ابغملات بصورة كبتَة إضافة إلذ الدخوؿ القوم لكل من الإنستغراـ كجوجل بلاس

حيث يعد تطوير استخداـ أدكات جديدة في طريقة ابغملات الاتصالية الإعلامية، كنوعية إدارة المحتول عاملتُ 
رئيسيتُ في التنافس بتُ الشركات ابؼتخصصة في إدارة ابغملات العلاقات العامة، بل ذىب البعض منها إلذ إنشاء 

 1.كحدات عمل متخصصة في إدارة ابغملات عبر الإعلاـ ابعديد
كلأجل ضماف بقاح ابغملات الاتصالية الإعلامية في برقيق أىدافها لابد من برديد ابعمهور الذم ستوجو 
إليو ابغملة كبرديد الأفكار التي ينبغي تقدبيها إضافة إلذ برديد التوقيت ابؼناسب كالوسائل ابؼناسبة، كعملية برديد 

ابعمهور كالأفكار كالوسائل كالإمكانيات لا تعتٍ بتاتا ضركرة أف يكوف ابعمهور كبتَا أك صغتَا كما أنها لا تعتٍ 
 .كجوب استخداـ عدد من الأفكار كالوسائل أك الإستمرار لفتًات طويلة أك قصتَة

كعليو فإف تصمم ابغملة الاتصالية الإعلامية لا يتم بصفة عشوائية، بل بهب أف برتـً خصائص المجتمع 
السيكولوجية منها كالثقافية كابؼعرفية كذلك من خلاؿ بؿتوياتها، فلا بزرج عن نظاـ البيئة التي تنبثق منو كىذه 
 :قاعدة أساسية كىامة، كعلى إثر ىذا فإنو يتم بزطيط كتصميم ابغملات الاتصالية الإعلامية على النحو التالر

  الناجحةتصميم الحملات الاتصالية الإعلاميةتخطيط ومراحل  .أ 
بىتلف الباحثوف في كضع خطوات موحدة بموذجية لبناء بضلات إعلامية ناجحة، إلا أف أبرز ابػطوات 

ابؼتفق عليها ىي تلك التي تشمل عناصر لا بهب الإغفاؿ عنها حتى كإف اختلف في ترتيبها كتتمثل ىذه ابػطوات 
 2:فيما يلي

 :جمع البيانات وتحديد الأىداف -1
مشكلة )يقوـ مصمم ابغملة بجمع ابؼعلومات كالبيانات كالإحصائيات الكافية حوؿ موضوع ابغملة 

كالأبعاد ابغقيقة التي ترتبط بصياغة ابؼشكلة التي تتيح لو ابزاذ القرارات ابؼناسبة بشأنها كقد تتمثل ىذه  (البحث
 :البيانات فيما يلي

                                                             
 (بتصرؼ). 20- 19ص - علي عبد الفتاح كنعاف، مرجع سابق، ص1
. 283 سوزاف القليتٍ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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دراسة الظركؼ كابؼتغتَات التي قد تؤثر على ابغملة من حيث مدل تقبل الفكرة كنوع ابعمهور ابؼرتقب  ( أ
 .كالإبذاىات السائدة لديو

دراسة الفكرة أك ابؼوضوع ذاتو من كافة ابعوانب مع التًكيز على إبراز ما بيس اىتمامات ابعمهور منها  ( ب
 .كما يشبع احتياجاتو كرغباتو من خلابؽا

    دراسة كل الوسائل الإعلامية ابؼتاحة، بالتعرؼ على خصائص كل كسيلة كمدل ملائمتها لتوجيو رسالة  ( ج
معينة بسهيدا لاختيار أنسبها، إضافة إلذ العلاقة بتُ ابعمهور ككسائل الإعلاـ كمدل اعتماده على كسيلة دكف 

 .أخرل
من خلاؿ ما تقدـ من معلومات تتحدد لدينا أىداؼ ابغملة التي بهب أف تكوف قابلة للقياس، كاقعية، 

ملائمة كذات نطاؽ زمتٍ، حيث تتم كتابتها للتخاطب حوؿ ابعوانب ابؼتعددة للحملة، الأمر الذم سيجعل 
 1.الإستًابذية الاتصالية تركز على برقيق أىداؼ ىذه ابؼبادرة برديدا

إف السعي دكف معرفة الأىداؼ الأساسية ستكوف نتائجو فاشلة كيعتبر برديد الأىداؼ أحد أساسيات 
بقاح بضلات التوعية، كما بزتلف أىداؼ بضلات التوعية بحسب ابغاجة إذ أف بعض ابغملات تهدؼ فقط إلذ 
التوعية كرفع الوعي العاـ لدل بصهور معتُ حوؿ موضوع معتُ دكف أف يكوف ىناؾ ىدؼ للتغيتَ في الإبذاىات 

أك السلوؾ كقد يكوف برقيقها بصيعا، أم أف يكوف ابؽدؼ من ابغملة ىو التغيتَ ابؼعرفي كالإبذاىي كالسلوكي، كىذا 
 2.ما تهدؼ إليو بضلات التوعية الصحية التي تهدؼ إلذ تغيتَ السلوؾ عن طريق التعامل السليم مع ىذه التقنيات

 :تحديد الجمهور الدستهدف -2
إف أم عملية اتصالية يعتبر فيها ابعمهور ىو ابؽدؼ النهائي ابؼراد الوصوؿ إليو، حيث يتوقف بقاح 

ابغملات الاتصالية الإعلامية على برديد ابعمهور ابؼستهدؼ بدقة، إذ يعرؼ بصهور كسائل الإعلاـ بأنو بصهور 
كعليو يتطلب ىذا .. شديد التنوع من حيث العمر كابؼستول التعليمي، الثقافي، الإقتصادم كحتى الاجتماعي

: الإختلاؼ الكبتَ للجمهور ابؼستهدؼ ما يلي
 

                                                             
. 187، ص ـ2006 عدلر رضا كعاطف البد، إدارة ابؼؤسسات الإعلامية، دار الفكر العربي، القاىرة، 1
، مقاؿ ـ2000/ق1421، 1، الطبعة 10145 صالح محمد ابؼلك، بضلات التوعية العامة كابػطوات الأساسية اللازمة لنجاحها، جريدة ابعزيرة، العدد 2

: (انظر الرابط)، 18:50، الساعة ـ17/08/2022منشور، تاريخ التصفح 
http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm 

http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
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  ( أ
  إجراء دراسات كبحوث مستمرة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بو، حيث أصبح من ابؼهم تقسيم ابعمهور

صعوبة بـاطبة كافة الناس على اختلاؼ مستوياتهم بنفس ابؼضموف الإعلامي، زد إلذ ذلك : لسببتُ بنا
الطريقة كالصياغة التي تصاغ بها الرسالة بتُ أصحاب اللهجات ابؼختلفة كبتُ سكاف الريف كابؼدف، ككذلك 

 .الأساليب الإقناعية من الاتصاؿ ابعماىتَم باعتبار القائم بالاتصاؿ جزء من ابعمهور
  يعتمد تقسيم ابعمهور على تصنيف الفئات ابؼتلقية إلذ بؾموعات بحيث يكوف أعضاء المجموعة متشابهتُ في

عوامل كثتَة بسيزىا عن غتَىم من المجموعات الأخرل، كلابد أف تكوف كل من ىذه المجموعات سهلة التعريف 
كبيكن قياس صفاتها كالوصوؿ إليها بشكل إقتصادم إلذ ابعهة ابؼنظمة للحملة، كما يشمل ابعمهور 

 1:ابؼستهدؼ للحملات عدة فئات
صانعوا القرار كالقائموف بالاتصاؿ الشخصي من القيادات الشعبية، أصحاب ابؼهن كابؼؤثركف كابؼدرستُ  -

 .كالأطباء، كقادة الرأم في شتى المجالات
 .القائموف بالاتصاؿ في ابؼؤسسات الإعلامية -
 .ابعمهور العاـ بتقسيماتو كفئاتو ابؼختلفة -
  ( ب
  برديد الإستًابذيات الإبتكارية كىو الأسلوب الذم بىتاره بـططوا ابغملة للوصوؿ بالرسالة الإعلامية إلذ

ابعمهور ابؼستهدؼ، حيث يتطلب ذلك برديد ابؼداخيل ابؼلائمة لعقل كقلب ىذا ابعمهور كيشمل ذلك ما 
 :يلي

 .ابؼدخل الأفضل بؽذا ابعمهور بتُ العاطفي أك ابؼنطقي أك كليهما -
 .جدكل استخداـ كتر التخويف كأم استمالات عاطفية بيكن استخدامها -
 .نوع القائم بالاتصاؿ ابؼناسب لإيصاؿ الرسائل كفئة ابعمهور ابؼستهدؼ في ابغملة -
 .جو ابغملة بتُ التشاؤمي كالتفاؤلر -

                                                             
. 56، ص ـ2010الأردف، -  عبد الرزاؽ محمد الدليمي، الإعلاـ إشكاليات التخطيط كابؼمارسة، دار جرير للنشر كالتوزيع، عماف1
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  الإختبارات القبلية التي تأتي قبل الإنتاج النهائي للرسالة الإعلامية كيتم عرض ابؼادة في صورتها شبو النهائية
على بؾموعات صغتَة من ابعماىتَ ابؼستهدفة بغية قياس الأثر ابؼتوقع من ابغملة كأحيانا يكتشف القائم 

 .بالاتصاؿ فشلا في فك كود الرسالة من قبل ابؼتلقتُ فيعدبؽا أك يوضحها أكثر
 :صياغة الرسالة الإعلامية -3

لأجل تصميم رسالة بضلة اتصالية إعلامية ناجحة بهب الأخذ بدجموعة من الإعتبارات، حيث كعند 
 :صياغة الرسالة الإعلامية بقد جانبتُ مهمتُ في ىذا المجاؿ كبنا

 :الدتغيرات التي تؤثر في فعالية الرسالة ( أ
تعتمد فعالية الرسالة من منظور ابؼتلقي على عاملتُ أكبؽما يتعلق بكمية ابؼعلومات التي تم الاتصاؿ بها، 

كثانيهيما الكيفية التي تم تقدنً ابؼعلومات بها، كلذلك تتبتُ حاجة الفرد للمعلومات كحاجتو للإستمتاع بدا 
يستهلكو، كلو أف تنويع الإشكاؿ ابؼختلفة للرسائل يلائم ىذه ابغاجات، عموما يتطلب قرار الإستغراؽ العالر 

للرسالة الإعلامية أف يكوف ابؼتلقي في حاجة إلذ معلومات تفصيلية عن  موضوع ابغملة ىذا من جهة، من جهة 
، ستكوف الرسائل أكثر فعالية إذا ما ركزت على التصوير (تفكتَا أقل من ابؼتلقي)أخرل قرارات الإستغراؽ الأدنى 

 .ابؼؤثر للقضية موضوع ابغملة كإضفاء الإستجابة العاطفية للمخاطر عليها
 :الشكل أو القالب الذي تقدم فيو الرسالة ( ب

تتنوع القوالب كالأشكاؿ الإعلامية التي بيكن أف تقدـ فيها الرسالة الإعلامية، كلكل شكل منها جاذبية 
خاصة بالنسبة للجمهور ابؼستهدؼ، كعليو يتوقف اختيار شكل الرسالة على ابؼضموف الذم برتويو كعلى 
ابعمهور ابؼوجو إليو ىذه الرسالة، كبزتلف الأشكاؿ كفقا لنوع الوسيلة فهناؾ الأخبار، التقارير الإخبارية، 

كللإختيار الأنسب بتُ ىذا التعدد من ابػيارات ينبغي .. التحقيقات، الإعلانات، الندكات، ابؼناقشات كابغوارات
 :مراعاة ما يلي

بهب الإعداد لصناعة الرسالة الإعلامية من حيث ابؼنطق الاتصالر كابغجج الإعلامية التي تهدؼ إلذ إقناع  -
 .ابعمهور ابؼستهدؼ بقضايا القائم بالاتصاؿ

عدـ كفاية رسالة كاحدة للقياـ بكل متطلبات ابغملة، فلأجل أف تكوف ىناؾ بضلة جيدة بهب أف بسرر في  -
 .رسائل بـتلفة ابؼضموف
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الأفضل استخداـ الوسائل البصرية بعذب انتباه ابعمهور سواء في ابؼطبوعات أك التلفزيوف على أف يراعى  -
 .الوضوح كابغذر من التعقيد الذم يضيع ابؽدؼ الإقناعي

 :إختيار الوسيلة الإعلامية -4
لكل من الوسائل الاتصالية كالإعلامية بفيزات كمساكئ في تطبيقاتها على بضلة كأخرل، كلكن كلما 

اتسمت بضلات التوعية بالتكامل كالتعاكف بتُ كسائل الاتصاؿ الشخصية كابعماىرية كلما كانت أكثر بقاحا 
كفعالية، ككلما تعددت مصادر ابؼعلومات كالإعلاـ كلما أصبح من السهل كصوؿ ابغملة إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ 

كتأتي أبنية الاتصاؿ ابعماىتَم في مرحلة الوعي بينما يقوـ الاتصاؿ الشخصي بدكر أكثر أبنية في مرحلة تغيتَ 
 :الإبذاىات كتعديل السلوؾ، كما توجد عدة معايتَ في اختيار الوسائل ابؼختلفة كالتي تتمثل فيما يلي

 .حجم ابعمهور الذم تصل إليو الوسيلة فعلا -
 .خصائص بصهور كل كسيلة -
 .إمكانية كل كسيلة للوصوؿ إلذ بصهورىا كمعدلات ىذا الوصوؿ -
 .معدلات التعرض لإعلانات التوعية في كل كسيلة على حدل -
 .درجة إدراؾ كل فئة من فئات ابعمهور للرسالة ابؼوجهة -
 .تكلفة تغطية بضلة التوعية في كل كسيلة من الوسائل الاتصالية -
 .معدؿ التكرار ابؼطلوب للرسالة في كل كسيلة من الوسائل -
 .ابػصائص الفنية كالتكنولوجية ابؼتاحة لكل كسيلة كالتي من خلابؽا يتم تقدنً الرسالة -
 .الأثر ابؼتوقع برقيقو من كل كسيلة -

 :الجدولة الزمنية للحملة -5
بعد اختيار القائم بابغملة للوسيلة الإعلامية التي سوؼ يستخدمها يقوـ بتحديد استًابذية مناسبة يستَ بها 

، التي يسعى من خلابؽا إلذ تأكيد أف (جدكلة ابغملة)بضلتو على مستول كامل مراحلها كيطلق على ىذه ابؼرحلة 
كل فعالية تبدأ في التاريخ المحدد كأف فرص التعاكف بتُ الوسائل التي يتم استخدامها بشكل كامل كىناؾ عدة 

: طرؽ في العرض الإعلامي
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 :التوزيع بين الوسائل -أ 
جدكلة عرض ابغملة بإختيار كسائل بؿددة يستهدؼ التأثتَ من مدخل أبماط ابؼشاىدة كمن خلاؿ 

 :تفضيلات الوسائل عند ابعمهور ابؼستهدؼ كلذلك استًابذيتاف
 كتهدؼ ىذه الإستًابذية إلذ تكثيف النشاط الإعلامي ابؼوجو إلذ التوعية تكثيفا زمنيا، أك :استًاتجية التكامل -

بالنسبة لقطاعات معينة من ابعمهور، أك بتُ فئات متعددة، أك بـاطبة قطاعات متنوعة من ابعمهور من 
خلاؿ استخداـ بؾموعة من الوسائل، كتفيد ىذه الطريقة في حالة الإحتياج إلذ توعية كإرشاد سريع في بعض 

 .ابؼوضوعات مثل انتشار الأكبئة الفجائية
 كيقصد بها القياـ بتنفيذ ابغملة الإعلامية بكل بؾموعة متجانسة من الوسائل الإعلامية :استًاجية التعاقب -

لات لفتًة معينة )في توقيت زمتٍ معتُ، كأف تبدأ بالصحف كالج (الإذاعة كالتلفزيوف)أك  (الصحف كالمجلات)
ثم يليها استخداـ الإذاعة كالتلفزيوف، كتفيد ىذه الإستًابذية في بعض ابؼوضوعات التي برتاج إلذ توعية 

 .مستمرة مثل ابغملات التحسيسية
 :التوزيع الزمني -ب 

 :كلها أك بعضها، كتنقسم إلذ (أشهر- أسابيع- أياـ)يقصد ىنا توزيع الإعلانات على فتًات ابغملة 
 . أم الإستمرار دكف انقطاع خلاؿ مدة ابغملة الزمنية كيستخدـ بكثافة تبعا للإمكانيات:التوزيع الدستمر -
 أف يكوف الإعلاف في فتًات معينة كالأسابيع كالأشهر كيتوقف نهائيا في فتًات أخرل، :التوزيع الدتقطع -

 .(الإعلاف ابؼوبظي)كيناسب ىذا ابغملات التي تستهدؼ الوصوؿ إلذ بصهور معتُ مع قلة الإمكانيات 
مثلا شهر رمضاف، فصل ) يقصد بو تركيز ابغملة من خلاؿ مدة زمنية بؿددة من العاـ :التوزيع الدركز -

 .(..الصيف
 :كثافة الإعلان -ج 

ابؼقصود بكثافة الإعلاف ىو كثافة ابغملة خلاؿ فتًات زمنية بـتلفة بحيث تبدأ ابغملة قوية جدا بإعلانات 
مكثفة ثم تبدأ بالتلاشي شيئا فشيئا، كالعكس ىو أف تبدأ ابغملة ضعيفة ثم تقول كتزداد كثافتها بدركر الوقت، كبؽا 

 :عدة طرؽ منها
 .(إعلاف في الأسبوع أك الشهر)أم أف تستمر بنفس الكثافة خلاؿ ابغملة مثلا بدعدؿ : ابعدكلة ابؼتساكية -
 .ىنا يتم التًكيز على ابغملة في البداية ثم يتناقص تدربهيا حتى النهاية: ابعدكلة ابؼتلاشية -
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 .تبدأ ابغملة ضعيفة ثم تقول كتزداد كثافتها مع مركر الزمن: ابعدكلة ابؼتنامية -
ىي ابغملة التي لا تستَ في خط منتظم، فأحيانا تكوف متزايدة كأحيانا متناقصة : ابعدكلة ابؼتزايدة ابؼتناقصة -

سواء بانتظاـ أك بغتَ انتظاـ تبعا لظركؼ ابغملة أك ظركؼ ابؼتلقتُ أك أية ظركؼ كأسباب يراىا بـطط ابغملة 
 .مناسبة

 :تحديد مخصصات الحملة -6
إف من الصعب برديد ميزانية للحملة حيث أنو لا تتوفر أسس متفق عليها بودد على أساسها بـصص 
ابغملة، كبذلك فإف برديد ميزانية بىتلف بإختلاؼ الأشخاص القائمتُ عليها، كلكن في ظل التخطيط السليم 
كابؼدركس فإنو بيكن برديد ابؼيزانية لدراسة ميزانية مناسبة للحملة، كضركرة برديد جهة متخصصة بالتنسيق مع 

الدكائر ابغكومية كابؼؤسسات ابػاصة كغتَىا لوضع ميزانية كبتَة تغطي بصيع احتياجات ىذه ابغملة ابؼهمة لأبنية 
 .كضركرة بقاحها كبرقيق أىدافها

بردد ابؼيزانية الإبصالية للحملة ثم ابؼيزانية الفرعية للفعاليات ابؼختلفة التي سيتم القياـ بها في الوسائل 
الإعلامية، كيساعد برديد ىذه ابؼخصصات في البداية على معرفة الإحتياجات كفقا للإمكانيات ابؼوجودة، كيرتبط 

من ميزانية  (% 10 إلذ % 5)بها أيضا اختيار الوسائل كالإستًابذيات كأشكاؿ ابعدكلة، كقد يتم بزصيص حوالر 
 1.الاتصاؿ جانبا كتمويل للطوارئ عند تنفيذ عمل تصحيحي في مسار ابغملة

على ضوء ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة للجهة ابؼنظمة للحملة كبالنظر إلذ الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها، كابعماىتَ 
ابؼستهدفة تستطيع الإدارة أف بردد العناصر البشرية كالإمكانيات الفنية اللازمة لتنفيذ أنشطتها، كما تتمكن الإدراة 

من برديد الوسائل الإعلامية كالأنشطة الأخرل التي بيكن بفارستها في داخل ابؼؤسسة كالتعرؼ على إمكانية 
 2.الإستعانة بوسائل الإعلاـ ابعماىتَية خارج نطاؽ ابؼؤسسة

 :التقويم والتقييم -7
 :تعتبر مرحلة تقييم ابغملة مهمة كوف أف على أساسها يتخذ مصمموا ابغملة بؾموعة من الإجراءات مثل

 .الإستمرار في ابغملة إذا كانت الرسالة التي تتضمنها مفهومة كمقبولة لدل ابعمهور -
 .تعديل الرسالة إذا كاف يلتمسها بعض أكجو النقص أك سوء الفهم -

                                                             
 .299، ص ـ2009، 1 نظاـ موسى سويداف كعبد المجيد البدكارم، إدارة التسويق في ابؼنظمات غتَ الربحية، دار ابغامد، عماف، الطبعة 1

 :(انظر الرابط)، 18:50، الساعة ـ17/08/2022 صالح محمد ابؼلك، مرجع سبق ذكره، مقاؿ منشور، تاريخ التصفح  2
http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm  

http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
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 .كقف ابغملة إف أثبتت فشلها كعد فعاليتها -
يتم تقييم ابغملة قبل تنفيذىا كأثناءه، حيث يتم كضع كإرساء إجراءات التحكم كالسيطرة بؼراقبة كل مرحلة 
كعادة يتم توزيع الأىداؼ الشاملة للحصوؿ على بؾموعة من الأىداؼ لكل شهر، أما التقييم النهائي أك البعدم 

 1:فيشمل نوعتُ بنا
 كيتم فيو تقييم بصيع العناصر كابؼواد ابؼعركضة أثناء ابغملة كتصاميميها كالعناصر الفنية :التقييم الشكلي - أ

ابؼدموجة بها كابؼوسيقى كابؼؤثرات البصرية بالإضافة إلذ توقيت كجدكلة ابغملة، كاللغة ابؼستخدمة كتقنيات 
 .التًكيج كالأداء من مؤدم الأدكار في بغملة

يرتبط ىذا التقييم عادة بابؽدؼ ابؼراد إحداثو من البرنامج كفقا للتأثتَ ابؼطلوب : (التأثير)التقييم الضمني  - ب
من الرسالة، كقد يكوف من الصعب قياس تأثتَ بضلة التسويق الاجتماعي على ابؼدل القريب إذ قد تهتم 
ابغملة بتغيتَ السلوكيات التي لا بردث إلا على ابؼدل البعيد كلكن توجد بعض الأساليب التي قد تعطي 

 :مؤشرات عن ىذا التحوؿ من أبنها
اختبارات التذكر حيث بزتار عينة من ابعمهور بؼعرفة مدل تذكره للرسالة التي تضمنتها ابغملة أك أجزاء أك  -

 .أفكار معينة منها على أف يتم بوقت كاؼ بعد ابغملة لا يقل عن الشهر
اختبارات التعرض لدراسة أبماط التعرض للحملة من حيث أفضلية أكقات ابغملة كمدل التعرض بؽا أحيانا أك  -

 .نادرا
 .استطلاعات الرأم كذلك بقياس آراء ابعمهور كابذاىاتهم كدرجة معرفتهم بدوضوع الرسالة في بضلة التوعية -

 
 
 
 
 
 

 
                                                             

. 145 سوزاف القليتٍ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  الناجحةالتقليدية  تصميم الحملات الاتصالية الإعلاميةتخطيط ومراحل: 

تتعرض بعض ابغملات الاتصالية الإعلامية التي تقوـ بها كسائل الإعلاـ للفشل كبالتالر أف النجاح لد 
 لد تستطع ابغصوؿ على الإستجابة ابؼطلوبة أك تغيتَ سلوؾ بصهورىا، أك  ابغملةيتبعها، كبيكن إرجاع ذلك إلذ أف

كعليو فإف النجاح لأم بضلة اتصالية إعلامية يستلزـ اتباع خطوات . معارفهم كابذاىاتهم بكو القضايا ابؼطركحة
 .دقيقة لأجل برقيق ذلك

إنو من الصعب كضع خطة ثابتة كبؿددة بيكن تطبيقها بحذافتَىا في إعداد بصيع ابغملات الاتصالية 
الإعلامية، كبغض النظر عن موضوع ابغملة كمكاف تنفيذىا كنوعية ابعمهور ابؼستهدؼ كطبيعة الأىداؼ ابؼطلوب 

برقيقها، كعلى الرغم من الإختلافات البارزة في برديد ىذه ابؼراحل، إلا أنو بيكن الإشارة ىنا إلذ أىم مراحل 
برديد الأىداؼ، برديد ابعمهور ابؼستهدؼ، ، تصميم ابغملات ابؼتعارؼ عليها كالتي تتمثل في بصع البيانات

ار الوسائل الإعلامية، ابعدكلة الزمنية للحملة، برديد بـصصات ابغملة، كأختَا مصياغة الرسالة الإعلامية، اخت
 ة تصميم ابغملة الإعلاميفي" عبتَ تباني"الباحثة  نعدد أىم ابؼراحل التي برددىا فيما يأتيك. مرحلة التقونً كالتقييم

 1: الناجحة

كتشمل ضبط ابؼوضوع ابؼراد التًكيز عليو : الدرحلة التمهيدية أو مرحلة جمع الدعلومات وتحديد الدشكلة -1
 .بجمع ابؼادة عنو كالإحصائيات اللازمةكذلك كجعلو رسالة ابغملة الإعلامية 

كتشمل ىذه ابؼرحلة كضع خطة بؽندسة ابغملة الإعلامية حتى : مرحلة اتخاذ القرارات وتحضير الإستًاتجية -2
 .بـططة كموجهة للهدؼ ابؼراد الوصوؿ إليو بدقة، تكوف مناسبة

تعد ىذه ابؼرحلة ميدانية كتضم بث ابغملة الإعلامية في الوسيلة ابؼناسبة بؽا : مرحلة التنفيذ، الدتابعة والتقييم -3
كمتابعتها على أرض الواقع، كتفاعلات ابعمهور ابؼستهدؼ معها، بسهيدا لتقييمها بكشف الأخطاء التي كقع 

 .بها القائم بالإعلاـ كتصحيحها فيما بعد
 

 
                                                             

 عبتَ تباني، ابغملات الإعلامية الإذاعية ابػاصة بالتوعية ابؼركرية في ابعزائر، رسالة ماجستتَ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، بزصص كسائل المجتمع، قسم 1
. 107- 105 ص- ، صـ2012بسكرة، ابعزائر، - العلوـ الإنسانية، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر
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  الإلكتًونية الناجحةتصميم الحملات الاتصالية الإعلاميةتخطيط ومراحل : 

بقد الدكتورة حيث الإلكتًكنية بلص في ىذا العنصر مراحل بزطيط كتصميم ابغملات الاتصالية الإعلامية 
 في أربعة مراحل أساسية لابد من تطبيقها بشكل أكثر دقة كشمولية كي يضمن برصرىا"  عليوةحناف أبضد سليم"

 1: يلي تتحدد كمابقاح ابغملة، كىذه ابؼراحل 

في ىذه ابؼرحلة بهب على مصمم ابغملة برديد : الذدف، الجمهور، الوسائل الإعلامية: الدرحلة الأولى -
الأىداؼ ابؼراد برقيقها من ابغملة الإعلامية، مع برديد ابعمهور ابؼستهدؼ ابؼراد الوصوؿ إليو، فضلا عن 

 .اختيار الوسائل الإعلامية ابؼناسبة بؼوضوع ابغملة
مرحلة يتم فيها تقدنً رؤل حوؿ مضموف رسائل ابغملة،  كىي: (موضوع الحملة)الرسالة : الدرحلة الثانية -

كبرديد الشكل الذم سوؼ بسرر فيو، على أف تتوافق رسالة ابغملة مع الأىداؼ ابؼسطر بؽا مسبقا، كتعد 
مرحلة بناء الرسالة الإعلامية أحد أصعب ابؼراحل التي يواجهها مصمم ابغملة، كونو يراعي فيها مستويات 

ابعمهور كقدراتو ككذا طريقة التأثتَ فيو حتى يستيجب بؼضموف الرسالة، كما كينبغي إجراء اختبار قبلي للرسالة 
حتى بودد الأخطاء ابؼمكن كقوعها كتصحيحها، كجس نبض رأم ابعمهور حوبؽا كمدل تأثره بابغملة 

 .التجريبية قبل إطلاقها فعلا على ابعمهور الكلي ابؼستهدؼ
 كىي مرحلة جد مهمة حيث لا يكفي التخطيط ابعيد كحده لضماف بقاح :تنفيذ الحملة: الدرحلة الثالثة -

ابغملة الإعلامية، فقد تفشل بسبب سوء الإدارة كالتنفيذ، فمهما كانت ابػطة كاضحة كمفصلة، فإف عملية 
كحتى يضمن ابؼصمم تنفيذا . برويل الأفكار إلذ خطوات تنفيذية عملية برتاج إلذ متابعة كتدقيق شديدين

 .فعالا للحملة لابد أف يتم التخطيط للمرحلتتُ السابقتتُ على أكمل كجو
ابؼتابعة كالتقييم ابؼرحلي مع إلذ برتاج ابغملة الإعلامية بعد تنفيذىا : رصد وتقييم الحملة: الدرحلة الرابعة -

رصد بصيع خطواتها، على أف يكوف كل ىذا الرصد بشكل منظم يسمح بالإبتكار كتطور مسار ابغملة دكف 
ا انتهاءكفنجاح أم بضلة يرتبط بكيفية التخطيط بؽا بداية من اختيار ابؼوضوع . الإخلاؿ بخطواتها التخطيطية

 .بتتبع مسارىا كتطورىا، كرصد مدل بقاحها أك إخفاقها
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إف مراحل التخطيط للحملات التقليدية لد بىتلف بالكثتَ عن مراحل تصميم ابغملات الإلكتًكنية إلذ في 
بمط الاتصاؿ الذم تغتَ من خطي إلذ دائرم أفقي بتُ كل من كالوسيلة على سبيل ابؼثاؿ بعض النقاط منها 

لكن الإختلاؼ الأبرز ىو ذلك الذم يتعلق بخاصية التفاعل بتُ مصمم ابغملة كبصهوره . مصمم ابغملة كمتلقيها
مواقع -الإعلاـ ابعديد ابؼختلفة عبر منافذ .. ابؼستهدؼ من خلاؿ فتح بؾاؿ إبداء الرأم، ابؼشاركة، التعليق كالرد

 .-التواصل الاجتماعي

 :الذيكل التنظيمي للحملات الاتصالية الإعلامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي .ب 
لابد من توزيع مهاـ ابؼسؤكلتُ عن ابغملة بشكل يتوافق مع قدراتهم كبزصصاتهم، لكي برقق ابغملة 

أىدافها بشكل منظم كمرتب، بدا بيكن معو برقيق التأثتَ ابؼطلوب على ابعمهور ابؼستهدؼ، كيتكوف ابؽيكل 
 1:التنظيمي بفا يلي

 كىو فريق مكوف من أفراد بيتلكوف ابػبرة في كيفية التخطيط للحملات الإعلامية، فهم :فريق الدخططين -1
الذين يربظوف مسار ابغملة، كبودكدف أىدافها كبصيغوف رسالتها، كما كبوددكف الوسائل الإعلامية 

 .ابؼستخدمة، كبصهورىا ابؼستهدؼ، بل حتى طريقة عملها كنتائجها ابؼتوقعة
 كىو فريق مسؤكؿ عن إعداد المحتول الرقمي من ملفات، صور، فيديو، جرافيس، :الفريق التقني -2

 .شعارات، نبرات ككل ما تتطلبو ابغملة من أعماؿ فنية كتقنية
 كيشمل بصيع الأفراد الذين يشاركوف في تنفيذ ابغملة، مثل الأفراد الذين ينشركف المحتول :فريق الدنفذين -3

كالركابط، كيقوموف برفع الصور، كمقاطع الفيديو، كالمحتول ابػاص بابغملة على مواقع التواصل 
الاجتماعي كالفيسبوؾ، التويتً، اليوتيوب ككذلك الأفراد الذين يتولوف برليل ردكد ابعمهور على المحتول 
ابؼطركح على موقع ابغملة أك عبر موقع الفيسيوؾ التويتً كغتَىا، كأيضا يقوموف بالرد على استفسارات 

ككذلك تتحدد مسؤكلية ىذا الفريق في نشر كتركيج ابغملة في . كتساؤكلات ابعمهور حوؿ موضوع ابغملة
 .بصيع ابؼواقع كابؼنتديات كابؼدكنات، كالقوائم البريدية كلما أمكن ذلك

 كىو فريق مسؤكؿ عن متابعة مسار ابغملة، كتقييم ما تم تنفيذه، كمتابعة مراحل :فريق الدتابعة والتقييم -4
تنفيذىا خطوة بخطوة، كقياس تفاعل ابعمهور مع ابغملة، كمدل تأييده أك رفضو بؼوضوع ابغملة، من 
خلاؿ طرح تساؤؿ على ابعمهور يتعلق بهذا الصدد، كبعد انتهاء ابغملة يتولذ ىذا الفريق برديد نقاط 
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القوة في ابغملة، ككذلك برديد عوامل الضعف كالقصور بها، كذلك للإستفادة من الأخطاء كعدـ 
 .تكرارىا في تنفيذ بضلات أخرل مستقبلية

 لابد للحملة من جهات تدعمها كترعاىا، مثل ابؼنظمات غتَ ابغكومية، :فريق الداعمين والدعاة -5
جهات ابغقوقية أك ابػتَية أك أم جهات بؽا ثقل في المجتمع تعطي دافع معنوم لتحرؾ كتساىم في بقاح 

 .ابغملة
 كتتحدد مسؤكليتو في متابعة تنفيذ مهاـ بصيع فرؽ العمل، سواء فريق ابؼخططتُ، :الدشرف العام للحملة -6

 .فريق التقنيتُ، فريق ابؼنفذين، فريق ابؼتابعتُ للحملة بل كالإشراؼ العاـ على ابغملة
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 دوافع ظهور حملات التوعية الصحية وضوابط صياغتها: نياثا
 :ظهورىا ودوافع الصحية التوعية حملات .1
: (الدفهوم في رؤية) الصحية التوعية حملات . أ

تنتشر في دكؿ العالد بضلات صحية كتوعوية عديدة تستنزؼ الكثتَ من أمواؿ ابغكومات كالوزارات خاصة 
كزارة الصحة، لأجل برقيق ابغد الأدنى من الثقافة الصحية اللازمة ليتمكن كل شخص من القياـ بواجبو بكو 

 .صحتو الشخصية كصحة أفراد أسرتو
 الإنساني كالأخلاقي في استخداـ كسائل التوعومتكتسب ابغملات الصحية أبنية كبتَة في تفعيل الدكر 

الإىتماـ  العامة كابػاصة بالقدر الذم يعكس أبنية كجودىا في التواصل كبسكتُ الإنساف من الاتصاؿ كالإعلاـ
 .1سلامة كأماففي  بصحتو كي يكوف دائما

، إلا أف دكر كسائل الإعلاـ يقف على الصحية ابغملات حوؿ التوعية ابالرغم من الأبنية الذم تكتسبو
أبنية الإلتزاـ بقواعد كإشارات ابؼركر ؾ التي ينبغي أف تتحمل القدر الكافي في نشر التوعية الصحيةرأس ابؼؤسسات 

 الإعلامية، الإرشادية أك ، سواء بالتنسيق مع ابعهات ابؼختصة، أك بإنتاج ابؼواد مثلا الأركاحةحفاظا على سلاـ
التوعوية ذات الطابع الإنساني كالاجتماعي كبثها عبر كسيلتي الإعلاـ ابؼسموعة كابؼرئية كنشرىا بواسطة كسيلة 

 .2ق من الوسائل الإعلاميةكغتَه.. الإلكتًكنية كابؼطويات، ابؼنشورات، ابؼطبوعات، الإعلاـ ابؼقركءة
 :الصحية التوعية حملات ظهور دوافع . ب

 كذلك كالمجتمع، الفرد على ابؼلموس تأثتَىا كمدل الصحية التوعية أبنية تثبت التي الدكافع من العديد ىناؾ

 من العديد بتُ من بقد .كمضاعفاتها معدلاتها من التقليل أك كالأكبئة للأمراض حلوؿ كإبهاد الصحة تعزيز أجل من

 3:يلي فيما نوردىا كالتي "بىلف عثماف" الباحث كضعها التي تلك الدكافع
 .الناس لدل عاما ىدفا العامة الصحة جعل -
 التوعية لأف العملية، كابؼمارسة ابغياة بواقع الصحية التوعية برامج يربط الذم الصحي الوعي نطاؽ انتشار عدـ -

 .تصحيحها إلذ كتؤدم ابػاطئة السلبية الأفراد بعض سلوكيات على كبتَ بشكل تؤثر السليمة الصحية
                                                             

دكر كسائل الإعلاـ في نشر التوعية ابؼركرية، مركز الدراسات كالبحوث، قسم : كاقع ابغملات التوعوية ابؼركرية:  أبضد مطهر عقبات، الندكة العلمية1
. 2، ص ـ24/10/2007- 22_ق12/10/1428- 10الندكات كاللقاءات العلمية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 

. 3- 2ص - أبضد مطهر عقبات، نفس ابؼرجع، ص2
. 11، ص ـ2001، 1الأسس السلوكية للصحة، دار الثقافة للطباعة كالنشر كالتوزيع، الدكحة، الطبعة :  عثماف بىلف، علم النفس الصحة3
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 في الوفايات معدؿ ارتفاع كبالتالر الوفايات، كعدد العلاج تكاليف تضاعف عنو نتج ما الأمراض نسبة تزايد -
 .ابؼتقدمة بالدكؿ مقارنة الثالث العالد دكؿ

 ابغاجات برديد كعليو ابؼتاحة، الإمكانيات باستخداـ يواجهونها التي الصحية مشاكلهم حل في الأفراد مساعدة -

 .كابؼعيشية الاجتماعية ابغياة تطوير كبالتالر للمجتمع الصحية كابؼشكلات
 من بالمجتمع الأفراد صحة تعزيز طريق عن فيهم، كترسيخها الأفراد لدل السوية الصحية كالسلوكيات القيم غرس -

 الأكلية الإسعافات كطرؽ كالبيئة كالأغذية الأـ بصحة يتعلق ما خاصة كتعديلها الصحية العادات تغيتَ خلاؿ

 .السيئة العادات بعض كتغيتَ
 .بؽا حلوؿ كإبهاد منها التقليل بالأحرل أك منها كابغد انتشارىا معدلات كخفض السارية الأمراض مكافحة -

 :الصحية التوعية حملات وأىداف أهمية .2
: الصحية التوعية حملات أهمية . أ

 الضركرة دعت عامة، جديد حقائق ظهور كتعقد كالتطور التجديد في المجتمعات طبيعة بو تتصف بؼا نتيجة

 أفراد إلذ ابعديدة ابغقائق ىذه كتوصيل نقل في كبرل أبنية الصحية للتوعية كجعل ثقافتو في المجتمع أفراد بؼشاركة

 1:يلي فيما الصحية التوعية أبنية تتضح حيث فئاتو، بكل المجتمع
 بو إذ دكر التغيتَ كبؽذا كعاداتهم، كمفاىيمهم كابذاىاتهم الأفراد سلوؾ تغيتَ في الصحية التوعية عملية تساىم -

 .كتزدىر كتتطور المجتمعات تنمو
 التوعية أبنية تبرز لذلك قائمة، كانت التي تلك كتلغي جديدة حقائق كتظهر مستمر، لتغيتَ المجتمعات تتعرض -

 .التغتَات ىذه الأفراد يعلم حتى ابعديدة الصحية ابغقائق ىذه نقل في الصحية
 أف ىو كالتوعية التًبية بتُ الفرؽ أف غتَ الصحية، الثقافة كنقل التًبية لعملية مكملة عملية الصحية التوعية تعتبر -

 .السلوؾ من كاحد جانب على الصحية التوعية في التًكيز يتم فيما النواحي، بعميع شاملة التًبية
 ابؼرض أسباب عن بوقق كبذعلو الصحية، الظاىرة تغيتَ في تساعده صحيحة علمية بنظرة التمتع في الفرد بسكن -

 .منها كالوقاية معابعتها ككيفية
 القرارات ابزاذ في بؽا ابغاجة كقت إليها توظيفو خلاؿ من الإنساف منها يستفيد معرفي رصيد الصحية التوعية -

 .صحية مشكلات من لو يتعرض ما خلاؿ بؽا ابؼناسبة الصحية
                                                             

 .55، ص ـ2009، 1 أبين مزاىرة، علم اجتماع الصحة، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، الطبعة 1
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 :الصحية التوعية حملات أىداف . ب
 كتتوفر المجتمعات مع تتماشى صحية كسلوكيات تعاليم إدخاؿ ىو الصحية التوعية في الأساسي ابؽدؼ إف

 1:يلي ما الصحية التوعية أىداؼ بتُ من نذكر ما، صحي سلوؾ تغيتَ كبالتالر الصحية، السلامة للأفراد
 فإف ىذا كعلى اليومية، كبفارستهم الصحية للقواعد فهمهم طريق عن الصحة اكتساب على الأفراد مساعدة -

 .ابذاىها بابؼسؤكلية الذاتي كإحساسهم الصحية التًبية
 .الشفاء حتى العلاج بؼواصلة التثقيفية، الأساليب للمرضى اللازـ التوضيح إلذ الصحية التوعية تهدؼ -
 .للمرضى الدكلة تقدمها التي كالاجتماعية كالغذائية كالدكائية كالطبية الصحية بابػدمات الإنتفاع ترشيد -
 .صحية كسلوكيات بعادات كاستبدابؽا ابؼرغوبة غتَ كالسلوكيات العادات تقونً -
 كابؼسابنة ابغديثة الصحة مفهوـ إدراؾ على كمساعدتهم كابؼرض، بالصحة يتعلق فيما كقيمهم الناس مفاىيم تعتبر -

 .خارجي برريك دكف بأنفسهم الصحية، الفعاليات في
 .عليها ابغفاظ أبنية بإدراؾ كذلك ككل المجتمع غاية ىي الصحة تصبح أف -
 .فعليا منها كالإستفادة بؽا الأفراد جلب قصد الصحية ابػدمات مستول رفع -
 انتشارىا كمن منها كابغد معها التعامل ككيفية كالأكبئة الأمراض حوؿ الوعي رفع إلذ الصحية التوعية تهدؼ -

 .انتشارىا زيادة على تساعد التي العوامل على كالتعرؼ
 الصحي التأمتُ أك الأطعمة على بابغقائق الإلتزاـ طريق عن سواء كبضايتو ابؼستهلك صحة على المحافظة -

 .كابػرفات البدع كبؿاربة ابؼعتقدات كتصويب
 :ولرالاتها الصحية التوعية حملات وأساليب وسائل .3
: الصحية التوعية حملات وأساليب وسائل . أ
 يتبادلا أف منهما كل يستطيع حيث كاحد مكاف في كابؼستقبل ابؼرسل بوجود كيكوف :الدباشر الاتصال -1

 المحتويات أف كما فعالية، أكثر الطريقة ىذه تكوف ما غالبا كلذلك التوافق، من مزيدا كبوققا الأفكار

 تكوف أف كما .نفسو ابؼثقف بوسبها كما ابؼستقبلتُ، لاىتمامات تبعا تتقبل أف بيكن أيضا التعليمية

 تعتبر التي ابعذب لعمليات بالنسبة نفسو الأمر كىو أكثر، كالإىتماـ أكبر ابؼباشر الاتصاؿ في الإستجابة

                                                             
 عثماف العربي، الإعلاـ كالبناء الثقافي كالاجتماعي للمواطن العربي، بحث قدـ للمؤبسر العابؼي السنوم الثالث عشر، كلية الإعلاـ، جامعة القاىرة،  1

 .464، ص ـ2007مصر، 
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 جانب من فعالية أكثر مشاركة تتطلب عمليات كلكنها الصحي، كالتثقيف التوعية بؾاؿ في جدا ىامة

 .ابعمهور
 أك فرد إلذ توجو التي الفردية الطريقة منها متعددة بطرؽ الصحية التوعية عملية في ابؼباشر الاتصاؿ يكوف

 تتعلق التي ىي الثانية كالطريقة ،(..الصحية بابػدمات ابػاصة الزيارات كالنفسية، الاجتماعية ابؼشاكل) بصاعة

. (..ابعماعية ابؼناقشات كالمحاضرات، المحادثات) ابعماعية بالطرؽ
 مع الصحي بالإعلاـ القائم أك الصحي ابؼثقف بو يقوـ الذم الاتصاؿ ذلك ىو :الدباشر غير الاتصال -2

 أساليب استخداـ خلاؿ من كذلك -مثلا شخصية مقابلة- ابؼباشر الاتصاؿ إلذ التطرؽ دكف ابعمهور

 :منها كالاتصاؿ الإعلاـ كسائل باستخداـ العاـ الرأم إلذ كابغقائق ابؼعلومات توصل أخرل ككسائل
 ابؼطبوعات، المجلات، الصحف،) كابؼصورة ابؼكتوبة ،(كالتلفزيوف ابؼذياع) البصرية السمعية الوسائل

 الاتصاؿ كسائل من كغتَىا ..ابؼعارض كابؼتحركة، منها الثابتة السنمائية الأفلاـ (الثابتة الصور ابؼلصقات،

 .ابعماىتَم
 :الصحية التوعية حملات لرالات . ب

 كافة ليشمل يتسع الوعي كلكن بالصحة ابؼتصلة الأمور من معتُ جانب على الصحي ابعانب يقتصر لا

 فصلها يصعب بشكل متداخلة العناصر ىذه أف حيث جيدة، بصحة متمتع الإنساف يكوف حتى الضركرية العناصر

 الصحية التوعية ابغملات بؾالات تقسيم تم ذلك إثر كعلى الآخر، في بعضها كيؤثر بطبيعتها متشابكة لأنها

 1:كالآتي
 المجاؿ ىذا كيشمل الصحية كالتغذية الشخصية النظافة الصحية، ابؼنزلية البيئة كتشمل :الشخصية الصحة -1

 .الشارع كنظافة كالشراب الطعاـ نظافة ابؼنزؿ، نظافة قلة الشخصية، النظافة قلة عن النابذة كابؼشاكل النظافة
 ىذا يعد كما قطاعاتو، كبكافة ككل المجتمع إلذ ابؼوجو الصحي التثقيف بها يعتٌ :العامة الصحية التوعية -2

 إلذ تصل كالاتصاؿ الإعلاـ كسائل من فيو ابؼتصلة الرسائل أف إذ الصحية، التوعية بؾالات أىم من المجاؿ

 خصائص على التعرؼ أبنية تتضح كبالتالر المجتمع، فئات لكل تكوف ابؼخاطبة أف كما المجتمع، أفراد أغلب

 .منها الأكلويات الدائمة الصحية كابؼشاكل للتثقيف ابؼوجو المجتمع

                                                             
 .25- 20ص -، صـ2001، 1 عبد المجيد الشاعر كآخركف، الصحة كالسلامة العامة، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، الأردف، الطبعة 1
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 يشعركف ككبار صغار من أصحابو لأف الصحية للتوعية مثاليا مكانا البيت يعتبر :الدنزل في الصحية التوعية -3

 كالتوجيهات النصائح لإعطاء جيدة فرصة ابؼنزؿ في الصحية التوعية كتوفر فيو، كالراحة كالأمن بالطمأنينة

 الأمراض كذكم الصغار كالأطفاؿ السن ككبار الصحية، كابؼراكز ابؼستشفى إلذ الذىاب بوبوف للذين

 الأسرة بدستول الصحي التثقيف رسالة ربط بسكن حيث للتوجيو الواقعية الظركؼ توفر كما ابؼزمنة،

 .ابؼنزؿ في الصحية التوعية تقدنً الرجاؿ في بقاحا الأكثر البناء كتعتبر كالإقتصادم، الاجتماعي
 العمل لنوع تبعا الأخطار ىذه كتزداد عنها، تنجم أخطار مهنة لكل :العمل مكان في الصحية التوعية -4

 العاملتُ عاتق على جزئيا ابؼهن أصحاب تعيب الأخطار من الوقاية مسؤكلية تقع حيث الفرد، بو يقوـ الذم

 .ابؼهنية الصحة أخصائي خاصة الصحي المجاؿ في
 في ابؼدرسة عمر في الأطفاؿ يشكل حيث الصحية، للتوعية جيد مكاف ابؼدرسة بسثل :الددرسية الصحة -5

 سهولة إلذ إضافة الصحية للتوعية كمكاف بابؼدرسة الإىتماـ كيبرز السكاف، ربع حوالر البلداف أغلب

 .ابؼدارس جدراف بتُ كجودىم بحكم بؽم الوصوؿ
 مستشفيات من الصحية ابؼؤسسات في لازما أمرا المجاؿ ىذا يعتبر :والدراجعين للمرضى الصحية التوعية -6

 يقدـ أف ابؼريض حق من ىو فكما صحي مركز أك مستشفى أم عمل من يتجزأ لا جزأ فهو صحية كمراكز

 1.تفيده بدعلومات يزكد كأف اللازمة الصحية كالتوعية النصح لو يقدـ أف أيضا حقو فمن العلاج لو
 بدا كالاقتصادية الاجتماعية ابؼستويات بصيع على غذائي كعي خلق إلذ تهدؼ :الغذائية الصحية التوعية -7

 بتُ العلاقة في يبحث علم ىو إبما كأنواعها، الأغذية فقط المجاؿ ىذا يشمل كلا سليمة، صحية عادات بوقق

 الأنسجة كصيانة كالتكاثر النمو كعمليات الطاقة بررير من ذلك عن ينتج كما ابغي، كابعسم الغذاء

 2.الفضلات من التخلص ككذلك كالإنتاج،
 
 

 

                                                             
، ـ2005 رياف بارياف، دكر كسائل الإعلاـ في التثقيف الصحي للمرأة السعودية بددينة الرياض، مذكرة ماجستتَ، جامعة ابؼلك سعود، السعودية، 1

. 58- 57ص -ص
. 13، ص ـ2004 عبد المجيد الشاعر كرشيد قطاش، التغذية الصحية، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، الأردف، 2
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 :ضوابط حملات التوعية الصحية وشروط صياغتها .4
: الصحية التوعية حملات ضوابط . أ

 كيفية عن آخر إلذ حتُ من كالأمراض الأكبئة بعض حوؿ الصحي كالتثقيف للتوعية المجتمع بغاجة نظرا

 بضلات تنظيم إلذ تهدؼ صحيحة توعوية معلومات كتقدنً منها، كالعلاج الوقاية كطرؽ كتشخيصها اكتشافها

 عامة مبادئ كضع من لابد فإنو الصحي، كالتثقيف الصحية ابغالات كبعض كالأمراض الأكبئة ىذه حوؿ توعوية

 1:يلي فيما تتمثل تقدبيها ابؼراد ابؼعلومات تضبط التوعية بغملات
 كأف صحيحة، غتَ بدعلومات العاـ الرأم تظليل يتم لا بحيث كدقيقة صحيحة ابؼعلومات تكوف أف :الدقة -1

 .الصحية كابغالات الأمراض مع التعامل كيفية عن كالتعليمية الصحية للمعلومات عرضا تتضمن
 .ابؼعلومات تلك نشر تاريخ عن كاضح بشكل ينوه كأف حديثة ابؼعلومات تكوف أف :الدعلومات حداثة -2
 ابؼصادر من غتَىا أك الطبية ابؼراجع إلذ رجوعها خلاؿ من كذلك علميا موثقة ابؼعلومات تكوف أف :التوثيق -3

 .ابؼعتبرة العلمية
 يكوف كأف الإقتباس حالة كفي النشرة، في ككاضحة بؿددة العلمية كابؼراجع ابؼصادر تكوف أف :الدصدر تحديد -4

 .الإقتباس مصدر إلذ يشار أف بهب كما العاـ، النص بؿتول عن كبفيزا كاضحا ابؼقتبس النص
 الثقافة مستول رفع إلذ يسمو بدا التوعوية، النشرة بؼوضوع الرئيسية ابػصائص تغطية يتم أف :الشمولية -5

 .للجمهور الصحية
 ابػيارات عرض مع تضخيم، كدكف بواقعية ابؼرض كانتشار نقل على ابؼتًتبة الآثار توضح أف :التوازن -6

 .متوازنة بطريقة ابؼختلفة العلاجية
 الفتٍ التصميم يدعمها للجمهور، القراءة سهلة كسليمة، كاضحة ابؼستخدمة اللغة تكوف أف :القراءة سهولة -7

 .ابؼناسب كالتنسيق
 بؽا أخرل منتجات أم أك عبواتها أشكاؿ أك للأدكية التجارية الأبظاء بصيع من بزلو أف :والإعلان الدعاية -8

 .رموز أك دلالات
 

 
                                                             

. 6- 5ص -، صـ2011، 1، الطبعة (ب.د) ابؽيئة العامة للغذاء كالدكاء، ضوابط بضلات التوعية كالتثقيف الصحي، 1
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 :الصحية التوعية حملات صياغة شروط . ب
 .الإسلامية الشريعة تعاليم مع ابغملة تتعارض ألا -1
 .المجتمع كتقاليد عادات أك العاـ ابغياء بىدش ما على برتوم ألا -2
 .ابغملة في ابؼسهدفة المجتمع فئات برديد -3
 .(العلاجية ابػيارات بصيع التشخيص، الوقاية، سبل) العامة بالصحة تتعلق رسائل على برتوم أف -4
 ـ-5  .الصيدلانية للمستحضرات التجارية الأبظاء ذكر عد
 ـ-6  .آخر علاج على علاجي خيار بأفضلية تلميحا أك تصربوا الإشارة عد
 .المجتمع أفراد لدل كابؽلع ابػوؼ يسبب قد الذم التًكيع أك التضخيم عن الكلي البعد -7
 .ابؼختص الصحي ابؼمارس كاستشارة مراجعة ضركرة على التأكيد -8

 1:كالتالر تكوف أف بهب الصحية التوعية بضلات في تضمنها بهب التي ابؼعلومات قدر أف إلذ نشتَ كما
 .مبسطة بطريقة كبـاطرىا ابغالة نوعية أك ابؼرض، أك الوباء مسببات ذكر -1
 .مستَ بشكل ابؼناسب العلاج كخيارات كالتشخيصية الوقائية ابؼعلومات تقدنً -2
 .جانبية أعراض أم تواجد على مثاؿ كابؼصابتُ للمرضى النصائح تقدنً -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .8 ابؽيئة العامة للغذاء كالدكاء، ابؼرجع السابق، ص 1
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 :خلاصة الفصل
بسثل ابغملات الإعلامية عملية اتصالية ضركرية في المجتمع كقد يقوـ بهذه العملية أفراد، ىيئات، مؤسسات 

بهدؼ نشر قيم معينة أك ابغفاظ عليها أك تعديل سلوؾ فئات معينة من المجتمع بدا .. اجتماعية، تربوية أك صحية
كما عرفنا أف للحملات الاتصالية الإعلامية خطوات كمراحل على القائم . يأتي بالنفع للصالح العاـ كابػاص

بتصميم ابغملة إتباعها كالإطلاع عليها حتى يفهمها جيدا كبالتالر التمكن من الوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼراد برقيقو، 
 .ففي حالة ما إف تم بزطي إحدل ابػطوات فإف ذلك يتسبب في فشل ابغملة أك تضررىا

كعليو بهب على بضلات التثقيف كالتوعية أف تستخدـ كسائل متعددة خاصة ابغديثة منها لأجل الوصوؿ 
إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ كلتوصيل رسالة تستند إلذ الأدلة، حيث يوحي البرىاف بأف بضلات كسائل الإعلاـ ابعديد 

 .بيكن أف يكوف بؽا تأثتَ أكبر للتوعية كذلك لقدرتها على الوصوؿ إلذ عدد كبتَ من ابعماىتَ
إف الإسهاـ في تنمية الوعي الصحي لدل أفراد المجتمع من ابؼوضوعات ابؼهمة، فالصحة أىم أكلويات 

الناس، إذ تعاني معظم دكؿ العالد من مشكلات صحية كضعف في الوعي الصحي أك انعدامو في بعض ابغالات، 
كىذا مؤشر مهم من ناحية الإىتماـ في مكافحة الأمراض كرفع الوعي الصحي، حيث تتطلب ىذه ابؼشكلات 

الصحية كغتَىا كعيا معرفيا بأخطارىا، كالسعي إلذ ابغد منها، كىذا ىو الدكر ابؼطلوب من كسائل الإعلاـ خاصة 
 .ابغديثة منها بنشر ابؼعرفة الصحية، كتضييق بؤرة الأمراض من خلاؿ بضلات التثيقف كالتوعية الصحية
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 تنمية الوعي الصحي حول فيروس كورونافي  الجزائر uncifeصفحة يونسيف مساهمات : الرابع الفصل
 :تدهيد

بيثل الإعلاـ الصحي كسيلة مهمة في بفارسة أىداؼ التوعية الصحية لأجل برقيق الرعاية الاجتماعية عبر 
حيث يعتبر التقدـ كالتنمية من أىم السمات التي أحرزتها بؾتمعات العالد، كذلك من خلاؿ . كسائلو ابؼختلفة

بقاحها في قطع أشواط متميزة في بؾاؿ ابػدمة كالرعاية الصحية، ىذا المجاؿ الذم يهدؼ إلذ إشباع حاجات 
الأفراد كابعماعات كالمجتمع الكبتَ كتذليل صعوبات الأفراد كزجهم في ابغياة الاجتماعية مع تكييف عمل 

ابعماعات كفق أىداؼ المجتمع كأختَا ربط موارد المجتمع ابؼادية كالبشرية بحاجاتو الأساسية كالثانوية كأنشطة الرعاية 
الاجتماعية التي ظهرت لتلبي حاجات الأفراد كابعماعات، كتذليل مشكلات المجتمع ىي أنشطة رعاية الأسرة 

 .كالأمومة كالطفولة كرعاية الشباب كابؼسنتُ كابؼعوقتُ
كعليو سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الربط بتُ متغيتَم الدراسة ابؼستقل كالتابع أم بتُ مواقع التواصل 

من خلاؿ الإسقاط على إحدل ابؼنظمات العابؼية ألا كىي منظمة  الإجتماعي كابغملات الاتصالية الإعلامية
 ابعزائر عبر الفيسبوؾ بموذجا للبحث باعتبار ىذا الأختَ كسيلة unicefاليونسيف آخذين من صفحة يونسيف 

إعلامية حديثة تساىم في نشر الوعي الصحي ذك خاصية تفاعلية التي يتميز بها بالدرجة الأكلذ إضافة إلذ خاصية 
 .ابعماىتَية حيث يكتسب موقع الفيسبوؾ عدد لا متناىي من حيث ابؼستخدمتُ
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 الإعلام الصحي وبرامج الصحة التوعيوية الإعلامية: أولا
 :(الدفهوم في رؤية) الصحي والإعلام الإعلامية التوعية .1
: الإعلامية التوعية . أ

 موضوع إدراؾ لأجل ابؼختلفة الإعلاـ كسائل خلاؿ من ابعمهور عند كعي خلق ىو الصحية بالتوعية ابؼقصود

 كلإدراؾ كإبهابية، كمسؤكلية كاعية بطريقة معها كالتفاعل لفهمها ابؼختلفة جوانبها على للتعرؼ معينة مشكلة أك معتُ

 ابؼشكلة لتحديد ابؼعالد كاضحة استًابذية إعلامية بضلات تبتٍ الإعلاـ كسائل على يتوجب الإعلامية التوعية

 تتم ابؼشكلة تشخيص كبعد بها، تتأثر كالتي فيها ابؼتسببة كالفئات تفرزىا التي كالعوامل أسبابها برديد ثم بها، كالتعريف

 يتم التي الإعلامية الوسائل ثم ابؼستهدؼ ابعمهور برديد كىي التوعية أجل من الإعلامية ابغملة كضع عملية

 .لتنفيذىا ابؼناسب كالوقت ابغملة فزمن الإعلامية الرسالة برديد ثم استعمابؽا
 ابؼضموف مع متفاعل ابؼستهدؼ ابغملة بصهور يكوف أف بهب الإعلامية التوعية بضلة أىداؼ برقيق لأجل

 .فالفعل التأثتَ ثم الإقناع الإدراؾ، ابعمهور، لدل الإىتماـ عملية برقيق كبالتالر الإعلامية كالرسالة الوسيلة كمع
 الأفكار تصحيح طريق عن كتصويبو ابؼستهدؼ ابعمهور سلوؾ تقونً ىو الإعلامية للتوعية النهائي ابؽدؼ إف

 الوعي تصويب بعد إلا يكوف لا كذلك ابؼنحرؼ السلوؾ كتصويب الفرد عند ابػاطئ الذىتٍ التصور أك ابػاطئة

 دراستها بهب معقدة إقناعية اتصاؿ عملية ىي الإعلامية التوعية أف نقر أف بهب ىنا كمن ابؼخطئ عند ابؼنحرؼ

 .بفنهجة علمية بطريقة بؽا كالتخطيط كالتحضتَ
 جهات جهود تضافر بهب حيث اليسر، بالأمر ليس تصحيحو فإف ابؼنحرؼ للسلوؾ ابؼعقدة للميزة نظرا

 1.كملموسة معتبرة نتائج إلذ الوصوؿ أجل من المجتمع في كبـتلفة عديدة
 :الصحي الإعلام . ب

 الإعلامية، الاتصالية الأبحاث ساحة دخلت التي ابؼتخصصة الإعلامية الدراسات من الصحي الإعلاـ يعتبر

 الصحية القضايا يتناكؿ الذم الإعلاـ) :بأنو الصحي للإعلاـ تعريفيو في "ابؼشابقة الربضاف عبد" يذىب حيث

 الإرشاد طريق عن كذلك الصادقة كابؼعلومات الصحية كالسلوكيات بابغقائق كالتثقيف كالصيدلانية كالعلاجية كالطبية

 حوؿ كابغقائق ابؼعلومات بتقدنً يقوـ الذم ابؼتخصص الإعلاـ أنواع من نوع ىو الصحي فالإعلاـ الأخبار، كتقدنً

                                                             
 محمد مسعود قتَاط، إعداد البرامج التوعوية كالتعليمية حوؿ القضايا الأمنية، بحث مقدـ إلذ الدكرة التدريبية التي تقيمها كلية التدريب في جامعة نايف 1

 .8، ص ـ2014فيفرم / 13-9العربية للعلوـ الأمنية بعنواف تنمية مهارات العاملتُ في أجهزة الإعلاـ الأمتٍ، الرياض، 
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 مع التعامل ككيفية المجتمع يواجهها التي الطارئة كالطبية التمريضية كالتطورات كمستجداتها كصحية طبية قضايا

 1.العاـ الرأم كتوعية التوجيو بهدؼ إرشادات بتقدنً ابؼزمنة الأمراض
 التي الأكلذ الوسيلة كىو الصحية بالقضايا يتعلق ما كل بدناقشة بىتص الذم الإعلاـ ىو الصحي الإعلاـ

 كسائلو بدختلف الإعلاـ خلاؿ من كذلك حياتو، على تؤثر التي الصحية ابؼشاكل بكل كتوعيو ابعمهور تثقف

 كىو كاحد بهدؼ ابؼوجهة البرامج أك التحقيقات ابغملات، ابغوارم، أشكالو كبدختلف كابؼرئية ابؼقركؤة ابؼسموعة،

 2.للجمهور الصحية التوعية
 التي كالتًبوية كالتحسيسية كالتواصلية الإعلامية الأنشطة من بؾموعة ىو الصحي للإعلاـ آخر تعريف في

 بالأمراض الإصابة خطر من الناس برذير إلذ بالإضافة المجتمع، أفراد بـتلف بتُ صحي كعي خلق إلذ تهدؼ

 3.كالأكبئة
 "Johns Hopkins" "ىوبكنز جونز" بجامعة الاتصاؿ مركز خلاؿ من الصحي بالإعلاـ الإىتماـ جاء

 كالاتصاؿ الإعلاـ أف بها الباحثوف اعتبر حيث "Bloomberg" "بلومبتَغ" العامة الصحة كلية خلاؿ من الأمريكية

 العملية أف اعتبار على إبهابي صحي سلوؾ إلذ كصولا جديدة أفكار تبتٍ خلاؿ من كالإبذاىات ابؼعرفة مفتاح ىو

 .الاجتماعية القيم نشر على القدرة لديها بل فقط، الإبذاىات معرفة تغتَ عملية ليست برمتها الإعلامية الاتصالية
 داعمة بيئة خلق يتطلب بفا سليمة صحية سلوكية لألفاظ يركج كفنا علما بصفتو الصحي الإعلاـ في ابػبراء بدأ كعليو

 كالعادات ابؼمارسات من كثتَ السلوؾ تغتَ أنو على التأكيد مع بالأمراض الإصابة بزفيض بهدؼ السلوكيات بؽذه

 بالإعلاـ القائم على يستدعي ذلك كل كبؼواجهة كعليو .القصتَ الوقت في برقيقو يتم أف بيكن لا السليمة الصحية

 التًكيز خلاؿ من علمية منهجية أبحاث على مبنية بضلاتو تكوف أف الإعلامية كالبرامج ابغملات كبـطط الصحي

 تستخدـ تفاعلية عملية السلوؾ لتغيتَ ابؼوجو الاتصاؿ أف باعتبار منها كالإبهابية السليمة الصحية السلوكيات على

 كدفع الإجبار أسلوب عن بالإبتعاد التغيتَ ىذا تعوؽ التي العوامل على لتتغلب بدقة تصميمها يتم بـتارة كسائل

 4.الإعلامية الاتصالية ابغملات بقاح لضماف معها التفكتَ إلذ ابؼتلقتُ

                                                             
. 91، ص ـ2012، 1ر أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة ا بساـ عبد الربضاف ابؼشابقة، الإعلاـ الصحي، د1
. 129، ص ـ2012، 1 شوؽ أسعد بؿمود، علم الاجتماع الطبي، دار البداية موزعوف كناشركف، مصر، الطبعة 2
. 8، ص ـ2010الأردف، -  محمد أبو بظرة، الإعلاـ الطبي كالصحي، دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف3
. 130 شوؽ أسعد بؿمود، ابؼرجع السابق، ص 4
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 مواضيع عن الثابتة كابغقائق السليمة بابؼعلومات الناس يزكد الذم الإعلاـ ذلك ىو الصحية فالإعلاـ كعليو

 بهدؼ ابؼشكلات، تلك مواجهة كيفية في كتوجيههم الصحية، ابؼشكلات بدخاطر لتوعيتهم بصحتهم، تتعلق

 1.ابؼختلفة الاتصاؿ كسائل طريق عن كالمجتمعات، الأفراد صحة على المحافظة
 :والصحة الإعلام بين التواصل وقواعد الصحي الإعلام .2
 :الصحي الوعي تنمية في الصحي الإعلام دور . أ

 دقتها الأخبار، صحة بررم كالوعي، ابؼعرفة إيصاؿ منها بفيزات بعدة ابعديد الصحي الإعلاـ يتميز

 بهدؼ ابؼعلومات طرح في ابؼوضوعية الإعلاـ في تراعى حيث تهوين، أك تهويل دكف ابغقائق إيصاؿ مع كسلامتها،

 بالقضايا يتعلق ما حوؿ صائب رأم تكوين في الإعلاـ يساىم كما ابؼفيدة، البيئية بابؼعلومات المجتمع كتثقيف تنوير

 الصحية القضايا بعميع كالطرح الأسلوب في التنويع على بالإعتماد ابؼعلومات بررير أثناء ابؼوازنة خلاؿ من ابؼطركحة،

 .ابؼختلفة
 صحية برامج من يقدمو بؼا المجتمعات حياة على تأثتَا الإعلاـ حقوؿ كأىم أبرز من الصحي الإعلاـ يعتبر

 لإستقطاب الإعلاـ قطاع في ابؼختصتُ بصيع قبل من مستهدفا كمشركعا دبظا إعلاميا مضمونا أصبحت التي كتنموية

 لعلاج سبل إبهاد في ابؼلحة كالرغبة الصحية التوعية بكو ابؼاسة كابغاجة الوعي ازدياد فمع كافة، المجتمع شرائح

 كشغلهم كالأسر كالشباب النساء ىدؼ كابؼسموعة ابؼرئية الإعلاـ كسائل أضحت .منها الوقاية كطرؽ ابؼزمنة الأمراض

 صحية كقضايا مرضية حالات من حوبؽم يدكر كما العالد مستجدات آخر على للإطلاع الأختَة، الآكنة في الشاغل

 مواطن على كالتعرؼ الأمراض تيار أماـ للوقوؼ الوقائية طرؽ عن بالبحث الوعي تعزيز على العمل شأنها من

 2:يلي فيما الصحي الإعلاـ دكر يتمثل كعليو معها التعامل ككيفية ظهورىا كأسبابها انتشارىا
 .المجتمع أفراد كتوجيو إرشاد -
 .أنواعها بكافة كابؼنظمات كابؼراكز ابؼؤسسات بعض بسثيل -
 .الإعلانات طريق عن المجتمع أفراد كتعليم تثقيف -
 .المجتمع أفراد يواجو الذم النفسي الضغط من التخفيف -

                                                             
. 12، ص ـ2016، جانفي 16، العدد (مج.د) ىاشم أبضد النغميش ابغمامي، الإعلاـ الصحي في التلفزيوف، بؾلة العلوـ الاجتماعية، 1
. 2، ص ـ2015/ 5/03-2 ابؼؤبسر الدكلر للإعلاـ الصحي الأكؿ، الإعلاـ الصحي كصناعة الوعي، جامعة الشرؽ الأكسط كمستشفى الإسراء، 2
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 كل حوؿ الأفراد لدل كاضحة معرفية قاعدة تكوين إلذ تسعى الإعلاـ كسائل جعلت الصحية ابؼشكلات إف

 أم دكف للأفراد الاجتماعي الإندماج برقيق أجل كمن الصحية، التوعوية بضلاتها خلاؿ من الصحية، الوقاية بىص ما

 .العلمية التطورات كمواكبة الصحة بجانب كالإىتماـ تكثيف على ابغرص مع مشكل
 :الإعلام من الإستفادة على الدساعدة التواصلية القواعد . ب

 الصحي الإعلاـ مواضيع مع التعامل كلأجل للمجتمع، كالدينية كالأخلاقية الصحية للقيم الإعلاـ بىضع

 فيما تتمثل الإعلاـ من الإستفادة على تساعد صحية كقيم تواصلية قواعد امتلاؾ يتطلب الصحية التوعية كقضايا

 1:يلي
 الوادرة ابؼعطيات مقارنة عبر للمعلومات متكاملة صورة للتكوين، ابؼتعددة الصحي الإعلاـ مصادر على الإنفتاح -

 .فيها
 .كالوقائي الصحي المجاؿ في ابؼتخصص الإعلاـ مصادر عن الإشاعات كرفض الوقائية ابؼعرفة مصادر انتقاء -
 مصادر من كأخذىا بالإحصائيات الكافي بالإىتماـ كذلك للتخصيص كإخضاعها الصحية ابؼعرفة برليل -

 .متعددة
 الصحة خبراء تنشيطها في يشارؾ التي العابؼية الصحية كالأياـ الصحية التحسيسية الأنشطة في الإبهابية ابؼشاركة -

 .كالوقاية
 .بابؼرض الإصابة إلذ يؤدم الذم السلوؾ كبذنب العبرة بأخذ كذلك كالوقائي الصحي السلوؾ تصحيح -
 الصحية التوعية نشر في كالإسهاـ ابؼساعدة بتقدنً كذلك الصحية التوعية قضايا كتبتٍ النصيحة بواجب القياـ -

 .كالنوادم الأنشطة بواسطة
 :الإعلامية الصحية البرامج وأىداف الصحي الإعلام أهمية .3
: الصحي المجال في الإعلام أهمية . أ

 الصحي الوعي لنشر مكثفة مسابنة كجود من لابد لذلك كالمجتمع، الفرد أكلويات أىم أحد الصحة تعتبر

 في كبتَ تأثتَ بؽا التي اليومية كسلوكياتهم أبماطهم في الأساس ابغجر الصحي الوعي يشكل حيث الناس، لدل
 الفرد بناء في مهما دكرا تؤدم كونها للمعلومات رئيسي مصدر الإعلاـ كسائل تعتبر كما الصحية، حالتهم

 آراء مواقف، عنها ينتج كالتي لديو كابػبرات ابؼعلومات زيادة في عملها خلاؿ من كسلوكيا كجدانيا معرفيا،

                                                             
 .133، ص ـ2006مصر، -  محمد سيد فهمي، تكنولوجيا الاتصاؿ في ابػدمة الاجتماعية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية1
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 استحداث في ابؼؤثرة الأداة أضحت كتنوعها اختلافها على الإعلاـ فوسائل عليها، بالإعتماد كذلك كسلوكيات

 الفرد عليها يعتمد التي ابؼعلومات على بقوة الإعلاـ كسائل سيطرت لقد كعليو .كابؼمارسات السلوكيات كتغيتَ

 برقيق كلأجل سابقا ذكرنا كما ابؼعلومات بؽذه مصدر الوسائل ىذه بإعتبار كطبقاتو فئاتو بدختلف كالمجتمع

 ككسائل معلومات بؼصادر الأفراد احتياجات زادت تعقيدا المجتمع زاد كلما أنو حيث الشخصية، الأفراد أىداؼ

 1:يأتي فيما الأىداؼ ىذه كتتمثل الإعلاـ،
 عن أشياء معرفة خلاؿ من الاجتماعي كالفهم ابػبرات على كابغصوؿ التعلم خلاؿ من الذات معرفة مثل :الفهم -

 .كتفستَىا ابعماعة أك العالد
 مثل تفاعلي كتوجيو برشاقتك، برتفظ ككيف تشتًم أف تقرر ماذا مثل العمل توجيو ذلك كيشمل :التوجيو -

 .صعب أك جديد موقف مع التعامل كيفية عن دلالات على ابغصوؿ
 مشاىدة أك السنيما إلذ كالذىاب الاجتماعية التسلية كاستًخاء، راحة من ابؼنعزلة التسلية في تتمثل :التسلية -

 .الأسرة مع التلفزيوف
 :الإعلامية الصحية البرامج أىداف . ب

 طريق عن كذلك الصحية التوعية خلاؿ من برقيقو يراد ىدؼ أبظى ىو للمجتمع كالراحة السعادة برقيق

 كالاجتماعية، كالعقلية ابعسمية كالكفاية السلامة كبرقيق النواحي بصيع من أحوابؽم برستُ على للعمل الناس برريك

 كسائل من لابد الصحي الإعلاـ أىداؼ برقيق كلأجل كعليو المجتمع، مع كالتوافق النفسية الصحة برقيق كبالتالر

 التي الإعلامية الرسائل مضامتُ قبوؿ على كتقنعهم فيهم تؤثر كأساليب ابعمهاىتَ من عدد أكبر إلذ تصل إعلامية

 التوعية حوؿ الإعلامية البرامج مضامتُ خلاؿ من برقيقها ابؼراد الأىداؼ بتُ من الصحية، التوعية إلذ تهدؼ

 2:يلي ما نذكر الصحية
 من بأحوابؽم الإىتماـ خلاؿ من كالاجتماعية النفسية ابعسمية، كابعماعات كالأسر الأفراد صحة برستُ -1

 .النواحي بصيع

                                                             
. 2، ص ـ1998، 1 عبد ابؼلك عبد العزيز شلهوب، دكر الإعلاـ في برقيق الوعي الصحي، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، الطبعة 1
 .196- 195- ، صـ1991ابذاىات نظرية، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، :  إقباؿ إبراىيم بـلوؼ، العمل الاجتماعي في بؾاؿ الرعاية الصحية2
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 كالعادات ابؼمارسات فهم على الأفراد بدساعدة كالأكبئة، كابغوادث الأمراض من الوقائية بالأسباب الأخذ -2

 ككيف بفارستها بهب كبؼاذا ابؼطلوبة بالسلوكيات الفرد بتعريف كبرسينها الصحة على للمحافظة اللازمة

 .تأديتها بيكن
 عن كذلك الشفاء حتى العلاج في كالإستمرار الإصابة كقوع أك ابؼرض حدكث فور السليم العلاج إلذ ابؼبادرة -3

 .ابؼقدمة الصحية ابػدمات من الإستفادة طريق
 فالتوعية الأمراض من كالوقاية الصحية الرعاية بكو كمسؤكليتهما الصحية بابػدمات الصحية التوعية ترتبط -4

 .الصحة من فرع الصحية
 .الدكلة تقدمها التي كالاجتماعية كالغذائية كالدكائية كالطبية الصحية بابػدمات للإنتفاع الإرشاد -5
 .ابؼتاحة الإمكانيات باستخداـ يواجهونها التي الصحية مشاكلهم حل في الأفراد مساعدة -6
 لديهم ابػاطئة السلوكيات كتغيتَ ..فيهم كترسيخها الأفراد لدل السوية الصحية كالسلوكيات القيم غرس -7

 غالر كىدؼ غاية الصحة بجعل كذلك ابعميع لدل الصحة كتقييم تثمتُ مع ىدفهم، العامة الصحة كجعل

 .نظرىم في
 عبر الصحة برامج أىداؼ بكدد يلي كفيما ذاتها، الصحية التوعية بأىداؼ الصحية البرامج أىداؼ ترتبط كما

 1:الإعلاـ
 .كالنظافة الوقاية بنواحي ابعمهور اىتماـ جذب -
 .الصحية ابؼعلومات أحدث نشر -
 .الصحية العناية كمراعاة الكشوؼ إجراء على ابؼواطنتُ تشجيع -

 :منها القواعد من بؾموعة على الوقوؼ من لابد الإعلامية الصحية البرامج بقاح كلضماف
 .كابؼلائم ابؼناسب الزماف اختيار -
 .ما مرض عن ابؼتعارضة ابؼعلومات تقدنً بذنب -
 .الشخصية عن للإبتعاد كالصحية الطبية ابؼهنية كالنقابات ابؽيئات إشراؼ ضركرة -

 
 

                                                             
 .110، ص ـ2008، 1 بظتَ بؿمود، الإعلاـ العلمي، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، الطبعة 1
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 :الصحية والتوعية الإعلام بين العلاقة مستويات .4
: الصحية بالتوعية الإعلام علاقة . أ

، فالصحة مطلب  بسثل ثنائية الإعلاـ كالصحة القاعدة التي يتأسس عليها للوضع الصحي في عالد اليوـ
إنساني مشركع، فالإعلاـ ىو الوعاء ابؼلائم الذم يساىم في التًكيج بؽذا ابؼطلب كالتأكيد عليو كبرقيقو على أرض 

الواقع متى قاـ بهذه ابؼهمة بدهنية عالية كحتُ يدرؾ القائموف عليو مسؤكليتهم الأخلاقية كابذاىاتهم في ىذا 
فعالد اليوـ ىو عالد الثورة ابؼعلوماتية حيث أصبح الإعلاـ يساىم في برقيق صحتنا ابعسدية كالنفسية عبر . ابؼضمار

البرامج كابؼقالات التوعوية إلذ أنو يساىم في الوقت ذاتو في اعتلالاتنا ابعسدية كالنفسية من خلاؿ ما ينشره من 
أخبار حوؿ ابغركب كالأكبئة كرسائل ناقصة أك خاطئة أك متناقضة، إضافة إلذ التًكيج للمنتوجات ابؼضرة للصحة 

 .ككل ما يهدد سلامة الإنساف.. كالسجائر كابػمور كالعلاقات ابعنسية

لنا في كل بغظة من بغظات حياتنا كفي كل مكاف، بل أصبح  ملازمابوسائلو ابؼتعددة أصبح الإعلاـ كما 
عاداتنا كسلوكياتنا فهو ابؼصدر الأكؿ كالأساسي بؼا بهرم من ، قناعاتنا، أفكارنا،  كابؼهيمن على قيمناسيطرالد
ابؼؤسسات الصحية حيث أف في توعيتنا لسلامة صحتنا الإعلاـ يساىم كما تدكر حولنا، التي كقائع اؿحداث كالأ

ختلافها كأكعية برمل رسائلها التوعوية من خلابؽا إلذ بإعلى الإعلاـ بوسائلو  أصبحت تعتمد بشكل كبتَ
بإدراكهم أف الإعلاـ ىو الوسيط الأىم في تشكيل الرأم العاـ كنشر الوعي كغرس القيم كبناء  بصهورىا كذلك

 .كالإبذاىات كبث ابؼعلومات بصورة أسرع كمدل أكسع كتأثتَ أقول عاداتاؿ

جهود تثقيفية  الأساس لأم إف قدرة كسائل الإعلاـ على صناعة النموذج السلوكي السليم بهعل منو حجر
ابؼبذكلة لإيصاؿ الرسائل التوعوية  كتوعوية في المجاؿ الصحي، بل إف الإعلاـ بيكنو أف يكوف شريكا قويا في ابعهود

 إف العلاقة بتُ الإعلاـ كالصحة ليست دائما علاقة تساند، تآزر كتكامل، لكنها أحيانا .إلذ بصهور عريض كمتنوع
تأخذ صفة التنافر، التعارض كالتضاد إما بفعل ابؼصالح ابؼتضاربة بتُ الطرفتُ أك بسبب عدـ توفر الكوادر 

كعليو فإف العلاقة بتُ الإعلاـ كالصحة في كثتَ من الأحياف علاقة . الإعلامية ابؼتخصصة في المجاؿ الصحي
لكن ىذا لا ينكر العلاقة العضوية بتُ الطرفتُ . منسجمة كفي قليل من الأحياف متضادة كمتنافرة من جهة أخرل

في كقتنا الراىن، فابؼؤسسات الصحية أصبحت تعتمد بشكل كبتَ على الإعلاـ بوسائلو ابؼختلفة لتمرير رسائلها 
التوعوية إلذ ابعمهور كوف أف الإعلاـ ىو الوسيلة الأسرع لإيصاؿ ابؼعلومة كتشكيل رأم عاـ مستنتَ كنشر الوعي 
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حوؿ قضايا صحية تتعلق بالتغذية، التمارين الرياضية، أضرار الكوارث، الأكبئة كالأمراض .. كغرس القيم كالعادات
 1.كطرؽ العلاج كالوقاية من كل ابؼخاطر الصحية

 :مستويات العلاقة بين الإعلام والصحة . ب
لقد تم تصنيف مستويات العلاقة بتُ الإعلاـ كالصحة، التي تربط كل من الإعلاـ الصحي ابؼتخصص 
الذم غالبا ما يدكر حوؿ تقدنً رؤية كاضحة للمفاىيم كالسلوكيات الصحية كيكشف بعمق ابػطوط البيانية 
. بؼستويات ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع من جهة كالرؤية الإستًشادية كالتوعوية كبحرفة الإعلامي من جهة أخرل

 2:فيما يلي نبتُ مستويات العلاقة بتُ الإعلاـ كالصحة
 

 الدؤسسة

 الدستوى

 من جانب الإعلام الصحي من جانب الدؤسسات الصحية

تبتٍ ابؼؤسسات الصحية بـططات إعلامية  (الخصائص)الدستوى الوظيفي 
تواصلية تفتح من خلاؿ قنوات المجتمع ضمانا 
 بغقوقو في ابؼعرفة كلنشر القيم كابؼفاىيم الصحية

خضوع ابؼنتوج الإعلامي للقيم الصحية كالسلوؾ 
 المجتمعي

على ابؼؤسسات الصحية توظيف كسائل الإعلاـ  الدستوى التعاوني
من أجل التعريف ببرابؾها القصتَة كالطويلة 
 الأمد كالوقائية كالشرائح ابؼستهدفة من المجتمع

على كسائل الإعلاـ أف تساىم في القضايا 
الصحية كالوقائية لزيادة ابؼعرفة كالثقافة الصحية 

 كالتغذكية للمجتمع

 .مستويات علاقة الإعلاـ بالصحة بيثل(: 01)جدول رقم 
 
 
 
 
 

                                                             
 .50- 48ص - بشرل داكد السنجرم، مرجع سبق ذكره، ص1
. 164 سامر عبد الستار أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 -19كوفيد – في تنمية الوعي الصحي حول فيروس كورونا unicefمساهمة منظمة اليونسيف  :ثانيا
 : فعالية الحملات الاتصالية الإعلامية وزيادةشبكات التواصل الاجتماعي .1
: شبكة الفيسبوك وحملات الاتصال العمومي . أ

يعبر مفهوـ ابغملات الاتصالية الإعلامية عن ابؼمارسة الإعلامية الراقية التي تقوـ بتوظيف كسائل الإعلاـ 
بهدؼ توجيو ابعماىتَ إلذ موقف ما كإقناعهم برأم أك كجهة نظر ما، كىذا ما جعل ابغملات الاتصالية الإعلامية 

كمن ضمن . تتحوؿ إلذ حقل علمي مستقل بيكنو أف يتأثر بكل ابؼستجدات التي برصل في عالد الاتصاؿ ابؼعاصر
ىذه ابؼستجدات الثورة الاتصالية التي نعيشها في كقتنا الراىن، حيث أصبح الاتصاؿ التفاعلي قطبها الأساسي 

 ىذا النوع من الاتصاؿ تضاعف من عدد سجل. الأفقيؼالذم غتَ في ابذاىات الاتصاؿ من ابػطي إلذ الدائرم 
ابؼستخدمتُ الذين تنطبق عليهم بظات الاتصاؿ التفاعلي، الذم فتح بؽم العديد من المجالات من إبداء آراء، 

 ..مشاركة مباشرة، تعليقات كتفاعل

بالتالر فإف بضلات الاتصاؿ العمومي بأنواعها كمنذ تواجدىا استخدمت كسائل الاتصاؿ من اللحظة 
الأكلذ، فقد كاف التلفزيوف أبرز تقنيات ابغملات الاتصالية الإعلامية إضافة إلذ الصحف كالمحطات الإذاعية، كمع 

 ت في الرفع من مستول الوعي لدل ابؼواطينتُ كشجعتاختًاع الإنتًنت كدخوبؽا بؾاؿ ابؼمارسة الاتصالية ساىم
حيث أنو حتى كقبل ظهور الإنتًنت .  في الفضاء العاـا الكبتَعلى انضمامهم للعملية الاتصالية كبالتالر إسهامو

أدرؾ ابعمهور أبنية عامل التفالية في تغيتَ أساسيات العملية الاتصالية كالفضاء العاـ، كأف الوسيلة التي قد بسنح 
ىذه ابػاصية ىي الويب التي كظفت في صورتها القدبية في ابغملات الإنتخابية الأمريكية، فمنذ ذلك الوقت 

كمنو بيكن القوؿ أف ابغملات الاتصالية الإعلامية كانت تستعد . اعتبرت الإنتًنت مصدرا للمعلومات كالتفاعل
، (ابؼرسل)لأكبر قفزة في تاربىيها ليس على مستول ابؼميزات التي تقدمها الإنتًنت بؼصمم ابغملة الإعلامية فقط 

الذم أصبح يعي بالقدرات التي سوؼ بسنحها لو الإنتًنت كالتي بذعلو  (ابؼتلقي)بل كحتى على مستول ابؼستخدـ 
جزء من العملية الاتصالية الدائرية، كبالتالر فإف ابؼستخدـ بيكنو أف يتحكم في شكل ابؼضموف كموقعو كالوصوؿ 

 إضافة إلذ أنو بينح ثقة داخلية أثناء تنقلو في عالد افتًاضي ،إليو كىذا ما بوقق مرحلة التفاعل بتُ ابؼستخدـ كالآلة
معرفي كىو العامل الأساس في اندماج ابؼستخدـ في العملية الاتصالية الذم يدفعو إلذ الإنضماـ كالتعلق مع العالد 

كمنو فإف الإعلاـ الإفتًاضي قدـ خدمة زيادة مشاريع بضلات الاتصاؿ . الإفتًاضي من أجل إحداث التغيتَ
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نذكر على سبيل ابؼثاؿ مواقع التواصل الاجتماعي التي كفرت مساحة شاسعة للتواصل بتُ القائمتُ ؼ ،العمومي
على تصميم ابغملات الاتصالية الإعلامية كابؼستخدمتُ كبالتالر التخاطب مع الأشخاص الفاعلتُ في ابغملة 
بشكل مباشر دكف حاجة العبور مع حارس بوابة الإعلاـ، بالتالر كمن خلاؿ ىذه ابؼيزة فإف القائم بالاتصاؿ 

يستمد رجع صدل بشكل سريع كمباشر بفا يؤدم إلذ رفع مستول الاتصاؿ كتكنيكاتيها كربدا حتى تغيتَ 
استًابذيتها لو كانت غتَ مناسبة، من جهة أخرل بقد خدمة أخرل قدمتها مواقع التواصل الاجتماعي بغملات 

نشر كالطباعة كالتصميم كرسوـ الوسائل الإعلامية ؿالاتصاؿ العمومي كىي أنها أنقصت من التكاليف التي تنفق ؿ
 (...صحيفة- راديو- تلفزيوف)

كبالتالر فإف كسائط التواصل الاجتماعي تساىم في ابغد من العراقيل كابغواجز التي تقف في طريق 
كما أف ىذه الأختَة توفر . ابؼستخدمتُ حوؿ تشكيل توجهاتهم حوؿ موضوع بضلة ما يتم بثها عبر ىذه ابؼواقع

إمكانية الإستهداؼ التي تتيح برديد ابؼستفيدين المحتملتُ أك ابعمهور على مستول أكثر دقة كتفصيلا، كىذا 
يسمح بتصميم ابغملات الاتصالية الإعلامية مع أخذ الثراء في تنوع ابػصائص الفردية للمستخدمتُ في الإعتبار 

 .كمن ثم إضفاء القوة كالفعالية عليها

كما تشكل مواقع التواصل الاجتماعي جزءا من المجتمع كونها اجتماعية تعتمد على المجتمعات البشرية 
المحددة، كىذا يزيد الثقة في الرسائل التي تأتي عبر تطبيقاتها ابؼختلفة، كتساعد على نشر الآليات بشكل أفضل 

كما كأف كسائط التواصل الاجتماعي تتيح فرصة تنفيذ بحوث التقييم بطريقة تفاعلية بيكن . كعلى نطاؽ أكسع
الإستًشاد بها في تصميم ابغملات الاتصالية الإعلامية، فهي لا تتيح لنا فقط الإختبار ابؼتزامن للعديد من 

ابغملات التي تستهدؼ بؾموعات فرعية شتى في مواقع عديدة كبتكلفة منخفضة، بل كأيضا تطويع ىذه ابغملات 
 .كاستًابذيات التوزيع بغية برستُ فعاليتها
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 :الحملات الاتصالية الإعلامية عبر موقع الفيسبوك . ب

لقد ساىم الإعلاـ ابعديد في زيادة مساحة الوسائل الإعلامية التي يستقي منها ابعمهور ابؼعلومات حيث 
أدت الشبكات الاجتماعية بتعددىا إلذ زيادة ابؼعلومات كابؼعارؼ التي يستقيها ابعمهور، إذف فقد ساىم الإعلاـ 

ابعديد في تركيج ابغملات الإعلامية كجعلها تنتقل من الطابع المحلي كالوطتٍ لتصبح بضلات دكلية تصل لأكبر 
عدد بفكن من ابعماىتَ على مستول العالد، فضلا على أنها ليست مكلفة بحكر ابغملات الإعلامية التي بسرر عبر 

 .كسائل الإعلاـ التقليدية

كعليو لاقت ابغملات الاتصالية الإعلامية بإختلاؼ أنواعها كأىدافها ركاجا كاسعا بتُ ابعماىتَ ابؼتعددة 
، كلعل ىذا يعود إلذ بفيزات كخصائص موقع الفيسبوؾ بحد ذاتو التي -الفيسبوؾ-عبر موقع التواصل الاجتماعي 

جعلتو من أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي بيكن الاعتماد عليها في تركيج ابغملات الاتصالية الإعلامية، كمن 
بتُ ىذه ابػصائص نذكر على سبيل ابؼثاؿ ازدياد عدد مستخدمي موقع الفيسبوؾ، ىذا الأختَ الذم يعد الأكثر 
تفضيلا كالأشد تأثتَا على غرار مواقع الأكاصل الأخرل، تعدد استخدامات موقع الفيسبوؾ في المجاؿ الاجتماعي، 

، اعتبار ..، ترابط موقع الفيسبوؾ مع تطبيقات أخرل كاليوتيوب، التويتً كالإنستغراـ..التعليمي، العلمي كالثقافي
موقع الفيسبوؾ سلاح بؼواجهة الفساد كالقهر كطرح مواضيع عديدة لقضايا متنوعة بغرض ابؼناقشة كإبداء آراء 

 1.كغتَىا من ابػصائص.. حوبؽا
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 :لحملات التوعية الصحيةالفيسبوك نموذج تفاعلي  .2
: وحملات التوعية الصحية- الفيسبوك–شبكات التواصل الاجتماعي  . أ

للشبكات الاجتماعية دكر مهم كفعاؿ في بناء بماذج لتجميع آراء ابعمهور كالتعرؼ على سلوكاتهم 
كابذاىاتهم ابؼستقبلية، كتوجهاتهم بكو موضوعات معينة، أك منتجات بؿددة، ىذه السمات كابؼميزات أضافها 

الإعلاـ ابعديد للمحتول الإعلامي بصفة عامة كابغملات الاتصالية الإعلامية خاصة، كالتي لد تكن متاحة من 
. قبل الإعلاـ التقليدم عبر كسائل الإعلاـ التقليدية

إف ابغملات الاتصالية الإعلامية التي بسرر عبر موقع الفيسبوؾ بإختلاؼ أنواعها كتباين أىدافها تلقى ركاجا 
كانتشارا بتُ ابعمهور ابؼستهدؼ، حيث أف العديد من الباحثتُ يرجعوف ذلك إلذ العديد من ابؼميزات كابػصائص 

التي يتسم بها موقع الفيسبوؾ لتجعلو أىم مواقع الشبكات الاجتماعية الذم بيكن الإعتماد عليو في تركيج 
. ابغملات الاتصالية الإعلامية

برامج التوعية الصحية بضلات موجهة إلذ العنصر البشرم، الذم غالبا ما يعتبره الكثتَ ابؼتضرر من تعتبر 
كيتم بثها عبر بؾموعة كسائل إعلاـ بصاىتَية، كبهذا فإف ىذه ..  كبائية أك معدية، مزمنةتكافسواء ض راـالأأم 

الأختَة تضطلع بدكر التوعية الصحية، كذلك بناء على ما بستلكو من خصائص كبفيزات، كبالتالر فإف ابؼبادرات 
الإعلامية التوعوية تتخذ أشكاؿ متنوعة باستخداـ ابؼلصقات ابؼعبرة عن ابؼشكلة الصحية في المجتمع كبرديد 

طبيعتها كتكرار حالات الإصابات، كتنظيم ابؼهرجانات الشعبية كابغفلات ابؼقامة في ابؼدارس كابؼناسبات 
الاجتماعية ابؼختلفة في الإسهاـ الفاعل كابؼؤثر بؼساندة ابغملات الاتصالية الإعلامية ابؼوجهة كابؼنظمة كابؼستمرة 
عبر كسائل الإعلاـ ابعماىرية بتكريس تقنياتها ابغديثة كأجهزتها الإلكتًكنية كالفلمية ككسائطها السمعية كالبصرية 

اجتماعات، ندكات، )من شرائح كصور ثابتة كمتحركة كتصوير سينمائي كفيديو، سواء لتغطية الفعاليات الصحية 
، أك بإنتاج ابؼواد الإعلامية في استوديوىاتها كمطابعها كفق عناصر رئيسية (إلخ.. مؤبسرات علمية أك لقاءات صحفية

 .1معموـتتبناىا بضلات الاتصاؿ اؿ
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 :في التوعية الصحية- الفيسبوك–دور مواقع التواصل الاجتماعي  . ب
ىو نتيجة تضافر كتكاتف الكثتَ من ابعهود التي تقوـ بها الصحية إف بقاح ابغملات الاتصالية الإعلامية 

ابعهات ابؼعنية كابؼبادرة في عملية التوعية الصحية، كبالتالر فإنو كقبل القياـ بنشر ابغملة على النطاؽ ابعماىتَم 
 كابعمهور ابؼستهدؼ منها، تبتٍ خطة إعلامية  ابغملةبرديد أىداؼأبنها يستلزـ تطبيق استًاتيجية معينة للحملة، 

كاضحة كمتسلسلة، برديد الوسيلة ابؼناسبة، اختيار الشخص القائم بالاتصاؿ ابؼناسب كالذم تتوفر فيو 
الإمكانيات اللازمة، إخضاع ابغملة لإختبار قبلي بهدؼ القياس كأختَا عملية التنفيذ لتجمع نتائج ابغملة بعدىا 

 .كتقوَّـ
: يبرز فيما يلينستنتج أف أىم ما يبرز دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية كبالتالر      

 . كبأسرع كقت بفكنةالقدرة على الوصوؿ لأكبر عدد من ابعماىتَ بأقل كلف -1
الإختصار للرسائل كابؼعلومات ابؼوجهة، تبسيطها، دقتها، كقدرتها على جلب انتباه ابؼتلقي بغض النظر  -2

 .عن ثقافتو
 .توفر عنصر الإستمرارية كالتكرار لضماف كصوؿ الرسالة كترسيخ مضمونها في ذىن ابؼتلقي -3
 .. كما يستجد عليو من تعديلات كبؿاكاةموضوع ابغملةالتطرؽ إلذ أىم قواعد كمبادئ  -4

 كعليو فإف استخداـ الفيسبوؾ في ابغملات الاتصالية الإعلامية ضمن بؾموعة من الرسائل الاجتماعية
 1:من خلاؿ ما يلييكوف الأخرل التي تعتمد عليها ابغملة 

ائرة التشاركية مع ابعمهور على أف تتضمن شرح مبسط دتصميم صفحة على الفيسبوؾ من أجل توسيع  -1
 .لأىداؼ ابغملة، كالإعلاـ عن بصيع الوسائل الأخرل التي ستنطلق منها ابغملة

 للحملة كذلك ليتستٌ مأف تتضمن الصفحة على الفيسبوؾ صورا من موقع التصوير كالإعداد ابغقيق -2
 .للمنضمتُ للحملة مشاىدة كواليس العمل أثناء إعداد ابغملة

من ابؼمكن كضع مقاطع فيديو تؤيد موضوع ابغملة على الفيسبوؾ، بحيث بيكن توسيع دائرة الإقناع،  -3
 .كإمكانية حدكث التأثتَ على ابعمهور ابؼستهدؼ حوؿ موضوع ابغملة

. ينبغي أف تتضمن الصفحة على الفيسبوؾ الرد على تعليقات ابعمهور بشكل فورم حوؿ ابغملة -4
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 :موقع الفيسبوك ونشر الوعي الصحي حول جائحة كورونا .3
: التطور، الأعراض وسبل العلاج- 19كوفيد –فيروس كورونا  . أ

كالذم بودث بسبب  (19-كوفيد) 2019جائحة كوركنا ىي كباء عابؼي سارم بؼرض فتَكس كوركنا 
أعراض في ابغديث عن  (SARS-COV-2) ابؼرتبط بابؼتلازمة التنفسية ابغادة الشديدة 2-فتَكس كوركنا

ابغمى، السعاؿ، ضيق التنفس، إف الأعراض تكمن في ؼ (جائحة) ـ2020مارس  11كبعد تصنيفو في الفتَكس 
كقد يصل إلذ حلات أكثر شدة كإلتهاب الرئة أك صعوبة التنفس، كما قد يؤدم إلذ الوفاة، كتتشابو أعراض 

الفتَكس بأعراض الإنفلونزا كالزكاـ العادم، لذا بهب أخذ الفحوصات للتأكد بفا إذا كاف الشخص مصاب بدرض 
 كما أف للفتَكس أعراض أخرل منها نتائج تنفسية غتَ طبيعية أك غتَ معتادة في ابعهاز التنفسي مثل .19- كوفيد

الضيق في التنفس، الشعور بالألد أثناء الشهيق كالزفتَ، كعدـ القدرة على التنفس بشكل عفوم، صدكر أصوات 
 .ألخ..غتَ طبيعية للتنفس مثل الصفتَ أك ابغشرجة، حركة جدار الصدر ابؼتناقضة

أكد العلماء على أف الفتَكس بوتاج إلذ بطسة أياـ في ابؼتوسط  19- في بداية انتشار كباء كوركنا كوفيد
لتظهر أعراضو التي تبدأ بابغمى ابؼتبوعة بالسعاؿ ابعاؼ، كبعد بكو أسبوع يشعر ابؼصاب بضيق في التنفس، كىو 

كما أف . كنادرا ما تأتي الأعراض في صورة عطس أك سيلاف بـاط من الأنف. ما يستدعي العلاج في ابؼستشفى
ظهور ىذه الأعراض لا تعتٍ بالضركرة أف الشخص مصاب بابؼرض، لأنها تسببو أنواع أخرل من الفتَكسات مثل 

كبيكن أف يسبب فتَكس كوركنا في حالات الإصابة الشديدة، الإلتهاب الرئوم، كمتلازمة . نزلات البرد كالإنفلونزا
كيعد كبار السن . الإلتهاب الرئوم ابغاد، قصور كظائف عدد من أعضاء ابعسم كقد يؤدم إلذ الوفاة حتى

كالأشخاص الذين يعانوف من الأمراض ابؼزمنة مثل الربو كالسكرم كأمراض القلب ىم الأشخاص الأكثر عرضة 
 .للإصابة بالفتَكس

كما بذدر الإشارة إلذ أنو قد يكوف بعض ابؼصابتُ غتَ عرضيتُ، أم أف نتائج الفحص تؤكد الإصابة 
لكنهم لا يظهركف أعراضا، لذلك ينصح بدراقبة الأفراد الذين ىم على اتصاؿ مع ابؼرضى ابؼؤكد إصابتهم كاستبعاد 
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، كأف أغلب  14فتتًاكح من يوـ إلذ  (الفتًة بتُ الإصابة كظهور الأعراض)أما عن فتًة ابغضانة . الإصابة يوـ
 1.ابغالات كانت فتًة حضانتها بطس أياـ

ينتقل الفتَكس عبر الاتصاؿ ابؼباشر بالرذاذ التنفسي عن طريق عطس أك سعاؿ الشخص ابؼصاب، أك 
كبيكن للفتَكس أف يعيش فوؽ الأسطح لعدة . ابؼلامسة للأسطح ابؼلوثة بالفتَكس كمن ثم بؼس الوجو كالعينتُ كالفم

.  لكن بيكن القضاء عليو بابؼطهرات،ساعات

ككوف أف فتَكس كوركنا مرض معدم فإف انتقالو يكوف بالطريقتتُ ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة، فقد أثبتت 
الدراسات كالأبحاث حوؿ طرؽ انتشار فتَكس كوركنا أف طريقة الإنتقاؿ الرئيسية ىي من إنساف إلذ إنساف عن 

 متً على 1.5، لذلك تم برديد ابؼسافة بتُ الأشخاص (السعاؿ كالعطس)طريق ابؼفرزات التنفسية ابؼزفورة مثل 
، تبقى القطرات الناقلة لفتَكس كوركنا (الإزدحاـ خطتَ)الأقل حتى لا تنتقل العدكل إذا عطس الشخص ابؼصاب 

معلقة في ابؽواء لفتًة قصتَة، كقد تتًسب على طاكلة مثلا أك أم شيء من ىذا القبيل، فيصبح ناقلا للعدكل 
كما ينصح بغسل اليدين من حتُ إلذ آخر فقد . عندما يلمسو شخص ما كلا يغسل يديو جيدا بابؼاء كالصابوف

تنتقل العدكل من مسك أكرة باب ملوث، لتتم بعد ذلك الإصابة بالعدكل عندما يلمس الشخص فمو أك أنفو 
 2.أك عينو، فيجد الفتَكس طريقو إلذ ابعهاز التنفسي للشخص

السكرم )كعن الأشخاص الأكثر عرضة من الفتَكس فهم ابؼسنتُ كالأشخاص الذين لديهم أمراض مزمنة 
كقد يعالج ىذا ابؼرض باللقاح ابؼضاد كعن . ، أما عن حالات إصابة الأطفاؿ فهي قليلة نسبيا(كأمراض القلب

كما بيكن إبطاؿ ابؼرض من  .جراءات الصحية التي يقوـ بها الأخصائيوفالإطريق الرعاية ابؼبكرة كالعديد من 
حتواء السعاؿ كالعطس بدناديل كرقية كالتخلص منها، غسل اليدين إالإنتشار عن طريق الإلتزاـ بابغجر ابؼنزلر، 

 3.بابؼاء كالصابوف بصفة متكررة، التنظيف كالتطهتَ كالتعقيم ابؼنتظم للأسطح كالأشياء

                                                             
-، صـ2020، جواف 02، العدد 02، بؾلة التمكتُ الاجتماعي، المجلد -دراسة برليلية–في ابعزائر  (19كوفيد ) نعيم بوعموشة، فتَكس كوركنا  1

. 128- 127ص 
 (بتصرؼ). 127- 126ص - نعيم بوعموشة، ابؼرجع نفسو، ص 2
ابؼرجع السابق، ، "unicef"ك اليونيسف " world health organization" كمنظمة الصحة العابؼية "ifrc"اللجنة الدكلية للصليب الأبضر   3

 بتصرؼ. 3ص 
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في بدايات ظهور الوباء كحتى السنة الأكلذ من انتشاره عجز الباحثوف عن إبهاد أم علاج أك لقاح فعاؿ 
كبؼنع الإصابة أكصت منظمة الصحة العابؼية بغسل . ضده، كذلك على الرغم من ابعهود ابؼبذكلة لتطوير بعضها

اليدين بشكل منتظم، كتغطية الفم كالأنف عند السعاؿ، كبذنب الاتصاؿ عن قرب مع أم شخص يظهر عليو 
 .(مثل السعاؿ)أعراض ابؼرض في ابعهاز التنفسي 

ككإجراء كقائي بهب على كل شخص غسل يديو بابؼاء كالصابوف من حتُ إلذ آخر كعدـ بؼس اليدين للفم 
كالإبتعاد عن الآخرين قدر الإمكاف، فهذه . كالأنف أك العينتُ حتى لا بهد الفتَكس مسارا إلذ ابعهاز التنفسي

 .السلوكات البسيطة بيكن للإنساف من خلابؽا أف بومي نفسو كأقاربو كذكيو

بناء على التجارب ابؼاضية في تفشي الأكبئة كابعوائح، براكؿ العديد من ابغكومات كالدكؿ اعتماد بعض 
الإجراءات الوقائية التي اعتمدت سابقا كالتباعد الاجتماعي كإغلاؽ ابغدكد كعزؿ ابغالات كالإختبار كزيادة 

كتبقى بطبيعة ابغاؿ ىذه الإجراءات متباينة من دكلة إلذ أخرل، . ابغصانة بتُ السكاف إلذ انتشار الفتَكس التاجي
 .بفا يعتٍ أننا سنكوف أماـ نتائج بـتلفة في ابكصار الفتَكس

نشتَ ىنا أنو لا بيكنن التنبؤ بابؼسار الذم سيكوف عليو فتَكس كوركنا، لكن بذربة البشر مع مثل ىذا النوع 
. من الأكبئة أنها قد بستد إلذ فتًة طويلة، خلابؽا نتعلم كيفية التعايش معو بالتدريج كمن ثم التقليل من آثارىا ابؼدمرة
كما أف الباحثتُ لا يعلموف الكثتَ عن طبيعة الفتَكس أك سلوكو، كتتًاكم الأبحاث حاليا، كمع الوقت قد يؤدم 

 1.إلذ فهم أعمق لو، كبالتالر تصبح ىناؾ فرص أفضل في مكافحة الفتَكس كعلاجو

القياـ برعاية لاحقة كذلك باستمرار العلاج كمتابعتو، كابغفاظ على صحة ابؼريض بعد خركجو من 
 .ابؼستشفى، بهدؼ مساعدة ابؼرضى ابؼستفيدين منها على التوافق مع المجتمع ككقايتهم من الإنتكاسة

أما بخصوص ابػط الزمتٍ لفتَكس كوركنا في ابعزائر فقد تم الإعلاف عن أكؿ إصابة بالفتَكس بؼواطن إيطالر 
لتتوالذ . ، ككاف قد تم ترحيلو إلذ بلده بعد انتهاء فتًة ابغجر الصحيـ2020 فيفرم 25دخل البلاد يوـ 

الإصابات بتُ الأشخاص ابؼسافرين ابؼغتًبتُ بالدكؿ الأكركبية، كتنتقل العدكل إلذ الأشخاص الذين تعاملوا معهم 
لتَتفع عدد الإصابات، بفا أدل بالسلطات ابؼعنية ابزاذ حزمة من التدابتَ الوقائية الرامية بؼنع تفشي الوباء برت 
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ظل خطة الطوارئ الصحية، ككاف أىم ما أعلنت عنو السلطات ابعزائرية ىو غلق ابؼدارس كابعامعات كمراكز 
التكوين، إضافة إلذ غلق ابؼطارات كابؼوانئ كإعماؿ نقاط ابؼراقبة على مستول نقاط الدخوؿ ابغدكدية البرية، 

.  من قانوف الصحة2/43البحرية كابعوية، كىي ابؼهمة التي تقوـ عليها مصلحة مراقة الصحة بابغدكد كفقا للمادة 
مع تعيتُ بعنة خاصة بؼتابعة كرصد الوباء في البلاد كالإعلاف . كما تم إجلاء الرعايا ككضعهم في ابغجر الصحي

 ابؼتلعق بتدابتَ الوقاية من انتشار الفتَكس كطرؽ ـ2020 مارس 21 ابؼؤرخ في 69-20عن مرسوـ تنفيذم رقم 
التباعد ابعسدم، تعليق النقل ابعماعي، غلق فضاءات التًفيو، ابؼطاعم كابؼقاىي، كضع )مكافحتو الذم يضم 

بابؼئة في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر خاصة للأشخاص ذكم الأمراض ابؼزمنة كالنساء ابغوامل، منح  50نسبة 
 .(الولات القدرة على تسختَ أم شخص ككل منشئة بؽا علاقة بالوقاية الصحية عمومية كانت أك خاصة

 تم الإعلاف عن ابغجر الصحي على كلاية البليدة التي كانت أكثر تضررا من الوباء، ـ2020 مارس 23في 
ليعمم ابغجر الصحي على كامل تراب الوطن مع ارتفاع . مع فرض ابغجر ابعزئي على باقي الولايات ابؼتضررة

عدد الإصابات، كبقي ابغاؿ بتُ رفع ابغجر كفرضو على حسب عدد الإصابات كالولايات ابؼتضررة من الوباء 
خلاؿ السنة الأكلذ من الوباء، لتعرؼ ابعزائر في السنة الثانية للوباء دخوؿ ابؼوجة الأكلذ للفتَكس كابؼعركفة 

للسلالة البريطانية كىي السلالة التي أظهرت قدرتها على الإنتقاؿ بسرعة من السلالة ( Alpha) (ألفا)بابؼتمحور 
الأصلية للفتَكس حيث أصبحت بروز في كقت قصتَ على أكبر نسبة من الإصابات، ليبقى الفتَكس متواجدا، 

للسلاؿ النيجتَية التي كاف بؽا نصيب في خلق ابؽلع  (Eta)لتدخل ابعزائر في موجة ثانية منو كابؼتعلقة بابؼتمحور 
كالذعر لدل الواطنتُ حيث قامت ابعهات ابؼسؤكلة عن الصحة في ابعزائر بالتحذير من خطورة ىذه السلالة 

كالتشديد على التقيد بالتدابتَ الوقائية باعتبارىا ابغل الأنسب تفاديا من الدخوؿ في موجة ثالثة من الوباء للسلالة 
لكن رغم ذلك لد تستطع ابعزائر النجاة من ابؼوجة الثالثة للمتمحور . ابؽندية التي كانت قد اجتاحت العالد آنذاؾ

(Delta)  العائد إلذ السلالة ابؽندية الذم تغلب على ابؼتمحورات التي قبلو حيث أصبح الوضع الصحي مقلق
كسط تسجيل إرتفاع كبتَ في عدد إصابات فتَكس كوركنا، تزايد في حالات الوفيات كالإعلاف عن حالة التعبئة 

كتأكيد اللجنة ابغكومية ابعزائرية لرصد . كالإستنفار القصول للمستشفيات من طرؼ منظمة الصحة العابؼية
كمتابعة تفشي فتَكس كوركنا عن دخوؿ ابعزائر ابؼرحلة الثالثة من موجة كوركنا مؤكدين عن الوضع الوبائي الذم 

للتتواصل موجات كوركنا في الدخوؿ إلذ ابعزائر لتسجل أعداد أخرل للموجتتُ الرابعة . كصل مرحلة ابػطر
لسلالة جنوب إفريقيا التي شهدت انتشارا كاسعا بتُ الدكؿ الأكركبية،  (Omicron)كابػامسة من ابؼتمحور 
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جنوب إفريقيا، الولايات ابؼتحدة الأمريكية كبعض الدكؿ الآسيوية، كما خاضت ابعزائر معركة طويلة مع ابؼتمحور 
(Omicron)  بسلالاتو الفرعية الثلاث(Ba1) ،(Ba2)  كحاليا(Ba5)  ٌكما شهدت فتًة ابؼتمحور منحت

 (.Delta)تصاعدم بؿسوس لعدد الإصابات بذاكزت تلك التي جاء بها ابؼتمحور 
 :دور موقع الفيسبوك في نشر الوعي الصحي حول فيروس كورونا . ب

تعتبر التوعية الصحية من أىم الأىداؼ التي تسعى كافة المجتمعات إلذ برقيقها بالأخص فتًة إنتشار 
 مؤخرا كاتساع نطاؽ انتشاره في كافة 19-الأمراض، الأكبئة كالفتَكسات، كمع اكتشاؼ فتَكس كوركنا كوفيد

أرجاء العالد لوحظ لدينا ذلك التسارع ابؽائل لوسائل الإعلاـ بأنواعها في عملية نشر ابؼعلومة حوؿ الفتَكس  كطرؽ 
انتشاره كعلاجو، إلذ أف الوسيلة الإعلامية الأكثر بركزا ىي كسائل التواصل الاجتماعي بأكملها بدا فيها موقع 
الفيسبوؾ الذم كاف لو الدكر الريادم في نشر ابؼعلومات كابغقائق منذ بدايات انتشار الوباء، خاصة كأف أفراد 

كبذلك فقد كاف بؼوقع الفيسبوؾ . المجتمع يعتمدكف ىذا النوع من الوسائل ابؼعاصرة للتطور التكنولوجي ابغاصل
دكرين خلاؿ فتًة الوباء الأكؿ أنو كسيلة تواصل بتُ أفراد المجتمع ابؼعزكلتُ بسبب ابغجر الصحي، كالثاني كسيلة 

 .متطورة براكؿ التخفيف من حدة ابػوؼ كابؽلع ابؼنتشر بسبب الفتَكس

لقد كاف للفيسبوؾ بصمة كاضحة في طريقة نشر ابغقائق كابؼعلومات حوؿ الفتَكس فاؽ بها الوسائل 
الإعلامية التقليدية ابؼعركفة كذلك لإتصافو بالآنية، التفاعلية، كابؼصداقية، لكن ىذا لا يلغي أف ابؼوقع ساىم أيضا 

في إثارة ابػوؼ كابؽلع بسبب بعض ابؼعلومات ابؼغلوطة كابؼهولة حوؿ الوباء مثل تضخيم عدد الإصابات كالوفيات، 
الأخبار الكاذبة، بؿاكلة زرع ابػوؼ كابؽلع لدل أفراد المجتمع الذين زعموا أف ما بهرم ىو عبارة عن مؤامرة كحرب 

لكن ىذا النوع من ابؼنشورات الكاذبة كالشائعات حوؿ الوباء لاقت ابغظر . بذارية بتُ القول الإقتصادية الكبرل
من طرؼ العديد من إدارات مؤسسات اتصالية بـتلفة بناء على قواعد الأماف كابؼراجعة الإلكتًكنية، في حتُ بقد 

أف بعض ابؼنشورات التي بسثلت في فيديوىات كصور بثت من أكثر الدكؿ تضررا كأكبؽا الصتُ كالإكوادكر من 
خلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي تبرز معاناة الناس ابؼصابتُ بالفتَكس كانت سببا في ردع الكثتَ من الناس في 

 .بلداف عدة إلتزموا منازبؽم كعملوا بالإجراءات الوقاية التي قد برميهم من الإصابة بالوباء

كعليو فإنو كفي فتًة أزمة كباء كوركنا كاف بؼوقع الفيسبوؾ دكر فعاؿ في مساعدة أفراد المجتمع في البقاء على 
تواصل مع بعضهم البعض فتًة ابغجر ابؼنزلر، إضافة إلذ أف ابؼوقع حارب الشائعات كالأخبار ابؼفبركة التي كاف 
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تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي ابؼختلفة، حاكؿ موقع الفيسبوؾ قدر ابؼستطاع من نشر ابؼعلومات الصحيحة 
بالإعتماد على مصادر موثوقة متخصصة أك حكومية منها، نذكر على سبيل ابؼثاؿ ترؾ مساحة بؾانية بؼنظمة 

مارؾ "الصحة العابؼية في سبيل ابؼساعدة على مكافحة الوباء، حيث أكد الرئيس التنفيذم لشركة الفيسبوؾ 
إننا بمنح منظمة الصحة العابؼية أكبر عدد بفكن من الإعلانات المجانية التي برتاجها، من : "في منشور لو" زككربتَغ

 ".أجل الإستجابة لفتَكس كوركنا

إضافة إلذ ما سبق تم فتح نافذة خاصة توجو مستخدمي موقع الفيسبوؾ إلذ منظمة الصحة العابؼية أك 
ىيئات بؿلية من خلاؿ ابؽيئات التي توفرىا ابغكومة على مستول النطاؽ المحلي لأم معلومات قد يبحثوف عنها 

حظر أك حذؼ حساب أم شخص أك . حوؿ الفتَكس، مع توفتَ خدمة البحث باللغتتُ العربية كالإبقليزية
مؤسسة أك إعلاف ككل من ينشر معلومات مغلوطة حوؿ فتَكس كوركنا، كذلك لأجل تعزيز ابعهود ابؼكثفة بؼواجهة 

. الوباء

الذم يعبر عن إنفعاؿ كدعم زد إلذ ذلك أف موقع الفيسبوؾ كفر أيقونة الإعجاب بالرمز التعبتَم أدعمو 
الأفراد بعضهم بعض أثناء فتًة كباء كوركنا كمن أجل مساندة ضحايا الفتَكس، إضافة إلذ مناقشة القضايا ابؼتعلقة 

. بالوباء كالإتفاؽ مع الرأم كدعمو

– الجزائر في تفعيل حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا unicefمساهمة صفحة يونسيف  .4
 -:19كوفيد 

: 19-  في مكافحة الأمراض والأوبئة جائحة كوفيدunciefدور منظمة اليونسيف  . أ

يظهر التعاكف الدكلر كاضحا كقت الأزمات الدكلية، حيث يلاحظ تسابق دكؿ العالد في إرساء ابؼساعدات 
ابؼادية كالتقنية للدكؿ ابؼنكوبة أك بؤر النزاعات ابؼسلحة، إلا أف الأمر بىتلف عندما يتعلق بالأخطار العابرة 

للحدكد، إذ بسس عددا كبتَا من الدكؿ في آف كاحد، كتهدد بالإتساع لدكؿ أخرل، كتعتبر الأمراض السارية من 
أىم التهديدات الدكلية التي تتطلب التساند الدكلر في إطار مؤسساتي، كىو ما يظهر اليوـ في خضم ابؼكافحة 

منظمة اليونسيف إلذ أف يتمتع كل طفل عبر دكؿ العالد بأىم تهدؼ -. 19كوفيد –الدكلية لفتَكس كوركنا 
حقوقو ابؼكفولة في ابؼواثيق الدكلية كالوطنية، أبنها ابغق في الرعاية الصحية، كىي برث الدكؿ ابؼنضمة إليها لإبزاذ 

كما أف ابؼنظمة بررص على تقدنً ابػدمات الإستشارية كالتقنية . ابػطوات ابؼناسبة لتعزيز خدماتها الصحية العامة
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للدكؿ الأعضاء ككذا تدريب كإرشاد القائمتُ على مكافحة الأمراض الأكثر انتشارا في العالد كابؼعدية منها، مع 
كما تسعى ابؼنظمة . تقدنً منح دراسية للأطباء كابؼمرضات لأجل التكفل برعاية الأطفاؿ في شتى أبكاء العالد

كبرافظ ابؼنظمة على تعاكنها . جاىدة إلذ رعاية الأمومة كالطفولة بإعتبارىا الفئة التي تسجل أعلى نسبة كفيات
. الوثيق مع العديد من ابؼنظمات كابؽيئات الدكلية كالوطنية، العامة منها كابؼتخصصة، ابغكومية منها كغتَ ابغكومية

على مدار تاربىنا، ساعدت اليونيسف في تشكيل بيئات ": ابؼديرة التنفيذية لليونسيف تقوؿ" ىنرييتا فور"
تواجو ىذه ابؼكاسب . أكثر صحة كأمانا للأطفاؿ في بصيع أبكاء العالد، كحققت نتائج رائعة بالنسبة للملايتُ

في الوقت الذم . عاما 75ابعائحة ىي أكبر تهديد للتقدـ المحرز بالنسبة للأطفاؿ في تاربىنا ابؼمتد لػ . ابػطر الآف
يرتفع فيو عدد الأطفاؿ ابعوعى، أك الذين يتسربوف من ابؼدرسة، أك الذين يتعرضوف للإساءة، أك الذين يعيشوف في 

فقر، أك بهبركف على الزكاج، فإف عدد الأطفاؿ الذين بوصلوف على الرعاية الصحية كاللقاحات كالغذاء الكافي 
 1."سنعود إلذ الوراء في عاـ نتطلع فيو إلذ ابؼضي إلذ الأماـ. كابػدمات الأساسية آخذ في الإبلفاض

 : الجزائرuncifeصفحة الفيسبوك يونسيف  عبرحملات التوعية ضد فيروس كورونا  . ب

عاش العالد العديد من الأزمات الصحية، كىو الشيء الذم يؤدم بابؼنظمات الدكلية كالوطنية إلذ إعادة 
النظر في مسببات ىذه الأزمات، ككيفية قيادتها للنهوض بالصحة الدكلية، خاصة مع تزايد كتتَة الأمراض كالأكبئة 

الذم أكقف ابغياة - 19كوفيد –العابرة للحدكد كالتي نعايش أسوأىا خلاؿ الفتًة ابغالية ابؼتعلقة بفتَكس كوركنا 
كىو الشيء الذم استنفر المجتمعات .. الطبيعية للإنساف كنشاطو الاجتماعي، الإقتصادم، الثقافي كالتعليمي

بؼواجهة ىذا الوباء ابػطتَ الذم أسقط أكبر عواصم دكؿ العالد، كأكقف ابغركب كدفع باللجوء إلذ حالة الطوارئ 
. الدكلية كآليات تعامل ابؼنظمة معها

بابؼعلومات - م ما يعادؿ ثلث عدد سكاف ابؼنطقةأ-مليوف شخص  150كصلت اليونيسف إلذ حوالر 
 ابؼدير "تيد شيباف"كيقوؿ  .في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقي" 19-كوفيد"التي تساعدىم على مكافحة 

باتت  ابؼعلومات ابؼوثوقة في ىذه الأياـ كىذا العصر مُنقذة : "الإقليمي لليونيسف في الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا

                                                             
: (أنظر الرابط)، 23:19، الساعة ـ15/09/2022 ابؼوقع الإلكتًكني بؼنظمة اليونسيف، تاريخ التصفح  1

https://news.un.org/ar/story/2021/12/1089292  
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ا في الوصوؿ إلذ ملايتُ الأشخاص في ابؼنطقة بشكل منتظم، كنشجعهم على . للحياة كبكن لا نألوا جهدن
 ."لينا كلعب دكر تفاعلي في مشاركة ابؼعلومات كوسيلة بؼكافحة الأخبار الكاذبة كابؼعلومات ابؼزيفةإالإنضماـ 

تدعم اليونيسف جهود الدكؿ في بصيع أبكاء ابؼنطقة، كتعمل بشكل كثيق مع منظمة الصحة العابؼية 
، مثل "19-كوفيد"كالشركاء الآخرين لتوفتَ ابؼعلومات الدقيقة كخلق الفرص للمشاركة في مواجهة  ما يتعلق بػ 

 إرشادات ،ابؼساحة الاجتماعية،  عدـ التقارب ابعسدم، عادات الأكل الصحية، بفارسات النظافة،غسل اليدين
العزؿ كتوجيو النصائح للأىل فيما يتعلق بابغفاظ على الصحة النفسية كالبدنية، بدا في ذلك ، ابغجر الصحي

التدابتَ العملية بؼعابعة القلق كالتوتر، كتشجيع مشاركة الرسائل حوؿ عدـ التقارب ابعسدم، كالبقاء في ابؼنزؿ عند 
تقدـ اليونيسف ابؼعلومات باللغة العربية كغتَىا من اللغات التي يتحدث بها سكاف ابؼنطقة، كمن ضمنها . ابغاجة

بالإضافة إلذ ذلك، تتوفر . كما تقدـ ابؼعلومات باللهجات المحلية كباللغتتُ الإبقليزية كالفرنسية. الفارسي كالكردم
 .ابؼعلومات ابؼوجّهة للمهاجرين كالعماؿ الأجانب باللغة ابؽندية كالأكردك كالتاغالوغية كالبنغالية

تنشر اليونيسف ابؼعلومات عبر كافّة كسائل الإعلاـ ابؼتاحة في بصيع أبكاء ابؼنطقة، كالتي تشمل بؿطات 
التلفزيوف المحلية كالإقليمية كقنوات الراديو كالصحف كصفحات خاصة على شبكة الإنتًنت، كمن خلاؿ كسائل 

كيستمر العمل مع ابؼؤثرين . إف كتيك توؾ-فيسبوؾ، إنستغراـ، كاتسآب، لينكداؿالتواصل الاجتماعي بدا فيها 
الرئيسيتُ في المجتمع كالشخصيات الدينية القيادية كالعاملتُ في بؾاؿ الصحة كابؼشاىتَ مثل ابؼمثلتُ كابؼوسيقيتُ 

كيتمّ توفتَ ابؼطبوعات كابؼنشورات في الصيدليات كبؿلات البقالة، كما ترُفق ىذه ابؼعلومات . كالرياضيتُ
كلتحقيق الوصوؿ إلذ العائلات ابؽشة في ابؼناطق النائية، . بابؼساعدات الإنسانية التي تُوزعّ على المجتمعات المحتاجة

جهزة ابؽاتف المحموؿ أك التليفزيوف، تقدـ اليونيسف أكخاصة تلك المحركمة كليًّا أك جزئيًّا من خدمات الإنتًنت أك 
ابؼنشورات كابؼطبوعات، كترتّب زيارات إلذ ابؼنازؿ، كتبث ابؼعلومات عن طريق مكبرات الصوت في الأحياء كفي 

كتشجع اليونيسف المجتمعات المحلية على الإبلراط كابؼشاركة، كذلك من . أماكن العبادة مثل ابؼساجد كالكنائس
خلاؿ معرفة ردكد فعلهم كمشاركتهم في مكافحة الشائعات كابؼعلومات ابؼضللة كأف يقوـ أفراد المجتمع بأنفسهم 

 .بتعزيز الرسائل كابؼعلومات الصحيحة

ا أف يستخدـ الناس في بصيع أبكاء ابؼنطقة ابؼعلومات الواردة من مصادر : "كيضيف شيباف من ابؼهم جدًّ
موثوؽ بها فقط، كأف يكونوا قادرين على تقدنً ابؼلاحظات كابؼشاركة في جهودنا بؼكافحة الأخبار الكاذبة 

نتشار ابؼعلومات الصحيحة، فإنها تبتٍ الثقة، إعندما تعزز المجتمعات المحلية كالأفراد . كابؼعلومات ابػاطئة
سنستمر في بذؿ كل ما في كسعنا لتعزيز الأدكات اللازمة لتزكيد الأىل . كالإحساس بالعمل كبابؼسؤكلية المجتمعية

 ."كالأطفاؿ بابؼعلومات لكي يبقوا بصحة جيدة، الآف كفي ابؼستقبل
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تعمل اليونيسف مع شركائها في بصيع أبكاء ابؼنطقة، بدا في ذلك الوزارات كمنظمة الصحة العابؼية 
كابؼؤسسات ابؼختلفة كابؼنظمات غتَ ابغكومية كالقطاع ابػاص، لتنسيق كتعزيز الآليات الوطنية للإبلاغ عن 

في ابعزائر، تواصل اليونيسف، كبالشراكة مع كزارة ، ؼكفيما يلي بعض أبرز ابعهود ابؼبذكلة. ابؼخاطر كإشراؾ المجتمع
الصحة ابعزائرية كمنظمة الصحة العابؼية، الوصوؿ بشكل يومي إلذ حوالر مليونّي شخص عبر التلفزيوف الوطتٍ، 

-كوفيد"مليوف شخص إضافي عبر كسائل التواصل الاجتماعي، كذلك ببثّ الرسائل حوؿ الوقاية من  14كإلذ 
 1.، كالتنبيو من ابؼعلومات ابػاطئة، كبضاية الأطفاؿ من الإستغلاؿ عبر الإنتًنت"19

بفا سبق تتضح مسابنة ابؼنظمة في قيامها بالعديد من النشاطات النظرية كابؼيدانية كبضلات اتصالية إعلامية 
لمجابهة فتَكس كوركنا الذم اجتاح دكؿ العالد حيث قامت بتقدنً مساعدات متنوعة من بينها توفتَ ابؼستلزمات 
الطبية لعلاج ابؼرضى ابؼصابتُ بالوباء، كما قامت بتوفتَ الآلاؼ من ابعرعات ابؼتعلقة باللقاح ابؼضاد لفتَكس 

كوركنا، القياـ بدكرات تدريبية للأطباء كابؼمرضات حوؿ طرؽ التعامل مع ابؼرض كابؼرضى كالوسائل الطبية ككذلك 
يونسيف الفيسبوؾ ملات التوعية ضد فتَكس كوركنا ابؼنشورة عبر صفحة كأختَا القياـ بح.. الدكاء كاللقاح

uncifeإلذ توعية ابعماىتَ حوؿ طرؽ الوقاية من الفتَكس أك طرؽ التخلص منو، كذلك عن  التي تهدؼ ابعزائر 
 التعديل كتوجيو سلوؾ ابؼواطنتُ، تنفيذا بؼا يصدر من قرارات حكومية عابؼية ككطنية، أك لأجلطريق عدة أساليب 

. حتى الإتفاقيات الدكلية
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: خلاصة الفصل

كسيلة مهمة في نشر الوعي الصحي، خاصة كأف أفراد المجتمع - الفيسبوؾ–بسثل مواقع التواصل الاجتماعي 
يستخدموف ىذه ابؼواقع للإطلاع على آخر ابؼستجدات المحلية كالعابؼية، فمنذ انتشار فتَكس حوؿ فتَكس كوركنا 

كإعلانو جائحة عابؼية باتت بضلات التوعية الصحية نشاط كل مؤسسة صحية عامة أك خاصة  19- كوفيد
تسعى إلذ تعزيز الوعي بنشر ابؼعلومات الضركرية حوؿ أسباب انتشار الفتَكس كتقدـ شركحات حوؿ طرؽ 

في حتُ بقد بعض ابؼواقع ابكرفت .. علاجو، كما تزكد ابؼستخدمتُ بابؼهارات كابؼعارؼ الصحيحة كابغقائق الثابتة
.. بكو منطق التهويل كالتخويف كالتًكيع كنشر الشائعات

كعليو بقد أف موقع الفيسبوؾ أدل دكرا مهما كفعالا في إبلاغ رسالتو الصحية حوؿ فتَكس كوركنا، كقدرتو 
حيث كجد . على تعبئة ابعماىتَ كتوعيتهم بدخاطر الفتَكس، كتغيتَ سلوكياتهم السلبية بكوه بغية إرشادىم كتثقيفهم

نشاط ابغملات الاتصالية الإعلامية عبر صفحات فيسبوكية بـتلفة عابؼية كبؿلية، حكومية كغتَ حكومية، عامة 
كخاصة، كأبرز ىذه ابؼؤسسات منظمة اليونسيف عينة دراستنا التي كاف بؽا دكر ريادم في بؾابهة ابعائحة عبر أبكاء 

. العالد أبصع

 



 
 
 
 
 
 

الإطار التطبيقي 

 للدراسة
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 الدراسة الديدانية والتحليلية: الخامسالفصل 
: تدهيد

أسلوب علمي يستخدـ للكشف عما يهدؼ إليو القائم بالاتصاؿ - برليل المحتول–يعتبر برليل ابؼضموف 
بؿتول تلفزيوني أك إذاعي، منشور صحفي، خطاب، أفلاـ كمسلسلات، )من خلاؿ مادتو الاتصالية 

، كذلك بتصنيف كتبويب ابؼادة الإعلامية بتقسيمها إلى كحدات كفئات كفق قواعد علمية كاضحة، (إلخ..إعلانات
كعليو فقد خضعت . كبذلك يتم كصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو كصفا منظما، دقيقا كمنهجيا شكلا كمضمونا

دراستنا ابؼيدانية التي تتتمحور حوؿ موضوع بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف 
 unicef كمنهج كأداة في نفس الوقت، بغرض الكشف عن الطرؽ التي - المحتول–ابعزائر لتحليل ابؼضموف

اتبعتها الصفحة في عرض بؿتول ابغملات من حيث الشكل، إضافة إلى برديد الأىداؼ، القيم كأساليب الإقناع 
ابؼتضمنة في ابغملات عينة الدراسة، مع برديد درجة تفاعل كتأثر ابعمهور بدحتول ابغملات التوعوية عبر 

. الصفحة
كما بذدر الإشارة إليو أف بؼنهج برليل ابؼضموف العديد من الوحدات ابؼعتمدة في التحليل كالتي بىتلف 

توظيفها بحسب طبيعة ابؼوضوع ابؼراد دراستو كقد تكوف ىذه الوحدة  كلمة، عبارة، بصلة، فكرة، فقرة، موضوع أك 
شخصية، كما قد تكوف لقطة أك مشهدا، أك قد تكوف مساحة، كما بيكن للباحث استخداـ أكثر من كحدة في 

كعليو كبحسب طبيعة موضوع بحثنا فقد كقع إختيارنا على كحدة . بحث كاحد كذلك حسب الفئات ابؼختارة
ابؼوضوع الذم بيكن استخدامو كحدة كفئة في نفس الوقت، حيث بيكن استخدامو كفئة عن طريق حساب 

ابؼواضيع التي قد بوملها ابؼضموف، كما بيكن استخدامو كوحدة برليل بغساب ابؼواضيع ابؼتضمنة في ابؼضموف بؿل 
 .الدراسة

أما عن فئات التحليل التي تم اختيارىا بناءا لنوعية ابؼضموف ابؼتوفر لدينا كابؽدؼ ابؼرجو برقيقو، حيث أف 
كعليو . ىذا النوع من التصنيفات بهعل الباحث يركز مع أىم ما جاء في موضوعو كترؾ ما لا بىدـ مشكلة بحثو

 :فقد اعتمدنا على الفئات التالية
   الدضمون؟نشربأي  شكل أك كيف قيل؟  بذيب فئات الشكل على سؤاؿ :(كيف قيل؟)فئات الشكل  -
 ؟رنشماذا  أك قيل؟ ماذا  على سؤاؿابؼضموف بذيب فئات :( قيل؟ماذا )الدضمونفئات  -
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عرض وتحليل نتائج الدراسة  
  البيانات الخاصة بالوثيقة:أولا

 يونسيف الفيسبوكصفحة لعناصر الصورة الدصغرة و حضور العناصر التعريفية يمثل(: 02)جدول رقم 
unicef الجزائر. 

  الفئة

 UNICEF Algérieيونسيف ابعزائر  الصفحةاسم 

 يونسيف لكل طفل الصفحةشعار 

 أزرؽ+ أبيض الصفحةألوان 

صفحة ؿالعناصر التعريفية كعناصر الصورة ابؼصغرة  يوضحالذم  (02)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 UNICEFيونسيف الجزائر  عينة الدراسة، أف الصفحة برمل اسم ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

Algérie  ذك الألواف الرمزية كالضمنية الأبيض كالأزرؽ" يونسيف لكل طفل"برت شعار ابؼؤسسة العابؼي. 
 إلى كونها أحد فركع منظمة اليونسيف UNICEF Algérieتعود تسمية الصفحة يونسيف ابعزائر 

UNICEF  من حيث ابغماية، التعليم كالرعاية الصحية كابؼأكل إضافة إلى التغذية العابؼية التي تهتم بشؤكف الطفل
مكتب فرعي بيارس نشاط ابؼنظمة على تراب  UNICEF Algérieكبذلك فإف يونسيف ابعزائر .. ابعيدة

الذم ىو في شكل صورة  UNICEFالدكلة ابعزائرية، كما برمل الصفحة نفس الشعار الربظي بؼنظمة اليونسيف 
، جاء الرسم ..علاج_ غذاء، لكل طفل_ مأكل، لكل طفل_ لشخص بومل طفل كالذم  يعتٌ بو لكل طفل

التي قد تضمنها .. ابؼتضمن في الصورة باللونتُ الأبيض كالأزرؽ اللذين يدلاف على ابؽدكء، السلاـ كالسكينة
 .ابؼنظمة للأطفاؿ الأكثر تضررا في أبكاء العالم

من خلاؿ ما سبق نقدـ تعريف بؼنظمة اليونسيف كشعارىا حيث بقد أف اليونسيف تأسست بدوجب القرار 
 لتوفتَ الإمدادات كمساعدة ـ1946ديسمبر  11الصادر عن ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة في  (1-د) 57

صندكؽ الطوارئ الدكلي للأطفاؿ التابعة للأمم "للأطفاؿ بعد ابغرب العابؼية الثانية، حيث كاف ابظها الأصلي 
 .، كبدأت كصندكؽ إغاثة مؤقت تابع للأمم ابؼتحدة، كبالتالي كاف بوق بؽا استخداـ شعار الأمم ابؼتحدة"ابؼتحدة
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 كسعت ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة كلاية اليونسيف إلى كلاية مستمرة بؼساعدة ـ1953في أكتوبر 
الأطفاؿ ابؼستضعفتُ، كطورت اليونسيف ىويتها البصرية ابػاصة بوصفها ككالة تابعة للأمم ابؼتحدة ذات كلاية 

 .بؿددة
بفا عكس النشاط " طفلا يشرب كوبا من ابغليب"كما بذدر الإشارة إليو، أبرز شعار اليونسيف الأكؿ 

احتفظ الشعار ببعض عناصر الأمم ابؼتحدة الذم . الرئيسي للمنظمة في ذلك الوقت إيصاؿ ابغليب إلى الأطفاؿ
ىو رمز " طفل يشرب ابغليب"استند إليو من قبيل غصتٍ الزيتوف كشكل الكرة الأرضية في ابػلفية كأصبح شكل 

 .اليونسيف
كسعت اليونسيف تركيزىا ليشمل مزيدا من احتياجات الأطفاؿ كتغتَ شعار ابؼنظمة أيضا، ففي عقد 

، كقد ارتبط ذلك "أـ ترفع طفلها"إلى " طفل يشرب ابغليب"التسعينيات من القرف العشرين أعيد تصميم صورة 
 التي حددت حقوؽ الطفل بابغماية كالتعليم كالرعاية ـ1959أيضا بإقرار الأمم ابؼتحدة لإتفاقية حقوؽ الطفل عاـ 

 .الصحية كابؼأكل إضافة إلى التغذية ابعيدة
إف الإبياءات التي بسثل أمًّا ترفع طفلها ترمز إلى الأمل كالأماف كالبهجة، كىو ما تسعى اليونسيف لتقدبيو 

كتستحضر ىذه الإبياءات طاقة الوالدين كبضاسهم، بفا يعكس تفاؤؿ اليونسيف كالنتائج التي . للوالدين كأطفابؽم
 .نسعى إلى برقيقها لكل طفل

من كلمة " i"على شكل نقطة فوؽ حرؼ " الأـ كالطفل"صدر شعار قياسي عابؼي احتفظ بصورة 
ككانت ىذه النسخة من شعار اليونسيف ىي الأكلى التي تسجلها ابؼنظمة لدل . باللغة الإبقليزية" اليونسيف"

، تم تعديل تصميم ـ1975في حتُ تم الإحتفاظ بعناصر رئيسية من شعار . ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية
 .ابغركؼ لتتماشى مع التوجهات ابعمالية البصرية السائدة في تلك الفتًة

إذ اعتمد .  الذكرل السنوية الأربعتُ لتأسيس اليونسيف، كتغتَ الشعار من جديدـ1986صادؼ عاـ 
كأصدرت اليونسيف أكؿ . تصميم جديد للحركؼ كتغتَت الألواف من الأسود إلى درجة من درجات الأزرؽ الفاتح

 .دليل للمعايتَ البصرية التعريفية، كىو أكؿ كتاب تصدره ابؼنظمة بشأف علامتها ابؼميزة
كقد ". أـ كطفل"يبرز الشعار اسم اليونسيف بخط بظيك كبالأشكاؿ الصغتَة للأحرؼ، إلى جانب صورة 

كاعتبر . بساشى نهج التصميم مع الطراز الطباعي السويسرم السائد آنذاؾ، الذم يستخدـ ابغد الأدنى من العناصر
 .ىذا الشعار أكضح بابؼقاربة مع النسخ السابقة كأسهل في بسييزه عابؼيا
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، بالإضافة إلى توجيهات استخدامو على منصات ـ2001في عاـ   أطلق شعار اليونسيف كما نعرؼ اليوـ
إلى  (PMS Reflex Blue)متعددة، كتغتَ اللوف إلى درجة أخرل من درجات اللوف الأزرؽ الفاتح من 

(PMS Process Cyan)  الأزرؽ الفاتح، الأصفر، الزىرم )ككاف القصد من الألواف الواضحة بؽوية اليونسيف
، "الأـ كالطفل"كجرل بروير الشعار كتبسيطو، كما تم برديث صورة . أف تستحضر حيوية الأطفاؿ (كالبنفسجي

ككانت ". إبردكا من أجل الأطفاؿ"أصبح الشعار ابؼكتوب لليونسيف . لتعكس شكلا عاما لشخص كطفل
ابردكا من أجل "ك" ابردكا ضد الإيدز"اليونسيف قد استخدمت ىذه الدعوة للعمل في بضلاتها، إضافة إلى 

 ".السلاـ
من شعار بضلة إلى رمز للمنظمة على دكر اليونسيف في بؾاؿ " إبردكا من أجل الأطفاؿ"يؤكد شعار عبارة 

على الكيفية التي " إبردكا من أجل الأطفاؿ"كتدؿ عبارة . الدعوة دعما للأىداؼ الإبمائية كإتفاقية حقوؽ الطفل
 .بذمع فيها ابؼنظمة الشركاء من بصيع القطاعات لتحقيق النتائج من أجل الأطفاؿ

كتشتَ . كدلالة على استًابذية ابؼنظمة كأصبحت جزءا من الشعار" لكل طفل" أقرت عبارة ـ2016في عاـ 
إلى الولاية العابؼية لليونسيف في بضاية حقوؽ الأطفاؿ في كل مكاف، بفا بهسد مهمة ابؼنظمة " لكل طفل"عبارة 

 .في إيلاء أبنية كبرل لأشد الأطفاؿ ضعفا
ىي النصف الأكؿ من بياف " لكل طفل"تعتبر قابلية التًكيب عنصرا رئيسيا من ىذا الشعار ابعديد، فعبارة 

، "أمل_ لكل طفل"أما النصف الثاني فيتضمن الكلمات التي تبرز نطاؽ عمل اليونسيف، فمثلا . العلامة ابؼميزة
كيتيح لنا الشعار تسليط الضوء على التحديات التي يواجهها ". كرامة_ لكل طفل"ك" فرصة_ لكل طفل"

 1.الأطفاؿ، ككذلك على الآماؿ التي بكملها بؽم
 
 
 
 
 
 

                                                             
: ( الرابط في ىذا الصددنظرأ)، 20:35، الساعة 2022-01-23 تاريخ التصفح  الإلكتًكني بؼنظمة اليونسيف،كقعالم   1
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. الجزائر unicef يونسيف الفيسبوك في صفحة الشارة المحققة يمثل(: 03)جدول رقم 
  الفئة

 نعم متوفرة

 /غير متوفرة 

 يونسيف الفيسبوؾصفحة الشارة المحققة في  يوضح مدل توفرالذم  (03)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
unicef كالتي كانت بدكرىا متوفرة في الصفحة على شكل علامة التوثيق الزرقاءابعزائر . 

تعتٍ الشارة المحققة على أف الفيسبوؾ قد قاـ تلقائيا بالتأكيد على أف الصفحة أك ابؼلف الشخصي ىو 
ابغضور الفعلي للشخصية العامة، أك العلامة التجارية التي بسثلها الصفحة، أك ابؼلف الشخصي، كىي تدؿ على 

 الفيسبوؾصفحة كعليو كمن خلاؿ توفر خاصية الشارة المحققة لدل . مدل موثوقية كأصلية الصفحة أك ابؼلف
 فإف ىذا يعتٍ بسثل شخصية الصفحة كحضورىا الوحيد، من خلاؿ اكتمابؽا من حيث ابعزائر unicef يونسيف

توفر الصفحة على علامة كما أتاح . تضمنها على القسم حوؿ، صورة ابؼلف الشخصي كابؼنشورات ابؼتضمنة بها
التوثيق الزرقاء جعل الصفحة تكوف بارزة ذات مصدر موثوؽ للمعلومة كبالتالي موثوقية الصفحة كأصالتها، كبذلك 

 . ليتم البحث عنها كثتَا من طرؼ العديد من الناسفإف ثقة متابعيها تزيد فيها كفي بؿتواىا،
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 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة لعلومات الم قسم يمثل (:04)جدول رقم 
  الفئة

 UNICEF Algérieيونسيف ابعزائر  الصفحةعنوان 

 الصفحة الربظية بؼنظمة الأمم ابؼتحدة للطفولة في ابعزائروصف الصفحة 

 منظمة غتَ حكومية/ منظمة غتَ ىادفة للربح

 ـ2013أكتوبر  27  الصفحةتاريخ تأسيس

 (..تعليم، صحة، غذاء، رياضة)دعم بـتلف الأنشطة ابؼتعلقة بالطفل وظيفة الصفحة 

 معلومات، أخبار، دكرات تدريبية كتكوينية الصفحةمنتجات 

 49 12 05 023 رقم الذاتف

 algiers@unicef.orgالبريد الإلكتروني 

 unicefalgerie@ الإنستغرام

 /http://www.unicef.org/algeriaموقع الويب 

 غتَ متوفريوتيوب ال

 غتَ متوفرتويتر ال

 غتَ متوفر+ جوجل

 unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة يوضح قسم ابؼعلومات ؿالذم  (04)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

كىي صفحة ربظية بؼنظمة الأمم ابؼتحدة UNICEF Algéri  الذم يضم عنواف الصفحة يونسيف ابعزائر ابعزائر
 27للطفولة في ابعزائر كما تعتبر منظمة غتَ ىادفة للربح كليست بابؼنظمة ابغكومية، تأسست الصفحة بتاريخ 

كما كتتمثل ..  كظيفتها دعم بـتلف الأنشطة ابؼتعلقة بالطفل من تعليم، صحة، غذاء كرياضةـ2013أكتوبر 
منتجات الصفحة في تقدنً ابؼعلومات كالأخبار، القياـ بدكرات تدريبية كتكوينية، توفر الصفحة عنواين تواصل 

الإنستغراـ ، (algiers@unicef.org)البريد الإلكتًكني ، (49 12 05 023)بـتلفة منها رقم ابؽاتف الثابت 

(@unicefalgerie ) إضافة إلى موقع الويب(http://www.unicef.org/algeria/) في حتُ بقد أف 

+. كجوجلالتويتً ، الصفحة لا توفر عناكين اتصاؿ بؼوقع التواصل اليوتيوب

mailto:algiers@unicef.org
mailto:algiers@unicef.org
mailto:algiers@unicef.org
http://www.unicef.org/algeria/
http://www.unicef.org/algeria/
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تعد ابؼعلومات العامة كالشخصية كرقم ابؽاتف، البريد الإلكتًكني، تاريخ الإنضماـ إلى الفيسبوؾ كعنواف 
كلها معلومات يطلب برديدىا عبر موقع الفيسبوؾ عند إنشاء حساب شخصي أك صفحة .. ابؼنظمة أك ابؼكتب

كل ىذه ابػصائص يوفرىا . عمل مع برديد من يكمن بؽم الإطلاع على ىذه ابؼعلومات عن طريق ابػصوصية
حوؿ مع فتح فرصة إضافة أك حذؼ معلومات جديدة إلى ابغساب عن - خاصية–موقع الفيسبوؾ في قسم 
.  طريق تعديل ابؼعلومات

 كمن خلاؿ توفتَىا على اسم الصفحة، تاريخ ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة كعليو فإف 
فهي بذعل ابؼتفاعلتُ الذين يزكركف الصفحة أك يبحثوف عنها .. التأسيس، كصف الصفحة، عناكين الاتصاؿ

يطلعوف عن معلوماتها عبر رابطها على موقع الفيسبوؾ من خلاؿ خاصية قسم حوؿ الذم جعل منها صفحة 
. عامة لكل من أراد الإطلاع على معلوماتها أك منشوراتها
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 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة ل قسم الدزيد يمثل(: 05)جدول رقم 
  الفئة

 متوفرةمقاطع الفيديو 

 متوفرةالدناسبات 

 غتَ متوفرةميثاق الصفحة وشروطها 

 ةمتوفرالدلاحظات 

 متوفرة الصفحةخدمات 

 متوفرة إرسال الرسائل

 متوفرة الآراء

 متوفرة شفافية الصفحة

 متوفرة الأشخاص الذين يديرون الصفحة

 متوفرة إعلانات الصفحة

 متوفرة سجل الصفحة

 ةمتوفر تقييم الصفحة

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة ؿقسم ابؼزيد  يوضحالذم  (05)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
مناسبة ابؼعرض الدكلي للكتاب في )أنها الصفحة توفر كل من خاصية مقاطع الفيديو، خاصية التذكتَ بابؼناسبات 

كخاصية ابؼلاحظات، كما توفر خاصية خدمات الصفحة كالتي بسثلت في تقدنً ابؼعلومات كالأخبار، القياـ  (ابعزائر
بدكرات تدريبية كتكوينية، مع توفتَ الصفحة كل من خاصيتي إرساؿ الرسائل كالآراء كخاصية سجل الصفحة 

زد إلى ذلك توفر  (ـ2013سبتمبر  23القياـ بتغيتَ اسم الصفحة لثلاث مرات، توضيح تاريخ إنشاء الصفحة )
مع توضيح القائمتُ على إدارة . الذم كاف بطريقة التوصيات على الصفحة أك الدعمخاصية تقييم الصفحة 
كما تتوفر كل من خاصيتي شفافية الصفحة كذلك من خلاؿ . دكف برديد جهة معينة (1)الصفحة كىي ابعزائر 

كضوح غرض الصفحة كمعرفة الإجراءات التي يتخذىا الأشخاص الذين يديركف بؿتواىا كينشركنو أما خاصية 
 .إعلانات الصفحة فهي غتَ متوفرة كوف أف الصفحة لا تقوـ بأم إعلانات
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لأجل ابغصوؿ على معلومات أكثر حوؿ ابؼلف الشخصي أك الصفحة بيكن للمطلع النقر على خاصية 
في شكل نظرة عامة على أدكات القياس استنادا قسم ابؼزيد الذم يوفر ملخص عن ابؼلف الشخصي أك الصفحة 

من بتُ ىذه .  يوما28 أياـ أك آخر 7إلى فتًة زمنية بؿددة، بيكن من خلابؽا اختيار اليوـ أك الأمس أك آخر 
 1:الأدكات نذكر

 عدد النقرات التي بست على معلومات الاتصاؿ كزر :الإجراءات التي تم اتخاذها من قبل الصفحة -1
 .الإجراءات بصفحتك

 عدد مرات قياـ الأشخاص بدشاىدة ابؼلف الشخصي للصفحة، سواء كاف ذلك :مشاهدات الصفحة -2
 .في حالة تسجيل الدخوؿ أـ لا

 عدد ابؼرات التي قاـ فيها الأشخاص بتمرير مؤشرات ابؼاكس فوؽ اسم صفحتك أك :معاينة الصفحة -3
 .صورة ملفك الشخصي لعرض معاينة المحتول ابػاص بك

 . يتم التطرؽ إليها في عنصر مستقل لاحقا:تسجيلات الإعجاب بالصفحة -4
 عدد الأشخاص بفن عرضت منشورات من صفحتك على شاشاتهم حسب :الوصول إلى الدنشور -5

 .الإبصالي كالعادم كعمليات التًكيج كيكوف ىذا الرقم تقديرم
 عدد الأشخاص بفن عرضت قصص من صفحتك على شاشاتهم حسب الإبصالي :وصول القصة -6

 .كالعادم كعمليات التًكيج كيكوف ىذا الرقم تقديرم
 . عدد مرات قياـ الأشخاص بالتوصية على صفحتك:التوصيات -7
 يتم التطرؽ إليها في عنصر مستقل لاحقا، كتكوف دراستها متعلقة بحملات :التفاعلات مع الدنشور -8

 .التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عينة الدراسة
زمن .  معدؿ الإستجابة ابػاص بك ىو النسبة ابؼئوية للرسائل التي قمت بالرد عليها:الإستجابة -9

 % 90الإستجابة ابػاص بك ىو متوسط الوقت الذم تستغرقو صفحتك للإستجابة، استنادا إلى أسرع 

 .من أكقات الإستجابة

                                                             
 :(أنظر في ىذا الصدد الرابط) 14:23 الساعة 27/02/2022 ابؼوقع الإلكتًكني الفيسبوؾ، تاريخ التصفح  1

https://ar-ar.facebook.com/business/help/144825579583746?id=939256796236247  

https://ar-ar.facebook.com/business/help/144825579583746?id=939256796236247
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أك ) ثواف على الأقل 3 عدد ابؼرات التي تم فيها تشغيل مقاطع الفيديو في صفحتك بؼدة :مقاطع الفيديو -10
أثناء . ، مقسمة إلى الإبصالي كابؼدفوع كغتَ ابؼدفوع( ثواف3ما يقرب من إبصالي مدتها إذا كانت أقصر من 

 .تشغيل مقطع الفيديو بؼرة كاحدة، سنستبعد أم إعادة تشغيل للفيديو
 . يتم التطرؽ إليها في عنصر مستقل لاحقا:متابعوا الصفحة -11
 . عدد الطلبات التي تلقيتها كأرباحك في الإطار الزمتٍ ابؼختار:الطلبات -12

 قد توفرت فيها بؾموعة من ابػصائص التي ذكرناىا ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾبقد أف صفحة 
سابقا في حتُ انعدمت أخرل منها، من بتُ ابػصائص التي توفرت بالصفحة خاصية معاينة الصفحة التي كانت 

برت اسم سجل الصفحة كىي الطريقة التي يطلع بها ابؼتابع على بؿتول الصفحة بهدؼ ابؼعاينة، نذكر أيضا 
 يونسيف خاصية التوصيات التي جاءت ضمنية لدل خاصية تقييم الصفحة حيث بيكن التأثتَ في تقييم صفحة

من خلاؿ ترؾ توصية على ىذه الصفحة أك التوصية بها للأصدقاء على الفيسبوؾ،  Unicef Algérie ابعزائر
 من الأشخاص الذين قاموا 36 استنادا إلى رأم 5 من 4.7كىذا ما حدث فعلا حيث برصلت على تقييم 

بالتوصية على الصفحة كقاموا بدعمها إضافة إلى تقييمات كآراء سابقة قد تكوف حصلت عليها، كعليو فإف 
. الصفحة تقارب ابغصوؿ على بطس بقوـ للتوصية

كما بقد الصفحة تتوفر على خاصية مقاطع الفيديو كذلك بتوفتَ مقاطع الفيديو التي قامت بنشرىا كالتي 
تم مشاىدتها مع ذكر نسبة ابؼشاىدة عليها مع إعطاء أكلوية بؼقاطع الفيديو الأكثر ركاجا، أما عن ابػصائص التي 

 خاصية الإستجابة كذلك بدليل توفر زر إرساؿ ابعزائر بقد unicef يونسيف الفيسبوؾقد أضافتها صفحة 
- مرحبا يرجى إخبارنا بالطريقة التي بيكننا تقدنً ابؼساعدة بها–: الرسائل برتو بصلة ترحيبية تم صياغتها كالآتي

حيث تقوـ الصفحة بالإستجابة للرسالة كذلك عن طريق الرد كعند النقر على علامة الإرساؿ تقدـ الصفحة 
ترحيبا بابؼتصل كتشكره على التواصل مع فتح بؾاؿ طرح السؤاؿ للرد عليو لاحقا ككانت ابعملة باللغة الفرنسية 

 Bonjour! Merci de nous avoir contacté sur Messenger. Posez-nous vos" :كالتالي

questions." . خاصية ابؼناسبات كىي خاصية تذكر فيها الصفحة متابعيها كابؼتفاعلتُ معها ببعض ابؼناسبات
 مثلا، خاصية ابؼلاحظات كالتي سوؼ نتطرؽ إليها ابؼعرض الدكلي للكتاب في ابعزائرالقادمة كالتذكتَ بدناسبة 
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لاحقا في عنصر مستقل، خدمات ابؼؤسسة التي توضح بعض ابػدمات التي تقدمها الصفحة، إضافة إلى خاصية 
. الآراء

من الشائع أف تتم إدارة الصفحة بواسطة العديد من الأشخاص من أماكن بـتلفة، كبيكن التحقق بفا إذا 
كاف ىناؾ عدـ تطابق بتُ الغرض من الصفحة كموقع الأشخاص الذين يديركنها، فمن خلاؿ ابؼوقع الذم 

ابعزائر  unicef يونسيف الفيسبوؾتتضمنو ابؼنطقة كالتي تعود للبلد الأساسي للأشخاص الذين يديركف صفحة 
.  دكف برديد الأشخاص الذين يديركنها(1)كيقوموف بالنشر عليها بست الإشارة إلى بلد ابعزائر 

إضافة إلى ابػصائص السابقة الذكر بقد ميزة سجل الصفحة الذم يبتُ تغيتَات الأبظاء التي خضعت بؽا 
الصفحة تساعد الزائر أك ابؼطلع على الصفحة معرفة ما إف كاف تغيتَ الاسم قد غيتَ في الغرض منها مع مركر 

الوقت أـ لا، كذلك في حالة حدكث دمج للصفحات، يعتٍ ىذا أف الصفحة قد قامت بدمج متابعيها مع 
ابعزائر أشارت في خاصية السجل إلى  unicef يونسيف الفيسبوؾكعليو بقد أف صفحة . صفحة أخرل أـ لا

، كما أشارت إلى عدد مرات تغتَ الاسم حيث كاف ـ2013سبتمبر  23تاريخ إنشاء الصفحة الذم كاف  في 
، أما التغيتَ الثاني فكاف -Unicef Algérieيونسيف ابعزائر –التغيتَ الأكؿ بنفس تاريخ الإنشاء كبضلت اسم 

في نفس التاريخ كحصل التغيتَ على مستول عكس الاسم باللغتتُ أم تقدنً اللغة الأجنبية على اللغة العربية في 
بينما كاف التغتَ الثالث كالأختَ بعد مركر حوالي بطس - يونسيف ابعزائر Unicef Algérie -التسمية كالآتي 

 كاف التغيتَ مس ابغركؼ الأجنبية التي بزتصر اسم ابؼنظمة بحيث تم ـ2018فيفرم  14سنوات ككاف ذلك بتاريخ 
 كجاء التغيتَ كالتالي (Majuscules)إلى الأحرؼ الكبتَة  (Minuscules)ة  الصغتَتغيتَىا من نوع الأحرؼ

- UNICEF Algérie يونسيف ابعزائر.- 
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 . الجزائرunicef يونسيف الفيسبوكصفحة ل عدد الدعجبين والدتابعينيوضح (: 06)جدول رقم 
  الفئة

  ألف176 عدد الدعجبين

  ألف356 عدد الدتابعين

 يونسيف الفيسبوؾصفحة ؿ عدد ابؼعجبتُ كابؼتابعتُ يوضحالذم  (06)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
unicef أشخاص ينالوف شارة أبرز ابؼعجبتُ، بينما 5 ألف معجب من بينهم 176 فقد بلغ عدد معجبيها ابعزائر 

 . ألف متابع356عدد ابؼتابعتُ فقد بلغ 
أصبح تأثتَ صفحات موقع الفيسبوؾ كبتَ جدا في بـتلف المجالات ابغياة، كوف أف الفيسبوؾ ساىم في نشر 

العديد من الأفكار كالإبداعات ككسع نطاؽ اىتماـ الفرد كعلاقاتو كمكنو في برقيق أىدافو بسهولة، كما أف 
الفيسبوؾ عمل على برستُ كتطوير صفحات على الفيسبوؾ منافسة بؼواقع إلكتًكنية أخرل كاليوتيوب كالتويتً 

كبالتالي فإف ابؼوقع يشهد زيادة كبتَة على صفحاتو ابؼتعددة فعدد ابؼتابعتُ زاد من عدد ابؼعجبتُ بفا جعل . مثلا
 . ىذه الزيادة مهمة كضركرية لصناعة اسم الصفحة كبرقيق أىدافها كالتًكيج بؽا بكل سهولة

خاصية تسجيلات الإعجاب بالصفحة ىي ابػاصية التي بردد عدد الأشخاص ابعدد الذين قاموا بتسجيل 
حيث يكوف ىذا الرقم . الإعجاب بالصفحة مقسمة حسب تسجيلات الإعجاب ابؼدفوعة كغتَ ابؼدفوعة

 .تقديرم
بينما خاصية متابعي الصفحة فهي خاصية بردد عدد الأشخاص ابعدد الذين قاموا بدتابعة صفحتك 

 .مقسما حسب ابؼتابعات ابؼدفوعة كغتَ ابؼدفوعة كيكوف ىذا الرقم تقديرم
تسجيلات الإعجاب  كل من خاصيتي ابعزائر تتوفر على unicef يونسيف الفيسبوؾكبالتالي فإف صفحة 

كمتابعي الصفحة كىي تسعى جاىدة كغتَىا من الصفحات كابغسابات الشخصية إلى الرفع من عدد متابعها 
كبالتالي الرفع من عدد معجبيها، كذلك بغية برقيق أىدافها ابؼرجوة كفق طريقة قانونية برت الشركط التي تضعها 

 .إدارة الفيسبوؾ
بناء على الشركط التي تضعها إدارة الفيسبوؾ التي تزيد من عدد ابؼعجبتُ للصفحة كمن خلاؿ دراستنا 

 بقد أف الصفحة تتبع أغلب ىذه الشركط لكسب أكبر عدد من ابعزائر unicef يونسيفالإستطلاعية لصفحة 
تطلب . ابؼعجبتُ فهي بردد بؾابؽا كتوظف بياناتها بطريقة جيدة كدقيقة، كما تضع كصفا معبرا عنها يؤثر في زكارىا
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الصفحة الدعم عن طريق فتحها المجاؿ لدعوة الأصدقاء للإعجاب بالصفحة كذلك بدساعدة ابؼزيد من الأشخاص 
إضافة إلى كجود أعماؿ مشتًكة بينها كبتُ . على اسكتشاؼ الصفحة عن طريق دعوتهم لتسجيل إعجابهم بها

منظمات أخرل كمنظمة الصحة العابؼية، كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية كمكاتب فرعية 
 يونسيفبؼنظمة اليونسيف كمكتب اليونسيف للشرؽ الأكسط، إضافة إلى ابؼشاركات ابؼتبادلة بتُ صفحة 

unicef  ابعزائر كصفحات أخرل كمشاركاتها بؼنشورات صفحة يونسيف الشرؽ الأكسط، كمنشورات صفح كزارة
الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية كمنشورات صفحة الكشافة الإسلامية، إضافة إلى ابؼشاركات 

. الشخصية التي يقوـ بها متابعيها على صفحاتهم الشخصية أك ابؼشاركة على صفحات كبؾموعات عامة
نلاحظ أف الصفحة بزتار الوقت ابؼناسب للنشر مثلا بقد أنها مناسباتية حيث تنشر كقت مناسبات معينة 

اليوـ العابؼي للماء، اليوـ العابؼي للمرأة، مع نشر كل مستحدث حوؿ مرض أك كباء ما مثل فتَكس كوركنا كانتشار 
كما نلاحظ أف الصفحة لا تقم بالنشر لأم . إلخ.. موجة جديدة لوباء كوركنا أك أخبار عن توفر لقاح معتُ

شيء ليس لو علاقة بدجابؽا أك ليس لو فائدة بؼعجبيها فهي بزتار منشوراتها بعناية جيدة من أجل إستفادة 
. معجبيها منها كمشاركتها على أكبر نطاؽ بعذب معجبتُ آخرين كتضمن عدـ خسارتها بؼعجبيها ابغاليتُ

ابعزائر الصور ابؼعبرة في ابؼنشورات كالتي بؽا تأثتَ إبهابي على الزكار  unicef يونسيفصفحة تستخدـ 
منظمة –كابؼتابعتُ منها تلك التي برصل على مشاركات، كما بستلك الصفحة رابط إلكتًكني يعود للمنظمة الأـ 

بيكن الرجوع إليو لأجل الإطلاع أكثر كابغصوؿ على معلومات أكفر فهذا الرابط يوفر خاصية مربع - اليونسيف
الإعجاب ابػاص بالفيسبوؾ من أجل ابغصوؿ على معجبتُ أكثر، كأختَا نذكر أف الصفحة تقوـ بدسابقات من 

حتُ إلى آخر تستهدؼ فيها فئات معينة من ابعماىتَ برصل منها على عدد من ابؼعجبتُ أكثر بأقل تكلفة 
 .الوباء لا يهزمنا_كجهد مثل مسابقة 
 بؾموعة من الأنشطة التي سبق ابعزائر بزيادة عدد متابعيها من خلاؿ unicef يونسيفصفحة ىكذا تقوـ 

حيث أنو كلما ارتفع عدد ابؼتابعتُ يرتفع عدد ابؼعجبتُ بالصفحة، .  كالتي بسكنها من زيادة عدد ابؼعجبتُذكرىا
 176فإف الصفحة برصل على عدد معجبتُ ضئيل يبلغ خلاؿ قراءتنا الإستطلاعية  من الذم تم التوصل إليولكن 
، أم أف عدد معجبي الصفحة لم يبلغ كلو نصف  ألف متابع356مقارنة بعدد ابؼتابعتُ الذم يبلغ معجب  ألف

 .عدد ابؼتابعتُ
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 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة ل -التحديث–  قسم الدلاحظاتيمثل(: 07)جدول رقم 
  الفئة

 متوفرةتحديث 

  عدم تحديث

للصفحة الربظية يونسيف - التحديث–يوضح قسم ابؼلاحظات الذم  (07)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 .ابعزائر على توفر خاصية التحديث بؼنشورات الصفحة تتبتُ من خلاؿ قسم ابؼلاحظات

بدلا من ابؼنشورات، كالتي  (Notes)بوتوم الفيسبوؾ على ميزة تتيح للمستخدـ كتابة ملاحظات 
أصبحت من ابؼيزات ابؼنسية بالنسبة بؼستخدمي الشبكة، فهي لا توفر خيارات بررير جيدة كلا فائدة كاضحة 

 .تدعو ابؼستخدـ لتجربتها كالإعتماد عليها في المحتول ابؼميز الذم ينشره
Facebook Notes  اعتادت على أف تكوف طريقة سريعة لكتابة ابؼلاحظات القصتَة، كفي السنوات

علن موقع الفيسبوؾ عن بزطيط جديد للملاحظات حيث أصبح بيكن من إنشاء منشورات مدكنة مثل أالأختَة 
Medium  كLinkedln Pulse  حيث كافFacebook Notes  متاحا بؼلفات تعريفFacebook  إلى

سلوب تدكين بفيز بيكن أأف قامت إدارة الفيسبوؾ بتطوير مفهوـ ابؼلاحظات ابػاصة بالشبكة لتصبح أقرب إلى 
عن طريقو كتابة المحتول بشكل بصيل، مع صورة رئيسية كعنواف كمن ثم المحتول الذم بيكن تنسيقو كإضافة الركابط 

لو، مع إمكانية إضافة الصور بشكل مباشر داخل ابؼلاحظة كإزاحتها لوضع كتابة بجانبها، بفا بينح ابؼلاحظة في 
. النهاية شكلا بفيزا كبفتعا في القراءة كالعديد من ابػيارات الأخرل

 ابعديد متاح حاليا فقط في ابؼلفات الشخصية، بينما صفحات Facebook Notesإف بزطيط 
 1.الفيسبوؾ فهي برتوم على خاصية ابؼلاحظات ذات التخطيط القدنً

 يونسيفكعليو فإف توظيف خاصية ابؼلاحظات تظهر لنا من خلاؿ التحديث الذم تقوـ بو صفحة 
unicef عن طريق مشاركتها بؼنشورات سابقة بؽاابعزائر . 

 
 

                                                             
: (الرابطفي ىذا الصدد أنظر ) 22:34 الساعة 27/02/2022 ابؼوقع الإلكتًكني شركحات، تاريخ التصفح  1

https://www.chrohat.com/2020/11/-know-about-the-new-facebook-notes.html?m=1  

https://www.chrohat.com/2020/11/-know-about-the-new-facebook-notes.html?m=1
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لحملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر الدتعلقة بفئات الشكل وتحليل النتائج عرض البيانات : ثانيا
 . الجزائرUNICEF يونسيف الفيسبوكصفحة 
  الدضمون؟نشربأي  شكل أك كيف قيل؟  بذيب فئات الشكل على سؤاؿ :(كيف قيل؟)فئات الشكل  

 : كقد اعتمدت ىذه الدراسة على عدة أنواع من تلك الفئات كىي
 ىي فئة بسثل لنا عدد منشورات الصفحة خلاؿ فتًة الدراسة إضافة إلى عدد منشورات بضلات : فئة الدساحة

برزت ىذه الفئة كقد  التوعية التي بسثل بؾتمع كعينة الدراسة مع حساب معدؿ النشر ابػاص بدجتمع البحث،
 :على النحو التالي ابعزائر unicefبصفحة الفيسبوؾ يونسيف 

صفحة الفيسبوك  عبر حملات التوعية الصحية لفيروس كورونا يمثل تكرار منشورات(: 08)جدول رقم 
 .-مساحة التحليل الكلية والجزئية– الجزائر unicefيونسيف 

 عدد الدنشورات الفئة

 630 (م2022ماي  31 إلى م2020جانفي  30من)منشورات الصفحة 
 255  الدنشورات الدتعلقة بموضوع فيروس كورونا

 139 -لرتمع البحث–منشورات حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا 
 06 -عينة البحث–منشورات حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا 

 بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا تكرار منشورات يوضحالذم  (08)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
خلاؿ فتًة الدراسة موضوع  630 ابعزائر أف الصفحة قامت بنشر unicefصفحة الفيسبوؾ يونسيف عبر 

من بتُ ىذا المجموع  خصصت ، حيث كانت الصفحة قد(ـ2022مام  31 إلى ـ2020جانفي  30من )ابؼمتدة 
بضلات منها مثلت  06بضلة توعية صحية تم اختيار  139، تضمنت موضوع فتَكس كوركناحوؿ منشور  255

 .عينة الدراسة
 عبر بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا من خلاؿ قراءتنا لنتائج ابعدكؿ أعلاه حوؿ عدد منشورات

مام  31 إلى ـ2020جانفي  30من ) ابعزائر خلاؿ فتًة الدراسة ابؼمتدة unicefصفحة الفيسبوؾ يونسيف 
مع استبعاد الفتًة ابؼوالية  في ابعزائر 19-  كوفيدالفتًة ابؼرتبطة بابغقبة التي انتشر فيها فتَكس كوركنا كىي (ـ2022

كوف أنها جاءت متأخرة عن الفتًة التي  (Omicron Ba5 )19- ابؼتعلقة بابؼوجة ابػامسة لفتَكس كوركنا كوفيد
قمنا فيها بالتحليل الضمتٍ بغملات التوعية الصحية ابؼنشورة عبر الصفحة، كعليو فإف دراستنا كانت قد امتدت 

دؿ على خلاؿ فتًة الدراسة ممنشور  630أف عدد منشورات الصفحة البالغ كبالتالي نلاحظ . يوما 852مدة 
 فهو أيضا عدد غتَ كاؼ كضوع الوباءمتعلق بممنشور  255كعن بزصيص . عدـ انتظاـ الصفحة بالنشر اليومي
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مقارنة بالعدد الإبصالي بؼنشورات الصفحة خلاؿ فتًة الدراسة، كبؼا شهدت ابغقبة الزمنية ابؼذكورة أعلاه من 
، كعليو ..اضطرابات بسبب الوباء أثرت على المجتمع ككل من شتى النواحي الاجتماعية، السياسية، الإقتصادية

قمنا بحصر عدد ابؼنشورات التي جاءت بزص بضلات التوعية الصحية حوؿ الفتَكس عبر الصفحة كالتي كجدنا أنها 
بضلة، مثلت لدينا المجتمع الكلي  139فاقت نصف عدد ابؼنشورات ابؼتعلقة بدوضوع كوركنا حيث بلغت حوالي 

 كما كضحناه بالشرح كالتفصيل في الإطار .بضلات كعينة بسثيلية لدراستنا ابغالية 06للبحث آخذين منها 
 .ابؼنهجي، ضمن عنصر بؾتمع البحث كعينتو

 الفيسبوكصفحة لحملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر  النشر معدل يمثل(: 09)جدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف

 % *النسبة التكرار الفئة

 91.40 117مرة واحدة 

 08.60 11مرتين 

 00 00ثلاث مرات 

 00 00 مرات ثلاثأكثر من 

 100 128المجموع 

معدؿ النشر بغملات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا  يوضحالذم  (09)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 ابعزائر، أف معدؿ النشر الأكبر ىو النشر بؼرة كاحدة في اليوـ بنسبة unicefعبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف 

 % 08.60 مرة بنسبة بسثيلية تقدر بػ 11مرة يليو معدؿ النشر بؼرتتُ في اليوـ  117 لمجموع تكرارت % 91.40
 .كعليو فمعدؿ النشر لم يفق ابؼرتتُ في اليوـ

إف ابؽدؼ الأساس لأم حساب شخصي أك أم صفحة على شبكة الفيسبوؾ ىو زيادة عدد متابعيها 
كمعجبيها كبالتالي زيادة كصوؿ ابؼنشورات على الفيسبوؾ إلى أكبر عدد بفكن من ابؼتلقتُ،  كمنو ابغصوؿ على 

كىذا ما يعرؼ بالوصوؿ الطبيعي بؼنشورات الصفحة التي يدرسها مديركا الصفحة، فالوصوؿ . التفاعل ابؼراد برقيقو
الطبيعي لو علاقة مباشرة بدعدؿ النشر، ففي حالة ما إف كاف ىنالك كصوؿ طبيعي بؿقق فإنو على الصفحة 

                                                             
 .% 100: النسبة  *
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، أما إذ لم يتحقق للصفحة كصوؿ طبيعي بؼنشوراتها فإنو  الإكتفاء بدعدؿ نشرىا ابغالي منشور أك اثنتُ خلاؿ اليوـ
يتوجب عليها التعديل في معدؿ نشرىا اليومي كذلك لا يكوف إلا بإتباع بؾموعة من ابػطوات كالتي نذكر منها 

دراسة ابعمهور ابؼراد الوصوؿ إليو كبناء بؿتول فريد كملائم لو، ثاني خطوة مشاركة المحتول : أكؿ خطوة كأبنها كىي
استخداـ خاصية العضوية بعد الإستهداؼ : على ابغساب الشخصي كالمجموعات ذات العلاقة، ثالث خطوة

كذلك بإستهداؼ بصهور بؿدد من خلاؿ فتح بؾاؿ ابؼشاركة المجانية للتأكد من كصوبؽا إلى الأشخاص ابؼناسبتُ، 
تليها خطوة نشر بؿتول دائم ابػضرة كغتَ منتهي الصلاحية ينشر مضموف ذك ابؼدل الطويل يسمح للمتفاعل 

إنشاء بؾموعة خاصة بابعمهور الأكثر تفاعلا : التفاعل معو في أم كقت يدخل بو ابغساب أك الصفحة، خامسا
كىي مشاركة ابؼنشور في الوقت الذم يكوف بو : ، سادس خطوة..عن طريق التًحيب بهم كتشجيع ابؼناقشات

ابعمهور ابؼستهدؼ متواجد خلاؿ أكقات بـتلفة كليس كقت الذركة الذم سوؼ بزتاره توقيت نشر على سبيل 
 .ابؼثاؿ مع استغلاؿ غياب ابؼنافس

عدـ ابؼبالغة في عدد مرات النشر اليومي ىي أىم خطوة تم الإشارة إليها في ابعدكؿ أعلاه، حيث يفضل 
 unicefكبالإسقاط على صفحة يونسف . منشور يوميا لا أكثر 3-1أف يكوف معدؿ النشر اليومي ما بتُ 

منشور، بفا  22نتحصل على بؾموع  (2× 11) مرة بتكرار مرتتُ 11ابعزائر كبحساب معدؿ النشر مرتتُ في اليوـ 
يعتٍ أف بؾموع الأياـ التي كاف بها معدؿ النشر بؼرة كاحدة إضافة إلى الأياـ التي تكرر بها معدؿ النشر بؼرتتُ 

 (.139= 22+ 117)نتحصل على المجموع الكلي بؼنشور ابغملات بؾتمع البحث 

 أما ابػطوة ابؼوالية فهي بزص إنشاء المحتول ابؼرئي كونها أفضل بكثتَ عن المحتويات غتَ ابؼرئية، التعاكف مع 
ابعزائر بتعاكنها مع صفحات أكثر كزنا  unicef صفحات أخرل مؤثرة كىذا ما اجتهدت فيو صفحة يونسيف

كأكثر موثوقية من بينها صفحة منظمة الصحة العابؼية، صفحة كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات 
مع العمل على . كصفحات أخرل أكثر كاف بؽا نصيب من ابغضور.. ابعزائرية صفحة يونسيف الشرؽ الأكسط

مع . تنظيم ابؼسابقات التي بسيزت الصفحة بها ىي الأخرل كوف أنها كسيلة فعالة تساىم في توسيع قاعدة ابؼتابعتُ
ابعزائر كالذم سوؼ نراه  unicef استخداـ ىاشتاج فيسبوؾ بشكل صحيح كىذا ما جادت بو صفحة يونسيف

. كما أف على الصفحة دعوة بصاىتَىا لتفعيل الإشعارات حتى يصلها كل جديد أكؿ بأكؿ. خلاؿ دراستنا لاحقا
طريقة استخداـ الوصوؿ ابؼدفوع الذم يعتبر من أىم الطرؽ لتعزيز كصوؿ منشورات الصفحة بقد أف صفحة 
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كأختَا الإستفادة من التحديثات ابعديدة على تطبيق الفيسبوؾ .  لم تغفل عن ىذه النقطةابعزائر unicefيونسيف 
.. التي يطلقها بشكل مستمر مثل ابؼراسلة على ابؼسنجر، قصة الفيسبوؾ
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 بزص ىذه الوحدة مقاطع الفيديو التي قامت الصفحة بنشرىا، حيث يتم حساب الزمن : فئة الزمن
يقاس الزمن ىنا بالثواني، الدقائق أك الساعات التي . ابؼخصص للمقطع ابؼراد برليلو ابؼتعلقع بدوضوع البحث

 :بالنسبة بؼقاطع الفيديو لدينا مقطع فيديو كاحد جاء كالتالي. يستغرقها ابؼقطع
صفحة  عبر لحملات التوعية الصحية لفيروس كورونا زمن مقاطع الفيديو يمثل: (10)جدول رقم 

 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوك
 الددة الزمنية رقم الحملة في شكل مقطع الفيديو

 س د ث 03الحملة رقم 

40 00 00 

بغملات التوعية الصحية لفتَكس  الذم يوضح زمن مقاطع الفيديو( 10)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف عينة الدراسة جاءت بدقطع فيديو كاحد مدتو الزمنية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة  عبر كوركنا
 . ثانية40

جاء مقطع الفيديو ابؼوجز في شكل كمضة إعلامية توعوية التي ىي عبارة عن لقطات بظيعة بصرية قصتَة 
ابؼدة تشمل سيناريو كجيزا يبرز مثلا سلوكيا خاطئا يؤدم إلى كقوع مالا برمد عقباه، أك سلوؾ سليم يؤدم إلى 

نتائج مرضية، أم أنو يظهر سلوؾ إبهابي قصد بربيبو كالإحتذاء بو، أك عرض سلوؾ سلبي كالتشديد على عواقبو 
 .ابؼأساكية بغية التحذير منو كاجتناب الإتياف بدثلو

من خلاؿ قراءتنا لنتائج ابعدكؿ ابؼتعلقة بدقطع الفيديو ابؼدركس بقد أف الفيديو صمم طبقا بؼا ذكر سابقا، 
أم النهي عن السلوكيات السلبية كالتأكيد على الإبهابية منها حوؿ كباء كوركنا، كذلك من خلاؿ توضيح أبنية 

مع التأكيد على ضركرة التقيد ببعض السلوكات الواجب - 19كوفيد –أخذ جرعة اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا 
كعدـ التخلي عنها كونها سابنت في خفض نسبة الإصابات - الإجراءات الإحتًازية–ابزاذىا أثناء بؾابهة الوباء 

 كما نشتَ إلى أف مصدر مقطع الفيديو كاف خارجي يعود إلى كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح .كالوفايات
. ابؼستشفيات ابعزائرية بالإشتًاؾ مع كل من منظمة الصحة العابؼية كمنظمة اليونسيف

 
 



الدراسة الديدانية : الخامسالفصل 
 والتحليلية

  للدراسةالنظريالإطار 

 

195 
 

 بددل أبنية قتعرؼمن معلومات حيث بعمهور ؿا تقدمو مهمة في الدراسة كذلك لم ىذه الفئة تعتبر :فئة الدوقع 
بضلات التوعية الصحية  لدل دراستنا تكرارات بابؼوقعيقصد ، كبالتالي ابؼوضوع بالنسبة للموضوعات الأخرل

 ـ2020جانفي  30من )ابعزائر خلاؿ الفتًة ابؼمتدة Unicef صفحة الفيسبوؾ يونسيف  عبر لفتَكس كوركنا
كل من نسبة دينا كىي بسثل ؿ، نشر ابغملات عينة الدراسة- تاريخ–إضافة إلى زمن ، (ـ2022مام  31إلى 

بيكن عرض نتائج التحليل الكمي ابػاص بهذه الفئة على كعليو  .ابؼنشورات الكلية كابعزئية خلاؿ فتًة الدراسة
 :النحو الآتي
 يونسيف الفيسبوكصفحة  عبر حملات التوعية الصحية لفيروس كوروناتكرارات  يمثل(: 11)جدول رقم 

unicef الجزائر. 
 %النسبة  عدد الدنشورات 1الفترة الزمنية للوباء في الجزائر

 قبل أزمة كورونا 
 (م2020فيفري  24  إلى م2019من أواخر ديسمبر )

01 0.72 

 
أثناء فترة 
 أزمة كورونا

 25من )
فيفري 

 إلى م2020
ماي  31

 (م2022

 18 إلى م2020فيفري  25من )السنة الأولى للوباء 
 (م2021فيفري 

122 87.77 

 
 

السنتين الثانية 
والثالثة للوباء 

فيفري  19من )
 31 إلى م2021
 (م2022ماي 

فيفري  19من )الدوجة الأولى 
 (م2021مارس  10 إلى م2021

01 0.72 

 م2021مارس  11من )الدوجة الثانية 
 (م2021ماي  02إلى 

05 03.60 

 م2021ماي  03من )الدوجة الثالثة 
 (م2021ديسمبر  13إلى 

07 05.03 

ديسمبر  14من )الدوجة الرابعة 
 (م2022ماي  31 م2021

03 02.16 

 100 139المجموع 

 عبر بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا تكرارات الذم يوضح( 11)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
إلى غاية  ـ2020 فيفرم 25من )السنة الأكلى من الوباء ابؼمتدة ، أف ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 

بضلة، في حتُ  122تكرار  تعود ؿ ،% 87.77بأكبر عدد من ابغملات بنسبة  جاءت (ـ2021فيفرم  18
ديسمبر  13إلى غاية  ـ2021 مام 03من )جاءت في ابؼرتبة الثانية بضلات الفتًة ابػامسة للدراسة ابؼمتدة 

 أما عن بضلات التوعية للوباء ،% 05.03نسبة بضلات بفثلة ؿ 07ات تكرارعدد بابؼتعلقة بابؼوجة الثالثة  (ـ2021

                                                             
 .04 ابؼلحق رقم :في ىذا الصدد أنظر  1
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 كالتي تعود للموجة الثانية (ـ2021مام  02إلى غاية  ـ2021 مارس 11من )خلاؿ الفتًة الرابعة للدراسة ابؼمتدة 
 03في ابؼرتبة الرابعة برصلنا على بؾموع . % 03.60بضلات بسثلها نسبة  05فكاف معدؿ النشر بها قدر بػ 

 ابؼتعلقة بابؼوجة (ـ2022مام  31إلى غاية  ـ2021 ديسمبر 14من )بضلات تعود لفتًة الدراسة السادسة ابؼمتدة 
 في الأختَ بقد معدؿ نشر بضلة كاحدة خلاؿ فتًة ما قبل ، %02.16الرابعة لوباء كوركنا في ابعزائر بفثلة بنسبة 

 كأيضا معدؿ نشر بضل كاحدة ،(ـ2020فيفرم  24إلى غاية  ـ2019أكاخر ديسمبر من )دخوؿ ابعزائر أزمة كوركنا 
ابؼتعلقة بابؼوجة الأكلى  (ـ2021 مارس 10 إلى ـ2021 فيفرم 19 من)خلاؿ الفتًة الثالثة من الدراسة التي امتدت 

 .لكل كاحدة منها على انفراد  %00.72للوباء بنسبة 
 عبر بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركناتكرارات ب نلاحظ من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ أعلاه ابؼتعلق

السنة الأكلى للوباء جاءت بأكبر عدد منشورات حيث فاقت ، أف ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 
بعد إعلاف منظمة الصحة العابؼية بأف فتَكس كوركنا . منها النسبة الإبصالية لمجتمع البحث (3/4)ثلاثة أرباع 

جائحة عابؼية كبعد تسجيل أكلى حالات الإصابة بابعزائر أصبح لزاما على ابعهات ابؼسؤكلة خلاؿ ىذه الفتًة 
تعزيز إجراءات الوقاية الصحية في بصيع نقاط التفتيش ابغدكدية بدا في ذلك ابؼتعلقة بالنقل ابعوم، كما كاف ىنالك 

كبدا أف الفتًة التي بسر بها الدكلة ىي الفتًة البدائية لإنتشار الوباء كالتي . تعاكف كثيق مع ابؽيئات ابؼعنية التابعة للوزارة
كانت برتاج إلى نشر مكثف من ابؼعلومات ابؼوثوقة حوؿ الوباء كونو جديد كبؾهوؿ لدل عامة الناس، بإستاعنة 

ابعهات ابؼعنية بدختلف كسائل الإعلاـ لأجل نشر الوعي الصحي، كبالتالي على صفحة الفيسبوؾ يونسيف 
unicef أف تزيد من ابؼنشورات ابؼتعلقة برفع الوعي الصحي لدل كشريك لوزارة الصحة ضد الوباء ابعزائر 

ابؼواطنتُ حوؿ ماىية ىذا الوباء، ككيفية بذنب الإصابة بو، طرؽ الوقاية منو، كعلاجو إضافة إلى التوضيح بؼدل 
أبنية الإلتزاـ بالإجراءات الإحتًازية التي توصي بها ابعهات ابؼعنية كابؼنظمات العابؼية الصحية، كزارة الصحة 

أما عن ابؼنشورات التي جاءت ... كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية، الأطباء كابؼتخصصتُ في بؾاؿ الصحة
كىي بسثل فتًة الذركة لإنتشار  -الفتًة ابػامسة من الدراسة-في ابؼرتبة الثانية فتعلقت بحملات ابؼوجة الثالثة 

حيث شهد العالم نكبة صحية بسبب الفتَكس التاجي . الفتَكس على كل ابؼستويات العابؼي، الإقليمي كالمحلي
للسلالة ابؽندية الذم تغلب على ابؼتمحورات التي قبلو  (Delta)ككل كابؼوجة الثالثة بالأخص ابؼتعلقة بابؼتمحور 

كأصبح الوضع الصحي مقلق كسط تسجيل ارتفاع كبتَ في عدد الإصابات كتزايد في حالات الوفيات كالإعلاف 
. عن حالة التعبئة كالإستنفار القصول للمستشفيات من طرؼ منظمة الصحة العابؼية
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كعليو كبعد تأكيد اللجنة ابغكومية ابعزائرية لرصد كمتابعة تفشي فتَكس كوركنا عن دخوؿ ابعزائر ابؼرحلة 
الثالثة من موجة كوركنا مؤكدين عن الوضع الوبائي الذم كصل مرحلة ابػطر سارعت ابعهات ابؼعنية بتكثيف 

بضلات التوعية الصحية حوؿ الفتَكس عبر كافة الوسائل الإعلامية التقليدية منها كابغديثة مستغلة في ذلك مواقع 
التواصل الاجتماعي لتوفتَ معدات الأككسجتُ مع تشديد الإجراءات الوقائية، كىذا ما بقد أف مضموف صفحة 

ابعزائر قد تناكلتو في مضامتُ بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا عينة الدراسة كبؾتمع  unicefيونسيف 
.  البحث ككل

( Eta)لتكن ابؼرتبة الثالثة بغملات التوعية الصحية للوباء خلاؿ الفتًة الرابعة للدراسة ابؼتعلقة بابؼوجة الثانية 
للسلاؿ النيجتَية التي كاف بؽا نصيب في خلق ابؽلع كالذعر لدل الواطنتُ، حيث قامت ابعهات ابؼسؤكلة عن 
الصحة في ابعزائر بالتحذير من خطورة ىذه السلالة كونها لا تستجيب للقاحات آنذاؾ إذ تصاعد عدد أرقاـ 

الإصابات، كعليو كاف لزاما على كسائل الإعلاـ بأشكابؽا توعية ابؼواطنتُ كالتأكيد على التقيد بالتدابتَ الوقائية 
بإعتبارىا ابغل الأنسب خلاؿ فتًة ابؼوجة الثانية تفاديا كبرصينا لإمكانية دخوؿ موجة ثالثة كوف أف الفتًة الزمنية 

. التي عايشت فيها ابعزائر ابؼوجة الثانية لفتَكس كوركنا كانت ابؼوجة الثالثة للسلالة ابؽندية قد اجتاحت العالم
بضلات تعود للموجة الرابعة لفتَكس كوركنا في  03في ابؼرتبة ابؼوالية تأتي الفتًة السادسة للدراسة بدجموع 

لسلالة جنوب إفريقيا التي شهدت انتشارا كاسعا في الدكؿ الأكركبية،  (Omicron)ابعزائر كىي خاصة بابؼتمحور 
جنوب إفريقيا، الولايات ابؼتحدة الأمريكية كبعض الدكؿ الآسيوية، كما خاضت ابعزائر معركة طويلة مع ىذا 

حيث شهدت فتًة ابؼتمحور منحتٌ  (Ba5)كحاليا  (Ba2)، (Ba1)ابؼتمحور بسلالاتو الفرعية الثلاث 
بيتاز  (Omicron)فمتغتَ  (Delta)تصاعدم بؿسوس لعدد الإصابات بذاكزت تلك التي جاء بها ابؼتمحور 

بخاصية الإنتشار السريع كبصفة عالية كما ىو ملاحظ على مستول العالم خاصة لدل الأطفاؿ الذين باعتبارىم 
الفئة الأكثر تأثرا بالفتَكسات التنفسية كىو يبقى معهم بؼدة طويلة بفا يرفع إمكانية العدكل إلى الأشخاص 

ضركرية على إعطاء - مواقع التواصل الاجتماعي–كعليو تبقى مهمة كسائل الإعلاـ . ابؼتواجدين في بؿيطهم
كالإلتزاـ الصارـ بالتدابتَ الصحية الوقائية ابؼتمثلة في  19- الأكلوية للتذكتَ بأبنية الرجوع إلى التلقيح ضد كوفيد

ارتداء القناع الواقي، التباعد ابعسدم كالغسل ابؼتكرر لليدين مع الدعوة إلى توخي ابغذر كاليقظة من أجل مواجهة 
 .زيادة ابغالات ابؼسجلة
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في ذيل التًتيب بقد كل من بضلتتُ تعود فيهما ابغملة الأكلى إلى فتًة ما قبل دخوؿ الوباء الدكلة ابعزائرية، 
فبمجرد ظهور أكؿ حالة لفتَكس كوركنا ابؼستجد في مدينة أكىاف الصينية أصدر رئيس الوزراء ابعزائرم تعليماتو إلى 

كزراء الداخلية كالنقل كالصحة للبدء في ابزاذ إجراءات منسقة لوضع نظاـ تنبيو في ابؼطارات التي تقلع منها أك 
كمع . تصل إليها رحلات جوية من كإلى الصتُ لتتأكد من حاملي الفتَكس كابزاذ التدابتَ الإحتًازية ابؼعتادة

انتشار الفتَكس كقياـ منظمة الصحة العابؼية بإعلاف فتَكس كركرنا ابؼستجد جائحة عابؼية كانت ىناؾ تنبؤات 
بنسبة كبتَة من قبل لإمكانية كصوؿ الوباء إلى الأراضي ابعزائرية عن طريق ابؼسافرين كبذلك قامت ابعهات 

ابؼسؤكلة بنشر الوعي الصحي لدل كافة ابؼواطنتُ حوؿ فتَكس كوركنا مركزة في ذلك على شربوة ابؼسافرين على 
. التقيد بالإجراءات الوقاية التي بسنع انتقاؿ الوباء

أما ابغملة الثانية التي ترجع إلى الفتًة الثالثة من الدراسة كابؼتعلقة بابؼوجة الأكلى للوباء في ابعزائر ابػاص 
للسلالة البريطانية التي قد تزامن ظهورىا بداية السنة الثانية للوباء في ابعزائر، أظهرت ىذه  (Alpha)بابؼتمحور 

السلالة قدرتها على الإنتقاؿ بسرعة من السلالة الأصلية للفتَكس حيث أصبحت بروز في كقت قصتَ على أكبر 
نسبة من الإصابات، أحدث خبر انتشار السلالة البريطانية في ابعزائر حالة ذعر كىلع كبتَين كسط ابؼواطنتُ 

كمهتٍ الصحة حيث سيطر ابغديث عن السلالة ابعديدة على نقاشات كأحاديث ابعميع سواء من خلاؿ الإخبار 
ابؼتداكلة، النقاشات أك ابؼعطيات العلمية، كما تداكؿ بعض النشطاء على مواقع التواصل الاجتماعي منشورات 
عديدة تفاعل معها ابؼلايتُ كاف بعضها يدعو إلى ابغذر من ابؼوجة ابعديدة كبعضها الآخر يذكر بالإجراءات 

كوف أف غالبية ابؼواطنتُ  (Alpha)الوقائية، فيما قدمت منشورات أخرل معلومات عن خصائص ابؼتمحور 
كعليو حذرت السلطات ابعزائرية . تراخوا في ابزاذ إجراءات السلامة كعادت تزاكؿ نشاطها بشكل طبيعي

 .كالصحية من مظاىر التًاخي لأف الفتَكس مزاؿ متواجدا
 يونسيف الفيسبوكصفحة  عبر حملات التوعية الصحية لفيروس كوروناتكرارات  يمثل (:12)جدول 

unicef لرتمع وعينة البحث– الجزائر-. 
 %النسبة  التكرار الفئة

 4,32 06 -عينة البحث–منشورات حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا 
 100 139 -لرتمع البحث–منشورات حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا 

 عبر بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركناتكرارات  يوضحالذم  (12)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 139مساحة  خصصت إبصاليأف الصفحة - بؾتمع كعينة البحث– ابعزائر unicefصفحة الفيسبوؾ يونسيف 
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منشور بغملات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا بسثل لدينا المجتمع الكلي للبحث حيث قمنا بإختيار عينة قصدية 
. من المجموع الكلي لمجتمع الدراسة % 4,32بضلات قدرت نسبتها بػ  06منو للبحث قدرت بػ 

بضلة يعود لكوننا  139بضلات بسثل بؾتمع البحث البالغ عدده  06كما أشرنا سابقا أف اختيارنا لعينة من 
إلى ستة مراحل،  (ـ2022مام  31 إلى غاية ـ2020  جانفي31من )أننا قد قمنا بتقسيم فتًة الدراسة ابؼمتدة 

كانت ابؼرحلة الأكلى منها بزص فتًة ما قبل دخوؿ الوباء لأراضي الدكلة ابعزائرية تقابلو بضلة التوعية الأكلى، من 
ابؼرحلة الثانية بزص السنة الأكلى من الوباء تقابلها بضلة التوعية الثانية لكل من ابؼراحل الثالثة، الرابعة، ابػامسة 
كالسادسة بزص ابغملات الثالثة، الرابعة، ابػامسة كالسادسة ككانت ىذه ابؼراحل الأربع خلاؿ السنة الثانية من 

. الوباء
 الفيسبوكصفحة  عبر التوعية الصحية لفيروس كورونانشر حملات  -تاريخ–يمثل زمن (: 13)جدول رقم 

 .-عينة الدراسة- الجزائر unicef يونسيف
 نشر الحملة- تاريخ–زمن  رقم الحملة الفترة الزمنية للوباء في الجزائر

 قبل أزمة كورونا 
 (م2020 فيفري 24  إلى م2019من أواخر ديسمبر )

 ـ2020 جانفي 30 01

 
أثناء فترة أزمة 

 الوباء
 25من )

فيفري 
 إلى م2020

ماي  31
 (م2022

 18 إلى م2020 فيفري 25من )السنة الأولى للوباء 
 (م2021فيفري 

 ـ2020 مام 11 02

 
السنتين الثانية 
والثالثة للوباء 

فيفري  19من )
 31 إلى م2021
 (م2022ماي 

فيفري  19من )الدوجة الأولى 
 (م2021مارس  10 إلى م2021

 ـ2021 فيفرم 22 03

 م2021مارس  11من )الدوجة الثانية 
 (م2021ماي  02إلى 

 ـ2021 مارس 22 04

 م2021ماي  03من )الدوجة الثالثة 
 (م2021ديسمبر  13إلى 

 ـ2021 جواف 10 05

ديسمبر  14من )الدوجة الرابعة 
 (م2022ماي  31 م2021

 ـ2022 أفريل 27 06

 06المجموع 

 نشر بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا- تاريخ–زمن  يوضحالذم  (13)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف ابغملة الأكلى جات مزامنة مع آخر تصريح -عينة الدراسة–ابعزائر  unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة عبر 

، أم ما قبل دخوؿ ابعزائر في الأزمة ـ2020جانفي  30بغالة الطوارئ التي أعلنتها منظمة الصحة العابؼية بتاريخ 
، أما ابغملة الثانية فقد كانت في السنة الأكلى من الوباء كذلك خلاؿ الفتًة 19- الصحية لفتَكس كوركنا كوفيد
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 11 أم بعد تأكيد أزمة الوباء في ابعزائر ككانت بتاريخ (ـ2021فيفرم  18 إلى ـ2020فيفرم  25من )ابؼمتدة 

 كىي تعود بغقبة ابؼوجة الأكلى ـ2021فيفرم  22، كما جاءت ابغملة الثالثة من نفس السنة بتاريخ ـ2020مام 
، أما ابغملتتُ الرابعة كابػامسة فقد كانتا خلاؿ السنة الثانية من الوباء (Alpha)من الوباء للسلالة البريطانية 
، (Eta) كىي تعود للموجة الثانية من الوباء للسلالة النيجتَية ـ2021مارس  22فكانت ابغملة الرابعة بتاريخ 

أما ابغملة . (Delta) كىي تعود للموجة الثالثة للسلالة ابؽندية ـ2021جواف  10كجاءت ابغملة ابػامسة بتاريخ 
 من السنة الثالثة للوباء كىي تعود للموجة الرابعة للوباء من ـ2022  أفريل27السادسة كالأختَة فقد جاءت بتاريخ 

 (.Omicron ba1- ba2)سلالة جنوب إفريقيا 
 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة كعليو فإف بضلات التوعية الصحية ضد فتَكس كوركنا عبر 

كذلك منذ الإعلاف عن أكؿ حالة إصابة بالفتَكس بددينة أكىاف الصينية ، كانت متواجدة خلاؿ فتًات متباعدة
كما نشتَ . كقبل تواجد الوباء بالدكلة ابعزائرية إلى غاية نهاية ابؼوجة الرابعة من الوباء كدخوؿ ابؼوجة ابػامسة منو

إلى أف توزيع ىذه التواريخ كاف على أساس اختيارنا القصدم للحملات الأكثر تفاعلا خلاؿ كل مرحلة من 
. بدعتٌ بضلة التوعية التي نالت أكبر عدد تفاعلا من طرؼ متابعي الصفحة. الدراسة
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 بزص ىذه الفئة الطريقة الفنية التي جاء بها ابؼضموف مثل ابػبر، البورتريو، قصة، :فئة طبيعة الدادة الدستخدمة 
كعليو فإف طبيعة . كغتَىا من الأنواع الصحفية.. فيلم، مسلسل، شريط كثائقي، بضلة إعلانية أك إعلامية

مادتنا المحللة ىنا بسثلت في بؾموع بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف 
unicef  ابعزائر، كبدا أف مادتنا ىنا بسثلت في منشورات صفحة إلكتًكنية فإنو يتوجب علينا برديد أسلوب

كغتَىا من أساليب .. عرض ىذه ابؼادة ما إف كاف قد جاء في شكل نص، نص كصورة أك نص كمقطع فيديو
 .النشر الإلكتًكني

حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر  أسلوب عرض لزتوى منشورات يمثل(: 14)جدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة 

 %النسبة  التكرار الفئة

 00 00نص 

 00 00رمز تعبيري 

 00 00 صورة  

 00 00 فيديو

 00 00 رابط

 00 00رمز تعبيري +نص

 16.67 01صورة  +نص

 16.67 01فيديو +نص

 50.00 03رابط  +نص

 00 00صورة  +رابط +نص

 00 00فيديو  +رابط +نص

 16.67 01صورة  +رمز تعبيري +نص

 00 00فيديو  +رمز تعبيري +نص

 00 00صورة  +رابط +رمز تعبيري+نص
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 00 00  فيديو+رابط +رمز تعبيري+نص

 100 06المجموع 

بضلات التوعية الصحية  أسلوب عرض بؿتول منشورات يوضحالذم  (14)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف منشور ابغملات التي جاءت في أسلوب ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

، يليها منشور كاحد لكل أسلوب بفا % 50.00 كانت الأكثر حضورا بتكرار ثلاث مرات بنسبة (رابط+ نص)
 بنسبة ضئيلة عن سابقاتها قدرت بػ (رمز تعبيري+ صورة+ نص) ك(فيديو+ نص)، (صورة+ نص): يلي

نص، رمز تعبيري، ): في حتُ لم يكن ىناؾ أم بؿتول للأساليب التالية. لكل كاحدة على حدل % 16.67
+ رمز تعبيري+ فيديو، نص+ رابط+ صورة، نص+ رابط+ رمز تعبيري، نص+ صورة، فيديو، رابط، نص

 .(فيديو،+ رابط+ رمز تعبيري+ صورة، نص+ رابط+ رمز تعبيري+ فيديو، نص
 (رابط+ نص)نلاحظ من خلاؿ قراءتنا لنتائج ابعدكؿ أعلاه أف ابؼنشورات الثلاثة التي جاءت بأسلوب 

كاف مضمونها نص مدعم برابط إلكتًكني، كوف أف ميزة مشاركة الرابط يزيد من برقيق التًكيج للفكرة لدل 
ابؼعجبتُ كيضفي سهولة في شرحها ككصفها أكثر، كما يضيف معلومات كتفاصيل أكثر من تلك التي جاءت في 

النص، زد إلى ذلك أف موقع الفيسبوؾ يتميز بخاصية التشبيك كربطو بدواقع ثانوية يهتم بها ابؼتفاعلتُ مع موقع 
. الفيسبوؾ حوؿ مواضيع الصحة يتزكدكف من خلابؽا بدعلومات أكثر تفصيلا

 الذم كجدنا من خلالو أف بؿتول الصورة جاء (صورة+ نص)كما جاء ابؼنشور الذم كاف بأسلوب 
موضح كمفسر بؼضموف النص كالعكس صحيح أم دمج موضوع ما في شكل نص كصورة معا، ككوف أف الصورة 

تعتبر من أبرز الأشكاؿ الاتصالية حضورا على موقع الفيسبوؾ كوف أنها أنسب كسيلة للشرح كالتوضيح بؽا من 
الأثر الإقناعي ما يكفي من سهولة في القراءة كالتفستَ لدل ابؼتلقي، كىي تسهل عملية التصفح السريع لأنها 

. تطرح ابؼوضوع بشكل بسيط كبـتصر، كما أف النص كالصورة يعطياف كصفا لبعضهما البعض
 بدعم بفاثل بؼا جاء بو الأسلوب السابق بينما (فيديو+ نص)أما عن الأسلوب الذم جاء في شكل 

الأسلوب الثاني بىتلف على بمط الأكؿ كوف أف الفيديو بوتوم على خاصية الصورة ابؼتحركة، ابؼؤثرات الصوتية 
كعليو فقد يكوف أسلوب النشر للنص كمقطع الفيديو أكثر .. كابؼوسيقى، النصوص ابؼكتوبة كالأشكاؿ ابؼختلفة

. جاذبية للمتفاعل من الصورة الثابتة
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 الذم جاء بالصيغة التعبتَية الأنسب مع الوسيلة ابؼختارة (رمز تعبيري+ صورة+ نص)كأختَا أسلوب 
التي تعتمد الرمز التعبتَم بشكل أكبر من الكلمة أك الصورة في تواصلها مع - مواقع التواصل الاجتماعي–للحملة 

فإف طريقة النشر . (..الكلمة، الصورة كابغركة)كلكوف أف للرمز التعبتَم دلالة كغتَه من الرموز الأخرل . ابؼتفاعلتُ
بأسلوب النص مع صورة كرموز تعبتَية ىي طريقة بذعل الرسائل الإعلامية أكثر إبداعا كإمتاعا عن طريقة إدراج 

 .النص العادم، فهي تهدؼ بعذب الإنتباه كالإعجاب كإضفاء الطابع الشخصي ابؼبدع على الكتابات العادية
 كاف قد اعتمد بالدرجة ابعزائر unicef يونسيفكعليو نلاحظ، أف مصمم ابغملات الإعلامية لصفحة 

الأكلى على الأساليب الأكثر تفاعلية في طرح بضلاتو كىي أساليب النصوص ابؼدعمة بركابط إلكتًكنية أك الصور 
كبذلك فإف دمج أكثر من أسلوب في منشور ابغملة الواحدة قد يكوف لأجل الوصوؿ إلى . أك مقاطع الفيديو

شرائح متعددة كمتنوعة من ابعماىتَ ابؼستهدفة، كما قد يكوف لأجل التأكيد كالتوضيح أكثر لدل ابؼتفاعلتُ، 
كبعذب أكبر عدد من ابؼتفاعلتُ، كبذلك بقد أف الصفحة نوعت كعددت في أساليب النشر على مستول ابغملة 

. الواحدة فقط أك على مستول الصفحة ككل، بفا يدؿ على بـاطبتها لشربوة من ابعماىتَ ابؼتنوعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الدراسة الديدانية : الخامسالفصل 
 والتحليلية

  للدراسةالنظريالإطار 

 

204 
 

  اللغة ىي المحرؾ الأساسي للفكر كىي الوعاء الذم يصب فيو، : الدستخدمة والرمز التعبيرياللغةطبيعة فئة 
برليل اللغة في ابؼضموف الإعلامي مهم كوف أف بؽا ارتباط مباشر بدشكلة البحث كىدفو، كعليو فإف تقسيمنا 

 للغة في ابعدكؿ أدناه جاء بناءا على ما استنتجناه في دراستنا الإستطلاعية لصفحة الفيسبوؾ يونسيف 

unicef ابعزائر فإف الصفحة توظف كل من اللغات العربية الفصحى، الفرنسية، الإبقليزية كحتى العربية 
 .العامية في مضامينها كفي بعض الأحياف مزيج من لغيتتُ أك أكثر

كما إلى ذلك، .. ابؼعركؼ أف لغات التواصل متعددة منها الكلمات، الرموز، الإشارات، الإماءات
فبالإضافة إلى اللغة ابؼنطوقة بقد الرموز التعبتَية كوف أنو أصبح الفرد العادم في عالم اليوـ يتحدث لغتتُ على 

الأقل، اللغة الأـ كلغة الرموز التعبتَية التي بسلئ بها صفحات الويب كابؽواتف الذكية، الرموز التعبتَية أك ما يطلق 
 ".الإبيوجي"عليها بدصطلح 
حملات التوعية الصحية حول اللغة الدستخدمة في نص لزتوى منشورات طبيعة  يمثل(: 15)جدول رقم 

 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة فيروس كورونا عبر 
 %النسبة  التكرار الفئة

 16.67 01عربية فصحى 

 00 00فرنسية 

 00 00لصليزية إ

 00 00عربية عامية 

+ العربية)/ (الفرنسية +العربية): ازدواج اللغة
 مزيج أكثر من لغتين/ (العامية+ العربية)/ (الإلصليزية

05 83.33 

 100 06المجموع 

بضلات اللغة ابؼستخدمة في نص بؿتول منشورات طبيعة  يوضحالذم  (15)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
منشورات جاءت  05 أف ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

منشورات للغتتُ العربية كالفرنسية كمنشور باللغات الثلاث العربية، الفرنسية  04مزدكجة لأكثر من لغة من بينها 
كبنسبة أقل منشور باللغة العربية  % 83.33كالإبقليزية بفثلة النسبة الأعلى للحملات عينة الدراسة ابؼقدرة بػ 
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، في حتُ لم بكصل على أم بضلة كظفت فيها كل من اللغات الفرنسية، الإبقليزية % 16.67الفصحى بنسبة 
 .كالعربية العامية متفردة في بررير نص ابؼنشور كلا حتى ازدكاج اللغة بتُ العربية كالعربية كالعامية

نظرا لإختلاؼ بظات مستخدمي موقع الفيسبوؾ كبالتالي اختلاؼ لغاتهم، كلأف الكثتَ من الصفحات 
لديها متابعتُ من جنسيات بـتلفة فإف حسن اختيار اللغة ابؼناسبة في مضموف رسائل ابغملات الاتصالية 

الإعلامية يساىم في كضوح الرسالة كسرعة كصوبؽا للمتلقي كبالتالي التفاعل مع ابؼضموف الذم بيكن تربصتو إلى 
أكثر من لغة في نفس الوقت كإظهار النصتُ معا، كعليو كمن خلاؿ النتائج التي برصلنا عليها في ابعدكؿ أعلاه 

التي أثبتت حضور اللغة العربية ابؼختلطة باللغة الفرنسية بدرجة أكلى شيء طبيعي كوف أف الصفحة فرع بؼنظمة 
التي تعتبر اللغة العربية لغتها الربظية الأكلى، كما أف ابعمهور الذم بزاطبو - ابعزائر–عابؼية تابعة لدكلة عربية 

الصفحة ىو ابعمهور ابعزائرم العربي يفهم كيتقن اللغة العربية الفصحى بشكل جيد جدا، إضافة إلى تسجيل اللغة 
الفرنسية الدرجة الثانية من حيث الإستخداـ في ابعزائر سواء من طرؼ الأفراد أك ابؼؤسسات بعد اللغة العربية 

بصفتها لغة أجنبية راجع بػلفيات كمرجعية تاربىية، إضافة إلى أف استخداـ ىذا التزاكج بتُ اللغتتُ يعود بػصائص 
. ابعمهور من حيث ابؼستول التعليمي مثلا
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 أحد الكلمات الأكثر تأثتَا على الثقافة الشعبية خاصة عبر مواقع الرموز التعبتَية تعتبر  :فئة الرمز التعبيري
 فقد جاءت دراسة ىذه الفئة في مضموف بضلات التوعية حوؿ فتَكس كوركنا عبر التواصل الاجتماعي،

 : ابعزائر كالتاليunicef صفحة الفيسبوؾ يونسيف 
حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا  لدنشورالدرافقة الرموز التعبيرية   يمثل(:16)جدول رقم 

 .الجزائر ودلالتها unicef يونسيف الفيسبوكصفحة عبر 

 %النسبة  التكرار الفئة
 / / دلالة الرمز التعبيري الرمز التعبيري

 
 

 43.75 07 مشاعر كعواطف

 00 00 أشخاص 

 
 

 00 00 حيوانات كطبيعة

 00 00 طعاـ كمشركبات 

 
 

 37.50 06 سفر كأماكن

 00 00 أنشطة كأحداث 

 00 00 أشياء 

 18.75 03 رموز 

 00 00 أعلاـ 
 100 16 المجموع

بضلات التوعية الصحية  بؼنشورابؼرافقة الرموز التعبتَية  يوضحالذم  (16)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
من ابعزائر كدلالتها، أف أغلب الرموز ابؼستخدمة  unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

يليها الرموز التي تعبر   % 43.75مرات لنسبة  07ابؼشاعر كالعواطف بتكرار طرؼ الصفحة كانت رموز تعبر عن 
 03كفي الأختَ الرموز التي تعبر عن الأشياء بتكرار ، % 37.50مرات بنسبة  06عن السفر كالأماكن بتكرار 

 . %18.75مرات بنسبة 
ىو مصطلح ياباني الأصل تم ابتكاره من قبل " Emoji"كما بذدر الإشارة إليو يعد مصطلح الإبيوجي 

، كالذم يعتٍ الصور الرمزية أك الوجوه الضاحكة ـ1998عاـ " شيجتاكا كوريتا"مبرمج الأنظمة الإلكتًكنية 
 .ابؼستخدمة في كتابة الرسائل الإلكتًكنية اليبانية كصفحات الويب
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كأحد الكلمات الأكثر تأثتَا " إبيوجي"العابؼي قد عتُ كلمة " Oxford" "أكسفورد"كاف قاموس قد ك
كقد لاحظ الباحثوف أف الوجو التعبتَم لدموع الفرح ىو الأكثر استخداما في . ـ2015على الثقافة الشعبية عاـ 

الإلكتًكنية العابؼية فإف بعض الرموز التعبتَية التي يتم تداكبؽا بشكل مستمر " برايت سايد"العالم، ككفقا لصحيفة 
قد توحي بدعاف بـتلفة عن معانيها في الأصل، فتصبح دلالة بؼشاعر كأفكار مغايرة عن الفكرة الأصلية بؽا، كالوجو 

التعبتَم الذم بىرج لسانو قد يتًاءل لنا كنستخدمو كرمز تعبتَم لشخص يستمتع بدذاؽ أحد الأطعمة اللذيذة، 
 .إلى أنو يدؿ في الأصل على الإغاضة كمضايقة أك كيد لأحدىم

كالوجو التعبتَم الذم يقبض على أسنانو الذم يستخدمو الكثتَكف عند ابغرج أك ابػجل من أمر ما، في 
إضافة إلى الوجو التعبتَم ذم الفم الفارغ كالعينتُ اللتتُ بروياف . حتُ أنو يدؿ على ضركرة التحلي بالصبر كابغلم

إلا أنو يعتٍ ابؼوت أك . في كلتيهما، كالذم نستخدمو عادة للدلالة على الصدمة ابؼفاجئة بشأف ما (x)علامة 
 .كغتَىا من الرموز التعبتَية التي لديها دلالات بـتلفة كمتنوعة.. الضياع

ابعزائر كانت قد استخدمت بعض الرموز التعبتَية في  unicef يونسيف كعليو بقد أف صفحة الفيسبوؾ
كاستخدامها شكل  ابؼشاعر كالعواطفمضامينيها بغملات التوعية الصحية لأغراض بـتلفة منها رموز تعبر عن 

، ) شكل الفم كالأنف تعبتَا عن أعراض الإصابة بفتَكس كوركنا كبنا العطس كالسعاؿ، ()كجو يعطس 
للإشارة على أكثر ابغواس عرضة لإنتقاؿ الفتَكس، حيث تم استخدامهما بؼرتتُ الأكلى منهما للتنبيو على  (

استخداـ الرمز  .تغطيتهما أثناء السعاؿ أك العطس، أما الثانية فجاءت للتأكيد على تغطيتهما بالكمامة الطبية
 كاف دلالة عن أساليب الوقاية من الفتَكس كىي إرتداء الكمامة الطبية ()التعبتَم لوجو مرتدم كمامة طبية 

لتستخدـ الصفحة نوع آخر من الرموز التعبتَية بسثلت في بؾموعة من كسائل . كالتخلص منها بعد الاستعماؿ
التي يستخدمها ابؼسافرين  (، ، ، ،، )النقل كابؼواصلات التي تدؿ على السفر كالأماكن 

كعليو كمن خلاؿ . كوسيلة للتنقل سواء بغرض الدخوؿ أك ابػركج من البلاد كالتي قد تتسبب في نقل الفتَكس
دراستنا التحليلية فقد لاحظنا أنو تم  استخداـ ىذه الرموز جاء في مضموف ابغملة الأكلى من الدراسة التي كانت 
في فتًة ما قبل دخوؿ الفتَكس للأراض ابعزائرية، تهدؼ من خلابؽا الصفحة إلى توعية فئة ابؼسافرين من احتماؿ 
الإصابة بالفتَكس كنقلها إلى داخل أك خارج البلاد، مع التأكيد على برصتُ أنفسهم ضد الوباء خاصة خلاؿ 

 .التنقلات كالأسفار من بلد إلى آخر كمن مكاف إلى آخر
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كذلك لتفستَ عدة دلالات، فمثلا ()()كظفت الصفحة الرمزين التعبتَيتُ للمعينتُ البرتقالي كالأزرؽ 
ابؼعتُ باللوف البرتقالي يفسر استمرار انتشار الوباء، كآخر بالأزرؽ يفسر ضركرة التأكيد من طرؽ إنتقاء ابؼعلومات، 

 الذم يدؿ على التصرؼ الصحيح الذم بهب أف ()ربع الأخضر ذكر علامة صحيح إضافة إلى توظيف رمز الم
يدؿ على مكاف تواجد الرابط  ()يتخذ لإقتناء ابؼعلومة ابؼوثوقة، الرمز التعبتَم للإصبع ابؼتجو بكو الأسفل 

كل ىذه الرموز التعبتَية جاءت في مضموف ابغملة الثانية التي كاف موضوعها . الذم يتوفر على ابؼعلومة الصحيحة
. 19- يدكر حوؿ طرؽ انتقاء ابؼعلومة الصحيحة كابؼوثوقة حوؿ فتَكس كوركنا كوفيد
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 باعتبار الصورة شكل من أشكاؿ التعبتَ عن الواقع ككوف أف بؽا أبنية في بؾاؿ الاتصاؿ، حيث : فئة الصور
يتم برليل الصور من خلاؿ عمقها، الألواف ابؼستخدمة، طبيعة ابػطاب ابؼرافق للصورة، ابؼؤثرات الصوتية، 
كظائف الصورة، طريقة التصوير كاللقطات ابؼستخدمة، زكايا التصوير كالإخراج كأختَا ابؼساحة ابؼخصصة 

كعليو فإف دراستنا جاءت لتحليل الصور من حيث عدد الصور ابؼستخدمة، نوع الصور من حيث . للصورة
الرسم كالدينابفيكية كابؼصدر، ككذلك من حيث الألواف ابؼستخدمة في الصور كأختَا طبيعة اللغة ابؼرافقة 

 .للصورة
حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر نص منشورات ل عدد الصور الدرافقة يمثل(: 17)جدول رقم 

 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة 
 %النسبة  التكرار الفئة

 16.67 01صورة واحدة 

 00 00صورتان 

 00 00ثلاث صور 

 16.67 01أكثر من ثلاثة صور 

 66.66 04 بدون صورة

 100 06المجموع 

بضلات التوعية نص منشورات ؿ عدد الصور ابؼرافقة يوضحالذم  (17)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف ابؼنشورات التي جاءت من دكف ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

ليكوف ىناؾ منشور بضلة كاحدة مرفقة بأكثر من  % 66.66صور كانت أربع منشورات مثلت أكبر نسبة بػ 
لكل كاحد  % 16.66كمنشور آخر مرفق بصورة كاحدة بنسبة  (ألبوـ صور)صورة بسثل عددىا في أربع صور 

 .منها
عرفت الصورة خلاؿ الزمن ابؼعاصر مآلا كمصتَا جعلها تتبوأ مكانة رفيعة، كتستقل بذاتها لتنفرد بدعجمها 

كبذلك فالصورة برظى بدكانة خاصة كمتميزة في حياتنا، فهي . ابػاص كتؤسس لغتها ابػاصة بدعزؿ عن ابػطاب
أكؿ ما يستقبلنا من مكونات العالم بغظة ابؼيلاد، كىي توأـ الكلمة عندما تفتح حواسنا كمداركنا، كىي مفتاح 

تتميز الصورة بخاصية قابلية التذكر سواء كانت مباشرة أك ترل من خلاؿ كسيط، . السر في صندكؽ الذكريات
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إف الصورة التي تتجو إلى ابعانب العاطفي كالعقلاني من الذىن . عادة ما تكوف بسيطة التكوين كذات تأثتَ آني
كنستعيدىا مرارا بعد زكابؽا من شبكية العتُ، ىي الصورة التي تستعاد بالتفكتَ بها من خلاؿ الكلمات، كىي كثيقة 

ىامة في حياتنا لأنها حاضرة في أحاديثنا اليومية كتلعب دكرا كبتَا في العلوـ كالفنوف ككسائل الإعلاـ، فالصورة 
 .كالكلمة متساكيتاف في كسائل الإعلاـ

إف توظيف الصورة لو دلالة قوية في المجاؿ الإعلامي حيث تعد أداة أك طريقة ثرية لنقل ابؼعلومات كالآراء 
كفقا لكل من الوسيلة كسياستها الإعلامية كالغرض الذم استخدمت فيو، كالصورة ىي عملية معرفية نسبية ذات 

 . أصوؿ ثقافية تقوـ على إدراؾ الأفراد بكو موضوع ما، كتكوين ابذاىات عاطفية كتوجهات سلوكية بكو ابؼوضوع
التي أظهرت لنا نوع " الصورة الرقمية"مع التطور التكنولوجي ظهر مصطلح جديد للصورة عرؼ باسم 

جديد من العلاقات الإعلامية شديدة الوثاؽ مع الإعلاـ ابعديد كالصورة، فمواقع التواصل الاجتماعي تعتمد 
الصورة الرقمية كذلك نتيجة بؼا شاع كعرؼ عن ثقافة الصورة الأبلغ تأثتَا من ابؼادة ابؼقركءة كبقاعتها في إيصاؿ 

ابؼعرفة كابغدث ضمن خطاب كاعي على نظرية التسويق الاجتماعي، كذلك بإثارة ابعمهور عن طريق ابغملات 
 .الإعلامية التي تستهدؼ تكثيف ابؼعرفة لتعديل السلوؾ بزيادة ابؼعلومات ابؼرسلة كابؼرفقة بالصور الأكثر تأثتَا

 unicef يونسيفكعليو، بقد أف بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا كالتي تضمنتها صفحة 

تتضمن كجوب  (ألبوـ صور) كانت قد جاءت ابغملة السادسة منها في الدراسة بأكبر عدد من الصور ابعزائر
التقيد بأخذ اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا، ككانت ابغملة قد أرفقت بدجموع أربع صور، في حتُ جاءت ابغملة 

الأكلى من الدراسة بصورة كاحدة أخذت شكل اللافتة ابؼتضمنة لمجموعة من الكلمات كالرسومات، في حتُ 
جاءت باقي ابغملات من دكف صور من بينها ثلاثة مضامتُ بضلات توعية لنصوص مرفقة بركابط إلكتًكنية 

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾكعليو بقد أف صفحة . إضافة إلى منشور بضلة توعية مرفق بدقطع فيديو
اعتمدت بشكل أكبر على الرابط الذم كاف حاضرا في مضموف ثلاث بضلات مقارنة بحملتتُ فقط أرفقتا بصور 

. مع نص ابغملة
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حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر  نوع الصور الدرافقة لدنشورات يمثل(: 18)جدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة 

 %النسبة  التكرار الفئة
 00 00  واقعيةصور

 00 00 من الأرشيفصور 

 11.12 01 صور رمزية

 44.44 04 رسم كاريكاتير

 44.44 04 بدون صورة

 100 09 المجموع

بضلات التوعية الصحية حوؿ نوع الصور ابؼرافقة بؼنشورات الذم يوضح ( 18)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف إحدل منشور ابغملات أرفق بأربع صور جاءت ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة فتَكس كوركنا عبر 

، بقد نفس النسبة نالتها أربع منشورات بغملات من دكف صور، في % 44.44في شكل رسم الكاريكاتتَ بنسبة 
مع انعداـ توظيف أم من الصور الأرشيفية أك  % 11.12حتُ أرفق منشور بضلة كاحد بصورة رمزية نالت نسبة 
 .الواقعية في مضماين منشورات ابغملات عينة الدراسة

 ابغملة الأكلى بصورة رمزية جاءت في شكل لافتة برمل بؾموعة ابعزائر unicef يونسيفأرفقت صفحة 
من الرموز لكلمات كصور تعبر عن كجوب استخداـ ابؼنديل عند العطس كالسعاؿ كالتأكيد على ارتداء الكمامة 

أما . الطبية كىي الإجراءات الأكلية التي كانت تدعو إليها منظمة الصحة العابؼية فتًة بداية اكتشاؼ الفتَكس
جاءت توضح من نوع رسم الكاريكاتتَ  (ألبوـ صور)ابغملة السادسة كالأختَة فكانت قد أرفقت بأربع صور 

للمواطن ابؼتفاعل مع الصفحة بؾموعة من الإجراءات الوقائية الواجب الإقتداء بها كاتباعها للوقاية من فتَكس 
، في حتُ جاءت باقي ابغملات من كوركنا كىي صور لأشخاص يأخذكف اللقاح كيتبعوف الإجراءات الإحتًازية

. دكف صور أرفق ثلاث منها بركابط إلكتًكنية كأخرل بدقطع فيديو كما أشرنا سابقا
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حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر  نوع الصور الدرافقة لدنشورات يمثل(: 19)جدول رقم 
 . من حيث الديناميكيةالجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة 
 %النسبة  التكرار الفئة

 100 05 صورثابثة

 00 00صور متحركة 

 100 05 المجموع

بضلات التوعية الصحية حوؿ  نوع الصور ابؼرافقة بؼنشورات يوضحالذم  (19)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أف الصور ابػمسة التي من حيث الديناميكية  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة فتَكس كوركنا عبر 

 .جاءت مرافقة مع منشورات ابغملات كانت صورا ثابتة كبالتالي انعداـ توظيف الصورة ابؼتحركة
تتصف الصورة ابؼتحركة عن باقي الصور بالديناميكية كونها بستاز بخصائص نفسية كبصالية كمعرفية تستطيع 

لو .. أف تتًجم بـتلف اللغات كالدلالات العلمية، فكل حركة من حركات الصورة الصاعدة، الرأسية ابؽابطة كابؼائلة
معتٌ كدلالة علمية، كما تتميز بالفورية في الإحساس لدل ابؼتلقي، كقد تتميز بعض الصور ابؼتحركة بثنائية الصوت 

بالرغم من ابؼميزات التي ذكرناىا أنفا حوؿ الصورة ابؼتحركة . كالصورة معا بفا يعتٍ بـاطبة حاستتُ في نفس الوقت
 لم تعتمد ىذا النوع من الصور ضمن بضلاتها الست عينة الدراسة بل ابعزائر unicef يونسيفإلا أف صفحة 

مالت لاستخداـ الصورة الثابتة كوف أنها برمل عدة خصائص منها نقل الواقع كما ىو، تقرب ابؼنظر للمتلقي، 
تركز على أجزاء كعناصر مهمة، تنقل الإحساس كالإنفعاؿ كابؼشاعر كبالتالي تنمي الإبذاه كتعطي إحساس 

. إلخ.. بابؼلامسة
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حملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر  نوع الصور الدرافقة لدنشورات يمثل (:20)جدول رقم 
 .الدصدر من حيث الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة 

 %النسبة  التكرار الفئة
 00 00 مصادر داخلية

 55.56 05 مصادر خارجية

 44.44 04 خارجية+ مصادر داخلية

 100 09 المجموع

بضلات التوعية الصحية حوؿ نوع الصور ابؼرافقة بؼنشورات الذم يوضح ( 20)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أف الصفحة اعتمدت توظيف  ابؼصدرمن حيث  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة فتَكس كوركنا عبر 

، أما عن ابغملات % 55.56صور ذات مصادر خارجية في مضامتُ بضلاتها ابؼدركسة مثلت نسبة ( 05)بطس 
صور ( 04)التي اعتمدت فيها الصفحة على ابؼصادر الداخلية بالإشتًاؾ مع ابؼصادر ابػارجية فقد كانت أربع 

 . من نسبة التحليل الإبصالية، في حتُ لم يكن ىناؾ أم صورة ذات مصادر داخلية% 44.44بسثلها نسبة 
كابعدير بالتنويو تتزايد يوما فيوـ أبنية الصورة في ابغملات الإعلامية بحكم تزايد أبنيتها كمصدر للمعلومة، 
كنظرا لأبنيتها البالغة فإف مصدر الصورة ىو الآخر لو نصيب من ىذه الأبنية باعتباره ىو ابؼنتج بؽذه الصورة أك 

 unicef يونسيفكعليو نلاحظ من خلاؿ قراءتنا لنتائج ابعدكؿ أعلاه أف صفحة . ىذه ابؼعلومة ابؼوجودة بالصورة

 اعتمدت بالدرجة الأكلى على ابؼصادر ابػارجية في حصوبؽا على الصور ابػمسة في مضامتُ بضلات التوعية ابعزائر
الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عينة الدراسة كىي الصور الأربعة التي كانت من نوع رسم الكاريكاتتَ كالتي تعود إلى 

مصدرين ربظيتُ بسثلا في كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية بالتعاكف مع منظمة اليونسيف 
كمصدر داخلي، أما الصورة ابػامسة كىي الصورة الرمزية فتعود ىي الأخرل إلى مصدر ربظي بسثل في منظمة 

الصحة العابؼية ذلك أف الصورة برمل شعار منظمة الصحة العابؼية، أما عن اعتمادىا على الصورة ذات ابؼصادر 
الداخلية كابػارجية ابؼتعاكنة فهي نفسها الصور الأربعة ذات رسم الكاريكاتتَ التي كانت تعود بؼنظمة اليونسيف 
كمصدر داخلي بتوظيف شعار منظمة اليونسيف، كىنا كاف العمل في الصور الأربعة بالتعاكف مع كزارة الصحة 

. كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات كمصدر خارجي
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حملات  الدرافقة لدنشورات  ومقاطع الفيديوفي الصورالدستخدمة  طبيعة الألوان يمثل (:21)الجدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر 

 %النسبة  التكرار الفئة

لحارة
ن ا

لألوا
ا

 

 07.08 19 الأحمر

 05.23 14 البرتقالي

 02.99 08 الأصفر

ردة
 البا

وان
الأل

 

 08.96 24 الأخضر

 17.16 46 الأزرق

 09.32 25 البنفسجي

دية
لحيا

ن ا
لألوا

ا
 

 29.48 79 الأبيض

 09.70 26 الأسود

 02.61 07 الرمادي

 07.47 20 ألوان أخرى

 100 268 المجموع

 ابؼرافقة كمقاطع الفيديوابؼستخدمة في الصور الألواف  طبيعة يوضحالذم  (21)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
، أف ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر بؼنشورات 

تكرارا،  79ليحتل ىذ اللوف ابؼرتبة الأكلى بدجموع  % 29.48اللوف الأبيض بأكبر نسبة بنسبة  الصفحة كظفت
، بينما جاء اللوف الأسود في % 17.16مرة بسثلو نسبة  46يليو في ابؼرتبة الثانية استخداـ اللوف الأزرؽ بتكرار 

، أما ابؼرتبة الرابعة فكانت من نصيب اللوف البنفسجي بتكرار % 09.70مرة بسثلو نسبة  26ابؼرتبة الثالثة بتكرار 
، بدرجة مقاربة إلى اللونتُ السابقتُ يتًتب اللوف الأخضر الدرجة ابػامسة من % 09.32مرات بنسبة  25

، لتناؿ فئة الألواف الأخرل ابؼرتبة السادسة التي % 08.96تكرارا بنسبة  24الإستخداـ بدجموع تكرارات قدر بػ 
، بنسبة أقل عن السابقة، كيأتي اللوف الأبضر ليناؿ ابؼرتبة السابعة بػ % 07.47تكرارا بنسبة  20جاءت بتكرار 
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 متحصلا على % 05.23مرة بنسبة  14، أما عن اللوف البرتقالي فقد جاء تكراره % 07.08تكرار بنسبة  19
تكرارات بنسبة  07ك، % 02.99تكرارات بنسبة  08التًتيب الثامن، في الأختَ جاءا اللونتُ الأصفر كالرمادم بػ 

 .  لكل لوف منهما متحصلتُ على التًتيبتُ التاسع كالعاشر على التوالي% 02.61
تستخدـ الألواف بشكل كاسع من حولنا، كللألواف أبنية كبتَة لدل الفرد كالمجتمع رغم اختلاؼ دلالتها من 

، (ألواف العلم الوطتٍ)ثقافة بلد إلى آخر، حيث بقد من بتُ أىم استخداماتها توظيفها في بؾاؿ الثقافة الوطنية 
ابػصوبة )، علم البيئة (..ابؼواقف كابؼشاعر)، العبارات اليومية (..العلاج الطبي كالنفسي)الإستخداـ الطبي 

حيث يرمز كل لوف إلى دلالة معينة بزتلف عن اللوف ..( الراحة، ابؽدكء كالتوازف)، الديكور كالأثاث (..كالربيع
. الآخر، كفيما يأتي سوؼ يتم توضيح دلالات بعض الألواف ابؼستخدمة في التصاميم الإعلامي ابؼختلفة

بظيت بهذه الأبظاء لأنها تذكرنا بألواف النار كابغر كىي مصدر للدفئ، - الساخنة أك الدافئة-الألواف ابغارة 
 :تتضمن بؾموع الألواف ابغارة كل من الألواف التالية بتدرجاتهم

اللوف الأبضر الذم يشتَ إلى العديد من العلامات فهو رمز النار، ابغب، القوة، العاطفة كما يعبر عن  -
 .الغضب، ابػطر أك العنف كقد يرمز للفخر

اللوف البرتقالي كىو مزيج للونتُ الأبضر كالأصفر يشتَ إلى الدؼء، الطاقة، ابغيوية كابغماس، السعادة كالإبداع  -
 .كما يعزز الشهية عند استخدامو للطعاـ كالإثارة عند استخدامو للتًكيج للألعاب. كىو يدؿ على التفاؤؿ

اللوف الأصفر لوف مبهج يدؿ على السعادة، التفاؤؿ، الفرح كالصداقة كما يشتَ إلى لوف الشمس الدافئة كقد  -
يعبر عن الغتَة، ابؼرض كابػطر كىو رمز طفولي لدل البعض كما أنو لوف غتَ مستقر كعفوم جدا كعند مزجو 

 .باللوف الأسود قد يشتَ ذلك إلى أف الإشارة ملفتة كخطتَة
أما التصنيف الثاني للألواف فهو يعود للألواف الباردة التي بظيت بهذا الاسم لأنها تتفق مع لوف السماء كابؼاء 

 :كبنا مبعث البركدة، تشمل ىذه المجموعة كل من الألواف التالية بتدرجاتهم
كىو مزيج بهمع قوة اللونتُ الأزرؽ كالأصفر، كيرتبط بالنمو . اللوف الأخضر لوف الطبيعة، الأشجار كالعشب -

كالصحة كالشباب، كىو لوف الطبيعة كالبيئة كيرمز للسلامة عند البعض، كالإستقرار ابؼادم عند البعض الآخر، 
 .كما أف اللوف الأخضر مريح يستخدـ لتصميم مساحات البيئة أكالطعاـ أك الأدكية
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اللوف الأزرؽ يشتَ إلى القوة، ابؽدكء، ابغكمة، النجاح، الثقة، الذكاء كالراحة، يستخدـ اللوف الأزرؽ في  -
ابؼستشفيات كشركات الطتَاف، كما يستعاف بو في التصاميم ابؼتعلقة بابؼاء، ابؽواء كالبحر، كينصح بعدـ 

 .استخدامو في تصاميم الأطعمة كونو بود من الشهية، كابؼعركؼ على اللوف الأزرؽ أنو لوف ذكورم
يوصف بأنو لوف الغموض كيعرؼ بأنو لوف خيالي، يرتبط اللوف البنفسجي - الأرجواني–اللوف البنفسجي  -

 .بالثورة كابؼلك، كما أنو كاف في القدـ جزء أساسي في تصاميم ملابس ابؼلوؾ كالشخصيات ابؼهمة كابؼعركفة
 :أما عن دلالة الألواف ابغيادية فجاءت دلالتها كالتالي

اللوف الأبيض يدؿ على النقاء، الطيبة، البراءة كالنظافة، كما يدؿ على البركدة كالتعقيم، كأيضا يعبر اللوف  -
 .الأبيض على اللطف كالكلاسيكية لذلك جعل منو رداء للعركس في زفافها مثلا

اللوف الأسود يرمز للتعبتَ عن الشر، ابؼوت كابغداد، الأعداء كالأشرار في القصص كابغكايات، لكنو في الواقع  -
 .لوف قوم كمسيطر كبفيز الإستخداـ في تصاميم الأزياء كابؼوضة

اللوف الرمادم الذم ىو مزيج من اللونتُ الأبيض كالأسود، فإف دلالتو في علم النفس تشتَ إلى أنو من  -
دلالات ابغزف كالإكتئاب، كىو يشتَ إلى الوحدة كالإنطوائية، كما يدؿ اللوف الرمادم على عدـ الوضوح، 

 . كعدـ الرغبة في التميز أك الظهور كبؽذا بييل بؿبي ىذا اللوف إلى العزلة أكثر من غتَىم
كما يوجد دلالة لباقي الألواف كاللوف الزىرم كىو لوف أكثر شبابا كيعطي الطاقة، كاللوف البتٍ لوف ابؼتانة 

 ..كلوف الطبقة العليا
من خلاؿ معرفتنا لدلالة الألواف كبناء على ما كرد في نتائج دراستنا ابؼتحصل عليها في ابعدكؿ أعلاه 

 اعتمدت بـتلف الألواف من الدائرة اللونية كبدرجات ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة نلاحظ أف 
ابؼرافقة  كمقاطع الفيديومتفاكتة في تصاميم بضلاتها التوعوية حوؿ فتَكس كوركنا جاءت متضمنة في الصور 

. لنصوص منشورات ابغملات
كعليو فقد جاء استخدامها للوف الأبيض كالأزرؽ بدرجة أكلى في كتبات النصوص ابؼرافقة للصور كأيضا 

بعض ابػلفيات كملابس الأطباء من أقنعة طبية كاقية، قفازات، مآزر، أدكية كما جاء اللوف الأبيض في صورة العلم 
بينما جاء توظيف الصفحة للوف الأسود بدرجة أقل من اللونتُ السابقتُ كذلك ضمن بعض . الوطتٍ ابعزائرم

، أما عن اللوف البنفسجي فاستخدـ ..الرسومات كالنصوص ابؼوجودة في الصور، شعر كعيوف الأشخاص
ليكوف توظيف اللوف الأخضر في صورة العلم الوطتٍ كابذاىات بعض .. كخلفيات لبعض النصوص كرسم بػرائط
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أما عن فئة الألواف الأخرل التي تم توظيفها على غرار الألواف الأساسية السابقة الذكر .. السلوكات الصائبة
فتمثلت في اللوف البتٍ فقط الذم استخدـ في ألبسة بعض الأشخاص كحتى لوف بشرتهم لدلالة على عدـ التفريق 

اللوف الأبضر جاء .. بتُ سكاف الشماؿ البيض كسكاف ابعنوب السمر- الطبيب–في العلاج كلا الشخص ابؼعالج 
في حتُ كاف . للإشارة على السلوؾ ابػاطئ أك في بعض كتابات الأدكية إضافة إلى كجوده باللعلم الوطتٍ ابعزائرم

في .. استخدامها للوف البرتقالي بـتلف فكاف للإشارة إلى بعض السوائل ابؼتعلقة بالأدكية كخلفيات لبعض الصور
التي تعبر - الإبيوجي–حتُ جاء اللوف الأصفر في بعض النصوص كالإشارات التوجيهية، إضافة إلى الرموز التعبتَية 

في الأختَ جاء توظيف اللوف الرمادم في بعض رسومات الأدكات الطبية كأيضا لوف الشعر .. عن ابؼرض كالقلق
 .لبعض الأشخاص ابؼسنتُ

بفا سبق نستنتج أنو جاء استخداـ الصفحة للألواف الأبيض كالأزرؽ بأكبر نسبة استخداـ ،فهي الألواف 
الأكثر استخداما في ابؼستشفيات لتبعث بابؽدكء كالراحة في نفوس ابؼرضى كابؼصابتُ بالفتَكس أك كل متخوؼ من 

. ىذا الوباء
كعليو، إذف فالصفحة استخدمت مزيج من الألواف كبالتالي مزيج في المجالات منها إبراز الثقافة الوطنية 

الرموز )، العبارات اليومية (ابؼستلزمات كابؼلابس الطبية كابؼستشفيات)، الإستخداـ الطبي (العلم الوطتٍ ابعزائرم)
..(. ابؼستشفيات، ابؼخابر)، الديكور كالأثاث (..كابؼشاعر ابؼرض، ابػوؼ، ابغزف كالقلق
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حملات التوعية الصحية حول اللغة الدستخدمة في الصور الدرافقة لدنشورات طبيعة  يمثل (:22)الجدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة فيروس كورونا عبر 

 %النسبة  التكرار الفئة

 100 05عربية فصحى 

 00 00فرنسية 

 00 00لصليزية إ

 00 00عربية عامية 

+ العربية)/ (الفرنسية +العربية): ازدواج اللغة
 مزيج أكثر من لغتين/ (العامية+ العربية)/ (الإلصليزية

00 00 

 00 00 بدون نص

 100 05 المجموع

بضلات اللغة ابؼستخدمة في الصور ابؼرافقة بؼنشورات طبيعة  يوضحالذم  (22)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف كافة الصور التي برصلنا ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

 .% 100عليها من خلاؿ عينة الدراسة قد أرفقت بنصوص جاءت باللغة العربية الفصحى بنسبة 
إف الصورة الإعلامية التي تطابق ألف كلمة ىي الصورة ابعيدة التي تضيف إلى ابؼوضوع الإعلامي الشرح 

كالصورة في صحافة الإنتًنت مهمة . الذم تقدمو الكلمات، كىي الصورة التي لا تكرر ما جاء في مضموف النص
مثلها مثل الصورة في الصحافة ابؼطبوعة فهي عنصر بارز بهذب انتباه القارئ أك ابؼتصفح، لذلك بهب استغلاؿ 

كعليو كمن خلاؿ . مساحتها أفضل استغلاؿ كإبراز أىم العناصر التي لم يتم التطرؽ إليها في نص ابؼنشور للمتصفح
دراستنا للصور ابؼرافقة بؼنشورات ابغملات عينة الدراسة توصلنا إلى أف الصور التي كظفتها صفحة الفيسبوؾ 

ر جاءت مرفقة بنصوص باللغة العربية الفصحى، كما لاحظنا أف ىذه النصوص ىي عبارة ابعزائ unicefيونسيف 
عن تكرار بؼا جاء في مضموف نص ابغملة، كبالتالي بقد أف ىذه الصور تؤدم كظيفة اتصالية مكملة كمتممة 

على نوعية إف استخداـ الصفحة للغة العربية الفصحى ىو دليل . للنص بإحتوائها على ما بيكن اعتبارىا معلومات
 .ابعماىتَ التي بزاطبها الصفحة كالتي تتمثل في ابعمهور ابعزائرم العربي كما تطرقنا إليها في عنصر سابق
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 الرابط التشعبي أك الوصلة الفائقة ىو عنصر في مستند أك كثيقة إلكتًكنية يقود :فئة الروابط الدتاحة للإطلاع 
كعليو فإف صفحة . إلى قسم آخر في نفس ابؼستند أك يقود إلى مستند آخر، أك إلى قسم معتُ في مستند آخر

كظفت خاصية الركابط ابؼتاحة للإطلاع بهدؼ نقل ابؼتصفح إلى مكاف  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ
 :تواجد معلومات أكثر تفصيلا، ككانت قد كظفتها على النحو التالي

حملات التوعية الصحية حول فيروس لدنشورات الدرافق بط الدتاح للإطلاع االرنوع  يمثل(: 23)جدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة كورونا عبر 

 %النسبة  التكرار الفئة

 100 03روابط داخلية 

 00 00روابط خارجية 

 100 03المجموع 

بضلات التوعية بؼنشورات ابؼرافق بط ابؼتاح للإطلاع االرنوع  يوضحالذم  (23)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف ابؼنشورات الثلاثة التي كانت ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

 . في حتُ لم يتم نشر أم بؿتول مدعم بركابط إلكتًكنية خارجي% 100مرفقة بركابط إلكتًكنية داخلية بنسبة 
تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على خاصية التشبيك بتُ ابؼتفاعلتُ بعضهم البعض كبتُ ابؼواقع 

الإلكتًكنية حد ذاتها، فحتُ بقد منشور عبر موقع الفيسبوؾ مدعم برابط إلكتًكني الذم ىو عبارة عن نطاؽ بحث 
 .متصل بشبكة الإنتًنت يصمم لأجل الإطلاع كتزكيد  ابؼتصفح بأكبر عدد من ابؼعلومات

 كانت قد أرفقت نوعتُ من الركابط في مضامتُ بضلاتها ابعزائر unicef يونسيفكعليو بقد أف صفحة 
 كالتي بسكن من الإنتقاؿ إلى قسم آخر في نفس التوعوية منها الركابط الداخلية ابػاصة بدنظمة اليونسيف كفركعها

 يقود الرابط الشخص ابؼتصفح إلى مستند آخر، أك ، كركابط خارجية بزص منظمات كىيئات دكلية كبؿليةابؼستند
يعود مصدر الركابط الإلكتًكنية الداخلية التي كانت متاحة للإطلاع من أجل . إلى قسم معتُ في مستند آخر

ابغصوؿ على معلومات أكثر مصداقية إلى بؼنظمة يونسيف ابعزائر، حيث تعتبر ىذه الأختَة مصدر موثوؽ في 
نشر ابؼعلومة ابؼتعلقة بفتَكس كوركنا كمستجداتو، إضافة إلى ركابط إلكتًكنية خارجية أخرل كجدت في مضموف 

نص الركابط الداخلية حد ذاتها تدعم ما قدمتو منظمة اليونسيف تعود بؼنظمة الصحة العابؼية ككزارة الصحة 
 .كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات
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 توظف ىذه ابػاصية بطبيعة ابغاؿ ابؼلفات للتحميل في شكل :فئة خاصية الدلفات الدتاحة للتحميل 
إلكتًكني، إذ تعرؼ ابؼلفات الإلكتًكنية بأنها بؾموعة من ابؼعلومات تم بززينها على حاسوب بصغة معينة 

(pdf, word, jpg, excel…)حيث يكوف ابؼلف متاحا للتخزين كالتحميل عن طريق كسيط ، .
 : كالتاليابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة كعليو فإنو تم توظيف ىذه ابػاصية عبر 

حملات التوعية الصحية حول لدنشورات الدرافقة الدتاحة للتحميل   الدلفاتخاصية يمثل(: 24)جدول رقم 
 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة فيروس كورونا عبر 

 %النسبة  التكرار الفئة

 00 00متوفرة 

 100 06غير متوفرة 

 100 06المجموع 

بضلات بؼنشورات ابؼرافقة ابؼلفات ابؼتاحة للتحميل خاصية  يوضحالذم  (24)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف الصفحة لم توفر أم ملف ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

 .% 100قابل للتحميل ضمن منشورات بضلات التوعية الصحية ضد فتَكس كوركنا الستة عينة الدراسة بنسبة 
الفيسبوؾ ىو ليس فضاء للدردشة كنشر الصور كمقاطع الفيديو فقط بل إف ابؼوقع يوظف خصائص 

عديدة، ففي كل مرة يضيف خاصية جديدة ينافس بها غتَه من ابؼواقع الإلكتًكنية الأخرل، في بعض مواقف 
كبذلك . التواصل عبر موقع الفيسبوؾ بقد ىنالك اتصاؿ بوتاج إلى تزكيد مضمونو بدلف مدعم للعملية الاتصالية

أضاؼ موقع الفيسبوؾ عبر فضائو الواسع خاصية برميل ابؼلفات كقاـ بدعمها فهي تتيح للمتصفح برميل ملف 
، كعليو بقد أف ..بو ككل ما بيكن نقلو بتُ الناس من بيانات كمعلومات سواء للعمل أك لكتابة بيانات ككصايا

في مضامتُ ابغملات التوعية ابؼلفات ابؼتاحة للتحميل خاصية  لم تقم بتوظيف ابعزائر unicef يونسيفصفحة 
. عينة الدراسة بالرغم من توفرىا في بعض مضامتُ الصفحة ككل
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 الأسئلة التفاعلية ىي أسئلة بزتلف عن الأسئلة العادية لإختبار إجابات :فئة خاصية الأسئلة التفاعلية 
 يونسيفابؼتفاعلتُ حوؿ مشكلة ما، كعليو تم توظيف خاصية الأسئلة التفاعلية في صفحة الفيسبوؾ 

unicef على النحو التالي ابعزائر: 
حملات التوعية الصحية حول فيروس لدنشورات الدرافقة الأسئلة التفاعلية خاصية  يمثل(: 25)جدول رقم 

 .الجزائر unicef يونسيف الفيسبوكصفحة كورونا عبر 
 %النسبة  التكرار الفئة

 00 00متوفرة 

 100 06غير متوفرة 

 100 06 المجموع

بضلات التوعية بؼنشورات ابؼرافقة  الأسئلة التفاعلية يوضح خاصيةالذم  (25)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أنو الصفحة لم توظف توفر خاصية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

 .% 100الأسئلة التفاعلية حوؿ موضوع فتَكس كوركنا على مستول ابؼنشورات الستة عينة الدراسة بنسبة 
إف توظيف خاصية الأسئلة التفاعلية جاء لسد الثغرة التي قد ينعدـ فيها كجود منشور تفاعلي لدل القائم 

على النشر، فطرح الأسئلة ليس طريقة جيدة للحصوؿ على تعليقات ابؼستخدمتُ، لكنها أيضا طريقة مؤكدة 
لإقناع الناس بالتعليق على ابؼشاركة، كلذلك على القائم بطرح الأسئلة أف يكوف مبدعا عند الطرح مستخدما 

في بعض الأحياف يهدؼ صانع ابؼنشور من خلاؿ خاصية الأسئلة . الرسومات كالألواف التي بذذب انتباه الناس
التفاعلية إلى ابغصوؿ على أفكار من خلاؿ مطالبة ابؼستخدمتُ بتقدنً كجهات نظر خاصة بدوضوع ما مراعيا في 

 .كقد يقوـ القائم بالنشر بإجراء استطلاع رأم باستخداـ ردكد الفعل. ذلك عدة اعتبارات
 unicef يونسيفبالرغم بفا برملو خاصية الأسئلة التفاعلية من بفيزات إبهابية إلى أننا بقد أف صفحة 

 . بموذج البحث لم توظف ىذه ابػاصية في مضامتُ بضلات التوعية عينة الدراسةابعزائر
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لحملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا الدتعلقة بفئات الدضمون وتحليل النتائج عرض البيانات : ثالثا
 .  الجزائرUNICEF يونسيف الفيسبوكصفحة عبر 

 كقد اعتمدت ىذه ؟نشرماذا أك  قيل؟ ماذا على سؤاؿ ابؼضموف بذيب فئات :( قيل؟ماذا )الدضمونفئات 
 :جاء كما يليالدراسة على عدة أنواع من تلك الفئات 

  تعتبر فئة ابؼوضوع من أكثر الفئات استخداما لسهولتها النسبية التي :وضوع الحملة، نوعها وشعارهافئة م 
تتطلبها، كىي براكؿ الإجابة على ما يدكر حولو ابؼضموف، حيث بهمع فيها الباحث ابؼواضيع الرئيسية التي 

تتضمن مشكلة بحثو، ليقوـ بتصنيفيها إلى مواضيع فرعية، كما بيكن تصنيف ابؼواضيع حسب ىدؼ الدراسة 
ابؼتعلقة بدوضوع فتَكس كوركنا ليتم تصنيفها إلى بضلات   كعليو تم برديد مواضيع الصفحة.أك حسب المحتول

كغتَىا من ابغملات .. متنوعة كحملات توعوية، بضلات معلوماتية، بضلات أمنية، بضلات الدعاية ابؼضادة
كما أف كل بضلة من ابغملات عينة . 19- التي تشتًؾ في ابؽدؼ ابؼتعلق بالتوعية الصحية حوؿ كوفيد

 .الدراسة جات برت شعار معتُ يبرز ىدؼ ابغملة ذاتها كبهذب انتباه ابعمهور ابؼستهدؼ
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 يونسيف الفيسبوؾصفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر  مواضيع بيثل(: 26)جدول رقم 
unicef ابعزائر. 

 %النسبة  التكرار الفئة

 00 00 التعريف بفيروس كورونا

 33.33 02 الإجراءات الوقائية للحماية من فيروس كورونا

 00 00 التباعد الجسدي للحماية من فيروس كورونا

 16.67 01 غسل اليدين للحماية من فيروس كورونا

 00 00 ارتداء القناع الواقي للحماية من فيروس كورونا

 00 00 مستجدات حول فيروس كورونا

 33.33 02 مكافحة الدعلومات الدضللة حول فيروس كورونا

 00 00 طرق الوقاية والعلاج من فيروس كورونا

 16.67 01 اللقاح والتطعيم ضد فيروس كورونا

 00 00 إحصاءات حول فيروس كورونا

 00 00 أخرى تذكر

 100 06المجموع 

بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر مواضيع  يوضحالذم  (26)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف ابغملات التي كانت تدكر حوؿ موضوع الإجراءات الوقائية ضد ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 

فتَكس كوركنا جاءت بتكرار مرتتُ كىو نفسو الأمر بالنسبة للحملات التي طرحت موضوع مكافحة ابؼعلومات 
 من نسبة التحليل الإبصالي، لنتحصل في ابؼقابل على % 33.33ابؼضللة حيث مثلت كل كاحدة منهما نسبة 

تكرار كاحد بغملة حوؿ موضوع اللقاح كالتطعيم كأخرل حوؿ موضوع غسل اليدين للحماية من فتَكس كوركنا 
في حتُ لم يتم ابغصوؿ على أم بضلة ضمن عينة الدراسة حوؿ ابؼوضوعات .  لكل كاحدة منهما% 16.67بنسبة 
ارتداء القناع الواقي للحماية من ، التباعد ابعسدم للحماية من فتَكس كوركنا، التعريف بفتَكس كوركنا: التالية
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طرؽ الوقاية كالعلاج من فتَكس كوركنا كإحصاءات حوؿ ، طرح مستجدات حوؿ فتَكس كوركنا، فتَكس كوركنا
 ..فتَكس كوركنا

 منها 19-  برمل موضوعات متنوعة حوؿ فتَكس كوركنا كوفيدابعزائر unicef يونسيفجاءت صفحة 
تلك التي تعرؼ بالفتَكس أك تعطي معلومات حولو، كمنها التي تتعلق بالإجراءات الإحتًازية ضد فتَكس كوركنا 

كل ىذه . كموضوع اللقاح ابؼضاد للفتَكس، كبضلات حوؿ التطعيم كغسل اليدين للحماية من خطر الفتَكس
ابغملات جاءت بهدؼ توعية ابؼواطن ابعزائرم للحماية من فتَكس كوركنا عن طريق إتباع ىذه التدابتَ الوقائية التي 
لابد منها كوف أنها، سابنت في التقليل من عدد الإصابات، كما دعت الصفحة ابؼواطنتُ التوجو لأخذ جرعة من 

اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا باعتباره الطريقة الأمثل للحد من انتشار الفتَكس دكف التخلي عن الإجراءات 
كما طرحت الصفحة عينة الدراسة مواضيع تنبو فيها متابعيها التأكد من مصدر ابؼعلومة التي تنشر عن . الإحتًازية

مع توفتَ خصائص عبر موقعها الإلكتًكني بسكن ابؼواطنتُ في ابغصوؿ على معلومات - 19كوفيد –فتَكس كوركنا 
أكثر مصداقية بعد الولوج إلى الرابط الذم تتيحو الصفحة، كما بقد أف ىذه الأختَة قد أشارت كذلك إلى 

كبذلك فإنها تهدؼ من . بؾموعة من الركابط الإلكتًكنية ابػارجية التي تعد مصادر موثوقة لتوفتَ ابؼعلومات الدقيقة
 .19- خلاؿ ىذه ابؼنشورات إلى مكافحة ابؼعلومات ابؼظللة كابؼغلوطة حوؿ كوفيد

إف طرح مواضيع تتعلق بالإجراءات الوقائية بؼكافحة فتَكس كوركنا كضركرة غسل اليدين كالتعقيم، التباعد 
ابعسدم، إرتداء الكمامة كأخذ اللقاح ابؼضاد للفتَكس ىي ابؼوضوعات التي ركزت عليها الصفحة في منشوراتها 

ابؼتعددة كابؼتنوعة، كىي عبارة عن بؾموعة من ابغلوؿ كابؼقتًحات الصحية التي تساعد الفرد على تكوين كعي 
. ، كبالتالي ابؼسابنة في ابغماية الصحية كابغد من انتشار الوباء19- صحي لديو حوؿ كوفيد

كعليو فإننا نلاحظ أف الصفحة اىتمت بنشر بضلات توعيوية حوؿ الإجراءات الإحتًازية أكثر من غتَىا، 
إضافة إلى اىتمامها بدكافحة ابؼعلومات ابؼضللة التي تنشرىا صفحات كمواقع أخرل غتَ موثوقة بسبب غياب 

الوعي الصحي لدل ابؼواطنتُ حوؿ الفتَكس ككذلك قلة ابؼصادر التي تعرؼ بالفتَكس كوف أنو جديد في الساحة 
الصحية، حيث قدمت الصفحة بضلات توعية صحية حوؿ فتَكس كوركنا كذلك بتقدنً توضيحات أكثر لطرؽ 

تلقي ابؼعلومة الصحيحة من طرؼ مصادر أكثر موثوقية كالتي كانت قد اقتًحت من بينها منظمة الصحة العابؼية، 
 .كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات كمنظمة اليونسيف
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 يونسيف الفيسبوؾصفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر  نوع بيثل(: 27)جدول رقم 
unicefابعزائر . 

 %النسبة  التكرار الفئة

 22.22 06 حملة توعوية

 11.12 03 حملة معلوماتية

 07.40 02 حملة تربوية

 14.82 04 تعديل السلوك/ حملة تغيير

 22.22 06 حملة أمنية

 00 00 حملة دعائية

 07.40 02 حملة دعاية مضادة

 14.82 04 حملة توجيهية

 00 00 أخرى تذكر

 100 27المجموع 

بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر  نوع يوضحالذم  (27)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف كافة ابغملات عينة البحث جاءت في شكل بضلات توعوية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 

يليهما في ابؼرتبة   لكل كاحدة منهما كبنا ابغملاتاف اللتاف احتلتا ابؼرتبة الأكلى،% 22.22كبضلات أمنية بنسبة 
 14.82مرات بنسبة  04الثانية كل من بضلات تغيتَ أك تعديل السلوؾ كابغملات التوجيهية اللتاف جاءتا بتكرار 

 11.12تكرارات بنسبة  03ا، لتكوف ابؼرتبة الثالثة من نصيب ابغملات ابؼعلوماتية التي نالت لكل كاحدة منهم %

لكل  % 07.40بفثلتُ بنسبة  (02) كفي الأختَ بقد ابغملات التًبوية كبضلات الدعاية ابؼضادة بتكرارين %
 .كاحدة منهما

بضلات التوعية الصحية كمثلما عرفناىا سابقا ىي نشاط اتصالي بـطط كمنظم، تقوـ بو مؤسسات أك 
بؾموعات أك أفراد، بهدؼ نشر الوعي الصحي حوؿ قضية أك مشكلة صحية ما، باستخداـ كسائل الاتصاؿ 
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ابؼختلفة، كبالإعتماد على أساليب استمالة مؤثرة بعذب انتباه ابؼتلقي كدفعو إلى التفاعل مع الرسائل ذات 
  1.ابؼضموف الصحي كالإستجابة بؽا كىي تستهدؼ بصهورا كبتَا نسبيا، كبزضع للمتابعة كالتقونً

 بغملات التوعية الصحية قائم ابعزائر unicef يونسيفاستنادا للتعريف السابق بقد أف توظيف صفحة 
 حيث كجدنا من خلاؿ قراءتنا لأجل برقيق ىدفها الرئيسي كىو نشر الوعي الصحي كتنميتو حوؿ فتَكس كوركنا

، كىو نفس الشيء بالنسبة لتوظيفها لنتائج ابعدكؿ أعلاه أف كل ابغملات عينة الدراسة ىي بضلات توعوية
للحملات الأمنية ضمن كافة بضلات البحث كذلك بغية تكثيف ابعهود كمضاعفتها كالتشجيع على التعاكف 

كالتكاتف ابؼستمرين لاستقرار الوضع الصحي بالبلاد كمكافحة فتَكس كوركنا نتيجة بؼا خلفو من مشاكل مست 
ابعزائر كظفت ابغملات الأمنية من خلاؿ طرحها  unicef يونسيفشتى بؾالات ابغياة، كبذلك بقد أف صفحة 

مواضيع حوؿ التأكد من صحة ابؼعلومات حوؿ الفتَكس، طرح طرؽ الوقاية كالعلاج من الفتَكس كالتأكيد على 
. الإلتزاـ بالإجراءات الإحتًازية، إضافة إلى ضركرة أخذ اللقاح ابؼضاد للفتَكس ضمن بضلاتها الست عينة البحث
كما كظفت الصفحة بدرجة أقل نوع آخر من ابغملات الإعلامية كىو بضلات تغيتَ أك تعديل السلوؾ 

كىي من ابغملات التي براكؿ تغيتَ كتعديل الابذاىات كالسلوكيات ابؼوجودة لدل بعض أفراد ابعماىتَ، كىي من 
أكثر ابغملات صعوبة كتعقيدا لأنها تستهدؼ تغيتَ السلوؾ أك الابذاه لدل الفرد، جاءت الصفحة بؿل الدراسة 

بهذا النوع من ابغملات لتستهدؼ من خلابؽا تغيتَ كتعديل سلوكيات الأفراد التي يقوموف بها إزاء الوباء كذلك عن 
طريق ابغشد كالدعم الكبتَين من ابؼعلومات من خلاؿ بضلاتها ابؽادفة دائما إلى تغيتَ السلوؾ الصحي كبرستُ 
النتائج الصحية، بقد أف ابغملات التي تضمنت ىذا النوع من ابغملات كل من ابغملة الأكلى، ابغملة الثالثة، 

. ابغملة الرابعة كابغملة السادسة
كعليو فإف ابغملات التي ذكرناىا مؤخرا ىي نفسها ابغملات التي كجدناىا برمل نوع ابغملات التوجيهية 

التي يتم من خلابؽا توجيو سلوؾ الفرد بكو بمط معتُ من السلوؾ الذم يريد مصدر الرسالة برقيقو كتكوف على 
شكل إجراءات إرشادية كتوجيهية تساعد الناس على التعامل مع موقف بؿدد، كىذا ما ذىبت إليو صفحة 

 خلاؿ كضعها بؾموعة من الإرشادات كالإجراءات الإحتًازية الواجب ابزاذىا ابعزائر unicef  يونسيفالفيسبوؾ
كغتَىا من .. أثناء انتشار الوباء من تدابتَ كقائية، طرؽ غسل اليدين كاستعماؿ ابؼعقم، ضركرة التوجو لأخذ اللقاح

. التوجيهات ابؼفيدة لأفراد المجتمع

                                                             
. 239- 238ص - بشرل داكد السنجرم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ما بقد أف ابغملتتُ الثانية كابػامسة جاءتا في كل من الشكلتُ بضلات معلوماتية كبضلات الدعاية ابؼضادة، 
حيث تعرؼ بضلات ابؼعلوماتية أنها بضلة معلومات عامة تسعى كراء معرفة ابعمهور كإدراكو بغدث ما، كتزكده 

ابعزائر في تقدبيها  unicef يونسيفببعض ابؼعلومات العامة ابغيوية، كىذا ما آلت إليو صفحة الفيسبوؾ 
أما بضلات الدعاية ابؼضادة فهي بضلات تنفذ بؼعابعة بضلات دعائية، . .بؼعلومات عن فتَكس كوركنا كمستجداتو

بقد ىذا . تستهدؼ المجتمع بػلق حالة من التوازف الفكرم كابؼعلوماتي كالنفسي لديو للوقاية من الدعاية ابؼضادة
النوع من ابغملات في مضامتُ الصفحة التي براكؿ خلق فكر كاعي حوؿ الفتَكس بتقدنً أم معلومة حوؿ فتَكس 
كوركنا بالإعتماد على مصادر موثوقة مع تنبيو الأفراد من ابؼعلومات ابؼغلوطة التي تنشر من حسابات أك صفحات 
بؾهولة ابؼصدر، كىنا أشارت الصفحة إلى بؾموعة من ابؼصادر ابؼوثوقة التي تقدـ معلومات صحيحة عن الوباء من 

 . بينها منظمة الصحة العابؼية، منظمة اليونسيف، كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات
كما نشتَ إلى أنو بيكن للحملة الواحدة أف برمل أكثر من نوع كىذا ما برصلنا عليو في مضموف بضلات 

 عينة الدراسة كذلك من أجل ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة حوؿ فتَكس كوركنا عبر التوعية الصحية 
 .برقيق الصفحة أىدافها بؿاكلة منها توعية ابؼواطن الذم يغيب لديو الوعي الصحي
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 يونسيف الفيسبوؾصفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر شعار  بيثل(: 28)جدول رقم 
unicef ابعزائر. 

 %النسبة  التكرار ةفئال

 12.50 01 حافظ على صحتك أثناء السفر

 00 00 19معا ضد كوفيد 

Ensemble contre le covid 19 00 00 

 Ensemble contre le covid 01 12.50 19معا ضد كوفيد 

 25.00 02 ما تحتاج أن تعرفه حول الفيروس كي تحمي نفسك وأسرتك

 ..لقحوا أنفسكم

 19- اللقاح يحمي من خطورة كوفيد

01 12.50 

 12.50 01 الشطف السريع لا يكفي

 12.50 01 غسل اليدين قد ينقذ حياتك ويحمي أحباءك

 ..اجعله لشتعا.. اجعله عادة.. اجعلها بسيطة

 واجعله نشاطا عائليا.. ساعدهم على الفهم

00 00 

Big Day 00 00 

 00 00 كيفية غسل اليدين

متعة وتعليم آمنان أثناء انتشار مرض فيروس كورونا 
 (19- كوفيد)

00 00 

 00 00 احم نفسك وأحباءك من فيروس كورونا

 12.50 01 حملة من دون شعار

 00 00 أخرى تذكر

 100 08 المجموع
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بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر شعار  يوضحالذم  (28)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
ما تحتاج أن تعرفه حول "أف الشعار الأكثر حضورا بضل ابعملة التالية  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 

 في حتُ جاءت % 25.00في بضلتتُ بـتلفتتُ كقد مثل نسبة  قد ظهر "الفيروس كي تحمي نفسك وأسرتك
 Ensemble 19معا ضد كوفيد "باقي ابغملات بشعارات بـتلفة تكرر كل منها بؼرة كاحدة فقط منها 

contre le covid"،" غسل اليدين قد ينقذ حياتك ويحمي أحباءك "،"حافظ على صحتك أثناء السفر"، 
 نالت ىذه "الشطف السريع لا يكفي" كأختَا شعار "19- اللقاح يحمي من خطورة كوفيد.. لقحوا أنفسكم"

كما كانت ىنالك بضلة من دكف .  لكل كاحدة على حدل من المجموع الإبصالي %12.50ابغملات نسبة 
 .شعار نالت نفس النسبة لسابقاتها

يقصد بشعار ابغملة عدد معتُ من الكلمات تعبر عن مضموف كأىداؼ ابغملة، سهل التكرار، يتسم 
في الغالب يتكوف الشعار من بصلة . كما يعد شعار ابغملة أداة للتأثتَ على الفرد. بابعاذبية كالإخراج الفتٍ ابؼتميز

بسيطة يؤلفو فريق ابغملة، كقد يكوف الشعار بسيطا كمعبرا للحملة كي يثبت في عقل ابؼتلقي كفي بعض الأحياف 
يكوف غامضا كمعقدا كبالتالي لا يثبت في ذىن الفرد ابؼستقبل، كذلك راجع لبلوغ التأثتَ كلفت الإنتباه للحد 

 .كعليو فإنو يشتًط في تصميم الشعار أف يكوف بـتصرا بيكن تذكره، عاطفي كسهل. ابؼطلوب

 unicef تنوعت شعارات ابغملات الاتصالية الإعلامية عينة الدراسة عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف

ابعزائر، لكن ىذه ابغملات ىدفها كاحد كىو التوعية كالتثقيف الصحي حوؿ فتَكس كوركنا، بقد من بتُ تلك 
 كانت "ما تحتاج أن تعرفه حول الفيروس كي تحمي نفسك وأسرتك" ابغملات بضلتتُ جاءتا برت شعار

بضلات تنبيهية عن ابؼعلومات ابؼضللة كابؼغلوطة التي تنشر من طرؼ جهات بؾهولة حوؿ الوباء، الغرض منها 
توعية ابعمهور على التأكد من ابؼصادر التي يعتمدكنها في تلقي ابؼعلومة حوؿ الفتَكس مع توضيح بعض ابؼصادر 

إضافة إلى الشعار السابق نشتَ إلى أف ابغملتتُ جاءتا بشعارين إضافيتُ لكل كاحدة منهما فمثلا ابغملة . ابؼوثوقة
 Ensemble 19معا ضد كوفيد "شعارىا الثاني كاف بعنواف  ـ2021 مام 11الأكلى التي كانت بتاريخ 

contre le covid" ، شهر "شعارا آخر كالتالي  ـ2021جواف  10بينما جاءت ابغملة الثانية التي كانت بتاريخ
 كفي . تنبو فيو الأكلياء إلى مصادر ابؼعلومة ابؼوثوقة التي يعتمدكنها في توعية أكلادىم حوؿ فتَكس كوركنا"الوالدين

 فقد كانت بضلة تعود لعينة الدراسة "حافظ على صحتك أثناء السفر" ابغديث عن ابغملة التي بضلت شعار
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ابؼتعلقة بفتًة ما قبل أزمة كوركنا الصحية حيث استهدفت فيها الأفراد ابؼسافرين كونهم يعتبركف ناقلتُ للوباء حتُ 
 يونسيفدعت كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات بالتعاكف مع منظمة  .تنقلهم من بلد إلى آخر

unicef ابؼواطنتُ التوجو إلى أخذ اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا مع ضركر الإبقاء على اعتماد الإجراءات ابعزائر 
  "19- اللقاح يحمي من خطورة كوفيد: لقحوا أنفسكم "الوقائية ضده من خلاؿ بضلة توعية صحية برت شعار

 ىو شعار ابغملة التي كاف "غسل اليدين قد ينقذ حياتك ويحمي أحباءك"أما ابغملة الرابعة فحملت شعار 
الغرض منها توعية ابعمهور العاـ خاصة الأكلياء كالأطفاؿ منهم بوصف الطريقة الصحيحة لغسل الأيدم كالتأكيد 

بؽم على مدل أبنية ذلك، بينما دعت الصفحة الأكلياء كالأطفاؿ في بضلة منفردة إلى التأكيد على الغسل 
 أما عن ".الشطف السريع لا يكفي "الصحيح لليدين لتجنب الإصابة بالفتَكس جاءت ابغملة برت شعار

ابغملة التي كانت من دكف شعار كمن خلاؿ استطلاعنا على بضلات الصفحة عامة لاحظنا أنها بضلة استمرارية 
. بغملات قبلها، أم بضلة مكملة بغملات سابقة
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 تستخدـ فئة الأىداؼ للبحث عن بـتلف الأىداؼ التي يريد ابؼضموف بؿل الدراسة : فئة أهداف الحملة 
كعليو فقد تم برديد . إبلاغها أك الوصوؿ إليها، كتتضح أىداؼ البحث من خلاؿ بناء ابؼشكلة كالفرضيات

بؾموعة من الأحداث التي تتعلق بتحقيق توعية صحية كافية لدل ابعمهور حوؿ فتَكس كوركنا عن طريق 
 .ابعزائر unicefبضلات التوعية ابؼمررة عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ لصفحة يونسيف 

 يونسيف الفيسبوؾصفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر  أىداؼ بيثل(: 29)جدول رقم 
unicefابعزائر . 

 %النسبة  التكرار الفئة

تزويد الجمهور بمعلومات وبيانات حول فيروس 
 كورونا

03 10.00 

التنبيه إلى لساطر الفيروس، أعراض الإصابة به 
 وطرق الوقاية منه

04 13.33 

إقناع الجمهور بإتباع الإجراءات الوقائية للحماية 
 من فيروس كورونا الدستجد

04 13.33 

التأثير في مواقف واتجهات الجمهور بتواجد فيروس 
 كورونا

03 10.00 

تنوير الرأي العام وفك الغموض حول فيروس 
كورونا والتنبيه حول الدعلومات الدغلوطة عن 

 الفيروس

02 06.67 

 20.00 06  صحيا حول فيروس كوروناتثقيف الجمهورتوعية و

تعديل سلوكات الجمهور بالتوجه لأخذ اللقاح 
 الدضاد لفيروس كورونا

02 06.67 

 20.00 06 النصح، الإرشاد والتوجيه

 00 00 أخرى تذكر

 100 30 المجموع

بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر أىداؼ  يوضحالذم  (29)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف الصفحة تهدؼ بالدرجة الأكلى من خلاؿ منشور كل بضلة من ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 
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بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا إلى توعية كتثقيف بصهورىا صحيا حوؿ فتَكس كوركنا إضافة إلى أنها 
لكل ىدؼ  % 20.00 عينة الدراسة بنسبة 06تهدؼ إلى النصح كالإرشاد كالتوجيو كذلك في مضموف ابغملات 

تنبيو حوؿ بـاطر الفتَكس، أعراض الإصابة بو كطرؽ ىدفت الصفحة بدرجة أقل إلى اؿعلى حدل، في حتُ 
 في إقناع ابعمهور بإتباع الإجراءات الوقائية للحماية من فتَكس كوركنا ابؼستجد كإلى برقيق ىدؼ الوقاية منو
التأثتَ في  لكل بضلة، بينما في ابؼرتبة الثالثة بقد أف الصفحة ىدفت إلى  %13.33 بضلات بنسبة 04مضموف 

، في آخر التًتيب بقد  %10.10 بضلات بنسبة 03 في مضامتُ مواقف كابذهات ابعمهور بتواجد فتَكس كوركنا
 في تنوير الرأم العاـ، فك الغموض حوؿ فتَكس كوركنا كالتنبيو حوؿ ابؼعلومات ابؼغلوطة عن الفتَكسىدؼ 

كىو ابغضور نفسو بؽدؼ تعديل سلوكات ابعمهور بالتوجو لأخذ اللقاح ابؼضاد   %06.67مضموف بضلتتُ بنسبة 
 .لفتَكس كوركنا

يعتبر برديد ىدؼ ابغملة الاتصالية الإعلامية من أىم عناصر تصميم ابغملة كابؽدؼ عنصر أساسي ضمن 
العملية الاتصالية، كعليو فإف ابؽدؼ الأكؿ كالأختَ من بضلات فتَكس كوركنا ىو التوعية الصحية كالتأثتَ في 

، نظرا لغياب الوعي الصحي حوؿ الفتَكس لدل ابؼواطنتُ كبسبب جدية الوباء 19- السلوؾ كالإبذاه حوؿ كوفيد
كقلة ابؼعلومات حولو خاصة خلاؿ السنة الأكلى من انتشار الفتَكس، كبالتالي فإف الصفحة براكؿ خلق إدراؾ 

لدل متابعيها بالأزمة الصحية لوباء كوركنا عن طريق نشر مضامتُ حوؿ الفتَكس من بينها بضلات توعوية، إضافة 
 تساىم في تكوين كعي صحي مستنتَ 19- إلى عملية نشر معلومات، بيانات، مستجدات كحقائق حوؿ كوفيد

كىناؾ من الأىداؼ ما لديو عمق أكثر في تشكيل . حوؿ الفتَكس بذعل ابؼتلقي مدركا بؼا يدكر حولو من تطورات
كعي صحي حوؿ الفتَكس يساىم في تفستَ الظاىرة التي تعيشها البشرية بسبب انتشار الوباء كالنتائج ابؼسجلة 

لعدـ اتباع الإجراءات الوقائية اللازمة كغتَىا من الأسباب التي ىي عبارة عن حلوؿ مؤقتة للقضاء على الفتَكس 
 .إلى حتُ كجود مضاد نهائي لو

نلاحظ من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ أعلاه أف ىناؾ تعدد للأىداؼ على مستول ابغملة الواحدة فمثلا بقد 
أف جل ابغملات عينة الدراسة برمل في طياتها نوع من التوعية كالتثقيف الصحي حوؿ فتَكس كوركنا إضافة إلى 

 كالتعريف بأعراض الإصابة بو 19- التنبيو من بـاطر فتَكس كوفيدالنصح، الإرشاد كالتوجيو، يليها ىدؼ إل 
.. بإتباع الإجراءات الوقائية اللازمة من تطهتَ، تعقيم، إرتداء القناع الواقي، كالتباعد ابعسدم كطرؽ الوقاية منو

.  كذلك في مضامتُ بعض ابغملات ابؼدركسةككل ما يؤدم إلى ابغماية من فتَكس كوركنا ابؼستجد
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كوف أف التأثتَ في مواقف كابذهات ابعمهور بالتأكيد على تواجد الفتَكس، كما ىدفت الصفحة إلى 
في الأختَ بقد البعض الآخر من ابغملات تذىب فيو . ابؼواطن كذب حقيقة تواجده خاصة خلاؿ السنة الأكلى

تنوير الرأم العاـ، فك الغموض حوؿ فتَكس كوركنا كالتنبيو حوؿ الصفحة إلى برقيق أىداؼ بـتلفة بسثلت في 
. 19- ابؼعلومات ابؼغلوطة عنو كتعديل سلوكات ابعمهور بالتوجو لأخذ اللقاح ابؼضاد لكوفيد
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 كىي .  القيم عبارة عن صفات ذات أبنية لإعتبارات نفسية أك اجتماعية:فئة القيم الدتضمنة في الحملة
. إذف فالقيم بؽا ارتباط كثيق مع العاملتُ النفسي كالاجتماعي ككذلك الثقافي. موجهات للسلوؾ كالعمل

القيم ): ، على سبيل ابؼثاؿ أشهرىا التصنيف التاليكعليو بقد تصنيفات عديدة للقيم حسب بؾاؿ توظيفها
 كعليو ككوف أف .(الدينية، القيم ابعمالية، القيم الأخلاقية، القيم الاجتماعية، القيم السياسية كالقيم الاجتماعية

 يونسيف الفيسبوؾ  بغملات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحةتتعلق بابؼواضيع الصحيةدراستنا 
unicefفإف القيم ابؼتضمنة في ابغملات جاءت كالتالي ابعزائر : 

صفحة مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر ابؼوجودة في  القيم بيثل(: 30)جدول رقم 
 .ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

 %النسبة   التكرار  الفئة

 27.28 03 19- الحد من فيروس كورونا كوفيد

اتباع الإرشادات الوقائية للحماية من 
 19- فيروس كورونا كوفيد

04 36.36 

 00 00 احترام الطقم الطبي

 00 00 التعاطف مع الدرضى والدصابين

 00 00 الشفاء

 00 00 الإبتكار

 36.36 04 المحافظة على صحة العقل والنفس والجسد

 00 00 ،التعاون والتكاتفالتضامن

 00 00 أخرى تذكر

 100 11 المجموع

مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ ابؼوجودة في  القيم يوضحالذم  (30)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أف القيم ابؼتعلقة بإتباع الإجراءات الوقائية كبقيمة  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة فتَكس كوركنا عبر 

 تكرارات لكل كاحدة 04 تعود لػ % 36.36طرؽ المحافظة على صحة العقل كالنفس كابعسم جاءت بأكبر نسبة 
في . % 27.28 تكرارات لنسبة 03 بػ 19- منهما، يليهما القيم ابؼتعلقة بدوضوع ابغد من فتَكس كوركنا كوفيد
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حتُ بقد انعداـ توظيف القيم ابؼتعلقة بإحتًاـ الطاقم الطبي، ابؼرضى كابؼصابتُ، الشفاء، الإبتكار، قيم التعاكف، 
التضامن كالتكاتف كىذا ما أثر بالسلب على الصفحة بؼا بؽذه القيم من إضافة نوعية في مضامتُ بضلات التوعية 

 .الصحية حوؿ فتَكس كوركنا
القيم ىي بصلة من ابؼقاصد كالقواعد التي تقوـ عليها ابغياة الإنسانية، كما أف للقيم أبنية في حياة الفرد 

كالمجتمع تساىم في بنائو كتكوينو، كمن ذلك تشكيل الوعي الصحي لدل الأفراد، فهي بذلك بؿدد أساسي 
 كلتكوين قيم معينة حوؿ الصحة ابعزائر unicef يونسيف منظمةلسلوؾ الفرد الصحي، كبهذا الصدد فإف 

الشخصية كالصحة العامة، أبت إلا أف تنتهج عدة أساليب لتًسيخ ىذه القيم بقد منها الأسلوب الإقناعي، 
لتوجيو ابعماىتَ بكو قيمة معينة متخذة من من خلاؿ ابغشد .. أسلوب القدكة الصابغة كالأسلوب الإعلامي

لتًسيخ ذلك، إذ جاءت منشورات الصفحة برمل في طياتها - حديثا–صفحتها عبر الفيسبوؾ سبيلا مبتكرا 
عينة البحث،  لات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنامضامتُ حم منها تلك التي كانت في العديد من القيم

حيث كظفت القيم ابؼتعلقة بطرؽ المحافظة على صحة العقل كالنفس كابعسم كالتي تعد من بتُ القيم الدينية كوف 
 بنسبة كبتَة أف الإسلاـ أكد في نصوصو على صحة ابعسم كالنفس، كذلك عن طريق اتباع الإجراءات الوقائية

كمن بتُ ىذه الإجراءات التي ركزت عليها الصفحة النظافة، التعقيم، التلقيح، التباعد ابعسدم، الإلتزاـ بابغجر 
كىي تعد من .. ابؼنزلي كابغجر الصحي، تناكؿ الغذاء الصحي كبفارسة الرياضة كبعض ابؽوايات كالرسم كالكتابة

كوف أف الفرد بحاجة إلى تلبية رغبتو في الأمن كالسلاـ كالتمتع بالصحة ابعيدة إضافة القيم الاجتماعية كالثقافية، 
إلى النظاـ الاجتماعي الذم يفرض بؾموعة من القوانتُ كابؼعايتَ كالضوابط فتًة انتشار الوباء، إضافة إلى التًاث 

كما كظفت الصفحة .  آنذاؾ19- الثقافي الذم يتفاعل فيو، أم حجم ابؼعلومات كالبيانات ابؼتوفرة حوؿ كوفيد
التي برفظ أمن كسلامة نها تدعو إلى الإحتًاـ كالإلتزاـ بدبادئ كقوانتُ المجتمع، ف أالقيم الأمنية كالقانونية كو

ة ىذه القواعد بـالفكما حذرت الصفحة من ، ابؼواطنتُ من الوباء في بؾموع قواعد صحية كضعتها ابعهات الوصية
 .كالإصابة بالفتَكس أك نقلو لأحد ابؼقربتُ أك حتى الوفاة صاحبها لعواقب كخيمةيعرض لأف ذلك  الصحية

بصفة عامة كظفت الصفحة كل من القيم النظرية كالاجتماعية، كحتى  القيم  الدينية بغية المحافظة على 
لكننا في ابؼقابل لاحظنا انعداـ القيم الدينية . صحة العقل كالنفس كابعسد، التي تدؿ على التزاـ الفرد بتعاليم الدين

من الناحية التي تدؿ على إطلاع الإنساف ابؼستمر على أصل الوجود كالكوف، ، كحرصو على نيل الثواب كالبعد 
عن العقاب، كوف أف الوباء ىو قضاء كقدر من الله عز كجل، كأف من طرؽ زكاؿ ىذا الوباء ىو كثرة الدعاء كفتح 
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ابؼساجد بدؿ إغلاقها، كأف النظافة التي توصي بها ابعهات الوصية بالتكثيف منها ىي من سنن الدين 
إضافة إلى غياب القيم ابؼرتبطة باحتًاـ . كغتَىا من القيم الدينية التي تتعلق بدوضوع فتَكس كوركنا.. الإسلامي

الطاقم الطبي الذم يساىم في ابغفاظ على كرامة ابعميع بدا في ذلك ابؼرضى، ككذلك غياب قيم التعاطف مع 
قيمة الشفاء ىي . ابؼرضى كابؼصابتُ لأنها تقدـ نوع من الرعاية الصحية خلاؿ مراعاة مشاعر ابؼرضى كالتودد إليهم

الأخرل كانت غائبة في مضامتُ بضلات التوعية الصحية عبر الصفحة كذلك بعدـ التصريح بغالات ابؼتماثلة 
للشفاء لزرع الأمن كالطمأنينة في نفوس ابؼواطنتُ كبث الأمل كالإىتماـ برفاىية الفرد ككل مع العمل على 

زد إلى ذلك قيمة الإبتكار التي لاحظنا كجودىا في المجتمع الكلي مع . الاحتياجات ابعسدية كالعاطفية كالركحية
إنعدامها في العينة ابؼدركسة كذلك كوف أف طرح أفكار من طرؼ الصفحة بزلق جو مفعم بابغيوية كالنشاط 

من جهة أخرل تغيب قيم . كبرسن حياة متفاعليها من خلاؿ الأفكار الإبداعية كابؼواىب الفريدة لكل فرد
التضامن، التعاكف كالتكاتف التي بسثل العمل ابعماعي الذم يقدر إسهامات ابعميع في ابغد من فتَكس كوركنا 

لتقيدنً تعاكف - ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة -كتدمج مهارات ابؼتفاعلتُ داخل ابؼؤسسة كخارجها 
. حيث يلاحظ توظيف ىذا النوع من القيم ضمن بؾتمع البحث كغيابو ضمن العينة ابؼدركسة. كدعم لا مثيل لو
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 العملية التي ): الإستمالة بأنها" محمد منتَ حجاب"يعرؼ  : فئة الإستمالات الإقناعية الدتضمنة في الحملة
يقوـ بها القائم بالاتصاؿ للتأثتَ في الآخرين عن طريق استخداـ بـتلف الأدلة كالشواىد كالأمثلة كالبراىتُ 

كالنوازع النفسية كابؼيوؿ كالرغبات، لتقبل ما نقدمو بؽم من أفكار كآراء أك القياـ بعمل معتُ أك تكوين 
 الإستمالة ىي أسلوب التأثتَ الذم يتبناه الفرد بهدؼ جعل الطرؼ الثاني يتأثر كيتفاعل 1.(ابذاىات بؿددة

مع رسالتو الاتصالية، كعليو فإف الإستمالية في ابغملة الإعلامية كىي أسلوب التأثتَ الذم يتبعو القائم 
بابغملة، حيث بهب عليو أف يعد مضامتُ رسالتو بأسلوب بوفز ابؼتلقي كبهذب انتباىو كيدفعو إلى التفاعل 

إستمالات التخويف، ):  كللإستمالات الإقناعية تصنيفات عديدة نذكر منها.مع رسالتو كالإستجابة بؽا
كفي . (..الإستمالات ابؼنطقية، إستمالات التلاعب بابؽدؼ، إستمالات رأم الأغلبية، الإستمالات الوجدانية

ابعدكؿ ابؼوالي سنكتفي بنوعتُ من الإستمالات لنتحقق من خلاؿ دراستنا أيهما استخداما من طرؼ صفحة 
 .عينة الدراسة ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

صفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر  الإستمالات الإقناعية في بيثل(: 31)جدول رقم 
 .ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

 %النسبة   التكرار  الفئة

 75.00 06العقلي الأسلوب 

 25.00 02العاطفي الأسلوب 

 100 08المجموع 

بضلات التوعية الصحية حوؿ  الإستمالات الإقناعية في يوضحالذم  (31)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أف ابغملات عينة الدراسة ذات الأسلوب العقلاني  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة فتَكس كوركنا عبر 

، في ابؼقابل ضعف توظيف الأسلوب العاطفي % 75.00 مرات أم بنسبة 06احتلت النسبة الأكبر بتكرار 
 .% 15.00الذم جاء بتكرارين نالا نسبة 

إف التأثتَ في الابذاىات يعتمد أساسا على توظيف الإستمالات الإقناعية الفعالة علما أف الإبذاه عندما 
يبتٌ على أسس سليمة من الوعي كابؼعرفة تكوف الإستجابة أكثر احتمالا، كمن بشة بهب التوظيف الأمثل للبناء 

                                                             
. 206، ص ـ2003، 1مصر، الطبعة - ، القاىرة1 محمد منتَ حجاب، ابؼوسوعة الإعلامية، دار الفجر للنشر كالتوزيع، المجلد 1
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النفسي الاجتماعي لإستمالات الإقناع بؼا بؽا من دكر فعاؿ في التأثتَ على عمليات الإنتقاء الإدراكي كعمق بسثيل 
 1.ابؼعلومات

تقوـ كسائل الإعلاـ بأنواعها على استخداـ بؾموعة من الإستمالات في مضامتُ رسائلها الإعلامية، 
كذلك بهدؼ إقناع ابعمهور بابؼعلومة ابؼقدمة، كما أف الإستمالة تساىم في جعل ابعمهور يتفاعل مع ابؼضموف 

 :كبالتالي بقد أنو من بتُ أكثر الإستمالات توظيفا في ابغملات الإعلامية ابؼصنفة إلى نوعتُ. كيتجاكب معو
الإستمالة العقلانية أك ابؼنطقية كالتي تكوف فيها الرسالة تتضمن معلومات كأفكار عقلية كإقناع الأفراد بالتفكتَ  -

حيث يعتمد ىذا النوع من الإستمالات على بـاطبة عقل ابؼتلقي كتقدنً ابغجج . ابؼنطقي حياؿ موضوع ما
كالبراىتُ كالشواىد، كما تعتمد على ذكر ابػصائص ابؼادية كإبرازىا بفا بهعلها أقرب إلى الأسلوب الوثائقي أك 
ابؼنطقي أك ابغقائق مقارنة بالإنتاج السنيمائي التسجيلي كعادة ما يعتمد ىذا الأسلوب على البيانات الرقمية 

 2.أك الإحصاءات أك الرسوـ البيانية
الإستمالة العاطفية يركز ىذا النوع من الإستمالات على ابؼشاعر العاطفية ابؼتكونة لدل الفرد كعلى  -

فالعاطفة .. الإحتياجات النفسية كالاجتماعية بعمهور ابؼستهلكتُ، مثل ابؼكانة الاجتماعية كابغنتُ إلى ابؼاضي
بروؿ لغة ابغقائق المجردة إلى لغة حية مؤثرة في الإقناع، كفي الواقع أف فعالية الإستمالات العاطفية قد تتفوؽ 

إلى حد كبتَ على إقناع الأفراد بالتفكتَ بشكل منطقي في بعض الأمور التي تثار، ككي تكوف ابغجج ابؼنطقية 
 .فعالة فإنها بهب أف تعتمد إلى حد ما على استمالات دكافع الأفراد

 للأسلوب الإقناعي العقلي إلى طبيعة ابؼوضوع  ابعزائرunicef يونسيف الفيسبوؾصفحة يعود استخداـ 
الذم تتناكلو ضمن بضلاتها الاتصالية الإعلامية، كالذم يتعلق بفتَكس كوركنا، كىو موضوع صحي يرتبط بشكل 

كبتَ بابعانب الإنفعالي العقلي لدل الفرد لذلك بقد أف الصفحة خاطبت بصهورىا ابؼستهدؼ من الناحية 
العقلية، من خلاؿ تقدنً معلومات ذات مصادر موثوقة، عرض كجهة نظر متخصصتُ في الصحة كتقدنً أدلة 

في حتُ . كبالتالي بوتاج الفرد ىنا إلى عقلو في التعامل مع ابؼوضوع أكثر من عاطفتو.. كشواىد حوؿ ابؼوضوع
خاطبت الصفحة بصهورىا بأسلوب العاطفة بنسبة أقل من خلاؿ تقدنً بؾموعة من النصائح كالإرشادات تتعلق 

                                                             
. 143، ص ـ2005ابؼدخل كالنظرية، دار ابؼعرفة ابعامعية، الغزراطية، :  شدكاف علي شيبة، الإعلاف1
. 60، ص ـ1996مصر، -  غريب سيد أبضد، الاتصاؿ كالعلاقات العامة في المجتمع ابؼعاصر، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية2
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بطرؽ بضاية ابؼواطنتُ كأطفابؽم كأحبائهم من خطر الفتَكس، ىذا إلى جانب استخداـ نوع من التخويف، التًىيب 
. كالوصف
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 فئة ابؼصدر بردد لنا نوع ابؼنابع التي اعتمدىا مصمم الرسالة : فئة الدصادر الدعتمدة في مضمون الحملة 
حيث من بتُ أىم ابؼصادر . الإعلامية في ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تتضمنها ابؼادة الإعلامية ابؼراد تقدبيها

شهود العياف، ككالات الأنباء، ابؼراسلوف، الوثائق، مواقع التواصل ): ابؼعتمدة في العمل الإعلامي بقد
بالإعتماد على  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة كعليو قامت . (كمصادر أخرل.. الاجتماعي

مصادر بناء نصوص  منشورات بضلاتها الإعلامية ابػاصة بالتوعية الصحية لفتَكس كوركنا سنتعرؼ عليها في 
 :ابعدكؿ التالي

صفحة بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر مصادر مضموف  بيثل(: 32)جدول رقم 
 .ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

 %النسبة   التكرار   ةفئال

 33.34 05 -منظمة اليونسيف–مصادر داخلية 

 40.00 06 -فروع منظمة اليونسيف–مصادر داخلية 

 13.33 02 -منظمة الصحة العالدية–منظمات عالدية 

وزارة الصحة والسكان "منظمات حكومية 
 "وإصلاح الدستشفيات

02 13.33 

 00 00 -معهد باستور–معاهد صحية 

 00 00 وسائل إعلام

 00 00 منظمات وجمعيات صحية

 00 00 خبراء ومتخصصون في الصحة

 00 00 أخرى تذكر

 100 15 المجموع

بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس مصادر مضموف  يوضحالذم  (32)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 أف ابغملات الست كانت ذات مصدر داخلي لأحد ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة كوركنا عبر 

يليها اعتماد الصفحة على ابؼصادر ، % 40.00 بنسبة ابعزائر unicef يونسيففركع منظمة اليونسيف كىو فرع  
 13.33، كبنسبة ضئيلة % 33.34 مرات لنسبة 05الداخلية كابؼتمثلة في منظمة اليونسيف الأـ حد ذاتها بتكرار 
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.  بقد اعتماد الصفحة على مصدر ابؼنظمات العابؼية كىي نفس النسبة التي اعتمدت بها على مصادر حكومية%
مع انعداـ الاعتماد على كل من مصدر ابؼعاىد الصحية، كسائل الإعلاـ، منظمات كبصعيات صحية، خبراء 

 .كمتخصصوف في الصحة
يعتبر ابؼصدر أىم عنصر في العملية الاتصالية الإقناعية كوف أنو يدؿ على مدل صدؽ ابؼعلومة التي تعود 
على القائم بتصميم ابغملة بسمة ابؼصداقية التي بدكرىا تعطي للمتلقي نوع من الثقة بالتعرض بؼضموف الرسالة 

 على مصادر ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة كيرجع تفستَ اعتماد . موضوع ابغملة الاتصالية الإعلامية
متعددة إلى العلاقة التي تربط الصفحة بهيئات متنوعة منها العابؼية، الإقليمية، الوطنية كحتى المحلية كأم مصدر 

كمن بتُ ابؼصادر التي اعتمدىا كالتي أشرنا إلى . موثوؽ بيكنها من استقاء ابؼعلومة الصحيحة التي بؽا كزف في المجتمع
 يونسيف الفيسبوؾ صفحة –نسب إعتمادىا عليها سابقا نذكر اعتمادىا على ابؼصادر الفرعية بؼنظمة اليونسيف 

unicef القائم –يعتٍ اعتمادىا على النشر الذاتي كوف أنها ابؼعتٍ بنشر ابغملة الاتصالية الإعلامية  - ابعزائر
أما عن اعتمادىا للمصادر الداخلية فتعود بؼنظمة اليونسيف العابؼية في حتُ اعتمدت على مصادر -. بالاتصاؿ

كمصادر حكومية بسثلت في كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح . خارجية عابؼية بسثلت في منظمة الصحة العابؼية
. ابؼستشفيات ابعزائرية
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 تبحث ىذه الفئة عن المحركتُ الأساسيتُ في ابؼضموف أم الأشخاص أك :فئة الجمهور الفاعل في الحملة 
ابؽيئات أك أحزاب أك ابؼنظمات التي تصنع ابغدث في ابؼضموف بؿل التحليل، كتعد ىذه الفئة مهمة في معرفة 

بابغديث عن ابعمهور .. الشخصيات الفاعلة في أم مضموف كطريقة تفكتَىم كأسلوبهم في بـاطبة الغتَ
 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾالفاعل في مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا لصفحة 

نصوص، الصور، مقاطع الفيديو كالركابط - الشكل–فإف ذلك قد يتحدد من خلاؿ مضموف ابغملات 
 .ابؼرفقة لنصوص ابغملات 

صفحة مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر الفاعل في  ابعمهور بيثل(: 33)جدول رقم 
 .ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

 %النسبة   التكرار  الفئة

 42.30 11 أشخاص

 11.55 03 هيئات

 00 00 أحزاب

 42.30 11 منظمات

 03.85 01 مؤسسات

 00 00 أخرى تذكر

 100 26 المجموع

مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ الفاعل في  ابعمهور يوضحالذم  (33)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أف الصفحة اعتمدت بدرجة أكلى كل من  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة فتَكس كوركنا عبر 

 42.30 أم بنسبة  مرة11الأشخاص كابؼنظمات كأشخاص فاعلتُ في مضموف ابغملات عينة الدراسة بتكرار 

، ليكوف في الأختَ % 11.55مرات بنسبة  03 لكل كاحد منهما، في حتُ اعتمدت الصفحة ابؽيئات بتكرار %
 .، لينعدـ توظيف ابعمهور الفاعل ابؼتمثل في الأحزاب% 03.85بصهورىا الفاعل مؤسسات بؼرة كاحدة بنسبة 

يعد برديد ابعمهور الفاعل عنصر أساسي كخطوة مهمة بهب أخذىا بعتُ ابغسباف في الأعماؿ الإعلامية 
خاصة منها ابغملات الاتصالية الإعلامية، كذلك غتَ كاضح لأف عامل برديد ابعمهور الفاعل بدقة في نتائج 
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عملية التأثتَ على ابعمهور ابؼتلقي، كما يساعد ابعمهور الفاعل على برديد الأىداؼ بدقة حتى تتحقق الفعالية 
 في ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة بسثل ابعمهور الفاعل الذم كظفتو ابؼطلوبة في العملية الاتصالية، 

مضامتُ بضلاتها الاتصالية الإعلامية عينة الدراسة، الأشخاص كابؼنظمات بدرجة كبتَة، كىم الأشخاص الفاعلتُ 
، ككذا ابعمهور الفاعل للمنظمات في منظمة ..في كل من الأطباء، ابؼمرضتُ، ابؼرضى، ابؼسنتُ، الأكلياء، الأطفاؿ

في حتُ تم توظيف ابؽيئات كجمهور فاعل بدرجة أقل عن سابقتيها كبسثلت . الصحة العابؼية كمنظمة اليونسيف
. ىذه ابؽيئات في كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية كممثل حكومي ناطق باسم الدكلة ابعزائرية
أما عن ابعمهور الفاعل ابؼتعلق بابؼؤسسات فقد بسثلت في الأسرة ابعزائرية كمؤسسة اجتماعية تساىم في تكوين 

مع انعداـ .. في حتُ لم يوظف أم من ابؼؤسسات الاجتماعية  الأخرل الإقتصادية أك الثقافية. المجتمع ابعزائرم
كعليو بقد أف ىناؾ تنويع في توظيف ابعمهور الفاعل كىذا ما ينتج عنو تنويع في . توظيف ابؼؤسسات السياسية

 .الأىداؼ ابؼرجو برقيقها كتنويع في ابؼضامتُ
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 تساعد فئة برديد ابعمهور ابؼستهدؼ في معرفة نوعية كخصائص ىذا :فئة الجمهور الدستهدف من الحملة 
ابعمهور كالتفاعل معو ىو نقطة البداية لوضع خطة إعلامية دقيقة بسكن من الوصوؿ إلى ابعمهور ابؼراد، مع 

كبابغديث عن ابعمهور ابؼستهدؼ من مضموف بضلات التوعية الصحية .. برديده ما إف كاف عاـ أك خاص
 بقد أنو قد يتحدد ذلك لدينا من خلاؿ ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾحوؿ فتَكس كوركنا لصفحة 

 .ابؽدؼ ابؼرجو برقيقو من مضموف نصوص ابغملات
 

صفحة مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر من  ابعمهور ابؼستهدؼ بيثل(: 34)جدول رقم 
 .ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

 %النسبة   التكرار  الفئة

 60.00 06الجمهور العام 

 10.00 01  معينينأفراد

 20.00 02الأولياء 

 10.00 01 الأطفال

 00 00  العامة والخاصةالدؤسسات

 00 00 مؤسسات إعلامية

 00 00موظفو الدؤسسة 

 00 00 ناشطين صحيين

وزارة الصحة "هيئات رسمية حكومية للصحة 
 "والسكان وإصلاح الدستشفيات

00 00 

 00 00 مؤسسات صحية عامة

 00 00 مؤسسات صحية خاصة

 00 00 جمعيات ونوادي صحية

 00 00 مراكز بحث صحية
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 00 00 متخصصين في الصحة

 00 00 أخرى تذكر

 100 10 المجموع

مضموف بضلات التوعية الصحية من  ابعمهور ابؼستهدؼ يوضحالذم  (34)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
أف الصفحة استهدفت من خلاؿ كافة  ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة حوؿ فتَكس كوركنا عبر 

 مرات أم 06ابؼنشورات عينة الدراسة ابعمهور العاـ حيث احتل فيها أكبر نسبة من ابعمهور ابؼستهدؼ بتكرار 
، ليكوف في الأختَ % 20.00، في حتُ استهدفت الصفحة الأكلياء من خلاؿ بضلتتُ بنسبة % 60.00بنسبة 

في بضلة منفردة لكل كاحد منهما،  % 10.00كالأطفاؿ بنسبة - ابؼسافرين–بصهورىا ابؼستهدؼ الأفراد ابؼعينتُ 
 .إلخ.. لينعدـ استهداؼ ابؼؤسسات بأنواعها، ابؼتخصصتُ كالناشطتُ في بؾاؿ الصحة

يعد برديد ابعمهور خطوة مهمة في تصميم ابغملة الاتصالية الإعلامية عامة كفي دراسات كسائل الإعلاـ 
ابعديد خاص، كذلك لأف عامل برديد ابعمهور ابؼستهدؼ بدقة في نتائج عملية التأثتَ فيو بسرعة، كما يساعد 

بسثل ابعمهور العاـ الذم استهدفتو ك. على برديد الأىداؼ حتى تتحقق الفعالية ابؼطلوبة في العملية الاتصالية
 من خلاؿ مضامتُ بضلاتها عينة الدراسة ابؼتفاعلتُ مع الصفحة ككافة ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾصفحة 

كذلك من خلاؿ دعوتهم لإتباع التدابتَ الوقائية، التوجو .. ابؼواطنتُ من مسنتُ كشباب ككذلك الأكلياء، كالأطفاؿ
إلخ، أما عن ..لأخذ اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا، الإعتماد على ابؼصادر ابؼوثوقة في ابغصوؿ على ابؼعلومة

استهدافها لفئة الأكلياء فقط فكاف بصفة مباشرة في بضلتتُ كذلك بتوفتَ طرؽ التعامل مع أكلادىم فتًة ابعائحة 
ككيفية تعريفهم بهذا الوباء مع طرح بؾموعة من الإقتًاحات كالتدريبات يقتدكف العمل بها مع الأطفاؿ، مثل طرؽ 

. كغتَىا من التعليمات.. اللعب، كيفية غسل اليدين كالتعقيم، تنبيههم بضركر إتباع الإجراءات الإحتًازية
أما عن ابغملات التي استهدفت الصفحة من خلابؽا أفراد معينتُ فتمثلت في بضلة كاحدة ابػاصة بفتًة ما 
قبل أزمة كوركنا الصحية، حيث استهدفت فيها الأشخاص ابؼسافرين كونهم يعتبركف ناقلتُ للوباء حتُ تنقلهم من 

بلد إلى آخر، لتكوف ىناؾ بضلة أخرل استهدفت فيها الأطفاؿ كهدؼ رئيسي حيث أف عملية غرس الثقافة 
الصحية، كالوعي الصحي لديهم يكوف عن طريق التًبية الصحية، إضافة إلى أف الأطفاؿ في مرحلة عمرية تسهل 

 يونسيف الفيسبوؾصفحة عملية تشكيل قيم صحية تربوية عندىم مع ترسيخ تلك القيم، كبالتالي فقد قامت 
unicef من خلاؿ بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا بتوجيو الأطفاؿ إلى الطرؽ الصحيحة لغسل ابعزائر 
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بػبرتهم كبزصصهم في لينعدـ اعتماد الصفحة على مصادر أخرل تتميز بابؼصداقية كالثقة . اليدين كطرؽ التعقيم
 من مسابنة كبتَة بالرغم ما لديهم..  كابؼؤسسات الصحية بأنواعها، ابؼتخصصتُ كالناشطتُ في بؾاؿ الصحةالمجاؿ

. في معابعة القضايا الصحة بشكل عميق
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 تستعمل فئة التفاعلات كالتعليق كابؼشاركة في الكشف عن ابػصائص :التفاعل، التعليق والدشاركة فئة 
السيكولوجية كالاجتماعية كالتفاعل الاجتماعي كتأثتَ السياقات في استجابة ابعمهور كىي فئة بسكننا من 

فئة التفاعلات في مضموف بضلات .. الوصوؿ إلى ابؼستخدمتُ الذين سبق بؽم التفاعل مع ابؼنشور الإعلامي
:  جاءت كالتاليابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾالتوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا لصفحة 

 حوؿ بضلات التوعية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة بيثل بؾموع تفاعلات(: 35)جدول رقم 
 .الصحية لفتَكس كوركنا

رقم 
 الحملة

التفاعل 

 

 أعجبني

 

 أحببته

 

 أدعمه

 

 أضحكني

 

 أدهشني

 

 أحزنني

 

 أغضبني

 

 تعليق

 

 مشاركة

 

01 18 18 00 00 00 00 00 00 00 12 

02 59 295 55 366 2 414 883 115 58 409 50 1 256 949 

03 90 74 10 01 04 01 00 00 14 18 

04 12 410 11 916 373 57 40 07 09 08 152 126 

05 13 793 13 071 527 75 69 12 22 17 133 66 

06 209 122 08 03 29 02 00 01 18 21 

 192 1 573 1 76 440 80 257 019 1 332 3 567 80 022 865 13 المجموع

 يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة بؾموع تفاعلات يوضحالذم  (35)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
unicef أف بؾموع تفاعلات ابغملات عينة الدراسة بلغ   حوؿ بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركناابعزائر 

 295 59 تفاعلا موزعة على ست بضلات نالت منها ابغملة الثانية أكبر عدد نفاعلات بلغ 022 865 13
 تفاعلا، يليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة 793 13تفاعلا، أما ابؼرتبة الثانية فكانت للحملة ابػامسة بدجموع 

 تفاعل، أما ابؼرتبتتُ ابػامسة كالسادسة فكانتا 209 تفاعلا لتكن ابغملة السادسة في ابؼرتبة الرابعة بػ 410 12بػ 
 . تفاعل على التوالي18ك تفاعل 90من نصيب كلا من ابغملتتُ الثالثة كالأكلى بأقل عدد تفاعلات 

–تعتبر التفاعلية من بتُ أىم ابؼصطلحات ابغديثة، كقد زادت أبنيتها بحضور كسائط التكنولوجيا ابغديثة 
القائم في أصلو على التفاعل بتُ القائم بالاتصاؿ كابؼستخدـ، كبالتالي تبادؿ الأدكار بتُ كل - الإعلاـ ابعديد

السعيد "ك" خالد زعموـ"كعليو التفالية بحسب التعريف الذم كضعو الدكتورين . منهما في إرساؿ كتلقي الرسالة
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التواصل بتُ ابؼرسل كابؼتلقي متبادلا، إذ أف ابؼتلقي يتلقى الرسالة كيتفاعل معها كيرسل بدكره تغذية ): ىي" بومعيزة
كما . (راجعة للمرسل الذم يتفاعل مع ىذه التغذية كبودث تعديلات أك إضافات، أك يقدـ توضيحات معينة

لقاء )كحدد الدكتوراف نوعاف من التفاعلية، تفاعلية مباشرة تكوف في نفس الوقت بغض النظر عن ابؼكاف كالوسيلة 
بريد تقليدم، )، كتفاعلية غتَ مباشرة لا تستوجب أف تكوف آنية الوقت (..مباشر، مكابؼة ىاتفية، بريد إلكتًكني

 1.(..لقاء غتَ مباشر
تتعاظم ): فيعرفاف كيؤكداف على أف التفاعلية في ابؼواقع الإلكتًكنية" Downes"ك" Mcmillan"أما عن 

إذا ما كانت العملية الاتصالية تهدؼ إلى تبادؿ ابؼعلومات أكثر بفا تهدؼ إلى إقناع ابؼشاركتُ كي يكونوا أكثر 
سيطرة على البيئة الاتصالية، كإذا ما كاف كل ابؼشاركتُ في العملية الاتصالية يؤدكف دكرا نشطا، كيؤدكف دكر الفعل 

 2.(كرد الفعل للرسالة
نتائج متًتبة على المجتمع الإنساني من جراء ): بأنو" محمد لعقاب"في حتُ يعرؼ التفاعل عند الدكتور 

ذلك أف ىناؾ علاقة جدلية بتُ المجتمع ككسائل اتصالو، .. استخدامو لوسائل الإعلاـ كابؼعلومات ابؼعاصرة
فالمجتمع يؤثر على كسائل اتصالو كيطورىا إلى الأفضل، كتقوـ الوسائل بدكرىا بالتأثتَ على المجتمع كأحداث 

 3.(برولات فيو
بفا سبق فإف ابؼراد من ابؼصطلحتُ التفاعلية كالتفاعل في دراستنا ىذه ىو ذلك الفعل ابؼتبادؿ بتُ طرفي 

العملية الإعلامية ابؼصمم ابغملة الإعلامية حوؿ فتَكس كوركنا كابؼستخدـ بؽا عبر ابؼكاف الإفتًاضي كابؼتمثل في 
مع التأكيد .  ابعزائر بغض النظر عن كقت التفاعل إذ ما كاف آني أك غتَ آنيunicefصفحة الفيسبوؾ يونسيف 

على طريقة التفاعل التي تعبر عن مدل تأثر ابؼستخدـ بدضموف الرسالة، حيث بسثل  ىذه التفاعلة في بؾموعة من 
 .ككل ما يعبر بها ابؼستخدـ عن موقفو من ابؼضموف.. الرموز التعبتَية أعجبتٍ، أحببتو، أدعمو

                                                             
، ص ـ2007، تونس، 61، العدد (مج.د)أشكابؽا ككسائلها، سلسلة بحوث كدراسات إذاعية، :  خالد زعموـ كسعيد بومعيزة، التفاعلية في الإذاعة1

14. 
، ص ـ2009 أفريل 07/08، (تكنولوجيا جديدة لعالم جديد) سعيد محمد الغريب النجار، التفاعلية في الصحف العربية على الإنتًنت، ابؼؤبسر الدكلي 2

04. 
دراسة استكشافية للإنتًنتيتُ ابعزائريتُ، أطركحة دكتوراه، قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر، :  محمد لعقاب، بؾتمع الإعلاـ كابؼعلومات3

. 18، ص ـ2000
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التفاعلات التي توضح عدد مرات تفاعل الأشخاص مع خاصية كفر الصفحة من خلاؿ قسم ابؼزيد ت
ابؼنشورات بالنقر على خاصية الإعجاب إضافة إلى خاصيتي التعليقات كابؼشاركات ككل ما يعبر عن إستجابة 

 .الرسالة الإعلامية لدل ابعمهور ابؼتلقي
 لدل ابعمهور ابؼستهدؼ، إف ابغصوؿ على عدد أكبر من التفاعل يعتٍ كجود كعي بقيمة كأبنية ابؼوضوع

- أعجبتٍ): كبالتالي فقد كزعت فئة التفاعل إلى رموز تعبتَية يبدم بها ابؼتفاعل مدل استجابتو بؼنشور ابغملة كىي
كالتي بيكن من خلابؽا التعبتَ عن دعم الأفكار كالآراء  (أغضبتٍ- أحزنتٍ- أدىشتٍ- أضحكتٍ- أدعمو- أحببتو

ابؼطركحة في مضموف ابغملة، كعليو فقد جاء ترتيب ىذه التفاعلات لدينا في مضامتُ رسائل ابغملات عينة 
 :الدراسة من الأكثر استخداما إلى أقل استخداما كما يلي

 كعليو فإف الرمز التعبتَم أعجبتٍ الذم  يعتبر الإعجاب ابؼرحلة البدائية لعملية التلقي:الرمز التعبيري أعجبني- 
 تفاعلا نالت منها ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى بدجموع 567 80يعبر فقط عن الإعجاب بابؼنشور، جاء بدجموع 

 إعجاب تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة 071 13إعجاب، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة ابػامسة بػ  366 55
 إعجاب في ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبتتُ ابػامسة كالسادسة 122إعجاب لتأتي ابغملة السادسة بػ  916 11الثالثة بػ 
كبالتالي كمن خلاؿ .  إعجاب على التوالي18ك إعجاب 74 من نصيب كلا من ابغملتتُ الثالثة كالأكلى بػ افكانت

 . ملاحظتنا لعدد التعليقات ابؼتحصل عليها فهي متقاربة مع عدد التفاعل الإبصالي
 ىو رمز يفوؽ الإعجاب بالتعبتَ كىو يعبر عن ابغب للمنشور، كعليو جاء اتفاعل :الرمز التعبيري أحببته- 

 2تفاعلا نالت منها ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى أحبها  332 3بالرمز أحببتو بغملات التوعية عينة الدراسة بدجموع 

 متفاعلا تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة 527 متفاعلا، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة ابػامسة أحبها 414
 متفاعل أحب مضمونها في ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة 10 متفاعلا لتأتي ابغملة السادسة بػ 373أحبها 

 متفاعلتُ بؿبا بؼضمونها في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم تفاعل 08فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػ 
 .من فئة  الرمز التعبتَم أحببتو

 الرمز التعبتَم أدعمو ىو رمز يعبر عن الإتفاؽ مع الرأم كدعمو أضافت منصة التواصل :الرمز التعبيري أدعمه- 
الاجتماعي الفيسبوؾ الرمز التعبتَم أدعمو ليعبر ركاد الشبكة عن إنفعالاىم كدعمهم لبعضهم البعض أثناء كباء 

كعليو فقد جاء الرمز . كوركنا كمن أجل مساندة ضحايا الفتَكس، كما كأف الرمز يعبر عن الإىتماـ بابؼوضوع
 متفاعلا، كفي ابؼرتبة الثانية 883 تفاعلا أحبها منها ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى بػ 019 1التعبتَم أدعمو بدجموع 
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 متفاعلا لتأتي ابغملة السادسة 57 متفاعلا تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة أحبها 75أحبها ابغملة ابػامسة بػ 
 متفاعلا بؿبا بؼضمونها في ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػدعم متفاعل 03بػ 

 .كاحد فقط في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم تفاعل من فئة الرمز التعبتَم أدعمو
ىو رمز يعبر عن منشور تافو أك مضحك جاء في بضلات التوعي عينة الدراسة : الرمز التعبيري أضحكني- 

 متفاعلا، كفي ابؼرتبة الثانية أضحكت ابغملة 115 تفاعلا أضحكت ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى 257بدجموع 
 متفاعلا لتأتي ابغملة السادسة بػ 40 متفاعلا، تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة التي أضحكت 69ابػامسة بػ 

 متفاعلا بالضحك بؼضموف ابغملة في ابؼرتبة الرابعة، أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة حيث 29
كما  .  متفاعلتُ في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم تفاعل من فئة الرمز التعبتَم أضحكت04ٍأضحكت 

 .حضور الرمز التعبتَم أضحكتٍ للتفاعل رغم استبعاده بناء على طبيعة ابؼوضوع كجديتونلاحظ 
 تفاعلا نالت 80كىو رمز يعبر عن الإندىاش أك ابؼفاجئة أك الفرحة جاء بدجموع : الرمز التعبيري أدهشني- 

 متفاعلا 12 متفاعلا، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة ابػامسة بػ 58منها ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى أدىشت 
 متفاعلتُ لتأتي ابغملة السادسة متفاعلتُ اثنتُ أدىشهما ابؼضموف في 07تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة بػ 

ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػمتفاعل كاحد فقط اندىش من منشور ابغملة 
 .في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم تفاعل من فئة الرمز التعبتَم أدىشتٍ

كىو رمز يعبر على أف بؿتول ابؼنشور إنساني أك جارح، أك أم شيء بورؾ مشاعر : الرمز التعبيري أحزنني- 
 متفاعلا، كفي ابؼرتبة 409 تفاعلا نالت فيها ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى حزف 440ابغزف جاء ىذا الرمز بدجموع 

 متفاعلتُ يشعركف بابغزف 09 متفاعلا تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة بػ 22الثانية جاءت ابغملة ابػامسة بػ 
 .حياؿ ابؼوضوع لينعدـ التفاعل بفئة أحزنتٍ في مضامتُ ابغملات الأكلى، الثالثة كالسادسة

 76 كىو رمز يعبر على أف بؿتول ابؼنشور فيو إساءة أك كراىية جاءت بدجموع  :الرمز التعبيري أغضبني- 

 17متفاعلا، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة ابػامسة بػ  50تفاعلا نالت منها ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى أغضبت 

 08متفاعلتُ أغضبهم ابؼضموف لتأتي ابغملة السادسة بدجموع  07متفاعلا تليها ابغملة الرابعة في ابؼرتبة الثالثة بػ 

متفاعلتُ في ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بدتفاعل كاحد فقط أغضبو ابؼنشور 
 .في حتُ لم تتحصل ابغملتتُ الأكلى كالثالثة على أم تفاعل من فئة االرمز التعبتَم أغضبتٍ
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يعتبر التعليق مهم باعتباره كسيلة تفاعلية عميقة الأثر يعبر عن طريقة إدراؾ الرسالة الاتصالية كالوعي : التعليق- 
تعليق  573 1 بها إضافة إلى كجود التفاعل الضمتٍ للرسالة ليس الظاىرم فقط كبالتالي كاف للدراسة بؾموع

تعليق، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة الرابعة  256 1 نالت ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى بػ:  توزعت لدينا كما يلي
تعليق في ابؼرتبة  18تعليق لتأتي ابغملة السادسة بػ  133تعليق تليها ابغملة ابػامسة في ابؼرتبة الثالثة بػ  152بػ 

تعليق في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم  14الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػ 
 .تعليق

ىي تعبتَ عن نشر الرسالة كتوسيع نطاقها بهدؼ كصوبؽا إلى أكبر عدد من ابعماىتَ سواء كاف ذلك : الدشاركة- 
في نفس الزماف كابؼكاف أك في زماف كمكاف بـتلفتُ عن نطاؽ نشرىا، كبذلك بست مشاركة منشورات بضلات 

نالت ابغملة : مشاركة كزعت كما يلي 192 1 التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عينة الدراسة على بؾموع
مشاركة تليها ابغملة ابػامسة في  126مشاركة، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة الرابعة بػ  949الثانية ابؼرتبة الأكلى بػ 

مشاركة متحصلة على ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة  21مشاركة لتأتي ابغملة السادسة بػ  66ابؼرتبة الثالثة بػ 
مشاركة لتنل ابؼرتبة  12مشاركة في حتُ برصلت ابغملة الأكلى على  18فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػ 

 .السادسة كالأختَة
 حوؿ بضلات التوعية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾبصهور صفحة تفاعلات  بيثل(: 36)جدول رقم 

 .الصحية لفتَكس كوركنا
 %النسبة  التكرار الفئة

0 00 00 

1-1000 03 50.00 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 50.00 03  5000 أكثر من

 100 06 المجموع
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 unicef يونسيف الفيسبوؾبصهور صفحة تفاعلات  يوضحالذم  (36)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

 شخص 000 1 حيث نالت ثلاث بضلات تفاعل أقل من  حوؿ بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركناابعزائر
 شخص، إذف فالفئتتُ متساكيتتُ من 000 5كىو نفس الشيء بالنسبة للحملات التي نالت تفاعل أكثر من 

. لكل كاحدة منهما % 50.00حيث النسبة أم 
 18تفاعلا فهي تعود لكل من ابغملة الأكلى بػ  000 1بالنسبة بؼنشورات ابغملات التي نالت أقل من 

أما عن منشورات ابغملات التي نالت أكثر .  تفاعل209 تفاعلا كابغملة السادسة بػ 90تفاعلا، ابغملة الثالثة بػ 
 تفاعلا كابغملة 410 12 تفاعلا، ابغملة الرابعة بػ 295 59  تفاعل فهي تعود للحملة الثانية بػ000 5من 

 . تفاعل793 13ابػامسة بػ 
إلى الفتًة   تفاعلا022 865 13بيكن إعادة تفستَ إرتفاع عدد التفاعلات كإبلفاضها كالتي بلغ إبصابؽا 

الزمنية التي أطلقت فيها ابغملة ما إف كاف كقت الذركة الذم بو إرتفاع انتشار الإصابات بالوباء أـ كقت بو عدد 
كعليو بقد أف كل من ابغملات الأكلى، الثالثة . إصابات منخفض أم تذبذب في عدد الإصابات كالوفيات

ابغملة الأكلى التي جاءت قبل دخوؿ الوباء ابعزائر لذلك كاف عدد الإعجابات : كالسادسة يتوافق نشرىا كالتالي
لم يكن يدرؾ خطورة الفتَكس بعد كلم يكن - ابؼواطن ابعزائرم-بها منخفض لأف ابعمهور ابؼستهدؼ من ابغملة 

 (Alpha)يتوقع كصولو إلى ابعزائر، ابغملة الثالثة جاءت نشرىا متوافق مع ابؼوجة الأكلى للوباء العائدة للمتمحور 
حيث كانت ىذه ابؼوجة أقل ضررا مقارنة بدوجات أخرل، كىو نفس الشيء بالنسبة للحملة السادسة التي تعود 

. كالتي كانت أقل ضررا عن سابقتيها (Omicron Ba1 & Ba2)للموجة الرابعة 
شخص فقد جاءت ابغملة الثانية فيها خلاؿ السنة  000 5أما عن ابغملات التي نالت إعجاب أكثر من 

كأختَا ابغملة ابػامسة التي تعود للموجة الثالثة  (Eta)الأكلى من الوباء، ابغملة الرابعة تزامنت كابؼوجة الثانية للوباء 
 . التي كاف بؽا الأثر الكبتَ من خلاؿ ما خلفت من خسائر كما أزىقت من أركاح (Delta)للوباء 
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 بحملات التوعية الصحية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ إعجاب بصهور صفحة بيثل(: 37)جدول رقم 
 .لفتَكس كوركنا

 %النسبة  التكرار الفئة

0 00 00 

1-1000 03 50.00 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 50.00 03  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 unicef يونسيف الفيسبوؾ إعجاب بصهور صفحة يوضحالذم  (37)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

متفاعلا كىو  000 1بحيث نالت ثلاث بضلات إعجاب أقل من   بحملات التوعية الصحية لفتَكس كوركناابعزائر
متفاعلا، إذف فالفئتتُ متساكيتتُ من حيث  000 5 نفس الشيء بالنسبة للحملات التي نالت إعجاب أكثر من

 .لكل كاحدة منهما % 50.00النسبة أم 
 متفاعلا، 18إعجابا فتعود لكل من ابغملة الأكلى أعجبت  000 1بالنسبة للحملات التي نالت أقل من 

  000 5أما عن ابغملات التي نالت أكثر من .  تفاعل122 تفاعلا كابغملة السادسة بػ 74ابغملة الثالثة بػ 
 071 13إعجابا كابغملة ابػامسة بػ  916 11إعجابا، ابغملة الرابعة بػ  366 55إعجابا فتعود للحملة الثانية بػ 

 .إعجاب
إلى نفس   إعجابا567 80بيكن إعادة تفستَ إرتفاع عدد الإعجابات كإبلفاضها التي بلغ بؾموعها 

إبلفاض عدد الإعجابات في ابغملات كبالتالي . الأسباب السابقة كابؼتعلقة بتذبذب عدد الإصابات كالوفيات
الأكلى، الثالثة كالسادسة كونها جاءت متزامنة مع الفتًات ما قبل أزمة الوباء في ابعزائر كفتًات كل من ابؼوجتتُ 

أما عن منشورات ابغملات التي حازت على . للوباء (Omicron Ba1 & Ba2) كالرابعة (Alpha)الأكلى 
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عدد أكبر من الإعجاب فهي ابغملة الثانية، الرابعة كابػامسة التي كاف بها عدد إصابات ككفايات مرتفع  كما 
 .ككاف بؽا أثر نفسي كبتَ على ابؼواطنتُ

 بغملات التوعية الصحية لفتَكس ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة بؿبة بيثل(: 38)جدول رقم 
 .كوركنا

 %النسبة  التكرار الفئة

0 01 16.67 

1-1000 04 66.66 

1001-2000 00 00 

2001-3000 01 16.67 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة بؿبة يوضحالذم  (38)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
متفاعلا  000 1 فإف ابعدكؿ يشتَ إلى أف ابغملات التي أحبها أقل من بغملات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا

 % 16.67متفاعلا بنسبة  000 2 ك 001 1 في حتُ كانت ىناؾ بضلة كاحدة أحبها ما بتُ % 66.66بنسبة 

 .كىو نفس الشيء بالنسبة للحملة التي لم بوبها أم شخص
 10 متفاعل فتعود لكل من ابغملة الثالثة التي أحبها 000 1بالنسبة للحملات التي أحبها أقل من 

 كابغملة السادسة  متفاعل527 متفاعل كابغملة ابػامسة نالت بؿبة 373متفاعل، ابغملة الرابعة حصلت على بؿبة 
متفاعل فتعود  000 2 ك 001 1فيما كانت ىنالك بضلة كاحدة أحبها ما بتُ . متفاعل 08التي نالت بؿبة 

 . متفاعل، أما ابغملة الأكلى فلم تنل بؿبة أم متفاعل414 2 للحملة الثانية التي نالت بؿبة
 332 3نعود في تفستَنا إلى ىذا التباين في النتائج ابؼتحصل عليها حوؿ تفاعلات المحبة التي بلغ إبصابؽا 

فابغملة الأكلى لم تنل بؿبة أم . متفاعلا إلى نفس الأسباب السابقة كابؼتعلقة بتذبذب عدد الإصابات كالوفيات
 كونها متفاعلا 2 شخص كونها جاءت فتًة ما قبل تواجد الوباء في ابعزائر، ابغملة الثانية نالت بؿبة أكثر من 



الدراسة الديدانية : الخامسالفصل 
 والتحليلية

  للدراسةالنظريالإطار 

 

255 
 

جاءت خلاؿ السنة الأكلى من الوباء كأصبح ابؼتلقي مدرؾ لأبنية ابؼوضوع، بينما جاءت ابغملات الثالثة، الرابعة، 
بؼضمونها كىي فتًات أصبح فيها ابؼتلقي شخص يتعايش مع متفاعلا  000 1ابػامسة كالسادسة بدحبة أقل من 

 أحببتو  بالرمزككوف أف ابؼوضوع لا بوتاج إلى التفاعل معو فالتعبتَ. الوباء بطريقة عادية لا بوتاج معرؼ ابؼزيد عنو
كونو موضوع حساس إلا في حالة ما إف كاف ابؼنشور يتعلق بتوفر اللقاح أك بإبلفاض عدد الإصابات أك حتى 

 .بشرح طرؽ الوقاية كالعلاج
 بغملات التوعية الصحية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة دعم بيثل(: 39)جدول رقم 

 .لفتَكس كوركنا
 %النسبة  التكرار الفئة

0 01 16.67 

1-1000 05 83.33 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة دعم يوضحالذم  (39)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 نلاحظ أف ىنالك بطس بضلات برصلت على دعم الفاعلتُ المحصور بغملات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا

 في حتُ كانت ىناؾ بضلة كاحدة لم تنل دعم أم متفاعل % 83.33متفاعل بنسبة  000 1عددىم في أقل من 
. % 16.67بنسبة 

بالعودة إلى النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف كافة ابغملات التي جاءت خلاؿ أكثر من سنتتُ للوباء في 
متفاعل كىي كل من ابغملة الثانية، الثالثة، الرابعة، ابػامسة  000 1ابعزائر ىي ابغملات التي نالت دعم أقل من 

كالسادسة، أما ابغملة التي لم تنل أم دعم فتعود للحملة الأكلى كونها جاءت خلاؿ الفتًة الزمنية ابؼدركسة ما قبل 
لكن كبالرغم من ذلك نلاحظ أف ىنالك دعم ضئيل مقارنة بالعدد الإبصالي . أزمة كباء كوركنا في ابعزائر
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للتفاعلات حيث بيكن تفستَ ذلك إلى ما أشرنا إليو سابقا، أف ابعمهور تفاعل بالإعجاب بؼضموف ابغملة بؼرحلة 
 .بدائية لتقبلها كلم يصل لدعمها بعد

 قليلة مقارنة بعدد التفاعلات الأخرل،  متفاعل داعم019 1تعتبر نسبة التعبتَ عن الدعم البالغ عددىا 
يدؿ عن مدل اىتماـ ابعمهور بابؼوضوع كمعرفتهم كوف أف التفاعل برمز الدعم للحملة من طرؼ ابعمهور 

 .بعديتو
 عن بضلات التوعية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة ضحكات بيثل(: 40)جدول رقم 

 .الصحية لفتَكس كوركنا
 %النسبة  التكرار الفئة

0 01 16.67 

1-1000 05 83.33 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 unicef يونسيف الفيسبوؾبصهور صفحة  يوضح ضحكاتالذم  (40)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

متفاعل  000 1 نلاحظ أف ىنالك بطس بضلات أضحكت  عن بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركناابعزائر
 في حتُ كانت ىناؾ بضلة كاحدة لم يكن ىنالك رمز تعبتَم مضحك عنها من ابؼتفاعلتُ % 83.33بنسبة 
 .% 16.67بنسبة 

نلاحظ من خلاؿ ما برصلنا عليو في قراءتنا للجدكؿ أعلاه أف ابغملات الثانية، الثالثة، الرابعة، ابػامسة 
متفاعل، في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم  000 1كالسادسة التي برصلت على ضحكات أقل من 

.  تفاعل بالضحك
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لكل ابغملات، يعود  متفاعل 257كعليو فإف قلة التفاعل بالرمز التعبتَم أضحكتٍ الذم عبر عنها  
موضوع - 19كوفيد –تفستَ ىذا الإبلفاض في التفاعل إلى طبيعة ابؼوضوع كجديتو فموضوع فتَكس كوركنا 

صحي لو من الأبنية ما يكفي من التعامل معو بكل عقلانية ككذلك كوف أف ابغملات عينة الدراسة كاف 
مضمونها أكثر جدية ككاقعية يستبعد التفاعل معو بالضحك كالإستهزاء، لذلك بقد ابعمهور تفاعل مع ابؼضموف 

 .إلخ.. برموز أخرل كالإعجاب كالدعم
 بحملات التوعية الصحية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة دىشة بيثل(: 41)جدول رقم 

 .لفتَكس كوركنا
 %النسبة  التكرار الفئة

0 01 16.67 

1-1000 05 83.33 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾبصهور صفحة  يوضح دىشةالذم  (41)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
متفاعل بنسبة  000 1 أف ىنالك بطس بضلات أدىشت أقل من بحملات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا

 .% 16.67 في حتُ كانت ىناؾ بضلة كاحد لم تثتَ دىشة أم متفاعل بنسبة % 83.33
من خلاؿ ما برصلنا عليو في قراءتنا للجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ابغملات الثانية، الثالثة، الرابعة، ابػامسة 

 متفاعل، في حتُ لم يندىش أم متفاعل من 000 1كالسادسة التي برصلت على تفاعل بالدىشة أقل من 
مضموف ابغملة الأكلى كوف أنها جاءت قبل أزمة الوباء فلم يأخذ مضمونها بعتُ الإعتبار، فابعمهور لم يكن مدرؾ 

 .بػطورة الفتَكس إلى بعد تأكيد الإصابات في ابعزائر كإلى حتى ارتفاعها
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متفاعل  58مندىش مع منشور ابغملات الثانية، الثالثة، الرابعة، ابػامسة كالسادسة منها  متفاعل 80
مندىش للحملة الثانية التي تزامنت كفتًة السنة الأكلى للوباء كىي الفتًة التي سادىا الغموض كابػياؿ حوؿ حقيقة 
انتشار فتَكس كوركنا، كبالتالي فالعدد الإبصالي بعد ىذه ابغملة يدؿ على فتًة انتقالية لتعايش ابعمهور مع الوباء 

 .مقارنة لإنعداـ الأشخاص ابؼندىشتُ بؼضموف ابغملتتُ الأكلى كالثانية... كالتعرؼ على أعراضو كطرؽ علاجو
 حوؿ بضلات التوعية الصحية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة حزف بيثل(: 42)جدول رقم 

 .لفتَكس كوركنا
 %النسبة  التكرار الفئة

0 02 33.33 

1-1000 04 66.67 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة يوضح حزفالذم  (42)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
متفاعل  000 1 سجلنا من خلالو أربع بضلات أحزنت أقل من حوؿ بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا

 .% 33.33 في حتُ كانت ىنالك بضلتاف لم تثتَا حزف الفاعلتُ بنسبة % 66.67بنسبة 
من خلاؿ ما برصلنا عليو في قراءتنا للجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ابغملات الثانية، الثالثة، الرابعة كابػامسة 

متفاعل بالرمز أحزنتٍ، في حتُ لم يتفاعل مع مضموف ابغملتتُ الأكلى  000 1التي برصلت على تفاعل أقل من 
 .كالسادسة أم شخص بالرمز أحزنتٍ

متفاعلا يشعر بابغزف  440نتيجة بؼا سبق فإف بؾموع تفاعلات الرمز أحزنتٍ للحملات الست الذم بلغ 
حياؿ ذلك يدؿ على مدل تأثر ابعمهور بابؼواقف ابغزينة حوؿ ابؼوضوع، كإرتفاع عدد الإصابات كالوفايات، 
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بؼوقفهم الإنساني أك كرد فعل بؼوقف جارح في   تعبتَكتفاعلهم أيضا ىو.. إنعداـ توفر ابؼضاد ابغيوم للوباء
 .مضموف ابغملة، أك أم شيء بورؾ مشاعر ابغزف لديهم

 من بضلات التوعية الصحية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة غضب بيثل(: 43)جدول رقم 
 .لفتَكس كوركنا

 %النسبة  التكرار الفئة

0 02 33.33 

1-1000 04 66.67 

1001-2000 00 00 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00  5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة يوضح غضبالذم  (43)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
متفاعلا بنسبة  000 1 نلاحظ كجود أربع بضلات أغضبت أقل من من بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركنا

 .% 33.33 في حتُ كانت ىنالك بضلتاف لم يثر مضمونهما غضب الفاعلتُ بنسبة % 66.67
من خلاؿ ما برصلنا عليو في قراءتنا للجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ابغملات الثانية، الرابعة، ابػامسة كالسادسة 

متفاعل، في حتُ لم يغضب أم متفاعل بؼضموف ابغملتتُ الأكلى  000 1التي برصلت على غضب أقل من 
 .كالثالثة

متفاعلا كذلك تعبتَا عن الإحساس بدشاعر الإساءة أك الكراىية  76بلغ عدد التفاعل برمز الغضب حوالي 
 متفاعلا غاضبا، 17يليها ابغملة ابػامسة بػ متفاعلا عبر بالرمز أغضبتٍ  50بؼضموف ابغملة، نالت منو ابغملة الثانية  

 متفاعلتُ عن غضبهم بكو مضمونها، ككانت ابغملة السادسة بأقل عدد من الأشخاص الغاضبتُ 08أما ابغملة الرابعة فعبر 
 .بؼضمونها بسثل في شخص كاحد فقط، أما عن ابغملات الأكلى كالثالثة لم يعبر أم متفاعل عنها أم بالرمز أغضبتٍ
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 حوؿ بضلات التوعية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ تعليقات بصهور صفحة بيثل(: 44)جدول رقم 
 .الصحية لفتَكس كوركنا

 %النسبة  التكرار الفئة

0 01 16.67 

1-1000 04 66.66 

1001-2000 01 16.67 

2001-3000 00 00 

3001-4000 00 00 

4001-5000 00 00 

 00 00 5000 أكثر من

 100 06 المجموع

 unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة يوضح تعليقاتالذم  (44)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

متفاعل بنسبة  000 1 كجود أربع بضلات علق عليها أقل من  حوؿ بضلات التوعية الصحية لفتَكس كوركناابعزائر
متفاعل كالثانية لم يعلق  000 2ك 001 1في حتُ كانت ىناؾ بضلتاف إحدابنا علق عليها ما بتُ  ،% 66.66

 .لكل كاحدة منهما % 16.67عليها أم متفاعل ككانت ابغملتاف قد سجلتا نفس النسبة أم 
كقراءة للجدكؿ أعلاه، نلاحظ أف ابغملات الثالثة، الرابعة، ابػامسة كالسادسة التي برصلت على تعليق 

متفاعل على مضموف ابغملة الثانية كلم تنل ابغملة الأكلى  000 1متفاعل، في حتُ علق أكثر من  000 1أقل من 
 .تعليق أم متفاعل

انطلاقا من أف التعليق مهم باعتباره كسيلة تفاعلية عميقة الأثر، كىو يعبر عن طريقة إدراؾ الرسالة 
 تعليقا كىو رقم 573 1الاتصالية كالوعي بها فقد برصلت ابغملات الإعلامية الست عينة الدراسة على إبصالي 

 256 1 نالت ابغملة الثانية نصيبها من ىذا المجموع ابؼرتبة الأكلى بػ . ضئيل مقارنة بالعدد الإبصالي للتفاعلات
تعليق  133تعليق تليها ابغملة ابػامسة في ابؼرتبة الثالثة بػ  152تعليق، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة الرابعة بػ 

تعليق  14تعليق في ابؼرتبة الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػ  18لتأتي ابغملة السادسة بػ 
 .في حتُ لم تتحصل ابغملة الأكلى على أم تعليق
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 بغملات التوعية الصحية ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة مشاركات بيثل(: 45)جدول رقم 
 .لفتَكس كوركنا

 %النسبة  التكرار الفئة

0 00 00 

1-50 03 50.00 

51-100 01 16.67 

101-150 01 16.67 

151-200 00 00 

201-250 00 00 

 16.67 01 251أكثر من 

 100 06 المجموع

 unicef يونسيف الفيسبوؾ بصهور صفحة يوضح مشاركاتالذم  (45)يتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

متفاعل كاف عددىا  50 أف عدد ابغملات التي شاركها أقل من  بغملات التوعية الصحية لفتَكس كوركناابعزائر
متفاعل  300في حتُ أف عدد ابغملات التي شاركها أكثر من  % 50.00ثلاث بضلات بنسبة بسثيلية قدرت بػ 

فقد كانت بضلة كاحدة فقط، كىو نفس الشيء بالنسبة للحملة التي شاركها ابؼتفاعلتُ ابغاصور عددىم ما بتُ 
متفاعل، في حتُ كانت ىنالك بضلة لم برظى بأية مشاركة من طرؼ الفاعلتُ، كعليو فإف ىذه  150 ك101

 .لكل كاحدة منهم % 16.67الفئات الثالثة الأختَة التي تكررت كبؼرة كاحدة فقد كانت نسبتها التمثيلة تقدر بػ 
قراءة بعدكلنا أعلاه نلاحظ أف ابغملات الأكلى، الثالثة كالسادسة ىي ابغملات التي نالت مشاركة أقل من 

متفاعلا، لتتحصل ابغملة الرابعة على  50متفاعل، في حتُ برصلت ابغملة الرابعة على مشاركة أكثر من  50
متفاعل ىي الأخرل أما أكثر ابغملات مشاركة من طرؼ ابؼتفاعلتُ فكانت ابغملة الثانية  100مشاركة أكثر من 

 .مشاركة 300بػ أكثر من 
ابؼشاركة ىي تعبتَ عن نشر الرسالة كتوسيع نطاقها لوصوبؽا إلى أكبر عدد من ابعماىتَ، كعليو فإف عدد 

 مشاركة عدد منخفض مقارنة بإبصالي عدد التفاعلات كبأبنية كقيمة نشر رسائل فتَكس 192 1ابؼشاركات البالغ 
مشاركة، كفي ابؼرتبة الثانية جاءت ابغملة الرابعة بػ  949نالت ابغملة الثانية ابؼرتبة الأكلى بػ . كوركنا كتوسيع نطاقها
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مشاركة في ابؼرتبة  21مشاركة لتأتي ابغملة السادسة بػ  66مشاركة تليها ابغملة ابػامسة في ابؼرتبة الثالثة بػ  126
 12مشاركة في حتُ برصلت ابغملة الأكلى على  18الرابعة أما ابؼرتبة ابػامسة فكانت من نصيب ابغملة الثالثة بػ 

. مشاركة لتنل ابؼرتبة السادسة كالأختَة
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 لدراسةانتائج : ثالثا
 :النتائج العامة للدراسة -1

استنادا بؼا برصلنا عليو في نتائج ابعداكؿ سابقا، كبناءا على برليلنا كقراءتنا بؽا، لا يسعنا الآف إلا أف نقوـ 
بوضع النتائج العامة لدراستنا بؿاكلتُ في ذلك الربط بتُ متغتَاتها كبتُ كل من نتائج فئات الشكل كابؼضموف 

 :كبرديد العلاقة فيما بينها،  كىي كالتالي
 ىي صفحة موثقة من طرؼ إدارة الفيسبوؾ تقدـ معلومات كأخبار كما ابعزائر unicefصفحة يونسيف  .1

، إف صفحة الفيسبوؾ يونسيف ..تقوـ بدكرات تدريبية كغتَىا من النشاطات الثقافية، الرياضية كالعلمية
unicef تابعة بؼكتب منظمة اليونسيف في ابعزائر الذم يعد فرع بؿلي للمنظمة الأـ ابعزائر ىي صفحة 

كىي بسارس برت اسم إدارة " يونسيف لكل طفل"، كما برمل الصفحة نفس شعار ابؼنظمة "اليونسيف"
ابؼكتب نشاط ابؼنظمة في نطاؽ الدكلة ابعزائرية، كما تهتم كتدعم بـتلف الأنشطة التي بؽا علاقة بشؤكف الطفل 

رغم اختلاؼ نوع النشاط الذم بسارسو منظمة اليونسيف عن المجاؿ .. من بضاية، تعليم، رعاية كتغذية صحية
، إلا أف ابؼنظمة سعت في إعطاء أكلوية كاىتماـ كبتَين للأزمة -فتَكس كوركنا–الصحي موضوع الدراسة 

حيث بقد فرع ابؼنظمة بابعزائر خصص عبر - 19كوفيد –الصحية التي يواجهها العالم أبصع ابؼتعلقة بالفتَكس
 255 بضلة توعية صحية حوؿ فتَكس كوركنا من بتُ 139 ابعزائر unicefصفحة الفيسبوؾ يونسيف 

 . منشور خلاؿ فتًة الدراسة630 إبصاليمنشور متعلق بدوضوع فتَكس كوركنا ككل من 
البالغ عدد أيامها  (ـ2022مام  31 إلى ـ2020جانفي  30من )من خلاؿ مقارنتنا لفتًة الدراسة ابؼمتدة 

 فإف الصفحة ليس بؽا نشر يومي منتظم، بفا يعتٍ أف بضلات التوعية حوؿ فتَكس كوركنا لم تنشر يوميا، يوما 852
 منشور عدد ضئيل 255كىو نفس الشيء بالنسبة لعدد ابؼنشورات ابؼتعلقة بدوضوع فتَكس كوركنا ككل حيث أف 

 .من عدد منشورات الصفحة خلاؿ فتًة البحث (1/2)كونو لم يبلغ 
صفحة يونسيف التي خصصها  بضلة توعية صحية 139كعليو كمن خلاؿ التقدير السابق بيكن اعتبار أف 

unicef كذلك ما  شهرا فتًة الدراسة28من عدد منشورات الصفحة خلاؿ  (1/5) مثلت حوالي بطس ابعزائر 
 كمدل الوباء الذم اجتاح العالمخطورة دل تعتبر ىذه ابؼساحة غتَ كافية مقارنة بم حيث ، %22.06يعادؿ نسبة 

 .تأثتَه القوم كالسلبي على الفرد كالمجتمع
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 unicefنشتَ إلى أف توزيع منشورات بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة يونسيف 

 بضلة خلاؿ السنة الأكلى من أزمة 122في ابؼرتبة الأكلى نشرت :  بؾتمع البحث جاء على النحو كالتاليابعزائر
، تليها ابؼرتبة الثانية (ـ2021فيفرم  18إلى غاية  ـ2020 فيفرم 25من )ابؼمتدة - 19كوفيد –فتَكس كوركنا 

كىي الفتًة التي بلغ فيها الوباء مرحلة  (Delta) بضلات خلاؿ فتًة ابؼوجة الثالثة للمتمحور 07نشرت فيها 
، لتكوف فتًة ابؼوجة الثانية (ـ2021ديسمبر  13إلى غاية  ـ2021 مام 03من )ككانت قد امتدت الذركة 

إلى غاية  ـ2021 مارس 11من ) بضلات خلاؿ الفتًة ابؼمتدة 05 في ابؼرتبة الثالثة بدعدؿ نشر (Eta)للمتمحور 
فقد نالت ابؼرتبة الرابعة بدعدؿ نشر  (Omicron)، أما عن ابؼوجة الرابعة التي تعود للمتمحور (ـ2021مام  02

 في ذيل التًتيب بقد منشورم ابغملتتُ ،(ـ2022مام  31إلى غاية  ـ2021 ديسمبر 14من ) بضلات 03قدر بػ 
 (ـ2020فيفرم  24إلى غاية  ـ2019 من أكاخر ديسمبر)الأكلى لفتًة ما قبل الدخوؿ في أزمة الوباء ابؼمتدة 

( ـ2020 مارس 10إلى غاية  ـ2020 فيفرم 19من )ابؼمتدة ( Alpha)ابؼوجة الأكلى كمنشور ابغملة الثالثة لفتًة 
 .فقط لكل فتًة على حدل (01)بدعدؿ نشر بضلة كاحدة 

يعتبر الوصوؿ الطبيعي مهم عبر موقع الفيسبوؾ فهو الذم بوقق زيادة في عدد ابؼتابعتُ كابؼعجبتُ لأم  .2
، الوصوؿ الطبيعي ىو ما يعرؼ بدعدؿ النشر كبالتالي برقيق أكبر عدد -شخصي أك صفحة–حساب كاف 

 176 تسجل ابعزائر unicefمن خلاؿ نتائج البحث توصلنا إلى أف صفحة يونسيف . تفاعل كإعجاب
 تفاعلا كىو ما حققو بؽا معدؿ نشرىا الذم غلب عليو النشر بؼرة كاحدة في اليوـ 356كآلاؼ إعجابا 

 بضلة نشرت 117 بضلة توعية صحية إلى 139بالنسبة لفتًة الدراسة، إذ قسم بؾتمع البحث لدينا البالغ 
ككوف أنو يفضل أف يكوف معدؿ .  بضلة بدعدؿ منشورين في اليوـ22بدعدؿ مرة كاحدة في اليوـ بينما نشرت 

في اليوـ بقد أف  (03)إلى ثلاث منشورات  (01)النشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدقدار منشور كاحد 
كونو زاكية بذذب نظر الصفحة كفقت بإلتزامها في ذلك، ككاف معدؿ نشرىا قد ارتبط بددل أبنية ابؼوضوع 

، كلذلك فضل النشر بؼرة كاحدة بدؿ من أف يكوف النشر بأكثر من ذلك  الأخرلابؼواضيع أكثر من ابؼتصفح
حتى لا تشعر متابعيها بابؼلل من خلاؿ التكرار، كلتفادم زرع ابؽلع كابػوؼ لديهم كوف أف ابؼوضوع خطتَ 

 .كبوتاج إلى نوع من ابؼنشورات التي تطرح ابؽدكء كالسكينة في نفوس ابؼواطنتُ
تنوعت أساليب عرض بؿتول منشورات بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ  .3

 بتُ النصوص ابؼنفردة كالنصوص ابؼرفقة بصور، مقاطع فيديو، الرموز التعبتَية أك ابعزائر unicefيونسيف 
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بدرجة أكلى في تقدنً الصفحة اعتمدت  بضلات عينة الدراسة فقد 06الركابط الإلكتًكنية، بخصوص 
 أسلوب منشورات النصوص ابؼرفقة بركابط إلكتًكنية ذات ابؼصدر الداخلي العائد إلى منظمة مضامينها على

اليونسيف أك فركعها، إذ أف ىذا النوع من الركابط يعبر على مصداقية ابؼعلومة عبر الرابط ابؼتاح رفقة ابؼنشور 
 . منشورات تعود للحملة الثانية، الرابعة كابػامسة03كىذا بىص 

ثابتة لرسم  (04)في حتُ جاء التًتيب الثاني بؼنشور ابغملة السادسة في شكل نص مرفق بأربعة صور 
الكاريكاتتَ جاء مضمونها يوضح بؾموعة من الإجراءات الصحية الواجب إتباعها من طرؼ ابؼواطنتُ للوقاية من 

فتَكس كوركنا، كبسثلت ىذه الإجراءات في ضركرة أخذ اللقاح ابؼضاد للفتَكس، يعود مصدر الصور الأربعة إلى 
ككزارة - مصدر داخلي-مصادر داخلية كأخرل خارجية أم أف العمل كاف مشتًؾ بتُ كل من منظمة اليونسيف 

الصورة الكاريكاتورية أبلغ تعبتَا جاء توظيف -. مصدر خارجي-الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية 
 لمجرد ملأ فراغات يف ىذا النوع من الصور كافكظت أف في ابؼقابل لاحظنا أكثر الشرائح في المجتمع، إلا أننا ليمس

 بالصور دكف بحث معمق في اختيار الصور ابؼلائمة كابؼدعمة  مواضيعها تدعيمل الصفحةككأنو كاف لزاما عل
 أما عن الألواف ابؼوجودة في الصور ابؼذكورة أعلاه فقد كاف أبرزىا كل من اللوف . تكوف أكثر كاقعيةللموضوع

البرتقالي، الأخضر، الأزرؽ، الأبيض كالبتٍ كىي ألواف لأدكات بـتلفة كلباس ابؼواطنتُ كالأطباء، العتاد الصحي، 
، كما سجلنا من ..كتعود دلالة ىذه ألواف  إلى ابؽدكء، السكينة، الأماف، الصفاء، النظافة.. الكتابة كابػلفيات

خلاؿ دراستنا أف الصور جاءت مرفقة بنصوص بؿررة باللغة العربية خالصة إذ يعود ذلك إلى طبيعة ابعمهور 
 .ابؼستهدؼ ىو بصهور ناطق للغة العربية

أما ابؼرتبة الثالثة فكانت للمنشور ابػامس الذم جاء بأسلوب نص مرفق بدقطع فيديو كالذم ابكصرت 
 ثانية، كمنو فإف مقطع الفيديو جاء في شكل كمضة إعلامية توعوية لصور ثابتة كأخرل متحركة 40مدتو الزمنية في 

مرفقة بدقطع صوتي توضيحي، أما عن مضموف مقطع الفيديو فقد جاء لأجل التنبيو على ضركرة أخذ جرعة 
مع التأكيد على التقيد بالإجراءات الإحتًازية اللازمة من تباعد - 19كوفيد –اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا 

، صمم مقطع الفيديو كعمل مشتًؾ بتُ كل من منظمة ..جسدم، إرتداء القناع الطبي، التعقيم كغسل اليدين
-، كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية كمنظمة الصحة العابؼية -مصدر داخلي-اليونسيف 

كما أف مقطع الفيديو جاء بومل ألوانا عديدة ذات دلالة رمزية منها اللوف الأزرؽ، البنفسجي، -. مصدر خارجي
كما أف ىذه الألواف جاءت تدؿ على .. كىي تعود لتحديد بعض ابػرائط، اللباس، العتاد الطبي.. الأبيض الأبضر
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كأختَا نشتَ إلى أف اللغة ابؼرافقة بؼقطع الفيديو بالنسبة للمقطع الصوتي .. نوع من ابػطر، الأمن كالتصرؼ الصائب
فقد كاف باللغة العربية، بينما كاف ىناؾ ازدكاجية في اللغة بتُ العربية كالفرنسية في النصوص ابؼرافقة بؼقطع الفيديو 

، ركابط الوزارة (www.sante.gov.dz)من حيث التحرير مثلا رابط كزارة لصحة كإصلاح ابؼستشفيات 
(facebook, twitter, santeDZA)  كاسم اللقاح(COVID-19 Vaccin.) 

في ذيل التًتيب جاء منشور ابغملة الأكلى كالذم جاء مضمونو في شكل نص مرفق برمز تعبتَم كصورة، 
جاءت ابؼنشور كحملة كقائية للتحذير من الإصابة بالفتَكس كذلك قبل إعلاف منظمة الصحة العابؼية عنو كوباء 

 رموز تعبتَية عن 07عابؼي كقبل تسجيل أم إصابة في الدكلة ابعزائرية، حيث كظفت الصفحة في مضموف ابؼنشور 
في .. ابؼشاعر كالعواطف تعبتَا عن أعراض الإصابة بالفتَكس، طرؽ الوقاية منو، ضركرة ارتداء القناع الطبي الواقي

 رموز تعبتَية لوسائل النقل توجو كبرذر من خلابؽا ابؼسافرين من إمكانية نقل الفتَكس أثناء 06حتُ كظفت 
أما عن الصورة . خارج البلاد كوف أف الفتَكس عبر ابغدكد عن طريق ابؼسافرين بتُ بلداف العالم (من كإلى)تنقلاتهم 

ابؼرافقة للمنشور فكانت في شكل صورة رمزية ثابتة برمل العديد من الكلمات كالرموز التعبتَية ذات دلالة يعود 
كما نشتَ إلى الصورة جاءت باللوف الأزرؽ كخلفية -. مصدر خارجي-مصدرىا إلى منظمة الصحة العابؼية 

للصورة الذم مع توظيفو كرمز لبعض السلوكيات، إضافة إلى اللوف الأصفر الذم استخدـ كلخلفية ىو الآخر 
ككدلالة لبعض التوجيهات، زد إلى ذلك استخداـ اللوف الأبضر الذم يقدـ بعض النصائح كالتوجيهات، اللوف 

في الأختَ نشتَ إلى أف اللغة ابؼرافقة للصورة من حيث . الأبيض الذم جاء في نص شعار منظمة الصحة العابؼية
. التحرير كانت لغة عربية خالصة دكف توظيف أم لغة دخلية سواء عامية أك أجنبية

 رموز تعبتَية في مضموف ابغملة الثانية التي تزامنت كالسنة الأكلى من الوباء في 03كما كظفت الصفحة 
ابعزائر، حيث جاءت ىذه الرموز كإشارات عن التصرؼ الصحيح لبعض الإجراءات الواجب اتباعها في ابغصوؿ 

 -.19كوفيد -على ابؼعلومة ابؼوثوقة حوؿ فتَكس كوركنا 
كل أساليب عرض المحتول لكل من النصوص ابؼنفردة، مقاطع الفيديو،  بالرغم من أف الصفحة لم تتناكؿ

إلى أف تنويعها في استخداـ أساليب  ..مقطع فيديو+ رمز تعبتَم+ مقطع فيديو، نص+ رابط+ الركابط، نص
على إعطاء دؿ صورة م+ رمز تعبتَم+ مقطع فيديو كنص+ صورة، نص+ رابط، نص + المحتول نصعرض 

 الدراسة لم عينة الصفحة  في ابؼقابل بقد أف.معينة دكف أخرلكأىداؼ  كبالتالي برقيق كظائف ابؼوضوع أبنية أكثر،
 التأثتَ كحجم، رغم أبنية ىذا النوع من الصور الذم ينقل الواقع كما ىو، كلا الأرشيفيةتعتمد على الصور الواقعية 
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 إلى أننا بقد أف الصور ابؼستخدمة كانت قد بضلت العديد من الألواف كالرموز .تابعالبليغ الذم تزرعو في نفسية الم
 كذلك لإدراكها الصفحةنقطة إبهابية من طرؼ جاء بىذا التناكؿ كالكلمات التي بذذب انتباه ابؼتلقي كبالتالي فإف 

 .-ابؼتبع–  في جذب كاستمالة ابؼتلقي كالرموزمدل أبنية الألواف
بضلات التوعية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ يونسيف اللغة ابؼستخدمة في بررير مواضيع  .4

unicef،العربيةمزدكجة اللغة بتُ  حررت منشورات 05 ىناؾ أفحيث   ابعزائر كانت لغة كاضحة كمفهومة 
 كما جاء منشور آخر بؿررا باللغة العربية ،كالفرنسية مع كجود منشور كاحد كانت بو كلمة دخيلة باللغة الإبقليزية

في حتُ لم يرد أم موضوع . ـ2020 جانفي 30كىو يعود لأكؿ بضلة توعوية حوؿ الفتَكس كالتي كاف بتاريخ 
. باللهجات المحلية كاللغات الأجنبية خلاؿ عملية التحرير

أم -ابعزائر–بؿلي  عربي نشر ذات  ابعزائرunicefالفيسبوؾ يونسيف  صفحة أف القراءات إلى     تعكس ىذه 
، لكن رغم ذلك بقد أنها كظفت اللغة الفرنسية في بررير البعض أنها تعتمد في تقدنً مضامينها على اللغة العربية

من مضامينها كذلك يعود لطبيعة بصهورىا ابؼستهدؼ، فابؼعركؼ على أف ابعمهور ابعزائرم يتعامل أيضا باللغة 
. الفرنسية كذلك راجع بؼخلفات الإستعمار الفرنسي

 لم توظف كل من خاصيتي برميل ابؼلفات ابؼتاحة، كلا  ابعزائرunicefالفيسبوؾ يونسيف بقد أف صفحة  .5
 .خاصية الأسئلة التفاعلية حوؿ فتَكس كوركنا

 ابعزائر بغملات التوعية الصحية حوؿ فتَكس unicefنشرتها صفحة الفيسبوؾ يونسيف أغلب ابؼواضيع التي  .6
موضوعتُ اثنتُ يتعلقاف بالإجراءات الوقائية ضد بالدرجة الأكلى قد تناكلت  كانت - 19كوفيد –كوركنا 

 الوباء في شكل نص مرفق برموز تعبتَية كصور كمنشور آخر في أسلوب نص مرفق بألبوـ صور، كموضوعتُ
كافحة ابؼعلومات ابؼظللة حوؿ فتَكس كوركنا في شكل نصوص مرفقة بركابط داخلية، اثنتُ آخرين يتعلقاف بم

اللقاح –يليها موضوع كاحد في شكل نص مرفق برابط فيديو يدكر حوؿ موضوع التطعيم ضد الفتَكس 
لذلك . كموضوع  ثاف حوؿ طرؽ غسل اليدين للحماية من الوباء في شكل نص مرفق برابط داخلي- ابؼضاد

كاىتماـ للموضوع  أكلية  لإعطاء الصفحةدلالةفإف تعدد كتنوع مواضيع الصفحة حوؿ فتَكس كوركنا ىو 
 المجتمع ابعزائرم كالعالم أبصع بـلفة بذلك نتائج التي استفحلت الأزمة الصحيةتغاضي عن اؿعدـ أكثر مع 

 . كخيمة على المجتمعات ككلسلبية
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مزيج في ابغملات حيث أنواع ابغملات ابؼوجودة ضمن عينة الدراسة توصلنا إلى كجود لتفصيل في باك
جاءت ابغملات الست كلها في شكل بضلات توعوية كبضلات أمنية، كما جاء أربع منها في شكل بضلات تغيتَ 

أك تعديل للسلوؾ كبضلات توجيهية، بينما كانت ىنالك ثلاث بضلات معلوماتية كبضلتاف تربويتاف كأخريتاف 
نشتَ إلى أف ابغملات الست كانت قد جاءت فيها ابغملة الواحدة بأكثر من نوع، ككاف ابؽدؼ . للدعاية ابؼضادة

 من خلاؿ التأكد من صحة ابؼعلومات نشر كعي صحي حوؿ فتَكس كوركناالرئيسي من ىذا التنويع في ابغملات 
حوؿ الفتَكس، طرؽ الوقاية كالعلاج من الفتَكس، التأكيد على الإلتزاـ بالإجراءات الإحتًازية كأخذ اللقاح ابؼضاد 

. كغتَىا من ابؼضامتُ الإعلامية.. لفتَكس كوركنا مع تقدنً إرشادات كنصائح
أف الصفحة كضعت لكل بضلة شعارا خاصا بها، فبخصوص كاستنادا لقراءتنا بقد كحوؿ ىذا التنويع 

ما تحتاج أن تعرفه حول "ابغملتاف ابؼتعلقتاف بدكافحة ابؼعلومات ابؼضللة حوؿ الفتَكس فكاف شعاربنا كالتالي 
 19معا ضد كوفيد " ككانت ابغملتتُ قد جاءتا بشعار ثاني الأكلى "الفيروس كي تحمي نفسك وأسرتك

Ensemble contre le covid" أما باقي ابغملات فقد جاءت بشعارات بـتلفة "شهر الوالدين" كالثانية ،
 كذلك بغية تنبيو ابؼسافرين الذين قد يتسببوف "حافظ على صحتك أثناء السفر"منها ابغملة الأكلى برت شعار 

جاءت لأجل  "19- اللقاح يحمي من خطورة كوفيد.. لقحوا أنفسكم "ابغملة الثالثة برت شعار في نقل الوباء،
 .دعوة ابؼواطنتُ بأخذ اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا
 كشعارىا  ،"غسل اليدين قد ينقذ حياتك ويحمي أحباءك"أما ابغملة الرابعة فقد جاءت برت شعار 

كانت من  في حتُ كجدنا أف ىنالك بضلة". الشطف السريع لا يكفي"الثاني ابؼتضمن في الرابط كاف كالتالي 
كمن خلاؿ استطلاعنا بغملات الصفحة بؾتمع البحث كافة سجلنا أنها بضلة استمرارية بغملات . دكف شعار

 .كانت قبلها، أم بضلة مكملة بغملات سابقة
لدل ابؼواطنتُ كونو كباء جديد لا تتوفر - 19كوفيد –نظرا لغياب الوعي الصحي حوؿ فتَكس كوركنا 

أف الصفحة براكؿ من خلاؿ ابعداكؿ السابقة، ك من خلاؿ برليلنا لنتائجلدينا تضح احولو معلومات كافية، فقد 
مضامتُ منشوراتها خلق إدراؾ بالأزمة الصحية للفتَكس عن طريق نشر مضامتُ تعرؼ بالفتَكس أك تقدـ 

معلومات كإحصاءات عنو، أك بضلات توعوية تساىم في تكوين كعي صحي مستنتَ لدل ابؼتلقي، كبذعلو مدركا 
. بؼا يدكر حوؿ الفتَكس من مستجدات
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رغم ذلك بقد ،  ابؽدؼ الرئيسي بؽذه ابغملات ىو توعية كتثقيف ابعمهور صحيا حوؿ فتَكس كوركناإف
تعدد كتنوع في أىداؼ بضلات الدراسة، حيث لاحظنا تعدد الأىداؼ في ابغملة الواحدة، فابغملات الست التي 
ىدفت إلى التوعية كانت قد ىدفت إلى النصح، الإرشاد كالتوجيو، في حتُ ىدفت أربع بضلات إلى التنبيو حوؿ 

بـاطر الفتَكس، أعراضو كطرؽ الوقاية منو كما ىدفت أربع بضلات أخرل إلى إقناع ابعمهور بإتباع الإجراءات 
الوقائية للحماية من الفتَكس، إضافة إلى ىدؼ التأثتَ في مواقف كابذاىات ابعمهور بحقيقة تواجد الفتَكس في 

ليكن ىدؼ تنوير الرأم . مضامتُ ثلاث بضلات، مع ابؽدؼ إلى تزكيد ابعمهور بدعلومات كبيانات حوؿ الوباء
العاـ كفك الغموض حوؿ الفتَكس كالتنبيو للمعلومات ابؼغلوطة حولو متضمن في بضلتتُ من الدراسة، كما كاف 

إلى أف ابؽدؼ الشامل . تعديل سلوكيات ابعمهور بالتوجو بكو أخذ اللقاح ابؼضاد للفتَكس ىدؼ بغملتتُ أخرتتُ
 .ىو التغيتَ ابؼعرفي، الإبذاىي كالسلوكيبغملات التوعية ابؼدركسة في الصفحة عينة الدراسة كما ذكرنا سابقا 

ابؼتضمنة في مواضيع ك التي بؽا أبنية في تكوين كتشكيل الوعي الصحيالقيم السلوكيات ككفيما بىص 
متفاكتة جاءت  ابعزائر unicef يونسيف صفحة الفيسبوؾفي حوؿ فتَكس كوركنا ابؼتناكلة بضلات التوعية الصحية 

كبسثلت في ابؼضامتُ التي برث على بؿافظة صحة العقل، في ابؼرتبة الأكلى الدينية جاءت القيم حيث إلى حد كبتَ، 
النفس كابعسد، كبدرجة أقل جاء توظيف القيم الاجتماعية كالثقافية من خلاؿ التوجيهات كالإرشادات الوقائية 

. للحماية من الفتَكس كبؿاكلة ابغد منو في مضامتُ عديدة من بضلات الدراسة
فقد كانت متواجدة في شكل بؾموعة من القواعد الصحية إذ دعت أما عن القيم الأمنية كالقانونية 

  الاجتماعية الدينية،القيمتوظيف تدؿ ىذه النسب ابؼتعلقة ب. الصفحة إلى التحلي بها، لتفادم الإصابة بالفتَكس
تدعو إلى المحافظة على حقوؽ الإنساف التي  تهتم بابؼواضيع الصفحةعلى أف كالثقافية، القيم الأمنية كالقانونية 

كبيكن أف يعود سبب غياب ىذه .. انعداـ توظيف كل من القيم ابعمالية كالسياسيةيلاحظ ، في حتُ كاحتًامها
 .القيم لطبيعة الظاىرة ابؼعابعة

بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس  موضوع فيالقيم ابؼتضمنة قراءتنا لنتائج برليل جدكؿ من خلاؿ 
الاجتماعي ابعزائرم كتدعو إلى الصحي  كوسيلة إعلامية تساىم في ابغفاظ على النظاـ الصفحة أف كوركنا بقد

، التي بذتهد في ابغصوؿ على استقرار المجتمع كتوازنو، الصحية ابعزائريةالمحافظة عليو، كما أنها تدعم ابؼؤسسات 
على العموـ إف القيم ابؼوظفة . حياة الفرد كالمجتمععلى  كارثية كخطتَة ظواىر الأكبئة كالأمراض ابؼعديةباعتبار أف 

كلأجل ، فيهم كترسيخها الأفراد لدل السوية الصحية كالسلوكيات القيم غرس لأجل جاءت في مضامتُ ابغملات
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ذلك قامت الصفحة بتوظيف كل من الأسلوبتُ العقلي كالعاطفي بهدؼ إقناع ابعماىتَ ابؼستهدفة، فاستخداـ 
الأسلوب العقلي يعود لطبيعة ابؼوضوع كجدية طرحو فهي بزاطب الأفراد من ابعانب الإنفعالي العقلي من خلاؿ 

تقدنً بؾموعة من ابؼعلومات كالبيانات حوؿ فتَكس كوركنا، كما خاطبت ابعمهور بأسلوب العاطفة من خلاؿ 
 .بؾموع النصائح كالإرشادات التي توضح كيفية التصرؼ مع الوباء كطرؽ بضاية الفرد، أطفالو كعائلتو منو

ىا مواضيع تهدؼ من خلاؿ نشر ابعزائر unicef يونسيفصفحة الفيسبوؾ تبتُ لنا أف انطلاقا من ذلك 
كبالتالي بالدرجة الأكلى، ..التوعية كالنصح كالإرشادنشر  ، إلى الإخبار كالإعلاـالتوعية الصحية حوؿ فتَكس كورنا

 ابؼضامتُ التي تهدؼ انعدمتبينما  . يغلب عليها ىدؼ الإخبار كالإعلاـبابؼوضوعفإف موادىا الإعلامية ابؼتعلقة 
 استخدمت الإستمالات العقلية أك ابؼنطقية ابعزائر unicef يونسيففصفحة الفيسبوؾ .  كابؼناقشةإلى التحليل

طبيعة الظاىرة إلى  دائما ما يعودكأبرز استمالة في بؿتواىا الإعلامي حوؿ موضوع حوادث ابؼركر، كذلك 
الإعلامية ابؼدركسة التي برمل الكثتَ من النتائج السلبية كالكارثية الواجب تناكبؽا بصيغة بزاطب العقل كتستميلو، 
إضافة إلا أف المحتول الإعلامي بضل كتر التخويف الذم ينتمي إلى ىذا النوع من الإستمالات بهدؼ تنبيو ابؼتلقي 

بدجرد تناكؿ مواضيع كهذه يعكس نوع من الذعر كابػوؼ في نفوس كالقارئ بخطورة الظاىرة، زد إلى ذلك أنو 
 كبالتالي فإفأما عن استخداـ الإستمالات العاطفية فكاف بنسبة تكرار منخفضة بكثتَ عن سابقتها،  .ابؼتصفحتُ

ابؼواضيع التي كاف فيها اللعب على كتر العاطفة كالوجداف بنسبة قليلة، مثلها مثل ابؼواضيع التي مزجت فيها 
 .الإستمالتتُ معا

يعود ابؼصدر في العملية الاتصالية الإقناعية بخاصية ابؼصداقية التي تعطي للمتلقي نوع من الثقة بالتعرض 
بؼضموف الرسالة موضوع ابغملة الاتصالية الإعلامية كوف أف ابؼصدر يدؿ على مدل صدؽ ابؼعلومة التي يقدمها 

 يونسيف الفيسبوؾنتائج الدراسة حوؿ ابؼصادر ابؼعتمدة من طرؼ صفحة يتبتُ من خلاؿ . القائم بتصميم ابغملة
unicef صفحة على ابؼصادر الداخلية الرئيسية كالفرعية للمنظمة كالتي بسثلت في  بدرجة كبتَة اعتمادىا ابعزائر
 حد ذاتها، بفا يعتٍ اتكتابؽا على النشر الذاتي كوف أنها ابؼعتٍ بنشر ابغملة ابعزائر unicef يونسيف الفيسبوؾ

في حتُ اعتمدت - نظمة اليونسيف العابؼيةـ-ابؼنظمة الأـ يليو بالدرجة الثانية اعتمادىا على . الاتصالية الإعلامية
كآخر حكومي بسثل في كزارة الصحة . على مصدرين خارجيتُ أحدبنا عابؼي بسثل في منظمة الصحة العابؼية

 .كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية
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خارجية  مصادر ىا بذاىلمع عدـ تعتمد على مصادرىا الداخلية بالدرجة الأكلى، الصفحة كعليو نستنتج أف
 على الصفحةاعتماد غياب في ابؼقابل يلاحظ . بنسبة أقل درجة عن سابقتهاالأمر كاف حتى كلو متعددة أخرل 

 .. أك ابؼؤسسات الإعلاميةمصدر ككالات الأنباء
كفي ابغديث عن المحركتُ الأساسيتُ في مضموف ابغملات الاتصالية الإعلامية عينة الدراسة، أم 

 بقد أف ىناؾ تنويع في الأشخاص، ابؽيئات، أحزاب أك ابؼنظمات التي تصنع ابغدث في ابؼضموف بؿل البحث،
 إذ بردد توظيف ابعمهور الفاعل كىذا ما ينتج عنو تنويع في الأىداؼ ابؼرجو برقيقها كبالتالي تنويع في ابؼضامتُ،

 يونسيف الفيسبوؾلدينا أف ابعمهور الفاعل في مضموف بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا لصفحة 
unicef كما بسثل (..الأطباء، ابؼمرضتُ، ابؼرضى، ابؼسنتُ، الأكلياء، الأطفاؿ) بسثل في الأشخاص ابعزائر ،

في حتُ تم توظيف ابؽيئات كجمهور . (منظمة الصحة العابؼية كمنظمة اليونسيف)ابعمهور الفاعل في ابؼنظمات 
إضافة إلى . (كزارة الصحة كالسكاف كإصلاح ابؼستشفيات ابعزائرية)فاعل بدرجة أقل، كبسثلت ىي الأخرل في 

في حتُ لم يوظف أم من ابؼؤسسات الاجتماعية . (..الأسرة، ابؼستشفيات كابؼدراس)ابؼؤسسات الاجتماعية 
 .مع انعداـ توظيف ابؼؤسسات السياسية.. الأخرل الإقتصادية، الثقافية أك الدينية

 يونسيف الفيسبوؾبسثل ابعانب ابؼتلقي في ىذه العملية الاتصالية في ابعمهور العاـ ابؼتفاعل مع صفحة 
unicef حيث بقد بضلات التوعية حوؿ فتَكس كوركنا عينة البحث أنها كانت موجهة إلى كل من ابعزائر ،

كذلك من خلاؿ دعوة ابعمهور ابؼستهدؼ لإتباع التدابتَ الوقائية، التوجو لأخذ .. ابؼسنتُ، الشباب كالأطفاؿ
إلخ، في حتُ تم ..اللقاح ابؼضاد لفتَكس كوركنا، ككيفية الإعتماد على ابؼصادر ابؼوثوقة في ابغصوؿ على ابؼعلومة

استهداؼ الأكلياء كالأطفاؿ بصفة مباشرة في بضلتتُ كذلك بدجموع التوجيهات التي تدؿ على طرؽ التعامل مع 
الأكلاد فتًة ابعائحة، ككيفية تعريفهم بهذا الوباء مع طرح بؾموعة من الإقتًاحات كالتدريبات يقتدكف العمل بها مع 

لتكن .. الأطفاؿ، طرؽ اللعب، كيفية غسل اليدين كالتعقيم، تنبيو الأطفاؿ بضركر إتباع الإجراءات الإحتًازية
ىنالك بضلة كاحدة استهدفت فئة ابؼسافرين أيا كاف جنسهم أك أعمارىم باعتبارىم ناقلتُ للوباء من خلاؿ تنقلهم 

من بلد إلى آخر، كبذلك قامت الصفحة بتنبيو ىؤلاء ابؼسافرين بابزاذ الإجراءات الوقائية اللازمة خلاؿ السفر 
. لتفادم نقل العدكل

التفاعلات التي مثلت ردكد فعل ابعمهور ابؼتابع، ابؼتفاعل كابؼشارؾ بؼنشورات في الأختَ نستنتج أف فئة 
 كانت متفاكتة من ابعزائر unicef يونسيفبضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ 
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 تفاعلا تنوعت ما بتُ الإعجاب، المحبة،  295 59 ك18حيث عدد التفاعلات الذم كاف قد ابكصر ما بتُ 
ككوف أف التعبتَ عن التفاعل بالرموز التعبتَية . تم التعبتَ عن كل منها برمز تعبتَم خاص بها.. الغضب، الدىشة

مهم فإننا لاحظنا أف أغلب ابعمهور كاف قد عبر عن تفاعلو بالرمز التعبتَم أعجبتٍ تربصة منهم عن ابؼرحلة 
البدائية لعملية التلقي، في حتُ أف الرمزين التعبتَيتُ أدعمو كأحزنتٍ كانا مناسبتُ كوف أف ابؼوضوع بيس الصحة 

. ابعسمية كالنفسية التي قد بوزف الإنساف لإصابتها كيتفاعل معها عن طريق الدعم
إضافة إلى ما سبق نلاحظ أف عدد التعليقات كابؼشاركات اللذين بؽما من الأبنية ما يكفي من الدلالة على 

مدل تقبل أك رفض مضموف ابغملة من طرؼ ابعمهور ابؼستهدؼ، فالتعليق ككما ذكرنا سابقا يعتبر كسيلة فعالة 
تعبتَ عن نشر الرسالة كتوسيع عميقة الأثر تعبر عن طريقة إدراؾ الرسالة الاتصالية كالوعي بها، أما ابؼشاركة فهي 

نطاقها لوصوبؽا إلى أكبر عدد من ابعماىتَ سواء كاف ذلك في نفس الزماف كابؼكاف، أك في زماف كمكاف بـتليفن 
، كمن ذلك بيكننا القوؿ أف عدد التعلقيات كابؼشاركات كاف منخفض مقارنة بعدد التفاعل لكل عن نطاؽ نشرىا

 .مشاركة 949 تعليق ك 1.256 تفاعلا مقابل 59.295منشور، على سبيل ابؼثاؿ بقد منشور ابغملة الثانية ناؿ 
: نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات -1

لدوضوع فيروس كورونا؟  الجزائر unicefصفحة الفيسبوك يونسيف كم هي الدساحة التي خصصتها  (1

–ابؼنظمة سعت في إعطاء أكلوية كاىتماـ كبتَين للأزمة الصحية التي يواجهها العالم أبصع ابؼتعلقة بالفتَكس
 بضلة توعية 139 ابعزائر unicefحيث بقد فرع ابؼنظمة بابعزائر خصص عبر صفحة يونسيف - 19كوفيد 

 منشور 630 إبصالي منشور متعلق بدوضوع فتَكس كوركنا ككل من 255صحية حوؿ فتَكس كوركنا من بتُ 
 .خلاؿ فتًة الدراسة

البالغ عدد أيامها  (ـ2022مام  31 إلى ـ2020جانفي  30من )من خلاؿ مقارنتنا لفتًة الدراسة ابؼمتدة 
 فإف الصفحة ليس بؽا نشر يومي منتظم، بفا يعتٍ أف بضلات التوعية حوؿ فتَكس كوركنا لم تنشر يوميا، يوما 852

 منشور عدد ضئيل 255كىو نفس الشيء بالنسبة لعدد ابؼنشورات ابؼتعلقة بدوضوع فتَكس كوركنا ككل حيث أف 
 .من عدد منشورات الصفحة خلاؿ فتًة البحث (1/2)كونو لم يبلغ 

صفحة يونسيف التي خصصها  بضلة توعية صحية 139كعليو كمن خلاؿ التقدير السابق بيكن اعتبار أف 
unicef كذلك ما  شهرا فتًة الدراسة28من عدد منشورات الصفحة خلاؿ  (1/5) مثلت حوالي بطس ابعزائر 
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 كمدل الوباء الذم اجتاح العالمخطورة دل تعتبر ىذه ابؼساحة غتَ كافية مقارنة بم حيث ، %22.06يعادؿ نسبة 
 .تأثتَه القوم كالسلبي على الفرد كالمجتمع

الجزائر عبر الفيسبوك  uncifeما هو الأسلوب الغالب لعرض لزتوى منشورات صفحة يونسيف  (2
 لدواضيع التوعية الصحية حول فيروس كورونا؟

تنوعت أساليب عرض بؿتول منشورات بضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ 
 بتُ النصوص ابؼنفردة كالنصوص ابؼرفقة بصور، مقاطع فيديو، الرموز التعبتَية أك الركابط ابعزائر unicefيونسيف 

 بدرجة أكلى في تقدنً مضامينها علىالصفحة اعتمدت  بضلات عينة الدراسة فقد 06الإلكتًكنية، بخصوص 
 .أسلوب منشورات النصوص ابؼرفقة بركابط إلكتًكنية ذات ابؼصدر الداخلي العائد إلى منظمة اليونسيف أك فركعها

ثابتة لرسم  (04)في حتُ جاء التًتيب الثاني بؼنشور ابغملة السادسة في شكل نص مرفق بأربعة صور 
الكاريكاتتَ جاء مضمونها يوضح بؾموعة من الإجراءات الصحية الواجب إتباعها من طرؼ ابؼواطنتُ للوقاية من 

فتَكس كوركنا، أما ابؼرتبة الثالثة فكانت للمنشور ابػامس الذم جاء بأسلوب نص مرفق بدقطع فيديو كالذم 
 ثانية، في الأختَ برصلنا على منشور ابغملة الأكلى كالذم جاء مضمونو في شكل 40ابكصرت مدتو الزمنية في 

نص مرفق برمز تعبتَم كصورة، جاءت ابؼنشور كحملة كقائية للتحذير من الإصابة بالفتَكس كذلك قبل إعلاف 
 03كما كظفت الصفحة . منظمة الصحة العابؼية عنو كوباء عابؼي كقبل تسجيل أم إصابة في الدكلة ابعزائرية

رموز تعبتَية في مضموف ابغملة الثانية التي تزامنت كالسنة الأكلى من الوباء في ابعزائر، حيث جاءت ىذه الرموز 
كإشارات عن التصرؼ الصحيح لبعض الإجراءات الواجب اتباعها في ابغصوؿ على ابؼعلومة ابؼوثوقة حوؿ فتَكس 

 -.19كوفيد -كوركنا 
كل أساليب عرض المحتول لكل من النصوص ابؼنفردة، مقاطع الفيديو،  بالرغم من أف الصفحة لم تتناكؿ

إلى أف تنويعها في استخداـ أساليب  ..مقطع فيديو+ رمز تعبتَم+ مقطع فيديو، نص+ رابط+ الركابط، نص
على إعطاء دؿ صورة م+ رمز تعبتَم+ مقطع فيديو كنص+ صورة، نص+ رابط، نص + المحتول نصعرض 

 .معينة دكف أخرلكأىداؼ  كبالتالي برقيق كظائف ابؼوضوع أبنية أكثر،
الجزائر عبر الفيسبوك لدواضيع التوعية الصحية حول  uncifeكم تحدد معدل النشر لصفحة يونسيف  (3

 فيروس كورونا في اليوم الواحد؟
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يعتبر الوصوؿ الطبيعي مهم عبر موقع الفيسبوؾ فهو الذم بوقق زيادة في عدد ابؼتابعتُ كابؼعجبتُ لأم 
 ابعزائر unicef، من خلاؿ نتائج البحث توصلنا إلى أف صفحة يونسيف -شخصي أك صفحة–حساب كاف 

 تفاعلا كىو ما حققو بؽا معدؿ نشرىا الذم غلب عليو النشر بؼرة كاحدة في 356ك آلاؼ إعجابا 176تسجل 
 بضلة نشرت 117 بضلة توعية صحية إلى 139اليوـ بالنسبة لفتًة الدراسة، إذ قسم بؾتمع البحث لدينا البالغ 

بقد أف الصفحة كفقت بإلتزامها في .  بضلة بدعدؿ منشورين في اليوـ22بدعدؿ مرة كاحدة في اليوـ بينما نشرت 
 ابؼواضيع أكثر من ابؼتصفحكونو زاكية بذذب نظر ذلك، ككاف معدؿ نشرىا قد ارتبط بددل أبنية ابؼوضوع 

، كلذلك فضل النشر بؼرة كاحدة بدؿ من أف يكوف النشر بأكثر من ذلك حتى لا تشعر متابعيها بابؼلل من الأخرل
خلاؿ التكرار، كلتفادم زرع ابؽلع كابػوؼ لديهم كوف أف ابؼوضوع خطتَ كبوتاج إلى نوع من ابؼنشورات التي تطرح 

 .ابؽدكء كالسكينة في نفوس ابؼواطنتُ
الجزائر الدتعلقة  uncifeصفحة الفيسبوك يونسيف ما هي أهم الدواضيع والقضايا الصحية التي تناولتها  (4

ملات التوعية الصحية حول بفيروس كورونا؟ بح

 unicefنشرتها صفحة الفيسبوؾ يونسيف التحليل إلى أف أغلب ابؼواضيع التي نتائج توصلنا من خلاؿ 
بؼوضوعتُ اثنتُ  كانت كبالدرجة الأكلى - 19كوفيد –ابعزائر بغملات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا 

يتعلقاف بالإجراءات الوقائية ضد الوباء في شكل نص مرفق برموز تعبتَية كصور كمنشور آخر في أسلوب نص 
كافحة ابؼعلومات ابؼظللة حوؿ فتَكس كوركنا في اثنتُ يتعلقاف بم مرفق بألبوـ صور، كما برصلنا على موضوعتُ

شكل نصوص مرفقة بركابط داخلية، يليها موضوع كاحد في شكل نص مرفق برابط فيديو يدكر حوؿ موضوع 
كموضوع  ثاف حوؿ طرؽ غسل اليدين للحماية من الوباء في شكل نص - اللقاح ابؼضاد–التطعيم ضد الفتَكس 

  لإعطاء الصفحةدلالةكبالتالي فإف تعدد كتنوع مواضيع الصفحة حوؿ فتَكس كوركنا ىو . مرفق برابط داخلي
المجتمع ابعزائرم كالعالم أبصع  التي استفحلت الأزمة الصحيةتغاضي عن اؿعدـ كاىتماـ للموضوع أكثر مع أكلية 

 . كخيمة على المجتمعات ككل سلبيةبـلفة بذلك نتائج
 في حملات التوعية الصحية حول  الجزائرunicef يونسيف الفيسبوكصفحة ما هو أبرز شعار اعتمدته  (5

فيروس كورونا؟ 
الصفحة كضعت لكل بضلة شعارا خاصا بها فبخصوص ابغملتاف ابؼتعلقتاف بدكافحة ابؼعلومات ابؼضللة 

 ككانت "ما تحتاج أن تعرفه حول الفيروس كي تحمي نفسك وأسرتك"حوؿ الفتَكس فكاف شعاربنا كالتالي 



الدراسة الديدانية : الخامسالفصل 
 والتحليلية

  للدراسةالنظريالإطار 

 

275 
 

شهر " كالثانية "Ensemble contre  le covid 19معا ضد كوفيد "ابغملتتُ قد جاءتا بشعار ثاني الأكلى 
حافظ على صحتك "، أما باقي ابغملات فقد جاءت بشعارات بـتلفة منها ابغملة الأكلى برت شعار "الوالدين

أما ابغملة  ."19- اللقاح يحمي من خطورة كوفيد.. لقحوا أنفسكم "ابغملة الثالثة برت شعار ،"أثناء السفر
 كشعارىا الثاني ابؼتضمن في  ،"غسل اليدين قد ينقذ حياتك ويحمي أحباءك"الرابعة فقد جاءت برت شعار 

كانت من دكف شعار لكن كمن  في حتُ كجدنا أف ىنالك بضلة". الشطف السريع لا يكفي"الرابط كاف كالتالي 
خلاؿ استطلاعنا على بضلات الصفحة بؾتمع البحث كافة لاحظنا أنها بضلة استمرارية بغملات كانت قبلها، أم 

 .بضلة مكملة بغملات سابقة
التوعية  الجزائر مع منشورات حملات uncifeيونسيف ل صفحة الفيسبوك متابعيما درجة تفاعل  (6

 ؟الصحية حول فيروس كورونا
التفاعلات التي مثلت ردكد فعل ابعمهور ابؼتابع، ابؼتفاعل كابؼشارؾ بؼنشورات في الأختَ نستنتج أف فئة 

 كانت متفاكتة من ابعزائر unicef يونسيفبضلات التوعية الصحية حوؿ فتَكس كوركنا عبر صفحة الفيسبوؾ 
 تفاعلا تنوعت ما بتُ الإعجاب، المحبة،  295 59 ك18حيث عدد التفاعلات الذم كاف قد ابكصر ما بتُ 

ككوف أف التعبتَ عن التفاعل بالرموز التعبتَية . تم التعبتَ عن كل منها برمز تعبتَم خاص بها.. الغضب، الدىشة
مهم فإننا لاحظنا أف أغلب ابعمهور كاف قد عبر عن تفاعلو بالرمز التعبتَم أعجبتٍ تعبتَا منهم عن ابؼرحلة البدائية 

لعملية التلقي، في حتُ أف الرمزين التعبتَيتُ أدعمو كأحزنتٍ كانا مناسبتُ كوف أف ابؼوضوع بيس الصحة ابعسمية 
إضافة إلى ما سبق نلاحظ أف عدد . كالنفسية التي قد بوزف الإنساف لإصابتها كيتفاعل معها عن طريق الدعم

التعليقات كابؼشاركات اللذين بؽما من الأبنية ما يكفي من الدلالة على مدل تقبل أك رفض مضموف ابغملة من 
طرؼ ابعمهور ابؼستهدؼ، فالتعليق ككما ذكرنا سابقا يعتبر كسيلة فعالة عميقة الأثر تعبر عن طريقة إدراؾ الرسالة 

تعبتَ عن نشر الرسالة كتوسيع نطاقها لوصوبؽا إلى أكبر عدد من ابعماىتَ الاتصالية كالوعي بها، أما ابؼشاركة فهي 
، كعليو فقد استنتجنا أف سواء كاف ذلك في نفس الزماف كابؼكاف أك في زماف كمكاف بـتليفن عن نطاؽ نشرىا

عدد التعلقيات كابؼشاركات كاف منخفض مقارنة بعدد التفاعل لكل منشور فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد منشور ابغملة 
 .مشاركة 949 تعليق ك 1.256 تفاعلا مقابل 59.295الثانية ناؿ 
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: نتائج الدراسة في ضوء النظرية -2
  
 

: خلاصة الفصل
تبتُ نتائج الدراسة ابؼيدانية كفقا للنظرية سوسيولوجيا الإستخداـ الناظمة أف مواقع التواصل الاجتماعي 

أصبحت تتصدر الوسائل الإعلامية الأخرل، حيث باتت شبكة الفيسبوؾ أحد أىم البدائل كابػيارات ابؼطركحة 
أماـ ابعمهور ابعزائرم، لإشباع احتياجاتو، كما تشتَ النتائج إلى أف منظمة اليونسيف كعبر صفحتها على 

بسكنت من إشباع احتياجات ابعمهور ابؼعرفية حوؿ فتَكس كوركنا كوفيد - ابعزائر unicefيونسيف -الفيسبوؾ 
 عينة البحث، حيث قامت الصفحة بتزكيد ابعمهور بجموعة من ابؼعلومات الصحية الصحيحة التي تعزز 19-

. ابؼفاىيم حوؿ الفتَكس، كما قدمت الصفحة إرشادات كتعليمات توعوية أكسبتهم سلوكيات صحية صحيحة



 
 

 

 

 

ة ـــــالخاتم
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الخاتمة 
 unicef يونسيففي الأخير نذكر بأن جل الحملات الإعلامية عينة الدراسة كانت قد استخدمت فيها 

 وذلك بهدف جعل الحملات الإعلامية الفيسبوك وسيلة اتصال حديثة متمثلة في صفحتها عبر موقع الجزائر
 .حملات اتصالية إعلامية أكثر فعالية من خلال استخدامها وسائل أكثر حداثة وتطورا

–ومن بين النتائج  الدتحصل  عليها من خلال الدراسة توصلنا إلى أن لدواقع التواصل الاجتماعي 
حملات التوعية حول فيروس كورونا عبر –تأثير قوي حول مضامين الحملات الاتصالية الإعلامية - الفيسبوك

شكلا ومضمونا، فقد كانت معدل نشر الصفحة، أسلوب عرض -   يونسيف الجزائرunicefصفحة الفيسبوك 
.. المحتوى، طبيعة اللغة الدستخدمة، الصور، مقاطع الفيديو، الرموز، الألوان وحتى نوع الروابط الدتاحة للإطلاع

الدستخدمة عبر صفحة الفيسبوك عنصر جذب عدد معتبر من الدتابعين الذين عبروا عن تفاعلهم حول موضوع 
الحملة بالقبول أو الرفض، وبخاصة في حالات ازدياد عدد الإصابات الدعلن عنها سواء كان ذلك بالكبس على 

. أحد رموز التعبير أو التعليق أو حتى الدشاركة
.. أما عن مدى وضوح مضمون الحملات من حيث مواضيعها، أنواعها، شعارىا، إستمالاتها، مصادرىا

فقد ساعد ذلك على معرفة نوعية كل من الجمهورين الفاعل والدستهدف في الحملة، إضافة إلى معرف الذدف 
. الدراد برقيقو من الحملة والقيمة التي برملها، وأخيرا برديد مقدرا التفاعل المحقق حول حملة التوعية الصحية

كما نشير إلى أن مضمون الحملات التوعوية الصحية عبر ىذه الدواقع كان ذو تأثيرين، أحدهما إيجابي محتواه 
مفيد يهدف إلى بسرير معلومات ذات مصداقية عالية ذات وعي صحي مسنير، والثاني سلبي غرضو التهويل 

 .والتًويع لدى الأفراد الدتابعين
في ختام دراستنا، وانطلاقا مدا توصلنا إليو من نتائج، نود اقتًاح بعض التوصيات التي نوجهها لكل وعليو 

الجمعيات، الدؤسسات ,  سواء كان ذلك من طرف جهات رسمية أو غير رسميةالصحيةالقائمين بدهمة التوعية 
محاولين إعطاء بعض الإىتمام لكيفية عرض حملاتهم .  ومؤسسات صحية عامة أو خاصةالإعلامية بأنواعها
 لحملات التوعية الصحية في توجيو سلوك الدتلقي ومن أجل برقيق أداء فاعل..  الصحيةاىروالتوعوية حول الظ

 :الجزائري
بزصيص مساحة كافية في وسائل الإعلام الدختلفة خاصة التكنولوجية منها لتناول القضايا الدتعلقة بالصحة  -

وتوضيحها، التي يمكنها التأثير في الشخص الدتلقي الذي يربط بين حجم أهمية الظاىرة بحجم الدساحة التي 
 .خصصت لذا
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الصفحات الدهمة )محاولة إعطاء الدوضوع أكثر أهمية من خلال تناولو وعرضو في الدواقع والأوقات الدهمة  -
الذروة التي يكون بو أكبر عدد متصفحين لدواقع التواصل الاجتماعي إختيار أوقات العالدية والحكومية، 

 .(..بأنواعها
الإىتمام بتوظيف الصور والألوان الأكثر جاذبية، كون أن ىذه العناصر لذا دور كبير في جذب انتباه الدتلقي  -

 .وخلق الفضول لديو في حب الدعرفة أكثر حول كل ما يتعلق بالظاىرة
الإختيار الأنسب للصور الداعمة والدثمنة للموضوع مع محاولة توظيف الصور الواقعية أكثر من غيرىا، كونها  -

أطباء )تؤثر بشكل كبير في نفسية الدتلقي، خاصة تلك التي تبين الآثار الناجمة عن الأزمات الصحية والأوبئة 
، لأن لذذا النوع من الصور أبعاد نفسية، اجتماعية واقتصادية ما (أو حتى ذويهم.. ومدرضين، مصابين، متوفين

 .يكفي للتأثير على الجمهور الدتلقي
مع محاولة مراعاة خصائص . الإىتمام بعنصر اللغة في الرسالة الإعلامية الذي يحمل الذدف الدرجو برقيقو -

الجمهور الدستهدف، خاصة وأن الجزائر معروف عليها تعدد اللهجات في جميع أمراءىا، وبالتالي الإىتمام 
 .بتوظيف اللغة المحلية كلغة دخيلة بدل من الأجنبية

التوعوية، التًبوية، )ظواىر الصحة لالتنويع في الحملات الاتصالية الإعلامية أثناء تناول الدواضيع الدتعلقة با -
كون كل نوع لو ما يضيفو لدوضوع الظاىرة لتحقيق التكامل بينها، وبذلك يكون ىناك تنويع في  (..الأمنية

الدواضيع بحد ذاتها من حيث التناول، وكذا التنويع في الذدف الدرجو من العرض أو النشر، الإخبار والإعلام، 
 .وبالتالي مذد تنويع في القيم والسلوكيات في الدضمون.. النصح والإرشاد

برديد نوع الدرض أو الوباء، أسبابو وأعراضو وكذلك الأشخاص الفاعلين والدتضررين منو، بهدف توعية الدتلقي  -
لتوخي الوقوع في ىكذا  أعراض يمكن أن تؤدي بو إلى عدوى الإصابة بالدرض أو الوباء، مع محاولة التلميح 

 .إلى بعض الحلول التي يمكن ابزاذىا من خلال الدضمون
الإعتماد على مصادر أكثر مصداقية والتي لذا فعالية كبيرة في تثمين المحتوى، مع التنويع في ىذه مصادر  -

خاصة منهم الدنظمات الدولية والحكومية لدا لذم من أهمية في رصد الحدث وتناولو بكل جدية، إضافة إلى 
 .الإستشهاد بإفادات الأشخاص الدتضررين من الأمراض والأوبيئة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 ذلك أن ،مع محاولة الدزج بينها بأكثر قدر مدكن (العقلية والعاطفية)توظيف الإستمالات الإقناعية بأنواعها  -
 .الإستمالة العقلية بسس وتر العقل والدنطق والخوف، بينما الإستمالة العقلية بسس وتر العاطفة والوجدان
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متابعة نشاطات الدؤسسات ذات العلاقة بالصحة في برامج إعلامية مدروسة ومخططة بالتعاون معها، وبدا  -
منظمة الصحة العالدية، وزارة الصحة والسكان )يضمن التوجيو الإستًاتيجي الإعلامي في نشر التوعية الفعالة 

 .(..الجمعيات البيئية والصحية وإصلاح الدستشفيات،
التنسيق والتخطيط مع الجهات الدختصة لتحديد الدواضيع التي ينبغي تناولذا وتظافر الجهود لإنتاج برامج  -

إعلامية مشتًكة حولذا، مع مراعاة الإعتماد على طاقم تصميم مدرب في تصميم حملات إعلامية ناجحة 
ووضع خطة عمل دقيقة بنص لفظي بحثي وأوصاف مشاىد تعبيرية بذسد الدعاني العميقة للرسالة الصحية 

 .ومصورين سنيمائيين محتًفين ومخرجين مدربين على إنتاج ىذا النوع العمل الإعلامي
الحصول على دعم الجمهور العام للقضية الصحية من خلال الدشاركة في البرامج الإعلامية وتشجيع القدرات  -

 .التطوعية لدى المجتمع وخاصة طلاب الددارس والجامعات للمساهمة في أنشطة التوعية الصحية
 .إجراء الدراسات والبحوث التقييمية لأثر الرسالة الإعلامية بغرض تطويرىا وتوسيع فائدتها -
 .إيجاد أقسام أو وحدات خاصة بالتثقيف الصحي في الذيكل  الإداري للمؤسسات الإعلامية -
القيام بنشرات إعلامية تصدرتها وحدة السلامة والصحة الدهنية أو مسؤول السلامة والصحة الدهنية إثر وقوع  -

 .وباء ما، تتضمن توصيات تتعلق بكيفية التعامل مع الوباء ومنع انتشار العدوى
دعم الدؤسسات التعليمية بالدعلومات الصحية وتشجيع الكتاب والدمثلين والدخرجين والدبدعين على تناول  -

القضايا الصحية ضمن المحتوى، والتنسيق مع وسائل الإعلام والدسرح الوطني والقائمين على الفعاليات 
الجماىرية الدختلفة بصورة دائمة لتبادل الدراسات والبحوث والأفكار والدعلومات لدواكبة النشاطات الدوسومة، 

 .على مستوى جيد في الإعداد والتنفيذووإمكانية إمذاز أعمال مسرحية أو إذاعية أو تلفزيونية 
بزصيص شهادات تقدير وجوائز تشجيع للأعمال الصحية بكل أنواعها وتشجيع التنافس لأحسن ىذه  -

 .الأعمال
برديد استخدامات مواقع  مع العمل على الدراسات الدعمقة حول مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها -

 .التواصل الاجتماعي الإيجابية والسلبية لتفادي خطورتها
تأسيس مواقع تواصل اجتماعي عربية يتم من خلالذا مناقشة جميع القضايا الاجتماعية العربية، مشكلاتها  -

 .وبردياتها
والتًكيز على المحتوى الذي - مواقع التواصل الاجتماعي–تنظيم عدد ساعات استخدام الدواقع الإلكتًونية  -

 .يشبع مختلف دوافع الإستعمال الطبيعية
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ل الاجتماعي كوسيلة توعوية إرشادية وتثقيفية حول حملات التوعية الصحية، صالتًكيز على شبكات التوا -
 .كون أن الشبكات الاجتماعية برظى بإعجاب ومتابعة كبيرة من قبل الجماىير الجزائرية

الإىتمام بتقديم المحتوى التوعوي والرسائل التي برمل مضامين برذيرية بأشكال وقوالب اتصالية أكثر جاذبية،  -
 .شرط أن تكون سهلة الفهم لإيصال الدعلومات والإرشادات التوعية واضحة

حيث أظهرت النتائج أنها  (..الفيديو، الصورـ الرموز التعبيرية)التنويع في استخدام الوسائط الدتعددة وبرديدا  -
 .أفضل الوسائل لنشر الدعلومات والإرشادات التوعوية لتعزيز الثقافة الصحية

الإىتمام بتفاعل الجمهور عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي والرد على استفساراتهم وتساؤلاتهم مباشرة  -
الصفحة وبشكل منتظم لتزويد الجمهور لدا قد يحتاجو من الدعلومات والإرشادات ولزيادة أعداد من طرف 

 .الدتابعين
إجراء دراسات مستقبلية حول تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الجمهور  -

 .بدختلف الدواضيع الصحية
القيام بالدراسات والبحوث حول الأزمات الصحية ودور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم الحملات  -

 .الإعلامية الصحية



 
 

 

 

المصادر  قائمة

والمراجع 
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آلية التشبيك، مواقع اجتماعية عربية التي لا : وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيسبوك على المجتمع -94
السودان، نوفمبر - يعرفها الكثنًون، الفيسبوك ساحة ذىبية للإعلان، مدونة شمس النهضة، الخرطوم

 .م2010
 .(ت.د)وائل مبارك خضر فضل الله، دليل إعداد وتنفيذ الحملات الإعلامية، الإمارات العربية الدتحدة،  -95
وليد رشاد زكي، نظرية الشبكات الاجتماعية من الأيديولوجيا إلى الديثولوجيا، الدركز العربي لأبحاث القضاء  -96

، الساعة م2022 جانفي 19، تاريخ التصفح م2012الإلكتروني، سلسلة قضايا استراتيجية، مارس 
 :(أنظر الرابط)، 16:35

 http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593 
. م2002يورك برس، التسويق الفعال، مكتبة ناشرون، لبنان،  -97
 المقالات: 
مقاربة نظرية، لرلة العلوم : أحمد عبدلي، الإستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصال الإنترنت نموذجا -98

 .64- 51ص -، صم2014، 6، العدد 3الاجتماعية، المجلد 
أماني لراىد، استخدامات الشبكات الاجتماعية في تقديم مكتبة متطورة، لرلة الدراسات والدعلومات،  -99

 .م2010، ماي 8، العدد (مج.د)
حسنٌ بن زيدان وآخرون، مستوى الوعي الصحي لدى الدعاقنٌ حركيا الدمارسنٌ للنشاط الرياضي،  -100

 .م2017، 17، العدد (مج.د)الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة مستغالً، 
حمزة عثمان عمر، الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، المجلة السودانية لدراسات الرأي العام، لرلة دورية  -101

 :، مقال منشورلزكمة تصدر عن مركز الرؤية لدراسات الرأي العام
http://fr.slideshare.net/hamzaoomer/ss-13258752 

أشكالذا ووسائلها، سلسلة بحوث ودراسات إذاعية، : خالد زعموم وسعيد بومعيزة، التفاعلية في الإذاعة -102
 .م2007، تونس، 61، العدد (مج.د)
دليلة غروبة وسلمى غروبة، إشكالية الذوية في مواقع التواصل الاجتماعي، لرلة الحكمة للدراسات  -103

 .90- 89ص - ، صم13/01/2019، 1، العدد 7الإعلامية والاتصالية، المجلد 

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
http://fr.slideshare.net/hamzaoomer/ss-13258752
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راضي زاىر، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، لرلة التربية، جامعة عمان الأىلية،  -104
 .م2003، 15، العدد (مج.د)الأردن، - عمان

ريم القريوي، إسهامات سوسيولوجيا الإستخدام قراءة مفاهمية نظرية، لرلة الحكمة للدرااسات الإعلامية  -105
. م2020 جويلية 14، 4، العدد 7والاتصالية، المجلد 

، (مج.د)زاىر الغريب، فكرة عامة عن شبكة الإنترنت، لرلة الأكادمية العربية الدفتوحة في الدانمارك،  -106
 .م2010، (ع.د)
صابر سليمان عسران، بزطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية، لرلة الفن الإذاعي، ابراد الإذاعة والتلفزيون  -107

 .م2005، يوليو، 179، العدد (مج.د)الدصري، 
صالح محمد الدلك، حملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجاحها، جريدة الجزيرة، العدد  -108

 :، مقال منشورم2000/ه1421، 1، الطبعة 10145
http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm 

، (مج.د)، (ب.د)صلاح عمار، أنماط ودوافع استخدام الشباب الدصري للفيس بوك، لرلة الأىرام،  -109
 .م2010، 22العدد 

تقنية لتفسنً انتشار واستخدام -نحو مقاربات سوسيو: عبد القادر ضيف، سوسيولوجيا الإستخدامات -110
 .م2020، (ع.د)، (مج.د)الجزائر، - وبسلك تكنولوجيا الإعلام والاتصال، لرلة سوسيولوجيا

، 1عبد الله بدران، الحملات الإعلامية والإعلانية، دار الدكتبي للطباعة والنشر والتوزيع، الشارقة، الطبعة  -111
 .م2014

التمثل والإستخدامات، لرلة ابراد إذاعة الدول العربية، : عبد الوىاب بوخنوفة، الأطفال والثورة الدعلوماتية -112
 .م2007، 2، العدد (مج.د)
، العدد (مج.د)عبد الوىاب بوخنوفة، الدعلوماتية والمجتمع جدلية التأثنً والتأثر، لرلة العلوم التكنولوجيا،  -113

 .م1996، ديسمبر 38
، (مج.د)علي بن محمد جرجاني، التعريفات دراسة برليلية، المجلة الدصرية لبحوث الرأي العام، القاىرة،  -114

 .م2012، 4العدد 

http://www.al-jazirah.com/2000/20000708/fu1.htm
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عمر بن عيشوش وحسان بوسرسوب، دور شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية الصحية حول فنًوس  -115
دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الفايسبوك صفحة أخبار فنًوس كورونا والتوعية : 19كورونا كوفيد 

 .309-288ص -، صم2020، العدد جوان 02لرلة التمكنٌ الإجتماعي، المجلد الصحية نموذجا، 
فاطمة بخوش وإيمان سوقال، مقترب سوسيولوجيا الإستخدام في بحوث علوم الإعلام والاتصال، لرلة  -116

. م2017، ديسمبر 2، العدد (مج.د)برلنٌ، - العلوم الاجتماعية، الدركز الديمقراطي العربي ألدانيا
دراسة برليلية لبرنامج التفاح الأخضر، : محمد شعبان أفنان، البرامج الصحية التلفزيونية وتوعية الدستهلك -117

 .م2016، 1، العدد 8المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية الدستهلك، جامعة بغداد، المجلد 
محمد عبد الذادي وآخرون، إدمان الإنترنت وعلاقتو بكل من الإكتئاب والدساندة الاجتماعية لدى طلاب  -118

 .م2005، يوليو 4، العدد (مج.د)الجامعة، لرلة كلية التربية ببني سويف، 
، (مج.د)، "تسامح"لزمود الفطافطة، مستقبل الإعلام الجديد، مركز رام الله لدراسات حقوق الإنسان  -119

 .م2012، 36العدد 
مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية من لساطر انتشار فنًوس كورونا في الجزائر، مراد ميلود وفوزية صادقي،  -120

 .159- 145، ص ص م2020جوان ، 1، العدد 3المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد 
مليكة حاسي، حملات التسويق الاجتماعي عبر وسائل التواصل الإلكترونية ودورىا في التغينً الاجتماعي  -121
، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، "نماذج للحملات الصحية والسلامة الدرورية من موقعي الفيسبوك وتويتر"

 .126- 109ص -، صم2017، جويلية 4، العدد (مج.د)جامعة مستغالً، 
نادية بن ورقلة وبلقماري ىدى، دراسة نظرية حول طرق تداول أزمة كورونا في منصات التواصل  -122

 .217- 209ص -، صم2020، 04، العدد 05لرلة آفاق لللعوم، المجلد الاجتماعي، 
، لرلة التمكنٌ الاجتماعي، -دراسة برليلية–في الجزائر  (19كوفيد )نعيم بوعموشة، فنًوس كورونا  -123

 .م2020، جوان 02، العدد 02المجلد 
، العدد (مج.د)ىاشم أحمد النغميش الحمامي، الإعلام الصحي في التلفزيون، لرلة العلوم الاجتماعية،  -124

 .م2016، جانفي 16
بدنطقتي  ( سنة43- 20)وفاء سليمان جاسم، الوعي الصحي والثقافة الصحية لدى عينة من الأمهات  -125

 .م2016، (ع.د)، 27الحضر والريف في بغداد، لرلة كلية التربية للبنات، جامعة بغداد، المجلد 
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 الرسائل الجامعية: 
في " الفيسبوك"ابتهال محمد  عطا ناصر، درجة تقبل طلبة الجامعات الأردنية لدواقع التواصل الاجتماعي  -126

 .م2014التدريب الجامعي في ضوء الدتغنًات الدختارة، رسالة ماجستنً، الجامعة الأردنية، عمان، 
عوض، آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في رشا أديب محمد  -127

لزافظة طولوكرم من وجهة نظر ربات البيوت، مشروع بزرج درجة بكالوريوس، بزصص خدمة اجتماعية، كلية 
 .م2014التنمية الاجتماعية والأسرية، جامعة القدس الدفتوحة، 

ريان باريان، دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة السعودية بددينة الرياض، مذكرة ماجستنً،  -128
 .م2005جامعة الدلك سعود، السعودية، 

دراسة استطلاعية بدنطقة : سعيد بومعيزة، أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب -129
البليدة، رسالة دكتوراه، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 

. ،م2006
سليمان بورحلة، أثر استخدام الإنترنت على الطلبة الجامعينٌ وسلوكياتهم، مذكرة ماجستنً في علوم  -130

 .م2008، 3الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر 
دراسة وصفية مقارنة، رسالة : سميحة محمد علي محمد عطية، إدراك الأطفال لشبكة علاقاتهم الاجتماعية -131

ماجستنً، قسم الدراسات النفسة والاجتماعية، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عنٌ شمس، 
 .م2001

دراسة وصفية برليلية على مرضى : عباس ريان وآخرون، العلاقات العامة ودورىا في نشر الوعي الصحي -132
 .م2015سرطان الثدي، رسالة لنيل شهادة البكالوريوس في الإعلام، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوفي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية  -133
من التعليم الأساسي في لزافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان وعلاقتو ببعض الدتغنًات، رسالة ماجستنً في 

بزصص إرشاد نفسي، قسم التربية والدراسات الإنسانية، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى، - التربية
 .م2015

عبد الله الغامدي، تردد الدراىقنٌ على مقاىي الإنترنت وعلاقتو ببعض الدشكلات التفسية لدى عينة من  -134
طلاب الدرحلة الثانوية بدكة الدكرمة، رسالة ماجستنً، بزصص إرشاد نفسي، كلية التربية، جامعة أم القرى، 

 .م2011السعودية، - مكة الدكرمة
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عبنً تباني، الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية الدرورية في الجزائر، رسالة ماجستنً في علوم  -135
الإعلام والاتصال، بزصص وسائل المجتمع، قسم العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 

 .م2012بسكرة، الجزائر، - محمد خيضر
علي قساسية، الدنطلقات الدنهجية والنظرية لدراسات التلقي، رسالة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال،  -136

 .م2007، 3جامعة الجزائر 
دراسة وصفية لاسترابذية التوعية الدرورية ولاية : عيسى بوكرموش، استرابذية الاتصال في الحملات الإعلامية -137

غرداية نموذجا، رسالة ماجستنً في علوم الإعلام والاتصال، فرع اتصال استرابذي، قسم الاتصال، كلية 
 .م2013، 3الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

دراسة دور الاتصال الشخصي في الحملة الإعلامية لدنظمة اليونسيف ، فاتن عبد الفتاح محمد العبهري -138
uncife– رسالة ماجسنً في (دراسة ميدانية)من وجهة نظر الدعلمنٌ - نحو بيئة مدرسية آمنة... معا ،

 .م2011الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
فتيحة كيحل، الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي، رسالة ماجستنً، قسم الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  -139

 .م2012الحديثة، جامعة باتنة، 
قدور تسعديت، أثر تكنولوجيا الاتصال على الإذاعة وجمهورىا، مذكرة لنيل شهادة الداجستنً في علوم  -140

 .م2011، 3الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
دراسة قرآنية "ومعوقاتو - آثاره- ضوابطو- أنواعو: ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي -141

 .م2011غزة، - ، دراسة ماجستنً في التفسنً وعلوم القرآن، كلية أصول الدين، الجامعة الإسلامية"موضوعية
دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية : محمد الدنصور، تأثنً شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقنٌ -142

 .م2012والدواقع الإلكترونية، رسالة ماجستنً، الأكاديمية العربية الدفتوحة، الدنمارك، 
دراسة استكشافية للإنترنتينٌ الجزائرينٌ، أطروحة دكتوراه، قسم : محمد لعقاب، لرتمع الإعلام والدعلومات -143

 .م2000علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
مضاء فيصل محمد ياسنٌ، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي من خلال الكلمة  -144

دراسة تطبيقية لقطاع الدلابس في الأردن، ماجستنً في الأعمال الإلكترونية، قسم إدارة : الدنطوقة الإلكترونية
 .م2017الأردن، - الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان
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دراسة ميدانية طلبة جامعة : نادر محمد عواد الشرعة، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الدشاركة السياسية -145
 .م2017آل البيت، رسالة ماجستنً، قسم العلوم السياسية، معهد بيت الحكمة، جامعة آل البيت، 

: ياسنٌ قرناني، استخدام الشباب الجزائري الدراىق لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في ضوء نظرية القيمية -146
دراسة ميدانية على عينة من الشباب الثانوي ومواقع التواصل الاجتماعي، رسالة دكتوراه في علوم الإعلام 

 .م2015والاتصال، جامعة باجي لستار، عنابة، 
 الملتقيات، المؤتمرات، الندوات والبحوث العلمية :

دور وسائل الإعلام في نشر التوعية : واقع الحملات التوعوية الدرورية: أحمد مطهر عقبات، الندوة العلمية -147
الدرورية، مركز الدراسات والبحوث، قسم الندوات واللقاءات العلمية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 .م24/10/2007- 22_ه12/10/1428- 10الرياض، 
أسماء حسنٌ حافظ، نظرية الحملة الصحفية، ملتقى أشكال التحرير الصحفي بنٌ الواقع والتطلع،  -148

 .م1995القاىرة، 
أمينة السيد وىبة عبد العال، الشبكات الاجتماعية وتأثنًىا على الأخصائي والدكتبة، الدؤبسر الثالث عشر  -149

 .م2009 جويلية، جامعة حلوان، مصر، 7- 5لأخصائي الدكتبات والدعلومات في الفترة ما بنٌ 
تكنولوجيا جديدة )سعيد محمد الغريب النجار، التفاعلية في الصحف العربية على الإنترنت، الدؤبسر الدولي  -150

 .م2009 أفريل 07/08، (لعالم جديد
- سلطان مسفر الصاعدي، الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة، بحث مقدم لشبكة الألوكة التعليمية -151

 .م2011الدسابقة الثانية، فرع الدراسات والأبحاث، الدملكة العربية السعودية، الددينة الدنورة، 
عثمان العربي، الإعلام والبناء الثقافي والاجتماعي للمواطن العربي، بحث قدم للمؤبسر العالدي السنوي  -152

 .م2007الثالث عشر، كلية الإعلام، جامعة القاىرة، مصر، 
محمد مسعود قنًاط، إعداد البرامج التوعوية والتعليمية حول القضايا الأمنية، بحث مقدم إلى الدورة التدريبية  -153

التي تقيمها كلية التدريب في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بعنوان تنمية مهارات العاملنٌ في أجهزة 
 .م2014فيفري / 13-9الإعلام الأمني، الرياض، 

الدؤبسر الدولي للإعلام الصحي الأول، الإعلام الصحي وصناعة الوعي، جامعة الشرق الأوسط ومستشفى  -154
 .م2015/ 5/03-2الإسراء، 
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نحو آفاق جديدة لبحوث : نصر الدين لعياضي، الرىانات الإبستمولوجية والفلسفية للمنهج الكيفي -155
لعالم جديد، ابحاث الدؤبسر الدولي، .. الإعلام والاتصال في الدنطقة العربية، الإعلام الجديد تكنولوجيا جديدة

 .م2009 أفريل 9-7جامعة البحرين، 
 المحاضرات: 

عبد الرحيم بن بوزيان، لزاضرات في الحملات الإعلامية، سنة ثالثة ليسانس اتصال وعلاقات عامة،  -156
 .(لزاضرات منشورة على الإنترنت)
ليليا سعيدون، حملات إعلامية، لزاضرات سنة ثانية ماستر ـ بزصص سمعي بصري،كلية الآداب والعلوم  -157
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https://www.who.int/ar/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-statement-on-ihr-emergency-committee-on-novel-coronavirus-(2019-ncov)
https://www.who.int/ar/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-statement-on-ihr-emergency-committee-on-novel-coronavirus-(2019-ncov)


 2.بيان إعلامي لدعهد باستور لتسجيل أول حالة إصابة بفيروس كورونا الدستجد على مستوى الجزائر
                                                             
2  https://www.pasteur.dz/fr/dz/319-communique-d-information 

https://www.pasteur.dz/fr/dz/319-communique-d-information
https://www.pasteur.dz/fr/dz/319-communique-d-information
https://www.pasteur.dz/fr/dz/319-communique-d-information


 3.على مستوى الجزائر (الدوجة الأولى)بيان إعلامي لدعهد باستور لأول حالة إصابة بالسلالة البريطانية 

                                                             
3  https://www.pasteur.dz/fr/dz/327-communique-d-information-n-2  

https://www.pasteur.dz/fr/dz/327-communique-d-information-n-2
https://www.pasteur.dz/fr/dz/327-communique-d-information-n-2
https://www.pasteur.dz/fr/dz/327-communique-d-information-n-2


 

 4.على مستوى الجزائر (الدوجة الثانية)بيان إعلامي لدعهد باستور لأول حالة إصابة بالسلالة النيجيرية 
                                                             
4  https://www.pasteur.dz/fr/dz/334-3 

https://www.pasteur.dz/fr/dz/334-3
https://www.pasteur.dz/fr/dz/334-3
https://www.pasteur.dz/fr/dz/334-3


 5.على مستوى الجزائر (الدوجة الثالثة)بيان إعلامي لدعهد باستور لأول حالة إصابة بالسلالة الذندية 
                                                             
5  https://www.pasteur.dz/fr/dz/353-9 

https://www.pasteur.dz/fr/dz/353-9
https://www.pasteur.dz/fr/dz/353-9
https://www.pasteur.dz/fr/dz/353-9


 6.على مستوى الجزائر (الدوجة الرابعة)بيان إعلامي لدعهد باستور لأول حالة إصابة بالدتغير أومكرون 
                                                             
6  https://www.pasteur.dz/fr/dz/426-communique-d-information-n-15 

https://www.pasteur.dz/fr/dz/426-communique-d-information-n-15
https://www.pasteur.dz/fr/dz/426-communique-d-information-n-15
https://www.pasteur.dz/fr/dz/426-communique-d-information-n-15


 



على مستوى  (الدوجة الخامسة) BA5بيان إعلامي لدعهد باستور لأول حالة إصابة بالدتغير أومكرون 
 7.الجزائر

 
                                                             
7  https://www.pasteur.dz/fr/dz/514-communique-d-information-n-25 

https://www.pasteur.dz/fr/dz/514-communique-d-information-n-25
https://www.pasteur.dz/fr/dz/514-communique-d-information-n-25
https://www.pasteur.dz/fr/dz/514-communique-d-information-n-25


 
 

 

 (5)ملحق رقم 

مواد التحليل 

الحملات )

 (الإعلامية

 



 8.م2020 جانفي 30و الصورة الدرفقة لدنشور الحملة بتاريخ  (01)الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 

 
                                                             
8 https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/  

https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/


 9.م2020 ماي 11و الرابط الدرفق لدنشور الحملة بتاريخ  (02)الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 

                                                             
9 https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/  

https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/


 10.م2021 فيفري 22و صور من الدقطع بتاريخ  (03)مقطع فيديو الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 

                                                             
10  https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/videos/749021989370162  

  

  

  

https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/videos/749021989370162
https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/videos/749021989370162
https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/videos/749021989370162


 

 

 11.م2021 مارس 22بتاريخ  (04)الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 

                                                             
11

 https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/  

https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/


 
 12.م2021 جوان 10بتاريخ  (05)الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 

 

                                                             
12

 https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/  

https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/


 13.م2022 أفريل 27بتاريخ  (06)الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 

 
                                                             
13

 https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/  

https://www.facebook.com/UnicefAlgerie/


 14(.03)الصور الدرفقة لدنشور الحملة الاتصالية الإعلامية رقم 
 

                                                             
 . نفس الدرجع 14

  

  



 
 

 

 

 

ملخص الدراسة 
 



استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الاتصالية الإعلامية 

 ( الجزائرUNICEFدراسة تحليلية لحملة فيروس كورونا عبر صفحة يونسيف )

 رقية لقلوق: الطالبة

قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 2جامعة محمد لدين دباغين سطيف 

. م2022/2023

 :الملخص

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الاتصالية ": الدوسومة بـ تحاول ىذه الدراسة
 أىم معرفة، ( الجزائرUNICEFدراسة تحليلية لحملة فيروس كورونا عبر صفحة يونسيف )" الإعلامية

إضافة إلى معرفة مدى تحقيق إشباعات  الإعلامية، الاتصالية الحملات في الاجتماعي التواصل مواقع استخدامات
الجمهور ووصف وجهة نظره حول مضمون ىذه الحملات من خلال تحديد طريقة تفاعلو، تعليقاتو وعدد 

 uncifeعبر صفحة الفيسبوك يونسيف - 19كوفيد –مشاركاتو لحملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا 
  .الجزائر عينة الدراسة

 unicefيونسيف صفحة كيف تناولت " :من أجل الإجابة على الإشكالية التاليةجاءت الدراسة 
، التي تفرعت عليها جملة "؟19- حول  فيروس كورونا كوفيد عبر الفيسبوك موضوع التوعية الصحية الجزائر

 :من التساؤلات أهمها

 لدوضوع فيروس كورونا؟ الجزائر unicefصفحة الفيسبوك يونسيف كم ىي الدساحة التي خصصتها  -

الجزائر عبر الفيسبوك لدواضيع  uncifeما ىو الأسلوب الغالب لعرض محتوى منشورات صفحة يونسيف  -
 التوعية الصحية حول فيروس كورونا؟

الجزائر عبر الفيسبوك لدواضيع التوعية الصحية حول فيروس  uncifeكم تحدد معدل النشر لصفحة يونسيف  -
 كورونا في اليوم الواحد؟

الجزائر الدتعلقة  uncifeصفحة الفيسبوك يونسيف ما ىي أىم الدواضيع والقضايا الصحية التي تناولتها  -
 ملات التوعية الصحية حول بفيروس كورونا؟بح



 في حملات التوعية الصحية حول  الجزائرunicef يونسيف الفيسبوكصفحة ما ىو أبرز شعار اعتمدتو  -
 فيروس كورونا؟

التوعية الصحية  الجزائر مع منشورات حملات uncifeيونسيف ل صفحة الفيسبوك متابعيما درجة تفاعل  -
؟ حول فيروس كورونا

اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال وصف طريقة توظيف مواقع التواصل 
الاجتماعي في الحملات الاتصالية الإعلامية، تم إسقاط دراستنا على مجتمع البحث الدتمثل في مجموع الدنشورات 

 الجزائر، uncifeالدتعلقة بحملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عبر موقع الفيسبوك لصفحة يونسيف 
آخذين من مجموع الدنشورات الدتعلقة بحملات التوعية الصحية حول فيروس كورونا عددا معتبرا كعينة قصدية 

ماي  31إلى غاية  م2020جانفي  30للدراسة، والتي كانت قد نشرت عبر الصفحة في الفترة الدمتدة من 
كما نشير إلى أن اختيارنا لدوقع الفيسبوك كان قصدا بناء على الإىتمام الكبير لدستخدمي مواقع . م2022

التواصل الاجتماعي بموقع الفيسبوك منذ ميلاده إلى غاية يومنا ىذا، وتخصيص الدوقع حد ذاتو مساحة خاصة 
. لتناول الحملات الاتصالية الإعلامية الخاصة بالتوعية الصحية حول فيروس كورونا

: أسرفت الدراسة على عدة نتائج أهمها

 لتوفير الدعلومات الدولة الجزائرية علىفي جميع أنحاء الجزائر تساىم  uncifeيونيسف صفحة الفيسبوك  أن -
، حيث تخصص الصفحة (19-كوفيد) بفيروس كوروناالدقيقة وخلق الفرص للمشاركة في مواجهة  ما يتعلق 

 باللغة العربية وغيرىا من اللغات التي يتحدث بها سكان الدنطقةالدتعلقة بالجائحة لدعلومات مساحة كافية ل
 .اللغة العربية العامية واللغتين الفرنسية والإنجليزيةومن ضمنها 

كان الأسلوب الغالب في النشر ىو النصوص الدرفقة بالروابط الإلكترونية وذلك يوضح بالإضافة إلى ذلك،  -
ووزارة الصحة والسكان وإصلاح وثيق مع منظمة الصحة العالدية أهمية الصفحة في العمل الدشترك وال

 ..والشركاء الآخرينالدستشفيات 

التي ترتبط بزيادة رفع - معدل النشر–نظرا للأهمية التي تقدمها خاصية الوصول الطبيعي عبر موقع الفيسبوك  -
يونسيف الجزائر كان قد غلب عليها معدل النشر مرة واحدة  uncifeعدد الدتابعين والدعجبين، فإن صفحة 

 . حملة بمعدل نشر مرتين في اليوم22 و 117في اليوم لمجموع 

تناولت الصفحة مواضيع متنوعة حول الفيروس منها التي عرفت فيها الفيروس وذكرت أسباب انتشاره، قدمت  -
 ..حلول وسبل علاج الفيروس، نصائح وإرشادات تفادي خطر الفيروس



 .19_كوفيد_ضد_معا: كما نشير إلى أن أبرز شعارات الصفحة حمل الكلمات التالية -

وأخيرا توصلنا إلى أن درجة تفاعل الجمهور كانت متذبذبة تبعا لقوة انتشار الإصابات بالوباء وانخفاضها  -
 .وكذلك حسب قوة كل موجة من موجات الفيروس الأربعة

- الحملات الاتصالية الإعلامية- (الفيسبوك)مواقع التواصل الاجتماعي  -الإستخدام :الكلمات المفتاحية
. يونسيف الجزائر- فيروس كورونا- حملات التوعية الصحية
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An analytical study of the Corona Virus campaign Via UNICEF Algeria page. 
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Summary. 

The present study entitled: The use of social networking sites in media 

communication campaigns: An analytical study of the Corona Virus campaign 

Via UNICEF Algeria page, attempts to find out the most important uses of 

social networking sites in media communication campaigns, through the use of 

various social networks in the design of campaigns related to health awareness 

in form and content. In addition, the purpose of the study is to know the extent 

to which the public’s gratifications are achieved, and describes hi 

s views on the content of these campaigns by specifying the manner of his 

interaction, his comments and the number of his participation in Health 

Awareness Campaigns about Corona Virus- Covid19.via UNICEF Algeria page, 

which was taken as a sample for the study.  

The main purpose of the study is to answer the questions of the following 

problematic: How did UNICEF Algeria Face- book page contribute to the 

development of health awareness about the Corona virus Covid-19? Which 

opened up a number of other questions of which the most important are: 

- How much space did UNICEF Algeria Face- book page allocate to the topic 

of Corona Virus? 

- What  was the predominant way to display the content of UNICEF Algeria 

Face-book page publications on health awareness topics about the Corona 

virus? 

- How much do you determine the publishing rate of the Uncife Algeria page 

on Facebook for health awareness topics about the Corona virus per day? 



- What were the most important topics and health issues addressed by the 

UNICEF Algeria Face-book page related to Health Awareness Campaigns 

about Corona virus? 

- What is the most prominent slogan adopted by UNICEF Algeria Face  -book 

page in health awareness campaigns about the Corona virus? 

- What was the degree of interaction of the followers of the Face -book page of 

UNICEF Algeria with the publications of health awareness campaigns about 

the Corona virus? 

The study adopted the descriptive analytical method by describing the 

method of employing –social media in media communication campaigns .The 

study examined the total number of publications related to UNICEF Algeria 

Face  -book page concerning health awareness campaigns. We have chosen an 

intentional sample for our study that had been published on the page during the 

period between 30 January 2020 to 31 May 2022. 

We also point out that our choice of the face – book page; the intentional 

choice was due to the great Interest of users of social media networking sites on 

face- book, since its appearance to present day. Facebook itself set aside an 

important space for health awareness campaigns about Corona Virus. The most 

important results of the study shows: 

- That  UNICEF Algeria Face -book page contributed a great deal to providing 

accurate information and created the opportunity for participation in 

confronting the corona virus – covid 19 –through out  Algeria by allocating 

sufficient  space for information related to the pandemic in Arabic and other 

used languages such as Algerian colloquial , French and English. 

- The predominant method of publishing was the use of texts attached to 

electronic links, which illustrates  the importance of the page in joint and 

close  work with the World Health Organization, the Ministry  of Health and 

Population and Hospital’s Reform and others partners. 

- - Given the importance provided by the natural access feature via Facebook - 

the rate of publication - which is associated with increasing the number of 

followers and fans, the UNICEF Algeria page was dominated by the rate of 

publishing once per day for a total of 117 and 22 campaigns with a rate of 

publishing twice per day. 



-  The page dealt with various topics about corona virus, such us giving 

definition of the virus and explaining the reasons of its spread. It also 

provided solutions and ways  to prevent  and treat it . 

- The page gave tips and instructions on how to avoid the dangers of the virus. 

- The most prominent logos of the page were: together_against_covid_19.  

- Finally we conclude that the degree of public interaction was fluctuating 

according to the strength of the spread and decrease of pandemic infections, 

as well as according to the strength of each of the four waves of the virus. 

Keys words: The use- social media –face-book- Media communication 

campaigns – Health awareness campaigns - corona virus –UNICEF Algeria. 


