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 "ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت على  

 وعلى والدي  وأن أعمل صالحا ترضاه  وأدخلني  

 (٩١)برحمتك في عبادك الصالحين"

 من سورة النمل ٩١الآية                                        



 شكر وعرف ان  
ولا وأخيرا الذي أعانني ووفقني في إنجاز  رب العالمين أالحمد والشكر لله  

"من لم يشكر  والسلام  وانطلاق ا من قول نبينا محمد عليو أفضل الصلاة    ىذا العمل
لأستاذي المشرف    ف إنني أتقدم بجزيل الشكر الناس لم يشكر الله عز وجل"

ونصائحو القيمة، وعلى   و المبذولةمجيوداتعلى  "نور الدين مبني  "البروفيسور  
 تعاونو معنا من أجل اتمام ىذه الدراسة.

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من تعاون أو ساىم في التعاون معنا  
عطاء  الدكتور  وأخص بذكر ىنا   الجانب التطبيقي من ىذه الدراسة،اتمام  في  

جحا  ، ورئيس مصلحة التدريس السيد  توفيق بوخدونيوالدكتور   طريف الله
كل  ، و بن الصم إبتسام، كما أشكر الصديقة الداعمة لي في كل الظروف  حمزة

موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جيجل من أساتذة وموظفين  
 إداريين.

كما لا يفوتني أن أتقدم بشكر الجزيل للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة  
 .ليم بقبول مناقشة ىذه الأطروحةعلى تفض
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 إلى من أوصانا الله بهما خيرا  

 إلى الوالدين الكريمين

 ة والعافية.ا وأمدهما بطول العمر ووافر الصحا الله ورعاهممحفظه

 حفظه الله ورعاه زوجيإلى رفيق دربي  

 إلى من أعطاني الدفع والإصرار  

 إيمان، أحلام، سمية، إكرام ""  إلى عائلتي الصغيرة أخواتي

بعد الله  في وصولي لهذه المرحلة   إلى من كان له فضل كبير
 ورعاه  الله  عبد الوهاب" حفظه  "  عميإلى  عز وجل  
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 مقدمة

علاقات الاجتساعية والتفاعلات التي النداني يعشى بالحجيث عؼ الاترال عمى أنو نذاط إيعج لػ 
فحدب، بل تخطى ذلغ ليربح جدء  الإندانيةتؽطيج العلاقات  مؼ أجل داخل السجتسع تحجث بيؼ الأفخاد

ة وإنسا أصبح دوره دوره في تحديؼ العلاقات الاترالية داخل السؤسد خفمػ يقتر ميػ مؼ كل تشعيػ،
وأداة ميسة في استخاتيجيا ليربح أحج العشاصخ السيسة في التخطيط لسختمف الأنذطة داخل السؤسدة، 

  تحقيق التساسغ والتشديق بيؼ مختمف الفاعميؼ بيا.

كتشعيػ تدعى كغيخىا مؼ السؤسدات لتحقيق أىجفيا فيي تعج مؼ أىػ لسؤسدة الجامعية إن افوعميو 
ووظائفيا، فيي التي ترشع  أدوارىاالسؤسدات في السجتسع ومؼ الأدوات الخئيدية في تطؽيخه، نعخا لثقل 

جانب مداىستيا ىحه في إعجاد القؽى  إلىلمسجتسع قيادتو الاجتساعية والدياسية والثقافية والفكخية و 
ات، كسا تعسل عمى تذخيح والخجم امعية في تمبية حاجيات قطاعات الإنتاجالبذخية، تداىػ السؤسدة الج

 الأوضاع وطخح الحمؽل لمسذاكل التي قج يؽاجييا السجتسع.

زاد اىتساميا خاصة  الجامعيةعامة والسؤسدة في سياق ىحه الطميعة التي تتسيد بيا السؤسدة 
والحي مذ  الحجيثة نتيجة التغيخ الحي أحجثو التطؽر الحاصل في تكشؽلؽجيا الاترالبعشرخ الاترال 

 ختمف القطاعات والسؤسدات عمى مدتؽى حجػ السؤسدة واتداع نطاقيا مسا زادا مؼ درجة التعقيجبحلغ م
، وىحا ما استؽجب الاىتسام فيسا يخص التشديق بيؼ مختمف الأقدام والسرالح عمى مدتؽى السؤسدة

ا أساس كشدق جدئي يعسل عمى تحقيق أىجاف السؤسدة والتي تتسثلأكثخ بذبكة الاترال الجاخمي الخسسي 
فلا يختمف اثشان عمى أن عشرخ الاترال يسثل صعب العسمية ، ىااستقخار و  يافي الحفظ عمى تؽازن

، وأن فذل أو نجاح السؤسدة مخىؽن بسجى تؽفخىا عمى نعام اترالي يداىػ في تشعيػ حخكة الإدارية
، فشدق الاترال يعسل عمى اليخم الإداري بالسؤسدة تعبخ مختمف مدتؽيا وسخيانيا مخور السعمؽمات

فقج  عشرخ الاترال،مدانجة أجداء الشدق الكمي لمسؤسدة وعميو فإن جسيع أنذطة السؤسدة تقؽم عمى 
و قجرتعمػ الشفذ، الاجتساع، والإعلام، عمى  مياديؼالأكاديسية لمباحثيؼ في مختمف  جل الجراساتأجسعت 

في استقخار  أساسيوالتي تذكل ىي الأخخى عاملا الجاخمية لمسؤسدة، متغيخات البيئة التأثيخ عمى في 
 السؤسدة. وتساسغ
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الاترال  ثارأ ية،الإنتاجوزيادة  الأداءجؽدة في في ظل التؽجو الججيج لمسؤسدات نحؽ تحقيق الو 
اىتسام العجيج مؼ الباحثيؼ في مجال الإدارة والتشعيػ، نعخا لجوره الفعال  في السؤسدة التعميسية الجامعية

مختمف السذاكل التي تؽاجييا السؤسدة الجامعية عمى مدتؽى بشائيا التشعيسي، ىحا ما جعمو في حل 
والتغييخات  سيةيوسيمة السؤسدة في تحقيق أىجافيا، خاصة في ظل السشافدة التي تذيجىا السؤسدات التعم

لتحديؼ  ابتيبفعل التطؽر التقشي الحي بات حتسية ضخورية وجب مؽاك التي تطخأ عمى بشائيا التشعيسي
جاءت ىحه الجراسة ، وعميو ذو جؽدة عالية أكاديسية حقيق مخخجاتت مؼ أجلالعسمية التعميسية التعمسية 

بالسؤسدات الجامعية مؼ خلال  الأداءالبحث في الجور الحي يؤديو الاترال الجاخمي في تفعيل  محاولة
الجور الحي يقؽم بو الاترال  ابخازو  الإداريةتدميطيا الزؽء عمى متغيخيؼ ميسيؼ في مجال العسمية 

الجاخمي الخسسي كأحج الأنداق الفخعية في ضبط سمؽك العامميؼ ضسؼ الشدق الكمي لمسؤسدة الجامعية 
 .وتقؽيتيا مؼ جية أخخى  الإندانية مؼ جية، وتشسية العلاقات

اول ، حيث تشفرؽل خسذ مقاربة السؽضؽع، ارتأت الباحثة الديخ وفق خطة تذكمت مؼ مؼ أجلو 
الجدء ، تشاول أجداءث ثلا والحي تزسؼ طاره السفاهيسي والسشيجيوإ بحثاشكالية ال الفرل الأول مشيا

جخاءات لإا، ليتػ عخض أىػ ؽر الجراسةمشع الثاني جدءالأول فيو اشكالية الجراسة، في حيؼ تشاول ال
مقاربة نعخية تشاولشا فيو  الثانيالفرل عؼ الثالث، أما  جدءالستبعة في معالجة ىحه الجراسة في ال ةالسشيجي
في  الاترال الأول جدءالفي يتشاول ل، أجداءثلاث  إلىوجاء مقدسا  الاترال الجاخمي في السؤسدةحؽل 

 الإداري والتشعيسيالاترال في ضؽء مجارس الفكخ مفيؽم  إلىلشتطخق فيو  ،وعشاصخه السؤسدة مفيؽمو
حيث  ات الاترال الجاخمي في السؤسدة،أساسيالجدء الثاني في  شاوعشاصخ العسمية الاترالية، كسا تشاول

في السقابل خرص الجدء الثالث و تػ التطخق لأىسية وأىجاف ووظائف الاترال الجاخمي في السؤسدة، 
حيث تػ التطخق لأنساط الاترال الجاخمي  ،للاترال الجاخمي في السؤسدة الإدارية الأبعادلحجيث عؼ با

وسائل لشتشاول بعجىا  مخكدية،لاالسخكدية والوشبكات الاترال  الخسسي، في السؤسدة الخسسي وغيخ
 .مشيا لسكتؽبة والذفؽيةا الاترال الجاخمي في السؤسدة

وذلغ وفق مقاربة نعخية تبحث في  الأداءمؼ الجراسة بالحجيث عؼ متغيخ  ثالثالفرل ال وقج عشي
الأول  الجدءيؼ، تشاول أساسي يؼجدأ إلىقج تػ تقديػ ىحا الفرل مفاهيسو وآليات تقييسو في السؤسدة، و 

، عشاصخ الأداء، أىجاف وأىسية الأداءسفيؽم لفيو والحي تطخقشا الؽظيفي بالسؤسدة،  الأداءات أساسيفيو 
 الأداءتقييػ  الثاني بالحجيث عؼ الجدءليتطخق ، الأداءوأىػ العؽامل السؤثخة في فعالية  الأداءومحجدات 

وخرائص  الأداءوأىسية تؽظيفو بالسؤسدة، حيث تشاولشا فيو ستة عشاصخ بجءا بتحجيج مفيؽم عسمية تقييػ 
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ىحه العسمية، كسا تشاولشا اليجف والأىسية مؼ تؽظيف ىحه العسمية بالسؤسدة والتعخف عمى الأخطاء التي 
 .الأداءييػ تقع فييا عسمية التقييػ وفي الأخيخ تشاولشا الطخق الستبعة في عسمية تق

وقج تػ  في السؤسدة الأداءتشاولشا في الفرل الخابع مؼ الجراسة العلاقة بيؼ الاترال الجاخمي و كسا 
الفعال بالسؤسدة حيث  الأداءيؼ، تشاول الجدء الأول فيو الأساليب الاترالية و أساسي ؼجدأي إلىتقديسو 

الاستخاتيجية الاترالية الجاخمية وضبط سمؽك السؽرد البذخي، ودور تكشؽلؽجيا الاترال  إلىقشا فيو خ تط
 الإداريةعشرخ القيادة  إلىخ ىحا الجدء آخالؽظيفي، لشتطخق في  الأداءالحجيثة في الخفع مؼ مدتؽى 

 الأداءخة عمى بالسقابل تشاولشا في الجدء الثاني السعؽقات الاترالية السؤثبالسؤسدة،  الأداءوعلاقتيا ب
ووسائل التغمب عمييا، حيث تطخقشا لأربع معؽقات تتعمق بالجؽانب الذخرية والشفدية لمعامل والعؽامل 
الفشية الستعمقة بالخسالة والؽسيمة، والسعؽقات الاترالية الستعمقة بالإدارة والتشعيػ وفي آخخ ىحا الفرل 

 .الأداءات الاترال السؤثخة في تطخقشا للأساليب والؽسائل السدتخجمة لتغمب عمى معؽق

 الجدء، تشاول فيو ؼجدأي إلىوالأخيخ بالجراسة السيجانية وجاء مقدسا  خامذحيؼ عشي الفرل الفي 
، وذلغ بعخض وتحميل الفخضيات التي تست صياغتيا في بجاية عخض وتحميل ومشاقذة الشتائجالأول 

ة أساسيالثاني مؼ ىحا الفرل فخرص لسشاقذة نتائج الجراسة وفق ثلاثة عشرخ  الجدءالجراسة، أما عؼ 
 فخضيات الجراسة، مشاقذة نتائج الجراسة وفق الجراسات الدابقةوفق  الجراسة نتائجتسثمت في مشاقذة 

عخض جسمة مؼ السقتخحات البحثية التي لسقاربة الشعخية، ليتػ في الأخيخ وفق ا ومشاقذة نتائج الجراسة
   الباحثة. إليياخمرت 



 

 
الإطار المنهجي 

 للدراسة
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 ىا السفاهيسي والسشيجي:إطار أولا: إشكالية الجراسة و 
 تحجيج السذكلة   -1

مغ السفاـيع التي نالت اىتساـ الباحثيغ كالسختريغ في مجاؿ الإدارة، فقج  دا يعج مػضػع الأ
أضيخت نتائج الأبحاث العمسية أىسيتو البالغة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كقجرتو في الحفاظ عمى 

 اتخاذكالسداىسة في  دا ديسػمتيا كاستسخاريتيا، كسا تعج عسمية تقييسو مغ أىع الاستخاتيجيات السفعمة للأ
ذلظ فإف نطاـ التقييع يعسل عمى تعجيل كترػيب سمػؾ  إلىفي السؤسدة، بالإضافة  الإداريةالقخارات 

 أصبحتالسػضفيغ كىحا ما يجشب السؤسدة الػقػع في مذاكل سػ  التشفيح، كلعل درجة التعقيج التي 
السؤسدات نحػ  كانت سببا في تغييخ تػجو معطع تذيجىا مؤسداتشا اليػـ عمى مدتػػ بيئتيا الجاخمية

 السؤسدة. قة الخئيدية في عسمية الإنتاج بتشسية السػارد البذخية باعتبارىا الحم
كأساليب ججيجة في  أنساطكيبجك جميا أف مػجة التغييخات التي مدت السؤسدات، استحجثت 

حجيثة ، فأصبح تػجو السؤسدات الالإداريةالتدييخ، جعمت مغ السػرد البذخؼ محػر العسمية الإنتاجية ك 
يشرب عمى مجػ تبشييا لسجاخل ججيجة في إدارة كضبط سمػؾ السػرد البذخؼ بسا يتػافق كأىجاؼ 

الػضيفي كأحج أىع البخامج التي تعسل عمى تحقيق كفا ة عالية  دا السؤسدة، ىحا ما جعميا تػلي أىسية للأ
الفخد أك الجساعة  أدا شخ بالسؤسدة مختبط بذكل مبا أدا ، كقج أشار العجيج مغ الباحثيغ أف دا في الأ

أف دكر  إلى، كتججر الإشارة ككلؤسدة الس أدا بذكل إيجابي عمى  ذلظ الفخد جيج انعكذ أدا ككمسا كاف 
تكشػلػجيات الاترالات  أحجثتياالسؤسدات التعميسية كالتكػيشية تأثخت ىي كحلظ بالتصػرات الأخيخة التي 

، كذلظ بتبشييا لسفاـيع أدا ىاكفي آليات تحديغ  الإداريةمسا جعميا تعيج الشطخ في مشطػمتيا التعميسية ك 
 كالحؼ يتصمب تفعيل جسيع عشاصخ السشطػمة التعميسية. دا إدارية حجيثة كسفيػـ إدارة الجػدة في الأ

تعميسية كالتكػيشية تحقيق الخيادة في مجاؿ كتدعى السؤسدة الجامعية كغيخىا مغ السؤسدات ال
التعميع كالبحث العمسي، حيث تعسل جاىجة مغ خلاؿ مشطػمتيا الجاخمية )ؾيادة، ـيكل تشطيسي، شبكتيا 

 أدا ىاالاترالية، كحتى مختمف الفاعميغ فييا مغ أعزا  ىيئة تجريدية كمػضفيغ إدارييغ كشمبة( لتصػيخ 
رئيدية كالستسثمة في التعميع الجامعي، البحث  أدكارجامعية تسارس "ثلاثة باستسخار، كبسا أف السؤسدة ال

العمسي، كخجمة السجتسع، فإف عزػ ىيئة التجريذ في الجامعة يقػـ بذكل رئيذ بالجكر الأكؿ كالثاني 
ه يعج مغ الستغيخات دكار ه لأأدا ( فإف 8، ص2017كيديع بفعالية في الثالث"، )مججكب أحسج كآخخكف، 
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ىسة في رفع جػدة التعميع الجامعي مسا استػجب عمى إدارة الجامعة أف تػلي أىسية لو مغ خلاؿ السدا
 تكييف الػسائل السادية كالسعشػية للارتقا  بو. 

تقػيع أعزا  ىيئة التجريذ بجامعة حائل أشار ىذاـ يػسف العخبي في دراستو السعشػنة بػ" كقج 
الستصمبات الأساسية لتصػيخ العسمية  تعج أىعكفا ة الأف "، الأكاديسيعتساد في ضػ  معاييخ الجػدة كالا

كسا أف كالحفاظ عمى سسعة الجامعة كمرجاقيتيا،  بالشدبة لعزػ الييئة التجريدية، التعميسية كالبحثية
التجريدي يؤثخ بذكل عاـ عمى مخخجات  أدا هعزػ ىيئة التجريذ عمى السدتػػ  أدا خسػؿ في ال

يغ نتيجة بعس العػامل الإداريالسػضفيغ  أدا (، كسا قج يتأثخ 281، ص2017)العخبي، يسية،العسمية التعم
عزػ ىيئة  أدا ، مسا يؤثخ بصبيعة الحاؿ عمى أدا هالخارجة عغ إرادة السػضف فيشخفس بحلظ مدتػػ 

مغ  الإدارؼ عزػ ىيئة التجريذ يقػـ برػرة كبيخ عمى ما يقجمو لو السػضف  أدا التجريذ، خاصة كأف 
حيث نمسذ علاقة تجاخل كتبادؿ بيغ أجدا  الشدق التشطيسي لمسؤسدة  الإداريةتدييلات في السعاملات 
يخؼ يػسف تسار " أف التجاخل الحؼ يحجث بيغ أجدا  الشدق ىػ تجاخل  شارالجامعية، كفي ىحا الإ

ي، كعميو فإف اندجاميا ىحا كضيفي، حيث أف ىحه الأجدا  تقػـ بجكرىا بسدانجة بعزيا بعزا بذكل تبادل
 (62، ص 2005-2004)تسار،  "يعسل عمى السحافطة كالبقا  كالجفاع عغ الكل

يغ ميع لمسؤسدة، فإف عسمية الإداريعزػ ىيئة التجريذ كالسػضفيغ  أدا كإذا كاف مػضػع 
ية تفعيمو تعتبخ ضخكرية لمحرػؿ عمى نتائج مخضية في السؤسدة، فيل يسكغ القػؿ أف قجرة كدافع

أـ أف ىشاؾ عػامل كمتغيخات محخكة كمفعمة  ؟جيج أدا الفاعميغ في السؤسدة الجامعية كاؼية لتحقيق 
الػضيفي في السؤسدات  دا كمغ ىحا السشصمق شكل مػضػع تفعيل الأ ؟العامميغ في السؤسدة دا لأ

في الجدائخ، حيث حخصت الإدارة الجامعية عمى كذف العػامل  الإداريةالتعميسية الجامعية اىتساـ الؿيادة 
الفخد  إنجازيعبخ بذكل كبيخ عغ درجة  دا متغيخ الأفي السؤسدة، خاصة كأف  دا السؤثخة عمى فعالية الأ

الفخد بعػامل البيئة الجاخمية لمسؤسدة  أدا لسيامو السػكل إليو داخل التشطيع، كفي كثيخ مغ الأحياف يتأثخ 
 .الإداريةمغ أىسيا متغيخ الاتراؿ كأحج أىع عشاصخ العسمية  كالتي

يعج الاتراؿ أىع عػامل نجاح السؤسدة، كأف أىسيتو لا تقترخ في كػنو كسيمة  شاركفي ىحا الإ
أصبح غاية كل مؤسدة إيجاد نطاـ اترالي فعاؿ يحدغ مغ مدتػػ  كإنسالشقل السعمػمات كتبادليا 

كحجة بشائية كضيؽية فاعمة متفاعمة، فيي لا عبارة عغ  كاف نػعيا ككضيفتيا، كبسا أف السؤسدة أؼ أدا ىا
الشطامية التي تشصػؼ عمييا كحدب، بل تقػـ بذكل أساسي  كالسكانات دكارتقػـ عمى السدج الآلي بيغ الأ
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 Communicationالحاؿ كجػد ندق الاتراؿ  عمى التفاعل الكيسيائي بيشيا، كيتصمب ذلظ بصبيعة
System نيا السعاكنة عمى نقل السعمػمات أمغ ش خيزة،ع كشبكات يذسل عمى مشطػمة قشػات

كالتػجييات كتبادليا داخل ـيكل السشطسة أك السؤسدة كبيغ مختمف قصاعاتيا كمدتػياتيا، مسا يداعج في 
، 2011-2010. )قاسسي، مجسمو عمى تجفق حيػيتيا، كاستسخار نذاشاتيا السػجية نحػ غايتيا السشذػدة

 (370-369ص 
مػضػع الاتراؿ في السؤسدات التعميسية باىتساـ كاسع مغ قبل الباحثيغ في مجاؿ حطي  كقج

تفق السخترػف في مجاؿ الإدارة عمى أىسيتو باعتباره أحج الجعائع الأساسية االاتراؿ كالإدارة، حيث 
التي تشاكلت الشدق  الإدارية، فخغع تعجد السقاربات كالسجارس الجامعيةلتدييخ أنذصة ككضائف السؤسدة 

أىسيتو في تحقيق الاندجاـ كالاستقخار لمسؤسدة، كاختلاؼ حتى خرائرو ك الاترالي في السؤسدة ك 
في  تراليجكر الحؼ يسارسو الاتراؿ في السؤسدة ككحا السكانة التي تػلييا السؤسدة لشطاـ الامرؤيتيع ل

كما زاده أىسية  ،ـيكميا التشطيسي، إلا أنو لايداؿ مغ بيغ أىع السػاضيع الخاىشة كالسصمػبة لجراسة بكثخة
 جامعيةبطيػر التقشيات الحجيثة مسا شكل تحجيا كبيخا لمسؤسدة ال تكشػلػجيةالثػرة ال أحجثتياالتغييخات التي 

كالجػدة كتحقيق الخيادة في مجاؿ البحث  خاصة في ضل السشافدة الذجيجة التي أضيخت مفاـيع ججيجة
 .العمسي

مغ الزخكرؼ تكييف  جعل ،أدا ىامغ تحجيات عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية  وتػاجيإف ما 
فعسمية كالبيجاغػجية،  الإداريةالعسمية  الػضيفي كيحدغ مغ مخخجات دا نطاـ اترالي يفعل عسمية الأ

كتػجيو نذاط السؤسدة كتحجيج أىجافيا تذكل الحمقة السحػرية في تدييخ  أصبحت الاتراؿ الجاخمي
فالجكر الحؼ يسارسو الاتراؿ كالعسل عمى تشفيح تمظ الأىجاؼ مغ خلاؿ تػجيو السػرد البذخؼ نحػىا، 

 الإداريةالجاخمي الحؼ يتع عمى مدتػػ البيئة الجاخمية لمسؤسدة لا يقترخ فقط عمى تدييخ كتشطيع العسمية 
 يمعب دكرا كبيخ في التأثيخ عمى كإنسا بيغ مختمف الأقداـ كالسرالح بالسؤسدة، تػزيع السياـ كالتشديقك 

 أدا ، كالدؤاؿ ىشا إذا كاف كيتع ذلظ مغ خلاؿ تحفيدىع كزيادة دافعيتيع لمعسللجييع،  دا مدتػػ الأ
السػضف يحتاج لشطاـ اترالي فعاؿ يداىع في تحخيكو كترحيح مداره، فيل السؤسدة الجامعية محل 

تفعيل؟  إلىالجراسة تتػفخ عمى شبكة اترالية فعالة كمفعمة لسختمف قشػاتيا كشبكاتيا؟ أـ تحتاج أيزا 
العلاقة التي تخبط دراسة كاقع الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة الجامعية، لتػضيح  إلىكبحلظ نحغ بحاجة 

 متغيخات دراستشا، كبيجؼ تحقيق ىحا السدعى العمسي انصمقشا في دراستشا مغ الإشكالية الآتية:
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الؾعيفي بكلية العلؾم الإندانية والاجتساعية  دا ما ىؾ الجور الحي يؤديو الاترال الجاخلي في تفعيل الأ
 بالقظب الجامعي تاسؾست بجيجل؟

 تحت ىحا التداؤل الأسئلة الفخعية التالية: ويشجرج
قصب الجامعي البكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالاتراؿ الجاخمي الدائجة  أنساط ؼيسا تتسثل: 1

 تاسػست بجيجل؟
بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي  ةالاتراؿ الجاخمي الدائجكسائل  ؼيسا تتسثل: 2

 ؟ تاسػست بجيجل
 دا الأتفعيل دكرا بارزا في  الخسسي )الشازؿ، الراعج، الأفقي( نسط الاتراؿيؤدؼ استخجاـ : ىل 3

بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي  الإدارؼ عزػ الييئة التجريدية كالسػضف ل الؾعيفي
 تاسػست بجيجل؟ 

بشدبة لعزػ الييئة الؾعيفي  دا فعالية الأزيادة في الػسائل الاترالية الخسسية  يؤدؼ استخجاـىل  :4
 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست بجيجل؟ يغ الإداريالتجريدية كالسػضفيغ 

مغ كجية نطخ عزػ ىيئة التجريذ كالسػضفيغ  دا السؤثخة في الأ ماىي معػقات الاتراؿ الجاخمي: 5
 ؟الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست بجيجلبكمية العمػـ يغ الإداري

 فخضيات الجراسة  -2
الاترالية استخجاما عمى مدتػػ كمية  نساطنسط الاتراؿ الخسسي )الشازؿ( يعج أكثخ الأ  :1الفخضية

 العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل.
تعج الػسائل الذفػية أكثخ الػسائل الاترالية استخجاما عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية  :2الفخضية 

 كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل.
الػضيفي لعزػ الييئة  دا يؤدؼ استخجاـ نسط الاتراؿ الراعج دكرا بارزا في تفعيل الأ  :3الفخضية 

 الجامعي تاسػست بجامعة جيجل.بالقصب  الإدارؼ التجريدية كالسػضف 
الػضيفي بشدبة لعزػ الييئة التجريدية  دا تعسل الػسائل الذفػية عمى زيادة فعالية الأ :4الفخضية

 يغ بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل.الإداريكالسػضفيغ 
بالسؤسدة  الػضيفي بذكل كبيخ نتيجة سػ  استخجاـ الػسائل الاترالية دا يتأثخ مدتػػ الأ: 5الفخضية
 الجامعية.
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 أىسية الجراسة وأسباب اختيار السؾضؾع -3
 أىسية الجراسة -3-1

 أ. الأىسية مؽ الشاحية العلسية )الشغخية(
 بالسؤسدة الجامعية أىسية  يغالإداريكالسػضفيغ  أعزا  ىيئة التجريذ كضيفي جيج لجػ أدا ف تحقيق إ

كبيخ في تحديغ مخخجات العسمية التعميسية الجامعية، حيث يعتبخ عزػ ىيئة التجريذ أحج أىع الخكائد 
جػدة الخجمة التعميسية مخىػف بسجػ تػفخ آليات كتحقيق الأساسية في تحقيق جػدة التعميع العالي، 

 ستشا البحث عشو.داخل السؤسدة كىحا ما تدعى درا دا اترالية تفعل الأ
  كسا تعج ىحه الجراسة إضافة عمسية لمبحث العمسي في السجاؿ السؤسداتي كالتشطيسي، ككحا في مجاؿ

بخاز الجكر الحؼ إك  الإداريةأبحاث التعميع العالي؛ لتدميصيا الزػ  عمى متغيخيغ ميسيغ في مجاؿ العسمية 
ي ضبط سمػؾ العامميغ ضسغ الشدق الكمي نداؽ الفخعية فالاتراؿ الجاخمي الخسسي كأحج الأ يقػـ بو

تدميط  إلىضافة إندانية كتقػيتيا مغ جية أخخػ، معية مغ جية، كتشسية العلاقات الإلمسؤسدة الجا
الزػ  عمى عشرخ السػرد البذخؼ كدكره الفاعل في تحقيق أىجاؼ السؤسدة كذلظ مغ خلاؿ تػفيخ بيئة 

 .أعسالو بذكل جيج إنجازاترالية فعالة تداىع في تذجيعو كتحفيده عمى 
  مغ خلاؿ الكذف عغ بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة جيجل تحميل كضعية الاتراؿ
في الييكل التشطيسي كىحا ما يدسح لشا بالكذف عغ  العسمية الاتراليةشغ القػة كالزعف التي تعتمي امػ 

 ـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة جيجل.السدتخجمة عمى مدتػػ كمية العمػ فعالية الػسائل الاترالية 
  تتشاكؿ ىحه الجراسة جانب حيػؼ مغ جػانب نجاح الإدارة عامة كالإدارة الجامعية خاصة، كذلظ مغ

 الػضيفي لأعزا  الييئة التجريدية دا الأ فعيلخلاؿ تخكيدنا عمى أىسية الاترالات الجاخمية كدكرىا في ت
 .يغ الإداريكالسػضفيغ 

 كذلظ مغ خلاؿ التأكيج عمى ثلاث   دا عشرخ الاتراؿ كفاعل رئيدي في رفع مدتػػ الأبخاز دكر إ
الػضيفي في السؤسدة الجامعية كالستسثمة أساسا في كسية  دا الأفي التأثيخ عمى محجدات أساسية ليا 

 السعمػمات الستجفقة، سخعة كصػليا، كالتأكج مغ كصػليا بذكل الرحيح كفي الػقت السشاسب. 
 العلاقة بيغ الستغيخيغ كأىسية الجد  في خجمة الشدق الكمي. غع الكذف 
  الػضيفي في السؤسدات الجامعية  دا نطخؼ حػؿ مػضػع الاتراؿ الجاخمي كالأ إشارتقجيع كتأسيذ

 دارة.كىحا ما يداىع في إثخا  السعخفة العمسية حػؿ أىع متغيخيغ في مجاؿ الإ
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  بة الجامعية الجدائخية كمكتبة السؤسدة الجامعية محمد لسيغ ضافة ججيجة لمسكتإتسثل ىحه الجراسة كسا
 . 2دباغيغ سصيف

 ب. الأىسية مؽ الشاحية العسلية )التظبيقية(
  ذ يتػقع أف تخجـ إلييا الباحثة، إيسكغ أف تتزح أىسية الجراسة التصبيؿية في الشتائج التي تػصمت

ف يتع الأخح بيا كتصبيقيا أ، ك بيادارة الجامعة بجرجة الأكلى كالقائسيغ عمى الاترالات إنتائج ىحه الجراسة 
 سؤسدة الجامعية.البأثشا  ترسيع الاستخاتيجية الاترالية الجاخمية 

  الاترالية الجاخمية الأكثخ تفعيلا الأساليب تكسغ الأىسية التصبيؿية ليحه الجراسة أيزا في الكذف عغ
بأقل  الأعساؿكالتي تدخع في حل السذاكل كتشفيح  عميغ بالسؤسدة الجامعية محل الجراسةفالسياـ كجيػد ال

 الأخصا .
  السؤسدة الجامعية حيث بتعج ىحه الجراسة مخشجا لستخحؼ القخارات كمرسسي الاستخاتيجية الاترالية

، كسا تكذف دا الأ تداعج ىحه الجراسة في الكذف عغ الػسائل الاترالية الجاخمية الأكثخ فاعمية في رفع
، في ضػ  الأعساؿ إنجازكتحديغ سخعة  دا عغ الأساليب كالقشػات الاترالية التي تداىع في تحخيظ الأ

 ما تتػصل إليو ىحه الجراسة مغ نتائج كتػصيات لديادة فعالية كضائف السػارد البذخية.
 ج. الأىسية بشدبة للباحث:

 الحرػؿ عمى درجة الجكتػراه كجرجة عمسية.  
  تػسيع دائخة معارؼ الباحثة لؿياميا بالبحث كالتشقيب عغ السعمػمات مغ مرادرىا الأكلية كالثانػية مسا

 زاد مغ معارفيا.
 .ستذكل نقصة انصلاؽ لجػ الباحثيغ لمؿياـ ببحػث كدراسات أخخػ تتعمق بالسػضػع 

 أسباب اختيار السؾضؾع -3-2
تعج مخحمة اختيار السػضػع مغ أىع السخاحل السشيجية التي يسخ بيا أؼ بحث عمسي، فعسمية 

عجة اعتبارات كدكافع تجعل مغ السػضػع ذك أىسية  إلىتدتشج  كإنساالاختيار في العادة لا تكػف اعتباشية 
الجامعية دكف  السؤسداتبالػضيفي  دا في شخحو، كلحلظ يخجع اختيارنا لسػضػع الاتراؿ الجاخمي كالأ

 اعتبارات ذاتية كأخخػ مػضػعية نحكخ مشيا ما يمي: إلىغيخه مغ السػاضيع 
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 أسباب ذاتية: . أ
  السؤسدة الجامعية كالتعسق ؼيو كػف السػضػع بالخغبة الذخرية في دراسة مػضػع الاتراؿ الجاخمي

 مختبط بذكل كبيخ بتخرز ما بعج التجرج.
  الػضيفي لع يأتي عبثا بل كاف نتيجة ما تع  دا الاتراؿ الجاخمي كالأرغبة الباحثة في معالجة مػضػع

السؤسدة الجامعية كمجػ أىسيتو في تدييخ مياـ بملاحطتو بذكل متكخر حػؿ كضعية الاتراؿ الجاخمي 
عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست  مختمف السرالح كالأقداـ

دارة كمع كانت ليا اترالات دائسة مع الإ عمى مدتػػ الكميةكػف الباحثة شالبة كأستاذة ، ك بجامعة جيجل
الأساتحة أثشا  تأدية كضيفتيا التجريدية، كمسا لاحطتو كعايذتو خلاؿ فتخة دراستيا كصالبة كعسميا كأستاذة 

 .يارىا لمسػضػعتكاف لو دكر كبيخة في اخ
 ق التشاسق كالاندجاـ داخل السؤسدة مسا يداىع بذكل مباشخ يمعب متغيخ الاتراؿ دكرا كبيخا في تحقي
ىحا ما زاد اىتساـ الباحثة بجراستيا كالستسثل في استقخار السؤسدة بجرجة الأكلى،  أىجافياتحقيق في 

 الإدارؼ الػضيفي للأستاذ كالسػضف  دا لسػضػع  الاتراؿ الجاخمي كسشطػمة متكاممة كدكرىا في تفعيل الأ
 الجامعية.السؤسدة ب
 أسباب مؾضؾعية:  . ب
 الػضيفي لعزػ ىيئة التجريذ دا الجاخمي بالأ محاكلتشا لمتعخؼ عمى العلاقة التي تخبط الاتراؿ 

 .بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل الإدارؼ كلمسػضف 
 الػضيفي لعزػ ىيئة التجريذ كالسػضف  دا الاترالية السفعمة كالسحخكة للأ ساليبالكذف عغ الأ

، كالعسل عمى كذف العلاقة التي تخبط شبكة بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة جيجل الإدارؼ 
الػضيفي الفعاؿ مغ خلاؿ الػقػؼ عمى بعس السؤشخات كالأبعاد التي تع  دا الاترالات الجاخمية بالأ

تحجيج السفاـيع الإجخائية، كالتي مغ خلاليا يتع الكذف عغ  تحجيجىا مدبقا مغ قبل الباحثة في عشرخ
 السعخقمة لو.كالعػامل  دا الاترالية السفعمة للأالػسائل 

 الاىتساـ بعشرخ السػرد البذخؼ ، ساىع بذكل كبيخ في دا التػجو نحػ تحقيق مفيػـ الجػدة في الأ 
 السؤسدة الجامعية.ب دا مشا لسعالجة متغيخ الأنتاجا في السؤسدة مسا أثار اىتساإعتباره أحج أىع السػارد اب
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 أىجاف الجراسة -4
 السؤسدة عامة كالسؤسدة الجامعية خاصة اىتساـ العجيج مغ الباحثيغ بكتفعيمو  دا يذكل مػضػع الأ

ىػ عشرخ الاتراؿ كذلظ لمجكر الحؼ  دا في مختمف السجالات كلعل أىع عشرخ ارتبط بتفعيل الأ
 عمى مدتػػ اليياكل التشطيسية لمسؤسدة.  الأعساؿيسارسو في عسمية التشديق كتشفيح 

لتحقيق ىجؼ أساسي يتسثل في التعخؼ عمى اسيامات الاتراؿ الجاخمي  ىحه الجراسةكعميو تدعى 
بكمية العمػـ الإندانية  الإدارؼ السػضف  أدا عزػ الييئة التجريدية ك  أدا الخسسي في تفعيل كتحفيد 
 .كالاجتساعية بجامعة جيجل

  بكمية  الإدارؼ عزػ ىيئة التجريذ كالسػضف  دا الاتراؿ الجاخمي الأكثخ تفعيلا لأ أنساطالتعخؼ عمى
  العمػـ الإندانية بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل.

 العمػـ الإندانية بالقصب الجامعي اؿ بكمية الكذف عغ أكثخ الأساليب الاترالية السشجدة للأعس
  تاسػست بجامعة جيجل.

 الػضيفي في السؤسدة كالعسل عمى تقجيع ترػر حػؿ  دا الكذف عغ الػسائل الاترالية السفعمة للأ
كمية العمػـ الإندانية بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة الاتراؿ الجاخمي السعتسجة عمى مدتػػ شبكة 
 جيجل.
  بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية  دا الاتراؿ التي تؤثخ عمى فعالية الأالتعخؼ عمى معػقات

 بالقصب الجامعي تاسػست بجيجل.
 ليات تداىع في تحديشو كتصػيخه.آالػضيفي ككضع  دا اقتخاح التػصيات الازمة لتفعيل الأ 
 ضبط مفاهيؼ الجراسة -5

تعج عسمية تحجيج السفاـيع كضبصيا مغ أىع الخصػات السشيجية التي يجب الػقػؼ عشجىا بجقة فيحه 
العسمية تتصمب مغ الباحث عخض مختمف الجػانب المغػية كالاصصلاحية لمسفيػـ كالعسل عمى تبشي أك 

لمطاىخة السجركسة الاعتساد عمى مفيػـ كاحج مغ بيغ العجيج مغ السفاـيع التي تختمف في زاكية معالجتيا 
جخا  السشيجي في البحث لا يتػقف عشج عخض الجػانب المغػية كالاصصلاحية لمسفيػـ ف أىسية ىحا الإإ

رتأيشا في ىحا امبخيؿيا(، كلحلظ إجخائية السخاد ؾياسيا ميجانيا )تتجمى أىسيتو في حرخ الستغيخات الإ كإنسا
جخائي لمجراسة مغ خلاؿ تحجيج السؤشخات الإحي ك شى المغػؼ كالاصصلاالعشرخ مغ الجراسة استجلا  السع

  .كالأبعاد التي سيتع التخكيد عمييا في دراستشا السيجانية



 الفرل الأول: إشكالية البحث وإطارىا السفاهيسي والسشيجي

23 
 

كقج قامت الباحثة بتحجيج ثلاثة مفاـيع أساسية تزسشيا عشػاف دراستيا كالتي اعتبختيا الباحثة 
ة معالجتيا لجراسة، كتبعا لحلظ السفاتيح الجػىخية التي تداعج القارغ في فيع تػجو الباحثة كتبياف زاكي

 لمجراسة كالآتي: ساسيةجا ت السفاـيع الأ
ىػ مجسػعة مغ الشساذج الاجتساعية السختبصة بسكانة معيشة، كتحتػؼ عمى ؾيع كمػاقف تعخيف الجور:  -

كسمػكات محجدة مغ شخؼ السجتسع لكل فخد يذغل ىحه السكانة، حيث يخػ ليشتػف أف مفيػـ السكاف ىشا 
ساما عغ مفيػـ الجكر، بحيث يعتقج أف السكانة ىي مجسػعة الحقػؽ كالػاجبات كأف الجكر ىػ يختمف ت

، ص 1995السطيخ الجيشاميكي لمسكانة، فالديخ عمى ىحه الحقػؽ كالػاجبات معشاه الؿياـ بالجكر. )غيث، 
390) 

الشدق الكمي لمبشا   كالجكر الحؼ نقرجه في دراستشا ىحه ىػ الجكر الحؼ يؤديو الاتراؿ كشدق جدئي ضسغ
العاـ لمسؤسدة الجامعية مغ كضائف مختمفة، كالتشديق كالتػجيو كالإعلاـ كتبادؿ كمذاركة السعمػمات بيغ 
مختمف الفاعميغ في السؤسدة، كذلظ مغ أجل الحفاظ عمى تػازف كاستقخار البشا  العاـ )السؤسدة 

 الإداريةخخػ، كالستسثمة في عشاصخ العسمية الجامعية( كتحقيق التكامل بيغ مختمف الأنداؽ الفخعية الأ
 كتخصيط كالخقابة.

 لغة:  الاترالتعخيف  -
في السعاجع العخبية بأنو كصل الذي  بغيخه فاترل، ككصل الحباؿ كغيخه تػصيلا  يعخؼ الاتراؿ

كصل بعزيا ببعس، ككصمشي بعج اليجخ كاكصمشي....كترارمػا بعج التػاصل.... كفي لداف العخب " 
" ضج اليجخاف كالػصل، خلاؼ الفرل، كاترل الذي  بالذي  لع يشقصع كالتػاصل ضج الػصل 
 ( 139، ص 2011ق/ 1432)عمى، . الترارـ

فيػ بحلظ يحسل معشييغ رئيدييغ: كيقرج بو الخبط بيغ كائشيغ، أك شخريغ كذلظ عكذ الانفراؿ 
، " فػصل الذي  بالذي  كصلا كالقصع كالبعج، كالخبط يعشي ايجاد علاقة مغ نػع معيغ تخبط الصخفيغ

الذي  أؼ بمغو  إلىغاية ما، كصل  إلىكجسعو ضج فرمو، أما السعشى الآخخ فيػ البمػغ أك الانتيا  
، فالاتراؿ في المغة أساسا الرمة كالعلاقة كبمػغ غاية معيشة مغ تمظ إلىكصمشي الخبخ بمغشي كانتيى 

 (.19، ص1990الرمة. )حجازؼ، 
التعبيخ كالتفاعل مغ خلاؿ بعس الخمػز لتحقيق ىجؼ  communicationراؿ كسا تعشى كمسة الات 

بسعشى  communisمعيغ كتشصػؼ عمى عشرخ القرج كالتجبيخ، كىحه الكمسة مذتقة مغ الأصل اللاتيشي 
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الأصل  إلىالسذاركة كتكػيغ العلاقة أك بسعشى الذائع أك السألػؼ، كسا أرجع البعس ىحه الكمسة 
common  الفعل اترل، كالاسع يعشي  إلىبسعشى "عاـ" ك " مذتخؾ" كفي المغة العخبية تخجع كمسة اتراؿ

السعمػمات السبمغة أك الخسالة الذفػية، أك تبادؿ الأفكار كالآرا  كالسعمػمات، عغ شخيق الكلاـ أك 
 (21، ص2014الإشارات كالخمػز. )العبج الله، 

السيكانيدـ الإنداني الحؼ مغ خلالو بأنو "  لاجتساع "تذارلد كػليعالع افتع تعخفو مغ قبل اصظلاحا  أما
ككسائل نقميا عبخ الفزا  كالحفاظ عمييا  كيحتػؼ عمى جسيع رمػز ،جج العلاقات الإندانية كتتصػرتػ 

عبخ الدمغ، كسا يحتػؼ تعابيخ الػجو، كالاتجاىات، كالإشارات، كالرػت، كالكمسات، كالكتابات ككل شي  
 ( 401، ص2010. )بغ رزكؽ، الفزا  كالدمغ إلىؿ حتى الػصػ 

كيطيخ لشا جميا مغ خلاؿ التعخيف الحؼ قجمو عالع الاجتساع "تذارلد كػلي" بأف مفيػـ الاتراؿ 
في السؤسدة ارتبط بالجانب الإنداني كالحؼ يذكل محػر بشا  العلاقات الاجتساعية كتصػرىا، كلا يتع ذلظ 

فعالة، يدتخجـ مغ خلاليا السخسل كسائل متشػعة مكتػبة كانت أك شفػية إلا مغ خلاؿ عسمية اترالية 
تعسل عمى نقل أفكاره كاتجاىاتو كأحاسيدو نحػ مدتقبل الخسالة كذلظ بػية إحجاث التأثيخ السصمػب مغ 
الاتراؿ، كعميو تعسل جسيع عشاصخ العسمية الاترالية دكرا ميسا في تحقيق التأثيخ كلعل حجكث خمل في 

شاصخىا كغسػض المغة الاتراؿ مثلا يعخقل نجاح عسمية الاتراؿ كيأثخ عمى استجابة السخسل أحج ع
 كتفاعمو مع الخسالة.

 تعخيف الاترال الجاخلي:
السػجو لمعساؿ كالسػضفيغ داخل السؤسدة حيث يعسل عمى جسيع إجخا ات الاتراؿ عخؼ بأنو اصظلاحا 

سشطسة، كسا تذكل عسمية الاتراؿ الجاخمية داخل ال طيعبيغ مختمف مدتػيات التش دارة تجفق السعمػماتإ
تحجؼ اليتسثل إحجػ التحجيات التي تػاجييا السشطسة خاصة في تػجيو مختمف السعمػمات كمعالجتيا ك 

 .يا لسختمف الفاعميغ في السشطسةتػجييعسمية معالجة كسية السعمػمات ك في لسشطسة الحؼ يػاجو ا
(kebaili hayet, p131). 

"بحلظ عسمية تفاعمية تأثيخية تقع داخل السؤسدة كبيغ أفخادىا بػية تحقيق الأىجاؼ التشطيسية كىػ 
ليحه السؤسدة، بسعشى أف ىحا الاتراؿ مػجو نحػ مػضفي السؤسدة، كىػ عسػما مغ أجل التعخيف 

كغ بأىجاؼ السؤسدة أؼ الإعلاـ كالتحفيد كالسحافطة عمى السؤسدة ضسغ مشاخ اجتساعي جيج، كسا يس
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الجسيػر الحؼ تخيج السؤسدة أف تختار مشو مػضفيغ لجييا مغ الكفا ات التي تحتاجيا".  إلىأف يػجو 
 (31، ص 2013-2012)بػكخمػش، 

لجساىيخىا الجاخمية كالخارجية، كذلظ  الإيجابيةأداة السشطسة في تحديغ صػرتيا كسسعتيا  كسا يعج
السشطسة، حيث قجمت احجػ الذخكات تعخيفا لو مغ خلاؿ تجفق السعمػمات بيغ الأشخاص داخل حجكد 

قائمة أف الاتراؿ الجاخمي ىػ مجسػع الؿيع التشطيسية التي يتع نذخىا كتبادليا بيغ مختمف مدتػيات 
 Alessandra)التشطيع فيي أداة لخمق السعخفة كنذخىا لبشا  لغة مذتخكة كلخمق ىػية تشطيسية مػحجة، 

mazzei,2013,pp 221-226.) 
كعميو يؤكج التعخيف الدابق أف نطاـ الاتراؿ الجاخمي كشبكاتو يعج أحج العػامل السذكمة لثقافة 

في  الإداريةالسؤسدة كالسفعمة لحخكة السعمػمات كانديابيا بالكسيات السصمػبة بيغ مختمف السدتػيات 
مػاقف التأثيخ في  ىإلييجؼ السؤسدة، كسا يخػ الباحث زيغ الجيغ خخشي أف ىحا الشػع مغ الاترالات " 

( لحلظ 20، ص2010-2009أك تغييخىا". )خخشي، ػجييياأك تبيجؼ تعجيميا كاتجاىاتيع،  كسمػؾ الأفخاد
تعسل الاترالات الجاخمية في كثيخ مغ الأحياف عمى ضبط كتػجيو سمػؾ الأفخاد مغ خلاؿ إلداميع 

ة العميا(، كالتقيج بالقػاعج الجاخمية التي تشطع )الإدار  القػانيغ التي يتع كضعيا مغ قبل إدارة السؤسدة ـباحتخا
في الػقت السشاسب كبالكفا ة  الأعساؿفي السؤسدة، كذلظ مغ أجل تشفيح  الإدارؼ عسل العساؿ كالصاقع 

السصمػبة، كتدتخجـ السؤسدة في ذلظ مختمف الأساليب السكتػبة كالذفػية مغ تعميسات كمخاسلات 
 لتػضيح مختمف القخارات التي مغ شأنيا تدييخ الحدغ لسختمف الأنذصة الػضائف السػكل ليع.

نسط الاتراؿ الجاخمي في سثل الاتراؿ الجاخمي الحؼ نقرجه في دراستشا يت فإفإجخائي  ككتعخيف
الفاعميغ فييا، كالسػزعيغ  لسعمػمات بيغ مختمفا كمذاركة كتبادؿ في نقلالحؼ تعتسجه السؤسدة الجامعية 

في ىحه الجراسة ثلاثة  شاتشاكلككفق لميخـ التشطيسي الجامعي، حيث السدتػيات التشطيسية  عمى مختمف
 دا للأالأكثخ تفعيل كالذبكات الاترالية ة شبيعة الػسائل اترالية كالتي مغ خلاليا سشحاكؿ معخف أنساط

، كنسط الاتراؿ الراعج، نسط الاتراؿ الشازؿفي السؤسدة الجامعية كالستسثمة في )نسط الاتراؿ 
 الأفقي(.

 : دا مفيؾم تفعيل الأ  -
كتػجيو  إدارةدارات الحجيثة التي تقػـ عمى يعج مغ أىع السفاـيع السدتخجمة في الإ دا تفعيل الأ

دارة الجامعية تػضيفيا الحؼ نقرجه في دراستشا ىػ مجػ قجرة الإ دا السػارد البذخية، فعسمية تفعيل الأ
بالسؤسدة  الإدارؼ عزػ ىيئة التجريذ كالسػضف  أدا لتحخيظ كتشذيط تراؿ الجاخمية كآلية لذبكة الا
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)نسط الاتراؿ  دا ائميا كآلية لتفعيل الأالجامعية كسشتشاكؿ في ىحه الجراسة شبكة الاتراؿ الجاخمي ككس
في السؤسدة  دا السدتخجـ، كسائل الاتراؿ السدتخجمة( فتفعيل لا يتع إلا بعج تذخيز كضعية الأ

 .دا كالبحث عغ الأسباب التي تعخقل سيخكرتو كعادة ما يكػف بعج مخحمة تقييع الأ
أدػ الذي : أؼ أكصمو في السعجؼ الإعلامي بأنو  "دا يعخؼ مرصمح "الأالؾعيفي لغة:  دا الأ -

المغػؼ:  دا ىػ قزا  الأمخ، كالأ دا ، كأدػ ديشو تأدية أؼ قزاه، كالسقرػد ىشا مغ الأأدا كالاسع 
verbal performanceالمغػؼ الرحيح قخا ة ككتابة كتحجثا كتعبيخا. )حجاب،  دا ، يعشي قجرة الفخد عمى الأ

 (34، ص2004
عجع مرصمحات القػة العامة بأنو" مرجر الفعل أؼ يقاؿ أدػ الذي  أكصمو كالاسع كسا يعخفو م

يخػ قامػس (، في حيغ 166، ص 1984الأمانة كأدػ الذي  قاـ بو" )بجكؼ، مرصفى،  أدا  "دا الأ"
يفيع تبعا لاستعسالو، أؼ أنو يتشقل بيغ عجة معاني  دا ( بأف مفيػـ الأh. boislandelle,1998التدييخ )

كتحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ  إنجازحدب السدتعسميغ، فقج يعشي نتيجة العسل عشجما يعبخ عغ درجة 
شخؼ السؤسدة، كقج يعشي الشجاح الأمخ الحؼ يجعمو ذك دلالة ذاتية أؼ أنو يختبط بالحكع الخاص الؿيسي 

التصبيؿية )عشج السسارسة( قابمة  دا لمشطاـ، كىػ ما يجعل ؾيسة مفيػـ الأ لمسؤسدة، كقج يعتبخ مخخجات
الشجاح، كىػ ما يجعمو ذات شبيعة مدتسخة  إلىلمشقاش، كسا يسكغ أف يعشى العسل أك الفعل الحؼ يقػد 

جة تدتخجـ فييا القجرات الكامشة في السؤسدة أك الفخد، أؼ السخاحل كالخصػات الستتابعة التي تعصي الشتي
 (30، ص 2012أك العسل. )مخاكذي، 

بأنو " ذلظ الشذاط أك السيارة أك الجيج السبحكؿ مغ شخؼ الفخد الػضيفي  دا الأ "حدؼ "اصظلاحا يعخف  -
سػا  كاف عزميا أك فكخيا مغ أجل إتساـ مياـ الػضيفة السػكمة لو، حيث يحجث ىحا الدمػؾ تغييخا بكفا ة 

 .(46، ص 2020السدصخة مغ قبل السشطسة". )حدؼ،كفعالية يحقق مغ خلالو الأىجاؼ 
الػضيفي بأنو "ؾياـ السػضف بسياـ ككاجبات  دا كىحا الصخح أكجه أبػ قسخ الحؼ اعتبخ الأ

كمدؤكليات كضيفتو التي يكمفو بيا مدؤكلو السباشخ في السشطسة التي يعسل بيا، بحيث يتع تدميع مخخجات 
، فسا ىػ إلا محرمة التفاعل ما بيغ سمػؾ السػضف كالشتائج التي العسل بالػقت السحجد كالجػدة السصمػبة

 (29، ص 2015يشبغي أف يبمغيا". )أبػ قسخ، 
 الأعساؿمجسل الؾعيفي الحي نقرجه في دراستشا يتسثل تحجيجا في  دا وكتعخيف إجخائي فإن الأ

كالأنذصة كالػضائف التي تدشج لمفخد داخل السؤسدة كالتي يجب عميو تشفيحىا بذكل الحؼ يداىع في 
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، كسشتشاكؿ السؤسدة عمى أىجاؼيشعكذ سمبا  الأعساؿتحقيق أىجاؼ السؤسدة، كأؼ تقريخ في تشفيح تمظ 
الػضيفي السيشي كالحؼ يتع عادة عمى السدتػػ الأكاديسي البيجاغػجي كعمى  دا في ىحه الجراسة الأ

يغ عمى مدتػػ الإداريأعزا  الييئة التجريدية كالسػضفيغ  أدا كالحؼ تحرخه الباحثة في  الإدارؼ السدتػػ 
 ثلاثة أبعاد ، حيث سشخكد عمىكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بالقصب الجامعي تاسػست بجيجل

دقة السؤسدة الجامعية كالستسثمة في )ب الإدارؼ عزػ ىيئة التجريذ كالسػضف  دا في دراستشا لأ ةساسيأ
 (.دا ، كفا ة الأدا سخعة الأ ،دا الأ
مغ مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي ككسيمة أساسية لتشسية  تعج "السؤسدة الجامعية اصظلاحا:   -

ات في مختمف تخررات العمػـ لتمبية الحاجات إشار غ الفخد عمسيا كثقاؼيا، كتعج يالثقاؼية كالعمسية، كتكػ 
الاقترادية كالدياسية كالاجتساعية السجرجة في خصط التشسية الػششية، كلا يتدشى ذلظ إلا عغ شخيق 

قجكر،  نتائج عمسية دؾيقة." )عبج الله الثاني إلىالبحث العمسي باعتباره الػسيمة لتقري الحقائق كالػصػؿ 
 (5، ص 2013

فالسؤسدة الجامعية ىي السؤسدة التي تداىع في تكػيغ كتعميع الصمبة الحيغ التحقػا  وكتعخيف إجخائي -
بالجامعة بعج تحرميع عمى شيادة الباكالػريا مغ أجل مػاصمة تعميسيع العالي، كالسؤسدة الجامعية التي 

 قصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل.نقرجىا ىشا ىي كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بال
 :للجراسة والسذابية عخض الجراسات الدابقة -6

مغ أىع السخاحل التي يسخ بيا الباحث في مجاؿ البحث العمسي تعج مخحمة تحخيخ الجراسات الدابقة 
فيي بسثابة دليل عمسي لسختمف السعمػمات كالسرادر كالسخاجع التي يسكغ أف يعتسجىا أؼ بحث، فميجؼ 

الجراسات التي أجخيت كليا علاقة بسذكمة بحثو، كىحا ما معخفة ىػ الجراسات الدابقة الخئيذ مغ مخاجعة 
ذف إ(، 84، ص 2007ه سابقا كما عميو ىػ أف يكسمو. )الزامغ، إنجاز ى دراية بسا تع يجعل الباحث عم

تعج ىحه الخصػة غاية في الأىسية حيث يدعى مغ خلاليا الباحث تقجيع اضافة لسػضػع دراستو سػا  
بحل السذكمة البحثية أك مغ خلاؿ تقجيع اقتخاحات كتػصيات تداعج عمى تجاكز السذكمة كتحديغ آليات 

 .علاجيا
كسا يداىع الاشلاع عمى الجراسات الدابقة في تجشب الباحث الػقػع في تكخار ما تع دراستو مغ  

لا مغ خلاؿ الفحز الجقيق كالسعسق ليا، كعميو فإف أؼ دراسة أكاديسية إخخيغ، كلا يتع ذلظ آقبل باحثيغ 
سابقة تجعسيا كتفدخ  ستشاد لجراساتتشصمق مغ تداؤؿ عمسي لا يسكشيا أف تحقق ىجفيا بجكف الا
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ذلظ قامت الباحثة بالاشتغاؿ كالبحث كفقا لسحػريغ  إلىختلاؼ في الشتائج التي تػصمت إلييا، كاستشادا الا
أساسييغ تعمق الأكؿ بستغيخ الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة، أما عغ السحػر الثاني فقج تع تغصيتو 

سدة، كفي مدتػػ ثاني قامت الباحثة بتدميط الزػ  الػضيفي في السؤ  دا لمستغيخ التابع كالستسثل في الأ
كعميو جا ت الجراسات ، الػضيفي دا عمى الجراسات التي اىتست بجراسة العلاقة بيغ الاتراؿ الجاخمي كالأ

ماجدتيخ جدائخية كعخبية، كمقالات مشذػرة في أشخكحات دكتػراه ك  إلىالدابقة الستحرل عمييا مقدسة 
 ا كالآتي:مجلات دكلية محكسة نػردى

 الجراسة الأولى: -
دراسة عغ كاقع الاتراؿ في السؤسدات الجدائخية، كقج قاـ بيا الباحث " أجػيع الصاىخ" خلاؿ 

الحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه في  إشاربجامعة مشتػرؼ بقدشصيشة، في  2006-2005الدشة الجامعية 
عمع اجتساع التشسية، كىي مغ الجراسات السيجانية كالتي تع إجخائيا بجامعة مشتػرؼ كجامعة باجي مختار 
حيث استخجـ فييا الباحث السشيج الػصفي كشخيقة السقارنة في عجة مػاشغ في البحث، كتيجؼ ىحه 

دة الجدائخية كمشيا الجامعية مجاؿ الجراسة مع تذخيز ككصف كاقع الاتراؿ في السؤس إلىالجراسة 
السؤسدة، كحاكؿ  أدا تحجيج الجكر الحؼ تمعبو المغة في ىحا الشطاـ الاترالي كدكر ىحا الأخيخ في رفع 

عغ التداؤؿ الخئيذ مؤداه ىل كمسا كانت الاترالات بأساليبيا  الإجابةالباحث مغ خلاؿ ىحه الجراسة 
في السؤسدة الجدائخية، كالعكذ  الأعساؿنجاح التدييخ كإدارة  إلىمة أدػ ذلظ أكثخ ديسقخاشية كبمغة مفيػ 

 عمى الأسئمة الفخعية التالية: الإجابةصحيح؟ كمشو حاكؿ الباحث 
ما شبيعة كخرائز نطاـ الاتراؿ الدائج في السؤسدة الجامعية الجدائخية؟ كىل ىػ اتراؿ  -1

 ديسقخاشي مفتػح أـ أنو اتراؿ أحادؼ مغمق؟
كالتشطيسي داخل السؤسدة  الإدارؼ  دا ىل ليحا الاتراؿ بأشكالو تأثيخ دكر إيجابي في تحديغ الأ -2

 الجامعية؟
 أيغ يطيخ ىحا التأثيخ أك الجكر الإيجابي للاتراؿ؟ -3
 كىل المغة شخط ضخكرؼ في تحجيج شبيعة الاتراؿ الدائج في السؤسدة الجامعية؟ -4

يغ كالأساتحة كفئة الإدارية الحررية التي شبقت عمى فئة السػضفيغ كتع إجخا  ىحه الجراسة كفق العيش
الصمبة بجامعة مشتػرؼ كجامعة باجي مختار بعشابة، كاستعاف الباحث بأداة الاستبياف كالسقابمة الحخة، ككاف 

 الاستبياف الأداة الأساسية في جسع البيانات السيجانية.
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 :وخلرت نتائج  ىحه الجراسة كالآتي -
 .أدا ىاإف دكر لغة الاتراؿ كبيخ بل حاسع أحيانا في عسل السؤسدة ك  -
بيشت الجراسة أف الاتراؿ الكتابي بجسيع أنػاعو كقشػاتو تبقى غيخ ملا مة بذكل عاـ، إذ مغ حيث   -

( مغ عيشة الجراسة تؿيع الاتراؿ %53.46سيػلة الاتراؿ في السؤسدة الجدائخية نجج أف حػالي )
 عج مشيا أك اليابط بأنو صعب.الكتابي سػا  الرا

القخارات  اتخاذمغ  الإداريةبيشت نتائج الجراسة أف للاتراؿ دكر فعاؿ في تخشيج مختمف العسميات  -
مغ عيشة الجراسة أف كل عسمية إدارية  %37.42كتخصيط كتشديق كتػجيو كرقابة......إلخ. إذ أكج حػالي 

 تتػقف في تشفيحىا كنجاحيا عمى فعالية الاتراؿ.
إف رغع إدخاؿ كسائل اتراؿ حجيثة في اتراؿ السؤسدة إلا أف الػسائل التقميجية خاصة في الاتراؿ  -

 الكتابي لا تداؿ مدتخجمة كمفزمة كليا دكرىا.
أخخػ ضسغ الأسخة الجامعية كىحا بحدب السخكد  إلىإف أىسية الاتراؿ كدكره تختمف مغ فئة  -

 كالسدتػػ التعميسي كالرفة التي يحسميا الفخد.
 الجراسة الثانية: -

ككانت حػؿ الفعالية الاترالية في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، كىي دراسة ميجانية أنجدتيا 
شخاؼ الأستاذ الجكتػر فزيل ، كإSONELGAZالصالبة رماش صبخيشة بالذخكة الػششية لمكيخبا  كالغاز 

الحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه في عمع الاجتساع  إشار، في 2009-2008دليػ، خلاؿ الدشة الجامعية 
 تخرز تشسية كتدييخ السػارد البذخية.

 مغ خلاؿ ىحه الجراسة عغ فخضيات التالية: الإجابةحيث حاكلت الباحثة 
بالاتراؿ عمى الفعالية الاترالية داخل السؤسدة )ذات دلالة ىشاؾ تأثيخ لمفخكؽ الفخدية بيغ القائسيغ  -1

 احرائية( مغ خلاؿ مؤشخات: الجشذ، الدغ، الجرجة العمسية، التخرز، لغة التكػيغ، مجة الأقجمية.
ىشاؾ تأثيخ متبادؿ بيغ الاتراؿ الجاخمي كالاتراؿ الخارجي لمسؤسدة )مغ كجية نطخ السبحػثيغ(  -2

 لية: صػرة السؤسدة، رضا الجسيػر، فعالية السعمػمات.مغ خلاؿ السؤشخات التا
ىشاؾ تحدغ نػعي لػسائل اتراؿ السؤسدة في ضل اقتراد الدػؽ )مغ كجية نطخ السبحػثيغ( مغ  -3

 خلاؿ السؤشخات التالية: كسائل الاتراؿ الجاخمي، كسائل الاتراؿ الخارجي.
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مغ خلاؿ السؤشخات التالية: التسػقع التشطيسي تديج الفعالية الاترالية بتخؽيس الخكابط التشطيسية  -4
 سيػلة السعمػمات، كضع الإعلانات.

ىشاؾ تأثيخ لمستغيخات البيئية عمى الفعالية الاترالية: العػامل الذخرية، الطخكؼ الاجتساعية  -5
نطخ  لمجسيػر، العادات كالتقاليج، الشطاـ الدياسي كالاجتساعي، العػامل الاقترادية، الأمية )مغ كجية

 السبحػثيغ(.
كسا استخجمت الباحث السشيج الػصفي التحميمي، بتقشية السدح الذامل، أما عغ الأدكات السدتخجمة فكاف 

 محجدا في أداتيغ أساسيتيغ، الاستبياف كالسقابمة الحخة كأداة لجسع البيانات.
 وخلرت نتائج  ىحه الجراسة كالآتي: -
عالية العسمية الاترالية نطخا لسا تخمقو مغ تباعج اجتساعي تؤثخ الفخكؽ الفخدية بيغ السبحػثيغ عمى ف .1

كفكخؼ بيغ أشخاؼ الاتراؿ، كىػ ما يؤكج أف ىشاؾ اختلافات ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخات الجشذ 
 المغة، الدغ، التخرز.

كذفت نتائج الجراسة أف السؤسدة لا تذيج الكثيخ مغ الاضصخابات نطخا لسا تحققو مغ حػافد مادية  .2
التشديق الجيج بيغ الػضائف داخل السؤسدة يشعكذ عمى الرػرة الخارجية ليحه  إلىلمعامميغ فييا، إضافة 

 السؤسدة.
ىشاؾ تحدغ نػعي لػسائل اتراؿ السؤسدة الاقترادية الجدائخية، كخاصة الػسائل الاترالية الجاخمية  .3

الػسائل الاترالية استخجاما  السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة كالستسثمة في كسيمة الأنتخنت كأكثخ
 بالسؤسدة.

أكجت نتائج الجراسة أف ىشاؾ عسمية تقػيع لمسخصط الاترالي عمى مدتػػ السجيخية كفخكعيا، كسا أف  .4
تخؽيس الخكابط التشطيسية يديج مغ الفعالية الاترالية، حيث يعاني السبحػثيغ مغ اختلاؿ نذاشيع نتيجة 

كذلظ يؤخخ مغ كصػليا في الػقت السحجد كىحا ما يؤثخ سمبا  اريةالإدمخكر السعمػمات عمى السدتػيات 
 الإجخا ات الاترالية اللازمة. اتخاذعمى 

أف مذكمة نقز السختريغ في مجاؿ الإعلاـ كالاتراؿ في ىحه  إلىتػصمت نتائج الجراسة كحلظ  .5
السؤسدة كثيخا ما يعيق تشفيح الخصة الاترالية في الػقت السحجد ليا، كمغ ضخكرؼ الأخح ببعس العػامل 
البيئية التي تتعمق بالعادات، التقاليج، الطخكؼ الاجتساعية التي تختبط بالجسيػر، ككحلظ ادخاؿ التقشية 

 تية عمى الػسائل الاترالية السعتسجة.كالسعمػما
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 الجراسة الثالثة: -
دراسة ، كىي الػضيفي للأشبا  دا كتأثيخاتيا عمى الأ الإدارؼ جػدة شبكة الاتراؿ ككانت حػؿ 

، كإشخاؼ ببمجية قرخ الحيخافشسمت أشبا  السشطػمة الرحية  "شؾشة مدعؾد"أنجدىا الصالب ميجانية 
الحرػؿ عمى شيادة  إشارفي  ،2018/2019الأستاذ الجكتػر دلاسي أحسج، خلاؿ الدشة الجامعية 

الجكتػراه تخرز: عمع الاجتساع كالجراسات الجيسػغخاؼية، كانصمقت ىحه الجراسة مغ تداؤؿ عاـ كأساسي 
ا  داخل السؤسدات الرحية الػضيفي للأشب دا كعسمية تشطيسية عمى الأ الإدارؼ مؤداه ما تأثيخ الاتراؿ 

 لمسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف؟
الػضيفي للأشبا   دا كتأثيخاتيا عمى الأ الإدارؼ معخفة جػدة شبكة الاتراؿ  إلىوقج ىجفت الجراسة 

السدتخجمة في  الإداريةببمجية قرخ الحيخاف، كسا سعت الجراسة لمتعخؼ عمى أنػاع كسائل الاترالات 
 الإداريةالسؤسدات الرحية بالسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف كالكذف عغ معػقات الاتراؿ 

الأكثخ استخجاما في السؤسدات الرحية بالسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف، كسا حاكلت الجراسة 
جانب  إلىف بػلاية الأغػاط الػضيفي لأشبا  السؤسدة التابعة لبمجية قرخ الحيخا دا التعخؼ عمى الأ

لجػ الأشبا  بالسؤسدات الرحية لمسشطػمة الرحية  دا كالأ الإدارؼ معخفة شبيعة العلاقة بيغ الاتراؿ 
 .لبمجية قرخ الحيخاف

ولتحقيق كقج اعتسج الباحث عمى مشيج الػصفي كالتحميمي لتساشيو مع أىجاؼ كشبيعة مػضػع الجراسة،  
( شبيب تع اختيارىع 100عمى )( فقخة تؼ تؾزيعيا 50أىجاف الجراسة أعج الباحث استبيان مؤلف مؽ )

( استسارة 100بأسمػب السدح الذامل، كقج استجاب جسيع أفخاد العيشة مغ الأشبا  للاستبياف لتكػف )
أسلؾب ة الستسثمة في الإحرائي، حيث قاـ الباحث بالاعتساد عمى أساليب الإحرائيجاىدة لمتحميل 

واعتسج على مجسؾعة أساليب لتحقيق أغخاض البحث مؽ لتفخيغ البيانات،  (spss)التحليل الإحرائي
 .معامل ألفا كخكمباخ، التكخارات كالشدب السئػية، حداب الستػسط الحدابي كالسعيارؼ  بيشيا

 الشتائج الآتية: إلىوقج خلرت الجراسة 
السدتعسمة داخل السؤسدة الرحية لمسشطػمة  الإداريةنتائج الجراسة تشػع كسائل الاترالات  بيشت  -

كالسقابلات السباشخة الذخرية جتساعات كالسخاسلات الرحية لبمجية قرخ الحيخاف، كىحه الػسائل ىي: الا
 .الإلكتخكنيكالبخيج  علاناتكالإ
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السدتعسمة داخل الػحجات  الإداريةنتائج الجراسة تػفخ عامل الجػدة في كسائل الاترالات  أضيخت  -
نتذار الػاسع، كضػح الرحية لمسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف، كالجػدة تطيخ مغ خلاؿ: الا

 شبكة الاتراؿ، تػفخ الكفا ة كالسيارة في الاتراؿ، كالحجاثة.
 الإداريةتأثيخ سمبي ذك دلالة إحرائية بيغ معػقات الاترالات كجػد  دلت نتائج الجراسة عمى  -

 الػضيفي للأشبا  العامميغ بالسؤسدات الرحية لبمجية قرخ الحيخاف.  دا السدتخجمة كالأ
كذفت نتائج الجراسة كجػد معػقات كصعػبات تػاجو العسمية الاترالية السسارسة داخل الػحجات   -

رخ الحيخاف، كتتسثل أساسا في: قمة تقشيات الاتراؿ الحجيثة، قجـ الرحية لمسشطػمة الرحية لبمجية ق
نخفاض فاعمية تقشيات الاتراؿ، التذػير، كتجني قجرة الأجيدة عمى تحميل اتقشيات الاتراؿ السدتخجمة، 

السعمػمات، كنقز السعمػمات عغ الحج السصمػب، كعجـ قجرة الػسائل الستاحة عمى تػفيخ السعمػمات 
السالية لذخا  جـ تػفخ الكفا ة السؤىمة لاستخجاـ تقشيات الاتراؿ، ككحلظ عجـ كفاية السػارد السشاسبة، كع

 تقشيات اتراؿ جيجة.
 دا ارتفاع مدتػػ الأ إلىالػضيفي مشيا ما يؤدؼ  دا كذفت نتائج الجراسة عػامل تؤثخ عمى مدتػػ الأ  -

 الػضيفي دا انخفاض مدتػػ الأ إلىالػضيفي كمشيا ما يؤدؼ 
 الػضيفي:  دا كالأ الإداريةبيشت نتائج الجراسة كجػد تأثيخ بيغ الاترالات   -

 دا السدتخجمة كالأ الإداريةأ/ يػجج تأثيخ إيجابي قػؼ ذك دلالة إحرائية بيغ تشػع كسائل الاترالات 
 .الػضيفي للأشبا  العامميغ بالسؤسدات الرحية لمسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف

 دا السدتخجمة كالأ الإداريةتأثيخ إيجابي قػؼ ذك دلالة إحرائية بيغ جػدة كسائل الاترالات  ب/ يػجج
 .الػضيفي للأشبا  العامميغ بالسؤسدات الرحية لمسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف

ي الػضيف دا السدتخجمة كالأ الإداريةج / يػجج تأثيخ سمبي ذك دلالة إحرائية بيغ معػقات الاترالات 
 .للأشبا  العامميغ بالسؤسدات الرحية لمسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف

 الجراسة الخابعة:
الػضيفي، كىي دراسة ميجانية أنجدتيا الصالبة  دا ككانت حػؿ بيئة العسل الجاخمية كأثخىا عمى الأ

 إشار، في 2014-2013، خلاؿ الدشة الجامعية بكميات كمعاىج جامعة باتشة "سيام بؽ رحسؾن"
كانصمقت ىحه الجراسة في عمع الاجتساع، تخرز تشسية السػارد البذخية،  شيادة الجكتؾراهالحرػؿ عمى 
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الػضيفي للإدارييغ  في  دا مغ تداؤؿ عاـ كأساسي مؤداه ما مجػ تأثيخ بيئة العسل الجاخمية عمى الأ
 جامعة باتشة؟ كنجرج تحت ىحا التداؤؿ تداؤلاف فخعياف تسثلا في:

 كالسادية( في إدارة جامعة باتشة؟ الإداريةمجػ استيفا  بيئة العسل الجاخمية لعشاصخىا ) ما -
 كالسادية(؟ الإداريةالػضيفي للإدارييغ في ضل عشاصخ بيئة العسل الجاخمية ) دا ما ىػ مدتػػ الأ -

الػضيفي  دا معخفة مجػ التأثيخ الحاصل بيغ بيئة العسل الجاخمية كالأ إلىوقج ىجفت الجراسة 
ع الػضيفي في ضل تمظ أدا ىسعخفة الإيجابيات كالدمبيات التي تشعكذ عمى ، كسا سعت الجراسة لللإدارييغ

كسا يغ عغ بيئة عسميع الجاخمية كرضاىع عغ عشاصخىا، الإداريالبيئة، كذلظ بالتعخؼ عمى مجػ رضا 
ع في ضل عشاصخ يدائللإدارييغ مغ خلاؿ تقييسيع لأ الػضيفي دا الأمدتػػ حاكلت الجراسة التعخؼ عمى 

  بيئة عسميع الجاخمية كفي ضل رضاىع أك عجـ رضاىع عشيا.
كتع عمى مشيج الػصفي كالتحميمي لتساشيو مع أىجاؼ كشبيعة مػضػع الجراسة  ةالباحث تكقج اعتسج

يغ في الإدارة الجامعية لإدارياإجخا  ىحه الجراسة كفق العيشة العشقػدية، كالتي شبقت عمى فئة السػضفيغ 
مبحػث، كاستعانة الباحثة بأداة الاستبياف، حيث كانت الاستسارة السقششة  106بجامعة باتشة كالتي قجرت بػ 

 الأداة الأساسية في جسع البيانات السيجانية.
 الشتائج الآتية: إلىوقج خلرت الجراسة 

كليذ بذكل تاـ   %66.50كالسادية بذكل ندبي بشدبة  الإداريةالجاخمية عشاصخىا استػفت بيئة العسل  .1
 في إدارة الإدارة الجامعية )الكميات كالسعاىج(.

كالسادية لبيئة العسل الجاخمية يتبيغ مغ  الإداريةالػضيفي للإدارييغ في ضل العشاصخ  دا مدتػػ الأ .2
 خلاؿ الشتائج التالية:

 .%49كالسادية( ىػ رضا ندبي بشدبة  داريةالإيغ عمى عشاصخ بيئة العسل الجاخمية )الإداريرضا  .1
الػضيفي للإدارييغ كاف ندبي ججا  دا كالسادية( عمى الأ الإداريةأثخ عشاصخ بيئة العسل الجاخمية ) .2

 .%12.39كعاؿٍ بشدبة ، %63.26بذكل متػسط بشدبة 
 %60.83يغ بيا ندبي ججا بشدبة الإداريالػضيفي الجيج تبيغ أف ندبة التداـ  دا مغ خلاؿ مؤشخات الأ .3

 .%31.33بذكل دائع، كأحيانا بشدبة 
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يغ عغ بيئة عسميع الإداريالػضيفي في ضل عشاصخ بيئة العسل الجاخمية ندبي لأف رضا  دا مدتػػ الأ .4
ع الػضيفي كفق مؤشخاتو ندبي مغ أدا ىع ككحا أدا ىالجاخمية ندبي، كمدتػػ تأثيخىع ندبي أيزا عمى 

 أفخاد العيشة.كجية نطخ 
الػضيفي للإدارييغ في الإدارة الجامعية لمكميات كالسعاىج ىػ  دا تأثيخ بيئة العسل الجاخمية عمى الأ .5

التأثيخ  إلىيغ في العسل مسا أدػ الإداريتأثيخ قػؼ كمختفع ججا، لأنيا أثخت في كفا ة كدافعية كرغبة 
 اؼ الجامعة.ع لػضائفيع بالذكل السصمػب كالسحقق لأىجأدا ىفي مدتػػ 

 الجراسة الخامدة:
بلال " ، قاـ بيا الصالبالعشرخ البذخؼ  أدا الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة كأثخه في تفعيل حػؿ 

إدارة  إعجاد رسالة الساجدتيخ تخرز إشارفي  -السجيخية العامة لمجسارؾبحالة ال ةدراسضسغ   "مدخحج
عمى  الإجابةىحه الجراسة  ، حاكلت2008/2009، إشخاؼ الجكتػر عمي عبج الله، كذلظ لعاـ الأعساؿ

العشرخ  أدا أؼ مجػ يسكغ للاتراؿ الجاخمي أف يداىع في التأثيخ عمى فعالية  إلىتداؤؿ أساسي مفاده 
البذخؼ في السؤسدة؟ كىل ىشاؾ استخاتيجية كسياسة اترالية داخمية مشتيجة في ىحا السجاؿ مغ قبل 

 السؤسدات؟ 
التعخؼ عمى كاقع الاتراؿ بذكل عاـ كالاتراؿ في مجيخية الجسارؾ  إلىالجراسة ىحه  كىجفت

 أدا بذكل خاص مغ خلاؿ الكذف عغ كسائمو كشبيعة الاترالات الجاخمية في السؤسدة كعلاقتيا ب
إبخاز أسباب فذل الاترالات الجاخمية في السؤسدة بتخكيدىا  إلىالعشرخ البذخؼ، كسا ىجفت الجراسة 

ػاجو العسمية الاترالية كالعسل عمى كضع استخاتيجية اترالية لسػاجية ىاتو عمى الرعػبات التي ت
 .الرعػبات انصلاقا مغ كاقع السؤسدة محل الجراسة

السشيج الػصفي التحميمي كدراسة الحالة معتسج عمى الأسمػب وقج استخجم الباحث في دراستو 
جانية ضسغ العيشات كالتي شبقت عمى ، في حيغ كانت عيشة الجراسة التي شسمتيا الجراسة السيالسدحي

 حدب رتب السبحػثيغ كأصشافيا في مجيخية الجسارؾ. ت( مػضف جسخكي كزع100)
للإجابة عمى تداؤلات الجراسة  أداة الاستبيانأما عؽ أدوات جسع البيانات فقج استخجم الباحث 

 .يغتعجكتع الاعتساد عمى أداة السلاحطة كالسقابمة كأداتيغ مدا
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 نتائج  ىحه الجراسة كالآتي:وخلرت 
 ،يغمب في السؤسدات الاتراؿ العسػدؼ عمى الأفقي كيأخح الاتراؿ الشازؿ )أكامخ، تعميسات -

تػجييات( الحرة الأكبخ في مقبل ضعف الاترالات الراعجة، كىحا ما يعبخ عغ عجـ التػازف الحاصل 
 أغمب الأقداـ كالسرالح. بيشيسا كسا أضيخت الشتائج أف الاترالات الأفؿية تكاد تشعجـ في

أضيخت نتائج الجراسة أف عسمية الاتراؿ الجاخمي تػاجو عخاقيل تؤثخ عمى الديخ الحدغ لأنذصة  -
 السؤسدة، مشيا ما تعمق بالسؤسدة كمشو ما تعمق بالعشرخ البذخؼ الحؼ يعج الفاعل الأساسي في نجاحيا.

الكمي في السؤسدة، مغ خلاؿ تحديغ   داأثبتت نتائج الجراسة دكر العشرخ البذخؼ في تحديغ الأ -
 كادراؾ الجكر كالسياـ السشػط بو كتتحكع ؼيو العجيج مغ العػامل كأىسيا عامل الاتراؿ الجاخمي. أدا ه

العشرخ البذخؼ كتفعيمو في السؤسدة، كتطيخ  أدا أكجت نتائج الجراسة تأثيخ الاتراؿ الجاخمي عمى  -
القخارات إلخ...، أما تأثيخاتو  اتخاذكتحقيق مذاركتو في  لإدماجاتأثيخاتو في عسمية التحفيد كالتشذيط ك 

 نتسا  لمسؤسدة.سؤسدة فيتسثل في درجة الػلا  كالابشدبة لم
بيشت نتائج الجراسة أف أغمبية السؤسدات تفتقخ لدياسة كاستخاتيجية كاضحة تيتع بتخصيط الفعاؿ لعسمية  -

خت الشتائج اىتساميا بالاتراؿ الخارجي عمى حداب ضيأالاتراؿ الجاخمي كمتابعتو كتصػيخه، في حيغ 
 الاتراؿ الجاخمي.
 الجراسة الدادسة:

 " بؾعظيط جلال الجيؽالػضيفي، كقج قاـ بيا الصالب  دا دراسة عغ الاتراؿ التشطيسي كعلاقتو بالأ
، كىي مغ الجراسات السيجانية التي تع إجخائيا عمى العساؿ 2009-2008" خلاؿ الدشة الجامعية 

الحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ كالتشطيع  إشارالسشفحيغ بسؤسدة سػنمغاز عشابة، في 
لخئيذ عغ التداؤؿ ا الإجابةتخرز الدمػؾ التشطيسي كتدييخ السػارد البذخية، كقج حاكؿ الباحث 

الػضيفي لجػ العساؿ التشفيحييغ؟ كانجرج ضسغ  دا الستسثل في ىل ىشاؾ علاقة بيغ الاتراؿ التشطيسي كالأ
 ىحا التداؤؿ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية كالستسثمة في:

 ما ىػ نػع الاتراؿ الدائج في مؤسدة البحث؟  -
الػضيفي لمعساؿ  دا بحث كالأىل تػجج علاقة بيغ نسط الاتراؿ التشطيسي الدائج في مؤسدة ال  -

 السشفحيغ؟
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الػضيفي لجػ العساؿ  دا ىل لمستغيخات التالية: الدغ، الأقجمية، السدتػػ التعميسي تأثيخ عمى الأ  -
 التشفيحييغ في مؤسدة سػنمغاز؟  

 دا عمى العلاقة القائسة بيغ الاتراؿ التشطيسي كالأ التعخف إلى تودراس الباحث في وقج ىجف
الػضيفي داخل السؤسدة، كسا سعت الجراسة  دا الػضيفي، كمعخفة علاقة الارتباط بيغ الاتراؿ الشازؿ كالأ

العامميغ التشفيحييغ في السؤسدة  أدا كحلظ لاكتذاؼ العلاقة الارتباشية بيغ الاترالات الراعجة ك 
 في مؤسدة سػنمغاز.   داكالتعخؼ عمى التأثيخات التي قج تحجثيا الستغيخات الجيسغخاؼية عمى الأ

ولتحقيق مشيج الػصفي كالتحميمي لتساشيو مع أىجاؼ كشبيعة السػضػع، كاستخجـ فييا الباحث 
( عامل مشفح تع اختيارىع بأسمػب 49عمى عيشة بمغت )أىجاف الجراسة أعج الباحث استبيان تؼ تؾزيعو 

مغ السجتسع الأصمي لمجراسة كالتي اعتبخىا مسثمة   %25العيشة العذػائية حيث قاـ الباحث بأخح ندبة 
، حيث قاـ الباحثيغ بالاعتساد عمى أساليب الإحرائي( استسارة جاىدة لمتحميل 49لأفخاد العيشة، لتكػف)

ومعامل بيخسؾن لإحرا  لتفخيغ البيانات،  (spss) الإحرائيأسلؾب التحليل ة الستسثمة في الإحرائي
( لسعخفة مجػ تأثيخ 2اختبار الجلالة مخبع كاي )ك خضيات، كتع اعتساده عمى السبحػثيغ حػؿ الف اجابات

 الػضيفي. دا متغيخات الجراسة الدغ كالسدتػػ التعميسي كالأقجمية في العسل عمى الأ
 الشتائج الآتية: إلىوقج خلرت الجراسة 

العساؿ سػا  عغ شخيق  إلىالكذف عغ تػاجج الاتراؿ الشازؿ باندياب السعمػمات مغ الإدارة  -
 السذخؼ عمى العساؿ أك عغ شخيق الاجتساعات كالإعلانات.

كذفت نتائج الجراسة كجػد اتراؿ صاعج يعتسج العساؿ ؼيو عمى الاتراؿ بالسذخؼ أك استغاؿ  -
الاجتساعات لإيراؿ كل انذغالاتيع رغع تفزيميع الاتراؿ كمقابمة السجيخ مباشخة، فحدب الشتائج تبيغ 

لاتراؿ الستبع بيغ الادارة كالعساؿ ىػ السدج بيغ الاتراؿ الراعج كالشازؿ شبقا لصبيعة العلاقة أف نسط ا
 بيغ الإدارة كالعساؿ.

الػضيفي لجػ عيشة الجراسة كذلظ  دا أضيخت الشتائج الخاصة بالجراسة العلاقة بيغ أبعاد الاتراؿ كالأ -
 الػضيفي لمعساؿ التشفيحييغ. دا ؿ الشازؿ كالأمغ خلاؿ كجػد علاقة ارتباشية مػجبة متػسصة بيغ الاترا

الػضيفي كىػ يػحي  دا كذفت نتائج الجراسة علاقة مػجبة متػسصة بيغ بعج الاتراؿ الراعج كالأ -
الػضيفي، كىحا ما تؤكجه ؾيسة الستػسط  دا بصبيعة عمى كجػد نفذ العلاقة بيغ الاتراؿ التشطيسي كالأ

 .0.54ببعجؼ الاتراؿ الشازؿ كالراعج كالتي قجرت ب الحدابي لسعاملات الارتباط الخاصة 
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 دا كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ فئات ىحه الستغيخات مجتسعية، فيي لا تؤثخ عمى مدتػػ الأ -
 الػضيفي.

 :دابعةالجراسة ال -
الػضيفي في جامعات قصاع غدة مغ كجية نطخ  دا دراسة حػؿ الستغيخات التشطيسية كعلاقتيا بالأ

سليسان أحسج "الصالب  إنجازيغ، بسجمة جامعة فمدصيغ للأبحاث كالجراسات، مغ الإداريالسػضفيغ 
معخفة كاقع الستغيخات التشطيسية الدائجة في جامعة قصاع غدة  إلىوقج ىجفت الجراسة  (2017)"الظلاع

الػضيفي لجػ عيشة الجراسة، كسا سعت الجراسة لمتعخؼ عمى  دا كالكذف عغ أىع العشاصخ السؤثخ في الأ
الػضيفي، حيث  دا يغ في جامعات قصاع غدة عغ الأالإداريالعلاقة لبعس الستغيخات التشطيسية لمعاممييغ 

جانب التعخؼ  إلىالتكشػلػجيا السدتخجمة"، ستغيخات التشطيسية "نسط الاتراؿ" "شبيعة العسل" ك"شسمت ال
 .الػضيفي الستختب عمى الستغيخات التشطيسية في جامعات قصاع غدة دا كؽ في الأعمى أىع الفخ 

سشيج الػصفي كالتحميمي لتساشيو مع أىجاؼ كشبيعة مػضػع الجراسة الكقج اعتسج الباحث عمى  
( 320عمى )فقخة تؼ تؾزيعيا عذؾائيا   (50)ولتحقيق أىجاف الجراسة أعج الباحث استبيان مؤلف مؽ 

يغ في الإداري( مػضفا مغ العاممييغ 262يغ في الجامعات، كقج استجاب مشيع )الإداريمػضفا مغ العامميغ 
( استسارة جاىدة لمتحميل 262الجامعات، بعج ما تع الحرػؿ عمييا بأسمػب العيشة الصبؿية، لتكػف )

أسلؾب التحليل تسثمة في ة السالإحرائي حيث قاـ الباحثيغ بالاعتساد عمى أساليب ،الإحرائي
ومعاملات الارتباط للسجالات ومعامل آلفا كخومبخ لسعخفة ثبات لتفخيغ البيانات،  (spss)الإحرائي
 الاستبانة. 

 الشتائج الآتية: إلىوقج خلرت الجراسة 
أضيخت نتائج الجراسة عمى تػافخ درجة عمية مغ الستغيخات التشطيسية في جامعات قصاع غدة مغ كجية   -

(، ككاف تختيب السجالات كالتالي: %72.56يغ، حيث بمغت الشدبة السئػية )الإدارينطخ السػضفيغ 
 (.%71.32(، نسط الاتراؿ )%71.80) (، شبيعة العسل%74.55التكشػلػجيا السدتخجمة )

يغ، حيث بمغت الشدبة الإداريمغ كجية نطخ السػضفيغ  دا بيشت نتائج الجراسة مدتػػ مختفع مغ الأ  -
 دا ( كسا أضيخت الشتائج كجػد علاقة ارتباشية شخدية بيغ الستغيخات التشطيسية كالأ%81.51السئػية )
 الػضيفي.



 الفرل الأول: إشكالية البحث وإطارىا السفاهيسي والسشيجي

38 
 

امعة الأقرى في جسيع سلامية كجلجامعة الإحرائيا بيغ اإنتائج الجراسة فخكؽ دالة  تبيشكسا  -
 سلامية.الػضيفي لرالح الجامعة الإ دا السجالات كالجرجة الكمية لمستغيخات كفي محػر الأ

سلامية كجامعة الأزىخ في مجالي: نسط فخكؽ دالة احرائيا بيغ جامعة الإ أضيخت نتائج الجراسة -
لػجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ سلامية، بالإضافة لإالاتراؿ، التكشػلػجيا السدتخجمة، لرالح الجامعة ا

 جامعة الأزىخ كجامعة الأقرى في كل السجالات.
الػضيفي تبعا  دا نتائج الجراسة عمى عجـ كجػد فخكؽ في ترػر العامميغ لمستغيخات التشطيسية كالأ تدل -

 لستغيخ لسدتػػ الػضيفي كلستغيخ مكاف العسل.
 :ثامشةالجراسة ال

كدكرىا في  الإدارية( بعشػاف الاترالات 2005سشة ) لذيخي"" على حدؽ ادراسة قاـ بيا الباحث 
التعخؼ  إلى وقج ىجفت الجراسةالػضيفي مغ كجية نطخ مشدػبي الأمغ الجشائي في مجيشة الخياض،  دا الأ

الػضيفي مغ كجية نطخ مشدػبي الأمغ الجشائي في  دا كدكرىا في الأ الإداريةعمى شبيعة الاترالات 
في حل السذكلات التي تػاجو  الإداريةمجيشة الخياض، كسا سعت الجراسة لتعخؼ عمى دكر الاترالات 

مشدػبي الأمغ الجشائي ككحا التعخؼ عمى مختمف التقشيات الاترالية السدتخجمة في الأمغ الجشائي 
لمكذف عغ معػقات الاترالات  وىجف الجراسة كحلػي لسشتدبيو، الػضيف دا كدكرىا في رفع مدتػػ الأ

في  الإداريةالػضيفي لسشدػبي الأمغ الجشائي كابخاز دكر الاترالات  دا التي تخفس مدتػػ الأ الإدارية
الخبخة، السدتػػ  يشة الخياض تبعا لاختلاؼ: العسخ،الػضيفي لسشدػبي الأمغ الجشائي في مج دا الأ

  .، شبيعة الػضيفةالجراسي، الختبة
لسشاسبتو وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحليلي عؽ طخيق مجخل السدح الاجتساعي 

( ضابصا مغ رتبة ملازـ حتى رتبة لػا  كتع 122لسػضػع الجراسة، حيث تسثل مجتسع الجراسة في )
اختيارىا عغ شخؽ العيشة القرجية كذلظ لتػفخىع عمى العشاصخ الأساسية التي تخجـ أىجاؼ البحث 

ي أداة الاستبياف تسثمت فولتحقيق أىجاف الجراسة اعتسج الباحث على أدوات لجسع البيانات العمسي، 
عبارة مػزعة عمى متغيخات الجراسة كذلظ لمػصػؿ  55كالحؼ تع بشائيا كفق ثلاثة محاكر رئيدية تزسشت 
حرائية لسعالجة البيانات واختبار فخضيات إبأساليب لشتائج الجراسة السيجانية، كسا استعاف الباحث 

خ لتأكيج الثبات، كاعتسج كحلظ عمة معامل ، كمعامل آلفا كخكمباspss الإحرائيتسثمت في نطاـ الجراسة 
 تأكيج الاتداؽ كالارتباط بيغ الفقخات ككحا معامل الرجؽ كالثبات.
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 وخلرت نتائج  ىحه الجراسة كالآتي: -
في حل السذاكل التي تػاجو مشتدبي الأمغ  الإداريةأضيخت نتائج الجراسة دكرا ميسا للاترالات  -

السياـ الأمشية،  إنجازالتالية: الجقة في  خلاؿ الانعكاسات الإيجابيةخياض كذلظ مغ الجشائي في مجيشة ال
 تدكيج السخؤكسيغ بالتعميسات السشاسبة لسػاجية السذكلات الأمشية، كتػفيخ الػقت كالجيج.

 دا بيشت نتائج الجراسة الجكر الحؼ تؤديو تقشيات الاتراؿ في الأمغ الجشائي في رفع مدتػػ الأ -
ذلظ مغ خلاؿ سخعة كدقة إبلاغ الؿيادة بتصػرات مذكلات الأمشية، كالدخعة في الػضيفي لسشتدبيو، ك 

 إيراؿ التعميسات كالحرػؿ عمى السعمػمات.
الػضيفي لسشتدبي الأمغ الجشائي  دا كذفت نتائج الجراسة عغ أىع السعػقات التي تخفس مدتػػ الأ -

يغ بالأمغ الجشائي عمى استخجاـ أساليب كالستسثمة في قجـ كسائل الاتراؿ السدتخجمة، عجـ تجريب العامم
 الاتراؿ الحجيثة، قمة كسائل الاتراؿ السدتخجمة.

كسا أضيخت نتائج الجراسة أف لجػ أفخاد مجتسع الجراسة مغ مشدػبي الأمغ الجشائي مغ الزباط رؤية  -
تيع التعميسية الػضيفي ميسا اختمفت أعسارىع، أك مدتػيا دا في الأ الإداريةمتذابية نحػ دكر الاترالات 

 أك خبختيع العسمية، أك ركاتبيع العدكخية.
 التعليق على الجراسات الدابقة: -6-1

 دا يتزح مغ خلاؿ الجراسات الدابقة الاىتساـ الكبيخ لمباحثيغ بجراسة مػضػع الاتراؿ كالأ
كعيشة ف ىحا التشػع ضيخ بذكل كاضح في شبيعة أىجافيا إالػضيفي في السؤسدات باختلاؼ أنػاعيا، 

جخا اتيا السشيجية كالحؼ أسفخ عشو تشػع في الشتائج الستػصل إلييا، حيث أضيخت الجراسات إدراستيا ك 
الػضيفي  دا عمى الأ الإدارؼ تحجثو شبكات الاتراؿ  حؼالدابقة تػجو أغمب الباحثيغ لجراسة التأثيخ ال

الاقترادية كالتعميسية الجامعية العامل في مختمف السؤسدات كمشيا: السؤسدات الخجماتية ك  أدا كجػدة 
كسا يلاحع أف أغمب الجراسات أجخيت عمى عيشة تزسشت العساؿ في القصاع الاقترادؼ كالخجماتي 

ف ىحا التشػع في مجاؿ الجراسة يؤكج ، إيغ في السؤسدات الجامعيةالإداريكالأمشي كالرحي ككحا السػضفيغ 
شبع مغ أىسية متغيخاتو التي تعتبخ مغ أىع مقػمات كنجاح لشا أىسية مػضػع الجراسة بستغيخاتو، فأىسيتو ت

 دا السؤسدة كاستسخاريتيا، كسا تع ملاحطة نجرت الجراسات التي تشاكلت دكر الاتراؿ الجاخمي كالأ
 الػضيفي لجػ أعزا  ىيئة التجريذ في السؤسدات الجامعية. 
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تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تتفق مع ما تدعى دراستشا  إلىكقج ىجفت الجراسات الدابقة 
ودراسة شؾشة مدعؾد ( 2008/2009)الػصػؿ إليو، كمغ بيشيا دراسة بػعصيط جلاؿ الجيغ 

الػضيفي  دا عمى العلاقة القائسة بيغ الاتراؿ التشطيسي كالأ التعخف إلىوالتي ىجفت ( 2018/2019)
الػضيفي داخل السؤسدة، كالكذف عغ  دا بيغ الاتراؿ الشازؿ كالأكذلظ مغ خلاؿ معخفة علاقة الارتباط 

 العامميغ التشفيحييغ في السؤسدة. أدا العلاقة الارتباشية بيغ الاترالات الراعجة ك 
 الإداريةالتعخؼ عمى أنػاع كسائل الاترالات  إلى، (2019) ""شؾشة مدعؾدكسا ىجفت دراسة 

الأكثخ استخجاما في  الإداريةعغ معػقات الاتراؿ  السدتخجمة في السؤسدات الرحية، كالكذف
 السؤسدات الرحية بػلاية الأغػاط.

الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في اىتساميا بالاتراؿ كدكره في تحديغ كتصػيخ معطع تتفق ك 
بلال مدخحج" "و( 2005) على حدؽ الذيخي الػضيفي في السؤسدة، كيطيخ ذلظ جميا في دراسة  دا الأ
الػضيفي إلا أنيا تختمف  دا فخغع اىتساميا بجراسة العلاقة بيغ الاتراؿ الجاخمي كالأ( 2008/2009)

 دا مع دراستشا الحالية في زاكية معالجتيا لمجكر الحؼ يسارسو الاتراؿ الجاخمي في رفع أك تحديغ الأ
 مغ الجراسات الدابقة.  الػضيفي في السؤسدة، كىحا ما يسيد دراستشا الحالية عغ غيخىا 

نػع السشيج السدتخجـ فأغمب الجراسات التي تع  كسا اتفقت الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في
الاعتساد عمييا استخجمت السشيج الػصفي التحميمي لػصف كتحميل الطاىخة كالػصػؿ إلا نتائج تثبت 

 صحة الفخضيات أك تشفييا. 
قة مع الجراسة الحالية في نػع الأداة السدتخجمة كالستسثمة في استسارة في حيغ اتفقت الجراسات الداب

الاستبياف كالتي تعتبخ مغ أكثخ الأدكات استخجاما في مشيج السدػح عسػما كالسشيج الػصفي التحميمي 
 خرػصا.

 مسيدات الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة أنيا عالجت:  -6-2
الجراسات الدابقة ىػ تشاكليا لأحج أىع عشاصخ نجاح السؤسدة  ف ما يسيد الجراسة الحالية عغإ

فالاتراؿ الجاخمي باعتباره جد  مغ الشدق الكمى لمسؤسدة يعتبخ كحلظ كأحج الآليات التي تعسل عمى 
 دا الحؼ نقرجه ىشا ىػ تشذيط الأ دا الػضيفي في السؤسدات التعميسية الجامعية، كتفعيل الأ دا تفعيل الأ

بيغ مختمف مدتػيات  الأعساؿميتو، خاصة كأف عشرخ الاتراؿ يمعب دكر كبيخ في تشديق كزيادة فاع
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مخىػف بسجػ مسارسة السؤسدة لشذاط الاتراؿ السفتػح بيغ  دا التشطيع ميسا كاف مجالو، كتفعيل الأ
 مدتػيات ـيكميا التشطيسي.

" التي ةلجكر "الػضيفف الخرػصية التي تشصػؼ عمييا دراستشا الحالية تتسثل في الكذف عغ اإ
 ةقماشالالاتراؿ  كشبكات ،كالأساليب الاترالية )كل مغ الػسائل ذسلي كالتيي سارسيا الاتراؿ الجاخمي
الجامعية  ةالسؤسدب يغالإداريعزػ الييئة التجريدية كالسػضفيغ الػضيفي ل دا مسعمػمات( في تفعيل الأل

كالبيجاغػجية لمسؤسدة الجامعية محل  الإداريةشعكذ نتائجيا بذكل ايجابي عمى مخخجات العسمية تكالتي 
السعخفي كنطخؼ لمجراسة، كتذكيل  شارفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة في بشا  الإاست، كقج الجراسة

كمشيجيا، كحلظ اختيار ستفادة مغ ىحه الجراسات في تحجيج أدكات الجراسة ليا، ككحلظ تست الاـيكل عاـ 
العيشة السشاسبة، كصياغة متغيخات كمرصمحات الجراسة بصخيقة صحيحة، فزلا عغ استفادتيا مشيا في 
التعقيب كتفديخ الشتائج التي تع الػصػؿ إلييا في ىحه الجراسة كربط نتائج الجراسة الحالية بشتائج ىحه 

 الجراسات.
   ثانيا: مشغؾر الجراسة:

شاد الشطخؼ مغ أىع الخصػات السشيجية التي يسخ بيا الباحث أثشا  ؾيامو ببحثو تعج عسمية الإس 
فيي تداعجه في تحجيج كتػجيو مدار بحثو كتحجد أىع الخصػات التي يجب عمى الباحث التقيج بيا في 

مى تحخيخه لسذكمتو البحثية، لحا يشبغي عمى الباحث تػضيفيا بذكل الحؼ يحقق لو أىجافو البحثية، كبشا  ع
ذلظ يخػ العجيج مغ الباحثيغ ضخكرة اعتسادىا في البحػث كالجراسات العمسية، ذلظ لأف البحث العمسي لا 
يكفي ؼيو  أف يختار الباحث ضاىخة معيشة كيقػـ بسلاحطتيا ككصفيا كترشيفيا كتحميميا كتعميميا كاستشباط 

( كىحا ما 78، ص 2004ندق فكخػ متكامل كمشدجع كمشصقي، )زركاتي،  إلىنتائجيا، كلكغ يحتاج 
يؤكج عمى ضخكرة اختيار الخمؽية الشطخية السشاسبة لسذكمة الجراسة فعغ شخيقيا تتزح لمباحث الأدكات 

 البحثية السشاسبة لسعالجة مذكمتو البحثية كمغ خلاليا يتع تفديخ الشتائج الستػصل الييا.
تداعج السقاربة الشطخية عمى فيع مختمف الطػاىخ كتفديخييا كإدراؾ كفيع ذلظ  إلىكبالإضافة 

ضيػر العجيج مغ الشطخيات التي  إلىالعلاقات التي تخبط الأفخاد كالجساعات داخل السجتسع، كىحا ما أدػ 
فكخؼ يفدخ  إشارانصمقت مغ تعخيف السجتسع، كأبخزت دكر الأفخاد كأىع كحجاتو، فالشطخية ىي عبارة عغ 

(، كعميو كبشطخ 59، ص2011مجسػعة مغ الفخكض العمسية كيزعيا في ندق عمسي مختبط، )الفزيل، 
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شبيعة دراستشا كمتغيخاتيا، فإف السجخل الشطخؼ الحؼ تع الاستشاد اليو ىػ السجخل البشائي الػضيفي  إلى
 كالحؼ تع الاعتساد عميو بشا  عمى مجسػعة مغ الاعتبارات نحكخ مشيا ما يمي:

البشائية الػضيؽية عمى تحميل الدمػؾ الاترالي كشدق جدئي ضسغ الشدق العاـ كالحؼ ساعجنا تعسل  -
في تذخيز شبيعة الذبكة الاترالية الجاخمية السدتخجمة في السؤسدة الجامعية كتحجيج الأساليب 

 كعزػ ىيئة التجريذ. الإدارؼ الػضيفي لمسػضف  دا كالػسائل الاترالية السفعمة للأ
ه أدكار الػضيؽية لمفخد كاىتساميا بو باعتباره جد  ميع داخل الشدق ساعجنا بذكل كبيخ في تحجيج  تخ طن -

الفخد داخل الشدق في حالة  أدا داخل الشدق العاـ، كسا ساىع في معخفة مػاشغ الخمل الحؼ قج يحجثو 
 عجـ التدامو بػضائفو السػكل إليو.

 البشائية الؾعيفية كسشغؾر للتحليل -1
يؤكج السشطػر الػضيفي عمى فكخة ارتباط أجدا  السجتسع بعزيا مع البعس الآخخ عمى الخغع مغ 

السجتسع مغ الشطخة العزػية في ترػرىا لػضائف أجدا   إلىاستقلاليا الطاىخؼ، كتدتسج الػضيؽية نطختيا 
الجدع الحي داخل البشا  الكمى لمكائغ الحى، كتحاكؿ تصبيق ىحه الشطخية عمى الػضائف الاجتساعية التي 

( كيخػ 68، ص1999تؤدييا التشطيسات السختمفة داخل البشا  الاجتساعي الكمي. )لصفي كآخخكف، 
لشطاـ الاجتساعي يقػـ عمى مبجأ الاعتساد الستبادؿ بيغ الأجدا ، كأف أؼ أصحاب السشطػر الػضيفي أف ا

تغيخ يحجث في أؼ جد  مغ أجدا  السجتسع يراحبو بالزخكرة تغيخ مساثل في الأجدا ، كفي الشطع 
بصة بعزيا مع بعس. )لصفي الأخخػ كفي السجتسع ككل عمى أف أجدا  الشدق الاجتساعي تعج كميا متخا

  ،(69، صكآخخكف 
يخكد التحميل الػضيفي )البخاديغع الػضيفي( حيث كتختمف الػضيؽية عغ غيخىا مغ الشطخيات الأخخػ 

ايزاح أف  إلىعمى ضاىخة معيشة )مجسػعة مغ الدمػؾ الستكخر( تحجث داخل نطاـ اجتساعي، يدعى 
بع تأثيخ سمبي كفي ليحه الطاىخة نتائج تداىع في استقخار كبقا  الشطاـ ككل، كقج يكػف ليحه الطاىخة بالص

مفيغ ديفميخ، سانجرا بػؿ ىحه الحالة قج يقاؿ أف ليا " اختلالا كضيؽيا " أكثخ مسا يقاؿ أف ليا "كضائف"، )م
(، كيعتسج السجخل الػضيفي عمى السدمسات الخاصة بشطخية البشائية الػضيؽية 196ص رككيتر،

structural functionalism شاصخ متخابصة تتجو نحػ التػازف مغ خلاؿ التي تخػ أف السجتسع يتكػف مغ ع
تػزيع الأنذصة بيشيا التي تقػـ بجكرىا في السحافطة عمى استقخار الشطاـ، كأف ىحه الأنذصة تعتبخ ضخكرة 
لاستقخار السجتسع، كأف ىحا الاستقخار مخىػف بالػضائف التي يحجدىا السجتسع للأنذصة الستكخرة تمبية 
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تفق الخبخا  عمى ضخكرة تحجيج عجد مغ اكبشا  عمى ذلظ  (،31ص ،2000لحاجاتو. )عبج الحسيج، 
الػضائف لكل نذاط مغ الأنذصة الستكخرة في السجتسع التي تحافع عمى كجػد السجتسع كاستقخاره كمغ ىحه 
الأنذصة الشذاط الاترالي أك نذاط كسائل الاعلاـ في السجتسع الحؼ يختبط استسخاره بتحقيق عجد مغ 

علامي أحج الشطع عتبار الشطاـ الإانذصة الستكخرة في السجتسع، أك باعتباره أحج الأالػضائف أيزا ب
 إشارالفخعية أك العشاصخ الفخعية لبشا  السجتسع الحؼ يقػـ لتحقيق عجد مغ الػضائف الاجتساعية في 

 (31ص  ،البشائية الػضيؽية. )عبج الحسيجمفيػـ 
 أ. مدلسات الشغخية البشائية الؾعيفية

يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف تشطيع السجتسع كبشا ه ىػ ضساف استقخاره كذلظ نطخا لتػزيع  
الػضائف بيغ عشاصخ ىحا التشطيع بذكل متػازف، يحقق الاعتساد الستبادؿ بيغ ىحه العشاصخ، كالتشطيع في 

ػازنو، كلا يدسح رأؼ ىحه الشطخية ىػ غاية كل بشا  في السجتسع، حتى يحافع ىحا البشا  عمى استقخاره كت
التشطيع بػجػد أؼ خمل في ىحا البشا  سػا  مغ حيث العلاقات أك الػضائف، يؤثخ عمى التػازف 

 (.174، ص 2006كالاستقخار.)العبج الله، 
الصخيقة التي تشطع بيا الأنذصة الستكخرة في السجتسع، كسا  إلىيذيخ  structureفسرصمح "البشا " 
مداىسة شكل معيغ مغ الأنذصة الستكخرة في الحفاظ عمى استقخار  إلى functionيذيخ مرصمح كضيفة 

، بتمخيز العسمية البشائية لمسجتسع ؼيسا يمي: )أبػ الحدغ "روبخت ميختؾن "كقج قاـ ، كتػازف السجتسع
 (55، ص2006

ختبصة السجتسع ىي اعتباره نطاما لأجدا  متخابصة، كأنو تشطيع للأنذصة الس إلىف أفزل شخيقة لمشطخ إ. 1
 كالتي يكسل كل مشيا الآخخ.

ىحا السجتسع بذكل شبيعي نحػ حالة مغ التػازف الجيشاميكي كإذا حجث أؼ نػع مغ التشافخ  . يسيل2
 داخمو، فإف قػػ معيشة سػؼ تشذط مغ أجل استعادة التػازف.

جسيع الأنذصة الستكخرة في السجتسع في استقخاره كبسعشى آخخ فإف كل الشساذج القائسة في  . تداىع3
 السجتسع تمعب دكرا في الحفاظ عمى استقخار الشطاـ. 

السجتسع عمى أنو كل  إلىكسا تعتبخ السقاربة البشائية أف "الشدق" ىػ الأساس الفكخؼ ليا حيث يشطخ 
عمى  دا دكره معتسجا في ىحا الأ أدا ابصة، كيقػـ كل جد  مشيا بيتألف مغ مجسػعة مغ الأنداؽ الستخ 

غيخه مغ الأجدا  كتحجد العلاقة بيغ ىحه الأجدا  في ضػ  مجسػعة مغ السبادغ التشطيسية التي تحجد 
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 إلىإدراج نطخية الأنداؽ ضسغ التحميلات الػضيؽية بالشطخ  إلىشكل ىحا التخابط، لحلظ يسيل البعس 
 (128،  ص2003 الديج، مدتػيات مع بعس الأشخكحات الػضيؽية. )مكاكؼ، تجاخميا في عجة

 نغخة تاريخية عؽ البشائية الؾعيفية وأىؼ روادىا -2
 الفكخ الػصفي حيث كانت الشدعة الػصؽية رائجة بجاية إلىتخجع جحكر الفكخ البشائي الػضيفي 

السشصق التجخيبي كعارضت السيتافيديؿية التقميجية، كقج ارتبصت ىحه  القخف التاسع عذخ، كىي حخكة أيجت
الشطخية بعمع الاجتساع مشح بج  ضيػره، كتجدجت في معطع أعساؿ عمسا  الأنثخكبػلػجيا كاتخحت مدار 

التي قاـ بيا أىع ركاد  الأعساؿالتحميل السشطع لمػقائع الاجتساعية كالشطع، كتطيخ جحكر ىحه الشطخية في 
سدي ىحه الشطخية أمثاؿ أككدت كػنت )الإنداف كالشطاـ العاـ(، كىخبخت سبشدخ )السساثمة العزػية( كمؤ 

إميل دكركايع )نطخيا، مشيجيا كتصبيؿيا( كباريتػ )التػازف الاجتساعي(، كسا ارتبط الػضيؽية بجراسات 
اليشػفدكي " الحؼ قجـ الأنثخكبػلػجية الاجتساعية كالثقاؼية، تجدجت في آرا  كدراسات " بخكنيدلاؼ م

ترػرا لمسجتسع باعتباره كلا يتذكل مغ أجدا  تؤدؼ كضائف كصفيا بالزخكرية لتػازف ىحا السجتسع 
-2014كاعتبخ ىحه الػضائف الأساس الحؼ يجب أف يختكد عميو تفديخ الػقائع الاجتساعية. )مبشي، 

ػ صياغات ججيجة لأفكار (، كعميو يسكغ أف نقػؿ أف البشائية الػضيؽية ما ىي سػ 35، ص2015
تجاه القػؼ ذؼ الربغة العمسية لمجفاع التاسع عذخ كتختبط بطيػر ذلظ الا القخف  إلىكمدمسات قجيسة تعػد 

عغ الشطاـ الخأس مالي كتبخيخه، كعمى ذلظ فإف السؤسديغ الحؿيقييغ لمػضيؽية ىع عمسا  الاجتساع الأكائل 
فة أساسية عمى فكخة الشدق العزػؼ التي اعتسجت عمييا الػضعييغ العزػييغ كالتي تعتسج الػضيؽية بر

 (200، ص2002الشطخيات العزػية. )أحسج، 
 البشائية الؾعيفية كسشغؾر لتحليل الاترال الجاخلي في السؤسدات الجامعية.  -3

نطخؼ  إشارف الانصلاؽ مغ أتعتبخ مخحمة تػضيف الشطخية مخحمة ميسة في البحث العمسي، ذلظ 
زا لمباحث أييعج مخشجا لمباحث للإحاشة بسػضػع الجراسة، بل الاستشاد الشطخؼ يقػؼ القجرة التفديخية 

نطخؼ عادة ما تقتخب مغ السعخفة العامة. كليحا كلأجل دراسة  إشارعمى  ئفالإشكالية التي لا تتك
ارتأيشا تػضيف ت الجامعية، الػضيفي بالسؤسدا دا بجكر الاتراؿ الجاخمي كتفعيل الأمػضػعشا الستعمق 

ثخت الكثيخ مغ البحػث العمسية أخيخة تعتبخ مغ نطخيات عمع الاجتساع التي الشطخية الػضيؽية، ىحه الأ
نداؽ في السجتسع، كىشا تأتي دراسة عمى مجار فتخة زمشية شػيمة خاصة في البحػث الستعمقة بالأ

فكار مشطخؼ مجرسة أرا  ك آ إلىبذكل كبيخ  التشطيسات في مقجمة الكيانات التي يدتشج في دراستيا
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ف التشطيسات عبارة بشا  اجتساعي ككل بشا  يؤدؼ كضيفة معيشة، كالسشطػر أالػضيؽية. انصلاقا مغ 
يزا عمى ما يسكغ أجدا  التي تكػف ندقا ما كالتعخؼ تحميل كل الأ إلىالػضيفي في ىحا الدياؽ يدعى 

 ع.الرحيح لمتشطي دا ف يعيق الأأ
نداؽ كل ندق يؤدؼ كضيفة معيشة أف قصاع التعميع العالي كتشطيع يتكػف مغ عجة إمى ذلظ فبشا  ع
كسل كجو. كفي ىحا الدياؽ أكضيفتو عمى  أدا استقخار البشا  الكمي ك  إلىخيخ في الػصػؿ ليرب في الأ

ساسية في أا أدكار شسل لسشطػمة التعميع العالي ساسي ضسغ البشا  الأأيؤدؼ الاتراؿ باعتباره ندق ميع ك 
السيشييغ  أدا فالاتراؿ يعسل عمى تدييل  ،ىجافياأ استقخار الجامعة ككحا في تحقيق  الحفاظ عمى

ضسغ ىحا السشطػر سػؼ  ،هأدكار ىع مسا يزسغ استسخارية الشدق كتشاسق أدا لػضائفيع كالخفع مغ 
 أدكارلتعخؼ عمى ندتخجـ نطخية الػضيؽية كتذغيل جسمة مغ مفاـيسيا خاصة الجكر كالػضيفة في ا

السيشي  دا ىجاؼ مؤسدة التعميع العالي مغ خلاؿ تأثيخ كضيفة الاتراؿ عمى الأأ الاتراؿ في تحقيق 
يزا أىجافو السشذػدة، ككيف أ ع تحقيق استقخار الشدق العاـ كتجعيع الاتراؿ لو لتحقيق ثلعساليا كمغ 

 .ىجافوأ مى تحقيق استقخاره ك عاقتو عإ خمخمة الشدق كضيؽيا ك  إلىف يمحق ضعف الاتراؿ أيسكغ 

 ثالثا: الإجخا ات السشيجية للجراسة
نػع الجراسة  بحكخ  اجخا ات السشيجية الستبعة في دراستشا بجالإ إلىفي ىحا العشرخ سيتع التصخؽ 

 إلىالحؼ تع ؼيو إجخا  ىحه الجراسة، لششتقل السجاؿ السكاني كالبذخؼ كالدماني كمشيجيا، مخكرا بتحجيج 
الجراسة  جخا  ىحهلإالسشاسبة عخض أىع الأدكات لشرل في الأخيخ ل كضبط العيشة،تحجيج مجتسع الجراسة 

 .في عخض البيانات كتحميميا ة السدتخجمةالإحرائيكأىع الأساليب 
 نؾع الجراسة ومشيجيا. -1

كصف الطاىخة كعشاصخىا  تدتيجؼ التحميمية التي الجراسات الػصؽيةتشجرج ىحه الجراسة ضسغ 
كعلاقاتيا في كضعيا الخاىغ، كسا أف ىجؼ الػصف لا يتػقف عشج حجكد الػصف السجخد لمطاىخة 

نتائج تفدخ  إلىكحخكتيا كعشاصخىا كلكغ يستج ليذسل كصف العلاقات كالتأثيخات الستبادلة كالػصػؿ 
ػقف عمى جسع البيانات كتدجيميا بل العلاقات الدببية كتأثيخاتيا، كسا أف ىجؼ الجراسات الػصؽية لا يت

التحميل كالتفديخ السقارف، كتخكد الجراسات الػصؽية عمى الأساليب الكسية فقط في حيغ تعتسج  إلىتيجؼ 
 (13ص ، 2000عمى الأساليب الكسية في بعس الحالات التي تخزع لمتحميل الكيفي. )عبج الحسيج، 
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" مشيجا ليا كالحؼ ييتع  بذقيو الؾصفي والتحليليمشيج السدح كتبعا لحلظ اعتسجت الجراسة عمى 
جخا ات البحثية انصلاقا مغ مجسػعة الإكسا تػجج في الػاقع كييتع بػصفيا جراسة الطاىخة كصفا دؾيقا ب

التي تتكامل لػصف الطاىخة أك السػضػع اعتسادا عمى جسع الحقائق كالبيانات كترشيفيا كمعالجتيا 
نتائج أك تعسيسات عغ الطاىخة أك  إلىستخلاص دلالتيا كالػصػؿ ا، لاكتحميميا تحميلا كاؼيا كدؾيق

     ( 126، ص 2019. )السذيجاني، "السػضػع محل البحث
إلييا  أىجاؼ الجراسة السخاد الػصػؿوعليو يعج مشيج السدح السشيج الأندب للجراسة فسؽ خلال 

يغ عمى مدتػػ كمية العمػـ الإداريػضفيغ بإجخا  مدح شامل لأعزا  الييئة التجريدية كالس قامت الباحثة
الاتراؿ الجاخمي في  ؤديوعمى الجكر الحؼ يالإندانية كالاجتساعية بجامعة جيجل كذلظ بيجؼ التعخؼ 

، أؼ معخفة دا الأالاترالية السداىسة في تفعيل  نساطالكذف عغ الأمغ خلاؿ  الػضيفي، دا تفعيل الأ
 .الفاعميغ في السؤسدة الجامعية أدا الجكر الحؼ يؤديو الاتراؿ الخسسي في تدييخ كتػجيو 

 مجالات الجراسة: -2
ف كضع حجكد الجراسة كتبيانيا مثل الحجكد الدمانية كالتي تبيغ كقت إجخا  الجراسة كجسع البيانات إ

إجخا  الجراسة، حيث تداعج الباحث بخسع مداره أك الحجكد السكانية أك الجغخاؼية كالتي تػضح مكاف 
كتبياف أشخه كىحا ما يداعجه عمى حرخ جػانب دراستيا كعجـ الخخكج عشيا، تداعج تحجيج أشخ البحث 
كمجالاتو يػفخ أرضية ميسة لتفديخ الشتائج كالشطخ في إمكانات الاستفادة مشيا كتعسيسيا، فتصبيق دراسة 

ؼ الخرائز كالطخكؼ أك عمى الأقل استخجاـ تمظ الشتائج كسؤشخات مغ الجراسات في أؼ مجتسع معخك 
 ( كعميو تع تحجيج مجالات الجراسة كالآتي:37، ص 2002)الشيارؼ، الدخيحي،  ميسة في بيئات مختمفة.

 جغخافي:السجال ال
 ىػ السكاف الحؼ تجخػ ؼيو الجراسة السيجانية كالتي يتع مغ خلالو جسع البيانات الازمة حػؿ مذكل
الجراسة، كقج كقع اختيار الباحثة عمى القصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل كسجاؿ لإجخا  الجراسة 
السيجانية، كعمى أساس ذلظ سشحاكؿ التعخيف بجامعة محمد الرجيق بغ يحي القصب الجامعي تاسػست 

 بجيجل.
 
 
 



 الفرل الأول: إشكالية البحث وإطارىا السفاهيسي والسشيجي

47 
 

 
 :تعخيف جامعة جيجل 

تع تذييج جامعة جيجل  2003جػيمية  22السؤرخ في  258-03بسػجب السخسػـ الخئاسي رقع 
بعج ما كانت  دارية عامة ذات شابع قانػني استقلاؿ ماليإمكاف السخكد الجامعي عمى ىيئة مؤسدة 

ضافة إأربع كميات: كمية العمػـ ككمية اليشجسة  جامعة جيجل حيث ضست ممحقة تابعة لجامعة قدشصيشة،
فخؼ يؼ17السؤرخ  92-09كبشا  عمى ذلظ، ككفقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع ، كمية الحقػؽ ككمية التدييخ إلى

، تع تعجيل عجد 2003 ةيجػيم 22السؤرخ  258-03شفيحؼ رقع ، السعجؿ كالسكسل لمسخسػـ الت2009
 نقلا عغ مػقع:) :الكميات التي تتألف مشيا جامعة جيجل كمخسػـ العسل بيا عمى الشحػ التالي

http://www.univ-jijel.dz/index.php? ) 
 ة عمػـ الصبيعة كالحياةيكم 
  كمية العمػـ كالتكشػلػجيا 
 كمية العمػـ الجؾيقة كالاعلاـ الآلي 
 كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية 
 كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ 
 كمية الآداب كالمغات 
 ندانية كالاجتساعيةكمية العمػـ الإ 

 قصبيغ ىسا: إلىتشقدع جامعة جيجل حاليا 
 القظب الجامعي السخكدي بجيجل -
  القظب الجامعي تاسؾست -

كمية العمػـ ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية يزع القصب الجامعي تاسػست أربع كميات ىي: حيث
 .ندانية كالاجتساعيةكمية العمػـ الإ، كمية الآداب كالمغات، الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ

 نذأة كلية العلؾم الإندانية والاجتساعية 
أنذئػت كميػة العمػـ الإندػانية كالاجتساعية بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى بسقتزػى السخسػػـ 

السعجؿ   2012سشة  أكتػبخ 08لػ السػػافق  1433ذؼ القعجة عػاـ  22مػؤرخ فػػي  362-12التشفيػحؼ رقػع 
يػليػ  22لػ السػػػافق  1424دشػة ل الأكؿ ػجساد 22السػؤرخ فػي  258-03مسخسػػـ التشفيػحؼ رقػع كالستسع ل
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نػفسبخ  26السؤرخ في  919 كالستزسػغ إنذػػا  جػػامعة جيجل كبشا  عمى القخار الػزارؼ رقع 2003سشة 
 .2013مارس  24لػ السػافق  1434جساد أكؿ  12السؤرخ في  215 الستسع لمقخار 2013

 وتتزسؽ كلية العلؾم الإندانية والاجتساعية الأقدام التالية:
 .قدع التعميع الأساسي لمعمػـ الاجتساعية 
 .قدع التعميع الأساسي لمعمػـ الإندانية 
 .قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا 
 .قدع الإعلاـ كالاتراؿ 
 .قدع عمع الاجتساع 
  البجنية كالخياضية.قدع عمػـ كتقشيات الشذاشات 

أما ؼيسا يخز عخكض التكػيغ عمى مدتػػ الكمية فقج كفخت مختمف أقداـ الكمية تكػيشات مختمفة 
لمحرػؿ عمى شيادتي الميدانذ كالساستخ في ميجاف العمػـ الإندانية كالاجتساعية كالحؼ تزسغ فخعيغ 

، كميجاف عمػـ الشذاشات البجنية أساسييغ تسثلا في فخع العمػـ الاجتساعية كفخع العمػـ الإندانية
 كالخياضية.

حيث يتمقى الصالب تكػيشا أساسيا في فخع العمػـ الاجتساعية في تدجيمو الأكؿ يؤىمو للاختبار في 
 الدشة الثانية بيغ شعبتيغ، شعبة عمع الاجتساع، شعبة عمػـ التخبية.

ي مختمف مػاد عمع الاجتساع، أما كعميو يتمقى الصالب في الدشة الثانية كالثالثة تكػيشا متخررا ف
 بالشدبة لصػر الساستخ فيتػفخ بالكمية حاليا ثلاثة تخررات في شعبة عمع الاجتساع كىي:

 ماستخ عمع اجتساع التشطيع كالعسل. .1
 ماستخ عمع اجتساع التخبية. .2
 ماستخ عمع اجتساع الاتراؿ. .3

كسا يتمقى الصالب في شعبة عمػـ التخبية في تدجيمو الثاني تكػيشا مخترا في مختمف مػاد عمػـ 
الدشة الثالثة يدجل الصالب في تخرز عمع الشفذ التخبػؼ، أما بالشدبة لصػر  إلىالتخبية كبعج الانتقاؿ 

 .الساستخ فيػجج بالكمية تكػيغ في عمع الشفذ التخبػؼ كآخخ في الإرشاد كالتػجيو
أما بالشدبة لفخع العمػـ الإندانية فصالب السدجل في الدشة الأكلى يؤىمو لجراسة مختمف الذعب 

كعمع الآثار كالتاريخ  السختبصة بالعمػـ الإندانية كعمػـ الإعلاـ كالاتراؿ كعمع السكتبات كالتػثيق
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ا  مغ الدشة الثانية في كالفمدفة... يتػفخ حاليا بالكمية تكػيغ كاحج في عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ ابتج
 ة كآخخ في الدسعي البرخؼ.الإلكتخكنيالرحافة السصبػعة ك 

سشػات  3أما ؼيسا يخز ميجاف عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية يتحرل الصالب بعج 
مغ الجراسة الشطخية كالتصبيؿية عمى شيادة الميدانذ في تخرز التجريب الخياضي التشافدي، أما بالشدبة 

ات الإحرائي)مرلحة صػر الساستخ فيػجج بالكمية تكػيغ كاحج كالستسثل في التحزيخ البجني الخياضي. ل
 والإعلام والتؾجيو(

 

 
 :مبخرات اختيار مجال الجراسة 

وقع اختيارنا لكلية العلؾم الإندانية والاجتساعية بالقظب الجامعي تاسؾست بجامعة جيجل لعجة 
 أسباب أىسيا:

لاعتبارات ذاتية كػنشا نجَرس فييا مسا سيل عميشا لعمػـ الإندانية كالاجتساعية جا  ا اختيارنا لكمية -
 الاتراؿ كالتػاصل مع مفخدات الجراسة مغ أساتحة كإدارييغ لإجخا  الجانب السيجاني بأريحية تامة.
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عميشا صعػبة الػصػؿ لكافة مفخدات الجراسة كخاصة أنشا اعتسجنا أسمػب السدح الذامل كالحؼ يحتع  -
 أخح كل مفخدات الجراسة كىحا ما جعمشا نجخؼ الجراسة عمى كمية كاحجة.

( كىػ ما صعب عميشا اجخا  الجراسة عمى الكميات 19تدامغ إجخا  دراستشا مع جائحة كػركنا )كػفيج  -
 كتفا  بكمية كاحجة. مدتػػ القصب الجامعي تاسػست كالا الأربعة الستػاججة عمى

نطاـ الجفعات الحؼ فخضتو الػزارة كاستخاتيجية لسكافحة الػبا  كحساية الصمبة  تدامغ إجخا  دراستشا مع -
كالتجريدي مغ كبا  كػركنا كىحا ما أثخ عمى قجرتشا في الػصػؿ لكافة الأساتحة عمى  الإدارؼ كالصاقع 

 مدتػػ الكميات الأربعة كالاكتفا  بكمية كاحجة.
 السجال البذخي:

لعاممػف بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة محمد الرجيق بغ السػضفػف ااقترخت الجراسة عمى 
العمػـ  ةبكمي (يغ الجائسيغالإداريالأساتحة الجائسيغ كالسػضفيغ يحيى بجيجل كالستسثميغ تحجيجا في )

 الإندانية كالاجتساعية.
  السجال الدماني:

( 2022سبتسبخ  25غاية  إلى 2021نػفسبخ  12انصمقت الجراسة السيجانية في الفتخة السستجة بيغ )
كانصمقشا في البجاية بإجخا  مقابلات استصلاعية مع الأميغ العاـ لمكمية كرؤسا  السرالح عمى مدتػػ كمية 
العمػـ الإندانية بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جيجل لجسع السعمػمات الكاؼية حػؿ مػضػع الجراسة 

الأكلية التي قسشا بتحكيسيا حيث دامت مجة التحكيع حػالي كالحؼ ساعجنا كثيخا في بشا  كترسيع الاستسارة 
غاية شيخ مارس(، ليتع ؼيسا بعج مخحمة التػزيع التجخيبي للاستسارة   إلىثلاثة أشيخ )مغ شيخ جانفي 

 20لمتأكج مغ فيع السبحػثيغ للأسئمة عمى عيشة صغيخة مغ مجتسع الجراسة الأصمي كالحؼ تكػف مغ 
غاية  إلى 2022ع ؼيسا بعج التػزيع الشيائي للاستسارات ابتجا  مغ )شيخ أفخيل إدارييغ، ليت 5أستاذ ك

شيخ جػيمية مغ نفذ الدشة(، كالحؼ تدامغ مع شيخ رمزاف كفتخة الامتحانات كقج تع التػزيع عمى 
مخحمتيغ تػزيع كرقي كتػزيع إلكتخكني في نفذ الػقت نطخا لرعػبة الػصػؿ لسفخدات الجراسة استخجمشا 

أشيخ، لششصمق  4بحيث دامت عسمية التػزيع كاستخجاع الاستسارات ما يقارب  الإلكتخكنيب التػزيع أسمػ 
 بعجىا في عسمية التفخيغ كالتحميل إذ دامت عسمية التحميل ما يقارب ثلاثة شيخا.

 
 



 الفرل الأول: إشكالية البحث وإطارىا السفاهيسي والسشيجي

51 
 

 وعيشة الجراسةمجتسع البحث  -3
كصف مجتسع ما، كقج يكػف ىحا السجتسع عبارة عغ مجسػعة مغ  إلىتيجؼ أؼ دراسة عمسية 

الأفخاد أك مجسػعة مغ الستغيخات أك السفاـيع أك مجسػعة مغ الطػاىخ، كنطخا لرعػبة إجخا  الجراسة عمى 
كل مفخدات السجتسع، يقػـ الباحث باختيار مجسػعة مغ أفخاد العيشة مغ ىحا السجتسع لإجخا  الجراسة 

بعج ذلظ بتعسيع نتائج دراسات العيشة عمى السجتسع الحؼ سحبت مشو العيشة. )السداىخة، عمييع، كيقػـ 
 (111، ص2014

ليحا يسكغ القػؿ أف مجتسع الجراسة يتسثل في الفئة الاجتساعية التي نحغ برجد دراستيا كفق 
سؤسدة الجامعية، فإف الػضيفي في ال دا كبسا أنا مػضػع دراستشا يتشاكؿ الأ السشيج السشاسب ليحه الجراسة،
الحيغ يداكلػف  الجائسيغ يذسل جسيع الأساتحة الفئة الأولىيتكػف مغ فئتيغ:  مجتسع البحث في ىحه الحالة

أستاذ  99كالحؼ بمغ عجدىع  جيجلبالقصب الجامعي تاسػست بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بعسميع 
علؾم التخبية والأرطفؾنيا  قدؼ علؼ الشفذ، الاجتساعقدؼ علؼ مػزعيغ عمى خسذ أقداـ كالستسثمة في: )

، قدؼ علؾم وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية، قدؼ التعليؼ الأساسي علام والاترالقدؼ علؼ الإ
 (للعلؾم الإندانية
 مػضف  64يغ الجائسيغ البالغ عجدىع الإداريمغ مجتسع الجراسة فكانت مغ السػضفيغ  أما الفئة الثانية

 اقترار الجراسة عمى الأساتحة الجائسيغ دكف غيخىع مغ الأساتحة السؤقتيغ كذلظ لعجة اعتبارات تخز كتع 
) نطاـ العسل كالحؼ يتع برفة دائسة، اشتغاليع مشاصب إدارية مسا يديج مغ مدؤكلياتيع السيشية، الاستفادة 

 مغ الحػافد، كالاتراؿ(
مسا سيل  كميةسبب اختيارنا ليحا السجتسع دكف غيخه مغ السجتسعات لكػنشا نجرس في نفذ ال يعػدك 

عميشا ميسة التػاصل مع السبحػثيغ كسيل عميشا ملاحطتيع اليػمية كىحا ساعجنا كثيخا في جسع السعمػمات 
 .كتدجيل السلاحطات الستكخرة التي تخجـ دراستشا

 :عيشة البحث وطخيقة اختيارىا 
كلا يتع ذلظ إلا مغ  استشتاجات سميسة عغ السجتسع الأصمي إلىف ىجؼ كل باحث ىػ التػصل إ

خلاؿ عيشة تتػفخ فييا شخكط السجتسع الأصمي الحؼ نحغ برجد دراستو، حيث يتع اختيار عيشة الجراسة 
سة يتع كفقا لأساليب احتسالية كغيخ احتسالية كعميو فإف العيشة تعج مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجرا
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اختيارىا بصخيقة معيشة كإجخا  الجراسة عمييا كمغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج كتعسيسيا عمى كافة السجتسع 
 (84، ص 1999الأصمي". )عبيجات كآخخكف، 

لرغخ حجع عيشة دراستشا كتػفخ قائسة إسسية بعجد مفخدات الجراسة الستسثمة في الأساتحة كنطخا 
يغ الإداريعمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، ككحا السػضفيغ الجائسيغ الحيغ يداكلػف عسميع 

الجائسيغ الحيغ يداكلػف عسميع بسختمف الأقداـ كالسرالح عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية 
مفخدات  جسيعالحؼ يقػـ عمى دراسة  ذاملأسلؾب السدح الكأماـ ىحا الػضع فقج تع الاعتساد عمى 

الجراسة الدابقة الحكخ، دكف الاعتساد عمى عيشة جدئية مغ مجتسع الجراسة، كيتفق معطع الباحثيغ 
السيتسيغ بسجاؿ العمػـ السشيجية عمى أىسية السدح الذامل كقجرتو في الحرػؿ عمى نتائج قخيبة مغ 

مشيجية البحث العلسي " ي ىحا الرجد في كتابو السعشػف بػالػاقع، حيث يؤكج الأستاذ محمد عبيجات ف
"أف إجخا  البحث عمى كافة مجتسع الجراسة الأصمي يكػف أفزل مغ  القؾاعج والسخاحل والتظبيقات "

اختيار عيشة كإجخا  الجراسة عمييا، نطخا لسا تعصيو الجراسة الكامل لمسجتسع مغ نتائج أقخب لمػاقع كأكثخ 
 (.85، ص قابمية لمتعسيع" )عبيجات كآخخكف 

 -119، ص 2019سيد ىحا الأسمػب عغ غيخه مغ الأساليب السشيجية أنو: )بغ جخجؿ، إف ما ي
120) 

 ييتع بتجسيع أكبخ عجد مغ كحجات الجراسة.  -
 يػفخ إمكانيات عالية لمتعسيع بدبب ارتفاع تسثيمية كحجات دراستو لسجتسعاتيا الأصمية. -
تمخيريا كتخكيدىا عمى  إلىت يحتاج لمبياناالتكسيسي، فيػ بسا يتيحو مغ كفخة يتشاسب مع السدتػػ  -

 شكل معاملات إحرائية تدسح بفيسيا.
كقج تع تػزيع الاستبياف إلكتخكنيا ككرؾيا عمى فئة الأساتحة في مختمف الأقداـ بكمية العمػـ الإندانية 

التػزيع يغ كالججكؿ الآتي يػضح عسمية الإداريكالاجتساعية، بيشسا تع تػزيع الاستبياف الػرقي فقط عمى فئة 
 كالاستخجاع التي قسشا بيا.
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 .ساتحة(: يؾضح عجد الاستسارات السؾزعة على فئة الأ01ججول رقؼ )
عجد الاستسارات 

 السؾزعة
عجد الاستسارات 

 السدتخجعة
عجد الاستسارات 

 الغيخ مدتخجعة
عجد الاستسارات 

 السلغاة
عجد الاستسارات 

 القابلة للتحليل
معجل صجق  

 العيشة
99 90 9 00 90 90,90% 

 90كالحؼ قجر عجدىا بػ  الإحرائيأضيخت لشا نتائج الججكؿ أعلاه عجد الاستسارات القابمة لمتحميل 
بكمية العمػـ  الإداريةاستسارة مػزعة عمى فئة الأساتحة الجائسيغ الحيغ يداكلػف مياميع البيجاغػجية ك 

 كىي ندبة مسثمة لمسجتسع الأصمي. %90,90الإندانية كالاجتساعية بجامعة جيجل أؼ بشدبة 
 يؽ.الإداري(: يؾضح عجد الاستسارات السؾزعة على فئة 02ججول رقؼ )

عجد الاستسارات 
 السؾزعة

عجد الاستسارات 
 السدتخجعة

عجد الاستسارات 
 الغيخ مدتخجعة

عجد الاستسارات 
 السلغاة

عجد الاستسارات 
 القابلة للتحليل

معجل صجق 
 العيشة

64 55 9 00 55 85,93 % 

 55كالحؼ قجر عجدىا بػ  الإحرائيأضيخت لشا نتائج الججكؿ أعلاه عجد الاستسارات القابمة لمتحميل 
بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة  الإداريةيغ السداكليغ لسياميع الإدارياستسارة مػزعة عمى فئة 

 .% 85,93جيجل أؼ بشدبة 

 :حجؼ العيشة 
بحػث السشيجية أف حجع العيشة في أسمػب السدح الذامل ىػ نفدو عجد مفخدات إف الستعارؼ عميو في 

مجتسع البحث، كعميو فإف حجع العيشة في ىحه الحالة ىػ نفدو حجع مجتسع بحثشا كالستسثل في جسيع 
 164يغ الجائسيغ بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة جيجل كالحؼ قجر عجدىع  بػ الإداريالأساتحة ك 

 (3( ك)2أستاذا كمػضفا إداريا. أنطخ السمحق )
أستاذا كمػضفا  145لرعػبة الػصػؿ لكافة مفخدات دراستشا فإف حجع عيشتشا في ىحه الحالة قجر بػ  كنطخا

يغ مغ الإداري، كيسكغ تػضيح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة بفئتيو الأساتحة ك %88,41إداريا، أؼ بشدبة تسثيل 
  خلاؿ الججكؿ الآتي:
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(: يؾضح تؾزيع عيشة الجراسة )الأساتحة( حدب الأقدام بكلية العلؾم الإندانية 03ججول رقؼ )
 والاجتساعية بجامعة جيجل

 الشدبة السئؾية التكخار الأقدام
 %45,55 41 علؼ الاجتساع

 %21,11 19 علؼ الشفذ وعلؾم التخبية والأرطؾفؾنيا
 %20 18 علؾم الاعلام والاترال

 %11,11 10 وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضيةعلؾم 
 %2,22 2 التعليؼ الأساسي للعلؾم الإندانية

 %100 90 السجسؾع

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة
 يؽ حدب الختبالإداري(: يؾضح تؾزيع السؾعفيؽ 04رقؼ ) ججول

 ندبة مئؾية تكخار الختب
 %49,09 27 سلػ السترخفيؽ
 %27,27 15 سلػ التقشييؽ

 %23,63 13 سلػ أعؾان الإدارة
 %100 55 السجسؾع

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة
 جسع البيانات:أدوات  -4
 الاستبيان:  4-1

في معالجة مػضػع دراستشا كذلظ لاعتبارات كثيخة مختبصة تع استخجاـ استسارة الاستبياف 
لػصػؿ لمجسيػر السدتيجؼ بأقل جيج ككقت، كمغ جية في ابخرػصية الأداة في حج ذاتيا كقجرتيا 

نتائج كسية  إلىأخخػ تشاسب الػسيمة مع السشيج السعتسج في الجراسة خاصة كأف أداة الاستبياف تػصمشا 
قابمة لمتعسيع، كسا أنيا تػجو أيزا لجراسة الجسيػر كؾياس اتجاىيع كآرائو حػؿ مختمف القزايا الخاىشة 

يو يسكغ تعخيف البحػث كالجراسات، كعم إنجازأكثخ أدكات البحث شيػعا في  فزلا عمى أنيا تعج مغ
عشيا، كىي أداة أكثخ استخجاما في  الإجابةمجسػعة مغ الأسئمة السكتػبة يقػـ السجيب بالاستبانة بأنيا "

 (171، ص 2019الحرػؿ عمى البيانات مغ السبحػثيغ مباشخة كمعخفة آرائيع كاتجاىاتيع" )السذيجاني، 
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 أولا: اعجاد أداة الجراسة وترسيسيا
بعج ترسيع الاستبياف في صػرتو الأكلية كاف لابج مغ عخضو عمى التحكيع مغ شخؼ السذخؼ 
كمجسػعة مغ الأساتحة الباحثيغ في مجاؿ الإعلاـ كالاتراؿ مغ أجل التأكج مغ صجؽ محاكره كبعج 

الاستبياف مجسػعة مغ رتو الشيائية ليتزسغ التقجيخات كالسلاحطات التي قجمت لشا تع إعادة بشائو في صػ 
 قدسيغ: إلىالأسئمة مجدأة 
 البيانات الذخرية لمسبحػثيغ كالجشذ، الدغ، الػضيفة، الأقجمية في الػضيفة. يحتػؼ عمىالقدؼ الأول 

 فقج شسل محاكر الاستبانة كالآتي: أما القدؼ الثاني:
الاتراؿ الجاخمي السدتخجمة عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية  أنساطخاص ب السحؾر الأول:

 أسئمة. 6كالاجتساعية بجامعة جيجل كالحؼ تكػف مغ 
خاص بأنػاع الػسائل الاترالية السدتخجمة بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة السحؾر الثاني: 

 أسئمة. 4جيجل كالحؼ تكػف مغ 
عبارة  15الػضيفي كقج اشتسل عمى  دا الاتراؿ الجاخمي كتأثيخه عمى الأ أنساطخاص ب السحؾر الثالث:

 مػزعة عمى ثلاثة مجالات ىي:
 .5 إلى 1الاتراؿ الشازؿ، كتذيخ إليو العبارات مغ  -
 .10 إلى 6الاتراؿ الراعج، كتذيخ إليو العبارات مغ  -
 .15 إلى 11الاتراؿ الأفقي، كتذيخ إليو العبارات مغ  -

( الخساسي لؿياس درجات ىحا السحػر، كىي كالتالي: مػافق بذجة، likertليكخت ) كقج استخجـ مؿياس
 .1، 2، 3، 4، 5مػافق، محايج، لا أكافق، لا أكافق بذجة، كأعصي كل تجرج ؾيسة عجدية عمى التػالي 

( 3مػافق، درجة ) الإجابة( تعبخ عغ 4مػافق بذجة، درجة ) الإجابة( تعبخ عغ 5كعميو فكانت درجة )
 ( لا أكافق بذجة.1بلا أكافق، درجة ) الإجابة( تعبخ عغ 2، أما درجة )الإجابةتعبخ عغ الحيادية في 

يغ الإداريالػضيفي بالشدبة للأساتحة ك  دا خاص بػسائل الاتراؿ الجاخمي كفعالية الأ السحؾر الخابع:
 ثلاثة مجالات ىي:عبارات مػزعة عمى  9بالسؤسدة الجامعية حسل في شياتو 

 17 إلى 16الػسائل السكتػبة، كتذيخ إليو العبارات مغ  -
 .21 إلى 18الػسائل الذفػية، كتذيخ إليو العبارات مغ  -
 .24 إلى 22ة، كتذيخ إليو العبارات مغ الإلكتخكنيالػسائل  -
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ستجابة مػافق ( بسدتػػ الا5كقج استخجـ نفذ السؿياس بشفذ درجاتو الدابقة كالتي كانت كالتالي: درجة )
( بسدتػػ استجابة 2( بسدتػػ استجابة محايجة، درجة)3( بسدتػػ استجابة مػافق، درجة)4بذجة، درجة )

 ( بسدتػػ استجابة معارض بذجة.1معارض، درجة )
 10الػضيفي كقج اشتسل عمى  دا خاص بسعػقات الاتراؿ الجاخمي السؤثخة عمى الأ السحؾر الخامذ:

 عبارة مػزعة عمى مجالات كىي:
 معػقات تقشية متعمقة بالػسيمة -
 معػقات إدارية تشطيسية. -
 معػقات شخرية. -

( الخساسي لؿياس درجات ىحا السحػر، كىي كالتالي: مػافق بذجة، likertكقج استخجـ مؿياس ليكخت )
 . 4،5، 3، 2، 1تجرج ؾيسة عجدية عمى التػالي  مػافق، محايج، لا أكافق، لا أكافق بذجة، كأعصي كل

( 3مػافق، درجة ) الإجابة( تعبخ عغ 2مػافق بذجة، درجة ) الإجابة( تعبخ عغ 1كعميو فكانت درجة )
 ( لا أكافق بذجة.5بلا أكافق، درجة ) الإجابة( تعبخ عغ 3، أما درجة )الإجابةتعبخ عغ الحيادية في 

 السلاحغة: 4-2
السذاىجة " ىحه الجراسة اعتسجنا عمى السلاحطة كأداة مداعجة كالتي تعخؼ عمى أنيالتعديد نتائج 

بأكؿ، كحلظ الاستعانة بأساليب الجراسة  كالسخاؾبة الجؾيقة لدمػؾ أك ضاىخة معيشة كتدجل السلاحطات أكلا
لسعمػمات". السشاسبة لصبيعة ذلظ الدمػؾ أك تمظ الطاىخة بػية تحقيق أفزل الشتائج كالحرػؿ عمى أدؽ ا

 . (162، ص2011حػش، الجنيبات،ػ )ب
رصج بعس الدمػكات الستعمقة في كيؽية اتراؿ رجد كقج كجيت السلاحطة في ىحه الجراسة ب

عمى نسط الاتراؿ الستبع في نقل السػضفيغ مع بعزيع البعس داخل مؤسدة عسميع مغ خلاؿ الػقػؼ 
الطخكؼ السادية التي تػفخىا ليع السؤسدة لتأدية ، ككحا الػقػؼ عمى الإداريةكمذاركة الخسائل  كإرساؿ

 أعساليع ككضائفو، ككحا الػقػؼ عمى أىع العػائق التي تػاصل السػضف أثشا  تأديتو لعسمو. 

 .ثانيا: إجخا ات صجق وثبات أداة الجراسة
 :صجق الاتداق الجاخلي للأداة -1

كيقرج برجؽ ىشا أف تؤدؼ كتؿيذ أسئمة الاستبانة ما كضع لؿياسو فعلا، كمشو أف يعكذ الاستبياف 
( كلتأكج مغ صجؽ الاستبانة 152، ص 2017السحتػػ السخاد ؾياسو كفقا لأكزانو الشدبية، )السذيجاني، 
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تفاؽ لاستبانة كالاتع عخضيا في صػرتيا الأكلية عمى الأستاذ السذخؼ أيغ تع الاشلاع عمى أىع محاكر ا
صياغة بعزيا كتع التعجيل الشيائي للاستسارة كفق ما تع تقجيسو مغ قبل  عمى ححؼ بعس الأسئمة كإعادة

مغ نز الاستبانة مخفػؽ بشز الاشكالية لسجسػعة  إرساؿكبشا  عميو شخعت الباحثة ب ،الأستاذ السذخؼ
رج تحكيسيا كإبجا  رأييع في شكل الاستبياف كفي الأساتحة السشتسيغ لسجاؿ العمػـ الإندانية كالاجتساعية ق

مجػ قابمية كجاىدية أسئمة الاستبانة للاختبار السيجاني كذلظ مغ  إلىشبيعة الأسئمة كبشائيا، بالإضافة 
خلاؿ التأكج مغ صياغة الأسئمة كمجػ صحتيا مغ الشاحية السشيجية كالسعخؼية ككحا قجرتيا عمى تغصية 

عمى تداؤلات الجراسة كتعسيع الشتائج الشيائية كقج شارؾ  سة التي تسكششا مغ الإجابةساسية لمجراالسحاكر الأ
 في تحكيسيا الأساتحة الآتية أسسائيع:

 .3الأستاذ أحسج فلاؽ: أستاذ التعميع العالي بكمية عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ بجامعة الجدائخ -
 جيجل.الأستاذة حجيجاف صبخيشة: أستاذة التعميع العالي بجامعة  -
 بجامعة عسار ثميجي الأغػاط.التعميع العالي الأستاذ عصا  الله شخيف: أستاذ  -
 . 2الأستاذ ياسيغ قخناني: أستاذ محاضخ بجامعة محمد لسيغ دباغيغ سصيف -

حيث أبجػ السحكسيغ ملاحطاتيع التقجيخية عمى نز الاستبانة تسثمت جميا في إجخا  تغييخات كتعجيلات 
حا إعادة صياغة بعس العبارات كالتي تع عمى أساسيا بشا  الاستبياف في كححؼ لبعس الأسئمة كك

 صػرتو الشيائية كيسكغ شخح أىع ىحه السلاحطات ؼيسا يمي:
حيث اقتخح بعس الأساتحة مغ السحكسيغ ححؼ بعس الأسئمة التي يخكف بأنيا  تعجيلات بالححف: -

" كالتي تع التصخؽ ليا في السحػر 21، ""20"، "19"، "18تكخرت في محاكر أخخػ مثل نز الدؤاؿ رقع "
بالسؤسدة، كسا تع ححؼ بعس الأسئمة في السحػر  دا الاتراؿ الجاخمي كتفعيل الأ أنساطالخابع الخاص ب

الأكؿ الستعمق بالبيانات الذخرية لمسبحػثيغ كدمج بعزيا الأخخ لعجـ أىسيتيا في الجراسة كتتسثل في 
يغ كالدؤاؿ الخاص بالجرجة العمسية للأساتحة كالسدتػػ الإداريتحة ك الدؤاؿ الخاص بالختب العمسية للأسا

يغ" كالستعمقة بشػع الإداريالتعميسي للإدارييغ، كالاكتفا  فقط بأربعة أسئمة تذسل الفئتيغ مغ " الأساتحة ك 
 الجشذ، الدغ، الػضيفة، كمجة الأقجمية في الػضيفة.

ذ أعصى السحكسيغ تعجيلات خاصة برياغة بعس الأسئمة، كتسثمت إ تعجيلات بإعادة الرياغة: -
" أيغ اقتخح السحكع اعادة صياغة 20" كنز الدؤاؿ رقع "12تحجيجا في السحػر الثاني في الدؤاؿ رقع "

بعس السرصمحات التي جا ت صياغتيا "أكاديسية" كالابتعاد عشيا كذلظ لتبايغ عيشة الجراسة كلتفادؼ 
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لمدؤاؿ، كسا تع تعجيل بعس الفقخات السػجػدة في السحػر الخابع كالتي رأػ السحكع  عجـ فيع السبحػثيغ
ألجأ في كثيخ مغ الأحياف لدملائي  " مغ "15بأنيا عبارات مخكبة لابج مغ اعادة صياغتيا كالعبارة رقع "

لحل السذاكل  " ألجأ لدملائي في العسل إلى" الإداريةفي العسل لحل مذاكل تتعمق بالأمػر البيجاغػجية ك 
 ". إلىالتي أكاجييا عشج تشفيح السياـ السػكل 

حيث تع اقتخاح تغييخ بعس السقتخحات التي تع كضعيع في تعجيلات بتغييخ في بعض السقتخحات:  -
فتح السجاؿ لمسبحػثيغ  إلىالدؤاؿ كاستبجاليع بسقتخحات أخخػ أكثخ كضػحا كفيسا لمسبحػث، بالإضافة 

لاختيار أكثخ مغ اقتخاح كاحج، كجا  ذلظ في العجيج مغ الأسئمة التي شالب السحكع بتغييخ اقتخاحاتيا 
أىسيا الدؤاؿ الأكؿ كالحؼ جا ت اقتخاحاتو بريغة "نعع" ك "لا" ليتع استبجاليا بريغة "دائسا" "غالبا" 

" كالحؼ كانت مقتخحاتو "اترالات 12الث في نز الدؤاؿ ""أحيانا" "نادرا" "أبجا" كسا تع اضافة مقتخح ث
 رسسية"  "اترالات غيخ الخسسية"  ليتع اضافة مقتخح ثالثا كىػ "كمييسا معا"

سؤالا، مػزعة  49كفي الأخيخ كبعج مخاجعتيا كتقػيع ما جا  بيا مغ نقائز كأخصا  ضست الاستسارة 
 محاكر أساسية تع بشائيا كسا يمي: 6عمى 

خاص بالبيانات الذخرية لمسبحػثيغ كالجشذ، الدغ، الػضيفة، الأقجمية في  الأول:السحؾر  -1
 الػضيفة.

الاتراؿ الجاخمي السدتخجمة عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية  أنساطخاص ب السحؾر الثاني: -2
 أسئمة. 6كالاجتساعية بجامعة جيجل كالحؼ تكػف مغ 

ة السدتخجمة بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية : خاص بأنػاع الػسائل الاتراليالسحؾر الثالث -3
 أسئمة. 4بجامعة جيجل كالحؼ تكػف مغ 

الاتراؿ الجاخمي كالحؼ تزسغ )الاتراؿ الشازؿ، الاتراؿ الراعج  أنساطخاص ب السحؾر الخابع:  -4
 سؤالا. 15الػضيفي تكػف مغ  دا الاتراؿ الأفقي( كتأثيخه عمى الأ

الػضيفي بالشدبة للأساتحة  دا الاتراؿ الجاخمي كفعالية الأخاص بػسائل  السحؾر الخامذ:  -5
 أسئمة. 9يغ بالسؤسدة الجامعية حسل في شياتو الإداريك 
 سؤالا. 10الػضيفي حسل  دا خاص بسعػقات الاتراؿ الجاخمي السؤثخة عمى الأ السحؾر الدادس:  -6
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 :ثبات أداة الجراسة -2
مخات متتالية، كيجؿ الثبات عمى اتداؽ  نفذ الشتائج إذا أعيج تصبيقو عجة ىػ أف يعصي الاستبياف

 2015الشتائج، فثبات يحجث عشجما يكخر الباحث الؿياس كيتسكغ مغ الحرػؿ عمى نفذ الشتائج. )نجع، 
 (، كمشو يسكغ القػؿ أف عامل الثبات يؤكج صجؽ الاستبانة كقابميتيا للاختبار السيجاني.52ص 

تع التحقق مغ ثبات الأداة في دراستشا مغ خلاؿ استخخاجشا لؿيسة ألفا كخكنباخ حيث كانت كعميو فقج 
 (:05الشتائج كسا ىي مبيشة في الججكؿ )

 قياس ثبات الاستبيان(: يؾضح نتائج اختبار ألفا كخومباخ ل05ججول رقؼ )
 الثبات ؾيسة ألفا عجد الفقخات السحػر/البعج

الاتراؿ الجاخمي  أنساط
 الػضيفي دا كفعالية الأ

 5 الاتراؿ الشازؿ
 5 الاتراؿ الراعج 0,85 0,73

 5 الاتراؿ الأفقي
 0,84 0,71 9 دا تأثيخ كسائل الاتراؿ عمى الأ

 0,95 0,90 10 دا معػقات الاتراؿ كتأثيخىا عمى الأ
 0.89 0,81 35 السعجؿ العاـ

 (spss) الإحرائيالسرجر: مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد على نتائج البخنامج 
أضيخت نتائج الججكؿ أعلاه الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبياف كذلظ بعج حداب ثبات الأداة  

باستخجاـ الجحر التخبيعي الإيجابي لسعامل ألفا كخكنباخ، حيث تبيغ لشا ارتفاع معامل ألفا كخكمباخ لجسيع 
ؼ يسكغ الحكع مغ كىي الحج الأدنى لسعامل ألفا كخكمباخ الح 50%محاكر الاستبياف عغ ندبة تفػؽ 

( كىحه 0,90خلالو أف الاستبياف صالح لمجراسة، كسا أف معامل الثبات الكمي لأداة جسع البيانات بمغ )
الؿيسة تعتبخ ؾيسة عالية في الجراسات الاجتساعية، كعميو يسكغ القػؿ أف البيانات التي تع الحرػؿ عمييا 

 تخزع لجرجة اعتسادية عالية.
 ة:الإحرائيأساليب السعالجة  -5

 ة الآتية:الإحرائيللإجابة عمى أسئمة الجراسة الحالية تع استخجاـ الأساليب 
لتفخيغ  كأسمػب (S.P.S.S,V/22)ة لمعمػـ الاجتساعيةالإحرائي الحدمةبخنامج تع الاعتساد عمى أكلا 

 التحميل.ة السشاسبة في الإحرائيكسا ساعجنا في استعساؿ الأساليب كالسقاييذ البيانات كتحميميا، 
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كىي أدني  1خسذ اختيارات أعصيت الجرجات مغ  إلىكعميو تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي السقدع 
 كىي أعمى درجة مػافق بذجة كسا ىػ مػضح في الججكؿ أدناه.  5 إلىدرجة معارض بذجة كصلا 

 ( يؾضح الستؾسط السخجح لسقياس ليكخت06ججول رقؼ )

 (1) بذجةمعارض  (2) معارض (3محايج) (4مؾافق) (5بذجة) مؾافق درجة  السقياس

 1.80 إلى 1مغ  2.60 إلى 1.81 3.40 إلى 2.61 4.20 إلى 3.41 5 إلى 4.21 الستؾسط السخجح
 مشخفزة ججا مشخفزة متػسصة عالية عالية ججا مدتؾى الاستجابة

 
حيث تفيج الباحثيغ فػي  الشدب السئػية،حداب ك  الاعتساد عمى الججاكؿ التكخاريةتع كلمتحميل الػصفي  -

 كصف عيشة الجراسة.
كالانحخاؼ السعيارؼ لتحجيج الأىسية الشدبية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة  ستػسط الحدابيالتع حداب  -

 تجو محاكر كأبعاد الجراسة.
، كدرجة لتحجيج معامل ثبات أداة الجراسة (Alpha Cronbach) معامل ألفا كخكنباخكسا تع حداب  -

 الجاخمي لمفقخات.الاتداؽ 
 



 

 
 النظري الإطار 

 للدراسة



 مقاربة نظرية حول الاتصال الداخلي في المؤسسة الفصل الثاني:
 الفصل الثاني: مقاربة نظرية حول الاتصال الداخلي في المؤسسة

 عناصره  مفهومو، في المؤسسة الاتصال: أولا

 المؤسسةمفهوم اتصال  -1
 ضوء مدارس الفكر الإداري في الاتصال  -2
 عناصر عملية الاتصال في المؤسسة -3

 أساسيات حول الاتصال الداخلي في المؤسسة :ثانيا
  مفهوم الاتصال الداخلي -1
 أهمية الاتصال الداخلي -2
 أهداف الاتصال الداخلي -3
 وظائف الاتصال الداخلي -4

 الأبعاد الإدارية للاتصال الداخلي في المؤسسة: ثالثا
 أنماط الاتصال الداخلي في المؤسسة -1
 شبكة الاتصال الداخلي في المؤسسة -2
 وسائل الاتصال الداخلي في المؤسسة -3
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 تمييد:

ضػع الاترال محػر اىتسام العجيج مغ الجراسات والأبحاث في مختمف مجالات الحياة ػ م شكل
وتخكيبتيا استجعت أن  بذخيةصبيعة الحياة الف ،وذلظ لأىسيتو في تحقيق التفاعل بيغ أفخاد التشطيع الػاحج

تو ومذاعخه وأحاسيدو، ومغ ىشا أصبح اىتساما يتذارك معيع أن يذاركيع و مع محيصو و  الفخد يتفاعل
، ولعل أىسيتو لتحقيق التساسظ داخل الشطام ككلعرب الحياة الاجتساعية وضخورة اجتساعية الاترال 

ليربح عشرخا ميسا في ػر دوره لع تقترخ في تحقيق التفاعل والتساسظ داخل السجتسع فحدب بل تص
يتع التشديق بيغ مختمف وحجات وأنذصة التشطيع، كسا يعج مغ بيغ الأدوات حياة السشطسات، فسغ خلالو 

فقج أثبتت العجيج مغ السيسة في تػجيو سمػك العامميغ داخل السؤسدة وتحقيق التساسظ بيغ أجداءىا، 
عمى متغيخات البيئة ثيخ متغيخ الاترال أىسيتو في التأالجراسات والأبحاث الأكاديسية التي أجخيت عمى 

ولكي يحقق الاترال أىجافو يجب أن تػلي الحفاظ عمى استقخارىا الجاخمي، في ، ودوره الجاخمية لمسؤسدة
 لسكانتو داخل الييكل التشطيسي. السؤسدة أىسية

ي ضػء مجارس سفيػم الاترال عامة، ومفيػمو فالتصخق لنحاول مغ خلال ىحا الفرل وعميو 
أساسيات الاترال في والتعخف عمى عشاصخ العسمية الاترالية، كسا تشاولشا في ىحا الفرل  الإدارؼ الفكخ 

عغ الأبعاد وخررشا في الأخيخ ، الاترال في السؤسدة ىسية وأىجاف ووضاففالسؤسدة تصخقشا فيو لأ
بذيء مغ التفريل حيث تحجثشا ة للاترال الجاخمي في السؤسدة وىػ الجدء الحؼ ييع دراستشا، الإداري

ل الاترالية أنساط الاترال الجاخمي وأىع شبكاتو في السؤسدة لشرل في الحجيث عغ أىع الػساف
 السدتخجمة بالسؤسدة.
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  مفيهمو، عناصره، شبكاتواترال المؤسدة : أولا

 المؤسدةترال تعريف ا .1

، فمع نعج نتحجث عغ دوره في بشاء العلاقات في السؤسدةوضخورية  الاترال أداة ميسةيعج 
بعيجة السجػ، فسع  ىجاف السشطسةالاجتساعية فحدب بل تصػر دوره كأداة استخاتيجية تعسل عمى تحقيق أ 

الاترال مفيػم أصبحشا نتحجث عغ  ،تعقج الحؼ شيجتو السشطسات والتصػر الحاصل في تقشيات الاترالال
أىع الاترالات التي "وىػ مغ  ؤسدة مع محيصيا الجاخمي والخارجيالسؤسداتي والحؼ يعشى باترال الس
اقامة علاقة شيبة وحدشة مع جساىيخىا الجاخمية والخارجية  إلىتدعى تعشى بيا السؤسدات العرخية التي 

، ولعل ما يسيد العسمية فاظ عمى ديسػمتيا واستقخارىا الجاخميوتحقيق التفاعل بيغ مختمف الفاعميغ بيا لمح
ليات بالخرػص يعج أمخا محفدا مغ أجل فيع أكثخ لآ الإدارؼ الاترالية في مجال التشطيع أو السجال 

 (9ص، 3002خخيف، عسل ىحه العسمية وقجرتيا في ايرال السؤسدة لسدتػػ تشطيسي فعال". )

نحكخ مشيا التعخيف الحؼ قجمو ػل مفيػم الاترال في السؤسدة ردت العجيج مغ التعاريف حوقج و 
سمع ىخمي يتع  مى إرسال واستكبال السعمػمات وفقنو ذلظ الاترال الحؼ يقػم ع"قاسيسي" والحؼ يخػ بأ

بيجف شخح أكثخ لإجخاءات العسل، كسا  مغ خلاليا نقل الخسافل في شكل تعميسات وأوامخ لمفاعميغ بيا 
سل والخبخات العحػل سياسة السؤسدة والتي تذخح مغ خلاليا إجخاءات تحسل ىحه الخسافل معمػمات 

 (00، ص 3008تحقيق أىجاف السؤسدة. )قاسيسي، عغ شخيق استخجاميا لمغة مذتخكة ل، السختمفة

فالاترال مغ خلال ىحا التعخيف يشحرخ فقط في الاترالات الخسسية والتي تتع عادة وفق 
الاترالية الراعجة والشازلة والأفكية والتي تعسل عمى نقل السعمػمات عبخ مدتػيات اليخم الخصػط 

وذلظ مغ أجل تشطيع وإدارة كل أنػاع الاترالات الجاخمي والخارجي ، فيػ يقػم بأنذصة السؤسدة الإدارؼ 
ادل السعمػمات ربط الرمة الجيجة بيغ السؤسدة وبيغ مختمف الفاعميغ فييا، مغ خلال تب إلىالتي تيجف 
وعميو فإن ىجف الاترال  (Cees B.M, Charles J, 2007, p25)تحقيق ديسػمتيا".  إلىبسا يزفي 

الجاخمي لمسؤسدة مغ خلال بشاء علاقة شيبة تحقيق الاندجام والتساسظ تشديق الجيػد و السؤسداتي ىػ 
تحديغ صػرة السؤسدة مع  إلىكسا ييجف أيزا  ،عسال ومػضفيغ مغ سيومخؤو العسل و بيغ رفيذ 

وأنذصتيا والتعخيف بيا عمى نصاق  جساىيخىا الخارجية وذلظ مغ خلال تكػيغ صػرة إيجابية عغ السؤسدة
 واسع.
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 يةتع وفقا لقشػات اترالوالتي ت، يقػم عمى الاترالات التحخيخية والذفػيةالسؤسدة  فاترالوعميو 
رسسية وغيخ رسسية تتيحيا إدارة السؤسدة عمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي مغ أجل الخفع مغ مدتػػ 

محيصيا الخارجي مغ جية وبيغ  ،العسل وتساسظ العلاقات الإندانية بيغ السػضفيغ والسؤسدة مغ جية
 (02،ص2;;0)أبػعخقػب، . أخخػ 

في اترال السؤسدة مع جسيػرىا  مفيػمووالحؼ يشحرخ  الإدارؼ شا ىشا ىػ الاترال ييس وما
نقل  إلىتدعى  التي يادفةالعسمية الرالية الراعجة والشازلة والأفكية، فيػ الجاخمي وفقا لمخصػط الات

الػسافل  في ذلظ ويدتخجم مختمفومذاركة السعمػمات والأفكار بيغ مختمف الفاعميغ داخل التشطيع 
الاترالية الستاحة أمامو سػاء كانت مكتػبة شفيية أو مدسػعة مغ أجل تحقيق التفاىع السذتخك لزسان 

 (:3، ص3009ة وتحقيق أىجافيا. )حجاب، الإدارياستسخار العسمية 

وفي ذات الدياق يشطخ للاترال بيغ الأفخاد والجساعات عمى درجة عالية مغ الأىسية، فقج بيشت 
مغ أنذصة  %97اسات العمسية التي أجخيت حػل نذاط الاترال داخل السشطسة أنو يسثل نتافج الجر 

السشطسة وىػ ما يعكذ الأىسية الكبيخة لستغيخ الاترال باعتباره شخيان السشطسة والأداة الفاعمة في تحقيق 
 (29، ص;300-:300)بػعصيط،  التساسظ والحفاظ عمى كيان السؤسدة ككل.

 ليو حػل مفيػم اترال السؤسدة يسكغ أن نقػل عشو كعسمية بأنو>صخق إومغ خلال ما تع الت

 .الإدارؼ يعسل عمى نقل السعمػمات وتبادليا ومذاركتيا بيغ مختمف مدتػيات اليخم  إدارؼ  ىػ نذاط -
 ىػ أداة تدعى مغ خلاليا السؤسدة تحقيق الاندجام والتفاىع بيغ مختمف الفاعميغ بيا. -
تحقيق  ة مغ أجلالإداريىػ عسمية إدارية متكاممة تدتخجم فييا مختمف الػسافل الاترالية والأساليب  -

التفاعل داخل التشطيع ورفع مدتػػ أداء العامميغ وذلظ بتػضيح قشػات الاترال السداىسة في نقل 
  .الإدارؼ واندياب السعمػمات عبخ مدتػيات اليخم 
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 والتنغيمي الإداري فيهم الاترال في الفكر م .2
فمع يعج يقترخ مفيػمو  ،تصػيخ مفيػم الاترال في السؤسدةفي  الإدارؼ  مجارس الفكخساىست لقج 

أسفمو في شكل  إلى الإدارؼ لحؼ يػجو مغ أعمى اليخم ا الكلاسيكي "الشازل" عمى الاترال التقميجؼ
الإنتاجية التي تعتسج عمى تشطيع مبجأ السؤسدة ىا بيجف تحقيق تػجو لمعسال لتشفيحتعميسات ومخاسلات 

في ضػء أو الشفدي لمعامل وذلظ  نتاجية، دون الاىتسام بالجانب الإندانيالعسل وتعطيع الأرباح وزيادة الإ
عتبار ترال الذامل السشتج الحؼ يؤخح في الامسؤسدة"، بل أصبحشا نتحجث عغ الا"لالشدق السغمق 

افو السيشي وغيخىا لية كالحالة الشفدية لمعامل وتأثخىا عمى أدفي العسمية الاترامختمف الستغيخات الأخخػ 
 الإدارؼ وعميو سػف يتع التصخق لسفيػم الاترال ووضعيتو، وفق ثلاث مجارس في الفكخ مغ الستغيخات، 

 والستسثمة في السجرسة الكلاسيكية، مجرسة العلاقات الإندانية والسجرسة الحجيثة.
  المدرسة الكلاسيكيةمفيهم الاترال من وجية نغر : 

قترخ عمى تػصيل الأوامخ أو السعمػمات عبخ السجرسة للاترال عمى أنو عسمية ت تشطخ ىحه
يتسثل في تجاه ىابط جاه الاترال وفق ىحه السجرسة ىػ االأسفل، فات إلىسية، أؼ مغ الأعمى قشػات رأ

الباحثة " صبخيشة  وتذيخمجسل القخارات والتعميسات والسخاسلات التي يقجميا الخفيذ لسخؤوسيع في العسل، 
عمى نقل وارسال السعمػمات بذكل صحيح  ن الاترال حدب ىحه السجرسة لو وضيفة تقشية تذتسلرماش" أ

يا داخل السؤسدة، وىحا يعشى أن في السؤسدة وذلظ عغ شخيق الػضافف والأنذصة الستكخرة التي تقػم ب
ىساليا وإ جانب الخسسي للاترال، الكانت محجودة وذلظ انصلاقا مغ اىتساميا بمداىسة الشطخية الكلاسيكية 

 (27ص، ;300-:300)رماش،  .لأشخاف الاترال، وأساليبو وقشػات اندياب السعمػمات وأىع معػقاتو"

 كالآتي: الكلاسيكية ويمكن تحديد وضعية الاترال في ضهء المدرسة

واىسال جانب أساسي في العسمية الاترالية الشاجحة وىي  الخأسية الاىتسام السبالغ بالاترالات الشازلة -
 الاترالات الراعجة التي تقػم عمى تػجييات السذخف عمى العسال.

غيخ السبالغة في جعل الاترالات الخسسية محػر العسمية الاترالية، وبالسقابل اىسال الاترال  -
والستسثل في عامل الحخكة والدمغ  تايمػر"فخيجريظ الخسسي، وىػ ما تجدج في أحج السبادغ التي جاء بيا "

ضسغ حجود الػضيفة والحؼ يخػ مغ خلالو أن العامل في السشطسة يجب أن يمتدم بالخصػات السخسػمة 
حخكة أؼ لعامل، وأن شار الحخكات التي يحجدىا صاحب االسػكل إليو بسعشى أن الاترال يكػن في إ

 " عمى أنيا حخكة زافجة تعيق العسل وتأثخ عمى أدافو وكفاءتو.تايمػرخارج الػضيفة يفدخه "
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مغ خلال مبجأ السبادرة وروح الفخيق الحؼ جاء بو "ىشخؼ فايػل" وفق نطخية الاترالات الأفكية تذجع  -
 .الإدارؼ التشطيع 

، وتيسل الاترالات غيخ المفطية ادل السعمػماتلسكتػبة بكثخة في نقل وتبالأساليب ا تعتسج عمى -
 كالأشكال والرػر.

 .السؤثخ في العسمية الاترالية  والعلاقات الإندانية ىحه الشطخية أىسمت الدياق الخارجي -
 مفيهم الاترال من وجية نغر مدرسة العلاقات الإندانية 

العلاقات غيخ جانب اىتساميا ب إلىنداني لمعامل بالجانب الإ ندانيةالعلاقات الإ اىتست مجرسة
ووفق لتجارب التي قامت بيا  ،التي تعتبخىا مغ أىع العػامل تأثيخا في العامل وفي أدافو لسيامو ةالخسسي

إشباع حاجاتيع "أكجت أن السقابلات الذخرية بيغ القافج ومخؤوسيو ذات أثخ واضح عمى  ىحه السجرسة
البيئة الجاخمية كػنو وسيمة لمتعخف عمى  إلىػم الاترال ثخ ىحؼ الشطخة تغيخ مفيالاجتساعية، وعمى إ

 ( 28ص، مغ كفاءة الأداء لجييع". )رماش لمعسل وللأفخاد، وكػسيمة لتشسيتيع، ورفع
، وإنسا يعشى بتبادل الأفخاد بالإرسال والاستكبال فقطلا يعشى "والاترال في ضػء ىحه السجرسة 
يتصمب ىحا الشػع مغ الاترال السعخفة التامة بالجػانب الشفدية والسذاعخ بيغ أفخاد التشطيع الػاحج، كسا 

والاجتساعية لكل مغ عشاصخ العسمية الاترالية مغ مخسل ومدتقل، فالسدتقبل حدب رواد ىحه السجرسة 
يجب مخاعاتيا أثشاء  (86ص، ;300الجعذ،" )كالسخسل لو شسػحات وآمال وتػقعات وقيع وأحاسيذ

  شفدية وضخوفو الاجتساعية لمسدتقبل وتأثخىا عميو.حالتو ال عتبارصياغة الخسالة الاترالية والأخح بعيغ الا
 >العلاقات الإندانية تتمثل في وفق مدرسةالاترال وضعية  يمكن تحديد وعميو

ندان حيث اعتبخت أن الإخسسية بالسؤسدة اىتست مجرسة العلاقات الإندانية بالاترالات غيخ ال -
 سمػ لمحاجات. شباعيا وتمبيتيا وذلظ وفق ىخم ماالعامل لو حاجات اجتساعية يجب ا

  ندان العامل عمى أنو اندان شسػحالتي تشطخ للإ yويسكغ تػضيح خصػط الاترال وفق نطخية  -
الحاجات السادية  إلىالحاجات الاجتساعية واحتخام الحات واثباتيا إضافة  إلىومحب لمعسل، وتستج حاجاتو 

 (62-63ص، وفق ىحه الشطخية كالآتي> )رماش والفيديػلػجية ويسكغ تحجيج الدمػك الاترالي
 علاه مغ خلال قشػات الاترال السفتػحة.أ  إلى اليخم تجفق السعمػمات وانديابيا مغ أسفل -
القخارات داخل الإدارة التذاركية والدساح بأعزاء السشطسة بالسذاركة في اتخاذ الاعتساد عمى  -

 السشطسة.
  ل السؤسدة.داخالعسل عمى خمق علاقة ثقة بيغ العامميغ، و التفاعل الجافع  -
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 مع تحقيق حاجيات العسال. الإدارؼ أسفل اليخم  إلىوفق القشػات الشازلة مغ أعمى  تشداب السعمػمات -
 الرجػ وذلظ في شكل اترالات صاعجة. استساع الإدارة لآراء الفاعميغ بيا يعسل عمى تذجيع رجع -
 مفيهم الاترال من وجية نغر المدارس الحديثة 

لسشطسة عمى أنيا ا، الحؼ يعتبخ وفق الشدق السفتػح "الاترال"السجارس الحجيثة في التشطيع  تفدخ 
ندق )نطام(، يتكػن مغ أجداء وكل جدء في ىحا الشطام يسارس دوره مغ أجل الحفاظ عمى الشطام ككل 

كالشطخية الشدكية، الشطخية الػضيفية، الشطخية  ويشجرج ضسغ ىحه السجرسة مجسػعة مغ الشطخيات
فكار تع استخلاصيع مغ ملاحطتيع كل نطخية أعصت تفدخ لسفيػم الاترال بشاء عمى أ ،الديبخنتيكا

 الديبخنتيكاة ولعل أبخز ىحه الشطخيات نجج الشطخي لمطاىخة الاترالية أو الفعل الاترالي في سياق معيغ،
البيانات محل الخمػز تحػيل " حرافية مغ خلال ل أو العسمية الاترالية لسعادلة إالتي تخجع الاترا

 إلىشكل احرافي، مغ أجل تدييل عسمية معالجتيا، وىػ ما ييجف  إلىالاترال مغ شكميا الػصفي 
الشطخية الػضيفية تشطخ حيغ  في...........،"التقميل مغ درجة الغسػض الحؼ يعتمى الخسالة الاترالية

اظ عمى استقخار البشاء الحف ا نطام اجتساعي يعسل مع نطام خارجي، بيجفلمػسيمة الاترالية عمى أني
 ( 69-66". )رماش،صالاجتساعي العام

الستجاخمة الإجخاءات والصخق الأساليب و أما نطخية الشدق السفتػح في الاترال اىتست بذكل كبيخ 
يتع فييا  السؤسدة والبيئةية بيغ عسمية تبادل تعخف ىحه الشطخية الاترال عمى أنولتبادل السعمػمات وعميو 

وىحا يعشي أن الاترال أداة لخبط بيغ ، كسا ىي بيغ عشاصخ السؤسدة السدتقمة، السعاني والسعمػمات
ت بيغ مخسل ومدتقل عمى تبادل السعمػمامختمف عشاصخ وأجداء السؤسدة، حيث أن دوره لا يقترخ 

( فيحه الشطخية تؤكج عمى 86،ص;300، بل ىػ تفاعل بيغ السؤسدة وبيئتيا الاجتساعية)الجعذ،الخسالة 
 التفاعل كعشرخ أساسي في الاترال.

 كالآتي: لحديثةا مدرسةالويمكن تحديد وضعية الاترال في ضهء 

مؤسدة أو  كان ىحا الشطام مجتسع،لشطام سػاء عمى أنو جدء ميع في اىحه السجرسة الاترال عتبخ ت -
 أسخة.

 تحقيق التفاىع والاندجام. إلىتعتبخ أن الاترال تبادلي وتفاعمي وييجف  -
 .تخػ أن العسمية الاترالية تأخح بعيغ الاعتبار التفاعلات التي تحجث داخل الشدق )السؤسدة( -
 تخاعي الدياق الثقافي والاجتساعي في تحخيخىا لمخسالة الاترالية. -
 تدتخجم شبكات اترالية مفتػحة في اتراليا مع جساىيخىا الجاخمية والخارجية. -
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 عناصر عممية الاترال في المؤسدة -3

، أما الدسة الثانية تتعمق بالسعاممة بالسثل غ تتعمق الدسة الأولىسستيغ رفيديتي الاترال عمىيقػم 
خخيغ السعمػمات بل يخكد عمى فيع الآقل الفيع الرحيح للأخخيغ، فالاترال في ىحه الحالة يتجاوز نب

لمخسالة مغ خلال مخاعات السخجعية الثقافية للأفخاد واختلاف فيسيع لسعاني الكمسات السخسمة، وبسعشى 
أخخ كسا يدسيو ىابخماس التخكيد عمى الفيع البيشي الحؼ يتخجع في إشار نذاط اجتساعي معيغ، ىحا 

عل بيغ الأفخاد، والسبشي عمى الفيع البيشي بجلا مغ الأسمػب الاترالي يفخض ندق معيغ في التفا
 الأسمػب الاترالي الحؼ يفخضو السػقف اليخمي أو التجرج اليخمي في التشطيع.

كسا يختبط الاترال أيزا بالبعج الاجتساعي وذلظ لكػن العسمية الاترالية تتع في ندق اجتساعي 
رالي وكحا الاستساع لآرافو واحتخاميا، وتخك السجال يتع مغ خلالو فيع احتياجات الستمقي وفيع مػقفو الات

لو لتعبيخ عغ نفدو، فالاترال في ىحا الشدق يداىع في إنذاء أو إعادة إنذاء روابط اجتساعية بيغ 
 & Vincent & REGNIER)الأفخاد مغ أجل كدخ عدلتيع وإعصاء معشى لعسميع وعسميع السذتخك. 

PAULE, 2022, p6) 
" فزيل دليػ" في كتابو " تاريخ وسافل الإعلام" أن عسمية الاترال شسمت دافسا  لقج تشاول الأستاذو 

متزسشا في السشطػر وجج السخسل والخسالة والسدتقبل وىحا والستسثمة تحجيجا في  ثلاثة عشاصخ أساسية،
ىسية التاريخي لأنطخيات ونساذج الاترال كميا تحت مدسى " الأنسػذج " الباراديغع، أما مغ حيث التصػر 

السحػرية عشاصخه التخكيبية، فإن ىحا السشطػر كان يغمب عميو بجاية التخكيد عمى السخسل باعتباره الحمقة 
، ولكغ في خسالةلالخسالة، قبل أن يتع الاىتسام لاحقا با في متمقيالأساسي في العسمية الاترالية والسؤثخ 

تجاه احثيغ للاترال عمى أنو اترال ذؼ االخبع الأخيخ مغ القخن العذخيغ كان التحػل في نطخة الب
تتجاوز  شخيقة ديشاميكية شاممة، فالعسمية الاترالية إلىاترال تبادلي، ومغ نطخة خصية ثابتة  إلىأحادؼ 

عشاصخ أخخػ> مثل الػسيمة )القشاة( ورد الفعل  إلىالعشاصخ التقميجية> السخسل والخسالة والسدتقبل، 
(feed-back) تذػير )الزػضاء(، الأثخ، بيئة الاترال، مجال الخبخة السذتخك وىشاك مغ يزيف> ال

عشاصخ العسمية الاترالية  " محمد العدازؼ أحسج إدريذوقج أوضح الأستاذ " (03-00، ص3002.)دليػ، 
   كالآتي>

 المرسل communicator: الذخز السخسل لمسزسػن الاترالي، وىػ السبادر في عسمية  وىػ
  شخز أو ىيئة أو مؤسدة. في الاترال وقج يكػن 



 الفرل الثاني: مقاربة نغرية حهل الاترال الداخمي في المؤسدة

70 
 

  )المرسل إليو )المدتقبلreseiver:  وىػ الذخز السدتيجف مغ عسمية الاترال، الحؼ يتمقى
يقتشع بيا، ويتػقف ذلظ كمو عمى مجػ جانب السخسل، ويسكغ أن يفيسيا و  السعمػمات السخسمة اليو مغ

الاترالات عمى مجسػعة مغ عسمية تحقيق أىجاف السخسل إليو في إسيامات ، وتتػقف اىتسامو بيا
 أىسيا> العػامل

 خبخاتو الدابقة.مكتدباتو و  -
 .مشطػمة العادات والتقاليج والكيع الثقافية. -
 التي تع إدراكيا وفيسو الخسالة وفقا ليا.مرجاقية الفخوض  -
 التجانذ بيغ الأفخاد أو الجساعات التي تػجو الييع الخسالة.مجػ  -
  الرسالةMessage:  السخسل إليو  إلىنقمو مغ جانب السخسل عغ السزسػن والسعشى السخاد وىي تعبخ

مكتػبة أو إشارات أو أشكال أو صػر، ويتػقف نجاح مدسػعة أو )السدتقبل( وذلظ مغ خلال كمسات 
  .الخسالة عمى الجقة في تحجيج السعشى وكحا الجقة في التعبيخ عشو بجقة

  )القناة )وسيمة الاترالchannel:  السخسل  إلىمغ السخسل  الأداة التي تدتخجم في نقل الخسالةوىي
ة، وتتػقف فعالية الػسيمة السدتخجمة الإلكتخونيإليو وتتسثل في مختمف الػسافل الذفػية والسكتػبة وحتى 

 في الاترالات عمى مجسػعة مغ العػامل أىسيا>
 لسػضػع الخسالة. الاترال وسيمةسة ملاف -
 الخسالة. دتمعالسدتخجمة لسوسيمة الاترال سة ملاف -
 مرجاقية الػسيمة ودرجة الثقة بيغ مخسل الخسالة ومدتقبميا. -
 قجرتيا عمى مقاومة التذػير.ومجػ الػسيمة السدتخجمة  كفاءة  -
  المعمهمات المرتدة(feed-back) :عغ رد الفعل الرادر مغ الستمقي نحػ السخسل، والحؼ تتيحعبخ وي 

ن السخسل يكػن في حالة انتطار لمتعخف عمى كسا أ اليجف مغ الاترال،التأكج مغ مجػ تحقيق  للأخيخ
 شبيعة السعمػمات ما إذا كانت إيجابية أو سمبية، ويسكغ أن تفدخ الخسالة مغ ناحية الستمقي كالآتي>

السخسل إليو  إلىإذا كانت السعمػمات السختجة إيجابية فإنيا تعكذ وصػل الخسالة  الحالة الأولى: -
 والاقتشاع بيا. واستيعابيا ليا

عجم وصػل السعمػمات ووصػليا اذا كانت السعمػمات السختجة سمبية فيي تعكذ  الحالة الثانية: -
 (  :09-097،ص3007)العدازؼ، ة، وعجم الاقتشاع بيا.متأخخ 
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 ويسكغ تػضيح عشاصخ العسمية الاترالية في الذكل الآتي>

 
 

 (2) الخسالة                                         
 
 

 

 

 

 أساسيات حهل الاترال الداخميثانيا: 

اىتسام واسعا مغ قبل الباحثيغ في مجال  عخف الاترال الجاخمي بذكيو الخسسي وغيخ الخسسي
بلاغيع بسختمف جيو مختمف الفاعميغ في السؤسدة وإالإدارة والتشطيع، نتيجة قجرتو عمى تدييخ وتػ 

الإجخاءات والقخارات التي مغ شأنيا تحديغ انتاجييع وتصػيخ مغ ضخوف العسل بذكل الحؼ يحقق أىجاف 
ة وأساليب ىحا الشػع مغ الاترالات في السؤسدة بشاء السؤسدة، وقج وردت عجة تعاريف تػضح شبيع

التي عالجت بالجراسة مفيػم  الإدارؼ عمى تػجيات الباحثيغ واستشادا لسا جاءت بو السجارس الفكخ 
 الاترال الخسسي وغيخ الخسسي في مختمف مدتػياتو التشطيسية.

 مفيهم الاترال الداخمي  -1

في تعخيفو للاترال الجاخمي بأىع وأشيخ السشصمقات الفكخية  Nicole Girouxاستشج الباحث 
والشساذج في حقل عمػم الإعلام والاترال، والستسثمة تحجيجا في السشطػر الػضيفي الحؼ يعتبخ مغ أىع 
السجاخل الشطخية التي تداىع في تفديخ الدػك الاترالي في السشطسة، كسا تع الاستشاد لمسشطػر التفديخؼ 

ن ارتكاز الباحث في شخحو لسفيػم مي في السؤسدة دلالات وأبعاد أخخػ، إم الاترال الجاخلإعصاء مفيػ 
الاترال الجاخمي قام عمى ثلاث مفاليع أساسية تعبخ عغ الأفكار التي جاء بيا أصحاب التيار الػضيفي 

 والتفديخؼ.

 السخسل السدتقل )السخسل إليو(

(4)الػسيمة   2 1 

(5السعمػمات السختجة )  

(: يهضح عناصر العممية الاترالية02شكل رقم )  
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ؼ اترال مشتجا أأن "الاترال الجاخمي حدب تػجو التيار الػضيفي بأنو  Nicole Girouxفقج رأػ 
بحيث  (Nicole Giroux,1994,p1)نتاج في السؤسدة" "مثسخا" والاترال السشتج يشطخ إليو عمى أنو أداة إ

تقػم عشاصخ العسمية الاترالية مغ مخسل ورسالة وقشاة ومدتقبل بػضاففيا وأدوارىا مغ أجل تحقيق ىجف 
ية الاترال عمى العامميغ في السؤسدة نجج الاترال وىػ احجاث التأثيخ في الستمقي وإذا تع اسقاط وضع

خخ يشطخ التيار ، ومغ جانب آالتأثيخ يشعكذ ويطيخ جميا عمى مدتػػ أداء العامل أثشاء تأدية ميامو
 Nicole)الػضيفي للاترال الجاخمي عمى أنو" اترال شامل تكاممي يدسح لمفخد بسذاركة السعمػمات" 

Giroux,1994,p5) ل، بحيث يتسيد ىحا الشػع مغ الاترال بتفاعل والحػار الحؼ وتبادليا في إشار العس
 يعصي لكل فخد فخص مذاركة وتبادل الآراء والسعمػمات بذكل تفاعمي.

فيػ تشطيع  Nicole Girouxوإذا فرمشا في نطخة التيار التفديخؼ للاترال الجاخمي مغ وجية نطخ  
يعسل عمى خمق اترال جساعي في السشطسة، "ورغع اختلاف تػجو التعاريف الدابقة الحكخ للاترال 
الجاخمي بيغ تخكيد الاترال السشتج عمى السيسة والاترال الذامل عمى العلاقات والاترال التشطيع ركد 

اصل الذامل في أنيا تقجم والتػ  تذتخك الاترالات السثسخةNicole Giroux عمى العسميات، إلا أنيا وحدب 
 Nicole)". كلاىسا إلداميو لأنيا تأتي مغ مشطػر وضيفي ،كسكان يحجث فيو الاترال السشطسة

Giroux,1994 ,p11) 
كسا عخف الاترال الجاخمي عمى أنو "مجسػعة السبادغ والسسارسات التي تدسح لتبادل الخسافل 

مى فيػ بحلظ يعسل ع ( (Gadi bensahli,2016,p74لسشطسة"والأفكار والكيع بيغ الأعزاء الستذابييغ با
قػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تحكع سمػك العامميغ داخل التخسيخ ثقافة السؤسدة مغ خلال الالتدام ب

السشطسة، كسا تعسل الاترالات الجاخمية عمى تػحيج جيػد العامميغ وتػجيييا بغية تحقيق أىجاف السشطسة 
 أو الصػيل. عمى السجػ القريخ

الاترال الجاخمي ىػ أولا وقبل كل شيء استجابة لمسدافة السػجػدة بيغ أن  latetitia تخػ و 
الأشخاص واليياكل داخل السؤسدة، كسا أنو أداة السؤسدة في تحكيقيا للارتباط بيغ الإدارة والسػضفيغ 

فيػ بحلظ أحج الأدوات السيسة ، (Latetitia, 2018, p105)وتحقيق التساسظ بيغ السػضفيغ داخل السؤسدة. 
 .في السشطسة الإدارؼ في التشديق بيغ مختمف مدتػيات اليخم 

وعميو يسكغ القػل أن شبيعة الاترال الجاخمي في السؤسدة يكذف لشا نسط الاترال السعتسج مغ 
ات قبل الإدارة العميا، كسا يحجد ويػضح مغ خلال الجعامات الاترالية كالمػحات الإعلانية والسمرق

القػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تزبط سمػك العامل في السؤسدة، ومغ ىشا تطيخ أىسية و الحافصية 
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الاترالات الجاخمية السخنة في تحقيق أىجاف السؤسدة وذلظ مغ خلال كسية تجفق السعمػمات وحجع 
السعمػمات الستجاولة وحتى وقت وصػل السعمػمات وكحا حجع التذػير الحؼ يسكغ أن يػاجو الخسالة 

 الاترالية. 

 أىمية الاترال الداخمي في المؤسدة -2

ات علاقات العسل، فيػ جدء مغ نطام عالسي يشطع تجفق يعج الاترال الجاخمي أحج أىع متغيخ 
السعمػمات وتبادليا، بغية تحقيق اترال شامل مع مختمف الفئات الجسيػر الجاخمي والخارجي لمسؤسدة 
وعميو فلا يسكغ لمسؤسدة أن تحقق تػاصلا جيجا مع جساىيخىا الخارجية إذا لع يكغ تػاصميا مع جساىيخىا 

ما يثبت أىسية الاترال ومكانتو الحاسسة في السشطسة، فيػ يعسل بسثابة السحخك الجاخمية ناجحا، وىحا 
لسختمف الأنذصة والػضافف ويعسل عمى تشديق الجيػد بيغ (  (Gadi bensahli,2016,p74الجيشاميكي

 مختمف الفاعميغ بالسشطسة. 

يمعب "تبخز أىسية الاترال الجاخمي في أؼ جياز إدارؼ بالسؤسدة مغ خلال اعتبارات مشيا أنو 
مغ أىع الػسافل السداىسة في أنو يعج  ل مذكلات السؤسدة وشخق علاجيا كساأساسيا في تشاو  دورا

ام الإدارة التأثيخ عمى العامميغ بالسؤسدة لتحقيق أىجاف متػقعة وفي الػقت نفدو يعج جدء رفيدي مغ مي
في السؤسدة مغ خلال دوره في إبلاغ الكيادات العميا بسا تع تحكيقو مغ أىجاف وما السذكلات التي 
ضيخت أثشاء تشفيح الخصط وما السقتخحات لعلاجيا، وعميو يسكغ لمسؤسدة التعميسية )السؤسدة(، أن رؤيتيا 

شاصخ السادية والبذخية بصخيقة فعالة" ورسالتيا وأىجافيا فعغ شخيق الاترالات الجاخمية يتع تشطيع الع
 .(28، ص 3006)سيج، الجسل، 

مغ خلال فيع العامميغ لمسيام السػكل إلييع ويتع ذلظ باستخجام المػافح التشطيسية والإعلانات التي  
تحجد القػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تزبط سمػك السػضفيغ داخل السؤسدة وتقمل مغ ندبة الخصأ الحؼ 

ث نتيجة سػء فيع في التعميسات أو أؼ انحخاف لسعمػمات مسا يديج مغ فعالية الأداء، كسا أنيا قج يحج
 تعسل عمى تكػيغ علاقات إندانية سميسة بيغ أسخة السؤسدة.

ولا يقترخ أىسيتيا في تكػيغ العلاقات الإندانية فحدب بل تعسل عمى قيادة وتػجيو الأفخاد نحػ  
أىجاف السؤسدة وتحفيدىع عمى زيادة الإنتاج السعخفي مغ خلال رفع مغ مدتػػ تحريل الصمبة والارتقاء 

اء السؤسدة الجامعية مغ بجػدة البحػث العمسية الأكاديسية، وعميو تعسل الاترالات الجاخمية في تصػيخ أد
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خلال تفعيل عسمية التشطيع والتخصيط الحؼ يداىع في اتخاذ قخارات التي مغ شأنيا تصػيخ مخخجات 
 السؤسدة الجامعية.

كسا يخؼ الباحث "بػعصيط جلال الجيغ" أن السػازنة في استخجام الاترالات الجاخمية في السؤسدة  
سيخورة السعمػمات داخل الأشخ التشطيسية غ، وذلظ مغ خلال السخؤوسيتكػيغ انصباع جيج عشج  إلىيؤدؼ 

بجاء آرافيع في الأعسال التي ، وىػ ما يتيح ليع جدء مغ الحخية لإبذكل كافي وبرػرة واضحة ومشتطسة
زيادة تساسكيع وتعاونيع عمى ، والتي تعسل دوافعيع لمعسلعمى تشسية وزيادة  جيقػمػن بيا وىحا ما يداع

 (69، ص2009-2008خضا في العسل. )بػعصيط، الوبالتالي تحقق 

ومغ زاوية أخخػ فأىسية الاترال الجاخمي تكسغ في بشاء صػرة مػحجة وإيجابية عغ السؤسدة 
  (D’Almeida,2019,p82)فرػرة التي يستمكيا السػضف أو العامل تؤثخ عمى دوافع ومذاركتو أثشاء العسل،

أو سمبي عمى سمػكياتيا الاترالية وحتى عمى أدافو لمسيام  ويسكغ ليحه الرػرة أن تشعكذ بذكل إيجابي 
وعميو فإن الرػرة التي يتع بشافيا وتخويجيا لمجساىيخ الجاخمية تعسل عمى تحقيق أىجاف السؤسدة بعيجة 

 السجػ. 

 أىداف الاترال الداخمي في المؤسدة -3

يػ ، فالسشطسة الحؼ يخمقالتػاصل ىػ لا يسكغ الحجيث عغ السشطسة دون الحجيث عغ الاترال، ف
وعميو  ،(Giordano,2006,p11)مغ الاستسخار.  والتي تسكشياالعسمية الحاسسة التي تقػم بيا السشطسة 

الجاخمي  ىاستقخار تحقيق الاستسخارية والحفاظ عمى ا إلىختمف مجال عسميا سؤسدة ميسا االتدعى 
فالسؤسدة باعتبارىا بشاء اجتساعي تدعى جاىجة مغ خلال مشطػمتيا الاترالية الجاخمية لتحقيق مجسػعة 

نسا وجب تفعيل تمظ القشػات عمى وجػد شبكات اترالية داخمية وإمغ الأىجاف ولا يتػقف تحقيق الأىجاف 
الباحثة رماش صبخيشة أن لخجمة أىجافيا في الػقت السشاسب وبالفعالية السصمػبة، وفي ىحا الرجد تخػ 

تحقيق الأىجاف يتػقف عمى سلامة الاترالات الجاخمية ووضػح قشػاتيا، إذ أن ىحه الأخيخة تداعج في 
 (140-139، ص;300-:300)رماش، الكيام بالآتي> 

تجاىات ججيجة أو تعجيل اتجاىات ونرحيع وإرشادىع، وذلظ مغ خلال إكدابيع ا تػجيو العامميغ -
 اتجاىات قجيسة مخغػب فييا. قجيسة، أو تثبيت

ترحيح الأفكار الخاشئة لجػ العامميغ عغ أىجاف وسياسات الإدارة خاصة تمظ التي تترل بيع  -
 تػزيع السدؤوليات وتحديغ سيخ العسل، ودعع التفاىع بيغ العامميغ في السؤسدة. إلىإضافة 
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رات أو مفاليع ججيجة، مسا يتخجع تكػيغ العامميغ وتشسية قجراتيع، وذلظ بإكدابيع خبخات ججيجة أو ميا -
 اليجف التعميسي للاترال. 

بالكسيات السصمػبة والعسل  السعمػمات لتػفيخ ال الجاخمي في كثيخ مغ الأحيانييجف الاتركسا 
وذلظ بيجف السحافطة عمى تػازن السؤسدة، سختمف الفاعميغ بل عمى نذخىا وتػصيميا في الػقت السشاسب

 يحج مغ انتذار الذافعات السشطسة، وىػ بحلظ يحافع عمى استقخار السؤسدة و وسيخورة الأنذصة داخل 
تحخيف السعمػمات وتغييخ مدارىا مسا يؤثخ عمى فعالية الأداء  التي تعسل في كثيخ مغ الأحيان عمى

 ويخمق أيزا الرخاعات التشطيسية عمى مدتػػ الأقدام والسرالح.
ترال ىجف تدعى السؤسدة تحكيقو عغ شخق الا أن أىع Touati & Benchikhويزيف الباحثان 

نتساء وتعخيف السػضف بالسؤسدة، مغ خلال الجعامات الاترالية التي الجاخمي ىػ "خمق الذعػر بالا
تحجد الكيع الجاخمية لمسؤسدة، وبحلظ تعسل السؤسدة عمى إنذاء جساىيخ داخمية متحجة ومتفاعمة تتقاسع 

 ,Touati)عمى ترحيح ضاىخة تفكظ السجتسعات العاممة،  نفذ الكيع وتمتدم بيا، وىػ ما يعسل

Benchikh ,2021,p574) 

أن الاترال الجاخمي رغع ما يقجمو مغ أدوار ميسة في السؤسدة  "Décaudin& Igalens"يخػ كما 
لكشو لا يدال يدتجيب بذكل سيء لاحتياجات السػضفيغ، وقج حجد الدبب في عشرخيغ أساسييغ، يتسثل 

وعميو تصخح  معخفة احتياجات الفخد في العسل، والآخخ يتعمق بحالة الػضيفة وخرػصيتيا، الأول في عجم
أن  لا يسكغ لمفخد العامل ، بحيثشبيعة الاحتياجات التي مغ السفتخض أن يمبييا الاترال الجاخمي مذكمة

وقػاعجىا  عسل بياالسعخفة التامة بالسؤسدة التي ي إلىل الجاخمي ولكشو يحتاج الاترا إلىيدتجعي الحاجة 
يع سياسات إدارة السػارد البذخية، واحتياجات الانتساء ف إلى، وتحتاج الجاخمية وسياستيا التشطيسية

 &Décaudin) مغ الاترال الجاخمي الاىتسام بيا والسذاركة التشطيسية احتياجات مختمفة ججا تتصمب

Igalens,2017,p8-9 ) تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف والتي  إلىالاترال الجاخمي يدعى وعميو ندتشتج أن
 أىجاف استخاتيجية شػيمة السجػ  وأىجاف قريخة السجػ يسكغ ذكخىا كسا يمي> إلىيسكغ أن نرشفيا 

نقل وعادة ما يجور محتػاىا في إعلام السػضفيغ بسدتججات أعساليع، و  ػالأىجاف قريخة السج
السؤسدة، كسا يدعى الاترال الجاخمي أيزا لذخح التعميسات بوتبادليا بيغ مختمف الفاعميغ  السعمػمات

مزسػن التعميسة أو السخاسمة بأقل الأخصاء وبذكل تشفيح والسخاسلات وذلظ بيجف تػجيو جيػد الأفخاد نحػ 
تحقيق التفاىع بيغ الإدارة والعامميغ وبشاء الثقة والاحتخام والتفاىع  إلىسخيع، كسا ييجف الاترال الجاخمي 

 مختمف الفاعميغ بالسؤسدة.بيغ 
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 ػ حيث يخ  "Introduction à la communication"في كتابو  "Libaert, Thierry"وىحا ما أوضحو 
إعلام  تحفيد السػضفيغ،تتسثل في>  تحقيق ثلاثة أىجاف تقميجية إلى الاترالات الجاخمية تدعىأن 

استخاتيجية السؤسدة، وتفكيظ التقديسات خجمة ل تعبئتيع، ويتع ذلظ مغ خلال السػضفيغ، وإحجاث التغييخ
 إلىتيجف السؤسدة  كسا، الجاخمي تػفيخ التساسظلظ لذمسؤسدة و لنذاء صمة بيغ الػضافف السختمفة لإ

إحجاث  إلىتدعى أيزا و  (Libaert,2014, p56)تدويج السػضف بالسعمػمات التي يحتاجيا لكفاءتو السيشية.
ل التشطيسية والتخقيات والعلاوات وغيخىا مغ التغييخات التي تجخل التغييخ والحؼ يكػن عمى مدتػػ اليياك

 في إشار شبيعة الػضيفة التي يسارسيا الفخد العامل.
التي تدعى السؤسدة تحكيقيا مغ خلال تػضيفيا لذبكة اترالات أما عغ الأىجاف الاستخاتيجية 

 فعالة  تتسثل في ما يمي>
والحؼ يكػن العامل الحمقة الأساسية في تشفيحىا، فعسمية تػاجو السؤسدة  يالتالكبخػ تحجيات شخح ال .0

الذخح تديل عمى الإدارة وضع أىجاف السؤسدة ضسغ التحجيات التي يػاجييا السػضف في عسمو ويدعى 
 تحكيقيا مغ خلال الخفع مغ أدافو لمسيام. إلى
ح رؤية السؤسدة وما تخيج تحكيقو شخح وضعية السؤسدة وأىجافيا الاستخاتيجية، والسقرػد بو تػضي .3

 عمى السجػ البعيج وذلظ يحفد العامل عمى بحل جيج مزاعف لخجمة ىحا اليجف.
مغ روح الانتساء  تعبئة الأفخاد وحذجىع نحػ الأىجاف العامة لمسؤسدة، ويسكغ تحكيقو مغ خلال الخفع .2

 ىع جدء لا يتجدأ عغ السشطسة.تخاذ القخارات التي تخز السشطسة باعتبار لجػ السػضفيغ وإشخاكيع في ا

 وعائف الاترال الداخمي في المؤسدة -4

إن أدوار الاترال في السؤسدة تختمف حدب شبيعة الأىجاف التي تدعى مؤسدة ما تحكيقيا 
خرػصا وعميو سػف يتع استعخاض أىع وضافف الاترال الجاخمي بالسؤسدة عسػما والسؤسدة الجامعية 

 كالآتي>  

 تقجيع السعمػمات والستسثمة تحجيجا في حيث يقػم الاترال بػضيفة أساسية في السؤسدةوعيفة الإعلام: 
ومحاولة تقجيع الذخح الكافي  بالكسيات السصمػبة، ،التشطيعتاحتيا لجسيع الفاعميغ عمى مدتػػ وإ وتبادليا

في إزالة  لسختمف السعمػمات التي ترل لمعسال بالسؤسدة، وعميو فإن عسمية الذخح تداىع بذكل كبيخ
تػفيخ المػافح التشطيسية التي  مغ خلال، التي ترل لمسػضفيغ الغسػض الحؼ يعتمي التعميسات والسخاسلات

 خح وتػضيح السعمػمات.تداىع بذكل كبيخ في ش
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في رفع أداء العسال فخسافل التحفيدية تعسل عمى  ةتعج مغ أكثخ الػضافف السداىس وعيفة التحفيز:
وتذجييع ودفعيع لمعسل بذكل أفزل، وعميو فإن ىحه الػضيفة تداىع في الخفع مغ تحديغ نفدية العسال 

 نتاجية.فيع وكفاءتيع الإالخوح السعشػية لمعسال مسا يشعكذ ذلظ عمى أدا

وعميو فإن  تحقيق التساسظ داخل السؤسدةالجاخمية  االسؤسدة مغ خلال اترالاتي يجفت وعيفة التنديق:
وبالكسيات السصمػبة وفي الأوقات  الإدارؼ ورىا بيغ مختمف مدتػيات اليخم خ سيػلة اندياب السعمػمات وم

 السشاسبة ساىع بذكل كبيخ في عسمية التشديق بيغ مختمف الأقدام والسرالح.

 وفق مجرسة العلاقات الإندانية  الاترالات الجاخمية في السؤسدة تعسل  وعيفة تعاون الأفراد والجماعات:
الاترال قشػات رساء مبجأ التعاون بيغ الأفخاد داخل جساعات العسل، ويتع ذلظ مغ خلال تفعيل عمى إ

التي تسخ عبخ ، فالسعمػمات الإدارؼ لحػار والشقاش بيغ مختمف مدتػيات اليخم وفتح باب اسفتػحة ال
غ مختمف التي تتيحيا السؤسدة، تداىع في تدييل حخكة نقل السعمػمات بي الخصػط الاتراليةمختمف 

الفاعميغ بالسؤسدة وبالتالي تذجع عسمية التعاون بيغ الأفخاد داخل التشطيع الػاحج مغ خلال تفعيل 
  الاترالات الأفكية.  

تعسل الاترالات الجاخمية عمى تحديغ علاقة الجساىيخ الجاخمية وعيفة تحدين صهرة المنغمة: 
قامة وإ يغبيغ الخفيذ والسخؤوس متبادلة ثقةعلاقة وذلظ مغ خلال خمق  بالسؤسدة أولا)العسال، السػضفيغ( 

جدخ لمتػاصل بيشيع، بحيث يدتصيع السخؤوسيغ ايرال اىتساماتيع وانذغالاتيع لخؤسافيع في العسل وىحا 
ما يعدز مغ شعػرىع بالانتساء والػلاء لسؤسدة عسمكع، وعميو فإذا كانت السؤسدة تسارس اترالاتيا 

حيح، فإن ىحه الرػرة تشعكذ في تعامل الجسيػر الجاخمي وىػ بجوره يشقميا الجاخمية بالذكل الجيج والر
 تخويج ليا.اللمجساىيخ الخارجية ويعسل عمى تمسيعيا و 

ويسكغ تػضيح الػضيفة السشػشة بالاترال تجاه السػارد البذخية وذلظ تبعا لستصمبات العسال في السؤسدة 
 (386، ص 3002كالآتي> )بػوزة، 

> ىػ معخفة آراء العسال، والتعخيف بدياسة إداري مادي وتقني نحه مهعفييا تجاهاكوعيفة المؤسدة 
 السؤسدة لمعسال، وذلظ لمحج مغ الذافعات.

> يشبغي أن يكػن نطام الاترالات قادرا عمى تحقيق غاية الفيع وعيفتيا اتجاه العمال وأعهان التحكم
م بيغ أىجافيع وأىجاف مؤسدتيع مسا يؤدؼ باشلاع الأفخاد عمى مدؤولياتيع لإشاعة جػ مغ الاندجا

 لالتفافيع حػل مذخوعيا وافتخارىع بيا.
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بج أن تيتع بالكفاءة إن أؼ سياسة اترال لا وعيفتيا في اتجاه المؤسدة كجياز اجتماعي تقني:
يب الإنتاجية والفعالية، يتع ذلظ بخمق روح جساعية فييا بالقزاء عمى الاختلالات الستخاكسة، نتيجة الأسال

  غيخ العمسية الستبعة في تدييخ وتػجيو السػارد البذخية.

 ة للاترال الداخمي في المؤسدةالإداري: الأبعاد لثاثا

 أنماط الاترال الداخمي في المؤسدة -1
 رسميال نمط الاترال -1-1

السختمفة ة الإدارييعخفيا معجع مرصمحات الإعلام بأنيا" تمظ الاترالات التي تتع بيغ السدتػيات 
"السدتػيات العميا والػسصي والجنيا" في ىيئة أو مؤسدة ميسا كانت نذاشاتيا، والتي تتع عادة بسختمف 

كسا (، 66، ص1985الصخق الخسسية الستعارف والستفق عمييا مغ قبل الأفخاد داخل التشطيع. )بجوؼ،
مغ  قشػات رسسية يتع تحجيجىا تع وفقتي تالعخفيا الأستاذ بػعصيط جلال الجيغ عمى أنيا " الاترالات 

ة السػججة الإداريقبل الإدارة والتي يدسح مغ خلاليا بتجفق السعمػمات ومذاركتيا بيغ مختمف السدتػيات 
بػعصيط، . )ة"ضسغ ليكل تشطيسي يعسل وفق خصػط وقشػات خاضعة لقػانيغ وقػاعج تفخضيا السشطس

  (60ص، ;300-:300

شار التشطيسات الخسسية لجامعية حدب ىحا السفيػم تتع في إفالاترالات الخسسية في السؤسدة ا
ووفق قشػات رسسية تزعيا السشطسة لزبط سمػك مػضفييا وذلظ مغ أجل تحقيق الاستقخار الجاخمي ليا 

الستصمبات  إلىيدتشج خرػصية ىحا الشػع مغ الاترال وأىسيتو في السؤسدة "نججه  إلىوعميو وبشطخ 
ة، أؼ أن وجػد ليكل للإترال الخسسي باختلاف أنػاعو، يربح أمخا ضخوريا العسمية والػضيفية لمسؤسد

بذكل عام يعبخ عغ (، فيػ 003، ص:;;0لتشفيح الخصط وتجديج الأىجاف السؤسداتية"، )مديان، 
ة والقخارات التشطيسية ومجسل الأعسال التي تتع داخل التشطيع كسا يعسل عمى الإداريرسسية الإجخاءات 

ة التي يحجدىا الييكل التشطيسي في الإدارير والػضافف والتشديق بيغ مختمف الػحجات تحجيج الأدوا
 السؤسدة.

الاترالات يختبط بذكل كبيخ بشدق السؤسدة والحؼ عادة ما يكػن مفتػحا عمى  ن ىحا الشػع مغإ
، وىحا ما يجعمو عخضت لستغيخات خارجية قج تؤثخ عمى الاستقخار الجاخمي لمسؤسدة الخارجي يامحيص

مسا يجعل مغ خرػصية الخسسية في السؤسدة أمخا ضخوريا لزبط سمػك العسال والسػضفيغ وفقا 
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لأىجاف السؤسدة، ويتصمب تشفيح الأىجاف مجسػعة مغ الػسافل والآليات التي تسخ مغ خلاليا مختمف 
  .ة مغ مختمف السدتػيات التشطيسية في السؤسدةالإداريوالقخارات والأوامخ التعميسات 

وبشاء عمى السفاليع والتعخيفات الدابقة يسكغ تعخيف الاترالات الخسسية بأنيا مختمف الاترالات 
التي تحجث عادة وفق خصػط أو قشػات رسسية تعسل عمى تشديق الاترالات بيغ مختمف السدتػيات 

لتشطيع الػاحج، فقج تتع الاترالات الخسسية داخل السؤسدة، كسا قج تتع اترالات السؤسدة ة في االإداري
خارج بيئتيا الجاخمية وذلظ لتحديغ صػرتيا أمام جساىيخىا الخارجية، ويسكغ تقديع اتجاىات الاترال 

 أربع مدتػيات كالآتي إلىالتي تتع داخل السؤسدة 

 الاترالات العمهدية: . أ

اخل السشطسة، حيث تيبط لاترالات الخأسية، التي تتع بيغ الخفيذ والسخؤوسيغ داويقرج بيا كحلظ 
تخاحات عغ شخيق والأوامخ مغ الخفيذ وتخفع إليو التقاريخ والتػصيات والذكاوؼ والاقالتعميسات 

 ثلاث اترالات أساسية تتسثل في> إلى( وتشقدع 6:، ص3009، السخؤوسيغ". )لصفي

  :الاترال النازل 
الاترالات ضسغ  مو، حيث يرشف ىحا الشػع مغأسف إلىتع مغ أعمى اليخم الاترال الحؼ يىػ 

شار الاترالات الخأسية )العسػدية( بحيث تشداب السعمػمات عادة بيغ الإدارة العميا وباقي مدتػيات إ
وعادة ما يأخح ىحا الشػع  ، "الإدارة الػسصى مغ مذخفيغ مباشخيغ والعامميغ في مختمف السرالح والأقدام

ة بغخض تشطيع الإداريشكل تعميسات وأوامخ وتػجييات وقخارات وسياسات ترجرىا الييئة  مغ الاترالات
وتػجيو الأعسال بالسذخوع، كسا يتكػن الاترال اليابط مغ مجسػعة مغ العشاصخ التي تختبط بالتعميسات 

 3000خيخ، السحىب، السعمػمات، والخد". )العبج، العبج، الػضيفية والإعلامية مشيا> تعميسات الػضيفة، التب
الخؤساء، حيث يخػ بأن  إلىلأىسية تجفق السعمػمات مغ العامميغ  "عمى الدمسىالجكتػر "(، ويذيخ 80ص

 كتذافيا مغ خلال تفعيل شبكةأغمب السذاكل التي يسكغ أن تحجث عمى مدتػػ التشطيع يديل ا
الإدارة، أن تتعخف  إلىن أىع فػافج تجفق السعمػمات مغ فئة العامميغ الاترالات الشازلة، ويخػ أيزا أ

( 320-;33، ص 7;;0عمى ردود أفعال العامميغ حػل سياسة السؤسدة وأسمػب عسميا، )الدمسى، 
فسغ خلال ردود الأفعال سػاء بدمب أو بالإيجاب تدتصيع السؤسدة وضع خصط واستخاتيجيات اترالية 

 نتاجيتيع.غ أجل رفع مدتػػ أدافيع وتحديغ إمتحفيدية لمعسال وذلظ 
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شياتو" استخاتيجيات ججيجة لتشفيح الأعسال ومبادرات الإدارة في كسا يحسل ىحا الشػع مغ الاترال  
مجراء الاترال بالعامميغ بصخق ووسافل عجيجة مثل الحجيث تػضيح الأىجاف وغيخىا، ويدتصيع و  لمتصػيخ

الشازلة الآتي> أنػاع الخسافل أو غيخىا مغ وسافل الاترال وتتزسغ أىع  الإلكتخونيالسباشخ أو عبخ البخيج 
  (;7-:7،ص ;300العلاق،الصافي، )

تشفيح القخارات الستعمقة بالخصط والأىجاف التي تدعى السؤسدة بمػغيا وىي بحلظ تعسل عمى تػحيج   -
كافة  إلىل التي تػجو جيػد العامميغ مغ أجل تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية وكسثال عغ ذلظ الخساف

 العامميغ لتحديغ الجػدة في الأداء.
رسافل خاصة بتعميسات العسل والتي تأخح شكل التػجييات بكيفية إنجاز الأعسال، والتشديق بيغ   -

 الػضافف والأنذصة داخل السؤسدة.
ات الخاصة الخسافل الخاصة بالإجخاءات والسسارسات التي تحجد سياسة السشطسة وقػاعج عسميا والتذخيع  -

 بالييكل التشطيسي.
تقييع الأداء مغ خلال إرسال رسافل اترالية تذتسل عمى ملاحطات حػل شبيعة الأداء السشجد، ويتع   -

 .الأعمى الإدارؼ السدتػػ  إلىتخسل ذلظ في شكل رسافل اترالية صاعجة 
كيفية القبػل بخسالة السشطسة وثقافتيا وقيستيا بالإضافة  تمقيغ العامميغ وتعميسيعرسافل خاصة بتحفيد و   -

 إيرال أفكار وعقيجة الإدارة العميا فيسا يتعمق بالعسل وكيفية إنجازه. إلى
يسكغ أن ندتشتج مغ خلال ىحا الذكل الاترالي )الشازل( أن مزسػن الخسافل الاترالية في 

تػحيج جيػد العامميغ وتػجيييع نحػ أىجاف السؤسدة، ويتع ذلظ مغ خلال شخح سياسة  إلىالعسػم تيجف 
السؤسدة والتعخيف كحلظ بثقافة السؤسدة وتػضيح القػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تزبط سمػك العامل  

   .داخل السشطسة، وعميو جاءت مجسل تمظ الخسافل في شكل قخارات وتعميسات وأوامخ تدتمدم التشفيح
 :اترال صاعد 

الخسافل والسعاني بأشكاليا  ي تمظ الاترالات التي تشقل فيياما يقرج بالاترالات الراعجة ى
القسة ضسغ الييكل التشطيسي السفتػح والسخن الحؼ  إلى الإدارؼ وأنػاعيا السختمفة مغ قاعجة اليخم أو الدمع 

ة العميا ضسغ اليخم الإداريالسدتػيات  ة الأدنى حخية الاترال والتػاصل معالإدارييتيح لمسدتػيات 
الاترال الخأسي )أو العسػدؼ( التي تذسل الاترالات  يسي وترشف الاترالات الراعجة ضسغالتشط

(، ومغ التصبيقات عمى ىحا الشػع مغ الاترالات " التقاريخ" التي 70ص ، ;300الشازلة أيزا." )العلاق،
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تساعات الجورية التي تتيح معالجة مختمف السذاكل السيشية التي يخفعيا العاممػن للإدارة وكحلظ إدارة الاج
 قج تحجث في السؤسدة مسا تتيح لمعامميغ تقجيع اقتخاحاتيع في جػ يدػده روح السدؤولية.

وبالحجيث عغ نسط الاترالات الراعجة في السؤسدات التعميسية الجامعية تتسثل في مجسل 
يغ والصمبة وأعزاء الييئة التجريدية لسخؤوسييع الإداريفيغ الخسافل التي يتع ارساليا مغ قبل السػض

فالاترالات الراعجة عادة ما تحسل رسافميا معمػمات عغ نتافج الأعسال التي تع تشفيحىا مغ قبل العسال 
والسػضفيغ في السؤسدة الجامعية، وفي كثيخ مغ الأحيان تحتػؼ شخح لأىع الرعػبات التي تػاجو 

ة والبيجاغػجية، أو تفديخ أسباب الإداريية في مخحمة تشفيحىع لأعساليع السػضفيغ وأعزاء الييئة التجريد
يغ في الػصػل لشتافج السخغػبة، وعميو تسثل تمظ الخسافل مختمف الآراء والاقتخاحات الإداريفذل السػضفيغ 

ح يراليا للإدارة العميا قرج الاشلاع عمييا والأخف الفاعميغ في السؤسدة الجامعية إالتي يدعى مختم
بأىع ما جاء فييا مغ اقتخاحات وذلظ قرج تحديغ و تصػيخ مغ أدافيع الحؼ يشعكذ بذكل عام عمى أداء 

 السؤسدة الجامعية ككل.
أن نسط الكيادة الحؼ تتبشاه السؤسدة الجامعية يؤثخ بذكل كبيخ في اتجاه  إلىوتججر الإشارة 

مكانية كان نسط الكيادة ديسقخاشي أتاح إ ه، فكمساأعلا إلى الإدارؼ الخسافل التي يتع تشاقميا مغ أسفل اليخم 
ة بيغ العسال والسػضفيغ والإدارة العميا، " وعميو يدسح ىحا الإدارياندياب السعمػمات ومذاركة الخسافل 

الشػع مغ الاترال لمسػضفيغ بالتعبيخ عغ آرافيع وكحلظ بالسذاركة في إدارة مؤسدتيع كسا يعج الفخصة 
الستفتح  الإدارؼ السػضفيغ وىػ بحلظ يعتبخ أسمػبا مغ أساليب التدييخ  إلىع الإدارة التي مغ خلاليا تدتس

(، عمى عكذ الشسط الأوتػقخاشي 67،ص3002-3003،سقخاشية وحخية التعبيخ".)بمحاجيالقافع عمى الجي
الحؼ يحتكخ السعمػمات ويعخقل في كثيخ مغ الأحيان اندياب السعمػمات ووصػليا لسختمف السدتػيات 

ة مسا يؤثخ عمى درجة إنجازىع لسختمف السيام السػكل الييع، وعميو فالاترالات الراعجة مغ الإداري
وجية نطخ السػضفيغ تعج عاملا محفدا ومذجعا للأداء ويطيخ مغ خلال اتاحة الخفيذ السجال لسخؤوسييع 

ذة السػاضيع الستعمقة لمسذاركة في اتخاذ القخارات التي تسكشيع مغ الجمػس في قاعة الاجتساعات ومشاق
 بسريخ السؤسدة ومدتقبميا مسا يداىع في تشسية روح الانتساء لمسؤسدة.     

ا في الأنجية خاك الإدارة العميحسػد" أن سياسة الباب السفتػح، واشوعميو يخؼ الأستاذ "خزيخ كاضع 
غ، كسا أن صشجوق عج عاملا ميسا في كدخ الحػاجد بيغ الخؤساء وبيغ السخؤوسيوالجسعيات السيشية ي

في السؤسدة، وإضيار الاقتخاحات يتيح الفخصة لمسخؤوسيغ لمتعبيخ عغ مػاقفيع وآرافيع واشعارىع بأىسيتيع 
ستعجاد لتدمع السقتخحات والتعامل مع السذكلات القادمة مغ السخؤوسيغ، ويسكغ لمسجراء زيادة الاىتسام والا
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ضيار السػجػدة في شخيقيا، وإليل العكبات والحػاجد فعالية الاترالات الراعجة وتذجيعيا مغ خلال تح
 (66-62، ص 3000السديج مغ الاىتسام والاستعجاد لتقبل ىحه الاترالات". )حسػد،

عشاصخ ميسة تؤثخ  ةأن ىشاك ثلاث  "Karleive& Roberts Charles& O'Reilly"يخؼ كل مغ كسا 
ثقة السخؤوس في رفيدو، وترػر السخؤوس تسثل في> التي تة الاترال الراعج في السؤسدة و في فعالي

إجخافيا عمى  مكانية تشقل السخؤوسيغ، حيث أضيخت الجراسة التي تعإثيخ رفيدو عمى مدتقبمو، وتصمعات لتأ
أن عشرخ الثقة يعج أحج عػامل السؤثخة في أداء الفخد، حيث كذفت نتافج الجراسة عيشة مغ السشطسات، 

قجيخ السخؤوس لجقة السعمػمات الػاردة مغ رفيدو وإدراكو لتأثيخ رفيدو أن مؤشخ الثقة ارتبط بذكل كبيخ بت
يجابية تطيخ أنو عشجما يعبخ السخؤوس عغ ثقة عالية في رفيدو السباشخ، فإنو يعتقج الإعلاقة الىحه إن 

 Karleive& Roberts)أيزا أن السعمػمات التي يتمقاىا مشو دقيقة ويخػ أن رفيدو لو تأثيخ كبيخ 

Charles& O'Reilly, 1974, p209)  السعمػمات وقػتيا في التأثيخ والاقشاع.  ما يؤكج مرجاقيةوىػ 

 اترال أفقي 
خمي بأؼ تشطيع )عبج يقرج بيا الاترالات التي تتع بيغ الػحجات التشطيسية الستكافئة في التجرج الي

التفاعل وتبادل السعاني ( وعميو يشصػؼ ىحا الشػع مغ الاترالات عمى حالات 0:0، ص;300الكافي،
وىػ بحلظ يعدز تبادل السعمػمات بيغ مختمف الجيات الفاعمة في السشطسة، فيجفو ىػ  والسعمػمات والآراء،

  & Louzani & Admane)،الانجماج في صشع القخار، وتبادل السعخفة بيغ الفاعميغ بالسشطسة

berreziga,2021,p9)   لآرافو يعدز لجيو روح الانتساء لمسؤسدة شخاك السػضف والاستساع إوعميو فإن
 ة.غ باقي العشاصخ السيسة في السشطسعيتجدأ لقبػل الجاخمي كػنو جدء لا ويذعخه بخضا وا

"ومسا لاشظ فيو أن الاترالات الأفكية تمعب دورا حاسسا في تستيغ علاقات التعاون والسؤازرة بيغ  
لا يدتيجف  يتزح أن ىحا الشػع مغ الاترالات الصخح العامميغ وإدارات وأقدام السشطسة الأخخػ، مغ ىحا

(، وفي العادة 72، ص ;300نسا يذتسل أيزا عمى شمب السداعجة والتشديق". )العلاق، الإبلاغ فقط، وإ
نسا يطيخ مغ خلال الريغ الستعارف عمييا ترالات في الخخافط التشطيسية، وإلا يطيخ ىحا الشػع مغ الا
سؤسدة ليتع تصبيقيا ولعسل وفقيا وقج نجج ىحا الشػع في السؤسدات ذات الحجع بيغ مختمف الفاعميغ في ال

 (66، ص3000الكبيخ. )حسػد، 
الاترال  في كتابيع " يقدع الأستاذان "أسسة محمد سيج وعباس حمسي الجسل" الاترالات الأفكيةو 

في السؤسدة وجيا  ترال أفقي متفاعل والحؼ يجور بيغ مختمف الفاعميغا إلى "التربهي رؤية معاصرة
ية مغ حيث تحفيد العامميغ اعمأكثخ ف ما يسيد ىحا الشػع مغ الاترال أنوو  ،لػجو دون وسيط اترالي
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لديادة الإنتاجية، في حيغ ما يسيد الاترال الأفقي غيخ الستفاعل أن الخفيذ )السخسل( ىػ الستحكع في 
ث التأثيخ في الستمقي )السدتقبل( وعميو حجاحقيق اليجف الاترالي السخاد مشو إالعسمية الاترالية لت

يدتخجم الاترال السباشخ سػاء كان أمخا مكتػبا أو شفػيا أو إملافيا كتابيا مسا قج يطيخ ىحا الأسمػب في 
قمق وشعػر بدمبية التي تؤثخ  قج يشتج عشو ، مساالتفاعل، اترالا فػقيا متعاليا بيغ مخسل الخسالة ومتمقييا

فيع الػضيفي، وعميو يعتبخ أقل فاعمية في بشاء العلاقات الإندانية بيغ الفاعميغ في عمى سمػكيع وأدا سمبا
 (008-007، ص 3006الجسل، سيج، السؤسدة. )

والحؼ يتع بيغ "  يعرف بالاترال التقاطعي )القظري(وىشاك نػع أخخ مغ الاترالات والحؼ 
الاترالات  ويقرج مغ ىحهع علاقة رفيذ ومخؤوس شخريغ مغ مدتػػ تشطيسي مختمف ولا تخبصي

تجاوز مدتػيات تشطيسية معيشة بغخض اخترار الػقت والجيج كاترال رفيذ قدع السذتخيات في دافخة 
ويشرح بعجم تكخار استخجامو إلا في حالات معيشة وضخوف  "السالية مع مجيخ السػارد البذخية وبالعكذ،

 3000نداعات وصخاعات بيغ العامميغ. )حخيع تتصمب أن يتع تجاوز مدتػيات التشطيع لتفادؼ الػقػع في 
 (;0ص 

   الاترالات الأفقية:  . ب

أو  الإدارؼ وىي التي تتع بيغ رؤساء الإدارات والأقدام التشطيسية عمى نفذ السدتػػ، داخل التشطيع 
(، فاليجف مغ قشػات الاترالات الأفكية ;08، ص 3008بيغ إدارتيغ مغ تشطيسيغ مختمفيغ، )السغخبي، 

الػاحج بتبادل السعمػمات والبيانات مثل العلاقة التي  الإدارؼ الفخصة لأفخاد التشطيع في السدتػػ إتاحة 
، وعميو فإن الإدارؼ تكػن بيغ العامميغ في القدع الػاحج أو بيغ الأقدام الأخخػ عمى نفذ السدتػػ 

السخونة في العسل مغ  استخجام ىحا الشػع مغ الاترالات يداعج عمى سخعة تبادل السعمػمات وزيادة درجة
 ( 360، ص 3009خلال القزاء عمى العػامل التي مغ شأنيا عخقمة الأداء. )باشخؼ وآخخون، 

 الاترالات الرأسية: . ت

دون المجػء  الإدارؼ وىي التي تتع برفة شخرية بيغ العامميغ في مدتػيات مختمفة مغ التشطيع  
رفيذ مباشخ في الرػرة  خط الدمصة اليخمية كأن يترل رفيذ أعمى بسػضف ما دون إدخال إلى

(، ومثل ىاتو الاترالات لا تؤثخ عمى التدمدل اليخمي للإدارة وإنسا تداعجه في 090ص ، )السغخبي
 الحرػل عمى السعمػمات التي مغ شأنيا تدخيع عسمية تشفيح السيام السػكل إليو. 
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 لاترالية التي تتم داخل المؤسدة من خلال الذكل المهالي:امرة أىم الأنهاع وقد أوضح أبه س

 الاترال اليابط                                                  
    Down Ward communication 

                                                                         
  الاترال الراعج 
 Up Ward 

 Communication                                                                  الاترال الأفقي 
    Lateral communication                   أعمى إلىمغ أسفل  

 اترال أفقي       
 الادارات الػسصىبيغ  الادارة العميا مغ أعمى                                        

 أسفل مجمذ الادارة إلى                                      
 اترال أفقي     رفيذ مجمذ الادارة السجيخ العام                                  

 بيغ الادارات الجنيا    الإدارة الػسصى مجراء الجوافخ السختمفة                                                      
 مغ انتاج، مالية، أفخاد، تدػيق، مبيعات، وأية                           

  ادارات أخخػ                                          
 اترال أفقي  الإدارة الجنيا                                              

 بيغ العسال                رؤساء أقدام الترشيع والتغميف والسحاسبة والدجلات، والبيع والتدػيق                
 والسخازن، والسذخفيغ، عمى الساكشات والريانة وأية أقدام أخخػ                

 العسال والعسال السيخة والفشييغ والدػاقيغ والحخاسة وغيخىع                    

  
 أفقي اترال                                     

 
 
 تقييم دور الاترالات الرسمية في المؤسدة -1-1-1

الاندجام في تحقيق الراعج الخسسي الاترال أضيخت دراسات عجيجة في مجال الإدارة أىسية ودور 
يراليا آرافيع وانذغالاتيع وإ غ مغ إبجاءالدساح لمعامميفالشفدي والسعشػؼ بيغ أفخاد التشطيع ورؤساء العسل، 

بكل أريحية لخؤسافيع في العسل يكدخ حاجد الخػف مغ التػاصل بيغ السخؤوسيغ والخؤساء ويعسل عمى 
شاسبة التعخف عمى السذاكل التي قج تػاجو العسال في تشفيح أعساليع مبكخا ومحاولة إيجاد الحمػل الس

رال يعسل عمى تػفيخ عامل الػقت، والجيج في حل ن ىحا الشػع مغ الاتلعلاجيا وتجشبيا مدتكبلا، إ
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السذكلات والسيام التي تػاجو مختمف الفاعميغ في السؤسدة ويعسل كحلظ عمى الحج أو التقميل مغ درجة 
-:300الججية في العسل وزيادة الإنتاجية )بػفالصة،  إلىالتديب والإىسال بيغ الأفخاد الجنيا مسا يؤدؼ 

(، كسا يسكغ ىحا الشػع مغ الاترالات السؤسدة مغ التعخف عمى درجة شعػر 77-76، ص ;300
العامميغ بالخضا أو الاستياء قبل تشفيح العسل وأثشاء تشفيحه وبعج تشفيحه، ويعسل كحلظ عمى القزاء عمى 

 خسسية التي مغ شأنيا تعصيل عسل السؤسدة وتخاجع أدافيا.مختمف الأشكال والتكتلات غيخ ال

"بالحاجي وىيبة" من خلال دراستيا المعنهنة بـ "الاترال المؤسداتي وعلاقتو  تخػ الباحثةكسا 
بالخغع مغ أىسية ىحا الشػع مغ الاترالات في تجديج السشاخ الاترالي القافع بتفعيل عممية التذريع" أنو 

فقجان  إلىعمى الجيسقخاشية والذفافية فإنو يعخف عجة عخاقيل أىسيا> خمق ليكل تشطيسي معقج يؤدؼ 
ات الإدارة بدبب كثخة السدتػي إلىالخسافل والبيانات التي يخسميا السػضفػن لكيستيا ومعشاىا قبل وصػليا 

ة، فقج تدتخجمو الإدارة فقط كإجخاء شكمي لإييام العسال بأنيع يحطػن بالاىتسام داخل السؤسدة الإداري
 3002-3003وبالتالي تبقى آراء السػضفيغ مجخد آراء ميسمة في إدراج مكاتب السدؤوليغ. )بالحاجي، 

مفعمة كػسيمة اترالية  (، ويسكغ أن ندتشتج مسا تػصمت إليو الباحثة أن الاترالات الراعجة غيخ6ص
مدؤولييع في حيغ أن  إلىبل أصبحت تدتخجم كػسيمة لإييام السػضفيغ بأن أصػاتيع وآرافيع ترل 

ة يحج مغ وصػل رسافل السػضفيغ لسدؤولييع مسا يذعخىع الإداريالصابع البيخوقخاشي وتعجد السدتػيات 
 .  بدػء وىحا ما يشعكذ عمى دوافعيع لأداء أعساليع بذكل الرحيح

 رسميالترال غير نمط الا  -1-2

خ مغ الأحيان لا يختبط نطام الاترالات في أؼ مؤسدة بصابو الخسسي فحدب، فقج يتخح في كثي
مرصفى حجازؼ"  يغ أفخاد التشطيع الػاحج، حيث يخػ رسال وتػصيل السعمػمات بشابع اللارسسية في إ

بيا يعشى والتي العلاقات الػضيفية  عمىالتفاعل الحؼ يحجث بيغ الأفخاد داخل التشطيع لا يتػقف 
الأساليب ، بل تتجاوز باستسخار في الأحػال العادية الاترالات التي تجور معالسيا في إشار العسل

يجابي في تعديد ( وىحا ما يشعكذ بذكل إ039، ص0;;0الخسسية التي يحجدىا التشطيع"، )حجازؼ، 
خخ قج يحجث ىحا الشسط مغ لانتساء لجييع، ومغ جانب آع روح االعلاقات بيغ العامميغ مسا يداىع في رف

الاترالات آثار سمبية عمى العسل مسا قج يتختب عشو مذاكل في عسمية التدييخ وتشفيح بعس الأعسال 
ىتسام سؤسدة الاوعميو تسثل الاترالات الخسسية أحج أىع الجدفيات التي يجب عمى السذخفيغ ولخؤساء ال

 خجمة سياسة وأىجاف السؤسدة.بيا والعسل عمى تفعيميا ل
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 ومنو يمكن لنا عرض بعض التعاريف التي تهضح ماهية الاترالات غير رسمية في المؤسدة كالتالي:

الأداء الػضيفي " أن يخػ الباحث جلال بػعصيط في دراسة لو حػل " الاترال التشطيسي وعلاقتو ب
غيخ الخسسية تتع وفق شخق غيخ مقششة أؼ لا تحكسيا قػاعج وقػانيغ رسسية وفي أغمب الاترالات 

 "ىاوثػرن "أن ىحا الشػع مغ الاترالات، بخز عمى أثخ تجارب  إلىالأحيان تكػن بأسمػب شفيي، ويذار 
جاز نفي إخسسية الغيخ لإندانية، حػل أىسية الاترالات والأفكار التي قجميا أنرار مجرسة العلاقات ا

 (69، ص;300-:300السشطسة. )بػعصيط، أىجاف 

وقج تتأثخ اترالات الفخد داخل التشطيع الػاحج بصبيعة البيئة الخارجية، فشسط الاترالات غيخ  
خارجو، وذلظ مغ خلال الاترالات الذخرية والمقاءات  إلىالخسسية لا يتع فقط داخل التشطيع وإنسا يتعجا 

بخام ج يتع تشفيح الكثيخ مغ الأعسال وإ(، فق68-67سسية" )عيداني، ص والخحلات والاجتساعات غيخ الخ 
خسسية مع رفيذ الالكثيخ مغ الاتفاقيات السيسة لمسؤسدة ومشاقذة تفاصيل العسل في لقاءات غيخ 

مبخمجة وفي مشاسبات واحتفالات يتع تشطسيا مغ قبل  لقاءات غيخ وشخكاء خارجييغ فيالسذخوع 
الخارجية، وىحا ما يعدز بذكل كبيخ دور الاترالات غيخ الخسسية في تحقيق أىجاف السؤسدة لجساىيخىا 

 .ات التعميسية خرػصاالسؤسدة عسػما وأىجاف السؤسد

أن ىحا الشػع مغ الاترالات يعج ملازما للاترال الخسسي داخل  "بػعصيط" ويزيف الأستاذ 
ػع مغ الفػضى والعذػافية وعجم التشطيع التشطيسي، حيث أن تػاجج الاترال غيخ الخسسي لػحجه يذكل ن

والتدييخ، وتػاجج الثاني )أؼ رسسي(، دون الأول ىػ تجيج وفقجان لسعشى العسمية الاترالية لأنو يشقز 
 صتفاعلاتيع الاجتساعية. )بػعصيط، مغ الإبجاع والسبادرة والتججيج مغ قبل الفاعميغ ذلظ أنو يحج مغ 

6:- 6;.) 

فيي في كثيخ مغ الأحيان  ،الخسسية تعج بعجا مكسلا الاترالات الخسسيةوعميو فالاترالات غيخ  
تداىع في تدخيع تشفيح السيام والأعسال وذلظ نتيجة عجم ارتباشيا بقػاعج ولػافح تشطيسية، كسا أن مسارستو 

جيات و تتع مغ خلال شخق غيخ رسسية بيغ العامميغ، بحيث أن عسمية تبادل السعمػمات والأفكار أو 
ات التي تسخ عبخ قشػات غيخ رسسية، وقج تتجدج الاترالات غيخ الخسسية في شكميغ خ في السػضػعالشط

 أساسييغ أىسيسا>
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 :الإشاعة 
تشتذخ بكثخة نتيجة نقز في تجفق  تعج الإشاعة شكل مغ أشكال الاترالات غيخ الخسسية والتي

" تمظ السعمػمات أو محمهد أبه زيد عمى أنيا  السعمػمات والبيانات عمى مدتػػ التشطيع وعميو عخفيا
، 3009. )حجاب، "مرجر مػثػق يذيج برحتيا إلىالأفكار التي يتشاقميا الشاس دون أن تكػن مدتشجة 

عسمية نقل خبخ مختبط بػاقعة أو رأؼ أو صفة كسا عخفيا الأستاذ" كافي مرصفى يػسف " بأنيا " (;0ص
( 007، ص3007)كافي، فيية تعبيخا عغ حالات الكبت الجساعي"مختمفة مغ خلال الكمسة السدسػعة الذ

 ومغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ أن نحجد العشاصخ الأساسية التي تترف بيا الذافعة>
)محتػػ الذافعة(، السدتقبل الإشاعة تتع عبخ عسمية اترالية السخسل )وىػ صاحب الذافعة(، الخسالة  -

 الذافعة(. )متمقي
عة عغ شخيق "الفع" أو " الكلام" أؼ أن الذافعة عبارة عغ كلام يتع تشاقمو بذكل لفطي يتع تشاقل الإشا -

 شفػؼ، وىي بحلظ سخيعة الانتذار.
 مخسل الذافعة شخز مجيػل السرجر. -
 عجم الخضا العامل نحػ مؤسدة عسمو. إلىسبب انتذار الذافعة يعػد  -
يخ، أؼ أن الذافعة عادة ما تتعمق مػضػع الذافعة ميع بالشدبة للأشخاص لحلظ نجج تأثيخىا كب -

 بسػضػع ييع مختمف الأشخاف داخل التشطيع الػاحج.
عشرخ الاترال يمعب دورا ميسا باعتباره يسثل أحج أىع جػانب دراسة الذافعات، فيػ يؤثخ بقػة إن 

وتتػقف  قاية مشيا وحرارىا والقزاء عمييا،في ضيػر وانتذار الذافعات وتجاوليا وكحلظ في إمكانية الػ 
درجة ىحا التأثيخ عمى مجػ استيفاء كل عشرخ مغ عشاصخ الذافعة لمسقػمات التي تديج مغ فعاليتو والتي 

لمحج مغ تأثيخىا  تخاذ التجابيخ اللازمة لتقميل فاعميتو كسحاولةانا في مجال مكافحة الذافعات عمى تداعج
في الذكل الآتي>  عة كعسمية اترالفالعشاصخ التي تتكػن مشيا الذا يسكغ تػضيحو  ،أو القزاء عميو

 (2;-38ص، )حجاب
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 ءاوذلظ بج كعسمية اترالية يبيغ الذكل السػضح أعلاه أىع العشاصخ التي تسخ مغ خلاليا الذافعة

وتػجيييا لجساىيخ بسخوج الذافعة باعتباره السخسل أو مرجر الذافعة والحؼ يقػم بإعجاد محتػػ الذافعة 
مدتيجفة مغ أجل التأثيخ فييع، حيث يقػم باستخجام وسافل الاترال الذخري لإيرال محتػػ الذافعة 
 بدخعة وذلظ مغ أجل تحقيق مخاقبة ردود الأفعال التي يقجميا مدتقبل الذافعة والآثار الشاجسة عغ ذلظ.

 :كيفية التغمب عمى الإشاعة داخل المؤسدة 
أسمػب تغمب عمى الذافعات "حيث قامت باقتخاح السؤسدات العالسية الكبخػ باىتست الكثيخ مغ 

صشاديق في حجخات وذلظ بػضع ججيجة لتقميل مغ حجة انتذار الإشاعة عمى مدتػػ التشطيع ككل، 
ستخاحة العسال، ومصالبتيع بأن يمقػا فييا بكل الأسئمة التي يخيجون أن يعخفػا عشيا الأجػبة السقشعة ا

والرحيحة، وقج انتذخت ىحه الصخيقة في معطع السؤسدات العالسية، وىحه الصخيقة ساىسة في تجشب 
سات غيخ أغمب السؤسدات في مصبات الإشاعة ومشو يتػجب عمى السؤسدات أن تدتفيج مغ التشطي

 (9:-8:، ص 3002،)بغ نػارالخسسية وأن تدتغميا لكي تربح إحجػ قشػات الاترال بيغ العامميغ" 
حتكار السعمػمات والحجخ عمييا يداىع في التقميل مغ انتذار الذافعات ويحج مشيا وذلظ مغ عجم ا

في اتخاذ القخارات التي تاحة السجال لمجساىيخ الجاخمية لمسذاركة ل تفعيل قشػات الاترال الراعجة وإخلا
تيع مؤسدة عسميع، كسا يجب عمى السؤسدة أن تؤدؼ وضيفة إعلام جساىيخىا الجاخمية بذكل الرحيح 
لتفادؼ الػقػع في صخاعات داخمية والتي يكػن سببيا الخفيدي ىػ عجم إعلام الجسيػر بدياسة السؤسدة 

 اص بختب السػضفيغ والعلاوات الخاصة بيع.وثقافتيا التشطيسية وكسثال عغ ذلظ تػضيح سمع التشكيط الخ
 



 الفرل الثاني: مقاربة نغرية حهل الاترال الداخمي في المؤسدة

89 
 

 :الهشاية 

ىي وسيمة غيخ رسسية في الحرػل عمى السعمػمات مغ شخف الخؤساء، فيػضفػن بحلظ أفخادا 
عادييغ مغ السؤسدة، يقخبػنيع إلييع، ويدتخجمػنيع في الترشت وتخقب أفعال وأقػال وتحخكات العامميغ 

كسا أنيا تعج مغ ( 79،ص;300-:300لإدارة العميا،)مدخحج، الخفيذ أو ا إلىفي السؤسدة وايراليا 
الصخق والأساليب الاترالية الغيخ سػية استخجاما في الحرػل عمى السعمػمات مغ السػضفيغ والعسال 
فالػشاية رغع ىجفيا الػاضح والعام بالشدبة لخفيذ العسل وىػ معخفة تحخكات وترخفات العسال في 

كثيخة وتتعمق ىحه الدمبية أولا بالػاشي في حج ذاتو وشخيقة ايرالو لمسعمػمة السؤسدة، إلا أن سمبياتيا 
سا يديج مغ لخفيدو في العسل، ففي كثيخ مغ الأحيان يتع تأويل ما تع تشاقمو والترخيح بو بصخيقة خاشئة م

العسل عمى الػشاية تسارس دورا سمبيا في تحخيس رؤساء ف يجاد الحمػل ليا، وىشاحجة السذكمة بجلا مغ إ
 .مخؤوسييع مسا يخمق تػتخ وقمق في العلاقات الاترالية والسيشية بيغ الصخفيغ

وكسثال عغ الػشاية في السؤسدة نججىا بكثخة في مخاقبة وقت دخػل وخخوج العامل مغ مكان  
عسال عسمو، وعجم التحاق العامل بسكان عسمو، كسا يتع تشاقل أيزا الكلام الحؼ يتع الترخيح بو مغ قبل ال

يذ لسخؤوسو.....وعمى العسػم لمتقميل مغ مخ مغ أسمػب أو شخيقة معاممة الخفأثشاء استخاحة العسل والتح
أكثخ لآراء  تفعيل قشػات الاترال الراعج والاستساع خسسية وجبالىحا الشػع مغ الاترالات غيخ 

وكحا تػضيف أدوات وآليات رقسية وتفعيل الديارات السيجانية لمعامل أثشاء تأديتو لسيامو، ومصالب العسال، 
 لسخاقبة وقت دخػل وخخوج العامل مغ مكان عسمو.

عدة أنماط للاترالات غير الرسمية أىميا ما يمي:  وقد وضح الأستاذ " الظائي، وبذير العلاق"
 (83-80، ص ;300)الصافي، العلاق، 

> وىي تعج مغ أكثخ الاترالات غيخ الخسسية شيػعا واستخجاما، وتأخح شكلا شبكيا الاترالات العنقهدية -
حج كبيخ عشقػد العشب، وىي مػجػد في جسيع السشطسات فقج نججىا تسارس وفق عجة أشكال  إلىيذبو 
 مشيا>
  :يئة إن ىحا الشسط مغ الاترالات يتع نقل فيو السعمػمات والأخبار بػتيخة بصسمدمة النميمة والغيبة

بكية الأعزاء التابعيغ لو أو لمسشطسة حيث يتع ايرال  إلىبحيث يتػلى شخز واحج ميسة بث الخسافل 
السعمػمات بذكل فخدؼ، وعميو فقج يمتدم الأفخاد بحفع السعمػمات بعجم إفذافيا، في حيغ نجج أفخاد آخخيغ 
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السعمػمات الذخرية التي يخخجػنو وسخعان ما تشتذخ السعمػمات التي تتعمق في كثيخ مغ الأحيان ب
 تختبط بحياة الأفخاد.

  :تعج مغ أكثخ الأنساط الذافعة في الاترالات غيخ الخسسية حيث يتع نقل الدمدمة العنقهدية
عجد قميل مغ  إلىآخخ بذكل انتقافي، حيث يسخر الذخز معمػمات  إلىالسعمػمات مغ شخز 

  .خخيغآ إلىالأشخاص الحيغ بجورىع يقػمػن بتسخيخ السعمػمات 

والسقرػد ىشا أن السعمػمات تشتقل عبخ مخحمتيغ أو أكثخ فالسخسل ىػ مغ يقػم باختيار الأشخاص 
عتبارات معيشة كأن يكػن خحمة الأولى، بحث يتع اختيارىع لإالتي يخيج أن ترل إلييع الخسالة في الس

 يحجث التأثيخ السصمػب مغالذخز السدتقبل لمخسالة لو القجرة عمى نقل السعمػمات بذكل سخيع وعميو 
 الاترال وىػ ما يحقق ىجف السخسل

 

  

 
تحقيق  إلىلفيغ آخخيغ أن ىحا الشػع مغ الاترالات يدعى خػ الجكتػرة نفيدة محمد باشخؼ ومؤ كسا ت

 (;32، ص 3009عجة أغخاض أىسيا> )باشخؼ وآخخون، 

 التي ترجرىا الإدارة.معخفة ردود فعل مخؤوسييا اتجاه مختمف التػجييات والتعميسات  -
 التشديق بيغ أوجو الأنذصة والأعسال وخاصة في السدتػيات الجنيا في التشطيع. -
 يدتخجم كػسيمة رقابية لمتحقق مغ تحقيق الأىجاف واكتذاف الانحخافات أولا بأول. -
 الإدارة العميا في التشطيع. إلىتفيج في نقل آراء ومقتخحات وشكاوؼ السخؤوسيغ  -
 عخقمة العسل وتدبب في انخفاض مدتػػ أداء السخؤوسيغ. إلىالتي تؤدؼ العكبات معخفة  -
 ىػ وسيمة لتػضيح مجػ فيع السخؤوسيغ لتعميسات الإدارة العميا. -
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 تقييم دور الاترالات غير الرسمية في المؤسدة -1-2-1

 الإندانية()مجرسة العلاقات يسكغ أن تطيخ أىسية الاترالات غيخ الخسسية عمى مدتػػ الأفخاد 
الاترالات غيخ نب دور وعميو فقج أضيخت الجراسات في ىحا الجاوعمى مدتػػ التشطيع أم السؤسدة، 

زيادة سخعة انتقال وتبادل السعمػمات مسا يداعج ذلظ عمى تػفيخ قاعجة معمػماتية ىامة لكل  الخسسية في
وعميو فإن ىحا  ذكل مدتسخ ودافع،الأفخاد عمى مدتػؼ كل السرالح والأقدام لأداء وضاففيع وأنذصتيع ب

العسل، وذلظ مغ  قامة علاقات ودية فيتكػيغ وإ الذكل مغ الاترالات داخل التشطيع ىام ججا مغ جانب
ولكغ مغ جانب آخخ لابج مغ  نتاجية وتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الشتافج السخضية،أجل الخفع مغ الإ

خسسية في السؤسدة لخجمة السرالح العامة لمسؤسدة تقشيشو أو وضع قػاعج تشطع قشػات الاترال غيخ ال
ومذاركة آرافو مع الآخخيغ، فالعامل ي للإندان وحقو في التعبيخ والحفاظ أيزا عمى الصابع الاجتساع

زالة عػامل لإ"يسارس أنذصتو ووضاففو في بيئة لا تخمػا مغ الزغػشات الشفدية والسيشية وليحا يمجأ 
شفدي مغ بيئة العسل، نطخا لسا يسكغ أن تتيحو الاترالات غيخ الخسسية مغ الانفعال والتػتخ والكبت ال

فخص التشفيذ عسا يذغل أذىان العامميغ مغ مذكلات، وما قج يستمكػن مغ آراء ومقتخحات وأفكار في 
  (82، ص 3006صالح العسل". )العدازؼ، 

ذكل كبيخ وذلظ بتػجيييا بو أما مغ جانب التشطيع فيسكغ لمسؤسدة أن تدتفيج مغ ىحه الاترالات 
 غيخ الزخورؼ إعادة تشطيع الاترالاتأنو مغ " بالحاجيحيث تخػ الباحثة " نحػ أىجاف السؤسدة

الخسسية والتحكع في اتجاىاتيا وفي عسمية انتذار السعمػمات فيسا بيغ مختمف مدتػيات السؤسدة مغ أجل 
، ص 3002-3003والإدارة عمى حج سػاء. )بمحاجي،  تشطيسيا وتػجيييا نحػ خجمة نذاط السػضفيغ

ميع وضخورؼ في " أن وجػد الجساعات غيخ الخسسية لصفي ومغ جانب آخخ يخػ الأستاذ " شمعت (77
ولحلظ يجعي ، أؼ مؤسدة حتى لا تفقج بعس السعمػمات عمى الصخيق الخسسي قيستيا ومعشاىا الحكيقي

عتبخ مغ أىع عػامل التكامل داخل السشطسة، وقج تكػن بعس الباحثيغ أن الجساعات غيخ الخسسية ت
الجساعات غيخ الخسسية مفيجة أحيانا، إلا أنيا قج تكػن ضارة في أحيان أخخػ عشجما تعسل عمى نذخ 

وىحا ما تصخقشا لو في العشاصخ الدابقة في ىحا  ص( 6:، 3009، لصفيالذافعات داخل السشطسة. )
 الفرل.
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 الداخمي في المؤسدةشبكة الاترال  -2

تعسل شبكات الاترال عمى شخح وتػضيح مختمف السدارات والخصػط الاترالية التي يتع مغ 
خلاليا تجفق السعمػمات والبيانات بيغ مختمف مدتػيات التشطيع، كسا تعسل عمى كذف أنساط الكيادة 

داخل السؤسدة )حخكة دخػل  وتعشى شبكات الاترال بالانتقال الستتابع لمخسالة السعتسجة في كل تشطيع،
عمى فاعمية الخسالة في  وخخوج الخسافل وتجفقيا في مختمف مدتػيات اليخم التشطيسي(، وىحا ما يؤثخ

حيث يخػ "جػن بيخد" أن الانتقال  السؤسدة مغ حيث الدخعة والجقة في التعامل مع السذكلات التشطيسية
مغ خلال> تؤثخ عمى فاعمية الخسالة في السؤسدة  الستتابع لمخسافل يؤثخ عمى الصخق التي يسكغ أن

  (3:9ص ، 3008الزبع، )

  .اتجاه الخسالة عبخ التدمدل التشطيسي، إذ يجب أن يكػن مباشخا ليقل التحخيف فييا 
   مغ عجد الشاس الحيغ يخريع  إلىبشية شبكات الاترال التي تحسل الخسالة، وبسعشى آخخ مغ يتحجث

 ان العجد محجودا كان أفزل، وبخاصة الخسالة الذفيية.انتقال الخسالة، فكمسا ك

وعميو نجج " شبكات اترالية رسسية وضيفية )مخكدية( عمى خصػط ومدارات الاترال تعسل عمى 
تػضح سياسات السشطسة وخصصيا وإجخاءاتيا وليكميا التشطيسي، وىحه الذبكة بديصة وثابتة وتسثل شخاييغ 

كة الاترالات غيخ الخسسية )لا مخكدية( وىي تديخ بسػازاة الذبكة الاترال في السشطسة، كسا نجج شب
الخسسية في أؼ مشطسة وتختخق خصػط وقشػات الاترال الخسسية في جسيع الاتجاىات والسدتػيات 
وتدتخجم القشػات غيخ الخسسية لأغخاض الاترالات الذخرية، تبادل الحقافق والآراء والذكػك 

 (;0، ص 3000ع مغ خلال القشػات الخسسية" )حخيع، والإشاعات وغيخىا التي لا تت

شبكة اترال  إلىة الإداريوفي نفذ الرجد يقدع الأستاذ "مرصفى حجازؼ" شبكة الاترال 
عسػدية )مخكدية( تتسيد بالعلاقات الخسسية الػضيفية، وشبكات اترالية أفكية )اللامخكدية( تتسيد بشسط 

 .العلاقات الجيسػقخاشية

بحيث يتع الاترال في ىحه الذبكة مع شخز واحج )العمهدية(:  الذبكات الاترالية المركزية 2-1
، وىحا الأخيخ تكػن لو القجرة عمى اتخاذ مختمف فقط يكػن اترال أعزاء الفخيق مع شخز واحج

أساسييغ تأخح الذبكات العامػدية شكميغ  القخارات حػل مريخ الفخيق أو الأفخاد داخل التشطيع، وعميو
 .يتسثل في شكل اليخم وشكل العجمة
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حيث تسخ  عمى الخصػط الخسسية ىحا الذكل مغ شبكات الاتراليعتسج   شكل اليرم: -2-1-1
العادة والعكذ لتشتقل السعمػمات التي في أسفمو  إلى الإدارؼ تتع مغ أعمى اليخم  السعمػمات بذكل مختبي

مختمف الػضافف والسيام السػكل للأفخاد داخل السؤسدة أو تػضيحات بذأن تحتػػ عمى تعميسات وأوامخ 
الأمػر التشطيسية شلاع عمى مختمف مجخيات ا ما يديج مغ قجرة الخفيذ عمى الاعبخ قشػات رسسية وىح

  (77ص ، :300-3009عيدات، ). والتشديكية
أن تبادل السعمػمات وانتذارىا لا يتع إلا وفق لمقشػات الخسسية التي  الذكل الاتراليندتنتج من ىذا 

تتيحيا السؤسدة والتي تكسغ في العادة وفق لمخصػط الشازلة أو الراعجة، وعميو فإن ىحا الذكل يمغي 
 الخسسية ويؤكج مخكدية اتخاذ القخار.غيخ عبػر السعمػمات عغ شخيق الاترالات 

يعة الاترالات في ىحه الذبكة بالصابع الأوتػقخاشي الحؼ يفزل تتسيد شب العجمة: شكل -2-1-2
أسفل، " فالخفيذ ىػ السخكد الػحيج لمقخار، وبالتالي فإن جسيع مخاكد السعمػمات  إلىالاترال مغ أعمى 

مخاكد التشفيح، وليذ ىشاك صلات أو تبادل  إلىتختبط بو مباشخة، وكل الاترالات تسخ عبخه وترجر عشو 
والسلاحع مغ خلال ىحا الذكل (، 026، ص 0;;0حجازؼ، بيغ ىحه السخاكد مباشخة" )مػمات لمسع

الاترالي أنو يحتكخ السعمػمة في مخكد معيغ في التشطيع مسا قج يخمق مذاكل في كثيخ مغ الأحيان في 
سا ك "، وىػ ما يؤثخ عمى أداء العامميغتدييخ بعس الأنذصة والأعسال التي تحتاج لمسعمػمات بذكل كبيخ

ىحا الشػع مغ الذبكات الاترالية يتيح لعزػ واحج في السحػر )الخفيذ أو السذخف( أن يترل  أن
بأعزاء السجسػعة الآخخيغ، ولا يدتصيع أعزاء السجسػعة في ىحا الشسط الاترال السباشخ إلا بالخفيذ 

   التالي>شكل العجمة في الذكل ويسكغ ترػر  أؼ أن الاترال يتع فيسا بيشيع عغ شخيقو فقط".

 

 
ما قج تحجثو شبكة العجمة مغ تأثيخات عمى مدتػػ الأفخاد والتشطيع يكػن  إلىويسكغ الإشارة كحلظ 

سببا أساسيا في عجم تػازنيا واستقخارىا، فسخكدية اتخاذ القخار قج تجخل الفخد في حالة عدلة وصخاع مع 
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وتزعف حمقة الاترال الخسسي التي تداىع في زملافو مسا قج تؤثخ عمى العلاقات الإندانية بيغ العامميغ 
التذػيو والتحخيف في كثيخ مغ الأحيان، وعميو  إلىق الأعسال بيشيع، وعميو قج تتعخض السعمػمات يتشد

 لاح علاقتو معو ليزسغ بقافو.يحاول الفخد في ىحه الذبكة الاترال مباشخة مع رفيدو ويحاول اص

، بحيث يتيح الأفكيةكحلظ بذبكات الاترال  أو كسا تدسى :الذبكات الاترالية غير المركزية -2 -2
 >وأكثخىا شيػعا في الإدارة شبكة أشيخىا ىحا الشسط  ىامر مغ الحخية للأفخاد في اترالاتيع، ولا يقترخ

 الدمدمة والشجسة الجافخة،

قجرتيا عمى ا يسيد الاترالات في ىحه الذبكة إن م:  the circle network شبكة الدائرة -2-2-1
الحاسسة  تخاذ القخاراتكسا أن ا اد التشطيع الػاحج،بيغ مختمف أفخ  يامذاركة وتبادلإتاحة السعمػمات و 

بجاء رأييع القخارات وإ السذاركة في اتخاذلا يتسخكد عمى نصاق ضيق وإنسا يسكغ لأفخاد السشطسة  لمسؤسدة
 ويسكغ ترػر شبكة الجافخة في الذكل التالي> كل حخية، ب

 

 
 يعكذ مفيػم العسمية الاترالية والتي تعتبخ عسمية دافخيةندتنتج أن ىذا الذكل من الاترالات 

في شكل رسالة ثانية تعبخ عغ ردود  مخة أخخػ  السخسل إلىالسدتقبل ثع تعػد  إلىمغ السخسل تسخ  فخسالة
بجاء آرافيع فخاد في إلأالحخية لجدء مغ تمقاه مغ مزاميغ، وعميو فإن ىحه الذبكة تتيح فعالو حػل ما أ

حػل مزسػن الخسالة ومحاولة مشاقذتيا، ويسكغ أن نجج ىحا الشػع مغ الذبكات مفعل بذكل كبيخ في 
تخاذ لتي تدتمدم االاجتساعات والسمتكيات التي تبخمجيا السؤسدة مع مػضفييا لسعالجة القزايا والسػاضيع ا

  القخار فييا.
الدمدمة تذبو في بشيتيا شبكة الجافخة، ولكغ الذخز الستػاجج شبكة يخػ أن  شبكة الدمدمة: -2-2-2

في الػسط يسكشو الاترال مع أؼ شخز في السشذأة في آن واحج، أما البكية فيتداوون في أدوارىع 
 -9;3ص ، 3008الزبع، الاترالية، حيث أن كل فخد يسكشو الاترال بالذخز السجاور لو. )

 ترالية مغ خلال الذكل التالي>الا ىحه الدياسة، ويسكغ تػضيح (:;3
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 (327، ص 3009وآخخون،  ؼ )باشخ  شصػؼ ىحؼ الدياسة الاترالية عمى الأبعاد التالية>وت

   داخل ىحا الشسط. التسيد في السدتػػ حيث يػجج أكثخ مغ مدتػػ إدارؼ 
   يتحجد السدتػػ الحؼ يػجج فيو العزػ حيث يعكذ السدتػػ الػسط مخكد السجيخ(A)   ثع يميو السدتػػ

مدتػػ  (D.E)حيث يسثلان الخؤساء السباشخيغ، بيشسا يعكذ مػقع لكل مغ  (B( ،)C)لكل مغ  الإدارؼ 
 الأداء التشفيحؼ.

   لا يدتصيع كل مغ(D.E)  الاترال بالسجيخ(A)   إلا مغ خلال الخؤساء السباشخيغ(B.C) 
جخاءات الخسسية في نقل السعمػمات والخسافل ه الذبكة أنيا تتبع بذكل كبيخ الإإن ما يعاب عمى ىح
مسا يجعل العسمية الاترالية مسمة ومتعبة، كسا قج تتعخض السعمػمات  الإدارؼ مغ مختمف مدتػيات اليخم 

خػ تداىع ىحه الذبكة في تحجيج السدؤوليات الخاصة بكل عزػ التي يتع تشاقميا لتذػيو، ومغ جية أخ
 (32، ص3008مادام السترل بالسخؤوس ىػ شخز واحج فقط. )قاسيسي، 

في ىحا الشسط يتاح لكل أفخاد التشطيع أو السشطسة الاترال السباشخ بأؼ فخد  شبكة النجمة: -2-2-3
كسا يسكغ لكل (، 27، ص 3007)حسػ، كل الاتجاىات،  إلىفييا، بسعشى آخخ إن الاترال ىشا يتجو 

كسا تتيح إمكانية ارسال معمػمات البيانات اللازمة لعسميا السعمػمات و الاشلاع عمى ة الإداريالسخاكد 
يسيد ىحه الذبكة الاترالية شعػر جسيع الأفخاد داخل التشطيع أخخػ لسختمف الفاعميغ بالسؤسدة، والحؼ 

تقػؼ العلاقات الإندانية بيغ مختمف الأشخاف، مسا يداىع في رفع الخوح السعشػية  بالانتساء إلييا، فيي
أن شبكة الشجسة تتذابو في الأستاذ "رفعت عارف الزبع"  كسا يخؼ (، 029ص  0;;0ييع، )حجازؼ، لج

الآخخيغ، إلا شبكة الجافخة مغ ناحية تداوؼ الأفخاد فييا، في أدوار التأثيخ والدمصة التفاعمية مع بشيتيا مع 
للاترال بأؼ شخز مػجػد في الذبكة بجون تحجيج الأفخاد تسيد عمى شبكة الجافخة بإمكانية اختيار أنيا ت

 (:;3ص ، 3008الزبع، فيشاك فخص اترالية لجسيع الأفخاد فيسا بيشيع. )
 
 

C E D A B 
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 النجمة  نمط الاترال شكلالذكل المهالي يهضح و  

 

 
ت والأفكار بيغ مدتػيات بالجيسقخاشية في نقل السعمػما يتدع الشسط مغ الاترالاتوعميو فإن ىحا 

 إلىاليجر في الػقت نتيجة لحخية سخيان السعمػمات، مسا يؤدؼ " إلىقج يؤدؼ و ورغع ذلظ فإنالتشطيع، 
 إلىإمكانية زيادة التحخيف فييا، وبالتالي يقمل مغ الػصػل  إلىالبطء في عسمية تػصيل السعمػمات، و 

 .(27ص  ". )حسػ،وفعالقخارات سميسة 

 وعائف شبكة الاترال في المؤسدة -2-3

الأداة التي تبشي علاقة مذتخكة  يعج الاترال أداة ميسة في تحقيق الاندجام داخل التشطيع، كسا أنو
بشاء  إلىبيغ مختمف السرالح داخل السؤسدة وبيغ مختمف أعزافيا، حتى أنو يتعجػ الاترال الخسسي 

، وفي كل شبكة مغ شبكات التشطيع يقػم الاترال بسجسػعة مغ الػضافف غيخ الخسسية شبكة الاترال
بيجف الحفاظ عمى تػازن السؤسدة نطخا لتكامل عسمية الإشباع لجػ الأفخاد في الاتراليغ الخسسي وغيخ 

 الخسسي، حيث يقجم بخنخت روبغ وضافف الاترال كالآتي>

والػحجات الفخعية، والحفاظ عمى خصػط الدمصة فخاد وضيفة التشديق بيغ الأنذصة الستبايشة للأ
والكيادة وتدييل عسميات تبادل السعمػمات داخل التشطيع، وتدييل عسمية تجفق السعمػمات بيغ التشطيع 

 والجسيػر.

تعقج السيام داخل تعجد شبكات الاترال وكبخىا مختبط بحجع جساعة العسل الخسسية، كسا أن إن 
كبخ حجع  إلىكبخ حجع شبكات الاترال، وأن كبخ حجع جساعة العسل الخسسية يؤدؼ  إلىالتشطيع يؤدؼ 

وعميو يرعب حرخ شبكات الاترال غيخ الخسسية خاصة في حالة إساءة الإدارة التعامل مع العامميغ، 
يا واحجة وىي تحقيق الاندجام شبكات الاترال الجاخمي مغ الشاحية الخسسية وغيخ الخسسية رغع أن وضيفت

 (;3-:3، ص3008لتحام بيغ مختمف أعزاء التشطيع الػاحج. )قاسيسي،والا
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 المعهقات الناشئة عن نهع شبكات الاترال  -2-4

مغ خلال عخض أىع شبكات الاترال الجاخمي في السؤسدة والستسثمة في الاترالات السخكدية 
أحج ىحه الذبكات وعغ واللامخكدية في السؤسدة سػف نتصخق لأىع السعػقات التي قج تشذئ عغ استخجام 

وقج أوضح  الأضخار التي قج تحجثيا في التشطيع أو في تجفق السعمػمات داخل الييكل التشطيسي لمسؤسدة،
الأستاذ "حجازؼ" أن شبكة الدمدمة تعج أكبخ معػق لعسمية الاترال، ويأتي بعجىا شبكة الجولاب حيث 
تتخح العلاقات في ىحا الذكل الاترالي نسػذجا ثشافيا بيغ السجيخ والعامميغ، مع مخكدية مفخشة وشغيان 

مق حالة مغ العدلة بيغ مختمف الأفخاد الاترالات الراعجة والشازلة واختفاء الاترالات الأفكية، مسا يخ
وذلظ لعجم اتاحت كل  داخل التشطيع، وىػ ما يؤثخ عمى فعالية الأداء مغ خلال ىجره لمػقت والجيج،

 الفخص للأشخاص لسعخفة انجازات ومذكلات الأشخاف الأخخػ.

وقخاشية في في حيغ ما يعاب عغ استخجام الذبكة اليخمية أنيا مغ بيغ الذبكات التي تترف بالبيخ 
يؤثخ عمى تساسظ و نجاز الأعسال، إالتعامل، كسا تتسيد بالبطء الذجيج في وصػل السعمػمات، مسا يعخقل 

 (;07-:07ص ، 0;;0البشاء ككل. )حجازؼ، 

 وسائل الاترال الداخمي في المؤسدة -3

العسمية تشصػؼ العسمية الاترالية عمى عشرخ ميع في ايرال الخسافل الاترالية ولعل نجاح 
الاترالية وفعالية يتػقف عمى مجػ ملافسة الػسافل السدتخجمة لسزسػن الخسالة واليجف الاترالي السخاد 
تحكيقو وعميو فإنشا في ىحا الجدء سػف نتصخق لأىع الصخق والأساليب الاترالية في ايرال الخسافل 

 وتتسثل تمظ الصخق في ما يمي>

 و أسمهب التعميمات والأوامر: أ الهسائل التحريرية )المكتهبة( -4-1

، 3030تػبة، )الشجار، الديج، يقػم ىحا الشػع مغ الاترال عمى تجويغ الخسافل في صػرة مادية مك
ندياب السعمػمات عمى مدتػػ الييكل التشطيسي يكػن مغ خلال رسافل مكتػبة ( ونقرج بحلظ أن ا0;ص

عادة يتع مغ خلاليا تػضيح التعميسات والقخارات التي تدشج لمسػضف أو العامل عمى مدتػػ التشطيع 
 إلىوتكػن مخفػق أيزا بختع رب العسل مع تحجيج السجة الدمشية لدخيان مفعػل القخار أو التعميسة السخسل 

بخاز الجية السخسمة يخه، شابع الػضػح مغ ناحية وكحا إلسػضف، وما يسيد ىحا الشػع مغ الاترال عغ غا
لمتعميسة )مدؤوليغ، رؤساء السرالح( وكحا تػضيح السدؤوليات التي تقع عمى عاتق السػضف وكحا نػعية 

خيخية صػرا عجيجة> مثل العقػبة الستختبة عغ عجم تشفيح التعميسة مغ جية أخخػ، وتأخح الاترالات التح
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السحكخات، الخصابات التعميسات والأوامخ والمػافح وغيخىا مغ الػسافل الخسسية التي يتع مغ خلاليا نقل 
شخق الاترال الكتابي نجج السعمػمات وتبادليا في اشار الييكل التشطيسي لأؼ مؤسدة، ومغ أىع 

الكتيبات والجليل  صحيفة السؤسدة، اخمية،)السحكخات الجاخمية، التقاريخ، السخاسلات، الشذخات الج
 الذكاوؼ، ممرقات الحافط(و 

 المذكرات الداخمية:  . أ

ىي عبخة عغ رسافل داخمية تدتخجم الأسمػب السباشخ في الكتابة، بحيث تعج مغ السخاسلات 
الكتابية التي يتع تبادليا بيغ العامميغ في نفذ السشطسة، وتدتخجم في كثيخ مغ الأحيان لتحقيق الخبط 

السختمفة في والتشديق بيغ الػحجات والإدارات والأقدام والشذاشات السختمفة، وكحلظ بيغ السدتػيات 
 إلىأسفمو أؼ مغ الخفيذ  إلىالسشطسة، كسا أن تجفقيا يتع في جسيع الاتجاىات مغ أعمى اليخم 

الخفيذ، وأفكيا بيغ الأفخاد  إلىأعلاه ويتع ذلظ مغ السخؤوسيغ  إلى الإدارؼ السخؤوسيغ، ومغ أسفل اليخم 
ت مختمفة، كسا تتجفق بيغ الأفخاد ة نفديا أو بيغ وحجاالإداريمغ نفذ السدتػػ التشطيسي ضسغ الػحجة 

مغ مدتػيات مختمفة في وحجات مختمفة، ولعل أىسيتيا تكسغ في تػصيل السعمػمات الكافية لمعامميغ في 
السشطسة، وتذخح الدياسات والإجخاءات والقخارات والتعميسات وتفاصيل العسميات الجاخمية في مختمف 

بذخية، كسا تسثل السحكخات مدتشجات دافسة يسكغ الخجػع الشذاشات والػضافف مغ إنتاج وتدػيق ومػارد 
إلييا فيي تتزسغ حمػل لسذاكل تشطيسية حجثت لمسشطسة وقج تعػد ليا السشطسة إذا استمدم الأمخ ذلظ 
وىي مغ أفزل الػسافل في عخض السعمػمات بحيث يسكغ لسخسميا إضافة أرقام ورسػمات وججاول تفدخ 

مغ ناحية أخخػ فإن استخجام السحكخات بذكل كبيخ قج يخمق تحمخ في  السعمػمات وتذخحيا بجقة، لكغ
يجاد مذكل السعمػمات الدافجة والتي تعتبخ أحج معػقات الاترال ج يديع في إوسط العسال مسا ق
 (373 -370، ص 3000التشطيسي. )حخيع، 

  التقارير: . ب

ة الإداريالسدتػيات  إلىفكار تعج التقاريخ أحج الػسافط اليامة في نقل السعمػمات والسعارف والأ
العميا، فخغع اختلاف أغخاضيا وأىجافيا إلا أنيا تتزسغ حقافق عغ مػضػع معيغ معخوضا عخضا 

، وتحقق (0;، ص 3006تحميميا، ويسكغ أن تشطع التقاريخ إما بذكل شيخؼ أو سشػؼ. )سيج، الجسل، 
ة( مغ خلال تػفيخ السعمػمات الازمة التقاريخ مجسػعة مغ الأىجاف في السؤسدات التعميسية )الجامعي

ة وتجييدات وشمبة ورفعيا للإدارة العميا قرج إعلاميع بكافة الإداريحػل سيخورة الأعسال البيجاغػجية و 



 الفرل الثاني: مقاربة نغرية حهل الاترال الداخمي في المؤسدة

99 
 

السدتججات التي مغ شأنيا اتخاذ القخارات الحاسسة في السؤسدة الجامعية، كسا تعسل التقاريخ عمى عخض 
لية والخؤية السدتقبمية لديخورتو مغ خلال اعصاء احرافيات حػل أفكار ججيجة حػل وضعية العسل الحا

 ندبة الإنجاز الستػصل إلييا. 

 المراسلات:  . ت

إحاشة الجساىيخ الجاخمية  إلىتعج مغ الػسافل الاترالية الخاصة والسقخوءة، بحيث تيجف 
الأفخاد عمى  إلىبالسعمػمات والبيانات في شكل خصابات أو رسافل، أو عغ شخيق الخسافل الذخرية 

عشاويغ مشازليع، لسا لحلظ مغ أثخ إيجابي في استسخارية العلاقات الصيبة بيغ الإدارة العميا ومختمف 
 (039، ص ;300السدتػيات التشطيسية الأخخػ. )جخادات، الذامي، 

 النذرات الداخمية:  . ث

مغ أكثخ  تعج ءة تدتيجف جساىيخ معيشة، فييتعتبخ الشذخات مغ وسافل الاترال بالكمسة السقخو 
 قشػات "الاترال الجسعي استخجاما في السشطسات وذلظ جخاء انخفاض تكمفتيا وسيػلة إعجادىا وإنتاجيا

تعسيق الرمة بيغ الإدارة والعامميغ في السشطسة، بحيث تزع في شياتيا أخبارا  إلىفيي تيجف 
جج مغ تعميسات فزلا عسا يدت وقخاراتيا،طسة وخصصيا وسياساتيا ومػضػعات ذات صمة بالسش

ػحجات الفخعية لمسشطسة". تعديد الانجماج بيغ ال إلىجانب ىجفيا الاجتساعي الحؼ ييجف  إلىوتػجييات، 
(، ومغ بيغ الشذخات التي ترجرىا السشطسة الشذخات الإخبارية والكخاسات 0:3، ص 3000 ،)سمصان

 (032ص  ،ساعية والدشػية. )جخادات، الذاميوالكتيبات والتقاريخ الاجت

  صحيفة المؤسدة: . ج

تعتبخ صحيفة السؤسدة مغ وسافل الإعلام السفزمة في الاترال الجاخمي حيث يتع استخجاميا 
وىي في كثيخ مغ الأحيان ما تزع القارغ في عمى نصاق واسع حدب أىجاف ووسافل السؤسدة، 

ما تقجمو مغ معمػمات  مغ خلالوذلظ  (mebtouche,2012,p52)الاعتبار وىػ ما يعج أحج أىع أىجافيا، 
حػل سيخة السؤسدة ونذاشيا وأىع إنجازاتيا، كسا تكذف أيزا عغ جساىيخىا السدتيجف والستسثمة في 
الجسيػر الجاخمي العسال والسػضفيغ، والجساىيخ الخارجية السدتيجفة مغ نذاط السؤسدة كالسؤسدات 

  الاقترادية وغيخىا مغ السؤسدات السشافدة ليا.

 



 الفرل الثاني: مقاربة نغرية حهل الاترال الداخمي في المؤسدة

100 
 

 لدليل: الكتيبات وا . ح

إحاشة السخسل إلييع )جساىيخ السشطسة الجاخمية( بسعمػمات  إلىىي وسيمة اترالية مكتػبة، تيجف 
عغ السشطسة وسياستيا وإنجازاتيا، بيجف كدب ثقتيع وتأييجىع، ويتزسغ الكتيب بيانات تيع جسيػر 
السشطسة وتػضح أىع الخصػط الاترالية التي تديخ وفقيا السشطسة التي تدعي مغ خلاليا تحقيق أىجافيا 

بذكل كبيخ في نذخ الخسالة الإعلامية لأفخاد السشطسة في وقت قريخ كسا تعسل ولعل الكتيبات تداىع 
( وأن 039-038، ص ;300 ،ة القارغ خاصة. )جخادات، الذاميعمى إحجاث التأثيخ السباشخ في نفدي

ىحه الػسيمة ذات شابع شخري، فالعامل والسػضف يتعخض لسحتػػ الكتيب بذكل فخدؼ وعميو فإن 
 لسزسػن الكتب يختمف مغ شخز لآخخ. وإدراكو واستيعاب

  الذكاوي:  . خ

تعج مغ الػسافل الاترالية اليامة بالشدبة لمسؤسدات، وتداعج العامميغ عمى أن يتقجمػا بذكاوؼ 
وىحا عغ شخيق الخسافل والسشذػرات أو داخل الرشاديق السخررة لذكاوؼ، وتعج ىحه الػسيمة ذات 

عمع بطخوف وبيئة العسل الػاقعية ومقتخحات أصحاب الخبخة  أىسية خاصة للإدارة حيث أنيا تجعميا عمى
قتخاحات الجادة في تحديغ الجػدة ورفع الكفاءة يجانية، مسا يجعميا تتبشى بعس الافي ضػء الخبخة الس

 (   ;3، ص 3030الإنتاجية وإنجاز الأعسال. )حدؼ،

 : ممرقات الحائط . د

وتػزيعيا بيغ العامميغ داخل السؤسدة، فقج  تذكل ىحه الػسيمة أىسية كبيخة في تشطيع السعمػمات
تػجج في مجخل السؤسدة كسا قج نججىا داخل الػرشات وتحتػؼ عمى قدسيغ> " فالقدع الأول يحتػؼ عمى 
التعميسات الجافسة والتي تعتبخ تعميسات روتيشية يجب عمى العامميغ التقيج بيا، في حيغ يحتػػ القدع 

أيام تقخيبا، وىحه التعميسات  :التعميسات السؤقتة والتي تبقى معمقة مجة الآخخ عمى السلاحطات الججيجة أو 
 (72، ص ;300-:300)بػعصيط، . ىي عبارة عغ أخبار وإرشادات تػضح إجخاءات تتعمق بالعسل

 مميزات الاترالات التحريرية )المكتهبة(: -4-1-1

تتسيد ىحه الصخيقة في الاترال بكػنيا تسدج كلا مغ السخسل والسدتقبل بإشار مخجعي مكتػب 
يسكغ الخجػع إليو في أؼ وقت، وتعج شخيقة مشخفزة التكاليف فسغ خلاليا يتع تػزيع الخسافل السكتػبة 

الأول عمى قجرة عمى أكبخ عجد مسكغ مغ السدتقبميغ، كسا أن فعالية الخسالة السكتػبة تعتسج في السقام 
السخسل عمى صياغة الأفكار وتػضيحيا بصخيقة فعالة، كسا تعج مخجعا قانػنيا لمجيات السعشية في حال 
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الشسط ىحا ويحتػؼ ( 073 -070، ص;300،مبخوك إبخاليعمذكمة في عسمية الاترال. )حجوث أية 
خصابات ونذخات وأدلة وتقاريخ أو كل مغ السحكخات الجاخمية والتقاريخ الخسسية، وال شياتوفي الاترالي 

ة عمى الإداريلأىسية في الأعسال وتعتبخ ىحه الاترالات عمى جانب كبيخ مغ الػحات الإعلانات، 
ختلافيا سػاء كانت تقاريخ أو أوامخ إدارية أو شكاوؼ، ويجب أن تكػن مكتػبة كي يتسكغ السدتقبل مغ ا

 إلىتدشى الخجػع إلييا عشج الحاجة، ويسكغ تػصيميا دراستيا بإمعان وتفكخ ثع يحفطيا ضسغ السمفات لي
أكبخ عجد مسكغ مغ العامميغ في التشطيع بدخعة، وىي أقل عخضة لمتحخيف والتذػيو وتشاسب السعمػمات 

تداع حجع التشطيسات تدداد عسمية الاترال تعقيجا لأنيا بحلظ تذسل شية السعقجة، وبذكل عام فإنو مع االف
 ( 002، ص3000ويذتخك بيا أعجاد كبيخة مغ العامميغ. )رضا، مدتػيات إدارية كثيخة

، أىع ما يسيد "ميارات الاترال"في كتابو  "بخاليعمحسػد حدغ إ"ي ىحا السجال الأستاذ ويحكخ ف
الاترالات السدتخجمة في السؤسدة، سيػلة تجويشيا وتػثيقيا  الاترالات الكتابية عغ غيخىا مغ

ة في التشطيع، وقجرتيا عمى بثيا ونذخىا الإدارييغ مختمف السدتػيات لمسعمػمات التي يتع تشاقميا ب
مكانية ىحا الشػع مغ الخجػع لمسعمػمات في وقت لاحق، إ مكانيةػمات لأكبخ عجد مسكغ للأفخاد مع إلمسعم

الاترالات في تقجيسو لأكثخ مغ شػاىج وأدلة وقجرتو عمى تجعيع السعمػمات الكتابية برػر والججاول 
  (;3، ص 3008)إبخاليع، م، التي تعسل عمى شخح وتفديخ السحتػػ السخسل مغ قبل السرجر. والخسػ 

 )المفغية( الهسائل الذفهية -4-2

وتدسى أيزا بشسط الاترال المفطي، وفيو يتع تبادل السعمػمات، بيغ السترل والسدتقبل شفاىو 
عغ شخيق الكمسة السشصػقة لا السكتػبة، وعادة ما تداىع ىحه الاترالات في إتسام الأعسال بدخعة فافقة 

تخجم وسافل مثل فيي تعج مغ الػسافل السداىسة في إيرال السعمػمات والأفكار بأقرخ الصخق، بحيث تد
)السقابلات الذخرية، والسكالسات الياتفية، والشجوات والاجتساعات، والسؤتسخات(، ويعتبخ ىحا الأسمػب 

كسا  ،(22، ص3007)حسػ، أقرخ الصخق لتبادل السعمػمات والأفكار وأكثخىع سيػلة ويدخا وصخاحة. 
أن الفخد يبحل وقتا كبيخا في مسارستو ليحا الشػع مغ الاترالات، كسا يخػ جدء  "حخيع غيحد"يخػ الأستاذ 

غيخ  الاترالات غيخ الخسسية وجيا لػجو، الحجيثكبيخ مغ الاترالات الذفيية في السشطسات يتسثل في 
 ( 32، ص 3000الخسسي والإصغاء. )حخيع، 
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 المقابلات الذخرية:  . أ

الاترال والسقابمة الشاجحة تعج وسيمة مداعجة في تحقيق أىجاف تعج أحج الأساليب الفعالة في 
الاترال ولتشفيحىا يتػجب تػفخ مجسػعة مغ الذخوط التي تحقق أىجافيا وعميو يجب عمى القافع بالسقابمة 
مخاعات بعس العشاصخ التي تذكل جػىخ نجاحيا ولكي تشجح السقابمة يجب أن يحجد مػعج السقابمة 

ف الثاني بالسػعج وتأكج مغ حزػره في السػعج السحجد، أن يحتخم القافع بالسقابمة الػقت مدبقا وإعلام الصخ 
أو السجة الدمشية التي ستدتغخقيا السقابمة، استخجام ميارات الاترال الفعال أثشاء شخح الأسئمة والاستساع 

تي لع يتع الإجابة بذكل جيجة لإجابة الزيف وتجشب التعرب في الخد، والقجرة عمى الخجػع للأسئمة ال
 ( 3;0، ص 3000)سمصان  عشيا بتغييخ صياغتيا ومحاولة إقشاع الزيف بالإجابة عشيا.

 المؤتمرات:  . ب

تعج السؤتسخات مغ أشكال الاترالات الخسسية الذفيية والتي تييئ الفخصة لسجسػعة مغ الأعزاء 
آراء أو  إلىلتبادل الأفكار حػل قزية معيشة أو مػضػع أو مذكل أو مذخوع ييتسػن بو بقرج التػصل 
خاض مختمفة تػصيات أو قخارات مشاسبة والعسل عمى الالتدام بيا، فقج نجج مشطسات تشطع مؤتسخات لأغ

ع، كسا مغ أىسيا تبادل السعمػمات والتعخف عمى وجيات نطخ أعزافيا حػل أىسية وقيسة ىحا السػضػ 
)سمصان   تخاذ القخارات اليامة حػل مذخوع أو قزية تيع أعزاء السشطسة،ا إلىنججىا تدعى مغ خلالو 

 ( 3;0ص 

تصمب معخفة تامة بستصمبات الأسخة وعميو فإن تشطيع السؤتسخات في السؤسدات التعميسية الجامعية ي
أفخادىا مغ ىيئة تجريدية ومػضفيغ إدارييغ وشمبة صػيخ أداء التي مغ شأنيا ت الجامعية واحتياجات

والبحث عغ الدبل الازمة لتحقيق الجػدة في الأداء، وعميو فإن السؤتسخ كقشاة اترالية تتيح لسختمف 
وتصػيخىا، ولا يقترخ عمى حل ومشاقذة مذكلات خارجية أعزافيا مشاقذة أمػر تتعمق بسدتقبل السشطسة 

فقط، كسا تشطع السؤتسخات لحل مذكلات ميشية التي قج تتخبط فييا إدارة السؤسدة الجامعية والتي مغ 
 شأنيا أن تأثخ عمى مخدودىا ومخخجاتيا التعميسة مسا تؤثخ بحلظ عمى صػرتيا وسسعتيا الخارجية.

  الاجتماعات: . ت

مغ أشكال الاترالات الخسسية الذفيية إذ أنيا مغ أكثخ وسافل الاترال أىسية  تعج الاجتساعات
والتي تداعج عمى  الإدارؼ فيي مغ أىع وسافل الإشخاف  ،(90، ص3007عمى مدتػػ التشطيسات )حسػ،

نقل السعمػمات والسعارف والأفكار والسقتخحات بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ داخل السؤسدات الجامعية، وتعج 
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وسافل الاترال الزخورية التي تتيحيا الإدارة الجامعية لتبادل وجيات الشطخ بيغ مختمف الفاعميغ مغ 
فييا مغ مػضفيغ إدارييغ، وأعزاء الييئة التجريدية وشمبة، حيث يداىع ذلظ في تشسية روح الانتساء لجييع 

عمى رؤساء ناجحة يججر  ة والتعميسية بفعالية، ولتحقيق اجتساعاتالإداريويذجع عمى تشفيح الأعسال 
السؤسدات الجامعية تشطيع ججول الاجتساع مدبقا ويذارك في إعجاده كل الأعزاء السذاركيغ في 

وذلظ لسشاقذة الاقتخاحات التي  ..…اضيع تيع الأعزاء السذاركيغ فيوالاجتساع وذلظ لسا يحتػيو مغ مػ 
يخ في إنجاز أىجاف إدارة تديع في تصػيخ الأداء الكمي لمسؤسدة، "وعميو تديع الاجتساعات بذكل كب

عتبارىا أرضية خربة في معالجة السذاكل التي تتعمق عادة في سخعة تشفيح الأعسال وذلظ لاالسؤسدة، 
ا تتيح خاصية الاجتساعات فخص لمتفكيخ التعاوني البشاء ة، كسالإداريوجػدتيا وكحا تشفيح جػانب العسمية 

 (0:ص ،)سيج، الجسلرفع مدتػػ الأداء الكمي لمسشطسة".وتشاول الأفكار والآراء التي تداىع في 

 المكالمات الياتفية:  . ث

تعج مغ وسافل الاترال الذخري السباشخة، وتبخز أىسيتيا في أن الكمسة السدسػعة والسباشخة مغ 
ة السكتػبة الرادر مغ نفذ السخسل يكػن ليا تأثيخ قػؼ عمى الجسيػر السدتيجف أكثخ مغ الكمسشخف 

السكالسة الياتفية لمسخسل مغ مشاقذة السػاضيع  ( حيث تدسح:03ص ،;300،الذامي،)جخداتالذخز،
ت الستعمقة وتحجيج الأوامخ والتعميسات بجقة، وتديل أيزا الإبيام والغسػض عغ مختمف السعمػمات والبيانا

بالػضافف السػكل لمعامل، وعميو فإن ىحا الشػع مغ الاترالات يداىع في تدخيع إنجاز الأعسال وذلظ 
لقجرتو عمى تػضيح السعمػمة، سػاء كانت عبارة عغ تعميسات أو أوامخ، كسا تدسح لمسػضف أن يبجؼ رأيو 

 يخ مكمفة وسيمت الاستخجام.في بعس العشاصخ التي يخاىا مبيسة في نطخ، فزلا عغ كػنيا وسيمة غ

 الندوات:  . ج

ة والخبخاء الإداريتعج إحجػ قشػات الاترال الجسعي التي تدتخجم لتحقيق الاترال بيغ الكيادات 
قخارات  إلىوبيغ العامميغ مغ أجل الشقاش حػل السػضػعات التي تصخح لمبحث والجراسة وتحاول الػصػل 

ادل السعمػمات والخبخات بيغ الستخررػن وبيغ الجسيػر فيي قشاة اترالية ذات اتجاىيغ، يتع بيا تب
مغ و  ليغ تقخيب وجيات الشطخ بخرػصياتفاق تام محاو التي لع يتع حػليا احػل مػاضيع تيع السشطسة و 

جانب آخخ تعسل عمى تعديد ثقة العامميغ بالإدارة وذلظ مغ خلال تػضيحيا لشذاط السشطسة والانجازات 
القػانيغ والاتجاىات الججيجة لخفع مدتػػ الػعي لمعامميغ ومشاقذة مختمف الأمػر التي تست بيا، أو لذخح 

  (0:9،ص3000التشطيسية برخاحة ووضػح. )سمصان،
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 مميزات الاترالات الذفهية: 4-2-1

حاسيدو يتيح لمسخسل التعبيخ أكثخ عغ مذاعخه وأإن ما يسيد ىحا الأسمػب مغ الاترالات أنو 
كسا يتسيد ىحا ػ مختمف القزايا والسػاضيع التي تخرو وتخز مؤسدة عسمو، وحتى قيسو واتجاىاتو نح

الأسمػب بالقجرة عمى التأثيخ في متمقي الخسالة مغ خلال استخجام أشكال الاترال المفطي كالرػت 
فيحا الشػع مغ الاترالات لو فعالية كبيخة في (، 32، ص3000)حخيع، وتعابيخ الػجو وحخكات العيشيغ، 

وتشفيح مختمف الإجخاءات في السؤسدة حيث يعتبخ دعامة أساسية لفيع التعميسات السكتػبة والتي تدييخ 
، ورغع ما يسيد ىحا الأسمػب الاترالي مغ مسيدات إلا أنو قج يتع ايراليا لسختمف الفاعميغ بالسؤسدة

( مسا يؤدؼ 96،ص 3000سػء الفيع، )أبػ سسخة، إلىالتحخيف أو  إلىيعخض السعمػمات السخاد نقميا 
فذل العسمية الاترالية، كسا أن احتسالية عجم فيع السخسل إليو مزسػن الخسالة وبالتالي يؤثخ عمى  إلى

 أدافو لسيامو.

 ةالإلكترونيالاترالات  -4-3

تحػلا كبيخا في أساليب نقل وتبادل أحجث التصػر الحاصل في وسافل الاترال في الآونة الأخيخة 
مدتػػ السشطسات، فقج سسحت ىحه التقشية الحجيثة في نقل كع ىافل مغ  ومذاركة السعمػمات عمى

أبػ السعمػمات لعجد كبيخ مغ الأشخاص وبرػرة سخيعة مسا ساىع في تقميل الػقت والجيج في الأداء، )
( كسا ساىع بذكل كبيخ في إنجاز الأعسال بذكل أسخع وبأعمى جػدة، ولعل أىع ;3 ص، ;300الشرخ، 

كدتخانت والتي مكشت لسؤسدات عسػما شبكة الأنتخنت والإتدتعسل عمى مدتػػ الإدارة واالػسافل التي 
، كسا أن خاصية مغ الاترال الفػرؼ بالشاس وتبادل السعمػمات والبيانات عمى نصاق واسع دون تكاليف

 فيية معاتقشية الاترال ىحه قج أسيست في تعديد الاترالات السكتػبة والذالتفاعل الفػرؼ التي أتاحتيا 
ويسكغ تػضحيا مغ خلال استخجام مؤتسخات الفيجيػ، البخيج الرػتي  (70، ص;300)الصافي، العلاق، 

 وفيسا يمي سػف يتع التصخق إلييا كالآتي> الإلكتخونيوالبخيج 

يتع فييا استخجام الكاميخات الرغيخة  وتدسي أيزا بالسؤتسخات عبخ شبكة الإنتخنت  مؤتمرات الفيديه: . أ
الكسبيػتخ أو بجانبيا لتقػم بشقل الرػر الحية لعخضيا بذكل متدامغ في مكان التي تػضع عمى أجيدة 

آخخ، كسا أن استخجام ىحه السؤتسخات يتصمب أجيدة ووصلات ذات خرافز معيشة تدسح بالدعات 
 .تطيخ أثشاء الاترالالكبيخة والسعالجة الدخيعة لعجد مغ السذكلات التي 
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إن أىع ما يسيد ىحه الخاصية أنيا تشقل السؤتسخات والسشاقذات التفاعمية في أؼ مكان مغ العالع 
ا يسيد ىحه ، كسا أنيا تدسح للأفخاد بالاترال الحي السباشخ مع الآخخيغ، كسا أن مبالرػت والرػرة

غ، أما عغ السذكلات التي يسكغ أن يقع نتذار ووصػليا لعجد كبيخ مغ السذاركيالخاصة قجرتيا عمى الا
السؤتسخ أو الاجتساع، رداءة الرػت  فييا مؤتسخات الفيجيػ فتتعمق بالسذكلات الفشية الصارفة التي قج تمغي

والرػرة بدبب ضعف الأنتخنت وىحا ما يؤثخ عمى الستمقي والسخسل ولتقميل مغ ىحه السذاكل يجب تػفيخ 
تجريب السدتخجميغ عمى استخجام الأنتخنت والتقشيات  إلىيجيػ والحاجة الستصمبات الازمة لسؤتسخات الف

 ( :30-309ص، 3007، وآخخون  بذكل عام. )الذسايمة
وىػ أسمػب لكتابة وإرسال واستكبال الخسافل عبخ  ويعخف أيزا بتدسية الإيسايل :الإلكترونيالبريد  . ب

ة سػاء كانت أو الذبكة العشكبػتية أو شبكات الاترالات الخاصة داخل الإلكتخونينطع الاترالات 
في تبادل السعمػمات إمكانية إرسال كػسيمة إلكتخونية  الإلكتخونيالسؤسدات أو السشازل، إن ما يسيد البخيج 

عجة متمقيغ ميسا بمغ عجدىع كسا يسكغ أن تتزسغ الخسالة نرا صػتيا أو فيجيػ  إلىرسالة واحجة 
كسا أن خاصة الدخعة أىع ما يسيدىا فالخسالة التي يتع نقميا لا تدتغخق إلا بزع ثػاني فقط لكي  وصػر،
السخسل إليو وفي حالة عجم وصػليا يخسل إشعار بعجم الػصػل فيعيج السخسل إرساليا، كسا  إلىترل 

الخسالة.  الخسالة ومعخفة وقت الإرسال ووقت وصػل إلىيسكغ أيزا مغ خلال ىحه الخاصية الخجػع 
  (306-302، صوآخخون  )الذسايمة

يعج مغ وسافل الاترال الذخري غيخ السباشخ تتفػق بقجرتيا عمى إرسال الػثافق والرػر  :الفاكس . ت
والخسػم والسػاد السصبػعة، سػاء عغ شخيق الياتف أو السػجات اللاسمكية، وىػ يتستع بسدايا تفػق الياتف 

حج ما وإن كان لا يعسل إلا بػاسصة الياتف، فالفاكذ والياتف بيشيسا ارتباط وثيق إذ لا يسكغ  إلى
لا يتستع بيا الياتف ومغ  الفاكذ يستاز بسسيدات إضافية استخجام الفاكذ إلا مغ خلال خط الياتف ولكغ

 (292 ، ص3009مدايا الفاكذ أنو مكتػب ومدجل فيػ وثيقة يسكغ إثباتيا وحفطيا. )حجاب، 

 غير المفغية: الهسائل -4-4

المغة غيخ المفطية في نقل السعمػمات وتبادليا  غيخ المفطية التي تعتسج عمى ونججىا في الاترالات
)تعبيخات الػجو وحخكة العيشيغ  يساءات والدمػكالإشارات أو الإبيغ السخسل والسدتقبل، حيث تدتخجم 

واليجيغ وشخيقة الجمػس...الخ(، ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الاترالات بالغة الجدع وقج تكػن ىحه 
التمسيحات مقرػدة أو غيخ مقرػدة مغ مرجر الاترال وترل ندبة استخجاميا في الاترال ما يقخب 

مغ السعاني وبرفة خاصة في الػسافل التي تتعمق بالأحاسيذ والذعػر، ويختمف فيع الخسافل  %0;مغ 
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إن ىحا الشػع مغ  (26ص ،3007)حسػ، ب اختلاف الثقافات داخل السشطسة.غيخ المفطية بدب
الاترالات يعج أساسيا في عسمية التفاعل بيغ مختمف الفاعميغ بالسؤسدة وفي علاقاتيع واترالاتيع 

لكػنو مفيجا في فيع سمػك الصخف الآخخ في مختمف السػاقف كالخضا والغزب ط السؤسدة الخارجي بسحي
، فقج زاد اىتسام (08ص،3002)خخيف، ػد علاقة الفخد داخل مشطسة عسمو.والسػاقفة والخفس الحؼ يد

زػن ي ىحا السجال أن معطع العامميغ يقبيشت دراسات فالباحثيغ بيحا الشػع مغ الاترالات، حيث 
، ويتخح ىحا أساسيا اترالات لفطيةوالتي تكػن في مغ ساعات عسميع في تبادل وارسال السعخفة  97%

الشػع مغ الاترالات أشكالا عجيجة أىسيا المغة السداعجة، حخكات وإيساءات الجدج، السدافة بيغ الستحجث 
   ( :3-39، ص3000)حخيع، والسدتسع، ملامح مادية والتي يتع شخحيا كسا يمي> 

، فالحجيث برػت عال والستسثمة تحجيجا في نبخة صػت الستحجث أو القافع بالاترال المغة المداعدة: . أ
وكسثال عغ أو مشخفس أو بدخعة أو ببطء يؤثخ عمى فعالية الاترال، فصخيق الحجيث لجيو دلالة معيشة، 

مختفع لمعامل يتمقاىا العامل عمى أنيا تعميسة  ذلظ عشجما يقػم رفيذ العسل بتقجيع تعميسة شفػية برػت
ضخورية واجبة التشفيح ولا تدتجعي تأخيخىا، في حيغ إذا ما تع تقجيسيا بشبخة صػت مشخفزة ورتع بصئ 

 في أوقات لاحقة.فقج تفيع بأن التعميسة ليدت مدتعجمة ويسكغ أن تشفح 
وتذسل عمى تعابيخ الػجو كالابتدامة، والعبػس، ورفع الحاجبيغ، وكل  حركات وايماءات جدمانية: . ب

شيء معيغ يسثل رسالة ضسشية لمستمقي سػاء بخضا أو عجم الخضا حػل السيام السشفحة مغ  إلىمشيا يذيخ 
ات، فتحجيق يديل حخكة التقاء العيشيغ والتي تعسل عمى تشطيع تجفق السعمػمنجج كسا  قبل العامميغ.،

رجع الرجػ الستمقي وتبعث بخسافل لمسخسل سػاء بدمب أو بالإيجاب، كسا أن التحجث باستخجام متابعة 
الإشارات باليجيغ أو الأصابع يعصي دلالات معيشة لمسدتقبل، كتقجيع السعمػمات أو التعميسات لخؤساء 

 العسل مع الزغط عمى أصابع الأيجؼ عشج التحجث.
ل في حفاظ الستحجث أو القافع بالاترال عمى السدافة بيشو ويتسث المدافة بين المتحدث والمدتمع: . ت

عشو  تحجثلا يوبيغ متمقى الخسالة وذلظ حدب السػضػع السخسل، فإذا كان السػضػع السخسل حداس 
رفيذ العسل مع عامة السػضفيغ، وإذا كان السػضػع يخز قػاعج وقػانيغ العسل الجاخمية فإن السدافة 

  ضفيغ لكي ترل الخسالة لمجسيع.تكػن بعيجة بيشو وبيغ السػ 
  لتدامو بالػقت.ية لمستحجث ومطيخه الخارجي ومجػ االبشية الجدج وتخز كل مغملامح عادية:  . ث

وعميو يسكغ أن ندتشتج أن للاترالات الغيخ لفطية أىسية كبيخة في التأثيخ عمى متمقي الخسالة فمغة 
الجدج وملامح الػجو تعصى العجيج مغ الجلالات لسحتػػ الخسالة الاترالية التي يدعى السخسل إيراليا 
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يخ المفطية ففي كثيخ مخسل الخسالة أن يتسكغ مغ ميارات الاترال غلمجسيػر الستمقي وعميو وجب عمى 
الحؼ قج يقع فيو متمقى الخسالة مسا فيع الجخاء سػء مغ الأحيان تقجم تفاسيخ خاشئة لمخسافل غيخ المفطية، 

  يؤثخ عمى تحقيق اليجف مغ العسمية الاترالية.

  البررية: الاترالات -5 -4

أنو يدتخجم أساليب  ن ما يسيد ىحا الشػع مغ الاترالات عغ غيخه مغ باقي الأنػاع الاتراليةإ
مرػر وأشكال الجخافيظ السختمفة، والخسػم اترالية مغايخة تساما عغ سابقاتيا ولعل ما يسيده استخجامو ل

الجساىيخ السدتيجف، حيث أشارت دراسات وأبحاث أن ىحا  إلىوالسخصصات البيانية لإيرال الخسافل 
تأثيخ الػسافل الاترالية الأخخػ  ويفػق  الشػع مغ الاترالات يؤثخ بذكل بالغ عمى الجيػد السدتيجف

وذلظ لقػة تأثيخ الرػر والخسػم عمى ذاكخة الجسيػر السدتيجف، وسيػلة استيعاب وتسييد الخسافل 
، كسا أن ما يسيد الخسافل الرػرية استخجاميا للألػان الرػرية مقارنة بخسافل السكتػبة والذفػية
فخ الجيج والػقت عمى متمقى الخسالة ويعسل عمى تحفيده والايقاعات والتأثيخات الرػتية وىحا ما يػ 

 (77، ص;300للاستجابة مقارنة بػسافل الاترال السكتػبة والذفيية. )الصافي، العلاق، 

 :خلاصة

في ىحا الشػع مغ الاترالات  ىسيةالسؤسدة، أ ترال احػل  مغ خلال ما تع عخضويبجو لشا جميا 
حيث كذفت لشا  ،داء الػضيفي لمعاملرفع مدتػػ الأ وقجرتو في ،التشطيعتحقيق التساسظ والاندجام داخل 

الجراسة الشطخية أىسية الاترال الجاخمي في تحقيق التفاعل والتفاىع بيغ مختمف الفاعميغ بالسؤسدة ودوره 
حج يعج أو  الإدارؼ ة في اليخم الإداريفي نقل ومذاركة وتبادل السعمػمات واتاحتيا عمى مختمف السدتػيات 

للإنتاجية في السؤسدة، ولا يتع تحقيق ذلظ إلا مغ خلال إعصاء مكانة  اأىع الأدوات تفعيلا للأداء ورفع
للاترال داخل الييكل التشطيسي لمسؤسدة وتػضيح سياسة الاترال لمسػضفيغ مغ أجل فيع الخصػط 

مسا يعسل عمى  لية بشجاحسيخ العسمية الاتراالستاحة عمى مدتػػ التشطيع، وىحا ما يعسل عمى  الاترالية
 تحقيق أىجاف السؤسدة.
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 تسهيج:

دارة السؾارد البذخية وإ ،عسؾما الؾعيفي مؽ السؾاضيع السيسة في عمؼ الإدارة الأداءتعج دراسة 
في السشغسات عمى اختلاف أنؾاعيا لتأثيخه  الأداءخرؾصا، ويعؾد ىحا الاىتسام الكبيخ لجراسة مؾضؾع 

عى مختمف السؤسدات ى تحقيق السيدة التشافدية والتي تدعمانتاجية السشغسة ومجػ قجرتيا في  السباشخ
تحقيق السيسة في الأفخاد لسياميؼ السؾكل إلييؼ بكفاءة عالية تعتبخ أحج السؤشخات  إنجازبمؾغيا، ولعل 

إعظاء  أن جسع السفكخيؽبسؾعفييا، " فقج أوىحا ما تظمب مؽ السشغسة الاىتسام السدتسخ ، الأداءجؾدة 
، 7102-7102الجليسي أسسى أىجافيا"، ) إلىيرل بالسشغسة والعشاية الازمة بو،  الاىتسام الكافي للأداء

 .(27ص 

وأىجافيا  عسميا في أساليبالسيشية التي تختمف أىؼ التشغيسات  كأحجة يالجامعالسؤسدة ومشو فإن  
مؽ أكثخ السشغسات التي سعت جاىجة لتحديؽ وتظؾيخ مؽ أداء مختمف عؽ باقي التشغيسات الأخخػ 

يؽ، وحتى طمبة(، والحؼ يبجو واضحا في طخق وأدوات إداريالفاعميؽ بيا مؽ )عزؾ ىيئة التجريذ، و 
تؼ التظخق السؾكل إلييؼ، وعميو فدي يح السيامالعسل السعتسجة في العسمية التعميسية التعمسية وكحا درجة تشف

وأىؼ الؾعيفي  الأداءويذسل ىحا الجدء مفيؾم داء الؾعيفي، للألخمؽية الشغخية ا إلىفرل في ىحا ال
في السشغسة والتعخف  الأداءالؾعيفي، والتعخف أيزا عمى أىسية وأىجاف  الأداءالعشاصخ التي يتكؾن مشيا 

في السشغسة، أما الجدء الثاني  توثخ في كفاءتو وفعاليفي السشغسة ومعخفة العؾامل السؤ  الأداءعمى أنؾاع 
الخرائص التي تسيد عسمية  إلىفي السؤسدة مؽ خلال التظخق  الأداءفخرص لتؾضيح عسمية تقييؼ 

ل ، واليجف والأىسية مؽ تؾعيف ىحه العسمية في السؤسدة وكحا التعخف عمى العشاصخ التي تتذكالأداء
 .الأداء، والكذف عؽ الأخظاء التي يتذكل مؽ خلاليا نغام تقييؼ الأداءمؽ خلاليا عسمية تقييؼ 

 الؽظيفي الأداءأولا: أساسيات حؽل 

تعجدت ختلاف أنؾاعيا، وقج مؽ السشغسات عمى ا الؾعيفي باىتسام الكثيخ الأداءحغى مفيؾم 
لمعشرخ البذخؼ الفكخية ونغختيؼ ومشظمقاتيؼ تبعا لاختلاف تؾجياتيؼ ذلػ و  الباحثيؽ لسفيؾمو تعخيفات

فقج  وبشاء عميو ،السفدخة للأداء الؾعيفي الإداريةالسجارس  جل ووأىسيتو دخل السشغسة، وىحا ما أعيخت
 في السشغسة وذلػ عمى الشحؾ التالي: الأداءالباحثة لأىؼ التعاريف الذارحة لسفيؾم تظخقت 
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 الؽظيفي الأداءمفهؽم  -1

ستجابة ىجافيا البعيجة الأمج مؽ خلال الاالسشغسي قابمية وفاعمية السشغسة في تحقيق أ  الأداء يعكذ
 ميستيا بشجاح وتفؾق. )جبؾرؼ  إنجازقبؾلة تدتظيع السشغسة مؽ خلاليا لمستغيخات البيئية وتحقيق نتائج م

درجة تحقيق  إلىكل ما يذيخ  " بأنو الؾعيفي الأداء" رواية محمد حدؽ" وعخفتوعميو  ،(042، ص 7112
وإتسام السيام السكتؾبة لؾعيفة الفخد، وىؾ ما يعكذ الكيؽية التي يحقق أو يذبع بيا الفخد متظمباتو 

أن السحكؾر ، والسلاحع مؽ خلال ما جاء في التعخيف (702، ص7111-0222الؾعيؽية" )حدؽ،
ىشا مختمف التعميسات والقخارات  ةقرج بيا الباحثالتي تمختبط فقط بالسيام السكتؾبة و  الأداءمفيؾم 

والسخاسلات السكتؾبة التي يدتمسيا السؾعف أثشاء تأدية ميامو، في حيؽ لا تتفق الباحثة مع ما تؼ طخحو 
خاصة ونحؽ نعمؼ أن مختمف التعميسات يسكؽ أن تكؾن شفؾية وعميو فإن ميام الفخد لا تختبط بالجانب 

 .السكتؾب فقط

دراكو يفي تخكد عمى جيج الفخد السبحول اتجاه وعيفتو، وإريف التي وردت للأداء الؾعامعغؼ التعن إ
العسل في حيؽ تجاىمت متغيخ الدمؾك والحؼ يعج مؽ  إنجازفي السشغسة، وكحا قجرتو ورغبتو في  هلجور 

 .الأداءأبخز عشاصخ 

الؾعيفي يتسثل  الأداءمفيؾم  أنفي مجال الإدارة عمى يسيل البعض الآخخ مؽ الجارسيؽ وعميو 
تحجيجا في مجسؾع الدمؾكيات التي تشبع مؽ أدائو لؾعائفو وأعسالو وعميو يسكؽ عخض أىؼ التعاريف التي 

 كسا يمي: بدمؾك العامل الأداءتذخح علاقة 

الفخد فقط  سمؾك وعيفي ىادف لا يغيخ نتيجة قؾػ أو ضغؾط نابعة مؽ داخليعخفو "الذخيف" أنو  -
-7102الجليسي، ) .والقؾػ الخارجية السحيظة بو جة تفاعل وتؾافق بيؽ القؾػ الجاخمية لمفخدولكشو نتي

 (38 ص، 7102
ذات العلاقة السعبخة عؽ ؾيام السؾعف بأداء  الإداريةيعخفو سيدلاقي وولاس بأنو مجسؾعة الدمؾكات  -

الفشية السظمؾبة في الؾعيفة فزلا ، وحدؽ التشفيح، والخبخة الأداءميامو وتحسل مدؤولياتو، وتتزسؽ جؾدة 
 الإداريةلتدام بالشؾاحي ء السشغسة، وقبؾل ميام ججيجة والإبجاع والاعؽ الاترال والتفاعل مع بؿية أعزا

  (07، ص 7112)خميف،لمعسل، والدعي نحؾ الاستجابة ليا بكل حخص وفعالة. 
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بأنو الدمؾك الحؼ يتخحه الفخد في أدائو للأنذظة والسيام السختمفة في  (Abraham)عخفو أبخاىام كسا  -
مؽ خلال  عسمو، وىحا السفيؾم يخكد عمى الاتجاه الدمؾكي للأفخاد، ويؾضح أن أداء الفخد يسكؽ أن يقاس

 (21، ص 7100تجاه الشذاطات السختمفة لمعسل. )حسجؼ،نؾع الدمؾك الحؼ يتخحه ا
ىؾ سمؾك الفخد اتجاه أىجاف السشغسة، ويسكؽ أن يغيخ  الأداءأن  إلىتذيخ السفاـيؼ الدابقة عميو و 

اتو ومدؤولياتو الؾعيؽية، فيؾ بحلػ محرمة تفاعل عشاصخ متجاخمة أىسيا إنجاز سمؾكو مؽ خلال نذاطو و 
 عسمو.تجاه أرباب العسل، إدراكو لتفاصيل عسمو، والتدامو ا إنجازرغبتو بالعسل، قجرتو عمى 

وعميو  ة تعجد العؾامل السؤثخة في فعاليتو،وذلػ نتيجالؾعيفي  الأداءيتزح مسا سبق تعجد تعاريف 
 الأداءبسا يشجده الفخد مؽ أعسال ويسكؽ ؾياس ذلػ بكسية  الدابقة ارتباطو أعيخت بعض التعاريف

وعميو يسكؽ القؾل أن أداء ، في تحقيق أىجاف السشغسة بقجرات الفخد الأداء، في حيؽ ارتبط مفيؾم السشجد
دراكو لسدؤولياتو وواجباتو نحؾ وعيفتو ومختمف الفاعميؽ بقجراتو وإ يسان الفخديقؾم عمى إالفخد في السشغسة 

 في السشغسة.
في  الأداءعؽ مفيؾم  تؾجب عميشا الحجيث الأداءريف حؾل مفيؾم افي إطار ما تؼ عخضو مؽ تعو 

 الأداءالؾعيفي لعزؾ الييئة التجريدية حيث يخػ أن  الأداءالسؤسدة التعميسية ونذيخ بتحجيج لسفيؾم 
الؾعيفي لمسعمؼ في السؤسدة التخبؾية ىؾ كل ما يفتخض أن يقؾم بو السعمؼ )عزؾ ىيئة التجريذ( مؽ 

ي تفخضيا التعميسات أجل تحقيق الأىجاف السشذؾدة بكفاءة وفعالية في عل مجسؾعة مؽ الزؾابط الت
)خميف  والتعميسة لمسؤسدة التخبؾية التعميسية. الإداريةة لمسؤسدة، التي تشغؼ العسمية والقؾانيؽ الجاخمي

 (02، ص 2007
الؾعيفي بأنو التدام عزؾ ىيئة التجريذ نحؾ الجامعة التي يعسل فييا، مؽ حيث ؾيامو  الأداءعخف  -

بالؾاجبات السشؾطة إليو عمى أكسل وجو، وتحسمو لسدؤوليات عسمو التخبؾؼ والأكاديسي وحدؽ تشفيحه 
 (72ص ، 7112خخفان،لمسيسات. )

كل ما يترؾره الفخد عؽ عسمو ىؾ لعزؾ الييئة التجريدية  الؾعيفي الأداءأن  رولان ىاني خػ وت -
مؽ متظمبات  الؾعيفي فيؾ الأداءأما ؾياس والكيؽية التي يجب عميو أن يسارس فييا دوره في العسل، 

يسكؽ لمجامعة أن  الأداء، وعؽ طخيق تحجيج مدتؾػ الأداءالتقجم والحرؾل عمى أفزل الشتائج والخقي في 
التالي وضع الآليات اللازمة لمعلاج وتحديؽ الأخظاء وب الأداءتحجد نقاط القؾة والزعف والتقريخ في 

 (22ص ، خخفانوإثخاء العسل. )
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طلاع عمى الكؼ اليائل مؽ الجراسات التي تشاولت أدبيات الإدارة ومؽ خلال الا إلىبالاستشاد و 
الجيج السبحول مؽ قبل الفخد ومجػ ىؾ عبارة عؽ كسية  تعخيفو كالآتي:الؾعيفي يسكؽ  الأداءمفيؾم 

دراكا تتظمب مشو إوالتي  إليو، التي تدشج فالؾعائمختمف و أعسال وأنذظة مؽ السيشية  والتدامو بسدؤوليات
وأؼ تقريخ في تشفيح تمػ الأعسال بكفاءة عالية،  غبتو لتشفيح مختمف الأعسالووعيا كبيخ لجوره ومقجرتو ور 

 .ىجافيالأسدة ؤ الستحقيق يشعكذ سمبا في 

 :الؽظيفي في السؤسدة الأداءوالأهسية مؼ تؽظيف  أهجاف -2

الؾعيفي بسكانة ىامة في أؼ مشغسة، ولعل أىسيتو تغيخ تحجيجا ؼيسا يقجمو  الأداءمؾضؾع  يحغى
العجيج مؽ أعيخت فقج لأىجافيا، نتاجيتيا وتحؿيقيا ل يداىؼ مؽ خلاليا في رفع مدتؾػ إمؽ أعسا
مؽ التي تدعى  مؽ أىؼ السؾارد أىسية السؾرد البذخؼ في تحقيق أىجاف السشغسة حيث أعتبخ الجراسات
سؾرد البذخؼ ىسية الفأ "، ىا وتؾجيو جيؾده لخجمة سياسة وأىجاف السشغسةستثسار تشسيتيا واالسشغسة خلاليا 

خاصة وأن الأفخاد مؽ  (،77ص ، 7102)يؾسف، ،"تشبع مؽ دورىا السؤثخ في كفاءة السشغسات وكفايتيا
عسال ومؾعفيؽ وأعزاء ىيئة التجريذ ىؼ الحمقة الخئيدية في نجاح مخخجات السؤسدة الجامعية، وليؼ 

والحؼ يشعكذ بذكل كمي عمى سيخورة السشغسة  جؾدتياومدتؾػ  ياالقجرة عمى التحكؼ في نؾعية مخخجات
لسشغسات والسؤسدات بسا فييا السؤسدات ومكانتيا في عل السشافدة الذجيجة التي أصبحت تيجد مختمف ا

 التعميسية )الجامعية(. 
تو في تحقيق أىجافيا زدادت أىسيتو في الدشؾات الأخيخة نتيجة زيادة وعي الإدارة العميا لأىسيوقج ا

واستسخار نجاحيا فيؾ يذكل أحج العؾامل الاستخاتيجية السداىسة في تظؾيخ السشغسة فيؾ يذكل بحلػ 
ومشو فقج تبخز أىسيتو بذكل كبيخ في  (4، ص7100)يدن ،، استخاتيجيا لتحقيق السيدة التشافديةمرجرا 

 إلىمخحمة البقاء والاستسخارية،  إلىرتباطو بجورة حياتيا في مختمف مخاحميا بجاية بغيؾرىا السشغسة لا
احل الشسؾ والجخؾل في غاية بمؾغيا مخحمة الخيادة، ومؽ ثؼ فإن قجرة السشغسة عمى تخظي مخحمة ما مؽ مخ 

لحا وجب الاىتسام  ،(20، ص 7102)خالج، بيا.  الأداءمخحمة أكثخ تقجم، إنسا يتؾقف عمى مدتؾيات 
الؾعيفي تداىؼ في تعديد  الأداءبعسمية تحديشو وتظؾيخه والعسل عمى تفعيمو باستسخار، فعسمية تحديؽ 

الؾعيفي يداىؼ في  الأداءوزيادة ؾيسة السخخجات مقارنة بكمفة السجخلات السدتخجمة، كسا أن تحديؽ 
في تحديؽ  الأداءزيادة القجرة التشافدية لمسشغسات لزسان ديسؾمتيا وبقائيا، كسا تداىؼ عسمية تحديؽ 

-27، ص 7102)السظيخؼ، اء مداعج لمعسل. عخوف العسل مؽ خلال زيادة أجؾر العامميؽ وخمق أجؾ 
22) 
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 7102-7102)الذياب،  كسؽ في الشقاط التالية:الؾعيفي ت الأداء"فيج ؼيرل" أن أىسية زيف وي
  (74-72ص 
مؿياسا لسجػ قجرة السؾعف عمى أداء العسل السكمف بو في الحاضخ، وكحلػ أداء أعسال  الأداءيعج  -

 أخخػ مختمفة قج يكمف بيا في السدتقبل.
ج الجافعية لجػ العامميؽ تخبط السشغسات في الغالب الحؾافخ التي تقجميا لمعامميؽ بأدائيؼ، وىحا ما يؾل -

 نتاجيتيؼ، ومحاولة تحديشيا.لديادة إ
الاستقخار والذعؾر بالأمان في العسل، وإذا ما حجثت أية تعجيلات في أنغسة  إلىبالحاجة  داءالأيختبط  -

الستجني يكؾنؾن ميجديؽ بالاستغشاء  الأداءالإدارة أو حتى تغييخ في الإدارة نفديا فإن العامميؽ مؽ ذوؼ 
 عؽ خجماتيؼ.

الاستقخار والذعؾر بالأمان في العسل، وإذا ما حجثت أية تعجيلات في أنغسة  إلىبالحاجة  الأداءيختبط  -
الستجني يكؾنؾن ميجديؽ بالاستغشاء  الأداءالإدارة أو حتى تغييخ في الإدارة نفديا فإن العامميؽ مؽ ذوؼ 

 .عؽ خجماتو
إلييا الفخد والتي التي يتؾصل  الأداءالؾعيفي تكسؽ تحجيجا في نتائج  الأداءوتخػ الباحثة أن أىسية 

عمى  إيجابيأداء الفخد جيج انعكذ ذلػ بذكل  يدعى مؽ خلاليا الفخد تحقق أىجاف السؤسدة، فكمسا كان
أداء السشغسة ككل، فيؾ بسثابة مؤشخ ميؼ لبقائيا واستسخاريتيا خاصة في عل اشتجاد السشافدة التي قج 

الأعسال السؾكل لسختمف الفاعميؽ فييا وىحا تيجد مكانة السشغسات في حال وجؾد ضعف في أداء السيام و 
 يتعكذ بذكل سمبي عمى مخخجاتيا.

وعميو تدعى مؽ خلال نتائج أداء مؾعفييا،  لحكؼ عمى نجاح أو فذل السشغسة إلايسكؽ ا لاكسا 
 فاليجف مؽكفاءة أدائيا، مختمف السشغسات جاىجة للاىتسام بالعشرخ البذخؼ لسا لو دور كبيخ في رفع 

معسل و لتقانإعظاء الحكؼ عمى مجػ إتقييؼ أدائو مؽ خلال الفخد في السشغسة يداعجىا في " أداء باىتساميا 
الؾعيفي عمى مدتؾػ الفخد يتجدج في مجػ امتلاك الفخد لسيارة أو فكخة معيشة، كسا أنو ىجف  الأداءف

ؼبقاء السؤسدة واستسخاريتيا مخىؾن بسجػ فعالية الأفخاد والجساعات في السؤسدة". ، تدعى السشغسة تحؿيقو
 ( 77، ص 7102)الدخحان، 
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زاويتيؽ رئيديؽ وىسا: الفعال يذسل  الأداءدراسات في مجال إدارة السؾارد البذخية أن  تأشار  كسا
 (:22، ص7100)حسجؼ، تحقيق السدايا الآتية  إلى، واستعجاد الأفخاد لمتقجم، وىؾ يدعى الإنتاجيةالكفاءة 

 اختيار الأفخاد الرالحيؽ لمتخؾية. -
 تفادؼ السحدؾبية. -
 تشسية السشافدة بيؽ الأفخاد. -
 تذجيع السشافدة بيؽ الأقدام السختمفة لديادة إنتاجيتيا. -
 إمكان ؾياس إنتاجية وكفاءة الأقدام السختمفة. -
 تدييل تخظيط القؾػ العاممة. -
 .الإنتاجيةأو مدتسخ لمكفاءة  يمدتؾػ عال السحافغة عمى -
 مداعجة السذخفيؽ السباشخيؽ في تفيؼ العامميؽ تحت إشخافيؼ. -
والتخؾية مؾمات مفرمة تمقى الزؾء عمى الدياسات السدتقمة لاختيار والتجريب والشقل تدويج الإدارة بسع -

 . وغيخىا

 العشاصخ السكؽنة للأداء الؽظيفي. -3

رتباطو بفذل أو نجاح امؽ خلال لسؾارد البذخية أىسية كبيخة في مجال إدارة ا الأداءشكل مؾضؾع 
الفعال لأؼ مؾعف يدعى لتحقيق نتائج مخضية تداىؼ في تحقيق أىجاف السشغسة وعميو  الأداءالسشغسة، ف

 ف أغمبختلاعظيات الزخورية في مفيؾمو، ولعل الا يسكؽ أن يحقق أداء فعال مالؼ تتؾفخ بعض الس
رأػ  فقج حؾلو، دليل عمى اختلاف تؾجياتيؼ الفكخية الأداءسفيؾم ل السكؾنة عشاصخالالباحثيؽ في تحجيج 

: السؾرد البذخؼ الستسثمة فيمجسؾعة مؽ العشاصخ و تؾفخ الؾعيفي يتحقق مؽ خلال  الأداءأن "  "الدمسى"
الظخائق(، ويتؼ تحقيق ىحه  -الأساليب -الأجيدة والأدوات والسؾاد والأمؾال، التكشؾلؾجيا )السعمؾمات

. "العشاصخ في إطار تشغيؼ يتحجد وفقا لسا يأتي: الييكل التشغيسي، الدياسات والقؾاعج، الشغؼ والإجخاءات
 (02ص، 7112خميف،)

تشظمق مشو  ساس الحؼالأتعتبخ بسثابة حجخ  أن العشاصخ التي حجدىا "الدمسى"وعميو يسكؽ القؾل ب
لأؼ مشغسة تخيج أن تسارس نذاطيا بكفاءة وفعالية دون وجؾد مؾرد بذخؼ مؤىل  أؼ مشغسة، فلا يسكؽ

لحلػ وحتى وإن وجج لا يسكؽ ليحا السؾرد مؽ تأدية ميامو ووعائفو ومدؤوليات دون تؾفخ أجيدة وأدوات 
 الأداءميامو، كسا أن أىسية السعمؾمات وسخعة تجفقيا تمعب دور كبيخ في تحقيق مفيؾم  إنجازتداعجه في 
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الدابقة الحكخ يداىؼ في تحقيق أداء وعيفي  الإداريةالؾعيفي الفعال وعميو فإن تؾفخ السفاـيؼ والإجخاءات 
 .داخل السشغسة

 إلى( 72، ص7102، خالج( و )72، ص7102، الذيابدراسة كل مؽ ) أشارتوفي مقابل ذلػ 
 الؾعيفي يتكؾن مؽ ثلاث عشاصخ أساسية تتسثل في: الأداءمفيؾم أن 

التي يستمكيا الفخد والتي تؤىمو لتشفيح يسكؽ فيسو مؽ خلال جسمة الخبخات والسعارف والسيارات  السؽظف:
  مختمف الأعسال السؾكل لو.

 وما تترف بو مؽ متظمبات وتحجيات وفخض عسل.  الؽظيفة:

وما تحتؾيو مؽ مشاخ تشغيسي ملائؼ، شبكة اترالات ويسكؽ فيسو مؽ خلال البيئة التشغيسية  السؽقف:
وكحا مختمف القؾاعج التشغيسية الزابظة لدمؾك العامميؽ والتي تذكل أحج الأساليب السداىسة في تحقيق 

 .الأداءفاعمية في 

أن أداء الفخد مقخون بالجيج السبحول مؽ قبمو سؾاء كان مختبط بالإنتاجية أعيخت بعض الجراسات كسا قج 
فالحكؼ عمى أداء الفخد يتؼ بتؾفخ ثلاث عشاصخ السيام السظمؾبة،  إنجازأو أو الخغبة  القجرة التشافديةأو 

 (47، ص 7102-7102)الجليسي،  أساسية ومختمفة والستسثمة تحجيجا في الفعالية والكفاءة والسلاءمة.

الؾعيفي لا يقترخ عمى الجؾانب  الأداءأن ما يذكل مفيؾم مسا تؼ عخضو ويسكؽ أن ندتشتج 
والتي تعج أحج  أبعاد الثقافة التشغيسيةالستعمقة ب تشغيسيةاليتعجاىا لسختمف الجؾانب السادية فقط وانسا 

اسات أخخػ لؾجؾد عشاصخ تتعمق تحجيجا أشارت در العشاصخ السيؼ في بشاء أداء وعيفي فعال، وعميو 
أكثخ  لتخكد تحجيجا عمى لتي تقع عمى عاتقو وتحت مدؤوليتوبقجرات العامل وقابميتو لتشفيح الأعسال ا

 الؾعيفي والتي تتسثل في ما يمي: الأداءالعشاصخ السفعمة لسفيؾم 

وتذسل السعارف والسيارات الفشية، والسيشية، والخمؽية العامة عؽ الؾعيفة السعخفة بستطمبات الؽظيفة: 
 والسجالات السختبظة بيا.

يجركو الفخد عؽ عسمو الحؼ يقؾم بو وما يستمكو مؽ رغبة وميارات وقجرة يذسل في مجػ ما  نؽعية العسل:
     عمى التشغيؼ وتشفيح العسل دون الؾقؾع في الأخظاء.

ة لمعسل، ومقجار يه في الغخوف العادإنجاز  العسل الحؼ يدتظيع السؾعف مقجار أؼ كسية العسل السشجد:
 .نجازسخعة ىحا الإ
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للأعسال  إنجازوتذسل الججية والتفاني في العسل وقجرة السؾعف عمى تحسل السدؤولية و  والؽثؽق:السثابخة 
ص  7104سميسان، ) في أوقاتيا السحجدة، ومجػ حاجة ىحا السؾعف للإرشاد والتؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ.

22-22) 

تجاه زملاءه في وواجباتو اوعيو التام بسدؤولياتو دراك الفخد لمجور السشؾط بو في السشغسة و إن إ
كسا أن معخفتو بكسية العسل السظمؾبة عمى أداء أعسالو بذكل جيج،  يداعجه ،العسل واتجاه رؤساء عسمو

أعسالو في الؾقت السحجد، وعميو فإن إدراكو ووعيو بستظمبات وعيفتو يتؾقف عمى  إنجازمشو يسكشو مؽ 
وعميو تدعى إدارة السشغسة عمى تحديؽ ، بالتي ترل لمسؾعف في الؾقت السشاس كسية السعمؾمات

 عمى أداء الفخد في السشغسة.  إيجابيا، فالاترال الفعال يشعكذ بذكل اترالاتيا الجاخمية مع مؾعفيي

الؾعيفي  الأداءبعض العشاصخ التي اعتبخىا مكؾن فعال في مفيؾم  " الداكت"  كسا أضاف الباحث
-21، ص 7104)الداكت،  والتي تعج أيزا أىؼ أبعاد الثقافة التشغيسية في السؤسدة وتتسثل في ما يمي:

20) 

 الالتدام الؾعيفي يعسلىؾ الارتباط الؾعيفي الحؼ يخبط الفخد بالسشغسة التي يعسل فييا،  لتدام الؽظيفي:الا 
  .وفق سياسة السشغسةمؽ خلال تؾحيج جيؾد العامميؽ  عمى تحقيق أىجاف السشغسة وذلػ

اعتبارات أىسيا  أحج العشاصخ السيسة في تحقيق أىجاف السشغسة ويتذكل بشاء عمىيذكل  الؽلاء الؽظيفي:
نغام الحؾافد الحؼ يداىؼ  إلىالسيسة، بالإضافة  الإداريةفتح السجال لمعامل لمسذاركة في اتخاذ القخارات 

 أيزا في رفع الخوح السعشؾية لمعامل والحؼ يخمق عمى السجػ البعيج ولاء وعيؽيا.

ترخف العامميؽ في السشغسة بذكل يخاعي قؾاعج ومعاييخ الدمؾك السحجدة  إلىيذيخ  نزباط الؽظيفي:الا 
لسشع الإخلال بالقؾاعج  لإدارةوأنو قج يتؼ بقبؾل مؽ العامميؽ )الانزباط الحاتي( أو يفخض مؽ قبل ا

وضؾح التعميسات والأوامخ والترخفات مؽ قبل وضخورة " في السشغسة "العقاب الأداءمؾك و لمدالسخاعية 
 الإدارة.

 الأداء( أن تحقيق مفيؾم 74، ص7102دخحان،الفقج أشار) اوفي مقابل العشاصخ السحكؾرة سابق
الؾعيفي يتظمب وجؾد بعض العشاصخ التي تعتبخ بسثابة الإطار العام لؾجؾده وعميو تذكل "العشاصخ 
التشفيحية" أحج الستظمبات الأساسية في تحقيق بيئة عسل جيجة وذلػ مؽ خلال تؾفيخ السؾارد البذخية 

ي تقؾم أساسا عمى السعخفة تؾفخ "العشاصخ الأكاديسية" والت إلىوالسادية والسالية الازمة لحلػ، بالإضافة 
بالأسذ والسفاـيؼ السختبظة بالعسل، كسا تمعب "العشاصخ التظؾرية" دورا ميسا في مخاؾبة وتقييؼ أداء 
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السؾعف وكحا الكذف عؽ أفكاره التي تثخؼ العسل في السشغسة، كسا تعج "العشاصخ الأخلاؾية" جدء ميؼ 
الأخلاق في التدام العامل بالؾقت السحجد لمعسل  الؾعيفي، حيث يشعكذ عامل الأداءفي تكؾيؽ مفيؾم 

 حدؽ ىشجامو ومغيخه.ه لعسمو و إنجاز وكحا حدؽ ترخفو أثشاء 

 الؽظيفي: الأداءمحجدات  -4
الؾعيفي عمى أنو الأثخ الرافي لجيؾد الفخد  الأداءأعيخت أغمب الجراسات الستشاول لسؾضؾع 

 تفاعل مؽ يتحقق انظلاقا الأداءتبجأ بقجاتو وإدراكو لمجور والسيام السؾكل لو، ولحا نجج أن مفيؾم والحؼ 
ثلاثة عشاصخ أساسية تتعمق تحجيجا بالعامل وبسا يشتجو مؽ أعسال وبسا يتستع بو مؽ ميارات وخبخات 

ه لأعسالو، كسا يختبط أيزا بقجرتو عمى إدراك وعيفتو وعميو يسكؽ تقديؼ السحجدات مؽ إنجاز مدبقة حؾل 
قدسيؽ: القدؼ الأول يتسثل في السحجدات التي تتعمق  إلىحيث علاقتيا بالعامل أو مجػ سيظختو عمييا 

رج سيظخة بالعامل كذخص ويظمق عمييا السحجدات الجاخمية، والقدؼ الثاني تتعمق بالبيئة السحيظة أو خا
  .(24، ص 7102العامل ويظمق عمييا السحجدات الخارجية. )أحسج، 

تغيخ جميا في نتائج  الأداءوقج اتزح في الكثيخ مؽ التعاريف التي تؼ عخضيا سابقا أن محجدات 
العلاقة الستجاخمة بيؽ كل مؽ الجيج السبحول الحؼ يقؾم بو السؾعف في أداء ميام عسمو، وىؾ يختمف عؽ 
أداء العسل نفدو لارتباطو بقؾة الجافعية، حيث يختبط الجيج بسعيار السكافآت التي يتمقاىا الفخد والتي يعتبخ 

ل العشرخ الثاني دورا ميسا في ؾياس أداء الفخد لسيامو مؽ أكثخ السحفدات لديادة حجؼ أدائو، ويذك
فقجرات الفخد وخبخاتو الدابقة تحجد درجة فاعمية الجيج السبحول ويذسل ذلػ كل مؽ التعميؼ والتجريب 

 السؤسدة ومجػ إلسامو بعسمو السشؾط بكل فخد داخلالجور عامل السعخفة التامة ب إلىوالخبخات، إضافة 
 .(22، ص 7104. )الداكت، انزباطو في العسلوالتدامو وكحا  مى سمؾكو الؾعيفيوالحؼ يشعكذ جميا ع

الؾعيفي في السعادلة التالية:  الأداءبحلػ صياغة محجدات  ويسكؽ  
إدراك الجور.  ×القجرات×الؽظيفي= الجهج الأداءمحجدات   

 يسكؽ تؾضيح ذلػ مؽ خلال الذكل الآتي:كسا  
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داخل  الشسؾذج الحؼ قجمو ويميام لتحميل وتفديخ أداء الأفخاد إلىولتؾضيح ما تؼ عخضو نذيخ 

والتي ستجاخمة العشاصخ مجسؾعة مؽ الفي تفاعل  تتجدجالفعال  الأداءمحجدات أن  سات، فقج رأػالسشغ
مياراتو وخبخاتو الحؼ يتسيد بيا، البيئة التشغيسية وما التي تتحجد انظلاقا مؽ ة السؾعف و تتسثل في كفاء

 مؽ ـيكل تشغيسي يحجد الأدوار والسيام بجقة وكحلػ تؾفخ جسمة الحؾافد التي تعتبخ بؾاعث لتحقيق تحتؾيو
مؽ  الأداءالشسؾذج دور شبكات الاترالات الفعالة في تفعيل  اف، كسا أضفعال في السشغسةوعيفي أداء 

دراك الفخد بستظمبات إ إلىبالإضافة  خلال تؾفيخ السعمؾمات في الؾقت السشاسب وبالكسيات السظمؾبة،
العسل كالؾاجبات والسدؤوليات التي تقع عمى عاتقو ومعخفتو بأدوات وطخق وأساليب العسل السدتخجمة في 

   (22، ص 7102السشغسة. )السظيخؼ، 
 الؽظيفي: الأداءوأنؽاع ج أبع. 5

ويسكششا أن نسيد ثلاثة أبعاد  تعشى بأداء الفخد لمعسل بالأنذظة والسيام السختمفة التي يتكؾن مشيا عسمو
 للأداء، وىحه الأبعاد ىي:

 كسية الجيج. -
 الجيج السبحول. -
 .الأداءنسط  -

 محددات الأداء الوظيفي

إدراك الفرد لدوره 
 الوظيفي

يتمثل في سلوكه 
الوظيفي ومدى إلمامه 

 بمتطلبات الوظيفة

 قدرات وخبرات الفرد

قدرته على تنفيذ 
الأعمال وتحمل مختلف 
 المسؤوليات الموكل له

 الجهد المبذول في العمل

ينعكس من خلال حماس 
 الفرد ودافعيته للعمل
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خلال فتخة زمشية الفخد تعبخ عؽ مقجار الظاقة الجدسانية أو العقمية التي يبحليا  كسية الجهج السبحول: . أ
معبخة عؽ البعج الكسي لمظاقة خلال فتخة معيشة  أو كسيتو الأداءلتي تؿيذ سخعة وتعتبخ السقاييذ ا

 السبحولة.
أو كسيتو بقجر  الأداءتعشي مدتؾػ بعض الأنؾاع للأعسال، قج لا ييتؼ كثيخا بدخعة و  الجهج السبحول: . ب

، ويشجرج تحت السعيار الشؾعي لمجيج الكثيخ مؽ السقاييذ التي تؿيذ درجة الأداءما ييتؼ بشؾعيتو وجؾدة 
مؽ الأخظاء والتي تؿيذ درجة الإبجاع والابتكار  الأداءلمسؾاصفات والتي تقدسو درجة خمؾ  الإنتاجمظابقة 

 .الأداءفي 
يقرج بو الأسمؾب أو الظخيقة التي نبحل بيا الجيج في العسل، أؼ الظخيقة التي تؤدؼ بيا : الأداءنسط  . ت

يسكؽ ؾياس التختيب الحؼ يسارسو الفخد في أداء حخكات أو أنذظة  الأداءأنذظة العسل فعمى أساس نسط 
معيشة أو مديج ىحه الحخكات أو الأنذظة إذا كان العسل جدسانيا بالجرجة الأولى، كسا يسكؽ أيزا ؾياس 

حل أو قخار لسذكمة معيشة أو الأسمؾب الحؼ يتبع في إجخاء بحث أو  إلىالظخيقة التي يتؼ الؾصؾل بيا 
 (771ص ، 7112مظان، س) .دراسة
  الؽظيفي في السؤسدة. الأداءأنؽاع 

في مجال الؾعيفي أشارت العجيج مؽ الجراسات  الأداءبشاء عمى ما تؼ عخضو حؾل مفيؾم وعشاصخ 
سعيار التقديؼ التي تؼ وضعو والحؼ يتسثل تحجيجا ل وقج تؼ تحجيجه وفق الأداءمؽ ؽ وجؾد نؾعي إلىالإدارة 

 ومعيار الذسؾلية.في معيار السرجر 

 الأداءالحاتي أو  الأداءنؾعيؽ  إلى الأداء: وفقا ليحا السرجر يسكؽ تقديؼ حدب معيار السرجر. 1.5
 الخارجي. الأداءالجاخمي و 

السؤسدة مؽ السؾارد أداء الؾحجة، أؼ أنو يشتج ما تسمكو  الأداءويظمق عمى ىحا الشؾع مؽ  الجاخمي: الأداء
 فيؾ يشتج أساسا مسا يمي:

وىؾ أداء أفخاد السؤسدة الحؼ يسكؽ اعتبارىؼ مؾردا استخاتيجي قادر عمى صشع الؿيسة  البذخي: الأداء
 وتحقيق الأفزمية التشافدية مؽ خلال تدييخ مياراتيؼ.

 يتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعسال استثسارىا بذكل فعال. التقشي: الأداء

 واستخجام الؾسائل السالية الستاحة.يكسؽ في فعالية تييئة  السالي: الأداء
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الشاتج عؽ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي فالسؤسدة لا تتدبب  الأداءىؾ  الخارجي: الأداء
في إحجاثو ولكؽ السحيط الخارجي ىؾ الحؼ يؾلجه، فيحا الشؾع برفة عامة يغيخ في الشتائج الجيجة التي 

بالإيجاب أو سؾاء  الأداءع، وكل ىحه التغيخات تشعكذ عمى تتحرل عمييا السؤسدة كارتفاع سعخ البي
يفخض عمى السؤسدة تحميل نتائجيا، وىحا ميؼ إذا تعمق الأمخ بستغيخات  الأداءوىحا الشؾع مؽ  بالدمب،

 (22، ص 7112 -7112)بؾعظيط،  كسية أيؽ يسكؽ ؾياسيا وتحجيج أثخىا.

 حدب معيار الذسؽلية:. 2.5

ات التي تداىؼ بيا جسيع عشاصخ ووعائف السؤسدة لتحقيق نجاز يتجدج مؽ خلال الإ الكمي: الأداء
ىا لعشرخ معيؽ دون باقي العشاصخ الأخخػ، وفي إطار ىحا الشؾع مؽ إنجاز أىجافيا، ولا يسكؽ ندب 

 يسكؽ الحجيث عؽ مجػ وكيؽيات بمؾغ السؤسدة لأىجافيا الذاممة كالاستسخارية، والأرباح والشسؾ. الأداء

الكمي الحؼ يتذكل نتيجة  الأداءوىؾ الحؼ يتحقق عمى مدتؾػ الأنغسة الفخعية عكذ الجدئي:  الأداء
 (22، ص 7102)الجحجوح،  تفاعل أداء مختمف الأنغسة الفخعية.

عمى أحج الؾعيفي لأداء يا لترشيفدراسات أخخػ في  ركدت في مقابل الترشيف السحكؾر سابقاو 
تبعا  الأداءوالستسثل في سمؾك الفخد في السشغسة وعميو تؼ ترشيف  الأداءالأبعاد الأساسية في بشاء مفيؾم 

 تي:لثلاث متغيخات نحكخىا كالآ

دمع ال وبيع تاجالعسميات الجؾىخية في السشغسة، إن إنجازوىؾ الدمؾكيات التي تداىؼ في أداء السهام: . 1
الخجمات، وجخد السخدون، وكل أداء يديؼ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في تشفيح والبزائع، وتقجيخ 
، ويسكؽ أن ندتشتج مؽ ىحا التعخيف أن أداء السيام (22، ص 7104)الداكت،  عسميات السشغسة.
 اتو لسختمف الأعسال والؾعائف السؾكمة إليو.إنجاز يعكذ جيج الفخد و 

الستعمقة بكل مؽ الثقافة والسشاخ التشغيسي وىؾ ىؾ كل الدمؾكيات : الدياقي  الأداءأو  العخفي الأداء. 2
ىؾ ىشا  الأداءالسشغسة، فالعسميات الجؾىخية في الدمؾك الحؼ يتؼ بذكل غيخ مباشخ في تحؾيل ومعالجة 

، مثلا أداء عخفي بسعشى لا يقؾم بجوره الظبيعي وإنسا يخخج عؽ محتؾاه الأساسي لسعالجة أمخ معيؽ
ء في مذكمة ليا علاقة بالعسل، أو التؾجو نحؾ العسل التظؾعي لتشفيح ميام خارج الجور مداعجة الدملا

 الخسسي لمؾعيفة، وكحلػ إتباع المؾائح التشغيسية، والإجخاءات عشجما لا تكؾن متؾافقة مع رغبة الفخد.
الغخفي مختبط  الأداء، ومؽ خلال ىحا التعخيف يسكؽ القؾل أن (44، ص 7102-7102)الجليسي
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ه لمسيام والأعسال العالقة والتي قج نجاز بحالات عخؼية يسكؽ لمفخد العامل أن يتجخل في حالات معيشة لإ
 الكمي للأعسال مالؼ تشجد في الؾقت السحجد. الأداءتؤثخ عمى مدتؾػ 

حيث يتسيد الدمؾك الترادمي أو السجابو يختمف عؽ الشؾعيؽ الدابقيؽ  السعاكذ أو السجابه: الأداء. 3
بدمؾك سمبي في العسل، ليذ كالتأخيخ عؽ مؾاعيج العسل، بل يذسل سمؾكيات كالانحخاف والعجوان وروح 

(22ص ،7102الجحجوح، الانتقام والسياجسة. )  

الؽظيفي في السؤسدة. الأداءالعؽامل السؤثخة في فعالية  -6  

 الأداءأجسعت جل الجراسات الدابقة التي تؼ ترفحيا والتي تشاولت العؾامل السؤثخة عمى فعالية 
نتاجيتو في السؤسدة، كسا أعيخت مى أداء الفخد وإوجؾد عؾامل داخمية تؤثخ ع إلىالؾعيفي في السؤسدة 

عؽ  ةشكمت العؾامل الخارجية الخارج آخخ ذات الجراسات أن لمفخد والسشغسة دور ميؼ فييا، ومؽ جانب
عائق بالشدبة لمكثيخ مؽ السشغسات خاصة في عل اشتجاد السشافدة الحؼ يفخض عمى  ،محيط السؤسدة

كثيخ مؽ السشغسات التخمي عؽ بعض الؿيؼ التشغيسية والسبادغ الأخلاؾية لتحقيق أىجافيا، وعميو كان لداما 
مف العؾامل التي تحؾل دون تشفيح بعض الأعسال والؾعائف أو عمى السشغسات أخحىا بعيؽ الاعتبار لسخت

    التي تشفح عمى حداب مبادغ وؾيؼ السشغسة.  

وبيئة العسل  تتعمق بالفخد ء العامل يتأثخ بتفاعل ثلاث عؾاملأن أداأشار "خخفان" وفي ذات الدياق 
عسل والحؼ يعتبخ مؽ أكثخ العؾامل الجاخمية والخارجية، ومؽ بيؽ أىؼ ىحه العؾامل دافعية الأفخاد نحؾ ال

تذكل ذلػ  إلىويعج أحج أىؼ الأبعاد الستعمقة بالسشاخ التشغيسي الفعال، إضافة  الأداءالسؤثخة في فعالية 
ة فإن إيجابي،" فكمسا كانت العؾامل ت الأساسية في تحقيق أداء متسيدالسقجرة عمى أداء العسل أحج الستظمبا

 الأداءستكؾن مختفعة، أما إذا كانت جسيع العؾامل الدابقة الحكخ متجنية، فإن محرمة  الأداءمحرمة 
 (72، ص 7112)خخفان،ستكؾن مشخفزة" 

كسا تذكل العؾامل البيئية أحج العؾامل الخارجة عؽ سيظخة الفخد والتي تذكل أحج أىؼ العؾامل 
وعميو فسؽ الؾاجب أخح كل ىحه العؾامل بعيؽ الاعتبار ومحاولة التكيف  الؾعيفي، الأداءالسؤثخة في كفاءة 

أىؼ عشاصخ  إلىالأعسال بكفاءة عالية ويسكؽ أن نذيخ  إنجازمعيا وعجم تجاىميا بيجف العسل عمى 
الغخوف السادية، الإضاءة، الزؾضاء، تختيب الآلات البيئة الخارجة عؽ سيظخة الفخد في الشقاط الآتية: 

 (22، ص 7104التعميؼ، التشغيؼ، التختيب، جيج وقجرة الأفخاد وكحا اتجاىيؼ نحؾ الؾعيفة. )الداكت، 



: مقاربة نعخية حؽل الأداء الؽظيفي وآلية تقييسه بالسؤسدةالفرل الثالث  

122 
 

نتاجيتو في السؤسدة، حيث تسثل العؾامل اسييؽ يؤثخان في أداء العامل وإعامميؽ أس وقج أضيف
في كفاءة السشغسة  الفشية كالتقجم التكشؾلؾجي والييكل التشغيسي وطخق وأساليب العسل تأثيخ كبيخ ومباشخ

الإندانية يا في إنتاجية السشغسة، كسا تداىؼ العؾامل والأفخاد وطخق وأساليب العسل حيث تؤثخ جسيع
كالسعخفة والتعميؼ والخبخة والتجريب عمى السيارة وتحجيج كل مؽ عخوف العسل السادية والاجتساعية وكحا 

ذا لؼ يتؼ تفعيل في انخفاض مدتؾػ أدائو إ قج يتدبب، و الأداءحاجيات ورغبات الفخد في رفع مدتؾػ 
 .(22، ص 7100مختمف العشاصخ السحكؾرة سابقا. )حسجؼ،

ثقافة تشغيسية واضحة قج يعج أحج العؾامل السؤثخة في أداء السشغسة ككل غياب  وتخػ الباحثة أن
أداء الفخد تخاجع  إلىيؤدؼ  وعجم السذاركة في اتخاذ القخارات داخل السشغسة الأىجاف الؾاضحةفػياب 

 إنجازتحقيق كل أىجافيا بل يكتفي ب إلىلؽ يدعى فالعامل الحؼ لا يجرك أىجاف السشغسة التي يعسل بيا 
وعجم  تخاجع ولاء العامميؽ إلىالقخارات في السشغسة يؤدؼ تخاذ اأعسالو فقط، كسا أن عجم السذاركة في 

  .الإنتاجيةىؼ بالانتساء مسا يخمق ضعف في شعؾر 

 الؽظيفي وأهسية تؽظيفها في السؤسدة الأداء: عسمية تقييػ ثانيا

 :الأداءمفهؽم عسمية تقييػ  -1
يعتبخ مؽ أكثخ ة، كسا السؾارد البذخي إدارةمؽ السفاـيؼ الأساسية في مجال  الأداءيعج مفيؾم تقييؼ 

 الأداءة، وقج عخف مفيؾم تقييؼ يالؾسائل السؾجو للأداء سعيا مشيا لتحقيق أىجاف السؤسدة بكفاءة عال
يعبخ عؽ مفيؾم الؿياس، كسا نججه باسؼ  العجيج مؽ التدسيات التي أعيختيا السعاجؼ الأجشبية، فقج نججه

و أيزا نغام تقاريخ الكفاءة أو نغام ت، كسا تؼ تدسيالأداءنغام تقييؼ الكفاءة وذلػ نتيجة تعبيخه عؽ كفاءة 
يتو فيؾ يعبخ عؽ معشى واحج ويحقق ىجف واحج والستسثل أساسا في تحجيج تقييؼ العاممييؽ وأياً كانت تدس

، ولعل التدسية الأكثخ انتذارا وتجاولا ما (724، ص7114.) ماىخ، مجػ كفاءة العامميؽ في أداء عسميؼ
جاء في كتب إدارة السؾارد البذخية حيث عبخ العجيج مؽ الباحثيؽ عؽ عسمية التقييؼ بالؿياس ودوره في 

وىحا ما يجعمو أحج أىؼ الدياسات السدتخجمة في وتحجيج مدتؾياتو في السؤسدة.  الأداءص وضعية تذخي
الكذف عؽ القخارات والظاقات الذخرية لمعامميؽ والتعخف عمى مؾاطؽ القؾة مؽ خلال  الأداءرفع مدتؾػ 

يخجم أىجاف السشغسة. )الظائي، العبادؼ  إيجابيي سبيل معالجتيا نحؾ تحقيق سمؾك والزعف لجييؼ ف
 (22ص ، 7102
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الؾعيفي أحج الؾعائف الستعارف عمييا في إدارة الأفخاد والسؾارد البذخية  الأداءتقييؼ عسمية  وتذكل
في السشغسات الحجيثة، حيث يعسل نغام التقييؼ عمى تحجيج مجػ كفاءة أداء العامميؽ لسياميؼ، كسا 

 (. 724ص، 2004لتدييل عسمية التقييؼ )ماىخ، اولة الأفخاد لأعساليؼ تتظمب عسمية التقييؼ مد 
عمى أنو مجسؾعة مؽ الأسذ والقؾاعج والزؾابط التي تعتسجىا السشغسة مؽ  الأداءكسا عخف تقييؼ  

أجل تقييؼ أداء وكفاءة السؾارد البذخية في العسل، وفي ضؾء نتائج التقييؼ يتؼ تقجيؼ السكافئات لمعامميؽ 
( 02ص ،7112السججيؽ والسثابخيؽ، فالعامل السثابخ لابج مؽ تسييده ماليا عؽ غيخه الأقل مثابخة. )عقيمي،

العامميؽ والحؼ يعسل  تعج بسثابة مجخل رقابي لأداء الأداءويخػ كل مؽ الظائي والعبادؼ بأن عسمية تقييؼ 
نحخافات التي يسكؽ أن تحجث نتيجة أداء غيخ مخغؾب ؼيو أو أخظأ قج يختكبيا العامل أو عمى رصج الا

الدخيع لترحيح وترؾيب تمػ الانحخافات  السؾعف أثشاء عسمية التشفيح، وىحا ما يدتمدم مؽ الإدارة التحخك
 ( 22، ص2015لتفادؼ السذاكل التي قج تشجخ عشيا. )الظائي، العبادؼ، 

 إلىالتي تدعى  الإداريةىؾ تمػ العسمية  الأداءومؽ زاوية أخخػ يخػ محمد الفاتح السغخبي أن تقييؼ 
مدتؾػ كفاءتيؼ في تشفيح وعائفيؼ  كذف الاختلافات الفخدية بيؽ العامميؽ مؽ خلال ؾياس أدائيؼ وتحجيج

 7102الحالية، وكحا التعخف عمى قجرتيؼ في تقمج وعائف ذات أعباء ومدؤوليات أكبخ.)السغخبي، 
( فعسمية التقييؼ تعتبخ بسثابة التغحية العكدية للأداء حيث تداعج السذخفيؽ عمى كذف مؾاطؽ 072ص

تؼ اتخاذ القخارات الازمة بذأن تخؾية العامل وتقمجه القؾة ومؾاطؽ الزعف لجػ العامل والتي عمى أساسيا ي
 وعائف ذات أعباء أكبخ.

 كسا يمي:  الأداءوعميه ومؼ خلال ما تػ عخضه سشقجم أهػ العشاصخ التي يحتؽى عميها مفهؽم تقييػ 
 أداة استخاتيجية لتذخيص نقاط القؾة والزعف في أداء الفخد في السؤسدة. الأداءتعج عسمية تقييؼ  -
خجعية الفعالة، والتي تداعج السدؤوليؽ عمى فيؼ وضعية عمى تقجيؼ التغحية ال الأداءتقييؼ  نغام يعسل -

 الرحيحة. الإداريةالعامل وأدائو مسا يداىؼ في اتخاذ القخارات 
 عمى ؾياس مجػ كفاءة السؾعف مؽ خلال نتائج أدائو. الأداءيقؾم نغام تقييؼ  -
 اء العامميؽ في السؤسدة.في ترؾيب أد الأداءتداىؼ عسمية تقييؼ  -
 .نغام التقييؼ يعج جدء مؽ استخاتيجية السشغسة  -

في السؤسدات  الأداءوبشاء عمى ما تؼ استشتاجو يسكششا الحجيث عؽ أىسية تؾعيف نغام لتقييؼ 
الجامعية حيث أصبح مؽ العسميات الزخورية في السؤسدات التعميسية )الجامعية(، فشغام التقييؼ يعسل 
بذكل كبيخ في تحدؽ مخخجات البحث العمسي، فعسمية التقييؼ تظؾل الفاعميؽ في السؤسدات الجامعية 
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كسا أن نتائج التقييؼ تعسل يؽ، داريالإبجاية بعزؾ ىيئة التجريذ مخورا بالظمبة الجامعييؽ وحتى السؾعفيؽ 
)تدييخ وتشفيح الؾعائف والسيام( أو  الإداريةفي تظؾيخ السشغؾمة الجامعية سؾاء مؽ الشاحية  إيجابيبذكل 

مؽ الشاحية البيجاغؾجية )الاستخاتيجيات والدياسات التعميسية السؾجو نحؾ الظمبة(، وعميو يسكؽ القؾل بأنو 
التذخيرية القادرة عمى تجشيب السؤسدة الؾقؾع في الأزمات، كسا يعج أداة فعالة أصبح أحج أىؼ الأدوات 

في تؾجيو جيؾد مؾعفييا نحؾ تحقيق مخخجات العسمية التعميسية الجامعية وتظؾيخ البحث العمسي، كسا 
ي تكؾن مؽ بيجف تشسية وتجريب السؾارد البذخية، والت الأداءيعسل عمى السخاؾبة والستابعة السدتسخة لديخورة 

مدؤولية الإدارة العميا أو مؽ خلال تشريب لجشة مخترة بعسمية التقييؼ، حيث تتؼ عسمية التقييؼ وفق 
معاييخ متفق عمييا مدبقا لؿياس وتحجيج مدتؾيات أداء العامل لؾعيفتو ومجػ تحؿيقو لأىجاف السؤسدة 

 وتتؼ ىحه العسمية بذكل غيخ رسسي.
 في السؤسدة. الأداءييػ الخرائص التي تسيد عسمية تق -2

، أن تقف الأداءمؽ خلال ما تؼ عخضو مؽ تعاريف حؾل مفيؾم عسمية تقييؼ  ةاستظاعت الباحث
والتي مؽ خلاليا تحدؽ السؤسدة مؽ أدائيا الفعمي  الأداءعمى أىؼ العشاصخ التي تسيد عسمية تقييؼ 
 في السؤسدة: الأداءيد نغام تقييؼ والذكل السؾالي وضح أىؼ الخرائص التي تس

 

 
وقج أضاف الباحث نؾر الجيؽ ششؾفي في دراستو حؾل تفعيل نغام تقييؼ أداء العامل في السؤسدة 

 والتي تتقاطع مع بعض العشاصخ التي تؼ الأداءالاقترادية مجسؾعة الخراص التي تسيد عسمية تقييؼ 
ة مشغسة أؼ تتؼ وفق إداريعمى أنيا عسمية  الأداءعتبخ أن تقييؼ تؾضيحيا في السخظط أعلاه والحؼ ا 

أسذ وقؾاعج بعيجة عؽ العذؾائية، كسا تعج حمقة مؽ حمقات الإدارة الزخورية التي تجعؼ الشذاط الحخكي 
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لمسؤسدة، فيي بحلػ عسمية دورية مدتسخ تبجأ مع بجاية نذاط السؤسدة وغالبا ما يتؼ تشفيحىا برؾرة دورية 
 لػ حجسيا.ؾية حدب طبيعة عسل السؤسدة وكحسؾاء كانت سشؾية أو نرف سش

القائسيؽ بإجخاء عسمية  وذلػ مؽ خلال تحميكسا تتسيد عسمية التقييؼ بأنيا عسمية عادلة ومؾضؾعية 
التقييؼ بالسدؤولية الأخلاؾية أولا وابتعادىؼ عؽ التحيد والحاتية أثشاء عسمية تقييؼ ثانيا، وىحا ما يزفى نؾع 

التقييؼ، كسا يزيف الباحث خاصية التظؾيخ حيث يعج نغام التقييؼ وسيمة لتحديؽ مؽ العجالة عمى عسمية 
الشؾعية وذلػ مؽ خلال قجرتو عمى كذف كفاءة وفعالية أداء العسال وىحا ما يزفي عمييا طابع السخاؾبة 

والتي مؽ شأنيا  الأداءبالسخاؾبة، أؼ مخاؾبة نتائج  الأداءفكثيخ مؽ الباحثيؽ يخبظؾن عسمية تقييؼ  الإدارية
الؾقؾف عمى تحقيق نتائج بأعمى كفاءة مسكشة وبالسدتؾػ السظمؾب مشو وىحا ما يجعميا ذات طابع ؾياسي 

والحؼ مؽ خلالو يحجد سمؼ الختب والتخؾية والسكافئات التي  نجازؾياس مدتؾػ الإ إلىفيي بحلػ تيجف 
 (71-02، ص 7112-7114تثسؽ مؽ خلاليا السشغسات جيؾد العامميؽ. )ششؾفي، 

 في السؤسدة: الأداءالهجف مؼ تؽظيف عسمية تقييػ  -3
ن ىجف أؼ مؤسدة ميسا كان مجال عسميا ىؾ تحقيق الاستقخار الجاخمي لمسؤسدة وسعي نحؾ إ

تؾجيو جيؾد عساليا لتحقيق أىجافيا، وعميو فإن عسمية التقييؼ ساىست بذكل كبيخ في إدارة أداء السؾعفيؽ 
 إنجازتختكب أثشاء  خظاء التيبذكل كبيخ رؤساء السشغسة في اكتذاف الأ وساعجتفي السؤسدة، 

والتقميل مؽ وقؾعيا، ومحاولة معالجتيا فؾر وقؾعيا، فاليجف مؽ التقييؼ ىؾ تخشيج وتجريب الأعسال 
)عذؾش  ة وبشاءة.إيجابييجب أن تكؾن  الأداءفاليجف مؽ تقييؼ  جيج بجون أخظاء،الداء لأالعامميؽ ل

 (722، ص 7102اشخؼ، الديج، ب
، لاحغشا شبو الأداءوعميو وبعج قخاءاتشا واطلاعشا عمى الأبحاث والكتب التي عالجت مؾضؾع تقييؼ 

الؾعيفي، فأغمب  الأداءاتفاق حؾل الأىجاف التي تدعى السؤسدات تحؿيقيا مؽ خلال تبشييا لعسمية تقييؼ 
وتحقيق الغخض  دارؼ الكتب تؾجيت لتقديؼ الحؼ يخػ أن اليجف مؽ عسمية التقييؼ ىؾ تحقيق الغخض الإ

السدتقبمي عؽ طخيق التأكج مؽ  الأداءالتظؾرؼ، "بيشسا تيتؼ تقييسات التؾجو التظؾيخؼ أكثخ بتحديؽ 
)الجبار، القحظاني  التجريب". وضؾح التؾقعات وعؽ طخيق تعييؽ طخق تدييل أداء السؾعف مؽ خلال

 (22، ص7112
دسيا تدتخجم لسداعجة الإدارة في تحقيق أىجافيا والتي ق الأداءوعميو يخػ البديؾني أن عسمية تقييؼ 

ة، أما ىجفيا الثاني تسحؾر حؾل تحؿيقيا إداريستخجامات مجسؾعتيؽ تتسثل الأولى في تحؿيقيا للا إلى
 لاستخجامات العامل والفخد.
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، يتسثل أساسا في مداعجة الإدارة في اتخاذ القخارات بذأن الإداريةدبة لتحقيق الاستخجامات شالؼب
حتياجات التجريبية لسختمف الؾحجات التشغيسية وفي تقييؼ نتائج التجريب التخؾية كسا تداعجىا في تحجيج الا

وأقداميا السختمفة، كسا وججاول العسل وطخق الإشخاف وعخوف العسل، وكؾسيمة أيزا لتقييؼ السؤسدة 
 تداعج الإدارة أيزا في تقييؼ إدارة الأجؾر ومختبات السؾعفيؽ بالسؤسدة.

أما تحقيق الاستخجامات لمعامل والفخد فتتسثل مؽ خلال تؾصيف نقاط الزعف في الأفخاد والتي 
امجادىؼ  عؽ طخيق الأداءيسكؽ التغمب عمييا مؽ خلال عسمية التجريب، كسا يدتخجم كؾسيمة لتحديؽ 

بالسعمؾمات الخاصة بسقابمة التقييؼ، وىؾ أداة فعالة لتحفيد وتشذيط أداء العامل والخؤساء أيزا، ويغيخ 
ذلػ مؽ خلال ملاحغة أداء مخؤوسييؼ خلال الدشة بيجف الكذف عؽ مؾاطؽ القؾة والزعف ومحاولة 

 (722، ص 7112-7112تقؾيسيا ومعالجتيا. )بديؾني، 
" أن عسمية تقييؼ السؤسدات الجامعية وكمياتيا بات أحج  (7114)محجؾب، وفي ىحا الرجد يخػ 

الاىتسامات الأساسية في الإدارة الجامعية سؾاء كان ذلػ في جانبيا الأكاديسي"  الستعمق تحجيجا بشتائج 
ا الأبحاث العمسية والأنذظة والسشاسبات العمسية السشغسة عمى مدتؾػ الجامعات أو الجانب التظبيقي مشي

والستعمق بالسذاريع البحثية التي تذكل أحج أىؼ مخخجات البحث العمسي والحؼ يثسؽ جيج وأداء عزؾ 
ىيئة التجريذ والظالب ميجانيا، كسا يأخح تقييؼ أداء أعزاء ىيئة التجريذ حيد كبيخ في عسمية تقييؼ 

الأىجاف التي تدعى ، أىؼ "محجؾب"فقج أوضح و الجامعات، خاصة وأنو يذكل أحج أىؼ الفاعميؽ فييا، 
 مؽ خلاليا إدارة الجامعة تحؿيقيا بتظبيق نغام التقييؼ عمى أدائو كسا يمي:

فاء العجالة عمى نتائج التقييؼ السدتخجمة في تقييؼ أداء عزؾ ىيئة التجريذ مؽ خلال الكذف عؽ ضإ -
 الأدوات والسعاييخ السدتخجمة في عسمية التقييؼ.

السؾضؾعية مؽ خلال الاعتساد عمى نتائج التقؾيؼ في التخؾية الحج مؽ اشكالات اختخاق القؾاعج  -
 العمسية.

 الأكاديسي والعمسي، عمى السدتؾػ الفخدؼ والسؤسدي. الأداءتحديؽ مدتؾػ  -
ا بيجف تؾعيفيا في تشفيح الخظط والبخامج إداريمدتؾػ القجرات الستاحة أكاديسيا وتخبؾيا و  إلىالتعخف  -

 عمى وفق إمكاناتيا.
خامج تظؾيخ أعزاء ىيئة التجريذ عمى وفق السؤشخات التي تقجميا ميسات وعسميات وضع خظط وب -

 .الأداءتقييؼ 
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شكالية أو خظأ في بشاء إ إلى، الأمخ الحؼ قج يذيخ الأداءاكتذاف معيقات استيفاء بعض معاييخ تقييؼ  -
 (22-27، ص 7112مقاييذ التقييؼ. )خخفان، 

 في السؤسدة: الأداءالأهسية مؼ تؽظيف عسمية تقييػ  -4
نغخيات حخكة الإدارة العمسية وحخكة العلاقات الإندانية ونغخية اتخاذ القخار في تدييخ  أعظت

في السؤسدة، حيث ركدت حخكة الإدارة العمسية عمى الأسمؾب العمسي  الأداء العامميؽ أىسية لعسمية تقييؼ
ي تتظمبيا مختمف الؾعائف التي يسارسيا في تقييؼ أداء العسال وذلػ مؽ خلال تحجيجىا لمسعاييخ الت

كإحجػ الؾسائل لترسيؼ مختمف الؾعائف بظخق  الأداءالأفخاد في السشغسة، كسا استعسمت عسمية تقييؼ 
حيث ركدت ىحه الأخيخ عمى الجؾانب  ،مؾضؾعية، وىحا مالؼ تعخه مجرسة العلاقات الإندانية أىسية

حلػ يسارس وعائفو السؾكل إليو ويبحث عؽ تحفيدات لتظؾيخ الإندانية لمفخد، مؽ مذاعخ وأحاسيذ، فيؾ ب
أدائو، فقج رأت ىحه السجرسة أن أداة السقابمة تعتبخ مؽ العشاصخ السيسة في تقييؼ أداء العامل، حيث تذكل 

تحفيد التي السرجر الحؼ يؤكج عمى مبجأ العلاقات الستزامشة في السشغسة، كسا أنيا تعج مؽ أدوات ال
، ومؽ جانب آخخ ركدت نغخية اتخاذ القخار عمى الجور الحؼ تمعبو عسمية د في أؼ مؤسدةيحتاجيا الفخ 

التقييؼ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالسؾارد البذخية كالخواتب، والتعييؽ، والتجريب، وىحا ما يذكل تداؤلات 
أؼ مجػ تؤخح القخارات السدتخمرة  إلىحؾل تأثيخ عسمية التقييؼ عمى اتخاذ القخارات اليامة في السشغسة و 

 (      42-47، ص 7104مؽ عسمية التقييؼ بعيؽ الاعتبار عشج اتخاذ القخارات. )القؾاسسة، 
كعسمية تشبع مؽ ثلاث مدتؾيات أساسية والستسثمة في  الأداءأىسية تقييؼ  يخػ مرظفى كافي أنو 

 ( 772-772، ص 7104: )كافي، تيويسكؼ تؽضيح ذلغ كالآالسشغسة ورؤساء السشغسات والسخؤوسيؽ، 
يجاد مشاخ ملائؼ مؽ الثقة والتعامل الأخلاقي في إ يتسثل أساسا عمى مدتؽى السشعسة: الأداءأهسية تقييػ 

الحؼ يبعج احتسال تعجد شكاوؼ العامميؽ اتجاه السشغسة، كسا يداىؼ في رفع مدتؾػ أداء العامميؽ 
والتظؾر، فزلا عمى الجور الحؼ يسارسو في تقييؼ بخامج واستثسار قجراتيؼ بسا يداعجىؼ عمى التقجم 

وسياسات إدارة السؾارد البذخية كؾن نتائج العسمية يسكؽ أن تدتخجم كسؤشخات لمحكؼ عمى دقة ىحه 
 الدياسات.

تشسية  إلىوالسجيخيؽ  دفع السذخفيؽ مؽ خلالكسا تشعكذ أهسيته عمى مدتؽى رؤساء السشعسات: 
تقؾيؼ سميؼ ومؾضؾعي لأداء تابعييؼ  إلىلفكخية وتعديد قجراتيؼ الإبجاعية لمؾصؾل مكانياتيؼ امياراتيؼ وإ

لييؼ لمتعخف عمى ات الجيجة مع السخؤوسيؽ والتقخب إتظؾيخ العلاق إلىكسا يعسل عمى دفع السجيخيؽ 
 السذاكل والرعؾبات التي تؾجو السؾعف أثشاء تأدية ميامو.
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في تشسية روح السدؤولية لجػ العامميؽ وذلػ نتيجة وتتزح أهسيته كحلغ عمى مدتؽى السخؤوسيؼ: 

شعؾره بالعجالة وتقجيخ جيؾده أثشاء ؾيامو بعسمػ، وىحا ما يجفع العامل للاجتياد في العسل ليتخقب فؾزه 
 باحتخام وتقجيخ رؤساءه ماديا ومعشؾيا.

عسمية التقييؼ مؽ خلال تقجيسو جسمة مؽ السؤشخات التي تعؾد  وقج وضح الباحث نؾر الجيؽ ششؾفي أىسية
 بالفائجة عمى العسال والسذخفيؽ والسؤسدة مؽ خلال الذكل السؾالي:

 

 
البيانات في السخظط الحؼ تؼ عخضو أعلاه، والحؼ يؾضح لشا أىسية نغام التقييؼ في  إلىوبالشغخ 

( ندتشتج أن نغام التقييؼ لو دور كبيخ في تفعيل عسالالسؤسدة عمى مدتؾػ الفاعميؽ بيا مؽ )رؤساء و 
ومعالجتيا، وكحا الكذف عؽ  نجازأداء العامميؽ مؽ خلال الكذف عؽ الشقائص السؾجؾدة عمى مدتؾػ الإ
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 إلىتمجأ السؤسدات  الأداءمذاكل التدييخ التي تعخقل أداء العامميؽ في تشفيح أعساليؼ، ولتجشب تخاجع 
والعسل عمى تشسيتو وتظؾيخه، كسا يعسل نغام التقييؼ  الأداءيجية لؿياس مجػ كفاءة نغام التقييؼ كاستخات

وذلػ مؽ خلال نغام السكافئات والعلاوات  عمى تشسية الذعؾر بالانتساء لمسؤسدة وتحقيق الخضا الؾعيفي
 التي يتؼ مشحيا لمسؾعفيؽ نتيجة تفؾقيؼ في تشفيح مياميؼ. 

 :الأداءم تقييػ العشاصخ التي يتذكل مشها نعا -4
مؽ عجة عشاصخ تعبخ عشو وتفدخه ويسكؽ لشا تؾضيح أىؼ ىحه العشاصخ في  الأداءيتكؾن نغام تقييؼ 

 الذكل الآتي:

 

 
أولا بتحجيج  الأداء، حيث يبجأ نغام تقييؼ الأداءيؾضح الذكل أىؼ العشاصخ التي يذكل نغام تقييؼ 

ومؽ  ؟ما ىؾ اليجف مؽ وراء إجخاء عسمية التقييؼو  ؟الأداءالغخض مشو أؼ لساذا يتؼ وضع نغام لتقييؼ 
ىل يذخف عؽ عسمية التقييؼ مدؤوليؽ و  ؟ىل تتؼ بذكل فخدؼ أو جساعيو  ؟السدؤول عؽ ىاتو العسمية

ل الؾقت ، كسا يؾلي الذكل أىسية لعام؟الأداءداخل السؤسدة أم يتؼ وضع لجشة خاصة مؤىمة لتقييؼ 
إضافة  ؟ىل تكؾن دورية أم سشؾيةو  ؟فتخة التقييؼ ىل تتؼ بذكل مدتسخ أم متقظعالسخرص لعسمية التقييؼ و 

 الأداءذلػ وجؾد عشرخ ميؼ في نغام التقييؼ والستسثل في السعاييخ التي سيتؼ عمى أساسيا تقييؼ  إلى
ليؽ والتي يتؼ وفقيا تحجيج الظخيقة أو الأسمؾب الستبع في عسمية التقييؼ، وصؾلا لسخحمة إخبار السدؤو 

 .الإداريةبشتائج التقييؼ واستخجام تمػ الشتائج في مختمف الؾعائف 
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ونقرج بتحجيج الغخض اليجف الحؼ تدعى إدارة السؤسدة تحؿيقو مؽ خلال عسمية التقييؼ وذلػ 
-772، ص7104بجسعيا لمسعمؾمات والبيانات التي يسكؽ أن تؾعفيا لعجة أغخاض مشيا ما يمي: )كافي، 

772) 
 الأداءتقجيؼ معمؾمات لمعامميؽ أنفديؼ عمى جؾدة وكفاءة أداءىؼ لأعساليؼ، وذلػ لمسعخفة ولتحديؽ  -

 نحؾ الأفزل.
 تحجيج مدتؾػ الأجخ والكفاءات التي يسكؽ أن يتحرل عمييا الفخد وذلػ مقابل أداء. -
 تحجيج الؾعيفة الحالية، والؾعيفة السدتقبمية التي يسكؽ أن يشقل ليا العامل. -
 التظؾيخ والتشسية وذلػ مؽ خلال جيؾد التجريب. إلىتحجيج أوجو القرؾر في أداء الفخد واحتياجو  -
 إجبار السجيخيؽ أن يخبظؾا سمؾك مخؤوسييؼ بشؾاتج العسل وؾيستو الشيائية.  -
 :تحجيج وقت التقييػ  

قييؼ والتي وفي ىحا العشرخ بتحجيج يجب أن يتؼ طخح بعض الأسئمة التي تعتبخ ميسة في عسمية الت
عسمية تختبط بالسجة والفتخة التي تتؼ مؽ خلاليا عسمية التقييؼ بسعشي كؼ مخة سيتؼ التقييؼ سشؾيا؟ ىل تتؼ ال

 تتؼ عسمية التقييؼ؟ أشيخ، ومتى 2شيخيا أو خلال 
تيجيج مؤكج  إلىمسا قج يعخض عسمية التقييؼ في نياية الدشة، غالبا  ويتؼ بخمجت ىحه العسمية 

فعسمية التقييؼ تتظمب وقت كبيخا مؽ رؤساء السؤسدات خاصة في جانب الاحتفاظ بدجلات التقييؼ لحلػ 
 7102. )المبجؼ، حتى نياية الدشة لزيق الؾقت الأداءيفزل أغمب رؤساء السؤسدة تخك عسمية تقييؼ 

ة الخاصة لمسدؤول وىجفو بتحجيج وعمى العسؾم فإن فتخة التقييؼ تأخح أبعادا مختمفة حدب الخؤي(، 71ص 
مؽ عسمية التقييؼ، وحتى حدب فمدفة السؤسدة وسياستيا السدتقبمية، فقج نجج مؤسدات تؾلي أىسية كبيخة 

مؽ خلال البحث عؽ نقاط القؾة والزعف التي قج  الأداءلعسمية التقييؼ فتدعى جاىجة لتذخيص وضعية 
ومدتقبميا وىحا ما يجعميا تبخمج فتخة زمشية طؾيمة ومتكخرة تؤثخ بالدمب أو الإيجاب عمى قخارات السؤسدة 

لؿياس كفاءة أداء مؾعفييا، في حيؽ نجج مؤسدات تكتفي بتخريص فتخة زمشية قريخة والعسل عمى 
 بظخق أخخػ.  الأداءمخاؾبة 
  الأداءمعاييخ تقييػ: 

الحؼ كان  الأداءجساعي )فخق عسل( أصبح تقييؼ  إلىبعج أن تغيخ أسؾب تشفيح الأعسال مؽ فخدؼ 
يعسل بو في الدابق والسرسؼ عمى أساس تقييؼ الجيج الفخدؼ متقجما، فقج حل محمو نغام ججيج يعتسج 
عمى تقييؼ الجيج الجساعي، وباستخجام معاييخ جيج ججيجة وىي: التكمفة، الجؾدة، الؾقت، خجمة العسلاء 
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 7112السشغسات ربظت عسمية التحفيد بخضا عسلائيا. )عقيمي، ومجػ رضاىؼ حتى أن العجيج مؽ 
 (20ص

فقج أصبحت السؤسدة تعسل عمى تحجيج السعاييخ السشاسبة لتقييؼ أداء مؾعفييا، فالسعاييخ بسثابة 
السؿياس الحؼ تتخحه السؤسدة أثشاء عسمية التقييؼ  والتي تحجد مؽ خلاليا الانحخافات الشاتجة عؽ عسمية 

ومعاييخ  الإنتاجة في معاييخ كسية تتعمق بكسية خسذ أنؾاع والستسثم إلى الأداءيشقدؼ مؿياس ميو التقييؼ وع
أحج الأعسال  إنجازوجؾدتو، ومعاييخ تكمفة تتعمق بالشفقات السرخوفة عمى  الأداءنؾعية تتعمق بشؾعية 

ومعاييخ زمشية تتعمق بالؾقت اللازم لمؿيام بعسل معيؽ، ومعاييخ الؿيؼ السعشؾية وتتعمق بسجالات غيخ 
)عميان ممسؾسة مثل درجة إخلاص العامميؽ وولائيؼ لمعسل في السشغسة، وروحيؼ السعشؾية وغيخىا.

 ( 024، ص 7112
مات السداىسة في فعاليتو نحكخىا كسا يمي: )زايج الجيج بعض السقؾ  الأداءكسا يجب أن تتؾفخ في مؿياس 

 (242-247، ص 7112
عمى السداىسة في تحقيق  الأداء: يعكذ ىحا السعيار مجػ قجرة نغام تقييؼ التؽافق الاستخاتيجي -1

الأىجاف الاستخاتيجية لمسشغسة، ونقرج بحلػ ضخورة وضع معاييخ واقعية قابمة لمؿياس تحقق أىجاف 
كحلػ عمى  يخ الحؼ يسكؽ أن يظخأب أن تكؾن عسمية وضع السعاييخ مخنة أؼ قابمة لمتغيالسشغسة كسا يج
 أىجاف السشغسة.

عمى ؾياس كل الجؾانب الؾعيؽية الأساسية للأداء، وغالبا ما  الأداءمجػ قجرة نغام  اويقرج بيالجقة:  -2
دؾيقا، فإنو يجب أن لا يكؾن معيبا أو  الأداءذلػ بمفع " دقة السحتؾػ" ولكي يربح مؿياس  إلىيذار 

غيخ نقي، فقج نقؾل عؽ السؿياس أنو معيب إذا لؼ يقذ كل جؾانب الدمؾك الؾعيفي السظمؾب، مثال عمى 
ذلػ تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية في الجامعة فقط عمى أساس التجريذ وليذ عمى أساس التجريذ 

 والبحؾث مثلا.
مؽ  الأداءت مجػ استقخار أداة الؿياس، بسعشى القجرة عمى تظبيق مؿياس يعكذ معيار الثباالثبات:  -3

طخف مدؤوليؽ عمى نفذ السؾعف والحرؾل عمى نفذ الشتائج خلال فتخات طؾيمة ندبيا، أما إذا تؼ 
نتائج مختمفة وفي فتخات وجيدة فإن ىحا السؿياس يفقج صفة الثبات  إلىتظبيقو عمى نفذ الذيء وتؾصل 

 والاستقخار.
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ونقرج بو مجػ قبؾل السؿياس مؽ طخف السدؤوليؽ والعامميؽ أنفديؼ، فكمسا كان السقاس  القبؽل: -4
السرسؼ مقبؾل مؽ طخف الفاعميؽ في السؤسدة ساىؼ ذلػ في الحرؾل عمى نتائج مخضية، فالقبؾل 

 يفعل قابمية السؾعفيؽ عمى تظبيقو.
تقييؼ أداء العامميؽ وتؾضيح الكيؽية التي  ونقرج بو مجػ وضؾح السعاييخ السدتخجمة في الؽضؽح: -2

 يدتظيع مؽ خلاليا السؾعف الؾفاء بتمػ السعاييخ.
 :مؼ هؽ السدؤول عؼ عسمية التقييػ 

السدؤول اختلاف وجيات الشغخ حؾل مؽ  الأداءأعيخت الجراسات التي تشاول مؾضؾع تقييؼ 
حدبيؼ لا تشحرخ عمى مدتؾػ الييئات  الأداءجخاءات التقييؼ، فعسمية تقييؼ والذخص السؤىل في تشفيح إ

ت والبيانات جخاء التقييؼ ىؾ الحرؾل عمى السعمؾمال التشغيسي، خاصة وأنا اليجف مؽ إالعميا في الييك
تخاذ القخارات اليامة في السؤسدة، وىحا ما يجعل دائخة الأشخاص السدؤوليؽ عؽ التي يتؼ مؽ خلاليا ا

الفاعميؽ في السؤسدة كالسدؤول السباشخ عؽ الأعسال وحتى السؾعفيؽ  تتدع لتذسل مختمف الأداءتقييؼ 
شخاف خترة في تشفيح عسمية التقييؼ والإأنفديؼ، في حيؽ تعتسج بعض السؤسدات الكبخػ عمى لجان م

 عمييا، والذكل السؾالي يؾضح أىؼ الجيات السؤىمة لتقييؼ أداء الأفخاد داخل السشغسة.

 

 
 

 ؼيعج الخئيذ أكثخ الأشخاص صلاحية لتقييؼ أداء مخؤوسيي عؼ طخيق الخئيذ السباشخ: الأداءتقييػ  .0
 مؽ جية، وحفاعا عمى وحجة الؿيادة مؽ جية أخخػ.  الأداءنغخا لتؾفخ السعمؾمات الكاؼية عؽ 

المسؤول 
عن عملية 
 تقييم الأداء

تقييم الأداء 
عن طريق 

 الزملاء

تقييم الأداء 
عن طريق 
الرئيس 
 المباشر

التقييم عن 
طريق 

 المرؤوس

التقييم عن 
 طريق اللجان

التقييم 
عنطريق 
 العملاء

التقييم الذاتي 
 للأداء
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ويتؼ ذلػ مؽ خلال ملاحغة أداء بعزيؼ البعض وذلػ يداعج في  عؼ طخيق الدملاء: الأداءتقييػ  .7
الحرؾل عمى السعمؾمات الكاؼية حؾل سمؾكيؼ الؾعيفي، ولتحقيق نتائج فعالة وعسمية يجب أن يترف 
ىحا الشؾع مؽ التقييؼ عمى شخطيؽ أساسييؽ أوليسا يتسثل في تؾفخ السشاخ العام لمجساعة بجرجة مؽ الثقة 

يسا أن يفعل نغام السكافئات عمى أساس التشافذ بيؽ أعزاء السجسؾعة مسا يحقق تكافئ والسذاركة، وثاني
 الفخص لمحرؾل عمى السكافئات.

ت السخؤوسيؽ يتخح ىحا الشؾع مؽ التقييؼ شكل الاستقراءات لاتجاىا التقييػ عؼ طخيق السخؤوس: .2
علاقة التي تخبط الخؤساء ىحا الشؾع مؽ التقييؼ عادة في حالة وضؾح ال اتجاه رؤسائيؼ، ويدتخجم
 (020-021، ص 7102عامة. )السغخبي،  الأداءبسخؤوسييؼ وتأثيخىا عمى 

ىحه الظخيقة تفتخض أن الخؤساء عمى قخب مؽ كل مخؤوس، ولجييؼ التقييػ عؼ طخيق المجان:  .4
يذ رئالسعمؾمات الكاؼية لمؿيام بيحه العسمية، وىؾ أمخ غيخ متؾافخ دوما مسا يجعل السؤسدة تخزع كل 

)كافي بإعظاء التقييؼ ثؼ تجسع ىحه التقاريخ مع بعزيا البعض لإضفاء عشرخ الجساعية.  عمى حجػ
 (772، ص 7104

تعتسج ىحه الظخيقة بذكل كبيخ في السشغسات الخجمية والتي في العادة تقجم : العسلاء التقييػ عؼ طخيق .5
التقييؼ عؽ طخيق الخؤساء أو السخؤوسيؽ لؽ خجمة معشؾية أو مادية كانت، وفي كثيخ مؽ الأحيان نجج أن 

نتاج أو تدؾيق الخجمة يتؼ في نفذ الؾقت، ىحا ما عيا في مثل ىحه السشغسات، إذ أن إيكؾن كاؼيا ومؾضؾ 
يجعل العسلاء يسثمؾن الجية السشاسبة التي يسكشيا تقجيؼ ملاحغاتيا عؽ أداء الأفخاد وتعج السرجر 

عمؾمات السظمؾبة، لكؽ ما يعاب عمى ىاتو الظخيقة أنيا مكمفة وىحا الأفزل لمحرؾل عمى البيانات والس
ما يديج مؽ أعباء السؤسدة كسا يحبح أن يتؼ الاعتساد عمى ىحا الشؾع مؽ التقييؼ مخة واحجة في الدشة ولفتخة 

 (022، ص 7102)السغخبي، زمشية محجدة 
ويدتخجم الفخد السؿيؼ نفذ  ؼ نفدو،تعتسج ىحه الظخيقة عمى الفخد في تقيي: التقييػ الحاتي للأداء .6

الأساليب التي يدتخجميا القائؼ بالتقييؼ، ويكؾن الفخد مؤىلا لتقييؼ نفدو وذلػ مؽ خلال قجرتو عمى معخفة 
نؾاحي قؾتو وضعفو، لكؽ ما يعاب عمى ىحه الظخيقة احتسال وقؾعو في التحيد بإعظاء تقجيخات مبالغ 

شؾع مؽ التقييؼ في تظؾيخ وتشسية ميارات الفخد وليذ مؽ أجل تحقيق فييا لشفدو، فعادة ما يدتخجم ىحا ال
 (720، ص 7102كامل، باشخؼ، رستؼ،  )ة كاتخاذ القخارات في السؤسدة. إداريأغخاض 

تعتبخ ىحه السخحمة مؽ أصعب السيام التي تقع عمى عاتق السدؤول  :الأداءإخبار السخؤوسيؼ بشتائج  .7
لأنيا تتزسؽ إخبار الفخد ومشاقذتو بقجراتو وامكانياتو التي انعكدت عمى أدائو في عسمو، ليتأكج السخؤوس 
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أن تقييسو قج تؼ بذكل مؾضؾعي كان مؽ الؾاجب عميو اتباع ىحه السخحمة التي تعتبخ أكثخ السخاحل 
التي تؾصل إلييا الفخد، والعسل عمى  الأداءسا يتظمب مشو لباقة ودبمؾماسية في مشاقذة نتائج حداسية، م

إقشاعيؼ بسؾضؾعية التقييؼ وقبؾليؼ لو، خاصة ؼيسا يتعمق بؾضع العلامات لكل مخؤوس والتي عمى أساسو 
الأجخ. )بخبخ، يتحرل عمى مكافئات والتي تكؾن عبارة عؽ تخؾية في السشرب أو الختبة أو زيادة في 

 (072، ص 0222
  :يتؼ استخجام نتائج التقييؼ في ىحه السخحمة كأساس لمتخؾية ولسشح العلاوات استخجام نتائج التقييػ

)مؽ خلال ما يتؼ  والسكافآت والحؾافد، كسا يسكؽ أن تحجد عمى أساسو احتياجات العامميؽ لمتجريب
تدتخجم تقاريخ  تظؾيخ في التقخيخ(، حيث إلىوالجؾانب التي تحتاج  الأداءتؾضيحو مؽ أوجو القرؾر في 

أخخػ، ويسكؽ أن يدتخجم كجليل يعتسج عميو الخؤساء السباشخيؽ  إلىإدارة الشقل مؽ الكفاءة في عسمية 
. دائيؼأجسمة التؾجييات والشرائح التي تقجميا الإدارة لمعسال لتحديؽ ، وذلػ مؽ خلال لتظؾيخ العامميؽ

 (201، ص 7114، )ماىخ
 أخطاء عسمية التقييػ وطخق معالجتها: -5

لمكثيخ مؽ السذكلات أثشاء ؾياميؼ بيحه  الأداءغالبا ما يتعخض السذخفؾن القائسؾن بعسمية تقييؼ 
العسمية مسا يديج مؽ احتسالات الخظأ ؼيو ومؽ بيؽ السذكلات التي يقع فييا القائسؾن عمى عسمية التقييؼ 

 ما يمي:
يشدحب بالتالي  الأداء: ويعشي أن تقييؼ القائؼ بيحه العسمية لأحج عشاصخ halo effectتأثيخ الهالة  أولا:

عمى بؿية العشاصخ، وتغيخ ىحه السذكمة حيشسا تكؾن علاقات السذخف أو الخئيذ مع مخؤوسيو جيجة أو 
سيئة، فالعلاقات الجيجة ستشعكذ عمى جسيع عشاصخ التقييؼ في شكل تقييؼ مختفع لمسخؤوس والعكذ 

)عذؾش . ذخفيؽ والخؤساءصحيح، ويسكؽ التقميل مؽ حجة ىحه السذاكل مؽ خلال التجريب الجيج لمس
 (212، ص7102الديج، باشخؼ، 

عمى  ان ىحا الشؾع مؽ الأخظاء يقع تحجيجإثانيا: التداهل أو التذجد في التقييػ أو الشدعة السخكدية: 
الجيج لمسؾعفيؽ بإعظائيؼ تقجيخات مختفعة لا  ىؼتقجيخ لسشغسة وذلػ مؽ خلال عجم عاتق السدؤوليؽ في ا

الفئة  تقجيخات مشخفزة لبعضتقجيؼ رضائيؼ ومخاعاة لمبعج الاجتساعي، أو  كدبتعكذ جيجىؼ السبحول ل
بإعظاء  وعائفيؼ، أو الشدعة السخكديةتغييخ تخاذ قخارات فرميؼ أو مؽ السؾعفيؽ لأسباب معيشة تتعمق بالا

رستؼ  )كامل، باشخؼ،.السختفعة أو السشخفزةجسيع السؾعفيؽ درجات متداوية وذلػ بتجشب التقييؼ 
 (727، ص 7102
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في ىحه الظخيقة قج يتأثخ الخؤساء أثشاء عسمية التقييؼ ببعض الؿيؼ  :الأداءثالثا: التحيد في تقييػ 
وقج يشبع مرجر التحيد ، التحيد لبعض السخؤوسيؽ عمى حداب آخخيؽ إلىوالاتجاىات مسا قج يؤدؼ بيو 

و القرؾر الإدراكي(، أو مؽ عجم قجرة مؽ طبيعة الشفذ البذخية )مثل العؾاطف أو الانفعالات الذخرية أ
 (721، ص7112الإندان عمى تذغيل السعمؾمات بذكل تام. )زايج، 

ومسا لاشػ ؼيو أن نتائج الأخظاء التي قج يقع فييا الخؤساء أثشاء عسمية التقييؼ، تؤثخ بذكل كبيخ 
حقيؼ في العلاوات أو اسقاط أو ييؼ أناس أقل أو أكثخ مسا يدتحق نسط ومدتؾػ أدائيؼ الفشي، عمى تق

، لحلػ يجب السكافئات نتيجة التقييؼ الخاطئ، في حيؽ أن التقييؼ العادل للأداء يعج حافدا بحج ذاتو
بتعاد عؽ الحاتية أثشاء عسمية التقييؼ، كسا تؾجج بعض العشاصخ قج مخاعات السؾضؾعية قجر الإمكان والا

تقييؼ، التأثخ بسخكد الؾعيفة أو مدساىا، التأثخ  تحجث أخظاء في تقييؼ كعامل الشديان، التأثخ مؽ آخخ
   (022، ص 7112)القحظاني،بالغخض مؽ التقييؼ، والتأثخ بجساعات الزغط. 

 .الأداءالطخق الستبعة في عسمية تقييػ  -6
في عسمية التقييؼ، يجب عميشا  ظخق والأساليب التي يعتسجىا رؤساء السشغساتالقبل الحجيث عؽ 

السشاسب، إن طبيعة الأىجاف  الأداءالسيسة في عسمية اختيار طخق التقييؼ  العشاصخشارة لبعص الإ
السخجؾة تحؿيقيا وكحلػ حجؼ السشغسة والامكانيات الستاحة لمسشغسة تمعب دورا كبيخا في اختيار الظخيقة 

ى تحقيق السشاسبة لتقييؼ أداء العسال والسؾعفيؽ داخل السؤسدة، فعمى سبيل السثال تعسل السشغسة عم
أىجاف قريخة السجػ وأىجاف عمى السجػ الظؾيل كسا أن تحجيج وفيؼ اليجف يدسح بتحجيج الامكانيات 
الازمة لتحؿيقو، وىحا ما يديل عمى القائسيؽ بعسمية التقييؼ تحجيج الظخق والأساليب الازمة لؿياس أداء 

عكذ. كسا أن حجؼ السشغسة يؤثخ أم ال الأداءالعامميؽ الفعمي مؽ أجل معخفة ىل تؼ تحقيق اليجف مؽ 
بذكل كبيخ في اختيار طخق التقييؼ حيث نجج العجيج مؽ الذخكات الكبخػ تعتسج عمى أكثخ مؽ طخيقة في 

مجسؾعتيؽ سيتؼ  إلىالتقييؼ وذلػ حدب ثلاث مجاخل رئيدية والتي مؽ خلاليا تؼ ترشيف طخق التقييؼ 
 سشتشاوليا ؼيسا يمي:

 ة: الطخق التقميجية الكلاسيكي 
الحؼ يقؾم عادة عمى  عتساد في ىحه الظخيقة عمى مجخل السقارنة ومجخل الخرائصتؼ الا

التقجيخات الذخرية لمخؤساء وىحا ما يجعمو يترف بحاتية في اصجار الأحكام، وعميو فإن ىحه السجاخل 
في التقييؼ تدتخجم في العادة مجسؾعة مؽ الأساليب لتقييؼ أداء السؾعفيؽ والعامميؽ في السؤسدة، ومؽ 



: مقاربة نعخية حؽل الأداء الؽظيفي وآلية تقييسه بالسؤسدةالفرل الثالث  

136 
 

جبارؼ، وأسمؾب السقارنة السددوجة، وسيتؼ شخح أبخز ىحه الأساليب، أسمؾب التختيب وأسمؾب التؾزيع الإ
 وتؾضيح ىحه الأساليب كالآتي: 

مؿياس الكفاءة لتؾزيع مخؤوسيو، حيث تقؾل الخئيذ يتبع في ىحه الظخيقة . أسمؽب التؽزيع الإجباري: 1
مثال ، ويسكؽ تبيان ذلػ مؽ خلال السشغسة مدبقا بتحجيج السؿياس الحؼ يتؼ مؽ خلالو تقييؼ السخؤوسيؽ

أثشاء استخجام طخيقة التؾزيع  تؾضيحي والستعمق تحجيجا في نغام تتبعو أغمب السؤسدات والذخكات
 تاحيؽ في القدؼ، فإذا افتخضشا أنجبارؼ بالاستعانة بدمؼ درجات يؾزع عمى أساسو عجد الأفخاد السالإ

أقل مؽ  7جيج،  2جيج ججا،  4مستاز،  7عاملا فإنو سيقؾم بتؾزيعيؼ كالتالي:  71مؤسدة تستمػ 
الستؾسط، لكؽ ما يعاب عمى ىحه الظخيقة أنو يسشع السؿيؼ مؽ التداىل أو التذجد في تقييؼ أداء العامميؽ. 

 (21ص 7104)ماضي، بؾدربان، 
لا تعتسج ىحه الظخيقة عمى معاييخ محجدة في التقييؼ، بل تعتسج عمى . أسمؽب السقارنة السددوجة: 2

مقارنة كل فخد بغيخه مؽ الدملاء العامميؽ معيؼ في نفذ القدؼ أو الإدارة وحتى  أنساط معيارية للأداء، يتؼ
قدسيؽ، ويتؼ تحجيج مجسؾعة عشاصخ لمتقييؼ والسقارنة  إلىيتؼ تظبيق ىحه الظخيقة لابج مؽ تقديؼ العامميؽ 

د السجسؾعات ودرجة التعاون، ويتؼ بعجىا إجخاء كل فخد مؽ السجسؾعة بغيخه، وتحجد عج الإنتاجمثل كسية 
بحيث )ن(= عجد السخؤوسيؽ، وفي الأخيخ يتؼ  7 ÷( 0-الثشائية مؽ السخؤوسيؽ وفقا لمسعادلة التالية ن )ن

تختيب الأفخاد حدب مجػ تسيدىؼ بالشدبة لغيخىؼ. لكؽ ما يعاب عمى ىحه الظخيقة رغؼ تسيدىا بالسؾضؾعية 
إلا أنيا تربح أكثخ تعقيجا في حالة تعجد السخؤوسيؽ حيث تدتغخق عسمية التقييؼ في حالة زيادة العجد وقتا 

 (021، ص7112. )القحظاني، كثيخا لتعجد الأفؾاج
تعتسج ىحه الظخيقة عمى عجد مؽ الرفات والسعاييخ التي تتعمق  . أسمؽب التختيب أو التجرج البياني:3

بالعسل ككسية العسل ونؾعية العسل وغيخىا مؽ الرفات، بحيث تكؾن لكل صفة أو خاصية درجة مخقسة 
ػ امتلاكو لمخرائص والرفات الستفق عمييا سابقا أو مرشفة، وبشاء عمى ذلػ يتؼ تقييؼ الأفخاد وفقا لسج

 الأداءوتغيخ أىسية ىحه الظخيقة في اعتسادىا عمى الجقة في تحجيج الخرائص والرفات السختبظة ب
الفاعل، في حيؽ قج يذؾب نسؾذج الرفات بعض الشقائص والأخظاء مسا يؤثخ عمى نتائج التقييؼ. 

 (72)ماضي، بؾدربان، ص 
يعتسج ىحا الأسمؾب عمى مؿياس يحتؾػ عمى عبارات تعكذ ثلاثة خ السددوجة: . أسمؽب السعايي4

الزعيف  الأداءالستؾسط،  الأداءالجيج،  الأداءمدتؾيات للأداء ويسثل كل بعج وعيفي ليا والستسثمة في: 
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ثؼ يتؼ تختيب تمػ العبارات بذكل عذؾائي لترسيؼ السؿياس الشيائي، ومشو يتعيؽ عمى السجيخ استكسال 
 السقاس باستخجام ثلاث علامات ىي:

  أعمى مؽ السدتؾػ السظمؾب يعظي إشارة )+( الأداءإذا كان 
  يداوؼ السدتؾػ السظمؾب يعظي إشارة )=( الأداءإذا كان 
  يتؼ احتداب التقجيخ الشيائي لمسؿياس  أقل مؽ السدتؾػ السظمؾب يعظي إشارة ).(، ومشو الأداءإذا كان

 (222 -222، ص 7112السعسؾل بو. )زايج، 
 .الأداءالطخق الحجيثة في عسمية تقييػ 

، وذلػ مؽ أجل تحقيق الأداءتجيت الإدارة الحجيثة لاستخجام مجاخل طخق وأسالب مغايخة لتقييؼ ا
نتائج فعالة في عسمية التقييؼ والتي تذسل في العادة مختمف الفاعميؽ في السؤسدة مؽ مؾعفيؽ وعسال 

والتي ترشف ضسؽ السجاخل الحجيثة، كالسجخل الدمؾكي والحؼ يقؾم  الأداءوتعتسج في ذلػ عمى مجاخل 
لجيو، ومجخل الشتائج والحؼ يقؾم عمى ؾياس عادة عمى تحجيج الدمؾك لجػ الأفخاد ثؼ ؾياس مجػ تؾافخىا 

في ىحه السجاخل عمى  مجػ مداىسة الفخد في تحقيق الكفاء التشغيسية، ومؽ أبخز الأساليب السدتخجمة
 أسمؾب الحؾادث الحخجة، أسمؾب قؾائؼ السخاجعة، أسمؾب الإدارة بالأىجاف.

ة يجابيالسباشخ لمفخد بتجويؽ الأعسال الإ يقؾم الخئيذ: (critical incidents). أسمؽب الحؽادث الحخجة 1
والدمبية التي يلاحغيا عمى أداء الفخد لأعسالو خلال فتخة التقييؼ، ويتؼ الاحتفاظ بيا واستخجاميا لمجلالة 

غيخ الفعال  الأداءالفعال و  الأداءعمى مدتؾػ أداء الفخد، بحيث يتؼ استبعاد الحؾادث التي لا تسيد بيؽ 
الحؾادث الحخجة أنيا تدتيمػ وقتا كبيخا، كسا أن مفيؾم "الحجث الحخج" قج لا يكؾن  وما يعاب عمى أسمؾب

ص  0222كسا أن تظبيقيؼ ليحه السفاـيؼ قج يكؾن مختمفا أيزا. )بخبخ،  ،متجاندا بيؽ كل السؿيسيؽ
022) 

العامميؽ  في ىحه الظخيقة يقؾم القائسؾن بعسمية التقييؼ عمى ملاحغة سمؾك. أسمؽب قؽائػ السخاجعة: 2
سؾعف والسؾعفيؽ أثشاء تأدية مياميؼ، بحيث يقؾم الذخص القائؼ بالتقييؼ بإعظاء تقخيخ شامل عؽ أداء ال

عمى مجسؾعة أسئمة تظخح لمعامميؽ حؾل رأيو في العسل وسمؾكو الؾعيفي  مؽ خلال استخجام قائسة تحتؾؼ 
    ومؽ خلال اجابتو تؾضع العلامة لو.

 management by objectives. أسمؽب الإدارة بالأهجاف: 3
عمى عشرخ الشتائج أؼ التخكيد عمى أىسية ما تؾصل اليو  الأداءيعتسج السذخفؾن في عسمية تقييؼ 

العامميؽ أثشاء أداء وعائفيؼ، دون الشغخ في سمؾكيؼ الؾعيفي الستعمق بالانزباط في العسل وعميو يسكؽ 
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عؽ طخيق الإدارة بالأىجاف  الأداءي يسخ بيا السذخفؾن أثشاء تبشييؼ لظخيقة تقييؼ تقجيؼ أىؼ الخظؾات الت
 كالآتي:

يتؼ تحجيج الأىجاف )أو الشتائج( السظمؾب تحؿيقيا، كسا يجتسع الخئيذ السباشخ مع مخؤوسيو لتحجيج  . أ
 الأىجاف والسجة التي يتؼ مؽ خلاليا تحقيق الأىجاف.

أن يداعج مخؤوسيو في تحقيق الأىجاف، وأن يتابع تحقيق الشتائج،  أثشاء عسمية التشفيح، عمى الخئيذ . ب
 وذلػ لمتعخف عمى ما اذا كان ىشاك تأخيخ خارج عؽ سيظخة السخؤوس مثلا.

يتؼ مقارنة الشتائج الفعمية )أؼ التي تؼ  الأداءعشج نياية السجة الستفق عمييا، أو عشج وقت تقييؼ  . ت
 تحؿيقيا( بتمػ التي تؼ وضعيا عشج بجاية السجة، وتحجيج الانحخاف عؽ التشفيح ايجابا أو سمبا. 

ه بؾضؾح مؽ السؾعف، وكيف إنجاز ىؾ تحجيجىا لمسظمؾب  الأداءالظخيقة في تقييؼ  ن ما يسيد ىحهإ . ث
، ص 7102أو الشتائج السظمؾبة، وطخيقة ؾياسيا. )عذؾش، الديج، باشخؼ،  نجازيسكؽ ؾياس ىحا الإ

ذاتو بسعشى ما أنجده  الأداءالظخيقة أنيا تخكد عمى  " القحظاني" أن أىؼ ما يسيد ىحه ( ويزيف212
العامل أو السؾعف فعلا وليذ عمى العؾامل الذخرية الستعمقة برفات الحكاء والسؾاعبة وغيخىا مؽ 

كخية أو الجدجية لمعامل، كسا أن ىاتو الظخيقة لا تتأثخ بخأؼ الذخري لمفخد القائؼ بالتقييؼ كسا الرفات الف
تييئة السشاخ السشاسب الحؼ يداىؼ في تؾفيخ التغحية العكدية التي  إلىتداعج طخيق التقييؼ بالأىجاف 

 (027، ص 7112. )القحظاني،الأداءتداعج عمى تحديؽ 
خيقة رغؼ محاسشيا في عسمية التقييؼ لجييا بعض العيؾب عمى غخار مؽ جية أخخػ فإن ىاتو الظ

عتساد عمييا تؾجج بعض العيؾب التي تختبط يج الحؼ يخررو السذخفؾن نتيجة الااستشدافيا لمؾقت والج
 (027-020ص  بالعامل في حج ذاتو نحكخ مشيا ما يمي:  )القحظاني،

التغيخات في بيئة العسل أو نقص في السؾارد السادية وإضخابات العسال كميا عخوف تسشع العامميؽ مؽ . 0 
 تحقيق أىجاف السؤسدة وىي خارجة عؽ نظاق العامل. 

  والتخكيد فقط عمى تحقيق الشتائج. أثشاء تحقيق الأىجاف، الؾسائلاىسال  .7
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 خلاصة:
وعيفي فعال في السؤسدة أصبح مخىؾن بؾجؾد نغام تقييؼ تحقيق أداء لقج اتزح مسا سبق أن 

لتحجيج مؾاطؽ القؾة والزعف التي قج تؤثخ عمى  نجازيعسل عمى تذخيص وضعيتو وؾياس ندبة الإ
 ضخوريات ومتظمبات تظؾر أؼ مشغسة، حيث يعج أداة  مؽ بيؽ الأداءنغام تقييؼ فعاليتو، لحلػ أصبح  

ن أىسيتو تشعكذ بجرجة كبيخة عمى مجػ مداىستو في رصج ا أتذخيرية ورقابية في نفذ الؾقت، كس
ومحاولة ترحيحيا مؽ خلال جسمة مؽ السعاييخ والأساليب العمسية التي تزعيا  الأداءالاختلالات في 

الخؤساء في  إلىالسشغسة كآلية لتجقيق في السيام السؾكل لمسؾعف، ومؽ خلال التغحية العكدية التي ترل 
إعادة الشغخ في  إلىية لبعض الؾعائف التي تحتاج السشغسة، تقؾم ىحه الأخيخة بتبشي سياسات ترحيح

تجريب أو تؾجيو، وأؼ كان ذلػ فإن عسمية  إلىوحتى مؾاردىا البذخية التي تحتاج  الإداريةجخاءاتيا إ
مداىؼ في وضع سمؼ السكافئات  التقييؼ كحلػ تكذف الجيج السبحول لمسؾعف أو العامل وتعتبخ عاملا

حجيث  إلىوالحؾافد، وبشغخ لأىسيتيا عمى مختمف السدتؾيات والأصعجة إلا أن تفعيميا لازال يحتاج 
كأداة استخاتيجية إلا أن معغؼ السؤسدات تعاني مؽ تفعيمو  الأداءمظؾل فبخغؼ مؽ أىسية ودور نغام تقييؼ 

في بعض السرالح والأقدام وىحا ما يؤثخ بجرجة كبيخة عمى مسا يؾقعيا في مذاكل سؾء التدييخ والتشفيح 
 مخخجات السشغسة ككل.
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 تسييد:

، كسا يعج أحج العػامل ندجاـ والتساسظ داخل أي مشطسةعامل ميع في تحقيق الايعج الاتراؿ 
 يةساليب الاتراللتػضيف مختمف الألحلظ تدعى السؤسدات جاىجة  ،السيسة في تحجيج مدتػى الأداء بيا

وتحفيده عمى الأداء الجيج لسختمف السياـ والػضائف السػكل إليو  داء عساليا،ة لخفع مغ مدتػى أالجاخمي
جيػد وتػحيج  ولعل أىع ىحه الأساليب الاترالية نجج الاستخاتيجية الاترالية الجاخمية كأسمػب في تػجيو

وأىجافيا الاستخاتيجية التي تدعى إلى أىجاؼ السشطسة، مغ خلاؿ تػضيح سياسة السؤسدة العامميغ نحػ 
الاتراؿ الحجيثة والتي كانت نتيجة حتسية لسا أفخزتو الثػرة  أو تقشيات ، كسا نجج وسائلتحؿيقيا

، والتي انعكدت بذكل ممحػظ عمى التكشػلػجية مغ أدوات ووسائل غيخت مغ نسط التدييخ في السؤسدات
في التأثيخ عمى سمػؾ السػضفيغ  الإداري نسط الؿيادة  سيةنجج أى بالسقابل أيزا درجة الإنجاز وسخعتو،

وتػجيييع نحػ أىجاؼ السؤسدة، وكل مغ الأساليب الاترالية الدالفة الحكخ ليا أىسية ودور تسارسو 
وعميو  ،بالسؤسدة ولعل أىع دور تحققو ىحه الأساليب ىػ تحقيق أداء فعاؿ يداىع في تصػيخ السؤسدة

صخؽ لأىع الأساليب الاترالية الجاخمية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي، كسا سشحاوؿ في ىحا الفرل الت
حيث اء والصخؽ السدتخجمة لتغمب عمييا، سشتشاوؿ نطخيا أىع العػائق الاترالية السؤثخة في فعالية الأد

تصخقشا لأربعة معػقات أساسية تعسل عمى عخقمة أداء السػضف عغ عسمو وتتسثل في السعػقات الخاصة 
والتشطيسي، معػقات خاصة بالجانب الجلالي لمخسالة، والسعػقات الاترالية الستعمقة  الإداري نب بالجا

 بالسػضف، ومعػقات اترالية خاص بالجانب التقشي لمػسيمة الاترالية.
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 السؤسدةب الهظيفي أولا: الأساليب الاترالية والأداء

 البذري سلهك السهرد الاستراتيجية الاترالية وضبط  -1

الأىجاؼ التي تع ترالية الجاخمية أحج الأساليب الاترالية السدتخجمة لبمػغ تعج الاستخاتيجية الا
دارة العميا في السؤسدة، فيجفيا يتسحػر حػؿ تحقيق أىجاؼ الدياسة العامة لمسؤسدة وضعيا مغ قبل الإ

يتػافق والدياسة العامة لمسؤسدة يجابيا بسا إؾ التشطيسي للأفخاد وجعمو سمػكا وذلظ مغ خلاؿ ضبط الدمػ 
الاترالية تعج جدءا مغ الأىجاؼ العامة لمسؤسدة وتحؿيقيا يتصمب وضع الاستخاتيجية وبسا أف أىجاؼ 

خصة اترالية محكسة مبشية عمى أسذ عمسية مجروسة، كاف مغ الزخوري عمى السؤسدة وضع 
تدعى مغ خلاليا لإزالة الغسػض الحي استخاتيجية اترالية تعسل عمى صياغة أىجاؼ اترالية واضحة، 

لػقػع في سػء الفيع قج يذػب الخسالة الاترالية التي يتع تشاقميا بيغ أفخاد التشطيع، وذلظ مغ أجل تفادي ا
وعميو سشتعخؼ أولا عمى مفيػـ الاستخاتيجية الاترالية الجاخمية عخقمة وضائفيا الأساسية  ىالحي يؤدي إل

 البذخي.  ودورىا في ضبط سمػؾ السػرد

 الداخليةالاترالية مفيهم الاستراتيجية  -1-1

ات والقػاعج التي تزعيا جخاءشج بعس الباحثيغ عغ مجسػعة مغ الإتعبخ الاستخاتيجية الاترالية ع
السؤسدة لتحقيق أىجافيا عمى السجى القريخ أو الصػيل، وعميو يسكغ التصخؽ لبعس التعاريف التي 
تتقاشع مع ما تع تقجيسو، بحيث يعخفيا مشيخ حجاب عمى أنيا" مجسػع القػاعج التي تػضع عمى أساسيا 

( ويتفق 56، ص4002ليو". )حجاب، إصيغة الاتراؿ وتتزسغ اليجؼ مشو وخػاصو والجسيػر السػجو 
ات جخاءالإسل القخارات و "مجبأنيا  "شكخكخ"مع ما قجمو الباحث  "حجاب شيخم"التعخيف الحي قجمو 

السؤسدة في إشار سياستيا الاترالية تػضفيا السبشية عمى السعمػمات الجؾيقة والدميسة التي  سخاحلوال
أساليب جسيع  عتسجغ الاعتبار البعج الدمشي، وتخح بعيمتػسصة السجى أو بعيجة السجى مع الأالتي تكػف و 

مع  وأنػاع الاتراؿ بصخيقة متجاندة، بيجؼ تحقيق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة داخميا وخارجيا بسا يتساشى
 (9ص ،2018،سياستيا العامة". )شكخكخ

وبشاء عمى السفاـيع والتعاريف الدابقة يسكغ تعخؼ استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي عمى أنيا خصة 
والتي يتع مغ  بالتشديق مع خمية الاتراؿ دارة العميا لمسؤسدة الجامعيةالإاترالية يتع وضعيا مغ قبل 

تػحيج جيػد بيجؼ ارجية، لجساىيخىا الجاخمية والخ سياسة السؤسدة وثقافتيا التشطيسية خلاليا شخح وتفديخ
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ولعل أىسيا تحقيق جػدة في مخخجات  العامة لمسؤسدة، العامميغ والسػضفيغ لخجمة أىجافيا الاستخاتيجية
 .رتقاء بيا إلى مراؼ الجامعات العالسيةالتعميسية الجامعية والا ؤسدةالس البحث العمسي وتصػيخ

 السهرد البذري أىسية الاستراتيجية الاترالية في ضبط سلهك  -1-2

تشعكذ أىسية تػضيف استخاتيجية اترالية في أي مؤسدة عمى بيئة اترالاتيا الجاخمية، فػجػد 
تدييخ الكسا يداىع كحلظ في  ،استخاتيجية واضحة يجعع ويعدز شبكة الاترالات الجاخمية في السؤسدة

وعميو تعسل الاستخاتيجية  الحدغ لسختف السياـ والػضائف التي تقع عمى عاتق السػضفيغ داخل السؤسدة،
دراكيا والدعي نحػ إية مغ أجل الاترالية عمى تحجيج ورسع سياسة السؤسدة وتػضيحيا لجساىيخىا الجاخم

 شعكذتي تجعة ومحفدة عمى الأداء الجيج واللا بػجػد بيئة عسل مذإ، ولا يتع تحقيق تمظ الأىجاؼ ياتحؿيق
الجراسات التي تشاولت بجراسة مػضػع الاستخاتيجية  ية السؤسدة ككل، فقج أضيختإنتاجعمى نتائجيا 

الاترالية أىسيتيا عمى مدتػي البيئة الجاخمية والخارجية، حيث تشعكذ أىسيتيا عمى "مدتػى البيئة 
("، أما عمى الإنتاجيةالجاخمية تحجيجا في )عسمية التشديق، عامل التحفيد، ضبط سمػؾ السػضفيغ، تحديغ 

أو ما يدسى الاتراؿ الاستخاتيجي(  فتشعكذ في )تخسيخ ىػيتيا، وتحديغ صػرتيامدتػى بيئتيا الخارجية 
 (26-22، ص 4002-4004كخمػش،  بػ) .وؼيسا يمي يسكششا التصخؽ بذخح لكل عشرخ كالآتي

التشديق بيغ مختمف الأقداـ تدعى أي مؤسدة مغ خلاؿ شبكاتيا الاترالية تحقيق   عسلية التشديق:
السؤسدة، فتشديق يعسل عمى تػفيخ السعمػمات السيسة والأساسية بيغ مختمف الفخوع والسرالح داخل 

والسرالح داخل التشطيع ولكل الأشخاؼ التي تعسل عمى تشفيح الاستخاتيجية الاترالية، كسا أف مفيػـ 
تاحة السعمػمات في وقتيا السشاسب ل السعمػمات وإنسا ييتع بتفاصيل إالتشديق لا يقترخ عمى نق
 شفيح الأعساؿ بكفاءة عالية.وبالكسيات السصمػبة مغ أجل ت

ومجاؿ عمع  الإداري في السجاؿ شكل مػضػع التحفيد اىتساـ العجيج مغ الباحثيغ  عامل التحفيز:
ورفع مدتػى أىسية عامل التحفيد في تصػر السؤسدة، بيشت نتائج الجراسات في ىحا السجاؿ و جتساع الا

مسا أدائو ويحفده عمى الأداء الجيج نحػ تصػيخ  ع الفخديجفالحي تتبعو السؤسدة  فشطاـ التحفيدأداء الفخد، 
بالاىتساـ والسيتسيغ بسػضػع التحفيد يشعكذ عمى أداء السؤسدة ككل، وعميو أوصت الجراسات الأكاديسية 

 الاستخاتيجية والعامة. وتحقيق أىجاؼ السؤسدة نتاجمغ أجل الجفع بعجمة الإبو 
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تفعيل أداء السػضفيغ وتصػيخه وذلظ  عمى ية بالسؤسدةستخاتيجية الاترالقػـ الاتضبط سلهك السهظفين: 
دارة إمغ خلاؿ ضبط سمػكو وتػجييو نحػ تحقيق مختمف الأىجاؼ التي تع تدصيخىا مدبقا مغ قبل 

في تشديق جيػد العامميغ لتحقيق  وأىسيتيا الفاعمة السشطسة، وعميو يخى مجسػعة مغ الباحثيغ دورىا
جابات التي يتصمع السػضف عسل الاستخاتيجية لتقجيع جسيع الإحيث ت أىجاؼ السشطسة بكفاءة عالية،

السجمة الجاخمية لمسؤسدة  :الحرػؿ عمييا والتي تقجميا السؤسدة عادة في أشكاؿ اترالية متعجدة أىسيا
 .أىجافيا الاستخاتيجيةوالكتيبات التي تقػـ بتػضيح سياسة السؤسدة و 

 ة تحؿيقيا، والػصػؿ إلى تحقيق الإنتاجيةوىي مغ أبخز العشاصخ التي تدعى السؤسد :الإنتاجيةتحدين 
يتػقف عمى  الإنتاجيةتشفيح السخاحل الدابقة الحكخ بذكل دقيق ومجروس، فتحديغ في السؤسدة مخىػف ب

 يزا الاندجاـ والفيع السذتخؾ، كسا أفالعسل السذتخؾ والستػازف لسختمف الفاعميغ بالسؤسدة وىحا يتصمب أ
خ بيئة عسل مذجعة يدعى الفخد لتصػيخ مغ أدائو يتػفيعسل عمى  التحفيد الحي تسارسو السؤسدةعشرخ 

ىػ تػفيخ السشاخ  الإنتاجية، ولعل أىع عامل يحقق في السؤسدة الإنتاجيةقػي لتحديغ ويخمق لجيو دافع 
التشطيسي والسادي لمعامل فكمسا تػفخت الػسائل السادية السلائسة مغ عتاد وتقشيات حجيثة ساىع ذلظ في 

 داخل السؤسدة. الإنتاجيةتحديغ 

ية الاترالية يداىع في خمق صػرة البيئة الخارجية فإف أىسية تػضيف الاستخاتيجبخرػص أما 
رجل يػضح خصػط الاتراؿ داخل السؤسدة ولعل بخنامج اترالي ترسيع يجابية ليا، وذلظ مغ خلاؿ إ

لو دور ميع في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة خاصة إذا تعمق الأمخ  ىشا العلاقات العامة
 الجاخمية والخارجيةيمعب دور الػسيط بيغ الإدارة وجساىيخىا  بتحديغ الرػرة والتخويج ليا، وعميو فيػ

جسمة وسسعتيا لمجساىيخ الخارجية، فيػ يعتسج عمى  لى تخويج صػرتياإ ىحا الجور والحي يدعى مغ خلاؿ
التي تداعجه في التخويج لرػرة السؤسدة لأكبخ عجد مسكغ مغ الجساىيخ مغ الػسائل الاترالية 

شيارية التي تعسل خسائل الجعائية والإتيبات وحتى الوالستسثمة في السمرقات والسصػيات والكالسدتيجفة، 
عمى تخسيخ ىػية السؤسدة لجى جساىيخىا الجاخمية والخارجية ومتعاممييا وزبائشيا وحتى مشافدييا، ولعل 

ا اتجيت أغمب الاتراؿ الاستخاتيجي يعج أحج أىع الػسائل السداعجة في تخويج السؤسدة لرػرتيا لح
 تتساشى والتصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا الاتراؿ والتي اليةستحجاث أساليب اترلاالسؤسدات الحجيثة 

 تعسل عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية.
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 مداىسة تكشهلهجيا الاترال الحديثة في تفعيل الأداء بالسؤسدة -2

 الحديثة مفيهم تكشهلهجيا السعلهمات والاترال -2-1

أشخاؼ يتعمق ىحا السفيػـ بكل الػسائل والآلات التي تعسل عمى نقل السعمػمات وتبادليا بيغ 
التي تخز عشى أيزا بالػسائل التي تدسح بتخديغ وأرشفة السعمػمات والبيانات كسا ي العسمية الاترالية،

داخل  والػضائفتكشػلػجيا لو انعكاسات عمى مختمف السياديغ وعميو فإف تػضيف ىحه ال السؤسدة،عسل 
وذلظ  نتاجلأداء مسا يداىع في رفع مدتػى الإيجابية عمى مدتػى االسؤسدة فقج تحجث تغييخات إ

بالاعتساد عمى وسائل أكثخ فعالية في تشفيح الأعساؿ، كسا تكػف أكثخ فعالية في عسمية جسع وتخديغ 
لحي تقػـ بو أصبحت ضخورة ممحة وبشطخ لجور االسعمػمات الستعمقة باتخاذ القخارات في الػقت السشاسب، 

لشجاح السؤسدات الحجيثة وىحا ما يجعل السؤسدات تتشافذ وتتدارع مغ أجل اقتشاء الػسائل الحجيثة 
والاستفادة في الخفع مغ أداء العامميغ بالتقميل مغ جيجىع السبحوؿ لإنجاز الأعساؿ وىػ عامل يداىع في 

العسل التي كانػا يذعخوف بيا أثشاء تأديتيع للأعساؿ عغ تحفيدىع ويداىع أيزا في التقميل مغ ضغػشات 
 (260ص، 4005الدػفي، الياشسي، ) شخيق الػسائل التقميجية.

 آثار تكشهلهجيا الاترال الحديثة في مجال الاترال والأداء -2-2

مغ خلاؿ وذلظ  ةمجاؿ الاتراؿ داخل السؤسدتقشيات الاتراؿ الحجيثة دورا كبيخا في تمعب 
وىػ ما انعكذ عمى أداء  ةاللازمتخاذ القخارات إفيح الأعساؿ، وقجرتيا عمى تدخيع لمػقت في تشتػفيخىا 

نيا إف وإف اعتسجتالتي  السػرد البذخي، ولعل أىع التقشيات الحجيثة تأثيخا في الأداء نجج شبكة الأنتخنت
 مغ خلاؿ التػاصل السدتسخ ة،سؤسدداء الكمي لمالاتراؿ الجاخمي والخفع مغ الأوتساسظ  ةيلى تقػ إتؤدي 

 ةوتػجيييا نحػ السشافدلحث شاقاتيا ف تدتخجمو أكبخ دور يسكغ أوىػ  بيغ مختمف الفاعميغ بالسؤسدة،
عمى مدايخة التغيخات الدخيعة وتذجيعيع  العامميغ وتحفيد ةالجاخمي ةعغ شخيق بشاء الثق بجاعؼيسا بيشيا والإ

ليف الاتراؿ تكا قميل مغتتداىع في الكحلظ  ،نػعيو العسلثيخ عمى أالتي ليا توخاصة التكشػلػجية 
الدماف عامل ي، والقزاء تجريجيا عمى استخجاـ الػرؽ بالانتقاؿ للإدارة الإلكتخونية، التي تتجاوز التقميج

 (006، ص 4009-4002. )مدخحج، ةكثيخ  ةخارجي مرالح ةذا كانت لمسؤسدإوالسكاف خرػصا 

وعميو فإف السسيدات التي تشفخد بيا تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة مغ سخعة في الإنجاز ودقة في 
الأداء ومخونة في نقل وتبادؿ السعمػمات بيغ أفخاد التشطيع، جعل السؤسدات عمى اختلاؼ مجاليا 

مى مدتػى ونذاشيا تعتسجىا كسجخل مغ مجخلاتيا، إلا أف ىحا السجخل أحجث العجيج مغ التغييخات ع
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والتشطيع والحي تختب عشو تحػلات في مجاؿ التػضيف وتشطيع العسل، حيث أكجت دراسات  أنساط العسل
عجيجة تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة عمى الييكل التشطيسي لمسؤسدة والحي يعج العسػد الفقخي 

داخل السؤسدة، إلا أف تقشية  لمسؤسدة حيث يقػـ بتقديع وتػزيع الػضائف داخل الأقداـ والػحجات
استصاعت أف تخمق تكامل تشطيسي بيغ وحجات التشطيع وىػ ما يدتجعي دمج أو إلغاء الحاسػب 

واستحجاث أقداـ أو الػحجات الييكل التشطيسي، كسا أف استخجاـ التكشػلػجيا غيخ مغ نسط العلاقة 
السشازؿ مغ خلاؿ استخجاـ خاصية أصبحت الأعساؿ تشجد في التعاقجية بيغ العامل ورب العسل حيث 

البخيج الإلكتخوني الحي سيل عمى السػضفيغ عشاء التشقل مغ السرالح والأقداـ لتقجيع الأعساؿ. 
 (004-000، ص4002-4002)بػلعػيجات،

وتججر الإشارة أيزا إلى أف أىسية تػضيف التكشػلػجيا الحجيث في السؤسدة يشعكذ بذكل كبيخ 
عمى اتخاذ القخارات داخل السؤسدة، فالسعمػـ أف نطاـ السعمػمات يعج مغ أكثخ الشطع مداىسة في اتخاذ 

لػقت السحجد وىحا القخارات وعميو فإف تكشػلػجيا السعمػمات ساىست بذكل كبيخ في تػفيخ السعمػمات في ا
ما أدى إلى اتخاذ القخارات بذكل سخيع في كثيخ مغ الأحياف، كسا أف السؤسدة الشاجحة مغ تستمظ نطاـ 
معمػمات فعاؿ ومخف وتعسل عمى تفعيمو باستسخار واتاحت السعمػمات عبخ مختمف مدتػيات اليخـ 

 بالسؤسدة. الإداري 

 يثة في السؤسدة عمى مدتػى الأداءالاتراؿ الحج خغع مغ الجور السيع الحي تؤديو تكشػلػجياالبو 
داخل الييكل التشطيسي، فقج الفخد إلا أنو قج يتدبب في آثار سمبية مختمفة قج تتعمق بػضيفة ومكانة 

 بعس الأعساؿنجاز مسػرد البذخي في إتتقمز وضيفة الفخد في السؤسدات الاقترادية وبالتالي لا حاجة ل
ىحا ما يديج مغ ندبة البصالة في السجتسع، أما مغ ناحية الأمغ فقج تتعخض و  التي كانت تشفح مغ قبمو،

عمى صخ بعس الحدابات والسػاقع الحداسة لمؿيادة للاختخاؽ نتيجة انتذار الفيخوسات وبالتالي تذكل خ
 عمى السدؤوليغ ، وىشا يجبوالستعمقة بالقخارات الاستخاتيجية لمسؤسدة بالسؤسدة قاعجة البيانات الخاصة

  .طاـ خاص بالاختخاؽ لمحفاظ عمى الذبكة الجاخمية لمسعمػماتتفعيل ن
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 الهظيفي بالسؤسدةعلى الأداء  القيادية وتأثيرىاالأساليب الاترالية للأنساط   -3

لج ىحا السػضػع حيث عػ  والتشطيسي، الإداري أىسية كبيخة في الفكخ ة الإداريشكل مػضػع الؿيادة 
الإدارة سػاء تعمق الأمخ بالؿيادة في الإدارة العميا أو الػسصى أو حتى التشفيحية مغ مختمف الشػاحي في 

وأسمػبو الاترالي الؿيادي الحي يػصل بو مختمف  مشيا، محاولا البحث بعسق في خرائز القائج الفعاؿ
رىا "جػىخ دور الؿيادة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة وذلظ باعتبا، وفي القخارات والأوامخ والتػجييا لأتباعو

ة والتشطيسية لسختمف الأقداـ والسرالح ضسغ الييكل التشطيسي، وغيابيا يؤثخ عمى فعالية الإداريالعسمية 
 4006بػخمػة، قسػ،الييكل التشطيسي ويربح عاجدا عغ تحقيق الأىجاؼ التي وجج مغ أجميا". )

تجسع الؿيادة بالأداء الػضيفي  والعلاقة التي ةالإداريالؿيادة ( وعميو سشحاوؿ التعخؼ عمى مفيػـ 400ص
 بالسؤسدة.

 ة وأنساطياالإداري مفيهم القيادة -3-1

ىي القجرة عمى التأثيخ في السخؤوسيغ، بسا يجعميع يداىسػف شػاعية في تشسية مشطساتيع وتحقيق 
مغ  ةىي وجػد جساع ةف الؿيادأويعشي ذلظ  ةرئيدي ةبرف أىجافيا، وذلظ بالاعتساد عمى أسمػب الإقشاع

لى إ ةثيخ في سمػكيع وتػجيياتيع ووجػد ىجؼ مذتخؾ تدعى الجساعأعمى الت فخاد ووجػد قائج قادرالأ
يع، مبخوؾ ) .ىحا الذخز تحؿيقو مغ خلاؿ كسا تع تعخيفيا عمى أنيا نذاط ، (022، ص 4002إبخاـ

مغ  إيجابي يقػـ بو شخز بقخار رسسي تتػافخ ؼيو سسات وخرائز ؾيادية، ليذخؼ عمى مجسػعة
العامميغ مغ أجل تحقيق أىجاؼ واضحة بػاسصة التأثيخ والاستسالة واستخجاـ الدمصة بالقجر السشاسب وعشج 

 (404ص ،)بػخمػة، قسػ الزخورة.

ة سمػؾ تتبعو السؤسدة في تػجيو جيػد الإداريأف الؿيادة والسلاحع مغ خلاؿ التعاريف الدابق 
ة، فيػ يجسع بيغ السيارات الاترالية كقجرة القائج عمى مػضفييا وعساليا مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسد

 ة.الإداريالتأثيخ والإقشاع، وبيغ مياراتو التشطيسية 

القائج في  وة التي نقرجىا في ىحه الجراسة ىػ الأسمػب الاترالي الحي يتبعالإداريأما الؿيادة 
معامميغ، وضبصو لدمػؾ العساؿ داخل السؤسدة مسارستو لمؿيادة مغ حيث تػجيو التعميسات والأوامخ ل

 وأسمػبو الإقشاعي في تػجيو جيػد العامميغ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة. 
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دراسات عجيجة تحاوؿ تفديخ  ضيختة كأسمػب تػجييي في السؤسدة الإداري ةالؿياد ةىسيلأ اونطخ 
عالية الأداء الػضيفي بالسؤسدة العلاقة بيغ نسط الؿيادة الدائجة في السؤسدة كأسمػب اترالي وعلاقتو بف

 (202-202ص، 4002عميػات، رماش، ) أساليب ؾيادة والستسثمة ؼيسا يمي: ةلثلاث اوفق

نجازه للأعساؿ يادي يخكد القائج بذكل كبيخ عمى إالؿفي ىحا الشسط  :الأسلهب الأوتهقراطي الستدلط -
ائيع السخؤوسيغ، ومسارسة الخقابة عمى أد والتخكيد أكثخ عمى تفاصيل تشفيح العسل مغ خلاؿ تحجيج واجبات

ف ىحا الشسط الؿيادي يعكذ نػع مغ الديصخة التي يتستع بيا القائج في للأعساؿ بالسدتػى السصمػب، إ
في التعبيخ عغ آرائيع  ةالسؤسدة، ومغ جانب آخخ لا تدسح لمسخؤوسيغ بسسارسة حخيتيع الكامم

 .واتجاىاتيع

أو كسا يدسى أيزا بالإدارة التذاركية والتي يتع مغ خلاليا وضع القخارات باتفاؽ  الأسلهب الديسقراطي: -
الأعزاء مع رؤسائيع، وعميو فإف صػرة الاتراؿ وفق الأسمػب الجيسقخاشي يتع في اتجاىيغ مغ القائج 

 إلى الأعزاء في شكل أوامخ وتػجييات، ومغ الأعزاء إلى القادة في شكل اقتخاحات.

ة التي يسكغ لمسؤسدة أف تتبشاه كأسمػب لتػجيو يدوالحي يعج ثالث الأنساط الؿيادة الحرة: أسلهب القيا -
رغع أنو يعج مغ الأنساط الفػضػية، مقارنة بالأنساط الدابقة والتي تكػف أكثخ صخامة وحدـ في الؿيادة 

ا يسيد القائج خرػص مقارنة بالشسط الؿيادي الحخ الحي يصمق عميو الؿيادة السشصمقة أو غيخ مػجية، إف م
في ىحا الشسط أنو أقل تأثيخ في السخؤوسيغ كسا أف سمصتو ضعيفة عمييع، حيث يقػـ بجور السدتذار 

عمى بحلظ ويؤثخ  أكبخ لمسخؤوسيغ مسا قج يخمق نػع مغ الفػضى، وليذ القائج، وبالتالي إعصاء حخية
 سيخورة واستقخار السؤسدة ككل.

 لقيادية وعلاقتيا بالأداء بالسؤسدةوضعية الاترال في ظل الأنساط ا 

أغمب الاترالات تتع الؿيادي ؼيطيخ جميا لشا أف الأوتػقخاشي الشسط  بالشدبة لػضعية الاتراؿ وفق
وفق الدمع اليخمي الشازؿ أي مغ أعمى اليخـ إلى أسفمو، أي مغ الخئيذ إلى السخؤوسيغ وتأخح الخسائل 

لا يتيح ىحا الشسط الؿيادي مخور الخسائل مغ أسفل اليخـ إلى  شكل الأوامخ، التعميسات، التػجييات، بحيث
أعلاه وذلظ يعػد لصبيعة القائج وتدمصو ومخكدية اتخاذ السعمػمات، وعميو فإف ىحا الشسط مغ الؿيادة يعيق 
الاتراؿ بيغ القائج وأتباعو باعتساده عمى أسمػب الاتراؿ الخصي، فيػ بحلظ يقصع الاتراؿ مع رؤسائو 

الأوامخ، مسا يؤثخ سمبا عمى مدتػى أداء العساؿ وكفاءتيع السيشية  ل ويكتفي فقج بإصجارفي العس
 حداسيع بالقمق والتػتخ والحي يزعف أدائيع ويؤثخ عمى دافعيتيع لمعسل.إو 
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فشججه يتع في اتجاىيغ مغ خلاؿ فتح أكبخ  الجيسقخاشي لشسط الؿياديا أما وضعية الاتراؿ في ضل
سخؤوسيغ وتذجيع الخسائل الراعجة مغ أسفل اليخـ إلى أعلاه، كسا تفعل أيزا قشػات لقشػات الحػار مع ال

إف ىحا الشػع مغ الأساليب أكثخ مخونة  الاتراؿ الأفقي والتي تعسل عمى تحقيق التساسظ داخل السؤسدة.
 مقارنة مع الأسمػب الدابق فيػ يتيح ىامر مغ الحخية لمسخؤوسيغ لإبجاء وجيات نطخىع حػؿ أمػر
تخز مؤسدة عسميع، كسا أنو يعتبخ مغ أكثخ الأساليب فعالية في الأداء مغ خلاؿ تذجيعيع وتحفيدىع 

 عمى العسل واشخاكيع في اتخاذ القخار مسا يداىع في تساسكيع داخل السؤسدة.

بالسقابل فإف وضعية الاتراؿ في ىحا الشسط أيزا يذػبو نػعا مغ الفػضى فعجـ وضػح قشػات 
وسط العساؿ والسػضفيغ إلى ضيػر اترالات غيخ رسسية مسا قج تشتذخ بكثخة الذائعات الاتراؿ يؤدي 

  عصاء الحخية بذكل مفخطف إ إف وعميو ،ستقخار الجاخمي لمسؤسدةداخل التشطيع الػاحج، وقج تؤثخ عمى الا
بجوف مسارسة رقابة عمى الأنذصة والػضائف التي يسارسيا الفخد قج يحجث آثار كبيخة عمى مدتػى الأداء 

سحجد وإذا لع الػقت الوالإنجاز بذكل عاـ، كسا أف العامل أو السػضف ممدـ بتقجيع بعس الأعساؿ في 
لحخية لمسخؤوسيغ يسارس القائج دوره كسا يجب فإف السػضف سػؼ يتأخخ عغ انجاز عسمو، فإعصاء ا

الإبجاع والابتكار فيشاؾ بعس الػضائف الحداسة التي يجب أف تسارس الكبيخ ليذ مختبط فقط ببذكل 
 فييا الؿيادة السخنة وليذ الحخة.

مباشخ وغيخ  تدييخ أعساليا قج يكػف لو تأثيخوعميو فإف نسط الؿيادة الحي تتبعو السؤسدة في إدارة و 
-422، 4002أحجخ، ىادفي،  ) بالسؤسدة ويسكغ تػضيح ذلظ ؼيسا يمي: عمى مدتػى أداء الفخدمباشخ 
422) 

  ة بذكل مباشخة الإداريتشعكذ الؿيادة  ة على الأداء الهظيفي:الإداريثار السباشرة لشسط القيادة الآ
ولعل أىسيا يكسغ في تدييل سبل وشخؽ التػاصل بيغ أفخاد جساعة  ،عمى السخؤوسيغ في نػاحي مختمفة

سيمة العسل وبيغ الجساعات الستعاونة معيا في إنجاز العسل، كسا تعسل عمى إزالة العؿبات الستعمقة بالػ 
ة التي تعتخض شخيق السخؤوسيغ أثشاء تشفيح مياميع، فالقائج يدعى الإداريو  الاترالية الشاقمة لمسعمػمة

 لتػفيخ مشاخ ملائع لمسػضفيغ مغ أجل تحديغ أدائيع وتحقيق مدتػى عاؿ مغ الإنجاز. جاىجا
   سمػب اترالي في ة كأالإداريتعسل الؿيادة  ة على الأداء الهظيفي:الإداريالآثار غير السباشرة للقيادة

لػسيصة التي التأثيخ عمى الأداء الػضيفي بصخيقة غيخ مباشخة، وذلظ مغ خلاؿ التأثيخ عمى الستغيخات ا
رتفع مدتػى أداء السػضفيغ وكمسا تػفخت بذكل الرحيح ا ،تعتبخ مغ الستغيخات السحجدة لسدتػى الأداء

انعكذ ايجابا عمى أداء السػضفيغ، أما  ب، فكمسا كانت درجة التػتخ معتجؿولعل أىسيا التػتخ، القجرة، التع
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فإف ذلظ يؤدي إلى ضعف الأداء، وىشا يسكغ لمقائج ارتفاعا كبيخا أو انخفاضا كبيخا إذا سجل معجؿ التػتخ 
صجار الأوامخ والتعميسات بتعاد عمى الشسط الأوتػقخاشي في إأف يؤثخ عمى مدتػى الأداء مغ خلاؿ: الا

 لمتقميل مغ حجة التػتخ الحي يذعخ بيا السػضف.

دمب عمى أداء السػضفيغ الوعميو يسكغ القػؿ أف نسط الؿيادة السدتخجـ في السؤسدة يؤثخ بالإيجابي أو ب
داخل السؤسدة، والإدارة الشاجحة تعسل عمى استخجاـ نسط الؿيادة الجيسقخاشي الحي يتيح ىامر مغ الحخية  

 مسا يشسي لجييع روح الانتساء والػلاء لمسؤسدة.سؤسدة عسميع، تتعمق ب ارات التيلمعامميغ في اتخاذ القخ 

 التغلب علييا.ثانيا: معهقات العسلية الاترالية ووسائل 
نفدو أماـ بعس الرعػبات والعخاقيل التي تؤثخ بصخيقة أو بأخخى عمى  ف يجج العاملقج يحجث وأ

فعالية أدائو لمسياـ، كسا أف ىحا التأثيخ يشعكذ بذكل سمبي نحػ دافعيتو لمعسل، ومغ أىع الرعػبة 
والعخاقيل التي نبحث فييا في ىحه الجراسة العػائق السختبصة بالعسمية الاترالية أو بالشدق الاترالي الحي 

شاصخ العسمية الاترالية مغ مخسل لع، وعشج الحجيث عغ الاتراؿ يججر الإشارة فقو ىحا العاملعسل و ي
 رالي سػاء أكانت معمػمات، بياناترسالة، وسيمة، مدتقبل، والدياؽ الحي تع فييا إرساؿ السحتػى الات

سا قج تختبط إحراءات، ....وغيخىا، وعميو فقج نجج معػقات خاصة بالسخسل أو صاحب الخسالة، ك
السعػقات بالخسالة الاترالية وذلظ مغ ناحية استخجاـ السخسل لغة غيخ واضحة وغيخ مفيػمة لمستمقي 

لشػعية الأداء كجقة  كسا نجج معػقات مختبصة بالػسيمة الشاقمة لمسحتػى الاترالي مغ حيث ملائستيا
اوؿ شخحيا في ىحا الجدء مغ السعمػمة لمستمقي، وغيخىا مغ السعػقات التي سشح والدخعة في إيراؿ

 الجراسة الشطخية.

 السعهقات الفشية الستعلقة بالرسالة والهسيلة )السعهقات التقشية( -0

 السعهقات الفشية الستعلقة بالرسالة: -1-1

 يالفيع لمسعشى الحؿيقفي ؼ ختلاالاوقج تع تمخيريا في قالب السذاكل الجلالية والتي تخمق نتيجة 
فاختيار السفخدات والتعبيخات وحتى نبخة الرػت وحخكات الجدج لمخسائل السػجية للأفخاد داخل التشطيع، 

ا قرج تحقيق ىجؼ معيغ، وىحا ما قج إرساليتعصي معشى ودلالة لسحتػى الخسالة الاترالية التي يتع 
لسخسل ليحه الخسالة، مسا يخمق رسائلا متشاقزة نتيجة عجـ التشاسق بيغ الكمسات السدتخجمة ولغة جدج ا

 وذلظ ما يديج مغ فجػة التأويل  (mahboub & abderrahim, 2017,p106)،يؤدي عجـ الفيع الحؿيقي ليا
فقج يختمف تأويل الخسالة الاترالية مغ شخز لآخخ وذلظ نتيجة الفخوؽ الفخدية في الإدراؾ والاستعاب 
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الستمقي وأف يأخح الخسالة أف يجرؾ مدبقا لغة الفيع لجى  يجب عمى محخروعميو  ،والفيع الدخيع لمخسالة
يعج ىحا عتبار الفػارؽ في الثقافة التي تكػف أحج الأسباب الأساسية لتأويل الخاشئ لمخسالة، بعيغ الا

 تأثيخا في الأداء.العامل مغ أكثخ العػامل الاترالية 

يزاحية الإيزاحية كػسيمة إ ي ىحا الرجد أف تػضيف الأشكاؿويخى الباحث "آجػيع الصاىخ" ف
حيث يخى أف ىحه الػسائل تدتخجـ خرػصا  ،لمسعشى السقجـ يداىع في التقميل مغ غسػض السعشى

رخية كالخخائط والرػر والأشكاؿ لإيزاح الاتراؿ الكتابي أو الذفػي، فالسشطسة تدتغل كل الػسائل الب
ه الػسائل أكثخ تعبيخا واقشاعا وفعالية مغ ستخجاميا كػسيمة تػضيحية، ففي كثيخ مغ الأحياف تكػف ىحلا

الكلاـ وذلظ عشجما تدتخجـ مع بعس الكمسات السختارة والسشتقاة، مع ضخورة الححر في استخجاـ ىحه 
الأشكاؿ والرػر وأف تدتخجـ بذكل صحيح الحي يخجـ ىجؼ العسمية الاترالية والػصػؿ إلى تحقيق 

 (225، ص4005-4006السعشى السصمػب مغ الخسالة. )آجػيع، 

 السعهقات الفشية الستعلقة بالهسيلة: -1-2

تتعخض الػسيمة الاترالية لسجسػعة مغ السعػقات التي تحج مغ فعاليتيا في نقل الخسالة لمستمقي 
مسا يؤثخ عمى أدائو لمسياـ، ولعل أىع العػائق الخاصة بالػسيمة لخريا الأستاذ "مرصفى حجازي" في 

"الاتراؿ الفعاؿ في العلاقات الإندانية والإدارة" والستسثمة في عجـ كفاية القشاة، قشاة كتابو السعشػف بػ 
، 0990مذػشة، عجـ ملائسة القشاة، وسػؼ يتع التصخؽ ليا بذيء مغ بالتفريل كالآتي: )حجازي،

 (054-050ص

 عجاـ الخصػط مع : ويسكغ تػضيحيا في الأعصاؿ الستكخرة لذبكة الياتف الجاخمية، وانعدم كفاية القشاة
مختمف الجيات والأقداـ، وكحا صعػبة الحرػؿ عمى تمكذ، وبطء البخيج وضياعو، كسا تتعخض 

 ائل الاترالية لدػء الريانة.الػس

ستعانة بالػسائل ستمقي أو العامل وىػ ما يتصمب الاتؤثخ عمى السدتػى الفخدي لمقج ف عجـ كفاية القشاة إ
كيجىا كسا أف التعميسة السكتػبة قج لا ج تحتاج إلى مخابخة ىاتؽية لتأقالتػضيحية، فالسحكخات السكتػبة 

، كسا أف القشاة ليجؼ السصمػب بل لابج أف يتبعيا اجتساع تػضيح ما جاء في التعميسة السكتػبةتحقق ا
المفطية وحجىا لا تكفي لشقل الفكخة أو الخسالة والسزسػف الاترالي، بل يجب أف تتبعيا دعامات اترالية 

 خخى تداىع في إيزاح السعشى أكثخ.أ
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 :والسقرػد بو التذػير الفيديقي الحي تتعخض لو الػسيمة الاترالية كانقصاع شبكة  قشاة مذهشة
السكالسة  إجخاءلياتف، حجوث تذػير وضػضاء أثشاء الياتف، أو تجاخل الخصػط الاترالية لذبكة ا

ػب ذاتو ويتسثل ذلظ عشج استخجاـ القشاة المغػية الياتفة، كسا قج يكػف التذػير بالقشاة نابعا مغ الأسم
ػقعشا في الحذػ السكتػبة والذفػية، حيث تبيغ أف استخجاـ الأسمػب الذفػي في نقل السعمػمات قج ي

و إيرالالسعشى الحقيق لمكلاـ السخاد  إيراؿستخجاـ الأسمػب الذفػي قج يؤثخ عمى والسقرػد ىشا أف ا
 لة.لمستمقي مسا يعخقل وضػح الخسا

  :ولكي يتفادى رئيذ العسل أو إدارة السؤسدة الػقػع في ىحا السذكل، وجب عميو عدم ملائسة القشاة
أف يعي ججا ويجرؾ كيؽية اختيار القشاة التي تتلاءـ مع اليجؼ الاترالي والجسيػر السدتيجؼ مغ ىحه 

فكل جسيػر لجيو خرائز وضخوؼ وجب عمى السخسل أف يأخحىا بالحدباف أثشاء اختياره  ،الخسالة
فسيارة اختيخ الػسيمة الاترالية السشاسبة يكتدبيا الفخد مغ مسارستو وتجاربو الستكخرة  لمػسيمة الاترالية،

خ في لقاء وجيا فقج نجج ما يسكغ قػلو بالياتف لفلاف مغ الشاس، لا يجػز أف يقاؿ إلا شفييا لفلاف آخ
لاتراؿ أف يفذل وعميو يسكغ ل غ يحجد لشا نػع القشاة السدتخجمة،لػجو، فصبيعة الخسالة والجسيػر ىػ م

ذا عجد السخسل عغ استخجاـ القشاة السلائسة لشقل الخسالة مغ نػع السحجد إلى جسيػر في تحقيق أىجافو إ
 معيغ.

 والتشعيسي: الإداري السعهقات الستعلقة بالجانب  -2

ة والتشطيسية لمسؤسدة ولعل أىسيا الإداريثخ أداء العامل نتيجة ضعف في بعس الجػانب أقج يت
عجـ التصابق بيغ التشطيع والييكل التشطيسي، ومكانة الاتراؿ ووضػحو داخل الييكل التشطيسي بالسؤسدة 

 والتي سشػردىا كسا يمي:

السؤسدات الاقترادية والرشاعية أف عجـ التصابق بيغ أضيخت نتائج دراسات ميجانية أجخيت في 
ء العامميغ، ويعػد الدبب في التشطيع والييكل التشطيسي لمسؤسدة يعج مغ أىع العػائق التي تؤثخ عمى أدا

جيل أغمب العساؿ بتفاصيل الأعساؿ السػكل إلييع، وىحا بدبب نقز كفاءة الاتراؿ، كسا قج يعػد ذلظ 
إلى عجـ اعتخاؼ بعس  بالإضافة ،عجـ معخفة أىسيتيا للأعساؿ السختبصة بييعالدبب أيزا ناتجا عغ 

العساؿ بالخخائط التشطيسية، كسا يتعسج البعس عجـ اتباع الخصػط التشطيسية نتيجة عجـ رضاىع عشيا مع 
نقز في تحجيج السدؤولية لعجـ وضػح خصػط الدمصة والسدؤولية، ولعل أىع شيء معيق ىػ عجـ وجػد 
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 4002،دادي عجوف ) .اتراؿ واضحة تديخ فييا البيانات والسعمػمات في جسيع الاتجاىاتقشػات 
 (24ص

أحج الأسذ التي يقػـ عمييا التشطيع مغ معػقات خخ يعج الآالتخرز في العسل ىػ  عامل فإ
فالأشخاص الحي يذتخكػف في تخرز معيغ يكػنػف جساعات متبايشة ليا لغتيا الخاصة وأىجافيا 

وبالتالي يرعب عمييا الاتراؿ بجساعات العسل الأخخى، كسا أف غياب وحجة تشطيسية لجسع الخاصة 
ونذخ البيانات وعجـ الاستقخار التشطيسي يؤدياف أيزا إلى عجـ استقخار نطاـ الاترالات بالسشطسة ككل. 

 (22، ص4006)حسػ، 

تأثيخا في الأداء فانعجاـ كسا يعج سػء استعساؿ الأدوات الاترالية مغ بيغ السعػقات الاترالية 
يؤثخ عمى فعالية الأداء وعمى انجاز  ،السشيجية العمسية في استخجاـ وسائل الاتراؿ الستػفخة في السؤسدة

السياـ والػضائف السػكل لمعامل في السؤسدة، ويسكغ أف نػضح ىحا العشرخ في عجـ كفاية الخصػط 
ة في اليخـ التشطيسي لمسؤسدة، أو قج تكػف الإداريالاترالية وضعف تغصيتيا لسختمف السدتػيات 

صياغتيا سيئة كتعصل الستكخر لذبكة الياتف الجاخمية، أو قج يخجع الدبب أيزا لبطء وتيخة العسل بيا  
ستخجاع العمة في عجـ كفاءة نطاـ حفع  وا )التأخخ في شباعة التقاريخ السختمفة وتػزيعيا(، كسا قج تكػف 

قات في أسمػب الاتراؿ السدتخجـ سػاء مغ ناحية احتكار خط التمفػف مغ وقج تتخكد السعػ  السعمػمات،
قبل البعس مغ الػقت، أو تجني درجة الجقة والػضػح في صياغة السخاسلات وغيخىا مغ السعاملات 

 (050، ص0990ة الأخخى. )حجازي، الإداري

الفاعمػف في ومغ مشصمق أنشا نبحث عغ معػقات الاتراؿ في السؤسدة الأكاديسية نجج أف 
يع بذكل كبيخ نتيجة عجـ فيع سياسة الاترالية لمسؤسدة ئداامعية مغ أساتحة وإدارييغ يتأثخ أالسؤسدة الج

ة أو البيجاغػجية عمى مدتػى السؤسدة الإداريوىحا ما لاحطشاه في كثيخ مغ الأحياف في تعاملاتشا 
يؤثخ كثيخا في أدائو  الذيادة الأكاديسية الجامعية محل الجراسة، كسا أف تجاخل السياـ وعجـ تصابقيا مع

للأعساؿ، وعميو يزيف مجسػعة مغ الباحثيغ بعس العشاصخ التشطيسية التي تؤدي إلى عخقمة وفذل 
 العسمية الاترالية والتي تؤثخ بصخيقة مباشخة في فعالية الأداء كالآتي:

بيغ العامميغ في السؤسدة إلى  قج يؤدي اختلاؼ السكانةاختلاف السكانة بين الفاعلين في السؤسدة:  -
صعػبة الاتراؿ بيشيع نتيجة الخػؼ أو الخجل مغ اتراليع بخؤسائيع في العسل، أو نتيجة عجـ فيع 
 الأوامخ نتيجة اختلاؼ الجرجة التعميسية والسعخؼية بيشيع، ومجى الاستيعاب الدخيع لتعميسات أرباب العسل.
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يجاب أو بالدمب وفقا لقخبو مغ مشاشق تجفق السعمػمات يتأثخ أداء العامل بالإسلم الاترال ومداه:  -
فكمسا اتاحت السؤسدة السعمػمات بذكل كافي وسخيع لسختمف الفاعميغ بيا ساىع ذلظ في انجاز الأعساؿ 

 بذكل دقيق وبأقل الأخصاء.
ف لحجع الجساعة السدتقبمة أثخ عمى نجاح عسمية الاتراؿ أو إحجم الجساعة السدتقبلة للسعلهمة:  -

ابيا لمسعمػمات التي تتمقاىا، كسا أف الاتراؿ فذميا، فكمسا كاف حجع الجساعة صغيخ زادت قجرت استع
 التي تجج صعػبة في الاترالات والاستعاب والتخكيد. و  ،مقارنة بحجع الجساعة الكبيخ يكػف سيلا

، نطخا لتعقيج الحي مسكغ أف يؤدي إلى انعجاـ السخونة الكاؼية داخل التشطيعضخامة حجم السؤسدة:  -
 (56، ص4002)عمػشي، . الذجيج لخصػط الاترالات التي تؤدي إلى تحخيف السعمػمات

ويعج مغ أكبخ العؿبات التي تػاجو الاتراؿ والتي ة بين السرسل والسدتقبل: الإداريتعدد السدتهيات  -
تؤثخ عمى فعالية الأداء، وذلظ مغ خلاؿ ما تتعخض لو السعمػمات مغ تحخيف وتبجيل وتغييخ وحتى 

ة، فتتأثخ بحلظ فعالية الخسالة عشج وصػليا الإداريإضافة أثشاء مخورىا عبخ عجد كبيخ مغ السدتػيات 
و العكذ عشجما تأتي مغ السجيخ الأعمى إلى العامميغ في السدتػيات الجنيا أ الإداري لمسجيخ في أعمى اليخـ 

لميخـ الػضيفي. وكسثاؿ عغ ذلظ التحخيف والحجب الحي تتعخض لو الخسائل الراعجة وذلظ لأىجاؼ 
مقرػدة أىسيا اخفاء السعمػمات الرحيحة عغ العسل والستعمقة بالعؿبات التي يتمقاىا السػضف أثشاء تأدية 

و، كسا أف الاتراؿ الشازؿ يتأثخ أيزا عشجما تتعسج بعس السدتػيات في التشطيع تحخيف ما يخيج ميام
ة تعج أحج العػائق السؤثخة في الإداريالخئيذ نقمو لسخؤوسيو مغ تعميسات، وعميو فإف تعجد السدتػيات 

 ( 22-52ص ،4000فعالية الأداء في السؤسدة. )أبػ سسخة،
خ في نجاح العسمية والتي تعتبخ مغ أبخز العؿبات التي تؤث: السدتقبلبين السرسل و  السدافةبعد  -

( 000بعج السدافة يديج مغ تفاقع السذكمة، حيث أضيخت دراسة عمى عيشة شسمت )ؼ ة،الإداريالاترالية و 
شخكة عغ فقجاف السعمػمات في عسمية الاتراؿ، واتزح أف السعمػمات عشجما تخخج مغ مكتب الخئيذ 

وىػ ما يجؿ عمى أف السعمػمة تفقج ؾيستيا الفعمية  %20العامميغ تكػف قج اختدلت إلى حتى ترل إلى 
 وتتأثخ بتعجد  القشػات والجيات الشاقمة ليا.

حيث يخذى الكثيخ مغ السخؤوسيغ إرساؿ أو بث السعمػمات والبيانات  التفاوت في الدلطة الهظيفية: -
لفعل الدمبية مغ قبل الخؤساء في بعس الأحياف. والخسائل والسقتخحات خػفا مغ عجـ رضا أو ردود ا

ما يدسى بتشؿية )فمتخة( مزسػف الخسالة ما  إجخاءالأدنى ب الإداري وغالبا ما يقػـ الأفخاد في السدتػى 
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-22، ص4009يفقجىا جدء مغ مزسػنيا ويتع ىحا الأمخ بذكل متعسج وليذ عفػيا. )الصائي، العلاؽ،
22 ) 

 تعلقة بالجهانب الذخرية والشفدية للعامل.السعهقات الاترالية الس -3

عتبخ الحمقة الخئيدية في نجاح أو فذل العسمية الاترالية فالسعػقات تمعهقات مرتبطة بالسرسل:  -3-1
اقع السذكل تبجأ مشو وتتفاقع وتكبخ ككخة الثمج، حيث ترل الخسالة مذػىة لمسدتقبل مسا يؤدي إلى تف

أىع السذاكل التي يكػف سببيا السخسل كالآتي: "حسيج الصائي وبذيخ العلاؽ" وعميو أوضح الأستاذاف 
 (25 -22، ص مخجع سابق )الصائي، العلاؽ،

تعج الحالة الشفدية لمسخسل أحج العػامل التي تعيق نجاح  السعهقات الشفدية )الديكهلهجية(: -3-1-1
التي تحجث وىحا ما أضيختو دراسة  لمغ السذاك %60حيث تعج مدؤولة عغ حػالي  ،العسمية الاترالية

 السداجية والعربية لمسخسل أثشاء إرسالوحيث يخى أصحاب الجراسات أف الحالة  ،في ىحا السجاؿ أجخيت
حقق أىجافيا، وعميو فإف بذكل سمبي عمى جػىخ الخسالة ولا ييؤثخ  سالة سػاء كانت شفيية أو تحخيخيةالخ 

أبخز السعػقات الاترالية ولحلظ وجب عميو ضبط نفدو أكثخ عشج الحالة الشفدية الديئة لمسخسل تعج مغ 
 لمخسائل الذفػية بذكل خاص. إرسالو

في كثيخ مغ الأحياف يتبادر لمسخسل أف رسالتو  الأحكام الخاطئة أو السزللة لدى السرسل: -3-1-2
يكػف مػجػدا بشفذ نصباع قج لا كػف كحلظ، دوف أف يجرؾ أف ىحا الامفيػمة وواضحة، أو أنيا يجب أف ت

السعشى لجى السدتمع، لحلظ يجب أف يكػف السخسل أكثخ وعيا وادراكا لصبيعة وثقافة الجسيػر، أو أنو 
 يجركيا بصخؽ مختمفة، ويقجـ ليا تفديخات متشاقزة أو مذػىة.

ف التػقيت الديء لإرساؿ الخسائل الاترالية، يعج إ التخطيط الخاطئ لتهقيت إرسال الرسالة: -3-1-3
وقج يحجث في كثيخ مغ الأحياف ارساؿ رسائل في أوقات خاشئة  ثخ السعػقات الاترالية خصػرة،مغ أك

نتيجة ضغػط العسل أو الإىساؿ أو نتيجة عجـ تقجيخ ؾيسة الػقت مغ الشاحية التػقيتية، وىحا قج يؤثخ 
ة الأداء فعالي مسا يؤثخ عمى بالدمب عمى ؾيسة الخسالة وجػىخىا فقج ترل في وقت متأخخ أو مبكخ،

 الخسالة. الػضيفي لمعامل أو متمقي

والسقرػد ىشا عجـ تسكغ السخسل مغ  ضعف السيارات الاترالية للسرسل وعدم كفاءتيا: -3-1-4
 ـتخجاتعابيخ المفطية، أو لغة الجدج، فاسميارات الاتراؿ وخاصة المفطية مشيا والتي تعتسج عمى ال

مزممة أو مبتػرة لمجسيػر  غيخ مكانيا، قج يخسل رسائلية في عبارات وتعبيخات صػتية أو جدج
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ججا أماـ الستمقي، وىحا ما يجعمو يخترخ رسالتو مسا قج يذػبيا  االسدتيجؼ كسا أف أسمػبو يكػف ضعيف
التذػيو، أو يصيل رسالتو فتفقج جػىخىا، كسا قج يدتخجـ السخسل لغة فشية لا يفيسا الستمقي بل تكػف 

 الجسيػر مسا يؤثخ عمى نجاح العسمية الاترالية.مػجية لفئة معيشة مغ 

 عهامل التغلب على معهقات الاترال السؤثرة على الأداء الهظيفي: -4

لعسمية أف تقميل صعػبات الاتراؿ مختبط بذكل كبيخ بػضػح عشاصخ ا "محمد قاسم القريهتي"يخى 
في نجاح أو فذل العسمية، ولعل عتبار أىسية كل عشرخ ودوره في التأثيخ الاترالية والأخح بعيغ الا

ضخورة إشخاؾ العامميغ في صياغة التعميسات مغ بجايتيا وحتى نيايتيا يديل فيسيا ويقمل الغسػض 
ىا بذكل والتداؤلات حػؿ ماىيتيا، كسا أف تجدئتيا وعجـ تقجيسيا لمعامميغ دفعة واحجة يداىع في إنجاز 

مباشخ أو غيخ مباشخ، وبالسقابل وفي ذات الدياؽ دلت  لتداـ بالتعميسات بذكلأسيل مع  تػفيخ حػافد الا
الجراسات السيجانية عمى الاترالات في الذخكات الشاجحة في الػلايات الستحجة الأمخيكية عمى أف ىشاؾ 

 عجة عػامل تداىع في فعالية الاترالات والتي سشػردىا كسا يمي:

 ورتيا لتحقيق الأىجاؼ.ة الأىسية اللازمة للاترالات وضخ الإداريإعصاء الؿيادات  -
ة الإدارية مع أقػاليا، فإذا لسذ العاممػف تشاقزا بيغ ما تصمب الؿيادات الإداريتصابق أفعاؿ الؿيادات  -

 بو مغ سمػكات وبيغ ما تسارسو مغ أفعاؿ، فقجت الاترالات فعاليتيا.
 ة.الإداريع السدتػيات زيادة التفاعل وتبادؿ الخأي بيغ الإدارة والعامميغ بحيث تتع الاترالات في جسي -
التأكيج عمى الاترالات وجيا لػجو لشػعية السعمػمات التي تعصيو ىحه الاترالات والتي لا يسكغ  -

 للاترالات الكتابية الخسسية أف تقارف بيا.
مخاعات شبيعة ومدتػى إدراؾ متمقي الخسالة، إذ يختمف الأفخاد الحيغ تػجو ليع الاترالات بأشكاليا  -

عسمية الاترالات. )القخيػتي،  إجخاءيػجب عمى السعشييغ أخح ذلظ بعيغ الاعتبار عشج  السختمفة، مسا
 (422-424، ص 4004

يع" في كتابو السعشػف تحت اسع " الا في بيئة الأعساؿ  الإداري تراؿ وقج تصخؽ "الدعيج مبخوؾ إبخاـ
لكتخونية" أف التغمب عمى معػقات الاتراؿ السؤثخة في الأداء يتصمب أولا: تقجيع السعمػمات بذكل الحي الإ

يتفق ورغبات الستمقي، فالذخز يقبل عمى السعمػمات التي تتفق مع احتياجاتو أولا، وىحا ما يجعػ الإدارة 
خسالة في شخح وجية نطخه حػؿ تعصى الفخصة لستمقي الإلى تفيع تمظ الحاجات والخغبات، كسا لابج أف 

إلى مداعجة مخسل الخسالة حػؿ فيع  الستمقي لمخسالة مغ عجميا  بالإضافةالسعمػمات التي تع استلاميا، 
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يع" أف التغمب عمى العػائق التي تحج مغ نجاح العسمية الاترالية إويزيف الأستاذ "الدعيج مبخوؾ  بخاـ
يقة والرحيحة إلى العامميغ دوف تأخيخ أو تذػير الحي أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات الجؾ إيراؿىػ 

للأفخاد.  الإنتاجيةقج يجعػ إلى انتذار الذائعات  والحي قج يؤثخ تأثيخا ضارا في الخوح السعشػية والكفاءة 
 (9، ص4009)الدعيج، 

 خلاصة:

الاترالية في الجور الحي تؤديو الأساليب  الفرليبجو لشا جميا مغ خلاؿ ما تع عخضو في ىحا 
يعسل تػضيف استخاتيجية اترالية عمى الرعيج الجاخمي والخارجي لمسؤسدة، ف تفعيل الأداء بالسؤسدة،

عمى السجى القريخ أو الصػيل، حيث أضيخت الجراسات التي تشاولت متغيخ  ياوغايات ياتحقيق أىجافعمى 
ي تتػقف تحجيجا عمى جػدة شبكة والت سيسةالاستخاتيجية الاترالية أىسيتيا في اتخاذ القخارات ال

 مػبةالسعمػمة في الػقت السشاسب وبالكسية السص إيراؿقجرتيا عمى  ىالاترالات السدتخجمة ومج
عمى تفعيل أداء السػضفيغ وتدييل وبالسقابل فإف استخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة في السؤسدة يعسل 

القػؿ فإف كل مغ الأساليب الاترالية السحكػرة  ات العسل مسا يحفدىع عمى الأداء الجيج، وخلاصةإجخاء
ى وجػد أو حت سابقا سػاء تعمق الأمخ بشسط الؿيادة السدتخجـ وشبيعة الػسائل الاترالية الحجيثة،

تػضح سياسة السؤسدة وأىجافيا لمجسيػر، وعميو فإف مختمف الأساليب الاترالية إذا  استخاتيجية اترالية
فعالية الأداء الػضيفي تحج مغ عسل عمى تجاوز العػائق التي سػؼ تما تع تػضيفيا بذكل الرحيح 

 والجانب السادي التقشي. الإداري خاصة ما تعمق مشيا بالجانب التشطيسي و 

 



 

 
 تطبيقيالالإطار 

 للدراسة



 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةخامسالفصل ال
 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةخامسلاالفصل 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج: أولا

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -2
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -3
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -4
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامدة -5
 : النتائج العامة للدراسةثانيا

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتمناقذة  -1
 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات الدابقةمناقذة  -2
 نتائج الدراسة في ضوء المقاربة النظريةمناقذة  -3
 الاستنتاجات العامة للدراسة  -4
 الاقتراحات والتوصيات -5
 خاتمةال -6
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 تمييج:
وتحجيجا مخحمة  ،و الجراسةاتالسشيجية التي تع اتباعيا في معالجة ى اتجرخا بعج مخحمة عخضشا للإ

لمؿياس ميجانيا عغ خزاع متغيخات الجراسة إخحمة الجراسة التصبيؿية مغ خلاؿ تقمشا إلى مانضبط العيشة، 
تع جرسع البيانات وفخزىا في جرجاوؿ تكخارية مغ أجرل تسارة استبياف، والتي مغ خلاليا ساشخيق استخجاـ 

تكسيسيا ومحاولة تقجيع تفديخ ليا، ؼبعج عسمية القخا ة والتحميل يدتصيع الباحث الإجرابة عمى تداؤلات 
، وعميو قدسشا ىحا نتائج الفخضيات بإثباتيا أو نفييالتحقق مغ ، و دراستوة التي تع وضعيا في بجاية الجراس

خرائز أفخاد عيشة الجراسة والستسثمة الفرل إلى ستة محاور أساسية تشاولشا فييا في السحػر الأوؿ 
تحجيجا في متغيخ الجشذ، الدغ، شبيعة الػضيفة، وسشػات الخبخ في الػضيفة، حيث قسشا بإعجاد جرجاوؿ 

ؼ والشدب السئػية لكل متغيخ، ويمي كل جرجوؿ شكل يػضح التسثيل البياني لتػزيع تبيغ لشا التػزيع التكخار 
مجسػعة مغ العشاصخ التي تكذف عغ أنساط الجراسة حدب كل متغيخ، ليتشاوؿ السحػر الثاني عيشة 

، أما عغ السحػر وأساليب الاتراؿ الجاخمي عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل
، في حيغ تشاولشا في السحػر وسائل الاتراؿ الجاخمي الدائجة بالسؤسدة الجامعيةثالث فقج تشاولشا ؼيو ال

الخابع والخامذ والدادس العلاقة بيغ الاتراؿ الجاخمي بالأدا  الػضيفي مغ حيث الأنساط والػسائل 
 .محل الجراسةالجامعية  الاترالية وحتى السعػقات التي تؤثخ عمى فعالية الأدا  بالسؤسدة
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 عخض وتحميل نتائج المحهر الأول: -1
 عينة الجراسة وفقا لمتغيخ الجنذ:تهزيع أفخاد أولا/ 

 يهضح جنذ المبحهثين (15شكل رقم )    يهضح تهزيع عينة الجراسة حدب نهع الجنذ (07ججول رقم )

 
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

، في حيغ قجر %11فخدا، أؼ بشدبة  47أضيخت نتائج الجراسة السيجانية أف فئة الحكػر بمغ عجدىع 
، والسلاحع مغ ىحه الشتائج التقارب السػجرػد بيغ فئتي %76فخدا أؼ بشدبة تقجر بػ  41عجد الإناث بػ 

السجاؿ التعميسي الحكػر والإناث تكاد تكػف متداوية، وىحا يجؿ عمى التػاجرج القػؼ لفئة الإناث بكثخة في 
 تدجيل فئة الاناث فيتع  حيث ، وىحا ما تبيغ لشا في دراستشا السيجانية أثشا  تػزيع الاستساراتوالإدارؼ 

 بكثخة. ارةدالإ مجاؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

51% 
49% 

 جنس المبحوثين

 أنثى ذكر

 %الشدبة  التكخار الفئات الستغيخ

 الجشذ
 %11 47 ذكخ

 %76 41 أنثى
 100% 145 السجسػع
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 ثانيا/ تهزيع أفخاد عينة الجراسة وفقا لمتغيخ الفئة العمخية:
 (: يهضح تهزيع الفئة العمخية16شكل رقم )        ( يمثل تهزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الفئة العمخية08ل رقم )ججو

 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 
 58.6%أف ما ندبتو  مغ خلاؿ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ أعلاه ت لشا نتائج الجراسة السيجانيةخ أضي

وىي تعتبخ أعمى ندبة سشة،  73إلى  03د عيشة الجراسة كانت أعسارىع في الفئة العسخية مغ امغ أفخ 
مغ أفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىع في الفئة  37.2%ما ندبتو مقارنة بالفئات العسخية الستبؿية، تميو 

مغ أفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىع في الفئة  3.4%سشة، وأف ما ندبتو  13إلى  71العسخية مغ 
مغ أفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىع في الفئة العسخية  %4في حيغ أف سشة فسا فػؽ،  11العسخية مغ 

 سشة. 03أقل مغ 
سشة( وىي  73إلى  03وبحلظ يتزح لشا أف عيشة الجراسة تسخكدت في الفئة العسخية الثانية )مغ 

 الجراسي السدتسخ ليحه الفئة فعة ويعػد ىحا التسخكد لعجة اعتبارات، مغ بيشيا السدارفئة عسخية شابة ويا
لتػضيف في سغ صغيخ، وىحا ما تحتاجرو السؤسدات التعميسية عسػما  ووصػلا لجراسات العميا الحؼ أىمتيع

الحؼ يشعكذ والجامعية خرػصا، حيث تتسيد ىحه الفئة بشذاط والحيػية والفكخ الستججد والأدا  السختفع 
ة بذكل كبيخ عشج فئة السػضفيغ عمى مخخجرات السؤسدة الجامعية بالإيجاب. كسا سجمشا ىحه الفئة العسخي

 .دارييغالإ
 

1% 

59% 

37% 

3% 

 الفئات العمرية

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من                 

 سنة 50إلى  41من                    

 سنة فما فوق 51من                 

 الشدبة التكخار الفئة العسخية

 1.71 1 سشة 03أقل مغ 
 58.6% 51 سشة 73إلى  03مغ 
 37.2% 17 سشة 13إلى  71مغ 
 3.4% 1 سشة فسا فػؽ  11مغ 

 100% 171 السجسػع
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 ثالثا/ تهزيع أفخاد العينة وفقا لمتغيخ الهظيفة:
 (: يهضح طبيعة الهظيفة           17شكل رقم )    أفخاد العينة حدب متغيخ الهظيفة يمثل تهزيع( 09رقم )ججول 

 
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

ذيخ إلى تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الػاردة في الججوؿ أعلاه والحؼ ت يتزح لشا مغ خلاؿ السعصيات
في  62.1%فخدا وبشدبة قجرت بػ  63حدب متغيخ الػضيفة أف أغمب أفخاد عيشة الجراسة ىع أساتحة بتكخار 

 مغ أفخاد العيشة ىع مغ السػضفيغ الإدارييغ.  37.9%حيغ 
جرخائشا لمجراسة ، إلا أف ما تع ملاحطتو أثشا  إةوبخغع أف أغمب أفخاد العيشة ىع مغ فئة الأساتح

عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية بالشدبة للأقداـ الستػاجرجة التجريدي السيجانية ىػ نقز التأشيخ 
وذلظ بالسقارنة مع عجد الصمبة السدجميغ في والاتراؿ  خاصة قدع عمع الشفذ وقدع الإعلاـوالاجرتساعية 

بج فلايؤثخ بصبيعة الحاؿ عمى شبيعة الأدا  التجريدي لعزػ الييئة التجريدية،  بيحه الأقداـ، مسا كل سشة
فكمسا تػفخ التأشيخ الكافي والجيج  الجامعي، أف يكػف ىشاؾ تكافئ خاصة في ىحا الجانب مغ التكػيغ

، وىحا ما يتصمب فتح مشاصب لتػضيف نعكذ بذكل إيجابي عمى مخخجرات السؤسدة الجامعيةاتحة اللأس
لتأشيخ أكبخ وذلظ لزساف تحديغ مخخجرات العسمية التعميسية الجامعية الأساتحة في الأقداـ التي تحتاج 
 وتحديغ التكػيغ الجامعي أيزا.

 
 

 
 
 

62% 

38% 

 طبيعة الوظيفة

 إداري أستاذ

 الشدبة التكخار الػضيفة

 62.1% 90 أستاذ

 37.9% 55 إدارؼ 
 100% 171 السجسػع
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 رابعا/ تهزيع أفخاد العينة وفقا لمتغيخ مجة الأقجمية في الهظيفة:
 ( يهضح الأقجمية في الهظيفة18شكل رقم )   ةالعينة حدب مجة الأقجمية في الهظيف( يمثل تهزيع أفخاد 10ججول رقم )

 
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

مغ  51.7%نتائج الجراسة السيجانية مغ خلاؿ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ أعلاه أف لشا كذفت 
 11 -11مجة عسميا تتخوح بيغ  31.7%، بيشسا بمغت 11 – 6مفخدات العيشة لجييا أقجمية في العسل مغ

 11، أما فئة 14.5%سشػات بػ  1، في حيغ كانت ندبة السبحػثيغ الحؼ يعسمػف بالكمية مغ سشة إلى سشة
 .2.1%سشة فسا فػؽ قجرت بػ 

حرائية نجج أف أغمبية السػضفيغ مغ فئتي الأساتحة والإدارييغ تتعجػ نصلاقا مغ الذػاىج الإا
أفخاد العيشة في مجاؿ عسميع وقجرتيع أيزا عمى أقجمية تعكذ مجػ سشة خبخة، وىي مجة  11خبختيع 

نسا تعشي السعخفة الكاممة لمسػضف، وإ ، كسا أف مجة الأقجمية في العسل لا تعشي الأدا  الجيجتدييخ أعساليع
  قجرتوو لمسػضف في تأدية ميامو، عكذ الشزػج الفكخؼ جيات الػضيفة وكيؽية التعامل معيا فيي تبأبج

 التي يسكغ أف تحجث داخل السؤسدة. سذاكل والأزماتحمػؿ لم إيجادعمى 
كمية  إنذا كتدبػا خبختيع التجريدية أو الإدارية قبل لحكخ أف ىحه الفئة مغ السبحػثيغ اوالججيخ با

ية تع الكم إنذا ، وبعج ل، فكانت ليع خبخات في كميات أخخػ العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريج
 لتحاؽ بيا كسػضفيغ دائسيغ.الا

مفخدات حدب ما تع  0ججىا عشج فئة الأساتحة والحيغ يسثمػف سشة خبخة فش 11وبالحجيث عمى فئة 
ىحه الفئة إلا أف أغمب السؤسدات عجد السبحػثيغ في  ورغع قمة الجراسة السيجانية إجرخا الترخيح بو أثشا  و 

14% 

52% 

32% 

2% 

 مدة الأقدمية في الوظيفة

 سنة 11سنوات إلى  6من  سنوات 5من سنة إلى 

 فما فوق 22من  سنة 21إلى  12من 

 الشدبة التكخار الأقجمية في العسل

 14.5% 21 سشػات 1مغ سشة إلى 

 51.7% 75 سشة 11سشػات إلى  6مغ 

 31.7% 46 سشة 11إلى  11مغ 

 2.1% 3 فسا فػؽ  11مغ 

 100% 171 السجسػع



 الفرل الخامذ7 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة التصبيؿية

165 
 

مياـ أخخػ قج تكػف استخاتيجية بعيجة  ىحه الخبخة، وتػكل ليع ميسا كانت شبيعتيا تػلى أىسية لأصحاب
 بتكار.رة عمى التػجريو والتدييخ وحتى الاالسجػ نطخا لسا يستمكػنو مغ قج
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ساليب الاترال الجاخمي الدائجة بكمية العمهم الإندانية يبين أنماط وأالمحهر الثاني: 
 والاجتماعية.

تكذف عغ أنساط وأساليب الاتراؿ الجاخمي عمى  سحػر مجسػعة مغ العشاصخ التيىحا ال سشتشاوؿ في
 والستسثمة تحجيجا في العشاصخ التالية7مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل 

   في العمل ذ بمخؤوسيوخئيالاترال فتخة. 
  المعتمجة بالمؤسدةأنماط الاترال. 
 مؤسدةالأساليب الاترالية استخجاما بال أكثخ. 
  الميام إنجازدور الاترال الخسمي في. 
 صيغة القخارات والتعميمات التي ترل لممهظفين. 
 .درجة اعتماد المؤسدة عمى الاترال الخسمي 
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 :الفخضية الأولىوتحميل نتائج عخض  -2
 .في العمل ذ بمخؤوسيوخئيال اترالفتخة (: يهضح 11ججول رقم )

 الشدبة التكخار الستغيخات
 %1471 50 دائسا
 %0174 76  غالبا
 %1370 11 أحيانا
 %374 1 نادرا
 %3 3 أبجا

 100% 171 السجسػع
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

في  سائيعؤ يغ مع ر ي يتع ؼيو اتراؿ السػضفالفتخة التحػؿ يػضح الججوؿ أعلاه رأؼ السبحػثيغ 
مغ السبحػثيغ أنيع يترمػف بذكل دائع مع رؤسائيع في العسل، في حيغ يخػ  %1471العسل، ويخػ 

فقج أكجوا أف  %1370مغ السبحػثيغ أنيع غالبا ما يتع اتراليع بأرباب عسميع، أما ما ندبتو  0174%
درا ما يترمػف بخؤسائيع أنيع نا %374اترالاتيع لا تكػنػا برفة دائسة وإنسا تتع أحيانا، بالسقابل يخػ 

 أنيع لا يترمػف أبجا بخؤسائيع في العسل.مغ أفخاد العيشة  %3ندبتو بيشسا يخػ ما  في العسل،
أف نسط الاتراؿ الجيسقخاشي مػجرػد بجرجرة كبيخة  ليحه السعصيات الكسية يسكغ القػؿ وفي قخا تشا

أغمبية السبحػثيغ داخل السؤسدة الجامعية محل الجراسة وىحا ما أضيختو نتائج الججوؿ أعلاه حيث أكج 
وىحا يجؿ عمى مخونة الاتراؿ والتػاصل بيغ  ،عمى اتراليع الجائع بخؤسائيع في العسل وفي كل الأوقات

في  مدتػيات اليخـ الإدارؼ، والحؼ يعكذ أيزا نسط الؿيادة السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية،
سائيع في العسل وىحا ما يجؿ عمى ادرا مع رؤ حيغ أضيخت الجراسة عجـ وجرػد أفخاد لا يتػاصمػف أبجا أو ن

كسا أف تدسح لمفخد العامل بسسارسة اترالاتو بديػلة داخل مؤسدة عسمو، شبكة اترالية مفتػحة  وجرػد
ندولشا لمسيجاف واحتكاكشا الجائع مع بعس الإدارييغ والأساتحة ساعجنا في رصج سمػكيات اترالية دائسة 

شارة لأىع ما تع ملاحطتو تو الشتائج، ويسكغ الإصحة ىابيغ الفاعميغ في السؤسدة الجامعية وىػ ما يثبت 
تػاجرجىع الجائع في أماكغ  عمى معة جريجلبجا رؤسا  الأقداـ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعيةىػ حخص 

بذكل دائع عسميع، وتخريز أوقات للاستساع لانذغالات الأسخة الجامعية مغ أساتحة وشمبة ومػضفيغ، 
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رفع المبذ وتػضيح الغسػض لتدويجىع بسختمف السعمػمات الستعمقة بشذاشيع التجريدي أو  ، وذلظومدتسخ
 الأستاذ والصالب.عمى بعس الأمػر البيجاغػجرية التي تذغل 

 .الجامعة غالبا إدارةاط الاترال التي تعتمجىا م(: يهضح أن12ججول رقم )
 الشدبة التكخار الستغيخات

 %6775 94 اترالات رسسية
 %1771 21 خسسيةالاترالات غيخ 

 %1374 30 )اترالات رسسية وغيخ الخسسية( كمييسا معا
 100% 145 السجسػع

 spss إعداد الباحثة، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة باستخدام برنامج 

الجامعة في  إدارةشخح حػؿ أنساط الاتراؿ التي تعتسجىا لدؤاؿ جرا ت بيانات ىحا الججوؿ تبعا 
مغ الاترالات التي تتع عمى  %6775، فكانت إجرابة السبحػثيغ بأف تػاصميا مع مػضفييا في الغالب

 مغ مجسػع أفخاد العيشة %1374الجامعة ىي اترالات رسسية، في حيغ أجراب ما ندبتو  إدارةمدتػػ 
أما الشسط الثاني فيتسثل  ،الجامعة تتبع نسصيغ مغ الاتراؿ يتسثل الأوؿ في الاترالات الخسسية إدارةبأف 

الجامعة ىػ  إدارةتخػ أف الاتراؿ الغالب في  %1771في الاترالات غيخ الخسسية، أما ما ندبتو 
 الاتراؿ غيخ الخسسي.

 ةإذا تعمق الأمخ بالحجيث عغ السؤسدات التعميسيخاصة وإف كانت الشتيجة في ىحا الدؤاؿ متػقعة 
 التشسية وذلظ تصػيخ السجتسع مغ خلاؿ السداىسة في ،سارس وضائف مختمفة أىسياالتي ت الجامعية،

الكػادر البذخية )مغ شمبة وأساتحة وحتى إدارييغ( والتي تعتبخ أىع مخخجرات السؤسدة تكػيغ وتأشيخ ب
ليع ىػ الغالب الخسائل  إيراؿفي  جامعية، وبخغع مغ أف أغمب أفخاد العيشة يخوف أف الصابع الخسسيال

 في مؤسدة عسميع ، فيحا لع يمغي وجرػد الاترالات غيخ الخسسية داخل السؤسدة حيث أضيخت نتائج
 الجراسة ندبة لابأس بيا مغ أفخاد العيشة يخوف أف ليحا الشػع مغ الاتراؿ مكانة داخل مؤسدة عسميع

 أىسيا7 وة لو مبخراتوعميو تعتبخ الباحثة أف شابع الخسسية في الاتراؿ عمى مدتػػ السؤسدة الجامعي
 السؤسدة الجامعية وشبيعة عسميا الأكاديسي البيجاغػجري.خرػصية  -
 .وحتى القجاـ التي تصخأ عمى السؤسدة الجامعية ؼيسا يخز الجخػؿ الجامعي لمصمبة الججدالتغييخات  -
)الميدانذ، الساستخ الصمبة في كل الأشػار  تأشيختتعمق بالتجريذ و  تصبيقيا لمتعميسات الججيجة التي -

 الجكتػراه(.
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 والتعميسي مغ الأمخاض.ستعمقة بالبخوتكػؿ الرحي لحساية الصاقع الإدارؼ التصبيقيا لمتعميسات  -
 تقيجىا بإنيا  السػسع الجامعي في الػقت وتدميع الذيادات لمصمبة في الػقت السحجد. -
الإدارية الستأخخة لمدشة الجامعية  اتجرخا الإنيا  كل في بجاية السػسع الججيج ومحاولة إتجارؾ التأخيخ  -

 الساضية.
 في ىحا الرجد أف الكثيخ مغ السسارسات التي تتع بذكل رسسي تكػف عبارة وربسا ندتصيع القػؿ

يسات ومحكخات كتابية تػجرو لمسػضف الإدارؼ وللأستاذ الإدارؼ تتعمق عادة بقخارات تعم عغ مخاسلات أو
إدارية وبيجاغػجرية واجربة التشفيح، فعشرخ الخسسية قج يداىع بذكل كبيخ في ضبط سمػؾ السػضفيغ وتعجيل 

  .ػكيع الاترالي بسا يخجـ أىجاؼ السؤسدةسم
 ( يهضح أكثخ الأساليب الاترالية استخجاما في مؤسدة عممكم 13ججول رقم )

 الستغيخات
التكخار  السختبة الخابعة السختبة الثالثة السختبة الثانية السختبة الأولى

 الكمي
الشدب 
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار السئػية

اترالات 
 نازلة

53 %85.10 13 %10.63 0 0.16% 1 %1.06 94 %100 

اترالات 
 صاعجة

7 %4.25 13 %53.19 03 %31.91 13 %10.63 94 %100 

اترالات 
 أفؿية

6 6.05% 5 5.11% 63 60.51% 13 11.14% 94 %100 

اترالات 
 محػرية

7 7.11% 13 13.60% 1 %5.31 41 %79.78 94 %100 

 spss بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج  إعجاد الباحثة

 أكثخ الأساليب الاترالية عغتزسغ أرقاما تعبخ بعج الاشلاع عمى بيانات الججؿ أعلاه، والحؼ 
السختبة الأولى مغ حيث الاستخجاـ في الاترالات الشازلة في السؤسدة محل الجراسة، جرا ت استخجاما 

وذلظ حتمت الاترالات الراعجة السختبة الثانية مغ حيث الاستخجاـ في حيغ ا ،85.10%وذلظ بشدبة 
، بالسقابل احتمت الاترالات السحػرية السختبة الثالثة مغ حيث درجرة الاستخجاـ وذلظ 53.19%بشدبة 
 .%60.51الاترالات الأفؿية وذلظ بشدبة  ، أما السختبة الأخيخة فكانت لرالح79.78%بشدبة 

التي تتع عمى مدتػػ الاترالات  أف شبيعة وحدب قخا تشا لشتائج الججوؿ أعلاه، يتزح لشا
السؤسدة الجامعية محل الجراسة يكػف اتجاىيا مغ أعمى اليخـ الإدارؼ إلى أسفمو، وعادة ما يكػف محتػاىا 
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عبارة عغ مخاسلات مكتػبة أو محكخات وتعميسات يخسميا رئيذ قدع أو رئيذ مرمحة لمسػضفيغ الحيغ 
يكػنػف تحت إشخافو ورقابتو، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة لصبيعة عسل السؤسدة الجامعية والتي يغمب 

في  لسؤسدة الجامعيةيا الإدارية، فأغمب التعميسات التي تتمقاىا ااتإجرخا عمييا شابع الخسسية في تدييخ 
مرجرىا وزارة التعميع بع الخسسية خاصة عشجما يكػف اوالتي يغمب عمييا شىي تعميسات مكتػبة العادة 
 .سدة التقيج بيا وإلدامية تشفيحىاالتي تفخض عمى مختمف الفاعميغ في السؤ  العالي

رتفاع مؤشخ الاترالات الراعجة مغ حيث الاستخجاـ وىحا ما أكجه ما اكسا أضيخت نتائج الجراسة 
مغ أفخاد عيشة الجراسة، وىحا يجؿ عمى نسط الاتراؿ الجيسقخاشي الحؼ يتيح حخية الخأؼ  53.19%ندبتو 

وآرائو حػؿ أمػر العسل، حيث تخػ الباحث بالحاجري في ىحا الرجد أف والتعبيخ لمسػضف لإبجا  اقتخاحاتو 
يعتبخ أسمػبا مغ أساليب التدييخ الإدارؼ الستفتح القائع عمى الجيسقخاشية وحخية "شػع مغ الاترالات ىحا ال

 (71، ص1330-1331)بمحاجري،  التعبيخ".
 (: يهضح صيغة القخارات والتعميمات التي ترل لممهظفين في العادة14ججول رقم )

 الشدبة التكخار الستغيخات
 %0471 112 يأسمػب شفي

 %0175 99 كتابيأسمػب 
 %0371 91 أسمػب إلكتخوني

 302 %100 السجسػع
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

مغ السبحػثيغ أف صيغة  %0471أكج ما ندبتو  مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه
القخارات والتعميسات التي ترل لمسػضفيغ في العادة وأثشا  تأديتيع لأعساليع ووضائفيع تتع وفق الأسمػب 

مغ مجسػع مفخدات العيشة يخوف أف صيغة القخارات والتعميسات  %0175الذفػؼ المفطي، في حيغ أف 
مغ مجسػع  %0371فقا للأسمػب السكتػب، أما التي ترميع في العادة مغ شخؼ رؤسائيع في العسل تتع و 

                                                           
 7أجرابػا عمى أكثخ مغ اقتخاح واحج حػؿ صيغة القخارات والتعميسات التي ترل   الحيغالسبحػثيغ اجرابات وىػ مجسػع  031مجسػع التكخارات

 لمسػضفيغ في ادارة الجامعة.
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أف صيغة القخارات والتعميسات التي ترميع في العادة تتع وفقا  امفخدات العيشة كاف ليع رأؼ آخخ حيث أقخو 
 الخقسي. الإلكتخونيللأسمػب 

غ التي يتمقاىا السػضفيصيغة القخارات والتعميسات أف وحدب قخا تشا لشتائج الججوؿ أعلاه، يتزح لشا 
مغ أفخاد عيشة  %0471، والحؼ عبخ عشو يذفيعمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية تتع وفقا للأسمػب ال

وقجرتو عمى شخح ، لمستمقيفي إيزاح السعشى ويسكغ تفديخ ذلظ لأىسية ىحا الأسمػب الاترالي الجراسة، 
قجرتو في التأثيخ في جرساعة بذكل دقيق، فزلا عغ أعسالو تشفح لمستمقي وىحا ما يداعجه في التعميسات 

إحجػ الجراسات السيجانية أف الاترالات حيث بيشت  نتسائيع وتساسكع في السؤسدة،ا وتعديد العسل
)العلاؽ  مغ إجرسالي الػقت السخرز للاتراؿ مغ قبل السجيخ. %53الذفػية تدتحػذ عمى أكثخ مغ 

 ( 56،ص1336
 تحتاج أف لا التعميسات والقخاراتبعس  السؤسدة الجامعية محل الجراسة يتبيغ لشا وبخجرػع لجوره في

وبالسقابل ، وفقج نجج رئيذ القدع مثلا يقجـ تعميساتو شفييا لصاقس ،يا لمسػضفيغإرساليتع تحخيخىا كتابيا و 
عادة تأكيج ما ويكػف اليجؼ مشيا  يتمقى رؤسا  السرالح والأقداـ تعميسات شفػية مغ رؤسائيع في العسل

   جرا  في محتػػ التعميسات السكتػبة.
 الميام. إنجازالاترال الخسمي في  دور( يهضح 15ججول رقم )

 الشدبة التكخار الستغيخات
 %1171 01 دائسا
 %0071 75  غالبا
 %674 17 أحيانا
 00% 00 نادرا
 00% 00 أبجا

 67 %100 السجسػع
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

                                                           

    7الحيغ يخوف أف الاتراؿ الخسسي ىػ الاتراؿ الغالب في إدارة الجامعة.وىػ مجسػع السبحػثيغ الخاضعيغ لمجراسة  67مجسػع التكخارات  
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مغ مجسػع  %0071أعلاه أف بيشت لشا نتائج الجراسة السيجانية مغ خلاؿ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ 
السياـ  إنجازالخسسي بجور كبيخ بالسداىسة في  مفخدات العيشة أجرابت بأف غالبا ما يقػـ الاتراؿ

مغ  %1171والأعساؿ التي تقع عمى عاتق السػضف في السؤسدة الجامعية، وبالسقابل يخػ ما ندبتو 
السياـ والأعساؿ الستعمقة بسختمف  إنجازأف الاتراؿ الخسسي دائسا ما لو دور كبيخ في مفخدات العيشة 

مغ مفخدات العيشة أجرابت بأف الاترالات  %674الشذاشات سػا  البيجاغػجرية أو الإدارية مشيا، أما 
مغ أفخاد العيشة بأنو  00% ي حيغ أقخ ما ندبتوالسياـ، ف إنجازالخسسية أحيانا ما تداىع بجور كبيخ في 

 السياـ السػكل لمسػضف بالسؤسدة الجامعية. إنجازىع الاتراؿ الخسسي بذكل كبيخ في نادرا وأبجا ما يدا
ف شدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة اتفقت عمى أالأف القػؿ ليحه السعصيات الكسية يسكغ  وفي قخا تشا

الاترالية ، ويسكغ تفديخ ذلظ لسا تتسيد بو الخصػط الأعساؿ إنجازترالات الخسسية دور كبيخ في للا
لسختمف السػضفيغ في السؤسدة  إتاحتيافي نقميا لمسعمػمات و والرجؽ مغ الػضػح والجقة  الخسسية

يعدز مغ أدا  السػضف ويخمق لجيو ثقة في السعمػمات  وىحا ما الجامعية وفق التجرج اليخمي لمتشطيع،
ل الػضػح والرجؽ يعسلاف التي ترمو مسا يعسل عمى الخفع مغ أدائو، وعميو يسكغ القػؿ أف وجرػد عام

 الأعساؿ بجقة وفي الػقت السحجد. إنجازعمى 
ومسا سبق يسكغ أف ندتشتج أف للاتراؿ الخسسي دور ميع في عسل أؼ مؤسدة ميسا كاف مجاليا 

 .وشابعيا خاصة
 الجامعة عمى نمط الاترال الخسمي في تدييخ أعماليا إدارة(: يهضح درجة اعتماد 16ججول رقم )

 الشدبة التكخار الستغيخات
 %570 11 بجرجرة قميمة

 %1173 47 بجرجرة كبيخة 
 %7374 16 بجرجرة متػسصة

 100% 171 السجسػع
 

 spss إعداد الباحثة، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة باستخدام برنامج 

الجامعة عمى نسط الاتراؿ الخسسي في  إدارةيبيغ الججوؿ أعلاه رأؼ السبحػثيغ حػؿ درجرة اعتساد 
الجامعة تعتسج عمى نسط الاتراؿ الخسسي  إدارةمغ السبحػثيغ بأف  %1173تدييخ أعساليا، حيث يخػ 

الجامعة تعتسج  إدارةأف مغ أفخاد مجتسع البحث ب %7374في تدييخ أعساليا، في حيغ يخػ كبيخة بجرجرة 
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الجامعة  إدارةأفاد بأف  %570عمى نسط الاتراؿ الخسسي في تدييخ أعساليا، أما ما ندبتو  بذكل متػسط
 تعتسج بجرجرة قميمة عمى نسط الاتراؿ الخسسي في تدييخ أعساليا.

السؤسدة الجامعية محل  إدارة، أف درجرة اعتساد الججوؿ أعلاهلشتائج ويتزح مغ خلاؿ قخا تشا 
ؿ عمى أف ، وىحا يججرا ت بجرجرة كبيخةالخسائل وتشفيح العسميات الإدارية  إيراؿعمى الخسسية في  الجراسة

الخسسية في تعاملاتيا الإدارية  اتجرخا الإعتسج بذكل مصمق عمى الأساليب و تالسؤسدة محل الجراسة 
حخكة مخور السعمػمات وانديابيا بيغ  وىحا يعكذ نسط الؿيادة الأوتػقخاشي الحؼ يرعب، والبيجاغػجرية

، وعميو يسكغ أف نػضح في ىحا الرجد العلاقة بيغ درجرة الاعتساد مدتػيات اليخـ الإدارؼ مختمف 
في التعامل في والسسارسة، فقج نجج مؤسدات درجرة اعتسادىع عمى الخسسية كبيخة جرجا لجرجرة البيخوقخاشية 

 دافعية السػضفيغ نحػ الأدا .  الخسسية بذكل الرحيح وىحا ما يؤثخ عمى اتجرخا الإحيغ لا يسارسػف 
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 الثالث: وسائل الاترال الجاخمي الدائجة بالمؤسدة الجامعيةالمحهر 
سشتصخؽ في ىحا السحػر الحؼ يجور حػؿ الاتراؿ الجاخمي بالسؤسدة الجامعية إلى مجسػعة مغ الأبعاد 

كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة التي تكذف لشا أىع الػسائل الاترالية السعتسجة عمى مدتػػ 
 جريجل وىحا وفق العشاصخ التالية7

  خؤسائيم في العملل المهظفين بفي اتراالمدتخجمة الهسائل. 
  آراء واقتخاحات أفخاد العينة إيرالالهسائل المداىمة في. 
 .الهسائل التي تدود المهظفين بمختمف المعمهمات المتعمقة بنذاط مؤسدتيم 
  الهسائل المدتخجمة في المؤسدة.كفاية 
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 عخض وتحميل الفخضية الثانية -3
 خؤسائيم في العملبل المهظفين االأكثخ استخجاما في اترالهسائل (: يهضح 17ججول رقم )

 الشدبة التكخار الستغيخات
 %1374 136 السقابمة
 %1177 113 الياتف

 %774 17 عغ شخيق شخز)وسيط( 
 %1771 40 الاجرتساعات
 %674 13 رسائل عادية

 %576 77 تقاريخ
 %1173 44 الإلكتخونيالبخيج 

 %174 16 مػاقع التػاصل الاجرتساعي
 110 %100 السجسػع

 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

مغ مجسػع  %1177 أعلاه أفبيشت لشا نتائج الجراسة السيجانية مغ خلاؿ الأرقاـ الػاردة في الججوؿ 
تراؿ السػضفيغ سثل أكثخ الػسائل استخجاما في اقاؿ توسيمة الياتف الشمفخدات العيشة أجرابت بأف 

كثخ مغ أوسيمة السقابمة  أف مغ مفخدات العيشة %1374ندبتو  وبالسقابل أجراب مابخؤسائيع في العسل، 
تقشية مغ أفخاد عيشة الجراسة أف  %1173، كسا يخػ في العسل عبخؤسائي يعالػسائل استعسالا في اترال

كذفت في حيغ تسثل أكثخ الػسائل استخجاما في اتراؿ السػضفيغ بخؤسائيع في العسل،  الإلكتخونيالبخيج 
أفاد نتائج الجراسة استخجاـ أفخاد العيشة لػسائل الاتراؿ الخقسي في اتراليع بخؤسائيع في العسل، وقج 

الػسائل الاترالية استخجاما في تػاصل  تعج مغ أكثخ الإلكتخونيتقشية البخيج أفخاد مجتسع الجراسة أف 
 ي العسل.السػضفيغ بخؤسائيع ف

غ أف وسيمة الاجرتساعات ىي الػسيمة الأكثخ استخجاما في مغ السبحػثي %1771السقابل يخػ وب 
 في حيغ سجمت نتائج الجراسة تخاجرع في استخجاـ الاترالات السكتػبة  ،اتراؿ السػضفيغ بخؤسائيا بالعسل
                                                           

   7أجرابػا عمى أكثخ مغ اقتخاح واحج حػؿ الػسائل الأكثخ استخجاما في التػاصل مع  الحيغالسبحػثيغ اجرابات وىػ مجسػع  110 مجسػع التكخارات
 .رؤسا  العسل
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والتي جرا  تختيبيا في أخخ الاقتخاحات مقارنة بباقي الػسائل الاترالية كالسخاسلات والتقاريخ 
 السقتخحة.

 الغيخ فطيةالمذفػية الللاترالات  تبيغ لشا أفلمشدب التي أضيخىا الججوؿ أعلاه ومغ خلاؿ قخا تشا 
الخسائل الاترالية برػرة أوضح مقارنة مع باقي الػسائل  إيراؿ)الياتف( دور كبيخ في مباشخة 

 وقج يعػد سبب اختيار ىحه الػسيمة لعجة اعتبارات أىسيا7الاترالية الأخخػ 
 والجيج لشقل السعمػمات والخسائل الاترالية.اخترار الػقت  -
 قػة الكمسة السدسػعة وقجرتيا عمى التأثيخ في الستمقي. -
 قجرت ىحه الػسيمة عمى إزالة الغسػض والمبذ حػؿ التعميسات والقخارات التي ترل إلى السػضفيغ. -

 عساؿ وذلظ لقجرتيا عمىالأ إنجازوعميو يسكغ أف ندتشتج أف تقشية الياتف تعسل عمى تدخيع 
تػضيح السعمػمة، سػا  كانت عبارة عغ السعمػمة لمستمقي في وقت قريخ، كسا تداىع في  إيراؿ

تعميسات أو أوامخ، كسا تدسح لمسػضف أف يبجؼ رأيو في بعس العشاصخ التي يخاىا مبيسة في نطخه فزلا 
والسسيدات التي تعتمى وسيمة الياتف وسيمة غيخ مكمفة وسيمت الاستخجاـ، ورغع الإيجابيات عغ كػنيا 

كػسيمة اترالية إلا أف استخجاميا لا يعتبخ بخسسي خاصة وأف بعس التعميسات وتفاصيميا لا يسكغ أف 
تقجـ بذكل واضح مغ خلاؿ مكالسة ىاتفة، وعميو الأرجرح أف وسيمة الياتف تدتخجـ بذكل كبيخ في إعلاـ 

ميع مغ أجرل التحاقيع بالسؤسدة لتدويجىع أكثخ بتفاصيل السػضفيغ بالسدتججات الججيجة التي تخز عس
الخاصة بالسعمػمة، أما مغ الجانب التقشي لمػسيمة فكثيخ مغ الأحياف لا تؤدؼ وسيمة الياتف دورىا في 
الإعلاـ نتيجة بعس العػائق الخاصة سػا  بذبكة أو الستعمقة بالجياز بالتحجيج، وىحا ما سشتصخؽ إليو في 

 بالػسائل الاترالية السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة.العػائق الخاص 
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 آراء واقتخاحات أفخاد العينة إيرال(: يهضح الهسائل الاترالية المداىمة في 18ججول رقم )
 الشدبة التكخار الستغيخات

 %1676 116 الاجرتساعات
 %175 7 الإلكتخونيالبخيج 

 %13766 11 السقابمة 
 %176 6 الياتف

 % 15734 67 السخاسلات
 %33 33 سجل الاقتخاحات

 228 %100 السجسػع
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

آرائو واقتخاحاتو  إيراؿالسبحػثيغ حػؿ الػسائل الاتراؿ السداىسة في يبيغ الججوؿ أعلاه رأؼ 
الػسائل السداىسة بذكل  الاجرتساعات تعج مغمغ السبحػثيغ بأف  %1676، حيث يخػ العسللخؤسائو في 

مغ أفخاد مجتسع  %15734في حيغ يخػ آرا  السػضفيغ داخل السؤسدة الجامعية،  إيراؿكبيخ في 
، أما ما ندبتو آرا  وانذغالات أفخاد العيشة إيراؿئل السداىسة في السخاسلات تعج مغ الػساالبحث بأف 

 أفخاد العيشة بالسقابل آرا  واقتخاحات إيراؿالسقابمة تعج مغ أىع الػسائل السداىسة في أفاد بأف  13766%
آرا  واقتخاحات أفخاد  إيراؿالػسائل الاترالية السداىسة في  يعج مغ الإلكتخونيأف البخيج  %175يخػ 

 العيشة.
أعلاه أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة يخوف أنيع يبجوف  لشتائج الججوؿ ويتزح لشا مغ خلاؿ قخا تشا 

عغ شخيق الاجرتساعات الجورية التي  آرائيع واقتخاحاتيع حػؿ مختمف السػاضيع التي تخز ميجاف عسميع
والتي  مختمف السػاضيع والسدائل العالقةفزا  مفتػح لسشاقذة  تشطسيا مؤسدة عسميع، حيث يعتبخونيا

كغ لتي قج تأثخ بصبيعة الحاؿ عمى أىجاؼ السؤسدة واستقخارىا العاـ، وعميو يسوا، تيجد أدائيع السيشي
في اشخاؾ الفخد السػضف في اتخاذ القخارات وإيجاد تختبط فقط لا تقترخ القػؿ بأف أىسية الاجرتساعات 

                                                           

   7الػسائل الاترالية السداىسة في ايراؿأجرابػا عمى أكثخ مغ اقتخاح واحج حػؿ  الحيغالسبحػثيغ اجرابات وىػ مجسػع  155 مجسػع التكخارات 
 آرا  واقتخاحات أفخاد العيشة

 
 
 
 



 الفرل الخامذ7 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة التصبيؿية

178 
 

فيي وسيمة  بالجانب الإنداني لمسػضفأىسيتيا أيزا ختبط إنسا تو  ،الحمػؿ لمسذاكل الإدارية والبيجاغػجرية
نتسا ، ويطيخ ذلظ مغ نز الخصاب الحؼ يمؿيو رئيذ الجمدة في الاجرتساعات، كسا فعالة لتشسية روح الا

لجامعة مغ التعارؼ السذتخؾ بيغ مختمف الفاعميغ في السؤسدة ا احت فخصتاأف أىسيتو تكسغ في 
 أساتحة، إدارييغ وشمبة.

حمػؿ لمسذاكل السصخوحة وذلظ بعخض السذاكل مػصػؿ إلى ىسيتيا أيزا تكسغ في قجرتيا لولعل أ  
الحمػؿ ليا وذلظ بإشخاؾ الفاعميغ  إيجادالبيجاغػجرية أو الإدارية السػجرػدة عمى مدتػػ الجامعة، ومحاولة 

بار، وعميو فإف اشخاؾ السػضف في عتقتخاحاتيع ولسا لا أخحىا بعيغ للاافي الاجرتساع والدساع لآرائيع و 
خوحة مغ خلاؿ سساع آرائو واقتخاحاتو حػؿ السذكل السعخوض لمشقاش يحفده حمػؿ لمسذاكل السص إيجاد

 دية أعساليع ووضائفو بجػدة عالية.عمى الأدا  الجيج ويشسي لجيو روح السدؤولية لتأ
أف وسيمة الاجرتساعات تعج مغ أىع وسائل الاتراؿ  الصاىخ" أجرػيع" الباحث يخػ وفي ىحا الرجد  
الأعساؿ  إدارةفي بشا  القخارات وحل السذكلات التي تطيخ خلاؿ  دارةأدوات الإتي وأداة فعالة مغ االسؤسد

وتػجريو الأفخاد، بل يعتبخىا بعزيع أنيا مغ أفزل وسائل الاتراؿ وأكثخىا ملائسة لعلاج السذكلات 
 (165ص  ،1336-1331 . )آجرػيع،دارةالسعقجة وحل نداعات العسل التي تحجث بيغ العامميغ والإ

يخوف أف الخسائل السكتػبة % 15734لسعصيات الججوؿ أعلاه يتبيغ لشا أف ما ندبتو وبالعػدة 
ويسكغ تفديخ العميا،  دارةآرائيع واقتخاحاتيع ورفعيا عمى مدتػػ الإ إيراؿ)السخاسلات( كػسيمة تداىع في 

فقج نجج فئة الإدارييغ والأساتحة السداوليغ لمسياـ  الػضيفة التي يسارسيا أفخاد عيشة الجراسة،ذلظ لصبيعة 
كسا   مقاربة بفئة الأساتحة الحيغ يداولػف مياميع التجريديةالإدارية أكثخ الأشخاص استخجاما ليحه الأداة، 

خسائل السكتػبة تزفي شابع الخسسية والججية، وتذعخ الستمقي بقػة الخسالة ومحتػاىا، كسا أف خرػصية ال
  .ستمقيفكار القػية التي تحجث تأثيخ في البقجرة السخسل عمى صياغة الأ تختبط كحلظ
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 تدود المهظفين بمختمف المعمهمات المتعمقة بنذاط مؤسدتيمالهسائل الاترالية التي ( يهضح 19ججول رقم )
 الشدبة التكخار الستغيخات

 %1570 61 الاتراؿ الذخري
 %1671 56 الإلكتخونيالبخيج 

 %1476 60 الاجرتساعات
 %175 03 السمرقات
 %1376 11 الإعلانات

 %1471 61 الإلكتخونيمػقع الجامعة 
 1071% 43 السكالسات الياتؽية

 520 %100 السجسػع
 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

الػسائل الاترالية التي تدود تزسغ أرقاما تعبخ عغ والحؼ أعلاه، بعج الاشلاع عمى بيانات الججؿ 
مغ أفخاد عيشة الجراسة  %1570أف لشا قج تبيغ ، فالسػضفيغ بسختمف السعمػمات الستعمقة بشذاط مؤسدتيع

يعتبخوف أف الاتراؿ الذخري يعج مرجر استقائيع لمسعمػمات التي تتعمق بشذاط مؤسدتيع، في حيغ 
التي تدودىع بسختمف مغ السػضفيغ أف وسيمة الاجرتساعات تعج مغ الػسائل  % 1476أفاد ما ندبتو 

دور في  ةالإلكتخونيلججوؿ أف لمػسائل السعمػمات التي تتعمق بشذاط مؤسدتيع، وبالسقابل أضيخت نتائج ا
مػقع الجامعة كسرجر  مغ أفخاد عيشة الجراسة دور %1471السعمػمات لمسػضفيغ، حيث يخػ  إيراؿ

 لسعخفة نذاط السؤسدة وذلظ حدب ما تع ثاني مرجر إلكتخوني الإلكتخونيعتبخ البخيج أ  لمسعمػمات، كسا
تعج  السكالسات الياتؽيةمغ أفخاد العيشة أف  %11.0ندبتو الترخيح بو مغ قبل أفخاد العيشة، كسا أفاد ما 

 مرجر مغ مرجر تدويجىع بالسعمػمات حػؿ نذاط مؤسدة عسميع.
حيث أفاد ما عتساد الػسائل السكتػبة كسرجر لمسعمػمات، في حيغ سجمت الجراسة تخاجرع في ا 

عتسادىع للإعلانات كسرجر لمسعمػمات، بيشسا احتمت وسيمة العيشة أف ا مغ أفخاد  %1376ندبتو 
 .%175السمرقات السختبة الأخيخة كسرجر لمسعمػمات حػؿ نذاط السؤسدة وذلظ بشدبة قجرت بػ 

                                                           

   7أجرابػا عمى أكثخ مغ اقتخاح واحج حػؿ الػسائل الاترالية التي تدود أفخاد العيشة   الحيغالسبحػثيغ اجرابات وىػ مجسػع  113مجسػع التكخارات
 .بسختمف السعمػمات الستعمقة بشذاط مؤسدتيع
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في نقل الػسائل الذفيية  الجور والأىسية التي تسارسياتفاؽ أغمب أفخاد العيشة عمى والسلاحع ىشا ا
كالاتراؿ سػا  تعمق بالػسائل الاترالية السباشخة بيغ شخفي الاتراؿ، ومذاركتيا ا السعمػمات وتبادلي

الػسائل الاترالية غيخ السباشخة كالسحادثات التي تتع  عغ شخيق أو ،السقابمة والاجرتساعاتالذخري و 
آرا   إيراؿي الاتراؿ الذفيي ففعالية  (15( )14)رقع عغ شخيق الياتف، فقج أضيخت نتائج الججاوؿ 

شلاع عمى مختمف السعمػمات التي تخز نذاط مؤسدتيع، وىحا ما تع تأكيجه واقتخاحات السػضفيغ، والا
قشاع وقجرتو في الإمغ قبل دراستشا ىاتو، حيث أكج أغمبية أفخاد العيشة دور الاتراؿ الذخري السػاجريي 

أىسيتو في تػجريو  دارةفي مجاؿ الإ والتأثيخ عمى متمقي الخسالة الاترالية، وقج أكجت العجيج مغ الجراسات
لأدا  الجيج، ولا يقترخ اي التأثيخ عمى دوافعيع مسا يحفدىع عمى لعامميغ داخل السؤسدة وقجرتو فسمػؾ ا

استفداراتيع حػؿ مختمف السخاسلات التي ترميع في السجاؿ للإجرابة عمى دوره ىشا فحدب وإنسا يتيح ليع 
زاحت المبذ الحؼ قج يعتمي السخؤوسيغ أثشا  تشفيح التعميسات بذكل اأجرل العادة مكتػبة أو شفػية، مغ 

 .جقيقال
 .لمؤسدةجامعة في تحقيقيا لأىجاف اال إدارةيهضح مجى كفاية الهسائل المدتخجمة في (: 20رقم )ججول 

 الشدبة التكخار الستغيخات

 %6175 91 كاؼية 

 %0471 54 غيخ كاؼية

 100% 145 السجسػع
 

 spss إعداد الباحثة، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة باستخدام برنامج 

معطع السػضفيغ مغ أساتحة وإدارييغ في إف القخا ة الأولية لسا جرا  في ىحا الججوؿ تكذف عغ أف 
في تحقيق أىجاؼ الجامعة كاؼية  إدارةالسؤسدة الجامعية يخوف أف الػسائل الاترالية السدتخجمة في 

مغ أفخاد العيشة أف استخجاميع لمػسائل الاترالية الستاحة عمى  %6175، حيث أفاد ما ندبتو السؤسدة
التشػع السػجرػد في يجؿ عمى  إف دؿ عمى شي  فإنو الاترالية وىحادتػػ الجامعة كاؼية لتحقيق أىجافيع م

وسائل الاتراؿ، حيث أضيخت نتائج الججاوؿ الدابقة اعتساد أفخاد العيشة لسختمف الػسائل الاترالية 
والستسثمة في الػسائل الذفػية )الياتف، السقابمة، الاجرتساعات( ، والػسائل التحخيخية كػ )السمرقات، لػحة 

، مػقع الجامعة الإلكتخونيػسائل الخقسية )البخيج الإعلانات، التقاريخ، السخاسلات، السحكخات(، وال
مغ أفخاد عيشة الجراسة أف  %0471، مػاقع التػاصل الاجرتساعي(، بالسقابل أفاد ما ندبتو الإلكتخوني
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ولا تحقق أىجافيع الاترالية،  غيخ كاؼية بشدبة ليعالاترالية التي تع عخضيا سابقا الػسائل مختمف 
 أسباب أىسيا7 وعميظ يسكغ تفديخ ذلظ لعجة

قج تتػفخ عجـ تفعيل بعس الػسائل الاترالية الستاحة للاستخجاـ عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية، 
وىحا ما يؤثخ عمى  يتع برػرة كامل ومدتسخةالسؤسدة عمى مختمف الػسائل الاترالية إلا أف تفعيميا لا 

ية الػسائل السدتخجمة عمى مدتػػ فعالية الأدا  داخل السؤسدة، وىحا ما يجعمشا نتدا ؿ عغ مجػ فعال
السؤسدة الجامعية؟  وىل كل الػسائل السػجرػدة عمى مدتػػ مختمف السرالح والأقداـ مفعمة حؿيقتا أـ 
أنيا لا تؤدؼ العسل السصمػب؟ ويسكغ لشا أيزا فتح قػس بخرػص الػسائل الاترالية وتقشيات 

ة شفػية تحجثشا عغ الػسائل الاترالية نجج كل مغ السقابمة والاجرتساعات كػسائل اترالي ، فإذاالاتراؿ
دليا بيغ شخفي العسمية الاترالية، في حيغ تقشيات السعمػمات وتبا إيراؿمباشخة ورسسية تعسل عمى 

يل الأداة ، مػقع الجامعة وعميو فإف تفع، مػاقع التػاصلالإلكتخونيلبخيج الاتراؿ نقرج بيا الياتف، ا
الاترالية يعسل عمى تجفق أكثخ لمسعمػمات ويذجع عمى تبادليا ومذاركتيا عبخ مختمف الخصػط 

 وىحا ما يذجع الفاعميغ في السؤسدة عمى الأدا  الجيج. الاترالية الراعجة والشازلة والأفؿية
بعس الػسائل دارية فقج نجج لية لكل الفئات وكل السدتػيات الإجرسيع الػسائل الاترا عجـ إتاحة

الاترالية تدتخجـ فقط عمى مدتػيات إدارية عميا، في حيغ السدتػيات الإدارية الأخخػ تكتفي فقط 
 لسياميا. ستاحة ليا والسديخةببعس الػسائل ال
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 .الأداء الهظيفي بالمؤسدات الجامعية تفعيلأنماط الاترال الخسمي و  الخابع:المحهر 
لاتراؿ الجاخمي لأبعاد الستعمقة بالمجراسة السيجانية سشتصخؽ إلى مجسػعة مغ االسحػر الخابع مغ خلاؿ 

والستسثمة في الاتراؿ الشازؿ، الاتراؿ الراعج، الاتراؿ الأفقي وعلاقتو فعالية الأدا  الػضيفي لعزػ 
جريجل وىحا الييئة التجريدية والسػضفيغ الإدارييغ عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة 

 وفق لمعشاصخ التالية7
 )مغ حيث حخكة انتقاؿ السعمػمات )وصػليا.  
 .مغ حيث اشخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات 
 .مغ حيث درجرة التشديق والسذاركة 
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 عخض وتحميل الفخضية الثالثة -3
 الأداء الهظيفي تفعيل في  ودوره نمط الاترال النازل ( يمثل مؤشخ 21ججول رقم )

 فقخات الخقم
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 الندبة 
 المئهية

مدتهى 
 الاستجابة

 التختيب

1 
الجامعة لمتعميسات الذفػية بكثخة في  إدارةاستخجاـ 

 اترالاتيا مع مػضفييا لا يقمل مغ حجع الأدا 
 1 متػسصة 6677% 1,025 0701

2 
ساعج في  الجامعة المػائح التشطيسية إدارةخجـ ستا

 العسل اتإجرخا تبديط 
 7 متػسصة %64,6 1,007 0.10

3 
التعميسات  إيراؿاستخجاـ الػسائل الخقسية في 

 ؼ للأعساؿإنجاز يدخع في 
 0 متػسصة %65,2 1,153 0716

4 
الجامعة لمتعميسات السكتػبة يداىع  إدارةاستخجاـ 

 الأعساؿ بجقة إنجازفي 
 1 متػسصة %66,8 1,244 0707

5 
أشعخ بخضا حػؿ نطاـ الاترالات الشازلة 

 الجامعة إدارةالسدتخجمة في 
 1 متػسصة %61,6 1,028 3.08

 0717 الستػسط الحدابي العاـ
  متػسصة 6775%

 17361 الانحخاؼ السعيارؼ 
 

 spss بخنامج إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام 

سؤشخ نسط الاتراؿ أضيخت نتائج الججوؿ أعلاه أف الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص ب
وبانحخاؼ معيارؼ يقجر بػ  0717بستػسط حدابي يبمغ  متػسصةكانت  وعلاقتو بالأدا  الػضيفي شازؿال

حيادية جرا ت  وتذيخ ىحه الشتائج أف إجرابات السػضفيغ بالكمية %6775وبشدبة مػافقة قجرت بػ، 17361
  حػؿ جرسيع مؤشخات ىحا السحػر. 

 ( وذلظ بشدبة مػافقة قجرت بػ37) عمى محتػػ الفقخة درجرة استجابة متػسصةحيث سجمت الجراسة 
الجامعة لمتعميسات السكتػبة يداىع  إدارةاستخجاـ  والتي تشز عمى " 0.07وبستػسط حدابي بمغ  %66,8

، لعجـ اتفاؽ أفخاد العيشة واتجاىيع ليحا البشجالستػسصة "، ويسكغ تفديخ الاستجابة الأعساؿ بجقة  إنجازفي 
دية بيغ فخ  ، وىحا راجرع لػجرػد فخوؽ بذكل دقيق الأعساؿ إنجازفي لتعميسات السكتػبة دور االحيادؼ نحػػ 

أفخاد عيشة الجراسة تحػؿ دوف تصبيق التعميسة بذكل دقيق، كاختلاؼ درجرة الإدراؾ والإستعاب الدخيع 
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تعسل عمى فتح  لسحتػػ التعميسة، مسا يدتجعي شخحيا وتػضيحيا عغ شخيق الاترالات الذفيية التي
  السجاؿ لمسػضفيغ لإبجا  استفداراتيع وآرائيع حػؿ مزسػف التعميسة لتشفيحىا بذكل دقيق.

الجامعة لمتعميسات الذفػية  إدارةاستخجاـ "  عمىالسختبة الثانية والتي تشز ( 1وقج نالت الفقخة رقع )
ىحه الفقخة بجرجرة استجابة متػسصة وقج جرا ت "  بكثخة في اترالاتيا مع مػضفييا لا يقمل مغ حجع الأدا 

عمى أف تمقى السػضفيغ لتعميسات والقخارات  0.01، وبستػسط حدابي قجره %6677حيث اتفق ما ندبتو 
فيي لا يقمل مغ حجع أدائيع للأعساؿ، وىحا ما يؤكج عمى وجرػد متغيخات التي تخز عسميع بأسمػب ش

جريات الاترالات الحجيثة التي تديل نقل وتبادؿ اترالية أخخػ تؤثخ عمى حجع الأدا ، كتػضيف تكشػلػ 
السعمػمات عبخ مدتػيات اليخـ الإدارؼ، كسا أف استخجاـ الذبكة العشكبػتية يداىع في تقميل حجع الأدا  

استخجاـ الػسائل ( والتي تشز عمى أف " 0الأعساؿ وىحا ما أضيختو نتائج الفقخة رقع ) إنجازوتدخيع في 
عمى أف اتجاىيع  65,2%" حيث أفاد ما ندبتو  ؼ للأعساؿإنجاز ميسات يدخع في التع إيراؿالخقسية في 

التعميسات كاف بجرجرة متػسصة، وىحا يجؿ عمى  إيراؿلمػسائل الخقسية في الجامعة  إدارةنحػ استخجاـ 
الأعساؿ، ويسكغ أف يعػد ذلظ  إنجازالخقسية في تدخيع  اختلاؼ آرا  أفخاد العيشة حػؿ دور الػسائل

  لسجسػعة مغ الأسباب أىسيا7
مف الفاعميغ في السؤسدة وصػؿ التعميسات بذكل سخيع لسخت ليعخق ،شبكة الأنتخنت في تجفقالضعف  -

 الجامعية.
السيشي نتيجة عسمية التحييغ التي يقػـ بيا مػقع الجامعة،  الإلكتخونيالعصب الحؼ قج يريب البخيج  -

 يتدبب في تعصيمو لفتخة معيشة مغ الػقت.وبالتالي 
والساسح الزػئي وألة الصابعة وغيخىا مغ تقشيات الاتراؿ  از الحاسبػبتعصل الػسائل الاترالية كجي -

 الستاحة عمى مدتػػ السؤسدة محل الجراسة.
الجامعة المػائح التشطيسية ساعج في  إدارةاستخجـ " أف عمى تي تشز ( وال1كسا سجمت الفقخة )

لأفخاد عيشة الجراسة والحيغ تع مػافقتيع عمى نز ىحا درجرة استجابة متػسصة العسل"   اتإجرخا تبديط 
بخغع مغ أىسية ، و 1,007، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 0.10وبستػسط حدابي بمغ  64,6%البشج بشدبة  

العسل بالسؤسدة، إلا أف أفخاد عيشة الجراسة كانت استجابتيع حيادية نحػ ىحا  اتإجرخا المػائح في تػضيح 
يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة لعجـ تفعيل ىحه الػسيمة بالقجر الكافي لاعتبارىا أداة مداىسة في رفع السؤشخ، 

التشطيسية التي  الأدا ، فمػائح التشطيسية وقج يعػد الدبب أيزا لعجـ إشلاع أفخاد عيشة الجراسة عمى المػائح
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يتع وضعيا لمسػضفيغ لزبط سمػكيع التشطيسي والاترالية والحؼ يداعجىع عمى تشفح مختمف أعساليع 
 بذكل دقيق وواضح. 

( والتي نرت عمى "أشعخ بخضا حػؿ نطاـ الاترالات الشازلة 1بيشسا حرمت الفقخة رقع )
، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 3.08ر بػ الجامعة" عمى أقل متػسط حدابي والحؼ قج إدارةالسدتخجمة في 

وبجرجرة استجابة متػسصة وىػ ما يجؿ عمى عجـ اتفاؽ أفخاد  61,6%وبشدبة مػافقة قجرت بػ  1.315
 لشازلة ودورىا في تفعيل أدائيع. عيشة الجراسة حػؿ فعالية الاترالات ا

ومغ خلاؿ درجرة الاستجابة التي تع الاشلاع عمييا بالشدبة لمفقخات الدالفة الحكخ، والسػضحة في 
بكمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل نحػ تجاه السػضفيغ االججوؿ أعلاه، يتبيغ لشا أف 

الػضيفي لا يتع تفعيمو مغ الاترالات الشازلة وعلاقتيا بفعالية الأدا ، جرا ت حيادية حيث يخوف أف أدائيع 
 خلاؿ نسط الاتراؿ الشازؿ وانسا يفعل بستغيخات اترالية أخخػ.

  الأداء الهظيفيتفعيل ودورىا في ( يمثل مؤشخ نمط الاترال الراعج 22ججول رقم )

 فقخات الخقم
المتهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 الندبة
 المئهية

مدتهى 
 الاستجابة

 التختيب

6 
الجامعة بسقتخحاتي يحفدني عمى  إدارةاىتساـ 

 الأدا  الجيج
 0 عالية %74,8 1,053 0747

7 
الخد عمى استفداراتي حػؿ التعميسات 

 الخاصة بالعسل يداعجني عمى الأدا  الجيج
 1 عالية %78,6 0,903 0760

8 
مشاقذتي لمتعميسات التي ترمشي مغ شخؼ 

 بجقةؼ لمعسل إنجاز رئيدي السباشخ يداىع في 
 1 عالية %79,8 0,799 0766

9 
الجامعة مغ تقجيع أفكار  إدارةتدسح لي 

 جرجيجة تصػر مغ أدائي للأعساؿ
 1 متػسصة %58,4 0,901 1761

10 
أشعخ بخضا حػؿ نطاـ الاترالات الراعجة 

الجامعة مسا يحفدني  إدارةالسدتخجمة في 
 عمى الأدا  الجيج

 7 متػسصة %60 0,972 0733

 0711 الحدابي العاـ الستػسط
  عالية 4371%

 37611 الانحخاؼ السعيارؼ 
 

 spss بخنامج إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام 

سؤشخ نسط الاتراؿ أضيخت نتائج الججوؿ أعلاه أف الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص ب
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 وبانحخاؼ معيارؼ يقجر بػ 0711كانت عالية بستػسط حدابي يبمغ  بالأدا  الػضيفيج وعلاقتو الراع
ستجابة، ماعجا جرا ت بشفذ الجرجرة مغ الا غ بالكميةسػضفيحه الشتائج أف أغمب إجرابات الى وتذيخ، 37611
  .متػسصةجرا ت بجرجرات استجابة ( 10والفقخة رقع )( 6الفقخة )

بشدبة وذلظ ( 35) أكبخ ندبة مػافقة وبجرجرة استجابة عالية عمى محتػػ الفقخة الجراسة سجمت حيث
 شيميسات التي ترملتعا ةمشاقذ أفوالتي تشز عمى " 0766وبستػسط حدابي بمغ  79,8%مػافقة قجرت بػ 

لأىسية  ليحا البشج ويسكغ تفديخ الاستجابة العالية "،لعسل بجقةا إنجازخؼ رئيدي السباشخ يداىع في مغ ش
 مغ خلاؿ تػضيح ،ع وجريا لػجرو بيغ السجيخ والسػضفيغالاتراؿ السػاجريي الحؼ يت يؤديوالجور الحؼ 

التي قج ترل لمسػضفيغ في صيغة و  التي قج تعتمييا الغسػض، الإداريةالبيجاغػجرية و  بعس الأمػروتفديخ 
لسحتػػ مقي مجػ فيع الست، فيحا الشػع مغ الاترالات يتيح لمسخسل معخفة محكخات تقاريخ تعميسات

اقتشاعو بسحتػػ  الستمقي لمسخسل والحؼ يبيغ لو مجػ الحؼ يبعثياالخسالة، وذلظ مغ خلاؿ لغة الجدج 
لسػضف ىشا لا يشاقر فا ،الجامعية دارةفي الإ التعميسات التي ترل لمسػضفيغالخسالة، وبالحجيث عغ 

مغ أجرل تشفيحىا بذكل اوؿ فيع أكثخ لسحتػػ التعميسة يح ج ذاتيا لأنيا واجربة التشفيح، وإنساالتعميسة في ح
 دقيق وسخيع.

بشدبة مػافقة قجرت و  0760 بمغ حدابيستػسط بػالسختبة الثانية  (34حتمت الفقخة )في حيغ ا
 يداعج ،في الػقتالخاصة بالعسل  الاستفداراتالخد عمى "  تفقت أفخاد العيشة عمى أفاحيث ، 78,6%بػ

السفتػح  الحػارتفعيل " مسا يفدخ أىسية عاليةليحا البشج "درجرة الاستجابة  وقج جرا ت، "عمى الأدا  الجيج
بيغ مدتػيات اليخـ التشطيسي في السؤسدة، كسا أف تخريز أوقات لخد عمى استفدارات السػضفيغ أو 

ة عمى الذكاوؼ التي يخفعيا السػضفيغ لخؤسائيع في العسل، يعكذ مخونة الؿيادة السعتسجة في السؤسد
جيج وىحا ما يداىع في تحفيد الفاعميغ في السؤسدة الجامعية عمى الأدا  الالجامعية محل الجراسة، 

  لسياميع التجريدية والإدارية.
أف "، الراعج وعلاقتو بالأدا  الػضيفي نسط الاتراؿ ة بسؤشخأضيخت الشتائج الخاص وبالسقابل

جرا  بجرجرة استجابة عالية، وذلظ مغ ، عمى الأدا  الجيج ديحفت السػضفيغ الجامعة بسقتخحا إدارةاىتساـ 
وىحا ما يفدخ ، 78,6%وبشدبة مػافقة قجرت بػ  0747( حيث قجر متػسط حدابيا بػ 6خلاؿ نتائج الفقخة )

تػشيج العلاقة بيغ الخئيذ  في الحؼ تمعبو جوروالتفعيل الاترالات الراعجة في مؤسدة العسل، أىسية 
فخدا وجرعمو بحلظ السػضف مغ السؤسدة  تقخيب وبشا  ثقة أكبخ بيغ الصخفيغ، وذلظ مغ خلاؿ والسخؤوس،
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التي تػكل التي تحفده عمى الأدا  الجيج لسختمف السياـ اذ القخارات تخوالعسل عمى إشخاكو في امغ العائمة 
البذخؼ باعتباره العشرخ الحجيثة والاستخاتيجية أف تػلي أىسية كبيخة لعشرخ السػرد  دارةإليو، فلابج للإ

مغ شخؼ مػضفييا  دارةالتي تخفع للإالسقتخحات الفعاؿ والسشفح لمسياـ والػضائف في السؤسدة، فالاىتساـ ب
يعسل عمى رفع الخوح ، دارةوخاصة مغ قبل السػضفيغ الحيغ ليع خبخة شػيمة في ميجاف التجريذ أو الإ

  يج.السعشػية لمسػضفيغ ويحفدىع أكثخ عمى الأدا  الج
كسا أضيخت نتائج الججوؿ درجرة استجابة متػسصة في بعس الفقخات التي جرا  بيا مؤشخ نسط 

بػ ، والتي جرا  متػسط حدابيا (13) الاتراؿ الراعج وعلاقتو بالأدا  الػضيفي، وىحا ما أضيختو الفقخة
ة السدتخجمة بخضا حػؿ نطاـ الاترالات الراعج عمى شعػرىع ،60%، وبشدبة مػافقة قجرت بػ 0733

وىحا ما يحفدىع عمى أدا  مياميع بذكل جريج، ويسكغ تفديخ ىحه الاستجابة مغ خلاؿ الجامعة  إدارةفي 
أىسية الاترالات ليا عمى ما تع الػصػؿ إليو مغ نتائج في الفقخات الأولي والتي تع التأكيج مغ خلا

حديغ العلاقات الإندانية والسيشية بيغ الانتسا  لمسؤسدة أولا، ودورىا الفعاؿ في تروح الراعجة في رفع 
، في حيغ نجج أف الشدبة الستبؿية مغ أفخاد العيشة لا يذعخوف بخضا حػؿ نطاـ دارةالسدتػيات العميا في الإ

الاترالات الراعجة في مؤسدة عسميع وقج يعػد ذلظ لعجـ وصػؿ رسائميع لخؤسائيع في العسل، أو عجـ 
الخسائل التي قج ترميع مغ شخؼ مخؤوسييع في العسل، وىحا ما تفاعل رؤسائيع في العسل لسحتػػ 

 يذعخىع بالاستيا  ويؤثخ بذكل أو بآخخ عمى مدتػػ أدائيع. 
 بػ ياػسط حدابمت والتي جرا  (6)الفقخة رقع عمى نز  في حيغ سجمت درجرة استجابة متػسصة

فكار مغ تقجيع أ لسػضفييا الجامعة إدارة والتي تشز عمى سساح ،58,4%بشدبة مػافقة قجرت بػ و  1761
مفيػـ الجػدة في الأدا  نحػ  السؤسدات الجامعية ئيع، وقج نبخر ىحه السػافقة لتػجروجرجيجة تصػر مغ أدا

فالسؤسدة الجامعية ىي مؤسدة تشافدية تصسح لمػصػؿ إلى  والتي مغ أىع مبادئيا الإبجاع والتصػيخ،
تحديغ وتصػيخ مخخجراتيا سػا  في مجاؿ التكػيغ  أىجافيااؿ البحث العمسي ومغ أىع الخيادة في مج

الارتقا  بالسؤسدة  التػجرو قج أصبح مصمبا لابج مشو مغ أجرلالأكاديسي أو البحث العمسي، وعميظ فإف ىحا 
  الجامعية.
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 ظيفي الأداء اله  تفعيلل مؤشخ نمط الاترال الأفقي ودوره في ( يمث23ججول رقم )

 فقخات الخقم
 المتهسط
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

 الندبة
 المئهية

مدتهى 
 الاستجابة

 التختيب

11 
أندق وأتعاوف مع زملائي في العسل لأدا  العسل 

 بذكل جريج
 1 عالية %75,8 0,949 0746

12 
ات بيشي وبيغ زملائي ساعجني سيػلة تبادؿ السعمػم

 أعسالي بذكل سخيع إنجازعمى 
 7 عالية %74,4 1,012 0741

13 
داعجني يمشاقذتي لدملائي بخرػص أمػر العسل 

 عمى تشفيح أعسالي بجقة
 0 عالية %75,4 1,048 3,77

14 
مداعجة زملائي لي في فيع بعس التعميسات 

 داعجني في تشفيح أعسالي بأقل الأخصا ي
 1 عالية %75,8 0,992 3,79

15 
أشعخ بخضا حػؿ نطاـ الاترالات الأفؿية 

الجامعة مسا يحفدني  إدارةالسدتخجمة عمى مدتػػ 
 عمى الأدا  الجيج

 1 عالية %68,6 1,059 3,43

 3,70 الستػسط الحدابي العاـ
  عالية 47%

 17311 الانحخاؼ السعيارؼ 
 spss بخنامج إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام 

سؤشخ نسط الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص ب ( أف10يتزح مغ خلاؿ الججوؿ )
وبانحخاؼ معيارؼ  70 ,3كانت عالية بستػسط حدابي يبمغ  وعلاقتو بالأدا  الػضيفي الأفقيتراؿ الا

قج أخحت جرسيع إجرابات السبحػثيغ درجرة السػافقة عمى جرسيع بشػد ىحا السحػر، وسيتع ، و 17311يقجر بػ 
 شخح ذلظ كالآتي7

، عغ تشفيح الأعساؿ بأقل الأخصا  1.375بانحخاؼ معيارؼ قجر بػ   و  0.44الػسط الحدابي يعبخ 
وبجرجرة عالية مغ الجقة وذلظ مغ خلاؿ السداعجة التي يتمقاىا السػضف في فيع التعميسات التي ترمو 

فخاد العيشة مغ أ %41.5أثشا  تأدية عسمو، حيث ترجرت ىحه الفقخة السختبة الأولى بشدبة مػافقة قجرت بػ 
مغ يخوف أف لمعسل التذاركي دور كبيخ في تحفيد العامل عمى الأدا  الجيج، كسا أف تمقي السداعجة 

عمى تشفيح الأعساؿ بأقل الأخصا ، وىحا ما يذجع أكثخ عمى تفعيل  أشخاص لجييع خبخات مدبقة يعسل
 فت نتائج الجراسة أىسيةكسا كذالاترالات الأفؿية بيغ مختمف السدتػيات الإدارية والتشطيسية، 

في عسمية التشديق بيغ مختمف الػحجات والأقداـ التشطيسية عمى مدتػػ السؤسدة  الاترالات الأفؿية
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( والتي تشز عمى " أندق وأتعاوف مع زملائي في 11الجامعية، حيث قجر الستػسط الحدابي لمفقخة )
وبشدبة مػافقة قجرت بػ  3.676بػ  وبانحخاؼ معيارؼ قجر 0.46العسل لأدا  العسل بذكل جريج" بػ 

، ويطيخ ذلظ تحجيجا في نتائج الأدا  فكمسا كاف ىشاؾ تشدق بيغ مختمف الفاعميغ في السؤسدة 41.5%
فتشديق ىػ تشطيع جريػد مجسػعة مغ الأفخاد وذلظ بػية   ،جرػدة الأدا الجامعية يشعكذ بزخورة عمى

ويسكغ تػضيح ذلظ مغ  السجؼ، السجػ أو شػيمةا سػا  كانت قريخة الػصػؿ للأىجاؼ التي تع وضعي
 شفذ السؿياسخلاؿ مثاؿ بديط يتسثل في التشديق الحؼ يتع بيغ الأستاذ السحاضخة والأستاذ السصبق ل

فعسمية التشديق التي تتع في إشار وضيفة التجريذ تداعج الأستاذ في تقجيع السادة العمسية بجػدة عالية كسا 
 .ستعابو لمسادة السقجمة لوالسذتخكة وىػ فيع الصالب واجافيع تداعجه في تحقيق أى

لو أىسية كبيخة في تعديد ة يولعل تفعيل قشػات الحػار والشقاش بيغ الفاعميغ في السؤسدة الجامع
، فتبادؿ الأفكار والآرا  حػؿ أمػر العسل يعسل عمى خمق ترػرات مذتخكة تفيج في اتخاذ القخارات أدائيع

فقج أضيخت نتائج الجراسة السػافقة عمى نز  تػاجرو السػضف أثشا  تأديتو لسيامو، أو حل السذكلات التي
مشاقذتي لدملائي بخرػص أمػر العسل يداعجني عمى تشفيح أعسالي والتي تشز عمى " (10الفقخة رقع )

، وبشدبة استجابة عالية قجرت بػ 3.661، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 0.46بستػسط حدابي بمغ  قة"بج
 الأعساؿ بجقة في السؤسدة.  إنجازمسغ يخوف أف لاستخاتيجية الحػار دور كبيخ في  47.5%

داخل أؼ مؤسدة نطاـ بيانات فعاؿ  أف يتػفخالأعساؿ بذكل سخيع ودقيق يجب  إنجازيتع ولكي 
الحرػؿ يديل ميسة وتبادليا بيغ مختمف مدتػيات اليخـ الإدارؼ،  إتاحتيايعسل عمى نقل السعمػمات و 

الأعساؿ في وقتيا  إنجازيعسل عمى وىػ بحلظ عمى السعمػمات وتبادليا بيغ مختمف الفاعميغ في السؤسدة 
السحجد وىحا ما أكجه أفخاد عيشة الجراسة بسػافقتيع عمى مؤشخ مذاركة السعمػمات وتبادليا بيغ مختمف 

، وبستػسط حدابي يبمغ %47.7مدتػيات اليخـ الإدارؼ وقج تع السػافق بجرجرة عالية وبشدبة بمغت 
 بحلظ السختبة الخابعة. محتمة 1.311انحخاؼ معيارؼ قجر بػ ، وب0.41

لسؤشخ الخضا نحػ الاترالات الأفؿية في السؤسدة  نتائج الججوؿ درجرة استجابة عاليةكسا أضيخت 
دبة مػافقة قجرت ، وبش0.70(، والتي جرا  متػسط حدابيا بػ 11)رقع وىحا ما أضيختو الفقخة محل الجراسة، 

وىحا ما الجامعة  إدارةالسدتخجمة في  فؿيةبخضا حػؿ نطاـ الاترالات الأ ، عمى شعػرىع%65.6بػ 
يحفدىع عمى أدا  مياميع بذكل جريج، ويسكغ تفديخ ىحه الاستجابة مغ خلاؿ ما تع الػصػؿ إليو مغ 

ؾياس اتجاه أفخاد العيشة لصبيعة الاترالات الأفؿية عمى مدتػػ مؤسدة عسميع، وتع يخز سا نتائج ؼي
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تحفيد العامميغ عمى في أىسية لاترالات الأفؿية أف لتأكيج أغمبية أفخاد العيشة مغ أساتحة وإدارييغ عمى 
مدتػػ  الأدا  الجيج وذلظ مغ خلاؿ فدح السجاؿ لمعسل التذاركي بيغ مختمف السرالح والأقداـ عمى

 السؤسدة محل الجراسة.
( الخاصة بكل مغ نسط الاتراؿ الشازؿ، والراعج 10( )11( )11وبخجرػع لشتائج الججاوؿ رقع )

اتزح أف للاترالات  ،السؤسدة الجامعية إدارةوالأفقي وعلاقتو بتفعيل الأدا  الػضيفي عمى مدتػػ 
 حيث احتمت السختبة الأولى، %47الأفؿية دور كبيخ في تفعيل الأدا  الػضيفي وذلظ بشدبة اتفاؽ قجرت بػ 

الراعجة السختبة الثانية مغ ، في حيغ احتمت الاترالات ضسغ أكثخ الاترالات تفعيلا وتحخيكا للأدا 
أقل ندبة مػافقة وذلظ  ، في حيغ سجمت الجراسة %4371الأدا  وذلظ بشدبة مػافقة قجرت بػ حيث تفعيل 

   . %6775 قجرت بػ بخرػص دور الاتراؿ الشازؿ في تفعيل الأدا  الػضيفي بالسؤسدة الجامعية
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 .الاترال الخسمي وفعالية الأداء الهظيفي بالمؤسدات الجامعيةوسائل  :خامذالالمحهر 
السيجانية سشتصخؽ إلى مجسػعة مغ السؤشخات الخاصة بػسائل السحػر الخامذ لمجراسة مغ خلاؿ 

السمرقات و الإدارية  توالستسثمة في )الدجلا ،سي الستسثمة في الاترالات السكتػبة التحخيخيةالاتراؿ الخس
والستسثمة في )الاجرتساعات، السقابمة، الاتراؿ الذخري السكالسات  ت الذفػيةالاترالا( و الحائصية
فتسثمت تحجيجا في )الفاكذ، شبكة الأنتخنت والبخيج  ةالإلكتخونيت الاترالاأما ؼيسا يخز ، الياتؽية(

الأدا  الػضيفي لعزػ الييئة التجريدية والسػضفيغ الإدارييغ عمى مدتػػ ودورىا في فعالية ( الإلكتخوني
 ندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل.كمية العمػـ الإ
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 عخض وتحميل الفخضية الخابعة -4

 يهضح الهسائل الاترالية الأكثخ تفعيلا للأداء الهظيفي في المؤسدة الجامعية( 24)ججول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss بخنامج إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام 
وسائل أف الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص بسؤشخ ( 17رقع )أضيخت نتائج الججوؿ 

وبانحخاؼ  0.51كانت عالية بستػسط حدابي يبمغ  ،الأدا  بالسؤسدة الجامعيةالاتراؿ الخسسي وفعالية 

 التختيب
مدتهى 
 الاستجابة

الندبة 
 المئهية

الانحخاف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 الخقم فقخات

 0766 37501 79,8% عالية 7
)مخاسلات( تعسل الدجلات الإدارية 

 ؼ للأعساؿ بجقةإنجاز يداىع في 
16 

 3,88 0,829 77,6% عالية 4
تعسل السمرقات الحائصية عمى تدييل 

 العسل اتإجرخا 
14 

 15 السياـ بجقةالاجرتساعات في تشفيح تعسل  3,93 0,783 78,6% عالية 6

 4,05 0,767 81% عالية 1
 ة وجريا لػجروتعسل السحادثات السباشخ 

فيسي  مع رئيدي السباشخ في )السقابمة(
 بجقةوتشفيحىا لمتعميسات 

16 

 3,99 0,741 79,8% عالية 1
يديج استخجاـ الاتراؿ الذخري 

ؼ لمسياـ السػكل إنجاز بدملائي مغ سخعة 
 إلي

13 

 3,87 0,959 77,4% عالية 5
 إنجازتداعجني السكالسات الياتؽية في 

 العسل في الػقت السحجد
11 

 3,24 0,945 64,8% متػسصة 6
 إنجازتعسل تقشية الفاكذ في تقميل وقت 

 العسل
11 

 3,99 0,833 79,8% عالية 3
 اتإجرخا يدخع  استخجاـ شبكة الأنتخنت
 العسل

10 

 4,03 0,849 80,6% عالية 2
يعسل  الإلكتخونياستخجاـ تقشية البخيج 

 الإدارية تعميساتعمى تشفيح ال
17 

 %46717 عالية 
 الحدابي العاـ الستػسط 0751

 الانحخاؼ السعيارؼ  37511
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كل فقخات ىحا البعج كسا أضيخت نتائج الجراسة أف ، %46.17وبشدبة مػافقة تبمغ  3.511 معيارؼ يقجر بػ
، وىحا يجؿ عمى وجرػد تقارب في وجريات الشطخ بيغ مجسػعة أفخاد مصبقة بشفذ الجرجرة مغ الاستجابة

 %67.5بمغ تتفاؽ ابشدبة متػسصة ( السصبقة بجرجرة 11ماعجا الفقخة ) ة حػؿ فقخات ىحا السحػر،العيش
 .لفقخة مؤشخ تقشية الفاكذوتخز ىحه ا

يداىع في فعالية أدا  السػضفيغ بالسؤسدة ػسائل الذفػية الأضيخت نتائج الججوؿ أف استخجاـ  كسا
في السختبة الثانية أما عغ الػسائل السكتػبة احتمت السختبة الثالثة مغ  ةالإلكتخونيالجامعية تمييا الػسائل 

 حيث درجرة السػافقة.
وبانحخاؼ معيارؼ بمغ  7.31( السختبة الأولى بستػسط حدابي قجر بػ 16احتمت الفقخة ) وقج

مغ مػضفي السؤسدة الجامعية محل الجراسة   %51تبشي عالية، حيث أف ما ندبتو  وبجرجرة 3.464
وبيغ رؤسائيع في العسل تداعجىع بذكل  سحادثات التي تتع وجريا لػجرو بيغ السػضفيغالالسقابمة و وف أف يخ 

يتمقػنيا مغ أجرل تشفيحىا، فحدب رأييع أف السعمػمات التي  عكبيخ في فيع التعميسات التي تػجرو إليي
ساعجىع قابمة لمتحخيف، وىحا ما تكػف أكثخ مرجاؾية وغيخ مغ رؤسائيع في العسل ودوف وسيط مباشخة 

، كسا أف تمقييع لمتعميسات مغ شخؼ رؤسائيع بذكل مباشخة وف أخصا ل صحيح وبجبذكفي تأدية مياميع 
يدسح ليع بصخح استفداراتيع حػؿ مزسػف التعميسة وىشا يتع تػجريييع بذكل الرحيح مغ أجرل تشفيحىا 

 بأقل الأخصا .
في الأدا  بستػسط حدابي بمغ ة الثانية مغ حيث فعاليتيا ختبسفي ال (17في حيغ وقعت الفقخة )

مغ أفخاد عيشة  %53.6، حيث أف ما ندبتو وبجرجرة تبشي عالية 3.576، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 7.30
الأعساؿ ساعجىع عمى تشفيحىا بذكل  إنجازفي  الإلكتخونيالبخيج  الجراسة يخوف أف استخجاميع لتقشية

، خاصة ونحغ نجازالسخاسلات والتعميسات في الػقت كاف لو أثخ كبيخ في عسمية الإسخيع، فدخعة تمقي 
 الإدارية اتوالعسمي اتجرخا الإنعمع أف الأساليب الخقسية ساىست بذكل كبيخ في تدييل مختمف 

لحا  ،التعميسات لمسػضفيغ إيراؿلػقت والجيج في خترار ااكسا تطيخ أىسيتيا أيزا في  ،والبيجاغػجرية
عمى مدتػػ مختمف السرالح والأقداـ الإدارية ميسا كانت فإف تفعيل ىحه التقشية أصبح مصمبا لابج مشو 

 لسؤسدة.تشطيسي بامكانتيا ضسغ الييكل ال
حتمت شبكة الأنتخنت السختبة الثالثة مغ حيث الاستخجاـ ومغ حيث فعاليتيا كأداة لخفع مغ ابالسقابل 

انحخاؼ معيارؼ قجر وب 0.66سؤسدة محل الجراسة وذلظ بستػسط حدابي يبمغ كفا ة الأدا  الػضيفي في ال
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مغ السػضفيغ عمى مدتػػ كمية العمػـ  %46.5، وبجرجرة تبشي عالية، حيث أف ما ندبتو 3.500بػ 
الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل يخوف أف أدائيع يختفع كمسا عشج استخجاميع لذبكة العشكبػتية، فقجرت 

أعساليع  إنجازبالكسيات السصمػبة ساعجىع بذكل كبيخ في  إتاحتياىحه الذبكة عمى تػفيخ السعمػمات و 
 البيجاغػجري والأكاديسي.وأدائيع 

سداحة افتخاضية  حيث تعسل مختمف السؤسدات عمى تخريز شبكة الأنتخانت والتي تعج ك
السؤسدة لسختمف الفاعميغ  إدارة، تتيحيا ب، بخيج، مشتجػ، دردشة، إلخ(داخمية تقجـ وضائف الإنتخنت)وي

لأحياف، سعمػمات السخكدية في بعس ابيا لشذخ وتبادؿ السعمػمات التي تيسيع كسا تسكشيع مغ الػصػؿ لم
   (Tchouassi,2017,p2) ىا في الػقت السحجد.إنجاز وىػ ما يداىع في تدخيع وتيخة الأعساؿ و 

قجرتيا و في حيغ احتمت الػسائل السكتػبة )التحخيخية( السختبة الخابعة مغ حيث فعاليتيا في الأدا  
نحخاؼ وا 0.66بمغ ( حيث 16دابي لمفقخة )وذلظ ما عبخ عشو الستػسط الحالعسل  اتإجرخا عمى تدخيع 

، وبجرجرة تبشي عالية، وىحا ما يؤكج مػافقة أفخاد العيشة عمى أف التعميسات التي 3.501راؼ قجر بػ امعي
تكػف أكثخ فعالية في تحقيق الأدا  السصمػب، وىحا يعػد لقجرتيا  ترميع عغ شخيق السخاسلات السكتػبة

لتشفيحه، وليحا تعج مغ الػسائل الأكثخ  يغضفوتحجيج السصمػب مغ السػ عخض السعمػمات بذكل دقيق، في 
 يا.دقة في نقل السعمػمات وتػثيق

عمى  (11، 14، 15، 13درجرة استجابة عالية لكل مغ الفقخات )كسا أضيخت نتائج الججوؿ أعلاه، 
عمى التختيب وتخز ىحه ، 77,4%، 77,6%، 78,6%، 79,8%التػالي وبستػسصات حدابية بمغت 

 قات الحائصية، السكالسات الياتفة.الاتراؿ الذخري، الاجرتساعات، السمر مؤشخاتالفقخات كل مغ 
فسغ خلاؿ درجرة الاستجابة التي تع الاشلاع عمييا بالشدبة لمفقخات الدالفة الحكخ، والسػضحة في 

أف كل مغ الاتراؿ الذخري أغمب أفخاد العيشة تع مػافقتيع عمى الججوؿ أعلاه، يتبيغ لشا أف 
السػضفيغ عمى والاجرتساعات، والسمرقات الحائصيةػ والسكالسات الياتؽية تعسل عمى تفعيل الأدا  وتحفيد 

 بجرجرة متػسصةجرا  تصبيقيا ( 11) الفقخة، باستثشا  الأعساؿ السػكل إليو بذكل صحيح ودقيق إنجاز
فقج العسل "  إنجازاكذ في تقميل وقت تقشية الفوالتي تشز عمى " تعسل  %67.5اتفاؽ بمغت  ةشدبوب

جرا ت في السختبة الأخيخة كأحج الػسائل السفعمة للأدا  في السؤسدة ويسكغ تفديخ ذلظ لسحجودية 
الاستخجاـ ليحه الػسيمة عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بحيث نجج استخجاـ ىحه الػسيمة 

 اـ دوف غيخىا، وىحا ما يفدخ حيادية أفخاد العيشة اتجاه ىحه التقشية. يقترخ عمى بعس السرالح والأقد
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معهقات الاترال الجاخمي المؤثخة في الأداء الهظيفي بكمية العمهم   :دادسالالمحهر 
 الإندانية والاجتماعية بجامعة جيجل

التي الاترالية السعػقات  السحػر الدادس لمجراسة السيجانية سشتصخؽ إلى مجسػعة مغمغ خلاؿ 
عزػ الييئة التجريدية والسػضفيغ الإدارييغ عمى مدتػػ كمية العمػـ تعتبخ كأحج العشاصخ السؤثخة في أدا  

 الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل وىحا وفق لمعشاصخ التالية7
 .معهقات متعمقة بالهسيمة -
 معهقات إدارية تنعيمية. -
 معهقات شخرية. -
 .الإدارية والمادية العملمعهقات متعمقة ببيئة  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الخامذ7 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة التصبيؿية

196 
 

 عخض وتحميل الفخضية الخامدة -5

( يهضح مؤشخ معهقات الاترال الجاخمي المؤثخة في الأداء الهظيفي بكمية العمهم الإندانية والاجتماعية 25ججول رقم )
 بجامعة جيجل.

 spss إعجاد الباحثة، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الاستبانة باستخجام بخنامج 

معػقات أضيخت نتائج الججوؿ أعلاه أف الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص بسؤشخ 
وبانحخاؼ معيارؼ  3.927 بستػسط حدابي يبمغعالية كانت  وعلاقتو بالأدا  الػضيفيالاتراؿ الجاخمي 

السػضفيغ بالكمية جرا ت بشفذ الجرجرة مغ  جراباتإجرسيع حه الشتائج أف ى ، وتذيخ1.0174يقجر بػ 
( جرا ت بجرجرة استجابة 07ماعجا الفقخة رقع ) ،حيث تع السػافقة عمى جرسيع فقخات السحػر ستجابةالا

 التختيب
مدتهى 
 الاستجابة

الندبة 
 المئهية

 الانحخاف
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 الخقم فقخاتال

 0.56 3.606 77.8% عالية 5
نقز الػسائل الاترالية الحجيثة يحج مغ تجفق 

 السعمػمات لجؼ
25 

 0.56 3.610 77.2% عالية 6
عجـ وضػح المػائح التشطيسية الجامعية يعيق 

 ؼ لمعسلإنجاز 
26 

 7.11 3.501 84.2% عالية جرجا 1
ؼ إنجاز وصػؿ السعمػمات متأخخة يؤثخ عمى 
 للأعساؿ في الػقت السحجد 

27 

 0.67 1.316 78.8% عالية 6
تبايغ إدراؾ العامميغ لمتعميسات يؤثخ عمى تشفيح 

 الأعساؿ
28 

 0.61 3.516 78.4% عالية 4
ضعف العلاقة الاترالية بيشي وبيغ رؤسائي 

 في العسل يؤثخ عمى أدائي
29 

 7.35 3.545 81.61% عالية 1
تعصل الػسائل الاترالية السدتخجمة عمى 

 الجامعة يعخقل أدائي إدارةمدتػػ 
30 

 0.66 3.564 %79.2 عالية 7
استخجاـ قشػات الاتراؿ الشازلة يؤثخ عمى 

 أدائي
31 

 32 السادية يعخقل أدائي الإمكاناتقمة  0.67 3.616 %78.8 عالية 1
 33 الأنتخنت يأخخ تشفيحؼ للأعساؿضعف تجفق  7.35 3.537 %81.6 عالية 0

 34 غياب عامل التكػيغ يؤثخ عمى مدتػػ أدائي 0.06 1.345 %64.5 متػسصة 13

 %45.17 عالية  
 الستػسط الحدابي العاـ 3.927
 الانحخاؼ السعيارؼ  1.0174
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ويسكغ تػضيح مؤشخات الاتراؿ السؤثخ في أدا  السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية محل الجراسة  متػسصة،
 كالآتي ذلظ كالآتي7

عمى نتائج جرجا أكبخ ندبة مػافقة وبجرجرة استجابة عالية  الجراسة سجمت :وصهل المعمهمات متأخخة
 وصػؿ»مغ مػضفي كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بأف  "%57.1تو ندبحيث أفاد ما ( 14الفقخة رقع )

وبانحخاؼ  7.11بستػسط حدابي بمغ "، عساؿ في الػقت السحجدالأ إنجازالسعمػمات متأخخة يؤثخ عمى 
، وىحا ما يطيخ ضعف الأدا  بالشدبة لأفخاد عيشة الجراسة، ويسكغ تفديخ 3.501معيارؼ قجر بػ 

سؤسدة، وعميو البشج، لأىسية الػقت ومجػ مداىستو في اتخاذ القخارات السيسة في الالاستجابة العالية ليحا 
في وقت وصػليا، فكمسا تحرل السػضفيغ عمى السعمػمات في وقتيا السشاسب ساىع  فؿيسة السعمػمة ت

ذلظ في اتخاذ القخارات الإدارية بذكل سخيع، وىحا ما يدتػجرب تػفيخ نطاـ معمػمات فعاؿ داخل 
لاتراؿ انعجاـ السشيجية العمسية في استخجاـ وسائل ا" أف مرصفى حجازؼ حيث يعتبخ الأستاذ "، ةالسؤسد

 السياـ والػضائف السػكل لمعامل في السؤسدة إنجازعمى فعالية الأدا  وعمى الستػفخة في السؤسدة يؤثخ 
إلى ضياعيا ونديانيا ظ بذكل مبكخ جرجا يؤدؼ إرسالالسعمػمات، ك رساؿفعجـ اختيار التػقيت السشاسب لإ

في حيغ أف السعمػمات الستأخخة جرجا يػلج عشيا ارتباؾ وأزمات في تخصيط الشذاشات وتشفيحىا. )حجازؼ 
 (163، ص 1663

 إدارةالاترالية السدتخجمة عمى مدتػػ  تقشياتتعصل  حزي مؤشخ تعطل تقنيات الاترال:
وىحا  7.35وبستػسط حدابي بمغ  81.61%عمى درجرة استجابة عالية، بشدبة مػافقة قجرت بػ   الجامعة

 إدارةالسدتخجمة عمى مدتػػ  والتي نرت عمى أف " تعصل تقشيات الاتراؿ( 03ما أضيختو نتائج الفقخة )
الإدارية والبيجاغػجرية بدبب  اتجرخا الإففي كثيخ مغ الأحياف تؤجرل العجيج مغ الجامعة يعخقل أدائي " 

أىسيا جرياز و  ،الكمية وأقداميا إدارةب تقشيات الاتراؿ السدتخجمة عمى مدتػػ يالعصل الحؼ ير
الأعساؿ الستعمقة بالجانب البيجاغػجري التعميسي  إنجاز الكسبيػتخ والحؼ يداعج في كثيخ مغ الأحياف في

للأستاذ كتحخيخ التكميف الخاص بالتجريذ، وبخنامج الامتحانات، والاشياد الخاصة بصمب العسل وغيخىا 
الػسائل الحافطة لمسمفات والػثائق السيسة والتي ومغ جرانب آخخ فيػ مغ  ،مغ الػثائق التي تيع الأساتحة

دا  السػضفيغ عمى أتعصل السفاجرئ ليحه التقشيات يؤثخ أعساليع، وعميو فإف ال نجازد إلييا السػضفيغ لإيعػ 
  .ويؤثخ عمى دافعيتيع نحػ العسل مسا يذعخ السػضفيغ بالاستيا  مياميع الإدارية، إنجازويؤخخ 

مغ مػضفي كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بأف  %81.6أفاد ما ندبتو  ضعف تجفق الأنتخنت:
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شبكة الأنتخنت يعج أحج أىع العػائق الاترالية السؤثخة في الأدا ، وىحا ما أضيختو نتائج في تجفق الضعف 
، ويخجرع سبب السػافقة 3.537، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 7.35( والحؼ بمغ متػسط حدابيا 00الفقخة )

 العسل الإدارية والبيجاغػجري تاإجرخا العالية عمى ىحا البشج لمجور الحؼ تؤديو الذبكة العشكبػتية في تدخيع 
الإدارية والبيجاغػجرية التي تتع عغ شخيق  اتجرخا الإويسكغ تػضيح مختمف  وتشفيحىا في الػقت السحجد،

 شبكة الأنتخنت كالآتي7
 السيشي. الإلكتخونيعغ شخيق البخيج لمسػضفيغ واستؿباؿ السخاسلات والتعميسات  إرساؿ -
تدجيل وإعادة الػريا، و كة الججد الستحرميغ عمى شيادة البالصمبالخاصة بتدجيل عسمية ال إجرخا  -

 تدجيل الصمبة في مختمف الأشػار لمحرػؿ عمى شيادة ليدانذ والساستخ.
 وضع الشقاط لمصمبة في الأرضية الخقسية. -
الاجرتساعات الخاصة بالسجاولات ولا يتع إلا مغ خلاؿ فتح الأرضية الخقسية  إجرخا وضع السعجلات و  -

 الخاصة بكذػؼ الشقاط لمصمبة.
( السختبة الخابعة بستػسط 01وقج احتمت الفقخة ) :استخجام قنهات الاترال النازلة يؤثخ عمى أدائي

 والتي تشز عمى أف  %79.2وبشدبة مػافقة بمغت  3.564وبانحخاؼ معيارؼ بمغ  0.66حدابي قجر بػ 
أدا  التي تؤدؼ لعخقمة السعػقات التشطيسية أىع مغ ويعج " استخجاـ قشػات الاتراؿ الشازلة يؤثخ عمى أدائي"

 السػضف الإدارؼ وعزػ ىيئة التجريذ عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل
ويسكغ تقجيع تفديخ لشتيجة ىحا البشج في عجـ رضا السػضفيغ حػؿ قشػات الاتراؿ السدتخجمة في نقل 

السعمػمات عمى مدتػػ السؤسدة محل الجراسة، ففي كثيخ مغ الأحياف يحتاج السػضفيغ لذخح  إرساؿو 
 إيراؿة تعسل عمى أكثخ لمسعمػمات والتعميسات التي تمقاىا مغ رؤسائو في العسل ولا يجج قشػات اترالي

أف السػضفيغ في كثيخ مغ الأحياف  عجوف"يخػ الأستاذ "حيث  رسائمو مسا يؤثخ عمى دوافعيع نحػ العسل،
الخصػط التشطيسية نتيجة عجـ رضاىع عشيا مع نقز في تحجيج السدؤولية لعجـ وضػح خصػط لا يتبعػف 

راؿ واضحة تديخ فييا البيانات الدمصة والسدؤولية، ولعل أىع شي  معيق ىػ عجـ وجرػد قشػات ات
في كثيخ مغ الأحياف تشفيح  رعبوىحا ما ي (51، ص1330)عجوف، . والسعمػمات في جرسيع الاتجاىات

 .ارية والبيجاغػجرية الازـ تشفيحىاالإد اتجرخا الإمختمف 
 مغ مػضفي كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بأف  %78.8أفاد ما ندبتو : المادية الإمكاناتقمة 

بمغ متػسط حدابيا حيث  (01وىحا ما أضيختو نتائج الفقخة رقع )"، الأدا السادية يعخقل  الإمكاناتمة ق "
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وىحا ما يطيخ ضعف الأدا  بالشدبة لأفخاد عيشة الجراسة  ،3.616، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 0.67
عقػؿ الأعساؿ فسغ غيخ الس إنجازويسكغ تفديخ الاستجابة العالية ليحا البشج، لأىسية العشاصخ السادية في 

الإدارية دوف تػفخ جرياز كسبيػتخ وشابعة عمى مدتػػ السكاتب  اتجرخا الإأف تتع مختمف السعاملات و 
السادية الستػفخة  الإمكاناتمدتػػ أدا  السػضف نتيجة قمة الخاصة بالكمية، ففي كثيخ مغ الأحياف يتخاجرع 

 عمى مدتػػ السؤسدة وىحا ما يؤثخ عمى دافعيتو نحػ العسل.
مغ أفخاد عيشة  78.8%قج أفاد ما ندبتو و  :لأعمالتباين إدراك العاممين لمتعميمات يؤثخ عمى تنفيح ا

، وبانحخاؼ 0.67، بستػسط حدابي قجر بػ الجراسة تبايغ إدراؾ العامميغ لسختمف التعميسات والأوامخ
دبة الخصأ في ، فقج نجج نبذكل جريج ىع لسحتػػ التعميسةعمى تشفيح وىحا ما يؤثخ، 1.316معيارؼ بمغ 

وقج يعػد  اليجؼ مغ التعميسة،وتفدخ جرخا  عجـ الفيع الجقيق لمتعميسات وتبايغ إدراؾ  تشفيح الأدا  مختفع
ويذيخ في ىحا الرجد  يتمقاىا، تعميسة الحؼعمى الفيع الجقيق لسحتػػ اللدػ  تفديخ الكمسات مسا يأثخ ذلظ 

وجرج أف بعس  فقج" " أف سػ  فيع الكمسات يؤدػ إلى تفديخىا بذكل خاشئ، رفعت عارؼ الزبعالأستاذ "
تفديخ وكسثاؿ عغ ذلظ فعشجما أعمغ أحج السجيخيغ ضخورة العسل  15مغ الكمسات الذائعة ليا أكثخ 

وفدخىا آخخوف  ،يفلابأقرى كفا ة إنتاجرية، فقج فدخىا البعس بزخورة زيادة الإنتاج ميسا كانت التك
 "امميغ لديادة الإنتاجبزخورة ضغط نفقات الإنتاج، في حيغ فدخىا آخخوف بزخورة زيادة عجد الع

ستػسط ( التي تع احتلاليا السختبة الدادسة، ب15وىحا ما أضيختو نتائج الفقخة ) (71، ص1316)الزبع، 
  .1.316وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ   0.67حدابي بمغ 

حزي مؤشخ ضعف العلاقة الاترالية بيغ  :بين الخئيذ والمخؤوس ضعف العلاقة الاترالية
عمى درجرة استجابة عالية، بشدبة مػافقة قجرت السػضفيغ في السؤسدة محل الجراسة ورؤسائيع في العسل 

، ىحا ما أضيختو نتائج الفقخة 3.516وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 0.61وبستػسط حدابي بمغ  78.4%بػ
الاترالية بيشي وبيغ رؤسائي في العسل يؤثخ عمى أدائي في ضعف العلاقة »( والتي نرت عمى أف 16)

فزعف العلاقة الاترالية يؤثخ عمى علاقة الثقة البيغ الخئيذ والسخؤوس وىحا ما يشعكذ سمبا " العسل
عمى سمػؾ السػضفيغ ودافعيع السيشي نحػ الػضائف السػكل إلييع، فكمسا كانت العلاقة الاترالية قػية 

الفاعميغ في السؤسدة يؤدؼ ذلظ لتساسظ الجساعة واصخارىع نحػ تحقيق أىجاؼ ومتيشة بيغ مختمف 
 السؤسدة.
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ة في ( والتي احتمت السختبة الثامش11قخة )وأضيخت نتائج الف :نقص الهسائل الاترالية الحجيثة
تراؿ السؤثخة عمى أدا  السػضفيغ، عمى أف " نقز الػسائل الاترالية الحجيثة يحج مغ محػر معػقات الا

وبانحخاؼ  0.56، وبستػسط حدابي تبمغ 77.8%وذلظ بشدبة اتفاؽ تجفق السعمػمات لجؼ السػضفيغ" 
 يغ.مغ الأساتحة والسػضفيغ الإداري، وىحا ما يؤثخ عمى مدتػػ الأدا  السيشي لكل 3.606 معيارؼ قجر بػ 

 كسا أضيخت نتائج الجراسة استجابة عالية وبشدبة اتفاؽ قجر بػ :عجم وضهح المهائح التنعيمية
وىحا يجؿ عمى الأدا   ،3.516 وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ 0.61وبستػسط حدابي يبمغ ، %77.2

السشخفس لأفخاد عيشة الجراسة جرخا  عجـ فيسو لسختمف المػائح التشطيسية والتي يتسثل دورىا في ضبط 
سمػؾ السػضف مغ خلاؿ وضع القػاعج والقػانيغ الجاخمية الازـ احتخاميا والتقيج بيا مغ أجرل ضساف سيخ 

    الأعساؿ بذكل الجيج.
( وذلظ بشدبة قجرت بػ 07) سحتػػ الفقخةلندبة مػافقة  قلالجراسة أسجمت : غياب عامل التكهين

غياب عامل التكػيغ يؤثخ عمى مدتػػ "والتي تشز عمى أف  0.06وبستػسط حدابي بمغ  64.5%
حيادية أفخاد العيشة حػؿ غياب عامل التكػيغ كعامل ميع في زيادة فاعمية أدا   ، وىحا ما يطيخ"أدائي

السػضف داخل السؤسدة، وىحا يؤكج مغ جرانب أخخ عمى أف ىشاؾ عػامل أخخػ معيقة للأدا  الػضيفي 
مقارنة بعامل التكػيغ الحؼ يخزع لو السػضف داخل مؤسدة عسمو، ولعل أىسيا عػامل متعمقة بالػسيمة 

 ات، وكحلظ عػامل إدارية تشطيسية.قمة لمسعمػمالشا
السػضفيغ في السؤسدة الجامعية يتأثخ كثيخا نتيجة العػائق وبذكل عاـ يتبيغ أف مدتػػ أدا  

 أعسالو. إنجازالاترالية التي تػاجريو في 
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 مقتخحات تطهيخ الاترال الجاخمي في المؤسدة.(: يهضح 26ججول رقم )
 الندب تكخار المتغيخات

 10.13 16 تحجيث وسائل الاتراؿ السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية
صفحة خاصة بأعساؿ الكمية عبخ مػقع  إنذا استحجاث تقشيات اترالية جرجيجة )

 الؽيذ بػؾ(
9 6713% 

 %5.66 10 خمية للإعلاـ والاتراؿ إنذا 
 13.79% 13 القخارتفعيل الاجرتساعات الجورية، واشخاؾ العامميغ في اتخاذ 

 6.89% 13 في كل الاتجاىات الادارية إتاحتياالعسل عمى تحديغ تجفق الأنتخنت و 
 %13.07 15 تفعيل سجل الاقتخاحات 

 %6.61 17 السادية كاسكانيخ وشابعة الإمكاناتالعسل عمى تػفيخ 
 %01730 71 لا يػجرج اقتخاح

 %133 171 السجسػع

 من إعجاد الباحثة
جرا ت بيانات ىحا الججوؿ تبعا لدؤاؿ أخيخ تع وضعو لمسبحػثيغ، وىػ سؤاؿ مفتػح كاف الغخض 

لإعصا  آرائيع واقتخاحاتيع مغ أجرل تصػيخ الاتراؿ الجاخمي في مشو فتح السجاؿ لأفخاد عيشة الجراسة 
 مؤسدة عسميع.

ية العمػـ الإندانية مغ مػضفي كم %01730وبالعػدة لسعصيات الججوؿ أعلاه يتبيغ لشا أف ما ندبتو 
ي عمى تخاحات بخرػص تصػيخ الاتراؿ الجاخماقلع تكغ لجييع أؼ  مغ أساتحة وإدارييغ، والاجرتساعية

حػؿ عمق بخضا أفخاد عيشة الجراسة ػ مؤسدتيع، وقج تحتسل ىحه الشتيجة سببيغ رئيدييغ7 الأوؿ يتمدتػ 
، أما حخكة تجفق السعمػمات لجييع يججوف مذكل فينسط الاترالات الجاخمية في مؤسدة عسميع، فلا 

 متشاع عغ الإجرابة. لسبحػثيغ بشز الدؤاؿ وبالتالي الاعجـ اىتساـ ايتسثل في الدبب الثاني 
الجورية في وسيمة الاجرتساعات تفعيل  مغ أفخاد العيشة، 13.79%في حيغ اقتخح ما ندبتو 

في و  ات،اشخاؾ العامميغ في اتخاذ القخار لو أىسية في وذلظ لسا مغ خلاؿ تعجيل فتخات تشطيسيا السؤسدة، 
مغ خلاؿ السحاور الدابقة التي تع  نتائج الجراسة الػضيفي لمسػضفيغ، وىحا ما أكجتونتسا  تحقيق الا

  الأعساؿ في السؤسدة  إنجازالتصخؽ إلى أىع الػسائل الاترالية السفعمة للأدا  والسداىسة كحلظ في 
 تفعيل الأدا  وتحخيكو.بأىسيتو في الستعمقة 
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مغ خلاؿ  الاتراؿ الجاخمي يتعمغ أفخاد عيشة الجراسة عمى أف تصػيخ %10.13ما ندبتو  وقج رأػ
ة، فحدب وجرية نطخىع أف الػسائل عمى مدتػػ السؤسدة الجامعي تحجيث وسائل الاتراؿ السدتخجمة

مػافقتيع  سابقا فيأفخاد عيشة الجراسة  هالأعساؿ، وىحا ما أكج نجازالاترالية الستاحة حاليا غيخ فعالة لإ
تعصل تقشيات الاتراؿ  والتي نرت عمى أف " الخاصة بسحػر معػقات الأدا ( 03رقع )الفقخة  عمى نز

لتحديغ الأدا  وتدخيع ومشو جرا  ىحا الاقتخاح كآلية  "الجامعة يعخقل أدائي إدارةالسدتخجمة عمى مدتػػ 
  العسل. اتإجرخا 

يعج مغ أىع  تفعيل سجل الاقتخاحات مغ أفخاد عيشة الجراسة أف %13.07اقتخح ما ندبتو كسا 
العػامل السداىسة في تصػيخ الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة، حيث لاحطة الباحثة عجـ تفعيل ىحه الأداة 

لهسائل ا(، والحؼ كاف نز سؤالو حػؿ أىع 11في السؤسدة محل الجراسة وىػ أضيخه نتائج الججوؿ رقع )
حيث أضيخت الجراسة غياب تاـ لمخدود حػؿ ، آراء واقتخاحات أفخاد العينة إيرالالاترالية المداىمة في 

التي  ةىحه الػسيمة التي كاف تفعيميا غيخ مػجرػد، رغع أىسيتيا باعتبارىا مغ أىع وسائل الاتراؿ الراعج
 .العميا دارةآرا  واقتخاحات وحتى شكاوؼ السػضفيغ للإ إيراؿتداىع في 

، مغ أفخاد عيشة الجراسة تػفيخ أكبخ لمػسائل السادية كجياز %6.61 ندبتو في حيغ اقتخح ما
وشبكة الأنتخانت، باعتبارىع مغ العشاصخ السادية الحاسػب والآلة الصابعة وجرياز الساسح الزػئي، 

عسميا، ومغ خلاؿ  الزخورية لتدييل الاترالات والسعاملات الإدارية داخل أؼ مؤسدة ميسا كاف مجاؿ
ملاحطتشا وندولشا لسيجاف الجراسة لاحطت الباحثة افتقار بعس السرالح والأقداـ لسختمف العشاصخ 

دافعيتيع نحػ العسل، فكاف ىحا العسل، وىػ ما أثخ عمى أدا  السػضفيغ و  اتإجرخا السادية الخاصة ب
بالسقابل و تمف الأنذصة والأعساؿ، لزساف أدا  جريج لسخقتخاح كأحج أىع السصالب الػاجرب تحؿيقيا، الا

تعسل عمى وضع والتي خمية للإعلاـ والاتراؿ  إنذا مغ أفخاد عيشة الجراسة،  %5.66اقتخح ما ندبتو 
تشطيع الاترالات بيغ  وذلظ بػية ػضح مغ خلاليا الخصػط الاترالية الستاحة لمسػضفيغ،خصة اترالية ت

دياسة الاترالية الح يتػضكسا تعسل عمى  الجامعة،مختمف الأقداـ والسرالح عمى مدتػػ السؤسدة 
ميغ وتػجريييع نحػ تحقيق تزبط مغ خلاليا سمػؾ العام داخمية لمسؤسدة، مغ خلاؿ وضع قػاعج وقػانيغ

 أىجافيا.
العسل عمى تحديغ تجفق شبكة الأنتخنت لسا ليا مغ أىسية كبيخة في  6.89%كسا اقتخح ما ندبتو 

التي تديخ مختمف  ةالإلكتخوني دارةحجيثة اليػـ تقػـ عمى الإفالسؤسدات ال ،الاترالات الجاخميةيخ تصػ 
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وعميو أصبح مصمبا لابج أف يحقق في مختمف السؤسدات، وىحا ما تع  ،نذاشاتيا ووضائفيا بأساليب رقسية
صفحة خاصة  إنذا تقشيات اترالية جرجيجة )اقتخاحو مغ قبل أفخاد عيشة الجراسة، حيث اقتخحػا استحجاث 

وذلظ مغ أجرل جرعميا بػابة لإعلاميع بسختمف السدتججات الججيجة  بأعساؿ الكمية عبخ مػقع الؽيذ بػؾ(
 التي تخز مؤسدة عسميع.

بيا مغ قبل الفاعميغ في  الإدلا الاقتخاحات التي تع  في الأخيخ يسكغ أف ندتشتج أف مجسلو 
ترب في قالب واحج وىػ تفعيل قشػات الاتراؿ السفتػحة، وتذجيع السؤسدة الجامعية محل الجراسة 

الاترالات الراعجة في السؤسدة، التي تعسل عمى فدح السجاؿ لمسػضف لإبجا  آرائو واقتخاحاتو حػؿ 
الجامعة، كسا تتيح لو أيزا عخض تجاربو الدابقة  إدارةمختمف الأمػر الإدارية والبيجاغػجرية التي تؤرؽ 

 لسذاكل التي تعاني مشيا السؤسدة الجامعية.كحمػؿ لبعس ا
 فيأثخ بشا ة تتتسثل في اقتخاحات  ابي تع الإدلا  أف جرل الاقتخاحات التيالباحثة  اعتبختوعميو 

خد إلى تختمف مغ ف السمسػسة نتائجو تفالأدا  مػجرػد وإف كان، مغ خلاؿ تحديشو وتصػيخه الأدا  فعالية
وأىسيا متغيخ الاتراؿ وىػ ما  ،تختبط بستغيخات البيئة الجاخمية لمسؤسدةتي آخخ، ولعل أىسيا جرػدتو وال

  .حاولشا التصخؽ إليو في دراستشا ىاتو

 : النتائج العامة لمجراسةثانيا
نتائج الجراسة في ضهء الفخضيات 1  
الاترالية نسط الاتراؿ الخسسي الشازؿ يعج أكثخ الأنساط "  والتي مفادىا أف: الفخضية الأولى 1-1

استخجاما عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل " فسغ خلاؿ ىحه الفخضية نحاوؿ 
دراجريا في ية انصلاقا مغ السؤشخات التي تع إمعخفة نسط الاتراؿ الغالب عمى مدتػػ السؤسدة الجامع

 نز الاستسارة.
( تم استخلاص ملامح الاترال الدائج 13( )12بناء عمى إجابة المبحهثين عمى نص الدؤال )

 والغالب في المؤسدة الجامعية كما يمي:
(، بأف أغمب 11( كسا يػضحو الججوؿ رقع )%6775يذيخ أغمب السبحػثيغ والسقجر ندبتيع بػ )

الجامعة ىي اترالات رسسية، و ىحا يجؿ عمى أف كل السعاملات  إدارةالاترالات التي تتع عمى مدتػػ 
قشػات رسسية وىػ ما يشعكذ عمى نسط الؿيادة يق شخ لبيجاغػجرية تتع عغ الإدارية وحتى ا اتجرخا الإو 

 السعتسج في السؤسدة الجامعية.
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أكثخ الأساليب الاترالية استخجاما في السؤسدة محل الجراسة، جرا ت  وتبيغ الذػاىج الكسية أف
، وىي ندبة كبيخة تعبخ 85.10%بة للاترالات الشازلة في السختبة الأولى مغ حيث الاستخجاـ وذلظ بشد

مغ أعمى اليخـ الإدارؼ إلى أسفمو، فعادة ما يكػف محتػػ ىحه الخسائل عبارة عغ اتجاه الخسائل الاترالية 
مخاسلات مكتػبة أو محكخات أو تعميسات يخسميا رئيذ قدع أو رئيذ مرمحة لمسػضفيغ الحيغ يكػنػف 

 تحت إشخافو ورقابتو.
مبحػث مسغ أكجوا أف نسط الاتراؿ الخسسي  67( مغ بيغ %0071حرائية أف )الإكسا كذفت البيانات 

ىػ الشسط الغالب في الاتراؿ داخل السؤسدة الجامعية، يخوف بأف نسط الاتراؿ الخسسي غالبا ما يقػـ 
السياـ والأعساؿ التي تقع عمى عاتق السػضف في السؤسدة الجامعية، وىحا يجؿ  إنجازبالسداىسة في 

العسل  اتإجرخا الأعساؿ فقج يكػف عائق لإتساـ  إنجازف استخجاـ الاتراؿ الخسسي لا يقػـ دائسا بعمى أ
 نتيجة مخور التعميسات عبخ التدمدل اليخمي في السؤسدة.

الجامعة تعتسج عمى نسط الاتراؿ  إدارةمغ السبحػثيغ يخوف أف  %1173وتكذف السعصيات الكسية أف 
الخسسي بجرجرة كبيخة في تدييخ أعساليا، وىحا يجؿ عمى أف السؤسدة محل الجراسة تعتسج بذكل مصمق 

الخسسية في تعاملاتيا الإدارية والبيجاغػجرية، مسا يشعكذ عمى نسط الؿيادة  اتجرخا الإعمى الأساليب و 
 ا بيغ مختمف مدتػيات اليخـ الإدارؼ.الحؼ يؤثخ عمى حخكة مخور السعمػمات وانديابي

مغ خلاؿ البحث في ىحه الأرقاـ يسكغ أف ندتشتج أف الكثيخ مغ السسارسات الإدارية التي تتع عمى  -
السخاسلات  إرساؿمدتػػ السؤسدة الجامعية أخحت أشكلا رسسية في التعامل، خاصة إذا تعمق الأمخ ب

والتعميسات لمسػضفيغ، والتي تحتػؼ عادة عمى قخارات واجربة التشفيح، وعميو فإف عشرخ الخسسية ىشا قج 
يداىع بذكل كبيخ في ضبط سمػؾ السػضفيغ وتعجيل سمػكيع الاترالي بسا يخجـ أىجاؼ السؤسدة، كسا 

لات غيخ الخسسية داخل السؤسدة أف ىحه الشتيجة التي أضيختيا الججاوؿ الدابقة لع تمغي وجرػد الاترا
حيث أضيخت نتائج الجراسة ندبة لابأس بيا مغ أفخاد العيشة يخوف أف ليحا الشػع مغ الاتراؿ مكانة داخل 

 مؤسدة عسميع.
عية مغ كسا أف ىشاؾ العجيج مغ الخسائل الشازلة التي يتمقاه السػضفيغ عمى مدتػػ السؤسدة الجام -

في التعميسات الججيجة بخرػص الجخػؿ الجامعي الججيج، السخاسلات التي تتمقاىا  أساتحة وإدارييغ تسثمت
الجامعة مغ الػزارة بخرػص فتخة الامتحانات والعصل وىي بجورىا تربح رسائل تحسل تعميسات جرجيج 
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تعمع مغ خلاليا السؤسدة الجامعة الأسخة الجامعية بآخخ السدتججات حػؿ سيخورة الامتحانات والعصل 
 كاديسية التي يعشى بيا كل مغ السػضف الإدارؼ والأستاذ.الأ

نسط "وبشا  عمى الشتائج التي أضيختيا الجراسة السيجانية، فإنشا ندجل التحقق الكمي لمفخضية التي تقػؿ بأف 
الاتراؿ الخسسي الشازؿ ىػ الشسط الغالب عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل" 

 إف ىحه الفخضية مثبتة.وعميو ف
الػسائل الذفيية أكثخ الػسائل الاترالية استخجاما عمى  " والتي مفادىا أف الفخضية الثانية: 1-2

" فسغ خلاؿ ىحه الفخضية نحاوؿ معخفة الػسائل  مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل
انصلاقا مغ السؤشخات التي تسحػرت حػليا أسئمة الاترالية السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية 

 الاستسارة، وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية7
الػسائل السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة  الكبيخ في تشػعالاتزح مغ خلاؿ نتائج الجراسة السيجانية 

طية الذفيية مغ حيث درجرة محل الجراسة، فقج بيشت نتائج الجراسة أىسية ومكانة الاترالات المف الجامعية
الخسائل  إيراؿاستخجاميا للاترالات الذفيية في الاستخجاـ، فقج أجراب ندبة كبيخة مغ أفخاد العيشة ب

جرابة السبحػثيغ الجور الكبيخ في ت داخل الييكل التشطيسي، وأبخزت إعمى مختمف السدتػيا واستؿباليا
وقج يعػد سبب قي الػسائل الاترالية الأخخػ الخسائل الاترالية برػرة أوضح مقارنة مع با إيراؿ

 لعجة اعتبارات أىسيا7 اختيار ىحا الأسمػب في الاتراؿ
 اخترار الػقت والجيج لشقل السعمػمات والخسائل الاترالية. -
 قػة الكمسة السدسػعة وقجرتيا عمى التأثيخ في الستمقي. -
 عمى إزالة الغسػض والمبذ حػؿ التعميسات والقخارات التي ترل إلى السػضفيغ. قجرت ىحه الػسائل -

تذيخ السعصيات الكسية إلى أف وسيمة الياتف ىي أكثخ الػسائل استخجاما في اتراؿ السػضفيغ كسا 
(، وىػ ما لاحطتو الباحثة مغ خلاؿ دراستيا %1177بخؤسائيع في العسل وذلظ بشدبة مػافقة قجرت بػ )

العجيج مغ الاترالات السػضفيغ عغ شخيق تقشية  إجرخا الاستصلاعية وأثشا  تػزييا للاستسارة، فقج تع 
 الياتف وذلظ بيجؼ التشديق بيغ مختمف السرالح والأقداـ عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية.

مغ السبحػثيغ تفيج بأف الاجرتساعات تعج أكثخ الػسائل استخجاما  (%1676تبيغ الذػاىج الكسية أف ندبة )و 
آرائو واقتخاحات السػضفيغ لخؤسائو في العسل، عمى اعتبار أنيا تعج مغ أىع الاترالات  إيراؿفي 

 الذفيية فاعمية في تشسية روح الانتسا  وتساسظ جرساعة العسل. 
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آرا  واقتخاحات السػضفيغ، فقج أضيخت نتائج  إيراؿي أما ؼيسا يتعمق بأىع الػسائل الاترالية السدتخجمة ف
تخاذ القخارات بالسؤسدة، حيث أفاد ما ندبتو   في االجراسة أىسية الػسائل الذفيية الخسسية )السباشخة( 

الإدارية البيجاغػجرية و لسذاكل مغ أفخاد عيشة الجراسة أف للاجرتساعات دور كبيخ في حل ا 1676%
يحفده عمى الأدا  واشخاؾ السػضف في الاجرتساعات التي تشطسيا الجامعة السػجرػدة عمى مدتػػ الجامعة، 

 الجيج ويشسي لجيو روح السدؤولية لتأدية أعساليع ووضائفو بجػدة عالية.
( مغ السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية يخوف أف الاتراؿ %1570كسا أكجت السعصيات الكسية أف )

تدود السػضفيغ بسختمف السعمػمات الستعمقة ي يعج مغ أىع الػسائل الاترالية التي تعسل عمى الذخر
، وىػ ما يؤكج مخة أخخػ أىسية الاترالات الذفيية في نقل السعمػمات وتبادليا بيغ بشذاط مؤسدتيع

عمى تػضيح مختمف الفاعميغ في السؤسدة الجامعية ولعل ذلظ يعػد لخرػصية الػسائل الذفػية وقجرتيا 
 يا في الػقت السشاسب.إيرالالسعشي و 

 ت ندبةأجراب ، فقجلسعمػمات الستعمقة بشذاط مؤسدتيعالػسائل التي تدود السػضفيغ بسختمف اوؼيسا يتعمق ب
كبيخة بأف وسيمة الاتراؿ الذخري تعج مغ أىع الػسائل الاترالية الفعالة في تدود السػضفيغ بسختمف 

فانتقاؿ السعمػمات مغ شخز لآخخ يعج مغ أىع الػسائل السعمػمات والبيانات التي تخز عسميع، 
معمػمات تعتبخ السداىسة في إعلاميع بسدتججات عسميع، وىشا لا يسكغ الجدـ بأف كل ما يتع تشاقمو مغ 

 صحيحة فقج تذػب السعمػمات التي يتع تشاقميا بعس الشقائز والأخصا .
وبشا  عمى الشتائج التي أضيختيا الجراسة السيجانية، فإنشا ندجل التحقق الكمي لمفخضية التي تقػؿ بأف " 

ساعية بجامعة نسط الاتراؿ الخسسي الشازؿ ىػ الشسط الغالب عمى مدتػػ كمية العمػـ الإندانية والاجرت
 .جريجل"، وعميو فإف ىحه الفخضية مثبتة

دورا بارزا في تفعيل أدا   يؤدؼ نسط الاتراؿ الراعج " والتي مفادىا أفالفخضية الثالثة:  1-3
" فسغ خلاؿ  عزػ الييئة التجريدية والسػضف الإدارؼ بكمية العمػـ الإندانية والاجرتساعية بجامعة جريجل

ىل للاترالات الراعجة دورا بارز في تفعيل أدا  السػضفيغ بالسؤسدة ىحه الفخضية نحاوؿ معخفة 
 انصلاقا مغ السؤشخات التي تسحػرت حػليا أسئمة الاستسارة، وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية7

( الخاصة بكل مغ نسط الاتراؿ الشازؿ، والراعج، والأفقي 10( )11( )11وبخجرػع لشتائج الججاوؿ رقع )
السؤسدة الجامعية، اتزح أف للاترالات الأفؿية دور  إدارةبتفعيل الأدا  الػضيفي عمى مدتػػ  وعلاقتو

، حيث احتمت السختبة الأولى ضسغ أكثخ %47كبيخ في تفعيل الأدا  الػضيفي وذلظ بشدبة اتفاؽ قجرت بػ 
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الاترالات تفعيلا وتحخيكا للأدا ، في حيغ احتمت الاترالات الراعجة السختبة الثانية مغ حيث تفعيل 
أقل ندبة مػافقة وذلظ بخرػص ، في حيغ سجمت الجراسة  %4371الأدا  وذلظ بشدبة مػافقة قجرت بػ 

    .%6775دور الاتراؿ الشازؿ في تفعيل الأدا  الػضيفي بالسؤسدة الجامعية قجرت بػ 
فقخات السحػر الخاص بسؤشخ نسط الجراسة السيجانية درجرة استجابة متػسصة لجسيع أضيخت نتائج  

وبانحخاؼ معيارؼ  0717بستػسط حدابي يبمغ ، وذلظ الأدا  الػضيفيبتفعيل وعلاقتو  شازؿالاتراؿ ال
يغ بالكمية جرا ت وتذيخ ىحه الشتائج أف إجرابات السػضف %6775وبشدبة مػافقة قجرت بػ، 17361يقجر بػ 

 الجامعية، فقج اتزح أف استخجاـ إدارة حيادية حػؿ جرسيع مؤشخات الاتراؿ الشازؿ والأدا  في السؤسدة
لع تكغ كاؼية في تفعيل الأدا  وىحا ما يفدخ  ةالإلكتخونيالجامعة لمتعميسة السكتػبة والذفػية وحتى 

ة واتجاىيع الحيادؼ نحػػ دور التعميسات السكتػبة الاستجابة الستػسصة ليحا البشج، فعجـ اتفاؽ أفخاد العيش
الأعساؿ بذكل دقيق، وىحا راجرع لػجرػد فخوؽ فخدية بيغ أفخاد عيشة الجراسة تحػؿ دوف تصبيق  إنجازفي 

 ستعاب الدخيع لسحتػػ التعميسة.لإالتعميسة بذكل دقيق، كاختلاؼ درجرة الإدراؾ وا
أف اتجاه السػضفيغ بكمية العمػـ الإندانية  الجراسة السيجانيةاتزح مغ خلاؿ ما تع استفاه مغ نتائج 

والاجرتساعية بجامعة جريجل نحػ الاترالات الشازلة وعلاقتيا بفعالية الأدا ، جرا ت حيادية حيث يخوف أف 
 أدائيع الػضيفي لا يتع تفعيمو مغ خلاؿ نسط الاتراؿ الشازؿ وانسا يفعل بستغيخات اترالية أخخػ.

أف الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص بسؤشخ نسط الاتراؿ الراعج الجراسة ائج أضيخت نتكسا 
 37611وبانحخاؼ معيارؼ يقجر بػ  0711كانت عالية بستػسط حدابي يبمغ  وعلاقتو بالأدا  الػضيفي

ح مغ ، فقج اتزوتذيخ ىحه الشتائج أف أغمب إجرابات السػضفيغ بالكمية جرا ت بشفذ الجرجرة مغ الاستجابة
خلاؿ نتائج ىحا السحػر الجور الحؼ يؤديو الاتراؿ السػاجريي الحؼ يتع وجريا لػجرو بيغ السجيخ والسػضفيغ 
مغ خلاؿ تػضيح وتفديخ بعس الأمػر البيجاغػجرية والإدارية التي قج تعتمييا الغسػض، والتي قج ترل 

دبة مػافقة وبجرجرة استجابة لمسػضفيغ في صيغة تعميسات محكخات وتقاريخ، حيث سجمت الجراسة أكبخ ن
مغ شخؼ رئيدي  شيلتعميسات التي ترما ةمشاقذ( والتي تشز عمى "أف 35) عالية عمى محتػػ الفقخة

 "، وىحا ما يؤكج عمى أىسية الاتراؿ السػاجريي.لعسل بجقةا إنجازالسباشخ يداىع في 
كمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص الجرجرة ال أفأما ؼيسا يخز الاترالات الأفؿية فقج بيشت نتائج الجراسة 

وبانحخاؼ  0.43كانت عالية بستػسط حدابي يبمغ  وعلاقتو بالأدا  الػضيفيالأفقي بسؤشخ نسط الاتراؿ 
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قج أخحت جرسيع إجرابات السبحػثيغ درجرة السػافقة عمى جرسيع بشػد ىحا السحػر، ، و 1.311معيارؼ يقجر بػ 
 وىحا ما يجعل ىحه الاترالات أكثخ تحفيدا وتفعيلا للأدا  الػضيفي. 

يسكششا نفي صحة ىحه الفخضية بعجـ تحققيا الكامل مغ خلاؿ كل السؤشخات الشتائج ىحه ومغ خلاؿ 
 يجانية. والستغيخات التي أضيختيا الجراسة الس

الأدا  الػضيفي عمى زيادة فعالية تعسل الػسائل الذفيية والتي مفادىا أف "  الفخضية الخابعة: 1-4
" فسغ خلاؿ بشدبة لعزػ الييئة التجريدية والسػضف الإدارؼ بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جريجل

 الأعساؿ بالسؤسدة الجامعية إنجازىل تعسل الػسائل الذفػية في تدخيع ىحه الفخضية نحاوؿ معخفة 
وقج تػصمت الجراسة إلى ( 17إلى  16مغ )انصلاقا مغ السؤشخات التي تسحػرت حػليا أسئمة الاستسارة، 

 الشتائج التالية7
أضيخت نتائج الجراسة السيجانية درجرة استجابة عالية لفقخات السحػر الخاص بسؤشخ وسائل الاتراؿ 

وبانحخاؼ معيارؼ يقجر بػ  0.51بستػسط حدابي يبمغ  ، وذلظالجامعيةالخسسي وفعالية الأدا  بالسؤسدة 
وىحا ما يعكذ الأدا  السختفع لأفخاد عيشة الجراسة، وقج كذفت  ،%46.17وبشدبة مػافقة تبمغ  3.511

ية تعج مغ الػسائل الأكثخ تفعيلا للأدا ، والأكثخ قجرت عمى تدخيع لػسائل الذفينتائج الجراسة أف ا
العسل، وىحا وقج بيشت الأرقاـ التي تع التػصل إلييا قجرت ىحه الػسيمة في ايزاح  اتإجرخا وتدييل 

 السعشى لمستمقي مسا يقمل عشرخ عجـ الفيع عشج الستمقي ويديج مغ قجرتو عمى التشفيح الجيج للأدا .
لسػضف الإدارؼ، حيث وقج كذفت نتائج الجراسة فعالية السقابمة في زيادة فعالية الأدا  الػضيفي للأستاذ وا

احتمت وسيمة السقابمة السختبة الأولى كأىع الػسائل الذفيية السباشخة في رفع مدتػػ الأدا  وذلظ بشدبة 
( الإلكتخونيالخقسية )شبكة الأنتخنت، البخيج  ةالإلكتخوني، في حيغ جرا ت الػسائل %51مػافقة قجرت بػ 

فخغع قػة ىاتو الػسائل مغ حيث سخعة  ،فعالية الأدا  الػضيفيفي السختبة الثانية مغ حيث دورىا في زيادة 
واستؿباؿ السعمػمات إلا أف درجرة تبشي أفخاد عيشة الجراسة لياتو الػسائل جرا  في السختبة الثانية مغ  إرساؿ

حيث الاستخجاـ، كسا أف ىحه الشتيجة لا تشفي درجرة الاستجابة العالية لسختمف الػسائل الخقسية السدتخجمة 
، في 80,6%بشدبة مػافقة قجرت بػ  الإلكتخونيفقج جرا ت وسيمة البخيج  عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية،

وبالسقابل جرا ت الػسائل التحخيخية ، 79,8%جرا  استخجاـ شبكة الأنتخنت بشدبة مػافقة قجرت بػ  حيث
 الأدا .دورىا في زيادة فعالية السكتػبة )السخاسلات( في السختبة الثالثة مغ حيث 
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الاترالات الذفيية في زيادة فعالية الأدا  سػا  دور وبشا  عمى ما تع التػصل إليو مغ نتائج والتي أكجت 
وذلظ بالالتداـ السػضفيغ بتصبيق مختمف القػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تشطع أدائيع مغ ناحية دقة الأدا  

يسكششا  وعميو العسل، اتإجرخا ت أقل في تشفيح لمسياـ، أو مغ حيث سخعة الأدا  وذلظ باستيلاكيع لػق
عمى زيادة فعالية الأدا  الػضيفي بشدبة لعزػ تعسل " الػسائل الذفيية القائمة بأف تأكيج صحة الفخضية 

 الييئة التجريدية والسػضف الإدارؼ بالقصب الجامعي تاسػست بجامعة جريجل"
نتيجة سػ  استخجاـ الػضيفي بذكل كبيخ  الأدا يتأثخ مدتػػ ا "والتي مفادى :الفخضية الخامدة 1-5

أكثخ العشاصخ الاترالية تأثيخا في  سغ خلاؿ ىحه الفخضية نحاوؿ معخفة" فالػسائل الاترالية بالسؤسدة
انصلاقا مغ السؤشخات التي تسحػرت حػليا أسئمة أدا  الييئة التجريدية والسػضف الإدارؼ بجامعة جريجل" 

 وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية7( 07إلى11مغ )الاستسارة، 
الجرجرة الكمية لتصبيق فقخات السحػر الخاص بسؤشخ بالخجرػع إلى نتائج الجراسة السيجانية تبيغ لشا أف 

وبانحخاؼ  3.927 بستػسط حدابي يبمغعالية كانت  وعلاقتو بالأدا  الػضيفيمعػقات الاتراؿ الجاخمي 
السػضفيغ بالكمية جرا ت بشفذ الجرجرة مغ  جراباتجرسيع إ، وتذيخ ىحه الشتائج أف 1.0174معيارؼ يقجر بػ 

حيث تع السػافقة عمى جرسيع فقخات السحػر، والتي أثبتت ضعف الأدا  وتخاجرعو نتيجة فذل أو  الاستجابة
 قرػر في أحج عشاصخ العسمية الاترالية، فقج أثبتت إجرابة السبحػثيغ مغ أفخاد عيشة الجراسة أىسية 

السعمػمات يعج أحج أىع العػامل في نجاح العسمية الاترالية، فالأدا  الجيج يختبط  إيراؿعامل الػقت في 
السؤسدة لسػضفييا، حيث سجمت الجراسة أكبخ ندبة مػافقة وبجرجرة  إدارةبجػدة السعمػمات التي تػفخىا 

وعميو  الخسائل والسعمػمات إيراؿعمى عامل الػقت في  %57.1استجابة عالية وبشدبة مػافقة قجرت بػ
فإف أدائيع يتأثخ في حاؿ وصػؿ السعمػمات متأخخة لسختمف الفخوع والأقداـ بالسؤسدة الجامعية، فؿيسة 
السعمػمة تكسغ في وقت وصػليا، فكمسا تحرل السػضفيغ عمى السعمػمات في وقتيا السشاسب، ساىع ذلظ 

 يدتػجرب تػفيخ نطاـ معمػمات فعاؿ داخل السؤسدة.في اتخاذ القخارات الإدارية بذكل سخيع، وىحا ما 
وكذفت البيانات الإحرائية أف معػقات الاتراؿ الستعمقة بالػسيمة كاف ليا تأثيخ في أدا  السػضفيغ عمى 

الإدارية والبيجاغػجرية بدبب  اتجرخا الإففي كثيخ مغ الأحياف تؤجرل العجيج مغ ىع لمسياـ، إنجاز مدتػػ 
الكمية وأقداميا، وعميو فإف التعصل  إدارةالعصل الحؼ يريب تقشيات الاتراؿ السدتخجمة عمى مدتػػ 

مياميع الإدارية، مسا يذعخ السػضفيغ  إنجازالسفاجرئ ليحه التقشيات يؤثخ عمى أدا  السػضفيغ ويؤخخ 
زي مؤشخ ضعف تجفق الأنتخنت درجرة استجابة عالية ، كسا حبالاستيا  ويؤثخ عمى دافعيتيع نحػ العسل
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، ويخجرع سبب السػافقة العالية عمى ىحا البشج لمجور 7.35وبستػسط حدابي بمغ  %81.6وىحا ما أكجه 
العسل الإدارية والبيجاغػجرية، وتعسل عمى تدييل مختمف  اتإجرخا الحؼ تؤديو الذبكة العشكبػتية في تدخيع 

ومغ خلاؿ الشدب تتصمب مغ السػضف تشفيحىا في أوقات محجدة، وعميو السعاملات الإدارية التي 
الستحرل عمييا ندتشتج أف أكثخ معػقات الاتراؿ تأثيخ في أدا  السػضف ىي قمة السػارد السادية 

 السػجرػدة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية، وبحلظ تكػف فخضيتشا الخامدة قج تحققت.
الأعساؿ وتػفيخ الػقت والجيج لمسػضف في تشفيح  إنجازالسػارد السادية في  كسا بيشت الذػاىج الكسية أىسية

الأعساؿ السػكل إليو، ولعل ما تع ملاحطتو ميجانيا يثبت صحة ما تع التػصل إليو، فقج سجمت ملاحطتشا 
السادية عمى مدتػػ مختمف السرالح والأقداـ  بكمية العمػـ الإندانية  الإمكاناتالاستصلاعية قمة 

لاجرتساعية وخاصة ما تعمق مشيا بآلة الشدخ مسا تصمب مغ السػضف الانتقاؿ إلى مكتب آخخ لاستخخاج وا
الػثائق الإدارية الخاصة بو مغ أجرل استكساؿ عسمو، كسا أف التعصل الجائع لسختمف الػسائل السادية 

ج، وعميو كاف لابج مغ السػجرػدة عمى مدتػػ الكمية أثخ عمى دافعية  العساؿ عمى أدا  مياميع بذكل الجي
إعادة الشطخ في الجانب التقشي والسادؼ السػجرػد عمى مدتػػ الكمية ومحاولة تخريز ميدانية لاستحجاث 

 وسائل اترالية ومػارد مادية جرجيجة.

 الجراسات الدابقةنتائج الجراسة في ضهء  2
يفي بالسؤسدات الجامعية" إلى تػصمت دراستشا السػسػمة بػ " دور الاتراؿ الجاخمي في تفعيل الأدا  الػض

جرسمة مغ الشتائج والتي حاولشا مشاقذتيا في ضػ  نتائج الجراسات التي تع الاعتساد عمييا لإبخاز بجػانب 
 يمي7 الاتفاؽ والاختلاؼ السػجرػد، وسشتصخؽ إلييا كسا

تخاجرع فعالية الػسائل السكتػبة مغ حيث سخعة الأدا ، وكحا دقتيا ففي كثيخ بيشت نتائج الجراسة السيجانية  -
يا صحيح في شكمتشفيح الأعساؿ في التعميسات في وقتيا السحجدة مسا يؤثخ عمى  إرساؿمغ الأحياف لا يتع 

حيغ أثبتت نتائج الجراسة فعالية الأسمػب الذفيي في الخفع مغ مدتػػ أدا  السػضف وذلظ حدب ما تع 
التي تػصمت لأف  "جػيمدراسة الباحث "طاىخ آلا يتػافق مع ترخيح بو مغ أفخاد عيشة الجراسة، وىػ ماال

 667حػالي أسمػب الاتراؿ الكتابي ىػ الأحدغ والأنجع مقارنة بالأسمػب الذفيي وذلظ حدب ما أفاده 
 % 76.16مغ السبحػثيغ أؼ بشدبة 

تائج الجراسة درجرة استجابة عالية لسؤشخ نسط الاتراؿ الراعج وعلاقتو بأدا  السػضفيغ أضيخت ن
حيث سجمت الجراسة أكبخ ندبة مػافقة وبجرجرة ، 0.11بالسؤسدة الجامعية وذلظ بستػسط حدابي بمغ 
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تي وال 0766وبستػسط حدابي بمغ  79,8%( بشدبة مػافقة قجرت بػ 35) استجابة عالية عمى محتػػ الفقخة
" لعسل بجقةا إنجازمغ شخؼ رئيدي السباشخ يداىع في  شيلتعميسات التي ترما ةمشاقذتشز عمى "أف 

ويسكغ تفديخ الاستجابة العالية ليحا البشج، لأىسية الجور الحؼ يؤديو الاتراؿ السػاجريي الحؼ يتع وجريا 
ية والإدارية التي قج لػجرو بيغ السجيخ والسػضفيغ، مغ خلاؿ تػضيح وتفديخ بعس الأمػر البيجاغػجر

مغ خلاؿ وجرػد علاقة  الباحث بهعطيط جمال الجيناتفقت نتائج دراستشا مع دراسة  كسا، تعتمييا الغسػض
وىي ما  3.14ارتباشية بيغ الاتراؿ الراعج وأدا  العامميغ بالسؤسدة حيث حجدت ؾيسة الارتباط بػ 

 .تعكذ ؾيسة وفعالية نسط الاتراؿ الراعج في السؤسدة
وعلاقتو معػقات الاتراؿ الجاخمي السحػر الخاص بسؤشخ سجمت الجراسة درجرة استجابة عالية لجسيع  -

الاترالية  تقشياتتعصل حزي مؤشخ ،3.927 بستػسط حدابي يبمغعالية كانت  بالأدا  الػضيفي
 81.6%عمى درجرة استجابة عالية، بشدبة مػافقة قجرت بػ   الجامعة إدارةالسدتخجمة عمى مدتػػ 

( والتي نرت عمى أف " تعصل تقشيات 03وىحا ما أضيختو نتائج الفقخة ) 7.35وبستػسط حدابي بمغ 
حيث اتفقت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة الجامعة يعخقل أدائي "  إدارةالاتراؿ السدتخجمة عمى مدتػػ 

الػضيفي لسشتدبي أىع السعػقات التي تخفس مدتػػ الأدا  أف والحؼ يخػ  عمى حدن الذيخي  الباحث
في قجـ وسائل الاتراؿ السدتخجمة، عجـ تجريب العامميغ بالأمغ الجشائي عمى  تالأمغ الجشائي تسثم

. كسا تتفق نتائج دراستشا كحلظ مع استخجاـ أساليب الاتراؿ الحجيثة، قمة وسائل الاتراؿ السدتخجمة
صعػبات تػاجرو العسمية الاترالية وجرػد معػقات و حيث أضيخت دراستو  " شهشة مدعهد "نتائج الباحث 

السسارسة داخل الػحجات الرحية لمسشطػمة الرحية لبمجية قرخ الحيخاف، وتتسثل أساسا في7 قمة تقشيات 
الاتراؿ الحجيثة، قجـ تقشيات الاتراؿ السدتخجمة، انخفاض فاعمية تقشيات الاتراؿ، التذػير، وتجني 

لسعمػمات عغ الحج السصمػب، وعجـ قجرة الػسائل الستاحة قجرة الأجريدة عمى تحميل السعمػمات، ونقز ا
عمى تػفيخ السعمػمات السشاسبة، وعجـ تػفخ الكفا ة السؤىمة لاستخجاـ تقشيات الاتراؿ، وكحلظ عجـ كفاية 

 السالية لذخا  تقشيات اتراؿ جريجة.السػارد 
ساعات حيث أضيخت نتائج كسا سجمت الجراسة درجرة استجابة عالية لمػسائل الذفػية وأىسيتيا الاجرت -

يؤكجوف بأف الاجرتساعات تعج مغ  %1676الجراسة أف  أغمبية أفخاد عيشة الجراسة والحؼ يقجر ندبتيع بػ 
الػسائل السداىسة بذكل كبيخ في إيراؿ آرا  السػضفيغ داخل السؤسدة الجامعية، وىػ ما يتفق مع نتائج 

والسقجرة ندبتيع مغ خلاليا  أغمبية السبحػػثيغ أكج والتي  " رماش صبخينة "الجراسة التي قامت بيا الباحثة 
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لتػصيل السعمػمات لمعساؿ، رغع ما لاحطو  أف الاجرتساعات ىي أكثخ الػسائل اسػتعساؿ( %00) حػالي
الأكثخ فعالية في تجفق ، ورغع ذلظ لازالت الأنتخنت في السجيخية الباحث مغ اعتساد كامل عمى وسػيمة

 عا.قشاإالاتراؿ السباشخ الأكثخ رية ا عمى خالسعمػمات لاعتسادى

 نتائج الجراسة في ضهء المقاربة النعخية  3
الاتراؿ الجاخمي  معالسيا حػؿ السقتخب الشطخؼ الحؼ تع اعتساده في دراستشا الحالية والتي تجور بشا  عمى

عبارة عغ نطاـ وبشا  دا  الػضيفي بالسؤسدات الجامعية، والحؼ يخػ أف السجتسع تفعيل الأدوره في و 
تقػـ ىحه الأنداؽ بأدوار مختمف مغ أجرل الحفاظ عمى استقخار  ، بحيثيتكػف مغ أنداؽ فخعية أو أجردا 

 ،مبجأ الاعتساد الستبادؿ بيغ الأجردا " الشطاـ يقػـ عمى وعميو فإف ىحا  ،ككل وتػازف الشطاـ الاجرتساعي
في حبو بالزخورة تغيخ مساثل في الأجردا ، و وأف أؼ تغيخ يحجث في أؼ جرد  مغ أجردا  السجتسع يرا

يع لصفي إ) ،"الشطع الأخخػ وفي السجتسع ككل وبالحجيث عغ السؤسدة  (66، ص1666،وآخخوف بخاـ
الجامعية والتي تعتبخ مغ أىع السؤسدات الاجرتساعية تأثيخا في السجتسع مغ خلاؿ دورىا الفاعل في 

سدتػػ الفكخؼ والتعميسي وحتى التشسػؼ، فيي تقػـ بأدوار مختمفة أىسيا الاحجاث التغييخ الاجرتساعي عمى 
 عمى اخخاج مػرد بذخؼ  ومخافقتيع أكاديسيا وذلظ بتػفيخ مختمف الآليات السداعجةاعجاد الأفخاد ميشيا، 

ولعل أىع ىحه الأليات ىػ عشرخ الاتراؿ والحؼ يعج أحج الأنداؽ الفخعية السدانجة لمشدق الكمي  ،كفئ
تع الاستشاد ما تع شخحو  سؤسدة والسداىع في تحقيق الاستقخار والتػازف لمسؤسدة الجامعية، وبشا  عمىلم
تحميل أىسيا، سجخل البشائي الػضيفي والحؼ تع الاعتساد عميو بشا  عمى مجسػعة مغ الاعتبارات اللي إ

 الاتراؿ الجاخمي معخفة نسطداعجنا في يوالحؼ  الدمػؾ الاترالي كشدق جردئي ضسغ الشدق العاـ
، وكحا معخفة السفعمة للأدا  الػضيفي ووسائل الاتراؿ أساليبالسؤسدة الجامعية وتحجيج ب السدتخجمة

 معػقات الاتراؿ السؤثخة في أدا  الفاعميغ في السؤسدة الجامعية.
 7جرا  كسا يمي مشطػر الجراسة في ضػ الشتائج مشاقذة  وعميو فإف 
في الحفع عمى استقخار وتػازف الشدق العاـ  ميسا لاتراؿ يؤدؼ دورعشرخ اتػصمت الجراسة إلى أف  -

باعتباره جرد  مغ الشدق العاـ لمسؤسدة، حيث أضيخت الجراسة مختمف الػضائف لمسؤسدة الجامعية، وذلظ 
والأدوار الحؼ يقػـ بيا الاتراؿ مغ أجرل الحفاظ عمى استقخار الجاخمي لمسؤسدة مغ خلاؿ ضبط سمػؾ 

مغ  السؤسدةسمػكو أولا، وتػضيح سياسة السػضفيغ وذلظ بتػضيح القػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تحكع 
، ولعل أىع الػسائل الاترالية السداىسة في ؿ العسل عمى نذخ ثقافة السؤسدة لسختمف الفاعميغ بياخلا
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تػضيح ىحه القػانيغ تكسغ تحجيجا في السمرقات الحائصية والمػائح التشطيسية التي يتع تػضيفيا عمى 
 مدتػػ السؤسدة الجامعية.

ودرجرة  "الأفؿية"و "الراعجة"و "الشازلة"في حخكة تجفق السعمػمات وفق الخصػط الخسسية التشػع السػجرػد   -
الخضا حػؿ شبيعة الاترالات السدتخجمة في السؤسدة الجامعية تأكج السخونة الاترالية ونسط الاتراؿ 

صلاقا مغ ىحه ، وانالجيسقخاشي بالسؤسدة محل الجراسة وىحا ما ساىع في تحفيد العامميغ عمى الأدا  الجيج
السؤشخات يسكغ تأكيج ما جرا ت بو نطخية البشائية الػضيؽية حػؿ مبجأ التكامل بيغ الأجردا  داخل الشدق 

 الػاحج.
تعتسج السؤسدة الجامعية في اترالاتيا عمى وسائل مختمفة تشػعت بيغ السكتػبة كالسخاسلات والتقاريخ   -

وشبكة  الإلكتخونيادثات السباشخة، والخقسية كالبخيج والسمرقات والذفيية كالسقابمة والاجرتساعات والسح
العسل عمى مدتػػ اليياكل التشطيسية لمسؤسدة  اتإجرخا ، وىحا ما ساىع في تدييل وتدخيع الأنتخنت

تقخ بسبجأ الاعتساد الستبادؿ لزساف استقخار وعميو فإف ىحا السؤشخ حقق مبجغ الشطخية الػضيؽية والتي 
 الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة

تدجيل استجابة عالية لشسط الاتراؿ الراعج داخل السؤسدة الجامعية وىحا ما انعكذ ايجابا عمى   -
أدا  السػضفيغ و زاد مغ درجرة الخضا لجييع فقج تع تدجيل درجرة استجابة عالية حػؿ مؤشخ التشديق 

ت حققت مبادغ والسذاركة التي تتع بيغ مختمف الفاعميغ بالسؤسدة الجامعية، وعميو فإف ىحه السؤشخا
 .الشطخية الػضيؽية والتي تقخ بسبجأ الاعتساد الستبادؿ بيغ الأجردا  داخل التشطيع

كذفت نتائج الجراسة السيجانية استجابة عالية لشسط الاتراؿ الأفقي ودوره في تفعيل الأدا  بالسؤسدة  -
ذاكل التي تعيق أدا  في حل الس توداىسى تشديق الأعساؿ بيغ السػضفيغ، ومالجامعية، وذلظ لقجرتو عم

العساؿ لسيامو، وعميو فإف ىحا الشػع مغ الاترالات يعسل عمى تػازف واستقخار نطاـ السؤسدة مغ خلاؿ 
قجرتو عمى الحج مغ الرخاعات التشطيسية التي تحجث في كثيخ مغ الأحياف نتيجة تسخكد السعمػمات في 

، واحتكار سمصة اتخاذ القخارات التي تيع كل  فإف ىحه السؤشخات الفاعميغ بالسؤسدة، وعميو أعمى اليخـ
  بجأ السحافطة عمى استقخار الشطاـ.حققت مبادغ الشطخية الػضيؽية والتي تقخ بس

يجابية التي تع سخدىا ساىست في خمق التػازف والاستقخار لشطاـ ىحه العشاصخ الامغ أف وبخغع  -
العشاصخ السؤثخة في استقخار وتػازف البشا  العاـ لمسؤسدة ، فيحا لا يمغي وجرػد بعس السؤسدة الجامعية
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، وعميو سشتصخؽ لأىع العشاصخ التي أحجثت خمل وضيؽيا ومحجثا بحلظ خملا وضيؽيا في أحج الأجردا  داخم
 وفق مشطػر البشائية الػضيؽية.

تشفيح مختمف لسؤسدة الجامعية محل الجراسة أثخ عمى السػجرػدة عمى مدتػػ ا السادية الإمكاناتقمة  -
التأخخ في تشفيح الأعساؿ جرخا  انتقاؿ السػضف لسكاتب  الإدارية، كسا أدػ إلى اتجرخا الإالسعاملات و 

والتشفيح فحدب، بل أثخ كحلظ  نجازأخخػ لإتساـ أعسالو، وعميو فإف ىحا الشقز لع يؤثخ عمى عسمية الإ
في ختلاؿ ا إحجاث إلىالسادية أدػ  ناتسمو، وعميو يسكغ القػؿ أف قمة الإمكاعمى دافعية العامل نحػ ع

 .السؤسدة الجامعيةبالتػازف الػضيفي والبشائي 
في باقي  تعصل تقشيات الاتراؿ السفاجرئ عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية يحجث خلالا وضيؽيا -

وعميو دارية السيسة بالشدبة لمسؤسدة، ي تأجرل العجيج مغ السعاملات الإالأنداؽ الفخعية الأخخػ، وبالتال
ىع لسياميع الإدارية والبيجاغػجرية إنجاز فإف التعصل في تقشيات الاتراؿ يؤثخ عمى أدا  السػضفيغ ويؤخخ 

 ا يذعخىع بالاستيا  الكبيخ اتجاه مؤسدة عسميع.كس
ضعف البشى التحتية وعجـ تعسيسيا عمى مختمف السرالح والأقداـ أثخ بذكل سي  عمى مخخجرات  -

ت وانقصاعيا الستكخر ساىع بذكل كبيخ في تعصيل مختمف السعاملات الأدا ، فزعف شبكة الأنتخن
التي تتع عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية، مسا استجػ الاستعانة بذبكة  ةالإلكتخونيالإدارية والسخاسلات 

الزعف السػجرػد عمى مدتػػ شبكة وعميو فإف  ،الأنتخنت الخاصة باليػاتف الشقاؿ لمسػضفيغ والأساتحة
 ثخ سمبا عمى البشا ات الإدارية والػضيؽية في السؤسدة.الأنتخنت أ

حتكار السعمػمات في أعمى اليخـ الإدارؼ نتيجة لا بذكل متأخخضعف حخكة تجفق السعمػمات ووصػليا 
أو نتيجة مخورىا عبخ الدمع الإدارؼ أثخ بذكل كبيخ عمى أدا  السػضفيغ، خاصة وأف عامل الػقت يمعب 

بيغ أجردا  دور كبيخ في اتخاذ القخارات في وقتيا السشاسب، وعميو فإف ىحا التأخيخ يحجث خلاؿ وضيؽيا 
لتعميسات بذكل الجيج جرخا  نقز السعمػمات التي تع استلاميا، أو عجـ نتيجة عجـ تشفيح امعيشة في الشدق 

 تشفيح التعميسة مغ أصميا جرخا  عجـ وصػليا. 
ات نتيجة عجـ الفيع الكافي لتعميسوذلظ ، الأعساؿ إنجازيديج ندبة الخصأ في غسػض المغة السدتخجمة  -

ات الإدارية في السؤسدة ى مدتػػ البشا عموضيؽيا  والأوامخ الحؼ يتمقاىا السػضف، مسا يحجث بحلظ خملا
ػ الجامعية، وعميو يسكغ القػؿ بأف ىحه العخاقيل الاترالية التي تع ذكخىا أثخت بذكل كبيخ عمى مدتػ 

 في الشطاـ العاـ لمسؤسدة الجامعية ككل. أدا  السػضف متدببتا بحلظ خملا
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 :العام الاستنتاج -4
معالسيا حػؿ الاتراؿ الجاخمي ودوره في تفعيل الأدا  الػضيفي خمرت دراستشا السيجانية والتي تجور 

 بالسؤسدة الجامعية إلى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ تػضيحيا كسا يمي7
ة يكذف في اتراؿ الخسائل واستؿباليا بيغ مختمف الفاعميغ بالسؤسدة الجامعيشػياف الصابع الخسسي  -

الإدارية والتقيج بالتعميسات السكتػبة والتي  اتجرخا الإفيح نػع الؿيادة ودرجرة السسارسات البيخوقخاشية في تش
تكػف في بعس الأحياف غيخ مسشيجة، مسا يرعب تصبيقيا، وىحا ما يؤثخ في كثيخ مغ الأحياف عمى 

 مدتػػ الأدا  العاـ لمسػضفيغ وحتى الصمبة.
تجاوز الصابع دليل عمى عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية  تعجد الػسائل الاترالية السدتخجمة -

واستؿباؿ السعمػمات، وىحا ما يدتجعي اتقاف مختمف السيارات الاترالية كسيارة  إرساؿيكي في الكلاس
الدسع والانرات والاقشاع وغيخىا مغ ميارات الاتراؿ المفطي والتحكع كحلظ في مختمف التقشيات 

 الاترالية الحجيثة.
 ، وذلظ مغ خلاؿ لسؤسدة الجامعيةاظ عمى استقخار وتػازف افي الحفيؤدؼ الاتراؿ الجاخمي دورا ميسا  -

بتػضيح القػاعج والقػانيغ الجاخمية التي تحكع سمػكو أولا، وتػضيح سياسة  ضبط سمػؾ السػضفيغ
السؤسدة مغ خلاؿ العسل عمى نذخ ثقافة السؤسدة لسختمف الفاعميغ بيا، ولعل أىع الػسائل الاترالية 

القػانيغ تكسغ تحجيجا في السمرقات الحائصية والمػائح التشطيسية التي يتع السداىسة في تػضيح ىحه 
 تػضيفيا عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية.

سجمت الجراسة أىسية الاترالات الأفؿية ودورىا الفاعل في تفعيل وتحخيظ أدا  السػضفيغ عمى مدتػػ   -
ػشيج العلاقات الاندانية بيغ السػضفيغ السؤسدة الجامعية محل الجراسة، حيث أثبتت أىسيتيا مغ ناحية ت

السعمػمات وتبادليا ومذاركتيا بيغ  إيراؿقجرتيا في التشديق بيغ مختمف اليياكل التشطيسية مغ خلاؿ  و
في الحج مغ الرخاعات مختمف الأقداـ والفخوع في السؤسدة الجامعية، فزلا عغ كػنيا أداة فاعمة 

 .عسػما ي عخقمة الأدا والتي تكػف الدبب الخئيدي فالتشطيسية 
 اتإجرخا عمى تدخيع وتدييل  مغ الػسائل الأكثخ تفعيلا للأدا ، والأكثخ قجرت يةالػسائل الذفيتعج   -

مسا يقمل عشرخ  ،يزاح السعشى لمستمقيفي إ قجرت ىحه الػسائلبالسؤسدة الجامعية، وىحا يعػد ل العسل
 عجـ الفيع عشج الستمقي ويديج مغ قجرتو عمى التشفيح الجيج للأدا .
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 إرساؿيتع  ، وكحا دقتيا ففي كثيخ مغ الأحياف لاتخاجرع فعالية الػسائل السكتػبة مغ حيث سخعة الأدا   -
 .مسا يؤثخ عمى تشفيحىا بذكل صحيحالتعميسات في وقتيا السحجدة مسا يؤثخ عمى أدا  السػضف، 

أما ؼيسا يخز العػائق الاترالية التي تؤثخ في مدتػػ أدا  السػضف الإدارؼ وعزػ ىيئة التجريذ   -
تمعب دور كبيخ في التأثيخ عمى الأدا  سػا  فقج كذفت لشا الجراسة السيجانية أف عشاصخ العسمية الاترالية 

والغاية مشيا وىحا ما يتصمب ميارات اترالية عالية كالقجرة عمى الإستعاب  محتػػ الخسالةفيع بذلظ تعمق 
الخسمة دوف  ومجػ سخعتيا ودقتيا في إيراؿالقشاة الشاقمة لمخسالة و  الدخيع والادراؾ، والقجرة عمى الاقشاع،

 تحخيف.
تأثيخا في  قمة السػارد السادية السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية يعج أحج أكثخ السعػقات -

الأدا ، خاصة إذا تعمق الأمخ بأجريدة الحاسػب والصباعة وألة الشدخ وغيخىا مغ الػسائل السادية  والتي 
تعتبخ مغ الزخوريات في أؼ مؤسدة ميسا كاف مجاؿ عسميا، ولعل سػ  التدييخ كاف الدبب في عجـ 

   وجرػد الامكانيات الازمة  
جة ضعف البشية التحتية نتي الإلكتخونية كالأنتخنت والبخيج وجرػد صعػبة في استخجاـ الػسائل الخقسي -

 لجسيع السػضفيغ في مختمف السرالح والأقداـ. وكحا عجـ إتاحتيا
تدجيل قرػر في الأدا  وتخاجرعو نتيجة العصب الحؼ يريب العجيج مغ الػسائل الاترالية وخاصة  -

 شخريا لمسكاتب الأخخػ أو إجرخا  التشقلالياتف الجاخمي مسا يزصخ السػضف إلى الحاسػب، و  جرياز
كسا أف غياب الريانة الجورية ساىع بذكل كبيخ في تفاؽ ىاتو سة عغ شخيق ىاتفو الخاص، السكال

السذكل، وعميو وجرب الاىتساـ أكثخ بعسمية الريانة مغ خلاؿ تخريز ميدانية سشػية لسعالجة لمقزا  
 الأعساؿ بذكل أفزل.عمى مذكمة التعصل السفاجرئ ليحه الػسائل ولزساف سيخ 

بعشاصخ البيئة تأثخ كغيخه مغ الستغيخات، ي الأدا  الػضيفيمفيػـ ومغ خلاؿ ما تقجـ يسكغ القػؿ أف 
وشبيعة الػسائل الاترالية الجاخمية السدتخجمة بالسؤسدة، خيخ نسط الاتراؿ الجاخمية لمسؤسدة ولعل 

درجرة تأثيخ الاتراؿ الخسسي في أدا  السػضف، وىحا ما يدتجعي دليل عمى ذلظ، حيث أضيخت الجراسة 
الاىتساـ أكثخ بقشػات الاتراؿ السدتخجمة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية وتحييغ السعمػمات التي يتع 

 وذلظ بيجؼ تحقيق أدا  وضيفي فعاؿ.تبادليا ومذاركتيا بيغ مختمف الفاعميغ 
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 الاقتخاحات والتهصيات: -5
التي تع التػصل إلييا حػؿ مػضػع الاتراؿ الجاخمي وتفعيل الأدا  الػضيفي الشتائج  تأسيدا عمى

بخاز جرػانب في بعس جرػانبيا، ورغبة مشا في إ يا صفة الإيجابيةتشبعوالتي بالسؤسدات الجامعية، 
 قسشابالسؤسدة الجامعية، عمى مدتػػ أدا  السػضفيغ  ةخ السؤثالشقز والخمل في الاترالات الجاخمية 

تخمل لاليا تجارؾ الشقائز والعيػب التي قج تمغ خ بصخح بعس التػصيات والاقتخاحات التي يسكغ
لخفع مدتػػ الأدا   اقتخاحاتقجـ نأف  بالسؤسدة الجامعية، محاوليشا بحلظالاتراؿ الجاخمي مشطػمة 

دراستشا السيجانية السػضف الإدارؼ وعزػ الييئة التجريدية وفقا لسا تع استشتاجرو مغ خلاؿ  الػضيفي لجػ
 وىي كالآتي7

تػضيح الشدق الاترالي السعتسج بالسؤسدة الكمية مغ أجرل  والاتراؿ عمى مدتػػ خمية للإعلاـ  إنذا  -
تػضيح أساليب الاتراؿ السػجرػدة عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية وكحا تػضيح سياسة الجامعية و 

  السؤسدة.السؤسدة وبشا  خصة اترالية لخفع مغ مدتػػ الأدا  داخل 
سشرات الخقسية التفاعمية كػسيمة لإعلاـ السػضفيغ والأساتحة بكل ما يخز أعساليع الالاستعانة ب -

الػاب وعبخ مػقع الؽيذ بػؾ مغ أجرل مػقع خاص بالكمية عمى صفحات  إنذا ونذاشيع وذلظ مغ خلاؿ 
  تدييل نذخ السعمػمات لجسيع الجساىيخ السؤسدة سػا  كانت داخمية أو خارجرية.

لخفع مغ جرػدة الأدا   تعسيع استخجاـ وسائل الاتراؿ الحجيثة عمى جرسيع فخوع وأقداـ الكمية وذلظ -
 العسل مسا يحقق جرػدة الػقت. اتإجرخا سائل الاتراؿ الستصػرة تدخع فػ 
 كدكانيخ والحػاسيب وشابعة في كل فخوع وأقداـ الكمية. السادية وسائل العسل تػفيخ -
البشية التحتية )شبكة الأنتخنت والأنتخانت(، واتاحت استخجاميا لكافة الفاعميغ الاىتساـ أكثخ بتحديغ  -

بالسؤسدة الجامعية مغ أساتحة وإدارييغ وشمبة، وذلظ بتخريز فزا ات خاص بيع، وىحا يداعج بذكل 
 كبيخ في تحديغ مدتػػ الأدا  سػا  كاف ميشيا أو أكاديسيا أو بحثيا.

يسية والتي تعتبخ مغ الػسائل السيسة في ابلاغ واعلاـ السػضفيغ العسل عمى تفعيل المػائح التشط -
تعخقل في كثيخ بسدتججات عسميع، والعسل عمى تججيج الاعلانات وذلظ بإزالة الإعلانات القجيسة والتي 

 أدا  السػضف. مغ الأحياف
السعمػمات تفعيل أكثخ للاجرتساعات والشجوات لتػجريو السػضفيغ واعلاميع بالسدتججات وعجـ احتكار  -

 والقخارات.
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جريدة الستعمقة بتكشػلػجريات الإعلاـ والاتراؿ داخل السؤسدة الجامعية، للأريانة الجورية التػفيخ  -
داخل السؤسدة  اتجرخا الإيعخقل تشفيح مختمف السعاملات و  والحؼ ،عصل السفاجرئ ليافادؼ الوذلظ لت

 الجامعية.
والسعاملات الػرؾية والححو نحػ  اتجرخا الإالتخمي عغ مغ خلاؿ  الجامعات رقسشة تدخيع مذخوع -

 الجامعات الخائجة في مجاؿ الجػدة الذاممة.
في مجاؿ التحكع في تقشيات الاتراؿ  التخكيد عمى البخامج التكػيشية لمسػضفيغ مغ أساتحة وإدارييغ -

 التقشية، بغخض الجفع مغ الفعالية في الأدا . الحجيثة ومػاكبة كل جرجيج بخرػص ىحه
شخاؾ السػضفيغ في اتخاذ قخارات السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ ـ بشطاـ التحفيد، والعسل عمى إتساالاى -

 الاستساع لآرائيع واقتخاحاتيع التي يبجونيا في الاجرتساعات التي تشطسيا السؤسدة الجامعية.
 .تفعيل صشجوؽ الاقتخاحات والحؼ يعج مغ أىع أدوات الاتراؿ الراعج -
 

 خلاصة:
في ضػ  السعالجة الشطخية في دراستشا السيجانية و الشتائج التي تع التػصل إلييا  يطيخ جرميا لشا أف

الجاخمي علاقة التأثيخ الحؼ يحجثو الاتراؿ التي تع التصخؽ إلييا في الفرػؿ الدابقة والتي تجور حػؿ 
يا في الأدا  الػضيفي بالسؤسدات الجامعية، أكجت جرل التػقعات والافتخاضات التي تع وضعالخسسي 

حيث بيغ الشتائج الجراسة السيجانية درجرة استجابة عالية لشسط الاتراؿ الراعج والأفقي في تحخيظ ، مدبقا
ودرجرة الخضا السختفعة لشسط الاتراؿ الراعج والشازؿ بسؤسدة وتحفيد العساؿ عمى أدا  وضيفي فعاؿ، 

الذفيية عمى الػسائل السكتػبة كسا تبيغ لشا مغ خلاؿ نتائج الجراسة السيجانية تفػؽ الػسائل عسميع، 
وىحا ما يؤكج صحة ما في الخفع مغ مدتػػ أدا  السػضفيغ عمى مدتػػ السؤسدة الجامعية،  ةالإلكتخونيو 

تع تػقعو، في حيغ سجمت الجراسة أف أكثخ العػامل تأثيخ عمى مدتػػ أدا  السػضفيغ تسثل في نقز 
 عشاصخ ميسة في نجاح العسمية الإدارية والاترالية.السػارد السادية أو الػسائل السادية التي تعتبخ 

 



 

 
 الخاتمــــــــــة
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 خاتمةال
لازال يذؾبو بعض الاترال في السؤسدات التعميسية الجامعية في الجدائخ، عؽ  إن الحجيث

بالحجيث عؽ أدواره نغخيا نججه فتعمق بجرجة السسارسة الفعمية لو عمى أرض الؾاقع، غسؾض خاصة فيسا ال
التي أرتبط بيا الؾعائف  أولى أىسيا وعيفة الإعلام والتبميغ والتي تعتبخ مؽمختمفة  وعيفية ايؤدي أدوار 

وحتى يؾمشا ىحا، فزلا عؽ وعائفو في مجال الإدارة والستسثمة تحجيجا في  جاياتومفيؾم الاترال في ب
والتؾازن  وعيفة التشديق والتؾجيو والتي تعج مؽ الؾعائف التي تدعى مؽ خلاليا السؤسدة تحقيق التكامل

الجراسة مؽ اشكالية ميسة حاولت مؽ خلاليا الباحثة البحث وعميو انظمقت ىحه ككل،  ياتشغيسبيؽ أجداء 
، الراعج، والأفقي في تفعيل الأداء والحي في الجور الحي يؤديو الاترال الجاخمي الخسسي بأنساطو الشازل

يؼ يوكأحج السعاييخ الأساسية لتقمخخجات السؤسدة الجامعية،  ثيخا فيالستغيخات التشغيسية تأ يعج أحج أىؼ
ج مكانتيا وترشيفيا ضسؽ الجامعات الخائجة في مجال البحث العمسي، الأمخ الحي أثار يوتحج السؤسدة

اىتسام الباحثة مؽ خلال طخحيا لسجسؾعة مؽ التداؤلات التي تبحث في علاقة التأثيخ الحي تحجثو شبكة 
والؾقؾف عمى ، والسؾعف الإداري بالسؤسدة الجامعية ة في أداء عزؾ ىيئة التجريذالاترالات الجاخمي

ترال تأثيخا الكذف عؽ أىؼ معؾقات الاكحا السؤسدة، و تفعيلا للأداء الؾعيفي ب أكثخ الأنساط الاترالية
 في الأداء.

إعظاء ترؾر أوضح تسكشت الباحثة مؽ  ميجان الجراسة واستقرائو مؽتؼ ملاحغتو  وتبعا لسا 
الأداء الؾعيفي بالسؤسدة الجامعية وذلػ بشاء عمى  لعلاقة التأثيخ الحي يؤديو الاترال الجاخمي في

ؾعيفية وذلػ بسعالجتو وفق عشرخيؽ أساسيؽ السقاربة التي تؼ الاستشاد إلييا والستسثمة في البشائية ال
أعيخت نتائج  ، حيثعمى مدتؾى نسط الاترال دق العام، واحجاثو لمخمل الؾعيفيمحافغتو عمى الش

ي بأساليبو ووسائمو وقشؾاتو السفتؾحة والسغمقة في خمق التؾازن بيؽ بشاءات لاترالاأىسية الشدق الجراسة 
التشغيؼ الؾاحج وقجرتو في الحفاظ عمى استقخار البشاء العام لمسؤسدة الجامعية، وذلػ مؽ خلال قيام 
الاترال بؾعائفو التشديكية مؽ خلال سيؾلة تجفق السعمؾمات ومخورىا عبخ مختمف الأقدام والسرالح 

ى مدتؾى الكمية، فزلا عؽ الجور الحي يؤديو الاترال الأفقي في تحفيد السؾعفيؽ عمى أداء مياميؼ عم
كسا نجج وعيفتو التؾجييية تتسثل في تؾجيو سمؾك العامميؽ نحؾ أىجاف السؤسدة بتؾفيخ مختمف الؾسائل 

والذفيية، فاليجف مشيا  التؾجييية كالسمرقات الحائظية ولؾحات الإعلانات وغيخىا مؽ الؾسائل السكتؾبة
بلاغو بسختمف القخارات والتعميسات الججيجة التي تخص مؤسدة إعلام السؾعف بكل مدتججات عسمو و إ 
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عسمو، ولعل تأدية الاترال لؾعائفو، يخمق لجى الفاعميؽ دافعية أكبخ لمعسل ويقمل بذكل كبيخ الرخاعات 
 الجاخمية التي يكؾن سببيا الخئيدي ضعف الاترالات في بعض الأحيان. 

نجاز ة وفعالية الاترالات الذفيية في إعمى مدتؾى الؾسائل السدتخجمة بيشت نتائج الجراسة نجاع
سعاملات الإدارية والبيجاغؾجية، وقجرتيا في ايرال الخسال الإدارية وتؾضيح معشاىا لمسؾعف مسا جخاء الإو 

الاترالية السؤثخة في أداء السؾعف فقج ساىؼ في تشفيحه لأعسالو بأقل الأخظاء، أما عمى مدتؾى العؾائق 
حيث ع أداء السؾعفيؽ أعيخت نتائج الجراسة استجابة عالية لجسيع مؤشخات الاترال مسا أدى الى تخاج

عمى عامل الؾقت  %8..2سجمت الجراسة أكبخ ندبة مؾافقة وبجرجة استجابة عالية وبشدبة مؾافقة قجرت بـ
يتأثخ في حال وصؾل السعمؾمات متأخخة لسختمف الفخوع  وعميو فإن الأداء في إيرال الخسائل والسعمؾمات

والأقدام بالسؤسدة الجامعية، فكيسة السعمؾمة تكسؽ في وقت وصؾليا، فكمسا تحرل السؾعفيؽ عمى 
السعمؾمات في وقتيا السشاسب، ساىؼ ذلػ في اتخاذ القخارات الإدارية بذكل سخيع، وىحا ما يدتؾجب تؾفيخ 

 السؤسدة.نغام معمؾمات فعال داخل 
فالحجيث عؽ نجاعة وفعالية الاترال في السؤسدة الجامعية يحتاج إلى مشغؾمة متكاممة مؽ وعميو 

وىحا  الاترالية لجسيؾرىا الجاخمي والخارجيالدياسة  الاترالية التي تعسل عمى تؾضيح الآليات والتقشيات
ظؾط الاترالية التي يتؼ يعسل عمى تؾضيح الخما يتظمب تكثيف الجيؾد مؽ أجل وضح مخظط اترالي 

ػ الأداء يوالحي يؤدي بجوره لتفعيل وتحخ مؽ خلاليا تجفق السعمؾمات عبخ مدتؾيات اليخم الإداري، 
 السؤسدة.سختمف الفاعميؽ بالؾعيفي ل
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 ملخص الدراسة
 ملخص الدراسة باللغة العربية:

اىتسام العجيج مؼ  ،السؤسدة عامة والسؤسدة الجامعية خاصةب الأداء وتطؽيخه تفعيلشكل مؽضؽع 
لغ لمجور تفعيل الأداء ىؽ عشرخ الاترال وذبو ولعل أىػ عشرخ ارتبط  ،الباحثيؼ في مختمف السجالات

، وبشاء عمى ذلغ لمسؤسدة الييكل التشعيسي مدتؽى تشديق وتشفيح الأعسال عمى الحي يسارسو في عسمية 
فقج سعت دراستشا التي تجور معالسيا حؽل "دور الاترال الجاخمي في تفعيل الأداء الؽظيفي بالسؤسدات 
الجامعية" إلى البحث عؼ أكثخ الأنساط الاترالية تفعيلا للأداء بالسؤسدة الجامعية محاوليشا مؼ خلاليا 

السداىسة في الخفع مؼ مدتؽى الأداء، وصؽلا لسعخفة أىػ السعؽقات رالية الكذف عؼ الؽسائل الات
 لسؽظف الإداري بالسؤسدة الجامعية.الاترالية تأثيخ عمى أداء ىيئة التجريس وا

بتحجيج جسمة مؼ الخطؽات السشيجية، بجءا وتحقيقا للأىجاف الستؽخاة مؼ الجراسة اتبعت الباحثة  
 الاعتساد عمىو ، يوالتحميم يالؽصف بذقيوة الجراسة والستسثل في مشيج السدح نؽع السشيج الستبع في معالج

داة أساسية في جسع البيانات، وصؽلا إلى تحجيج عيشة الجراسة والتي استجعت الجراسة ان كأأداة الاستبي
ساعية مؽظفي وأساتحة كمية العمؽم الإندانية والاجتسمؽب السدح الذامل والحي شسل جسيع جخائيا وفقا لأإ

وبعج السعالجة الكسية وتحميمشا لبيانات الاستسارة أستاذ دائػ ومؽظف إداريا،  545دىػ والحي بمغ عج
 تؽصمشا إلى أىػ الشتائج التالية:

 . بيشت نتائج الجراسة السيجانية تخاجع فعالية الؽسائل السكتؽبة مؼ حيث سخعة الأداء.5
واستقباليا بيؼ مختمف الفاعميؼ بالسؤسدة الجامعية يكذف . طغيان الطابع الخسسي في اترال الخسائل 2

 نؽع القيادة ودرجة السسارسات البيخوقخاطية في تشفيح الإجخاءات الإدارية.
، كسا بيشت بالسؤسدة الجامعيةعالية لسؤشخ نسط الاترال الراعج  درجة استجابة سجمت الجراسة. 3

ل وتحخيغ أداء السؽظفيؼ عمى مدتؽى السؤسدة الجامعية أىسية الاترالات الأفقية ودورىا الفاعل في تفعي
 .محل الجراسة

الؽسائل الذفيية الأكثخ تفعيلا للأداء، والأكثخ قجرت عمى تدخيع وتدييل أن . بيشت نتائج الجراسة 4
 إجخاءات العسل بالسؤسدة الجامعية.

عامل الؽقت الجراسة أن  بة عالية لسعؽقات الأداء الؽظيفي، حيث كذفت. سجمت الجراسة درجة استجا5
في إيرال السعمؽمات يعج أحج أىػ العؽامل في نجاح العسمية الاترالية، فالأداء الجيج يختبط بجؽدة 

 .السعمؽمات التي تؽفخىا إدارة السؤسدة لسؽظفييا



 ملخص الدراسة
في الأداء وتخاجعو نتيجة العطب الحي يريب العجيج مؼ الؽسائل الاترالية قرؽر  الجراسة أظيخت. 6

جياز الحاسؽب، والياتف الجاخمي مسا يزطخ السؽظف إلى التشقل شخريا لمسكاتب الأخخى أو  وخاصة
 .إجخاء السكالسة عؼ طخيق ىاتفو الخاص

Abstract: 
The subject of performance activation and development in the public institution and the 

university institution in particular, has formed the interest of many researchers in various 

fields. Perhaps the most important element associated with performance activation is the 

communication element because of the role it plays in the process of coordinating and 

executing the work at the level of the organizational structure of the institution. Accordingly, 

our study on "The role of internal communication in activating the functioning of university 

institutions" To search for the most effective communication patterns of performance in the 

university institution by trying to detect communication means to contribute to raising the 

level of performance in order to identify the most important communication constraints 

affecting the performance of the faculty and administrative staff of the university institution. 

 In order to achieve the objectives of the study, the researcher followed a number of 

methodological steps. approach ", starting with the identification of the type of approach 

taken to the study, namely, a descriptive and analytical survey curriculum, Building on the 

questionnaire tool as an essential tool in data collection, in order to identify the sample of the 

study that the study called for according to the comprehensive survey method, which covered 

all 145 staff and professors of the Faculty of Humanities and Social Sciences and 

administrative staff, After quantitative processing and analysis of the form data, we achieved 

the following main results: 

1. The results of the field study showed a decline in the effectiveness of written means in 

terms of speed of performance. 

2. The tyranny of the communication and receipt of letters between the various actors of the 

university institution reveals the type of leadership and the degree of bureaucratic practices in 

the implementation of administrative procedures. 

3. The study scored a high response degree to the rising communication pattern index of the 

university institution. It also demonstrated the importance of horizontal communication and 

its active role in activating and moving the performance of employees at the level of the 

university institution in question. 

4. The results of the study showed that the most effective oral means of performance, and the 

most capable of accelerating and facilitating the work procedures of the university institution. 

5. The study recorded a high degree of response to functional constraints. The study revealed 

that the time factor in the delivery of information is one of the most important factors in the 

success of the communication process. Good performance is associated with the quality of 

information provided by the organization's management to its staff. 

6. The study showed underperformance and its decline as a result of malfunction to many 

means of communication, especially the computer, and the internal phone, forcing the staff 

member to move in person to other offices or make the call via his or her own phone 

 

 

 


