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Abstract

This study aims at revealing the effect of social media on the installation of
the visual identity of Ooredoo Company in the minds of its public, mainly its
customers who use its Facebook page in the light of the companies’ efforts to
exist in the social media and take advantage of them to execute their
communicative plans with their different audience. Moreover, the study aims at
showing the importance of the visual identity in building the position of the
trademark and its distinctness. The study started from the main question that
says: what is the effect of social media on the installation of the visual
identity of Ooredoo Company in the minds of its audience?

To reach the objectives of the study and answer the main question, we relied on
the theory of uses and gratifications and the media system dependence theory as
two theoretical introductions to the study. Then, we relied on the descriptive
method and the questionnaire for data collection. The study sample included 500
members who had been chosen in two phases.

Main findings show that:

- Social media, mainly Facebook, have a big importance for Ooredoo Company
and are a fundamental pillar for its communicative strategy because they
contribute to the promotion of the Company and spreading its values,
characteristics, and features, and install the components of its visual identity in
the minds of its customers.

- Reliance on social media contributes to the efficiency of the relation between
the company and its audience and makes them closer. In addition, it creates an
atmosphere of rapprochement and trust through focusing on the spiritual sides.
The visual identity is among the sources that can emotionally affect the
audience.

- The audience’s knowledge about the visual identity and their positive
orientations towards it enable the Company to affect their behaviors towards it.

Key words: social media; visual identity; Facebook; audience; company.



Résumé

Cette étude vise a révéler 1’effet des réseaux sociaux sur 1’installation de
I’identité visuelle de I’entreprise Ooredoo chez son public, principalement ses
clients qui utilisent sa page Facebook a la lumiére des efforts des entreprises
pour exister dans les réseaux sociaux et en profiter pour mettre en ceuvre leurs
plans de communication avec leurs différents publics. En outre, 1’étude vise a
montrer ’importance de 1’identité visuelle dans la construction de la position de
la marque et de sa distinction. L’étude est partie de la question principale qui
dit: Quel est I’effet des réseaux sociaux sur Dl’installation de I’identité
visuelle de I’entreprise Ooredoo chez son public?

Pour atteindre les objectifs de 1’étude et répondre a la question principale, nous
nous sommes appuyés sur la théorie des usages et gratifications et la théorie de
la dépendance sur les systemes médias comme deux introductions théoriques a
I’é¢tude. Ensuite, nous nous sommes fi€¢s a la méthode descriptive et au
questionnaire pour la collecte des donnees. L’échantillon de I’étude comprenait
500 membres choisis en deux phases.

Les principaux résultats montrent que:

- Les médias sociaux, principalement Facebook, ont une grande importance pour
I’entreprise Ooredoo et sont un pilier fondamental de sa stratégiec de
communication car ils contribuent a la promotion de I’entreprise et a la diffusion
de ses valeurs et caractéristiques, et a installer les composants de son identité
visuelle chez ses clients.

- Le recours aux réseaux sociaux contribue a I’efficacité de la relation entre
I’entreprise et son public et les rapproche. En outre, il crée une atmosphere de
rapprochement et de confiance en se concentrant sur les aspects spirituels.
L’identité visuelle est parmi les sources qui peuvent affecter émotionnellement

le public.

- Les connaissances du public sur I’identité¢ visuelle et leurs orientations
positives a son égard permettent a 1’entreprise d’influer sur ses comportements a
son égard.

Mots clés : réseaux sociaux; identité visuelle; Facebook; public; entreprise
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1 Khaoula Ben Khaled, design graphique et glocalisation en publicité : de la stratégie des
marques a ’appropriation par les publics locaux, these de doctorat pour obtenir le grade
de docteur en sciences de I’information et de la communication, Ecole Doctorale science de
I’homme et de la société, Université Polytechnique Hauts-De-France, 2021.
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1 Sana EL Mouldi, Communautés virtuelles sur youtube quand les marques s’associent
aux youtubeurs : influence de la Crédibilité sur L’attitude des Abonnes, these en cotutelle
présentée pour obtenir le grade de Docteur, specialité Marketing, école doctorale Entreprise,
Economie, Société , Ecole doctorale de L’ISG, Universite de bordeaux et I’université de
Tunis, 2020.
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1 Cllaire Beaume-Brizzi, Margue et Identité : le role de la marque dans les processus de
réqulation identitaire des managers- la cas de I’industrie du luxe-, spécialité Sciences de
gestion, école doctorale de Dauphine, universite Paris Sciences et Lettres, 2017.
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1 Zeenat Jabbar, The impact of Corporate Visual Identity on Brand Personality, A thesis
submitted for the degree of Doctor of Philosophy, Brunel Business School, Brunel university,
London, 2014.
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IClément, Pidentité numérique d’une entreprise : définition et fonctionnement,
https://www.guest-suite.com/blog/identite-numerique-entreprise-definition, publier

30/09/2019, consulté(20/07/2022).

2 Equipe web marketing eolas, I’identité digitale de votre entreprise, qu’est-ce que c’est 2,
https://webmarketing.eolas.fr/identite-digitale-de-votre-entreprise-quest-ce-que-cest/,
consulté(19/07/2022).

8 1Image et identitt numérique : la gestion de son _identité digitale,
https://www.outbrain.com/blog/en/digital-identity/,publier(29/01/2019), consulté20/07/2022).
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