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 انــــــر و عرفـــشك
مل، فلولا عنايته و رعايته ما أن وفقني لإتمام هذا الع الله عز و جلة وشاكرة أرفع أكفي حامد

أمكنني ذلك فلك الحمد ربي كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك، و أصلي و أسلم على 
 .، الهادي إلى سبيل ربه بالحكمة و الموعظة الحسنةخير خلق الله محمد صلى الله عليه و سلم

لناس، و أستـــــــــــــــــــاذي الفــــــــــــاضـــــل من تمام شكر الله عز وجل شكر عبـــاده الذيــن وفقــهم لـخــدمة ا
  نـــــــــــــديــــر الــــــصـــفة نــــــــــــــــــــلي

من هؤلاء العباد الصالحين الذين دأبوا على  –نحسبه كذلك و الله حسيبه  –المشرف على هذا العمل 
 .خدمة الناس و في أتم صور مكارم الأخلاق

لما سبق فأنني أتقدم بخالص تعابير الشكر و العرفان و الامتنــــــــــــــــــــان إلى أستاذي المشرف، راجية من 
الله عز و جل أن يجعل جهوده في ميزان أعماله الصالحة، و ذلك لما قدمه من خدمات جليلة 

 .مشفوعة بالصبر الجميل على التقصير الذي كان من طرفي

على ما بذلوه من  لكل أعضاء لجنة القراءة المحترمينن أتقدم بالشكر الموفور كما لا يفوتني أ
 .جهد و صبر في سبيل تدقيق و تصحيح محتوى هذا العمل حتى يرى النور مستقيما لا عوج فيه

الأساتذة الأفاضل الذين شرفوني شكرا لكل من قدم لي مساعدة مهما بدت أنها بسيطة، و أخص 
 .الأساتذة الذين ساعدوني في تطبيقهاو  المدراءو  كل المستشارينو  بتحكيم أداة الدراسة

و أسأل الله العليم أن أكون قد وفقت في هذا العمل، فكل عمل لا يخلو من نقص و قصور فما  
و ما توفيقي   ﴿كان من توفيق فمن الله، وما كان من نقص أو قصور فمن نفسي ومن الشيطان 

 (88سورة هود، آية )  ﴾ أنيبإلا بالله عليه توكلت و إليه  
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 ـقدمــــــــــــةــــــــــــم

 

 
 

 أ

 :مـقدمــــــــــــة

المجتمعات  كافةالمستقبل في القرن الحادي و العشرين لإن استشراف نوع وحجم التحديات التي يحملها          

على  ،الإنسانية يؤكد على أهمية و دور النظم التربوية من أجل مواجهة العصر بكل تغيراته و تطوراته و مستجداته

اختلاف توجهاتها الإيديولوجية و مستوياتها الحضارية، و قد تبوأت التربية في عالمنا المعاصر مكانة رفيعة فاقت أي 

، و أصبح الاهتمام بالتعليم أمر لا غنى عنه من أجل تحقيق الأهداف التنموية المجتمعاتهذه مرحلة من مراحل تطور 

 . بها

 ة المتخصصةـــــميــــــــة و الإقليــــميــالـــــــات العـــــــد من المنظمــــــاطات العديــــــا في نشـــــام واضحـــــــبدو هذا الاهتمــــو ي         

ر ـــــــــراء و تنويــــــاة من إثــــة لمختلف جوانب الحيـــا تقدمه التربيــــا لمــــــإدراك...( البنك الدولي،ونسكو، ــــكمنظمة الي) 

امة مجتمع المعرفة ــــــــنحو إق – 2002ائي في تقرير التنمية العربية للعام ــــتقدم، حيث أشار برنامج الأمم المتحدة الإنمو 

ثلل قاطرة التقدم بالنسبة للمجتمعات المتقدمة، فنهاا تمثلل المخوون الاستراتيجي المتبقي للحا  أنه إذا كانت التربية تم –

 .بالنسبة للمجتمعات النامية أو السائرة في طريق النمو بركب الحضارة الإنسانية

سط و شمال إفريقيا البنك الدولي للإنشاء و التعمير في تقريره إصلاح التعليم في منطقة الشر  الأو  يستطردو         

ماذا نفعل الآن بعد أن حققنا " أن السؤال الذي تواجهه السلطات التعليمية في كثلير من البلدان خاصة النامية هو 

 تقريبا هدف التعليم للجميع في مرحلة التعليم الأساسي؟ 

هو السعي إلى  غرافية،ديمو ال أن تسلكه هذه البلدان في ظل التغيرات المعرفية ب  ج  و  لذلك فنن المسار الذي         

 .ة و الاقتصاديةــــافيـــــقـــة و الثلـــاعيــــها الاجتمــــار مقوماتــــــفي إط ،امليــــتك ،وليــــشمبشكل ة ـــربويــــظمها التـــــلاح نـــإص
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ب  

شهد النصف الثلاني من القرن العشرين فعلا جهودا حثليثلة و متنامية  وعت ذلك، فقد قد يبدو أن البلدانو        

بطر  و مداخل ( معلمين و متعلمين)لإصلاح النظم التربوية، و تجديد الممارسات المهنية و تحسين أداء الأفراد 

 .متنوعة و ذلك استجابة للنقد المستمر لواقع المدرسة و ضعف مخرجاتها

دون الاهتمام بمحاور هذه العملية و المتمثللة في الركائو لا يتأتى العملية التربوية  ايات منإن بلوغ الأهداف و الغ      

 .الأستاذ، و المنهاج الدراسي، و التلميذ: الثللاثة للفعل التربوي

محلية كانت أو عالمية قد ركوت على التلميذ، و جعلته محور التربوية الحديثلة و لئن كانت كل الإصلاحات         

، و سعت إلى بناء مناهج تعليمية تتوافق مع هذا التوجه، إلا عملية التربوية، مراعية قدراته و ميولاته في عملية التعلمال

أن الأستاذ يعتبر أهم مدخلات العملية التعليمية، و أخطرها أثرا في تربية النشء، و إذا كان يوجد من تحدٍ يواجه 

للأداء في  ، و يعكس أفضل إمكانيةالتربوي د يستطيع أن يقود الإصلاحالمدارس اليوم فهو الحاجة إلى أستاذ جدي

المختلفة، ذلك أن الأستاذ دائما ما يمثلل محور الارتكاز و الدعامة الأساسية التي يعتمد عليها النظام التعليمي  المواضيع

ويل الأفكار و الرى  التجديدية في تحقيق أهداف التغيير و بلوغ غاياته الرامية إلى ترسيخ ثقافة تربوية جديدة، و تح

لتمكنهم من التعايش  ،تتمثلل في صورة معارف ومهارات و اتجاهات تتبد  في سلوك المتعلمين ،إلى نواتج تعليمية

الآمن و المشاركة الفاعلة ضمن مجتمعاتهم التي انتقلت بموجب التحولات العالمية الكبر  من نمط حضاري إلى نمط 

 .حضاري آخر

لك فنن الإصلاح التربوي الفعال هو الذي يتبع إجراءات عملية ترفع من شأن الأستاذ و تعوز مكانته في لذ        

المجتمع، ابتداء من إعادة النظر في عملية إعداده و تكوينه، مرورا بتوفير و حشد كافة الوسائل المتطورة التي تمكنه من 

 .يق كفاءة في الأداء و تحسين في نوعية المخرجات التعليميةالاضطلاع بكامل المسؤولية المنوطة به، وصولا إلى تحق
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انتهجت سياسة إصلاح شامل لنظامها التربوي  –خاصة بلدان العالم الثلالث  –الجوائر و كغيرها من البلدان         

هدفين متياز و التنافسية بغية تحقيق بتجديد و تحديث غاياته و أهدافه على اعتبارات مجتمعية ذات صلة بالا

هما مواكبة التحولات الفكرية و الاجتماعية و الاقتصادية و الحضارية ضمن موجة التغيرات العالمية المتسارعة  ،أساسين

و المتتالية من جهة، و تحسين المخرجات التعليمية و تكوين أفراد قادرين على بناء وطنهم و تحقيق تطلعاته المستقبلية 

ئيس الجمهورية بمناسبة تنصيب اللجنة الوطنية لإصلاح المناهج يصل إلى خلاصة من جهة أخر ، و المتتبع لخطاب ر 

 .مفادها أن الإصلاح التربوي أمر حتمي لا رجعة فيه

ر ــــــــن المدرسين و تحويــــــــس و تكويــــــــــر جذري لفعل التدريـــــــــــيــإن دلالة هذا الإصلاح التربوي تترجم في تغي        

برامج و المحتويات الدراسة، و يعتبر الأستاذ قلب و أداة التغيير و التطوير، فنوعية التعليم الذي يحدد بقسط كبير ال

ية تكوينهم البيداغوجي الأولي، مكتسبات التلاميذ، يتوقف على نوعية الأشخاص الذين يتكفلون به، و على نوع

 .  كذا على تجويدهم المهني في المراحل اللاحقةو 

و عليه، انطلاقا من كون الارتقاء بمردود النظام التربوي و تحسين نوعية مخرجاته هي غاية من غايات الإصلاح         

التربوي الجوائري، و بما أن تحقيق هذه الغايات و الأهداف مرتبطة بشكل وثيق بالأداء الوظيفي الذي يقدمه الأستاذ 

ن و فاعليتهم داخل ــــــصلاح إلى واقع معا  يظهر في سلوك المتعلميبصفته المسؤول عن ترجمة الخطط التي يطرحها الإ

المدرسة خاصة، و المجتمع عامة، فقد جاءت هذه الدراسة لتبحث في دور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي 

 .  لأساتذة التعليم المتوسط حسب اتجاهاتهم

ذه الدراسة و عرض محتواها على أهم المداخل المنهجية في إعداد و قد اعتمدت الطالبة الباحثلة في تنظيم ه        

  خاتمة،و الدراسة على مقدمة، و ملخص عام للدراسة  في الميدان التربوي، حيث احتوت وتحرير الدراسات العلمية
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يشتمل  نظري و آخرالمفاهيمي و ال انبالج باب يشتمل على :كل جوانبها  انغطيي بابينتم تقسيم الدراسة إلى  كما

 :وفق الخطة التالية التطبيقي، حيث توزعت فصول الدراسة عل الجانب المنهجي و

 :و يشتمل على الجانب المفاهيمي و النظري للدراسة، و يضم خمسة فصول و هي كالتالي :الباب الأول

أيضا إجرائيا، و ديد مصطلحات الدراسة لإشكالية الدراسة، و فروضها،كما تم تحفيه  حيث تم التطر  :الفصل الأول

تم التطر  إلى أهم الدراسات العلمية السابقة المشابهة للموضوع من خلال عرض أهدافها و المنهجية المستخدمة فيها 

مناقشة فرضيات الدراسة الحالية و أهم النتائج المتوصل إليها، و التي وفرت قاعدة بيانات هامة تم الاستعانة بها في 

 .إليها الحكم على النتائج المتوصلو 

لإصلاح التربوي، حيث تطرقت الطالبة الباحثلة من لمدخل النظري لدراسة او الذي تم تخصيصه ل: لثانيالفصل ا

الإصلاح التربوي و شروطه، وأهم  الإصلاح التربوي لغة و اصطلاحا، و أيضا تم التطر  إلى أركانتعريف خلاله إلى 

ا و يفسر من خلالها، ثم تم تناول الاتجاهات الحديثلة للإصلاح التربوي، المراحل التي يمر بها، و المداخل التي يبنى عليه

 .و الظروف الداعية له، و مجالات تطبيقه

تحليل تمهيدا لدراسة و و ذلك لفهم و توضيح الرىية حول الإصلاح التربوي في ظل التراث النظري و السيا  العالمي 

 .في الجوائر الإصلاح التربوي

، حيث بين الظروف العالمية و الدواعي المحلية الجديد في الجوائر الإصلاح التربوي تناول دراسةو : لثالثا فصلال

منذ الاستقلال، ثم تم التركيو  الإصلاحات التي عرفها النظام التربوي الجوائريتطرقت الطالبة الباحثلة خلاله إلى أهم 

، مع ذكر عتمدة في تحضير و تطبيق الإصلاح في الجوائرالمنهجية المعلى الإصلاح التربوي الحالي من خلال التطر  إلى 
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على  الإصلاح التربويالتي عمل  المحاور الكبر له، و  لتوجهات الكبر له، و دون إغفال الظروف الداعية لإقرار أهم 

 .تحديثلها و تطويرها

، و تطرقت  و التنمية المهنية و التدريب ستاذ التعليم المتوسط في الجوائر بين الإعدادو تم تخصيصه لأ :رابعالفصل ال

فيه الطالبة الباحثلة إلى أهم الخصائص الواجب توفرها في الأستاذ إضافة إلى توضيح جوانب الإعداد الأولي للأستاذ، 

و كيفية تدريبه و تكوينه أثناء الخدمة وفق التوجهات العالمية المعاصرة، دون إغفال لتوضيح محددات عملية التكوين، 

 .   تم تناول تطور مراحل التكوين في الجوائر ثم

 أولا: أساسية هي مباحثو تم تخصيصه للأداء الوظيفي للأستاذ، و تم الطر  خلاله إلى ثلاثة   :الفصل الخامس

العوامل ه، و معايير ه، و محدّداتو  ه،عناصر ، و تعريف الأداء الوظيفيلأداء الوظيفي و تناول دراسة ال مدخل نظري

 .كفاءة الأداء الوظيفيه، كما تم التطر  إلى مفهوم  في المؤثرة

العوامل الوظيفي، و  تعريف تقييم الأداء، و تناول بين التراث النظري و التشريع الجوائري الوظيفيتقويم الأداء  ثانيا

تقويم  مراحل وضع معاييره، كما تم التطر  الى أهدافو  تقويم الأداء الوظيفي يةأهم، و أيضا المحددة التي تخضع للتقويم

، و أخيرا تم التطر  عمليةهذه ال الأخطاء المحتملة في ، وتقييمال ذاتها، و طر  مراحل عملية تقييمالأداء الوظيفي، و 

 .تقويم الأداء الوظيفي في التشريع الجوائريإلى 

 .و تم تخصيصه لتناول إدارة وتحسين الأداء الوظيفي ثالثا

 :و يحتوي أيضا على فصلين وهما على التوالي التطبيقي للدراسة، المنهجي و على الجانبو يشتمل  :الباب الثاني

المعتمد نهج و تطرقت فيه الطالبة الباحثلة لإجراءات الدراسة المنهجية حيث تم التناول بالشرح الم: سادسالفصل ال

الدراسة ، كما تم تناول المكانية للدراسةالحدود الومنية و ،مع ذكر ضبط وتحديد عينة الدراسة، و الدراسةعليه في 
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، و التأكد من شروطها السيكومترية من صد  و ثبات، مع نجااز الدراسةلا جمع البيانات أدوات، و الاستطلاعية

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةتوضيح 

ضيات الدراسة في ضوء النتائج ثم مناقشة فر  و الذي تم تخصيصه لعرض و تحليل نتائج الدراسة،: سابعالفصل ال

تم عرض ملخص عام  ابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، كماالمتحصل عليها، و الدراسات و الأبحاث العلمية الس

 الذي يوضح النتائج العامة التي خلصت إليها الدراسةو 

 عليها، و قائمة للملاحق ويتعلق الأمربالإضافة إلى قائمة المراجع التي تم الاعتماد تم عرض خاتمة، و في الأخير      

ة استنادا إلى مقاطعات الولاية الدراسة، و جداول توضح تعداد أساتذة التعليم المتوسط لولاية ميل باستبيان

 .      المتوسطات التي تنتمي إلى كل مقاطعةو 

 



 
 الباب الأول

الجانب المفاهيمي و النظري 
 للدراسة
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 :الإشكالية -1

لذا " تعتبر التربية على مدى الزمن، و في العصر الحديث خاصة ذات تأثير كبير في تحديد مصير الإنسان،       

الثقافيين مختلف الفاعليـن السياسيــيـن و  يحظى موضوع التربية و التعليم في المجتمعات المعاصرة باهتمام مركزي من طرف

الهام الذي يلعبه قطاع التربية ، و ذلك للدور (99، ص5002مصطفى محسن، " ) و الاجتماعيين و التربوييــن

ة الموارد ـــــول و المجالات التي تسعى إلى تنميــــــالتعليم في مختلف قطاعات الإنتاج الأخرى، حيث يعتبر من أحسن الحقو 

بشرية، أين يكون الإنسان هو أداة التنمية و هو غايتها في الوقت نفسه، و تدل كل المؤشرات أن مستقبل التربية ال

سيشكل مجالا من أهم مجالات التنافس بين الأمم، لذا عليها أن تسعى إلى بناء منطق جديد يكفل لها أن تتجاوز 

 .التقادم و التنوعالتسارع و  ينطوي عليه من خصائصالتحديات التي تحيط بها، و احتواء التفجر المعرفي بما 

في حدود كل تصور، و فاق كل خيال، و  خاصة بعد أن تجاوز تطور الثقافة الإنسانية التكنولوجية و المعرفية       

 خضم هذه التغيرات العاصفة التي أحاطت بالمجتمع الإنساني، بدأت الأنظمة التربوية تتصدع و تتداعى أمام هذا المد

الحضاري الذي يهدد المعايير و الأسس التقليدية التي قامت عليها المؤسسة التربوية التقليدية، و أصبحت الأنظمة 

ل ــــفي ظ ةـــــها هذه الأنظمــــة الوظائف و الأدوار التي تؤديـــــــالتربوية المعاصرة تعاني من أزمة تربوية نبعت من إشكالي

و تتمثل إحدى أهم وجوه الأزمة التربوية المعاصرة  ،ة و غايات السياسات التعليميةــــــفلسفة التربيوارد في ــــوض الــالغم

في أن التربية تستهدف المستقبل بينما هي مصممة على أساس الماضي، و هنا تبرز مفارقة التضارب بين الماضي الذي 

قاعات مذهلة، مما ـــــــــالمعرفي المتدفق بإيو ر التكنولوجي تقوم عليه، و المستقبل الذي تعد له، خاصة أمام معطيات التطو 

 .يجعل التربية بأساليبها التقليدية عاجزة عن مواكبة تطور المعرفة إنتاجا و توزيعا
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لذلك فإن التربية في ظل هذه الأزمة أصبحت معنية بأداء وظيفتين متناقضتين في الجوهر، وظيفة المحافظة من        

التجديد من جهة أخرى، فكيف تستطيع أن توفق بين هذين الاتجاهين المتناقضين وظيفيا في إطار  جهة، و وظيفة

  !! ؟ العملية التربوية

بنيته جميع قطاعات المجتمع و هياكله و  لعل الوعي بأبعاد هذه الأزمة و بمخاطرها و بكونها أزمة بنيوية تتخلل       

ه التعليم في حياة الأمة و نهضة الوطن و حمايته باعتباره القاطرة التي تقود الذهنية و العقلية، و بالدور الذي يلعب

ع القطاعات الأخرى و تصون هوية الوطن و تضمن مكانته المتميزة بين الأمم و الشعوب،هو الذي حذا بالدول ــــــجمي

ررات، ام  و اخططط و المققامت بمراجعة البر  و صصت له لجانافخ   ،إلى إعادة النظر في أزمة التعليم بشكل جذري

 (.555، ص 5000 عبد الهادي مفتاح،)  أردفت ذلك كله بمخططات استعجالية لإصلاح حاله و الإقلاع بهو 

و إذا كان اهتمام بعض المفكرين قد " إن التحديات التي يواجهها العالم في هذا القرن هي تحديات العولمة،       

ة للعولمة، غير أن بعدها الثقافي و التربوي على وجه التحديد ـــــــــــة و السياسيـــــــالاقتصادي الأبعاده إلى ـــــانصرف في بدايت

اهتمام الكثير من الباحثين و المهتمين بهذه الظاهرة، و بغض النظر عما تثيره هذه الظاهرة من  أولوياتيتصدر اليوم 

ا و تحديد تهو انتهاء برصد تبعا ،طبيعة القوى الفاعلة فيها و مرورا بأبعادها و ،الجدل ابتداء من مفهومها ونشأتها

العلاقات في البنية المجتمعية  المواقف منها، غير أن هناك إجماعا على أن العولمة بما أفرزته من تغيرات على طبيعة

دة ـــات عديـــــــــام أولوية في مختلف دول العالم أمـــــــــقد وضعت النظم التربوي( اقتصاديا، سياسيا، اجتماعيا، ثقافيا)

كِن ها من تأهيل أجيالها لولوج النظام العالمي و  تحديات جديدة أخذت تدخلها في صميم ب ناها و أ ط رهِا التنظيمية بما يُ 

 (  25، ص 5002 أحمد غالب الهبوب و عبد القوي محمد الحصيني،) الجديد 
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فرضة، لأنها الركيزة التي يعتمد عليها في م  ـلحتمية أو التحديات الو لا يوجد أفضل من المدرسة لمواجهة هذه ا        

بناء الأجيال و منها ينطلق كل تغيير في بناء العقول و الذوات، و بها ينتقل المجتمع من منطق التصنيع إلى منطق العلم 

 (.2008 نادية بعيبع،)  و المعلوماتية، و من هنا يصبح إصلاح المنظومة التربوية أكثر من ضرورة

و بما أن التعليم قد أصبح لصيقا بقضايا التنمية الشاملة و وسيلة للحراك الاجتماعي و الاقتصادي، فقد ظهر      

وعي في دول كثيرة بضرورة مراجعة أنظمة التعليم بها، و البحث عن إجراءات فاعلة للنهوض بهذه الأنظمة، كما 

التجارب الدولية الناجحة سعيا إلى الاقتباس منها في بعض جوانب القوة ازدادت حركة انفتاح الأنظمة التعليمية على 

 .و سمات الفعالية و أسباب الكفاية و الكفاءة

الإصلاحات التي بإمكانها مواكبة جملة من السياسات و إقرار مجموعة من و هذا ما أدى بكافة البلدان إلى رسم      

ذلك من ة لتصبح مدخلا للتقدم و النمو، و التربويـ نظميـة، و الارتقاء بالالتطورات الحاصلة على كافـة الأصعدة العالم

خلال رؤية تربويـة شاملة تصل بين جميع مراحل التعليم من الابتدائي إلى الجامعي، و بين كافة عناصر النظام التربوي، 

ة جديدة لابد أن تمس النظام أن أية حركة تربوي" حيث . نجاح الإصلاح التربوي فيفلكل عنصر دور هام و أثر كبير 

لى المنهاج و المعلم و طرق التدريس، إذ يصعب عبطريق مباشر أم غير مباشر فتؤثر التربوي ككل سواء أكان ذلك 

 محمد عبد الرحيم عدس،" ) أن يتأثر جزء من النظام التربوي دون أن تتأثر الأجزاء الأخرى فنية كانت أم إدارية

0992 .) 

التربوي ي ـعْنَى بالتغيير المستمر في المعرفة، و يحاول مواكبة و احتواء كل التطورات و التغيرات، فكل  إذا فالإصلاح     

لا يوجد ة تربوية ثابتة في عالم متغير، و المؤشرات تدل على دخول الإنسان حقبة تاريخية جديدة لا مجال فيها لمنظوم

ة، و لغاياتها و مناهجها و وسائلها من أجل تحسين القدرة ـــه التربويـــة لمنظومتـــــــبلد اليوم ليس في طور مراجعة جذري

 .التنافسية في مخرجات قطاع التعليم
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قد انعكس الاهتمام العربي بإصلاح التعليم في القمم العربية الثلاث الأخيرة التي حرصت على وضعه في صدارة و      

أجمع القادة  5002صلاح الشامل، و في قمة الجزائر و دعوتها للإ 5002أعمالها، و ذلك بداية من قمة تونس 

نوعي في و بإحداث تحول جذري  5002وطالبت قمة اخطرطوم ، العرب على توفير التعليم جيد النوعية و إلزاميته

تقديم تقرير شامل بشأنه إلى القمة لجامعة الأمين العام ل من لبتاته و النهوض بالبحث العلمي، و طم و سياسـالتعلي

القادمة، و قد تضمنت اخططة التي أعدت من قبل الأمانة العامة و المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم و التي 

عرضا مفصلا عن الواقع الحالي للتعليم في الدول العربية، و مقترحات (  5002مارس ) عرضت على قمة الرياض 

 (. 2، ص 5002 ،لومالمنظمة العربية للتربية و الثقافة و الع) التطوير

و الإصلاح التربوي ما هو إلا مجموعة من الإجراءات التربوية التي تهدف إلى إخراج النظام التربوي من أزمته إلى        

 .حالة جديدة من التوازن و التكامل، تضمن له استمرارية في أداء وظيفته بصورة منتظمة

ن يتلاءم مع أحد النظريات التربوية، مما يقتضي ضمنيا إحداث تغيير إن إصلاح أية منظومة تربوية ينبغي عليه أ"      

بوبكر بن " )نظرة المتعاملين في حقل المنظومة التربوية إلى مهنتهم و كفاءاتهم الشخصية المألوفة لديهم ىتدريجي عل

 (. 50، ص 5009بوزيد،

على إصلاح المنظومة التربوية  5005من أجل ذلك صادق المجلس الشعبي الوطني في شهر يوليو من عام        

الرامي إلى تغيير نظام التعليم تغييرا نوعيا، حتى يستجيب لضرورات تحضير النشء لسياق جديد تطبعه المشاركة المدنية 

، و قد تم اعتماد مسلمات البنائية و من ورائها ( 59، ص 5002صبحي طويل، ) و الاجتماعية و الاقتصادية 

و في الممارسات التعليمية التعل مية التي أفي إصلاح البيداغوجيا و تحويرها سواء في بناء المناه  المقاربة بالكفاءات 

سادت المدرسة الأساسية،  و التي بدورها غيرت نظرة كل المهتمين و الممارسين التربويين إلى فعل التربية و التعليم،  

مه، أما ل  عى حيث صار التلميذ نشيطا في عملية تىـ مية، و المتعلم ضمن العملية التعليكما غيرت دور كل من المعلم 
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و الثقافية، عليه أن يكون موجه الأستاذ فإضافة إلى أهليته التقليدية في البحث عن المعلومات العلمية و التربوية 

 .تمعسر لعملية التعلم لتلاميذه، بطرائق تسمح بترقية كفاءاتهم و معارفهم و سلوكاتهم و وضعياتهم في المجيى م  و 

و حسب البنك الدولي للولايات المتحدة في تقرير التنمية في منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا أن        

 (5002، للإنشاء و التعمير البنك الدولي) :للإصلاح الفعال للتعليم ثلاث مكونات رئيسية

يشتمل هذا المعيار على ، و بكفاءةو التي تضمن وجود المدخلات السليمة و استخدامها ) إجراءات الهندسة  -0

ينصب التركيز على تحديد المزي  السليم من المدخلات  تحسين نوعيتها و زيادة كمية مدخلات الأنظمة التعليمية و

 .(الالتحاقمستوى معينن من  الأجهزة اللازمة لبلوغ المدرسين و المدارس، و)لتحقيق نات  مرغوب 

مكانة  إيلائها و، ميةــــن الأداء و الاستجابة من جانب من يقدمون اخطدمات التعليــــــالحوافز اللازمة لتشجيع تحسي -5

من هذه الحوافز نذكر دعم التوجنه نحو تيسير الحصول على الترقيات  ربطها بالنوات ، و هامنة في مشروع الإصلاح و

 .التعليمية ربطها بمواصلة تحسين مهاراتهم التدريسية و للمدرسين و

ي ركنز  و، للتأكد من أن التعليم كسلعة عامة يخدم مصالح أوسع نطاق من المواطنين للمخرجات ساءلة العامةالم -5

التأثير على صياغة  كل المهتمين بشؤون التربية على المشاركة في المساءلة و أولياء الأمور و على قدرة المتعلمين و

لتي تجعلها ترتكز على عدد من المبادئ ا و، المستويات المحليةسياسات التعليم إمنا على المستوى الوطني أو  أهداف و

تعليمية، حيث تسعى إلى تحقيق تعليم متمينز بهوية ثابتة تحفظ  ما ي تخذ من قرارات تربوية و ذا أثر واضح في ترشيد

 .الواعي على تجارب الآخرين الانفتاحت راعي في ذات الوقت  للمجتمع أصالته، و

أهملوا زم و حاسمة الأهمية، و لو ركز واضعوا سياسات الإصلاح على أحد العناصر أكثر من اللاو هي عناصر        

 .العنصرين الآخرين فإن إصلاح التعليم لا يحتمل أن يحقق المستوى و النوعية و الأهداف المرغوب فيها
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ا منظور الهندسة عبر جميع و هذا ما نلمسه في الإصلاحات التربوية الجديدة في الجزائر، حيث هيمن عليه       

 -بحكم أنه المنفذ الفعلي خططوات الإصلاح -المراحل التعليمية، و تجاهلت العنصرين الآخرىيْن، فوجد الأستاذ نفسه 

التقويم إصلاح إصلاح في طرق التدريس و ج، ا إصلاح في المنه) أمام تغيير كبير طرأ فيما يخص واجباته الملزم بعملها 

جور و الحوافز ، و لم يلمس أي إصلاح يذكر فيما يخص حقوقه خاصة هياكل الأ(الخ...درسي،حتى في الكتاب الم

الاستياء لديهم و الدليل ذة بشكل عام، و انتشار الإحباط و ، و هذا ما أدى إلى انخفاض مردود الأسات...التكوينو 

لهذا التغيير في كثير من الأحيان،  الإضرابات المتكررة في أوساطهم، و هذا ما ساعد على ظهور ما يسمى بالمقاومة

 .رغم قناعة الأساتذة المطلقة بضرورة الإصلاح و التغيير

إلى تصورات واضحة لدور الأستاذ لذا فإن أي جهد يستهدف الإصلاح و التطوير التربوي لا بد أن يستند        

لتربية و متطلباته الجديدة هي بصدد تغيير مسؤولياته في التعليم المستقبلي، فالتحولات العميقة التي يشهدها قطاع او 

فلم يعد الأستاذ المالك الوحيد للمعرفة، و لم  ،دور الأستاذ، و مواصفات مهنة التعليم في ظل عولمة النشاط الإنساني

بالتدريس بطرق مختلفة،  مطالب ظ هي الطريقة الناجعة في التدريس، إذ أصبح الأستاذيحفتتعد طريقة التلقين و ال

 تطبيق و استثمارميذ على تجاوز الحفظ و الاستظهار، إلى تطوير قدراتهم في فعالية و إبداع لمساعدة التلا أكثر

بذلك  صار و، الاستدلالستنتاج و في التحليل و التركيب و المناقشة و الا المتنامية لديهم القدرات العقلية العليا

، وترسيخ مقومات  التربوي أحد الدعامات الرئيسة التي تعتمد عليها المدارس في تحقيق أهداف الإصلاح الأستاذ

و لقد بات من الأمور المتفق عليها بين جميع  " ،طموحات المجتمع جديدة، تحقق رسالة المدرسة وتلبي ثقافة تربوية

وعية الأداء في أي نظام تعليمي ة ارتباط قوي بين نالمهتمين بالشأن التربوي على اختلاف توجهاتهم الفكرية أن ثم

نوعية أداء المعلمين العاملين فيه حيث يُكننا التسليم بالقول أنه لا يُكن لأي نظام تعليمي أن يرتقي أعلى من و 

 .( 050، ص 5002رشدي أحمد طعيمة، ) "مستوى معلميه 
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المعلم و الدور المتغير و المغاير الذي يتوجب عليه القيام به  و في هذا السياق نقول أن الأداء الجديد المتوقع من       

في ضوء طبيعة هذا الأداء، ينبغي أن يتمحور حول تمكينه من تقديم النوعية التعليمية الجديدة التي يفرضها مجتمع 

رشدي ) ذا المجتمع و التي يستوجبها إكساب التلاميذ المهارات التي تعينهم على التعامل الفعال مع تحديات ه ،المعرفة

 .( 050، ص 5002أحمد طعيمة، 

أنه في السنوات المقبلة من القرن الحادي و العشرين سيكون المعلمون العامل المحدد  تشير كل المؤشراتحيث        

باعتباره الركيزة الأساسية لتحقيق جودة هذا النظام، نظرا لحيوية دوره في الارتقاء "  لنوعية التعليم على كافة المستويات

المستمر بمستوى أداء المتعلمين، الذي يُثل الغاية الأساسية التي يسعى إليها أي نظام تعليمي، بغض النظر عن حالة 

دمة فيه، و نوعية التكنولوجيا و مصادر ، و كثافة حجرات الدراسة بها، و طبيعة المناه  الدراسية المستخالمدارس

التعلم التي يعتمد عليها، و مقومات البيئة المحيطة،أو أي عامل من العوامل المرتبطة ببيئة التعلم التي ينتظم فيها 

قليلة  تظل عديُة الجدوىسإلا أنها التلاميذ، فبالرغم من أهمية ذلك كله لضمان جودة و فاعلية النظام التعليمي 

التي صوب الأهداف التربوية  ،بحكمة ،ابفاعلية وتوجيهه هاتوظيف الراغب في/ ما لم يتوافر المعلم القادر على يةالفاعل

 .( 050 -009 ، ص5002رشدي أحمد طعيمة، ) "يسعى النظام لتحقيقها 

طنية لإصلاح و لقد أكد رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة في خطابه بمناسبة تنصيب اللجنة الو        

إن الصرح الذي أنتم : " المنظومة التربوية على الدور الذي يلعبه الأستاذ في تحقيق أهداف الإصلاح التربوي قائلا

. مقبلون على بنائه يرتكز برمته على المدرس و الأستاذ ولا مناص من التأكيد على هذا و تسمية الأشياء بأسمائها

فيها بدور رئيسي لا يُكن الاستغناء عنه،   يضطلعة و ـــــــة التربويـــــصلب المنظوم ذلك أن المعلم يحتل مكانة مركزية في

كما أن نوعية التعليم و مستوى التكوين يتوقفان أولا و قبل كل شيء على كفاءة المعلمين و ضميرهم المهني و كذا 

 (. 022، ص 5009بوبكر بن بوزيد،" ) على شيمهم الإنسانية ومؤهلاتهم البيداغوجية
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بإصلاح أوضاع المعلمين المهنية والحياتية، حيث يحتاج المعلم إلى مزيد من فرص  ن  هْ رى  التربويصلاح الإن إوعليه ف     

ة تسهم في ــــالتنمية المهنية ومنحه قدرا اكبر من الحرية الأكاديُية ، فضلا عن حاجته لمداخل تقويم شفافة وموضوعي

حل مشكلاتهم ، ومنحهم و ن ـــ، كما يرتبط بإصلاح أوضاع المعلميالتعليميةاته ــــر ممارســــطويــــوت الوظيفي ن أدائهــتحسي

المكانة الاجتماعية والاقتصادية التي تليق برسالتهم في المجتمع ، ومن ناحية أخرى لابد من توفر معايير وضوابط 

  .تسمح بتعيين أفضل العناصر المؤهلة تربويا في المدارس

ن ــــــتحسيثر، لتشجيعه على زيادة المرونة و ذلك كان لزاما على واضعي سياسات الإصلاح الاهتمام بالأستاذ أكل      

المستمر، و تحسين هياكل الأجور ن ــــــروط كالتكويـــــر مجموعة من الشـــــــون إلا بتوفيــــأدائه في العمل، و الذي لا يك

مسؤوليات اتخاذ القرار إلى مستوى المدرسة، كما أن حصول الأساتذة و المدرسين على الحوافز، و نقل قدر أكبر من و 

ة ـــالترقيات و الحوافز يُكن أن يشترط عليهم استمرارهم في تطوير مهاراتهم و قدراتهم بدلا من الاعتماد على الأقدمي

ات عديدة منها ما هو بيداغوجي، وحدها، حيث أن الرفع من أداء الأستاذ و تحسين مردوده رهين عوامل و متغير 

 .منها ما يتعلق بطرق التنظيم و أساليب التسييرو 

انطلاقا من اهتمام قطاع التربية و التعليم بالإصلاح التربوي، و وقوفه على الحاجة الماسة إليه كوسيلة : إذا       

ة، و  بما أن غاية الإصلاح ــثـــــق العمل الحديللارتقاء بالمنظومة التربوية لمواكبة تطورات البيئة اخطارجية و متطلبات سو 

لأداء المقدم من طرف الأساتذة، تعتمد على نوعية ا هذه الأخيرة التيالتربوي هي تحسين نوعية مخرجات التعليم ، 

ت إيُانا بدور الأستاذ الذي يصنع أداؤه العالي و المتميز الفارق في مخرجات التعليم التي تشكل أهم مجال من مجالاو 

فإن تكوين اتجاه ايجابي للأستاذ نحو أي عملية إصلاحية لنظم التربية و التعليم ضرورة لابد منها  ،التنافس بين الدول

 .  لنجاح هذه العملية

 :يه ةالمطروح تفالتساؤلا و عليه        
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إجراءات هندسة )  المختلفة التربوي الجديد بأبعاده الإصلاحدور  حولأساتذة التعليم المتوسط  طبيعة اتجاهاتما 

 ؟ء الوظيفي لديهمداالأفي تطوير ( ، و المساءلة العامة للأساتذةالمدخلات، ونظم الحوافز 

في المختلفة التربوي الجديد بأبعاده  الإصلاحدور  حول أساتذة التعليم المتوسط و هل توجد اختلافات في اتجاهات

التخصص الوظيفي، الأقدمية في العمل، المؤهل ) غيراتهم الديُوغرافية ء الوظيفي لديهم تعزى لاختلاف متداالأتطوير 

 ؟(العلمي 
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 :فرضيات الدراسة -5

 :الأولى الفرضية العامة -2-1

التخصص الوظيفي، الأقدمية في ) تميل أغلبية اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف متغيراتهم الديُوغرافية 

إجراءات هندسة ) للقطب موجب حول دور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة ( العلمي العمل، المؤهل 

 .ئهم الوظيفيتطوير أدافي  (المدخلات، إصلاح نظم الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات 

 :و الإجرائية الفرضيات الجزئية -2-1-1

 :الفرضية الإجرائية الأولى

إلى  ئهم الوظيفيتطوير أدادور إجراءات هندسة المدخلات في ل المتوسط في تقييمهمأساتذة التعليم اتجاهات  تميل

 .(غير موافق جدا + غير موافق ) أكبر من ميلها إلى القطب السالب ( موافق + موافق جدا ) القطب الموجب 

 :الفرضية الإجرائية الثانية

إلى القطب  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  نظم الحوافز دور إصلاحل أساتذة التعليم المتوسط في تقييمهماتجاهات  تميل

 .(غير موافق جدا + غير موافق ) أكبر من ميلها إلى القطب السالب ( موافق + موافق جدا ) الموجب 

 :الفرضية الإجرائية الثالثة

إلى  م الوظيفيئهتطوير أدافي  دور المساءلة العامة للمخرجاتل أساتذة التعليم المتوسط في تقييمهماتجاهات  تميل

 .(غير موافق جدا+ غير موافق )  أكبر من ميلها إلى القطب السالب( موافق + موافق جدا ) القطب الموجب 
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 :الثانية الفرضية العامة -2-2

التخصص الوظيفي، الأقدمية في العمل، ) تختلف اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف متغيراتهم الديُغرافية 

إجراءات هندسة المدخلات، إصلاح نظم ) حول دور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة ( العلمي المؤهل 

 .ئهم الوظيفيتطوير أدافي  (الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات 

 :الإجرائيةالفرضيات  -2-2-1

 :الفرضية الإجرائية الأولى

 العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهمأساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص اتجاهات  تختلف

 .α  =0002عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  إجراءات هندسة المدخلاتدور ل

 :نيةالفرضية الإجرائية الثا

 أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهماتجاهات  تختلف

 .α  =0002عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافز ل

 :الفرضية الإجرائية الثالثة

 أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهماتجاهات  تختلف

 .α  =0002عند مستوى الدلالة  الوظيفيئهم تطوير أدادور المساءلة العامة للمخرجات في ل

 :الفرضية الإجرائية الرابعة

أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر اتجاهات  تختلف

 .α  =0002عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي إجراءات هندسة المدخلات دور ل سنوات في تقييمهم
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 :الفرضية الإجرائية الخامسة

أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر اتجاهات  تختلف

 .α  =0002عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  للاساتذة دور إصلاح نظم الحوافزل سنوات في تقييمهم

 :الإجرائية السادسةالفرضية 

أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر اتجاهات  تختلف

 .α  =0002عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي المساءلة العامة للمخرجات دور ل سنوات في تقييمهم

 :ةالفرضية الإجرائية السابع

أساتذة التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد اتجاهات  تختلف

=  αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي إجراءات هندسة المدخلات دور ل التكنولوجي للتربية في تقييمهم

0002. 

 :ةالفرضية الإجرائية الثامن

التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد أساتذة اتجاهات  تختلف

 αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافزل التكنولوجي للتربية في تقييمهم

 =0002. 

 :ةالفرضية الإجرائية التاسع

الحاصلين عن شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد  أساتذة التعليم المتوسطاتجاهات  تختلف

=  αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدادور المساءلة العامة للمخرجات في ل التكنولوجي للتربية في تقييمهم

0002. 
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 :أهداف الدراسة -5

  حسب اتجاهات  أساتذة التعليم المتوسطمعرفة أهم أبعاد الإصلاح التربوي و التي لها دور في تطوير أداء

 .الأساتذة

 دور إجراءات هندسة مدخلات النظام التعليمي في  حول التعليم المتوسطاتجاهات أساتذة  طبيعة عن تعرفال

 .الوظيفي لديهمداء الأتطوير 

 الوظيفي داء الأدور إصلاح نظم الحوافز في تطوير  حول التعليم المتوسطاتجاهات أساتذة  طبيعة عن تعرفال

 .لديهم

 دور المساءلة العامة لمخرجات النظام التعليمي في  حول التعليم المتوسطاتجاهات أساتذة  طبيعةعن  تعرفال

 .الوظيفي لديهمداء الأتطوير 

 في تطوير الأداء  عن دلالة الفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور الإصلاح التربوي تعرفال

 .ات الديُوغرافية لعينة الدراسةتعزى للمتغير  الوظيفي لديهم

 في تطوير الأداء  دور الإصلاح التربويعن دلالة الفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول  تعرفال

 .وظيفيالتخصص للالوظيفي لديهم تعزى 

 في تطوير الأداء  دور الإصلاح التربويعن دلالة الفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول  تعرفال

 .قدمية في العملللأالوظيفي لديهم تعزى 

 في تطوير الأداء  دور الإصلاح التربويعن دلالة الفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول  تعرفال

 .الوظيفي لديهم تعزى المؤهل العلمي
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 :أهمية الدراسة -4

مختلفة في تفسير ضعف الأداء التربوي و الوظيفي الذي أصبح سمة إن ما يتكرر إلى غاية اليوم من أطروحات         

مسلما بها عند المكونين و المتكونين في جميع المستويات و المجالات،غالبا ما تأخذ النظام التربوي كمسؤول رئيسي عن  

ين التربويين العديد من الباحث هذه الوضعية غير السوية جعلت من هذا الموضوع مركز اهتمام. كل هموم المجتمع

 .الاجتماعيينو 

.  و هنا تكمن أهمية الدراسة كمحاولة للدراسة العلمية الموضوعية للإصلاح الذي شهده قطاع التربية الوطنية      

وي، واستراتيجياته، ــــــــظام التربــــــــــــر الذي مس النــــــــــــــــــة الإصلاح و التطويـــــــــــــــحيث جاءت هذه الدراسة لتوضح ماهي

 .أهدافه، و دواعي تطبيقهو 

فضلا عن ذلك حاولت الدراسة رصد دور الإصلاح التربوي في الارتقاء بالمنظومة التربوية لتصبح مدخلا        

للتقدم و النمو، و مواجهة التحديات، و لا يكون ذلك إلا من خلال تحديد المتطلبات الحقيقية التي تساهم في إنجاح 

 .الإصلاح الجارية، مما يسمح برسم و إقرار للضوابط يحدد الأولويات و يضع الأمور في نصابها عملية

كما سعت هذه الدراسة إلى الإثبات العملي لأهمية و دور الإصلاح التربوي في تحسين أداء الأساتذة من خلال       

التطورات المستجدات لمواجهة المشكلات و  لىتوحيد حاجاتهم للنمو، برفع مهاراتهم، و صقل خبراتهم، و تدريبهم ع

وي في ـــــن على الإصلاح التربـــــد القائميـــــتفي مقترحاتالجديدة، و ذلك من خلال ترجمة نتائ  هذه الدراسة إلى 

فهم ه و تطويره، برسم برام  تدريبية للأساتذة لتمكينهم من ـــذة و العمل على رفعــــالتعرف على مستوى أداء الأسات

و تحسين أدائهم للقيام بأعمالهم على أكمل م حاته، كل ذلك من أجل رفع مهاراتهالإصلاح التربوي و تبني مقتر 

 . وجه
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 :إجرائيا تحديد مصطلحات الدراسة -5

 :الإصلاح التربوي -5-1

أمر من ناه  بالم لإصلاحهو مجموعة التعديلات التي صدرت من السلطة السياسية ممثلة في اللجنة الوطنية       

، والتي استهدفت السياسة التعليمية، وانعكست على  (5000ماي  05السبت )السيد رئيس الجمهورية يوم تنصيبها 

كل أجزاء المنظومة التربوية الجزائرية بهدف تحسين المخرجات التعليمية كمرحلة أولى، ورفع مستوى الأثر في تحقيق 

و التدريجي ضمن إطار مجموعة من وأساسية من خلال التغيير الجذري لة ثانية في مرح الاجتماعيةالتنمية الاقتصادية، 

الأهداف والغايات التي يقوم عليها النظام التربوي، وتجنيد كل الفاعلين في المجال التربوي لتحقيق ذلك خاصة تفعيل 

ثة أبعاد أساسية وهي دور الأستاذ وتحسين أداءه باعتباره العنصر الأساسي لبلوغ تلك الأهداف من خلال ثلا

 . (للمخرجات  ، المساءلة العامةإصلاح نظم الحوافز للأساتذة إجراءات هندسة المدخلات،)

 :الأداء الوظيفي -5-2

لأساتذة التعليم المتوسط في المتوسطات و الذي يحدد قدراتهم على ( محدد الزمان و المكان ) سلوك هادف      

بكفاءة  ميشغلونها، من خلال إنجاز المهام و الأعمال الموكلة إليهم في الوقت المحدد لهتحقيق أهداف الوظائف التي 

  .، و المجتمع المحلي(المديرين )فعالية، في ظل لوائح و أنظمة و تعليمات العمل، محققين بذلك رضا الرؤساء و 

 : أستاذ التعليم المتوسط -5-3

بية سابقا لمدة ثلاث سنوات، و مدارس وطنية لتكوين أساتذة هو موظف تكونن في معاهد تكنولوجية للتر       

التعليم المتوسط حاليا لمدة أربع سنوات، يتم توظيفه في التعليم مباشرة بعد أن يتحصل على شهادة ليسانس في 

 التعليم، أما حاملي شهادات الليسانس من خريجي الجامعات فيتم توظيفهم عن طريق إجراء مسابقة كتابية و أخرى

الثة من ــــــة في المرحلة الثــــــــــشفهية، ي كلف الأستاذ حسب اختصاصه بعد التعيين بتعليم المواد العامة أو التكنولوجي
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مها، كما عليه أن يشارك في الاجتماعات و المجالس ـــــــقوم بإعداد الدروس و تقييـــــــــــة حيث يـــالمدرسة الأساسي

م في المادة الواحدة و متابعته، كما يخضع ـــــــق التعليــــــي، و هو مكلف أيضا بتنسيـــع المدرســــــالتشريالمنصوص عليها في 

 .ر المدرسة، و يراقب نشاطاته التعليمية مفتش المادةـــلسلطة مدي

  :الدراسات السابقة  -6

 , Havelock R.G)  .التربيةحول التجديد و مشاكل : دراسة رولاند هافلوك و ميخائيل هوبرمان -0

Huberman M, 1980)  

و سنة  0929تعتبر هذه الدراسة التي أنجزت باللغة الفرنسية خلاصة لأعمال الباحثين التي نشرت بين سنة        

 .، و هي بالرغم من تقادمها تحافظ على أهميتها، باعتبارها محاولة لتطبيق المنظومية على التجديد التربوي0925

بحث في الإجابة عن ثلاث دان النامية من خلال إطار نظري الدراسة بوضعية التغيير التربوي في البل اهتمت حيث   

 :أسئلة مفتاحيه تتمثل فيما يلي

 كيف يظهر التجديد التربوي في سياقات مختلفة؟ 

 لماذا يظهر التجديد التربوي بهذه الكيفية أو تلك؟ 

  يف في إحداث التغيير و حسن تسييره في البلدان النامية؟القابلة للتوظ الاستنتاجاتما هي 

 :فتمثلت فيما يلي فرضيات الدراسةأما 

  تكون تأثيرات التجديد بعيدة المدى و أحيانا قصيرة المدى أقل انتشارا و تأسيسا مما كان ي توقع في البداية أو

 .ي عتقد من خلال التنفيذ
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  بالرغم من حجم الطموحات المتعلقة بالنتائ  المأمولة يبدو تأثير بالرغم من ضخامة الوسائل المسخرة و

 .التجديدات على الصعيد الوطني في مشاكل التربية و التكوين، التي يروم حلها، محدودا

  يصطدم مشروع التجديد الموسع بصعوبات عارضة، غير منتظرة، غالبا ما تفضي إلى نتائ  غير منتظرة بعيدة

 .عن الأهداف المرسومة

  التجديدات المحلية محدودة النطاق، تكون أكثر استجابة، لحدوث إجماع المجموعة الوطنية، الذي يضمن

 .سرعة نشرها و استمراريتها

  يوجد ارتباط بين حدوث النتائ  المنتظرة من التجديد الموسع و حجم الإمكانات المادية المرصودة لنشر

 .التجديد و ضمان استمراره

  النتائ  المنتظرة من التجديد بنوع الاستراتيجيات المعتمدة من قبل المسؤولين على نشر تتأثر درجة تحقيق

 .ذلك التجديد

 :اعتمد الباحثان لجمع البيانات اللازمة موارد متعددة من أهمها و قد

 دراسة لحالات نشرت خلال الستينات من القرن الماضي. 

 محررة من قبل خبراء و متفقدين عينات طبقية لتقارير مفصلة تتعلق بتقييم مشاريع، و. 

  شخصا من بين المساعدين الفنيين و المديرين الوطنيين المكلفين  20استبيان شارك في الإجابة على أسئلته

 .بمشاريع تكوين لفائدة المدرسين في أنحاء محددة من العالم

  اريين و خبراء، أو مسؤولين مقابلة أجريت مع عينة ممثلة لشريحة من العينة الأم من إد 52سلسلة تتكون من

 .متمرسين على الصعيد المركزي

 الأدبيات النظرية اخطاصة بإشكالات التغيير و التجديد في المجال التربوي. 
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ق دمت البيانات في هذه الدراسة بطريقة تسمح بإجراء مقارنات بين أنماط مختلفة من أنماط التجديد في حيث       

ستند ار و آلياته، و ــــــــا من خلال الكشف عن أسباب التغييــــــر نظري يتجلى تدريجيـــــــسياقات مختلفة في إطار تفــــسي

بمجالين فرعيين من  ستنجدااة، و ـــــــــة و المنهجيــــــة في مبادئها المفهوميــــالباحثان في تأويل النتائ  إلى نظرية منظومي

خاصة ، و نظريات النمو و la cybernétiqueمجالات نظرية المنظومات أي نظريات المعلوماتية أو السيبرنيتيقا 

 .النظرية الابستيمولوجية النشوئية

لها ـــــتم تحلييان هي التي ـــــما تم اعتماده من أدوات إلا أن نتائ  الاستب فبرغم ل الإحصائيـــــلتحليأما بالنسبة ل      

كما استخدم الباحثان الطريقة . و استخدم الباحثان القياسات البرامترية خاصة معمل الارتباط بيرسون ،والاهتمام بها

هي طريقة لهما لمجموعة موسعة من البنود، و العنقودية المعروفة باسم التحليل العاملي للمكونات الأساسية في تحلي

 .تتوافق مع فرضيات الدراسة

تتميز التجديدات الموسعة التي ت عنَ بحل المشكلات التربوية في الدول النامية، : و جاءت نتائ  الدراسة كالتالي      

على وجه اخطصوص، برغبة جامحة في تحقيق النتائ  المرسومة في أقصر وقت ممكن، منذ اخططوة الأولى، المتعلقة 

لكي تنطلق حملات التنفيذ ...وع التجديدي، مرورا بتصور الحلولبالتقديرات الأولية لمدى الحاجة إلى تنفيذ المشر 

بدرجة عالية من الحماس، على صعيد موسع، و تتواصل بواسطة جهود الهياكل الإدارية القائمة، بدل الاعتماد على 

 .  الآليات شبه الرسمية و غير المباشرة

مباشرة إلى مرحلة التنفيذ الموسع للمشروع بدافع الإحساس غالبا ما يتم القفز على المرحلة التجريبية، و المرور       

بعده، حين لآخر، خلال تنفيذ التجديد و  العميق بالحاجة إلى التغيير و هو ما يحول دون حل المشاكل التي تطفو، من

خلون في حيث أجمع المستجوبون المعنيون بنشر التجديد على عدم الاستعانة بالمدرسين، و أن هؤلاء المدرسين لا يتد

 .أفضل الحالات، إلا في المراحل الدنيا، الشكلية، من مراحل اتخاذ القرار
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ل و التنسيق و اتخاذ القرارات، إلى عوامل متعلقة بالتواص ،على ما يبدو ،تعود الصعوبات العارضة في معظمها      

شروع و تأخير الإعتمادات ة على الأهداف، و الاضطراب على سير المـــــهي عوامل من شأنها إدخال الضبابيو 

لوسائل نتيجة الصراعات و اخطلافات التي تظهر، من حين لآخر، بين الساهرين على حظوظ المشروع، و في المقابل او 

من ذلك، تجديدات محلية كثيرة محدودة النطاق لكنها تظل على أهميتها مغمورة حتى يطويها النسيان بسبب انعدام 

من قبل بعض العناصر الرسمية و شبه الرسمية، و عدم الدعم و المساندة من قبل الإدارة المحلية الموارد، و مقاومة التغيير 

 .و غياب وسائل الاتصال أمام الامتداد الجغرافي

بالتحليل ما يتجاوز  تتناولمتميزة على أكثر من مستوى لأنها تكتسي أهمية  كبيرة حيث  فوائد الدراسةو لهذه       

الظاهر في مجال التجديد التربوي، لتوجه اهتمام الباحثين نحو التفكير في العوائق التي قد تحول دون نشر التجديد 

المؤسسي، و محاولة الكشف عن عوامل النجاح، و أسباب الإخفاقات المسجلة على مستوى عديد المشاريع 

بالإضافة إلى و  ،...لعليا، و رواندا، و الجزائرالكامرون، و فولتا ا: ن من ذلكالتجديدية، المنجزة رسميا في عديد البلدا

إبراز الصعوبات التي قد تعطل تحقيق الأهداف المرسومة للتجديد المؤسسي في المجال التربوي، أو قد تؤدي إلى الحياد 

المشروع التجديدي من جهة  عن تلك الأهداف، بموجب الصراعات التي قد تنجم بين مختلف الأطراف المتداخلة في

أمثلة حية لعديد التجارب التي تفيد في القيام  تعرضمن جهة ثانية، فإن هذه الدراسة  و بين المجموعة الوطنية

التي أوصلت إليها هذه  النتائ  بمقارنات على مستوى اخططط و الاستراتيجيات المعتمدة في كل حالة، و بين

الحذر قبل الإقدام على تبني أي تجديد تربوي، سواء  لتزامطط بما يساعد على او تلك اخط الاستراتيجيات المعتمدة

ط و التنفيذ ــــــصور أم التخطيـــتـــوى الــــان ذلك على مستــــواء أكـــا، و ســـــد مؤسسيا أم محليــــــأكان ذلك التجدي

 .التقييمو 
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ديد التربوي التي توحي بضرورة مواصلة التجريب في هذا د هذه الدراسة في التعرف على أنواع التجيكما تف       

 .المجال، على خلفية أن التجديد التربوي ليس سوى نظام مفتوح يتوق باستمرار نحو الأفضل

 .تأثير تكنولوجيا عقد المؤتمرات بالفيديو على تطوير أداء المدرس: (1111) دراسة منى الصبان -2

ة، و أن ــــــــــــإشكالية مفادها أن مفهوم التعليم اختلف في عصر العلم و المعلوماتيانطلقت هذه الدراسة من        

دخلت أيضا مجال التعليم، و من ...جميع نواحي الحياة لت يسر للإنسان تحقيق غاياتهالتي طبعت التكنولوجيا الحديثة 

رسة أو بناء مدرسة جديدة، مما استلزم ذلك هنا لم يعد التعليم مجرد توفير مكان لتلميذ في فصل أو إعداد معلم لمد

وضع فلسفة جديدة لتطويره، و إلى إدخال مفهوم التعليم الايجابي بدل التعليم السلبي و تنمية المنطق و التفكير 

إدخال تكنولوجيا التعليم مما يؤدي إلى مساعدة المدرس في توصيل المعلومات للتلميذ، بل و إلى  لالعلمي من خلا

أشرطة الفيديو، ) حيث من الأهمية دراسة هذه التكنولوجيا . قادرة على التطبيق و التصميم و الإبداع خلق أجيال

التي ستغير تماما من طريقة  (عقد المؤتمرات بالفيديو عن بعد برام  الكمبيوتر، أسطوانات الوسائط المتعددة، أنظمة 

تجبره ل دور المدرس بل و ة التي ت ـفىعِ ـــــثـــــة الحديـــميــــالوسائل التعليالتعليم في القرن الواحد و العشرين، لأنها تعتبر من أهم 

 .على المشاركة الكاملة في شرح الدرس، و تجعل التلميذ في حالة مشاركة تفاعلية معه داخل الصف

ي التكتيكية التي هدفت الباحثة إلى دراسة تكنولوجيا عقد المؤتمرات بالفيديو عن بعد، و مكوناتها، و النواح       

 .تساعد على نجاحها و أوجه استخداماتها، و كيفية استغلالها في تطوير أداء المدرس

. النظام و كيفية الاستفادة منهاستخدمت الباحثة لذلك المنه  الوصفي لوصف و رصد أهم مميزات هذا        

لتكنولوجيات التي تؤثر إيجابا على سير العملية توصلت الباحثة إلى أن تكنولوجيا التعليم بالفيديو عن بعد من أهم او 

 : التعليمية بشكل عام و على تفعيل دور المدرس بشكل خاص، و اقترحت مجموعة من التوصيات منها
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 .تعميم استخدام أنظمة التعليم عن بعد في مختلف مدارس الجمهورية المصرية -

ء في استخدامها، لأن المدرس سيستعمل النظام بدون تدريب المدرسين على استعمال هذه التكنولوجيا قبل البد -

 .ذ و مع المدرس و التلاميذ في الطرف الآخرــــــجة عكسية تماما مع التلاميـــــؤدي إلى نتيـــمعرفة تامة بطريقة تشغيله سي

بدء التدريب على هذه التكنولوجيا في كليات التربية، حيث يكون تدريب المدرس منذ بداية تعليمه و بالطريقة  -

 . الأكاديُية الصحيحة

مدى اهتمام أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في : (2004) دراسة محمد علي عاشور -3

 التربوي  الجامعات الحكومية بالبحوث المرتبطة بالتطوير

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة تركيز أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات       

الأردنية على البحوث المرتبطة بالتطوير التربوي من وجهة نظرهم، و لتحقيق هذا الهدف سعت الدراسة إلى الإجابة 

 :عن السؤالين التاليين

 عضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية على البحوث المرتبطة ما درجة تركيز أ

 بالتطوير التربوي؟

 ة في الجامعات الأردنية، و التي ـــــــــات العلوم التربويـــــما الأولويات التي براها أعضاء هيئة التدريس في كلي

 وي؟يركزون عليها في بحوثهم من أجل التطوير الترب

فقرة موزعة  22استخدم الباحث المنه  الوصفي لانجاز هذه الدراسة، و لقد طور الباحث استبانة تكونت من        

الإدارة التربوية، الإدارة المدرسية، التوجيه و الإشراف التربوي، المعلم، المناه  و الكتب : مجالات هي( 02)على ستة 

ة، و قد اعتمد الباحث فيها على المعيار اخطماسي حسب تدرج ليكرت في المدرسية، التقويم و الاختبارات المدرسي
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 002جميع فقرات الاستبانة، و قد تم التأكد من صدق الأداة و ثباتها، و تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من 

ستردة الم الاستبياناتو كان مجموع  ،م التربوية في الجامعات الأردنيةعضو من أعضاء هيئة التدريس في كليات العلو 

 . %22أي ما نسبته  استبانه 90

و قد جاء في نتائ  الدراسة أن مدى اهتمام أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات        

ة المدرسية، الإدارة التربوية، الإدار : الأردنية بالبحوث المرتبطة بالتطوير التربوي مرتبة حسب الأهمية على النحو التالي

 .المعلم، المناه  و الكتب المدرسية، التقويم و الامتحانات، و أخيرا  التوجيه و الإشراف التربوي

أما النتائ  المتعلقة بالأولويات فقد اختار الباحث الفقرات التي حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية و التي        

ة على أعلى ــــــــراسة، حيث حصلت الفقرات التاليحسب نتائ  الد( 5.22)و ( 5.22)تراوحت ما بين 

مواءمة السياسات التربوية لمبادئ : ات، و هيـــــوحي أن هذه الفقرات جاءت من ضمن الأولويـــــطات مما يـــــــالمتوس

 .  تبارات المدرسيةديُقراطية التعليم، و ارتباط الأهداف التربوية بالسياسات التربوية، و فعالية المعلمين في إعداد الاخ

راتية المثقفة في واقع آراء النخبة الإما: (2002) دراسة عبد اللطيف حسين حيدر و محمد جابر قاسم -4

 الإصلاح المدرسي التعليم و 

انطلقت هذه الدراسة من مبدأ مؤداه أن الإصلاح المدرسي مسؤولية كل فئات المجتمع و التي لا بد من تكاف لها      

بالتعليم، لذا تتخذ من المشاركة المجتمعية مدخلا للإصلاح المدرسي في دولة الإمارات العربية المتحدة، و ذلك للارتقاء 

باستقصاء آراء النخبة الإماراتية المثقفة باعتبارها من الفئات المجتمعية ذات الرؤى الثاقبة المتميزة القادرة على الإسهام 

 .في الإصلاح المدرسي و تؤدي إلى تطويره

 :تمثلت إشكالية هذه الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي     
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م الإماراتي و إصلاحه ـــــــــف يُكن الإفادة من آراء النخبة الإماراتية المثقفة و أفكارها في تشخيص واقع التعليـــــكي

 تطويره؟و 

 :و يتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية

 في أهداف التعليم الإماراتي، و ما مدى تحققها في الواقع التعليمي؟ ما رأي النخبة الإماراتية المثقفة 

 ما الأهداف التعليمية الأخرى التي ترى النخبة الإماراتية المثقفة ضرورة تضمينها في أهداف التعليم؟ 

 ما رأي النخبة الإماراتية المثقفة في أهم التحديات التي تواجه التعليم الإماراتي؟ 

  الإماراتية المثقفة في المشكلات التعليمية الأكثر إلحاحا التي يعاني منها نظام التعليم الإماراتي؟ما رأي النخبة 

 أفكار النخبة الإماراتية المثقفة و مقترحاتهم حول أبرز التحديات و علاج أكبر المشكلات التي يعاني منها  ما

 التعليم الإماراتي؟

ببناء استبانه ذات ثلاث بدائل  نفيذ هذه الدراسة و استعانا في ذلكاستخدم الباحثان المنه  الوصفي لت        

، تضمنت أربعة محاور المحور الأول تحدث عن أهداف التعليم الإماراتي و مدى (موافق، غير متأكد، غير موافق )

تناول قضايا التعليم الإماراتي تحققها، وأما المحور الثاني فتناول التحديات التي تواجه التعليم الإماراتي، أما المحور الثالث ف

و مشكلاته، أما المحور الرابع فقد ت رك لشخصيات النخبة المثقفة تحديد ثلاثة تحديات أو قضايا أو مشكلات تشغل 

 .تفكيرهم و بيان مقترحاتهم لعلاجها

اهتمامات بقضايا شخصية إماراتية متميزة، لها منجزات في مجال عملها و لديها  050تم توزيع الاستبانة على      

 .استبانة فقط من بين الاستمارات الموزعة 52التعليم الإماراتي، و لها مساهمات في اخطدمة المجتمعية، و تم جمع 

 :و قد توصل الباحثان إلى النتائ  التالية



الإطار التمهيدي للدراسة                                                                  الفصل الأول      
 

 
 

32 

 فهي تركز على جوانب  ،أن أهداف التعليم الإماراتي على درجة عالية من الأهمية في رأي النخبة المثقفة

أساسية في المتعلم، لكن هذه الأهداف لم تتحقق بصورة مرضية، و كان تحق ق ها جزئيا بل إن هناك من 

جل تطور أمن  ةداءاتهم التربويأهم، مما جعلهم يدعون إلى مراجعة الأهداف ما لم يتحقق في رأي معظم

 .التعليم الإماراتي و الوصول به إلى المستوى الذي يؤهله على تحقيق أهدافه

   نه يجب تضمين أهداف التعليم مجموعة من الأهداف الأخرى من بينهاأكما ترى النخبة المثقفة: 

                            تنمية قدرات المتعلمين على البحث و التفكير العلمي المستقل، و مهارات التفكير الإبداعي الناقد،  -أ

الحر، و النقد البناء، و معالجة البيانات، و توظيف الثورة  و البحث و الاكتشاف و الابتكار و التفكير المنطقي

 .المعلوماتية السريعة، و الاستجابة النقدية و المبدعة لها

 .لفة في الطلابتتنمية الشخصية القيادية القادرة على الإسهام بفعالية في بناء المجتمع، و تنمية المواهب المخ -ب

الإنتاجي، و ترشيد الإنفاق، و التأكيد على مبدأ الإنتاجية في ضوء التقدم ترسيخ مفاهيم الادخار و الاستثمار  -ج

 .الذي تشهده دولة الإمارات

 .و استخدام أدواته العصرية نمية قدرة المتعلمين على التواصلت -د

 .إكساب المتعلمين أسس و مبادئ الصحة و السلامة و المحافظة على البيئة -ذ

  تواجه التعليم الإماراتي فكان رأي النخبة أنها عبارة عن تحديات معرفية تقنية، أما فيما يخص التحديات التي

و تحديات اجتماعية و ثقافية و تحديات سياسية ثم تحديات اقتصادية، و هي تؤثر بشكل كبير على التعليم 

ا هي من الإماراتي لذلك فإن دراسة هذه التحديات و اتخاذ إجراءات عملية لمواجهتها و مطلبا ملحا طالم

 .الأنواع الأكثر تأثيرا في رأي النخبة
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  كما أن أكثر المشكلات إلحاحا التي يعاني منها التعليم الإماراتي في رأي النخبة أنها تتعلق بأربع مكونات

مشكلات تتعلق بالمعلم، ثم مشكلات تتعلق بإدارة التعليم و تطويره، ثم مشكلات تتعلق : أساسية و هي

و قد أكدت النخبة على أن  . ماراتي و نواتجه، و أخيرا مشكلات تتعلق بمناه  التعليمبمخرجات التعليم الإ

كل قضية من القضايا و المشكلات التي تواجه التعليم الإماراتي تحتاج إلى دراسة و خطة علاجية محكمة 

 .لعلاجها بصورة جذرية

 علاج أكبر المشكلات التي يعاني منها  أما فيما يخص أفكار النخبة و مقترحاتهم لمواجهة أبرز التحديات، و

التعليم الإماراتي فقد عبروا عن ذلك باقتراح مجموعة من الحلول للمشكلات التي تواجه التعليم الإماراتي يُكن 

 :تلخيصها فيما يلي

 .إعادة صياغة إستراتيجية التعليم الإماراتي في ضوء التحديات المختلفة التي تواجهه -أ

رة جذرية و لتحقيق ذلك يجب دراسة و ي و تطوير أدائه يتطلب علاج مشكلات التعليم بصالإصلاح المدرس -ب

 .المشكلات على نطاق واسع و الإفادة من المجتمع بجميع فئاته في علاج هذه القضايا

 .العناية بإعداد القيادات البشرية و تأهيلها كمتطلب أساسي للنهوض بالتعليم الإماراتي -ج

تعليم في ضوء الهوية الثقافية للمجتمع الإماراتي، و تضمينه القضايا المجتمعية الملحة لعلاجها، مع تطوير مناه  ال -د

 .  الرقابة الجادة على تنفيذها في ضوء المعايير التي تؤكد على الهوية الثقافية و وظيفة التعلم

 

 



الإطار التمهيدي للدراسة                                                                  الفصل الأول      
 

 
 

34 

وي في بالإصلاح التر أولويات : (2002) دراسة أحمد غالب الهبوب و عبد القوي محمد الحصيني – 5

 ( net ) البلدان العربية في زمن العولمة

حول طبيعة الإصلاح التربوي من  ةانطلقت إشكالية الدراسة من احتدام الجدل في الأوساط الفكرية و التربوي       

دها قناعات ــــة و تؤيــــــو تسوغها عوامل موضوعي ،حيث كونها عملية إصلاح و تطوير جوهرية تحكمها معايير علمية

تفرضها ية تحكمها ردود أفعال آنية و ل و تغيير قسر ــــــــة و تستدعيها مطالب تنموية محلية، أم أنها مجرد عملية تعديــــوطني

الجدل القائم حول أولويات العوامل التي تحكم اتجاهات هذه ، و كذا أجنبية" أجندات"توجهها  عوامل خارجية و

لذلك جاءت هذه الدراسة كاستجابة علمية يفرضها الإحساس بجسامة  ،دِد اختياراتها و ترسم مساراتهاالمسألة و تح  

لية الإصلاحية، أيضا الندرة الملحوظة في الدراسات الميدانية التحديات التربوية و غموض النظرة إلى أولويات هذه العم

المكرسة لهذه المسألة، علما أن ما ك رِس من الجهود البحثية الميدانية حول هذه المسألة إنما جاء على هيئة جهود مجتزأة 

راسات التطويرية منها و اهتمامات ضيقة حول مسائل فرعية معنية بقضايا المناه  الدراسية، مما جعلها أقرب إلى الد

 .إلى الدراسات المعنية بعملية الإصلاح التربوي الشامل

لذلك شعر الباحثان أن مثل هذه اخططوة لن تتأتى منهجيا إلا من خلال دراسة ميدانية تتقصى آراء عينة من      

تب اديد الأولويات التي تحكم تر القيادات التربوية الجامعية حول طبيعة العوامل المؤثرة في عملية الإصلاح الجاري، و تح

 .هذه العوامل

استخدم الباحثان المنه  الوصفي التحليلي المسحي الذي قام على مسارين متكاملين يتمثل الأول بدراسة       

رسِة لعملية الإصلاح التربوي، و يتمثل المسار الثاني بدراسة مسحية ميدانية تتقصى كليلية نقدية للأطر النظرية المتح

الأولويات ح التربوي في البلدان العربية و اء عينة من القيادات الجامعية للاستئناس بآرائهم حول طبيعة عملية الإصلاآر 

 .الحاكمة لهذه العملية

http://www.fayoum.edu.eg/FUConferences%20تاريخ%20الاطلاع%2014/05/2011
http://www.fayoum.edu.eg/FUConferences%20تاريخ%20الاطلاع%2014/05/2011
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تم و . ا على عينة الدراسةكما قاما ببناء استبانة كأداة لجمع البيانات و تم التأكد من صدقها و ثباتها قبل تطبيقه      

صنعاء، عدن، تعز، ) عضو من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات اليمنية  500عينة قصدية مكونة من توزيعها على 

 .استبانة، و هي التي خضعت للتحليل و المعالجة الإحصائية 022 تم استعادة، 5002في ( إب 

 :و توصل الباحثان إلى النتائ  التالية

 لتربوي في البلدان العربية، توزعت في ثلاث مجالات محورية بالنسبة لطبيعة العوامل المؤثرة في عملية الإصلاح ا

 .مجال العوامل الداخلية و مجال العوامل اخطارجية، و مجال العوامل التربوية :هي

  أما بالنسبة للأولويات التي تحكم تراتب هذه المجالات و العوامل فقد توصل الباحثان إلى أن العوامل اخطارجية

الأجنبية المؤثرة في عملية الإصلاح التربوي في البلدان العربية قد نالت الرتبة الأولى بأولوية المتمثلة بالضغوط 

عالية في نظر أفراد العينة، ثم جاء في المرتبة الثانية في سلم أولويات هذه العوامل مجال العوامل الداخلية 

التربوية المتمثل بالحيثيات العلمية المتمثل في الضغوط و الأولويات الوطنية، في حين جاء مجال العوامل 

 .الموضوعية لعملية الإصلاح في المرتبة الأخيرة بأولوية منخفضة

و هي نتائ  حسب الباحثان تؤيدها الشواهد الميدانية و تعززها الشكاوى المتصاعدة حول مسألة اختلال        

، بل في سائر جوانب الحياة، و هو اختلال است غِل ميزان الأولويات في البلدان العربية، ليس فقط في الجانب التربوي

 .من قبل قوى الضغط اخطارجية كأبرز مداخل السيطرة على المنطقة

و قد تراجعت مكانة التعليم بين النظم الاجتماعية الأخرى و نادرا ما يرقى الملف التربوي و التعليمي إلى        

 .ى صناع القرارمستوى الملفات الساخنة ذات الأولوية القصوى لد

الإصلاح ر و ـــــــة تتمثل في أن الدعوة إلى التغييـــــشهد أزمة حقيقيــــــوم يــــــــان أن الواقع العربي اليــــــــلذلك يرى الباحث       

اسات و لا سيما في الواقع التربوي لم تعد آتية من الداخل بقدر ما هي مفروضة من اخطارج، لذلك نبه الكثير من الدر 
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ة العربية إلى أن الإصلاح عامة، و التربوي خاصة، لن يتأتى على خير صوره إلا ــــــو البحوث و تقارير التنمية الإنساني

 . إذا انطلق من الداخل

التنمية المهنية : (2010) دراسة عبد الله سالم العازمي و سعد فهد النومس و حسين مجبل الرشيدي -6

تكنولوجيا الاتصال و المعلومات " لمعلمي المرحلة المتوسطة بدولة الكويت في ضوء الاتجاهات المعاصرة 

 " نموذجا 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كبعد من أبعاد إصلاح         

للمعلمين بدولة الكويت، حيث أدى استمرار تقدم العلوم و التكنولوجيا إلى اتساع  التعليم و دورها في التنمية المهنية

نطاق المعرفة و بشكل سريع، و أدى إلى تغيرات مجتمعية كثيرة، و هذا التغير للمجتمعات في مجموعه أدى إلى ضرورة 

 .تغيير كنه العمل و إلى ضرورة تغيير الأنموذج المهني لأي مهنة في الحياة

تمثلت إشكالية الدراسة في أن المعلمين يواجهون داخل صفوفهم ضغوطا كثيرة و مطالب متعددة نتيجة لحدوث       

العديد من التغييرات المهنية، لذلك يجب أن يتحلى المعلمون بمجموعة من اخطصائص من اجل التخلص من هذه 

 :الضغوط، و تتمثل هذه اخطصائص في

  تخصصه و التربية بشكل عامالعمق المعرفي و المهني في مادة. 

 أن يكون لديه المرونة و الانفتاح على كل جديد، و أن يكون متعلما مدى الحياة. 

   ،يحتاج المعلم إلى ذخيرة وافرة من المهارات للتعرف على مختلف الصعوبات التي يواجهها الطلاب في التعلم

 .صال في التعليمكما يحتاج المعلم إلى مهارات لتطبيق تقنيات المعلومات و الات

 أن يكون لدى المعلم الوعي الكامل بالعوامل السياسية و الثقافية و الاجتماعية التي تؤثر على عمله. 

 أن يكون لدى المعلم المهارات اللازمة خطلق علاقات قوية مع أولياء الأمور و أصحاب العلاقات بالمدرسة. 
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 :لذلك كانت الحاجة ملحة للإجابة عن التساؤل التالي

 ما واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في التنمية المهنية للمعلمين بالمرحلة المتوسطة بدولة الكويت؟

 :و تفرع عنه التساؤلات التالية

 ما دور تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في التنمية المهنية للمعلمين؟ 

  التنمية المهنية للمعلمين؟ما مميزات استخدام تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في 

  ما معوقات استخدام تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في التنمية المهنية للمعلمين؟ 

 ما مقترحات تحسين استخدام تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في التنمية المهنية للمعلمين؟ 

الدراسة التي تتعلق بتنمية الجانب المهني استخدم الباحثون المنه  الوصفي و ذلك لمناسبته لطبيعة و أهداف        

موافق، إلى حد ما، ) كما صمموا أداة الاستبيان بثلاثة بدائل   ،رس التعليم المتوسط بدولة الكويتللمعلمين بمدا

عبارة موزعة في أربعة محاور أساسية، كما تم  52لرصد تصورات عينة البحث، و قد اشتملت الأداة على ( أرفض 

 .و ثبات الأداة قبل تطبيقها التأكد من صدق

 :و توصلت الدراسة إلى جملة من النتائ  أهمها

لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال دور هام في التنمية المهنية للمعلمين، فمن خلالها يُكن توفير الأدوات أن         

تدريب الالكترونية عبر الانترنت، و دعم اللازمة لكتابة التقارير، و تقديم العروض، و بناء مواقع الويب، و توفير بيئة ال

 الخ...الاتصال و التواصل بين المعلمين

كما أظهرت نتائ  الدراسة أن أفراد العينة المستقاة من المعلمين و المعلمات بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت        

 التنمية المهنية في مجال عملهم مما أكدوا على أن هناك مميزات كثيرة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في
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كن استخدامها في تطوير المواد حيث يُ "المرونة"يدعم دورهم الرائد في مجال العملية التربوية، و من هذه المميزات 

، كما أن لديها القدرة على المراجعة و التقييم الذاتي و تعلم الأنشطة ...الجمع بين النص و الصوت و الفيديوو 

 .الصلة بعملية التعلم الأخرى ذات

المعلومات صال و ـــــولوجيا الاتــــــــــخدام تكنـــــــات استــــــة من معوقــــــوجد مجموعـــــــعلى الرغم من كل ذلك إلا أنه ت و      

نظم التشغيل أهمها أن الأجهزة و البرمجيات و  نة الدراسة كان منـــة نظر عيــــن من وجهــــــة للمعلميـــــــة المهنيـــفي التنمي

 الخ  ...عرضة للتلف من قبل المستخدمين، و الفيروسات

سين استخدام تكنولوجيا الاتصال و يُكن التغلب على هذه المعوقات من خلال مجموعة من المقترحات و تح      

لمادية و البشرية اللازمة، و التوعية بأهمية استخدام المعلومات في التنمية المهنية للمعلمين من خلال توفير الإمكانات او 

ة التحتية في مجال ـــــر البنيــــالكمبيوتر و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال التنمية المهنية للمعلمين مع ضرورة توفي

 .ة المعلومات من أجهزة و عدة و وسائط تعليميةــــــــالاتصالات و تقني

استقصاء فاعلية استراتيجيات التدريس و التقويم : (2013)ن الصبحيين و آخروندراسة عيد حس -2

 المطورة لمعلمات المرحلة الأساسية الدنيا في مستوى أدائهن و تنمية مهارات التفكير العليا لدى طلبتهن 

مستوى أداء معلمات انطلقت هذه الدراسة من تقصي فاعلية استراتيجيات التدريس و التقويم المطورة في         

 .المرحلة الأساسية الدنيا و في تنمية مهارات التفكير العليا لدى طلبتهن

 :حيث تمثلت إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

ما أثر استراتيجيات التدريس و التقويم المطورة في مستوى أداء معلمات المرحلة الأساسية الدنيا، و في تنمية مهارات 

 العليا لدى طلبتهن؟ التفكير
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 :انبثق عن سؤال الدراسة الرئيسي السؤالين الفرعيين الآتيين

 ما أثر إتقان معلمات المرحلة الأساسية الدنيا لاستراتيجيات التدريس و التقويم المطورة في مستوى أدائهن؟ 

 ورة في تنمية مهارات ما أثر إتقان معلمات المرحلة الأساسية الدنيا لاستراتيجيات التدريس و التقويم المط

 التفكير العليا لدى طلبتهن؟

 : و للإجابة على هذين التساؤلين افترض الباحثون الفرضيتين التاليتين     

  في مستوى أداء معلمات المرحلة الأساسية  0.02لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 .لتقويم المطورةالدنيا تعزى إلى إتقانهن لاستراتيجيات التدريس و ا

  في تنمية مهارات التفكير العليا لدى طلبة  0.02لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 .المرحلة الأساسية تعزى إلى إتقانهن لاستراتيجيات التدريس و التقويم المطورة

استخدم الباحثون المنه  التجريبي لتحقيق هذه الدراسة، لذلك قاموا بمجموعة من الإجراءات كان أولها          

إعداد برنام  تدريبي لمعلمات المرحلة الأساسية  يتضمن استراتيجيات التدريس و التقويم المطورة، و من ثمى تطوير أداة 

 25ر عينة الدراسة بطريقة عشوائية و بلغ عدد أفرادها لقياس مهارات التدريس داخل الغرفة الصفية، و تم اختيا

معلمة في المجموعة ( 52)معلمة تتراوح خدمتهن بين ثلاث و ست سنوات توزعن في مجموعتين ثمانية و عشرون 

 إلىمعلمة في المجموعة الضابطة، حيث خضعت معلمات المجموعة التجريبية ( 52)التجريبية و خمسة و عشرون 

 .ريبيالبرنام  التد

كما تم اختيار ثمانية شعب دراسية بطريقة عشوائية من طلبة الصف الثالث أساسي حيث بلغ عدد الطلبة         

طالب و طالبة، منها أربعة شعب شكلت المجموعة التجريبية تم تدريسها بواسطة معلمات تلقين تدريبا على  522



الإطار التمهيدي للدراسة                                                                  الفصل الأول      
 

 
 

40 

و تم بناء  ،لق تدريبا على البرنام  التدريبيرستها معلمات لم تتالبرنام  التدريبي المذكور، و الأربعة الأخرى ضابطة د

 (.التجريبية و الضابطة ) اختبار لقياس مهارات التفكير العليا لطلبة الشعب السابقة 

و أظهرت نتائ  الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء معلمات المرحلة الأساسية لصالح       

س و التقويم المطورة كما ــــــــات التدريــجيـــي القائم على استراتيــــبــة التي خضعت إلى البرنام  التدريــــيـبـــالمجموعة التجري

انعكس أثر هذا التدريب للمعلمات في تحصيل طلبتهن و تنمية مهارات التفكير العليا لديهم، حيث أظهرت النتائ  

تنمية مهارات التفكير العليا لصالح المجموعة التجريبية، و هذا بدوره يشير إلى أيضا وجود فرق ذات دلالة إحصائية في 

 .أهمية استراتيجيات التدريس و التقويم الحديثة المستخدمة في هذا البرنام 

 :تعليق على الدراسات السابقة

التي تم عرضها سابقا، رغم الاختلاف في أهداف الدراسة الحالية و بين أهداف و مضامين الدراسات السابقة       

إلا أن النتائ  العامة لهذه الدراسات و العرض النظري المرافق لها كانت سندا ضروريا لرسم معالم البحث و المساهمة في 

التربوية، التي نأمل في  ةنظومالمتطوير آفاقه، ليكمل هذه الأبحاث و يساهم و لو بالقسم اليسير في تحسين مردود 

 . المنتجة للكفاءات اخطلاقة المبدعة التي تساهم في رقي و تطور الأمة و ازدهارها ظم التربوية العالميةنالرقي بها لمصاف ال

حيث اهتمت بعض هذه الدراسات و الأبحاث بدراسة الإصلاح التربوي و بعض الأمور المتعلقة به، كدراسة        

التربوي و المشاكل المتعلقة به في مجموعة من البلدان اهتمت بدراسة التجديد  التي رولاند هافلوك و ميخائيل هوبرمان

النامية بينما ركزت الدراسة الحالية على دراسة الإصلاح التربوي في دولة واحدة فقط من تلك الدول النامية و هي 

 .الجزائر
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ح المدرسي، بينما اهتمت دراسة عبد اللطيف حسين حيدر و محمد جابر قاسم بالمشاركة المجتمعية في الإصلا      

في حين شكلت مشاركة المجتمع في الإصلاح المدرسي كطرف خارجي يؤثر في عملية الإصلاح التربوي بعدا من أبعاد 

الدراسة الحالية و يتمثل في بعد المساءلة العامة للمخرجات، كما اهتمت الدراسة الحالية بأبعاد أخرى داخل النظام 

 .ؤثرة أيضا في عملية الإصلاح التربويالتعليمي تعتقد الطالبة الباحثة أنها م

و هو ما تناولته دراسة محمد علي عاشور التي اهتمت بمدى اهتمام أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم       

التربوية بالبحوث المرتبطة بالتطوير التربوي من أجل المساهمة في عملية التطوير، و هو يدخل في إطار المشاركة المجتمعية 

 .   ح التربويللإصلا

كما نجد أن دراسة أحمد غالب الهبوب و عبد القوي محمد الحصيني اهتمت بأولويات الإصلاح التربوي في زمن        

العولمة، و مدى شمولية الإصلاح التربوي في البلدان العربية، بينما اهتمت الدراسة الحالية بإبراز شمولية الإصلاح 

 .العربية و هو الجزائر، و إبراز أهم أولوياته في الإصلاح التربوي التربوي في بلد محدد من البلدان

و هناك بعض الدراسات التي تناولت بالبحث بعض أبعاد الإصلاح التربوي و دراسة آثارها و انعكاساتها على       

بعض المتغيرات الأخرى كالأداء الوظيفي للأستاذ، حيث نجد دراسة عبد الله سالم العازمي و سعد فهد النومس 

دام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كبعد من أبعاد إلى التعرف على واقع استخوحسين مجبل الرشيدي، التي هدفت 

، و هي دراسة مشابهة للدراسة الحالية، و لكن تختلف معها في  إصلاح التعليم و دورها في التنمية المهنية للمعلمين

ت عليها كون أبعاد الإصلاح التربوي المؤثرة في الأداء الوظيفي للمعلمين التي ركزت عليها تختلف مع الأبعاد التي ركز 

    .       الدراسة الحالية
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و كذلك نجد دراسة منَ الصبان القائمة على تأثير تكنولوجيا عقد المؤتمرات بالفيديو عن بعد على تطوير أداء 

المدرس، حيث اهتمت الدراسة ببعض أبعاد الإصلاح التربوي كتطوير الإشراف التربوي و طرق التعلم و التعليم 

 .لوظيفي للمدرس، و هي مختلفة عن الأبعاد التي تهتم بدراستها الطالبة الباحثة في الدراسة الحاليةوتأثيرها على الأداء ا

و هذا ما نلمسه أيضا في دراسة عيد حسن الصبحيين و آخرون التي تناولت استقصاء فاعلية استراتيجيات       

الدنيا، و في تنمية مهارات التفكير العليا لدى التدريس و التقويم المطورة في مستوى أداء معلمات المرحلة الأساسية 

و التي ( كاستراتيجيات التدريس و التقويم المطورة ) طلبتهن، حيث اهتمت الدراسة ببعض أبعاد الإصلاح التربوي 

نىة في أبعاد الدراسة الحالية خاصة البعد الأول فيها   (.إجراءات هندسة المدخلات ) تعد  م تىضىمى
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 :تمهيد

إذا كانوا  الباحثين التربويين على مدى عقود عديدة، و يت مسألة الإصلاح التربوي باهتمام المفكرين وظلقد ح

بالتعليم، ففي الوقت الحاضر أصبح هذا  الارتقاءالتطوير التربوي بهدف  قد سعوا في السنوات الماضية إلى الإصلاح و

المجتمعات من منطق الصناعة فكر العالمية التي حوّلت  ة المحلية وـــثنائيحتمياً، بسبب الظروف الاست السعي ضرورياً و

ات الغد ـــــــدقة، فهي أنّ مجتمعــــــب التنبّؤ بها، و إذا كان يوجَد هناك من ظاهرة يُمكن استشرافها وو ، إلى منطق المعرفة

تعليم هما المخزون الاستراتيجي المتبقي للحاق بركب ال أنّ التربية و ذلك ،هيمنتها ة وــــــكون قائمة على المعرفــــست

 . الحفاظ على الهوية الوطنية و الإنسانيةالحضارة 

أنواعها  ا وـــــاتهــــــــة هامة على اختلاف مستويـــــــــــة على أنّ المدرسة مؤسسة تربويـــــــــويـــلقد أكّدت المؤتمرات الترب و     

راقية من  ذلك من خلال ضمان نوعية مواهبهم، و تنمية طاقاتهم و تكامل جوانبها، و ين وفي تنمية شخصية المتعلم

مستمر لكل عناصر المنظومة  لا يتحقق ذلك إلى من خلال إصلاح تربوي شامل و و ،التعليم لكل واحد منهم

التمدّن  النماء وفي سملّم  الارتقاءالتعليمية، حيث أصبح هذا الإصلاح مطلب بديهي لكل مجتمع يربوا إلى 

 .الازدهارو 

السماح بتكوين خلفية  للإصلاح التربوي، بهدف توضيح الرؤية و إلى التراث النظري لفصلتطرّق هذا الذا      

 .علمية سليمة تساهم في فهم الإصلاحات التربوية التي خضعت لها المنظومة التربوية الجزائرية
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 :تعريف الإصلاح -1

 :، في قوله تعالىقد تم ذكره في القرآن الكريم مرتين لاح من الفعل صلح والإص :اللغة العربية

الملائكة يدخلون عليهم من   ذرياتهم و أزواجهم و من صلح من آبائهم و جنّ ات عدن يدخلونها و﴿

 (.32الرعد )﴾  كل باب

ذرياتهم   وأزواجهم   من صلح من آبائهم و أدخلهم جنّ ات عدن التي وعدتهم و ربنّا و﴿ و قوله تعالى

 (.80غافر)﴾ إنك أنت العزيز الحكيم

 .معنى صلح في كل من الآيتين هو زوال أسباب الفساد في الاعتقاد والعمل و

ق ال يا قومِ أرأيتم إن كنت على   ﴿في قوله تعالى ،بهذه الصيغة أمّا الإصلاح ذمكر في القرآن الكريم مرة واحدة

ّ الإصلاح ما  رزقني منه رزق ا حسنا وما أ بينّة من ربّي و ريد أن أخالفكم إلى ما أنهاكم عنه إن أرُيدُ إلا

 (00هود )﴾  إليه أنُيب ما توفيقي إلاّ بالله عليه توكّلت و استطعت و

 .إزالة الضرر اعوجاجه لتحقيق النفع و تعديله بعد فساده و المعنى هنا هو إقامة الشيء و و

إن طائفتان من   و ﴿في قوله تعالى  "أصلحوا"فرض ــــــ للمؤمنين باللفظ كما ذمكِر الإصلاح بصيغة الأمر ــــــ بمنزلة ال

ف إن بغت إحداهما على الأخرى فق اتلوا التي تبغي حتّى تفيء إلى    بينهماالمؤمنين اقتتلوا ف أصلحوا  

 ( 80الحجرات )﴾ أقسطوا إنّ الله يُحب المقسطين أمر الله ف إن ف اءت ف أصلحوا بينهما بالعدل و

 (08الحجرات )﴾ اتّقوا الله لعلكم تُرحمون إنما المؤمنون إخوة ف أصلحوا بين أخويكم و ﴿ لىو قوله تعا

 .كذا إقامة العدل بإنزال الأمور في نصابها و ،الضرر المعنى هنا إزالة أسباب الفساد و و
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 ستجبنا له وا﴿ في قوله تعالى ،"أصلحنا"رحمته عزّ وجل بلفظ  كما ذمكر اللفظ في صيغة الإخبار عن قدرته و

كانوا   رهبا و يدعوننا رغبا و ارعون في الخيرات، و     أصلحنا له زوجه إنهم كانوا يُس و ،وهبنا له يحي

 .08﴾ الأنبياء لنا خاشعين

أحواله، فالقصد أنّّا بفضل الله وصلت إلى أعلى درجة تبلغها المرأة الزوجة  المعنى هنا البلوغ بالشيء أفضل صوره و و

فالإصلاح عند العرب بالأساس يعني إزالة كل أسباب ، بعد أن كانت عجوزاً عقيما يائسة عقلا ة وصح جمالًا و

 ،0001جروان سالم السابق، ) أحواله المفسدة للشيء المهلكة له، كما يعني البلوغ بالأمر إلى أفضل صوره و

 .(0031ص

إعادة  التأهيل و ل وـــــــــعني التعديــــــــــالتي ت و Reformationي لفظ الإصلاح كمرادف لكلمة ــأتـــــي :اللغة الأجنبية

جروان سالم ) التي تعني مؤسسة إعادة التربية أو التأهيل و Reformatorieمنه جاء مفهوم الإصلاحية  التشكيل، و

 .(0031ص ،0001السابق، 

 :اهمم  يطرح إسماعيل رابحي تعريف الإصلاح في إطار مستويين متكاملين و  :اصطلاحا

المستجدات  ة وـــــــــابقــــــطط الســــــــــداف الخــــــم الوضع الراهن في ضوء أهــــــقويــــات تــــعني عمليــــــــي و: الإصلاح كإجراء

 .التوقعات المستقبلية الآنية و

 .المنفعةهو عملية تنمية وتطوير الإمكانيات المتاحة بهدف تحقيق أعلى مستويات : الإصلاح كنتاج

إلّا  و -القانون المنظم لذلك القطاع - أي قطاع ما يجب أن يُمس الجانب التشريعي إصلاحينبغي الإشارة إلى أن 

ص  ،3802،  إسماعيل رابحي) اعتبر الأمر مجرد تعديلات إجرائية سطحية لا ترقى لينطبق عليها مفهوم الإصلاح

001.) 
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  :الإصلاح التربويتعريف  -2

تتمثل هذه المصطلحات في من  المصطلحات التي تناولته، وتعاريف الإصلاح التربوي باختلاف اختلفت لقد       

 .بين كل هذه المفاهيم الاختلافتجديد تربوي أو تطوير تربوي دون مراعاة  تربوي أو يراه تغيير

ت التي ينطلق منها أصحاب الإيديولوجيا تعددت التعاريف المقدمة للإصلاح التربوي بتعدّد الخلفيات و كما     

ضرورته لمواكبة  ه وــــــتــــأهمي على ونـــــكادون يجمعــــــعاريف فإنّ أصحابها يــــــمهما تعدّدت هذه الت ف، وــهذه التعاري

نت تحيينها، أو كا بالتالي تدعيمها و الإيجابي و الاتجاهالتغيّرات الحاصلة في المجتمع، سواء كانت هذه التغيرات في 

 (. 000، ص3808لخضر لكحل ، ) إعطائها الوجهة السليمة بالتالي تصحيحها و سلبية و

يتم ذلك وِفق صيرورة تخضع  أجود، و الرقي بحالته الراهنة إلى مستوى أحسن و: " يمعرَّف الإصلاح التربوي بأنه      

، 3ج ، 3882عبد الكريم غريب، )"في بعض الحالات وفق طفرات نوعية التطوّر، كما يتم ذلك و لمنطق النمو و

 (. 002ص

أية محاولة فكرية أو عملية لإدخال تحسينات على الوضع الراهن للنّظام التعليمي : " جاء في تعريفه أيضا بأنه و      

 ...الإدارة أو البرنامج التعليمي أو طرائق التدريس أو الكتب المدرسية سواء كان متعلقا بالبنية المدرسية أو التنظيم و

وقد يتخذ الإصلاح نِسَباً معيّنة فقد يكون عامّاً أو خاصّاً، شاملا أو جزئيا، دائما أو مؤقتا، طويل الأجل أو قصير 

 (. 0 – 0 ، ص0002محمد منير مرسي، )  "الأجل

 ،...الابتكارتطوير النظام التربوي في إطار عملية  مشروع تغيير و: " هو ممعَرَّف في معجم علوم التربية بأنهّ و       

 الاندماجبعد ذلك  ، والاتساق، ثم الاندماجويتطوّر كل نظام من مستوى أدنى من العلاقة بين مكوناته إلى مستوى 

أمّا ... تدبيرها أخذ إمدادات عنه و يتم مشروع الإصلاح باستثمار المحيط و و... الدينامي الاتساقالدينامي، ثّم 

ق  (. 3880آخرون، عبد الكريم غريب و)  "قهنتائجه فتمحدّد بالمردود الذي يُم
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مناهجه من خلال إجراء  النظر في النظام التربوي القائم بما في ذلك النظام التعليمي و: "بأنهّأيضا يمعرَّف  و       

بوي، في ى المستقبلية للنظام التر ؤ الر  الدّراسات التقويُية ثّم البدء في عمليات التطوير وفق مقتضيات المرحلة الراّهنة و

وزارة التربية  )" الاعتبارمظاهر التجديد التربوي من أهم الأمور التي توضع في  العالمية و الاتجاهاتهذه الحالة تكون 

 .(001، ص 3880 الوطنية،

تغيّر بشكل  عملية ترتكز على أسبقيات جديدة، و: "  بأنه Philip Meirieuعرفّه فيليب ميريو كما ي         

ر أهداف  ـــّقد يتجسّد ذلك في سن قوانين جديدة تمغي و... نشاطها سيرها و ؤسسة المدرسية وحاسم غايات الم

 (. 3882محمد بو بكري، )  "الامتحاناتر نظام ــــيــــمبادئه، أو تدخل مواد دراسية جديدة، أو تغي التعليم و

مومه عفيمحدث فيه تغييراً حاسما، سواءاً في س عمق النظام التربوي، يملاحَظ في هذا التعريف أن الإصلاح يُ و       

 .أو في بعض أجزائه

ذلك راجع إلى أنّ تعريف هذا  قد أشار ريتشارد ساك إلى أنهّ لا توجد تعاريف قيّمة للإصلاح التربوي، و و        

من  و الشمول، بحيث تندرج ضمنه جميع الإصلاحات التعليمية، المصطلح لابد أن يكون على درجة من السعة و

هي إلاّ تلك التغييرات التي تحدث  الإصلاحات التعليمية ما" التعاريف التي ذكرها نجد تعريف سيمونز الذي يرى بأنّ 

دِث زيادة كبيرة سواء في الميزانية التعليمية أو في المنحنى الهرمي للملتحقين  في السياسة التعليمية، التي من شأنّا أن تحم

دثه الاستثمارات التعليمية على البشر وبالمدرسة، أو في الأثر الذ استنتج ساك بأنّ  ، و"الاجتماعيةفي التنمية  ي تحم

ريتشارد )  النظام التعليمي نفسه نتائجها المحيط الدراسي و عملية الإصلاح ظاهرة واسعة النطاق، تتجاوز في آثارها و

 (. 0000ساك، 

نتقال بنظام تربوي معين من وضعية تقليدية إلى وضعية تحمل تدابير الا وعمليات : " و يعرف أيضا بأنه           

و بالتالي جعل مضامين المناهج  ،مواصفات الحداثة بمفهومها الشامل من مناهج و تقنيات و أساليب جديدة

 الاقتصاديةالمعارف و التخصصات التي لها ارتباطات وظيفية و مباشرة بالقطاعات  حولالدراسية متمحورة 
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التقنيات الحديثة و العلوم الدقيقة و التخصصات التطبيقية و غيرها مما يستجيب لحاجات : المنتجة مثل  ةالاجتماعيو 

، 3802 ،بن زاف جميلة) " عات المعاصرةمالتحولات المعرفية و التكنولوجية و الاقتصادية و المجتمعية التي تعرفها المجت

  .(001ص 

القائمة على الدّراسة العلمية المنهجية لمختلف  تلك الجهود المبذولة و": جاء في تعريفه أيضا بأنهّكما          

تدعيمها بحلول جديدة بغرض تكييفها  مشكلات المنظومة التربوية، في إطارها الكلي أو الجزئي قصد تجاوز سلبياتها و

انت سياسية أو اقتصادية أو العالمية في مختلف المجالات، سواء ك مع مختلف التغيرات الحاصلة على الساحة الداخلية و

هو في كل الحالات يتضمّن  دون الخروج عن الخصائص الحضارية للمجتمع الذي يتبنّاه، و... أو تكنولوجية اجتماعية

مدروسا لواقع المنظومة التربوية، من أجل نقلها من وضع الإشكال المعبّر عنه بالخلل أو الأزمة إلى وضع  تغييرا هادفا و

 الانسجامهو في كل هذا ينسجم تمام  الأدوات التقنية لتجاوز هذا الإشكال، و الخلفيات المرجعية و الحل الذي يُمل

نّ هدفه هو الإنسان صانع الشاملة، رغم أنهّ أهم هذه العناصر، لأ الاجتماعيةمع بقية العناصر المشكلة للتنمية 

 .( 002، ص3808،  لخضر لكحل) التنمية

التكوين عملًا ذا بمعد زمني عميق، يندرج ضمن السيرورة التاريخية لتقدّم  ام التربية ويقتضي إصلاح نظ و         

هو إعلان صريح عن  و ،في السعي لبلوغ الغايات المرسومةالاستماتة  طول النفس و يتطلّب العزم و رقيها، و البلاد و

 .(22ص ، 3808طابي، عز الدين الخ)  تنمية الشاملةضرورة ربط مسار الإصلاح التربوي بمسار ال

المؤثرة  الكامنة و اكل الطارئة وـــــة لمختلف المشـمتأني هي معالجة علمية و التربوي بهذا فإنّ عملية الإصلاح و         

هو بهذا لا يكتفي بالمعالجة السطحية للمشاكل التربوية، بل ينبغي كلما استدعى الأمر  على صيرورة النظام التربوي، و

يبحث في أعماق التكوين الخاص بالمجتمع ليكتشف عوامل أخرى قد لا تمؤخذ في الحسبان،  ص وذلك، أن يغو 

 .(002، ص3808لخضر لكحل ، )  بليغاً في تحقيق الأهداف المرجوةولكنّها مع ذلك تؤثرّ تأثيراً 
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غاء كل ما هو هو جهد مدروس لمواصلة تنمية المجتمع، فإل إصلاحمن الصفر، بل إنّ كل  إصلاحلا ينطلق أي  و

 .بناء نظام تربوي جديد قد يعصف بكل الجهود التي بذلتها الأمة في مسارها التاريخي الطويل قائم و

ة ومتطلبات ــــــــوي لمقوّمات الأمّ ــــــة أي مشروع تربــــــه في عملية الإصلاح هو مدى استجابـــــغي مراعاتــــــإنّ ما ينب"       

بهذا فإنّ الإصلاح لابد أن يكون ممتدّا في التاريخ لتفادي التفاعل السلبي مستجيبا  تقبلها، وتطلّعات مس حاضرها و

تحا على مخططاً لمستقبل زاهر حتى لا يكون ارتجاليا، متف لمتطلّبات الحاضر، ليمعبّر عن انشغالات حالية، متطلّعا و

، فالتطوّرات المعرفية ( 002 ،ص3808،  حللخضر لك" )حتى لا يكون منغلق على ذاته مختلف التجارب العالمية

من أحسن  الاستفادة لابد من التعامل معها بالمحافظة على خصائص الأمّة و والتكنولوجية قد فرضت نفسها و

 .التجارب العالمية

 التغيير و التربوي التطوير و كالتجديد التربويبعدّة مصطلحات أخرى   الإصلاح التربويقد ارتبط مصطلح  و       

لكن من أجل  سنحاول الإشارة إلى هذه المفاهيم ليس من قبيل الإطناب، و إلخ، و...التربوي التحديث و التربوي

 :نبدأ و( التربوي أي الإصلاح)توضيح معانيها، بما أنّّا متداخلة مع مفهوم الدّراسة الأصلي 

المستمرة في كافة أرجاء العالم، يمترجم هذا  هو ما يظهر من أشكال نتيجة حركة الفكر الجارية و و: التجديد التربوي

من المفترض أن تترجم إلى واقع  الفكر المتجدد في شكل أجهزة، أو معدّات، أو مواد تعليمية، أو مفاهيم جديدة، و

 .( 000، ص 3880، وزارة التربية الوطنية)  التطوير بشكل مستمر المراجعة و تربوي تخضع للتجريب و

 البيئةإدخال كل جديد أو تغيير في الأفكار، أو السياسات أو البرامج أو الطرق أو المرافق أو " :يمعرّف أيضا أنهّ و

 .( 211، ص3808إبراهيم عبد الله ناصر، )  "تطبيقها التخطيط لها و العملية الدينامية، و

زيادة   ره، من أجل إصلاحه وــــــــاصم القائم أو لبعض عنــــــــــأي أنهّ عبارة عن ابتداع بدائل جديدة لنظام التعلي      

قد تبنّى محمد عبد الحميد محمد رغم اختلاف وجهات النظر حول التجديد التربوي تعريفاً محدّداً  فعاليته، و كفاءته و

أو التعديل أو التعبير المخطط  الإضافةجزئية في النظام التعليمي، عن طريق  ممارسات محددة و: "حوله على أنهّ
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محمد عبد )  "من أجل تحقيق الأهداف المنشودة الملائمة المجتمعية ذلك بغرض التحسين المستمر و ، ووالمقصود

 .( 310الحميد محمد، ص 

ج ــــــــاهـــــــبنظام تربوي معين، من تقنيات ومن الانتقالتدابير  مختلف عمليات و"يعني ف التحديث التربويأمّا        

أي القطع ... مسلكيات ات، وـــــــــعقلي م، وــــــــقي ة، وــــــــــــأنشط ن وـــــــــمضامي ات، وـــــــارسمم خبرات و ب، وــــــوأسالي

  (. 10، ص 0000مصطفى محسن، )  عصرية دة وــــــاستبدالها بمرجعيات حداثية جدي مة وـــمع المرجعيات القدي

عبارة عن فكرة أو عملية، جديدة تصطنع  هي و ،لمستحدثاتل العديد من اكما أنّ التحديث يتضمن إدخا      

 .( 003 ص ،3808،  لخضر لكحل) تموجَّه نحو هدف محدد من عناصر أولية و

ت التنظيم عن اإلى رفع كفاء فيعتبره العلماء أنهّ عملية طويلة المدى تهدف التربوي التطويروم هأمّا بالنسبة لمف        

طرق متنوّعة لإحداث التطوير على مستوى الفرد أو المجموعة أو  على أساليب و لاعتمادبا طريق عدد من المراحل و

 .التنظيم

سلسلة الجهود المستمرة، البعيدة المدى، التي تهدف : "من هذا المنطلَق عمرِّف التطوير بصورة أكثر شمولية بأنهّ و       

لمواجهة التحدّيات من خلال توظيف النظريات  ومواكبة التطوّرات لحل المشكلات  إلى استيعاب التجديدات و

 الاعتماد إعداد صياغتها، و استيعاب الحضارة التنظيمية و والتقنيات السلوكية المعاصرة في تعبئة الجهود الجماعية و

الكبيسي،  خضير عامر)  "ذهامتابعة تنفي التطوير لوضع الخطط و خبراء التغيير و الدّراسات و على البحوث و

 .( 22ص ،0000

التعديل الجزئي أو الكلّي لعنصر ما في الشكل أو النوعية أو "بأنهّ  فيعرّف التغيير التربويأمّا بالنسبة لمصطلح        

يعرفّه جريفث بأنهّ يعني تعديلًا في بنية المنظمة سواء في أهدافها أو أغراضها أو مراميها أو في طرقها، أو  و". العلاقة

ليها، كل هذا أصولها، أو إدخال طريقة جديدة ع قواعدها و توجهاتها و عة أهداف المنظمة وفي أساليبها، أي مراج

 .( 1، ص0002محمد منير مرسي، )  "يندرج تحت التغيير
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" التغيير"و " رــــــــالتغيّ "يقابلها كلمتين باللغة العربية هما  changeيجب الإشارة هنا إلى أنّ الكلمة بالإنجليزية  و       

إن أمستعملا في بعض الأحيان على سبيل الترادف، إلّا أنهّ يوجد فرق جوهري بينهما من حيث  هما مصطلحين و و

يُدث  الدّلالة اللغوية، فالتغيّر عملية غير مقصودة، يُدث بطريقة تلقائية، أمّا التغيّير فهو عملية مقصودة لذاتها، و

عليه فإنّ  طرائق تنفيذه، و مجالاته و سرعته و ان، فيمحدّد أهدافه ويتحقق نتيجة لتدخّل الإنس بفعل قوة دافعة له، و

 .تطويرها التغيير هو الوسيلة الفعالة لتقدّم المجتمعات و

 

 
  323، ص3881السيد محمد عبد المجيد،  فاروق عبده فليه و: المصدر

 
ي علاقة الجزء بالكل، حيث أن من خلال استقراء الشكل السابق تتضح أنّ علاقة التجديد بالتطوير ه         

عليه فإنّ  هذا يوضّح أيضا أن علاقة التطوير بالتغيير هي علاقة الجزء بالكل، و التغيير الإيجابي يؤدّي إلى التطوير، و

المنفعة  الإصلاح و التطوير نابعان من التغيير الإيجابي التقدّمي ذي القيم المرغوبة التي تهدف إلى التنمية و التجديد و

  التغيير

 التطوير

 يوضح علاقة الإصلاح ( 10)  شكل
 بالمصطلحات المرتبطة به التربوي

 
 

 

 محدودجزئي 

 تجديد
 
 
 

 

 جذري شامل

 إصلاح
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السيد محمد عبد المجيد،  فاروق عبده فليه و)  .تلبية الحاجات عن طريق تحقيق الأهداف المنشودة إشباع الرغبات و و

 ( 323، ص3881

الإصلاح التربوي، التجديد التربوي، التحديث التربوي، التغيير التربوي، التطوير )إنّ كل هذه المصطلحات          

هذا  في الدّراسة الحالية على سبيل الترادف، و اقد تّم استخدامه لفصل بينها، ومن الصّعب ا متشابكة و( التربوي

 .لضرورة الأمانة العلمية في الاقتباس

 :أركان الإصلاح التربوي -3

 :هي على التوالي هناك ثلاثة أركان لابد من توافرها لقيام العملية الإصلاحية و       

 الاقتصاديةالتقاليد السائدة في المجتمع بالإضافة إلى المعطيات  و القيم تتمثل في المبادئ و و :المنطلقات 

يمشكل خصوصية يجب أن تمؤخذ بعين  أو بمعنى آخر كل ما له علاقة بالمجتمع و ،و الاجتماعيةوالسياسية 

 .اختلالات في المخرجات التربوية أي ذلك لتفادي ، والاعتبار

 من هنا لابد من ربط  البعيد، و المتوسط و المدى القريب و تتمثل في مآل منظومة تربوية على و :الأهداف

الأهداف  هذا في مستوى الغايات و الأهداف بالمنطلقات، تمشتق الأهداف بالأساس من المنطلقات و

التي غالبام ما تتميّز بنوع الشمولية بالنظر إلى طابعها الفلسفي أو السياسي، في حين أنّ الأهداف  العامة، و

 .ن مرتبطة أكثر بالنواحي المعرفيةالخاصة تكو 

 الهياكل  الوسائل المادية، البشرية و )بعد تحديد الأهداف لابد من توفير الوسائل الكفيلة لتحقيقها  :الوسائل

 .( 033، ص 3802إسماعيل رابحي،  ) (القاعدية

 :شروط الإصلاح التربوي -4

ليكونوا قادرين على  الأفرادصية لارتباطها بضمان تكوين إنّ عملية الإصلاح التربوي لما تتميز به من خصو         

التطلّع لآفاق المستقبل تجعل من الإقدام على هذه  التفاعل مع مستجدات الحاضر، و التكيّف في مجتمعاتهم، و
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الحرص على أن تكون ضمن القاعدة الأساسية لأي  الشروط الواجب توفرها، و العملية يتطلّب جملة من المتطلبات و

 :من هذه الشروط نذكر ملية إصلاح مرغوب فيه، وع

  دّد على ضوئه مشكلاتها و مدخل منظوميلابد للعملية الإصلاحية من مختلف  أبعادها و مفاهيمها و تحم

لابد من تحديد الخطة الإصلاحية في ضوء المعطيات التاريخية، فالتاريخ هو أهم وسيلة لنقل مكتسبات و عواملها، 

صحيحة للحقائق دون تزييف مما يجعل العملية  ر الواضح للتراث التاريخي يعطي رؤية واضحة والأمّة، إنّ التصوّ 

 .( 033، ص 3802إسماعيل رابحي ، ) تراثها الإصلاحية على اتصال بثقافة الأمة و

ظام ـــــــة النـــــر الجذري لبنيــــيـــــعني التغيـــــوي إذا يــــــــــبأنّ الإصلاح الترب"هذا ما يمؤكده عبد القادر فضيل  و         

 لعناصر السياسة التعليمية التي توجّهه، بحيث تتجه الجهود إلى هدم ما والتجديد الكلي للأسس التي يقوم عليها، و

هذا يعني القطيعة التامة مع  غاية عن البناء القائم، و مضموناً و تعويضه ببناء جديد مختلف شكلًا و هو قائم و

ثّل عمقنا الحضاري، و بكل تفاعلاته، حتى والماضي  الثقافية  يمشكّل نسيج حياتنا الروحية و لو كان هذا الماضي يُم

يتيه في منعرجات  يتنكر للطريق الذي كان سائراً فيه، و تاريخه، و وفي هذه الحال ينفصل المجتمع تلقائيا عن ذاته و

عندها يلبس لباسا لا  لتأثرّ بما يرَدِم إليه من خارج ذاته، ويجعلها سبيله في ا البحث عن ذات جديدة يتقمّصها، و

ؤدّي إليها، ـــــــقاً يجهل الغاية التي يـــــهج طريــتــنــي د التخلص منها، وـــلا يستر عيوبه التي يري ينسجم مع حقيقته، و

لينفي عن نفسه  (زيفةالعالمية الم الشكلية و)وهدفه من وراء ذلك أن يظهر بمظهر المجتمع الراقي الذي ينشد العصرنة 

 .( 22، ص3880عبد القادر فضيل، )  تهمة التخلف

  ينبغي أن تستند العملية الإصلاحية إلى رؤية مسبقة لإرادة الأمة لأنّ إرادة الأمة أساسية في مرحلة تبنيها لأي

، إذْ من أسوأ الأخطاء التي تقع اضطهاداً  لأنهّ دون هذا الشرط تصبح عملية الإصلاح التربوي تعسُّفاً و أفكار، و

تؤدّي إلى فشل أنظمتها التربوية هي أن تفرِض البدائل الإصلاحية على الأمّة فرضاً دون مراعاة  فيها الشعوب و

 .لمتطلباتها التربوية
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  التكوين  ة وــــــــــــــــــــيفه في ميدان التربـــــــــــنبغي توظيــــــــــرسم مستقبله، ي في حياة الفرد و الاستشرافنظراً لأهمية

أن يستنطق دلالات  المهارات، و مردودها من المعارف و ق لأداء المدرسة وـــــــــــدقي ص دوري صارم وــــــــــــوذلك بتشخي

المضامين  جعل مضامين التكوين أكثر تحييناً، و موضوعية من أجل التقدّم خطوة إلى الأمام، و لة بنزاهة وـــــــــــالحصي

 الخبرة الفاعلية، فالمستقبل هو جهد يومي لكل الأجيال يؤدّي إلى تراكم التجربة و والمناهج أقرب إلى النجاعة و

 .( 032ص  ،3802، رابحي إسماعيل)

نستنتج مما سبق أنّ الإصلاح التربوي لا يجب أن يتم بمعزل عن باقي المسارات الإصلاحية في النظم         

 .لأخرىا الاجتماعية

ثّل هذه الشروط مرجعية لإجراء عمليات التقييم و        استدعت الحاجة إلى ذلك،  كلماذلك   التقويم، و كما تمم

فتسجيل بعض القصور في أداء النظام التربوي يطرح أوّل تساؤلاته حول مدى احترام عملية الإصلاح للشروط 

 .المعيارية لعملية الإصلاح النظامية و

 :لاح التربويمراحل الإص -5

قّق الإصلاح أهدافه و        إجرائية معينة تشمل كل مرحلة مجموعة  غاياته لابد أن يتّبع مراحل منهجية و كي يُم

يترتّب عن أي تقصير أو نقص في أي مرحلة من هذه المراحل عراقيل من  الخصائص المحدّدة، و من الإجراءات و

 :تتمثّل هذه المراحل بشكل عام في المراحل التالية ة الإصلاحية، وشأنّا أن تمؤثرّ على السير الطبيعي للعملي

 ( 032 ص ،3802 إسماعيل رابحي،)  :مرحلة التخطيط 

بين الإمكانيات المتاحة  هي مرحلة تتضمن التوفيق بين المطالب الملحة  الدافعة لعملية الإصلاح التربوي، و و        

دّد لتفعيل هذا الإص في زمن مناسب و لاح، كما يُمكن تسمية هذه المرحلة بمرحلة الإعداد حيث يتم فيها اختيار محم

 :، منهاالقيام بها بمراعاة أمور كثيرة هامة أثناءالتربوي كما ينبغي  المؤهلين للقيام بالإصلاح  الأفراد الفنيّين و
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 التخصّص، الأمانة تحديد المعايير التي يتم على أساسها تعيين هيئات أو لجان الإصلاح كالمؤهل العلمي ،

الإيديولوجي لنزعة معيّنة، فلا يُمكن إيكال مهمة الإصلاح إلى نخبة بعيدة  الانحياز العلمية، عدم التطرّف و

المهام الخطيرة التي يتوقّف عليها مصير  إرادتها التربوية في مثل هذه الأمور العظيمة و آراء الأمة و عن آمال و

 .الأجيال المتعاقبة ترتبط به مصلحة أمّة بأكملها و

 للدّولة الاقتصادية و الاجتماعية السياسية و أيضاً لابد من مراعاة الجوانب الإدارية و. 

 من متطلبات هذه المرحلة الوقوف على  بكل مرحلة، و مراعاة الشروط البيداغوجية الخاصّة بكل طور و

السلبية لضمان التطوّر  ة وــــــجابيــــلجوانب الإيوي السّابق من كل اــــــــــموضوعي للنّظام الترب تقدير علمي و

ما يجب  معرفة ما يجب تغييره بشكل تام والتربوي السليم، فبدونّا لا يستطيع القائمون على الإصلاح 

 ..( 032 ص ،3802 إسماعيل رابحي،)  ما يجب الإبقاء عليه تعديله و

، فإمّا أن يتم إشراك جميع الفعاليات التربوي دّد نوع الإصلاحتجدر الإشارة إلى أنّ هذه المرحلة هي التي تحم        

جماعية، أو يتم  في هذه الحالة نكون بصدد عملية إصلاح تشاورية و صياغة خطة الإصلاح، و المجتمعية في مناقشة و

عملية إصلاح قهرية أو مام هنا نكون أ بوجهة نظر القائمين على الإصلاح، و الاكتفاء ات وـــــــــــاستبعاد تلك الفعالي

 .( 032 ص ،3802 إسماعيل رابحي،)  عنصرية

عملية التخطيط للإصلاح التربوي على قدر من الحساسية بحيث لا مجال فيها للخطأ، لأنّ العملية تمعتبر  و      

 مفروضة من قضية تمس المجتمع بكل فئاته، لذلك وجب أن تكون هذه العملية مرتبطة بالواقع المحلي بكل تجلياته غير

العلاقات،  أن تمـؤَسِّس لاستراتيجيات تعاونية، تحاورية، جماعية، محكمة التنظيم والتقنين للأدوار و جهات خارجية، و

 .يتجنّد فيها الجميع لإنجاح العملية الإصلاحية
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 مرحلة التنفيذ: 

الأصالة  الجدية و العمق و ة الوعي وأين يتم تبنّي الخطةّ الإصلاحية التي تمضفي على الإصلاح التربوي صف         

آليات التي تّم توفيرها في المرحلة السابقة حيث يتم  الواقعية، استناداً إلى مجموع الإمكانيات من أفراد و الفعالية و و

هنا يتم وضع جميع التطبيقات التربوية  متكاملة، و تنفيذ الإصلاح في إطار منهجي وفق مراحل زمنية متتابعة و

مراحل إجرائية " غياث بوفلجة " يقترح  و. الدّراسة أثناء التنفيذ النقد و إعادة النظر بإخضاعها للملاحظة وموضوع 

 :تتمثّل فيما يلي تتعلق بتنفيذ الإصلاح و

 البحث عن أثر المحيط العام على المدرسة. 

  للتلاميذ الاجتماعيةالبحث في المشاكل. 

 دادهم للعملو مدى استع البحث في مدى توفّر المربين. 

 طرق التدريس البحث في مدى كفاءة المربين و. 

 ( 010 -011 ، ص3883غياث بوفلجة ،  ) البحث في مدى سلامة المناهج الدّراسية. 

البداية في تنفيذها يجب أن يكون بشكل تدريجي يفرضه واقع النظام التربوي،  إنّ عرض الخطة الإصلاحية و       

تبنّي آخر في فترة وجيزة، كما أنّ هذا التدرجّ سيساعد على معرفة سلبيات وعراقيل  بوي وحيث لا يُكن إلغاء نظام تر 

 .تكلفة معتبرين هذا ما سيوفّر جهدا و بالتالي استدراكها في الوقت المناسب، و و ،التربوي تنفيذ الإصلاح

 مرحلة المتابعة والتقويم: 

أو مؤسسات مختصة تكون على علم كامل بأبعاد الإصلاح  هي مرحلة مهمة جداً، تسند مهامها إلى أفراد و      

، البرامج، التدريسيتم خلالها تقييم المفاهيم التربوية، المناهج، طرق  بتداء من التخطيط وصولا إلى التنفيذ واالتربوي 

ثّل هذه المرحلة نوعا من الضمانة  و. حتى السياسة التربوية ككل الهياكل و ح التربوي مجرّد لا يتحوّل الإصلا بأنتمم

التي ستنعكس بشكل مباشر على عناصر العملية التربوية،  المفاهيم، و إجراءات شكلية أو مجرّد تغييرات في الأسماء و
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الغاية منها، ما سيؤثرّ في تحقيق التنمية  المناهج التعليمية أي جوهر العملية التربوية و المعلمون و هم المتعلمون و و

 .( 032 -031 ص ،3802 إسماعيل رابحي،)  ر المجتمع والدولةاللازمة لتطوّ  البشرية

في عملية الإصلاح التربوي  إتباعهاالتي ينبغي  الخطوات الرئيسيةمجموعة من " محمد منير مرسي"كما يقترح       

 :وهي

 :يشمل و التحليل الأوّلي .أ 

 تحديد أولويتها تشخيص نقاط الضعف و. 

  التي تحتاج إلى تغيير وتحديد العوامل المسؤولة عن الضعف. 

 الموازنة بين بدائل علاج الضعف أو تصحيحه. 

 ( 20ص ، 0002محمد منير مرسي، )  الحفاظ عليه اختيار البديل الأفضل للتصحيح و. 

 :هو يتطلّب الإجابة على الأسئلة التالية و: اختيار الإستراتيجية .ب 

 أي نوع الإصلاح سيتبع؟ 

 من الذي سيقوم برسم خطة التنفيذ؟ 

 ( 20ص ، 0002محمد منير مرسي، )  أوضاعه البيئية؟ ما شروط التنفيذ و. 

 تشمل  و: الإجراءات .ج 

 المتطلبات  توفير المواد التعليمية و العاملين و تحليل متطلبات تنفيذ الإصلاح من تدريب للمدرسين و

 .المادية الأخرى

 ة والمعنوية لهمتوفير الحوافز المادي القيام بحملة تشجيعية للعاملين بالإصلاح و. 

 البدء بتجريب إستراتيجية الإصلاح المختارة على نطاق ضيّق قبل تعميمها. 

 القيام بها بدء الأنشطة التمهيدية المصاحبة و. 
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  للإصلاح من خلال نظام ممعَد جيّداً يعتمد على نظام التغذية المرتدة الاستطلاعيةمتابعة التجربة. 

 الاستطلاعيةابعة التجربة إدخال التعديلات التي كشفت عنها مت. 

 تعميم الإصلاح في ضوء النتائج النهائية التي كشف عنها التطبيق الأوّلي. 

 محمد منير )  .تأييد التحوّل من النظام القديم إلى الإصلاح الجديد العمل على استمرار مساندة و

 .( 18ص ، 0002مرسي، 

 ،لتعديلات المطلوبة أثناء التطبيقإدخال ا و التقويم من خلال جهاز خاص للمتابعة و :متابعة التنفيذ .د 

يجب أن يشترك في هذا التقويم المعلمون، أنفسهم   إنّ التقويم جزء رئيسي من أي برنامج للإصلاح، و

محمد منير مرسي، )  المهنيين الخبراء و المسؤولين عن البرنامج إلى جانب المستشارين و كمقومين و

 .( 18ص ، 0002

 :التربويمداخل الإصلاح  -6

 اثنتينإن مشروع الإصلاح للمنظومة التربوية سواء أكان شاملًا أم جزئياً يتألف من حيث هندسته من عمليتين        

العناصر المراد إدخالها في مكوّنات المنظومة، فقد  مضامينه و تتمثّل الأولى في تحديد محتويات الإصلاح و ،مندمجتين

كَدَّة، أو العمل في تكوين ؤ مهارات أصبحت مم  في المناهج الدراسية، أو قيم و تكون في شكل معارف جديدة تمضمَّن

أمّا العملية الثانية . المدرسين بمقتضى تنظيم متطوّر، أو إرساء نظام جديد في إدارة المؤسسات المدرسية إلى غير ذلك

تممِد لبناء الإصلاح، فهو عبارة عن وعاء التي تأتي في الحقيقة قبل الأولى فتعنى باختيار المنوال أو المدخل الذي أمعْ 

 .( 3803محمد بن فاطمة، ) يتعامل معها من خلاله  المضامين و تصب فيه المحتويات و

اختلاف مرتكزاتها  ذلك لتعدد المداخل و يرى محمد بن فاطمة أنّ اختيار المدخل هو الأصعب منهجياً، و       

 :ذكرالمداخل ي من هذه حدودها و و إمكاناتها ومقوماتها و

 المدخل القطاعي. 
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  (. أو الحكامة )المدخل القائم على الحوكمة 

 مدخل الجودة. 

 المدخل التنفيذي الإستراتيجي. 

 ائم على معايير البنك الدوليقالمدخل ال. 

 :تتمثّل في يمشير إلى أنّ لكل مدخل من المداخل السابقة أدواته الخاصة به و و

 المجالات. 

 المعايير. 

 المؤشرات. 

 الممارسات. 

 س التقديرييمقا. 

 :كما يمؤكّد على ما يلي

 مضامينه،  ه وـــة قبل الشروع في معالجة محتوياتـــار مدخل لإصلاح المنظومات التربويــــــضرورة التأنّّ في اختي

 والتأكيد على أهمية تجنّب السقوط في العجلة المؤدية إلى المدخل القطاعي الذي لا يضمن فعالية الإصلاح

 .وفاعليته

 المداخل  إمكاناتتعمقا في  إنّ اختيار المدخل لبناء إصلاح للمنظومة التربوية عملية تتطلب تبصراً و

طريقة التعامل  عليه الاختيار يُدد بنسبة عالية توجهات الإصلاح و قعوحدودها، ذلك أنّ المدخل الذي ي

 .عملية التطوير علىمواطن التركيز فيه  معه، و
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 ة اختيار أكثر من مدخل لتوليف مدخل جديد، لكن يتعيّن ألّا نمزج بين مدخلين متناقضين من توافر إمكاني

في عملية التعامل مع مضامين الإصلاح  الاتساقتوجهاتهما لتجنّب الوقوع في فقدان  حيث أسسهما و

 .التربوي

 ما يمسمّى بهندسة  عملية تقنية تتنزّل في إطار ،لأنسب أو المزج بين أكثر من مدخلالمدخل ا اختيار

محمد )  البيداغوجيا ة وـــــربيــن في مجال التــــــدسيــــبمهن الاستعانةفضَّل ــــة، لذا يم ـــــــويــــالإصلاح للمنظومات الترب

 (. 3803بن فاطمة، 

التربوية هي التي كما اعتبر محمد بن فاطمة أن المداخل أو المقاربات التي يُمكن الأخذ بها لإصلاح المنظومة        

دّد طريقة التعامل مع مضامين الإصلاح و محتوياته، كما أنّّا تتحكم وفقاً لمعاييرها الخاصة بها في الأبعاد التي ينبغي  تحم

ن تعرُّفها والإطلاع فإمن هذا المنطلق  أن يركّز عليها الإصلاح بالنسبة إلى كل مكوّن من مكوّنات المنظومة التربوية، و

 من الأمور الأساسية في كل مشروع إصلاحي للمنظومات التربوية يأيضاً حدودها ه و إمكاناتهارصد  ا وعلى مميزاته

 .( 3803محمد بن فاطمة، ) 

مع قدرة المنظومة التربوية على  و ،التربوي إنّ اختيار المدخل الأكثر تناسباً مع التوجهات الكبرى للإصلاح      

على ترجمة التوجهات التطويرية على أرض الواقع، يمعتبر من العمليات  الإصلاح و هذا استيعاب التغيير النّاتج عن

ذلك حتّى لا تجد الأطراف المتدخلة في الشأن التربوي نفسها  الأولى الأساسية عند الإقدام على الإصلاح التربوي، و

إنجازات  ق على أرض الواقع في صورة أفعال وهو ممطبّ  ما ن، الأمر المصَرَّح به من جهة، وـــــــــــأمام أمرين غير منسجمي

 .من جهة أخرى

 :هي يُمكن إجمال هذه المداخل في خمسة أساسية و و
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 :المدخل القطاعي -1

للقيام بإصلاح المنظومة التربوية،  إستراتيجيةالأبسط  يمعتبر المدخل القطاعي من المداخل الأيسر استخداماً، و        

الكتب  التي منها المناهج، و وّنات التي يعتبرها القائمون على النظام التربوي أساسية وفهو يقوم على اختيار المك

 ينالمثقف)أطر الإشراف التربوي  و تكوين المدرسين ، والامتحانات الدّراسية في مختلف المراحل التعليمية، و

المؤسسات التعليمية  الإدارة المدرسية، و ، و(دمةالتدريب أثناء الخ)التكوين المستمر  و( نــــيــــــــن البيداغوجييوالمساعد

 .إلى غير ذلك

تتكوّن للغرض، فِرَق أو لجان قطاعية حسب المكوّنات التي هي موضوع الإصلاح، تتألّف عادة من عدد من  و      

ل لجنة على تعديل تعمل ك التعليم، و من غيرهم ممن يهتمون بالتربية و الباحثين و الإداريين و المدرسين و المثقفين و

من  أو هي تستنبطها من التجارب الميدانية و ،مضامين القطاع الموكّل لها وفق توجهات عادة ما تمقدّم إليها

 .( 3803محمد بن فاطمة، )  المستجدات في المجال

رى تتمثّل عملية الإصلاح في هذا المدخل ببعض الإجراءات منها إضافة محتويات جديدة، أو حذف أخ و       

تعديل التوقيت  ات إلى صف لاحق أو صف سابق، وــــويـــــــل بعض المحتــــــــة، أو التوسع في بعضها، أو تحويـــــقديُ

التعليم، إدخال تعديل على هيكلة تكوين المدرسين،  المخصص لكل مادة، إدخال طرق جديدة في عملية التعلم و

 إلخ...يعلى الزمن المدرس وعلى الإدارة المدرسية، و

 : عليه هذا المدخل هو أنه لكن ما يؤاخذ و

 دَّدة مسبقاً و يقوم على الخبرة و  ،متعارف عليها عالمياً  التجربة الميدانية أكثر من قيامه على معايير علمية محم

 .الفاعلية ضعف في الفعالية و وهو ما يجعلها عرضة للنقص في الوجاهة و

 لميدانّ فقد يجد المدرسون أو بعضهم صعوبة في استخدام إجراء أو لا يضمن المدخل دائما يمسر التنفيذ ا

 .تجهيزات ليست دائما متوفرة برنامج جديد يتطلب تدريبا و
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 تقييم قبلي )تقييم في مختلف مراحل الإصلاح  لا يخضع القطاع المعدّل في أغلب الأحيان إلى متابعة و

تقييم لأثر  تقييم بعد وضع مشروع الإصلاح، و به، وتقييم أثناء تمثيل الإصلاح وتجري لمشروع الإصلاح، و

 .( 3803محمد بن فاطمة، )  (الإصلاح

 (:الحكامة)مدخل الحوكمة  -2

أنّ  كل إصلاح، و ر وــــيقوم مدخل الحوكمة على مسلّمة مفادها أنّ التنظيم الهيكلي هو أساس كل تطوي        

التعليمية هي الضامنة لإرساء مناخ يدفع في اتجاه إصلاح المنظومة  الثقافة السائدة في الهيكل الإداري أو في المؤسسة

يلنا أساساً إلى البحث في  التربوية، و من هذا المنطلق أن الحديث عن الحوكمة في إطار إصلاح المنظومة التربوية، يُم

يد الجهوي أو المحلي، تطوير التنظيم الهيكلي للمؤسسة التعليمية، أو للهيكل الإداري على الصعيد المركزي و الصع

 أهدافه وأيضا إلى البحث في تطوير طرق التسيير المركزي لمختلف الهياكل في اتجاه الاستجابة إلى غايات الإصلاح و

  .( 3803محمد بن فاطمة، )

 ( 3803محمد بن فاطمة، )  :يوضح محمد بن فاطمة أهم المعايير التي يُتكم إليها هذا المدخل وهي كالتالي هذا و

 أولياء الأمور والتلاميذ  تخص المجتمع المدنّ القريب من الهيكل الإداري أو المؤسسة التعليمية، و و :لمشاركةا

 .تكون إمّا مباشرة، أو عن طريق ممثلين معروفين الطلبة، و و

 وجهات النظر من أجل الوصول إلى  الآراء و و الاهتماماتمختلف  الاعتباريعني الأخذ بعين  و: التوافق

 .هو الأنسب للمجتمع ككل فاق على ماات

 معناه أن تتخذ المؤسسة القرارات الراّجعة لها استناداً إلى القوانين المنظِّمة : في اتخاذ القرار الاستقلالية

 .لوظائفها في مجال تخصصها، دونما الرجوع إلى الجهة العليا
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 ضع كل من هياكل المنظومة معناه أن يخ و: المساءلة على مستوى المدخلات والعمليات والمخرجات

لة ءمختلف المتدخلين إلى المسا ها وــــــــــالعاملين في الخاصة، و ة العامة منها وــــــــــميــــــــالمؤسسات التعلي التربوية، و

 .خذةأمام من سيتأثرون بالقرارات المتَ  أمام العامّة و

 دى توافق النتائج مع احتياجات المجتمعبم تتعلّق بمدى تحقيق الأهداف المنشودة، و و :الفعالية. 

 التكلفة المالية تعني العلاقة بين نتائج العمل المنجز و و: الفاعلية. 

 أي اعتماد أشكال عمل شرعية تقوم على عدم التحيّز بما يُفظ حقوق الأفراد : سيادته حكم القانون و

 .جميعاً 

 أنّّا  بأنّّا معنية بما يجري في المؤسسة التربوية، و تتجسّد في شعور كل فئات المجتمع و: الشمول المساواة و

 .غير مستبعدة من اتخاذ القرار

اركة ــــــــحيث يدعو إلى المش ،ةـــــــــــــــظومة التربويــع مكوّنات المنـــــــــــــما نلاحظه على هذا المدخل أنهّ يمؤثر في جمي        

دعم المؤسسة المدرسية من قبل المجتمع المحلي المشارك أصلًا في اتخاذ  لمتبصّر، والتوافق ا في التعامل، و الديُقراطيةو 

 .القرار، كل من موقعه

يتميّز عن غيره من المداخل بكونه يمـعْنَى بإصلاح الهيكلية  إنّ الحوكمة في المجال التربوي مفهوم نسبيا جديد، و       

 اإنّما بصفة غير مباشرة، لذ اشر الإصلاح البيداغوجي بصفة مباشرة، والإدارية العامة للمنظومة التربوية لكنه لا يمب

 .( 3803محمد بن فاطمة، )  شمل كل مكونات المنظومة التربويةوجبت متابعته عند التطبيق لي

 :مدخل الجودة -3

اً لحداثة المصطلح ظهرت تمـعَرَّف الجودة بأنّّا الدرجة العالية من النوعية أو من القيمة، أمّا الجودة الشاملة فنظر        

: فتعتبرها (BQA)تعريفات مختلفة حولها، لكن التعريف الأكثر انتشاراً الذي اعتمدته منظمة الجودة البريطانية 

ق أهداف ــــكذلك تحقي الفلسفة الإدارية للمؤسسة التي تدرك من خلالها تحقيق كل من احتياجات المستهلك و"
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ترشد المنظّمة  مبادئ تدل و خطوط عريضة و فلسفة و: "الأمريكية فتعرفّها بأنّّا ، أمّا وجهة النظر" المشروع معاً 

كذلك  هي أساليب كمية بالإضافة إلى الموارد البشرية التي تحسّن استخدام الموارد المتاحة و لتحقيق تطوّر مستمر، و

قّق إشباع حاجات ) "المرتقبين المستهلكين الحاليين و الخدمات، بحيث أنّ كافة العمليات داخل المنظمة تسعى لأن تحم

 .( 31، ص3880حمد الخطيب، أ

تعني الجودة الشاملة في التعليم تطابق عناصر المنظومة التعليمية مع المواصفات القياسية المتعارف عليها عالمياً،  و       

لشاملة هدف قومي هام ينبغي ضمان الجودة ا من ثّم فإنّ تحقيق و متطلباته، و التي تتوافق مع حاجات المجتمع و و

تشمل الجودة بهذا المعنى كل مدخلات المؤسسات  و ،قيقه السياسات التعليمية العربيةتسعى إلى تح أن تتبنّاه و

ما  العمليات التعليمية و المناهج التعليمية، و المبانّ و المعلمين و ما تتضمّنه من مواصفات الطلاب و التعليمية و

بالإضافة إلى مخرجات  الخ،...غيرها الإدارة و أعمال التدريس و طلّاب و تدريب المعلّمين وتتضمّنه من إعداد ال

مهاري  عرفي وـــــبدو في مستوى مـــــالخرّيجين، التي ت المؤسسة التعليمية التي تتمثّل في مواصفات تربوية عالية للطلّاب و

 .( 3882سبتمبر  00-0، جنيف اليونسكو) مواصفات شخصية يرتضيها الجميع مرتفع و

يمقصَد بضمان الجودة في التعليم التأكيد على تحقيق المعايير الخاصّة برسالة المؤسسة على الوجه الأفضل، مع  و        

ة البيئة ملائمة أو تتجاوز توقعات المستفيدين ـــــنميــــت المشاركة المجتمعية و كون فرص التعلّم وتضرورة التأكيد على أن 

 .دمات التي تمؤمّنها المؤسسة التعليميةمن الخ

يمشير محمد بن فاطمة إلى أنّ توظيف الجودة الشاملة كمدخل لإصلاح المنظومة التربوية يتطلّب استخدام  و        

 ( 3803محمد بن فاطمة، )  :منها المعايير عدد من

 نحو المرونة  ليس نحو العمودية، و ية ويتطلّب تحريك قوانين المنظومة التربوية نحو الأفق و: المعيار القانوني

. ليس نحو الفردية نحو المشاركة في اتخاذ القرار و ليس نحو الجمود، و وليس نحو الصلابة، نحو الديناميكية و

 .فلم يعد مقبولًا في نظام الجودة الشاملة اتخاذ القرارات بصفة فردية
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 المضمون،  ل وـــــوى الشكــــم على مستــــة للتعليــــــــة التحتيـــــنير البــــيستوجب تطوي و :ةـــــــة التحتينيمعيار الب

متطلبات  ويتمثّل التطوير في أن تصبح المؤسسات المدرسية فضاءات تستجيب لتنوعّ الفعل التعليمي و

 .إنجازه

 نوعاً،  زا مناسباً كمّاً وـــــــــــالمدرسية تجهي ة وــــــــيتعلق الأمر بتجهيز المؤسسات الإداري و :معيار التجهيز

 .الترقيع فتجهيزات الإصلاح التربوي تختلف عن عصر الترميم و

 الأكاديُية  و ةــــالمهني ة وــــزات العلميــــالممي ر وـــــــــــد المعاييــــــــــل في تحديـــــيتمث و: داغوجيــــــمعيار الفعل البي

كَِّن من تحقُّق خدمة  ،هائلأدا و ،الممتازة لتخطيط الدروس إلى جانب التخطيط العام للنّظام التعليمي مماّ يُم

 .عالية الجودة للمتعلمين

  يركز على تقديم خدمة عالية الجودة لمكونات المجتمع بما فيها سوق العمل، إذ من  و :الاجتماعيالمعيار

 .هو في المجتمع المطلوب إنتاج منتج تعليمي ملائم لما هو مطلوب في سوق العمل، أو لما

 يمركّز على حاجات المتعلم نفسه لتنمية شخصيته بما يُكن من تحقيق متطلباته الحالية  و :المعيار الشخصي

 .عبر تقديم تعليم جاد ونافع الخ،...الأخلاقية المهارية و كذا تحقيق طموحاته العلمية و المستقبلية، و و

 تجويد أداءها وإقامة  تمهينها و د البشرية في النظام التعليمي ويتعلق بتأهيل الموار  و :معيار الموارد البشرية

قق ذاته في إطار العمل الجماعي،  المعلومات، و التجارب و جسور لتبادل الخبرات و تفعيل الفرد بما يُم

وط التي الشر  توفير الظروف و المالية، و ة وــــــــالمهني ويتطلّب تحقيق هذا الهدف تحسين موارد الفرد العلمية و

 .بدرجة عالية من الإتقان تسمح له بتأديتها على أحسن وجه و

 القيم، مع  المهارات و د المعارف وـــــــــــتحدي يقضي ببناء المناهج التعليمية و و: ةـــــعليميـــمعيار المناهج الت

نسق بيداغوجي  حاجات سوق العمل، وفق حاجات البيئة المحيطة، و حاجات المتعلم و الأخذ في الاعتبار

 .اختيار الطرائق التي تتمحور حول المتعلم لىع العملي، و يقوم على التكامل بين النظري و
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 ر ـــــــــــــإلى معايي استنادايُنح المتعلّمين الشهادات التي يستحقونّا : منح الشهادات م وـــــــمعيار التقوي

 .ة التعليميةشفافة حفاظاً على مصداقية المؤسس ومؤشرات موضوعية و

 المتعلمات للحصول على الخدمات التي تمؤمّنها  يضمن الفرص لجميع المتعلمين و و: الفُرص ؤمعيار تكاف

 .إلى المؤسسة الانتماءحِس  المؤسسة التعليمية بما يمعزّز لديهم الرضا و

 ين والمدرّسين وأيضاً الإداري آمنة لجميع المتعلمين و يقضي بتوافر بيئة صحّية و و: السلامة معيار الصحة و

 .للزائرين

 :الإستراتيجي –المدخل التنفيذي  -4

: هما المدخل الاستراتيجي أساسهما من نموذجين لتسيير المنظومة التربوية و يستمد المدخل التنفيذي و           

بتركُّز مهامها على توفير تتميّز الإدارة التنفيذية للمنظومة التربوية  ، حيثالإدارة الإستراتيجية الإدارة التنفيذية و

سن القوانين  ة، وــــالتعلّمي/ميةــــــــــكل أسباب العملية التعلي كتب مدرسية و اهج وـــــــــــة من منـــــــــالخدمات التربوي

 الاستجابة لبعض الأحداث معالجة الأوضاع الميدانية، و تصريف الأمور اليومية و إصدار التراتيب، و والتشريعات و

إلى التحوّل إلّا بالقدر  من سماتها أيضاً أنّّا إدارة لا تنزع كثيراً إلى التطوّر و انتهاج سياسة رد الفعل، و الطارئة، و

ليه عليها الظروف المحيطة بها د ـــــــــــتحدي أمّا الإدارة الإستراتيجية فتتميّز مهامها بوضع الخطط الشاملة، و .الذي تمم

 (. 3803محمد بن فاطمة، ") متابعة تنفيذها ة وــــــجيات العمليــــــــــاء الاستراتيبن الأهداف العامّة و

المنظومة التربوية  اتجاهإنّ إصلاح المنظومة التربوية وفق المدخل التنفيذي ــــ الإستراتيجي يكمن في أن يتم تحويل        

أن يرتكز على الأبعاد الموجبة  التحويل عبر مراحل، ومن النمط التنفيذي إلى النمط الإستراتيجي، على أن يتم هذا 

 .المتوافرة في النظام السابق

 :هي ومجموعة من التوجهات يقوم المدخل الاستراتيجي على  و

  التعليم على مستوى الوزارة متكاملة للتربية و عامة و خططوضع. 
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 سيةبين المؤسسات المدر  بينها و إرساء العمل التعاونّ بين الإدارات، و. 

 مؤسسات المجتمع المدنّ  غير الحكومية و المؤسسات الحكومية و تطوير قاعدة للشراكة مع المنظمات و

 .وتعزيزها

 تعزيز اللامركزية في إدارة النظام التعليمي لفائدة المؤسسات المدرسية. 

 تكريس إدارة الجودة الشاملة بالنّظام التعليمي. 

 الوزارة إعداد خطة متكاملة للتنمية البشرية في. 

 :يالمدخل القائم على معايير البنك الدول -5

ضمّنه نتائج دراسة حول الإصلاحات  و" الطريق غير المسلوك"تقراراً بعنوان  3881نشر البنك الدولي سنة         

توصّل إلى أنّ الأنظمة  و ا،ــــــــــقيـــــــــشمال إفري ة في الشرق الأوسط وــــــــــأربعة عشر دولة عربي( 02)التي أمجريَِت في 

لهذا المسار سمتان، الأولى هي اتبّاع نّج جديد إزاء  التعليمية في المنطقة يجب أن تسلك مساراً جديداً للإصلاح، و

المسائلة العامّة، إلى جانب توفير مدخلات للأنظمة التعليمية،  إصلاح التعليم ينصبّ التركيز فيه على الحوافز و

الخارجي على الأيدي  بين المطلب الدّاخلي و سد الفجوة بين المعروض من الأفراد المتعلّمين ووالأخرى تشدّد على 

 .( 3881 البنك الدولي،)  "العاملة

حوافز متّسقة  إذن لإصلاح التعليم يجب إدخال نّج متعدد الأبعاد يدمج بين هندسة جيّدة للمدخلات، و       

 . من المساءلة العامّةإجراءات لتحقيق قدر أكبر مع النواتج، و

 .من هذا المنطلق يُمكن اعتبار هذه المعايير ممدخلا لإجراء الإصلاح في المنظومة التربوية و

 يشتمل هذا المعيار على زيادة كمية مدخلات الأنظمة التعليمية  :معيار هندسة المدخلات

لتحقيق ناتج مرغوب ينصب التركيز على تحديد المزيج السليم من المدخلات  وتحسين نوعيتها و

هذه المكوّنات هامّة  ، و(الالتحاقمستوى معيّن من  الأجهزة اللازمة لبلوغ المدرسين و المدارس، و)
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ري ــــــــــمدي و يـــــنالمدرس)ن ـــــــ ــــّيـــلكنّها لا تعالج سلوك الفاعلين المعني لنجاح أي جهد إصلاحي، و

 .( 3881البنك الدولي، )  المتعاملين معهم وات ـــــــ، أي مقدّمي الخدم(المدارس

  :نذكر منهامجموعة من الأهداف  و لهندسة المدخلات

  الهدف الأساسي هو إحداث تطوير نوعي في مدخلات المؤسسة التعليمية وعملياتها

 .لتحسين أداء المؤسسة ومخرجاتها

  (.التلميذ ) تحسين الوضع الحالي للمنتج 

 لأكاديُي لمواجهة المتغيرات و المستجدات العالميةتحسين الأداء الإداري و ا. 

 القيادة المدرسية، و المعلم، : إحداث تغيير جذري و سريع في العمليات الإدارية التي تشمل

و أسلوب الإدارة و المشاركة المجتمعية، و في العمليات الأكاديُية التي تشمل المنهج وطرائق 

 (. 082، ص 3880بو العلا، سهير عبد اللطيف أ) التعليم و التعلم 

 من هذه  ربطها بالنواتج، و مكانة هامّة في مشروع الإصلاح و إيلائها و :معيار إصلاح الحوافز

الذاتي  الاعتماد و الاستقلاليةالحوافز نذكر دعم التوجّه نحو منح المؤسسات التعليمية قدراً أكبر من 

ر، ــــــيــــرونة التسيـــادة في مـــــاتّخاذ القرار من أجل الزيتمكينها من المشاركة في  تطويرها، و على إدارتها و

دعم التوجّه نحو تيسير الحصول على الترقيات  ، والابتكار ج وــــــام بالنواتـــــــل العـــــــــــربط التموي و

 .(3881البنك الدولي،)  التعليمية ربطها بمواصلة تحسين مهاراتهم التدريسية و للمدرسين و

 كل المهتمين بشؤون التربية  أولياء الأمور و يمركّز على قدرة المتعلمين و و :معيار المساءلة العامّة

سياسات التعليم إمّا على  التأثير على صياغة أهداف و وأرباب العمل على المشاركة في المساءلة و

أهمية كبيرة في تحقيق تعليم ذي  تمعتبر المساءلة التعليمية ذاتو  .المستوى الوطني أو المستويات المحلية

ترتكز على عدد  متطلّباته باعتباره أداة تربوية تنطلق من أمطمر فكرية، و نوعية جيّدة يمواكب العصر و
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تعليمية، حيث تسعى  من المبادئ التي تجعلها ذا أثر واضح في ترشيد  ما يمتخذ من قرارات تربوية و

الواعي  الانفتاحتمراعي في ذات الوقت  ظ للمجتمع أصالته، وإلى تحقيق تعليم متميّز بهوية ثابتة تحف

 (3881البنك الدولي، ) .على تجارب الآخرين

مجدي ) :ةــــــــالأمور التالي الاعتبارة مع الأخذ في ــــلذلك يجب صياغة قرارات ممنَظِّمة لعمليات المساءلة التعليمي      

 ( 008 -002، ص 3880صلاح طه المهدي، 

 :تقويم العمل التعليمي لتحديد على بناء مؤشرات تعليمية يمعتمد عليها في إجراء المسائلة و العمل .أ 

 مته للمتطلبات المحلية والعالميةءمدى ملا. 

 المساعدة في حل مشكلاته الجهود التي تمبذَل لخدمة المجتمع المحلّي و تقويم الأنشطة التعليمية و. 

  ية التي يتطلّع إليها المجتمعالمستقبل المعاصرة و الاتجاهاتتوقّع. 

 تحقيق أقصى استفادة من الإمكانيات المتوفرة لدى أبنائه في التعليم. 

 جهد القائمين على أمر التعليم الأخذ بمشورة و 

  التفاعل المشترك بين أطرافه الجيّد و الاتصالحسن الإلمام بأعمال الآخرين حتّى يتحقق. 

على مستوى   ة، وــــــميــــاز داخل المؤسسات التعليــــــنات تشمل مستويات الإنجاــــخ قاعدة من البيــــضرورة ترسي .ب 

المواد، )فيما بينها تباينات ربطها بالعوامل التي قد تؤدي إلى  المديريات و الإدارات و كل المراحل التعليمية و

على أن يتم جمع هذه ...( ارات،المواد التعليمية، نوع التعليم، الإد المبانّ، المعلمون، الموقع، المناهج و

في إجراء  منتظمة، لأنّ هذه القاعدة تساهم في بناء المؤشرات التعليمية و البيانات بواسطة لجان متخصصة و

 .المساءلة التعليمية بطريقة جيدة
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ها، ــــمنفّذي لة ود على مصداقية واضعي المساءـــنـــستـــة في تحقيق أهدافها يـــميـــإدراك أنّ نجاح المساءلة التعلي .ج 

بمستوى تعليمها للوصول به إلى مصاف الدول المتقدّمة  الارتقاء والذين لا تجمعهم سوى مصلحة الأمّة، و

 :ويتم ذلك كله بــــ

 لازما دعم سياسي واضح، حتّى يتمكّن هؤلاء باتخاذ كل ما يرونه صالحاً و. 

 بنية مجتمعية تتسم بوضوح الرؤية للفلسفة المحركّة لها. 

 اتخاذ القرار إرادة وطنية تملك مسؤولية صناعة و. 

  تقوم  و ،تنفتح على المستحدث النّافع و ،تستند إلى الجذور عكس الهوية الذاتية وتثقافة وطنية

 .على الإبداع

 مناخ ديُقراطي سليم. 

 :ساءلة عنلتحقيق هذا المناخ الديُقراطي الذي هو غاية من غايات المساءلة التعليمية ينبغي أن تكشف الم .د 

  قهر )القهر والتبعية الموجودة في العملية التعليمية  و الاستبدادكيفية تخليص الأفراد من كل أنواع

 ...(المعلمين، قهر الإدارة

 بين أفراده القضاء على كافة أشكال التمييز بين أنواع التعليم و. 

 العمل على تحقيق العدالة في توزيع الفرص التعليمية. 

 التفكير  ب الأفراد على ممارسة الحرية الفردية وـــــم ليتم تدريـــــالحواري في التعلي إدخال الأسلوب

 .المجتمع المحلّي السليم، مماّ يزيد من درجة الشفافية والتنسيق بين المستويات الإدارية المختلفة و

لتعليمية، إذ بدون المشاركة لمشاركة الالقائمين عليها  إعطاء الفرصة لكل المستفيدين من العملية التعليمية و .ه 

المؤسسات الخاصة، لن تتمكن الحكومات المحلية من إيجاد مساءلة  الشركات و المجتمع المدنّ و من الدّولة و
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حقيقية داخل المؤسسات التعليمية، على أن يتم ذلك في ضوء من الضبط الموجه لهذه المشاركة حتّى لا تخرج 

 .ن أهدافهاع

البنك الدّولي أنّ أثراً تفاعلياً إيجابياً يُدثم عندما يتم تنفيذ أنواع الإصلاحات الثلاثة جميعاً يمشير تقرير  و       

تجمع برامج الإصلاح النّاجحة بين الهندسة الجيّدة التي تمـغَطّي استخدام المدخلات بكفاءة،  و ،بطريقة متناسقة

قنوات  مكافآت مقابل النواتج، و ة وـــــافيـــــم كــــــيــات تقيــــــــــليتساندها آ دة، وــاكل الحوافز التي تعمل بصورة جيّ ــــــوهي

التفاوض حولها،  المواطنين بشكل عام، و أولياء الأمور و المساءلة الفعّالة حيث يتم الإنصات لأفضل الطلاب و

لكن دمج جميع المكونات  اء، والمعزولة إلى تحقيق بعض التحسينات في الأد ويُمكن أن تمؤدّي الإصلاحات الجزئية و

تمل أن يمؤدّي إلى تنفيذ إصلاحات أكثر نجاحاً و  : الشكل التالي يموضح ذلك يُم

 .يوضح العناصر الرئيسية الثلاثة للإطار التحليلي( 22)شكل 
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 :الاتجاهات الحديثة للإصلاح التربوي -2

  :الاتجاه نحو التنمية الشاملة - 2-1

باقي  ة من جهة وــــــة التربويـــــكامل بين التنميـــــت حسب عبد الله عبد الدّائم وجود ترابط و الاتجاهي هذا ــنــيع        

مَرَدُّ ذلك إلى الترابط  إلخ، و...جوانب التنمية في الدولة من جهة أخرى، اقتصادية كانت أو ثقافية أو سياسية

، 0000عبد الله عبد الدّائم،  ) فعيل المسار التنموي في هذه القطاعاتظمة والهياكل المشرفة على تنالعضوي بين الأ

 (. 203ص

ة ـــــــقافيـــها الثــــتمّ في إطار شمولي تكاملي لجوانبـــرها يجب أن يـــــة أو تطويــــميــــــإنّ إصلاح الأنظمة التعلي      

العلمية والإدارية  ة وـــــر الأطر الفنيــــة هي المصادر الرئيسية لتوفيـــــالبيئية و الاقتصادية، فالأنظمة التعليمي والاجتماعية و

حسن محمد )  تنمية الموارد البشرية ر الخدمات وـــتطوي النمو التكنولوجي و المدربة التي تضمن دفع الحركة الإنتاجية و

 .( 20، ص 0001 صديق محمد،

التوجّه حول أهمية النظم التربوية، حيث أنّ البرامج التي نفس  UNESCOكما تتبنّى منظمة اليونسكو        

تكيّفت  ة وــــــميــــــــــــــطوّرت النظم التعليــحقق إلّا إذا تــال لا يتــم بشكل فعّ ــــــــام التعليــــتضمّها تستند إلى مسلّمة أنّ إسه

من أصدق  المجتمع معاً، و وِفق هذا تمعنَى بالفرد ويتّضح هنا أنّ التنمية  مطامح الأفراد، و مع مقتضيات التنمية و

سّد دور المنظومة التربوية في تحقيق تنمية شاملة و الذي تبنّى مبدأ  ة وــــــــــنجد التجربة الياباني. سريعة التجارب التي تجم

، ص 3802إسماعيل رابحي ،  ) ذلك عن طريق نظام تربوي جديد ق نّضة شاملة وــــمار البشري لتحقيــــثـــالاست

032 ). 

متعدد  موي شامل طويل الأمد وــــه مشروع وطني تنـــــــوي على أساس أنّ ـــــــامل مع الإصلاح التربــــأي يجب التع       

 الذي ينبغي علية التعامل معه،  حيث تضمن العلاقة بين الأبعاد لأنهّ هو الذي يربط الفرد بالعالم الذي يعيش فيه و

هو ما يمغلق المجال أمام حدوث صراع  محيطه الاجتماعي، و مؤسسات المجتمع المدنّ تواصملًا بين التلميذ و المدرسة و
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يساهم في تحسين المعارف المدرسية بحيث تكون ذات قيمة تطبيقية في  قيم المجتمع من جهة، و بين قيم المدرسة و

 .الميدان من جهة أخرى

 :التعليمية اطيةالديمقر نحو  الاتجاه -2-2

ات ـــــئــــجميع الهي هذا تبعاً لمواثيق هيئة الأمم المتحدة، و من الحقوق الأساسية للإنسان و الديُقراطيةيمـعَدُّ مطلب        

سّد الحرية و فالديـــمقراطية ،ةــــالقومي ة وـــــالمحلي ة وــــالدولي  ديُقراطيةفهوم يعني م و. المساواة بين أفراد المجتمع الواحد تجم

أو العرقية أو الجنسية، فهي  الاقتصاديةالتعليم توفير نفس فمـرَص التعليم لجميع المواطنين دون اعتبار للفوارق الطبقية أو 

، الديـــــمـــقراطيمع ـــالمجت نطاقوفّر إلّى في ــــتـــ، وهذا لا يالاجتماعيةوالعدالة  الاجتماعيبهذا المعنى تمؤسس للتكافل 

 .( 022، ص 3880آخرون،  عبد الله المجيدل و)  النشر القول و اد وــــــة في الاعتقـــــــائم على الحريــــــــــقال

ربطاً وثيقاً، فإذا كانت التربية هي الحياة فإنّ  الديُقراطية بين التربية و Jhon Deweyكما يربط جون ديوي       

هي  هي الحرية في السلوك، و الديُقراطيةرّد تطبيق لمفهوم سياسي، أي بأنّ ليست مج هي أسلوب الحياة، و الديُقراطية

ه يجب ــــعلي الخبرة في حل المشكلات، و ب الذكاء البشري وــــــتغلي العطاء و علاقات إنسانية تقوم على الأخذ و

العاملون كجماعة  التلاميذ و ون وـــــش المعلمــــــــات في المدرسة حيث يعيـــــــــفعالي سلوك و ا إلى مواقف وــــــــــترجمته

ة في ــــــــاتيـــــــــاس لتدخّل الفلسفة البراغمــــــالتعليمية من هذا المنطلق هي انعك فالديُقراطيةتهدف لتحقيق هدف مشترك، 

 الاستفادةأو  الالتحاقساواة في ليست مجرّد لوائح تنظيمية أو قرارات سياسية تنادي بالم ة، وــــــات التربيـــــصميم عملي

 .( 022، ص 3880آخرون،  و عبد الله المجيدل)  "من التعليم

 فديُقراطيةإنما يتمُّ داخلها،  التعليم كمبدأ لا يتمُّ خارج العملية التعليمية، و ديُقراطيةعليه يتبين أن تبني  و        

بحيث  المدرسة، هي تحديد لأهداف التعليم ف الدّراسي والتعليم هي طريقة للتعليم، هي نموذج للعلاقات داخل الص

 .المجتمع هو الغاية الرئيسية لنظام التعليم يكون نمو للفرد و
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الوصول إلى التعليم المستمر  إلى تحقيق العدالة التعليمية للجميع، و الديُقراطيحيث يسعى النظام التعليمي         

وم، ـــــالعل ع في اكتساب المعارف وــــم حق للجميـــالتعلي ديُقراطيـــةة، لأنّ ــــميـــالتعليع المراحل ـــــــالفرص، في جمي ؤوتكاف

هانّ محمود بني )  فاوت القائم، بين أبناء مختلف الطبقاتـــــقضي على التــــــي ة، وــــــــــحيث أنّ ذلك يقضي على الأمي

 (. 21، ص 3881مصطفى، 

 إتاحة و الاقتصادية و الاجتماعيةه ــاتـــــالتعليم هو إيجاد الفرد المتعلم بكل مستوي التربية و ةديُقراطيإنّ هدف        

كلّما قلّت  فرص التعليم للجميع، إلّا أنّ حالة الوصول إلى هذا الهدف تضل في واقعها التطبيقي حالة نسبية، و

مشروعية  م وـــــالتعلي ديُقراطيــــةلّم، كان ذلك المجتمع أقرب إلى عـــــالت مع في حصول العلم وــــن أفراد المجتــــالفجوة بي

 (. 21، ص 3881هانّ محمود بني مصطفى، )  التربية

 : نحو تدعيم الثقافة الذاتية الاتجاه -2-3

ثّل الثقافة الذاتية القيم الخاصّة بكلّ مجتمع، هذه الثقافة تمثّل داخلياً الإطار العام للتفاعل        بين أفراد  الاجتماعيتمم

ثّل خارجياً الهوية الخاصة و ماالمجتمع، بين يّز المجتمع عن غيره من المجتمعات الأخرى تمم ، 3802إسماعيل رابحي، ) التي تمم

 (. 028ص 

افظ التربية على مبررات استمرارها فهي ممطالبة  تمثل التربية القالب الذي تمصاغ فيه هذه الثقافة، و و       لكي تحم

الواعي في ظل اكتساح العولمة لكافة  الاجتماعيالتطوّرات حتّى تكون أداة للتحوّل  وماً بمسايرة المستجدّات ود

ثّل عنصراً حيوياً في هذا  م وـــــاسات التعليـــــــمن هذا المنطلق، فإنّ إصلاح نظم سي .اتــــــالثقاف ات وـــــالمجتمع التكوين يُم

 .قيمه أفكاره و عولمة موجهة في الأصل نحو كيان الفرد والإطار، على اعتبار أن ال

في البرامج التنموية من صميم توجهات  الاجتماعية يمـعَدُّ التأكيد على إبراز الخصوصية الثقافية و هذا و      

 .الإصلاحات التربوية التي تبنّتها العديد من دول العالم
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توجّهاته  اتجاهاته و ة اليونسكو الخاصّة بموضوع الإصلاح التربوي وقد أكّدت الدّراسات التي قامت بها منظم و      

المستقبلية على أنّ الإصلاحات التربوية التي تجري في مختلف دول العالم ينبغي أن تمراعي الهوية الثقافية للمجتمع الذي 

 .توجد فيه

 :نحو توظيف التكنولوجيا في التعليم الاتجاه -2-4

كنولوجي الذي عرفه القرن العشرين المؤسسات المدرسية بنفس الدرجة التي طبع بها المؤسسات طبع التطوّر الت       

ما  مستوى و ،مستوى الإنجاز التكنولوجي: يُكن التعرّف على تأثير التكنولوجيا في مستويين الأخرى، و الاجتماعية

 (. 080، ص 3881، رتراندب. ي)  خلّفه هذا الإنجاز من أوهام ترتبط بالتغيرات الممكن القيام بها

من  يُمل مفهوم التكنولوجيا هنا معنى واسعاً، فهي مجموعة من الوسائط المساعدة في الفعل التربوي، و و       

الطرائق العادية أو المبرمجة التي  العمليات و الآلات و الأجهزة و الأدوات و الممكن أن يعني أيضاً مختلف الموارد و

، ص 3881،  برتراند. ي)  في الممارسة المنظِّمة للمعارف العلمية بهدف حل مشكلات عمليةبها  الاستعانةيُمكن 

080 .) 

 الاستخداممهاراتهم خاصة فيما يتعلّق بالقدرة على  تسعى تكنولوجيا التعليم إلى تطوير قدرات الأفراد و        

لدى الكثير من الدول على الأفراد  الاقتصاديةنيات بعد تزايد  الطلب من الب لاسيماوالتعامل مع التكنولوجيا الجديدة 

في إحدى كتاباته أن تكنولوجيا التربية هي  La Pointeيطرح  و ،المزودين بمهارة التعامل مع المنتجات التكنولوجية

ت الشعب تعتبر هذه التكنولوجيا قابلة للتطبيق في جميع مجالا التطبيق، و بمثابة مقاربة تتناول العلاقة بين النظرية و

يمؤكّد أنصار تكنولوجيا التربية أنّّا قادرة بصفة عامّة على حل مشكلة التطبيق في المجال التعليمي،  والمواد الدّراسية، و

 (. 000، ص 3881،  برتراند. ي)  "واحداً لتحسين التعليم هو التكنولوجيا بل إنّّم يرون أنّ هناك طريقاً عامّاً و
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 :لة وتحقيق العمل المنتجنحو العما الاتجاه -2-5

من  سوق العمل، و ن المدرسة وــــيهدف الإصلاح التربوي في أي بلد كان إلى تحقيق أكبر تكيّف ممكن بي        

المتزايد بعمليات توجيه التلاميذ إلى التخصصات، خاصّة في ضوء التغيرات  الاهتمامأهمّ الأمثلة على ذلك 

ة، حيث أصبح الطلب يتزايد على التخصصات التي تضمن مستقبلًا مهنياً مقابل الاقتصادية المستمر  و الاجتماعية

 .العزوف على التخصصات الأخرى

أنّ غايات التربية في عصر المعلومات تتلخص في أربعة  UNESCOحيث ورد في تقرير منظمة اليونسكو         

، ص 3802إسماعيل رابحي ، )  الآخرينلتمشارك  تعلّم لتعرف، تعلّم لتعمل، تعلّم لتكون، تعلّم: محاور رئيسية هي

تمؤهل  اجتماعيةإنّما أيضاً اكتساب كفاءة  التعلّم للعمل لا يعني الحصول على تأهيل مهني فحسب، و و، ( 023

 .( 011، ص3882طلعت عبد الحميد، )  الفرد لمواجهة مواقف عديدة

رات سوق العمل، ـــيـــاب الأفراد مهارات التعامل مع تغــــلى إكسة إــــــنظم التربوياله يجب أن تنتقل ــعلي و         

ذلك بتبنّي مبدأ التكوين متعدّد الأقطاب  من عمل إلى آخر، و الانتقالأيضاً إكسابهم القدرة على  والتكيّف معه، و

هو ما يضمن  ختلفة، والميدانية في المؤسسات الم من جهة ثانية التأكيد على مبدأ الدّراسات التطبيقية و من جهة، و

 بما يتناسب مع الأوضاع المستجدة الإطّلاع المستمر على التغيرات في وقتها، مماّ يمسهّل عملية تحسين برامج التكوين

 .( 028ص  ، 3802 إسماعيل رابحي ،)

 :الظروف الدّاعية للإصلاح التربوي -8

ي ــــداً للتقدّم العلمـــمتزاي انتشــــارا اة المختلفة، وــالات الحيــــرين في مجــــكبي   راً ـــتغي ارعاً وــــيشهد العالم اليوم تس       

رات انعكست بشكل و الثقافية، هذه التط و الاجتماعية و الاقتصاديةالتحوّلات  الثورة المعرفية، و والتكنولوجي و

الأهداف العامّة للسياسة التعليمية،  ات وإعادة النظر  في الغاي مباشر على النّظام التربوي، مماّ استدعى ممراجعة و

 .أساليب لتفعيل الشراكة بينهما محاولة إيجاد طمرق و المهنية في المجتمع، و وعلاقتها بالمنظّمات المجتمعية و
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فهم عميق للمتغيّرات  يُتاج إلى تأنّّ و التحديات التي تواجهه أمر إنّ الحديث عن الإصلاح التربوي و       

ذلك لأهميته في تحقيق  انعكاساتها على بناء الشخصية المستقبلية، و و ،التكنولوجية العلمية و الثقافية و و الاجتماعية

 (. 0، ص3881بلقيس غالب الشرعي، )  التعليمية الأهداف المرجوة من العملية التربوية و

 :الظروف العالمية -8-1

 :التكنولوجي المعرفي و الانفجار -8-1-1

قضايا تطوّر العلم  المعرفي و الانفجارهي  الاتفاق اع وــــى بالإجمظن إحدى الظواهر التي تحــــــن بيلعلّ م       

المرتكز أساساً على المعرفة سيزداد بصورة فلكية خلال العقدين  ن وـــوالتكنولوجيا، فالنسق المتصاعد لهذين الحقلي

ه ـــــأنظمت رات على المجتمع وـــــــالتطوّر تأثي و نفجارالاصاحب هذا ، ( 332ص ،0001دارم البصّام،)  القادمين

ال النمو ـــطوّرات في مجــــة تلك التــــــا على مواكبـــفردهـــادرة بمــــلم تعمد المدرسة ق ، والاقتصادية ة وـــالثقافي ة وــــالتعليمي

درسة بأساليبها التقليدية عاجزة عن مواكبة تطوّر هذه المعرفة تتطوّر بإيقاعات ممذهلة مماّ يجعل المف"، العلمي المعرفي و

 (. 00، ص3881بلقيس غالب الشرعي، )  " المعرفة إنتاجاً وتوزيعاً 

سيكون لها دوراً متزايداً في ...(الجامعات، مؤسسات البحوث،)وإذا ما سلّمنا بأنّ المؤسسات الفكرية للنظام التعليمي 

المولّدة للمعرفة، وكمراكز ابتكار، وأخيراً    باعتبارها: د وظائفها في ثلاثة أبعادالتنمية المجتمعية، فبإمكاننا تحدي

 (. 331ص ،0001دارم البصّام،)  كمؤسسات خدمات تمسَهّل عمليات التغيير والإنماء وتنهض بها

تمع لمسايرة ما يُدث د أفراد المجيمعِ  يثإذن يؤثرّ التقدّم العلمي والتكنولوجي على مفهوم التعليم وفلسفته، بح        

)  إكسابهم قدرات التنبّؤ بالمستقبل وحل المشكلات بالأسلوب العلمي من تغيّرات تسود مختلف الأمور الحياتية و

 (. 28، ص3880 ،محمّد جاد أحمد

كن القول أنّ إصلاح المدرسة والأنظمة التعليمية القائمة يتمُّ من خلال تحقي         ق الدّمج بناءاً على ما تقدّم يُم

بين المدرسة والمجتمع، وهدم الحواجز التي تقوم بينهما، وإعطاء المدرسة دوراً كبيراً  الاجتماعي المعرفي و الوظيفي و
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، 3881بلقيس غالب الشرعي، )  عملية في ميادين الحياة المختلفةوأهميّة في نشر المعرفة وإنتاجها وإعداد الكفاءات ال

 (. 38ص

 :العولمة -8-1-2

لا يزال من الصعوبة تحديد تعريف دقيق مع ذلك  لقد أصبحت العولمة بمثابة السّمة البارزة لهذا العصر، و          

بعد  ، إلّا أنهّ واجتماعيكمفهوم اقتصادي أو سياسي أو ثقافي أو   سواء ،التي تناولتها الاتجاهاتللعولمة نظراً لتعدّد 

نجد أنّّا تمركّز في مفهومها على صياغة إيديولوجية للحضارة الغربية من تصفّح الأدبيات التي تناولت مصطلح العولمة 

التكنولوجية   ة وـــــمختلف الوسائل العلمي باستخـــدامالم أجمع ــــسياسة للسيطرة على الع و اقتصاد ثقافة و فكر و

لمعاصرة، فلقد بدأت تمشكّل عبئا  بما أنّ العولمة أصبحت حقيقة ثابتة في حياتنا ا ، وتعميمها لتطبيق هذه الحضارة و

 .كبيراً على المؤسسات التربوية بمختلف مستوياتها، لما أفرزته من تغيّرات ثقافية وتربوية عديدة

اً جذرياً و و تسيطر عليها آثار الثورة  التي تظللها العولمة و شاملًا في هذه الحقبة الزمنية لقد تغيّر مفهوم التعليم تغيرُّ

خالد محمد الزواوي، )  لمة أصبح هذا التعليم ضرورة بقاءلنفوذ الإلكترونّ، فمع سيادة نظام العو ا التكنولوجية و

 .( 22 -23ص ، 3882

ذلك بربط التلميذ بعالمه  لذا يمـعَدُّ إصلاح التعليم هو المدخل الفعلي لمواجهة التداعيات السلبية للعولمة، و        

 .المجتمع ثقافة الفرد و يم من أجل الحفاظ على هوية والق المعاصر دون إغفال عالم الفضيلة و

متمثلّة في الزيادة المخيفة لفوارق النمو بين البلدان النّامية  الاقتصاديإذا كانت نتائج العولمة على المستوى  و       

دّد وجود والبلدان الـممصنّعة، فإنّّا على المستوى الثقافي أصبحت تمشكّل خطورة أكثر من ذلك، إذ أنّّا أ صبحت تهم

 (. 001، ص 3808لخضر لكحل ، ) البلدان النّامية في كيانّا الحضاري

متطلّبات القرن  تمشير العديد من الدّراسات إلى أنّ العولمة هي القوّة الرئيسية التي تقود البشرية لمعطيات و و        

خاصّةً مناهج التّاريخ  ة وـــــــاهجها الدّراسيـــعن طريق من أنّ للتربية دوراً كبيراً في مواجهة العولمة العشرين، و الحادي و



 الفصل الثاني                                                    مدخل نظري لدراسة الإصلاح التربوي
 

 
 

80 

ة ـــذلك لن يتأتى إلّا من خلال تحصين الهوي و ،على تفهّم أفضل لثقافتهم الخاصّةالراّشدين  التي تساعد الأطفال و

ادات ــاظ على العــــالحف م، وــــــخ القيـــترسي النّاشئة، و اب وبـــتدعيمها في قلوب الش و (ةــــالعربي ة وـــالإسلامي) ةـــالثقافي

ل إلينا من نتاج تنمية التفكير النّاقد لتنقية ما يص الولاء للوطن، و و الانتماءالتأكيد على  ة، وــوبــد المرغـــالتقالي و

 (. 00، ص3881بلقيس غالب الشرعي، )  ترفضه مجتمعاتنا العربية و الثقافات الأخرى

 :ليةالمح وفر ظال -8-2

 :عدم ربط التعليم بسوق العمل -8-2-1

احتياجات المجتمع من العمالة الـممدَرَّبة  تفتقد العديد من النظم التربوية إلى التخطيط الذي يربط بين التعليم و        

رجات هذا ما أدّى إلى وجود مخم  و ،ة التي تسود جميع قطاعات المجتمعالقادرة على التعامل مع التطوّرات التكنولوجي

 .أخرى اجتماعيةعدّة آفات  هذا ما أدّى إلى انتشار البطالة في المجتمعات و تعليمية لا تمواكِبم التطوّرات الحاصلة و

اق العمل ـــــإصلاحات في أنس مي وـــــات في النسق التعليــن الإصلاحــــون هناك تواصل بيــــــإذن يجب أن يك         

تجلّيها داخل المؤسسات  و" الاجتماعيةالعلاقات "ين التغييرات التي ستطرأ في تنظيم وذلك عن طريق الموائمة ب

 ،0001دارم البصّام،)  اجتماعيةمواقع العمل مع تلك المرجوّة في النسق التعليمي كمؤسسة  الخدمية و الإنتاجية و

 (. 323ص

 الاقتــــصاديــــــةار التحوّلات ــــل في إطــــئة العمـــــيــــات بــــضيــــتة التعليم حسب مقـــــئــيـــم بـــــــــأي يجب إعادة تنظي       

 .السياسية المتوقعة و الاجتماعيةو 

 :ضعف الترابط بين التخطيط التربوي والتنمية الشاملة -8-2-2

 الاقتـــــصاديــــــــةاة ـــــالات الحيــــــفي شتّى مجة ـــــــالج المشكلات المستقبليــــــم هو الذي يمعـــــط السليـــــــالتخطي          

لكي يتحقق ذلك  لابد أن يقوم على وسائل مناسبة تعتمد على  و ،يسعى إلى حلّها التعليمية، و و الاجتــــــماعيـــــةو 

قيق أقصى استثمار الإجراءات الرشيدة لبدائل واضحة وفقاً لأولويات مختارة بعناية، بهدف تح مجموعة من القرارات و
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تنمية شاملة  هو ما يمؤدّي إلى و، ( 030، ص0002أحمد على الحاج محمد،  ) الإمكانات المتاحة ممكن للموارد و

السليم لإحداث التنمية الشاملة في  يمـعَدُّ التخطيط التربوي جزءاً من التخطيط الشامل و و ،في كل جوانب الحياة

واسعة لعملية التعليم في إطار  على رؤية شاملة و الاعتمادعن التخطيط التربوي  المسئولينالمجتمع، لذلك يجب على 

 .المجتمع ككل

حيث يُكن إرجاع أبرز المشكلات التي تواجه التنمية الشاملة إلى القصور الشديد في تهيئة العنصر البشري بها،        

ناجم عن ضعف في النظام   الاجتماعية و صاديةالاقتاللازمة لخطط التنمية  فالنقص في القوى البشرية المؤهلة و

التي تتأثر بدورها  التعليمي، ذلك أنّ مخرجات هذا النّظام هي التي تمعتبر مدخلات لبرامج التنمية الشاملة و التربوي و

 .بمدى جودة تلك المدخلات

 :ظروف داخل النظام التعليمي -8-3

 :كذا كثافة الفصول الدّراسية والتقويم  طرائق التعليم و قصور المناهج و -8-3-1

بها الكثير من الحشو، وتعتمد  و ،مهاـــــــأساليب تقوي طمرقها و د في محتواها وو إنّ المناهج التقليدية تتسم بالجم         

المعرفي، التي غيّرت مهمة  الانفجارهذا يتناقض مع ظاهرة  التلقين، و على طرائق التعليم التي تقوم على الحفظ و

تنمية الإبداع  توظيفها و لية التعليم من مجرّد تحصيل المادّة التعليمية إلى تنمية مهارات الحصول على المعلومات وعم

 .لدى المتعلمين الابتكارو 

حيث أنّ للمنهاج التقليدي أهدافاً ضعيفة للغاية فهي لا تمعنى إلاّ بالجانب العقلي إن لم نقل بجانب واحد من         

 .هذا من شأنه أن يمؤثرّ على التنمية المتكاملة لشخصية المتعلّم التذكّر، و الحفظ وهو  العقل و

كما أدّى عدم وجود تقنيات تربوية ملائمة أو عدم القدرة على استخدامها إلى استخدام أساليب تدريس         

ذلك لصعوبة تنفيذ  ة، وـــتّى في المواد العلميقي حــــــمال الجانب التطبيـــإه ن، وــــالتلقي تقليدية تعتمد على المحاضرة و

هزة،  مع  تتلاءموجود أعداد كبيرة من التلاميذ في الصف الواحد لا  إضافة إلى أنالتجارب المخبرية في مختبرات غير مجم
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رق التقويم طم أن بإجراء التجارب التوضيحية من قِبَل المعلمين غالباً، كما  الاكتفاء إجراء تجارب من قِبَل التلاميذ، و

 .التحصيلية المبنية على حفظ المعلومات المتوفرة في المنهاج الاختباراتالمدرسية مازالت تعتمد على 

بذلك كانت الضرورة مملحّة على تطوير المناهج التعليمية وطرائق التعليم والتقويم من أجل مواكبة التطوّرات  و       

 .المعرفية

 :الهدر التعليمي -8-3-2

هي مشاكل  و ،يتمثّل في التسرّب المدرسي، الرسوب المدرسي، عزوف الخريجين عن العمل المهني، البطالة و         

لكن حتّى للأموال التي صمرفت على هؤلاء النّاس أثناء دراستهم، وتتجاوز  هدر ليس فقط للتعليم و كبيرة و  اجتماعية

الحياة، فنحن في عصر لا مكان فيه إلّا للأشخاص ذلك إلى الآثار السلبية التي تنعكس على مختلف مجالات 

 .مواجهة التغيرات العلمية العالمية المتسلّحين بالعلم القادرين على فهم و

 :ضعف النمو المهني للمعلمين -8-3-3

محوراً  ال، وــــبناء الأجي ه فيــــاً يمعتمد عليـــــركناً أساسي باعتبارهة دور أساسي ــــــــإنّ دور المعلم في عصر المعلوماتي        

من محاور منظومة العمل التربوي لذا يجب ألّا ينفصل عن التطوّرات الحاصلة، فلا يستطيع أي نظام تعليمي الوصول 

دخول عالم المعلوماتية بدون معلّم متطوّر بشكل  المعرفي الهائل و الانفجارإلى تحقيق أهدافه المنشودة في خضم 

متطلباته نحو التقدّم  يملبّي حاجات المجتمع و و. صر، معلم يملبّي حاجات المتعلم في التعلّممستمر ليواكب روح الع

نجد أنّ من الدعوات التي تتردد حديثاً في الكتابات التربوية بأنهّ  و، ( 00، ص3882محمد صالح حثروبي، )  والرُّقي

أنّ  تطوير المهني للمعلّم بدون تطويره الشخصي، وأنهّ لا يُمكن إحداث ال لا تطوير للمنهج بدون تطوير المعلّم، و

يتم تطوير المعلم من خلال  و، ( 018، ص0002محمد منير مرسي، )   المعلم له دور هام في تغيير عالم المدرسة

يمعانّ من أنهّم  إلى تنميته مهنيّاً تمشير الأدبيات في مجال تطوير المعلم و رغم أن و ،التكوين المستمر البرامج التدريبية و
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افتقارها على قاعدة  تدريب المعلمين و يُكن إرجاع ذلك إلى عدم جدوى برامج إعداد و أزمة في النمو المهني و

 .معرفية جيدة

 :مجالات الإصلاح التربوي -9

يهدف الإصلاح التربوي إلى رفع مستوى مخرجات النظم التربوية كمحصّلة ختامية للفعل التربوي، لذلك           

لة من العناصر المكوّنة للنظام التربوي، فيحاول إدخال مجموعة من التغييرات على آلياتها لتفعيل نجد ه يستهدف جمم

ل سعياً منه أن تكون التربية هي الفاع المجتمع، و التطوّر خدمة للفرد و العملية التربوية، ليصل إلى تحقيق التقدّم و

كمن مجالات الإصلاح ت و ،علّها تتكيّف وفق هذا التغيّر  ،ابعة لهلا أن تكون ت الأساسي لكل تغيّر مجتمعي حاصل

 :ما يلي آلياته في التربوي و

 :الغايات التربوية الموجهة لعملية الإصلاح إصلاح الفلسفة التربوية و -9-1

لتربية او  ،من ثقافته قاقاشت جتمع وـمـداد لفلسفة الـــــة في أيّ بلد هي امتــــإنّ فلسفة التربي"يقول سعيد التل           

تنميتها من أجل تحقيق التقدّم  المحافظة على ثقافته و في إطار هذا المفهوم هي أداة هذا المجتمع في تطوير فلسفته و

 (. 020، ص0000سعيد التل، ) "والرفاه

لعملية، فكلّما كانت تكتسي عملية تحديد الفلسفة الموجهة لعملية الإصلاح التربوي أهمية كبيرة في نجاح ا و        

ثقافة خاصة بالمجتمع،   الأهداف، تستمد مرجعيتها من المقوّمات الأساسية من قيم و الفلسفة التربوية واضحة المعالم و

 .التربوي كانت الضامن الأساسي لنجاح عملية الإصلاح

ر ـــلا ترتبط بتطلّعات الجماهي بعاده، وحيث أنّ الفلسفة التربوية التي لا تستغرق الواقع المجتمعي المحلّي بجميع أ       

يُمكنها من بلوغ  يمفضي إلى إنجاحها و اجتماعيــــاجد سنداً ــوبة بمكان أن تــــها، هي فلسفة من الصعــــحاجات و

اوح تمر  استمرتطالما بقيت الفلسفة التربوية في المجتمعات الثالثية تمصاغم بعيداً عن واقع هذه المجتمعات،  أهدافها، و

فلسفة التربية بمصالح المجتمع  ارتبطتفعّالًا مؤازراً، يبرزم إذا  اجتماعياالتخلّف، لكن الوعي التربوي الذي يستثير موقِفاً 
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محمد )  "بحركة الفعل"طموحاته، حينها تصير فلسفة التربية تختزن في ذاتها دوافع تحضير المجتمع للقيام  مشكلاته، و و

 ( 38،ص 0001الصالح جدي، 

ققها هي التي تقوم على فلسفة المجتمع و و         التي تدعو إلى  الفلسفة التربوية التي يمرادم من النظام التربوي أن يُم

ة ـــة الشخصيـــقدر ممكن من الكفاي ىأقصـــاء المجتمع بـــــة في بنـــــإعداد نوع من المواطنين القادرين على المساهم

 .الاجتماعيةو 

اساً ـــالعصرنة يعود أس فشل معظم المنظومات التربوية في البلدان المتخلفة التي تتطلّع إلى التطوّر و لعل و        

تيارات ثقافية غير  حضارية و ات فكرية وـــــــمرجعي ة إلى فلسفات وـــاتها التربويــــرة إلى انجذاب منظومــــوبدرجة كبي

محمد ) غير ملبية لحاجاته في دول العالم الثالث غير محققة لذات المجتمع وأصيلة في كيان مجتمعاتها، مما جعل التربية 

 (. 33، ص0001 ،الصالح جدي

 :إصلاح المناهج الدّراسية -9-2

يُتل المنهج التربوي موقعاً استراتيجياً حسّاساً في العملية التعليمية عندما يمنظَرم إلى التخطيط التربوي من          

اتجاهاتها في كل مجتمع، فأفضل مدخل  خططها و نوعية، لأنهّ الترجمة العملية لأهداف التربية وال منظور الجودة و

من هنا  تطويرها بمفهومها الشامل، و تجديدها و تجديده، هو تحسين المناهج و وخير وسيلة لإصلاح التعليم و

سياسية  و اجتماعية لسفية وتطويرها عملية جوهرية تتم في ضوء قيم ف تخطيطها و أصبحت دراسة المناهج و

متطلبات تنميتها،  حاجات البيئة و من تطلعات و وحضارية مستمدة من المجتمع الذي تخدمه المؤسسة المدرسية، و

، 3882إبراهيم يوسف العبد لله، )  العالم الذي أصبح قرية صغيرة ومن علاقة المجتمع بالمجتمعات الأخرى و

 (. 31ص
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يمعتبر وضع المنهاج من أدق المسائل  التعليم و نهاج هو المرتكز الأساسي في بناء التربية وعليه فإنّ الم و         

تحديد  وضع منهاج دراسي معناه تعيين نوع الثقافة و و أعظمها خطراً، بل لعل المشكلة الرئيسية في التربية التربوية و

 .(022، ص3882وزارة التربية الوطنية، )  مداها لأبناء الأمّة

ألوان  المهارات و المعارف و القيم و صادقة من المعتقدات، و المنهج مصطلح يمشير إلى مجموعة مشروعة و و        

، من شأنّا أن تدفع من يكتسبوها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، واعية أو غير واعية إلى القيام الاتجاهات التذوّق و

يضطلع بتقديُها  ، و(المدرسة)بها إلى مؤسسة ثقافية إيكولوجية  في السلوك، يمعهَدم  بأنماط معينة في التفكير و

ينجحون  و( - إلى درجة ما -إدارة المدرسة، والمدرّسون، والموجهون )لمجموعات مختلفة من المتعلمين، مهنيون ملتزمون 

تار بعد تأمّل  مواد تعليمية، أساليب و طمرمق و تستخدم في تقديُها تنظيمات و في تقديُها بدرجات مختلفة، و تخم

عرفون ـــــــن يـــنة من المتعلميـــــسهم فيها ممثلون لمن لهم خبرة في تعليم مجموعات معيتخذ بشأنّا قرارات يم تم  جاد، و

 .(321ص،0ج  ،3882، عبد الكريم غريب) الوجدانية و الاجتماعية ة وــــالفعلي ة وـــخصائصها الثقافي

بمهارة فائقة بغرض بلوغ مرام  نهّ مجموعة أنشطة مندمجة يتم تصميمها عن دراية علمية وكما يُمكن تعريفه بأ         

 (. 21، ص 3880بو بكر بن بوزيد،  ) أهداف محددة سلفا و

ر هذا المصطلح في ــ ــــّحيث يمعب Curriculumة للمصطلح الأجنبي ــــــيمعبر مصطلح منهاج عن ترجم و         

ة، فهو ـــــــأعمال بيداغوجية مستقبلي ضيراري عن النوايا أو عن الإجراءات المحددة سلفا لأجل تحاستعماله الفرنسي الج

الأنشطة التعليمية  ن وــــــالمضامي ودة وـــــداف المقصــــــــــــــالأه د وـــــــالمقاص ات وـــــــايــــــضمن الغـــــتـــــة تـــــــليــــــإذن خطة مستقب

خطة عمل أوسع من  باعتبارهأساليب التقييم، فهو مصاغ أيضاً  الأدوات الديداكتيكية، ثممّ طرق التعليم و كذا و

، على عكس الأدبيات التربوية الفرنسية، تميل ...يتضمن أكثر من برنامج في نفس الوقت برنامج تعليمي، و

ممسبق عن العمل البيداغوجي، بل  كشيءلًا   ليس أو  Curriculumالأدبيات الإنجليزية إلى تعريف مفهوم المنهاج  
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من وجهة النظر هذه يمـعَدُّ المنهاج تماثلياً  ،تلاميذه في القسم واقعاً من طرف المدرس و يمعاش فعلًا و كشيءخاصة  

 .( 322ص ،0، ج3882 عبد الكريم غريب،)  Curriculum- vitalللسيرة الذاتية للقسم 

هو مصطلح يختلف بشكل كبير  و Deweyالمصطلحات التي اقتبست من ديوي يمعد لفظ منهاج من  و            

عن مصطلح البرنامج، على اعتبار أنّ هذا الأخير يمشكل وصفاً للائحة من المحتويات الدراسية المستعملة عادةً داخل 

 (.321ص ،0ج ،3882غريب،  عبدالكريم)  البيداغوجيا التقليدية

يّز بيرينو و  :بين ثلاثة أنماط من المناهج هي Perrenoud في هذا الصدد، يُم

 دَّد الصياغة و: موجّه منهاج صريح و  .هو الذي يكون محم

 خبرات التلاميذ يمشكّل المرجعية أو الصياغة المبينة لتجارب و و: منهاج واقعي. 

  منهاج ضمني أو متنحّي(caché) :أنّّا تكون الخبرات المساهمة في التكوين إلّا  يشكل مجموعة التجارب و و

 .( 321ص  ،0ج ،3882عبد الكريم غريب،  ) مع ذلك غير قابلة للملاحظة

تمعتبر المناهج الدراسية من أكثر المجالات التي استهدفها الإصلاح التربوي في مختلف النظم التعليمية،  هذا و        

 ،(11، ص0002محمد منير مرسي، )  التغيير السريع نسبياً  وهي من أكثر المجالات أيضا التي شهدت التجديد و

وذلك لأنهّ يعتمد على إصلاح مضمون المادة الدراسية التي مازال العلماء يُاولون وضعه بطريقة منسجمة يكون لها 

 .مغزى عند المتعلم

تطويرها، قائماً على منهجية علمية  أنموذجاً لتخطيط المناهج و (3882) يطرح إبراهيم يوسف العبد لله و        

 هي متكاملة مع بعضها البعض، و هذه المراحل مترابطة و اضحة، يتكوّن من إحدى عشر مرحلة أساسية، ووو 

 :موضحة في الشكل التالي
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 يوضح مخطط الأنموذج في مجال تطوير المناهج وتقويمها 30شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

 .01، ص 3882، إبراهيم يوسف العبد لله: المصدر

 

 مرحلة الدراسة والبحث
 (دراسات مسحية، تجربة أفكار جديدة ) 

 مرحلة دراسة البدائل وإعداد مشروع التطوير
 (الإطار العام للمنهج التربوي ) 

 بويمرحلة إقرار الإطار العام للمنهج التر

 :مرحلة تخطيط مشروعات المناهج

 اللوحات التدفقية للمفاهيم  والمهارات 
 تعزيز مبدأ التكامل بين المناهج 
 تحديد الكفاءات المجزئة والمأتلفة 

 
 :مرحلة الإستشارات الفنية

 (مشاغل تربوية، حلقات دراسية، لجان فنية ) 

 مرحلة التعريف المشروع
 (المتأثرين بالنتائج  الإعلام، مشاركة المعنيين، و) 

مرحلة نقل التجديد ــ تدريب ــزيارة استطلاعية ــ دراسة 

 مقارنة ــ  تبادل الأفكار والآراء ــ  المشاركة في التقويم

 مرحلة إعداد متطلبات تنفيذ المنهج التربوي
 (عناصر مدخلات المنهج ) 

 :مرحلة تجريب مشروع المنهج بصورة شاملة

 خطة التجريب 
 (شريحة تمثل نمط النظام التعليمي ) يب التجر 
 المتابعة والتقويم 

 :مرحلة التبنّي والتعميم

 ــ التبني  ــ التثبيت وتكييف التطور ــ تأسيس التطوير

 مرحلة المتابعة والتقويم
 ــ تقويم مستمر للمدخلات والعمليات والمخرجات

 ــ نظام للتغذية العكسية

 التغذية العكسية

 ستمرةالسريعة والم
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نجد أنّ من أهم الإصلاحات التي مسّت المناهج الدراسية تتمثّل في إعداد البرامج الدراسية وفق مقاربة جديدة  و

أفعاله  تعتمد على منطق التعلّم المتمركز حول التلميذ و هي متفرّعة عن المنهج البنائي، و تمدعى المقاربة بالكفاءات و

 (. 12،ص3880بوزيد،  بن بوبكر)  ردود أفعاله أمام وضعيات إشكالية و

المقاربة التي يقوم عليها امتداد إيجابي على منهجية إعداد الكتب المدرسية،  قد كان الإصلاح للمنهاج و و          

عرفت الكتب المدرسية  ثالممارسة، حي السلوكية الموجّهة للتفكير و القيمية و والتي تمـعَدُّ بمثابة الأمطر المرجعية المعرفية و

كذا من حيث المساعي التعليمية التي يقترحها على المتعلّم بصفته  المضمون، و ت عميقة من حيث الشكل وتحوّلا

 .أهم مستعملي هذه الأداة

 : الخلفية التاريخية للمقاربة بالكفاءات -أ

عليمية التعلمية، شكلت المقاربة البيداغوجية المتأسسة على بناء الكفايات تحولا جوهريا داخل الممارسات الت          

الأمر الذي تطلب من المدرسين و المشرفين التربويين وغيرهم من الفاعلين داخل الحقل البيداغوجي بذل قصارى 

الجهود لاستيعاب و التحكم في هذه المقاربة البيداغوجية و الديداكتيكية الجديدة، و هي مقاربة متأسسة على مرجعية 

م بدرجة معينة من التعقيد و التشعب مقارنة مع المرجعية السلــــوكية لبيــــداغوجيـــا سيكولوجية معرفية و معرفاتية، تتس

 (. 228، ص 3808عبد اللطيف الجابري، ) الأهداف المتميــزة بالسطحية و البساطة 

نت لقد ظهرت المقاربة بالكفاءات كمذهب تربوي أول ما ظهرت بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث كا          

الانطلاقة الأولى من حيث ظهور مصطلح الكفاءة ضمن الاستعمال التعليمي في المجال العسكري، ثم انتقل ليمستعمَل 

 (.2، ص 3880وزارة التربية الوطنية، )في مجال التكوين المهني، ليستقر أخيرا ضمن مجال التربية و التعليم 

بيقه في إطار إصلاحاتها دول أوروبا و كندا من خلال تطثم ما لبث أن انتشر هذا المذهب الجديد في          

، ثم في بقية بلدان العالم بعد أن حققت هذه المقاربة و هذا المذهب نجاحا في تحسين نوعية مخرجات التعليم، التربوية

 .    و ظهور ضعف المقاربة بالأهداف، و التي كانت متبعة في معظم الأنظمة التربوية
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لتعديل في المناهج الذي رافق هذه البيداغوجية هو التخلي عن أسلوب تلقين المتعلم معارف إن جوهر ا         

جاهزة سرعان ما تسير نحو التقادم و النسيان، و التوجه للعمل على إكساب المتعلم ممارسات معرفية مستديُة مبنية 

 .و تدريبه على إتقانّا الإدراكية ركبة، من خلال نشاطاتهعلى تصور تنمية الكفاءات و التحكم في المعارف الم

في تطبيق المقاربة بالكفاءات، و ذلك بعد شروع  3882 – 3882و شرعت الجزائر منذ السنة الدراسية          

اللجنة الوطنية للمناهج و المجموعات المتخصصة للمواد في تصميم المناهج الدراسية وفق هذه المقاربة منذ سنة 

عمليا في الانتقال من المقاربة بالأهداف إلى هذه المقاربة الجديدة التي أصبحت مطبقة ، ليكون ذلك شروعا 0000

 .( 12، ص 3800لخضر لكحل، ) في الكثير من دول العالم سواء منه المتطور أو السائر في طريق النمو 

 :الخلفية النظرية للمقاربة بالكفاءات -ب

ن المقاربة بالكفاءات استندت في خلفيتها النظرية سلوكية واضحة، فإ هداف ذات خلفيةإذا كانت المقاربة بالأ        

على الاتجاه السلوكي و البنائي و المعرفي، و إذا كان تأثرها بالاتجاه السلوكي واضحا من خلال المحافظة على الأساليب 

هذه المقاربة هو استنادها التقويُية القائمة على أجرأة الأهداف و التقدير الكمي الواضح للأداء، فإن الجديد في 

للاتجاه البنائي و المعرفي القائم على الانطلاق من ذاتية المتعلم و ما يتوفر عليه من قدرات معرفية ذاتية، و كذلك على 

 (. 12، ص 3800لخضر لكحل، ) تأثير العوامل الاجتماعية في التعلم 

يُكن القول أن التصور البنائي يتلخص حول الافتراضين  و رغم اختلاف المفكرين في مفهوم البنائية إلا أنه         

 (. 02، ص 3882عزمي عطية أحمد الدواهيدي، )  :الأساسيين التاليين

قبلها بصورة سلبية من الآخرين، يبني الفرد الواعي أو المطلع المعرفة اعتمادا على خبرته، و لا يست: الافتراض الأول

المحدد الأساسي لهذه المعرفة،  ، و أن معرفة الفرد دالة لخبرته، بمعنى أن الخبرة هيهذا يدل على أن الفرد بانٍ لمعرفتهو 

 .أن المفاهيم و الأفكار و غيرها من بنية المعرفة لا تنتقل من فرد لآخر بنفس معناهاو 
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اكتشاف  إن الوظيفة العلمية المعرفية هي التكيف مع العالم التجريبي، و خدمة تنظيمه، و ليس: الافتراض الثاني

الحقيقة الوجــودية المطلقــة، و هذا يــــعني أن بنـــاء المعرفة عمليــة بحث عن المواءمة بين المعرفة و الواقع و ليست بعملية 

  .مقابلة بينهما

ن لذلك يُكن اعتبار النظرية البنائية من أكثر النظريات التي تمكن الفرد من فهم و إدراك المجتمع بما يُويه م        

 .معرفة و تكنولوجيا و التكيف معه، كما تنمي عند الفرد روح الانتماء لهذا المجتمع

 :و اشتقت النظرية البنائية من ثلاث مجالات هي

  علم النفس النمو لبياجيهDevelopment psychology الذي ركز على عملية التكيف و عدم الاتزان. 

  ما ترتب على رؤية بياجيه من علم نفس معرفيCognitive psychology   الذي ركز على الأفكار

لنظام مخططات البنية  المسبقة للطلاب من خبراتهم الحياتية و محاولة تغييرها و تعديلها لعدم ملاءمتها

 .تظهر هذه الأفكار عند حدوث عدم اتزان معرفيالذهنية، و 

  البنائية الاجتماعية لفيجوتسكيSocial constructivism  الاهتمام إلى الخبرة الاجتماعية التي نقلت بؤرة

عزمي عطية  )و دورها في تنمية المنطقة المركزية  ،للمتعلم، و أهمية اللغة لنقل الخبرة الاجتماعية إلى الأفراد

 (. 01، ص 3882أحمد الدواهيدي، 

يتمكن الطفل من حيث ركز بياجيه في نظريته على تفاعل الطفل مع بيئته، و اعتبر البيئة شرطا أساسيا لكي         

الاستمرار في نموه، و ذلك من خلال إدماج المثيرات الجديدة مع ما هو موجود عنده من مخططات معرفية سابقة، 

و لكن البنائية لا تعني إمكانية تدخل  يدة في المخططات المعرفية و هكذا،لتتحول هي الأخرى إلى مكونات جد

في إطار محدود، بحيث يرى بياجيه بأن النمو العقلي هو الذي يتحكم في العوامل البيئية في تسريع النمو العقلي إلا 

التعليم و ليس العكس، و من هنا فإن التعليم لا ينبغي أن يكون قائما على تبليغ المعلومات، و إنما على تسهيل بناء 

ذا يصبح التعليم قائما المعلومات لكل طفل بمفرده، و هذا بواسطة الأدوات التعليمية و الاحتكاك مع المحيط، و به
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إن النظرة البنائية جعلت . على الاختيار بين الأدوات و وضع المتعلمين في بيئة تعليمية تناسب مستوى نموهم العقلي

من المتعلم و ما يُمله من مستوى النمو العقلي العنصر الرئيسي في العملية التعليمية، و هذا ما يتقاطع مع المقاربة 

 (. 12، ص 3800لخضر لكحل، ) من أهم مميزاتها ألا و هما بناء المعرفة و تفريد التعليم  بالكفاءات في اثنين

ثم ظهر ما يعرف بالبنائية الجديدة، و تقوم على فكرة أساسية مفادها أن الصراع المعرفي يكون أكبر إذا          

تعلم، و هي تحديات خارجية تثير قدراته صاحبه صراع اجتماعي، و يأخذ الصراع هنا معنى التحديات التي يواجهها الم

التعليمية على التعلم، فهذه التحديات تمنح فرصا أكثر لمسار مواءمة البنى المعرفية الموجودة سلفا، و هو ما يُقق 

 (.12، ص 3800لخضر لكحل، ) لتعليمي التوافق الذي يفرضه الاحتكاك مع البيئة خاصة ما تعلق منها بالجانب ا

الصراع و التحدي المعرفي،  نظرة البنائية الجديدة أظهرت أهمية الاحتكاك بالبيئة بما يجعل الطفل في موقعإن ال        

هو ما يجعله يستخدم تعَلممَاتهِ و مكتسباته السابقة لفهمه و حل الصراع و المشكل الذي أثاره، الأمر الذي يكسبه و 

 .فاءات في تركيزها على الوضعية المشكلة و الإدماجتعَلممَات جديدة، و هي بذلك تتقاطع مع المقاربة بالك

و بعد ذلك ظهرت نظرية الثقافة الاجتماعية على يد ليف سومينوفيتش فيجوتسكي حيث كان من           

و ألمح إلى أهمية تدخل الراشد كوسيط في بناء تعلمات " السباقين إلى التأكيد على أهمية التفاعل بين الطفل و بيئته، 

ل، و حتى في تحديد اتجاه نموهم، و طبيعة سلوكياتهم، كما يؤكد على الأهمية التي يُدثها التفاعل الحاصل بين الأطفا

الأطفال و أقرانّم و الآباء و المعلمين في ذلك، فالمعلمون خاصة إذا ما كانوا قادرين على احترام الإيقاع الخاص 

ا، و كانوا قادرين على رصد و تحديد اللحظة التي تكون فيها أية النمائية و الثقافية منه الجوانب بالمتعلم، و خاصة

قدرة من قدرات المتعلم قد اكتملت ليقوموا بتقديم أنشطة جديدة تمكن هذا المتعلم من تنمية قدرة جديدة، هذه 

، و هي  La Zone du Développement Prochainاللحظة التي أطلق عليها فيجوتسكي بحيز النمو الموالي 

على حل مشكل حياتي أو معرفي ما ( مساعدة الراشد ) حين تمـقَدَم له المساعدة  حظة التي يكون فيها المتعلم قادراالل

 (. 380، ص 3802عبد السلام نعمون، )
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أما ما يمقدِمم عليه المعلم في هذه اللحظة من سلوك و هو الفرد الراشد فيسمى بالمساندة، حيث يُترم فيه أو         

هذا الراشد حاجات المتعلم التي تأخذ في التقلص، و في الاعتماد على إسناد و مساندة المتعلم كلما تقدم  من خلاله

  (.   20، ص 3808عبد الكريم غريب، ) في تعلمه 

 :تكوين الـمُكَوِّنين -9-3

 هذا الدّور وفقاً لمتطلبات يعتبر جل المفكرين التربويين أنّ للمعلم دور استراتيجي في العملية التربوية، يتغيّر         

التدفّق الحر للمعلومات صار ميزة هذا القرن الجديد، إلّا أنّ مكانة  المعرفي و الانفجارالعصر، فعلى الرّغم من أنّ 

كيفية استخدامها لازالت تكتسي أهمية بالغة، ذلك لأنّ المعلمين يمطبّقون في  مرشد لمنابع المعرفة و المعلم كموجه و

 .اقتصادها يشكّلون عقول الأجيال الجديدة بما يخدم مجتمع المعرفة و ملهم، المعرفة المنظَّمة، وقيامهم بع

درّس و"يقول كولجريف في كتابه 
م
إنقاذها من فسادها لا يكون إلّا بتأثير المثقفين  إنّ خلاص التربية و": "المدرسة الم

الأمين عبد الحفيظ أبو بكر،  فايز مراد دندش و)  رعايتهمالمدرسات على التلاميذ الذين تحت  المدرسين و والخبراء و

تنميتها في كل  تكوينه باستمرار لمنع تقادم مهاراته و الواقع الذي يفرض تدريب المعلم و، (020، ص3883

مسايرة المستجدات، فإعداد أي مشروع  الجوانب لأجل إكسابه كفاءة متجددة تمكنه من تلبية مقتضيات مهنته و

وضع أية إستراتيجية تهدف إلى تطوير المؤسسة التعليمية رهين بالتكوين الدّائم للأستاذ مع توفير الإمكانيات  تنموي و

 .المعنوية التي يُتاجها اعتباراً أنهّ العنصر الديناميكي الأكثر حاجة فعلياً إلى تنمية قدراته باستمرار المادية و

 (008 -010 ص ،3883علي راشد، )  :يلي لتربوي إلى ماتدريبه في ظل الإصلاح ا يهدف تكوين المعلم و و

 كيفية  ا التعليم وـــــتكنولوجي الوسائل التعليمية و س وــــث من طرق التدريـــــن على الحديـــيـــــوقوف المعلم

 .تطبيقها

 الامتحانات ، وراتالاختباالأساليب الحديثة في  م، وـــــــــــوقوف المعلمين أيضا على الجديد من وسائل التقوي 

 .الاستبيانات كيفية استخدام بطاقات الملاحظة و الكتابية، و الشفهية منها و
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 ثقافياً  شخصياً و مهنياً و تنمية المعلمين في كافة الجوانب أكاديُيا و. 

 تحفيزهم على أن يشمل تدريسهم لبعض تلك الجوانب الإبداعية أيضاً تنمية الجوانب الإبداعية للمعلمين و و. 

 تدريبه على مهارات التخطيط لتوثيق الصلة بين  و ،المجتمع العالمي أيضا مجتمعه المحلي، و ربط المعلم ببيئته و

 .تقويم هذا التخطيط مهارات تنفيذ و بين بيئتهم المحلية، و التلاميذ و

 :الأشكال المُمَكّنة لاستجابة الأستاذ للإصلاح التربوي -9-3-1

إنما له متطلبات ضخمة، إنّ أحد المفاهيم  لا يُدث فجأة كما لا يُدث بالتمني، و الإصلاح التربوي        

ثّل التصميم  Level of readiness for changeالجوهرية في التغيير هو مفهوم مستوى الجاهزية للتغيير  حيث يُم

التدريس بالنسبة للمهارات المطلوبة  الذي يُتاج إلى جاهزية هيئة والتطوير التعليمي، العملية التي ينتج عنها التغيير، و

سياساتها  نظمها و تقاليدها و جاهزية المنظمة بالنسبة لمنظومة قيمها و الاتجاهات الإيجابية نحوه، و لاستخدامه و

 ( / net  3881 در بن عبد الله الصالح،ب ) غيرها القيادة و المرتبطة بالتغيير المقصود، إضافة إلى المصادر المادية و

العناصر الإنسانية  التعقيد بسبب تعدّد المكوّنات و إنّ قرار الإصلاح في المؤسسة التربوية يتسم بالصعوبة و         

 .احتياجاتها التي لكل منها متطلباتها و تؤثرّ فيه، و البيئية التي تتأثرّ و والتنظيمية و

يواجه بقوى مضادّة تعمل على مواجهة التغيير   افعة لتحقيقه ولذلك فإنّ أي إصلاح أو تغيير يُمل قوى د          

بمجرّد أن يمعلن عن التغيير يبدأ الشخص في استكشاف  كنوع من التهديد بهدف الحفاظ على حالة من الاستقرار، و

 (.01، ص0000إبراهيم شوقي عبد الحميد، )  خصائصه من أجل تقييمه بشكل أولي

ر فإنّّم يستقبلونه ــيـــالتغي كوّن الأفراد اتجاهاً إيجابياً نحو الإصلاح و يم موضوعي وفإذا كان هذا التقي         

يمقاومون تطبيقه، مع الإشارة إلى أنّ مسببات  ويتحمّسون له، أمّا إذا كوّنوا اتجاهات سلبية نحوه فإنّّم سيرفضونه و

 .لمستخدمين المعنيينمؤثرات هذا التغيير على ا بل في المقاومة ليست في التغيير نفسه
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التأثير في تكوين  متداخلة من شأنّا المساهمة و بين ثلاثة عوامل مختلفة و Neastormو  Davisقد ميّز  و"        

 :هي العام للموظَّف نحو التغيير، و الاتجاه

 .المعرفة و ،العلم و ،عوامل منطقية تعتمد على التحليل العقلانّ .0

 .الاتجاهات المشاعر و اطف وتعتمد على العو : عوامل نفسية .3

 (201، ص 3882حسين حريم، " )مصالح الجماعة تعتمد على قِيَم و: اجتماعيةعوامل  .2

 :يوضّح الجدول التالي تفاصيل الأنواع الثلاثة و

 يوضح العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه العام لدى الموظف نحو التغيير(  21) جدول 
 

 العوامل الإجتماعية سيةالعوامل النف العوامل المنطقية
 .الوقت المطلوب للتكيّف .0
 .الوقت الإضافي لإعادة التعلم .3
 احتمالات نشوء ظروف غير مرغوبة .2
 .تكاليف التغيير .2
 .التساؤل حول الجدوى الفنية للتغيير .1

 .الخوف من المجهول .0
 .عدم التسامح مع التغيير .3
الإدارة أو وسيط  وعدم الميل نح .2

 .التغيير
بة في المحافظة الحاجة للأمن والرغ .2

 .على الوضع الراهن

 .التحالفات السياسية .0
 .القيم المضادة للجماعة .3
 .نظرة ضيقة تهتم فقط بمصلحة الجماعة .2
 .الحفاظ على مصالح مكتسبة .2
 .الرغبة في المحافظة على العلاقات الراهنة .1

 

  .201، ص 3882حسين حريم،  :المصدر

إنما يُمكن  ه مباشرة وتهو أساساً رد فعل داخلي لا يُكن ملاحظإنّ قبول أو رفض الإصلاح أو التغيير         

 .يكون واضحا في التعبيرات اللفظية، أو أنماط السلوك الأخرى استنتاجه، و

 :على العموم فإنّ الأشكال الممكنة لاستجابة المعلم للإصلاح هي و

الإصلاح الذي يمـقَدّم بشكل مناسب  وحيث يقضي التقييم الإيجابي للتغيير  :التحمُّس أو التبنّي التقبُّل و .1

حث الآخرين على تقبّله،  المساهمة الإيجابية لإنجاحه، و السعي نحو التغيير، و التبنّي و استجابة التقبُّل و إثارةإلى 
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ثّل الأفراد المتحمّسون للتغيير أنصاراً له، و تتوفر يوصي الخبراء بضرورة استعانة الإدارة بأنصار التغيير، خاصة من  ويُم

إثارة تحمّس الغير لتقبّله، لأنّّم أكثر قدرة على تغيير اتجاهات  لديهم الخصال القيادية لإدارة موقف التغيير، و

 (. 00، ص0000شوقي عبد الحميد،  إبراهيم ) شحن طاقاتهم التغلّب على مقاومتهم و زملائهم و

محايد في التأثير، أو في حالة توازن آثاره الإيجابية يُدث التحمّل إذا تم تقييم التغيير أنهّ  :السلبية التحمّل و .2

يتّسم سلوك المعلم في هذا الموقف بالسلبية،  لا لتقبّله، و مع الآثار السلبية، بحيث لا يجد الفرد ممبررّاً كافياً لمقاومته و

مزيد من القوى الدّافعة لذا يمستحسن أن تقوم الإدارة في هذا الموقف بالبحث عن  عدم بذل الجهد لإنجاح التغيير و و

 .للتغيير كتقديم حافز إضافي أو إزالة قوى ممضادّة كتحسين عملية الإشراف التربوي

 مقاومته وم برفضه وــــقـــــر للقلق فإنهّ يــــــــدّام أو مثيهر على أنهّ ــــــــيـــــــإذا أدرك الأستاذ التغي :المقاومة الرّفض و .3

الشعور  حدوث الإضراب و كاحتمالتوقّع حدوث مشكلات ضمن هذه الفئة   يُكن بشكل صريح أو ضمني و

 .إلخ...انخفاض الإنتاجية و يتبعه تزايد الغياب و ،بالاغتراب

ذلك  قلق لدى الفرد و راّهن لما قد يمسببه ذلك من إزعاج وــــــالوضع ال رـــــــــإنّ الفرد بطبعه يُيل إلى مقاومة تغيي         

 .حاجاته التي قد تكون حسب إدراكه ضارة برغباته و و ،لنتائج المترتبة على التغييرلخوفه من ا

سلوكية تجاه خطر  - تمـعْرَفم على أنّّا استجابة عاطفية مقاومة التغيير من قِبَل الأفراد أمر طبيعي، وإن إذن          

 .( 202، ص3882حسين حريم، )  حقيقي أو متوقّع يهدد أسلوب العمل الحالي

نذكر ، أو ثقافية اجتماعيةالعوامل قد تكون شخصية أو  جة لمجموعة من الأسباب وـــــــر نتيـــــــاومة التغييـــــتحدث مق و

 ( 280، ص3882أحمد ماهر، )  :منها الأسباب التالية

 عندما تكون أهداف التغيير غير واضحة. 

 عندما يكون الأشخاص المعنيين بالتغيير غير مشتركين فيه. 

  ضعيف أو مفقود عن موضوع التغيير اتصالعندما يكون هناك. 
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 عندما يكون هناك خوف من نتائج التغيير أو تهديد للمصالح الشخصية. 

 ضغوط عمل كبيرة عندما يرتبط التغيير بأعباء و. 

 عندما يكون هناك عدم ثقة فيمن يقومون بالتغيير. 

  ًعندما يكون التغيير سريعاً جدّا. 

 برات السابقة من التغيير سيّئةعندما تكون الخ. 

يقترح أحمد سيّد مصطفى  أخرى تحتاج الإدارة المدرسية إلى طرق لتخفيض مقاومة التغيير، و لهذه الأسباب و      

 :هي موضّحة في الجدول التّالي مجموعة من الطمرمق أو المداخل التي يُمكن إتبّاعها في هذا الصدد، و

 ظ مقاومة التغييريوضّح مداخل حف ( 22)  جدول

 لمرحلةا
المدخل أو 

 المرحلة
 الآثار المزايا الموقف الذي يستخدم فيه

1 
 الاتصال
 للإقناع

لا تتوافر للمستهدفين  حيث
لمعلومات الدّقيقة عن ابالتغيير 
 .نتائج التّغيير أهداف و

متى تّم الإقناع سيمساعد 
 .الأفراد في تنفيذ التغيير

 قد يتطلّب الأمر وقتا طويلاً 
إن زاد عدد الأفراد 

ستهدفين بالتغيير
م
 .الم

2 

المشاركة في 
في  الإدارة و

صياغة خطط 
 التغيير

حيثم لا تتوافر لمخططي التغيير  
كافة المعلومات اللازمة لتصميم 

 حيثم يكون للآخرين التغيير، و
 .قوة ملحوظة للمقاومة

سيلتزم المشاركون بتنفيذ 
سيقدمون ما  التغيير، و

لومات متصلة من مع لديهم
في  تصمبّ  و به لتتكامل مع

 .خطةّ التغيير

يُمكن أن يستغرق الأمر وقتاً 
ضغط المشاركون  إن طويلاً 

نحو تصميم تغيير غير 
 .مناسب

3 
الوعد بالدّعم 

 المساعدة و

حيث يخشى المستهدفون بالتغيير 
من عدم القدرة على التكيف مع 

 .متطلباته

المستهدفون  اطمأنمتى 
 دية الوعد وبالتغيير لج

كفاية الدّعم، تتلاشى أو 
 .تقل مقاومتهم

سيمسهّل الحصول على 
تجاوب سريع مع برنامج 

 .التغيير

                        التفاوض 4
حيث سيخسر فرد أو مجموعة 

يكون له  من جراّء التغيير و
قد يسهل تجنّب مقاومة 

 .ت شأنذا
قد يكون ذلك ممكلّفاً إن اتجه 
المستهدَف أو المستهدفون 
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قوّة ( المجموعة)أو لها ( الفرد)
 .ملحوظة للمقاومة

طلب  بالتغيير للمساومة، و
مقابل للموافقة على التغيير 

 .أو تيسيره

 المناورة 5
إن تعذّر استخدام مداخل أخرى 

 .أو كانت مكلّفة للغاية

غير  و قد يكون حلا سريعا
مكلف نسبيا إزاء 

 .مشكلات المقاومة

كلات مستقبلية قد يمؤدّي لمش
إن أحسّ الأفراد أنّّم 
مستهدفون أو كانوا 

 .مستهدفين بمناورات

6 
الإلزام الضمني 

 أو الصريح

حيثم تكون سرعة التغيير ضرورية 
تكون لمخططي  أو حتمية، و

 .التغيير قوة ملحوظة

حل سريع ويُكن أن 
 .يتغلب على صورة المقاومة

ثل مخاطرة إن تمرك الأفراد  قد يُم
 .على مخطط التغييرحانقين 

2 
النقل أو 

 الفصل
حيثم يكون الرافض ذا مركز 

  .الالتزاميرفض  تنظيمي مؤثرّ و
للتخلص من مقاومة مؤثرة 

 .ردع مقاومين آخرين و

قد تظهر الإدارة بمظهر 
قد تفقد   ، واستبدادي

 .كفاءات بشرية مؤثرة

 
 182، ص3888أحمد سيّد مصطفى، : المصدر

 ( 181 - 181، ص 3888أحمد سيّد مصطفى، )  :ا لهذه المداخلفيما يلي شرحا موجز  و

 تمعتبر هذه المرحلة أكثر طرق خفض مقاومة التغيير شيوعاً، حيثم يجب أن يمشرح للأفراد : للإقناع الاتصال

شحن  هذا يمساعد في إعدادهم للتغيير، و مسبباته وأهدافه، و طبيعة التغيير و الاتصالمن خلال عمليات 

 .هممهم للإسهام الإيجابي فيه حماسهم و

 يزيد من درجة  ذ التغيير وـــــــــيمساعد على تصميم وتنفي الاعتبارر في ـــــن بالتغييــــــإنّ أخذ رأي المتأثري: المشاركة

في  كما أنّّا ممتَضَمَّنَة  اعتبارمواقفهم مَوْضِعَ  به، فإن شعر الأفراد أن أنّ أفكارهم و التزامهم إسهامهم فيه، و

 .أكثر تقبُّلاً له جهود التغيير، سيميلون لأن يكونوا أقل معارضة أو مقاومة للتغيير، و
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 قد يتوقّع المستهدفون بالتغيير أنّّم لا يقدرون على استيفاء : المساعدة على التكيّف الوعد بالدّعم و

ططهنا يُمكن أن يَ  المهارات الجديدة، و متطلّبات التغيير مثل اكتساب القدرات و التغيير بتقديم  يعِدَ مخم

 أداءظروف العمل المناسبة، بما يمهيّئ  كذا كافةّ التجهيزات المادية و تهيئة برامج التدريب، و الدّعم المعنوي و

 .برنامج التغيير فعالا للمشاركين و

 يا التي يُمكن كذا إقناعهم بالمزا يستهدف تحقيق درجة أكبر من إقناع ممعارِضي التغيير بأهميته و و: التفاوض

يتوقّف النجاح في هذا الصدد على التخطيط الجيّد للتفاوض  على المنظمة من التغيير، و أن تعود عليهم و

 .التكتيكات المناسبة للتفاوض اختياركذا  أعضاء فريق التفاوض، و التوقيت و اختيارمن حيث 

 عارضة للتغيير، قد تظهر الحاجة للمناورة  إذا لم تمسفر المداخل السّابقة عن تقدّم في تخفيف الم :المناورة

التأخير، أو  التقديم و ام، وـــــــالإحج دام وـــــذلك من خلال الإق ة، وــــــاسي إزاء المقاومــــــكصيغة للسلوك السي

 .حول الهدف لجعل المستهدف بالتغيير يقتنع به دون مقاومة مؤثرّة الالتفاف

 بينما  ،رـــــهذا المدخل لازما عندما يتقرّر تخفيض أو تلطيف المقاومة للتغيي يبدو: الإلزام الضمني أو الصريح

الإلزام الضمني يتمثّل في أي  ر، وـــــلا يتوفّر مدى زمني لأي جهد للإقناع بالتغيي ر حتمياً وــــــيكون هذا التغيي

بالتغيير، أمّا الإلزام  الالتزامرّ من صيغة غير مكتوبة أو تلميح ضمني يمدرك معه المستهدف بالتغيير بأنهّ لا مف

طر به المستهدف بالتغيير باعتباره توجّها رسميّاً يتعيّن  في كلّ  به، و الالتزامالصريح فيتمثّل في سياسة أو قرار يخم

تملطّف الأثر   ،غير رسمية اتصالات رسمية و ،أياَّ كانت صيغته ،الحالات يجب أن يمصاحب الإلزام بالتغيير

 .الذي يمصيب المستهدف بالتغيير نتيجة لإلزامه بهالسلبي 

 طّط التغيي :التعيين الفصل و النقل و ر، لاسيما ـــــــيمـعَدُّ هذا المدخل لازماً كآخر ورقة في جعبة الإدارة أو مخم

حيث لا يكون هناك فسحة  يتعذّر إلزامه بقبول التغيير، و إن كان المقاوم على درجة عالية من التصلّب و

 . الوقت لتأجيل التغييرمن 
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بعضها أو كلّها مجتمعة بحسب درجة  إتباعتجدر الإشارة هنا بأنّ تتبّع هذه المراحل بشكل متدرجّ، كما يُكن  و      

 .المقاومة التي يتعرّض لها مخطط التغيير

 :خلاصة

نظم التعليم، انطلاقا من أن  شهدت العقود الأخيرة من القرن العشرين جهودا عالمية ومحلية متواصلة لإصلاح        

التعليم هو أساس التقدم في أي مجتمع إنسانّ يسعى نحو التطوير، خاصة في ظل الانفجار المعرفي و التكنولوجي 

 .الذي يُيز هذا العصر

 فإصلاح النظام التربوي بكل مفرداته أصبح ضرورة ملحة و مطلبا اجتماعيا، نظرا للأهمية التي بات يُتلها في        

 .تحسين نوعية مخرجات التعليم، و تلبية حاجات المجتمع و تطلعاته المستقبلية

و رغم أن دواعي هذا الإصلاح تتفاوت من دولة إلى أخرى، إلا أن هناك اتفاق عام حول ضرورة استجابة        

 .   لثقافية للدولالنظم التربوية للتغيرات التي يشهدها العالم، مع ضرورة مراعاة المقومات الاجتماعية و ا

 



 الفصل الثالث
 الإصلاح التربوي في الجزائر

 بين الظروف العالمية و الدواعي المحلية 
 .تمهيد

 .أهم الإصلاحات التي عرفها النظام التربوي الجزائري -1

 .المنهجية المعتمدة في تحضير و تطبيق الإصلاح في الجزائر -2

 .الظروف الداعية لإقرار الإصلاح التربوي في الجزائر -3

 .التوجهات الكبرى للإصلاح التربوي في الجزائر -4

 .المحاور الكبرى للإصلاح التربوي في الجزائر -5

 .خلاصة
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 :تمهيد

و يعد هذا الأمر عاديا  ،إلى يومنا هذا العديد من الإصلاحات عرفت المنظومة التربوية الجزائرية منذ الاستقلال       

 ،بالنسبة إلى قيمة العلم و المعرفة عند الجزائريين الذين تفانوا و بذلوا جهود متواصلة لتعليم كافة فئات المجتمع

فالكتاتيب و الزوايا و المدارس كانت تمول في غالبيتها من طرف أفراد المجتمع قبل الاحتلال الفرنسي و الذي كان 

 .مس معالمهالأمة و طاهدفه تجهيل 

و يظهر ذلك من  ،لذلك صارت الجزائر في سباق مع الزمن بعد أن نالت استقلالها من أجل إصلاح التربية         

حيث لا تكاد تمر عشرية حتى يعلن عن إصلاح و تعديل للنظام التربوي  ،مجموع الإصلاحات المتعاقبة للنظام التربوي

 .أو لأحد مكوناته

 :تي عرفها النظام التربوي الجزائري أهم الإصلاحات ال - 1

ورثت الجزائر عشية استرجاعها لسيادتها منظومة تربوية لا تعكس شخصية الفرد الجزائري و لا تستجيب         

و لذلك عمدت الجزائر إلى تبني مجموعة من الإصلاحات التربوية و التي تختلف في  ،لتطلعاته في التربية و التكوين

و منها ما استهدف تعديل و تطوير  ،ل هيكلة التعليمـــــفمنها من استهدف تعدي ،مهاحجطبيعتها و أهدافها و 

 .و منها ما استهدف النظام التربوي ككل ،البرامج التعليمية

، الإصلاحات التي شهدتها المنظومة التربوية تبعا للمرحلة الزمنية التي حدثت فيها وقد صنف محمود بوسنة      

 : الجدول التالي يوضح ذلكو 

الزمنية  يوضح مختلف الإصلاحات التربوية التي شهدتها المنظومة التربوية الجزائرية تبعا للمرحلة( 3)جدول 

 (112، ص 0212محمود بوسنة، )التي حدثت فيها 
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حل المجلس في  سنوات 01أكثر من  سنة 01 سنوات 01 المدة الزمنية للإصلاح
0111 

 سنوات 01

الهدف التربوي من 
 الإصلاح 

بث الروح الوطنية في  
البرامج وتأكيد معالم 

 الدولة الجزائرية

الجزائرية في إطار سياق  إحداث المدرسة  -
) اجتماعي و سياسي لمرحلة ما بعد الاستقلال 

 (تشير إلى خلق الرجل الاشتراكي 67أمرية 
المرسوم الرئاسي المتضمن التنظيم الجديد للتعليم  -

 .الثانوي لم يطبق أبدا

وضع منهج  إصلاح التعليم الثانوي 
لإصلاح المدرسة 

 الجزائرية

 .حات شاملة لمختلف مراحل التعليم من التحضيري إلى الثانويالشروع في القيام بإصلا 

الهدف التنظيمي من 
 الإصلاح

إحداث تعديلات جزئية 
في برامج التعليم 

الابتدائي و المتوسط 
 بهدف تكييفها

إصلاح التعليم الابتدائي و المتوسط باعتماد  -
 نظام التعليم الأساسي

 التحضير لتطبيق نظام التعليم الأساسي -
 تطبيق نظام التعليم الأساسي عبر الوطن -

اعتماد نظام جديد  -
للتعليم الثانوي يتميز 

 02)بتعدد الشعب 
 (  شعبة

تقليص عدد  -
الشعب إلى 

 .شعبة 01

تشخيص و تقييم 
موضوعي 
 .للمنظومة

تقديم تقرير حول 
الإصلاحات 

الضرورية للمنظومة 
 التربية

اعتماد هيكلة 
جديدة لمختلف 

 .التعليممراحل 
 اعتماد برامج تعليمية

تعويض أمرية 
و  0167/13

تثبيت الإصلاحات 
 الجديدة

تعتبر جزء من الإصلاحات 
 وتهدف إلى رفع مستوى النجاح

تشريع تربوي جزئي شمل  طبيعة الإصلاح
بعض الجوانب 

البيداغوجية و التنظيمية 
فيما يخص التعليم 

الابتدائي و المتوسط و 
 الثانوي 

/ كير في إصلاح شامل للمنظومة التربويةبداية التف
حول تنظيم التربية و  0167/13صدور أمرية 

مرحلة تجريب لنظام التعليم / التكوين في الجزائر
إحداث وزارة التربية /الأساسي في عدد من المدارس

و التعليم الأساسي و تعميم السنة الأولى من 
تعميم / التعليم الأساسي على المستوى الوطني

من السنة )وات الاخرى من التعليم الاساسي السن
 (الثانية إلى السنة التاسعة

إحداث كتابة الدولة 
للتعليم الثانوي و 

 0121التقني في 
ونائب وزير مكلف 

 بالتعليم

إعادة هيكلة 
 التعليم الثانوي

إنشاء المجلس 
 الأعلى للتربية

إنشاء اللجنة الوطنية 
لإصلاح المنظومة 

 التربوية

اللجنة تنصيب  -
الوطنية للمناهج 

0110. 
بداية تطبيق  -

الإصلاحات فيما 
 يخص التعليم

صدور القانون 
 التوجيهي للتربية

بداية تعميم التربية التحضيرية 
 بالنسبة لأطفال سن الخامسة

-0121/ 0121 -0161/0167/0167 0167 -0170 الفترة الزمنية
0120/0120- 0121. 

0121- 0127 0110 0117 0111 0110- 0113 0112 0112- 0111 

تصور )إصلاح التعليم الابتدائي و المتوسط : 0م  إصلاحات جزئية: 0م  مراحل الإصلاح
 (و تطبيق التعليم الأساسي

تصور و تطبيق نظام التعليم )إصلاح التعليم الثانوي : 1م 
 (الثانوي العام و التقني المتعدد الشعب

 لمختلف المراحل من التحضيري إلى الثانويالإصلاح التربوي الجديد : 4م 
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يقدم لنا الجدول معلومات سياسية حول مختلف الإصلاحات التي عرفها النظام التربوي في الجزائر منذ استرجاع        

من حيث  للإصلاحات زةمتميتمثل كل مرحلة محطة " أربعة مراحل "التي تم تحديدها في و ،0170الاستقلال في سنة 

 ( 011، ص 0101محمود بوسنة، ) :و هي كالتالي ،طبيعتها، و الأهداف التنظيمية و التربوية

 :  1699-1690إصلاحات الفترة  -1-1

على النظام التربوي في هذه المرحلة  إحداثها قبل أن نستعرض أهم الإصلاحات التي سعت الدولة الجزائرية إلى      

/ 0170الحساسة من تاريخها لا بد من التطرق لحالة النظام التربوي غداة الاستقلال، لقد كان الدخول المدرسي 

مة خرجت من الحرب و قلة و التعب الذين كانا سمة أ أصعب دخول مدرسي في تاريخ الجزائر، فالإنهاك 0171

بصفة  البلادمعلم فرنسي غادروا ( 01.111)اغ المدهش الذي أحدثه عمدا عشرة آلاف الموارد الاقتصادية و الفر 

بقطاعات أخرى، كلها أمور جعلت المنظومة  0711معلم جزائري من مجموع  403جماعية، زيادة على التحاق 

، الدولة الجزائريةغايات و  التربوية تتخذ إجراءات سريعة لتدارك النقائص المسجلة ليستجيب النظام التربوي لأهداف

 (011، ص 0101محمود بوسنة، )  :تتمثل فيما يليو 

 تمثل في تشريع جزئي شمل بعض الجوانب البيداغوجية و التنظيمية فيما يخص  :طبيعة الإصلاح

 .المتوسط و الثانوي، التعليم الابتدائي

 حيث هدف الإصلاح في هذه المرحلة إلى ما يلي: الهدف من الإصلاح: 

  تعديلات جزئية في برامج التعليم الابتدائي و المتوسط بهدف تكييفها خاصة تلك إحداث

 .الخ.....الجغرافياخ و ــــــــــــــمية كالتاريــــــــــــة مثل المواد التعليـــــة الوطنيـــــالتي لها علاقة بالشخصي

  0172إحداث بكالوريا تقني كأهم تغيير عرفه التعليم الثانوي وذلك سنة.  
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 ج يرى محمود بوسنة أن الباعث الحقيقي للإصلاح هو بث الروح الوطنية في البرام كما

 .وتأكيد معالم الدولة الجزائرية

 (.031 -041ص  ،0101،  إسماعيل رابحي): 1696-1696إصلاحات الفترة  -1-0

 :مرحلتين إلىتنقسم 

بدأ التفكير في إصلاح المنظومة التربوية مع بداية السبعينات، وتوج ذلك بإصدار : 0121-0167 الأولىالمرحلة  -

 .0120-0121، غير أنها لم تطبق تجريبيا إلا مع الموسم 13/ 0167الأمر به 

 (.التاسعة أساسي –السنة الأولى أساسي) بداية تعميم التعليم الأساسي: 0121-0120المرحلة الثانية  -

 في  تتمثل:طبيعة الإصلاح 

 كتجسيد لمشروع الإصلاح الشامل للمنظومة التربوية  0167 ريةإصدار أم. 

  رة التربية والتعليم الأساسياإحداث وز. 

 تجريب التعليم الأساسي ثم تعميمه على المستوى الوطني. 

 الهدف من الإصلاح: 

  نظام التعليم الأساسي  باعتمادو المتوسط وذلك  الابتدائيإصلاح التعليم. 

 الاستقلالبعد  إحداث المدرسة الجزائرية في إطار سياق اجتماعي و ثقافي و سياسي لمرحلة ما 

 (.خلق الرجل الاشتراكي تماشيا مع خيارات السلطة الحاكمة ير إلىتش 67 يةأمر )

 .0167ليم الثانوي في سي المتضمن التنظيم الجديد للتعئاكما تجدر الإشارة إلى عدم تطبيق المرسوم الر 
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 (.031ص  ،0101،  إسماعيل رابحي):  1669-1692إصلاحات الفترة  -1-3

 :وتنقسم بدورها إلى ثلاث مراحل

 .إصلاح التعليم الثانوي: 0117 – 0121مرحلة  -

 .إعادة هيكلة التعليم الثانوي: 0110مرحلة  -

 .إنشاء المجلس الأعلى للتربية: 0117مرحلة  -

  تمثل في العناصر التالية :الإصلاحطبيعة : 

  منصب نائب وزير مكلف بالتعليم  ، و0121إحداث كتابة الدولة للتعليم الثانوي و التقني في

 .0124الثانوي في 

  0121في  بعد مناقشة المشروع 0124تطبيق النظام الجديد للتعليم الثانوي في. 

  0127 – 0123تعميم اللغة العربية في كل المواد. 

 0110ادة هيكلة التعليم الثانوي في إع. 

  0117إنشاء المجلس العلى للتربية. 

 تمثل في إصلاح التعليم الثانوي من خلال : الهدف من الإصلاح: 

 ذلك بهدف تقوية التعليم  ، و(شعبة 02)ام جديد للتعليم الثانوي يتميز بتعدد الشعب ظن اعتماد

 .التقني

 التحضير للتعليم  كذلكتحضير لعالم الشغل،  الفهو يرمي إلى  الأهداف في التعليم الثانوي ازدواجية

 .العالي

  شعبة 01تقليص عدد الشعب إلى. 



لث                                                               الإصلاح التربوي في الجزائرالفصل الثا  
 

 
 

106 

  من طرف )تشخيص وتقييم موضوعي للمنظومة، ووضع منهج من أجل إصلاح المدرسة الجزائرية

 .( المجلس العلى للتربية

 . 0111ثم حله  0117وتجدر الإشارة إلى أن المجلس الأعلى للتربية الذي أنشئ سنة 

 (.030ص  ،0101،  إسماعيل رابحي) :0226 -0222إصلاحات الفترة  -1-4

 :تنقسم بدورها إلى مرحلتين  

 .تنصيب اللجان و الهيئات التربوية المختلفة: 0111 -0111المرحلة  -

 . بداية تطبيق الإصلاحات الجديدة، وإصدار القانون التوجيهي الجديد: 0111 -0111المرحلة  -

 في العناصر التالية تتمثل: طبيعة الإصلاح: 

  0111إنشاء اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية. 

  0110تنصيب اللجنة الوطنية للمناهج. 

 0111للتربية والتكوين  وطنيإنشاء المرصد ال. 

  0114 -0111بداية تطبيق الإصلاحات فيمل يخص التعليم الأساسي و المتوسط. 

  0117 -0113الإصلاحات فيما يخص التعليم الثانوي بداية تطبيق. 

  0112صدور القانون التوجيهي للتربية. 

  0111بداية تعميم التربية التحضيرية. 

 تمثل فيما يلي: الهدف من الإصلاح: 

 تقديم تقرير حول الإصلاحات الضرورية للمنظومة التربوية. 
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 اعتماد هيكلة جديدة لمختلف مراحل التعليم. 

  امج جديدة متكيفة مع النظام الجديداعتماد بر. 

  شعب 17تقليص شعب التعليم الثانوي إلى. 

  إتمام الإصلاح بأن يشمل مرحلة التعليم التحضيري بهدف رفع مستوى النجاح في مراحل التعليم

 .اللاحقة

حل التعليم من  محمود بوسنة إصلاحات المرحلة الأخيرة بأنها إصلاحات شاملة لمختلف مرابر عت  هذا و ي          

 .التعليم التحضيري إلى الثانوي

إن ما يلاحظ على تصنيف محمود بوسنة أنه جاء شاملا لجميع الإجراءات التي اتخذتها السلطة في الجزائر،        

حيث كان التقسيم زمنيا ولم يميز بين مشاريع الإصلاح الكبرى وبعض الإجراءات الجزئية التي جاءت كتعديلات 

 .التربوي الجزائري مست النظام

 : وعليه يمكننا القول أن الإصلاحات التي مست المنظومة التربوية الجزائرية جاءت في مستويين

 مستوى التعديلات الجزئية. 

 مستوى الإصلاحات الفعلية. 

 (.030ص  ،0101،  إسماعيل رابحي) : مستوى التعديلات الجزئية: أولا

ويعكس مجموع الجهود التي بذلتها الدولة لتعديل أحد مكونات النظام التربوي، سواء تعلق الأمر بالهيكلة أو          

 : البرامج وتتمثل هذه التعديلات على سبيل الذكر في

  0171تعديلات. 
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  0121تعديلات. 

  0110تعديلات. 

  0117تعديلات. 

تغييرات في محتويات البرامج التعليمية أو تسمية المرحلة كل التعديلات السابقة كانت تركز على إجراء           

 .إلخ....عدد الشعب و التخصصات  أوالتعليمية 

ليس هناك صناعة أخرى '' يقول فيها ( beely)وفي عبارة تفيض بالأسى واللوعة لأحد المربين المعروفين          

فعدم وضوح ، (1، ص0117محمد منير مرسي، ) '' بيةتها هكذا في الهواء بطريقة عابثة مثل صناعة التر ابر ترمي بخ

السياسة التربوية واتسامها بطابع الارتجالية كان سببه غياب فلسفة تربوية واضحة للنظام التربوي، وعدم مسايرة المناهج 

ته، لأنها لم تكن الدراسية ومحتوى الدراسة في المراحل التعليمية المختلفة لواقع المجتمع الجزائري واتجاهات العصر ومتطلبا

قائمة على تخطيط من مختصين تربويين يصلحونها إذا أصابها خلل ما، ويمكن حصر أهم الأسباب الموضوعية والذاتية 

 : المؤدية إلى ضعف المحاولات الإصلاحية فيما يلي

  الفرنسي ومشاكل الأمية التي تسبب فيها الاستعمارالمدرسة الجزائرية الموروثة على. 

 الثانوياتاصة ببناء المدارس و ذ البرامج الخـــــــة، والنقص في تنفيـــــة و البشريـــــــات الماديــنيقلة الإمكا،  

 .وعدم توفير التجهيزات ومسايرتها للتضخيم الكمي للتلاميذ

 الاهتمامبالتوسيع من ناحية الكم دون  كالاهتمامالإصلاحات التربوية على الجزئيات   ارتكاز 

 .بالنوعية التربوية

  وضوح الإستراتيجية  انعدامغموض الأهداف التربوية وعدم وجود فلسفة تربوية واضحة ما أدى إلى

 .إلخ....التربوية
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من هنا يتضح أن السياسة التربوية الجزائرية كانت بعيدة عن تجسيد الأهداف المحددة لأجلها، وأضحى  و        

 .لإعادة وضعها وصياغتها من جديدالإصلاح الشامل ضرورة حتمية 

 (.031ص  ،0101،  إسماعيل رابحي) :مستوى الإصلاحات الفعلية :ثانيا

وهي الإصلاحات التي استهدفت مكونات النظام التربوي ومستوياته، خاصة مستوى التشريع والذي يعكس         

، وإصلاحات 0167إصلاحات : ويمكن إجمالها في تجربتين هما ،الفلسفة والسياسة التربوية التي تستند إليها الدولة

0111. 

 ، لأنهما كانا يمثلان توجها يْن الإصلاح   لكلا السياسيةالذي أولته السلطة  الاهتماما الصدد إلى ذنشير به         

ة لها بالمتغيرات تعديلات وتطويرات علمية و تربوية لا علاقعلى جميع المستويات ، وليس فقط جديدا للدولة ككل و 

فقد  0111أما إصلاح الاشتراكي، صادف مرحلة التسيير المركزي  0167فإصلاح  .الخارجية للنظام التربوي

كسابقتها لمشروع مجتمع جديد يستجيب لمختلف المتغيرات و المستجدات الراهنة، خاصة في ضوء سقوط   أسست

سابقا، ونشوء النظام العالمي الجديد القائم على التكتلات  ديااقتصاالذي تبنته الجزائر سياسيا و  الاشتراكيالمعسكر 

الموجه،  الاقتصادإلخ، فلا يعقل أن تتكلم المناهج الدراسية على الأحادية السياسية و ...والسياسية  الاقتصادية

 .والتلميذ يلامس غير ذلك في الواقع العملي

  :و سنحاول استعراض هاتين التجربتين الإصلاحيتين

 : 1699إصلاحات  

كافية لربط القطاع التربوي   0164و  0170لم تكن الإصلاحات التي قامت بها الجزائر في الفترة الممتدة بين        

مشكلة الأمية، قيام  ) الاستعمار، الثقافية، إضافة إلى مخلفات الاجتماعية، الاقتصاديةبباقي القطاعات الأخرى 
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، نقص أجهزة التخطيط، وعدم توفر الاقتصاديالمستوى  انخفاضنقص الموارد المالية،  ،اللغوية الازدواجيةالتعليم على 

 .(إلخ....البيانات الإحصائية اللازمة 

 0167أفريل  07كل هذه المشاكل دفعت الجزائر إلى تبني إصلاح جديد وشامل والذي ظهر في شكل أمرية      

حيث أصبحت المنظومة التربوية تسير وفق تشريع جزائري يستجيب  "المتعلقة بتنظيم التربية و التموين في الجزائر

، والتي لا يمكن دئ وأسس النظام التربوي الجزائريلطموحات الدولة و المجتمع خلال تلك الفترة وخاصة في جانب مبا

                    . لأحد أن يتنكر لها، حيث تعد الجزائر رائدة في تقديم خدمة التعليم بالمجان بين جميع دول العالم

)  "كما أسس هذا الإصلاح فيما بعد للعديد من التعديلات و التطورات النوعية على هيكلة التعليم في الجزائر

 (.031 -030 ، ص0101 إسماعيل رابحي،

 :0222إصلاحات  

توجت هذه الإصلاحات مجموعة من النداءات المتكررة بوجوب إصلاح النظام التربوي ليستطيع مواجهة         

 0111التحديات الكبرى للمرحلة، خاصة بعدما واجهته من دمار وتخلف بسبب سنوات الإرهاب حيث وفي سنة 

اللجنة الوطنية لإصلاح تنصيب و رئيس جديد للدولة والذي قام بحل المجلس الأعلى للتربية  انتخابشهدت الجزائر 

صدور القانون التوجيهي للتربية  و والذي صاحبه تعديل الأمر المتعلق بتنظيم التربية و التكوين، ،ةــــالمنظومة التربوي

سنوات من تأسيسها بما يسمى بالإصلاح التدريجي للمنظومة التربوية الجزائرية  4التي خرجت بعد  و ،0112الوطنية 

للتربية الوطنية مجموعة من المراسيم المتعلقة بالتحضير لهذا الإصلاح، والجاري العمل به  إصدار وزارتها ، من خلال

 .0114 -0111من المواسم  بتداءا
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ملائمة التربية في الجزائر حيث   طبق من أجل مواجهة التحديات المطروحة لجودة و 0110إن إصلاح سنة "         

تمثل المحاور  الاتصاللام و ـــــــات الإعـــــإدخال تكنولوجي اهج التعليم وـــــمحتوى من تكوين وط و الـــــــــكان التخطي

 :الأساسية للإصلاح و الجدول التالي يوضح ذلك

 . 0220 التربوي يوضح المحاور الأساسية للإصلاح ( 24)  جدول                    

 
 
 

 التخطيط
Planification 

 .سنوات  13الذين تبلغ أعمارهم  للأطفالتحضيرية  استقبالإضافة سنة 
 (سنوات17سنوات بدلا من  13الابتدائي )إعادة تنظيم مدة التعليم الأساسي

 (سنوات  11سنوات بدلا من  14التعليم المتوسط 

 (.0113ماي  04المؤرخ في  07قرار وزاري ) في ثلاثة شعب ثانويالم الإجباري إعادة تنظيم التعلي
 (.التعليم المهني  -التعليم الثانوي التقني المهني -التعليم الثانوي التكنولوجي ) 

 
 التكوين

Formation 

 .تطوير الكفاءات العامة و البيداغوجية للمفتشين و الأساتذة 
 .تنسيق عمليات التكوين و التقييم

 .داخل المؤسسات( TIC)إعداد و تنفيذ خطة من أجل تكنولوجيات الإعلام و الاتصال 
 

 المحتوى و المناهج
Contenus et 

Méthodes 

  (تابع لوزارة التربية الوطنية)بداية تنفيذ البرامج الدراسية الجديدة لمختلف مستويات التعليم 
 .عداد الدعم البيداغوجي و التقييمإ
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 :المنهجية المعتمدة في تحضير و تطبيق الإصلاح في الجزائر  -0

 ،محمود بوسنة) نتطرق في هذا العنصر إلى إجراءات الإصلاحات التربوية و المدة التي استغرقتها الإصلاحات 

 (. 011ص  ،0101

 :إجراءات الإصلاحات التربوية  -0-1

عليها في مختلف الإصلاحات التي عرفها النظام التربوي في الجزائر  د  مِ يمكن تلخيص الإجراءات العملية التي اعت        

 :يلي فيما

 تعمل ، إسناد مهمة إعداد مشروع الإصلاح التربوي إلى مجموعة تفكير و عمل تعين لهذا الغرض

يجب   التيلمحيث تحدد المعا ،هذه المجموعة في إطار توصيات سياسية من طرف السلطات العليا

موعة بعض التوازنات السياسية ويراعى في اختيار أفراد هذه المج ،احترامها و عدم الحياد عنها

 .بيةز والح

 لمناقشات التي بإجراء بعض ا ،بعد إعداد المشروع من طرف هذه المجموعة ،القيام في أغلب الأحيان

مثلا )يغلب فيها التجاذبات ذات الخلفية السياسية أكثر منها ذات الخلفية التربوية البيداغوجية 

 (.تدريس اللغات الأجنبية 

 وهذا  ،و ضبط رزنامة زمنية فيما يخص عملية التطبيق ،الشروع في إعداد العدة التشريعية المناسبة

 (.000– 011ص  ،0101 ،محمود بوسنة)لاح إعلام منظم للقاعدة حول مشروع الإص بعد
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إلى كون  بالأساس و ترجع محدودية هذا الأسلوب ،يعتبر هذا الأسلوب في القيام بإصلاحات تربوية محدود       

، أو أشرف على جمعها مؤسسات بحثية متخصصة، منهجية الإصلاح  ليست مبنية على بيانات موضوعية و دقيقة

 .النظام التربوي و تقويمهمرصد متخصص في متابعة 

واسعة افية و ــــمية شـــــــة تقويــــها الحالية لم تسبقها دراسات علميـــــة المختلفة بما فيـــــالتربوي الإصلاحاتبمعنى أن        

و بالتالي فانه من غير الممكن ضمان النتائج المترتبة عن مثل هذه ، التربوي يمكنها أن توجه مسار الصلاح

و هذا ما جعل المشرفين على المنظومة التربوية في تفكير مستمر  ،( 000ص  ،0101 ،محمود بوسنة)الإصلاحات 

و من القرارات التي تم التراجع عنها نظرا للضجة التي أثارتها وسط التربويين خاصة  ،في الإصلاح و إصلاح الإصلاح

وكذلك إعادة تعديل  ،السنة الثانية من التعليم الابتدائي أصحاب التيار القومي الإسلامي إدراج اللغة الفرنسية في

 .تسمية محتويات التربية الإسلامية لتصبح مادة التربية الخلقيةو 

تراجع و تغير في (  0103-0104الموسم الدراسي )ات المناهج روجعت و مازالت لحد اليوم ـــــمحتوي أنكما       

 .بعديها الكمي و الكيفي

محاولة التجارب التربوية جاهزة و  أوراد المناهج ـــــة استيـــــة المقارنة إشكاليــــــر المختصون في مجال التربيــــــــيثيو  هذا      

و هو ما يؤخذ على نماذج الإصلاح المقترحة للمنظومة التربوية الجزائرية  ،تنفيذها في البيئة المحلية دون دراسة و تكييف

و أصبحت تستورد من تجارب المعسكر  ،عسكر الاشتراكي خلال مرحلة التوجه الاشتراكيحيث كانت تستورد من الم

 (. 033ص  ،0101 ،إسماعيل رابحي)من تسعينات القرن الماضي  ابتداءبرالي بعد التحول الديمقراطي يالل
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 :المدة الزمنية للإصلاحات التربوية -0-0

 01ما بين ) تطلب مدة زمنية طويلة ( 11)المبينة في الجدول رقم إن تحضير و تطبيق مختلف الإصلاحات         

 :ن هذا يدل على إ( تربوي كل إصلاح   إلىسنة بالنسبة  01سنوات و 

يكون فعال  أن إلىو بالتالي المجهود و الاستثمار المقدم من أجل بناء نظام تربوي يطمح المجتمع  ،ضخامة العمل: أولا

 .قادمةحتى يضمن التقدم للأجيال ال

عدم التحكم في مختلف المتغيرات أثناء هذه العمليات الإصلاحية بصورة جيدة و بالتالي حدوث العديد  من : ثانيا

 (. 000ص ، 0101، محمود بوسنة)عمليات المحاولة و الخطأ 

فحسابيا لو أردنا تتبع  التربوي، هذه الفترات الزمنية قد لا تعد كافية للحكم على نجاعة الإصلاح أن إلىنشير         

و ذلك بالنظر إلى  ،و هي فترة التعليم العام في الجزائر ،سنة كاملة 00نتيجة الإصلاح في دفعة واحدة لتطلب الآمر 

و من  ،بشكل كاملالتربوي هذا بالنسبة لدفعة واحدة بعد تطبيق الإصلاح  ،أن المراحل التعليمية يكمل بعضها بعضا

 .سنتين أومن خلال تقييم مخرجات سنة  التربوي يمة الإصلاحغير العادل الحكم على ق

 :الظروف الداعية لإقرار الإصلاح التربوي في الجزائر -3

الجزائر خلال العشريتين  شهدتهاإن التحولات الفكرية و الاجتماعية و الاقتصادية و الحضارية التي          

ة و الأزمة التي ـــــللمدرسة الجزائري و الوضع السيئ ،ارعة من جهةـــــــة المتســــــرات العالميــــن ضمن موجة التغيــــــالسابقتي

فرض ضرورة إصلاح المنظومة التربوية في الجزائر مسايرة  ،تعانيها على مستوى المخرجات بالأساس من جهة ثانية

 .للمطالب الداخلية و الخارجية على حد سواء

 :ح في مجالين رئيسيينمل دواعي الإصلالذلك يمكن أن نج
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 :الداخلية الأوضاع -3-1

 :على المستوى الوطني  -3-1-1

 ة و بالتالي ـــــة إدراج مفهوم الديمقراطيـــــومة التربويــــظهور التعددية السياسية التي تفرض على المنظ

اقف التفتح قيم و مو  وم منــــــه هذا المفهـــــو كل ما ينطوي علي ،بروح المواطنة الأجيالد ــــــــتزوي

 ،0113 ،وزارة التربية الوطنية) ة الوطنية ـــــــالتسامح و المسؤولية في خدمة المجتمع الذي تغذيه الهويو 

 (. 11ص 

  التدريجي لاقتصاد السوق بكل و التأسيس  ،الموجه و أساليب التسيير الممركز الاقتصادالتخلي عن

ة ــلـــادة الهيكــــإع ،التصحيح الهيكلي) تميزه و ترافقه  الذيالإجراءات الاجتماعية و الاقتصادية 

و هذا ما يحدو بالمنظومة التربوية إلى ، ...(الخوصصة ،ةــــإزالة احتكار التجارة الخارجي ،ةــــالصناعي

ة ــيــوزارة الترب )تحضير الأجيال الصاعدة تحضيرا جيدا لتعيش في هذا الوسط التنافسي و لتتكيف معه 

 (. 6 -7ص  ،0112فيفري  ،ةــــنيالوط

  ولة ــــة مسئــــــو النزاهة المهنية داخل مؤسسات الدولة جعلت المدرسة الجزائري الأخلاقيةفقدان القيم

و التي تلحق  ،اضي و التجاوز و المحاباةــــــواع الغش و التغـــــــاربة كل أنـــــم و محــــهذه القي استـــــرجــاععن 

على القيم الأخلاقية التي  النشءلذلك على المشروع التربوي تربية  ،درسة و المجتمع ككلالضرر بالم

 (. 037ص  ،0101 ،إسماعيل رابحي) ت في المجتمع د  قِ ف  

 مما جعلهم اكبر المتضررين ،غلب البطالين من خريجي الجامعاتأمعدل البطالة حيث أن  ارتفاع، 

الإحباط ى إلى بروز نوع من ثقافة اليأس و و أد ،الأمر الذي أحدث شرخا في النسيج الاجتماعي

لنشء المشروع التربوي الجديد أن يزود ا ىذلك عل من ،التطرف و العنف في أوساط الشباب يتفشو 
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المجلس )ة كريماة  قادرا على وضع مشاريع فردية لحي الفكرية و المهارات اليدوية التي تجعله بالأدوات

 (. 01ص  ،0112 ،الأعلى للتربية

 أنماط تفكير ولغة في أحيان كثيرةتلقنه المدرسة من معارف وقيم ورموز و  التناقض الواضح بين ما ،

بتعبير أخر عجز المعرفة المدرسية على التوافق  ، أي و الاجتماعيةتروجه مختلف المؤسسات  وبين ما

 .الاجتماعيةمع المعرفة 

 التعليم  و الثقافية للمدرسة عزز إلى حد كبير سلوكيات احتقار العلم و الاجتماعية تدهور القيمة

الأحداث، تدني  انحرافالتسرب المدرسي، )والمعرفة الثقافية، وبالتالي في المساهمة في تفشي ظاهرة 

 (.001، ص0111علي سموك، ( )إلخ.....مستوى التحصيل 

باستقراء كل المظاهر السابقة للوضع الداخلي نخلص إلى أن حتمية إصلاح النظام التربوي تنبع من          

حيث يقف  الانفجار،على جميع الأصعدة بلغ حد  المجتمع الجزائري و يعيشهحقيقة مفادها أن الوضع الذي 

ائلة المتوفرة للدولة ــــنيات الهالأفراد مستغربين أمام وضع التخلف والقهر الذي يعيشونه مقابل شعورهم بالإمكا

، تفشي اليأس والإحباط ارج، وــــــــــالهجرة إلى الخ الإجرام و هو ما أدى إلى ظهور نزاعات العنف و ة، وــــــالجزائري

د المجتمع عند تبني أنماط سلوكية غريبة منافية لتقالي الوطنية، و ة وــــــواطنـــــم المـــــصل بمفاهيــــتــــي رفض كل ما و

 .الناشئة على وجه الخصوص

 :على مستوى المدرسة الجزائرية -0 -3-1

 هي بذلك  تحديد محتوياتها إلى عقود خلت، و ة في مؤسساتنا يعود تصميم أهدافها وقالبرامج المطب

بن زاف ) الاتصالتواكب التقدم العلمي و المعرفي الذي أحدثته التقنيات الحديثة في الإعلام و  لا

 (.011، ص0101جميلة ، 
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 ذلك لجملة  خاصة بالنسبة للذكور و"ة ــــع المستويات التعليميـتفشي ظاهرة التسرب المدرسي في جمي

مرضية من الناحية المادية، كما  نتيجة من الأسباب على رأسها أن التعليم في وقتنا هدا لا يؤدي إلى

ليم و التوجه إلى  ا عاليا أدّى بالشباب إلى ترك التعأن فتح مجالات مهنية لا تستدعي تكوينا علمي

 (.net  ،0112نعيم بن محمدـ، ) "ه المجالات و التي على رأسها الجيش و الشرطةذالانخراط في ه

  المدرسي حيث أصبحت جرائم الضرب و الجرح والقذف وحتى القتل من  العنفتفشي ظاهرة

التربوية، وهذا ليس من قبيل الصدف وإنما هو نتاج تفاعلات  ؤسساتالمالظواهر المتفشية في 

التي لا يمكن معالجتها قضائيا أو  ،اجتماعية و سياسية واقتصادية أدت إلى استفحال هذه الظاهرة

 (.net، 0112نعيم بن محمدـ، )إدارياً و إنما من خلال معالجة أسبابها 

 ،التربوي من أدائهم التعليمي و  الأمر الذي حدّ  إن أغلب المؤطرين ليس لديهم مستوى تعليمي عالي

و في سبيل تغطية العجز  ،ا من جهة، ومن جهة أخرى تعاني المؤسسات التربوية من نقص التأطيرذه

بمنصب عمل دائم  ارتباطهالتي تجعل من عطاء المؤطر محدود لعدم  الاستخلافتلجأ إلى سياسية 

ل علاقته بمنصبه علاقة ميكانيكية وليست علاقة لكونه في حالة بحث عن عمل، الأمر الذي يجع

 .تسمح لهم بإعطاء اهتمام أكبر لعملهم عضوية تفاعلية، كما أن الظروف التي يعيشها المؤطرون لا

 (011، ص0101بن زاف جميلة، : )فيما يليإضافة إلى بعض العوامل الأخرى التي نوجزها هذا 

 (.المنتوج كما و نوعاً )ود التحولات الحالية المرتكزة أساسا على المرد 

 من فكرة العلم من أجل العلم إلى العلم من أجل المنفعة الانتقال. 

 ة غير مجديةضام بها كمعرفة مح، جعلت الإلمباستمراررقعة العلوم وتجديدها  اتساع. 
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  وعدم ربطها  على صب المعارف في صيغتها الخام دوى من منطق التعليم الذي يعتمدالجعدم  تثبو

 .بما تتطلبه الحياة اليومية

 على قياس مدى تحصيل المعارف اختصاره عدم مواكبة التقويم لعملية التعليم و. 

  إضافة إلى أن المنظومة التربوية لا يمكن أن تظل متقوقعة على نفسها جامدة، في الوقت الذي تعرف

التربوية في العالم تجديداً وتحديثاً وإصلاحاً متواصلا يستجيب لمتطلبات المرحلة و  لنظمفيه جل ا

 .المستجدات الحاصلة في ميدان العلم والشغل

 : الأوضاع الخارجية -3-0

 :ةتتمثل في المستجدات التالي

 التي  الاتصالثة للإعلام و ـــــــلحديل اـــة و كذا الوسائــــــة و التكنولوجيــــــع للمعارف العلميـــــــــالتطور السري

و تشترط من التربية التركيز في برامجها و طرائقها البيداغوجية على  ،تفرض إعادة تصميم ملامح المهن

و تنمية القدرات التي تسمح بالتكيف مع هذا التطور في  ،المعارف العلمية و التكنولوجية اكتساب

 -7ص  ،0112فيفري  ،وزارة التربية الوطنية) لم و مهني مع سير إدماج المعلمين في وسطيو ت ،المهن

6 .) 

 فالعالم اليوم أصبح و كأنه يسير وفق نمطية  ،تلاشي الحدود الجغرافية واتساع مجال التبادل التجاري

بتوجيه من  ،أو بالأحرى الأمريكي ،و سيادة النمط الغربي ،واحدة بعد فقدان القطبية الثنائية

التي وبداعي المساهمة في التنمية الاقتصادية تفرض شروطا  ،و مراكز النقد العالمية المنظمات التجارية

و عليه فالمدرسة الجزائرية مدعوة إلى تكوين أفراد نشطين قادرين على  ،تمس السيادة لقاء مساعداتها

حتى  ،داعالإبتكسبهم من قدرات على المنافسة و  الأخذ بزمام المبادرة للإسهام في إنماء المجتمع بما
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و مواجهة التثقيف القسري من  ،يتمكنوا من منافسة التطورات العالمية التي تفرضها النظم الغربية

 (. 03ص  ،0112 ،المجلس الأعلى للتربية) خلال تداعيات العولمة 

 و التي تعد بالدرجة الأولى الدافع  ،العالميةة مع ما تم الإشارة إليه لا يجب إغفال الأوضاع السياسي

فظاهرة الإرهاب أصبحت تضرب دول العالم الغربي بعد أن  ،ساسي لتبني الإصلاحات التربويةالأ

 ،لها تلصق بالإسلام كشريعة و تنظيم ق  و  س  و هذه الظاهرة كما ي   ،مست الدول العربية الإسلامية

على أساس  لهذا تطالب الدول المتقدمة بإعادة النظر في مناهج التربية الدينية في الدول الإسلاميةو 

و يستشهدون ببعض الأحكام الفقهية  ،يتبنون العنف كأسلوب للحياة دأنها تسهم في تنشئة أفرا

و السارق و السارقة ف اقطعوا   "فقد قال الله عز و جل ،لدالخاصة بالحدود كقطع اليد و الج  

 "تعالى قال و  ،( 12 ائدةــــــــــــالم)   "أيديهما جزاءا بما كسبا نكالا من الله و الله عزيز حكيم

الزانية و الزاني ف اجلدوا كل واحد منهما مئة جلدة و لا تأخذكما بهما رأفة في دين  

النور  " ) الله إن كنتم تؤمنون بالله و اليوم الأخر و ليشهد عذابهما طائفة من المؤمنين

فقد قال  ،أو بعض أساليب التنشئة و الضرب و التأديب كضرب الزوج لزوجته حال نشوزها، ( 10

الرجَِالُ قوَاّمُونْ على النِسَاءْ بمَِا فَضّل الله بَعْضُهمْ على بعض وبمَِا أنَْفقَوُا مِنْ   "الله تعالى 

أمَْوالِهُمْ فَ الصَالحَِاتُ ق انتاتٌ حَافِظاتٌ للغَيّبْ بمَِا حَفِظ الله و اللّتِي تخافون نُشُوزهُُنَ  

لًّ إِن  فعََظُوهُنْ واَهْجُروُهُنَ فِي المَضَا  جِع وَاضْربُِوهُنَ فَ إِنَ أطَعََنَكُمْ فَ لَّ تبَْغُوا عَليّهُنَ سَبيِ ْ

 (.031 -032، ص0101إسماعيل رابحي، ) ( 14النساء " ) الله كَانَ عَليِاً كَبيِْراً 

اه القضايا الداخلية ــــــفرض في كثير من الأحيان موقفها اتجـــة للدولة هي التي تـــــاسيـــــإن المصلحة السي           

الخارجية، وهي من أهم الأسباب الخارجية الكامنة وراء إقرار السلطات في الجزائر إلى تفعيل مسيرة الإصلاح التربوي، و 
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أكدته تصريحات  من خلال تنصيب اللجنة الوطنية لإصلاح النظام التربوي، وهو ما 0111و الذي جسدته في سنة 

ستجابة حتمية للتحديات الراهنة على أن هذه الإصلاحات جاءت كا ،الجمهورية بتداء من رئيساممثلي الوصاية 

 .المستقبليةو 

 :التوجهات الكبرى للإصلاح التربوي في الجزائر -4

 :وضع التلاميذ في صميم العملية التعليمية وفي محور النظام التربوي -4-1

إلى  الاهتمامالتي وجه فيها كل العناية و  ةا التربويتهاجون ديوي وكذا تطبيق لقد كان لفلسفة التربية عند          

تداعيات و امتدادات واضحة على السياسة التربوية الجديدة في  ،القاعدة التي يتأسس عليها كل بناء باعتبارهالمتعلم 

يمكن من  الجزائر، حيث بدأت العمل على توفير الشروط و الضوابط الضرورية لتمكين الجميع من اكتساب أقصى ما

 .المهارات البيداغوجية

بإعادة تأطير و تكوين الأساتذة و إعادة تنظيم المنظومة التربوية الجزائرية، وإعادة تنظيم و  الاهتماملذا جاء         

حيث  ،بطرق التدريس الجديدة وفي مقدمتها طريقة المقاربة بالكفاءات الاهتمامالفعل البيداغوجي من خلال  رتحوي

ق التعلم المتمركز حول التلميذ وأفعاله البرامج الدراسية وفق المقاربة بالكفاءات و التي تعتمد على منطيتم إعداد 

 .مل فيها على المبادرة دون الركون إلى التلقياستجاباته أمام وضعيات إشكالية، ويح  و 

رئيسي في العقد التربوي، من فصاعداً ، هو الطرف ال الآنو ضمن هذه النظرة الجديدة سيكون التلميذ من  "        

حيث أنه سيحتل مركز العملية التعليمية، في حين يمنح المعلم الحرية و استقلالية أكبر في المبادرة التعليمية، من حيث 

جسدت هذه و ، (11، ص0111بو بكر بن بوزيد، ) " مي أو تطبيق آليات تقييم المكتسباتصياغة العقد التعل  
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ة حيث تنص بوضوح أن عفي المادة الساب 0112الجزائرية ضمن القانون التوجيهي للتربية ة السياسية دراالنظرة الإ

 (. 1، ص 0112 جانفي ،وزارة التربية الوطنية)التلميذ يحتل مركز اهتمامات السياسة التربوية 

المتعلم إلى أسمى درجات ب الارتقاءبيداغوجيا يرمي إلى مواكبة التربية التقدمية و  اختياراإن هذا التوجه يمثل         

لأنها تستند إلى نظام متكامل من المعارف و المهارات و الأداءات التي تسمح للمتعلمين ضمن وضعيات  ،التعليم

فيتمكن التلميذ من بناء التعلم بصورة ذاتية  ،الملائمة المناسبة لتلك الوضعية تعليمية منظمة إبراز المهارات و الكفاءات

 الاستكشافو التي تسمح له بالتفاعل الإيجابي مع محيطه عن طريق  ه،من خلال تركيز الأنشطة التعليمية علي

 .تي تعترضه وفق قواعد علمية منظمةالبحث لحل المشكلات الو 

 :ؤسسات التعليميةتكريس مبدأ تكافؤ الفرص و الإنصاف بين كل المقاطعات و الم -4-0

كان حاضرا ي  الذ ،ؤكد مرة أخرى على هذا التوجه النبيلفصح و ي  جاء الإصلاح التربوي الجديد في الجزائر لي          

و قد ظهر هذا التوجه ضمن القانون  ،سواء الشاملة منها أو الترقيعية ،في الإصلاحات التي تم إقرارها في الجزائر

، جانفي وزارة التربية الوطنية) .04، 01، 00 ،00، 01: من خلال مواده برقم  12/14التوجيهي للتربية رقم 

 (. 01ص ، 0112

منه على أن التعليم حق لكل جزائري و جزائرية دون أي تمييز قائم على الجنس  01حيث أكدت المادة رقم         

 .الاجتماعي أو الجغرافيأو الوضع 

م يكون بتعميم التعليم الأساسي منه فقد نصت صراحة على أن تجسيد هذا الحق في التعلي 00أمّا المادة         

 .صلة الدراسة بعد التعليم الأساسيضمان تكافؤ الفرص فيما يخص ظروف التمدرس و مواو 
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( 17) التعليم إجباري على جميع الفتيان و الفتيات البالغينمنه فقد نصتا على أن  01، 00أمّا المادتين رقم        

و أن التعليم مجاني في المؤسسات التابعة للقطاع العمومي للتربية الوطنية  ،ستة عشر سنة كاملة( 07)سنوات إلىستة 

 الاستفادةمع منح الدولة علاوة علي كل ذلك دعمها المادي لتمدرس المعوزين بتمكينهم من  ،و في جميع المستويات

لإيواء و النقل التغذية و اية و الكتب و الأدوات المدرسية و من إعانات متعددة لاسيما فيما يخص المنح الدراس

 .والصحة المدرسية

الخاصة من التمتع بحقهم  الاحتياجاتفقد نصت بأن الدولة تسهر على تمكين الأطفال ذوي  04أمّا المادة        

 .لتعليمفي ا

 :نولوجيات المعلومات و الاتصال في التعليم و التعلمتوظيف تك -4-3

 ،تشكل تكنولوجيات المعلومات والاتصال خيارا إستراتيجيا في مشروع مدرسة الغد و إحدى أهم ركائزها        

وزارة التربية، )ذلك أن التحكم في هذه التكنولوجيات يعتبر من أبرز سبل تأهيل الناشئة لمواجهة تحديات المستقبل 

 (. 11ص  ،0110تونس 

لة من الإجراءات و القرارات التي تخدم هذا التوجه ضمن جمصلاح التربوي الجديد في الجزائر و قد صاحب الإ        

ات ــــــــو التي تنص بوضوح على ضرورة إدماج تكنولوجي 14من خلال المادة  12/14القانون التوجيهي للتربية رقم 

و التأكد من قدرة التلاميذ على  ،م و طرائقهـــــذ و في أهداف التعليـــــــط التلميــــــة في محيـــــثــــالحدي الاتصالالإعلام و 

 (. 2، ص 0112 جانفي ،وزارة التربية الوطنية)منذ السنوات الأولى للتمدرس  استخدامها بفعالية
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و بهذه الصفة تتخذ  ،سسات التربية و التعليمتعليم المعلوماتية في كافة مؤ  حيمنأن  17كما تنص المادة          

 جانفي ،وزارة التربية الوطنية )زات اللازمة ـــــــــات العمومية بالتجهيـــــــه ضمان تزويد المؤسســــــالدولة كل إجراء من شأن

 (. 00، ص 0112

 :في مهنة التدريس الاحترافالعمل بمبدأ  -4-4

المعلم  دة هي بصدد تغيير دورـــــــــالجدي هة و متطلباتــــــقة التي يشهدها قطاع التربيـــــــــإن التحولات العمي        

و إلى تمكين المدرسين من تكوين متين في مستوى الاحتراف إلى  فالتوجه اليوم ينحو ،مواصفات مهنة التدريسو 

ايات المهنية الخاصة بكل مرحلة من مراحل التعليم يقوم على جملة من الكف، التكوين المستمر التكوين أثناء الخدمة و

من  12/14و ظهر هذا التوجه ضمن القانون التوجيهي للتربية رقم  ،( 11ص  ، 0110وزارة التربية، تونس  )

 .61و  62 ،66، 67: خلال مواده رقم 

 .الفئات التي يتكون منها مستخدمي قطاع التربية الوطنية 67حيث وضحت المادة  

المهارات ارف و ـــابهم المعـــــــــهدف إلى إكســــــــنا يـــــــم يتلقون تكويــــــي التعليـــــــأن مستخدم ىعل 66 و نصت المادة       

فالتكوين الأولي لمختلف أسلاك التعليم هو تكوين من مستوى جامعي و يتم في مؤسسات  ،اللّازمة لممارسة مهنتهم

سب الأسلاك التي ينتمون إليها بح ،ة المكلفة بالتربية الوطنية أو الوزارة المكلفة بالتعليم العاليمتخصصة تابعة للوزار 

 .المستويات التي يراد تعيينهم فيهاو 

كما يستفيد المدرسون الذين تّم توظيفهم عن طريق مسابقة خارجية من تكوين تربوي قبل تعيينهم في مؤسسة        

  .ين البيداغوجي في مؤسسات التكوين التابعة للوزارة المكلفة بالتربية الوطنيةو يمنح هذا التكو  ،مدرسية
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 ،أن كل أصناف المستخدمين معنية بعمليات التكوين المستمر طوال مسارها المهني 62كما نصت المادة         

هم و تجديد حيث يهدف التكوين المستمر أساسا إلى تحيين معارف المستخدمين المستفيدين و تحسين مستوا

 .معارفهم

و يقصد بها في مفهوم هذا القانون عطلة مدفوعة  ،فنصت على إنشاء عطلة التحرك المهني 61أماّ المادة        

أو التحضر لتغيير نشاطهم داخل  ،يمكن منها لمستخدمي التعليم قصد تعميق معارفهم في مجال تخصصهم ،الأجر

و تحدد كيفيات منح عطلة التحرك المهني و شروطها عن  ،ظيفة العموميةو قطاع التربية أو داخل قطاع آخر تابع لل

 (.07، ص 0112 ، جانفيوزارة التربية الوطنية)طريق التنظيم 

 :اعتبار المؤسسة التربوية الخلية الأساسية في النظام التربوي -4-5

تعتبر الخلية الأساسية للمنظومة التربوية أن المدرسة  12/14من القانون التوجيهي للتربية  07نصت المادة          

 (.01، ص0112 ، جانفيوزارة التربية الوطنية) الوطنية و هي الفضاء المفضل لإيصال المعارف و القيم 

ية إلى حد يضيق فلا يمكن للمدرسة أن تنهض بوظائفها على الوجه المطلوب في منظومة تربوية مفرطة المركز         

 (. 14ص  ،0110وزارة التربية، تونس  )صبح القدرة على التجديد محدودة و ت معه حيز المدارة

و ذلك بوضع إستراتيجية  ،إن مشروع المؤسسة هو تقنية حديثة لتحسين التسيير و معالجة مشاكل المؤسسة       

 ،من جهة ول بهاــــحددتها كل مؤسسة لنفسها وفق الأهداف الوطنية و النصوص التشريعية المعم أهدافلتحقيق 

بحيث يكون  ،و الثقافي من جهة أخرى الاجتــــــماعيو   الاقتصاديطها ـــــة و الحضرية و محيــــها الجغرافيــــتــــلخصوصيو 

قصد تحقيق أفضل مردود ممكن بمشاركة و مساهمة كل أفراد  ،كلها و محل كل الجهود  للانشغالاتالتلميذ هو المحور 

 (. 17ص ،0114 ،وزارة التربية الوطنية)المتعاملين مع المؤسسة الجماعة التربوية و مختلف 
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 : لمتطلبات المجتمع المتجددة الاستجابةتحديث المنظومة التربوية و الرفع من أدائها و قدراتها على  -4-9

منها ما و  ،التربوية و تحسين مردودها رهين عوامل و متغيرات عدة منها ما هو بيداغوجي المنظومةإن الرفع من        

ة شبكة معقدة من ـــــالتربوي المنظومــــة أنذلك  ،يتعلق بطرق التنظيم و أساليب التسيير و مسالك الإعلام و قنواته

و لتفعيل  ،داخلة بين عناصر بشرية و أجهزة و قوانين و تراتيب تتفاعل و تتأثر ببعضها البعضـــــالعلاقات المت

 : علىتعين العمل يالنجاعة و الجدوى  اتجاه مكونات هذه المنظومة و عناصرها في

 درة في كل المجالات و في جميع مستويات المنظومة التربويةبامحورية و تحرير الممركزية و اللادعم اللا. 

 ولوجيات الجديدة في التعليم و التكوين و التسيير بدعم ــــنــــالحداثة بإدماج التك ىتفتح المنظومة التربوية عل

 .البحث و التقييموظائف 

 في المنظومة التربوية من خلال تحسين التسيير و التصرف: 

 تأهيل كل العاملين فيها عبر برامج خاصة للتكوين المستمر. 

  الجهوية و المحلية بشريا و مادياتعزيز المصالح. 

  يع المستويات المركزية و الجهويةالإعلامية في الإدارة على جم استعمالتعميم. 

 (.11ص  ،0110وزارة التربية، ) ة نظم المعلومات بالوزارة و ربط بعضها ببعضإعادة هيكل 

 :كبرى للإصلاح التربوي في الجزائرالمحاور ال -5

ها فيما يخص الإصلاح التربوي كختام لأشغال استغرقت تسعة ر قدمت اللجنة الوطنية لإصلاح المناهج تقري        

اتخذ مجلس الوزراء عددا من القرارات تتعلق بثلاثة محاور كبرى للإصلاح  ،و بعد دراسة وافية للملف ،للنظر فيه أشهر

 (. 02 - 06، ص0111 بو بكر بن بوزيد،): يمكن إجمالها في النقاط التالية، التربوي
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  (البيداغوجيا رتحوي)إصلاح مجال البيداغوجيا. 

  التأطير البيداغوجي و الإداريإرساء منظومة متجددة للتكوين و تحسين مستوى.  

 إعادة التنظيم الشامل للمنظومة التربوية. 

 : إصلاح مجال البيداغوجيا  -5-1

 :إصلاح المناهج الدراسية -5-1-1

ذلك و  ضمن هذا الإصلاح من العمل بمفهوم البرنامج إلى العمل بمفهوم المنهاجي النظام التربوي الجزائر  انتقل         

جعل التلميذ محور  خاصة و بويتر ال التقليدي للمناهج لا يتماشى مع التوجهات الجديدة للإصلاحلان المفهوم 

في ، ب تلقينها للطفل خلال مدة معينة مجموعة المعلومات التي يج(  البرنامج )إذ يعنى المفهوم الأول  ،العملية التربوية

ينية  التي يساهم فيها التلميذ تحت إشراف و مسؤولية يشمل كل العمليات التكو ( المنهاج ) حين أن المفهوم الثاني 

ناجي تمار و عبد )أي كل المؤثرات التي من شأنها إثراء تجربة المتعلم خلال فترة معينة  ،التعليم ةالمدرسة خلال مد

 .ذلك و الجدول التالي يوضح ،(net،  01 -1ص  ، بريكة بن الرحمن

 جا يوضح الفروق بين البرنامج والمنه (25)رقم الجدول 

 المنهاج الحديث (البرنامج ) المنهاج التقليدي  المجال
0-  

 طبيـــــعة المنهاج
المقرر الدراسي مرادف للمنهاج يركز على الكم الذي  -

 .يتعلمه الطالب
 .يركز على الجانب المعرفي في إطار ضيق -
 .يهتم بالنمو العقلي للطلبة -
 .المتعلم للمنهاجيكيّف  -

 .المقرر الدراسي جزء من المنهاج -
 .يركز على الكيف -
يهتم بطريقة تفكير الطالب و المهارات التي تواكب  -

 .تطوره
 .يهتم بجميع أبعاد النمو -
 .يكيف المناهج للمتعلم -

0- 
 تخطيط المنهاج

 .يعده المتخصصون في المادة الدراسية -
 .الدراسيةيركز على منطق المادة  -
 ".المادة الدراسية"محور المنهاج  -

جميع الأطراف المؤثرة و المتأثرة  هيشارك في إعداد -
  .به
 .*يشمل جميع عناصر المناهج -
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 ."المتعلم "محور المنهاج  -
 

1- 
 المادة الدراسية

 .غاية في حد ذاتها -
 .لا يجوز إدخال أي تعديل  عليها -
 .التنظيم المنطقي للمادةيبنى المقرر الدراسي على  -
 .المواد الدراسية منفصلة -
 . مصدرها الكتاب المقرر-

 .وسيلة تساعد على نمو الطالب نموا متكاملا -
 .تعدل حسب ظروف الطلبة و احتياجاتهم -
 .يبنى المقرر الدراسي في ضوء خصائص المتعلم -
 .المواد الدراسية متكاملة و مترابطة -
 . مصادرها متعددة -

4- 
طريقة 

 التدريس

 .تقوم على التعليم والتلقين المباشر -
 .لا تهتم بالنشاطات -
 .تسير على نمط واحد -
 .الوسائل التعليمية استخدامتغفل  -

تقوم على توفير الشروط و الظروف الملائمة  -
 .للتعلم

 .تهتم بالنشاطات بأنواعها -
 .لها أنماط متعددة -
 .تستخدم وسائل تعليمية متنوعة -

3-  
 المتعلم

 .سلبي غير مشارك -
 .يحكم عليه بمدى نجاحه في الامتحانات -

 .إيجابي مشارك -
 يحكم عليه بمدى تقدمه نحو الأهداف المنشودة -
 ....(مهاراته و كفاءاته)

 
 

7- 
 

 المعلم

 .علاقته تسلطية مع الطلبة -
 .الامتحاناتيحكم عليه بمدى نجاح المتعلم في  -
 .الفروق بين الطلبةيراعي  لا -
 .يشجع على تنافس الطلبة في حفظ المادة -
 .دور المعلم ثابت -
 .ويوقعه بيهدد بالعقا -

 الاحترامو الثقة و  الانفتاحعلاقته تقوم على  -
 .المتبادل

يحكم عليه في ضوء مساعدته للطلبة على النمو  -
 .المتكامل

 .يراعي الفروق بينهم -
الأنشطة  اختياريشجع الطلبة على التعاون في  -

 .وطرائق ممارستها
 .دور المعلم متجدد ومتغير -
 .يوجه ويرشد -

 
6- 

 الحياة المدرسية

 .تخلو الحياة المدرسية من الأنشطة الهادفة -
 .المجتمع ةلا ترتبط الحياة المدرسية بواقع حيا -
 .ديمقراطيا توفر جواً  لا -
 .النمو السويتساعد على  لا -

تهيئ الحياة المدرسية للمتعلم الجو المناسب لعملية  -
 .التعلم

 .تقوم على العلاقات الإنسانية بمفهومها الواقعي -
 .توفر للمتعلمين الحياة الديمقراطية داخل المدرسة -
 .ساعد على النمو السوي المتكاملت -

 
 

علاقة له  مع الطالب كفرد منغلق لايتعامل المنهاج  -
 .الاجتماعيطار الإب

 .متفاعل اجتماعيامل مع الطالب كفرد عيت -
دها من عللمتعلم وي الاجتماعيةيهتم بالبيئة  -
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البيئة  -2
 الاجتماعية
 للمتعلمين

يعدها من  لا للمتعلم و الاجتماعيةيهمل البيئة  -
 .مصادر التعلم

 .الاجتماعيةه المدرسة لتخدم البيئة جيو  لا-
 .يقيم الحواجز والأسوار بين المدرسة و البيئة المحلية -

 .مصادر التعلم
 .الاجتماعيةيوجه المدرسة لخدمة البيئة  -
 .يوجد بين المجتمع و المدرسة أسوار لا-
 

  .net، 04، ص ناجي تمار و عبد الرحمن بن بريكة: المصدر

 :يتكون المنهاج الحديث من: ملاحظة*

 التعليمية التي من خلالها نحدد ما هو منتظر من المتعلمو هي الأهداف : الكفاءات التعليمية.  

 ناجي تمار و عبد الرحمن بن بريكة) و الذي نطلق عليه المحتوى( أي الناحية الكمية :) كم المعرفة ،

 (. net، 04ص 

 و الوسائل التعليمية المساعدة ،التقديم التدريسية، و تعني البيداغوجيات: الطرائق الوسائل التقديمية. 

 الفترة التي يتم فيها إنهاء البرامج: الزمني مالحج. 

 أكد مماّ تعلمه التلميذتالذي من خلاله يتم ال و :التقويم. 

توزيعا املة و ـــق شـــامة و طرائــــضمن أهدافا عـــتــــاج أشمل من البرنامج من حيث أنه يـــــــيتضح مماّ سبق أن المنه          

ص  ،0114 ،وزارة التربية الوطنية)و توزيع أوقات العمل  ،التكوين و التسيير الإداريللوقت و تحديدا لمبادئ 

011.) 

لوطنية لذلك عملت الجزائر على إنشاء هيكلة جديدة مختصة توضع تحت الوصاية المباشرة لوزارة التربية ا        

مجلس وطني للمناهج  إلىهنا باللجنة الوطنية للمناهج و التي سترقى لاحقا  يتعلق الأمر ،تسند إليها مهام محددةو 

و المتضمن القانون التوجيهي المتعلق  0112جانفي  12 طبقا للترتيبات المنصوص عليها في القانون الصادر بتاريخ

 (. 41 - 42، ص0111 بو بكر بن بوزيد،)بالتربية 
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 ، تتكون من كفاءات مؤكدة من الجامعيين و الممارسين من قطاع التربيةاللجنة الوطنية للمناهج التي عطلضت       

كما أنها تقوم بالمصادقة على مشاريع البرامج   ،هي أداة عمل في خدمة معدي البرامج ،بإعداد وثيقة مرجعية منهجية

و تتولى اللجنة أيضا  ،قبل عرضها على الوزير المكلف بالتربية الذي يقرها أو يرفضها أو يطلب إدخال تعديلات عليها

 (. 40ص ،  0117 ،فريد عادل ) إعداد وثائق تتناول كل المواضيع التي لها صلة بالبرامج

 ،و هي متفرعة عن المنهج البنائي ،و قد تم إعداد البرامج الدراسية وفق مقاربة جديدة تدعى المقاربة بالكفاءات      

 ،بو بكر بن بوزيد) و أفعاله و ردود أفعاله أمام وضعيات  إشكالية  تعتمد علي منطق التعلم المتمركز حول التلميذو 

 (. 31ص  ،0111

التعلم و تجعله شريكا في بناء  /إن اختيار هذه المقاربة البنائية التي تضع التلميذ في صميم سيرورة التعليم       

 ،(الديداكتيكية)و على نمط المقاربات التعليمية  ،لا تخلو من تأثير مباشر على منهجية إعداد البرامج الدراسية ،معرفته

 (. 34ص  ،0111 ،بو بكر بن بوزيد)أسلوب التقييم و وظيفته و 

إن المقاربة بالكفاءات مبينة على منطق التعلم المتمركز على نشاطات و استجابات التلميذ الذي يواجه        

بل أيضا و بالخصوص في استعمال قدراته في  ،سبفالمهم ليس في تلقين التلميذ معارف فح ،وضعيات إشكالية

 (Ferhi Mohamed, 2005, p 125) .وضعيات يومية تنطبق على حياته و تساعده على التعلم بنفسه

و يصير بذلك قادرا  ،لذا ينبغي أن يزود التلميذ بالأدوات الملائمة حتى يتسنى له حل المشكلات مرحلة بمرحلة       

 .الأهلية لمواجهة المجتمع الذي لا بد له من العيش فيهعلى النجاح و يتمتع ب

نوع التطور لعلاقة التفاعل بين  تعكس جديدة تعلمية تعليمية اتتفرض مقاربة التدريس بالكفاءات بيداغوجي       

و يظهر ذلك تحديدا في مدى استخدام التلميذ  ،المعلم و المتعلم و موضوع التعلم ،عناصر العملية التعليمية الثلاثة
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قيق حتو أن تكون هذه المعرفة بشكل بنائي متدرج ل ،معرفة أدائية إلى المعارف لبناء الكفاءات و تحويل المعرفة النظرية

 .بناء كفاءات مستعرضة بانسجام

 :و من بين هذه البيداغوجيات نجد 

  بيداغوجيا حل المشاكل. 

  بيداغوجيا المشروع. 

   (.الفروق الفردية ) بيداغوجيا الفارق 

  بيداغوجيا الخطأ. 

 :استعمال الترميز الدولي و المصطلحات العلمية بلغة مزدوجة-5-1-0

 :يرمي إلى تحقيق الأهداف التالية إن الإدراج التدريجي للترميز الدولي و المصطلح العلمي بلغة مزدوجة

  في لغة أخرى غير اللغة العربية بدون صعوبات تذكرتمكين التلاميذ من متابعة دراستهم العليا. 

 تسهيل امتلاك المعلومات العلمية و التكنولوجية المنتجة في لغة أخرى غير اللغة العربية.  

 تعزيز تساوي الفرص لخريجي المنظومة التربوية لمواصلة مسار  استعمال العلمية و التقنية و التمكين من

 .الحياة المهنية التعلم سواء في الجامعة أو في

  الحد من الصعوبات التي يعانيها الطلاب إثر انتقالهم بين الأطوار الدراسية و لا سيما بين مرحلتي

 .( 31 - 32ص ، 0111بو بكر بن بوزيد، ) الي ــــم العـــــــــم الثانوي و التعليــــــــــالتعلي

 :التلميذ  رقية المواد الدراسية المساهمة  في بناء شخصيةت  -5-1-3

تماعية في نقل و توطيد و ترسيخ القيم الاج ،و إلى حد بعيد ،تساهم بعض المواد الدراسية أكثر من غيرها      

 .الاجتماعيالثقافية التي تعتبر لحمة التماسك و 
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ل التلاميذ يكتشفون مازيغية و التربية الإسلامية و التاريخ و التربية المدنية كلها مواد تجعإن اللّغة العربية و الا      

في نفس الوقت الذي تساعدهم على تحديد المعالم  ،جذورهم و يفهمون الخطوط العريضة لسير مجتمعهم ومغزى قيمه

عريق العائد إلى آلاف السنين التي تمكنهم من الاندماج في محيطهم المعيشي و في أحضان مجتمعهم ذي التاريخ ال

 (. 71 ص، 0111بكر بن بوزيد، بو )

علاوة  ،لذا فقد تّم تكريس زيادة معتبرة في الحجم الساعي المخصص لتدريسها في جميع المستويات الدراسية        

منه  43في المادة  12/14و هذا ما ورد ضمن القانون التوجيهي للتربية رقم  ،على إعادة صياغة مضامين تلك المواد

الأساسية من خلال مختلف المواد التعليمية التي تتضمن منح المحتويات التربوية على حيث نصت ضمن ما نصت عليه 

ية المعارف و المهارات و القيم و المواقف التي تمكن التلاميذ من تعزيز هويتهم بما يتماشى و القيم والتقاليد الاجتماع

 (. 01، ص 0112 ، جانفيوزارة التربية الوطنية)الروحية و الأخلاقية النابعة من التراث الثقافي المشترك و 

 :تعزيز المواد الدراسية العلمية و التقنية -5-1-4

ي ـــــطور العلمــــــــــــة نظرا لما كان للتــــــة و التقنيـــــــة العلميــــري بالمواد الدراسيـــــوي الجزائـــــإصلاح النظام الترب اهتم       

   .الخ ...وير المجتمعات اقتصاديا واجتماعيا و ثقافياالتكنولوجي من تأثير إيجابي على تكوين الإنسان و على تطو 

التقني قد لازم يث أن التوجه العلمي و الاستقلال بح ة منذ استعادةـــــفقد تجسد هذا الاهتمام في برامج المنظومة التربوي

 ص، 0111بو بكر بن بوزيد، )إنتاجها ة على ـــــة التي سهرت المدرسة الجزائريـــــــاسة التربويــــــالتوجهات الكبرى للسي

21 .) 

زيادة على المكانة المرموقة التي خصصتها لهذه المواد في  ،في هذا الإطار أدمج مشروع إصلاح المدرسة الجزائرية        

 : التجديدات التالية ،الشعب العلمية و التقنية ضمن البرامج الدراسية

 الابتدائيج السنة الأولى من التعليم التربية العلمية و التكنولوجية في برنام. 

 التدريس ذي المنهج العلمي و التكنولوجي طوال المسار الدراسي. 
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 التعليم الثانوي العام شعب علمية و شعبة تكنولوجية من بين الشعب الستة التي تؤلف  ةثلاث

 .التكنولوجيو 

 ات الإعلام ــــــــــالتدريجي لتكنولوجيولوجي المستعرض بين المواد من خلال التعميم ـــالبعد التكن

 (. 23 – 24 ص، 0111بو بكر بن بوزيد، ) الحديثة الاتصالو 

 : و لا شك أن كل هذه الإضافات سوف تساهم في تحقيق ما يلي

 طة و التجريب ـــــومة أظافرهم على ممارسات مبنية على الملاحظات البسيــــال منذ نعـــــد الأطفــــتعوي

 .الآراءتبادل و 

   لرياضية عبر إدماج المفاهيم ا الأساسيةمات البناء التدريجي للحقائق العلمية التي تسمح بتدعيم التعل

 .و العلمية و التكنولوجية

 المجالات المعرفية لتسهيل تفعيل المعارف المكتسبة في سياق  ال منمد روابط مشتركة بين المواد في مج

 (. 23 ص، 0111بو بكر بن بوزيد، )علمي معين 

 :ترقية تدريس اللّغات الأجنبية  -5-1-5

تفضل خيار التعليم المبكر للغة ثانية خلال المسار المدرسي ، على المستوى العالمي ،إن أغلب التوجهات الحالية       

رهم الواسع و إتقانها من طرف جميع المواطنين في نهاية مشوا الانتشار ذات في لغة أجنبية الأقلو التحكم على 

 .الدراسي

و تعزيز تعليم اللغات  و الهادفة إلى ترقية ،0110أفريل  11إن التدابير التي أقرها مجلس الوزراء المنعقد في       

 :نما تندرج في سياق تلك التوجهات ذاتها و تتجلى تلك التدابير فيما يلي إالأجنبية 
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 عوض السنة  الابتدائيبدءا من السنة الثانية من التعليم  ،كلغة أجنبية ثانية  ،إدخال اللغة الفرنسية

 .الرابعة من التعليم الأساسي سابقا

 بدءا من السنة الأولى من التعليم المتوسط عوض السنة  ،كلغة أجنبية ثانية  ،إدخال اللغة الإنجليزية

 .الثامنة من التعليم الأساسي سابقا

 الشعبة التي تهدف إلى تعزيز  كلة التعليم الثانوي و هيفتح شعبة اللغات الأجنبية في إطار إعادة هي

م ــــــــــــــــاله إلى مستوى التعليــــــمستوى التلميذ في اللغتين الأجنبيتين التي شرع في دراستهما قبل انتق

 (. 17 ص، 0111 بو بكر بن بوزيد، )ة ثالثة ـــــح له إمكانية تعلم لغة أجنبيــــــــــــــانوي مماّ يتيـــــــالث

منه حيث نصت ضمن ما نصت  43في المادة  12/14ضمن القانون التوجيهي للتربية رقم ورد و هذا ما         

الاختلاف و التعايش السلمي مع  و تقبل عليه بضرورة تمكين التلميذ من التفتح على الحضارات و الثقافات الأجنبية

 (.01، ص0112 جانفي، وزارة التربية الوطنية )الأخرى الشعوب 

 :إعداد الكتب المدرسية الجديدة -5-1-9

عرف الكتاب المدرسي تحولات عميقة سواء من حث الشكل أو المضمون و كذا من حيث المساعي التعليمية         

لف مؤ  "و الجدير بالذكر أن مفهوم الكتاب المدرسي كما تقدمه أدبيات تربوية عديدة هو ،التي يقترحها على المتعلم

 ،تربوية هادفةمواصفات بيداغوجية سوسيوثقافية و د وفق شروط و عأ ،مدرسي في مادة تعليمية ما و لمستوى معين

ونها ــــــسواء في مضم -الحاملة...ن ــــــــمجموعة منظمة من الدروس أو النصوص أو التماري ،ضم اعتمادا على ذلكوي

رض أن ــــفتـــبادئ التي ي  المر و ـــــيـــايـــــارف و المعــــيم و المعــــــر من القـــالكثي -دونهـــاهر أو المضمر و بوعي قصدي أو بـــــالظ

هذا فضلا عن ...و التي يراد إيصالها إلى المتعلم  ،ويـــــيم النظام التربــــات و أهداف و قـــق غايـــــــاة وفـــقــتــون منــــتك

على بعض التوجيهات التطبيقية الرامية إلى تسيير مأمورية التعامل مع  ،لأغلب الأعمفي ا ،اشتمال الكتاب المدرسي

هذا  ،( 126ص  ،0101 ،مصطفى محسن) "...تعليما و تعلما و تقييما للإنجاز  ،كوسيلة بيداغوجية  ،الكتاب
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و الذي يعد  ،يــــاج الدراســــالتربوية جزءا لا يتجزأ من المنه -الاجتماعية ويظل الكتاب المدرسي على مستوى خلفيته 

 .القائم في سياق مجتمعي محدد وي و الثقافيـــــــــــــاسي و التربـــــــــــــــوسيـــــدوره مكون فرعي ضمن النسق السوسيـــــب

جية إعداد إيجابي على منه امتدادلقد كان للتغييرات العميقة التي أدخلت على منهجية إعداد البرامج الدراسية         

 .الكتب المدرسية كأحد الركائز الأساسية التي قامت عليها فلسفة الإصلاح في الجزائر

وهو بمثابة بلورة عملية للمنهاج  ،و بما أن الكتاب المدرسي يؤدي دور الوسيط بين التلميذ و المادة و المدرس       

طة ـــــاركة البسيــــت البيداغوجية القائمة على المشفإن تطويره مرتبط حتما بتبني أحدث المقاربا ،الدراسي المعتمد

ر كنذ  ،ف و نشر الكتاب المدرسيـــــدة في مجال تأليــات جديــــلذلك فقد قدمت توصي ،ذ في بناء المعارفـــــللتلامي

 :منها

  (.كتاب و دليل ) لابد للناشرين أن يعملوا على توفير العتاد التعليمي الكامل 

 الكتاب المدرسي توجيهات و غايات إصلاح النظام التربوي ينبغي أن يراعى. 

 بة بالكفاءاتقار وجي المتعلق بالملنموذج البيداغل ايجب أن يترجم الكتاب المدرسي متطلبات المنهاج وفق. 

 ينبغي أن يعطي الكتاب المدرسي للمتعلم المعارف بعيدا عن النزعة الموسوعية. 

  تقييمي متنوعينبغي أن يحتوي الكتاب على نسق. 

 باستطاعته و ة المتعلم ــــا له صلة ببيئــــافيــــقــــو ث اجتماعيــــاه محتوى ـــــــاب في طياتــــــــــل الكتـــــي أن يحمــــينبغ

 .ترقية ثقافة القراءة

  أحسن لاغا )المتعلم و تنمية الفكر النقدي لديه  استقلاليةينبغي أن يرمي الكتاب إلى تحقيق، 

 (.33ص

من خلال  12/14الإصلاح التربوي بالكتب المدرسية ضمن القانون التوجيهي للتربية رقم  اهتمام قد ظهر و       

 .11و 10و 10مواده برقم 
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توزيع أي كتاب  أنغير  ،فتح للكفاءات الوطنيةعلى أن مجال تأليف الكتب المدرسية ي   10حيث نصت المادة       

 .يمنحه الوزير المكلف بالتربية الوطنية لاعتمادرسية يخضع مدرسي في المؤسسات المد

الدولة تسهر على توفير الكتب المدرسية المعتمدة و اتخاذ التدابير الكفيلة  أنفأكدت على  10أما المادة       

 .من طرف جميع التلاميذ اقتنائهابتسهيل 

و الكتب الشبه مدرسية في المؤسسات  لمكملةالوسائل التعليمية ا استعمالعلى أن  11و نصت المادة         

 (.06، ص 0112 ، جانفيوزارة التربية الوطنية)المدرسية يخضع لمصادقة الوزير المكلف بالتربية الوطنية 

 : بناء تصور جديد للتقويم البيداغوجي  -5-1-9

فمن البديهي  ،المحور الرئيسي في إصلاح المنظومة التربوية -بطبيعة الحال -لئن كانت صياغة البيداغوجيا هي       

ارية و حول كيفية تنظيم ــــالية الممارسات البيداغوجية الســــــطرحه من تساؤلات حول فعــــم بفضل ما يـــــــــيـــأن التقي

بو بكر بن بوزيد،  )كل عملية تكوينية التمدرس يكون هو الآخر من المكونات الرئيسية إن لم نقل الأساسية في  

 (. 003ص، 0111

يعتبر التقييم في يومنا هذا نقطة تقارب لرهانات متعددة متفاعلة في نفس الوقت علي جميع مستويات المنظومة        

 الوضعية و لعل ،و هي تمثل حلقة في العملية التربوية في شموليتها ،و الوظائف التي تقوم بها ،التربوية بسبب وضعها

مناسبا للتدخل قصد تطوير النظام على جميع  فضاءالإستراتيجية التي يحتلها التقييم في المؤسسة التربوية تجعل منه 

 : حيث أن التقييم ،المستويات

 يحدد سيولة النظام التربوي من خلال المستويات الدراسية و الأنظمة المتفرعة و التكوينات. 

  على مستوى تكوين اليد العاملة و على مستوى التنافسية الاجتماعيةيلعب دورا مهما في المجتمع. 



لث                                                               الإصلاح التربوي في الجزائرالفصل الثا  
 

 
 

136 

 كما يساعد المدرسين على   ،يساعد على المراقبة المباشرة أو غير المباشرة للمدرسين من قبل الهيئات المختصة

 .مراقبة أنفسهم

 يحدد نوع تعلم المتمدرسين و يؤثر على نظام المراقبة و التحفيز. 

 (.446ص  ،0101 ،بلال بن العزمية ) حدد مستقبلهـــعلم و يــــــــة المتــــــــــــــن شخصيـــــــــيساعد على تكوي  

العلاقة بين عمليتي التقييم و التعلّم فإنه يجب تكييفها مع المناهج الدراسية الجديدة المبنية على  إلىو نظرا        

املة و ينبذ ــح تعليما يركز على نمو المتعلم و تطوره بصفة متكذلك أن هذه المقاربة تقتر  ،أساس المقاربة بالكفاءات

 .تراكم المعارف

عملية ة التعليم و ـــن بين عمليـــــاعل متيــــــورة تفـــــــيتجسد في ص أند ينبغي ــــــــإن هذا المنحى البيداغوجي الجدي"       

و بهذا المعنى فان التقييم  ،نهاية المطاف إلى ضمان تربية نوعية رفيعةالتقييم من أجل ترسيخ إرادة التغيير التي تطمح في 

التعلم و إتاحة  -المساهمة في إدخال التعديل الضروري على عملية التعليم  أولاهما :مدعو للقيام بوظيفتين أساسيتين

تتدخل في نهاية مرحلة  اأنهباعتبار  ىفهي إثبات المستو  أما وظيفتها الأخرى ،...كفاءات التلميذ  اكتشافإمكانية 

و يهدف هذا النمط من التكوين إلى تقديم  ،علمتام مسار الــقد تستغرق فترة الفصل الثلاثي أو تكون في خت ،معينة

تحديد إستراتيجية  ،إذن ،فمن الأمور الأساسية. الذي وصل إليه الأداءصورة عن مكتسبات التلميذ و عن مستوى 

و الشروع في تطبيق نظام جديد لتطوير و تجديد التقييم  ،ذـــو مراقبة مستوى التلامي يمــــجديدة فيما يتعلق بتقي

ما ما تعلق منها بالقضاء على عوامل الإخفاق ـــوي و لاسيـــــالبيداغوجي بصورة منسقة مع أهداف الإصلاح الترب

 (.010ص، 0111بو بكر بن بوزيد، ) "ات الأداء المدرسيــــــن مستويـــــــــوبتحسي

 : منها ،لذلك تم وضع مجموعة من الترتيبات الأساسية تترجم النظرة الجديدة إلى التقييم البيداغوجي
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  أن يتولى مجلس التعليم في مستهل العام الدراسي إعداد مخطط التقييم السنوي الذي يشتمل على

 .ووتيرة تنفيذه بالنسبة لكل مادة و لكل مستوى هنشاطات التقييم و مواعيد

  من العام الدراسي لإجراء اختبارات تشخيصية تتعلق باللغات الأساسية  الأولىأن تكرس الأيام

للتأكد من المكتسبات الضرورية المسبقة قصد تعزيزها أو  ( اللغات الأجنبية/ و اللّغة ،اللغة العربية)

 .في تطبيق البرامج الجديدة تدارك الخلل فيها قبل الشروع

  أسئلة شفهية ) ني ـــم التكويــــمنتظمة خلال التدرج في تنفيذ البرامج وقفات للتقييأن تجرى على فترات

 ...(.اختبارات ،تمارين ،و كتابية

  على أسئلة تطالب التلميذ بإرجاع  الامتحاناتو  الاختباراتأن لا تقتصر مواضيع الفروض و

تعبئة كل مكتسباته ت تقتضي منه بل يجب أن تتضمن وضعيا ،المعلومات أو إعادة تطبيقها

 .استخدامها بطريقة تبرهن على مستوى مهاراته في حل مشكلة معينةو 

 و على مستوى كل مادة دراسية  ،الابتدائي و المتوسط ،أن يجرى تقييم ختامي للمستويين الدراسيين

 .للوقوف على مدى التحكم في اللغات الأساسية في نهاية كل مستوى

 يرورة التقدم المستمر في التعليمات في سرصد  يمية و المفتشون علأن يسهر رؤساء المؤسسات التعل

 (. 010 ص، 0111بو بكر بن بوزيد، )مختلف المستويات التعليمية 

هذا و يجب أن تخضع نتائج تقييم التلاميذ إلى التحليل النوعي من طرف رئيس المؤسسة بالتنسيق مع مدير         

الأهداف المنشودة و تقييم مردود التلاميذ و بالتالي  قالمدرسي و المهني من أجل الوقوف على مدى تحقي هيوجمركز الت

من القانون التوجيهي  61و المادة  71و هذا ما نصت عليه المادة  غية تثمين الجهد و الأداء العالي،ب مردود المدرسين

  .للتربية
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 : البيداغوجي و الإداري  طيرأمستوى التإرساء منظومة متجددة للتكوين و تحسين  -5-0

ضمن برنامج إصلاح  ،إن تكوين المؤطرين البيداغوجيين و الإداريين و تحسين مستواهم يعتبر قطبا قائما بذاته         

 -073ص، 0111بو بكر بن بوزيد، : )و تتمثل العمليات المسجلة في هذا المجال فيما يلي ،المنظومة التربوية

021.) 

 في نظام التكوين الأولي ليتماشى مع المعايير الدولية حيث أن نظام التكوين الأولي للمدرسين المقرر تحسين 

إطالة مدة و بن ـــــف المعلميـــــبرفع شروط توظي ،ن السابقـــيتميز عن نظام التكوي ،إطار الإصلاح التربوي

 تهعليم العالي أو تحت وصايو بإجرائها على مستوى مؤسسات تكوين متخصصة تابعة للت التكوين

 . البيداغوجية

 ليم الابتدائي تطبيق نظام جديد للتكوين أثناء الخدمة يوجه خصيصا للمدرسين العاملين في مرحلتي التع

 .ستمراريتهاالمتوسط و ضمان و 

 -0171) قطاع التربية لتلبية الحاجة المتزايدة إلى المعلمين إلى غاية منتصف التسعينات أضطرلقد           

لتوظيف عدد كبير من المدرسين ذوي التأهيل الضعيف و الذين لم يستفيدوا في بعض الأحيان حتى من  ،(0113

حيث خلال تلك الفترة ذاتها ارتفع عدد المدرسين الذين تكونوا في المعاهد التكنولوجية  ،التكوين الأوّلي الضروري

بالنسبة  10.111إلى  6.311و من  ،تربية الابتدائيةبالنسبة لمعلمي ال 36.111إلى  06.111للتربية من 

 .لأساتذة التعليم المتوسط

إن الانشغال بتلبية الحاجة الكمية قد أثرت إلى حد بعيد على تطور المنظومة التربوية مماّ أدى إلى بروز          

 .المعلومات الأكاديمية دحة من حيثاحتياطي هام من المعلمين ذوي التأهيل الضعيف و الذين يعانون نقائص فا
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من  % 23لاسيما و أن نسبة  ،التكوين أثناء الخدمة أهمية بالغة لنجاح الإصلاح التربوي ييكتسكما          

عمليات تطوير المستوى و تجديد  إلىو سيكون هؤلاء بحاجة  ،المعلمين سيبقون في الخدمة طيلة العشرية المقبلة

 : لضمان  المعلومات

  معارفهم الأكاديميةتحديث و تعزيز. 

 تحسين مستوى تأهيلهم المهني. 

 سد الثغرات التي يعانون منها في الميدان العلمي و البيداغوجي. 

 إطلاعهم على تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة و تطبيقاتها البيداغوجية. 

 0111بوبكر بن بوزيد، )  إكمال تكوينهم فيما يتعلق بالتشريع المدرسي و أخلاقيات المهنة ،

 .(062ص 

لذلك شرعت وزارة التربية الوطنية في تطبيق إستراتيجية جديدة للتكوين هدفها تحسين تأهيل المدرسين          

وهو الملمح الذي  ،في نهاية التكوين الأولي الساري حاليا الموجودين في الخدمة ليكون لديهم نفس الملمح المستهدف

أربع سنوات + و كذا بكالوريا  ،ثلاث سنوات تكوين لمعلمي الطور الابتدائي+ بكالوريا : تربويحدده الإصلاح ال

 .تكوين لأساتذة التعليم المتوسط 

تستند وزارة التربية الوطنية في ميدان تكوين المدرسين أثناء الخدمة على إستراتيجية لا تقتصر على  و هذا         

وظفي التأطير ن و مــــــــــــــا تتوخى أيضا إقامة جهاز للتحسين المستمر لصالح المدرسيـــــو إنم ،جهاز التكوين عن بعد

 61،  62، 66من خلال مواده  12/14وهذا ما نص عليه القانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم  ،المصالح الإداريةو 

اذ التعليم المتوسط في الجزائر بين الإعداد و التنمية أستتم شرح هذا العنصر في الفصل الرابع لهذه الدراسة و المعنون بــ) 

  (. المهنية



لث                                                               الإصلاح التربوي في الجزائرالفصل الثا  
 

 
 

140 

 :إعادة التنظيم الشامل للمنظومة التربوية  -5-3

و المتعلق بإعادة تنظيم المنظومة  0110أفريل  11وزارة التربية بتنفيذ قرارات مجلس الوزراء المعقد في  تكفلت       

 ( 003 -016، ص0111بو بكر بن بوزيد، : ) التربوية من خلال ما يلي

 ية حيث وضعت وزارة التربية الوطنية لإنجاح إستراتيجية تفعيل الترب: التعميم التدريجي للتربية التحضيرية

بإمكانها جعل التربية التحضيرية نظاما فرعيا  (و إجرائية  ،و بيداغوجية ة،قانوني)التحضيرية ثلاث أجهزة 

 .و قابلا للتعميم على جميع الفئات ،و دائما( للتربية المبكرة )

 اثنتيـــــنأعيد تنظيم التعليم الإلزامي ذي التسع سنوات إلى وحدتين : إعادة هيكلة التعليم الإلزامي 

و تتميز هاتان  ،للتعليم المتوسط الاكماليةو المدرسة  ا المدرسة الابتدائيةــــن بشكل واضح و همــــمحددتي

 : الوحدتان بما يلي

 و هذا ما نص علية القانون التوجيهي للتربية رقم  ،الابتدائي سنة واحدة تخفيض مدة التعليم

 .41، 42، 46، 47من خلال مواده  12/14

 و هذا ما نص علية القانون التوجيهي للتربية رقم ، ديد ممدة التعليم المتوسط سنة واحدةتم

 .30، 30، 31من خلال مواده  12/14

تماشى ـــز باتساق نوعي يـــــوات و يتميـــــار الدراسي على شكل مراحل و أطوار و عدد من السنـــينتظم المس         

و يتحدد هذا كله بتقسيمات و أهداف خاصة مبينة على عدد محدد من  ،التلاميذالمراحل الكبرى لتكوين و 

 .و للمعلمين متابعة تطور عمليتي التعلم و التّمدرس بشكل أفضل تتيح لكل من التلاميذ و أوليائهم ،الكفاءات

بالموازاة ي و ــــــم الإلزامي بشكل تدريجــــــيم الجديد للتعلـــــــذ هذه العملية الخاصة بالتنظيــــــو قد تّم العمل على تنفي       

 : المعلمين و الأساتذة على النحو التالي ( دليل) مع توزيع البرامج الجديدة و الكتب المدرسية و أدلة 



لث                                                               الإصلاح التربوي في الجزائرالفصل الثا  
 

 
 

141 

 0111/0114العام الدراسي : إنشاء أقسام السنة الأولي ابتدائي و الأولى متوسط. 

 0114/0113العام الدراسي : ثانية متوسطإنشاء أقسام السنة الثانية ابتدائي و ال. 

 0113/0117العام الدراسي : إنشاء أقسام السنة الثالثة ابتدائي و الثالثة متوسط. 

 أول ي و ــــلشهادة التعليم الأساس آخر دورة)دائي و الرابعة متوسط ـــــام السنة الرابعة ابتـــــإنشاء أقس

 .0117/0116الدراسي العام ( دورة لشهادة التعليم المتوسط 

 0112/0111العام الدراسي : التعميم التدريجي للتربية التحضيرية. 

 إن للتعليم الثانوي العام و التكنولوجي ميزة كبيرة كونه : إعادة هيكلة التعليم الثانوي العام و التكنولوجي

 .يلاً و يساير إعادة تنظيم التعليم العالي تحص ،التعليم الإلزامي تمهيدًا مع يتماشى

مشتركين عريضين يستغرق كل منهما مدة سنة  إلى جذعين م التعليم الثانوي العام و التكنولوجيظِ وقد ن  

 .37، 33، 34، 31من خلال مواده   12/14و هذا ما نص علية القانون التوجيهي للتربية رقم  ،واحدة

  في السنة الثانية ثانوي ( 10)بشعبتين: الجذع المشترك آداب: 

 .أجنبية لغات -                            

 .آداب و فلسفة -                            

  شعب في السنة الثانية ثانوي( 14)الجذع المشترك علوم و تكنولوجيا أربع: 

 .رياضيات -                   

 .تسيير و اقتصاد  -                   

 .ةتجريبي علوم -                   

 هندسة  ،هندسة مدنية ،هندسة كهربائية: اختيارات تقني رياضي بأربعة -     
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 .هندسة تقنية ،ميكانيكية                       

و تهدف الهيكلة الجديدة للتعليم الثانوي إلى  تحسين المضمون التربوي لهذه الشعب الستة و إلى تكييفها مع           

 .ب التقنية إلى الشعب التكنولوجيةمثلما أدت هذه العملية إلى تحول الشع ،الدراسات الجامعية

 يشكل ترسيم مؤسسات التربية و التعليم الخاصة أحد أهم الإجراءات : ترسيم مؤسسات التربية الخاصة

إذ أضحى ذلك ضرورة لامناص منها طالما أنه يندرج ضمن تطور  ،التي قام بها إصلاح المنظومة التربوية

 ،تمع الجزائري الذي بات يتميز بمشاركة القطاع الخاص أكثر فأكثر في التنمية الاجتماعية و الاقتصاديةالمج

، 70، 71، 31، 32، 36من خلال مواده  12/14هذا ما نص علية القانون التوجيهي للتربية رقم و 

 (. الأحكام المتعلقة بمؤسسات التربية و التعليم الخاصة)  73، 74، 71، 70

 :خلاصة

، حيث بادرت 0170لقد شهد النظام التربوي الجزائري تحولات جوهرية منذ أن نالت الجزائر استقلالها عام         

إلى استعادة المدرسة الجزائرية بروحها و قيم شعبها، بتقديم إصلاحات متكررة كان أهمها الإصلاحات التي جاءت بها 

استجابة للتحديات  0111زئية بعد ذلك، ثم جاءت إصلاحات ، و بعض الإصلاحات الج0167أفريل 07أمرية 

فالإصلاح . التي جابهت النظم التربوية في ظل العولمة و اقتصاد السوق و ظهور قيم و مفاهيم جديدة للنظام العالمي

ديث ضرورة لابد منها، و مطلب اجتماعي ملح لابد له من الاستمرارية و الديمومة، لتنقيح المناهج، و تحالتربوي 

ن مقومات الأمة تاريخا و حضارة دون الابتعاد عالتربوي أساليب و مقاربات الفعل التربوي لنجاح عملية الإصلاح 

 .  فكراو 

 



 أستاذ التعليم المتوسط في الجزائر  الفصل الرابع

 بين الإعداد و التدريب و التنمية المهنية 
 .تمهيد

 .الخصائص الواجب توافرها في الأستاذ -1

 (.التكوين الأولي  (إعداد الأستاذ لمهنة التعليم  -2

 .تكوين و تدريب الأستاذ أثناء الخدمة -3

 . محددات التكوين للأستاذ -4

 .ستاذفي النمو المهني للأ كوينأثر الت -5

 .تطور مراحل التكوين في الجزائر -6 

 .خلاصة 
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 : تمهيد

متجدد مع ازدياد التقدم العلمي والمعرفي يزداد الاهتمام بالعملية التعليمية بمختلف عناصرها بشكل جاد و         

العديد من المنظمات العالمية ت الحضاري الذي تشهده الساحة الدولية، و يبدو هذا الاهتمام واضحا في نشاطاو 

 .الإقليمية المتخصصة إدراكا لما تقدمه التربية من إثراء و تنوير و تقدم في مختلف جوانب الحياةو 

و تتسابق الدول اليوم في إدخال تعديلات و إصلاحات عديدة على أنظمتها التربوية بكل عناصرها، نظرا لما         

 .واكبة التيراات، بل و مبادأهاتقوم به في مجال إعداد الأفراد لم

و يعتبر الأستاذ العنصر الفعال ضمن منظومة العناصر المتفاعلة في هذا النظام، حيث يمثل الركيزة الأساسية         

الحاسمة في مدى نجاح جهود الإصلاحات التربوية، لذا وجب الاهتمام أكثر بهذا العنصر بدءا بالاختيار والانتقاء، ثم 

و التدريب، و أخراا بالمكانة و الجزاء، خاصة و أن تقدم التعليم يتوقف، و إلى حد بعيد، على مؤهلات  بالإعداد

 .المعلمين، و كفاءهم، و ما يتحلون به من صفات إنسانية و تربوية و مهنية

 :الخصائص الواجب توافرها في الأستاذ -1

 مجال الإنتاج المتسارع للمعرفة و تعدد مصادرها،حسب رأي مصطفى محسن، فان التيراات الحادثة في          

من أهم المؤثرات التي  "التعلم المستمر "ر الحصول عليها، و النمو المتزايد لإمكانية التعلم الذاتي، و التوجه نحو س  ي  ت   و 

التي ينبيي ستحدد إلى مدى بعيد دور الأستاذ في العملية التعليمية، لذا فان هناك عددا من الخصائص و المواصفات 

، ص 5002مصطفى محسن، ) :أن تتوافر في معلم مدرسة المستقبل لتمكنه من أداء أدواره بالشكل المطلوب و هي

491-492) 
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 م ، و طرق الاستقصاء التي يتو استخداماها ،الفهم العميق للبنى و الأطر المعرفية في الموضوع الذي يدرسه

، تاريخهاعليها من حيث صحتها، و  واعد التي تستخدم في الحكمبها توليدها أو إنتاجها، و المعايرا و الق

 .كيفية تطويرهاو 

  فهم جيد للتلاميذ الذين يدرسهم من حيث خصائصهم التي تؤثر في تعلمهم و يشمل هذا الفهم معرفة

 .دوافعهم و أساليبهم المتصلة بالتعليم

 اسبة لتحويل المحتوى الذي يراد تدريسه إلى القدرة على استخدام التعلم الفعال، و الطرائق و الأساليب المن

 .صيغ و أشكال قابلة للتعلم

  قياس ما و استعداداهم لتعلم موضوع ما و فهم أساليب و طرائق التقويم الملائمة لتشخيص قدرات التلاميذ

 .حققوه من تعلم

  معهم، و التحرر من التفاعل مع الطلاب و إتاحة الفرصة للمناقشة و الحوار، و إقامة علاقات ديمقراطية

 .الصورة التقليدية للمعلم

 القدرة في التعليم و القدرة على التعلم الذاتي. 

 الاتزان الانفعالي. 

 القدرة على تبسيط المعارف و استخدام التقانات الحديثة في البحث و التدريس. 

 المشاركة علمين على المبادرة و تحفيز المت القدرة على تطوير ذاته و تحسين الطرائق التي يتبعها في التعليم و في

 .باتخاذ القرار

 القدرة على تحقيق التواصل الفعال بين المدرسة و الأسرة و المجتمع المحلي . 

  امتلاك مهارات استخدام الحاسوب في الحياة العملية و في التعليم كوسيلة تساعد على تطوير طرائق التدريس

 .و تجعلها أكثر تشويقا و فعالية
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 :(التكوين الأولي  ( ستاذ لمهنة التعليمإعداد الأ -2

تستلزم الإصلاحات التربوية الحديثة بوجه خاص تييراا جذريا في أساليب إعداد المعلم وتدريبه، حيث ينبيي           

فيما إعداد المعلم وتدريبه في إطار التيرا الجذري الذي مس بنية التعليم ومناهجه وطرائقه و أهدافه الأساسية، لاسيما 

وبأساليب التعاون مع الآباء ومع  ،يتصل بتمرس المعلم بأساليب التعلم الذاتي، وبالتعليم عن طريق فريق المعلمين

المجتمع المحلي، وتدريبه على الوسائل الجديدة في تقويم الطلاب، وبربط التعليم الأساسي بحاجات المجتمع و مواقع 

 . العمل

 :هنة التعليميلي أهم متطلبات الإعداد لمو فيما 

 وهو شرط أساسي لمهنة التدريس على خلاف غراها من المهن، فالثقافة العامة ضرورية : الإعداد الثقافي العام

 .، بحكم عمله كمربي، ورائد وموجه، فضلا عن أنه مصدر المعرفةأستاذلكل 

 فيه دون جمود أو ويقصد بذاك الإعداد الجيد في مجال تخصصه، والتعمق : الإعداد الأكاديمي التخصصي

 .توقف أو قصور

 ويقصد به التعرف على طبيعة المهنة وواجباها التربوية من كيفية التعليم والتعلم، : الإعداد المهني أو الوظيفي

عرفات عبد العزيز سليمان،  )وطرق التدريس وأساليبه، وأهداف العملية التعليمية التربوية ومتطلباها 

 (.562، ص 5000

القدرة على التأقلم مع التييرا السريع والمستمر في  ستاذلأداد يخضع للتييرا المستمر ليضمن ليبقى هذا الإع و        

 .المعرفة خاصة في مجاله المهني
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في شكله المهني حينما تعقدت المعرفة وتراكمت وأصبح من العسرا على الأسرة وغرا  ستاذحيث اتضح دور الأ       

لا  ساتذةوالإعداد المهني للأ ،(102، ص 5005محمد أحمد كريم وآخرون )ل الجديد المتخصص أن ينقلها للجي

يمكن أن يقوم على مجرد تعليم طرق التدريس والإدارة، بل يجب أن يتضمن أيضا دراسات في الأسس النظرية 

ماعية والثقافية التي تؤثر في الأساسية للعملية التربوية ومما تحيل أهمية خاصة معرفة علم النفس التعليمي، والعوامل الاجت

 (.436، ص 5005فايز مراد دندش والأمين عبد الحفيظ أبو بكر، )التربية، ونظرة تاريخية فلسفية مقارنة للتربية 

 :المكونات التالية ساتذةويتضمن الإعداد المهني للأ

  ة بالتحليل الدقيق هاا، ومع خبر ( مع معرفة متسقة تماما في هذا الميدان)السيطرة على المادة التي يدرسها

 .قدرة على ربطها ربطا ذكيا بالميادين الأخرى فكرا و عملاو 

  تنمية القدرة على تنظيم المواد الدراسية والخبرات التعليمية وتنمية المهارة في نقل الأفكار، وتنمية القدرة على

 .إثارة رغبة التلميذ في التعلم

  فايز )يقوم عليها التطبيق التعليمي، والتي توجه وتشكل تقدمه فهم الأساس النظري ومجموعة الحقائق التي

 (.432، ص 5005مراد دندش والأمين عبد الحفيظ أبو بكر، 

 .أن يكون وثيق الصلة باحتياجات المهنة ستاذلذلك يجب على التكوين الذي يتلقاه الأ

 :تكوين و تدريب الأستاذ أثناء الخدمة -3

عملية معقدة تتدخل فيها الكثرا من العوامل، و قد حاول الباحثون ضبط معانيها وفق تعد عملية التكوين           

 .مجموعة من المفاهيم، و التي تعد من أهم محدداها
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التكوين عبارة عن عملية تعديل ذي اتجاهات خاصة، تتناول سلوك " أن   Le Boterf .Gحيث يرى          

الفرد من الناحية المهنية أو الوظيفية، و هدفها اكتساب المعارف و الخبرات التي يحتاج إليها الفرد من أجل رفع مستوى  

اد الكفاءات تندمج فيها كفايته في الأداء، بحيث تتحقق فيه الشروط المطلوبة لإتقان العمل، فالتكوين وسيلة لإعد

المعارف و القدرات و السلوكات، بحيث تكون هذه الكفاءات مؤهلة للعمل الناجح، و قابلة للتوظيف الفوري في 

 (. Le Boterf .G, 2008 (الإطار المهني 

السلوك في مواقف عبارة عن تنمية منظمة، وتحسن الاتجاهات والمعرفة ونماذج : " لجة بأنهفيعرفه غياث بو  كما        

 (.53، ص 4991لجة، فغياث بو " )ة المستمرة     ي   ار الترب    كون ذلك في إط           ا ما ي      الب    العمل وغ

الوسيلة العملية و العلمية التي هدف إلى رفع كفاءة العنصر البشري من خلال "أنه و جاء في تعريفه أيضا         

لضمان تحقيق التوازن الطبيعي المنشود بين  ،اته و تييرا اتجاهاته و تزويده بالمعلوماتصقل قدراته و تنمية مهار 

نبيل حسين النجار و مدحت مصطفى ) "الأهداف التدريبية من ناحية و النتائج التدريبية المحققة من ناحية أخرى

 (. 321، ص 4995راغب، 

بلقاسم بلقيدوم، : ) تيراات في ثلاث مستويات و هيو يتبين من التعريفات السابقة أن التكوين يحدث        

 (414، ص 5043

 يهدف التكوين إلى تنمية المستوى المعرفي، و ذلك بتزويد المتكونين بالمعارف المطلوبة: المستوى المعرفي. 

 يهدف التكوين إلى امتلاك المهارات و تنميتها من أجل رفع مستوى الأداء لدى المتكون: مستوى المهارات. 

 عملية التكوين لا تقتصر على تزويد المتكونين بالمعرفة و المهارة، بل تتجاوز ذلك لتشرك : ستوى السلوكم

 .سلوك الفرد
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، ويمكن الاتجاهات الحديثة في مجال تدريب و تجدر الإشارة أن تدريب و تكوين الأستاذ يجب أن يستند إلى         

 (411، ص 5001صالحة سنقر، ) :إجماهاا فيما يلي

  أن يحترم التدريب حق المعلم في المعرفة و الممارسة في إطار الشفافية و تكامل الموقف و الفعل و الاحترام

 .لكل منهم وصولا إلى تييرا الذات و الآخر

 مواكبة الذاتية و  أن يهدف التدريب إلى تحقيق النمو المهني للمعلم ليصبح أقدر على تحمل المسؤولية و الإدارة

 .بويةالمستجدات التر 

 أن يكون التدريب شاملا، محققا لتكافؤ الفرص بين المعلمين و حسب حاجة كل منهم. 

  أن يكون التدريب عملية مستمرة حيوية يتضمن الالتزام بمتابعة التدريب و الاستفادة منه في مواقف متنوعة

 .ليتمكن المعلم من أداء واجبه على النحو الأمثل

 ا على استراتيجيات تربوية و آليات و خطط عمل تحقق التفاعل بين المعلم أن يرتكز التدريب في برامجه كله

 .و المتعلم و تنمي طرائق التفكرا

 أن تكون البرامج التدريبية جديدة و متطورة و مثراة للتفكرا و المناقشة و التعليل. 

 الخبراء التربويين  الجامعات و أن يكون التدريب عملية تعاونية إنسانية يشارك فيها المختصون من أساتذة

 .الإداريين و المدربين و المتدربين، و أن يفيد من الطريقة النظمية في التدريب كفريق متكاملو 

  أن يوفر التدريب بيئة وظيفية مناسبة للمتدربين من مصادر معلومات و تقانات لازمة لتنظيم الموقف

ة، و أن يرتكز تدريب المعلم و تطوير مهاراته التعليمي، و أن تتنوع أساليب التدريب النظرية منها و العملي

 .إلى الواقع، فنظرة المرء محكومة بموقعه
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 :محددات التكوين للأستاذ -4

يتأثر مستوى العملية التربوية بعدة عوامل بشرية و مادية، و لكن دور الأستاذ فيها هو العامل الرئيسي، بحكم         

التطوير  اريعو يكتسب دور الأستاذ في مش لنشاط الطالب فيه و مقوما له،جها كونه مخطط للموقف التعليمي و مو 

 فهمه لأهدافه، و اقتناعه بجدواه، وتمكنه من تطبيقه،التربوي أهمية أكبر، حيث يتوقف مصرا التطوير على مدى 

قبل، و لا تتحقق لذلك تأتي مسألة التكوين المستمر للأساتذة من أبرز أولويات العمل التربوي في الحاضر و المست

أهداف التكوين المستمر للأساتذة إلا بتحديد كفاياها و وضع آليات العمل الفعالة التي تساعد على تشخيص 

بصورة مستمرة، وفيما يلي أهم محددات التكوين مستويات أداء الأساتذة و القيام ببرامج و نشاطات التأهيل المهني 

 .الخاصة بالأستاذ

 :جات التكوينيةتحديد الحا -4-1     

التدريب مدخل من مداخل تنمية القوى البشرية في المؤسسات، و تعتبر عملية تحديد الاحتياجات التدريبية          

 .عملية أساسية في العملية التدريبية الكلية

المسئول في تنمية  فتحديد الاحتياجات التدريبية يعني تلك الخطوات المنظمة و المنطقية التي يتبعها المدرب أو         

تشخيص و بين وضع أو أداء مأمول فيه، و  القوى البشرية للكشف عن النقص أو الفجوة بين وضع أو أداء قائم

نجاة طاهر ) ذلك كله و تحليله و الخروج بنتائج معينة تتعلق بكيفية قدرة التدريب على تلافي ذلك النقص أو الفجوة 

 (.5002بنتن و آخرون، 

تعد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية عملية مهمة و حاسمة لفعالية البرنامج التدريبي، و ذلك هذا و         

 (5002نجاة طاهر بنتن و آخرون، : ) للأسباب التالية
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  إن تحديد الاحتياجات التدريبية هو الأساس لكل عناصر العملية التدريبية و أهمها عملية تحديد

. يم محتوى البرنامج التدريبي و نشاطاته، و تقييم البرنامج التدريبيالأهداف التدريبية، و عملية تصم

 .فتحليل الاحتياجات التدريبية يعد مؤشرا يوجه التدريب توجيها صحيحا في تلك العمليات الفرعية

  يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في التركيز على الأداء المحسن، و اهادف الأساسي من التدريب في

 .المؤسسات

  يوضح تحديد الاحتياجات التدريبية الأفراد المرغوب تدريبهم، و نوع التدريب المطلوب، و النتائج المتوقعة

 .منهم

  يعد تحديد الاحتياجات التدريبية و تحليلها أحد الأدوار الرئيسية التي على إدارات التدريب و التنمية أو

التدريب نحو الاتجاه الصحيح، و إن عملية المدرب الحديث النهوض بها، فهي تعد المؤشر الذي يوجه 

تحديد هذه قيق فاعلية البرامج التدريبية، و تحديد الاحتياجات التدريبية لكل متدرب عملية هامة لتح

خصائص و قدرات و صفات معينة يراد  )جانب قوة : تياجات يشتمل على جانبين أساسيينالاح

صفات غرا خصائص و ) انب قصور أو ضعف ، و ج( إكسابها للمتدرب من خلال التدريب المنظم

 .( مرغوبة يراد علاجها  بخصائص و صفات أخرى مرغوبة

و يلاحظ أن التدريب لا يعالج القصور في الأداء الحالي فقط، و لكنه يتعامل أيضا مع القصور المتوقع في         

 .ير و تدعيم اتجاهات الأفرادالمستقبل، ذلك أنه يهتم بالقضايا المتعلقة بزيادة معارف و مهارات و تطو 

أساليب د معايرا واضحة للأداء المطلوب و و الجدير بالذكر أن عملية تحديد الاحتياجات التدريبية تتطلب وجو         

 .موضوعية لتقويم الأداء، بهدف تصميم برامج تدريبية تتوافق و تلك الاحتياجات
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 :تحديد عناصر عملية التكوين -4-2

  (:اتذةالأس)المتكونين  

و يقصد بهم مجموع الأساتذة العاملين بمهنة التدريس، و الذين التحقوا ببرامج التكوين، و يتميزون  بمجموعة        

   (514 -510، ص 4999ي احمد طعيمة، رشد: )من الخصائص التي يجب مراعاها، و هي

  التربوية جديدة على غرا  خر غرا تربوي، و من المتوقع أن تكون المفاهيمبعضهم الآبعضهم تربوي و

مجموعة من المفاهيم المجردة على أذهانهم، لا يدركون  التربويين، و من الشائع بين بعض التربويين سيطرة

حقيقة مدلولاها، والمطلوب إذن مساعدة هؤلاء على ترجمة المفاهيم المجردة في المنهاج و الكتب المطورة إلى 

المتدرب في متاهات الفكر بعيدا عن  شعارات التربوية التي تدخلشيء واضح في أذهانهم، و البعد عن ال

 .مجالات التطبيق

 و كتابها المطورين، و بعضهم  بعض هؤلاء المتدربين متخصص في المادة الدراسية التي يتدرب على منهجها

تدريس الضرورة، مثل معلمي المواد الاجتماعية عندما يكلفون ب غرا متخصص فيها و هم من يسمون بمعلمي

البرنامج  الخ، و المطلوب إذن تزويد المتدربين بجرعة تخصصية مواكبة للجرعة التربوية في...الانجليزية اللية

 .التدريبي يتم فيها إعادة شرح المفاهيم العلمية الجديدة

 كانت مستوياته أو سرعته،  يدخر بعض المتدربين، إن لم يكن أكثرهم، اتجاهات سلبية نحو التطوير أيا

تنمية اتجاهات ايجابية عندهم نحوه، فضلا عن الصبر في  المطلوب إذن توضيح المفهوم الحقيقي للتطوير، وو 

 .التعامل معهم
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عليهم بقراءة كتب أو تكليفات  يشيل الكثرا من هؤلاء المتدربين مطالب المهنة، و المطلوب إذن ألا تثقل

عليهم اليوم التدريبي حتى لا نرهقهم  امج التدريبي، و لا نطيلالبرن تستيرق منهم وقتا طويلا و جهدا كثراا في أثناء

 .هل  ث  عن استيعاب محتوى البرنامج و تم    و نصرفهم

  المكونين : 

أما الصفات التي ينبيي أن تتوفر عند المدرب ينفذون محتوى البرنامج التدريبي،  و هم مجموع الأشخاص اللذين      

، ص 4999ي احمد طعيمة، رشد) .أن يقوم بها، فالمدرب معلم و نموذج و مديرفتتحدد في ضوء الأدوار التي يجب 

520- 524) 

يفترض أنه يتميز عن المتدربين بالقدرة على تفهم أبعاد التطوير و مجالاته و مبرراته، و الكفاءة في : هو معلم      

 .عرض ما لديه من معلومات، و الإلمام باتجاهات التدريب الحديثة

العدالة في راهم على الاستيعاب و الأداء، و يتميز بالموضوعية و سعة الأفق و الثقة بالمتدربين و قد: هو نموذجو        

توزيع الاهتمامات و القدرة على التوجيه الايجابي لنشاطهم و تطوير أشكال أدائهم و تنمية القدرة لديهم على 

أن إمكاناهم العلمية قاصرة عن الوفاء بالالتزامات التي  ملاحقة التطور و التكيف معهم، فلا يشعرهم بالإحباط أو

 .يفرضها التطوير

ف احتياجاها، و هيئة الفرصة لإشباعها و مساعدة المتدربين ر  ع  مسؤول عن تنظيم الجماعة، و ت   : ثم هو مدير      

، ثم تقويمهم في نهاية و مراقبة كيفية حدوث ذلك كله ،لإشباعها احتياجاهم بأنفسهم و رسم الخطط على تحديد

 .المطاف
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 :و يتكون فريق المدربين عادة من

 مطوري المناهج. 

 مؤلفي الكتب الجديدة. 

 مستشاري المواد. 

 خبراء المركز القومي للبحوث التربية. 

 الحاصلين على درجات الدكتوراه بالوزارة. 

  (.524 ، ص4999رشدي احمد طعيمة، ) بعض المتخصصين من أساتذة كليات التربية 

 (:محتوى البرنامج التكويني ) المادة العلمية  -4-3

يفضل بالنسبة للمادة العلمية أن يسند إعدادها للمدرب الذي سيتولى تنفيذ البرنامج التدريبي و أن تقيم           

، ص 4995وسف بن محمد القبلان، ي)  من قبل مختصين قبل التدريب، و تقيم من قبل المتدربين بعد التدريب

52.) 

 :بيئة التكوين -4-4

مكان التدريب، قاعات التدريب و ما يتوفر فيها من وسائل سمعية و بصرية و جميع : تشمل بيئة التدريب         

أن قاعات مساندة لعمل المجموعات، و  التهوية و الإضاءة و المقاعد المريحة، و وجود: الظروف الصحية للعمل مثل

 .(52، ص 4995يوسف بن محمد القبلان، ) التدريب  دفيكون عدد المتدربين مناسبا ها

تصنع كتشاف أحداث واقعية أو ملموسة، و و ا  وينية فعالة تؤكد و تركز على تلافيو هكذا فإن أي بيئة تك        

فضلا المفاهيم النظريات و  البيئة الإدراكية الحسية توكيدا على الملاحظة و الإدراك و القدرة على تحديد العلاقات بين



المهنية التنمية و التدريب و الإعداد بين الجزائر في المتوسط التعليم أستاذ                       الفصل الرابع  

 

 
 

155 

 أيضا عن القدرة على تحديد المشاكل التي يمكن طرحها للبحث و التحقيق، و كذلك جمع المعلومات المتصلة بها، و

خبراهم أو تجاربهم الخاصة، آراء الخبراء، المادة ) دراسة موضوع البحث المطروح من وجهات نظر أو مفاهيم معينة

الاستماع، الملاحظة، التفكرا، ) دراسة الموضوع بطرق متنوعة  و كذلك ،(العلمية المطبوعة عن الموضوع المطروح 

، أما البيئة التكوينية الرمزية فتؤكد مفاهيم و أفكار مجردة، و عند استخدام مثل هذه ...(المناقشة، تمثيل الأدوار

ز، أو تقنية الرمو : المعلومات يصبح الموظفون موجهين و مقيدين بواسطة قواعد استدلالية مفروضة من الخارج مثل

غالبا ما يكون الموظفون مطالبين بتذكر هذه القواعد أو  و ،...الحاسب الآلي، أو المصطلحات الليوية، أو النظريات

أما البيئة التكوينية السلوكية فتعطي أهمية للقيام بعمل أو فعل معين في يات أو العلاقات عن طريق الذاكرة، النظر 

يقية، فعند محاولة حل المشكلة نجد أن التركيز ينصب على القيام بإجراء عملي، المواقف التي تنجم عنها نتائج حق

موعد نهائي أو مراجعة دورية يتطلب فيها تقديم تحديد حيث أن إتمام العمل يعتبر أمرا ضروريا، و رغم أنه قد يكون 

دون سواهم، لإدارته  معظم وقت الموظفين يكون ملكهم إلا أنمفروضا من الخارج ،  تقارير أو معلومات أخرى

بالشكل الذي يرغبونه، و هنا يكون اهتمام الموظفين منصبا على أهمية تأثرا سلوكهم الراهن إزاء العمل الإجمالي 

المطلوب القيام به، و هكذا لا يحدث العمل التالي الذي يشارك فيه الموظفون بشكل منفصل عن العمل الذي يؤدونه 

و يمكن أن تشمل أي تجربة تكوينية خاصة على بعض أو كل هذه التوجيهات  ا به،الوقت الراهن بل يصبح مرتبط في

 . أو أنواع التكيف و بدرجات متفاوتة في نفس الوقت

 :أساليب التكوين -4-5

 فعالية ،في النهاية ،يعتبر الاختيار العلمي السليم للأساليب التدريبية المناسبة أحد المعايرا الأساسية التي تحكم        

البرنامج التدريبي، فقد تعددت الأساليب التدريبية قي وقتنا الحاضر و شهدت تعددا ملحوظا و تنوعا واضحا مما 

يفسح المجال أمام خبراء التدريب لاختيار الأسلوب الذي يتناسب مع المتيراات العديدة التي تحكم البرامج التدريبية 
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الشائع لمدة طويلة، و أساليب التدريب تتعدد حسب اهادف من  المختلفة، بعد أن ظل أسلوب المحاضرة هو الأسلوب

الدورة التدريبية، و مستوى المتدربين و حجم التسهيلات التدريبية المتوفرة، و لا يمكن استخدام كافة الأساليب 

عبد الله محمد جبار ) إحداها أو بعضها في جميع الظروف  التدريبية كبديلة عن بعضها بحيث يمكن استخدام

 (.26، ص 5005اليامدي، 

و يمكن القول بأن الأساليب المستخدمة في التكوين تختلف باختلاف المتطلبات الوظيفية، كما أن المواد         

التكوينية المختلفة حتى في البرنامج الواحد لا تقدم بأسلوب تكويني واحد، و أن التنوع في استخدام عدة أساليب في 

 : لمتكونين ، و من الأساليب التكوينية نذكرالبرنامج التكويني الواحد يجعله مشوقا و يبعد الملل عن ا

  الخ...و يضم محاضرات، حلقات، ندوات، مواد تدريبية مطبوعة: نظرية( تدريب ) أساليب تكوين. 

  و يضم تدريب مخبري، زيارات ميدانية، تمثيل الأدوار، نمذجة  :عملية( تدريب ) أساليب تكوين

 .  الخ...السلوك، تعليم مبرمج

 :الية التكوينتقييم فع -4-6

تقييم التكوين ضرورة لازمة لضمان قطف ثماره و إعطاء مصداقيته في زيادة كفاءة الأداء من خلال         

الإجراءات التقييمية للعملية التكوينية التي تيسر الوقوف على فعالية البرنامج التكويني، و التكوين الناجح هو الذي 

حساسية الفرد للتييرا و المشاركة في اتخاذ القرارات، و من ثم يصبح التكوين  يساهم بصورة واضحة و مباشرة في زيادة

أهداف مؤسساهم من اع حاجاهم النفسية من ناحية، و تدعيما فيما يتصل بتفكرا و سلوك الأفراد و تحقيقا لإشب

للمؤسسة، و محققا ائج ملموسة للأفراد و ناحية أخرى، و على هذا يكون التكوين عاملا مرشدا في الوصول إلى نت

 .لمطالب التكيف و حاجات الأفراد و المؤسسة
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 (.421ص ، 5004رأفت عبد الفتاح، ) :و في سبيل تحقيق ذلك يجب أن يحقق تقييم التكوين ما يلي

 معايرا إحصائية لتقييم فعالية التدريب. 

 التحقق من مدى نجاح التدريب في التطوير و التعديل. 

 المبدع للأفراد و تنميته المساهمة في اكتشاف الأداء. 

 وضع نماذج تدريبية للتفكرا الصحيح تجاه المشكلات. 

البرنامج التدريبي يجب أن يتضمن وضع معايرا للأداء الفعال في ضوء مقياس أداء أن و يفهم مما سبق          

 .المتدرب الفعلي و ما هو متوقع منه، مقارنة بالمعايرا العالية الأداء

 :ستاذفي النمو المهني للأ كوينأثر الت -5

الاتجاهات : في مجالات ثلاثة هي ذلك يظهر ، ور في النمو المهني للأساتذة       لبرامج التكوين أثر كبيإن        

 .ما تعكسه من تيرا على مستوى الأداء نحو الأفضل المهارات و والمعلومات و

من عديدة، آثار  وجود على ،تأثراه في النمو المهني للأستاذ الباحثون في مجال التكوين التربوي و هأكد هو ما و       

 :أهمها

بالتدريب التربوي يمكن تحقيق هذه  يعد النمو الذاتي أساساً للنمو المهني للمعلم، و :النمو الذاتي للمعلم: أولا  "

 :المهارة عند المعلم الذي يحقق من خلاهاا

  على الجديد في العملية التربوية وفي مجالاها المختلفةالإطلاع. 

 الارتقاء بمستوى الأداء المهني. 

 تكوين الاتجاهات الإيجابية نحو التعلم. 
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للتدريب التربوي أثر مهم آخر في النمو المهني للمعلم، لأنه يؤدي إلى  :التغير الإيجابي في التجاهات: ثانياا   

 :ما يأتي في رايظهر هذا التيي و ،اتجاهات المعلمين نحو العملية التعليمية التعلميةإحداث التييرا الإيجابي في 

 حرصهم على المشاركة الفاعلة فيها زيادة إقبال المعلمين على البرامج التدريبية و. 

 نوعية المخرجات ارتفاع درجة حماسة المعلمين في العمل مما يكون له أثر طيب في مستوى الأداء و.  

تأتي الحاجة الملحة للتدريب التربوي عند ظهور الحاجات التدريبية إذ يتوقع من  :تلبية الحاجات التدريبية: لثاا ثا  

المتصلة بعمل المعلمين، ونتيجة  ة المكثفة أو الموزعة و      بي       ات بالبرامج التدري    التدريب التربوي أن يلبي هذه الحاج

الكفايات والمهارات  الدورات التدريبية ينمو المعلم مهنياً في الكفايات العامة و البرامج ولاشتراك المعلمين في هذه 

 .(5004بروكس جل، ) "امج ملبية لحاجات المعلم الفعليةالمتعلقة بتخصصه لاسيما إذا جاءت هذه البر 

على كثرا من النشاطات التكوينية  يرتكز التدريب التربوي :بناء العلاقات الجتماعية الإيجابية بين الأساتذة: رابعاا 

التي تعتمد على العمل التعاوني مما يؤدي إلى إتاحة الفرص المتنوعة لالتقاء المتكونين وحصول كثرا من الحوارات 

والمناقشات لإتمام الإنجازات المطلوبة من مجموعات الأساتذة مما يؤدي بالتالي إلى تنامي هذه العلاقات الاجتماعية 

لتقوى هذه العلاقات بالمعززات التي يؤديها المكون ليوجهها كي تخدم العمل التكويني وتنمي فيهم الروح فيما بينهم 

 .( 4992الشاعر،  عبدالرحمن) .التعاونية لتسهم أخرااً بشكل فاعل ومؤثر في تنمية هؤلاء الأساتذة مهنياً 

دورات  اركة الأساتذة في برامج و       مش من خلال: المهارات ارف وــــــالتجدد في المع التجديد و: خامساا  

تكوينية، فإنهم يطلعون على كل جديد في الفكر و كذلك على أهم الدراسات التجريبية التطبيقية التي من شأنها أن 

يرتفع مستوى قدراهم في تطبيقهم للمهارات، وترتفع  تحدث التييرا المنشود، فتزداد معارفهم و تطور عملهم الميداني و

 .( 4992الشاعر،  عبدالرحمن) .جة إتقانهم لعملهم مما يكون له الأثر الكبرا في نموهم المهني في المجالات المختلفةدر 
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تسعى كثرا من الدول إلى الإصلاح النوعي في التعليم لما لذلك من أهمية  :الإصلاح النوعي في التعليم: سادساا   

لكي يتحقق ذلك فإنه لابد من إحداث التييرا في أمور عدة  التعليمي، وفي تطوير وجودة نوعية المخرجات في النظام 

الأهم في هذا المجال هو المعلم الذي يقوم بعملية  التقنيات الحديثة و التجهيزات و الكتاب المدرسي و المنهاج و: أهمها

ته لابد من إعداد المعلم قبل مخرجا حتى نضمن تميز النوعية في التعليم و و ،التأثرا في نوعية المخرجات التنفيذ و

 "معارفه ومهاراته واتجاهاته : تدريبه على رأس العمل كي يتحقق بالتالي نمو المعلم مهنياً في جميع الجوانب الخدمة و

 .( 4992الشاعر،  عبدالرحمن)

 .يوضح أثر التكوين التربوي في النمو المهني للأستاذ( 04)شكل                

 التربوي في النمو المهني للمعلمأثر التكوين 

↓ 

 النمو الذاتي للأستاذ
↓ 

 التغير الإيجابي في التجاهات

↓ 

 تلبية الحاجات التكوينية للأساتذة

↓ 

 بناء العلاقات الجتماعية الإيجابية بين الأساتذة

↓ 

 التجديد والتجدد في المعارف والمهارات

↓ 

 الإصلاح النوعي في التعليم

  .4992الشاعر،  الرحمن عبد: المصدر
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 :تطور مراحل التكوين في الجزائر -6

رف و المهارات لتحقيق أهدافها، إن الممارسة التدريسية تتطلب إعدادا و تكوينا لتزويد القائم بها مجموع المعا        

 .يختلف هذا الإعداد باختلاف المراحل التعليمية التي يوجه إليهاو 

  : 1790 -1662التكوين الستثنائي من  -6-1

 4963 -4965وجدت الجزائر نفسها غداة الاستقلال أمام مشكلات عديدة، و قد كان الدخول المدرسي        

أصعب دخول مدرسي في تاريخ الجزائر، و قد لا يستشعر هذه الصعوبة بشكلها الحقيقي إلا من عايش تلك الفترة 

لإنهاك و التعب ايملكون من جهد لكسب رهان التحدي، فمن الرجال الذين حملوا عبء المرحلة و قدموا أقصى ما 

شكل التأطرا بميادرة عشرة آلاف زاده مو  ،قلة الموارد الاقتصادية إضافة إلى ،كانا سمة أمة خرجت من الحرب

معلم جزائري وظفوا في ( 152)ق أربع مائة و خمس و عشرون معلم فرنسي غداة الاستقلال، و التحا( 40000)

، 4991المجلس الأعلى للتربية، ) ة نظرا لما تعانيه الدولة في عملية التأطرا التقني و الإداري العام للدولقطاعات أخرى 

 (. 9ص 

 :        و كان ميدان التربية في الجزائر آنذاك يتميز ب

 منظومة تربوية غريبة بمضامينها و تنظيمها و مهامها و محدودة في طاقاها. 

 النسبة لحاجيات و طموحات مجتمع حديثعدد ضئيل من المتمدرسين ب. 

  12نسبة من الأميين تزيد عن%. 
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هذه الوضعية الصعبة حتمت على الدولة آنذاك تبني خيارات صعبة و غرا محسومة من حيث العواقب، من          

إلى اتخاذ دون شروط محددة نظرا للحاجة الملحة لسد النقص في أعدادهم، و عمدت الدولة أبرزها توظيف المعلمين 

 :جملة من الإجراءات المرتبطة بتهيئة اهاياكل و توفرا مستلزمات بسيطة لعملية التمدرس، و التي اقتصرت على ما يلي

 التوظيف المباشر للممرنين و المساعدين في التعليم الابتدائي. 

 45/ 34 الاهتمام بالجانب التوثيقي للعملية التربوية من خلال إنشاء المعهد التربوي الوطني في /

 .، و الذي أوكلت له مهمة جزأرة الوثائق التربوية4965

  إبرام عقود التعاون الثقافي مع العديد من الدول الشقيقة و الصديقة من أجل التيلب على مشكل

 .التدريس و خاصة المواد العلمية و الليات

 نجاز للمؤسسات التربوية، تخصيص ميزانيات ضخمة للبنية القاعدية للتربية، من خلال تسارع وتراة الا

 (.44، ص 4991المجلس الأعلى للتربية، ) و لكل ما له علاقة بالتربية و التعليم 

إن الانشيال بتلبية الحاجة الكمية قد أثرت إلى حد بعيد على تطور المنظومة التربوية مما أدى إلى بروز          

احتياطي هام من المعلمين ذوي التأهيل الضعيف و الذين يعانون نقائص فادحة من حيث المعلومات الأكاديمية، مما 

مة، حيث تم التركيز فيه على الجوانب المهنية و الثقافية، وقد تم تطلب اتخاذ إجراءات استعجالية للتكوين أثناء الخد

 (411 -412، ص 5043بلقاسم بلقيدوم، : ) ضمن الأطر التالية

 تدريب  -على أكبر تقدير -و هدف هذه التربصات التي تدوم ثلاثين يوما  :إطار التربصات التلقينية

 .المدرسين على المبادئ القاعدية لطرق التعليم

 و هدف إلى تكوين نظري في مجالات متعددة، تتناول مواضيع مثل أساليب و طرق  :الأيام التربوية إطار

 .التدريس، و هذا التكوين يكون مدعما من طرف المدرسين ذوي خبرة و من طرف مفتشين
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 و هدف إلى إمداد المعلمين بمستجدات التربية و التعليم: تنظيم تربصات و ملتقيات. 

 خصصت هذه المراكز للممرنين لتمكينهم من تحضرا  4961ففي سنة  :تكوين المهني و الثقافيإطار مراكز ال

، و التي على أساسها يدمج الممرنين في سلك المعلمين المساعدين، و كان "شهادة الثقافة المهنية العامة " 

 .المستوى المطلوب للدخول هاذه المراكز هو شهادة التعليم المتوسط

  و هي الورشات التي أنيطت بها مسؤوليات تدعيم الوظائف المحددة لمراكز التكوين  :الثقافية الصيفيةالورشات

المهني و الثقافي للمدرسين الجدد، ففي هذه الورشات يتم الاتصال بين هؤلاء و أساتذة أكفاء لتنمية المعارف 

 .المرتبطة بمهنة التدريس و توضيحها

 نهايته إلى منح الممرنين شهادة الكفاءة الأولى و الثانية، و شهادة الكفاءة و يهدف في  :التكوين بالمراسلة

 .المهنية، و شهادة الثقافة العامة و المهنية

 و هو التكوين الذي يقرب الممرنين من أقسام متواجدة في القرى النائية، و كان اليرض  :التكوين اللامركزي

رسية، و قد قامت هذه الصيية في التكوين على تدريب من هذا الإجراء هو حل مشكلة نقص اهاياكل المد

المدرسين في أقسام تطبيقية لمدة نصف يوم أسبوعيا، أما النصف الثاني فيحصل فيه المدرسون الجدد على 

دروس التعليم العام من طرف مكونين معفيين من الأقسام، و من طرف أساتذة ومعلمين تم تخفيف توقيت 

 . عملهم

  و هو التكوين الذي تم الأخذ به من طرف الاتحاد الدولي للطفولة  :س التنشيطالتكوين في مدار

"Unisef"و يهدف هذا التكوين إلى التركيز على الجوانب الثقافية و المهنية ، . 

 شهادة "و تختص هذه المراكز باستقبال المدرسين المنتدبين لمدة سنة و يحصلون فيها على  :مراكز التحسين

، أما أهداف هذا التكوين فتتمثل في توطيد المعارف المحصل عليها سابقا وتدعيمها، "الثقافة العامة المهنية

  .وتدعيم التكوين النظري بتكوين عملي لتعميق مستوى المعارف و تكميلها و توسيعها
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 : 1779 -1790التكنولوجية للتربية  التكوين في المعاهد -2 -6

اتسمت هذه المرحلة ببدء العمل وفقا للمخططات الإنمائية، و ذلك بإنشاء معاهد لتكوين المعلمين وتحسين          

 .مستواهم و إكسابهم ثقافة تربوية نظرية و تطبيقية تسمح هام بالممارسة التربوية الفعالة

، 4920/ 01/ 04المؤرخ في  442/ 20حيث تم تأسيس المعاهد التكنولوجية للتربية بمقتضى المرسوم         

 4962/ 45/ 56المؤرخ في  406/ 69والذي جاء لتأسيس المعاهد التكنولوجية للتربية و التي يسري عليها الأمر 

إن مهمة  " رسوم فجاءت لتحدد مهام هذه المعاهد كالآتي وفقا للمادة الأولى من نفس المرسوم، أما المادة الثانية من الم

الثانوي والمتوسط و الابتدائي، و : المعاهد التكنولوجية للتربية هي تكوين المعلمين و الأساتذة بدرجات التعليم التالية

الجزائرية الجمهورية ") يمكن أن تتكفل علاوة على ذلك بتطوير و تحسين مستوى المعلمين و الأساتذة العاملين 

 (. 461، ص 5002الديمقراطية الشعبية، 

ذلك أن التكوين الأولي لم يأخذ صبية جديدة إلا بعد إنشاء مديرية للتكوين تابعة لوزارة التربية الوطنية سنة          

 .و تأسيس المعاهد التكنولوجية للتربية 4920

 (419، ص 5043بلقاسم بلقيدوم، : ) و ينقسم التكوين في هذه المعاهد إلى

 مدته سنتان لمعلمي المرحلة الابتدائية و هذا قبل مباشرة المهنة: مرحلة التكوين الأولي. 

 تكوين خريجي المعاهد التكنولوجية يدوم سنة: مرحلة التكوين المتواصل. 

 قات يكون من يوم الترسيم إلى يوم التقاعد، و يتمثل في التربصات و الملتقيات وحل :مرحلة التكوين المستمر

 .البحث التربوية
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ارتكز التكوين في المعاهد التكنولوجية للتربية على التكوين الأولي للمعلمين، و الذي يمنح هام قبل مزاولتهم         

مهنة التعليم من أجل تعميق المعارف التخصصية الأساسية لديهم و تزويدهم بالمعارف النظرية و التطبيقية و كذا 

 .مةالمهارات المهنية اللاز 

مارس  54المؤرخ في  323/ 13و تنقسم أهداف التكوين الأولي حسب المادة الثانية من المرسوم رقم        

 (419، ص 5043بلقاسم بلقيدوم، : ) إلى قسمين هما 4913

 و يستهدف مايلي : التكوين النظري 

  (.ابتدائي، متوسط) تعزيز المعلومات العامة و النوعية حسب الفروع 

  الخ... علم النفس و التشريعاكتساب المعلومات الأساسية في. 

 و يتعلق بالتقنيات التربوية المختلفة التي تتطلبها المهنة :التكوين العملي. 

فقد ساهم التكوين في المعاهد التكنولوجية للتربية في إرساء القواعد اهايكلية و التأطراية لتكوين و عليه           

في النظام التربوي الجزائري، غرا أن هذا التكوين ظل و لمدة طويلة في خدمة الاستجابة للجانب الكمي من  المعلمين

أجل تيطية حاجة المدرسة الأساسية لمعلمين جزائريين، و إهمال الجانب النوعي الذي يركز في أساسه على 

 .نظومة التربوية و زيادة فعاليتهااستراتيجيات التدريس و طرائقه الحديثة من أجل الرفع من مردودية الم

  :4992 - 4990 تراجع التكوين الأولي -3 -6

على مجال تكوين المعلمين فأدت إلى  4916انعكست الأزمة الاقتصادية و السياسية التي ظهرت بوادرها في          

تراجعه، و يظهر ذلك جليا في تقليص مناصب العمل في سلك التعليم بحجة تشبع هذا السلك، و قد ورد في أحد 

إذا كان من الميسور لبلادنا أن " ية حيث نجد العبارة التالية تقارير المجلس الأعلى للتربية ما يشرا بدقة إلى هذه الوضع
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توفر التمويل الكافي خلال السبعينات فإن ذلك لم يعد في إمكانها اليوم، إذ أنها تعيش ضائقة اقتصادية فرضت عليها 

، 4991على للتربية، المجلس الأ" ) تصحيحا هيكليا، مما يحتم على منظومتنا التربوية تكييف طرائق تسيراها و تمويلها 

 (.31ص 

و هاذا أصبحت المعاهد التكنولوجية للتربية تقوم بتكوين المعلمين الموجودين في الخدمة فقط من أجل          

ترقيتهم، و قد استمرت هذه الوضعية بمقتضى عدة مناشرا، إلى أن ظهر سلك الأساتذة المجازين و هم الذين يحملون 

فع من المستوى الثقافي للمعلمين من جهة، و رفع مستوى الأداء التربوي من جهة شهادة الليسانس من أجل الر 

أخرى، وهي نقطة إيجابية ميزت هذه الفترة، إلا أن ظهور هذا السلك كان متأخرا كثراا، مما أدى إلى ضياع الكثرا من 

 .ة الأساسيةالكفاءات في ميدان التعليم، و خاصة في مرحلة الثمانينات التي شهدت بداية المدرس

كما عرفت هذه المرحلة لجوء الوصاية إلى تقليص المعاهد التكنولوجية حيث تم غلق بعضها و تحويلها إلى         

 .ثانويات أو مراكز جامعية بالإضافة إلى التركيز على تكوين المعلمين الموجودين في الميدان

 : 1771التكوين في المدارس العليا للأساتذة  -4 -6

و بعد كل التيراات و الإصلاحات التي حدثت في مجال تكوين المعلم في الجزائر، قرر رئيس الجمهورية "          

، الذي تم فيه نقل جميع فئات المدرسين إلى الجامعة، و بالضبط إلى المدارس العليا 4992إنشاء المجلس الأعلى للتربية 

مدرسة القبة، مدرسة بوزريعة، مدرسة : و هي و عددها أربعة 5000 -4999للأساتذة و هذا بدءا من سنة 

قسنطينة، مدرسة وهران، و يتم فيها قبول المرشحين للتكوين بعد حصوهام على شهادة البكالوريا بمعدل 

فما فوق، زيادة على إجراء مقابلة للانتقاء، و هذا معمول به مع جميع الأطوار، و فيما يخص مدة  44/50قبول

 :في المدارس العليا للأساتذة يكون على النحو التاليالتكوين فإن المعمول به 
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 مدرس ابتدائي يتلقى تكوينا يدوم مدة ثلاث سنوات. 

 أستاذ تعليم متوسط يتلقى تكوينا يدوم أربع سنوات. 

 (.423، ص 5043بلقاسم بلقيدوم، " ) أستاذ تعليم ثانوي يتلقى تكوينا لمدة خمس سنوات 

للأستاذ في هذه الفترة بشكل كبرا سواء ما تعلق منه بمدة التكوين أو محتواه، وذلك لقد تيرا التكوين الأولي         

بهدف تعميق و ترسيخ التكوين لدى الأساتذة و المعلمين في جميع الأطوار، ذلك أن التكوين الأولي يسهم في تطوير 

سية، و الاستراتيجيات العامة للممارسة و تنمية جملة من المعارف لدى الأستاذ المتعلقة بالإلمام بمقررات المادة الدرا

، عن طريق وضع معايرا لانتقاء الأحسن للالتحاق بالتكوين، واللجوء إلى ...البيداغوجية، و خصائص التلاميذ

مؤطرين جامعيين مؤهلين للتكفل بالتكوين الأكاديمي، إضافة إلى التحكم في النشاطات المهنية المتعلقة بتخطيط 

قييم مكتسبات التلاميذ، من خلال إدراج بعد تطبيقي في شكل تربصات ميدانية في برنامج النشاط التربوي و ت

 .التكوين

إن عملية التكوين في المدارس العليا للأساتذة خيار ذو أهمية كبراة، تمنح للمتكون معارف و مهارات في         

 .كفء في المستقبلمجالات متعددة أكاديمية و بيداغوجية و نفسية، تؤهله ليصبح أستاذا  

 :إلى اليوم 2002التكوين في ظل الإصلاحات التربوية الجديدة  -5 -6

يعد تكوين المعلمين و الأساتذة أحد المحاور الأساسية في الإصلاح التربوي في الجزائر، و قد تم إقرار مجموعة         

 :من الإجراءات ذات الصلة بالتكوين و تحسين مستوى المعلمين و هي

  :بخصوص التكوين الأولي أول

 (462 -466، ص 5009بوبكر بن بوزيد، : ) و تم وفق التوجيهات الرئيسية التالية
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 على الصعيد التنظيمي : 

 المكونين شعبة تكوينية نوعية مخصصة لجميع المستويات المطلوبة يعد تكوين. 

  يجوز الشروع فيه بدون يخصص تكوين المعلمين لمن لديهم مستوى تعليمي ما بعد البكالوريا، و لا

 .توفر الشروط التي تضمن نجاحه

 سوف يتم تكوين المعلمين، بصورة أولية، في مؤسسات متخصصة ذات تجربة طويلة في هذا المجال. 

 (462 -466، ص 5009بوبكر بن بوزيد، )  :على صعيد المضامين 

ينبيي أن يحظى التكوين الأولي للمعلمين بعناية كبراة بيرض تزويد المتربصين و المتربصات بمضامين تكوينية تتميز      

 :بما يأتي

 ثقافة عامة متينة، و تحكم جيد في التعبرا الشفوي و الكتابي في لية التعليم. 

 تكوين في الثقافة العامة لفائدة معلمي الطور الابتدائي. 

 ائي القيمة أو متخصص لفائدة أساتذة التعليم المتوسطتكوين ثن. 

 تكوين متخصص لفائدة أساتذة التعليم الثانوي. 

 تكوين يعزز تفتح الشخصية و تطورها. 

 تكوين نظري و عملي متكامل. 

ي الذي لقد أصبح التكوين الأولي لموظفي التعليم بعد أن تم تنظيمه بهذه الطريقة متطابقا مع التوجه العالم          

يشترط على المدرسين في جميع أطوار التعليم امتلاك معارف و مهارات ذات مستوى جامعي، و هو ما ميز نظام 

التكوين الأولي للمدرسين المقرر في الإصلاح التربوي عن نظام التكوين السابق، حيث تم رفع مستوى شروط توظيف 
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توى مؤسسات تكوين متخصصة تابعة للتعليم العالي أو تحت المعلمين، و بإطالة مدة التكوين، و بإجرائها على مس

 .وصايته البيداغوجية

 :ثانيا بخصوص التكوين أثناء الخدمة

  4920أظهرت أن بنية التأهيل التي تطورت بصورة واضحة جدا منذ  5001إن الوضعية الميدانية في سنة "         

ؤشرات ينبئ عن نقص تأهيل المدرسين و لاسيما في التعليم كانت تعاني اختلالا كبراا، و كان الاتجاه العم للم

 31.000مدرس في الطورين الابتدائي و المتوسط كان ثمة  510.000الابتدائي و المتوسط، ذلك أنه من بين 

لا يحوزون شهادة جامعية، و بالتالي لم تكن تتوفر  51.000مدرس فقط حائزين على شهادة جامعية و الحال أن 

 (.422، ص 5009بوبكر بن بوزيد، ) ات ملمح المدرس التي حددها الإصلاح فيهم مواصف

هذه الوضعية استرعت الانتباه إلى حد كبرا، فوجود فجوة ملحوظة بين ملمح المعلمين المنشود و ملمحهم         

ية بدون الحقيقي سيؤثر دون شك في نتائج الإصلاح التربوي، و الذي لن تتحقق أهدافه و غاياته بصورة مرض

إذا انطلاقا من الوضعية السابقة المشار إليها و كذا من أهمية . معلمين ذوي مؤهلات أكاديمية و كفاءات مهنية مؤكدة

التكوين أثناء الخدمة، شرعت وزارة التربية الوطنية في تطبيق إستراتيجية جديدة للتكوين، هدفها تحسين مستوى تأهيل 

ي تتطابق مواصفاهم مع التوجه العالمي الذي يشترط امتلاك المدرسين في جميع المدرسين الموجودين في الخدمة، لك

أطوار التعليم معارف و مهارات ذات مستوى جامعي، حيث يرى الكثراون من المهتمين بالشأن التربوي أنه كلما 

 .ارتفع مستوى المعلم العلمي ازدادت فرص تحسين نوعية عملية التدريس

و تجدر الإشارة أن هذا الملمح المنشود هو نفسه المستهدف من قبل وزارة التربية الوطنية في نهاية التكوين الأولي       

الساري حاليا ضمن الإصلاح التربوي الجديد، حيث اشترطت على معلمي التعليم الابتدائي بكالوريا زائد ثلاث 

 . الوريا زائد أربع سنوات تكوينسنوات تكوين، و على أساتذة التعليم المتوسط بك
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و قد عملت وزارة التربية الوطنية على تجسيد هذا اهادف وفق المبادئ التوجيهية التي تم تحديدها خلال      

بوبكر بن : ) الاجتماعات المشتركة التي انعقدت مع ممثلي التعليم العالي و البحث العلمي، و التي تنص على ما يلي

 (415 -429، ص 5009بوزيد، 

  إن مدرسي الطورين الابتدائي و المتوسط الذين ليس هام المستوى الأكاديمي المطلوب، سوف يتلقون، على

التوالي، على مستوى معاهد تكوين المعلمين و المدارس العليا للأساتذة تكوينا عاليا يختتم بنيل شهادة تخرج، 

ولي الرسمية التي تقدم على مستوى هذه على أن يكون مضمون هذا التكوين مطابقا لبرامج التكوين الأ

 .المؤسسات

  سوف يتحقق هذا اهادف بواسطة التكوين عن بعد بصورة أساسية، أما الأسباب الكامنة وراء اختيار هذه

 :الصيية فيمكن إيجازها فيما يأتي

 أسباب ذات صبية بيداغوجية محضة باعتبار أن التكوين عن بعد ي  ع ود الفرد على الاعتماد على 

 .التكوين الذاتي الذي أصبح من ضرورات العصر

  اعتبارات تنظيمية هاا علاقة بعدد المدرسين المعنيين بالتكوين، بحيث لا يكون هاذا العامل أي تأثرا

 .في حالة التكوين عن بعد

  أسباب اقتصادية باعتبار أن التكوين عن بعد يتطلب إمكانيات مالية أقل مما يتطلبه التكوين

 معاهد و مدارس التكوين، و لأنه لا يقتضي انتداب المدرسين المعنيين بالتكوين و لا بالإقامة في

 .تعويضهم بمعلمين مستخلفين
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  أسباب اجتماعية باعتبار أن التكوين بالإقامة قد لا يجد قبولا لدى المدرسين نظرا لبعد المؤسسات

تمثل ) في صفوف المدرسين  التكوينية عن مقر سكناهم، و نظرا أيضا إلى ارتفاع نسبة الإناث

 (.في التعليم المتوسط  %25.25في التعليم الابتدائي و نسبة  %20.21النساء نسبة 

  سنة، و هي مفتوحة لبقية  10إن المشاركة في التكوين إلزامية بالنسبة للمدرسين الذين لا تتجاوز أعمارهم

 .المدرسين وفقا للترتيبات القانونية السارية

  التكوين من طرف أساتذة معاهد تكوين المعلمين فيما يخص مدرسي التعليم الابتدائي، ومن سيتم تأطرا

طرف أساتذة المدارس العليا فيما يتعلق بمدرسي التعليم المتوسط، و كذا من طرف الأساتذة الجامعيين 

د و إنتاج مضامين المشاركين الذين يمارسون التدريس في بقية مؤسسات التعليم العالي و هؤلاء مكلفون بإعدا

 .الدروس و شتى السندات التعليمية

  سوف يقدم التكوين عن بعد في شكل دروس و تمارين ذاتية التصحيح بعد طباعتها و إرساهاا، بوتراة

 .منتظمة، إلى المدرسين المسجلين بواسطة اهايئات و المصالح الإدارية التابعة لوزارة التربية الوطنية

 اغوجية أخرى، دروس منقولة على الأقراص المدمجة، دروس و وثائق متنوعة يمكن استعمال سندات بيد

 .معروضة على شبكة الانترنت

  سوف يتم تدعيم التكوين بواسطة ملتقيات دورية للتنشيط البيداغوجي هدفها تعزيز و إثراء معارف

ه الملتقيات على مستوى  المترشحين و كذا إنجاز الأعمال التطبيقية الخاصة بالمواد العلمية، سوف تنتظم هذ

كل ولاية و يشرف على تأطراها، حسب مقتضى الحال، إما أساتذة التكوين العاملين في معاهد التكوين أو 

في المدارس العليا و خصوصا أساتذة تحت وصاية جامعة التكوين المتواصل التي تتوفر على فروع هاا عبر جميع 

 .ولايات القطر



المهنية التنمية و التدريب و الإعداد بين الجزائر في المتوسط التعليم أستاذ                       الفصل الرابع  

 

 
 

171 

 ة لتمكين المتكونين من التدرج كل حسب وتراة تعلمه الشخصية، أي ستكون مدة التكوين، إذن، مرن

بإمكانية إطالة مدة التكوين بسنتين بالنسبة للذين يلتحقون بالسنة الأولى من التكوين، و معنى هذا أن مدة 

التكوين القصوى هي خمس سنوات بالنسبة لمدرسي الطور الابتدائي و ست سنوات للتعليم المتوسط، ويعني 

من جهة أخرى، إمكانية تقليص المدة بالنسبة لأولئك الذين يسمح هام مستواهم الأكاديمي بالالتحاق  هذا

 .بالتكوين بدءا من السنة الثانية أو الثالثة

  سوف يخضع المستفيدون من التكوين عن بعد لنفس الإجراءات المتعلقة بالمراقبة و التقييم المطبقة على

الأولي، بمعنى أنهم سيخضعون لنفس الامتحانات الدورية و السنوية، ويتم  المتربصين في مؤسسات التكوين

إعداد مواضيع الامتحانات من طرف مؤطري معاهد تكوين المعلمين و المدارس العليا و يتم إجراؤها في 

 .الميدان، حسب الحالة، من طرف اهايئات التابعة لوزارة التربية الوطنية و جامعة التكوين المتواصل

 هي التكوين بالنسبة للحائزين على شهادة البكالوريا بتسليمهم نفس الشهادات التي تسلم للطلبة ينت

المسجلين في التكوين الأولي على مستوى معاهد تكوين المعلمين و لمدارس العليا، أما المتكونين غرا الحائزين 

 .على شهادة البكالوريا فتسلم هام شهادة نجاح تعادل الشهادة المهنية

 ضمان الفعالية و المتابعة بجد و مثابرة ينبيي أن يكون التكوين محفزا و مجزيا و ذلك باحتساب مكتسبات ل

التكوين في المسار المهني للمدرسين، بحيث تكون الترقية مرهونة بالتكوين و بالحصول على شهادة التخرج، 

هني بعد التخرج بنجاح و ذلك ويجب أن يؤدي التكوين، بصفة خاصة، إلى تثمين الوضع الاجتماعي و الم

 .بترقية المتخرجين في سلم تصنيف أسلاك الموظفين

  إن جميع مدرسي الابتدائي و المتوسط، من غرا الحائزين على شهادة الليسانس، و الذين يبلغ عددهم

 .، سوف يتم التكفل بهم مبدئيا، عبر النظام المزمع تطبيقه في مجال التكوين عن بعد515.000
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 لتنتهي خلال  5002يد هذا المشروع ضمن خطة التكوين العشرية التي انطلقت في شهر سبتمبر يتم تجس

يجري تنفيذ هذا البرنامج التكويني بالتعاون الوثيق مع وزارة التعليم العالي . 5042 -5041العام الدراسي 

 .و البحث العلمي

 :ثالثا بخصوص مواصلة تدعيم تحسين المستوى

تسعى وزارة التربية الوطنية في مجال تكوين المدرسين أثناء الخدمة إلى إقامة جهاز للتحسين المستمر لصالح        

 .المدرسين و موظفي التأطرا و المصالح الإدارية، إضافة إلى جهاز التكوين عن بعد

جراء الدراسة المقارنة التي أجرها  و ذلك من خلال جملة من الأمور التي خلصت إليها وزارة التربية الوطنية       

 (490 -419، ص 5009بوبكر بن بوزيد، : ) مصالحها، و التي سلطت الضوء على ما يلي

  يحظى التكوين أثناء الخدمة، في الوقت الراهن، باهتمام متزايد لدى مختلف المنظومات التربوية في العالم وذلك

 .لمعارف مما يحتم تكييفها و تحديثها باستمرارنتيجة التطور السريع الذي ما انفك يطرأ على ا

  يكون التكوين أثناء الخدمة إما إلزاميا كما هو الشأن في بلجيكا و السويد و بريطانيا العظمى، أو اختياريا

 .مثلما هو الشأن في فرنسا و اسبانيا، حيث يؤخذ التكوين بعين الاعتبار في تقييم و ترقية المدرسين

 من توقيت العمل مع تعويض المعلمين أثناء غيابهم كما هو الشأن في السويد وفنلندا،  يتم التكوين في جزء

أو يتم تنظيمه خارج ساعات العمل كما هو الشأن في اسبانيا و ايرلندا و لوكسمبورغ، و قد تنظم عمليات 

 .الالتكوين في صورة عطلة دراسية تدوم عدة أيام كما هو الشأن في إيطاليا و بلجيكا والبرتي

  من توقيت العمل لمتابعة  %40تختلف مدة التكوين أثناء الخدمة من بلد إلى آخر، ففي هولندا يتم تكريس

ساعات في السنة، و في المملكة المتحدة و ألمانيا  401عمليات التكوين، أما في السويد فتخصص للتكوين 

 .ساعة في السنة 15و  35يتراوح الحجم الساعي المخصص للتكوين بين 
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  كثرا من البلدان اختارت معادلة ملمح خريجي التكوين أثناء الخدمة بملمح خريجي التكوين الأولي فيما يتعلق

 .بالمعارف المرتبطة بمادة التخصص

  تعتبر تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة، في معظم بلدان العالم، أحد المجالات الرئيسية في نشاطات

 . التكوين أثناء الخدمة، و تكرس الكثرا من الوقت و الميزانيات الضخمة لتطوير الكفاءات في هذا الميدان

 :خلاصة

ء الخدمة و تعزيز مكانته الاجتماعية أهمية كبراة، خاصة و أن تولي الجزائر مسألة إعداد المعلم و تدريبه أثنا        

الأنظمة و البرامج الفرعية لإعداد المعلمين التي عملت بها الجزائر غداة استقلاهاا قد أتت مسايرة للواقع و الضرورة، 

 .بيية سد احتياجاها الآنية من معلمين يحملون عبء التعليم التقليدي و بمستوى متواضع

و قد شهدت السنوات الأخراة تطورات كثراة في أساليب إعداد و تكوين المعلم قبل الخدمة و أثناءها، والتي         

تمثل اتجاها إيجابيا يتناسب مع التطور المستمر للنظام التربوي، هذه الأساليب يجب أن تتسم أيضا بمزيد من التعمق في 

ه مهنة التعليم من كفاءات و مسؤوليات و مهارات واتجاهات الجوانب النظرية و العملية، لتتوافق مع ما تتطلب

ومعلومات و أنماط سلوك متباينة، ذلك أن أدوار المعلم اليوم تختلف من حيث الحجم و النوع والمستوى عن تلك 

 .الأدوار التي كان يمارسها المعلم سابقا

كة تدريب و تكوين المعلمين على الكفاءات، و تجدر الإشارة أنه من أبرز ملامح التطورات التربوية هي حر        

 . والتي تقوم على أحدث نظريات التعلم و التعليم



 الفصـــــــــــــل الخــــــــــــــامس

 الأداء الوظيفي للأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية

 تمهيد

 .مدخل نظري لدراسة الأداء الوظيفي: أولا

 .تعريف الأداء الوظيفي -1

 .عناصر الأداء الوظيفي -2 

 .محدّدات الأداء الوظيفي -3 

 .معايير الأداء الوظيفي - 4 

 .المؤثرة في الأداء الوظيفيالعوامل  -5

 .الوظيفي تقويم الأداء:  ثانيا

 .الوظيفي تعريف تقييم الأداء -1 

 .العوامل المحددة التي تخضع للتقويم -2 

 .تقويم الأداء الوظيفي ميةأه -3 

 .أهداف تقويم الأداء الوظيفي -4 

 .الوظيفي مراحل عملية تقييم الأداء -5 

 .الوظيفي أنواع تقييم الأداء -6 

 .الأخطاء المحتملة في عملية التقييم -7 

 .تقويم الأداء الوظيفي في التشريع الجزائري -8 

 . إدارة و تحسين الأداء الوظيفي: ثالثا

 .خلاصة



الأداء الوظيفي للأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية الفصل الخامس                                               

 

 
 

175 

  :تمهيد

حيثُ نُ عَدُّ مفهوم الأداء  ،واا  متتمة  م  ََِِ  امنظظرةن شَهِدَ بح حَظِي مفهوم الأداء الوظيفي باهتمام بالغ و

امنوظرف بمتطلَات الوظيفة  ِيامنعُبّر الأداء ع   و ،م  سلوك الفةد و امنظظمةتَط بك  الوظيفي م  امنفاهيم التي تة 

وذلك  ،الأخلاق داخ  امنظظمة الالتزام أنضا بالآداب و و ،واجَات الوظيفة إليه م  التزامات بمهام و أسظدتالتي 

م الح لىفضلا  ع ،م  أج  تحقيق الأهداف امنةجو  التعليمي والاِتصاد   ضاي  وأنر الأداء نعُبّر ع  متتوى التقدر

ى إلى ، لجميع الدرول فإذا كان الأداء مظاسَا للعم  امنطلوب إنجازه فإنه يحقق الغةض مظه، أما إذا كان الأداء لا نةِ

لةفع   ،ب العاملين عليها    امنتتوى امنطلوب لإنجاز العم  فإن ذلك نتطلب استحداث وسائ  و طةق جدند  و تدين

 .تحتين متتوى أدائهمهم و      كفاءت

معةفة العوام  التي  التطَيق على محاولة التعةرف على حقيقة الأداء و م  هظا فإنره يجب التركيز في الَحث و و        

التعي إلى تصحيحه ، مما ِد نُتاعد على تحقيق متتونات الأداء  تى يُُك  معةفة الخل  وحتؤارة فيه،  تُحدرده و

 .امنطلوبة

 للأداء الوظيفي ظريمدخل ن :أولا

 :تعريف الأداء الوظيفي -1

هدف معين و محدد، و ذلك لكونه عَاي  ع  إلى للوصول  لفعالةإن للأداء أهمية كبّى فهو نعتبّ الوسيلة ا       

 .نشاط نعكس كلا م  الأهداف و الوسائ  اللازمة لتحقيقها، و نةتَط بامنخةجات التي تتعى امنظظمات إلى تحقيقها

 :الأداء في اللغة و

الفيروز مجد الدن  )حقره أ  ِضيته  تأدنتُ له م  د  للأمانة م  غيره، وآهو  ِضاه، و أدرى تأدنة، أوصله و        

 (.7261 -7261، ص  7891 ،أباد 
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نتاج جهد  و الأداء هو الفع  امنَذول، أو الظشاط الذ  تمر انجازه فالأداء هو نعني عم  أو انجاز أو تظفيذ،" و        

، و الأداء الوظيفي نقُصد به القيام بأعَاء الوظيفة م  متؤوليات وواجَات وفقا   معين ِام بَذله فةد لإنجاز عم  معينر

 (.19، ص7888عوض محمد الوذناني، )  "للمعدرل امنطلوب م  امنوظرف الكُفء امندَيَّب

 :ة مظهافقد تعددت تعاينف الَاحثين للأداء الوظيفي نذك اصطلاحا أمّا

ما نتمك  الفةد م  تحقيقه آنيا م  سلوك محدد، و ما نتتطيع امنلاحظ " عَد الكةيم غةنب الأداء بأنه  نعُةرف        

 (.  131،  ص 6، ج 6002عَد الكةيم غةنب، " ) الخايجي أن نتجل    ه بأع    لى ديجة م  الوضوح و الدِ         ة

ِدي  الفةد على تحقيق أهداف الوظيفة "فيعةفه بأنره  الأداء بتحقيق الأهدافة علي عَيد محمد آل نمش يربط و       

 .(9، ص7882علي عَيد محمد آل نمشة، " )التي نشغلها

للأداء بأنه ينطوي على  (في كتابه الطةق المجةبة في تظظيم الاتصالات)  Bouelosبونلوس  يشيرو        

انعكاس مندى نجاح الفةد أو فشله في تحقيق الأهداف امنتعلقة بعمله ، و هو واجبات و مسؤوليات يجب تحقيقها

 :أنا كانت طَيعة العم ، و هذه الأهداف هي

  الةوتيظية و هي مجموعة الأهداف امنةتَطة بالأعمال التي تحتاج إلى حد أدنى م   الأهدافمجموعة

 .امنهايات

  مهايات تتطلب ِديات و مجموعة الأهداف امنتعلقة بح  امنشكلات و هي مجموعة الأهداف التي

 .بها متتقَلا عالية لح  امنشكلات امنتظَأ

  الخلاِة الأهدافمجموعة . 

 على اختلاف أهميتها م  عم  لآخة الأعمالو هذه المجموعات الثلاث م  الأهداف موجود  في جميع          

ف التابق للأداء بالشمول و سهولة التطَيق على   ، و نظظة للتعةن( 711، ص7881مثيب الحةبي،  عَد الله ب )

 .معظم الوظائف
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ِدي  " فعةف الأداء بأنره ربط بين الأداء و مدخلات و مخرجات المنظمةأما حظفي محمود سليمان فقد         

حظفي " )بأِ  تكلفة ممكظة الإداي  في تحون  امندخلات الخاصة بالتظظيم إلى عدد م  امنخةجات بمواصفات مُحدد  و

 (.76، ص7880محمود سليمان، 

أن الأداء هو حصيلة الجهد الذي يبذله الفرد في  ااعتبر أما أحمد زكي بدو  و محمد كام  مصطفى ِقد         

محمد كام  أحمد زكي بدو  و ". )از عم  معيننتاج جهد معين ِام نَذله الفةد أو مجموعة لانج"ه بأنره انفيعةف لعملا

 (.91، ص7891مصطفى، 

الظوع  الظتائج الظهائية م  حيث الكم و "و هذا ما ِال به سعيد نس عامة حيث نةى أن الأداء نتمثر  في        

سعيد نس عامة " )ايسات الفعلية لأوجه الظشاط امنختلفة خلال فتر  زمظية محدد والتكلفة التي أسفةت عظها امنم

 (.770، ص7888وآخةون، 

الظاتج الذ  يُحققه " ما أكده أنضا عَد امنلك عَد الله حت  آل الشيخ حيث نعةف الأداء بأنره  وو ه         

 (.9، ص6006  آل الشيخ، عَد امنلك عَد الله حت" ) امنوظف عظد ِيامه بأ  عم  م  الأعمال

أن الأداء لا نتحدد بظاء على توافة أو نقص بعض المحددات، ب  هو نتيجة لمحصلة التفاع  بين "  أنضاو نةى         

عَد امنلك عَد الله ) "إنجاز العم  الدافعية الفةدنة، و مظاخ أو بيئة العم ، و القدي  على: الاث محددات يئيتية هي

 (.  71، ص 6006حت  آل الشيخ، 

 :الأداء عَاي  ع   التعاينف التابقة نتَين أنو م  

 جهد نهدف إلى تحون  امندخلات إلى مخةجات. 

 جهد نتعى إلى تحقيق أهداف الوظيفة. 

 القدي   ئة العم ، و       اخ أو بي   مظ ة، و     ة الفةدن   الدافعي: ة هي    تي   محصرلة تفاع  بين الاث محددات يئي

 .إنجاز العم على 
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 القوى الخايجية المحيطة  توافق بين القوى الدراخلية للفةد، و سلوك وظيفي هادف نظهة نتيجة تفاع  و

 .به

 سلوك نهدف إلى تحقيق نتيجة. 

 استجابة تتكورن م  أفعال ويدود أفعال. 

الخلط بين التلوك بأنه لا يجوز إلى مصطلح الأداء و نقول  Thomas Gilbertو نشير توماس جيلبّت       

أما الإنجاز فهو ما نَقى ، الإنجاز و الأداء، فالتلوك هو ما نقوم به الأفةاد م  أعمال في امنظظمات التي نعملون بهاو 

ف الأفة  الأداء هو التفاع  بين التلوك  في حين أن، اد ع  العم  أ  أنه مخةج أو نتاجم  أاة أو نتائج بعد أن نتوِ

  .(103، ص 7889دي ،  إبةاهيمعَد الَاي  )  التلوك و الظتائج التي تحققت معا الإنجاز، أ  أنه مجموعو 

تبّز أهمية الااة  امنؤاة  في الأداء، و م  خلال هذه التعاينف نتضح أنره نوجد العدند م  العوام  امنتاهمة و و       

 :هي عوام  على وجه الخصوص و

 .دوافع اتجاهات و ِيم و اهتمامات و مهايات و ما يُتلكه م  معةفة و و: الموظف

 .ما تقُدرمه م  فةص عم  تحدرنات و ما تتصف به م  متطلرَات و و: الوظيفة

وفة  امنوايد  الإشةاف و   و    التي تتضمر  مظاخ العم و ،الوظيفة  ما تتصف به الَيئة التظظيمية حيث تؤد  : الموقف

 (.66، ص7888حت  جمعان الزهةاني، ) إلى كفاء  في الأداء  ،مي          التظظي   الهيك و ة الإداينة    والأنظم

ا هو وسيلة لتحقيق غانة هي الظتائج أو امنخةجات، و إنر الأداء ليس هدفا في حد ذاته، و         لهذا نظُظَةُ إلى  إنمر

 .الأداء على أنره الترجمة العملية لكافة مةاح  التخطيط

 : الوظيفي عناصر الأداء -2

 الخلفية العامة ع   امنهظية و امنهايات الفظية و تشم  امنعايف العامة، و و: لمعرفة بمتطلبات الوظيفةا

 .المجالات امنةتَطة بها الوظيفة و
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 مهايات فظية  ما يُتلكه م  يغَة و تتمث  في مدى ما ندُيكه الفةد ع  عمله الذ  نقوم به و و: نوعية العمل

وع في الأخطاء ِدي  على التظظيم و بةاعة و و  .تظفيذ العم  دون الوِ

 أ  مقداي العم  الذ  نتتطيع امنوظف إنجازه في الظةوف العادنة للعم ، ومقداي : كمية العمل المنجز

 .سةعة هذا الإنجاز

 ِدي  امنوظرف على تحمر  متؤولية العم ، وإنجاز  التفاني في العم  و تشم  الجدرنة و و: الوثوق المثابرة و

اتها المحدرد ، و الأعمال في التوجيه م  َِ  امنشةفين، وتقييم نتائج  مدى حاجة هذا امنوظرف للإيشاد و أوِ

 .(79، ص7818 صلاح عَد الله،) عمله 

 :الوظيفي محدّدات الأداء -3

هذا  تحدرد امنتعدد  التي تؤُارة و نتطلرب تحدند متتوى الأداء الفةد  امنةغوب فيه معةفة العوام  الكثير  و        

علاِة ك  مظها بالأداء تُشكر  نقطة  ماهية التفاع  بيظها، حيثُ أنر علاِة هذه العوام  بعضها بَعض و امنتتوى و

أساسية في تحدند متتوى الأداء امنةغوب، يغم أنر ظاهة  الأداء تزداد تعقيدا نظةا  لتضايب الظتائج التي توص  إليها 

 .الَاحثون في هذا المجال

اع        ف    لك  نتيجة لعملية الت داء لا نظهة نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة م  داخ  الفةد نفته فقط، وفالأ"        

 .(60، ص7882محمد عَد الغني هلال، " )القوى الخايجية المحيطة به   القوى الدراخلية للفةد و      ق بي     والتواف

الدافعية الفةدنة، : جة التفاع  بين الاث محدردات يئيتية هيسليمان نتيحظفي محمود نعُتبّ الأداء حتب كما       

 .مظاخ العم ، القدي  على أداء العم 

 التي يُُك  أن تظهة م  خلال حماسه  تعُبّر ع  مدى الةغَة امنوجود  لدى الفةد للعم  و: الدافعية الفردية

 .اتجاهاته وإَِاله على العم  الذ  نتوافق مع ميوله و
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 نعُبّر ع  الإشَاع الذ  توُفرةه بيئة العم  الدراخلية حيثُ يُحس الفةد بالةضا ع  عمله بعد أن : مناخ العمل

 .أشَع حاجاته جميعها أهدافه و نكون ِد حقرق يغَاته و

 امنهايات  اكتتاب الخبّات و التدينب و ا الفةد بالتعليم و   يحص  عليه و: قدرة الفرد على أداء العمل

 . منةتَطة بالعم وامنعايف امنتخصصة ا

نموذجا  نظةنا نقوم على مجموعة م  الفةوض حول   Porter & Lowlerِدرم الَاحثان بويتة ولولة  و         

القديات والخصائص  الجهد امنَذول، و: ة عوام  يئيتية هي      وذج بثلاا    تحدرد هذا الظم    ن و ،محدردات الأداء الوظيفي

فالجهد امنَذول نعكس ديجة حماس الفةد لأداء العم ، فكلرما كثف الفةد  .لدويه الوظيفيإدياك الفةد  الفةدنة، و

التي تُحدرد  خبّاته الترابقة و أمرا العظصة الثاني فهو ِديات الفةد و،جهده فإنر هذا نعكس ديجة دافعيته لأداء العم 

انطَاعاته ع   الفةد لدويه الوظيفي أ  تصورياته و الأخير فهو إدياك ديجة فعالية الجهد امنَذول، أمرا العظصة الثالث و

أحمد ) ه في امنظظمة     ملَ      ايس بها ع            م      ظَغي أن ن    ة التي ن    الكيفي ه و    تكورن مظها عمل      الظشاطات التي ن التلوك و

 (.38-39،ص 7892صقة عاشوي، 

ا تؤُارة بشك  كَير وتكون      جابي    لااة فإذا كانت هذه العوام  إن    الثهظاك علاِة بين العوامو نتَين أن         ة فإنّر

املان الآخةان       الع تكون الظتيجة أداء مةتفع، أما إذا كان هظاك عام  سلبي و حافزا  لدفع الفةد للأداء بمتتوى عالي و

العاملان الآخةان سلَيان فإنر الظتيجة هي  ابي و    إذا كان عام  إيج كون أعلى م  امنتوسط، و     ان فإنر الأداء ن       ي   إيجاب

 . متتوى أداء أِ  م  امنتوسرط

امنظظةن  حول محدردات الأداء، ذلك أنر تحدند العوام  التي تحكم  نترضح ممرا سَق الاختلاف بين الَاحثين و و       

خديجة أحمد عَد : ) ذلك للأسَاب التالية غير صحيح، والأداء ليس بالأمة الته ، كما أنر تعميم الظتائج أمة 

 (727، ص7881امنؤم  الحةبي، 

 إنر محددات أداء فئة معيظة م  العاملين ليتت هي محدردات فئة أخةى. 
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  إنر محددات أداء العاملين في مظظمة معيظة ليتت بالضةوي  هي نفتها محدردات أداء العاملين في مظظمة

 .أخةى

 َيئية الخايجية لها تأاير في تحدند محددات الأداءإنر العوام  ال. 

 :معايير الأداء الوظيفي - 4

ع أن نص  إليها امنوظرف الذ  نؤُدر  إنر معياي الأداء عَاي  ع  بيان مختصة نصف الظتيجة الظهائية التي نُ         توِ

امنةؤوسين لتحدند  ق عليه بين الةؤساء و   الدراخلي امنتفون     وي أو القان     اي الأداء الدست       دُّ معيعم  معين، حيثُ نُ عَ 

ت نفته التعةف على أوجه القصوي التي تشوب الأداء الكيفية التي نتوصرلوا بها إلى أفض  متتوى أداء، و  في الوِ

 .(81، ص 7888محمد عَد الغني حت  هلال، )

متتمة  للتعةف على أ  تغيير أو تذبذب في متتوى نكم  الهدف م  وضع معانير للأداء في مةاَِته بصفة  و       

ت امنظاسب،  الأداء و إلى سلوك لدى العاملين نصعب  هتحورل تدنير متتوى الأداء و للحلول دونذلك للتدخ  في الوِ

 .تغييره

 :تظحصة أهم معانير الأداء فيما نلي و

  الجودةQuality :ِد عةرفها تظة  متتوى أداء العم ، و ع بّ   بجميع نشاطات امنظشأ ، فهي تعُتةتَط الجود

ا (Tenner & Detoro)دنتويو و  خدمات تةُضي بشك    استراتيجية عم  أساسية تتهم في تقديم سلع و: "بأنّر

عاتهم الضمظية و كَير العملاء في الدراخ  والخايج، و  ,Tenner & Detoro)الصةيحة  ذلك م  خلال تلَية توِ

1992. P 31) 

هو واِعي مةتَط باستخدام مؤشةات حقيقية كمعدرل الإنتاج  تلُتَمَس الجود  في عِدر  جوانب، مظها ما و         

امنتتفيد مظها، بمعنى مدى اِتظاعهم ويضاهم  مشاعة متلقي الخدمة و مثلا، و مظها ما هو حتي مةتَط بأحاسيس و

 .نلُبي احتياجاتهم تهم وأ  تكون الخدمات بمتتوى جود  نظُاسب تورِعا ،ع  الخدمات امنقدرمة
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م  هذا امنظطلق يجب أن نتظاسب متتوى الجود  مع الإمكانات امنتاحة، لذلك نفُض  وجود مةجع واائقي         

 .امنةؤوسين للاحتكام إليه إذا دعت الضةوي  لدى الةؤساء و

 ة ــــــــالكميQuantity: إمكانات  ديات و                 عدرى ِ       ت    ز، و يجب ألا ن        نقُصد بها حجم العم  امنظج و

ت ذاته لا نق  ع  ِدياتهم و الأفةاد، و إمكاناتهم، لأنر ذلك نعني بطء الأداء، مما نصيب العاملين بالتراخي،  في الوِ

اق على ِد نؤدر  إلى مشكلة في امنتتقَ  تتمثر  في عدم القدي  على زناد  معدلات الأداء، لذلك نفُضر  الاتف و

كمية العم  امنظجز كدافع لتحقيق معدرل مقَول م  الظمو في معدل الأداء بما نتظاسب مع ما نكتتَه الفةد  حجم و

 .(707-700، ص  7888محمد عَد الغني حت  هلال ، )  تتهيلات  تدينب و م  خبّات و

  الوقتTime:  ت مويد نادي في الحيا ، لا يُُك  شةاءه، أو استئجايه، أو تقديُه أو تأخيره أو زنادته أو الوِ

هو بعُد أساسي م  أبعاد وجود الإنتان، فإذا كان الإنتان نعيش في مكان معين، فهو نعيش كذلك في  تقليله، و

 .زم  معين

ت مويد حتراس م  موايد أ  مظظمة كانت، و و         لا يُكظها التحكم فيه إلار م  خلال حت  إدايته،  الوِ

 .الأهداف التي تتعى امنظظمة لتحقيقها تحقيق الظتائج و العاملين لإنجاز الأعمال و الأفةاد ووذلك بتوجيه سلوك 

ت تةجع إلى كونه م  أهم امنؤشةات التي نتتظد إليها في أداء العم ، فهو بيان تورِعي يُحدرد فتر  تظفيذ  إنر أهمية الوِ

ت امنظاسب لإنج  :از العم ، على أن نةاعىمتؤوليات العم ، لذلك نةاعي الاتفاق على الوِ

 حجم العم  امنطلوب إنجازه. 

   (707، ص7888محمد عَد الغني حت  هلال، )عدد العاملين القائمين بإنجاز نفس العم. 

ت على العاملين، وعلى العم  امنظجز م  الظواحي الكمية و         الكيفية، لذلك نةاعى وجود  و نؤارة عظصة الوِ

ت ال ه إنجاز العم  بكمية معيرظة ومحدردات لتحدند الوِ التعليمات امنعمول  نوعية محدرد  في إطاي الظظم و ذ  نتتغةِ

 .ذلك لتحقيق أهداف امنظظمة بها، و
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 الإجراءات Process :التي نكون ِد  لتظفيذ مهام الوظيفة، و إتَاعهاوات التي نتم      ات أو الخط      لي   هي العم و

تعليمات، حتىر تكون الصوي  واضحة للةؤساء وامنةؤوسين،  نظُم و ِوانين و وفق ِواعد و تدونظها تمر الاتفاق عليها و

لك  يجب أن لا نؤارة  الابتكاي و هذا لا نعني ِت  الإبداع و حتىر لا نتأارة الأداء العام بغياب أحد العاملين، و و

ه ،إبداع العام  على امنهام امنفةوضة عليه أداءها  .الإبداعية الظُظم واللوائح امنتفق عليها أ  أن لا تُُالف طةِ

 يوضح معايير الأداء(  05) شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .703، ص 7888محمد عَد الغني حت  هلال،  : المصدر

و يُك  القول أن وضع معانير للأداء هو م  أج  تحقيق الكفاء  و الفعالية في الاداء الوظيفي للموظف،             

بيانات محدرد  ع  أداء العام  لعمله،  نُشير الةبيعان إلى أنر مضمون الكفاء  في الأداء هو الحصول على حقائق و و

العملية في تظفيذ  داء امنظفذ، أ  تقدنة كفاء  الفةد الفظية وبحيث تتاعد على تحلي  وفهم وتقدنة متتوى الأ

 (.77، ص 7888خالد ب  علي الةبيعان، " ) امنهام التي نتضمرظها عمله الواجَات و

أنر كفاء  الأداء في امنظظمات تةتَط بالاستخدام ( 21، ص  6003أحمد ب  صالح ب  هلي  الحةبي ، )نةى  و       

ذلك ع  طةنق استخدام الأساليب امنظاسَة لتحقيق أهداف  و ،الَشةنة امنتوفة  في امنظظمة دنة والأمث  للموايد امنا

 .موضوعية ِابلة للتظفيذ، لتحقيق أفض  متتوى للأداء بالتالي فهي مَظية على أهداف واضحة، و امنظظمة و

 الجود 

 الكمية

ت  الوِ

 (الإجةاءات) العمليات

Quality 

Quantity 

Time 

Process 
 Q.Q.T.P 
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إنره لا نتم تحقيق الأهداف بكفاء ، إلار نعُتبّ العظصة الَشة  محوي موضوع كفاء  الأداء في امنظظمات، لذا ف و       

كذلك الايتقاء بمتتوى أداء العاملين  م  خلال الاهتمام باختياي الأفةاد امنؤهلين للقيام بالظشاط امنةاد تحقيقه، و

 .وحثرهم على اكتتاب الأنماط التلوكية الإيجابية

ب الاهتمام ببّامج التخطيط َِ  ممايسة الأداء على ضوء ذلك فإنر أفض  التَ  لتحقيق كفاء  الأداء نتطلر  و       

ذلك لتحقيق التوازن بين متطلرَات  الأهداف امنةد تحقيقها، و بالاعتماد على الَيانات الدِيقة ع  واِع الظرشاط، و

تحدند معدرلات أداء دِيقة واضحة، ليتم تصميم تقاينة الكفانة ع  الأداء  وفقا   سياسات التدينب، و الأداء و

 .(93، ص7891عز  صَحي عَد امنظعم، ) يعة أداء العاملين في امنظظمات لطَ

 How toالكفاء  تعني كيف نعم ؟ "أنر  فيرىالفاعلية م  وجهة نظة ديكة  نقاين امنظيف بين الكفاء  و و         

do it ? " ماذا نفع ؟ "أمرا الفعالية تعنيWhat to do ?" صلاحية العظاصة ، أ  أنر الفاعلية تعُبّر ع  مدى

للحصول على الظتائج امنطلوبة، بمعنى العلاِة بين ( كالإنتان، امنال، امنعدرات، الأساليب)امنتتخدمة في التظظيم 

ليس كميرتها، أمرا الكفاء  فتهتم بكميرة العظاصة امنتتخدمة، أ  العلاِة بين هذه العظاصة   العظاصة امنتتخدَمة و

ت ونتَة امنخةجات لذلك  كمدخلات و أِ  استخدام للعظاصة  فإنر الكفاء  تهتم بإنجاز الأعمال بأِصة وِ

 .(666، ص7890ابةاهيم عَد الله امنظيف، ) للحصول على الظتائج امنةغوبة 

ت والجهد وامنال  .أ  أنر الكفاء  تعني القدي  على تحقيق الظتائج امنطلوبة بأِ  ِدي ممك  م  الوِ

 :وظيفيال العوامل المؤثرة في الأداء -5

 المناخ التنظيمي:  

العظاصة التائد   نشير إلى كافة الظةوف و نعبّر امنظاخ التظظيمي ع  شخصية امنظظمة كما نةاها أعضائها، و       

تُشكر  اتجاهاته نحو عمله ونحو امنظظمة  تؤارة على سلوكه و داخ  امنظظمة التي تحيط بامنوظف أو العام  أاظاء عمله و

ويغم أنر امنظاخ . هو اابت نتَيا في امنظظمة متتوى أداءهم الوظيفي، و متتوى يضا العاملين وتحدرد  نفتها، و
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تترضح آاايه  لك  نتم الإحتاس بتأايره على كثير م  الظواهة التظظيمية، و التظظيمي غير ملموس كالأشياء امنادنة، و

 .الزملاء بين الةؤساء و العلاِات التي تتود بيظهم و يوحهم امنعظونة و إيجابية كانت أم سلَية في إنتاجية العاملين و

الظفتية التي توفرة جورا  نفتيا   أنماط م  التفاعلات الاجتماعية و "ِانع امنظاخ التظظيمي بأنرهمةنوان حيث نصف        

، 7818مةنوان ِانع، )  "امنادر  للعم فوق الجو      ة ما ن     ة الإنتاجي     ا له م  الأاة في العملي     مي     تظظي اجتماعيا و و

 .(78ص

 :لك  سظلخصها فيما نلي ِد تعددت امنفاهيم حول امنظاخ التظظيمي، و و

 نعبّر ع  مجموعة الخصائص التي تميرز امنظظمة ع  غيرها. 

 نتأارة بظوعية القوى الَشةنة داخ  امنظظمة. 

 نؤارة في سلوك العاملين بامنظظمة. 

  الخصائص امنكورنة للتظظيم داخ  امنظظمة امنديكة م  التفاع  بين القوى الَشةنة ونعبّر ع  الخصائص. 

محفز  للتجدند  متاند  و تظظيمي الإيجابي أو امنفتوح نعم  على توفير بيئة داعمة و   اخ ال        أكردت الدرياسات أنر امنظ و

 .جودته و إتقانهضمان  تحتين الأداء و الابتكاي و و

 ركة في الإدارةعدم المشا: 

  التي تتاهم في    وام    صظع القةايات م  الع إنر ضعف مشايكة امنتتونات الإداينة امنختلفة في التخطيط و         

العم  الجماعي ضعف  ايكة و     نظتج ع  ضعف امنش امنوظفين في امنتتونات الأدنى، و إيجاد فجو  بين الإداي  العليا و

هذا بدويه نؤدر  إلى تدنير متتوى الأداء لدى امنوظفين، حيث  و ،ة لتحقيق أهداف امنظظمة    بامنتؤوليوي      الشع

م لم نشايكوا في وضع الأهداف امنطلوب إنجازها، أو تحلي  امنشكلات أاظاء أداء الأعمال وامنشايكة في  نشعةون بأنّر

 .بالتالي انخفاض الحماس للعم  ومعدرلات الإنتاج الةضا، ونظشأ ع  ذلك تدنير الشعوي ب وضع الحلول امنظاسَة لها، و
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 اختلاف مستويات الأداء: 

عدم نجاح الإداي  في يبط معدلات أدائهم بامنةدود امنادر   ،أنضا م  بين العوام  امنؤاة  على أداء امنوظفين       

يات والعلاوات  وى أداء امنوظرف و    واضح بين متتاط       ه، فكلما كان هظاك ايتَ    ون علي       وامنعظو  الذ  يحصل التِر

الحوافز امنالية الأخةى التي يحص  عليها، كلما كانت عوام  التحفيز على الأداء مؤاة ، وهذا نتطلرب  وامنكافآت و

وظف غير امنظتج، امنوظف امنتوسط، وامن نظاما  متميزا  لتقويم أداء امنوظفين نتم م  خلاله التمييز بين امنوظف امنظتج، و

ز أدائهم م  العوام  التي تتاهم ميكذلك فإنر وجود نظام للحوافز الإضافية كامنكافآت التي تعطى للموظفين الذن  نت

 .في دفعهم للتظافس على الأداء الجيرد

 مشكلات الرضا الوظيفي: 

ساسية في تدنير معدرلات الأداء، والةضا إنر عدم الةضا الوظيفي أو انخفاضه لدى امنوظفين نعُتبّ م  العوام  الأ       

 .الحوافز امنادنة وحدها ب  نتأاة بالحوافز امنعظونة على حد سواء على الوظيفي لا نقتصة

م بتقديم نموذج لتحدند الةضا الوظيفي، حيث نةى أن العمليات التي تحدد الةضا هي 7813ِد ِام إدوايد لولير  و

       :نةى أنضا أنر الةضا عَاي  ع  احتمالات أو الفةق بين الةضا ع  العم  نفته، و الةاتب أو الدرخ ، الإشةاف، و

 .شعوي الشخص اتجاه ما نظَغي أن يحص  عليه    -

 .ما نديكه الشخص بأنه حص  عليه بالفع و    -

عة مع امنكافئة الفعلية نكون الةضا هو الظتيجة          عظدما نفوق إدياك  ، وفعظدما نتتاوى إدياك امنكافأ  امنتوِ

عة كمية امنكافأ  الفعلية، نكون عدم الةضا هو الظتيجة، و عظدما تفوق امنكافأ  الفعلية كمية امنكافأ   امنكافئة امنتوِ

عة فإنر الظتيجة هي الشعوي بالذنب و ةات على      ولير إلى نموذجه أنر أهم امنؤامنضيف  عدم الايتياح، و التوتة و امنتوِ

إدياك صفات وخصائص  إدياك أهمية الآخةن ، و د العم   أو الوظيفة، و     عوائ الشخص هو مدخلات وإدياك 
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الشك  التالي نوضح و إدياك امنكافآت التي يحص  عليها الشخص م  عمله سواء كانت مادنة أو معظونة  العم ، و

 :ذلك

 طبقا لنموذج موليير أثره على الأداء يوضح محددات الرضا الوظيفي و(   06)  شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

  .617، ص  6003زكي محمود هاشم،  :المصدر

 مهارات
 تجارب
 تدريب
 جهد
 العمر
 

المدخلات 
الفعلية ( العوائد)

التي يحققها الفرد 
 (الموظف)

إدراك المدخلات 
 (العوائد)

العلاقة مع 
 الآخرين

التعليم 
 (مؤهلات)

 الولاء للمنظمة
 الإنجاز الماضي
 الإنجاز الحاضر

مستوى 
 الصعوبات

 الوقت المستخدم

 إدراك
مدخلات 
العمل 

 الشخصية

إدراك مميزات 
 وصفات العمل

إدراك 
مدخلات 
ومخرجات 
العلاقة مع 

 الآخرين

 
 

إدراك كمية 
المدخلات 
المفروض 

 (أ)الحصول عليها 

 
إدراك كمية 
المتحصلات 

 (الفوائد)
 (ب)

 
 ب رضا عن الأداء=أ

 ب عدم رضا أ
ب الشعور بالذنب أ

لأنّ وعدم الارتياح 
الأداء أقل من 

 المكافأة
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لدى  عليه يُك  القول أنر م  العوام  الأساسية التي تُتاهم في تدنير معدرلات الأداء هو عدم الةضا الوظيفي و

 .(الأساتذ )امنوظفين 

  (:التدريب ) التكوين 

الأستاذ هو العام  الةئيتي، بحكم كونه  نعتبّنتأاة متتوى العملية التربونة بعد  عوام  بشةنة و مادنة، و          

ف التعليمي و موجها لظشاط الطالب فيه و مقوما له و نكتتب دوي الأستاذ في مشةوعات التطونة  ،مخطط للموِ

ف مصير التطونة على مدى فهمه لأه لذلك  ،دافه و اِتظاعه بجدواه و تمكظه م  تطَيقهالتربو  أهمية أكبّ، حيث نتوِ

إلا بتحدند ه تأتي متألة التكون  للأساتذ  م  أبةز أولونات العم  التربو  في الحاضة و امنتتقَ ، و لا تتحقق أهداف

طات التأهي  نشاأداء الأساتذ  و القيام ببّامج و و وضع آليات العم  الفعالة التي تتاعد على تشخيص متتونات 

الذ  نعتبّ  و ،لذا نعتبّ التكون  م  أفض  أنواع الاستثماي لأنه نتتثمة في العظصة الَشة ، امنهني بصوي  متتمة 

 .الاتجاهات و التلوكدا  لإحداث التغيير في امنعةفة و امنكون الةئيتي في عمليات التطونة امنتتمة، لأنه الأ

  و التجدند، و أن تتتم بالعمق مهظيا بالشمول و التكامو هظاك ضةوي  في أن تتميز تظمية امنعلمين "        

ها إلى تةبية الفةد تةبية متكاملة تدفو  ع به إلى تمث  امنعايف العلمية التركيز، و أن تتجه بأهدافها و وسائلها و طةِ

  .(268، ص 6001محمد الأصمعي محةوس سليم، ) " التكظولوجية و الإفاد  مظها في التجدند و التطويو 

أمة ضةوي  جع  ك  الدول تهتم به الأساتذة  تكوينمن التي تجعل  سبابالأمن  و تجدي الإشاي  إلى جملة        

 :، و من هذه الأسباب نذكرو تضعه ضم  أولوناتها

 تعدن  مظاهج التعليم أو تطونةها منبّيات علمية، أكاديُية، تقظية، أو منبّيات سياسية. 

  صعوبات معيظة ناجمة ع  تطَيق تعدن  مظاهج التعليمتحدنث طةق التدينس منعالجة. 
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  تصحيح بعض اغةات بةامج إعداد امنعلمين َِ  الخدمة، و الأخذ بمَدأ التربية امنتتمة ، و يفع كفانة بعض

 .امنعلمين اللذن  التحقوا بامنهظة دون إعداد كاف

 طلاعهم على امنتتجد في التعليم تحةنك ِديات امنعلمين امنتلكية، و تحدنث إمكاناتهم و خبّاتهم، و إ

والوسائ  و امنختبّات و التقانيات الحدنثة مما نته  مهمة امنعلم اليومية، و يجعله معلما تقظيا متخصصا في 

 (. 780، ص 6073جميلة ب  زاف، ) أصول تأدنة واجَاته 

القيام بمهام عمله امنتجدد  بذا نتضح لظا أن الظمو امنهني امنتتمة للأستاذ شةط أساس لظجاحه في  و         

تم شةح هذا العظصة )  المحافظة على استمةايه التكون  التربو  امنتواص  هو الوسيلة امنظاسَة لهذا الظمو و وامنتطوي ، و

 (. أستاذ التعليم امنتوسط في الجزائة بين الإعداد و التظمية امنهظيةفي الفص  الةابع لهذه الدياسة و امنعظون ب  

  الحوافزنظام: 

التي نكون م  شأنّا حث امنوظفين على  تعُتبّ الحوافز مجموعة الوسائ  أو العوام  امنوجود  في بيئة العم  و          

عظانة في أداء هذه الواجَات، ومكافأتهم على ما  تشجيعهم على بذل أكبّ جهد و إخلاص، و أداء واجَاتهم بجد و

ن لهذه و ، حيث تةتَط فعالية امنظظمة بمدى الجهد الذ  نَذله الأفةاد امنكوننَذلونه فعلا م  جهد زائد ع  امنعدرل

ف جهود الأفةاد على مدى إحتاسهم بالتكام  مع امنظظمة و الا  ،الوعي بمضمونّايتَاط بأهدافها و امنظظمة، و تتوِ

بأهمية أفكايهم و فائدتها حتى يُك  خلق فةق عم  متكاملة بامنظظمة فإن الضةوي  تقتضي بأن نشعة جميع أفةادها و 

للإداي  و هذا نتطلب ِياد  إداينة تعترف بجهود الآخةن ، و ِادي  على تظتيق هذه الجهود و توجيهها، و على إشَاع 

و نعتبّ نظام الحوافز م  الوسائ  التي تتتخدمها الإداي  لحث العاملين على بذل امنزند  ،يغَات الأفةاد و حاجاتهم

هداف المحدد ، و بالتالي نعتبّ الهدف الةئيتي لظظام الحوافز هو تحقيق العاملين منتتونات عالية م  الجهود لَلوغ الأ

 .  (96، ص  6000محمد هظد  الغامد ، ) م  الأداء
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و تظقتم الحوافز إلى خمتة أصظاف م  ح  ي     ث طَي   عتها، و تأاي   ةها، و أهدافها، و امنتتفيدن  مظها،           

 :التطَيق، و داخ  ك  صظف مظها توجد اظائيات توضح أنواع الحوافز، و الشك  التالي نوضح ذلكدعامة و 

 يوضح تصنيف الحوافز(  00) شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 . 96، ص  6000محمد هظد  الغامد ،  :المصدر

 :نوضح الشك  التابق أصظاف الحوافز و هي كالتالي

   أخةى  ة و       حوافز مادن: تُصَظرف الحوافز م  حيث طَيعتها إلى نوعين هما: ةــــوالمعنوي ةــــالحوافز المادي

نقُترم معظم  تطونة أداءه، و تدفعه إلى توجيه سلوكه و معظونة، فالحواجز امنادنة تشَع حاجات الفةد امنادنة و

         ة مث  تأمي    ظي   أو علاوات أو حوافز عي الَاحثين الحوافز امنادنة إلى حوافز نقدنة تدُفع للعام  في شك  ياتب

ةها م  الخدمات والةعانة     غي البّامج الترفيهية و امنواصلات و العلاج و ة و      ات التغذن      وجَ و ،      التك  للعاملي

 .(723 -726، ص 7881بةاهيم عَيدات، فانز الزعبي و محمد ا) التي تهيئهم للعم  بمعظونات مةتفعة 

عواطف  الوحدانية التي تتشك  لدى الفةد م  مشاعة و ة و   ة فهي التي تشَع الحاجات الذاتي    أمرا الحوافز امنعظون

 .للحاجات الاجتماعية إشَاعهاتصوريات إلى جانب  وانفعالات و

 أنواع الحواجز

 م  حيث تأايرها م  حيث طَيعتها م  حيث امنتتفيدن  مظها م  حيث أهدافها م  حيث دعامة التطَيق 

اتجماع  أفةاد 

فعالأداء أداء جيد  

 الأسلوب القياد  الظظام واللوائح

 معظونة مادنة

 إيجابية سلَية

 

 

 



الأداء الوظيفي للأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية الفصل الخامس                                               

 

 
 

191 

 هي التي تحم   إلى نوعين هما حوافز إيجابية و هاتُصَظَّف الحوافز م  حيث تأاير  :السلبية الحوافز الإيجابية و

تطونة نّج معينر في سلوك الفةد أو أداءه  تقونة و مزانا مادنة أو معظونة للفةد إذا ِام بأداء العم  امنطلوب، لتعزنز و

 تحتر  الأداء م  خلال مدخ  لهذا الظوع م  الحوافز هو يفع الكفاء  الإنتاجية و يالهدف الةئيت الوظيفي، و

امنتميرزن  علاوات  عدالة الأجوي الأساسية، مظح الأكفاء و: م  أمثلة هذا الظوع الإاابة، و التشجيع و

إهماله بغةض  تعني حةمان الفةد م  مزانا مادنة أو معظونة في حالة تقصيره وف: أمرا الحوافز التلَية. الخ...استثظائية

ا تقوم على  وحملِه على عدم العود  إليه، و ،تعدن  سلوكه الخاطئ نتمرى هذا الظوع م  الحوافز بالحوافز الةرادعة لأنّر

تَُصرة الفةد بعواِب الإهمال أو التقصير أو ضعف الإنتاجية، كما تعم  على أن  العقاب، و فكة  التخونف و

التوبيخ، وحةمان الفةد  مظها الإنذاي و نكتشف الفةد بظفته الطةنق الصحيح للتلوك عظدما يحاول تجظرب العقاب، و

ية،  .إلخ...م  العلاو ، أو حتم جزء م  الةراتب، أو حةمانه م  امنكافأ  أو التِر

التلَية ضةوي  في تحفيز العاملين، إلار أنر بعض علماء الإداي   نؤكد الَاحثين أنر كُلاًّ م  الحوافز الإيجابية و و         

ا تعم  ضد التحفيز تماما  تلَية ضم  الحوافز التي تدفع الفةد للإنتاج، ولا نعُِدُّون الحوافز ال حت  محمد الشيخ، ) إنمر

 .(27، ص 7883

 تُصظرف الحوافز م  حيث أهدافها إلى نوعين أحدهما  :الحوافز المحققة للأداء الجيّد أو الأداء الفعّال

، 7892محمد عَد الفتاح ناغي، ) فعرال الآخة نهدف إلى تحقيق أداء  جيرد، و داءنهدف إلى تحقيق أ

 .(30ص

يبما  درد فيه       و    د عليه أو يجُ      تَ وََّع م  الفةد أن نزن    فالحوافز التي تهدف إلى تحقيق الأداء الجيرد        الذ  لا نُ       

ت حتى تص  إلى ما نطُلق عليه بالحد الأدنى للأد هو ذلك الذ  يحفظ  و ،اءانخفضت متتونات الأداء بمةوي الوِ

الجدنة بالذكة أنر الظظةنات التقليدنة في الإداي  تهتم  و )يحص  على الحوافز امنقةري   للفةد وظيفته فيتقاضى ياتَه و

 (.بالأداء الجيرد
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بحيث  أمرا الحوافز التي تهدف إلى تحصي  متتوى فعرال م  الأداء، فذلك نعني أن نقُدرم الفةد أداءا  مَتكَةا          

ت أو الجهد أو تتهر   نُضيف م  خلاله شيئا جدندا ، كأن نتوصر  إلى طةنقة جدند  للأداء، توفرة بعض امنال أو الوِ

امنَتكَة   الجدنة بالذكة أنر الاتجاهات الحدنثة في الإداي  تهتم بالأداء الفعال و و) الإجةاءات أو تُتصة خطوات العم  

 .( لعاملينكأساس لتقديم الحوافز الخاصرة ل

 تُصظَّف الحوافز م  حيث امنتتفيدن  مظها إلى نوعين هما الحوافز الفةدنة  :الجماعية الحوافز الفردية و

 .( 773، ص 7889سليمان اللوز  وآخةون، ) والحوافز الجماعية 

الأفةاد نتيجة إنجاز عم  فالحوافز الفةدنة تتمثر  في كافة الأساليب التي تمظح لفةد معينر أو عدد محدد م          

نشعة الفةد بحصوله  و. از في ك  ِتم م  أِتام امنؤستة    ام  ذو الإنج    ز للع   م حاف       خير مثال لذلك تقدن معين، و

يبط الظتائج المحققة بالمجهودات التي تَُذل في تحقيقها،  التقدنة الشخصي، و ِيمة العم  و على هذه الحوافز بالإنجاز و

ا ِد لا تؤدر  إلى التعاون ون و التظتيق بين  ةى الكثير م  الَاحثين أنر الحوافز الفةدنة لها بعض الجوانب التلَية لأنّر

 .ةوح الفةنقبِد تؤدر  إلى غياب العم   العاملين و

لتعاون مع بعضهم أمرا الحوافز الجماعية فتتمثر  في كافة الأساليب التي تُمظَح لكافة العاملين عظدما نظُجزون با       

ا تؤدر  بالعاملين إلى العم  بةوح الفةنق، و عملا معيرظا، و تؤُدر  إلى تحقيق التعاون والتظتيق  تمتاز الحوافز الجماعية بأنّر

تكثيف العلاِات والاتصالات بين  داخ  امنؤستة الواحد ، أو داخ  القتم مما نقُور  يوابط التظظيم غير الةسمي و

شعويهم بالانتماء، هذا بالإضافة إلى إااي  يوح امنظافتة الإيجابية التي تدفع الأفةاد لَلوغ هدف  تعميق العاملين و

 .الجماعة

 أورل      إلى نوعي ق          تُصظَّف الحوافز م  حيث دعامة التطَي :الحوافز التي تدعمها اللوائح أو القيادة  

علي عَد ) الدعامة الثانية الأسلوب القياد  للمدنة أو القائد  اللوائح، و و  الظظام      ي       الدعامت              هاتي

 .(10، ص7896الوهاب، 
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اك       اللوائح تعطى للعاملين لقاء الأداء الجيرد بمجةرد تطَيق الظظام أو اللائحة، وهظ الحوافز التي ندعمها الظظام وف       

هو على متتوى الجهاز  مظها ما هو على متتوى الدرولة، و نظام الحوافز مظها ماد م  العوام  التي تؤارة على          العدن

الإداي ، لذلك فإنر نظام الحوافز نُ عَدُّ م  أِ  أنواع الظظم الإداينة استقةايا ، حيث نقتضي الحال إعاد  الظظة فيه بين 

تَة للأسلوب القياد  كدعامة اانية لهذا الظوع أمرا بالظ ،أخةى، لكي نظ  هذا الظرظام متانةا  للظةوف امنتطوري  فتر  و

أحد  ،نعُتبّ الأسلوب الذ  نتَعه ذلك القائد في ِياد  المجموعة م  الحوافز، فلك  ِائد أسلوبه في ِياد  مةؤوسيه، و

فُ اتجاهاتهم و عهم طاِاتهم على طةنقة تعام  القائد الإداي  م أساليب التحفيز الهامرة لهؤلاء امنةؤوسين، إذ تتوِ

تقدنة إنجازاتهم، إنر  م أعمالهم و   تقيي ة ِدياتهم و      تظمي بحث مشكلاتهم و ادهم و             إيش ههم و         وأسلوبه في توجي

مصلحة العاملين م  أنتب الأنماط القيادنة للتحفيز، إذ نشعة جميع العاملين بجدنة  اهتمام القائد بمصلحة العم  و

إنر التحفيز الذ  نقُدرم م  َِ  الأداء الفعرال،  ،تأكيده للأداء الفعرال ى بلوغ أهداف امنظظمة وحةصه عل القائد و

 .أسلوب ياِي للإداي  إبداع، نتطلرب مهاي  ِيادنة و وما فيه م  ابتكاي و

كَيرا ، فالحوافز لكظرها تتداخ  معا  تداخلا    بصفة عامرة نةى الَاحثين أنر تلك التصظيفات ليتت جامد ، و و   

ا  أحيانا  نتتفيد مظها فةد واحد أو جماعة م  العاملين، و الإيجابية على سَي  امنثال ِد تكون مادرنة أو معظونة، و يبمر

ا تؤُدر  إلى أداء فعرال، أو تقتصة على الأداء  اللوائح أو تكون مدعومة م  القاد  و تكون مدعومة م  الظظام و يبمر

 .الجيرد

ظهةت حيث  ،تفسير دور و تأثير الحوافز على الأداء و سلوك العاملين بمجموعة من النظريات يُك و        

م  خلال تحدند الدوافع وياء هذا  ،تظشيط سلوكهم نحو تحقيق الأهداف عدر  نظةنات تُحاول تفتير تحفيز العاملين و

ساس القوى الكامظة في الفةد نفته سواء  ِد استظد بعض هذه الظظةنات في تفتير تلك الدروافع على أ و ،التلوك

بعضها  ، و(نظةنة الحاجات، ونظةنة الإنجاز)كانت ِوى فيزنولوجية أو سيكولوجية بعيدا  ع  امنؤاةات الَيئية المحيطة 

الآخة استظد في تفتير دوافع سلوك العاملين على أساس القوى الخايجية المحيطة بالتظظيم بالإضافة إلى القوى الداخلية 
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بعضها الثالث استظد في تفتير التلوك إلى امنظفعة  و ،(Yونظةنة  Xنظةنة العاملين، ونظةنة )امنتصلة بالعاملين 

 :لتلك الظظةنات موجز عةضوفيما نلي  ،(نظةنة التورِع)الشخصية 

 :نظرية الحاجات الإنسانية .أ 

ِدي  على تفتير التلوك الإنتاني،  هي م  أكثة نظةنات الحوافز شيوعا و نظةنة الحاجات و Maslowطوري ماسلو 

دافع  تعم  كمحةرك و استظد ماسلو في هذه الظظةنة على أنر هظاك مجموعة م  الحاجات التي نشعة بها الفةد، و و

الحاجات الاجتماعية،  الأم ، وحاجة  الحاجات الفيزنولوجية أو الأساسية، و: هذه الحاجات هي للتلوك، و

أنر هذه الحاجات تتديرج في تتلت  هةمي تَعا  لديجة  و. حاجات تحقيق الذات الاحترام، و وحاجات التقدنة و

تظ  دافعا لتلوكه حتىر نُشَعها، فإذا أشَُعت  الأهمية أو الإلحاح، فالحاجة الأكثة ضةوي  تتتحوذ على تفكير الفةد و

، ثم تأتي إشَاعهاتقوم أنضا بتوجيه سلوك الفةد نحو  درت حاجة أخةى أِ  إلحاحا  م  الأولى، وبطةنقة معقولة، استج

ت أكثةها  ،حتىر تص  في نّانة التديرج الهةمي إلى أِ  الحاجات الإنتانية إلحاحا   ،هكذا الحاجة الثالثة و وفي نفس الوِ

يرا ، و ، و الشك  (612 -611، ص7881َابطين، محمد السلطان عَد الةحم  )هي حاجات تحقيق الذات  يِ

 :التالي نوضح ذلك

 يوضّح التدرجّ الهرمي للحاجات الإنسانية لماسلو( 00) الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 

   . 11، ص 6006سعود ب  محمد الظمة و آخةون، : امنصدي

 

 الحاجات العليا

 الحاجات الدنيا
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اع هذه الحاجات،          افي لإشَ         الك هم ع  القدي        لفون في تصوريات      تجدي الإشاي  إلى أنر الأفةاد يخت و          

حةمان الإنتان  اعها، و        اجات الدنيا حاجات يُك  إشَ       أنر الح واختلاف الفةص التي نَذلونّا في سد حاجاتهم، و

ا تةُكرز على  ،مظها نُترَب له العظاء، أمرا الحاجات العليا فهي حاجات لا نّائية لذا نصعب إشَاعها بشك  تام لأنّر

، 7881محمد الشواف، ) عدم التوازن  حةمان الإنتان مظها نُترَب له الضيق و الطموح الشخصي و الظمو و

 .(600ص

 إشَاعافتراض أنر الأفةاد متماالون في : ِد وُجرهت عدر  انتقادات لظظةنة الحاجات الإنتانية مظها و         

عدم وجود دلي   كذلك  شَاع إحدى الحاجات إلى إشَاع حاجة أخةى، ومظها انتقال الفةد م  إ حاجاتهم، و

مصطفى صالح الحظاو  و ياونة محمد ) ملموس نؤُكد وجود خمس متتونات م  الحاجات الإنتانية مةتَة تظازليا 

 .(660، ص7881حت  ، 

جانب كثير م  القاد  نظةا   َِولا م  يغم تلك الانتقادات، إلار أنر نظةنة ماسلو مازالت تلقى نجاحا  و و       

 .(617، ص 7883محي الدن  الأزهة ،  )تقديُها تفتيرا  واضحا لفهم التلوك الإنتاني  لَتاطتها وسهولتها، و

 :الإنجاز دافعية نظرية .ب 

 استظد في نظةنته إلى نظةنة في التحفيز تةُكرز على حاجة الإنتان إلى الإنجاز، و Mcclellandطوري ماكليلاند        

: هذه الحاجات هي و ،ك سلوك العاملين في امنظظرمات    ة في تحةن    ة كَي     أنر هظاك الاث حاجات مكتتَة لها تأاي

 .(12، ص7880اامة ملوح امنطير ، ) الحاجة للإنجاز  الحاجة إلى الانتماء، و الحاجة إلى القو ، و

اجات نُ عَدُّ عاملا مُهِمرا  للإداي  حتىر تتتطيع تظظيم إدياك هذه الح نةى بعض علماء الإداي  أنَّ فهم و و       

نُلاحظ أن الأفةاد الذن  نشعةون بحاجة كَير  إلى القو  نةُكرزون  و ،تحفيز عامليها لتحقيق الأهداف امنةغوبة أعمالها و

نة في المجتمع نتعون للحصول على مظاصب ِياد التأاير في الآخةن  و التيطة  و اهتمامهم على ممايسة التحكرم و

أمرا الأفةاد الذن  تتوفة لدنهم حاجات ِونة ، (333، ص 7881سمير أحمد عتكة، ) الخطابة  ويجيدون الظٌّقاش و
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يُيلون إلى بظاء علاِات  و ،التةوي عظدما نكونون محَوبين م  الآخَةن  للانتماء فيتولرد لدنهم شعوي بالَهجة و

فانز الزعبي و محمد ابةاهيم عَيدات، ) عظدما نتعةرضون للمشكلات  متاعدتهم اجتماعية ودرنة مع الآخةن ، و

في حين أنر الأفةاد الذن  نشعةون بحاجة شدند  للإنجاز تتوافة لدنهم الةرغَة الأكيد  في الظرجاح  ،(728، ص7881

زونلف مهد  حت  )  تحمر  امنتؤولية الشخصية والخوف الشدند م  الفش  يُيلون إلى مواجهة التحدنات و و

تُمثر  الةكيز  الأساسية  تعُدر الدافعية للإنجاز المحةرك الةئيتي للتلوك، و و، (603، ص7882علي محمد العضانلة، و 

 .(27، ص7881حامد أحمد يمضان بدي، ) في سعي الإنتان لتحقيق الذرات 

م  خلال الفةق بين متتوى تدوي معظم الانتقادات امنوجَّهة لهذه الظظةنة حول مدى ِياس هذه الحاجة  و        

نَي  الحتيني  الظرجاي و مدحت )  بالتالي القدي  على تظميتها بين متتوى الأداء الفعلي، و الطموح في الأداء و

 .(711، ص7886مصطفى ياغب، 

 :نظرية العاملين .ج 

م  ( 600)تطَيقية على  ةفي التحفيز بالاستظاد إلى دياس نظةنة متقدرمة Herzbergطوري هيرزبيرج         

الأخةى التي لا تحقرق لهم التعاد ، وتحدند  المحاسَين منعةفة العوام  التي تشعةهم بالتعاد  في العم  و امنهظدسين و

تَ وَصَّ  إلى أنر لك  فةد مجموعتين م   مدى يضاهم الوظيفي اتجاه الأعمال التي يُُايسونّا، و دوافع العاملين و

محمد ِاسم القةنوتي و مهد  حت  زونلف، ) :هما ؤاةان معا  على سلوكه بصوي  متَانظة والحاجات الإنتانية ت

 (609 -602، ص 7883

التقدنة بجهود الفةد،  تشم  الإنجاز، الاعتراف و و: Motivations factorsمجموعة العوامل الدّافعة  -

كلرها دوافع ذاتية نؤدر   ي، و   طوري الشخص     الت التقدرم و ، وة      اد  امنتؤولي      زن اته، و     تحدرن ومهام العم  نفته و

 .تحتر  أداءه زناد  إنتاجيته و توافةها إلى شعوي الفةد بالةضا نحو عمله و
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نمط  ها و  إجةاءات اسة الإداي  و     شم  سي    ت و: Hygine factors ة الواقعيةحيمجموعة العوامل الص -

كلرها دوافع  الوظيفي، و الأم  بيئة العم ، و الزملاء، و امنةؤوسين و والعلاِات مع الةؤساء و، بالةات الإشةاف، و

عدم الةضا ع  العم   نؤُدر  عدم توافة بعضها إلى شعوي الفةد بالاستياء و خايجية تتعلرق بالظةوف المحيطة بالعم  و

 :، و الشك  التالي نوضح ذلك
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 89، ص7887أنديو د  سيزلاِي و مايك جي والاس، : المصدر

          
 الإنجاز

 التقدير

 العمل نفسه

 المسؤولية

 التقدم 

 النمو والتطور

وإدارة الشركةسياسة   

 الإشراف

 ظروف العمل

 الراتب

 العلاقة مع المشرف

 الأمان

 العلاقة مع زملاء العمل

 الحياة الخاصة

 العلاقة بالمرؤوسين

 المركز

كل العوامل التي تؤدي 
 للرضا الوظيفي

نحو العمل الاتجاهاتالعوامل التي تؤثر على  00شكل   
حالة في الوظيفة تؤد  إلى ديجة عالية م  الةضا 7913عوام  تميز  حالة في الوظيفة تؤد  إلى ديجة عالية م  الشعوي بعدم الةضا 7111عوام  تميز    

05  % 05 05 05 05 
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% 

 النسبة المئوية للتكرار

 

 

   النسبة المئوية للتكرار

 عامل دافعية
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م            نترضح م  الشرك  أنر كلا م  المحفزات  نظةنة العاملين التي طوريها هانزبيرج و( 08)نوضرح الشك  يِ

افعة) متواجد  لدى ك  فةد ولك  بظتب متفاوتة بين التكةاي العالي ( العوام  الصحية الواِعية) و( العوام  الدر

الشعوي بالةضا في إحدى ( الةراتب)عام  معينر مث  شعويه بها، فمثلا ِد نُترَب  وامنظخفض حتب إدياك الفةد لها و

عدم الةضا ِد نكون نتاجا لعمة العام   العيرظات، فيما نُترَب شعويا  بعدم الةضا في عيرظة أخةى، فالشعوي بالةضا و

 .يتَته في امنظظمة ومتتواه و

صدي الدوافع الإنتانية ليس م  ِوى كامظة تُ عَدُّ نظةنة العاملين م  أبةز الظظةنات الحدنثة التي تةى أنر م و         

ا أنضا م  ِوى خايجية كمؤارةات بيئة العم  الإداينة المحيطة بالفةد في عمله، وم  هذا  داخ  الفةد فحتب، و إنمر

ائية  ا حول كيفية إيجاد ِو  محةكة لتلوك العاملين، و   امنظطلق بظت تلك الظظةنة أسته ضةوي  الاهتمام بالعوام  الوِ

، 7883حت  محمد الشيخ، ) لأنر الاهتمام بأحدهما مع إغفال الآخة ِد لا نؤدر  إلى نتائج مثمة   ،لمحفز  معا  وا

 .(17ص

ا لم تتلم م  بعض  و         على الةغم م  الشهة  الواسعة التي حققتها نظةنة العاملين في مجال التحفيز، إلار أنّر

ة بين الشعوي بالةضا الترام و        مقاني م  أهمرها عدم الاستظاد إلى الانتقادات، و الشعوي بالاستياء  س موضوعية للتفةِ

ا تةُك ذلك للتقدنة الشخصي للعاملين، كما أنر إيجاع عدم يضاهم إلى عوام  في بيئة العم   وعدم الةضا، و إنمر

ا وليتت متصلة بانخفاض كفاءتهم في العم ، جع  نظةتها إلى الةضا ع  العم  تُُالف الو  اِع الذ  نُشير إلى أنّر

 .ظاهة  معقد 

 :نظرية التوقّع .د 

أحدث نظةنات التحفيز وأكثةها يواجا ودرِة ووضوحا  في تغيير  Vroom فةوم طوري عالم الظفس الأمةنكي          

سلوك الفةد ودوافعه، وتتتظد هذه الظظةنة على افتراض مفاده أنر سلوك الفةد في العم  نةتكز أساسا على امنظفعة 
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سيوصله إلى الشخصية، فهو يختاي سلوكا م  ضم  بدائ  متعدرد  للتلوك بظاءأ على اعتقاده أنر التلوك الذ  اختايه 

 .(11، ص7886محمود فؤاد جاد الله، ) تحقيق أهدافه في امنتتقَ  

ع هو العلاِة امنديكة بين الجهد و  :والشك  التالي نوضرح ذلك ،الأداء إذن فإنر أساس نظةنة التوِ

 يوضّح نموذج أساسي لنظرية التوقّع(   10)  شكل رقم 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
بأنر القديات الكامظة لدنه ستوصله إلى تحقيق الظتائج  اعتقادا فإذا كان لدى الفةد :المهمة؟هل أستطيع أداء 

 .امنطلوبة، كان ذلك دافعا  ِونا  للتلوك، أمرا إذا كان العكس فإنره نتراجع ع  الاستمةاي في التلوك لتحقيق أهدافه

فإذا كان الفةد نعتقد أنر تلك الظتائج تكون عالية، فإنر ذلك سيدفعه إلى الاستمةاي  :ماذا سأجني من وراء الأداء؟

عالية  العكس صحيح، بمعنى إذا كان مقداي الإشَاع الذ  يحققه الفةد م  هذا التلوك يُُثر  ِيمة إيجابية في التلوك و

  .776، ص 7887أنديو د  سيزلاِي و مايك جي والاس،  :المصدر 

 حافز الراتب 
 
 

 حافز الترقية
 
 

 التقديرحافز 

 ؟ هل أعطى لحافز قيمة كبيرة

 الإرتباط قوة الفعلقوة جذب 

 ؟ ماذا سأجني من وراء الأداء

 الأداء

 ؟ هل أستطيع أداء المهمة

 التوقّع

 لجهدا



الأداء الوظيفي للأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية الفصل الخامس                                               

 

 
 

201 

ا كان مقداي ذلك الإشَاع يُُثر  ِيمة سلَية للفةد فإنر ذلك سيؤارة في دافعيته لهذا التلوك ممرا يجعله نتتمة، أمرا إذ له

 .فإنر التلوك سيتورِف

ع و :هل أعطى لحافز قيمة كبيرة؟ ما حص  عليه  و ه الإنتان م  التلوك الذ  ِام بههي عملية مقاينة بين ما نتوِ

ل سلوك مماا  في امنتتقَ ، فعلا، فإذا كانت الظتائج مطابقة للتورِعات أو أعلى مظها كان ذلك دافعا أكبّ للفةد في بذ

أمرا إذا كانت الظتائج أِ  ممرا هو متورِع فإنر ذلك سيؤرد  إلى حدوث نتائج عكتية على سلوك الفةد متتقَلا، فهو 

 .ل  نتلك ذلك التلوك الذ  فش  في إنصاله إلى تحقيق مطلَه

التربو ، حيث نرَهت الإداي   ة الإداي  وتُ عَدُّ متاهمة فةوم بظظةنته في التحفيز ذات أاة ملموس في الفك         

، إشَاعهاوامندنةن  إلى ضةوي  الاهتمام بتورِعات العاملين م  خلال التعةرف على الحاجات التي نتعى العام  إلى 

كذلك نرَهت إلى توضيح   ،بين الحاجات التي نتعى لإشَاعها وذلك لإيجاد تظاسب بين العوائد امنتاحة للعام  و

 .إشَاع حاجاته العام  بين الجهد الذ  نَذله وامنتاي أمام 

قد ، فامنظفعة العائد  م  التلوك صعوبة ِياس التورِع و: يغم ذلك وُج هَت إليها بعض الانتقادات م  أهمها و        

، لم نك  هظاك حافز يُحفزه على ذلك فعالية ما أظهةت الدرياسات أنه لا يُك  حث الفةد على العم  بكفاء  و

لك  الأهم أن نكون متحمرتا لأداء العم  وياغَا فيه،  أنره م  الأهمية أن نكون الفةد ِاديا  على العم ، و حيث

 .خلق الةغَة للاهتمام بما نكف  الإنجاز الفعال لأهداف امنظظمة ولذلك ازداد الاهتمام بتحفيز العاملين، و

يفع كفاء  الأداء وزناد   بعين الاعتَاي لإنجاح العم  ولك  هظاك شةوط أساسية لابد للإداي  م  أخذها  و       

 (2، ص6006علي التلمي، : ) هي الإنتاج و

 الأداء معا، إذ لابد أن تحدد متاي الحوافز بحيث تؤدر  إلى تحقيق  أن تةتَط الحوافز بأهداف العاملين و

 .امنظظمة ف العاملين وهذا نتطلب إِامة جهود مشتركة بين أهدا امنظظمة معا، و أهداف العاملين و
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 الهدف، إذ لا فائد  م  تلك الحوافز التي لا تُحةرك الدروافع عظد العاملين  أن توجد صلة وايقة بين الحوافز و

 .بالشرك  الذ  ندفعهم للأداء التليم القائم على التصرةف الهادف لتحقيق الغانات

 ت امنلائم الذ  تُتتَخدَم في خاصة الحوافز امنادنة التي لابد أن  ه الحوافز ويجب على امنظظمة أن تحدد الوِ

 .تكون في مواعيد محدد 

 الطمأنيظة لدى الأفةاد العاملين باهتمامها بذلك لإيجاد الشعوي  لابد أن تضم  امنظظمة استمةاينة الحوافز، و

 .( امنتتقَ في ضمان ذلك  و )وحةصها على الاستمةاي في إشَاع حاجات العاملين 

 منظظمة الوفاء بالتزاماتها التي تقُةيها الحوافزيجب أن تضم  ا. 

 العدالة ضةوي  أن تكون التياسة التظظيمية للحوافز متصفة بالكفاء  و. 

 أهمية أن ندُيك العاملون التياسة التي تتَعها الإداي  في تظظيم الحوافز. 

  على الحافز، أ  أن تتظاسب الحوافز الحصول  ن العاملين العلاِة امنوجَة بين الأداء الجيرد واذهأأن تظُهي في

تقديم امنزند م  الجهود  ملحوظا  مع الجهود التي نَذلها العاملون، لتؤدر  دويها في تحفيزهم و تظاسَا  طةدنرا  و

 .تةفع م  كفاء  أدائهم الابتكاي و وتشجيعهم على الإبداع و

لإشَاع مختلف حاجات العاملين في متتوناتها  إن عدم توفير الظظام التربو  بشك  خاص هذه الفةص امنظاسَة     

امنتعدد  تحد م  عطاء الفةد العام  و أدائه في هذه الظظم، و خاصة إذا لم تتمك  م  إشَاع حاجاته الأولية بديجة 

، ص 6009مد حت  محمد حمادات، مح) معقولة و مقَولة، حيث أن ذلك سيؤاة على عطائه و أدائه و إبداعه 

711.)   
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 الوظيفي تقويم الأداء :ثانيا

العمليات الخاصة بإداي  امنوايد الَشةنة،لأنه ندوي حول أهم عظصة م   نعتبّ تقويم الأداء م  أهم الأنشطة و        

ات الكفاء ، لابد م             حتى يُك  التعةف على متتون هو العظصة الَشة ، و عظاصة تحقيق الكفانة الإنتاجية و

 .تطونة أساليب التقييم ة و متتونات للأداء و          هذا بدويه نتطلب وضع معاني تقييم متتونات الأداء و اس و          ِي

 :الوظيفي تعريف تقييم الأداء -1

عملية إداينة للحكم على مدى تقدم هذا امنوظف أو ذاك ِياسا إلى واجَاته " ةف تقييم الأداء بأنه عُ         

نصدي ع  هذه العملية تقةنةا في شك  نموذج معين نوضع في ملف  و ية معيظة لا تزند ع  سظة،في فتر  زمظ وسلوكياته،

  .(67، ص 7،ج7888عَد الحكم أحمد الخزامي،) "القانونية  نظتج آاايه الإداينة و و امنوظف، العام  و

مدى صلاحيتهم وكفاءتهم في ِياس  متلكهم فيه و تقييم أداء العاملين لعملهم و تحلي  و "عةف بأنه كما         

ائف ذات   وظ اصب و     ة تقلدهم منظ      إمكاني تحملهم منتؤولياتهم و الظهوض بأعَاء الوظائف الحالية التي نشغلونّا و

  (.726ص  ، 6009م القحطاني، ليمحمد ب  د)" متتوى أعلى 

الحكم على  نجاز الأعمال التي تتظد إليهم وِياس مدى متاهمة العاملين في إ "بأنه  و جاء في تعةنفه أنضا       

محمد عَد الغني حت  ) "خلال فتر  زمظية محدود   على مدى التطوي في آدائهم، و سلوكهم و تصةفاتهم أاظاء العم ،

 .(768،ص  7888هلال، 

نظام تفةضه حتمية  "إلا أنه يُك  إيجاز ك  التعاينف التابقة في تعةنف شام  كما أويده أحمد أبو التعود بأنه       

ابية للتقييم و  ،ِياس أداء العاملين وفقا للأبعاد الوظيفية أو امنعانير الإداينة التي يجب أن تؤدى بها الوظيفة الوظيفة الةِ

على أن نتم في فترات زمظية  توجيه سلوكهم نحو تحقيق الأهداف، للحكم على مدى فاعلية و كفاء  العاملين و

 امنوضوعية، الواِعية و على أن نتم وفقا لإجةاءات تضم  الحياد و و واِعية للأداء الفعلي،مظاسَة تعكس الصوي  ال
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تأاةه  و ونكون على ديجة م  امنةونة للتكيف مع كافة امنتغيرات  التي تؤاة على امنظظمة سواء الداخلية أو الخايجية،

  (.71، ص 6001التعود محمد، د أبو أحم) "بالاتجاهات الإداينة الحدنثة في مجال تقييم الأداء

عة وكذلك  مقاينتها بأهداف الخطة و و  يُك  ِياس الظتائج الفعلية، "م  خلال تقييم الأداء  و          الظتائج امنتوِ

نونس عَد العزنز مقداد  و يحيى )  "تشخيص الانحةافات و إجةاء التعدنلات امنلائمة م  خلال الوسائط امنظاسَة 

 .(731ص ،7881 ،عَد الكةيم حداد

 ة واضحة،  أساليب عملي واعد و          معتمد  على ِ ون مخططة و          م أن تك           و نشترط في عملية التقون         

إمكانية  مدى الفاعلية و الفةد  إلى الكشف ع  أبعاد مهمة مث  مدى الكفاء  و ونهدف التقويم امنؤستي و

و أن تتتمة  الواِعية، الوضوح و اطة و    م نعتمد على الَت        ال للتقون      لذلك لابد م  إِامة نظام فع و ة،          التطون

إيجاد الحلول للمشكلات  التطونة و م  نتائجه في عمليات التصحيح و الاست    فاد م بشك  نتمح        عملية التقون

 .التي نتم التعةف عليها

 :الوظيفي مجموعة م  الخصائص نذكة مظها  لعملية تقويم الأداء و

 أن عملية تقويم الأداء عملية مخططة مظظمة مظهجية. 

  أنّا عملية إيجابية دنظاميكية متتمة. 

 امنتتونات تحدند امنهام و. 

 الانحةافأسَاب  تحدند مصادي و تحلي  الظتائج و. 

 الَيانات للإداي  العليا تقديم التوصيات و. 

عملية تقويم امنعلم تتاعد امنؤستات التعليمية في تحقيق مجموعة م  " بالذكة في هذا امنقام أن و الجدنة         

و الحكم على امنواءمة بي       متطلَات  ،الأهداف، م  بيظها ِياس مدى تقدمه أو تأخةه في عمله وفق معانير موضوعية

م الظفتي            ة و امنعةفي            ة و الاجتماعية، بالإضافة إلى الكشف ع  ومؤهلات امنعلمي        و خصائصه سمهظة التدين               



الأداء الوظيفي للأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية الفصل الخامس                                               

 

 
 

205 

جوانب القو  و الضعف في أداء امنعلم، مما يُك  امنؤستة التعليمية م  اتُاذ الإجةاءات التي تكف  تطونة متتوى 

 (.  61، ص 6002عَد امنظعم مختاي مصطفى ساي ، ") أدائه و تعزنزه 

مدخ  ، توصيف الوظائف مدخ  تحلي  العم  و :هما عام يُك  تحدند هذه امنعانير بظاءا على مدخلينبشك   و

 .الخبّ 

هي عملية نتم بموجَها تحدند أنواع الوظائف امنطلوبة لجميع  :توصيف الوظائف مدخل تحليل العمل و –أ 

امنواصفات الواجب توافةها في م   القيام بها وأسلوب  الأنشطة في التظظيم، ثم تجميع الَيانات امنتعلقة بتأدنتها و

أحمد أبو ) ثم صياغة هذه امنعلومات بشك  يُك  استخدامها في جميع المجالات امنتعلقة بشؤون الأفةاد نةشح لشغلها،

 (.11ص  ،6001 التعود محمد،

متؤوليات ك  وظيفة،كما  مكونات و وصف كتابي لمحتونات و" نشير إليها صلاح الدن  عَد الَاِي بأنّا  و        

ع و وضع و ات ع  ظةوف العم ،      ضا على معلوم    م  أن     شت   ت ة والاشتراطات الخاصة منمايسة        حجم امنخاطة امنتوِ

 .(629ص  ،6001 صلاح الدن  عَد الَاِي،) "الوظيفة 

جمع امنعلومات امنتعلقة بالأنشطة  دياسة وعملية "وصف الوظائف بأنّا  تحلي  و نعةفها طايق أمين عمةان و        

طايق )" متؤوليات هذه الأنشطة، ثم صياغة هذه امنتطلَات على شك  معانير محدد  متطلَات و الفةعية كافة، و

 (.11، ص6070 أمين عمةان،

عظد توصيف الوظائف كخطو  ضةوينة  نتضح م  التعاينف التابقة أنه على الإداي  أن تعتمد تحلي  و        

امنتطلَات الواجب تأدنتها م  َِ   تحدد الأعَاء و و أنشطته، لأنّا تحل  العم  و اختيايها لعظاصة تقييم الأداء،

 .كفاء  امنؤهلات التي يجب أن تتوافة فيه لكي نؤد  عمله بظجاح و الخبّات و و شاغ  الوظيفة،
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تكون الظتائج عاد  بمتتونات مختلفة وهي   امنوضوعة و على هذا الأساس تتم مقاينة الأداء الفعلي بامنعانير و        

 :كالتالي

  امتلاك معظم  و يحص  على أعلى ديجات امنعانير امنوضوعة غالَا م  نتميز بحت  التصةف، :امنتتوى امنمتاز

تطلب أِ  ِدي ممك  م  التوجيه م  ن و جاز العم ،  ة لإن         ة الكافي      الدافعي و فة،           ايات اللازمة للوظي         امنه

 .َِ  يئيته امنَاشة

  نقدم امنتاهمة امنطلوبة مظه  و ،هو الذ  نقترب أداؤه م  امنعانير امنوضوعة دون زناد  و :امنتتوى امنةضي

 .امنظاسَينالإيشاد  ه و    از بالتوجي      ات أعلى للإنج           د م  امنمك  أن نص  إلى متتون       بالتأكي فقط، و

  ِد لا نكون ملما بامنعدل المحدد،  ، وعهو امنوظف الذ  لا نقترب م  امنعياي امنوضو  :متتوى أِ  م  الوسط

افعية امنطلوبة للإنجاز، و ،أو حتى غير مقتظع به أو غير متفهم لأهميته،  .يحتاج إلى متابعة متتمة  و تظقصه الدر

  الهدف  فليس لدنه الدافعية امنطلوبة، و الةغَة تماما، هظا امنوظف تظقصه امنقدي  و :امنتتوى غير امنةضي

في هذه الحالة فإنه يحتاج علاج ملائم  صعَا بالظتَة إليه، و و الوظيفي المحدد له ِد لا نكون ملائما لقدياته،

 (.18-19، ص 6070طايق أمين عمةان، ) الخ ...م  تدينب وتوجيه 

طايق أمين عمةان، :) الوظائف كمدخل لوضع المعايير يمكن أن يمر بالمراحل التالية إن تحليل وتوصيف

 (90 -18، ص6070

 أو  أو الفني، أو الإداي ، إذا كانت في المجال امنالي، :تحديد المجال الوظيفي الذي تنتمي إليه كل وظيفة

اعد       في نت         تحدند المجال الوظيإن  .الخدماتي، فكلما تعددت طَيعة الأعمال تعددت المجالات الوظيفية

عكس ذلك إضفاء صفة ن و ق الأفةاد،     امنهام الوظيفية امنلقا  على عات بشك  كَير على تحدند امنتؤوليات و

 .الدِة على امنعانير لاحقا امنوضوعية و
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 طة وامنتكاملة و     ة امنتراب     تي   ات الةئي      وعة م  الواجَ       فة م  مجم      حيث تتشك  ك  وظي :د الوظيفةــــــتحدي 

تتطلب عملية  يجب أن تكون هذه الوظائف ضم  تُصص واحد و امنتتلتلة، التي تشك  مع ا الوظيفة، و

 .امنهايات لدى شاغ  الوظيفة العملية، و القيام بها مجموعة متشابهة م  امنؤهلات العلمية و

 تحلي  امنهايات امنطلوبة  تشم  تحقيق الخطوات امنطلوبة لتظفيذ امنهام و و :تحديد الواجبات والمهارات

كتابة التقاينة، أو امنهايات اليدونة أو  إجةاء العمليات الحتابية، و:لأداء ك  مهمة سواء الذهظية مث 

 .متتواها و( مهايات الحاسوب مثلا)الآلية

 يُك  وصفها في عملية التحلي  الوظيفي، وهو العظصة هو أصغة وحد   و :تحديد العناصر المكونة للمهام

 .مهمة نَ وِ كَ تتكام  هذه الخطوات الصغير  لتُ  و عَاي  ع  خطو  أو أداء حةكة بتيطة،

 أ  التعةف على متتوى الأداء م  خلال فحص تقاينة الكفانة أو الأداء للعاملين  :تحليل الأداء الفردي

 .شكاوى العملاء ملاحظات امنشةفين و متتوى الإنتاج، و الَيانات الخاصة بجود  و و

 امنعلومات التي توافةت لدى القائمين على وضع امنعانير نتم  بظاء ا على امنةاح  التابقة و :وضع المعايير

ام و ة بظاء ا عليها، و       ة التي توضح امنعاني     الظوعي ة و    وضع امنتتونات الكمي حيث  ،ديجات امنعبّ عظها بأيِ

هي تُتلف ع  غيرها حتب الأهمية الظتَية لك  بعد م   بعد م  أبعاد الأداء ديجة معيظة، و نعطى لك 

ليتم الحكم على متتوى ( امنعانير)م  ثم يجة  مقاينة الأداء الفعلي مع الديجات امنوضوعة  أبعاد الأداء، و

 .الأداء

الوظيفي في كونه نوفة معلومات واِعية ع  متتوى التحلي   الفعلية للوصف و تظهة الأهمية الحقيقية و و        

 .الأداء امنطلوب توافةه في امنوظف
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م  أج  تحدند معانير تقييم الأداء تلجأ بعض امنظظمات إلى الاستعانة بالعاملين القدامى  :مدخل الخبرة –ب 

التي تصف الأداء ذو امنتتوى  واسع في العم  م  أج  تحدند معانير تقييم الأداء إمنام عميق و الذن  لدنهم خبّ  و

 .الضعيف م  خلال خبّتهم امنتوسط و العالي و

تجدي الإشاي  أنه م  الأفض  الاعتماد على امندخلين معا للاستفاد  م  مزاناهما مع ا، لأن تحدند معانير  و        

متتوى أداء العاملين، وبالتالي  غير التليم لها سيعطي نتائج مظللة ع  فالاختيايحتراسة  تقييم الأداء متألة هامة و

 .أداء امنظظمة كك 

 :العوامل المحددة التي تخضع للتقويم -2

فأكثة نتائج التقويم دِة تلك التي تةكز على  يُك  تقدنةها، م مةتَطة بالعم  وقيَ يجب أن تكون العوام  التي تُ         

العوام  امنكونة لشخصية  و ا،      ائج التي يحققونّ    الظت العم ،   أاظاء     أسلوب العاملي :العوام  التي يُك  ملاحظتها مث 

فإنه نصعب ذلك فيما  الظتائج، حين يُك  ملاحظة التلوك و حيث أنه التعام  مع الآخةن ، الفةد خاصة التفاع  و

 .بالفع الظتائج المحققة  يُك  الاستدلال عليها م  خلال التلوك امنلاحظ و و يخص العوام  الشخصية،

 فهي توضح ما نةاد تحقيقه م  امنوظف الخاضع " الظتائج في العاد  هي المحصلة الظهائية للأداء، :تقويم النتائج

للتقييم م  انجازات، ومخةجات يُك  ِياسها وتقييمها م  حيث الكم، الجود ، التكلفة، الزم ، العائد، 

وهي في الغالب ، (12، ص 6070أمين عمةان، طايق ) حيث تمث  هذه الانجازات الأهداف امنطلوبة مظه 

ام مختصة   و الهدف الأول للتقويم، م  الته  في معظم الأحيان ِياس الظتائج لأنّا في معظم الوظائف أيِ

ت المحدد للإنجاز، مث  وحدات الإنتاج، أما الوظائف التي تقدم  و أو التكلفة، أو امنَيعات أو الدخ  أو الوِ

 .لعيا فيمك  استخدام الحكم الشخصي لتقويم الإنتاجليس إنتاجا س خدمات و
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 يُك  تقويُها  إلا أنّا سهلة و يغم أنه لا يُك  تقويم عوام  التلوك بموضوعية مث  الظتائج، :م السلوكـــــتقوي

م  أمثلة عوام  التلوك التي  و بالإضافة إلى عادات العم ، الإجةاءات، م  خلال الظظة إلى طةق العم  و

 :تقويُهايُك  

  دعم مجهوداته القيادنة كذلك يغَة الآخةن  في تقَ  و و مدى يغَة العام  في توجيه الآخةن ، :القياد. 

 تفونضهم الصلاحية امنطلوبة  توزنع العم  على الأفةاد امنؤهلين و مقدي  العام  على تحدند و :التفونض

 .لإنجاز العم  بظجاح

 تحم  متؤولية هذه  اتُاذ الإجةاءات و العام  في الحكم على الأموي والاهتمام بةغَة  :اتُاذ القةايات

 .الإجةاءات الأحكام و

 الَحث ع  امنعلومات امنةتَطة بها،  تكم  في مهاي  العام  في تحدند أسَاب امنشكلة، و :ح  امنشكلات

 .نتائج الإجةاء امنقترح امنخاطة و والاهتمام بالَدائ  و

 الانصةاف في امنواعيد المحدد  محافظة العام  على الحضوي ومدى  :الدِة في امنواعيد. 

 لك  م  الصعب تقويُها للأسَاب التالية فامنزانا الشخصية عظصة أساسي للظجاح، و :تقويم الشخصية: 

 غير صادق مما يجعله غير اابت و ةات التي تصف الشخصية نؤد  إلى تقويم غير موضوعي،قغموض الف. 

  العوام  الشخصية التي تتاهم في أداء الفةدعدم وجود اتفاق على. 

 ،كما أن العاملين غير ِادين  على تغيير هذه العوام  أو  معظم تقويُات الشخصية تظقصها المحددات التلوكية

كما أن اشتمال تقويم الأداء على العوام  الشخصية نؤد  إلى الحتاسية  حتى تغيير تأايرها على الأداء،

 .( 728، ص 7898ماينون أ  هانظز، )َ  العاملين بدلا م  تحتين الأداء والتلوك الدفاعي م  ِ

 تتحكم هذه العوام  في تقويم العم  إذا كان العم  امنؤدى نصعب ِياسه كميا. 

 :والشك  التالي نوضح ذلك 
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 الأداء تقييم برنامج تشغيل كيفية يوضح ( 11) رقم  شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

.310، ص 7881عَد الغفاي حظفي،: المصدر  

 :نتتخلص م  هذا الشك  ما نلي و

العم  أو أداء  التي تؤاة على تصةفات أاظاء العم  و سلوك و ن للفةد سمات و خصائص شخصية تقود إلىإ        

إجةاءات  اتُاذ التلوك الوظيفي مما نترتب على ذلك تقييم هذا الإنجاز و :الإنجاز الوظيفي، حيث يختص امندنة ب     

وفقا لهذا ، (317-310ص  ،7881الغفاي حظفي،  عَد) تصةفاتهم معيظة متعلقة بالأفةاد الذن  تم تقييم إنجازهم و

امنهايات، ديجة التعليم، الاتجاهات، امنيول، القيم،  القديات و)امنميز  للفةد الاتجاه نديك أن الخصائص والصفات 

فترض بامندنة أن نقيمه بطةنقة الذ  نُ  و نؤاة بدويه على الأداء، نظتج عظها تصةف أو سلوك معين،...( امنعتقدات،

 .التلوك        ات موضوعية وفقا لتلك الخصائص و

صلاحية  -
 الفةد

 مهاي  الفةد -
 امنيول -
 امنعةفة -
 الةغَات -
 الدوافع -
 القيم -
 امنقدي  -

خصائص  – 1

 الفرد

 التصةفات -
 التلوك -
 الوظائف -
 الحةكات -
 الاستجابة -

سلوك  – 2

 العمل

 الأداءالإنجاز و  -
 الظاتج -
 التقدنة -

الإنجاز  – 3

 والأداء

 التقييم -
 القياس -
 التقدنة -

 
 

 

تقييم  – 4
للفةد امندنة  

 امنكافآت -
 زناد  الأجوي -
 الظق  -
ية -  التِر
 التدينب -
 التقدم الوظيفي -

الإجةاءات  – 5
ف نتيجة  وامنوِ

 التقييم



الأداء الوظيفي للأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية الفصل الخامس                                               

 

 
 

211 

 :أهمية تقويم الأداء الوظيفي – 3

م               التظظي م الأداء الوظيفي بتزاند الوعي بما يُك  أن نقدمه لعمليات التخطيط و               تزداد أهمية تقون        

 :تبّز أهمية التقويم فيما نلي التوظيف في أ  مظظمة إداينة أو مؤستة تعليمية، و والتدينب و

 ِيُظح امنخطط الةؤنة الصحيحة  و سلَياته، ع يحدد إيجابياته وإن التقويم بما نقدمه م  تشخيص علمي للوا

كما نقدم الأسس امنوضوعية التي نتم م  خلالها كشف تمانز  إعاد  التظظيم، التطونة و لاتجاه التغيير و

مكافأتهم  م  ثم تشجيع امنتميزن  مظهم و و الات التي يحتظون الإبداع فيها،         معةفة المج و الأفةاد في أدائهم،

  .(72، ص7882يجا حجيلان امنطير  و أحمد عَد الله العلى،) وظيفيا و مادنا 

 الإنتاج بما نوفةه م  تغذنة ياجعة ع   إيجاد الدافعية منزند م  العم  و نتتخدم التقويم كمعزز لأداء الأفةاد و

نب العم  التي تحتاج إلى اكتشاف جوا مدى التقدم الذ  نتم إحةازه في اتجاه تحقيق الأهداف امنظشود  و

 (.713،ص 7897محمد عزت عَد امنوجود وآخةون،) جهد إضافي 

  إن أهمية التقويم تتحدد م  كونه الوسيلة امنهمة منعةفة مدى التقدم الذ  يحةزه الأفةاد أو الجماعة نحو تحقيق

ف على مدى ِدي  العاملين في  هدف م  أهداف امنظظمة، لأن نجاح امنظظمات في تحقيق أهدافها نتوِ

 .التطونة في تحقيق أهدافها التحتين و

 التظظيم  الضعف في وظائف الإداي  في مجالات التخطيط و نكشف تقويم الأداء الوظيفي نقاط القو  و

ابة و م  خلال تقويم الأداء تتتطيع امنظظمة أن تعيد الظظة في سياساتها  و التوظيف، الإشةاف و والةِ

 .مجال استخدام الطاِات الَشةنة إجةاءاتها في وبةامجها و

مما نؤد  إلى التحتين امنتتمة في الأداء  ،عليه نتضح أن التقويم أمة ضةوي  لتقدنة مدى تحقيق الأهداف و       

 .للوصول إلى أفض  الظتائج
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 :أهداف تقويم الأداء الوظيفي -4

إنما تتغير  هي ليتت اابتة و التي نتعى لتحقيقها وتبّز أهمية تقييم الأداء الوظيفي للأفةاد م  خلال الأهداف       

ِد حاول بعض الَاحثين تصظيف أهداف تقويم الأداء  على مة الزم ، كما أنّا تتغير م  مظظمة إلى أخُةى، و

اللذان صظفا هذه الأهداف إلى الااة  Landy &   Farr    فاي مظهم لاند  وزميله الوظيفي داخ  أطة محدود ، و

 :كما نليأِتام هي  

 يات  و تتضم  توفير معلومات أساسية و :الأهداف الإداينة ضةوينة لاتُاذ بعض القةايات امنتصلة بالتِر

 .امنكافآت الفص  و الظق  و والتعيين و

 الثقة بين  د العلاِة و       توطي تطونة وسائ  الاتصال و و تتضم  تحتين و: ة     التطون أهداف التوجيه و

تُطيط التطوي الوظيفي  و  ،  ة للعم          الدافعي        تحتي   متتوى الأداء، و     تحتي  ، و       امنةؤوسي الةؤساء و

 . للموظف

 بيانات تقويم الأداء للتأكد م  صحة إجةاءات  تتضم  استخدام امنعلومات و و :أهداف الَحث

متتوى الةضا الوظيفي  و ز،       إجةاءات الحواف و ة،      ي   َ   التدين ة و      ة البّامج التعليمي     تقونة فاعلي و اي،      الاختي

(Landy & Farr ,1980,pp 14-16 ).  

 :أن الأغةاض م  تقويم الأداء الوظيفي هي كما نلي Maroney & Buckelyزميله بكلي  نةى مايوني و و

 عات العم ، امنشةفين وتتضم  تحتين الات صالات بين  و :الأغةاض الإعلامية  امنةؤوسين فيما نتعلق بتوِ

وتوفير  الاحتياجات التدينَية، امنهايات و ة و        ة الدافعي      ة امنعلومات للمظظمة حول ِو  العم  لتقدن       وتوفي

 .الظق  التعيين وو اي      الاختي و معلومات لتقويم سياسات التدينب،
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 تقدنة أهلية  و د الزناد  في الأجوي،             تتضم  استخدام معلومات التقويم لتحدن و :ة           الأغةاض الدافعي

ية و الشخص للوظيفة التي نشغلها،  .اتُاذ ِةايات التِر

 متاعدتهم في تطونة إمكاناتهم ويفع  تتضم  متاعد  الإداي  في إيشاد امنوظفين و و :الأغةاض التطونةنة

-Maroney & Buckely,  1992, pp 189) .تشجيع الأداء الظاجح الوظيفي و متتوى يضاهم

190) 

 :أن لتقييم الأداء هدفين هما يونةى عَد الغفاي حظف

 الاستفاد  م  نتائج التقييم في اتُاذ ِةايات إداينة. 

 تُطيط امنتاي الوظيفي للفةد وتظميته. 

 :تحدد هذه الأغةاض م  خلال

 .أسس ومعانير امنقاينة -

 .الأدوات والأساليب التي تُتتخدم -

 .دوي امنشةف أو ملاحظ العم  -

 .الإجةاء امنترتب ع  التقييم -

 :والجدول التالي نوضح ذلك
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 يوضح أغراض تقييم الأداء( 06)رقم  جدول

 الغةض م  تقييم الأداء 
 لأغةاض إداينة تظمية الفةد

عةف  حدد و
 الغةض

تطونة الأداء م  خلال توجيه  تظمية و
ع ومطلوب الفةد و  إيشاده منا هو متوِ

 :توفير معلومات لاتُاذ ِةايات متعلقة ب
 تعدن  هيك  الأجوي  -
 الظق   -
يات  -  التِر
 تُفيض ِو  العم   -

معانير  أسس و
 امنقاينة

مقاينة الأداء بمعانير مقدي  متَقا 
 (معياي أو متتوى مطلق)للأداء

الأداء الظتبي للفةد بامنقاينة بزملائه 
 (معياي نتبي)الآخةن 

 تقدنة  وحكمي يُايس دوي امنتتشاي دوي امنشةف
توزنع امنعلومات 

 بالتقييم امنتعلقة 
الفةد،امنشةف،سجلات الأفةاد،آخةن  من   امنشةف الفةد و

 لهم علاِة بالإجةاءات الإداينة التي تُ تَّخذ
 

 .316، ص 7881 عَد الغفاي حظفي، :المصدر

 :الوظيفي الأداءمراحل عملية تقييم  -5

 :هي هظاك الاث مةاح  يئيتية لعملية تقييم الأداء و

  نقصد بها وضع معانير موضوعية لقياس الإنجازات التي  و :وضع معدلات الأداء ووحدات القياسأولا

هذه امنعانير توضع على أساس تحدند كمية العم  امنطلوب  التي تعبّ ع  أهداف امنظظمة، و تتحقق و

الزم  اللازم لأدائها، فهذه امنعدلات تتحدد إذن على أساس الكم  امنتتوى الظوعي لها، وو  إنجازها،
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ت، والكيف و محمد يفعت عَد )ِابلة للتطَيق  محدد  و يجب أن تكون معدلات الأداء واضحة و و الوِ

  .(368ص  ،7889 عَد العزنز شيحا، إبةاهيمالوهاب و 

  نقصد به مقاينة الظتائج المحققة بامنعدلات امنوضوعة سلفا للأداء، فهو تقييم  :قياس الأداء الفعليثانيا

ف على ديجة الدِة و عملية امنقاينة و و للإنجاز، نتم بعد أداء العم ، امنوضوعية التي  مدى نجاحها تتوِ

عة وتص حيح الأخطاء يجب أن تتحلى بها هذه امنعانير، للتأكد م  مطابقة أداء العاملين مع الظتائج امنتوِ

 .والانحةافات َِ  تفشيها في امنظظمة

  إذا ظهة م  مقاينة الظتائج المحققة بامنعدلات امنوضوعة على  :تلافي الانحرافات تصحيح الأخطاء وثالثا

تمة عملية  كان ذلك مؤشةا على أن العم  لا نتير سيرا طَيعيا، و أن هظاك اختلافا بالزناد  أو بالظقص،

 : بمةحلتين تصحيح الانحةافات

 مظاسب،  اءجة إاذ            ه القدي  على اتُ       ات إلى الشخص الذ  لدن     مةحلة الإبلاغ ع  الانحةاف

ت امنظاسب  .ويجب أن نتم ذلك في الوِ

 نكون ذلك بالَحث ع  وسائ  العلاج بعد الكشف ع  الأسَاب  و مةحلة علاج الانحةافات

 ،7881 نونس عَد العزنز مقداد  و يحي عَد الكةيم حداد، ) الحقيقية التي أدت إلى الانحةاف

 .(731ص 

 :يُك  القول أن الإجةاء التصحيحي ِد نتم م  جةاء استخدام الوسائ  التالية و   

  الافتراضات التي بظيت  يجب تعدن  ظةوف العم  ما أمك  بما نتطابق و :تعدن  ظةوف العم

 .عليها الخطة
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 إن حت  اختياي الشخص امنظاسب، :توجيههم طةق تدينَهم و تحتين طةق اختياي العمال و 

كلها عوام  تؤد    ،توجيهه بما نتظاسب مع ظةوف العم  تدينَه و و ووضعه في الوظيفة امنظاسَة،

تقل  م  الأخطاء التي نةتكَها نتيجة لعدم  و إلى يفع كفانة الفةد في أداء الأعمال التي توك  إليه،

 .مقديته أو لعدم فهمه

 يجب على امنتؤول  و تَقى الخطة امنةسومة دائما عةضة للأخطاء، :عدن  الخطط عظد الحاجةت

تعدنلها بما نتظاسب مع  ا للظةوف و    ه   قت    الآخة للتأكد م  صحة مطاب ها بين الحين و     مةاجعت

 .الواِع

 اجة لا      الح إن وضع الخطط الجدند  أو إدخال التعدنلات عليها عظد :تحتين وسائ  التحفيز

العظانة بالعظصة الإنتاني  ب  يجب أن تقوم الإداي  بالاهتمام و تؤد  إلى تحقيق الأهداف امنظشود ،

 .تحفيزه لَذل أِصى جهوده في سَي  تحقيق تلك الأهداف و

 :الوظيفي أنواع تقييم الأداء -6

الأدوات التي نعتمد عليها  طَيعة الوسائ  و الظوعية وهظاك العدند م  أنواع التقييم تتديج في أهميتها حتب         

 :تظحصة أهم أنواع التقي  يم فيما نلي و، غي ةها مقان ي س و التقي يم م  اختَ ايات و

 :نظقتم التقييم حتب وظيفته إلى ستة أنواع هي :تصنيف التقييم حسب وظيفته  

  تعترض أداء العاملين لتحدند  امنشاك  التي نهدف إلى الكشف ع  الصعوبات و:صييشختتقييم

التعةف على  باستخدام هذا الظوع م  التقييم نتم تصظيف العاملين و سَ  علاجها، و أسَابها و

ص  ،6007نَي  عَد الهاد ،)  الأدائي كذلك الجانب امنهاي  و القو  لدنهم و مواط  الضعف و

92.) 
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 الحصول على أفض   م  ثم و ظظمةامنعمليات  نهدف إلى انتقاء أفص  مدخلات و :تقييم انتقائي

 .مخةجات

 نهدف إلى تقديم تغذنة ياجعة متتمة  ع  جميع عظاصة الأداء في امنظظمة بجميع  :تقييم تكويني

القو  في ك  مظها لتعدن  مواط  القصوي أولا  بيان مؤشةات الضعف و خطواتها، و مةاحلها و

نتتخدم و "، (11ص ،6007صبّ  محمد نوسف و محب محمود كام  الةافعي،  إسماعي ماهة )بأول

هذا الظوع م  التقييم غالَا في عمليات تحدند كفاء  الأداء للتأكد م  مدى التقدم الذ  وص  إليه 

 .(99ص  ،6007 نَي  عَد الهاد ،)  "ما طةأ على متتواهم م  تحت  العاملون و

 ات     ي الذ  نهدف إلى إصداي الحكم بصوي  نّائية على امنخةجهو التقييم الظهائ :تقييم تجميعي

ف أو بةن ة  محمد نوسف و محب محمود كام      صَ إسماعي اهة       م)امج عم        امنكملة لأ  موِ

نتتخدم هذا الظوع كتقييم نّائي للحكم على تحتين أداء العاملين  و ،(19، ص 6007الةافعي، 

 .(99ص  ،6007 نَي  عَد الهاد ،) عام كام   هي خلال مد  التقييم و

 تحدند مدى جودتها بعد انتهاء البّامج  والأداء،نتائج  نهدف إلى تتَع مخةجات و :تقييم تتبعي

 .التدينَية، كتتَع مدى استفاد  العاملين م  التدينب

 إصلاحية وإجةاءات  و نعةف بالتقييم الإصلاحي،حيث نهدف إلى اتُاذ ِةايات و :تقييم علاجي 

 العقَات التي تعوق تحقيق أهداف امنظظمة أو للمشكلات و علاجية منواط  الضعف أو القصوي،

 (.19ص  ،6007صبّ  محمد نوسف و محب محمود كام  الةافعي،  إسماعي ماهة )

يت إجةائه إلى تصظيفين هما :تصنيف التقييم حسب توقيته    :نصظف التقييم حتب توِ

   ظف إلى نوعينو نص :التصنيف الأول: 
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 هي العملية التي تتم َِ  تجةبة بةنامج التطونة للحصول على معلومات أساسية حول  :التقييم المبدئي

 .العظاصة امنختلفة لتجةبته

 نتم بعد مةوي فتر  زمظية معيظة على تجةبة بةنامج التطونة هو التقييم الظهائي و و :التقييم الختامي. 

   و نصظف إلى الااة أنواع :التصنيف الثاني: 

 يت إجةائه،كما نتفق مع التقييم التشخيصي م   و :تقييم قبلي هو مةادف للتقييم امنَدئي م  حيث توِ

حيث نهدف إلى تحدند نقطة بدانة بةنامج التطونة م  حيث مدى استعداد  حيث الوظيفة أو الهدف،

 .العاملين لَدء أسلوب عم  جدند

 مةاحله إجةاءاته و بين خطواته و فيذ بةنامج التطونة ونتم خلال تظ :تقييم خلالي. 

 نتم بعد الانتهاء م  بةنامج التطونة لتحدند نقطة الظهانة التي وصلت إليها مخةجات  :تقييم بعدي

 .الأداء

 :نصظف إلى صظفين و :تصنيف التقييم حسب مجاله  

 صبّ  محمد نوسف و محب محمود كام  الةافعي،  إسماعي ماهة ) :نظقتم إلى الااة أنواع :التصنيف الأول

 (17ص  ،6007

  نةكز على مدخلات أ  نظام عم ، حيث نهدف إلى إصداي الحكم على جود   :تقييم المدخلات

 .جميع امندخلات الداخلة إلى الظظام

 نةكز على عمليات أ  نظام عم ، حيث نهدف إلى إصداي الحكم على مدى جود   :تقييم العمليات

 .الترابط فيما بيظها تحدند مدى التكام  و لعمليات وتلك ا
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 نةكز على نتائج نظام العم ، حيث نهدف إلى إصداي الحكم على مدى الجود  : تقييم المخرجات

 .الفعلية منخةجات هذا الظظام

  صبّ  محمد نوسف و محب محمود كام   إسماعي ماهة  ) :نظقتم إلى خمتة أنواع :التصنيف الثاني

 (13-16 ص  ،6007الةافعي، 

 نظصب على الةئيس كمحوي م  أهم محاوي إنجاز العم ، حيث نهدف إلى إصداي الحكم  :تقييم الرئيس

 . على مدى كفاء  هذا الةئيس في متابعة امنةؤوسين لتحقيق أهداف امنظظمة

 اوي إنجاز العم ، حيث نهدف إلى إصداي الحكم نةكز على امنةؤوس كمحوي م  مح :تقييم المرؤوس

مدى تأاير ذلك في متتوى نموه عقليا ومهاينا  و ،على مدى تحقق أهداف التطونة في أداء هذا العام 

 .انفعاليا و

 الَعد الأول نهدف إلى إصداي الحكم على : نشير هذا الظوع م  التقييم إلى بعدن  :تقييم منهج العمل

اتتاق هذا المحتوى  د مدى جود  و        تحدن قي فقط، و      ي   التطَ واه العلمي و       ممثلة في محت ة امنظهج        بظي

فيهدف  :م  ثم تعدن  جوانب القصوي فيه، أما الَعد الثاني ومدى ِديته على تحقيق أهداف امنظهج و

وصولا إلى تظفيذه    ،عظاصة العم ، بدءا م  خطة إنجاز العم علاج جميع جوانب و إلى تشخيص و

  .في امنظظمات

 نهدف هذا الظوع م  التقييم إلى إصداي الحكم على مدى جود   :تقييم المواد المستخدمة في العمل

 (.الخ ...الآلات و  كالأجهز  و)فعالية العظاصة امنادنة امنةتَطة بطَيعة العم  و

 أااث  تجهيزات و مةافق و نهدف إلى تحدند مدى ملائمة بيئة العم  م  مَاني و :تقييم بيئة العمل

 .منتاعد  العاملين على إنجاز العم 
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 (60ص  ،6007نَي  عَد الهاد ،)  :نصظف إلى أيبعة أنواع :تصنيف التقييم حسب أسلوب تنفيذه  

 نعتمد على  ظظيمي و   ة الت          نتتخدم كأدا  لتظفيذ التقييم َِ  أو أاظاء أو بعد بةنامج التطون :تقييم شفهي

  .مجموعة م  الأسئلة اللفظية نوجهها الةئيس إلى امنةؤوسين أو العكس

 الوايد  اؤلات    نعتمد على الكتابة في تظفيذ التقييم، حيث تتتخدم الكتابة للإجابة ع  التت :تقييم تحريري

 .هذا الظوع أكثة ملائمة للأفةاد الذن  لا يُلكون الجةأ  أو الشجاعة في امنواجهة بالاختَايات، و

 ممايسة العم ، حيث نتتخدم مواِف معيظة تتطلب م  الفةد القيام  نعتمد على الأداء و :تقييم عملي

 .بتلوك محدد أو تظفيذ عم  محدد

 مقانيس مبّمجة آليا نتم تطَيقها م  خلال الفيدنو التفاعلي أو  و نعتمد على اختَايات :تقييم مبرمج آليا

 .يُك  تظفيذه َِ  أو أاظاء أو بعد بةامج التطونة الحاسوب، و

 :نصظف إلى أيبعة أنواع :تصنيف التقييم حسب نظامه المرجعي  

 أساس أن أ  نقوم هذا الظوع م  التقييم على  نتمى التقييم التيكومتر ، و :التقييم جماعي المرجع

ديجة يحص  عليها الفةد في أ  مقياس أو اختَاي ليس لها معنى إلا بمقاينتها بغيرها م  الديجات التي حص  

 .عليها الآخةون

 نقوم هذا الظوع م  التقييم  هو أحد أنماط التقييم الإندنومتر  معياي  امنةجع، و و :التقييم ذاتي المرجع

 .أدائه في أعمال أخةى في عم  ما وعلى أساس امنقاينة بين أداء الفةد 

 نقوم هذا الظوع م  التقييم أساسا على محك يحدد متتوى الأداء الذ  نظَغي أن  :التقييم محكي المرجعي

 .نص  إليه الفةد أو الجماعة
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 هذا الظوع  التربو  امنعاصة، و نةتَط هذا الظوع م  التقييم بظظةنات القياس الظفتي و :التقييم الموضوعي

لتقييم نعتمد على تقدنة علاِة احتمالية بين الأداء امنلاحظ للفةد في الاختَاي أو امنقياس، والتمات أو م  ا

 .تفتةه القديات التي تكم  وياء هذا الأداء و

صبّ  محمد  إسماعي ماهة ) :أنواع الااةنصظف إلى  :تصنيف التقييم حسب عدد الأفراد الخاضعين للتقييم  

 (17ص  ،6007نوسف و محب محمود كام  الةافعي، 

 امنقابلات  مقانيس تطَق بصوي  فةدنة كاختَايات الأداء الفةد ، و نعتمد على اختَايات و:تقييم فردي

 .نضم  عدم استعانة الفةد بغيره للإجابة على مفةدات الاختَاي الشخصية، و

 ت  ومقانيس  نعتمد على اختَايات و:تقييم جماعي أدوات يُك  تطَيقها على جماعة م  الأفةاد في وِ

 .واحد

 أساليب يُك  تطَيقها على جمهوي كَير م  الأفةاد في أماك   نعتمد على وسائ  و:تقييم جماهيري

 .التعليمية م  وجهة نظة امنتتمعين أو امنشاهدن  التلفزنون التربونة و متَاعد ، كتقييم بةامج الإذاعة و

 :نظقتم إلى نوعين: تصنيف التقييم حسب القائم بتنفيذه  

 أدوات يُك  أن نطَقها الفةد على نفته ليحدد مدى تمكظه أو  نعتمد على وسائ  و :تقييم الفرد لنفسه

 .عدم تمكظه م  أنة صفة أو خاصية أو جانب م  جوانب العم 

 ذلك لتجظب التحيز الذاتي س لزميله وتقييم امنةؤو  كتقييم الةئيس للمةؤوس و:التقييم بواسطة الآخرين 

 (23 -27، ص  6007صبّ  محمد نوسف و محب محمود كام  الةافعي،  إسماعي ماهة )

 :الأخطاء المحتملة في عملية التقييم -0
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ييم، التقهظاك مجموعة م  الأخطاء المحتملة لتقييم الأداء، تؤد  في حالة عدم تجظَها إلى عدم الدِة في عملية        

 :مما ِد تظتج عظه إجةاءات إداينة غير سليمة، وم  هذه الأخطاء نجد

 هظاك بعض العوام  غير ِابلة للقياس مث  الاهتمام بالعم  أو الإخلاص أو الاتجاهات و:القابلية للتقدير 

دى تحقيق في هذه الحالة نصَح التقييم غير متأاة بم تقدنةاتهم الخاصة، و بالتالي فإنّا تُضع لتقييم امنشةفين و

 .اتجاهات الةئيس امنقيرم إنما بقيم و الأهداف بواسطة امنةؤوس و

لا شك أن أخطاء التقييم في هذه الحالة تتفة ع  تقييم أناس بأِ  أو أكثة مما نتتحق نمط ومتتوى  و

يات على أساس غير سليم أدائهم الفني، و د محم) تقةنة أو إسقاط حقهم في العلاوات أو امنكافآت أو التِر

 (.711ص  ، 6009م القحطاني، ليب  د

 حيث يُي  امندنة لتكون  انطَاع ايجابي أو سلبي ع  مةؤوسيه على أساس أحد ملامح : خطأ الهالة

شخصيته أو أحد مجالات أدائه فقط دون إدياك باِي عظاصة الشخصية أو مجالات الأداء، و هظا نقيم امندنة 

 (.711ص  ،6009م القحطاني،  ليمحمد ب  د)عيا امنةؤوس تقييما شخصيا و ليس تقييما موضو 

 حيث نقوم امنقيم  هذا الخطأ في الواِع م  أكثة الأخطاء شيوعا في التطَيق العملي،:  الميل نحو الوسط

بإعطاء تقدنة متوسط للكفاء  لجميع أو غالَية العاملين و الواِع أن امنقيم هظا ِد نكون في شك م  تقدنةه، 

ت الكافي لوضع التقدنة أو لا تتوفة لدنه  الَيانات و امنعلومات الكافية للتقدنة التليم، أو ليس لدنه الوِ

على أسس موضوعية سليمة، أو أنه  غير مهتم بوضع تقةنة سليم، و هظا تبّز أهمية تدينب امنقيم لتوجيهه 

ص  ،6009ني، م القحطاليمحمد ب  د)إلى أهمية تقدنة الأداء سواء للمظظمة أو للعاملين بصفة عامة 

711.) 
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 حيث يُي  امنقيم إلى إعطاء تقدنةات مظخفضة للكفاء ، و ناديا ما نعطي التقدنةات : التقدير القاسي

الظهائية، و نجد أن امنقيم امنتشدد عاد  ما نتتخدم الظصف الأدنى م  مدى التقدنةات، حيث أن متوسط 

 .التقدنةات الاث ديجات فقط، و الشك  التالي نوضح ذلك

 .او العنيف يوضح تقييم الأداء القاسي (12)لشك

 

 

 

 
    

 .712ص  ،6009م القحطاني، ليمحمد ب  د :المصدر 
 دنةاته لكفاء  العاملينو في هذه الطةنقة يُي  امنقيم إلى التتاه  الزائد ع  الحد في تق: الميل إلى التساهل ،

حيث أن متوسط التقدنةات هو  ،م  مدى التقدنةات الأعلىحيث نجد أن امنقيم عاد  ما نتتخدم الظصف 

 .و الشك  التالي نوضح ذلك ،سَع ديجات

 .المتساهل أو التيسير الزائد يوضح تقييم الأداء  (13)شكل

 

 

 
 

 .712ص  ،6009م القحطاني، ليمحمد ب  د :المصدر

 

 التقديرات

1 2 3 4 5 6 7 9 8 

 

 التقديرات

1 2 3 4 5 6 7 
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  نقصد بها أنه في حالة تقويم ذ  الأداء امنتميز أولا فإن امنوظف ذ  الأداء امنتوسط :مشكلات العكسنة

نتم تقويُه بأِ  م  معدلات التقويم الحقيقية هذا م  ناحية، أما م  الظاحية الأخةى فإنه في حالة تقويم ذ  

أحمد )  لا، فإن امنوظف ذ  الأداء امنتوسط نتم تقويُه بشك  أعلى مقاينة بأدائه الفعليالأداء الضعيف أو 

 (.333ص  ،7881 ب  حماد الحمود،

 :تقويم الأداء الوظيفي في التشريع الجزائري -0

اِتضى تظظيم الوظيفة العامة كتلك مهني دائم التحقق م  كفانة امنوظف و مهايته و ِديته على الإنجاز، ليس        

فقط عظد التحاِه بها، ب  يجب التأكد م  متتوى احتفاظه بمتتوى كفانته اللازمة لحت  أدائه لعمله أاظاء ِيامه به، 

صفة دوينة في فترات زمظية محدد  وفق إجةاءات معيظة، و هذا الأمة الذ  دعا إلى وضع معانير لتقييم أداء امنوظف ب

 .الوظيفي الأداءما نعةف بظظام تقييم 

  :قواعد و إجراءات تقييم أداء الموظف  -10-1

و تتمث  هذه القواعد و الإجةاءات في معةفة م  هم امنوظفون الخاضعون لها، و ما هي التلطة امنختصة          

 .و ما هي امند  امنقةي  للتقييم بتقييم أداء امنوظف،

  م  الأمةتظص ِوانين التوظيف الجزائةنة امنتعاَِة بدانة م  :الموظفون الخاضعون للتقييم لتظة  733يِ

م ) و امنتضم  القانون الأساسي العام للوظيف العمومي  7822  12الجةند  الةسمية للجمهوينة الجزائةنة يِ

م إ( 116، ص 7822نونيو  9امنؤيخة في  ، على إخضاع معظم 6002لتظة  03لى غانة الأمة يِ

ا و لم نوضح الأمة بالظتَة لشاغلي الوظائف   امنوظفين لظظام تقييم الأداء، حيث جاء نص امناد  عام

لتظة  662و بالةجوع إلى أحكام القانون الذ  يحكم أصحاب الوظائف العليا في امنةسوم التظفيذ  "العليا،

م الجةند  الةسم)  7880 و ( 7063، ص  7880جونلية  69امنؤيخة في  37ية للجمهوينة الجزائةنة يِ
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م  م ) 7881لتظة  01امنعدل و امنتمم بامنةسوم التظفيذ  يِ امنؤيخة 07الجةند  الةسمية للجمهوينة الجزائةنة يِ

امة، نجد في نصوصه أنه لم نقة مَدأ تقييم أداء هؤلاء امنوظفين بصفة ع( 03، ص  7881جانفي  06في 

هذا نعني أن امنشةع الجزائة  ِد تَنى كقاعد  عامة الاتجاه الذ  نقضي بإعفاء بعض امنوظفين م  الخضوع 

م   700غير أنه بالةجوع إلى أحكام نص امناد  " الوظيفي و هم يجال الإداي  العليا، الأداءلظظام تقييم 

م  نةنة للإداي ، و على ذلك يُك  أن يخضع نجد أنه تةك متألة التقييم لتلطة تقد 6002لتظة  03الأمة يِ

" أصحاب الوظائف العليا لعملية تقييم أدائهم و التي عاد  ما تكون في صوي  اعتماد  على نظام الَيانات

 (. 63، ص 6070نجا  ب  دند  ، )

 إن التلطة امنختصة بتقييم أداء امنوظف في التشةنع الجزائة  هي التلطة  :السلطة المختصة بالتقييم

م  707امناد  ) ة، حيث تقوم بتظقيط امنوظف و إيفاِه بملاحظة عامة يَ مِ لَ لتُ ا بهذا ، و ( 03 -02م  الأمة يِ

الشك  نكون تقييم امنوظف حكةا على التلطة التلمية دون مشايكة لجظة متتاونة الأعضاء في التقييم بحكم 

، 6070نجا  ب  دند  ، ) بخصوص ذلك أن لها حق امنطالَة بمةاجعة الظقطة بعدما نقدم لها امنوظف تظلما

 (.61ص 

 دوي  تقييم أداء امنوظف بشك  متتمة و  بأن نتم 81أِة امنشةع الجزائة  م  خلال نص امناد   :مدة التقييم

ة، و بذلك فإن امنشةع الجزائة  لم   ةق ملائم    أاظاء متايه الوظيفي، و فتح المجال لك  إداي  لتحدند ذلك بط

و يغم أن امنشةع الجزائة  لم  .واضحا و دِيقا امند  القانونية التي نتم فيها تقييم أداء امنوظفيحدد تحدندا 

إلا أن مدلول عَاي  بصفة دوينة و متتمة  هو الأخذ بمَدأ سظونة تقدنة  81يحدد مد  التقييم في نص امناد  

م  06الكفانة كقاعد  عامة، و هذا ما كان مقةيا في التابق بموجب نص امناد    718 -22م  امنةسوم يِ

م  91الذ  أكد على سظونة التقييم و نص امناد    .18 -91م  امنةسوم يِ
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 : ضوابط و قيود تقييم الموظف -10-2

لع  ود لتحقيق غةضها على أكم  وجه، و ملة م  الضوابط و القيبجلا بد أن تحاط عملية تقييم أداء امنوظف         

 :أبةز هذه القيود هي

  هظاك مجموعة م  الضوابط التي نظَغي أن نلتزم بها : تقييم الموظف من جانب الرؤساء الإداريينضوابط

 :الةئيس عظد ِيامه بتقييم أداء امنوظف و تتمث  فيما نلي

 الةئيس امنكلف بتقييم امنوظف بالحياد و عدم الانحياز عظد تقييمه للموظف و وضع تقةنة الكفانة حول  الِتزام

 .هذا التقييم

  ِالةئيس امنكلف بوضع تقةنة الكفانة بعد عملية التقييم بتتَيب القةاي الصادي بتقدنة الكفانة لتزاما. 

 تقدنةات الةؤساء نظَغي أن تكون متتخلصة م  عظاصة صحيحة تؤد  إلى سلامة تقدنةاتهم. 

 معلومات الةؤساء الإداينين ع  امنوظف تصلح مصديا لتقدنة كفانته. 

 شةنطة عدم إساء  استعمال التلطة ،ميم اختصاص الإداي  بلا تعقيبتقدنةات الةؤساء م  ص. 

 ملاحظات الةؤساء ع  مةؤوسيهم ليتت تقاينة كفانة و لا تأخذ حكمها. 

  ُعليها تقةنة سابق لا تصلح سظدا لتقةنة كفانة لاحق ِيمَ الأسَاب التي أ. 

 ّا متعلقة بعم  امنوظف خلال مد  معيظةتقاينة الكفانة ِابلة للتغيير م  عام لآخة ولا تتتم بالثَات كون. 

 (.711، ص 6008شةنف نوسف خاطة، )  الأداء العاد  هو مقياس كفانة الأداء 

 امنشةع الجزائة  ِلص دوي اللجظة  أنيغم  :ضوابط تقييم الموظف من جانب اللجنة متساوية الأعضاء

م  حقها في امنةاجعة بَعض الضوابط و اطة متتاونة الأعضاء في تقييم أداء امنوظف، إلا أن هذا لم يُظع م  إح

 :أهمها
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  للجظة متتاونة الأعضاء سلطة واسعة في التعقيب أاظاء بثها في تظلم امنوظف الةامي منةاجعة التقييم، شةنطة

تقدم تقةنةا كافيا وافيا مةده مةاجعة نقطة  أنأن نكون التعقيب جدنا و لا نشك  انحةافا في التلطة، و عليها 

 .و ليس مجةد توضيحات

 تقيد اللجظة متتاونة الأعضاء بامنعانير التي اعتمد عليها الةؤساء في وضع التقاينة. 

  تقيد اللجظة امنتتاونة الأعضاء بامنعانير بما ويد بملف امنتاي امنهني للموظف م  عظاصة اابتة، حيث أن

 .ب  هو مقيد بما هو وايد بملف متايه تقةنةها ليس طليقا

  شةنف )  الاجتهاد القضائي و ليس التشةنع بتتَيب ِةاياتها حتب ما أِةه الأعضاءالتزام اللجظة متتاونة

 (.727، ص 6008نوسف خاطة، 

 أِة امنشةع الجزائة  في تقييم أداء امنوظف بمَدأ الظقطة نقابلها : ضوابط خاصة بالتقرير الخاص بالتقييم

ملاحظة، لذلك يجب على الإداي  الالتزام بهذا التقييم، ما لم تك  هظاك طةق أخةى محدد  في ِانونّا حتب 

و لا  طَيعة نشاطها، كما يجب على الإداي  أن تتعى إلى إصداي التقةنة في امند  القانونية المحدد  دون تقديُه

 .   تأخيره، و نكون ذلك خلال سظة و يجب أن تحتب كاملة، و ذلك بغية إضفاء طابع امنشةوعية على تقةنةها

 : الآثار القانونية المترتبة عن تقييم الموظف  -10-3

م جملة م  الآااي الظافعة للموظف، و ذلك إذا كانت نتائج التقيي 89يتب امنشةع الجزائة  بموجب امناد  "       

 :إيجابية و كانت لصالح امنوظف، و مظها

  ية في الديجات، و تتمث  في الانتقال م  ديجة إلى الديجة الأعلى مَاشة  و تتم بصفة متتمة  حتب التِر

م  702امناد  )  يفيات التي تحدد ع  طةنق التظظيمالوتائة و الك  (.  03 -02م  الأمة يِ

 ية في الةتَة، و تتمث  في تقدم امنوظ    يتَة إلى الةتَة الأعلى مَاشة ف في متايه امنهني و ذلك بالانتقال مالتِر

م  770و امناد   701امناد  )   (.03 -02م  الأمة يِ
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 م  773امناد  )  ةتَطة بامنةدودنة و تحتين الأداءمظح امتيازات م  (.03 -02م  الأمة يِ

 م  776امناد  )  ظح الأوسمة التشةنفية و امنكافآتم  (.03 -02م  الأمة يِ

لم  أن امنشةع الجزائة  في تظظيمه منختلف الآااي القانونية امنترتَة ع  عملية تقييم أداء امنوظف تجدي الإشاي و         

ة بديجة ممتاز، و في حالة حصول امنوظف       في حالة حصوله على تقةنة الكفان يُيز بين تلك الآااي التي تمس امنوظف

و يُك  إيجاع هذا إلى أن ج  امنواد امنقة  لهذه الظتائج تةك مجال تظظيمها إلى  ،ضعيفعلى تقةنة الكفانة بديجة 

 .(69، ص 6070نجا  ب  دند  ، ) "التظظيم

 :ضمانات تقييم الموظف -4 -10

تةى ب  دند  نجا  أنه يُك  إجمال معظم الضمانات القانونية امنقةي  لحمانة امنوظف خلال متايه الوظيفي        

 :خلال مةحلة تقييم أدائه الوظيفي في خمس صوي أساسية، و هي كالتاليخاصة 

 أخذ امنشةع الجزائة  بمَدأ علانية تقدنة الكفانة، حيث أوجب القانون أن نَلغ : تبليغ الموظف بالنقطة

مطالَة غ، و ه  يُك  للموظف        امنوظف بظقطة التقييم ، و لكظه لم نوضح لظا الكيفية التي نتم فيها التَلي

م  706امناد  )  الإداي  بإعلامه بظقطته إذا لم تقم الإداي  بتَليغه بالظقطة  (. 03 -02م  الأمة يِ

أنه ألزم الإداي  بتَليغ مذكة  التظقيط  في حين نجد م  خلال الأحكام التابقة لقانون الوظيف العمومي

م  91امناد  )  ام     بهذه امنه عها و ألزم يئيس امنصلحة القيام   للموظف الذ  يجب عليه أن نوِ م  امنةسوم يِ

م  03و امناد   18 -91  (. 718 -22م  امنةسوم يِ

 و ما نلاحظ في كافة ِوانين الوظيف العمومي أنّا أِةت للموظف حق إعلامه بالظقطة دون التقدنة العام

 (.68، ص 6070نجا  ب  دند  ، )
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 الإداي  بإعلام امنوظف بظقطته يُك  له أن نقوم بتظلم بعدما تقوم   :حق الموظف في التظلم في النقطة

التي  الأعضاءمحله امنطالَة بمةاجعة الظقطة، و لكظه لا نوجه طلَه إلى الةئيس الإداي  ب  إلى اللجظة متتاونة 

م  706امناد  )داي  بمةاجعة الظقطة لها حق مطالَة الإ  (.03 -02م  الأمة يِ

 مصير امنةاجعة خاصة إذا لم تقتظع الإداي  بمبّيات إعاد  الظظة في ينَيت نتم لمأنه ففي هذه امنتألة  للتوضيحو 

كما أن ما نؤخذ على هذه الضمانة أنّا جاءت ناِصة، حيث لم تعط للموظف حق مخاصمة الإداي    ،الظقطة

إن هظاك على ذلك فالتي لها حق طلب امنةاجعة فقط، و  الأعضاءفي التظقيط، ب  أوكله إلى اللجظة متتاونة 

احتمالا كَيرا بأن تحتفظ الإداي  بالظقطة باعتَايها هي التي أِةتها و هي الظاظة  في التظلم، و اانيا أنه حصة 

نجا  " )مح  التظلم في مةاجعة الظقطة دون التقدنة العام و في هذا إهداي كَير لحقوق امنوظف و منَدأ العلانية

 (. 30، ص 6070ب  دند  ، 

 لم نقدم امنشةع الجزائة  نصا خاصا بضةوي  تتَيب ِةاي تقدنة كفانة امنوظف،  :ييمتسبيب تقرير التق

الذ  أوجب تتَيب ِةاي تقدنة كفانة امنوظف "بما في ذلك امنشةع الكونتي  عكس ما أِةه التشةنع امنقاين

و هو نفس ما أِةه  ،(600، ص 6009سعد نواف العظز ، ) لدى مظحه مةتَة ممتاز أو ضعيف فقط 

، ص 6008خالد عَد الفتاح محمد ،) تشةنع امنصة ، و طَقه القضاء امنصة  في عدند م  أحكامه ال

8 .) 

 أوجب القانون امنقاين ضةوي  ِيام الإداي  بإخطاي امنوظف الذ  : مستوى أدائه تنبيه الموظف إلى ضعف

القياس  متتوى أدائه أِ  م  متتوى الأداء العاد  بأوجه الظقص في هذا الأداء طَقا لظتيجة أننةى يئيته 

 (. 612،ص  6003محمد فؤاد عَد الَاسط، )  الدوي  للأداء أولا بأول
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ة الدوينة و تحقيق الغةض مظها، ولم نأخذ امنشةع الجزائة  بهذا الحكم يغم أنه نشك  ضمان فاعلية التقاين

نق متابعة الةئيس لأعمال مةؤوسيه باستمةاي و إخطاي الضعيف مظهم أولا بأول بأوجه الضعف ذلك ع  طة و 

 (.37، ص 6070نجا  ب  دند  ، )في أدائه حتى ندفعه ذلك إلى بذل الجهد للتحتين 

 أنامنشةع الجزائة  أِة للموظف حق التظلم في الظقطة، و بما  أنبما  :الرقابة القضائية على عملية التقييم 

هذه الضمانة جاءت ناِصة كما سَق القول حيث أنّا أِةت أن الهدف م  التظلم هو طلب مةاجعة 

بقي للموظف آخة ضمانة يُك  بواسطتها سد هذا الظقص، و ذلك بلجوئه إلى القضاء الإداي   االظقطة، لذ

ذلك طَقا لظص  أعطى امنشةع الجزائة  للموظف الحق في التظلم م  الظقطة و"لطلب إلغاء الظقطة، حيث 

للجظة التي أنشأها لهذا الغةض، غير  6002العام للوظيفة العمومية لتظة  الأساسيم  القانون  706امناد  

أنه لم يحدد امند  القانونية التي نتة  فيها حتاب التظلم و لا امند  الواجَة على الإداي  احترامها للةد على 

نجا  ) "ف نظةا للخطوي  التي نةتَها التقةنة في حياته الوظيفيةالتظلم، و ِد مظح امنشةع هذه الضمانة للموظ

، و لا نعتبّ امنشةع تقةنة التظلم بمثابة ِةاي إداي  نّائي حتى نتم الفص  فيه، (37، ص  6070ب  دند  ، 

ميعاد  نَدأفإذا فص  فيه بالةفض فإن ذلك نعتبّ ِةايا إداينا نّائيا و بالتالي نتعين مهاجمته بدعوى الإلغاء و 

الطع  فيه م  تاينخ الإخطاي بةفض التظلم، أما إذا لم نفص  في ِةاي التظلم بعد فوات ستين نوما فإنه يجوز 

م  930الأخذ بقةنظة التظلم الضمني امنتتفاد م  فوات ستين نوما على التظلم حتب امناد   م  القانون يِ

 .  وجهها امنعةوفة، و يجب أن تؤسس دعوى الإلغاء في هذه الحالة على أ08 -09
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 الوظيفي إدارة وتحسين الأداء :ثالثا

نعةف فيلين و هونجة إداي  الأداء  تحتيظه، و تعد عملية تقييم الأداء خطو  مَدئية نحو مظهج إداي  الأداء و          

بامنظظمة في الأج  الطون ، وأنضا عملية اتُاذ القةايات التظظيمية التي تهدف إلى تدعيم ِديات الأداء للعاملين " بأنّا 

، شعي  ب  بخيت امنطةفي" )أهدافها تظفيذ القةايات التظظيمية التي تتاعد امنظظمة على تحقيق  هي ف  صياغة و

 (.39، ص  6001

 :لكي نظجح مظهج إداي  الأداء لابد م  توفير الظةوف التالية و

  عضو في امنظظمةامنطلوب م  ك  (  الظتائج التلوك و )تحدند الأداء. 

 إعاد  توصيف مهام الةؤساء لكي تتضم  متؤولية إداي  الأداء. 

 6، ج7888َد الحكم أحمد الخزامي، ع)  متاعد  الةؤساء في إعاد  تظمية مهاياتهم اللازمة لإداي  الأداء، 

 .(8ص 

تحقيق  تاجية العمليات، وإن استخدام جميع امنوايد امنتاحة لتحتين امنخةجات و" أما تحتين الأداء فهو         

، 7888عَد الحكم أحمد الخزامي، ) " التكام  بين التكظولوجيا الصحيحة التي توظف يأس امنال بالطةنقة امنثلى

 (.77، ص 3ج

الوظيفية في مجال  نعتمد تحتين الأداء في العم  على اتُاذ ِةايات جيد  أولا، ثم وجود الخبّات الفظية و و       

 .ه الأفةاد الذن  نطلب مظهم تطَيق هذه القةاياتالإداي  لتوجي

 :نتطلب تحتين أداء أنة مظظمة توازن العظاصة الأيبعة التالية و
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  الجود. 

 الإنتاجية. 

 التكظولوجيا. 

 التكلفة. 

 .امنتكام  في تحتين الأداء لأن توازن هذه العظاصة يحقق امنظهج الشام  و

 :عظاصة أو طَقات أساسية هيو تتكون إداي  التحتين الشاملة م  خمتة 

 التي تعم  على تةكيز الطاِات  يُث  التوجيه الإستراتيجية التي تحدد اتجاهات التحتين امنتتقَلية، و :التوجيه

 . حشد الجهود لتحتين علاِات العم  الةئيتية في امنظظمة و

 التحتين الأساسية التي تتكام  نتميز بظاء هذه الطَقة بأنّا تضع امنظظمة أمام مظهجيات  :امنفاهيم الأساسية

 .مع الأنشطة العادنة لأداء الأعمال

 نةكز بظاء هذه الطَقة على عمليات تحفيز صظاعة امنظتج أو الخدمة التي تجع  امنظظمة أكثة   :عمليات التتليم

ت ذات ا على التكيف، و      د م  ِديته          تزن ة، و      فعالي كفاء  و ت وه تُفض      في الوِ  .الجهد والتكلفة الوِ

 الهيك  التظظيمي للمظظمة نةكز بظاء هذه الطَقة في وضع امنقانيس و :التأاير التظظيمي. 

 الاعتراف بالفض  الذ  نتضم   يختص هذا الَظاء بظظام امنكافآت و :الاعتراف بالفض  امنكافآت و

عَد الحكم أحمد الخزامي، ) خ  الَظاء الهةميغير امنالية بهدف دعم أهمية امنهام الأخةى دا امنكافآت امنالية و

 ،(11-11، ص ص 3، ج7888

 :الشك  التالي نوضح ذلك و 
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 الشاملة الأداء يوضح عناصر إدارة تحسين (14)رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .11، ص 3، ج7888عَد الحكم أحمد الخزامي، : المصدر
          
ه و تجدي الإشاي  إلى أن الأداء نتأاة بشك  كَير باتجاهات الأفةاد نحو العم ، فالفةد الذ  تتوافق ِديات               

فأهمية . أس           اليب العم  الجدند  نتحت  متتوى أدائ      ه، و نزداد إَِ      اله على العم ، و العكس مي           وله معو 

الاتجاهات تكم  في تأايرها امنَاشة على سلوكيات الأفةاد و تصةفاتهم، فتكون  اتجاه مضاد للإصلاح و التطونة في 

لتغيير، مما نؤد  إلى انخفاض متتوى الأداء، بيظما تكون            اتجاه العم  نؤد  إلى تدني الةوح امنعظونة و مقاومة ا

متاند للإصلاح نتي       جة الاِتظ  اع به و تَني أهدافه و محتواه فإنه نؤد  إلى ايتفاع الةوح امنعظونة و زناد  معدلات 

 .الةضا الوظيفي مما نؤد  إلى تحتين متتوى الأداء

 التوجيه

 

 امنفاهيم الأساسية

 عمليات التتليم

 التأاير التظظيمي

والاعتراف  امنكافآت

 بالفض 

ة لأصحاب امنصلحةَالقيمة بالظت   
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اهات إلى حد كَير العلاِة بين الاتجاهات و الإصلاح و الأداء، فعلى سَي  امنثال نجد أن وتحدد عظاصة الاتج        

العظصة الإدياكي الذ  نتعلق بتوف       ة معل       ومات وخبّات للفةد تتاعده على تكون  معايف و معتقدات نتَظاها تجاه 

طموحات  ما حققت الإصلاحات الجدند  الحدث، فاتجاه الفةد نحو َِول الإصلاح نشاط عقلي إدياكي، فمتى

عات الفةد فإن اتجاهه نحوهو  أما فيما نتعلق بالعظصة العاطفي فإن مشاعة الفةد  ا في الغالب نكون اتجاها ايجابيا،توِ

تتكون بظاءا على معةفة و معتقدات الفةد، و تظهة هذه امنشاعة في شك  َِول أو يفض الإصلاح، تَني أو مقاومة 

ا العظصة التلوكي فيعني أن الاتجاه يحتو  على عظصة امني  للتلوك بطةنقة محدد  حيال موضوع ما، كالظية أم. التغيير

 .على العم  بمحتوى الإصلاح الجدند أو مقاومته

  :خلاصة

إن سلوك الأداء الإنتاني هو نشاط هادف نؤد  إلى ظهوي نتائج ملاحظة ومُظتظةَ ، و هو مح  بحث علوم           

محدداته، ء الوظيفي، و عظاصةه الأساسية، و اي  و التظظيم مظذ عد  سظوات، و ذلك بغية التعةف على ماهية الأداالإد

و العوام  امنؤاة  فيه، و امنشكلات امنتعلقة به، و محاولات إيجاد الحلول لتلك امنشكلات، كما توجه الاهتمام أنضا 

ذلك بغية تحتين قييم، و امنةاح  التي يُة بها، و التي نقوم عليها هذا الت إلى تقييم الأداء و أهميته و أهدافه، و امنعانير

 .امنؤستةالأداء الوظيفي،و الةفع م  الفاعلية التظظيمية للتلوك الفةد  داخ  

و ِد استفادت الأنظمة التربونة في محاولتها فهم التلوك الإنتاني م  علم الإداي  بديجة كَير ، بحكم أن         

 .  التربونة ليتت سوى تطَيقات لهذا العلم في المجال التربو  الإداي 
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 :تمهيد

لى مدى قدرة الباحث على ضبط جوانب إيحكم على قيمة البحوث العلمية التي تحوي جانبا تطبيقيا استنادا        

، لذلك حاولت الطالبة الباحثة في هذا لمنهجية الخاصة بإجراءات الدراسةبحثه، و منها احترام و تنفيذ الشروط ا

توظيفها لمنهج اختيارها و  دراستها، من ذلك تحديدها و ذكرها لمبرراتالفصل تحديد الإجراءات التي اتبعتها في تنفيذ 

معين دون غيره، و عينة الدراسة و طريقة اختيارها، و أدوات جمع بيانات الدراسة و خطوات إعدادها، و شروطها 

يد العلمية الباحثة فيه التقال السيكومترية، و الأساليب الإحصائية المستخدمة فيها، وفق تسلسل راعت الطالبة

 .الابستيمولوجية المعمول بها في مثل هذه الدراساتو 

 : منهج الدراسة -1

ذلك أن ار المنهج المناسب، و ـــراتها هي التي تفرض على الباحث اختيـــــــــإن طبيعة أهداف الدراسة و طبيعة متغي       

 .مةموضوعية و مصداقية نتائج الدراسة تتوقف أساسا على هذه الخطوة المه

أساتذة التعليم المتوسط حول الدور الذي يلعبه  اتجاهاتهذه الدراسة هو محاولة معرفة و لما كان الهدف من        

يستدعي استخدام المنهج الوصفي، الإصلاح التربوي الجديد في الجزائر في تحسين الأداء الوظيفي لديهم، فإن هذا 

تعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من يتضمن دراسة الحقائق الراهنة الم" ذلك لأنه و 

 :و تكون أهداف الدراسة ضمنه عبارة عن...الأوضاع

 معرفة الاتجاهات الكامنة في البيانات بهدف الوصول إلى تعميمات تمكننا من التنبؤ في المستقبل. 

 معرفة ارتباط متغير بمتغير آخر. 

 ( 33، ص 2002فوزي غرايبة و آخرون، )  "ات في البياناتــــالانحراف ة وـــــــمعرفة النزعة المركزي. 



الدراسة أداة و لعينة المنهجية الدراسة                                                             السادس الفصل  

 

 
 

238 

إن أهداف البحث لا تتحقق فقط بجمع البيانات و تبويـبها و وصفها و معالجتها إحصائيا، بل لا بد من        

ل ـــــــــدام التحليـــــــتحليل نتائج هذه المعالجة الإحصائية، مستعينين بالوصف الدقيق لبيانات الدراسة مما يستوجب استخ

 .ة و الموضوعيةـــــــــــال من الدقــــــــقدر عـــع بــــــائج تتمتـــــــفي رصد نتائج الدراسة و الوصول إلى نت

 :  ضبط و تحديد عينة الدراسة -2

ية ميلة، خلال السنة يتشكل مجتمع الدراسة من جميع الأساتذة الممارسين في مرحلة التعليم المتوسط في ولا        

، (3336)و تسعون أستاذا و أستاذة  و البالغ عددهم ثلاثة آلاف و ثلاث مائة و ستة 2002-2003الدراسية 

و قد ارتكزت عملية المعاينة في هذه الدراسة على انتقاء مجموعة من الأساتذة من مؤسسات التعليم المتوسط وفقا 

مقاطعة اختيرت (  03) مقاطعات من ضمن ثلاثة عشر (  06) اد ستة لطريقة المعاينة العنقودية حيث تم اعتم

من المقاطعات، ثم بعد ذلك تمت تغطية نسبة   %26.04و هو ما يعادل نسبة  (عن طريق القرعة)  بطريقة عشوائية

، ثم (عن طريق القرعة)  من مؤسسات التعليم المتوسط بالنسبة لكل مقاطعة و ذلك بالقيام بفرز عشوائي لها 40%

 .   توسطات ضمن مجال الدراسةمن أساتذة كل متوسطة من الم %40تم تطبيق أداة الدراسة على نسبة 

ثم تم سحب عينة الدراسة بطريقة عشوائية، أي دون تمييز أو تحديد لخصائص معينة نرجو ظهورها في الأفراد       

الخ، و هذا ما تشير إليه ...العمل و مادة التدريسالذين تم سحبهم من بين الأساتذة كالسن و الجنس و الأقدمية في 

 .و تحدده خطوات العمل بطريقة العينة العشوائية العنقودية

تحت ي التعليم المتوسط بولاية ميلة و لذلك قامت الطالبة الباحثة من خلال التنسيق مع منسقي المقاطعات من مدير 

تشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني على كيفية توزيع إشراف السيد مدير مركز التوجيه المدرسي و المهني و مس

استبيان، و حصة ( 200)الاستبيانات التي أعدت من أجل تحقيق هدف هذه الدراسة و التي قدر عددها بأربع مائة 
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إلى  ذلك دون اللجوءاتذة بكل مقاطعة يشرفون عليها، و كل مقاطعة بحسب ما يراه هؤلاء المديرين مناسبا لعدد الأس

 .عملية انتقاء أو اختيار موجه أو مضبوط بقواعد معينة

و الجدير بالذكر أن الطالبة الباحثة قد تمكنت من الحصول على التعداد الكلي لأساتذة التعليم المتوسط للسنة         

مون لولاية ميلة، مع توضيح تعداد هؤلاء الأساتذة حسب الجنس، و التخصص الذي يقو  2002-2003الدراسية 

و تعذر عليها الحصول على معطيات تخص الأقدمية في العمل  ،شهادة التي تم توظيفه على أساسهابتدريسه، و ال

، لذلك لم تستطع الحصول على نسبة (الذين يمثلون المجتمع الاحصائي )  لكافة أساتذة التعليم المتوسط بولاية ميلة

 .كلي للأساتذةالبحث بالنسبة للتعداد ال ةتمثيل الأساتذة في عين

 يوضح تعداد عينة الدراسة حسب المقاطعات و المتوسطات التي سحبت منها( 70)جدول رقم 

 عدد الاستمارات المسترجعة اسم المتوسطة المقاطعة
من إجمالي  %40نسبة ) ميلة 

 (المتوسطات التابعة لها 
 02 بن عميرة عمار

 00 الأمير عبد القادر
 00 ديدوش مراد

 00 طفيعزابة ل
 00 البشير الإبراهيمي

 00 محمد الصالح بن شولاق
 00 عين التين 60معركة مارشو 

من إجمالي  %40نسبة ) شلغوم العيد 
 (المتوسطات التابعة لها 

 03 أحمد توفيق المدني
 03 محمد العيد آل خليفة

 00 عيسى بن عيسى
 00 جمال عبد الناصر
 02 حي جامع لخضر

 00 الطبخ أحمد بو
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 00 معركة دخلة البرانة
 00 محمد راسم

 00 ميهوبي الطاهر
من إجمالي  %40نسبة ) تاجنانت 

 (المتوسطات التابعة لها 
 00 الإخوة عروج

 00 الإخوة مزعاش
 00 قطعة 002تحصيص 

 00 محمد عبده
 00 شتيح عبد الحكيم

 06 بن يحي عبد الرحمن
 00 دراع قراوش

من إجمالي  %40نسبة ) ة تلاغم
 (المتوسطات التابعة لها 

 00 عقبة بن نافع
 02 الإخوة بلبل

 00 أولاد سمايل الجديدة
 00 المشيرة الجديدة

 00  0362جويلية  4
 03 وادي سقان مركز

من إجمالي  %40نسبة ) فرجيوة 
 (المتوسطات التابعة لها 

 00 دوخي علاوة
 02 الأخوان قسيطة عمار

 02 العربي التبسي
 03 اسماعيل خليلي

من  %40نسبة ) تسدان حدادة 
 (إجمالي المتوسطات التابعة لها 

 02  0324ماي  0
 02 معركة جبل بوعفرون

 00 زارزة مركز
 360 المجمــــــــــــــــــــــوع
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توسط لولاية ميلة، و التي تم سحبها وفق يوضح الجدول أعلاه تعداد عينة الدراسة من أساتذة التعليم الم          

طريقة عشوائية عنقودية من مجموعة من المتوسطات المختلفة و التي تنتمي بدورها إلى مقاطعات إدارية مختلفة حتى 

هو مجموع الاستمارات التي تم استرجاعها، و قد تم ( 360)تكون أكثر تمثيلية، مع العلم أن ثلاث مائة و ستون 

استبيان منها بسبب عدم استيفاء شروط صحة و قبول الاستبيانات، لذلك صارت ( 20)و عشرون استبعاد واحد 

 .أستاذ و أستاذة( 333)ة و تسعة و ثلاثون ـــــــــــــعلية هي ثلاث مائــة الفــــة الدراســــنـــعي

يانات الموزعة قدرت بحوالي أستاذ التعليم المتوسط من خلال الاستب 200إن نسبة تمثيل العينة الأولية        

 20استبيان، مما يدل أن  360إلا أنه تم استرجاع  ،ع الأساتذة على مستوى ولاية ميلةمن مجمو  00.00%

استبيان قد أهملت من طرف المستجوبين الذين سلمت لهم، حيث شكل هذا العدد من الاستبيانات المهملة نسبة 

استبيان ضمن الاستبيانات المسترجعة لم  20عها، كما تبين أن من مجموع الاستبيانات التي تم توزي 00.00%

تستوف شروط صحة و قبول هذه الاستبيانات، و ذلك إما بسبب عدم تدوين البيانات و ما هو مطلوب من 

المستجوبين كما ينبغي، أو تم إهمال عبارات لم يتم الإجابة عنها، حيث شكل هذا العدد من الاستبيانات غير المقبولة 

 ،الدراسة من مجموع الاستبيانات التي تم توزيعها، و بالتالي تم استبعاد أصحابها من مجموع أفراد عينة %4.24سبة ن

 %02.04ـ ــــــــاستبيانا بسبة تقدر ب 333أما مجموع الاستبيانات التي استوفت الشروط كاملة فقدر عددها بـ 

بالنسبة للمجتمع الإحصائي  %00.00سبة تمثيلية تقدر بـ بالنسبة لمجموع الاستبيانات التي تم توزيعها، و بن

للدراسة، و هو ما شكل عينة الدراسة النهائية من أساتذة التعليم المتوسط الذين تجاوبوا إيجابا مع محتويات استبيان 

 .الدراسة
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 :خصائص عينة الدراسة -2-1

 :حسب التخصص الذي يدرسه الأستاذ -2-1-1

 الوظيفي للأستاذ داد عينة الدراسة حسب التخصصيوضح تع( 78)جدول رقم 

 المجموع تخصص أدبي تخصص علمي  الخاصية
العدد و النسبة 

 المئوية
 333 224 002 ع
% 33.63 66.30 000 

 

 الوظيفي للأستاذ التخصصيوضح التمثيل البياني لتعداد عينة الدراسة حسب ( 15)شكل رقم 

        
 

أكبر من تعداد الأساتذة الذين الأدبية ه أن تعداد الأساتذة الذين يدرسون المواد أعلا و الشكل يوضح الجدول 

لذوي  %33.63في مقابل الأدبي لذوي التخصص  %66.30بالضعف تقريبا بنسبة العلمية يدرسون المواد 

لغت ، و نستطيع القول أن هذه نتيجة طبيعية و تعكس بشكل كبير المجتمع الإحصائي حيث بالعلميالتخصص 

 ـــــــــمقابل الأساتذة الذين يدرسون المواد العلمية بـ %63.04نسبة الأساتذة الذين يدرسون المواد الأدبية 
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لرياضيات، و العلوم ا) لعل ذلك يرجع إلى قلة المواد التي احتسبت على أنها ذات طابع علمي و هي ، و 36.34%

لغة عربية، لغة : و تشمل) باقي المواد على أنها ذات طابع أدبي ، بينما تم احتساب (العلوم الفيزيائية التجريبية، و 

 (. غرافياانجليزية، لغة فرنسية، شريعة إسلامية، فلسفة، تاريخ و ج

 :حسب الأقدمية في العمل -2-1-2

 في العمل الأستاذ أقدميةيوضح تعداد عينة الدراسة حسب (  70) جدول رقم 

 المجموع سنوات 00أكثر من  سنوات  00أقل من  الخاصية
العدد و النسبة 

 المئوية
 333 042 000 ع
% 44.06 22.02 000 

 

 في العمل الأستاذأقدمية  يوضح التمثيل البياني لتعداد عينة الدراسة حسب( 16)شكل رقم 
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دمية في العمل سنوات أق( 00)لديهم أقل من عشر  أعلاه أن تعداد الأساتذة الذين و الشكل يوضح الجدول    

 %44.06سنوات أقدمية في العمل، بنسبة ( 00)لديهم أكثر من عشر  الأساتذة الذينأكبر بقليل من تعداد 

قل من لديهم أ الذينللأساتذة  %22.02لديهم أقل من عشر سنوات أقدمية في العمل مقابل  الذينللأساتذة 

سبة توظيف الأساتذة في ميدان التربية سنويا بسبب و لعل ذلك راجع إلى زيادة ن عشر سنوات أقدمية في العمل،

( 00)لديهم أكثر من عشر  الذينلتحاق بعض الأساتذة رسين، هذا من جهة، ومن جهة أخرى إزيادة عدد المتمد

 .  سنوات أقدمية في العمل بمناصب إدارية، و خروج معظمهم على التقاعد

الحصول على معطيات تخص الأقدمية في العمل لكافة الباحثة  و تجدر الإشارة إلى أنه تعذر على الطالبة        

البحث بالنسبة  ةأساتذة التعليم المتوسط بولاية ميلة، لذلك لم تستطع الحصول على نسبة تمثيل الأساتذة في عين

 .للتعداد الكلي للأساتذة

 :الذي تم التوظيف على أساسه للأستاذ حسب المؤهل العلمي -2-1-3

 للأستاذيوضح تعداد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي ( 17)جدول رقم 

 المجموع ماجستير ليسانس م ت ت  بكالوريا  الخاصية
العدد و النسبة 

 المئوية
 333 00 000 043 00 ع
% 00 26.30 43.00 00 000 

 . المعهد التكنولوجي للتربية: م ت ت* 
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 للأستاذ المؤهل العلمي لدراسة حسبيوضح التمثيل البياني لتعداد عينة ا( 18)شكل رقم 

                  
 %00.00أعلاه أن حاملي شهادة الماجستير لم يظهروا في عينة الدراسة بنسبة  و الشكل يتضح من الجدول   

، و يرجع السبب في ذلك إلى  %0.23ذلك بسبب عددهم الضعيف في المجتمع الأصلي للدراسة بنسبة لا تتعدى و 

 .ة إلى العمل في مناصب عليا و عزوفهم عن مهنة التعليم في مراحله الأولىسعي هذه الفئ

و ذلك بسبب عددهم  %00.00و كذلك بالنسبة لحاملي شهادة البكالوريا لم يظهروا في عينة الدراسة بنسبة       

لتقاعد العادي ، و يرجع السبب في ذلك إلى ا %0.20الضعيف أيضا في المجتمع الأصلي للدراسة بنسبة لا تتعدى 

 .لهذه الفئة أو تولي مناصب إدارية

ن، و قد ـــــــــــاهد التكويــــأما حاملي شهادة الليسانس فقد كان عددهم أكبر بقليل من حاملي شهادات مع         

لحاملي شهادة الليسانس في حين حاملي شهادات معاهد التكوين  %43.00قدرت نسبتهم في عينة الدراسة بـ 

، و نستطيع القول أن هذه نتيجة طبيعية و تعكس بشكل كبير المجتمع الإحصائي %26.30درت نسبتهم بـ فقد ق

في حين الأساتذة حاملي شهادات معاهد  %40.23حيث بلغت نسبة الأساتذة حاملي شهادة الليسانس  

زائرية الدائم من خلال ، و هذا إن دل على شيء إنما يدل على سعي الدولة الج%20.33التكوين قدرت نسبتهم بـ 
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وزارة التربية الوطنية إلى تحسين النظام التعليمي من خلال وضع شروط خاصة بشهادة الفرد الجامعية قبل توظيفه في 

و هذا ما أكده وزير التربية الوطنية الأسبق بوبكر بن بوزيد في كتابه إصلاح التربية في الجزائر . قطاع التربية و التعليم

و على هذا الأساس أصبح ترشيح أسلاك التعليم يشترط من الآن فصاعدا : "...بقوله -ازات رهانات و إنج –

سنوات، و أساتذة ( 03)ثلاث + توظيف معلمي مرحلة التعليم الابتدائي من بين الحاصلين على شهادة الباكالوريا 

و أخيرا مجموع أساتذة التعليم  سنوات،( 02)أربع + التعليم المتوسط من بين الحاصلين على شهادة الباكالوريا 

سنوات ( 04)س التخرج بنجاح بعد استكمال دراسة مدتها خم+ الثانوي من بين الحاصلين على شهادة الباكالوريا 

و لا داعي إلى التأكيد بأنه في المستقبل القريب لن يؤذن بالتنازل أو السماح بخرق أي من هذه  ،في التعليم الجامعي

 (. 34، ص 2003 بوبكر بن بوزيد،) ."المقاييس النوعية

 :حدود الدراسة -3

 : المجال الجغرافي و البشري -3-1

لاف جنسهم، ــباخت) وسط ــــتــــم المــــن في التعليـــــــاتذة الممارسيــــــامتدت هذه الدراسة لتشمل كل الأس         

، عبر  (لى أساسه، و أقدميتهم في العمل فهم عالتخصص الذي يقومون بتدريسه، و المؤهل العلمي الذي تم توظيو 

 .كامل تراب ولاية ميلة

 :المجال الزمني -3-2

 .تم إنجاز هذه الدراسة على فترتين زمنيتين مختلفتين
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 :الفترة الأولى -3-2-1

، و هي الفترة التي تم خلالها 2003إلى غاية منتصف شهر ماي  2003و قد استمرت من شهر أفريل          

( 00)يام بالدراسة الاستطلاعية، أين تم إجراء مقابلة مع عينة قصدية من الأساتذة ممن لديهم خبرة تفوق عشر الق

للإفادة من ( كانوا ممارسين قبل الإصلاح التربوي الجديد و بعده   بحكم أنهم) سنوات في متوسطات شلغوم العيد 

قه على ــــصورته الأولية بناءا على نتائج المقابلة، ثم تم تطبي آرائهم و خبراتهم، ثم بعد ذلك تم بناء مقياس الدراسة في

أستاذ و أستاذة، و تجدر الإشارة إلى أن العينة التي تم استجوابها لا ( 00) ةاتذة و بلغ عددهم عشر ـــعينة من الأس

 . تنتمي إلى عينة الدراسة النهائية

 :الفترة الثانية -3-2-2

-2003السنة الدراسية  سة الأساسية و امتدت من شهر أفريل إلى شهر جوان منو هي فترة انجاز الدرا        

ا في شهر جوان و ذلك بعد الحصول على ــاعهـــحيث تم توزيع الاستبيانات في بداية شهر ماي و تم استرج ،2002

 .30/02/2002اريخ الموافقة بإجراء البحث الميداني من مديرية التربية لولاية ميلة بت

  :راسة الاستطلاعيةالد -4

أساتذة ممن ( 00)لجأت الطالبة الباحثة في دراستها الاستطلاعية إلى استخدام عينة قصدية تتكون من عشرة         

الجدول ، و (المقاطعة الرابعة ) م العيد و ــــعملون في متوسطات مدينة شلغـــــرة مهنية تفوق العشر سنوات، و يـــيملكون خب

 .التالي يوضح ذلك
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 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المتوسطات التي سحبت منها( 11)جدول رقم 

 الخصائص               
 المتوسطة

 المؤهل العلمي تخصص التدريس جنس الأستاذ
 م ت ليسانس أدبي علمي أنثى ذكر 

 03 00 00 02 02 00 عيسى بن عيسى
 00 00 00 00 00 00 محمد العيد آل خليفة

 00 00 00 00 02 00 ذيباوي حدة
 00 02 02 00 00 02 جمال عبد الناصر

 06 02 04 04 06 02 المجموع
 

بإجراء مقابلة مع هؤلاء الأساتذة موجهة لهم مجموعة من الأسئلة المفتوحة  أولاالباحثة الطالبة حيث قامت          

نها تحسين الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط، و أيضا عن آرائهم حول أبعاد الإصلاح التربوي الجديد التي من شأ

 :عن كيفية الحكم على الأداء الوظيفي للأستاذ، و كان دليل المقابلة كالتالي

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته

دور  نحو وسطأساتذة التعليم المتاتجاهات  "أقوم بإعداد أطروحة دكتوراه علوم حول " بن عمارة سعيدة"أنا الطالبة 

رة ـــقدمون لنا خدمة كبيـــــــلة فستــــو لو قبلتم أن نجري معكم مقاب"  لديهمالإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي 

 . وع و أبعاده و شروطه، خاصة و أنه يمسكم بدرجة كبيرةـــــاهمتكم في معرفة أحسن لهذا الموضـــــبمس

هذه ل كبير في حرية الإجابة عليها، و الأسئلة المفتوحة التي تترك لكم مجاسنحاول أن نطرح عليكم مجموعة من 

 :الأسئلة هي

 ما هي العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للأستاذ بصفة عامة؟ -0
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 ما رأيك في الإصلاح التربوي الجديد؟ -2

 هل يساهم هذا الإصلاح في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط؟  -3

 ؟لديك الوظيفي ءداالأما هي أبعاد الإصلاح التربوي التي ترى أنها تؤثر في  -2

 

الطالبة الباحثة قد راعت أثناء طرح أسئلة المقابلة على الأساتذة إجاباتهم قبل مراعاتها تجدر الإشارة أن و         

جابة عن أكثر من سؤال واحد، تتجنب لترتيب أسئلة المقابلة، فإذا كانت إجابة الأستاذ المستجوب تحمل في طياتها إ

بالتالي تضيع ب بأن كلامه لا يُصغى له جيدا، و الطالبة الباحثة إعادة طرح السؤال، لكي لا يحس الأستاذ المستجو 

 .ثقته في الطالبة الباحثة و لا يعطي اهتماما بالإجابة عن باقي الأسئلة

أن ، و (أستاذ التعليم المتوسط) ها بالمقابلة تفتحا على الآخر كما حاولت الطالبة الباحثة أن تظهر أثناء قيام       

 تتقبل إجابة المستجوب كما هي، و أن تمتنع إصدار أحكام مسبقـة خاصة،

ـه، و لكن ــــــؤكده أو ينفيـــــاه الذي يــــــار الاهتمام بما يقوله الآخر، ليس في الاتجـــــــو يتطلب هذا التفتح إظه"       

و قد كانت ، (326، ص 2006موريس أنجرس، " ) يشعر أن كل ما يقوله له أهمية و سيتم أخذه بكل جديةيجعله 

 :إجابات الأساتذة المستجوبين كالتاليملخصات 
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 أثناء المقابلة إجابات الأساتذة المستجوبينيوضح ( 12)جدول رقم 

جنس  المتوسطة
 الأستاذ

تخصص 
 التدريس

المؤهل 
 العلمي

الأقدمية 
 العمل في

 ملخص إجابة المستجوب على الأسئلة

عيسى بن 
 عيسى

أحسن طريقة لبلوغ الأهداف المسطرة في المنظومة التربوية في  سنة 24 م ت ت  أدبي ذكر 
بلادنا هي أن تقوم على أساس الاهتمام الكبير بالأستاذ 

و . باعتباره الوسيلة و الأداة المباشرة في تحقيق النتائج الايجابية
رادت الجزائر فعلا الارتقاء إلى مصاف الدول المتحضرة إذا أ

يجب توفير كل الإمكانيات المادية و المعنوية للأستاذ، على 
توفير متطلبات الحياة الكريمة للأستاذ : سبيل المثال لا الحصر

من مسكن و رعاية صحية و مختلف التشجيعات من مختلف 
 الخ...الجهات الوصية

 . ما لم يكن فيه أي ضرر للأستاذ أما الإصلاح فأنا أشجعه
يتحكم في أداء الأستاذ مجموعة من العوامل مثل إعداده  سنة 32 م ت ت علمي أنثى

للدروس و طريق تقديمها و طريقة تقييم التعلمات، و كذلك 
 .دارة و المجتمع عامةعلاقته بالإ

أما بالنسبة للإصلاح التربوي فلا أرى فيه أي تغيير عدا تغيير 
بيداغوجيات تقديم الدروس من الأهداف إلى الكفاءات اسم 

 . التي لم نفهمها لحد الساعة، و لم يتم تدريبنا عليها قبلا
و لكي يتحسن أداء الأستاذ يجب أن يأتيه الإصلاح بحوافز 

 .   إضافية
يؤثر في أداء الأستاذ اكتظاظ الأقسام و المستوى المتدني  سنة 20 م ت ت علمي أنثى

و عدم تلاؤم الحجم الساعي للمنهاج مع المحتوى  للتلاميذ
 .الذي يجب أن يقدم

الإصلاح التربوي زاد من مهام الأستاذ و صعب  أعتقد أن
الطريقة الوحيدة التي يمكن للإصلاح و  ،ه طريقة التدريسيعل

التربوي أن يساهم بها في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ هي 
 .عبر تقديم دورات تدريبية كافية
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محمد العيد آل 
 خليفة

كتظاظ و توجه لا أهم الأمور التي تؤثر في أداء الأستاذ هو ا سنة 32 م ت ت علمي ذكر
التلاميذ إلى الدروس الخصوصية مما يجعل الأمور تلتبس على 

 .الأستاذ في معرفة نتيجة أدائه الحقيقي
أنا أتقبل الإصلاح التربوي الجديد لأن محتويات المناهج فيه 

للبرامج السابقة و يمكن أن يساهم في تطوير أداء مكملة 
 .الأستاذ من خلال الدورات التدريبية

أهم الأمور التي تؤثر في أداء الأستاذ هي قدراته و إمكانياته  23سنة  ليسانس أدبي أنثى
في التدريس أولا و مستوى التلاميذ و توفر الوسائل التعليمية 

 .ثانيا
بقيمته في المجتمع و كلما قدمت و أيضا كلما أحس الأستاذ  

له حوافز عديدة على مدار السنة يشجعه ذلك على تقديم 
 .أداء الجيد

أهم الأمور التي تؤثر و تتحكم في أداء الأستاذ هي كل  سنة 20 م ت ت علمي أنثى ذيباوي حدة
المدخلات التي يجدها في بداية التدريس و وعي أولياء الأمور 

 .الذي يقوم به الأستاذ المجتمع عامة بالدورو 
أنا أشجع الإصلاح التربوي الجديد لأنه يهدف إلى تحسين 

 .العملية التعليمية
و يستطيع الإصلاح أن يسهم في تطوير أداء الأستاذ من 

 .خلال تدريبه على كل مستجداته و السماح له بإبداء رأيه
ستاذ هما أمران مدى تمكن أهم الأمور التي تؤثر في أداء الأ سنة 02 ليسانس أدبي  أنثى

الأستاذ من المادة الدراسية التي يقدمها، و المستوى القبلي 
 . للتلاميذ

الإصلاح التربوي الجديد جيد و لكن فيه بعض النقائص 
أهمها عدم تدريب الأساتذة على المستجدات قبل أن تفرض 
عليهم و عدم تقديم حوافز كافية لإثارة دافعيتهم لهذا 

 .الإصلاح
ل عبد جما

 الناصر
أعتقد أن الأمر الذي يتحكم في أداء الأساتذة هو توضيح  سنة 06 ليسانس علمي ذكر

وضعيته داخل و خارج المؤسسة التعليمية، و لو أن الإصلاح 



الدراسة أداة و لعينة المنهجية الدراسة                                                             السادس الفصل  

 

 
 

252 

التربوي الجديد قدم حلول لكل المشاكل التربوية السابقة و لم 
ينظر في تحسين وضعية الأستاذ فلن يتغير شيء في نواتج 

يم لأن نجاح الإصلاح مرهون بشكل كبير بالأساتذة التعل
 .الذين يطبقون تعاليمه من أجل تحقيق أهدافه

الإصلاح التربوي جيد و لكن لو لم تتضح الرؤية و الغاية منه  سنة 30 م ت ت أدبي ذكر 
لكل الأساتذة فلن يتجاوبوا معه، و لن يكون أداؤهم 

 .بالمستوى المطلوب لتحقيق نتائج جيدة
للرفع و تحسين الأداء عند الأستاذ لا بد من تقديم حوافز و 

تنظيم الدورات  إلىله، إضافة ( مادية و معنوية ) عديدة 
التدريبية في وقت و مكان مناسبين لكل الأساتذة دون 

 .استثناء
يتناسب مع التطورات العالمية و أنا الإصلاح التربوي الجديد  سنة 02 ليسانس أدبي  أنثى

 .أسانده لأن كل ما جاء به قد تكونتُ عليه في الجامعة
أما أداء الأستاذ فهو الذي يصنع الفارق في نواتج التعليم قبل 
الإصلاح و بعده، لذلك يجب أن يراعي واضعوا الإصلاح 
هذه النقطة أي يجب تدريب الأستاذ و تقديم حوافز مادية و 

أجل خلق دافع الانجاز لدى كل الأساتذة و  معنوية من
 .  بالتالي تحقيق أفضل النتائج

 

تم الإجماع  الذين تمت معهم المقابلة نجد أنه (عينة الدراسة الاستطلاعية )  من خلال تحليل آراء الأساتذة         

 :و هي ة محاور أساسية،، و قد تم تصنيفها ضمن أربعالتي تكررت من خلال إجاباتهم فكارعلى مجموعة من الأ

 حيث تكررت استجابات المبحوثين حول : ضرورة تكوين الأستاذ أثناء الخدمة بشكل مستمر

هذه الفكرة بشكل ملفت عند معظمهم، ذلك أن ثمانية من أصل عشرة أساتذة ذكروا هاته النقطة 

الوحيدة التي  الطريقة )في إجاباتهم، و يظهر ذلك من خلال تعابيرهم، نذكر على سبيل المثال 
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يمكن للإصلاح التربوي أن يساهم بها في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ هي عبر تقديم دورات 

تنظيم الدورات التدريبية في وقت و مكان مناسبين لكل الأساتذة دون ، تدريبية كافية

 (.الخ...استثناء
 ررت استجابات و قد تك: ضرورة تقديم حوافز مادية و معنوية للأساتذة مقابل جهودهم

المبحوثين حول هذه الفكرة بشكل كبير عند معظمهم، ذلك أن سبعة من أصل عشرة أساتذة 

يجب ) ذكروا هاته النقطة في إجاباتهم، و يظهر ذلك من خلال تعابيرهم، نذكر على سبيل المثال 

اتذة ى كل الأستدريب الأستاذ و تقديم حوافز مادية و معنوية من أجل خلق دافع الانجاز لد

اذ لا بد من تقديم حوافز عديدة للرفع و تحسين الأداء عند الأست ،بالتالي تحقيق أفضل النتائجو 

 (.الخ ...له( مادية و معنوية )

  و قد تكررت  :ضرورة توفير كافة الشروط و الأدوات و الوسائل عند بداية العملية التعليمية

 عند معظمهم، ذلك أن ستة من أصل استجابات المبحوثين أيضا حول هذه الفكرة بشكل كبير

عشرة أساتذة ذكروا هاته النقطة في إجاباتهم، و يظهر ذلك من خلال تعابيرهم، نذكر على سبيل 

عدم تلاؤم الحجم ام و المستوى المتدني للتلاميذ و يؤثر في أداء الأستاذ اكتظاظ الأقس) المثال 

وفير كل الإمكانيات المادية و المعنوية يجب ت، الساعي للمنهاج مع المحتوى الذي يجب أن يقدم

أهم الأمور التي تؤثر و تتحكم في أداء الأستاذ هي كل المدخلات التي يجدها في بداية ، للأستاذ

  (.الخ...التدريس

 لبحث كل النقاط المتعلقة بالعملية التعليمية  :ضرورة وجود اتصال بين الأساتذة و أولياء الأمور

، و قد تكررت استجابات المبحوثين حول هذه الفكرة بشكل صفة خاصةذ ببصفة عامة و بالتلمي

معتبر عند بعضهم، ذلك أن أربعة من أصل عشرة أساتذة ذكروا هاته النقطة في إجاباتهم، و يظهر 
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المجتمع عامة بالدور الذي و وعي أولياء الأمور ) ذلك من خلال تعابيرهم، نذكر على سبيل المثال 

 (.الخ ...دارة و المجتمع عامةقته بالإعلا ، يقوم به الأستاذ

 :الدراسة ةأدا -5

أساتذة التعليم اتجاهات "لقياس  مقياسفي العمل المنهجي عملت الطالبة الباحثة على بناء  ثانيةكخطوة        

 :التاليةفي سبيل تحقيق ذلك الخطوات  ، و اتبعت  "لديهمدور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي  نحو المتوسط

 .مقابلات معهم اتذة التعليم المتوسط بعد إجراءبالاستناد إلى ما ورد في استجابات أس -0

و أيضا بالاستناد إلى الدراسات السابقة و إلى الجانب النظري للدراسة و خاصة ما ورد في تقرير البنك الدولي  -2

 .شمال إفريقيا بعنوان الطريق غير المسلوكللإنشاء و التعمير المتعلق بالتنمية في منطقة الشرق الأوسط و 

 : و تتمثل في المقياسثم تحديد المجالات الرئيسية التي اشتمل عليها  -3

  إجراءات هندسة المدخلات، و تعُنى بزيادة كمية المدخلات التعليمية و تحسين نوعيتها، بغية تحديد المزيج

هج الجديدة، الكتب المدرسية المطورة، طرق التقييم المنا) السليم من المدخلات لتحقيق النتائج المرغوبة 

 (.الحديثة

 يمة هامة لنجاح أي جهد إصلاحي، إصلاح نظم الحوافز للأساتذة، ذلك أن وجود المدخلات السل

، لذلك تستهدف إصلاحات الحوافز معالجة سلوك (أساتذة ) لكنها لا تعالج سلوك الفاعلين المعنيين و 

ة التعليمية، حيث أنه من الأهمية بما كان ربط نواتج التعليم بالمكافآت من أجل هؤلاء الفاعلين في العملي

 .ضمان أنهم يدُرسِون بطريقة فعالة

  ،المساءلة العامة لمخرجات التعليم، و تركز على قدرة أولياء الأمور و التلاميذ في الحكم على أداء الأستاذ

 . عليم، و العكسو التأثير على تحسينه، لأنه بذلك تتحسن نواتج الت
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حيث اشتمل  في صورته الأولية قياسسابقة الذكر و إعداد الم الأبعادصياغة الفقرات التي تقع تحت كل بعد من  -2

 .فقرة 43على 

 (.أساتذة جامعيين من ذوي الاختصاص ) على مجموعة من المحكمين التربويين  قياسعرض الم -4

 .قياسلمحساب معاملات الصدق و الثبات الخاصة با -6

حيث جاءت  ،فقرة 40في صورته النهائية حيث بلغ عدد فقراته  قياسإجراء التعديلات اللازمة، و إخراج الم -0

موزعة   فقراتو جاءت ال كل محور منها مجموعة من المكونات،محاور، يغطي  ( 03)على ثلاثة  موزعة لفقراتهذه ا

  :كالتالي

مكونات  ، و هو مقسم إلى ثلاثي إجراءات هندسة المدخلاتالمحور الأول و المتمثل فتمثل  18 – 71من 

 .03 -00من  فقراتممثلة في ال و طرق التدريس الحديثة المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات: أولا: هيو 

 .03 – 00من  فقراتال آليات التقييم الحديثة ممثلة في: ثانيا

 .00 – 02من  فقراتلاالكتاب المدرسي المطور ممثل في : ثالثا

لمقياس و المتمثل في إصلاح نظم المحور الثاني لفهي تمثل  30 – 10الموالية التي تمتد من  فقراتأما ال

 :، و هو بدوره مقسم إلى ثلاث مكونات و هيالحوافز للأساتذة

 .30 – 03من  فقراتالالتدريب أثناء الخدمة للأستاذ ممثل في : أولا 

 .32 – 30من  فقراتالة ممثلة في الحوافز المادي: ثانيا

 .33 – 34من  فقراتالالحوافز المعنوية ممثلة في :ثالثا
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المحور الثالث للمقياس و المتمثل في المساءلة فهي تمثل  57 – 47الموالية لها و التي تمتد من  فقراتالأما 

 :، و هو بدوره مقسم إلى مُكوِنَـين  و هماالعامة لمخرجات التعليم

 .23 – 20من  فقراتال لة على مستوى المؤسسة التعليمية ممثلة فيمساء: أولا

 .40 -22من  فقراتالمساءلة على مستوى المجتمع ممثلة في : ثانيا

 قياسقامت الطالبة الباحثة بتحديد بدائل هذا الم فقراتالبعد الانتهاء من صياغة : و أوزانه المقياستحديد بدائل  -0

قة ليكرت في تصميم المقاييس النفسية، و ذلك بوضع مدرج خماسي أمام كل فقرة، جاء و أوزانها بالاعتماد على طري

 0 – 4أعطيت أوزانا تتراوح بين  غير موافق بشدة،، غير موافق، محايد، موافق، موافق جدا: على النحو التالي

   .، مع عكس هذه الأوزان بالنسبة للعبارات المعاكسةبالترتيب المذكور

 :مقياسلسيكومترية للا خصائصال -5-1

تقوم فكرة الاختبارات النفسية على قياس عينات من السلوك الإنساني، ثم تستطرد من هذا القياس إلى استنتاج        

فؤاد البهي السيد، ) ، و تعتمد صحة القياس على مدى ثبات نتائجه و صدقها ...المميزات الرئيسية لهذا السلوك

 (.  300، ص 2006

للأداة و ذلك بحساب معامل الصدق و الثبات   السيكومترية صائصالخهتمت الطالبة الباحثة بتقدير لذلك ا      

 :كما يلي
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 :حساب صدق الاستبيان -5-1-1

يبدو ر لما يقيس، و لمن يطبق عليهم، و و يقوم هذا الصدق على فكرة مدى مناسبة الاختبا: محتوىصدق ال –أ 

غالبا ما يقرر أو البعد الذي يقيسه الاختبار، و دى علاقتها بالقدرة أو السمة مثل هذا الصدق في وضوح البنود، و م

سعد عبد الرحمن، ) ذلك مجموعة من المتخصصين في المجال الذي يفترض أن ينتمي إليه هذا الاختبار أو ذاك 

 (. 002، ص 0330

أساتذة التعليم اتجاهات  "لقياس  مقياسكما سبقت الإشارة إليه فلقد بنت الطالبة الباحثة لذلك و             

، موزعة عبارة 43في صورته الأولية متضمنا لـ " لديهمدور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي  نحو المتوسط

إجراءات هندسة المدخلات، و إصلاح نظم ) على ثلاثة محاور أساسية تشكل أهم أبعاد الإصلاح التربوي و هي 

، و دور كل بعد منها في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم (ساءلة العامة للمخرجات الحوافز للأساتذة، و الم

في قياس ما أعدت لقياسه ظاهريا، و ملائمة بدائل الإجابة لها، تم  فقراتالالمتوسط، و بهدف التحقق من صلاحية 

 02وزعين بين جامعتي سطيف وية معلى مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال العلوم الترب قياسعرض الم

ان ــــــالمدرجة ضمن الاستبي فقراتالحيث طلب منهم جميعا فحص  ،أساتذة( 04)، بلغ عددهم خمسة 02قسنطينة و 

ه، و إجراء التعديل المناسب إن كان ضروريا على ــاســــــــا بالبعد الذي أعدت لقيـــــر صلاحيتها و ارتباطهــــــــو تقدي

ا على توجيهات الأساتذة المحكمين، و عبارات بناء 03، و قد تم حذف لا ترقى لهذه الغاية أنهايرون  العبارات التي

 :هذه العبارات هي

تستوجب المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات من الأستاذ استخدام الوسائل التعليمية الإيضاحية  -

 . لمختلف الأنشطة الدراسية

 .عمل المؤسسة التربوية على الأساتذة العمل في جو من الرقابةتفرض طبيعة سير  -
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 .تساعد الظروف الفيزيقية داخل البيئة التربوية الأستاذ على أداء عمله بشكل أفضل -

و قد استخدمت الطالبة الباحثة طريقة لوشي الإحصائية للحصول على مؤشر الاتفاق بين المحكمين في          

 (233، ص 2003بلقاسم بلقيدوم، :) رج تحته، بالاعتماد عل المعادلة التاليةتقدير البعد الذي تند

     
      

   
  

 .توىصدق المح ؤشرم: CVR : حيث

ne   : أساسية في البعد الذي تندرج تحته الفقرةعدد المحكمين الذين أشروا على أن. 

N  :العدد الكلي للمحكمين. 

اتفاق المحكمين عن صدق العبارات كما يوضحها  عاملية عن النتائج المتعلقة بمو أسفرت المعالجة الإحصائ       

 :الجدول التالي

 صدق المحتوىيوضح مؤشر ( 13)جدول 

 CVR العبارة
 إجراءات هندسة المدخلات: المحور الأول فقرات

 0.00 .و العملتساعد الأستاذ على إظهار دافعية نح المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات
 0.60 .تساعد الأستاذ على التخطيط الجيد للدروس المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات
 0.60 .تساعد الأستاذ على الإلمام بالنشاط الذي يقوم بتدريسه المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات

 0.60 .لأستاذ على بناء الكفاءات المستهدفةا تساعد اءاتالمناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكف
المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات ترتبط بالحياة اليومية للتلاميذ مما يسهل على الأستاذ استخدام أمثلة واقعية في 

 .التدريس
0.60 

 0.00 .بسبب كثافتهالأستاذ مل اليومي لالمناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات تزيد من أعباء الع
 0.60 .في تطبيق ما تعلمه في دورات التدريبلأستاذ ا تساعد المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات لا

 0.60 .كي تتناسب مع كل موقف تعليميالأستاذ على العمل بالبيداغوجيات التدريسية الحديثة   تشجع المقاربة بالكفاءات
 0.00 .ئج التدريس بالمقاربة بالكفاءات لا تختلف عن نتائج التدريس بالمقاربة بالأهدافنتا

 0.60 .معرفة الأستاذ بآليات التقويم تساعده في الحصول على نتائج موضوعية عن أدائه
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 0.60 . أدائه الوظيفي باستمرارالأستاذ من تحسين( تقييم تشخيصي، تقييم بنائي، تقييم نهائي ) تمكن أنماط تقييم التلاميذ المختلفة 
 0.60 .معرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تساعده في معرفة جوانب الإجادة أو القصور في أدائه

 0.60 معرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تساعده في تحسين أدائه الوظيفي
 0.00 .حيث إثارة دافعية التلاميذالمواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث تساعد الأستاذ في عمله من 

 0.60 .الكتب المدرسية الحديثة تساعد الأستاذ في عمله من حيث تنمية التفكير الإبداعي لدى التلاميذ من خلال مضامينها المتعددة
تباطها مضامين الكتاب المدرسي الحديث تساعد الأستاذ في عمله من حيث تشجيعها للتلاميذ على التعامل معها بسهولة لار 

 .بحياتهم اليومية
0.60 

 0.00 .المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تساعد الأستاذ في عمله لصعوبة التفاعل معها
 0.60 .المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تساعد الأستاذ في عمله لأنها لا ترتبط بالواقع الاجتماعي للتلاميذ

 CVR .إصلاح نظم الحوافز للاساتذة: لثانيالمحور ا فقرات
 0.60 .وفق المقاربة بالكفاءاتالأستاذ  أداء( تطوير ) على تنمية  التدريب أثناء الخدمة عملي

 يساعد التدريب أثناء الخدمة الأستاذ على عقلنة ممارساته
 .وفق المقاربة بالكفاءات

0.00 

 0.00 .وفق المقاربة بالكفاءات انجاز العملالتدريب أثناء الخدمة الأستاذ الدقة في  كسبي
 0.00 .وفق المقاربة بالكفاءاتيحفز التدريب أثناء الخدمة الأستاذ على الإبداع في عمله 

 0.00 .مع الزملاء الخبراتتبادل  من خلال يعزز من قدرات الأستاذالتدريب أثناء الخدمة 
 0.60 .ة بالكفاءات يتم إعدادها حسب منهجية محددة من حيث فترة التدريبللأساتذة وفق المقارب التدريب أثناء الخدمةعملية 
 0.00 .للأساتذة وفق المقاربة بالكفاءات يتم إعدادها حسب منهجية محددة من حيث محتوى التدريب التدريب أثناء الخدمةعملية 

 0.60 .المقاربة بالكفاءات وفق متابعة ما يستجد في مجال عمله من لا يمكن الأستاذالتدريب أثناء الخدمة 
 0.60 .ة وفق المقاربة بالكفاءاتهج التعليمياعلى فهم التغيير الذي مس المن الأستاذيساعد لا التدريب أثناء الخدمة 

اللازمة للنجاح في المتطلبات المهنية التدريسية وفق المقاربة المهارات الأساسية التدريب أثناء الخدمة لا يكسب الأستاذ 
 .اءاتبالكف

0.60 

 0.60 .برامج تكوين المكونين ليست في مستوى تطلعات الأساتذة
 0.60 .تغاضى إدارة المؤسسة التربوية عن الأساتذة المتغيبين عن الدورات التدريبية أثناء الخدمة تفقد التدريب أهميته لدى بقية الأساتذة

 0.60 .يعكس الأجر الذي يحصل عليه الأستاذ الجهد المبذول في العمل
 0.00 .داخل المؤسسة التربوية التي يعمل بها بما يقابله من عائد مادي الأستاذيرتبط أداء 

 0.60 .الأعلىللترقية للمنصب  في ميدان التربية و التعليم الأقدمية في العمل هي المعيار الوحيد
 0.00 .الأعلىب للترقية للمنصفي ميدان التربية و التعليم المعيار الوحيد  والعمل هإتقان 

 0.60 .الوظيفي لديهم تحسين الأداء بهدفخدمات ترفيهية  للأساتذةتقدم المؤسسة التربوية 
 0.60 .من أجل تشجيعه على الاستمرار عليه للأستاذ على الأداء الجيد الثناء أعضاء الفريق التربوي يقدم

 0.00 .ين مستواه العمليحسعلى مواصلة التدريب لت الأستاذتقوم المؤسسة التربوية بدعم 
 0.60 .تقوم المؤسسة التربوية بتجاهل مبادرات الأستاذ التي تُظهِر  دافعيته نحو العمل

 0.60 .ئهم الوظيفيتحسين أداتغيٌب المؤسسة التربوية دور الخدمات الترفيهية في حث الأساتذة على 
 CVR .المساءلة العامة للمخرجات: المحور الثالث فقرات

 0.00 .في رفع مستوى التلاميذ بما يواكب التقدم العلمي و التكنولوجي ةهج الجديداالمن ساهمت
 0.60 .في تطوير عملية التعلم( تقويم تشخيصي، تقويم بنائي، تقويم نهائي )تساهم أنماط التقويم 
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 0.60 .ائهمتعاني المدرسة من صعوبة التواصل مع الأولياء و غياب التعاون معها فيما يخص مستقبل أبن
 0.60 .المحددة مسبقا و غاياته المنهاج أهداف تحرص إدارة المؤسسة التربوية على مراقبة مدى التزام الأساتذة بمعايير إنجاز

 0.60 .يعمل الإصلاح التربوي من خلال أداء الأستاذ على تكوين جيل متفاعل مع التطورات العالمية
 0.00 .ستجيب لمتطلبات سوق العملت لا الجديد التربوي المناهج التي جاء بها الإصلاح

 0.60 .يساهم الأولياء بصفتهم أعضاء في الجماعة التربوية مباشرة و بشكل فعال في الحياة المدرسية
 0.00 .لمجتمعلتجاهات مستقبلية اتساهم في تكوين لا التربوية الجديدة  الإصلاحات

د في منح التلاميذ الكفاءات التي تمكنهم من تجاوز حدود المادة الدراسية بمرونة يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجدي
 .تامة عند محاولة توظيف هذه الكفاءات مستقبلا

0.00 

يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد في منح التلاميذ قدرة على انجاز مشاريعهم العلمية وثيقة الصلة باهتماماتهم 
 .اليومية

0.00 

يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد في تدريب التلاميذ على توظيف كفاءاتهم المكتسبة من الدروس في حل 
 .المشكلات

0.00 

 7.04 (كل العبارات ) لمقياس المحتوى ل صدق مؤشر
  

 .هداف الدراسةيتمتع بدرجة مهمة من الصدق، مما يبرر استخدامه في تحقيق أ قياسأن الم و تدل النتائج على

 :حساب ثبات الاستبيان -2 – 1 – 5

و قد تم  الباحثة بتطبيق المقياس على عشرة أساتذة في التعليم المتوسط للتأكد من ثبات المقياس، قامت الطالبة       

ن قانون  و يعتبر معامل ألفا حالة خاصة م"للثبات الداخلي، أو التناسق الداخلي،  كرونباخ  الاعتماد على معامل ألفا

،و يستخدم هذا القانون في صورته العامة عندما تكون ...0340كودر و ريتشارد سون،و قد اقترحه كرونباخ سنة 

و من ثم فإن قانون كودر و (...ليست ثنائية أي( ) 0، 0)احتمالات الإجابة على الأسئلة ليست صفر أو واحد 

،  2،  0) أما إذا كان هناك احتمال الإجابة غير الثنائية  ،(0، 0)ريتشارد سون يستخدم في حالة الإجابة الثنائية 

، و يأخذ ( 003، ص 0330سعد عبد الرحمن، ") فان معامل الفا يمثل ثبات الاختبار في هذه الحالة ( مثلا  3

 : معامل ألفا المعادلة التالية

    
ن

ن   
     

ع مج
 
ب

ع ت
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 :حيث تمثل

α =كرونباخ  معامل ألفا. 

 .مجموع تباين البنود أو الأسئلة= ب 2مج ع

 .تباين الاختبار ككل= ك 2ع

 :ككل بـــــــــالقيم التالية  ستبيانو للا لاستبيانو قد قدرت قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور ا

 ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان و للاستبيان ككلقيم معامل الثبات يوضح ( 14)جدول        

 قيمة معامل ألفا محاور الاستبيان
 0.32 هندسة المدخلات ءاتإجرا: الأولالمحور 

 0.06 إصلاح نظم الحوافز للأساتذة: المحور الثاني
 0.02 المساءلة العامة: المحور الثالث

 0.33 معامل الثبات العام للمقياس ككل

 

 .، مما يبرر استخدامه في تحقيق أهداف الدراسةاليةو عليه يمكننا القول أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات ع

 : ب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأسالي - 6

، و الاستعانة قياسص على كل فقرة من فقرات المو تم خلالها وضع أو تحديد درجة استجابة المفحو            

 :بالأساليب الإحصائية التالية في معرفة دلالة النتائج المتحصل عليها، حيث تم

تعانة بقانون لوشي لقياس مؤشر الاتفاق بين المحكمين استخدام صدق المحكمين، و الاسحساب صدق المقياس ب -

 . على اعتبار أن العبارة أساسية في البعد الذي تندرج تحته



الدراسة أداة و لعينة المنهجية الدراسة                                                             السادس الفصل  

 

 
 

262 

 . بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ الاستبيان حساب ثبات -

ي ، حيث تعد النسب المئوية من أشكال التعبير الإحصائالنسب المئوية لفقرات المقياسو  التكراراتحساب  -

 لة في كل فقرة من فقرات المقياسالشائعة، و تجدر الإشارة أنه تم في هذه الدراسة اعتبار أن مجموع التكرارات المسج

، و لتفادي عشوائية تفسير النسب المئوية، اقترحت الطالبة الباحثة مدرجا تقديريا خماسيا %000توافق النسبة الكلية 

 :للحكم على قيمة النسبة المئوية

 .تقدير ذو قيمة ضعيفة جدا:  % 20                0%

 .  تقدير ذو قيمة ضعيفة:  % 20                % 20

 .   تقدير ذو قيمة متوسطة:  % 60                % 20

 .    تقدير ذو قيمة مرتفعة:  % 00                % 60

 .    تقدير ذو قيمة مرتفعة جدا:  % 000                % 00 

و بما أن الدراسة تهدف إلى دراسة اتجاهات الأساتذة، قامت الطالبة الباحثة بجمع تكرارات و النسب المئوية         

، و كذلك بجمع تكرارات و النسب المئوية للقطب الذي (موافق جدا و موافق ) للقطب الذي يمثل الاتجاه الموجب 

، و عليه يصبح المدرج التقديري للحكم على قيمة النسب المئوية (معارض جدا و معارض ) يمثل الاتجاه السالب 

 : ثلاثيا، و هو كالتالي

 .  تقدير ذو قيمة ضعيفة:  % 20                % 00

 .  تقدير ذو قيمة متوسطة:  % 60                % 20

 .  تقدير ذو قيمة مرتفعة:  % 000                % 60
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ج لتقدير قيمة النسب المئوية لتوضيح اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط، و ما إذا كانت تميل إلى و يستخدم هذا المدر 

 :حول( إيجابي أو سلبي ) قطب معين 

 دور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط. 

  المتوسط في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم إجراءات هندسة المدخلاتدور. 

 في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط نظم الحوافز للأساتذة دور إصلاح. 

  في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط المساءلة العامة للمخرجاتدور. 

 بقانون فرضيات الدراسة بالاستعانة المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة وفق حساب دلالة الفروق حسب -

 .مستقلتين سيمرنوف كولموغروف لعينتين

      
ك

ن 
ك  

ن 
ن  ن   

ن  ن 
   

 :تمثل حيث

 0ك

 .0التكرار المتجمع النسبي للعينة ن= ـــــــــــــــــ 

 0ن

 2ك

 .2التكرار المتجمع النسبي للعينة ن= ـــــــــــــــــ 

 2ن
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 : خلاصة

عكس محتويات هذا الفصل الطريق الذي سلكته الطالبة الباحثة للإجابة على تساؤل الدراسة، و التحقق من ت      

الفرضيات المطروحة، حيث حاولت الطالبة الباحثة التزام أعلى مستويات الإجراءات السيكومترية في بناء أداة الدراسة 

يات الإحصائية المتوفرة في هذا المستوى من القياس، من حيث الصدق و الثبات، كما عملت على استخدام أهم التقن

 .و هو مستوى الرتب

و تجدر الإشارة إلى أن هذا النوع من الدراسات يتطلب جهدا ماديا و وقتيا و بشريا، و ذلك بالنظر إلى طبيعة      

 .المتغيرات من جهة، و حجم العينة محل الدراسة من جهة أخرى

 



 سابعالفصل ال

 عرض النتائج و مناقشة الفرضيات
 

عرض و تحليل بيانات استبيان دور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي لأساتذة   -1
 .التعليم المتوسط حسب اتجاهات الأساتذة

 .مناقشة النتائج بحسب فرضيات الدراسة  -2 

 .النتائج العامة للدراسة -3 
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دور الإصلاح التربوي في تطوير حول  أساتذة التعليم المتوسط مقياس اتجاهاتعرض و تحليل بيانات   -1
 .لديهمالأداء الوظيفي 

 :الأولىالمتعلقة بالفرضية العامة نتائج العرض  -1-1

التخصص الوظيفي، ) اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف متغيراتهم الديموغرافية تميل أغلبية "         

) للقطب موجب حول دور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة ( الأقدمية في العمل، المؤهل العلمي 

 ".ئهم الوظيفيتطوير أدافي  (إجراءات هندسة المدخلات، إصلاح نظم الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات 

يوضح التكرارات و النسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول دور الإصلاح التربوي ( 15)جدول رقم 

 .همالتعليم المتوسط حسب اتجاهات ةذاتلأسالوظيفي  داءالأتطوير في 

 
 

 محاور الاستبيان

) قطب الاتجاه الموجب 
  (موافق+ موافق جدا 

السالب قطب الاتجاه  محايد
غير + جدا  غير موافق)

 (موافق

الترتيب و 
 التقدير

النسبة  التكرار
 %المئوية 

النسبة  التكرار
 %المئوية 

النسبة  التكرار
 %المئوية 

اجراءات هندسة  -1
 .المدخلات

7063 51.17 115 15.6 1531 75.13 67 
 توسطتقدير م

إصلاح نظم  -7
 .الحوافز للأساتذة

3137 51.0 113 17.5 7651 71.1 67 
 تقدير متوسط

المساءلة العامة  -7
 للمخرجات

7750 06.5 307 17.5 1616 73.6 61 
 نوسطتقدير م

 متوسطتقدير  73.37 3033 17.73 7705 51.71 16670 المجموع

 

المبين أعلاه، نخلص إلى مجموعة من الحقائق المتعلقة باتجاهات أساتذة ( 15) استقراءا لمعطيات الجدول رقم        

إجراءات هندسة المدخلات، إصلاح نظم الحوافز ) بأبعاده المختلفة  الإصلاح التربويدور  حولالتعليم المتوسط 
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ة التعليم المتوسط لديهم ، حيث تبين أن لأساتذالوظيفي  داءالأتطوير في  (للأساتذة، المساءلة العامة للمخرجات 

و نسبة  توسطلديهم بتقدير مالوظيفي  داءالأاتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول دور الإصلاح التربوي في تطوير 

 : ، أما بالنسبة للمحاور المكونة للاستبيان فنجد أن % 51.71مئوئة قدرها 

بنسبة مئوية قدرها  الأولى مع تقدير متوسطتل المرتبة اح "المساءلة العامة للمخرجات " المحور الثالث         

المساءلة العامة الأساتذة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب فيما يخص  نسبة معتبرة من، أي أن (06.5%)

 .لمخرجات العملية التعليمية

بة قدرها بنس المرتبة الثانية مع تقدير متوسط" إجراءات هندسة المدخلات " المحور الأول و احتل         

الإصلاحات التي فيما يخص  بنسبة معتبرة ، أي أن الأساتذة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب(51.17%)

 .مست مدخلات العملية التعليمية

المرتبة الثالثة و الأخيرة ضمن محاور الاستبيان بتقدير " إصلاح نظم الحوافز للأساتذة " فيما احتل المحور الثاني        

، أي أن نسبة معتبرة من الأساتذة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب ولكن بنسبة ( %5..5) ط بنسبة متوس

 .متوسطة حول الإصلاحات التي مست نظم الحوافز المتعلقة بالأساتذة

لإصلاح لذا، يمكن القول على العموم أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى القطب الموجب حول دور ا      

 .لديهمالوظيفي  داءالأالتربوي في تطوير 
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 :الإجرائيةالمتعلقة بالفرضيات نتائج العرض  -1 -1-1

 :الأولىالإجرائية بالنسبة للفرضية  -أ

 ئهم الوظيفيتطوير أدالات في دور إجراءات هندسة المدخل أساتذة التعليم المتوسط في تقييمهماتجاهات  تميل"       

 ".(غير موافق جدا + غير موافق ) أكبر من ميلها إلى القطب السالب ( موافق + موافق جدا ) إلى القطب الموجب 

إجراءات هندسة يوضح التكرارات و النسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول دور ( 10)جدول رقم 

 .همالتعليم المتوسط حسب اتجاهات ةذاتلأسالوظيفي  داءالأتطوير في  المدخلات

 
 

 المقياس فقرات

قطب الاتجاه 
موافق ) الموجب 

 ( موافق+ جدا 

قطب الاتجاه  محايد
غير )السالب 

غير + جدا  موافق
 ( موافق

التر 
 تيب

النسبة  التكرار
المئوية 

% 

النسبة  التكرار
المئوية 

% 

النسبة  التكرار
المئوية 

% 
تساعد الأستاذ على  المبنية على المقاربة بالكفاءاتالمناهج الجديدة 

 . إظهار دافعية نحو العمل
757 33.7 71 1.1 50 10.0 10 

تساعد الأستاذ على  المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات
 .التخطيط الجيد للدروس

711 13.1 76 1.1 71 0.7 03 

تساعد الأستاذ على  بالكفاءاتالمناهج الجديدة المبنية على المقاربة 
 .الإلمام بالنشاط الذي يقوم بتدريسه

735 11.1 75 3.3 71 11.5 04 

لأستاذ على بناء ا تساعد المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات
 .الكفاءات المستهدفة

716 15.0 76 1.1 11 5.0 02 

ترتبط بالحياة اليومية المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات 
 .للتلاميذ مما يسهل على الأستاذ استخدام أمثلة واقعية في التدريس

707 33.3 77 1.3 33 17.1 08 

المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات تزيد من أعباء العمل 
 .بسبب كثافتهالأستاذ اليومي ل

153 35.5 17 73.3 17 73.1 12 

في لأستاذ ا تساعد المبنية على المقاربة بالكفاءات لاالمناهج الجديدة 
 .تطبيق ما تعلمه في دورات التدريب

165 48.7 95 28.0 79 23.3 11 
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الأستاذ على العمل بالبيداغوجيات التدريسية  تشجع المقاربة بالكفاءات
 .كي تتناسب مع كل موقف تعليميالحديثة  

771 13.3 11 7.7 3 7.1 61 

بالمقاربة بالكفاءات لا تختلف عن نتائج التدريس نتائج التدريس 
 .بالمقاربة بالأهداف

 

133 37.5 11 71.1 13 71.0 13 

معرفة الأستاذ بآليات التقويم تساعده في الحصول على نتائج موضوعية 
 .عن أدائه

106 36.7 17 73.3 10 75.3 14 

بنائي، تقييم تشخيصي، تقييم ) تمكن أنماط تقييم التلاميذ المختلفة 
 .الأستاذ من تحسين أدائه الوظيفي باستمرار( تقييم نهائي 

707 33.0 73 16.1 71 11.5 07 

معرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تساعده في معرفة جوانب الإجادة أو 
 .القصور في أدائه

30 77.5 17 73.3 136 56.1 15 

 16 51.7 133 73.3 17 71.7 37 الوظيفيمعرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تساعده في تحسين أدائه 

المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث تساعد الأستاذ في عمله 
 .من حيث إثارة دافعية التلاميذ

751 30.1 71 1.1 56 13.3
3 

09 

الكتب المدرسية الحديثة تساعد الأستاذ في عمله من حيث تنمية 
 .مضامينها المتعددة التفكير الإبداعي لدى التلاميذ من خلال

737 16.7 77 1.3 73 16.6 05 

مضامين الكتاب المدرسي الحديث تساعد الأستاذ في عمله من حيث 
 .تشجيعها للتلاميذ على التعامل معها بسهولة لارتباطها بحياتهم اليومية

703 31.1 75 3.3 33 17.1 06 

الأستاذ في المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تساعد 
 .عمله لصعوبة التفاعل معها

30 17.0 71 1.1 707 33.7 13 

المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تساعد الأستاذ في 
 .عمله لأنها لا ترتبط بالواقع الاجتماعي للتلاميذ

37 17.6 77 1.1 707 33.7 11 

 

 داءالأتطوير بدور الإصلاح التربوي في النتائج التي تم التوصل إليها فيما يتعلق ( 15)تبين من الجدول رقم         

يم المتوسط حسب اتجاهات الأساتذة، حيث كانت معظم استجابات الأساتذة تتجه نحو الوظيفي لأستاذ التعل

 .القطب الموجب بتقدير مرتفع لأغلب عبارات المحور

المناهج و طرق التدريس الجديدة "لهذا المحور و المتمثل في  المجال الأولفنجد أن استجابات الأساتذة في        

قد كانت تتجه إلى القطب الموجب بتقدير قبول بدرجة مرتفع في أغلبها، حيث " المبنية وفق المقاربة بالكفاءات
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 %9..7ية بلغت المرتبة الأولى ضمن المجال و ضمن المحور ككل ، بتقدير مرتفع و نسبة مئو ( .)احتلت العبارة 

وهذا يدل على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب، أي لديهم اتجاهات موجبة 

كي ل المقاربة بالكفاءات التي جاءت بها المناهج الجديدة المبنية وفق الحديثة البيداغوجيات التدريسيةنحو العمل ب

 .تتناسب مع كل موقف تعليمي

بتقدير مرتفع و نسبة مئوية قدرها ( .)و جاءت في المرتبة الثانية ضمن المجال و ضمن المحور أيضا العبارة رقم        

 كونو هذا يدل أيضا على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب نحو   % 5.5.
 .لأستاذ على بناء الكفاءات المستهدفةا ساعدت المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات

على التوالي بتقدير مرتفع بنسب ( 3)و ( 2)و كانت المرتبة الثالثة و الرابعة أيضا ضمن هذا المجال للعبارتين       

لتبين أن اتجاهات غالبية الأساتذة عينة الدراسة تميل إلى القطب الموجب حول  % 1.1.و  % 7...مئوية قدرها 

، كما تساعده على تساعد الأستاذ على التخطيط الجيد للدروس المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءاتأن 

 .ا يقوم بتدريسهأو المادة التي الإلمام بالنشاط

قد أخذت المرتبتين الأخيرتين ضمن هذا المجال، و المرتبتين الحادية عشر ( 7)و ( 9)كما نجد أن العبارتين        

وهذا  % 2.5.و  % 9...ثالثة عشر على التوالي ضمن المحور الأول، بتقدير متوسط بنسبتين مئويتين بلغتا وال

يدل أن للأساتذة عينة الدراسة اتجاهات تميل إلى القطب الموجب و لكن بنسب متوسطة، كما نلاحظ ارتفاعا نسبيا 

على التوالي، و هو  % 7..2و  % 2..2حيث بلغت للنسب المئوية الخاصة بالعبارتين السابقتين في خانة المحايد 

المناهج ما يدل بكل وضوح على تباين اتجاهات الأساتذة حول مضامين هاتين العبارتين و اللتَ ينن تنصان على أن 

ية، و أنه لا يوجد دورات التدريبالفي تطبيق ما تعلمه في لأستاذ ا تساعد الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات لا

تائج التدريس بالمقاربة بالأهداف، و هذا يدل على أن نسبة مهمة ن ونتائج التدريس بالمقاربة بالكفاءات ختلاف في ا
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من الأساتذة لا يستفيدون من الدورات التدريبية كما ينبغي، كما أن نسبة مهمة أيضا لم تلمس الفروقات في نتائج 

 .و التدريس وفق المقاربة بالأهداف قاربة بالكفاءاتالم بين التدريس وفق المناهج الجديدة المبنية على

أن استجابات الأساتذة كانت " آليات التقويم الحديثة"لهذا المحور و المتمثل في  المجال الثانيو نجد في       

المرتبة الأولى في هذا المجال و المرتبة السابعة ضمن عبارات المحور بتقدير مرتفع ( 11)متباينة، حيث احتلت العبارة 

مما يدل أن لمعظم الأساتذة اتجاهات ايجابية حول دور أنماط التقييم المختلفة في تمكين  % 99.5بنسبة مئوية قدرها 

 .تحسين أدائه الوظيفي باستمرارالأستاذ من 

المرتبة الأخيرة ضمن هذا المجال و المرتبة السادسة عشر ضمن عبارات المحور بتقدير ( 13)بينما احتلت العبارة        

، مما يدل أن اتجاهات معظم الأساتذة تميل للقطب السالب والمعارض % 21.3منخفض بنسبة مئوية قدرها 

، و هو ما معرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تساعده في تحسين أدائه الوظيفي تنص على أن لمضمون هذه العبارة و التي

 .في تحسين أدائه الوظيفيبشكل كبير الأستاذ بأنماط التقييم تساعده يوضح أن معرفة 

ت أن استجابا" للكتاب المدرسي المطور"ضمن هذا المحور و الذي خُصِص  المجال الثالثكما نجد في         

المرتبة الأولى في هذا المجال و المرتبة الخامسة ضمن ( 15)الأساتذة كانت متباينة أيضا، حيث احتلت العبارة رقم 

مما يدل أن لمعظم الأساتذة اتجاهات تميل إلى القطب  % 2.3.عبارات المحور بتقدير مرتفع بنسبة مئوية قدرها 

الكتب المدرسية الحديثة تساعد الأستاذ في عمله من حيث الموجب حول مضمون هذه العبارة و التي تنص على أن 

 .تنمية التفكير الإبداعي لدى التلاميذ من خلال مضامينها المتعددة

المرتبة الثانية في هذا المجال و المرتبة السادسة ضمن عبارات المحور بتقدير ( 15)و كذلك احتلت العبارة رقم       

ا يدل أن لمعظم الأساتذة اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول مضمون مم % ...9مرتفع بنسبة مئوية قدرها 
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مضامين الكتاب المدرسي الحديث تساعد الأستاذ في عمله من حيث تشجيعها هذه العبارة و التي تنص على أن 

 .للتلاميذ على التعامل معها بسهولة لارتباطها بحياتهم اليومية

رتبة الأخيرة ضمن عبارات هذا المجال و المحور معا بتقدير منخفض بنسبة مئوية الم( .1)بينما احتلت العبارة        

، مما يدل أن اتجاهات معظم الأساتذة تميل للقطب السالب و المعارض لمضمون هذه العبارة و التي % 13.2قدرها 

لأنها لا ترتبط بالواقع المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تساعد الأستاذ في عمله تنص على أن 

 .الاجتماعي للتلاميذ
إذا يمكن القول على العموم أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى القطب الموجب حول دور إجراءات       

 .لديهمالوظيفي  داءالأهندسة المدخلات في تطوير 

 :الإجرائية الثانيةبالنسبة للفرضية  -ب

إلى  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  دور إصلاح نظم الحوافزل أساتذة التعليم المتوسط في تقييمهماتجاهات  تميل"       

 ".(غير موافق جدا + غير موافق ) أكبر من ميلها إلى القطب السالب ( موافق + موافق جدا ) القطب الموجب 
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في  نظام الحوافزيوضح التكرارات و النسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول دور ( 13)جدول رقم 

 .همالتعليم المتوسط حسب اتجاهات ةذلأساتالوظيفي  داءالأتطوير 

 
 

 المقياس فقرات

قطب الاتجاه 
موافق ) الموجب 

 ( موافق+ جدا 

قطب الاتجاه  محايد
غير )السالب 

غير + جدا  موافق
 ( موافق

الترتي
 ب

النسبة  التكرار
المئوية 

% 

النسبة  التكرار
المئوية 

% 

النسبة  التكرار
المئوية 

% 
وفق الأستاذ  أداء( تطوير)على تنمية  التدريب أثناء الخدمة عملي

 .المقاربة بالكفاءات
761 11.7 17 7.1 13 5.6 61 

وفق  يساعد التدريب أثناء الخدمة الأستاذ على عقلنة ممارساته
 .المقاربة بالكفاءات

711 13.1 76 1.1 71 0.7 67 

وفق  التدريب أثناء الخدمة الأستاذ الدقة في انجاز العمل كسبي
 .المقاربة بالكفاءات

766 11.5 76 5.1 11 5.0 67 

وفق يحفز التدريب أثناء الخدمة الأستاذ على الإبداع في عمله 
 .المقاربة بالكفاءات

713 17.1 77 1.3 77 0.5 63 

تبادل  من خلال يعزز من قدرات الأستاذالتدريب أثناء الخدمة 
 .مع الزملاء الخبرات

731 17.6 70 16.0 75 3.3 60 

للأساتذة وفق المقاربة بالكفاءات يتم  التدريب أثناء الخدمةعملية 
 .إعدادها حسب منهجية محددة من حيث فترة التدريب

701 31.7 31 13.5 71 0.7 63 

للأساتذة وفق المقاربة بالكفاءات يتم  التدريب أثناء الخدمةعملية 
 .إعدادها حسب منهجية محددة من حيث محتوى التدريب

130 37.6 17 73.5 166 71.5 13 

متابعة ما يستجد في  من لا يمكن الأستاذالتدريب أثناء الخدمة 
 .وفق المقاربة بالكفاءات مجال عمله

135 37.1 56 13.3 133 37.5 15 

على فهم التغيير الذي  الأستاذيساعد لا التدريب أثناء الخدمة 
 .ة وفق المقاربة بالكفاءاتهج التعليميامس المن

133 51.7 77 1.3 177 71.6 17 

اللازمة المهارات الأساسية التدريب أثناء الخدمة لا يكسب الأستاذ 
 .للنجاح في المتطلبات المهنية التدريسية وفق المقاربة بالكفاءات

171 36.3 76 1.1 131 56.3 13 

 .برامج تكوين المكونين ليست في مستوى تطلعات الأساتذة
 

737 31.3 31 13.5 33 17.1 1 
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تغاضى إدارة المؤسسة التربوية عن الأساتذة المتغيبين عن الدورات 
 .التدريبية أثناء الخدمة تفقد التدريب أهميته لدى بقية الأساتذة

106 33.7 73 16.1 137 31.1 17 

 .يعكس الأجر الذي يحصل عليه الأستاذ الجهد المبذول في العمل
 

16 70.5 71 11.5 716 07.6 11 

داخل المؤسسة التربوية التي يعمل بها بما يقابله  الأستاذيرتبط أداء 
 .من عائد مادي

30 77.3 33 17.6 711 03.0 71 

 معياركالأقدمية في العمل  على  اعتماد ميدان التربية و التعليم
 .الأعلى لا يحسن الأداء الوظيفي لديهللمنصب  الأستاذ لترقية

773 00.1 57 15.0 07 11.7 61 

 لترقية معيارك  العملتقان إعلى  اعتماد ميدان التربية و التعليم 
 .الأعلى يحسن الأداء الوظيفي لديهللمنصب  الأستاذ

133 37.5 11 71.1 13 71.0 10 

تحسين  بهدفخدمات ترفيهية  للأساتذةتقدم المؤسسة التربوية 
 .الوظيفي لديهم الأداء

166 71.5 71 11.5 766 51.6 11 

من  للأستاذ على الأداء الجيد الثناء أعضاء الفريق التربوي يقدم
 .أجل تشجيعه على الاستمرار عليه

716 17.0 76 1.1 71 1.5 65 

حسين على مواصلة التدريب لت الأستاذتقوم المؤسسة التربوية بدعم 
 .مستواه العملي

773 00.1 77 0.1 17 73.1 61 

الأستاذ التي تُظهِر  دافعيته تقوم المؤسسة التربوية بتجاهل مبادرات 
 .نحو العمل

771 05.7 31 13.5 01 76.7 11 

تغيٌب المؤسسة التربوية دور الخدمات الترفيهية في حث الأساتذة 
 .ئهم الوظيفيتحسين أداعلى 

16 77.0 71 11.5 776 03.1 76 

يتعلق بدور إصلاح نظم الحوافز للأساتذة في النتائج التي تم التوصل إليها فيما ( 19)رقم يتبين من الجدول          

تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط حسب اتجاهات الأساتذة، و قد كانت استجابات الأساتذة متباينة 

 .ومختلفة حسب مضامين عبارات المحور و المجالات المندرجة تحتها

أن استجابات الأساتذة   "التدريب أثناء الخدمة للأستاذ" لهذا المحور و المتمثل في المجال الأولو نجد في         

كانت تميل في معظمها إلى القطب الموجب بتقدير توافر بدرجة مرتفع لأغلب عبارات هذا المجال، حيث نجد أن 

احتلت المرتبة الأولى ضمن عبارات المجال و ضمن عبارات المحور ككل، بتقدير مرتفع ونسبة مئوية ( 17)العبارة 

و هذا يدل على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول  %71.2غت بل
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وفق المقاربة الأستاذ  أداء( تطوير)عمل على تنمية ي التدريب أثناء الخدمةمضمون هذه العبارة و التي تنص على أن 

 .بالكفاءات

قد احتلت رتب متقدمة ضمن عبارات هذا ( .2)و ( 23)و ( 22)و ( 21)و ( 22)كما نجد أن العبارات         

الثالثة و الثانية و الرابعة و السادسة : المجال و حتى ضمن عبارات المحور ككل، حيث كانت رتبها على التوالي

، و هذا معناه أن غالبية الأساتذة عينة  % 97.3و  % 5...والسابعة بتقدير مرتفع و نسب مئوية تتراوح بين 

اسة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول مضمون هذه العبارات و التي تنص في مجملها على أن الدر 

، و يحفزه على الإبداع في عمله، و يكسبه الدقة في إنجاز يساعد الأستاذ على عقلنة ممارساتهالتدريب أثناء الخدمة 

 .بادل الخبرات مع الزملاء، كما يعزز من قدراته من خلال توفق المقاربة بالكفاءات العمل

المرتبة الأخيرة ضمن هذا المجال و المرتبة السابعة عشر ضمن عبارات المحور بتقدير ( .2)و قد احتلت العبارة        

للقطب السالب، مما يدل  % ..52للقطب الموجب و بنسبة مئوية قدرها  % 2.9.متوسط بنسبة مئوية قدرها 

على وجود انقسام بين الأساتذة في استجاباتهم لهذه العبارة، و هو ما أدى إلى وجود تباين و اختلاف في اتجاهاتهم 

التدريب أثناء الخدمة لا يكسب  لمضمون هذه العبارة التي تنص على أن رغم ميلها أكثر للقطب السالب و المعارض

 .اللازمة للنجاح في المتطلبات المهنية التدريسية وفق المقاربة بالكفاءات المهارات الأساسيةالأستاذ 

أن استجابات الأساتذة كانت مختلفة  "الحوافز المادية"لهذا المحور و المتمثل في  المجال الثانيو نجد في        

اسعة ضمن عبارات المحور بتقدير المرتبة الأولى في هذا المجال و المرتبة الت( 33)ومتباينة، حيث احتلت العبارة رقم 

و هذا معناه أن لمعظم الأساتذة اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول  % 55.1مرتفع بنسبة مئوية قدرها 

 الأستاذ لترقية معياركة في العمل  الأقدميعلى  ميدان التربية و التعليممضمون هذه العبارة و التي تنص على أن اعتماد 

 .لا يحسن الأداء الوظيفي لديه الأعلىللمنصب 
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المرتبة الأخيرة ضمن عبارات هذا المجال و المحور معا بتقدير منخفض بنسبة ( 32)بينما احتلت العبارة رقم        

، و هذا معناه أن لمعظم الأساتذة اتجاهات تميل إلى القطب السالب و المعارض لمضمون هذه % ..22مئوية قدرها 

 .داخل المؤسسة التربوية التي يعمل بها يرتبط بما يقابله من عائد مادي الأستاذأداء على أن العبارة و التي تنص 

و التي احتلت المرتبة الثالثة في هذا المجال والمرتبة ( 31)و قد تأكد ذلك في استجابات الأساتذة للعبارة رقم         

، و التي تدل على معارضة اتجاهات % 25.5التاسعة عشر ضمن عبارات المحور بتقدير منخفض بنسبة مئوية قدرها 

 .جر الذي يحصل عليه الأستاذ يعكس الجهد المبذول في العملالأالأساتذة لمضمون العبارة، و التي تنص على أن 

أن استجابات الأساتذة كانت " الحوافز المعنوية"لهذا المحور و المتمثل في  المجال الثالثو أيضا نجد في         

المرتبة الأولى في هذا المجال و المرتبة الخامسة ضمن عبارات المحور ( 35)مختلفة و متباينة، حيث احتلت العبارة رقم 

، و هذا معناه أن لمعظم الأساتذة اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول % 2.5.بتقدير مرتفع بنسبة مئوية قدرها 

من أجل  للأستاذ على الأداء الجيد الثناء ونيقدم أعضاء الفريق التربوي رة و التي تنص على أنمضمون هذه العبا

 .تشجيعه على الاستمرار عليه

احتلت المرتبة الأخيرة ضمن عبارات هذا المجال و المرتبة العشرين ضمن ( 37) في حين نجد أن العبارة رقم          

، و هذا يدل على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة % 23.5ئوية قدرها عبارات المحور بتقدير منخفض بنسبة م

المؤسسة التربوية تغيٌب لديهم اتجاهات تميل إلى القطب السالب و المعارض لمضمون هذه العبارة و التي تنص على أن 

 .ئهم الوظيفيتحسين أدادور الخدمات الترفيهية في حث الأساتذة على 

لقول على العموم أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى القطب الموجب حول دور و عليه يمكن ا         

 .لديهمالوظيفي  داءالأإصلاح نظم الحوافز في تطوير 
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 :الإجرائية الثالثةبالنسبة للفرضية  -ج

 ئهم الوظيفيتطوير أدافي  دور المساءلة العامة للمخرجاتل أساتذة التعليم المتوسط في تقييمهماتجاهات  تميل"        

 ".(غير موافق جدا + غير موافق ) أكبر من ميلها إلى القطب السالب ( موافق + موافق جدا ) إلى القطب الموجب 

المساءلة العامة يوضح التكرارات و النسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول دور ( 11)جدول رقم 
 .همالتعليم المتوسط حسب اتجاهات ةذلأساتالوظيفي  داءالأتطوير في  للمخرجات

 
 

 المقياس فقرات

قطب الاتجاه 
موافق ) الموجب 

 ( موافق+ جدا 

قطب الاتجاه  محايد
 غير موافق)السالب 

 ( غير موافق+ جدا 

 الترتيب

النسبة  التكرار
المئوية 

% 

النسبة  التكرار
المئوية 

% 

النسبة  التكرار
المئوية 

% 
في رفع مستوى التلاميذ بما يواكب التقدم  ةهج الجديداساهم المنت

 .العلمي و التكنولوجي
735 37.7 37 17.3 57 75.3 67 

في ( تقويم تشخيصي، تقويم بنائي، تقويم نهائي )تساهم أنماط التقويم 
 .تطوير عملية التعلم

777 01.5 56 13.3 53 70.1 65 

التعاون معها تعاني المدرسة من صعوبة التواصل مع الأولياء و غياب 
 .فيما يخص مستقبل أبنائهم

30 77.3 33 17.6 711 03.0 11 

تحرص إدارة المؤسسة التربوية على مراقبة مدى التزام الأساتذة بمعايير 
 .المحددة مسبقا و غاياته المنهاج أهداف إنجاز

101 31.1 01 76.1 167 76.1 61 

تكوين جيل يعمل الإصلاح التربوي من خلال أداء الأستاذ على 
 .متفاعل مع التطورات العالمية

775 01.7 37 17.3 07 11.7 63 

ستجيب لمتطلبات ت لا التربوي الجديد المناهج التي جاء بها الإصلاح
 .سوق العمل

110 53.1 77 0.5 171 71.0 61 

يساهم الأولياء بصفتهم أعضاء في الجماعة التربوية مباشرة و بشكل 
 .المدرسيةفعال في الحياة 

106 33.7 73 16.1 137 31.1 16 

تجاهات مستقبلية اتساهم في تكوين لا التربوية الجديدة  الإصلاحات
 .لمجتمعل

737 31.3 56 13.3 33 17.1 67 

يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد في منح التلاميذ 
بمرونة تامة عند الكفاءات التي تمكنهم من تجاوز حدود المادة الدراسية 

 .محاولة توظيف هذه الكفاءات مستقبلا

713 10.3 77 0.5 77 0.1 61 
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يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد في منح التلاميذ 
 .قدرة على انجاز مشاريعهم العلمية وثيقة الصلة باهتماماتهم اليومية

116 50.1 56 13.3 11 71.7 63 

الإصلاح التربوي الجديد في تدريب يكمن دور الأستاذ ضمن 
التلاميذ على توظيف كفاءاتهم المكتسبة من الدروس في حل 

 .المشكلات

773 00.1 70 16.0 30 77.5 60 

 تلعبه المساءلة العامة للمخرجات دور الذيالنتائج التي تم التوصل إليها فيما يتعلق ب( .1)من الجدول يتبين          

لأستاذ التعليم المتوسط حسب اتجاهات الأساتذة، و قد كانت استجابات الأساتذة متباينة الوظيفي  داءالأتطوير في 

 .و مختلفة حسب مضامين عبارات المحور و المجالات المندرجة تحتها

مساءلة المخرجات على مستوى المؤسسة "لهذا المحور و المتمثل في  المجال الأولحيث نجد في         

احتلت المرتبة الأولى ضمن عبارات ( 2.)استجابات الأساتذة كانت متباينة، حيث نجد أن العبارة رقم  أن" التعليمية

،مما يدل على أن غالبية  % 92.2المجال و المرتبة الثانية ضمن عبارات المحور، بتقدير مرتفع و نسبة مئوية بلغت 

 حول مضمون هذه العبارة و التي تنص على أنالأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب 

 .ساهم في رفع مستوى التلاميذ بما يواكب التقدم العلمي و التكنولوجيت ةهج الجديداالمن

التي احتلت المرتبة الثانية ضمن عبارات المجال و المرتبة الخامسة ضمن ( 1.)و هذا ما أكدته العبارة رقم         

،و التي تدل على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة  % 5..5عبارات المحور، بتقدير مرتفع و نسبة مئوية بلغت 

تقويم )أنماط التقويم  ه العبارة و التي تنص على أنلديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول مضمون هذ

تساهم في  و التي جاءت بها المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات (تشخيصي، تقويم بنائي، تقويم نهائي 

 .لدى التلاميذ تطوير عملية التعلم

عبارات هذا المجال و المحور معا بتقدير  قد احتلت المرتبة الأخيرة ضمن( 2.)في حين نجد أن العبارة رقم         

، و هذا يدل على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات تميل إلى % ..22منخفض بنسبة مئوية قدرها 
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من صعوبة التواصل مع الأولياء  المدرسة تعانيالقطب السالب و المعارض لمضمون هذه العبارة و التي مفادها أن 

 .معها فيما يخص مستقبل أبنائهمغياب التعاون و 

أن " مساءلة المخرجات على مستوى المجتمع"لهذا المحور و المتمثل في  المجال الثانيكما نجد في          

احتلت المرتبة الأولى ضمن عبارات المجال والمحور ( ..)استجابات الأساتذة كانت متباينة، حيث نجد أن العبارة رقم 

،مما يدل على أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات  % 5.9.بة مئوية بلغت معا، بتقدير مرتفع و نس

دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد تميل إلى القطب الموجب حول مضمون هذه العبارة و التي مفادها أن 

نة تامة عند محاولة توظيف هذه يكمن في منح التلاميذ الكفاءات التي تمكنهم من تجاوز حدود المادة الدراسية بمرو 

 .الكفاءات مستقبلا

حيث احتلت رتب ( 7.)و ( 52)و ( ..)و ( 9.)و هو ما تأكد في استجابات الأساتذة للعبارات          

الثانية والثالثة : متقدمة ضمن عبارات هذا المجال و حتى ضمن عبارات المحور ككل، حيث كانت رتبها على التوالي

، % 55.1و  % ..91امسة ضمن المجال التي تندرج تحته، بتقدير مرتفع و نسب مئوية تتراوح بين والرابعة و الخ

وهذا معناه أن غالبية الأساتذة عينة الدراسة لديهم اتجاهات تميل إلى القطب الموجب حول مضمون هذه العبارات 

يكمن في تدريب التلاميذ على توظيف  دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد والتي تنص في مجملها على أن 

قدرة على انجاز مشاريعهم العلمية وثيقة الصلة ال هممنح، و كفاءاتهم المكتسبة من الدروس في حل المشكلات

الإصلاح التربوي من خلال أداء الأستاذ يعمل على تكوين جيل متفاعل مع ، و عليه فان باهتماماتهم اليومية

 .التطورات العالمية

احتلت المرتبة الأخيرة ضمن هذا المجال و المرتبة العاشرة ضمن عبارات المحور ( 5.)و نجد أن العبارة رقم         

للقطب السالب، مما  % 1.7.للقطب الموجب و بنسبة مئوية قدرها  % 9.2.بتقدير متوسط بنسبة مئوية قدرها 
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و هو ما أدى إلى وجود تباين و اختلاف في يدل على وجود انقسام بين الأساتذة في استجاباتهم لهذه العبارة، 

بصفتهم  التلاميذ أولياءاتجاهاتهم رغم ميلها أكثر للقطب الموجب و الموافق لمضمون هذه العبارة التي تنص على أن 

 .مباشرة و بشكل فعال في الحياة المدرسية يساهمونأعضاء في الجماعة التربوية 

التي و ( 5.)لاستجاباتهم للعبارة رقم  ين في اتجاهات الأساتذة أيضا بالنسبةكما نلمس هذا الاختلاف و التبا          

احتلت المرتبة السادسة ضمن عبارات هذا المجال و المرتبة الثامنة ضمن عبارات المحور بتقدير متوسط بنسبة مئوية 

جود انقسام بين للقطب السالب، مما يدل على و  % 5..3للقطب الموجب و بنسبة مئوية قدرها  % 7..5قدرها 

الأساتذة في استجاباتهم لهذه العبارة، و هو ما أدى إلى وجود تباين و اختلاف في اتجاهاتهم رغم ميلها أكثر للقطب 

ستجيب ت لا التربوي الجديد المناهج التي جاء بها الإصلاحالموجب و الموافق لمضمون هذه العبارة التي تنص على أن 

 .لمتطلبات سوق العمل

و عليه يمكن القول على العموم أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى القطب الموجب حول دور         

 .لديهمالوظيفي  داءالأالمساءلة العامة للمخرجات في تطوير 

 :عرض نتائج المتعلقة بالفرضية العامة الثانية -1-7

التخصص الوظيفي، الأقدمية ) متغيراتهم الديمغرافية تختلف اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف "         

إجراءات هندسة المدخلات، ) حول دور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة ( في العمل، المؤهل العلمي 

 ".ئهم الوظيفيتطوير أدافي  (إصلاح نظم الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات 

 :التالية الإجرائيةفرضيات تقسيمها إلى ال من هذه الفرضية عن طريق التأكدو تم 
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 :الأولىالفرضية الإجرائية  -أ

أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في اتجاهات  تختلف         

 .α  =2025عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  دور إجراءات هندسة المدخلاتل تقييمهم

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح (11)رقم  جدول

 .لتخصص الوظيفيتعزى ل ئهم الوظيفيتطوير أدافي إجراءات هندسة المدخلات 

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ذوي التخصص لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط "
العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهم لدور إجراءات هندسة 

 ."α  =2025 مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  المدخلات
 

الفرق غير  2025 1035 2097
دال 

 إحصائيا

        

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 2097)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة       

نقبل الفرض الصفري، أي نرفض الفرض الموجه و ، و عليه (2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

في  إجراءات هندسة المدخلاتدور حول  المتوسطنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم أ

 .التخصص الوظيفيتطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي لا تختلف عن اتجاهات زملائهم ذوي        

 . ئهم الوظيفيتطوير أدافي  إجراءات هندسة المدخلاتالتخصص الأدبي في تقييمهم لدور 

 :نيةالفرضية الإجرائية الثا -ب 

 أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهماتجاهات  تختلف

 .α  =2025عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافز ل
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في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح( 76)جدول رقم 

 .لتخصص الوظيفيتعزى ل ئهم الوظيفيتطوير أدافي للأساتذة  إصلاح نظم الحوافز

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ذوي التخصص لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط "
 العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهم لدور إصلاح نظم الحوافز

 ."α  =2025 مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  للأساتذة

الفرق غير  2025 1035 2092
دال 

 إحصائيا
 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 2092)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة         

نقبل الفرض الصفري، أي  نرفض الفرض الموجه و ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

 للأساتذة إصلاح نظم الحوافزدور حول  طنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسأ

 .التخصص الوظيفيفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي لا تختلف عن اتجاهات زملائهم ذوي        

 .ئهم الوظيفيتطوير أدافي  للأساتذة إصلاح نظم الحوافزالتخصص الأدبي في تقييمهم لدور 

 :الفرضية الإجرائية الثالثة -ت 

 أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهماتجاهات  تختلف

 .α  =2025عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدادور المساءلة العامة للمخرجات في ل

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح( 71)جدول رقم 

 .لتخصص الوظيفيتعزى ل ئهم الوظيفيتطوير أدافي  المساءلة العامة للمخرجات

كلموغروف   k الفرضيات الصفرية حسب الأبعاد المتعددة للإصلاح التربوي
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ذوي التخصص لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط "
العلمي عن زملائهم ذوي التخصص الأدبي في تقييمهم لدور المساءلة العامة 

 ."α  =2025 مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أداللمخرجات في 

الفرق غير  2025 1035 20.5
دال 

 إحصائيا
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لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 20.5)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة         

نقبل الفرض الصفري، أي  نرفض الفرض الموجه و ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

في  المساءلة العامة للمخرجاتدور حول  أساتذة التعليم المتوسطنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أ

 .التخصص الوظيفيتطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي التخصص العلمي لا تختلف عن اتجاهات زملائهم ذوي        

 . ئهم الوظيفيتطوير أدافي  العامة للمخرجاتالمساءلة التخصص الأدبي في تقييمهم لدور 

 :الرابعة الإجرائية الفرضية  -ث

أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل اتجاهات  تختلف       

=  αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدادور إجراءات هندسة المدخلات في ل من عشر سنوات في تقييمهم

2025. 

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح (77)رقم  جدول

 .تعزى للأقدمية في العمل ئهم الوظيفيتطوير أدافي  إجراءات هندسة المدخلات

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق "
في تقييمهم لدور إجراءات  عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر سنوات

 ".α  =2025 مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  هندسة المدخلات

الفرق غير  2025 1035 1011
دال 

 إحصائيا

 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 1011)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة          

نقبل الفرض الصفري، أي  نرفض الفرض الموجه و ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 
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في  إجراءات هندسة المدخلاتدور حول نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط أ

 .قدمية في العملالأتطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

سنوات لا تختلف عن اتجاهات  ذوي الأقدمية تفوق عشرو هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط        

ئهم تطوير أدافي  دور إجراءات هندسة المدخلاتل زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر سنوات في تقييمهم

 .الوظيفي

 :الفرضية الإجرائية الخامسة -ج

من عشر أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل اتجاهات  تختلف

 .α  =2025عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافزل سنوات في تقييمهم

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح( 77)جدول رقم 

 .تعزى للأقدمية في العمل ئهم الوظيفيتطوير أدافي للأساتذة  إصلاح نظم الحوافز

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق "
إصلاح في تقييمهم لدور  عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر سنوات

 ".α  =2025 مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  للأساتذة  نظم الحوافز

الفرق غير  2025 1035 2057
دال 

 إحصائيا

 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 2057)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة          

نرفض الفرض الموجه و نقبل الفرض الصفري، أي   ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

 للأساتذة إصلاح نظم الحوافزدور نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول أ

 .قدمية في العملالأفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 
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و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات لا تختلف عن اتجاهات        

ئهم تطوير أدافي  للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافزل زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر سنوات في تقييمهم

 .الوظيفي

 :الفرضية الإجرائية السادسة -ح

أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر اتجاهات  تختلف

 .α  =2025عند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدادور المساءلة العامة للمخرجات في ل سنوات في تقييمهم

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح( 73)جدول رقم 

 .تعزى للأقدمية في العمل ئهم الوظيفيتطوير أدافي  المساءلة العامة للمخرجات

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق  لا توجد فروق"
المساءلة في تقييمهم لدور  عشر سنوات عن زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر سنوات

  ."α  =2025 مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  العامة للمخرجات

الفرق غير  2025 1035 2057
دال 

 إحصائيا

 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 2057)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة          

نرفض الفرض الموجه و نقبل الفرض الصفري، أي  ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

في المساءلة العامة للمخرجات دور نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول أ

 .قدمية في العملالأتطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط ذوي الأقدمية تفوق عشر سنوات لا تختلف عن اتجاهات        

ئهم تطوير أدافي  المساءلة العامة للمخرجاتدور ل زملائهم ذوي الأقدمية الأقل من عشر سنوات في تقييمهم

 .الوظيفي
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 :ةالفرضية الإجرائية السابع -خ

التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد أساتذة اتجاهات  تختلف

=  αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدادور إجراءات هندسة المدخلات في ل التكنولوجي للتربية في تقييمهم

2025. 

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح (75)رقم  جدول

 .تعزى للمؤهل العلمي ئهم الوظيفيتطوير أدافي  إجراءات هندسة المدخلات

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الحاصلين عن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط "
في تقييمهم  شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد التكنولوجي للتربية

=  α مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  لدور إجراءات هندسة المدخلات
2025." 

الفرق غير  2025 1035 1011
دال 

 إحصائيا

 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 1011)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة        

نقبل الفرض الصفري، أي  نرفض الفرض الموجه و ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

في  إجراءات هندسة المدخلاتدور لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول نه أ

 .المؤهل العلمي للأستاذتطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

اتجاهات و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس لا تختلف عن         

تطوير في  دور إجراءات هندسة المدخلاتل زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد التكنولوجي للتربية في تقييمهم

 .ئهم الوظيفيأدا
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 :ةالفرضية الإجرائية الثامن -د

أساتذة التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد اتجاهات  تختلف

 αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدافي  للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافزل التكنولوجي للتربية في تقييمهم

 =2025. 

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح( 70)جدول رقم 

 .تعزى للمؤهل العلمي الوظيفيئهم تطوير أدافي للأساتذة  إصلاح نظم الحوافز

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الحاصلين عن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط "
في تقييمهم  التكنولوجي للتربيةشهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد 

=  α مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي  للأساتذةصلاح نظم الحوافز إلدور 
2025."  

الفرق غير  2025 1035 20.9
دال 

 إحصائيا

 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( 20.9)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة        

نقبل الفرض الصفري، أي  نرفض الفرض الموجه و ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

 للأساتذة إصلاح نظم الحوافزدور نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول أ

 .لمؤهل العلمي للأستاذافي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس لا تختلف عن اتجاهات         

تطوير في  للأساتذة دور إصلاح نظم الحوافزل زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد التكنولوجي للتربية في تقييمهم

 .ئهم الوظيفيأدا
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 :ةالإجرائية التاسعالفرضية  -ذ

أساتذة التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد اتجاهات  تختلف

=  αعند مستوى الدلالة  ئهم الوظيفيتطوير أدادور المساءلة العامة للمخرجات في ل التكنولوجي للتربية في تقييمهم

2025. 

في تقييمهم لدور الدلالة الإحصائية للفروق في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط  يوضح( 73)جدول رقم 

 .تعزى للمؤهل العلمي ئهم الوظيفيتطوير أداالمساءلة العامة للمخرجات في 

كلموغروف   k الصفرية  الفرضية
 سميرنوف المحسوبة

k   كلموغروف
 سميرنوف الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الحاصلين عن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط "
في تقييمهم  شهادة الليسانس عن زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد التكنولوجي للتربية

=  α مستوى الدلالةئهم الوظيفي عند تطوير أدافي المساءلة العامة للمخرجات لدور 
2025."  

الفرق غير  2025 1035 .209
دال 

 إحصائيا

 

لكولموغروف  kأقل من قيمة ( .209)لكولموغروف سميرنوف المحسوبة  kيتضح من الجدول السابق أن قيمة        

نقبل الفرض الصفري، أي  نرفض الفرض الموجه و ، و عليه(2025)عند مستوى دلالة ( 1035)سميرنوف الجدولية 

في  المساءلة العامة للمخرجاتدور نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول أ

 .المؤهل العلمي للأستاذتطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى لمتغير 

و هذا يدل أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط الحاصلين عن شهادة الليسانس لا تختلف عن اتجاهات         

ئهم تطوير أدادور المساءلة العامة للمخرجات في ل زملائهم الحاصلين عن شهادة المعهد التكنولوجي للتربية في تقييمهم

 .الوظيفي
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اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف متغيراتهم اختلافات في  و عليه يمكن القول أنه لا توجد         

حول دور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده ( التخصص الوظيفي، الأقدمية في العمل، المؤهل العلمي ) الديمغرافية 

 .ئهم الوظيفيتطوير أدافي  (إجراءات هندسة المدخلات، إصلاح نظم الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات ) المتعددة 

 :مناقشة النتائج بحسب فرضيات الدراسة  -7

 :الأولى بالنسبة للفرضية العامة  -7-1

التخصص الوظيفي، ) تميل أغلبية اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف متغيراتهم الديموغرافية  "        

) ر الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة للقطب موجب حول دو ( الأقدمية في العمل، المؤهل العلمي 

 ".ئهم الوظيفيتطوير أدافي  (إجراءات هندسة المدخلات، إصلاح نظم الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات 

استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إليها في هذا الشأن، اتضح أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى          

 .في تطوير الأداء الوظيفي لديهم بتقدير مرتفع حول دور الإصلاح التربوي % 53.7القطب الموجب بنسبة 

 :و يمكن إرجاع هاته النتيجة لمجموعة من الأسباب و هي

كالمناهج التعليمية، ) اهتمام الدولة الجزائرية بإحداث إصلاحات عميقة في مدخلات العملية التعليمية : أولا        

خاصة في ظل تغير الغايات الكبرى للنظام التربوي الجزائري من ( الخ ...الكتب المدرسية و طرق التدريس و التقييم

طة آنذاك، إلى التأسيس لمشروع مجتمع جديد يستجيب لمختلف خلق الرجل الاشتراكي تماشيا مع خيارات السل

المتغيرات و المستجدات الراهنة خاصة في ظل سقوط المعسكر الاشتراكي الذي تبنته الجزائر سياسيا و اقتصاديا 

 .سابقا
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ال أفريقيا كما يشير البنك الدولي للإنشاء و التعمير في تقريره عن التنمية في منطقة الشرق الأوسط و شم        

أن الإصلاحات التربوية  –منطقة الشرق الأوسط و شمال أفريقيا  إصلاح التعليم في –والمعنون الطريق غير المسلوك 

في المنطقة، بما فيها الجزائر، هيمن عليها منظور الهندسة عبر جميع المراحل التعليمية، من أجل تحسين الحصول على 

و ربما كان لهذا التركيز ما يبرره في فترة ما بعد الاستقلال، "لبناء الهوية الوطنية، التعليم بكفاءة و صورة متساوية، و 

 (. 2229البنك الدولي، " ) لان إقامة نظام تعليم واسع النطاق تطلب هندسة كل شيء

قامت الدولة الجزائرية أيضا، و تبعا للتغييرات التي مست مدخلات العملية التعليمية بإحداث تغيير : ثانيا       

وإصلاح يمس نظم الحوافز الموجه للأساتذة، و خاصة ما يتعلق بتحسين التكوين و التأطير البيداغوجي والإداري، 

ائري، و لكن الطالبة الباحثة لمست من خلال نتائج حيث شكل محور أساسي من محاور الإصلاح التربوي الجز 

الدراسة الميدانية أن واقع تطبيق هذه الحوافز لم يكن في مستوى تطلعات الأساتذة، إضافة إلى تغييب دور الحوافز 

 .المعنوية في تحسين الأداء الوظيفي للأستاذ، و يظهر ذلك جليا في الإضرابات المتكررة التي يقومون بها

كما يشير البنك الدولي للإنشاء و التعمير أنه من أجل تشجيع الفاعلين في مجال التعليم على زيادة المرونة          

مواصلة تحسين هياكل الحوافز من خلال ثلاث  –و من بينها الجزائر  –وتحسين الأداء التدريسي في بلدان المنطقة 

 :مجالات أساسية، ألا وهي

 الخ...التدريب المهني، التعليم غير الرسمي) مؤسسات غير عامة  زيادة تشجيع تقديم التعليم من. 

 نقل قدر أكبر من مسؤوليات اتخاذ القرارات إلى مستوى المدرسة من أجل زيادة المرونة. 

  هناك حاجة إلى هياكل حوافز جديدة للمدرسين من أجل دفعهم إلى العمل بدرجة أكبر مثل

الدراسي، أو بشرط استمراريتهم في تطوير مهاراتهم ربط أجورهم أو ترقياتهم بنواتج الفصل 

 .وقدراتهم، بدلا من الاعتماد على الأقدمية وحدها
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إن لتغيير الغايات التربوية حسب ما تقتضيه الظروف الحالية أدى إلى تغيير المجتمع ككل خاصة في : ثالثا         

المجتمع المدني عامة بأهمية المساءلة عن قيمة النواتج  طريقة التفكير، و هو ما ساهم في زيادة وعي أولياء الأمور و

التعليمية للمدرسة الجزائرية، و ضرورة التدخل من أجل التأثير على صياغة أهداف و سياسات التعليم، و هو ما أدى 

ة على  إلى وجود نوع من الشراكة بين الأساتذة و أولياء الأمور حول تعلم التلاميذ، بعد أن كانت المسؤولية ملقا

 .كاهل الأساتذة وحدهم

و في هذا الصدد كذلك، يشير البنك الدولي للإنشاء و التعمير أنه لكي يتحسن أداء الأنظمة التعليمية يجب         

، (أولياء الأمور و العاملين و أرباب العمل ) أن تلبي الطلبات المتزايدة التعقيد لمجموعة متنوعة من المتعاملين معها 

 :نهج لضمان تحسين المسؤولية اتجاه الجمهور على اساس بعدين، و هما ويمكن اتباع

  لتشجيع إيجاد مجال ...( في شكل اجتماعات تشاورية، النقابات المهنية) أولا يمكن إنشاء آليات مؤسسية

 .أكثر عدالة للمناقشة بين أصحاب المصلحة من أجل التأثير على السياسات التعليمية

  نظام معلومات دقيق و مفصل و يتمتع بالمصداقية، و يتم تحديثه بانتظام من أجل ثانيا هناك حاجة إلى

 .استخدام الحوافز بفعالية لتحسين النواتج التعليمية

و عليه، و من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج تبين ميل اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط إلى القطب         

في تطوير الأداء الوظيفي لديهم، يدفعنا إلى التأكيد بما لا يدع مجالا  صلاح التربويالموجب بتقدير مرتفع حول دور الإ

للشك أن الإصلاح التربوي في الجزائر يلاقي استحسان الأساتذة، و من اجل تحقيق نتائج أفضل ينبغي إحداث 

 .امة لمخرجات التعليمتوازن جديد لإجراءات هندسة المدخلات و إصلاح نظم الحوافز للأساتذة و المساءلة الع
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 :الأولى جرائيةالابالنسبة للفرضية  -أ

تميل أغلبية اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط للقطب الموجب حول دور إجراءات هندسة المدخلات في "        

 ".ئهم الوظيفيتطوير أدا

اعتمادا على البيانات التي تم التوصل إليها في هذا الصدد فقد اتضح أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل         

بتقدير مرتفع حول دور إجراءات هندسة المدخلات في تطوير الأداء الوظيفي  % 91.9إلى القطب الموجب بنسبة 

 .لديهم

ى الاهتمام المتزايد للدولة الجزائرية بإحداث إصلاحات تمس مدخلات و يمكن تفسير هذه النتيجة بناءا عل       

العملية التعليمية كالمناهج الدراسية، و الكتب المدرسية، و طرق التدريس و التقييم، حيث شكلت هذه العناصر بعدا 

لجنة الوطنية هاما ضمن أبعاد الإصلاح التربوي في الجزائر، حيث كان من بين أهم الأمور التي خلصت إليها ال

من أجل الوصول إلى تحقيق إصلاح ( تحوير البيداغوجيا ) لإصلاح المناهج هو أن يتم إصلاح مجال البيداغوجيا 

الطريق غير "شامل للمنظومة التربوية، و هذا ما أكد عليه البنك الدولي للإنشاء و التعمير في التقرير الذي عنونه ب        

و الذي تناول إصلاح التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال ( 2229نشاء و التعمير، البنك الدولي للإ" )المسلوك 

أفريقيا أن على دول المنطقة و من بينها الجزائر، من أجل الوصول إلى إصلاح شامل يتماشى مع مقوماتها يتوجب 

تي تستهدف زيادة كمية عليها إتباع خطة إستراتيجية محكمة تشدد فيها الإصلاحات الهندسية على الإجراءات ال

و يتم التركيز هنا على توفير مناهج دراسية مطورة تقوم على مقاربات ) مدخلات الأنظمة التعليمية و تحسين نوعيتها 

حديثة، و تنتهج طرق تدريس و تقييم مناسبة للإصلاح، و كذا إصلاح و تطوير الكتاب المدرسي بحكم كونه وثيقة 

، أي توفير المزيج السليم من المدخلات لتحقيق الناتج (للاستخدام من طرف التلاميذ  رسمية مرتبطة بالمناهج و موجه

 . المرغوب
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، حيث عملت اللجنة (إلى اليوم  2223منذ ) و هذا ما نلمسه في الإصلاح التربوي الأخير في الجزائر          

بإعداد مخطط كامل للإصلاح قامت من خلاله  الوطنية لإصلاح المناهج تحت الوصاية المباشرة لوزارة التربية الوطنية

وفق مقاربة جديدة تدعى المقاربة بالكفاءات، و هي متفرعة عن المنهج البنائي و تعتمد على "بتغيير المناهج الدراسية 

، 2227بوبكر بن بوزيد، " ) يةمنطق التعلم المتمركز حول التلميذ و أفعاله و ردود أفعاله أما وضعيات إشكال

هي نظرة تتماشى مع التوجهات الجديدة للاصلاح التربوي في الجزائر خاصة و في دول العالم بشكل  و ،(53ص

وزارة التربية ) .222عام، و قد جسدت هذه النظرة الإرادة السياسية الجزائرية ضمن القانون التوجيهي للتربية 

 (. .222الوطنية، 

وجبت تغيير البيداغوجيات التدريسية و طرق التقييم، ما أثر و نتيجة لإصلاح المناهج الدراسية فقد است         

 .بشكل مباشر على كفاءات الأستاذ الأدائية

كما أن التغييرات العميقة التي أدخلت على المناهج التعليمية قد كان لها امتداد إيجابي على منهجية إعداد          

فلسفة الإصلاح في الجزائر، حيث يؤدي دور الوسيط بين  الكتب المدرسية كأحد الركائز الأساسية التي قامت عليها

 .التلميذ و الأستاذ و المادة الدراسية

و رغم أن هذه الإصلاحات و التغييرات في مدخلات العملية التعليمية قد ساهمت في تغيير دور الأستاذ         

ج الميدانية بينت أن لدى أساتذة التعليم المتوسط والطرق التي يتبعها في تقديم الدروس و تقييم التعلُمات، إلا أن النتائ

 .اتجاهات موجبة حول أنها تساعد في رفع و تحسين الأداء الوظيفي لديهم

و هذا ما أشارت إليه دراسة عيد حسن الصبحيين و آخرون، حيث أظهرت النتائج المتوصل إليها في هذه        

ة     ي ب   أداء معلمات المرحلة الأساسية لصالح المجموعة التجريوى الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مست

س و التقويم المطورة كما انعكس أثر هذا         ات التدري  جي   ي القائم على استراتي    ب  التي خضعت إلى البرنامج التدري
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هذا يشير إلى أهمية استراتيجيات و . التدريب للمعلمات في تحصيل طلبتهن و تنمية مهارات التفكير العليا لديهم

 .التدريس و التقويم الحديثة في تحسين أداء المدرسين

و عليه، و من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج تبين ميل اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط إلى القطب       

ا إلى التأكيد على ارتياح وقبول الموجب حول دور إجراءات هندسة المدخلات في تطوير الأداء الوظيفي لديهم، يدفعن

 .الأساتذة للإصلاحات التي مست إجراءات هندسة المدخلات في ظل الإصلاح التربوي الجديد

 :الثانية جرائيةالابالنسبة للفرضية  -ب

ئهم تطوير أدافي  تميل أغلبية اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط للقطب الموجب حول دور إصلاح نظم الحوافز"       

  ".الوظيفي

استنادا إلى البيانات التي تم التوصل إليها بهذا الشأن، يتضح أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى         

 .في تطوير الأداء الوظيفي لديهم نظام الحوافزبتقدير متوسط حول دور إصلاح  % 5..5القطب الموجب بنسبة 

تفعيل معظم الحوافز المنصوص عليها، و إهمال الدور الكبير الذي تلعبه و يمكن تفسير هذه النتيجة بعدم         

الحوافز مادية كانت أو معنوية في تحسين أداء الأساتذة و توجيه سلوكهم في العمل، إضافة إلى ذلك عدم الربط في 

 .غالب الأحيان بين الحوافز المقدمة و نواتج التعليم

الإنسانية لماسلو في تفسير الحوافز، حيث يرى ماسلو أن للفرد مجموعة من  و هذا ما تؤكده نظرية الحاجات        

الحاجات يسعى إلى تحقيقها، و أن هذه الحاجات تتدرج في سلم هرمي تبعا لدرجة الأهمية و الإلحاح، فالحاجة الأكثر 

ولة استجدت حاجة ضرورة تستحوذ على تفكير الفرد و تظل دافعا لسلوكه حتى يشبعها، فإذا أشبعت بطريقة معق

 .أخرى تقوم بتوجيه سلوك الأفراد نحو إشباعها
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و تجدر الإشارة هنا إلى أن الأفراد يختلفون في تصوراتهم عن القدر الكافي لإشباع هذه الحاجات، واختلاف        

 .الفرص التي يبذلونها في سد حاجياتهم

بأهداف المؤسسة، و إذا تم ربط الحوافز بالأداء الجيد، فان  فإذا تم في ميدان التربية و التعليم ربط حاجة الفرد       

 .سيبذل قصارى جهده من اجل تحقيق نواتج جيدة، و هذا بغية حصوله على الحافز الذي يتوقعه(الأستاذ ) الفرد 

و هذا ما ذهب إلى تأكيده أيضا ماكليلاند في نظريته المفسرة للتحفيز و الانجاز، حيث يرى أن حاجة دافعية        

الانجاز لدى الأفراد تعتبر المحرك الرئيسي لسلوكهم داخل المنظمات، و ذلك من اجل تحقيق أسمى الحاجات في سلم 

اجات اللانهائية و التي يصعب إشباعها بشكل تام، لأنها تركز ، و التي تعتبر من الح"تحقيق الذات " ماسلو و هي 

 .على النمو و الطموح الشخصي للأفراد

و هو ما تأكد في نظرية فروم التي تستند إلى افتراض مفاده أن سلوك الفرد في العمل يرتكز على المنفعة          

الشخصية، أي إدراك الفرد للعلاقة القائمة بين الجهد و الأداء و الحافز المستلم مقابل الأداء، فكلما تم ربط الحافز 

 .بالأداء تطور أداء الأفراد بشكل ملحوظ

و يذهب محمد حسن محمد حمادات إلى أن عدم توفير النظام التربوي بشكل خاص هذه الفرص المناسبة          

لإشباع مختلف حاجات العاملين في مستوياتها المتعددة تحد من عطاء الفرد العامل و أدائه في هذه النظم، وخاصة إذا 

حيث أن ذلك سيؤثر على عطائه و أدائه وإبداعه  لم تتمكن من إشباع حاجاته الأولية بدرجة معقولة و مقبولة،

   (. .15، ص .222محمد حسن محمد حمادات، )

و رغم أن الجزائر وضعت ضمن أهم أبعادها في الإصلاح التربوي الجديد إصلاح الحوافز للأساتذة من خلال         

ي، و الذي يقوم على عدة ركائز بدءا إرساء منظومة متجددة للتكوين و تحسين مستوى التأطير البيداغوجي و الإدار 
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، ص 2227بوبكر بن بوزيد، : ) بتحسين نظام التكوين الأولي للأستاذ، ثم بتحسين التكوين أثناء الخدمة من خلال

19. .) 

 تحديث و تعزيز معارفهم الأكاديمية. 

 تحسين مستوى تأهيلهم المهني. 

 يداغوجيسد الثغرات التي يعانون منها في الميدان العلمي و الب. 

 إطلاعهم على تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة و تطبيقاتها البيداغوجية. 

 إكمال تكوينهم فيما يتعلق بالتشريع المدرسي و أخلاقيات المهنة. 

، .9، 99من خلال مواده  .2/.2و توجت ذلك كله بالتشريعات الصادرة في القانون التوجيهي للتربية رقم      

97. 

 أن واقع تطبيقها لم يكن في مستوى تطلعات الأساتذة بدليل النتائج المتحصل عليها ميدانيا، رغم أهمية إلا       

 .هذا البعد في توجيه سلوك الأفراد و تطوير أدائهم في العمل

و هذا ما أشارت إليه دراسة عبد الله سالم العازمي و سعد فهد النومس و حسين مجبل الرشيدي، حيث          

كتوجه من توجهات الإصلاح   لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالرت النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة أن أظه

دعم دورهم الرائد ، و في دور هام في التنمية المهنية للمعلمين التربوي و ركيزة من ركائز التدريب أثناء الخدمة للأستاذ

 .في مجال العملية التربوية
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التعليم اختلف في ت عليه دراسة منى الصبان، حيث أثبتت النتائج المتوصل إليها في دراستها أن و هو ما أكد        

و أن تكنولوجيا التعليم بالفيديو عن بعد من أهم التكنولوجيات  التي تؤثر إيجابا على سير  ة            عصر العلم و المعلوماتي

 .درس بشكل خاصالعملية التعليمية بشكل عام، و على تفعيل دور الم

و عليه، و من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج تبين ميل اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط إلى القطب         

الموجب بتقدير متوسط حول دور إصلاح نظم الحوافز في تطوير الأداء الوظيفي لديهم، يدفعنا إلى التأكيد على إعادة 

الفئة من الأساتذة، و إعادة تفعيله بشكل يتماشى مع توجهات الإصلاح التربوي النظر في نظام الحوافز الخاص بهذه 

 ..2/.2في الجزائر، و التشريع المصاحب لهذه التوجهات ضمن القانون التوجيهي للتربية رقم 

 :الثالثة جرائيةبالنسبة للفرضية الا -ج

تطوير في  حول دور المساءلة العامة للمخرجات وجبالمتميل أغلبية اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط للقطب  "       

 ".ئهم الوظيفيأدا

استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إليها بهذا الشأن، يتضح أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى        

الوظيفي في تطوير الأداء  المساءلة العامة للمخرجاتبتقدير مرتفع حول دور  % 51.5القطب الموجب بنسبة 

 .لديهم

و يمكن تفسير هاته النتيجة بزيادة وعي أولياء الأمور و المجتمع المدني بشكل عام في ضرورة التدخل والتأثير        

على سياسات التعليم و صياغة أهدافه، و بذلك تصبح عملية اتخاذ القرارات تتم في إطار تشاركي بين كل الفئات 

ة و القائمين عليها، بغية ترشيد ما يتخذ من قرارات تربوية و تعليمية من أجل من مستفيدين من العملية التعليمي
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تحقيق تعليم متميز بهوية ثابتة، تحفظ للمجتمع أصالته، و تراعي في ذات الوقت الانفتاح الواعي على تجارب 

 .الآخرين

تقويم العمل التعليمي لمعرفة مدى كما تسهل عملية المساءلة العامة لمخرجات العملية التعليمية في معرفة و         

 .ملاءمته للمتطلبات المحلية و العالمية، و توقع الاتجاهات المستقبلية التي يتطلع إليها المجتمع

و هذا ما أشارت إليه دراسة محمد علي عاشور، حيث أظهرت النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة أن        

، بالبحوث المرتبطة بالتطوير التربويكبير وم التربوية في الجامعات الأردنية اهتمام  عضاء هيئة التدريس في كليات العللأ

 .من أجل فهم هذا التطوير و تقييمه لمعرفة إلى أي مدى يتماشى التطوير التربوي مع التوجهات المحلية والعالمية

ينت الدراسة التي قام بها و هو ما أكدته دراسة عبد اللطيف حسين حيدر و محمد جابر قاسم، حيث ب        

أن أهداف التعليم الباحثان أن النخبة الإماراتية قامت بتقييم التعليم الإماراتي و خلصت إلى جملة من النتائج أهمها 

أما فيما يخص أفكار النخبة . يةأكثر عمل أهداف أخرىب هاتضمين، و يجب الإماراتي على درجة عالية من الأهمية

برز التحديات و علاج اكبر المشكلات فيمكن إجمالها في أن الإصلاح المدرسي وتطوير أدائه مقترحاتهم لمواجهة او 

يتطلب علاج مشكلات التعليم بصورة جذرية، و لتحقيق ذلك يجب دراسة المشكلات المتعلقة بالتعليم على نطاق 

 .واسع و الإفادة من المجتمع بجميع فئاته في علاج هذه القضايا

أن النتائج التي توصلت إليها دراسة كل من رونالد هافلوك و ميخائيل هوبرمان تؤكد أن قلة التواصل كما نجد          

و التنسيق بين المجتمع بشكل عام و المدرسة بشكل خاص هو ما يسهم في ظهور مشاكل عديدة، حيث أظهرت 

ت المتعلقة بالتجديد التربوي إلا في المراحل النتائج أنه لا يتم الاستعانة بالأساتذة و المدرسين في عملية اتخاذ القرارا

 .الدنيا من مراحل اتخاذ القرار
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إلى أن العوامل الخارجية  أحمد غالب الهبوب و عبد القوي محمد الحصينيو تشير كذلك نتائج دراسة كل من         

البلدان العربية من وجهة نظر أفراد المتمثلة في الضغوط الأجنبية من أهم العوامل المؤثرة في عملية الإصلاح التربوي في 

عينة الدراسة، و هي نتيجة حسب الباحثان تؤيدها الشواهد الميدانية، و تعززها الشكاوى المتصاعدة من كافة الأفراد 

حول مسألة اختلال ميزان الأولويات في البلدان العربية، لذلك خَلُص الباحثان أن الإصلاح التربوي لن يتأتى على 

 .لا إذا انطلق في إطار تشاركي تفاعلي بين أفراد المجتمع الواحدخير صوره إ

و عليه، و من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج تبين ميل اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط إلى القطب       

التأكيد على  في تطوير الأداء الوظيفي لديهم، يدفعنا إلى المساءلة العامة للمخرجاتالموجب بتقدير مرتفع حول دور 

أهمية و ضرورة وضع خطة محكمة للمساءلة التعليمية ضمن مناخ ديمقراطي يضمن لكل شخص في العملية التعليمية 

الشركات حقه في إبداء رأيه و تقييم العملية التعليمية بكل حرية، إذ بدون المشاركة من الدولة و المجتمع المدني و 

ن إيجاد مساءلة حقيقية داخل المؤسسات التعليمية، على أن يتم ذلك في المؤسسات لن تتمكن الحكومات المحلية مو 

ضوء من الضبط الموجه لهذه المشاركة حتى لا تخرج عن أهدافها، و المتمثلة أساسا في الارتقاء بمستوى التعليم للوصول 

 .به إلى مصاف الدول المتقدمة

 :بالنسبة للفرضية العامة الثانية  -7-1

التخصص الوظيفي، الأقدمية ) تختلف اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط على اختلاف متغيراتهم الديمغرافية "         

إجراءات هندسة المدخلات، ) حول دور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة ( في العمل، المؤهل العلمي 

 ".هم الوظيفيئتطوير أدافي  (إصلاح نظم الحوافز، المساءلة العامة للمخرجات 

اتضح من نتائج الدراسة الميدانية أن لا توجد فروق و اختلافات في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط في تقييمهم 

إجراءات هندسة المدخلات، إصلاح نظم الحوافز، المساءلة ) لدور الإصلاح التربوي من خلال أبعاده المتعددة  
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التخصص الوظيفي، الأقدمية في العمل، ) لمتغيراتهم الديموغرافية تعزى  فيئهم الوظيتطوير أدافي  (العامة للمخرجات 

خاصة في ظل  لأساتذة بضرورة هذا الإصلاحل الكبير وعيالو هذا إن دل على شيء إنما يدل على ( المؤهل العلمي 

خلال ، و يرجع وعي الأساتذة إلى الدورات التدريبية التي يلتحقون التغيرات العالمية و تداعي الأنظمة التربوية أمامها

     .  دراسي و التي تنظمها لهم وزارة التربية الوطنية كبعد ضروري في تنفيذ الإصلاح التربويالعام ال

 :النتائج العامة للدراسة -7

اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور طبيعة هذه الدراسة فيما يخص  ته تساؤلاتانطلاقا مما أثار        

تعزى لاختلاف  متوجد اختلافات في اتجاهاته ما إذا كانت و الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي لديهم، 

 (التخصص الوظيفي، الأقدمية في العمل، المؤهل العلمي ) متغيراتهم الديموغرافية 

 :في هذه الدراسة إلى ما يلي دد، فإن الطالبة الباحثة قد توصلتبهذا الصو بناءا على ما تم التوصل إليه من نتائج 

  في  حول دور الإصلاح التربوي متوسطلأساتذة التعليم المتوسط اتجاهات تميل إلى القطب الموجب بتقدير

 .تطوير الأداء الوظيفي لديهم

 حول دور إجراءات هندسة  متوسطساتذة التعليم المتوسط اتجاهات تميل إلى القطب الموجب بتقدير لأ

 .المدخلات في تطوير الأداء الوظيفي لديهم

 ساتذة التعليم المتوسط اتجاهات تميل إلى القطب الموجب بتقدير متوسط حول دور إصلاح نظام الحوافزلأ 

 .في تطوير الأداء الوظيفي لديهم للأساتذة

 حول دور المساءلة العامة  متوسطر ساتذة التعليم المتوسط اتجاهات تميل إلى القطب الموجب بتقديلأ

 .في تطوير الأداء الوظيفي لديهم للمخرجات
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  إجراءات هندسة ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق

 .تخصص وظيفيللفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  المدخلات

  إصلاح نظام الحوافزذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق 

 .للتخصص وظيفيفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  للأساتذة

  المساءلة العامة ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق

 .للتخصص وظيفيفي لديهم تعزى في تطوير الأداء الوظي للمخرجات

  إجراءات هندسة ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق

 .للأقدمية في العملفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  المدخلات

  نظام الحوافز إصلاحذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق 

 .للأقدمية في العملفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  للأساتذة

  المساءلة العامة ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق

 .للأقدمية في العملفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  للمخرجات

  إجراءات هندسة ئية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور ذات دلالة إحصالا توجد فروق

 .لمؤهل العلميلفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  المدخلات

  إصلاح نظام الحوافزذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق 

 .لمؤهل العلميلفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  للأساتذة

  المساءلة العامة ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور لا توجد فروق

 .لمؤهل العلميلفي تطوير الأداء الوظيفي لديهم تعزى  للمخرجات
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 :خاتمة

يأتي الإصلاح التربوي استجابة للدعوات المتصاعدة نتيجة الواقع المتردي الذي تعيشه الأنظمة التربوية سواء في        

 .مدخلاتها أو عملياتها أو مخرجاتها، خاصة في ظل التطورات المعرفية الهائلة

ذلك أن الإصلاح التربوي يعتبر من أهم القوى الدافعة للتنمية في جميع مجالات الحياة، فهو يستهدف خلق        

 .جيل قادر على الإبداع و الابتكار لتحقيق التنمية الشاملة في المجتمع

تج التعليمية، خاصة أن راغبين في تحقيق أفضل النوا/ و لا يتأتى ذلك إلا بتوفير أساتذة أكفاء قادرين على        

 .هذه الفئة هي بؤرة الحث و الـمُنفذ للخطة الإصلاحية بكل جوانبها التربوية و التعليمية

لذلك رصدت الجزائر إمكانيات مادية و بشرية ضخمة للإصلاح التربوي الذي شرعت في تطبيقه مع مطلع      

صر العملية التعليمية، لجعله إصلاحا شاملا للتعليم، و الألفية الثالثة، و الذي حاولت من خلاله الاهتمام بكل عنا

ليس مجرد حلول ترقيعية لبعض المشاكل و الأزمات التربوية، إلا أنه يحتاج من حين لآخر إلى محطات للمراجعة و 

 التقييم للنتائج المحصل عليها، للوقوف على مكامن التقصير و العجز في آليات الإصلاح التربوي، و تدارك الأمر

 .بالتصحيح و التقويم الجاد و الحقيقي لتحقيق الأهداف المنشودة

و لعل رصد أراء و اتجاهات الأساتذة تعتبر من أهم الآليات التقييمية لمسار الإصلاح التربوي، و أهم الصعوبات      

 .و المشاكل التي تعيق تحقيق أهداف العملية الإصلاحية

م المتوسط نحو دور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم إن تحليل اتجاهات أساتذة التعلي      

المتوسط، انطلاقا من الإجابة عن تساؤل الدراسة و فرضياتها، يدفع الطالبة الباحثة إلى اقتراح جملة من التوصيات 
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التعليم  وير الأداء الوظيفي لأستاذالإجرائية التي لابد منها لتفعيل الاتجاه نحو أهمية الإصلاح التربوي و دور في تط

 :المتوسط، و دفعه إلى الحدود القصوى إيجابا بدلا من الحدود الايجابية المتوسطة حاليا، و هي

  يجب أن يستند الإصلاح التربوي إلى رؤية واضحة في رسم إستراتيجية الإصلاح التربوي يشترك فيها أعضاء

لية التعليمية مع الفريق المكلف بالإصلاح، بحيث تلبي هذه الرؤية الفريق التربوي، و كل المستفيدين من العم

حاجات الأفراد و تشجعهم على الأداء الفعال، و عدم الميل، بل و رفض إستراتيجية النقل و الاقتباس من 

 .لمية، و عدم مراعاة الاختلافات الثقافية بين الدولاالتجارب الع

  ة الإصلاح التربوي و المبنية وفق المقاربة بالكفاءات في حاجة إلى إن المناهج الدراسية المعتمدة في عملي

مزيد من الشرح و التوضيح و تضمينه ضمن البرامج التدريبية الموجهة للأساتذة، فرغم مرور اثنا عشرة سنة 

هذه  على الشروع في تطبيق المقاربة بالكفاءات في التعليم إلا أن نسبة من المدرسين مازالوا لم يتأقلموا مع

 .المقاربة و تداعياتها الحتمية على طرق التدريس و التقييم

  إعادة النظر في تقويم أستاذ المرحلة المتوسطة بالاعتماد على الاتجاهات الحديثة في هذا الشأن، و العمل

 .على ربط الحوافز و المكافآت المادية و المعنوية بالأداء المتميز

 ذ و زيادة المشاركة المجتمعية في الحياة المدرسية بكل تجلياتها، والمساهمة العمل على تفعيل دور أولياء التلامي

 .في توفير الجو الملائم للتحصيل الدراسي
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 .العربية السعودية

                       :الوثائق و المناشير 

و المتعلق بإعطاء النقط و طرق الترقيــــــــــة، الجريدة الرسمية  1822يونيو  2مؤرخ في  148 -22مرسوم رقم  - 01

 .1822المؤرخة في يونيو  42ة رقم للجمهورية الجزائري

و المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال  1891مارس  23مؤرخ في  18 -91مرسوم رقم  - 02

 .1891مارس  24المؤرخة في  13المؤسسات و الإدارات العمومية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 

، يحدد حقوق العمال الذين يمارسون وظائف 1880يوليو  21مؤرخ في  222 -80مرسوم تنفيذي رقم  - 03

متمم ، معدل و 1880يوليو  29لمؤرخة في ا 31عليا في الدولة و واجباتهم، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 

المؤرخة  01قم زائرية ر الجريدة الرسمية للجمهورية الج) ،1884يناير  02المؤرخ في  04 -84بالمرسوم التنفيذي رقم 

 .1884يناير  02في 
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و المتضمن القانون الأساسي العام للوظيف العمومي،  1822يونيو  2مؤرخ في  133 -22الأمر رقم   - 04

 .1822يونيو  9لمؤرخة في ا 42الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 

القانون الأساسي العام للوظيفة العامة، الجريدة ، يتضمن 2002يوليو  11مؤرخ في  03 -02الأمر رقم  - 01

  .2002يوليو  12المؤرخة في  42الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 

الجريدة اءات المدنية و الإدارية، ، يتضمن قانون الإجر 2009فبراير  21مؤرخ في  08 -09قانون رقم  - 02

 .2009يل أبر  23المؤرخة في  21الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 

تواهم، النظام التربوي ، المهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية و تحسين مس(2004) وزارة التربية الوطنية - 01

 .- الابتدائيةسند تكويني لفائدة مديري المدارس  -المناهج التعليميةو 

 .، النشرة الرسمية لإصلاح المنظومة التربوية(2001) وزارة التربية الوطنية - 09

المؤرخ في  04-09رقم  ، النشرة الرسمية للتربية الوطنية، القانون التوجيهي للتربية (2009) وزارة التربية الوطنية - 08

 .2009جانفي  23

 04-09، النشرة الرسمية للتربية الوطنية، القانون التوجيهي للتربية الوطنية، رقم (2009) وزارة التربية الوطنية - 10

 . 2009، عدد خاص فيفري 2009ي جانف 23المؤرخ في 

، المعجم التربوي، إثراء فريدة شنان، مصطفى هجرسي، تصحيح عثمان آيت (2008) وزارة التربية الوطنية - 11

 .الجزائر ،مهدي، المركز الوطني للوثائق التربوية، ملحقة سعيدة الجهوية

 .الجزائر، المركز الوطني للوثائق التربوية، 41، نافذة على التربية، عدد (2001) وزارة التربية الوطنية - 12
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نحو مجتمع  - 2001-2002 الإصلاح التربوي الجديد الخطة التنفيذية لمدرسة الغد، (2002) وزارة التربية - 13

 .، تونس- المعرفة

المبادئ العامة للسياسة التربوية الجديدة و إصلاح التعليم الأساسي، المطبعة  ،(1889) المجلس الأعلى للتربية - 11

                                               .الجزائر الرسمية،

، (2009) (الأمانة العامة) جامعة الدول العربية  و  (إدارة التربية ) المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم  - 11

 .تونس ،-التربية و التعليم العالي و البحث العلمي -تطوير التعليم في العالم العربي خطة

جهود التربية والتعليم في الوطن العربي ــ التحديات والتوجهات ــ ، وثيقة مقدّمة إلى ، (2004) اليونسكو - 12

 .للمؤتمر الدولي للتربية، جنيف( 41)الدورة السابعة والأربعين 

 :إلكترونيةمواقع 

التربوي في البلدان العربية في  الإصلاح، أولويات (2009) أحمد غالب الهبوب و عبد القوي محمد الحصيني - 01

، جامعة الفيوم، كلية التربية، -الواقع والمأمول  –تطوير التعليم في العالم العربي ( 8)، المؤتمر العلمي التاسع زمن العولمة

 تاريخ الاطلاع http://www.fayoum.edu.eg/FUConferences      أنظر الموقع ،مصرالقاهرة، 

14/01/2011 . 

 انظر الموقع ، الإصلاح التربوي، نحو قيادة مدرسية ميسرة للتغيير،(2001) بدر بن عبد الله الصالح - 02

faculty.ksu.edu.sa/  20/01/2011: تاريخ النظر 

http://www.fayoum.edu.eg/FUConferences%20تاريخ%20الاطلاع%2014/05/2011
http://www.fayoum.edu.eg/FUConferences%20تاريخ%20الاطلاع%2014/05/2011
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، مدخل إلى تطبيق المقاربة بالكفاءات في ظل الإصلاح التربوي (2011)صبرينة حديدان ، شريفة معدن  - 03

أنظر الموقع أدناه،   الجزائر،، ملتقى التكوين بالكفايات في التربية ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجديد في الجزائر

 02/12/2014تاريخ النظر 

ouargla.dz/-manifest.univ 

 :تاريخ النظر ،الموقع الإلكترونيأنظر ، إشكالية المداخل لإصلاح المنظومة التربوية، (2012) محمد بن فاطمة - 04

09/12/2014 

http://kemmonlise.com/users/hazen/posts/408385 

تاريخ الاطلاع     :نظر الموقع الالكتروني،أ2009، نادية بعيبع، الإصلاح التربوي في الجزائر اختيار أم حتمية؟ - 10

/201014/05  http://schema.org/WebPage  

المناهج التعليمية و التقويم التربوي  ،ناجي تمار و عبد الرحمن بن بريكة - 02

www.meduc.ufc.dz/cours/manah  18/02/2011النظر  تاريخ. 

، التدريب التربوي أثناء الخدمة و أهميته، مركز التدريب التربوي بمكة (2001)نجاة طاهر بنتن و آخرون  - 01

 www.gulfkids.com  2011/ 01/09تاريخ الاطلاع : كرمة، أنظر الموقع الإلكترونيالم

تاريخ  ،أنظر الموقع أدناه ،-الأمل المفقود  –إصلاح المنظومة التربوية في الجزائر ، (2009) نعيم بن محمدـ - 09

 .http :hoggar.org   2014 -12 -01: الإطلاع

 

http://kemmonlise.com/users/hazen/posts/408385
http://www.meduc.ufc.dz/cours/manah%20%20تاريخ
http://www.gulfkids.com/
http://www.gulfkids.com/
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 الأداءدور الإصلاح التربوي في تطوير  حول التعليم المتوسط أساتذة اتجاهات قياسل مقياس يوضح( 10) الملحق 

 .لديهمالوظيفي  

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 العلميوزارة التعليم العالي و البحث 

–  2جامعة سطيف 

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 قسم علم النفس و علوم التربية و الارطوفونيا

 :استمارة حول

  .حسب اتجاهاتهم دور الإصلاح التربوي في تطوير الأداء الوظيفي لأستاذ التعليم المتوسط

- دراسة ميدانية بولاية ميلة  -

الاستمارة  أضع بين أيديكم هذه أستاذتي الكريمة، أستاذي الكريم، قصد استكمال أطروحة الدكتوراه التي انا بصدد انجازها         
 في الخانة التي تعبر عن رأيك(  X) بوضع علامة  راجية منكم تعاونكم و ملئها بعناية و موضوعية، و ذلك 

 . تتتدد  للا لأررا  علميةمع العلم أن البيانات المجمعة سرية و لا 
 شكرا على تعاونكم                                                                                                                   

 :بيانات الشخصية -0

 أدبي                            علمي                                                :التخصص في العمل 

 سنة:                                   عدد سنوات الاقدمية

 : المؤهل العلمي المحصل عليه 

 المعهد التكنولوجي للتربية                          

 ليتانس          

    ماجتتير                                       
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هندسة المدخلات: البعد الأول  
 

موافق  البدائل
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات تتاعد الأستاذ  1

. على لظهار دافعية نحو العمل  
     

المبنية على المقاربة بالكفاءات تتاعد الأستاذ المناهج الجديدة  2
.على التدطيط الجيد للدروس  

     

المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات تتاعد الأستاذ  3
.على الإلما  بالنشاط الذي يقو  بتدريته  

     

المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات تتاعد الأستاذ  4
.الكفاءات المتتهدفة على بناء  

     

المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات ترتبط بالحياة  5
اليومية للتلاميذ مما يتهل على الأستاذ استددا  أمثلة واقعية في 

.التدريس  

     

المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات تزيد من أعباء  6
.كثافتهاالعمل اليومي للأستاذ بتبب    

     

المناهج الجديدة المبنية على المقاربة بالكفاءات لا تتاعد الأستاذ  7
.في تطبيق ما تعلمه في دورات التدريب  

     

تشجع المقاربة بالكفاءات الأستاذ على العمل بالبيداروجيات  8
.التدريتية الحديثة كي تتناسب مع كل موقف تعليمي  

     

بالمقاربة بالكفاءات لا تختلف عن نتائج التدريس نتائج التدريس  9
.بالمقاربة بالأهداف  
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معرفة الأستاذ بآليات التقويم تتاعده في الحصول على نتائج  11
.موضوعية عن أدائه  

     

تقييم تشديصي، تقييم ) تمكن أنماط تقييم التلاميذ المدتلفة  11
.أدائه الوظيفي باستمرارالأستاذ من تحتين ( بنائي، تقييم نهائي   

     

معرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تتاعده في معرفة جوانب  12
.الإجادة أو القصور في أدائه  

     

      معرفة الأستاذ بأنماط التقييم لا تتاعده في تحتين أدائه الوظيفي 13
المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث تتاعد الأستاذ  14

.عمله من حيث لثارة دافعية التلاميذفي   
     

الكتب المدرسية الحديثة تتاعد الأستاذ في عمله من حيث تنمية  15
.التفكير الإبداعي لدى التلاميذ من خلال مضامينها المتعددة  

     

مضامين الكتاب المدرسي الحديث تتاعد الأستاذ في عمله من  16
معها بتهولة لارتباطها حيث تشجيعها للتلاميذ على التعامل 

.بحياتهم اليومية  

     

المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تتاعد  17
.الأستاذ في عمله لصعوبة التفاعل معها  

     

المواضيع التي يعرضها الكتاب المدرسي الحديث لا تتاعد  18
.الأستاذ في عمله لأنها لا ترتبط بالواقع الاجتماعي للتلاميذ  

     

إصلاح نظم الحوافز للأساتذة:البعد الثاني  
 

موافق  البدائل
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
     أداء الأستاذ ( تطوير ) يعمل التدريب أثناء الخدمة على تنمية  19
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.وفق المقاربة بالكفاءات   
 يتاعد التدريب أثناء الخدمة الأستاذ على عقلنة ممارساته 21

.وفق المقاربة بالكفاءات  
     

يكتب التدريب أثناء الخدمة الأستاذ الدقة في انجاز العمل وفق  21
.المقاربة بالكفاءات  

     

يحفز التدريب أثناء الخدمة الأستاذ على الإبداع في عمله وفق  22
.المقاربة بالكفاءات  

     

خلال تبادل التدريب أثناء الخدمة يعزز من قدرات الأستاذ من  23
.الخبرات مع الزملاء  

     

عملية التدريب أثناء الخدمة للأساتذة وفق المقاربة بالكفاءات يتم  24
.لعدادها حتب منهجية محددة من حيث فترة التدريب  

     

عملية التدريب أثناء الخدمة للأساتذة وفق المقاربة بالكفاءات يتم  25
.محتوى التدريبلعدادها حتب منهجية محددة من حيث   

     

التدريب أثناء الخدمة لا يمكن الأستاذ من متابعة ما يتتجد في  26
.مجال عمله وفق المقاربة بالكفاءات  

     

التدريب أثناء الخدمة لا يتاعد الأستاذ على فهم التغيير الذي  27
.مس المناهج التعليمية وفق المقاربة بالكفاءات  

     

الخدمة لا يكتب الأستاذ المهارات الأساسية التدريب أثناء  28
اللازمة للنجاح في المتطلبات المهنية التدريتية وفق المقاربة 

.بالكفاءات  

     

.برامج تكوين المكونين ليتت في متتوى تطلعات الأساتذة 29       
تغاضى لدارة المؤستة التربوية عن الأساتذة المتغيبين عن الدورات  31

.أثناء الخدمة تفقد التدريب أهميته لدى بقية الأساتذةالتدريبية   
     

     يعكس الأجر الذي يحصل عليه الأستاذ الجهد المبذول في  31
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.العمل  
يرتبط أداء الأستاذ داخل المؤستة التربوية التي يعمل بها بما يقابله  32

.من عائد مادي  
     

 معياركالأقدمية في العمل  على  اعتماد ميدان التربية و التعليم 33
 .الأعلى لا يحتن الأداء الوظيفي لديهللمنصب  الأستاذ لترقية

     

 لترقية معيارك  العملعلى لتقان  اعتماد ميدان التربية و التعليم  34
 .الأعلى يحتن الأداء الوظيفي لديهللمنصب  الأستاذ

     

بهدف تحتين تقد  المؤستة التربوية للأساتذة خدمات ترفيهية  35
.الأداء الوظيفي لديهم  

     

يقد  أعضاء الفريق التربوي الثناء للأستاذ على الأداء الجيد من  36
.أجل تشجيعه على الاستمرار عليه  

     

تقو  المؤستة التربوية بدعم الأستاذ على مواصلة التدريب  37
.لتحتين متتواه العملي  

     

مبادرات الأستاذ التي تُظهِر   تقو  المؤستة التربوية بتجاهل 38
.دافعيته نحو العمل  

     

تغيٌب المؤستة التربوية دور الخدمات الترفيهية في حث الأساتذة  39
.على تحتين أدائهم الوظيفي  

     

المساءلة العامة: البعد الثالث  
 

موافق  البدائل
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
الجديدة في رفع متتوى التلاميذ بما يواكب التقد  تتاهم المناهج  41

.العلمي و التكنولوجي  
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تقويم تشديصي، تقويم بنائي، تقويم نهائي )تتاهم أنماط التقويم  41
.في تطوير عملية التعلم(   

     

تعاني المدرسة من صعوبة التواصل مع الأولياء و رياب التعاون  42
.أبنائهممعها فيما يخص متتقبل   

     

تحرص لدارة المؤستة التربوية على مراقبة مدى التزا  الأساتذة  43
.بمعايير لنجاز أهداف المنهاج و راياته المحددة متبقا  

     

يعمل الإصلاح التربوي من خلال أداء الأستاذ على تكوين جيل  44
.متفاعل مع التطورات العالمية  

     

الإصلاح التربوي الجديد لا تتتجيب المناهج التي جاء بها  45
.لمتطلبات سوق العمل  

     

يتاهم الأولياء بصفتهم أعضاء في الجماعة التربوية مباشرة و  46
.بشكل فعال في الحياة المدرسية  

     

الإصلاحات التربوية الجديدة لا تتاهم في تكوين اتجاهات  47
.متتقبلية للمجتمع  

     

ضمن الإصلاح التربوي الجديد في منح يكمن دور الأستاذ  48
التلاميذ الكفاءات التي تمكنهم من تجاوز حدود المادة الدراسية 

.بمرونة تامة عند محاولة توظيف هذه الكفاءات متتقبلا  

     

يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد في منح  49
ة التلاميذ قدرة على انجاز مشاريعهم العلمية وثيقة الصل

.باهتماماتهم اليومية  

     

يكمن دور الأستاذ ضمن الإصلاح التربوي الجديد في تدريب  51
التلاميذ على توظيف كفاءاتهم المكتتبة من الدروس في حل 

.المشكلات  
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 التي تنتمي إلى كل مقاطعةيوضح تعداد أساتذة التعليم المتوسط لولاية ميلة استنادا إلى مقاطعات الولاية و المتوسطات ( 12) ملحق رقم 

 
 اسم المقاطعة

العدد 
الكلي 

 للأساتذة

 تخصص التدريس جنس الأستاذ
 

 المؤهل العلمي

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي أناث ذكور

 00 268 148 00 265 151 313 113 416 ع ميلة
% 12.24 3.32 8.92 4.44 7.80 00 4.35 7.89 00 

 14 80 124 01 140 79 161 58 219 ع القرار 
% 6.44 1.71 4.74 2.32 4.12 0.02 3.65 2.35 0.41 

 00 63 110 00 109 64 121 52 173 ع سيدي مروان
% 5.19 1.53 3.56 1.88 3.20 00 3.23 1.85 00 

 17 357 225 00 380 219 381 218 599 ع شلغو  العيد
% 17.63 6.41 11.21 6.44 11.18 00 6.62 10.51 0.50 

 03 116 180 02 186 115 217 84 311 ع تاجنانت
% 8.86 2.47 6.38 3.38 5.74 0.05 5.30 3.41 0.08 

 02 144 175 04 206 119 214 121 325 ع تلارمة
% 9.57 3.56 6.11 3.51 6.06 0.11 5.15 4.24 0.05 

 05 181 86 00 174 98 154 118 272 ع فرجيوة
% 8.11 3.47 4.53 2.88 5.12 00 2.53 5.32 0.14 

 00 49 65 00 71 43 71 44 114 ع عين البيضاء
% 3.35 1.29 2.16 1.26 2.09 00 1.91 1.44 00 

 00 30 134 03 101 66 111 66 167 ع تتدان حدادة
% 4.91 1.94 2.97 1.94 2.97 0.08 3.94 0.88 00 

 00 29 101 00 81 49 74 56 131 ع بوحاتم
% 3.82 1.64 2.17 1.44 2.38 00 2.97 0.85 00 

 09 142 95 00 158 88 159 87 246 ع وادي النجاء
% 7.24 2.56 4.68 2.59 4.65 00 2.79 4.18 0.26 

 00 81 77 00 99 59 113 45 158 ع الرواشد
% 4.65 1.32 3.32 1.73 2.91 00 2.26 2.38 00 

 00 88 188 00 171 115 191 85 276 ع ترعى باينان
% 8.12 2.51 5.52 3.19 5.03 00 5.53 2.59 00 

 50 1628 1708 10 2141 1255 2249 1147 3396 ع المجموع
% 111 33.77 66.23 36.95 63.05 0.29 50.29 47.93 1.47 

 معاهد التكوين: م ت * 



 
 

334 

استنـــــــــــــــادا إلى مقاطعـــــــــــــات الولاية و المتوسطات التي يوضح تعداد أســـــــاتذة التعليم المتوسط لولاية ميلة ( 10)ملحق رقم 
 تنتمي إلى كل مقاطعة

 :مقاطعة ميلة -0

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 00 31 09 00 26 14 33 17 40 بن عميرة عمار
 00 26 05 00 20 12 23 18 31 الامير عبد القادر
 00 32 06 00 23 15 27 11 38 البشير الابراهيمي 

 00 31 10 00 27 14 29 12 41 مبارك الميلي
 00 24 08 00 21 11 26 16 32 معركة جبل الاخضر

 00 22 19 00 25 15 31 19 40 شنينبة حتين
 00 22 05 00 17 10 20 17 27 ديدوش مراد

 00 14 15 00 18 11 21 18 29 محمد الصالح بن شولاق
 00 20 05 00 13 07 11 19 20 تحصيص بن محجوب

 00 14 14 00 18 10 21 19 28 الخربة الجديدة
 00 16 15 00 20 11 21 19 31 بن طبال يمونة
 00 10 10 00 12 08 09 11 20 61معركة مارشو 
 00 09 09 00 12 06 14 14 18 الجديدةعزابة لطفي 

 00 03 18 00 13 08 17 14 21 معركة لفكالين
 00 268 148 00 265 151 303 113 416 المجموع

 

 :مقاطعة القرارم -2

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 14 15 06 11 23 12 20 15 35 التعيد بلغريب
 11 09 11 11 13 07 16 14 20 الطيب بوسمينة

 11 25 17 11 27 15 28 14 42 عبد المجيد بلجاهل
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 11 06 18 11 15 09 20 14 24 معركة جبل متيد عائشة
 11 11 26 11 24 13 34 13 37 1955أوت  21

 11 20 16 11 13 07 16 14 20 محمد بلعيون
 11 11 11 01 13 09 15 17 22 معركة بلوط الزاوش

 11 00 19 11 12 07 12 17 19 الجديدة قويدر بوليطينة
 14 124 140 01 79 79 161 58 219 المجموع

 

 :مقاطعة سيدي مروان -0

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 تخصص التدريس جنس الأستاذ
 

 المؤهل العلمي

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 17 10 11 16 11 11 16 27 دباح حتين
 11 13 09 11 15 07 15 17 22 التعيد زرارة

 11 08 21 11 19 10 26 13 29 حي بوصلاح
 11 12 05 11 11 06 14 13 17 الجديدة شبوبة

 11 08 18 11 16 10 16 11 26 معركة أوطية شكريد
 11 05 20 11 15 10 17 18 25 معركة مخاط

 11 00 11 11 07 04 08 13 11 الجديدة فرضوة
 11 00 16 11 10 06 14 12 16 الجديدة شيقارة

 11 63 110 11 109 64 121 52 173 المجموع
 

 :مقاطعة شلغوم العيد -4

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 العلميالمؤهل  تخصص التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 16 31 06 11 26 18 23 21 44 أحمد توفيق المدني
 11 24 05 11 19 11 18 11 29 جمال عبد الناصر 
 11 16 04 11 13 17 13 17 21 عيتى بن عيتى

 11 27 01 11 18 11 16 12 28 ذيباوي حدة
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 11 39 05 11 27 17 22 22 44 محمد العيد آل خليفة
 11 12 18 11 20 11 24 16 31 زيغود يوسف
 11 37 08 11 28 17 25 21 45 شايب صالح

 11 13 18 11 20 11 21 11 31 حي جامع لخضر
 11 18 19 11 17 11 16 11 27 ميهوبي الطاهر

 11 06 12 11 11 17 19 19 18 بوقرانة
 11 20 11 11 20 11 16 15 31 أحمد بغيجة

 11 25 16 11 26 15 28 13 41 أحمد بو الطبخ
 11 07 11 11 18 11 17 12 29 محمد راسم

 11 03 27 11 21 19 27 13 31 1961معركة الموزينة 
 11 17 12 11 19 11 22 17 29 بوسنة أحمد
 11 18 13 11 11 17 17 11 18 بلاد يوسف

 11 12 17 11 18 11 18 11 29 معركة شعاب الآخرة
 11 08 21 11 19 11 21 19 29 زيتوني محمد
 11 36 11 11 29 18 29 18 47 دخلة البرانة

 17 363 225 11 381 219 381 218 599 المجموع
 

 :مقاطعة تاجنانت -5

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 21 07 11 17 11 17 11 28 الإخوة عروج
 11 14 09 11 15 08 16 17 23 محمد عبده
 03 10 06 02 13 08 17 14 21 بليل معمر

 11 09 10 11 12 07 15 14 19 الإخوة مزعاش
 11 14 13 11 17 10 21 16 27 قطعة 714تحصيص 

 11 03 14 11 17 10 21 16 27 التحصيص الغربي
 11 07 15 11 14 08 16 16 22 شتيح عبد الحكيم

 11 04 21 11 15 10 21 14 25 مقبرة 714الجديدة 
 11 01 16 11 10 07 13 14 17 طريق التوق

 11 04 13 11 10 07 10 17 17 المحطة الجديدة
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 11 05 15 11 12 08 15 15 20 دراع قرواش
 11 02 10 11 08 04 06 16 12 بن يحيى عبد الرحمن

 11 10 13 11 14 09 17 16 23 لهوى عبد الرحمن
 11 02 18 11 12 08 12 18 20 الجديدة أولاد خلوف

 03 116 180 02 186 115 217 84 301 المجموع
 

 :مقاطعة تلاغمة -6

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 23 05 11 18 10 14 14 28 عقبة بن نافع
 11 25 07 11 20 12 13 19 32 مصطفى بن بولعيد

 02 22 20 11 28 16 28 16 44 الإخوة بلبل
 11 08 13 03 15 09 14 11 24 الإخوة خبازة
 11 13 19 11 22 11 22 11 33 مغارة مزيوط

 11 04 18 11 14 08 15 17 22 أولاد سمايل الجديدة
 11 04 25 11 18 11 25 14 29 حي الزمالة الجديدة
 11 11 10 11 13 08 11 11 21 شهداء جبل فلتان

 11 05 13 11 12 06 14 14 18 1962جويلية  5
 11 03 18 11 13 08 15 16 21 مركز وادي سقان

 11 22 11 11 20 13 17 16 33 صالح معاش
 11 03 16 01 13 07 16 14 20 الجديدةالمشيرة 
 02 144 175 04 206 119 204 121 325 المجموع

 

 :مقاطعة فرجيوة -7

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس  جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 30 04 11 21 13 17 17 34 الاخوة فيلالي
 11 25 03 11 18 10 18 11 28 متوسطة الامل
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 05 25 01 11 20 11 09 22 31 اسماعيل خليلي
 11 24 07 11 20 11 11 21 31 العربي التبتي
 11 16 08 11 16 08 14 11 24 جيش التحرير

 11 26 14 11 26 14 27 13 40 الاخوان قتيطة عمار
 11 20 11 11 20 11 22 19 31 فرجيوة الجديدة
 11 07 18 11 15 10 15 11 25 دوخي علاوة

 11 08 20 11 18 10 21 19 28 يحي بن قشة مركز
 05 181 86 11 174 98 154 118 272 المجموع

 

 :مقاطعة عين البيضاء -8

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 15 18 11 20 13 21 12 33 تيكودان بشير
 11 11 21 11 20 11 18 13 31 دراع محمد الصادق
 11 14 16 11 19 11 21 19 30 التداري الجديدة

 11 11 11 11 12 08 10 11 20 معركة المرج اولاد عامر
 11 49 65 11 71 43 70 44 114 المجموع

 

 :مقاطعة تسدان حدادة 9

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 12 16 11 18 12 21 19 31 1945ماي  8
 11 17 21 11 17 11 16 11 27 الاخويندليل
 11 14 11 11 18 17 16 19 15 تتدان مركز

 11 11 28 11 18 11 18 11 29 معركة جبل بوعفرون
 11 15 35 11 24 16 24 16 41 زارزة مركز

 11 11 24 11 16 11 16 11 26 تامولة الجديدة
 11 31 134 11 111 66 111 66 167 المجموع
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 :مقاطعة بوحاتم 01

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 17 35 11 26 16 21 22 42 فيلالي لمطاعي
 11 11 19 11 19 11 14 16 31 اولاد كباب الشعبية

 11 14 15 11 12 17 15 14 19 الجديدة تارمتت بوحاتم
 11 15 16 11 13 18 13 18 21 كمين كاف بن عابد

 11 12 16 11 11 17 12 16 18 الجديدة بوصلاح
 11 29 111 11 81 49 74 56 131 المجموع

 

 :مقاطعة وادي النجاء -00

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 28 12 11 25 15 27 13 41 علي زردود
 11 25 16 11 21 11 21 11 31 محمد الصالح بوالطوط

 11 13 18 11 21 11 23 18 31 الاستقلال رجاص
 19 12 12 11 22 11 22 11 33 لعريبي بشير

 11 15 19 11 16 18 12 12 24 العقيد عميروش
 11 17 12 11 19 11 24 15 29 علاوة بن طلحة
 11 16 15 11 19 12 15 16 31 الاخوة شكرود

 11 16 11 11 17 11 16 11 27 محمود بن تونتي
 19 142 95 11 158 88 159 87 246 المجموع

 

 :مقاطعة الرواشد -02

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس  جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 23 11 11 21 12 21 12 33 المجيد خلالفةعبد 
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 11 17 11 11 17 11 18 19 27 بوشبرة محمد
 11 18 21 11 18 11 21 19 29 معركة النغامش بوداود

 11 19 21 11 18 11 25 14 29 الاخوين عميمور
 11 24 16 11 25 15 29 11 41 معركة الدراع لحمر

 11 81 77 11 99 59 113 45 158 المجموع
 

 :مقاطعة ترعى باينان -00

العدد  اسم المتوسطة
الكلي 

 للأساتذة

 المؤهل العلمي تخصص  التدريس جنس الأستاذ

 بكالوريا   ت  ليتانس ماجتتير أدبي علمي لناث ذكور

 11 21 12 11 19 13 16 16 32 علي حمودي
 11 17 23 11 19 11 22 18 31 مشتة مشرة

 11 16 13 11 11 18 15 14 19 باينان 1954نوفمبر  1
 11 18 24 11 21 11 19 13 32 رزايقي حتين

 11 13 13 11 16 11 12 14 26 معركة وادي الباعو 
 11 11 28 11 18 11 25 14 29 معركة لمنايخ

 11 19 18 11 17 11 21 17 27 شبشوب رابح
 11 16 26 11 21 12 25 17 32 كمين تامطمورت

 11 17 21 11 23 15 31 18 38 تتالة لمطاعي الجديدة
 11 11 11 11 17 14 17 14 11 الجديدة باينان

 11 88 188 11 171 115 191 85 276 المجموع
 . لولاية ميلة 2114-2113دليل مؤستات التعليم المتوسط للتنة الدراسية : المصدر
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Test de Kolmogorov-Smirnov à deux échantillons 

 

إجراءات هندسة المدخلات، ) قيمة معامل كولموغروف سميرنوف حسب متغير التخصصجداول توضح 

(نظم الحوافز، المساءلة العامة، الكلي  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fréquences

114

225

339

تخصص ال

مي عل

ادبي

Total

تهندس م

N

Testa

.091

.091

-.014

.792

.558

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

هندس مت

Critère de regroupement :  .aصصختلا 

Fréquences

114

225

339

تخصص ال

مي عل

ادبي

Total

تالحو م

N

Testa

.083

.083

-.052

.721

.676

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

الحو مت

Critère de regroupement :  .aصصختلا 

Fréquences

114

225

339

تخصص ال

مي عل

ادبي

Total

تمسالة م

N

Testa

.054

.054

-.022

.466

.982

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

مسالة مت

Critère de regroupement :  .aصصختلا 
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إجراءات هندسة ) حسب متغير الأقدمية في العمل جداول توضح قيمة معامل كولموغروف سميرنوف 

(الكليالمدخلات، نظم الحوافز، المساءلة العامة،   

 

 

 

 

 

 

 

Fréquences

114

225

339

تخصص ال

مي عل

ادبي

Total

كلي مج

N

Testa

.097

.097

-.018

.845

.472

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

كلي مج

Critère de regroupement :  .aصصختلا 

Fréquences

187

152

339

الخبرة

وات ن 01سن اقل م

مف تاونس10 قوفا

Total

هندس مت

N

Testa

.121

.000

-.121

1.112

.168

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

هندس مت

Critère de regroupement :  .aةربخلا 

Fréquences

187

152

339

الخبرة

وات ن 01سن اقل م

ونس10 مف تا قوفا

Total

الحو مت

N

Testa

.076

.039

-.076

.692

.725

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

الحو مت

Critère de regroupement :  .aةربخلا 
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إجراءات هندسة ) مؤهل العلميجداول توضح قيمة معامل كولموغروف سميرنوف حسب متغير ال

(المدخلات، نظم الحوافز، المساءلة العامة، الكلي  

 

 

 

 

Fréquences

187

152

339

الخبرة

وات ن 01سن اقل م

مف تاونس10 قوفا

Total

مسالة مت

N

Testa

.076

.053

-.076

.692

.724

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

مسالة مت

Critère de regroupement :  .aةربخلا 

Fréquences

187

152

339

الخبرة

وات ن 01سن اقل م

مف تاونس10 قوفا

Total

مجكلي

N

Testa

.135

.032

-.135

1.238

.093

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

كلي مج

Critère de regroupement :  .aةربخلا 

Fréquences

159

180

339

الشهادة

عهد ت ت م

ليسانس

Total

هندس مت

N

Testa

.122

.012

-.122

1.119

.163

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

هندس مت

Critère de regroupement : هشلا   .aةدا
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Fréquences

159

180

339

الشهادة

عهد ت ت م

ليسانس

Total

الحو مت

N

Testa

.095

.008

-.095

.875

.427

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

الحو مت

Critère de regroupement : هشلا   .aةدا

Fréquences

159

180

339

الشهادة

عهد ت ت م

ليسانس

Total

مسالة مت

N

Testa

.081

.000

-.081

.746

.633

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

مسالة مت

Critère de regroupement : هشلا   .aةدا

Fréquences

159

180

339

الشهادة

عهد ت ت م

ليسانس

Total

مجكلي

N

Testa

.089

.017

-.089

.815

.520

Absolue

Positive

Négativ e

Dif f érences les plus

extrêmes

Z de Kolmogorov-Smirnov

Signif ication asymptot ique (bilatérale)

كلي مج

Critère de regroupement : هشلا   .aةدا



 الملخص

المجتمعات الإنسانية يؤكد  كافةالمستقبل في القرن الحادي و العشرين لإن استشراف نوع وحجم التحديات التي يحملها 

على اختلاف توجهاتها  ،على أهمية و دور النظم التربوية من أجل مواجهة العصر بكل تغيراته و تطوراته و مستجداته

جملة من السياسات و إقرار مجموعة من ما أدى بكافة البلدان إلى رسم  وه و، الإيديولوجية و مستوياتها الحضارية

التربويـة لتصبح  نظمالإصلاحات التي بإمكانها مواكبة التطورات الحاصلة على كافـة الأصعدة العالميـة، و الارتقاء بال

وسيلة للحراك الاجتماعي التعليم لصيقا بقضايا التنمية الشاملة و  صار أنخاصة بعد  مدخلا للتقدم و النمو،

مواكبة تطورات و كوسيلة للارتقاء والجزائر ،كغيرها من البلدان، بادرت إلى إصلاح منظومتها التربوية  . والاقتصادي

هي غاية الإصلاح  تحسين نوعية مخرجات التعليم ، و عليه فقد كانتةــثـــــالبيئة الخارجية و متطلبات سوق العمل الحدي

فإن تكوين اتجاه ايجابي للأستاذ نحو ، و التي تعتمد بدورها على نوعية الأداء المقدم من طرف الأساتذة، لذلك التربوي

 .ضرورة لابد منها لنجاح هذه العملية يو التعليم ويالترب امنظلأي عملية إصلاحية ل

التربوي الجديد بأبعاده  لإصلاحومن هذا المنظور، و سعيا وراء تحديد اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور ا

ء داالأفي تطوير (  للمخرجات ، و المساءلة العامةللأساتذةنظم الحوافز إصلاح إجراءات هندسة المدخلات، و )

 الوظيفي لديهم، جاءت هذه الدراسة لتحدد أي قطب تميل إليه اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط حول دور الإصلاح

 ، و المساءلة العامةللأساتذةإجراءات هندسة المدخلات، و نظم الحوافز  د المكونة له منبشكل عام، والأبعا التربوي

غير موافق و غير )، أو إلى القطب السالب (موافق و موافق بشدة ) بشكل خاص، إلى القطب الموجب  للمخرجات

متغيرات الديمغرافية الخاصة مع محاولة معرفة إذا كانت توجد اختلافات في هذه الاتجاهات تعزى لل ،(موافق بشدة 

 .فرد من أساتذة التعليم المتوسط 333لذلك تم إعداد استبيان و تطبيقه على . بالأساتذة



توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط تميل إلى القطب الموجب بتقدير مرتفع في أغلب أبعاد  و

كما تبين أيضا أنه لا  ء الوظيفي لديهم،داالأفي تطوير  المختلفةاده التربوي الجديد بأبع الاستبيان حول دور الإصلاح

 .توجد اختلافات في هذه الاتجاهات تعزى للمتغيرات الديمغرافية الخاصة بالأساتذة

الأمر الذي يؤكد بما لا يدع مجالا للشك بأن الإصلاح التربوي في الجزائر يلاقي استحسانا و قبولا لدى الأساتذة وعيا 

بضرورته لتحسين مخرجات العملية التعليمية، مع ضرورة مواصلة تحسين هياكل الحوافز للأساتذة، وتحقيق منهم 

 .الانسجام بين كل أبعاد الإصلاح التربوي من أجل الوصول إلى أحسن النتائج

 .افزالإصلاح التربوي، الأداء الوظيفي، أستاذ التعليم المتوسط، التكوين، نظم الحو : الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Résumé 

De nos jours, les études prospectives sur les défis à relever par toutes les sociétés 

humaines  à l’aune du 21
ème

 siècle, insistent sur l’importance et le rôle des 

différents systèmes éducatifs pour affronter les exigences de cette nouvelle ère 

dans l’ensemble  de ses variations, évolutions  et notamment ses différentes 

tendances idéologiques et ses niveaux  de civilisations. Pour se faire, les Etats 

adoptent des politiques  de réformes pour s’adapter aux changements survenus au 

niveau mondial et la promotion des systèmes éducatifs afin qu’ils deviennent un 

support de développement et de progrès sachant le rapport très étroit entre 

l’enseignement et les questions de développement global.  

A l’instar des autres pays, l’Algérie a pris l’initiative de réformer son système 

éducatif pour en faire un moyen de progrès et d’adaptation  par rapport  aux 

évolutions de l’environnement externe et aux exigences du monde de travail. Dans 

cet élan, l’amélioration de la qualité des inputs de  l’enseignement était l’un des 

objectifs primordiaux de la réforme du système éducatif, qui exige à son tour une 

performance chez les enseignants. De ce fait, la réussite d’une quelconque 

démarche pour la réforme du système d’enseignement est soumise à l’existence ou 

la formation d’une attitude positive chez les enseignants. 

En effet ,La présente étude vise à préciser les attitudes des enseignants du cycle 

moyen  envers la nouvelle réforme dans ses différentes dimensions(  la 

responsabilité publique des outputs , les mesures architecturales des inputs et les 

reformes des systèmes de motivations)  , notamment dans le développement de 

leur performance fonctionnelle et de montrer vers quel pôle tendent les attitudes 

des enseignants en ce qui concerne la réforme éducative et les dimensions qui le 

forment à travers les mesures architecturales des inputs, le système des 

motivations, et   la responsabilité publique des outputs est-ce vers le pôle positif , 

ou vers le pôle négatif , et aussi d’ essayer de comprendre s'il existe des différences 



dans ces tendances attribuables aux variables démographiques des enseignants. 

Pour ce la un questionnaire a été élaboré et appliqué à 339 enseignant.  

 Cette étude est arrivée au résultat selon lequel les attitudes des enseignants du 

cycle moyen tendent vers le pôle positif avec une appréciation élevée dans la 

plupart des dimensions du questionnaire sur la réforme éducative en question. 

Et également à montrer qu'il n'y a pas de différences dans ces tendances 

attribuables aux variables démographiques des enseignants. 

Enfin, l’étude a confirmé  que les enseignants sont conscients de la nécessité 

d’améliorer les inputs de l’enseignement  avec obligation de continuation  de 

développement des structures des motivations chez les enseignants ainsi que la 

réalisation de la concordance des dimensions de la réformes éducative afin 

d’atteindre les meilleurs résultats. De ce fait,  la réforme éducative en Algérie est 

très approuvée par les enseignants. 

Mots clés : la réforme éducative, performance fonctionnelle, professeur 

d’enseignement moyen, formation, systèmes de motivations.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


