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Statistiques descriptives
N Asymétrie
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ANOVA a1 facteur
D. organisationnelle
Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 102,858 1 102,858 3,142 077
Intra-groupes 11425,335 349 32,737
Total 11528,194 350
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ANOVA a1 facteur
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Inter-groupes 18,042 1 18,042 ,458 ,499
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ANOVA
Somme | ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
D. Inter- groupes | 25,171 1 25,171 | 1,163 ,282
Organisationnelles | Intra-groupes | 3875,647 | 179 | 21,652
Total 3900,818 | 180
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ANOVA
Somme | ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
D. Inter- groupes | 100,583 1 100,583 3,138 | ,078
Administratives | Intra-groupes | 5738,058 | 179 | 32,056
Total 5838,641 | 180
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Somme | ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés

D. Humaines Inter- groupes | 127,525 1 127,525 4,080 | ,045
Intra-groupes | 5594,740 | 179 | 31,256
Total 5722,265 | 180
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ANOVA
Somme | ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
D. Inter-groupes | 138,821 3 46,274 2,177 | ,092
Organisationnelles | Intra-groupes | 3761,997 | 177 | 21,254
Total 3900,818 | 180
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ANOVA
Somme | ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
D. Inter-groupes | 178,730 3 59,577 1,851 |,140

Administratives | Intra-groupes | 5696,121 177 | 32,181
Total 5874,851 | 180
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ANOVA
Somme ddl Moyenne F Signification
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D. Humaines | Inter-groupes | 355,007 3 118,336 3,955 |,09
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Somme ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
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Somme | ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
D. Inter- groupes | 36,633 3 12,211 1,095 | ,380
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Somme ddl | Moyenne F Signification
des carrés des carrés
D. Humaines | Inter- groupes | 22,850 3 7,617 414 , 745
Intra-groupes | 294,100 16 18,381
Total 316,950 19
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6. www.ennaharonline.com
7. www.alnodom.com/index.phpl
8. www.algaodh5.files.wordpress.com
9. www.nooonbooks.dz
dial) ARl aabal) sl
A/ Livre
1. Ambroise Zagre : Méthodologie de la recherche en sciences sociales, Le Harmattan,

Burkina, 2013
2. Barro, R . J. Sala, I, Martin X: Economic growth, ond ed, Cambridge, MIT Press,
2003

3. CHAIB Khaled: Plaidoyer pour une école créatrice de renaissance, Musk Edition,
Algérie, 2002

4. Clermont Barnabé: La gestion Totale de la Qualité en éducation, les éditions logiques,
1997

5. KANGA Kalemba: tendances lourdes ey prospectives de la pédagogie dans les années
80 en Afrique sub-Saharienne, vol 1, N°2, Belgique, 1983.

6. Laure Edizzi : La qualité de I’enseignement : un engagement des établissements avec

les étudiants, Dossier de veille de L’IFE, N°93, ENS de LYON, Juin 2014.

7. Lewis, R .G& Smith, D. H: Total Quality in higher Education, St Luice press, Florida.
8. Thor, L: Principle of Quality Learning: Total Quality Management in Higher
Education, WI: Manga Publications, Madison.

9. Tuckman W. Bruce: Conductig Education research, Fourth edition. Harcourt and
company, Florida, 1994.

10.  Yves Bernard Claud: Le management par la qualité totale, éd Afnor, Paris, 2000.

B/ Documents et rapports

1. Anne Vinokur : Mesure de la qualité des services d’enseignement et restructuration
des secteurs éducatifs, Cahier de la recherche sur 1’éducation et les savoirs, hors-série N°1
pouvoir et mesures en éducation, 2005.

2. Autour des mots : le nouveau visage de 1’enseignant expert, Recherche et formation,
N°47, 2004, édition électronique: www: ife.ens-lyon.fr/publication/  édition
électronique/RR047-08.pdf

3. Carr, Rebecca Lynn : A case of the implementation of Total Quality Management at
the memorial student center, AT Texas, A&M University, PHD, 1997

4. Eric. A. Hanushek: L’importance de la qualité de I’enseignement, Juin 2005.
www.imf.org/external/fre/2005/06/pdf/hanushek/pdf

5. Gate Wood. T. E & Conrad. S. H : Technology in the class rooms : Is your School’s
Technology Up-to Data , Childhood Education, N° 73 , Part 4
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6. Cheng, Y. C. & Cheung, W. M: Education quality profile: The case of HONG KONG
secondary schools, paper presented at the Annual Meeting of the American Educational
Research Association, Quebec, Canada, April 19-23, 1999.
7. CONFEMEN : « enseignement secondaire et perspectives », document de réflexion et
d’organisation, conférence des ministres de I’éducation des pays ayant le frangais en partage,
20009.
8. Document d’aide au débat : « Qualité de I’éducation et role clé¢ des enseignant »,
atelier 4, Unesco et IE, www.ibe.unesco.org
9. Institution de statistique de PUNESCO : recueil de données mondiales sur
I’éducation. Montréal, Canada, 2005
10.  La réforme de I’enseignement secondaire «vers une convergence de 1’acquisition
des connaissances et du développement des compétences » UNESCO ,2005.
C / Sites Internet :
1. www.totalqualitymanagement.wordpress.com/tqm tools

. Document de prestation: et apres I’enseignement primaire ? Unesco, 2000.

. www.unesco.org/education/efa/fr www .quest.esu-online.org

. www.ethos.bl.uk

. www.Minuteman.Org/Topics/tqm/html

2

3

4

5. www.openthesis.org
6

7 www.Lagrosen Sellong.html
8

The European Student’s Union: www .quest.esu-online.org
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Al clibuia) @ld :(04) a8 (3al

Al bt il dagd
Fiabilité

Echelle: Les éléves selon la variable de la spécialité
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 351 100,0

|Observations Exclus® 0 ,0
Total 351 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
,926 40

B lutiad el dad

e

Echelle: Les enseignants Selon la variable de la spécialité
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 181 100,0

|Observations Exclus® 0 ,0
Total 181 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
,922 40
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Fiabilité
Echelle: Les administrateurs Selon la variable d'expérience
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0

|Observations Exclus® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Nombre d'é¢léments
,907 40
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Al SULi) Baa ilua g 1(05) a8 (gl

Ll Lpudlly ghuadl) Gaual

Test-t
Statistiques de groupe
Groupe N Moyenne Ecart-type | Erreur standard moyenne
inferieur | 95 75,7895 9,82279 1,00780
VARO00002 .
supé€rieur | 95 110,2632 4,08477 , 41909
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence |Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type | 95% de la différence
Inférieure |Supérieure
Hypothesede 130161 000 |-31.585 | 188 000 |-34.47368 | 1,09146 |-36,62677 |-32,32060
. variances egales
4
‘ .
Hypothese de 31,585 | 125,567 | 000 | -34,47368 | 1,09146 |-36,63373 |-32,31364
| variances inégales
4
Bl Apeailly (ghanall) Faal)
Test-t
Statistiques de groupe
Groupe N |Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
Inferieur 49 | 73,8571 6,24500 ,89214
VARO00002 .
Supérieur 49 [105,7143 3,50595 ,50085
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Test d'échantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
'égalité des
variances
F Sig. ddl Sig. Différence |Différence [Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type | 95% de la différence
[nférieure [Supérieure
Hypothése de
variances 20,305 {,000 |-31,137 96 ,000 -31,85714 | 1,02312 |-33,88801 |-29,82627
égales
'VARO00002
Hypothése de
variances -31,137 (75,523 ,000 -31,85714 | 1,02312 |-33,89507 |-29,81922
inégales
Ol dpaitly Gadl) (Guall
Test-t
Statistiques de groupe
VARO00005 | N [ Moyenne |Ecart-type | Erreur standard moyenne
1,00 97,8000 | 10,98636 491325
VAR00004
2,00 117,2000 | 3,03315 1,35647
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'¢galité des
variances
F Sig. |t ddl Sig. Différence |Différenc [Intervalle de confiance
(bilatérale) moyenne |e écart- [95% de la différence
type Inférieure  [Supérieure
Hypothése de 3,106 116 3,806 8 0.000 119,40000 [5,09706 |31,15384 |-7,64616
variances égales
VAR00004 Hypothése de
) ., -3,806 4,606 (0.000 -19,40000 [5,09706 |-32,84655 |-5,95345
variances inégales
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Lalaiil) cilagiall jgaa Ao Adhall A sl cililaial gy :(06) a8 gala

Valide Valeurs Pourcentage valide
1.00 556 %13,20
2.00 1469 %34,88
3.00 2187 %51,92
totale 4212 %100,00
%34,88

%13,20
1

%51,92

L) clagiall jsaa o Akl A 28 clilaiul g :(07) &) gala

Valide Valeurs Pourcentage valide
1.00 807 %15,33
2.00 2148 %40,80
3.00 2310 %43,87
totale 5264 %100,00
%15,33 %40,80

%43,87
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Lkl clagiall jgaa Jo Adhall Aie sl cililaial gy :(08) a8 gala

Valide Valeurs Pourcentage valide
1.00 558 %12,23
2.00 1593 %34,92
3.00 2412 %52,85
totale 4563 %100,00

%12,23

%52,85—
Ladll piia (ghy Laill) cilagiall jeaa o Cpaleall Aie W3 clilaiad gudags 1(09) A8, (ale

%34,92

Valide Valeurs Totale Pourcentage valide
1.00 111 %12,22
Scientifique 2.00 354 908 %38,98
3.00 443 %48,73
1.00 130 %10,62
Littéraire 2.00 407 1224 %33,25
3.00 687 %56,13
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%10,62

%12,22

%33,25

%38,98

%48,73
e g8y 4 clagiall saa S palaal) e a8 clilaia ras :(10) ady (sala

EERA]
Valide Valeurs Totale Pourcentage valide

1.00 169 %14,26

Scientifique 2.00 484 1185 %40,84
3.00 532 %44,90

1.00 181 %11,83

Littéraire 2.00 546 1530 %35,70
3.00 803 %52,47
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%40,84
%14,26

%35,70

%11,83

%52,47
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ida by A clagiall jsaae o Gualead) A ahd] clilaia) mag :(11) a8 Gale

EERA]
Valide Valeurs Totale Pourcentage valide
1.00 162 %15,77
Scientifique 2.00 372 1127 %36,22
3.00 493 %48,00
1.00 158 %11,91
Littéraire 2.00 410 1326 %30,92
3.00 758 %57,16
%36,22
%15,77
1 1
3
%48,00

%30,92

%11,91
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Valide Valeurs Totale Pourcentage valide
1.00 109 %09,66
01-10 2.00 360 1128 %31,91
3.00 659 %58,42
1.00 49 %11,34
11-20 2.00 150 432 %34,72
3.00 233 %53,94
1.00 68 %13,18
21-30 2.00 220 516 %42,63
3.00 228 %44,19
1.00 15 %15,62
31-40 2.00 31 26 %32,30
3.00 50 %52,08

%31,91

%09,66

A

%58,42

%34,72

%11,34

%53,94
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%42,63
%13,18
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%44,19

%32,30

%52,08!

%15,62
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Valide Valeurs Totale Pourcentage valide
1.00 177 %12,50
01-10 2.00 461 1409 %32,71
3.00 771 %54,79
1.00 71 %13,14
11-20 2.00 218 540 %40,37
3.00 251 %46,48
1.00 85 %13,17
21-30 2.00 298 645 %46,20
3.00 262 %40,62
1.00 17 %14,16
31-40 2.00 54 120 %45
3.00 49 %40,84
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%32,71

%12,50

%34,72

%11,34
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%13,17

%40,62

%14,16
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Valide Valeurs Totale Pourcentage valide
1.00 138 %11,30
01-10 2.00 354 1221 %28,99
3.00 729 %59,70
1.00 60 %12,82
11-20 2.00 169 468 %36,11
3.00 239 %51,06
1.00 102 %18,24
21-30 2.00 228 559 %40,79
3.00 229 %40,96
1.00 21 %20,19
31-40 2.00 35 104 %33,65
3.00 48 %46,15
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%18,24
‘%40,79
%40,96 !
%20,19
i l %33,65

%46,15 !
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Valide Valeurs Pourcentage valide
1.00 04 %1,66
2.00 37 %15,42
3.00 199 %82,92
totale 4563 %100,00
%15,42

%1,66

'

%82,92
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Valide Valeurs Pourcentage valide
1.00 06 %02
2.00 98 %32,66
3.00 126 %65,34
totale 4563 %100,00
%32,66

Valide Valeurs Pourcentage valide
1.00 09 %3,46
2.00 51 %19,61
3.00 200 %76,93
totale 4563 %100,00

%19,61

%3,46

T

%76,93
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Résumé de I’étude.

Cette ¢étude vise a identifier les déterminants organisationnels, administratifs et
humains de I’application du systeme de Management par la Qualité¢ Totale et dans quelle
mesure contribueront- ils a I’optimalisation des différents composants de processus éducatif
représentés par 1’¢tudiant, 1’enseignant et le cadre administratif dans les établissements
d’enseignement secondaire selon quelques variables.

Dans ces conditions, on a jugé utile de vérifier les différences dans le degré de contribution de
chaque déterminant a 1’optimalisation des composants de processus €ducatif ainsi que leurs
significations statistiques selon quelques variables.

L’échantillon de cette étude est composé de 351 étudiants, 181 enseignants et 20 cadres
administratifs au niveau des établissements d’enseignement secondaire dans la commune de
Sétif.

Les résultats de cette étude ont démontré [’absence de ces différences, et soulignent
I’importance accordée par les membres de ’échantillon aux déterminants du systéme de

Management par la Qualité Totale.
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