
الجمهوریـة الجزائریـة الدیمقراطیـة 
ـث العلــميـوزارة التعلیــم العالي و البح

2سطیــف-جامـــعـة محمد لمین دباغین

كلیة العلوم الإنسانیـة و الاجتماعیـة

أطروحــــــــــــــــــــــــــــة
مقدمة بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

لنیـل شهــادة
وراه ـدكت

علم النفس التنظیـميفي 
إدارة الموارد البشریـة
من طرف الطالبة:

بـوقزولـــــــة وداد
الموضــوع

درجة إسهام مقومات إدارة الجودة الشاملة في تجوید 
مكونات العملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي

بتاریخ:..........................أمام اللجنة المتكونة من:

رئیسا2محمد لمین دباغین سطیف أستاذ التعلیم العاليبوعلي نور الدین
مشرفا2محمد لمین دباغین سطیف التعلیم العاليأستاذ بغول زهیر

ممتحناالحمید مهريجامعة عبد أستاذ التعلیم العاليلوكیـا الهاشمي
ممتحنا2محمد لمین دباغین سطیف أستاذ التعلیم العاليلونیس علي
ممتحناجامعة محمد الصدیق بن یحي أستاذ محاضر "أ"حدید یوسف

2016/2017السنة الدراسیة: 



تشكرات
رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أ ن أعمل صالحا ترضاه

}19{سورة النمل الآية وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

الحمد الله العلي العظيم، صاحب الحمد و الثناء و العزة  و البقاء، و الجود و النعماء الذي 
أعانني على انجاز هذا العمل و إخراجه إلى النور، و سخر لي أيادي بيضاء كان لها عظيم الأثر، فله  

و الحمد.كل الشكر
أتقدم بالشكر الجزيل و العرفان الجميل لكل من أعانني سواء بالدعاء أو التوجيه أو قدم لي كتابا أو 

معلومة ساعدتني في إخراج هذا العمل المتواضع.
الذي أشرف "زهيـر بـغول"للأستاذ الدكتور. وعرفانا مني بجميل الصنع فإنني أدين بالشكر و التقدير 

و أشكره على ما قدمه لي من جهد و اهتمام و عون على تخطي الصعاب.على هذا العمل، 
أعضاء الهيئة التدريسيةشكر وتقدير للقائمين على مصلحة الدراسات ما بعد التدرج الثاني، ولجميع 
وأختص بالشكر ، 2بقسم علم النفس و علوم التربية و الأرطوفونيا بجامعة محمد لمين دباغين سطيف

."االله صحراويعبد"الدكتور. 

بوقزولة وداد



إھـــداء

"عبد الوهابإلى سندي في هذه الحياة زوجي الغالي "

"ميلاد أنس

الأعزاءإخوتيالغالية وأميإلى 

.أهدي ثمار هذا العمل المتواضع

بوقزولة وداد



فهرس المحتویات 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة

الفصل الأول
الإطار المفاهیمي للدراسة

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحدید إشكالیة الدراسة-1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرضیات الدراسة-2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دوافع اختیار الموضوع-3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أهداف الدراسة-4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أهمیة الدراسة-5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحدید مفاهیم الدراسة-6

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الدراسات السابقة-7

الفصل الثاني
شاملة في التعلیمنظام إدارة الجودة ال

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیمأولا:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مفهوم الجودة-1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشاملة في التعلیمتعریف نظام إدارة الجودة -2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خصائص وأهمیـة إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خصائص إدارة الجودة الشاملة في التعلیم- 3-1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم- 3-2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیمثانیا:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-1

. . . . . . . . . . . . . . . بعض نماذج تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-2

. . . . . . . . . . . . . . بعض أسالیب تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-3

6-1

48-7

7

17

18

19

20

21

25

97-49

50

51

55

61

61

63

65

67

72

72

76

87



. . . . . . . . . . . . . . . . . . مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-5

. . . . . . . . . . . مقترحات لإنجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-6

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . خلاصة

الفصل الثالث
مكونات العملیة التعلیمیة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملةأولا:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملةأدوار -1

. . . . . . . . . . . المتطلبات المهنیة للمعلم الجید في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة-2

. . . . . . . . . . . . . . . . . مؤشرات جودة المعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة-3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . التنمیة المهنیة للمعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة-4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإدارة المدرسیة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملةثانیا: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظومة الإدارة المدرسیة-1

. . . . . . . . . . . . . . . . انعكاسات مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الإدارة المدرسیة-2

. . . . . . . . . . . . مسؤولیات الإدارة المدرسیة في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة-3

. . الإجرائیة لتطویر الإدارة المدرسیة في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملةالمتطلبات- 4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الطالب في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملةثالثا: 

. . . . . . . . . . . . . . . خصائص الطالب الجید في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة-1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتطلبات الإجرائیة لتجوید الطالب-2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خلاصة

فصل الرابعال
التعلیم الثانوي

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مفهوم وخصائص التعلیم الثانويأولا: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعریف التعلیم الثانوي-1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لثانويخصائص التعلیم ا-2

91

94

96

97

131-98

99

100

106

109

111

113

115

118

118

122

125

126

128

131

170-132

133

133

135



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وظائف التعلیم الثانوي-3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أهداف التعلیم الثانوي-4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبادئ التعلیم الثانوي-5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .تطور التعلیم الثانوي في الجزائر -6

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2000التعلیم الثانوي بعد سنة -7

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنظیم التعلیم الثانوي في الجزائر في الألفینیاتثانیا: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . تنظیم وتسییر مؤسسات التعلیم الثانوي العام والتكنولوجيثالثا: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعریف مؤسسة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي-1
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مقدمة
یتســـــــم العصـــــــر الحـــــــالي بكونـــــــه عصـــــــرا تـــــــدفقت فیـــــــه المعرفـــــــة الانســـــــانیة وتنوعـــــــت الإنجـــــــازات 
الفكریـــــــــــــة والعلمیـــــــــــــة والثقافیـــــــــــــة والاجتماعیـــــــــــــة، وتعاظمـــــــــــــت الإبـــــــــــــداعات التكنولوجیـــــــــــــة والطموحـــــــــــــات 

ــــــة  ــــــین الانتصــــــارات العلمی ــــــت العلاقــــــة ب ــــــك توثق ــــــي كــــــل ذل ــــــین مــــــدى الاقتصــــــادیة، وف ــــــة، وب والتكنولوجی
تـــــوافر نظـــــم المعلومـــــات فـــــي مختلـــــف أوجـــــه النشـــــاط الإنســـــاني، وأصـــــبحت الحصـــــیلة المعرفیـــــة لمجتمـــــع 
مــــا هــــي القــــوة التــــي تصــــوغ حاضــــره وتــــؤمن مســــتقبله، ومــــن ثــــم أصــــبحت الأمــــة القویــــة هــــي مــــن تمتلــــك 

معرفـــــة كـــــل جدیـــــد تلـــــك الحصـــــیلة المعرفیـــــة، وهـــــي الأغنـــــى بمفكریهـــــا ومبـــــدعیها الـــــذین یضـــــیفون إلـــــى ال
(1)نافع.

الأمـــــــر الـــــــذي یفـــــــرض علـــــــى الإنســـــــان تحـــــــدیا جدیـــــــدا یتمثـــــــل فـــــــي قدرتـــــــه علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع طوفـــــــان 
ـــــــیم هـــــــو الاســـــــتعداد الأمثـــــــل لأن  ـــــــذاتي والمســـــــتمر، ولـــــــذلك یعـــــــد التعل المعلومـــــــات، واســـــــتعداده للـــــــتعلم ال

مــــــع تأثیراتهــــــا التربویــــــة یكــــــون المــــــرء قــــــادرا ومــــــؤهلا لمواكبــــــة المتغیــــــرات العصــــــریة المتســــــارعة، والتــــــأقلم 
والتعلیمیة المحتملة.

فــــــالتعلیم هــــــو اللبنــــــة الأساســــــیة والهامــــــة التــــــي یتحقــــــق مــــــن خلالهــــــا التطــــــور والنمــــــو والتنمیــــــة بجوانبهــــــا 
المختلفـــــة، ولكــــــي یتحقــــــق ذلــــــك فــــــإن أولــــــى الخطــــــوات تتمثــــــل فــــــي الاهتمــــــام بــــــالتعلیم، باعتبــــــاره العامــــــل 

ــــــذي یقــــــوم بتأكیــــــد هویــــــ ــــــى مســــــتقبله مــــــن خــــــلال إعــــــداد الاســــــتراتیجي الهــــــام ال ة المجتمــــــع، والحفــــــاظ عل
القـــــــوى العاملـــــــة المؤهلـــــــة باعتبارهـــــــا هـــــــدف التنمیـــــــة وأداتهـــــــا، ویبقـــــــى الشـــــــيء الأهـــــــم أن التعلـــــــیم هــــــــو 
اســــــتثمار فعــــــلا وقــــــد یفــــــوق فــــــي عوائــــــده كــــــل الاســــــتثمارات الأخــــــرى، لأنــــــه اســــــتثمار فــــــي الــــــرأس مــــــال 

ـــــــ ـــــــذي یمثـــــــل العنصـــــــر الأهـــــــم بـــــــین عناصـــــــر الانت ـــــــف نجـــــــاح المشـــــــاریع البشـــــــري ال اج الأخـــــــرى، ویتوق
الصــــــناعیة أو الخدمیــــــة علــــــى كفــــــاءة العنصــــــر البشــــــري الــــــذي تتــــــولى المؤسســــــة التعلیمیــــــة إعــــــداده فــــــي 

(2)فترة التعلیم.

وتســــعى معظــــم البلــــدان جاهــــدة لكــــي تكفــــل لجمیــــع الأفــــراد الحــــق فــــي التعلــــیم وغالبــــا مــــا یطغــــى التركیــــز 
ضــــیة جــــودة التعلــــیم، ومــــع ذلــــك فــــإن قضــــیة الجـــــودة تظـــــل علــــى تــــوفیر فــــرص الالتحــــاق بــــالتعلیم علــــى ق

،"، المؤتمر العلمي السابع"تصور مستقبلي–تحسین جودة الإدارة المدرسیة في مصرسلامة عبد العظیم حسین: "(1)
.751، ص 2002الفرص، مصر، –المعاییر - جودة التعلیم في المدرسة المصریة التحدیات

(2) Eric. A. Hanushek: L’importance de la qualité de l’enseignement, Juin 2005.
www.imf.org/external/fre/2005/06/pdf/hanushek/pdf



فـــــي صـــــمیم موضــــــوع تـــــوفیر التعلـــــیم للجمیــــــع التـــــي تحـــــدد كمیـــــة مـــــا یتعلمـــــه الطلبـــــة، ومـــــدى مـــــا یحققـــــه 
تعلیمهم من مجموعة الأهداف الشخصیة والاجتماعیة والإنمائیة.

لقـــــــرن الحـــــــادي فـــــــي هـــــــذا الصـــــــدد، أكـــــــدت معظـــــــم التقـــــــاریر الصـــــــادرة عـــــــن "الیونســـــــكو" فـــــــي بـــــــدایات ا
ــــــالتعلیم  ــــــة المختصــــــة ب ــــــة الدولی ــــــون"، الصــــــادر عــــــن اللجن ــــــز المكن ــــــك الكن ــــــتعلم ذل ــــــر "ال والعشــــــرین كتقری
برئاســــة "جــــاك دیلــــور"، والــــذي أكــــدت منظمــــة "الیونســــكو" علــــى إثــــره علــــى أهمیــــة الانتفــــاع بتعلــــیم جیــــد، 

(1)بوصفه حقا من حقوق الإنسان، وضرورة توفیر بیئة تعلم آمنة وداعمة.

ذا الإطــــــار ثمــــــة مبـــــدآن تتمیــــــز بهمــــــا كــــــل المحــــــاولات لتعریـــــف نوعیــــــة التعلــــــیم یبــــــین أولهمــــــا أن فـــــي هــــــ
ــــالي فــــإن درجــــة  النمــــو المعرفــــي للمــــتعلم هــــو الهــــدف الرئیســــي الواضــــح لجمیــــع الأنظمــــة التعلیمیــــة، وبالت

نجاح النظام التعلیمي في هذا الهدف هو مؤشر على نوعیة هذا النظام.
ز دور التعلـــــیم فـــــي تعزیـــــز القـــــیم والمواقـــــف المرتبطـــــة بالمواطنـــــة المســـــؤولة فـــــي أمـــــا المبـــــدأ الثـــــاني، فیبـــــر 

تشــــجیع النمــــو الإبــــداعي والعــــاطفي للمتعلمــــین واحتــــرام حقــــوقهم الفردیــــة، وتحقیــــق مزیــــد مــــن الإنصـــــاف 
(2)في فرص التعلیم، وفي إمكانیات الحصول على ثمار التعلم، والتوصل إلى زیادة الملاءمة.

ـــــا بحاجـــــة د ـــــة ومـــــع أنن ـــــدول العربی ـــــالجودة، فـــــإن معظـــــم ال ـــــیم اللـــــذین یســـــتمدان ب ـــــة والتعل ـــــى التربی ائمـــــة إل
ومنهــــا الجزائــــر لا زالــــت تعــــاني مــــن أزمــــة شــــاملة مســــت كــــل أطــــوار التعلــــیم، حیــــث شــــكلت التعـــــدیلات 
المتعـــــددة التــــــي عرفهـــــا التعلــــــیم وخاصـــــة التعلــــــیم الثــــــانوي محـــــاولات ردود أفعــــــال مباشـــــرة وغیــــــر مباشــــــرة 

لانســـــجام أكثـــــر، مـــــن كونهـــــا منبثقـــــة عـــــن مشـــــروع تربـــــوي منســـــجم ذي مظـــــاهر مدروســـــة لظـــــاهرة عـــــدم ا
مســــــبقا وانعكاســــــات محــــــددة، وفــــــي هــــــذا الســــــیاق حــــــذر مجلــــــس ثانویــــــات الجزائــــــر مــــــن تــــــدهور مســــــتوى 
ــــي  ــــذي أصــــبح یتراجــــع ســــنة بعــــد ســــنة بســــبب الإصــــلاحات العرجــــاء المعتمــــدة ف ــــي الجزائــــر، ال ــــیم ف التعل

بالمئـــــــة مــــــــن التلامیـــــــذ لــــــــدیهم مســــــــتوى 70ق أجــــــــراه بــــــــین أن القطـــــــاع، وكشــــــــف المجلـــــــس عــــــــن تحقیـــــــ
ضــــعیف، وهـــــو مــــا یعكـــــس الوضــــع الحـــــالي لنظــــام التعلـــــیم بــــالجزائر الـــــذي خلــــص التقریـــــر أنــــه لا یلبـــــي 

ـــــــــر أن نســـــــــبة  ـــــــــري، كمـــــــــا أشـــــــــار ذات التقری ـــــــــة للمجتمـــــــــع الجزائ ـــــــــة مـــــــــن 80الاحتیاجـــــــــات الحقیقی بالمئ

"، منشورات الیونسكو، فرنسا، التعلیم للجمیع ضرورة ضمان الجودة"للجمیعالیونسكو: التقریر العالمي لرصد التعلیم (1)
.06، ص 2004

"نحو مؤسسة تعلیمیة فاعلة في عالم متغیر"، المركز القومي للبحوث الجودة في التعلیممصطفى عبد السمیع محمد: (2)
.11، ص 2008التربویة والتنمیة، القاهرة، 



یقـــــــر تناقضـــــــا صـــــــارخا فـــــــي الانتقـــــــال مـــــــن مســـــــتوى المعلمـــــــین أقـــــــروا بـــــــأن التقـــــــدم التعلیمـــــــي للبرنـــــــامج 
(1)لآخر.

انطلاقــــا مــــن هــــذه الحقــــائق، فقــــد بــــدأت بعــــض الــــدول فــــي اســــتخدام الأســــالیب الحدیثــــة التــــي یمكــــن مــــن 
خلالهــــــا تطــــــویر وتحســــــین نوعیــــــة التعلــــــیم الثــــــانوي، وكــــــذلك تحســــــین نوعیــــــة الخــــــریج بمــــــا یتناســــــب مــــــع 

ــــت الحــــالي، وكــــذلك مــــع م ــــي الوق ــــر ف ــــر مــــدخل متطلبــــات التغیی ــــات احتیاجــــات ســــوق العمــــل، ویعتب تطلب
إدارة الجـــــودة الشـــــاملة أحـــــد هـــــذه المـــــداخل المســـــتقبلیة فـــــي إدارة التغییـــــر علـــــى المســـــتوى التعلیمـــــي بمــــــا 

خاصـــــــة بعـــــــد نجـــــــاح هـــــــذا المـــــــدخل فـــــــي مجـــــــال الصـــــــناعة (2)یـــــــلاءم مجتمـــــــع المعلوماتیـــــــة والحداثـــــــة، 
تطبیقــــه فــــي المؤسســــات التعلیمیــــة فــــي بعــــض وتحقیقــــه لجــــودة المؤسســــة والمنــــتج معــــا، كمــــا أن تجــــارب 

ــــــى مســــــتوى تحســــــین الخدمــــــة التعلیمیــــــة المقدمــــــة،  ــــــة عل ــــــدول المتقدمــــــة قــــــد أســــــفرت عــــــن نتــــــائج مذهل ال
وتحسین مستوى الطلبة المتخرجین منها.

وتعنـــــــي الجـــــــودة الشـــــــاملة فـــــــي المؤسســـــــة التعلیمیـــــــة جملـــــــة الجهـــــــود المبذولـــــــة مـــــــن قبـــــــل العـــــــاملین فـــــــي 
مســــــــتوى المنــــــــتج التعلیمــــــــي (وهــــــــو الطالــــــــب)، بمــــــــا یتناســــــــب مــــــــع متطلبــــــــات المجـــــــال التعلیمــــــــي لرفــــــــع 

المجتمــــــع، وبمــــــا تســــــتلزمه هــــــذه الجهــــــود مــــــن تطبیــــــق مجموعــــــة مــــــن المعــــــاییر والمواصــــــفات التعلیمیــــــة 
والتربویة اللازمة لرفع مستوى المنتج التعلیمي.

ـــــــى  ـــــــزة تفضـــــــل بهـــــــا عل المـــــــداخل أو وإذا كـــــــان لمـــــــدخل إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة كفلســـــــفة حدیثـــــــة مـــــــن می
النظریــــــات الأخــــــرى، فإنــــــه أوجــــــد نظامــــــا تقویمیــــــا شــــــاملا یصــــــاحب العمــــــل منــــــذ بدایتــــــه حتــــــى نهایتــــــه، 
بحیــــــث یجنــــــب المؤسســــــة عواقــــــب الخســــــارة أو الفشــــــل، وتحمیــــــل مســــــؤولیة النجــــــاح علــــــى عــــــاتق جمیــــــع 
ـــــــــاییس  ـــــــــط، والاســـــــــتعانة بسلســـــــــلة مـــــــــن المعـــــــــاییر المحـــــــــددة والمق ـــــــــا فق ـــــــــیس الإدارات العلی العـــــــــاملین ول

صـــــالحة للاستخــــــدام، وعلـــــى الـــــرغم مـــــن صـــــعوبة التعامـــــل مـــــع الكـــــائن البشـــــري الـــــذي هـــــو الوســـــیلة أو ال
ـــــة، إلا أن مبـــــادئ  ـــــه علـــــى مســـــتوى المؤسســـــة التعلیمی ـــــت ذات ـــــي الوق ـــــة، وهـــــو الباحـــــث والمبحـــــوث ف الغای

(1) www.Algerie48.org.archives/349621/07/2015
،، المؤتمر العلمي الثامن للتربیة"إعداد معلم الدراسات الاجتماعیة في ضوء معاییر جودة التعلیمأحمد إبراهیم شلبي: "(2)

.177، مصر، ص 2007مایو 22-24جودة واعتماد مؤسسات التعلیم العام في الوطن العربي"، المجلد الأول، 



ـــــــق أداء  ـــــــي تحقی ـــــــدیم المســـــــاعدة للمؤسســـــــات ف ومرامـــــــي مـــــــدخل إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة تفصـــــــح عـــــــن تق
(1)عالیة، شریطة توافر متطلباته والتروي في تطبیقه مرحلة بعد أخرى.أفضل وبجودة

تأسیســــا علــــى ذلــــك، فــــإن النظــــام التعلیمــــي فــــي الجزائــــر وعلــــى خلفیــــة تــــدهور مســــتواه ومســــتوى خریجیــــه 
بــــــأمس الحاجـــــة إلـــــى تطبیـــــق مثـــــل هــــــذه المـــــداخل الإداریـــــة الحدیثــــــة، التـــــــي -كمـــــا جـــــرى ذكـــــره آنفـــــا–

فـــــع مستــــــوى جـــــودة المتعلمـــــین فـــــي الـــــنظم التـــــي تبنتـــــه، خاصـــــة فـــــي طـــــور أســـــهمت بشكــــــل كبیـــــر فـــــي ر 
التعلیم الثانوي نظرا لأهمیته.

ومـــــن المهــــــم قبـــــل البــــــدأ فـــــي تنفیــــــذ مراحــــــل تطبیـــــق نظــــــام إدارة الجـــــودة الشــــــاملة معرفـــــة إلــــــى أي مــــــدى 
یمكـــــن أن تســـــهم مبادئـــــه ومقوماتـــــه، فـــــي تجویـــــد أداء العنصـــــر البشـــــري فـــــي المؤسســـــة التعلیمیـــــة خاصـــــة 

ما یتعلق بالطلبة، المعلمین، والإداریین.
Sallis,1996»فقــــــد أكــــــد "ســــــالیس"  علــــــى أن تصــــــورات المشــــــاركین فــــــي التجربــــــة التعلیمیــــــة وخبــــــراتهم «

واحتیاجــــاتهم هــــي العامـــــل الرئیســــي الـــــذي یحــــدد مــــدى جودتهـــــا، وأن مــــدخلات العملیـــــة التعلیمیــــة تعتبـــــر 
مــــن عوامــــل التمكــــین، نظــــرا لأنهــــا تــــدعم عملیتــــي التعلــــیم والــــتعلم وتــــرتبط بهمــــا ارتباطــــا وثیقــــا، وتشــــتمل 

ــــــة والبشــــــریة، فضــــــلا عــــــن إدارة هــــــذه المتغیــــــرات الرئیســــــیة فــــــي م ــــــى المــــــوارد المادی جــــــال المــــــدخلات عل
المـــــوارد باعتبـــــار الإدارة تشـــــكل بعـــــدا إضـــــافیا هامـــــا، ولـــــذلك فـــــإن المـــــوارد تعتبـــــر مهمـــــة بالنســـــبة لتحقیـــــق 

جودة التعلیم.
وتشـــــتمل المـــــدخلات الخاصـــــة بـــــالموارد البشـــــریة علـــــى المـــــدیرین والإداریـــــین وغیـــــرهم مـــــن العـــــاملین فـــــي 

الــــــدعم والمشــــــرفین والمفتشــــــین وأهــــــم مــــــن هــــــؤلاء جمیعــــــا المعلمــــــین، وجمــــــیعهم یتــــــأثرون فــــــي آن مجــــــال
واحــــد بالســــیاق الشــــامل الــــذي تجــــري فیــــه العملیــــة التعلیمیــــة ویشــــكلون عــــاملا أساســــیا فــــي نجــــاح النتــــائج 

(2)التي تسفر علیها. 

م مقومـــــات نظـــــام انطلاقـــــا ممـــــا ســـــبق ذكـــــره، فـــــإن هـــــذه الدراســـــة ســـــوف تركـــــز علـــــى معرفـــــة درجـــــة إســـــها
ـــــــــة  ـــــــــة التعلیمی ـــــــــات العملی ـــــــــد مكون ـــــــــي تجوی ـــــــــة والبشـــــــــریة) ف ـــــــــة، الإداری إدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة (التنظیمی

بمؤسسات التعلیم الثانوي

، دار جریر للنشر والتوزیع، 1، ط. إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي والخدميمهدي صالح السامرائي: (1)
.433-432، ص ص2007عمان، 

.36: مرجع سابق، ص 2005تقریر الیونسكو (2)



) فصــــــول، وبطبیعــــــة الحــــــال 06وقــــــد اشــــــتمل جــــــانبي دراســــــتنا الحالیــــــة النظــــــري والتطبیقــــــي علــــــى ســــــتة (
مقدمة وخاتمة.

على ما یلي:الفصول النظریة وقد احتوت 
ــــى إثرهــــا بمجموعــــة مــــن الفصــــل الأول: و ــــدا دقیقــــا، خرجنــــا عل قــــد تــــم فیــــه تحدیــــد إشــــكالیة الدراســــة تحدی

التســـــاؤلات البحثیـــــة الخاصـــــة بموضـــــوع الدراســـــة، كمـــــا قمنـــــا بصـــــیاغة فرضـــــیات الدراســـــة الاثنـــــي عشـــــر 
)12.(

ا مــــــن ثــــــم تطرقنــــــا إلــــــى أهمیــــــة وأهــــــداف هــــــذه الدراســــــة، وتوضــــــیح المفــــــاهیم الأساســــــیة التــــــي وردت فیهــــــ
لنســــــــتعرض بعــــــــدها بعــــــــض الدراســــــــات الســــــــابقة التـــــــــي ، خــــــــلال التعریفــــــــات الاصــــــــطلاحیة والإجرائیــــــــة

تناولـــــــت موضـــــــوع إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة فـــــــي التعلـــــــیم ومكونـــــــات العملیـــــــة التعلیمیـــــــة، والتـــــــي بینـــــــا مـــــــن 
خلالها مدى أهمیتها وكیفیة الاستفادة منها في هذه الدراسة مع التعلیق علیها.

أطلقنــــا علیــــه عنــــوان إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي التعلــــیم، وقــــد أوضــــحنا مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل الثــــاني:
ــــیم، كمــــا استعرضــــنا مجموعــــة مــــن  الفصــــل ماهیــــة الجــــودة وأهمیتهــــا ومؤشــــراتها خاصــــة فــــي مجــــال التعل
التعــــــاریف لنظـــــــام إدارة الجــــــودة الشـــــــاملة وكیفیــــــة تناولـــــــه فـــــــي مختلــــــف الأدبیـــــــات، كمــــــا حـــــــددنا أهدافـــــــه 

ـــــق نظـــــام إدارة الجـــــودة الشـــــاملة وخصائصـــــه وأهم یتـــــه ومبادئـــــه الأساســـــیة، تناولنـــــا أیضـــــا مقومـــــات تطبی
فـــــي التعلـــــیم واستعرضـــــنا بعـــــض النمـــــاذج لتطبیقـــــه فـــــي المؤسســـــات التعلیمیـــــة وأســـــالیب وأدوات تطبیقـــــه، 
ـــــا بعـــــض  ـــــة، وختمن ـــــه فـــــي المؤسســـــة التعلیمی ـــــات تطبیق ـــــق هـــــذا النظـــــام ومعوق كمـــــا أســـــردنا مراحـــــل تطبی

اح تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة.المقترحات لإنج
ــــــث: و ــــــة فــــــي ضــــــوء مفهــــــوم إدارة الجــــــودة الفصــــــل الثال ــــــة التعلیمی ــــــات العملی ــــــوان مكون جــــــاء تحــــــت عن

الشاملـــــــة، وتــــــم التطــــــرق مــــــن خلالـــــــه إلــــــى المكونــــــات البشریـــــــة للعملیـــــــة التعلیمیــــــة متمثلــــــة فــــــي المعلــــــم، 
مـــــا یخـــــص المعلـــــم فقـــــد تناولنـــــا أدواره والمتطلبـــــات المهنیـــــة للمعلـــــم الجیـــــد الإدارة المدرســـــیة والطالـــــب، فی

ومؤشـــــرات جـــــودة المعلـــــم والتنمیـــــة المهنیـــــة للمعلـــــم وكـــــل ذلـــــك فـــــي ضـــــوء مفهـــــوم إدارة الجـــــودة الشـــــاملة، 
أمــــــــا الإدارة المدرســــــــیة فقــــــــد بینــــــــا منظومتهــــــــا وكیــــــــف انعكــــــــس مفهــــــــوم إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة علیهــــــــا، 

وأوردنــــــــا بعــــــــض المتطلبــــــــات الإجرائیــــــــة لتطــــــــویر الإدارة المدرســــــــیة فــــــــي ذات ومســــــــؤولیاتها فــــــــي إطــــــــاره
الإطــــار، كمــــا تنــــاول هــــذا الفصــــل خصــــائص الطالــــب الجیــــد ومــــا یجــــب أن تــــوفره المدرســــة لتجویــــد هــــذا 

المكون الأساسي في ظل ثقافة الجودة الشاملة.



ــــــع: و ــــــه مفهــــــوم وخالفصــــــل الراب ــــــث عرضــــــنا مــــــن خلال ــــــانوي، حی ــــــیم الث ــــــه التعل ــــــیم عنوان صــــــائص التعل
الثـــــــانوي ووظائفـــــــه وأهدافـــــــه ومبادئـــــــه، كمـــــــا عرضـــــــنا التطـــــــور الكرونولـــــــوجي لتطـــــــور هـــــــذا الطـــــــور مـــــــن 
التعلــــیم فــــي الجزائــــر وصــــولا إلــــى تنظــــیم التعلــــیم الثــــانوي فــــي الجزائــــر فــــي الألفینیــــات، حیــــث بینــــا كیفیــــة 

وتســـــییرها فـــــي ضـــــوء تنظـــــیم وتســـــییر مؤسســـــة التعلـــــیم العـــــام والتكنولـــــوجي الحالیـــــة، وأوضـــــحنا تنظیمهـــــا 
مفاهیم الجودة الشاملة.

في فصلین هما: الجانب التطبیقيوأورد 
ـــــامس: و ـــــد حـــــدود الفصـــــل الخ ـــــه تحدی ـــــم مـــــن خلال ـــــوان، وت تضـــــمن إجـــــراءات الدراســـــة فحمـــــل هـــــذا العن

الدراســـــة المكانیــــــة والزمنیــــــة والبشــــــریة، وتعرفنــــــا علــــــى كیفیــــــة اختیــــــار عینــــــة الدراســــــة وخصائصــــــها وفــــــق 
كمــــــــا حــــــــددنا المــــــــنهج المســــــــتخدم فــــــــي الدراســــــــة وأدوات جمــــــــع البیانــــــــات ودراســــــــة بعــــــــض المتغیــــــــرات، 

الشـــــروط الســـــیكومتریة لاســـــتبیان الدراســـــة والمتمثلـــــة فـــــي الصـــــدق والثبـــــات، وختمنـــــا بتوضـــــیح الأســـــالیب 
المستخدمة في المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة.

شــــــتمل علــــــى عــــــرض النتــــــائج المعنــــــون بعــــــرض نتــــــائج الدراســــــة وتحلیلهــــــا، حیــــــث یالفصــــــل الســــــادس: 
ــــة عــــن تســــاؤلات  ــــل وتفســــیر ومناقشــــة الفرضــــیات، والإجاب التــــي توصــــلت إلیهــــا الدراســــة مــــن خــــلال تحلی
ــــــى صــــــیاغة مجموعــــــة مــــــن التوصــــــیات والمقترحــــــات المســــــتنبطة مــــــن تفســــــیر  الدراســــــة ممــــــا أوصــــــلنا إل

وتحلیل النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة.



الفصل الأول
الإطار المفاهیمي للدراسة

تحدید إشكالیة الدراسة-8
إننا نعیش العصر الحالي بكل خصائصه ومتغیراته، من تطور تكنولوجي ومعلوماتي وسرعة الاتصال 

وب ـر المطلـرات أنماطا جدیدة من الفكـوقد فرضت هذه المتغی(1)، التي تعمل في ظلها جمیع المؤسسات
تتسم بكونها أنماط فكر عصر المعلومات والمتمثلة في الفكر غیر النمطي ل معها ومواجهتها فهي ـللتعام

ر المتوازیة ـة، ومسارات التفكیـة والتغیرات العشوائیـع، حیث النقلات الفجائیـوالذي یتسق مع ظواهر الواق
باتت التي ،ز بین نوعیات المعرفة المختلفةـادر على عبور الحواجـوالمتداخلة، الفكر غیر التخصصي الق

.تفرض نوعیة جدیدة من الذهنیة القادرة على التعامل معها ومواجهتها
بالتحدیات التي یواجهها المجتمع على المستوى الداخلي، حتى وإن والمرفقةإن هذه التحولات الخارجیة

، تشیر بالدرجة الأولى إلى أن إشكالیة تكوین الموارد البشریة تفرض نفسها كرهان استراتیجیةكانت 
تراتیجي وعامل حاسم لتلبیة حاجات التنمیة المستدامة لبلاد، والتفتح على المنافسة الدولیة التي تتمیز اس

بالضغط الذي تمارسه الثقافات والنماذج الاقتصادیة للقوى المسیطرة، وكذا بتنافس حاد حیث تنحصر 
(2). معاییر النجاح في الانتاجیة والأداء الجید والفعالیة

فإن غالبیة الدول لا تدخر وأن بناءه لا یكون إلا بالتعلیم الأجودأن الإنسان هو الاستثمار الأمثلوانطلاقا من 
جهدا من أجل رفع مستوى العملیة التعلیمیة، فالتعلیم یمثل في المجتمعات المتقدمة وزنا كبیرا في تدعیم البنیان 

(3). داث التقدم والتطورالاقتصادي والاجتماعي وهو بذلك یعد قوة لا یستهان بها في إح

: تطبیق إدارة الجودة الشاملة لتطویر التعلیم العام للبنات في المملكة العربیة السعودیة" رسالة ریة بنت مسلم یسلم الیحیويصب(1)
.20، ص 2001دكتوراه، كلیة التربیة قسم التخطیط والإدارة التعلیمیة، جامعة طیبة، المدینة المنورة، 

.42، ص 2003مجموعة النیل العربیة، القاهرة، ، الوطن العربيخالد محمد الزواوي: الجودة الشاملة في التعلیم وأسواق العمل في (2)
وخالد . 124، ص 2008، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة 2. انظر ضیاء الدین زاهر: إدارة النظم التعلیمیة للجودة الشاملة، ط(3)

.17، ص 2005العین، ، دار الكتاب الجامعي،1. طه الأحمد: تكوین المعلمین من الإعداد إلى التدریب، ط



حیث یعتبر التعلیم المحرك الذي یدفع المجتمع ویؤهله للتعامل مع الهیاكل الجدیدة للمعرفة من خلال 
(1).التشارك والتأثیر المتبادل فیما بین جوانب المعرفة عبر أدوات الاتصال الحدیثة

تحقیق أهدافهم الاقتصادیة والاجتماعیة وإذا كانت الأهداف العملیة للتعلیم هي مساعدة الأفراد على 
والثقافیة ومساعدة المجتمع على أن یتمتع بحمایة أفضل وخدمة أفضل ومزید من العدالة في المسائل 

كما أكد على ذلك الإعلان ، الهامة فإن ذلك سوف یجري تعزیزه إذا ما أصبح التعلیم ذا نوعیة أفضل
قد تم الاعتراف بأن توسیع نطاق الالتحاق بالتعلیم وحده لن ، ف1990بشأن التعلیم للجمیع عام العالمي

یكون كافیا لكي یسهم التعلیم بصورة كافیة في تنمیة الفرد والمجتمع، وبناء على ذلك تم التركیز على 
(2).تحقیق زیادة في التنمیة المعرفیة للتلامیذ عن طریق تحسین نوعیة تعلیمهم

2003Barro R. J., Sala I., Martin X,"(3)"تي ترد في تقاریر الیونسكو كدراسةفقد جاءت نتائج البحوث الموسعة وال

في كثیر من البیئات على مدى الأربعین عام الماضیة حول تأثیر التعلیم على حصیلة التنمیة قاطعة 
الدلالة على الروابط التي توجد بین التعلیم الجید ومجموعة كبیرة من مزایا التنمیة الاقتصادیة

(4).والاجتماعیة

یجمع كل من یتابع مسیرة النظم التعلیمیة على أن غالبیة الدول لا تدخر جهدا من أجل رفع من جهة أخرى
مستوى العملیة التعلیمیة، انطلاقا من أن الانسان هو الاستثمار الأمثل، غیر أنه رغم الجهد المبذول كثیرا ما 

(5).إجاباتها حول مخرجات التعلیم ومستواه وجدواهتسهل تساؤلات مثیرة للقلق والتي لاتطرح

فالفلسفة التربویة السائدة لدینا كوطن عربي، تنظر إلى التعلیم كأداة للثبات والاستقرار، وتركز على انتشار 
التعلیم لا نوعیته، ورغم ما یزخر به الخطاب التربوي الرسمي، من شعارات الحریة والدیمقراطیة والمشاركة 

فرص وتنمیة الانتماء القومي، فإن الواقع العملي لطرق وأسالیب التعلیم والتقویم، وأهداف المناهج وتكافؤ ال
ومضمونها، وأسلوب الإدارة المدرسیة والتعلیمیة أبعد ما یكون عن هذه الشعارات، فمازال أسلوب التلقین 

"المعاییر وتحقیق الجودة"، سلسلة نحو منتج تعلیمي أجود، دار الجامعة أحلام الباز حسن والسید محمود الفرحاتي: المنتج التعلیمي(1)
.17، ص 2007الجدیدة، مصر، 

.29، ص 2004"التعلیم للجمیع ضرورة ضمان الجودة"، منشورات الیونسكو، فرنسا، الیونسكو: التقریر العالمي لرصد التعلیم للجمیع(2)
(3) Barro R. J., Sala I., Martin X: Economic growth, 2nd Ed. Cambridge, MIT. PRESS, 2003.

.19-20التقریر العالمي لرصد التعلیم للجمیع، مرجع سابق، ص ص (4)
.124، ص 2008ضیاء الدین زاهر: مرجع سابق، (5)



في عملیة التعلیم، ومساهمة والحفظ هو نهج التعلیم السائد، وهناك قیود عدیدة تحد من مشاركة الطالب 
المدرسین في عملیات الإصلاح والتجدید التعلیمي، وهناك إغفال لأهمیة الحوار والمشاركة وتهمیش لقیمة 

(1).الحریة

كما أن أول ما یواجه به المتأمل لصورة النظم التعلیمیة في البلدان شبه النامیة ومنها الجزائر هو افتقارها 
المعالم إضافة إلى أنها نظم تقوم على التوفیق والتجمیع بدون منهج واحد فكثیرا ما لفلسفة تربویة واضحة 

تلجأ للترقیع وقد تكون كل رقعة في اتجاه مختلف عن الآخر وقد یكون هذا سر من أسرا الأزمة التربویة 
منها وذلك منذ حادة تعاني منها الكثیر من دول العالم خاصة النامیة إنها أزمة تعلیمیة(2)، لهذه النظم

»" فیلیب كومبز"ویوضح أكثر من ربع قرن، ذات بعدین كمي وكیفي،  COOMBS مظاهر تلك الأزمة «
التعلیمیة بقوله: "إن معظم الأنظمة التعلیمیة في دول العالم تعاني ترد في نوعیة التعلیم فمعظم خریجیها

(3).المرحلة التعلیمیة"لا یكونون مؤهلین مزودین بالمهارات التي خطط لهم أن یمتلكوها في نهایة

الصادر عن المنتدى 2014-2015في ذات السیاق كشف التقریر المفصل حول "جودة التعلیم " لعام 
في ما یخص جودة النظام دولة 140بین 119في المرتبة أن الجزائر حلت"دافوس" الاقتصادي العالمي

103فیما رتبها في المركز ، 2013-2014في عام دولة148بین 100المرتبة بعد أن احتلت التعلیمي 

أجمع أولیاء التلامیذ على أن الكثیر من المدارس على اختلاف ، وقدفي ما یتعلق بجودة إدارة مدارسها
مراحلها التعلیمیة تقدم خدمات تعلیمیة متدنیة.

رح خالد أحمد " رئیس اتحاد جمعیات أولیاء التلامیذ" لجریدة الخبر أن كل الأولیاء في عدة فقد ص
مناسبات أجمعوا على عدم رضاهم عن خدمات التعلیم التي توفرها المدارس النظامیة وعلى كل 

(4).المستویات

.145، ص 2003خالد محمد الزواوي: مرجع سابق، (1)
.179، ص 2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، "تحلیل مقارن"شبل بدران وفاروق البوهي: نظم التعلیم في دول العالم(2)
"مدخل لتطویر المدرسة العصریة" المؤتمر العلمي في بعض الدول المتقدمة والنامیةمحمد غازي بیومي: مؤشرات جودة المدرسة (3)

.701، مصر، ص 2002أفریل 29-28الفرص، -المعاییر- السابع جودة التعلیم في المدرسة المصریة التحدیات
.3، ص 2013أكتوبر 20، الأحد 7228زبیر فاضل: الخبر العدد (4)

www.elkhabar.com/ar/watan/361572.html sthash.OaWw89M2.dpuf



بها هذا المجال في إطار المخططات یحظىالنتائج على الرغم من المیزانیة الضخمة التي وتأتي هذه 
والذي 2015-2019التي تضعها الحكومة الجزائریة، كذلك هو الأمر بالنسبة للمخطط الخماسي الخماسیة

تمثل میزانیة تسییر وزارة التربیة التربیة بحصة الأسد بعد قطاع الدفاع الوطني، حیثقطاعحظي فیها
(1).زانیة العامة للدولةمن المی16.83%نسبة 2015الوطنیة لسنة 

ولعله من المفید أن نشیر إلى أن الأزمة التعلیمیة تظهر بدرجة حادة في المدرسة الثانویة العامة التي 
د خریجیها بالحد ـز تلك المدرسة عن تزویـنظرا لعج،ع ومؤسساتهـوها لنقد شدید في المجتمـیتعرض خریج

ومواجهة عالم ،الإسهام الناجح في تلبیة متطلبات الحیاة في مجتمعاتهمالأدنى من المهارات التي یتطلبها
(2).شدید التنافس كثیر التحدیات

من ثم فإن الاهتمام بتلك المرحلة ضرورة أساسیة على اعتبارها من المراحل الهامة من حیث دورها في 
ري في العملیة التعلیمیة، حیث یحتل بناء الإنسان أو في بنیة النظام التعلیمي، ویعتبر بمثابة العمود الفق

مكانا وسطا یصل ما بین التعلیم الأساسي(الابتدائي والمتوسط) من جهة والتعلیم العالي من جهة أخرى، 
(3).كما أنه مرحلة منتهیة لمن لا یستطیع مواصلة تعلیمه العالي أو الجامعي

لیم العالي، حیث أن مخرج التعلیم الثانوي ن التعلیم الثانوي هو المصدر الرئیسي للتععلى هذا الأساس فإ
المتمثل في طلابه یعد مدخلا أساسیا في مدخلات التعلیم العالي، وأن أي خلل یظهر في جزء من أجزاء 
العملیة التعلیمیة بالتعلیم الثانوي تصب مشاكله في التعلیم العالي، لذا تؤكد العدید من الدراسات كدراسة 

على أن جودة التعلیم العالي تتأثر بالضرورة بجودة التعلیم الثانوي (4)" 2004، شهاب أحمد العثمان"
وأن إصلاح وتجوید التعلیم العالي لا یتم دون إصلاح وتجوید التعلیم الثانوي.،ونوعیته

انطلاقا من هذه الحقیقة نبعت الحاجة إلى فلسفة إداریة جدیدة ومدخل حدیث لإدارة تلك المراحل الهامة 
لنظام اعلیم، هذا المدخل یرتكز على فلسفة إدارة الجودة الشاملة وأسسها، خاصة لما حققه هذا في هذا الت

(1) Répartition du budget de fonctionnement par département ministériel, 27-07-2015, www.radioalgerie.dz/news

.41، ص 2008محمد عطوة مجاهد: ثقافة المعاییر والجودة في التعلیم، دار الجامعة الجدیدة، مصر، (2)
، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، "المفاهیم، المعاییر، المواصفات والمسؤولیات"سهیلة محسن كاظم الفتلاوي: الجودة في التعلیم (3)

.89-90، ص ص 2008الأردن، 
(4) www.alnodom.com/index.phpl



من نجاح هائل في المؤسسات الاقتصادیة عامة والمؤسسات التعلیمیة في الدول المتقدمة بصفة 
(1).خاصة

فكرین یطلقون فقد حظیت عملیات إصلاح التعلیم باهتمام كبیر في معظم دول العالم إلى حد جعل الم
على هذا العصر "عصر الجودة الشاملة" باعتبارها إحدى الركائز الأساسیة لنموذج الإدارة الجدید الذي 
تولد لمسایرة المتغیرات الدولیة والمحلیة ومحاولة التكیف معها، فأصبح المجتمع العالمي ینظر إلى الجودة 

حدة بحیث یمكن القول إن الجودة هي التحدي الشاملة والإصلاح التربوي باعتبارهما وجهین لعملة وا
(2).الحقیقي الذي یواجه العالم في العقود القادمة

ویمكن القول أن نظام إدارة الجودة الشاملة عبارة عن مدخل إداري یسعى لإحداث تغییرات إیجابیة جذریة 
ومفاهیم إداریة، وأنماط قیادیةة،ـوك وقیم ومعتقدات تنظیمیـر وسلـبما یشمله من فكـة ـة التنظیمیـفي الثقاف

وترتكز الجودة بالنسبة للمؤسسات التعلیمیة على ،وفي جمیع وظائف ومجالات العمل بالمؤسسةـ،
الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات التعلیمیة المتاحة من أجل الحصول على أفضل قدر من المخرجات 

(3).التعلیمیة

حیث یحتل الآن مدخل ،الحدیثة في مجال العمل التعلیمي والتربويوتعد الجودة الشاملة من المداخل 
الجودة الشاملة حیزا كبیرا من الاهتمام في العالم المتقدم، فهذا المدخل في حقیقة الأمر یتضمن العدید من 
الأفكار الإداریة ویتفق إلى حد كبیر مع القیم الموضوعیة، حیث إن جوهر هذا المدخل یهدف إلى 

طالب وإرضاء المجتمع، وتنمیة العلاقات المبنیة على الصراحة والثقة، والعمل كفریق أو لإرضاء ال
والاعتماد على الإحصاءات والمعلومات وتفسیرها في ،كمجموعات منظمة والتحسین التدریجي والمستمر

(4).عصر المعلوماتیة، والاهتمام بالحوافز والمساءلة للحث على زیادة الإنتاجیة بلا حدود

، مجلة كلیة التربیة جامعة الأزهر، "تطبیق مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم الثانوي"فؤاد أحمد حلمي ونشأت فضل شرف الدین: (1)
.167-168، ص ص 1998، دیسمبر 76العدد 

سلامة عبد العظیم حسین: "تحسین جودة الإدارة المدرسیة في مصر"، المؤتمر العلمي السابع جودة التعلیم في المدرسة المصریة (2)
.751، ص 2002أفریل28-29الفرص، -المعاییر-التحدیات

مركز القومي للبحوث التربویة ، ال"نحو مؤسسة تعلیمیة فاعلة في عالم متغیر"مصطفى عبد السمیع محمد: الجودة في التعلیم، (3)
.8-9، ص ص 2008، القاهرة، UNESCOوالتنمیة، دراسة في إطار الاحتفال بأسبوع التعلیم للجمیع لـ 

.32، ص نفسهمرجعال(4)



یذهب اسماعیل ذیاب وعادل البنا إلى اعتبار نظام إدارة الجودة الشاملة على أنها عملیة شاملة ماك
« Total Process تغطي جمیع مكونات العملیة التعلیمیة: المدخلات، العملیات والمخرجات، وتعمل «

الأداء في كافة على إرجاع الأثر في منظومة متكاملة للتغذیة الراجعة لباقي العناصر لتحسین جودة
(1)المجالات.

(2)فمن أهداف نظام إدارة الجودة الشاملة أنها تسعى إلى: 

ضمان التحسین المتواصل والشامل في كل قطاعات ومستویات وفعالیات المؤسسة التعلیمیة.-
زیادة انتاجیة كافة عناصر وعملیات المؤسسة التعلیمیة.-
البیئیة السریعة.زیادة قدرة المؤسسة على استیعاب المتغیرات-
زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة التعلیمیة.-
والاستمرار.تمكین المؤسسة التعلیمیة من النمو-
زیادة درجة الرضا لدى العملاء عن المؤسسة التعلیمیة.-
تكوین ثقافة تنظیمیة تشجع على رفع كفاءة الأداء والتحسین المستمر.-

وحتى یتسنى لمنهج إدارة الجودة الشاملة تحقیق ما هو منتظر منه من أهداف في المیدان التربوي وفق ما 
یؤكد على ذلك المهتمین بالبحث في هذا المیدان، لابد من توافر مجموعة متطلبات (مقومات) والتي من 

أمثلتها: 
ت العملیة التعلیمیة المرجوة.التعرف على احتیاجات المجتمع وسوق العمل لتحدید مواصفات مخرجا- 
وجود أهداف محددة مشتقة من احتیاجات الفئات المستهدفة وسعي الإدارة وجمیع العاملین معا لتحقیقها.- 
التركیز على القیادة الصحیحة والفعالة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة.-
اغة الخطط والأهداف اللازمة لجودة عمل المشاركة الحقیقیة لكل المعنیین بالمؤسسة في صی-

(3)الخ. المؤسسة التعلیمیة من خلال تحدید أدوار الجمیع وتوحید الجهود...

"، المؤتمر سماعیل محمد ذیاب وعادل البنا: "تطویر تقویم الأداء وأسالیب التنمیة لتحقیق الجودة التعلیمیة بمدارس التعلیم العامإ(1)
، 1998ماي 5-6رة مستقبلیة، كلیة التربیة، جامعة حلوان، ـل التعلیم العام والجامعي نظـالعلمي الرابع تطویر نظام تقویم الطلاب بمراح

.11ص 
.41، ص مرجع سابقمحمد عطوة مجاهد: (2)
.89-90، ص ص مرجع سابقسهیلة محسن كاظم الفتلاوي: (3)



من جهة أخرى فإن أهم خطوة في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة هي توافر 
ة المشتركة، العمل الجماعي، ـالفاعلة، الرؤیة) كالقیادة ـه (تنظیمیة، إداریة، بشریـتطبیقمجموعة مقومات

توفیر قاعدة بیانات متكاملة، وضع برامج للتدریب المستمر، تحدید الأدوار، شبكة الاتصال الفعالة، 
(1). استخدام التكنولوجیا الحدیثة في جمیع العملیات بالمؤسسة، تفویض السلطة....إلخ

بها الباحثة والموسومة" درجة أهمیة مقومات تطبیق نظام وما یؤكد هذا الطرح نتائج الدراسة التي قامت
إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر الإداریین" والتي أكدت على الأهمیة 
المرتفعة لهذه المقومات (التنظیمیة، الإداریة، البشریة) في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات 

بهدف التحسین المستمر في جودة مخرجاتها، وتعتبر هذه الأهمیة التي یولیها الإداریون التعلیم الثانوي
إدارة الجودة الشاملة أرضیة صلبة لتطبیق هذا النظام بمؤسسات التعلیم الثانوي، لمجموعة مقومات نظام

(2)فهي تعبر عن وجود استعداد لتطبیق هذا النظام. 

عملیة التعلیم نذكر معها المعلم والطالب والمادة العلمیة والمؤسسة بالمقابل فإنه من الملاحظ عند ذكر
التعلیمیة كمكونات أساسیة لعملیة التعلیمیة، فجودة عملیة التعلیم تتعلق بجودة هذه المكونات، لذا لابد من 

ن النظر في واقع هذه المكونات أولا، فجودة عملیة التعلیم تتعلق بجودة هذه المكونات على اعتبار أ
الجودة في أي عمل كان لاسیما التعلیم لا تحصل إلا إذا توفرت الجدیة والإخلاص في صاحب هذا 

(3)العمل سواء كان طالبا أو معلما أو مسؤولا إداریا.

وبشكل أكثر تحدیدا یقوم نظام إدارة الجودة الشاملة على إحداث تغییرات إیجابیة جذریة شاملة لكل 
شمل القیم والمعتقدات واللوائح والأسرة والمجتمع والمناهج والأنشطة مكونات المؤسسة المدرسیة لت

والتكنولوجیا المستخدمة ونظم وإجراءات العمل والأداء بشكل تعاوني متكامل یعتمد على الشبكیة لكل من 

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، 1. ، ط"منظومة تكوین المعلم في ضوء معاییر الجودة الشاملة"محمد عبد الرازق ویح: (1)
.148، ص 2003الأردن، 

ماجستیر وداد بوقزولة: درجة أهمیة مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر الإداریین، رسالة (2)
.148، ص 2010، الجزائر،قسنطینة،جامعة منتوري،غیر منشورة

. سالي براون، فل ریس: معاییر لتقویم جودة التعلیم لدى المدرسین في الجامعات والمعاهد العلیا، ترجمة أحمد مصطفى حلیمة، ط(3)
.10، ص 1997، دار البیارق للنشر، عمان1



الإدارة والعاملین المعنیین بالعملیة التعلیمیة وذلك بهدف تحسین وتطویر كل مكونات العملیة التعلیمیة
(1)بصفة مستمرة.

وانطلاقا من واقع أن الجودة الشاملة في التعلیم تشمل جمیع عناصر ومكونات العملیة التعلیمیة فإنه من 
الضروري تطبیق مبادئ ومقومات هذا النظام في كل عنصر من هذه العناصر، ونظرا لتعدد هذه 

سة على بعض من مكونات العملیة المكونات وتشعبها من بشریة ومادیة وهیكلیة فقد اقتصرت هذه الدرا
في مؤسسات التعلیم الثانوي.التعلیمیة، وهي المعلم والطالب والإدارة المدرسیة

فقد أجمع المهتمون بالحقل التربوي على وجود ارتباط قوي وثیق الصلة بین نوعیة الأداء في النظام 
في تحقیق الأهداف التربویة التي یتبناها التعلیمي ونوعیة أداء المعلمین فیه، فالمعلم یمثل محور الارتكاز

النظام التعلیمي، كما یقع على عاتقه مسؤولیة تحویل الأفكار والرؤى التجدیدیة التي یطرحها القائمون 
(2)على هذا النظام إلى نواتج تعلیمیة تتمثل في صور معارف ومهارات واتجاهات.

ر الحادث في التعلیم حیث خرجت العملیة في سیاق متصل فقد ظهر الاهتمام بالطالب إثر التطوی
التعلیمیة من دائرة الاهتمام بالمادة الدراسیة كمحور للعملیة التعلیمیة إلى التمركز حول الطالب ورعایة 

(3)میوله وقدراته واهتماماته ومن ثم إثراء جوانب شخصیته عقلیا ونفسیا وبدنیا واجتماعیا.

الناجحة في التعلیم الثانوي تعتبر حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة إضافة إلى ذلك فإن الإدارة المدرسیة 
والتربویة فهي تهدف إلى تحسینها والارتفاع بمستوى أداء العاملین في المدرسة الثانویة عن طریق توعیتهم 

(4)وتبصیرهم بمسؤولیاتهم وتوجیههم. والعمل بما یضمن التكامل والتوازن للعملیة التعلیمیة التعلمیة.

على أن نظام ونظرا لحاجة التعلیم الثانوي بالجزائر إلى تبني فلسفة واضحة وفعالة كما تبین مسبقا، وبناءً 
إدارة الجودة الشاملة یعد بدیلا جیدا نظرا للنجاح الذي حققته جمیع النظم التعلیمیة التي تبنت هذا النظام، 

في تجوید بعض مكونات الجودة الشاملةنظام إدارةمعرفة مدى إسهام مبادئ ومقومات لذلك ینبغي
.العملیة التعلیمیة ممثلة في المعلم، الطالب والإداریین بمؤسسات التعلیم الثانوي

.47، ص 2002سونیا محمد البكري: إدارة الجودة الكلیة، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، (1)
.111مصطفى عبد السمیع محمد: مرجع سابق، ص (2)
، 2007محمد حسین العجمي: الاعتماد وضمان الجودة الشاملة لمدارس التعلیم الثانوي العام، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، (3)

.47ص 
.251، ص 2003أحمد إبراهیم: الإدارة المدرسیة في مطلع القرن الحادي والعشرین، دار الفكر العربي، القاهرة، (4)



یضاف إلى ذلك أن إدارة الجودة الشاملـة مفهوم ینبغي أن یشمل النسیج المدرسي كله ویتغلغل فیه بقوة، 
درسة یحتاجون إلى أن یقتنعوا بأهمیة إدارة الجودة فالمدیرون والمعلمون والطلاب وكافة العاملین بالم

الشاملة وجدواها، وقبل ذلك فلسفتها ودورها في ارتقاء المدرسة والمجتمع، حتى یكونوا على درایة بإدارة 
الجودة الشاملة وما تعنیه، كون الرؤیة المشتركة بین كافة المعنیین بالعملیة التعلیمیة یمثـل توجها موحدا 

ل بشكل یسهم في تلاشي تكرار الجهود أو تعارضـها مع بعضها البعض، ویساعد على تبني للتنظیم كك
أهداف الجودة التي تسعى إلیها المؤسسة التعلیمیة، حیث أنه من الخطورة أن یكون هناك اختلاف بین 

ة الجودة مكونات العملیة التعلیمیة بالمؤسسة فیما یتعلق بإدراكهم واتجاهاتهم نحو مفهوم ومقومات إدار 
(1)الشاملة، فلا شك أن ذلك سوف یحد من تحقیق أیة أهداف مشتركة بینهم. 

كل على مقومات إدارة الجودة الشاملة فروق في درجة إسهام فیما إذا كانت هناكمعرفة لذا من الضروري
نظام الأمر الذي یعطینا فكرة دقیقة عن أهمیة تبنيكل من المعلم والطالب والإداریینحدى في تجوید 

إدارة الجودة الشاملة ومیزات تطبیقه في مؤسسات التعلیم الثانوي بالجزائر.
تأسیسا على ما سبق ذكره فإن إشكالیة هذه الدراسة تتحدد في محاولة الوقوف على دلالة الفروق الموجودة 

جودة الشاملة (التنظیمیة، الإداریة، البشریة) في تجوید في درجة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة ال
(الطالب، المعلم، الإداري) بمؤسسات التعلیم الثانوي. مكونات العملیة التعلیمیة

والتساؤل التالي یحدد إشكالیة هذه الدراسة بشكل أكثر وضوحا.
الجودة الشاملة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

في تجوید مكونات العملیة التعلیمیة (الطالب، المعلم، (التنظیمیة، الإداریة، البشریة)
الإداري)بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق بعض المتغیرات؟.

وبشكل أكثر تفصیلا: 
مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة مدرجة إسهاوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في هل ت

؟وفق متغیر الشعبةفي تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالتنظیمیة

محمد توفیق ماضي: تطبیقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمیة في مجال الصحة والتعلیم "نموذج مفاهیمي مقترح"، (1)
.13، ص 2002، جامعة الدول العربیة، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة



 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل
وفق متغیر الشعبة ؟التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويفي تجوید الطالب كمكون للعملیة الإداریة
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الشعبة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالطالبفي تجوید البشریة
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة یة في درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائهل

وفق متغیر الشعبة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمالتنظیمیة في تجوید 
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الشعبة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويمالمعلالإداریة في تجوید 
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الشعبة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمالبشریة في تجوید 
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة ذات دلالة إحصائیة في درجةتوجد فروقهل

وفق متغیر الخبرة المهنیة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمفي تجوید التنظیمیة 
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الخبرة المهنیة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمفي تجوید الإداریة
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الخبرة المهنیة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمالبشریة في تجوید 
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الخبرة المهنیة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريفي تجوید التنظیمیة
 ام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة إسهتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الخبرة المهنیة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريفي تجوید الإداریة
 إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةهل

وفق متغیر الخبرة المهنیة ؟كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريفي تجوید البشریة

فرضیات الدراسة-9
ومفادها: الفرضیة العامة-2-1



إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة (التنظیمیة، توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
بمؤسسات التعلیم التعلیمیة (الطالب، المعلم، الإداري)في تجوید مكونات العملیة الإداریة، البشریة)

.وفق بعض المتغیراتالثانوي
الفرضیات الجزئیة-2-2
الفرضیة الجزئیة الأولى-2-2-1

في مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیةمدرجة إسهاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 
.وفق متغیر الشعبةالتعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويتجوید الطالب كمكون للعملیة 

الفرضیة الجزئیة الثانیة-2-2-2
في إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

.وفق متغیر الشعبةتجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي
الفرضیة الجزئیة الثالثة-2-2-3

في إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالطالبتجوید 

الفرضیة الجزئیة الرابعة-2-2-4
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في إحصائیة في درجةتوجد فروق ذات دلالة 

.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 
الفرضیة الجزئیة الخامسة-2-2-5

الشاملة الإداریة في إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

الفرضیة الجزئیة السادسة-2-2-6
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 
السابعةالفرضیة الجزئیة -2-2-7



في التنظیمیة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

الثامنةالفرضیة الجزئیة -2-2-8
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمفي تجوید الإداریة
التاسعةالفرضیة الجزئیة -2-2-9

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

العاشرةالفرضیة الجزئیة -2-2-10
في التنظیمیةإسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة إحصائیة في درجةتوجد فروق ذات دلالة 

.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريتجوید 
الحادیة عشرةالفرضیة الجزئیة -2-2-11

في الإداریةإسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريتجوید 

الثانیة عشرةالفرضیة الجزئیة -2-2-12
البشریةلشاملةإسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة اتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريفي تجوید 

دوافع اختیار الموضوع-10
من أهم الأسباب التي دفعت بالباحثة إلى إجراء هذه الدراسة ما یلي: 

الثانوي وتدني مستویاته.تدهور صورة التعلیم بصفة عامة في الجزائر خاصة التعلیم -3-1
حركة الإضرابات اللامتناهیة لعمال قطاع التربیة خاصة في طور التعلیم الثانوي، حیث بلغ -3-2

الانقطاع عن الدراسة في بعض الأحیان إلى فصل دراسي كامل.
الإصلاحات وإعادة الإصلاحات التي تجري على مستوى قطاع التعلیم ولكن دون نتائج ملموسة، -3-3
هذا یحفز على البحث وطرح بدائل حدیثة وناجعة تؤدي إلى نتائج مضمونة.و 



شكاوى أولیاء الأمور من تدني مستوى التعلیم الممنوح لأبنائهم، مما ولد حالة عدم الثقة في -3-4
المنظومة التربویة.

مخرجات عدم وضوح الآلیات وأسس التغییر والإصلاح في قطاع التربیة والتي تؤدي إلى تحسین-3-5
العملیة التعلیمیة، مما یوجب تقدیم نموذج واضح المبادئ والأسس قابل للتنفیذ وصالح لمتطلبات العصر 

الراهن.

أهداف الدراسة-4
تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق جملة من الأهداف تتحدد في النقاط التالیة: 

مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیةمدرجة إسهافي فروق الدلالة الوقوف على-4-1
.وفق متغیر الشعبةفي تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي

في إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریةفي درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-2
.وفق متغیر الشعبةالتعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويتجوید الطالب كمكون للعملیة 

في إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریةفي درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-3
.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالطالبتجوید 

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في درجةفي فروق الدلالة الوقوف على-4-4
.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریة في في درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-5
.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في في درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-6
.وفق متغیر الشعبةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

في التنظیمیة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة فروق في درجةالدلالة الوقوف على-4-7
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-8
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمفي تجوید الإداریة

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في في درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-9
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالمعلمتجوید 



في التنظیمیةإسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في درجةفروق الدلالة الوقوف على-4-10
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريتجوید 

في الإداریةإسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة فروق في درجةالدلالة الوقوف على-4-11
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريتجوید 

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملةفروق في درجةالدلالة الوقوف على-4-12
.وفق متغیر الخبرة المهنیةكمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانويالإداريفي تجوید البشریة

أهمیة الدراسة-5
ترجع أهمیة الدراسة الحالیة إلى ما سوف تسهم به على المستویین النظري والتطبیقي على النحو التالي: 

التعلیم ألا وهو مدخل إدارة الجودة تتناول هذه الدراسة أحد أهم المداخل الإداریة الحدیثة في مجال -5-1
الشاملة ومقوماته، بشكل یسهم في الاستفادة من ما قد یتم التوصل إلیه من نتائج في عملیة تطویر التعلیم 

الثانوي.
ضرورة مواكبة التغیرات التربویة والمجتمعیة على الساحة المحلیة والعالمیة والتي تستدعي البحث -5-2

ن مخرجات التعلیم الثانوي.عن نماذج حدیثة لتحسی
نتائج هذه الدراسة سـوف تعتمد عل آراء مكونات العملیة التعلیمیـة البشریـة ممثلة في الطالب، -5-3

المعلم والإداري بمؤسسات التعلیم الثانوي، مما یجعل هذه النتائج مهمة في معرفة احتمالات وفرص نجاح 
طور من التعلیم.تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في هذا ال

الخروج ببعض التوصیات والمقترحات التي قد تساعد القائمین على التعلیم الثانوي في الجزائر في -5-4
رفع كفاءة وفعالیة هذا التعلیم، وتحقیق جودته في ضوء تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة.

تحدید مفاهیم الدراسة-6
المؤسسة التعلیمیةنظام إدارة الجودة الشاملة في -6-1

اصطلاحاأ / 
(1)" فرید راغب النجار"تعریف أولا: 

.73، ص 1999فرید راغب النجار: إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، إیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة، (1)



"أسلوب متكامل یطبق في جمیع فروع ومستویات المؤسسة، لیوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء 
الطلاب والمستفیدین من التعلیم، وهي فعالیة تحقیق أفضل خدمات تعلیمیة بحثیة واستشاریة بأكفأ 

الأسالیب".
(2)"أحلام الباز حسن"تعریفثانیا: 

"هي الاستراتیجیة التي تركز على مجموعة من القیم وتستمد طاقة تفعیلها من المعلومات والسیاقات التي یمكن 
في إطارها توظیف مواهب العاملین، واستثمار قدراتهم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم المؤسسي على 

میة، ویستند هذا المفهوم على ثلاثة نحو إبداعي یهدف إلى تحقیق التحسین المستمر لأداء المؤسسة التعلی
: أي التأكید على ضرورة تضافر جهود جمیع العاملین لتحقیق أهداف الشمولیةعناصر أساسیة هي: 

: خلو المنتج جودة المنتجممارسات تنظیمیة تسیر أعمال المؤسسة التربویة، العملیات: المؤسسة التربویة، 
."اصفات القیاسیة المطلوبةالتعلیمي النهائي من العیوب وتحقیقه للمو 

التعریف الإجرائيب/ 
إدارة الجودة الشاملة في التعلیم هي نظام إداري معاصر متكامل یهدف إلى ترسیخ ثقافة الجودة في كل "

ما یتعلق بالعملیة التعلیمیة من مدخلات، عملیات، ومخرجات من خلال مشاركة جمیع العاملین 
المستمر للأداء في إطار عملیة تفاعل وتواصل فعال، وفي ضوء بالمؤسسة التعلیمیة في التحسین 

توقعات الطالب وأولیاء الأمور والمجتمع ككل، وذلك لإرضاء هذه التوقعات والنهوض بمستوى جودة 
العملیة التعلیمیة".

»التعلیم الثانوي العام-6-2 General Secondary Education »

اصطلاحاأ/ 
(1)ابراهیمتعریف مجدي عزیز أولا:

ة الإعدادیة، وهو یؤهل ـن على شهادة إتمام الدراسـن من الحاصلیـذ الفائقیـل التلامیـ"هو تعلیم نظامي، یقب
بالتعلیم الجامعي وینتهي بحصول التلمیذ على شهادة إتمام الدراسة الثانویة العامة".للالتحاق

(2)تعریف موسوعة ویكیبیدیاثانیا: 

.22، ص 2007الأزاریطة، أحلام الباز حسن، الفرحاتي السید محمود: المنتج التعلیمي (المعاییر وتحقیق الجودة)، دار الجامعة الجدیدة، (2)
.938مجدي عزیز إبراهیم: موسوعة المناهج التربویة، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، دون سنة، ص (1)



تزود هذا التعلیم: مدرسة التعلیم الثانوي العام، مدارس ثانویة متعددة الاختصاصات."نوع المدرسة التي 
مدة البرنامج: ثلاث سنوات.

سنة.18إلى 15مدى العمر: من 
الشهادة / الإجازة الممنوحة: شهادة التعلیم الثانوي (الباكالوریا).

التعریـف الإجرائي
التعلیم الالزامي (الابتدائي والمتوسط) والتعلیم العالي أو الجامعي "التعلیم الثانوي هو التعلیم الذي یتوسط 

سنة، 18و 15أو التكوین المهني وعالم الشغل، تقدر مدته بثلاث سنوات، ویقدم لشریحة المراهقین بین 
ویتضمن عدة شعب علمیة وأدبیة تؤهل الطالب للحیاة الأكادیمیة أو المهنیة، ویقدم في مؤسسات التعلیم 

نوي والتكنولوجي ".الثا
مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة -6-3

"المقوم هو كل ما یتألف منه جسم أو جهاز أو مشروع من عناصر أساسیة تسهم في قیامه لغة: أ/ 
(3). ووجوده وفعالیته. والمقومات هي العناصر والعوامل الأساسیة التي بها تقوم الأشیاء"

التعریف الإجرائيب/ 
مجموعة النظم والإجراءات والمسؤولیات التنظیمیة التي تكفل الإرساء الصحیح والفاعل لثقافة الجودة هي 

نقصد الشاملة وتشمل الأسس التنظیمیة والإداریة والبشریة التي یتم من خلالها بناء ثقافة الجودة الشاملة، و 
: في هذه الدراسةبها تحدیدا

التنظیمیة، قواعد وإجراءات العمل، تنظیم وترشید الموارد.تشمل الثقافة المقومات التنظیمیة: و
تتمثل في التخطیط، الرقابة، القیادة، واستخدام التكنولوجیا.المقومات الإداریة: و
تشمل الاتصال والتنسیق، التدریب وأنظمة الحوافز.المقومات البشریة: و

مكونات العملیة التعلیمیة-6-4
الإدارة المدرسیة-6-4-1

www.wikipedia.orgویكیبیدیا الموسوعة الحرة (التعلیم في الجزائر) (2)

www.almaany.comقاموس المعاني: (3)



اصطلاحاأ/ 
(1)" عبد الغني النوري"تعریف 

"تمثل الإدارة المدرسیة أصغر وحدة تعلیمیة في الإدارة التعلیمیة التي یقع على عاتقها تنفیذ السیاسة 
التعلیمیة، وتحقیق أهدافها.. وتتمثل مهمتها أساسا في تسهیل وتطویر نظام العمل بالمدرسة والمساعدة 

ة في ـشأنها تطبیق العملیات التربویة على وجه میسور فعال والمساهمعلى تنظیم المدرسة بطریقة من
ة على القیام بأعمالهم، وترتیب الأدوات، ـة العاملین في المدرسـل الإجراءات ومعاونـتعلیم الطلاب وتسهی

."ونشر روح التعاون وغیر ذلك من الأعمال الهامة
التعریف الإجرائيب/ 

ي هذه الدراسة هم العاملین على مستوى الإدارة في المدرسة الثانویة وهم: بالإدارة المدرسیة فالمقصود
ه المدرسي، ـارون الرئیسیین للتوجیـدون، المستشـات، المقتصـن، نواب المدراء للدراسـالمدراء العامی

المستشارون التربویون، ونواب المقتصدین في مؤسسات التعلیم الثانوي.

»الطالب: -6-4-2 Learner/ student »

اصطلاحاأ/ 
"هو كل من یلتحق بالمدرسة أو الجامعة بهدف الحصول على شهادة علمیة، وبالطبع من خلال التحاق 
الطالب بالمدرسة أو الجامعة فإنه یتعلم بعض أنواع المعرفة ویكتسب بعض المهارات العملیة والعقلیة 

(1).والاجتماعیة"

التعریف الإجرائيب/ 
السنة الثالثة بمؤسسات التعلیم الثانوي في مختلف في هذه الدراسة تلامیذنقصد بالطالب

التخصصات المتوفرة في الثانویة.
»المعلم: -6-4-3 Teacher »

اصطلاحاأ/ 

.11، ص 1991عبد الغني النوري: اتجاهات جدیدة في الإدارة التعلیمیة في البلاد العربیة، دار الثقافة، الدوحة، قطر، (1)
.916مجدي عزیز إبراهیم: مرجع سابق، ص (1)



"هو الشخص الذي یأتمنه المجتمع لتعلیم التلامیذ، كما أنه الجسر الذي یصل بین المدرسة والمجتمع، 
الإمكانیات والخبرات التعلیمیة والتربویة التي تساعده على تحدید الأهداف وتنظیم وهو الذي یمتلك من 

(2). المحتوى والاستخدام الأمثل لطرق التدریس والوسائل التعلیمیة"

التعریف الإجرائي
ونقصد به في هذه الدراسة أساتذة التعلیم الثانوي المدرسون بمؤسسات التعلیم الثانوي في جمیع 

والشعب العلمیة والأدبیة.التخصصات
تجوید مكونات العملیة التعلیمیة-6-5

أ/ لغة
تجوید هو مصدر ثلاثي مزید بالتضعیف صحیح الآخر للفعل جوَد.

(3)ویقال جوَد العمل أي أتقنه وأحسن صنعه، ویجود إنتاجه أي یحسَنه ویجعله جیدا. 

ب/ التعریف الإجرائي
استخدم هذا المصطلح في هذه الدراسة مقترنا بمكونات العملیة التعلیمیة، أي إما مقترنا بالطالب أو 
بالمعلم أو بالإدارة المدرسیة ، و نقصد بتجوید كل مكون من هذه المكونات تحسینها وجعلها جیدة وتتمیز 

تحسین شامل بما تقتضیه بخصائص الجودة الشاملة لیس في جانب معین كالأداء مثلا أو التكوین إنما
مبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة، حیث سیتم توضیح خصائص جودة كل من الطالب و المعلم و الإداري 
على مستوى الفصل الثالث لهذه الدراسة المعنون بمكونات العملیة التعلیمیة في ضوء مفهوم الجودة 

الشاملة.
الدراسات السابقة-7

یعد استقراء الدراسات السابقة من الخطوات المنهجیة المهمة في الدراسات العلمیة، التي تساعد في تحدید 
العدید من الجوانب التي یمكن الانطلاق منها والتأسیس علیها، من هذا المنطلق اطلعت الباحثة على 

ها كالتالي: العدید من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستها، والتي تمت صیاغت

.912، ص نفسهمرجع ال(2)

www.Almaany.com(3)



الدراسات المتعلقة بنظام إدارة الجودة الشاملة ومقوماته-7-1
الدراسات العربیة-7-1-1
(1)2004شهاب احمد العثمان دراسة -

الشاملة في نظام التعلیم العام الحكومي دراسة تطبیقیة على ةنموذج مقترح لتطبیق اداره الجود"بعنوان: 
نظام التعلیم الثانوي بدولة الكویت"

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على عناصر إدارة الجودة الشاملة في مدارس النظام العام الحكومي 
التنظیمیة السائدة في مدارس في المرحلة الثانویة لدولة الكویت، من خلال دراسة وتوصیف لواقع الثقافة 

التعلیم الحكومي (المرحلة الثانویة)، ومدى توافقها مع متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة، محاولا 
الوصول إلى إطار عام مقترح یوضح كیفیة تطبیق مدخل الجودة الشاملة، لتحسین مستوى جودة الخدمة 

لة الثانویة) بدولة الكویت.التعلیمیة لمدارس التعلیم العام الحكومي (المرح
أفضت نتائج الدراسة على وجود فروق جوهریة بین الثقافة التنظیمیة السائدة في نظام التعلیم العام 
الحكومي (المرحلة الثانویة) بدولة الكویت، والثقافـة التي تتفق مع متطلبـات تطبیق إدارة الجودة الشاملة، 

ودعم الإدارة العلیا لجودة التعلیم، العمل الجماعي، التحسین وذلك فیما یختص بعض الأبعاد كاقتناع 
المستمر وجودة المعلم، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة معنویة بین مستوى جودة الخدمة 
التعلیمیة المقدمة في مدارس التعلیم العام الحكومي (المرحلة الثانویة)، ومستوى الخدمة المتوقعة من قبل 

تلك المدارس، فیما یختص ببعض العناصر كجودة المعلم، جودة المناهج، جودة عملیة التقویمالطلبة في 
.جودة التجهیزات المادیة، جودة الإرشاد التربوي وجودة التقنیات الحدیثة

وقد أكدت هذه الدراسة على وجود فروق ذات دلالة معنویة في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس، سواءً في 
ت أو الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب نحو مستوى الخریج من المدارس الثانویة في جامعة الكوی

نظام التعلیم العام الحكومي بدولة الكویت، وشروط الالتحاق بتلك المؤسسات التعلیمیة فیما یتعلق ببعض 
تخدام التقنیات الحدیثة، المقومات لخریج المرحلة الثانویة كمهارات الطلبة البحثیة، مهارات الطلبة في اس

مهارات الطلبة في إدارة الحوار مع الغیر، مهارات الطلبة نحو التعلم الذاتي، تمتع الطلبة بالقدرات 
.الابتكاریة

التعلیق على الدراسة 

(1) www.alnodom.com/index.phpl



إن البیئة التعلیمیة الكویتیة قریبة من البیئة الجزائریة، ونتائج هذه الدراسة جعلت الباحثة تتوخى الحذر في 
طرح مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة بطریقة تقلیدیة، وإنما طرحها بشكل یتكیف مع الثقافة التعلیمیة 

السائدة في البیئة التعلیمیة الجزائریة، مع عدم الحیاد على المبادئ الأساسیة لهذا النظام.
لبات الجودة بالنسبة وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسة في تقدیم عناصر الجودة التعلیمیة، ومتط

للطالب، وكیفیة جعل الجودة ثقافة تنظیمیة تتبناها المدارس التي تنشد الجودة في مستوى خریجیها.
الدراسات الأجنبیة-7-1-2
)Lagrosen "(1))1997دراسة "لاغروسن" "-

المدرسي بالسوید".إدارة الجودة في المدارس": "تحلیل لتطبیقات إدارة الجودة الشاملة في النظام بعنوان: "
"Quality management in school" :"An analysis of the application of TQM in the Swedish

school system".
هدفت هذه الدراسة إلقاء الضوء على نتائج استخدام إدارة الجودة الشاملة في المدارس لمعرفة مدى أهمیة 

تحدید الإطار لجعلها أكثر قابلیة للتطبیق في المنظمات النهوض باستخدامها، ودراسة الطرق لإعادة 
المدرسیة.

استمدت هذه الدراسة إطارها النظري من مبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة، طبقت الدراسة في أربع مدارس 
، تم من خلال هذه الدراسة تحدید 1994إلى 1992في بلدة "تـي" في شمال ستوكهولم خلال السنوات من 

لجودة للمجموعات المشاركة المختلفة، من أجل توضیح ما تعنیه الجودة في النظام المدرسي، ثم أبعاد ا
مقارنة هذه الأبعاد مع مجموعة قیم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة، وكذا مع نموذج إدارة الجودة النوعي 

المستخدم لنموذج جائزة الجودة السویدیة.
لصلة بإدارة الجودة الشاملة، وقد أسفرت المقارنة على أن إدارة الجودة كما تم تقییم الخلفیة الثقافیة ذات ا

الشاملة مناسبة بصورة هامة لاستخدامها في المدارس.
وأكدت الدراسة على ما یلي: 

أن نموذج إدارة الجودة الشاملة صالح للتطبیق، وأنه ذو تأثیر إیجابي مرتفع في تحسین جودة -
المدارس.

(1) Lagrosen, Sellong : PhD , Thesis, University of Stockholm, www.Lagrosen_ Sellong.html



لیة للمعلمین والطلاب والمدیرین وأولیاء الأمور، في التحسین المستمر تحقیق المشاركة الفع-
للعملیة التعلیمیة.

التأكید على أهمیة إحساس المعلمین بأنهم هم أصحاب الأعمال، فهم شركاء أساسیین ویجب أن -
تفوض لهم أمور كثیرة في المدرسة.

ة.تحفیز المدیرین والمعلمین والطلاب على تحقیق الجودة الشامل-
كما أوصت الدراسة بضرورة استخدام إدارة الجودة الشاملة في المدارس، واستخدام نماذجها ونظریاتها 

كنقطة بدایة لتحسین الجودة في المدارس.

التعلیق على الدراسة
إن نتائج هذه الدراسة، والتي امتدت لفترة معتبرة (سنتین) سوف تسهم بشكل قیم في تبیان أهمیة تطبیق 
نظام إدارة الجودة الشاملة وأبعاده، والتأكیـد على فوائده ومزایاه بالنسبـة للخدمة التعلیمیة، كما أن تأكید هذه 

ام في هذه المؤسسات التعلیمیة سوف یفیدنا النتائج على أن نموذج إدارة الجودة الشاملة صالح للاستخد
في مقارنة نتائج هذه النتائج بنظیرتها في الدراسة الحالیة وتفسیر نتائجها، والوقوف على إمكانیة استخدام 

إدارة الجودة الشاملة في مدارسنا الجزائریة.
)Ronald J. Fitzgerald "(1))1999دراسة "فیتزجیرالد" "-

دة الشاملة في التعلیم" "إدارة الجو بعنوان: 
"Total qualité management in Education "

هدفت هذه الدراسة إلى: 
التعرف على كیفیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم.-
التعرف على الفوائد المحتملة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المدارس.-
الشاملة في التعلیم.التعرف على المبادئ الرئیسیة لإدارة الجودة -

وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج لعل من أهمها: 

(1) www.Minuteman.Org/Topics/tqm/html



أن نظام إدارة الجودة الشاملة یمكن أن یحقق للمدرسة عدة فوائد منها: مساعدة المدرسة على -
تقدیم خدمة أفضل لعملائها وطلابها وأصحاب الأعمال.

إنجاز متطلبات المسؤولیة العامة للإصلاح في التعلیم.-
تحسین مناخ التعلم من خلال استثارة دافعیة الطلاب والمعلمین.-

وقدمت الدراسة مجموعة من المبادئ الرئیسیة لنظام إدارة الجودة الشاملة في المدارس منها: 
تم التركیز على المستفید بشكل أكثر مما كان علیه من قبل.-
یئة المدرسة والمعلمین والمدیرین بدعم وعي والتزام كل فرد في المدرسة بالجودة الشاملة، وتعهد ه-

جهود التحكم في الجودة بصورة كاملة.
التمكین والتفویض بدلا من الخوف والاضطراب، فیجب على كل مدرسة أن تحدد وتنجز الأهداف -

في جو من المصارحة والثقة مع التركیز الشدید على أن یكون كل فرد في المؤسسة متعلما لطرق تحسین 
الجودة.

نتظام في فرق بدلا من التسلسل المعرفي، ووظیفة هذه الفرق الجماعیة تعزیز التحسین الا-
المستمر من خلال إعطاء الأفراد مهمة واضحة وسلطة قویة، والتدعیم والمساندة، والتنسیق بین فرق 

المهام والتحسین. 
التعلیق على الدراسة

إدارة الجودة الشاملة والتي تسهم في تحسین نوعیة قدمت هذه الدراسة فكرة واضحة عن آلیات تطبیق نظام 
مدخلات وعملیات ومخرجات العملیة التعلیمیة، وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسة في التعرف على 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم، إضافة إلى صیاغة بعض بنود استبیان الدراسة انطلاقا من هذه 

المبادئ.
Aba al kail, Mohammed) "2013 ((1)االكیل" "دراسة "محمد أب-

"نموذج جودة التعلیم": "المنظور السعودي والبریطاني لأسس الجودة في التعلیم"بعنوان: 
"The education quality model": "Saudi and British perspectives on pillars of quality in

education"

(1) www.ethos.bl.uk



الأسس التي تتبناها كل من المملكة المتحدة والمملكة العربیة هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على 
السعودیة في بحثها عن الجودة في مجال التعلیم، من خلال طرح منظور كل طرف منهما إلى جودة 

التعلیم ومخرجاته، وصولا إلى المقارنة بین النموذجین المطروحین وفقا لبعض مبادئ الجودة.
للحدیث عن نظام الجودة الشاملة كأسلـوب لتحقیق الجـودة في التعلیم، وقد خصصت الدراسة جزءا مهما 

والذي أكدت نتائج بعض تجارب تطبیقه التي أوردتها هذه الدراسة في المملكة المتحدة أنه نموذج ناجح 
وأساس صالح لرفع مستوى الخریجین والعملیة التعلیمیة ككل.

نموذج إدارة الجودة الشاملة في النظام التعلیمي من جهة أخرى فقد أكدت الدراسة على فشل تطبیق 
بالمملكة العربیة السعودیة على الرغم من تبنیه وتطبیق بعض مبادئ الجودة الشاملة فیه، حیث أنه لم 

یحقق الجودة المنشودة في مخرجاته وأیضا في العملیات التي تقود إلى جودة تلك المخرجات.
ي إلى عدم تبني ثقافة الجـودة على مستوى المقاطعات التعلیمیة، وعزى الباحث هذه النتیجة بشكـل أساس

وحتى على مستوى العاملین، بحیث یتم تطبیق مبادئ الجودة الشاملة بشكل أوتوماتیكي دون الاكتراث 
لأهدافها وفعالیتها، كما أكد الباحث على عدم وجود التزام حقیقي من قبل الإدارات التعلیمیة والعاملین 

جودة خلافا للنموذج البریطاني، الذي یتمیز وفقا لرأي الباحث بالتزام كل العاملین به بمبادئ بمبادئ ال
الجودة واهتمامهم بجودة أداء أعمالهم.

إضافة إلى ذلك فقد أكدت نتائج عملیة المقارنة هذه على ضیق الرؤیة والمركزیة في النموذج التعلیمي في 
اتساع ووضوح في الرؤیة وتشجیع الابتكار والابداع في النموذج المملكة العربیة السعودیة، ما یقابله

البریطاني.
التعلیق على الدراسة

لم تقدم هذه الدراسة الأدوات الحقیقیة التي استندت إلیها في جمع بیاناتها وتحلیل نتائجها، فقد 
لمملكة المتحدة وفقا لأسس اعتمدت على تحلیل واقع النموذجین التعلیمیین في المملكة العربیة السعودیة وا

الجودة في التعلیم، والتي لم تكن واضحة كمعاییر محددة للمقارنة، فكانت أقرب إلى استنتاجات وآراء منها 
إلى حقائق ونتائج دقیقة.

على الرغم من ذلك فقد استفادت الباحثة من بعض النقاط التي تم الإشارة إلیها في هذه الدراسة، خاصة 
رب تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في بریطانیا والمعوقات التي حالت دون تحقیق فیما یتعلق بتجا

النتائج المرجوة من تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في المملكة العربیة السعودیة.



الدراسات المتعلقة بالطالب في إطار مفهوم إدارة الجودة الشاملة-7-2
الدراسات العربیة-7-2-1

)2002زي بیومي" (دراسة "محمد غا
"مؤشرات جودة المدرسة في بعض الدول المتقدمة والنامیة": "مدخل لتطویر المدرسة المصریة".بعنوان: 

هدفت هذه الدراسة إلى استجلاء مفهوم جودة المدرسة، كما جاءت في أدبیات الجودة في بعض الدول 
من خلال عرض وتحلیل نتائج دراسات المتقدمة والنامیة، وإلى استخلاص وتحدید مؤشرات جودة المدرسة

الجودة في بعض الدول المتقدمة، إضافة إلى محاولة توظیف هذه المؤشرات في تطویر المدرسة 
المصریة.

استعرضت الدراسة والتي استخدم فیها الباحث المنهج الوصفي عدة نماذج لتطبیق الجودة في عدة دول 
ة الشاملة في المدارس جد إیجابیة، حیث یؤكد الباحث أن خاصة الأجنبیة، وقد جاءت نتائج تطبیق الجود

كل المدارس التي طبقت مبادئ الجودة الشاملة شهدت تحسنا واضحا فیما یخص نتائج الطلبة وطرق 
التدریس والعملیات التعلیمیة والسیاق المدرسي عامة.

اعتبرتها علاقة ارتباطیة ومن الجدیر بالذكر أن هذه الدراسة فرقت بین مفهوم جودة المدرسة، والتي 
موجبة مرتفعة وثابتة بین عوامل مدرسیة معینة ونواتج تعلم الطالب، فیما اعتبرت إدارة الجودة الشاملة في 
التعلیم وسیلة لتحسین مواصفات التعلیم، وتهدف إلى تحقیق رضا أولیاء الأمور على نوعیة التعلیم الذي 

مخرجات التعلیمیة، وذلك من خلال مجموعة من الإجراءات یقدم لأبنائهم ورضا المجتمع عن نوعیة ال
.(1)والخصائص التي تمیزها 

التعلیق على الدراسة
أفادت هذه الدراسة الباحثة في إثراء الدراسة ببعض النماذج الواقعیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في 

إلى تحدید بعض المؤشرات المدارس في بعض الدول، ومعرفة درجة نجاح تطبیق هذا النظام، إضافة
على جودة الطالب والمعلم وجودة العملیات التعلیمیة، والتي تفید الدراسة الحالیة خاصة في مرحلة صیاغة 

استبیان الدراسة.

محمد غازي بیومي: "مؤشرات جودة المدرسة في بعض الدول المتقدمة والنامیة: مدخل لتطویر المدرسة"، المؤتمر (1)
، كلیة التربیة، 2002أبریل29-28الفرص"، - المعاییر- العلمي السابع" جودة التعلیم في المدرسة المصریة التحدیات

.742-710جامعة طنطا، مصر، ص ص 



بالمقابل فقـد أشـار الباحث أن هذه الدراسة اقتصـرت على العوامل المدرسیـة التي تخـص مستویات 
وما یرتبط بذلك من تحدید للأولویـات في الموارد المادیة والمالیة، وتخصیصها التخطیط والتنفیـذ والتقویم، 

في ضوء مؤشرات جودة المدرسة، لكن لم یذكر كیفیة عزل العوامل الأخرى غیر المدرسیة، والتي یمكن 
أن تؤثر على نتائج الدراسة كعوامل البیئة الخارجیة.

الدراسات الأجنبیة-7-2-2
CARR, Rebecca Lynn) "1997 ((2)ا لین" "دراسة "كار ربیك-

"تطبیق إدارة الجودة الشاملة بمركز الطلاب التذكاري بولایة تكساس الأمریكیة وأثرها على الهیكل بعنوان: 
التنظیمي"

"Application of Total Quality Management in the Memorial Student Center in Texas and its

effect on the organizational structure"
اقتصرت هذه الدراسة على متابعة فریق متكون من أربعة طلاب وأربعة معلمین، مركزة على الحواجز 
الهیكلیة في المؤسسة، واستخدم الفریق وسائل إدارة الجودة الشاملة بما فیها رسم عظمة السمكة الهیكلي، 

ؤسسة، وركز الفریق على دراسة الأدوار والتعاون، وقد وجداول التشابه لدراسة الحواجز الهیكلیة في الم
توصلت الدراسة إلى الآتي: 

عمل فریق إدارة الجودة الشاملة قد أحدث تحسینا إیجابیا لمركز الطلاب التذكاري.-
المشاركة ومستوى المشاركة یساعدان في تعلیم الطالب وتطوره.-
مؤسسة حتى لو كانت هرمیة أو رسمیة أو عمل الفریق یمكن أن یكـون له تأثیر كبیـر على أي -

تقلیدیة في تطبیقها.
التعلیق على الدراسة

قد یعاب على هذه الدراسة صغر حجم العینة التي استندت إلى آرائها، والتي یمكن أنها لا تعبر بالضرورة 
حول أهمیة استخدام وسائل تطبیق إلا أنها قدمت دلیلا واضحاعن آراء الأغلبیة من المجتمع الإحصائي، 

(2) Carr, Rebecca Lynn: A case of the implementation of Total Quality Management at the memorial student
center, AT Texas, A&M University, PHD, 1997.



كعظمة السمكة، وأكدت على نتائجه الإیجابیة في تحسین نظام إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم
وتطویر تعلیم الطلاب، وقد ساهمت هذه النتائج في إثراء أفكار الباحثة في الجزئیة المتعلقة بمشاركة

.العاملین والتعاون والعمل بروح الفریق

Gate & Conrad "1997(1)دراسة "غایت وكونراد" "-

"؟البیانات"التكنولوجیا في حجرة الدراسة: هل تكنولوجیا مدرستك محینةبعنوان: 
"Technology in the class rooms: Is your School’s Technology Up-to Data"

التكنولوجیا التعلیمیة على تعلم الطلاب، حیث أكدت نتائج هذه الدراسة على التأثیر العالي لاستخدام 
وخصوصا عند استخدام جهاز الحاسب الآلي كوسیلة تعلیمیة لتعلم التعبیر واللغة والتحصیل المعرفي 
والاطلاع، وتظهر أهمیة استخدام الحاسب الآلي لدى الطلاب ذوي الخلفیات الاجتماعیة المنخفضة، وعند 

ن من مشكلات تعلم معینة، حیث عبر هؤلاء الطلاب عن الطلاب منخفضي التحصیل والذین یعانو 
تحسن أدائهم المدرسي بعد استخدام الحاسبات الآلیة مقارنة بأدائهم السابق.

وفي ضوء هذه النتائج أوصى الباحثان بضرورة دخول التكنولوجیا التعلیمیة في خطط الدروس وتوافر 
حاسبات آلیة ذات نوعیة جیدة في المدارس.

لى الدراسةالتعلیق ع
لقد أسهمت نتائج هذه الدراسة في تبریر تركیز الباحثة على ضرورة استخدام التكنولوجیا في عملیة التعلیم 
والتعلم كمتطلب ومقوم أساسي لتحقیق الجودة الشاملة في التعلیم، حیث أكدت نتائج هذه الدراسة على هذا 

الطرح وعززته.
.Chang"دراسة شنغ شیونغ" "- y. and Cheung "(2))1999(

"بروفیل جودة التعلیم": "حالة من مدارس هونغ كونغ الثانویة".بعنوان: 

(1) Gate Wood, T. E. & Conrad. S. H: Technology in the class rooms: Is your School’s Technology Up-to Data,
Childhood Education, N° 73, Part 4, P 249-251.
(2) Cheng, Y, C & Cheung, W, M: Education quality profile: The case of HONG KONG secondary schools,
paper presented at the Annual Meeting of the American Educational Research Association, Quebec, Canada,
April 19- 23 , 1999.



"Education quality profile": "The case of HONG KONG secondary schools".
قامت هذه الدراسة على أفكار وآراء المدیرین والمدرسین والطلاب فیما یتصل بالتربیة والتعلیم في ولایة 

ودة التعلیم في المدارس، في إطار ـونغ كونـغ، وهذه الآراء تتناول الإطـار المفاهیمي أو التصوري لجه
عمل متعدد المستوى ومتعدد المؤشرات.

تجسد هذه الدراسـة مؤشرات اتجاهـات الطلاب ورضا الطلاب والمشاعـر السلبیة ونتائـج الاختبارات، كما 
في المدرسة، وكذلك الرضا الوظیفي للمدرس واتجاهات الوظیفة، یناقش جوانب تتعلق بالمناخ السائد

ودرجة الكفایة والتخصص والمعاییر الاجتماعیة.
كما تناولت مؤشرات المستوى التنظیمي بما في ذلك قوة الثقافة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة، إضافة إلى 

لمدرسة، كما ربطت هذه الدراسة بین النتائج علاقة المدیر والمدرسة، و قیادة المدیر واحتیاجات تحسین ا
التي توصلت إلیها ونتائج العدید من الدراسات التي قامت بتحلیل الكفاءة المدرسیة.

وأشارت النتائج إلى أن معاییر جودة التعلیم القائمة في مدارس هونغ كونغ توفر أداة مفیدة وذات جودة 
المدرسة، وكل ما یتعلق بالتنمیة الداخلیة والمصداقیة یمكن أن تصلح لأغراض متابعة جودة التعلیم في

الخارجیة، وإذا ما تم قبول أن جودة التعلیم تعكس مجمل أداء أعضاء المدرسة، وأن المستوى التنظیمي 
یمكن أن یكون مؤشر على إدراك الرضا من جانب الطالب والمدرس وأداء الطلاب والمعلمین والمدیرین، 

بمعلومات شاملة لازمة لمزید من تطویر المدارس.وأنه یمكن أن تزودنا 
التعلیق على الدراســة: لقد أوضحت هذه الدراسة أن نظام إدارة الجودة الشاملة هو أحسن نموذج یمكن أن 
یحقق الجودة في التعلیم على الأقل في مدارس هونغ كونغ، وقد أفادت الدراسة الباحثة في استخلاص 

هات الطلاب نحو هذا المفهوم ومستوى رضاهم عن الخدمة التعلیمیة بعض المؤشرات الخاصة باتجا
المقدمة، والتي یمكن أن نقارنها فیما بعد بنتائج دراستنا فیما یختص بآراء الطلاب نحو مقومات إدارة 

الجودة الشاملة ودرجة إسهامها في تجویدهم.
Rدراسة "- . O. Oduwaiye & A. O. Sofoluwe & D.J. Kayode) "2012((1)

"إدارة الجودة الشاملة والأداء الأكادیمي للطلاب في مؤسسات التعلیم الثانوي" في "إلورین بعنوان: 
.نیجیریا"- متروبولیس 

(1) www.ajmse.leena-luna.co.jp



"Total Quality Management and Students’ academic performance in Ilorin Metropolis

Secondary schools", "Nigeria"
الكشف عن العلاقة بین نظام إدارة الجودة الشاملة والأداء الأكادیمي لطلبة سعت هذه الدراسة إلى 

مؤسسات التعلیم الثانوي بمقاطعة "كوارا" بنیجیریا، وذلك على خلفیة النتائج السلبیة للأداء الأكادیمي 
للطلبة في محاولة لإیجاد حلول لهذه الإشكالیة.

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة الموارد البشریة انطلقت الدراسة من بعض الفرضیات عن عدم وجود 
في الثانویة والاداء الأكادیمي للطلبة، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي والأداء 
الأكادیمي للطلبة، وكذلك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین السلوك القیادي والأداء الأكادیمي 

للطلبة.
لت هذه الدراسـة مكونـات ومبادئ إدارة الجودة الشاملة، كما هي مطبقـة في المنظومـة التعلیمیة، اعتمد تناو 

مؤسسة تعلیم ثانوي.25من بین 15الباحثون على تصمیم المسح الوصفي وتم اختیـار 
التالیة، كما أبرزت نتائج الدراسة عدم وجود معاییر موحدة للإنجاز لكل الطلبة قبل انتقالهم إلى السنة

أكدت على وجود اتصال فعال في معظم المؤسسات في المقابل لا یتم إعادة تدریب مدیري المدارس 
والعاملین على أسالیب الإدارة المدرسیة الحدیثة، كما أبرزت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق 

وعلى وجود علاقة بین كل من إدارة الموارد مبادئ إدارة الجودة الشاملة وارتفاع الأداء الأكادیمي للطلبة، 
البشریة والمناخ التنظیمي والسلوك القیادي والأداء الأكادیمي للطلبة في مؤسسات التعلیم الثانوي بنیجیریا.

التعلیق على الدراسة
تنظیمي تناولت هذه الدراسة بعض المتغیرات المهمة التي تناولتها أیضا دراستنا الحالیة كالقیادة والمناخ ال

وإدارة الموارد البشریة وعلاقتها بالأداء الأكادیمي للطلاب، والذي یعتبر تقریبا المؤشر المباشر على جودة 
الطالب، إضافة إلى أنها أجریت على مستوى طور التعلیم الثانوي مما یجعل نتائجها أكثر مصداقیة في 

الدراسة ما یمكن أن یساعدها على فهم تفسیر بعض نتائج دراستنا الحالیة، كما وجدت الباحثة في هذه
تأثیر بعض المتغیرات على جودة الطالب، خاصة فیما یتعلق بجزئیة الأداء الأكادیمي. 

الدراسات المتعلقة بالمعلم في إطار مفهوم إدارة الجودة الشاملة-7-3
الدراسات العربیة-7-3-1



) "(1)) 2008دراسة "حیاة بنت عبد العزیز محمد نیاز

"مدى تقبل معلمات المرحلة الثانویة لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم".بعنوان: 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة: 

مدى تقبل معلمات المرحلة الثانویة لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم.- 
المعوقات التي تحد من تقبل المعلمات لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم.- 
رحات اللازمة لتفعیل تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم.المقت- 

من 350وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي، وأجریت هذه الدراسة على عینة من 
معلمات المرحلة الثانویة في القطاعین الحكومي والأهلي بمنطقة مكة والطائف

ة الشاملـة المتعلقـة بالمعلم كالالتـزام المهني وأخلاقیاته، وخلصت الدراسـة إلى أن جمیع معاییر الجـود
العلاقات والتعاون، التنمیة المهنیة الفعالة التمكن من المادة العلمیة وطرق تعلمها قد حظیت بدرجة تقبل 
كبیرة من قبل معلمات المرحلة الثانویة، كما حصل معیار جودة التخطیط للموقف التعلیمي على أعلى 

تقبل بالنسبة لبقیة المعاییر.درجات ال
أما فیما یخص المعوقات التي تعیق المعلمات عن تطبیق معاییر الجودة في التعلیم، فمن أهمها عدم 
توفر الخبرة الكافیة لتطبیقها إضافة إلى ضعف الإعداد الأكادیمي والمهني للمعلمة، وكذلك إلى مقاومة 

یة الإدارة العلمیة في مجال الجودة في التعلیم، بالإضافة إلى الغدارة للتغییر والتجدید زیادة على ضعف كفا
معوقات تتعلق بالبیئة المدرسیة وأخرى متعلقة بالطالبات.

التعلیق على الدراسة
أفادت نتائج هذه الدراسة في الخروج بقائمة مؤشرات الجودة الشاملة اللازمة لمعلمي المرحلة الثانویة، 

هذه الدراسة في التعرف على ملامح المعلم الجید في إطار نظام إدارة والتي سنستفید منها في سیاق 
الجودة الشاملة في التعلیم الثانوي، على الرغم من ان الدراسة السابقة اقتصرت على المعلمات دون 
المعلمین بسبب القوانین التربویة المعمول بها في المملكة العربیة السعودیة، والتي تفصل مدارس البنات 

دارس البنین .عن م

حیاة بنت عبد العزیز محمد نیاز: "مدى تقبل معلمات المرحلة الثانویة لمعاییر الجودة الشاملة في التعلیم"، المؤتمر (1)
21-20العلمي الثاني" التقویم الشامل وضمان الجودة والاعتماد في التعلیم قبل الجامعي الحاضر والمستقبل"، 

.315-281ص ص لتربوي، مصر، ، المركز القومي للامتحانات والتقویم ا2008یولیو



(1)) 2008دراسة "مصطفى عبد السمیع محمد" (-

"الجودة في التعلیم" "نحو مؤسسة تعلیمیة فاعلة في عالم متغیر"بعنوان: 
، تحت رعایة منظمة الأمم المتحدة 2008أعدت هذه الدراسة في إطار الاحتفال بأسبوع التعلیم للجمیع 

.UNESCOللتربیة والعلوم والثقافة 
دراسة تحلیلیة للعملیة التعلیمیة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة، وقد هدفت إلى تسلیط الضوء على وهي 

المبادئ الأساسیة لجودة التعلیم والعوامل الرئیسیة لتوفیر تعلیم ذو نوعیة .
كما تعرضت الدراسة لتجربة مصر الرائدة في اعتماد مفهوم الجودة في العملیة التعلیمیة، من خلال 

، كما حدد الباحث بعض مؤشرات الجودة 2002بعض المشاریع القومیة التي طبقت بدءا من سنة عرض
في التعلیم وأبعاد سیاسة الجودة الشاملة في التعلیم في الدول المتقدمة مقارنا إیاها بالسیاسة التعلیمیة في 

مصر. 
بتطویر الإدارة المدرسیة ومتطلبات إضافة إلى ذلك فقد أوضحت الدراسة علاقة نظام إدارة الجودة الشاملة 

تطبیقها، كما قدم الباحث بعض الخبرات حول جودة المناهج في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
موضحا دواعي تطبیق معاییر الجودة في المناهج محددا هذه المعاییر وخصائص جودة المناهج 

المشاركة، الشمولیة والمجتمعیة.كالمرونة، الموضوعیة، الاستمراریة والتطویر، تحقیق مبدأ 
كما ركزت الدراسة على أدوار المعلم وصفاته في ضوء معاییر الجودة وكیفیة تحقیق التنمیة المهنیة للمعلم 

في إطار نظام إدارة الجودة الشاملة.
التعلیق على الدراسة

كل ما یتعلق بمفهوم إدارة على الرغم من كون هذه الدراسة نظریة تحلیلیة إلا أنها قدمت رؤیة شاملة عن 
الجودة الشاملة في التعلیم، وقد استفادت الطالبة من هذه الدراسة في تحدید بعض خصائص ومؤشرات 
إدارة الجودة الشاملة في التعلیم، وكذا الاستفادة من الملاحظات حول المشاریع المطبقة في البیئة التعلیمیة 

مي في الجزائر.المصریة والتي تعد أقرب إلى المناخ التعلی

مصطفى عبد السمیع محمد: الجودة في التعلیم "نحو مؤسسة تعلیمیة فاعلة في عالم متغیر"، المركز القومي للبحوث (1)
، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، القاهرة، UNESCOالتربویة، دراسة في إطار الاحتفال بأسبوع التعلیم للجمیع لـ 

2008.



كما كانت الدراسة قیمة لما أوضحته فیما یخص دور وصفات المعلم، في ضوء معاییر إدارة الجودة 
الشاملة والذي یعد أحد المحاور الرئیسیة في الدراسة الحالیة. 

الدراسات الأجنبیة-7-3-2
Previdi) "1993 ((1)دراسة "-

رئیسیتان هما: السیطرة البیروقراطیة والإدارة بالمشاركة مع الاعتماد انطلقت هذه الدراسة من استراتیجیتان 
43على هیاكل تنظیمیة مختلفة والتأثیر على المعلمین بوسائل غیر متشابهة، حیث عرضت هذه الدراسة 

فردا من أعضاء هیئة التدریس لمفاهیم حول أدوارهم في الهیاكل المختلفة للإدارة، ثم أوضحت أوجه 
بین تفكیرهم وتناولهم للأمور، وبین نوعیة مشاركتهم في النشاطات المختلفة للمدرسة، وخلصت المقارنة 

نتائج الدراسة إلى أنه في ظل الإدارة المركزیة الهرمیة تعتمد عملیات الاتصال على التسلسل القیادي من 
والمشاركة في عملیة أعلى لأسفل، بینما یشارك جمیع أعضاء المدرسة في إقامة اتصال مفتوح فیما بینهم

اتخاذ القرارات في ظل الإدارة الدیمقراطیة، مما یساعد المعلمین إلى جانب الطلاب على تعلم كیفیة 
الاتصال والتواصل والتعاون، إضافة إلى ذلك فإن الذین تمتعوا بمستویات أعلى في النضج المعنوي 

م وكانوا أكثر تأكیدا وإیجابیة مع زملائهم.والأدبي كانوا أكثر قدرة على مساعدة بعضهم البعض في التعل
التعلیق على الدراسة

إن ارتكاز هذه الدراسة على هیاكل تنظیمیة مختلفة جعل من مقارنة نتائجها أكثر دقة ووضوح، مما ساهم 
في توضیح مفاهیم البیروقراطیة والدیمقراطیة والإدارة بالمشاركة لدى الباحثة والتي استخدمت هذه المفاهیم 
في صیاغة بعض بنود الاستبیان، كما سوف تساعد النتائج الخاصة بفاعلیة عملیة الاتصال في ظل 
الإدارة الدیمقراطیة في المقارنة مع النتائج التي سوف تتوصل إلیها الدراسة الحالیة، فیما یخص محور 

الاتصال والتنسیق ضمن المقومات البشریة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.
»دراسة - Maddux »)1994 ((1)

فائزة یسعد: " تصور مقترح لتحقیق جودة خدمات إدارة مؤسسات التعلیم الثانوي في ضوء معاییر مالكولم بالدریج"، (1)
.29- 28ص ص 2015-2014، الجزائر، 2رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة محمد لمین دباغین سطیف 

.191، ص 2008السحاب للنشر والتوزیع، مصر، ، دار 1أحمد حسین عبد المعطي: الجودة والاعتماد بالتعلیم، ط. (1)



والتي أكدت على أهمیة تكریس المعلمین الجدد وغیرهم في الحقل التعلیمي وقتا أكثر وطاقة أكبر 
لاكتساب مهارة استخدام شبكات الانترنت في الحصول على المعارف والمعلومات في المجال التعلیمي، 

التقنیات في كلیات إعداد المعلمین كما تشیر الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بخدمات التدریب على هذه
للتغلب على كثیر من المشكلات التي تواجه استخدام الانترنت في التعلیم وذلك كمصدر أساسي 
للمعلومات وكمصدر أساسي یهتم بتشخیص وفهم العلاقات والمكونات التي تربط التخصصات بعضها 

البعض في الموقف التعلیمي.
التعلیق على الدراسة

ت نتائج هذه الدراسة من موقف الباحثة في تأكیدها على أهمیة اكتساب المهارة في استخدام لقد عزز 
التكنولوجیا الحدیثة في مجال التعلیم والتدریب علیها، خاصة بالنسبة للمعلمین.

Rakes) "1996 ((2)دراسة "-

باحثا عنها وفي الوقت أكدت هذه الدراسة على أهمیة أن یكون المعلم مالكا للمعرفة وملما بأساسیاتها،
نفسه یعرف كیف ولماذا یحصل على المعلومات والمعارف المختلفة، وكیف یوظفها توظیفا فعالا في 
حیاته المهنیة، حیث تشیر الدراسة إلى أنه لكي یتمكن المعلمون من مواكبة التطورات العلمیة والتكنولوجیة 

المعلومات والمهارات التي تمكنهم من التعامل مع المصاحبة للثورة المعلوماتیة ینبغي أن یكتسبوا بعض
المهام التي ینبغي للمعلم أن "Rakesمصادر المعلومات الأساسیة مثل شبكات الانترنت، وقد لخص "

یتقنها أثناء تعامله مع الانترنت منها: تحدید متى تكون هناك حاجة للمعلومات، القدرة على تحدید 
راسة، البحث والوصول إلى المعلومات المطلوبة، ترتیب المعلومات المعلومات المرتبطة بموضوع الد

وتقییمها واختیار المناسب منها واستخدامها وتوظیفها في الموقف التعلیمي بصورة فعالة ومحققة للأهداف 
التعلیمیة.

التعلیق على الدراسة
هذه الدراسة المهام "، قدمت MADDUXفي سیاق متصل مع الدراسات المشابهة لهذه الدراسة كدراسة "

التي ینبغي على المعلمین اتقانها، وأوضحت كیفیة استفادته من التكنولوجیا، الأمر الذي خدم الباحثة في 
اقتراح بعض البنود الخاصة بمحور استخدام التكنولوجیا بالنسبة للمعلمین.

.190المرجع نفسه، ص (2)



Martinدراسة "مارتن وتایلور" "- & Taylor) "1997((1)

امتلاك المعلمین مهارات التدریس في الفصول الافتراضیة یعد من أهم المتطلبات والتي أكدت على أن 
العصریة التي ینبغي على المعلمین الإیفاء بها، وذلك من خلال توجیه الطلاب نحو أسلوب الدراسة 

رات الجدید، التدریب على الأسلوب الجدید بطریقة مغایرة للطریقة التقلیدیة، انتقاء مقررات مغایرة للمقر 
التقلیدیة حتى تتناسب مع طبیعة هذه الفصول التكنولوجیة، اختیار تكنولوجیا الاتصال عن بعد المناسبة 
وذلك وفقا لمتطلبات المقرر المراد تدریسه، توفیر المتطلبات البرمجیة والمادیة التي قد یحتاجها المعلم 

أثناء تدریسه.
أكدت هذه الدراسة على أهمیة استخدام التكنولوجیا في كبقیة الدراسات المشابهةالتعلیق على الدراسـة: 

عملیة التعلیم والتعلم، وأضافت إلى ذلك ضرورة توجیه المعلم لطلابه لاستخدامها في تعلمهم، وذلك ما 
أعطى الباحثة نظرة أوسع لإمكانیات استخدام المعلمین للتكنولوجیا.

Approche de Perrenoud "(1)"1999مقاربة "بیرنو" -

) مهارات یجب توافرها في المعلم الجید وتتمثل هذه المهارات في: 10حیث حدد " بیرنو" عشرة (
تنظیم فرص التعلم بین الطلاب.-
تسییر تطور تعلم الطلاب.-
التعامل مع الفروق الفردیة بین الطلاب.-
استثارة دافعیة الطلاب نحو التعلم والتعلیم.-
التحفیز على العمل الجماعي.-
في وضع البرامج الدراسیة وفي العمل التنظیمي بالمؤسسة.المشاركة-
تعزیز التزام أولیاء الأمور والمجتمع المحلي نحو المؤسسة التعلیمیة.-
استخدام التكنولوجیا الحدیثة في جمیع نشاطاتهم الیومیة.-
تحمل المسؤولیة المهنیة والمشاركة في ترسیخ القیم الأخلاقیة.-
باستمرار.متابعة تطویرهم المهني -

.194-193أحمد حسین عبد المعطي: مرجع سابق، ص ص (1)
(1) Document d’aide au débat: «Qualité de l’éducation et rôle clé des enseignant», atelier 4, UNESCO et IE,
www.ibe.unesco.org



التعلیق على الدراسة
وفرت هذه المقاربة نظرة عامة عن خصائص المعلم الجید أفادت الباحثة في التعرف على ما یمكن أن 
تسهم به جملة هذه الخصائص في تجوید المعلم في الدراسة الحالیة، كما تقدم مرجعیة للتفسیر والمقارنة 

مع بعض نتائج هذه الدراسة.
(1)) 2000نسكي" (دراسة "روبرت كور -

والتي هدفت إلى التعرف على الكیفیة التي یتم بها تطبیق مبادئ ومنهجیات إدارة الجودة الشاملة في 
التعلیم والتدریب، وتأثیرها في تعلیم الموارد البشریة وتدریبها وتطویرها مستقبلا، وقد توصلت الدراسة إلى 

ركة تمثل أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة وهي: أن نماذج إدارة الجودة الشاملة تتمیز بعناصر مشت
تحسین العملیات والنظم، العمل الجماعي وعمل الفرق الفاعلة بین العملاء والموردیـن الداخلییـن 
والخارجییـن (الآباء، الطلاب وأعضـاء هیئة التدریس والموظفیـن والمجتمع)، الإدارة من خلال الحقائق 

ملة التباین والاختلاف الطبیعي.والبیانات المتكاملة والشا
كما أكدت الدراسة على وجود أدلة لا تقبل الجدل على فاعلیة التعلم القائم على التعاون في قاعات 
الدراسة، والذي یقوم على فهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة واستخدامها والتي نتجت عنها مفاهیم المتعلم 

یكلة التعلم القائم على التعاون، وطرق قیاس المتغیرات الثانویة، النشط والمعلم القائد أو المدرب وطرق ه
والكفاءات النهائیة وتلبیة احتیاجات الطلاب في قاعات الدراسة. 

التعلیق على الدراسة
قدمت هذه الدراسة فكرة عن كیفیة إدارة الصف وفاعلیة التعلم القائم على التعاون في إطار مفاهیم إدارة 

ة، وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسة في اقتراح بعض الخطوات التي تمكن المعلم من الجودة الشامل
حسن إدارة الصف وقیادته.

Koral Nesrin Õzlem)"2004 ((1)دراسة "كورال نسرین أوزلم" "-

.30فائزة یسعد: مرجع سابق، ص (1)
(1) www.openthesis.org



" دراسة لتصورات معلمي التعلیم الابتدائي حول مبادئ إدارة الجودة الشاملة"بعنوان: 
« A study on primaryschool teachers’ perceptions of the total quality management principles »

قامت الباحثة في هذه الدراسة برصد تصورات معلمي المرحلة الابتدائیة في أنقرة التركیة حول مبادئ نظام 
بالجودة، التحسین إدارة الجودة الشاملة وأهمیتها في تحسین أداء المعلمین، والتي حددتها في الالتزام

212المستمر، التدریب على الجودة، القیادة الدیمقراطیة، التخطیط للجودة، وقد أجریت هذه الدراسة على 

معلما ومعلمة في الطور الابتدائي، وقامت الباحثة بترتیب مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفقا لأهمیتها 
مبدأ وفق بعض المتغیرات كالجنس والمستوى بالنسبة للمعلمین عن طریق حساب الوزن النسبي لكل 

التعلیمي.
وقد أسفرت نتائج الدراسة على أن معلمي المدارس الابتدائیة یرون أن لمبادئ إدارة الجودة الشاملة 
المذكورة أهمیة كبیرة في تحسین أدائهم هذه المرحلة، إلا أن هناك اختلافا في درجة أهمیة كل مبدأ وفق 

متغیر الجنس.
هذه المبادئ وفقا لأهمیتها بالنسبة للمعلمین الذكور كالآتي الالتزام بالجودة، التدریب على الجودة وترتبت

القیادة الدیمقراطیة، التخطیط للجودة والتحسین المستمر، بینما رأت المعلمات أن الأهمیة الكبرى هي لمبدأ 
ها الالتزام بالجودة وأخیرا التحسین القیادة الدیمقراطیة ثم التخطیط للجودة فالتدریب على الجودة یلی

المستمر، بینما لا توجد اختلافات في ترتیبها وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي.
التعلیق على الدراسة

تشابهت هذه الدراسة وتقاطعت في عدة نقاط مع الدراسة الحالیة، حیث ارتكزت على تصورات المعلمین 
هذا الأساس قدمت بعض النتائج التي تفید في المقارنة مع نتائج حول مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وعلى 

الدراسة الحالیة.
الدراسات المتعلقة بالإدارة المدرسیة في إطار إدارة الجودة الشاملة-7-4
الدراسات العربیة-7-4-1

(1)) 2001دراسة "صابریة بنت مسلم یسلم الیحیوي" (

طویر التعلیم العام للبنات في المملكة العربیة السعودیة"بعنوان: "تطبیق إدارة الجودة الشاملة لت

صابریة بنت مسلم یسلم الیحیوي: " تطبیق إدارة الجودة الشاملة لتطویر التعلیم العام للبنات في المملكة العربیة (1)
.2001ربیة، قسم التخطیط والإدارة التعلیمیة، السعودیة، رسالة دكتوراه، المدینة المنورة، جامعة طیبة، كلیة الت



هدفت هذه الدراسـة إلى التعرف على مدى أهمیة وإمكانیـة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ومدى 
توافر متطلباتها ومعوقات تطبیقها في مدارس التعلیم العام للبنات في المملكة، وقد توزعت محاور البحث 

اد هي المبادئ، المتطلبات والمعوقات، وأكدت نتائج هذه الدراسة على أن أفراد عینة الدراسة إلى ثلاثة أبع
مدیرة ومعلمة تولین أهمیة كبیرة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة وترین إمكانیة كبیرة لتطبیقها في 807وهن 

ة في التطبیق هو التركیز مؤسسات التعلیم العام بالمملكة، كما بینت النتائج أن من أكثر المبادئ أهمی
على العملیات وأقلها أهمیة هو النظام الوقائي، من جهة أخرى یؤكد أفراد عینة الدراسة على الأهمیة 
العالیة لضرورة توفر متطلبات الجودة وأن أكثر المتطلبات أهمیة من حیث توافرها هو قیادة الجودة وأقلها 

أهمیة نشر ثقافة الجودة في المدارس. 
یق على الدراسةالتعل

على الرغم من اقتصار هذه الدراسة على فئة الإناث كون هذا من ممیزات النظام التعلیمي في المملكة 
العربیة السعودیة، إلا أنها كانت مفیدة للباحثة في التأكید على أهمیة تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 

في البیئة العربیة، إضافة إلى أن نتائج هذه والبحث في إمكانیة تطبیقه في مؤسسات التعلیم الثانوي
الدراسة سوف تساعد في تحلیل وتفسیر بعض نتائج الدراسة الحالیة.

(1))2007دراسة "عبیر محفوظ محمد آل مداوي" (-

"متطلبات تطبیق الجودة الشاملة في الإدارة المدرسیة بمرحلة التعلیم الثانوي العام بالمملكة تحت عنوان: 
السعودیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر"العربیة 

هدفت هذه الدراسة وهي رسالة دكتوراه غیر منشورة إلى التعرف على متطلبات تطبیق الجودة الشاملة في 
الإدارة المدرسیة بمرحلة التعلیم الثانوي في ضوء الفكر الإداري المعاصر، حیث تكونت عینة الدراسة من 

وكیلة مدرسة 46وكیل مدرسة و36مدیرة مدرسة و17دیر مدرسة وم13فردا موزعین كالآتي: 112
(للمرحلة الثانویة) بمدینة أبها في منطقة عسیر.

و قد تناولت مشكلة الدراسة الأسس النظریة للجودة الشاملة في منظومة التعلیم والإدارة المدرسیة كما 
الإدارة المدرسیة بمرحلة التعلیم الثانوي كشفت نتائج الدراسة عن أهم متطلبات تطبیق الجودة الشاملة في 

وهي: 

(1) www.algaodh5.files.wordpress.com



نشر ثقافة الجودة الشاملة، مراقبة تطبیق الجودة الشاملة، القیادة الفعالة، التطویر التنظیمي، تشكیل فرق 
العمل

التدریب المستمر، تقویم أداء العاملین، الاتصال الفعال وتخطیط الجودة.
المتطلبات والمعوقات التي تواجه تطبیق متطلبات الجودة إضافة إلى التعرض إلى آلیات تطبیق هذه

الشاملة في الإدارة المدرسیة.
كما أسفرت نتائج الدراسة عن تحدید هذه المعوقات في النقاط التالیة: عدم وضوح رسالة الجودة الشاملة 

الیب تقویم أداء لدى القیادات العلیا، الافتقار إلى وجود فرق عمل تسعى لتحقیق أهداف الجودة، ضعف أس
العاملین وغیاب التخطیط المستقبلي لتطبیق الجودة. 

التعلیق على الدراسة
ساهمت هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري للدراسة الحالیة، حیث استفادت الباحثة من الأسس النظریة 

قومات هذا النظام لنظام إدارة الجودة الشاملة مما ساعدها في تحدید بعض المؤشرات الدالة على بعض م
التي تناولتها الدراسة الحالیة، كما قدمت فكرة واضحة فیما یخص معوقات تطبیق مبادئ إدارة الجودة 

الشاملة التي یمكن أن تفسر بعض نتائج الدراسة.
(1)) 2004دراسة "محسن عزب" (-

ملة""تطویر إدارة المدرسة الابتدائیة في مصر باستخدام معاییر الجودة الشابعنوان: 
واستهدفت الدراسة تحقیق ما یلي: 

الوقوف على أسس الجودة الشاملة وأهم نظمها ومعاییرها ومتطلبات تحقیقها.-
الوقوف على منظومة الإدارة المدرسیة في ظل إدارة الجودة الشاملة.-
الكشف عن واقع إدارة المدرسة الابتدائیة وأهم المشكلات التي تواجهها.-
لتطویر إدارة المدرسة الابتدائیة باستخدام معاییر الجودة الشاملة.وضع تصور مقترح -

وقد كشفت الدراسة عن وجود تخبط في اتخاذ القرارات وتدخل وتضارب في الواجبات والمسؤولیات 
والاختصاصات بین العاملین داخل المدرسة، و مركزیة إدارة المدرسة في وضع الخطط المنظمة للعمل 

ات المتاحة داخل المدرسة وفي صنع واتخاذ القرارات فیها، و تدني مستوى الإمكانات المادیة والتجهیز 

محسن عبد الستار عزب: " تطویر إدارة المدرسة الابتدائیة في مصر باستخدام معاییر الجودة الشاملة، رسالة دكتوراه (1)
، كلیة التربیة بنها، جامعة الزقازیق.2004غیر منشورة، 



بالمدرسة، والكوادر البشریة المدربة للعمل في تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة، وأن الخدمات التعلیمیة 
المستفید الأول –والتربویة المقدمة داخل المدرسة لا تتوافق بشكل كبیر مع احتیاجات وتوقعات الطلاب 

بادلة بین المدرسة والبیئة المحیطة بها، إضافة وضعف قنوات الاتصال الفعالة والمت-من العملیة التعلیمیة
إلى عدم اهتمام إدارة المدرسة بتنظیم دورات تدریبیة للعاملین وتفویض السلطة في اتخاذ القرارات، وبشكل 

عام أظهرت نتائج الدراسة غیابا للفهم الكامل لمعنى إدارة الجودة الشاملة وأهدافها.
حا لتطویر إدارة المدرسة الابتدائیة باستخدام معاییر الجودة الشاملة وفي النهایة وضع الباحث تصورا مقتر 

تضن المجالات التالیة: تصمیم العمل، تحلیل علاقات العمل، الهیكل التنظیمي، المهارات الإداریة، 
الاتصالات، التطویر التنظیمي، الحوافز.

التعلیق على الدراسة
على أساسها المقارنة بین منظومة الإدارة المدرسیة، في مع أن هذه الدراسة لم توضح الطریقة التي تم

ظل نظام إدارة الجودة الشاملة وبین واقع الإدارة المدرسیة، والمشكلات التي تواجهها في مصر، إلا أنها 
تناولت الإدارة المدرسیة من زاویة مختلفة من خلال تقدیم تصور مقترح لتطویرها في إطار المقومات 

اریة لنظام إدارة الجودة الشاملة، وهذا ما استغلته الباحثة خاصة في صیاغة بعض مفردات التنظیمیة والإد
الاستبیان المتعلقة بالإدارة المدرسیة، إضافة إلى أن التصور المقترح المقدم من قبل الباحث أعان الباحثة 

الجودة الشاملة. على تكوین إطار نظري لتناول مفهوم الإدارة المدرسیة، في ظل مفهوم نظام إدارة 
)2010دراسة "أحمد بن عبد العزیز بن مفلح الدندني" (-

تصور –"تطبیق إدارة الجودة الشاملـة في مدارس التعلیم الثانـوي العام بالمملكة العربیة السعودیـة بعنوان: 
.(1)" - مقترح

هدفت هذه الدراسة وهي أطروحة دكتوراه إلى الإجابة عن التساؤلات التالیة: 
معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم الثانوي العام بالمملكة من وجهة نظر ما-

أفراد الدراسة؟
ما متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم الثانوي العام في المملكة من وجهة -

نظر أفراد الدراسة؟
لتعلیم؟ما التجارب العالمیة المطبقة للجودة الشاملة في ا-

(1) www.nooonbooks.dz



هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج استجابات الأفراد تعزى للمتغیرات التالیة: طبیعة -
العمل، المؤهل العلمي، الخبرة، الدورات التدریبیة؟

ما التصور المقترح لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي العام في المملكة -
العربیة السعودیة؟

من مشرفي الإدارة المدرسیة، ومدیري المدارس الثانویة ووكلائهم.532یتمثل أفراد عینة الدراسة من 
كشفت نتائج الدراسة عن الآتي: 

من أبرز معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم الثانوي هي المعوقات المتعلقة -
ررات الدراسة، الإدارة المدرسیة، المعلم والطلاب، وعلاقة بإدارة التربیة والتعلیم، البیئة المدرسیة، مق

المدرسة بالمجتمع.
اتفاق غالبیة أفراد الدراسة على أن من أهم متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس -

معلم التعلیم الثانوي هي المتطلبات المتعلقة بإدارة التربیة والتعلیم، البیئة المدرسیة، مقررات الدراسة، ال
والطالب، وعلاقة المدرسة بالمجتمع، والإدارة المدرسیة حیث أكدت نسبة كبیرة من الإداریین على ضرورة 
مساندة مدیر المدرسة مادیا ومعنویا وبشریا لتطبیق إدارة الجودة الشاملة وعلى أهمیة التدریب على الجودة 

والعمل على تحفیز العاملین.
ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول رأیهم بدرجة كما أكدت النتائج على وجود فروق

وجود معوقات لتطبیق إدارة الجودة الشاملة بالمدارس الثانویة وفق متغیرات طبیعة العمل والمؤهلات 
العلمیة.

كما أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول رأیهم بمتطلبات تطبیق إدارة 
جودة الشاملة وفق متغیرات طبیعة العمل والمؤهلات العلمیة.ال

التعلیق على الدراسة
حاولت هذه الدراسة الوقوف على الفروق الموجودة في آراء أعضاء الإدارة المدرسیة، وعلى اعتبار 

في تقدیم البیئتین في هذه الدراسة والدراسة الحالیة متشابهتین إلى حد ما، فقد أسهمت نتائج هذه الدراسة 
فكرة واضحة عن ما یمكن أن تكون علیه آراء عینة الدراسة الحالیة، وإمكانیة مقارنة نتائجهما ومحاولة 

تفسیرها.
)2015دراسة "فائزة یسعد" (-



"تصور مقترح لتحقیق جودة خدمات إدارة مؤسسات التعلیم الثانوي في ضوء معاییر مالكولم بعنوان: 
(1)بالدریج"

حاولت الباحثة في هذه الدراسة اقتراح تصور لآلیات تحقیق جودة خدمات إدارة المدرسة الثانویة وذلك من 
خلال تحدید متطلبات جودة خدمات إدارة المدرسة الثانویة في ضوء معاییر مالكولم بالدریج، تحدید 

الثانویة لهذه الآلیات وأخیرا الآلیات العملیة لتحقیق هذه المتطلبات، تقدیر درجة تطبیق مدیري المؤسسات 
تحدید معوقات تطبیق هذه الآلیات.

استخدمت الباحثة أسلوبي الوزن النسبي (المئوي) والوسط المرجح لتحدید متطلبات الجودة والتي قدرت بـ 
متطلبا لتحقیق جودة خدمات إدارة المؤسسة الثانویة منها قیادة المؤسسة الثانویة لجودة خدماتها، 64

ط الاستراتیجي لجودة الخدمة، تصمیم العملیات وإدارة جودة الخدمة، نظم المعلومات المتعلقة التخطی
بجودة الخدمة، تنمیة وتطویر أداء المستفیدین من جودة الخدمة، قیاس وتقویم أداء المستفیدین من 

آلیة.320الخدمة، التركیز على رضا المستفیدین من جودة الخدمة، والتي یتطلب تحقیقها 
كما أكدت نتائج الدراسة أن التطبیق الكلي لآلیات تحقیق متطلبات الجودة كانت ضعیفة مع وجود تباین 
في درجة تطبیقها، حیث أعزت الدراسة ضعف تطبیق هذه الآلیات إلى مجموعة من المعوقات أهمها عدم 

سسة الثانویة بالجودة، غیاب التزام القیادة العلیا للتعلیم بالجودة، عدم وجود رؤیة واضحة نحو قیادة المؤ 
التخطیط للتحول نحو إدارة المؤسسة الثانویة بالجودة، عدم وجود توجه تنظیمي نحو الجودة، جمود اللوائح 

والتشریعات المتعلقة بتسییر المؤسسة الثانویة.
الثانویة بشكل قدمت هذه الدراسة القیمة آلیات تحقیق جودة خدمات إدارة المدرسة التعلیق على الدراسة: 

مفصل ومتكامل، وقد ساعدت نتائجها الباحثة في تكوین صورة عن واقع الإمكانیة الضعیفة لتطبیق آلیات 
تحقیق متطلبات الجودة في الإدارة المدرسیة، خاصة وأنها استندت إلى آراء أعضاء الإدارة المدرسیة، كما 

كن من خلاله تفسیر بعض النتائج التي یمكن أن هو الحال بالنسبة لهذه للدراسة الحالیة، الأمر الذي یم
تتوصل إلیها هذه الدراسة.

تعلیق عام على الدراسات المشابهة للدراسة الحالیة

فائزة یسعد: " تصور مقترح لتحقیق جودة خدمات إدارة مؤسسات التعلیم الثانوي في وء معاییر مالكولم بالدریج"، رسالة (1)
.2015- 2014، الجزائر، 2دكتوراه غیر منشورة، جامعة محمد لمین دباغین سطیف 



انطلاقا مما سبق عرضه من دراسات مشابهة للدراسة الحالیة، یتضح لنا وعلى الرغم من اختلاف البیئات 
أهمیة وفوائد تطبیق مبادئ نظام إدارة الجودة التي أجریت فیها هذه الدراسات أن معظمها قد أوضحت

الشاملة في مجال التعلیم، وقد وفرت كل دراسة من الدراسات لمحة عن جانب معین من جوانب تطبیق 
هذا النظام في المؤسسات التعلیمیة على جمیع المستویات، الأمر الذي وفر إطارا نظریا مكن الباحثة من 

تحدیدا دقیقا، كما ساعدها في عملیة اختیار عینة دراستها وكذا صیاغة اختیار موضوع دراستها وتحدیده 
بنود استبیاناتها.

كما أسهمت بعض الدراسات في إثراء الدراسة الحالیة ببعض التجارب العالمیة الناجحة في تطبیق مبادئ 
یتیح للباحثة إدارة الجودة الشاملة، والوقوف على مختلف المعوقات التي یمكن أن تواجه تطبیقه، مما 

لاحقا فرصة مقارنة نتائج هذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالیة.



الفصل الثاني
نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم

أصبح الاهتمام بجودة التعلیم حادا في منتصف السبعینیات، وزاد في الثمانینیات وتجاوز الأمر إلى 
والاجتماع والسیاسة بالتعلیم، الشيء الذي ترتب علیه التداخل والتفاعل بین العوامل اهتمام رجال الاقتصاد

التعلیمیة والاقتصادیة والسیاسیة التي كانت وراء الاهتمام بجودة التعلیم.
ویعد نظام إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الإداریة المعاصرة التي فرضتها طبیعة التحدیات 

عة العالمیة التي تشترط الجودة في العمل التعلیمي، والتي حققت نجاحا باهرا في الدول والمتغیرات السری
المتقدمة التي تبنت هذا النظام بدءا من تطبیقه في مجال الصناعة إلى تحویله إلى مجال الخدمات، 

ن المستمر وبخاصة مجال التعلیم الذي أثبت فیه هذا النظام تكامله واستمراریته، كونه قائم على التحسی
والمرونة في اتخاذ القرارات، وإلزامیة مشاركة جمیع المعنیین بالجودة في أداء العمل وإرضاء العمیل 
الخارجي، متمثلا في أولیاء الأمور والمجتمع والداخلي المتمثل في الطالب، والذي یعد المنتج النهائي 

للعملیة التعلیمیة .
أولا بمفهوم الجودة الذي یعد محور النظام والجودة في یهدف هذا الفصل بشكل أساسي إلى التعریف

التعلیم بشكل خاص، ثم مفهوم الجودة الشاملة للوصول إلى ماهیة نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة 
التعلیمیة، أهمیته، أهدافه، خصائصه، مبادئه إضافة إلى متطلبات تطبیق هذا النظام في المؤسسات 

طبیقه عبر التعرف على مختلف مداخل تطبیقه، والأدوات الخاصة المستخدمة في التعلیمیة، وكیفیة ت
التطبیق، وفي النهایة نتطرق إلى المعوقات التي تواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 

التعلیمیة، وكیفیة التغلب علیها.

مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیمأولا:



لجودة الشاملة أحد أهم المداخل التي فرضتها طبیعة التحدیات والمتغیرات العالمیة یعد مدخل إدارة ا
السریعة والمتلاحقة على مجال التعلیم، والذي یلقى الاهتمام المتزاید على المستویین العالمي والمحلي، 

جال التعلیم حیث یسعى هذا المدخل إلى ضرورة العمـل على إیجاد فلسفـة جدیدة للمجتمـع بصفة عامة، وم
وإدارته بصفة خاصة، فهو یتضمن أن یعطي كل فرد في مجاله كل ما لدیه من إمكانیـات وقدرات وأداء، 
مما یجعله ركیـزة أولیة في طریـق التوصـل إلى الإبداع المجتمعي الشامل، ویركز أیضا على فلسفة مؤداها 

ل التعلیمي وعلى نحو متواصل.أن الجودة هي عملیة تحسین تتصف بالاستمراریة في مراحل العم
كما یجمع هذا المدخل أیضا بین الكثیر من الأفكار السائدة والحدیثة عن ثقافة المؤسسة التعلیمیة 
واستراتیجیات الإدارة ونظریاتها، وإدخال ثقافة جدیدة في التعامـل مع المؤسسة التعلیمیـة لتطبیق مبادئ 

تعلیمي وقبولـه عالمیا، بل أیضا ومعاییر عالمیـة ومستمـرة ومتفق علیها، لیس فقط لضمان جـودة المنتج ال
لضمان جودة العملیات التي یتم من خلالها إعداد هذا المنتج، فضلا عما یساهم به هذا المدخل في خلق 
وتطویر قاعدة من القیم والمعتقدات التي تجعل كل فرد في المؤسسة یعلم أن الجودة في خدمة المستفید. 

(1)

والتسعینات من القرن العشرین توسعا كبیرا في حركة إدارة الجودة وعلى ذلك فقد شهدت فترة الثمانینات 
الشاملة في التعلیم الجامعي بصفة عامة، والتعلیم العام (الثانوي) بصفة خاصة، منها على سبیل المثـال 

»مدرسـة " ماونت ادج كمب"  Mount Edg Camp school »ومدرســة "لینكولــن" « Lincoln

school »نیو تاون" ، ومدارس "« New Townschools ، ومدارس "إیداهـو" بالولایات المتحدة «
»الأمریكیة، ومدارس "رایزینغ دال"  Risingdall بالمملكة المتحدة، فضلا عن مدارس أخرى بالیابان «

(2)والسوید. 

مفهوم الجودة-6

"، رسالة - دراسة تحلیلیة-رص طیه: "بعض نماذج إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات تطبیقها في التعلیم العام بممبروك علي ع(1)
.42ص ، 2005ول التربیة، جامعة الاسكندریة، ص أص ص مقدمة لنیل درجة ماجستیر في التربیة، تخ

: تطویر نظم الجودة في التربیة، ترجمة عدنان الأحمد وآخرون، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم "إدارة جیفري د. دونهرتي(2)
.355-315ص -ص التربیة"، والمركز العربي للتعریب والترجمة والتألیف والنشر، دمشق، 



لقد أصبح الحدیث عن جودة الأداء وجودة العمل وجودة المنتوجات میزة تتسم بها جمیع القطاعات الصناعیة والخدمیة 
الحاصل في الوقت في أي بلد، فسقف توقعات المستفیدین والمستهلكین قد ارتفع نتیجة التقدم التكنولوجي والمعرفي 

تاجیة أو خدمیة الاستجابة لمطلب الجودة في المنتج، الراهن، وأصبح من مصلحة كل المؤسسات سواء كانت إن
والتعلیم من القطاعات التي واجهت هذه المطالب خصوصا في الآونة الأخیرة.

ولعله من المناسب التعرف على هذا المفهوم، لذا ستتناول الباحثة بعض التعریفات الخاصة بالجودة 
فات بإدارة الجودة الشاملة، تمهیدا للوصول إلى مفهوم والجودة في التعلیم وبالجودة الشاملة، وأخیرا تعری

لإدارة الجودة الشاملة في التعلیم الثانوي، والذي سوف یمثل إطارا فكریا للدراسة الحالیة.
معنى الجودة-1-1

الجودة لغة
جود" والجید نقیض الرديء، وجاد «بأن أصلها الجودة عرف ابن منظور في معجمه" لسان العرب " كلمة

الشيء جودة، وجوده أي صار جیدا، واحدث الشيء فجاد والتجوید مثله، وقد جاد جودة وأجاد أي أتى 
(1)بالجید من القول والفعل. 

»وفي قاموس "وبستر" Webster’s New Word Dictionary ، عرفت الجودة على أنها صفة أو درجة «
(2)شيء ما، كما تعني درجة الامتیاز لنوعیة معینة من الخدمة أو المنتج. تفوق یمتلكها 

الجودة اصطلاحا
هناك من میز بین خمسـة أنواع من الجودة هي: الجـودة كشيء نادر، كإتقـان، كملائمة للفرص، كقیمة 

مادیة، وكتحویل
الطلاب لیسوا عملاء فحسب بل وعن الجودة في التربیة والتعلیم، فیرى بعض الباحثین في هذا المجال أن

هم مشاركون، فالتربیة لیست خدمة للعمیل فحسب، ولكنها عملیة مستمرة لتحویل الطلاب، فالدراسة لیست 
(3)مجرد عملیة تدریب على عمل نافع فقط، بل إنها عملیة تحویل لشخصیة الطلاب. 

.72ص ، 1984دار المعارف، القاهرة، ابن منظور: لسان العرب، الروائع الدعویة، طبعة جدیدة محققة ومشكولة، (1)
محمود داود الربیعي، مازن عبد الهادي أحمد، مازن هادي كزار الطائي: إدارة الجودة الشاملة في التربیة والتعلیم، دار الكتاب (2)

.26ص ، 2014العالمیة، بیروت، 
.26ص الربیعي، أحمد، الطائي: مرجع سابق، (3)



الجدارة، ولكنها تشمل أیضا تحدید والجودة في السیاق التربوي لا تقتصر فقط على أهداف أدائیة تمتلك
استراتیجیات وأسالیب ومتطلبات مقابلتها وكیفیة تحقیقها، كما یتطلب تحدید كیفیة قیاس بلوغ ما ینبغي ـ أو 
ما یمكن ـ قیاسه منها، ومما لا شك فیه فإن الجودة ـ المنتج والعملیات ـ في السیاق التربوي تتطلب توفر 

ة، لعل من أولویاتها أن المجتمـع داخل وخارج المؤسسـة التربویة یثمن الجودة العدید من العوامل الداعمـ
ویسعى إلى أن تكون الجودة ثقافة وإیدیولوجیة وعقیدة تربویة تنعكس في كل أنشطتـه، یصاحب ذلك توفـر 

المدرسة العوامل الداعمـة بشریا ومادیا ولوجستیا وثراء معرفیا في بیئـة التعلم، إضافة إلى تعاون بین 
والأسرة، وبین المعلمین والخبراء في وضع مناهج یكون واضعوها أنفسهم متطورین یتطلعون إلى الجودة 
من خلال استراتیجیات تعلیم وتعلم تتوافق مع الزمان والمكان لصالح إنسان هذا الزمان وذلك المكان 

(1)حاضرا ومستقبلا.

مؤشرات الجودة في التعلیم-1-2
ات الجودة في التعلیم والتي تعمل في تكاملها وتشابكها على تحسین العملیة التعلیمیة یمكن تحدید مؤشر 
في النقاط التالیة: 

من حیث الانتقاء، ونسبة عدد الطلاب إلى المعلمین ومتوسط تكلفة معاییر مرتبطة بالطالب: -
الطالب والخدمات التي تقدم له، ودافعیة الطلاب واستعدادهم للتعلیم.

من حیث حجم الهیئة التدریسیة وكفایتهم المهنیة ومدى مساهمة رتبطة بالمعلمین: معاییر م-
المعلمین في خدمة المجتمع واحترام المعلمین لطلابهم.

من حیث أصالة المناهج وجودة مستواها، ومحتواها والطریقة معاییر مرتبطة بالمناهج الدراسیة: -
تعكس الشخصیة القومیة أو التبعیة الثقافیة.والأسلوب ومدى ارتباطها بالواقع، وإلى أي مدى 

من حیث مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقیق الأهداف، معاییر مرتبطة بالإمكانات المادیة: - 
ومدى استفادة الطلاب من المكتبة والأجهزة والأدوات، والمساعدات وحجم الاعتمادات المالیة.

من حیث مدى وفاء المدرسة باحتیاجات معاییر مرتبطة بالعلاقة بین المدرسة والمجتمع: -
المجتمع المحیط والمشاركة في حل مشكلاته وربط التخصصات بطبیعة المجتمع وحاجاته، والتفاعل 

بین المدرسة بمواردها البشریة والفكریة، وبین المجتمع بقطاعاته الانتاجیة والخدمیة.

، ولیم عبید: استراتیجیات التعلیم والتعلم في سیاق ثقافة الجودة، أطر مفاهیمیة ونماذج تطبیقیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة(1)
.21-22ص ص ، 2011، 2ط. 



من حیث التزام القیادات التعلیمیة بالجودة ونقل السلطات، تبطة بالإدارة التعلیمیة: معاییر مر -
واللامركزیة، وتغییر نظام الأقدمیة، العلاقات الانسانیة الجیدة، اختیار الإداریین والقیادات وتدریبهم.

الانسانیة الجیدة، من حیث التزام القیادات بالجودة، والعلاقات معاییر مرتبطة بالإدارة المدرسیة: -
(1)واختیار الإداریین وتدریبهم.

وفي ذات السیاق وضعت الیونسكو إطارا لفهم جودة التعلیم یتلخص في الشكل التالي: 
یوضح إطار لفهم نوعیة التعلیم.): 01شكل رقم (

 الظروف الاقتصادیة وظروف
العمل في المجتمع المحلي.

 العوامل الاجتماعیـة والثقافیـة
والدینیة

استراتیجیات المساعدة

 المعـــــارف التربویـــة والبنـــى
الأساسیة.

.الموارد الحكومیة المتاحة للتعلیم
 القدرة التنافسیة لمھنة التعلیم في

سوق العمل.
 الاستراتیجیات الوطنیة المتعلقة

بأسالیب الحكم والإدارة.

 المــوقف الفلسفــي للمعلــم
والدارس.

 النظراء.تأثیر
.الدعم الأبوي
 الوقـت المتـاح للتعلـم فـي

المدرسة ولأداء الواجبات 
المنزلیة.

.المعاییر الوطنیة
.التوقعات العامة
.متطلبات سوق العمل
.العولمة

(2)ضمان الجودة، سیاق التعلیم والتعلمالمصدر: 

.42-43ص ص طفى عبد السمیع محمد: مرجع سابق، صم(1)
.36ص تقریر الیونسكو: مرجع سابق، (2)

خصائص الدارس
.الاستعدادات-
.المواظبة-
.المدرسيتعلیم للالاستعداد -
.المعارف السابقة-
معوقات التعلیم.-

المدخلات الداعمة

مواد التعلیم والتعلم.
 المادیةالبنیة الأساسیة والمرافق.
 الموارد البشریة: المعلمون ومدیرو

المدارس والمفتشون والموجھون 
.والمسؤولون الإداریون

إدارة المدرسة.

.التعلیم والتعلم
مدة التعلیم.
أسالیب التعلیم.
استقصاء ردود الفعل، تعلیملل ،

.الحوافز
حجم قاعة الدرس.

.النتائج
 القراءة والكتابة والحساب

.والمھارات ؟؟
المھارات الإبداعیة.
القیم.
المزایا الاجتماعیة.



وسائدة بین العاملین بالمؤسسات مما سبق ذكره فإنه من الواضح أنه للوصول إلى إیجاد ثقافة متمیزة 
التربویة حول أداء العمل بشكل صحیح منذ بدایته، من أجل تحقیق جودة المنتج التعلیمي بصورة أفضل، 
وفاعلیة أعلى یجب تبني نظرة أوسع وأشمل للجودة تمس جمیع جوانب العملیة التعلیمیة، وهذا ما یقودنا 

إلى مفهوم الجودة الشاملة.
شاملةالجودة ال-1-3

»یرى  Bonsting,1992 أن مصطلح الجودة الشاملة ینطوي على فلسفة إجرائیة مفادها أن الجودة أو «
الإتقان هي عملیة تحسین تتصف بالاستمراریة في كل مراحل العمل بشكل متواصل، وهي شاملة لأنها 

ج التعلیمیة ومستویات تشمل كل جوانب العملیة التعلیمیة: الطلاب كمدخلات وكمخرجات والبیئة والبرام
الأداء.

وإذا انتقلنا للمصطلح في مجال المنظمة المدرسیة فنجد أن الجودة الشاملة تأتي من خلال المعرفة برغبات 
المستفیدین وحاجاتهم سواء كانوا (طلاب، معلمین، أولیاء أمور، المجتمع المحلي)، ومن ثم العمل الجاد 

ي سیاق كیفي من خلال كل مكونات المنظمة المدرسیة كنظام نحو مساعدتهم على تحقیقها وإشباعها ف
(1)كامل. 

ینظر البعض إلى الجودة الشاملة على أنها: " مجموعة الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولیة 
عن جوهـر التربیـة وحالتها بما في ذلك كل أبعادها من مدخـلات، وعملیات، ومخرجـات قریبة وبعیدة، 

ة، وكذا التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقیق الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع وتغذیة راجع
(2)معین". 

كما أنها تعني للبعض: "جملة المعاییر والخصائص التي ینبغي أن تتوافر في جمیع عناصر العملیة 
احتیاجات المجتمع التعلیمیة، سواء منها ما یتعلق بالمدخلات أو العملیات أو المخرجات، والتي تلبي

ومتطلباته ورغبات المتعلمین وحاجاتهم، وتتحقق من الاستخدام الفعال لجمیع العناصر البشریة والمادیة 
(3)بالمؤسسات التعلیم". 

، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، -دراسة تحلیلیة–: جودة المدرسة الثانویة العامة من منظور الطلاب فیلیب أسكاروس(1)
.11ص ، 2005القاهرة، یولیو 

.807ص ، مجمع اللغة العربیة، دون سنة، 2ابراهیم یاسین وآخرون: المعجم الوسیط، الجزءان الأول والثاني، ط. (2)
.45ص مبروك علي عطیة: مرجع سابق، (3)



تعریف نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-7
مفهوم نظام إدارة تأسیسا على ما سبق توضیحه حول مفهوم الجودة والجودة الشاملة، سوف نحاول تحدید 

الجودة الشاملة من عدة جوانب تمهیدا لوضع تعریف یمثل إطارا نظریا لهذه الدراسة.
لقد امتد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من قطاع الصناعة إلى القطاعات الانتاجیة والخدماتیة بعد أن أثبت 

مریكیة، وقد بدأت خطـوات تنفیذ نجاحه في القطاع الاقتصـادي خاصة في الیابان والولایات المتحدة الأ
نظام إدارة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي بعد أن تعالت الصیحات والنداءات بضرورة الإصلاح، 

»" 1990ومنها دعـوات " توفلر،  TUFFLER,1990 ، الذي رأى في مدارس الدول المتقدمـة بأنها «
ذاتـه نجد الكثیـر من الدراسات والأبحاث كدراسـة تتراجـع في اتجـاه نظام " یحتضـر"...، وفي التوجه 

»"بالدریج" Baldrige توجز طبیعة التقصیـر في مؤسسـات التعلیم بالعجز عن الارتباط بتحقیـق «
وأصبح تطبیـق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم حقیقـة واقعة حینما أعلـن "رونالـد (1)التفـوق،
»براون" Ronald Brown »أن مبادئ "مالكـوم بالدریج" 1993عام « Malcolm "Baldridge قد «

(2)امتدت لتشمل قطاع التربیة.

وتتعدد التعاریف التي وضعت لمفهوم إدارة الجودة الشاملة لأن كلا منها اقتصر على إبراز خاصیة معینة 
ملة في التعلیم على لها، وبتحلیل المعاني المختلفة التي وضعت لهذا المفهوم فتعرف إدارة الجودة الشا

أنها: 
كتعریف حجيفلسفة: -

"إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة مبنیة على مجموعة من المبادئ والأسس التي تتمثل في مشاركة 
الإداریین في خلق ثقافة تنظیمیة تقود إلى الجودة، وتهتم بوعي المستفید ورأیه، والبحث المستمر عن 

(3)الأفضل". 

البیلاوي على أنها: "فلسفة مبنیة على مجموعة مبادئ مرشدة للتطویر والتحسین المستمر ویعرفها حسن 
من خلال تطبیق أسالیب كمیة وجهود شاملة للمؤسسة التعلیمیة، تسعى إلى تهیئة وخلق مناخ یقوم 

.51ص سهیلة الفتلاوي، مرجع سابق، (1)
.60ص مبروك علي عطیة: مرجع سابق، (2)
.295ص ، 2001أحمد إسماعیل حجي: الإدارة التعلیمیة والإدارة المدرسیة، دار الفكر العربي، القاهرة، (3)



ي العاملون خلاله بتحسین مستمر لقدراتهم من أجل تحسین جمیع العملیات المنفذة وتحسین الدرجة الت
(1)یفي بها منتج المؤسسة باحتیاجات المستفیدین الحالیة والمستقبلیة".

Ralph Lewisأما "رالف لویس" »"دوغلاس سمیث"و« Douglas Smith فقد عرفاها على أنها: «
"مجموعة من الفلسفات التي تستطیع بها أنظمة الإدارة توجیه الإنجاز الفعال لأهداف المؤسسة التعلیمیة 

(2)ان رضا المستفیدین من خلال التحسین المستمر لنظام الجودة الشاملة". من أجل ضم

نستنتج من التعاریف السابقة بأن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم لیست أسلوب ظرفي في الإدارة إنما هي 
نظمة تبني طریقة حیاة تتسم بالجودة في جمیع مظاهرها، وهي بذلك موجه ومرشد للأفراد والمجتمعات والأ

نحو التحسین المستمر في كل ما یتعلق بأدائهم. 
مدخل إداري-

كما أكد على ذلك محمد عبد الغني هلال حیث عرفها على أنها: "مدخل لإدارة المؤسسة التعلیمیة یرتكز 
على الجودة الشاملة ویبنى على مشاركة جمیع الأفراد والعاملین وكذلك جمیع الأقسام والوحدات والإدارات، 

هدف تحقیق النجاح طویل المدى من خلال إرضاء المستفیدین، وتحقیق منافع للعاملین في المؤسسة ویست
(3)وللمجتمع".

ویرى فؤاد حلمي وآخرون أن إدارة الجودة الشاملة هي: " مدخل إداري أفرزته المتغیرات العالمیة المتلاحقة 
والسریعة في مجال التعلیم، حیث یرتكز هذا المدخل على فلسفة إجرائیة مؤداها أن الجودة عملیة تحسین 

(4)تتصف بالاستمراریة في مراحل العمل كافة وعلى نحو متواصل". 

ویذهب محمود داود الربیعي وآخرون إلى تعریفها على أنها: " مدخل إداري متكامل وطریقة لتطویر جودة 
الطالب، وتطویر جودة الأهداف، ومحتوى المنهج وعملیاته، وجودة العاملین في المؤسسة التعلیمیة، 

ر وتحدیات القرن الواحد ص ر"، مؤتمر التعلیم العالي في مص تعلیم العالي بمحسن حسین البیلاوي: "إدارة الجودة الشاملة في ال(1)
ص ص ، القاهرة، 1996مایو، 20-21والعشرین، جامعة المنوفیة بالتعاون مع مركز إعداد القادة بالجهاز المركزي للتنظیم والإدارة، 

6-4.
(2) Lewis R. G. & Smith D. H: Total Quality in higher Education, St Luice press, Florida, P 29.

في التعلیم والتدریب"، مركز تطویر الأداء ISO 9000محمد عبد الغني هلال: إدارة الجودة الشاملة في التدریب " تطبیقات (3)
.16ص ، 1996، القاهرة، 1والتنمیة، ط. 

.180-181ص ص فضل شرف الدین: مرجع سابق، فؤاد أحمد حلمي ونشأت(4)



با وإدارة ومدرسین وضمان عملیة تحسین مستمرة قائمة على التخطیط والمشاركة من جمیع العاملین طلا
(1)في تحمل المسؤولیات لتحقیق الجودة الشاملة في التعلیم". 

وفقا لهذا الطرح فإن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تشكل ثقافة إداریة جدیدة تقوم على برنامج عمل 
مج مبادئ محدد یشمل جمیع الأنظمة الفرعیة التي تتكون منها المؤسسة التعلیمیة حیث یحمل هذا البرنا

تتضمن عملیة التحسین المستمر في أداء المؤسسة التعلیمیة.
طریقة أو أسلوب-

حیث یعرف "أحمد دریاس" إدارة الجودة الشاملة في التعلیم على أنها: "أسلوب تطویر شامل ومستمر في 
طلاب، الأداء یشمل كل مجالات العمل التعلیمي، فهي عملیة إداریة تحقق أهداف كل من سوق العمل وال

(2)وتشمل جمیع وظائف ونشاطات المؤسسة التعلیمیة".

وأیضا جاء في تعریف " مایسة أبو مسلم" بأنها: "طریقة لأداء الأعمال التي تقررها الإدارة مع التركیز 
على المستفید والعمل على تحسین المنتج التعلیمي والخدمات التعلیمیة باستمرار لضمان المیزة التنافسیة 

عمل الصحیح على نحو صحیح منذ البدایة، مع الاعتماد على تقویم المستفید في معرفة مدى وتأدیة ال
(3)تحسین الأداء". 

نجد أن وجهة النظر هذه تؤكد على أن إدارة الجودة الشاملة تعنى بكیفیة أداء وإنجاز العمل وعلى إیجاد 
ى إلا عبر ترسیخ مبدأ تحسین الأداء ثقافة متمیزة في أداء العمل بشكل صحیح منذ بدایته وهذا لا یتأت

بشكل مستمر للوصول إلى الجودة.
عملیة-

»هناك تعاریف تؤكد على أن إدارة الجودة الشملة في التعلیم هو عملیة، كتعریف "ثور"  THOR »

.60-61ص ص محمود داود الربیعي: مازن عبد الهادي أحمد، مازن هادي الطائي: مرجع سابق، (1)
.60ص داود الربیعي وآخرون: مرجع سابق، (2)
مایسة فاضل أبو مسلم: " نماذج المدرسة المتمیزة: دراسة مقارنة مع التركیز على مدخل إدارة الجودة الشاملة كنموذج للمدرسة (3)

هرة، المتمیزة"، المؤتمر العربي الأول الامتحانات والتقویم التربوي " رؤیة مستقبلیة"، المركز القومي للامتحانات والتقویم التربوي، القا
.133ص ، 2001بر دیسم24-22



والذي جاء فیه أن: "إدارة الجودة الشاملة في التعلیم هي العملیة التي من خلالها یتم رفع مستوى أداء 
المعلمین والنظام والمؤسسة التعلیمیة في ضوء توقعات الطلاب، فمن خلال عملیة متقنة البناء لحل 

(1)المشكلات یستطیع الإداریون والمعلمون والطلاب تطویر جودة التعلیم". 

»أوضح "لویس وسمیث" و  Lewis &Smith أن إدارة الجودة الشاملة: "تعد عملیة شاملة من ثلاثة «
جوانب هي: أنها تشمل كافة العملیات والوظائف، وأنها تشمل كل وظیفة في مقابل كل من یشترك أو 

عمله یسهم في إعداد الطالب أو تقدیم الخدمة التعلیمیة، وأنها تقر بأن كل شخص مسؤول عن جودة
(2)وعن جودة المؤسسة ككل". 

كما یتفق كل من "إسماعیل دیاب وعادل البنا" مع وجهة النظر هذه حیث عرفا إدارة الجودة الشاملة على 
أنها: " عملیة شاملة تغطي جمیع مكونات العملیة التعلیمیة: المدخلات والعملیات والمخرجات، وتعمل 

غذیة الراجعة لباقي العناصر لتحسین جودة الأداء في كافة على إرجاع الأثر في منظومة متكاملة للت
(3)المجالات". 

لقد ركز هذا الاتجاه على روح التعاون والمشاركة لكل المعنیین بالعملیة التعلیمیة في جمیع الأنشطة على 
حل مستوى المؤسسات التعلیمیة التي ترید الوصول إلى تحقیق الجودة الشاملة، إضافة إلى مشاركتهم في

المشكلات.
نظام-

هناك أیضا مجموعة من التعاریف التي تعتبر إدارة الجودة الشاملة في التعلیم نظام، كتعریف "سونیا 
البكري" التي تؤكد على أن إدارة الجودة الشاملة هو: "نظام یقوم على الالتزام والفهم من القمة إلى القاعدة 

القرارات وعلى التحسین المستمر للعملیة التعلیمیة وبما والمشاركة في التخطیط وفي التنفیذ وفي اتخاذ 
(4)یفوق توقعات المستفیدین في الحاضر والمستقبل للجودة التعلیمیة". 

(1) Thor L: Principle of Quality Learning: Total Quality Management in Higher Education, WI: Manga
Publications, Madison, P 36.
(2) Lewis R. G & Smith DH: Op. Cit, P 28.

.11ص : مرجع سابق 1998اسماعیل دیاب وعادل البنا (3)
.47ص ، 2002سونیا محمد البكري: إدارة الجودة الكلیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، (4)



ویرى عبد الخالق فؤاد أنها: "تنظر إلى المؤسسة التعلیمیة لیس فقط كنظام تقني، وإنما أیضا نظام اجتماعي 
یحتوي على أفراد، ولذلك فإن العوامل أو الجوانب المرتبطة باتجاهات الأفراد وسلوكهم ودوافعهم وطموحاتهم 

كبیر، ومن ثم یكون الهدف تحقیق وتفاعلاتهم مع بعضهم البعض في مواقع العمل تصبح موضع اهتمام 
بتحقیق رغبات التكامل بین النظامین الفني والاجتماعي من خلال نظام ثالث وهو النظام الإداري الذي یهتم 

(1)واحتیاجات المستفیدین من المؤسسة التعلیمیة مع تحقیق المتطلبات التقنیة في نفس الوقت". 

لى نظام إداري متطور یستهدف التحسین المستمر لعملیات كما عرفها محمد الخطیب على أنها: " تشیر إ
الإدارة التربویة أو المدرسیة، وذلك بمراجعتها وتحلیلها، والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء 
والإنتاجیة بالمؤسسة التعلیمیة، وتقلیل الوقت اللازم لإنجاز العملیة التعلیمیة، باستبعاد المهام عدیمة الفائدة 

(2)وغیر الضروریة للطالب، مما یؤدي إلى تخفیض الكلفة، ورفع مستوى الجودة". 

أكدت هذه التعاریف على أن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ترتكز على التفاعل الكامل بین عدة أنظمة 
من خلال فرعیة تشمل على الجانب التقني، الاجتماعي والإداري للمؤسسة التعلیمیة والتي تتحقق فاعلیتها

تفاعل كل جزء من أجزائها، وكل نشاط من أنشطتها، وكل هدف من أهدافها، وكل عامل بها مع العمال 
الآخرین وذلك ضمن نظام تكاملي شامل.

مفهوم استراتیجي-
ینظر بعض الباحثین إلى إدارة الجودة الشاملة من زاویة أوسع حیث یؤكدون على أنها تمثل مفهوما 

هذه التعاریف: استراتیجیا ومن بین
»تعریف "رودز" Rhods : "هي استراتیجیة إداریة ترتكز على مجموعة من القیم، وتستمد طاقة حركتها «

من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظیف مواهب العاملین، واستثمار قدراتهم الفكریة في 
(3)ر في المؤسسة التربویة". مستویات التنظیم المختلفة على نحو إبداعي لتحقیق التحسین المستم

عبد الخالق فؤاد محمد: "تطویر أسالیب مراقبة الجودة في العملیة التعلیمیة بمرحلة التعلیم قبل الجامعي"، مرحلة التعلیم الأساسي، (1)
.32-33ص ص ، 1998التخطیط التربوي)، القاهرة، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة (شعبة بحوث

.99ص ، 2004محمد بن الشحات الخطیب: الجودة الشاملة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم، دار الخلیجي للنشر والتوزیع، الریاض، (2)
.135ص ، 2006منى مؤتمن عماد الدین: آفاق تطویر الإدارة والقیادة التربویة في البلاد العربیة، مركز الكتاب الأكادیمي، (3)



تعریف "حسین محمد وأحمد درباس": "إدارة الجودة الشاملة هي مفهوم استراتیجي یركز على الحفاظ على 
المركز التنافسي للمؤسسة التعلیمیة، أي أنها تمثل استراتیجیة تنظیمیة وأسالیب مصاحبة ینتج عنها 

(1)منتجات عالیة الجودة وخدمات ممتازة للمستفید".

من هذه الزاویة نجد أن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم هي مفهوم بمدى بعید حیث لا یقتصر تطبیقها 
على مدة زمنیة محددة من جهة ولا على مستوى محدد من جهة أخرى، فهو مفهوم تنافسي یعني الوصول 

الأخرى. إلى الأفضل من خلال المنافسة المستمرة والمتواصلة مع المؤسسات التعلیمیة
وتأسیسا على ما سبق ذكره من وجهات نظر لتعریف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم والتي تناولت هذا 
المفهوم من زوایا عدیدة أثبتت شمولیة وامتداد هذا النظام في كل ما یتعلق بالعملیة التعلیمیة من مدخلات 

لیة على التكامل بین الجوانب التقنیة ومخرجات وعملیات وتغذیة راجعة إضافة إلى دلالة هذه الشمو 
والاجتماعیة والإداریة، فإنه یمكننا تحدید المفاهیم الرئیسیة لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة 

(2)على أنها: 

مجموعة من العلاقات المتبادلة للسیاسات والخطط والأسالیب والأفراد (من عاملین النـظــام: -
ن والجهة المسؤولة عن التورید أو المتابعة)، كما یمثل النظام الأنشطة النظامیة في ومستفیدین ومنافسی

مجالات التخطیط والمشاركة والتحسین المستمر لتحقیق الجودة وإحراز الأهداف في المؤسسات التعلیمیة.
الهیكلة-
تشمل البناء الإداري والتنظیمي للمؤسسة التعلیمیة بما یخدم أهداف التعلیم والمجتمع، ویتمثل في: و
القیادة.-
إدارة البیانات والمعلومات.-
إدارة الموارد البشریة والمادیة لتحقیق رضا المستفیدین وتلبیة احتیاجاتهم وكفایات العاملین.-
الأسالیب-

والأسالیب التقنیة والمعرفیة اللازمة لأداء مهام عملیتي التعلیم والتعلم.مجموعة من المناهج التعلیمیة 

.52ص مبروك علي عطیة: مرجع سابق، (1)
.52-53ص ص سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، (2)



وأخیرا وفي ضوء المعاني السابقة لإدارة الجودة الشاملة في التعلیم، وفي ضوء أهداف الدراسة الحالیة، 
:فإن مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم في هذه الدراسة یتحدد في الإطار التالي

الجودة الشاملة في التعلیم هي نظام إداري معاصر متكامل یهدف إلى ترسیخ ثقافة الجودة في كل ما "إدارة 
مدخلات، عملیات، ومخرجات من خلال مشاركة جمیع العاملین بالمؤسسة نیتعلق بالعملیة التعلیمیة م

التعلیمیة في التحسین المستمر للأداء في إطار عملیة تفاعل وتواصل فعال، وفي ضوء توقعات الطالب 
وأولیاء الأمور والمجتمع ككل، وذلك لإرضاء هذه التوقعات والنهوض بمستوى جودة العملیة التعلیمیة".

همیـة إدارة الجودة الشاملة في التعلیمخصائص وأ-8
خصائص إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-3-1

تجدر الإشارة إلى أنه یجب أن نضع في اعتبارنا أن نظام إدارة الجودة الشاملة في حقل التعلیم تختلف في 
سیة، ولكن هناك خصائصها عما هي علیه في حقل الصناعـة أو التجـارة، رغم الاتفـاق في المبادئ الأسا

فروقا یقتضیها التطبیق ومنها: 
أن الطلاب لیسوا منتجات إلا بقدر ما اكتسبوه من تعلم.-
أن الانتاج في التعلیم هو تعلیم الطلاب ولیس الطلاب أنفسهم.-
تعدد نوعیة المستفیدین في العملیة التعلیمیة.-
وجوب إشراك الطلاب في تعلیم أنفسهم فهم منتج ومنتج.-
وجود فرص لاسترجاع المنتج.عدم -
المنتج التعلیمي له طبیعة معینة في تكوینه وله طبیعة فریدة في خصائصه.-
تعدد نوعیات المنتج التعلیمي في العملیة التعلیمیة الواحدة.-
عدم إمكانیة التحكم في مدخلات العملیة التعلیمیة المؤثرة على إعداد المنتج التعلیمي.-

وفي ضوء هذه الفروق بین التعلیم والصناعة فإنه من البدیهي أن یأخذ نظام إدارة الجودة الشاملة في 
(1)التعلیم مسارا إجرائیا مختلفا مع الحفاظ على ذات الأهداف المنشودة له. 

-247ص ص ، 2007، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، 1السامرائي: إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي والخدمي، طمهدي صالح (1)
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عة في هذا السیاق، یرى "لویس رالف" و"دوغلاس سمیث" إن إدارة الجودة الشاملة في التعلیم تتسم بمجمو 
من الملامح الفنیة والسلوكیة والإداریة والاجتماعیة تحوي الشمولیة والتكاملیة لتحقیق الأهداف المنشودة 

:وهذا ما یوضحه الشكل التالي

السمات الممیزة لإدارة الجودة الشاملة في التعلیم.): 02شكل رقم (

أ/ رضا المستفید. الهدف الموضوعي
أخطاء.ب/ عمل بدون 

ج/ إنتاج منتج جید من المرة الأولى.
أ/ العملیات والنظم.

ب/ ثقافة أو فلسفة المؤسسة التعلیمیة.التركیز محل الاهتمام
ج/ المستفیدون.

د/ الموردون.
أ/ التحسین المستمر.

ب/ اندماج المؤسسة التعلیمیة في الجودة.
ستراتیجیة.ج/ إجراءات االاستراتیجیــة

د/ التوجه نحو هدف موضوعي طویل المدى.
هـ/ ضبط تكلفة الجودة.

و/ إجراء وقائي.
ي/ التأكید على ضمان الجودة

أ/ الإدارة العلیا.الجهة المنفذة
ب/ مشاركة كل العاملین.

ج/ فرق العمل.

Lewis R & Smith D: Op. Cit, Pالمصدر: – P 3-4



ویتضح من الشكل السابق أن خصائص وممیزات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم مستمدة أساسا من 
هدفها الموضوعي واستراتیجیتها فیما یتصل بتحسین الجودة، ومن القائمین على تنفیذ هذه الاستراتیجیة 

وخصائصهم.
:التالیةویمكن إیجاز خصائص إدارة الجودة الشاملة في التعلیم في النقاط 

أنها شاملة بمعنى أنها تشمل كافة القطاعات والمستویات الإداریة والوظیفیة في المؤسسة -
التعلیمیة.

أنها تضع رضا المستفید أولا في سلم الأولویات فهو المتلقي الأول للخدمة التعلیمیة.-
المؤسسة أنها تتیح الفرصة للنظر إلى التفاصیل وتطویرها عن طریق تقسیم العمل داخل -

(1)التعلیمیة، لكل عملیة مورد ومستفید ولها عناصر للأداء.

تعتمد على تفهم ومشاركة واقتناع كل فرد بالمؤسسة التعلیمیة بمبادئ تحقیق الجودة الشاملة.-
تعمل على إحداث تغییر فكري وسلوكي لدى الأفراد لإكسابهم فلسفة العمل الصحیح ومنع الخطأ -

بدلا من التفتیش.
(2)نة في مواجهة التحدیات والتغییر المستمر الذي یواجه المؤسسة التعلیمیة.المرو -

تتسم بالتطویر المستمر والقابلیة للقیاس.-
تستخدم فرق العمل لأنها أساس ضروري لتحقیق المشاركة والتحسین المستمر للجودة، ولیس -

العمل الفردي المتقطع.
التعلیمأهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في -3-2

هناك مجموعة من الحقائق وراء تصاعد أهمیة الأخذ بإدارة الجودة الشاملة في التعلیم منها: 
مواجهـة التغییرات المتسارعـة في كافة مجالات الحیاة، وعدم ثبوت كفـاءة وفعالیة الأسالیب الجزئیـة أو 

»كامـل غیـر المتكاملة في تطویر النظـام التعلیمي وضرورة وجـود حل شامل مت Total Solution

Approche (3)لمشكلات التعلیم. «

ر العربیة"، المؤتمر السنوي الثالث للجمعیة ص أمین النبوي: "مدخل لفاعلیة إدارة التغییر التربوي على المستوى المدرسي بجمهوریة م(1)
.290ص ، 1995ینایر، 21-23ریة للتربیة، المقارنة والإدارة التعلیمیة، إدارة التغییر في التربیة وإدارته في الوطن العربي، ص الم

(2) Clermont Barnabé: La gestion Totale de la qualité en éducation, les éditions logiques, 1997, P 19.

.185ص ، 2007، دار الفكر العربي، القاهرة، 1أحمد ابراهیم أحمد: تطبیق الجودة والاعتماد في المدارس، ط. (3)



ویمكننا تلخیص أهمیة وفائدة إدارة الجودة في التعلیم فیما یلي: 
ضبط وتطویر النظام الإداري في المدرسة نتیجة وضوح الأدوار وتحدید المستویات.-
یة والنفسیة.الارتقاء بمستوى الطلاب في جمیع الجوانب الجسمیة، العقلیة والاجتماع-
ضبط شكاوى ومشكلات الطلاب وأولیاء أمورهم والإقلال منها ووضع الحلول المناسبة لها.-
زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى الأداء لجمیع الإداریین والمعلمین في المدرسة.-
الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولیاء أمورهم والمجتمع.-
والعلاقات الإنسانیة السلیمة بین العاملین بالمدرسة.توفیر جو من التفاهم والتعاون -
تمكین إدارة المدرسة من تحلیل المشكلات بالطرق الصحیحة والتفاعل معها من خلال الإجراءات -

التصحیحیة والوقائیة لمنع حدوثها مستقبلا.
معاییر رفع مستوى الوعي لدى الطلاب وأولیاء أمورهم تجاه المدرسة من خلال إبراز الالتزام ب-

الجودة.
الترابط والتكامل بین جمیع الإداریین والمعلمین في المدرسة والعمل عن طریق الفریق وبروح -

الفریق.
(1)تطبیق معاییر الجودة الشاملة یمنح المدرسة الاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف العالمي.-

ائدة كبیرة كونها تستهدف الاستخدام إضافة إلى ذلك فإن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ذو ف
الأمثل للموارد البشریة والمادیة، كما تقلل من المهام عدیمة الفائدة وتسعى لتلافي الأخطاء وهي تمكن 
لنظلم شامل ومدروس ینعكس إیجابیا على سلوك الطلاب وتفعل التدریس بما یحقق الأهداف التربویة 

(2)المرجوة. 

.71-72ص ص محمود داود الربیعي وآخرون: مرجع سابق، (1)
عمر عمور وخالد جوادي: " دور وأهمیة الجودة والشاملة في عملیة التقویم التربوي"، دوریة منتدى الأستاذ، المدرسة العلیا للأساتذة، (2)

.17ص ، 2009قسنطینة، العدد الخامس والسادس، ماي 



الشاملة في التعلیمأهداف إدارة الجودة -9
مما لا شك فیه أن الهدف الرئیس في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة هو 
تطویر الخدمات والمخرجات مع تخفیض في التكالیف والجهد لتحسین الخدمة المقدمة للعملاء وكسب 

(1)رضاهم، وهناك أهداف فرعیة تنطلق من هذا الهدف وهي: 

مستوى من الجودة للمدخلات والعملیات والمخرجات على مستوى الخدمة التعلیمیة.تحقیق أفضل -
تقلیل الوقت اللازم لإنجاز المهمات ووضع الإجراءات اللازمة التي تلزم ذلك.-
زیادة الكفاءة بزیادة التعاون وتشجیع العمل الجماعي.-
تجزئتها إلى أجزاء صغیرة للتمكن تعلیم الإدارة والعاملین كیفیة تحدید وترتیب وتحلیل المشكلات و -

من السیطرة علیها.
إجراء مراجعة مستمرة للعملیات لتقلیل المهام عدیمة الفائدة ومنها الأعمال المتكررة.-
توطید الثقة وتحسین العمل للعاملین وضمان التواصل بینهم بطریقة سهلة.-
خفض التكالیف الدراسیة والتشدید زیادة القدرة التنافسیة في الأوساط المحلیة والعالمیة من خلال-

على احتیاجات الطلبة والعمل على تلبیتها والسعي لإضافة بعض الخصائص المبدعة لتحقیق رضاهم.
الاستمرار بالتفوق على الآخرین بتبني أسالیب تطویر مستمرة.-
العمل على ضبط وتطویر النظام الإداري بالمؤسسات التعلیمیة نتیجة توظیف الأدوار -

سؤولیات المحددة لكل فرد في النظام التعلیمي.والم
تطویر الهیكلة الإداریة بالمستویات التعلیمیة والسماح بالمشاركة في اتخاذ القرارات التعلیمیة.-
ابتكار مقاییس دقیقة متطورة لقیاس الأداء.-
النظرة الشمولیة لعملیة التعلیم من كل جوانبها والابتعاد عن التجزئة بین عناصرها.-
(2)ما حدد عبد الخالق فؤاد أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم فیما یلي: ك

جعل المنظمة التعلیمیة أفضل من سواها.-
وجود أقل قدر من التقلبات في جودة الخدمة المقدمة.-

.72-73ص ص محمود داود الربیعي: مرجع سابق، (1)
.46ص عبد الخالق فؤاد: مرجع سابق، (2)



المرونة الدائمة وإدخال التعدیلات اللازمة في حجم ونوعیة المتطلبات التعلیمیة وفقا لاحتیاجات -
الطلاب.

التخفیض المستمر في التكلفة من خلال تحسین الجودة.-
یلاحظ في ما سبق ذكره أن أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعلیم، تركز على العمل التعاوني 
والاستمراریة في التطویر وتحسین نوعیة الخدمة المقدمة إضافة إلى المرونة والقدرة على إدخال التعدیلات 

یاجات الطلاب، وأن هذه الأهداف تسعى لتحقیق هدف أساسي وهو زیادة القدرة التنافسیة اللازمة في احت
للمؤسسة التعلیمیة. 

(1)وإضافة إلى هذه النقاط تضیف "سهیلة الفتلاوي" الأهداف التالیة: 

النمو السلیم للمنتج التعلیمي (الطالب) في جوانب التعلیم المختلفة معرفیا ومهاریا ووجدانیا.-
لجة الصعوبات التي تواجه المؤسسات التعلیمیة بشكل علمي وموضوعي ودقیق.معا-
دفع الطلاب نحو القناعة بتطویر مهارات التعلیم والتعلم.-
التقلیل من البیروقراطیة.-

نلاحظ أن "سهیلة الفتلاوي" قد أضافت عنصرا مهما في جملة الأهداف التي تسعى لتحقیقها إدارة الجودة 
سسة التعلیمیة، والمتمثل في الابتعاد عن الارتجال في حل المشكلات التي تواجهها ـ وهو الشاملة في المؤ 

ما یحصل في معظم النظم التعلیمیة العربیة ـ، والاعتماد على المعالجة العلمیة والموضوعیة لهذه 
عتباره المشكلات، إضافة إلى تركیز هذه الأهداف على تنمیة الطالب، وترسیخ قیم الجودة لدیه على ا

محور العملیة التعلیمیة.
والجدیر بالذكر أنه لتحقیق هذه الأهداف یجب على الإدارة أن تعرف كیفیة إدارتها في الاتجاه الصحیح، 
وفي الوقت المناسب، وأن تهتم مؤسسات التعلیم بإحداث التوازن بین هذه الأهداف على حسب أهمیتها 

ك المؤسسات، وهذا یحتم على إدارات المؤسسات ومدارس النسبیة والعمل على علاج أوجه الضعف في تل
(2)التعلیم، تعلم القیم الجدیدة والممارسات التي یجب أن تنتهجها. 

.92-93ص ص سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، (1)
.352ص سونیا محمد البكري: مرجع سابق، (2)



كما یشترط لتحقیق هذه الأهداف في التعلیم، أن تشترك جمیع المستویات التنظیمیة والوظائف الإداریة 
والفنیة أیضا بقیادة الإدارة العلیا في عملیة التطبیق، مع الأخذ في الاعتبار الاستمراریة المنتظمة في 

والتنظیم لكل نشاط في المؤسسة محاولات تحسین الجودة، بالإضافة إلى الاعتماد على التخطیط والتحلیل 
التعلیمیة وباقتناع ومشاركة كل فرد في كل مستوى تنظیمي لضمان التعاون والتفاهم والترابط بین 
مستویات وأنشطة وأقسام المؤسسة في إنجاز أعمالها وتحقیق أهدافها، وهو ما یقودنا إلى الاهتمام بأسلوب 

مستقل، والعمل بأسلوب الرقابة الذاتیة من الفرد على ذاته فرق العمل المتعاونة، ولیس العمل الفردي ال
(1)ولیس الرقابة الخارجیة، من هنا یمكن لمؤسسات التعلیم أن تضمن تحقیق أهداف إدارة الجودة الشاملة. 

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-10
لیه، ویواجه الباحث في یتضمن نظام إدارة الجودة الشاملة عدة مبادئ تمثل الأساس الذي یقوم ع

هذا المجال في التعلیم اختلافا شدیدا بین الباحثین في تحدید مبادئ هذا النظام، فبعضهم یركز على 
مبادئ تسمى " أساسیة" وما عداها فهي فرعیة، ومنهم لم یمیلوا إلى مسألة تقسیم المبادئ وعدوا جمیعها 

عناصر متساویة في الأهمیة.
المختصین والباحثین في تحدید مبادئ إدارة الجودة الشاملة، فقد خرج "مهدي صالح ومع وجود التباین بین 

السامرائي" بعدد من المبادئ مصنفة إلى مجامیع تبعا لدرجة شیوعها في كتابات الذین تناولوا هذا المدخل 
(2)بالبحث والدراسة، وهي: 

:حثین والمختصین بالجودة وهي: وهي التي تكاد تكون مشتركة لدى غالبیة الباالمجموعة الأولى

دعم الإدارة العلیا.-
التحسین المستمر.-
التركیز على رضا المستفید.-

هي المبادئ التي نالت نسبة أقل من الاتفاق وهي: المجموعة الثانیة: و
التخطیط الاستراتیجي. -
التدریب.-

.67ص مبروك علي عطیة: مرجع سابق، (1)
.187-188ص ص الح السامرائي: مرجع سابق، صمهدي (2)



اندماج العاملین.-
تشكیل فرق العمل أو فرق التحسین.-
العاملین.تحفیز ومكافأة -
وجود معاییر ومقاییس للجودة والإنتاجیة.-
تقویم الأداء.-
التركیز على العملیات ( الرقابة).-

هي مبادئ أقل تكرارا من سابقتها: المجموعة الثالثة: و
العلاقة مع الموردین.-
التأكید على أهمیة التغذیة الراجعة.-
وجود دلیل الجودة.-
تحدید تكالیف الجودة.-
جودة.وجود سجلات ال-
الالتزام طویل الأمد.-
اعتماد الطرق العلمیة في حل المشكلات,-
وحدة الغرض أو الهدف.-

»في هذا الإطار وبشكل مختصر، حدد " دیمنغ" Deming مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ثمانیة «
(1)مبادئ وهي: 

رضا العمیل.-
تفویض السلطة.-
وتوظیفها.الجمع المستمر للبیانات الإحصائیة -
التحسین المستمر والتقییم الذاتي.-
العمل الجماعي (عمل الفریق).-
إیجاد بیئة تساعد على الوحدة والتغییر.-

.143ص محمد حسنین عجمي: مرجع سابق، (1)



النظام المتابع للعملیات.-
القیادة التربویة.-

وبناء على ذلك یمكن تحدید أهم الأسس والمبادئ التي تقوم علیها إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة التعلیمیة 
في: 

بالمؤسسة التعلیمیة والخارجي المرتبط بسوق العمل، وذلك التأكید على رضا العمیل الداخلي-
بإجراء مسح دوري للبیئة والخدمة التعلیمیة.

داخل المؤسسة التعلیمیة وذلك بإنشاء آلیات خاصة بالاتصال التركیز على جودة العملیات-
الأهداف الاستراتیجیة للمؤسسة التعلیمیة ودعم ثقافة والالتزام الفعال للمشاركین الرئیسیین والتكامل في 

التحسین المستمر وتقنین الإنجازات بالمشاركة التعلیمیة داخل وخارج المؤسسة .
، مما یمنح العاملین المزید من الثقة فالنهوض بمهام أكبر وأكثر تفویض السلطة لفریق العمل-

شاركة الفعالة في صناعة القرارات المرتبطة بتحقیق أهمیة، ویمكن العاملین بالمؤسسة التعلیمیة من الم
الأهداف والقضایا المدرسیة واتخاذها.

وتحقیق الرؤیة المشتركة والتوجه الموحد للتنظیم المدرسي ككل، العمل الجماعي ( عمل الفریق)-
یمنح المؤسسة التعلیمیة الكثیر من المعلومات الدقیقة فتزید فرصة احتواء الأخطاء وتصویبها، ویحقق 

أقصى وأفضل تعاون داخل المدرسة وفصولها الدراسیة.
شریطة تضمین هذه البیانات: ،اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق والبیانات الإحصائیة-

احتیاجات الطالب وكافة المشاركین بالمؤسسة ومقاییس الأداء والقیم المتغیرة، ورغبات أولیاء الأمور 
ومتطلبات سوق العمل.

، فیشعر العاملون بالمؤسسة التربویة بحریة المناقشة إیجاد بیئة تساعد على الوحدة والتغیر-
بة لها.للمشكلات واقتراح الحلول المناس

بالقدرة على خلق رؤیة تنظیمیة مشتركة لتطویر لغة مشتركة القیادة التربویة (المدرسیة) المؤهلة-
لتفعیل الجودة وإدخال ثقافتها للمؤسسة التعلیمیة بجانب تعزیز التزام تلك القیادة بثقافة التغییر بین العاملین 

(1)والملتحقین بتلك المؤسسة.

(1) Clermont Barnabé: Op. Cit, P 76.



ئ إدارة الجودة الشاملة والمستمد من مبادئ "دیمنغ" أنه یقدم كیفیة إرساء هذه نلاحظ في هذا العرض لمباد
المبادئ بطریقة عملیة في المؤسسة التعلیمیة، إلا أنه لا یقدم صورة واضحة عن المشاكل التي یمكن أن 

تأكید تواجه عملیة التغییر التي تحدث عند محاولة ترسیخ هذه المبادئ وكیفیة حلها، إضافة إلى عدم ال
على أهمیة التزام الإدارة العلیا ( التربویة) بتطبیق هذه المبادئ كعامل محوري في إدخال هذه المبادئ 

حیز التنفیذ.
و في ذات السیاق یقدم " ضیاء الدین زاهر" مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم بشيء من التفصیل 

(1)في: فمن وجهة نظره تتمثل مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

عن طریق الخطوات التالیة: تحقیق رضا المستفید: -
التعرف على المستفیدین.-
ترجمة الاحتیاجات إلى معاییر جودة للمخرجات.-
تصمیم العملیات الموصلة لإنتاج مخرجات مطابقة للمعاییر.-
تنفیذ العملیات مع مراقبة ومتابعة مسارات التنفیذ.-
الفوري للتصحیح.تقییم الخطوات السابقة، مع التدخل -
وتمثل معاییر التقییم الذاتي: التقییم الذاتي وتحسین الأداء: -
التزام واشتراك الإدارة العلیا في تحسین الأداء.-
الحرص على تحقیق التزام كل العاملین في تحسین الأداء.-
تكامل الأهداف الاستراتیجیة لأنشطة التحسین على كل المستویات.-
وأنظمة التغذیة الراجعة.بناء مقاییس الأداء -
الاحتفاظ بتوثیق كامل لإدارة الجودة الشاملة.-
من خلال: العمل الجماعي وتشكیل فرق العمل: -
مشاركة المزید من الأفراد في اتخاذ القرار.-
تبادل المعلومات والخبرات.-
إیجاد فرص أفضل لاحتواء الأخطاء وتصحیحها.-
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الفریق.تقبل المخاطرة والتقدم للأمام بروح -
: مثل: الجمع المستمر للبیانات الإحصائیة وتوظیفها-
ما تتعلق بالطالب: احتیاجاته، استعداداته، قدراته، أداؤه...-
تتعلق بالمعلم: احتیاجاته، قدراته، خبراته....-
تتعلق بالعاملین في المدرسة: احتیاجاتهم، قدراتهم، خبراتهم.....-
ریس، التوجیه، خدمة البیئة..تتعلق بالعملیات داخل المدرسة: التد-
: وله مستویان التفویض للأفراد مباشرة والتفویض لفرق العمل ویؤدي إلى: تفـویض السلطة-
سرعة حل المشكلات.-
مزید من الإبداع.-
الاندماج في عملیة صیاغة أهداف الجودة.-
معلم، إدارة، وتعني توحد رؤیة من بالمدرسة (طالب، إیجاد بیئة تساعد على التوحد والتغییر: -

عاملون، ...) نحو الأهداف القریبة والبعیدة، السیاسات والاستراتیجیات، المواد وكیفیة استخدامها بحیث 
تنصهر جهودهم لتصب في مسار تحقیق أهداف المدرسة.

فبدلا من التركیز على مخرجات العملیة التعلیمیة ینبغي التركیز إرساء نظام العملیات المستمرة: -
یات المؤدیة لهذه المخرجات.على العمل

مطلوب منها توفیر مناخ مدرسي مناسب لثقافة الجودة ویمكن أن یتم القیادة التربویة الفعالة: و-
ذلك من خلال: 

تحدید اتجاهات التغییر الثقافي المطلوب.-
تطویر لغة مشتركة تناسب هذا التغییر.-
المبادرة إلى التدریب وأسالیب التنمیة والتطویر.-

هذه المبادئ وإن كانت لا تختلف كثیرا في المجال التربوي عنها في المجالات الصناعیة والتجاریة إن 
وغیرها، إلا أنها تستلزم في المجال التربوي تطبیقات تتفق مع البیئة التعلیمیة بما فیها من متعلمین 

ومعلمین وإدارة مدرسیة وبما لدیها من موارد وما تواجهه من تحدیات.



تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیمثانیا:
إن المفهوم الشائع بأن التعلیم مجال خدمات ولیس مجال إنتاج یصبح الآن في عصرنا الحاضر 
مفهوما غیر ذي قیمة، حیث إن هذه المجالات التي كانت تعتبر في السابق مجالات خدمیة یمكن أن 

والاستفادة نماذج إدارة الجودة الشاملة –شأنها في ذلك شأن المجالات الصناعیة والتجاریة - نطبق علیها
من مبادئها للنهوض بها وتطویرها لكي تسایر ظروف العصر، حیث إن المؤسسات التعلیمیة لا تختلف 
في نظر المواصفات الدولیة للجودة الشاملة عن غیرها من المؤسسات الصناعیة والخدمیة في الكثیر، 

أن یطبق على المؤسسات فهي مواصفات عامة المعنى والتوجیهات في تركیبها وصیاغتها، ومن ثم یمكن
التعلیمیة ما یطبق على المؤسسات الصناعیة الانتاجیة والخدمیة مع الأخذ في الاعتبار خصوصیة مجال 

(1)التعلیم. 

وسوف نحاول في هذا المدخل التعرف على متطلبات ومقومات تطبیق إدارة الجودة الشاملة إضافة إلى 
رق إلى معوقات تطبیق هذا النظام في المؤسسات التعلیمیة أهم طرق أو مداخل تطبیقه وأسالیب ذلك ونتط

وكیفیة التغلب علیها. 

مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-4
یقتضي تطبیق نظـام إدارة الجـودة الشاملـة توافـر عدد من المتطلبات أو المقومـات الأساسیة، فتكوین 

م خطوة في اتجاه تطبیق هذا النظام.تصور واضح حول هذه المتطلبات یعتبر أه
ویشترك التعلیم مع غیره من المؤسسات المجتمعیة بالكثیر من العناصر والمقومات التي تؤدي به إلى 
تحقیق الجودة في مخرجاته، ومع ذلك فإن له متطلبات خصوصیة تفرضها طبیعة عمله إذا ما أرید له أن 

یتبنى إدارة الجودة الشاملة في مؤسساته.
ي المقابل، وحیال التجارب السابقة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في بعض المؤسسات التعلیمیة بالدول ف

المتقدمة، یمكن القول بأن هذه المحاولات قد اختلفت في إجراءاتها بعض الشيء إلا أنها تتشابه في كثیر 
:من المقومات التي ساعدتها على النجاح، ومن هذه المقومات

ذات الرؤیة بعیدة المدى.القیادة -
المنافسة المستمرة من أجل التحسین.-
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العمل الجماعي وتكوین فرق العمل.-
التقییم الذاتي والمستمر.-
السعي لمنع الخطأ قبل وقوعه.-
مواكبة متغیرات سوق العمل ومتطلباته.-
صنع القرار عند أدنى مستوى ممكن داخل المؤسسة التعلیمیة.-
مسؤولیاتهم تجاه الإصلاح والتطویر.الثقة في المعلمین وفي -
السعي لإشباع حاجات الطلاب وكافة العاملین.-
الاعتماد على الأسالیب الإداریة المعاصرة كالإدارة الذاتیة المحاسبیة، حلقات الجودة، أسلوب -

(1)"كایزن".

تفاصیل حول ما تمثل هذه النقاط المقومات العامة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة فهي مختصرة ولا تقدم 
یجب توافره على مستوى المؤسسة التعلیمیة لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة.

ویذهب " مهدي صالح السامرائي" إلى تفصیل هذه المقومات لیقدم أهم المتطلبات الإجرائیة لتطبیق نظام 
إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة، وهي كالتالي: 

الإدارات العلیا بأهمیة تبني إدارة الجودة الشاملة في تحقیق أهداف النظام التعلیمي والتربوي.وعي وإیمان - 
تبني الأنماط القیادیة المناسبة لمدخل إدارة الجودة الشاملة.-
ضرورة أن تتعرف جمیع المستویات الإداریة بفلسفة إدارة الجودة الشاملة والتكیف مع متطلباتها -

نحو تحقیق احتیاجات المستفیدین من التعلیم.ومبادئها الموجهة 
وضع برامج تدریبیة لمختلف العاملین في القطاع التعلیمي على إدارة الجودة الشاملة.-
تشكیل مجالس الجودة أو فرق الجودة في كل مؤسسة تعلیمیة لمراقبة الجودة وتأكیدها.-
في تطویر الإدارة وتوثیق المنجزات بناء نظام معلومات دقیق لإدارة الجودة الشاملة لیكون مرجعا -

وحل المشكلات واتخاذ القرارات.
ضرورة توفیر معاییر واضحة ودقیقة وموضوعیة تصلح لقیاس أداء العاملین (الخدمیة والتعلیمیة) -

وأن تكون معلومة لدى الجمیع حتى یمكنهم محاولة الوصول إلیها.

(1) Anne Vinokur: Mesure de la qualité des services d’enseignement et restructuration des secteurs éducatifs, Cahier
de la recherche sur l’Education et les Savoirs, hors-série N° 1. Pouvoir et mesures en éducation, 2005, P 16.



لتحسین مستوى الأداء.إفساح المجال لجمیع العاملین في الجهود المبذولة -
إیجاد مكتب أو قسم لمتابعة مخرجات التعلیم في میادین العمل لمعرفة الكفاءة الخارجیة للمؤسسة -

التعلیمیة.
توفیر مناخ تربوي تنظیمي یشجع الجمیع على القول والعمل بحریة ودون خوف من رقیب أو -

حسیب ما دامت تصب لصالح العمل وللصالح العام.
تعاون والتفاهم بین الأقسام أو الشعب في المؤسسة التعلیمیة الواحدة وتوجیهها نحو توفیر سبل ال-

أهداف مشتركة یسعون معا لتحقیقها.
توسیع قنوات الاتصال بین جمیع المراحل التعلیمیة لتحدید ما ینبغي على كل مرحلة القیام به -

لة عبئا على المرحلة المستقبلة لهم.للإیفاء بمتطلبات المرحلة التالیة، وحتى لا تكون مخرجات المرح
العمل على خفض كلفة التعلیم إلى أقصى حد ممكن وزیادة طاقته الإنتاجیة من خلال خفض -

عوامل الإهدار فیه وزیادة كفاءته الداخلیة.
التوقف عن الاعتماد فقط على الاختبارات التحصیلیة التحریریة لتقییم أداء الطلبة وإنجازاتهم -

التخصصات التي تراعي قدر الإمكان قدراتهم الحقیقیة ومیولهم ورغباتهم.وتوزیعهم على
تبني نظام للحوافز والمكافآت تثمینا للإنجازات المتمیزة ولتفریق المتمیزین والمبتكرین عن سواهم.- 
عدم الاستعجال في تطبیق إدارة الجودة الشاملة دفعة واحدة وعدم استعجال النتائج والسیر -

(1)ة فخطوة. بالتطبیق خطو 

وتعد هذه العناصـر الأقرب إلى ما تبنته الباحثـة من مقومات لنظـام إدارة الجودة الشاملـة في هذه 
الدراسـة، فقد ركز هذا الطـرح على أهمیـة اقتناع الإدارة العلـیا بأهمیـة تطبیـق إدارة الجـودة 

أهمیة التدریب على مبادئ إدارة الجـودة الشاملة، الشاملة، والقیادة الفعالة لتطبیق هذا النظـام، إضافـة إلى
والتركیز على التعاون والعمل الجماعي وبناء فرق العمل، توفیر نظام معلومات فعال وشبكة اتصالات واسعة 
القنوات وفعالة، تحدید معاییر واضحة لقیاس أداء العاملین، ومبدأ تفویض السلطات والتأكید على توفیر مناخ 

بیق نظام إدارة الجودة الشاملة وترشید النفقات وتقلیل تكلفة التعلیم.مشجع على تط
فقد اتجهت الباحثة إلى تقسیم جملة هذه المقومات إلى ثلاث فئات تتمثل في: 
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المقومات التنظیمیة-
وتشمل الثقافة التنظیمیة التي تشجع على تبني مفهوم الجودة، والعمل بروح الفریق.

قواعد وإجراءات العمل التي تقوم على توفیر بیانات حول مؤشرات الأداء الجید، وتحدید الأدوار داخل 
المؤسسة التعلیمیة.

تنظیم وترشید الموارد في سبیل تقلیل التكالیف ومراقبتها والاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة التعلیمیة.
المقومات الإداریة-

مراعاة الاحتیاجات والإمكانیات المتاحة عند وضع خطط وبرامج العمل وتشمل التخطیط بما یتضمنه من
هذه الأخیرة التي یجب أن تحدد على أساس علمي وأن تكون متكاملة.

الرقابة والتي تتم بمراجعة فعالیة كل نشاط أو مهمة یقوم بها العاملون والتركیز على استخدام الأسالیب 
التعلیمیة.الإحصائیة في مراقبة نتائج العملیة 

القیادة والتي تتجلى في القدرة على إدارة تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة وتفویض السلطات والقدرة على 
توجیه العاملین في كیفیة التحسین المستمر لأعمالهم.

استخدام التكنولوجیا من خلال حث العاملین على استخدام التكنولوجیا في أداء العمل بغرض التوثیق 
للمعلومات وتسهیل التعامل مع البیانات وتقلیل الجهد والوقت في حفضها.الجید

المقومات البشریة-
وتشمل الاتصال والتنسیق الفعال عبر سیاسة الباب المفتوح والحرص على إنشاء جو تواصلي فعال ووفیر 

شبكات اتصال موسعة.
لجودة في التعلیم من خلال وضع خطة التدریب عبر التزام الإدارة بتدریب العاملین على أمور تتعلق با

تتضمن الاحتیاجات والجوانب التي تستدعي التحسین.
أنظمة الحوافـز وتتضمن العدالة والموضوعیة في توزیع الحوافز المادیة والمعنویـة على العاملیـن 

وتشجیع العاملین على الإبداع والأداء الجید للحصول على مختلف أشكال المكافآت.
لسیاق ومن زاویة أخرى فإن توفر ثقافة مجتمعیة تثمن الجودة وتوفر لها إمكانات بلوغها یتیح وفي نفس ا

تفعیل تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة، لأن ذلك یتطلب عمل عدة عوامل معا في 
الإضافة إلى المعلم المعد آلیة منظومیة تبادلیة التفاعل منها توفر الثقافة المجتمعیة التي تثمن الجودة ب

إعدادا جیدا ومداوم التنمیة المهنیة، والمتعلم المهیأ لأن یتعلم ومع توفر بیئة تعلم ملائمة وتعاون أولیاء 



الأمور والمجتمع المدني، وتقدیم وتنفیذ استراتیجیات مخطط لها في الإدارة والتنفیذ وتطویر المناهج 
وأسالیب التعلیم ووسائط التعلیم والتعلم، كل ذلك في إطار قیمي وأسالیب التقویم، وتجدید استراتیجیات

وأخلاقي رفیع المستوى .
وفیما یلي تصور تفاعلي لبعض هذه العوامل المؤثرة سعیا نحو الجودة والتمیز في السیاق التربوي التعلیمي: 

منظومة متطلبات الجودة في السیاق التربوي. ): 03الشكل رقم (
تثمن الجودة وتدعم السعي إلیهاثقافة مجتمعیة 

محاسبیةتسییر ذاتيتقویم ومتابعة
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بعض نماذج تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-5
مما تجدر الإشارة إلیه، أنهلا توجد طریقة فضلى في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 
التعلیمیة، بل من الممكن أن تختار المؤسسة ما یناسبها بحسب طبیعة نشاطها وظروفها وإمكانیاتها، إذ 

ومبادئها تسعى إلى تطبیق فلسفة الجودة الشاملة-التي سوف نتطرق إلیها - أن جمیع المداخل

متعلم

معلم

منھج

معاییر 
ومؤشرات

تجھیزات 
وتكنولوجیا

بیئة تعلم 
قیمیة

ولي الأمر 
والأسرة

إدارة 
وھیئات 
معاونة

استراتیجیات



وعناصرها الرئیسیة، وتقع على عاتق المؤسسة التعلیمیة مهمة اختیار المدخل المناسب من بین 
الاتجاهات العالمیة في تبني فلسفة الجودة الشاملة وأن تلتزم به مع ضرورة مراجعته وتقویمه وتطویره وفقا 

(1)لما یستجد من متغیرات. 

»نموذج "إدوارد دیمنغ"-2-1 Edward Deming Model »

ویعد من أهم وأقدم النماذج التي ركزت على التحلیل الإحصائي ومعاییر قیاس الجودة وضرورة 
تحمل الإدارة مسؤولیة تحسین الجودة في المؤسسة التعلیمیة وضع من قبل العالم الأمریكي "إدوارد دیمنغ" 

وخاصة إدارة المدارس لتخریج دارس الذي أسس مجموعة من النظریات والأسالیب في الإدارة الحدیثة، 
(2)جید المستوى، وإدارة المصانع لإنتاج منتج جید المستوى.

و تعد مبادئ " دیمنغ" الأربعة عشر من أكثر المبادئ تطبیقا على نطاق واسع في القطاع التربوي 
(3)حو التالي:والتعلیمي، وهي تشكل منظومة متكاملة لتحقیق الجودة الشاملة في التعلیم، وهي على الن

وضع أهداف ثابتة للمؤسسات التربویة لتحسین مخرجات التعلیم.-2-1-1
تبني الإدارة التعلیمیة لفلسفة تربویة تتماشى مع التغیرات، تثیر الدافعیة لدى الطلاب للتحدي -2-1-2

والإبداع وتحمل المسؤولیة.
عدم الاعتماد على الدرجات فقط.التنوع في أسالیب تقویم الطالب لتحدي مستوى أدائه و -2-1-3
تدعیم العلاقات بین المراحل التعلیمیة المختلفة بهدف تحسین الأداء لدى الطلاب خلال كل -2-1-4

مرحلة وعند الانتقال من مرحلة لأخرى.
استمراریة التحسین للخدمات التعلیمیة المقدمة في المدارس.-2-1-5
ء الخدمة.وضع برامج للتدریب المستمر أثنا-2-1-6
إیجاد القیادة الفعالة لمساعدة العاملین على حسن استخدام التقنیات والإمكانیات لتحقیق أداء -2-1-7

أفضل یساعد على الابتكار والابداع.

.53ص سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، (1)
.142ص مبروك علي عطیة: مرجع سابق، (2)
، 2003لة، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، محمد عبد الرزاق ابراهیم ویح: منظومة تكوین المعلم في ضوء معاییر الجودة الشام(3)

.46ص 



توفیر الأجواء النفسیة المریحة للأفراد، والبعد عن سیاسة التخویف لیتمكن كل فرد من العمل -2-1-8
بإیجابیة.

واجز بین الأقسام العلمیة وتشكیل فرق العمل من مختلف الإدارات.كسر الح-2-1-9
التخلي عن تردید الشعارات واستبدالها بالتحضیر والبحث بمختلف أسالیبه.-2-1-10
تشجیع السلوك القیادي الفعال لدى الأفراد، النابع من دوافعهم الذاتیة لتحسین الأداء.-2-1-11
تحسین وتفعیل العلاقات داخل البیئة المدرسیة (إدارة، معلمین، طلاب) بما یساعدهم على -2-1-12

الاستمتاع بعملهم وزمالتهم لبعضهم البعض.
تدعیم التعلم الذاتي والتعلم المستمر من قبل كل فرد عن طریق توفیر البرامج التدریبیة.-2-1-13
تدریبهم على الاهتمام بإحداث عملیات التغییر اللازمة.نشر ثقافة الجودة بین أفراد المجتمع و -2-1-14

هذا وقد حدد "دیمنغ" عشرة عوامل أساسیة یجب أن تعتمد علیها العملیة الإداریة داخل المؤسسة التعلیمیة 
، وبحلول عام 1951لكي تصل إلى مستوى الجودة المطلوب، وطبقت هذه العوامل بالیابان منذ عام 

سات دول العالم المتقدم وأصبحت هذه العوامل معاییر لـ  جائزة "دیمنغ" طبقت في معظم مؤس1989
« Deming Prize (1)، وتتمثل هذه العوامل في الآتي: «

»السیاسة - Policy ضرورة وجود سیاسة تحدد الأهداف، والإجراءات للمؤسسة التعلیمیة.: «
المسؤولیات، وینظم العمل ویستخدم ضرورة وجود تنظیم واضح یحدد : Organizationالتنظیم-

المدربین.
»التدریب - Training التدریب الجید من خلال وضع الخطط التي تستجیب لاحتیاجات : «

الأفراد.
»المعلومات - Informations ضرورة وجود قاعدة للبیانات والمعلومات داخل المؤسسة : «

التعلیمیة.
التي تواجه المؤسسة التعلیمیة وسبل التطویر. التحلیل الجید للمشكلات: Analysisالتحلیل -
»المعاییر/ المستویات -  Standards ضرورة وجود معاییر للعمل تعمل في ضوئها المؤسسة : «

التعلیمیة.

.142-143ص ص مبروك علي عطیة: مرجع سابق، (1)



»الضبط - Control ضرورة وجود نظام لضبط الجودة داخل المؤسسة التعلیمیة یعتمد على : «
التغذیة الراجعة ودوائر الجودة.

»توكید الجودة - Quality assurance ضرورة وجود نظام لتوكید أو ضمان الجودة داخل : «
المؤسسة التعلیمیة یعتمد على المراجعة الداخلیة للجودة، وتقویم المنتج التعلیمي.

»التأثیر/ الفعالیة - Effects ضرورة وجود التأثیر والفعالیة للمؤسسة التعلیمیة بین المؤسسات : «
ن طریق خدماتها وتكلفتها.الأخرى ع

»التخطیط المستقبلي - Future planning ضرورة وجود التخطیط المستقبلي للمؤسسة : «
التعلیمیة بحیث تكون هناك علاقة بین متطلبات الجودة الشاملة والخطط على المدى القریب والبعید.

إلى جودة التعلیم، واستخدام "عجلة انطلاقا من مبادئ "دیمنغ" فإنه من الممكن اعتماد استراتیجیة للتحول
»أو دورة دیمنغ"  The Deming cycle والتي توصف بالدورة الرباعیة لضبط الجودة.«

یوضح "عجلة دیمنغ " لتحسین الجودة.): 04شكل رقم (
Planخطط 

ActنفذDoاعمل 

Checkتحقق 

.67-68سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، ص ص المصدر:

إن في "عجلة دیمنغ" مفتاح للجهد المستمر لتحسین العمل مع الاستراتیجیة الأساسیة التي تجمع الأربعة 
عشر مبدأ ترتب بطرق عدة لتشكل إطارا للتحسین، التي من الممكن استخدامها كقاعدة لاستراتیجیة 

»التحویل التعلیمي  Education Transformation التحویل السابق وفق تصور خطوات عملیة «
(1)بالآتي: 

.67-68ص ص سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، (1)



قبول فلسفة الجودة ومعرفة المشكلة، وتقوم هذه الخطوة على مستوى الدولة أو المدینة أو الخطوة الأولى: 
المجتمع المحلي، وتقع ضمن المبدأین الأول والثاني من "مبادئ دیمنغ" وهي: 

العلیا بشأنها.تحدید أهداف تحسین المنتج أو الخدمة، وإقرار مسؤولیة الإدارة -
تبني فلسفة جدیدة تقوم على ضوء اعتبار أن المؤسسة تحقق أهدافها.-

نشر وتطبیق فلسفة الجودة، وتتضمن هذه الخطوة المبادئ السادس والسابع والعاشر من الخطوة الثانیة: 
"مبادئ دیمنغ". وهي: 

إیجاد التكامل بین الأسالیب الحدیثة والتدریب.-
الإشراف والإدارة.تحقیق التناسق بین -
العمل على تجاوز الأسالیب عبر القدرة على تحقیق الأهداف.-

و تقوم هذه الخطوة على مستوى الدولة أو المدینة أو المجتمع المحلي.
تكوین منظمات لتحسین الجودة وتشمل المبدأین الثامن والتاسع وهي: الخطوة الثالثة: 

إقصاء الخوف وإبعاده على العاملین.-
بروح الفریق نحو إنجاز النوعیة الملائمة من الإنتاج والخدمة.العمل-

المشروعات الزائدة وتقع في المبدأ الثاني عشر من مبادئ دیمنغ وهي: الخطوة الرابعة: 
العمل على تجنب الأنظمة السنویة في تقویم الأداء للعاملین وإزالة العوائق في التفاعل والاتصال.-

لمستویات وتقع ضمن المبادئ الثالث والحادي عشر والثالث عشر، وهي: تطویر االخطوة الخامسة: 
استخدام الأسالیب العلمیة والاحصائیة في السیطرة على إخفاقات الأداء والتخلص منها.-
التركیز على سلوك الفریق داخل المؤسسة.-
والكفایات اللازمة .إحلال برامج التعلیم والتدریب والتطویر المستمر للعاملین لتزویدهم بالمهارات -

توجیه الأعمال على أساس الجودة، وتقع ضمن المبدأ الرابع وهي: الخطوة السادسة: 
اعتماد النوعیة كمؤشر أساسي للمنتج أو الخدمة، وإقامة علاقات مع الجهة المسؤولة في هذا الصدد.

ى التحسین المستمر في تشكیل هیاكل للمعلمین وتدریبهم لتدخل في خطوات العمل علالخطوة السابعة: 
النظام التعلیمي عموما وفي داخل المؤسسة التعلیمیة خصوصا، وتقع ضمن المبادئ الخامس والثالث 

عشر والرابع عشر وهي: 
التحسین المستمر.-



إحلال برامج التعلیم والتدریب والتطویر المستمر للعاملین لتزویدهم بالمهارات والكفایات اللازمة .-
املین على العمل والسعي لمواكبة التطویر واعتماد الأسالیب الحدیثة بشكل تشجیع جمیع الع-

مستمر.
ومما سبق ذكره نجد أن فلسفة " دیمنغ" تمیل إلى وضع مفهوم إدارة الجودة الشاملة في إطار إنساني حیث 

تصبح كانت الفكرة البسیطة والقویة في نفس الوقت خلف كل أفكاره في هذا النموذج هي: " أنه عندما
القوى العاملة بالمؤسسة التعلیمیة ملتزمة بكامل إرادتها في إتقان عملها على أحسن وجه، ویكون لدیها 

(1)عملیة إداریة سلیمة یتم من خلالها العمل، فإن الجودة ستكون نتیجة طبیعیة".

Joseph Juran’s Modelنموذج جوزیف جوران -2-2

وقدم "جوران" أفكارا هامة ساعدت على تطور إدارة الجودة الشاملة في التعلیم، فقد صمم طریقة من شأنها 
أن تجعل من الطالب عاملا أساسیا من عوامل العملیات التنظیمیة التي ترتبط بالخدمات، وهذه الطریقة 

بعضها بحیث تشكل العملیات مكونة من ثلاث عملیات، كل عملیة مستقلة بذاتها ولكنها شدیدة الاتصال ب
»" مثلث جوران" 1986الثلاث موضوعا واحدا وأطلق على هذه الطریقة عام  Juran’squality

triangle وهي عبارة عن جودة التخطیط، جودة الرقابة، وجودة الإدارة، ثم بذل الجهود للاهتمام بالجودة «
(2)في كافة العملیات التنظیمیة. 

كما أكد " جوران على دور الإدارة العلیا في التخطیط واتخاذ الخطوات الضروریة لتحقیق أهدافها عن 
طریق تطبیق نموذج "ثلاثیة جوران"، والذي یركز فیه على ثلاث عملیات أساسیة للإدارة خاصة للجودة 

« The Juran Trilogy of Management Process كما هو موضح في الشكل التالي: «
یوضح عملیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم.): 05شكل رقم (

لاح التعلیم في ضوء متغیرات القرن الحادي والعشرون"، مجلة صحسن حسین البیلاوي: "تربیة متكاملة لتنمیة متكاملة، رؤیة إ(1)
.5ص ، 1996، القاهرة، 2التربیة والتنمیة، العدد 

.302-303ص ص ، 1997لة، مكتبة عین شمس، القاهرة، صكمال حمدي أبو الخیر: التنظیم وإدارة الجودة المتوا(2)

وضع أھداف الجودة.-
التعرف على المستفیدین من التعلیم.-
تحدید احتیاجات المستفیدین.-
تطویر خصائص المنتج التعلیمي لملاءمة ھذه الاحتیاجات.-
تطویر العملیات القادرة على تحدید خصائص المنتج.-
وسائل ضبط/ تحكم في العملیاتتأسیس -



.64سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، ص المصدر: 

ومما سبق نجد أن نموذج " جوران یسعى لتحقیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم من خلال التركیز على 
ما یلي: 

التخطیط الواعي للجودة الشاملة داخل المؤسسات التعلیمیة.-
مراقبة جودة العملیات التعلیمیة داخل المؤسسة التعلیمیة.-
قدمة من قبل تلك المؤسسات.التحسین المستمر لجودة الخدمات التعلیمیة الم-
إنشاء مجلس أعلى للجودة التعلیمیة.-

تقیم الأداء الفعلي للجودة..1
المقارنة بین الاداء الفعلي ومستوى .2

الجودة المستھدف.
التركیز على علاج أوجھ القصور .3

وتدعیم أوجھ التفوق.

تحسینات الجودة .تطویر بنیة ھیكلیة لعمل -
تحدید المجالات التي تحتاج للتحسین وتطبیق مشاریع التحسین.-
تشكیل فریق لكل مشروع مع تحدید مسؤولیاتھ بوضوح.-
وضع نظام مناسب للتوجیھ والرقابة یضمن تزوید فرق العمل -

بالمصادر اللازمة وبما تحتاجھ من تدریب لتكون قادرة على 
تشخیص مشكلات الجودة والعمل على حلھا والاحتفاظ بالنجاح. 

إدارة الجودة 
الشاملة



في نموذجه الجوانب الإنسانیة للجودة الشاملة، فیرى ضرورة وجود نمط قیادي فرید ولا یغفل " جوران"
على أن فهم الجوانب الإنسانیة من شأنه أن یساعد في یعطي الدافع للجمیع من أجل الجودة، حیث یؤكد

(1)الفنیة بالمؤسسة.حل المشكلات

»نموذج " فیلیب كروسبي" -2-3 Philip Crosby’s Model »

ات تعلیمیة خالیة من العیوب ـل عمل یهدف إلى خدمـلقد قدم "كروسبي" خطة عمل یمكن اتباعها كمدخ
Zero Defectsن القیام بمهام أو ـه "دیمنغ"، ویرى أنه یمكـذي قدمـفي الـس المدخل الفلسـ، وهو على عك

»أعمال خالیة من الخطأ  Error-free work »وقائيمن خلال نموذج« Prevention model ، وإن «
كان من الصعوبة تحقیق ذلك في مجال الخدمات البشریة كمجال التعلیم، إلا أنه یمكن أن ینطبق هذا 

انات وانخفاض نسب النجاح المتعلقة الكلام في التعلیم على التكلفة والجهد المبذول بسبب إعادة الامتح
التزام جمیع العاملین بمهمة تحسین الجودة في التعلیم عن به، والتزام الطالب بصنع نجاح لتعلیمه، وكذلك

(2)طریق بناءات تضمن ذلك.

و یمكن وصف فلسفة "كروسبي" بشأن الجودة في خمسة مفاهیم أو جوانب مطلقة لإدارة الجودة هي: 
على أنها التطابق مع المتطلبات، نظام الجودة وهو الوقایة، ومعیار الأداء وهو العیوب تعریف الجودة 

الصفریة (الخلو من العیوب)، وقیاس الجودة وهو قیاس ثمن عدم التطابق، ولا یوجد شيء یمكن وصفه
(3)بمشكلة الجودة.

(1)عة عشر مبدأ هي: وحتى یتسنى تحسین الجودة في التعلیم، وضع " كروسبي" نموذج یتكون من أرب

الالتزام الثابت من قبل الإدارة العلیا بالجودة ووضعها في أول المرتبات.-2-3-1
تكوین فریق لتحسین الجودة ذي اتجاه وقیادة واضحة.-2-3-2
استخدام القیاس كأداة موضوعیة.-2-3-3
المرجوة.تحدید تكلفة الجودة للتأكد من أن النظام وعملیاته یحققان النتائج -2-3-4

.311ص كمال حمدي أبو الخیر: مرجع سابق، (1)
.69ص سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، (2)
جلد مسعود عبد االله البدري: "العوامل الرئیسیة في إدارة الجودة الشاملة في منشآت دولة الإمارات"، المجلة العربیة للعلوم الإداریة، الم(3)

.34ص ص ، جامعة الكویت، الكویت، 1994الأول، العدد الثاني، مایو 
.158ص مبروك على عطیة: مرجع سابق، (1)



زیادة الوعي بأهمیة الجودة في جمیع العملیات الإداریة.-2-3-5
اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المعتمدة على المعلومات والبیانات التي تكشف عن المشكلات -2-3-6

والتحلیلات التي توضح أسباب المشكلة.
التخطیط السلیم لإزالة العیوب في المنتج.-2-3-7
وتدریبهم.علیم الموظفینالتركیز على ت-2-3-8
تخصیص یوما سنویا لعرض الإنجازات وعدم وجود أخطاء أو مشكلات.-2-3-9
تحدید الأهداف وتشجیع الابتكار الفردي داخل التنظیم.-2-3-10
وإزالة معوقات الاتصال الفعال.التخلص من أسباب الأخطاء-2-3-11
یقدم جهودا غیر عادیة في تطویر وتحسین التعرف على عملیة تحسین الجودة ومكافأة من -2-3-12

الجودة.
تكوین مجالس للجودة مهمتها القیام بعملیة التنسیق والاتصال بأعضاء فرق تطویر الجودة.-2-3-13
الاستمرار في عملیة تحسین الجودة وذلك عن طریق تكرار العملیات السابقة الناجحة من قبل -2-3-14

فریق عمل جدید.
لى حد ما مع مبادئ " دیمنغ" إلا أنها تركز أكثر على الجانب الإجرائي و إذا كانت هذه المبادئ تتشابه إ

في وضع نظام إدارة الجودة الشاملة موضع التنفیذ الفعلي، فهي تتضمن تكوین فرق تحسین الجودة، 
تحدید تكلفة الجودة، التخطیط للتخلص من العیوب في العملیات، وتكوین مجالس الجودة.

ي" أربعة أعمدة لدعم عملیة الجودة في المؤسسات التعلیمیة وتتمثل في: ولتحقیق ذلك قدم " كروسب
المشاركة في إدارة المواقف ویعد المفهوم الجدید للإدارة ویجب أن یكون مقدما ومدعوما من -

الإدارة.
تأسیس مجالس الجودة من خلال المؤسسة التعلیمیة یكون لها دور حاسم في تطبیق إدارة الجودة -

الشاملة.
مشاركة الموظفین بطریقة شاملة في مفاهیم الجودة من خلال تدریبهم، لبذل قصارى جهدهم -

لتحقیق هذه المفاهیم.
تمییز وتعزیز جهود وإنجازات الموظفین، وتخطیطها وعرضها على المستویات المختلفة داخل -

المؤسسة التعلیمیة.



لطالب والمستفیدین من التعلیم كهدف فهذه الأعمدة تدعم عملیة تحسین الجودة، وتعكس فلسفة رضا ا
(1)أساس وأولى للمؤسسة التعلیمیة.

وفي ضوء ما سبق یمكن القول إن نموذج " كروسبي" ینظر إلى الجودة من منظور المطابقة مع 
ومن ناحیة أخرى یهتم هذا النموذج بالوقایة من الأخطاء أكثر ، المتطلبات ولیس من منظور كفاءة الأداء

بعملیة تقویم النظام.من اهتمامه 
»بالدریج" نموذج "مالكولم-2-4 Malcolm Baldrige’s Model »

یعتمد نظام "بالدریج" بضبط جودة التعلیم على أحد عشر قیمة أساسیة توفر إطارا متكاملا للتطویر 
ثمانیة وعشرون معیارا ثانویا لجودة التعلیم وتندمج في سبعة مجموعات هي: التعلیمي وتتضمن

تشمل الإدارة العلیا والقیادة، ونظام القیادة والتنظیم، ومسؤولیة المجتمع والمواطنة.القـیــادة: و-
تشمل إدارة البیانات والمعلومات، المقارنة بین المعلومات، وتحلیل استخدام والتحلیل: والمعلومات-

مستویات التحصیل الدراسي.
التطویر الاستراتیجي، وتنفیذ الاستراتیجیات.تشمل التخطیط الإجرائي والتخطیط الاستراتیجي: -
تشمل تقویم وتخطیط القوى العاملة بالمدرسة، ونظام تشغیلها وتطویر القوى البشریة: إدارة-

وتطویرها، والرضا المهني.
تشمل تصمیم النظام التربوي، والخدمات التعلیمیة، ودعم الخدمات التعلیمیة الإدارة التربویة: و-

ي وتوصیل الخدمات، والبحوث التربویة، وإدارة تسجیل والتحاق الطلاب، والإدارة التربویة والتصمیم التربو 
كعمل اقتصادي.

تشمل نتائج الطلاب والمناخ المدرسي وتحسین النتائج، والأبحاث أداء المدارس ونتائج الطلبة: و-
في مجال أداء المدارس كعمل اقتصادي.

شمل حاجات الطلاب الحالیة والحاجات المستقبلیة لهم، ترضا الطلبة وممولي النظام التربوي: و-
والعلاقة بین ممولي النظام والإدارة التربویة ورضا الطلاب وممولي النظام التربوي ( الحالي، المتوقع، 

المقارنة مع باقي المدارس أو النظم التربویة الأخرى).
وتتمثل القیم الأساسیة لجودة التعلیم عند " بالدریج" في: 
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التعلیم محور التربیة.1- 2-4
التطویر المستمر والتعلیم المؤسسي.2- 2-4
المساهمة الجماعیة في التطویر.3- 2-4
الإدارة بالحقائق.4- 2-4
مسؤولیة المجتمع.5- 2-4
أهمیة القیادة في تطویر التعلیم.6- 2-4
مساهمة هیئة التدریس.7- 2-4
تصمیم الجودة ومنع الأخطاء.8- 2-4
النظرة المستقبلیة.9- 2-4
الاستجابة السریعة للمتغیرات.10- 2-4
)293الاهتمام بالنتائج.( حیاة بنت عبد العزیز محمد النیاز: مرجع سابق، ص 11- 2-4

ویوضح الشكل التالي التفاعل بین مجالات معیار بالدریج لضبط جودة وأداء النظام التعلیمي: 

معاییر جودة التعلیم في المدارس.التفاعل بین مجالات ): 06شكل رقم (

النظام التربوي

الإدارة التربویة

تطویر القوى البشریة

التخطیط والأداء الاستراتیجي

رضا الطلاب وممولي 
القیادة التربویةالنظام التربوي

أداء المدارس 
والنتائج



.166ص علي عطیة: مرجع سابق،مبروكالمصدر: 

یمثل النظام التربوي في نموذج "بالدریج" الأنشطة النظامیة في مجال التخطیط ز المشاركة 
وتحسین جودة العملیات، وهي عناصر یؤیدها كل من "دیمنغ" و"جوران" و"كروسبي"، أما التدابیر الخاصة 

المدارس ونتائجها، فهي تعبر عن المؤشرات الكمیة بقیاس رضا الطلاب، وممولي النظام التربوي، أداء 
لجودة العملیات التي یتم اقتفاء أثرها ومتابعها في النظام, لذا یكون هدف النظام هو تحقیق رضا 
المستفیدین وتحقیـق الجودة الشاملة، كما أن الإدارة التربویـة لها دور بارز في هذا النظام، حیث أنها تقوم 

ة الشاملة.بإدارة عملیة الجود
وإذا كان كل من "دیمنغ" و"جوران" و"كروسبي" قد أوردوا باقتضاب مبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة كلا 
على حدة، فإن "بالدریج" قد نجح في تجمیع هذه المبادئ والأسس في إطار عمل تقییمي یستخدم للحكم 

الشاملة، وحث المؤسسات التعلیمیة على مدى نجاح المؤسسة التعلیمیة في تحقیق برنامج إدارة الجودة
والتربویة على تحسین مستوى جودة المنتج التعلیمي والخدمات التعلیمیة المقدمة.

فـة إلى هذه النمـاذج، والتي تعـد أكثـر النمـاذج تطبیقـا ورواجـا، نذكر عدد من النمـاذج الأخرى إضا
»" ج "كاورو إیشیكاوافي تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ومنها: نموذ Kauro Ishikawa’s »

« Model The European model for»ونمـوذج "الاتحــاد الأوروبـــي لإدارة الجــودة" «

Quality Management (EFQM)» 9000ونمـوذج "الإیـزو "« ISO 9000 ، لا یسعنا عرضها «
من نماذج.جمیعها في هذه الدراسة لذا اكتفت الباحثة بما تقدم عرضه 

بعض أسالیب تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-6
تجدر الإشارة إلى أن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة بشكـل عام، وفي إطار أي 
مدخـل أو نمـوذج یحتاج لأسالیب إداریـة حدیثة تمثل أدوات لتحقیق الجـودة داخل هذه المؤسسات، وتعتمد

هذه الأدوات في معظمها على مجالس وجماعات ولجان عدیدة لدعم التحسین المستمر.
ومن أهم هذه الأسالیب أو الأدوات أسلـوب حل المشكـلات، حلقات الجـودة، والإدارة الذاتیـة للمدرسة، 

وأسلوب " كایزن"، وفیما یلي نتعرف على كل منها.



أسلوب حل المشكلات-3-1
ویعد من أكثر الأسالیب شیوعا في المؤسسات التي تطبق الجودة، وقد طور " دیمنغ" هذا الأسلوب بما 
یتناسب مع البیئة التعلیمیة، وفي هذا الأسلـوب یمكن أن نراعي خطوات "عجلة دیمنغ" ـ كما وضحنا سابقا 

ـ باستخدام خطوات الأسلوب العلمي في حل المشكلات عن طریق:
ف بالمشكلة: فالمشكلة المعروفة جیدا هي مشكلة نصف محلولة.التعری-3-1-1
تحلیل المشكلـة: أسبابها، هل تؤثـر في أهدافنا في تحقیق الجـودة، وماذا نرید لتحقیق الجودة.-3-1-2
إعداد قائمة بالحلول: تقوم على مبادئ العصف الذهني الحریة في طرح الأفكار، إمكانیة -3-1-3

طروحة، عرض الأفكار دون نقد، الكم الكثیر یولد الكیف المتمیز، تمحیص الأفكار البناء على فكرة م
واختیار الأفضل.

تقییم الحلول: حسب بعض المعاییر وهي الكلفة المادیة والبشریة، متطلباتها من الإمكانیات -3-1-4
ءة والفاعلیة والتمییز.البشریة، قدرة العاملین على تحمل المسؤولیة، فاعلیتها في التنفیذ من حیث الكفا

تحدید الخیار الأفضل في اتخاذ القرار: عبر توضیح إیجابیات وسلبیات كل قرار متخذ -3-1-5
والإجماع علیه أو التصویت.

وضع خطة للتنفیذ: مناقشة القرار مع العاملین لضمان الاستعداد للتطویر ثم تحدید -3-1-6
المسؤولیات لإسهام كل فرد في الحل.

لمتابعة والتقییم: وهنا تتم متابعة عملیة التنفیذ وملاحظة مؤشرات النجاح والفشل والتأكد من ا-3-1-7
(1)انتهاء المشكلة واتخاذ خطوات وقائیة لمنع تكرارها. 

»: حلقات الجودة-3-2 Qualitycircles »

میة عن طریق تعد حلقات الجودة أسلوبا إداریا تشاركیا یمكن أن یساعد في تجوید العملیة التعلی
استغلال القدرات والمواهب البشریة للمؤسسة التعلیمیة من خلال تقدیم مزید من المهام المتسمة بالتحدي 
والتشویق والتنوع والتي تظهر إبداع العاملین وتحقق قدراتهم ومواهبهم، وتنمیة الشعور بوحدة المجموعة 

(2)الانتماء إلى المجموعة في بیئة العمل. وعمل الفریق والاعتماد المتبادل بین الأفراد والشعور ب
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(3)وتقوم فكرة حلقات الجودة على عدد من المبادئ الأساسیة منها: 

التطوع، بمعنى أن یكون الانضمام لهذه الحلقات والعمل فیها طواعیة وعن جدارة.-
التطویر الذاتي وإثراء مضمون العمل.-
بحلقات الجودة.تدریب الأعضاء والقادة على مهارات العمل -
ارتباط النشاطات بشكل وثیق بورش العمل.-
التطویر الجماعي المتبادل.-
تعزیز نشاطات حلقات الجودة والحرص على استمراریتها.-
تنظیم العمل على أساس مجموعات متفاهمة من العاملین.-
المجموعة (الحلقة) هي الأساس في جودة العمل وتحسینه.-
دیدة.الإبداع وتولید الأفكار الج-

لقد حقق هذا الأسلوب نجاحا في تطویر ممارسات الجودة بالمؤسسات التعلیمیة خاصة بالیابان فیما یتعلق 
بتنشیط دوافع التعلم لدى الطلاب واكسابهم العادات التعلیمیة الفعالة وتهیئة البیئة المدرسیة المناسبة 

وخارجها، كما نجحت أیضا في تغییر واستخدام الوقت بطریقة منتجة للأغراض التربویة داخل المؤسسة
(1). %20الاتجاهات السلبیة للطلاب نحو بعض القضایا المجتمعیة وخفض قیمة تكلفة التعلیم بمقدار 

»أسلوب خرائط التدفق -3-3 Flow Charts »

من وهو أداة من أدوات الجودة تم تصمیمها لتقدم صورة للعملیة التعلیمیة ( العملیة باعتبارها مجموعة 
الأنشطة المترابطة لها مدخلات ومخرجات محددة تضیف قیمة على مجموعة من المخرجات) وتساعد 
على تحدید خطوات العملیة التعلیمیة وتسجیل الترتیب الضروري للمراحل والخطوات والقرارات والأنشطة 

نقدیا لمشكلة ما، المطلوبة، فتقدم عرضا بیانیا ملخصا للعملیة واضحا وسهلا للفهم، كما تقدم مدخلا 
(2)وتعتبر أدوات جیدة لتدریب أشخاص جدد في العملیة، ویتبع استخدامها عادة رضا عام عن العمل.

»أسلوب المقارنة الإحصائیة -3-4 BenchMaking »

.181ص ، 2002خضیر كاظم حمود: إدارة الجودة وخدمة العملاء، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، (3)
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ویتطلب هذا الأسلوب التفرقة بین المؤسسات من حیث الجودة، حیث تبحث المؤسسة عن أفضل 
ممارسات المؤسسة المنافسة التي أدت إلى تفوقها بالأداء من خلال جمع المعلومات حول ممارساتها 

لتبني استراتیجیة تنافسیة لتحقیق الأفضل في مستوى الخدمات.
تحدید ما یمكن أن یتوقع المستفیدون الحصول علیه من المنافسین كجزء وتهدف المقارنة المرجعیة إلى 

أساسي في تحدید احتیاجاتهم لتعلم طرق بدیلة لإشباع تلك الحاجات والمساعدة في إیجاد أهداف واضحة 
لتحسین الجودة.

»أسلوب رقابة العملیات الإحصائیة -3-5 StatisticalProcess Control »

صائیة من أكثر الوسائل الرقابیة التي یتم اعتمادها للسیطرة على جودة تعد العملیات الإح
المخرجات في أثناء تدفق العملیات أو بعد انتهائها من حیث تمثیلها بالرسوم والخرائط البیانیة كوسائل 

و یمكن من خلالها تزویـد فرق العمل ببیانات دقیقـة یتم اعتمادها في عملیة اتخاذ القـرار حول مسألة أ
مشكلة ما، وقد شاع استخـدام هذه العملیات بشكل واسع النطاق في رقابة المؤسسـات الإنتاجیـة أو الخدمیة 
لما تتسم به من أهمیة في إیضاح تدفق المعلومات والفعالیات والأنشطة التي یتم من خلالها التعرف إلى 

ب خاصة، وذلك من أجل العمل على الانحراف أو التباین الذي قد یحصل في أثناء العملیات نتیجة أسبا
التخلص من هذه الأسباب والحفاظ على الثبات في العملیات، ومن ثم العمل على تحسینها، ولتیسیر هذا 
الأسلوب في تحسین جودة التعلیم لابد من استعمال برمجیات الحاسوب التي تزود بالبیانات الدقیقة التي 

(1)یتم استعمالها في عملیة اتخاذ القرار. 

»أسلوب "كایزن"-3-6 Kaizen »

وتعني هذه الكلمة الیابانیة "كایزن" التحسین التدریجي المستمر، والجدیر بالذكر أن هذا الأسلوب 
الإداري یحتاج إلى نوعیة من البشر ذات مواصفات عالیة سواء كانوا معلمین أم طلاب أم رجال إدارة، 

ویتضمن هذا الأسلوب عدة مبادئ وهي: 
التطویر المستمر مسؤولیة كل فرد في المؤسسة التعلیمیة، ولیس وقفا على جماعة أو مستوى أن -

إداري معین.
التطویر المستمر والتركیز على تحسین العملیات والذي یؤدي إلى الوصول إلى النتائج عالیة الجودة.- 
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أن "كایزن" هي تحسین الأداء في كل مجالات العمل في المؤسسة التعلیمیة.-
یتم التطویر إلا إذا تم الاعتراف بأن هناك مشكلات.لا-
أن "كایزن" هي تولیفة متكاملة من الفكر الإداري، ونظم العمل، وأدوات تحلیل المشكلات واتخاذ -

(2)القرارات، كما أنها تعتمد على التسلیم بأهمیة إرضاء العمیل. 

من المهم الأكیـد على أن الاختلاف الموجـود بین المؤسسـات سـواء من حیث تاریخـها أو التكنولوجیا 
المستخدمة فیها أو ثقافات العاملین بكل منها یحتم استخدام أدوات تحسین الجودة بشكل مختلف، 

ؤسسة حیث یجب مراعاة كل هذه التباینات في اختیار الأسلوب الذي یتناسب مع خصوصیة كل م
(3)تعلیمیة. 

مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة-7
تجدر الإشارة إلى أنه لا توجد خطوات واضحة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 
التعلیمیة، إلا أن معظم الباحثین في هذا المجال یتفقون على أن تحسین الجودة عملیة مستمرة وتمثل 

(1)خطوات تطبیق هذا النظام دورة تحسین تبدأ وتنتهي لتعاد ثانیة. 

و یمر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم بعدة مراحل مهمة تتمثل بحسب " محمود الربیعي" في: 
مرحلة الإعداد-4-1

وهي مرحلة جمع المعلومات والبیانات الصحیحة عن كل ما یتعلق بالمؤسسة وتحدید المشكلات وتحلیلها 
النظر للإدارة العلیا ومتلقي الخدمة وجمیع واتخاذ القرارات الملائمة والصائبة تجاه فهم آراء ووجهات

العاملین.
مرحلة الفهم الإداري-4-2

.61-57ص -صمحمد عطوة مجاهد: مرجع سابق، (2)
حیح لإدارة الجودة الشاملة الناجحة، تعریب عبد الفتاح السید صفیلیب أتكنسون: إدارة الجودة الشاملة، التغییر الثقافي، الأساس ال(3)

.46ص ، 1996دارات بمیك، القاهرة، صالنعماني، إ
دارات ص، سلسلة إ3جون مارش: إدارة الجودة الشاملة، أدوات الجودة من الألف إلى الیاء، تعریب عبد الفتاح السید النعماني، الجزء (1)

.25ص ، 1996بمیك، القاهرة، 



وهي تفهم جمیع المستویات الإداریة لهذا الموضوع وهذا التغییر في المهارات الإداریة، حیث أنها لن 
ة تطبق بوقت قصیر أي أن تكون القناعة التامة والفهم الكامل لمبادئ وعناصر تقنیات إدارة الجود

الشاملة.
مرحلة التطور والتحسین المستمر-4-3

وهي إخضاع جمیع الموظفین والعاملین إلى دورات تدریبیة عنى بالموضوع، وكذلك تشخیص المعوقات 
وتلافیها وتوفیر التمویل المناسب لها.

مرحلة التحلیل والتقییم-4-4
دارة الجودة الشاملة، وتحدید فهم وهي الحصول على مستوى تقدم المؤسسة التعلیمیة في تطبیق نظام إ

(2)الحاجات والمتطلبات الأخرى لتقدیم جودة أفضل للمستفیدین.

ویلاحظ في هذا التقدیم عدم وضوح بعض المراحل المهمة في عملیة تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 
بات إضافة إلى عدم كمرحلة تبني هذا النظام، ومرحلة التخطیط لتطبیق هذا النظام وما تتضمنه من متطل

وضوح في أي مرحلة من المراحل تتم عملیة التنفیذ وكیفیة الحصول على تغذیة مرتدة لعملیة التنفیذ 
والاستفادة منها لإعادة دورة التحسین المستمر .

وفي إطار توسیع البحث في هذا المجال، تشیر دراسة كل من
« Lewis, Ralph G. & Smith Douglas H., 1994 " ودراسة "سونیا 2000ودراسة "جانیس أركارو، «

" إلى أن عملیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلیم الثانوي تمر بخمس مراحل 2002البكري، 
(1)أساسیة هي: 

مرحلة إقناع وتبني الإدارة للجودة الشاملةأ/ 
رة الجودة الشاملة، لذلك یبدأ مدیرو وفي هذه المرحلة تقرر إدارة المدرسة رغبتها في تطبیق نظام إدا

المدارس بتلقي برامج تدریبیة متخصصة عن طبیعة هذا النظام وأهمیته ومتطلبات وآلیات تطبیقه والمبادئ 
التي یقوم علیها.

77ص محمود داود الربیعي وآخرون: مرجع سابق، (2)

Clermont Barnabé: Op. Cit, P 103.

.95-96ص ص ، وسونیا البكري: مرجع سابق، 146-147ص ص أنظر كل من: محمد حسنین العجمي، مرجع سابق، (1)
- Lewis, Ralph G. & Smith Douglas H., Op, Cit, P 198.



مرحلة التخطیطب/ 
ا یتم فیها یتم صیاغة الخطط التفصیلیة لتحدید الهیكل الدائم والموارد اللازمة لتطبیق ذلك النظام، كمو

اختیار الفریق القیادي لبرنامج إدارة الجودة الشاملة والمقررین والمشرفین.
مرحلة التقویم ( المرحلي)جـ/ 

وتبدأ عملیة التقویم بعض التساؤلات الضروریة والتي یمكن في ضوء الإجابة علیها تهیئة الأرضیة 
اؤلات: المناسبة للبدء في تطبیق إدارة الجودة الشاملة، وأهم هذه التس

ما الأهداف التي تسعى المدرسة إلى تحقیقها؟ وماذا یجب على المدرسة القیام به لتحقیق هذه -
الأهداف؟

ما المداخل المطبقة حالیا بالمدرسة، والتي تستهدف تحسین الجودة ؟ وكیف یمكن إحلال مدخل -
المنافع التي یمكن تحقیقها من إدارة الجودة الشاملة بدلا من المداخل المعمول بها في الوقت الراهن؟ وما 

وراء تطبیق هذا المدخل؟
ما متطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة بفعالیة داخل المدرسة ؟ وما أهم العقبات التي یمكن أن -

تعوق تطبیق هذا النظام؟
مرحلة التنفیذد/ 

الجودة، فرق الجودة....) وفي هذه المرحلة یتم اختیار الأفراد الذین سیعهد إلیهم بعملیة التنفیذ (مجالس
ویتم تدریبهم على أحدث وسائط التدریب المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة.

مرحلة تبادل ونشر الخبراتهـ/ 
حیث یتم استثمار الخبرات الناجحة والتي تم تحقیقها من تطبیق النظام، فیتم دعوة جمیع الأقسام 

لمزایا التي تعود علیهم جمیعا من عملیة المشاركة.والإدارات للمشاركة في عملیة التحسین وتوضیح ا
یتضح مما سبق ذكره أنه یوجد اختلاف حول مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة 
نظرا لتعدد وتنوع مداخل التطبیق، وأمام هذا الاختلاف تتبنى الباحثة مقترح "سهیلة الفتلاوي" و"محمد 

یحددان الخطوات التنفیذیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم على النحو عطوة مجاهد" واللذان 
التالي: 

تبني ثقافة الجودة-



وهي مرحلة تهیئة المجتمع والعاملین في الإدارة العلیا للتعلیم وفي المؤسسات للتبصر بمفهوم الجودة 
من إجراءات ومتطلبات في العمل.الشاملة والالتزام بها وما تتطلبه

تعتبر الخریطة الموجهة للتغییر نحو الجودة، فكلما زاد التفهم والتلاؤم الذهني لفلسفة الرؤیة: و-
التغییر المستمر ومتطلباته ساعد ذلك على تحقیق التغییر الإیجابي في المؤسسة التعلیمیة.

تحدید الأهداف والمتطلبات-
ودقة یعد السبب الأساسي لإحداث التطویر والتحدیث، ویشمل ذلك تحدید إذ أن تحدید الأهداف بوضوح

العملیات الإداریة، وتحدید الموارد المطلوبة، وضع القیم المستهدفة للجودة وبرامج تنفیذها، وبرامج وأسالیب 
المراقبة التنظیمیة للتأكد من تحقق القیم والأهداف.

التطبیق-
ن سیاسة الجودة، خطة استراتیجیة للجودة، خطة تنفیذیة، خطة ویشمل تطویر نظام جودة شامل یتضم

تدریبیة، التنظیم والهیاكل، الخطوات للأداء الصحیح وذلك بمشاركة العاملین في التخطیط بالشكل المباشر 
أو غیر المباشر، وتنظیم وتنسیق الجهود البشریة والمادیة والمعلوماتیة بأهمیة الدور القیادي الفعال.

التقییم-
متابعة الأنشطة والعملیات المقترنة بالجودة وتقویمها أو تصحیحها باستمرار لضمان دیمومة تحسین 

الجودة.
إعادة الدورة-

من خلال التغذیة المرتدة من النظام وبناء على المعلومات الدقیقة عن عملیة تطبیق نظام إدارة 
التطویر والتحدیث في ظل بیئة متغیرة. الجودة الشاملة یتم إعادة الدورة وذلك لضمان بقاء واستمرار

(1)

معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة:-8
یعترض تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة لا محالة بعض الصعوبات التي تعیق 

عملیة التطبیق وتحد من التطبیق الكفء لهذا النظام، إضافة ومن أبرز هذه العقبات: 

.61-62ص ص . ومحمد عطوة مجاهد: مرجع سابق، 91-92ص ص : مرجع سابق، انظر: سهیلة الفتلاوي(1)



عدم ملاءمة الثقافة التنظیمیة السائدة في المؤسسات التعلیمیة التي تتفق ومتطلبات تطبیق إدارة -
جودة الشاملة وذلك على مستـوى الأبعاد والثقافـة التنظیمیـة(القیادة، الهیاكل والنظم، التحسین المستمر، ال

الابتكار).
المركزیة في اتخاذ القرارات التربویة، فإدارة الجودة الشاملة تتطلب المرونة والسرعة مما یستوجب -

تطبیق أسلوب اللامركزیة في الإدارة.
عاملین في تطبیق إدارة الجودة الشاملة لعدم اقتناعهم أو عدم فهمهم للنظام.عدم مشاركة جمیع ال-
عدم استقرار الإدارة وتغیرها الدائم .-
التعجل في تحقیق النتائج السریعة مما یدفع المؤسسة التعلیمیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة دون -

إعداد البیئة الملائمة لتقبلها.
لجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصیة المؤسسة.تبني طرق وأسالیب لإدارة ا-
صعوبة تحدید معاییر قیاس جودة الخدمات.-
فراد في تحقیق جودة أعلى التركیز على تقییم الأداء ولیس على القیادة الواعیة التي تساعد الأ-

یصبغ الإدارة المدرسیة بالتسلط والدیكتاتوریة فتتحول إلى إدارة بالتخویف.
المعلومات والبیانات على نحو سریع ودقیق من النظام التعلیمي.ندرة توفیر -
اتباع أنظمة وسیاسات وممارسات لا تتسق ومدخل الجودة الشاملة، مع عدم التقدیر الكافي -

لأهمیة الموارد البشریة والتركیز على التقلید والمحاكاة لتجارب مؤسسات غیر التعلیمیة.
ي أداء أدوارهم بالمؤسسة التعلیمیة.تسیب العاملین وعدم التزام بعضهم ف-

هذا وأشار "محمد حسنین العجمي" استنادا على بعض الدراسات كدراسة "دیمنغ" و"میادة الباسل" ودراسة 
« Weidmer T. L. & Harris V. L.» إلى وجود معوقات أخرى یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار في ،

(1)لمؤسسات التعلیمیة وأهمها: حالة التهیئة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في ا

تنوع نوعیة العمیل بالنسبة للمنتج التعلیمي: الطالب، ولي الأمر، موظف المستقبل، المجتمع -
ككل، مع عدم وجود فرص بدیلة لعملیة استرجاع المنتج بالنسبة للمؤسسة التعلیمیة.

.152-151ص ص محمد حسنین العجمي: مرجع سابق، (1)



د أي نوع من التشابه أو تعدد نوعیات المنتج التعلیمي في العملیة التعلیمیة الواحدة: فلا یوج-
التطابق بین أي منتجین ـ طالبین ـ في العملیة الإنتاجیة بالمؤسسة التعلیمیة حتى على نطاق المدخلات 

المتشابهة في الموقف التعلیمي (التوائم مثلا).
عدم إمكانیة التحكم الكامل في مدخلات العملیة التعلیمیة من أجل إعداد المنتج التعلیمي، فمن -

ب الكشـف عن كیفیة تفاعـل الطالـب مع المدخـلات التعلیمیـة المختلفـة (شخصیـة المعلم، المنهج، الصعـ
أسلوب التدریس، المادة الدراسیة ...)

عدم إدراك الإدارة الوسطى لمفهوم إدارة الجودة الشاملة وما یصاحبه من قصور في التطبیق -
الفعال للسیاسات المتفق علیها في المنهج.

ود رؤیة مشتركة بین جمیع العاملین بالمدرسة ـ المدیر، النظار والوكلاء، المعلمین، عدم وج-
المعاونین والمستخدمین ـعن المقصود بالجودة الشاملة وعناصرها وكیفیة تحسینها یلقي عبئا كبیرا على 

إدارة المدرسة في إدخال وتطبیق هذا النظام.

الشاملة في المؤسسة التعلیمیةمقترحات لإنجاح تطبیق إدارة الجودة -9
إن تحدیث العمل التربوي وتهیئة المناخ المناسب لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة یقتضي عزل بعض 
العقبات التي یمكنها التأثیر في نتائج تطبیق هذا النظام واتخاذ بعض الإجراءات الاحترازیة التي یمكنها 

التعلیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة ومن ضمن هذه الإجراءات ما أن تساعد في إنجاح تبني المؤسسة 
:یلي

إعادة النظر في رسالة المؤسسة التعلیمیة وأهدافها وغایاتها واستراتیجیات تعاطیها مع العمل - 
التربوي ومعاییر وإجراءات التقویم المتبعة فیها والتعرف على حاجات الطلاب ومحاولة تلبیة رغباتهم.

النظر في كیفیة توظیف واستثمار الموارد البشریة للمؤسسة التعلیمیة بكفاءة وفاعلیة.إعادة -
(1)بذل الكثیر من الجهد والصبر، فعملیة بناء الجودة لا تتم بین لیلة وضحاها. -

إعداد الكوادر التدریبیة المؤهلة عن طریق دورات مكثفة في تطبیقات إدارة الجودة الشاملة لتصبح -
ة التدریبیة التي ستقوم بتدریب العاملین في المؤسسات التعلیمیة المختلفة.نواة للأجهز 

.26-27ص ص عمر عمور وجوادي خالد: مرجع سابق، (1)



إنشاء وحدات تعنى بأمور الجودة وإلحاقها بإدارات التعلیم في المیدان تكون مهمتها الرئیسیة -
الإشراف على تطبیق أسالیب إدارة الجودة الشاملة، وتقدیم المساعدة الفنیة للمدارس لتحقیق أهدافها.

سع في تفویض الصلاحیات والمسؤولیات للمناطق التعلیمیة في المیدان وإبقاء الدور الإشرافي التو -
والتوجیهي للوزارة المركز.

تأسیس نظم معلوماتیة وتوظیف التقنیات الحدیثة ووسائط الاتصالات المتطورة التي تتیح لصانعي -
البیانات الضروریة لتطبیق هذا النظام القرار والعاملین في المؤسسات التعلیمیة إمكانیة الحصول على 

(2)الذي یعتمد على المعلومة السریعة والدقیقة. 

.45-46ص ص أحمد درباس: مرجع سابق، (2)

Anne Vinokur: Op, Cit, P 24



خلاصة 
یقدم نظام إدارة الجودة الشاملة لمجال التعلیم حلولا للمشاكل التي یعانیها هذا المجال في الدول العربیة 

حساب آخر، إنما یركز على عدم الاكتفاء عامة والجزائر خاصة، فهو لا یقدم حلا لجانب معین على 
بالتحسین الجزئي بل التركیز على التحسین الشامل والمترابط والمستمر، كما أوضحنا في هذا الفصل 

سابقا.
إن نظام إدارة الجودة الشاملة یحث على تهیئة البیئة الآمنة والمناخ الاجتماعي المدرسي المشجع على 

ر فیها وكذلك رسم السیاسات ووضع الإجـراءات المؤدیة لذلك، مما یتطلب تنفیذ برامـج الجـودة والتأثی
اتصالا تنظیمیا فعالا داخل المؤسسة التعلیمیة، والعمل بروح الفریق والالتزام بالجودة في العمل، تفویض 

سسة السلطة لمن یستطیع القیام بالأداء الأحسن، المرونة في التسییر، التدریب على أمور الجودة في المؤ 
التعلیمیة، التشجیع على القیام بالعمل الصحیح من أول مرة وغیرها من المتطلبات التي تم التطرق إلیها 

في هذا الفصل.
ولعل من أهم متطلبات هذا النظام هي التغیر في رؤیة الإدارة فهي عملیة تبدأ بقبول التغیر والتعامل معه 

القیادة العلیا والإدارة المدرسیة عن التزامها التام ببرامج كحقیقة وتعزز بالرغبة الصادقة لتنفیذه وبإعلان
الجودة الشاملة المتكاملة والمحددة بمراحل زمنیة متتابعة، وهذا ما یضمن نجاح تطبیق نظام إدارة الجودة 

الشاملة في المؤسسة التعلیمیة.



الفصل الثالث
جودة الشاملةفي ضوء مفهوم إدارة المكونات العملیة التعلیمیة 

انطلاقا مما سبق ذكره في الفصل السابق والذي أوضحنا من خلاله أنه لا یوجد بدیل وأو خیار سوى 
الجودة في التعلیم إذا ما أراد أي مجتمع تحقیق التنمیة ومواكبة متغیرات العصر الراهن الذي یعتبر عصر 

المعرفة والتكنولوجیا.
الجودة في أي تنظیم یستدعي تجوید كل مكوناته من مدخلات كما أوضحنا أن البحث عن تحقیق 

عملیات ومخرجات، لذلك فإننا سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مكونات العملیة التعلیمیة ألا وهي 
المعلم، الإدارة المدرسیة، والطالب وهي المكونات موضوع دراستنا الحالیة، مع التنویه بوجود مكونات 

ذه المكونات كالمناهج، البیئة المحلیة المحیطة بالمؤسسة التعلیمیة والموارد أخرى لا تقل أهمیة عن ه
المادیة والمالیة وغیرها.

وسوف نستعرض في هذا الفصل أدوار المعلم في ضوء إدارة الجودة الشاملة، والمتطلبات المهنیة للمعلم 
نیة للمعلم في إطار هذا النظام.الجید والمؤشرات الدالة على جودة هذا الأخیر إضافة إلى التنمیة المه

وفیما یخص الإدارة المدرسیة فبعد توضیح مفهومها سنحاول معرفة منظومتها، وكیف ینعكس مفهوم إدارة 
الجودة الشاملة على الإدارة المدرسیة، كما سنوضح مسؤولیات الإدارة المدرسیة والمتطلبات الإجرائیة 

ة الجودة الشاملة.لتطویرها وفق ما جاء في أدبیات نظام إدار 
وأما الطالب والذي یعتبر المخرج الرئیسي والمنتوج النهائي للعملیة التعلیمیة فسوف نحاول معرفة 
خصائصه وممیزاته وما یجب على المؤسسة التعلیمیة توفیره للوصول إلى تخریج الطالب الجید الذي یفید 

المجتمع ویحقق أهداف التنمیة المستدامة.
خصائص كل مكون من هذه المكونات في إطار مفاهیم نظام إدارة هذا الفصلسوف نستعرض في 

الجودة الشاملة.

المعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة:أولا
فأي منزلة بعد هذه یمكن أن یصل إلیها المعلم؟،"إنما بعثت معلماصلى االله علیه وسلم: "محمدقال نبینا



المسؤولة عن إرساء التجدید والتغییر في المجتمع وتوجیه الثقافة وبناء المجتمع إن مهنة التعلیم هي 
ة هامة في النظام التعلیمي، ـة التحدیات المحیطة به، حیث یحتل المعلم مكانـري القادر على مواجهـالعص

تربوي.لاح أو تطویر ـة في أي إصـداف التربیة وحجر الزاویـرا فاعلا ومؤثرا في تحقیق أهـویعد عنص
فللمعلم دور بارز في نجاح العملیة التعلیمیة وتحقیق أهدافها، ذلك لأنه دائما في مقدمة العوامل التي 
یتوقف علیها هذا النجاح، من أنظمة ومناهج وكتب وأدوات ومبان ومرافق تعلیمیة، حیث أن كل هذه 

وتجعل لها أثرها وقیمتها، ولأنه هو العوامل جافة جامدة، والمعلم هو الذي یبعث فیها الروح التي تحییها، 
الذي یستطیع أن یضفي على المنهج والكتاب وغیرها من الوسائل ما یكمل نقصها إذا كان ثمة نقص، 

(1)ویزید من كفایتها إذا كانت في حاجة إلى مزید من الكفایة.

والعمل على ولهذا فقد أصبح من الضروري إعادة النظر في أعمال المعلمین ووظائفهم باستمرار، 
جعلهم واعین لتطور أدوارهم ومستعدین للقیام بالأدوار والوظائف الجدیدة، ولهذا أكدت منظمة 
"الیونسكو" على اعتبار إعداد المعلم بمثابة استراتیجیة لمواجهة أزمة التعلیم في عالمنا المعاصر. 

(2)

التقلیدي، فهو غیر مشارك في تخطیط إن الصیغة الغالبة للمعلم في النظام التعلیمي القائم هو النمط 
ل، ـه أدوات حدیثة للتقویم الشامـة النشاط المدرسي لیست لدیـالمناهج الدراسیة، وغیر مدرب على ممارس

ة زوایا، أحدها كثافة ـر، فهو یقع داخل مثلث له ثلاثـار ومعتقدات تحتاج إلى تطویـهذا المعلم تحكمه أفك
(زمن الحصة یها كم هائل من المواد التعلیمیة، وثالثها وقت قصیرعالیة داخل حجرات الدراسة، وثان

ال ـالدراسیة)، وكذلك أصبح هذا المعلم غیر قادر على اتخاذ قرار تربوي سلیم، فهو ملقن معني بإیص
ها أو شرحها وتكرارها لتأكیدها ـحیث یقوم المتعلم بتبسیط،ن من الكتب المدرسیةـات إلى المتعلمیـالمعلوم
(1)هارها.واستظ

إلا أنه ومع التفجر العلمي والتكنولوجي، والتطور السریع الذي یشهده عصرنا الحاضر، لم یعد یكفي أن 
ة، كما كان في ـیتقن المعلم المادة العلمیة التي یدرسها لیقوم بعمله بفعالیة ونجاح، ولم یعد ملقنا للمعرف

زا لتعلیم المتعلمین، وقادرا ـومنسقا ومشجعا ومحفح علیه أن یكون موجها ـالمدرسة التقلیدیة، بل أصب

.113مصطفى عبد السمیع محمد: مرجع سابق، ص (1)
.16-19ص -ص ، 2005، دار الكتاب الجامعي، العین، 1خالد طه الأحمد: تكوین المعلمین من الإعداد إلى التدریب، ط. (2)
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ر ـعلى فهم حاجاتهم وخصائص نموهم وعلى توجیههم وإرشادهم وتأمین الأجواء المناسبة لتیسی
دة نموهم المتكامل، وإعدادهم لمواجهة ـمشاركتهم الفعالة وتعلمهم الذاتي وتنمیة میولهم وقدراتهم ومساع

خاصة معلم المرحلة الثانویة فهو یختلف بالضرورة عن معلم (2)یر،مطالب الحیاة في عصر سریع التغ
المرحلة الأساسیة أو الأستاذ في التعلیم العالي، لما یلقى على عاتقه من مسؤولیات كبیرة، أهمها أنه 
یستقبل تلامیذ یكونون في بدایة مرحلة المراهقة وكثیري النشاط والفضول بحكم المرحلة العمریة التي 

(3). فیها، الأمر الذي لا یلاقیه غیره من المعلمین في باقي المراحل التعلیمیةیكونون

من هذا المنطلق فإننا سوف نتطرق فیما یلي إلى أدوار المعلم والمتطلبات المهنیة للمعلم الجید، ومؤشرات 
جودة المعلم، والتنمیة المهنیة له في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة.

في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملةأدوار المعلم -5
لقد اختلفت النظرة إلى الأدوار التي یجب أن یؤدیها المعلم في ظل مفهوم الجودة الشاملة، فلا ینكر هذا 
المفهوم سلطة المعلم المباشرة وغیر المباشرة التي تظهر في أدواره كالمحافظة على تقالید المجتمع، 

جیل إلى جیل، بل مدى فاعلیة سلطته في إحداث التغییر الاجتماعي كوسیط في نقل التراث الثقافي من 
بالفكر والمعرفة، إنه همزة الوصل بین عصر الأمس ومعرفته وعصر الیوم بما یحمله من تدفق معرفي 

هائل في حجم المعلومات وتقنیاتها.
تطویر المجتمع وتقدمه هذا بالإضافة إلى الدور الریادي الذي یلعبه المعلم، فهو رائد اجتماعي یسهم في

عن طریق تربیة الطلاب تربیة صحیحة تتسم بحب الوطن والحفاظ علیه، وتسلح طلابه بطرق العمل 
الذاتي التي تمكنهم من متابعة اكتساب المعارف وتكوین القدرات والمهارات، وغرس قیم العمل الجماعي 

(1)في نفوسهم.

لقیام بها لتحقیق الجودة الشاملة، ومن هذه الأدوار: یوجد العدید من الأدوار التي یمكن للمعلم ا
دور المعلم كمزود بالمعرفة-1-1

.17مرجع سابق، ص :خالد طه الأحمد(2)
(3) KANGA Kalemba: tendances lourdes et prospectives de la pédagogie dans les années 80 en Afrique sub-
Saharienne, Vol 1, N0 2, Belgique, 1983, P 217.
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ینبغي على المعلم عند قیامه بدوره كناقل للمعرفة أن یكون مدركا أنه لیس للمعرفة حدود وأنها تتزاید 
ات ـلمعلوموتتراكم باستمرار، الأمر الذي ینبغي أن یحفزه للتزود منها وإشراك طلبته في التوصل إلى ا

م المعرفة في ضوء مفاهیم إدارة الجودة ـق العمل والاكتشاف، فدوره في تقدیـ(المعرفة الجدیدة) عن طری
»الشاملة یجعل منه المحاضر The Lecturer »والمعلم العملي (المیداني) « Practical Teacher ».(2)

دور المعلم كموجه ومرشد-1-2
و مساعد لهم في عملیة التعلیم والتعلم، حیث ـبتعلیم أو تقویم الطلاب فهدى أن یقوم ـإن دور المعلم یتع

یساعدهم في الاستعداد للدروس والبحث والدراسة، مستفیدین من إرشاداته وتوجیهه، لذا توجب أن یكون 
لدى المعلم القدرة والمهارات الهادفة في معاونة طلابه على توظیف المعرفة في المجالات الحیاتیة 

وعة، إضافة إلى قدرته على صیاغة الأهداف الدراسیة والتربویة والعمل على تحقیقها من خلال المتن
(3)الدروس وحصص الدراسة والنشاط الصفي واللاصفي. 

دور المعلم كمربي للشخصیة-1-3
حدیثا أصبح الطالب محور العملیة التعلیمیة بأبعادها المتنوعة، حیث تهدف هذه العملیة أولا وأخیرا إلى 

لنمو الشامل للطالب روحیا وعقلیا ومعرفیا ووجدانیا، وبما أن المعلم هو القادر على تحقیق ذلك النمو من ا
خلال رعایة الأهداف السلوكیة ومن خلال أدائه التربوي الإیجابي، فإن ذلك یتطلب منه الإلمام بجمیع 

في القدرات والمیول بین طلابه جوانب النمو الشامل وأن یكون ملاحظا للسلوك آخذا في الحسبان التفاوت
وخصائص كل منهم، ویتبع هذا دور المعلم كمسؤول عن الانضباط وحفظ النظام حیث لا یتأتى ذلك من 
خلال الأوامر والتسلط بل من خلال إشاعة جو من الدیمقراطیة الهادفة لرعایة الطلاب في حدود قدراتهم 

(1)نع القرار یحترمه ویطبقه.وإمكانیاتهم وبشكل عام فالطالب الذي یسهم في ص

المعلم كقائد وقدوة-1-4

، دار الكتاب 1یونس الخالدي: مهنة التعلیم وأدوار المعلم في مدرسة المستقبل، ط. انظر كل من: إبراهیم حامد الأسطل وفریال(2)
ومحمد أحمد كریم وفاروق شوقي البوهي وابتسام مصطفى عثمان: مهنة التعلیم وأدوار المعلم فیها، .78، ص 2005الجامعي، العین، 

.77، ص2003شركة الجمهوریة الحدیثة لتحویل وطباعة الورق، مصر، 
.79إبراهیم حامد الأسطل وفریال یونس الخالدي: مرجع سابق، ص(3)

(1) Autour des mots: Le nouveau visage de l’enseignant expert, Recherche et formation, N°47, 2004, édition
électronique: www: ife.ens-lyon.fr/publication/ Edition électronique/RR047-08. pdf



إن الطلاب یتعلمون من معلمیهم لیس فقط ما یقولونه بل ما یقومون به أثناء العمل حیث یتأثر الطلاب 
بما لدى معلمیهم من معلومات ومهارات واتجاهات، إضافة إلى أنه یكون نموذجا وقدوة من خلال إنجازه 

التأثیر والتأثر هذه تجعل منه یقوم بدور القائد، والمعلم الناجح الفعال هو القائد لدوره كمعلم، إن عملیة 
الناجح الفعال الذي یستخدم قوة الجماعة لكي یشجع النمو الفردي، فالقیادة الناجحة للمعلم وفقا لأدبیات 

شجیع المیول إدارة الجودة الشاملة هي القیادة الدیمقراطیة حیث یسعى المعلم إلى خلق جو ملائم لت
الابتكاریة والمبادرة بإیجاد الحلول الملائمة للمواقف الصفیة، كما یجب على المعلم القائد أن یكون 
موضوعیا وأن لا یدخر جهدا في تشجیع المشاركة والتعاون وتنمیة روح العمل الجماعي مع إعطاء 

ؤولیات على الطلاب بما الطلاب هامش من الحریة والمسؤولیة عن إنجاز بعض المهام وتوزیع المس
(2)یتلاءم مع قدراتهم وإمكانیاتهم.

دور المعلم كعضو في مهنة ومجتمع-1-5
لاضطلاع المعلم بدوره كعضو في مهنة فإنه مطال بالنمو الدائم في مجاله، وذلك یتضمن أنه ما لم یعمل 

إلى إحجام على الإحاطة بكل ما هو جدید في مجال تخصصه والمجالات المتصلة به فإن ذلك یؤدي
المجتمع عن النظر إلیه باعتباره مهنیا أو ممارسا لمهنة ویكون جدیرا بالثقة، إذ لابد من انتماء المعلم 
للمهنة التي یعمل بها فینظم إلى نقابتها ویحافظ على شرفها وسمعتها، ویسعى على الدوام لأن ینمو 

في نشاط هذه المؤسسات والجمعیات لما ویتطور من خلال جمعیات المعلمین ونقاباتهم وأن یكون له دور
لذلك من مردود إیجابي في مجال النمو المهني.

كما أن للمعلم في المفهوم الحدیث دورا كناقل لثقافة المجتمع ولن یتم ذلك إلا إذا كان مساهما وعضوا 
علمین فعالا في المجتمع المحلي بحیث یتفاعل معه فیأخذ منه ویعطیه عن طریق مجالس الآباء والم

والانضمام إلى الجمعیات الخیریة الموجهة لخدمة المجتمع والتعاون مع المؤسسات التربویة والمتخصصین 
(1)الآخرین في المجتمع.

دور المعلم كمخطط-1-6

وإبراهیم حامد الأسطل وفریال یونس الخالدي: مرجع سابق، ص .90-91انظر محمد أحمد كریم وأخرون: مرجع سابق، ص ص (2)
78.
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إن دور التخطیط الذي یقوم به المعلم في غایة الأهمیة إذ أنه یساعده في تحقیق أهداف عملیة التعلیم 
ل وفعال، فهو وفقا لهذا الدور مخططا للبیئة الصفیة فالطریقة التي یستخدم بها والتعلم بشكل منظم وسه

المعلم الحیز المكاني للصف یمكن أن تكون عاملا مساعدا على التعلم أو أن تكون عاملا معیقا له، وقد 
تكون التغییرات قلیلة لكنها مهمة كتعلیق الإعلانات ووسائل الإیضاح داخل الصف الدراسي أو جعل
الطلاب یشكلون دوائر للمناقشة مما یعطیهم دافعا أكبر للتعلم، كما أن استخدام الوسائط التعلیمیة 

التكنولوجیة الحدیثة یسهم في خلق بیئة تعلیمیة جیدة.
ومن مخطط للبیئة الصفیة ینتقل المعلم لیكون مخططا للمادة التي یدرسها ویرتبط ذلك بإعداد الخطط 

التدریس في الحصة الواحدة وما یضعه المعلم من خطوات لتنفیذ الدرس، مما التفصیلیة للمادة وخطة
(2)یتطلب أن تكون لدى المعلم القدرة على اختیار التكنولوجیا والمواد المسهلة لعملیة التعلیم والتعلم.

ا هو قائم نلاحظ مما سبق أن إدارة الجودة الشاملة تعتمد على أن یولى الطالب الاهتمام والرعایة أكثر مم
Harden& Crosby, 2000حالیا حیث یتركز دور المعلم على إعطاء الطالب مفاتیح التعلم، وقد لخص 

أبعاد لدور المعلم في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة كما هو موضح في الشكل التالي: 

یوضح أبعاد دور المعلم في ضوء إدارة الجودة الشاملة.): 07(شكل رقم

وابراهیم حامد الأسطل وفریال یونس الخالدي: مرجع سابق، .108-110ص -انظر مصطفى عبد السمیع محمد: مرجع سابق، ص(2)
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. 77إبراهیم حامد الأسطل، مرجع سابق، ص المصدر:

دور المعلم في ظل التعلیم الالكتروني لتحقیق الجودة-1-7
والمعلم بصفة خاصة مجموعة من التحدیات مع بدایة القرن الحادي والعشرین تواجه التربیة بصفة عامة 

منها التقدم التكنولوجي الهائل الذي حدث في وسائل الاتصال والثورة المعلوماتیة ،المصاحبة لهذا القرن
وما صاحبها من تغیرات اجتماعیة متسارعة ما یحتم ضرورة تطویر أداء المعلم وتجویده في ،والعولمة

تحدیات لكي یتمكن من إعداد الطالب المثقف علمیا وتكنولوجیا.ضوء مستجدات القرن، وما یفرضه من
وقد أسفرت الثورة التكنولوجیة الحالیة عن تغیرات شاملة وجذریة في أسالیب التعلیم والتعلم، وأیضا في 
مصادر التعلم والوسائل التعلیمیة والمهارات التدریسیة، ویتضح مما سبق أن الأمر یتطلب معلما من نوع 

(1)معلما حدیثا فكرا ومنهجا وتطبیقا. جدید و 

یختلف أداء المعلم في ظل التعلیم الالكتروني عن دوره السابق في ظل التعلیم التقلیدي، وذلك كما یلي: 
مجال التخطیط للدروس-1-7-1
یتعرف على المكتبة الالكترونیة ویسجل محتویاتها.-
بهدف التعرف على الاتجاهات الحدیثة في یبحث من خلال المواقع التعلیمیة على الانترنت -

تدریس المادة الخاصة به.
یحدد المؤتمرات المرئیة التفاعلیة المناسبة لمبادلة الحوار الفعال.-

، دار المسیرة للنشر والتوزیع 2أطر مفاهیمیة ونماذج تطبیقیة، ط–ولیم عبید: استراتیجیات التعلیم والتعلم في سیاق ثقافة الجودة (1)
.258-259، ص ص 2011والطباعة، 



یختار البرمجیات الالكترونیة المناسبة لمحتوى المادة، ولتقویم المحتوى.-
المناسبة .یحدد أسالیب التخاطب الالكتروني لإجراء الأنشطة الصفیة -
یحدد بعض المواقع التعلیمیة لتوجیه الطلاب للتعامل معها لتنفیذ بعض المشروعات اللاصفیة.-
مجال التنفیذ للدروس-1-7-2
یستخدم الفیدیو التفاعلي لعرض بعض المشاهد أو الأفلام التعلیمیة.-
یستخدم الموضوعات المصممة الكترونیا من خلال أجهزة الحاسب.-
م البنائي والتكویني بهدف التأكد من تفاعل الطلاب مع الموضوعات المصممة یستخدم التقوی-

الكترونیا.
یشجع الطلاب على التخاطب الكترونیا بالنسبة للمؤتمرات المرئیة التفاعلیة والتي تناسب موضوع -

الدرس.
مجال التقویم للدروس-1-7-3
یستخدم التدریبات المصممة الكترونیا.-
تخاطب الالكتروني حتى یمكن تقویم الطالب من قبل زملائه یستخدم شبكة المعلومات وال-

المتواجدین في أماكن جغرافیة بعیدة.
یستخدم الاختبارات التحصیلیة الالكترونیة.-
یوجه الطلاب لمشاركة زملاء آخرین في مدارس أخرى من خلال المواقع الملحقة بذلك للمناقشة.- 
(1)الانترنت.الاشتراك في مسابقات علمیة خاصة بالمادة عبر-

إن عرض أدوار المعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة بهذا الشكل یجعلها تبدو منفصلة إلا أنها في 
حقیقة الأمر متداخلة ومتكاملة ولا یفصل بینها فواصل بل كل دور یخدم الآخر، إن أداء المعلم لهذه 

ى من خلال بذل مزید من الجهد في المتابعة لكل الأدوار مجتمعة ومحاولته الإیفاء بمتطلبات كل دور یتأت
جدید، وتوفیر دورات تدریبیة هادفة وندوات وورش عمل عملیة مما یسهم في تحسین أداء المعلم ویسهم 

كذلك في تحقیق غایات وأهداف العملیة التعلیمیة.

المتطلبات المهنیة للمعلم الجید في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة-6
وطارق عبد . 263-264وولیم عبید: مرجع سابق، ص ص . 129-130رجع سابق، ص ص انظر مصطفى عبد السمیع محمد: م(1)

.183-187ص -، ص2013، دار الابتكار للنشر والتوزیع، عمان، 1. الحمید السامرائي: الجودة التعلیمیة الحدیثة، ط



اختیار المعلم هو أحد محاور أو أطراف العملیة التعلیمیة والتعلمیة، وهو الذي یؤدي بدوره مع إن حسن 
وة من التعلیم قبل الجامعي، وبالتالي ـق الأهداف المرجـة إلى نجاح وتحقیـباقي أطراف العملیة التعلیمی

تهلكت في هذه المرحلة یتحقق حسن استخدام الخامات والأدوات والأجهزة والموارد التي استخدمت أو اس
من التعلیم قبل الجامعي.

إن تكوین جیل بأكمله یعتمد اعتمادا كبیرا على ما یتصف به المعلم من صفات تعاونه على أداء أدواره 
بنجاح، وقدرة المعلم على أداء مهمته هي في الواقع محصلة لعاملین أساسیین هما: 

للأفضل.قابلیته للتعلیم، ولأن یغیر من اتجاهاته -
إعداده الفعلي في نواحي المهارات والمعلومات المختلفة التي تؤهله لمهنة التعلیم. -

وإن ما یمیز المعلم الكفء عن زمیله الأقل كفاءة هو أن الأول لدیه القدرة على إحداث تغییر في سلوكه 
تتركه شخصیته علیهم طلابه لیس فقط بما یقدمه لهم من معارف ومهارات وإنما یشمل أیضا التأثیر الذي 

(2)باعتباره قدوة ونموذجا لطلابه.

في هذا الإطار فإنه لمواجهة التحدیات التي تفرضها متغیرات العصر فإنه من الضروري توافر بعض 
المتطلبات في المعلم تمكنه من تحقیق الجودة في أداء مهنته، وتشمل هذه المتطلبات الأبعاد الأربعة 

معلم الجید والتي تتمثل في البعد الأكادیمي، البعد الثقافي، البعد الاجتماعي والبعد المتفق علیها لإعداد ال
(1)التربوي. وبشكل أكثر وضوحا تتحدد المتطلبات المهنیة للمعلم الجید ما یلي: 

:وتتلخص فيوالشخصیة للمعلم: المورفولوجیاالمتطلبات -2-1
وسرعة بدیهة.التلقائیة في إدراك الواقع والتفاعل معه بذكاء-
الاستقلالیة وتبني التغیرات في العلاقات الشخصیة وبناء نسق قیمي یتلاءم مع متطلبات -

المجتمع.

السابع لعلم النفس في مصر، الجمعیة المصریة سناء محمد سلیمان: دراسة نفسیة تحلیلیة للمعلم المتمیز بالمدرسة الثانویة، المؤتمر(2)
.1، ص 1991للدراسات النفسیة، القاهرة، 

ومصطفى عبد السمیع محمد: مرجع سابق، . 56-57أنظر: ابراهیم حامد الأسطل وفریال یونس الخالدي: مرجع سابق، ص ص (1)
(المفاهیم، المعاییر، المواصفات، المسؤولیات، دار الشروق للنشر وسهیلة كاظم الفتلاوي: الجودة في التعلیم. 115-118ص -ص

، 2008، دار السحاب للنشر والتوزیع، 1وأحمد حسین عبد المعطي: الجودة والاعتماد بالتعلیم، ط. 88، ص 2008والتوزیع، عمان، 
.189-212ص -ص



تقبل الذات والآخرین والطبیعة مما یساعد على تحقیق النضج الاجتماعي والصحة الجسمیة -
والنفسیة السلیمة.

التعبیر السلیم عن كفایته العقلیة والاجتماعیة والروحیة.-
الوعي بدور القدوة العلمیة والخلقیة والمهارة.-
تقدیر الوقت مع الحماسة التي تعني الیقظة والإسهام والتطوع.-
ومن أهمها: المتطلبات المتعلقة بالتفاعل مع الطلاب: -2-2
قیادة جهود الطلاب وتوجیههم داخل الفصل وخارجه مع المحافظة على العلاقة الطیبة معهم مع -

هم وقدراتهم التي یكتشفها في شتى الأنشطة.توظیف إمكانات
العدالة في معاملة الطلاب لكي یبث فیهم الإحساس بالطمأنینة ویمتص قلقهم ویثیر تحمسهم -

للعمل ویدفعهم إلى الاهتمام بالتحصیل الدراسي.
إدراك احتیاجات الطلاب ومراعاة الفروق بینهم.-
یة والجسمیة والاجتماعیة والقیمیة للطلاب في جو تهیئة الظروف الملائمة للتنمیة العقلیة والنفس-

من الألفة والمشاركة مع استخدام أسلوب الثواب أكثر من العقاب في تعزیز التعلیم والتعلم.
المتطلبات المتعلقة بالتفاعل مع أطراف العملیة التعلیمیة-2-3

وتشمل هذه الأطراف زملاءه، رؤساؤه، وأولیاء الأمور والعاملون في المدرسة مما یفرض علیه: 
الحرص على تكوین علاقة فیها احترام متبادل معهم.-
السلوك المنضبط من خلال احترام وقت التعلیم، واحترام آداب المهنة، ودفع الطلاب إلى العمل -

في نظام داخل الفصل الدراسي.
بالمناسبات التي تدعم هذا التفاعل سواء داخل المدرسة أو الأنشطة النقابیة والسیاسیة الاهتمام -

والاجتماعیة في البیئة.
وتتمثل في المجالات التالیة: المتطلبات المتعلقة بطرائق التدریس والمحتوى الدراسي: -2-4
إعداد الدرس-2-4-1
تحدید الأهداف الإجرائیة لكل درس على حدى.-
الوسائل الممكنة لتحقیق هذه الأهداف الإجرائیة وتنسیقها مع وضع معالم المحتوى المناسب حشد -

لتحقیق الأهداف.



وضع معالم التقییم القبلي والبعدي للاطمئنان على تحقیق الأهداف.-
توقع بعض المشكلات وتحدید كیفیة حلها.-
تنفیذ الدروس داخل الفصل وخارجه-2-4-2
الطالب في التعلیم (تفرید التعلیم).التركیز على مسؤولیة-
التمیز بالطلاقة اللغویة السلیمة والتفاعل مع الطلاب في بشاشة، مع مظهر لائق.-
الانتظام في العملیة التعلیمیة.-
زیادة فاعلیة الطلاب من خلال زیادة عدد المشتركین وزیادة فاعلیة الدرس نفسه عبر إتاحة أكبر -

یكون دور المعلم هو التوجیه.وقت ممكن لجهد الطلاب بحیث 
توزیع جهده بعدالة في الدرس على جمیع الطلاب.-
تنویع طرائق التدریس التي تتماشى مع قدرات واستعدادات ومیول وحاجات الطلاب.-
استخدام تكنولوجیا التعلیم كجزء لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة.-

ما بعد تنفیذ الدروس-2-4-3
والبعدي لكي یتحسس مدى نمو الطلاب في فترات قصیرة بحیث یتعرف على مقارنة التقییم القبلي-

أسباب النمو البطيء ویتلافاها.
الدقة في تصویب الأعمال التحریریة وجمع الأخطاء الشائعة لیعرفها للطلاب.-
استكشاف طرائق تدریس أفضل لتحسین عملیة التعلیم والتعلم.-
البحث البناء والجاد والإفادة من البحوث التربویة تطویر معارفه ومهاراته وقدراته من خلال-

والاجتماعیة والنفسیة.

مؤشرات جودة المعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة-7
إن الاتجاهات الجدیدة في إدارة الجودة تعمل على تفادي ضیق النظرة بالتركیز على قیاس مخرجات 

،المتمثلة في توافر خصائص اتجاهیة ومعرفیة مهاریة وسلوكیة في خریجي المرحلة الدراسیة فقط،التعلیم



بل تمتد لقیاس جودة العملیات من الخدمات التعلیمیة إلى جودة عناصر تقدیم الخدمة التعلیمیة، ومنها 
(1).المعلم

والعمل على تطویر أدائه طوال ،ویعني قیاس جودة المعلم وضع معاییر یمكن على أساسها تقییم المعلم
مدة خدمته بالتعلیم، وهي في النهایة تعتبر مؤشرات على جودة المعلم في سیاق العملیة التعلیمیة التعلمیة، 

(2)ومن أهم المؤشرات التي تدل على جودة المعلم ما یلي: 

:من خلال ما یليقدرة المعلم على التخطیط الجید: -3-1

التعلیمیة لطلابه.تحدید الاحتیاجات -
التركیز على أهداف تعلیمیة فعالة ولیس على المعلومات التفصیلیة.-
تصمیم الأنشطة التعلیمیة الملائمة.-
من خلال ما یلي: قدرة المعلم على استخدام استراتیجیات التعلم وإدارة الفصل: -3-2
استخدام استراتیجیات تعلیمیة تلبي احتیاجات الطلاب.-
هد لتیسیر حصول جمیع طلابه على خبرات تعلیمیة فعالة.ما یبذله من ج-
تشجیع الطلاب على استخدام أسلوب حل المشكلات والتفكیر الابتكاري والتفكیر الناقد.-
توفیر بیئة تعلیمیة فعالة ومناخ یشجع الحوار والمناقشة لجمیع طلابه.-
تعلمین.استخدام المعینات السمعیة والبصریة الملائمة لطبیعة الدرس والم-
تحقیق أهداف الدرس في الزمن المخصص له.-
من خلال ما یلي: تمكن المعلم من المادة العلمیة: -3-3
المعرفة الواعیة بموضوعات المادة الدراسیة التي یعلمها وكیفیة تعلیمها لطلابه.-
استخدام مصادر التعلم والأسالیب التكنولوجیة المختلفة للحصول على المعلومات والمعارف-

وتشجیع الطلاب على استخدامها.
مراعاة تكامل مادته العلمیة مع المواد الدراسیة الأخرى.-
من خلال الآتي: قدرة المعلم على التقییم الذاتي وتقییم الطلاب: -3-4

.86سهیلة محسن الفتلاوي: مرجع سابق، ص (1)
، ص ص 2006رون: الجودة الشاملة في التعلیم مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد، عمان، دار المسیرة، حسن حسین البیلاوي وآخ(2)

.66وسهیلة محسن الفتلاوي: مرجع سابق، ص . 87-84



استخدام أسالیب وأدوات متنوعة لتقییم أدائه وأداء طلابه.-
تشجیع طلابه على تقییم أدائهم وأداء زملائهم.-
تشخیص نقاط القوة ونقاط الضعف لدیه ولدى طلابه.-
تصمیم أنشطة علاجیة لجوانب الضعف لدى طلابه.-
العمل على مشاركة أولیاء الأمور في تقییم الطلاب وتقییم أدائه.-
استخدام آراء أولیاء أمور الطلاب لتحسین أدائه.-
اكتشاف الطلاب الموهوبین وتوجیههم للأنشطة الملائمة لقدراتهم.-
من خلال ما یلي: قدرة المعلم على التنمیة المهنیة: -3-5
السعي للمشاركة في دورات تدریبیة باستمرار.-
متابعة المستجدات التربویة وفي مادته الدراسیة والاستفادة منها في عمله.-
تبادل الخبرات مع الزملاء.-
التنمیة العلمیة في مجالات ثقافیة متنوعة.-
مع طلابه.التعلم من خلال تفاعله-

التنمیة المهنیة للمعلم في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة-8
ذ الناجح لعملیات التحدیث في میدان التعلیم، فهي تعد ـة المهنیة للمعلم والتنفیـهناك ارتباط وثیق بین التنمی

الدعامة الحقیقیة للتغییر التربوي، حیث تهتم التنمیة المهنیة بتحسین أداء المعلم بما یجعله قادرا على 
القیام بالأدوار التعلیمیة ومتطلبات عمله بكفاءة وفاعلیة، ومن أهداف النمیة المهنیة للمعلم في ضوء 

(1)ة فیما یلي: معاییر الجود

تحقیق النمو المستمر للمعلمین لرفع مستوى أدائهم المهني، وتحسین اتجاهاتهم، وصقل مهاراتهم -
التعلیمیة، وزیادة معارفهم، وزیادة قدراتهم على الإبداع والتجدید.

م تجدید معلومات المعلمین وتنمیتها وتمكینهم من الوقوف على التطورات الحدیثة في تقنیات التعلی-
وطرائق التدریس والمحتوى الدراسي.

.22-26ص -خالد طه الأحمد: مرجع سابق، ص(1)



تلافي أوجه النقص والقصور في إعداد المعلم قبل الخدمة، وإعطاء نوع من التعزیز لمؤسسات -
الإعداد عن نوعیة وكفاءة المتخرجین منها.

الاطلاع على أحدث النظریات التربویة والنفسیة والطرائق الفعالة واستخدام الأسالیب الجدیدة في -
مثل التعلیم المبرمج والتعلیم المصغر وأسلوب حل المشكلات والتعلم الذاتي...الخ.التدریس 

تدریب المعلمین على تقنیات وأسالیب التعلم الذاتي وتمكینهم من ممارسة التعلم المستمر.-
لف ویمثل المعلم ثروة حقیقیة وأغلى ما تملكه المؤسسة التعلیمیة، باعتباره أبرز الوسائل للقضاء على التخ

ومواكبة الانفجار المعرفي والتقدم العلمي والتكنولوجي المتطور یومیا، والمفتاح الحقیقي لتحقیق الجودة 
والتمیز في التعلیم، ولذا فإن تدریب المعلم یعد أحد المتطلبات الأساسیة لأیة مؤسسة تعلیمیة تهدف إلى 

بلوغ معاییر الجودة والتمیز.
ت المهمة في تطویر الجودة لأنه لیس بمقدور المعلمین تأدیة العمل إلا ویعد تدریب المعلم من الموضوعا

حسب قدراتهم وإمكانیاتهم ومهاراتهم، وأن كل معلم في المؤسسة التعلیمیة لدیه احتیاجات تدریبیة إذا تم 
إشباعها فسوف یشارك بفعالیة في دعم مسیرة الجودة وفي التحسینات المستمرة، وأن قدرة المدرسة في 

وصول إلى مستوى الجودة المطلوبة یتوقف إلى حد كبیر على تلقي المعلمین التدریب المطلوب، لأن ال
التدریب یمثل عنصرا أساسیا في نجاح إدارة الجودة الشاملة ودون استمرار التدریب یمكن أن تفشل الجهود 

المبذولة لتحقیق الجودة.
ر الواجب توافرها في برامج تدریب المعلمین كمعاییر " وفي هذا الصدد فقد حدد العدید من الباحثین المعایی

»فریمان" Freeman والتي تتحدد في: «
»المدخلات-1 Inputs وتشمل على: «
(من حیث السن، والخبرة، والتخصص، طرق تحدید المعلمین الذین یخضعون للبرنامج التدریبي-

...)والجنس
المتابعة المستمرة للمعلمین.-
والمصادر المتوفرة بها.حجم المكتبة -
مراجعة المیزانیة.-
»العملیات -2 Processes ویتضمن هذا المعیار: «
تقدیم خبرات تعلیمیة جیدة للمعلمین.-



محتوى البرنامج وتنظیمه.-
التدریس وأسالیب واستراتیجیات التقویم .-
»المخرجات -3 Outputs ویتضمن هذا المعیار: «
حاجات المجتمع ومتطلباته.-
التنمیة المستمرة للمعلمین في: المعرفة/ المهارات/ الفهم.-
»القیمة المضافة -4 Value added »

ویعتمد هذا المعیار على مدى تأثیر المعلمین في طلابهم، من حیث: التنمیة العقلیة والأخلاقیة 
والاجتماعیة والمهنیة والمعنویة.

»إضافة إلى برنامج "فریمان" قدم " جیم دونالدسون"  Jim Donaldson معاییر لجودة تصمیم برامج «
تدریب المعلمین تقوم على: الأهداف والبرنامج، تصمیم البرنامج ومراجعته، تنظیم البرنامج وتقویم 

البرنامج.
Richard »وحدد "ریتشارد"  في تدریب المعلمین في النقاط التالیة: التصمیم/ 9000عناصر الإیزو «

(1)التطویر، الإنتاج، التركیب، الخدمة، الفحص النهائي. 

إن أنشطة التنمیة المهنیة التي تزود بالأسالیب والمواد الجدیدة والتي یمكن أن تسیر یدا بید مع أسالیب 
ودعوة التفكیران التأملي والنشط، ولذا یجب التدعیم لتنظیم التدریس لإقرار أسالیب حدیثة لتقویم المعرفة 

توافر أنشطة متعددة لتنمیة المعلم مهنیا وأكادیمیا وثقافیا ونفسیا وأخلاقیا واجتماعیا واقتصادیا للعمل على 
خلق شخصیة عاملة متكاملة الاتزان في جمیع الجوانب التي تتعلق بشخصیته وعمله لتحقیق جودته.

من یعد إعدادا جیدا بل هو أیضا من یحفز بشكل جید لتقدیم أفضل ما عنده والمعلم الجید لیس فقط هو 
(2)وبذل أقصى جهده بإخلاص حقیقي لمهنته وعمله، وسعي للتفوق فیها.

الإدارة المدرسیة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة:ثانیا

المدرسة الثانویة العامة من منظور وفیلیب أسكاروس جودة. 124-125مصطفى محمد عبد السمیع: مرجع سابق، ص ص انظر(1)
.59-60، ص ص 2005الطلاب دراسة تحلیلیة، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، القاهرة، 

سامح جمیل عبد الرحیم: " في الطریق إلى الجودة شروط أولیة"، المؤتمر العلمي الثامن للتربیة جودة واعتماد مؤسسات التعلیم (2)
.202، ص 2007مایو 23-24العربي، المجلد الأول، جامعة الفیوم، مصر، العام في الوطن



على تنظیم المدرسة بطریقة من إن مهمة الإدارة أساسا تسهیل وتطویر نظام العمل بالمدرسة، والمساعدة
شأنها تطبیق العملیات التربویة على وجه میسور وفعال للمساهمة في تعلیم الطلاب، غیر أن أهمیتها 

ة على القیام بأعمالهم وترتیب الأدوات، ونشر روح ـة من في المدرسـل الإجراءات ومعاونـتكمن في تسهی
(3)التعاون وغیر ذلك من الأعمال الهامة.

ویبدو أن هناك خلطا في المؤلفات العربیة في استخدام مصطلح الإدارة المدرسیة، فبعض الكتب التي 
تحمل عنوان" الإدارة المدرسیة" تتناول مستویات من الإدارة فوق مستوى المدرسة مما یخرج الموضوع من 

تب الأجنبیة التي یعرفها المعالجة العلمیة الدقیقة، وربما كان هذا الخلط راجعا إلى أن الكثیر من الك
المربون ودارسوا التربیة تحمل اسم الإدارة المدرسیة بحكم أن المدرسة في تلك البیئات تمثل أهم وحدة في 

ة التي تمكنها ـالإدارة التعلیمیة ككل، إذ تتمتع المدرسة بحریات كثیرة في التصرف، وتقوم بالأدوار الرئیسی
ذ الكثیر من القرارات، هذا بینما نجد المدرسة عندنا لا ـستواها یتخة وعلى مـمن تحقیق شخصیتها الإداری

تحظى بهذه المكانة الكبیرة من الناحیة الإداریة .
والحقیقة هي أن المستوى الإجرائي للإدارة المدرسیة یتحدد على مستوى المدرسة فقط، وهي بهذا تصبح 

درسیة بالإدارة التعلیمیة هي صلة الخاص بالعام.جزءا من الإدارة التعلیمیة ككل، أي أن صلة الإدارة الم
(1)

وقد ازدادت أهمیة الإدارة في عصرنا الحالي لعدة اعتبارات موضوعیة منها زیادة الطلب الاجتماعي على 
ه من ذي قبل، وتطور ـة التعلیمیة عما كانت علیـل، واتساع مدى العملیـالتعلیم، والتراكم المعرفي الهائ

مستخدمة فیها، فمع وجود كل المعطیات وجب على الجهاز الإداري القائم أن یتمتع التكنولوجیات ال
ل هذه التحدیات، حتى یكون مواكبا لروح العصر، وإلا كان ـة تؤهله لمواكبة مثـبمهارات وصفات خاص

سببا في تأزم عمل النظام التعلیمي وإعاقته عن تحقیق أهدافه، فإدارة المدرسة مكلفة بتطویر الأداء
وتحسین أسالیب وطرق العمل وزیادة الكفایة الإنتاجیة، كما أنها مطالبة باستخدام التكنولوجیا كوسیلة 

(2)لإحداث التنمیة والعمل بشكل عام للتحرك نحو الأفضل. 

.11، ص 1991عبد الغني النوري: اتجاهات جدیدة في الإدارة التعلیمیة في البلاد العربیة، دار الثقافة، قطر، (3)
.13، ص سنةمحمد منیر مرسي: الإدارة التعلیمیة" أصولها وتطبیقاتها"، عالم الكتب، القاهرة، دون (1)
، دار الزهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ـالأصول والمفاهیم المعاصرةـحنا نصر االله وآخرون: مبادئ في العلوم الإداریة(2)

و. 6، ص 1999



ولازالت الإدارة المدرسیة في العالم العربي عموما في الوقت الحالي تهتم بالجوانب السطحیة ولا تتجاوز 
توزیع المقررات المدرسیة وما یصاحبها من كتب دراسیة، وتوفیر الأماكن للأعداد الطلابیة، مجهوداتها

وتحدید أوقات العمل للمعلمین، وإعلان مواعید الإجازات والامتحانات، ومتابعة استمراریة العمل الدراسي 
امتحانات بواسطة مجموعة من الوكلاء والمشرفین، والاضطلاع بمهمة ملء استمارات التقدم في

الشهادات العامة من ناحیة ونتائجها من ناحیة أخرى، فجل اهتمامها موجه نحو العمل في المحیط 
(3)الداخلي للنشاط التعلیمي دون الالتفات للنتائج المترتبة على هذا النشاط بالنسبة للمجتمع الخارجي.

جودة الشاملة على أنها: " مدى قدرة وبشكل محدد ودقیق تعرف الإدارة المدرسیة في ضوء مفاهیم إدارة ال
إدارة المدرسة على أن تكون فعالة، بمعنى قدرتها على استخدام المدخلات المتاحة لدیها للوصول إلى 

(1)أفضل مخرجات ممكنة." 

ویفهم من ذلك أن الإدارة المدرسیة هي المفتاح الرئیسي في عملیات تحسین الجودة، فالإدارة هي التي 
تیاج لتحسین الجودة، والمصادر المستخدمة، والطرق والأسالیب التي تحتاجها لإنجاز ذلك تحدد مدى الاح

الهدف، وهي بذلك مسؤولة عن تحقیق أفضل النتائج بأیسر الطرق من خلال القائمین علیها.
بعملیاتالقیامتستهدفمتكاملةمنظومة"أنهاخلال بعض التعریفاتمنالمدرسیةالإدارةمفهوموجاء

یؤديالتيالقراراتمنمجموعةإلىوالتوصلللمدرسةوالمادیة المتاحةالبشریةللمواردوتقویموتسییرتخطیط
وفي ظل هذا التعریف الذي اعتبر أن الإدارة المدرسیة (2)، الأهداف المرجوة بفعالیة"تحقیقإلىتطبیقها

ما، فإن هذه هدفتحقیقإلىتسعىالعناصرأومن العملیاتمتشابكةمجموعةعنعبارةمنظومة أي أنها
المنظومة تتكون من أربعة مكونات أساسیة نتناولها فیما یلي.

منظومة الإدارة المدرسیة-5
المدخلات -1-1

Laure Edizzi: La qualité de l’enseignement: un engagement des établissements avec les étudiants, Dossier de
veille de L’IFE. N° 93, ENS de LYON, Juin 2014, P08)

.203سامح جمیل عبد الرحیم: مرجع سابق، ص (3)
سلامة عبد العظیم حسین: "تحسین جودة الإدارة المدرسیة في مصر تصور مستقبلي"، المؤتمر العلمي السابع جودة التعلیم في (1)

.15، ص 2002مصر، الفرص،–المعاییر -التحدیات-المدرسة المصریة
.19، ص 2001، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 1. محمد عابدین: الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط(2)



عنمسئولةإلى أنهاةـغایتها، بالإضافة، وتحدیدـالأساسیوصفاتهامقوماتهاالإدارةاءـبإعطومـتقالتيوهي
»النظم الفرعیة منمجموعةالمدخلاتهذهبأكمله، وتشملالمدرسيالنظامفشلأونجاح Sub- system » ،
أهمها: المجتمع، ومنمنتشتقوالتي

وأهدافهاوفلسفتهاالمدرسةرسالة-1-1-1
أهدافأننجدحینفيالتربویةالثقافةونشرالتعلیمیةالخدماتتقدیمفيمهمتهاوتكمن

.النشاطات والجهودتوجهمحددةغایاتإلىلرسالتهاترجمةالمدرسة

والتشریعاتالسیاسات-1-1-2
مكتوبة المدرسة، وهيأهدافتحقیقأجلمنالعملقواعدتدعمالتيالمبادئمجموعةبالسیاساتویقصد

.المدرسيالتنظیمفيالمتبعةالقوانین، واللوائحالتشریعاتتتضمنحینالقرارات، فيفيبهاللاهتداء

البشریة: الموارد-1-1-3
ویتحمل"عقل المنظومة"یمثلالذيالمدیرتشملوالتيالمدرسةفيالموجودةالبشریةالطاقاتوتخص
للمنظومةالخاصةالمادةالطلاب، وهمبعدالمدخلاتأكبرالتدریسیة، وهيالتخطیط، والهیئةمسئولیة
.الإداریة

المادیةوالامكانیاتالموارد-1-1-4
التعلیمیة، وتشمل التجهیزات والمعداتللأغراضصلاحیتهاومدىالمتاحةالتعلیمیةبالأبنیةترتبطالتيو 

.المدرسيوالمكتبات، والملاعب، والأثاثوالمعملیةالعلمیة

الإضافیةالخدماتمنظومة-1-1-5
.وریاضیةوارشادیةصحیةخدماتإلىوتصنف

الفرعیةالمعلوماتیةالمنظومة-1-1-6
.القراراتخاذالعامة وطرقوالسیاساتالعمل والأهدافبأسالیبوتختص

الوقت-1-1-7
.المنظومةداخلالأخرىالمواردكلعلیهتتحركالذيالموردوهو

العناصرباستجلابیقومالذيعندماالمجتمعمصدرهاالمدخلاتجمیعأنیتضحسبقومما
أنیمكنلااجتماعیةمنظومةالمنظومة"أنعلىیدلالخارجیة، وهذاالبیئةمنوالبشریةالمادیة



(1).المجتمععنتنعزل

»العملیات-1-2 Process »

التفاعلاتجمیعجدید، فهيإنتاجإلىهاـتحویلثمداخلهالاتـالمدخبمزجالمدرسیةةـالمنظومومـتقحیث
عملیةفهي،المدرسیةالإدارةعملجوهرمخرجات، وهيإلىلاتـالمدختحویلبهایتمالتيوالنشاطات

تعملإداریةوأنشطةوظائفاعتبرناهاإذاإلاتفسیرهایمكنالبعض، ولابعضهامعمتفاعلةومتشابكةمعقدة
مثلالإداریةالوظائفأوالخصائصعلىالمدرسیة، وتشتملالإدارةمنظومةداخلفرعیةكمنظومات

.والمتابعة، والتقویمالتخطیط، والتنظیم، والاتصال، والاشراف، والتوجیه

Outputs »المخرجات-1-3 »

:أصنافوهي، الداخلیة والخارجیةوالمؤثراتالعملیاتلمجملالنهائیةالمحصلةوهي
إنتاجیةمخرجات-1-3-1

.الجیدوالتشریعات، والأداءالقراراتعلىوتشتمل

وجدانیةمخرجات-1-3-2
.العلاقاتوتوثیقالوظیفيالرضاوتشمل

Feedback »الراجعةالتغذیة-1-3-3 »

فيوتساعدهاالخارجیةالبیئةمنمعلوماتللإدارةتوفر"والمخرجات، فهيالإداریةبالعملیاتترتبطوهي
(1)الانحرافنواحيوتحدیدالمدرسةعلىالرقابة

المنظومةبیئة-1-4
نوعان: وهيوفاعلیتهاأدائهاعلىوتؤثرالمنظومةفیهاتتفاعلالتيالبیئةهي

.المنظومةحدودداخلوتقعالداخلیةالبیئة-

.المنظومةحدودخارجتقعوالتيالخارجیةالبیئة-

.77، ص 2000جمال أبو الوفا وحسین سلامة: اتجاهات حدیثة في الإدارة المدرسیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر، (1)
.57محمد عابدین: مرجع سابق، ص (1)



المنظومةهذهالتي تصدرهاالحوادث، فالمخرجاتمنسلسلةأوالأنشطةمندورةالمدرسیةالمنظومةوتعتبر
(2)أخرى، وهكذا. لمنظومةإلى مدخلاتالمخرجاتهذهالنشاطات، وتتحوللتكرارللطاقةكمصدرللبیئة

فیما یلي انعكاسات مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الإدارة المدرسیة، مسؤولیات الإدارة وسنستوضح 
المدرسیة والمتطلبات الإجرائیة لتطویر الإدارة المدرسیة في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة في ضوء 

هذا المفهوم.

انعكاسات مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الإدارة المدرسیة-6
تبني مفاهیم إدارة الجودة الشاملة ینعكس بالضرورة على النظم والأسالیب الإداریة التي تتبعها الإدارة إن 

ق الأهداف، وتكمن هذه ـد على تحقیـراءات بما یساعـلال تغییر بعض المفاهیم أو الإجـة من خـالمدرسی
(1)التغیرات في ما یلي: 

دة الشاملة وعي ذاتي وتفكیر مستمر وأدوار متعددة تغیر مفهوم القیادة، حیث أن القیادة في الجو -
واستراتیجیات عمل للتحسین المستمر الشامل والمترابط.

أهمیة المشاركة الشاملة لأن مسؤولیة الجودة الشاملة تقع على كل فرد.-
أهمیة مراعاة المؤسسة المدرسیة لاحتیاجات المستفیدین والاهتمام بالبحوث العلمیة والدراسات التي -

تمكن المؤسسة المدرسیة من معرفة آراء المجتمع وآراء المستفیدین للوفاء بها.
أهمیة وجود رؤیة مستقبلیة لا تنفرد المدرسة بوضعها فمن الضروري أن تكون هذه الرؤیة ثمرة -

حوار دیمقراطي یشارك فیه أعضاء هیئات التدریس والمعنیین بالعملیة التعلیمیة والآباء وكذلك الطلاب 
لتكون صورة المؤسسة المدرسیة كما یراها الجمیع من خلال نظرة بعیدة المدى وترجمتها إلى استراتیجیات 

عمل للوصول إلى الجودة.

.76جمال أبو الوفا وحسین سلامة: مرجع سابق، ص (2)
.56-57مصطفى عبد السمیع محمد: مرجع سابق، ص ص (1)



الاهتمام برأس المال البشري واستثماره لصالح المؤسسة المدرسیة وتفعیل استخدام المستحدثات -
هتمام بالتدریب المستمر.والأفكار والتكنولوجیا على المستوى القومي والمحلي والا

الإدارة تتم بالوقائع والحقائق ویعني ذلك الاعتماد على البیانات والمعلومات والتحلیلات -
الإحصائیة لتوفیر صورة متكاملة عن المدرسة.

مسؤولیات الإدارة المدرسیة في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة-7
ه یجب أن تحدد هذه الأخیرة الجوانب الفنیة والإداریة في في ضوء النظرة المتكاملة للإدارة المدرسیة فإن

العمل تحدیدا واضحا، بما یضمن التكامل والتوازن بحیث لا یطغى جانب منها على الآخر، فما نعتبره 
عملا إداریا قد یتضمن ناحیة فنیة ملازمة للتنفیذ، وكذلك الحال بالنسبة للنواحي الفنیة التي لا تخلو من 

نظیمات إداریة توجهها، مما یضمن تحقیق أهداف الإدارة المدرسیة.حاجتها إلى ت
وتتمثل مسؤولیات الإدارة المدرسیة في إطار مفاهیم الجودة الشاملة في مجالات تكامل فیها الجوانب الفنیة 

(1)والجوانب الإداریة وهي: 

مسؤولیات الإدارة عن شؤون العاملین ومتطلباتها-3-1
تهیئة البیئة المدرسیة مسؤولیة مباشرة بما یعین على خلق مناخ وتنظیم العمل المدرسيفهي مسؤولة عن 

. وتعتمد فاعلیة الإدارة المدرسیة اعتمادا كبیرا على حسن إدارة تربوي سلیم یسهم في إعداد النشء وتربیته
- لا سیما البشریة منها- هذه الموارد البشریة فالإدارة الجیدة هي التي تستخدم الموارد الاستخدام الأمثل 

مما ینعكس على ضبط العمل الإداري في إطار ما تم تخطیطه.
و فیما یتعلق بشؤون العاملین تقوم الإدارة بمتابعة العاملین وتنمیتهم باعتبارهما مهمتین أساسیتین: 

نمتابعة العاملی-3-1-1
تحسین الوظائف التي یؤدیها الفریق وتتضمن الارشاد والتوجیه وتقویم الأداء باستمرار حتى یتسنى 

المدرسي مما ینعكس بالإیجاب على تحقیق الاهداف المدرسیة، كما علیها وضع خطة العمل الإداري 
المدرسي وتنفیذ الخطة وتقویمها.

. 165-228ص -، ص2010انظر محمود فوزي أحمد بدوي: إدارة التعلیم والجودة الشاملة، دار التعلیم الجامعي، الاسكندریة، (1)
ونبیل 251-263ص -، ص2003لحادي والعشرین، دار الفكر العربي، القاهرة، وأحمد ابراهیم: الإدارة المدرسیة في مطلع القرن ا

- ، ص2011، الجنادریة للنشر والتوزیع، الأردن، 1محمود الصالحي: استراتیجیات الإدارة المدرسیة في ضوء الاتجاهات المعاصرة، ط
.175-188ص 



تنمیة العاملین مهنیا-3-1-2
»لقد بحث كل من "غروس"  Gross »و" هیروت" « Herrot سلوك عن العوامل المسؤولة عن ال«

الإجرائي التنفیذي للقیادة المهنیة للإدارة العلیا فوجد أن القیادة المهنیة الإجرائیة الناجحة مقترنة بتجوید 
وتحسین أداء العاملین وتنمیتهم مهنیا، من خلال تدریبهم المستمر وتزویدهم بالجدید من الأفكار والمهارات 

التربویة في مجال تخصصهم.
مطالبة بوضع برنامج لتنمیة العاملین ونفیذ هذا البرنامج وتقویمه.فالإدارة المدرسیة إذن 

ویشمل ذلك تحدید أهداف برنامج التنمیة المهنیة، تحدید الوسائل والإجراءات المناسبة لتحقیق أهداف 
برنامج التنمیة عبر حجرات المناقشة الرسمیة وغیر الرسمیة، تهیئة المناخ التنظیمي الجید والاتصال 

بالعاملین، تسهیل قیام العاملین بمهامهم وتكلیفهم بمهام إداریة أخرى، تشجیع العاملین على المستمر
البحث والتجریب والإبداع، التعریف بمصادر الاطلاع التربوي والأكادیمي وتوفیر ما یمكن منها، تفعیل 
اتصال العاملین بالمجتمع المحلي وحفزهم لحضور الأنشطة التدریبیة خارج المدرسة.

المسؤولیات والمهام المتعلقة بالتلامیذ ومتطلباتها-3-2
یقع على عاتق الإدارة المدرسیة تحقیق أهدافها فیما یتعلق بتوفیر البیئة الآمنة والمناخ الملائم لتعلم 
التلامیذ بالإضافة إلى المعینات التعلیمیة التي تعینهم على الاستقرار والتحصیل الدراسي الجید والعمل 

م لما یجب أداؤه تجاه أنفسهم المستمر على إرشادهم خلقیا وصحیا وبحث مشكلاتهم النفسیة وتبصیره
على مستویات أبنائهم لاطلاعهموتجاه المجتمع، كما یقع على عاتقها الاتصال المستمر بأولیاء الأمور 

(1)التحصیلیة والسلوكیة. وتتحدد هذه المهام فیما یلي: 

توزیع التلامیذ على الفصول المدرسیة-3-2-1
فروقا فردیة واضحة بین التلامیذ ویجب مراعاتها في عملیات ثبت من خلال النظریات التعلیمیة أن هناك

تعلمهم، فتوزیع التلامیذ على الفصول ینبغي أن یكون من متطلبات العملیة التعلیمیة وأصولها ولیس مجرد 
تسهیل للعمل الإداري، إذ أن التربیة السلیمة هي التي تسعى للتلاؤم مع حاجات التلامیذ وإمكاناتهم 

لتجعل عملیات التعلیم والتوجیه والمعاملة وغیرها تتناسب مع خصائص كل تلمیذ. ومستویاتهم 
متابعة سلوك التلامیذ داخل الفصل وخارجه-3-2-2

(1) Laure Endrizzi: Op. Cit, P 11.



وتتطلب متابعة الإدارة المدرسیة للتلامیذ التعرف باستمرار على مستویاتهم التحصیلیة ومدى تفاعلهم مع 
سواء داخل الفصل أو خارجه بهدف التعرف على الصعوبات المعلمین واشتراكهم في النشاط التعلیمي 

والمشكلات التي یعانون منها والتغلب علیها، كما تتطلب المداومة على الاتصال مع التلامیذ وأولیاء 
أمورهم لتوفیر ما یلزم من خدمات تتعلق بهذه الناحیة، بالإضافة إلى المساعدة في عملیات الإرشاد 

ذ وإشعارهم بالانتماء للمدرسة والحرص على احترام النظام العام داخل المدرسة النفسي والخلقي للتلامی
وخارجها.

إشراك التلامیذ في التنظیمات المدرسیة والأنشطة المرتبطة بها-3-2-3
وتتضمن دفع التلامیذ إلى العمل الجماعي عن طریق تقسیمهم إلى مجموعات عمل وإرشادهم إلى 

بما یتناسب مع قدراتهم ورغباتهم وتشجیع الحكم الذاتي لهم، إضافة إلى الأعمال المدرسیة الناجحة 
توجیههم للاشتراك في مشروعات خدمة البیئة المحلیة وتسهیل اتصالهم بالهیئات والمؤسسات البیئیة التي 

تقدم خدمات للمجتمع المحلي.
المسؤولیات والمهام الوظیفیة المتعلقة بالمناهج ومتطلباتها-3-3

سؤولیة الإدارة المدرسیة على البرنامج التربوي فإنه یجب علیها متابعة تنفیذ المنهج بمفهومه بحكم م
المتطور أمام الإدارة التعلیمیة، والعمل على توفیر كافة الإمكانات والوسائل التعلیمیة التي تعین على 

ع على عاتق الإدارة المدرسیة تنفیذه وتذلیل الصعاب والمعوقات التي تواجه هذا التنفیذ، وفي هذا الصدد تق
مهمتین أساسیتین هما: 

متابعة تنفیذ المناهج-3-3-1
من خلال الوقوف باستمرار على ما تم تنفیذه منها، والأسالیب التي اتبعها المعلمون في تدریسها، ومستوى 

محاولة توفیر تقبل التلامیذ لخبراتها، وكذلك التعرف على الصعوبات والمشكلات التي تصادف التنفیذ، و 
المتطلبات التربویة والتعلیمیة المتعلقة بالمناهج وتدریسها، بالإضافة إلى مساعدة المعلمین على تجریب 

طرق تدریس جدیدة وأسالیب تقویم متطورة لتحقیق أهداف المناهج.
تحسین المناهج وتطویرها-3-3-2

المناهج وخبراتها، وتصمیم وسائل حیث تتطلب هذه المهمة القدرة على معاونة المعلمین على إثراء
تعلیمیة مبتكرة، واستخدام أسالیب تقویم متنوعة، وتوظیف الكتاب المدرسي بشكل غیر تقلیدي في نقل 



الخبرة التعلیمیة للتلامیذ، والقدرة على الاتصال بأولیاء الأمور وقیادات المجتمع المحلي للمساهمة في 
بالمقترحات المتعلقة بالتطویر ورفعها للمسؤولین.تطویر المناهج وكتابة التقاریر الفنیة

المسؤولیات والمهام الوظیفیة المتعلقة بالمبنى المدرسي والتجهیزات الفنیة ومتطلباتها-3-4
یعد المبنى المدرسي من أهم مدخلات المنظومة التعلیمیة، بل إنه بمكوناته المختلفة یمكن أن یكون أساسا 

ي وتحدیث التعلیم، وفي ذات الوقت قد یكون تصمیمه عاملا معوقا یحول دون یساعد على التجدید التربو 
ذلك، وفي ظل الوظیفة الجدیدة والمتطورة للمبنى المدرسي فقد أصبح الأمر یتطلب أن یكون هذا الأخیر 

رات متعددةـة، الكراسي المریحة، وجود حجـ(توزیع الإضاءة والفصول المدرسیه الداخلیةـمنظما بتجهیزات
ة والمتحف وغیرها) بحیث یساعد على تحقیق ـل والمخازن، والمكتبـالأغراض، الملاعب، الورش والمعام

ل عملیتا التعلیم والتعلم، كما یتطلب الأمر أن یكون الشكل الخارجي جمیلا ومزینا ـالأغراض التربویة ویسه
یحبب التلامیذ في الإقبال علیه والشعور بالسعادة عند دخوله.

مسؤولیات والمهام المتعلقة بخدمة المجتمع المحليال-3-5
ویعتبر هذا المجال متداخلا إلى حد كبیر مع المجالات السابقة إذ أنه من خلال قیام إدارة المدرسة 

بمسؤولیاتها كاملة في تلك المجالات فإنها تقوم بخدمة المجتمع المحلي.

مفاهیم إدارة الجودة الشاملةالمتطلبات الإجرائیة لتطویر الإدارة المدرسیة في ضوء- 8
إن تحقیق أهداف نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة یتطلب مجموعة من الإجراءات التي 
یمكن أن تقوم بها الإدارة المدرسیة لتطویر وظائف التنظیم والتوجیه والإشراف على الأنشطة الطلابیة في 

(1)یلي: ضوء أسلوب هذا النظام، تتمثل هذه الإجراءات والمتطلبات التربویة فیما

:المتطلبات اللازمة لتطویر وظیفة التنظیم في الإدارة المدرسیة4-1

أن تضع إدارة المدرسة تنظیما یتسم بالمرونة والتوازن بین احتیاجاتها والبیئة التي توجد فیها مما -
یجعل منها نظاما متجددا لا یقف عند شكل ثابت وجامد، وأن تصمم الوظائف بالمدرسة بحیث تضمن 

نوعا في المهام والأنشطة المحددة للعمل.ت

الاشراف الواقع والانطلاق نحو الجودة -التوجیه-وظائف الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة العامة التنظیممحمد سید محمد السید: (1)
.195-200ص –، ص2008، عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاهرة، 1. الشاملة، ط



تبني سیاسة جدیدة في إدارة المدرسة تعتمد على الاقتناع والقبول بدلا من استخدام الأسالیب -
البیروقراطیة التي تستند إلى الخضوع واستخدام الترهیب والتخویف للتأثیر في العاملین.

ت الخاصة بتحمل مسؤولیة العمل الإداري اختیار الإداریین ذوي الكفایات المهنیة والاستعدادا-
بأمانة وعدل بین جمیع العاملین دون استثناء.

زیادة الثقة في المدیر والعاملین معه في إدارته لمدرسته وإعطائه سلطات تكفل له حسن إدارة -
مدرسته ومدرسیه والعاملین معه.

التغلب على تداخل تقسیم العمل داخل المدرسة بین المدیر والناظر والوكلاء حتى یتم-
الاختصاصات من ناحیة وعلى تبادل المصالح من ناحیة أخرى خاصة إذا كان هذا التغییر بدایة كل عام 

دراسي جدید.
إعادة دراسة الهیاكل الإداریة في المدارس الثانویة بصفة دوریة مما یضمن حسن توزیع الأعداد -

والأعباء على جمیع العاملین والقطاعات بالمدرسة.
ن یتم توزیع الاختصاصات على كافة المسؤولین بالمدرسة بما لا یتعارض مع كفاءة العمل أ-

المدرسي.
أن یعاون كل من مدیر المدرسة ووكلائها المدرس الأول في الاشراف على تنظیم وإدارة العمل -

المدرسي.
تطویر نظام القبول الحالي بالمدارس الثانویة.-
دارس الثانویة للتعرف على مدى كفایتها والاستفادة بها وحسن متابعة التجهیزات والمعامل بالم-

صیانتها.
المتطلبات اللازمة لتطویر وظیفة توجیه المعلمین والتلامیذ في المدرسة-4-2
إنشاء شبكة اتصالات فعالة داخل المدارس الثانویة، على أن تتم هذه الاتصالات في جمیع -

الاتجاهات وبمختلف الوسائل الممكنة.
التأكید على أهمیة العمل الجماعي داخل المدارس واعتبار مسؤولیة تنفیذ العمل مسؤولیة جماعیة -

بین الأفراد.



الاهتمام بالعنصر الإنساني في العمل على مستوى المدرسة الثانویة وهذا یستدعي من الإدارة -
وضرورة إعطائهم الفرصة المدرسیة العمل جنبا إلى جنب مع الأفراد ومعاملتهم بصفتهم شركاء في العمل

للمشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات على مستوى المدرسة.
وضع سیاسة سلیمة للتدریب تقوم على أسس دراسة الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة، مع التأكید على -

طویر الأداء.تدریب العاملین بین الأقسام الفرعیة المختلفة داخل المدرسة والاهتمام بالتدریب على جودة ت
استخدام الحوافز الإیجابیة كعامل أساسي لتحسین الأداء في المدرسة الثانویة كالتقدیر والاحترام.-
تنمیة الشعور بالولاء والانتماء للمدرسة والتمسك بالقیم والمعتقدات الدینیة والاجتماعیة لدى -

المعلمین والتلامیذ وجمیع العاملین بالمدرسة.
المدارس الثانویة على تفویض بعض السلطات المخولة لهم والمتعلقة بالشؤون تشجیع مدیري -

الإداریة حتى تتاح لهم الاستفادة من تحسین ورفع مستوى العملیة التعلیمیة في المدارس.
استخدام الحوافز المادیة والمعنویة في تشجیع العاملین على مواصلة نموهم العلمي والمهني -

أعمالهم على مستوى المدرسیة.والإبداع والابتكار في
تكوین علاقات اتصال مباشرة بین أولیاء الأمور والإدارة المدرسیة .-
تربیة القدرة لدى التلامیذ على كیفیة التعامل مع التقنیات الحدیثة والاستفادة منها كوسائل تعلیمیة.-
المتطلبات اللازمة لتطویر وظیفة الاشراف على التنشئة الطلابیة-4-3
جیع إدارة المدرسة الطلاب على المشاركة في الأنشطة المتنوعة بالمدرسة.تش-
تشجیع الطلاب على المشاركة في أنشطة التعلیم العملي حسب قدراتهم ومیولهم وبما یسهم في -

خدمة المجتمع.
توفیر الأدوات والأماكن والوقت للأنشطة الطلابیة الخاصة بالاهتمامات المختلفة للطلاب وبمجال -
استهم.در 
توفیر إدارة المدرسة فرص أوجه الأنشطة المختلفة لیختار منها الطالب ما یناسبه.-
ر القیادة التربویة القائمة علیها، رفع ـة عناصـة من خلال تنمیـودة إدارة المدرسـز على جـالتركی- 

كفاءة أدائها لوظائفها التي تقوم بها، توفیر الإمكانات اللازمة لتحقیق ذلك، الارتقاء بمستوى خریجیها.
یتضح مما سبق ذكره بخصوص الإدارة المدرسیة أنها بحق حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة والتربویة، 

ر وترسیخ ثقافة الجودة بین العاملین والمعلمین والطلاب في المدرسة وتنمیة فبإمكانها إن كانت ناجحة نش



روح التعاون وتوحید الجهود وتوجیهها عن طریق قیادة فعالة لتحسین أدائهم والارتفاع بمستواه، والحرص 
هذا على مشاركة الجمیع في عملیة التحسین المستمر، وتوفیر وتسهیل استخدام الموارد المتاحة في خدمة 

الهدف، بالإضافة إلى تسهیل إجراءات العمل وحث العاملین على استخدام الوسائل والأسالیب الحدیثة في 
أداء مهامهم عبر توفیر تدریب لائق یتماشى مع متطلبات تحقیق جودة المدرسة، كما أن الإدارة المدرسیة 

الابتكار والابداع في إطار اتصال مسؤولة عن تحفیز العاملین بالمدرسة للقیام بأعمالهم وتشجیعهم على 
تنظیمي فعال ومنتج.

وفي ظل هذه المسؤولیة تساعد الإدارة المدرسیة العاملین والمعلمین والطلاب على الاندماج في الحیاة 
المجتمعیة بكل جوانبها وتسهم في بناء مجتمع یقوم على مبادئ الجودة وحب التمیز.

الجودة الشاملةالطالب في ضوء مفاهیم إدارة ثالثا: 
ة التكیف السریع مع المستقبل، ویتم ذلك ـح على الإنسان مسؤولیـع سریع التغیر یصبـمع وجودنا في مجتم

بتدریب الفرد على التفكیر المنهجي وتدریبه على التعلم الذاتي، واكتساب المعارف الجدیدة بحیث یطور 
قادرا على صنع المستقبل فیجب أن یتمیز نفسه بنفسه وبسرعة لیواجه كل جدید، وحتى یكون الإنسان 

بالقدرة على الابداع والابتكار وهذا لن یتحقق بالتعلیم التقلیدي الذي یمثل الحفظ والتلقین به الجزء الأكبر، 
بل لابد أن یشارك المتعلم في مناقشة ما یلقى علیه بالنقد والفهم والاقناع في ظل التفكیر المنهجي 

(1)العلمي.

ادة النمط التقلیدي في التعلیم الثانوي في البلدان العربیة فإنه من الملاحظ حدوث قصور في ونتیجة لسی
النمو السلوكي والروحي والأخلاقي للطلاب، وكذلك افتقارهم للقدرة الذاتیة على اتخاذ القرار أو تحمل 

یفیة التساؤل والتفكیر.المسؤولیة وعدم القدرة على الابداع والابتكار ما یرجع لعدم تعوید الطلاب على ك
لهذا فقد ظهر في الآونة الأخیر الاهتمام بطالب هذه المرحلة، حیث خرجت العملیة من دائرة الاهتمام 

ه وقدراته واهتماماته، ومن ـة إلى التمركز حول الطالب ورعایة میولـبالمادة الدراسیة كمحور للعملیة التعلیمی
جتماعیا وبدنیا. بالموازاة مع تعزیز الاهتمام بالخدمات الطلابیة ثم إثراء جوانب شخصیته عقلیا ونفسیا وا

بالإضافة إلى أن مفهوم المساواة بین (2)بهدف تمكین الطالب من تحقیق النمو المتكامل لشخصیته،

.36، ص 1997التخطیط القومي، القاهرة، ، معهد108زینات طبالة: "واقع التعلیم الجامعي"، سلسلة قضایا التخطیط والتنمیة، رقم (1)
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الطلاب في وقتنا الراهن لا تعني " نفس التعلیم للجمیع" وإنما تعني " أفضل تعلیم لكل طالب"، ما 
التعلیم الأساسي المشترك للجمیع ومساعدة كل طالب على تصور وبناء مشروع شخصي یستدعي توفیر 

ممیز یتلاءم مع إمكانیاته ومیوله وقدراته، إنه التوجه العالمي فیما یخص التعلیم والذي یحمل على عاتقه 
(3)مهمة تخریج موارد بشریة نافعة لخدمة التقدم الاجتماعي. 

ة الجودة الشاملة یسعى لأن یكون الهدف الأسمى للمؤسسة المدرسیة تلبیة في هذا السیاق فإن نظام إدار 
الحاجات الفعلیة للطلاب وإثارة دافعیتهم للتعلم وبیان القیمة المضافة التي یولدها على الطلاب وعلى 
أعضاء المدرسة كمؤشرات مهمة في إصدار الحكم على جودة الأداء وجودة التعلیم والذي هو موضع 

(1).لطلاب وأولیاء الأمور والمجتمع المحلي كمستفیدین من العملیة التعلیمیةاهتمام ا

ونستعرض فیما یلي خصائص الطالب الجید في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة والشروط الواجب على 
المدرسة الحرص على توفیرها كما نوضح علاقة جودة الطالب بجودة المكونات الأخرى للمؤسسة 

المدرسیة.

خصائص الطالب الجید في ضوء مفاهیم إدارة الجودة الشاملة-3
یعد الطالب المنتج النهائي للعملیة التعلیمیة والذي تنفق كل النفقات وتسخر كل الموارد في سبیل تخریجه 

من خلال خصائصه –أي جودة الطالب –في أحسن صورة ممكنه من الجودة، ویمكن تقییم هذه الجودة 
(2)د كمعاییر لتقییمها، ومن هذه الخصائص: وممیزاته والتي تع

الخصائص الاكادیمیة والشخصیة-1-1
الالتزام بالمسار الأكادیمي والمسلكي.-
الرغبة في التعلیم وتحسین المستوى باستمرار.-
التفاعل الصفي الفعال.-

(3) CHAIB Khaled: Plaidoyer pour une école créatrice de renaissance, Musk Edition, Algérie, 2002, P 50.

، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، القاهرة، - دراسة تحلیلیة- : جودة المدرسة الثانویة العامة من منظور الطلاب فیلیب اسكاروس(1)
.12-13، ص ص 2005

و.89انظر: سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، ص (2)

- Chaib khaled: Op. Cit, p-p 51-68.
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الحرص على الاستجابة لجمیع المستجدات.-
إلى المعلومة.الكفاءة الاتصالیة باستخدام طرائق مختلفة للتوصل -
المراجعة الذاتیة للمعلومات والسلوكیات.-
مشاركة الآخرین في التفاعل والتعامل.-
القدرة على استخدام مصادر التعلم والأسالیب التكنولوجیة المختلفة للحصول على المعلومات -

والمعارف.
الخصائص العقلیة-1-2
التركیز والانتباه لتقبل المثیرات.-
قدیر الجمال.التمتع بالخیال الخصب وت-
التمیز بالتفكیر المنطقي والحكم الممنهج .-
اتقان التفكیر العلمي الذي یمكنه من الوصول إلى المعرفة.-
القدرة على تبین الفرق بین الأساسي والفرعي والانطلاق من الحدس إلى الحقیقة العلمیة وتأویلاتها.- 
یة بهدف التقدم والتطور.القدرة على توظیف المهارات الاكتشافیة والبحثیة والإعداد-
القدرة على تقییم أدائهم وأداء زملائهم.-
الخصائص النفسیة-1-3
التمیز بالولاء والانتماء وللمؤسسة التعلیمیة.-
التمتع بالدافعیة للإنجاز وتحقیق الذات.-
المحاولة لاكتساب كل الإمكانیات التي یحتاجها لیكون قادرا على لعب دوره في المجتمع بكل فعالیة.- 
القدرة على تطویر مهاراته وقدراته ورصیده المعرفي وذكائه الأدائي باستمرار.-
تقبل الذات والآخرین والطبیعة مما یساعد على تحقیق نضجه الاجتماعي.-
تقدیر الآخرین واحترام الفروق الفردیة.-
الیقظة والحماسة والإسهام في الأعمال التطوعیة.-
التمیز بالانضباط الذاتي. -
على تحمل المسؤولیة والاعتماد على النفس.القدرة -
التمتع بروح القیادة والعمل الجماعي والسلوك الجماعي.-



الخصائص الجسمیة-1-4
التمتع بالصحة الجیدة والجسم السلیم، وتتبع مسار مدرسي ریاضي وفقا للإمكانیات الجسمیة والمیول 

الریاضیة لدى الطالب.

المتطلبات الإجرائیة لتجوید الطالب-4
تجدر الإشارة أنه للوصول إلى طالب جید أو منتوج نهائي مطابق لمواصفات الجودة، فإنه یتعین 
على المؤسسة التعلیمیة حشد كل مواردها البشریة والمادیة والمالیة في سبیل توفیر احتیاجات الطالب التي 

تي تنشد الجودة في من تمكنه من تحسین أدائه بشكل مستمر ودائم، ویجب على المؤسسة التعلیمیة ال
(1)طلابها توفیر الآتي: 

أن تؤمن إدارة المدرسة أن الطالب لم یعد متلقیا سلبیا للمعرفة ومستقبلا للاختبارات فالطالب -
مشارك نشط ومفاوض وناقد وذلك من خلال الانجاز الفردي والمبادأة والابتكار وتحقیق السبق والتفوق.

ركة في صیاغة القرارات وعضویة مجلس الإدارة من خلال أن تتیح المدرسة فرصا متنوعة للمشا-
تمثیل البعض منهم كما یشارك التلامیذ إدارة المدرسة في صناعة القرارات التي تخص تطویر المدرسة.

أن توفر المدرسة للطلاب حریة التعبیر والاحترام للنفس وللآخرین وإن اختلفوا مع بعضهم البعض -
فة الحوار.لإیمانها بالدیمقراطیة وثقا

أن تحرص المدرسة على تلبیة حاجات الطالب وإجراء الدراسات التي تمكنها من معرفة حاجاته -
وآرائه وآراء المستفیدین، وأن تتفادى المدرسة الإضرار بالطلاب في أي تعدیلات مقترحة. 

أن تراعي المدرسة الشؤون الاجتماعیة وخدمات التوجیه والاختبارات المدرسیة.-
وتعلن المدرسة عن العملیات والمعاییر والإجراءات التي تمكن من إشراك الطلبة في أن تحدد-

عملیة تحسین الجودة في المدرسة.
أن تسعى المدرسة إلى اكتشاف مواهب وقدرات وإمكانیات الطلاب ومساعدتهم على تنمیة -

المسارات التي تمكنهم من بناء مشروعهم الشخصي الذي یتماشى معها.
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وتقویم جمیع نظم وإجراءات شؤون الطلاب بالمدرسة مثل نظم وشروط التحاق الطلاب مراجعة -
في المدرسة، نظم وإجراءات تسجیل الطلاب في الفصول المدرسیة، نظم النقل والتحویل من بین 

المدارس، النظام والضوابط السلوكیة.
لمدرس أن یسهل التفاعل تهیئة المناخ المناسب لإنشاء فرق العمل داخل الفصل الدراسي وعلى ا-

الشخصي الإیجابي بینه وبین طلابه مما یعزز روح الفریق ویشجعهم على استخدام هذه النظریة في عالم 
العمل.

تنظیم ورش عمل حول موضوعات مثل الاتصال الفعال، والعمل الجماعي وممارسات الطلاب -
والتقییم الذاتي.

روعات التعلیمیة وإعطائهم مزید من المسؤولیة إتاحة الفرصة أمام الطلبة للمشاركة في المش-
لإكسابهم قدرات تعلم عالیة.

و في هذا السیاق فإنه من الجدیر بالذكر أن جودة الطالب ترتكز بشكل أساسي على جودة المحاور 
الأخرى داخل المدرسة كجودة السیاق المدرسي وجودة المعلم وجودة الفصل الدراسي، والشكل التالي 

.شكل أكثر دقةیوضح ذلك ب



یوضح علاقة جودة كل محور من محاور جودة المدرسة بجودة تعلم الطالب.): 08شكل رقم (

محمد غازي بیومي: " مؤشرات جودة المدرسة في بعض الدول المتقدمة والنامیة: مدخل لتطویر المصدر:
- المعاییر–المدرسة المصریة"، المؤتمر العلمي السابع " جودة التعلیم في المدرسة المصریة التحدیات 

.17، ص 2002ابریل 29- 28الفرص، الجزء الثاني، جامعة طنطا، مصر، 

فإن مفهوم جودة الطالب یتحدد في كونه علاقة ارتباطیة موجبة وثابتة بین مجموعة من في ضوء ما سبق 
العوامل المدرسیة الجیدة وجودة تعلم الطالب، فتلك العوامل المدرسیة تتحدد بمستوى معین من المدخلات 

درسي وعلاقة المادیة والمالیة والبشریة، وممارسات التدریس والتعلم كما تحدث في الفصول، والسیاق الم
ذلك بنواتج تعلم الطالب، ومستوى الصف المكتسب والذي یؤدي في النهایة إلى رفع وتحسین مستوى 

جودة الطالب.

المعلم

المھارات الأكادیمیة.-

مھمة التدریس -

(التخصص).

خبرة التدریس.-

التنمیة المھنیة.-

السیاق المدرسي
القیادة المدرسیة.-

بیئة مدرسیة منظمة -

وآمنة.

البیئة الأكادیمیة.-

اندماج الآباء -

والمجتمع المحلي.

جودة تعلم الطالب

الفصل الدراسي

محتوى المقرر.--

طرائق التدریس.--

وقت التدریس.--

التكنولوجیا.--

كثافة الفصل.--



خلاصة
إن ما یمكن استنتاجه من خلال ما جاء في هذا الفصل هو أن المدرسة هي مؤسسة وتنظیم كباقي 

وعملیات ومخرجات، وبمعنى آخر فهي التنظیمات الأخرى تسیر ضمن سیاقات نسقیة تتضمن مخلات 
تمثل مجموعة من المكونات التي تعمل في شكل نظم فرعیة، وإذا ما أرید تحقیق الجودة في النظام العام 

فإنه من الضروري تحقیق الجودة في الأنظمة الفرعیة كل على حدى . 
علمین، والإدارة المدرسیة و من المكونات الأساسیة للمؤسسة التعلیمیة العنصر البشري متمثلا في الم

والطلاب، وقد أولت أدبیات نظام إدارة الجودة الشاملة أهمیة بالغة لتجوید هذه المكونات فهي التي 
تستطیع تبني وترسیخ ثقافة الجودة في المؤسسة التعلیمیة عن طریق جملة من المقومات التنظیمیة 

كون، ومن هذه المقومات ترسیخ ثقافة الجودة والإداریة والبشریة التي تساعدهم على تحقیق جودة كل م
داخل المؤسسة التعلیمیة، تحسین إجراءات العمل وتسهیلها، وتوفیر الموارد اللازمة لكل العملیات 
وتنظیمها بشكل موضوعي، بالإضافة إلى تخطیط كل عملیات الجودة في أداء كل المتواجدین بالمؤسسة 

.التعلیمیة وقیاس نسبة تحقیقها
الجودة الشاملة تستدعي قیادة دیمقراطیة تقوم على تفویض الصلاحیات والمسؤولیات لجمیع كما أن

أعضاء المجتمع المدرسي، وكذا استخدام التكنولوجیا المتطورة في كل العملیات داخل المؤسسة مما یقلل 
من التكالیف والوقت الضائع والجهد المهدور.
ل المؤسسة یجب أن یكون فعالا وفي جمیع الاتجاهات مما في ذات السیاق فإن الاتصال التنظیمي داخ

یضمن علاقات متبادلة وعمل جماعي یقوم على التفاهم والوضوح، كما أن الجودة الشاملة تنشد التحسین 
المستمر من خلال التدریب على كل ما هو جدید ویخدم عملیة التحسین المستمر

تي یقوم بها أعضاء المجتمع المدرسي على تحسین أدائهم دون أن تهمل أثر التحفیز الدائم للمجهودات ال
وتجویده.

في المدارس التي تتبنى نظام إدارة الجودة الشاملة - لهذا فإن كل من المعلمین والإدارة المدرسیة والطلاب 
هم مطالبون بتحسین أدائهم باستمرار في إطار تلك المقومات بغرض الوصول إلى جودة المؤسسة –

.ككل وجودة العملیة التعلیمیة بشكل عامالتعلیمیة 



الفصل الرابع
التعلیم الثانوي

یتبوأ التعلیم الثانوي مكانة مرموقة في البناء العام للأنظمة التربویة، وهذا ما أكده خبراء البنك 
الرابط العالمي، إذ اعتبروه حجر الزاویة للأنظمة التربویة، وإن هذه الأهمیة ستعزز في المستقبل لكونه 

المفصلي بین التعلیم الإجباري (الأساسي) والتعلیم العالي والتكوین المهني وعالم الشغل من جهة ثانیة، 
ویعد المحدد للخصائص الأساسیة للأنظمة التربویة في معظم البلدان.

لذي یمر في إلى حساسیة المرحلة العمریة للطالب المرتاد للثانویة واكما تعود أهمیة هذا الطور من التعلیم
مرحلة المراهقة بتغیرات فیزیولوجیة، نفسیة وعقلیة، بالإضافة إلى حاجات ومیول ورغبات یجب أن تقابل 
وتوجه مما یعدهم لمواجهة التغیرات المحلیة والعالمیة ومواكبة التطور التكنولوجي والمعرفي مما یسهم في 

.تحقیق أهداف الطلاب وأولیائهم وأهداف تنمیة المجتمع ككل
سنتعرض في هذا الفصل إلى مفهوم التعلیم الثانوي والتكنولوجي في الجزائر عبر تعریفه، معرفة أهدافه 
وأهم وظائفه، ثم التعریف بأهم المراحل والظروف التي مر بها هذا الطور من التعلیم في الجزائر، ثم 

في الجزائر، ثم كیفیة تنظیم الانتقال إلى كیفیة تنظیم وتسییر مؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي 
مؤسسة التعلیم الثانوي في إطار نظام إدارة الجودة الشاملة مبینین الفرق بینه وبین التنظیم التقلیدي، وأخیرا 

عرض بعض النماذج العالمیة لمدارس نجحت في تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة وتبنته. 

مفهوم وخصائص التعلیم الثانوي:أولا



روري لتنمیة ـوالذي یعتبر الحد الأدنى الضـن منظور معرفي یكون التلمیذ بعد إنهائه التعلیم الأساسي م
دا وبشكل أكثر تجریدا، كما یكون مستعدا ـمستعدا للتفكیر بطرق أكثر تعقیـة ـرد الذاتیة والاجتماعیـالف

(1). الدراسیة والمهنیة مستقبلالاكتساب المعارف التي تساعده في اتخاذ القرارات المتعلقة بحیاته 

لذلك وجب تقدیم تعلیم یساعده على صقل وتنمیة تلك المهارات، فقد اجتمعت نتائج العصف الذهني حول 
أن مرحلة التعلیم الثانوي تعد مرحلة تكوین وتأهیل ،1998التعلیم الثانوي بجمهوریة مصر العربیة عام 

لأعلى أو إلى سوق العمل أو كلیهما معا، ویتطلب ذلك أن یكون وإعداد تؤدي بالخریج إلى مراحل التعلیم ا
مزودا بمهارات التعامل مع المجتمع بكل مشكلاته وتحدیاته ومهارات التعامل مع نظم الإنتاج المختلفة 

(2)ومهارات التعامل مع المستقبل.

ظة والتفكیر المنطقي والبحث فنوعیة المواد المدرسة في التعلیم الثانوي تزید من قدرة التلمیذ على الملاح
إضافة إلى مهارات التفاعل والاتصال .،والتحلیل والتركیب

وتتمثل المواضیع التي یتم تدریسها في هذا الطور من التعلیم والتي یتشارك في معظمها جل دول العالم 
تجریبیة الاجتماعیات، في: تعلیم اللغة الوطنیة والأجنبیة (اللغات الحیة)، الریاضیات، العلوم الطبیعیة وال

(3)ة. الریاضة، التربیة الفنی

تعریف التعلیم الثانوي-8
»تعریف منظمة الأمم المتحدة للعلوم والثقافة أ/ UNESCO »

من التصنیف الدولي، تخصص 3و2ن ـة بالمستوییـة الخاصـوي یعني البرامج التعلیمیـم الثانـ"التعلی
) عادة لإكمال البرامج الأساسیة 2المرحلة الأولى من هذا التعلیم (التصنیف مستوى 

من التعلیم الابتدائي
لكن تدریس المواد المقررة في هذه المرحلة تستدعي، اللجوء إلى معلمین أكثر تخصصا، وغالبا ما تتزامن 

الأخیرة من التعلیم الالزامي أما في المرحلة الثانیة من التعلیم الثانوي نهایة هذه المرحلة مع السنة 
وهي عادة المرحلة النهائیة من التعلیم الثانوي في كثیر من البلدان، فإن التدریس ،)3(التصنیف مستوى 

(1) Document de prestetion: et après l’enseignement primaire ? unesco, 2000, www.unesco.org/education/efa/fr

، ص 2007ة لمدارس التعلیم الثانوي، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، ـمحمد حسنین العجمي: الاعتماد وضمان الجودة الشامل(2)
22.

(3) Document de réflexion et d’organisation, conférence des ministres de l’éducation des pays ayant le français en
partage CONFEMEN: « Enseignement secondaire et perspectives », 2009, DAKAR, p 18.



فیها شدید التخصص الأمر الذي یتطلب اللجوء إلى معلمین أكثر تأهیلا وتخصصا مما هو علیه الأمر 
(1). من التصنیف الدولي"2ي المستوى ف

»ـویلاحظ في تعریف ال UNESCO الدمج بین مرحلتي التعلیم المتوسط كما هو معروف في الجزائر «
والتعلیم الثانوي وهو الحال في بعض الدول العربیة والأجنبیة، إلا أنه یركز على تعریف مرحلة التعلیم 
الثانوي بكونها مرحلة یكون فیها التدریس أكثر تخصصا، كما نوه لضرورة كون المعلمین من مستوى عال 

دریس التلامیذ في هذا الطور.ومؤهلین لت
»تعریف المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ب/ ALESCO »

"التعلیم الثانوي هو المرحلة الدراسیة التي تغطي السنوات الثلاث أو الأربع الأخیرة قبل التعلیم العالي 
(2). الأقل"سنة على 19إلى 15ویلتحق بالمدرسة الثانویة الطلبة من فئات العمر من 

تعریف التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي وفق القانون التوجیهي للتربیةجـ/
على التالي: " یشكل التعلیم 08- 04من الفصل الرابع من القانون التوجیهي للتربیة 53تنص المادة 

یرمي فضلا عن الثانوي العام والتكنولوجي المسلك الأكادیمي الذي یلي التعلیم الأساسي الإلزامي، و 
مواصلة تحقیق الأهداف العامة للتعلیم الأساسي إلى تحقیق المهام التالیة: 

.تعزیز المعارف المكتسبة وتعمیقها في مختلف مجالات المواد التعلیمیة
 تطویر طرق وقدرات العمل الفردي والعمل الجماعي وكذا تنمیة الملكات التحلیل والتلخیص

ل وتحمل المسؤولیات.والاستدلال والحكم والتواص
 توفیر مسارات دراسیة متنوعة تسمح بالتخصص التدریجي في مختلف الشعب، تماشیا مع

اختیارات التلامیذ واستعداداتهم.

"(1). تحضیر التلامیذ لمواصلة الدراسة أو التكوین العالي

خصائص التعلیم الثانوي-9
(1) Institution de statistique de l’UNESCO: recueil de données mondiales sur l’éducation. Monreale, Canada,
2005, P15.

.15، ص 1985، تونس، 1، العدد 15علوم: "التربیة"، مجلة التربیة، المجلد المنظمة العربیة للتربیة والثقافة وال(2)
، عدد خاص فیفري 2008جانفي 23المؤرخ في 04-08وزارة التربیة الوطنیة (الجزائر): القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة رقم (1)

.80، ص 2008



 الابتدائي والمتوسط والتعلیم العالي.یمثل التعلیم الثانوي حلقة الوصل بین مرحلة التعلیم
(الفرد) في یختص هذا النوع من التكوین ببناء الذات وتكوین الشخصیة والاعداد الجاد للمواطن

(2)قیمه ومعتقداته وهویته وسلوكه.

 یتمیز التعلیم الثانوي بخصوصیة المعلمین فیه والمكونین عادة في تخصص أو مادة محددة
ومتابعین لكل مستجد فیه.مركزین على مجالهم 

 التعلیم الثانوي مكلف من الجانب المالي أكثر من الطورین الابتدائي والمتوسط، فهو یتطلب
(3).نفقات أكثر بسبب هیاكله الضخمة والمعدات المتخصصة

 یعد التعلیم الثانوي ذو خصوصیة بالنظر إلى الشریحة التي ترتاد مدارس التعلیم الثانوي، فهي
سنة وهم مراهقون یمرون بتغیرات معقدة وسریعة جسمیة، نفسیة 19إلى 15لامیذ من سن تمثل الت

(4)وعقلیة لها انعكاساتها السلبیة والإیجابیة والتي یجب التعامل معها بحذر وحرفیة.

وظائف التعلیم الثانوي-10
نظومة التربویة خاصة في إذا أدركنا خصوصیة التعلیم الثانوي والمكانة التي یحتلها ضمن البناء العام للم

الجزائر كونه یتوسط مرحلتین لا تقل أهمیة إحداهما عن الأخرى، مرحلة التعلیم الأساسي (الابتدائي 
والمتوسط) ومرحلة التعلیم العالي، وهو بذلك یستقبل بمعیة التكوین المهني جزءا معتبرا من طلاب هذه 

تمع دیمقراطي أساسه الاعتماد على النفس المرحلة والذین من المفترض تحضیرهم للحیاة ضمن مج
واحترام الآخر، فإن أهم وظائف التعلیم الثانوي تتمثل بشكل أساسي في: 

 تدریب التلامیذ على التفكیر العلمي في استقصاء الحقائق والقیام بالتجارب العلمیة في المخابر
المدرسیة لمعرفة المزید عن البیئة الطبیعیة المحیطة بهم.

على تراث الآباء والأجداد وذلك بالاطلاع على الثروة العلمیة والدینیة والفنیة للآباء الاطلاع
والأجداد، حیث یعتبر تلامیذ المرحلة الثانویة أقدر على ذلك من تلامیذ المدرسة المتوسطة.

تنمیة روح المسؤولیة لدى التلامیذ، وتعمیق فهمهم للفلسفة الاجتماعیة والاقتصادیة لمجتمعهم.

.21محمد حسنین العجمي، مرجع سابق، ص (2)
(3) Conférence, p 19.
(4) La réforme de l’enseignement secondaire « vers une convergence de l’acquisition des connaissances et du
développement des compétences » UNESCO, 2005, p 5.



العمل على غرس حب الاطلاع والبحث والمیل إلى المعرفة وإجادة اللغة العربیة.
(1)إعداد التلمیذ للحیاة العملیة، إضافة إلى مساعدتهم على اجتیاز مرحلة المراهقة بأمن وسلام.

و في نفس الإطار یحصر تقریر إعادة هیكلة التعلیم الثانوي في النقاط التالیة: 
النظریة الي بأعداد الطلبة الملتحقین به، القادرین على مواصلة الدراسات العلیاتزوید التعلیم الع)

والتطبیقیة).
 تزوید التكوین المهني بالمتكونین الجدد فهو یعتبر أحد الموارد الهامة للمتربصین وذلك وفق

مستویات تخرج متباینة.
 عشرات الآلاف في كل عام لطلب تزوید عالم الشغل بالید العاملة شبه المؤهلة، إذ یتقدم منهم

(2). العمل

أهداف التعلیم الثانوي-11
إن الهدف العام للتعلیم الثانوي كما جاء في تقریر للیونسكو هو تمكین خریجیها من الاستمرار في مرحلة 

ج في سوق العمل، من خلال ـة قدرة الخریج على العمل المنتـالتعلم مدى الحیاة تعلما ذاتیا نشطا، وتنمی
والتفاوض في الحیاة العملیة، وتنمیة الاتصالیحه بالمعلومات والمهارات العلمیة والعملیة ومهارات تسل

(3). المواطنة بتعمیق الهویة وتنمیة الولاء لوطنه ومعرفته لتاریخه وواقعه وحقوقه ومسؤولیاته

وتتمثل هذه الأهداف بشكل أكثر تفصیلا في: 
الأهداف المعرفیة-4-1

وتعني كل المعارف التي تدخل ضمن كفایة تلمیذ التعلیم الثانوي ومن بینها: 
.التحكم في اللغة العربیة باعتبارها أداة اتصال وتعلم
.تحقیق أسس التربیة الإسلامیة القائمة على الإیمان والعمل والأخلاق
.معرفة جغرافیة الجزائر ومكانتها في العالم
 الوطني بأبعاده المختلفة.التعرف على التراث الثقافي

.66-70ص - ، ص1990رابح تركي أصول التربیة والتعلیم، المؤسسة الوطنیة للفنون المطبعیة، الجزائر، (1)
.28، ص 1992وزارة التربیة الوطنیة: إعادة هیكلة التعلیم الثانوي، مارس (2)

(3) www.unesco.org/education/efa/fr 16aout 2007



.معرفة التاریخ الوطني باعتباره أحد مقومات الشخصیة الجزائریة
.(1)تربیة المواطن وتوعیته بمبادئ حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعیة

أهداف منهجیة وسلوكیة-4-2
یسهم التعلیم الثانوي في دعم واكتساب جملة من السلوكیات التي من شأنها أن تساعد على اتباع مناهج 

واتخاذ إجراءات عقلانیة وفعالة وعملیة بالنسبة للنشاطات التعلیمیة من بینها: 
.متابعة عملیة اكتساب أدوات الاتصال بأشكالها المختلفة
 والاستدلال.تنمیة القدرة على الملاحظة والتنظیم
.تشجیع روح المبادرة والخیال الإبداعي
 في المجال الفكري.الاطلاعتنمیة روح البحث، التوثیق الذاتي بإثارة حب
.القدرة على التقویم الذاتي
 (2)والتجاوب العاطفي.الانفعالتنمیة الذوق الجمالي والقدرة على

انوي بصفة عامة وهما: و تجمل كل من النقطتین التالیتین أهداف التعلیم الث
.من أهداف التعلیم الثانوي بشكل رئیسي في دعم المعارف المكتسبة في المدرسة الأساسیة
.التخصص التدریجي في مختلف المیادین وفقا لمؤهلات التلامیذ وحاجات المجتمع

،داف المسطرةـد من نسبة تحقیق الأهـذ الوقت الكافي حتى یتسنى التأكـدر الإشارة إلى أنه یجب أخـوتج
(3).سنة50خاصة في المجال التربوي كون التغییر في هذا المجال بطيء قد یصل إلى 

إلا أنه وفي المقابل یمكن الاستدلال على صحة المسار والاتجاه المأخوذ في سبیل تحقیق الأهداف 
یة، آراء أولیاء المرجوة من خلال بعض المؤشرات كنوعیة المخرجات وحجم الإنفاق في مقابل هذه النوع

ر الصادرة سواء عن ـة فإن معظم التقاریـالأمور وأرباب العمل في نوعیة هذه المخرجات وغیرها، والحقیق
وحتى (1)، ادي العالمي حول جودة التعلیمـة أولیاء الأمور كالتقریر الصادر عن المنتدى الاقتصـجمعی

.12-13، ص ص 1992وزارة التربیة الوطنیة: مرجع سابق، (1)
.14وزارة التربیة الوطنیة: مرجع سابق، ص (2)
.25، ص 1996محمد منیر مرسي: الإصلاح والتجدید التربوي في العصر الحدیث، عالم الكتب، القاهرة، مصر، (3)
.3، ص2013زبیر فاضل: الخبر، مرجع سابق، (1)



04- 08في توطئة القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة الصادرة عن وزارة التربیة والتعلیم الوطنیة كما جاء 

والتي تؤكد أن نوعیة مخرجات التعلیم بصفة عامة والتعلیم الثانوي بصفة خاصة لا ، 2008الصادر سنة 
مما یشیر إلى أن معظم الإصلاحات التي یتم إدراجها لیست في المستوى ،ترقى إلى المستوى المطلوب
الأهداف والغایات من التعلیم الثانوي.والاتجاه المطلوبین لتحقیق 

مبادئ التعلیم الثانوي-12
یعد وضوح المبادئ والقوانین ومدى تطبیقها عاملا رئیسیا في إنجاح أي إصلاح، فابن خلدون مثلا یعزو 

ودا، إقبالا أو إحجاما، فشلا أو ـة لمحصلة مجتمع ما إلى صناعة التعلیم، ازدهارا وركـالنتائج الحضری
القائمین علیها من حیث إدراكهم بمبادئها وقوانینها من ناحیة، ومن حیث تطبیقهم لهذه القوانین نجاحا إلى

(2).من جهة أخرى

ویرتكز التعلیم الثانوي على ثلاث مبادئ هي: 
:وتعني استمراریة بعض الأحداث والروابط المشتركة بین أنواع التعلیم ككل مبدأ وحدة النظام

(الأساسي، الثانوي، العالي) أي الربط بین مدخلات الطور الثانوي ومخرجاته، إضافة إلى مبدأ الوحدة بین 
فروع التعلیم الثانوي.

:ات الاقتصادیة الناجمة عن وهو یتعلق بالتوافق بین نظام التعلیم الثانوي وبین الحاجمبدأ التوافق
وهي ،ة عاتق هذه المهمةـة والتعلیم والمؤسسات الاقتصادیـذ على وزارة التربیـور والتنمیة، ویؤخـالتط

ات سوق العمل.ـال حتى یتسنى التوفیق بین مخرجات التعلیم واحتیاجـاد والفعـالتنسیق الج
:والتعلیم الثانوي خصوصا، وما یحتوي ویتمثل في التكامل والتنظیم التربوي كلهمبدأ التناسق ،

علیه من أنظمة فرعیة، ویتجلى ذلك من خلال التنسیق في تحدید الأهداف والمحتویات والمناهج المتبقیة 
لكل نظام فرعي على حدى، كما یتجلى في اتباع خطة للتقویم والتوجیه حسب مراحل التعلیم وكیفیة 

(1)لمعتمدة التي تضمن كل وحدة.التدرج بینهما والتي تبدو في الأسالیب ا

إلى حد الآن لا یجد أثرا 1992إن المتتبع للإصلاحات المتتالیة التي مست قطاع التعلیم الثانوي منذ 
للالتزام بهذه المبادئ حیث تتم الإصلاحات في هذا الطور في معزل عن الأطوار الأخرى الأساسي 

.79، ص 1992بیروت، لبنان، عبد الأمیر شمس الدین: الفكر التربوي عند ابن خلدون، دار الكتاب العمي،(2)
.21، ص 1971نبیل أحمد عامر السید: التعلیم الثانوي في البلاد العربیة، المكتبة العربیة للتألیف، مصر، (1)



التعلیم الثلاثة، إضافة إلى ذلك فالباحث لا یعثر على أثر والعالي مما یسهم في إحداث قطیعة بین أطوار 
واضح للتنسیق بین وزارة التربیة والتعلیم والمؤسسات الاقتصادیة لمعرفة احتیاجات قطاع الشغل من الید 

العاملة المؤهلة مما یخلق حالة عدم توازن في مخرجات التعلم الثانوي.

تطور التعلیم الثانوي في الجزائر -13
یكشف التحلیل السوسیو تاریخي للنشأة الأولى لظهور المدارس الثانویة في المجتمعات البشریة أنها قامت 
على أساس تكوین طبقة من الموظفین وضباط الجیش كانت محط اهتمام الأرستقراطیة، ففي الحضارة 

لفنیة التي تحتاجها الدولة الفرعونیة كانت المدارس الثانویة تهدف إلى إعداد وتخریج الإطارات الإداریة وا
وبظهور الحضارة الرومانیة سارع الرومان إلى ترجمة العلوم الیونانیة ونقلها إلى (2)في إدارة مؤسساتها، 

مدرسة ثانویة تعمل على إعداد الأفراد إلى الحیاة العامة.130مدارسها، حیث حملت روما وحدها حوالي 
البصرة والكوفة والقیروان، وظهرت في العهد الأموي مدارس وبعد ظهور الإسلام، أنشئت عدة مدارس في

نظام الملك، التي ركزت على إعداد القوى البشریة التي تحتاجها الدولة وكانت هذه المدارس النواة 
الأساسیة لإنشاء الجامعات، كجامعة المستنصریة، قیروان، الأزهر، الأندلس.

، أصبحت المدرسة الثانویة تعمل على تحقیق مهمة أما في أوروبا، وفي العصور الوسطى وتحدیدا
أساسیة هي خلق طبقة التجار، غیر أن الثورة الصناعیة لم تترك المدرسة الثانویة دون تأثیر، فبتأكیدها 

على أهمیة التصنیع وزیادة الإنتاج، قد عملت على توسیع القاعدة التعلیمیة، من خلال الدراسات الفنیة 
ن مواد الدراسة بالتعلیم الثانوي الذي كان مصبوغا بالنزعة الأكادیمیة حتى ذلك التدریب التقني ضمو 

الحین، وأصبحت الوظیفة التعلیمیة للمدرسة الثانویة هي خدمة أهداف تعلم الحرف والمهارات وصقل 
(1)المواهب العقلیة. 

مراحل تمثلت في: وفیما یلي سنحاول استعراض تطور التعلیم الثانوي في الجزائر، والذي مر بعدة
التعلیم الثانوي قبل الاحتلال الفرنسي-6-1

.33، ص 2001عبد االله عبد الرحمان: علم اجتماع المدرسة، دار المعرفة، مصر، (2)
.156، ص 2002یة، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، محمد الفالوقي: التعلیم الثانوي في البلاد العرب(1)



توسعت شبكة التعلیم الثانوي بشكل كبیر بعد القرن السادس عشر أي في العصر العثماني، وكانت هذه 
معهدا ومدارس ثانویة منها مدرسة 32المؤسسات من بناء المواطنین فكان في مدینة الجزائر وحدها 

(2)الأندلسیین.القشاشیة ومدرسة 

ویذكر المؤرخون الذین كتبوا عن التعلیم في الجزائر قبل الاحتلال أنه كان منتشرا انتشارا كبیرا في 
البلاد وأن عددا ضخما من المعاهد العلمیة المختلفة كان قائما في سائر جهات القطر، وأن الجزائر 

ذین تجاوزت شهرة بعضهم حدود الجزائر.كانت تتوفر على عدد هام من رجال العلم والأدب والفقهاء ال
»ویقول المؤرخ الفرنسي "موریس بولارد"  Maurice Paulard في كتابه "تعلیم الأهالي في الجزائر": «

"كان في الجزائر في القرنین الرابع عشر والخامس عشر میلادیین مراكز ثقافیة باهرة وكان فیها أساتذة 
الأدب والنحو والطب والفلك وكانت المدارس الكثیرة العدد منتشرة في متمكنون من علوم الفلسفة والفقه و 

(3). ربوع البلاد والتعلیم دیني ومدني"

مرحلة الاحتلال الفرنسي -6-2
لم یستفد أبناء الجزائر من هذه المرحلة أثناء الاحتلال الفرنسي لأسباب كثیرة منها تخریب المدارس 

مع نشر ،مقاومة اللغة والثقافة والدین الاسلامي والعادات والتقالیدوالزوایا والمساجد، وذلك بهدف 
المسیحیة واللغة والثقافة الفرنسیة على أوسع نطاق.

إضافة إلى تهمیش الجزائریین وتجریدهم من ثرواتهم وممتلكاتهم لذلك لم تكن هناك سیاسة تربویة تخدم 
ي هذه المرحلة إلى نقل نموذج التعلیم الفرنسي وبالتالي هدفت المدارس التي نشأت ف،التعلیم والوطن

وتطویره في المدارس والمعاهد، كالمعهد الثانوي العام بالعاصمة، كان التعلیم الثانوي الفرنسي لا یقبل 
تلمیذا بعدها.150مسلما في البدایة تطورت إلى تلمیذا34سوى 

هدف إلى تكوین نخب جزائریة لها مكتسبات ونشأت في مقابل هذا التعلیم الفرنسي، تعلیم ثانوي جزائري ی
ومؤهلات علمیة حیث أنشئت مدارس حرة من طرف جمعیة العلماء المسلمین، كما ساهمت الأحزاب 
والجمعیات الخیریة بإدخال اللغة العربیة في المدارس الحكومیة، ومن هذه المعاهد: معهد عبد الحمید ابن 

أحمد لوغریت: التعلیم الثانوي ومبررات إصلاحه، أطروحة لنیل شهادة الماجستیر، معهد علم النفس والتوجیه، الجزائر العاصمة، (2)
.180، ص 1995-1994

.82، ص 1990رابح تركي: أصول التربیة والتعلیم، المؤسسة الوطنیة للفنون المطبعیة، الجزائر، (3)



ة أیضا إنشاء معهد الحیاة على ید جمعیة الحیاة في وادي وشهدت هذه المرحل(1)بادیس في قسنطینة،
میزاب، لكن وباندلاع الثورة التحریریة سارعت فرنسا إلى إغلاق هذه الثانویات ومتابعة روادها واغتیالهم.

(2)

یتبین لنا أن برامج الاحتلال خلال هذه الفترة جاءت لتجعل المواطن الجزائري یتطور في محیط علمي 
س أبناء المستوطنین الأوربیین الذین كان تعلیمهم نوعي وجید، وإن وجد تعلیم لفئات الشعب متخلف، عك

الأخرى فكان بهدف خدمة النظرة التكاملیة للسیاسة الاستعماریة اقتصادیا وسیاسیا، حیث كانوا بمثابة قوة 
عمل لرأس المال الفرنسي.

التعلیم الثانوي بعد الاستقلال -6-3
الجزائر الاقتصادي والاجتماعي والثقافي بعد الاستقلال منهارا، تجلت معالمه في تفشي الأمیة كان وضع 

، 200.000%، أما الذین كانوا یقرؤون العربیة فلم یزد تعدادهم عن 91والجهل حیث وصلت نسبة الأمیة 
صلاح كي یقاوم بها تعلمت غالبیتهم الساحقة في المدارس التي أقامها التیار القومي لحركة التجدید والإ

(3). أهداف الاستعمار

على إثر هذه الحقائق قامت الدولة الجزائریة بتجنید كافة إمكاناتها المادیة والبشریة للنهوض بالتربیة 
والتعلیم بالجزائر وقد جاء ذلك من خلال إدخال إصلاحات لهذا القطاع عبر عدة مراحل، وقد مر التعلیم 

راحل تتلخص فیما یلي: الثانوي في الجزائر بعدة م
)1970-1962المرحلة الأولى (-6-3-1

لقد بقي النظام التسییري خلال هذه الفترة شدید الصلة بما كان علیه خلال الاستعمار إلا أنه شهد تغیرات 
نوعیة، حیث شملت هذه التغیرات على تغییر البرامج وإعادة الاعتبار للغة العربیة وتدریس مادة تاریخ 

وإفریقیا، وقد لجأت الجزائر إلى الاستعانة بالبلدان الشقیقة والصدیقة من خلال عقود التعاون الجزائر
والاستعانة بالأساتذة الأجانب، كما تم استعمال جمیع الهیاكل المتاحة واللجوء إلى تطبیق نظم بیداغوجیة 

خاصة لمواجهة متطلبات هذه المرحلة، نذكر منها: 
 المقررة.تخفیف عدد الساعات

.182-183لوغریت أحمد: مرجع سابق، ص ص (1)
.211رابح تركي: مرجع سابق، ص (2)
.250، ص 1982محمد عمارة: تحدیات لها تاریخ، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، (3)



(1). د على عدة أفواجـوم أو تناوب المعلم الواحـدة مرات عدیدة في الیـرة الواحـالتناوب على الحج

و شملت أنماط التعلیم الثانوي ما یلي: 
 :یدوم ثلاث سنوات ویحضر لمختلف شعب البكالوریا ( الریاضیات، علوم التعلیم الثانوي العام

التعلیم التقني فتحضرهم لاختیار بكالوریا شعب (تقني ریاضیات، تقني تجریبیة، فلسفة)، أما ثانویات 
اقتصادي).

 :وهو یحضر التلامیذ لاجتیاز شهادة الأهلیة في الدراسات الصناعیة التعلیم الصناعي والتجاري
والتجاریة، تدوم خمس سنوات وقد تم تعویض هذا النظام قبل نهایة المرحلة بتنصیب الشعب التقنیة 

یة والتقنیة المحاسبیة التي تتوجها بكالوریا تقني.الصناع
)1980-1970المرحلة الثانیة (-6-3-2

- 1974) و(197-1970عرفت باسم مرحلة الإصلاح الشامل من خلال المخططین الرباعیین (
1977(

الذي یحث على إحداث المتقن لهدف تكوین 1971- 06- 17بتاریخ 171/71تمیزت بصدور مرسوم 
الأطر المتوسطة، تقسم الدراسة فیها إلى نوعین تقني وزراعي، وبناء على هذا المرسوم تم تنصیب متاقن 

ول قبل ألغیت متاقن الطور الأ1974ذات مرحلتین تتضمن كل واحدة منها تكوین لمدة سنتین، لكن في 
تنصیب الطور الثاني، ووجه التلامیذ إلى التعلیم الثانوي التقني، كما عرفت هذه المرحلة إعداد مشروع 

، وهو الأمر المتعلق 1976أفریل 16التي صدرت بعد تعدیلها في شكل أمر 1974وثیقة إصلاح التعلیم 
ة التعلیم المتخصص، حیث تدوم بتنظیم التربیة والتكوین والذي نص على التعلیم الثانوي وظهور فكر 

الدراسة في هذه المرحلة ثلاثة سنوات وتنتهي باجتیاز مختلف شعب البكالوریا التي تؤدي إلى الجامعة
(1)وتحضر ثانویات التعلیم العام لاجتیاز الامتحان المذكور في الریاضیات والعلوم والأدب.

هج التعلیمیة، إصلاح الخریطة المدرسیة والتربویة وقد شملت الإصلاحات في هذه المرحلة: البرامج والمنا
والإداریة، إصلاح مقاییس التوجیه، إعادة النظر في مقاییس التقییم لتفادي التسرب وإعادة السنة.

.1994وني: التعلیم في الجزائر قبل وبعد الاستقلال، المؤسسة الوطنیة للفنون المطبعیة، الجزائر، الطاهر زره(1)
.9، ص 1999المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم، النظام التربوي في الجزائر، الجزائر، (1)



عرف التعلیم الثانوي في هذه المرحلة حالة عدم استقرار، بحیث تمیزت بمحاولات إصلاحیة متسرعة 
یة المستقبلیة، ویظهر ذلك جلیا في الشعب المعربة والشعب المزدوجة انعدمت فیها صفات التخطیط والرؤ 

اللغة، حیث كانت الأبواب مفتوحة أمام الشعب المزدوجة في التعلیم الثانوي، وفي المراحل الأخرى عكس 
الشعب المعربة التي همشت، وصار الانتساب إلیها مركب نقص لدى التلامیذ، إضافة إلى تخلي عدد 

اتذة سواء الجزائریین أو الأجانب عن مناصب عملهم ووجود صعوبة كبیرة في تعویضهم كبیر من الأس
بسبب انعدام سیاسة تكوینیة واضحة.

في المقابل فقد تضاعف عدد التلامیذ في هذه المرحلة بحوالي خمسة أضعاف وكذا عدد الهیاكل القاعدیة 
التي تضاعفت بدورها إلى الضعف، كما یبینه الجدول التالي:

.1980إلى 1970یوضح أعداد التلامیذ والأساتذة والهیاكل من سنة ): 01جدول رقم (
الهیاكلالأساتذةالتلامیذالسنة الدراسیة

متاقنثانویاتأجانبجزائریونفي الثانوي التقنيفي الثانوي العام

1970-1971359986786128927596507

1971-1972436487346130927726308

1972-1973538017854120119397808

1973-197465696820397734628407

1974-1975757979142207726419717

1975-197699331120652284302610317

1976-1977113216114102593336712517

1977-1978134427116393286375615619

1978-1979154430119044136379615912

1979-1980183205127704994437118522



، 89/1990إلى 62/1963وزارة التربیة: تطور أعداد التلامیذ، المعلمین، المؤسسات من المصدر:
.1990مدیریة التخطیط، الجزائر، جانفي، 

)1990-1980المرحلة الثالثة (-6-3-3
تمیز التعلیم الثانوي خلال هذه الفترة بتحولات عمیقة شملت ما یلي: 

 :تمیز بإدراج التربیة التكنولوجیة والتعلیم الاختیاري في اللغات والإعلام التعلیم الثانوي العام
وكذا فتح الآلي والتربیة المدنیة والفنیة، ثم التخلي عنها إثر إعادة هیكلة التعلیم الثانوي في الفترة الموالیة،

شعبة العلوم الاسلامیة.
 :تمیز بمطابقة التكوین في المتاقن بالتكوین الممنوح في الثانویات التقنیة، التعلیم الثانوي التقني

بالإضافة إلى فتح بعض شعب التعلیم العالي أمام الحائزین على بكالوریا تقني، كما تم إقامة التعلیم الثانوي 
1984إلى 1980یتوج بشهادة الكفاءة التقنیة، والذي ظل ساري المفعول من الذي BCTالتقني قصیر المدى 

(1). لإضافة إلى فتح شعب جدیدة كالإعلام الآلي كما عممت مادة التاریخ لتشمل كل الشعب

بالرغم من السلبیات التي شهدتها هذه المرحلة كالعجز في توفیر الأساتذة والتأخر في إنجاز الهیاكل 
أن التعلیم الثانوي قد خطى خطوات كبیرة في التخلص من الطابع النظري الذي اتصف به القاعدیة، إلا

منذ الاستقلال، كما تمیز بتعمیق وتعمیم المواد التي تدخل في إطار التكوین الإیدیولوجي والسیاسي 
كالتربیة الاسلامیة والتاریخ.

.1990- 1980لمرحلة ما بین ویوضح الجدول التالي تطور التعلیم الثانوي في الجزائر في ا

)1990- 1980تطور التعلیم الثانوي في الجزائر (): 02جدول رقم (
الهیاكلالأساتذةالتلامیذالسنة الدراسیة

متاقنثانویاتأجانبجزائریونفي الثانوي التقنيفي الثانوي العام

1980-1981211648147936284417420525

1981-1982248996193488295424122224

.163مرجع سابق، ص :الطاهر زرهوني(1)



1982-19832792991985710168412414814

1983-19843258693208612597499528633

1984-1985358894257714502391630944

1985-19864235026688619220449834273

1986-19875033089830024939448038596

1987-1988591783128083318443563440110

1988-1989714966156423398382798574131

1989-1990753977165182443482474612137

، 89/1990إلى 62/1963وزارة التربیة: تطور أعداد التلامیذ، المعلمین، المؤسسات من المصدر:
.1990مدیریة التخطیط، الجزائر، جانفي، 

)2000-1990المرحلة الرابعة (-6-3-4
تأسست في هذه المرحلة اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التربویة، كما تمیزت بجملة من الإجراءات 

تتلخص في: 
إعادة هیكلة التعلیم الثانوي خاصة العوامل التنظیمیة والعوامل التربویة التي فرضت القیام بالعملیة 

الجوانب السلبیة وخاصة تلك المتعلقة بنقص الانسجام مع بنیة التصحیحیة قصد التأثیر في مختلف
أطوار التعلیم الثانوي من جهة البرامج التنظیمیة واعتمادها بمراجعة برامج التعلیم من جهة الجوانب 

(1)التربویة.

و قد تم تنصیب الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي وهي: 
.الجذع المشترك آداب
 المشترك علوم.الجذع
.الجذع المشترك تكنولوجیا

.8، ص 2003یة: مدیریة التعلیم الثانوي العام، الإجراءات الخاصة بالتعلیم الثانوي، نوفمبر، وزارة التربیة الوطن(1)



وي (التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، ـطي التعلیم الثانـز بین نمـوكانت إعادة الهیكلة الجدیدة بحیث تمی
التعلیم الثانوي التقني) عند دخول السنة الثانیة ثانوي وهي سنة التوجیه إلى الشعب المقترحة في كل نمط 

(2)نستعرضها فیما یلي: 

یشتمل ثلاث مجموعات من الشعب: شعب التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي: 6-3-4-1
وتتضمن هذه المجموعة الشعب الثلاث التالیة: دبیة: مجموعة الشعب الأأ/ 
.شعبة الآداب والعلوم الانسانیة
.شعبة الآداب والعلوم الشرعیة
.شعبة الآداب واللغات الأجنبیة

ویوجه إلى أحد هذه الشعب الثلاث، تلامیذ الجذع المشترك علوم إنسانیة، وتحضر كل شعبة من هذه 
.هم العلیا في مجال العلوم الانسانیة والاجتماعیة واللغات والاتصالالشعب التلامیذ لمتابعة دراسات

تتضمن هذه المجموعة الشعبتین التالیتین: مجموعة الشعب العلمیة: ب/ 
.شعبة علوم الطبیعة والحیاة
.شعبة العلوم الدقیقة

البیولوجیا، الفلاحة، و تحضر هاتان الشعبتان إلى الالتحاق بالتخصصات التالیة في التعلیم العالي: 
العلوم الطبیة، علوم الأرض وغیرها، كما یمكن أن یوجه تلامیذ الجذع المشترك علوم التكنولوجیا إلى 
شعبة العلوم الدقیقة التي تحضر إلى التخصص في: الإعلام الآلي، الریاضیات، الفیزیاء، الكیمیاء، 

الهندسة المعماریة.
ضم هذه المجموعة شعبتان: تمجموعة الشعب التكنولوجیة: / ـج
 شعبة التكنولوجیة وهي بدورها تشمل ثلاث اختیارات: هندسة مدنیة، هندسة میكانیكیة، هندسة

كهربائیة.
.شعبة التسییر والاقتصاد
شعب التعلیم الثانوي التقني- 6-3-4-2

.18، ص 1992مرجع سابق، :وزارة التربیة الوطنیة(2)



، ویتكون 1993لة سنة لقد حل هذا النمط محل التعلیم الثانوي التأهیلي، الذي كان سائدا قبل إعادة الهیك
(1)هذا النمط من مجموعتین من الشعب هما: 

یتجه إلیها تلامیذ الجذع المشترك تكنولوجیا.المجموعة الأولى:
یتجه إلیها تلامیذ الجذع المشترك علوم.المجموعة الثانیة:

ال العمومیة، وتتمثل شعب هذه المجموعتین في: الصنع المیكانیكي، الالكترونیك، الالكتروتقني، الأشغ
الكیمیاء، تقني محاسبة، كل هذه الشعب تحضر التلامیذ للامتحان في بكالوریا التعلیم التقني، كما أنها 

شعب تخدم بصفة خاصة القطاع الصناعي وقطاع الخدمات.
مما أدى إلى 1992وشهدت هذه المرحلة سابقة خطیرة تمثلت في تسرب أسئلة امتحان البكالوریا عام 

لوزیر آنذاك وإعادة إجراء الامتحان، إضافة إلى تغییر المقررات والمناهج الدراسیة عدة مرات، استقالة ا
وتسجیل نقص كبیر في عدد الكتب والمراجع المدرسیة مما سبب في كثیر من الأحیان صعوبات كبیرة 

في تطبیق البرامج الدراسیة.
)2000- 1990ویبرز الجدول التالي تطور التعلیم الثانوي في الجزائر في المرحلة (

).2000- 1990): تطور التعلیم الثانوي في الجزائر (03جدول رقم (
الهیاكلالأساتذةالتلامیذالسنة الدراسیة

متاقنثانویاتأجانبجزائریون

1994-199582105950328314//
1995-199685330352210248//
1996-1997588348152944199//
1997-19988790905334319322986

1998-199990992754033147232113

1999-200092195954761127237129
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2000التعلیم الثانوي بعد سنة - 14

في خضم التحولات العالمیة في مجال التعلیم في العموم والتعلیم الثانوي بالأخص، اضطرت الحكومة إلى 
إعادة النظر في المنظومة التربویة من خلال إصلاح شامل نصت علیه قرارات مجلس الوزراء المنعقد في 

والمتعلقة بتنفیذ إصلاح المنظومة التربویة.2002أفریل30
جانفي 23المؤرخ في 04- 08ة رقم ـة الوطنیـون التوجیهي للتربیـد القانـلاح نجـرة الإصـن مسیـوضم

2008.
(1)والذي جاء فیه أنه من أهدافه ضمان تعلیم وتكوین نوعي لأبناء المجتمع.

سب ما تشیر إلیه الإحصائیات المتوفرة لدى الدیوان الوطني تمیز التعلیم الثانوي في هذه المرحلة، ح
للإحصائیات، إلى تزاید هائل في أعداد التلامیذ الملتحقین بهذا الطور قابله بطبیعة الحال توسع في 
مشاریع بناء الهیاكل التعلیمیة لهذا الطور، وتجدر الإشارة إلى أن الحكومة الجزائریة ترصد ضمن كل 

نیة ضخمة لتوفیر هذه الهیاكل.مخطط خماسي میزا
إن هذا التزاید في عدد التلامیذ لا یستلزم بناء الهیاكل فحسب بل یوجب بطبیعة الحال توفیر أساتذة أكفاء 
لضمان التأطیر الكافي والجید لهذه الفئة الحساسة من الشباب، وهذا ما لجأت إلیه وزارة التربیة في 

ظیف أعداد معتبرة من أساتذة التعلیم الثانوي في مختلف الجزائر والتي تنظم سنویا مسابقات تو 
التخصصات والشعب بغرض سد الحاجیات في هذا المجال.

ویوضح الجدول التالي تطور أعداد الطلبة والهیاكل والأساتذة في التعلیم الثانوي في الجزائر في المرحلة 
- وطني للإحصائیاتوهي آخر إحصائیات متوفرة لدى الدیوان ال–2010و2006ما بین 

).2010- 2006یوضح تطور التعلیم الثانوي في الجزائر ( ): 04جدول رقم (
الهیاكلالأساتذةالتلامیذالسنة الدراسیة

أجانبجزائریون

2006 --20071.035.86362.642471538

2007-2008974.74864.459471591

.2وزارة التربیة الوطنیة: القانون التوجیهي للتربیة، مرجع سابق، ص (1)



2008-2009974.73665.598/1658

2009-20101.171.18069.59331745

www.ons.dzالدیوان الوطني للإحصائیات، الجزائر. المصدر:

تنظیم التعلیم الثانوي في الجزائر في الألفینیاتثانیا: 
ینظم التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي في الجزائر وفقا للأنماط والشعب الموضحة في المخطط التالي: 

یوضح تنظیم التعلیم الثانوي في الجزائر.): 09شكل رقم (
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مكتب تنظیم التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي، مدیریة التربیة، ولایة سطیف.:المصدر

إن ما میز التعلیم الثانوي في الجزائر بحق في هذه المرحلة هو الإضرابات المتتالیة والمتكررة سنویا 
قطاع التلامیذ عن الدراسة أحیانا فصلا دراسیا كاملا، حیث أن لأساتذة التعلیم الثانوي والتي تسببت في ان

نقابات عمال قطاع التربیة اتخذت هذه الإضرابات كأداة للضغط على الحكومة للحصول على بعض 
المكتسبات متجاهلة تأثیرها على المحصلة العلمیة للتلامیذ وعلى مستقبلهم المدرسي.

"لشروق الیومي" الانشغالات والعراقیل التي باتت تحول دون كما عددت النقابات المستقلة في ندوة ل
نجاح الإصلاحات التربویة التي عهدت إلیها وزارة التربیة، ومن مجملها: 

.فوضى التسجیلات واكتضاض الأقسام التربویة
.مدارس بدون تجهیزات تعلیمیة
.كثافة الحجم الساعي للأستاذ والتلمیذ
 الأساسیة.نقص التأطیر في المواد
. تأخر في معالجة ملف الأساتذة المتقاعدین
.(1)طلب زیادات في الثلاثیة: ملف الخدمات الاجتماعیة، القانون الخاص، المنح والتعویضات

وتمثلت مطالب الأساتذة بشكل أساسي في: 
.تحیین منح الامتیاز والمنطقة لولایات الجنوب
.إعادة فتح ملف طب العمل
اصب المكیفة في القطاع.إشكالیة المن
.(2)فتح ملف السكن

(1) www.djazairs.com/echourouk/85433 No 08/10/2011
(2) www.ennaharonline.com No 16/01/2013



ولا یزال الجدل دائرا حتى الآن بین وزارة التربیة الوطنیة التي تفید بأنها قامت بتلبیة معظم هذه المطالب 
بینما تلوح النقابات بإضرابات مع بدایة كل سنة دراسیة بتعلیل أن هذه المطالب لا تزال عالقة ولم یحقق 

ض الواقع.منها شيء على أر 
إن مسیرة الإصلاحات التي تمس التعلیم الثانوي لا تزال مستمرة، فبالرغم من العراقیل التي تواجهها فإن 
بعض هذه الإصلاحات یعد خطوة في طریق التقدم والرقي بنوعیة مخرجات هذا الطور من التعلیم، ومن 

الإجراءات التي تفید في هذه الدراسة جملة الإصلاحات التي مست التعلیم الثانوي اختارت الباحثة بعض 
كونها تواكب متطلبات العصر وتسهم في تطویر التعلیم الثانوي، وتتمثل هذه الإجراءات في: 

استحداث اللجنة الوطنیة لرقمنة التسییر الإداري والتربويأ/ 
التسییر في قطاع التربیة بهدف وضع خطة عملیة تقنیة وإداریة لرقمنة2011أنشئت هذه اللجنة سنة 

الوطنیة، في خطوة لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة في كل ما یختص بالتسییر في هذا القطاع الحساس
كما هو الحال في الدول المتقدمة التي أصبح فیها عنصر الرقمنة عنصرا هاما في تشخیص المشكلات 

ثقة بشكل علمي دقیق.وإیجاد الحلول انطلاقا من قاعدة معطیات تكون محفوظة ومو 
و یتحدد دور هذه اللجنة في: 

.متابعة عملیات الرقمنة على مستوى كل ولایات القطر
.تنظیم لقاءات مع التقنیین والإداریین لتأطیر العملیة ومتابعتها ومراقبتها
.بناء قواعد المعطیات الوطنیة انطلاقا من القواعد الولائیة

ریة تربیة، كامتداد للجنة الوطنیة تسمى ب " اللجنة الولائیة لرقمنة كما تنشأ لجنة على مستوى كل مدی
(1). التسییر الإداري والتربوي في قطاع التربیة الوطنیة"

تحیین النظام الداخلي للثانویاتب/ 
(المدخلات) وبین یعد النظام الداخلي للمؤسسة أداة یومیة لتنظیم العلاقات بین المتدخلین

وهو یهدف إلى تحقیق الوئام والانسجام والجو العائلي الذي یضمن للتلامیذ (2)فضاءات المؤسسة،
والمؤطرین حیاة عادیة ویساعدهم على العمل في أحسن الظروف الممكنة مادیا ومعنویا، وقد تم التذكیر 

.6ص، 2011فیفري536النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة، العدد (1)
.20، ص2012، أوت553النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة، العدد (2)



عقد بمبادئ النظام الداخلي كما جرى تحیینه لیتماشى مع مستجدات التعلیم الثانوي وفقا لما یسمى بال
المدرسي وهي وثیقة تربویة تتضمن عناصر مرجعیة لحقوق وواجبات والتزامات كل من یتواجد بالمؤسسة 

التعلیمیة الثانویة، وتهدف إلى: 
,ترقیة المواطنة الصالحة لدى التلامیذ
,التجاوب مع آداب الحیاة الجماعیة في الوسط المدرسي
 الجمیع,التجنید من أجل تربیة مواطنة تكون من شأن
,التعاون على مكافحة اللامبالاة
.ترسیخ قیم الالتزام بتحسین السلوكات الیومیة

وتراعى في النظام الداخلي للثانویة الجوانب التالیة: الجانب التربوي، الجانب الإداري، الجانب الصحي.
الإحصاء المدرسي الشامل الخاص بالتعلیم الثانوي: / ـج

المؤشرات التربویة من المعلومات التي یتضمنها الإحصاء المدرسي الشامل، انطلاقا من أن استخلاص 
تمكن كل المتدخلین في العملیة التربویة، حسب اختصاصهم واهتمامهم من تشخیص وتقییم الأوضاع 
قصد تدعیمها وتحسینها أو تدارك النقائص لتحقیق الغایات والأهداف المرجوة لقطاع التربیة في مختلف 

ولن یتأتى هذا إلا إذا توافرت معطیات كاملة غیر ناقصة وذات مصداقیة، تعد عملیة الإحصاء مستویاته،
المدرسي الشامل، عملیة كبیرة وحساسة تكتسي أهمیة بالغة لشمولیتها ولما توفره من معلومات أساسیة، 

تلف مستویات وتدرس في مخ–الخلیة القاعدیة للإحصاء المدرسي –والتي تجمع من المؤسسة التربویة 
إدارة القطاع بصفة عقلانیة لتعالج مختلف القضایا والشؤون المدرسیة.

تم استحداث الدفتر الإحصائي لتنصیبه في كل مؤسسة تربویة كوثیقة إداریة موحدة ورسمیة، وینقسم 
الدفتر الإحصائي للاستقصاء السنوي الشامل إلى ثماني فقرات تضمنت: 

.تحدید وتشخیص الثانویة
نظیم التربوي.الت
.موظفو التعلیم
.موظفو الإدارة والتربیة
.(البكالوریا) نتائج امتحان شهادة التعلیم الثانوي
.اللغة الأمازیغیة



. أقسام الریاضة والدراسة
.(1)فقرة خاصة بالتذكیر بأهم معطیات السنة الماضیة

تنظیم وتسییر مؤسسات التعلیم الثانوي العام والتكنولوجيا: لثثا
تحتل المدارس الثانویة في الجزائر مكانة ممیزة، حیث تعتبر مصدرا أساسیا للتنمیة الاقتصادیة 
والاجتماعیة والثقافیة على الشكل الذي هي علیه الآن، وذلك بفضل المكانة التي تحتلها بین مراحل 

ثروات المجتمع التعلیم الأخرى، فهي مركز تدریب على البحث وهي مصدر للاستثمار والتنمیة في أهم 
والمتمثلة في الثروة البشریة، حیث یتوقف مستوى فعالیة أدائها في هذا المجال على الأستاذ والتلمیذ 

(2)والإدارة والهیكل التنظیمي الذي یسودها.

تعریف مؤسسة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي-6
الجزائر بالثانویة، هي عبارة عن مؤسسة إن مؤسسة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي المعروفة في 

عمومیة ذات طابع إداري متخصص، تتمتع بالشخصیة المعنویة وبالاستقلال المالي.
تستغرق الدراسة فیها مدة ثلاث سنوات، تنتهي بحصول التلمیذ الناجح على شهادة البكالوریا، تؤهل 

(1). مسبقصاحبها للدخول للجامعة لمواصلة تعلیم عال متخصص بعد توجیه 

تشمل الثانویة جمیع الأنماط والشعب والتخصصات في كل المواد الدراسیة العلمیة والأدبیة والفنیة 
والتقنیة، وبذلك فهي مدرسة ذات منهج عریض توجد به مجالات واسعة لاختیارات التلامیذ حسب میولهم 

ومواهبهم وإمكاناتهم الذهنیة والفكریة.
(2). سنة19أو 18سنة حتى 16یذ ابتداءا من سن وتستقبل الثانویة كل التلام

تأسیس وإنشاء مؤسسة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي -7

.71، ص 2012، عدد خاص، دیسمبر -الدفاتر الإحصائیة–النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة: الاستقصاء المدرسي الشامل (1)
.39بشیر دمرجي: مرجع سابق، ص (2)
.39بشیر دمرجي: مرجع سابق، ص (1)
.122الفالوقي: مرجع سابق، ص محمد (2)



تحدد مصالح الخریطة المدرسیة بالوزارة الوصیة الشبكة الوطنیة لمؤسسات التعلیم الثانوي 
ها لوالي الولایة بالتعاون مع والمنشآت الأساسیة الثقافیة والتربویة لهذه المؤسسة، وتستند مسؤولیة إنجاز 

مخابر للأشغال التطبیقیة. - على أن یراعى توفیر المرافق التالیة: مدیر التربیة
قاعة للتوثیق والإعلام المدرسي. –مكتبة.  - قاعات للإعلام الآلي.–
قاعة متعددة النشاطات.–نوادي ثقافیة وعلمیة. - منشآت وتجهیزات ریاضیة.–

تعمل الثانویة وفق النظام الخارجي، ویمكن أن تتوفر على النظام نصف الداخلي أو النظام نظام الثانویة: 
وفق الداخلي، كما یمكنها أن تشترك مع ثانویة أو عدة ثانویات في النظام النصف داخلي، أو الداخلي

مقتضیات الخریطة المدرسیة.
امل الخاص بالتعلیم الثانوي یلعب دورا هاما في تحدید وتجدر الإشارة إلى أن الإحصاء المدرسي الش

معالم هذه الخریطة، حیث أنه یوفر المعطیات الكافیة للمصالح المعنیة بالتخطیط التربوي على مستوى 
الوزارة الوصیة لتحدید الاحتیاجات الحقیقیة لكل منطقة وفقا لخصائصها، النقائص المسجلة بها، وما یجب 

(1)علیم الثانوي بها.توفیره لتحسین الت

تنظیم وتسییر مؤسسة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي-8
یسیر الثانویة مدیر وهو المسؤول الأول فیها والآمر بصرف میزانیتها، یعین المدیر وفقا للشروط 
المطلوبة، عن طریق المسابقة وبعد الاستفادة من تكوین لمدة سنة بالمعهد الوطني لتكوین مستخدمي

التربیة. 
و تتحدد مهام مدیر الثانویة في النقاط التالیة: 

.التصرف باسم الثانویة وتمثیلها أمام القضاء وفي جمیع أعمال الحیاة المدنیة

.تنفیذ مداولات مجلس التوجیه والتسییر

.إعداد میزانیة الثانویة والأمر بصرف النفقات

إطار التنظیم المعمول به.إبرام جمیع الصفقات والاتفاقیات والاتفاقات في

.2012الدفاتر الإحصائیة، عدد خاص، دیسمبر -النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة: الاستقصاء المدرسي الشامل(1)



.(2)إعداد التقاریر والجداول الدوریة وإرسالها إلى السلطة الوصیة

یساعد مدیر الثانویة: 
نائب مدیر للدراساتأ/ 

یتولى، تحت سلطة المدیر، تنسیق عمل الأساتذة والإشراف على التنظیم التربوي للمؤسسة والسهر على 
التدریس، كما یمكن أن ینوب المدیر في جمیع مهامه في حالة تغیبه أو تطبیق المواقیت والبرامج وطرق 

حصول مانع له باستثناء وظیفة الأمر بالصرف التي یمكن أن تخول له بأمر وزاري.
مستشار رئیسي للتربیةب/ 

یكلف بشؤون التلامیذ.

مستشار رئیسي للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني/ ـج
مجالین، مجال التوجیه حیث یقوم بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ وتتمحور مهامه في 

على التكیف مع النشاط التربوي إضافة إلى التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة، وفي مجال 
الإعلام یقوم المستشار بضمان سیولة العلام وتنمیة الاتصال داخل المؤسسة وإقامة مناوبات بغرض

استقبال التلامیذ وأولیاء التلامیذ والأساتذة.
المقتصدد/ 

(1)وهو مسیر ماي یتكفل بالتسییر المالي والمادي للمؤسسة التعلیمیة.

بالإضافة إلى موظفي الحمایة والأمن الداخلي، مختصي الصحة المدرسیة والمجالس والجمعیات المدرسیة 
وطبعا هیئة التدریس، ویبین المخطط التالي الهیكل التنظیمي لمؤسسة التعلیم الثانوي: 

یوضح الهیكل التنظیمي لمؤسسة التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي.): 10شكل رقم (

.2010أكتوبر 03المؤرخ في 10-822المرسوم التنفیذي رقم (2)
(1) www.m-education.gov.dz

المجالس والجمعیات المدرسیة



.197، ص 2006محمد بن حمودة: علم الإدارة المدرسیة، دار العلوم للنشر والتوزیع، لمصدر:ا
المجالس البیداغوجیة والإداریة ( المجالس الاستشاریة) بمؤسسات التعلیم الثانوي-9

ضمان مشاركة تلزم النصوص الأساسیة المتعلقة بالتربیة الوطنیة استحداث هیئات للتشاور والتنسیق ل
الجماعة التربویة في تسییر المؤسسة، حیث یجب أن تزود الثانویة بالمجالس البیداغوجیة والإداریة الآتیة: 

(1)

مجلس التوجیه والتسییر-4-1
، 91.151والقرار الوزاري رقم26/02/1991، المؤرخ في 91.152وقد أنشيء بواسطة القرار الوزاري رقم

.26/02/1991المؤرخ في 

:من بین المهام المسندة لمجلس التوجیه والتسییر ما یليمهام المجلس: 
.دراسة مشروع میزانیة المؤسسة والمصادقة علیه وإبداء الرأي في الحساب المالي لتسییر المؤسسة-
.إبداء الرأي في مشاریع توسیع المؤسسة وترمیمها وتجهیزها وإبرام الصفقات والعقود-

المؤرخ في 76-71، المرسوم رقم 1976/04/16المؤرخ في 76-72، المرسوم رقم 16-04-1976المؤرخ في 76-35الأمر (1)
1976/04/16.

التربیة والتعلیم والتوجیھ المدرسي

التسییر المالي والمادي

الصحة المدرسیة

الحمایة والأمن الداخلي

أمانة المدیر



العام للمؤسسة وتقدیم الاقتراحات المناسبة لتحسین ظروف عمل الأساتذة إبداء الرأي في التنظیم-
.وظروف الدراسة للتلامیذ

.وضع المشروع التربوي للمؤسسة وتقییم ظروف الدراسة ونتائجها-

: یتألف مجلس التسییر والتوجیه من أعضاء دائمین وأعضاء منتخبینتشكیلة المجلس: 
الأعضاء الدائمون/أ

.المؤسسة، وهو رئیس المجلسمدیر -
.نائب المدیر للدراسات (في الثانویات)، أو المستشار الرئیسي للتربیة (في المتوسطات)-
.المسیر المالي (المقتصد)-
الأعضاء المنتخبون/ب
.أساتذة)3ممثلو هیئة التدریس (- 
.)3ممثلو موظفي الحراسة والإداریین وأعوان الخدمات (واحد عن كل فئة=- 
.)3جمعیة أولیاء التلامیذ (ممثلو- 
.ممثلو التلامیذ في الثانویات (تلمیذ عن كل مستوى)- 

سنوات بالأغلبیة البسیطة. هذا ولا 3ینتخب ممثلو الموظفین (بما في ذلك ممثلو هیئة التدریس) لمدّة 
.یحق للمتعاقدین الترشح لعضویة مجلس التوجیه والتسییر

وتیرة اجتماع المجلسـ/ج
مرات على الأقل في السنة (واحد منها في بدایة السنة الدراسیة) 3المجلس في دورات عادیة یجتمع 

كما یمكن أن یجتمع في دورة استثنائیة بطلب من رئیسه أو بطلب من الأغلبیة البسیطة ، بدعوة من رئیسه
.من أعضائه

.من أعضائهلا تصح مداولات مجلس التوجیه والتسییر إلاّ إذا حضرت الأغلبیة البسیطة
تتخذ القرارات بأغلبیة أصوات الأعضاء الحاضرین. لا تكون قرارات مجلس التوجیه والتسییر نافذة إلاّ بعد 

.أن تصادق علیها السلطات السلمیة
»مجلس التعلیم4-2 Conseil d’enseignement »

على ضرورة إنشاء مجالس ، 2/3/1991، المؤرخ في 91- 171تنص المادة الأولى من القرار الوزاري رقم
.تعلیم في كل متوسطة وثانویة ومتقن



من بین المهام التي أسندها المنشور السابق لمجالس التعلیم، ما یلي: مهام مجلس التعلیم: 
.تشكیل إطار للحوار والتشاور بین أساتذة المادة الواحدة والمواد المتقاربة- 
.للوصول إلى فهم متجانس ومتقارب لمضامینهاتحلیل المواقیت والبرامج والتعلیمات الرسمیة - 
.دراسة واقتراح الوسائل الضروریة للتنسیق والتعاون بین الأقسام- 
.دراسة كیفیة استعمال الاعتمادات المالیة المخصصة للوسائل التربویة- 
.تقدیم جمیع الاقتراحات التي من شأنها ترقیة وتطویر تعلیم المادة- 

، إلى المهام السابقة مهمة إعداد 13/3/2005، المؤرخ في 2039/2005رقمیضیف المنشور الوزاري، 
مخطط سنوي للتقویم في مطلع السنة الدراسیة، تحدد فیه فترات عملیات التقویم ووتیرتها وأشكالها وذلك 

.بالنسبة لكل مادة تعلیمیة وكل مستوى دراسي
، المؤرخ في 93- 254الوزاري رقمور ـات مجالس التعلیم، طلب المنشـولتنظیم ومتابعة نشاط

، من مدیري التربیة تشكیل أفواج عمل لحوصلة تقاریر مختلف مجالس التعلیم للمؤسسات 30/11/1993
المتواجدة بالولایة وتحویلها إلى الوزارة لاستغلالها في عملیات تطویر تدریس المواد التعلیمیة.

تشكیلة مجلس التعلیم ووتیرة اجتماعاته
جلس التعلیمتشكیلة م/أ

یتكون مجلس التعلیم من: 
.مدیر المؤسسة، الذي یرأس اجتماعات المجلس- 
.نائب المدیر للدراسات (أو مستشار التربیة في المتوسطة)- 
.المسیر المالي (المقتصد)- 
.المستشارون الرئیسیون للتربیة في الثانویة والمتقن- 
.جمیع أساتذة المادة- 

ملاحظات
الثانویة یترأس مجالس التعلیم نائب المدیر للدراسات، والأستاذ مسؤول المادة في عند غیاب مدیر - 

.المتوسطة
، تجمع المواد المتقاربة (فلسفة 5عندما یكون عدد مناصب التعلیم (عدد أساتذة المادة) أقل من - 

.وعلوم إسلامیة، لغات أجنبیة، تربیة بدنیة وتربیة فنیّة...) في مجلس واحد



اجتماع مجلس التعلیموتیرة /ب
یجتمع مجلس التعلیم مرتین، على الأقل، في السنة (مرة في بدایة السنة الدراسیة وأخرى في نهایتها)، 

.ویكلف الأستاذ المسؤول على المادة بمتابعة تنفیذ التوصیات التربویة
.حضور اجتماعات مجالس التعلیم إجباريملاحظة هامة:

»de classeConseil«مجلس القسم-4-3

، على إنشاء مجالس 26/2/1991، المؤرخ في 91- 157تنص المادة الأولى من القرار الوزاري رقم
.أقسام لكل قسم تربوي في الثانویات والمتاقن والمتوسطات

من بین المهام التي یسندها القرار الوزاري السابق لمجالس الأقسام، ما یلي: مهام مجلس القسم:
.كل المسائل التي لها علاقة بالحیاة في القسمدراسة- 
تشكیل إطار للتشاور بین أساتذة القسم وتنسیق نشاطاتهم لضمان انسجام أسالیب تقییم عمل - 

.التلامیذ وتقدیره
.دراسة الحصیلة الإجمالیة للقسم وتقدیر نتائج كل تلمیذ- 
.داء العقوبات (الإنذار، التوبیخ)منح المكافآت (لوحة الشرف، التشجیعات، التهاني، ...)، وإس- 
تحلیل الحصیلة السنویة لنشاط كل تلمیذ واتخاذ القرارات المناسبة بخصوص مصیر التلامیذ من - 

.حیث مواصلة الدراسة
تشكیلة مجلس القسم ووتیرة اجتماعاته

تشكیلة مجلس القسم/أ
یتألف مجلس القسم من: 

.مدیر المؤسسة الذي یترأس اجتماعاته- 
.نائب المدیر للدراسات والمستشار الرئیسي للتربیة (الثانویة)- 
.جمیع الأساتذة الذین یدرسون في القسم المعني- 
.مستشار التوجیه المدرسي والمهني للقطاع الذي تتبع له المؤسسة- 
وتیرة اجتماع مجلس القسم/ب

الدراسیة وواحدة في نهایة كل مرات في السنة على الأقل: واحدة في بدایة السنة4یجتمع مجلس القسم 
.فصل



تسجل مداولات مجلس القسم والقرارات التي یتخذها في محاضر تدّون في سجل خاص. توقع المحاضر 
.من طرف جمیع أعضاء المجلس

ملاحظات
.یتخذ مجلس القسم قراراته على أساس من العدل والإنصاف والموضوعیة وبكل سیادة- 
.في المؤسسة الأصلیة أو في أي مؤسسة أخرى ینقل إلیها التلمیذقرارات مجلس القسم نافذة سواء- 
.تخضع مداولات مجلس القسم للسر المهني- 
.اجتماعات مجلس القسم جزءا من واجباتهم المهنیةتعتبر مشاركة الأساتذة في- 
.خارج الأوقات المقررة للدروسم تجرى اجتماعات مجالس الأقسا- 
disciplineConseil deمجلس التأدیب-4-4

في كل ، على إنشاء2/3/1990، المؤرخ في 90.173تنص المادة الأولى من القرار الوزاري رقم
.متوسطة وثانویة ومجلس تأدیب

مهام مجلس التأدیب: من بین المهام التي یعطیها القرار الوزاري السابق لمجلس التأدیب، ما یلي: 
.ازدهار المجموعة التربویةالمشاركة في تنفیذ الشروط التي تساعد على - 
اقتراح الإجراءات المناسبة لإقرار النظام وتوفیر المناخ الملائم لقیام التلامیذ بنشاطاتهم في جو - 

.من الصفاء والطمأنینة
لبت في المخالفات التي یرتكبها التلامیذ عند إخلالهم بالنظام الداخلي للمؤسسة، وإنزال العقوبات - 

.بالمخالفین منهم
لة مجلس التأدیب تشكی

تشكیلة مجلس التأدیب: یتألف مجلس التأدیب من: /أ
.مدیر المؤسسة بصفته رئیسا له- 
.الأعضاء الشرعیون في مجلس التوجیه والتسییر- 
.الأعضاء المنتخبون الذین یمثلون هیئة التدریس وأولیاء التلامیذ في مجلس التوجیه والتسییر- 
.المعني الذي تكون مشاركته استشاریة فقطالأستاذ الرئیسي لقسم التلمیذ- 

تنظیم مؤسسة التعلیم الثانوي في إطار نظام إدارة الجودة الشاملة-10



إن التعلیم الثانوي في ظل إدارة الجودة الشاملة مفهوما ومبادئا كما سبق عرضها لا بد وأن 
لا تمارس تعلیما یتناسب مع الجودة یختلف اختلافا جذریا، فالتنظیمات المدرسیة الحالیة والكلاسیكیة منها 

الشاملة، وإن كانت التنظیمات الفعالة منها تمارس بعضا من تعلیم الجودة الشاملة.
وترتكز منظومة المؤسسة التعلیمیة في إطار إدارة الجودة الشاملة وبشكل تشترك فیه جمیع أطوار التعلیم 

(1): ما قبل الجامعي على العناصر التالیة

»المدخلات  Inputs :وتشمل: «
.خصائص الطلاب
.خصائص المعلم العلمیة والتربویة والشخصیة
.خصائص الجهاز الإداري
.المناخ العام والروح المعنویة
...وسواها، تسهیلات الموارد المادیة من مبان وتجهیزات، ومواد تعلیمیة وأسالیب ووسائل.
 التعلیمیة.خصائص البیئة الخاصة بالمؤسسة
.تحفیز خطط الجودة
.البرامج التعلیمیة
.الخدمات المدعمة
.متطلبات الجودة من الموارد البشریة

»العملیات التحویلیة  Convertible Processing »

وهي لابد أن تتناسب مع عملیة المدخلات ولا یمكن بأي حال من الأحوال أن تتم العملیة التحویلیة لأحد 
الأنظمة التعلیمیة إلا إذا توافرت عناصر المدخلات المختلفة وتشمل العملیات التحویلیة: 

 :عملیات التعلیم والتعلم وتتضمن
.البرامج والمناهج والمقررات

.124-126. ومحمد عبد الرازق ابراهیم ویح: مرجع سابق، ص ص 77-79انظر: سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، ص ص (1)



یب التعلم.طرق التدریس وأسال
.عملیات تقویم الطلاب
 :أدوات ووسائل نقل المعرفة وتتضمن
.الكتب ومواد التعلیم وتكنولوجیا التعلیم
.الأجهزة وتجهیزات المعامل والورش
.المكتبة ومراكز تكنولوجیا المعلومات

»المخرجات  Outputs »

وهي الخدمات والمنتجات التي تذهب إلى المستفید لتلبیة حاجاته وتحقق رضاه، وتتمثل في: 
.(المعرفیة، المهاریة، والوجدانیة ) النواتج التعلیمیة لدى الطالب في جوانب التعلم المختلفة
.(الصحي والنفسي والعقلي ) نواتج الخصائص الشخصیة لدى الطالب من الجانب
لأفراد المجتمع ومؤسساته وحل مشكلاته.القیادة الفاعلة
.الإنجازات الوظیفیة
.تحسین الجودة
.تلافي العیوب والأخطاء إن وجدت
.(الداخلیین والخارجیین ) مدى تحقق رضا المستفیدین
.مدى تطابق المخرجات بالمعاییر والخصائص المحددة

»الضبط والتغذیة الراجعة  Feedback and Control »

وتشمل الأجزاء الخاصة بتقییم أداء النظام وأسالیب تصحیح المسار لتحقیق الهدف ویتضمن: 
.(المدخلات، العملیات، المخرجات ) تقویم جودة العناصر السابقة
.مراقبة النظام وضبطه لضمان صلاحیته لأداء وظائفه وتحسینها
.(تتبع الخریجین ) التقویم البعدي



قا أساسیة بین تعلیم ثانوي تقلیدي سائد وتعلیم یقوم على أساس الجودة الشاملة، وبشكل عام، فإن ثمة فرو 
وهذه الفروق تتبلور في مجالات ثلاثة: الأدوار، والبرامج، والتنظیمات كالتالي: 

الشاملة.یوضح الفروق بین التعلیم الثانوي التقلیدي والتعلیم الثانوي القائم على الجودة ): 05جدول رقم (
التعلیم الثانوي القائم على الجودة الشاملةالتعلیم الثانوي التقلیديالعنصر

یملكه الجمیعیملكه المتخصصونالالتزام 

الفریق بالبیانات یعرف الحقیقةأي فرد یعرف الحقیقةالدقة

استقرائي واستنباطياستنباطيالتفكیر

یملكه الفردتملكها المدرسةالمسؤولیة عن السلوك

الوالدین والمدرسة والطالبمسؤولیة هیئة المدرسةالمسؤولیة عن الطالب بالمدرسة

الأسباب الأصلیة لهاالمدرسةالمشاكل هي

الأشخاص الأقرب لها والأجدر على حلهاهیئة المدرسة وأحیانا الآباء والمعلمونحل المشاكل عن طریق

كل فردهیئة المدرسةالمسؤول عن الجودة

كل فردمجلس المدرسة والإدارة والمعلمونمصدر المعرفة

المجتمعكل فردالعمیل هو " واقعیا"

موضع جذبموضع شكالإبداع



موضع جذبموضع شكالتفكیر بشكل مختلف

موضع شكأمر طبیعيالحكم عن طریق الإعداد

كذلكبالطبع لها مجال لذلكالمدرسة مثل مشروع العمل التجاري

الجودة مجانیةالجودة تكلف كثیرالجودة والتكلفة

التحكم في الجودة الشاملةلا شيء مؤكدالتأكد من الجودة

مقارنة بین النظامین من حیث الأدوار: 
التعلیم الثانوي القائم على الجودة الشاملةالتعلیم الثانوي التقلیديالعنصر

المعلمینیخدمون رد الفعلالآباء

یتساءلون ویطلبون ویطلب منهم ویخدمونیحضرون للمدرسةالطلاب

التوجیه والتعلیمالتدریس والتحكمالمعلم

التنظیم–التخطیط - إزاحة المعوقاتالتحكم والتوجیه والتنظیم والتخطیطالمدیر

مصدر ومزیح للعقباتالإشراف وتطبیق السیاسةالإدارة

یقود مسیرة التحسین المستمرالسیاسةتطویر مجلس المدرسة

یحدد المتطلبات ویوفر المواردینتخب مجلس المدرسة ویوفر المواردالمجتمع

مقارنة بین النظامین من حیث البرامج: 
التعلیم الثانوي القائم على الجودة الشاملةالتعلیم الثانوي التقلیديالعنصر

العملاءتقرره طلبات تقرره الحكومةالمنهج



تحددها عقود المعلمین ومؤسسات طرق التدریس
الإعداد

تحددها طلبات العملاء

تحدده أولیات طلبات العلماءتحدده مخصصات اللوائح البیروقراطیةالتمویل

تقدرها تقییمات الأداءتعینها الشهادات والقوانینهیئة العمل

التدریستحكمها حاجة تحكمها الكلفةإدارة التسهیلات

یحكمها التدریستحكمها السیاسةخدمات الدعم

ثمن الجودةإجباريالنقل والتغذیة

وظیفيإجباريتقییم الحاجات

المقارنة بین النظامین من حیث التنظیمات: 
التعلیم الثانوي القائم على الجودة الشاملةالتعلیم الثانوي التقلیديالعنصر

وجمع المعلوماتلحل المشكلات نزاعیةالفرق

للتصحیح والتحسین المستمرإدارة الأزماتالثقافة 

متكامل ومسطح ( مفلطح)هرمي سیاسي وبیروقراطيالهیكل التنظیمي

من أربع سنوات إلى اثني عشر سنةمن سنة إلى خمس سنواتالتخطیط

تحكمها الجودةتضعها الدولةالخطة الاستراتیجیة

مركزها مجلس الجودةالمدیرمركزها إدارة المدرسة

، دار السحاب للنشر والتوزیع، 2.ضیاء الدین زاهر: إدارة النظم التعلیمیة للجودة الشاملة، طالمصدر:
.146- 143ص –، ص 2008القاهرة، 

ولابد من توضیح أن نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم لا تعني إحلالها محل التنظیم التربوي القائم 
ا بصفة جذریة، فلا یجب أن یفقد أحد سلطته أو مركزه، ولن یكون هناك حاجة عاجلة لمراجعة حالی



الهیكل التنظیمي أو تغییر السیاسة، واللوائح والمسؤولیات، ولكن الذي سیتغیر فعلا هو درجة مشاركة 
الناس في حل مشاكلهم هم.

الجودة تحتاج لبناء یظم: تنظیم، وخطة وللحفاظ على مواطن القوة في التنظیم الحالي فإن جهود 
(1)استراتیجیة، وخطة للجودة، وخطة للتدریب.

بعض النماذج العالمیة الناجحة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم-5-1
بغرض إثراء موضوع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العام أو التعلیم الثانوي والتكنولوجي، 
لا یسعنا إلا أن نقدم بعض نماذج تطبیق هذا النظام في المدارس الثانویة أو في التعلیم قبل الجامعي 

ي محاولة لتوضیح الإطار حیث تختلف في إجراءاتها بعض الشيء إلا أنها تتشابه في كثیر من النقاط، ف
العام لنجاح تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة. 
إلا أنه یتعذر تحدید المدرسة أو ،لقد بدأ تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم في الثمانینات

»المؤسسة التعلیمیة التي كانت أول من نفذت إدارة الجودة الشاملة، ویرى  Lewis,1994 إن المهتمین «
»بالجودة یعتقدون أن مدرسة  Mt Edecumble »في مدینة « Sitke بولایة ألاسكا هي أول مدرسة «

اهتمت بإدارة الجودة، معتمدة على إعادة تشكیل العلاقة بین المعلم والطالب في عملیتي التعلیم والتعلم 
(1)ودعم العمل بروح الفریق الواحد.

 :نموذج إدارة الجودة الشاملة في مدارس نیوتاون الحكومیة
إن تحدید الفلسفة التي تؤمن بها المدرسة وتعریفها ونشرها لا یعني شیئا طالما لم یواكب ذلك توجیه 

السلوك الفردي والجماعي تجاه تلك الفلسفة وتبنیها على نحو عملي وتطبیقي.
الجودة الشاملة إلى الطالب باعتباره المستفید، وإلى عملیة و ینظر نموذج " نیوتاون" في تطبیق إدارة

التعلم كمنتج وإلى عملیة التعلیم كخدمة وذلك من أجل تحقیق التحسین الدائم في العملیة التربویة 
بمجملها.

و من ضمن النواتج المرجوة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في "مدارس نیوتاون الحكومیة" أن یحقق الطالب 
یلي: ما 

.161ضیاء الدین زاهر: مرجع سابق، ص (1)
.80سهیلة الفتلاوي: مرجع سابق، ص (1)



.المقدرة على التعلم الذاتي
.المقدرة على استیعاب المعرفة وهضم محتویات المنهاج الدراسي
.تعلم مهارات صنع القرار، حل المشكلات والتفكیر الناقد
.الاهتمام بالآخرین والعنایة بهم
.(2)التعرف على أهمیة تقدیر الذات

 ) میشیغان)تجربة المدارس المتوسطة بمقاطعة باي أریناك
»عین الدكتور "جون وان" 1993في ینایر  John Whan مدیرا للمدارس وكانت مهمته الرسمیة الأولى «

القیام بتطویر مبادرة للجودة بمدارس المقاطعة التعلیمیة، حیث تبنت مجموعة من المدارس المتوسطة في 
ظیم، والتأكید على مجلس یخلق بیئة هذه المقاطعة مبادئ الجودة الشاملة بقوة الاعتماد على ثقافة التن

مفتوحة تشجع على المشاركة والفعالیة في عملیة تطبیق مبادئ الجودة والتشجیع على الاستكشاف ودراسة 
الأفكار لتطویر قاعدة قویة للجودة. وقد كانت هذه المقاطعة موفقة في خلق ثقافة للجودة بالتركیز على 

ة ومنها فریق التخطیط ومنسقي الجودة لتطویر العملیات التي هیئة العاملین من خلال الفرق المدرسی
(1)تهدف إلى تحسین الجودة.

 تجربة مدینة دیترویتDetroit Project :
على نحو 1990- 1989تبنت منطقة دیترویت التعلیمیة فلسفة إدارة الجودة الشاملة منذ العام الدراسي 

لتجربة جرى تعمیمها على المدارس التي أبدت رغبتها مدرسة، وبعد نجاح ا11تجریبي في البدایة شمل 
واستعدادها للتحول إلى فلسفة إداریة جدیدة تحمل في آفاقها رؤى واعدة للنهوض بالعملیة التربویة برمتها، 

مدرسة تطبق جمیعها مفاهیم وأسالیب إدارة الجودة الشاملة، حیث 45ویشمل المشروع حالیا أكثر من 
: تلتزم هذه المدارس ب

.إعادة تعریف دورها وأهدافها وواجباتها على نحو یتلاءم مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة
 تحسین الوضع العام للمدرسة على نحو یؤهلها لتطبیق استراتیجیات التغییر الأساسیة للتحول نحو

إدارة الجودة الشاملة.

ج أحمد درباس: " إدارة الجودة الكلیة، مفهومها وتطبیقاتها التربویة وإمكانیة الإفادة منها في القطاع التعلیمي السعودي"، رسالة الخلی(2)
.30-32، ص ص 1994العربي، 

.78، ص 2001، مؤسسة حمادة، إربد، الأردن، 1أحمد الخطیب: الإدارة الجامعیة، دراسات حدیثة، ط(1)



 والمعلمین تعنى بمفاهیم القیادة التخطیط لبرامج تدریبیة شاملة في الإدارة التربویة للإداریین
بالمشاركة وتطبیقاتها.

.تبني برنامج لتطویر العاملین وتثقیفهم وبخاصة فیما یتعلق بمواقفهم وأفكارهم تجاه عملیة التغییر
 توظیف البحث النظري والتطبیقي واعتباره قاعدة رئیسة تستمد منها البیانات التي یتم في ضوئها

(2)یة والتخطیط للبرامج التربویة. إعداد السیاسات التعلیم

»تجربة مدرسة سانت جوزیف  St Joseph » :
لقد تمت إعادة هیكلة المدرسة عن طریق تشكیل لجنة تتكون من المدیر ومعظم العاملین للعمل على حل 

المشكلات التي تواجه المدرسة عن طریق: 
والبدائل ولدعم العلاقة بین المعلم والطالب.مد الیوم الدراسي بهدف توفیر مزید من الاختیارات - 
إعادة هیكلة المواقع والوظائف الإداریة.-
إعادة توزیع العمل الإداري.-
مشاركة الأباء وممثلي الاتحادات في حل مشكلات المدرسة بدعم عملیة صنع القرار بممارسات -

دیمقراطیة تقوم على الحوار والنقاش.
سیة، ومنها فریق استراتیجي یتكون من المدیر والفسم ومجلس التركیز على بناء الفرق المدر -

المدرسة وفرق أخرى متعددة الوظائف.
جعل مسؤولیة تطویر المناهج وطرائق التدریس من واجبات المعلمین لضمان المرونة الهیكلیة.-

حتذى به في حقیقة الأمر، فإن الباحثة ترى أن تجربة مدرسة "سانت جوزف " هو أقرب نموذج یمكن أن ی
مبدئیا لتطبیق نظام الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي بالجزائر، فالتغیر الهیكلي لمدرسة " سانت 
جوزف" مرتبط إلى حد كبیر بالتغییر في ثقافة المدرسة وهذا هو المنطلق الأول لعملیة التغییر نحو الجودة 

»في المدارس كما یرى "بار كیر " Bar Ker ذلك فإن تطبیق نظام الجودة أدى إلى زیادة فضلا عن، «
اهتمام المدرسة بتلبیة حاجات الطلاب وزیادة دافعیة المعلمین للعمل الأمر الذي تحتاجه ثانویاتنا في 

محاولتها لتبني ثقافة الجودة الشاملة .

.141-142ص –منى مؤتمن عماد الدین: مرجع سابق، ص(2)



جراءات وما یلاحظ في عرض هذه التجارب، والتي هي بالمناسبة مقتضبة لعدم سعة المجال، اختلاف الإ
المتبعة لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة، وهي میزة هذا النظام الذي لا یقترح نموذجا موحدا لكافة 
المؤسسات التعلیمیة إنما یقدم المعاییر التي یجب أن تحقق كأهداف للجودة وللقائمین على تسییر هذه 

لیة وبشریة، شرط أن تلتزم هذه المؤسسات الحریة في التكیف مع ما تمتلكه من إمكانیات مادیة وما
الأخیرة بالجودة في الأداء والتحسین المستمر له.

یضاف إلى ذلك توافر القیادة ذات الرؤیة البعیدة، والمنافسة من أجل التحسین، والعمل الجماعي وتكوین 
ثقة في جمیع فرق العمل، والتقییم الذاتي والسعي لمنع الخطأ قبل وقوعه، ومواكبة متغیرات سوق العمل وال

العاملین بالمؤسسة التعلیمیة والسعي لإشباع حاجات الطلاب والعاملین والاعتماد على الأسالیب الإداریة 
المتطورة. 



خلاصة
لقد أوضحنا في هذا الفصل معظم المراحل التي مر بها التعلیم الثانوي في الجزائر والتي أسفرت عن 

في حقیقة أن هذا الطور من التعلیم یحتاج إلى إصلاح شامل لكل مكوناته إصلاحات متتابعة لم تغیر 
المادیة والبشریة والأكادیمیة وإعادة تأهیل متكامل وفقا لما أنتجته ثورة المعلومات في مجال العلوم 

السلوكیة والإداریة والتربویة الحدیثة.
لبات، إلا أن ذلك لا یقلل من أهمیتها وقد لا تتوفر الإمكانیات المادیة والبشریة لتحقیق هذه المتط

الإصلاحیة كأهداف یعمل النظام التربوي على تحقیقها ولو عن طریق التدرج حسب الإمكانیات المتاحة.
تأسیسا على ما سبق، وحتى یواجه التعلیم تحدیات القرن الحادي والعشرین من الضروري تحقیق مطلب 

لجزائر وهو تحریر الفرد وجعله محورا أساسیا للفكر عاجل وملح یكون هدفا للنشاط التربوي في ا
والممارسة، مما یمكنه من بناء مجتمع إنساني، ومن ثم تصبح العلاقة بین بنیة التنظیم الاجتماعي 
والتربوي من ناحیة وبنیة المجتمع من ناحیة أخرى ینبغي أن تهتم به البحوث النقدیة في مجال التربیة، 

.والتعلیم أفضل من حاضرهاحتى یكون مستقبل التربیة



الفصل الخامس
إجراءات الدراسة المیدانیة

إذا كان الجانب النظري مهما لأي دراسة علمیة كونه یتناول متغیرات هذه الدراسة في إطارها 
النظري، وفي ضوء أدبیات البحث في مفاهیم هذه المتغیرات، فإن للجانب التطبیقي أهمیته في توضیح 
الخطوات الأساسیة التي تستخدم لمعالجة البیانات الإحصائیة المتعلقة بالدراسة وأسالیب وطرق مناقشة 

فرضیاتها.
كما أنها تجسد العمل الفردي للباحث وتبین قدرته على التعامل مع فرضیات بحثه وعینة دراسته وقدرته 

على اختیار أنسب الطرق لتحلیل نتائج دراسته ومناقشتها. 
الفروق في درجة إسهام مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة (التنظیمیة، الإداریة والبشریة) في ولكشف

تجوید مكونات العملیة التعلیمیة (الطالب، المعلم والإداري) بمؤسسات التعلیم الثانوي، یأتي دور هذا 
لدراسة بدءا بتحدید الفصل في تحدید الخطوات والإجراءات التي سوف نتبعها في مناقشة فرضیات هذه ا

حدود الدراسة الجغرافیة، الزمنیة والبشریة، ثم كیفیة تصمیم عینة الدراسة وخصائصها، ثم المنهج 
المستخدم وصولا إلى أدوات جمع البیانات وشروطها السیكومتریة، والتعرض للأسالیب الإحصائیة 

المستخدمة في معالجة بیانات الدراسة والتحقق من توافر شروطها.

حدود الدراسة-6
الحدود الجغرافیة للدراسة-1-1



وقد ،ثانویة17غ عددها ـة سطیف والتي یبلـة في ثانویات بلدیـیتحدد المجال الجغرافي لهذه الدراس
ثانویات لإجراء الدراسة المیدانیة وفق ما تقتضیه متطلبات الدراسة.06تم اختیار 

لا دخل لنا بها، نظرا لصعوبة تقبل مفروضةونشیر في هذا الصدد أن اختیار الثانویات الست جاء بصفة 
مدراء الثانویات لإجراء الدراسة المیدانیة، مما حتم علینا قبول قائمة الثانویات التي تم تعیینها من قبل 

مدیریة التربیة لولایة سطیف، والمحددة في الثانویات التالیة: 
ویة ملیكة قاید.ثان-
ثانویة ابن رشیق.-
ثانویة المعز لدین االله الفاطمي.-
ثانویة عمر حرایق.-
ثانویة كاتب یاسین.-
ثانویة عمار مرناش.-

للدراسةالزمنیةالحدود -1-2

حاولت هذه الدراسة الكشف عن الفروق في درجة إسهام مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة في 
.2014/2015یة بمؤسسات التعلیم الثانوي أثناء السنة الدراسیة تجوید مكونات العملیة التعلیم

.2015ماي 26أفریل إلى 22حیث أجریت الدراسة المیدانیة في الفترة ما بین 
الحدود البشریة للدراسة: -1-3

یشتمل المجتمع الأصلي لهذه الدراسة على: 
الطلاب-1-3-1

النهائیة أي السنة الثالثة ثانوي في مختلف یتحدد مفهومهم في هذه الدراسة في تلامیذ الأقسام و 
على تلمیذا5859والذین یبلغ عددهم ، الشعب والتخصصات بمؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي

مستوى ثانویات بلدیة سطیف.

المعلمین-1-3-2
نقصد به في هذه الدراسة أساتذة التعلیم الثانوي في مختلف الشعب العلمیة والأدبیة والمقدر و 

أستاذا.920عددهم في ثانویات بلدیة سطیف بـ 



) الإدارة المدرسیةالإداریین (-1-3-3
ونقصد بها في الدراسة المدیرین، نواب المدیرون للدراسات (النظراء)، المستشارون الرئیسیون للتوجیه 

درسي، المستشارون التربویون، المقتصدون، ونواب المقتصدین في مؤسسات التعلیم الثانوي الم
فردا.120والبالغ عددهم على مستوى ثانویات بلدیة سطیف ، والتكنولوجي

الدراسةعینة-7
تكون الدراسات في معظم الحالات أدق باستخدام العینة منها باستخدام المجتمع بأكمله إضافة 

) 1. (یقلل من الزمن والتكلفة للدراسات البحثیةإلى أنه 

وحیث أن تعمیم نتائج الدراسة على مجتمع البحث كله یتوقف على مدى مراعاة الشروط العلمیة في 
عینات 03ثلاثة إلىاختیارها، وحیث أن العینة الكلیة المستهدفة في هذه الدراسة تنقسم بطبیعة الحال

فرعیة وهي: 
الأقسام النهائیة بمؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي.طلابعینة -
عینة المعلمین في مؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي. -
عینة الإداریین بمؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي.-

فإن اختیار عینة الدراسة الحالیة تم وفق الخطوات التالیة: 

الطلابعینة- 2-5

تم اختیار هذه العینة بطریقة العینة العنقودیة لتوفر الشروط سابقة الذكر، ویتحدد عدد تلامیذ 
تلمیذا موزعین على 5859الأقسام النهائیة في مؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي في بلدیة سطیف بـ 

ثانویة.17
قت أكبر من طاقة الباحثة إذا تم تحتاج إلى جهد وو إن حجم المجتمع الأصلي لهذه العینة كبیر نسبیا

لذلك فإن استخدام قانون الحد الأدنى للعینة المناسبة لإجراء الدراسات بدى ، منه%10استخراج نسبة 
مناسبا لهذه الحالة، حیث یتم حساب حجم العینة باستخدام معادلة ریاضیة تعتمد على مستوى الدلالة وقوة 

الاختبار الإحصائي والتباین وهي: 



(1) 2 ع × 2 ذ
خ

= ن

حیث: 
هو عدد أفراد العینة.ن

أو 0.05عند مستوى دلالة 1.96ذ هي الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الثقة (الدلالة) وتقدر قیمتها بـ 
.%95مستوى الثقة 

.%95عند مستوى ثقة 0.05هو حجم الخطأ في التقدیر المسموح به أو حد الثقة ویأخذ قیمة خ
هو التباین (وهو حاصل ضرب نسبة المتغیر الأول والمتغیر الثاني).2ع

من العدد الإجمالي المقدر 2236وبما أنه وفق متغیر الجنس یقدر عدد تلامیذ الأقسام النهائیة الذكور بـ 
0.39أي %39یمثل نسبة 5859بـ 

0.61أي %61یمثل نسبة 3623وعدد الإناث بنفس الأقسام هو 

0.61)یق المعادلة السابقة، نحصل على: فإنه وبتطب × 0.39) × 2 1.960.05 = ن

354ن = أي أن: 

طالبا. 354ومنه فإن حجم العینة الفرعیة للطلاب هو 

المعلمینعینة- 2-6

تم اختیار أفراد هذه العینة بطریقة العینة العنقودیة والتي نلجأ إلیها عندما تكون العناصر المكونة 
فكل وحدة تشكل مجموعة من العناصر المعلمینللمجتمع الأصلي موزعة كما هو الحال بالنسبة لعینة 

وهي (1)و طبقیة،التي یتكون منها مجتمع الدراسة ومن كل وحدة نختار إما عینة عشوائیة بسیطة أ
معلما في جمیع 920الشروط المتوفرة في هذه العینة الفرعیة حیث یمثل المجتمع الإحصائي 

ثانویة في بلدیة سطیف.17موزعین على التخصصات 

، ص 2000صلاح أحمد مراد: الأسالیب الإحصائیة في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة، مكتبة أنجلو المصریة، القاهرة، (1)
206.

.170منذر الضامن: مرجع سابق، ص (1)



من المجتمع الكلي كما یؤكد على ذلك %20قامت الباحثة بتحدید عدد أفراد العینة باستخراج نسبة 
الباحثون في المجال في حالة الدراسات الوصفیة وأیضا في حال كان المجتمع الإحصائي صغیر نسبیا 

(2).(بضع مئات)

وبتطبیق هذه الإجراءات حصلنا على النتائج التالیة: 
یوضح مجموع أفراد العینة الفرعیة للمعلمین.):06جدول رقم (

% من مجموع المجتمع20عدد أفراد العینة أفراد مجتمع الدراسةمجموع 
فردا184فردا920

عینة الإداریین- 2-7
اختیرت هذه العینة الفرعیة بطریقة العینة العشوائیة حیث یتم اختیار المفردات من بین مفردات 

(3). العینةالمجتمع بطریقة تتیح لكل فرد فیه نفس الفرصة المتاحة لغیره لیصبح عضوا في 

من المجتمع الكلي للدراسة وتحصلنا %20وقد قمنا بتحدید عدد أفراد هذه العینة الفرعیة باستخراج نسبة 
على النتائج التالیة: 

یوضح مجموع أفراد العینة الفرعیة للإداریین.):07جدول رقم (
% من مجموع المجتمع20عدد أفراد العینة مجموع أفراد مجتمع الدراسة

فردا20فردا102

وتجدر الإشارة إلى أن عدد أفراد العینة كان من المفروض أن یقدر بالأعداد المعروضة سابقا، إلا أن ذلك 
لم یتم نتیجة لبعض الأسباب منها: 

رفض عدد من الأفراد الإجابة على الاستبیان بسبب قناعتهم أن هذه البحوث لا تسهم بشكل جاد -
وأنها مضیعة للوقت والجهد.في تحسین جودة التعلیم 

عدم تطابق إجابات بعض الاستبیانات مع ما تنص علیه تعلیمات هذا الأخیر.-

.154-155، ص ص 2003، دار المسیرة، الأردن، 3. طسامي محمد ملحم: القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس، (2)
، 2007، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 1. في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، طالعلميكامل محمد المغربي: أسالیب البحث (3)

.141ص 



وبعد استرجاع جمیع الاستبیانات الموزعة، واستبعاد الاستبیانات غیر المكتملة، قدر حجم العینات الفرعیة 
للدراسة وفق الجدول التالي: 

یوضح مجموع أفراد العینة الكلیة للدراسة.):08جدول رقم (
عدد أفرادهاالعینة الفرعیة
فردا351عینة الطلاب
فردا181عینة المعلمین
فردا20عینة الإداریین

فردا552المجموع

خصائص عینات الدراسة- 2-8
من منطلق التعرف أكثر على عینات الدراسة، وقفنا على توزیعها وفقا لبعض المتغیرات التي 

وردت في فرضیات الدراسة، وقد كشفت هذه العملیة على ما یلي: 
عینة الطلاب-2-2-1

وفقا لمتغیر الشعبة الذي یعتبر متغیر تابع في الفرضیات الثلاث الأولى، فإننا نلاحظ تباین 
بخصوص توزیع أفراد عینة الطلاب وفق هذا متغیر وعملا بمقیاس النسب المئویة نجد أن: 

طالبا 241هو ما یمثل و%68.66النسبة المئویة لطلبة الشعب العلمیة في هذه العینة تقدر بـ -
طالب العدد الكلي لأفراد هذه العینة الفرعیة.351الشعب العلمیة من مجموع في 

طالبا 110هو ما یمثل و%31.34النسبة المئویة لطلبة الشعب الأدبیة في هذه العینة تقدر بـ -
طالب العدد الكلي لأفراد هذه العینة الفرعیة.351في الشعب الأدبیة من مجموع 

والشكل التالي یوضح ذلك: 
توزیع أفراد عینة الطلبة وفق متغیر الشعبة.):11شكل رقم (



خصائص عینة المعلمین-2-2-2
خصائص عینة المعلمین وفق متغیر الشعبة- 2-2-2-1

بالرجوع إلى البیانات المتحصل علیها بخصوص توزیع أفراد العینة الفرعیة للمعلمین وفق متغیر 
الشعبة (علمي، أدبي) ، نلاحظ وجود تباین في توزیع أفرادها وفقا لهذا المتغیر على النحو التالي: 

%43.65ـة تقـدر بـ النسبـة المئویـة للمعلمیـن الذیـن یدرسون الشعب العلمیة في هذه العینـة الفرعی-
العدد الكلي لعینة المعلمین في هذه الدراسة.181معلما في الشعب العلمیة من مجموع 79أي ما یمثل 

%56.35النسبـة المئویـة للمعلمیـن الذیـن یدرسون الشعب الأدبیة في هذه العینة الفرعیـة تـقدر بـ -
العدد الكلي لعینة المعلمین.181معلما في الشعب الأدبیة من مجموع 102أي ما یمثل 

كما یوضح ذلك الشكل التالي: 

توزیع أفراد العینة الفرعیة للمعلمین وفق متغیر الشعبة.):12شكل رقم (



خصائص عینة المعلمین وفق متغیر الخبرة المهنیة- 2-2-2-2
عینة المعلمین تجدر الإشارة إلى أن مناقشة الفرضیات المتعلقة بهذا المتغیر تستدعي تقسیم أفراد 

إلى فئات لسنوات الخبرة في المنصب الذي یشغلونه، فتقسیم التوزیع التكراري إلى فئات یهدف إلى 
تلخیص وتبویب البیانات الرقمیة في صورة موجزة مناسبة توضح أهم ممیزات هذا التوزیع.

ویعتمد اختیار 20، 10، 5، 3، 2وحیث أن المدى المناسب للفئات بشكل عام لا یخرج عن القیم التالیة: 
أیة قیمة من هذه القیم على عدد الفئات التي یراد للتوزیع أن ینقسم إلیها، وعلى قلة أو كثرة أعداد أو 

(1)درجات التوزیع، وعلى هدف التوزیع والبیانات التي یراد توضیحها أو تأكیدها. 

خبرة في ) 01الدراسة تراوحت بین سنة (وعلى اعتبار أن سنوات الخبرة بالنسبة لعینة المعلمین لهذه 
، مما یجعل عدد الفئات یقدر 10) أربعین سنة، فقد اخترنا أن یكون مدى الفئة مساویا لـ 40المنصب و(

فئات، وهو العدد الذي اتخذناه أساسا لتوزیع الدرجات في الفئات بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة 04بـ 
الدراسة، حیث توزعت هذه الفئات كالتالي: للعینة الفرعیة للمعلمین في هذه 

العدد الكلي 181معلما من مجموع 94قدرت تكرارات هذه الفئة بـ سنوات: 10إلى 1الفئة من -
.%51.93لهذه العینة الفرعیة، وهو ما یمثل نسبة 

.36-37فؤاد البهي السید: علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري، دار الفكر العربي، مصر، دون تاریخ، ص ص (1)



ي فردا العدد الكل181معلما من مجموع 36تمثل تكرارات هذه الفئة سنة: 20إلى 11الفئة من -
.%19.89لهذه العینة الفرعیة، أي ما یمثل نسبة 

فردا العدد 181معلما من مجموع 43تقدر تكرارات هذه الفئة بـ سنة: 30إلى 21الفئة من -
.%23.76الكلي لعینة المعلمین، وهو ما یمثل نسبة 

معلمین من المجموع الكلي لعینة 08تكرارات هذه الفئة تقدر بـ سنة: 40إلى 31الفئة من -
.%04.42فردا، أي ما یمثل نسبة 181المعلمین المقدرة بـ 

والشكل التالي یوضح ذلك التوزیع: 
توزیع أفراد عینة المعلمین وفق متغیر الخبرة المهنیة.):13شكل رقم (

خصائص العینة الفرعیة للإداریین-2-2-3
لقد تم تقسیم هذه العینة وفقا لهذا المتغیر إلى فئات بهدف الوقوف على أهم ممیزات هذا التوزیع، 
وسهولة التعامل مع بیانات هذه العینة، وقد هذا التقسیم بنفس الطریقة التي قسمت بها عینة المعلمین وفق 

هذه العینة (عینة شغول لأفراد متغیر الخبرة المهنیة، وقد تراوحت سنوات الخبرة المهنیة في المنصب الم
.10مدى كل فئة یساوي 04سنة، تم توزیعها على فئات 41سنوات و03الإداریین) بین 

وقد توزع أفراد عینة الإداریین وفقا لهذا المتغیر على النحو التالي: 



إداري وهو العدد 20إداریین من مجموع 10قدر عدد أفرادها بـ سنة: 12إلى 03الفئة من -
.%50الكلي لأفراد هذه العینة الفرعیة، وهو ما یمثل نسبة 

العدد الإجمالي لهذه العینة، أي ما 20من مجموع 5عدد تكراراتها سنة: 22إلى 13الفئة من -
.%25یمثل نسبة 

فردا، أي ما یمثل 20إداریین من مجموع 3قدر عدد أفرادها بـ سنة: 32إلى 23الفئة من -
.%15نسبة 

فردا 20بـمن مجموع العدد الكلي لهذه العینة المقدر 2عدد أفرادها سنة: 42إلى 33الفئة من -
.%10أي ما یمثل نسبة 

والشكل التالي یبین ذلك: 
توزیع أفراد عینة الإداریین وفق متغیر الخبرة المهنیة.):14شكل رقم (

الدراسةالمنهج المستخدم في -8
یتوقف اختیار المنهج المناسب لكل دراسة على مراعاة مجموعة اعتبارات تتحدد أساسا في طبیعة 

الإشكالیة التي نحن بصدد دراستها وكذا فرضیاتها. 



هو أنسب منهج یمكن اتباعه للتحقق من الفرضیات التي تمت وعلى هذا الأساس فإن المنهج الفارقي
صیاغتها، حیث یعتبر أحد مستویات المنهج الوصفي ویستخدم للإجابة على تساؤلات الدراسة ذات 

الطبیعة الفارقیة.

أدوات جمع البیانات-9
علومات هناك العدید من الوسائل والمقاییس التي یعتمد علیها الباحث من أجل الوصول إلى الم

المطلوبة لفهم وحل مشكلته ومن جملة هذه الأدوات تم اعتماد أداتین أساسیتین لجمع البیانات الخاصة 
بهذه الدراسة، وهما: 

المقابلة-4-1
وقد تم استخدام هذه الأداة في: 

الحصول على معلومات خاصة عن الإحصائیات الخاصة بعینة الدراسة من مدیریة التربیة في -
سطیف.

لنقاط المتعلقة بالاستبیان لأفراد عینة الدراسة.شرح بعض ا-
الاستبیان-4-2

) استبیانات على أساس المقیاس النفسي لـ "رنسیس لیكرت" 03وقد قامت الباحثة بتصمیم ثلاثة (
في قیاس الاتجاهات.

تعلق أحدهم بعینة الطلاب والآخر بعینة المعلمین والثالث بعینة الإداریین، وهذا یرجع لاختلاف أدوار 
ومهام وأهداف كل فرد في العینات الفرعیة، فدور وأهداف ومهام المعلم تختلف عنها لدى الطالب وتختلف 

كلاهما عند الإداري بطبیعة الحال. 
لاستبیانات على البحوث والدراسات السابقة، وعلیه تم تصمیم اعتمدت الباحثة في صیاغتها لبنود ا

وصیاغة الاستبیانات مبدئیا، وتم عرضها على مجموعة من الأساتذة لإبداء الرأي والمشورة من بین هؤلاء 
الأساتذة: 

.2أ. د علي لونیس أستاذ التعلیم العالي جامعة سطیف -
.2د. صالح بوعزة أستاذ مساعد "أ" جامعة سطیف -
.2د. عبد االله صحراوي أستاذ مساعد " أ" جامعة سطیف -
.2أ. باشیوة أستاذ مساعد " أ" جامعة سطیف -



وفي ضوء ملاحظات وتوجیهات الأساتذة قامت الباحثة بإجراء بعض التعدیلات على عبارات الاستبیانات 
).03) (02) (01وتمت صیاغتها في شكلها النهائي، أنظر الملاحق رقم (

بندا، والمحاور التي توزعت كما یلي في الاستبیانات الثلاثة: 40تشترك هذه الاستبیانات في عدد البنود 
المحور الأول

إلى 01بندا وأرقامها على مستوى الاستبیان من 12یشتمل على : و المقومات التنظیمیةبویتعلق 
كما هو موضح على مستوى الملاحق، وستعتمد استجابات أفراد العینة على بنود هذا المحور في 12

.10، 07، 04، 01مناقشة فرضیات الدراسة رقم 
ث تضمن هذا المحور ثلاث مؤشرات هي: حی
 تها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي أرقامها البنود التي تم صیاغ: والثقافة التنظیمیةمؤشر

.04، 03، 02، 01على مستوى استبیانات الدراسة، رقم 
 والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي قواعد وإجراءات العملمؤشر :

.08، 07، 06، 05أرقامها على مستوى استبیانات الدراسة، رقم
 والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي المواردتنظیم وترشیدمؤشر :

.12، 11، 10، 09أرقامها على مستوى استبیانات الدراسة، رقم 
المحور الثاني
بندا وأرقامها على مستوى الاستبیانات هي من الرقم 15ینطوي على المقومات الإداریة: وبیتعلق 

مستوى الملاحق، واستجابات العینة على بنود هذا المحور ستعتمد وفق ما هو موضح على27إلى 13
.12، 08، 05، 02لمناقشة فرضیات الدراسة رقم 

وعملیة صیاغة بنود هذا المحور تمت بناء على أربعة مؤشرات هي: 
والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي أرقامها على لتخطیطمؤشر ا :

.16، 15، 14، 13تبیانات الدراسة، رقممستوى اس
 والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي أرقامها على الرقابةمؤشر :

.19، 18، 17مستوى استبیانات الدراسة، رقم
 والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي أرقامها على القیادةمؤشر :

.23، 22، 21، 20بیانات الدراسة، رقممستوى است



البنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي : واستخدام التكنولوجیامؤشر
.27، 26، 25، 24أرقامها على مستوى استبیانات الدراسة، رقم 

المحور الثالث
الاستبیانات هي من بندا وأرقامها على مستوى 13ینطوي على : و المقومات البشریةبویتعلق 

وفق ما هو موضح على مستوى الملاحق، واستجابات العینة على بنود هذا المحور 40إلى 28الرقم 
.11، 09، 06، 03ستعتمد لمناقشة فرضیات الدراسة رقم 

تمت صیاغة بنود هذا المحور بناء على ثلاثة مؤشرات هي: 
 والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي الاتصال والتنسیقمؤشر :

.32، 31، 30، 29، 28أرقامها على مستوى استبیانات الدراسة، رقم 
 والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي أرقامها على التدریبمؤشر :

.36، 35، 34، 33مستوى استبیانات الدراسة، رقم 
: والبنود التي تم صیاغتها بناء على هذا المؤشر هي البنود التي أرقامها على أنظمة الحوافزؤشر م

.40، 39، 38، 37مستوى استبیانات الدراسة، رقم 
وتتحدد بدائل الإجابة التي انطوت علیها الاستبیانات الثلاثة للدراسة في ثلاثة بدائل هي: 

03مي الممنوح من قبل الباحثة علیه هو ثلاثة درجات (بدیل درجة إسهام كبیرة، والتقدیر الك.(
) 02بدیل درجة إسهام متوسطة، والتقدیر الكمي الممنوح من قبل الباحثة علیه هو درجتین.(
) 01بدیل درجة إسهام ضعیفة، والتقدیر الكمي الممنوح من قبل الباحثة علیه هو درجة واحدة.(

وحتى تكون للنتائج المحصل علیها بواسطة أي أداة من أدوات جمع البیانات، في الدراسات السلوكیة فائدة 
مرجوة ینبغي التأكد من سلامة وصحة شروطها السیكومتریة متمثلة في الصدق والثبات، وهذا ما سوف 

نقوم به في الخطوة التالیة.
بیانات الدراسةحساب الشروط السیكومتریة (الثبات والصدق) لاست-4-2-2
حساب ثبات الاستبیانات- 4-2-1-1



نقصد بالثبات اتساق الدرجات التي یحصل علیها الأفراد عبر فترة من الزمن، وبمعنى آخر هو 
مدى إعطائه لنفس النتائج عند تكرار تطبیقه على نفس العینة، ویعد الثبات شرطا ضروریا للحكم على 

(1)مدى صلاحیة الاخبار (الاستبیان) للاستخدام والوثوق في نتائجه. 

ولما كانت احتمالات الإجابة على بنود استبیانات الدراسة لیست ثنائیة، فقد تم الاعتماد في حساب قیمة 
كرونباخ التي تصلح في حالة الاستبیانات ذات الاختیار من متعدد، وصیغتها αثباته على معادلة 

كالتالي: 

ب ع
ك ع

(−1) × مج 1ن − ن
=

حیث: 
الذي نحصل علیه بحساب تباین كل بند من بنود الاستبیان.یمثل مجموع تباین البنود بـ 2مج ع

ن عدد البنود.
ك هو التباین الكلي للاختبار.2ع

تم الحصول على قیم ثبات الاستبیانات كما هو SPSSكرونباخ باستخدام برنامج αوبتطبیق معادلة 
) : 04موضح في الجدول التالي وعلى مستوى الملحق رقم (

یوضح قیمة ثبات استبیانات الدراسة.):09جدول رقم (
الدلالةقیمة معامل الثباتالاستبیان

قدر جید من الثبات0.926استبیان عینة الطلاب
قدر جید من الثبات0.922استبیان عینة المعلمین
قدر جید من الثبات0.907استبیان عینة الإداریین

، ص 2001، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، 2علي ماهر خطاب: القیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة، ط. (1)
92.



ذات ثبات عال، مما یؤكد صلاحیتها للاستخدام والوثوق وعلیه؛ نستوضح أن الاستبیانات الثلاثة للدراسة
في نتائجها.

صدق استبیانات الدراسةحساب- 4-2-1-2
یقصد بالصدق أن یقیس الاختبار ما وضع لقیاسه، أو بمعنى آخر مدى صلاحیة أداة البحث 

للتنبؤ بالمحكات والاستدلال بها.
الطرفیة والتي تقوم في جوهرها على مقارنة متوسط وقد لجأنا لتقدیر صدق المفردات إلى طریقة المقارنة 

درجات الأقویاء في المیزان بمتوسط درجات الضعاف في نفس المیزان بالنسبة لتوزیع درجات الاختبار.
الأعلى درجة في الاختبار ككل أي %27حیث تقارن متوسطات درجات الأقویاء (و الذین یمثلون نسبة 

الأقل درجة في الاختبار ككل %27ت درجات الضعاف (الذین یمثلون مجموعة الأداء العالي) بمتوسطا
أي مجموعة الأداء المنخفض) ثم بعد ذلك یتم حساب دلالة الفروق بین هذه المتوسطات. وعندما تصبح 
لتلك الفروق دلالة إحصائیة واضحة نستطیع أن نقرر أن الاختبار یمیز بین الأقویاء والضعاف في 

ئن على صدقه، وعندما لا تكون لتلك الفروق دلالة إحصائیة واضحة فإننا لا نستطیع المیزان، وبذلك نطم
(1)الاطمئنان إلى صدق هذا الاختبار. 

وبعد المعالجة الإحصائیة لاستجابات أفراد عینات الدراسة الفرعیة الثلاثة عن طریق استخدام برنامج 
SPSSالجدول التالي وعلى مستوى الملحق رقم ، تم الحصول على قیمة معاملات التمییز الموضحة في

)05 :(

یوضح معاملات صدق استبیانات الدراسة.):10جدول رقم (
الدلالةقیمة معامل "ت"الاستبیان

استبیان صادق0.00استبیان عینة الطلاب
استبیان صادق0.00استبیان عینة المعلمین
استبیان صادق0.00استبیان عینة الإداریین

.406نفس الإحصائي وقیاس العقل البشري، دار الفكر العربي، مصر، دون تاریخ، ص فؤاد البهي السید: علم ال(1)



، فإن الفروق بین مجموعتي الأداء 0.01و0.05بما ان قیم "ت" المحسوبة أصغر من مستوى الدلالة 
الطرفیة دالة إحصائیا، مما یعني أن الاستبیانات الثلاثة صادقة وتقیس ما وضعت لقیاسه.

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في مناقشة فرضیات الدراسة-5
ي الدراسات السلوكیة أن مفاضلة الباحث لأسلوب أو عدد من من المتعارف علیه لدى الباحثین ف

الأسالیب الإحصائیة لمناقشة فرضیات دراسته تتم أولا، وأخیرا وفق مجموعة من الاعتبارات المنهجیـة التي 
ینبغي علیه أخـذها بعین الاعتبار والمتمثلـة أساسا في طبیعـة إشكالیـة البحث ومتغیراته، طبیعة 

اف البحث، أداة جمع البیانات وغیرها من الاعتبارات.الفرضیات، أهد
وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

النسب المئویة-5-1
وقد استخدمناها في التعرف على خصائص العینات الفرعیة للدراسة، ویحسب من خلال المعادلة 

التالیة: 
العدد الفعلي × 100

العدد الإجمالي
= س

تحلیل التباین-5-2
انطلاقا من أن الدراسة الحالیة تستدعي مقارنة متوسطات ثلاث مجموعات في نفس الوقت، فإن 

»أنسب أسلوب إحصائي لتحلیل بیاناتها هو تحلیل التباین أحادي الاتجاه  ANOVA ، والذي یستخدم «
لمقارنة عدة متوسطات معا، والذي یعد أسلوبا مهما في تحلیل بیانات البحوث التي تتضمن أكثر من 

(1)متغیر مستقل في تصمیماتها التجریبیة. 

.266-265أحمد مراد: مرجع سابق، ص ص صلاح(1)



التأكد من شروط استخدام الأسلوب الإحصائي
التأكد من إن استخدام تحلیل التباین كأسلوب إحصائي لمناقشة فرضیات هذه الدراسة یتطلب

توافر مجموعة من الشروط هي: 
العشوائیة في اختیار العینة.-
استقلالیة المجموعات موضع المقارنة.-
التوزیع الاعتدالي لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسة.-
(2)تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسة. -

وفیما یلي خطوات التأكد من توافر شروط استخدام تحلیل التباین كأسلوب إحصائي مناسب لمناقشة 
فرضیات الدراسة: 

الجزئیة الأولىبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات التنظیمیة لنظام إدارة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الشعبةالطالبالجودة الشاملة في تجوید 
بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1

اختیارنا طبیعة هذه العینة هي عنقودیة إلا أن في سیاق تناولنا لمحور عینة الدراسة أوضحنا أن
ئیة في اختیار عشوائیة، وعلیه یمكننا القول أن شرط العشوالأفرادها (توزیع الاستبیانات) قد تم بطریقة

العینة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.
استقلالیة المجموعات موضع المقارنةلشرطبالنسبة )2

في سیاق تناولنا لخصائص عینات الدراسة أوضحنا أن تناول عینة الطلاب سیتم وفق متغیر 
وأخرى أدبیة، وهذا التقسیم سینجم عنه بالضرورة مجموعتان الشعبة والتي قسمناها إلى شعب علمیة

مستقلتان عن بعضهما البعض من حیث المواد المدروسة الحجم الساعي الأسبوعي لكل مادة وطبیعة 
التخصصات التي یمكن للطالب دراستها مستقبلیا .

أسلوب تحلیل التباین أحادي وعلیه؛ یمكننا القول أن شرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنة لاستخدام 
الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.

، 1995زكریا الشربیني: الإحصاء وتصمیم التجارب في البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، (2)
.182ص 



لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )3
بالنسبة للمقومات التنظیمیة وفق متغیر الشعبة.یوضح قیمة التماثل لدرجات التلامیذ:)11جدول رقم (

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D.

Organisationnelles
181 -,721 ,181

N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة-
محصورة في - 0.721ـ) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة ل11بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)4
في المقومات التنظیمیة وفق متغیر الشعبةیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس للتلامیذ:)12جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Organisationnelles 1,117 3 177 ,344

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 12بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0.344
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

الثانیةبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات الإداریة لنظام إدارة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الشعبةالطالبالجودة الشاملة في تجوید 
بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1



بالنسبة للفرضیة الأولى أن اختیارنا لهذه أوضحنا سابقا في سیاق التأكد من تحقق هذا الشرط 
العینة كان عشوائیا، مما یفید تحقق شرط العشوائیة لاستخدام تحلیل التباین كأسلوب إحصائي لمناقشة 

هذه الفرضیة.
استقلالیة المجموعات موضع المقارنةلشرطبالنسبة )2

شعبتین علمیة وأدبیة، وعلیه فإن تم توضیح استقلالیة مجموعتي الدراسة الناجم عن تقسیمها إلى 
هذا الشرط تحقق.

لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )3
بالنسبة للمقومات الإداریة وفق متغیر الشعبةالطلابیوضح قیمة التماثل لدرجات :)13جدول رقم (

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Administratives 181 -,320 ,181
N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة.-
محصورة في - 0,320) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 13بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)4
في المقومات الإداریة وفق متغیر الشعبةللطلابیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)14جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Administratives 1,530 3 177 ,208

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 14بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0,208
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 



ةالثالثبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الشعبةالطالبالشاملة في تجوید 
فیما یتعلق بشرطي العشوائیة في اختیار العینة، واستقلالیة المجموعات موضع المقارنة قد تم التأكد من 

توافرهما في سیاق التأكد منهما في الفرضیتین الأولى والثانیة.
لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )1

بالنسبة للمقومات البشریة وفق متغیر الشعبةالطلابیوضح قیمة التماثل لدرجات :)15جدول رقم (
Statistiques descriptives

N Asymétrie
Statistique Statistique Erreur std

D. Humaines 181 -,624 ,181
N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة-
0) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 15بالرجوع إلى الجدول رقم ( محصورة في - 624,

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)2
في المقومات البشریة وفق متغیر الشعبةالطلابیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)16جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene
ddl1 ddl2 Significatio

n
D. Humaines 1,115 3 177 ,345

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 16بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0,345
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 



ةالرابعبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات التنظیمیة لنظام إدارة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الشعبةالمعلمالجودة الشاملة في تجوید 
بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1

طبیعة هذه العینة هي عینة عنقودیة إلا أن في سیاق تناولنا لمحور عینة الدراسة أوضحنا أن 
قد تم بطریقة عشوائیة، وعلیه یمكننا القول أن شرط العشوائیة في اختیارنا لأفرادها (توزیع الاستبیانات) 

اختیار العینة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.
عات موضع المقارنةبالنسبة لشرط استقلالیة المجمو )2

إن توزیع العینة وفق متغیر الشعبة ینجم عنه حتما مجموعتین إحداهما تنتمي إلى الشعب العلمیة 
وأخرى تنتمي إلى الشعب الأدبیة وهما تخصصان مختلفان، مما یجعلنا نقول أن شرط استقلالیة 

لمناقشة هذه الفرضیة قد المجموعات موضع المقارنة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي الاتجاه
تحقق.

بالنسبة لشرط التوزیع الإعتدالي لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسة.)3
بالنسبة للمقومات التنظیمیة وفق متغیر الشعبةالمعلمینیوضح قیمة التماثل لدرجات :)17جدول رقم (

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Organisationnelles 181 -,721 ,181

N valide (listwise 181

القراءة الإحصائیة-



محصورة في - 0.721) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 17بالرجوع إلى الجدول رقم (
لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 

موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 
لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)4

في المقومات التنظیمیة وفق متغیر الشعبةللمعلمینیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)18جدول رقم (
Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Organisationnelles 2,166 1 179 ,143

القراءة الإحصائیة-
0.143المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 18بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

 الخامسةبالنسبة للفرضیة
إسهام المقومات الإداریة لنظام إدارة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الشعبةالمعلمالجودة الشاملة في تجوید 
بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1

قد تم بطریقة الفرعیةعینةفراد هذه الفي سیاق تناولنا لمحور عینة الدراسة أوضحنا أن اختیارنا لأ
عشوائیة، وعلیه یمكننا القول أن شرط العشوائیة في اختیار العینة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي 

الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.
لشرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنةبالنسبة)2

یقسمها إلى مجموعتین أوضحنا في سیاق سابق أن توزیع عینة المعلمین وفق متغیر الشعبة
مستقلتین، وعلیه فإن شرط استقلالیة المجموعات لاستخدام تحلیل التباین كأسلوب إحصائي لمناقشة هذه 

الفرضیة قد تحقق.
لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليالتوزیعبالنسبة لشرط )3

بالنسبة للمقومات الإداریة وفق متغیر الشعبةالمعلمینیوضح قیمة التماثل لدرجات :)19جدول رقم (
Statistiques descriptives



N Asymétrie
Statistique Statistique Erreur std

D.Administratives 181 -,330 ,181
N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة-
محصورة في - 0,330) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 19بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

هرة في المجتمعات موضع الدراسةتجانس تباین درجات الظالشرطبالنسبة)4
في المقومات الإداریة وفق متغیر الشعبةللمعلمینیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)20جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Administratives ,096 1 179 ,757

الإحصائیةالقراءة -
المساویة لـ » لیفین«ة مستوى الدلالة لاختبار ـ) وعلى اعتبار أن قیم20بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0,757
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

السادسةبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الشعبةالمعلمالشاملة في تجوید 
بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1

قد تم بطریقة عشوائیة، وعلیه یمكننا القول أن شرط قد تم توضیح أن اختیارنا لهذه العینة الفرعیة
ه الفرضیة قد تحقق.العشوائیة في اختیار العینة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي الاتجاه لمناقشة هذ

بالنسبة لشرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنة)2



تم التأكد من توافر هذا الشرط في سیاق سابق، إذن یمكننا استخدام تحلیل التباین أحادي الاتجاه كأسلوب 
إحصائي لمناقشة هذه الفرضیة.

لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )3
بالنسبة للمقومات البشریة وفق متغیر الشعبةالمعلمین یوضح قیمة التماثل لدرجات ) 21جدول رقم (

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Humaines 181 -,629 ,181

N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة-
0) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 21بالرجوع إلى الجدول رقم ( محصورة في - 629,

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)4
في المقومات البشریة وفق متغیر الشعبةللمعلمینیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)22جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Humaines 2,997 1 179 ,085

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«وى الدلالة لاختبار ـ) وعلى اعتبار أن قیمة مست22بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0,085
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

النسبة للفرضیة السابعة
لنظام إدارة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات التنظیمیة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیةالمعلمالجودة الشاملة في تجوید 
بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1



طبیعة هذه العینة الفرعیة هي عنقودیة إلا أن الدراسة أوضحنا أن اتفي سیاق تناولنا لمحور عین
قد تم بطریقة عشوائیة، وعلیه یمكننا القول أن شرط العشوائیة في اختیارنا لأفرادها (توزیع الاستبیانات) 

اختیار العینة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.
جموعات موضع المقارنةلشرط استقلالیة المبالنسبة)2

أوضحنا سابقا في محور خصائص العینة أنه تم تقسیم هذه الأخیرة إلى أربعة فئات وفقا لمتغیر 
الخبرة المهنیة مما ینتج عنه أربعة مجموعات مستقلة تتفاوت فیما بینها في سنوات الخبرة المهنیة في 

ستجابة لمختلف المواضیع المطروحة، المنصب والذي ینجم عنه بطبیعة الحال اختلافات في طریقة الا
وعلیه فیمكننا القول بأن شرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنة لاستخدام تحلیل التباین أحادي 

الاتجاه كأسلوب إحصائي لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.
لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليالتوزیعبالنسبة لشرط )3

بالنسبة للمقومات التنظیمیة وفق متغیر الخبرة المعلمین یوضح قیمة التماثل لدرجات :)23(جدول رقم
المهنیة

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Organisationnelles 181 -,721 ,181

N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة-
محصورة في - 0.721) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 23بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

شرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةلبالنسبة)4
في المقومات التنظیمیة وفق متغیر الخبرة للمعلمینیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)24جدول رقم (

المهنیة
Test d'homogénéité des variances

Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification
D. Organisationnelles 1,117 3 177 ,344



القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 24بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0.344
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

الثامنةبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات الإداریة لنظام إدارة 

".للعملیة التعلیمیة الخبرة المهنیةكمكون المعلمالجودة الشاملة في تجوید 
قد تم التحقق من شرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنة.نة و بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العی

توافرهما على مستوى الفرضیة السابقة (الفرضیة السابعة).
لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )1

بالنسبة للمقومات الإداریة وفق متغیر الخبرة المعلمین یوضح قیمة التماثل لدرجات :)25جدول رقم (
المهنیة

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Administratives 181 -,320 ,181
N valide (listwise) 181

الإحصائیةالقراءة -
محصورة في - 0,320) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 25بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)2
في المقومات الإداریة وفق متغیر الخبرة للمعلمینیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)26جدول رقم (

المهنیة
Test d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene
ddl1 ddl2 Signification

D. Administratives 1,530 3 177 ,208



القراءة الإحصائیة-
0,208المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 26بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

التاسعةبالنسبة للفرضیة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة 

."كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیةالمعلمالشاملة في تجوید 
شرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنةو بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1

قد تم التحقق من توافر هذان الشرطان على أثناء اختبارهما على مستوى الفرضیة السابعة، 
باین أحادي الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة.ویمكننا القول بأنه یمكننا استخدام تحلیل الت

لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليلشرط التوزیع بالنسبة)2
بالنسبة للمقومات البشریة وفق متغیر الخبرة المعلمین یوضح قیمة التماثل لدرجات :)27جدول رقم (

المهنیة
Statistiques descriptives

N Asymétrie
Statistique Statistique Erreur std

D. Humaines 181 -,624 ,181
N valide (listwise) 181

القراءة الإحصائیة-



0) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 27بالرجوع إلى الجدول رقم ( محصورة في - 624,
لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 

موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 
بالنسبة لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسة)3

في المقومات البشریة وفق متغیر الخبرة للمعلمینیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس :)28جدول رقم (
المهنیة

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Humaines 1,115 3 177 ,345

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 28بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0,345
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

ةالعاشر بالنسبة للفرضیة
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات التنظیمیة لنظام إدارة التي مفادها

."الجودة الشاملة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة

بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1
قد تم بطریقة الفرعیةعینةهذه الالدراسة أوضحنا أن اختیارنا لاتفي سیاق تناولنا لمحور عین

عشوائیة، وعلیه یمكننا القول أن شرط العشوائیة في اختیار العینة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین أحادي 
الاتجاه لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.

استقلالیة المجموعات موضع المقارنةلشرطبالنسبة )2
أوضحنا على مستوى خصائص عینة الدراسة أنه تم توزیع أفراد هذه العینة الفرعیة إلى أربعة 
فئات وفق متغیر الخبرة المهنیة في المنصب، مما ینتج عنه أربعة مجموعات مختلفة في طبیعة استجابتها 



لاستخدام تحلیل للمواضیع المطروحة، وعلیه یمكننا القول أن شرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنة
التباین كأسلوب إحصائي لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق.

لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )3
بالنسبة للمقومات التنظیمیةیوضح قیمة التماثل لدرجات الإداریین:)29جدول رقم (

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std

D. Organisationnelles 20 -1,692 ,512

N valide (listwise) 20

القراءة الإحصائیة-
1-) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 29بالرجوع إلى الجدول رقم ( محصورة في 692,

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لشرط تجانس تباین درجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة)4
یوضح قیمة اختبار لفین للتجانس للإداریین في المقومات التنظیمیة:)30جدول رقم (

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«مستوى الدلالة لاختبار ) وعلى اعتبار أن قیمة 30بالرجوع إلى الجدول رقم (

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0.307
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

الحادیة عشرةبالنسبة للفرضیة
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات الإداریة لنظام إدارة التي مفادها 

."الجودة الشاملة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Organisationnelles 1,306 3 16 ,307



شرط استقلالیة المجموعات موضع المقارنةو بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1
هذین الشرطین في سیاق التأكد منهما سابقا على مستوى الفرضیة قد تم التحقق من توافر 

العاشرة، وعلیه یمكننا مناقشة هذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین أحادي الاتجاه.
لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليالتوزیع لشرطبالنسبة )2

بالنسبة للمقومات الإداریةالإداریینیوضح قیمة التماثل لدرجات :)31جدول رقم (

القراءة الإحصائیة-
محصورة في - 0,714) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 31بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

هرة في المجتمعات موضع الدراسةلشرط تجانس تباین درجات الظابالنسبة)3
یوضح قیمة اختبار لفین للتجانس للإداریین في المقومات الإداریة:)32جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Administratives ,154 3 16 ,926

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ "لیفین") وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 32الجدول رقم (بالرجوع إلى 

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر 0,926
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

 الثانیة عشرةللفرضیةبالنسبة
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة 

."الشاملة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة
المقارنة.شرط استقلالیة المجموعات موضعو بالنسبة لشرط العشوائیة في اختیار العینة)1

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Administratives 20 -,714 ,512
N valide (listwise) 20



قد تم التحقق من توافرهما سابقا، مما یمكننا من استخدام تحلیل التباین كأسلوب إحصائي لمناقشة هذه 
الفرضیة.

لدرجات الظاهرة في المجتمعات موضع الدراسةالاعتداليبالنسبة لشرط التوزیع )2
البشریةبالنسبة للمقومات یوضح قیمة التماثل لدرجات الإداریین:)33جدول رقم (

Statistiques descriptives
N Asymétrie

Statistique Statistique Erreur std
D. Humaines 20 -2,533 ,512

N valide (listwise) 20

القراءة الإحصائیة-
محصورة في - 2,533) وعلى اعتبار أن قیمة التماثل المساویة لـ 33بالرجوع إلى الجدول رقم (

لدرجات الظاهرة في المجتمعات الاعتداليأمكننا القول أن شرط التوزیع 3، +3-المجال الممتد من 
موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

هرة في المجتمعات موضع الدراسةبالنسبة لشرط تجانس تباین درجات الظا)3
البشریةیوضح قیمة اختبار لفین للتجانس للإداریین في المقومات :)34جدول رقم (

Test d'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification

D. Humaines ,630 3 16 ,606

القراءة الإحصائیة-
المساویة لـ » لیفین«) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لاختبار 34(بالرجوع إلى الجدول رقم

تجانس تباین درجات الظاهرة في أمكننا القول أن شرط0,01، 0,05من مستوى الدلالة أكبر0,606
المجتمعات موضع الدراسة لاستخدام أسلوب تحلیل التباین لمناقشة هذه الفرضیة قد تحقق. 

لتوافر شروط استخـدام تحلیل التبایـن أحادي الاتجاه لمناقشـة فرضیـات هذه الدراسة، وبعد الاطمئنان 
سنباشر على مستوى الفصل اللاحق عملیة مناقشة الفرضیات الجزئیة والعامة والإجابة على تساؤلات 

الدراسة في إطار عرض نتائجها وتحلیلها.



الفصل السادس
وتحلیلهاعـرض النتائـج العامة للدراسة 

سنباشر في هذا الفصل التحقق من صحة أو خطأ ما تم افتراضه في هذه الدراسة، بهدف الوصول إلى 
وضع إجابات دقیقة لأسئلة الدراسة من خلال عرض النتائج العامة، ومناقشتها وتحلیلها، ومن ثم اقتراح 

بعض التوصیات في ضوء هذه النتائج.
هاعرض نتائج الدراسة ومناقشة فرضیات-5
مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى- 1-14

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةوالتي مفادها:
الشاملة التنظیمیة، في تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر 

الشعبة.
حساب قیمة "ف"-

الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط للتحقق من صحة هذه 
"، وقد تم SPSSتطبیقـه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیـة في الفصل السابـق، باستخـدام برنامج "

التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:
تباین فیما یتعلق بالفرضیة الجزئیة الأولى.یوضح نتائج تطبیق أسلوب تحلیل ال):35جدول رقم (

ANOVA à 1 facteur
D. organisationnelle

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes 102,858 1 102,858 3,142 ,077
Intra-groupes 11425,335 349 32,737

Total 11528,194 350

القراءة الإحصائیة



) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 35بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05أكبر من مستوى الدلالة 0,712

لب كمكون للعملیة التعلیمیة وفق إسهام المقومات التنظیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید الطا
متغیر الشعبة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الأولى لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 

أفراد العینة على وبناء على متوسطات أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة الطلاب) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، 
هذا المحور (محور المقومات التنظیمیة)، هو أن الطلاب الذین یدرسون الشعب العلمیة هم الأكثر تأكیدا 
من نظرائهم الذین یدرسون الشعب الأدبیة على درجة اسهام المقومات التنظیمیة المرتفعة لنظام إدارة 

ؤسسات التعلیم الثانوي، وهذا ما نستنتجه من خلال متوسط درجات الجودة الشاملة في تجوید الطالب بم
الطلاب في كلا الشعبتین على محور المقومات التنظیمیة، والتي جاءت على النحو التالي:

بالنسبة لطلبة الشعب الأدبیة. 27.845بالنسبة لطلاب الشعب العلمیة في مقابل 29.012
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات الطلبة على محور المقومات التنظیمیة وفق ):15شكل رقم (
متغیر الشعبة. 

مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة- 1-15



الجودة الشاملة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 
الإداریة في تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الشعبة.

حساب قیمة "ف"
للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 

"، وقد تم SPSSفي الفصل السابق، باستخدام برنامج "تطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة 
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثانیة.):36جدول رقم (
ANOVA à 1 facteur

D. administratives
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes 18,042 1 18,042 ,458 ,499
Intra-groupes 13759,701 349 39,426

Total 13777,744 350

القراءة الإحصائیة
) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 36بالرجوع إلى الجدول رقم (

في درجة یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05أكبر من مستوى الدلالة 0,499
علیمیة وفق إسهام المقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید الطالب كمكون للعملیة الت

متغیر الشعبة.
بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الثانیة لهذه الدراسة لم تتحقق.

ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 
أفراد العینة على أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة الطلاب) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على متوسطات 

هذا المحور (محور المقومات الإداریة)، هو أن الطلاب الذین یدرسون الشعب الأدبیة هم الأكثر تأكیدا 
من نظرائهم الذین یدرسون الشعب العلمیة على درجة اسهام المقومات الإداریة المرتفعة لنظام إدارة الجودة 

ي، وهذا ما نستنتجه من خلال متوسط درجات الطلاب الشاملة في تجوید الطالب بمؤسسات التعلیم الثانو 
في كلا الشعبتین على محور المقومات الإداریة، والتي جاءت على النحو التالي:

بالنسبة لطلبة الشعب العلمیة. 34.120بالنسبة لطلاب الشعب الأدبیة في مقابل 34.609



والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 
یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات الطلبة على محور المقومات الإداریة وفق ):16(شكل رقم 

متغیر الشعبة. 

مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة- 1-16
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الشعبة.البشریة في تجوید الطالب كمكون للعملیة 
حساب قیمة "ف":

للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 
"، وقد تم SPSSتطبیقـه للتحقق من صحة هذه الفرضیـة الجزئیـة في الفصـل السابق، باستخدام برنامج "

توصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:ال

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثالثة.):37جدول رقم (
ANOVA à 1 facteur

D. Humaines
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes ,180 1 ,180 ,006 ,940
Intra-groupes 11051,717 348 31,758

Total 11051,897 349



القراءة الإحصائیة
) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 37بالرجوع إلى الجدول رقم (

في درجة یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05أكبر من مستوى الدلالة 0,940
إسهام المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة وفق 

متغیر الشعبة.
بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الثالثة لهذه الدراسة لم تتحقق.

ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 
أفراد العینة على أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة الطلاب) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على متوسطات 

لأدبیة هم الأكثر تأكیدا هذا المحور (محور المقومات البشریة)، هو أن الطلاب الذین یدرسون الشعب ا
من نظرائهم الذین یدرسون الشعب العلمیة على درجة اسهام المقومات البشریة المرتفعة لنظام إدارة الجودة 
الشاملة في تجوید الطالب بمؤسسات التعلیم الثانوي، وهذا ما نستنتجه من خلال متوسط درجات الطلاب 

والتي جاءت على النحو التالي:في كلا الشعبتین على محور المقومات البشریة،
بالنسبة لطلبة الشعب العلمیة. 31.288بالنسبة لطلاب الشعب الأدبیة في مقابل 31.336

والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

: یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات الطلبة على محور المقومات البشریة وفق )17شكل رقم (
متغیر الشعبة. 



مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة- 1-17
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الشعبة.التنظیمیة في تجوید المعلم كمكون للعملیة 
حساب قیمة "ف"

للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 
"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "

للنتائج الموضحة في الجدول التالي:التوصل 
یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الرابعة.):38جدول رقم (

ANOVA
Somme

des carrés
ddl Moyenne

des carrés
F Signification

D.
Organisationnelles

Inter- groupes 25,171 1 25,171 1,163 ,282
Intra-groupes 3875,647 179 21,652

Total 3900,818 180

القراءة الإحصائیة
) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 38بالرجوع إلى الجدول رقم (

في درجة یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05أكبر من مستوى الدلالة 0,282



إسهام المقومات التنظیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة وفق 
متغیر الشعبة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الرابعة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ت ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابا

أفراد العینة أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة المعلمین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على متوسطات 
على هذا المحور (محور المقومات التنظیمیة)، هو أن المعلمین الذین یدرسون الشعب الأدبیة هم الأكثر 

قومات التنظیمیة المرتفعة لنظام تأكیدا من نظرائهم الذین یدرسون الشعب العلمیة على درجة اسهام الم
إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، وهذا ما نستنتجه من خلال متوسط 

درجات المعلمین في كلا الشعبتین على محور المقومات التنظیمیة، والتي جاءت على النحو التالي:
بالنسبة لمعلمي الشعب العلمیة. 28.709بالنسبة لمعلمي الشعب الأدبیة في مقابل29.461

والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 
یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات المعلمین على محور المقومات التنظیمیة وفق ):18شكل رقم (

متغیر الشعبة. 

مناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة- 1-18
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة إحصائیة في درجةتوجد فروق ذات دلالة ومفادها: 

الإداریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الشعبة. 



حساب قیمة "ف"
شروط للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر 

"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الخامسة.):39جدول رقم (
ANOVA

Somme
des carrés

ddl Moyenne
des carrés

F Signification

D.
Administratives

Inter- groupes 100,583 1 100,583 3,138 ,078
Intra-groupes 5738,058 179 32,056

Total 5838,641 180

القراءة الإحصائیة
أكبر 0,078) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 39بالرجوع إلى الجدول رقم (

في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 
علیمیة وفق متغیر المقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم كمكون للعملیة الت

الشعبة.
بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الخامسة لهذه الدراسة لم تتحقق.

ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 
أفراد العینة أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة المعلمین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على متوسطات

على هذا المحور (محور المقومات الإداریة)، هو أن المعلمین الذین یدرسون الشعب الأدبیة هم الأكثر 
تأكیدا من نظرائهم الذین یدرسون الشعب العلمیة على درجة اسهام المقومات الإداریة المرتفعة لنظام إدارة 

انوي، وهذا ما نستنتجه من خلال متوسط درجات الجودة الشاملة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الث
المعلمین في كلا الشعبتین على محور المقومات التنظیمیة، والتي جاءت على النحو التالي:

بالنسبة لمعلمي الشعب العلمیة. 34.595بالنسبة لمعلمي الشعب الأدبیة في مقابل 36.098
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 



یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات المعلمین على محور المقومات الإداریة وفق ):19شكل رقم (
متغیر الشعبة. 

مناقشة الفرضیة الجزئیة السادسة- 1-19
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

البشریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الشعبة. 
حساب قیمة "ف"

للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 
"، وقد تم SPSSق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "تطبیقه للتحق

التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:
یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة السادسة.):40جدول رقم (

ANOVA
Somme

des carrés
ddl Moyenne

des carrés
F Signification

D. Humaines Inter- groupes 127,525 1 127,525 4,080 ,045
Intra-groupes 5594,740 179 31,256

Total 5722,265 180



القراءة الإحصائیة
أكبر 0,045) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 40بالرجوع إلى الجدول رقم (

في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 
لیمیة وفق متغیر المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التع

الشعبة.
بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة السادسة لهذه الدراسة لم تتحقق.

ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 
أفراد العینة أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة المعلمین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على متوسطات 

على هذا المحور (محور المقومات البشریة)، هو أن المعلمین الذین یدرسون الشعب الأدبیة هم الأكثر 
تأكیدا من نظرائهم الذین یدرسون الشعب العلمیة على درجة اسهام المقومات البشریة المرتفعة لنظام إدارة 

ي، وهذا ما نستنتجه من خلال متوسط درجات الجودة الشاملة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانو 
المعلمین في كلا الشعبتین على محور المقومات البشریة، والتي جاءت على النحو التالي:

بالنسبة لمعلمي الشعب العلمیة. 30.190بالنسبة لمعلمي الشعب الأدبیة في مقابل 31.882
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات المعلمین على محور المقومات البشریة وفق ):20شكل رقم (
متغیر الشعبة. 



مناقشة الفرضیة الجزئیة السابعة- 1-20
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

التنظیمیة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الخبرة 
المهنیة. 

حساب قیمة "ف"
للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 

"، وقد تم SPSSبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "تط
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة السابعة.):41جدول رقم (
ANOVA

Somme
des carrés

ddl Moyenne
des carrés

F Signification

D.
Organisationnelles

Inter-groupes 138,821 3 46,274 2,177 ,092
Intra-groupes 3761,997 177 21,254

Total 3900,818 180

القراءة الإحصائیة



أكبر 0,092) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 41بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 

تعلیمیة وفق متغیر المقومات التنظیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم كمكون للعملیة ال
الخبرة المهنیة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة السابعة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات أفراد 

أفراد العینة على هذا ى متوسطات هذه العینة الفرعیة (عینة المعلمین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء عل
- 1المحور (محور المقومات التنظیمیة) وفق متغیر الخبرة المهنیة، هو أن أفراد العینة ذوي خبرة مهنیة من 

سنة هم أكثر تأكیدا على درجة الإسهام المرتفعة لمقومات نظام إدارة الجودة 20- 11سنوات، ومن 10
الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة، ثم یلیهم أفراد العینة 

سنة.30- 21سنة، ثم أفراد العینة من 40- 31ذوي خبرة مهنیة من 
وهذا ما نستنتجه من خلال متوسطات كل فئة من هذه الفئات على محور المقومات التنظیمیة، والتي 

بالنسبة للفئة ذو خبرة 29.11سنوات، و10- 1للفئة ذو خبرة مهنیة من 29.85كانت على النحو التالي: 
بالنسبة للفئة 27.72سنة، و40-31بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة من 28.38وسنة، 20- 11مهنیة من 

سنة.30-21ذو خبرة مهنیة من 
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات المعلمین على محور المقومات التنظیمیة وفق ):21شكل رقم (
متغیر الخبرة المهنیة.



مناقشة الفرضیة الجزئیة الثامنة- 1-21
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةتوجد ومفادها: 

الإداریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الخبرة 
المهنیة. 

حساب قیمة "ف"
والذي تحققنا من توافر شروط للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه،

"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثامنة.):42جدول رقم (
ANOVA

Somme
des carrés

ddl Moyenne
des carrés

F Signification

D.
Administratives

Inter-groupes 178,730 3 59,577 1,851 ,140
Intra-groupes 5696,121 177 32,181

Total 5874,851 180

القراءة الإحصائیة



أكبر 0,140) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 42بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 

علیمیة وفق متغیر المقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم كمكون للعملیة الت
الخبرة المهنیة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الثامنة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 

أفراد العینة أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة المعلمین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على متوسطات 
أفراد العینة ذوي خبرة على هذا المحور (محور المقومات الإداریة) وفق متغیر الخبرة المهنیة، هو أن

سنة هم أكثر تأكیدا على درجة الإسهام المرتفعة لمقومات نظام 20-11سنوات، ومن 10- 1مهنیة من 
إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة، ثم 

سنة.40- 31نة، ثم أفراد العینة من س30- 21یلیهم أفراد العینة ذوي خبرة مهنیة من 
وهذا ما نستنتجه من خلال متوسطات كل فئة من هذه الفئات على محور المقومات الإداریة، والتي كانت 

بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة 35.00سنوات، و10-1للفئة ذو خبرة مهنیة من 36.36على النحو التالي: 
بالنسبة للفئة ذو 34.00سنة، و30- 21و خبرة مهنیة من بالنسبة للفئة ذ34.12وسنة، 20- 11من 

سنة.40- 31خبرة مهنیة من 
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات المعلمین على محور المقومات الإداریة وفق ):22شكل رقم (
متغیر الخبرة المهنیة.



الجزئیة التاسعةمناقشة الفرضیة - 1-22
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

البشریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الخبرة 
المهنیة. 

حساب قیمة "ف"
تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق

"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یة التاسعة.یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئ):43جدول رقم (
ANOVA

Somme
des carrés

ddl Moyenne
des carrés

F Signification

D. Humaines Inter-groupes 355,007 3 118,336 3,955 ,09
Intra-groupes 5295,999 177 29,921

Total 5651,006 180

القراءة الإحصائیة



أكبر 0,09) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 43بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 

یمیة وفق متغیر المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعل
الخبرة المهنیة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة التاسعة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 

أفراد العینة توسطات أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة المعلمین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء على م
على هذا المحور (محور المقومات البشریة) وفق متغیر الخبرة المهنیة، هو أن أفراد العینة ذوي خبرة 

سنة هم أكثر تأكیدا على درجة الإسهام المرتفعة لمقومات نظام 20-11سنوات، ومن 10- 1مهنیة من 
إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة، ثم 

سنة.30- 21سنة، ثم أفراد العینة من 40- 31یلیهم أفراد العینة ذوي خبرة مهنیة من 
خلال متوسطات كل فئة من هذه الفئات على محور المقومات الإداریة، والتي كانت وهذا ما نستنتجه من 

بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة 30,97سنوات، و10-1للفئة ذو خبرة مهنیة من 32.29على النحو التالي: 
بالنسبة للفئة ذو 29.38سنة، و30- 21بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة من 28.95وسنة، 20- 11من 
سنة.40- 31رة مهنیة من خب

والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات المعلمین على محور المقومات البشریة وفق ):23شكل رقم (
متغیر الخبرة المهنیة.



مناقشة الفرضیة الجزئیة العاشرة- 1-23
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة ومفادها: 

التنظیمیة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الخبرة 
المهنیة. 

حساب قیمة "ف"
توافر شروط للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من 

"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة العاشرة.):44جدول رقم (
ANOVA

Somme
des carrés

ddl Moyenne
des carrés

F Signification

D.
Organisationnelles

Inter- groupes 10,683 3 3,561 ,463 ,712
Intra-groupes 123,067 16 7,692

Total 133,750 19

القراءة الإحصائیة



أكبر 0,712) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 44بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 

لتعلیمیة وفق متغیر المقومات التنظیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید الإداري كمكون للعملیة ا
الخبرة المهنیة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة العاشرة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 

أفراد العینة على متوسطات أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة الإداریین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وبناء 
على هذا المحور (محور المقومات التنظیمیة) وفق متغیر الخبرة المهنیة، هو أن أفراد العینة ذوي خبرة 

سنة هم أكثر تأكیدا على درجة الإسهام المرتفعة لمقومات نظام 22- 13سنة، ومن 12- 3مهنیة من 
كون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة، ثم إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم كم

سنة.42- 33سنة، ثم أفراد العینة من 32- 23یلیهم أفراد العینة ذوي خبرة مهنیة من 
وهذا ما نستنتجه من خلال متوسطات كل فئة من هذه الفئات على محور المقومات الإداریة، والتي كانت 

بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة 34.80سنوات، و12-3للفئة ذو خبرة مهنیة من 33.20على النحو التالي: 
بالنسبة للفئة ذو 33.00سنة، و32-23بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة من 33.34سنة، و22-13من 

سنة.42- 33خبرة مهنیة من 
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات الإداریین على محور المقومات التنظیمیة وفق )24شكل رقم (
متغیر الخبرة المهنیة.



مناقشة الفرضیة الجزئیة الحادیة عشرة- 1-24
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

الإداریة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الخبرة 
المهنیة. 

حساب قیمة "ف"
للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 

"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الحادیة عشرة.):45جدول رقم (

القراءة الإحصائیة

ANOVA
Somme

des carrés
ddl Moyenne

des carrés
F Signification

D.
Administratives

Inter- groupes 36,633 3 12,211 1,095 ,380
Intra-groupes 178,367 16 11,148

Total 215,000 19



أكبر 0,380) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 45بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 

تعلیمیة وفق متغیر المقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید الإداري كمكون للعملیة ال
الخبرة المهنیة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الحادیة عشرة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 

أفراد العینة ناء على متوسطات أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة الإداریین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، وب
على هذا المحور (محور المقومات الإداریة) وفق متغیر الخبرة المهنیة، هو أن أفراد العینة ذوي خبرة 

سنة هم أكثر تأكیدا على درجة الإسهام المرتفعة لمقومات نظام 22- 13سنة، ومن 12- 3مهنیة من 
كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة، ثم إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم

سنة .42- 33سنة، ثم أفراد العینة من 32- 23یلیهم أفراد العینة ذوي خبرة مهنیة من 
وهذا ما نستنتجه من خلال متوسطات كل فئة من هذه الفئات على محور المقومات الإداریة، والتي كانت 

بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة 41.80سنوات، و12-3للفئة ذو خبرة مهنیة من 38.60على النحو التالي: 
بالنسبة للفئة ذو 38.50سنة، و32-23بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة من 39.33سنة، و22-13من 

سنة.42- 33خبرة مهنیة من 
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

رسم بیاني لمتوسطات استجابات الإداریین على محور المقومات الإداریة وفق یوضح ):25شكل رقم (
متغیر الخبرة المهنیة.



مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة عشرة- 1-25
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةومفادها: 

البشریة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الخبرة 
المهنیة. 

حساب قیمة "ف"
للتحقق من صحة هذه الفرضیة قمنا بتطبیق تحلیل التباین أحادي الاتجاه، والذي تحققنا من توافر شروط 

"، وقد تم SPSSتطبیقه للتحقق من صحة هذه الفرضیة الجزئیة في الفصل السابق، باستخدام برنامج "
التوصل للنتائج الموضحة في الجدول التالي:

یوضح نتائج تطبیق تحلیل التباین المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثانیة عشرة.):46جدول رقم (
ANOVA

Somme
des carrés

ddl Moyenne
des carrés

F Signification

D. Humaines Inter- groupes 22,850 3 7,617 ,414 ,745
Intra-groupes 294,100 16 18,381

Total 316,950 19

القراءة الإحصائیة



أكبر 0,745) وعلى اعتبار أن قیمة مستوى الدلالة لقیمة (ف) المساویة لـ 46بالرجوع إلى الجدول رقم (
في درجة إسهام یتضح لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 0,01و0,05من مستوى الدلالة 

التعلیمیة وفق متغیر المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید الإداري كمكون للعملیة 
الخبرة المهنیة.

بمعنى آخر أن الفرضیة الجزئیة الثانیة عشرة لهذه الدراسة لم تتحقق.
ورغم عدم تحقق هذه الفرضیة فإن ما یمكن توضیحه من خلال نتائج المعالجة الإحصائیة لاستجابات 

أفراد العینة وبناء على متوسطات أفراد هذه العینة الفرعیة (عینة الإداریین) فیما یتعلق بهذه الفرضیة، 
على هذا المحور (محور المقومات البشریة) وفق متغیر الخبرة المهنیة، هو أن أفراد العینة ذوي خبرة 

سنة هم أكثر تأكیدا على درجة الإسهام المرتفعة لمقومات نظام 22- 13سنة، ومن 12- 3مهنیة من 
ري كمكون للعملیة التعلیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة، ثم إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید الإدا

سنة .42- 33سنة، ثم أفراد العینة من 32- 23یلیهم أفراد العینة ذوي خبرة مهنیة من 
وهذا ما نستنتجه من خلال متوسطات كل فئة من هذه الفئات على محور المقومات الإداریة، والتي كانت 

بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة 37.00سنوات، و12-3ذو خبرة مهنیة من للفئة34.70على النحو التالي: 
بالنسبة للفئة ذو 37.00سنة، و32-23بالنسبة للفئة ذو خبرة مهنیة من 35.00سنة، و22-13من 

سنة.42- 33خبرة مهنیة من 
والشكل التالي یوضح هذا الطرح بشكل أكثر تفصیلا. 

یوضح رسم بیاني لمتوسطات استجابات الإداریین على محور المقومات البشریة وفق ):26شكل رقم (
متغیر الخبرة المهنیة.



مناقشة الفرضیة العامة- 1-26
انطلاقا من عدم تحقق أي فرضیة من الفرضیات الجزئیة للدراسة، وبطبیعة الحال فإن الفرضیة العامة 

إحصائیة في درجة إسهام مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة لها، والتي مفادها : توجد فروق ذات دلالة 
(التنظیمیة، الإداریة والبشریة) في تجوید مكونات العملیة التعلیمیة (المعلم، الطالب، الإداري) بمؤسسات 

التعلیم الثانوي لم تتحقق.
تفسیر وتحلیل نتائج الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها-2

تحلیل وتفسیر النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها محاولةنباشر فیما یلي في
في ضوء ما جاء في الدراسات السابقة والمشابهة لهذه الدراسة، وأدبیات نظام إدارة الجودة الشاملة في 

التعلیم.

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول: -2-1



إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةویتعلق بمعرفة فیما 
الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر 

الشعبة.
) أنه لا توجد فروق 35(أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم 

ذات دلالة إحصائیة بین هذه المتغیرات، ما یعني أن الطلاب سواء كانوا یدرسون في الشعب العلمیة أو 
الأدبیـة یرون أن المقومات التنظیمیة تسهم بدرجة كبیرة في تجویـد الطالب بمؤسسـات التعلیم الثانوي، فقد 

ن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة ) أ06أوضحت النتائج على مستوى الملحق رقم (
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام 3للقیمة (%51.92الفرعیة للطلاب على بنود هذا المحور كانت بنسبة
) التي تمثل درجة إسهام متوسطة 2للقیمة (%34.88كبیرة لهذه البنود في تجوید الطالب مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید الطالب. %13.20لهذه البنود، ونسبة 
2012Oduwaiyeإن هذه النتائج تتوافق إلى حد بعید مع نتائج دراسة " & A.O. Sofoluwe & D.J. Kayode"

التي أكدت على وجود علاقة دالة بین المناخ التنظیمي السائد في إطار إدارة الجودة الشاملة وارتفاع 
على أهمیة الرؤیة المشتركة وزیادة وعي الطلاب "Glasser"الأداء الأكادیمي للطلبة، كما تتفق مع تأكید 

.(1)والاقتناع بأهمیته وجدواه في نجاح تطبیق هذا النظام،بتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة
التي "2002،"محمد غازي بیوميوضمن سیاق إجراءات العمل اتفقت نتائج هذه الفرضیة مع دراسة 

أن كل المدارس التي طبقت مبادئ الجودة الشاملة شهدت تحسنا واضحا فیما یخص نتائج صت إلى ن
ت التعلیمیة والسیاق المدرسي عامة.الطلبة وطرق التدریس والعملیا

وعلى اعتبار الوقت من أهم الموارد التي یجب ترشیدها وتنظیمها، فقد أولى الطلاب في هذه الدراسة 
إلى أهمیة "Stuck"ستوك" "أهمیة لهذا المورد في تجوید أدائهم بما یتوافق مع ما أشارت إلیه دراسة 

كن أن یؤدي بدوره إلى زیادة في تحصیل الطلاب كما یؤكد تعظیم وقت التدریس ووقت التعلم والذي یم
. (1)على ذلك تقریر البنك الدولي عن الدول الصناعیة 

.191عطیة: مرجع سابق، ص مبروك(1)
.21محمد غازي بیومي: مرجع سابق، ص (1)



,Fullar & Clarkeودراسة " التي أفضت إلى وجود علاقة إیجابیة ثابتة بین الوقت المخصص "2004
، كما أن توفر موارد كالزي المدرسي (2)للتعلیم وتحصیل التلامیذ الدراسي في المرحلة الابتدائیة والثانویة 

والكتب المدرسیة وتشیید قاعات الدراسة وتوفیر الوجبات المدرسیة قد أدى إلى تخفیض معدلات التسرب 
Kremer et% في متوسط مقدار التعلیم المنجز، كما أظهرت نتائج دراسة "15في المدارس، وارتفاع قدره 

all,1997"(3).
للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثانيبالنسبة -2-2

إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریة في تجوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي 

وفق متغیر الشعبة. 
) أنه لا توجد فروق 36بیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (أكدت نتائج ال

ذات دلالة إحصائیة، ما یعني أن الطلاب سواء كانوا یدرسون في الشعب العلمیة أو الأدبیة یرون أن 
عبرت عنه المقومات الإداریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید الطالب بمؤسسات التعلیم الثانوي، وهذا ما 
%43.87نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة للطلاب على بنود هذا المحور بنسبة

%40.80)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید الطالب مقارنة بنسبة 3للقیمة (
التي تمثل درجة إسهام ضعیفة %15.33)، التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة2للقیمة (

).07لهذه البنود في تجوید الطالب. كما هو موضح على مستوى الملحق رقم (
عدة إن هذا التقدیر لدرجة إسهام هذه المقومات في تجوید الطالب من قبل عینة هذه الدراسة ینسجم مع نتائج

Oduwaiye"دراسات في هذا المجال، كنتائج دراسة  & A. O. Sofoluwe & D. J. Kayode, التي "2012
أكدت على وجود علاقة ذات دلالة بین إدارة الموارد البشریة والسلوك القیادي في إطار مبادئ إدارة الجودة 

التي أكدت على "Gate & Conrad, 1997"، وكذلك دراسة الشاملة وارتفاع الأداء الأكادیمي للطلبة
حیث یولي الطلاب أهمیة كبیرة لاستخدام التأثیر العالي لاستخدام التكنولوجیا التعلیمیة على تعلم الطلاب، 
التكنولوجیا في عملیة التعلیم والتعلم، وفقا لما خلصت إلیه دراسة

.150التقریر العالمي لرصد التعلیم للجمیع: مرجع سابق، ص (2)
.73: مرجع سابق، ص 2005تقریر الیونسكو (3)



"Edward Cornish, 1996 "(1).
»وكذا دراسة  Isome, 1986 التي أشارت إلى أن إشراك الطلاب في رسم وتخطیط وتحسین أنشطة «

. (2)التعلیم یسهم في النمو الاجتماعي والأكادیمي للطلبة 
" لتؤكد على أن الحرص على تطبیق إدارة Chang& Cheung, 1999من جهة أخرى جاءت نتائج دراسة "

على رضاهم على الخدمة التعلیمیة الجودة الشاملة ینعكس بشكل إیجابي على أداء الطلاب، وكذلك
المقدمة تماما، كما أظهرت نتائج الدراسة الحالیة.

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث-2-3
إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

جوید الطالب كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في ت
وفق متغیر الشعبة.

) أنه لا توجد فروق 37أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (
رون أن ذات دلالة إحصائیة، ما یعني أن الطلاب سواء كانوا یدرسون في الشعب العلمیة أو الأدبیة ی

المقومات البشریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید الطالب بمؤسسات التعلیم الثانوي، فقد أوضحت النتائج 
) أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة للطلاب على 08على مستوى الملحق رقم (

ة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید )، والتي تمثل تقدیر درج3للقیمة (%52.85بنود هذا المحور بنسبة
%12.23) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%3.92الطالب مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید الطالب.
ـات في تجوید الطالب، إن تأكید عینة الطلاب في هذه الدراسـة على الدرجة الكبیـرة لإسهام هذه المقوم

التي أفضت إلى أن من الفوائد التي یحققها تطبیق نظام "1999" فیتزجیرالد، ینسجم مع نتائج دراسة 
إدارة الجودة الشاملة في المدرسة تحسین مناخ التعلم من خلال استثارة دافعیة الطلاب لعملیة التعلم وما 

إلى أن المشاركة ومستوى المشاركة یساعدان في تعلیم "Carr, Rebecca Lynn1997"توصلت إلیه دراسة
الطالب وتطوره. 

.204طارق السامرائي: مرجع سابق، ص (1)
.219-218مهدي صالح السامرائي: مرجع سابق، ص ص (2)



بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الرابع-2-4
إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم 
وفق متغیر الشعبة.

) أنه لا توجد فروق 38أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلمذات دلالة إحصائیة في درجة

وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن المعلمین سواء كانوا یدرسون الشعب العلمیة أو الأدبیة یرون أن المقومات 
التنظیمیة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح النتائج على 

ق باستجابات أفراد العینة الفرعیة )، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعل09مستوى الملحق رقم (
) والتي تمثل 3للقیمة (%48.79للمعلمین الذین یدرسون الشعب العلمیة على بنود هذا المحور بنسبة

) التي تمثل درجة 2للقیمة (%38.98تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 
التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم %12.22إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 

كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي.
بینما أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة للمعلمین الذین یدرسون الشعب 

) والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود 3للقیمة (%56.13الأدبیة على بنود هذا المحور بنسبة
) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%33.25في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، ویلاحظ وجود فروق طفیفة جدا 10.62%
بین المعلمین الذین یدرسون الشعب العلمیة والذین یدرسون الشعب الأدبیة إلا أنه یوجد في هذه النسب 

توافق في حقیقة أن المقومات التنظیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة تسهم بشكل كبیر في تجوید المعلم 
بمؤسسات التعلیم الثانوي.

التي أكدت على أهمیـة "2013أباالكیل، "محمدتنسجم هذه النتائج مع ما طرحته بعض الدراسات كدراسة 
" Chang,y & Cheung"تبني ثقافـة الجودة والالتزام بمبادئها من قبل العاملین، وخاصة المعلمین، ودراسـة 

التي أوضحت أن قوة الثقافة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة یمكن أن تكون مؤثرا على إدراك الرضا من 
ئهم.وأداالمدرسینجانب الطلاب و

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الخامس-2-5



إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي 

وفق متغیر الشعبة. 
) أنه لا توجد فروق 39أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریة في تجوید المعلم ذات دلالة إحصائیة في درجة
وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن المعلمین سواء كانوا یدرسون الشعب العلمیة أو الأدبیة یرون أن المقومات 

تائج على الإداریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح الن
)، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة 10مستوى الملحق رقم (

)، والتي تمثل 3للقیمة (%44.90للمعلمین الذین یدرسـون الشعب العلمیة على بنـود هذا المحور بنسبـة
) التي تمثل درجة 2للقیمة (%40.84بنسبة تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم %14.26إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 
كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي.

لمین الذین یدرسون الشعب بینما أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة للمع
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه 3للقیمة (%52.47الأدبیة على بنود هذا المحور بنسبة

) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، 2للقیمة (%35.70البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 
البنود في تجوید المعلم، یلاحظ من هذه النتائج التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه%11.83ونسبة 

وجود فروق طفیفة بین المعلمین الذین یدرسون الشعب العلمیة والذین یدرسون الشعب الأدبیة، إلا أنه 
یوجد توافق حول درجة الإسهام الكبیرة للمقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید المعلم 

نوي.بمؤسسات التعلیم الثا
إن الاهتمام الذي یولیه أفراد عینة المعلمین في الدراسة للمقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة الشاملة 

وآرائهم في درجة إسهامها الكبیرة في تجویدهم، یتفق إلى حد بعید مع بعض الدراسات كمقاربة
"Approche de Perrenoud, التي حددت المهارات التي یجب توافرها في المعلم الجید، كما أن " 1999

,Rakes"الاهتمام باستخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة كما خلصت إلیه دراسة  ودراسة "1996
"Martin & Taylor, 1997" یعد من أهم متطلبات العصریة التي ینبغي على المعلمین الإیفاء بها

لتحسین أدائهم.



التي "2004"كورال نسرین أوزلم، یما یخص القیادة فقد توافقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة وف
أكدت على أهمیة توافر القیادة الدیمقراطیة في تحسین أداء المعلمین وبالتالي تجویدهم، وقد أكدت هذه 

مین.الدراسة أیضا على أهمیة التخطیط للجودة وإسهامها في تحسین أداء المعل
»من جهة أخرى أشارت دراسة  Isome, 1986 إلى أن السلوك الإداري الداعم والمشارك یسهم بدرجة «

عالیة في رفع الروح المعنویة لدى المدرسین وتقویة فرص التقدم أمامهم، هذه ما یتفق مع النتائج المتعلقة 
تخاذ القرارات والعمل بوح الفریق بآراء المعلمین في الدراسة الحالیة حول ضرورة توافر المشاركة في ا

. (1)ودرجة إسهامها الكبیرة في تجوید أدائهم 
بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي السادس:2-6

إسهام مقومات تطبیق نظام ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق إدارة الجودة الشاملة البشریة في تجوید

متغیر الشعبة.
) أنه لا توجد فروق 40أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (

المعلم إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في تجوید ذات دلالة إحصائیة في درجة
وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن المعلمین سواء كانوا یدرسون الشعب العلمیة أو الأدبیة یرون أن المقومات 
البشریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح النتائج على 

یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة )، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما 11مستوى الملحق رقم (
)، والتي تمثل 3للقیمة (%48.00للمعلمیـن الذین یدرسون الشعب العلمیـة على بنـود هذا المحـور بنسبة

) التي تمثل درجة 2للقیمة (%36.22تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 
التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم %15.77ونسبة إسهام متوسطة لهذه البنود،

.
بینما أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة للمعلمین الذین یدرسون الشعب 

)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه 3للقیمة (%57.16الأدبیة على بنود هذا المحور بنسبة
)، التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، 2للقیمة (%30.92البنود في تجوید المعلم مقارنة بنسبة 
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التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، حیث یلاحظ وجود فروق %11.91ونسبة 
، إلا أنه یتضح وجود اتفاق حول درجة الإسهام الكبیرة للمقومات البشریة لنظام إدارة طفیفة بین هذه النسب

الجودة الشاملة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي.
تتفق رؤیة المعلمین في عینة الدراسة مع نتائج وتوصیات الدراسات التي أكدت على أهمیة تكوین وتدریب 

Carron"المعلمین كدراسـة  & Chan, ، وكذلك (1)وتوصیات مكتب التربیة العربیة لدول الخلیج  "1996
التي أوضحت أن للتدریب على الجودة أهمیة كبیرة في تحسین أداء "2004" كورال نسرین أوزلم دراسة 

المعلمین. 
,Hopkins"كما أوضحت نتائج البحوث  ,.Leithwood"و" 2001 Jantzi., Seinbach, " أن المدرس 1999

الجید هو من یسعى إلى إقامة علاقات تعاون وثیقة بین كافة الأطراف المعنیة بالعملیة التعلیمیة أي 
أولیاء الأمور والطلاب والعاملین في المدارس.

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي السابع-2-7
إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي 
وفق متغیر الخبرة المهنیة. 

) أنه لا توجد فروق 41أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید المعلم ة في درجةذات دلالة إحصائی

وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن المعلمین على اختلاف سنوات خبرتهم في مناصبهم یرون أن المقومات 
النتائج على التنظیمیة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح 

)، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة 12مستوى الملحق رقم (
سنوات 10إلى 01للمعلمین على بنود هذا المحور جاءت كالتالي: بالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من 

ذه البنود في تجوید المعلم مقارنة )، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة له3للقیمة (%58.42بنسبة
التي تمثل %09.66) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%31.91بنسبة 

سنة 20إلى 11درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، أما بالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من 
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ر درجة إسهـام كبیرة لهذه البنـود في تجوید المعلم، مقارنة )، والتي تمثل تقدی3للقیمة (%53.94بنسبة
التي تمثل %11.34) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%34.72بنسبة 

درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم
)، والتي تمثل تقدیر درجة 3(للقیمة %44.19سنة بنسبة30إلى 21وبالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من 

) التي تمثل درجة إسهام 2للقیمة (%42.63إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 
التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، %13.18متوسطة لهذه البنود، ونسبة 

)، 3للقیمة (%52.08سنوات بنسبة40إلى 31وجاءت استجابات المعلمین ذوي الخبرة المهنیة من 
) التي 2للقیمة (%32.30والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في %15.62تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 
تجوید المعلم 

وعلى الرغم مما یلاحظ من تفاوت في هذه النسب إلا أنها تظهر تأكید المعلمین على الدرجة الكبیرة 
لإسهام المقومات التنظیمیة لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجویدهم وفق متغیر الخبرة المهنیة. ویتوافق 

حول ضرورة تبني ثقافة الجودة "2013"محمد أبا الكیل هذا الطرح مع العدید من الدراسات كنتائج دراسة 
أنه من الضروري أن " Stuck"ستوك" "والالتزام بمبادئها من قبل العاملین في المدارس، وما أشار إلیه 

یزید المعلم الوقت الفعلي المنصرف في التدریس من خلال استخدام استراتیجیات إدارة الوقت وتنظیمه 
.حیث یعتبر هذه المیزة من مؤشرات جودة المعلم

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثامن-2-8
إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي 
رة المهنیة. وفق متغیر الخب

) أنه لا توجد فروق 42أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة الإداریة في تجوید المعلم ذات دلالة إحصائیة في درجة

ات خبرتهم في مناصبهم یرون أن المقومات وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن المعلمین على اختلاف سنو 



الإداریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح النتائج على 
سنوات بنسبة10إلى 01) التي جاءت كالتالي: بالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من 13مستوى الملحق رقم (

تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة )، والتي تمثل3للقیمة (54.79%
التي تمثل درجة %12.50) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (32.71%

سنة بنسبة20إلى 11إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، أما بالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من 
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 3للقیمة (46.48%
التي تمثل درجة %13.14) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (40.37%

سنة بنسبة30إلى 21إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، وبالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من 
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 3للقیمة (40.62%
التي تمثل درجة %13.17) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (46.20%

إلى 31مین ذوي الخبرة المهنیة من إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، وجاءت استجابات المعل
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید 3للقیمة (%40.84سنوات بنسبة40

%14.16) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%45.00المعلم، مقارنة بنسبة 
تجوید المعلم، وعلى الرغم مما یلاحظ من تفاوت في هذه التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في

النسب إلا أنها تظهر تأكید المعلمین على الدرجة الكبیرة لإسهام المقومات الإداریة لنظام إدارة الجودة 
الشاملة في تجویدهم وفق متغیر الخبرة المهنیة، ما ینسجم مع ما أكدت علیه نتائج بعض الدراسات

والتي خلصت إلى أن معیار جودة التخطیط للموقف التعلیمي حصل "،2008د نیاز، " حیاة محمكدراسة 
على أعلى درجات التقبل من قبل معلمات المرحلة الثانویة، وقد أكد المعلمون في هذه الدراسة على أهمیة 

,Rakes"استخدام التكنولوجیا وإسهامها في تجوید عملهم كما هو الحال في دراسة  ت على التي أكد" 1996
أهمیة أن یكون المعلم مالكا للمعرفة وملما بأساسیاتها، باحثا عنها وفي الوقت نفسه یعرف كیف ولماذا 

یحصل على المعلومات والمعارف المختلفة وكیف یوظفها توظیفا فعالا في حیاته المهنیة.
وهي وثیقة تربویة تتضمن بالعقد المدرسي وتجدر الإشارة في هذا الصدد، إلى أنه تم استحداث ما یسمى 

، تم من خلالها (1)عناصر مرجعیة لحقوق وواجبات والتزامات كل من یتواجد بالمؤسسة التعلیمیة الثانویة 
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تحیین النظام الداخلي لهذه المؤسسات بما یتماشى مع المستجدات التي تمس هذا الطور من التعلیم في 
النظرة العملیة للعلاقات داخل هذه المؤسسات. الجزائر، إلا أنها تبقى لوائح جامدة تفتقر إلى 

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي التاسع-2-9
إسهام مقومات تطبیق ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

مؤسسات التعلیم الثانوي وفق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في تجوید المعلم كمكون للعملیة التعلیمیة ب
متغیر الخبرة المهنیة. 

) أنه لا توجد فروق 43أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في تجوید المعلم ذات دلالة إحصائیة في درجة

، ما یعني أن المعلمین على اختلاف سنوات خبرتهم في مناصبهم یرون أن المقومات وفقا لهذا المتغیر
البشریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید المعلم بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح النتائج على 

نیة من ) المحور حیث جاءت استجابات الأفراد كالتالي: بالنسبة لذوي الخبرة المه14مستوى الملحق رقم (
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في 3للقیمة (%59.70سنوات بنسبة10إلى 01

) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%28.99تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 
بالنسبة لذوي الخبرة المهنیة التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، أما 11.30%

)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في 3للقیمة (%51.06سنة بنسبة20إلى 11من 
) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%36.11تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 

في تجوید المعلم، وبالنسبة لذوي الخبرة المهنیة من التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود12.82%
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه البنود في تجوید 3للقیمة (%40.96سنة بنسبة30إلى 21

%18.24) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ونسبة 2للقیمة (%40.79المعلم مقارنة بنسبة 
ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، وجاءت استجابات المعلمین ذوي الخبرة التي تمثل درجة إسهام

)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه 3للقیمة (%46.15سنوات بنسبة40إلى 31المهنیة من 
) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، 2للقیمة (%33.65البنود في تجوید المعلم، مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید المعلم، وعلى الرغم مما یلاحظ من %20.19ونسبة 
تفاوت في هذه النسب إلا أنها تظهر تأكید المعلمین على الدرجة الكبیرة لإسهام المقومات البشریة لنظام 

" لاغروسن، اتفقت هذه النتائج مع دراسة الشاملة في تجویدهم وفق متغیر الخبرة المهنیة، إدارة الجودة 



والتي أثبتت الدراسة أنها ساعدت ،والتي أوضحت أهمیة تطبیق مبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة،"1997
المستمر للعملیة تحقیق المشاركة الفعلیة للمعلمین والطلاب والمدیرین وأولیاء الأمور في التحسینفي 

التعلیمیة من جهة وأدت إلى التأكید إحساس المعلمین بأنهم هم أصحاب الأعمال، فهم شركاء أساسیین، 
ویجب أن تفوض لهم أمور كثیرة في المدرسة من جهة أخرى.

وفیما یخص عملیة الاتصال والمشاركة فقد جاءت نتائج هذه الدراسة لتؤكد أن المعلمین یرون أن الإدارة 
الدیمقراطیة التي یوفرها نظام إدارة الجودة الشاملة، تتیح لجمیع أعضاء المدرسة إقامة اتصال مفتوح فیما 
بینهم والمشاركة في عملیة اتخاذ القرارات، مما یساعدهم على تعلم كیفیة الاتصال والتواصل والتعاون 

."Previdi 1993"تماما كما أكدت على ذلك نتائج دراسة
التي أفضت إلى أن نظام إدارة الجودة "1999" فیتزجیرالد، ذه النتائج أیضا مع دراسة كما توافقت ه

الشاملة یمكن أن یحقق للمدرسة عدة فوائد منها تحسین مناخ التعلم من خلال استثارة دافعیة المعلمین.
بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي العاشر- 2-10
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجةیتعلق بمعرفة فیما إذا كانتو 

الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر 
الخبرة المهنیة. 

) أنه لا توجد فروق 44(أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم 
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة في تجوید ذات دلالة إحصائیة في درجة

الإداري وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن الإداریین على اختلاف سنوات خبرتهم في مناصبهم یرون أن 
بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح المقومات التنظیمیة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید الإداري 

)، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة 15النتائج على مستوى الملحق رقم (
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة 3للقیمة (%82.92الفرعیة للإداریین على بنود هذا المحور بنسبة
) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه 2للقیمة (%15.42لهذه البنود في تجوید الإداري مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید الإداري كمكون للعملیة %01.66البنود، ونسبة 
الثانوي وفقا لهذا المتغیر.التعلیمیة بمؤسسات التعلیم

والتي "،2007"عبیر محفوظ آل مداوي، جاءت هذه النتائج متوافقة مع تلك التي خلصت إلیها دراسة 
التي "2004"محسن عزب، بینت أهمیة نشر ثقافة الجودة الشاملة بالنسبة للإداریین، وتنسجم مع دراسة 



طوة تسهم في ضمان الجودة في الإدارة المدرسیة، أكدت على ضرورة تنظیم إجراءات العمل وتصمیمه كخ
"فائزة یسعد، وهو الطرح الذي أكد علیه أفراد عینة الإداریین في الدراسة الحالیة، والذي تبنته دراسة 

التي أوضحت أن تصمیم العملیات وإدارة جودة الخدمة من أهم متطلبات تطبیق إدارة الجودة " 2015
داریین على مبادئ ومقومات إدارة الجودة الشاملة التنظیمیة واستعدادهم لتبني الشاملة، مما یعني انفتاح الإ

أن المهام الإداریة الجدیدة، ولا سیما "Leithwood & Menzies, 1998"مفاهیمها، فقد أوضحت دراسة 
قل عاتق تلك المتعلقة بالشؤون المالیة والموظفین تتسم بالتعقید، بالإضافة إلى أن متطلبات الإصلاح قد تث

. (1)المدیرین فتحد من الوقت والطاقة التي یمكنهم تكریسها لجهود النهوض بنوعیة التعلیم 
بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الحادي عشر:2-11

إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة ویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة
الشاملة الإداریة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر الجودة 

الخبرة المهنیة.
) أنه لا توجد فروق 45أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (

إدارة الجودة الشاملة الإداریة في تجوید الإداري إسهام مقومات تطبیق نظام ذات دلالة إحصائیة في درجة
وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن الإداریین على اختلاف سنوات خبرتهم في مناصبهم یرون أن المقومات 
الإداریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید الإداري بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح النتائج على 

، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة )16مستوى الملحق رقم (
)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه 3للقیمة (%65.34للإداریین على بنود هذا المحور بنسبة
) التي تمثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، 2للقیمة (%32.66البنود في تجوید الإداري مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة %02.00ونسبة 
بمؤسسات التعلیم الثانوي وفقا لهذا المتغیر.

یجب أن تعتمد علیها العملیة عوامل الأساسیة التي10حول العشرة مبادئ "دیمنغ"تتفق هذه النتائج مع 
، وأیضا ما أكد علیه (1)الإداریة داخل المؤسسة التعلیمیة لكي تصل إلى مستوى الجودة المطلوب 
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من أنه یجب أن تكون الأدوات والأسالیب المستخدمة لقیاس النتائج واضحة ومفهومة، كما "إیشیكاوا"
ضت إلى أنه من أسباب نجاح تطبیق إدارة الجودة والتي أف"2013"محمد أبالكیل، تتفق مع نتائج دراسة 

الشاملة في مدارس بریطانیا هو اتساع ووضوح الرؤیة والأهداف العامة للمؤسسات التعلیمیة.
إلى أن المدیرات أكدن على الأهمیة العالیة لمبدأ "2001"صابریة بنت مسلم الیحیوي، و تذهب دراسة 

میة ما أكد علیه أیضا أفراد عینة الإداریین في الدراسة الحالیة.قیادة الجودة في تحسین العملیة التعلی
في سیاق متصل أكد الإداریون على دور تخطیط ومراقبة الجودة في تحسین وتجوید أدائهم، هذه النتائج 

التي أكدت على أن "2007" عبیر محفوظ آل مداوي، تنسجم إلى حد كبیر مع نتائج دراسة كل من 
ق الجودة وتقویم أداء العاملین من أهم متطلبات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة ضرورة مراقبة تطبی

دراسة بالإضافة إلى ضرورة التخطیط للجـودة الذي یسهم في تحسیـن أداء العاملین بالمؤسسة التعلیمیة، و 
التي أوضحت أهمیة التخطیط الاستراتیجي للجودة كمتطلب لتحقیق الجودة الشاملة "2015"فائزة یسعد، 

في تقدیم الخدمة التعلیمیة، بالإضافة إلى أن تأكید الإداریین في هذه الدراسة على ضرورة توافر قیادة 
De Grauwe"فاعلة في التغییر نحو الجودة یتطابق مع ما جاء في الوثیقة المرجعیة التي أعدها  2004،"

والتي تبرز بوضوح أهمیة توافر قیادة قویة في مجال التعلیم لتحسین نتائج التعلم وإرساء ثقافة قائمة على 
. (1)التطویر المدرسي 

بالنسبة للنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني عشر- 2-12
مقومات تطبیق نظام إدارة إسهامویتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة

الجودة الشاملة البشریة في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق متغیر 
الخبرة المهنیة.

) أنه لا توجد فروق 46أكدت نتائج البیانات المتعلقة بهذا التساؤل والموضحة على مستوى الجدول رقم (
إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة البشریة في تجوید الإداري درجةذات دلالة إحصائیة في 

وفقا لهذا المتغیر، ما یعني أن الإداریین على اختلاف سنوات خبرتهم في مناصبهم یرون أن المقومات 
ج على البشریة تسهم بدرجة كبیرة في تجوید الإداري بمؤسسات التعلیم الثانوي، ویؤكد هذا الطرح النتائ

)، والتي أوضحت أن نسبة التكرار فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة الفرعیة 17مستوى الملحق رقم (
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)، والتي تمثل تقدیر درجة إسهام كبیرة لهذه 3للقیمة (%76.93للإداریین على بنود هذا المحور بنسبة
ثل درجة إسهام متوسطة لهذه البنود، ) التي تم2للقیمة (%19.61البنود في تجوید الإداري، مقارنة بنسبة 

التي تمثل درجة إسهام ضعیفة لهذه البنود في تجوید الإداري كمكون للعملیة التعلیمیة %03.46ونسبة 
بمؤسسات التعلیم الثانوي وفقا لهذا المتغیر.

وارد البشریة من أنه على المؤسسات التعلیمیة الاهتمام بالإدارة والم"بالدریج"تتفق هذه النتائج مع طرح 
وحث العاملین على المشاركة الفعالة والاهتمام بحالتهم المادیة والمعنویة، ومكافأتهم على التمیز والارتفاع 
بمستوى أدائهم من خلال توفیر برامج التدریب والتعلیم في مجال الجودة الشاملة، وكذلك مع ما أكدت 

من ضرورة توفیر "2007آل مداوي، " عبیر محفوظ و"2004"محسن عزب، دراسة علیه كل من 
اتصال فعال بین العاملین في المؤسسة التعلیمیة وأهمیته في تحسین أدائهم.

المتعلقة بالتساؤل الرئیسي للدراسة:بالنسبة للنتائج - 2-13
المتعلق بمعرفة فیما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة إسهام مقومات تطبیق نظام و 

جودة الشاملة (التنظیمیة، الإداریة، البشریة) في تجوید مكونات العملیة التعلیمیة (الطالب، المعلم، إدارة ال
كما تم توضیحه –الإداري)بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق بعض المتغیرات، حیث أظهرت نتائج الدراسة 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین تلك المتغیرات.- سابقا
نتائج، یمكننا استنتاج وجود رؤیة مشتركة بین الطلبة والمعلمین والإداریین بمؤسسات تأسیسا على هذه ال

التعلیم الثانوي نحو أهمیة مقومات نظام إدارة الجودة الشاملة وتأكیدهم على درجة إسهامها في تجویدهم، 
تطبیقها مما یعكس استعدادهم لتبني هذه المقومات ویزید من إمكانیة تحقیق نسبة نجاح مرتفعة في

بمؤسساتنا التعلیمیة الثانویة.
لنظام إدارة الجودة الشاملة في المقومات التنظیمیةفقد أكد أفراد العینة في الدراسة على درجة إسهام 

ثقافة تجویدهم، الأمر الذي له دلالات إیجابیة فإدارة الجودة الشاملة في التعلیم تهدف إلى محاولة إیجاد 
لین بالمؤسسات التعلیمیة حول أداء العمل بشكل صحیح منذ بدایته من أجل وسائدة بین العامممیزة

تحقیق جودة المنتج التعلیمي بصورة أفضل وفاعلیة أعلى والحرص على تطویر وتحسین الأداء بشكل 
مستمر.

من أهم المرتكزات التي تسهم في التطبیق الناجح لنظام الجودة الشاملة في الثقافة الممیزةإن هذه 
المؤسسة التعلیمیة، إذ أن تنمیة الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفریق والاعتماد المتبادل بین الأفراد 



ها، مما والشعور بالانتماء في البیئة المدرسیة یجعل من المتواجدین بها أكثر فخرا واعتزازا بالانتماء ل
عنصرا موحدا للجهود ومذللا للعقبات التي یمكن أن تعوق الأداء الجید للعمل ثقافة الجودةیجعل من 

لكل فرد داخل المؤسسة التعلیمیة.
من جهة أخرى فإنه لا یتم إدراك فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تجعل تحسین الجودة كمسؤولیة كل فرد 

بما یتفق مع أهداف فهما كاملا لأدوارهم ذا تفهم كل عامل ومعلم وطالب داخل المؤسسة التعلیمیة إلا إ
الجودة، كما ینبغي أن یكونوا على وعي بحدود مسؤولیتهم حتى لا یكون هناك لبس بالنسبة لقضیة تحمل 

التي یقوم بها كل فرد في معاییر إجرائیة لجودة المهام والنشاطاتالمسؤولیة من جهة ویسهم في إیجاد 
سسة التعلیمیة أثناء تأدیته لعمله.المؤ 

إن هذا التحدید للأدوار یوجب توفیر ومشاركة المعلومات بین المتواجدین في المؤسسة التعلیمیة سواء 
توفیر هذه البیانات شبكة معلومات الأداء وتعلق الأمر بالإداریین أو المعلمین أو الطلاب، وهو ما یسمى 

منهم مفید للغایة، حیث سیكون بمثابة مرجعیة ودلیل لأدائهم حول مؤشرات الأداء الجید لعمل كل 
وجهودهم في تحسین مستواهم، ولهذا فمن الحیوي أن یتم نشر وتوزیع هذه المعلومات لكل مستوى على 
حدى بقدر الإمكان وبتواصل فعال بین جمیع المستویات، وهذا ما یسهم بالضرورة في تقلیل المهام عدیمة 

ضمان عدم تكرار المهام والنشاطات في مختلف المستویات. الفائدة إضافة إلى
من جهة أخرى یعد حسـن استغلال الموارد المتاحة للمؤسسـة التعلیمیـة سواء كانت مادیـة، مالیة أو بشریة 
من أهم العوامل المؤثرة في سیاسة الجودة، فبتنظیم الموارد وترشیدها تستطیع المؤسسة التعلیمیة تنفیذ 

جودة بما یتماشى مع إمكانیاتها وقدراتها، كما یمكن للعاملین بها توفیر الوقت والجهد اللازمین خططها لل
لأداء أعمالهم، ومن مزایا نظام إدارة الجودة الشاملة أنه لا یتطلب وجود إمكانیات ضخمة وإنما یتطلب 

تنظیم الإمكانیات المتاحة بما یخدم أهداف الجودة الشاملة.
نظام إدارة الجودة الشاملة ینظر إلى المؤسسة التعلیمیة كنظام وإلى ما یقوم به العاملون في المقابل فإن 

فیها كعملیات مستمرة، وبدل أن یركز هذا النظام على مخرجات العملیة التعلیمیة فقط فإنه یركز بشكل 
هذا النظام أهمیة لللمقومات الإداریةكبیر على العملیات المؤدیة لهذه المخرجات، من هذا المنطلق فإن 

قصوى في عملیة التحسین المستمر. 
في هذا السیاق أكد أفراد عینة الدراسة على درجة الإسهام الكبیرة لهذه المقومات في تجویدهم وتحسین 
أدائهم، ودلالات ذلك إیجابیة إلى حد بعید في إمكانیة تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في مؤسساتنا 



یوفر صیاغة الأهدافوبناء الخططالسلیم الذي یقوم على تحدید الاستراتیجیات وفالتخطیطالثانویة، 
للمؤسسة التعلیمیة الوقت والذي یعتبر عنصرا حرجا في أي عمل یتم استغلاله بطریقة جیدة إذا ما تواجد 

ما یهتم الذي یساعد أیضا على استغلال الموارد المادیة والبشریة الاستغلال الأمثل. كالتخطیط السلیم
التخطیط بالتنبؤ بما یتوقع حدوثه من مشكلات وعقبات تحول دون تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة 
ویساعد على الوقایة من هذه المشكلات وتفادي عدم حدوثها مرة أخرى كون عملیة التخطیط تعنى 

بالتنسیق بین النشاطات المختلفة لكل الأفراد على مستوى المؤسسة التعلیمیة.
لیس تصید الأخطاء والتربص بالعاملین قصد وضعهم تحت الرقابةن جهة أخرى فإن المقصود من م

طائلة المحاسبة، بل هناك حاجة للرقابة للوقوف على مجریات العمل لضمان سیره وفق المقاییس 
جودة الموضوعة، ولإیضاح المناطق التي یمكن إجراء التحسینات فیها، ولهذا الغرض یحرص نظام إدارة ال

الشاملة على توفیر البیانات الخاصة بالطالب واحتیاجاته واستعداداته وقدراته وأدائه سواء فیما یتعلق 
بالتحصیل أو المشاركة في الأنشطة أو علاقته بزملائه ومعلمیه وبالإدارة المدرسیة وبنفس الطریقة 

تتم في المدرسة في مجال التدریب البیانات الخاصة بالمعلمین والعاملین في المدرسة، ثم العملیات التي
والتوجیه والإرشاد والتقویم وخدمة البیئة وغیرها مما یوفر صورة متكاملة عما یمكن قیاسه وتحسینه.

ویعد دور المدیرین ورجال الإدارة التعلیمیة هو دفع النظام كله وجعله أقرب ما یكون إلى الكمال والفاعلیـة، 
لتعزیـز المكاسب القصوى لكـل عنصر فیها، فالمطلوب قات بین عناصرهالقیادة المتناغمة للعلابمعنى 

من القیادة في المؤسسات التعلیمیة في نظام إدارة الجودة الشاملة توفیر مناخ مدرسي مناسب لثقافة 
الجودة الشاملـة ینعكس على معلمي المدرسة لیعكسـوه بدورهم داخل الفصل مع الطلاب، وفي المواقف 

ویمكن أن یتم ذلك من خلال حث العاملین بالمدرسـة على الابداع والابتكار والاعتماد على التدریسیة، 
والمسؤولیات لأعضاء المجتمع لتفویض الصلاحیاتفي اتخاذ القرارات، كما أن البیانات الموثوقة

والاندماج المدرسي الذي یؤدي بدوره إلى الاسراع في مواجهة المشكلات والمزید من الابتكارات والابداع
في عملیة صیاغة أهداف الجودة المنشودة.

فإنها ستصبح أكثر تعقیدا التكنولوجیا الحدیثةوتجدر الإشارة إلى أن كل هذه العملیات إن لم تعتمد على 
في كافة مجالات العمل الإداري یعتبر أداة تمكین لتحقیق فاستخدام التكنولوجیا الحدیثةوأكثر إجهادا، 
على خلق فرص التحسین والتجدید في الخدمات التكنولوجیاسسة المدرسیة وتحدیثها لقدرة التغیر في المؤ 

التعلیمیة وتسهیل عملیة تبادل المعلومات وخلق المعرفة وزیادة مستوى الشفافیة والمساءلة والفعالیة في 



قدر ما هو تغیر بوصفه تغیر تكنولوجي فقط بالتكنولوجیاالأداء المدرسي، ولا یجب النظر إلى استخدام 
ثقافي ومؤسسي یمس كیان المؤسسة المدرسیة وهیكل وطرائق عملها، أي أنها أحد عناصر التحول 
والتغیر الذي یتكامل مع العنصر البشري الموجود من حیث طریقة تفكیره وثقافته وأهلیته لاستخدام 

التكنولوجیا.
لنظام إدارة الجودة للمقومات البشریةمن جهة أخرى، أكد أفراد عینة الدراسة على درجة الإسهام الكبیرة 

الشاملة في تجویدهم، فالتطبیق الناجح لنظام إدارة الجودة الشاملة على مستوى المدرسة یتطلب توافر 
طریق الاتصالات الرسمیة یعتمد على المعلومات الموثوقة من مصادرها عناتصال تنظیمي فعالعملیة 

وغیر الرسمیة، كما یسمح توفیر نظام اتصال فعال بتوصیل المعلومات والأفكار والمقترحات اللازمة 
لاتخاذ القرارات وحل المشكلات، إضافة إلى بناء الثقة بین كل أعضاء المجتمع المدرسي من إداریین 

ر والمجتمع المحلي، الأمر الذي یسهم في تحقیق ومعلمین وطلاب وتوطد العلاقة بینهم وبین أولیاء الأمو 
التحسین المستمر لجودة الأداء المدرسي ومن ثم رضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة من المؤسسة 

التعلیمیة.
هو قلب تحسین الجودة، حیث أن التدریبوفي سیاق المقومات البشریة لنظام إدارة الجودة الشاملة یعتبر 

ة الشاملة یتطلب دعم ومشاركة العمال المهرة ذوي المعرفة الذین تكون أخطاؤهم البشریة تنفیذ إدارة الجود
عملیة مستمرة التدریبأقل، ونظرا لأن المؤسسة التعلیمیة تعمل في بیئة دائمة التغیر فیجب أن یكون 

لكي نضمن إعداد العاملین لمواجهة التحدیات الناشئة عن تلك التغیرات.
بأسلوب منهجي وبما یتماشى مع سیاسة الجودة من خلال عدة خطوات لتنفیذ ریبالتدویجب أن یتم 

التدریب بدایة بصیاغة خطة التدریب وتحدید الفئة المستهدفة منه، ثم تحدید أهدافه فإنشاء كیان تنظیمي 
د ذلك للتدریب، یلیه تحدید احتیاجات المؤسسة التعلیمیة من التدریب ثم تصمیم برامج ومواد التدریب وبع

تنفیذها وتقییم نجاح عملیة التدریب وأخیرا مراجعة فعالیة التدریب.
من المبادئ التي یؤمن بها نظام إدارة الجودة الشاملة من الحوافز والمكافآتوتجدر الإشارة إلى أن تقدیم 

أجل احتواء العاملین وإدماجهم في جسم المؤسسة التعلیمیة كأعضاء نافعین منفتحین، لأن طاقات 
نظام المعلمین والطلاب والعاملین في المؤسسة التعلیمیة یصعب معرفتها واستخدامها ما لم یكن هناك 

یساعد في الكشف عنها، فالحوافز تدفع أصحاب هذه الطاقات إلى استخدامها طواعیة وعن للحوافز
تماء.رغبة، وهذه الرغبة في حد ذاتها هي اتجاه نحو تنمیة الذات، والشعور بالتقدیر والان



انطلاقا من هذا التحلیل لأهمیة وجدوى مقومات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم، وتأسیسا على آراء عینة 
الدراسة من طلاب ومعلمین وإداریین بمؤسسات التعلیم الثانوي حول درجة الإسهام الكبیرة لهذه المقومات 

یع جوانب عملهم، وحیث أن المقومات في تجویدهم أو بعبارة أخرى في جعلهم یتمیزون بالجودة في جم
تمثل قوى إیجابیة داعمة لتطبیق أي نظام إداري، فإنه یمكننا استنتاج وجود استعداد لتقبل هذه المقومات 
وتبنیها من قبل الطلاب والمعلمین والإداریین في هذه المؤسسات، مما یدل على أن المناخ العام مهیأ للبدأ 

الجودة الشاملة للعملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي.  بالحدیث عن تغییر ثقافي نحو 
توصیات الدراسة-3

بناءً على النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة یمكننا تقدیم مجموعة من المقترحات، تتلخص في النقاط 
التالیة:
 ،واعتباره قاعدة توظیف البحث النظري والتطبیقي من قبل القائمین على السیاسات التعلیمیة

رئیسیة تستمد منها البیانات التي یتم في ضوئها إعداد هذه السیاسات والتخطیط التربوي.
 ضرورة التعرف على حاجات ورغبات المستفیدین من الخدمات التعلیمیة من طلبة، أولیاء الأمور

والمجتمع وبذل الجهود لتلبیتها على نحو یحقق الرضا والارتیاح.
معیة في تخطیط البرامج التعلیمیة وتمویل مشروعات التعلیم، باعتبارها الجهة المشاركة المجت

المستفیدة الأولى من العملیة التعلیمیة.
 ضرورة اقتناع كل المسؤولین على السیاسة التعلیمیة بأن التحسین والتعلم هما جزآن متكاملان

لمنظومة العمل التعلیمي.
یفه مع الواقع التعلیمي في الجزائر، وجعله جزءا من تبني نظام إدارة الجودة الشاملة وتكی

الممارسات التعلیمیة في الجزائر.
 اعتماد القائمین على السیاسة التعلیمیة لسیاسة جودة واضحة المبادئ والقواعد والأهداف والقیم

في المؤسسات التعلیمیة.
تعلیمي للأخذ بفلسفة إدارة استغلال جمیع الموارد والدعم والتمویل الحكومي والمحیطي للنظام ال

الجودة الشاملة.



 إنشاء وحدات تعنى بأمور الجودة وإلحاقها بإدارات التعلیم في المیدان تكون مهمتها الرئیسیة
الإشراف على تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وتقدیم المساعدة الفنیة للمؤسسات التعلیمیة بغرض 

تحقیق أهدافها.
ة المخرجات التعلیمیة من قبل الجهات المسؤولة بشكل مستمر ومتواصل الحرص على تقییم جود

والمراجعة المستمرة للعملیات التعلیمیة بغرض ضمان التحسین المستمر.
 ضرورة توافر قاعدة معلومات شاملة ودقیقة ومتطورة في قطاع التعلیم، تسهل تحقیق أهداف

الجودة.
مقترحات الدراسة-4

سابقة الذكر، قامت الباحثة بصیاغة بعض المقترحات التي تعد بمثابة خطوات انطلاقا من التوصیات 
إجرائیة یمكن من خلالها تنفیذ ما أوصت به هذه الدراسة، وتتلخص هذه المقترحات في النقاط التالیة:

.دعم مدیریات التربیة لعملیات ونظم وإجراءات الجودة الشاملة
الحالة المستقبلیة المرجوة لمؤسسات التعلیم الثانوي صیاغة رؤیة تنظیمیة تمثل بیان رسمي عن

وتعكس تطلعات المجتمع والمستفیدین من العملیة التعلیمیة.
.المداومة على استطلاع رأي المستفیدین والعاملین بشأن تحدید دواعي تحسین الجودة
 دون خوف من توفیر المناخ التنظیمي المؤید للجودة والذي یحفز العاملین على أداء أعمالهم

الخطأ والاهتمام بزیادة دافعیتهم وتشجیع التعاون بینهم.
.جعل مفاهیم الجودة الشاملة جزءا من الممارسات الیومیة للعاملین بالمؤسسات التعلیمیة
 وضع معاییر ومقاییس موضوعیة تمكن العاملین في المؤسسة التعلیمیة من تحقیق الأداء

المنسجم مع هذه المعاییر.
 المعلومات لجمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة وعلى اختلاف المستویات للمساعدة في توفیر

اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.
 توفیر القیادة المدرسیة القویة الفعالة، والتي توازن بین أدوارها المتنوعة( الدور التنفیذي، الدور

الإشرافي، الدور الاجتماعي) وما یترتب على ذلك.
حرص على توافر بیئة تعلیمیة صحیة ومناسبة لتعلم الطلاب، وتوفیر كل الإمكانیات المساعدة ال

على ذلك ضمن حدود الموارد المتاحة للمؤسسة التعلیمیة.



.التحدید الواضح لأولویات كل مؤسسة تعلیمیة في ضوء وضوح الأهداف التعلیمیة وواقعیتها
 قنوات الاتصال الرسمیة وغیر الرسمیة بشكل مرن وفعال اعتماد سیاسة الباب المفتوح، واستخدام

یخدم أهداف الجودة.
 تنظیم دورات تدریبیة للعمال والأساتذة بالمؤسسات التعلیمیة تهدف إلى زیادة الوعي بمفاهیم إدارة

الجودة الشاملة وكیفیة تطبیقها.
 دة ومبادئها، والحرص على المداومة على عملیة التدریب وزیادة إلمام العاملین والأساتذة بالجو

تقییم نجاحها باستمرار.
 الحرص على استخدام التكنولوجیا الحدیثة في جمیع نشاطات ومهام العاملین والأساتذة بالمؤسسة

التعلیمیة، وحث الطلبة على استخدامها.
 بجانب مكافأة الأفكار المبدعة المرتبطة بالتحسین المستمر للجودة، والاهتمام بالحوافز المعنویة

الحوافز المادیة.



خاتمة

إن العملیــــــــــــة التعلیمیــــــــــــة عملیــــــــــــة معقــــــــــــدة للغایــــــــــــة، وهــــــــــــي تشــــــــــــتمل أولا وقبــــــــــــل كــــــــــــل شــــــــــــيء 
ـــــــــــــام بـــــــــــــین المعلمـــــــــــــین والطـــــــــــــلاب عقـــــــــــــب متابعـــــــــــــة منهـــــــــــــاج دراســـــــــــــي معـــــــــــــین  ـــــــــــــى علاقـــــــــــــات تق عل
وممارســـــــــات التعلـــــــــیم، لكنهـــــــــا تجـــــــــري أیضـــــــــا فـــــــــي ســـــــــیاق اجتمـــــــــاعي أوســـــــــع نطاقـــــــــا، وتخضـــــــــع هـــــــــذه 

والنظـــــــــــــام الهیكلـــــــــــــي لتحفیـــــــــــــز العلاقـــــــــــــات بصـــــــــــــورة متزایـــــــــــــدة لشـــــــــــــرط المـــــــــــــوارد المتاحـــــــــــــة للمـــــــــــــدارس
ــــــــــي  ــــــــــیم الت ــــــــــین الق ــــــــــة ب ــــــــــة، والمطابق ــــــــــات التربوی ــــــــــدى الهیئ ــــــــــي المــــــــــدراس أو ل المعلمــــــــــین والعــــــــــاملین ف
ــــــــــات الأســــــــــریة للطــــــــــلاب  ــــــــــي البیئ ــــــــــیم الســــــــــائدة ف ــــــــــة والق ــــــــــروج لهــــــــــا المــــــــــدارس كمؤسســــــــــات اجتماعی ت
ـــــــــارة عـــــــــن مؤسســـــــــات اجتماعیـــــــــة تتفاعـــــــــل فیهـــــــــا العملیـــــــــات  والمجتمـــــــــع بشـــــــــكل عـــــــــام، فالمـــــــــدارس عب

ـــــــع الت ـــــــوم مـــــــع تكـــــــوین النتـــــــائج التعلیمیـــــــة، هـــــــذه النتـــــــائج التـــــــي أصـــــــبحت جمی ـــــــى ی ربویـــــــة مـــــــن یـــــــوم إل
ــــــــة  ــــــــى التنمی ــــــــؤثر عل ــــــــة فیهــــــــا لمــــــــا لهــــــــذه الأخیــــــــرة مــــــــن مزایــــــــا ت ــــــــدان العــــــــالم تنشــــــــد الجــــــــودة والنوعی بل

الاقتصادیة والاجتماعیة لهذه البلدان. 

ــــــــــــق اتخــــــــــــذت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة نظــــــــــــام إدارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة  كإطــــــــــــار حتمــــــــــــي مــــــــــــن هــــــــــــذا المنطل
للوصــــــــول إلـــــــــى الجـــــــــودة المنشــــــــودة فـــــــــي مكونـــــــــات العملیــــــــة التعلیمیـــــــــة آنفـــــــــة الــــــــذكر، علـــــــــى مســـــــــتوى 
مؤسســــــــــــات التعلــــــــــــیم الثــــــــــــانوي بــــــــــــالجزائر، وعلــــــــــــى ضــــــــــــوء مناقشــــــــــــتنا فــــــــــــي ســــــــــــیاق هــــــــــــذه الدراســــــــــــة 
ـــــــلإدارة المدرســـــــیة ولا العـــــــاملین بهـــــــا تقیـــــــیم مـــــــا  ـــــــن یتـــــــاح ل ـــــــا أنـــــــه ل ـــــــیم، یتضـــــــح لن لمفهـــــــوم جـــــــودة التعل

نحــــــــــو تحســــــــــین وتجویــــــــــد أدائهــــــــــم عــــــــــن طریــــــــــق منظومــــــــــة واحــــــــــدة أو منظومــــــــــة یحــــــــــرز مــــــــــن تقــــــــــدم
ــــــــوب هــــــــو تشــــــــكیلة مــــــــن المؤشــــــــرات للإحاطــــــــة بهــــــــذا المفهــــــــوم  بســــــــیطة مــــــــن المؤشــــــــرات، إنمــــــــا المطل
ــــــــــــب لمقومــــــــــــات  ــــــــــــة جوان ـــــــــــــة ثلاث ــــــــــــارت الباحث ــــــــــــد اخت ـــــــــــــات، فق ــــــــــــة متعــــــــــــددة المستوی ـــــــــــــه المركب وطبیعت

ــــــــــــب التنظ ــــــــــــي الجان ــــــــــــل ف ـــــــــــــة وتتمث ــــــــــــب نظــــــــــــام إدارة الجــــــــــــودة الشامل ــــــــــــب الإداري والجان یمــــــــــــي، والجان
البشــــــــــــري، ثــــــــــــم حاولــــــــــــت الاســــــــــــتدلال علــــــــــــى درجــــــــــــة إســــــــــــهامها فــــــــــــي تجویــــــــــــد مكونــــــــــــات العملیــــــــــــة 
التعلیمیــــــــــة البشــــــــــریة، وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال رصــــــــــد الفــــــــــروق فــــــــــي آراء هــــــــــذه المكونــــــــــات أي الطــــــــــلاب 
والمعلمـــــــــین والإداریــــــــــین بمؤسســــــــــات التعلـــــــــیم الثــــــــــانوي نحــــــــــو هــــــــــذه المقومـــــــــات، هــــــــــذا علــــــــــى اعتبــــــــــار 

م إدارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة ینظــــــــــــر إلــــــــــــى الأفــــــــــــراد فــــــــــــي أي مؤسســــــــــــة باعتبــــــــــــارهم أســــــــــــاس أن مفهــــــــــــو 
ـــــــــــدراتهم باعتبارهمـــــــــــا  ـــــــــــاتهم وق ـــــــــــة بكـــــــــــل طاق ـــــــــــى مشـــــــــــاركتهم الكامل ـــــــــــة للجـــــــــــودة، وإل ـــــــــــات المحقق العملی

الأسلوب الأمثل للوصول إلى الجودة المنشودة.



ـــــــــــى الإ ـــــــــــم إل ـــــــــــى المعل ـــــــــــب إل ـــــــــــي المدرســـــــــــة مـــــــــــن الطال ـــــــــــراد ف ـــــــــــإن الأف ـــــــــــى هـــــــــــذا الأســـــــــــاس ف دارة وعل
المدرســـــــــیة وكـــــــــل العـــــــــاملین فـــــــــي المدرســـــــــة هـــــــــم العامـــــــــل الحاســـــــــم فـــــــــي نجاحهـــــــــا. وإذا مـــــــــا توحـــــــــدت 
ـــــــــــة، ونحـــــــــــو السیاســـــــــــات والاســـــــــــتراتیجیات،  رؤیـــــــــــة هـــــــــــؤلاء الأفـــــــــــراد نحـــــــــــو الأهـــــــــــداف البعیـــــــــــدة والقریب
ونحـــــــــــو المـــــــــــوارد وكیفیـــــــــــة اســـــــــــتخدامها، وذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال المناقشـــــــــــات الحـــــــــــرة المفتوحـــــــــــة دونمـــــــــــا 

ـــــــة كـــــــ ـــــــإن المتوقـــــــع أن تنصـــــــهر قیـــــــود، ومـــــــن خـــــــلال معرف ـــــــدوره ومـــــــا علیـــــــه مـــــــن واجبـــــــات ف ل مـــــــنهم ل
ــــــــة  ــــــــة التعلیمی ــــــــق أهــــــــداف جــــــــودة العملی ــــــــة واحــــــــدة لتصــــــــب فــــــــي مســــــــار تحقی ــــــــي بوتق جهــــــــود هــــــــؤلاء ف

ومخرجاتها.

راد عینـــــــــــات الدراســـــــــــة مـــــــــــن معلمـــــــــــین، ـوقـــــــــــد أشـــــــــــارت نتـــــــــــائج هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلـــــــــــى توحــــــــــــد آراء أفـــــــــــ
ــــــــــــین نحــــــــــــو درجــــــــــــة الإســــــــــــهام الكبیــــــــــــرة لم ـــــــــــــة وطــــــــــــلاب، وإداری قومــــــــــــات نظــــــــــــام إدارة الجــــــــــــودة الشامل

التنظیمیـــــــــــة والإداریـــــــــــة والبشـــــــــــریة فـــــــــــي تجویــــــــــــدهم كمكونــــــــــــات للعملیــــــــــــة التعلیمیـــــــــــة، كـــــــــــدلیل واضـــــــــــح 
ـــــــــــزام بهـــــــــــذه المقومـــــــــــات  ـــــــــــة الالت ـــــــــــى إمكانی ـــــــــــم تطبیقهـــــــــــا–عل ـــــــــــى -فیمـــــــــــا إذا ت بهـــــــــــدف الوصـــــــــــول إل

الجودة المرجوة في العملیة التعلیمیة.

ـــــــــل، ومـــــــــن خـــــــــلال الأجـــــــــزاء ال ـــــــــي المقاب ـــــــــي ف ـــــــــت نظـــــــــام إدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة ف ـــــــــي تناول ـــــــــة الت نظری
التعلـــــــــــیم، بـــــــــــرزت بوضـــــــــــوح أهمیـــــــــــة تـــــــــــوافر قیـــــــــــادة قویـــــــــــة فـــــــــــي مجـــــــــــال التعلـــــــــــیم لضـــــــــــمان تحســـــــــــین 
ـــــــــى  ـــــــــوة الدافعـــــــــة إل ـــــــــادة الق ـــــــــى التطـــــــــویر المدرســـــــــي، ویقصـــــــــد بالقی ـــــــــة قائمـــــــــة عل نتائجـــــــــه وإرســـــــــاء ثقاف

ن ســـــــــــمات القیـــــــــــادة التحـــــــــــول والتغییـــــــــــر نحـــــــــــو الجـــــــــــودة ولـــــــــــیس ســـــــــــلطة الـــــــــــتحكم أو الصـــــــــــیانة، فمـــــــــــ
ـــــــــدات وأســـــــــالیب  ـــــــــف والمعتق ـــــــــى صـــــــــعید العواطـــــــــف والمواق ـــــــــدة أنهـــــــــا تحـــــــــدث تحـــــــــولا عل ـــــــــة الجی التربوی
العمــــــــــل بغیــــــــــة النهــــــــــوض بالثقافــــــــــة المدرســــــــــیة، كمــــــــــا تســــــــــعى إلــــــــــى إقامــــــــــة علاقــــــــــات تعــــــــــاون وثیقــــــــــة 
ــــــــــاء الأمــــــــــور والمعلمــــــــــین والطــــــــــلاب  ــــــــــة مــــــــــن أولی ــــــــــة التعلیمی ــــــــــة بالعملی ــــــــــة الأطــــــــــراف المعنی ــــــــــین كاف ب

المحلیة.والجماعات 

بیــــــــد أنــــــــه تظــــــــل هنــــــــاك الحالــــــــة التــــــــي مؤداهــــــــا أنــــــــه لا یمكــــــــن بــــــــأي حــــــــال مــــــــن الأحــــــــوال التعــــــــویض 
عـــــــــن غیـــــــــاب مشـــــــــروع مجتمعـــــــــي لتحســـــــــین نوعیـــــــــة التعلـــــــــیم، فهـــــــــذا المشـــــــــروع یجـــــــــب أن یـــــــــأتي مـــــــــن 

داخل كل مجتمع، ولا یمكن أن یقوم غرباء بتخطیطه وإدارة شؤونه.



ة دافعــــــــــــة هـــــــــــي الأنشـــــــــــطة السیاســــــــــــیة لـــــــــــذلك یمكـــــــــــن القــــــــــــول فـــــــــــي نهایـــــــــــة المطــــــــــــاف إن أهـــــــــــم قـــــــــــو 
ـــــــــم  ــــــــرص إرســــــــاء تعلی ــــــــر، فــــــــإن ف ــــــــك الأنشــــــــطة مؤاتیــــــــة لإحــــــــداث التغیی ــــــــإذا مــــــــا كانــــــــت تل الوطنیــــــــة، ف
ـــــــــر  ـــــــــك الظـــــــــروف غی ـــــــــت تل ـــــــــو كان ــــــــــوى جیـــــــــد ســـــــــوف تكـــــــــون أفضـــــــــل بكثیـــــــــر ممـــــــــا ل ثانــــــــــوي ذو مست
متــــــــــــوافرة، إذ لابــــــــــــد لأي إجــــــــــــراء یتخــــــــــــذ بهــــــــــــدف تجویــــــــــــد مكونــــــــــــات العملیــــــــــــة التعلیمیــــــــــــة أن ینــــــــــــدرج 

فــــــــي ســـــــــیاق السیاســــــــات الخاصــــــــة بقطـــــــــاع التربیــــــــة وأطــــــــره الأوســـــــــع نطاقــــــــا، فالتجدیــــــــد علـــــــــى تمامــــــــا
ــــــــیم الثــــــــانوي أو  ــــــــى مزیــــــــد مــــــــن التحســــــــن فــــــــي مســــــــتوى التعل ــــــــن یــــــــؤدي إل ــــــــي بمفــــــــرده ل الصــــــــعید المحل

في أي طور آخر منه.
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العلميوزارة التعلیم العالي والبحث
2جامعة محمد لمین دباغین سطیف 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة
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درجة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة "في إطار تحضیر أطروحة دكتوراه علوم حول موضوع 

التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي".الشاملة في تجوید مكونات العملیة 
أتقدم إلیكم بهذا الاستبیان، راجیة منكم الإجابة على عباراته، لذا یرجى منكم: 

)  قراءة العبارات هذه البنود بدقة ثم إبداء رأیكم وفق التقدیرات بوضع علامةx في الخانة  (
المناسبة.

.عدم ترك عبارة دون الإجابة علیها
 من علامة  (عدم وضع أكثرx.أمام العبارة الواحدة  (

وتأكدوا أن المعلومات الواردة في هذا الاستبیان تامة السریة، ولن تستخدم بغیر أغراض البحث العلمي.
تقبلوا مني جمیل الشكر والاحترام على حسن تعاونكم سلفا، والسلام علیكم ورحمة االله وبركاته.

بیانات شخصیة: 
أنثى ذكر الجنس: 

الشعبة: .......................................



ما درجة إسهام هذه المقترحات في تجوید التلمیذ من وجهة نظرك؟
درجة 
إسهام 
ضعیفة

درجة 
إسهام 

متوسطة

درجة 
إسهام 
كبیرة

التقدیرات

البنود
أن تغرس إدارة الثانویة والأساتذة ثقافة التمیز في التلامیذ.)1
تأكید الإدارة والأساتذة على ثقافة الجودة في الثانویة.)2
أن تعكس جمیع السلوكیات في الثانویة مدى الاهتمام بالجودة في التعلیم.)3
وعي التلامیذ بأهمیة الجودة في التعلیم.)4
تهیئة كل العاملین في الثانویة للظروف الملائمة لتنمیة التلامیذ في جمیع )5

(العقلیة والنفسیة والجسمیة).الجوانب 
أن یوزع الأستاذ جهده بعدالة في الدرس مع جمیع التلامیذ.)6
أن یتم تعلیق وسائل الإیضاح عن المستجدات داخل القسم.)7
تحدید واجبات التلامیذ داخل الثانویة تحدیدا واضحا.)8
التلامیذ.أن یتم توفیر جمیع الإمكانات اللازمة لتحسین أداء )9

أن ترتب الحصص والدروس وفق أسس علمیة.)10
أن یتم تنظیم توزیع الأفواج في الثانویة بصفة موضوعیة.)11
...)  أن تنظم المرافق المدرسیة (اللوازم المخبریة، الورشات والوسائل التعلیمیة)12

بصورة تسهل أداء التلامیذ.
الاحتیاجات الحقیقیة للتلامیذ.أن تعكس الخطط الموضوعة لتدریس المادة )13
أن یضع التلامیذ مع الأستاذ خطة عمل سنویة للمادة التي یدرسها.)14
أن توظف الوسائل التعلیمیة  (وسائل الإیضاح والشرح)  توظیفا جیدا.)15
ضرورة مساعدة التلامیذ على التخطیط لمستقبلهم وتخصصاتهم بشكل علمي دقیق.)16
الأداء الجید للتلامیذ بشكل واضح.أن تحدد مؤشرات )17
أن یؤخذ رأي التلامیذ بعین الاعتبار في وضع أسس ومعاییر تقییمهم.)18



الاعتماد في قیاس أداء التلامیذ على مختلف النشاطات  (الثقافیة، الریاضیة، )19
المجتمعیة)  إضافة إلى التحصیل الدراسي.

دیمقراطي هادف.تحقیق الانضباط في الثانویة من خلال جو)20
أن یحرص الجمیع على تحسین أداء التلامیذ باستمرار.)21
عمل الإدارة والأساتذة المستمر لتوجیه التلامیذ إلى الجودة في دراستهم.)22
إعطاء الفرصة للتلامیذ في صنع بعض القرارات المتعلقة بالقسم.)23
التلامیذ.الاعتماد على التكنولوجیا في جمیع أعمال )24
استخدام أسالیب التخاطب الالكتروني لإجراء الفروض والواجبات.)25
استخدام العرض بالأجهزة الالكترونیة كوسیلة تعلیمیة.)26
تشجیع التلامیذ على استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات والمعارف.)27
الثانویة.مشاركة التلامیذ من خلال ممثلیهم في اللجان في )28
سهولة اتصال التلامیذ بأساتذتهم وبإدارة الثانویة.)29
أن یبني التلمیذ علاقات جیدة مع الإدارة والأساتذة في الثانویة.)30
توفیر صندوق للشكاوي والمقترحات الخاصة بالتلامیذ في الثانویة.)31
والأساتذة.استمراریة وتواصل علاقة أولیاء أمور التلامیذ مع الإدارة )32
ضرورة تنمیة مهارات الابتكار لدى التلامیذ بدلا من الحفظ والاستظهار.)33
ضرورة تصمیم برامج تدریبیة تهدف إلى إطلاع التلامیذ على المجهودات )34

التي تقودهم إلى الجودة في الدراسة.
أن یتم تدریب التلامیذ على أمور تتعلق بالجودة في التعلیم. )35
احتیاجات تدریب التلامیذ على أمور تساعدهم على النجاح مستقبلا.تحدید)36
تشجیع التلامیذ وتقدیرهم على إنجازاتهم المحققة طوال السنة الدراسیة.)37
أن یكافأ التلامیذ الممیزون بصفة مناسبة (معنویا ومادیا) .)38
بالتحصیل الدراسي.ضرورة إثارة حماس التلامیذ للعمل ودفعهم إلى الاهتمام )39
أن تمنح المكافآت للتلامیذ على أسس موضوعیة.)40



): استبیان الدراسة الخاص بالمعلمین02ملحق رقم (

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
2جامعة محمد لمین دباغین سطیف 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته سیدتي الفاضلة، سیدي الفاضل
في إطار تحضیر أطروحة دكتوراه علوم حول موضوع " درجة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة 

الشاملة في تجوید مكونات العملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي".
لإجابة على عباراته، لذا یرجى منكم: أتقدم إلیكم بهذا الاستبیان، راجیة منكم ا

)  في الخانة المناسبة.x* قراءة العبارات هذه البنود بدقة ثم إبداء رأیكم وفق التقدیرات بوضع علامة  (
* عدم ترك عبارة دون الإجابة علیها.

)  أمام العبارة الواحدة.x* عدم وضع أكثر من علامة  (
لواردة في هذا الاستبیان تامة السریة، ولن تستخدم بغیر أغراض و تأكدي سیدتي سیدي، أن المعلومات ا

البحث العلمي.
تقبلوا مني جمیل الشكر والاحترام على حسن تعاونكم سلفا، والسلام علیكم ورحمة االله وبركاته.

بیانات شخصیة: 
أنثى ذكر الجنس: 

السن: ....... سنة.
سنة.الخبرة المهنیة في المنصب: ......... 

مطلق أرمل متزوج أعزب الحالة الاجتماعیة: 
التخصص الذي تدرسه: ....................



ما درجة إسهام هذه المقترحات في تجوید الأستاذ من وجهة نظرك؟
درجة 
إسهام 
ضعیفة

درجة 
إسهام 

متوسطة

درجة 
إسهام 
كبیرة

لتقدیراتا

البنود
ثقافة الجودة .التزام الأساتذة بترسیخ )1
تبني جمیع من في الثانویة ثقافة الجودة في العملیة التعلیمیة.)2
شعور الأساتذة بالفخر والاعتزاز بالانتماء إلى الثانویة.)3
أن یسود في الثانویة جو الزمالة وروح الفریق.)4
تهیئة بیئة القسم لتحقیق أهداف عملیة التعلیم والتعلم.)5
وضوح دور الأساتذة من حیث عملهم الإداري والبیداغوجي.ضرورة )6
ضرورة توفیر بیانات حول مؤشرات الأداء الجید للمهمات الإداریة )7

والبیداغوجیة المنوطة بالأساتذة.
إعلام الأساتذة بشكل دوري عن درجة تطبیق إجراءات العمل الموكلة )8

إلیهم.
لقیام الأستاذ بعمله.ضرورة توفیر الوسائل اللازمة )9

سعي الأستاذ للاستغلال العقلاني لجمیع الموارد المتاحة في الثانویة.)10
توزیع الحصص بصورة عادلة بین جمیع الأساتذة.)11
ضرورة تنظیم المرافق المدرسیة ( اللوازم المخبریة، الورشات، الوسائل )12

..)  لتسهیل عمل الأستاذ..التعلیمیة
مختلف الخطط التعلیمیة للأستاذ الاحتیاجات الحقیقیة للتلامیذ.أن تعكس )13
الأسلوب العلمي في صیاغة الخطط الخاصة بالأساتذة في اعتمادضرورة )14

الثانویة.
ضرورة أن یضع الأستاذ خطة سنویة للمادة التي یدرسها.)15
مراعاة الظروف العامة للثانویة عند وضع الخطط السنویة للأساتذة )16



مراجعة فاعلیة كل نشاط یقوم به الأستاذ .)17
ضرورة قیاس أداء الأستاذ وفق آلیات علمیة لتوفیر معلومات حول ما )18

تحقق من تقدم في الأعمال المسؤول عنها.
ضروریة لمراقبة تقدم أداء ضرورة توفیر الأستاذ لمعلومات إحصائیة )19

التلامیذ.
تحقیق الانضباط والنظام في القسم من خلال إشاعة جو دیمقراطي هادف.)20
القیادة النشطة لإدارة الثانویة في إرشاد الأساتذة لكیفیة تطویر ممارسات )21

الجودة.
أن تعزز إدارة الثانویة مبدأ الحوار إثارة الفكر النقدي لدى الأساتذة.)22
أن یعطي الأستاذ الفرصة للتلامیذ للمساهمة في صنع بعض القرارات )23

المتعلقة بالقسم.
راء الأنشطة ـروني لإجـدام الأستاذ لأسالیب التخاطب الالكتـاستخ)24

الصفیة.
استخدام طریقة العرض بالأجهزة الالكترونیة كوسیلة تعلیمیة.)25
التكنولوجیة في الأعمال الإداریة مثل صب استخدام الأستاذ الأسالیب )26

النقاط، نتائج التقییم...
تعرف الأستاذ على الاتجاهات الحدیثة في تدریس المادة الخاصة به من )27

خلال البحث الالكتروني.
مشاركة الأستاذ بطریقة فعالة وإیجابیة في اللجان والمجالس بالثانویة.)28
سلیمة تقوم على الثقة مع التلامیذ.أن یبني الأستاذ علاقات )29
التنسیق بین الأساتذة وإدارة الثانویة في سبیل تحسین الخدمة التعلیمیة.)30
توفیر صندوق للشكاوي والمقترحات خاص بالأساتذة بالثانویة.)31
حرص الأساتذة على التواصل الدائم مع أولیاء أمور التلامیذ.)32
ضرورة تصمیم برامج تدریبیة تهدف إلى اطلاع الأساتذة على أحدث )33



تقنیات التعلیم الحدیثة.
ضرورة تدریب الأساتذة بهدف رفع مستوى أدائهم المهني .)34
دراسة الاحتیاجات التدریبیة للأساتذة وجوانب العمل التي تستدعي التحسین )35

بشكل موضوعي وواضح.
الأساتذة للتدریب على تقدیم خدمة تعلیمیة ذات التقییم المستمر لحاجة)36

جودة.
ضرورة حصول الأستاذ على صلاحیات كافیة تسهم في تحسین جودة )37

العملیة التعلیمیة.
ضرورة أن یكافأ الأساتذة على أدائهم الممیز.)38
أن تمنح مختلف أشكال الحوافز للأساتذة على أسس موضوعیة.)39
إلى إثارة حماس التلامیذ للعمل ودفعهم إلى الاهتمام أن یسعى الأستاذ )40

بالتحصیل الدراسي.



): استبیان الدراسة الخاص بالإداریین03ملحق رقم (

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
2جامعة محمد لمین دباغین سطیف 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته سیدتي، سیدي
في إطار تحضیر أطروحة دكتوراه علوم حول موضوع " درجة إسهام مقومات تطبیق نظام إدارة الجودة 

الشاملة في تجوید مكونات العملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي".
راته، لذا یرجى منكم: أتقدم إلیكم بهذا الاستبیان، راجیة منكم الإجابة على عبا

) في الخانة المناسبة.x* قراءة العبارات هذه البنود بدقة ثم إبداء رأیكم وفق التقدیرات بوضع علامة (
* عدم ترك عبارة دون الإجابة علیها.

)  أمام العبارة الواحدة.x* عدم وضع أكثر من علامة  (
تبیان تامة السریة، ولن تستخدم بغیر أغراض تأكدي سیدتي سیدي، أن المعلومات الواردة في هذا الاس

البحث العلمي.
تقبلوا مني جمیل الشكر والاحترام على حسن تعاونكم سلفا، والسلام علیكم ورحمة االله وبركاته.

بیانات شخصیة: 
أنثى ذكر الجنس: 

السن: ....... سنة.
الخبرة المهنیة في المنصب: ......... سنة.

مطلق ل ـأرممتزوج أعزب الحالة الاجتماعیة: 
جامعيبكالوریا ي ـنهائمتوسط المستوى التعلیمي: 

مستشار رئیسي للتوجیه مقتصد ناظر مدیر المنصب الذي تشغله: 
نائب مقتصدمستشار رئیسي للتربیة 



المدرسیة من وجهة نظرك؟ما درجة إسهام هذه المقترحات في تجوید الإدارة 
درجة 
إسهام 
ضعیفة

درجة 
إسهام 

متوسطة

درجة 
إسهام 
كبیرة

التقدیرات

البنود
أن تتبنى إدارة الثانویة المفاهیم المتعلقة بالجودة في العملیة التعلیمیة.)1
تشجیع الثقافة السائدة في الثانویة على تحسین أداء جمیع من بالثانویة.)2
العاملین بالفخر والاعتزاز بالانتماء للثانویة.شعور )3
ضرورة أن یسود في الثانویة أجواء الزمالة وروح الفریق.)4
توفیر بیانات حول مؤشرات الأداء الجید للمهمات الخاصة بكل عامل في )5

الثانویة.
إرساء آلیات فعالة للتزوید بالمعلومات عن أهداف وأسالیب العمل.)6
تحدید الأدوار الخاصة بكل عامل داخل الثانویة.ضرورة )7
توفیر ملخصات منتظمة حول المهام الموكلة لكل عامل في الثانویة.)8
ضرورة توفیر الإدارة للوسائل المناسبة للقیام بالعمل في أفضل صورة )9

ممكنة.
العاملین.ر أداء ـة في تطویـع الموارد المتاحـة جمیـل إدارة الثانویـأن تستغ)10
ضرورة توخي العدالة في توزیع الحصص بین الأساتذة.)11
مراعاة العدالة في توزیع حصص المادة الواحدة.)12
ضرورة مراعاة إدارة الثانویة لاحتیاجات والإمكانیات المتاحة عند وضع )13

الخطط وبرامج العمل.
مراعاة حرص إدارة الثانویة على صیاغة أهدافها بوضوح ودقة مع )14

الظروف المحیطة.
ضرورة وضع خطط وبرامج عمل على أساس علمي دقیق.)15
الاستراتیجیةة  (ـل بالثانویـف خطط العمـن مختلـل بیـاة التكامـرورة مراعـض)16



والتنفیذیة).
مراجعة فاعلیة كل مهمة یقوم بها العاملون مع إیجاد برامج تنمویة لزیادة )17

هذه الفاعلیة.
ضرورة وجود آلیات لقیاس الأداء لتوفیر معلومات حول ما تحقق من )18

إنجاز داخل الثانویة.
ضرورة استخدام مختلف الأدوات والأسالیب الإحصائیة (الجداول، الخرائط )19

...) في مراقبة نتائج العملیة التعلیمیة.
داء الرأي.قدرة إدارة الثانویة على حث العاملین على المناقشة الجماعیة وإب)20
استخدام الأسالیب العلمیة في حل المشكلات ومعالجة القضایا التي تواجه )21

الثانویة.
د لأعمالهم .ـة الأداء الجیـن لكیفیـاد العاملیـة على إرشـدرة إدارة الثانویـق)22
تفویض الصلاحیات والمسؤولیات لأعضاء المجتمع المدرسي مع التأكید )23

على مبدأ المساءلة.
الاعتماد على التكنولوجیا في جمیع الأعمال التي یقوم بها العاملون )24

بالثانویة.
ضرورة حث العاملین بالثانویة على التعامل مع المستحدثات التكنولوجیة )25

بكفاءة وفاعلیة.
حرص الإدارة على معالجة البیانات المتعلقة بكل من في الثانویة باستخدام )26

التكنولوجیا.
ضرورة توظیف التكنولوجیا في الحصول على المعلومات للتقلیل من الجهد )27

والتكلفة.
التمسك بسیاسة الباب المفتوح حتى یتیسر لكافة العاملین مناقشة تحسین )28

العمل.
ضرورة العمل كفریق لضمان تكامل جهود العاملین في الثانویة لاعتماد )29



الجودة في العملیة التعلیمیة.
إدارة الثانویة في الاعتبار اقتراحات أولیاء أمور التلامیذ.أخذ)30
الحرص على بناء علاقة مبنیة على الثقة المتبادلة بین إدارة الثانویة )31

وأولیاء أمور التلامیذ.
إنشاء جو تواصلي فعال والابتعاد عن البیروقراطیة في طرق الاتصال.)32
العمال والأساتذة على أمور تتعلق بالجودة في التزام إدارة الثانویة بتدریب )33

التعلیم.
ضرورة تحدید الاحتیاجات من التدریب وجوانب العمل التي تستدعي )34

التحسین بوضوح.
ضرورة صیاغة خطة رئیسیة حول التدریب بما یتفق مع سیاسة الجودة.)35
یمكنهم من ضرورة حصول كل العاملین بالثانویة على التدریب اللازم الذي )36

اكتساب معرفة جدیدة وكذلك تعزیز مستوى مهاراتهم.
تشجیع العاملین على انجازاتهم وتحفیزهم لمواجهة المشكلات ووضع )37

الحلول لها.
أن تمنح مختلف أشكال الحوافز لجمیع العاملین (أساتذة وعمال)  على )38

أسس موضوعیة.
شعورهم بالحریة في تنفیذ أهمیة بناء الثقة بین العاملین لضمان )39

مسؤولیاتهم.
ضرورة العمل بروح الفریق بین جمیع العاملین في الثانویة.)40



): ثبات استبیانات الدراسة.04ملحق رقم (

قیمة ثبات استبیان التلامیذ 

Fiabilité

Echelle: Les élèves selon la variable de la spécialité
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 351 100,0
Exclusa 0 ,0
Total 351 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,926 40

قیمة ثبات استبیان الأساتذة 

Echelle: Les enseignants Selon la variable de la spécialité
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 181 100,0
Exclusa 0 ,0
Total 181 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,922 40



قیمة ثبات استبیان الإداریین 
Fiabilité
Echelle: Les administrateurs Selon la variable d'expérience
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations
Valide 20 100,0
Exclusa 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,907 40



یوضح حساب صدق استبیانات الدراسة.):05الملحق رقم (

الصدق التمییزي بالنسبة للتلامیذ 
Test-t
Statistiques de groupe

Groupe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne

VAR00002
inferieur 95 75,7895 9,82279 1,00780
supérieur 95 110,2632 4,08477 ,41909

Test d'échantillons indépendants
Test de

Levene sur
l'égalité des
variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig.
(bilatérale)

Différence
moyenne

Différence
écart-type

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieure Supérieure
V
A
R
0
0
0
0
2

Hypothèse de
variances égales

30,161 ,000 -31,585 188 ,000 -34,47368 1,09146 -36,62677 -32,32060

Hypothèse de
variances inégales

-31,585 125,567 ,000 -34,47368 1,09146 -36,63373 -32,31364

الصدق التمییزي بالنسبة للأساتذة 

Test-t
Statistiques de groupe

Groupe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne

VAR00002
Inferieur 49 73,8571 6,24500 ,89214
Supérieur 49 105,7143 3,50595 ,50085



Test d'échantillons indépendants
Test de

Levene sur
l'égalité des
variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig.
(bilatérale)

Différence
moyenne

Différence
écart-type

Intervalle de confiance
95% de la différence

Inférieure Supérieure

VAR00002

Hypothèse de
variances
égales

20,305 ,000 -31,137 96 ,000 -31,85714 1,02312 -33,88801 -29,82627

Hypothèse de
variances
inégales

-31,137 75,523 ,000 -31,85714 1,02312 -33,89507 -29,81922

الصدق التمییزي بالنسبة للإداریین 

Test-t
Statistiques de groupe

VAR00005 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne

VAR00004
1,00 5 97,8000 10,98636 4,91325
2,00 5 117,2000 3,03315 1,35647

Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
l'égalité des
variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig.
(bilatérale)

Différence
moyenne

Différenc
e écart-
type

Intervalle de confiance
95% de la différence
Inférieure Supérieure

VAR00004

Hypothèse de
variances égales

3,106 ,116 -3,806 8 0.000 -19,40000 5,09706 -31,15384 -7,64616

Hypothèse de
variances inégales

-3,806 4,606 0.000 -19,40000 5,09706 -32,84655 -5,95345



): یوضح استجابات أفراد عینة الطلبة على محور المقومات التنظیمیة 06ملحق رقم (

Pourcentage valideValeursValide

%13,205561.00

%34,8814692.00

%51,9221873.00

%100,004212totale

): یوضح استجابات أفراد عینة الطلبة على محور المقومات الإداریة 07ملحق رقم (

Pourcentage valideValeursValide

%15,338071.00

%40,8021482.00

%43,8723103.00

%100,005264totale

%13,20

%34,88

%51,92

%15,33 %40,80

%43,87



): یوضح استجابات أفراد عینة الطلبة على محور المقومات البشریة 08ملحق رقم (

التنظیمیة وفق متغیر الشعبة): یوضح استجابات أفراد عینة المعلمین على محور المقومات 09ملحق رقم (
Pourcentage valideTotaleValeursValide

%12,22
908

1111.00
Scientifique %38,983542.00

%48,734433.00

%10,62
1224

1301.00
Littéraire %33,254072.00

%56,136873.00

%12,23

%34,92

%52,85

Pourcentage valideValeursValide

%12,235581.00

%34,9215932.00

%52,8524123.00

%100,004563totale



أفراد عینة المعلمین على محور المقومات الإداریة وفق متغیر ): یوضح استجابات 10ملحق رقم (
الشعبة

Pourcentage valideTotaleValeursValide

%14,26
1185

1691.00
Scientifique %40,844842.00

%44,905323.00

%11,83
1530

1811.00
Littéraire %35,705462.00

%52,478033.00

%10,62

%33,25

%56,13

%12,22

%38,98

%48,73



%14,26
%40,84

%44,90

%11,83

%35,70

%52,47



): یوضح استجابات أفراد عینة المعلمین على محور المقومات البشریة وفق متغیر 11ملحق رقم (
الشعبة

Pourcentage valideTotaleValeursValide

%15,77
1127

1621.00
Scientifique %36,223722.00

%48,004933.00

%11,91
1326

1581.00
Littéraire %30,924102.00

%57,167583.00

%15,77
%36,22

%48,00

%11,91

%30,92

%57,16



): یوضح استجابات أفراد عینة المعلمین على محور المقومات التنظیمیة وفق متغیر الخبرة المهنیة12ملحق رقم (
Pourcentage valideTotaleValeursValide

%09,66
1128

1091.00
01-10 %31,913602.00

%58,426593.00

%11,34
432

491.00
11-20 %34,721502.00

%53,942333.00

%13,18
516

681.00
21-30 %42,632202.00

%44,192283.00

%15,62
96

151.00
31-40 %32,30312.00

%52,08503.00

%09,66

%31,91

%58,42

%11,34

%34,72

%53,94



یوضح استجابات أفراد عینة المعلمین على محور المقومات الإداریة وفق متغیر الخبرة المهنیة): 13ماحق رقم (
Pourcentage valideTotaleValeursValide

%12,50
1409

1771.00
01-10 %32,714612.00

%54,797713.00

%13,14
540

711.00
11-20 %40,372182.00

%46,482513.00

%13,17
645

851.00
21-30 %46,202982.00

%40,622623.00

%14,16
120

171.00
31-40 %45542.00

%40,84493.00

%13,18
%42,63

%44,19

%15,62
%32,30

%52,08



%12,50

%32,71

%54,79

%11,34

%34,72

%53,94



): یوضح استجابات أفراد عینة المعلمین على محور المقومات البشریة وفق متغیر الخبرة المهنیة14ماحق رقم (
Pourcentage valideTotaleValeursValide

%11,30
1221

1381.00
01-10 %28,993542.00

%59,707293.00

%12,82
468

601.00
11-20 %36,111692.00

%51,062393.00

%18,24
559

1021.00
21-30 %40,792282.00

%40,962293.00

%20,19
104

211.00
31-40 %33,65352.00

%46,15483.00

%13,17 %46,20

%40,62

%14,16 45%

%40,84



%11,30

%28,99

%59,70

%12,82

%36,11

%51,06



): یوضح استجابات أفراد عینة الإداریین على محور المقومات التنظیمیة 15ملحق رقم (

%18,24
%40,79

%40,96

%20,19
%33,65

%46,15

%1,66

%15,42

%82,92

Pourcentage valideValeursValide

%1,66041.00

%15,42372.00

%82,921993.00

%100,004563totale



): یوضح استجابات أفراد عینة الإداریین على محور المقومات الإداریة 16ملحق رقم (

): یوضح استجابات أفراد عینة الإداریین على محور المقومات البشریة 17ملحق رقم (

2%

%32,66

%65,34

%3,46

%19,61

%76,93

Pourcentage valideValeursValide

%02061.00

%32,66982.00

%65,341263.00

%100,004563totale

Pourcentage valideValeursValide

%3,46091.00

%19,61512.00

%76,932003.00

%100,004563totale



ملخص الدراسة

إدارة الجـودة الشاملة التنظیمیة، الإداریة سعت هذه الدراسـة إلى معرفـة درجـة إسهام مقومات نظام 
والبشریة في تجوید مكونات العملیة التعلیمیة متمثلة في الطالب والمعلم والإداري بمؤسسات التعلیم 
الثانوي، من خلال معرفة الدلالة الإحصائیة للفروق في درجة إسهام كل مقوم من هذه المقومات في 

قا لبعض المتغیرات.تجوید كل مكون من هذه المكونات وف
إداریا بمؤسسات التعلیم الثانوي والتكنولوجي ببلدیة 20معلما و181طالبا و351تكونت عینة الدراسة من 

سطیف.
وقد بینت نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینات في درجة إسهام 

لنظام إدارة الجودة الشاملة في تجوید كل مكون من مكونات المقومات التنظیمیة، الإداریة و البشریة 
العملیة التعلیمیة بمؤسسات التعلیم الثانوي وفق أي متغیر من المتغیرات، كما أكدت على درجة الإسهام 

.الكبیرة التي تمثلها هذه المقومات في تجوید الطالب و المعلم و الإداري من وجهة نظر هؤلاء

Résumé de l’étude.

Cette étude vise à identifier les déterminants organisationnels, administratifs et

humains de l’application du système de Management par la Qualité Totale et dans quelle

mesure contribueront- ils à l’optimalisation des différents composants de processus éducatif

représentés par l’étudiant, l’enseignant et le cadre administratif dans les établissements

d’enseignement secondaire selon quelques variables.

Dans ces conditions, on a jugé utile de vérifier les différences dans le degré de contribution de

chaque déterminant à l’optimalisation des composants de processus éducatif ainsi que leurs

significations statistiques selon quelques variables.

L’échantillon de cette étude est composé de 351 étudiants, 181 enseignants et 20 cadres

administratifs au niveau des établissements d’enseignement secondaire dans la commune de

Sétif.

Les résultats de cette étude ont démontré l’absence de ces différences, et soulignent

l’importance accordée par les membres de l’échantillon aux déterminants du système de

Management par la Qualité Totale.




