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  :مقدمة

ـــــــة، أســـــــاس  ـــــــوم الاجتماعی ـــــــي العل ـــــــة ف ـــــــة العلمی البحـــــــث العلمـــــــي تشـــــــكل المنهجی

لحلـــــول الصــــحیح، المفضــــي إلــــى نتــــائج علمیــــة حقیقیــــة، یمكــــن الاعتمــــاد علیهــــا لإیجــــاد ا

  .لمختلف المشاكل الاجتماعیة

المنهجیـــــــــة فـــــــــي مختلـــــــــف تخصصـــــــــات العلـــــــــوم یعتبـــــــــر تـــــــــدریس مقیـــــــــاس  لـــــــــذا 

عـــــــن طریقهـــــــا یـــــــتم إعـــــــداد الطلبـــــــة ضـــــــرورة لا یمكـــــــن الاســـــــتغناء علیهـــــــا، الاجتماعیـــــــة، 

تــــــدریبهم وتعلــــــیمهم أصــــــول أعلــــــى مســــــتوى مــــــن الكفــــــاءة، وذلــــــك ب لیكونــــــوا بــــــاحثین علــــــى

ـــــــــــــــــــــل والتفســـــــــــــــــــــیر ـــــــــــــــــــــد  البحـــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــــــي وقواعـــــــــــــــــــــده، وتســـــــــــــــــــــلیحهم بالتحلی             والنق

، التـــــي تفتقـــــدها وللأســـــف الكثیـــــر مـــــن بحوثنـــــا الموضـــــوعي، الهـــــادف إلـــــى الدقـــــة العلمیـــــة

 .الاجتماعیة على اختلاف تخصصاتها

إعطاء الطلبة القواعد إلى لبیداغوجي داعم افي هذا الإطار یهدف هذا ال

الأساسیة لانجاز بحث علمي میداني في شكل مذكرة أو رسالة علمیة، وذلك بالتركیز 

على الجانب المیداني لدراسة أي مشكلة بحث سوسیولوجیة، وجعل الطالب في علاقة 

 ءمیتلاالأولى لاختیار موضوع البحث الذي  الإرهاصاتمباشرة بموضوع بحثه، بدءا من 

وقدرات كل طالب وإمكانیاته العلمیة والمعرفیة، وصولا غلى عرض النتائج ووضع البحث 

  .في شكله النهائي

ـــــــر عـــــــاملا مكمـــــــلا وداعمـــــــا لعمـــــــل  ـــــــة تعتب ـــــــة العلمی ـــــــة البیداغوجی إن هـــــــذه الوثیق

ـــــتمكن الطالـــــب مـــــن خلالهـــــا مـــــن تصـــــلیح  الأســـــاتذة المشـــــرفین علـــــى مـــــذكرات الطلبـــــة، ی

الأخطـــــاء المنهجیـــــة مـــــن خلالهـــــا أهـــــم كتشـــــف الطالـــــب یمـــــا سكهفواتـــــه وتـــــدارك أخطائـــــه، 

ــــــــي یمكــــــــن أن یقــــــــع فیهــــــــا ــــــــة بتجنبهــــــــا، وهــــــــذا مــــــــن  والآلیــــــــات، الت أجــــــــل إعطــــــــاء الكفیل

، وهــــذا یتوافــــق تمامــــا لمثــــل هــــذه البحــــوث، التــــي تعــــد أســــاس التنمیــــة البشــــریة المصــــداقیة

معـــــة والبحـــــوث مـــــع السیاســـــة العامـــــة الحالیـــــة للتعلـــــیم العـــــالي، القاضـــــیة بتفعیـــــل دور الجا

العلمیــــــــة فــــــــي عملیــــــــة التنمیــــــــة، وذلــــــــك بــــــــربط مختلــــــــف مؤسســــــــات النســــــــق الاقتصــــــــادي 

  .بالجامعة
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العامــــــــة  الإســــــــتراتیجیةوللمســــــــاهة فــــــــي تحقیــــــــق هــــــــذا الهــــــــدف النبیــــــــل وتجســــــــید 

للدولـــــــة الجزائریـــــــة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال، انطلاقـــــــا مـــــــن وظیفتنـــــــا المزدوجـــــــة المتمثلـــــــة فـــــــي 

            التعلـــــــــــیم والبحـــــــــــث، تـــــــــــم تقســـــــــــیم هـــــــــــذه الدعامـــــــــــة البیداغوجیـــــــــــة، إلـــــــــــى عـــــــــــدة محـــــــــــاور

  .تم ذكرها في البطاقة التعریفیة بالمقیاسأساسیة، 
 

 :المقاربة التدریجیة للبحث -1

الدراســـة المیدانیــة أهمیـــة بالغــة فـــي توضــیح الطـــرق  تكتســي المنهجیــة المتبعـــة فــي

التقنیــات  أهــمالمراحــل التــي مــرت بهــا الدراســة وكــذا  أهــمالمســتعملة فــي تنــاول الموضــوع و 

المستعملة في جمع وتفریغ المعلومات وتبویبها وكذا فـي تحلیلهـا واسـتنباط النتـائج  والأدوات

  .العلمیة منها

  صورة أولیة للبحث؟ما هي الإجراءات الأولى لتشكیل 

  :موضوع البحث اختیار -1-1

الموضـــــــوع بـــــــل تكـــــــون عـــــــن طریـــــــق حصـــــــیلة إنتـــــــاج  لاختیـــــــارلا توجـــــــد قاعـــــــدة 

  .عوامل منها ذاتیة وأخرى موضوعیة الاختیارفكریة، ولهذا 

  : العوامل الذاتیة -

ـــــــرتبط ب ـــــــل الوت ، أو تـــــــأثره بموضـــــــوع مـــــــا فـــــــي تخصـــــــص معـــــــین إلـــــــىباحـــــــث می

  .باحثالخاصة بكل والمعرفیة القدرات العلمیة حیاته، وكذا ب

   :العوامل الموضوعیة -

تــــــــــــوفر للموضــــــــــــوع، وبحداثــــــــــــة الموضــــــــــــوع، أو ب علمیــــــــــــةالهمیــــــــــــة وتــــــــــــرتبط بالأ

ـــــــــــرتبط بعامـــــــــــل  ســـــــــــابقةالدراســـــــــــات ال            مراعـــــــــــاة الوقـــــــــــت لإنجـــــــــــاز حولـــــــــــه، كمـــــــــــا قـــــــــــد ی

   .، وملائمة المیدانالبشریة والمادیة، وكذا توفر الوسائل البحث
  

  :الردود الأفعال الأولیة -1-2

 : الأول الرد الفعل -1-2-1

الموضـــــــوع كمرحلـــــــة أولـــــــى تـــــــأتي المرحلـــــــة الثانیـــــــة المتمثلـــــــة فـــــــي  اختیـــــــاربعـــــــد 

ـــــــي للموضـــــــوع ـــــــى تقریب ـــــــاء أول ـــــــة بن ـــــــة : كیفی ـــــــار مســـــــلك تصـــــــوري مـــــــع محاول وهـــــــي اختی
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ــــــــدر الإمكــــــــان ــــــــة لتوضــــــــیح الأبعــــــــاد ق    ، لینتهــــــــي بمــــــــا یعــــــــرف بســــــــؤال الانطــــــــلاق تدریجی

  :الجید، والذي من معاییره ما یلي

إذ لا یمكــــــــن أن تتصــــــــور : أن تــــــــوفر أســــــــئلة أو ســــــــؤال الانطــــــــلاق عناصــــــــر الإجابــــــــة -

  .سؤال بدون إجابة احتمالیة

  ).المنطق والواقعیة(أن تكون غیر مهمة، غیر غامضة  -

  .أن تكون بعیدة عن الطابع التهذیبي والأفكار الجاهزة -

  ).رفض الأفكار المسبقة( أن تكون مبنیة على الفهم ولیس على الوصف -
  

  سؤال الانطلاق: تساؤلات          )دتوضیح الأبعا (مسلك تصوري         اختیار الموضوع

  

  :)یوغرافيلالبیب الاطلاع( الرد فعل الثاني -1-2-2

نــــــوع الكتــــــب التــــــي یجـــــــب والمتمثلـــــــة فــــــي  تحدیــــــد المراجــــــع الأولیــــــةیتمثــــــل فــــــي 

ـــــــــالات، المجـــــــــلات، النصـــــــــوص، ع الاطـــــــــلاع ، واستشـــــــــارة ذوي الأطروحـــــــــاتلیهـــــــــا، المق

 .الخبرة في مجال العلم ، وإتباع النصائح

ــــــي هــــــذا الإطــــــار یؤكــــــد الباحــــــث  ، أن الاطــــــلاع البیبلیــــــوغرافي )رابــــــح تركــــــي(وف

: " بقولـــــه الجیـــــد والقـــــراءة الواســـــعة، تعـــــد مـــــن الـــــدعائم الأساســـــیة لانجـــــاز دراســـــة ناجحـــــة،

ــــم بقــــدر الإمكــــان بكــــل مــــا كتــــب عــــن موضــــوعه  ــــه أن یل إن الباحــــث الجــــامعي یجــــب علی

  .  1"من أبحاث ودراسات، وذلك لان الباحث یحدد نتائجه بناء على قراءته

  : )الاستكشافیةالمقابلات ( لثالرد فعل الثا -1-2-3

، ومـــــــــن خـــــــــلال ذلـــــــــك تنمـــــــــو تحدیـــــــــد العینـــــــــة حســـــــــب علاقتهـــــــــا بالموضـــــــــوعیتمثـــــــــل فـــــــــي 

  .وتتطور تدریجیا التصورات والأفكار الأولى
  

ــــــــا           الانطــــــــلاقســــــــؤال  ــــــــب(الأفكــــــــار     البیلوغرافی ــــــــابلات           ) الجوان المق

  الانطلاقتعدیل سؤال           الاستكشافیة
  
  

                                                           
1
  156، ص1984رابح تركي، مناھج البحث في علوم التربیة وعلم النفس،الزائر، المؤسسة الوطنیة للكتاب،  - 
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، تشـــــمل المحـــــاور الكبـــــرى ضـــــع خطـــــة مبدئیـــــة وظیفتهـــــا توجیـــــه البحـــــثو  ذلـــــك بعـــــدیـــــتم ل

  .تعدیلها مع مرور الوقت، یتم للدراسة
  

   :وطرح إشكالیة البحث تحدید الموضوع -1-3

، لیـــــتم یكـــــون تحدیـــــد الظـــــاهرة المدروســـــة وكـــــذا المفـــــاهیم المســـــتعملة فـــــي البحـــــث

  :ثلاث مجالاتالبحث، والتي یجب أن یراعى فیها  إشكالیةبعد ذلك مباشرة طرح 

  : المجال العلمي -

                     التفســـــــــــــیر وقفهـــــــــــــا مـــــــــــــنطـــــــــــــرح مشـــــــــــــكلة البحـــــــــــــث وم یـــــــــــــةكیفویقصـــــــــــــد بـــــــــــــه 

  .)السوسیولوجیة( ما هي المقاربة المنهجیة العام، أي

  : المجال الزمني -

، بمـــــا تحویـــــه مـــــن ظـــــروف ویقصـــــد بـــــه المـــــدة الزمنیـــــة التـــــي یجـــــرى فیهـــــا البحـــــث

  .على الظاهرة بشكل مباشر أو غیر مباشر تأثیرمختلفة، لها 

   :المجال المكاني -

الــــــذي تجـــــــري فیــــــه الدراســـــــة، والــــــذي قـــــــد یكــــــون مؤسســـــــة  المیـــــــدانویقصــــــد بــــــه 

  .الخ...تربویة مثل المدرسة، وقد یكون محیط جغرافي معین أواقتصادیة، 

المتعــــــــددة  لقراءاتیــــــــتم إثرائــــــــه بــــــــا ،مؤقــــــــتیعتبــــــــر هــــــــذا الطــــــــرح الإشــــــــكالي إن 

  .ویدعم بفضل التساؤلات المفتوحة

   :تحدید مصادرهاو  تنظیم المعلومات -1-4 

تنظــــــــیم المعلومــــــــات وتحدیــــــــد مصــــــــادرها بدقــــــــة تعتبــــــــر عملیــــــــة هامــــــــة فــــــــي  إن

حــــــول  للطالــــــب فكــــــريوتصــــــور م رؤیــــــة یتنظــــــالسوســــــیولوجي، یــــــتم مــــــن خلالهــــــا  البحــــــث

 مراكــــز البحــــث غیــــر الرســــمیة مثــــلتمكنــــه مــــن البحــــث وتحدیــــد أهــــم  موضــــوع بحثــــه، كــــم

  .الخ...للإحصاء الدیوان الوطني

  : لوغرافيبالبیالإطلاع  -1-4-1

ــــــــف المؤلفــــــــات والوثــــــــائق التــــــــي تحــــــــوي یتمثــــــــل فــــــــي التطــــــــرق وملاحظــــــــة م  ختل

هنــــــــاك ، ورمعلومــــــــات حــــــــول موضــــــــوع البحــــــــث ســــــــواء بشــــــــكل مباشــــــــر أو غیــــــــر مباشــــــــ

 :من البیبلیوغرافیا نوعان
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  : البیلوغرافیا العامة  - أ

بصــــــــفة  سالكتــــــــب والمقــــــــالات التــــــــي لهــــــــا علاقــــــــة بالموضــــــــوع المــــــــدرو وتشــــــــمل 

  .مباشر، أي تمس الموضوع بشكل غیر عامة

  :البیلوغرافیا الخاصة  - ب

التــــــي ، أي المراجــــــع التــــــي لهــــــا علاقــــــة بالموضــــــوع بصــــــفة خاصــــــةوتتمثــــــل فــــــي 

  .تمسه بشكل مباشر

  :هناك نوعان من القراءةنجد یتعلق بالقراءة، ف اأما فیم

                التـــــــــــــي تـــــــــــــدون فیهـــــــــــــا العنـــــــــــــوان، الفهـــــــــــــرس، المقدمـــــــــــــةوهـــــــــــــي  :القـــــــــــــراءة الأولیـــــــــــــة -

  .سریعة وخاطئةقراءة الخاتمة، وهي و 

حیــــــث یــــــتم أخــــــذ ، وهــــــي التــــــي یــــــتم قــــــراءة المراجــــــع فصــــــلا بفصــــــل: نیــــــةأالقــــــراءة المت -

 واســــــــتخلاصقــــــــراءة الــــــــنص الأفكــــــــار العامــــــــة، ویقــــــــوم هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن القــــــــراءة علــــــــى 

ــــــى قســــــمین، ، التــــــي توضــــــع فــــــي أوراق یــــــتم تقســــــیمها الأفكــــــار ــــــوي إل القســــــم الأیمــــــن یحت

ـــــى الأیســـــرمـــــن الصـــــفحة والقســـــم  2/3علـــــى  ـــــة مـــــن الصـــــفحة،  1/3 یحتـــــوي عل فـــــي حال

 .غة العربیة، بینما العكس إذا كان الاقتباس باللغة الأجنبیةلبالالاقتباس 

وهــــــــي أفكــــــــار  ،مرحلــــــــة أولــــــــىك الأفكــــــــار الرئیســــــــیةالقســــــــم الأیمــــــــن یكتــــــــب فــــــــي 

بینمــــا یكتــــب فــــي ، بینهــــا ملخصــــة یبــــرز فیهــــا القــــارئ أهــــم القضــــایا المعالجــــة والعلاقــــات

ـــــة نـــــص یســـــر معـــــالمالقســـــم الأ ـــــي  بنی للأفكـــــار الموضـــــوعة فـــــي القســـــم الأیمـــــن، وفیمـــــا یل

  :القراءة شبكةحول  مثال
  

  معالم بنیة النص  )المحتوى(الأفكار 

  ................................... 1فكرة 

 ................................... 2فكرة 

 ................................... 3فكرة 

  بسیطة وناقصةفكرة 

  فكرة مدعمة بإحصائیات

  فكرة غامضة وغیر مفهومة
  

  

بل یتغیر حسب أهداف القراءة ولهذا یمكن إیجاد  ،هذه القراءة لیست نموذجا ثابتاإن مثل  :ملاحظة

  .، تطرقت لها عدید الكتب في المنهجیةمن شبكات القراءة أخرى أنواع
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  :الاستكشافیةالمقابلات  -1-4-2

جــــــــرى مــــــــع بعــــــــض الأشــــــــخاص الــــــــذین لهــــــــم علاقــــــــة بالظــــــــاهرة، مــــــــن خبــــــــراء ت

یجیـــــــب مفتوحـــــــة،  أســـــــئلةكـــــــون علـــــــى شـــــــكل ، ومبحـــــــوثین عایشـــــــوا الظـــــــاهرة، وتوأســـــــاتذة

، لمـــــا لهـــــا أي بحـــــث میـــــدانيوهـــــي ضـــــروریة فـــــي عنهـــــا المعنیـــــون بكـــــل حریـــــة وإســـــهاب، 

  .ل مقاربة الموضوعیتسهمن دور في 

، حیــــــــث تســــــــاعد الطالــــــــب علــــــــى أداة منهجیــــــــة مكملــــــــة للقــــــــراءاتفهــــــــي تشــــــــكل 

مــــــــن التســــــــاؤلات  جملــــــــةخاصــــــــة بعــــــــد إعــــــــداد  ،استكشــــــــاف بعــــــــض جوانــــــــب الموضــــــــوع

  .من القراءات السابقةستوحاة الم
  

  بلورة الموضوع وتحدیده ،         )أسئلة مفتوحة( استكشافیةمقابلات         قراءات    
  

  

ــــــا ــــــول أن انطلاق حــــــدد تالطــــــرح الإشــــــكالي للموضــــــوع لا ی ممــــــا ســــــبق، یمكــــــن الق

  :، والمتمثلة فيإلا بعد مساءلة فئات لها علاقة بالموضوع

  .الأساتذة من ذوي الخبرة في الموضوع استشارة  - 

  .طرح أسئلة على الأشخاص الذین عاشوا الظاهرة المدروسة  - 

  .بهالهم درایة أو  بالظاهرة المدروسةسمعوا  طرح أسئلة على الأشخاص الذین - 

طـــــرح أســـــئلة علـــــى الأشـــــخاص الـــــذین تتـــــوفر فـــــیهم الشـــــروط لأخـــــذهم كعینـــــة لدراســـــة   - 

 .الظاهرة
  

  
  

  :ملاحظة
  

        والانطباعاتقد تحمل أخطاء التحریف الناجمة عن الأفكار الجاهزة  الاستكشافیةالمقابلة 

         خاصة إذا أجریت على أشخاص عاشوا الظاهرة، لهذا على الباحث التسلح بالنقد  ،الأولیة

ترك من اجل تكون الأسئلة مرنة ومفتوحة یسهر الباحث على أن یجب أن إلى ذلك  بالإضافة، البناء

  .بالكثیر من الآراء التي تزید من توضیح معالم موضوع البحثالحریة للمبحوث للإدلاء 
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  .ستمولوجیة مع الأفكار المسبقةبالإ البناء التصوري لموضوع البحث والقطیعة -2
   

ــــــدون تســــــاؤلات أولیــــــة توجــــــه البحــــــث  نقطــــــة (لا یمكــــــن إعــــــداد مشــــــروع بحــــــث ب

علــــــى الدراســــــات النظریــــــة  الاطــــــلاعیتحــــــدد الموضــــــوع تــــــدریجیا بعــــــد ، حیــــــث )الانطــــــلاق

لا یمكــــــن لأي باحــــــث أن ینطلــــــق فــــــي بحثــــــه مــــــن فــــــراغ  كمــــــا أنــــــهوالإمبریقیــــــة الســــــابقة، 

 .على مصادر أساسیة لها صلة بدراسته الاعتمادلا بد من ، إذ رضهغمهما كان 

ـــــــاء التصـــــــوري  ـــــــوم البن ـــــــى یق ـــــــة  إجـــــــراءات أساســـــــیةلموضـــــــوع البحـــــــث عل متكامل

  .الإشكالیة، المفاهیم، الفرضیات ،القطیعة مع الأفكار المسبقة: هيومتداخلة، 
  

  :)la vigilance épistémologique( )ستمولوجیةبالإ الیقظة(القطیعة مع الأفكار المسبقة -2-1
  

وتعنـــــى الجهـــــل التـــــام عـــــن  ،الاجتمـــــاعيتمثـــــل قاعـــــدة منهجیـــــة فـــــي بنـــــاء البحـــــث 

العادیـــــة  الانطباعـــــاتعـــــن  الابتعـــــادوتتمثـــــل فـــــي كـــــل مـــــا یظـــــم الظـــــاهرة المـــــراد دراســـــتها، 

        امثـــــــــــــــل عائقـــــــــــــــی الاجتمـــــــــــــــاعيوالأفكـــــــــــــــار المألوفـــــــــــــــة لأن التفاعـــــــــــــــل مـــــــــــــــع المحـــــــــــــــیط 

  .لا بد من أخذ مسافة بین الموضوع والتصورات ا، لذلك ستمولوجیبإ

ــــــومإن  ــــــع العل ــــــي جمی ــــــه ف ــــــدأ معمــــــول ب ــــــة هــــــذا المب ــــــة والفیزیائی ــــــث البیولوجی ، حی

علــــى الباحــــث أن یــــدخل فــــي علاقــــة تضـــــاد ": فــــي هــــذا الصـــــدد )إمیــــل دور كــــایم(یقــــول 

العــــــام عنــــــد بنــــــاء الموضــــــوع، أي یجعــــــل بینــــــه وبــــــین الموضــــــوع المعــــــالج  الانطبــــــاعمــــــع 

لا بـــــد ، أي "فصـــــل یشـــــبه الفصـــــل الـــــذي یظهـــــر بـــــین الحیـــــاة الیومیـــــة للكیمیـــــائي والمخبـــــر

  .)معین إطار مرجعي نظري(من التسلح بخلفیة نظریة، 
  

   :شكالیةصیاغة الإ -2-2

هـــــــــي طریقـــــــــة تصـــــــــمیمیة وتصـــــــــوریة یصـــــــــوغها الباحـــــــــث لمعالجـــــــــة الإشـــــــــكالیة 

أي بلــــــورة الطــــــرح مــــــن . مســــــألة معینــــــة خــــــلال تجســــــیده، وجهــــــة نظــــــر خاصــــــة ملائمــــــة

، وتطــــرح فــــي شــــكل تفــــاعلي بــــین مختلــــف متغیــــرات زاویــــة مختــــارة أو بعــــد نظــــري خــــاص

  .الدراسة على شكل تساؤل

ــــــز  ــــــي شــــــكل ســــــؤال انطــــــلاق یتمی ــــــورت ف ــــــي تبل ــــــت مشــــــكلة البحــــــث الت ــــــإذا كان ف

بالعمومیــــة رغــــم وضــــوحه وعقلانیتــــه، فإنــــه مــــع الإشــــكالیة ستتضــــح المشــــكلة أكثــــر ویـــــتم 
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مشـــــكلة خصوصـــــیة للباحـــــث، تمیـــــزه عـــــن ، لتصـــــبح تعبـــــر عـــــن (1)تـــــدقیقها والتعمـــــق فیهـــــا

  .في نفس الموضوع العام الآخرینالباحثین 

  .أساسیتین هما التساؤل والتوضیح لى دعامتینتقوم الإشكالیة ع

  :التساؤل -2-2-1

داخل المعنویة وأثرها في الإنتاج الصناعي إذا كان موضوع البحث یتناول : مثال

  :المؤسسة الصناعیة الجزائریة، فإن الإشكالیة تعطى بالشكل الآتي

  

   

  

  

  

  

  

شـــــكل أســـــئلة موجهـــــة مـــــن العـــــام  علـــــىظهـــــر وهنـــــا یتضـــــح جلیـــــا أن الإشـــــكالیة ت

ـــــى الخـــــاص ، كمـــــا ، تحـــــدد فیهـــــا بدقـــــة الظـــــاهرة ومكـــــان دراســـــتها ومتغیراتهـــــا الأساســـــیةإل

وهـــــي النظـــــرة التـــــي تختلـــــف مـــــن  ،تجســـــد وجهـــــة نظـــــر الباحـــــث للمســـــألة المطروحـــــةأنهـــــا 

  .باحث إلى آخر، وتمیز الأعمال العلمیة عن بعضها البعض

ـــــــاقي  ولإعطـــــــاء ـــــــزه عـــــــن ب ـــــــي تمیی موضـــــــوع البحـــــــث صـــــــبغته السوســـــــیولوجیة الت

ـــــــــــــــوم الاجتماعیـــــــــــــــة،             نظـــــــــــــــري إطـــــــــــــــار  ضـــــــــــــــمنیجـــــــــــــــب أن تطـــــــــــــــرح الإشـــــــــــــــكالیة العل

ــــــــة سوســــــــیولوجي، نســــــــمیه ال ــــــــةالمقارب ــــــــة المنهجی ــــــــا سوســــــــیولوجیة، ، أو المقارب ــــــــى وهن یبق

كیــــــف نحــــــدد المقاربــــــة المنهجیــــــة : الســــــؤال المطــــــروح الــــــذي یتطلــــــب إجابــــــة فوریــــــة، هــــــو

  للموضوع؟
  

ـــــمث ــــق بظــــاهرة  :الـــــــ ــــاك عــــدة ، فــــإن الرســــوب المدرســــيإذا كــــان موضــــوع البحــــث یتعل هن

مـــــــن زاویـــــــة الطبقیـــــــة إذ : أبعـــــــاد نظریـــــــة یمكـــــــن مـــــــن خلالهـــــــا معالجـــــــة الموضـــــــوع، مـــــــثلا

                                                           

 
(1)

        ، الجزائر، دار القصبةالمذكرات والرسائل الجامعیة في عم الاجتماع إعدادالدلیل المنهجي في سعید سبعون، حفصة جرادي،   

  94، ص2012للنشر، 

ـــــي مؤسســـــة صـــــناعیة ـــــال ف ـــــل العم ـــــة  یعم ـــــاز(جزائری ـــــاء والغ ـــــع الكهرب ـــــرج  -شـــــركة توزی ب

فـــي ظـــروف فیزیقیـــة وإنســـانیة معینـــة، وفـــي إطـــار علاقـــات إنســـانیة مختلفـــة، فمـــا  )بـــوعریریج

هـــي هــــذه الظـــروف والعلاقــــات؟ وهــــل تســـاهم فــــي التـــأثیر علــــى معنویــــاتهم؟ مـــا مــــدى تــــأثیر 

         ومشــــــاریعهم نحــــــو الإدارة مــــــن بعملهــــــم هــــــذه العلاقــــــات علــــــى تصــــــرفات العمــــــال المتعلقــــــة 

  .ناحیة أخرى؟وبالإنتاج من ناحیة، 
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ــــــة الإشــــــكالیة ــــــدخل ضــــــمن مقارب ــــــة، ت ــــــي هــــــذا  مادی ــــــب ف ــــــى الطال ، أن الصــــــددحیــــــث عل

التحصـــــــــیل علـــــــــى مـــــــــن خـــــــــلال أثـــــــــر العامـــــــــل الاقتصـــــــــادي  الأبعـــــــــادمختلـــــــــف یوضـــــــــح 

  .المدرسي

           أمـــــــــا إذا أراد الباحـــــــــث معالجـــــــــة الموضـــــــــوع مـــــــــن زاویـــــــــة التنظـــــــــیم، أي التنظـــــــــیم 

ـــإبالدراســـي، فـــإن  ـــر العلاقـــة  رازالإشـــكالیة تـــدخل ضـــمن المقاربـــة الوظیفـــة، أي ب ـــین متغی ب

  .سببیة یفسرها محتوى البرنامج الدراسيالتسرب ومتغیرات 

ضمن مقاربة خاصة نستنتج مما سبق، أن الإشكالیة في علم الاجتماع، تندرج 

  .عن غیرها تنفرد بها الدراسة
  

   :المفاهیم والمصطلحات توضیح -2-2-2

بدقــــــــة لمختلــــــــف  الإشــــــــكالیة علــــــــى مفــــــــاهیم محــــــــددةأن تعتمــــــــد مــــــــن الضــــــــروري 

          المصــــــــــــــــطلحات المســــــــــــــــتعملة فــــــــــــــــي الدراســــــــــــــــة، وتــــــــــــــــتم عملیــــــــــــــــة تحدیــــــــــــــــد المفــــــــــــــــاهیم 

ـــــــــى منهـــــــــا ب ـــــــــق الأول دراســـــــــة كـــــــــل المفـــــــــاهیم القدیمـــــــــة والجدیـــــــــدة حـــــــــول بطـــــــــریقتین، تتعل

ـــــــف الإجرائـــــــي اســـــــتخلاصالموضـــــــوع مـــــــن أجـــــــل  ـــــــد المفهـــــــوم الإجرائـــــــي التعری ، أو تحدی

          عیة والمقــــــــــــــــــــابلات انطلاقــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــن المیــــــــــــــــــــدان بفــــــــــــــــــــض الدراســــــــــــــــــــات الاســــــــــــــــــــتطلا

مفـــــــاهیم أساســـــــیة یقـــــــوم علیهـــــــا الاستكشـــــــافیة، وتعتبـــــــر هـــــــذه العملیـــــــة ضـــــــروریة، لتحدیـــــــد 

  .فیما بعدالتحلیل 

  :أثناء تحدید المفاهیم ما یلي توفرهاومن أهم الشروط التي یجب 

 .أن یكون الباحث ملم بقدر الإمكان بكل المعاني المرتبطة بالمفهوم - 

 ).المفهوم(على التعاریف القدیمة والحدیثة للمصطلح  الاعتمادیجب  - 

 .محاولة الوصول إلى لب المعنى الذي یشیر إلیه معظم هذه التعاریف - 

 .محاولة تقدیم تعریف أولي - 

 .لدراسةایجب أن تعطى هذه المحاولة جمیع المجالات والأبعاد التي لها علاقة بأهداف  - 

 .تحدید تعریف إجرائي للدراسة - 
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  :صیاغة المفاهیم -2-3
  

أن یتحــــــــول التصـــــــور مــــــــن  ين الانتقـــــــال مـــــــن الأفكــــــــار إلـــــــى المفــــــــاهیم یقتضـــــــإ

ــــــق ــــــى تصــــــور خــــــاص ودقی ــــــثتصــــــور عــــــام إل ــــــى  المصــــــطلحینبغــــــي أن یتحــــــول  ، حی إل

ـــــذلكمفهـــــوم كمـــــي یمكـــــن قیاســـــه بالأرقـــــام مؤشـــــرات أبعـــــاد و رتبط بـــــالمفهوم تـــــلا بـــــد أن  ، ل

  .كمیة في المعالجة والتحدیدذات صبغة 

، فــــإن المفهــــوم یبنــــى مــــن الشــــيءإذا كانــــت الفكــــرة تعبــــر عــــن معرفــــة أولیــــة عــــن 

ـــــةویشـــــكل ، الأفكـــــار ـــــف الملاحظـــــات البحثی ـــــث  فیمـــــا المصـــــدر الأساســـــي لمختل بعـــــد، حی

ـــــــت للمفهـــــــومیـــــــتم فـــــــي البدایـــــــة إعطـــــــاء  وضـــــــع مكـــــــان ، وهـــــــو عبـــــــارة عـــــــن تعریـــــــف مؤق

ــــــى حــــــد مــــــا ــــــى تصــــــور واضــــــح إل یــــــتم التــــــدقیق فیــــــه تــــــدریجیا مــــــع بنــــــاء  ،التصــــــور الأول

  .الموضوع

 الإجرائــــــي إلــــــى المفهــــــوم للفكــــــرةتصــــــور بســــــیط مــــــن  الانتقــــــالوضــــــیح كیفیــــــة تول

  :الذي له علاقة مباشرة بموضوع البحث، نعرض المثال الآتي

 ).فكرة أولیة(یتمیز الأساتذة الجامعیون بالشهادات العلیا والمؤهلات العلمیة  - 

 ).فكرة( البیداغوجیةون بالإنتاج الفكري والتجربة الجامعییتمیز الأساتذة  - 

 )la compétence Pédagogique (یتمیز الأساتذة الجامعیون بالكفاءة البیداغوجیة - 
  

طریقــــــة وال مبریقیــــــةالإطریقــــــة همــــــا ال الإجرائــــــيهنــــــاك طــــــریقتین لتحدیــــــد المفهــــــوم 

ـــــة بســـــتمولوجیةالإ ـــــى، فمـــــن خـــــلال الطریق ـــــذهب الباحـــــث   الأول ـــــى الی ـــــدان إل لملاحظـــــة می

ـــــة الابســـــتمولالظـــــاهرة المعالجـــــة مـــــا هـــــي؟ یقـــــوم الباحـــــث مـــــن خلالهـــــا وجیة ف، أمـــــا الطریق

ــــــم ب ــــــي التعــــــاریف مــــــع مراعــــــاة أخــــــذ عــــــدة تعــــــاریف ث یســــــتخلص العناصــــــر المشــــــتركة  ف

  .الواقع

         نمـــــــــوذج نظــــــــــري بــــــــــالموازاة ، یجــــــــــب اعتمـــــــــاد الأولـــــــــى عنـــــــــد اعتمـــــــــاد الطریقــــــــــة

عنـــــــد دور الأنـــــــا ومــــــي نمــــــوذج  ، فعنــــــد تحدیـــــــد مفهــــــوم الانتحـــــــار یمكــــــن اعتمـــــــاد معــــــین

مــــاكس فیبــــر، وإذا  ، وعنــــد دراســــة ظــــاهرة الاغتــــراب، یمكــــن الاعتمــــاد علــــى نمــــوذجكــــایم

ـــــــــــى نمـــــــــــوذج  ـــــــــــاج یمكـــــــــــن الاعتمـــــــــــاد عل ـــــــــــم دراســـــــــــة موضـــــــــــوع أســـــــــــلوب الإنت  كـــــــــــارل ت

  .الخ ...ماركس
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بــــــــول لــــــــزاس (تقــــــــوم عملیــــــــة بنــــــــاء المفهــــــــوم، بــــــــأربع مراحــــــــل أساســــــــیة، حســــــــب 

) 1927بیــــــــــريویلیــــــــــام (المفكــــــــــر والفیلســـــــــوف ، والتــــــــــي اســـــــــتنبطها مــــــــــن طریقـــــــــة )فایلـــــــــد

علـــــى متغیـــــرات وممیـــــزات فـــــي طریقتـــــه  اعتمـــــد، الـــــذي مخـــــتص فـــــي الفیزیـــــاء والكیمیـــــاءال

  .وخصائص المواد الفیزیائیة والكیمیائیة

  :المصور للمفهومالتجسید مرحلة  -

  .عن صور مختلفة أولیة وغامضة للمفهوموهي عبارة  

  : لمفهوملمرحلة تخصیص تصور  -

 ةأي تجزئــــــــ ،)مواصــــــــفات(إدخـــــــال الأبعــــــــاد للمفهــــــــوم وفـــــــي هــــــــذه المرحلــــــــة یــــــــتم 

  .المفهوم وتحلیله إلى أجزاء مختلفة

ــــــــــــال ــــــــــــة: مث ــــــــــــى مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الأبعــــــــــــاد :مفهــــــــــــوم التنمی ــــــــــــه إل           ، بعــــــــــــد یمكــــــــــــن تحلیل

  .الخ... ، بعد ثقافياجتماعي، بعد اقتصادي

  : بعادللأمرحلة إیجاد مؤشرات  -

تحلیــــــل البعــــــاد إلــــــى مؤشـــــــرات قابلــــــة للقیــــــاس المیــــــداني، حیــــــث یصـــــــبح بوذلــــــك 

  .لكل بعد مجموعة من المؤشرات

   :مثال

لــــــه مؤشــــــرات، فــــــیمكن تحلیــــــل بعــــــد الحــــــذر بالنســــــبة للفــــــلاح إلــــــى " الحــــــذر"بعــــــد 

ـــــاسعـــــدة مؤشـــــرات  ـــــة للقی ـــــك عـــــدم: هـــــي قابل ـــــة، عـــــدم الاســـــتلاف مـــــن البن ، شـــــراء الأدوی

  .البذور التي لا تنتج استعمال

  

  

  

  

  

  

  
  



 
15 

 

  البناء التصوري للموضوع
  

  

   

  

  

  

    

  

   

   

  

  

  

  

  

  
  

  :بناء الفرضیات -2-4

 ویعنــــــي )Hypo(: شــــــقینمركبــــــة مــــــن ) Hypothèse(هــــــي كلمــــــة انجلیزیــــــة  :الفرضــــــیة

  "أقل من طرح"، أي "طرح"ویعني ) Thèse(، و"منأقل "

ــــــام البحــــــث یتنظــــــإن  ــــــي  تعتبــــــر عملیــــــة مــــــن فرضــــــیات انطلاق مهمــــــة أساســــــیة ف

لــــذلك كـــــل بحــــث لا یوجــــد فیـــــه فرضــــیات لا یعتبــــر عمـــــل حقیقــــي لأن الفرضـــــیة . البحــــث

تجســـــــد البحـــــــث العلمـــــــي، كـــــــذلك تحـــــــدد مســـــــائل معینـــــــة للتفكیـــــــر، أي  لاكتشـــــــافاتتمهـــــــد 

الملائمـــــــة  المعطیـــــــاتعـــــــن طریقهـــــــا ینتقـــــــي الباحـــــــث  ،توضـــــــیح طریقـــــــة معینـــــــة للتفكیـــــــر

  .للفحص والتحلیل والمقارنة
  

  الإشكالیة

  توضیح الإشكالیة على شكل تساؤلات تشمل مفاهیم -

  

  المفاهیم

  .المتغیراتتوضح المفاهیم مع صیاغة العلاقة بین  -

  .توضح الأبعاد والمؤشرات -    

  

  الفرضیات

  .صیاغة الفرضیات بإیجاز -

  .للفحص بین المتغیرات التي تكون قابلة الاحتمالیةتجسید العلاقة  -
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بــــــین متغیــــــرین أو أكثــــــر یحــــــاول  احتمالیــــــةمــــــن علاقــــــة  انطلاقــــــاتبنــــــى الفرضــــــیة 

علــــى عــــدة تســــاؤلات وبالتــــالي عــــدة البحــــث یعتمــــد ، و الباحــــث التأكــــد منهــــا خــــلال الوقــــائع

ــــــــى فرضــــــــیات  ــــــــیس فرعیــــــــة      فرضــــــــیات، وقــــــــد تكــــــــون فرضــــــــیة عامــــــــة مجــــــــزأة إل ، ل

  .، كما أن عدم تحقق الفرضیة لا یعني أن النتائج خاطئةأن تتحققبالضرورة 

مـــــــن اجـــــــل ســـــــلامة وصـــــــحة الفرضـــــــیة یجـــــــب علـــــــى الباحـــــــث اخـــــــذ جملـــــــة مـــــــن 

  :، نوجزها فیما یليالفرضیات الأخذ بها في صیاغةالاعتبارات، یستلزم 
  

  .أن تكون الفرضیات واضحة، خالیة من التناقضات في مضمونها وهدفها -

ـــــى شـــــكل مفـــــاهیم وعلـــــى شـــــكل علاقـــــة  - بـــــین  احتمالیـــــةأن تكـــــون مصـــــاغة بإیجـــــاز عل

  .متغیرات

التـــــي تعطـــــي  الاحتمالیـــــةعـــــدم الإكثـــــار مـــــن الفرضـــــیات بـــــل یجـــــب التقیـــــد بالفرضـــــیات  -

  .تساؤلات البحث

ـــــــــة  - ـــــــــقأن تكـــــــــون قابل ـــــــــا لأدوات البحـــــــــث  لتحقی مـــــــــن صـــــــــحتها أو مـــــــــن خطأهـــــــــا، وفق

  .المتوفرة

  .محاولات مبدئیة لصیاغة الفرضیات -

  .الإحالة على الفرضیة في حدود التساؤل وفي حدود التصور -
  

  

، صحة الدراسةإذا ما أسفرت نتائج التحلیل عدم صحتها، فذلك لا یعني عدم  :ملاحظة

علمیة على قدم المساواة مع حالة إثباتها فالهدف هو كشف الوقائع بل یعتبر نتیجة 

  .تتصوره الدراسةأن یجب  ، لا كماكما هي

عمال الباحث مستقبلیة لأمهما كانت النتائج المتوصل إلیها فإنها تفتح آفاقا لدراسات 

  .إذا أراد التعمق في جوانب معینة
  

  

  

  :تحدید العلاقة بین المتغیرات -3

إن تحدیـــــد العلاقـــــة بـــــین المتغیـــــرات خطـــــوة أساســـــیة فـــــي بنـــــاء الفرضـــــیات وأســـــئلة 

ـــــــد  الاســـــــتبیان ـــــــى حـــــــد بعی ـــــــأثر إل ـــــــات تت أو أي وســـــــیلة أخـــــــرى مـــــــن وســـــــائل جمـــــــع البیان
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 احتمالیــــــــــابمتغیــــــــــرات الفرضــــــــــیات المطروحــــــــــة فــــــــــي البحــــــــــث، أي المتغیــــــــــرات المســــــــــببة 

  .لحدوث ظاهرة معینة

  .عشوائیة المتغیرات لا یتم بصورة اختیاركما أن 

  :إن الموقف التجریبي للبحث یحدد ثلاث عناصر هي

  .المتغیر التابع المراد قیاسه لأنه یمثل الظاهرة المدروسة -

  ).تابعالمتغیر ال(المراد معرفة تأثیره على الظاهرة ) التجریبي(المتغیر المستقل  -

  .دراسةیسمى بالعرضي لأنه لم یتوقع حدوثه في ال) الدخیل(المتغیر العرضي  -

  : مثال

  .العلاقة بین التحصیل المدرسي للتلمیذ والمستوى الثقافي للأولیاء

ـــــــابع(التحصـــــــیل الدراســـــــي ـــــــر ت ـــــــاء )متغی ـــــــافي للأولی ـــــــه علاقـــــــة بالمســـــــتوى الثق ـــــــر (، ل متغی

  .یعتبران متغیرین دخیلینفمستوى المعیشة ومستوى الذكاء ، أما )مستقل
  

  أهداف الدراسة المستقل والمتغیر التابعیجب أن تجسد العلاقة بین المتغیر  : ملاحظة

  

  :العینة -4

         مجموع���������ة فرعی���������ة م���������ن عناص���������ر مجتم���������ع بح���������ث "تمث���������ل العین���������ة 

وم����ن ، ، تحم����ل خصائص����ھ الأساس����یة، وت����زداد تمثیلیتھ����ا كلم����ا زاد حجمھ����ا)1("مع����ین

  . تحدید حجم العینة، و تحدید المجتمع الأصلي أھم شروطھا

  :شروط المعاینة -4-1

   :المجتمع الأصلي یةتمثیل -أ

مــــــــع أقـــــــــل قــــــــدر مـــــــــن التحیــــــــز والأخطـــــــــاء الأخــــــــرى تلتـــــــــزم المعاینــــــــة شـــــــــرطین 

  :أساسیین هما

   :تحدید المجتمع الأصلي -

ــــــــل  ــــــــد الویتمث ــــــــي تحدی ــــــــه، المعن ــــــــة علی مجتمــــــــع المــــــــراد إجــــــــراء الدراســــــــة المیدانی

        بالظـــــــــــــــــاهرة، مـــــــــــــــــن أجـــــــــــــــــل جمـــــــــــــــــع المعلومـــــــــــــــــات وحولهـــــــــــــــــا وتحلیلهـــــــــــــــــا وتفســـــــــــــــــیرها 

                                                           
، )صحراوي بوزید، بوشرف    كمال، سبعون سعید: ترجمة(، تدریبات علمیة - منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة موریس أنجرس،  )1(

 301، ص2006الجزائر، دار القصبة للنشر ، 
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بهــــــدف الوصــــــول إلــــــى نتــــــائج علمیــــــة تحــــــدد میكانیزماتهــــــا وآلیــــــات الــــــتحكم سوســــــولوجیا، 

  .فیها، خدمة للعلم والمجتمع
  

  :تحدید حجم العینة -

بعــــــدد كبیــــــر مـــــن أفــــــراد المجتمــــــع یلجــــــأ الباحــــــث إلــــــى  الاتصــــــالنظـــــرا لصــــــعوبة 

أخـــــذ عینـــــات تمكنـــــه مـــــن تمثیـــــل صـــــفات المجتمـــــع الأصـــــلي، والتحدیـــــد یقـــــوم علـــــى عـــــدة 

هـــــل یمكــــــن تعمـــــیم نتیجــــــة الجــــــزء  الأنجــــــع؟ الاختیــــــارمـــــا هــــــي طریقـــــة تتعلــــــق ب تســـــاؤلات

  .على الكل؟

  :بالخطوات التالیة الاسترشادهذه التساؤلات تستدعي كل 

  .تحدید الإطار الذي تؤخذ منه العینة -

  .غرافیة كاملةو توفر معطیات إحصائیة أو دیم -

 للبحــــــث كــــــالعمر، المهنــــــة الســــــبریةتــــــوفر الخصــــــائص الأساســــــیة التــــــي تمثــــــل القاعــــــدة  -

  .إلخ...  الأصل الجغرافيو 

  .أن تكون البیانات دقیقة وغیر متكررة -
  

  :حجم العینة -ب

ــــرض ســــحبهم مــــن مجتمــــع ــــة المفت ــــراد العین ــــي عــــدد أف ــــل ف یشــــترط البحــــث، و  یتمث

  :في حجم العینة مراعاة الاعتبارات الآتیة

ـــــــراد المجتمـــــــع،  -  ـــــــین أف ـــــــرة ب ـــــــه كلمـــــــا یكـــــــون یجـــــــب أن تكـــــــون درجـــــــة التجـــــــانس كبی لأن

  .التجانس كبیر تكون العینة صغیرة والعكس

ــــــاجم عــــــن  -  ــــــز الن ــــــاریجــــــب مراعــــــاة نســــــبة الخطــــــأ الناتجــــــة عــــــن التحی الخــــــاطئ  الاختی

  .لوحدات العینة

أفـــــــراد عینـــــــة  اســـــــتبدالأي  الاستعاضـــــــة،یجـــــــب مراعـــــــاة نســـــــبة الخطـــــــأ الناجمـــــــة عـــــــن  - 

 .أساسیین بأفراد ثانویین
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  :العینة المصطلحات المستعملة في -4-2

   :المجتمع -4-2-1

المجــــــال العــــــام للملاحظــــــات الممكــــــن التعــــــرف علیهــــــا وفــــــق شــــــروط (یقصــــــد بــــــه 

، فهـــــــو یشـــــــكل (1))محـــــــددة، یتكـــــــون مـــــــن وحـــــــدات تتـــــــوفر فیهـــــــا الخصـــــــائص المدروســـــــة

          جمیـــــــــــــع وحـــــــــــــدات أو مفـــــــــــــردات المجتمـــــــــــــع الأصـــــــــــــلي الـــــــــــــذي یمكـــــــــــــن اختیـــــــــــــار منـــــــــــــه 

مدرســـــــة، ال أو مصـــــــنعمثـــــــل الآخـــــــر،  ئاأو شـــــــی االعینـــــــة، والوحـــــــدة یمكـــــــن أن تكـــــــون فـــــــرد

  .الخ...سرة، فریق عملالأ

  : مثال

إذا أراد الباحـــــــث أن یقـــــــوم بدراســـــــة عـــــــن الشـــــــیخوخة فـــــــي بلـــــــد مـــــــا فـــــــإن جمیـــــــع 

  .مراكز الشیخوخة تمثل مجتمع البحث، بینما المركز الواحد یمثل وحده معاینة
  

  : الإطار -4-2-2

         وحــــــــــــــدة ) ن(القائمــــــــــــــة المكونــــــــــــــة مــــــــــــــن  بالإطــــــــــــــار، یقصــــــــــــــد بلغــــــــــــــة بســــــــــــــیطة

  .، ومرتبة وفق ترتیب معینمعاینة

لابــــد أن یتـــــوفر لــــدى الباحــــث قائمـــــة  ،لكــــي تســـــحب عینــــة مــــن ســــكان مدینـــــة مــــا: مثــــال

  ).سجلات، إحصائیات(تشمل أسماء جمیع السكان 
  

  :المعاینة -4-2-3

ـــــــة، یقصـــــــد   ـــــــة بالمعاین ـــــــارطریق ـــــــد أن  الاختی لوحـــــــدات المجتمـــــــع الأصـــــــلي، ولاب

  .یكون الإطار محددا فیه
  

  : وحدة المعاینة -4-2-4

ــــــــل المبحــــــــوث ، و  (2))"مجتمــــــــع الدراســــــــة(الوحــــــــدة الأساســــــــیة لتكــــــــوین "هــــــــي  تمث

ـــــــى وحـــــــدة المعاینـــــــة تنقســـــــم ، و ...مؤسســـــــة المعنـــــــي بالمســـــــائلة، ســـــــواء كـــــــان فـــــــردا، أو إل

 :مصطنعةوأخرى  وحدات طبیعیة: سمینق

  

                                                           
(1)

  18، ص2011، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2عبد الكریم بوحفص، الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ط  
  11، ص2003تطبیقات علمیة، الأردن، عمان، دار المناهج للنشر والتوزیع، -جیلالي جلاطو، الإحصاء الوصفي  (2)
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  :الوحدات الطبیعیة -أ

أو  وتشــــــــمل عــــــــائلات، جماعــــــــة عمــــــــال مصــــــــنع، أســــــــاتذة مدرســــــــة أو ثانویــــــــة 

  .جامعة

   :الوحدات المصطنعة -ب

  .تقسیم مجموعة سكان منطقة جغرافیة ماكیلجأ إلیها الباحث عمدا، 
  

  : السبریة القاعدة -4-2-5

هـــــــي قائمـــــــة تحتـــــــوي علـــــــى خصـــــــائص المجتمـــــــع الأصـــــــلي التـــــــي تبنـــــــى علیهـــــــا 

الســــــــن، الجــــــــنس، الأصــــــــل الجغرافــــــــي، المســــــــتوى التعلیمــــــــي، الــــــــدخل الشــــــــهري (العینــــــــة 

  .لابد من مراجعة البیانات قبل البدء في التحقیق، وفي هذا الإطار ...)
  

  .خصائص العینة اختیاركیفیة  لحو  :مثال

فـــــــإن الفئـــــــات المختــــــــارة  الانتخابــــــــاتإذا أراد باحـــــــث تحلیـــــــل نســــــــبة النجـــــــاح فـــــــي 

ــــذي لهــــم ــــاتالحــــق فــــي  تكــــون مــــن الأفــــراد ال مــــدى رواج ســــلعة  معرفــــة ، وإذا أرادالانتخاب

  .فإن الفئات المختارة تكون ربات البیوت وهكذا ،ما في السوق
  

   :السبر نسبة -4-2-6

ـــــــــي  ـــــــــة مـــــــــن المجتمـــــــــع الأم اســـــــــتخراجتســـــــــتعمل ف ـــــــــالرمز ،العین             ویرمـــــــــز لهـــــــــا ب

T حیث أن ، N /T=M 

وكـــــــذا  ،الأصـــــــلي لمجتمـــــــع البحـــــــثبنـــــــاء علـــــــى الحجـــــــم الســـــــبر تســـــــتخرج نســـــــبة 

  .الإمكانیات المتوفرة لدى الباحثعلى 
  

  :هااختیار طرق بناء العینة و  -4-3

ــــة بعــــد التأكــــد یلجــــأ الباحــــث  ــــاء العین ــــى بن ــــة لتمثیــــل المجتمــــع إل ــــات كافی أن البیان

  .وبإمكانه أن یختار النوع الذي یراه مناسبا لدراستهالأصلي 
  

  :العینة العشوائیة البسیطة -4-3-1

تعتمــــــــد أساســــــــا علــــــــى الصــــــــدفة  الاختیــــــــارطریقــــــــة تقلیدیــــــــة تمثــــــــل أبســــــــط طــــــــرق 

وتعطـــــي لجمیـــــع أفـــــراد المجتمـــــع فرصـــــة متســـــاویة للتمثیـــــل، وتـــــتلخص فـــــي وضـــــع أســـــماء 
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تخلــــــط الأوراق ثــــــم نختــــــار  .واحـــــدا اســــــماالوحـــــدات فــــــي أوراق صــــــغیرة كـــــل ورقــــــة تعمــــــل 

  .لعدد المرغوب فیه بطریقة عشوائیةا

رة التحقیــــــــــق إذ كــــــــــان المجتمــــــــــع كبیــــــــــرا، ویمكــــــــــن هــــــــــذه الطریقــــــــــة تكــــــــــون عســــــــــی 

قــــوائم جــــداول فیهــــا أســــماء وحــــدات مرقمــــة إلــــى نهایــــة عــــدد  باســــتخدامعنهــــا  الاستعاضــــة

  .أفراد مجتمع البحث
  

  :مثال

ـــــم  ـــــیكن رق ـــــة ول ـــــار الباحـــــث رقمـــــا عشـــــوائیا، مـــــن العین ـــــد 4قـــــد یخت ـــــار، ویری  اختی

فـــــــرد، هنـــــــا تحـــــــدد مســـــــافة  500فـــــــرد مـــــــن قائمـــــــة متكونـــــــة مـــــــن  50عینـــــــة مكونـــــــة مـــــــن 

قســـــــــمة وحـــــــــدات العینـــــــــة علـــــــــى وحـــــــــدات المجتمـــــــــع  حاصـــــــــلالتـــــــــي تســـــــــاوي  الاختیـــــــــار

  .10/ 1=  500/ 50= ن م / ن ع =م إ،  الأصلي

ـــــم الباحـــــث ، فیبـــــدأ 10وهـــــذا یعنـــــي أن مســـــافة الاختیـــــار هـــــي  ثـــــم  4باختیـــــار رق

وهكــــــــذا حتــــــــى یكتمــــــــل نصــــــــاب العینـــــــــة الــــــــخ، ... 44، 34، 24، ثــــــــم الــــــــرقم 14الــــــــرقم 

 الأرقـــــــامالتـــــــي تحمـــــــل  الأســـــــماءهـــــــي وتكـــــــون وحـــــــدات العینـــــــة ، فـــــــردا 50المكونـــــــة مـــــــن 

  . 10العدد المختارة، حیث یفصل كل رقم عن الآخر 

هــــــذه الطریقــــــة تكــــــون مقبولــــــة فــــــي حالــــــة مــــــا إذا لــــــم یحــــــدث أي ظــــــاهرة ظرفیــــــة 

ـــــاء معاینـــــة المجتمـــــع الأصـــــلي  ویعـــــد تحدیـــــد وحـــــدات العینـــــة  ،)ر العینـــــةإطـــــا(طـــــرأت أثن

  .لاستجوابهم) المبحوثین(البحث عن العنوان  یتم
  

   لأفراد  توفر التعداد الكامل والدقیقشرط ، إعداد هذا النوع من العینة یشترط عند : ملاحظة

  .مجتمع البحث           
  
  

  : العینة العنقودیة -4-3-2

تســــــــتعمل فــــــــي البحــــــــوث المعقــــــــدة  ،وهــــــــي عینــــــــة عشــــــــوائیة ذات أوجــــــــه مختلفــــــــة

وتتطلـــــب معلومـــــات دقیقـــــة ومعقـــــدة خاصـــــة إذا تعلـــــق الأمـــــر بدراســـــة الجوانـــــب المرتبطـــــة 

  .الخ... بالقیم والعقائد 
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وذلـــــك حســـــب  ،العینـــــة مـــــن خـــــلال مـــــرحلتین أو أكثـــــربنـــــاء هـــــذا النـــــوع مـــــن یـــــتم 

یختـــــار الباحـــــث جـــــل الوحـــــدات الإحصـــــائیة عناقیـــــد فـــــي نفـــــس  حیـــــث ،أغـــــراض الدراســـــة

ســــأل مــــثلا جمیــــع ســــكان عمــــارة یكــــان  ،بــــانفراد اختیارهــــاعــــن  عوضــــا الأصــــليجتمــــع الم

  .أو جمیع عمال مصنع

          ج مجموعــــــــــــــات مــــــــــــــن الأفــــــــــــــراد علــــــــــــــى شــــــــــــــكل اخر تســــــــــــــلیــــــــــــــتم بعــــــــــــــد ذلــــــــــــــك ا

ـــــد ـــــداخلها ،عناقی ـــــى حـــــد وب ـــــود عل ـــــذین یشـــــكلون كـــــل عنق ـــــراد ال ـــــث . ایســـــأل الأف ـــــل حی یقاب

ــــــــــــة(عــــــــــــدد مــــــــــــن وحــــــــــــدات العینــــــــــــة الأساســــــــــــیة             ثــــــــــــم تعمــــــــــــق ) عینــــــــــــة عنقودیــــــــــــة فرعی

ـــــة، وهكـــــذا فـــــإن  ـــــة لا  اســـــتخراجالمقابل ـــــى  ة،قـــــوم علـــــى أســـــاس وحـــــدیالعین وإنمـــــا یقـــــوم عل

  .أساس مجموع الوحدات
  

  ): Quota(بالحصص العینة -4-3-3

 المتعلقـــــــــة بـــــــــالرأي  الاجتماعیـــــــــةفـــــــــي البحـــــــــوث  اســـــــــتعمالاهـــــــــي أكثـــــــــر الطـــــــــرق 

 اســـــتكمالمـــــن حیـــــث إعـــــداد العینـــــة أو  ، ســـــواءحیـــــث تـــــم بســـــرعة وبتكـــــالیف أقـــــل العـــــام،

ــــــــة المقابلــــــــة یــــــــتم فیهــــــــا اختیــــــــار العینــــــــة عمــــــــدا لتعطــــــــي صــــــــورة عــــــــن بعــــــــض ( ، مرحل

كمــــــــا تعطــــــــي للباحــــــــث حریــــــــة اختیــــــــار هــــــــذه الوحــــــــدات داخــــــــل خصــــــــائص  المجتمــــــــع، 

   .(1))الحصص المحددة وفقا لمتغیرات الدراسة

ـــــدلیل لخصـــــائص مجتمـــــع البحـــــث  بالاســـــتعانة  وتقـــــوم علـــــى أســـــاس التحلیـــــل والت

ــــــــد وتمی، وكــــــــذا ت الرســــــــمیةدات والإحصــــــــائیاابالتعــــــــد ــــــــتحدی ــــــــي لهــــــــا  زی الخصــــــــائص الت

  .علاقة منطقیة مع أهداف البحث

العینـــــة المختـــــارة بصـــــورة عامـــــة تمثـــــل التوزیـــــع إن إذا تحقـــــق هـــــذین العنصـــــرین فـــــ

الممثلــــــة للمجتمـــــــع الأصـــــــلي، وتكـــــــون قریبـــــــة الإحصــــــائي لـــــــبعض الخصـــــــائص المحـــــــددة 

  .منه فیما یخص توزیع الخصائص الأخرى

ـــــة لكافـــــة أفـــــراد المجتمـــــع تســـــمى تمثیلیـــــة  إن الخصـــــائص المحـــــددة لضـــــمان العین

ــــــــــة وبواســــــــــطتها  ــــــــــي یجــــــــــب أن یعمــــــــــل بهــــــــــا تمتغیــــــــــرات المراقب  ســــــــــتخرج الحصــــــــــص الت

ــــــق ــــــي  ،المحق یجــــــب التأكــــــد مــــــن أن العینــــــة وهنــــــا  .نســــــبة الســــــبر) x(وذلــــــك بضــــــربها ف

                                                           
  148ص، 2002، منشأة المعارف للنشر، الإسكندریةمحمد سعید فرح، لماذا؟ وكیف نكتب بحثا اجتماعیا؟، مصر،   (1)
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 اختیـــــار بینمـــــا یبقـــــىالمجتمـــــع الأصـــــلي فـــــي حـــــدود الحصـــــص،  نســـــبةســـــتكون لهـــــا نفـــــس 

  .الأفراد عند التحقیق خاضع لرغبة المحقق

  : أساسیان توفر شرطان إن إجراء عملیة السبر بالحصص یتطلب

 .على الأقل متغیرات ثلاثعلى المراقبة تتوفر متغیرات ضرورة أن  - 

التــــي توجــــد بــــین حجــــم العینــــة ومجمــــوع المفــــردات الموجــــودة الســــبر  نســــبةأن تكــــون  - 

 .لحجم الإمكانیات المتاحة للتحقیق ةفي المجتمع الأم، مراعی
  

  حول طریقة سحب العینة بالحصص: مثال

  )مجتمع البحث( 1966یبین توزیع السكان لسنة ): 01(رقم جدول 
  

  الفئات   المهنیة  فئات السن  الجنس  فئة

  %  العدد  نوع الفئة  %  العدد  نوع الفئة %  العدد  الفئةنوع 

  5.5  19200  مدراء  63.6  81600  24 -15  47.14  163200  الذكور

  34 -25  52.9  183000  الإناث

35- 54  

+54  

58500  

107400  

98700  

16.9  

31  

25.5  

  ساميةإطارات  مهاجرين

  مواطنين، إطارات متوسطة

  العمال

  بدون عملأو  متقاعدين

14600  
  

78100  

60202  
  
  

17100  

  

4.2  
  

22.6  

17.4  
  

  

  

56.3  

  

  %100  346200  ا�موع  %100  346200  ا�موع  %100  326200  ا�موع

  

  حصص العینة :)2(جدول رقم 
  

  المهنيةفئات ال  فئات السن  فئات الجنس

  ذكور

  إناث

544  
  
  

610  

15- 24  
  

25- 34  

35- 54  

  54أكثر من

272  
  

195  

358  

329  

  مدراء 

  ساميةإطارات  مهاجرين

  إطارات متوسطة ومواطنين

  عمال

  متقاعدون وبدون عمل

64  
  

49  

260  

200  

580  

  1154  ا�موع  1154  ا�موع  1154  ا�موع
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          وذلــــــــــــك للحصــــــــــــول علــــــــــــى عینــــــــــــة تقــــــــــــدر  1/300الســــــــــــبر نفتــــــــــــرض أن نســــــــــــبة

ـــــــــــــــــب نبــــــــــــــــدأ ،  N/n =345200 /300العینــــــــــــــــة  ذإ، n/N =1/300  اعتبــــــــــــــــار، ب1154ـ

  )1(وفقا لتوزیع المتغیرات كما هو في الجدول ، لكل حصة x باستخراج

= 100*168200/346200= الذكور فیها  سبةن لمتغیر الجنس تكونبالنسبة  فمثلا

وبنفس  %52.90=100*183000/346200 :فتكون كما یلي الإناثنسبة  اأم، 47.10%

استخراج  فتتمثل فيأما المرحلة الموالیة  .الطریقة یتم استخراج حصص باقي المتغیرات

، نقوم مثلا، فبالنسبة لمتغیر الجنس المراقبةالحصص لكل متغیر مع احترام متغیرات 

  : في العینة كما یلي حصة الذكور والإناثباستخراج 

    544=100/  1154* 47.1 =عدد الذكور

  610=100/  1154* 52.9=عدد الإناث

نفـــــــس الطریقـــــــة بالنســـــــبة للمتغیـــــــرات حیـــــــث یـــــــتم الحصـــــــول علـــــــى  بـــــــعوهكـــــــذا نت

الجـــــدول الثـــــاني، ولإیجـــــاد عـــــدد الـــــذكور والإنـــــاث الخـــــاص بمتغیـــــر الســـــن یكـــــون التوزیـــــع 

  : كالآتي

ــــــــــــذكور مــــــــــــن  ــــــــــــاث مــــــــــــن ، أمــــــــــــا 128= 1153 /544* 272 = 24–15عــــــــــــدد ال       عــــــــــــدد الإن

15 – 24  =272 *610 /1153 =144  

 144ومـــــــن الـــــــذكور  128ســـــــتوجب ت 24 -15وهـــــــذا یعنـــــــي أن فئـــــــة الســـــــن مـــــــن 

  .خرىالسن الأفئات  معتبع نفس الطریقة نوهكذا  من الإناث،

ــــــة بالعینــــــ ــــــة مقارن ــــــة العینــــــة بالحصــــــص أنهــــــا غیــــــر مكلف ــــــات طریق  اتمــــــن إیجابی

  .الأخرى سواء من حیث الوقت أو المال
  

  :لابد من توفر الشروط الآتیة، استكمال مرحلة ما قبل التحقیقعند : ملاحظة

 السبریةالاستعانة بالقاعدة  - 

 تحدید المتغیرات التي لها علاقة بمتغیرات الدراسة - 

 بالضرب في نسبة السبراستخراج الحصص  - 

 )ممثلة(الأصلي للدراسة المجتمع  نسبةالتأكد من أن العینة لها نفس  - 

 متغیرات المراقبة وجود على الأقل ثلاث  - 

 المادیة والزمنیةمقترحة من قبل الباحث بناء على إمكانیاته السبر ال نسبة -
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  :مناھج وتقنیات البحث -5

  :المناھج -5-1
  

مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد یـــــتم و ضـــــعها بقصـــــد الوصـــــول "یشـــــكل المـــــنهج العلمـــــي 

یتفــــــق العلمــــــاء والبــــــاحثین فــــــي مجــــــال  ، وفــــــي هــــــذا الإطــــــار )1("إلــــــى الحقیقــــــة فــــــي العلــــــم

المنـــــــاهج، منـــــــاهج كمیـــــــة  والاجتماعیـــــــة علـــــــى أن هنـــــــاك نـــــــوعین مـــــــنالعلـــــــوم الإنســـــــانیة 

  .ومناهج كیفیة

یشـــــكل المـــــنهج الكمـــــي قاعـــــدة أساســـــیة للبحـــــث العلمـــــي، حیـــــث یـــــتم مـــــن خلالـــــه 

الرجــــــوع إلـــــــى الأرقـــــــام للدلالــــــة علـــــــى مختلـــــــف الســــــلوكیات والمواقـــــــف، ذلـــــــك أن التكمـــــــیم 

فــــــــي المجــــــــال  یعتبــــــــر مــــــــن الوســــــــائل الأساســــــــیة التــــــــي وســــــــیلة یعتمــــــــد علیهــــــــا الباحــــــــث

  .الاجتماعي

           فــــــــــي تســــــــــهیل العمــــــــــل العلمــــــــــي وتعمــــــــــیم هامــــــــــا  ادور  یلعــــــــــب المــــــــــنهج الكمــــــــــي

التــــــي (...) الوصــــــول إلــــــى أهدافــــــه " النتــــــائج، حیــــــث یمكــــــن هــــــذا المــــــنهج الباحــــــث مــــــن 

تكمــــــن فــــــي وصــــــف الظــــــواهر، ووضــــــعها فــــــي علاقــــــات، وفــــــي تفســــــیرها وتحدیــــــد درجــــــة 

  .)2(".انتشارها

فـــــلا یركـــــز كثیـــــرا علـــــى الأعـــــداد والأرقـــــام، بقـــــدي مـــــا یركـــــز أمـــــا المـــــنهج الكیفـــــي 

علـــــى الكلمـــــات والمعـــــاني، مثـــــل مـــــنهج تحلیـــــل المحتـــــوى، ومـــــنهج دراســـــة الحالـــــة، ولهـــــذا 

  .الخ...الأخیر له تقنیاته الخاصة به مثل تحدید وحدات التحلیل

  :تقنیات البحث -5-2

ــــاء التصــــوري للموضــــوع بمــــ ــــین مــــن المحــــاور الســــابقة أن البن ا شــــمله مــــن لقــــد تب

طـــــــــرح إشـــــــــكالي وصـــــــــیاغة الإشـــــــــكالیة والفرضـــــــــیات، تجمـــــــــع إلـــــــــى عملیـــــــــات الفحـــــــــص 

والتحلیــــل فــــي ضــــوء معطیــــات الواقــــع المیــــداني، مــــن خــــلال هــــذا الإجــــراء یجمــــع الباحــــث 

  .بیانات ومعطیات ثم یفسرها ویحللها من خلال مراحل أخرى لاحقة

                                                           
 .89، ص1995الجامعیة،  الجزائر، دیوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ،عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات )1(

)2(  Robert (T.), Rachad (A.), méthodes quantitatives appliquées aux sciences humaines, Montréal, Canada, 
chenillère Inc, 1991, p.07 
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ـــــــــــــع فـــــــــــــي  ـــــــــــــوع المـــــــــــــنهج المتب ـــــــــــــي تحـــــــــــــدد ن          إن طبیعـــــــــــــة الموضـــــــــــــوع هـــــــــــــي الت

ــــــــه  ــــــــوع المــــــــنهج، فلكــــــــل مــــــــنهج أدوات ــــــــى ن ــــــــد أدوات البحــــــــث إل الدراســــــــة، ویخضــــــــع تحدی

وتقنیاتــــه، وفــــي هــــذا الصــــدد تمثــــل إجــــراءات البحــــث المیــــداني همــــزة وصــــل بــــین الجانــــب 

  .النظري والإمبریقي والتحلیلي أیضا

  :یمكن تقسیم أدوات جمع البیانات إلى قسمین

  .جمع المعطیات یستعان بها في: ةأدوات میدانیة تمثل التقنیات الحی -

  .الوثائقیة التقنیاتأدوات وثائقیة مكملة لها تمثل  -
  

   :الملاحظة -5-2-1

تمثــــــــــل أداة رئیســــــــــیة فــــــــــي البحــــــــــث الاجتماعیــــــــــة، وتعنــــــــــي المشــــــــــاهدة الدقیقــــــــــة 

یلجــــــأ إلیهــــــا الباحــــــث لتســــــجیل الوقــــــائع ســــــواء كــــــان ذلــــــك  ).موضــــــوع الدراســــــة(للظــــــاهرة 

  .التسجیل تیسرالحسي أو باستعمال الآلات التي بالعیان 

تـــــــرتبط الملاحظـــــــة بالمحـــــــاور المحـــــــددة لموضـــــــوع البحـــــــث، هـــــــذه الأخیـــــــرة التـــــــي 

فـــــي علاقـــــة وثیقـــــة بعنـــــوان البحـــــث والإشـــــكالیة والفرضـــــیات والمؤشـــــرات والوحـــــدات تكـــــون 

ــــي عنــــاوین تبعــــا لخطــــة . والعناصــــر وخطــــة البحــــث كمــــا تكــــون هــــذه المحــــاور مصــــنفة ف

   . (1)لفرضیات البحثأو 

  : تعتمد الملاحظة على جملة من القواعد، نوجزها فیما یلي

ـــــتمكن  تـــــدخلأن  - مجـــــالات الملاحظـــــة، الأشـــــیاء التـــــي لهـــــا صـــــلة بموضـــــوع الدراســـــة لل

  .من اختیار مدى صحة الفرضیات والتساؤلات التي تقوم علیها

ینبغــــــي إعــــــداد خطــــــة یــــــوزع مــــــن خلالهــــــا  ینإذا اســــــتدعت الدراســــــة مشــــــاركة الملاحظــــــ -

  .مهمة كل ملاحظ

ــــــــــــــت - ــــــــــــــي الوق ــــــــــــــي  تســــــــــــــجیل المعلومــــــــــــــات ف ــــــــــــــورا(الآن ــــــــــــــر تســــــــــــــجیل  )ف ــــــــــــــى دفت           عل

  .تعلیقات شخصیةأو  انطباعاتملاحظات، دون وضع 

  .المواقف الملاحظةمختل مراعاة المدة والتكرار في  -

                                                           

، الجزائر، دار زاعیاش للطباعة             4رشید زرواتي، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ط  (1)

  205، ص2012والنشر، 
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  :ظة بالمشاركةهناك نوعین من الملاحظة، الملاحظة المباشرة، والملاح

  :البسیطة  الملاحظة  - أ

تقــــــوم علــــــى جمــــــع المعلومــــــات والبیانــــــات وفــــــق خطــــــة ینتهجهــــــا الباحــــــث وتتســــــم 

ـــــــــــــة ـــــــــــــى مواقـــــــــــــف اجتماعیـــــــــــــة معین            ، وتنقســـــــــــــم إلـــــــــــــى إمـــــــــــــا بالاســـــــــــــتماع أو النظـــــــــــــر إل

  :نوعین، ملاحظة مباشرة، وملاحظة غیر مباشرة

بكـــــــل مـــــــا هـــــــو ظـــــــاهري تســـــــمح بجمـــــــع المعطیـــــــات التـــــــي  وهـــــــي :الملاحظـــــــة المباشـــــــرة - 

  .وعلني
  

  :المث

         إذا أراد الباحــــــــــــــــث إجــــــــــــــــراء مقارنــــــــــــــــة بــــــــــــــــین جمهــــــــــــــــور المســــــــــــــــرح وجمهــــــــــــــــور 

ـــــــد الخـــــــروج مـــــــن الســـــــینما والمســـــــرح، یوجـــــــه  ،الســـــــینما ـــــــراد عن ـــــــوم بحســـــــاب عـــــــدد الأف یق

ـــــــة الاجتماعیـــــــة ـــــــه أیضـــــــا حـــــــول الفئ كیفیـــــــة  ذكـــــــور، إنـــــــاث، شـــــــبان، مســـــــنین،: ملاحظات

  .إلخ...ارتداء الثیاب 

نهــــــــا تســـــــتدعي أن یحــــــــدد فیهــــــــا ، إلا أمــــــــن بســـــــاطة الملاحظــــــــة المباشـــــــرةبـــــــالرغم 

أي علــــــى مــــــن تجـــــــرى الملاحظــــــة؟ كیــــــف تــــــتم الملاحظــــــة؟ الســـــــیاق  ،هــــــدف الملاحظــــــة

  .الذي تجري فیه الملاحظة أساسا؟

ویمكــــــن تطبیقهــــــا تعتبــــــر مكملــــــة للنــــــوع الأول مــــــن الملاحظــــــة،  :المباشــــــرةغیــــــر الملاحظــــــة 

  .في حالتین
  

   :الحالة الأولى -

إمــــــــا أن یتوجــــــــه الباحــــــــث إلــــــــى المبحــــــــوثین للحصــــــــول علــــــــى المعلومــــــــات عــــــــن 

طریـــــق ملاحظـــــة الجـــــو الســـــائد موضـــــوع الدراســـــة، بالإضـــــافة إلـــــى جمـــــع إجابـــــات یـــــدلون 

  ).مقابلة مقننة(بها المبحوثین بواسطة دلیل المقابلة 
  

   :الحالة الثانیة

 تقـــــوم علـــــى جمـــــع المعطیـــــات عـــــن طریـــــق تحلیـــــل المحتـــــوى الوثـــــائق والســـــجلات

  .والمراجع، بالإضافة إلى الاعتماد على الشواهد الفردیة والجماعیة المدونة
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  :الملاحظة بالمشاركة -ب

یســــــــتعمل هــــــــذا النــــــــوع كثیــــــــر مــــــــن الدراســــــــات الاستكشــــــــافیة خاصــــــــة الدراســــــــات 

وتســــــتدعي مشــــــاركة موضــــــوع الدراســــــة لفتــــــرة زمنیــــــة معینــــــة حســــــب مــــــا  ،الأنثروبولوجیــــــة

ــــــــك بتقتضــــــــیه أغــــــــراض الدراســــــــة ــــــــدلو ، وذل ــــــــى مــــــــا ی ــــــــدر الإمكــــــــان إل ــــــــه  االاســــــــتماع بق ب

  .مواقف والاتجاهاتالومعایشة ظروفهم الاجتماعیة للتعرف على  نالمبحوثی

خاصة تلك التي تدرس  ،واستعملت في میادین علم الاجتماعالتقنیة تطورت هذه 

  ).التون مایو( مثل دراسة سوسیولوجیة الجماعات والتنظیمات
  

   :مثال

قلــــــــــق النســــــــــاء "حــــــــــول احثــــــــــة الأمریكیــــــــــة فلــــــــــوروس كلافهــــــــــون دراســــــــــة قامــــــــــت بهــــــــــا الب

التـــــــي كانــــــــت تقطــــــــن بهــــــــا ) مكســــــــیكو الجدیــــــــدة(فــــــــي منطقــــــــة نیومكســـــــیكو " الأمریكیـــــــات

علــــــــى الكثیـــــــر مــــــــن المعلومــــــــات حــــــــول الباحثــــــــة تحصـــــــلت ، حیــــــــث الجالیـــــــة المكســــــــیكیة

  .العقائد والخوف من الساحرات

ـــــــــــة الملاحظـــــــــــة بالمشـــــــــــاركة، مارســـــــــــت مـــــــــــن خلالهـــــــــــا أدوار  وباســـــــــــتخدام طریق

وكانـــــت تلـــــك الأدوار مســـــتهدفة للتعـــــرف علـــــى  ین،المبحـــــوث وســـــطاجتماعیـــــة مقبولـــــة فـــــي 

ــــــة المكســــــیكیة للتعــــــرف  ،طــــــرق العــــــیش لــــــدى الأســــــر المكســــــیكیة حیــــــث أدت دور الطالب

ــــــى حالــــــة الطالبــــــات المكســــــیكیات   ربــــــة دت دورومارســــــت دور الأم وأ ،ارج البیــــــتخــــــعل

  .البیت، وهذا بعد أن تعلمت اللغة الإسبانیة في إعدادیة تعلیمیة

كمـــــــــا فتحـــــــــت متجـــــــــرا فـــــــــي ســـــــــوق القریـــــــــة لبیـــــــــع الحاجـــــــــات المنزلیـــــــــة لمعرفـــــــــة 

   .الحاجات الأساسیة التي یحتاجونها ویستخدمونها في الحیاة الیومیة
  

  :المقابلة-5-2-2

  :مفهوم المقابلة   - أ

ـــــة و بـــــین شـــــخص  ـــــین الباحـــــث القـــــائم بالمقابل هـــــي حـــــوار لفظـــــي وجهـــــا لوجـــــه ب

، وعــــــن طریقهــــــا یحـــــاول القــــــائم بالمقابلــــــة الحصــــــول آخـــــرینأخـــــر أو مجموعــــــة أشــــــخاص 
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    ، أو اتالإدراكــــــــــــــعلــــــــــــــى المعلومــــــــــــــات التــــــــــــــى تعبّــــــــــــــر عــــــــــــــن الأراء و الاتجاهــــــــــــــات، أو 

  )1("المشاعر، أو الدوافع، أو السلوك في الماضي أو الحاضر

تعبر عن حوار لفظي وجها لوجه بین باحث قائم بالمقابلة وبین  ،أداة للبحث هيو 

محادثة جادة موجهة نحو هدف "شخص أو مجموعة أشخاص آخرین، تحدث على شكل 

  .)2("محدد، ترتبط بجمع بیانات تخص بحثا معیّناً 

حقیقـــــة أو موقــــف معــــین، مــــن أجــــل تحقیـــــق الوصــــول إلــــى إلــــى المقابلــــة تهــــدف 

  )3("وسیلة أو أسلوب میداني لجمع البیانات"الدراسة، باعتبارها أهداف 

  :یوضح أسلوب المقابلة )3(رقم  جدول

  مقابلةنوع ال

  بحثمراحل ال

  موجهة  بؤریة  نصف موجهة  غیر موجهة

  *  *  *    تحدید الإطار المرجعي

  *  *  *    التركیز على التحقیق

    *  *  *  العمق

    *    *  الكشف
  

ــــــــــــــةوالهــــــــــــــدف الأســــــــــــــاس إن         یعیشــــــــــــــههــــــــــــــو الفهــــــــــــــم الحقیقــــــــــــــي لمــــــــــــــا  ،للمقابل

  .وتختلف طریقة أداءها باختلاف المناهج الخاص بها ،المبحوث
  

   :أوجه الاختلاف بین المقابلة والأسالیب الأخرى  - ب

 عـــــــــن الأســـــــــالیب الأخـــــــــرى مـــــــــن حیـــــــــث الهـــــــــدف، الأســـــــــلوبالمقابلـــــــــة  ختلـــــــــفت

  .طبیعة المعلومات الإخباریةو  المنهجو 

  

                                                           
  463، ص1983،  الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، 3، طعلم الإجتماع و المنهج العلميمد علي محمد، مح   )1(
 .46، ص 1995، القاهرة، مصر، المكتبة الأكادیمیة، أسالیب إعداد و توثیق البحوث العلمیةمحمد الهادي محمد،  )2(
، 2011بیروت، لبنان، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،  الاجتماع،أسالیب البحث العلمي في علم طاهر حسو الزیباري،  )3(

 .136ص
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  :المقابلة والاستجوابالاختلاف بین  -

الهــــــدف مــــــن المقابلــــــة یكمــــــن الاخــــــتلاف بــــــین المقابلــــــة والاســــــتجواب فــــــي كــــــون 

، بینمــــــا یهــــــدف الاســــــتجواب إلــــــى جمــــــع معطیــــــات عمیقــــــة خاصــــــة بحیــــــاة المبحــــــوثهــــــو 

  .جمع معلومات سطحیة

ــــــــه  ــــــــى كمــــــــا أن ــــــــى معن ــــــــة عل ــــــــة والاســــــــتجواب للدلال ــــــــا مــــــــا تســــــــتعمل المقابل         غالب

        ســـــــــــتعمل للحصـــــــــــول علـــــــــــى معلومـــــــــــات لهـــــــــــا طـــــــــــابع یواحـــــــــــد، غیـــــــــــر أن الاســـــــــــتجواب 

          اأحـــــــــداث یســـــــــردغالبـــــــــا مـــــــــا یركـــــــــز الاســـــــــتجواب علـــــــــى المســـــــــتجوب، الـــــــــذي ســـــــــطحي، و 

  .فقط الهدف منها إفادة الجمهور ،معینة
  

  :الاستنطاقيالمقابلة تختلف عن البحث  -

ــــــك الحصــــــول یكــــــون فــــــي وضــــــعیة متمیــــــزة عــــــن المســــــتجوب،  والهــــــدف  مــــــن ذل

ـــــــة موضـــــــوع  ـــــــي تســـــــمح بتشـــــــخیص الحال ـــــــات الت ـــــــدر ممكـــــــن مـــــــن المعطی ـــــــر ق ـــــــى أكب عل

ــــــق الأمــــــر بعملیــــــة توظیــــــف أو عملیــــــة تحقیــــــق ویشــــــترط فــــــي  أمنــــــي، البحــــــث، ســــــواء تعل

ــــة إجابــــات محــــددة  ــــذي المبحــــوث یــــدلي بهــــاهــــذه الحال مــــا یكــــون فــــي وضــــعیة غالبــــا ، وال

  .حرجة أو دفاعیة، وهذا لا یسهل الحوار الجید
  

   :المقابلة تختلف عن المحادثة -

ــــــــاش ــــــــة بطــــــــابع النق ــــــــز أســــــــلوب المحادث ــــــــثیتمی ــــــــدیم  ، حی یحــــــــاول المتحــــــــدثون تق

تبــــــــرز المحادثــــــــة علاقــــــــة قائمــــــــة علــــــــى  .دعــــــــائم ومبــــــــررات أو إجابــــــــة مواجهــــــــة ورفــــــــض

ونقیضــــــا لــــــذلك تتمیــــــز المقابلــــــة بهــــــدف محــــــدد وخطــــــة یتــــــدرج  ،التفــــــاهم أو ســــــوء التفــــــاهم

  .فیها البحث
  

  : تلف عن استمارة الاستبیانالمقابلة تخ -

باعتبـــــار المقابلـــــة عملیـــــة اتصـــــال وتفاعـــــل إنســـــاني تهـــــدف إلـــــى جمـــــع معلومـــــات 

ـــــــــــه  ـــــــــــدخل الباحـــــــــــث فـــــــــــي توجی ـــــــــــى ت            إخباریـــــــــــة تشخیصـــــــــــیة وتصـــــــــــورات، بالإضـــــــــــافة إل

ـــــــة، تماشـــــــیا مـــــــع الأهـــــــداف ـــــــق بواســـــــطة اســـــــتمارة الاســـــــتبیان ، أمـــــــا المقابل تكـــــــون فالتحقی

رغـــــم ، توجیـــــه ضــــعیف مــــن قبـــــل الباحــــثكمـــــا یتمیــــز غیــــر مباشــــرة، فیـــــه طریقــــة الحــــوار 

  .لتحقیق خاص بدراسة وضعیة معینةأن ا
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  :أنواع المقابلات -ج

  : المقابلة غیر الموجهة -

ــــة أو ت ــــة الإكلینیكی ــــرك فیهــــا أكبــــرســــمي أیضــــا المقابل ــــدر ممكــــن مــــن  الحــــرة، یت ق

 هـــــــذا النـــــــوع للإفصـــــــاح عـــــــن آراءه واتجاهاتـــــــه، وانفعالاتـــــــه، یســـــــتعمل ،الحریـــــــة للمبحـــــــوث

موضـــــوع یقـــــوم مـــــن خلالهـــــا الباحـــــث باختیـــــار ة، یـــــكثیـــــرا فـــــي الدراســـــات الإكلینیكیـــــة العیاد

وإطــــاره المرجعـــــي، ولا  لتصـــــورهتناولـــــه وفقــــا یهـــــذا الأخیــــر  ،علـــــى المبحــــوثیقترحــــه عــــام 

  .دخل للباحث في أي تعلیق أو تقییم

تشــــــجیعه ، كحفــــــز المبحــــــوث و عنــــــدما تســــــتدعي الضــــــرورةاحــــــث الب یتحــــــدد تــــــدخل

ــــــك علــــــى المحادثــــــة الذاتیــــــة هــــــم الباحــــــث، كالطریقــــــة یلأن كــــــل مــــــا یقولــــــه المبحــــــوث ، ذل

التـــــــي یـــــــتكلم بهـــــــا، طبیعـــــــة الكـــــــلام ، الدقـــــــة فـــــــي التعبیـــــــر، التوقـــــــف الأحجـــــــام، التعـــــــابیر 

  .الجسمانیة

حیـــــث  ،تعـــــدیل ســـــلوك المبحـــــوث ، أي بغـــــرضوالهـــــدف قبـــــل كـــــل شـــــيء علاجـــــي

تســــــتعمل المقابلــــــة كوســــــیلة علاجیــــــة لتشــــــخیص الأعــــــراض النفســــــیة والعقلیــــــة، ولا یمكــــــن 

  .تعمیم نتائجها لأنها تعتمد على دراسة الحالة

حیـــــــث الأكثــــــر اســــــتعمالا فــــــي البحــــــث الاجتمــــــاعي، تعتبــــــر : المقابلــــــة النصــــــف موجهــــــة -

یكـــــــــون الباحـــــــــث مـــــــــزودا بقائمـــــــــة مـــــــــن المواضـــــــــیع، یقترحهـــــــــا علـــــــــى المبحـــــــــوث بصـــــــــفة 

ـــــب اهتمـــــامتد ـــــذي یجل ـــــة إیجـــــاد الموضـــــوع ال ـــــي حال ـــــدخل ف ـــــة، ویت ـــــث ، المبحـــــوث ریجی حی

  .یشجعه على السرد بهدف جمع معطیات

الطریقــــــة بتوجیــــــه الحــــــوار حــــــول أهــــــداف البحــــــث، والتــــــدخل كلمــــــا هــــــذه وتتمیــــــز 

المبحـــــوث هــــذه الحالـــــة لا یخضــــع فـــــي و الموضــــوع، و ه نحـــــابتعــــد المبحــــوث عنهـــــا، وجلبــــ

بغـــــــرض الرضـــــــا أو لأن  لمقابلـــــــةیســـــــتجیب لحیـــــــث  جیـــــــة،العلالإعانـــــــة إلـــــــى ابالضـــــــرورة 

  .الموضوع یهمه

ـــــــــة  - ـــــــــة البؤری ـــــــــزة(المقابل ـــــــــة ):المرك ـــــــــوع مـــــــــن المقابل       مســـــــــبقا اتحدیـــــــــد یســـــــــتدعي هـــــــــذا الن

توجیـــــه المقابلـــــة، والتركیـــــز  فـــــي یتـــــرك الحریـــــة للباحـــــث مـــــرن،للموضـــــوع، وإعـــــداد دلیـــــل 
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 ها جماعــــــــــــة مــــــــــــن أي حــــــــــــدث معــــــــــــین أو خبــــــــــــرة معینــــــــــــة عاشــــــــــــت(علــــــــــــى الموضــــــــــــوع، 

  .بالإضافة إلى تحلیل الانعكاسات والدوافع، )المبحوثین

       للهـــــــــــــــــــدف  ســـــــــــــــــــبقالم تحدیـــــــــــــــــــد، وبالبطضـــــــــــــــــــبالالطریقـــــــــــــــــــة تتمیـــــــــــــــــــز هـــــــــــــــــــذه 

ـــــــة، تســـــــیر علیـــــــه دلیـــــــل وإعـــــــداد فرضـــــــیات، ولل ـــــــي أن المقابل أي حریـــــــة الباحـــــــث مـــــــا یعن

  .بإطار الدراسة تكون مقیدةوالمبحوث 

یطلـــــق علیهـــــا المقابلـــــة المقننـــــة، تشـــــبه كثیـــــرا طریقـــــة تطبیـــــق اســـــتمارة  :المقابلـــــة الموجهـــــة -

الاســــــتبیان ذات الأســــــئلة المفتوحــــــة، وتــــــنظم المقابلــــــة مــــــن العــــــام إلــــــى الخــــــاص وتعطــــــى 

  .لها رموز للإجابات

           والــــــــــــزمن  مراعــــــــــــاة الوضــــــــــــعمــــــــــــن أهــــــــــــم شــــــــــــروط المقابلــــــــــــة الموجهــــــــــــة نجــــــــــــد 

المرتبطــــــة بكــــــل مــــــن الباحــــــث والمبحــــــوث ختلــــــف العوامــــــل م إلــــــى بالإضــــــافةالمناســــــبین، 

  .على حد سواء

  :شروط المقابلة -د

   :مراعاة الوضع -

ــــــي  ــــــل ف ــــــدا عــــــن ویتمث ــــــه المقابلــــــة بعی ــــــذي تجــــــرى فی اختیــــــار المكــــــان الملائــــــم ال

ـــــة بیـــــت عـــــن معنـــــى رواج  التـــــأثیرات الخارجیـــــة، فمـــــثلا یكـــــون مـــــن الأحســـــن أن تســـــأل ربّ

  ..)الخ...لسوق، المارةالضوضاء، ا( ، بعیدا عن سلعة في مكان منعزل

       یســــــــأل فــــــــي مكــــــــان عملــــــــه، یغلــــــــق بــــــــاب مكتبــــــــه لمــــــــدة  فــــــــي مؤسســــــــة مســــــــئول :مــــــــثلا

  .له أهمیته في حسن سیر المقابلةالسلوك معینة، هذا 

  : عوامل مرتبطة بالزمن -

ـــــــل، ـــــــب المل ـــــــة لتجن ـــــــة للمقابل ـــــــد المـــــــدة التقریبی ـــــــى الباحـــــــث تحدی مـــــــع  ینبغـــــــي عل

لین فینبغـــــي ئو المســـــ المقـــــابلات التـــــي تجـــــرى مـــــعأمـــــا الوقـــــت المناســـــب لإجرائهـــــا،  مراعـــــاة

  ).المسئولینمع كبار ( لها تحدید موعد مسبق

  : عوامل مرتبطة بالمبحوث -

لكـــــي یســـــتخلص الفائـــــدة مـــــن المقابلــــــة علـــــى الباحـــــث أن یجریهـــــا بطریقـــــة تفــــــتح 

ـــــة جامـــــدة كمـــــا یراعـــــى ف ـــــة إملائی ـــــى الأســـــئلة بطریق ـــــة التغییریـــــة الحـــــوار، لا تلق یهـــــا الدلال

  .للمبحوث والمخزون اللغوي
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   :عوامل مرتبطة بالباحث -

ــــــة خاصــــــة إذا كانــــــت المواضــــــیع  ــــــة تفــــــرض نفســــــها فــــــي ســــــیر المقابل هــــــذه الحال

تمــــــــس جوانــــــــب معینــــــــة، لا یمكــــــــن الاستقصــــــــاء عنهــــــــا إلا بعــــــــد الاســــــــتعانة بالباحثــــــــات 

  ).معلومات وافرة(

  :تنقسم إلى ثلاث أجزاء وهي :هیكلة المقابلة -ه

لطـــــرح عـــــام للموضـــــوع، تطـــــرح أســـــئلة عامـــــة لیكـــــون الحـــــوار فیـــــه تمهیـــــدي : الجـــــزء الأول

  ).دقیقة 15إلى  10من (مفتوحة 

یحــــــــاول الباحــــــــث توضــــــــیح أفكــــــــاره وتــــــــدقیقها قصــــــــد صــــــــیاغة ملخــــــــص : الجــــــــزء الثــــــــاني

بعـــــض إعـــــادة قـــــول كللإجابـــــات، یســـــتعمل فـــــي هـــــذا الجـــــزء بعـــــض التقنیـــــات الكلاســـــیكیة 

ـــــزة  ـــــات بصـــــورة وجی ـــــرات الســـــكوت )المـــــرآة العاكســـــة(الإجاب ـــــابلات بفت ـــــا تمـــــر المق ، وأحیان

  .العمدي من أجل تطویر الحوار وتوضیح البنیة الكلامیة

الباحـــــــث بعـــــــد الانتهـــــــاء مـــــــن الأســـــــئلة المحوریـــــــة إلیـــــــه غالبـــــــا مـــــــا یلجـــــــأ : الجـــــــزء الثالـــــــث

یمكـــــــن كمـــــــا لاســـــــتكمال بعـــــــض الجوانـــــــب التـــــــي یـــــــرى أنهـــــــا ضـــــــروریة،  ، وذلـــــــكللمقابلـــــــة

  .والتأكد من إنهاء الموضوع ،صیاغة أسئلة حیادیة لإضافات أخرى

  :كیفیة تسجیل المقابلة -و

ـــــــــــي ســـــــــــیر  ـــــــــــات مـــــــــــن الأمـــــــــــور الأساســـــــــــیة ف ـــــــــــة تســـــــــــجیل الإجاب ـــــــــــر عملی       تعتب

بعنایــــــة المقابلــــــة، وقــــــد أوضــــــحت التجــــــارب أن الطریقــــــة النافعــــــة فــــــي تســــــجیل الإجابــــــات 

ــــك بالتســــجیل ،هــــو تســــجیلها أثنــــاء الحــــوار مــــع المبحــــوث  تامــــة  أو الآلــــي ســــواء كــــان ذل

ـــــة المدعمـــــة باســـــتمارات  یلجـــــأ الباحـــــث إلـــــى  مقننـــــةالكتابـــــة المباشـــــرة، وفـــــي حالـــــة  المقابل

لتفـــــادي الأخطـــــاء  ،وضـــــع علامـــــة ممیـــــزة أمـــــام الإجابـــــة التـــــي یختارهـــــا المبحـــــوث مباشـــــرة

  .أو التحریف

  : تقنیات المقابلة -ز

  .تقنیات خاصةو  تقنیات كلاسیكیة :إلى قسمینتقنیات المقابلة تنقسم 

        تقـــــــــــــدم مزایـــــــــــــا كثیـــــــــــــرة وتســـــــــــــاعد الباحـــــــــــــث علـــــــــــــى جمـــــــــــــع  :التقنیـــــــــــــات الكلاســـــــــــــیكیة - 

         عــــــــــــن المســــــــــــئولة مــــــــــــثلا المؤسســــــــــــة: المعلومــــــــــــات، توضــــــــــــیح الهــــــــــــدف مــــــــــــن البحــــــــــــث
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ــــــي جــــــو  ــــــة ف ــــــة الظــــــروف لأداء المقابل ــــــة، وهــــــذا مــــــن أجــــــل تهیئ ــــــة العلمی البحــــــث، الأهمی

ـــــد مناســـــب، ویطلـــــق علـــــى هـــــذا التمهیـــــد  الابتـــــدائي، یشـــــمل مقدمـــــة مختصـــــرة یشـــــرح بالعق

  :فیها الهدف من المقابلة، وذلك حسب النموذج التالي

أنــــــوي یتعلــــــق الأمــــــر بدراســــــة تــــــدخل فــــــي إطــــــار مؤسســــــة مــــــا، لأغــــــراض معینــــــة "

 بهــــــــدف (...)بكــــــــم لإجــــــــراء مقابلـــــــة مســــــــجلة فــــــــي مكــــــــان مـــــــا، لمــــــــدة معینــــــــة الاتصـــــــال 

  ".التعرف على تجربتكم ورأیكم الخاص بمیدان ما

ــــة نــــوع مــــن التقطیــــع أو التبــــاطؤ فــــي الــــرد، فــــإن ذلــــك   یــــدلوإذا كــــان یســــود الإجاب

  :قد یجیبك المستوجب على النحو التاليو كن محددا من قبل، على أن العقد لم ی

  ..."لدي شيء آخر أعمله ... لیس لدي الكثیر ما أقوله ... أنا كأیها الناس "

تعـــــود إلـــــى الاختیـــــارات العمدیـــــة المرتبطـــــة بالموضـــــوع، یـــــرى الباحـــــث  :التقنیـــــات الخاصـــــة

  :في حالات معینة، ومنها ما یليجدیرة بالاستعمال بأنها 

  : طریقة التضاد بالأمثلة -

ـــــــــة المضـــــــــادة للحجـــــــــج  ـــــــــى اقتـــــــــراح عـــــــــدد مـــــــــن الأمثل تقـــــــــوم هـــــــــذه الطریقـــــــــة عل

  .والتعلیلات التي یقدمها المبحوثین أثناء المقابلة

ــــــــم : إذا طــــــــرح الباحــــــــث ســــــــؤال مفتــــــــوح :مــــــــثلا مــــــــاذا تعرفــــــــون عــــــــن المخــــــــتص فــــــــي عل

ــــالي  ــــرد كالت ــــدرس "الاجتمــــاع؟ ویكــــون ال ــــذي ی ــــم الاجتمــــاع هــــو الفــــرد ال ــــي عل المخــــتص ف

ولكـــــن یــــدرس كـــــذلك "وقـــــد یــــرد الباحــــث بطریقـــــة التضــــاد بالأمثلــــة  ،الظــــواهر الاجتماعیــــة

ـــــــــــــة، مشـــــــــــــكل حـــــــــــــوادث ـــــــــــــف العامـــــــــــــل مـــــــــــــع الآل          ضالعمـــــــــــــل و الأمـــــــــــــرا مشـــــــــــــاكل تكی

  ".الخ...  ة،المهنیی

   :طریقة عدم الفهم العمدي -

المعــــــالج الحقــــــل  عــــــناطلاقــــــا فــــــي هــــــذه الطریقــــــة یــــــزعم الباحــــــث أنــــــه لا یعــــــرف 

ـــــــــــــنمط ـــــــــــــارات مـــــــــــــن هـــــــــــــذا ال ـــــــــــــدا هـــــــــــــذه : "باســـــــــــــتعمال جمـــــــــــــل أو عب           لا أســـــــــــــتوعب جی

  ". ؟، ماذا تعني من فضلكم؟الإجابة

كـــــــــان المبحـــــــــوثین لهـــــــــم درایـــــــــة هـــــــــذه الطریقـــــــــة تكـــــــــون مفیـــــــــدة خاصـــــــــة إذا إن 

  .بالموضوع المعالج
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  :المقابلةیة اختتام كیف -ك

  .تختم المقابلة بكتمان السر واحترام ثقة المبحوث وتقدیم الشكر
  

  :استمارة الاستبیان -5-2-3

  :تعریف الاستمارة  - أ

الاســـــتبیان مـــــن الأدوات الرئیســـــیة إلـــــى جانـــــب الملاحظـــــة والمقابلـــــة التـــــي یســـــتخدمها  یعـــــد

الباحـــــث الاجتمـــــاعي للحصـــــول علـــــى معلومـــــات باعتبارهـــــا وســـــیلة اتصـــــال بـــــین الباحـــــث 

  .والمبحوث وتحتوي على قائمة من الأسئلة متعلقة بمشكلة معینة

أكثـــــــر أدوات جمــــــــع البیانـــــــات اســــــــتخداما فـــــــي البحــــــــوث  ذه التقنیــــــــة هـــــــوتعتبـــــــر 

ــــى  ــــة، حیــــث تمثــــل نموذجــــا یضــــم مجموعــــة مــــن الأســــئلة التــــي توجــــه إل الاجتماعیــــة الكمی

المبحـــــوث بغیـــــة الحصـــــول علـــــى معلومـــــات حـــــول موضـــــوع، مشـــــكلة أو موقـــــف مـــــا، یـــــتم 

ــــــى المبحــــــوثین عــــــن طریــــــق  ــــــة الشخصــــــیة أو ترســــــل إل تطبیقهــــــا إمــــــا عــــــن طریــــــق المقابل

  .عادي، أو البرید الالكترونيالبرید ال

ــــــة(وتعتبــــــر الاســــــتمارة  ــــــین الوســــــائل الفعال ــــــي ) مــــــن ب ــــــاحثون ف ــــــي یوظفهــــــا الب الت

ـــــــات والمعطیـــــــات  ـــــــة أو الســـــــیكولوجیا أو السوســـــــیولوجیا، قصـــــــد جمـــــــع البیان مجـــــــال التربی

كـــــذب الفرضـــــیات المحـــــددة فـــــي بدایـــــة  أوالضـــــروریة للتحقـــــق مـــــن مـــــدى صـــــحة وصـــــدق 

  )1(".البحث

   :الاستبیانأنواع  -ب

  : إلى أربعة أنواعالاستبیان ینقسم 

  .استبیان بریدي -

  .استبیان موزع بالید -

  .استبیان مملوء عن طریق الهاتف -

  .استبیان مملوء بواسطة المقابلة -

  

  

                                                           
، الدار البیضاء، المغرب، منشورات عالم التربیة، مطبعة النجاح منهج البحث العلمي في علوم التربیة والعلوم الإنسانیةعبد الكریم غریب،  )1(

 202، ص2012الجدیدة، 
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   :إعداد استمارة الاستبیان -ج

هناك قواعد یجب مراعاتها عند إعداد الاستمارة من حیث المحتوى، ومن حیث 

  .نمط الأسئلةاختیار 

   :من حیث المحتوى -

ركـــــــز علـــــــى ملأن البحـــــــث  ،ینبغـــــــي علـــــــى الباحـــــــث حصـــــــر محتـــــــوى الاســـــــتبیان

فمحتـــــوى الاســـــتمارة مـــــرتبط بهـــــدف البحـــــث، كمـــــا یتـــــرجم  ،المبحـــــوث ومـــــا یدلیـــــه مـــــن آراء

  .الإشكالیة المطروحة إلى أسئلة خاصة
 

  .بالموضوع ارتبطتلا تطرح الأسئلة إلا إذا : ملاحظة   

  

   :نوع الأسئلة اختیارمن حیث 

نمـــــط الأســــــئلة، فـــــإذا كــــــان  اختیـــــارحصـــــر جوانــــــب المشـــــكلة تـــــأتي عملیــــــة بعـــــد 

لا بـــــد لـــــذلك محتـــــوى الأســـــئلة تهـــــم بالباحـــــث فـــــإن طریقـــــة شـــــرح الأســـــئلة تهـــــم المبحـــــوث، 

  .الخ...أمام مسائل معینة إحجامهمن مراعاة ردود أفعاله، مستواه الثقافي، 

   :الأسئلةأنواع  - د  

  یحتوي الاستبیان على ثلاث أنواع من الأسئلة

  : الأسئلة المغلقة -

لا تتــــــــرك الحریــــــــة للمبحــــــــوث فــــــــي تقیــــــــیم إجابتــــــــه حســــــــب تصــــــــوره وهــــــــي التــــــــي 

  .الخاص، وإنما یتقید بإجابات محددة مسبقا

  )عامل في مصنع ما(عن سؤال مغلق یطرحه باحث على مبحوث : مثال

  هل في مصنعكم عملیة الترقیة تكون حسب الكفاءة؟ 

  بدون إجابة  نعم               لا             لا أدري                

ــــات هــــذا النــــوع مــــن الأســــئلة، البســــاطة فیمــــا یخــــص  ــــرأي یشــــختمــــن إیجابی ص ال

 بالإضــــــافة إلــــــى الإدراك الســــــریع، وإمكانیــــــة تصــــــنیف وتكمــــــیم الإجابــــــة وتفریغهــــــا بســــــهولة

  .من طرف المبحوث للأسئلة

ومـــــن ســـــلبیاتها أن الإجابـــــة مجـــــردة مـــــن قبـــــل الباحـــــث الـــــذي لا یـــــرى الترقیـــــة إلا 

  ).تكون إجابة المبحوث غیر معمقة(من زاویة الكفاءة فقط 
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بصـــــــــفة متكـــــــــررة، خاصـــــــــة إذا كـــــــــان هـــــــــذه الأســـــــــئلة  ینصـــــــــح عـــــــــدم اســـــــــتعمال

  .بالقیم، والعادات، والتقالید، والمعتقدات، والمواقف مرتبط الموضوع المعالج

  : الأسئلة المفتوحة_ 

هــــــذا النـــــــوع مـــــــن الأســــــئلة یتـــــــرك الحریـــــــة التامــــــة للمبحـــــــوث لـــــــلإدلاء عـــــــن آراءه 

  .كما یشاء بدون أن تقترح إجابات من قبل الباحث 

 كیـــــــــــــــــــــــــــــف تجـــــــــــــــــــــــــــــرى عملیـــــــــــــــــــــــــــــة الترقیـــــــــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــــــي مصـــــــــــــــــــــــــــــنعكم؟: مثـــــــــــــــــــــــــــــال

............................................................................    

مــــــــن إیجابیــــــــات هــــــــذا الأســــــــلوب، إثــــــــراء موضــــــــوع البحــــــــث، خاصــــــــة إذا كانــــــــت 

تكمــــــیم مــــــن خلالهــــــا لا یمكــــــن فهــــــي مــــــن ســــــلبیاته، أمــــــا  .الأســــــئلة مصــــــاغة بشــــــكل جیــــــد

الإجابـــــــة إلا مـــــــن بعـــــــد تحدیـــــــد محتواهـــــــا، واســـــــتخراج دلالاتهـــــــا وتنظیمهـــــــا ضـــــــمن فئـــــــات 

  .إجابات كیفیة

  : الأسئلة المركبة_ ج

لائحــــــــة مــــــــن (هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن الأســــــــئلة یشــــــــمل الصــــــــیغة المغلقــــــــة والمفتوحــــــــة 

الهـــــدف منهـــــا تـــــرك حریـــــة الاختیـــــار للإجابـــــة المقترحـــــة، مقارنـــــة مـــــع ) الأجوبـــــة الجـــــاهزة 

  .المغلقة، وتسهیل عملیة ترتیب وتصنیف الإجابات مقارنة مع الأسئلة المفتوحة

  :تكون حسب هل الترقیة في مصنعكم: مثال

    المستوى التعلیمي؟ - 

 الكفاءة؟ - 

 المواظبة في العمل؟ - 

 الأقدمیة في المهنة؟ - 

   .......................أخرى؟ -

مــــــن إیجابیــــــات هــــــذا الــــــنمط مــــــن الأســــــئلة، إظهــــــار فیمــــــا إذا كانــــــت مرحلــــــة مــــــا 

        قبــــــــل التحقیــــــــق قــــــــد أعــــــــدت جیــــــــدا أم لا، خاصــــــــة إذا كانــــــــت إجابــــــــات المبحــــــــوث غیــــــــر 

ـــــــى التفكیـــــــر واســـــــترجاع  متجانســـــــة، كمـــــــا تكـــــــون جیـــــــدة فـــــــي حالـــــــة إعانـــــــة المبحـــــــوث عل

ـــــات  ـــــار الواســـــع للإجاب ـــــى الاختی ـــــائع محـــــددة، بالإضـــــافة إل ـــــه حـــــول وق ـــــدون بـــــذل ذكریات ب
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مجهـــــود كبیـــــر، فهـــــي ســـــهلة التفریـــــغ أیضـــــا، نلاحـــــظ أیضـــــا تعـــــویض إجابـــــة مـــــن نـــــوع لا 

  .ركن الأسئلة الانتهاء منأدري بإجابات أخرى، عند 
  

  : النهائیة ما قبل الاستمارةرحلة م

لمـــــاذا مــــــا قبـــــل الاســــــتمارة؟ الســـــبب هــــــو فحـــــص مــــــدى وضـــــوح الأســــــئلة ومــــــدى 

الشــــــكل، المضــــــمون، الترتیــــــب : نجاعتهــــــا وتجاوبهــــــا مــــــع أهــــــداف الدراســــــة مــــــن النــــــواحي

  .وأخیرا ردود أفعال المستجوبین
  

  : ملاحظة

ـــل الاســـتمارة ت ـــق مـــا قب ـــة تطبی ـــر عملی ـــة صـــغیرة، ختب ـــى عین ــــعل ـــدر بـ ـــة  %10تق مـــن العین

شـــرط أن یتأكـــد أن هـــذا العـــدد ســـیدخل ضـــمن العینـــة فـــي التحقیـــق الامبریقـــي بالأم، ولكـــن 

المبحـــــوثین الممثلـــــین لخصـــــائص أن یختـــــار قـــــدر الإمكـــــان ، كمـــــا علـــــى الباحـــــث اللاحــــق

  .المجتمع الأم

  

  :نتائج ما قبل الاستمارة

ـــــــى أســـــــئلة حتوضـــــــیح وت - ـــــــور عل ـــــــم العث ـــــــي إذا ت ـــــــة، وهـــــــذا یعن ـــــــد التعـــــــابیر المدون دی

ـــــي ضـــــرورة إیجـــــاد كلمـــــات مـــــا تســـــتحق الاستفســـــار مـــــن قبـــــل المبحـــــوثین  بســـــیطة یعن

 .مفهومة للطرح

ـــــــق  - ـــــــز دقی ـــــــلاث، إذا أجـــــــاب المبحـــــــوث بتمی ـــــــى ســـــــؤالین أو ث مضـــــــاعفة الســـــــؤال إل

 .محك بین الكلمات أو مجموعة الكلماتتو 

ضـــــمونها، فالأســـــئلة الحساســـــة لا ینبغـــــي أن تكـــــون فـــــي شـــــكل الأســـــئلة وم فحـــــص -

 .المقدمة

    : تنظیم أسئلة الاستمارة النهائیة

هـــــــو الـــــــذي یتضـــــــمن ترتیـــــــب منطقـــــــي وتـــــــدرج مـــــــنظم للمعلومـــــــات، : الاســـــــتبیان الجیـــــــد -

  .ترتب أسئلة الاستمارة عموما إلى فئتین من الأسئلة

 فیها أسئلة ترتبط بشخصیة المستجوب: الفئة الأولى - 

  .السكننمط الحالة المدنیة، تاریخ ومكان الازدیاد، المستوى التعلیمي، المهنة، 
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تتنـــــــاول موضـــــــوع البحـــــــث ویتعلـــــــق الأمـــــــر بالأســـــــئلة الخاصـــــــة : الفئـــــــة الثانیـــــــة - 

 .والفرضیات المرتبطة بهبالطرح الإشكالي 
  

ـــــاریجـــــب الأخـــــذ  ـــــى لا تـــــؤثر فـــــي الإطـــــار  أیضـــــا بعـــــین الاعتب أن الأســـــئلة الأول

مرجعیــــــة (اللاحقــــــة، وكــــــذلك حصــــــر تــــــدریجي لإطــــــار تصــــــور المبحــــــوث علــــــى الأســــــئلة 

  ).المبحوث

اللاحقــــــــة مــــــــع حفــــــــز  الأســــــــئلةلا تــــــــؤثر علــــــــى  الأولــــــــىمثــــــــال خــــــــاص بجعــــــــل الأســــــــئلة 

  .المبحوث على الإجابة

  كیف تتصورون التعاون الذي یربط الجزائر بالدول المصنعة؟: 1ؤالس

  بصندوق النقد الدولي؟كیف ترون العلاقات التي تربط الجزائر : 2سؤال

  هل یجب على الجزائر أن تلتزم باتفاقیة القروض؟ نعم      لا : 3سؤال

  إذا كانت الإجابة بنعم على السؤال الثالث، ماذا یجب أن تفعله الجزائر؟: 4سؤال

الـــــبعض یـــــرى أنـــــه علـــــى الجزائـــــر أن تطبـــــق سیاســـــة إعـــــادة الجدولـــــة، والـــــبعض : 5ســـــؤال

  .مستدامة تجاه صندوق النقد الدولي، ما رأیكم؟الآخر یرى في ذلك تبعیة 
  

ـــــــى الخـــــــاص، فالســـــــؤال الأول عـــــــام لا  ـــــــدرج مـــــــن العـــــــام إل ـــــــك ت نلاحـــــــظ أن هنال

ــــــین الجزائــــــر  ــــــه یمهــــــد لتصــــــور المبحــــــوث حــــــول التعــــــاون ب ــــــرض إطــــــار مرجعــــــي، لأن یف

والــــــدول المصــــــنعة، والســــــؤال الثــــــاني یقتصــــــر علــــــى تكــــــوین فكــــــرة عامــــــة عــــــن صــــــندوق 

ــــــــــــدولي، أمــــــــــــا ا ــــــــــــد ال ــــــــــــى النق ــــــــــــه یهــــــــــــدف إل             رأىالتعــــــــــــرف عــــــــــــن لســــــــــــؤال الثالــــــــــــث فإن

  .المبحوث، والسؤال الخامس یحدد بدقة موقف المبحوث تجاه إعادة الجدولة
  

ـــــث أن یتضـــــح  ـــــي للطـــــرح، حی ـــــاك تسلســـــل منطق ـــــؤثر أن هن ـــــى لا ت الأســـــئلة الأول

ــــق یكــــون لــــه  ــــة التحقی ــــي بدای ــــة، فمــــثلا إذا طــــرح الســــؤال الخــــامس ف ــــى الأســــئلة اللاحق عل

  .تأثیر على الأسئلة الأخرى بدون شك
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  :السؤال وكیفیة التفسیر طرق طرح

  : السؤال المباشر -

یقصـــــد بـــــه أن كـــــل مـــــن الســـــؤال والجـــــواب لهمـــــا معنـــــى محـــــدد واحـــــد، بمعنـــــى أن 

الســـــؤال، وعلـــــى الباحـــــث أن لا یتعـــــدى إطـــــار  إلیهـــــا أشـــــارالمبحـــــوث یتقیـــــد بـــــالفكرة التـــــي 

  .الإجابة في التحلیل
  

  :غیر المباشرالسؤال  -

ـــــة یكـــــون أعمـــــق، إذ علـــــى  ـــــث أن تحلیـــــل الاجاب ـــــر معینـــــة، حی یجســـــد حالـــــة تفكی

الباحــــــــــث أن لا یكتفــــــــــي بــــــــــالمعنى الظــــــــــاهري، وإنمــــــــــا بــــــــــالمعنى الحقیقــــــــــي أو العمیـــــــــــق 

  .للإجابة

  

  :ملاحظة

على العموم تظهر صیغ التحلیل غبر ثلاث أسالیب، فهي إما أن تكون عن سؤال 

أو غیر مباشرة، أو سؤال غیر مباشر یفسر بطریقة مباشر یفسر بطریقة مباشرة 

  .مباشرة، أو سؤال غیر مباشر یفسر بطریقة غیر مباشرة

  

  سؤال مباشر یفسر بطریقة مباشرة: مثال

  إجابةنعم         لا         بدون     هل تدخن؟ 

           أوفبعـــــــــــد حصـــــــــــول الباحـــــــــــث علـــــــــــى الإجابـــــــــــة، یســـــــــــتعین بمعطیـــــــــــات كمیــــــــــــة 

غــــــذا أراد معرفــــــة عــــــدد المصــــــابین بــــــداء ســــــرطان الرئــــــة، وعلاقــــــة هــــــذا  كیفیــــــة، خاصــــــة

  .الداء بالتدخین

  سؤال مباشر یفسر بطریقة مباشرة: مثال

ــــي هــــذه الصــــیغة  ــــدلي بهــــا المبحــــوث، بــــدون أن ف یأخــــذ الباحــــث البیانــــات كمــــا ی

تضــــــاف إلیهــــــا تفســــــیرات أخــــــرى فــــــي التحلیــــــل المباشــــــر، مــــــثلا عــــــوض أن یطــــــرح علــــــى 

ل قـــــرأت كتابـــــا لابـــــن خلـــــدون؟ خاصـــــة اذا كانـــــت مواضـــــیع المؤلـــــف هـــــ: المبحـــــوث ســـــؤال

مشــــــهورة والمبحــــــوث علــــــى جانــــــب مــــــن الثقافــــــة، فإنــــــه مــــــن الأحســــــن أن یصــــــاغ الســــــؤال 

  هل أنت مزمع على قراءك كتاب المقدمة لابن خلدون؟: كما یلي
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ــــــدون أن تكــــــون لــــــه  ــــــد یجیــــــب المبحــــــوث بــــــنعم أو لا  ب ــــــي الحالــــــة الأولــــــى ق  للإجابــــــةفف

ـــــة الثانیـــــة فقـــــد یجیـــــب لســـــت مزمعـــــا علـــــى علاقـــــة بـــــالو  لأننـــــي  قراءتـــــهاقع، أمـــــا فـــــي الحال

وهــــــذه المعلومــــــة مباشــــــرة تــــــم الحصــــــول علیهــــــا بطریقــــــة غیــــــر اطلعــــــت علیــــــه مــــــن قبــــــل، 

   .مباشرة

  سؤال مباشر یفسر بطریقة مباشرة: مثال

وأراء المبحوثین ، كما تحثه على تكتسي هذه الطریق أهمیة خاصة في توجیه مواقف 

وتجعله لا یحجم عن التصریحات، كأن تسأله بماذا یذكره شیئا ما؟ ثم تقدم له عدة  الإجابة

  .؟.........الیوم المفضل لدیك في الأسبوع هو یوم: اقتراحات لیكملها المبحوث، أو كأن تسأله
  

  :الجانب الشكلي للاستمارة

 

  

  

  

  

   

  

  

  

 

         

   

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة الجزائر                                 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة   

  

  

  

  

  

  

  :إشراف الأستاذ                                    :الطالب إعداد

-                        .....................-................  

  

  

  

  :ملاحظة   

  لا تستخدم إلا لأغراض علمیةو  ،سریةتبقى معلومات هذه الاستمارة 

  

  2015/2016: السنة الجامعیة

  

: .............................................الموضوع  
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  :الاقتباس والتوثیق -6

بمــــــا كتــــــب الكتــــــاب  الاستشــــــهادیعتمــــــد الباحــــــث فــــــي تــــــدوین المعلومــــــات علــــــى 

لهــــــا علاقــــــة بمواضــــــیع البحــــــث والغــــــرض مــــــن ذلــــــك  ،والبــــــاحثین حــــــول مواضــــــیع معینــــــة

  .تدعیم النص

  :الطویل الحرفي الاقتباس -6-1

یكتســـــي طابعـــــا علمیـــــا مقبـــــولا یجـــــب  يولكـــــ ،تـــــدعیم الـــــنص وإثرائـــــهإلـــــى  هـــــدفی

   :تیةمراعاة الشروط الآ

  .محدد في الأفكار ودقیق في المعنى، وعدم إهمال أدنى التفاصیل الاقتباس -

  لغوا والعكس یمثل للاقتباستحدید إطار مقبول  -

  .نصلقدر الإمكان مع ا الاقتباساتدمج  -

  .اقتباستوظیف التعالیق ووجهات النظر للمحرر عند كل  -

 الحرفــــــــي غالبــــــــا مــــــــا یشــــــــمل عبــــــــارات أو مقــــــــولات الاقتبــــــــاسفــــــــي هــــــــذا الســــــــیاق   

والغـــــــرض مـــــــن ذلـــــــك "......" یدرســـــــها الباحـــــــث حرفیـــــــا توضـــــــع دائمـــــــا بـــــــین مـــــــزدوجتین 

ســــــــواء تعلــــــــق الأمــــــــر  ،أن الأفكــــــــار المتقدمــــــــة جــــــــاءت لتــــــــدعیم الــــــــنص المحــــــــرر تبیــــــــان

  .رأيبتدعیم فكرة أو نقد 

  :بكلمات إضافیة قتبسةمالحالة تدعیم المقولة  -6-1-1

. یجـــــــب أن توضـــــــع هـــــــذه الكلمـــــــات الإضـــــــافیة بـــــــین قوســـــــین فـــــــي هـــــــذه الحالـــــــة

مـــــــا إذا حـــــــذفت مـــــــن المقولـــــــة المقتبســـــــة بعـــــــض الكلمـــــــات رأى المحـــــــرر أنهـــــــا ، أ(......)

ـــــة ـــــة آخـــــر المقول ـــــة أو وســـــط  أو نهای ـــــق الأمـــــر فـــــي بدای فـــــي . غیـــــر ضـــــروریة ســـــواء تعل

، وإذا (...)الكلمــــــات المحذوفـــــة بـــــثلاث نقــــــاط بـــــین قوســــــین  اســـــتبدالهـــــذه الحالـــــة یجــــــب 

حــــذف فــــي آخــــر المقولــــة فــــإن النقطــــة الرابعــــة تمثــــل نهایــــة الفقــــرة وفیمــــا یلــــي هنــــاك كــــان 

  :مثال یوضح ذلك

  :حالة تدعیم المقولة بكلمات إضافیةمثال حول  -

ـــــة    ـــــیشكـــــوكري . ك(تقـــــول الباحث ـــــدر وف ـــــاریخي  )فی فـــــي تعلیقهـــــا حـــــول التطـــــور الت

ــــــاجالإ نمــــــاطلأ ــــــاج ظهــــــر نتیجــــــة الدراســــــة : "فــــــي المجتمــــــع نت إن البحــــــث فــــــي نمــــــط الإنت
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فهـــــــم المیكـــــــانیزم الشـــــــامل الـــــــذي  محاولـــــــةمـــــــن دراســـــــات الحـــــــالات، و  انطلاقـــــــاالتاریخیـــــــة 

مـــــــن العـــــــالم العتیـــــــق إلـــــــى النظـــــــام الرأســـــــمالي ( یســـــــیر تطـــــــور المجتمعـــــــات فـــــــي الزمـــــــان

 الاجتماعیــــــــــةســــــــــیطر علــــــــــى العلاقــــــــــات بــــــــــین التشــــــــــكیلات موالــــــــــذي كــــــــــان ). الحــــــــــدیث

المجتمعـــــــات الصـــــــناعیة والمجتمعـــــــات الســـــــائرة فـــــــي طریـــــــق النمـــــــو علـــــــى (متجانســـــــة لاال

  ).سبیل المثال

ـــــــي أدمجـــــــت  ـــــــدرك ســـــــهولة الكلمـــــــات الإضـــــــافیة الت  مـــــــن قـــــــراءة هـــــــذه المقولـــــــة ن

ویجـــــب التـــــذكیر فـــــي هـــــذا الصـــــدد  ،وذلـــــك لتـــــدعیم الـــــنص الـــــذي حررتـــــه الباحثـــــة ،فیهـــــا

تســــــــتعمل هــــــــذه لا ، بــــــــل الاقتباســــــــات فــــــــي جمیــــــــعالكلمــــــــات المضــــــــافة لیســــــــت إجباریــــــــة 

ـــــــــنص المقتـــــــــبس یســـــــــتدعى بعـــــــــض  ،الطریقـــــــــة إلا إذا رأى الباحـــــــــث ضـــــــــرورتها أي أن ال

  .الوصف والتحلیل اكتمالالإضافات من أجل 

  :حالة حذف بعض الكلمات -6-1-2

  .في بدایة ووسط المقولةویتعلق الأمر بحذف بعض الكلمات 

دیفیــــــــد " (Fordفــــــــورد "لأصــــــــلي للنــــــــاطق الرســــــــمي لإدارة مثــــــــال إلیــــــــك الــــــــنص ا

الإنتــــــاج فــــــي  لانخفــــــاضالمحاصــــــیل الزراعیــــــة نظــــــرا  ارتفعــــــت:"یقــــــول ، حیــــــث )ســــــیمون

ــــة التضــــخم كــــل شــــراء مكثــــف  ــــه مرحل ــــة ســــیكون ل ــــدول النامی ــــة ال  انعكاســــاتموجــــه لإعان

  ".على المستهلك الأمریكي

ــــــنص بعــــــد حــــــذف    ــــــي ، فیصــــــبحالكلمــــــاتأمــــــا ال ــــــة (......)  : (كمــــــا یل فــــــي مرحل

 انعكاســــــاتلــــــه (........) لإعانــــــة الــــــدول النامیــــــة (......) التضــــــخم كــــــل شــــــراء مكثــــــف 

  .على المستهلك الأمریكي

  :حالة حذف بعض الكلمات في نهایة المقولة -6-1-3

  .عن التربیة الدینیة في تركیافیه نورد مثال لمقال كتبه صحفي عربي یعبر  

  :للمقولةالنص الأصلي 

ـــــا التركیـــــة، وأقســـــم أنـــــي لـــــم "...  ـــــي مدینـــــة أنطالی ـــــد شـــــهد رمضـــــان المبـــــارك ف لق

غربتــــي صــــلاة مــــن شــــدة الزحــــام ولــــو لــــم تتبــــین أســــتطع دخــــول المســــجد لتأدیــــة فریضــــة ال

          كیـــــــــوم  تأدیـــــــــة الفریضـــــــــة، لقـــــــــد كـــــــــان المنظـــــــــر اســـــــــتطعتشـــــــــاهدوا حیرتـــــــــي لمـــــــــا  لمـــــــــن

ــــة التــــي  الموعظــــةالحشــــر، والكــــل هــــرع للصــــلاة وســــماع  ــــة  اســــتهلتالدینی بالآیــــات القرآنی
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ـــــــى اللغـــــــة  والأحادیـــــــث النبویـــــــة ـــــــواعظ ترجمتهـــــــا إل الشـــــــریفة باللغـــــــة العربیـــــــة ثـــــــم أعـــــــاد ال

  ".التركیة، وعلى ذكر الواعظ أقول، لقد كان في الخامسة والعشرین من عمره

  :النص بعد الحذف

ــــــم " ــــــي ل ــــــة وأقســــــم أنن ــــــا التركی ــــــة أنطالی ــــــي مدین ــــــارك ف ــــــد شــــــهدت رمضــــــان المب لق

أســــتطع دخــــول المســــجد لتأدیــــة فریضــــة الصــــلاة مــــن شــــدة الزحــــام ولــــو لــــم تتبــــین غربتــــي 

ـــــي لمـــــا  ـــــوم الحشـــــر  اســـــتطعتلمـــــن شـــــاهدوا حیرت ـــــد كـــــان المنظـــــر كی ـــــة الفریضـــــة، لق تأدی

لآیــــــــات القرآنیـــــــــة با اســـــــــتهلتالدینیــــــــة التــــــــي  الموعظـــــــــةوالكــــــــل هــــــــرع للصـــــــــلاة وســــــــماع 

ـــــــى اللغـــــــة  والأحادیـــــــث النبویـــــــة ـــــــواعظ ترجمتهـــــــا إل الشـــــــریفة باللغـــــــة العربیـــــــة ثـــــــم أعـــــــاد ال

  . (...)."التركیة
  

   :ملاحظة

یلاحــــظ مــــن النمــــوذج الثــــاني والثالــــث حــــذف عــــدة كلمــــات مــــن الــــنص الأصــــلي دون تشــــویه 

  .المقتبسةالمعنى العام للأفكار 
  

  : الحرفي القصیر الاقتباس -6-2

ـــــــرات یلجـــــــا  ـــــــدمج مـــــــع فق ـــــــالآراء  والأفكـــــــار، وی ـــــــنص ب ـــــــدعیم ال ـــــــه الباحـــــــث لت إلی

  .عكس الاقتباس الطویل النص،
  

  :ملاحظة

كلمـــــة، علـــــى الباحـــــث طلـــــب الإذن مـــــن المؤلـــــف، واذا تعـــــذر ذلـــــك  250إذا زاد الاقتبـــــاس عـــــن 

 250وإن لــــم یســــتطیع یجــــب علیــــه تقلــــیص الكلمــــات إلــــى أقــــل مــــن  یطلــــب الإذن مــــن الناشــــر،

  .كلمة
  

  

  :حول الاقتباس القصیر مثال

داخـــــــــل النظـــــــــام  الاجتماعیـــــــــةحـــــــــول العلاقـــــــــات " محمـــــــــد علـــــــــي محمـــــــــد"یعلـــــــــق 

تلقائیـــــة بـــــین  اجتماعیـــــةفمـــــن الملاحـــــظ أولا أن الـــــدخول فـــــي علاقـــــات :" الصـــــناعي قـــــائلا

العمـــــال ظـــــاهرة عامـــــة تفرضـــــها ظـــــروف العمـــــل فـــــي التنظیمـــــات الكبـــــرى، تلـــــك الظـــــروف 

  .)1( "الآخرین من أجل السلع والخدمات مع والاشتراكالتعاون  تقتضيالتي 
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 انتهــــىأي فــــي الصــــفحة التــــي  ،وقــــد یلجــــأ الباحــــث علــــى أســــفل هــــامش الصــــفحة  

  .في بدایة هامش الصفحة الموالیة ، وكذامنها

   :استثنائیةحالة 

یكتــــــــب الــــــــنص بالأســــــــلوب التحریــــــــري المباشــــــــر أو علــــــــى شــــــــكل خطــــــــاب فــــــــي 

ــــــــــوســــــــــط الصــــــــــفحة كع ــــــــــه مــــــــــن المؤكــــــــــد كــــــــــذا "، ..."یجــــــــــب أن كــــــــــذا وكــــــــــذا "ارات ب          أن

ـــــا كـــــذا وكـــــذا " ، ..."وكـــــذا  ـــــدمج مـــــع ، علمـــــا أن ..."ســـــیلزم عملی ـــــة لا ت ـــــارات التقدیری العب

  .النص

  :من مرجع دون باللغة الأجنبیة الاقتباسمثال حول 

 بــــــــــــــــــــــــالمتقل الــــــــر والمجـــــــــــــــفـــــي كتابـــــه الجزائ) مـــــارك كـــــوت(یقـــــارن الباحـــــث 

L`espace retourne   L`Algérie et  ، الناجمــــــة عــــــن تغیــــــر المجــــــال العمرانــــــي  الآثــــــاربــــــین

  : الحضري بعد الاستقلال قائلا والانفجارالاستعمار الفرنسي،  أثناءالریفي 

ان التـــــــدمیر الكبیــــــــر للمجــــــــال الریفــــــــي كــــــــان ناتجـــــــا عــــــــن المرحلــــــــة الاســــــــتیطانیة، أمــــــــا " 

الانفجــــــار الحضــــــري فهــــــو راجــــــع إلــــــى مرحلــــــة مــــــا بعــــــد الاســــــتقلال، هــــــذا مــــــا یفســــــر أن 

المجتمـــــع قـــــد تعـــــرض لعملیـــــات تـــــدمیر مســـــت الأســـــس القائمـــــة علـــــى الأصـــــالة والجـــــذور 

  " اریة جدیدةالریفیة بدون أن یسمح الوقت للسكان بإنشاء جذور حض
  

  .یمكن تثبیت النص الأصلي دون ترجمة: ملاحظة

  

  :توثیق الهوامش -6-3

إن الهــــــدف مـــــــن التوثیــــــق هـــــــو إبــــــراز صـــــــاحب الفكــــــرة أو المقـــــــال الــــــذي اســـــــتند 

         إلیــــــــه الباحــــــــث عنــــــــد التحریــــــــر، مراعیــــــــا فــــــــي ذلــــــــك الأمانــــــــة العلمیــــــــة، بــــــــذكر المصــــــــدر

، توضــــــع هــــــذه الــــــخ...كـــــاملا، ســــــواء كــــــان كتابـــــا أو مجلــــــة أو جریــــــدة أو وثیقــــــة حكومیـــــة

  . الإشارة للمرجع في نهایة كل صفحة كتب فیه الاقتباس

الخاصــــــــة  یجــــــــب مراعــــــــاة فــــــــي الشــــــــكل الكامــــــــل، كــــــــل المعلومــــــــات الأساســــــــیة 

بــــالمرجع، حیــــث یجــــب الإشــــارة إلــــى اســــم ولقــــب المؤلــــف، عنــــوان الكتــــاب، اســــم البلــــد او 
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مدینــــــــة التــــــــي نشــــــــر فیهــــــــا الكتــــــــاب، دار النشــــــــر، رقــــــــم الطبعــــــــة، تــــــــاریخ النشــــــــر، رقــــــــم ال

   .الصفحة

  :مثال حول مرجع باللغة العربیة

بلقاســــــــم الحـــــــــاج، المـــــــــرأة ومظـــــــــاهر تغیـــــــــر النظـــــــــام الأبـــــــــوي فـــــــــي داخـــــــــل الأســـــــــرة  -)1(

  .137، ص 2013الجزائر، دار أسامة للنشر والتوزیع، . الجزائریة

  :فرنسیةمثال حول مرجع باللغة ال

)2 ( - Soutenain  Jean François, Farcet Philippe, Organisation et gestion des entreprises. Paris:   

             éditions Foucher, 2006 

  :حالة الاقتباس مرتین متتالیتین من كتاب واحد

ـــــــس  ـــــــى الشـــــــكل المختصـــــــر فـــــــي حـــــــال اســـــــتعمال نف ـــــــد یلجـــــــأ الباحـــــــث إل كمـــــــا ق

نفـــــــس "المرجـــــــع أكثـــــــر مـــــــن مـــــــرة واحـــــــدة بشـــــــكل متتـــــــالي، حیـــــــث یكتفـــــــي بكتابـــــــة عبـــــــارة 

، ثـــــم یشـــــیر إلـــــى رقـــــم الصـــــفحة التـــــي تـــــم الاقتبـــــاس منهـــــا، أمـــــا باللغـــــة الفرنســـــیة "المرجـــــع

  .Ibidفیكتب عبارة 

  Ibid, p312أو    22نفس الرجع ص : مثال

  :الاقتباس مرتین غیر متتالیتین من كتاب واحد حالة

، حیـــــث واحـــــد الباحـــــث الاقتبـــــاس مـــــرتین غیـــــر متتـــــالیتین مـــــن كتـــــاب أرادأمـــــا إذا 

المؤلـــف ثــــم بعـــده مباشـــرة عبــــارة  اســـمیفصـــل بینهمـــا مرجـــع آخــــر، فـــإن ذلـــك یكــــون بـــذكر 

لغــــة ، ثــــم رقــــم الصــــفحة التــــي تــــم الاقتبــــاس منهــــا، ویقابلــــه فــــي حالــــة ال"المرجــــع الســــابق" 

 .Le nom et le prénom, op.cit , p15   الفرنسیة

  :حالة الاقتباس من مؤلف له أكثر من كتاب واحد

مرجــــــع ســــــبق ذكــــــره فــــــي الهــــــامش، وكــــــان إذا كــــــان أراد الباحــــــث الاقتبــــــاس مــــــن 

لمؤلــــف أكثــــر مــــن كتــــاب واحــــد تــــم الاعتمــــاد علــــیهم، ففــــي هــــذه الحالــــة یكتــــب اســــم ولقــــب 

ســـــابق، ثـــــم رقـــــم الصــــــفحة، وبـــــنفس الطریقـــــة بالنســــــبة المؤلـــــف، عنـــــوان الكتـــــاب، مرجــــــع 

  .للمرجع باللغة الفرنسیة

  :حالة توثیق كتاب له مؤلفین
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ــــتم كتابــــة اســــم ولقــــب المؤلــــف  ــــة مــــؤلفین لكتــــاب واحــــد، ی ــــم اســــم  الأولفــــي حال ث

ــــــف الثــــــاني،  ــــــاعولقــــــب المؤل ــــــي التهمــــــیش وإتب ــــــال. نفــــــس الخطــــــوات الســــــابقة ف ــــــد : مث عب

، القـــــــــاهرة، دار 4ط.دراســـــــــات فـــــــــي علـــــــــم الســـــــــكانالحمیـــــــــد لطفـــــــــي، حســـــــــن الســـــــــعاتي، 

  .84، ص1981المعارف، 

  :حالة توثیق كتاب له أكثر من مؤلفین

ـــــــــف الأول  أكثـــــــــرإذا كـــــــــان للكتـــــــــاب  مـــــــــن مـــــــــؤلفین، نكتـــــــــب اســـــــــم ولقـــــــــب المؤل

ـــــاهرة، دار : وآخـــــرون، مثـــــال ـــــم الاجتمـــــاع، الق محمـــــد الجـــــوهري وآخـــــرون، مقدمـــــة فـــــي عل

  .31، ص1986المعارف، 

  : اب مترجمتوثیق كت طریقة

أمـــــــا فـــــــي حالـــــــة وجـــــــود كتـــــــاب متـــــــرجم، فنكتـــــــب اســـــــم ولقـــــــب المؤلـــــــف، عنـــــــوان 

  .، ثم استكمال التهمیش بطریقة عادیة:.......)ترجمة(الكتاب، 

  طریقة توثیق المجلات والجرائد الأسبوعیة والیومیة

، اســـــــم المجلـــــــة أو )عنـــــــون المقـــــــال بـــــــین قوســـــــین(نكتـــــــب اســـــــم ولقـــــــب الكاتـــــــب، 

، رقــــــــم العــــــــدد، تــــــــاریخ الصــــــــدور، الصــــــــفحة، ونفــــــــس الطریقــــــــة الجریــــــــدة  تحتهــــــــا ســــــــطر

  .الأجنبیةبالنسبة للمجلة الناطقة باللغة 

  :رسالة جامعیة غیر منشورةطریقة توثیق 

ـــــــــــــب اســـــــــــــم ولقـــــــــــــب الكاتـــــــــــــب،  ـــــــــــــوان (نكت             الرســـــــــــــالة بـــــــــــــین أو الأطروحـــــــــــــةعن

  .، نوع الرسالة، اسم الجامعة والكلیة، السنة الجامعیة، رقم الصفحة)قوسین

  :وثیقة حكومیةطریقة توثیق 

 ثــــــم رقــــــم مكــــــان النشــــــر، الســــــنة). الدراســــــة(ذكــــــر اســــــم الهیئــــــة، عنــــــوان الوثیقــــــة 

  .الصفحة

  المعطیات المیدانیة وتفسیر تحلیل، تفریغ -7

 :والتفریغ الترمیز -7-1

 یـــــــــــتم إعطـــــــــــاء رمـــــــــــوز معینـــــــــــة لمختلـــــــــــف إجابـــــــــــات قبـــــــــــل تفریـــــــــــغ المعلومـــــــــــات 

         الاســـــــــتمارة، مـــــــــن أجـــــــــل تســـــــــهیل فرزهـــــــــا وتفریغهـــــــــا عـــــــــن طریـــــــــق مـــــــــا یعـــــــــرف بـــــــــالفرز

ـــــرقیم  ـــــر، یـــــتم وضـــــع ت ـــــى ورقـــــة ذات حجـــــم كبی ـــــة یدویـــــة تعتمـــــد عل المســـــطح، وهـــــي طریق
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ــــــى الباحــــــث عمودیــــــا، بینمــــــا توضــــــع الإجابــــــات أفقیــــــاالاســــــتمارات  ، وهــــــو مــــــا یســــــهل عل

  .سئلة التي تخدم فرضیات البحثإیجاد تقاطع الأ

ل عملیـــــــــة ســـــــــهممـــــــــا یجمـــــــــع المعلومـــــــــات ب(تســـــــــمح المعطیـــــــــات فـــــــــي بطاقـــــــــات 

  .)وحدة إحصائیة(، بحیث یوضع سطر لكل مبحوث لمعالجة والتقویما
  

  :الفرز المسطحمثال حول 
  

  أفراد العينة

  الأسئلة

  6م  5م  4م  3م  2م  1م

  المدية  المدية  تبسة  المدية  البليدة  شلف  1س مكان الإقامة 

متزوج   متزوج  2س الحالة الاجتماعية

  طفل2

  كتزوج 

  أطفال4

  متزوج  متزوج  متزوج

  عامل  عامل  تاجر  فلاح  عامل  تاجر  3س المهنة

              نس

  

  

  : ملاحظة

  المفتوحة نضع الفكرة الأساسیة في الخانة الصیاغة الإحصائیة  الأسئلةفي حالة 

  .للنتائج الأولیة
  

  

             بعــــــــــــــد الاطــــــــــــــلاع علــــــــــــــى الإجابــــــــــــــات یــــــــــــــتم إعــــــــــــــداد جــــــــــــــدول عــــــــــــــام شــــــــــــــمل 

منحیــــــین، مــــــدخل عمــــــودي خــــــاص بإجابــــــات المبحــــــوثین، مــــــدخل أفقــــــي خاصــــــة بأســــــئلة 

مبحــــــــوث بخانــــــــة محــــــــددة حســــــــب ترتیــــــــب الأســــــــئلة  لترتــــــــب إجابــــــــة كــــــــ، ثــــــــم الاســــــــتمارة

یشـــــــــمل كـــــــــل الخصـــــــــائص العامـــــــــة والخاصـــــــــة  نأالمفـــــــــروض  المطروحـــــــــة والتـــــــــي مـــــــــن

  .سلوكات مختلفة، مواقف، السن، الجنس، مكان الإقامة، آراء كالعمر،

هذا و  ،عدد الأسئلة المطروحة= المبحوثین، س = مأن  الجدول السابقیوضح 

 ، یمكن یمثل الطریقة الكلاسیكیة المسماة بالتفریع البسیط أو الفرز المسطحفریغ الت

شكل تكرارات ونسب تظهر على  ،ة بسیطةرعیاستخراج من هذا الجدول عدة جداول ف

، یمكن ربط بین سؤالین أو أكثرتتبنى على أساس متغیرات (وكذا جداول مركبة  ،مئویة

  .حساب الدلالة الإحصائیة للفرضیة المطوحة عبرها
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  وتحلیلها وقراءتهاول اجدبناء ال -7-2

ــــة الفــــرز المســــطح ــــتم بنــــاء الجــــداول انطــــلاق مــــن تقنی وتأخــــذ الجــــداول ثــــلاث ، ی

  بسیطة، مزدوجة ومركبةأشكال، جداول 

  :الجداول البسیطة -

المؤویــــــة  تهاونســــــبالإجابــــــات  دد تكــــــرارات، یقابلــــــه عــــــتشــــــمل متغیــــــر واحــــــد فقــــــط

        مقارنـــــــــــة بحجـــــــــــم أفـــــــــــراد العینـــــــــــة، یســـــــــــتعمل أكثـــــــــــر عنـــــــــــد التطـــــــــــرق إلـــــــــــى خصـــــــــــائص 

  .یوضح ذلك مثال، وفیما یلي العینة

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 04(جدول رقم 

         

  

  :الجداول المزدوجة -

تشــــــمل متغیــــــرین أحــــــدهما مســــــتقل وهــــــو الــــــذي یــــــؤثر فــــــي المتغیــــــر التــــــابع، أمــــــا 

ــــــــــل احــــــــــد مؤشــــــــــرات الظــــــــــاهرة  ــــــــــث یمث ــــــــــر المتــــــــــأثر، حی ــــــــــابع فهــــــــــو المتغی ــــــــــر الت       المتغی

المدروســــــــــة، ویعتبــــــــــر هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن الجــــــــــداول الأكثــــــــــر اســــــــــتعمالا فــــــــــي البحــــــــــوث 

ـــــــي فحـــــــص  ـــــــرات، وف ـــــــت المتغی ـــــــربط بی ـــــــي ال ـــــــه ف فرضـــــــیات السوســـــــیولجیة، نظـــــــرا لفعالیت

  . ، والجدول الآتي یوضح ذلكالدراسة

 علاقة الرضا عن الوضع الاجتماعي بالجنس: )05(جدول رقم 
 

  

       البيان         

  الجنس  

  التكرار

  ك

  النسبة المئوية

%  

  37.21  48  كرذ 

  62.79  81  أنثى

  100  129  المجموع

  الجنس       
       

  البيان

  المجموع  إناث  ذكور

  %  %/ك  %  ك  % ك

  49.61  64  53.09  43  43.75  21  راضي

  50.39  65  46.10  38  56.25  27  غير راضي

  100  129  100  81  100  48  المجموع
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، لأنـــــه یـــــؤثر فـــــي رضـــــا المبحـــــوث یمثـــــل الجـــــنس فـــــي الجـــــدول المتغیـــــر المســـــتقل

  . عن وضعه الاجتماعي، بمعنى أن مستوى الرضا یتأثر بنوع الجنس البشري

  

  :ملاحظة

   اتجاه ) النسب المئویة(عند بناء هذا النوع من الجداول یجب أن یأخذ التنسیب 

   .للظاهرة، فیكون اتجاه المتغیر التابعالمتغیر المستقل، أما قراءة الاتجاه العام 

  

ـــــــأثیر المحتمـــــــل مـــــــن هـــــــذا الجـــــــدول الهـــــــدف إن  ـــــــى الت هـــــــو تســـــــلط الضـــــــوء، عل

ـــــــى عامـــــــل ب ، مـــــــن خـــــــلال لعامـــــــل  تقـــــــاطع الجـــــــدول بمتغیـــــــریین، متغیـــــــر مســـــــتقل أ عل

  .ومتغیر تابع یتحمل تأثیره العامل ب

  :یليالعملیة ما وتتطلب : )متغیرین(كیفیة قراءة الجدول المتقاطع 

  .یجب وضع متغیر مستقل افقیا ومتغیر عمودیا -

  .لمتغیر المستقلب بالنسبة لسنیجب حساب ال

ل فــــي كــــل خانــــة النســــب الأكثــــر قــــوة إلا أن العــــدد فــــي حــــد ذاتــــه غیــــر مهــــم وإنمــــا یســــجت

  .مقارنته بعدد آخر هو الأهم

ــــــــل أو یســــــــاوي  - ــــــــرق بینهمــــــــا أق ــــــــدما یكــــــــون الف ــــــــران العــــــــددان المتســــــــاویان عن  ) 5(یعتب

وفـــــي مرحلـــــة لاحقــــــة تـــــدخل الاختیـــــارات الإحصـــــائیة للدلالــــــة علـــــى العلاقـــــة بــــــین نقـــــاط، 

  .المتغیر

بعـــــــد إبـــــــراز الأعـــــــداد الكبیـــــــرة التـــــــي تشـــــــیر إلـــــــى مفعـــــــول المتغیـــــــر المســـــــتقل حســـــــب  -

  .النقطة الثابتةمبدأ  ملاحظة وفقالأعمدة یستحسن تشابه تلخیص التغیرات ال

) أكثـــــــر مـــــــن، أقـــــــل مـــــــن(علـــــــى شـــــــكل المتعلقـــــــة بـــــــالتعلیق  ب أن تصـــــــاغ الجمـــــــلیجـــــــ -

  .بهدف الإشارة إلى المنطق المقارب حسب المنظور التفسیري
  

ــــــــــــــــــــاطع الأداة الأساســــــــــــــــــــیة لتیعتبــــــــــــــــــــر    ــــــــــــــــــــات كمــــــــــــــــــــیمالجــــــــــــــــــــدول المتق           معطی

یـــــتم مــــــن  .ولوجیةیوســـــسلاالبحـــــث، ویكـــــون مـــــن المهـــــم أن یكمـــــل الباحـــــث تقنیـــــة القـــــراءة 
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ــــــراءة  ــــــة ق ــــــث یســــــتعمل الباحــــــث النســــــب اخــــــلال هــــــذا العــــــرض، تفســــــیر تقنی لجــــــدول، حی

  .المئویة أفقیا أو عمودیا ویمكن حسابها بكل سهولة

ــــال ــــذكا: مث ــــین ال ــــة ب ــــى فحــــص العلاقــــة الاحتمالی ء أجریــــت دراســــة سوســــولوجیة تهــــدف إل

تلمیـــــــذا فـــــــي ســـــــلك ) 345(وظـــــــروف الحیـــــــاة العائلیـــــــة للتلمیـــــــذ وهـــــــذا علـــــــى عینـــــــة تمثـــــــل 

ـــــاة  ـــــر ظـــــروف الحی ـــــا لســـــتة حـــــالات أمـــــا متغی ـــــذكاء وفق ـــــر ال ـــــیم متغی ـــــدائي، ق ـــــیم الابت التعل

  .فئات كیفیة) 4(العائلیة فقد تم حسب 

توضــــــح حالــــــة الارتــــــداء التــــــي یظهــــــر بهــــــا التلمیــــــذ العنایــــــة التــــــي یتلقاهــــــا داخــــــل 

  : لعائلي وبعد إجراء التحقیق بینت النتائج ما یليالمنزل ا
 

  علاقة حالة ارتداء الملابس للتلمیذ بمستوى الذكاء): 06(جدول رقم 
  

  مستوى الذكاء

  

  حالة الارتداء

بطيء ولكن   بطيء  بطيء وغبي

  ذكي

  ا�موع  موهوب  متميز  ذكي

  

  رداء جيد جدا

)-(  

6  

5%  

)-(  

10  

8%  

)-(  

23  

18%  

(+)  

42  

33%  

(+)  

39  

31%  

(+)  

7  

5%  

127  

100%  

  

  رداء جيد

)-(  

9  

6%  

(=)  

20  

13%  

(+)  

40  

26%  

(+)  

51  

34%  

)-(  

27  

18%  

)-(  

4  

3%  

151  

100%  

  

  رداء متوسط

(+)  

8  

5%  

(+)  

12  

22%  

(+)  

14  

26%  

)-(  

12  

%22  

)-(  

07  

13%  

)-(  

01  

2%  

54  

100%  

  

  رداء غير كامل

(+)  

3  

23.07%  

(+)  

02  

15.38%  

(+)  

04  

30.76%  

)-(  

02  

15.38%  

)-(  

02  

15.78%  

)-(  

00  

00%  

13  

100%  

  

  26  ا�موع

7.5%  

44  

13%  

81  

23%  

107  

31%  

75  

22%  

12  

3.5%  

34.5  

100%  
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  : إذا قراءة هذا الجدول تكون كالتالي

بطيء وغبي نسبة معاینة تساوي  26 تلمیذ345نلاحظ في المجموع 
������

���
  .  

في هذه الحالة ) 13(مجموعة ) غیر كامل رداء(وإذا حسبنا البنیة في المجتمع الفرعي 

  .%23.07أي ما یعادل ) بطيء وغبي(منهم فئة  %3نجد 

، وهذا یعني أن هناك جذب بین السطر العمودي )7.5(وهذا یعني أنها نسبة أكبر من 

وهذا ما یدل على أن هناك خلاف ) رداء غیر كامل(والسطر الأفقي ) بطيء وغبي(

ابع بتغیر لتیر المستقل له علاقة ارتباطیة مع المتغیر اإیجابي للاستقلال أن المتغ

  .الفرضیة القائلة أن فئة البطيء والغبي أكثر عددا عند فئات رداء غیر كامل

وهكذا إذا أردنا البحث هل هناك علاقة تجاذب بین السطر والعمود أي تقاطع 

للسطر الأول فئة رداء الفارق بالاستقلال الإیجابي نجده محیدا في فئة أخرى مثلا بالنسبة 

تقریبا، وكذا فئة بطيء  %5أي ) 6(ونجد فئة بطيء وغبي تمثل 127جید جدا مجموعهم 

وهذا ما یبین أیضا ) %33(ونجد أیضا فئة ذكي تمثل ) %8(أي ما یعادل ) 10(تعادل 

السطر ومتوسط النسب لكل السطور محمیة ونسجل مثلا الرموز  أن هناك علاقة بین

  .أو منخفضة ، متساویةانت النسب مرتفعةإذا ك(+) (=) 
  

 :تفسیر المعطیات -7-3

هــــــي عملیـــــــة لـــــــیس بالســــــهلة كمـــــــا یعتقـــــــد الـــــــبعض، یقــــــوم البحـــــــث مـــــــن خلالهـــــــا 

ففیهـــــــا تتجلـــــــى قـــــــدرة الباحـــــــث وكفاءتـــــــه ومـــــــدى اســـــــتیعابه (بمحاكـــــــاة الأرقـــــــام الصـــــــامتة، 

المعـــــــادلات للظـــــــاهرة المدروســـــــة، حیـــــــث یقـــــــوم الباحـــــــث فـــــــي هـــــــذه الخطـــــــوة، باســـــــتعمال 

  .(1))الإحصائیة الملائمة لتحلیل معطیات الظاهرة

كما تتطلب هذه المرحلة اعطاء التفسیر اللازم لمختلف النتائج عن طریق الربط 

  .بین مختلف المتغیرات، وكذا بین الجانب النظري والمیداني للدراسة

   وهنـــــــــــا یلعـــــــــــب المخیـــــــــــال السوســـــــــــیولجي للطالـــــــــــب دورا أساســـــــــــیا فـــــــــــي عملیـــــــــــة

جوانبــــــه، ولاســــــیما  ر، بالاضــــــافة إلــــــى معــــــرف الباحــــــث ودرایتـــــه الواســــــعة بمختلــــــفالتفســـــی

  منها النظریة
                                                           

(1)
  .276سابق، ص  عبد الكریم غریب، مرجع 
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وهنــــــا علــــــى الباحــــــث أن یــــــربط مختلــــــف اســــــتنتاجاته بنتــــــائج الدراســــــات النظریــــــة 

یهمــــــل التطــــــرق  الســــــابقة، وتحدیــــــده موقعهــــــا العلمــــــي منهــــــا، كمــــــا علــــــي بالمقابــــــل، أن لا

السوســــــیولوجیة الكبــــــرى، وفقــــــا  بالنظریــــــاتمیــــــدانیا  إلیهــــــاإلــــــى علاقــــــة النتــــــائج المتوصــــــل 

  . للمقاربة المنهجیة التي تبناها في هذا الإطار
  

  :ترتیب وإخراج البحث في شكله النهائي -8

  : تمهید

عملیـــــــة إخـــــــراج البحـــــــث فـــــــي صـــــــبغته النهائیـــــــة تتطلـــــــب جهـــــــود خاصـــــــة وتنظـــــــیم 

طریقــــــــة منظمــــــــة ومنســــــــقة فــــــــي جمیــــــــع  بــــــــاعوإت ،دقیــــــــق فــــــــي بعدیــــــــه الكتــــــــابي والشــــــــكلي

  .وتدوینها على شكل فقرات مرتبة شكلا ومضمونا والامبریقیةالمعلومات النظریة 

  :عند التحریر الترتیبات الأولى والإضافات -8-1

ــــــــراءة وإجــــــــراء   ــــــــي وبعــــــــد الق ــــــــر أول ــــــــى شــــــــكل تحری ــــــــة التلخیصــــــــات عل بعــــــــد كتاب

ضـــــافات الإســـــتكمالیة ضـــــمن یلجـــــأ الباحـــــث إلـــــى إدمـــــاج الإ ،التعـــــدیلات أثنـــــاء التصـــــحیح

ــــــنص ــــــب فكــــــري مــــــنظم، لتنســــــجم مــــــع وحــــــدة ال ــــــي قال ــــــي هــــــذا  ،العناصــــــر المحــــــددة ف وف

عـــــدم الإكثـــــار مـــــن الإضـــــافات لأن ذلـــــك یفكـــــك الـــــنص وأفضـــــل الطـــــرق وجـــــب الســـــیاق یت

أن یوضـــــــع بســـــــهم فـــــــي المكـــــــان  ،فـــــــي إضـــــــافة الكلمـــــــات أو بعـــــــض الســـــــطور اســـــــتعمالا

  .الذي یراد فیه الإضافة مع مده في الحاشیة أو ظهر الصفحة

بعــــــد التأكــــــد مــــــن أن المعلومــــــات المدخلــــــة منســــــجمة مــــــع الــــــنص الأصــــــلي یشــــــرع 

  .الباحث في التحریر النهائي

التمهیـــــــد لكـــــــل فصـــــــل بمقدمـــــــة صـــــــغیرة ســـــــیتعرض فیهـــــــا أهـــــــم  یستحســـــــن أیضـــــــا

یفضــــــل أن ینتهــــــي كــــــل فصــــــل بتعقیــــــب مختصــــــر الأفكــــــار الرئیســــــیة فــــــي الفصــــــل، كمــــــا 

  .إلیها العرض انتهىبراز أهم النقاط الجوهریة التي لإوذلك 

  :عند التحریر النهائي بعض النصائح -8-2

ضـــــمائر المـــــتكلم أنـــــا نحـــــن، هـــــذه الأخیـــــرة التـــــي تـــــوهم القـــــارئ  اســـــتخدامعـــــن  الامتنـــــاع - 

ــــــــر  ــــــــة أكب ــــــــل یستحســــــــن  ته،شخصــــــــیلأن المحــــــــرر یعطــــــــي أهمی الأســــــــلوب  اســــــــتعمالب
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ــــــــــري مــــــــــثلا یــــــــــتم معالجــــــــــة كــــــــــذا وكــــــــــذا           ، یتضــــــــــح ممــــــــــا ســــــــــبق ذكــــــــــره كــــــــــذا ...التقری

 .إلخ... وكذا 

 .الموضوع باختصاصالتعابیر والمفاهیم التي ترتبط  استعمال - 

 .الأجنبیة توضع دائما بین قوسین مع الترجمة لها لاحیةطالاصالتعابیر  - 

كلمـــــة أو تعبیـــــر لغـــــوي خـــــاص ینفـــــرد  علـــــى الصـــــیغ المعبـــــرة والدقیقـــــة لأن أي الاعتمـــــاد - 

 .عن باقي الكلمات الأخرى

مـــــــــا التعلیـــــــــق یكـــــــــون بأســـــــــلوب بین ،المفتوحـــــــــة بلغـــــــــة المبحـــــــــوث الاســـــــــتجوابات تحـــــــــور - 

 .االمحرر الذي لا یتردد في شرح ما قد یبدو للقارئ غامض

  :خطة الموضوع -8-3

یجــــــب إحــــــداث التــــــوازن بــــــین عــــــدد الفصــــــول فــــــي كــــــل بــــــاب أي عــــــدد الفصــــــول 

الأول یســــــاوي عــــــدد الفصــــــول فــــــي البــــــاب الثــــــاني، وأیضــــــا یجــــــب أن یكــــــون  فــــــي البــــــاب

  .عدد المباحث في كل فصل یساوي المباحث في الفصل الآخر

  :یكون كما یليو الترتیب 

ثــــــم تــــــرك صــــــفحة بیضــــــاء بعــــــد الغــــــلاف، ثــــــم نضــــــع نفــــــس ) الغــــــلاف(الورقــــــة الخارجیــــــة 

   :ترقیم، ثم تتلى بالعناصر الآتیة صفحة الغلاف دون

 .الإهداء - 

 .شكر وتقدیر - 

 ).الأبواب، الفصول، المباحث(فهرس المحتوى  - 

 فهرس الجداول - 

 فهرس الأشكال - 

 مقدمة - 
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  نموذج عن صفحة واجهة البحث
  

  

  

  

   

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  بوعریریج  جامعة برج

  كلیة العلوم الاجتماعیة

  

  

  :الموضوع                                            
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  : المقدمة -8-4

فصول ومباحث  للموضوع، حیث نشرح افتتاحیةهي الصورة العامة للمضوع ومن 

أ، ب، ج، د، ه، و، ز، )(سعف/ كلمن / حط / هوز / أبجد . (ترقم بالحروف، الدراسة

  ).ح، ط، ك، ل، م، ن، س، ع، ف

  :الخاتمة  -8-5

لكافة مختصرا ومركزا تقییما  هي المحطة الأخیرة التي یقف عندها التحلیل، تشمل

وربطها بالتصور العام للإشكال  ،التي تم توصل إلیهاة بالاستنتاجات المحاور، مدعم

  .موقف الباحث في الدراسة سدجتكما ، المطروح

حتوي على تعتبر الخاتمة مستقلة عن المحتوى، ولكن الترقیم یتبع المحتوى، ولا ت

  ).الصورة الدقیقة للموضوع(عناوین فرعیة 
  

  :عقائمة المراج -8-5

یبــــــــــــدأ بلقــــــــــــب ، و ...أ، ب، ت، ث، ج، ح، خ، : حســــــــــــب البیوغرافیــــــــــــاترتــــــــــــب 

ــــم اســــمه،  ــــف ث ــــه، و المؤل ــــف ثــــم لقب ــــذي یبــــدأ باســــم المؤل الأمــــر  كــــذلكعكــــس التهمــــیش ال

  … B, C, D, E, F, G لنسبة للغة الفرنسیةبا

لتســـــــهیل  بـــــــین الأســـــــطر، تـــــــرك فراغـــــــات(فـــــــي كتابـــــــة المـــــــذكرة یجـــــــب التهویـــــــة 

ــــف الفئــــات، كــــم یجــــب  ــــى قرائتهــــا مــــن طــــرف مختل الأســــفل ومــــن تــــرك هــــامش مــــن الأعل

  .سطرا 25و 24بمعدل عدد أسطر لكل صفحة بین وعن الیمین والشمال، 

یــــــــتم تــــــــرقیم جمیــــــــع صــــــــفحات  قائمــــــــة المراجــــــــع بصــــــــفة عادیــــــــة تبعــــــــا لتــــــــرقیم 

  .المذكرة، والتي تعتبر جزءا من البحث

          یوضــــــــــع فــــــــــي الدراســــــــــة بعــــــــــد قائمــــــــــة  النســــــــــبة للملاحــــــــــق، فهــــــــــي آخــــــــــر مــــــــــا

ــــــر فــــــي  ــــــتم الرجــــــوع إلیهــــــا للتوســــــع أكث ــــــائق توضــــــیحیة ی المراجــــــع، وهــــــي عبــــــارة عــــــن وث

، ملحــــق رقــــم 2، ملحــــق رقــــم 1ترتــــب وتــــرقم علــــى شــــكل ملحــــق رقــــم . معطیــــات البحــــث

   .الخ، أما صفحاتها فلا ترقم...3
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  :خاتمة

العلمیـــــة والدعامـــــة البیداغوجیـــــة تـــــم بـــــإذن االله الانتهـــــاء مـــــن إعـــــداد هـــــذه المـــــادة 

لصـــــالح طلبـــــة الســـــنة الثالثـــــة تخصـــــص علـــــم الاجتمـــــاع، والـــــذي شـــــمل المحـــــاور الكبـــــرى 

  .والأسس الضروریة لانجاز بحث علمي في مستواهم
  

لانجــــــاز بحــــــث  ب الأساســــــیةالجوانــــــعلــــــى فــــــي هــــــذه الدعامــــــة قــــــد تــــــم التركیــــــز ل

         المخصــــــــــــص لهــــــــــــذا ذلــــــــــــك لأن الحجــــــــــــم الســــــــــــاعي  میــــــــــــداني فــــــــــــي علــــــــــــم الاجتمــــــــــــاع،

ــــــــــــاس، یعتبــــــــــــر             لتقــــــــــــدیم مختلــــــــــــف الجوانــــــــــــب المنهجیــــــــــــة للبحــــــــــــث غیــــــــــــر كــــــــــــافي المقی

  .الاجتماعي، والذي كتب فیه الباحثون عدید الكتب وآلاف الصفحات
  

ـــــــي تطـــــــرق  ـــــــة الت ـــــــوى المقـــــــاییس المنهجی ـــــــاس، جـــــــاء لإتمـــــــام محت ـــــــوى المقی فمحت

بــــل التــــدرج، وتــــم ربــــط فــــي هــــذا الإطــــار إلیهــــا الطلبــــة عبــــر مختلــــف مســــاراتهم الدراســــیة ق

بجانــــب إعــــداد مــــذكرة التخــــرج، بمــــا یخــــدم مســــاره الدراســــي والمهنــــي فــــي المســــتقبل، وبمــــا 

  .یخدم التنمیة الوطني التي تعد، أحد الاهتمامات الأساسیة للجامعة
  

         مـــــــــــن خـــــــــــلال محتـــــــــــوى هـــــــــــذا المقیـــــــــــاس فـــــــــــي شـــــــــــكله الحـــــــــــالي، یســـــــــــتطیع أي 

ـــــه السوســـــی ـــــب، انجـــــاز بحث ـــــتعلم طال ـــــه مـــــن ال ـــــث یمكن ـــــة، حی ـــــدون أخطـــــاء منهجی ولوجي ب

المیـــــداني لاختیـــــار موضـــــوعه بمـــــا یتوافـــــق وقدراتـــــه العلمیـــــة والمادیـــــة، ومباشـــــرة الاطـــــلاع 

البیبلیــــــــــوغرافي وإتقانــــــــــه المســــــــــائل المتعلقــــــــــة بــــــــــه كإعــــــــــداد بطاقــــــــــة القــــــــــراءة والاقتبــــــــــاس 

ختلــــــــــف الــــــــــخ، والاحتكــــــــــاك المباشــــــــــر بمیــــــــــدان الدراســــــــــة المتمثــــــــــل فــــــــــي م...والتهمــــــــــیش

ــــــــى تعلیمــــــــه  المؤسســــــــات الاجتماعیــــــــة والاقتصــــــــادیة والثقافیــــــــة والسیاســــــــیة، بالإضــــــــافة إل

تقنیـــــات جمـــــع وتفریـــــغ وتحلیـــــل المعطیـــــات المیدانیـــــة، وإعـــــداد البحـــــث فـــــي شـــــكله النهـــــائي 

  .في المدة الزمنیة المحددة
  

إن هــــــذه التجربــــــة بالنســــــبة لطلبتنــــــا فــــــي علــــــم الاجتمــــــاع مــــــن شــــــانها، أن تســــــلح 

ـــــــا ـــــــب بآلی ـــــــا كالماســـــــتر الطال ـــــــي الدراســـــــات العلی ـــــــي ســـــــتفیده ف ت التحصـــــــیل العلمـــــــي، الت

ـــــــف مراكـــــــز البحـــــــث، وكـــــــذا  ـــــــى ســـــــهولة العمـــــــل فـــــــي مختل والـــــــدكتوراه، كمـــــــا تســـــــاعده عل

  .اندماجه وفعالیته في العمل عند توظیفه في أي مؤسسة اقتصادیة
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ـــــة فـــــي انجـــــاز هـــــذا العمـــــل، إلا أنـــــه یبقـــــى مبـــــادرة  رغـــــم كـــــل المجهـــــودات المبذول

النقـــــــــائص مثلهـــــــــا مثـــــــــل بـــــــــاقي البحـــــــــوث العلمیـــــــــة، والتـــــــــي تتطلـــــــــب التطـــــــــویر  كتســـــــــیهات

  .المستمر، بهدف خدمة العلم أولا، الطالب ثانیا، والجزائر أبدا والتحسین

   .واالله من وراء القصد وهو الهاد إلى سواء السبیل
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