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consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du
non-professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties au contrat. »

UNIVERSITE SETIF2



ade iy @Al oyl lld el ey el ol Cagped Yslae JS el
aal i Y A ellgiaal dgalse b Caginall S gl mllal aled ()55 axe
I ialai@y) o Al A o 3all

Agalse A G AN ) die b ellgna) Glea Jilay Jslin L L (S
A e o Sar ) Cgall e WA oLy aeay s chadusl] dag yall
(el Apgill Al dgag ) L) dduatl) by dll dgalse B (bl Al
gietl) L gyl

Ldeat) Jag yl) dgalsa b paldl) Al : S g i)

S Lo Lgiad L Apduatl) Jag i) dgalse L8S gty dpxy il Callgall caiglss
(paal) Aaliaad judy LA Bacli ¢ Saall gl 8 e (asaial) Aalel) ac gl
fgalse b il Ll it ) zand e 112 50l ade cilai Lo ag
lgie dgeaiall Aigin, lall Jaymy Al Aimalall Jag il st DA (e Lol Jag yil
a5 e ol S L aallas Biay Lagspd J8Y) 5 e dall Caphall daliadl
18 ela 3 zeand e 1 112 30l 8 Lo (ageaiall Aalall s2e Gl e o i
Ljill Jeel o Jlzaall Ciphall o) Jajil) 8 cpaall 4 oy copaalld ¢Allanll ey
B il Jae

o Gai g graddl g5y BaI 5l £y pte b Liad ola Lo 1
e i Glly A SN agall B e ageaial Ldutl) Tagyal JUay s
Gl sl dag bajd IS Jlay) 4nlSe) ae e dall Cphall mllal Ly oled)
4, siall

459 a ¢ ) aasall ¢ 35 S sl il imsien Al aaly) Lo latl <!
coea 3 0 260 151 o 8 e dall Ciplall daliad) judy i 328 o gpadl gadall (ai 2
21904 ¢Gilaall wasall caaal asm) gilal Lo ¢yl =3
P s A el g ol ¢(gpmall (g S Sl (5l Es e (ga 18 517 o ¢ il
http://www.f-law.net/law/threads/13243
460 o cdnsis gayall (msian Al aaly) Lo sl kil ¢
~39~

UNIVERSITE SETIF2



dxalye oalll ey cogfall it 8 deSsall dsgiedl) ALI e lag Al
Al S Y daanill 3yae IS \gg i) Jpanilly Gllg dial) graas ) Ja gyl
Lo gag ¢ag3all Couat (e cedall Coplall Glen Ay 28all ) )6 quclj Cauetl)
o 149 sald) Cela il 8 W6 Bl 5 mean (e 110 52l agle cila
it Uagpd e 38 G 5 (le3Y) Goplay dall 25 1348 e cilat 3 o s
ad Ll Wy @llhg clgia e dall coplall oy O o b yal a3 Jaey alll Sl
Ll DA e @u:,\ JS DUl ady 5 Allaall 4

(toadll Dol Jaowt ddalis  alall bl & riall u‘ 2 cdlgal) s DA (e
dasieall ALl sl b o Gy o) cpalatiall jay ol 481 ) Ail) s ldl)
Lalall alail) aallaal SUaby Y] 138 Jie Jus Cu cal

i b Aghueill Jag il Aegliad Jilus 3 aams ai i dl) gyl W
D8 o Ball il mie cans Jilugl ol G e s S ) S8eS Blgi)
saadl bgydll Aail e S5 A 0 i claslegiuly Ldeed a3 ) Loyl
()3 e R132-2 5 R132-1 salal) (e JS 8 Lile (msuaially

e Gayny 63 g B Auliagy amlill Koy 481 L1321 okl chilial o 134
lall i A s cils ) Ci ol K Lt sy o3 Ipal) liel Sa
—4 30l 4de Cuai le gay 4ade g yme die (8 ade jagaic byl S bl
*.2008/01/03 & _alall 3-2008 a3y os3lall Cangay 3yabiall o). (3 e L141

OF el Sl cigtust Ungyd i 8 OIS 5 ole Y1 Ayl dad) 213 "8l e zoand e 110 a pali —
A e Gl SO ady 5 Allaad) 4y ol L Wy el 5 clgia e dall Gl any o S dag il sda Jixy

"l
Lleall 1 eyl dene deal sliad hail €192 (o @bl aanall a deal Lalal Lo Y 1aa 3 o lai-?
dus ‘g_q;\é (e L 132-1 e $253 = <1994 @Mil\ cz\:\aﬂ\ 4\.-4@_13\ )\A ‘L.EM\ QM\ ;\J‘\ éﬂ@_\.umﬂ @M\

bl il olad (L) Ladin ol LSS OIS U agial o Galay o Lo ols

« Les dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. »
Madey Les 245 o e bl pasall caaal iy bl gal 4l lie ¢ SA) Sl (a3 (ge L132-1 o ¢ lai] =3
- LEFEBVRE Francis, op.cit , paragraphe3650, p.56. ¢l

UNIVERSI

SETIF2



Glagypi Jlaal sy ) 1B JoAl) Qlel epiia G e La pitivi
ol miey (ai asag dayd et Sl il dag il deglie b daladie
(o o3a (sl Apaiall Aashl (316N Bale) Any Aol Jag il dxalye 5l Sl ddals
o g e cAduadll Jag pdl) dasliey Alald Lagai 3@ &l Al clll (g8
Ll Lald Lopds Slise ual Lo 13) a1 13a Jial 4l gyihall ¢l
eolll iy ple Laps o gl pai agag G 3 LA pSY) 3ladl S Sl
I Bl aal el Ay Y)Y agiad) B Lbeatl) Lagydll JUay ) Jaad ddalay
b canaY) Cplall Lagy aay M) llgianal) Jilie & 2 5all Couad (e 3l 8 aalis
Az ASIY) Al

At Jag yl) Cpanals 4y g8 Aaild agag 1l g i)

ade Ungyd gl G Aag Aall bl e dllgiualls Gali 8 Wl B
e 2 Y S cadph Gn JShall Goldly Suay A S i) i) Jlas G dals
Lo sas Al Jog il ol ol Qoo Alales il Josds cuila ) o dajd ddlica)
Ul il Jag i) A0 gl AdlE slasd o aglal die (Jplll ejde calef 4l ag)
eliva) (A aie s Agtuaill Jagyill o cliail)l 8 dolaial jelal a8 (gl ¢yl
o 29 salall AailE d Aduent s ) dagill oalaad (DIA (e Sllgiuall Alled dyles
O 138 e Geelall Juadll sla 3 cdplail) lujlaally Glaid) 02-04 a8y (530l
29 32l cilaih €30 5 29 salall & Ladle Al Lulaill Cilleal) Glgie o
G a5l Lo ¥ 3y @llgivall G agiad) 8 Gt Uag s ashy iiads of o
Y] 1 i

lor Ciyine ABlee chiliial S /5 Goia bl Y cblael S/ Gsia 331

Blaiy 4l aa Focagiall (8 gl e ddlgy A laliil) a2
Al e gdiag Jag

246 = ‘LB-.’L“J\ cA)A\ | PEES) C\J\AI.J ‘J\L‘;ﬁ\ )8 GA ‘)Lj—l
~41 ~

UNIVERSITE SETIF2



el g aluall mgiid) Caes o Alud) dial) jualie Jiaed 3a oDlich-3
cllginall 488 ga )5 dariall

&8l 8 Al & sl gl el e dag pdisde ) dapd i (3ay 2 jall-4
Apailaill Jag pall 41200 Aileall d8aa

e ands a3l o (050 ilall) ity ellginnal) QY5

& W] sae o) AV s JAl 1Y) sl pad 8 lgiad) s =6
(4iad

ek 2 Jal gl zsiie alas Jlal ussy 2)8-7

Log il goumdl) ellgiuall by el Lpailail) ADLa)) aday Sllgisall 2,3658
LA e s Baaa dplad

b JS 8 iy of e sl g 3a laie gyilall g il lal il
Alad Llea it 5 clyplaill s SN Gl sl (e 29 saldl) Al Uayyi
(Adgin g Sllgiuall mllias Gl Congs "t 4 ¢ lad 30 3alall i W L ellgiuall ALIS
gl Calise 8 Jasll e 13 5 andaiill 333k (e agiell L) jualiall paas (Ko
" et ) dag il ey dgiall

e sladll & gyl godall 4 Ll ek alall odgd W) D (e
cagiall & A el Al Jagll) (e Jead) Cirie Cus cdpduadl) Lo ydll 5l
il Bgia g daliad laa

Lys JS Ml Lo of e gz Goazed oo 13 Bald) pai b oels LS
dal e dial) 32y Jayi () ) ) Mool s 3 cllgial Ggin (e 05 W Cilli

shlatie Al ol Blea O elom zsiie @Y e S 2y 10l o zif Bz 3 0e 13 4 Caal =)
cleandl U Load lacall 13a ey 5 sl 538 Glawall (e 3igma 33 6] S 4S5
clea o asd g la) Sl i) sl cue peds Alla 8 333l Gleall 358 DA Jasie S e
iy e deadd) s f gl
Aila) el (g oMol adle agpaiall leal) 25 (ye llgiua) v
alall oda ASaY Callis Japs S DUaly e,y
"adaiill 3yl e 3alall sda alSal Badai il dagyh 2aa3
~42 ~

UNIVERSITE SETIF2



IS5 Sl sS ellginal oladl L)l GLEY) o ciladdll adiay Jgal) s lic)
e 65 salall 8 gyihall gyl Ll GlAl ddlia) ¢laia 8 ddsae 50 Al dag il
les Cilueal ~Ldl 8 Jiaw AlkSe g ) o SO Al 02-04 o8, ol
zila 83l Aduedl) agll el s ) o (B aSlaad) Gaalyey cllgioll
20Slgial) e grigall lealay Sl 2gal

4 ol Cun L JG8 alay elag Ald ST ged O punill Dlgl) o6
L132-1 33l DLas3 <2009 (syle 18 A aball 302 —2009 &) &g yall ) dilizs)
Ry Jag pil Ay pean ey Auily Al (R132-1 salal) Chuiecaid .R132-25 R132-1 4
Lo (gl iy ginday At 25 Al 5 celagldly cand Aaill Gaun dphusd lade
1978 yle 29 asune b Adle pai

Gy Lo sty cdoaloll et Al AdlE e culai (R132-2 3alall il
Algisall alga o OIS A say Gl (e ) el SaY Laiatl) ae il
22008 Jaaas J

o W) an o cilan a8 (oelE) s e R132-2-1 sald) U
Lol 5 elastdl dag il Cavias

paze 3 00 10 56 55 gl Galy dhusdl) Jagpill dlaind Gasady gpadl grbal ale (ai Lol !
LKA Calll)
s ) Omseal) DA (e ae 3 Clgans Al i ol Leilllay aSally oaldll o) @l Y g sl e =2
Ol alSal dillia A8 g IS aum Alaed) Gl gsen a8y o jeaily lgiad il dagdll (e A
plaal) Slujledl e Gudaall 02-04 285 3 (30 30 529 » Lead Lay Dlginy)
sl e sdiall LByl cyaaiy Glad)l 2008 @l 4 4 olall 77672008 &) o5l 4 aad -
¢ http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT(00001 9283050:‘5’1})353‘;!\
Aylie Ay DLV agie 8 Lguail) Jogpil) dgalse b Sllginad) Dles tall) e dens all) deniliay) il
by kil ¢ 7704 (1997ap N (el Sl

LE TOURNEAU (PH) et CADIET(L),Droit de la responsabilité, Dalloz, Paris, 2000, p.263.
-LEFEBVRE Francis, op.cit , paragraphe 3500 ,p 51 et 52. « jlil —*
S Gallad) o) (3 e 2 L132-1 o el =2
-LEFEBVRE Francis ,ibid , p.55. ¢ jkil-°

~43 ~

UNIVERSITE SETIF2



elall Gl e Letipalie (Say dubeal) ag il e 4550 Ala (UA dali)
S ¢t 23 ) Dy il (g aid 5] adal sl jlaa) 8 lgis DA (el
Slo Ol Loy ) agiall 23l Lgale et 3 Aghuatl] Jag pill Aiad Jd (g
Glens Jlaal o PV Al it Ua gyl dincaie CulS 13 Lad Loy ol ¢ g€lgid)
Zialll oy 388 L aadgie ddagydl) ey e el adal couigall DA e e
32008 gl 4 5l Jad 1 S (dalal)

o) copia (o SN Aty (e ae by 4l it o) OSar oG Lo S
s Jasane OlS agdasi G V) cdhuntl) Jagyill e sliaill 3 Leie 4l dals
Sl ASal Bl VI ey Y el ¢ s ST aull diay V) G3lad Lo 13 ALals
bl e LI G B Y N e e dladl) die D) ol AalA)
gl mes Ao Joall od o 5 2 Y N AU Agleall g 5K ellgil) dala
Al \ghsame 3 s SN all die Jany lly eDlgin)) agic o ) ol
v Aals dleldy Al Llas llginall pacat dmy i dashiiag ledalal a8 (dall
Lidll 5l pasaill daabay s ddale omlil) miey i dgag) bie sl 4
(Al dag pl AailE Dlass Cagludy ¢Ahuanl)

ey L 5238 Ga Goladl wapal) cdeal ) gilal o lail !

Ugsane 585 ) 5 Aptuantll Jogpill Aiad &5 e 1978 iils 10 3 joliall 23 &) ). (8 (0 36 o Cuai =2
slally Lialll o lgim Aot Ungpdh (ponatl (Slgtionall 5 il G Aapsall 2iall ColS 1) Lo Gl e
B Y Ll Ul 5 00l 538 Ll Gl 5 55aY) Ailall Ll Cad Zaalll Glansi O ciaadle g L lgliant ol a5
caaal amy gilel il ST Jualil dgetl) Loy yill pady e Loy ai Lo callay o3 sa ol LS L oaldl
-LEFEBVRE Francis , op.cit , paragraphe 3665,p57. :Lay il tlaaxs Loy 236 a cAusis el
AN psdl P e Lirahe (Sad ialll Glgag oo Wl
http://www.clauses—abusives.fr/recom/index.htm

UNIVERSITE SETIF2



G Juadl)
A Al e LE5 A A dllghad) Al

NS el 5 el Al Alage s S el die 8 olaleid) Jadd Lede
Byl Jiiy QAY) Jod pe Leadal Gilag) Gl e 5 sl 6 aie) o Legha
Ciph JS oy Cum L 35 5SIY) ) die 3% Alaje & 5 Aesdal) dlayall ) il
Aadin 1S 5 atadl e il YL Bl Lo

gl die G g Alald Alagall oda ) i o 5 A cellgioa) dlea G Sy
leld Jiy 5 408l e ajm Lo 4ked talae COUAL o260 Ak CaliaS CuifiY) e
arm Lo aie G LS edale By el iy ) 20l e L) e (46<0 Lo sas
Al e Lal) alae 6 Lo sy LI Ay 5 sl Gy Sy 5 Lelal
sl Agalpe b ecmifiy) 4SS e slatial) llgiall Allad Lles olia) Jiny L 138
Le b ¢ sl 38 e ) ag3all Ge abaall (mpmil) 135 dpaall cilatially 4631
Ll iyl OIS aagh jhalie (e g ST DAl lee 0

Gsin Auhal cdie Jo¥) amadl paradd rofinse A Jaadll 138 audin (Sl
Algisall G oo S Gl & st 5 skl dalal Akl G cllgi)
leall il amy ) ddl) ¢ g pSIY) aadl die 3w Alaje B Ldsil
S ellginal) Lleal

UNIVERSITE SETIF2



Nl Aalad) 4y i) 8 ellgioaal) 5 gia 1Y) iaall

Olaa () Aila) cdllginal ) aall 48le Jaiy ) 23 8 555400 o3l
ey of el A Y Lalal) die gl ) @LES) Coay B ) A6al) gl
Lald Ll el poall ransy Y 5 Liadid 4l (ay S8 ol g YY) (e s
te oSN o) die b lgudi & gadill aul) die 8 agl il clafil) g
pda 20 Adyyla 8 WA Chany 38 Le cciipily) ASud e &5 5] oda of (bl
b 8 cllgind) Gl cliloc Gulad 40K (a0 djre Jslain Y eculally|
Olan & dllgind) Ll DA el 5 g 5SN) al) die e Zzlal) ac)gdl)
& il Gl Glaca (8 cllgall Ba 2 b llae G @liaany) 5 ()
gzl ASle i AN Canly () Gyl o Y elld Jd 5 el llas

gl Al (i L) a5 1 J Y callaal)

s L JS alal g sl ) pud) A8k Ji aull sie 8 8L a3
Gall di dasy o) oS dee gl e asling) e Dlad cauall Bal) i () e
L 7o e 361 balall sad ddayjia Adiay 3)s e sas Olaiue ) haue

Solae (5% o 5 el Lime mnall (5% o ccllgtivnl] ASLall JUEY Lo il
% omme e oLl e 2L Jla) 3ly) o ol @l Y ol 5 il

say cblie 5l Yeiia IS 13 La Gavay calidy ALl Jany wSLl) o)) 3w G LS

Lol e sdl) (8 alualdil (gl L

O oo aim of 5 @bl ) aud) Gl Ji Y L adty of @8 5l e zean B e 361 o gt
"Slatiie o he Bl Ji daas of 4ld e dee
G ollginal Llaa rmgies AR mahuld 583 ¢ Jaall @l Zpd 8 dasgll ogygeiad) BN nela ¢ a2
171G el apall ¢ A el

~46 ~

UNIVERSITE SETIF2



e siiall & Aslal) iy Ay i J6Y) g Al

lare ol 1AL e OIS 13 L oy Jsiial) 8 AL Jliml dy cabiay
13 ¢ el 3y 5 1ysd By AL Ji 8 AL L Vsiie aanal) OIS 1308 g sl
Gob oo owl 5 i 1Y ) Jan Y ASW G el e Ysiie aud) ol
oo s O Wy anlia Sl alS ) asyy o) ) 3o Gpbo e 05 o) W) Al
hball Gldle s Gob oo 05 O W s el aill e 13y el Gok
e 16 166 okl pai & sla Loosas Zoaied ) gam LAl Guh ol Sl ade
V) Gall i S acsi V) oo ol e b o e G i RN b Wiz
a3 o 168205 salal) (i g la il 81 iy e il 130 )L

tgidall O madl OB AV s e Sl oo Al s 1YL

Al S e Lo 12 (SHEYL AL ) aaiil din e W) la)-
1815 180 (yialall ik op)ae) aay (aall umy "tz aed (e 164 3alall Con (Ui
MiSae Gl IS e e 1285 4alp) Ain e

S A Jo Gandl e 4l gaill G oo o Jeany o gridall jsaam
Bk (bl o g paally Ol pag o 4l 4gidid ¢ alil)l Glanu) aey 138
Zepr B (e 20 166 salall

& Al bl AL G L 1Y) Gmppelly Al (gadall Gay LS-

3'6'?'é %) 25166 salll 133) \.JA_S cal a2 d}ua;

Sy iy o il e AT e Gl o LSl Jan A1l Wl els ) g zaan (0 165 o i it
dalaial) AaY) sle e g lld 5 caiilal) 4Sley AL lime Bl oY) dae G 13 ¢ al) 3all 5 ALY (il
1804 Gujle 21 & soball sl Jad)l ol e bany L5 1138 o gai Lyl Jlail ¢ " g)laall ledYl
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721 : -5 SIY) a8sall ye ) siiial)
2012 «hall caysll 5 il 5 Aelhall Aol caadl sie 8 malsd) iy Al Chusy s ¢l
144 a
gl e s b Ao deany o lall Sla ¢ il iy el oy ol 136 "8 e a3 00 2 <3205 o el
sl Aagiy allay of 4l e LS ¢ Jlainl) Alla 8 43030l (50 5) ol () aey Goaal) d3s e a3l
ol iy allad) (8 DA) e (e

~47 ~

UNIVERSITE SETIF2



@l o) aey (gl Cilla pe sl d calb gidall Gay 48 LS
oo (e 119 3ald) il Gy gidiall olad aslaliilly Jal 3 5 18 o Sliiely

Joms 13 ) o Y el (8 (gl ) Wappns sl oLt dally
sl a1 e e 368 salll i b oels W ik gpial ) el
N Gallay 3 dag ol Lo ad) daag 13 ) il 2 S g sl L) aandl)

ASal Lais (f V) U Gl camy e dladl) ol ALald aeld cle JB o
el lale Sl eVl g lsl o cealill o) Sie Jae co¥siiall ASle )
Jsa¥) o lela (8 550 5 peaiis i) e gl G 5 Lawdl ¢ g i<y
Lebandll 5 aludl (g 4l

clliad) B 4lal) SR alEY) @ SEY g jal

pday IS oK) gl 13 V) s 1aliad) el e a)lsl) aadl diay Y
Gyl (e ey 4885 @) and) i o e (Gl B e ikl
falas ) Jimall ehals V) 24 Y ASLD J6 G e @isal g cagiall jas
Ji say el ol oy S A Eel)l Gllad) desane 8 oped ) cgliall Jad
el siall 5 ASL JE5 Yizaa e 793 salll agle ilai Losus 2ASL
Cilehay) e gy 13 ) Ll GBa b o Gaalaiall G I OIS slgn il 3 gAY
L sas " liall ed daliae i AU Gl adVL 5 ) lgle Gan
o3 934 3Ll afle culad

S al) e 8 ey (e ape e aday US L 1Y) caling ) G e
ag day (52 e galiil) (glaall Jauadl e Yy g S Jalill allas e slaiel) o
AN Gisall plai Gaday ) i) (sl iyl o Adalial) GUlad) (3535 Jadal
kg 5 A sSN) el same ) e Jany g3

Qe L 5289 4a 66.\\...»5\ CA_)AS\ u’"_lls.\‘)_) KN BYCR ‘JU::‘;I\ (KYY 63 ‘)_L,_,T _1

1480 «GBilull el chyyon Bals gy (s 3 458 (il eyl (3 ALl i ¢ pam Ly g20n

Jaaes L 51710 o3l CA)A\ cL?_u).\S]}J\ 23l ‘.53 Slgiinall Aolas HE Al e;\.ﬁb_q;\ 2 “)j:,j _3
~48 ~

UNIVERSITE SETIF2



GBIy 5 o2l lad B llghiual) B dglaa oSG Gt

lagee gl Ol johe o Lo cliy) e Sl A 353 Gile o ady
Al Glacay Bl Al Gisaall Gl 5 ASLall i QY iy (g3l
Lot 4l (il are cllgindl Geiay Cua  Jal&l dngll e 4y g i) 5 aadl
J ol e alall (el laca 13K

oyt (e sl dwdl 4le ala Jad JS AL Gl Bl (el laa Capeys
"Paiany ) 4AlS ol Al aiall 8 griiall ey Geluall 4l e 050

ol Glaz n Seadll Ge A (@laaiully gl Glan e duaall e
el e palall (gl laag () g dll) s e ) 43 a3k Al aadl)
(S gall) oal Jad e Lay 8 2

Al il (e palial) adidd) (i) Glada 1Y A

O K iy g1 e g liaY L ) ) a8 mpel) e iy
aiSay ¥ Lae pall laise ocllly maaid L anall o oill il A€l axey ) iy
ol e Ll ey 4y ¢ Lyl

Dhay 5l Gl sl ol dee IS e (sl (padidll gl Glaas
Al daal) asll o g Y] G (gridkal) piad (@l 0

o gl gia ) (535 G 5) Jad (5l ) G (ol (mpallly iy
ool e gsen ad)y Ba Allall oda b Al 3] i L gl ¢ 8L o i)

1333 Ga (Gollall mapall ccliyy) s pee.s Y 3a b il
Algisall ilaa ¢ 75200 AE 2l 20 083 Blansall Lgaall agiall A Sl il de ampll ae ALl 2
oo 0o Ll Ly 371 o Slail (el lava Capat ety Lad 5 €185 (¢ alaall wayall ¢ 35 5SIY) ial) b
OIS elom damany o A wnally gLyl 3 griall papdl) axe fU ey of Lo pan Al 371 & LY
Wlae w3l 5% 5 wqaliall 4 Gajlay anal) o Ga gal) Cilg 4d (0 ) Jad (el alad (e il
Oe 439 o el il and AU e Gad) 3 agl) JT 8 5 el s b 8 ) Gl e S J 5 Glaally
PP
casiall 5 Jaall zeah (o Lgnadi 371 ¢ hail =3

~49 ~

UNIVERSITE SETIF2



L3ty 5 Gmmil) Gleay SN 8 Jidhy sAl) (saal) Gl DAY

Qgalse a8 la A Gl Al el 8 Juad o gl el G
v e i QT el ¢ oaddll Glaaiay) 5 Gyl e G e . gidal
riiall g ) (50 Aslall ) gam o 5 s S dsaa e AN S5 ) ol
Pl Sl B aual o o8

) e palaal) el laday adldl afial) : G g al
&) ey W) bl pads o datd jeaily Yool 5 (il Gleca
Gfle b as)lyy gibal e 4 sy ) e Ga ad) g a) iy A1l
cial) e al e salal) (el aae U ey of A K I L ) ¢ 0
SIS S el pal) el aclinl Jla gidedl Al s (mps xe el
Gall 138 ) I 8 5 all eyl B ] OIS 6l 5 lealls aile 25U s,
s L e
s Ll WhEulys (a3 e 371 30kl Loy gyl & piall Slad o3l Lo 12
V) i Jieh Y gl @D il e gl Glaa G e o) s2a b
G5 o) AV 3 el g Bl (ald) Gyl Dae e peaily Y5 gl JS
O e B oS o S WSl e Bila B cun 05S o 5 Lagile
e bl el lacas @l ) G gl sands L ) sy cd) 135S
eyl e Ailgie dedivn o (S Y &) Gl Thags G B sl

o Alginall dlas 175000 AR aaly) 03 083 Blavall Al agiall 3 sl i) de pan)ll e a3 0
186 0a ¢l gaall ¢ 35 S sial
186 o cdndi paall (zsdan A& aaaly) L2 ¢ a2
Qb L 5 186 U caamall Gl mstan A& aalls ¢l
e (00 439 o kil
oSl 5 gl il 5 il o s e By el s Lo ek tipaae o ilans lil =
15204 <1995 ¢y Sl (Sl dxala Cle gadas
~50 ~

UNIVERSITE SETIF2



Gaiail Raalgll Alially o8 4T o QN AL S 43 s L i) e aliall
ol e palall (el axe Glaa o Al cdagill o2a

Ald by Lojle 58y ALl Gl prdl e aball (lapatll Jsas Jla a8
o) il L1y G e 130w 4l e cellly L oS L ailaa of ¢yl
shal Lo 13l ¢ pasntll Gl e Glacalls 4aliil) 3 a3le wSUl) Gl cpanall 43laasl
13 ) claall 4o ang gomall b Sl Jaxy o] 5 G gee s L) (gl
gl e poba s o agus Uad Gams (S (gseall 3 jaliall oSal G cudl
G sV e Jaxy Al Sliaiayl geey Bl gdall ) s Jla el
el Y gam O e dl) 8 i o) ) iy ol g apaiall Sa g gsell

Jasiy aly GlEaiay) ssen @l jhal b 1) (gadall cufy glaall Ga & LS
O il LU i ol 5 ane mllal 5 Gapmiall Gay giidall A 5 gseal b
shal g am geall 3 Al Jaxn 1) W eles 8 Ba e oS0 Al Gl
Ygridall iy Glaalls goall B (ld el oeliy ol adl V) g graiall

adl die o Gyl (@il e 4 Akl aclall Gulh e
gl ) 13 agy OIS (a8l J8 (e Gole Ly 06Ky 38 481 iy ¢ g SNy
(eidially paldll Crpulall Slea Jala asasall aagall Slea DA (e 20 oo (g

Glisin) gses gidall o cumdy 13350 e JIY) 13 b caaiall 5 Jiadl zian (e 168 372 pali
ol o ntal culs Y Aageadll & Jasy of Load) cleay) gl s 5 I e U e OIS gl
Sall G cdl 13 V) claall agle Gang alladd) 8 Jaxy ol 5 Canliall cdgll 8 L) Aol 1) alas g Jay
gl (e e ases lad §f s dam IS el G jaliall
a5 aslial) gl e SlaiuY) gsen L R iy ) 16 Al e zian (e 2 372 p pan 2
@3 O sl A daxll G ol @il 1Y) glaally gsapll (3a didy 43ls 4y o) o LAl 55 Sla oSa agle
Loy gses pady
Sl Gan A e 0o cajie) Bl (gidall Gl Ga A gleall el e a3 00 373 5 i =
Ol laas dayolea 5 i) gl 8 el Al Ll e Liload Lsa i o (50 4ee el
olses A Ga e 0 Al el O ) cady ol L elld S cgpa

~51~

UNIVERSITE SETIF2



oGS griall alegleal) dlall () 8 o ccuny) A DA e Sy )
Ll

gl e il (gt g e L U e galal) Gyl G 6B Lan it
O (i) AE e gl 333a0 dunst Saaid Wisa o GIS ST ol ¢ (ia5 B
O Y B s WSzl ALy gl gl pajall L) an ol
o Lsina Lyt 3y L) clugale Lile Ll il (g SSY) ) e (8 ia el
2. usale

el e 8yl e el el g ladl gl el dually G
b Lee tonall By Aleas 48 Angl el ol Als (B Sy i ¢ SN
i8S laa g Jaww & 5 Gl o) 8 sl ey gyl ale Allatii) A
gead 4 e Akl e GEY S glaall (ald) e Yoy Sy ellgioall
S gl iy (A aally 4ol

&b e agaidl FEaily) 5 papel Glaa of paliiu el PlA e
Lo Glo Blall e ol je . g5y all die 3 oyl Sy (Aaladl ac)sdll
Sleally gl (B dds ot YA e cpmpll 55 dla (S S gl ey
g die S Aald caxy G Sl Lo s oliiely analis) Sl ablin) Slsa paes
oS il Gulae G 5 Adlide 40508 Lalal ) oy opllatie G 2 Y1 e
Algin e I g ASIY) llgial) 36y 36 Les o ad Y

Agal gl Glad b dllgiaadl ga Gl Gl
Olan b J¥1 Jidy cpladall e gles aull e & SW Gl e oy
Aila (ady lad 4l (ayeil) ae aDIA (e giidall Cacay 53 Gliaiuy) 5 Gl
Ol & Jiaid ¢ S Glaall W ¢ pall e s a8l Cipla e s g caanall ¢ 2l

1880a ¢ ailaal) mayall ¢ 35 SN dial) 8 cllgtisal) Alea i sdae Ala asall o ¢ ki !
189 a cdnsds gayallezsias Al analy) Lo ¢ laif =2
3340a (Gilall wapal) ¢ liy)y A e ol

UNIVERSITE SETIF2



Jobole il L aihs o it W g ale o ) gl (e osli a4 (i (o3
oo gl Ll clilaa 8 Juadls WS gl g8 & paall 8 ) Caall s

LS gl 8 cAumall Glatiall

all (B AR Guad) 3aas 18 £l
pall Gapey e JS7 a8 o caad) 8 il Cuall 48l e sl e
Sy o g 5 glall Allesind Ggay o) Adpea A0lSa) o g ol 2Dle e aland
L) 4l Sl Jlexiadl] apsal) 506 ane "4l (Ll adle (e lliag WUl Gl S
el S Al O AL e3gy DU Sl S ¢yl By b f ek oy
20 oY) g oy B S Ll gl 4
Cinay ) Cund) 58 maadl Galy 53 Gl G ¢ Gild) Gl g il
legd Jins calal e el Canell palla e Leglany Cus miiall 5 dasal
W4 W gaial g o Cun laginiia 5 Legiad (alil) 5l L) ) (35
el (il 4 ads Ll g og i e e
O ) e Aa uall Cas ol dapad) JoA alana 8 Al il o e
Gyt b g (e 5 ccllginnall dlaiall Jluddl Cnlle dals Gald Gjaa
Lgradl dlgiual lesy lxiall 2006 did 67 a8y oIS (sl 3 8 el

(Gl gayall caeal oy milels oS3 (ol agie 8 Claalgall CalaS 5 gl Glaia 1 gl ape Caalia !
:259 =

Maany Lo 259 sa cdusit aapalledeal ain ) zilald 583 AR Cigall lana sl aad. s ¢ plaif =2

el Aigdaind ((gysiie drals Cllen 8 8ypiie Al cdial) 3w o U llgiall dleatdena (iseca ¢ laif =3
1014= <2005 4w <6

o1 a X Il 2040 (Bl gapall ¢ gAY dial) 6 llgina) Gilaa tzsaae Al syl o lail

.e.e.C.é

UNIVERSITE SETIF2



(e e 379 il Gl sed gl sl 4 lacall 13 jaae G
Olaay 3laidll (1990/09/15 & &ysall 266-90 Ay S35 agusyall (g 3 32kl
Falaaal)l 5 clandl

a3l JIsaY) psan i Y ocgual) A Gl Glacay S5 O LS
13 058 o o LS tlailins Bise sl 05 of 1y dasyd ke il 13 Y)
Jagl dlie ¥ 13 Jaw o Japd eqgritiall baglae (6 ¥ ) 5 Ly L asal
Al ghee (e din Y el L) Jea G @A) dea e s pall pand b galall
2 ljine oS Lo 1Y) dald el

iyl A8, el Al 5 i) ol denad) 8 camll gas ) ellgi) o a8y
el (e 0pS (glal) gl iy 3 Cadly Alas cusll ga el ccldy)
LA Gl Glava (g5e canall (B D) Cual) aga e

sla G 40 a8y oz eclendll 5 claiial Glacay Bleiall <1990/09/15 8 & )3all <266-90 A8y i ¢ il —!
e e alany e ol e 4ty Gzl Al Geay of Ciginad) e cany "l e Al 3 4
o oal LS zgiall alud o) lacall 138 Jsxie g 5 oddle ol ha gl e )5 A pamdall Jlexiuld
30 A laall e ad) daidy ol 1) placaly Wle a8l 0585 100 e JUaY) 18 8 zaan3 (e 379
Bageaiall L) om0 g Y] o ) 438 e iy cue gl OIS 1Y) (sl Y sl iy Lasas
OS5 ol sl Camaall o3¢ iabin L) ()58 L allaxial ol dinpihs e el Leasman ol coall dhay 5030 58 Loss 4ia
welinl & oS )l iy g ale o gidall S 3 Ggell lalia (6 Y L G e L lasas Wk
b e gl a4l ST L G grniall @il 13 V) gl ol Aliny gasall and ail ) Lgle ol
A 1Y Glaally Lole alll 0583 "1 e caal ) anand (e 447 Ll Sl "aie Lie Walaad asl §f (ol
Ge ) e e i cue gl OIS 1Y) 4 laagas (gitiall OIS ) ciliiall abal) iy aall i
el GAll Gl o e il dapl el s Lee o dial)l B a5 Les ol 53 geatall Blal) Causy dais
"4l
a3 00 460 & 5 chan 3 e 1641 a5 clgusii zaan (3 (30 379 & ¢kl 2
102 G (Golaall masall cdane s .o ¢ it
Gleadl) 5 claiiall (jlacay Glaiall 26690 ady Cup (0 9 a4 s zea B (0 B L 5379 & 2 )5 & Lases
3 b Gall Al oSy el 13 g aadla) 5 el Jlaialy bl 8 Gal) grudiall ()5S 43 ¢ SA Glud)
) AslSe) s ) ¢l cand) OIS 1Y G Galiil Al 5 aualls BliaY) S o) g lajindy aal
Cp e 6o dela Lo ss ccamdl 13 eha o 4l 4 & ellgiadd) lal () ) puall G ¢y gilly
=590 13 el o el danily cllgiuall Lllae Slea e cdusit a0 9 () 7 e Hsall Cauai LS 4
~54 ~

UNIVERSITE SETIF2



(Y] e ) die Dla Ll 5jilsie Wi aa dagyal) o3a IS Guki
Bl Biay Y 5 e 480 callexind ie 4] (i Lot oy llgiua) alE die el
& o g5 Jla ) g i< aabu seY) Bl L 13 Aals clelal e actil
OSs Al O s amall e day 41 G tllgind) Capla e g bl V) Canlal) ali
lailss Conlsll dagyl) jalgy 438 Gl aiall s Al Cuall 138 CaLES) Datione
i) e S ASN) anll die 8wl (8 A cuall Glaay AL Gl Gl
S agsall ddlae 8 Gall e galadl ellgiuall cufy Lo s 51 cllginall cudy 43
Allginall G c@lld e a1 (Kay &l of W asdla) ) sl Jlagialy L)
OsS Ala Gl Galil dllhal 54 Llay) § aid g lagiuly adl 3 Gn e
) HLaall 266-90 a8y (il agyall (e 9 5aldll adde Cuai Lo 13a ¢Uaps Cuall
oo Sllgiall (Ko glall g3hall o Jy dadd ey o iy ¥ ) G e il
DY) 13 Allas e Db (@l 488 e camall z gl #Slals Jage Cofine
18 eha 4O S i 8 cllgidl Glal A )0l dai (st ady w3
3.l

= 4y Giala a5
=90 iy cia lail Jualaill (e ajel tCaginall da o 5 USas elld GlS 13 ccamall zgiall & Dals Maga lfine
e 18 salal LawsY cilaaall 5 cilainall Gl Gslaiall 266
211 0a ¢ Glall aayall ¢ g 58I dad) 6 cllginall dilaa (zsaae A aaalyla ¢l
el Gl e e 134l e ccleaadd) 5 clatiall lauay Gleiall 266-90 ady G (0 9 o il =
zsiiadl Q1Y (Ol (e edn A Jag ) Gana 5 el s 40 0y o e iy 436l f sl
A Jleaiad Qi e zginall GlS 1Y) (JalS el 2y ¢4y BliiaY) ellgia) Jlab 5 Wi Jleaiadld Qe
") el i) 4l 3y Allal o2 Ay
(Nl pea & Gigina) e sl e o gl e SA Bl 26690 Cha e 18 a5 6 o all
Slo cand ¢ "odlel 3 salall o sehe anity Lo (38 ol Canny DY) S (alasY) Gy W pall wlay o
ey el Gl Gl Gl o Al Loccuall sels dyaa olacall dany 4l Caginall adhy ) cllgiud)
2 @ S 3 bagfian ) pbylll jsemay 5 Apgas Alae shab sl gt caa Al o Cajinal
cOsanaall zginall 48
sy Gaymall i o digall Qalel) Gl dal 8 plecall L)) 30 a2e s & cellginal) o
=43 Jsanal) il Bl (g Ay Al o) o) DALY Jland] e Anasa

~55~

UNIVERSITE SETIF2



b A el Gl g A wadl G caell La (DL qall Jln sl
Y S el agle oAl ) dala s el 4y a3 L rangl) () silal)
Ol Wy mimy o A bl G Gl alay sy asall gy A llgiulé
Clal L ded o sl gl cdiall Gasdy aghy O ) alh cany L cumll agagn ale
Lcue e gl

ek L 13 L) Cuall 5 el Cunl) G 4l oyt o aa A e
26690 a8y (s280) aguiyall (0 3 B3l i 5 zea 3 (0 379 Balall Gl PIA (1
So ain ¥ ol @il il e g8 A Gael A e el lay) il
Uass OIS 51 5 cunll 3gns aa OY - lesall latan (5 Jia cunl) dabia lins
Ols W iy e ) aaay BS L 13 Alald el (Al dllgial) iy
Aalall ac gl o) 8 Ll 8y Aal) Cigaall Glasias al5IY) AlSaT (e i ellgiondl) Gl
o ovant il 5 Al Cually W) dle @l ece O 5 Ll ¢ ) o8
e elllia &) bl 1 Ji a5l oAl griall Sile o ady ccaml) 1aa claaly 4
S Jaall B Aalh ey sl ade i 3 eY) ¢)ige 5 L Lid
ey 5 lgiillay gon 5 Cilatiall Dlas sy

Luaal) claiial) (e cllgioaal) Al Glada 1S gl
Oy il @le Jdooady Lyaea Wl 3y cellgiud) Al Glas )
Aaidia Gl 5 shlae Llal iy 8 i) Cajla e cilatinall Gany aladil

=348, Jiela &l
a5t (o o) anly ale sliall Jal b diaidal) deSadl) ) adde Glaall gsea gy of 43y cal iy o1 1)
)yl
crsiial) £oal Mage e el o il mgially g Y] e 43Sa gy b ol 3 cellgina) (S
Laslaill Jad) Gaiad) das e g cliSae Gl (K13 Cundll
Ao o Jsanll 380 caad) die 8 ddall Calin 5 Al el sl lecal) mages alss ol
Mades Lo 52304 <1986 ¢ il daala ((3siall A0S A gguall 5 agiall 3 yiialal)
101 a ¢l aasall cdena Gisas) 2o ¢ Y] 1 & a2

~56 ~

UNIVERSITE SETIF2



b bl lgaslay i saaa aliy ela @A el 3l i culs )
leanb dhaal 2Ll cue b AnlSa) die miny e L ledlaniad A3k (B 5 cleayinas
L Jgall

o 1100 4 e dsall e AL AN coiball godall Hdai g
il Gleie” il ela M) ¢ S QU e I Juail) Galads zof Gz
AL A LSaT sl CMldbe 5 A8 dsall daaall daladl) o dall
salall i b ALl GlEDU s ) g i) (ki S ¢ llginall 2603300 5 Laal
2.3 e L2271

QI & Y S 5 e e dllginal @il 0585 G Y A1 s g (e
el 3lally Fin g€l Allall il gt (e Bsaall ALY culs 13 )
Uas s Lhadll juae OIS 13 degpie s Ll 058 Y ()8 Aga e 5 -0l
o Aalall el 335 Y 5 dnle e bysean zsiiall Janiy (3 Slgial

AN Cny Jr ddle xeld pimy A Y dllgid) Aol s Llals
& o) i) (gl DDA Jia cAasdll f zgiiall dad pe (S5 se ) Ganads
olae 5 Ayl Lideall oliall Lgggind ) jealiall o 23y (63 2006 by 22
P s zsansall LAYl Lgiallas Jag i 1S 5 aidll

(omiil) daal anli jale.st L il ¢ Ly Loy 800a «olaad) aayal) cc gl agepm ¢ HUaY) Jaa & lai] !
sl il (e Lo 5 18502 «Bilad) aasal

« Les produits et les services doivent, dans des conditions normales : Je a.).3 (a L221/1 5 yali -2

d'utilisation ou dans d'autres conditions raisonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la
sécurité a laquelle on peut légitimement s'attendre et ne pas porter atteinte a la santé des
personnes. »
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—-SOLUS Henry, GUESTIN Jacques, Sécurité des consommateurs et responsabilité
du fait des produits défectueux, édition L.G.D.J, Paris, 1986, p.95.
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— INNESS-BROWN Victoria ,M.A, Aspartame study : 67/ of Female Rats Developed Visible
Tumors, September 15,2008 :
http: //www.infowars.com/aspartame-study-67-of-female-rats-developed-visible-tumors/
—MARTINI Betty, Aspartame le tueur silencieux, traduction du sonology news No 15, Conférence
mondiale sur I’environnement, la fondation de la sclérose en plaques et la FDA (Food and Drug
Administration): www.medecinealternative.com/chroniques/ASPARTAME.pdf
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— D.REAMS Bernard, JR : The law of electronic contract, LEXIS Publishing, second : J.Lﬂ—‘
edition, 2002, p.105.

« Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour : Je ¢&.).(3 (e L121/20 5 paid -2

exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I'exception, le
cas échéant, des frais de retour. Le consommateur peut déroger a ce délai au cas ou il ne pourrait se
déplacer et ou simultanément il aurait besoin de faire appel a une prestation immédiate et nécessaire
a ses conditions d'existence. Dans ce cas, il continuerait a exercer son droit de rétractation sans avoir
a justifier de motifs ni a payer de pénalités. Le délai mentionné a I'alinéa précédent court a compter de
la réception pour les biens ou de I'acceptation de I'offre pour les prestations de services. Lorsque les

informations prévues a l'article L. 121-19 n'ont pas été fournies, le délai d'exercice du droit de

rétractation est porté a trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient dans
les trois mois a compter de la réception des biens ou de l'acceptation de I'offre, elle fait courir le délai
de sept jours mentionné au premier alinéa. Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un
dimanche ou un jour férié ou chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. »
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Contrat type de commerce électronique

Les dispositions qui suivent établissent les conditions générales de vente des produits proposés par la société
...................... sur son site web a 'adresse suivante :

Http : WWW....

Le fait de cliquer sur l'icéne ‘ jaccepte * signifie a la fois que vous achetez le bien présenté et également que vous
acceptez les présentes conditions générales de vente.

Lasociété ...........ceenenene. vous invite donc a lire attentivement les clauses ci-aprées.

La société..........ccooennnn. vous précise qu'il n'est pas possible d’acheter un bien sans accepter ces conditions
prévues ci-dessous.

ARTICLE 1 — Objet

Le présent contrat détermine les droits et obligations de la société ...................... et du consommateur dans le
cadre de la vente des biens proposésparla ...................... sur son site web.

Les conditions générales de vente constituent I'intégralité des droits et obligations des parties, aucune autre
condition ne peut s’intégrer a celles-ci.

S’agissant d’'un contrat conclu a distance sur un mode électronique, la société ...................... entend s’identifier
auprés du consommateur : identifier la société par sa dénomination sociale, son adresse, ses coordonnées
téléphoniques, son numéro d’identification, son e-mail et 'adresse de I'établissement responsable de I'offre s'il
est différent de I'adresse du siége social.

ARTICLE 2 — Documents contractuels

Le présent contrat est formé par ses conditions générales de vente et par ordre décroissant de valeurs juridiques,
le bon de commande.

ARTICLE 3 - Loi applicable
Les parties conviennent que ce contrat est soumis au Droit Francais.

ARTICLE 4 - Caractéristiques des biens et services offerts

Lasociété.............ceeenen fait connaitre au consommateur 'ensemble des caractéristiques essentielles des biens
offerts.

Ces caractéristiques apparaissent a I'appui de la photographie illustrant I'offre.

La société...................... invite le consommateur a lire attentivement ces caractéristiques.

De fagon générale, ces caractéristiques concernent les dimensions, les poids, les quantités, les couleurs, les
composants des biens offerts.

Sauf indication particuliére, la société ...................... ne limite pas géographiquement I'offre proposée.

L’offre est faite pour une durée déterminée, il convient au consommateur de préter attention sur la limite de
validité de l'offre dans le temps.

La société...................... s’engage lors de la livraison a accompagner celle-ci des documents indispensables a
I'utilisation du bien.

Le consommateur a connaissance que le bien lui sera livré par envoi postal.

Le consommateur reconnait que la photographie représentant le produit qui figure sur le site web n’a qu’'une
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valeur indicative.

Des altérations peuvent en effet apparaitre du fait du traitement de la photo.
ARTICLE 5 - Engagement

Lorsque le consommateur clique sur l'icone ‘ jaccepte ‘, il est alors lié irrévocablement , son acceptation ne peut
étre remise en cause sauf application de I'article 9.

ARTICLE 6 — Prix

Les prix sont indiqués en euro.

Il sera ajouté au prix indiqué le taux de TVA s’il est applicable ainsi que les frais de livraison.

Le taux de TVA indiqué sur le bon de commande est celui applicable au jour de la commande.

Si la livraison a lieu en dehors du territoire de I’'Union Européenne, les taxes douaniéres et formalités y afférentes
restent a la charge exclusive du consommateur .

Le consommateur s’engage alors a vérifier la conformité de la livraison au regard du pays de livraison.

Si le consommateur souhaite que le prix soit converti dans une autre devise, il avertira la société
...................... en ce sens.

ARTICLE 7 — Confirmation de commande

Pour s’assurer de la volonté du consommateur, la société ...................... s’engage a confirmer toute commande.
Sur cette confirmation figurera la mention du bien commandé, son prix, le mode de paiement ainsi que ses
modalités de livraison par e-mail au plus tard lors de la livraison.

ARTICLE 8 — Preuve

Ces confirmations de commande seront archivées au centre de la société ...................... et seront considérées
comme valant preuve de la nature de la convention et de sa date au sens de la loi du 13/03/2000.

ARTICLE 9 — Délai de rétractation

Le consommateur dispose d’un délai de rétractation de 7 jours a compter de la réception par lui du bien
commandé ou de I'exécution du service.

Dans I'hypothése ou le commergant n’aurait pas regu entre temps confirmation de commande, ce délai de
rétractation serait porté a 3 mois.

Si le consommateur exerce son délai de rétractation, la société ...................... s’engage a lui rembourser les
sommes versées et ce sans frais dans un délai maximum de 30 jours.

Le consommateur peut également choisir I'échange du produit.

Toutefois, si le bien acheté concerne un produit sous scellé (par exemple : logiciel) , alors le consommateur ne
pourra demander le bénéfice de ce droit de rétractation aprés I'ouverture du scellement.

ARTICLE 10 - Livraison

La société...................... s’engage a livrer les produits commandés sous 30 jours a partir de la commande.

Si le bien est indisponible, le consommateur sera informé au plus t6t et pourra annuler sa commande.

Il pourra alors demander I'échange du produit ou son remboursement.

Les produits sont livrés a I'adresse indiquée par le consommateur sur le bon de commande.

Toute réclamation doit étre adressée a I'adresse indiquée a I'article 1.

Le consommateur vérifiera I'aspect général de 'emballage du produit livré ; en cas de dommage, il s’engage a le
signaler sur le bon de commande.

Il en fera part alasociété ...................... sous 3 jours.

En cas de non-conformité du bien livré, la société ...................... s’engage a échanger le produit ou a
rembourser le consommateur.
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Le consommateur bénéficie d’'une garantie contractuelle contre toute défectuosité que pourrait présenter le
produit pendant une durée de une année (a confirmer a partir de la date de premiére mise en service).
La société ..........cocoiinen s’engage a réparer ou a changer a ses frais toute piéce reconnue défectueuse
pendant le délai visé ci-dessus, les frais de main-d’ceuvre nécessaires étant compris dans cette garantie.
N’est pas compris dans la garantie toute défaillance liée a une utilisation anormale du produit par négligence ou
faute du consommateur, le remplacement de piéce lié a l'usure normale du produit ainsi que le
dysfonctionnement ou dommage lié a un accident ou phénomene naturel.

ARTICLE 12 — Paiement

Pour chaque produit offert a la vente, le consommateur dispose a son choix des possibilités de paiement
suivantes :

- le paiement immédiat par carte bancaire

- le paiement immédiat par porte-monnaie électronique (

- le paiement différé a la livraison

Le consommateur atteste avoir les autorisations nécessaires pour effectuer le paiement qu'il choisit.

Dans le cadre d’'un paiement par carte bancaire, I'ordre de paiement peut étre révoqué en cas d'utilisation
frauduleuse de la carte conformément a la convention conclue entre le consommateur et son établissement
bancaire.

ARTICLE 13 - Informations nominatives

Pour le bon déroulement de la commande, les données nominatives collectées feront I'objet d’'un traitement
informatique, le consommateur reconnait en avoir connaissance.

A ce titre, les informations le concernant peuvent étre communiquées aux partenaires commerciaux de la société
Le consommateur peut s’opposer a cette communication en écrivant a 'adresse suivante ......................

Le consommateur dispose également d’un droit d’accés et de rectification a I'égard de toute information le
concernant figurant dans les fichiers de la société.............

Ce traitement informatique a fait I'objet d’'une déclaration auprés de la CNIL, portant le numéro suivant

ARTICLE 14 — Sécurité technique

La société...................... utilise des moyens de cryptologie pour sécuriser les transactions, ces moyens ont fait
I'objet d’une autorisation portant le numéro conformément a la Iégislation en vigueur.

ARTICLE 15 — Réglement des litiges

Dans I'hypothése ou un litige naftrait de la présente relation contractuelle, les parties s’engagent avant toute
action judiciaire de rechercher une solution amiable.

Les parties conviennent que tout litige né du présent contrat reléve de la compétence exclusive des juridictions de
LILLE (FRANCE).
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DIRECTION REGIONALE DU CO.

FICHE TECHNIOUE RELATIVE AUX ASSOCIATIONS
DE _FPROTECTION DES CONSOMMATEURS

RCE DE BECHAR

Associations Naidma Tindouf Adrar Béchar El Bayvadh
Dénomination de | Association de Protection|Association de Protection et|Association de | Association de | Association de
1" Association du Consommatenr de 1Ia Promotion  du | Protection des | Protection du | Protection du

Consommatenr Consommatenrs Consommateur Consommatenr
Nom et Prénom du|MrHOUARIRajaa Mr SADDIKI Mr AMER Rabeh Mr RAHAL Mr MENAOUAR
Preésident Abdelaziz Ramdhane Cheikh
Numéro et Date de|345 du 03/06/2000 03/99 du 06/04/1999 009/03 du 08/02/2003 | 36/96 du 08/06/1996 |45 du 25/08/1997
1' Agrément
Numeére et Date du|06/04/2006 18/08 du 05/10/2008 16/04/2007 45/08 du 27/08/2008 | 26/06 du 12/03/2006
Renouvellement du
Bureau
Nombre d'Adhérents 64 42 27 53 40
Adresse Bat 12N 04 336 logts Hai Enasr, PRune Ahmed|Direction du | Cité El Badr n® 1/124
Hai Enasr - Naima Bougara — Tindouf Commerce d'Adrar |- Béchar
Tél /Fax 07.724803.22 06.63.10.77.64 049 96 68.69 049 81.19.65 049.71 83 .91
049.79.71.28 040.89.13.41 0663524171 06.66.59.78.14
Site Web www.nourl 3. jeeran.com
E-mail jamtd: ail.com Hmait-almesthlk.01 | apconsombechar@ ch nour32@yahoo.fr
(@ gmail.com vahoo.fr
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DIRECTION REGIONALE DU COM

[ERCE DE BLIDA

Associations Elida Meédéa Djelfa Bouira
Dénomination | Association Association «AMEL» | Association de [ Association Association Association de
de Algérienne de|de  Protection  du|Protection du|«EL AFIA » de|« ANOUR. » de | Protection des
I'Association |Promotion et  de |Consommateur Consemmateur Protection et de|Protection des | Consommateuss
Protection du Promotion du | Consommatents
Consommatenr Consommatenur
(AAFPC)
Nom et |Mr BOUCHEEKIF |[Mr HARZELI Mr BRAHIMI | Mr DJENIDI Al Mr RAMDANI Mr ZIANE
Prénom  du |Maamar Mahfoud Mohamed Abdelhamid Al
Preésident
Numére et 02/07 du 04/08/2007 | 803 du 29/04/2003 36/05 du 02/03/2005 69/03 du 30/07/2003 |41 du 06/11/2008
Date de
I'Agrément
Numére et 23/04/2007 803 du 05/09/2007 89/08 du 30/12/2008 |Bureau récent
Date du
Renouvelleme
nt du Bureaun
Nombre Environ 400 25 18 04 15
d'Adhérents
Adresse Rue des Fréres Zedii- |Rue Mokademe | Chambre du | Direction du Commerce [Cité 100  Maisons | Direction du
Beni-Tamou- Blida Benyougef - Médea Commerce., Rpe  des|de Dyjelfa 225/11 -Djelfa Commerce
Fréres Ben  Turkda BPn® 5554
Meédéa
Tél /Fax 025.42.88.81 025580493 025.58.58.28 027.87.27.27 07.92.53.3845 026.93.68.28
07.71.8491.57 07.73.79.61.37 06.63.44.83 .86 02693.91.15
025.58.39.61
Site Web www.nour madur.net
E-mail Asso_aappc@yahoo. fr | Consemalg@hotmail. Djenali1 7000@yahoo fr |- nour
com accoslati@hotmail com -

nourassociat@yahoeo.co
m
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DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE DE BLIDA (suite)

Associations Azarga Tizi -Ouzou Tizi - Rached
Dénomination de | Association de Défense | Association Association de Protection | Association Association
I'Association et de Protection du|« Consomma Protect» |et Orientation du |« Consommons « Conso-Protect » de

Consommatenr « ADPC » (de  Protection du | Consommatenws «APOC » | Sains » Protection des
Consommatens &' Information et de | Consommatenrs
Défense des Droits
do consommatens
Nom et Prénom du|Mr BENADII Mr BENDOU | Mr SIAD Kamel Mr HAMADACHI|Mr MOUCHACHE
Président Mchamed Amockrane Abdelaziz Karim Sofiane
Numéroe et Date de|86 du 25/05/1994 153 du 07/11/2004 36 du 27/02/2006 49 du 19/04/2004 206 du 30/12/2007
I'Azrément
Numeére et Date du 09 du 17/01/2006
Eenouvellement du
Burean
Nombre d'Adhérents 28 40 30 66 15
Adresse Route du lycée|Axe dun  Stade 1 |Cité 600 logts Bt Gl Eue Colonel | Village Talla
CHIHANI Bachir 15000 | Novembre n® 06 0°174 EPLF nouvelle| Zamoum Immeuble | Amara
Azazga Tizi- Ouzou ville - Tizi Ouzou Abdellacui Nouvelle | Tizi — Rached
Wille - Tizi - Cuzon
Tél /Fax 026.34.26.69 07.71.95.14.43 026219751 05.51.48.9528 026.31.3268
06.67.01.84.87 026.41.00.40 05.50.27.11.71
05.54.59.45.69
Site Web WWW.APOCONSONL OTg,
E-mail Consoma%4@vyahoo.fr Apo_conso@yahoo fr

~98

~
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DIRECTION REGION:

DU COMMERCE DE SAIDA

Associations Tiaret Chlef Tissemsilt Rélizane
Dénomination  de |Association pour la|Association «El Association de Défense | Association de
I' Association Promotion Waffaa » pour la|Promotion de la Santé et de la Protection des|Protection du

Défense protection des Droits de la  Sécurité du|Conscmmateurs Consommatenr
Consommateur des Consommateurs
Nom et Prénom du | Mr Mr TAHRI * Mr LAMANI Mr MEGHIT
Président Abdelkader Ahmed M’hamed Abdelkader

Numéro et Date
de I'Agrément

727 du 24/12/2001

01261 du 08/03/1999

13/06 du 22/06/2006

059/98 dn 03/11/1998

02/98 du 03/02/1998

Numére et Date|12/04/2008 31/01/2007 22/04 du 20/11/ 2004 02/06 du 09/04/2006

du Renouvellement

du Bureaun

Nombre 69 20 15 45

d'Adhérents

Adresse Centre Ali Maachi . |21 Rue de la |Hai 22 logements 30 Rue du Moulin
Rue Saim Djillali Reésistance, Chambre de Rélizane
Tiaret

Tél Fax 046.41.19.06 / 046.92.38.02

07.71.16.46.17
Site Web ! 4 !
E-mail ! Asso consom@yahoo fr / Meghit_asproci@vahoo fr
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Associations

DIRECTION REGIONALE DU COI

Bordj-Bou-Arreridj

Tijel

IMERCE DE SETIF

Sénif

Dénomination de

Association de

Association de Protection

Association de Promotion

Association «AMEL» de

I'Association Protection du |des Consommatenrs de la Qualité et de la|Protection du Consomumatenr et

Consommatenr Protection du | de I'Environnement
Consommateur d’EL-EULMA

Nom et Prénom du|Mr ZAIDI Mr BEGHOUL Mr LAARBAOUL Mr Belloul

Président Abdel- Hamid Omar Mbarek Khireddine

Numeéro et Date de| 61/98 du 23/09/1998 55 du 03/10/1999 141/95 du 13/08/1995 06/99 du 16/03/1999

I'Agrément

Numéro et Date du|18/01/2006 En cour de réalisation 04/06 du 21/10/2006 03/06 du 08/07/2006

Renouvellement du

Bureau

Nombre d'Adhérents | 300 37 20 26

Adresse Cite Administrative : [ Cité Administrative - Jijel |Cité 300 logts, les Tours|Cité 800 logts , Kiosque n® 02
Ancien Siége de la Bt ASn® 37 - Sétif EL Eulma
Wilaya

Tél Fax 035.68.04.60 034.49.86.15 036.82.06.89 07.72.98.19.77
0771.63.41.78 07.72.98.19.77

Site Web / /!

E-mail ! f !

~100 ~
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Associations

Bejaia

Mila

DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE DE SETIF (suite)

M'sila

Dénomination de 1'Association

Consommateurs - kherrata

Association de Protection des

Association «AMEL» pour la|Association de Protection
Promotion etla Protection des|Consommateur

Consommateurs
Nom et Prénom du Président Mr MEDIDOUB Mr TEMIM MrBAKHTI
Moussa Feddi Sadd

Numére et Date de I'Agrément

751 du 09/11/1998

Numéroe et Date du

Renouvellement du Bureau

96/100 du 28/10/1996

61/08 du 21/10/2008

durant 1'année 2007

Nombre d'Adhérents

09

17 35
Adresse BPF 49 Siége Commune  de|Cité Bensalah Mila Cité Amir Abdelkader
Kherrata - Béjaia M szila
Tel Fax 030.42.11.79 031.53.18.19 07.74.04.01.92
06.61.71.08.69
Site Web
E-mail Amel consomatens@yahoo fi | C M sila@yahoo com

~101 ~
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DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE DE BATNA

Associations Batna Biskra Constantine Khenchela

Dénomination de | Association «WIKAYA | Association Association de | Association de | Association

' Association WA WAFA» de Protection [« EL YAEADHA » | Protection et de|Protection des|« AFAQ » du
des Consommatenrs pour la  Protection du|Défense du | Consommatenrs Commerce

consommatens Consommateur

Nom et Prénom du|Mr BOUCHIT Mr KRAIBAA | Mr KELLIIL |Mr GHEZEL Mr MAGHNI

Président Med Lamine Khoudhir Sakina Abdelaziz Abdelaziz

Numéro et Date de|3516 du01/12/1998 23235 du 25/03/2007 879 du 08/12/1996 | 30 du 04/06/2006 121 du 04/02/2007

I' Agrément

Numéro et Date du|pas de changement 25/03/2010 13/02/2006 05/06/2009 05/02/2010

Renouvellement dun

Bureau

Nombre d'Adhérents 19 77 400 68 15

Adresse n° 02  coopérative |Ha: Fraidpia Ras El-|11. rue Benmaati, | Rue de| Cité Essaada
Immobiliére - Aures Gharia belle vue | I'Indépendance Khenchela
Batna Biskra Constantine Khenchela

Tél Fax 033.86.81.01 07.77.03.34.68 031.932732 07.78.36.63.15 07.94.06.67.35

07.70.88.46.47
Site Web www.adpde-batna-org Kraibaa2007@yahoo.fr ! !
E-mail adpdcbatna@yahoo.fr ! / a.p.kvoila fr !
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DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE DE BATNA ( suite )

Associations Oum-El-Bouaghi Tébessa

Dénomination de | Association de | Association de | Association du | Association Association de

I'Association Protection et |Défense des Droits du | Consommateur « AFAK » de la|Défense des Droits
Sensibilisation du | Consommatenr Protection et de la|do Consommateur
Consommateur Promotion des Droits| Bir-El-Ater

du Consommateur

Nom et Prénom du Président | Mr Mr Hamdane Mr SAADAITLAH|Mr DOUIB Mr ASSOUL
BOUGUENDOURA Med Essghir Imad Hassan Sebti
AbdelHafidh

Numéro et Date de | 592 du 08/07/1997 24 du 07/07/1992 44 du 19/05/2003 87 du 11/08/2002 52 du 26/06/2007

I' Asrément

Numéro et Date du | 036 du 06/12/2005 48 du 02/11/2008 pas encore renouvelé |pas encore | Non encore

Renouvellement du Bureau renouvelée renouvelée

Nombre d'Adhérents 09 18 15 40 771

Adresse Ancienne Cité | Cité Route de | Cité El Wiam BPn® 675 BP 194 Bir-El-Ater
Administrative Bekdkaria labo Fathalah Tébessa 12200
OEB BP 33 Route de Constantine Tébessa

Tébessa Tébessa

Tél [Fax 032.42.36.59 037.47.2098 07.76.54.72.03 03748.61.87 037.44.62.26
032.42.12.80 07.95.60.76.81 07.77.16.30.23 07.72.39.02.64

Site Web ! ! / /

E-mail ! ! ! Association@yahoo fr | ASSOUL SEBIT@y

ahoo fr

~103 ~
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DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE DE OUARGLA

Asseciations Quargla Laghouat Ghardaia Tamanrasset
Dénomination de | Association de Protection | Association « E1 | Association de [ Association de [ Association de
I" Association du Consommateur Amane » de protection | Protection du | Protection du | Protection des

du conscmmateur Consommateur Consommateurs Ceonsommatenrs
Nom et Prénom du|Mr CHAHBI Mr ABIDI Mr CHIKH SALAH |Mr BOUZID (Mr BOUBAKRI
Président Mourad Mchamed Bahmed Mohamed Abdelkader
Numéro et Date de|53/04 du 16/06/2004 29 du 14/10/1996 46/04 du 28/04/2004 |25/04 du 01/03/2004 |044 du 02/10/2000
I'Agrément
Numéro et Date du|415de 04/07/2007 24/12/2007 041 du 30/07/2004
Renouvellement dun
Burean
Nombre d'Adhérents 100 67 32 15 09
Adresse Dar El Moualim | BP 5315 Tbn Rostom 47000 |BP n® 40 Mermed |BP n® 73 Gataa EL
Mekhadma Laghouat Ghardaia Ghardaia Qued
Tamanrasset
Tél /Fax 029.76.30.23 029.92.09.81 029.88.13.71 07 77.15.57.19
029.93.25.12 029.88.10.56
07.7232.34.21
Site Web www.Consommateurdz.
frdt
E-mail asso.conso. 30@gmailco | Consommatenr@avnac |csbahmed@yahoo fr bovbakri@hotmail.c
m om om
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Associations

DIRECTION REGIONALE DU COMMER!

Boumerdés

Tipaza

Dénomination  de
I'Association

Nom et Préenom du
President

Numére et Date
de I'Agrément

Numeére et Date
du Renouvellement
du Bureau
Nombre
d'Adhérents

Adresse

Tél Fax

Site Web

E-mail

Association de Protection
de I'Environnement et du
Cadre de vie «APCE»

INEXMISTANT

INEXISTANT

Mr OUADDAH
Malek

]

Lot 11 Coop ElBaraka I
Tixeraine Bir  Khadem
Alger

021.40.29.77
06.62.74.42.7

]

]

~105 ~
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DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE DE ANNABA

Associations Annaba Skikda El-Tarf
Dénomination  de|Association Promotion et |Association Association pour la| Association Association pour la
I Association Protection de la Santé du|«ENAKAWA» pour la|Protection et la Défense| «TOUNOUZA» de|Protection conmtre les
Consommateur Securité  do  Consommateur | du Consommatens | Protection du | Intoxications
et d e I"Environnement (ASPRODEC21) Consot Ali ire
Nom et Prénom du|Mr KHATFA Mr BOUZIDI Mr SELDJA Mme EAMAS [Mr ISSILT
Président Abdelmadjid Aissa Chaabane Fatima KHemissi
Numeéro et Date de|021 du 29/06/2003 467 du 22/07/1990| 197 du 24/04/1989 669 du 06/07/2004 |635 du 11/11/2003
I"Agrément (agrément initial)
003 du 18/06/2005
(modificatif)
Numéro et Date|049 du 26/08/2008 039 du 19/06/2006 06/01/2007 24 du 07/05/2008 |42 du 30/0872008
du Renouvellement
du Bureau
Nombre tous les citoyens Tous les citoyens 358 200 120
d'Adhérents
Adresse au mivean de 1'Observation|au niveau de la Direction|Cité des Fréres Khaldi| Commune LAC |Commmne  Chebaita
Régional de la Santé -Route|de la Santé et de la|willa 04 Beni Malek|des QOiseanx Molkhtar
des Caroubier — Hopital Ben|Population de Annaba Skikda Ex Siége de 'APC|El Tarf
Sina labo d'Hygiene de la El Tarf
ANNABA Wilaya
Tel Fax 07.72.30.12.60 038.86.36.64 07.70.61.94 42 038.60.73.36 038.69.12.56
06.66.57.92.29 07.732851.69
Site Web
E-mail ENAKAWA3321@GMATIL. | asprodec2]@yahoo fr
coM
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DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE D'ORAN

Associations Sidi-Bel-Abbés Tlemcen Oran Ain-Témouchent Mostaganem
Dénomination de | Association de Protection | Association de Protection|Association de Protection |Association de [ Association de
I'Association Du Consommateus | do Consommateus | duv  Consommateur et de |Protection des | Protection des

« APRODECO » Essalama « ASPROC 13 » |son Environnement Consommatenrs Consommatenrs
Inactive
Nom et Prénom du|BAKI Slimane BENHAMIDAT Med |HARIZ Zaki GHANEM Ghali |BOUEKHADOUMA
Président Amine Abdelkrim
Numére et Date de|97/05du 14/01/1997 61/97 du 01/01/1997 §29/1999 69 du 13/09/2003 |35 do 24/07/1999
I'Agrément
Numére et Date du 02/06 du 08/09/2006 31 janvier 2007 97 du 31/07/2007
Renouvellement du
Bureau
Nombre d'Adhérents 120 21 400 07 15
Adresse 01 e 1¥ novembre 8 Boulevard de la|24 rue Larbi Ben | Chambre de
BP n* 28 Sidi Bel Abbés Soummam Oran 3100 M’ hidi Ain | Commerce et
Témouchent d’Industrie Dahra
Tél Fax 043-26-58-39 041.29.65.59 043.60.51.32 045.21.67.06
07 71. 58.96.76 0661 20 18 63
040.22.06.73
040.22.01.97
Site Web www.apeco.fite
E-mail apeco-2006@yahoo fr
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Eléments d’appréciation.

Point de situation.

Actions entreprises.
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L] r L]
Consommation en Algérie 2005
QUANTITE
FAMILLE DE PRODUITS

- Semoules 23.000.000 q.

- Farine 22.000.000 q.

- Pates alimentaires 9.000.000 q.

- Huiles et Corps gras 400.000 t.

- Concentré de tomates 80.000 t.

- Sucre 1100.000 t.

. Café 80.000 t.

- Viandes rouges 350.000 t.

- Viandes blanches 250.000 t.

- Poissons 150.000 t.

- laits en sachets 1.000.000 I.

- Lait cru 1.000.000 I.

- Lait en poudre 1.000.000 I.

- Fruits et Iégumes 8.000.000 t.

- Eaux embouteillées 550.000.000 I.

Marché des Jus et Boissons

» Labranche du secteur agroalimentaire est aujourd’hui I'une

des plus dynamiques en Algérie, spécialement dans le
domaine des jus et boissons.

» Le segment des boissons gazeuses est le plus important en
Afrique du Nord.

» Lataille est I'équivalent de 3,1 milliard de bouteilles de 20 cl.

C’est 20 % de plus que le Maroc et 40 % que la Tunisie.
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Marché des Jus et Boissons

CHIFFRE D’AFFAIRES 2004 EeERIINNEERN
NOMBRE D’EMPLOIS kXY

Marché des Jus et Boissons

12 Millions
d’hectolitres
19 Millions
2008 d’hectolitres

7 millions
d’hectolitres
de boissons

gazeuses
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Contréle de la Qualité

consomm

Objet de la Communication

Situation relative
la qualité des jus et boissons.

Actions entreprises et
Perspectives

Mieux protéger
le Consommateur
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Produits examinés

Sodas et Eaux
limonades Minérales

But de la Communication
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Adhésion OMC

L’adhésion a I’Organisation Mondiale du Commerce (OMC)
rend obligatoire I’application des accords suivants :

/\

[’Accord sur les mesures

PA d les O.T.C
ccord sur les SPS

Ce processus d’adhésion

implique aussi ¢

Des changements importants dans les textes
législatifs applicables

Jll

Aux reglements techniques

Aux procédures d’évaluation de la conformité
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Point de situation.
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ya d’Alger (commerce du
0 échantillons
Kg/ échantillon
quatre

Variéteé Nb. d’échantillons

Navel
Thomson
Washington
Hamline
Sanguine

ats d’analyse
amétres chimiques

Thomson

Washington
Hamline

Sanguine
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Composition d’un jus
d’orange en sucres

Sucres Teneur |
Saccharose 5-50
Glucose 20-50
Fructose 20-50

Glucose/fructose 0,8-1,2

Réglementation

Arrété interministériel du 8 janvier 1994 relatif a la qualité et a la

présentation des fruits et légumes frais destinés a la consommation.
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Consommation en sucres 2005

Les besoins de consommation

nationale sont estimés a pres

1,2 million de tonnes par an
dont 1/3 est absorb¢ par

I’industrie de transformation

-
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Consommation per capita

Moyenne mondiale est de 24 kg per capita.
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Réglementation

Décision interministérielle n°® 100 du 1987 relative aux sirops et
boissons gazeuses.

Arrété interministériel du 14 février 2002 fixant la liste des additifs
autorisés dans les denrées alimentaires.
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Contrdle des boissons édulcorées
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Limites d’utilisation (mg/1 ou kg/I)

Désignation POLYOLS | ACESULFAME K ASPARTAME SACCHARINE
Desserts et produits

similaires BPF 350 500- 1000 100
Confiseries BPF 500- 2500 1000-6000 200-3000
Autres produits BPF 350- 1000 300-1000 100-320
Produits de BPF - - -
Boulangerie

Résultats d’analyses

Nom Edulcorant % Origine

RIO (Cola Saccharine - Chypre
Aspartame 3

ORBIT (Orange) |Cyclamate de sodium 16  Afrigue du Sud
Saccharine de sodium 3

CANADIAN Aspartame Canada

CRISTALS

CALYPSO Cyclamate de sodium 3,5 Allemagne
Saccharine de sodium

0,35

DRINK-POP Aspartame -

Cyclamate de sodium 36
Saccharine de sodium 3

ROCO DRINK Aspartame -
Cyclamate de sodium
Saccharine de sodium
JUM-KIN Cyclamate de sodium Espaane
Saccharine de sodium
CALIMBO Cyclamate 3,5 Allemagne
STAR Cyclamate de sodium Afrique du Sud
Saccharine de sodium
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Résultats d’analyses

ASPARTAME ACESULFAME K
ma/I mg/I

Boisson cerise 144 84
Boisson fraise 320 98

Boisson Orange 290 675 non conforme
Réglement 600 max 350 max

CONCLUSION

Désignation

Réglementation

Arrété du 10 février 1992 relatif a I’utilisation des
édulcorants intenses dans certaines denrées alimentaires.

Arrété du 21 juin 1994 modifiant et complétant I’ arrété du 10
février 1992 relatif a I’utilisation des édulcorants intenses dans

certaines denrées alimentaires.

Arrété interministériel du 15 décembre 1999 relatif aux
conditions d’utilisation des édulcorants dans les denrées
alimentaires.
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» 550 millions de litres.

> 16 litres / an / habitant.

> Une croissance de la
consommation de plus

de 22% par an.
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Consommation

Elle est importante dans :

» les unités hoteliéres;

» les restaurants publics;

» les établissements de santé et dans les foyers ou
souvent elle est réservée aux personnes malades et aux
nourrissons;

» les localités souffrant d’'une mauvaise qualité des eaux
de robinet.

A

Devant cette situation,
la recherche d’une
qualité meilleure est

devenue importante.

4
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Origine

La quasi-totalité des eaux
minérales a une origine
météorique : I'eau de pluie
s’infiltre dans le sol,
emprunte des fissures et

s’enfonce profondément
sous terre. Elle chemine trés
lentement et revient vers la
surface pour émerger.

Origine

Avant d'émerger, une eau
minérale peut rester des
milliers d’années. Au cours

de ce long périple souterrain,
I'eau dissout les terrains
traversés et se charge en
minéraux.
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Composants

Toutes les eaux contiennent
trois éléments de base :

- les bicarbonates;

- les sulfates;

- les chlorures.

But de la caractérisation

Nécessitée de caractériser les
eaux minérales

Garantir la qualité loyale

et marchande du produit,

mieux protéger
la santé du consommateur.
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* Saida

+ Benharoun
+ Sidi El Kebir
o Ifri

+ Lalla Khedidja
+ Toudja

+ Sidi Yacoub
+ Mansourah
+ El Goléa

+ Batna

+ Messerghine
+ Aghbalou

* Youkous

+ Sidi Driss

+ Soummam

+ Guedila

+ Mouzaia

+ Monts du Djurdjura
+ Bourached

* Nomade

+ Cordial

+ llloula

+ Moukah

* Ayris

De ce fait, il est devenu nécessaire de se doter :

> de normes de bonne fabrication,
> de criteres de qualité de ces eaux

> de controler la qualité aux stades de
Pexploitation des sources naturelles,

de la production et de la distribution.
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Caractéristiques physico-chimiques

1. Caractéristiques organoleptiques
- couleur max. 25 mg/l de pt (réf Pt/Co)
- odeur (seuil de perception 25°C) max. 4
- saveur (seuil de perception 25°C) max. 4
- turbidité max. 2 (unité Jackson)

2. Caractéristiques physico-chimiques
- PH 6,5 - 85
- Conductivité max. 2800 pS/cm
- Dureté 100 -500 mg/l CaCO3
- Chlorures 200 - 500 mg/l
- Sulfates 200 - 400 mg/l
- Calcium 75-200 mgl/l
- Magnésium 150 mg/l
- Sodium 200 mg/l
- Potassium 20 mgl/l
- Aluminium total 0,2 mg/l
- Oxydabilité au KMno4 max. 3 mg/l en oxygéne
- Résidus secs 180°C 1500- 2000 mg/I

Spécifications microbiologiques

GERMES

- Coliformes aérobies a 37°C

- Streptocoques D/50 ml

- Clostridium sulfito-réducteurs a 46°C/ml

- Clostridium sulfito-réducteurs a 46°C/20ml
- Pseudomonas

Absence
Absence
Absence
Absence
Absence

O 01 U1 U1 O )
O O © © O el

Micro-organismes revivifiables a 46°C/20ml

A I’émergence :
0 a 20-22°C/ml en 72 h.
0 a37°C/ml en 24 h.

A la commercialisation :
0 a20-22°C/ml en 72 h.
0 a37°C/ml en 24 h.
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Réglementation

Arrété du 26 juillet 2000, modifie et complété, relatif aux

spécifications des eaux de boisson préemballées et aux
modalités de leur présentation.

-——

- Actions entreprises.
1
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Bilan de controle 2005
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Bilan de controle de la Qualité 2005

17 % |

11 % |
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Actions entreprises

14 Méthodes d’analyses
microbiologiques

wa

11 Méthodes d’analyses physico-
chimiques

14 Méthodes d’analyses physico-
chimiques

4
]
© 5
[
]
8o
= 8
- O
c o
’gs

O

£

Actions entreprises

Rénovation des
laboratoires de controle
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Actions entreprises

Sensibilisatio/
opérateurs

Actions entreprises

Création d’une Ecole de
formation
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Actions entreprises

Création d’un laboratoire
national d’essai

Actions entreprises

Création d’une Agence Nationale
pour la prévention des risques
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Actions entreprises

Création du Com/
National du Codex

Actions entreprises

Au plan international
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Actions entreprises

Recrutement de
1500 universitaires

Actions entreprises

Coopération
Internationale

= Formation diplomante

= Formation spécialisée
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Campagne nationale de
prévention et de sensibilisation
sur le risque alimentaire

Les Opérateurs peuvent participer en faveur de
la sécurité des aliments de diverses maniéres :

> Les Autocontroles et I’Accréditation des laboratoires
d’entreprises.

> Les Guides de bonnes pratiques d’hygiéne,
Systeme HACCP

> Le Développement de la Certification

d’Entreprise

> L’ application des normes et
réglements

> L'utilisation de la tracabilité
des produits.
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