
                                                   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

                                                     وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                                           -سطيف-جامعة فرحات عباس

ــــــذكـــــــرة     مــ

والاجتماعية                                                                          مقدمة بكلية العلوم الإنسانية

  قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

لــــنيـــل شـــهادة

الــــماجستيـــــــر

من طرف

اني ودادــزرم

المــــوضوع

دراسة میدانیة على عینة من المراھقین والمراھقات بمدینة سطیف

في علم النفس العیاديمذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر

:أمام اللجنة المتكونة..............بتاریخ 

الصفة الجامعة العلميةالدرجة   الاسم واللقب
رئيسا سطيف أستاذ التعليم العالي شرفي محمد الصغير/ أد

مشرفـا ومقررا سطيف أستاذ محاضر تغليت صلاح الدين/ د

عضوا مناقشا سطيف أستاذ محاضر لونيس علي/ د

عضوا مناقشا باتنة أستاذ محاضر أمزيان وناس/ د

2011/2012: السنة الجامعية

Université Sétif2



الدراسةفھرس

  فھرس المواضیع:أولا 

الصفحة                                                                                              العنوان

الجانب التمھیدي

تقدیم موضوع الدراسة:الفصل الأول

المقدمة

4....................................................................................................................الإشكالیة

  8..................................................................................................................الفرضیات

9........................................................................................................تحدید المصطلحات

  11............................................................................................................الدراسةمیةأھ

  12...........................................................................................................الدراسةدافأھ

  13............................................................................................................حدود الدراسة

لسابقةالدراسات ا:الفصل الثاني

تمھید

  16................................................................................خاصة بالإساءة للأطفالدراسات-1

16.....................................دراسات ركزت على آثار الإساءة على الطفل: المحور الأول -1-1               

23.................................................دراسات ركزت على أسباب الإساءة: المحور الثاني -1-2   

26.........................الطفلعلىوتأثیرھاالإساءةأسبابعلىركزتدراساتالثالثالمحور-1-3    

30...................................................الإساءةعلاجعلى  ركزتدراساتالرابعالمحور-1-4    

30..............................................الإساءة للأطفالالتي بحثت في دراساتالالتعقیب على - 1-5

31..............................................................لدى المراھقینالنفسيبالضغطخاصةدراسات- 2

Université Sétif2



31..........................................................................................................الدراسات- 2-1

  35........................................................................................التعقیب على الدراسات- 2-2

الجانب النظري

الإساءة للطفل: الفصل الأول

تمھید 

  39........................................................................الخلفیة التاریخیة للاھتمام بالإساءة للأطفال-1

  40..............................................................................................................حقوق الطفل-2

  42.................................................................................................للأطفالالإساءةمفھوم -3

44................................................................................................تعریف الإساءة للأطفال-4

47............................................................................................................أنواع الإساءة-5

47..................................................................................................الإساءة الجسدیة-5-1    

47...............................................................................ریف الإساءة الجسدیةتع-5-1-1          

48.................................................................................أنواع الإساءة الجسدیة-5-1-2          

48....................................................الإصابات السطحیة الأخرىالكدمات و-5-1-2-1               

48.........................................................................................الحروق- 5-1-2-2                

48.............................................................................الإصابات الجوفیة- 5-1-2-3                

48.........................................................الكسور و إصابات العظام الأخرى- 5-1-2-4                

49..........................................................................................الغرق-5- 5-1-2                 

49........................................................................................الإساءة الانفعالیة-5-2         

49.........................................................................تعریف الإساءة الانفعالیة- 5-2-1           

50...........................................................................أنواع الإساءة الانفعالیة- 5-2-2           

50............................................................................................النبذ-5-2-2-1              

50.........................................................................................العزلة-5-2-2-2              

50.......................................................................................التجاھل-5-2-2-3              

Université Sétif2



50...............................................................................الإساءة اللفظیة-5-2-2-4              

50........................................................................التخویف و الترھیب-5-2-2-5              

51..............................................................................................الإساءة الجنسیة-5-3    

51..............................................................................تعریف الإساءة الجنسیة-3-1- 5       

51................................................................................أنواع الإساءة الجنسیة-3-2- 5       

51...........................................................................................اللفظیة-1- 5-3-2           

51.........................................................................................النظاریة-2- 5-3-2           

51....................................................................................دعارة الطفل-3- 5-3-2           

51........................................................................................الخلاعة  -4- 5-3-2           

52...................................................................................الاستعراضیة-5- 5-3-2           

52........................................................................................................الإھمال-5-4    

52.......................................................................................تعریف الإھمال-5-4-1        

52........................................................................................أنواع الإھمال-5-4-2        

52...............................................................................الإھمال الجسدي-2-1- 5-4           

52..........................................................الإھمال المرتبط بالعنایة الصحیة -2-2- 5-4           

52..............................................................................الإھمال الانفعالي-2-3- 5-4           

53.............................................................................لإھمال التربوي ا-5-4-2-4            

53.......................................................................................................عوامل الخطر-6

53.............................................................................عوامل متعلقة بخصائص الطفل-6-1  

53..........................................................................عوامل متعلقة بخصائص الوالدین-6-2  

54............................................................................................التخلف العقلي- 6-2-1     

54....................................................................................................الاكتئاب-6-2-2    

54....................................................................................................الكحول- 6-2-3    

54..................................................................................الاضطرابات الانفعالیة-6-2-4    

Université Sétif2



55.....................................................................................................عوامل أسریة- 6-3

56.................................................................................................عوامل اقتصادیة- 6-4

57..........................................................................................عوامل تعلیمیة و ثقافیة- 6-5

58.........................................................................................المؤشرات الدالة على الإساءة-7

58...........................................................................مؤشرات خاصة بالإساءة الجسدیة-1- 7

58........................................................................................سلوكیةمؤشرات- 7-1-1     

59..........................................................................................مؤشرات نفسیة- 7-1-2     

59...........................................................................................مؤشرات بدنیة- 7-1-3     

59..............................................................مؤشرات خاصة بالإساءة الانفعالیة و الإھمال- 7-2

59..........................................................................................مؤشرات سلوكیة -7-2-1  

59..........................................................................................مؤشرات انفعالیة -7-2-2  

59..............................................................................................مؤشرات بدنیة-7-2-3  

60..............................................................................مؤشرات خاصة بالإساءة الجنسیة-7-3  

60.....................................................................................سلوكیةمؤشرات -3-1- 7       

60......................................................................................مؤشرات انفعالیة-3-2- 7       

60.........................................................................................بدنیةمؤشرات -3-3- 7       

61............................................................................................انتشار الإساءة للأطفال-8

63..........................................................................................................آثار الإساءة-9

64.........................................................................................أثار الإساءة الجسدیة-9-1   

65........................................................................................آثار الإساءة الانفعالیة-9-2   

66..........................................................................................آثار الإساءة الجنسیة-9-3   

67...................................................................................................آثار الإھمال-9-4   

68.....................................................................................النظریات المفسرة للإساءة–10

68.............................................................................النموذج السیكوباثولوجي - 10-1    

Université Sétif2



69..............................................................................نظریة التعلم الاجتماعي-10-2    

69......................................................................الرفض الوالدي/ نظریة القبول - 10-3    

70............................................................................................نظریة التعلق- 10-4    

71..............................................................................نموذج حساسیة الرفض-5- 10    

72...........................................................................النظریة السلوكیة المعرفیة-6- 10     

73.........................................................................................النظریة النسقیة-7- 10     

74........................................................................................حمایة الطفولة من الإساءة-11

74...............................................................................................أنواع الوقایة-11-1      

74.............................................................................................نماذج التدخل-11-2       

  74................................................................و زملائھStrauنموذج-2-1-                 11

  Pecora..........................................................................75نموذج  -11-2-2

  L’OMS.......................................................................76نموذج   -11-2-3

  77.................................................نموذج  برامج تدریب وتعلیم الوالدین-11-2-4

  78.................................................................التدخلات العلاجیة لسوء معاملة الأطفال-11-3

  78..........................................................................علاج الأطفال المساء معاملتھم-11-3-1

  79......................................................................علاج الآباء المسیئین إلى أطفالھم-11-3-2

  79.........................................................................................التدخلات الأسریة-11-3-3

  80...................................................................................................الإساءةج علا  -12

  80.....................................................................العلاج السیكودینامي  المختصرة-12-1

  80.....................................................................................علاج صدمة التعلق-12-2

  81................................................................................العلاج العقلاني العاطفي-12-3

  82..............................................................................العلاج السلوكي المعرفي  -12-4

  83...........................................................................................العلاج الأسري-12-5
  

  84.................................................................................................................الخلاصة

Université Sétif2



الضغط النفسي: الفصل الثاني 

تمھید

  87...........................................................................................مفھوم الضغط النفسي-1

  89.........................................................................................تعریف الضغط النفسي-2

  92................................................................................الضغط النفسي لدى المراھقین-3

  93...........................................................................................أنواع الضغط النفسي-4

  93................................................................................الضغط النفسي حسب المدة- 3-1

  93..............................................................................الضغط النفسي المؤقت1- 3-1

93............................................................................الضغط النفسي المزمن-3-1-2        

94..........................................................................الضغط النفسي حسب المصدر- 4-2

94.................................................................................الضغط الخارجي-1- 4-2            

94...................................................................................الضغط الداخلي- 4-2-2           

94............................................................................الضغط النفسي حسب طبیعتھ- 4-3      

94......................................................................الضغط النفسي الایجابي-4-3-1               

94........................................................................الضغط النفسي السلبي-4-3-2               

94...............................................................................الضغط النفسي حسب السواء -4-4  

94...........................................................................الضغط النفسي الصحي-4-4-1          

94.........................................................................الضغط النفسي المرضي- 4-4-2           

95.....................................................................................الضغط نفسي حسب الحجم- 4-5

95.......................................................................................ضغط نفسي زائد-2- 4-5      

95..................................................................................ضغط نفسي منخفض-2- 4-5      

95....................................................................................الضغط النفسي حسب الشدة- 4-6

95.....................................................................................ضغط نفسي قوي-4-6-1        

95..................................................................................ضغط نفسي متوسط-4-6-2        

Université Sétif2



95...................................................................................ضغط نفسي عادیة-4-6-3       

95....................................................................................الضغط النفسي حسب الحدة- 4-7

95..................................................................................ضغط نفسي غیر حاد-1- 4-7     

95...............................................................................................ضغط حاد-2- 4-7      

95.........................................................................................ضغوط متأخرة-3- 4-7      

95................................................................................ضغوط ما بعد الصدمة-4- 4-7     

95......................................................................................أعراض الضغط النفسي-5        

95............................................................................الأعراض الفیزیولوجیة–1- 5

96.......................................................................................أعراض معرفیة-5-2              

96.......................................................................................أعراض سلوكیة-5-3           

96.......................................................................................أعراض انفعالیة-5-4           

96............................................................................................مصادر الضغط النفسي-6

97...........................................................................المصادر داخلیة للضغط النفسي-6-1    

97.....................................................................................نمط الشخصیة- 6-1-1           

97.............................................................تأثیرات الطفولة والمعاملة الوالدیة- 6-1-2           

98................................................................................المشكلات الصحیة- 6-1-3           

98...........................................................................المصادر الخارجیة للضغط النفسي- 6-2

98.......................................................................................البیئیةالضغوط -6-2-1        

98.....................................................................................الضغوط المھنیة-6-2-2         

99................................................................................الضغوط الاجتماعیة-6-2-3         

100..................................................................................ضغوط اقتصادیة-6-2-4         

100......................................................................................ضغوط ثقافیة-5- 6-2

100..................................................................................................آثار الضغط النفسي-7

101...............................................................................................الآثار المعرفیة-7-1    

Université Sétif2



99...................................................................................................الآثار الانفعالیة-7-2   

99...................................................................................................الآثار السلوكیة-3- 7

101...........................................................................................الآثار الفیزیولوجیة- 7-4

101..........................................................................................الآثار السیكوسوماتیة- 7-5

  103..................................................................................................تشخیص الضغط النفسي-8

  103............................................................................................................فحص عیادي- 8-1

  103..............................................................................................مھني–فحص اجتماعي - 8-2

  104.............................................................................................................فحص نفسي- 8-3

  104............................................................................................................فحص تاریخي8-4

  104......................................................................................................قیاس الضغط النفسي-9

105............................................................................................................أشكال القیاس- 9-1

105.....................................................................................................فحص الاستعداد-1- 9-1

105...........................................................................................فحص التغیرات الحیاتیة-2- 9-1

105............................................................................................فحص مستوى الضغوط-3- 9-1

105....................................................................................................أنواع وسائل قیاس- 9-2

105..........................................................................وسائل قیاس المؤشرات الفیزیولوجیة-1- 9-2

106................................................................................وسائل قیاس المؤشرات السلوكیة-2- 9-2

106............................................................................وسائل قیاس المؤشرات الاجتماعیة-3- 9-2

108......................................................................الضغوط و الدلیل الإحصائي الرابع المراجع-10

108.......................................................................................ضغط ما بعد الصدمة-10-1

110.....................................................................................الضغط الحاداضطراب-10-2      

111..................................................................................النظریات المفسرة للضغط النفسي-11

111.............................................................................................النظریات الفیزیولوجیة11-1

111..............................................................................................نظریة والتر كانون-11-1-1

Université Sétif2



112...............................................................................................نظریة ھانز سیلي-11-1-2

113..............................................................................................نظریة التحلیل النفسي-11-2

115......................................................................................النظریات المعرفیة السلوكیة-11-3

115...................................................................................نموذج لازاروس و فولكمان-11-3-1

117................................................................................................نظریة آرون بیك-11-3-2

118.............................................................................نظریة العجز المكتسب لسیلجمان-11-3-3

119................................................................................................النظریة السلوكیة-11-3-4

121..........................................................................................نظریة الأنماط الشخصیة-11-4

122..........................................................................................استراتیجیات مواجھة الضغوط-12

122.............................................................................................تعریف أسالیب المواجھة-12-1

123....................................................................................تصنیف استراتیجیات المواجھة  -12-2

123....................................................................................حسب لازاروس وفولكمان-12-2-1

123...................................................استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول المشكلة-12-2-1-1

123...................................................استراتیجیات المواجھة المتمركزة على الانفعال-12-2-1-2

.....................................................124 Moos et Billing استراتیجیات المواجھة حسب -2-2 -12

124.......................................................استراتیجیات المواجھة الإقدامیة-12-2-2-1

124.....................................................استراتیجیات المواجھة الإحجامیة-12-2-2-2

..............................................124 Cox et Fergusion  12-2-3 -استراتیجیات المواجھة حس

124..............................................................................استراتیجیات المواجھة الداخلیة-12-2-3-1

124......................................................................................أسالیب مواجھة خارجیة-12-2-3-3

  et Aronson Pines.....................................................124المواجھة حسبأسالیب -12-2-4

  124...........................................................استراتیجیات مواجھة فعالة ومباشرة-12-2-4-1

  125....................................................استراتیجیات مواجھة  فعالة وغیر مباشرة-12-2-4-2

  123....................................................استراتیجیات مواجھة  غیر فعالة ومباشرة-12-2-4-3

Université Sétif2



  125.............................................استراتیجیات مواجھة  غیر فعالة وغیر مباشرة  -12-2-4-4

  Compas............................................................125استراتیجیات المواجھة حسب -12-2-5

  125................................................................استراتیجیات مواجھة  لاإرادیة  -12-2-5-1

  125...................................................................استراتیجیات مواجھة  إرادیة-12-2-5-2

  125.........................................................العوامل المؤثرة في تحدید استراتیجیات المواجھة-12-3

  126............................................................................................العوامل الشخصیة-12-3-1

  126..............................................................................................مركز الضبط-12-3-1-1

  124.................................................................................................تقدیر الذات-12-3-1-2

  126.............................................................................................نمط الشخصیة-12-3-1-3

  127............................................................................................الصلابة النفسیة-12-3-1-4

  127...............................................................................................فعالیة الذات-12-3-1-5

  128........................................................................................العوامل الخارجیة-12-3-2

  128..........................................................................طبیعة الموقف وخصائصھ-12-3-2-1

  128.................................................................................المساندة الاجتماعیة-12-3-2-2

  128......................................................المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي-12-3-2-3

  128.................................................................................................الجنس-12-3-2-4

  129...................................................................................................السن-12-3-2-5

  129...............................................................................................فنیات إدارة الضغوط-13

  130........................................................................فنیات فیزیولوجیة  في إدارة الضغوط-13-1

  130......................................................................................التمرینات الجسدیة-13-1-1

  130.....................................................................................................التغذیة-13-1-2

  130......................................................................................................النوم-13-1-3

  131............................................................................فنیات سلوكیة  في إدارة الضغوط-13-2

  131................................................................................................الاسترخاء-13-2-1

Université Sétif2



  131...................................................................................................التدلیك-13-2-1-1

  131...................................................................................................الیوغا-13-2-1-2

  132.............................................................أسلوب الاسترخاء العضلي المتصاعد-13-2-1-3

  132.......................................................................................تعدیل أسلوب الحیاة-13-2-2

  132............................................................................................إدارة الوقت-13-2-2-1

  133.....................................................................التدریب على السلوك التوكیدي-13-2-2-2

  133........................................................................................اتخاذ القرارات-13-2-2-3

  133........................................................................................الدعابة والمرح-13-2-2-4

  134.............................................................................فنیات معرفیة في إدارة الضغوط-13-3

  134.......................................................................................إیقاف الأفكار-13-3-1

  134..........................................................................................الذاتإدارة -13-3-2

  135.......................................................................................أحادیث الذات-13-3-3

  135...................................................................................التخیل التصوري-13-3-4

  135.......................................................................................حل المشكلات-13-3-5

  136...........................................................................فنیات وجودیة في إدارة الضغوط-13-4

  136............................................................................................الصـــلاة-13-4-1

  137..................................................................البحث عن معنى وھدف للحیاة-13-4-2

  138...............................................................................................التفاؤل-13-4-3

  138.........................................................................................................الخلاصة

  

  

Université Sétif2



مظاھر النمو: الفصل الثالث 

  تمھید
142..............................................................................................................الطفولة-1

  142................................................................................................تعریف الطفولة- 1-1

  142............................................................................النمو في مرحلة الطفولةمظاھر- 1-2

  142...........................................................................................مرحلة المیلاد-1- 1-2

  143...........................................................النمو الجسمي والفیزیولوجي-1-1- 1-2

  144...................................................................النمو الحسي والحركي-1-2- 1-2

  145.................................................................النمو العقلي و الانفعالي-1-3- 1-2

  146.............................................................................النمو اللغوي  -1-4- 1-2

  147...............................................................................مرحلة الطفولة الوسطى-2- 1-2

  147................................................................النمو الجسمي والفیزیولوجي-2-1- 1-2

  147.......................................................................النمو الحسي و الحركي-2-2- 1-2

  147....................................................................................النمو العقلي-2-3- 1-2

  148...................................................................................النمو اللغوي-2-4- 1-2

  148.................................................................................النمو الانفعالي-2-5- 1-2

  149..............................................................................النمو الاجتماعي  -2-6- 1-2

  150..................................................................................النمو الجنسي-2-7- 1-2

  150..................................................................................مرحلة الطفولة المـتأخرة-3- 1-2

  150...................................................................النمو الجسمي والفیزیولوجي-3-1- 1-2

  150...........................................................................النمو الحركي والحسي-3-2- 1-2

  151.......................................................................................النمو العقلي-3-3- 1-2

  151.......................................................................................النمو اللغوي-3-4- 1-2

  152.....................................................................................النمو الانفعالي-2-3-5- 1

  152...................................................................................النمو الاجتماعي-3-6- 1-2

Université Sétif2



  153...............................................................................................أھمیة مرحلة الطفولة- 1-3

  153.............................................................................................الحاجات النفسیة للطفل- 1-4

  154.............................................................................الحاجة إلى الحب والعطف-1- 1-4

  154.......................................................................................الحاجة إلى الانتماء-2- 1-4

  154................................................................والتقدیر الاجتماعيالحاجة إلى النجاح-3- 1-4

  155...................................................................................الحاجة إلى تأكید الذات-4- 1-4

  156...............................................)السلطةتقبل (الحاجة إلى الحریة والسلطة الضابطة - 1-4-5

  156............................................................................الحاجة إلى الأمن والطمأنینة- 1-4-6

  156.........................................................................................الحاجة إلى اللعب- 1-4-7
157................................................................................................................المراھقة-2

  157....................................................................................................تعریف المراھقة- 2-1

  158............................................................................الفرق بین المراھقة ،البلوغ والجنسیة2-2

  158.............................................................................................تحدید مرحلة المراھقة- 2-3

  159.....................................................................................................أشكال المراھقة- 2-4

  160................................................................................مظاھر النمو في مرحلة المراھقة- 2-5

  160...............................................................................................النمو الجسمي-1- 2-5

  161...............................................................................................النمو الجنسي-2- 2-5

  162...............................................................................................النمو الحركي-3- 2-5

  162...............................................................................................النمو الانفعالي-4- 2-5

  164.................................................................................................النمو العقلي-5- 2-5

  165............................................................................................النمو الاجتماعي-6- 2-5

  167..............................................................................................النمو الأخلاقي-7- 2-5

  168.................................................................................................النمو الدیني-8- 2-5

  168...........................................................................................مشكلات المراھقین- 2-6

  168.................................................................................الأسرةبالعلاقة مشكلات-1- 2-6

  169..................................................................................العلاقة بالرفاقمشكلات -2- 2-6

  169........................................................................مشكلات تتصل بالصحة و النمو-3- 2-6

  170...............................................................................مشكلات خاصة بالشخصیة-4- 2-6

Université Sétif2



  170.....................................................................مشكلات تتعلق بالمكانة الاجتماعیة-5- 2-6

  170.......................................................................مشكلات تمس المعاییر الأخلاقیة-6- 2-6

  170.................................................................مشكلات ترجع إلى المدرسة والدراسة-7- 2-6

  170....................................................مشكلات ترتبط بمسألة التحدث مع الجنس الآخر-8- 2-6

  171.....................................................مشكلات ترجع إلى اختیار مھنة معینة في الحیاة-9- 2-6

  171...................................................................................أسباب مشكلات المراھقین- 2-7

  172.....................................................................................................نظریات النمو-3

  172........................................................................................نظریة التحلیل النفسي- 3-1

  174........................................................................................ننظریة اریك إریكسو- 3-2

  178............................................................................................نظریة جان بیاجیھ- 3-3

  183............................................................................................النظریة الإثیولوجیة- 3-4

  184.................................................................................................نظریة سولیقان- 3-5

  185............................................................................................نظریة ھافجھرست- 3-6

  186...............................................................................................................الخلاصة

  

  

  الجانب المیداني

  

  منھجیة البحث: الفصل الأول 

  تمھید

  190.............................................................................................الدراسة الاستطلاعیة-1
  190.........................................................................تعریف الدراسة الاستطلاعیة- 1-1
190.........................................................................ةستطلاعیأھداف الدراسة الا- 1-2
191............................................................................عینة الدراسة الاستطلاعیة- 1-3
191......................................................................الدراسة الاستطلاعیةالسیر في- 1-4
192.............................................................................خطوات تصمیم المقاییس - 1-5

  192..........................................ینمقیاس الضغط النفسي لدى المراھقخطوات تقنین -1- 1-5

192.......................................................مقیاسحساب الشروط السیكومتریة لل-1-1- 1-5

  193.................................................................................تصحیح المقیاس-1-2- 1-5

Université Sétif2



  194..................................................الإساءة الوالدیةخبراتخطوات تقنین مقیاس-2- 1-5

  194......................................................حساب الشروط السیكومتریة للاختبار-2-1- 1-5

  195................................................................................تصحیح المقیاس-2-2- 1-5

  197..........................................................................نتائج الدراسة الاستطلاعیة-1-6          

  198...................................................................................................ساسیةالدراسة الأ-2

  198.............................................................................................................المنھج- 2-1

  198.....................................................................................................دراسةعینة ال- 2-2

  198..................................................................................................حجم العینة-1- 2-2

  199..............................................................................................خصائص العینة-2- 2-2

  199...........................................................................................مكان اختیار العینة-3- 2-2

  199.........................................................................................العینةاختیارطریقة -4- 2-2

199.................................................................................................أدوات الدراسة- 2-3

199...............................................................مقیاس الضغط النفسي لدى المراھقین-2-3-1    

200...............................................الإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولةخبراتمقیاس-2-3-2    

200...................................................................................الأسالیب الإحصائیة  -2-3-3   

عرض ومناقشة النتائج: الفصل الثاني 

204...................................................................................................................تمھید  

204......................................................................................................النتائجعرض -1

204....................................................................الفرضیة الجزئیة الأولىنتائج عرض -1-1

205.....................................................................الفرضیة الجزئیة الثانیةنتائجعرض- 1-2

206.....................................................................الفرضیة الجزئیة الثالثةنتائجعرض- 1-3

207.....................................................................الرابعةنتائج الفرضیة الجزئیة عرض- 1-4

207...................................................................نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسةعرض- 1-5

211..............................................................................الفرضیة العامة نتائجعرض-1-6

Université Sétif2



212.....................................................................................................مناقشة النتائج -2

212............................................................................مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى-2-1

212..............................................................................مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة- 2-2

213..............................................................................مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة- 2-3

213............................................................................مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة- 2-4

214...........................................................................مناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة- 2-5

215.......................................................................................ناقشة الفرضیة العامة م- 2-6

216.....................................................................................................العام الاستنتاج 3

220..................................................................................................................الخاتمة

222..........................................................................................................توصیاتال

224..........................................................................................................مقترحاتال

225.........................................................................................و المصادرقائمة المراجع

قالملاح

Université Sétif2



ھرس الجداولف: ثانیا 
الصفحة العنوان رقم 

الجدول
177 یلخص مراحل النمو النفسي الاجتماعي عند إریكسونجدول  1

194 المحكعلىبالاعتمادالمراھقینلدىالنفسيالضغطالمقیاستصحیح

نسیمةداودمقیاس

2

195 كیفیة تصحیح مقیاس خبرات الإساءة الوالدیة 3

196 بنتائج المقیاس المحك الذي أعده أباظةئج المقیاس مقارنة نتا 4

204 لدلالة الفروق في انتشار أنماط الإساءةلعینة  واحدة  )ت(قیمة  5

204 الإساءةأنماطانتشارنسب 6

205 حسبالإساءةأنماطتوزیعفيالفروقلدلالةمستقلتینلعینتین  )ت(قیمة

الجنس

7

206 التعرضفيالجنسینبینفيالفروقلدلالةمستقلتینلعینتین)ت(قیمة

الوالدیةللإساءة

8

207 حسبالنفسيالضغطدرجةفيالفروقلدلالةمستقلتینلعینتین)ت(قیمة

الجنس

9

208 تعرضواالذینالمراھقینبینالنفسيالضغطدرجةفي) ت(قیمة

لھایتعرضوالمالذینوالطفولة  مرحلةفيالجسدیةللإساءة

10

209 تعرضواالذینالمراھقینبینالنفسيالضغطدرجةفي) ت(قیمة

لھایتعرضوالمالذینوالطفولةمرحلةفيالانفعالیةللإساءة

11

209 تعرضواالذینالمراھقینبینالنفسيالضغطدرجةفي) ت(قیمة

لھایتعرضوالمالذینوالطفولةمرحلةفيللإھمال

12

210 تعرضواالذینالمراھقینبینالنفسيالضغطدرجةفي) ت(قیمة

لھایتعرضوالمالذینوالطفولةمرحلةفيللإساءة

13

211 14  النفسيالضغطوالوالدیةالإساءة  بینبرسون Rارتباطمعامل

Université Sétif2



  كلمة شكر

نشكر الـلـّه    حين يصل الإنسان إلى تحقيق معنى من معاني النجاح يتذكر نعم االله  ومن هذا المنبر

  كنا لنصل إلى هذا اليومعز و جل و نحمده على نعمه التي تفضل بها علينا و التي لولها ما

قدمت  ومن نفس المنبر نلتفت لنقول أن هذا العمل المتواضع ما كان لينجز لولا المساعدات التي  

  لنا  

كل النصائح و    وأبدأ بالشكر الجزيل إلى أستاذي الموقر الدكتور تغليت صلاح الدين على

  التوجيهات و الإرشادات التي قدمها لي  

كما لا يفوتني أن اشكر كل أساتذتي الذين نلنا شرف تدريسهم لنا كل مع حفظ المقـامات  

البروفيسور شرفي محمد الصغير والدكتور لونيس علي ، الدكتور معروف كمال ، الدكتور مراد  

مرداسي  

  ن و الأساتذة المناقشين على كل النصائح التي قدموها  و أتوجه بالشكر إلى الأساتذة المحكمي

كما أتقدم بالشكر إلى مديرة ثانوية بن عليوي صالح على كل التسهيلات التي قدمتها لي و كل  

  العاملين بهذه المؤسسة

  وأتقدم بخالص شكري لكل من ساعدني على إنجاز هذا العمل

  جزآهم االله جميعا خير جزاء
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  إهــــــداء  

الحمد الله أستهل بها كلامي إلى الرحمان الذي رعاني وأمدني بالقوة والصبر ،لأصل إلى هذا اليوم  

  :على معلم البشرية محمد صلى االله عليه وسلم أما بعدو السلام    وأنعم علينا بنعمة العلم ، والصلاة

  أهدي ثمرة جهدي إلى من أوصاني ربي بهما برا وإحسانا ومن توفيقي برضاهما

  من مهما سألت فـلن أجد أحرص وانصح لي منهما  إلى

  سبب نجاحي والداي الغاليان

  وإلى من قـاسموني ضحكاتي ودموعي إخوتي وأخواتي

  ولا أنسى أحلى رفقة في حياتي الصديقة الغالية  ريحانة

  كما لا أنسى جميع أقـاربي  

  2009وجميع الزملاء من دفعة الضغط النفسي  

  المتواضع مطالعا أو باحثا  و إلى كل من يقرء هذا العمل

  وما توفيقي إلا باالله  
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أ

ةـــدمـــقـــالم

مشكلة اجتماعیة خطیرة تواجھ كثیرا من المجتمعات في العالم، و للأطفال تعد الإساءة 
ھي قدیمة قدم الإنسان، وكانت تعتبر من وقت قریب مصاحبة للأسرة منذ تكوین النظام 

دول یعتبر بعض أشكال الإساءة جریمة ، بل كانت الالأسري ، فلم یكن القانون في أغلب 
زال في بعض اشدین مثل وأد البنات و الذي مجزءا مقبولا من التفاعل بین الأطفال و الرا

مناطق في الصین و الھند ،كما أعتبر الأبناء ملكیة خاصة للآباء یتصرف بھا كیف یشاء، 
ھم الأطفال الذین الإساءة ومما یزید من خطورة ھذه الظاھرة أن غالبیة من تقع علیھم 

           .مرحلة المراھقةثر في توافقھم النفسي و بخاصة ؤیمرون بمراحل إنمائیة ھامة ت

الإساءة ظاھرة متعددة الأشكال فمنھا الإساءة الجسدیة و الإساءة الانفعالیة و الإساءة 
الجنسیة و الإھمال ، ولھا أماكن عدة للحدوث كالبیت ، الشارع ، المدرسة ، وسنركز في 

بالتحدید التي اط الإساءة حدوثا وھي الإساءة التي تحدث في البیت ومدراستنا على أكثر أن
تصدر من الوالدین ،وھي الإساءة الوالدیة حیث تؤثر على كافة الأصعدة ، فھي تصیب 
الخلیة الأولى في المجتمع بالخلل ، و تؤثر على أھم العلاقات لدى الفرد و ھي علاقة 
الطفل بوالدیھ ، وطبیعة مكان حدوث الإساءة فھي تحدث في مكان مغلق و ھو المنزل مما 

في میصاحبھعلى الأطفال لا ینتھي بل اأسھل ،و تأثیرھاو إخفاءھاكارھیجعل إن
وتجدر الإشارة ھنا إلى أن إساءة معاملة الأطفال ظاھرة لھا ماض مراھقتھم و رشدھم ،

طویل ولكن تاریخ الاھتمام بھا قصیر جدا، حیث لم تحظ باھتمام كبیر إلا في العقود 
اھتمامالطفولة بالاھتمامھتمام بحقوق الطفل باعتبارالثلاثة الماضیة ارتباطا بتنامي الا

المستقبل وصانعتھ فھي نصف الحاضر وكل المستقبل وأفضل رأسمال تراھن علیھ ب
.البشریة في وقتنا الحاضر لخوض غمار التنمیة الحقیقیة

ي العالم عرضة لسوء المعاملة ،وفيملیون طفل ف40وتؤكد منظمة الصحة العالمیة أن 
أظھرت بیانات رسمیة حدیثة في الجزائرأنّ ،آلاف طفل  یتعرضون للإساءة3الجزائر 

حوالي ثلاثة آلاف طفل تعرضوا إلى مختلف أنواع العنف خلال الثمانیة أشھر الأولى من 
طفلا ومراھقا ذھبوا ضحایا العنف خلال 2956، وجاء في كشوفات ، أنّ 2008العام 

علما أنّ السلطات ، وقعوا ضحایا لعنف جسدي كبیر٪33،61الفترة المذكورة، بینھم 
وأوضحت عمیدة ،الأطفال ضحایا سوء المعاملةوضعت قبل فترة رقما أخضرا لحمایة

من 957المكلفة بالمكتب الجزائري لحمایة الطفولة، أنّ " خیرة مسعودان"الشرطة 
طفلة، وھو وضع یؤشر بحسبھا على تدھور 529بینھم " عنف جنسي"الأحداث طالھم 

الأمیةأخلاقي ناجم عن زوال كارثي للقیم في جزائر ، أین تجد البراءة نفسھا ضحیة لآفة 
. وبعبع الفقر المتفاقم في البلاد
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ب

جریمة وجنحة ضد 1001وقالت قیادة الدرك الجزائري إنّ السنتین الأخیرتین عرفتا 
قاصر 500ي، في وقت استخدمت جماعات الإجرام منھا جریمة جرح عمد٪62القصّر، 

في قضایا بیع وتعاطي مخدرات، وتعتبر المناطق الأكبر في الجزائر، وھي ولایات 
  ).حالة202(العاصمة ووھران وباتنة الأكثر عرضة للظاھرة 

ویرى أخصائیون أنّ غیاب سیاسة وقائیة عمیقة زاد من اتساع رقعة العنف ضد الأحداث، 
فھا من احتمال استفحال حجم النزیف وخشیتھا من ابتلاع غول العنف للقصّر وأبدت تخو

في غضون الأعوام القلیلة القادمة، علما أنّ السنة الماضیة كرّست استمراریةّ الانحراف، 
شابا تراوح أعمارھم بین   24468قاصرا لجرائم، بمقابل ضلوع3123أین سجّل تورط 

  ).www. crin. Com(تالاعتداءايسنة ف29و 18

إن حجم ھذه الظاھرة كبیر و متزاید في الانتشار رغم أن الأرقام المتحصل علیھا لا تعبر 
أنمنھا،ھذه الظاھرةىالتستر علوراءتكمنعدیدةأسبابوھناكعن حجم الظاھرة  

خصوصاً ضدھم،یمارسالذيالعنفعنللإبلاغمحدودةسبلإلاأمامھملیسالأطفال
التعرضمنخوفاً لقوهعماالكشفعنیحجمونوقدللانتھاكات؛عرضةالأشدأولئك

لكونھاالجدمحملعلىتؤخذلاماكثیراً الأطفالمنتأتيالتيالشكاوىأنكماللانتقام،
عجز المؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة عن كشف الممارسات ، مع أطفالمنمقدمة

واضحة للوقایة والحمایة، وقلة التأھیل إستراتیجیةالخاطئة ضد الأطفال لعدم وجود 
  .الإمكانیاتوضعف 

على جزء من نتائج ھذه الظاھرة على شخصیة ءأردنا أن نسلط الضوو من خلال دراستنا 
الظاھرة وأنماط الإساءة الفرد و بالتحدید المراھق وأن نستكشف عن قرب حجم ھذه 

مة تلعب دورا فالطفولة المصابة المحملة بالخبرات المؤلفي المجتمع الجزائري،السائدة 
الضغط النفسي في المراھقة كجزء في ظھورمواقف الحیاة، و تؤثرفي إدراك المراھق ل

مھم من التأثیر الذي قد یعانیھ الأطفال ضحایا الإساءة الوالدیة و على ھذا الأساس كان 
والدیة في مرحلة الطفولة في ظھور أثر خبرات الإساءة ال:" موضوع دراستنا كالتالي

  "  ینالضغط النفسي عند المراھق
بإشكالیةواتبعتمقدمةعلىاحتوتدراسةخطةخلالمنالموضوعتناولتموقد

بالنسبةأمادراسات السابقة ،ال، حدود الدراسة ووأھدافھاالدراسةوأھمیةوفرضیات
الفصل الأول خاص : فصولثلاثویشملنظريجانبجانبینإلىقسمناھافقدللفصول

تمھید الخلفیة التاریخیة للاھتمام  بالإساءة،حقوق :بالإساءة للأطفال و یضم العناصر التالیة
الطفل ، مفھوم الإساءة ،تعریف الإساءة ، أنواعھا، عوامل الخطر ، المؤشرات الدالة على 

  .مایة الطفولة، علاج  الإساءة الإساءة، انتشار الإساءة ،النظریات المفسرة للإساءة ، ح

الضغط ،تمھید ، تعریف الضغط النفسي:شمل أما الفصل الثاني فیخص الضغط النفسي و ی
أنواعھ ، أعراض الضغط النفسي ، مصادره ،آثاره ،تشخیص النفسي لدى المراھقین
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،الضغوط و الدلیل الإحصائي الرابع المراجعالضغط النفسي ، قیاس الضغط النفسي ،
  .ھة الضغوط ، فنیات إدارة الضغوطمواجتالنظریات المفسرة ،استراتجیا

: الطفولة و تضم العناصر التالیةأولا: أما الفصل الثالث فقد شمل على ثلاث أقسام  وھي
الطفولة ، الحاجات النفسیة تعریفھا ، مظاھر النمو في مرحلة الطفولة ،أھمیة مرحلة 

                                                                              .                   للطفل
حدید مرحلة المراھقة ، الفرق بین المراھقة البلوغ والجنسیة، ت،تعریفھا: وثانیا المراھقة

أسباب مشكلات مشكلات المراھقین ،أشكالھا ،مظاھر النمو في مرحلة المراھقة ،
  .وثالثا نظریات النمو المراھقین

و الذي یضم فصلین ، فصل منھجیة التطبیقيالجانبھوالدراسةمنالثانيوالجانب
، تعریفھا ، أھدفھا ،عینة الدراسة الاستطلاعیة:الدراسة الاستطلاعیة : البحث و یشمل 

  . الدراسة الاستطلاعیة، نتائج الدراسة الاستطلاعیةسیر

لعینة ،خصائصھا ،مكان حجم اعینة الدراسة ،المنھج ،: تشملو الدراسة النھائیة 
  .أدوات الدراسة ،الأسالیب الإحصائیة ،اختیارھا

قسمین عرض نتائج الفرضیات الجزئیة و الفرضیة و یضم :جفصل عرض ومناقشة النتائ
بعدھا استنتاج عام و ،العامة و القسم الآخر لمناقشة الفرضیات الجزئیة والفرضیة العامة

  .جع والمصادر و أخیرا الملاحقا، قائمة المرتو المقترحاتأتي الخاتمة و التوصیاتثم
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  ــةـــــــالیــــــكــــــــالإش

النواة الأساسیة التي باعتبارھاالإنسان،مھمة في حیاة مرحلةتعد مرحلة الطفولة
شخصیتھ ولعل من بین الأمور التي یتفق علیھا الباحثون على اختلاف مدارسھم  تحدد
مؤشرا ایجابیا على النمو السلیم خلالھااعتبروا أنھا أساس بناء الشخصیة ، ولھذا كون

ھذه المرحلة یعیق ویؤثر على  كما أن أي اختلال یصیب الطفل خلال ،المراحل التي تلیھا
فل تترك أثرا كبیرا طإلى أن الخبرات الأولى في حیاة ال"ھرمز"یشیروباقي المراحل،

الأولى من حیاة تعد السنواتو،الخ...الاجتماعي و الانفعالي على أغلب مظاھر نموه 
، ولیست لفریدة التي تكون بینھ و بین أمھلأسباب أھمھا تلك العلاقة االطفل فترة حرجة

الاعتماد على غیره بمثل ما یكون علیھ في العجز ومنفي حالةفترة یكون فیھا الطفلھناك 
المستقبلیةاتجاھاتھھائتتحدد على ضوتلك المرحلة ، وتكون خبراتھ خلال ھذه الفترة أساسا 

              .، و أن أحداثا إن وقعت في حیاة الطفل تترك آثارا مھمة في سلوكھنحو الناس
  )  355ص)1998(منصورالشربیني و(                                                           

عبارة عنسواء كان ذلكفخصوصیة ھذه المرحلة تجعل الفرد یتأثر بكل ما یمر بھ 
ھذه الإصابات ومن بین،ي قد یمر بھا الطفلمن الإصابات التامغیرھأوانفصال أو إعاقة 

على الرغم من و،الإساءة على اختلاف أنواعھاالصحة النفسیة للطفلثیرا على وأكثرھا تأ
الإساءة أو الإیذاء كما یسمیھا البعض غیر أن ، نعیرھا اھتماما كبیرا في مجتمعناأننا لا 

اللامبالاةوھمالوالإجسدیة الالإساءة بأشكال مختلفة منھاظاھرة یتعرض لھا الطفل
إلى آثارھا الأخرى للإساءة التي تمتدالأشكالوالتحرش الجنسي وغیرھا من الرفض و

الشخصطبیعةحسبالإساءةتأثیرتختلف درجة و  ،مراحل متقدمة من حیاة الإنسان
مما فإن تأثیر ذلك یكون أكبرأو كلیھماالوالدینأحدفإن كان مصدر الإساءةالمتسبب فیھا،

یة مصدر حماانأن یكوفیھمایفترضكون الوالدین، أخرشخصا  لو كان مصدرھا
ضروري ور بالحمایة والأمن والحبإن الشع،مصدر تھدید وخوف ولیسوحنان ورعایة

أن العالم آمن   یرسخ معتقدا مفادهھذا الشعور الذي توفره الأسرة ، نفسي سلیم نمو من أجل 
ویبني  شعورا بالثقة في الذات وإمكانیاتھا والثقة بآخرین  والعالم ، إن طبیعة الطفل تجعلھ 

راشدین من المن الأشخاص أترابھ ومعاملة منیكون فكرة عن ذاتھ من خلال ما یتلقاه من
عور فالشسوف تتأثر،لذاتھفإن حصل على تغذیة راجعة سلبیة  فإن نظرة الطفل  حولھ

نظرة ایجابیة من خلالھایكُون الطفلإذبالأمن والحمایة والحب من متطلبات ھذه المرحلة 
                                    ) 2000بركات أسیا .(بالأمانمما یولد لدیھ شعورامن حولھ،عن ذاتھ والعالم الخارجي

من الطبیعي أن تكون أحقیة الوالدین في تریبھ أطفالھم وحمایتھم من المخاطر إلا أنھ من 
ا ینشأ المتفق علیھ أن الإفراط في فھم حقوق الوالدین قد ینجم عنھ الإساءة للطفل ، وھن

الخلل في المعادلة بین التأدیب والإساءة، لا یوجد في العادة والدین مثالین  ولا طفل مثالي 
فكل والدین في بعض الأحیان سوف یسلكون طرقا تزعج الطفل أو تخیفھ أو تشعره 
بالرفض وقد یكون ذلك في صالحھ من أجل تعزیز بعض السلوكات لدیھ ومحاولة تعدیل 

ین التأدیب والإساءة ھو في الكیفیة والتكرار فإن كان العقاب البعض الآخر ولكن الفرق ب
البدني والذي یفترض أن یكون آخر الحلول  یتم بشكل لا یتحملھ الطفل كالحرق وإحداث 
جروح أو بشكل متكرر كالقول لھ بأنھ غبي طوال الوقت  فھذا یعد إفراط في فھم حقوق 
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ة ظاھرة للعیان بآثارھا على الجسد فإن الوالدین على الطفل ،وإن كانت الإساءة البدنی
الأخطر منھا وھي الإساءة الانفعالیة أثارھا على النفس تكون أعمق، فشتم الطفل بصفات 
مؤذیة وتحقیره ومقارنتھ بالآخرین  وإھمال أبسط حقوقھ في الرعایة وإشعاره بأنھ مرفوض 

.یكون لھ بالغ التأثیر العمیق في شخصیتھ

الكوابیس والخوف والشرود الذھني وغیرھا من متجمد وإن تعابیـر الوجھ ال
الأعراض  التي تظھر على الطفل المساء إلیھ تبعا لنوع الإساءة تمثل  أعراض آنیة علیھ 
ولكن ھناك آثار تظھر لاحقا من خلال سلوكاتھ التي تتمیز بعدم الثقة في أي أحد أو الشعور 

ؤ بھا أو بأن أحدا سیؤذیھ في أي وقت كما بعدم الأمان في الأوضاع التي یصعب علیھ التنب
أن الازدراء والتحقیر یجعلھ یفقد الثقة في ذاتھ وینعزل ویتجنب تكوین علاقات اجتماعیة، 
وتكون لدیھ مشاكل في التواصل بالإضافة إلى الشعور بالذنب والخزي الذي یرتبط 

القواعد الأساسیة فتھدید   ))2006(أبو ریاش حسین وآخرون (خصوصا بالإساءة الجنسیة 
لإحساس الطفل بالأمان والحب تثیر صیرورة من الاستجابات الانفعالیة التي تتراوح ما بین 

بینت نتائج دراسة قام بھا كل من   فقدالقلق والانعزالیة وتجنب تكوین علاقات اجتماعیة 
بھدف حصر  أخطر الآثار السیئة ) 1986(وكونس  ) 1981(وجریین ) 1980(مارتن 

حدوث إصابات في : تظھر على الأطفال المساء معاملتھم من قبل ذویھم فوجد ما یلي التي
تأخر تعلم اللغة ، ،صعوبات تعلم ،،تأخر عقلي ، عیوب جسدیةصرعالمخ  ، ظھور نوبات 

سلوك الانحرافي و الإجرامي اضطرابات وظیفیة إدراكیة ، العدوانیة والعنف، ال
،ضعف تقدیر الذات، المیول الانتحاریة الشعور بالذنبعدم الثقة، العجز ،،القلق ،الخوف

  . نقص الاستمتاع بالحیاة

إن عملیة تكوین الشخصیة وما یترتب علیھا من توافق نفسي واجتماعي ھي 
عملیات متداخلة تتم عبر مراحل حیاتیة متتالیة ومترابطة ، فتجاوز متطلبات مرحلة من 

راحل ویتضح عند سن البلوغ مدى نجاح النمو كمرحلة الطفولة یؤثر على باقي الم
عملیات النمو السابقة حیث یصبح الطفل قادر على القیام بدور البالغین وقادرا على 

  ))  1998(عبد الغفور و آخرون(التعامل مع متطلبات الحیاة 

فالشخص الذي تعرض لخبرات إساءة في مرحلة الطفولة ولم یتم علاجھا في وقتھا 
في المراحل اللاحقة أول ھذه المراحل ھي دیھعلى الحیاة النفسیة لھا تبعاتھا ستكون ل

فالأسرة أول صورة للحیاة، من خلالھا ینمو المراھقة  لم لھذه الأخیرة من خصوصیة ،
إحساس المراھق بالأمن والتقبل، والمراھقة المتوافقة انعكاس لحیاة أسریة مستقرة خالیة 

دان بدور ممیز في بناء شخصیة المراھق من خلال نسبیاً من الصراعات یقوم فیھا الوال
معاملتھم لھ، والأسالیب غیر المتوازنة من المعاملة تجعلھ عرضة للإصابة بالأمراض 

  .النفسیة

فالمراھقة عملیة تغیر في الجوانب البیولوجیة و المعرفیة  و الانفعالیة و 
على السواء ، فتتمیز الاجتماعیة ، ویعدھا البعض ذات طبیعة بیولوجیة و اجتماعیة 

حیة بدایتھا بحدوث تغیرات بیولوجیة ، یرافقھا تغیرات اجتماعیة و نفسیة ، وتتمیز من النا
، فالمراھق یعاني من وجود صراعات نفسیة كثیرة بین النفسیة بمجموعة من الخصائص
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الاستقلال عن الأسرة و الاعتماد علیھا ، بین طموحاتھ الزائدة و إمكاناتھ المحدودة
لتحقیقھا ، كما یتمیز بالتمرد و العناد ، وتظھر لدیھ روح الانتقاد لكل ما یحیط بھ، مع ھذا 
كلھ إلا أنھ یتمیز بشكل من الانطواء و الخجل و تناقض في المشاعر تحت تأثیر 

الریحاني سلیمان (الھرموانات بین الغضب الشدید والھدوء بین الخوف و القلق والابتھاج
  )  218، 217ص ) 2009(

ویؤكد علماء النفس على أن المعاملة السیئة تشعر المراھقین بفقدان الأمن، وتضع 
في أنفسھم بذور التناقض الوجداني، وتنمي فیھم مشاعر النقص والعجز عن مواجھة 
مصاعب الحیاة  وتعودھم كبت انفعالاتھم وتوجیھ اللوم إلى أنفسھم، وعندما یكبرون توقظ 

الحنفي (القدیمة لدیھم فتظھر العصابیة والاكتئاب الصراعاتصراعات الحیاة الجدیدة 
  ) 75ص ) 1992(عبد المنعم 

أن الرفض والإھمال یؤدیان إلى تكون صیغة سلبیة للذات تجعل Beckویرى بیك 
على جوانب الفشل، ھذه النظرة تمتد إلى العالم من حولھ فیشعر بأنھ غیر آمن الطفل یركز

ھ من أحداث ویقلل من شأن قدرتھ على مواجھتھا مما یزید من فیبالغ من شأن ما یواجھ
  ) )2000(بركات أسیا (شعوره بالعجز وعدم القیمة فیصاب بالاكتئاب

الحیاة الدراسیة بجوانبھا الأكادیمیة والاجتماعیة والنفسیة والسلوكیة تمثل إن 
 (Kisker 1977)فقد أشار كیسكر، مصادر للضغوط یتعرض لھا الطلبة في ھذه المرحلة

أن كل مرحلة عمریة لھا خصائص ممیزة ومواقف ضاغطة وإن طلبة الجامعات یعانون 
من مواقف وأزمات عدیدة تتمثل في مواجھة الامتحانات والعلاقات مع الزملاء والأساتذة، 
والمنافسة من أجل النجاح والمشكلات العاطفیة، والتعامل مع مقتضیات البیئة الجامعیة 

ومن عوامل الضغط التي ،وقوانینھا وما تفرضھ من قیود على حركتھم وحریتھموأنظمتھا 
یتعرض لھا الطلبة الصراع مع الآباء، والصراع القیمي بین ما ھو أصیل وما ھو وافد، 

  .والتخطیط للمستقبل، ومحاولة تأكید الذات وتحقیقھا

زن و و زملائھ أن الإحساس بالألم و مشاعر الحDenhamكما بین دینھام  
، و یؤكد روتر ةالغضب في مرحلة الطفولة لھا انعكاسات سیئة في سن المراھق

Rutter على نفس المعنى حیث یرى أن عدم وجود علاقات آمنھ  بین الطفل ووالدیھ یشعره
  ) )  2000(بركات آسیا ( من تأثره بالضغوط والعجزیزید بعدم الثقة و الكفایة مما 

ةالجسدیالإساءة و روبن لأعراض الاكتئاب وأسلوب آلنوقد بینت دراسة قام بھا
عند الأطفال المضطربین نفسیا، ووجد أن الأطفال الذین استخدم الوالدان معھم أسالیب 

كان لدیھم مستوى مرتفع من الاكتئاب ومستوى منخفض من تقدیر الذات ةالجسدیساءةالإ
بین الإساءة و الاكتئاب ) 2009(، فقد ربطت دراسة بوقري، وتوقع سالب إزاء المستقبل

التي بینت أن ھناك علاقة بین ) 2007(دراسة المسحر وو الطمأنینة النفسیة لدى الفرد، 
،كما بینت دراسة المراھقةالإساءة في مرحلة الطفولة و الاكتئاب في مرحلة 

توافق النفسي والاجتماعي  ھناك علاقة بین أسالیب المعاملة و الأن  )2009(الریحاني
  .لدى المراھق
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إن حدوث الإساءة مرتبط بعدة متغیرات من بینھا جنس الطفل فقد أكدت العدید من 
ففي دراسة الدراسات على وجود فروق بین التعرض للإساءة بین الذكور والإناث،

أشارت أن الإناث أكثر تعرضا للإساءة من الذكور ، و تؤكد) 2004(مطاوع بركات 
أن الإناث یتعرضون للعنف الأسري أكثر من )  2010(على ھذا دراسة یامن مصطفى 

باعتبار أن المجتمع ،الذكور و أرجع ذلك إلى نمط العادات والتقالید السائدة في المجتمع 
ذكوري ، فكل الأعمال التي یقوم بھا الذكور مبررة وأما الإناث فیحسب علیھا كل تصرف 

لاختلاف في نتائج الدراسات راجع لاختلاف البیئات التي أجریت تقوم بھ ، ولعل ھذا ا
  .فیھا الدراسات و التي تختلف في ثقافتھا 

خبرات الطفولة تؤثر على المراھق فإن كانت من النوع الذي فیھ تأكید على إن   
قیمتھ وأھمیتھ فإن ھذا الشعور سیسیطر علیھ و تعزز ثقتھ بذاتھ أما إن كانت من النوع الذي 
یقلل من قدرتھ وإمكانیاتھ فإن ھذا سیظھر في سلوكاتھ وعلاقتھ مع الناس ومواجھتھ 

المعاملة الوالدیة ستلقي عبئا على بتراكم خبرات السیئة منللمواقف ، فالطفولة المحملة 
المراھق تنقص من قدرتھ على مواجھة متطلبات المرحلة التي دخل فیھا  وفي خضم ھذه 
التغیرات الكثیرة من جھة والمتطلبات من جھة أخرى یحتاج المراھق لمخزونھ من البناء 

ت وھنا یبرز مدى سلامة المراحل المعرفي حول ذاتھ والعالم لیواجھ كل ھذه التحولا
فالعدید من الدراسات تبین أن التقدیر السلبي للذات وغیره من المشاعر السلبیة ، السابقة

فأسالیب المعاملة التي تعتمد على الإھمال، الضرب ، مصدرھا أحداث الطفولة الضاغطة 
ة نحو الذات ،الشتم تترك آثار كبیرة على الصحة النفسیة للفرد وترسخ معتقدات سلیب

وخاصة وھو في سن بناء الشخصیة وبناء مدركاتھ ومعتقداتھ ونظرتھ لذاتھ والعالم 
  .الخارجي 

إن المراھق الذي یحمل ھذا التراكم من خبرات الإساءة ،یواجھ مصاعب ومواقف 
ظروف حیاتیة وصراعات مختلفة، فھو یتعرض إلى وجدیدة نسبیا علیھ في ھذه الفترة 

نفسیة واجتماعیة وفسیولوجیة ینتج عنھا مطالب وحاجات تستدعي إشباعاً، تغیرات نمائیة 
وطموحات وأھداف تستدعي تحقیقا،ً ورغبة ملحة لتحقیق الاستقلالیة والتفرد والبحث عن 

  .فرض علیھ مطالب جدیدةیو ھذا الذات ككیان مستقل متمیز

الوالدیة التي الإساءةو من ھنا جاءت دراستنا لتركیز على الأثر الممكن أن تحدثھ 
خلال مرحلة المراھقة و ھذا لما تتمیز بھ من تغیرات على تلقاھا الطفل في الطفولة 

ف و مطالب تضع عبئا المستوى البیولوجي و النفسي و الاجتماعي و ما تفرضھ من مواق
تلقاھا التي یاءة الوالدیة خبرات الإسھل تأثر  :،ومن ھنا نطرح التسائل التاليعلى المراھق 

  ؟یھ في مرحلة المراھقةظھور الضغط النفسي لدعلى في مرحلة الطفولة الطفل

-Iتساؤلات الدراسة:  

  :التساؤل العام

مرحلة الطفولة ساءة الوالدیة فيللإالطفلتعرضدرجة ھل توجد علاقة بین 
  ؟الضغط النفسي لدیھ في مرحلة المراھقةوظھور
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:لتساؤلات الجزئیةا

        ما مدى انتشار أنماط الإساءة الوالدیة التي تعرض لھا المراھقون  في مرحلة -1
الطفولة؟ 

التعرض للإساءة الوالدیة في درجةفيذات دلالة إحصائیة ھل توجد فروق -2
؟تبعا لمتغیر الجنسمرحلة الطفولة

لوالدیة في مرحلة في توزیع أنماط الإساءة ذات دلالة إحصائیة فروقتوجدھل-3
الطفولة تعزى لمتغیر الجنس؟

؟حسب الجنسالنفسيفي درجة الضغطذات دلالة إحصائیةھل توجد فروق-4

المراھقینبینالنفسيالضغطدرجاتفيذات دلالة إحصائیةفروقتوجدھل -5
؟  لھایتعرضوالمالذینوالطفولةمرحلةفيالوالدیةللإساءةتعرضواالذین

:فرضیات الدراسة -II

  :الفرضیة العامة

ظھور للإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولة وطفلتعرض الدرجةتوجد علاقة بین
  .في مرحلة المراھقةالضغط النفسي لدیھ

  :الفرضیات الجزئیة

الإساءة الوالدیة التي تعرض لھا المراھقون  في أنماطانتشارتختلف نسبة-1
. مرحلة الطفولة

.في توزیع أنماط الإساءة تعزى لمتغیر الجنسذات دلالة إحصائیةفروقتوجد-2

التعرض للإساءة الوالدیة في مرحلة درجةفيذات دلالة إحصائیةتوجد فروق-3
.الجنستعزى لمتغیرالطفولة

بین الذكور والإناث النفسيفي درجة الضغطذات دلالة إحصائیة توجد فروق-4
.الجنستعزى لمتغیر

المراھقینبینالنفسيالضغطدرجاتفي  ذات دلالة إحصائیةفروقتوجد-5
.  لھایتعرضوالمالذینوالطفولةمرحلةفيالوالدیةللإساءةتعرضواالذین
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  :تحدیــــد المصطـلحات 

بأنھا تلك الحالة من التوتر الجسمي ،النفسي " : المراھق الضغط النفسي عند )1
،السلوكي والمعرفي التي یمر بھا المراھق نتیجة للتغیرات النفسیة والاجتماعیة 
والبیولوجیة التي یعیشھا والتي تفرض علیھ مطالب جدیدة   على مستوى حیاتھ الدراسیة 

            ."یقیمھا الفرد على أنھا تتجاوز إمكاناتھ وقدراتھالعلائقیة والصحیةوالشخصیة،

الضغط النفسي لدى المراھق بالدرجة التي یتحصل علیھا الفرد في وتعرف الباحثة 
    .مقیاس الضغط النفسي للمراھقین

  تعریف الإساءة الوالدیة للأطفال)2

Observatoir Décentralise de L’action sociale  ODaSواقترحت -
الطفل المساء معاملتھ ‹‹للإساءةتعریف ) 1994(الاجتماعيالمرصد اللامركزي للنشاط 

مفرط تكون لھ نتائج إھمالجنسیة ، إساءةعقلي ، إیذاءھو الطفل ضحیة عنف جسدي 
الإیذاء العقلي یتشكل من التعرض  المستمر للطفل ››خطیرة على نموه الجسدي والنفسي 

ظیة الذي یتجاوز قدراتھ و یھدد سلامتھ النفسیة ، اھانات لفالانفعاليلوضعیات التأثیر 
وغیر لفظیة متكررة ،تھمیش مفرط ،طلبات مبالغ فیھا أو غیر ملائمة لسن الطفل ،نصائح 

   (Angelino Inés (1997),P87). ااستیعابھو أوامر تربویة متناقضة أو یصعب 

الإساءة‹‹  الإساءةتعریف  OMS) .2002(العالمیةالصحةمنظمةوقدمت
أوالإھمالوالجنسيللاعتداءأوالعقلیةأوالجسدیةالإساءةأشكالجمیعتتضمنللطفل
أوبالطفلالإضرارإلىتؤدي،بحیثرعایتھعنالمسئولالشخصمنمعاملتھإساءة

  ) Merdaci Mourad (2005)p 58(››وسعادتھلصحتھالتھدید

ھ الطفل المساء معاملتھ ھو طفل ضحیة لوالدی‹‹: تشیر الإساءة الى  P.Strausوحسب 
حروق عمدي أو بغیاب عمدي للحمایة یجر معھ بأو الشخص المكلف برعایتھ سواء 

ن إف     P.Strausفي الحالة العامة والجسد  وحسب تاضطراباتمزقات جسدیة أو 
الطفل یتعرض لسلوك

سلوكات سادیة وتظاھرات وإنماتترك أثار جسدیة مثل الحروق ات خطیرة لأنھا لا
بالرفض والترك العاطفي  و طلبات مبالغ فیھا وغیر ملائمة لسن الطفل والتي تكون لھا 

یمكن أن یكون أكثر خطورة من الإیذاء الانفعاليأثار بعیدة المدى على نمو النفسي و 
  (P.Straus (1985) P5). ››الجسدي 

كل أشكال "الإساءة الوالدیة بأنھا ومن خلال التعاریف السابقة یمكن أن نعرف 
الإیذاء العاطفي و الجسمي والجنسي  بالإضافة إلى الإھمال من طرف الوالدین  للأبناء 
ممن ھم تحت سن الثامنة عشر والتي من شأنھا أن تؤثر على بنائھم النفسي و نموھم 

"السلیم 
  . و تعرفھ الباحثة بالدرجة التي یتحصل علیھا الفرد في مقیاس الإساءة الوالدیة 
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:أنماط رئیسھ لإساءة معاملة الأطفال وھي كالتالي ثلاثوسوف تتضمن الدراسة 

Physical Abuse:   2-1-إساءة المعاملة الجسدیة

ھي أیة إصابة للطفل لا تكون ناتجة عن حادث، وقد تتضمن الإصابة الكدمات أو 
الخدوش أو آثار ضربات أو لكمات بالجسم أو الخنق والعض والدھس والمسك بعنف وشد 
الشعر والقرص والبصق أو كسور في العظام أو الحرق أو إصابة داخلیة أو حتى الإصابة 

  .المفضیة إلى الموت 

Psychological abuse : 2 -2 -الانفعالیةساءة الإ

وھي نمط سلوكي مستمر یتصف بانسحاب المسيء من العلاقة العاطفیة الطبیعیة 
مع الطفل، والتي یحتاجھا لنمو شخصیتھ، وتشمل الإساءة الكلامیة، وقد تكون على شكل 

بأثاث استخدام طرق عقاب غریبة، منھا حبس الطفل في حمام أو غرفة مظلمة أو ربطھ 
المنزل أو تھدیده بالتعذیب، والاستخفاف بالطفل وتحقیره أو نبذه واستخدام كلام حاط من 

.مكانتھ، أو تعنیفھ أو لومھ و إھانتھ 

Neglect: 2-3-الإھمال

وھنا الوالدین ،ن یكون استجابة لاحتیاجات البناءوھو غیاب السلوك الذي ینبغي أ
یھملون مشاعره وأھدافھ لا یؤذون الطفل جسمیا أو لفظیا ولكن لا یلبون لھ احتیاجاتھ و

وحاجاتھ، ومن أشكالھ الھجر والتخلي عن الطفل وإھمال طعامھ ونقص الدفء ونقص 
الملابس المناسبة والظروف المنزلیة غیر الصحیة وعدم حمایتھ من الأخطار، ونقص 

  .ب لعمره والإخفاق في رعایتھ مدرسیا الإشراف المناس

ھي المرحلة الممتدة من سن الثالثة إلى سن Childhood:مرحلة الطفولة -3
  .الثانیة عشر وتشمل مرحلة ما قبل المدرسة والحضانة والتعلیم الابتدائي 

وھي المرحلة الممتدة من سن الثانیة عشر Adolescence: مرحلة المراھقة -4
الواحدة والعشرین تشمل التعلیم المتوسط والثانوي والجامعي ونحن في دراستنا إلى سن 

  .سنھتم بفئة المراھقین فوق سن الثامن عشر أي  المراھقة المتأخرة 
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:أھمیة الدراسة

بدأ الاھتمام بالطفل في مطلع العشرینات من القرن الماضي و ذلك بظھور قوانین 
م و تبلور عنھ إعلان جنیف 1923إعلان لحقوق الطفل عام حمایة الطفل حیث صدر أول 

م ثم اعتمدت الجمعیة العامة  للأمم المتحدة الإعلان العالمي 1924لحقوق الطفل في عام 
حیث نص على حقوق من بینھا  الحق في العلاج والتعلیم   1959لحقوق الإنسان عام 

ل من جمیع ضروب الإھمال والوقایة ویتحدث المبدأ التاسع عن ضمان الوقایة للطف
والقسوة والاستغلال كما یتحدث المبدأ السادس عن حقھ في أن یحظى بقدر الإمكان 
بالمحبة والتفھم وأن ینمو في جو من الحنان ، ھذه الحقوق التي شرعتھا الأمم المتحدة ما 
كانت تكون لولا التجاوزات التي حدثت في حق الطفل على مدار عقود منھا من كانت 

دث على مرأى ومسمع الناس وموافقتھم ومنھا من تحدث في الخفاء وتم اكتشافھا تح
آلانمؤخرا ولعل السبب الرئیسي في الاھتمام بحق الطفل بدأ بما یعرف بقصة ماري

التي نشرت الصحف البریطانیة قصتھا حیث تعرضت للتعذیب والقسوة والتشویھ في 
ا مما حرك الرأي العام  وأدى إلى صدور أول أماكن متعددة من جسدھا من قبل والدیھا مع

. ة الأطفال بل ویجرم من یقوم بذلكقانون في إنجلترا یجرم إساءة معامل

لا توجد إحصاءات دقیقة یمكن الاعتماد علیھا في تقدیر حجم الظاھرة في الجزائر 
عقابھم للأبناء ولا في البلدان العربیة وذلك لأسباب قیمیة والانحیاز التام إلى الآباء في 

وتتضح أھمیة ھذه الدراسة في أنھا سوف تكشف عن أنماط الإساءة في مرحلة الطفولة 
التي تصدر من أفراد داخل الأسرة ، ومعدل كل نمط وخاصة الأنماط الشائعة، كما أن ھذه 

و حسب علمنا لم الدراسة سوف توضح العلاقة بین أنماط إساءة المعاملة والضغط النفسي
. الضغط النفسيإلى موضوع أثر الإساءة في ظھور طرق یتم الت

ولھذا فإن دراسة موضوع إساءة معاملة الأطفال وتحدید أسبابھ وآثاره النفسیة 
والحد من تفاقم الإساءة بمثابة عملیة تشخیص تعتبر خطوة مھمة في سبیل الوقایة والعلاج

إجراءات ھامة لحمایة لدراسة المختصین على اتخاذ اوسوف تساعد ھذه ،للأطفال
الأطفال من الإساءة وصیانة حقوقھم الإنسانیة، وإتباع طرق ملائمة للوقایة والعلاج شاملة 

المجتمع، وھذه الإجراءات لن تتم إلا في ضوء إحصاءات وبیانات وللطفل والأسرة 
. منظمة عن الإساءة والتي توفرھا الدراسات والبحوث الدقیقة

أنھا تسلط الضوء على ثلاث محاور رئیسیة أولھا فيو تكمن أھمیة الدراسة 
مرحلة الطفولة وما لھا من أھمیة لا ینكرھا أحد ، ثانیھا الأسرة و طبیعة الأنماط التربویة 

سلوب معاملة ، و ثالثھا مرحلة المراھقة و ما ئدة فیھا من خلال رصد الإساءة كأالسا
یكتسي أھمیة بالفئات التي سیغطیھا فالموضوع،یمیزھا من تغیرات مھمة في حیاة الفرد 

من جھة وبموضوعھ و ھو الضغط النفسي الذي یكتسي أھمیة كبیرة في عصرنا الحالي 
تأثیرھا على ظھورالكشف عن مشكلة الإساءة و، فویعاني منھ جمیع شرائح المجتمع

ة مھمة و إلقاء الضوء على مرحلكأحد آثار الإساءة الوالدیة على المراھق الضغط النفسي
وطبیعة في حیاة الفرد و ھي الطفولة و ما یمر الطفل بھ أثنائھا من خلال ما یتلقاه من نوع
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،  و تبعات ذلك على مرحلة حساسة  ملیئة بالاضطرابات و ھي مرحلة یةالمعاملة الوالد
  .یكتسي أھمیة كبیرةالمراھقة

  :أھداف الدراسة

  : تكمن أھداف الدراسة الحالیة فیما یلي

  .محاولة لفت انتباه الآباء و الأمھات إلى سلبیة إساءة معاملة الأطفال و تجنبھا-1

     دھمیتزوقد تفید نتائج ھذه الدراسة القائمین على رعایة الأطفال و تنشئتھم و-2
  . بأسالیب تربویة ونفسیة تجنبھم الوقوع في الإساءة للأطفال         

یتوقع أن تساعد نتائج ھذه الدراسة الأخصائیین و المعالجین النفسیین على التنبؤ -3
   بإمكانیة ارتباط المشاكل النفسیة التي یعاني منھا المراھق بالتعرض للإساءة في          
  .مرحلة الطفولة         

      آثار الاھتمام بشریحة الأطفال ضحایا الإساءة  و تسخیر المجھودات لعلاج-4
  .الإساءة لدیھم من خلال بناء برامج علاجیة للأطفال و الأسر           

              الاھتمام بمرحلة ھامة وحساسة في حیاة الفرد وھي مرحلة المراھقة -5
  . والاضطرابات النفسیة التي یمكن أن یعانیھا الفرد خلالھا          

               ه الظاھرة في الجزائر، رغم غیاب ضرورة التنویھ بمدى انتشار ھذ-6
  . التي تقدر عدد ضحایا الإساءةدقیقةالإحصاءات       

         توجیھ نظر صناع القرار و غیرھم من المسئولین و المھتمین بأخذ نتائج -7
     الدراسة بعین الاعتبار و العمل على تصمیم برامج تساعد على حمایة ووقایة           
  .الأطفال من الإساءة الوالدیة و الإساءة بشكل عام           

          إمداد المكتبة الجزائریة في مجال علم النفس بمقیاسین جدیدین في البیئة -8
      الجزائریة حول الضغط النفسي لدى المراھقین و الإساءة الوالدیة في مرحلة           

  .  الطفولة           

       لكشف عن أنماط الإساءة المنتشرة في الأسر الجزائریة و طبیعة العلاقاتا-9
  .السائدة فیھا          

      الكشف عن الفروق بین الذكور و الإناث في التعرض للإساءة في مرحلة - 10
  .الطفولة            

  .الكشف عن الفروق بین الجنسین في التعرض للضغط لنفسي- 11

.الكشف عن العلاقة بین الإساءة ودرجة الضغط النفسي - 12
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  :حدود الدراسة 

  :من مجموعة من حدود تمثلت بما یلي ضتم انجاز ھذا البحث 

اقتصر موضوع الدراسة الحالیة على موضوع الإساءة :الحدود الموضوعیة-
الإھمال في مرحلة من نوع الإساءة الجسدیة ، الانفعالیة ، ) الأم–الأب (   الوالدیة 

  .الطفولة و الضغط النفسي لدى المراھقین

و تتمثل بالمجتمع الأصلي الذي تكون من طلاب المرحلة : الحدود البشریة-  
  .الثانویة وطلاب الجامعة

و تتمثل في عینة طلاب الثانویة و الجامعة من الفئة العمریة :الحدود المكانیة -
                                                                                                                                                                                   .بمدینة سطیف ) 18-21(
الثالث من تم تطبیق  الدراسة على عینة في الفصل الدراسي الثاني و :زمانیةالحدود ال-

. م2011عام 
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  تمھید

عدم یمكننا الإشارة إلى ،ذات الصلة بموضوع راساتفي ضوء مسح الباحث للد
-ةحدود علم الباحثفي -بالضغط النفسياوعلاقتھالإساءة الوالدیةاھتمت بساترادوجود

بالإساءة للأطفالالتي لھا علاقة و بالخصوص ھاعرض العدید منفیما یلي وسیتم 
  .بالضغط النفسي لدى المراھقتتصل سات التيدرابالإضافة إلى ال

  للأطفال دراسات خاصة بالإساءة - 1

دراسات ركزت على آثار الإساءة على الطفل : المحور الأول -1-1

:دراسات عربیة )أ

  :)2010(النجارمحموددراسة یحیى- 1

البناءعلىالتعرفإلىالدراسةھدفت،أسریاً المعنفینالأطفاللدىالنفسيالبناء
ممنوطفلةطفلاً   197  منالدراسةعینةتكونتوقد،أسریاً المعنفینالأطفالىلدالنفسي

البناءمقیاساستخدموتم،ورفحیونسخانمحافظتيفيالابتدائیةالمرحلةفيیدرسون
اختیارھمتمفقدالأسري،العنفمنیعانونالذینالأطفالأماث الباحإعدادمنالنفسي

المعالجةوتمتالدراسةموضعالمدارسفيیعملونالذینالتربویینالمرشدینخلالمن
الدراسةنتائجوبینتشفیھاختبارالتباین،تحلیلواختبار)ت(اختباربواسطةالإحصائیة

تبعاً الكلیةوالدرجةوالاجتماعيالعقليالبعدفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم
جمیعفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمالدراسةأوضحتوقدالجنسلمتغیر

فروقوجودوتبینالمیلادي،كماالترتیبلمتغیرىتعزالنفسيالبناءمقیاسمجالات
دلالةذاتفروقووجود،الدنیاالتعلیمیةالمرحلةلمتغیرالجسميالبعدمجالفيمعنویة

باقيأماالدراسة،موضعلمقیاسوالاجتماعيالعقليللبعدین ,0.05مستويعندإحصائیة
إليالدراسةنتائجوأشارتفیھامعنویةفروقالدراسةنتائجتظھرفلمالمقیاسأبعاد

لمتغیرتبعاً النفسيالبناءمقیاسمجالاتجمیعفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجود
جید،دراسيمستوىعلىالحاصلینالأطفاللصالحالكلیةوالدرجةالدراسيالتحصیل

أطفاللصالحالنفسيالبعدفيمعنویةفروقوجودإلىالدراسةنتائجوبینت .جداً وجید
فیھافروق معنویةالدراسةنتائجتظھرفلمالدراسةموضعمقیاسأبعادباقيأماالمخیم،

    )2010(النجار یحي محمود (

  ):2010(ح الدین وأخروندراسة تغلیت صلا- 2

ساءة في الوسط المدرسي الجزائري كما یدركھا التلامیذ وأثرھا في أسالیب الإ
احداث الصدمة التربویة لدیھم 

تلمیذ مقسمة بین الذكور والإناث تم اختیارھم بطریقة 100تمت الدراسة على 
المدرسي المنتمین للطور الأول من التعلیم ساءة في الوسط ضحایا الإعشوائیة بین

وقد تم 2009-2008راسیة الحكومیة لمدینة سطیف للسنة الدالابتدائي في المدارس
ساءة التي شقین الشق الأول یختص بأسالیب الإتطبیق مقیاس من اعداد الباحث یتكون من 

Université Sétif2



16

والشق الثاني من المقیاس) ة ،الاساءة المعنویة، الإھمالیساءة البدنالإ( یتلقاھا التلمیذ 
نعزالي ھذه الاساءة ویضم السلوك التجنبي الالبمؤشرات الصدمة التربویة یعتني 

  :لى مایليإن المدرسة وتوصلت نتائج الدراسة والخوف م

الأسلوب السائد ھو الإھمال في المرتبة الأولى یلیھ الإساءة البدنیة ،وتأتي في -
.یةالمرتبة الثالثة  الإساءة المعنو

تعرض أفراد العینة إلى الإساءة ولد لدیھم صدمة تربویة  من أھم مظاھرھا -
.  السلوك التجنبي والخوف من المدرسة 

اتضح أن الخوف من المدرسة ھو أھم ھذین المظھرین من الصدمة التربویة ثم -
                                                                                                                                                                )  ) 2010(تغلیت صلاح الدین (یلیھ السلوك التجنبي  

  (2009)بوقريمحمدكاملميدراسة-3

عینة من لدى والاكتئابالنفسیةوالطمأنینةالوالديوالإھمالالبدنیةالمعاملةإساءة
  الابتدائیة المرحلةتلمیذات 

:الدراسةأھداف

وكلالوالديوالإھمالالبدنیةالمعاملةإساءةبینالعلاقةمعرفةإليالدراسةھدفت
منكلدرجاتمتوسطفيالفروقمعرفةإليتھدفكماوالاكتئاب،النفسیةالطمأنینةمن

لماللاتيوالتلمیذاتللإساءةتعرضناللاتيالتلمیذاتبینوالاكتئابالنفسیةالطمأنینة
.لھایتعرضن

:الدراسةمنھج

.الدراسةلجوانبالواقعمعرفةإلىأنسبلأنھالوصفيالمنھجھوالمستخدمالمنھج

:الدراسةعینة

اللاتيالابتدائیةالمرحلةمنالسادسالصفطالباتمنالدراسةعینةتكونت
عددفيیدرسناللاتيطالبة،  472  عددھنوالبالغسنة12-11بینأعمارھنتتراوح

.المكرمةمكةبمدینةحكومیةابتدائیةمدرسة  134

  :الدراسةأدوات

،وآخرونالدلیم  النفسیةالطمأنینةمقیاس :ھيمقاییسثلاثةالباحثةاستخدمت
اكتئابومقیاسم1996إسماعیل)وإھمالھالبدنیةالطفلمعاملةإساءةومقیاسم1993

م2000والنفیعيإسماعیلالسعودیةالبیئةعلىالمقننالأطفال

:الدراسةنتائج

لدىوالاكتئابالوالديوالإھمالالمعاملةإساءةبینإحصائیاً دالةعلاقةتوجد-1
.المكرمةبمكة .الابتدائیةالمرحلةتلمیذات

لدىوالطمأنینةالوالديوالإھمالالمعاملةإساءةبینإحصائیاً دالةعلاقةتوجد-2
.المكرمةبمكةالابتدائیةالمرحلةتلمیذات
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اللاتيالتلمیذاتبینالاكتئابدرجاتمتوسطفيإحصائیادالةفروقتوجد-3
التلمیذاتلصالحالفروقوكانتلھا،یتعرضنلماللاتيوالتلمیذاتللإساءةتعرضن

.للإساءةالمتعرضات

التلمیذاتبینالنفسیةالطمأنینةدرجاتمتوسطفيإحصائیادالةفروقتوجد-4
لصالحالفروقوكانتلھا،یتعرضنلماللاتيوالتلمیذاتللإساءةتعرضناللاتي

                                            .للإساءةیتعرضنلماللاتيالطالبات
  ): 2006(دراسة بشیر معمریة-4

خبرات الاساءة في مرحلة الطفولة وعلاقتھا بالاضطرابات النفسیة في مرحلة 
أنثى ،تراوحت أعمارھم بین 232ذكرا و232منھم 465قام بدراسة على ،الرشد المبكر 

وتم تطبیق قائمة 1.84وانحراف معیاري 21.65حسابي قدره سنة بمتوسط 27- 18
خبرات الاساءة من إعداد الباحث ومقیاس الحالة النفسیة للشباب من إعداد محمود عبد 

  :الرحمان حمودة  وتوصل إلى ما یلي 

الأب والأم نالت الرتبة الأولى خوة واللفضیة والبدنیة الصادرة من الإأن الاساءة-
                                       .اءة الجنسیة نالت الرتبة الأخیرةوالحرمان نال المرتبة المتوسطة والاسھمال ن الإأو

.توجد فروق بین المجموعات في خبرات الإساءة في مرحلة الطفولة -
توجد فروق بین الذكور والإناث في تعرضھم لخبرات الاساءة في مرحلة الطفولة -

.لصالح الذكور
أزمة الھویة واضطراب ما بعد الصدمة ، القلق ارتبطت الاساءة البدنبة بكل من-

العام ، الكتئاب ، الفصام ، الھوس ، الوسواس القھرین اضطراب الاخراج ، الشذوذ 
.الجنسي ،اضطراب الھویة الجنسیة ، الادمان ، البرانویا ، وسوء التوافق

توافق ، أزمة الھویة اضطراب بعد وارتبطت الاساءة اللفضیة بكل منسوء ال-
، لھوس ، نقص الانتباه ، الھستیریاالصدمة ، القلق العام ، الخوف ، الاكتئاب ، الفصام ، ا

وتوھم المرض ، اضطراب الأكل البرانویا الصرع ، اضطراب الھویة الجنسیة ،الشذوذ 
.الجنسي ، الادمان ، قلق الانفصال المشي باللیل 

لجنسیة بأزمة الھویة ، اضطراب ما بعد الصدمة ، القلق العام ساءة اارتبطت الإ-
الخوف الاكتئاب ، الھوس ، نقص الانتباه، البرانویا ، العناد، الفزع اللیلي، الشذوذ الجنسي  

.التھتھة ، اضطراب الھویة الجنسیة،الوسواس القھري، الادمان وقلق الانفصال 
مة الھویة ، اضطراب ما بعد الصدمة وارتبط الاھمال بكل من سوء التوافق وأز-

القلق العام،الاكتئاب ، الفصام،الھوسن نفص الانباه ، الھستیریا وتوھم المرض، 
.ن الشذوذ ، كما أرتبط بالإدمانالتھتھة،البرانویا ن الفزع الیلي 

ة، وارتبط الحرمان بكل من سوء التوافق وأزمة الھویة ، اضطراب ما بعد الصدم-
الشذوذ ،د،الفزع اللیليالعناالخوف الاكتئاب ،الھوس ،نقص الانتباه،البرانویا ،القلق العام 
اضطراب الھویة الجنسیة،الوسواس القھري، وقلق الانفصالالتھتھة ،الجنسي ،

  ) )2006(بشیر معمریة .(واضطراب الاخراج
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  :)2005(دراسة نبیلة السروري -5

النفسیة التي یعاني منھا الأطفال ھدفت الدراسة إلى التعرف على الاضطرابات 
المساء معاملتھم مقارنة بالأطفال غیر المساء إلیھم ،وكذلك معرفة الاضطرابات النفسیة 

  .التي تربتط بكل شكل من أشكال الاساءة 

إناث تراوحت 180منھم ذكور و172طالبا وطالبة 352لفت عینة الدراسة من أت
، إناث 17من الذكور 41منھم 58سنة وقد بلغ عدد المساء معاملتھم 16- 7أعمارھم بین 

طبق علیھم مقیاس الاضطرابات النفسیة ،وقد أظھرت نتائج ھذه الدراسة إلى وجود فروق 
ھم والأطفال غیر المساء إلیھم لصالح الأطفال المساء بین متوسطات الأطفال المساء إلی

إلیھم في أبعاد القلق والاكتئاب والانسحاب والمشكلات الاجتماعیة والسلوك العدواني ، 
كما تبین أیضا أن الاساءة الأنفعالیة تساھم بنسبة كبیرة من التباین في الأبعاد الانسحاب 

إلیھم مقارنة بالأطفال لدى الأطفال المساءوالاكتئاب والمشكلات الاجتماعیة والانتباه
  )43ص)2007(فیصل محمد نھار مناحي العجمي (   .العادیین

  ) :2005(دراسة سعاد عبد الله -6

سنة 32-18فرد من الجنسین تراوحت أعمارھم بین 97أجرت دراسة على 
والاكتئابي الطفولة وكل من القلق فوجود ارتباط بین التعرض للإساءة فتوصلت إلى 

بحدوث ووجدت كذلك في نفس الدراسة أنھ یمكن التنبؤ، واضطراب الشخصیة الحدیة 
اضطراب الشخصیة الحدیة والقلق والاكتئاب لدى الأفراد إذا تعرضوا في طفولتھم 

.للإساءة 

2004 )(القیسيھنددراسة-7

والجسدیةالانفعالیةبنوعیھاالإساءةتأثیراتعنالكشفإلىالدراسةھذهھدفت
فيوردتكماالمتعددةالنمائیةالذكاءاتوالجسدي علىالانفعاليبنوعیھوالإھمال

.غاردنرنظریة

 259 )وذكور ( 291 )منھموطالبةطالباً ( 550 )علىالدراسةھذهأجریتوقد
وضعھاوالتيمناطقلمدیریاتالتابعةالمدارسمنمدارسعشرمناختیارھمتمإناث (

(MIDAS) بیروضعھاوالتيالنمائیةالذكاءاتمقاییسالدراسةھذهواستخدمت .عمان
.(CTQ)وفنك نشتاینللطفلالإساءةاستبانةالدراسةفيأیضًاوطبقتشیرر

نتائجوإنالجسدیةالإساءةلنتائجمشابھةالانفعالیةالإساءةأنالنتائجوتوصلت
والجسديالانفعاليبنوعیةللإھمالنأوالجسديالإھماللنتائجمشابھةالانفعاليالإھمال

النمائیةالذكاءاتعلىوالجسدیةالانفعالیةبنوعیھاالإساءةتأثیرمنكبرأتأثیرلھ
  .المتعددة

  ):2003(دراسة یحي أبو نواس -8

طفال الذین جتماعیة للأالخصائص النفسیة والإلى التعرف علىإھدفت الدراسة 
طفل تعرضوا 87تعرضوا للإساءة والأطفال الذین لم یتعرضوا للإساءة ، وكانت العینة 

موزعة 56طفل لم یتعرضوا للإساءة ، وقد تم تطبیق استبانة متكونة من 100للإساءة و
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العدوانیة والاعتمادیة ،وعدم الثقة بالنفس ، العزلة ،ونقص المھارات (على ستة أبعاد ھي 
  )اعیة ، والصورة السیئة عن الذاتالاجتم

ساءة الجسدیة ھي أعلى ساءة شیوعا الإأن أكثر أشكال الإ:وكانت النتائج كما یلي 
طفال الذین تعرضوا بین الأ%44.8ساءة النفسیة والجنسیة حیث بلفغت نسبتھا الإمن

تعرضوا الذین للإساءة وأن أكثر أربعة خصائص نفسیة واجتماعیة شائعة لدى الاطفال 
  .للإساءة ھي العدوانیة ، نقص المھارات الاجتماعیة والاعتمادیة والعزلة 

)2003(وبھلولمخیمردراسة-9

مرحلةفيالفردلھایتعرضالتيالإساءةخبراتبینالعلاقةمعرفةإلىھدفت
- 16تراوحت بین فرداً 35علىالدراسةوطبقتالجنسیة،الھویةواضطراباتالطفولة

الھویةاضطرابمعدلسنة من مضطربي الھویة الجنسیة، وأظھرت النتائج ارتفاع21
النفسیةالإساءةبینموجبةووجودعلاقةالأب،قبلمنإلیھمالمساءلدىالجنسیة

أنالدراسةوأظھرتالآخرین،قبلمنالجنسیةللإساءةوالتعرضالأبمنوالجسدیة
  .الجنسیةالھویةباضطرابتنبؤاً المتغیراتأقوىمنتعدالأبقبلمنالنفسیةالإساءة

2003 )(العمرينادیةدراسة- 10

الوالدینقبلمنالطفلمعاملةإساءةأسالیببینالعلاقةلمعرفةالدراسةھذهھدفت
  .الطفلیدركھاكماالنفسیةالاضطراباتوبعضوالمعلمین

)15-9(منأعمارھمتتراوحطفل 150منالعینةوتكونت

إعدادمنالقلقومقاییسالباحثةإعدادمنالمعاملةإساءةمقیاسالباحثةواستخدمت
.السیدالرحمنعبدأعدادمنالاكتئابومقیاسشعباننجوى

الأطفالدرجاتبینإحصائیادالةموجبةارتباطیھعلاقةتوجدأنھالنتائجأھمومن
علاقةوتوجدالطفلیدركھاكماوالنفسیةالبدنیةللطفلالوالدینمعاملةإساءةأسالیبفي

المعلمینمعاملةإساءةأسالیبفيالأطفالدرجاتبینإحصائیاودالةموجبةارتباطیھ
.الطفلیدركھاكماوالنفسیةالبدنیةللطفل

،كمالبدریةإعدادالوالدانیدركھاكماالوالدیةالمعاملةإساءةمقیاستطبیقتم
انھالنتائجوكانتالباحثةعدادإمنالأطفالیدركھاكماالوالدیةالمعاملةإساءةومقیاس

والتلمیذاتدراسیاًالمتأخراتالتلمیذاتبینالوالدیةالمعاملةإساءةلظاھرةفروقتوجد
فروقتوجدانھالنتائجوضحتكما,دراسیاًالمتأخراتالتلمیذاتلصالحالمتأخراتغیر

  .دراسیاًالمتأخرینالتلامیذلصالحالوالدیةالإساءةلمظاھر

  :)2002(ون رخآالھنداوي ودراسة علي فالح-11

العدوانیین في أسالیب التنشئة الوالدیة المدركة الفروق بین الطلاب العدوانیین وغیر
الأكادیميومفھوم الذات

التي تقوم على الدیمقراطیةإجراء مقارنة أسالیب التنشئة الوالدیة:أھداف الدراسة
العدوانیین وغیر العدوانیین، ومقارنة والتسلط والإھمال المدركة من قبل الطلبة، بین فئتي

.الفئتین أیضاً مفھوم الذات الأكادیمي عند ھاتین
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وطالبة من طلبة الصف طالباً ) 446( تكونت عینة الدراسة من :عینة الدراسة
نیین والنصف الآخر من العدواالتاسع الأساسي في محافظات جنوب الأردن نصفھم من

.غیر العدوانیین

الدیمقراطیة، والتسلط -تم تطبیق مقیاس أسالیب التنشئة الوالدیة:أدوات الدراسة
یدركھا الأبناء، ومقیاس مفھوم الذات للأم كما) ب(للأب و ) أ ( في صورتیھ -والإھمال 

نھم من قبل معلمیھم تم اختیار العدوانیین مالأكادیمي على أفراد عینة الدراسة الذین
 .ومعلماتھم

یعاملھم الآباء والأمھات أظھرت النتائج أن الطلبة غیر العدوانیین:نتائج الدراسة
.الطلبة العدوانیینبأسالیب دیمقراطیة أفضل من تلك التي یعاملون بھا

دالة إحصائیا بین الدرجات التي حصل علیھا الطلبة كما بینت النتائج وجود فروق
التنشئة الوالدیة التي تقوم على التسلط والإھمال والدرجات ون على مقیاس أسالیبالعدوانی

أي إن الطلبة العدوانیین ذكوراً وإناثا كانوا یعانون من . العدوانیینالتي حصل علیھا غیر
.العدوانیینوإھمال الآباء والأمھات أعلى من تلك التي یعامل بھا الطلبة غیرتسلط

إحصائیا بین درجات الطلبة غیر العدوانیین وجود فروق دالةكما بینت الدراسة 
الأكادیمي، وكان المتوسط عند غیر العدوانیین أعلى والعدوانیین على مقیاس مفھوم الذات

بالجنس فقد كانت الفروق بین درجات أما بالنسبة للنتائج المتعلقة،.نالعدوانییمنھ عند
الوالدیة التسلطیة دالة إحصائیا أي كان إدراك التنشئةالذكور والإناث على مقیاس أسالیب 

الوالدیة التسلطیة التي یمارسھا الآباء والأمھات علیھم أعلى من الذكور لأسالیب التنشئة
لتلك الأسالیب كما أظھرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین الإناث إدراك الإناث

إذ كانت متوسطات درجات الإناث أعلى من على مقیاس مفھوم الذات الأكادیمي، والذكور
  .التي حصل علیھا الذكورتلك

2001 )(الزھارنجلاءدراسة- 12

والتأخرالأطفالمعاملةإساءةمظاھربینالعلاقةعلىللتعرفالدراسةھذهھدفت
.الابتدائیةالمرحلةتلامیذمنعینةلدىالدراسي

صفوفلثلاثممثلینالابتدائیةالمرحلةتلامیذمنوتلمیذةتلمیذًا 355العینةوكانت
، خاصة، حكومیةمدارسثلاثفيموزعینالابتدائيالخامس ,الرابع ,الثالثالصف

وعددھمدراسیاًالمتأخرینغیرالتلامیذمجموعةوھمامجموعتینإلىومقسمینتجریبیة
یحي محمود النجار (.تلمیذ102وعددھم دراسیاًالمتأخرینالتلامیذومجموعة، 253

)2010( (    

  

  :دراسات أجنبیة )ب

 fergusson el al)2006(وأخرون فیركیسوندراسة -1

ھدفت الدراسة إلى بحث تأثیر سوء المعاملة الجسدیة على أطفال في سن الثامنة وقد 
تعرضوا لسوء المعاملة الجسدیة %11.8طفل كان من بینھم 585بلغت عینة الدراسة 

كما أخبرت الأمھات والأطفال أنفسھم وكان من نتائج الدراسة أن الأطفال الذین تعرضوا 
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جدا من الكفاءة الاجتماعیة بینما الأطفال لسوء المعاملة الجسدیة لدیھم مستوى متدني 
م الأسري الكافي الذین لم یتعرضوا للإساءة فلدیھم الكفاءة الاجتماعیة عالیة بسبب الدع

كذلك أظھر أن الأطفال المساء معاملتھم جسدیا عدا للمجتمع وعدم القدرة على اتخاذ 
  .القرارات 

:Gladstone et al)2004(وزملاؤه ستونقلاد  دراسة-2

الإساءةطنموھوالمعاملةإساءةأنماطمنواحدنمطدراسةعلىاقتصرتو
الخصائصوصفإلىالدراسةوھدفتالطفولة،صدماتمنصدمةواعتبرتھالجنسیة

مرحلةفيجنسیةلإساءةالتعرضوبدونمعالمكتئباتالنساءتمیزالتيالإكلینیكیة
المقصودالذاتوإیذاءالطفولةمرحلةفيالجنسیةالإساءةبینالعلاقةوفحصالطفولة،
الاكتئاب،منیعانینةمرأإ25منالعینةوتكونتالشخصیة،العلاقاتفيوالعنف

مقیاس (Hamilton Depression )علیھنوطبقالمقابلةأسلوبمعھنواستخدم
تعرضناللاتيالنساءأنالنتائجالذاتي،وأظھرتالتقریرللاكتئاب استبیانھاملتون
میلاً وأكثرالرشدمرحلةفيالاكتئابمنیعانینالطفولةمرحلةفيالجنسیةللإساءة

الطفولةمرحلةفيالجنسیةللإساءةتعرضناللاتيالنساءوتعانيالذات،وإیذاءللانتحار
لإساءةتعرضناللاتيالنساءأنكماالرشد،مرحلةفيوالفزعالقلقاضطرابمنأیضاً 

جنسیةلإساءةتعرضناللاتيالنساءوتعانيواھتماماً،دفئاً أقلآبائھنكانونفسیةجسدیة
فيالوالديالصراعأماوالھستیریا،الحدیةالشخصیةخصائصمنالطفولةمرحلةفي

النتائجوأظھرتالجسدیة،والإساءةوالإھمالالعاطفیةبالإساءةارتبطفقدالطفولةمرحلة
فيارتفاعلدیھنالطفولةمرحلةفيالجنسیةللإساءةتعرضنالآتيالنساءأنأیضاً 

بقتلدیھنالمبكرةالصدمةوإنوحدیثاً،الماضيفيالمقصودالذاتإیذاءسلوكممارسة
  .الاكتئابمنالشفاءصعوبةزادممامعلقة

  2003تشلر فوستالین ودراسة ثابت -3

ھدفت الدراسة إلى معرفة نسبة وطبیعة سوء المعاملة التي یتعرض لھا المراھق 
الدراسة على تمت ،الفلسیطیني وعلاقتھا بالوظیفة الإجتماعیة وبعض المشاكل الانفعالیة 

سنة من طلبة مركز التدریب المھني للذكور في غزة وباستخدام 15مراھق في عمر 97
واستخدام استبیان طرق التأقلم أو أو التكیف ) Briere, 1992(جدول سوء معاملة الطفل 

Folkman et Lazarus(الاجتماعي  واستبیان الصعوبات والتحدیات )1988,
)Godman ,1997( بند لسن 25وھو مكون)سنة وانت النتائج كما یلي ) 16-11:  

وء تعرضوا لس%34للأھمال و%35.1تعرضوا لسوء المعاملة الجسدیة ،36%
المعاملة النفسیة وأن المراھقین الذین تعرضوا لسوء المعاملة أظھروا عدم توافق انفعالي 

.(مع الأخرینونقص في تقدیر الذات وعدم قدرة على التكیف الاجتماعي وإقامة علاقات 
  )89)2008(نجاح أحمد محمد الدویك

الأطفال والمراھقین لسلوكبراونجامعةرسالةبنشرھاقامتالتيالدراسة-4
)2002 (The Brown University Child and Adolescent Behavior lettre  

الانتحار،ومحاولات  الطفولةمرحلةفيالمؤذیةالأحداثبینالرابطمعرفةإلىوھدفت 
تطبیقوتمالأولیة،الرعایةعیادةیراجعونالذینالراشدینمن17.000العینةوشملت
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وأظھرت .الانتحارمحاولةومقیاسالطفولة،مرحلةفيالمعاملةلإساءةالتعرضمقیاس
والنفسیةالجسدیةالمعاملةلإساءةبالتعرضارتبطت،الانتحارمحاولاتأنالنتائج

الأسرة،فيالمخدراتعلىوالإدمانالأسري،الطفولة،والعنفمرحلةفيوالجنسیة
  .وطلاقھماالوالدینبینوالانفصال

أجرى دراسة بحث فیھ العلاقة بین أحداث الحیاة ) Kruaij)2001دراسة كرایج -5
من الراشدین الذین 194السلبیة واعراض الاكتئاب في مرحلة الرشد، وشملت العینة 

الباحث ومن نتائج وطبق علیھم مقیاس أحداث الحیاة السالبة من إعدادتمت مقابلتھم 
نفسیة ساءة الجنسیة والي لدى الراشدین إرتبط بالتعرض للإلمزاج الاكتئابالدراسة أن ا

  .والضغوط والمشكلاتةوالإھمال في مرحلة الطفول

وركزت على نمطین من أنماك الإساءة ھما : )Hyun et al )2000دراسة ھاین وزملائھ -6
الإساءة الجسدیة والجنسیة وعلاقتھما باضطراب ثنائي القطب  لدى الراشدین في مدینة واشنطن 

بھذا ئي القطب وأشخاص الغیر المصابین من المرضى الذین یعانون من ثنا333وبلغ عدد العینة 
ل  التشخیصي والإحصائي لتشخیص اضطراب الاضطراب واستخدم في المقابلة الإكلینیكیة الدلی

وتم سؤال المرضى عن تعرضھم لأنماط الإساءة في )  DSM-III-R(ثنائي القطب الاكتئاب 
مرحلة الطفولة وأظھرت النتائج  وجود ارتباط بین اضطراب ثنائي القطب والتعرض للإساءة 

في مرحلة الرشد كما وجدوا تئاب الجسدیة والجنسیة في مرحلة الطفولة  وكذلك ارتباطھا بالاك
ن ھناك تفاعل بین الإساءة الجنسیة والجسدیة وأن لھما تأثیر جوھري في حدوث الاكتئاب أب

  ))2007(ماجدة أحمد المسحر ( .طراب ثنائي القطب في ھذه العینة مقارنة باض

  

دراسات ركزت على أسباب الإساءة : المحور الثاني -1-2

):2010(دراسة غالیا العشا -1

درجة شیوع العنف الوالدي من وجھة الأمھات والأطفال ودور بعض المتغیرات 
من أطفال المرحلة الأولى من التعلیم الأساسي عینة دراسة میدانیة على :الأسریة في ذلك

درجةبینالفرقدلالةعنالكشفإلىالحالیةالدراسةھدفت،في محافظة دمشق 
الأم،عملالطفل،جنس :متغیراتوفقالوالدي،العنفشیوعفيوالأطفالالأمھات

علىالطفلضدالموجھالعنفاستمارةتطبیقخلالمنوذلكالأسرة،فيالأولادوعدد
والخامسالرابعالصفمنوھمالإناث، 101وذكور 100  طفلاً   201قوامھاعینة

أعمارھنتراوحتوقدالأطفالأمھاتإلىإضافةسنة،  15-10  أعمارھممتوسط
الأطفالدرجاتبینإحصائیاً دالةفروقوجودالنتائجوأظھرتسنة،  47  -28بین

وأمھاتھمالذكوردرجاتوبینالوالدي،العنفشیوعفيبأكملھاالعینةلدىوأمھاتھم
-5الأمھاتأولاددرجةوبینوأمھاتھم،العاملاتغیرالأمھاتأولاددرجةبینوكذلك

إلاالأمھات،4-   3أولادھنعددیبلغممن،  لصالحجمیعھاالفروقوكانتوأمھاتھم،7
لصالحالفرقكانفقدطفلاً، 7-5  بینأطفالھنعددیبلغاللواتيالأمھاتمجموعةفي

وبینوأمھاتھم،الإناثمجموعةدرجاتبیندالةفروقھناكیكنلمبینماالأولاد،
  أطفالھنعددبلغاللواتيالأمھاتأولاددرجاتوبینوأمھاتھم،العاملاتأولاددرجات

  ))2010(  غالیةالعشا (.الوالديالعنفشیوعفيوأمھاتھمطفلاً  1-2
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  :2005دراسة العكري -2

قبل أمھاتھم ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على المعاملة التي یتلقاھا الأطفال من 
الأسرة البحرینیة من حیث أسالیبھ وانواعھ واشارت ساءة في والتعرف على واقع الإ

ساءة التي تعرض لھا الطفل البحریني تتمثل في الضرب ، الدراسة إلى أن أشكال الإ
والعزلة من قبل الوالدین ، وبینت ،اللامبالاة والمقارنة بالغیر ، الحرمان والغضب 

من الأمھات یتبعن أسلوب الغضب والصراخ والایذاء النفسي ، %37الدراسة أن 
من الأمھات أسلوب الحرمان كعلاج لحل مشكلات الأطفال بینما تستخدم %11وتستخدم 

من الأمھات أسلوب الضرب ، وقد أسفرت ھذه الدراسة أن ھناك علاقة سلبیة بین 6%
یز وأن الأطفال الأكثر تعرضا سوء معاملة الطفل وإھمالھ وقدرتھ على الأنتباه والترك
.لسوء المعاملة ھم أكثر عرضة للإصابة بالاكتئاب والقلق

  2004د الله دنان بـ دراسة لونة ع3

العنف اللفظي والإساءة اللفظیة تجاه الأطفال من قبل « قامت لونة بدراسة بعنوان 
  »الوالد وعلاقتھ ببعض المتغیرات المتعلقة بالأسرة

الدراسة إلى التعرف على بعض المتغیرات التي یعتقد أنھا ترتبط وقد ھدفت ھذه 
ل وبالتالي محاولة السیطرة علیھا والحد من أثرھا حتى ینشأ الأطفا, بالإساءة اللفظیة للطفل

  .من الصحة النفسیةقدروبالتالي حتى یتسموا بأكبر , اءوفي بیئة أقرب كما تكون إلى الس

  .إعدادھاوقد استخدمت الباحثة استبیان من

ھذا وتوصلت الباحثة من خلال ھذه الدراسة إلى أنھ ھناك فروق ذو دلالة إحصائیة 
  .بین الذكور والإناث من حیث التأثر بالإساءة اللفظیة من قبل الوالد وذلك لصالح الإناث

(WWW.hayatnafs.com)  

2003)(حسننحمدهدراسة-4

بالعصابیةوعلاقتھانفسیاًالأطفالمعاملةإساءةعنالكشفإلىالدراسةھذهھدفت
عینةاختیارتمالھدفھذاولتحقیق."والحضرالریفبینمقارنةدراسة "الأملدى

الفیوممحافظتيمنوالحضرالریففيمدارس حكومیةمجموعةمنعشوائیاالدراسة
منطفل 156والریفمنأم 200والریفمنطفل200العینةعددوكانوالقاھرة
نفسیاًالأطفالمعاملةإساءةاستبانةھماأداتینالدراسةھذهواستخدمت.أم 156والحضر

النتائججمعوبعد.الخالقعبدحمدأدتعریب "العصابیة"ایزكواختبارالباحثةإعدادمن
بینإحصائیاًدلالةفروق ذاتھناكأن :التالیةالنتائجإلىالدراسةتوصلتوتحلیلھا

الریفأطفالتجاهبالإساءة النفسیةالإحساسدرجةفيالحضروتلامیذالریفتلامیذ
النفسيالألمإثارةیلیھھوالإھمالشیوعًاالنفسیةالإساءةصورأكثرأنالنتائجوأظھرت
سواءحدعلىوالحضرالریفمتساویة فيبنسبةیتضحالتھدیدأننجدبینماوالرفض

فيالأموعصابیةالریففيالأمعصابیةبینإحصائیاًدلالةذاتفروقتوجدنھأو
  )46-ص45)2007(فیصل محمد نھار مناحي العجمي (.الریففيالأمتجاهالحضر
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  ( 2003 )بركاتعز،دراسة-6

وقدسوریةفيالأساسيالتعلیممرحلةفيمسحیةدراسةالأطفال،ضدالعنف
الطفل ،ضدالعنف الموجھةانتشارا ًفي أسالیبالتعرف عن أكثر  إلىالدراسةھدفت

ھذهتكرارمقدارتعرفإلىالإعلام،إضافةوسائلوفيوالشارعوالمدرسةالمنزلفي
بھایقومونالأشخاصأيوتحدیددون أخرى،بمواقفترتبطكانتإذاوماالأسالیب،

إلىإضافةوتلمیذة،تلمیذاً  ( 12878 )علىالدراسةوأجریتوخارجھ،المنزلداخل
بطاقةباستخداموذلكالأساسي،التعلیممرحلةمن معلميمعلماً  ( 870 )والتلامذة،أھالي

للطفل،موجھةوھيالطفل،ضدالموجھالعنفللطفل،واستمارةالشخصیةالبیانات
التيالعنیفالسلوكأشكالعنللكشفللمعلمینواستمارةاستمارة للأھاليإلىإضافة

لھایتعرض

في المھینةوالكلماتالمنزلفيالجارحالكلامأنالدراسةأظھرتوقدأطفالھم،
رأوا أنفقدالأھاليأماالأطفال،تصریحوفقشیوعاً العنفأنواعأكثرھيالمدرسة

التيدرجة العنفأنوتبینغالباً،أطفالھملھیتعرضماھوالشارعفياللفظيالعنف
شدةوأنالمتوسطة،الشدةضمنتقعوالشارعوالمدرسةالمنزلفيالطفللھایتعرض

الطفل،عمرالطفل،الآباء،جنستعلیمدرجةباختلافیختلفالمنزلفيوشیوعھالعنف
خاصة،"الطفلمدرسةأومدینة،ریفالطفل،ترتیبالمنزل،فيالأسرةأفرادكثافة

فيوشیوعھالعنفشدةأماوشیوعھ،العنف شدةفيدورالأملعملیكنولم،"رسمیة
وكانتمدینة،أوریفالطفل،عمرالطفل،جنسباختلافیختلففھووالشارعالمدرسة

المدارسفيالتيتلكتفوقالغوثووكالةالرسمیةالمدارسفيوشیوعھالعنفشدة
.الخاصة

  ):2001(دراسة محمدالشقیرات وعامر نایل المصري-7

الوالدین في محافظة الكرك وعلاقتھا ببعض الأطفال من قبلالإساءة اللفظیة ضد
بالوالدینالمتغیرات الدیمغرافیة المتعلقة

من محافظة ) سنة5،14(أعمارھم طالب وطالبة، ومتوسط) 1673(تكونت من 
.الكرك

:أداة الدراسة

المستعملة من قبل الوالدین في الإساءة اللفظیة صممت استباة، وضعت فیھا الألفاظ
.ضد الأطفال 

:النتائج

الإساءة اللفظیة للأبناء تشمل ألفاظا لھا أن الألفاظ المستعملة من قبل الوالدین في
وتقلیل القدرات العقلیة، وتشبیھ الطفل بالجماد والحیوان، علاقة بالزجر والتوبیخ والتھدید،

ظافة الشخصیة للطفل، والدعوة بالمرض، ورفض الطفل، وشتم بالنوألفاظا لھا علاقة
الطفل، و سلوكات أخرى مثل كثرة الأكل والنوم، وألفاظا ذات مرجع الوالدین، وكرامة

إلى أنھ كلما زاد استخدام كما أشارت النتائج،.ذات علاقة بالذات الإلھیةجنسي، وألفاظا
وأن الذكور أكثر تعرضا لتكرار بھا،الإساءة اللفظیة ضد الأطفال زادت شدة تأثرھم
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تأثرا بالإساءة اللفظیة من الذكور كذلك الإساءة اللفظیة من الإناث، وأن الإناث أكثر
الأسرة یزید من استخدام الإساءة اللفظیة، كما أن أشارت النتائج إلى أن زیادة عدد أفراد

.أكثر استخداما للإساءةالوالدین ذوي الدخل المتدني

 :( 2000 )وتوفیقاسماعیلدراسة-8

المصریةالأسربعضلدىالطفلمعاملة بإساءةالمرتبطةالنفسیةالمتغیراتلبعضدراسة
للطفلالوالدینمعاملةإساءةبینارتباطیةعلاقةوجودعنالكشفإلىالدراسةھدفتوقد

ضغوطالزواجي،الرضاالوالدین،لدىوالعدوانیةالعصابیة"النفسیةالمتغیراتوبعض
17-12بین أطفالھاعمرتراوحمصریةأسرة ( 25 )الدراسة علىأجریتوقد،"الوالدین

ضغطومقیاس،"الطفلعنھیجیب "الطفلمعاملةإساءةاختبارالدراسة  واستخدمتسنة،
  معاملةإساءةارتباطإلىالدراسةخلصتوقدالعصابیة،ومقیاسالعدوانیة،الوالدین،مقیاس

غالیة (.الأمعندالزواجيوالرضاالاجتماعیةوالعزلةالوالدین،لدىالعصابیةبخاصیةالطفل
  )723-722ص)2010(العشا 

  

:دراسات أجنبیة ) ب

  Gurland &Grolinckغیرلاند،غرولینك دراسة-1

لدىالدراسيبالتوجھوعلاقتھماالوالدي،الضبطأسلوبالمستقبلتجاهالأمقلق
مستقبلبشأنالأمقلقبینارتباطوجودعنالكشفإلىالدراسةھدفتوقد،الطفل
عینةبلغتوقدالطفل،لدىالدراسيوالتوجھلدیھاالوالديالضبطأسلوبوبینطفلھا،

منالثالثالمستوىفيأطفاللدیھنممنالأمریكي،المجتمعأمھاتمنأماً 40الدراسة
الوالديالضبطمقیاس،المستقبليالقلقمقیاسالدراسةواستخدمتالابتدائیة،المرحلة

نحوالاتجاهمقیاسبنفسھ،الطفلثقةدعمفيالوالديالاتجاهمقیاس،"الطفلعنھیجیب"
درجةعلىحصلناللواتيالأمھاتأنإلىالدراسةأشارتوقدالطفل،لدىالدراسة
فيوالجسديالنفسيللعنفأكثرمیلاً ھنومستقبلھالطفلحاضربشأنالقلقفيمرتفعة
فيمنخفضةدرجةعلىحصلناللواتيالأمھاتمعبالمقارنةوذلكالطفل،معالتعامل

الدعموبینالمستقبليالقلقدرجةبینسلبيارتباطوجودإلىإضافةالمستقبلي،القلق
سلبيارتباطوجودإلىالدراسةأشارتكذلكبنفسھ،ثقتھودعمالطفللاستقلالیةالوالدي

التحصیلنحوالطفللدىالإیجابيالاتجاهوبینالأم،قبلمنوالجسديالنفسيالعنفبین
  )2010(غالیة العشا (.الأكادیمي

  

  المحور الثالث دراسات ركزت على أسباب الإساءة وتأثیرھا على الطفل-1-3

  :دراسات عربیة   )أ

  ) : 2005(دراسة الزھراني -1

دراسة ھدفت إلى معرفة أسباب سوء المعاملة الأطفال وإھمالھم والنتائج المترتبة 
علیھا من اضطرابات نفسیة في الكبر ، وقد إختار الباحث عینة عشوائیة شملت مناطق 
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كبرى من المملكة العربیة السعودیة ھي المنطقة الشرقیة والغربیة و المنطقة الوسطى ، 
عینة ان لجمع المعلومات فقد تم إرسال ألفي استبیان إلى وقد استخدم الباحث الاستبی

وھي %41.5استبیان أي ما نسبتھ 823كورة سابقا وأعید لھ مختارة من المناطق المذ
  :نسبة مقبولة لدى الباحثین وبعد تحلیل البیانات كانت النتائج كالتالي 

ھمال الإ%22.7ساءة الجنسیة الإ%22.8إھمال المشاعر %26.6الإھمال 
وكان أھم أسباب سوء سوء %9.4الاھمال الطبي %21.2، الضرب %18.4الجسدي 

المعاملة والإھمال صغر سن الوالدین وكبر حجم الأسرة وقلة الدخل الأسري والمستوى 
  .التعلیمي المتدني للأبوین

انخفاض :ومن أھم نتائج المترتبة على سوء المعاملة والاھمال كما جاء في دراسة 
یر الذات لدى الاطفال ، تشتت الانتباه ، اضطراب الوظیفة الاجتماعیة وعدم القدرة تقد

نجاح أحمد محمد الدویك .(قات اجتماعیة سلیمة مع الأخرین على انشاء علا
  )87ص)2008(

)2003(محمودآمالدراسة-2

المساءالأطفاللبعضوالسلوكیةالنفسیةالخصائصبعضعلىالتعرفإلىھدفت
،والجسدیةالنفسیةالإساءةنوعباختلافالخصائصھذهفيالفروقمعاملتھم،ومعرفة

الأسریة،وظروفھمللوالدینالتعلیمي،والمستويالاجتماعيالاقتصادي،والمستوي
)معاملتھممساءذكراً طفلاً  (160،)عادیاً ذكراً طفلاً  (30  الدراسةعینة،وتألفت

تعانيكأسرمعاملتھمالمساءالأطفالعینة،وشملتسنة12-9بینأعمارھم،وتراوحت
الذاتمركزیةمقیاس،واستخدمتالوالدینالأسریة،وإدمان،والمشاحناتالطلاقمن

أنالدراسةنتائج،وبینتالباحثة :إعدادالمزاجیةالحالة،ومقیاسالضبطوجھة،ومقیاس
، وأنھقلق، وإكتئابالمزاجیةالحالةاضطراباتمنیعانونمعاملتھمالمساءالأطفال

النفسیةأوالجسمیةالإساءةنوعوفقمعاملتھمالمساءالأطفالبیندلالةذاتفروقتوجد
الإساءةنوعبینثلاثیةأوثنائیةتفاعلاتتوجد،ولابدنیاً معاملتھمالمساءالأطفاللصالح

  .الدراسةمتغیرمعللوالدین،والتعلیميالاقتصاديوالمستوى

إیذاء الأطفال أنواعھ ):2000(الله آل سعوددراسة منیرة بنت عبد الرحمن بن عبد-3
  :إلى رسالة دكتورة بمدینة الریاض ، ھدفتالمتعرضین لھوأسبابھ وخصائص

الأطفال في المستشفیات في مدینة التعرف على معدل حدوث حالات إیذاء .1
  الریاض

  .لھ الأطفال في مدینة الریاضالذي یتعرضالتعرف على أنواع الإیذاء .2

  .لھ الأطفال في مدینة الریاضالتعرف على أسباب الإیذاء الذي یتعرض .3

  .للإیذاء في مدینة الریاضالتعرف على خصائص الأطفال المتعرضین .4

  .والمتعرضین للإیذاء في مدینة الریاضالتعرف على خصائص أسر الأطفال .5

التي تحول دون –إن وجدت –والمؤسسیة لمعوقات المجتمعیةالتعرف على ا .6
  .الوجھ الأمثلمساعدة الأطفال المتعرضین للإیذاء على
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مع حالات الأطفال المتعرضین للإیذاء تقدیم تصور مھني مقترح للتدخل المھني .7
.وفي ضوء أھدافھا ومبادئھامنطلقاً من فلسفة مھنة الخدمة الاجتماعیة

الرجوع إلى عشر مستشفیات تم جمع بیانات ھذه الدراسة من خلال:سةعینةالدرا
مھنیاً، یشكل الأخصائیون ممارساً 182في مدینة الریاض، جمعت فیھا البیانات من 

من الأطباء % 7.1ونسبة  %36.9ویمثل أطباء الأطفال نسبة% 40.1الاجتماعیون نسبة 
خصائیون النفسیون بنسبة تصل إلى والأ %6.6النفسیین وكذلك الأطباء بنسبة تبلغ 

.من مفردات العینة %3.3ومتخصصون آخرون في المستشفیات بنسبة% 5.5

على تم توزیعھ Questionnaireقامت الباحثة بتصمیم استبیان:أداة الدراسة
الأخصائیون –الأخصائیون الاجتماعیون: الممارسین المھنیین من المتخصصین وھم

.أطباء الأطفال في المستشفیات–النفسیون الأطباء–النفسیون 

حالات الأطفال بلغ عدد المتعاملین من مفردات العینة مع:نتائج الدراسة
المتعاملین مع ھذا النوع من منھم، بینما بلغت نسبة غیر% 39المتعرضین للإیذاء نسبة 

یات، شكل المھنیین في المستشفمن مفردات العینة من الممارسین% 61الحالات نسبة 
.نسبة منھمأطباء الأطفال ثم الأخصائیون الاجتماعیون أكبر

تعامل معھا الممارسون ھي حالات الإیذاء وتبین أن أكثر أنواع إیذاء الأطفال التي
حالات الأطفال المتعرضین للإھمال بنسبة ویلیھا% 91.5البدني بنـسبة تصل إلى 

یذاء الجنسي، ثم من یتعرضون لأكثر من ویلیھا الإثم حالات الإیذاء النفسي،% 87.3
التي تعامل معھا الممارسون في المستشفیات، وكانت نوع من الأذى من ھذه الحالات

معھا الممارسون قد وقع فیھا الإیذاء على الأطفال من قبل أحد غالبیة الحالات التي تعامل
، بینما تبلغ نـسبة %74.6تمثل نسبة من وقع علیھم الإیذاء من قبل الأم الوالدین، بحیث

، كما تعامل الممارسون مع حالات من %73.2علیھم ھذا الأذى من الأب نـسبة من وقع
ممن تقل أعمارھم عن عامین% 66.2الجنسین، وكانت نسبة كبیرة منھم تصل إلى كلا

أسر وكان أبرز صفات. المتعرضین للإیذاء كلما صغرت أعمارھم وتتزاید نسبة الأطفال
ذات دخل الأطفال المتعرضین للإیذاء من الذین تعامل معھم الممارسـون ھي أنھاھؤلاء 

إلى وجود أما أسباب تعرض ھؤلاء الأطفال للإیذاء فتعود. مفككة منخفض، كما أنھا 
الأسباب والعوامل مشـكلات زوجیة بین والدي الطفل المتـعرض للإیذاء بالإضافة إلى

.الأخرى

المستشفیات من مفردات العینة مجموعة من المھنیون فيوقد واجھ الممارسون 
الأطفال، وكان أھمھا عدم تعاون أسرة الطفل المعوقات عند التعامل مع حالات إیذاء

  المتعرض للإیذاء

الوالدین في محافظة الكرك وعلاقتھا ببعض الإساءة اللفظیة ضد الأطفال من قبل
www.ed-uni.net )بالوالدینالمتغیرات الدیمغرافیة المتعلقة )  

  )2000(دراسة ساري سواقد وفاطمة الطروانة -4

إساءة معاملة الطفل الوالدیة ، أشكالھا ودرجة تعرض الاطفال لھا وعلاقة "كان موضوعھا 
  .ذلك بجنس الطفل ومستوي  تعلیم والدیھ ودخل اسرتھ ودرجة التوتر النفسي لھ
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ھدفت الدراسة إلي إستقصاء درجة تعرض الاطفال في المجتمع الاردني لاشكال إساءة  
العاشر الأساسي في محافظة الكرك معاملة الطفل من قبل والدیھ من خلال عینة من طلبة الصف 

  .و أثر بعض العوامل علیھا

لوزارة تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة الصف العاشر الاساسي في المدارس التابعة
م و أما عینة الدراسة 1998/ 97الاردن للعام الدارسي –التربیة و التعلیم في محافظة الكرك 

  .من المجتمع الدراسي % 24طالبا وطالبة بنسبة 913فقد تكونت من 

للاطفال كما یدركھا الأبناء و مقیاس ت مقیاس  ممارسة الإساءة الوالدياستخدمت الباحثا
تعرض أفراد العینة اللإساءة بشكل عام كان متوسطا :توصلت الدارسة للآتيالتوتر النفسي وقد 

بدرجات مختلفة ، ) الجسدیة ، و الإھمال ، و النفسیة(وانھم یتعرضون لاشكال الإساءة الوالدین 
  .ساءة الاھمال ثم الإساءة الجسدیةإءة النفسیة بدرجة كبیرة ، یلیھا فھم یتعرضون للإسا

لاشكال الذكور یتعرضوننأأشكال الإساءة مجتمعة و یظھر وجود أثر للجنس علي
  .ھمال و النفسیة بدرجة أكبر من الإناثالجسدیة و الإیةساءة الوالدالإ

ھنالك أثر للمستوي التعلیمي للأب علي اشكال الإساءة مجتمعة و إن متوسطات درجات -
  .الإساءة للاطفال تزداد كلما انخفضت مستوي تعلیم الأب

ثر للمستوي التعلیمي للأم علي اشكال الإساءة مجتمعة و أن درجات تعرض أوجود -
كلما انخفضت مستوي تعلیم 0.05الأطفال لأشكال الإساءة الوالدیة تزداد بدلالة إحصائیة 

  .الأمھات

یظھر وجود أثر لمستوي دخل الأسرة علي أشكال الإساءة مجتمعة ، و أن متوسط –
كال الإساءة الوالدیة یزداد كلما انخفضت مستوي دخل الأسرة درجات الأطفال لكل شكل من أش

  .0.05بدلالة إحصائیة 

بین اشكال إساءة معاملة الطفل الوالدیة من جھة ) 0.05(ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة -
  .التوتر النفسي لدي الطفل من جھة أخرى

  :دراسات أجنبیة ) ب

  ):Prevatt)2003بریفیت دراسة-1

الخطورةوعواملالوالدیةالممارساتأثر

الممارساتبینالعلاقةعنالكشفإلىلدراسةاھدفتوقدالطفلتكیففيوالوقایة
العلاقةفيالوالدیةللممارساتالوسیطالدورعلىالتعرفوإلىالطفل،وتكیفالوالدیة

الأسریةالضغوطالأسریة،البیئةللأم،النفسیةالأعراض "والوقایةالخطورةعواملبین
الأمریكي،المجتمعمنأمھاتھممعطفلاً  80الدراسةعینةوبلغتالطفل،تكیفوبین "

بماالوالدیةاستبیانالدراسةاستخدمتسنة،  12  -6  بینالأطفالأعماروتراوحت
مقیاسالطفل،سلوكتقییممقیاس،"الوالدعنھیجیب"للطفلالجسدیةالإساءةیتضمنھ

الطفلتحصیلالحیاة،أحداثمقیاسالأسریة،البیئةمقیاسللراشدین،النفسیةالأعراض
وعواملالخطورةعواملبینإیجابيارتباطوجودإلىالنتائجأشارتوقدالدراسي،

إلىإضافةوالتكیفي،والسلوكيالدراسيالمستوىعلىأداءالطفلوبینالأسریةالوقایة
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لدىالسلوكبمشكلاتترتبطالخطورةعواملمعبالترافقالسلبیةالوالدیةالممارساتأن
بتكیفترتبطالوقایةعواملمعبالترافقالإیجابیةالوالدیةالممارساتبینماالطفل،

وبینالوقایة،أوالخطورةعواملبینالوسیطدورالوالدیةللممارساتیكنالطفل،ولم
  .الثلاثةالأبعادفيالطفلأداء

  

  علاج الإساءة ركزت  على لرابع دراساتاالمحور -1-4

)fick Anton )2000أنتون فیكدراسة  -1

فیھاتحدثالتيللأسرإرشاديبرنامجفاعلیةعلىالتعرفإلىالدراسةھدفت
العنفحالات

الأسرمنأسرة15منالدراسةعینة،وتكونتللأطفال،والنفسيالجسديالأسري
الإرشاديالبرنامجخلالمنالأسرھذهإرشادتم،وقد،ونفسیاً جسدیاً أبنائھاتعنفالتي
،والمعاملةالوالدیةالرعایةبأسالیبتوعیتھمخلالمنأبنائھممعاملةتحسینكیفیةإلى

للأسرالمقدمالأسريالإرشاديالبرنامجفعالیةإلىالدراسةنتائجوأشارتالصحیة،
توجیھطریق،وعنلھ،وفھمھمالدینبشرائعتمسكھمطریقعن،وذلكلأطفالھمالمعنفة
،وقائمةالعنفعنعنبعیدةأسریةحیاةتعیشلكىالنفسیةللأخصائیةالذھابإلىالأسر
.الأسرةأفرادبینوالتعاونالحبعلى

  الإساءة للأطفال التي بحثت في دراساتالالتعقیب على -1-5

للبحوث والدراسات التي تناولت تأثیر الإساءة على الطفل ان في ضوء العرض السابق 
وأكدت العدید من ھذه الدراسات معظمھا حدیثة و ذلك یرجع إلى حداثة الإھتمام بالمشكلة

  :   الدراسات السابقة على النقاط التالیة 

إساءة جسدیة ، إساءة إنفعالیة ، إساءة ( یتعرض الطفل لإساءة بأشكالھا المتنوعة -
تغلیت، یحي أبو نواس ،دراسة ثابت تشلر فوستالین دراسةيو ھذا ف) جنسیة ، إھمال 

،نحمده حسن ، عز بركات حسن ،دراسة الزھرابي ، دراسة منیرة عبد الله آل سعود ، ساري 
  .سواقد فاطمة الطراونة 

المتغیرات شارت بعض الدراسات إبلى أن ھناك علاقة بین الاساءة وبعضأ-
المستوى التعلیمي للوالدین ، حجم  الأسرة ، جنس ( للأسرة مثل والنفسیة افیةالدیموغر

وھذا في ...)القلق ، العصابیة ، الضبط( الخصائص النفسیة للوالدین  من مثل ...)،الطفل
مة الطراونة ، آمال محمود ، اقد و فاطول سعود ،دراسة ساري سآدراسة منیرة عبد الله 

، عز بركات ، لونة عبد الله مد الشقیرات و عامر نایل المصري إسماعیل و توفیق ، مح
ن، ، دراسة بریفیت، دراسة غالیا العشا ، على فالح الھنداوي وآخرون ، وبشیر معمریةدنان

  .دراسة العكري ، نحمده حسن  ، غیرلاند غرولینك 

و في مرحلة الطفولة أشارت بعض الدراسات إلى أن ھناك علاقة بین الإساءة -
بشیر معمریة ، یحي أبو محمود النجار ، مي الاضطرابات النفسیة و المدرسیة ، دراسة  

كامل محمد بوقري ، نبیلة السروري ، سعاد عبد الله ، ھند القیسي ، یحي أبو نوس ، مخیمر 
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وبھلول ، نادیة معمري ، على فالح الھنداوي ، نجلاء الزھار ، فیركسیون ، قلاد ستون ، 
طمة طراونة ، اساري سواقد و ف،ین ، جامعة براون ، كرایج ، الزھراني ، ھایننشلر فوستال

  .آمال محمود 

  دراسات خاصة بالضغط النفسي -2

  :دراسات -2-1

  :دراسات عربیة   )أ

  مصادر الضغط النفسي لدى الطالب الجامعي ): 2010(دراسة فاطمة مقدملا-1

علم نفس و أدب عربي یدرسون طالبا و طالبة تخصص 60تتكون عینة بحثنا من 
أما طریقة . في جامعة فرحات عباس بسطیف و یعانون من تدني التحصیل الدراسي

طالبا یعاني من تدني التحصیل الدراسي أي 60اختیارھا فقد كانت قصدیة حیث تم اختیار 
  .09إلى 06یتراوح معدلھم من 

محمود شقیر یتكون تم استخدام اختبار مواقف الحیاة الضاغطة من إعداد زینب
مصادر للضغوط النفسیة یتكون كل مصدر من عشر عبارات تصف 7المقیاس من 

ضغوط الاسریة ،الضغوط ال( الضغوط النفسیة المرتبطة بھذا المصدر
الضغوط الانفعالیة الضغوط ،الضغوط الاجتماعیة،الاقتصادیة،الضغوط الدراسیة

  ) الصحیة ،الضغوط الشخصیة

تحصل علیھا یتضح بأن الطالب الجامعي یعاني من مجموعة من من النتائج الم
، ،المحورالاقتصاديالمحور الدراسي:ا للترتیب التاليالضغوط النفسیة و ذلك وفق

  )،المحور الصحي،المحور الشخصيالمحورالانفعالي

  .كما أظھرت النتائج بأن أفراد العینة لا یعانون من ضغوط أسریة و اجتماعیة

  )2008(حسن وھبان دراسة -2

دراسة بعنوان ضغوط الحیاة وعلاقتھا 2008لقد أجرى الباحث حسن وھبان
، )دراسة حضاریة مقارنة الجزائر الیمن(بالاضطرابات السیكولوجیة في البیئة العربیة 

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین ضغوط الحیاة والاضطرابات السیكولوجیة 
لبیئة العربیة ودلالات الفروق في ضغوط الحیاة وفقا لمتغیر تحدید لدى طلبة الجامعة في ا

الاضطرابات السیكولوجیة الأكثر انتشارا لدى طلبة الجامعة في البیئة العربیة ودلالات 
الفروق في الاضطرابات السیكولوجیة وفقا لمتغیر البلد والجنس، وتكون عینة الدراسة 

  .یقة عشوائیةطالبا وطالبة ثم اختیارھم بطر823من 

مقیاس ضغوط الحیاة : ولتحقیق أھداف ھذه الدراسة قام الباحث ببناء مقیاسین
ومقیاس الاضطرابات السیكولوجیة، وبعد تطبیق الأدوات توصلت الدراسة على النتائج 

  : التي كان من أھمھا
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من ضغوط حیاتھ ) الیمن والجزائر(معناه الطلبة الجامعیین في البیئة العربیة *
عة فیما یخص الضغوط البیئیة والدراسیة والشخصیة والانفعالیة وجود فروق دالة مرتف

  .إحصائیا في ضغوط الحیاة وفقا لمتغیر الجنس لصالح الإناث

معیین في البیئة العربیة من انتشار واضح اكذلك أظھرت النتائج معناه الطلبة الج*
الاضطرابات السیكولوجیة للاضطراب السیكولوجیة وعدم وجود فروق دالة إحصائیا في 

  ).الیمن، الجزائر(وفقا لمتغیر البلد 

وأخیرا أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیھ دالة بین ضغوط الحیاة *
والاضطراب السیكولوجیة لدى طلبة الجامعة مع تأكید الحاجة إلى برامج إرشادیة فعالة 

علي حسن حسن .  (لدیھمللتخفیف من ضغوط الحیاة والاضطرابات السیكوسوماتیة 
  )2008وھبان،

  ) :2007(حسن دراسة أحمد سعد جلال و بركات حمزة-3

نظر المعلمات دراسة مقارنة بین مشكلات المراھقة الأكثر شیوعا ًمن وجھة
ومملكة البحرینطالبات المرحلة الثانویة في كل من سلطنة عُمان

طالبات المرحلة المشكلات شیوعاً بینھدف البحث إلى محاولة التعرف على أكثر 
الثانویة، وذلك من خلال الثانویة فى كل من سلطنة عُمان ومملكة البحرین المرحلة

:الأسئلة التالیةاستطلاع رأى عدد من المعلمات للوصول إلى إجابات على
  .والبحرین؟بین طالبات المرحلة الثانویة فى كل من عُمان ما أكثر المشكلات شیوعاً -1

.أنفسھن؟كیف یمكن تصنیف وترتیب ھذه المشكلات من وجھة نظر المعلمات-2
مشكلات طالبات المرحلة الثانویة، بین كل من عُمان ھل توجد فروق دالة إحصائیاً فى-3

  والبحرین؟

معلمة بحرینیة من التخصصات 30عمانیة ومعلمة30ضمت العینة :عینةالبحث
 .المرحلة الثانویةالدراسیة المختلفة ب

:أدوات البحث
: تقیسمشكلة تم تصمیمھا لكى60تمثلت أداة جمع البیانات فى استبانة تضم 

المشكلات النفسیة، المشكلات الاجتماعیة والأسریة، المشكلات الأكادیمیة،
.المشكلات الصحیة والجسمیة، مشكلات أخرى

:البحثنتائج
:بین الطالبات فى عمان ھىتشیعأظھرت النتائج أن أھم المشكلات التى

العواطفصعوبة التحكم فى-1
الشعور بالملل-2
عدم القدرة على مواجھة المشكلات وحلھا-3
عدم القدرة على تنظیم أوقات الفراغ-4
وجود خلافات فى محیط الأسرة-5
سوء التعامل مع المعلمات-6
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متقدم یرضى الوالدینالنفسى للوصول إلى مستوى تحصیلىالشعور بالضغط-7
الاعتماد على الغش فى الامتحانات-8
عدم القدرة على الإنجاز والتحصیل الدراسي-9

الشعور بالإرھاق بسبب كثرة الامتحانات-10
كثرة الإصابة بالصداع- 11
.التمارض-12

:الطالبات فى البحرین ھىوأن أھم المشكلات التى تشیع بین
الیقظةالشعور بالملل أحلام-1
العواطفصعوبة التحكم فى-2
الفراغعدم القدرة على تنظیم أوقات-3
الغرباءالارتباك عند التحدث أمام-4
المدرسةسوء العلاقات مع إدارة-5
الحصةشرود الذھن والسرحان أثناء-6
الدراسیةالانزعاج من دراسة بعض المواد-7
تحصیلى متقدم یرضى الوالدینمستوىالشعور بالضغط النفسى للوصول إلى-8
بالإرھاق بسبب كثرة الامتحاناتالشعور-9

.بالكسل والخمول كثرة الإصابة بالصداعالإحساس- 10

وجھة  الضبط وعلاقتھا بكل من الضغوط:)2004(زھراندراسة نیفین محمد علي-4
الجنسینمنالنفسیة وبعض أسالیب الآباء في تنشئة الأبناء لدى عینة من المراھقین 

المراھقین من لدى) خارجیة/ داخلیة(دراسةإلى معرفة  وجھة الضبط ال:ھدفت
الضبط بكل من الجنسین وكذلك استقصاء والكشف عن نوع العلاقة الارتباطیة لوجھة

لدى أفراد عینة الدراسة )سلبیة-إیجابیة(الضغوط النفسیة وبعض أسالیب التنشئة الوالدیة 
  .نسینمن المراھقین من الج

:العینة

ثلثمائة ) 300(مراھق من الجنسین، منھم ستمائة) 600(تم اختیار عینة قوامھا 
ثلثمائة مراھقة أنثى من ) 300(والثانویة، وعدد مراھق ذكر من طلاب المرحلة الإعدادیة

عام، 19-12والثانویة، وقد تراوحت أعمارھم الزمنیة ما بین طالبات المرحلة الإعدادیة
  .الثقافي-الاجتماعي/ أفراد العینة من حیث المستوى الاقتصاديجانسةوقد تم م

، ومقیاس )م1982(كفافي علاء الدین: ، إعداد»وجھة الضبط«مقیاس :الأدوات
ومقیاس ) م2001(زینب شقیر  :، إعداد»مواقف الحیاة الضاغطة في البیئة العربیة«
نیڤین زھران : ، إعداد)»ب»صورة(-»أسالیب الآباء في تنشئة الأبناء المراھقین«
، »الثقافي للأسرة المصریة-الاجتماعي/ المستوى الاقتصادي«، ومقیاس )م1994(

  1988)(عبد العزیز السید الشخص: إعداد

Université Sétif2



33

درجات كل من مجموعتین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط:النتائج
وطالبات المرحلة الإعدادیة وبین من طلبة) الأصغر سناً(المراھقین الذكور والإناث 

، »وجھة الضبط«المرحلة الثانویة على مقیاس من طلبة وطالبات) الأكبر سناً(المراھقین 
) الأصغر سناً(، وذلك لصالح أفراد العینة »العربیةمواقف الحیاة الضاغطة في البیئة«و

وجود أیضًاكما اتضحھذا،وطلاب المرحلة الإعدادیةمن المراھقین والمراھقات من
في تنشئة وأسالیب الآباء) غیر الصحیة(ارتباط سلبي بین كل من وجھة الضبط الخارجیة 

التقبل، (والتي تضمنھا المقیاس المستخدم وھي) الإیجابیة(الأبناء المراھقین 
) غیر الصحیة(، كما ارتبطت وجھة الضبط الخارجیة)قراطیة، والاتزان، والتسامحیموالد

التي تضمنھا المقیاس )السلبیة(بأسالیب الآباء في تنشئة الأبناء المراھقین إیجابیاً 
وذلك لدى ) الزائدة، والقسوةالرفض، والتسلط، والتذبذب، والحمایة(المستخدم وھي 

.المراھقین من الجنسین

الإعدادیة والثانویة أوصت بضرورة توفر المرشد النفسي بالمدارس:التوصیات
ھم عقلانیة وحسن توجی/ منطقیةمن الجنسین لمناقشة مشكلاتھم بطرقلمعاونة المراھقین

.الھامةفي ھذه المرحلة العمریة

عن التوتر والضغط النفسي والاكتئاب ومھارات التعامل مع : )2003(دراسة العلمي - 5
. طالباً وطالبة696الضغوط على عینة من طلبة الجامعات الفلسطینیة والأردنیة بلغ عددھم 

تخدمت الدراسة عدة مقاییس للتوتر والاكتئاب والضغط النفسي ومھارات التعامل مع واس
  .الضغوط

  :وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج نسوق منھا ما یھمنا في ھذه الدراسة

 یتعرض الطلبة في الجامعات الفلسطینیة إلى ضغوط نفسیة شدیدة بینما
  .ضغوط نفسیة متوسطة القوةیتعرض الطلبة في الجامعات الأردنیة إلى 

 یمیل الطلبة في الجامعات الفلسطینیة إلى استخدام مھارات التكیف بكثرة
.وبشدة أكثر من طلبة الجامعات الأردنیة

 إن ھناك فروقاً بین الطلاب والطالبات بالجامعات الفلسطینیة في مھارات
د فروق بین طلبة التعامل مع الضغوط لصالح الطلاب بینما لم تكشف الدراسة عن وجو

.الجامعات الأردنیة الذكور والإناث في استخدام مھارات التكیف 

إن أكثر وسائل التكیف شیوعاً لدى الطلبة الفلسطینیین ھي الرجوع إلى الدین 
.واللجوء إلى الله، ثم المواجھة النشطة، ثم الدعم الاجتماعي، والضبط الذاتي

لدى طلبة جامعة إستراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة):2003(دراسة العویضة - 6
  .قطر وعلاقتھا ببعض التغیرات

عن مصادر الضغوط وأسالیب التدبر لدى طلبة الجامعات وعلاقتھا بمتغیرات 
طالباً وطالبة، حیث طبق 184الجنس والجنسیة والمستوى الدراسي على عینة بلغت 
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أسالیب التدبر وقد خلصت الدراسة إلى النتائج علیھم مقیاس الضغوط النفسیة ومقیاس 
  :التالیة

التدبر النشط، التخطیط، اللجوء "إن أكثر أسالیب التعامل مع الضغوط شیوعاً ھو 
  ".إلى الدین، إعادة التشكیل الإیجابي، لوم الذات، الدعم الاجتماعي

جنس، لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب التعامل تعزى إلى متغیر ال
  ))2004(نادر فھميالزیود (تمویل الدراسة، الجنسیة، الكلیة، المستوى الدراسي

  

  دراسات أجنبیة ) ب

عن الضغوط ووسائل التكیف معھا وعلاقتھا بجنس الفرد ):Raetz )2002دراسة ریتز- 1
من (209أجراھا على عینة من طلبة السنة الأولى بجامعة جورجیا الأمریكیة بلغ عددھم 

  :وأشارت النتائج إلى) الطلاب والطالبات

  . عدم وجود فروق بین الجنسین بخصوص إدراكھم للضغوط-

.ھناك فروق جوھریة بین الجنسین في استخدام وسائل التكیف مع الضغوط- 

وأن اختلاف الوسائل في التكیف بین الجنسین یعود إلى الأدوار التقلیدیة التي تمیز -
.مواجھة الضغوطالذكور عن الإناث في 

  :التعقیب على الدراسات الخاصة بالضغط النفسي لدى المراھقین -2-2

  :من خلال الدراسات السابقة نستخلص ما یلي 

یتعرض المراھقون للضغوط  و ھذا في الدراسات التالیة ، دراسة ریتر ، دراسة -
ت حمزة حسن ، العلمي، دراسة نیفین محمد علي زھران ، دراسة أحمد سعد جلال و بركا

  .ودراسة العویضة دراسة  حسن وھبان ، ودراسة فاطمة مقدم

ود فروق یبن الجنسین في الضغوط وھذا في دراسة إلى وجأشارت الدراسات -
  .العلمي ودراسة  ریتز دراسة العویضة 

أشارت بعض الدراسات إلى وجود مصادر مختلفة للضغوط النفسیة لدى المراھق -
راسة فاطمة مقدم ، ودراسة أحمد سعد جلال و بركات وھبان ودحسنوھذا في دراسة 

  .حمزة حسن 

أشارت بعض الدراسات اختلاف بین الجنسین في إستخدام أسالیب التعامل مع -
  .الضغوط و ھذا في دراسة ریتز و دراسة العویضة ، ودراسة العلمي 

التي یتلقاھا المراھق أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة بین أسالیب التنشاة  -
  .و بین الضغوط النفسیة التي یعاني منھا وھذا في دراسة نیفین محمد علي زھران 
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  :تمھید 

على الرغم من التقدم الذي تشھده البشریة في جمیع المجالات و بخاصة مجال حقوق الإنسان 
والتشریعات و حمایة الفرد و صون حقوقھ في جمیع المراحل العمریة  وخصوصا في 

إلا أن ھناك  ظواھر لا زالت تشكل واحدة من المشكلات التي تواجھ ،مرحلة الطفولة 
المجتمعات في سن الطفولة وھي إساءة معاملة الأطفال ، والتي على الرغم من وجودھا 
بشكل كبیر في المجتمعات الغربیة لأسباب تتعلق بطبیعة العلاقات الاجتماعیة و الأسریة في 

ر المستغرب أیضا وجودھا في مجتمعاتنا العربیة أصبح من غیتلك المجتمعات ، إلا أنھ 
الإسلامیة و التي تمتاز عن غیرھا بأنھا مجتمعات مبنیة على أسس عقائدیة و روابط أسریة 

      .    قویة بما تحویھ من عطف و حنان على الأطفال 

  الخلفیة التاریخیة للاھتمام بالإساءة للأطفال-1

شكلة عالمیة تعاني منھا العدید من دول المجتمعات تعد مشكلة إساءة معاملة الأطفال م
كان الأطفال یقدمون كقربان و الأطفال غیر الماضیةفھي قدیمة ففي العصورالإنسانیة

كان یتم تركھم في الصحراء وعلى سطوح الجبال حتى الموت البناتمرغوب فیھم خاصة 
لأطفال لكان یساء   الإسلامو في العصر الجاھلي قبل )  94ص ) دون سنة ( محمد غانم (

للطفل الإساءةخاصة للبنات ویبدو ذلك واضحا في وأد البنات الذي یعد من أقدم صور 
، وتشیر العدید من الآیات القرآنیة إلى ذلك حیث الإنسانيوأكثرھا شیوعا آنذاك في المجتمع 

وفي الصین ›› قتلتدة سئلت بأي ذنبؤووإذا الم‹‹ الى في سورة التكویر قال الله سبحانھ وتع
القدیمة كان الأطفال الصغار من البنات غالبا ما یتم إھمالھم في أوقات المجاعة أو یتم بیعھم 

خلال القرن الرابع المیلادي كان یلقون بأطفالھم من الذكور إنجلترا في و خلال فترات الفقر 
.ھذا الأمر استنكار الناس والإناث في میاه النھر لكي یغرقوا دون أنى یستثیر 

10التي تبلغ من العمر Mary wilson" ویلسونماري " لقد كان اكتشاف حالة الطفلة 
التي أسیئت معاملھا بمثالة نقطة البدایة في الاھتمام بموضوع إساءة 1874سنوات عام 

للإساءة الشدیدة حیث كانت أمھا تربطھا في السریر  Maryمعاملة الأطفال ، فقد تعرضت 
وتضربھا بشدة ، وقد كانت لھذه الحالة الأثر الكبیر لدى المجتمع الأمریكي للاھتمام والتركیز 

ھا آنذاك للحیوان إلى وقایة الطفل من القسوة وسوء المعاملة وفي الوقت الذي جالذي كان مو
لم یتمكن  أحد من التدخل وحمایتھا لعدم وجود أیة "لماري ویلسون " كانت تتم فیھ الإساءة 

إجراءات قانونیة للتعامل مع المعتدین على الأطفال  ھذه الحادثة شجعت إلى دراسة 
)1874(استراتیجیات الوقایة من الإساءة للأطفال وعلى آثرھا ظھرت أول جمعیة عام 

نظمة تضم الأطفال لحمایة الأطفال من الأذى والضرر في نیویورك وأصبحت ھذه الم
  .المساء معاملتھم والتعامل بصورة إیجابیة من الأطفال المعدمین الذین مات آبائھم 

عقب نشر مقالة طبیة قدمھا ) 1960(وتعزز الاھتمام بمشكلة الطفل المساء معاملتھ عام 
 Batterred Childوزملائھ تحت عنوان تناذر الطفل المعذب Kempeكیمب 

syndrome الرابطة الأمریكیة الطبیة واصفا في ھذه الدراسة الظروف في مجلة
تمثل عوامل مھمة في التيالإكلینیكیة لإساءة معاملة الطفل وموضحا فیھا العوامل النفسیة

ھا ھذه المقالة في أنمحاولة فھم وتفسیر أسباب الإساءة الجسمیة للطفل ، ویمكن تلخیص
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عبارة عن إلحاق الأذى والضرر أو الإصابات الخطرة تناذر الطفل المضروب بأنھتصف 
الإصابات بالأطفال عن طریق الآباء أو القائمین على رعایتھم ، وأنھ غالبا ما ینتج عن ھذه 

الرخوة وعجز دائم وإصابات متعددة في الأنسجةكدمات وكسور وتجمعات دمویة بالدماغ 
 Kempام بالموضوع ، وعلى ھذا یعد الاھتموكان لھذه الدراسة صدى واسعوحدوث وفاة 

، فصدر أول  من أشار إلى لفظ إساءة معاملة الطفل ، فتزاید اھتمام المنظمات العالمیة بھا  
، ثم 1924وتبلور عنھ إعلان  جنیف في عام م 1923أول إعلان لحقوق الطفل في عام 

العام لحقوق الطفل ، وأعقب الإعلان1959اعتمدت الجمعیة العامة للأمم المتحدة في عام 
صدرت اتفاقیة حقوق الطفل 1989عاما دولیا  للطفل  ، وفي عام 1979ذلك إعلان عام 

العنف دعم نموه ومناھضة جمیع أشكال ومسبباتالتي تعھدت بحمایة وتعزیز حقوق الطفل و
من كافة من الاتفاقیة حمایة الطفل) 19(التي قد توجھ ضده ، وتضمنت المادة الإساءةأو 

وغیره ، ووجوب اتخاذ الدولة البدني والعقلي والاستغلال الجنسيوالإیذاءأشكال العنف 
ھتمام الابوإھمالھمالكفیلة لمنع ذلك وعلى إثر ذلك حظیت ظاھرة معاملة الأطفال الإجراءات

ت اتفاقیة حقوق الطفل ومن مظاھر الاھتمام عقد المؤتمرات والندواإقرارمتزاید خاصة بعد 
المتعلقة بھذا الأمر ، مثل المؤتمر الذي خصصتھ الرابطة الأمریكیة لعلم النفس عن ظاھرة 

  .2001عام  Child abuseمعاملة الأطفال إساءة

وھكذا لم تكن مشكلة إساءة معاملة الأطفال وإھمالھم ظاھرة مستحدثة وجدیدة الیوم بل ھي 
ولكنھا حظیت في السنوات الأخیرة بمقدار في المجتمعات الإنسانیة موجودة منذ زمن بعید 

كبیر من الاھتمام للوقوف على أنواعھا المختلفة والأسباب التي تقف ورائھا والعمل على 
. اتخاذ الإجراءات الوقائیة والعلاجیة للحد من آثارھا المختلفة ومناھضتھا بكل الطرق والسبل

  ) 36ص ،) 2008(عبد العظیم طھ حسین (

  حقوق الطفل-2

خاصة في جمیع الأدیان شك أن رعایة حقوق الطفولة  كانت محط عنایة لیس من 
وخصوصا الإسلام ، إذ أنھ وضع القواعد للسلوك العلائقي فقد جاءت الشریعة الإسلامیة 

وتعد جمیع نصوص القرآن الكریم والسنة ،بقواعد تفصیلیة لحمایة  الإنسان وحفظ كرامتھ 
النبویة الشریفة قواعد لحمایة الإنسان فحرمت الاعتداء على الإنسان أو أموالھ أو شخصھ 

  .وحتى إن كان ھذه الإساءة من الإنسان لنفسھ فلیس لھ أن یھینھا أو یضرھا 

الإسلامیة للطفل ومركز الطفل في الشریعة الإسلامیة یعد مركزا ممیزا ، فقد أقرت الشریعة
وأوجب الإسلام على الأم رعایة جنینھا العدید من الحقوق على والدیھ وعلى الدولة ،

والمحافظة علیھ بل أن الإسلام أتاح للأم الحامل أن تفطر إذا شعرت أن صیامھا یشكل خطرا 
‹‹ :في الرضاعة حیث یقول الحق سبحانھالحق على حیاة جنینھا ، كما صان للطفل 

سورة البقرة  الآیة ›› ات یرضعن أولادھن حولین كاملین لمن أرد أن یتم الرضاعة والوالد
، ولقد أثبتت البحوث الصحیة والنفسیة في الوقت الحاضر أن فترة عامین من 233

، كما جاء في الرضاعة ضروریة لنمو الطفل نموا سلیما من الوجھتین الصحیة والنفسیة 
طفل أنى یحسنا اختیار اسمھ الذي سیسمى بھ طول حیاتھ أحادیث نبویة فرضت على والدي ال

Université Sétif2



ـــــــــــــــــــــــــــ فصل الإساءة للطفلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

40

إنكم تدعون یوم  القیامة ‹‹ :  ولقد جاء في حدیث الرسول صلى الله علیھ وسلم أمام الناس 
  .رواه أبو داود ›› بأسمائكم وأسماء أبنائكم فأحسنوا أسمائكم  

ویصبح قادرا على یشتد عوده أنولقد حفظ الإسلام حقوق الطفل في كل مراحل عمره إلى
الحیاة وتحمل مسؤولیتھا كأي إنسان ، كما حفظ حقوقھ في المساواة ، فلا یجوز للوالدین 
التمییز بین أطفالھم إلا بصورة تقتضیھا ظروف بعضھم ما یتطلب حمایة ورعایة خاصة ، 

‹‹ فقد أمر النبي صلى الله علیھ وسلم بالعدل في الھبات التي تعطى للأولاد وروي عنھ أنھ 
  ) 58، 48ص ) 2009(عروبة الخزرجي (››  فاتقوا الله واعدلوا بین أولادكم 

1989أما على مستوى التشریعات القانونیة فقد حملت اتفاقیة حقوق الطفل التي صدرت عام 
  :فھي تتوزع إلى أربعة اتجاھات وھي 

خاص بھ و في جنسیة من دون أي اسمالحیاة ، في تشمل حقھ في:حقوق الطفل في البقاء *
منذ ولادتھ ، وفي مستوى معیشي لائق بما في ذلك المسكن والغذاء وفي الحصول على تمییز

  .الخدمات الطبیة اللازمة 

تشمل حق الطفل في التعلیم واللعب والراحة و التمتع بأوقات الفراغ وفي :حقوق في النمو * 
  .المشاركة بحریة الفكر والضمیر والدین 

تشمل حق الطفل في الحمایة ضد جمیع أشكال الاستغلال والإبعاد : حقوق الحمایة * 
تجاوز قانون العقوبات ، وحقھ في أن یبقى بعیدا القسري عن العائلة والظلم الذي یتسبب فیھ

  .عن النزاعات المسلحة وحمایتھ من الخطف والمتاجرة ومن التعذیب وحرمانھ من الحریة 

وتعني حقھ في الحریة والتعبیر عن آرائھ وأن یكون لدیھ رأي في : حقوق المشاركة*
الأمور التي تؤثر على حیاتھ وأن تكون لھ فرص متزایدة للمشاركة في نشاطات المجتمع 

إنسان فاعل وحقھ في الاستماع إلیھ والإصغاء إلى حاجاتھ وفق مراحل نموه والتعاطي معھ ك
  .على قاعدة الاحترام 

ھنا أن الطفل وبكونھ صاحب حقوق ، لا یمارس  حقوقھ بنفسھ في البدایة إنما وتجدر الإشارة
ھما المعنیان یطلب من الكبار تأمینھا لھ وتحقیقھا بشكل یؤمن النمو عنھا لأسباب معینة

  . بممارسة وبتأمین حقوق الطفل 

أحیانا إلى صل تدث عن نسبة مھمة من حجم المجتمع وبالحدیث عن الطفل العربي فإننا نتح
عطي أھمیة خاصة لھذه أن یمر الذي دفع الحكومات في الوطن  العربيالنصف ، الأ

الشریحة فصارت قضایا الطفولة محورا للاھتمام و المناقشة ، وقد جاء میثاق حقوق الطفل 
حیث ینص 1984العربي ثمرة للجھود العربیة في ھذا المجال ، حیث صدرت في دیسمبر 

  :  ةعلى النقاط التالی

  .الرعایة والبیئة الأسریة* 

  .الأساسيالتعلیم المجاني في مرحلتي ما قبل المدرسة والتعلیم * 
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  .التمتع بالخدمات الاجتماعیة المتكافلة والمتوازنة* 

  .رعایة الدولة للطفل وحمایتھ من الاستغلال والإھمال الجسدي والروحي* 

  .جتماعي والنشأة في الصحة وعافیةالأمن الا* 

  .الانفتاح على العلم والنشأة على الخیر للإنسان* 

إقرار المیثاق خطوة مھمة وبدایة صحیحة إنما ینبغي العمل الجاد في سبیل تنفیذ أحكام ھذا 
شكور . (المیثاق وتحویلھ إلى واقع ملموس من خلال وضع التشریعات داخل كل بلد عربي 

  ) 50، 43ص ) 1998( جلیل 

  مفھوم الإساءة -3

ذلك في رأیھم ھو ذلك الغموض دالباحثون في تحدید مفھوم إساءة معاملة الطفل ومراختلف
غیر الذي یحیط بھذا المفھوم حیث أنھ لیس شیئا واحدا بل ھو مفھوم ثقافي اجتماعي یتغیر بت

بالتنوعت مفاھیم إساءة معاملة الطفلمولھذا الغموض اتسالبیئة الاجتماعیة والثقافیة
ك تعریفات تركز على سلوك الآباء والراشدین الذین یسیئون معاملة افھنریفھا،اتعوتعددت 

الطفل وھناك أیضا تعریفات تركز على الآثار والنتائج المترتبة على الإساءة والتي تتمثل في 
وجود علامات جسمیة كالحروق والجلد والكدمات وتكسیر العظام وغیرھا من الأضرار 

  .الموت إلى تفضي بالطفل الجسمیة الأخرى والتي قد

والجدیر بالذكر ،وھكذا ظل تعریف إساءة معاملة الطفل یكتنفھ الغموض واستمر الجدل حولھ 
ھنا أن التعاریف التي ركزت على سلوك الآباء في تعریفھا لإساءة معاملة الطفل ظلت تبحث 

؟ قصدالصادر من الآباء تجاه الطفل یصدر عن قصد أو عن غیر المسيءھل ھذا السلوك 
وانتھت إلى ضرورة أن  یكون مقصودا حتى یكون السلوك مسیئا بینما التعریفات الأخرى 

، وظلت الإساءةاعتمدت في تعریف إساءة معاملة الطفل على الآثار الناجمة والمترتبة على 
عل العنیف الذي تظھر نتائجھ على جسم الطفل تبحث أیضا ھل تقتصر الإساءة على مجرد الف

لیست جسمیة فقط ، وانتھت إلى الإصابةویؤدي إلى حدوث إصابات جسمیة واضحة أم أن 
أن ھناك تصرفات وأفعال عدوانیة غیر جسمیة قد یتعرض لھا الأطفال من قبل القائمین على 

كحرمان الطفل من الطعام نفسیة سیئة آثارتربیتھم ولا تترك آثار جسمیة ظاھرة بل تترك 
لفترات طویلة عقابا لھ أو طرده من المنزل أو حرمانھ من الرعایة الطبیة و من التعلیم ، 

إساءة معاملة وھكذا تتنوع تعاریف إساءة معاملة الطفل ولقد جاءت التعریفات الأولیة عن 
  ) 170، 169ص ص ) 2007( ھ طحسین(زملة الطفل المضروب علىالأطفال مبنیة 

ظھرت " La maltraitance" ، مصطلح مفھوم الإساءة معقد والتشخیص دائما صعب 
یستعمل في  tractareمشتق من الفعل اللاتیني  maltraiterمنذ القدم و مشتق من الفعل 

و استخدم بعدھا بمعنى 1550ظھر نحو ›› جر بعنف، سلك بصعوبة ‹‹ لغة الشعر بمعنى 
           .                  ››إطعام سیئ لشخص ما ‹‹ كلاسیكیة ، تعني في العصور ال›› عامل بعنف‹‹ 

Mohammed.Nadjib (2007) p 79,80)( Nini
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ككل المجتمعات الإنسانیة في الجزائر مصطلح إساءة معاملة تضمن عادة مفھوم الإھمال 
والإیذاء ، الأول یعرف كشكل من سوء المعاملة المتمیزة بفقدان مزمن للحمایة على مستوى 

الصحة والحفاظ على الصحة الجسدیة والتغذیة و المراقبة والتربیة والحاجات العاطفیة و 
من جانب الوالدین أو من ینوب عنھما الإھماللى النمو السوي للطفل ، الذي یمثل خطر ع

نحو الطفل من جھة ، الإیذاء یتركب من أفعال مقصودة وغیر مقصودة من جھة أخرى ، 
         .نحو الطفل والذي یعرض نموه للخطر انفعاليتھجم واعتداء جسدي أو 

(kerbouche Abde Hamide (2001) p 27)                                                   

، فما یراه الناس سلوكا مسیئا قد الاجتماعیةویرجع اختلاف ھذه المشكلة إلى عوامل ثقافیة و 
جاءت ھذه التعاریف مختلفة و غامضة  ویمكن تحدید بعض لھذایراه آخرون غیر ذلك و

  :معاملة الأطفال وإھمالھم إلى مایلي إساءةالعوامل التي ترتبط بوجود صعوبة في تعریف 

                            .وغیر ملائمة من سلوك الوالدینوجود إجماع على الأشكال و الأنواع الملائمة عدم -
یكون مبنیا على خصائص وسلوك الوالدین أم یعتمد الإساءةعدم التأكید إذا كان تعریف -

و مستویات الخطورة والأضرار الناتجة عن الإساءة التي على النتائج المترتبة على معاییر 
                                                                                                           .ینبغي أن تستخدم في صیاغة التعریف 

العلمي أم حث وجود خلط و غموض یرتبط بما إذا كان التعریف یستخدم لأغراض الب-
  )  40ص ،)2008(حسین عبد العظیم طھ .( كلینیكیة لأغراض قانونیة أو إ

عندما یحاول بعض الباحثین تحدید مفھوم الإساءة أو الإیذاء فسوف یواجھون ثلاث قضایا 
  :  أساسیة  وھي 

كان الفعل إذا نتائج الإساءة كأساس  أو محك لتصنیف السلوك وللتفرقة بین إلىالنظر :أولا 
ي یعد أولا ،ومن ثم تدور بعض التساؤلات حول السلوك الذإساءةأو السلوك یمكن أن یعتبر 

  .  جروح جسمیة ظاھرة أوإصاباتإلىضي للطفل ورغم ذلك لا یفإساءة
كأن یشرب الطفل مادة غیر مقصودة أو الإساءة المقصودة أو وھي التي تتعلق بالفعل :ثانیا 
،وضعت بطریق الخطأ في متناول الأطفال ،أو جھل الأم كیفیة رعایة الطفلئیة مضرة كمیا

أن وضع إلان تتوافر فیھ القصدیة ،ساءة تركز على أن فعل الإساءة أفبعض مفاھیم الإ
  .  مزید من البحث الدقیق إلىمقیاس أو معیار موضوعي للقصدیة أمر ما زال معلقا ویحتاج 

ساءة للطفل ،وھل تعتمد على مجرد الفعل العنیف الذي یقع على قضیة تتعلق بنوعیة الإ:ثالثا 
الإصابة البدنیة لیست ھي الإصابة جسمیة أم أن إصاباتوجود إلىؤدي جسم الطفل وی

كثیرة عدوانیةأفعال وكما أن ھناك تصرفات ،الوحیدة التي یمكن أن یبتلى بھا الطفل الضحیة
أثار جسمیة  ظاھرة  تتركلاقوم برعایتھ ،قد غیر الضرب یتعرض لھا الأطفال من قبل من ی

.  بل تترك أثار نفسیة كالحرمان من الطعام لفترة طویلة الطرد من المنزل ،تعلیمھ السرقة 
    ) .170-169ص ) 1999(بدر العیسى (
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  :للأطفالتعریف الإساءة - 4

  :ةلغ) أ

لم یحسن عملھ و ألحق بھ ما : أي آتى بسیئ ، السئ : فلان }أساء{الوسیط جاء في المعجم
لحق بھ ما یشینھ  و یقبحھ ، أساءه:إلیھ و علیھ ، وبھ نھ و یضر ، فلانا أساء ، أساء لھ،یشی

یقال في القبح رجل :قبح علي ، السوء :ویقال إن أخطأت فخطئني ، إن أسأت فسوي علي 
  ) 459،460ص) د سنة( مصطفى وآخرون .( سوء 

  : العرب ولسان العرب كانت جمیعھا متفقة على وتشیر الإساءة في معجم
  سیئ  تى بأي أ: أساء فلان -
  نھم شیتعني الحاق الضرر بنا بما ی:ءة الإسا-
) 2006(وآخرون حسین بو ریاش أ.  (القباحة والكراھیة ،ان الإحسفتعني خلا:الإساءة-

  )86ص 

  :اصطلاحا) ب

یة ى الإساءة من القضایا الخلافلمعنعلى وضع تعریف محدد و موحد الاختلافتعد قضیة 
  :  نذكر منھا أسبابالحادة لعدة 

  . بھذه المشكلة الاھتمامحداثة -1

  ) . تماعياج-نفسي - قانوني -طبي(تم بھذه المشكلة ھع المداخل التي تتنو-2

  . اختلاف مناھج و طرق البحث العلمي -3

جسمیة وعلى مدى شدتھا ، و المدخل القانوني إصاباتفالمدخل الطبي یؤكد على حدوث 
یركز على مدى خروج التدخل في ضبط سلوك الطفل على المعاییر القانونیة المعترف بھا ، 

فیركز على تقییم الأسالیب الوالدیة وفقا لما ھو مقبول منھا ، و تماعيالاجأما المدخل النفسي 
  . تماعيالاجالعلاج النفسي و إلىباء على أنھم في حاجة للآینظر 

تعریفا شاملا حیث عرف الإساءة  Glliam et Gabarino  وقد وضع جلیام وجابارینو 
ال من اللامبالاة والإجرام ترتكب من  الوالدین أو الوصي على الطفل ویحكم أفع‹‹ :بأنھا 

    ››علیھا بناءا على قیم المجتمع وخبرة المختصین بأنھا  غیر ملائمة و مؤذیة

اللامبالاة والإجرام مصطلح أفعالظھر في یذيو الإھمال الالإساءة وھذا التعریف یشمل 
  . تماعیةویضم أیضا التعریف المعاییر الاج

أن دائرة الأطباء السریة وضعت تعریفا للإساءة ینص ) Gilbert )1997ویذكر جیلبرت
الإھمال ،والذي یحدث أو الجسمي أو نمط غیر طارئ من العنف العاطفي كل‹‹على 

                                             ››حداث ضرر عاطفي أو جسدي بالطفلوالدین أو الأوصیاء والذي یھدد بإطفال من الللأ
ة من الإصابات مثل عأن وجود مستویات مرتفإلى)Bugental et al )2002ویشیر 

أو مشكلات التغذیة ) أمراض الجھاز التنفسي (الأمراضور و الجروح و الكدمات و الكس
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الطفل   تعرضمثل رفض الرضاعة و التي تعكس وجود مشكلات صحیة ، كلھا تدل على 
     )  .33-39ص) 2007(ماجدة المسحر (.المعاملة  لإساءة

مد ولیستععمال القسوة والعنف الماست‹‹:للأطفالالإساءة )Gill )1975جلیعرف و  
رعایة الطفل سواء كان الوالدین أم جھة تتولى ن الصدفة من أيالعارض أو الناتج ع

    . ››الضرر أو عرقلة نموه نموا سلیما إنزالالأشخاص وذلك بھدف المؤسسات أم

ضدسوء استخدام القوة ‹‹: معاملة الطفل ھي   إساءةأن ) Zigler)1980ویرى زیجلر
ذ یكون طرفھ إ،الوالدیھ ل سلوك على متصع الطفل و امتھان كرامتھ و ثقتھ بالنفس ، وھي تق

قة الوسط تقع للطفل و طرفھ السلبي القتل ،و في منطوالقبول الوالديالإیجابي  المحبة 
وقد تحدث الإساءة للطفل مرة واحدة ،وربما تحدث بشكل متكرر فتستمر الإساءة الوالدیة ،

المسیؤن الآباءویستخدم رأو سنوات ، وقد یتغیر شكل الإساءة من وقت لآخلعدة شھور 
  .   ››للطفل العدید من الأسالیب

نفسي وجسمي إیذاءالطفل بأنھا عبارة عن سوء معاملة ‹‹)Wolf )1998ویعرف وولف  
من العمر ،وذلك 18تحت سن من ھم مللأطفالالجنسي والإھمال والاستغلالوالإساءة 

) 2008(عبد العظیم طھ حسین . (››معن رعایتھمسئولاعن طریق شخص یكون 
                                                                                       . )  43- 42ص،

المرصد Observatoir Décentralise de L’action sociale  ODASواقترحت 
الطفل المساء معاملتھ ھو الطفل ‹‹للإساءةتعریف ) 1994(الاجتماعياللامركزي للنشاط 

خطیرة على مفرط تكون لھ نتائج إھمالجنسیة ، إساءةعقلي ، إیذاءة عنف جسدي ضحی
الإیذاء العقلي یتشكل من التعرض  المستمر للطفل لوضعیات ››نموه الجسدي والنفسي 

الذي یتجاوز قدراتھ و یھدد سلامتھ النفسیة ، اھانات لفظیة وغیر لفظیة الانفعاليالتأثیر 
الطفل ،نصائح و أوامر متكررة ،تھمیش مفرط ،طلبات مبالغ فیھا أو غیر ملائمة لسن 

                     (Angelino Inés (1997),P87).استیعابھاقضة أو یصعب تربویة متنا
الاجتماعیین الصادر من الإتحاد الدولي للأخصائیین  الاجتماعیةویعرف قاموس الخدمة 

الأذى و الضرر الجسمي أو إلحاقسلوك خاطئ یقصد بھ ‹‹  :بأنھا ) 1999(الإساءة للطفل
وھذا تعریف یعتبر أكثر شمولا من التعاریف السابقة ››بفرد  أو جماعة النفسي أو المالي

.  یشمل  بعد آخر من الأذى و ھو الأذى الماليحیث یشمل كل شخص  أو جماعة  ،كما 
                                                                ) . 33،ص ) 2008(ماجدة المسحر (

معاملة سیئة نحو نوعیة من ‹‹: الإساءةفیعرف  LaRousseأما بالنسبة لقاموس  
                                                                      (NiNi Mohammed-Nagib (2007) ,P80). ››) المسنین –الأطفال ( الأشخاص 

الإساءة للطفل تتضمن ‹‹  تعریف الإساءة   OMS) .2002(وقدمت منظمة الصحة العالمیة 
  معاملتھ منإساءةالجنسي و الإھمال أولاعتداءاالإساءة الجسدیة أو العقلیة أو جمیع أشكال 

الإضرار بالطفل أو التھدید لصحتھ إلىایتھ ،بحیث تؤدي رععن المسئولالشخص 
    (Merdaci Mourad (2005)p 58)                             . ››وسعادتھ
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  :و Enfant maltraitéویجب أن نفرق بین الطفل المساء معاملتھ 

لطفل المھددا :Enfant en risque    : حیاة مھددة ظروفوھو الطفل الذي یعیش
. لصحتھ وعقلھ وتربیتھ أو بقاءه،بدون أن یتعرض للإساءة 

 الطفل في خطر:Enfant en danger :فال المساء معاملتھم ھم مجموع الأط
Mouhamed N.Nini (2007)). ساءة المعاملة والمھددین بإ ,P81)

الإصابات أو إلىفعل عنیف یؤدي ‹‹:بأنھا C.H.kempe)1962(ب كیمویعرفھا 
حین تحدث عن متلازمة    المقالةوجاء ھذا  في ››إكلینیكیاالجروح التي یمكن ملاحظتھا 

  Syndrome de l’enfant battue Le  الطفل المضروب
الطفل المساء معاملتھ ھو طفل ضحیة لوالدیھ أو ‹‹: إلىتشیر الإساءة  P.Strausوحسب 

أو بغیاب عمدي للحمایة یجر معھ تمزقات ةحروق عمدیبالشخص المكلف برعایتھ سواء 
ن الطفل یتعرض لسلوكات إف     P.Strausفي الحالة العامة وحسب اضطراباتجسدیة أو 

سادیة وتظاھرات بالرفض سلوكات وإنماتترك أثار جسدیة مثل الحروق خطیرة لأنھا لا
والترك العاطفي  و طلبات مبالغ فیھا وغیر ملائمة لسن الطفل والتي تكون لھا أثار بعیدة 

. ››یمكن أن یكون أكثر خطورة من الإیذاء الجسدي الانفعاليالمدى على نمو النفسي و 
(P.Straus (1985) P5)  

الإخوة أوأو الأم   الأبمد یقوم بھ تعأي سلوك عدواني م‹‹:  ویعرف بشیر معمریة الإساءة
و الدفع ،ویلحق ضررا بدنیا بالطفل یمكن تحدیده طبیا ویحرمھ القانون ، ویتضمن الضرب 

أیضا أي سلوك عدواني لفظي یتضمن التھدید والشتم والعض والحرق وغیره ،و ھو
سلوكھ الطفل باضطرابات نفسیة وانفعالیة واضحة في إصابةوالسخریة وتترتب من ذلك 

كل كالأ. لحرمان من الحقوق الأساسیة كالخوف والتوتر والقلق ،كما تتضمن الإھمال وا
و تتضمن كذلك والملبس والإیواء و التداوي والتعلیم والأمن والحریة والحب والرعایة

  ) . 13-12ص ‘) 2007(بشیر معمریة . (››الجنسیة والتكلیف بأعمال لا تطاقالاعتداءات
وقوع أي ضرر جسمي للطفل ناتج ‹‹:أن الإساءة ھي ) 1990(العزیز الدخیل ویرى عبد 

إلىوقتا في علاجھ أو تؤدي و عن التعمد والإصرار حتى لو كانت مبررة ویتطلب جھدا  
                                                                                                              . ››وفاة الطفل إلىدائمة  أو   أعاقة

أي إغفالأو إھمالھي ‹‹الطفل إساءة معاملةأن إلى) 1991(عبد السلام وتشیر إكرام
بالطفل سواء كان صحیا أو نفسیا أو اجتماعیا سواء قبل الزواج أو قبل الحمل أو أثناء خاصإجراء

  .   ››الولادة أو بعدھا أو أثناء نمو الطفل 
یتعرضون ھؤلاء الذین ‹‹:لأطفال المساء معاملتھم بأنھم امنظمة الیونیسیف صفوت

ي و ھذه الظروف ھي عمالة لظروف تضرھم صحیا وجسدیا ونفسیا وتعوق نموھم الطبیع
معاملة الطفل ،التحرش الجنسي ،دخول إساءةأطفال الشوارع  ،التخلي أو الإھمال ،،الأطفال

- 170،ص ) 2007(طھ عبد العظیم حسین . (››الأطفال في صراعات مسلحة أو حوادث 
171 .(  

  : وتؤكد البحوث أن الإساءة مرتبطة بالدرجة الأولى بمعیارین أساسیین 
ع أذى ملموس وواضح علیھ حیث تكون معاناة الطفل نتیجة واضحة لوقو:الأذىوقوع -1

.حرقوكسرمثل 
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: مثل الذيبوقوع الإساءة والتي تتضمنھا كل أنواع    تنذرقد :وجود عوامل خطرة  -2
مشاھدة حالات عنف بین الوالدین ، حیث أثبتت الأبحاث أن عدد الأطفال الذین یقعون تحت 

حسین و ریاش أبو(الأطفال الذین یتعرضون لأذى واضح أضعاف ثلاثةالخطر یشكلون 
  ) . 32،ص)2006(آخرون

  :الإساءةأنواع -5
یتعرض الأطفال لأنواع مختلفة من أنماط الإساءة والإھمال خاصة من القائمین على رعایتھم 

وتنشئتھم ،و الكثیر منھا تبقى في طي الكتمان ولا یتم الكشف عنھا مما یسبب مزیدا من 
المعاناة النفسیة و الجسمیة للطفل ولذلك تتنوع الإساءة فمنھا ما ھو جسمي ، ومنھا ما ھو 

ویبقى ھذا مجرد تقسیم ففي الواقع غالبا نفعالي ، ومنھا ما ھو جنسي أخیرا الإھمال نفسي أو ا
  .كثیرة الحدوث من الإساءة الواحدة للإساءة  الازدواجیةما یظھر بأن الحالات 

Physical: الإساءة الجسدیة 5-1 abuse

نھا لأمن حیث التشخیص ، والأقل جدلا الأسھل:تعریف الإساءة الجسدیة -5-1-1
 Prache).  الخ ...الكسور تظھر من خلال أثار التورم ، الحروق و الخدوش ، العض

Véronique (2007)p 12) 

ساءة شیوعا ،و سھلة التشخیص لأن علامات لإكثر أنواع امن أوتعد  الإساءة الجسمیة   
الجسدیةأن الإساءة إلى) Bear et al )1993البدني تظھر واضحة على الطفل وتشیرالاعتداء

یمكن و،على  الطفل البدني والاعتداءھي تشمل الضرب و  تتمثل في أي ضرر جسدي مقصود ،
أو من یقوم الآباءجزء من تعامل كالاستخدام قصدي ولیس مصادفة للقوةتعریفھا كذلك بأنھا 

مقامھما على الطفل بفرض الأذى كالجروح أو الكدمات وكذلك الإصابات الخاصة بالعظام 
رشاد و موسى (. سوء التغذیة إلىوالحروق والتجمع الدموي ورم الأنسجة بالإضافة لنزیف وا

                                                           ) . 1989-188ص ) 2009(زینب العایش 
العقاب بالحرق ، الشد ( و أشكال أخرى من العنف ) بالید ،الرجل أو الأشیاء ( كما یعني الضرب 

وأفعال العنف التي یتعرض لھا الطفل تتعلق بشكل ،الخ ....،الخنق ، الرمي على الأرض ،تسمم 
أن شد الطفل یعتبر أخرى ، كما ن الطفل ومدى ھشاشتھ من جھةسبكبیر بدرجتھا من جھة و 

شكل من أشكال الإساءة الجسدیة ،و یمكن أن تعرض الطفل لخطر على مستوى الدماغ أو حتى 
 Syndrome du Bébé Secoué(Ziegler .)تناذر الطفل المشدود(وھذا ما یسمى الموت 

Frunz (2007)P26 )
                                                                                  

متھان كرامتھ السخریة منھ ساءة نفسیة للطفل  كالون مصحوبة بإه التظاھرات غالبا ما تكوھذ
ھما النوعان الأكثر ةساءة الجسدیة والجنسیشیر الدراسات في ھذا المجال أن الإو تإھانتھ

سنة 22ا نشر خلال مل"  زیوالیزابات لی" ملاحظة قامت بھا دراسة في حین أن و من خلال 
ساءة الجنسیة لم تتوقف عن غیر أن الإالجسدیة انخفضت متعلقة بالإساءة وجدت المقالات ال،

بقیت دائما منخفضة الإساءة الانفعالیةالإھمالما تم كتابتھ عن في حین أن كل عام الارتفاع
ھذه الأنواع ولكن للاھتمام الباحثین   لانتشار، كذلك الأمر بالنسبة للنظریات ،وھذا لا یرجع 

Lesieur). بكل نوع من الإساءة  Élisabeth (2007) P9)    
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    :یةدالجسأنواع الإساءة -5-1-2
  : إلىفھا حسب درجة خطورتھا یعدة أنواع یمكن أن تصنإلىیة دوتنقسم الإساءة الجس

bruise  :الكدمات والإصابات السطحیة -5-1-2-1 and casualty external 

تسبب الإساءة في إمكانیةعند الأطفال ،ولكن ما یدفع للشك في شائعإن حدوث الكدمات شيء 
مثل ھذه الكدمات ھو طبیعتھا و طریقة انتشارھا ، فالكدمات أكثر مظاھر الإساءة الجسدیة 

كدمات على وتظھر ال،الجسدیة للإساءةمن الأطفال  الذین تعرضوا % 99حیث لوحظت في 
  : شكل  

على أثار أصابع في منطقة الوجھ أو على الصدر ،البطن ، الأرداف و أسفل الظھر ،و تدل )أ
    .العقاب القاسي

الفك السفلي و الشفة العلیا أو وإصاباتكما تظھر خدوش حول الوجھ والرأس أو الأذن )ب
  .  من الجزء الداخلي من الأفخاذ الذي قد یكون مصاحب لإساءة جنسیة إصابات

  الخ...ثل دمغة سیجارة ، عضة أسنان ملإشارات غیر عادیة بالإضافة) ج

   Burns  الحروق -5-1-2-2

من حالات الإساءة الجسدیة وتعتبر الحروق بالماء الساخن أكثرھا %10تشكل ما یقارب 
الأبوین بغمر كف طفلھ بالماء الساخن كعقاب شیوعا ، ومن السیناریوھات الشائعة قیام أحد 

على اللعب بالتراب مما یترك حرقا واضحا على كلا جھتي الكف ، ومن الحروق التي تدعو 
الشك ھي حروق مقدمة الذراعین وأسفل الساقین ،و حروق السجائر شائعة أیضا إلى

  . المكواة أو الفرنمثلالحروق لموضع الطفل على جسم  حار أشكال أخرى منإلىبالإضافة 

  Abdominale rayuresالجوفیةالإصابات -5-1-2-3

الطفل ولكمھ أو القفز ن ركل وممیتة ،وھي تنتج عادة عالإصابات خطیرذهتعتبر ھ
كون  بمصاحبة ،الأوعیة الدمویة الجوفیة قد تتمزق مما ینتج عنھ نزیف داخلي ،و ھذا قد یعلیھ

س والعین ، فقد یسبب اھتزاز عنیف إلى تلف الدماغ عند الرضیع، أو الرأإصاباتكسور أو 
  .  القرنیة والملتحمة كإصابات،نزیف شبكیة العین الناتج عن اھتزاز قوي

Fractures and other:العظام الأخرى وإصاباتالكسور -5-1-2-4 Bône injuries   

معظم الكسور التي تحدث لدى الأطفال تنتج عن حوادث حقیقیة ، ولھذه الإصابات قصة 
واضحة ،في الكسور الناتجة عن الحوادث  ھناك فقدان فوري لعمل العضو المكسور نتیجة 
الألم و الكدمة تكون في حدھا الأدنى ، بینما الكسر الناتج عن الإساءة الجسدیة قد یكون ھناك 

  . ب الكسر ، وقد یكون ھناك كدمة ضخمة حول الكسر تفسیر مبھم لسب

  :  ونذكر فیما یلي بعض الأنواع التي وصفت في الكسور الناتجة عن الإساءة الجسدیة 

  .بقوةكسر واحد مع كدمات متعددة قد ینتج ھذا عن السحب و الشد ّ )أ
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وقد یحدث ھذا نتیجة التعرض لإصابة خطیرة مختلفة،كسور متعددة ملتھبة على مراحل )ب
    .مراتعدة 

    .لیھاویحدث عند سحب أحد الأطراف أو:العظامالكسور عند نھایة )ج
الضغط على صدر الطفل في حلقة وھي عادة ما تكون متعددة وینتج عن: كسور الأضلاع ) د

أو الركل و اللكم على الصدر  وتكتشف عن طریق الفحص للتحقیق في الإساءة الاھتزازمن 
  . الجسدیة 

  . وھو ناتج عن لي وسحب العظامللعظامالضامنمو جدید للغشاء ) ه
  . صابات الرأس كسر الجمجمة المصحوب بإ) و
  :رق الغ-5-1-2-5

محددا ، ومن رق شكلا من أشكال الإساءة التي یصعب تمییزھا لأنھا لا تترك أثرا یعد الغ
د وطبیعة الحادثة إذا كانت القصة غامضة أو مشوشة ، ففي تعمرق المالضروري التفكیر بالغ

ضئیلا من الحالات أن تم أن عددا .(Feldman 1993)حالة   وجد فیلدمان  95مراجعة ل 
آخرونحسین وأبو ریاش (.إھمالھسلطات  الحمایة وأن معظمھا قد تم  إلىتحویلھ 

) . 78- 75،ص ) 2006(
  Psychological abuse: الانفعالیةالإساءة -5-2

  
تحت مسمیات عدة منھا الإساءة الانفعالیةلقد تناول الباحثون الإساءة :ھا تعریف5-2-1

كمرادف الانفعالیة، وقد تستخدم الإساءة الانفعالیةاللفظیة أو الإساءة النفسیة أو القسوة 
و التي كما یشیر روتر الجیدةوذلك في مقابل الوالدیة Bad Parentingللوالدیة السیئة 

قادرین یكون الآباءھالوالدي للطفل و الذي من خلالالدفء أنھا تتضمن التقبل و )  1980(
التعلق وھو عبارة عن رابطة قویة فھوالثانيلتقبل للطفل، أما المكونالحب واإظھارعلى 

ترة الزمنیة التي و الطفل ، ویشیر روتر أن ھذه الرابطة لا ترتبط بطول الفالآباءتتشكل بین 
و الرعایة التي تعطى الاھتمامو الانتباهمع الطفل ولكن المھم ھو نوع وجودة الآباءیقضیھا 

  ). 140،ص ) 2008(طھ عبد العظیم حسین ( .للطفل
  
ھوأن ھذا الشكل من الإساءة صعوبة وخلط على الرغم من بالانفعالیةتعریف الإساءة تمیزی

تكون مصحوبة بالإساءة التيكل أشكال الإساءة الأخرىالأكثر انتشارا بدون أن نحتسب 
  . الانفعالیة

التي تھدد نمو و ) تكررة المعزولة أو الم( ل الأفعال سواء كالانفعالیةونقصد بالإساءة 
  :  حددھا في العدائیة واللامبالاة و الرفض ،ویمكن أن نالطفل و المتمیزة برارواستق

  . رفض الطفل و تركھ بمفرده -
  . وتظھر بشكل لفظي الخ......انتقادات و لوم مستمر ،احتقار ،استھزاء واتاھان-
  . التواصل مع الزملاء من نفس سنھ رفض العزلة و-
  . الترھیب  من خلال تخویفھ وتھدیده -
.أن یكون طفلا احتمالعلى القیام بدور الراشد ،و محو إجباره-

(Ziegler Franz (2005) ,P26).     

Université Sétif2



ـــــــــــــــــــــــــــ فصل الإساءة للطفلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

49

(1987)وحسب Hard et Brassard  رفض‹‹ترتبط بوجود الانفعالیةفإن الإساءة ،
Prache Véronique (2007))  ››إفساد  النفسیة  لمطالبھترویع ،حبس ،لامبالاة  ,P12) 

ھي كل الممارسات التي تؤدي لانفعالیةللإساءة اRichard. Cloutierوفي تعریف
،ترھیب الإھانةفض ،رال( للطفل والاجتماعیةالانفعالیةالوظائف الحقوقیة و اضطراب

).(    .الخ..طفل ،السخریة ال Cloutier Richard et autres (2005 P 407                                                               
من خلال العواقب ‹‹ أن تعرف إلىتمیل  الانفعالیة أن الإساءةإلى) أوتس(Oatesویشیر 

اعتداء في التي تتركھا على الطفل أكثر من أن تعرف سلوك المرتكب ،فھذه الإساءة تمثل 
والكفاءة لنفسھبذاتھ وعلى تقدیره رعایة الطفل  على إحساسھمین على الوالدین أو القائ

) 2006(حسین فاید( .››والعقلیة للخطر الانفعالیةلدیھ ،فھي تعرض رفاھیتھ الاجتماعیة
       .) 21،ص 

أن المظاھر النفسیة لیست الوحیدة الأكثر حدّة و لكنھا ‹‹في ھذا الإطار   Puring .Pویقول 
  . ››تشكل النواة الأساسیة لكل أشكال الإساءة 

                                                                                 :الانفعالیةالإساءة أنواع -5-2-2
  : للطفل في عدة أشكال رئیسیة وھي الانفعالیةوآخرون الإساءة  Garbarinoیصنف 

بحاجات الطفل وعدم تقبلھ وعدم تقدیر الاعترافالوالدین ویعني رفض : النبذ -5-2-2-1
وقد ینادي أحد الوالدین الطفل بأسماء تحط من سلوكھ ،فمثلا قد یرفض الطفل ،مشاعره و

في الأماكن وإحراجھرة على أفكاره وإذلالھقیمتھ ویتضمن طرد الطفل والتعلیقات المستم
. العامة 

و أن یترك في أماكن غیر عزل الطفل عن ما یحبھم إلىوھي تشیر :العزلة -5-2-2-2
ملائمة بمفرده  لفترات طویلة مثل حبس الطفل في حجرة مظلمة ومنعھ من التفاعل مع 

ین لكبار سواء كان ذلك داخل أو خارج الأسرة و حرمانھ من تكواالأطفال الآخرین أو 
. أصدقاء لھ  وجعل الطفل یعتقد أنھ وحید في ھذا العالم 

و الانفعاليالنمو وإخمادلإثارة وھو یشیر إلى حرمان الطفل من ا: التجاھل -5-2-2-3
مثل الحرمان من الألعاب  و الكتب التي تؤثر في نموه العقلي و الراشدینالعقلي لدیھ من قبل 

  . الانفعالي

للطفل حیث تم استخدامھا الانفعالیةساءة وھي تعد صمیم الإ:اللّفظیة الإساءة -5-2-2-4
وتتضمن السب والشتائم والتقلیل من شأن والآباءكجزء أساسي في نمط التفاعل بین الطفل 

  . حباطات الوالدین لإة سلبیة ، وأن یكون كبش الفداء نالطفل ومقارنتھ بالآخرین  مقار
ویتمثل ذلك في تھدید الطفل وإثارة الخوف والفزع لدیھ :التخویف والترھیب -5-2-2-5

إذا لم اللفظي على الطفل أو التھدید بالتخلي عنھوالاعتداءوذلك من خلال الكلمات والسلوك 
مناخ من الخوف جرة مظلمة بمفرده ،كما تتضمن خلقحیسلك سلوك معین أو تركھ في

وجعل الطفل یعتقد أنّ العالم من حولھ عدائي و متقلب الأطوار كما تتضمن إجبار الطفل  
  ) .  190-189ص ) 2008(حسین طھ عبد العظیم  (. على مشاھدة العنف داخل الأسرة 
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    Sexual abuse:الجنسیةالإساءة - 3- 5

كار منذ مدة إنّ الإساءة الجنسیة حدیثة الذكر لأنھا كانت موضوع إن:تعریفھا  5-3-1
كل الأفعال الجنسیة بما في ذلك من كلمات ‹‹ Zieglerیعرفھا  طویلة في المجتمع و 

نظرات یقدم علیھا  راشد أو شاب أكبر من الطفل ،تكون ضد إرادة الطفل لإشباع حاجاتھ 
  . ››لتملكیة الخاصة و میولھ ا

الإستعراضیة ،التلصصیة ،اللمس ‹‹:إلى أن الإساءة الجنسیة تتضمن  Zieglerویشیر
وھذه الأفعال تكون ،ممارسة الخلاعة ،التحریض على الدعارة الطفلأو مداعبة الاستمناء،

.  ››جسم الطفل و إكراھھ على ذلكاستخدامإرضاء الرغبات الجنسیة للراشد و بھدف 
(Ziegler Franz (2005) P 27).  

، بین  الطفل   Power relationshipانتھاك علاقة بقوة إلى وتشیر الإساءة الجنسیة 
والاستكشافالتعریف اللعب ھذا إكراھیة في طبیعتھا ، ویستثني و ابتزازیةوالراشد تكون 

قوة  لان لیمثل  إذعل لأن مثل ھذا السلوك لالطفلالجنسیةبین الأطفال في فئة إساءةالجنسي
  ) . 17،ص ) 2006(حسین فاید (

،الأسرةوتعد الإساءة الجنسیة من أخطر أنواع الإساءة التي یتعرض لھا الطفل داخل 
،فھناك بعض الممارسات المسموح بھا في ثقافات تكون لأخرىویختلف تعریفھا من ثقافة 

  ) . 211،ص ) 2008(العظیم طھ عبد حسین . (بمثابة إساءة جنسیة في ثقافات أخرى  

  :  ومن ملاحظة التعاریف السابقة نجد أن ھناك نقاط مشتركة في ھذه التعاریف 

. یعلم  عن ھذا النشاط وغیر موافق علیھ إلیھ لاأن الطفل الذي یساء -1
طفال الموافقین على العلاقة الجنسیة مع البالغین غالبا یكون بسبب الخوف و أن الأ-2

.التھدید
  .جنسیةالجنسي بین الأطفال لا یعد إساءة والاستكشافأن اللعب -3

  :  أنواع الإساءة الجنسیة -5-3-2

    :و ھيعدّة في أشكالوتظھر الإساءة الجنسیة 

فعال الجنسیة بھدف فاحشة و التحدث عن الأمكالمات ھاتفیةمثل:اللفظیة-5-3-2-1
. ة لدى الشخص الراشد یسالجنالاستثارة

.فال وھم یلبسون ملابسھم وتتمثل في مشاھدة بعض الراشدین للأط: النظاریة -5-3-2-2

الطفل في سلوكیات جنسیة وذلك بھدف   اندماجوتتضمن :دعارة الطفل 5-3-2-3
  .  الحصول على الكسب المالي 

  وتتضمن أخذ صور فوتوغرافیة للطفل و ھو في أفعال جنسیة فاضحة :الخلاعة5-3-2-4
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الجنسیة على الطفل أو عوراتھحیث یظھر ویعرض المعتدي   :الاستعراضیة5-3-2-5
د العظیم طھ عبحسین (. وك الجنسي لطفل آخریقھر ویجبر الطفل على مشاھدة السل

  ).194،ص ) 2007(
  
  Neglect:الإھمال-5-4
تحدد أنھا عجز عن تقدیم العنایة الكافیة للطفل وھذا ما یضر بصحتھ : تعریفھا 5-4-1

عدم تلبیة الحاجات الغذائیة ، اللباس ، ( جسدیة تبعاتالنفسیة و الجسدیة ، فالإھمال تكون لھ 
من طرف   الاھتمامتتمثل في عدم انفعالیةوأونفسیة ) النظافة ، العنایة الطبیة ، الحمایة 

  الطفل  احتیاجات، رفض الآباء
،فإن الإھمال غالبا ما سیة التي قد تكون كحادث والجنالانفعالیةالإساءة الجسدیة ووعكس  

Lesieux Elisabeth). یكون مزمن (2007) ,P8)  
لائقالطفل بدنیا على نحو بتصرفات الإھمال التي لا یھتم فیھا ن طریق عویحدد الإھمال 

في إقامة علاقة مع الطفل ، فشلال( انفعالیاأو ) التغذیة ،الأمان ،التعلیم ،الرعایة الطبیة( 
  ) . الاھتمامالمساندة ، عدم الرعایة ، عدم انخفاضنقص الوجدان ، نقص الحب ، 

وخلال إھمال الطفل یتقاعس الوالدان عن تقدیم كمیة الرعایة والتنشیط والحمایة والتشجیع 
-23،ص) 2006(حسین فاید (  .والسلوكي الانفعالية لسنھ والضروریة لنضجھ الملائم

24 . (  
  : ولقد عرفت منظمة الصحة العالمیة الإھمال بالنقاط التالیة 

في حالة إھمالھو بالصحة العامة للطفل وتشمل الحرمان من الرضاعة الاھتمامعدم -1
. مرضھ 

. حاجتھ الطبیعیة وإشباعبدافع الطفل الاھتمامعدم -2
. إھمال الطفل في مواقف اللعب وخصوصا المواقف التي تتطلب مشاركة الآخرین -3
).النظافة والملبس ( إھمال في المظھر العام -4
  ). 200،ص ) 2008(طھ عبد العظیم حسین (. ھمال تعلیم الطفل منذ الطفولة إ-5

  
  :  أنواع الإھمال -5-4-2

وتتضمن وجود الطفل في محیط غیر مشجع لنموه الجسدي : الإھمال الجسدي -5-4-2-1
فقد نلاحظ أنھم لا یأكلون سوى ( عدم التغذیة الملائمة: والنفسي وھذا قد یأخذ عدّة أشكال 

ما یكون لھ الأثر على توقف حمایتھم من الخطر في الحیاة الیومیة و ) الحلویات 
ثر خطورة فھم ینامون في وفي الحالات الأك، فھم غالبا لا یرتدون بطریقة ملائمة الاجتماعیة
. الشوارع 

وإنكارویحدد بإھمال الوالدین لصحة طفلھم  ،  :الإھمال المرتبط بالعنایة الطبیة -5-4-2-2
كثر الأشكل الممكن أن یكون  Kempمرضھ ورفض تقدیم العنایة الطبیة لھ ، كما أشار

  . خداعا للإساءة 
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بأن الطفل الاعترافرفض الوالدین عرف بأنھیعادة ما:  الانفعاليالإھمال -5-4-2-3
یعاني على مستوى النفسي وبالتالي رفض الإقدام بأي مبادرة لتسھیل التأھیل النفسي 

  ) الخ...الحب ، التقدیر (یجب أن تلبى والعقلي للطفل ، وبأن لدیھ حاجات نفسیةالاجتماعي
  
بالاجتھادمن طرف الوالدین الاھتمامأو انتباهیقصد بھ غیاب :الإھمال التربوي -5-4-2-4

  .  تكون ملاحظتھ بدایة من الغیاب المدرسي للطفل والعمل  المدرسي للأطفال ، وغالبا ما
(Petot Dyaouida (2008) P198 ,199)   

  عوامل الخطر -6
إساءة معاملة الأطفال و إھمالھم ، فھنالك في تحدید العوامل المؤدیة إلى العلماءاختلفلقد 

لأسباب تتعلق بالمتعدي أو بالضحیة أو المجتمع الذي تحدث فیھ الإساءة و من یرجع ذلك 
سباب تختلف من حالة إلى أخرى بمعنى لكل حالة خصوصیتھا  ، لكن ھناك عدد لكن ھذه الأ

موعة من العوامل المشتركة من العوامل ترتبط بإساءة معاملة الأطفال ،فالإساءة ترجع لمج
  :  والتي تتعلق بمستویات مختلفة یمكن تقسیمھا كما یلي 

: عوامل متعلقة بخصائص الطفل -6-1
یجب القول في البدایة بأن وجود بعض العوامل التي ترتبط بالطفل لا تعني أنّ ھذا الطفل 

یتمیز بوضعیة صعبة ھعن سوء المعاملة التي یعاني منھا ، ولكن ما یمكن قولھ أنمسئول
  :  لأنھ للآباءبالنسبة 

 توقعات وتمنیات الوالدین بسبب جنسھ أو لا یستجیب لفیھ أومرغوبالطفل لم یكن
.مظھره ،مزاجھ أو تشوه خلقي  (O M S (2006) ,P16)

أن المزاج  الصعب   E .Lesieuxإلیھ  ت العدید من الدراسات حسب ما أشارتوقد أثبت
یصاحب الإساءة الجسدیة  إلا أن بعض الباحثین وجدوا من الصعب تحدید إذا ما كان المزاج 
الصعب ھو السبب في الإساءة والعكس ھو نتیجة لھا ، أما بالنسبة لجنس الطفل فإن الذكور أكثر 

ابھة بین الذكور تبقى متشالانفعالیةعرضة للإساءة الجسدیة من الإناث في حین أن الإساءة 
(Lesieux Elisabethe (2007) ,P 14). والإناث 

 والمعاق عقلیا بل أوانھكثیرة  مثل الطفل المولود قاحتیاجاتالرضیع الذي لدیھ ،
و من الصعب باستمراروجسدیا  أو الطفل الذي یعاني من مرض مزمن ،الطفل الذي یبكي 

. تھدئتھ 
عنھ والابتعادما یؤدي إلى كره الوالدین لھ وجود خصائص جسدیة ، كتشوه الوجھ م .
 على أنھا الآباءوجود  أعراض لمرض عقلي أو وجود سمات شخصیة تدرك من طرف

.أو الاندفاعیةفرط النشاط الحركي مثل مشكلة 

 الذي یظھر سمات سلوكیة خطیرة كالعنف و الإجرام مثل العنف نحو الحیوانات الطفل
(O M S (2006) P 16).المستمر على الأقرانوالاعتداء

  
: عوامل متعلقة بخصائص الوالدین -6-2

یر الخصائص النفسیة فساولت مشكلة الإساءة في محاولة لتتنعدد كبیر من الأبحاث النفسیة 
للآباءالمسیئین ، و لكن  ھذه الأبحاث لم تستطع أن تعطي بروفیل لسمات الشخصیة للآباء
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لدیھم میول الإباءء على أن ھؤلااجتمعتما یمكن قولھ أن ھذه البحوث ، ولكن المسیئین
والدیة منخفضة ،و حسب ومھارةللتعذیب ، ضغط نفسي مرتفع ، نقص  الثقة في الذات ، 

Ethier (1990)  لأنھم عانوا من لكي یكونوا مسیئین " استعداد"یملكون  الآباءفإن ھؤلاء
نھم یعیشون صدمات غضبھم أو أیستطیعون التحكم في ة أو أنھم  لاسوء معاملة في الطفول
»الخطرین «         باءالآ،فإن ھؤلاء  "  L .S .Ethier "مختلفة ، ولكن وحسب 

دعم من الزوج أو أن الطفل سھل التربیة ، إذا ما توفر الكثیر منھم لا یصبحون مسیئین 
                                                                                                                                         .    قیام الوالدین بالإساءةلضرورة لا یعني بافوجود ھذه الخصائص

(Ethier Louis (1940) ,P 8) النفسیة الاضطراباتوقد حاول الباحثون الربط بین
المصاحبة لسوء الاضطراباتأن في وضعیة الإساءة فوجدوا بأساسيبللوالدین كسب

  : المعاملة فتتركز معظمھا على مایلي 
  :  قلي ـلف العـتخـال6-2-1

فقد تم إثبات أن المستویات المنخفضة للعقل تمثل عامل خطر ، فقد بین كل من بأن
Accardo et  Whitman)1990(  ین لدیھم والدین مختلالأطفال الذین من % 66فإن

بأن )Couture )1990وPalacioوالإھمال ،وقد لاحظ كلللإساءةعقلیا ھم ضحیة 
و Ethier  ، ودراسة   QIمن 25ون تحت  یقعمن الأمھات المھملات لأطفالھم   %45

صعوبات معرفیة أظھروا مشاكل إھمال مزمن أنّ الأمھات اللوّاتي لدیھن ) 1995(آخرون
  . لأطفالھم 

  :  الاكتئاب6-2-2
الوالدینلأطفال لأنلاملھم للوالدین تنتج سلوك غیر متجانس لدیھم في تعالاكتئابحالة إنّ 
ما یكون غیر عاطفي سواء عن طریق التھیج و سواء بمزاج حزین ، عجز ، وغالباانھریظ

یظھرن مستوى مرتفع   المھلاتأن الأمھات ) 1995(وزملائھ   Ethierالغضب و قد بین
  .الاكتئابمن 

  :    الكحول 6-2-3
الكحول ترتبطان بشدة خاصة في بدایة ظھور الإھمال والعنف ، وھناك نظریتان والإساءة 
ن الكحول ھو عامل خطر یرفع من تكرار السلوكات المجال ، النظریة الأولى تقول بأفي ھذا

للمشاكل النفسیة السابقة " كاشف " العدوانیة ، أما ثانیة فتقول بأن الكحول ھو مجرد 
  . والمؤثرة في البنیة الشخصیة للوالدین

  
  :  الانفعالیةالاضطرابات6-2-4

سلوكات الوالدیة ،و یكفي الرجوع لخصائص ھا عامل خطر ، لأنھا تنعكس على تمثل وحد
:  المسیئین لتلاحظ كم كبیر من ھذه المشاكل النفسیة مثل الآباءالأطفال المساء معاملتھم و 

نقص التعاطف ، عدم النضج العاطفي  ،القلق ، ضعف الثقة بالذات  الشعور بالذنب ، ویكون 
التنقل الوراثي" وھذا ما یطلق علیھ عند الأطفال المساء معاملتھم كنتیجة نفسیة للإساءة 

الأحداثإلى وجود علاقة بین الإساءة و ) Belsky)1993وفي ھذا الإطار یشیر" للإساءة 
المستمر ،العنف الانتقالالصدمیة في الطفولة ، كالتربیة المتشددة القسوة ، الرفض ، الترك ، 

الإھمال ، الإساءة الجنسیة   كلّ ھذا یمیز ماضي الوالدین المسیئین لأطفالھم ، ویؤِكد كل من ،
Main et Hesse)1990( الانفعالیة  أثناء الاضطراباتمن خلال ملاحظة مقارنة إلى أن

معالجة ، تؤثر حتما في العلاقة مع الطفل ، الالطفولة كالتنقل المستمر وخبرات الإساءة غیر 
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من الأب إلى الإساءةشدّة و تكرار مدّة العنف المعاش في الطفولة یرفع من خطورة تنقلوإن
   (Lésieux Elisabeth (2007) P 16-17). الطفل 

  

ان ھل مقالھ  بعنو   Quentin Bullensمن یفندھا فقد كتب   و تبقى ھذه  وجھة نظر ھناك
 Les enfants battusرب إلى أب مسيء لأطفالھ ؟ سیصبح الطفل  الذي تعرض للض

deviennent- il des parant maltraites ? 
أباء وأمھات أصبحوالطفولة قاسیةن ھؤلاء الوالدین الذین تعرضوا ینفي ذلك ویقول بأ

                                         (Quentin Bullens et autre (2008) p 5).مسئولین
                                                                                    

نمو الطفل وتوقع یتمیزون بنقص المعرفة حول الآباءسبق ذكره فإن ھؤلاء بالإضافة إلى ما
  الاعتقادالطفل وسلوكاتھ و النظر لسلوكات الطفل بأنھا عمدیة و ھم احتیاجاتخیالي یمنع ف

   (O M S (2006) ,P7 ). بأن العقاب الجسدي ھو وسیلة تأدیبیة للطفل وأنھا فعالة  

:  عوامل أسریة -6-3

تضمن ذلك خصائص الأسرة وحجمھا والعنف الأسري و متغیرات أخرى نذكر من بینھا ی
  : مایلي 

مقارنة بالأسر التي یقل عدد أطفالھا،اتجاهكلما زاد عدد أفراد الأسرة أصبحت عنیفة -
  .للإساءةخطورة التعرض یزید منفالازدحامأفرادھا،

لاشك أن أحداث الحیاة الضاغطة من مثل الصراعات و الخلافات الزوجیة تمثل مناخا   - 
في أسالیب انسدادنشھد   ،انفعالیاخصبا لحدوث الإساءة من البیئة الأسریة غیر مستقرة

  .    التواصل و التفاعل بین الوالدین و الطفل 

التفاعلات الإیجابیة بین یشیر إلى وجود نقص في   الأسريمستوى التماسك انخفاض-
فعالة في تأدیب و تربیة الأطفالالمسیئین غالبا أسالیب غیر الآباءواستخداملأسرة أعضاء ا

و العنف الأسري  إذ یقوم الزوج بضرب زوجتھ أمام الأولاد ، وھذا العنف حالات الطلاق-
للأطفال أیضا ، فمعظم الأزواج الذین یمارسون الإساءة أو العنف ساءةلإعادة ما یصاحب ا

   Gelles    (1980)وStrausعلى زوجاتھم یمارسونھ أیضا على أطفالھم  ، ولقد وجد 
اتجاهمن الأسر التي یسودھا العنف ضد الزوجة یوجد بھا أیضا عنف % 40أنّ حوالي 

الزوجة یؤثر بدوره إما اتجاهلد االأطفال ، فلاشك أنّ العنف الذي یحدث داخل الأسرة من الو
  )58،ص )2008(حسین طھ عبد العظیم (. بشكل مباشر أو غیر مباشر على الطفل 

ن وخطورة الممارسات العائلیة العنیفة على الجو ق الإنسابحقوالاجتماعينقص الوعي -
    .الأسري وعلى دور الأسرة في التنشئة الاجتماعیة 

  .   معظم العائلات التي تحدث فیھا الإساءة غالبا ما تكون نوویة أو  أحادیة الوالد   -

  ) 172،ص ) 2009(زینب والعایش رشاد موسى(                                                   
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  .  وجود مشاكل في الصحة الجسدیة و العقلیة المرتبطة بأحد أفراد الأسرة -

.الاجتماعيد فقدان شبكة السن-

  .تجاه الأسرة بسبب العرق أو الدینالتمییز العنصري -

  (OMS (2006) p 16 ).و عنیفة في المجتمع إجرامیةالتورط في نشاطات -

ومتغیرات أخرى تسھم في حدوث الإساءة للأطفال ، تتمثل في العزلة ونقص ھناك عوامل 
المساندة الاجتماعیة ، ولقد أوضحت الدراسات أنّ الآباء الذین یسیئون لأطفالھم كثیرا ما 
یعانون من نقص في المساندة الاجتماعیة ویمیلون إلى العزلة ، وغالبا لا یشاركون في 

،ص ) 2008(طھ عبد العظیم حسین (ساندة الاجتماعیةھم عن مصادر المالأنشطة وبعد
فالأسر المسیئة منطویة على نفسھا ، ونادرا ما تعبر عن انفعالاتھا و عواطفھا فمثلا من ،)61

النادر أن یلعب الوالدان مع أطفالھم ولا یقصون علیھم القصص و اتصالھم بالخارج نادرا 
الدین ، في ھذه الأسر یقدم العالم الخارجي على جدا،أما الأصدقاء إن وجدوا فھم بدلاء عن الو

  (Angelino Inès (1997), P47).  أنھ مھدد 
عدد كبیر من الأدلة التي تربط بین العزلة الاجتماعیة یوجد‹‹ ) . Belsky   )1993حسب  

  . ›› وقلة الروابط الاجتماعیة وخطر ارتفاع العنف و الإھمال نحو الأطفال 
ھذا بأن السند الاجتماعي یرفع من مشاعر الأم وتقدیرھا لذاتھا ویسمح    Belskyویشیر

لھا بمعرفة الخصائص الفردیة لطفلھا و ما یلائمھ ، كما یظھر السند الاجتماعي كدور 
                    (Lesieux Elisabeth ( 2007) , P18  ).  الحامي في حالات الاكتئاب 

، والتفاعل مع الأقارب و الأصدقاء والجیران یخفف من كما أن وجود السند الاجتماعي 
الضغوط و المنغصات الیومیة التي یعانیھا الآباء في تنشئة أطفالھم ، لأن نقص السند 

بحون أقل الاجتماعي  یسھم في الاكتئاب الذي یؤثر في العلاقة بین الطفل والوالدین فیص
.                                                                                                                            )218ص ،)2007(عبد العظیم حسین طھ (  . أطفالھم جاتبحاامالاھتمقدرة على 

:  اقتصادیةعوامل -6-4

الاقتصاديالمستوى وانخفاضفي العمل ، یمثل فقدان العمل والبطالة والفرص المحدودة 
الدخل في الأسرة و العجز عن إشباع حاجات انخفاضللأسرة من عوامل الخطر ، إذ أنّ 

الطفل یزید من إمكانیة الإساءة والإھمال لھم ، فالأطفال الذین ینحدرون من أسر ذات دخل 
ات الذین یأتون من أسر ذمنخفض یعانون من سوء معاملة وإھمال  وذلك مقارنة بالأطفال 

یعانون من بطالة أو یعملون في أعمال غیر مستقرة ، المسیئین  غالبا ماباءالآفدخل مرتفع ،
ھناك دراسات ربطت بین الفقر والإساءة للأطفال وأكدت أن معدلات الإساءة للأطفال تكون 
مرتفعة  في الأسر ذات المستویات المرتفعة من البطالة و الفقر وغالبا ما تحدث الإساءة بین 

  ) . 66ص) 2008(طھ عبد العظیم حسین . (الأسر ذات الدخل المنخفض 
  

إلى أن أغلبیة الأبحاث على الأطفال المھملین تتعلق في ھذا الإطار  Louis Ethierویشیر 
نھ من السھل  لأولكن، لیس لأن الإھمال مصاحب للفقرفي المحیط الفقیربالأطفال

ضعف ، نحول ، وجھ (التغذیة جسدیة من نقصفالطفل الفقیر یقدم علامات ملاحظتھ 
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اجتماعيأما الأطفال الذین ساء معاملتھم في وسط ، وغالبا لا یلبسون لباسا ملائما)شاحب
.                                                                                                                       مال یكون انفعالي و من الصعب كشفھ ھالإجید فإن   واقتصادي

.( Ethier Louis (1999),P9)     
ت الأطفال المساء معاملتھم من سكنا%70بأن ) Smith )1990و Strausوتظھر أعمال 

بینتالفقر بالإساءة الدراسات التي حاولت تفسیر ارتباطو وغیر صحیة مكتظةھي منازل 
الطفل ، لاحتیاجاتأن الوالدین الفقراء لدیھم مھارة أقل في التحكم ، استجابة محدودة 

ولا والعاطفیة الاقتصادیةفالوضعیة الفقیرة تضع ھذه الأسر في مواجھة اختبارات في الحیاة 
نحو الأطفال ، كما أن الأمھات اللواتي یعشن في والاھتماممجال للتربیة والحمایة تترك

وسائل تربویة تتأرجح بین الترك واستخداممستوى مرتفع من القلق والحزن الفقر یصاحبھن
  ،مع الفقرارتباطانوع الأكثر البدون عقاب ، و العقاب المفرط ، ویبدو أن الإھمال ھو 

لفقر یؤدي للإھمال إذا كان لم یكن ا.......‹‹في ھذا الصدد Eglandو  Ericksonویقول 
 ,Lesieux Élisabeth (2007))›› ھناك قدر كبیر من المسؤولیة كشكل من إھمال الذات  

P17)                                                             
:ثقافیةتعلیمیة وعوامل-6-5

لاشك أنّ تدني المستوى التعلیمي للوالدین من الأسباب التي تدفعھم إلى إساءة معاملة  أطفالھم 
بأطفالھم بسبب الإساءة والإھمال لھم وعلى ھذا تلحقالتي الآثارفھم لا یقدرون  النتائج و 

م الوالدین الأقل تعلیما  فكلما قل مستوى تعلی  الآباءتكون الإساءة و الإھمال أكثر انتشار  بین 
لعب قلة الخبرة و المعلومات المرتبطة بنمو ة الإساءة والإھمال للطفل ، كما تزادت إمكانی

حتھ دورا في حدوث الإساءة  فالأمھات الصغیرات في السن غالبا ما تكون لدیھن صالطفل و
طھ عبد العظیم حسین . (إمكانیة مرتفعة من الإساءة للأطفال مقارنة بالأمھات الراشدات 

  ) . 63ص،) 2008(

ذوي المستوى الآباءأن  Gil et Garbarinoل و جابارینو یكلّ من جبھا تشیر أبحاث قام 
أفعال عدوانیة ضد لاستخدامالتعلیمي الضعیف وعدیمي المستوى  التعلیمي غالبا ما یمیلون 

  (Gerbner George et Al (1980) ,P20).أبنائھم 

للأطفالالإساءة ن و العادات بشكل عمیق في حدوث والقوانیكما تؤثر القیم الثقافیة 
ة ملائمة لحدوث الإساءة فالمجتمعات التي ترى العنف طریقة مناسبة لحل المشكلات توفر بیئ

استخدام عالتي تمنلایات المتحدة الأمریكیة على سبیل المثال و بالرغم من القوانین ، ففي الو
إلىیلجئون  الآباءمن % 90من المدھش أن نجد أن ما یزید عن الأطفالالقوة البدنیة مع 

أبو ریاش . (الضرب و التوبیخ  وذلك  بفعل البرامج التلفزیونیة التي تحمل مشاھد العنف 
  ) 54ص ) 2006(و آخرونحسین 

وجود عادات بین عوامل انتشار سوء المعاملة ھي وقد بینت منظمة الصحة العالمیة أنھ من
لعاب أفي وسائل الإعلام وھر تمجد وتشجع  العنف نحو الأخر وھذا یظالمجتمع ثقافیة في

من مكانة الطفل في الأسرة وتشدد على الصرامة خاصة نحو تقلل، ووجود ثقافات الفیدیو
فالمجتمعات تختلف في نظرتھا للعنف و العقاب  p17)(O M S (2006).جنس معین 

قد یكون في مجتمع أخر طبیعیا ، فنأخذ على سبیل المثال إساءةالبدني ، فما یعتبره مجتمع 
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لوجیة تبین أن أسالیب التربیة المغاربیة تقوم على طقة المغاربیة ، فالأبحاث الأنثروبوالمن
طفل المغربي ، ھذه التربیة المانعة تتدخل بشكل للالاجتماعیةالتنشئةصیرورةنمط المنع في 

ما یعرف بنظام سیادة أو سلطة الجماعة ت ، ویوجدجد مبكر منذ سنتین إلى ثلاث سنوا
من خارج الأسرة بالتدخل في تربیة الطفل ، ویستمر ھذا الراشدینالذي یسمح للأخوة و و

الثانویة فالوالدین إلىحیاة الطفل من المدرسة القرآنیة  أطوارالنظام من السیادة في كل 
تعتمد على الخوف غاربیةبھ ، فالتربیة المیقدمون ضمنیا تسریح بالسماح بعقاب الطفل و تأدی

 Frapper permet"ةالمعرفة و التربیة الجیدلاكتسابفیھا طریقة جیدة یروو العنف التي
de mieux éduque".  (Aouttahet Ali al (2004) ,P35-37)  

  المؤشرات الدالة على الإساءة -7

إلىلتعرف في اتساعدو البدنیة التي الانفعالیةھناك قائمة من المؤشرات السلوكیة و 
ملة إطلاقا ، إنما ھي مجرد رایة حمراء یتحمل ءة للطفل ، وھذه المؤشرات غیر شاالإسا

لتجمیع انطلاقو المعلم في المدرسة مسؤولیة كشفھا كنقطة ويالأخصائي النفسي و الترب
) 1991(در متنوعة مثل جیل رات المدونة أدناه مجمعة من مصاشالبیانات ، وھذه المؤ

Gil ودیتش ومایرMeyer et Deitsh)1996( لا و أوتسOates)1996(   وھذه
  : ما یلي إلىالمؤشرات یمكن تقسیمھا 

:جسدیةالالمؤشرات الخاص بالإساءة-7-1

:  رات سلوكیة شمؤ-7-1-1

لحوادث  الاستھداف-
.الأكادیميالتحصیل انخفاضمشاكل أكادیمیة و -
. علاقات ضعیفة مع الرفاق اجتماعیة أومشاكل -
.الانسحابو الاجتماعیةالعزلة -
.صال البدني انكماش من الات-
. الانتحاريالسلوك المؤذي للذات أو -

و العدائیة  الاتساقالتدمیریة وعدم -
) 41ص)2006(حسین فاید (     .   تجنب  الوالدین معا أو أحدھما  -
الأكمام في غیر وقتھا أو ذات عنق طویل مسدود رغم  دفئ یرتدي ملابس طویلة-

. الخدوش الجو لإخفاء آثار الجروح و
. یتغیب أو یتأخر عن المدرسة بشكل متواصل-
. تبریرات غیر منطقیة عن علامات و كدمات على جسده -
.یبلل فراشھ لیلا-
. سلوك اندفاعي أثناء التفاعل مع الناس -
حاشى ملامسة الكبار یت-
. الھروب من البیت -
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ىمنقریشي وعبد الحمید علي (.الجسدي  الاتصالمن نوعإحجام واضع عن أي-
) . 59ص) 2009(
  

  : مؤشرات نفسیة  7-1-2
  .  تقدیر منخفض للذات -
  الرھبة  -
  .  الإفراط في الحذر -
  ). 42-41ص) 2006(حسین فاید (الارتیاب  -
  . قلق مستمر و توقع دائم لحدوث الخطر و المشكلات -
  .  الآخرینسلوكات الشدیدة فیما یتعلق بالاستثارة-
  .حدوث عجز متعلم من خلال رفض التحدیات -
  .باللعبالاستمتاععدم -
  . الخوف من العودة للبیت -
  .الانطواءو الانعزال-
  ) . 68ص)2006(حسین و آخرون أبو ریاش (.عموماالوالدین والكبارمن الخوف-

  : مؤشرات بدنیة   -7-1-3

.إصابات لا تفسیر لھا-
.حوادث متكررة-
. جرة الطوارئ زیارات متكررة لح-
. تفسیر لھا أو نزیف دموي لاوحروق،كدمات -

الإھمال و الإساءة الانفعالیة بالخاصة مؤشرات -7-2
  :سلوكیة مؤشرات7-2-1

. وجود مشاكل في التحصیل  الدراسي -
. أو علاقات سیئة مع الرفاق تشتمل على العنف اجتماعیةمشاكل -
. عزلة و انسحاب اجتماعي -
  داء ملابس غیر كافیة أثناء البردملائمة للطقس  تتمثل في ارتارتداء ملابس غیر-
  : مؤشرات انفعالیة 7-3-2
  . والدي من مثل رعایة الإخوة و الأخوات بدورطفل قائم      -     
  كبت المشاعر       -     
  .  صعوبة في التركیز       -     
  حذر مفرط         -     
  .عدم الثقة        -     
  . مشكلات عاطفیة تتضمن الشعور بأنھ غیر مرغوب فیھ و غیر محبوب      -     

  ) 51- 41ص ) 2006(حسینفاید  (                                                                
  :مؤشرات بدنیة 7-3-3

. مشاكل في النوم-
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. صحة سیئة -
. بات في الأكل اضطرا-
) 2008(طھ عبد العظیم حسین (.الانفعالينقص في النمو الجسمي و العقلي و -

  ). 148،ص 

: مؤشرات خاصة بالإساءة الجنسیة -7-3

  : مؤشرات بدنیة 7-3-1
  . منھا انزعاجھرش الأعضاء التناسلیة و الإحساس بوجود مضایقات و    -
  . مرافقة لإفرازات الجسم وصعوبة في الإخراج التھابات  -
  .والخدوشالجروح   -
  . وجود روائح كریھة و غیر مرغوبة    -
  .  أمراض جنسیة لا تحدث إلا بوجود إساءة جنسیة -
  . صعوبة في الجلوس و المشي    -
  . أثار دم و نزیف   -
  . علامات جنسیة مثل العض الناجم الجنس ، علامات للربط أو الصفع -

  . السرحان - 
  : انفعالیةمؤشرات 7-3-2
. مكان معین أو البقاء مع شخص معین إلىالخوف أو رفض الذھاب -
. تغیر مفاجئ في شخصیة الطفل -
. العزلة عن الآخرین -
. زیادة الشھیة أو فقدانھا -
. الشعور بالذنب -
.محبتھمأو الآخرینالعجز عن الثقة في -
.  ةغیر مبررالانفعالثورات غضب و -
. الاكتئابمشاعر الحزن والإحباط أو غیرھا من أعراض -
الإصرار  قلق ، كوابیس ، رفض النوم وحیدا أو :اختلافھامشاكل النوم على -

. النور مضاء ،خیالات مستمرة المفاجئ  على البقاء 

  : مؤشرات سلوكیة 7-3-3

، التبول اللیلي ، التصرفات  الطفولیة الأصابعمص : م عن نكوص التصرفات التي تن-
  . وغیرھا 

  . استخدام مفاجئ لكلمات جنسیة -

  .  الأولادالتصرف بعنف وحدة مع ألعاب الحیوانات و -

- 100ص) 2006(و آخرون حسین أبو ریاش . (الذات إیذاءالعدوان و السرقة و -
104( .    
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  الإساءة للأطفال انتشار-8

نظرا لعدم وجود دراسات و ،دقیقحجم مشكلة الإساءة للأطفال بشكلیصعب تحدید  
عدم إلىكافیة عن حجم ھذه الظاھرة وخاصة في بلادنا العربیة و بالإضافة إحصاءات

  :   عدة أسباب منھا  إلىدقة ھذه البیانات الإحصائیة  في حالة وجودھا و یعود ھذا 

في الكثیر من الأحوال علیھا یصعبقد وھذه الفئةأن الإساءة تقع على الأطفال –أ 
  . الإبلاغ عما تعرضت لھ ، مما یجعل عملیة حصر ھذه الإساءة الواقع علیھم أمر صعب 

أنھ لیس كل حالات الإساءة التي یتعرض لھا الطفل لھا علامات أو مظاھر خارجیة - ب
  .   الانفعالیةتدل علیھا  كما ھو الحال في الإساءة

ض الطفل للإساءة من قبل الأسرة خاصة إذا كان المعتدي محاولة التستر على تعر-ج
  .  واحدا منھا 

ولھذه الأسباب فإن فعلا،حالة الطفل ناتجة عن تعرضھ للإساءة من الصعب إثبات أن -د
حالات التي تم الكشف عنھا من الأطفال المساء معاملتھم لا تمثل إلا جزءا یسیرا من ال

ص ) 2008(طھ عبد العظیم حسین .  (ھا مستترة التي تعد معظم حالاتھذه الظاھرة 
44 -45 . (  

ن عدّة دراسات تبین أعلىبناءا O M S (1999)تشیر منظمة الصحة العالمیة
ولكن ھذه المعطیات تختلف المعاملة،ملیون طفل في العالم ضحیة سوء 40.000000

، الجنسیة  للإناثللإساءةبالنسبة % 34إلى% 7أخرى ، على سبیل المثال إلىمن دولة 
فمفھوم الإساءة في السوید یختلف تغیرات حسب متغیرات الثقافة ، تحتملالأرقامھذه 

)Pitot Djaouida (2008) P 202(. عن مفھوم الإساءة في جنوب إفریقیا مثلا 

  الاعتداءاتمن % 82الجسدیة و الاعتداءاتمن % 91وتظھر الإحصائیات  أن 
أبو ریاش (أن یكون  فیھا الطفل  في موضع ثقة یفترضأماكنالجنسیة حصلت في 

  ).160ص ) 2006(آخرونحسین و 

ھذه القضیة في الوطن من المؤسف ألا یوجد عدد كاف من الإحصائیات المتعلقة ب
من كل 451على    A.Kharboucheففي الجزائر بناءا على دراسة قام بھا    العربي ،

لاحظ بأن المعتدي یكون إما 1989و أفریل 1988الحالات الإساءة من الفترة جانفي 
حالة وجد أن الأطفال 69فمن  بین . مباشر بالطفلاتصالأحد الوالدین أو شخص لدیھ 

ر، و كذلك الأمالإناثمن أغلب الإساءة تحدث عند الذكور  أكثر) سنة 13-0( ما بین 
في الجزائر أقل الإناثتقول بأن اتسنة فما فوق ، فالإحصاء13من بالنسبة للأطفال  

:  فتتأتي على الترتیب التالي تعرض للإساءة من الذكور  فیما یتعلق بھویة المعتدي ،
حالة و أخیرا 14حالة و من ثمة الجیران  18ب الآباءحالة تلیھا 31المعلمین ب

                              . حالات   6بنسبة ضعیفة ) الأخوال و الأجداد الأعمام ، ( الأقارب 
                                                       )(Kerbouche A . H (2001) 32-33  
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آلاف طفل جزائري  یتعرضون 3التي عرضت  أن ھناك الإحصائیاتوتشیر آخر 
سرة في حدة الحمایة الأوأما في الأردن فقد بینت عیادة الطب الشرعي في للإساءة،

جنسیة من إساءةحالة 174شملت ،1998خلال عام 437ردن من خلال معاینة الأ
جنسیة إساءةحالة 79جنسیة كان المعتدي فیھا من داخل الأسرة ، وإساءةلة اح48بینھا 
على الطفل الاعتداءكان 47و ) قریب ، جار (   فیھا معروف للضحیة المعتديكان 

  ) . 42ص ) 2006(حسین أبو ریاش (من قبل شخص غریب 

و كندا و سویسرا ،فقد المتعلقة بالولایات المتحدة  الأمریكیة  أما فیما یخص بالدراسات 
بأن   تأظھربدراسة السلوك العقابي في سویسرا ، Schobiو     Periezeقام كل من
عام 2.5- 0طفل بین 1700م الأكثر تعرضا للعقاب البدني حوالي ھل سنا  الأطفال أق

طفل 3500قون  الصفع ، وحوالي  تلطفل من نفس العمر ی13000و یضربون بأشیاء
التأدیب بالعقاب   إلىون  یلیم  الآباءبین أن ون من الخلف ، كما  أن الأبحاث  تیضرب

فالإحصاءاتمنع الحب أما بالنسبة للإساءة الجنسیة بأن الأمھات یعاقبون دني في حین الب
، 18ضحیة للإساءة الجنسیة قبل سن كانوا10ذكر من 1و  5ن بین فتاة م1أن إلىتشیر 

تتراوح شاب من جنیف 1130على ) 1997(  آخرونو   D Halpérinففي دراسة 
من الذكور %10.9و من الإناث%33.8أظھرت بان سنة  ،17- 13أعمارھم بین 

Franz Ziegler). سنة 16أسیئت معاملتھم قبل  (2005) p31)

  :أنأخرى إحصائیاتوتشیر 

. قریبا من الطفل المسيء یكون فیھاللإساءةمن الحالات التي تتعرض % 90-85-
.المعتدي فیھا أحد أفراد العائلةمن ھذه الحالات یكون% 35-
.  یة   تضمنت عنفا جسدیا عتداءات الجنسالامن % 10-
. وقعت في منزل الطفل أو المعتدي الاعتداءاتمن 50%-
في لاعتداءتعرضوا)  كحول ، مخدرات ( من متعاطي المواد الضارة % 80-

.  طفولتھم 
. من المعتدین على الأطفال تعرضوا للاعتداء في طفولتھم  % 95-
. تھمللاعتداء الجنسي في طفولمن السجناء تعرضوا78%-

خلال بالأردن سرة حمایة الأإدارةالاجتماعیة،إحصائیة واردة في مكتب الخدمة وفي 
الإساءة یشكل نسبة لمختلف أنماطاث أن نسبة تعرض الأطفال الإن2000عام 

للأطفال الذكور ، خاصة فیما یتعلق بنسبة تعرض الأطفال 46.60في مقابل % 53.40
،في حین تتقارب % 11.83الإناث لنمط الإساءة الجنسیة ، حیث بلغت نسبة تعرضھن 

في حین . نسب تعرض الأطفال الذكور و الإناث لنمطي الإساءة الجسدیة و الإھمال 
أبو ریاش.  (الأسرةخارج % 11.54مقابل % 88.45ة داخل الأسرة بلغت نسبة الإساء

  ). 160،166ص ،) 2006(و آخرونحسین 
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  :أثار الإساءة-9

فادت نتائج أسنة وعدد كبیر من الباحثین حاولوا حصر الآثار الخاصة بالإساءة، و20منذ 
واجتماعیةوانفعالیةأبحاثھم أن الإساءة عموما تعرض تكیف الطفل لمشاكل سلوكیة 

:وتختلف ھذه الآثار  حسب 

  .نوع الإساءة -

  .تكیفلالاستراتیجیات التي یستخدمھا الطفل في محاولتھ ل-

  .مدة الإساءة و وتكرار شدةوكذا -

  .لسن الذي تمت فیھ الإساءةا-

  .يءعلاقة الضحیة بالشخص المس-

Lesieux Élisabeth(آثار الإساءةھا عوامل تدخل لتشكل كل (2007)P10(.

و بأن لن یبقى شيء من بأنھ من السھل الاعتقاد بأن الطفل سینسىS.Robertشیروت
مقدمة خبراتھ المؤلمة، ولكن الممارسة العیادیة تظھر العكس، فالذاكرة الجسدیة تحتل

لا ، ولكن ھذا لا یعني أن ة الطفلي موجوداكرف بأن فقدان الذقائمة معاناة الإنسان، وتضی
Suzanne .B(شيء من الخبرات السابقةیبقى  .Robert (2003)171(.

ویمكن أن تقسم آثار الإساءة حسب كل نوع مع أننا نؤكد بأن الكثیر من الإساءات تكون 
  .ازدواجیة

  :آثار الإساءة الجسدیة-9-1

إن الأطفال الذین یتعرضون للإساءة الجسمیة یظھرون الكثیر من المشاكل الجسمیة 
والانفعالیة والسلوكیة وھذه التأثیرات قد تكون قصیرة المدى أو طویلة المدى، حیث 

أو  . أو إعاقاتكدماتتستمر إلى سن المراھقة والرشد، وتشمل الآثار الجسمیة حدوث 
الإصابات الداخلیة كحدوث ھيه الإصابات خطورة تشوھات جسمیة خطیرة، وأكثر ھذ

  .ضي إلى الموتفنزیف في الدماغ أو إصابات ت

أما الآثار المعرفیة فتمثل في نقص الوظائف المعرفیة والعقلیة، وضعف الذاكرة وفي أشد 
معاملتھ من مشكلات سلوكیة مساء ضافة إلى ھذا یعاني الطفل الحالات تخلف عقلي بالإ

السلوك الإجرامي والسلوك ،عیة مثل العدوانیة وخاصة الجسمیةوالاجتماوانفعالیة 
والعصیان ومشكلات ذات علاقة بالتفاعل مردمجتمع، كما تظھر علیھ العناد والتللالمضاد

الاجتماعي مثل سوء التوافق الاجتماعي والعجز عن تكوین صداقات مع أقرانھ و 
في الآخرین، ومشاكل اجتماعیة في الأسرة ، وتدھور الثقة الاجتماعیةف المھارات ضعو

تحصى فیظھر الطفل الذي فھي لا تعد والانفعالیة، أما عن الآثار الأقرانوالمدرسة ومع 
لإضافة إلى وجود لإساءة جسدیة عجز عن التعبیر والإفصاح عن المشاعر باتعرض

توقعات سلبیة نحو ) غیر آمن مع القائمین على رعایتھتعلق( قمشكلات في التعل
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انتحاریةمحاولات و بالیأس، نقص تقدیر الذات ، تعاطي المخدرات، شعورالمستقبل، 
الخوف كتئاب،فرط النشاط الحركي، ااضطراب( تزداد بشدة في مرحلة المراھقة والرشد

عرض لبعض الدراسات التي تناولت ھذه الآثار، فقد بین فیما یليومن التعرض لتھدید
ومن خلال دراسة أجریت على أطفال لدیھم تاریخ من ) . haskalt)1990تالھسك

ساء معاملتھم جسمیا أن الأطفال مالإساءة الجسمیة وذلك مقارنة بغیرھم من الأطفال غیر  
ضحیة الإساءة الجسمیة، یتجنبون التفاعل مع الأقران، ویظھرون معدلات مرتفعة من 

ن كما اجتماعیان، ویرون أنھم غیر مرغوب فیھم والعدواالانسحابالسلوك السلبي مثل 
ؤثر في یمن الأقران مما نبذالتفاعل الاجتماعي الذي یؤدي بھم إلى الفي نقص یظھرون

  .تقدیر الذات لدیھم والشعور بالوحدة النفسیة

الأخرى كالعجز أضاف فیھا بعض الآثار ) Kimard)1980وأوضحت دراسة قام بھا  
ظھور النتائج السلبیة إلى عوامل ثابتة وداخلیة وشاملة زوعیفسیريالمتعلم، كأسلوب ت

  )138،139ص ،) 2008(طھ عبد العظیم حسین (النفسي غطمستویات مرتفعة من الض

وزملائھ من جامعة  Michael De Bellisالأمریكيالنفسي یبقام الطب
Pittsburgh)2001 (ة عند الأطفال والمراھقین  لشائعالاضطرابات اأندراسة توصلت ب

اضطرابPTSDو %89اكتئابیة، اضطرابات %94ھي القلق إلیھم التي تم الإساءة 
جازواضطرابات التكیف مع الم19%الانفصال، حصر %85الضغط التالي للصدمة 

ثم من وdysthymie%79اب ئاب فوجد أن الاكتئ، أما فیما یخص الاكت 9%القلقي 
  .6%اب والھوس ئوالاكت45%اب الأساسي ئالاكت

بأن المراھقین الذین تم الإساءة لھم ) David Pelcotiz)2000وقد لاحظ 
اضطراباتلدیھم  ،على حدوث عنف بین الوالدین داخل الأسرةوشھدواجسدیا

من أكثر) اب، اضطرابات مضادئالانفصال، اكتققلعصاب، صرع، ( مرضیةونفس
            .عائليعنفمن إساءة جسدیة دون أن تكون ھناك نواالمراھقین الذین عا

(Petot Djaouida (2000), P 201 ,202)                                                         

شخص في الفئة  7016، على Mac Millan etal)2001(وفي دراسة ماك میللن 
عمل مقابلة إكلینیكیة شبھ مقننة وجد أن سنة عن طریق 64وحتى 15من العمریة 

اب وفي ئارتفاع في معدل انتشار الاكتھنللاعتداء البدني لدینتي تعرضلآالسیدات ال
سنة وجدت ألان 17-9من یةعمرطفل ومراھق في الفئة  ال666دراستھ على 

1998Alanزملائھا(و et al ( البدني للاعتداءویتعرضونمنھم تعرضوا 25.4%أن
الأداء الاجتماعي وأكد انخفاضبدرجة كبیرة م یعانون من الاكتئاب الذي یصاحبوأنھ

ذو دلالة ارتباطعلى وجود (Malinosky and Hansen)1994میلونیسكي وھانس 
ي وسلوكیات إیذاء الذات  والانتحار، وفي نئیة بین تعرض الأطفال للعنف البدإحصا

18%تعرضوا للإساءة الجسدیة منھم 38%أن طفل ومراھق وجد340دراسة على 
إسماعیلعلي عبد الرحمن .(نقص وفرط الحركةاضطرابلدیھم مواصفات 

  )60،62ص ،)2006(
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  الانفعالیةآثار الإساءة -9-2

یظھر الأطفال الذین یتعرضون للإساءة الانفعالیة الكثیر من المشكلات السلوكیة 
القلق،الاكتئاب الشدید والانسحاب : ة مثلیسفناضطراباتوالانفعالیة الخطیرة في صورة 

والسلوك العدواني، ونقص تقدیر الذات، وشعور الفرد بأنھ غیر مرغوب فیھ وغیر 
ن علاقات اجتماعیة مع یمحبوب وأنھ غیر جدیر بالاستحقاق والتقدیر، والصعوبة في تكو

العاطفي والارتباطالآخرین، وفقدان الثقة بالنفس والآخرین، ونقص التعلق 
التحصیل و  لآخرین، وانخفاض القدرة المعرفیةبالوالدین،ونقص التفھم العطوف مع ا

في واضطرابالأكادیمي، فضلا عن وجود اضطرابات في الأكل ومحاولات للانتحار 
وتوھم للمرض إلى والانفعالياللعب وتأخر النمو الجسمي والعقلي أنشطةالنوم، ونقص 

الانفعالي، وانخفاض الاتزانتركیز ومشاكل في التعلم وعدم وبة في الجانب  وجود صع
جتماعیة ومشكلات مع الجنس االإضافة إلى وجود مشكلات التوافق الانفعالي والنفسي، ب

الآخر  في مرحلة الرشد وشكاوى جسمیة، وقد أوضحت العدید من الدراسات تأثیر 
وھویتھ الشخصیة في سلوكھ،، وقد استخدم الإساءة  الانفعالیة  على إحساس  الطفل بذاتھ

Impairedمرجعیة  الذات المعاقة مصطلح   Brière)1995(بریر self- reference    
عدم إلىا المصطلحشیر ھذیلمعاملة على ھویة الشخص وسلوكھ ولوصف تأثیر سوء ا

المختلفة القدرة على تنظیم الوجدان والإحساس بالذات واستجابات المواجھة عبر السیاقات
ر بالفراغ والعزلة عن الآخرین، وردود شعووالخبرات التي یمر بھا الفرد، مما سبب  ال

حسین (شوش في الأفكار والمعتقداتتكون لدیھم غموض ویمفرطة نحو الضغوط، وفعل 
  ).146،147ص ،) 2008(طھ عبد العظیم 

إلى أن عدم وجود علاقة آمنة یسودھا الحب والدفء بین Rutter) 1990(ویشیر روتر 
أن عدم وجود ة،كما واجھالمعنالفرد یشعر بعدم الثقة والعجز الطفل ووالدیھ تجعل
فاید (خرىاب فحسب بل باضطرابات الشخصیة الألیس بالاكتئمنبئعلاقة حمیمة یمثل 

  ).109ص) 2006(حسین علي 

  :آثار الإساءة الجنسیة-9-3

جنسیة  في الطفولة یعانون الكثیر من المشكلات الأطفال الذین تعرضوا لخبرات إن 
شخصیة  الضحایا الذین على النفسیة في مرحلة الرشد،وھناك تغیرات كثیرة تطرأ

تعرضوا لصدمة الإساءة الجنسیة ویعانون العدید من التأثیرات على المدى القصیر ، ھناك 
سابیع وتتمثل أام أو أیءة الجنسیة، وتستمر بعدھا لعدة ساآثار سریعة تظھر مباشرة أثناء الإ

في الخوف والقلق وفقد الثقة بالذات وبالآخرین والشعور بالغضب من الآخرین وھناك 
آثار على المدى الطویل تظھر في كل من الأبعاد المعرفیة والسلوكیة والانفعالیة، فقد 

واضطرابات  بین الإساءة الجنسیة في الطفولة ارتباطالدراسات وجود دت العدید منكأ
ماعیة، والانتحار كل والنوم، القلق الصعوبات البینشخصیة والشعور بالعزلة الاجتالأ

وھناك ) 166ص ) 2008(عبد العظیم حسین (والشعور بالخزياب ئوالجنوح والاكت
  1989وزملائھ Debinger et alدیبلینجر بین العدید من الدراسات  التي بینت ذلك، فقد 

تشخیص  ضغط ما بعد تم للإیذاء الجنسي واطفل تعرض29ن مطفل 20في دراستھم أن 
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تعرضوا للإساءة الجسمیة لدیھم نفس التشخیص كما وجد 2مقابل  (PTSD)الصدمة 
طفل یتعرضون للإیذاء45على في دراستھم Kendall et al) 1994(كینزل وزملائھ 

 Child )مقارنة بمجموعة عن طریق استخدام مقیاس سلوكات الأطفال الجنسي 
behavior test) منھم لدیھم أعراض مختلفة من اضطرابات القلق، لأن 15%أن

الخارجي وعدم القدرة أكثر یقظة للعدوانما یكونون المتعرضون للإساءة الجنسیة عادة 
على التعامل مع عدوانھم الداخلي، فھم یشعرون  بالقلق  والتھیج الشدید وفقد الثقة في 
أنفسھم وسوء الظن في الراشدین مما یجعلھم أكثر عرضة للمخاوف الاكتئاب والقلق 

  .والوساوس

مریض باضطراب  الھلع 101على   Friedmanوفي دراستھ فریدمان وزملائھ
58(القلق الأخرى اتاضطرابىالعیادة الخارجیة ومقارنتھم بمرضن على یددالمتر

، )مریض22(صام المزمن لف،  ا)مریض19(اضطراب الاكتئاب ، ومرضي)مریض
، شبھ مقننة، وكان معدل إكلینیكیةوذلك عن طریق استخدام التقریر الذاتي،  وعمل  مقابلة 

-%13تتراوح بین الجنسیة الإساءة %40- %16انتشار الإساءة الجسدیة  یتراوح بین 
في المجموعات  الأربعة دون فروق ذات دلالة إحصائیة، وارتبطت شدة  43%

الاضطرابات مع وجود الإساءة بدلالة إحصائیة، كما صاحب الھلع اضطراب الاكتئاب 
  ). 65- 62، ص )2006(إسماعیلعلي عبد الرحمن (حالات وجود الإساءة الأسریة  

أن ھناك علاقة موجبة الأكلفي مجال اضطرابات أجریتأوضحت الدراسات التي 
ساء إلیھن لمجوھریة بین الإساءة الجنسیة واضطرابات الأكل، كما أوضحت أن النساء  ا

وجنسھن كإناث والتي قد أنوثتھنجنسیا في طفولتھن ینمون مشاعر دونیة  ویتقززن من  
الجسم، مما یؤدي إلى اضطرابات الأكل، ومن بین یعبرن عنھا بعدم الرضا عن صورة 

 Experience ofالآثار التي ترتبط بالإساءة الجنسیة دون سواھا ھي خبرة  الخزي 
shame والقصور كما عبر عن ذلك   بالكللنھا حالة تشعر فیھا الذات الشاملة إ

Tangney)1995 ( ،الوالأشككنتیجة لفشل مدرك عن معاییر مفروضة على الذات
،ص )2006(حسین فاید ( الأكثر شدة وتكرار من الإساءة الجنسیة یتوقع منھا خزي أكبر 

106.(  

، أن ظھور المعارف السلبیة أو Brière, Runtz(1991)  یترریرى بریر و
التحریفات المعرفیة لدى ضحایا الإساءة الجنسیة ھي بمثابة محاولات یقوم بھا الطفل 

الإنمائیةمرحلةللفسھ من المعتدي، وقد یرجع ذلك الدفاع عن نللتوافق مع عدم قدرتھ على
) 1985(إلیھ جنوف أشارالتي تمر بھا مما یسھم في لوم الذات لدیھ، وھذا یتفق مع ما 

Ganoff التي یستخدمھا الأفراد للتوافق مع الأحداث والأسالیب، في إحدى الطرق
على المسئولونلھم الاعتقاد بأنھم حیناء الاعتقادات عن الذات التي تتالصدمیة، ھو ب

المواجھة لدیھم نحو إستراتیجیةالإساءة  أو الصدمة التي تعرضوا لھا، ومن ثم تكون 
المعتدین ھي الإحساس بالخزي والذنب عن الإساءة والاعتقاد أنھم ھم السبب في حدوث 

ن تقریر الذات یرتبط الشعور بالخزي بلوم الذات والاكتئاب كما أھناالإساءة نحوھم، و
ص ،)2008(حسینطھ عبد العظیم .  ( یكون منخفض حیث یدركون أنفسھم بصورة سلبیة

169-170.(  
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  :آثار الإھمال-9-4

أنوالذي یمكن الأولىالسنوات ال ھو توقف أو بطئ النمو في إطارالأثر الأول للإھم
یھتموا كثیرا بالآثار النفسیة للإھمال، نجد لم العیادیونالباحثون و،یدوم خلال الطفولة

أن، قامت ببحث وتوصلت إلى )1990(ملائھا زوSandra Kaplanساندرا كابلن
لدیھم غالبا مستوى ذكاء  منخفض أومھملین یظھرون عامة اضطرابات عقلیة،الالأطفال 

باضطرابات على المتوسط، ولدیھم نتائج دراسیة سیئة، الصعوبات الدراسیة تتعلق خاصة 
المھملین یظھرون صعوبات  في التفاعل الأطفالأناللغة، كما وإنتاجفي الفھم 

الأطفالالاجتماعي والشخصي، وصراعات مع الزملاء، ولدیھ صداقات أقل من باقي 
  )petot Djaouida (2008) ,p 200,201(الآخرین

المھملین یعانون الكثیر من المشكلات الجسمیة الأطفالالدراسات أن أوضحت ولقد 
في النمو الجسمي مقارنة بمستوى تأخركون الإھمال یشمل جانب صحي، فھم یظھرون  

، كما تظھر آثار نفسیة للإھمال من خلال الخوف والعزلة للأطفالالنمو الطبیعي 
من أسالیب    رتفعةالاجتماعیة وعدم الثقة بالنفس، وانخفاض تقدیر الذات ، معدلات م

من والقلق، وغالبا ما یتصف ھؤلاء الأطفال المعرضین للإھمال بعدم التعلق غیر الآ
الاستجابة واللامبالاة والكسل وقلة النشاط ونقص حب الاستطلاع لدیھم، كما أنھم یكونون 
في حالة من الاستثارة الزائدة التي من خلالھا یتوقفون التھدیدات ویعانون من نقص القدرة 

من الخبرات المعرفیة والانفعالیة والاجتماعیة، غالبا ما یظھرون معدلات الاستفادةلى ع
منخفضة في الذكاء واختبارات القدرة كما یظھر علیھم الإجھاد والتعب  ومن ثم یخلدون 

  ).206،207،ص )2008(طھ عبد العظیم حسین (     . إلى النوم في المدرسة

دون ، حیث یجوالأقرباءصدقاءمعاملتھم ، صعوبة في تحدید الأالمساء كما یجد الأطفال 
لیھم أن إت طلبحبھم، وفي حالة أنیحبھم وبین من لا یصعوبة كبیرة للتفریق بین من 

أكثر الأقران بعدا عنھم بالحمیمیة،وھذا یصفونیذكروا الأشخاص المقربین إلیھم، فإنھم 
درتھم على الحكم على شكل وطبیعة نتیجة لاختلاط دوائر الثقة عندھم بسبب عدم ق

  ).57ص ،)2006(حسین وآخرون ریاش أبو(علاقتھم بالآخرین 

:النظریات المفسرة للإساءة  للأطفال-10

توجد العدید من النماذج المعرفیة التي تفسر أسباب الإساءة والإھمال للأطفال وفي ھذا 
وراء الجزء  نصف ھذه النظریات في محاولة لتفسیر العملیات والتفاعلات التي تمكن 

فبعضھا یركز على الوالد المسيء ، وبعضھا الآخر یركز ،للأطفالالإساءة والإھمال
موقفیة  و الأسریة و العوامل  الالوالدین والطفل، وعوامل البیئة على عوامل التفاعل بین 

  الثقافیة و الاجتماعیة

  :لوجيباثوج السیكوذالنمو- 1- 10

معاملة الطفل، وھو مشتق من أعمال ة ءیعد ھذا النموذج من أقدم النماذج في تفسیر إسا
، ومع اكتشاف زملائھ أعراض الطفل المضروب، )1962(وزملائھ   Kempe  كیمب

إلى أطفالھم یكونون یسیئونالراشدین الذین الآباءلباحثون إلى أن االتي من خلالھا أشار 
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لوجین وفي حاجة إلى علاج نفسي، فھم یظھرون  خصائص نفسیة وسلوكیة ثوبا
وتتضمن الخصائص النفسیة للآباء  المسیئینوبیولوجیة مختلفة تمیزھم عن الآباء غیر 

، وعدم النضج والحساسیة لزائدة، الاندفاعیةالاكتئاب، وانخفاض تقدیر الذات المسیئین
ي الغضب، لدیھم نقص وصعوبات في ففي التحكم مشكلاتوالنزعة نحو لعدوان وجود 

لضاغطة، الزائدة نحو الأحداث االفیزیولوجیةمھارات الوالدیة إلى جانب الاستجابات ال
walfeالدراسة التي قام بھا ولف أوضحتولقد المخدرات  والكحولیاتویتعاطون

القدرة على تحمل الإحباط بانخفاضنحو أطفالھم یتسمون المسیئینالآباءأن ) 1987(
القوة  استخداموالعزلة الاجتماعیة، وتكون تفاعلاتھم مع الأطفال أكثر سلبیة ویمیلون إلى 

لأطفالھم كثیرا  ما تكون المسیئینالآباءنإلى أWolfe، ولقد أشار وولف وتأكید الذات 
الجسمیة الاضطراباتسلبیة أثناء التفاعل مع أطفالھم وأنھم یعانون كثیرا من انفعالاتھم

والوجدانیة، كما أنھم یدركون سلوك أطفالھم غالبا على أنھ یمثل  عامل ضاغط علیھم، 
طفالھم، إن ھذه توقعات غیر واقعیة، وغیر ملائمة عن سلوك أدیھم لغالبا ما یكون 

خبرات الطفولة الخاصة بھم، للأطفالھم تعود الآباءوجیة لدى ھؤلاء ثالخصائص السیكوبا
أطفال في أسرھم، مما یشیر مھالتي تعرضوا فیھا للإساءة والحرمان والضغوط النفسیة و

انتقالم یكون ناتجا عن توارث الصنف أو السلوك المسيء لدى الآباء نحو أطفالھأنإلى 
لانفعالياالحرمان أن) Belsky)1980جیال، وفي ھذا یشیر  الإساءة والعنف عبر الأ

السلبیة ضد معاناة أطفالھم، لأن العلاقةالمسیئینفي الطفولة یعمل على تحصین الآباء 
لصراعات الداخلیة ارمصدوتكونمو وتظھر في مرحلة الرشد تنالطفولة ت فيالتي تشكل

في الوظائف الوالدیة التي یتم التعبیر عنھا لأن خبرات واضحاأثیرھا لدیھم، یكون ت
في صورة غضب وعدائیة الإساءة في الطفولة لدى المعتدي  نستنھض  لتعبر عن نفسھا

  .وانفعالات متصارعة نحو الطفل 

  :التعلم الاجتماعينظریة- 2- 10

والنمذجة الملاحظةینمو ویتشكل عن طریق الإنسانيالسلوك أنوتشیر ھذه النظریة إلى 
تبین ھذه النظریة أن لمة ومكتسبة عن طریق الملاحظة ، سلوكات الفرد متعمعظمأن و

المعتدي یكون نالتعلم بالملاحظة والتعزیز یسھم في حدوث سلوك الإساءة للطفل، وذلك أ
داخل للإساءة في الطفل ساءة  من خلال التقلید أو نتیجة للتعرض الإلدیھ استعداد إلى 

یمیلون إلى ، فالأطفال الذین شاھدوا أو تعرضوا لإساءة والعنف في الأسرةالأسرة 
الاستجابات كتسب العدید من یتعلم ویانسنمرحلة الرشد، یمكن القول إن الإالإساءة في

عن طریق ملاحظة الآخرین، من ثم أورالسلوكیة إما عن طریق معایشتھا بشكل مباش
لفرد في مرحلة لدى االإساءةالطفولة تزید من معدل في فإن معایشة الإساءة والعنف 

لحل كوسیلة الإساءةصبح تالإساءة عبر الأجیال، فانتقالبفرضیة عرفالرشد وھذا ما ی
  :أربع عملیات وھي وتتضمن نظریة التعلم الاجتماعي المشكلات

اء معاملتھ تس، فالطفل عندما لھیتعلم شیئا ما لم یعطي انتباهلا یمكن للفرد أن : الانتباه
خوتھ فإنھ یعطي انتباھا كبیرا لإیسيء لأمھ وهمن خلال الضرب أو من خلال مشاھدة والد

  .لھذا الموقف
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تھ بل ظالسلوك الذي تمت ملاحىأن یتعرض الملاحظ لیس فقط علویتضمن : لاسترجاعا
یعتمد ذلك على قدرة استرجاع وتذكر ھذا السلوك من وقت لآخر فیما بعد، وىیعمل عل

ل من السھل علیھ تذكرھا، وھنا جعومعالجة المعلومات لدیھ بطریقة تیر  فسالطفل على ت
  .را كبیرا في ذلكویلعب الخیال د

السلوك، ومن مثل أن إنتاجحیث یكون الطفل قادرا جسمیا وعقلیا على : السلوكإنتاج
ھ أو مثلما شاھدلثلما حدث مإلى إخوتھیسيءلطفل الذي تساء معاملتھ جسدیا وانفعالیا، ا

  .ومون بذلكقوالدیھ ی

ھنا والسلوك إذا توفرت لدیھ الدافعیة والسبب لفعل ذلك، بیتعلق بأن یقوم الطفل : الدافعیة
  .مھما في ھذه العملیةأو المكافأة العقاب بیعد التعزیز 

ن ج أستنتنالتي تحدث للأطفال فإننا الإساءةعندما نطبق نظریة التعلم الاجتماعي لفھم 
الجنسیة ھي والإساءةمال ھإلى الإبالإضافةالإساءة الانفعالیة، أو الجسمیة خاصة 

  )76،81ص ،) 2008(یم ظطھ عبد العحسین (سلوكات متعلمة عن طریق نماذج والدیھ

:الوالديرفض ال/قبول النظریة - 3- 10

  Theory-الرفض الوالدي–أن نظریة القبول )1986(عام Rohnerیرى رونر
parental Acceptance- Rejection أو كما یشار إلیھا بالأحرف(PART)   ھي

نظریة في التنشئة الاجتماعیة، تحاول تفسیر وتقدیم تصور للعلاقات والعوامل المتداخلة 
الرفض الوالدي في شتى أنحاء العالم، فھي تدور حول ذلك الحب / التي تتصل بالقبول

الأبوان لأطفالھم أو قد یمسكونھ عنھم، والدفء الوالدي یمكن تصوره یمنحھالذي قد 
  .بي ھو القبول، وطرفھ السلبي ھو الرفضكمتصل طرفھ الایجا

أن ة والحب الذي یمكن للآباء  ذلك الدفء والمحب‹‹أنھ Rohnerفالقبول  یعرفھ رونر 
وقد یعبر عنھ إما بالقول أو بالفعل مثل الثناء على الطفل وكلھا أشكال ››حونھ لأطفالھمیمن

وعلى الطرف الثاني نجد والدیھ، طرف تجعل الطفل یشعر أنھ محبوب ومرغوب فیھ من 
››غیاب الدفء والمحبة من قبل الوالدین ‹‹ بأنھ Rohnerالذي یعرفھ الرفض الوالدي

فعلى الرغم من أن معظم الأطفال یخبرون الدفء والحب الوالدي لأن سلوك الآباء 
ل الرفض بین الحین و الحین الآخرتجاھھم قد یتمیز بالضیق والغضب أو أحد أشكا

سیئین ولكن قد  یصدر عنھم أنھم أباء ھذالیس معنى  Rohner  یففحسب تعر
  :ھذه النظریة إلى أربع مكونات رئیسیةستندتسم بالرفض،  وتتاتسلوك

تھم فقاثالوجداني للأطفال على اختلافیھتم بالنمو السلوكي والمعرفي و: المكون الأول
ضین من قبل أبائھم وأنھم  مرفوسلالتھم وعرفھم، وكیفیة استجابتھم حینما یدرك ھؤلاء

ھي الصفات قت البلوغ وماوحد تمت آثار الرفض أيوأمھاتھم، كما یھتم بمعرفة إلى 
؟النضجالشخصیة التي من المحتمل أن تتعدل أثناء

أقرانھم في الأطفاللماذا یفوق بعض : على السؤال  التاليبالإجابةیھتم : المكون الثاني
ما الذي یعطي للأطفال مرونة لتكیف الوالدي؟ بمعنى آخرى آثار الرفض التغلب عل
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صفات تضر الشخصیة من النواحي الاجتماعیة والمعرفیة اكتسابومقاومة الرفض دون 
عوامل؟لغیرھم بنفس ایتأثروالانفعالیة، في حین 

ا منئدفالآباء أكثربعض لماذا نجد:القائلفیھتم بالإجابة على التساؤل :المكون الثالث
؟لأبنائھمغیرھم في معاملتھم 

  :أشكالثلاثة   Rohnerویتخذ الرفض الوالدي حسب

ویشیر إلى أشكال السلوك التي یمكن أن یدركھا الطفل : Hostility   العدوان/ العداء  )أ
.والدیھإیذاء قصدي سواء بالقول أو بالفعل من طرف أنھاعلى 

ویشیر إلى السلوك الذي قد یفسره : Indifférence/ Neglectمالھالإ/ ةاللامبالا  )ب
والدیھ غافلان عنھ، وغیر مھتمین  وغیر عابئین بشؤونھ أو أنشطتھ أنالطفل على 

  .بالنسبة لھأھمیةذات االتي یراھوالأمور
الرفض غیر المحددUndifferentiated Rejection : السلوك أشكالفیشیر إلى

وعدم قبول لھ دون أن یتم عنھا عدوان اتجاھھ   رفضأنھا الوالدي التي یراھا الطفل على 
.أو إھمال

:نظریة التعلق- 4- 10

أن،)Theory of AttachmentBoulby)1973نظریة التعلق صاحببولبيیرى
 Secureیتكون تعلق آمن أنلمیلاد ویستمر طوال الحیاة بمجردسلوك التعلق یبدأ منذ ا

attachmentكأساس آمن للاستكشاف، ویعود إلیھا عندما یصیبھ ھ، فإن الطفل یستخدم أم
یعتمد الطفل على ذاكرة الراعیة وعلى المعرفة بأنھا تعود  دائما أنالرعب، ویمكن 

الخامسة من العمر یكون الطفل قد استنتج بلوغھباعتبارھا الأساس للشعور  بالأمن، مع 
ادرا على إعادة توجیھ سلوك بشكل طبیعي عملیة إدماج وترمیز  قاعدتھ الأمنیة ویكون ق

التعلق إلى الآخرین وإلى الجماعات وتعكس علاقتھ بالراشدین بشكل واقعي  الموقف الذي 
  .سار خلال الطفولة

Anxiousوفي المقابل نجد التعلق القلق attachment لانفصال حقیقيباعتباره نتیجة
حینما یعرف الطفل أن أو مھددة أو ھجر مؤقت عن طریق مقدمي الرعایة في الطفولة، 

الخاص بالتعلق سیكون متاحا كلما احتاج قاعدة أمان فإنھ سینمي قدرة  مدى الشخص
، وعدم توفر مثل ھذه المعرفة فإنھ سوف یظھر تعلقا قلقل وخوف الالحیاة لتحمل الانفص

  )71،78، ص )2006(حسین فاید . (عاما عند وجود مغامرات جدیدة

معنىللطفل مع القائمین على رعایتھ بالروابط الوجدانیة أنإلى Boulbyویشیر بولبي 
التعلق لھا أھمیة وتأثیر كبیر في مظاھر نموه المختلفة وعلى صحتھ النفسیة فھي تحدد 
اتجاھات الطفل المستقبلیة نحو ذاتھ ونحو الآخرین ونحو الحیاة،فالطفل یعمل على تشكیل 

ھي تؤثر في مفھوم الذات لدیھ وتعمل نماذج  عمل  داخلیة عن الذات وعن الآخرین، و
على تحدید وتوجیھ  علاقاتھ في المستقبل فیما بعد في مرحلة المراھقة، الرشد، وھذه 
النماذج تساعده على تفسیر وتوقع سلوك الآخرین والسلوك الشخصي للفرد، فنوع التعلق 

یزود الفرد ھو الذي یحدد علاقتھ بالعالم والآخرین فالتعلق الأمن ) ، القلقالأمن(
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بالاستحقاق وتقدیر الناس، في المقابل تؤدي أسالیب هوالثقة  ویشعربالأمنبالإحساس
التعلق إلى الشعور بالسلبیة اتجاه الذات والآخرین، وخفض القیمة ، كما یؤثر في نوع 

الضاغطة، فالأفراد ذوي التي ستخدمھا الفرد في التعامل مع المواقف الاستراتجیات
ن یستخدمون استراتیجیات أكثر توافقیة مقارنة بالذین  یكون لدیھم أسالیب تعلق مالتعلق الآ
  ).92،93ص ،) 2008(   طھ عبد العظیم حسین .( غیر آمنة

  

  :نموذج حساسیة الرفض- 5- 10

یفترض نموذج حساسیة  الرفض، أن حساسیة الرفض تولد من خبرات رفض طویلة 
وحادة مع مقدمي الرعایة وخلال ھذه الخبرات یتعلم الطفل  توقع الرفض   في مواقف 

لدینامكیةفعالة انطلاقتتضمن أشخاص وثقي الصلة بھ وھكذا تتسم التوقعات القلقة نقطة 
یمكن أن توجھ الدینامكیةدائیة أو اكتئاب وھذه حساسیة الرفض، یمكن أن تؤدي إلى ع

النموذج أن التفاعلات مع ر ھذاالمدركات البیشخصیة والسلوك طوال فترة الحیاة، ویشی
  .مات الشخصیةلاحقة من السلوك البینشخصي أو سالوالدین تؤدي إلى نماذج

رفض ونة من خبرات كالرفض أن مثل ھذه الارتباطات المویفترض نموذج حساسیة 
مھمین، تؤدي إلى نمو توقعات قلقة خاصة بالرفض، أو یمكن أشخاصطویلة أو حادة مع 

التي یقوم بھا  زواللاحقة لأن المدركات وأشكال العأن تؤثر مثل ھذه التوقعات في الحیاة 
اد عن طریق التوقعات  التي یدخل بھا الناس في تفاعل، وھكذا تحمل التوقعات قالناس ت

لدین وبعد ذلك الرفاق والمدرسین لى أخرى ، فتكون علاقة الطفل مع الواإة القلق من علاق
شكل إطار لفھم التوقعات لكل التفاعلات في المستقبل حیث یمكن أن تكون نموذج  ت

  .شركاء في المستقبلالتفاعلي ثابت مع 

العلاقة ھي إن المساھمة الفریدة التي یقدمھا نموذج حساسیة  الرفض في سیاق إدراك
إنھ ،جتماعي للفرد بموقف اجتماعي ظاھرتربط تاریخ التعلم الاي تفسیره للعملیة الت

لكل الدینامكیةنموذج یحتضن المجال الاجتماعي ویستغل ممیزاتھ مركزا على المعالجة 
) المعرفیة، وجدانیة(من المعلومات المعرفیة والوجدانیة، ویركز على الوسائط النفسیة 

مح الرفض القلقة الخاصة بالرفض التي تؤدي إلى حذر مفرط بالنسبة لملا  للتوقعات
  ).89، 83ص )2006(   حسینفاید.( الآخرینسلوك زو عوالتي تؤثر في مدركات و

  :النظریة السلوكیة المعرفیة- 6- 10

إلى إن المعتدین جنسیا على الطفل غالبا یكون لدیھم ) Murphy)1990ویشیر مورفي 
اعتقادات مشوھة وأنماط من التفكیر السلبي تمثل عاملا مھما في الإساءة الجنسیة للطفل 

لوم الضحیة ، والاعتقاد أن ما یفعلھ مسموح بھ والتقلیل كار والتبریر من خلال نوھي الإ
                                                                                                       .فسھمحمایة أنبھدف المسيءمن نتائج السلوك 

الجسدیة الإساءة، إلى أن تفسیر )Mortan et al)1988ویشیر مورتون وزملائھ 
  :یتضمن أربع مراحل
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توقعات غیر واقعیة على الطفلالآباءیكون لدى : المرحلة الأولى.
الآباءیسلك الطفل بطریقة لا تتماشى مع توقعات : المرحلة الثانیة.
أنبمعنى ،السلوك السلبي للطفل إلى الدافعیة والقصدالآباءزو عی: المرحلة الثالثة

عة  من الطفلإلا ذریمن الطفل ما ھو والإذعانسلوك عدم الخضوع أن یعتقدون الآباء
                                                                                                                             .في مضایقتھ وإزعاج الوالدین

طفل ومن ثم یستخدمون العقاب في الاستجابة لسلوك الالآباءیبالغ : المرحلة الرابعة
  .من أنواع الإساءة الجسدیةاكل وغیرھررط مع الطفل من الصفع، الدفع والالمف

حریفات المعرفیة تسھم في رئیسیة من التأنواعأربعة )Ryan)1987ولقد حدد ران  
الجنسیة الإساءةتجعل سلوك حیث ،السلوك المسيء جنسیا نحو الطفل وھي التبریردعم 

دراكات غیر دقیقة عن دوافع ادات واقتعامقبولا ومبررا، علاوة على وجود نحو الطفل
  .الآخرین ووجود افتراضات عقلیة وادراكات خاطئة حول العالم

  :نموذجا  مكونا من أربع مراحل ھي) Ryan)1987وقد  قدم ران 

یة عن الذات التي أن المعتدي یعایش صورة سلبوتعني : مرحلة صورة الذات السلبیة
تقدمھا مجموعة من المواقف الانفعالیة مثل التجاھل و التعرض للإساءة في الطفولة، وأن 

استخدام المواجھة إمكانیةصورة الذات السلبیة لدى المعتدي غالبا ما تؤدي إلى زیادة 
.توافقیةالالسلبیة وغیر 

الشعور بانخفاض تقدیر الذاتؤدي إلى تإن الاستجابات السلبیة :مرحلة التنبؤ بالرفض
لرفض والنبذ من الآخرین، فیلجأ إلى العزلة االذي یؤدي  بالمتعدي أیضا إلى توقع وتنبؤ 

.الاجتماعیة والانسحاب
وبعد ذلك یلجأ المعتدي إلى التخیلات أو الأخیلة للتعویض عن الشعور : مرحلة التخیل

استثارة نفس المشاعر السلبیة في بنقص التحكم أو العجز، والھدف من ھذه التخیلات ھو
أخیلة الضحیة وذلك عن طریق التحكم  وممارسة القوة، وتعطي ھذه الأخیلة للمعتدي 

.یتخیل بصریا عملیة الإساءةأنفرصة في 
الجنسیة فإن  الشعور  بالقوة لدى  الإساءةوفي المرحلة الأخیرة وھي : مرحلة التخطیط

تحریفات المعرفیة التي تمكنھ من تنفیذ أخیلتھ مع الشخص المعتدي یزداد وذلك من تولید ال
ص ،)2008(طھ عبد العظیمحسین (غیر المرغوب لدیھ، والذي یراه أنھ یستحق الاعتداء 

84 -103.(

  النسقیةالنظریة - 7- 10

إطار من الأنسقة في ن الآخرین، بلعالفرد لا یعیش بمفرده تقوم ھذه النظریة على أن
كل أنسقةكالنسق الأسري، نسق الأقران و الأنسقة المجتمعیة، فحیاة الفرد تتألف من عدة 

أن أي  تغیر یحدث في جزء من النسق الواحد یؤثر في ، بحیثمنھا یؤثر في الآخر
منھ، ولھذا فإن إساءة معاملة الأطفال تحدث نتیجة لوجود عوامل فردیة  الأخرى الأجزاء 

ریة وعوامل اجتماعیة وعوامل مجتمعیة ، ولذلك فھي تركز على الخصائص وأس
الدیمغرافیة للضحیة  وخصائص المعتدین على الطفل وخصائص الأسرة والظروف 
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الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة السائدة في المجتمع فالإساءة تنتج من تداخل أربعة أبعاد 
  :رئیسیة

على خصائص الفرد من قبیل دراسة خصائص یكون التركیز:على مستوى الفرد
شخصیة الفرد المسيء وخبراتھ الماضیة وتاریخ الإساءة الشخصیة لدیھ والمھارة 

.الوالدیة
یتضمن تحلیل دینامیات العلاقة بین الوالدین وأعضاء الأسرة :على مستوى الأسرة

ضد الأطفال من وخصائص معینة لدى الأسرة التي تجعلھا على استعداد للإساءة والعنف 
یھ أعضاء الأسرة معا، مدى شدة الاندماج بینھم في الأنشطة وھي قضمثل الوقت الذي ی
.عملیة اتخاذ القرار

فھذا المستوى یضع في اعتباره العلاقات المتبادلة بین :قافيعلى المستوى الاجتماعي الث
أفراد والأسرة والمجتمع الذي یعیشون فیھ وأن ھناك عوامل عدة تسھم في إساءة معاملة 

لأطفال وتتمثل في البطالة، الضغوط الاقتصادیة، الفقر، ومعدل الجریمة المرتفع، نقص ا
.المساندة الاجتماعیة، العزلة الاجتماعیة

یتضمن ذلك التقبل العام أو التشجیع على استخدام الإساءة أو :على المستوى المجتمعي
العقاب الجسدي الحاد للطفل داخل المجتمع وذلك طبقا للاتجاھات الثقافیة والاجتماعیة 

  .القائمة فیھ

  حمایة الطفولة من الإساءة-11

حمایة الطفل تكشف عن معاییر تربویة وقواعد قانونیة تتضمن حمایة الطفل ومراعاة 
,( نموه النفسي والاجتماعي والجسدي  p 32)2005(FranzZiegel. (  

معاملة الطفلتقدم لمنع حدوث إساءة والخدمات التيالأنشطة وقایة إلىتشیر كلمة 
  : وتتضمن الوقایة ثلاثة مستویات ھي

  أنواع الوقایة-1- 11

وھي تشیر إلى مجموعة من البرامج والخدمات والأنشطة التي تقدم إلى :الأولیةالوقایة   -أ
كل من الأطفال والآباء وذلك بھدف الوقایة من الإساءة قبل حدوثھا، وتتضمن  برامج 

والاھتمام بالأطفال ،الجدد الأمھاتالمساعدة الوالدیة لتحسین نتائج الحمل والصحة بین 
میلاد الطفل لمساعدة الآباء الصغار من خلال برامج الزیارات المنزلیة والتي تبدأ مع 

الضغوط والصعوبات التي تواجھھم في تنشئة الأطفال والوقایة من أنماط النمو إدارةعلى 
.بالمجتمعالآباءغیر سویة وربط 

البرامج والخدمات والأنشطة التي تقدم للأسر التي تكون وھي تشیر إلى:الوقایة الثانویة  -ب
، فھي توجھ للفئات  التي تعاني  وإھمالھمللأطفال الإساءةفیھا الظروف  مھیأة   لحدوث 

ومنع الإساءةمن الآثار السلبیة الناتجة  عن خفیفبھدف التالإساءةبدرجة كبیرة من 
.باء كذلكءة وللآذین یتعرضون للإساتقدم للأطفال الوتفاقمھا، 
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وھي مجموعة من الخدمات  التي تقدم للأسر بعد حدوث : الوقایة من الدرجة الثالثة-ج
أو مساعدة الطفل المساء  معاملتھ الإساءةتستھدف الوقایة منع تكرار ومعاملة الطفل إساءة

على الشفاء والحد من الآثار النفسیة والاجتماعیة الناتجة عن الإساءة كما تتضمن تقدیم العلاج 
                                                    ).236، 233،ص )2007(طھ عبد العظیم حسین (       .أطفالھمالنفسي للآباء المسیئین إلى 

  .ماذج التدخل نیلي طرح لبعض وفیما

لـــدخـــاذج التـــــنم- 2- 11

:وزملائھStraus:نموذج - 1- 2- 11

Bhind" خلف الأبواب المغلقة" في كتاب) 1981(في سنة  closed doors قدم
straus وGelles وsteinnetz مقارنة من خمس مراحل بھدف تخفیض العنف في

  :العائلة

                               حذف المعاییر التي تعزز وتمجد العنف في المجتمع والأسرة : الأولىالمرحلة )أ
مفید لنموه وبقي منذ زمن بعید والمجتمع مستمر في اعتقاده بأن ضرب الطفل ضروري و

بأن العنف الجسدي ھو وسیلة فعالة في العقاب واستمر في توھمھبما یالمجتمع متمسك 
  .قبول مستوى من العنف المرتفع في الأسرة والمجتمع

خفض الضغط المولد للعنف :المرحلة الثانیة ) ب

انخفاض  ( یؤدي إلى آثار خطیرة على الفردأنالفقر والبطالة على سبیل المثال یمكن 
، العنف یشبھ منفذ أو مخرج وحید لتفریغ خیبة الأمل )الخ... تقدیر الذات، استسلام

ن تحسین الظروف الاجتماعیة وتوفیر مستوى  من العیش أStrausوالإحباط  وحسب 
  ).ولكنھ لیس كاف( الملائم أمر ضروري لخفض العنف

                                                       في شبكة اجتماعیة الأسردمج :المرحلة الثالثة)ج
یجدونھم في الظروف الصعبة یكونون أكثر أصدقاءالذین لیس لدیھم أقارب أو الأشخاص

وھنا  تكمن أھمیة توفر شبكة من الدعم أسرتھموالعنف ضد أفراد للإساءةمیلا 
.الاجتماعي

                                           تغییر الخاصیة الجنسیة للمجتمع والأسرة:المرحلة الرابعة)د
.الجنسأساسأفرادھا على الأسر بینیر عدم التساوي في غییجب ت

تحطیم دائرة العنف في الأسرة:المرحلة الخامسة) ه

یلا عبر جیل یجب تعدیل المعارف والمعلومات جلتحطیم سلسلة العنف التي تنتقل 
p 34)2005 (Ziegel(   .  للآباءالتربویة Franz (   
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  Pecoraنموذج- 2- 2- 11

وریة المباشرة فعند معالجة احتیاجات الخدمة ال abcبتطویر نموذج  Pecoraقام 
:ویركز ھذا النموذج على ثلاث عناصر للأسرة

a- السابقة والحالیة التي تمر فیھا الأسرةالأحداثالظروف أو.
b- إلیھ من سلوكاتالأحداث وما تؤدي ردود الفعل  المصاحبة لھذه.
c-على الطفل إیذائیةینتج من ھذه السلوكات من عواقب ما.

  :ككلللأسرةحیث یتم الاھتمام بالنقاط التالیة من خلال وضع تقییم 

دین ، ویھتم بمعرفة تاریخ الوالAوھذا بتدرج فمن الصنف الأول : التاریخ التطوري)أ
.لى إنجاب الأولادعمن الطفولة إلى الزواج وحتى 

روف سرة، وظللأنقصد بھا المستوى الاجتماعي والاقتصادي : ظروف المعیشة)ب
).إلخ...سرةعدد الغرف، دخل الأ( مثلخرى من السكن وغیرھا من المعاییر الأ

.ب وتعاملھا مع اطفالھمم والأشخصیة الأ: الشخصیة)ج

متوترة  وتشیر إلى طبیعة العلاقة بین الزوجین إذا ما كانت : العلاقة الزوجیة)د
.وماھي النقاط التي تتسبب في التوتر

ء  وأقارب صدقاألى شبكة العلاقات الاجتماعیة من ونشیر إ: العلاقات الاجتماعیة)ص
.ن ھذه الأسرة والأسر الأخرىبیومدى تفاعل الذي یحدث 

وتشیر إلى خصائص الطفل من حیث السن ، الجنس ومزاج الطفل :صفات الطفل )ن
  .  وطبعھ

ویھتم بالسلوكات الایجابیة والسلبیة التي یمارسھا الوالدان في :التنشئةوب أسل)ه  
".B"الطفل وھذه السلوكات یشار إلیھا بحرف تنشئة

ن ما ھي نتائج أسالیب التنشئة التي یعتمد علیھا الوالدا: النتائج المباشرة على الطفل)و
  ".C"و التي یرمز لھا بالحرف و إھمالمن ضرب وإساءة انفعالیة 

ضحیةویقصد بھا النتائج طویلة المدى التي قد تظاھر عند الطفل: تطور الطفل)ي
)179،181ص ،) 1990(  ىالعیسبدر (.ساءة الوالدیةالإ

L’OMSنموذج - 3- 2- 11

  برامج خاصة بالوالدین: أولا

تدخلات قبل الولادة)أ

الاجتماعیة للطفل، ولكن ھل الوالدین التنشئةصیرورةشك في أھمیة الوالدین في لا 
فبأي طریقة؟كان نعممھیئین لھذه المھام المھمة للمجتمع، وإذا 
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باء  عن عوامل بیولوجیة لا تتطلب أھلیة تربویة سابقة، غیر أن المشاكل التربویة آصبح ن
و ارف بحاث أن فقدان المعالأتتظھر على رأس قائمة المشاكل الأسریة، توصل

بناء مما یولد اللجوء وضعیات صراعیة بین الوالدین والأتؤدي إلىالمعلومات التربویة 
مظاھر المھام التي تنتظرھم في أھمیة إعداد الوالدین لمختلف إلى العنف الوالدي، ندرك 

المستقبل، ھذه البرامج یجب أن تكون في متناول الجمیع، وھناك میل خاص للاھتمام 
  ."First time parents"دبالوالدین الجد

  الولادةأثناءتدخلات )ب

قبیل ولادة الطفل من مثل بفترة ھذه البرامج لھا نفس الأھداف السابقة، ولكنھا مرتبطة 
(الولادة المبكرة، تشوه، خیبة في جنس الطفل( بالولادةنیف المشاكل الأولیة المرتبطة تص

من المشكلات التي قد تطرأ عند الولادة الخ.. )مأ-الطفل(انفصال - )غیر مرغوب فیھ
وة تتمثل في ن ایجابیة ھذه الخطإ، )طفل-أب) (طفل-مأ( تؤثر في العلاقةأنوالتي یمكن 

أ في العلاقة بین الوالدین حجم احتمال الصعوبات التي قد تطرمنح فرصة الكشف عن 
  .والطفل

  تدخلات بعد الولادة) ج

الوالدین لدیھم ة،خطرسرة تشخص كأسرةللعیان،فإن الأھناك مشاكل تتظاھر إذا كانت 
أطفالھم و السلوكات الوالدیة استیعابإمكانیة ممارسة دروس وتكوینات أخرى بھدف 

المفیدة للمواجھة، ھذه الدروس تشجع على تكوین شبكة اجتماعیة على سبیل المثال بین 
  .الوالدین المحنكین وذو الخبرة وبین من ھم أقل خبرة

  برامج مستقلة في سن الطفولة)د

درات العامة للوالدین، فضلا ى تشجیع القإلموجودة تھدف النصیب الأكبر من البرامج ال
ھمیة أكبر لتنسیق دروس التكوین للوالدین وخدمات أنھ في سن الطفولة، تمنح أعلى 

المراكز سواء لاقوا مشاكل تربویة هالدین یمكن لھما أن یتوجھوا لھذ، فالوالخ.. .الاستشارة
  .أو شعروا بحاجة لتغییر وتحسین سلوكاتھم تجاه أطفالھم

  طفالبرامج خاصة بالأثانیا 

  :یشكل الأطفال فئة مستھدفة من قبل برامج الوقایة وھذا لكونھم

                                                                                   .یتعلمون بسھولة وقابلون للتأثر* 
یمكن متابعتھم من حیث المدة في إطار المدرسة، ومن ثم في وسط مؤسساتي مستقر * 

.من طرف مختصین

تھم، فالأطفال الواثقون من ابذتعزیز ثقتھمھدف إلى یبرامج الوقایة الخاصة بالأطفال 
  :سھم لدیھم  نصیب أكبر من الدفاع وأقل لجوء إلى العنف ویھدف ھذا البرنامج إلى نفأ
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أو المادیةدواتیةمكانیات الأتطویر الإ.
مكانیات الفردیة والاجتماعیة عند الطفلتطویر الإ.
 والسیاسیة لدیھالإمكانیات الاجتماعیةتطویر.

وھذا البرنامج یھدف )  Sommer)1977وھذه المجالات الثلاثة تم وضعھا من طرف 
طفال من الدخول إلى العنف عن طریق اكتسابھم  مھارات القراءة والكتابة، إلى وقایة الأ

، أما )دواتیةالإمكانات الأ( ھذا ما تم تسمیتھ واكتساب المعارف في شتى مجالات الحیاة و
وللآخرین ، ي لنفسھ غكیف یصھالاجتماعیة  فھي تتمثل  في تعلیمالكفاءات الفردیة و

لالھ ویفھم سلوكاتھ وكیف یتواصل مع قعن ذاتھ ومشاعره، وكیف یكتسب استوكیف یعبر 
یة وسیاسیة، كأن نرقي عند الطفل مجتمعالإمكاناتالآخرین أما الجانب الثالث وھو 

                  .  ھموم البیئة النظیفة، وفھم ضرورة الدیمقراطیة والتعامل بشكل دیمقراطيمف
                                                        )40،P 42)2006(Ziegel Franz (  

برامج تدریب وتعلیم الوالدیننموذج  - 4- 2- 11

لأن الوالدیة ،لأطفالھم غالبا  لا یعرفون كیفیة التعامل معھم المسیئینالآباءلا شك أن 
تعلم واكتساب مھارات للعنایة بحاجات الأطفال تتطلب العدید من المسؤولیات وتحتاج إلى

التدریب على الوالدیة ھو عبارة عن معلومات تقدم للآباء والأمھات ، والعمل على إشباعھا
منذ الأیام الأولى من حیاة الطفل الرضیع، وتخص ھذه المعلومات تغذیة الطفل وتعلم 

اندماجھم في أنشطة الطفل، الأسلوب الملائم من الوالدیة، وأھمیة مشاركة الوالدین و
أسالیب  ایجابیة في التعامل معھ إلى جانب تعریفھم  بالخصائص إكتسابوالعمل على 

حفاظ على حقوقھ من الطفل والاحترامالنفسیة للطفل، وترسیخ المفاھیم التي تقدم على 
یون، الرادیو، التلفز: وعیة المجتمعیة عبر وسائل الإعلام المختلفة مثلتخلال حملات ال

، وھذا ما یعرف بحملات التوعیة بالآباءوالمجلات  الخاصة الكتیباتوالصحف وتوزیع 
ة التي المجتمعیة، أو ترسیخ ھذه المفاھیم والمعلومات من خلال برامج الزیارات المنزلی

سر لتعریفھا بضرورة الحفاظ على صحتھا وصحة الطفل تقوم بھا ممرضات الصحة للأ
ھم نظام الطفل في الغذاء والنوم وھذا یساعد على حل المشاكل وه ومساعدتھا على فمون

ھذه الزیارات ھي تحسین كفاءة خاصة  خلال السنوات المبكرة من حیاة الطفل، وھدف 
الوالدین وتعلیمھم بالعوامل الخطرة المؤدیة إلى إساءة معاملة الطفل وإھمالھ، ومفھوم 

نھو موجود منذ زمن في أوربا، ومخل، بلالزیارات المنزلیة  لیس مفھوما جدیدا في التد
الذي یعمل على تقدیم الدعم The Home Startأمثلة برامج الزیارة  في بریطانیا

لا " والإعلانات للأمھات وھناك برامج أخرى تھدف إلى تدریب ویعلم الوالدین مثل برامج
) Kaffery)1977الذي قدمھ كافرىDon’t shade the baby"تھز الطفل الرضیع

وضرورة الأطفالویھدف  في جوھره إلى تعلیم الوالدین  مخاطر ناتجة عن سوء معاملة 
ویھتم بتدریب الوالدین مبادئ التعلم " مع الأطفالشالعی" ایتھم وكذا برنامج باترسونرع

في تغییر السلوك وتعدیلھ وتعلیمھم كیفیة تعزیز السلوكات الایجابیة للأطفال، الإجرائي
8-6أو عقاب السلوكات غیر الملائمة لدى الطفل ویستغرق ھذا البرنامج من وتجاھل 

  ).239-237ص ) 2008(طھ عبد العظیم حسین (جلسات
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  التدخلات العلاجیة لسوء معاملة الأطفال-11-3

وأن الأطفال في حاجة إلى أطفالھملا شك أن الآباء في حاجة إلى تعلم كیفیة التعامل مع 
لھم ومساعدتھم ضلا عن تعزیز السلوكات الایجابیةساءة، فالإالمراقبة والعنایة بدلا من 

طرق  والأسالیب الملائمة الفي حاجة إلى تعلم الآباءما أن في التغلب على مشاكلھم ك
حل التفاوض وأسالیب للتعامل مع صراعات والمشاكل التي تواجھھم مثل المناقشة و

ام تدخلات أكثر فاعلیة لتجنب ن الأطفال أیضا في حاجة إلى استخدأالمشكلات ، و
ساءة التي تؤثر في نمو شخصیتھم نفسیا واجتماعیا، في سلبیة الناجمة عن الإثیرات الأالت

  :ضوء ما تقدم یمكن تقسیم التدخلات العلاجیة في إساءة معاملة إلى الأنواع التالیة

:المساء معاملتھمعلاج الأطفال- 1- 3- 11

المساء معاملتھم العدید من الصعوبات السلوكیة والانفعالیة التي تستوجب الأطفالیعاني 
تقدیم البرامج والخدمات الإرشادیة والعلاجیة، ولذلك ھناك عدة استراتیجیات علاجیة 
تستخدم في علاج الأطفال الذین تعرضوا للإساءة والإھمال، وتختلف نوعیة البرامج 

علاجیة التي تستخدم مع ھؤلاء الأطفال حسب المشكلة التي یعانیھا الطفل، وتتضمن ھذه ال
الاستراتیجیات السلوكیة والمعرفیة والتدریب على الاسترخاء أو التدریب على المھارات 

ج الجماعي، واستخدام الاجتماعیة وتعلیم الطفل استراتیجیات حمایة الذات واستخدام العلا
فلا والإھمالعب، وكذلك استخدام العلاج الأسري مع الأطفال ضحایا الإساءة لالعلاج بال

بعض الأطفال یمكن التخفیف أو محو أن لى إاك دراسات تشیر یوجد اتفاق في ذلك، فھن
12- 8الآثار السلبیة والنفسیة الناجمة عن الإساءة لدیھم في مدة قصیرة، تقریبا ستغرق 

طفال  قد یحتاجون إلى فترة أطول من العلاج، قد جلسة، ولكن العدید من ھؤلاء الأ
جلسة فأكثر، وتتوقف طول مدة العلاج على طبیعة الصعوبات الانفعالیة 20تستغرق 

والاجتماعیة والسلوكیة التي یعانیھا الأطفال، بمعنى أن الطفل الذي یعاني من مجموعة 
ق مدة أطول، وعلاوة واسعة من المشكلات الناجمة عن الإساءة من المحتمل أن تستغر

الآخرین على نوع الدعم الذي یتلقاه من الوالدین إذا لم یكونوا معتدین، أو أفراد الأسرة 
باء الحضور إلى الجلسات والاعتراف بأن الإساءة قد تحدث بالفعل ھذا كما یتعین على الآ

  .ن شأنھ أن یساعد في العلاجم

:  علاج الآباء المسیئین إلى أطفالھم- 2- 3- 11

التفاعلات السلبیة القھریة بین الوالدین والطفل، كمشك أن الإساءة للطفل تنشأ من ترالا 
، ولدیھم اعتقاداتھم أطفالھمدیھم مفاھیمھم السلبیة عن وأن الآباء المسیئین غالبا ما یكون ل

الخاطئة أیضا، والتي تتركز في أن العقاب الجسدي ھو الأسلوب الفعال في تأدیب 
الأطفال، ولدیھم تحریفات معرفیة، ترتبط بالاعتداءات الجنسیة على الطفل وھنا تأتي 

المسیئین لأطفالھم، وذلك بھدف تعدیل الآباءأھمیة التدخلات العلاجیة التي تركز على 
السلبیة نحو أطفالھم، وتغییر أنماط التفاعل السلبي والتسلطي مع إدراكھمتفكیرھم وأنماط

أطفالھم ، وتركز ھذه التدخلات على مھارات إدارة الغضب  وإدارة  الضغوط، وتستخدم 
معظم ھذه التدخلات المدخل السلوكي في تدریب الوالدین، وتعلیمھم كیفیة التعامل مع 

ایجابیة وغیر عنیفة، مثل البرامج التي تتضمن تعلیم المھارات الطفل وتنشئتھ بطریقة 
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الوالدیة، وتأثیر أسالیب التعزیز والعقاب في سلوك الطفل، والتدریب على كیفیة تعزیز 
السلوك المناسب  والایجابي للطفل، وعلى استخدام أسالیب العقاب الملائمة أیضا لكف 

  .السلوكات غیر مرغوب فیھا لدى الأطفال

یل موقف الإساءة شف عن تفاصنھ لا بد من المعتدي من یبوح ویكجدیر بالذكر أوال
ن یتحدث عن الأفكار والخیالات والتبریرات والأسباب التي تكمن أبصراحة ووضوح، و

معتدي أن وراء الإساءة التي قام بھا نحو الطفل ، ثم بعد ذلك تأتي المواجھة، فإن حاول ال
ساءة فإنھ یجب على المعالج أن یواجھھ ویوضح لھ ذلك ن الإعیراوغ ویقاوم في الكشف 

         .مباشرة على أن  یتم ذلك بطریقة محترمة، ولیس بطریقة عدوانیة وفیھا سخریة منھ

قد یتم علاج الآباء المسیئین لأطفالھم من خلال استخدام العلاج الجماعي ویمكن استخدام 
جھودلعلاج مع ھؤلاء المعتدین  یعتمد على العلاج الفردي معھم وجملة القول أن نجاح ا

واقعیة لدیھم في التغییر وقدرة على وقف سلوك الإساءة نحو الطفل كخطوة  أولى من 
  .العلاج

التدخلات الأسریة- 3- 3- 11

لاشك أن ھناك  العدید من المتغیرات الأسریة التي تسھم في حدوث سوء معاملة الأطفال 
قص مثل التفاعلات السلبیة بین الوالدین والأطفال، ونقص العلاقات الأسریة مثل ن

لى جانب البطالة الفقر الخلافات الزوجیة والتعرض إالتماسك والرضا  داخل الأسرة 
و طفل ینبغي أن یولد لیكون محبوبا دة الاجتماعیة، فالللعنف المنزلي ونقص المسان

وقدرات إمكاناتدیھ من ن تعتني الأسرة بھ حیث تنمي ما لمن الأسرة، وأرغوبا فیھم
  .ویصبح عضوا ناجحا، ویحمونھ من الأخطار والأحداث الضاغطة

ا المختلفة طفالا قد تعرضوا للإساءة في إشكالھأقیقة غیر ذلك فقد نسمع أو نشاھد ولكن الح
لحاق الضرر إھم یتعاملون معھم بطرق تؤدي إلى من بعض القائمین على رعایتھم، ف

اخ الذي یساعدھم على النمو النفسي والاجتماعي، نوالأذى بھم، بدلا من توفیر الم
ھمال طفال للإساءة والإلى منع تعرض الأإھذه التدخلات العلاجیة الأسریة وتستھدف

ي التأدیب والتربیة من الأسرة وخارجھا، ومنع استخدام القوة فناس من داخلأیدي أعلى 
استراتیجیات جدیدة  من الآباءوعلى ھذا تتضمن برامج العلاج الأسري تعلیم الآباءجانب 

المواجھة  للتعامل مع الضغوط الوالدیة، واستخدام مھارات حل المشكلة لما لھا من أھمیة 
عضاء أسرة وزیادة أنماط التواصل بین فراد الأأو حلخفض العدوان الصادر من الوالدین ن

  . الأسرة، وانخفاض المشكلات السلوكیة للأفراد وتقدیم برامج الحمایة للأسرة
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  علاج الإساءة - 12

  العلاج السیكودینامي  المختصرة- 1- 12

ھو شكل من أشكال العلاج السیكودینامي یقوم على مساعدة العمیل على التنفیس الانفعالي 
عن المحتویات المكبوتة لدیھ فیركز على الصراعات الانفعالیة التي تسببت فیھا صدمة 
عن الإساءة وخصوصا التي ترتبھا بالخبرات المبكرة في حیاة الضحیة ، والأساس 

من جدید ھذه الخبرة أو ا العلاج ھو أن الضحیة یحكي ویعیش المنطقي الذي یقوم علیھ ھذ
أي أحكام مسبقة من المعالج نحو إصدارالصدمي في جو یتسم بالثقة والألفة دون الحدث

الضحیة ھذا یساعد الضحیة على زیادة تقدیر الذات لدیھا وزیادة القدرة على إدارة 
في المعالج تاء العملیة العلاجیة لا یكالانفعالات  والتحكم فیھا بفاعلیة ونجاح وفي أثن

عدة الضحیة بالغوص في الخبرات الطفولة المسیئة لدى الضحیة بل یقوم المعالج بمسا
ح الذكریات والأحداث الصدمیة التي تؤدي كبالیة التي تعمل على حعلى تحدید المواقف ال

العلاج على إلى تفاقم ظھور أعراض ضغوط ما بعد الصدم، كما یؤكد المعالج في ھذا
  .، التنفیس، التطھیرالإنكار: عدة مفاھیم مثل 

  علاج صدمة التعلق- 2- 12

، وھو عبارة عن تدخل علاجي متعدد  Beverlyھذا النوع من العلاج أعده بیفرلي 
تھ وذلك الأبعاد یھدف إلى خلق وتكوین علاقة تعلق آمنة بین الطفل والقائمین على رعای

التعلق الآمن بین الطفل والوالدین تساعده في التغلب على الحدث بھدف خلق خبرة من
النظریة لھذا علاج إلى أن مشكلات التعلق الصدمیة غالبا ما تنشأ الخلقیةالصدمي، وتشیر 

لدى الطفل عن ظروف مثل فقدان رموز التعلق  في حیاتھ المكبرة أو من معایشة أو 
ادمة التي تعرض لھا في حدوث اضطراب ملاحظة  العنف، أو عندما تؤدي الخبرة الص

بالآخرین ومن ثم یؤثر ذلك في مختلف جوانب وخطیر في علاقات التعلق بین الطفل
  .النمو لدى الطفل 

لقد أظھرت الدراسات أن نوعیة علاقة التعلق بین الطفل والقائمین على رعایتھ تؤثر في 
سبب لدیھ الكثیر من مختلف جوانب نموه، وربما أن صدمة سوء المعاملة للطفل ت

ونقص المھارات الاجتماعیة لذلك الصعوبة في تنظیم الوجدانة مثلئیانمالمشكلات ال
فعالیة سویة بین الطفل والقائمین على رعایتھ والتشجیع ستھدف العلاج خلق علاقات انی

على الكفاءة الانفعالیة، وخفض الضغوط وزیادة التواصل والثقة وتحسین الوعي 
ن ھذا النوع من والاستبصار، ومساعدة الطفل على التغلب على الخبرات الصدمیة ویتضم

ن النمو علق وأنواعھ وم النفسي  من خلال تقدیم معلومات من التععلیالعلاج على الت
وحسیة ووجدانیة بین فسیة سلبیة، والقیام بأنشطة حركیةوالصدمة وما تحدثھ من آثار ن

الطفل  والقائمین على رعایتھ، ویتضمن تدریبات الیوغا والتنفس العمیق والاسترخاء 
  ).279-251ص ص ،)2008(طھ عبد العظیم حسین. ( والتخیل
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  العلاج العقلاني العاطفي- 3- 12

، وقد استند إلیس في 1955، وبدأ عام  Ellissمؤسسھ العالم النفسي الأمریكي أبرت إلیس
الاضطرابات النفسیة إنما ھي نتاج للتفكیر غیر ر نموذجھ العلاجي على افتراض أنتطوی

التخلص من أنماط ، وبذلك فالسبیل للتخلص من المعاناة ھو الإنسانالعقلاني الذي یتبناه 
  .التفكیر الخاطئة  وغیر العقلانیة 

:العناصر الرئیسیة في العلاج العقلاني العاطفي

A .الحدث الذي یؤثر في الشخص * Activating Events. 

.B.حول الحدث الإنسانالاعتقادات والأفكار التي تتطور لدى * Belief.

.C. Conséquence. الانفعالات والسلوكات التي تنجم عن الاعتقادات والأفكار*

.D. Disputeمحاولات المعالج لتنفیذ الاعتقادات والأفكار*

.E. Effectsالتغییر الذي یطرأ على الانفعالات والسلوك بفعل المعالجة *

تمثل رؤوسھ الثلاثة المثلث یشبھ ، وھو نموذج  ABCإلى ما یسمى وتستند نموذج إلیس 
)A ( ،الأحداث المنشطة(B)،الاعتقادات والتفكیر)C ( النتائج المترتبة، ویرى بأن

الاعتقاد ھو الذي یؤدي إلى نتیجة، ولیس الحدث في حد ذاتھ وقد یكون ھذا الاعتقاد 
عقلاني أو غیر عقلاني، وبذلك فھدف العلاج حسب إلیس ھو التأثیر على الاعتقادات 

  .یة التي تحدث كردود فعل لظروف البیئیة الخارجیةاللاعقلان
  : ویھدف العلاج العقلاني العاطفي

-Selfالاھتمام بالذات-1 interest :ي یھدف إلى مساعدة عاطفلاني الإن العلاج العق
.على الاھتمام بنفسھ أولا ولكن دون أن یصبح أنانیا ریضالم
أن یتحمل المسؤولیة الإنسانإن على : Self directionالتوجیھ الذاتي-2

.الشخصیة ویعمل باستقلالیة
Acceptanceتقبل عدم الیقین-3 of uncertainty : أن یتقبل الإنسانعلى

.مطلقةحقیقة العیش في عالم الاحتمالات، إذ أنھ لیس ھناك حقیقة 
.الآخرینأن یتحمل أخطاء الإنسانإن على : Toleranceالتحمل-4
العادي یتصف بالمرونة الفكریة وھو یتقبل الإنسانإن :  Flexibilityالمرونة-5

.التغییر 
العادي یتصف بكونھ موضوعیا وعلمیا الإنسانإن : Scientificالتفكیر العلمي-6

.بالآخریننفسھ وعلاقاتھ ىنطقیا وھو قادر على تطبیق ذلك علوم
Riskروح المغامرة -7 taking :العادي یتمتع بقدر من روح المغامرة، الإنسان

فھو لدیھ الاستعداد لأن یستمر تأدیبھاوحیث أنھ یفعل أشیاء مھمة لھ، وحتى لو فشل في 
.في التجربة 

-Selfتقبل الذات-8 acceptance : فالإنسان العادي قبل بحیاتھ، رضي عن
.نفسھ
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أو نشعر بالأسف أو ، الإحباطإننا جمیعا نواجھ : Non utopianismمثالیةاللا-9
.الندم، فھذه طبیعة الحیاة، ونحن لا نستطیع إلغاء ھذه الأشیاء ولكن نستطیع أن نقلل منھا

  :أما عن العملیة العلاجیة  لدى إلیس فتتألف من أربع  خطوات ، وھي

أن یوضح المعالج للمریض أن تفكیره لا عقلاني، وأن یساعده على فھم :الخطوة الأولى
كیف ولماذا یصبح كذلك، مع بیان العلاقة بین مثل ھذه الأفكار اللاعقلانیة والتعاسة 

  .الانفعاليوالاضطراب 

باستمرار یعد رھناأن یوضح المعالج للمریض أن استمرار الاضطراب :الخطوة الثانیة
.، ولیس الأحداث السابقة المنشطة، وتعتبر ھي السبب في ذلكالتفكیر غیر منطقي

منطقیة لاالأن یساعد المریض على استبدال لتك الأفكار اللاعقلانیة و:الخطوة الثالثة
.بأفكار أخرى تسم بالعقلانیة والمنطقیة

أن یساعد المریض على تبني فلسفة حیاة أكثر عقلانیة، بحیث یمكن لھ أن :الخطوة الرابعة
.یتحاشى الوقوع ضحیة أفكار أخرى لا منطقیة ولاعقلانیة

  العلاج السلوكي المعرفي- 4- 12
، ویقوم ھذا النموذج  Aron Beckیقترن العلاج المعرفي السلوكي باسم أرون بیك 

لھ حول نفسھ وكذلك اتجاھاتھ دھا أن ما یفكر فیھ الفرد ما یقوالعلاجي على فكرة مفا
یقة بسلوكھ الصحیح أو جمیعا بمثابة أمور ھامة وذات صلة وثتعد، ومثلھ وأدائھ

مفاھیم للتعامل یستخدمھا جمیعا ھ الفرد خلال حیاتھ من معلومات وما یكتسبنالمریض، وإ
حسین اش یأبو ر. (التي تعترض حیاتھ في التعامل مع المشكلات النفسیة المختلفة

  ).189-186،ص ، ص)2006(آخرونو
ت السلوكیة ومعرفیة، وذلك بھدف تغییر الاعتقادات تقنیاالعلاج تشكیلة من الویستخدم ھذا 

السلبیة والتشجیع على السلوك الایجابي الاجتماعي، ویشیر ھذا والإغراءاتالخاطئة 
عن أحادیث ذاتیة وتعبیرات ، وھي عبارة الآباءالنموذج إلى وجود تحریفات معرفیة لدى 

عتدون على الطفل في تمریر ما صدر عنھم من سلوكات ستخدمھا الآباء أو المیسلیبة 
غیر مقبولة نحو الطفل، من أجل خفض التوتر والقلق، وزیادة الشعور بالارتیاح إساءة

  .وتجنب الشعور بالذنب
ج العلاج المعرفي، والعلا: ویتضمن ھذا النوع من العلاج نوعین من المكونات ھما

  ).262-281ص ،)2008(طھ عبد العظیمسین ح(نظریات التعلم السلوكي، القائم على 
  :وتتم ھذه العملیة على ثلاث مراحل

تدریب الشخص على التعرف على أنماط التفكیر التلقائیة التي تتم عن فھم خاطئ -1
.للأمور والواقع

تدریب الشخص على التعامل مع تلك الأفكار بموضوعیة إذ یتم مساعدتھ على -2
.إدراك الأمور بطرق أخرى

.الشخص على تصویب الأفكار الخاطئة وغیر التكیفیةتشجیع-3
  :وقد حدد بیك أنواع من التفكیر المشوش
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الذي یخطئ الإنسانویشمل التفكیر بطریقة مطلقة مثل الاعتقاد بأتن : التفكیر الثنائي*
.سيء لا یفعل إلا الأخطاء ولا یصدر عنھ غیر ذلكإنسانلمرة واحدة ھو

بضغعتمادا على أدلة غیر كافیة كأن یالنموذج باستنتاجات اویشمل: التخمین اعتباطي*
وھذه الكلمة لم تكن بالأصل موجھة آخر،نتیجة كلمة أو نظرة غاضبة من شخص الإنسان

.إلیھ

ویشمل تبني اعتقادات وأفكار عامة بناء على خبرات محدودة لأن : في التعمیمالإفراط*
.إذا فشل مرةشيء،یعتقد الشخص أنھ فاشل في كل 

الأحداث كأن یشعر الفرد بأن عدم وأھمیةویشمل المبالغة في معنى : تعظیم الأمور*
)189ص ،)2006(حسین وآخروناش یأبو ر(  .قدرتھ على تحقیق ما یھدف لھ كارثة

  العلاج الأسري- 5- 12
الأسرة ھي الوحدة الأولیة التي یتكون منھا المجتمع، ویتعین على الأسرة أن تعمل تعد

كلما زاد الاندماج ھویة بالوالإحساسحاجات الأطفال وتشكیل سلوكھم إشباععلى 
ساعد على مواجھة أحداث یبین أعضائھا یساھم ذلك في تحقیق التوافق الأسري ووالتلاؤم

سري لجمیع أعضائھا ولكنھا قد تؤدي ھذه ھم في النمو الأالحیاة الضاغطة، وھذا ما یسا
لعنف ضد الأطفال والزوجة واالإساءةالوظائف بشكل سلبي وغیر توافقي، ویظھر سلوك 

ونظرا لأن الأسر المدركلقوة أو السلطة واستجابة للعجز استخدام اإساءةر عن عبیوھي ت
ة ومشتركة مثل العزلة الاجتماعیة المسیئة لأطفالھا غالبا ما تكون لھا خصائص متشابھ

  .وتعاطي الآباء للمخدرات والكحول وشیوع الاضطرابات النفسیة بھا

أفكارھمعلى التعبیر عن الأسرةأفرادحیث یساعد الأسريأھمیة العلاج تأتيومن ھنا 
على أخرىمرة الأسريعلى محاولة إعادة التوافق یساعدھمثمومشاعرھم وصراعاتھم، 

منھا أن السیاق أساسیةل ویستند العلاج الأسري في جوھره إلى عدة مفاھیم نحو أفض
ى فى تغیرات الأسري یؤثر في العملیات الداخلیة لھا وأن التغیر في ھذا السیاق یؤدي إل

طھ عبد العظیم حسین(یؤثر في الفرد باعتباره عضوا فیھ   الأسرةن نسق أالأفراد و
  ).283،285ص ) 2008(

  :ي من بین أھم العلاجات الأسریة وھو یمر بعدة مراحلقسنموذج التدخل النعد یو

  .أي نوع من الأزمةالطوارئ وتحدیدحالة تھدئة: 1الخطوة

خطیرا علىمھمة التدخل خلال ھذه المرحلة الأولیة یرتكز على تقییم ما یمكن أن یكون 
  .ملالمدى القصیر بالنسبة لأفراد الأسرة و المتدخل یضع خطة ع

    الأسرةوإمكاناتبدایة التدخل :  2الخطوة

عوامل الخطر فیھا، والتي أدت ھياریخ الحیاة الأسریة وتحدید ماالمعالج یبدأ بدراسة ت
قیاس واختبارات، وھذه اللقاءات أدواتإلى إضعاف القدرة على التوافق وذلك باستخدام 

  .لمناقشة مختلف مراحل التدخل التي حددھا المعالجالأسرةتجرى مع جمیع أفراد 
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  العمل على تقویة القدرة التكیفیة للأسرة: 3الخطوة 

و /ھذه المرحلة المعالج یطبق خطتھ في التدخل من خلال مقابلات مع الأولاد أو ي ف
  .الوالدین  فقط، مقابلات فردیة وأخرى جماعیة

  وضع حد للتدخل: 4الخطوة 

العلاج من خلال توزیع یة التدخل یقو المعالج بإعادة تقیم مدى فعالیةفي نھایة عمل
الأسرةأفرادوتوجیھ أحد على الأسرة، حتى یحدد التقدم الذي أحرزهواختباراتمقاییس 

             .إذا كانت ھناك مشاكل مزمنة متعلقة بمرض عقلي أو غیرھاأخرىلى مراكز إ
                       117 ,119)                 P)2006(Séquin Monique et al (  

  ةـــــــلاصـــخ

موضوع الإساءة إلا أنھا تتفق على أنھا تؤثر سلبا في مھما اختلفت الكتابات التي تناولت 

كال مجالات حیاة الطفل النفسیة و السلوكیة و الأكادیمیة و في علاقاتھ مع الآخرین و 

إدراكھ لذاتھ ، و كذلك في الجوانب الروحیة و المعنویة أو المعنویة لدیھ ، وقد تظھر نتائج 

ساءة ، كما تظھر آثارھا لاحقا على المدى بعد فترة قصیرة من الإإساءة معاملة الطفل 

، حیث تكون متزامنة مع الطویل ، وغالبا ما تظھر ھذه النتائج في مرحلة المراھقة

، الاجتماعي، العقلي التغیرات التي تمیز ھذه المرحلة على المستوى البیولوجي ، النفسي

واضطرابات نفسیة  وتكون لھذه الخبرات من الإساءة أثر في حدوث مشكلات غیر توافقیة

للمراھق في ھذه المرحلة المھمة من حیاتھ ، وسنتناول في الفصل التالي أحد 

  .الاضطرابات التي یمكن للمراھق أن یعیشھا و ھو الضغط النفسي 
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:تمھید 

التي تشغل بال الكثیر من إحدى الموضوعات المھمةلكانت الضغوط النفسیة ولا تزا
و ربما كان علماء النفس على رأس قائمة المھتمین بھذا ،ین في فروع علمیة مختلفة المختص

، و لكونھ قضیة تھم العامة والخاصةة وثوابتھا االموضوع ، وھذا لكونھ واحدا من حقائق الحی
، وقد فلا یكاد یوجد إنسان لا یعاني من الضغوط بأشكال مختلفة و بصورة تكاد تكون یومیة 

  .أي في مشقة و تعب »لقد خلقنا الإنسان في كبد «قال الله عز وجل

و یرجع الاھتمام بدراسة الضغط النفسي للتبعات و التكالیف  الباھظة التي تسببھا ھذه 
ض الجسمیة و الاضطرابات الضغوط للفرد و المجتمع على حد سواء ،و علاقتھا بالأمرا

و سوء التوافق و غیر ذلك من وغیاب عن العمل و استھداف للحوادث و الصراعات النفسیة 
.أشكال السلوك  و المشكلات التي یتعرض لھا الأفراد الذین یعانون من الضغوط النفسیة 

مفھوم الضغط النفسي -1

على الرغم من الكتابات المختلفة حول موضوع الضغط النفسي من جانب المھتمین بالصحة
عسكر علي(نفسھ لھم جمیعا الشيءمفھوم الضغط النفسي لا یعني النفسیة والبدنیة ، إلا أن

وذلك لارتباطھ بعدة مفاھیم متقاربة من حیث المعنى ، وارتباطھ كذلك ) 18ص ) 2000(
، خدامھ في علم النفس والطب النفسيالمفھوم الذي شاع استباتجاھات نظریة مختلفة ، إن ھذا 

ص) 2009(أحمد أبو أسعد أحمد و الغریر(ب الھندسة والطوتمت استعارتھ من فیزیاء 
الضغط النفسي في الھندسة ھو القوة الواقعة على وحدة في المساحات في فمفھوم) 19

الاتجاه العمودي علیھا ، وفي الفیزیاء ھناك الضغط الجوي وھو التركیز على نقطة معینة 
لطب نجد الضغط الدموي وھو الھوائي على ھذه النقطة ، وفي االتیاربفعل الثقل الذي یحدثھ 

وحسین عبد العظیم طھ حسین (الذي یحدثھ سریان الدم على جدار الأوعیة الدمویة  الضغط 
لنفھم ما ھو الضغط النفسي یجب أن نتعرف على مصطلح التكیف ،)16ص) 2006(سلامة 

ھو جدید ، العضویة تستجیب عبر صیرورة تكیفیھ و ذلك عن طریق في مواجھة كل ما
ة انجلیزیة الضغط ھي كلم(Staud .A.H(1997)P35)مثیرات جیدة ومثیرات غیر جیدة  

میدان المعادن وتدل على سلوك المعدن الموضوع تحت تأثیر مقتبسة من المصطلحات  من 
جي الأمریكي كانون بربط المصطلح قام الفیزیولو)1914(وفي سنة ،قوة ضغط أو التواء 

قام كل من فقد)1945(بعملیات التنظیم الھرموني للانفعالات عند الحیوانات ، أما في سنة 
R.Grunker et J.Spegelوھما مختصین في الأمراض الأمریكیین  نالطبیبین العسكریی

والنفسیة التي ظھرت على مجموعة الأمراض العقلیة إطلاق ھذا المصطلح الضغطالعقلیة
تال أثناء الحرب ذلك للإشارة إلى الحالة النفسیة للجنود المعرضین لانفعالات  المعارك أو الق

قام )1950(وفي سنة ،نفسیة حادة أو مزمنة تاضطراباالشيء الذي ینتج عنھ ظھور 
ن للإشارة إلى ما كا" ضغط"بتبني مصطلح   H.Selyeالكندي ھانز سیلييالفیزیولوج
                    (Louis Croq(1997)p 3)   "بالتناذر العام للتكیف" )1936(یعرف منذ 

عریف عالمي موحد یمكن إذا كان موضوع الضغط النفسي خاص بملایین البشر فلیس ھناك ت
قدم عدة ) Doron et Parot )1998قاموس علم النفس لالمثال سبیلعلىحدده ،یأن

إرغام مبالغ یقع ‹‹نھ ، فالضغط یعتبر على أففي الفیزیاء ادین المختلفة،تعاریف حسب المی
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الجسم ، عوامل ضاغطة واستجابة على اعتداء ممارس ‹‹وفي البیولوجیا ››لمادة على ا
یرجع لعدة صعوبات لا یستطیع الفرد ‹‹وفي علم النفس الضغط››الجسم للاعتداء 

                                        ››مواجھتھا ونقص في الوسائل التي یقدمھا لتسییر مشكلاتھ 
ونظریات الضغط وجدت قبل المصطلح الذي یدل على المفھوم ففي فلسفة إن تفسیرات

تعارض وتتشابھ من یزعم بأن المادة تتكون من عناصر خاصة ت) ق480-550(ھیركل 
غیر توجھة دینامكیة الواحدة مع الأخرى ، تسمح بالتبادلات مقایضة ، ھذه التوازنا

) ق377-460( اء الجسم على القید الحیاة، وحسب ھیبوقراط  المستقرة تعتبر كضرورة لبق
مرض الجسم الإنساني ھي نتیجة انسجام أو عدم انسجام الداخلي مصاحب لأربع و صحة 

  . بلغومي ،السوداوي،الدموي ، الصفراوي : لتالیة أمزجة ا

أخذ فكرة ) Thomas Sydenham)1624-1628النھضة توماس ساندھام  عصرفي
التكیفیة یمكن أن غیراستجابةھاطرف عدم التوازن النسقي وبأنبأن الأمراض تحث من 

أشار إلى أھمیة التوازن الداخلي ) 1895(نتائج مرضیة ، وبعدھا كلود برنار تؤدي إلى
وبعده )ق 384-322( الفیزیولوجي ،وفیما یتعلق بالمعاش الانفعالي في الضغط ، أرسطو 

الانفعال النفس والجسد ، واعتبرواخصائص حاولوا تعریف ) م1596- 1221(ماس تو
تحت كلمة شغف طھو أول من وصف ھذا الراب)م1596- 1650(كرابط بین الاثنین دیكارت 

  .   النفس كل شغف یحس بھ عن طریق الروح والجزء المعاكس الجسدي 

والأمراض العیادیة،  تالأطباء قاموا ربط العلاقة بین الانفعالا19في سیاق القرن    
كتبوا تعدیلات الكظریة لدى الأفرادمن الKloskoSwan et Cooperكلتحقق)1914(

الذین یعانون من حروق خطیرة ، وقد تحقق الأطباء ،›قروح الضغط‹ما یعرف الیوم 
في نھایة والعسكریون في سیاق الحروب المختلفة من تظاھرات الضغط ما بعد الصدمة ،

القرن العشرین في المیدان التجریبي بعض الكتاب فحصوا استجابات الكظریة ،داروین 
عند الإنسان والحیوان وظیفة تعبئة طاقات الجسم بھدف وصف آلیات الخوف ) 1872(
اعتبروا بأن  ) 1887(و لونغ )1884(لاستجابة لخطر وضمان البقاء على قید الحیاة ،جیمس ا

ه ظاھر المعرفیة تكون ثانویة بالنسبة لھذموالفیزیولوجیة ، تتبدأ بتظاھراتالانفعالا
لیس لھا أصل وظیفي حشوي كما زعم تن الانفعالاأظھر بأ)1928(التغیرات ، كانون 

لقد عكس كانون نموذج جیمس و لونغ ،جیمس ولونغ ولكنھا تخص الجھاز العصبي الودي 
وفصل الانفعال عن التغیرات الحشویة فالانفعالات حسبھ لیست حشویة ولكنھا معرفیة ، 

م شارة لتعبئة الجسالمظاھر المعرفیة وتقییم الفرد یسبق التغیرات الفیزیولوجیة ، وھي تعتبر إ
  .    و خارجي لإنتاج قوة لمواجھة خطر داخلي أ

الانفعال ھو رد فعل لمثیر بیئي حقیقي أو " التعریف التالي للانفعال Deciأعطى ) 1975(
خیالي یؤدي  إلى تغیرات حشویة وعضلیة للفرد ، یتأثر ذاتیا بصورة خصائصھ ویعبر بھ 

أضاف بأننا لا نستطیع ) 1992(، ریفولي "تابعةمن خلال الإیماءات ویحث على سلوكات
أن نفرق مواقع التشریح الفیزیولوجي بین الضغط والانفعال ، الضغط الحاد لا یمكن أن 

" یكون شيء أخر غیر الانفعال وحسب ریفولي لا یمكن أن نتحدث عن الانفعال خاص ب
وحي الضغط من الإحباط إذا ھو ضغط یست. ..الیومي في العمل أو في الأسرة " الإرھاق 

  .                           والشدة العاطفیة، الانزعاج الیومي فھو یختلف عن الانفعال 
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مھمن مختلف العصور والتي ساھمت بوجھإذا كانت ھذه الوجھات والمناقشات والمفاھیم م  
  . في التعریفات الحالیة للضغط، ھذه الأخیرة تبقى نقطة بدایة لنماذج نظریة

     (Graziani Pierluigi et Joel Swendsen  (2005) p 10-12)                      
                                                

تعریف الضغط النفسي-2

  :لغةالضغط النفسيتعریف: أولا

جھ إلى حائط ز،منغطھ، بضغطھ ضغطا أن الضغط والضغطة، عصر الشيء إلى:الضغط
ضغطن على باب الجنة أي تزحمون یقال ضغطھ إذا عصره وضیق تونحوه، وفي الحدیث ل

  )128، ص )1997(ابن منظور . (علیھ وقھره

  :الضغط أو ضغط الدم في الطب

ھو ضغط یحدثھ تیار الدم على جدار الأوعیة الدمویة وفي الھندسة والمیكانیك ھو القوة 
الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي علیھا والضغط الجوي أو في الطبیعة 
الضغط الذي یتركز على نقطة معینة بفعل النقل الذي یحد لھ عمود الھواء على ھذه 

  )541، ص )1972(وآخرون أنیس إبراھیم(.النقطة

  :اصطلاحاالضغط النفسي تعریف : ثانیا

  :من الأوائل الذین اھتموا بالضغط النفسي وقد عرفھ Walter canonوالتر كانونیعتبر
  ھانز سیلي، أما ) 83ص) 2009(سلطان ابتسام" (لإعادة توازن الجسم استجابةبأنھ " 

H.selye مجموعة من الأعراض المتزامنة :"بدراستھ للضغط النفسي فقد عرفھاشتھرالذي
وقد عرفھ) 20ص)2008(ماجدة بھاء الدین السید عبید "(مع التعرض لموقف ضاغط 

استجابة یقوم بھا الكائن الحي لحادث یخل بتوازنھ ویرھق :"بأنھ    Zimbardoزیمباردو 
ویرى ) 12ص)2006(فتیحة زروال الھاشمي ولوكیا " (أو یتجاوز قدراتھ على التكیف 

حسین "( رد فعل بدني وانفعالي تجاه المواقف التھدیدیة في البیئة"أن الضغوط ستیرز وبلاك
الضغط بأنھ ":راكنویعرف ) 22ص )2006(سلامة عبد العظیم وحسین طھ عبد العظیم 

عبارة عن نظام استجابة حالات ضاغطة أو لضواغط وتتكون من نظام تفاعلات فیزیولوجیة 
ف المذكورة سابقا بعدا فیزیولوجي یوتحمل ھذه التعار"ونفسیة سواء مباشرة أو غیر مباشرة

عن استجابة الإنسان للضغط كما أنھا تنظر للضغط النفسي على أنھ استجابة بمعنى 
                                                             .       التي تصدر من الفردالاستجابة

أن الضغط خاصیة " Murrayمورايیرى فوھناك اتجاه آخر  في تعریف الضغط النفسي
ویمیز "أو صفة لموضوع بیئي أو لشخص تیسر أو تعوق جھود الفرد في تحقیق ھدف معین

في ھذا الصدد بین نوعین من الضغوط ھنا ضغط بیتا ویشیر إلى دلالة  الموضوعات 
والأشخاص كما یدركھا الفرد، وضغط ألفا و یشیر بھ إلى خصائص الموضوعات 
والأشخاص ودلالاتھا كما ھي وأن المھم ھو النوع الأول حیث أن الأمر الأھم لیس في 

الرشیدي . (دلالة الموضوعات كما یدركھا الفردالموضوعات في ذاتھا ولكن الأھم ھو
أي تغیر یلقى عبئا "بأنھ Toller  تولور، ویعرفھ ) 19، 17، ص )1999(ھارون توفیق 
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حادث مثیر یلقي مطالب "بأنھ  Holmsھولمزویرى " على القدرات التكیفیة لدى الفرد 
فَ )13ص ) 2006(الھاشمي لوكیا وفتیحة زروال "(صعبة على الفرد  عبد المعطيعَرَّ

الضغوط النفسیة بأنھا تلك المثیرات الداخلیة أو البیئیة، والتي تكون على درجة من الشدة 
والدوام بما یثُقل القدرة التوافقیة للفرد، والتي تؤدي في ظروف معینة إلى الاختلال الوظیفي 

وما یلاحظ على ھذه التعاریف أنھا نظرت  ).23، ص)2006(عبد المعطي(والسلوكي 
  .للضغط على أنھ مثیر مصدره البیئة الخارجیة 

ضغوط الحیاة بأنھا ظروف ومواقف الحیاة التي تواجھ الفرد في إسماعیلبشرى عرف تو
البیت أو العمل وتجلب لھ المخاوف والمخاطر والتحذیر وتجبره على مقاومتھا والتصدي لھا 

  )26، ص )2004(بشرى إسماعیل . (مما یؤدي توتره الجسمي والنفسي والمھني

ین الفرد والمحیط وبین المثیر أما الاتجاه الأخیر فقد نظر للضغط على أنھ تفاعل ب
یتعلق بعلاقة فریدة بین "على أنھ Lazarusریتشارد لازاروسوالاستجابة ،فیعرفھ 

الشخص ومحیطھ وھي تشمل على تقییم معرفي لطلب یعیشھ الشخص على أنھ اختبار لھ ،أو 
یضع راحة الطلب أي أن الطلب على أنھ یتجاوز إمكاناتھ أو على أنھ لا یمكن الاستجابة لھذا 

Jolly)"الشخص في خطر  Anne (2002)p61)  كوكسویرىCox أن الضغط
صراع بین المطالب الملقاة على الفرد وقدراتھ على التعامل معھا حیث "النفسي ینشأ نتیجة 

یفكر الفرد في المطلب ویفكر في قدراتھ ،واختلال التوازن بین الطرفین ھو السبب في 
الاستجابات النفسیة والانفعالیة :" الضغوط بأنھا جوردون ویعرف "ظھور الضغط

"                             والفسیولوجیة للجسم تجاه أي مطلب یتم إدراكھ على أنھ تھدید لرفاھیة وسعادة الفرد 

استجابة تكیفیھ تتوسطھا الخصائص الشخصیة للفرد"بأنھاتنر وكنیكي یكرویعرفھا   
التي تظھر نتیجة لتعرض الفرد لأي مثیر خارجي أو موقف أحدث مطالب والعملیات النفسیة 

  )20ص) 2006(حسین  طھ عبد العظیم حسین وسلامة "(رد نفسیة وجسدیة على الف

أن الضغط حالة تكون في اضطراب وعدم كفایة الوظائف : لیفن وسكوتشویوضح 
بأن ھناك فرق بین ما یطلب منھ سواء كان داخلیا أو ویتضمن المواقف التي یدرك فیھا الفرد 

  )19، 17، ص )1999(ھارون توفیق الرشیدي . (خارجیا وقدرتھ على الاستجابة لھا

تلك الصعوبات التي یتعرض لھا "الذي یرى الضغط النفسي على أنھ مكانیككتعریف
وأحمدالغریر" (تواجھھ الكائن البشري بحكم الخبرة التي تنجم عن إدراكھ للتھدیدات التي 

  )22ص) 2009(أحمد أبو سعد 

تلك الظروف المرتبطة بالضغط والتوتر بالضغط والشدة "الضغوط بأنھا عثمانویعرف 
الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا من إعادة توافق عند الفرد وما ینتج عن ذلك من آثار 

عثمان . ("والإحباط والحرمان والقلقجسمیة ونفسیة وقد نتج الضغوط كذلك من الصراع 
  )96، ص )2001(فاروق 

الضغوط بأنھا حالة من التوتر النفسي التي تثري الفرد عندما تقتصر على حسینیعرف 
أحداث ومواقف تستلزم منھ مطالب تكیفیة قد تكون فوق احتمالھ وإمكاناتھ، وإن الضغط 

دى إدراك الفرد لقدراتھ على للحدث الواحد یختلف من شخص لآخر ویتوقف ذلك على م
السیطرة والتحكم في الموقف وذلك في ضوء إمكانیاتھ الشخصیة وخبراتھ وما یتوفر لدیھ من 
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، )2007(سلامة وحسین عبد العظیم طھ حسین . (مصادر المساندة الاجتماعیة عن الآخرین
  )327ص 

حالة من الإجھاد النفسي والمشقة التي تلقي على الفرد بمطالب "الضغط  بأنھكفافيویعرف
، )2006(كفافي علاء الدین وجھاد علاء الدین .   ("یة تتطلب أن یتوافق معھاملوأعباء ع

  )121ص 

تنشأ من المواقف التي حالة من التوتر الانفعالي"الضغوط النفسیة بأنھا عوضوتعرف 
لوظائف لفیزیولوجیة والبیولوجیة وعدم كفایة ااضطرابات من الوظائف ایحدث فیھا

)28، ص )2001(رئیفة عوض (  ."المعرفیة اللازمة للموقف

ث اتجاھات في تعریف الضغط والمتأمل في تعاریف الضغط النفسي یلاحظ وجود ثلا
  :النفسي

ینظر علماء ھذا الاتجاه إلى الضغوط على أنھا استجابة لأحداث مھددة تأتي   :الاتجاه الأول
من البیئة، ولھذا فھيَ تمثل ردود الفعل التي تصدر عن الفرد إزاء الحدث، وبالتالي یتناول 

ھذا الاتجاه الضغط على أنھ متغیر تابع، بمعنى أن الضغوط ھي استجابة للحدث، وھذه 
خرى كمثیر یؤدي إلى ظھور المزید من الاستجابات، وھذه الاستجابة قد تعمل مرة أ

الاستجابات متعددة الأوجھ حیث تتضمن تغیرات في الوظائف المعرفیة والانفعالیة 
والفسیولوجیة للجسم، وفي ضوء ذلك فإن ھذا الاتجاه یركز على الحالة الداخلیة للكائن 

) 1976(ولوجي ھانز سیلاي العضوي، ومن الذین عرفوا الضغط كاستجابة العالم الفسی

HansSelye.                                                                                                              

ینظر أصحاب ھذا الاتجاه إلى الضغوط كمثیر، وعلى ھذا یكون الضغط ھو :الاتجاه الثاني
أي حدث یدركھ الفرد على أنھ یمثل تھدیداً لھ، ولھذا فھم ینظرون للضغط على أنھ متغیر 
مستقل، وأن المثیرات قد تكون داخلیة تنشأ من داخل الفرد مثل الصراعات وقد تنشأ من 

یئة المحیطة بالفرد، مثل وفاة شخص عزیز والبطالة الأحداث الخارجیة الموجودة في الب
  .والكوارث الطبیعیة والحروب وغیرھا 

، أن الضѧѧغوط Kaplan and others) 1993(یѧѧرى كѧѧابلان وآخѧѧرون،   :الاتجѧѧاه الثالѧѧث
النفسیة ھي عبѧارة عѧن الاتجѧاه الجѧامع للمѧدخلین السѧابقین، بالإضѧافة إلѧى تأكیѧده علѧى علاقѧة 

دینامیѧة مسѧتمرة بѧین مثیѧرات عملیة تفاعلیѧة و"ثم فھو یصف الضغط بأنھ الفرد بالبیئة، ومن
مѧن وقدم ھذا الاتجاه كلٍ ".  الضغط الموجودة في البیئة من ناحیة وبین الفرد من ناحیة أخرى

  ).50ص )2006(، سلامة حسین وطھ حسین (.).1984" (لازاروس وفولكمان"

وتستخلص الباحثة من تعاریف الضغوط النفسیة السابقة تعریفا یناسب أھداف الدراسة 
استجابة الفرد الجسمیة والعقلیة والنفسیة عبارة عن ط النفسيالضغ: الحالیة وھو أن

.والسلوكیة الناتجة عن تعرضھ لمواقف تفوق قدراتھ و تھدد سلامتھ
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  الضغط النفسي لدى المراھقین-3
مام الكثیر من العاملین في مجال المراھقین مجال اھتلدى لقد أصبح موضوع الضغط النفسي 

حدوث تغیرات التربیة للآثار السلبیة المترتبة على ھذه الضغوط ، و تشھد فترة المراھقة
، وعلى ھذا یعاني المراھقون مستویات ةو معرفیة و الاجتماعیة و انفعالیة و أكادیمیجسمیة 
حسین (من الضغوط ، ویتوقف تأثیر الضغوط على المراھقین على عدة متغیرات مرتفعة 

  )181ص ) 2006(طھ عبد العظیم 

كتشاف من ھو وتقبل ھذا ھي تطور ھویة الذات ، ابھذه المرحلة المھمة الرئیسیة المرتبطة 
بیئات من اتجاھات مختلفة التي ھي سبب ي نفس الوقت نشعر بأنھ تتجاذبنا في حین أننا ف

  .للضغط النفسي عند المراھق العادي

إحدى التأثیرات الغامرة في ھذه المرحلة من التطور ھو النضج ، فالنضج ھو مصطلح 
لمرحلة ، و بیولوجي یستخدم لوصف عدد واحد من الأحداث البیولوجیة التي تسھم بھا ھذه ا

لحدیث عن النضج الجنسي ،ولكن الصورة العلمیة و لى تجنب ایمیل الراشدون غالبا إ
الصحیحة أن یتم توجیھ ھذه الطاقة التي تسبب لھم ضغوط بین رغباتھم و قوانین المجتمع ، 

.                   أن یتم توجیھھا إلى مساعي و مطالب أخرى كالعمل المدرسي ، الریاضة ،أمور اجتماعیة
أن ننظر لھا على ند المراھق ولفھم ھذا التأثیر یمكن وتعد المدرسة مسبب للضغط النفسي ع

أنھا مكان تدخل الضغوط من أجل النجاح الأكادیمي و الریاضي والاجتماعي إلى ذھن الفرد، 
    .أن النجاح السابق في المدرسة الابتدائیة في العمل الصفي و تكوین الصدقات

  :من المشكلات التي قد تحدث في المراھقة

  :جسمیة و صحیةمشكلات:أولا 

  حب الشباب -

  .فقدان الشھیة العصبي و الشره و السمنة-

  .البكور الجنسي و التأخر الجنسي-

  . العادة السریة وما یرافقھا من مشاعر ذنب-

  التعرض للاغتصاب-

  مشاكل جنسیة-

  مشكلات معرفیة:ثانیا 

  )یعتقد أن لھ دور كبیر في تفسیر العالم( الشعور بالمثالیة -

  .النفاق و اختلاف بین ما یقولھ وما یفعلھ-

  .زیادة المعتقدات غیر المنطقیة حول الذات و الآخرین-

  .الاستغراق في أحلام الیقظة-

  .لدراسةالدافعیة و الانتباه و التركیز في اضعف-

  )یعتقد المراھق أنھ ممیز ومتفرد عن الآخرین (الخرافة الشخصیة -
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  .التفكیر المجردعدم الوصول إلى -

  مشكلات انفعالیة: ثالثا 

  .التعصب  ومنھ الدیني-

  .الحساسیة الزائدة للنقد-

  .تدني اعتبار الذات-

  .السلوك المنحرف-

  .الاكتئاب-

  .الانتحار-

  .حدوث اضطرابات نفسیة -

  .حدث صراعات نفسیة كالصراع القیم-

  اجتماعیة: رابعا 

  .الھرب من البیت-

  .العزلة الاجتماعیةالانطواء و 

  .الشجار مع أفراد الأسرة-

احمد عبد اللطیف الغریر أحمد نایل و أبو أسعد ( المواعدة مع الجنس الآخر دون توعیة  -
  ) 84،86ص )  2009(

أنواع الضغط النفسي -4

یمكن تقسیم الضغط النفسي إلى عدة أنواع حسب المعیار الذي نستخدمھ للتصنیف وھذا 
:النفسيعرض لتصنیفات الضغط 

:الضغط النفسي حسب المدة -4-1

وھو یكون مرتبط بمواقف طارئة محددة یزول بزوالھا ، :الضغط النفسي المؤقت 4-1-1
إذا تكون ھذه الضغوط سویة إلامثل ضغوط الامتحانات أو الزواج الحدیث ، وغالبا 

تجاوزت قدرة الفرد وإمكاناتھ على التحمل فإنھا تدفع الفرد للوقوع في أعراض مرضیة  
)34ص ) 2006(سلامة وحسین عبد العظیم طھحسین (

وھو الذي تكون لدیھ طبیعة تراكمیة ولا یزول بزوال :الضغط النفسي المزمن -4-1-2
الھاشمي لوكیا و ( الفرد الذي یعاني منھ إلى مساعدة وعلاج المواقف المسببة لھ ویحتاج

د اجوالتوالضغوط المزمنة تحیط بالفرد لفترة طویلة مثل )18ص) 1996(فتیحة بن زروال 
، وھذه الضغوط تعتبر مرضیة اجتماعیة واقتصادیة غیر ملائمة أسریةظل ظروف في 

دائما بظھور عدة مشكلات جسمیة وسلبیة ، وعلى ذلك فإن حدوث الضغوط المستمرة یرتبط
)34ص ) 2006(سلامة حسین وعبد العظیمطھ حسین (ونفسیة للفرد الواقع تحت الضغط  
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الضغط النفسي حسب المصدر -4-2

الفرد وتمتد عني الأحداث الخارجیة والمواقف المحیطة بوالذي ی:يالضغط الخارج-4-2-1
.                                                                        إلى الحادة من الأحداث البسیطة 

عني الأحداث التي تتكون نتیجة التوجھ الإدراكي نحو والذي ی:الضغط الداخلي -4-2-2
) 2009(أحمد أبو أسعد وأحمدالغریر (العالم الخارجي  والنابع من فكر وذات الفرد 

                                                                                            )            29ص
:الضغط النفسي حسب طبیعتھ-4-3                                                                      

ظھر ھذا المصطلح ویسمى كذلك بالضغط النفسي الجید  :الضغط النفسي الایجابي -4-3-1
من طرف سیلي  الذي میز بین نوعین من الضغط ، ویعبر ھذا النوع من الضغط بأنھ ملح 

التي تستجیب للعضویةالحیاة نظرا للدور الذي یلعبھ في تنشیط الجھاز الفیزیولوجي 
) 15ص )2006(فتیحة بن زروال الھاشمي لوكیا و( للمواقف المھددة التي تعترضھا 

الضغط النفسي الایجابي ھو الذي یؤدي إلى إعادة التكیف مع الذات أو البیئة أصبحوحدیثا 
أحمد و أبو أسعد أحمد الغریر (في عمل أو بعثة الدراسة المحیطة كولادة طفل جدید أو السفر

                                         ) .                                                29ص ) 2009(
ویدل على الضغط الذي إذا بلغ مستوى معینا من الشدة قد :الضغط النفسي السلبي -4-3-2

) 2006(فتیحة بن زروال الھاشمي ولوكیا(معتبرة جسمیة كانت أو نفسیة أضرارا یسبب 
وھذا یزید من حجم المتطلبات على الفرد ویسمى كذلك الألم ، مثل فقدان عمل أو )  15ص 

  ) 29ص ) 2009(أحمد أبو أسعد وأحمدالغریر (شخص عزیز

  :             الضغط النفسي حسب السواء -4-4

یعتبر الضغط النفسي ظاھرة أساسیة في الحیاة الیومیة :الضغط النفسي الصحي -4-4-1
شرط أن تكون الاستجابات التكیفیة اد ، كما أنھ ضروري للنمو الفرد وتحقیق الذات بللأفر

لحیاة ،كما أنھ الضغط ضروري لتسیر أمور االبعضسبة لما یتطلبھ الموقف، فوجد للفرد منا
لارتباطھ بعملیات كالتعلم والسعي لحل المشكلات فھو یثیر الإنسانیساعد على نمو شخصیة

  .         ممردود یتھحماس الأفراد وخیالھم عن تحسین أو زیادة 

                                                                                                                                                       الضغط المرضي- 4-4-2
إلا إذا كانت یوجد ضغط بھذا المفھوم المرضي  أنھ لاC.Agrapart et Delmasیرى 

أو مؤلمة في حین یمكن أن یسبب التعرض للمجھدات الاستجابة مفرطة أو سیئة التكیف
البسیطة ولكن بشكل متكرر إلى الضغط المرضي ، عندما نتحدث عن الضغط لا بد أن 
نراعي شدة العوامل الضاغطة وتكرراھا وما تحدثھ من استجابة لدى الفرد ، والضغط 

على بیئتھ فیصبح بذلك عن حده الطبیعي یتحول إلى تأثیر سلبي على الفرد والنفسي إذا زاد
                                                                                                                                                  .مصدر خطر قد یكون مدمرا للتوازن الطبیعي للفرد 

، ولھذا لة للتكیف مع حالة الضغط النفسيومن سلوكاتھ كمحاالفرد یغیرأنAppley  ویرى
سطة ي حد للقدرة على التكیف بواتكیف الجدید أمھا عتبة الضغط الاسمعتبة سلوكیة  رالتغیی
ر السلوك ، فإذا تعدى الفرد ھذا الحد ولم یتمكن من تقلیص حالة الضغط النفسي فإنھ تغیی

بدورھا ، فتح المجال أمام ظھور أعراض یمیل إلى عتبة الإحباط ، وإذا لم تنجح 
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exhaustionthresholdسیكوسوماتیة حیث عتبة التمزق النفسي of) وبن الھاشمي لوكیا
  ) 17،18ص ص) 2006(فتیحة زروال 

:حسب الحجم الضغط نفسي-4-5

دبحیث تتجاوز مصادر الفرةوینتج عن تراكم الأحداث السلیب:ضغط نفسي زائد -4-5-2
                                     .  ھ على التكیف معھا توقدرا

ویحدث عندما یشعر الفرد بالانعدام التحدي والإثارة: ضغط نفسي منخفض -4-5-2
)29ص ) 2009( أسعدأحمد الغریر وأحمد أبو (   لشعور بالملل ا

:شدةالالضغط النفسي حسب -4-6

ومن ثم یصعب على الفرد تجاھلھ أو التغاضي عنھ نظرا لما :ضغط نفسي قوي -4-6-1
.                         تفرضھ من تھدیدات على الفرد ، وھي ضغوط طویلة المدى في الغالب 

.        وھو ضغط مرتبط بأحداث الحیاة الیومیة  ولكنھا مؤقتة: ضغط نفسي متوسط-4-6-2
من نشأتضغوط متصلة بالمواقف الیومیة الراھنة التي وھي:ضغط نفسي عادي-4-6-3
حسین و حسین (الیومیة وصراعات العاملین في بیئة العمل ومعاملاتھم برؤسائھم تفاعلاتال
) 34ص ) 2006(

:حسب الحدةلضغط النفسي ا-4-7

وتنتج عنھا استجابات طفیفة مع علامات الضغط وأعراضھ : حاد غیر ضغط نفسي -4-7-1
                   .                                                              التي من السھولة ملاحظتھا 

وینتج عنھا استجابات شدیدة القوة لدرجة أنھا تتجاوز قدرة الفرد :حادنفسي ضغط -4-7-2
تلف ھذه الاستجابات من شخص لآخر ، ولا تشیر بضرورة إلى وجود على مواجھتھا ، وتخ

.                 أمراض عقلیة أو جسمیة وإنما ھي استجابات عادیة تشیر إلى ضرورة التدخل 
  .إنما تظھر بعد فترة لا تظھر دائما أثناء وقوع الحدث وھي :متأخرةنفسیة ضغوط -4-7-3
وھي ناتجة عن حوادث شدیدة وعالیة تترك أثارھا على :الصدمةضغوط ما بعد -4-7-4

) 29ص ) 2009(أحمد أسعدأحمد و أبو الغریر .( الكائن الحي بشكل طویل المدى 

أعراض الضغط النفسي -5

:الأعراض الفیزیولوجیة –5-1

                               اضطرابات في النوم                                                       -
                             التعب                                                                            -
                    اضطرابات في الھضم والشھیة                                                      -
                  لقيء                                                                            الغثیان وا-
                    الصداع بأنواعھ                                                                        -
                                                          التعرق                                 الدوار و-
                    تنمیل الأطراف                                                                         -
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                    ألام في الظھر                                                                          -
)18،19ص ص ) 2003( سمیر الشیخاني (الضغط الدمويعسرعة خفقان القلب وارتفا-

:أعراض معرفیة-5-2

                                                                                               .كثرة النسیان-
                                                                                           .صعوبة التركیز-
                                                                                 .القراراتالتردد في اتخاذ -
                                                                                   .صعوبة في الاسترجاع-
                                                                        .استحواذ فكرة واحدة على الفرد-
                      )                 45ص ) 2000(علي عسكر (  .إصدار أحكام غیر صائبة-
                                                                                      .التفكیر غیر عقلاني-
.فقدان الثقة في الذات والآخرین-

:أعراض سلوكیة -5-3

                                                                                         .تغیب عن العمل-
                           )34ص ) 2005(عبد العزیز محمد (    .العلاقات الوظیفیة المتوترة-
                                       .زیادة في تناول الكحول وسائر العقاقیر وإفراط في التدخین-
                                                              .عدم الثقة في الآخرین وتجاھلھم ولومھم-
                                                    .ء الآخرین والتھكم والسخریة منھمتصعید أخطا  -
                                                       .انخفاض في الإنتاجیة ودافعیة منخفضة للعمل-
.تزاید عدد الأخطاء-

:نفعالیة أعراض ا-5-4

سرعة الانفعال  والغضب  والعدوانیة                                                                  -
تقلب في المزاج والعصبیة                                                                              - 
                                               الشعور بالاستنزاف الانفعالي أو الاحتراق النفسي   - 
)  46،45ص ص ) 2000(علي عسكر (نوبات اكتئاب وسرعة البكاء- 

    مصادر الضغط النفسي -6

منھا والداخلیة ، ةالخارجیلینشأ الضغط النفسي نتیجة تفاعل بین الفرد ومجموعة من العوام
فالإنسان یتعرض باستمرار لضغوط مختلفة في طبیعتھا تترك أعباء علیھ ، وقد اختلف 
الباحثون في تقسیمھا كل حسب معیاره الخاص ، وقد ارتأینا ھذا التقسیم لأنھ یشمل كل 

:التقسیمات
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:النفسيطضغداخلیة للالمصادر ال-6-1

تفاعلھ وتعاملھ مع الظروف المحیطة بھ ةذاتھ، وكیفیوھي نابعة من طبیعة الفرد في حد 
ومدى مھارتھ وقدراتھ في مواجھة الضغوط وفقا لنمط شخصیتھ و وتكوینھا، وھي على ھذا 

:تنقسم مصادر الضغط الداخلیة إلى

:نمط الشخصیة -6-1-1

تعد الشخصیة من بین أھم مصادر الضغط النفسي للفرد ، وقد حاول الباحثون وضع وصف 
، أھم وأبز ما قدم في ھذا المجال ما نللشخصیة الأفراد الذین یقعون في الضغوط ، ومن بی

قام بھ كل من فریدمان وروزنمان وھما طبیبات أمریكیان مختصین بأمراض القلب ، حیث 
لاحظوا أن مرضاھم المصابین بالقلب یتشاطرون سمات وخصائص  في الشخصیة متماثلة ، 

علاقة بین بعض الأنماط السلوكیة المعتادة والمرض المتعلق وعقب فصل معمق اكتشفا 
بالأزمات القلبیة ، وقد أطلقا على ھذا البناء التنبؤبالضغط النفسي یھدف إلى القدرة على 

، والفرد الذي یصنف ضمن النمط ) ب(من السلوك ، والنمط المضاد لھ نمط ) أ(تسمیة نمط 
:یتصف بما یلي ) أ(

                              القیام بأكثر عمل في وقت واحد                                          * 
                            السباق ضد الوقت                                                            * 
                                                         شخصیة عدوانیة                                * 
                              درجة عالیة من الدافعیة                                                   * 
                                                                                      درجة عالیة من روح التنافس* 
كمیدان تنافس حتى خلال مزاولتھ للأنشطة الترویحیة                             ةالنظرة للحیا* 
رغبة عالیة في الانجاز وإن كان في بعض الأحیان بدون أھداف محددة                       * 
                                        تحریك الذراع بشكل ملحوظ أثناء الحدیث                  * 
عدم إظھار اھتمام بالبعد الجمالي للبیئة المحیطة بھ                                                * 
إذا أردت إنجاز عمل بصورة جیدة فقم بھ بنفسك                    "یعتقد بقوة الشعار القائل * 
                            في حدیثھم                                        یدفع الآخرین للإسراع * 
     ھ               یحاول توجیھ دفة الحدیث بینھ وبین الآخرین حسب وجھة نظره واھتمام* 
)                     152،151ص ) 2000(علي عسكر (ضیق الصدر أو قلیل الاحتمال * 

                                                                                                    
:معاملة الوالدیةتأثیرات الطفولة وال-6-1-2

الضغط النفسي عندما یصبح إن الطفولة المصابة یحتمل أن تؤدي إلى مستویات أكبر من  
الطفل راشدا ، والطفولة العسیرة من المحتمل أن تؤدي إلى تدني اعتبار الذات ، وتوكید ذاتي 

لى إمنخفض وصعوبة في التعبیر عن الاعتقادات الشخصیة والمواقف والمشاعر ، والنزعة 
والجدارة الذاتیة ، إن فرط الاعتماد العاطفیة  ةإحساس بالرفاھالاعتماد على الآخرین لتوفیر

،فكثیرا ما تؤدي )46،39ص ص ) 2003(سمیر الشیخاني(الآخرین یؤدي إلى الإحباطعلى 
أسالیب المعاملة الوالدیة غیر السویة والتي تتصف بالنبذ والحرمان أو الإھمال إلى ظھور 

أثر ذلك ى، وعلمشاعر سلبیة لدى الأبناء عن الذات والشعور بالإحباط والعدوان والانطواء
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بوجھ عام سلبیة ، وقد تصل ببعض عنحو المدرسة والمجتماء أنفسھم الأبنتتكون اتجاھا
المراھقین إلى الشعور بالیأس ، حیث ینظرون لأنفسھم بأنھم فاشلون ومنبوذون ومن ثم 

                                 .                                         یسھل انخراطھم في رفقة السوء 
اب والرفض وغیرھا من الأسالیب الوالدیة غیر السویة تزید من احتمال فالقسوة والعق

تعرض الأبناء للضغوط ، حیث لا تكون الفرصة مواتیة أمامھم في ظل ھذه المعاملة الوالدیة 
السیئة إلى التعبیر عن مشاعرھم وأفكارھم ، بل أنھم یحاولون تجنب التفاعل مع الأبناء ، 

لة السویة التي تتضمن التقبل والحب والدفء ، وإتاحة الفرصة بینما نجد أن أسالیب المعام
على الصحة النفسیة والتوافق لدیھم اأمامھم على التعبیر عن مشاعرھم وأفكارھم تؤثر ایجابی

  )             184،183ص ص ) 2006(حسینحسین وسلامة عبد العظیم طھ( 

:المشكلات الصحیة -6-1-3

خاصة المزمنة منھا مصدر رئیسي للإصابة بالضغط  النفسي ، ضتعتبر الإصابة بالأمرا
وقد أعد لازاروس قائمة لقیاس المنغصات الیومیة أدرج فیھا في المرتبة الثانیة المنغصات 

.الصحیة 

للضغط النفسيةالمصادر الخارجی-6-2

الیومیة التي یتعرض لھا الفرد والتي تكون مصدرا للضغط ةوھي النابعة من مواقف الحیا  
:النفسي لدیھ ، وتنقسم بدورھا إلى 

:الضغوط البیئیة -6-2-1

تحدث جمیعا أشكالا للضغط النفسي ،   مإن ظروف الإسكان غیر مناسب والضجیج والازدحا
وتؤثر ھذه العوامل في كیفیة حیاتنا وعملنا ، وھذا الشق من الضغط سببھ الإنسان في حد 

ذاتھ بسبب إھمالھ وعدم احترامھ لحاجات أخیھ الإنسان في الراحة في البیت والشارع والعمل 
ق ، أو الذي لا یدخلھ إضاءة والحافلة ، فكلھا أماكن قد تكون مصدرا للضغط ، فالبیت الضی

) 2003(سمیر شیخاني ( كافیة بالإضافة لاختیار الألوان الذي لھ الأثر الكبیر في أمزجتنا 
، وفي الشق الثاني من الضغط البیئي نجد ضغوط بیئیة خاصة بالطبیعة ) 29،28ص ص

)39ص ) 2006(حسین حسین و.( والمناخ والبرودة الزلازل والبراكین والأعاصیر 

:الضغوط المھنیة-6-2-2

یوفر العمل دخلا ویلبي أیضا تشكیلة من الحاجات البشریة الأخرى ، ومع ذلك فھو مصدر 
وھو ناجم عن طبیعة العلاقات بین الإدارة و الموظفین ،رئیسي للضغط النفسي لدى الأفراد 
  : مصادر الضغط المھنيسنعرض فیما یلي أھم اوبین الزملاء في مقر العمل وعموم

كل شخص متعطش إلى منزلة رفیعة ، ومكانة مرموقة بین الناس :الدافع إلى النجاح ) أ
الشیخاني (ویمقت الفشل ، والبحث عن النجاح في العمل یمثل مصدر ضغط بالنسبة للفرد 

  )32ص ) 2003(سمیر 
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،الضوضاء  الإضاءة الحرارة ،تشمل البیئة المادیة للعمل عناصر مثل :البیئیة المادیة ) ب
عناصر الأساسیة لتسھیل لاجد الفرد راحتھ في مكان العمل وتوفیر وتصمیم العمل بحیث ی

رد بالإضافة إلى نھ أن یخفف من الضغوط لدیھ ، وكذا توفیر حیز شخصي للفأعملھ من ش
  .نھا أن یسبب عدم توفرھا الضغط النفسي للفرد عوامل أخرى من شأ

من مطلب، على الفرد ریحدث صراع الدور عندما یكون ھناك أكث:صراع الدور) ج
الاستجابة لأحدھما حیث یصعب علیھ الاستجابة للآخر فعلى سبیل المثال المشرف الذي علیھ 

تنفیذ طلب رئیسھ في زیادة الإنتاج في قسمھ في الوقت الذي یطالبھ العاملون في قسمھ
لعمل الیومي أو المرأة العاملة التي یتعارض عبء اویتوقعون منھ الموافقة على تخفیف

  .دورھا المھني مع مسؤولیتھا الأسریة

یتعلق غموض الدور بغیاب الوضوح حول المسؤولیات المھنیة المطلوبة :غموض الدور )د
من الفرد ، وفي الغالب یخبر الكثیر من العاملین درجة من الغموض في حالات مثل بدایة 

جدید ،مسؤولیة الإشراف لأول مرة ، ومع سي ، النقل ، تعیین رئیاستلام عمل جدید ، الترق
  .إلى نتائج سلبیة ، إلا أن استمراریة الغموض تؤدي أن ھذه المتغیرات لا تعد مصدر تھدید 

تفاوت المھن في طبیعتھا من حیث المسؤولیات وطریقة الأداء و النتائج ت:طبیعة العمل )ه
درجات مختلفة من الضغوط علیھ فمن إیجادالمترتبة على السلوك ، وھذا التفاوت یؤدي إلى 

مساھمة في رالطبیعي أن تكون الأعمال التي تتضمن مسؤولیة الحفاظ على حیاة الناس أكث
  .الضغوط مقارنة بأعمال المكتبیة

فرد عندما تزداد المھام المطلوبة منھ سواء لالنفسي لیحدث الضغط:زیادة الحمل الوظیفي)و
الفرد بأن إدراكإلى الأولمن حیث الزیادة الكمیة أو الزیادة النوعیة ، ویشیر النوع 

، أما النوع الثاني فإنھ یتعلق لإنجازهالمطلوب منھ أكبر من طاقتھ أو أن لیس ھناك وقت 
  .بقدرة ومھارة الفرد للتعامل مع المھام المطلوبة منھ 

مثلما ھناك نتائج سلبیة لزیادة الحمل الوظیفي فإن قلة الحمل :قلة الحمل الوظیفي ) ي
للفرد ، وتتمثل قلة الحمل الوظیفي في الأعمال التي إزعاجالوظیفي بدورھا تعتبر مصدر 

تتحدى قدراتھ وتصنف ضمن قلة الحمل النوعیة ، الفرد ولاإمكاناتأقل من تتطلب قدرات 
وتتجسد أیضا في الأعمال أو المھام التي تتطلب جزءا یسیرا من الوقت وھي تندرج ضمن

صنف قلة الحمل الكمیة ، الأمر الذي یجد فیھ الفرد نفسھ عرضة للملل ویمثل مصدرا 
ة في الذات ، ویحدث ذلك حتى لو أبدى الفرد رضاه للصراع الداخلي وسبب في اھتزاز الثق

  )104،96ص ص ) 2000(علي عسكر ( .عن قلة عملھ 

  :الاجتماعیةالضغوط -6-2-3

بحسب العلاقات الاجتماعیة ذاتھا ، فالفرد المتزوج لدیھ ضغوط الضغوط الاجتماعیة تتعدد 
لدیھ أولاد ، كما أن الذي تختلف عن غیر المتزوج والذي لدیھ أولاد یختلف عن الذي لیس 

) 30ص ) 2008(عبید ماجدة  (لدیھ صداقات كثیرة یختلف عن الذي صداقاتھ محدودة 
الأسریة أو حالات الطلاق أو فالأسرة قد تكون مصدرا للضغوط النفسیة نتیجة للخلافات 

)      39ص ) 2006(حسین حسین و. ( أفرادھا أو فقدان شخص عزیزمرض أحد
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قل الجغرافي و الھجرات عوامل ضغط تسبب أمراضا عقلیة و اضطرابات و یعتبر التن
جسدیة و تظھر كل الدراسات الخاصة بالموضوع أن معدل حالات الاستشفاء للمصابین 

بین فئات الشعب الأخرى ، و وبالأمراض النفسیة ھو بین الشعوب المھاجرة أعلى مما ھ
نشأ ثقافة بلاد الم( تركز العوامل المفسرة لھذه الھشاشة النفسیة على الاختلافات الثقافیة 

لى الظروف الاقتصادیة و الاجتماعیة في المجتمع الجدید ، و ، وإ) وثقافة البلاد المضیفة 
                                          .الشعوب المھاجرةعلى الضغوط التي یمارسھا استیعاب 

(Stora Jean Benjamin(1990) P25)                                                          
                                                                                                                                    

لشبكة من العلاقات الاجتماعیة لمجموعة من الأصدقاء أووالانتماءتعتبر الحیاة مع الجماعة 
ولكن النفسیة،الفرد عموما إلى الصحة معنى وتوجھتجعل للحیاة مصادر التيالمنظمة من 

بھ التي قامةللصحة النفسیة وقد بینت حدیثا دراسدورا مدمرااضطرابھا یلعب 
Mc.Clelland et al ما یسمى بالدافع للانتماء أي الرغبة في تكوین أسرة وعلاقات

وجھ العموم على نتائجھم، وتشیر الأخرییناجتماعیة والتواجد مع الأصدقاء والالتقاء مع 
النفسيا إلى أن الدافع القوي للانتماء الاجتماعي أكثر ارتباطا بالصحة النفسیة في جانبھ

والعضوي معا، ولكن قد تكون سیطرة الدافع بدرجة قویة سلبیة ، فالدافع إلى الانتماء 
العلاج فھم نتیجة لھذه إعاقةیساعد على إضافيالتزاور تضعھم في مأزق إلىوالحاجة 

من العلاقات الاجتماعیة ، وتحت تأثیر الضغوط الاجتماعیة التي یتعرضون لھا أكثر
أبو أحمد والغریر .( الآخرین  فیضطرون إلى التخلي إلى عادات سلوكیة في الغذاء وغیرھا 

  )  35،34ص ص ) 2009( أحمد أسعد 

إلى الفقر ةبالإضافخل الوظیفي ،والبطالة وتتمثل في انخفاض الد:ضغوط اقتصادیة -6-2-4
والتفاوت الطبقي كلھا تعتبر من مصادر الضغط النفسي التي تلقي عبئ على رب الأسرة 

   ) 30ص ) 2008(ماجدة  عبید.(خاصة وأفراد الأسرة بشكل عام

وتتمثل في استیراد الثقافات  والانفتاح على ثقافات ھدامة دون :ضغوط ثقافیة -6-2-5
مراعاة للأطر الثقافیة والاجتماعیة القائمة في المجتمع ، كما أن ھناك نوع آخر من الضغوط 

المھاجرینالضغوط التي تواجھ الطلاب م إلىوالثقافیة وھو ضغط التأقلم ویشیر ھذا المفھ
للخارج وذلك في سبیل التكیف مع السیاق الثقافي الجدید ومع الحیاة الجدیدة ، والتي تتضمن 

لید وفقدان المساندة الاجتماعیة وأسالیب التفاعل الاجتماعي ، اوالتقوالعاداتة اللغة صعوب
                                     .  لاكتئاب والعجز واوالإحباطوھذه الضغوط تؤدي إلى القلق 

                  

آثار الضغط النفسي -7

الضغوط والتعرض المتكرر لھا إلى ظھور كثیرا من تأثیرات السلبیة على الفرد ، تسبب شدة 
فلاشك أن الفرد عندما یكون واقعا تحت الضغط یكون مختلفا من الناحیة الفیزیولوجیة 

بدراسة الباحثونوالمعرفیة والانفعالیة والسلوكیة عنھ في الحالات العادیة ،ولھذا فقد اھتم 
الناجمة عن الضغوط وفیما یلي وصف لبعض الآثار السلبیة الناجمة عن التأثیرات السلبیة 

.الضغوط 
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:الآثار المعرفیة -7-1

تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد ومن ثمة فإن العدید من الوظائف العقلیة تصبح غیر 
ة إلیھا من نقص الانتباه ، وضعففعالة وتظھر في الأعراض المعرفیة التي سبق الإشار

إلى اضطراب التفكیر حیث یكون التفكیر بالإضافةالذاكرة ونقص القدرة على حل المشكلات 
.بتكاري السائد لدى الفرد من التفكیر الاالنمطي وجامد ھو

:الآثار الانفعالیة -7-2

غوط النفسیة في مزاج الفرد بشكل عام حیث یلاحظ لدیھ كثرة الانفعال والغضب ضتؤثر ال
إلى ھذا فإن شدة وطول الضغوط النفسیة تؤدي بالإضافةالانفعالیة ، الأعراضوغیرھا من 

إلى ظھور صراعات بینشخصیة لدى الفرد ، وضعف تقدیر الذات الذي یظھر في مشاعر 
عدم الاستحقاق والقیمة ، الأمر الذي ینعكس سلبا على ثقة الفرد بنفسھ ، وبروز نظرة 

.سوداویة للحیاة  

:وكیةالسلالآثار -7-3

یتمثل تأثیر الضغط النفسي على المستوى السلوكي في ظھور عادات سلوكیة جدیدة لدى 
المظھر وإھمالالفرد،من مثل ظھور اضطرابات لغویة كالتأتأة والتلعثم ، واضطراب النوم 

وى الغیاب توالصحة  واضطراب في مستوى الأداء حیث تنخفض الدافعیة للعمل ،ویزید مس
الأخریینإلى اضطرابات اجتماعیة تتمثل في تفضیل الانسحاب عن بالإضافةعن العمل ، 

.والمیل إلى العزلة 

:الفیزیولوجیة الآثار -7-4

الأحداث و الظروف الضاغطة التي یتعرض لھا الفرد تحدث تغیرات في وظائف الأعضاء 
یل الغذائي في الجسم الغدد وفي الجھاز العصبي ، وتتمثل ھذه الآثار في زیادة التمثوإفرازات

ونسبة السكر في الدم في  مما قد یؤدي الكولسترول، وارتفاع مستوى الإنھاكمما یؤدي إلى 
من خلال يالجھاز الھضم،كما یؤثر الضغط النفسي على مستوى إلى أمراض القلب 

)47، 40ص ) 2006(حسین و حسین (.اضطرابات في المعدة والأمعاء 

:السیكوسوماتیة الآثار -7-5

لعل مرض القلب ھو المشكلة الصحیة الأخطر التي یمكن ربطھا بالضغط :أمراض القلب ) أ
النفسي ، إنھا السبب الأعم للوفیات في بریطانیا والولایات المتحدة الأمریكیة ، وأسباب 

الرئیسیة لمرض القلب تشمل التدخین والأطعمة الدسمة جدا ، ویعد الضغط النفسي عامل 
یشیر ولیام ) 20ص ) 2003(الشیخاني سمیر  (بأمراض القلبالإصابةمساعد مھم في 

لعوامل أخرى لتشغیآلیة إلى أن الضغط النفسي بإمكانھ أن یشكلWilliam Blockerبلوكر 
ن الجلطة فع ضغط الدم والدھون الدمویة وتكوللخطر ، فالضغط النفسي المزمن یمكن أن یر

وعیة قد تصل إلى سكتةالدمویة مما یزید من احتمال حدوث أمراض متنوعة للقلب والأ
  .ھم الأكثر عرضة لأمراض القلب) أ(ن النمط ، مع ملاحظة أن الأفراد مقلبیة
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سیج مرض بتمیز بالعجز عن التنفس وتراكم المصل في نبأنھیرى ریتشارد سون :الربو ) ب
ف نبة الربو عدة دقائق أو عدة أیام ، وتصالھوائیة ، وقد تدوم نوالربو خارجي تعود الشعب 

أسبابھ إلى عوامل خارجیة مسببة للحساسیة كالتراب أو حبوب اللقاح أو   Dunebareدنبار
الأعشاب أو البیض ، وربو داخلي یعود إلى التغیرات الانفعالیة حیث أن الضغوط النفسیة 

فتیحة بن زروال الھاشمي ولوكیا (المستمرة قد تسبب نوبة التنفس التشنجي والصراعات
بالربو یستند إلى فرط نشاط العضلات الشعبیة الإصابة، واحتمال ) 25-17ص ) 2006(

لدى التعرض لواحد من ھذه العوامل أو المؤثرات والضغط المزمن التي تنقبض أو تتقلص 
الھرومات الكظریة المضادة للالتھابات إنتاجیخفض من فعالیة الغدة الكظریة مخفضا من 

  .نوبة الربو أكثر احتمالا والمضادة للحساسیة والتي قد تجعل حدوث

یسبب عجز الجسم عن تأییض السكر على نحو صحیح الأمر الذي :داء البول السكري ) ج
یؤدي إلى مستویات جد مرتفعة من السكر في الدم ، وتأییض السكر ھو من مسؤولیة ھرمون 

و إفراز الأنسولین الذي یفرزه البنكریاس ، كما نعلم أن من استجابات الفیزلوجیة للضغط ھ
ھرمونات غدة الكظر ، وھذا قد یكون لھ تأثیر كبیر في مستویات السكر في الدم وھذا یحفز 

الكورتیزول  على تخفیض أیض الغلوكوز ، وھذا لتفریغ السكر في مجرى الدم ویعمل الكبد 
المزمن إذا اقترن بعوامل أخرى د الأشخاص السلیمین ، ولكن الضغط لا یعتبر خطرا عن

    )21ص ) 2003(سمیر الشیخاني (یزید من احتمال الإصابة بداء البول السكري كالبدانة 

یعود الفضل في ربط الانفعالات بالنشاط المعدي إلى العالم :الاضطرابات الھضمیة ) د
الذین تمكنوا من ملاحظة "وولف ودولف" والأمریكیین ) 1933( " ولیام بیومنت " الكندي 

عندما یتعرض المریض مواقف مجھدة فتصبح بطانتھا المعدةتغیرات في حركة ولون 
الأحماض تدریجیا كما تزداد التأكلات النزیفیة تدریجیا ھي إنتاجمحتقنة بالدم ، ویزداد 

إن كثیرا من المشكلات )26ص ) 2006(فتیحة بن زروال الھاشمي ولوكیا(الأخرى 
نة في الأمعاء السریعة التھیج الھضمیة من مثل الإمساك والإسھال والأعراض المتزام

مرتبطة بالضغط ، تتلقى الأعصاب في الأمعاء رسائل من الدماغ على شكل ھرمونات تطلب 
في تتعادلانات الھرمونیة إما التمدد أو التقلص ، وتسبب اللاتوازمن العضلات المعویة 

، غالبا ما تقرن القروح بالضغط رغم والإسھالالوظیفة المعویة من مثل التشنجیة والإمساك 
أنھ لم یدلل على نحو حاسم على وجود صلة بینھما ، إن بطانة المعدة مكسوة بطبقة من مادة 

نزیمات المستخدمة فيالھضم والإرمادیة مخاطیة لحمایتھا من الأحماض المساعدة على
المفرط في اجالإنتإثارةستطیع الضغط المزمن تفكیك الطعام ، ومع مرور الوقت ی

القصبة الھضمیة محدث تقرحا ، العصارات المعدیة التي المادة المخاطیة الحامیة وتعمل 
                                                     . تؤدي إلى نزف دموي و ربما الوفاةویمكن أن 

صداع لا تنشأ الصداع ھو واحد من الأمراض الأكثر شیوعا ، ومعظم حالات ال:الصداع)ه
سمیر الشیخاني (عن المرض ولكن عن التعب أو الاضطرابات العاطفیة والحساسیة 

وتعتبر الضغوط من بین المسببات الرئیسیة للصداع التوتري ، ) 23، 22ص ص) 2003(
إلى  أن الضغط النفسي ھو أھم عامل في تنمیة الصداع النصفي، 1977وأشار لینش عام  

كما وضح أن الألم یحدث عادة في فترة الاسترخاء التي تلي فترة الضغط النفسي  أكثر من 
أن إحساس الفرد بفقدان "ثورین  و درایر " حدوثھا في فترة الضغط النفسي نفسھا ، واعتبر
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د مواجھتھ المواقف منفردا من الأسباب التي تؤدي الحمایة أي عدم الشعور بالأمن خاصة عن
) 29ص ) 2006(فتیحة بن زروال الھاشمي و لوكیا (لإلى الصداع  

یزید الضغط النفسي من مستویات الشمیة في الجسم ، ویسھم في :أمراض الجلد ) و
على اللاتوازنات الھرمونیة وكلا الأمرین  لھ تأثیر على الجلد ، وتأثیرات الضغط المرئیة

  .الجلد تشمل حب الشباب ، داء الصدف ، الشحوب المفرط ، الإكزیما

یحمي جھاز المناعة الجسم من العدوى والأمراض ، والضغط النفسي :جھاز المناعة) ي
المزمن قد یتلف جھاز المناعة بإصابة الغدة الصعتریة وھي غدة صغیرة صماء  قرب قاعدة 

لتنظیم المناعة وتنتج أیضا ھرمونات شتى  ذات ءالبیضاالعنق وھي تصنع كریات الدم 
الھرمونات التي تفرزھا الغدة الكظریة ،حیث تتقلص   ، وذلك بفعل ت وتسمى خلایامناعة 

مسببة نقص في قدرة الجسم على ت وبالتالي الخلایا البیضاء من نوعالغدة الصعتریة ، 
مقاومة  جسم ضعیفة یؤدي إلى مكافحة العدوى ، وتكون النتیجة أن الضغط في مقابل 

، كما أن الخلایا البیضاء التي تنتجھا الغدة الصعتریة قد یؤثر اأمراض كالزكام ، أنف الونز
)22، 20ص ) 2003(سمیر الشیخاني . (في قدرة الجسم على مقاومة السرطان 

  تشخیص الضغط النفسي -8

 bensabatإن تشخیص حالة الضغط النفسي لا یتم  بصفة محددة و دقیقة ، ویصرح 
وتقییم بصفة مباشرة نتائجھ ،یمكن تقدیر إكلینیكیا مقدار الضغط المتراكم  بأنھ) 1980(

العیادیة و البیولوجیة ، فعلى المستوى العیادي ھناك بعض الأعراض التي تمثل مؤشرات 
النوم ، و بعض الاضطرابات السلوكیة كالقلق و التعب وفقدان اضطراباتللضغط منھا 

الشھیة و آلام صدریة شرط ألا ترتبط مثل ھذه الأعراض بأي سبب عضوي وذلك بعد 
                                                               .إجراء فحص نفسي وبیولوجي دقیق 

یاق سلك للبحث عن الاجتماعي و مھني وذجراء فحص نفسيوعلى كل حال لابد من إ
التراكمي للضغط و تقدیره و حصر دوره في مختلف الاضطرابات الجسدیة أو النفسیة التي 

من العوامل لأنھاو نمط حیاة الفرد بأسلوإلى فحص بالإضافةیعاني منھا المفحوص ،
  .المسئولة عن حالة الضغط المزمن 

إن غنى الجدول الإكلینیكي للضغط یرتبط بموقفین مختلفین ، حالة : فحص عیادي -8-1
الضغط الحاد العابر الذي نتعرض لھ كل یوم و عدة مرات في الیوم ، وحالة الضغط المزمن 

ھذا الضغط ناتج عن تراكم ،الذي ینتج عن تعرض مستمر للضغط و بالأخص السیئ منھ 
إنھاك مما یؤدي إلى ظھور الأعراض متتالي لضغوط صغیرة تضع العضویة أمام مرحلة

الإكلینیكیة  للضغط بوضوح و حدوث أمراض التكیف ، أما في الضغط الحاد تكون المظاھر 
  .الإكلینیكیة متقلبة ، و قصیرة و انتقالیة و تكون أكثر وضوحا عندما یكون الضغط شدید 

عوامل الضغط و مصدرھا في استقصاءیھدف ھذا الفحص :مھني –اجتماعيفحص -8-2
أسلوب معیشة الفرد و نمط حیاتھ مثل ظروف العمل، و الحیاة الأسریة، و التغذیة،و أوقات 

ط و الالتزامات و الإرغامات  المفرطة، قد ا، و الغرض إیضاح عوامل الإحبالخ....الترفیھ
ة مع الزملاء أو مھني كعبء المسؤولیة المھنیة، و توتر في العلاقة المھنیمصدر تكون ذات 
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ضعیف،  أو ذات مصدر عائلي مثل الصراع بین الزوجین، و إحباط الدخل الالرئیس، و 
عاطفي، و انفصال، و طلاق، و صعوبات علائقیة بین الوالدین و الأبناء،أو صحي مثل 

الإصابة بمرض مزمن، و إعاقة جسدیة، أو غذائي مثل تغذیة غیر متوازنة، و الإفراط في 
.الكحول، أو عوامل نفسیة كالخجل و الوحدة و الوساوسالتدخین و 

یھدف لفحص قدرة الفرد في إدارة الضغط من حیث التحكم فیھ و : فحص نفسي-8-3
ضبطھ و أسالیب مواجھتھ ، فھو یتجھ لدراسة بنیة  الشخصیة لأنھا مھمة في تحدید مدى 

عھ ، وسلوكھ تجاه مختلف قابلیة الفرد للتأثر  بالضغط ،  وذلك من خلال معرفة سمات طب
، كما یھتم بالجانب الوراثي و المعاش الیومي ، التجارب السابقة الانفعالیةالمواقف و نتائجھ 

  . والصدمات الأساسیة 

یھدف ھذا الفحص إلى حصر مقدار الضغط المتراكم في حیاة الفرد، :فحص تاریخي 8-4
لأن لھذا التراكم تأثیر خطیر على صحتھ، و یتم تقدیر ذلك من خلال حصر أھم الأحداث 

الحیاتیة التي تعرض لھا الفرد خلال السنوات الأخیرة منھا موت الزوج، و الطلاق، و 
لف التغیرات التي طرأت في حیاتھ، و یشیر إلخ، و بالتالي معرفة مخت...انفصال و السجن

bensatbat    وتواترالفردحیاةفيطرأتالتيالتغیراتأن ھناك علاقة قویة بین مجموع
خطوات ) salah )1992و    fontaineمنكللخصلقد.والاضطراباتالأمراض

  :تشخیص حالة الضغط النفسي خلال و صف دقیق لخمسة عوامل منھا 

  .تكرار و مدة و شدة الحدث الضاغط بالنسبة للفردوطبیعة -

و الفسیولوجيالضغط على المستوى الحركي، و استجاباتوشدة ومدةوتكرار،طبیعة،  -
  .اللفظي-المعرفي

  ).المھنیة-العائلیة(البیئةعلىالضغطاستجابةنتائج-

  .للفردوالنفسیةالجسدیةالصحةعلىالضغطاستجابةنتائج-

أیت حمودة حكیمة (.الفردیستعملھاالتيالتوافقإستراتیجیاتفعالیةودرجةطبیعة-
  ) 94،95، ص ) 2006(

قیاس الضغط النفسي-9

یسیة ئیمثل قیاس الضغوط وفحصھا و التعرف على مستویاتھا لدى الفرد أحد الاھتمامات الر
إلى إضافةفرد واستعداده للتعرض للضغوط معرفة قابلیة الالنفس ، كما تمثل علماءلدى 

حیث إن القدرة إدارتھاالخطوة الرئیسیة نحو مواجھة ھذه الضغوط و تعرضھ الفعلي لھا،
درجة الاستعداد ونمط علىمعھا تعتمدعلى مواجھة الضغوط والتغلب علیھا أو التعایش

طرق متعددة لقیاس مستوىإضافة إلى شدة الضغوط وجدیر بالذكر أن ھناكالشخصیة
.   الضغوط
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أشكال القیاس -9-1

دى إن أول خطوة على طریق إدارة الضغوط ھي فحص م:فحص الاستعداد-9-1-1
بعد اكتمال ھذه الخطوة یستطیع الشخص أن یعرف استعداد الفرد للتعرض للضغوط ،

الذي یتخذه الفرد في فالإجراءالسلبیة للضغوط ، للآثارمستوى الضغط ومدى تعرضھ 
المزاج المعتاد أو الإطار " الذي یعرف بأنھ  Dispositionالموقف یتأثر بمدى استعداده 

، فتحت الضغط المتزاید قد یحتفظ بھدوئھ أو قد یصبح متوترا جدا ، ومن ثم " الذھني للفرد 
ف یكرس فإن الاستعداد یؤثر في مستوى الضغوط لدى الفرد ، فالشخص مرتفع النشاط سو

و دائما قد یفضل مستوى بسرعةمستوى مرتفعا من الضغوط ، والشخص الذي ینزعج 
منخفضا جدا من الضغوط، كما أن الاستعداد یمكن أن یؤثر في قابلیة التعرض أو احتمال 

  .المعاناة من الآثار السلبیة للضغوط المتزایدة 

قدم ھولمز و راھي مقیاسھما لقیاس أحداث الحیاة : فحص التغیرات الحیاتیة-9-1-2
stressfulالضاغطة  life events الذي أطلق علیھ مقیاس تقدیر إعادة  التوافق الاجتماعي

، وتستخدم لقیاس التغیرات الحیاتیة الفعلیة التي حدثت للفرد خلال السنة الماضیة ،كما یمكن 
تقدیره لشدة الأحداث وما تثیره من الضغوط ، الفرد أوأن یستخدم المقیاس لقیاس إدراك 

  .حتى لو لم یكن قد تعرض لھا من قبل 

یستطیع الفرد أن یتعرف على مستوى الضغوط لدیھ بین :فحص مستوى الضغوط-9-1-3
الحین و الآخر ، ویفضل القیام بذلك بشكل دوري ،وھناك مقاییس وطرق أخرى لقیاس 

في كل مجال من مجالات الحیاة الرئیسیة كالتعلیم و الضغوط النفسیة وبخاصة من منظور 
الصحة والعمل والمنزل وغیرھا ، والمھم في الأمر ھو أنھ من المستحب أن یتعرف الفرد 

حتى یتدارك الأمر ویصحح الأوضاع ویعید لدیھبین الحین و الآخر على مستوى الضغوط
النظر في أسلوب حیاتھ ویراجع أسالیبھ في التكیف والتوافق ، كي ینجو من المترتبات 

  )25،30، ص )2007(جمعة السید یوسف (.السلبیة لتراكم الضغوط و استمرارھا 

  أنواع وسائل قیاس -9-2

ولھذا وجدت تقنیات ،الضغوطمتعددة لقیاس وفحص مستوى أن ھناك طرقاوجدیر بالذكر
  :إلىمن المؤشرات التي تعتمد علیھا في القیاس ووسائل یمكن انطلاقا

تالمعلوماتشمل وسائل تعتمد في جمع : وسائل قیاس المؤشرات الفیزیولوجیة -8-2-1
  :       على

Galvanicالاستجابة الجلفاني :قیاس العملیات الفیزیولوجیة ومن أمثلتھا-  response ،
، والتخطیط الكھربائي للقلب Electroencephalogrammeوالتصویر الكھربائي للدماغ 

Electrocardiogramme.  

Catecholaminesتغیر معدلات الأدرینالین ، والكاتیكولامینات :التحلیل البیوكیمیائي مثل -
  .والكورتیزول في الدم أو البول 

  .شرة للتوتر العضلي االملاحظة المب-
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  .للطبیبوعدد الزیارات الطبیة،التقاریر -

  .التغیب عن العمل -

 Monthyالفحص الصحي الشھري : الملاحظة الذاتیة للأعراض الجسدیة مثل تاستبیانا-
Health    Review لروز وزملائھRose et Al وسلم كوبرن للتقییم الذاتي للصحة                             ،

Echelle d’autro-évaluation globale de la santé de Coburn .  

وقائمة Self-rating Aniety Scaleسلم التقییم الذاتي للقلق : قیاسات المزاج و القلق مثل -
  .لسبیلبرجر وزملائھ State-Trait Anxiety Inventoryوسمة القلق 

  وسائل قیاس المؤشرات السلوكیة -9-2-2

  :تضم وسائل تعتمد في جمع المعلومات على 

مثل بنود التقییم الذاتي للفعالیة .. .الطموحمستوى المردود،الأداء،استبیانات ومقابلات -
ومقیاس نوعیة Items d’auto-évaluation de Miles perreaultالمھنیة لمایلز و بیرولت 

  . Parkington et Schneiderباركنجتون وشنایدر خدمة الزبائن ل

  .، لجنة ، زبائنالمسئولتقییم المردود في مواقف الضغط النفسي المھني من طرف -

  وسائل قیاس المؤشرات الاجتماعیة -9-2-3

  :لومات على عتحتھا الوسائل التي تعتمد في جمع المتندرج

سلالم : استبیانات ومقبلات إدراك الدور ، التوترات ، والعلاقات بین الأشخاص مثل -
 Echelles d’attitude envers les tranmetteurs de roleالاتجاھات نحو ناقلي الدور لكاھن 

de Kahn  و التوتر المرتبط بالعمل لكاھن و زملائھ،Job Related tension  والتواتر
.لاندیك و زملائھ المرتبط بالعمل

  .بنیة المجموعات ، الھیاكل التنظیمیة الأفرادتقاریر عدم الاتفاق بین -

  .ملاحظات میدانیة لسلوكات الأفراد -

  .الدوروتغیرت والأدوار،تحلیل بینیة المجموعات -

  .بین الرؤساء و المرؤوسین ل فودرتالاتصالا: تحلیل أسلوب إدارة الموظفین مثل -

  .تقییم ممارسة السلطة ل جودستاید و كایبنس : مثل ةالتجریبیالمحاكاة -

  : كما یمكن تصنیف أسالیب قیاس الضغط النفسي إلى - 

.عن مدى شعورھم بھا للضغوط من خلال السؤال المباشرقیاس إدراك الأفراد -

  .قیاس مصادر الضغط النفسي كمؤشر لدرجة الضغط النفسي -
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  .النفسي من خلال أعراضھ النفسیة والجسدیة قیاس الضغط -

  :ومن أشھر وسائل قیاس الضغط النفسي 

سنة  Holms et Raheالذي قام بإعداده ھولمزو راھي :مقیاس التوافق الاجتماعي* 
بندا تمثل موقف عائلیة  وشخصیة ومھنیة لھا أبعاد اقتصادیة واجتماعیة 43،یشمل 1967
الأفراد إلى التكیف مع التغیرات سارة كانت أو غیر سارة ، وقد شكل البحث عن تضطر

التعرض للمرض موضوع دراسات واحتمالالعلاقة بین زیادة الدرجة على ھذا المقیاس 
عدیدة ، أظھرت نتائجھ أنھ كلما زادت درجة الفرد على ھذا المقیاس ، كلما زاد احتمال 

تم انطلاقا منھ بناء تحقیق خبرات الحیاة الذي یقیس إضافة تعرض الفرد للمرض بعد ذلك ، و
إیجابیتھا أو سلبیتھا بالنسبة لھ ، إلى جانب إعطائھ بالفرد من أحداث ، تقییمھ لمدى إلى ما مر

وبھذا التناول الفردي یأخذ بعین ،أخرى لم تذكر في قائمة الأحداث فرصة إضافة أحداث
  .الاعتبار عوامل كالجنس و الثقافة

   Maslach Burnout inventoryالنفسي للاحتراقمقیاس ماسلاش * 

و الإنسانیةالذي تم بنائھ من قبل ماسلاش و جاكسون لاستخدامھ في مجال الخدمات 
  :النفسي ھي للاحتراقالاجتماعیة ، یقیس ثلاث أبعاد رئیسیة 

  .الضغط الانفعالي-

  .تبلد المشاعر-

  .نقص المشاعر-

فقرة متعلقة بشعور الفرد نحو مھمتھ ، تتطلب  كل فقرة استجابتین 22المقیاس ویضم ھذا 
عندما لا یمارس( الشعور وھي مدرجة من الصفر تكرارمن المفحوص ، تخص الأولى

، أما الاستجابة ) یومیا یةالشعورالخبرة عندما یمارس الفرد ( 64ىإل) الخبرة الشعوریة
     إلى ستة ) عندما یخلو الشعور من الشدة ( الثانیة فتخص شدة الشعور درجت من الصفر 

  ) .عندما تكون شدة الشعور قویة جدا ( 

تصنف أعلاه،المذكورة الإبعادوعلى أساس الدرجات التي یحصل علیھا المفحوص على 
  .منخفضةمعتدلة أو درجة احتراق النفسي عنده ما بین عالیة 

 Percieved Stress Scaleمقیاس الضغط النفسي المدرك لكوھن وزملائھ *

سنة  Mermelsteinلستاین ، ومر Kamarck، كمارك  Cohenقام ببنائھ كل من كوھن 
، یسمح بقیاس الدرجة التي یدرك بھا الموقف على أنھ مجھد ، توجد منھ ثلاث نسخ 1983

سنة 15-14ابتداء من الأعماربنوده غیر متأثرة كثیرا بالعوامل الثقافیة ، یناسب مختلف 
  .تطبیقھ سریع ، على المفحوص تقدیرا تكرار ظھور كل بند لدیھ خلال الشھر السابق 
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   the ways of Copingیب المواجھة لزاروس و فولكمان قائمة أسال*

موجھة لقیاس استراتیجیات المواجھة حسب بعدیھا الرئیسین لدى ،1984وضعھا سنة تم 
مقاییس 8بند أظھر التحلیل العاملي أنھا تتوزع على 67لازاروس و فولكمان ، تتكون من 

  :فرعیة التالیة 

  .المعلومات حل المشكلة بما فیھا البحث عن -

  .قبول المواجھة-

  .التھدیداتالابتعاد أو تخفیف -

  .إعادة التقییم الایجابي-

  .اتھام الذات -

  .التجنب–الھروب -

  .البحث عن دعم اجتماعي -

)102، 97، ص ص )2008(فتیحة بن زروال .  (التحكم في الذات-

  :الرابع المراجعو الإحصائيالضغوط و الدلیل التشخیصي-10

من المحكات التشخیصیة و فرد من الضغط النفسي من خلال عددیمكن تشخیص معاناة ال
التي یتم تحدیدھا عقب تعرض الفرد مباشرة للصدمة أو الضغط، وجدیر بالذكر أنھ قد تم 

الاعتراف بنتائج الضغوط النفسیة أو الضغوط التالیة لصدمة من خلال الرابطة الأمریكیة 
و يحیث ذكرت الضغوط التالیة للصدمة بدایة من الدلیل التشخیصAPAباء النفسیین للأط

تم تعدیل 1994، ثم الطیعة الرابعة عام 1987، تم تعدیلھ عام 1980الإحصائي الثالث عام 
  )288ص ) 2009(غانم محمد حسن .(2000أو مراجعة النھائیة حتى ھذه اللحظة عام 

  :الإحصائي الرابع نوعین من الضغوط وقد ذكر الدلیل التشخیصي و

Post-traumatic:بعد الصدمةضغط ما1- 10 Stress Disorder  

A -تعرض الشخص لحادث صدمي مع وجود كل مما یلي:  

أن یكون الشخص خبر أو شھد أو واجھ حادث تضمنت موتا أو تھدیدا بالموت أو أذى -1
  .الآخرینخطیر،أو تھدید السلامة الجسدیة للذات أو 

  .أن تكون استجابة الشخص قد تضمنت الخوف الشدید أو العجز أو الترویع-2

  .قد یعبر عن ذلك عند الأطفال بسلوك مشوش أو سلوك متھیج: ملاحظة

B-استعادة خبرة الحادث الصدمي بشكل مستدیم بطریقة أو أكثر من الطرق التالیة:  
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مربكة إقحامیة معاودة للحادث،بما في ذلك الصور أو الأفكار أوتتذكارا-1      
  .الإدراكات

عن مواضیع أو نواحي الصغار لعب تكراري یعبر من خلالھقد یحدث عند الأطفال:ملاحظة
  .الصدمة

  .أحلام مربكة معاودة عن الحادث-2      

  .لتعرف علة محتواھاعند الأطفال قد یكون ھناك أحلام مخیفة بدون ا:الملاحظة        

ویشمل ذلك شعورا ( التصرف أو الشعور كما لو أن الحادث الصدمي یعاود الحدوث-3      
،بما في ذلك التي تحدث استعدادیھبإعادة إحیاء الخبرة و الخیلات و الھلاوس  ونوبة تفارقیة 

                                                                             ).النومعند الاستیقاظ أو عند
  .قد یحدث عند الأطفال  الصغار إعادة تمثیل خاصة بالصدمة:ملاحظة

أوجھخارجیة ترمز أو تشابھ أحد أوضغط نفسي شدید عند التعرض لإشارات داخلیة -4    
  .الحادث الصدمي

أوجھعودة الفعالیة النفسیة عند التعرض لإشارات داخلیة أو خارجیة ترمز أو تشابھ أحد -5    
  .الحادث الصدمي

C -غیر موجودة قبل (تجنب مستدیم للمثیرات المصاحبة للصدمة و تخدیر الاستجابة العامة
  :كما یستدل على ذلك من أو أكثر من الأعراض التالیة) الصدمة

  .الأحادیث التي صاحبت الحدث الصدميجھود الأفكار أو الإحساسات أو   -1    

  .جھود لتجنب الأنشطة أو الأماكن أو الأشخاص الذین یثیرون تذكرات الصدمة- 2    

  .الصدمةالعجز عن تذكر جانب ھام من - 3     

  .انخفاض الاھتمام أو المشاركة الواضحین في أنشطة مھمة- 4     

  .الآخرینالشعور بالانفصال أو الغربة عن -5    

  )العجز عن امتلاك مشاعر المحبة:مثل (تضییق المجال الوجداني - 6     

یتوقع أن یحصل على مھنة أو یتزوج أو یكون لدیھ لا:مثال(بتقاصر المستقبل إحساس- 7        
  ).أطفال أو أن یكون لدیھ مدى حیاة طبیعي

D -یستدل علیھا من ) لم تكن موجودة قبل الصدمة( ن ازدیاد الإثارة و الیقظةأعراض مستدیمة م
  :مما یلي ) أو أكثر(اثنین 

  .صعوبة الولوج في النوم المحافظة علیھ-1   

  .استثارة أو انفجارات غضب-2   
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  .صعوبة التركیز-3   

  .فرط التیقظ-4    

  .استجابة إجفال مبالغ فیھا-5  

E- في المعاییر الأعراض(مدة الاضطرابB  وC  وD (أكثر من شھرین.  

F - یسبب الاضطراب ضائقة مھمة سریریا أو اختلالا في الأداء الاجتماعي أو المھني أو مجالات
  :حدد إذا كان. ھامة أخرى من الأداء الوظیفي

  .أشھر3إذا كانت مدة الأعراض أقل من :حادا   

  .أشھر3من مدة الأعراض أكثرإذا كانت:مزمنا   

  :حدد إذا كان 

  .أشھر على الأقل من بعد التعرض للعامل الضاغط6إذا بدأت الأعراض بعد :متأخر

Acute Stress Disorderاضطراب الضغط الحاد- 2- 10

A–یتواجد فیھ كل مما یليتعرض الشخص لحادث صدمي:  

أن یكون الشخص خبر أو شھد أو واجھ حادث تضمنت موتا أو تھدیدا بالموت أو أذى -1
  .خطیر،أو تھدید السلامة الجسدیة للذات أو الآخرین

  .أن تكون استجابة الشخص قد تضمنت الخوف الشدید أو العجز أو الترویع-2

B-أكثر من الأعراض حدث لدى الشخص إما أثناء مروره بالخبرة الحادث الضاغط ثلاثة أو
  :التفارقیة التالیة

  .الإحساس الذاتي بالخدر أو انفصال أو غیاب الاستجابة الانفعالیة-1   

  )في شده(ذھول أن یكون في :انخفاض في وعي المحیط  مثل - 2  

  .تبدد الواقع- 3  

  .تبدد الذات-4   

  )أي عجز عن تذكر وجھ ھام من أوجھ الصدمة( ان تفارقينسی- 5  

C -صور :استعادة خبرة الحادث الصدمي بشكل مستدیم بطریقة أو أكثر من الطرق التالیة
معادة،أفكار ،أحلام، إخلاءات ، نوبات استعدادیھ أو إحساس بإعادة إحیاء الخبرة أو ضائقة عند 

  ).ما یذكر بھ(الحادث الصدميتالتعرض لتذكارا

D -  الأفكار ،المشاعر ،الأحادیث :مثل(مةالصدتتجنب واضح للمثیرات التي  تستدعي تذكارا،
  .)الأنشطة ، الأماكن ،الناس
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E- مثل صعوبة النوم،الاستثارة ، ضعف التركیز (أعراض واضحة من القلق أو تزاید الیقظة
  )زلل حركي،فرط التیقظ ،استجابة إجفال مبالغ فیھا،

F - الاجتماعي أو المھني أو مجالات یسبب الاضطراب ضائقة مھمة سریریا أو اختلالا في الأداء
ھامة أخرى من الأداء الوظیفي أو أن الاضطراب یضر بقدرة الفرد على متابعة مھمة ما 

ضروریة، مثل الحصول على مساعدة ضروریة أو تعبئة الموراد الشخصیة بإخبار أفراد الأسرة 
  .عن الخبرة الصادمة

G - 4وھو یحدث في غضون   أقصىد أسابیع كح4یستمر الاضطراب یومین على الأقل و
  .من الحادث الصدميأسابیع

H -مثل سوء استخدام عقار ،تناول (لا ینجم الاضطراب عن تأثیرات فیزیولوجیة مباشرة لمادة
أو عن حالة طبیة عامة ، و لا یعللھ اضطراب ذھاني وجیز و ھو لیس مجرد تفاقم ) دواء

  .قالاضطراب على المحور الأول أو الثاني موجود ساب

نظریات المفسرة للضغط النفسي  ال-11

:النظریات الفیزیولوجیة 1- 11

)1945-1871( نظریة والتر كانون  - 1- 1- 11

تعد ھذه النظریة من أوائل النظریات التي اھتمت بدراسة الضغوط النفسیة على ید صاحبھا 
، قد جاء ذلك أثناء دراسة 1932" والتر كانون" العالم الفیزیولوجي وأستاذ جامعة ھارفرد  

( ابتسامالسلطان(والحیوان للتھدیدات الخارجیة الإنسانللكیفیة التي یستجیب بھا كل من 
استخدم في بدایة القرن العشرین مصطلح التوازن الحیوي  وقد ) 83ص ) 2009

Homéostasieعلى حالة للمحافظة بمصادره للاستعانة الحيللتدلیل على النزعة الكائن
" ضغط " وقد استخدم مصطلح ) 21ص ) 2009( أحمد أبو أسعد وأحمدالغریر (التوازن 

للدلالة على تلك الأحوال الداخلیة والخارجیة والتي تؤثر في عملیة الاستقرار والاتزان 
الكظریة والجھاز السبمثاوي الغدةالداخلي ، كما أقام أبحاثھ على الحیوانات ولاحظ رد فعل 

ص ) 2009( السلطان ابتسام( ء الھرب وفي مواقف البرودة والحاجة إلى الأكسجین أثنا
التأثیرات العضویة التي ترافق سلوك الھرب أو الھجوم اتجاه الخطر كانون  حیث بین)  83

.                                لتوازن الحیوي الذي یعیشھ الجسمالاستقرار واوالتي تھدد حالة 
(Jean et louis pedirielle (2005)p 20)                                                       

، وط عندما یتعرض لھا بمستوى منخفضأن الكائن الحي یستطیع مقاومة الضغكانون ویرى 
الأنظمة البیولوجیة التي رأما الضغوط الشدیدة أو الطویلة الأمد فیمكن أن تسبب انھیا

) 84ص ) 2009( ابتسامالسلطان (كائن الحي في مواجھة تلك الضغوط استخدمھا جسم ال
لضغط إذن رد فعل الجسم لمتطلبات الضغوط یقود الجسم للاستجابة للتحدیات التي یسببھا ا

خلق مھیأ الإنسانانسحاب ملائمة ، وذلك لأن جسم إما بالمواجھة أو البحث عن إستراتیجیة
، ) 26ص ) 2009( وآخرونحمدي الفرماوي (التوقف لمواجھة التحدیات إما بالتحفز أو

توازن الجسم وبالتالي تستند نظریة كانون إلى مفھوم الاتزان الذي لإعادةاستجابة فالضغط
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فعالیة الجسم من أجل المحافظة على استقرار خصائصھ الأساسیة ،ویمثل مفھوم عن یعبر 
امل الضاغطةوالحیوان على مقاومة  العوالإنسانالاتزان العامل الأساسي في قدرة  

                                                              )    83ص ) 2009( ابتسامالسلطان (
اعتبر الضغط النفسي ھو مجموعة التغیرات كانونوخلاصة ھذه النظریة تكمن في أن

لخطرة من خلال زیادة ضربات القلب الفیزیولوجیة التي تھیأ الجسم للرد على المواقف ا
، موقف إما بالتحضیر للعمل كالھجوم، كما حدد استجابة الكائن الحي لل  الخ...ومعدل التنفس 

. موقف التبعیة إلىالھروب من أمامھ أو العودة 

) 1982-1907(نظریة ھانز سیلي - 2- 1- 11

نتیجة تأثیر عامل "من أبرز من ارتبط اسمھ بالضغط النفسي ، وقد اعتبره ھانز سیليیعد
، ھذا العامل یدعوه سیلي بالعامل الضاغط ، وقد عرفھ "أو اجتماعي / أو نفسي و/ طبیعي و

ى عوامل بیئیة لا نوعیة للجسم علمجموعة من الاستجابات الفیزیولوجیة"بعد ذلك بأنھ 
، ثم كان آخر تعریف لھانز سیلي عن الضغط النفسي "كیمیائیةمختلفة ذات طبیعة فیزیائیة و

الھاشمي لوكیا .( "رد فعل لا نوعي لجسم ما على أي تأثیر بیئي"لیعرفھ على أنھ1950عام 
                                                     )            54ص ) 2006(فتیحة وبن زروال 

التكیف وضغط Distressوقد أشار سیلي إلى أن ھناك نوعین من الضغط ، ضغط ایجابي  
)                                                     18ص ) 2005(عبد العزیز محمد (عدم التكیف   Eustress  سلبي

  1936للضغط جاء بالصدفة خلال بحوث عام ھانز سیليإلى أن اكتشافالإشارةوتجدر 
الجنسیة ، فقد لاحظ بعد حقن فئران تجاربھ بأنسجة غددیة غیر معقمة الھرموناتعلى 

ووجد أن ھذه الأعراض تظھر لكظریةحدوث ردود فعل غیر واضحة منھا تضخم في الغدة ا
ض یسمیھا الحرارة ، البرد ،الجرح ،العدوى وھذه الأعرامع مصادر ضغط أخرى مثل 

أطلق سیلي ھذا المصطلح للدلالة Adaptation généralSyndrome"  التناذر العام للتكیف"
على سلسلة من الاستجابات الجسمیة المھاجمة وھي تضخم الغدة الصعتریة ، تضخم الجھاز 

                                  .                                  اللمفاوي المسئول عن مقاومة الأمراض ، القرح الھضمیة 
:                                                                                  ویقصد بمصطلح  التناذر العام للتكیف ) 60ص ) 2009(أحمد وأبو أسعد أحمد الغریر (

.                                             جملة ردود فعل الدفاعیة للجسم التي تحدث في وقت واحد: التناذر* 
رد الفعل الدفاعي لأي مسبب من مسببات الضغط یكون لھ التأثیرات على جوانب :عام*

                                                   .                                        مختلفة من الجسم سواء النفسیة أو الجسدیة
التكیف معالمثیرات الدفاعیة التي تحدث في الجسم تھدف إلى مساعدة الفرد على :التكیف* 

                                                                                                                     .الضغطمسببات 
إن أي مطالب عقلیة أو جسدیة تنبھ الغدد الصماء وبصورة رئیسیة الكظر ، الغدة النخامیة ، 

وغدة تحت المھاد البصري ، وھذا ما یعرف حسب سیلي محور الضغط أو الإجھاد ، ھذه 
وھي  تحدث ،و الكورتیزول نالغدد تفرز ھرمونات مثل  الأدرینالین والنور أدرینالی

ستجابات الجسدیة ، اتساع في بؤبؤ العین ، التعرق ، ازدیاد معدل سرعة مجموعة من الا
نبض القلب والتنفس ، توتر عضلي ، ازدیاد تدفق الدم إلى الدماغ والقلب والعضلات وھي 

الأعضاء المھمة بالنسبة إلى التعامل  مع الحالات الطارئة ، ازدیاد السكر في الدم والدھون ، 
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یلطف فإن أجسامنا تبقى في حالة شبھ مستمرة ینجم عنھا في البدایة وإذا لم یھدأ الضغط أو
  )  15،17ص  ص ) 2003( سمیر الشیخاني.(التدریجیة مشكلات صحیة  شتى 

حیث بین أن الإنسان 1950و 1946نظریتھ حول الضغط بین عام ھانز سیلي وقد طور 
:                                                      عن طریق ثلاث مراحل وھي طیستجیب للضغ

The Alert phase مرحلة الإنذار: أولا 

حیث تمثل رد فعل الأول للموقف الضاغط عندما یدرك الفرد التھدید الذي یواجھھ عن طریق 
دة النخامیة ، الكظر الحواس التي تنقل إشارات عصبیة إلى الدماغ بالتحدید إلى الغ

والھیبوتلاموس حیث تفرز ھرمونات الأدرینالین و وما یصاحبھ من تغیرات في التنفس 
)  35ص ) 2000(علي عسكر (.ونسبة السكر في الدم ، حیث یھیأ الجسم لعملیة المواجھة 

Phase resistance ةقاوممرحلة الم: ثانیا    

ون قادرة على الصد المقاومة العامة إلى أعضاء حیویة تكفي ھذه المرحلة ینتقل الجسم من 
لمصدر التھدید،حیث تعمل على مقاومة التھدید وكلما زادت حالة الضغط انتقل الفرد إلى 

، وقد یترتب على ھذه المقاومة وقوع حوادث ءمرحلة المقاومة وفیھا یشعر بالقلق والإعیا
ل ھذه المرحلة ، وذلك لأن الفرد  لاوضعف القرارات المتخذة و العرضة للأمراض خلا

.یستطیع أن یسیطر الموقف بإحكام 

Exhaustion phase مرحلة الإنھاك: ثالثا

إذا استمر التھدید واستنفذت الأعضاء الحیویة قواھا اللازمة للصمود  مما یؤدي إلى الانھیار 
الأمراض المرتبطة الجسمي أو الانفعالي ، فعندما تنھار المقاومة یحل الإرھاق وتظھر 

بالضغط مثل القرحة المعدیة ، الصداع ، ارتفاع ضغط الدم،  قد یؤدي استمرار الموقف 
.                                                                 عض الحالات إلى الموتالضاغط في  ب

                 )285ص ) 1991(محمد وآخرون النابلسي (      

  نظریة التحلیل النفسي -11-2

جسѧدیة الظاھرة نفسѧویشیر مؤرخوا التحلیل النفسي إلى أن مفھوم الضغط النفسي بدأ بدراسة 
، وھѧѧي آلیѧѧة تقѧѧوم علѧѧى نقѧѧل صѧѧراع نفسѧѧي مѧѧا ومحاولѧѧة انحلالѧѧھ فѧѧي )  1895(وھѧѧي التحѧѧول 

أعراض جسدیة كما فѧي بعѧض حѧالات الشѧلل وفѧي أعѧراض أحساسѧیة كمѧا فѧي حالѧة التخѧدیر
  .  وآلام الموضعیة 

خارج مفھوم التحول عدة مقاربات عن الحصر النفسي ، وھѧو مظھѧر كثیѧرا فرویدوقد اقترح 
ما یأتي على ذكره منظورا الضغط ، لقد میز فروید بین الحصѧر أمѧام خطѧر واقعѧي والحصѧر 

ص ) 1997(جѧان بѧن جѧامین سѧتورا (التلقائي ، الحصر الذي ھو معلم إنذار حصر الخصѧاء 
وتتعلѧѧق ھѧѧذه الأنѧѧواع مѧѧن الحصѧѧر بالѧѧدفاع عѧѧن الѧѧذات مѧѧن العѧѧالم الخѧѧارجي ، فقѧѧد ) 70،71

یصحب الخطأ في الدفاع ضد المثیرات عودة الحصѧر التلقѧائي ، لѧذلك كثیѧرا مѧا تزیѧد عوامѧل 
الضغط الخارجیة واتساع الإثارات الداخلیة من ھشاشة بعض الأمراض السیكوسوماتیة ، فѧي 
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سѧتثارة للمѧرض الأن أي " العصѧاب الناشѧئ عѧن صѧدمة قدیمѧة"عن ھذه الحالة یمكن التحدث
  .بإمكانھا تجاوز آلیات الدفاع 

وعلى ھذا الأسѧاس حѧاول التحلیلیѧون تقѧدیم تفسѧیر لكѧل اضѧطراب سیكوسѧوماتي علѧى أسѧاس 
مراحل النمو ، فمثلا یرجع أساس القرحѧة المعدیѧة إلѧى مراحѧل النمѧو الأولѧى مѧن حیѧاة الطفѧل 

مؤلمѧة لѧدى مشكلات متعلقة بالتغذیة سلوك أمھ والѧذي خلѧق مواقѧف انفعالیѧة حیث كان یواجھ 
ن الاعتماد على الأم والاسѧتقلال عنھѧا ، وھكѧذا قرحѧة الكولѧون التѧي الطفل ، ویعد الصراع بی

ص ص ) 2006( فتیحѧة بѧن زروال الھاشѧمي ولوكیѧا . (ترتبط بعملیة التدریب على النظافѧة 
48 ،51 (  

سب فروید من الھو ،أنا وأنا الأعلى وھي تنطѧوي علѧى تفѧاعلات متبادلѧة وتتكون الشخصیة ح
حیѧѧث لا یسѧѧمح اوصѧѧدام بѧѧین ھѧѧذه المكونѧѧات فѧѧالھو یسѧѧعى لإشѧѧباع الغرائѧѧز والأنѧѧا بѧѧدفاعاتھ

ن لم تكن تتماشى مع قѧیم المجتمѧع ، وھѧذا فѧي حالѧة مѧا ،إللرغبات الصادرة من الھو بالإشباع 
كانѧѧت الأنѧѧا ضѧѧعیفة فإنھѧѧا تقѧѧع فریسѧѧة للصѧѧراعات والتѧѧوترات إذا كانѧѧت الأنѧѧا قویѧѧة ، أمѧѧا إذا 

الھѧو ومتطلبѧات الواقѧع الخѧارجي ، وعلѧى ھѧذا ات ، ولا یسѧتطیع تحقیѧق التѧوازن مѧعوالتھدید
  .ینتج الضغط النفسي 

وبناءا علѧى مѧا سѧبق ینظѧر أنصѧار التحلیѧل النفسѧي التقلیѧدي إلѧى الضѧغط النفسѧي مѧن منظѧور 
ى دور العملیات اللاشعوریة ومكانیزمات  الدفاع في تحدید كѧل نفسي داخلي حیث یؤكدون عل

نھ یسعى إلѧى لفرد حینما یتعرض لمواقف ضاغطة فإمن السلوك الســـوي واللاسوي للفرد ،فا
ѧѧغ انفعالاتѧѧق ھتفریѧѧѧون القلѧѧعوریة ،یكѧѧدفاع اللاشѧѧات الѧѧر میكانیزمѧѧѧا عبѧѧة عنھѧѧلبیة الناتجѧѧالس

  .الضاغطةوالخوف وأي انفعال سلبي مصاحب للمواقف

ویربط أصحاب ھذا التوجھ بین الأعراض المرضیة الحالیة والصѧراعات والخبѧرات المؤلمѧة 
  ).62ص )2006(حسین و حسین (في الطفولة 

شبھ فروید الجھاز النفسي بحجم محدود بغشاء سماه مانع الإثارة أو صاد الإثѧارات فѧي داخلѧھ 
صѧغیرة مѧن الطاقѧة ،الغشѧاء مشѧبع بطاقѧة حدد شبكات التصورات والتي تنتقل بینھا الكمیات ال

موجبѧѧة تѧѧدفع إلѧѧى الخѧѧارج الإثѧѧارات الزائѧѧدة التѧѧي تعرقѧѧل النشѧѧاط الѧѧداخلي للجھѧѧاز النفسѧѧي مѧѧن 
خلال ھذا المخطط البسیط نسѧتطیع أن نمثѧل الظѧواھر التѧي نبحѧث عѧن تفسѧیرھا ،فѧي الضѧغط 

الضѧغط الممѧارس النفسي كمیѧة كبیѧرة مѧن الطاقѧة تسѧحق جزئیѧا غشѧاء الحویصѧلة الحیѧة ھѧذا
یؤدي إلى عرقلة التنقل الحر للطاقة بѧین التصѧورات وبالتѧالي یѧؤدي إلѧى معانѧاة نفسѧیة ،القلѧق 
الناجم من ھذه الوضعیة یحدد تدعیم الشحنة الموجبة للغشاء التي تھدف إلى زیادة الѧدفاع ضѧد 

یفѧѧاجئ الاعتѧѧداء ،لكѧѧن فѧѧي الصѧѧدمة النفسѧѧیة یمكѧѧن تصѧѧویرھا بشѧѧكل مختلѧѧف فالتھدیѧѧد الحیѧѧوي
الفرد عندما یكون في حالة راحة ، بالنسبة لفروید عنصѧر المفاجѧأة أساسѧي ،الصѧورة المھѧددة 
الحاملѧѧة لكمیѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن الطاقѧѧة تخѧѧرق الغشѧѧاء وتأخѧѧذ مكانھѧѧا فѧѧي الجھѧѧاز النفسѧѧي وتخلѧѧق 

  (Croq louis (1997)).اضطرابا في نشاطھ 
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  السلوكیةالنظریات المعرفیة - 3- 11

)2002- 1922( لازاروس و فولكمان نموذج - 1- 3- 11

علاقة فریدة بین الشخص ومحیطھ ، وھي ‹‹نھ الضغط النفسي على ألازاروسیعرف 
و على أنھ یفوق إمكاناتھ أو تشمل على تقییم معرفي لطلب یعیشھ الفرد على أنھ اختبار لھ أ

››الطلب یضع راحة الفرد في خطر أنالطلب ، أي نھ لا یمكن الاستجابة لھذا على أ
(Jolly Anne (2002) p61 )                                                                     

خاصة بین الفرد والوضعیة التي یقیمھا على أنھا Transactionكما عرفھ على أنھ صفقة
                                                                .وتضع راحتھ في خطرتتجاوز موارده

     (Bruchou Marilou et Schweitzer(2001) p 68 )                                    

ویعد نموذج لازاروس وفولكمان مختلف عن النماذج السابقة التي تنسب الضغط إلى الناحیة 
یط  الخارجي الذي یؤثر على العقلیة أو النفسیة  ولا إلى المحالفیزیولوجیة العضویة أو 

ومن بین الفرد و المحیط ، إنما استخدام مصطلح الضغط لدلالة على العلاقة التفاعلیة الفرد
:المصطلحات الأساسیة والمستعملة في نظریة لازاروس 

The transaction الصفقة أو التسویة: أولا   

لیس الشخص ھو الذي یؤثر على المحیط فقط بأنھذا المصطلح لیعبرلازاروسأطلق 
تتجاوز ھذین ) محیط –فرد ( والعكس خلال موقف خاص ، وإنما یدل على أن العلاقات 

                                .والذین یدخلان في التفاعل و یخضعان إلى تغییرالمتغیرین المتمایزین 
p61)                                                               (Jolly Anne (2001)  

Evaluationالتقییم: ثانیا

مجموعة من التغیرات المستمرة في الأحكام الصادرة حول تیار الأحداث التي قد تؤثر على 
تتدخل بین راحة الفرد ، وحسب لازاروس وفولكمان فإن التقییم یقوم على سیرورات معرفیة 

   :                                                      وضعیة المواجھة ورد فعل الفرد ،ھو نوعان 
                                             Evaluation primary التقییم الأولي) أ

،واجھھا في ھذه المرحلة من التقییم یكون تفكیر الفرد منصبا على الوضعیة الضاغطة التي ی
تعرضھ لوضعیة أو موقف ما فإنھ یقوم بمعالجة معرفیة لما یتعرض وھذا یعني أن الفرد عند 

الذي قد یصیبھ إذا كان ایجابیا أو والتأثیر، الضرر الذي قد یحدث لھ إمكانیاتھلھ من حیث 
تللتقییماسلبیا ، على المدى القصیر أو البعید ، وحدد لازاروس ثلاث أشكال 

                                                                                         :         الضاغطة
الذي یسبب عجزا عن العمل ضكالمرقد یتعلق الأمر بخسارة قد وقعت فعلا : lossالخسارة

.                                                                                                        شخص عزیز أو فقدان  
فقدان ، ولكنھا لم تحدث بعد بل ھي متوقعة ، بمعنى / یأخذ معنى الخسارة : threat  التھدید

.                                                                                     حدوث خسارة وفقدان في المستقبل آخر توقع   
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وھو یقوم على ربح أو الأولي،ھو الشكل الثالث والأخیر للتقییم : challenge  التحدي
.على اثر مواجھة وضعیة ضاغطةیحدث تطور ممكن أن 

متمایزة، یمكن أن تظھر مجتمعة أو الأوليالثلاثة من التقییم الإشكالھذه أنالإشارةتجدر 
ن الفرد قد لأ       (Pierluigi Graziani, Joel swendsen (2005)p 54) لنفس یعطي 

.الحدث الضاغط أكثر من دلالة

Evaluation Secondary التقییم الثانوي) ب

خلالھ تقییم مصادر قوتھ وقدراتھ وكل ما یمثل عاملا ایجابیا في مواجھة تلك والذي یتم من
ما الذي یمكني فعلھ إزاء ھذه الوضعیة : الوضعیة الضاغطة ففي ھذه الحالة یسأل الفرد نفسھ 

وما ھي القدرات والاستجابات التي أمتلكھا ، وما مدى فعالیة المحاولات ، وھكذا یمكن أن ؟
.الاختیار و المقارنة فیما بینھام نجد عدة فروع تت

                                   )   (Bruchon Marilou  et Schweitez (2001) p 71     

Revaluation إعادة التقییم) ج

وھو یقوم إما عند ) الأولي والثانوي( نقصد بإعادة التقییم ، التغییر في التقییم المبدئي 
الحصول على معلومات جدیدة عن المحیط أو عن الفرد نفسھ وتسمى بإعادة التقییم القائمة 

تكون إعادة التقییم نتیجة مجھودات أسالیب المواجھةعلى معلومات جدیدة ، كما قد 
Coping للتقییم الدفاعیةإعادةفي ھذه الحالة وتسمى.  

Coping أسالیب المواجھة) د

مجموعة الجھود المعرفیة والسلوكیة المستعملة في تسییر طلبات خاصة داخلیة أو خارجیة 
:ویجب في ھذا الإطار أن نمیز بینالتي یقیمھا الفرد على أنھا مستھلكة لموارده أو تتجاوزھا

                                                                                                                 
حسب لازاروس التكیف مفھوم واسع جدا یضم كل من علم : أسالیب المواجھة والتكیف *

الظروفنفس والبیولوجیا ، كما یشمل على ردود فعل الكائنات الحیة خلال تفاعلھا مع 
یرة للمحیط ، في حین أن أسالیب  المواجھة فھي مفھوم أكثر خصوصیة ، وحتى إذا اغمال

یخص إلا ردود الفعل إزاء كان یتضمن مختلف استجابات التوافق لدى الأفراد فإنھ لا
                              .متغیرات المحیط التي تقیمھا على أنھا ضاغطة 

یمكن الدفاع عادة متصلبة ولا شعوریة كما لاآلیات: الدفاعألیلاتأسالیب المواجھة *
الحیاة الماضیة بإحداثللفرد مقاومتھا وھي تتعلق بصراعات نفسیة داخلیة ، كما أنھا ترتبط 

وتھدف إلى خفض القلق إلى مستوى یمكن تحملھ ، أما أسالیب المواجھة فھي عكس آلیات 
شعوریة ، وترتبط بالفرد والمحیط و بالوضع الآني ، الدفاع حیث تتمیز بالمرونة وھي 

                       .   وتھدف إلى خفض الاضطرابات الناتجة عن الحدث الحالي 
(Bruchou Marilou et Schweitzer(2001) p70)                                   
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Aron Beck نظریة أرون بیك-3-2- 11

عتبѧѧر ااتخѧѧذ بѧѧاك نمѧѧوذج لازاروس و حѧѧول الصѧѧفقة وكیلѧѧي حѧѧول مقاربѧѧة البنѧѧاء الشخصѧѧي ، و
ییمѧات الداخلیѧة المفرطѧة ایجابیة نشѧطة مѧن التحلѧیلات والتقلصیرورةالتفاعل الضاغط نتیجة 

، المثیѧرات تكѧون مؤذیѧة إذا تѧم تفسѧیرھا بطریقѧة معینѧة مѧن طѧرف الفѧرد ، والفѧرد للأخطار 
یفسر أي سلوك حسب نوع التقییم والوضعیة التي أمامѧھ ،حسѧب بیѧك الأفѧراد الѧذین یواجھѧون 

  .    أو الرغبة في الھجوم / وضعیات خطرة یعانون عامة من القلق وكذلك الرغبة في الفرار و

التحرك نحو الفعل وھѧو ،أو البناء الشخصي للوضعیة التي یقوم بھا الفرد تنتج عن التفسیرات 
فإن الفѧرد یمیѧل ، فإذا كان حجم النشاط حاد المفتاح لفھم استجابات الفرد نحو الضغط النفسي  

إلى أن یشعر بالضغط كالتعبیر متفتح للانفعالات كالقلق و الغضب وھѧذا یمكѧن أن یبعѧد خطѧر 
  .                                       دي الاضطراب النفسو الجس

لѧى البنѧاءات التنظیمیѧة صѧمم نظѧام تحلیلѧي وتفسѧیري للمثیѧرات التѧي تؤسѧس ع)  1984(باك 
الصѧѧѧیغ یمكѧѧѧن أن تعѧѧѧرف Neisser، حسѧѧѧب schèmeوالمسѧѧѧمات بالصѧѧѧیغ )المخططѧѧѧات(
ولكѧن یمكѧن أن نجѧد "كتمثیلات غیر نوعیة لكنھا تنظم الخبرات السابقة والتѧي تسѧھل التѧذكر"

بنѧѧاءات عقلیѧѧة جدیѧѧدة واعوجاجѧѧات أو انحرافѧѧات نسѧѧقیة والتѧѧي تسѧѧیر كѧѧل مراحѧѧل المعالجѧѧة 
  :للمعلومات ونشاط الصیغ كالتالي 

  .تصفیة وانتقاء معلومات جدیدة * 

  .MLTالمخزنة في الذاكرة طویلة المدى تنظیم المعلومات * 

  .استرجاع معلومات من الذاكرة طویلة المدى * 

  .العقل إدارةتسییر أو * 

في النموذج المعرفي لبیك یوجد العدید من الصیغ القاعدیة ثابتѧة والتѧي تعطѧي معالجѧة خاصѧة 
اءات خاصѧة ، ھѧذا النمѧوذج یفتѧرض سیرورات معرفیѧة الخاصѧة وبنѧكما تعطي للمثیرات ، و

نѧدما یѧأتي ن الاضطرابات النفسیة تتكون من عѧدة صѧیغ غیѧر متكیفѧة فѧي الحیѧاة الیومیѧة ، عبأ
وإعطѧѧѧاءم حѧѧدث خѧѧارجي الصѧѧیغ المعرفیѧѧة الخاصѧѧة تكѧѧѧون نشѧѧطة لتصѧѧنیف وتفسѧѧیر وتقیѧѧی

،مѧѧن الأخѧѧرىأكثѧѧرأحѧѧداثیوجѧѧھ الفѧѧرد نحѧѧو عѧѧدة مثیѧѧرات أو مؤشѧѧرات أو دلالѧѧة للحѧѧدث ،
  .التحسس الاختیاري 

الدور المعرفي یسھل بعض نشاطات أو الاستراتیجیات المواجھة أكثر من الأخرى في الأداء 
العادي ،الصیغ النشطة تحمل طبیعة الحدث ، التفسیرات النھائیة للحدث تقدم تفاعل بین 

الحدث وصیغ الفرد ، المحتوى الغرضي للصیغ المعرفیة یحدد طبیعة الاستجابة الانفعالیة 
behavioral   السلوكيلمیل وا inclination وكذلك إذا كان محتوى المثیرات یحمل خطرا   

  .الفرد یقوم بتجربة الرغبة في الھروب ومشاعر القلق على الفرد ھنا
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بѧاك سѧلم بѧأن الأفѧراد یملكѧون بعѧض المنѧاطق الحساسѧة للضѧغط :المناطق الحساسѧة للضѧغط
یسѧѧتجیب معرفیѧѧا بالاسѧѧتعمال عنѧѧدما تكѧѧون الوضѧѧعیات تمѧѧس واحѧѧدة مѧѧن ھѧѧذه المنѧѧاطق، الفѧѧرد 

  .أولیةویمیز السیرورات المعرفیةویصنف "شرس" شكل من التفكیر 

الصیغ المعرفیة تصبح مفرطة الحركة وشیئا فشیئا غیر متكیفѧة وإذا كانѧت الحركیѧة السѧلوكیة 
والانفعالیة التي تنتج بالكفایة حادة ومطولة ،ھذه الصیغ غیر متكیفیة تعرف سیرورات تعزیѧز 

الحѧزن ذاتیة وسائطیة من طرف المعالجة المفضلة للمعلومات المتطابقة وكما تنѧتج المعانѧاة ،
والاعوجѧѧاج المفھѧѧومي الفوضѧѧى المعرفیѧѧة ، تѧѧواتر الاضѧѧطرابات الوظѧѧائف الفیزیولوجیѧѧة ، 
الأحداث الصدمیة تؤدي إلى فرط نشاط الصیغ المعرفیة ، الضغوط المزمنة أو متقطعة یمكѧن 
أن تحث مثیرات متكررة للصѧیغ الخطѧر ، الفقѧدان أو التѧرك ، بینمѧا یعمѧل بشѧكل متѧواز علѧى 

ورات الثانویѧѧة للتفكیѧѧر ، یوجѧѧد أثنѧѧاء ذلѧѧك حساسѧѧیات مختلفѧѧة حسѧѧب الأفѧѧراد ، السѧѧیرإتѧѧلاف
  .فرد لیست كذلك بالضرورة لشخص آخر لالوضعیة الضاغطة ل

  :الضغط النفسي ثلاث عناصر ھامة من بین ما یحرضوقد وصف باك 

الأفراد الذین یمیلون لتفسیر الأحداث علѧى أنھѧا :Syndrome hotilite    تناذر العدوان*
ایجѧابي لفكѧرة المعالجѧة الممكنѧة ولھѧذا إیحѧاءمعادیة یمكن أن یقیم مثلا على شكل عѧدوان كѧل 

                                                                                                            .یضع استراتیجیة مواجھة عدائیة وعدوانیة 

الأفѧراد الѧذین یكونѧون مفرطѧي التѧیقظ : Syndrome of fearالحصѧر/ تنѧاذر الخѧواف * 
  .                 تجاه كل وضعیة تمثل خطر لھم ، ویفسرون بخطأ  الوضعیات الحیادیة على أنھا خطرة 

ھو أكثر تعقیدا من سابقتھ یتركب من نسبة :Depression syndromeتناذر الاكتئاب* 
التي تقارن المحتوى المعرفیة البنيوكبیرة من البنى المعرفیة والمیل السلوكي والانفعالي ، 

، الانكسار ، وھي تنعكس على السلوكات السلبیة الإحباطالذي یأتي من تقییمات الفقدان ، 
تالاستراتیجیارفي تفرض نفسھا وتنشط نحو نفسھ ،المستقبل والأحداث الداخلیة الصیغ المع

                                                                    .السلبیةوالمواجھة العزل والتجنب 
            (Graziani Pierluigi, Swendsen Joel (2005)pp 38 ,42)                

                                                                                                                                                                                                

Learned Helplessness Theory:نظریة العجز المكتسب لسیلجمان -11-3-3

 Learned، مفھѧѧوم العجѧѧز المѧѧتعلم أو المكتسѧѧب Seligman) 1975(أرجѧѧع سѧѧیلجمان   
Helplessnessىѧѧتطیع إلѧѧھ لا یسѧѧاده بأنѧѧزامن اعتقѧѧع تѧѧغوط مѧѧرد للضѧѧرض الفѧѧرار تعѧѧأن تك

التحكم في المواقف الضاغطة أو مواجھتھѧا فѧإن ھѧذا مѧن شѧأنھ أن یجعѧل الفѧرد یشѧعر بѧالعجز 
وعѧѧѧدم القیمѧѧѧة أو الاسѧѧѧتحقاق، وأن ھѧѧѧذا الشѧѧѧعور بѧѧѧالعجز یجعلѧѧѧھ یبѧѧѧالغ فѧѧѧي تقییمѧѧѧھ للأحѧѧѧداث 

نھѧا، ویشѧعر بعѧدم قدرتѧھ علѧى مواجھتھѧا ممѧا یجعلѧھ والمواقف التي یمر بھا ویشعر بالتھدید م
یشѧѧعر بالفشѧѧل بشѧѧكل مسѧѧتمر، ویѧѧدرك أن فشѧѧلھ وعѧѧدم قدرتѧѧھ علѧѧى المواجھѧѧة فѧѧي الماضѧѧي 
والحاضر سوف تستمر معھ في المستقبل ومن ثم یشѧعر بالیѧأس ثѧم یترتѧب علѧى ذلѧك الشѧعور 

  .بالسلبیة والبلادة وانخفاض تقدیر الذات ونقص الدافعیة والاكتئاب
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  :أنواع من العجز 3میز سلیغمان بین 

فѧرد عѧن المبѧادرة و المحاولѧة و انخفѧاض اسѧتعداده للقیѧام لایتمثل في عѧزوف :العجز الدافعي
بѧѧرد فعѧѧل نتیجѧѧة الاعتقѧѧاد بѧѧأن سѧѧلوكھ لا یغیѧѧر مѧѧن الأمѧѧر شѧѧیئا و أنѧѧھ غیѧѧر قѧѧادر علѧѧى الѧѧتحكم 

نѧھ سѧیعاقب أو یكѧافئ بغѧض بالموقف و السѧیطرة علیѧھ ، بمعنѧى آخѧر عنѧدما یѧدرك الإنسѧان بأ
  .النظر عن سلوكھ فسوف تنخفض دافعیتھ للقیام بأي سلوك 

العجѧѧز یѧѧؤثر علѧѧى قѧѧدرة الإنسѧѧان علѧѧى الѧѧتعلم بأنѧѧھ قѧѧادر علѧѧى تغییѧѧر النتیجѧѧة :العجѧѧز المعرفѧѧي 
تحدث بغѧض النظѧر عѧن سѧلوكھ و من خلال سلوكاتھ ، فإذا تعلم الفرد بأن العاقبة س) العوقب(

د على الوضعیات المشابھة فأنѧھ سیصѧبح عѧاجزا علѧى التعѧرف أو تعلѧم بأنѧھ ھذا الاعتقاتعمیم
  .قادر التحكم و  السیطرة في المواقف 

إن فقѧѧدان السѧѧیطرة و القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي مجریѧѧات الأمѧѧور یѧѧؤدي إلѧѧى :العجѧѧز الانفعѧѧالي
استجابات انفعالیة سلبیة ، بمعنى إذا كان  الموقѧف غیѧر قابѧل للضѧبط و الѧتحكم فѧإن رد الفعѧل 
الذي یسیطر على الفرد ھو الخوف على نفسھ ، بالإضافة إلѧى القلѧق الѧذي یظھѧر عنѧدما یبѧالغ 

یشѧѧعر بالتھدیѧѧد منھѧѧا بسѧѧبب شѧѧعوره بѧѧالعجز ، كمѧѧا یѧѧرتبط العجѧѧز الفردفѧѧي تقییمѧѧھ للأحѧѧداث و
.( بالاكتئاب الذي یظھر في الشعور بالسلبیة و البلادة و انخفاض تقدیر الذات و نقص الدافعیѧة

  ) 94،95ص ) 2002(رضوان سامر جمیل 

ي أولھا عوامѧل بیئیѧة ضѧاغطة سѧواء فѧ: وتعود أسباب العجز المتعلم إلى نوعین من العوامل  
الحیاة الأسریة أو المھنیة أو الاجتماعیѧة للفѧرد، وثانیھمѧا إلѧى عوامѧل ذاتیѧة وتتعلѧق بالشѧخص 
ذاتھ وبخصائص شخصѧیتھ والتѧي علѧى أساسѧھا یتحѧدد نѧوع الاسѧتجابة التѧي تصѧدر عنѧھ إزاء 

)132ص ) 2008(عبید ماجدة ( .ضاغطةالأحداث ال

  النظریة السلوكیة -11-3-4

في أساسیایتخذون منھ محورا التقلیدیة على عملیة التعلم ، والسلوكیةیؤكد أنصار المدرسة 
كما یركزون على دور البیئة في تشكیل شخصیة الفرد ، وحسبالإنسانيتفسیر السلوك 

یعد الضغط النفسي أحد مكونات الطبیعة في الحیاة الیومیة وأنھ ینتج عن ) 1980(سكینر
یستطیع الفرد تجنبھ والإحجام عنھ ، وأن بعض الناس تفاعل الفرد مع البیئة ، ومن ثمة لا

یواجھون الضغوط بفاعلیة ، وحینما تفوق شدة الضغوط  قدرتھم على المواجھة فإنھم 
باندوراأما ) 63ص ) 2006(حسین و حسین (یشعرون بتأثیرات تلك الضغوط البیئة علیھم 

مفھوم الحتمیة التبادلیة فیوضح العلاقة بین السلوك والشخص والبیئة من خلال) 1978(
حیث توجد ثلاث عناصر تتفاعل مع بعضھا وتؤثر في  بعضھا البعض ، فالاستجابات 

السلوكیة التي تصدر عن الفرد حیال الظروف الضاغطة تؤثر على مشاعر الفرد ، وتتأثر 
ف بطریقة إدراكھ للموقف ، فالاستجابات السلوكیة  غیر التوافقیة الصادرة عن الفرد للموق
الضاغط تكون غیر مفیدة في حل المشكلات والتغلب على الموقف بل تؤدي إلى تكدس 

الضغوط لدیھ  فسلوك الفرد یتأثر بالبیئة ، وحسب باندورا معظم السلوك ینم اكتسابھ من 
، ) 134، 133ص ) 2008( ماجدة السید عبید(.خلال الملاحظة والتقلید لسلوك الآخرین 

بمعنى أن الفرد یستطیع تعلم سلوكات من خلال ملاحظة وتقلید سلوك الأشخاص الراشدین 
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علمون وفق ما یشاھدونھ  من سلوك الآباء ، وعلى ھذا فإن تالھامین في حیاتھ ، فالأبناء ی
لتعامل معھا النماذج الوالدیة تلعب دورا ھاما في ظھور الضغوط لدى الأبناء ، وفي كیفیة ا

ومواجھتھا أیضا ، وھذا یعني أن الآباء حینما یظھرون اضطرابات نفسیة مختلفة كالقلق 
والاكتئاب عند تعرضھم للضغوط فإنھم یؤثرون سلبا في سلوك أبنائھم فیما بعد ، فالأحداث 

الصدمیة مثل الإساءة النفسیة والجسمیة التي یتعرض لھا الأبناء في محیط الضاغطة و
ة تؤثر على حیاتھم وتؤدي إلى ظھور مشكلات نفسیة عدیدة ، ویشیر باندورا أیضا إلى الأسر

، وأن غطة والصادمة یتوقف على فعالیة الذاتقدرة الفرد في التغلب على الأحداث الضا
درجة فعالیة الذات في التغلب على الخبرات الضاغطة یتوقف على السند الاجتماعي للفرد 

-Selfي التعامل مع الضغوط ، فإن اعتقد بقدراتھ فلن یعاني منوإدراكھ    لقدراتھ ف
Efficacy  مدى فعالیة الذات التوتر والقلق ، وإن اعتقد أنھ لا یستطیع التعامل مع الضغوط

فإنھ سیرى العالم  من حولھ حافل بالتھدیدات والضیق ،ویشیر باندورا أن فعالیة الذات تشمل 
معنى بذل الفرد كل ما في وسعھ لمواجھة الضغوط محاولا سلوك المواجھة وضبط الذات ، ب

ص ) 2006(حسین و حسین .( تحقیق مستوى مرتفع من التوافق الشخصي والاجتماعي 
64 ،66                                                                        (                             
في القلق مقدمة ضروریة لفھم الضغوط عنده ، وقد میز بین فتعد نظریتھ سبیلبرجر أما 

نوعیین من القلق قلق السمة وقلق الحالة ، فقلق السمة ھو استعداد طبیعي  و اتجاه سلوكي 
یجعل الفرد یعتمد بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة ، فسمة القلق حسب سبیلبرجر تشیر 

لاختلافات بین الناس في میلھم إلى الاستجابة اتجاه إلى فروق ثابتة في القابلیة للقلق بمعنى ا
، في ھذا ) 33ص ) 2001(فاروق سید عثمان (المواقف التي یدركونھا كمواقف مھددة 

نھ یشعر بحالة من الخوف ك المصاب مصدر علتھ وكل ما ھناك أالنوع من القلق لا یدر
                              )      215ص )2000( حنان العناني(الغامض و التوتر الشامل 

أما قلق الحالة ھو قلق موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة وسبب الضغوط قلق الحالة ، 
بینوقد میز سبیلبرجر ) 54ص ) 1999(ھارون الرشیدي (ولا یحدث إلا  ذلك قلق السمة 

                      :                                                                الضغوط والتھدید ،القلق 
عملیة انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل : القلق*

                                                                         .                                              لشكل ما من الضغوط 
ویقصد بھ سبیلبرجر إلى الاختلافات في الأحوال البیئیة التي تتسم بدرجة ما من : الضغوط *

                                 .                                                                                  الخطر الموضوعي 
ص ) 2005(عبد العزیز محمد (تشیر التقدیر والتفسیر الذاتي الموقف خاص : التھدید* 

25              (                                                                                             
ائص وطبیعة المواقف الضاغطة التي تؤدي إلى قد اھتم بتحدید خصسبیلبرجر إذا كان  

مستویات مختلفة لحالة القلق ن إلا أنھ لا یساوي بین مفھومي الضغط والقلق ، فالقلق الحالة  
  )  54ص ) 1999(ھارون الرشیدي .( یعد رد فعل  لمثیر خارجي  ضاغط 
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  الشخصیةالأنماطنظریة -11-4

ق م ،حیѧѧث قѧѧام 400قبѧѧلHippocrateوأول مѧѧن تكلѧѧم عنѧѧھ كѧѧان یعѧѧد مفھѧѧوم الѧѧنمط قѧѧدیما 
 Cottraux. J et) (الدموي البلغمي اللمفѧاوي السѧوداوي(أمزجةأربعةإلىالناس بتصنیف

al (2001)p32(  

ساسѧѧیة الأیجمѧѧع ویختصѧѧر التصѧѧنیفات بأنѧѧھعѧѧرف الѧѧنمط 1983عѧѧام N.sellamyوحسѧѧب 
الشخصѧیة التѧي الأنمѧاطوحسب نظریѧة ) N.sellamy(1983)p87(الثابتة الأفرادوأسالیب

كѧѧل فѧѧرد لدیѧѧھ سѧѧمات شخصѧѧیة ثابتѧѧة نسѧѧبیا تѧѧؤثر فѧѧي تعاملѧѧھ مѧѧع المواقѧѧف الضѧѧاغطة أنتѧѧرى 
وراي Friedman Meyer،فقѧد صѧنف البѧاحثین فریѧد مѧان مѧایر الأفѧرادوتختلف بѧاختلاف 

القلѧب ،وقѧد أمѧراضوھمѧا طبیبѧان مختصѧان فѧي 1974عѧام  Ray Rosenmanروزنمѧان
أنالباحثѧان أكѧد)أ(ھناك نمطین للشخصѧیة كثیѧري الاخѧتلاف فمѧثلا الѧنمطأنلاحظ الباحثان 

ن فѧѧإ)ب(بѧѧالنمط یتسѧѧمونالѧѧذین الأفѧѧرادبѧѧأمراض القلѧѧب أمѧѧاللإصѧѧابةعرضѧѧة أكثѧѧرصѧѧاحبھ 
بالنجѧاح المھنѧي البѧاھر ولكѧن)أ(الѧنمط أصѧحابقلیلѧة وعѧادة مѧا یتصѧف إصѧابتھماحتمالات 

  )48ص) 2008(عمر النعاس (على حساب صحتھم 

وقد جاء ھذا الاستنتاج من خلال التعامل الیومي للطبیبین مع المراجعین ، حیث لفѧت انتبѧاھھم 
ѧѧن بینھѧѧور مѧѧدة أمѧѧرق عѧѧق ، التطѧѧن القلѧѧة مѧѧة عالیѧѧت الا درجѧѧل والوقѧѧوارھم للعمѧѧي حѧѧتمر فѧѧمس

والانجاز ، وھذا یساھم في التوصل إلى تشكیل بناء فرضѧي انفعѧالي وسѧلوكي یتعلѧق بѧالأفراد 
  :وھو یتصف بما یلي  A) أ(الأكثر عرضة للازمات القلبیة ، وقد  أطلق علیھ نمط 

درجة عالیѧة –شخصیة عدوانیة   -السباق ضد الوقت  -من عمل في الوقت واحد بأكثرالقیام 
النظرة  للحیاة كمیدان منافسѧة حتѧى مѧن خѧلال –درجة عالیة من روح التنافس –من الدافعیة 

تحریѧѧك الѧѧذراع –وإن كѧѧان بѧѧدون أھѧѧداف الرغبѧѧة العالیѧѧة فѧѧي الانجѧѧاز–الترویحیѧѧة الأنشѧѧطة
یعتقѧد بقѧوة الشѧعار القائѧل –اھتمام بالبعد الجمالي للبیئة  المحیطة إظھارعدم –بشكل متكرر 

–فѧي حѧدیثھم   للإسѧراعالآخѧرینیѧدفع-أن أردت انجاز عمل بصѧورة جیѧدة فقѧم بѧھ بنفسѧك  
قلیѧل –یجد صعوبة في أن یقѧول لا –إلى وجھة نظره الآخرینیحاول دفع الحدیث بینھ وبین 

  ) 162، 161ص ) 2004(یوسف العتوم .( الصبر 

مѧѧن الشخصѧѧیة الѧѧذي یكѧѧون فѧѧي الجانѧѧب الأخѧѧر أو المعѧѧاكس للصѧѧفات  B) ب( أمѧѧا الѧѧنمط 
یمѧارس درجѧة مѧن ضѧبط الѧنفس مѧع الأمѧور المھنیѧة المذكورة فإنھ  لا یبدي اھتماما بالوقت ، 

والحیاتیة ، یحدد وقتا للاسѧترخاء دون الشѧعور بالѧذنب ، یتعامѧل مѧع الأمѧور بصѧورة ھادئѧة ، 
حسѧاب صѧحتھم البدنیѧة والنفسѧیة أكثر نجاحا ولكѧن علѧى ) أ(یمكن القول أن الأفراد من النمط 

  .ون إلى مستویات علیا علویتط

بأنھ یمثل أحد عوامل الخطر في ظھور أمراض الأوعیة )  أ(النمط 1955وصف فریدمان 
، غیاب النشاط الجسدي ، إلى أخرى مثل استھلاك الدھون الحیوانیة ، التبغ إضافةالقلبیة 

ائمة ضد بالضغط النفسي ، حیث أن أفراد ھذا النمط في مواجھة دھ طإلى ارتباكما أشار
تھجون في ذلك أسلوب للمقاومة أو ما یعرف أیضا نن ، ویالزمن ومواجھة مع الآخری
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بأسلوب التنظیم ، ویكون ذلك بالضبط النفسي حیث أن الضروریات الداخلیة للفرد تفرض 
Cottraux. J et)علیھ التمرن على أسلوب للمراقبة al (2000)p40)

Gemillتبعѧا لدراسѧة أجراھѧا  et Heister  نمطѧلوك الѧول سѧح(A)و(B)  رادѧد أن أفѧفوج
عوامѧل الضѧغط مѧن غیѧرھم مѧن الأفѧراد ومѧا تفسѧره ومعایشة لإدراكقابلیة أكثر(A)النمط 

تعرضھم المستمر للضغط وضعفھم في فعالیة تسییره ، من ھذا المنظور ارتبطѧت القابلیةھذه 
كالكبѧت (A)أفѧراد الѧنمط العدید من الأبحاث بوصѧف اسѧتراتیجیات المقاومѧة التѧي یسѧتعملھا 

و الخلل في معرفة الأحاسیس ، ھѧذه الإسѧتراتیجیات فعالѧة ، و تتطلѧب طاقѧة الإنكاروالقمع و 
تتكѧѧون مѧѧن   اسѧѧتجابات خاصѧѧة(A)أنھѧѧا غیѧѧر اقتصѧѧادیة ، كمѧѧا یظھѧѧر أفѧѧراد الѧѧنمط إلاكبیѧѧرة 

ھذه الاسѧتراتیجیات تتطلѧب    الاجتماعیةخیبة الأمل و قمع مؤشرات التعب و رفض المساندة 
تحمѧѧل المسѧѧؤولیة و إسѧѧتراتیجیة(A)بѧѧدورھا طاقѧѧة كبیѧѧرة كبقیتھѧѧا كمѧѧا یسѧѧتعمل أفѧѧراد الѧѧنمط

  .            مواجھة صعبة أمامالذاتي عند فشلھم في حل المشكل أو الاتھامیلجئون إلى إستراتیجیة

لѧدیھم مركѧز تحكѧم داخلѧي أكثѧر مѧن (A)أفѧراد الѧنمط أن و قد توصلت نتائج الدراسѧات إلѧى 
یشѧعرون بѧالتحكم فѧي أحѧداث حیѧاتھم ، فھѧم أكثѧر  (A)، مع العلم أن أفѧراد الѧنمط (B)النمط 

ھѧم أكثѧر عرضѧة لتوقѧع فقѧدان ومیلا للحفاظ على التحكم في الأحداث التي توجد فѧي محѧیطھم 
ترجѧع أسѧباب مѧا یحѧدث لھѧا إلѧى أسѧباب  (A)فالشخصѧیة الѧنمط الѧتحكم علѧى ھѧذا المحѧیط ، 

ѧغط وأكثѧیة داخلیة ، فمركز تحكمھا الداخلي یجعلھا أكثر عرضة للضѧن شخصѧھ مѧة لѧر مقاوم
  )45، 44،ص )1998(فتیحةيمزیان(التي مركز تحكمھا خارجي (B)النمط 

  مواجھة الضغوطتاستراتیجیا-12

  :المواجھة أسالیب تعریف -12-1

الجھѧѧود السѧѧلوكیة والمعرفیѧѧة المتغیѧѧرة " بأنھѧѧا المواجھѧѧةعѧѧرف لازاروس وفولكمѧѧان أسѧѧالیب 
"                                                                           مطالب الموقف إدارةي الفرد فالاستمرار ، والتي یتخذھا ب

التѧѧيالاسѧѧتجابة"المواجھѧة بأنھѧѧا ) 1987(عѧѧام  Livne et Ursinویعرفھѧا لѧѧیفن ویرسѧѧن 
، ویѧرى "أكثѧر منھѧا داخلیѧة الأحѧداث الضѧاغطة التѧي تكѧون خارجیѧة إزاءتصدر عن الفѧرد 

فѧرد فѧي التعامѧل مѧع لااسѧتخدمھا أسѧالیب شѧعوریة"أنھاMoos et Schaeferموس وشیفر 
فیѧѧѧرى بѧѧѧأن Cox، أمѧѧѧا كѧѧѧوكس "قدامیѧѧѧةقѧѧѧد حѧѧѧدداھا فѧѧѧي أسѧѧѧالیب إحجامیѧѧѧة أو إالضѧѧѧغوط  و

مѧѧѧѧن السѧѧѧѧلوك حѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلة وأن المواجھѧѧѧѧة تتضѧѧѧѧمن مجموعѧѧѧѧة صѧѧѧѧورة "ھѧѧѧѧي المواجھѧѧѧѧة
الأحѧداث الضѧاغطة مѧعلتي یستخدمھا الفرد في التعامѧل الإستراتیجیات  المعرفیة والسلوكیة ا

  -78ص ) 2006(حسѧین و حسѧین " (یتعرض لھا ومع الخبرات الانفعالیѧة الناتجѧة عنھѧاإلي
المواجھة بالمجھودات المعرفیѧة والسѧلوكیة للѧرد مسѧتمرة ومتغیѧرة  Grazianiویعرف ) 83

-فѧѧرد ةالتسѧѧویثنѧѧین عѧѧن طریѧѧق ع بѧѧین الإبھѧѧدف تسѧѧییر مطالѧѧب داخلیѧѧة أو خارجیѧѧة والصѧѧرا
 Graziani Pierluigi, Swendsen).الخاصѧة إمكاناتѧھمحѧیط تقیѧیم علѧى أنھѧا تتجѧاوز 

Joël (2005)p77)  

فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم مѧѧن تعѧѧاریف یمكѧѧن أن نسѧѧتخلص بѧѧأن اسѧѧتراتیجیات المواجھѧѧة  كمѧѧا تسѧѧمى 
بالفرنسѧѧیة بأنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الطѧѧرق و الأسѧѧالیب  Faire faceو Copingبالانجلیزیѧѧة 
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المعرفیة والسلوكیة التي یستخدمھا الفرد للتعامل مع الضغوط الواقعة علیھم بھدف التقلیل من 
  .أثارھا علیھم بقدر الإمكان 

  تصنیف استراتیجیات المواجھة   -12-2

حѧѧѧاول العدیѧѧѧد مѧѧѧن البѧѧѧاحثین والعلمѧѧѧاء فѧѧѧي مجѧѧѧال علѧѧѧم الѧѧѧنفس مѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧتھم تحدیѧѧѧد 
الاستراتیجیات التي یستخدمھا الأفراد في التعامل مع الضغوط و مواجھتھا ، وقѧد اختلفѧوا فѧي 

ѧراد ونѧذه ذتصنیفاتھم كل حسب الزاویة التي نظر منھا للأسالیب التي یستخدمھا الأفѧم ھѧكر أھ
  :التصنیفات 

:حسب لازاروس وفولكمان -12-2-1

حѧѧدد لاوزاروس وفولكمѧѧان اسѧѧتراتیجیات المواجھѧѧة للضѧѧغوط فѧѧي نѧѧوعین ھمѧѧا اسѧѧتراتیجیات 
ة حول الانفعال ، وذلѧك زالمواجھة المتمركزة حول المشكلة و استراتیجیات المواجھة المتمرك

علѧى wccبنѧدا 67، حیث قام بتطبیق سلم مѧن  Copingخلال البحوث التي أجراھا حول 
إلѧѧى الإجابѧѧاتعلیѧѧھ كѧѧل شѧѧھر خѧѧلال سѧѧنة وتѧѧم تصѧѧنیف الإجابѧѧةراشѧѧد وكѧѧان علѧѧیھم 100

  :مجموعتین ھما 

  :زة حول المشكلة كالمتمراستراتیجیات المواجھة -12-2-1-1

الفرد و قدراتھ الخاصة حتى إلى خفض الوضعیة أو زیادة مواردتھدفإستراتیجیةوھي 
وبالتالي فإن )71et Schweitzer(2001) pBruchou(یواجھ بجدارة ھذه الطلبات

الشخص الذي یستخدم أسالیب مواجھة متمركزة على المشكلة نجده في مواقف الضاغطة 
ص ) 2006( حسین وحسین .( یحاول تغییر أنماط سلوكھ الشخصي أو یعدل الموقف ذاتھ 

وجد لازاروس وفولكمان شكلین من أشكال المواجھة المتمركزة على المشكل وھما   وقد) 99
   .                                                            البحث عن المعلومات و حل المشكلة

Grazian Pierluigi, Joel swendsen (2005)pp 38 ,42) (  

  :المواجھة المتمركزة على الانفعال تاستراتیجیا-12-2-1-2

یھѧѧѧدف إلѧѧѧى تسѧѧѧییر الاسѧѧѧتجابات الانفعالیѧѧѧة الناتجѧѧѧة عѧѧѧن الوضѧѧѧعیة الضѧѧѧاغطة ، وتѧѧѧم تعѧѧѧدیل 
بطرق مختلفة فھو یھدف إلى خفض المشقة والضیق النفسي عѧوض تغییѧر العلاقѧة الانفعالات

  :بین الفرد وبیئتھ ومن بین استراتیجیات نذكر 

والتغاضي عن الوضعیة مѧن خѧلال الانتباهوھو یشمل على التراجع بمعنى تراجع :التجنب ) أ
  .استعمال بدائل كالأنشطة السلوكیة والمعرفیة

الفرد تقبل الحقیقѧة ، یرفضوھي تشبھ  الھروب وتعمل على تأجیل المشكلة كأن :الإنكار) ب
).أو أن لا ینظر الفرد للأمور كما ھي  Boudarene Mahmoud (2005) p36)

مزایاھѧѧاأھѧѧدافھا الخاصѧѧة ، ولكѧѧل منھѧѧا الاسѧѧتراتیجتینویѧѧرى لازاروس أن لكѧѧل مѧѧن ھѧѧاتین 
وعیوبھا ، وعلѧى العمѧوم فالاسѧتراتیجیات المتمركѧزة حѧول الانفعѧال تكѧون فعالѧة علѧى المѧدى 
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القصیر وتسمح للفرد بالمحافظة على تقدیره لذاتھ وحمایة نفسھ إذا كان الحدث الضѧاغط غیѧر 
سیطرة ،والعكس بالنسبة للأسالیب المواجھة المتمركز المشكلة تكѧون أكثѧر تكیѧف علѧى قابل لل

  )71Bruchou Marilou et Schweitzer(2001) p(. المدى الطویل 

–الابتعѧѧاد –وقѧѧد توصѧѧل لازاروس وفولكمѧѧان إلѧѧى ثمانیѧѧة اسѧѧتراتیجیات فرعیѧѧة وھѧѧي التحѧѧدي 
   -التجنѧѧب أو الھѧѧروب -تقبѧѧل المسѧѧؤولیة –البحѧѧث عѧѧن المسѧѧاندة الاجتماعیѧѧة –الѧѧذاتضѧѧبط 

  )92ص ) 2006(حسین و حسین .( والتقییم الایجابي  للموقف   -حل المشكلة 

   Moos et Billingاستراتیجیات المواجھة حسب -12-2-2

  :قام كل من موس و بیلجن تصنیف استراتیجیات المواجھة التي استراتیجیات المواجھة إلى 

تتضѧѧѧمن القیѧѧѧام بمحѧѧѧاولات معرفیѧѧѧة لتغیѧѧѧر :قدامیѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیات المواجھѧѧѧة الإ-12-2-2-1
أسѧѧالیب التفكیѧѧر لѧѧدى الفѧѧرد حѧѧول المشѧѧكلة محѧѧاولات سѧѧلوكیة ظѧѧن وذلѧѧك بھѧѧدف حѧѧل المشѧѧكلة 

بشѧكل فعѧال للاسѧتجابةتتضѧمن النزعѧة قدامیة شر وبعبارة أكثر وضوحا أسالیب الإبشكل مبا
الضاغطة ، والسѧعي للحصѧول علѧى معلومѧات بشѧأن ھѧذه الأحѧداث الضѧاغطة   الأحداثنحو 

  .وحل موقف أو المشكلة ، وذلك من خلال استخدام أسالیب سلوكیة ومعرفیة محددة 

وھѧѧي تتضѧѧمن القیѧѧام بمحѧѧاولات معرفیѧѧة :حجامیѧѧة اسѧѧتراتیجیات المواجھѧѧة الإ-12-2-2-2
أو التقلیѧѧل مѧѧن التھدیѧѧدات التѧѧي تسѧѧببھا  المواقѧѧف ، والقیѧѧام بمحѧѧاولات سѧѧلوكیة الإنكѧѧاربھѧѧدف 

لتجنب التحدي مع المواقѧف الضѧاغطة ، وھѧي تتكѧون مѧن اسѧتراتیجیات مواجھѧة فرعیѧة مثѧل 
والكبت والقمع والتقبل والاستسلام ، فھي تمیل إلى تشتیت الفرد عن الحѧدث تالتشت، الإنكار

معرفیѧةسѧالیب أى معلومات بشان الحدث الضѧاغط ، واسѧتخدام الضاغط وتجنب الحصول عل
  .وسلوكیة للھروب من الموقف الضاغط 

         Cox et Fergusonاستراتیجیات المواجھة حسب -12-2-3

  :بتصنیف استراتیجیات المواجھة إلى نوعین ھما 1996قام كل من كوكس وفیركسون عام 

حصѧیلةوتستند إلى فكرة مفادھا أن الفѧرد لدیѧھ :الداخلیةات المواجھة یاستراتیج-12-2-3-1
مѧѧن الخیѧѧارات فѧѧي مواجھѧѧة المواقѧѧف الضѧѧاغطة ، وأنѧѧھ یختѧѧار منھѧѧا اعتمѧѧادا علѧѧى ذخیѧѧرةأو 

  .حاجات ومطالب الموقف 

وھѧѧي أسѧѧالیب المواجھѧѧة الرئیسѧѧیة التѧѧي یسѧѧتخدمھا :أسѧѧالیب مواجھѧѧة خارجیѧѧة -12-2-3-3
  .الأفراد أي الفروق الفردیة  بینالأفراد 

et Aronson Pinesأسالیب المواجھة حسب-12-2-4

  :مختلف عن ما سبق من تصنیفات بتصنیفأرنسونقدم كل من بینز و

وتتضѧѧѧمن تغییѧѧѧر مصѧѧѧدر الضѧѧѧغط :اسѧѧѧتراتیجیات مواجھѧѧѧة فعالѧѧѧة ومباشѧѧѧرة -12-2-4-1
  .جوانب ایجابیة في الموقف وإیجادومواجھتھ 
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تتضѧѧمن أن یتحѧѧدث الفѧѧرد عѧѧن : مواجھѧѧة  فعالѧѧة وغیѧѧر مباشѧѧرةاسѧѧتراتیجیات -12-2-4-2
المشكلة مع الآخرین  أن یغیر من ذاتھ لیتكیѧف مѧع مصѧدر الضѧغط  وأن یكѧون الفѧرد منѧدمجا 

  .في أنشطة أخرى 

تتضѧمن تجاھѧل مصѧادر الضѧغط : استراتیجیات مواجھѧة  غیѧر فعالѧة ومباشѧرة-12-2-4-3
  .والابتعاد عن الموقف الضاغط 

تتضѧمن تعѧاطي المخѧدرات :استراتیجیات مواجھة  غیѧر فعالѧة وغیѧر مباشѧرة  -12-2-4-4
  .والعقاقیر وتدخین السجائر 

  Compasاستراتیجیات المواجھة حسب -12-2-5

دم كوبѧاس تصѧنیف  عѧن قѧمن خلال مراجعتھ لذلك التنوع الذي حدث في أسѧالیب المواجھѧة ، 
الѧѧدینامكي وتعѧѧدد الوجѧѧھ ، وأن الفѧѧرد یسѧѧتخدم اسѧѧتراتیجیات المواجھѧѧة یؤكѧѧد فیѧѧھ علѧѧى البعѧѧد

  :استراتجیات عدیدة وبطریقة متزامنة في مواحھة الضغوط وقد قسمھا إلى نوعین 

قدامیѧѧة وھѧѧي وتتضѧѧمن اسѧѧتجابات مواجھѧѧة إ: رادیѧѧةاسѧѧتراتیجیات مواجھѧѧة  لاإ-12-2-5-1
المقحѧѧم والسѧѧلوك أوتمثѧѧل الاسѧѧتثارة الفیزیولوجیѧѧة والاسѧѧتثارة الانفعالیѧѧة والتفكیѧѧر المتطفѧѧل 

  .تجنب اللاإرادي تجابات مواجھة إحجامیة وتتمثل الالمندفع ، كما یتضمن اس

قدامیѧة عین ، اسѧتجابات إوتنقسم بѧدورھا إلѧى نѧو:إرادیةاستراتیجیات مواجھة  -12-2-5-2
ѧѧمن اسѧѧداث وتتضѧѧى الأحѧѧأثیر علѧѧتھدف التѧѧود تسѧѧن جھѧѧارة عѧѧي عبѧѧى وھѧѧبط الأولѧѧتجابات الض

والظروف لتحسѧین الشѧعور بالضѧبط والѧتحكم فѧي البیئѧة وھѧي حѧل المشѧكلة وتنظѧیم انفعѧالات 
الفرد ، كما تحتوي على استجابات ضبط ثانویة وھي تمثل الجھود التي یقوم بھا الفرد للتكیѧف 

و التقبل والتفكیر الایجابي وإعѧادة البنѧاء المعرفѧي ، ونѧوع مع الموقف الضاغط وھي التشتت 
والتѧي تتضѧمن التجنѧب الإحجامیѧةھي الاسѧتجابات الإرادیةالثاني من استراتیجیات المواجھة 

حسѧѧѧین .( والإنكѧѧѧارالجسѧѧѧمي والاجتمѧѧѧاعي عѧѧѧن الموقѧѧѧف أو المشѧѧѧكلة والمقارنѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة 
  ) 105-94ص )2006(وحسین 

  :تحدید استراتیجیات المواجھة المؤثرة فيالعوامل -12-3

لكي نفھم و،من خلالھا الفرد أحداث الحیاة بمتغیرات وسیطة مختلفة یدركتتأثر الطریقة التي
العملیة التي من خلالھѧا یقѧوم الأفѧراد بمحѧاولات للتعامѧل مѧع الأحѧداث والضѧواغط فѧي بیئѧتھم 
فمن الھام أن نفھم المتغیرات الوسیطة التѧي تѧؤثر فѧي تحدیѧد أسѧالیب المواجھѧة للضѧغوط لѧدى 

تسѧھم الأفراد ، وفیما یلي نتناول المتغیرات الشخصیة والمتغیرات الموقفیة والدیمقراطیة التي
المواقѧѧف إزاءبѧѧدور فعѧѧال فѧѧي تحدیѧѧد واختیѧѧار اسѧѧتراتیجیات المواجھѧѧة التѧѧي یسѧѧتخدمھا الفѧѧرد 

  .الضاغطة 
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  :الشخصیة عواملال-12-3-1

الفѧѧرد للضѧѧغوط مѧѧن جھѧѧة وفѧѧي قدرتѧѧھ علѧѧى إدراكتلعѧѧب الشخصѧѧیة وسѧѧماتھا دور فعѧѧال فѧѧي 
مواجھتھا من جھة أخرى وھذا ما تحملھ من جوانب معرفیѧة و اعتقѧادات حѧول الѧذات والعѧالم 

  :النحو التالي على وكذا سمات الشخصیة ویمكن توضیح ذلك 

Locus of controlمركز الضبط -12-3-1-1

الفѧѧرد لمواجھѧѧة الأحѧѧداث فѧѧي حیاتѧѧھ إدراكیشѧѧیر مفھѧѧوم مركѧѧز الضѧѧبط أو الѧѧتحكم إلѧѧى كیفیѧѧة 
لعامل الضѧبط والسѧیطرة فѧي بیئتѧھ ، ویمثѧل مركѧز الضѧبط أحѧد متغیѧرات الشخصѧیة وإدراكھ

التي تسھم بدور فعال في تحدید كیفیة الاستجابة للمواقف الضѧاغطة ، وھѧو مؤشѧر قѧوي علѧى 
ة على التحكم فѧي ن القدرالسلوك المواجھة ، وفي ھذا الصدد یشیر لازاروس و فولكمان إلى أ

حسѧین و حسѧین .( المواجھѧة لѧدى الأفѧراد أسѧلوبالموقف الضاغط تشѧكل وتحѧدد الحدث  أو 
  ) 124، 123ص ص ) 2006(

  :ونجد شكلین من مكان الضبط 

تحѧѧدث عمومѧѧا نتیجѧѧة الصѧѧدفة أو ثالأحѧѧداحیѧѧث یعتبѧѧر الفѧѧرد أن :مكѧѧان الضѧѧبط الخѧѧارجي) أ
  .الحظ أو حتى الحتمیة 

وقѧدرات شخصѧیة تسѧمح لѧھ إمكاناتیشعر الفرد بأن كل فرد لدیھ : مكان الضبط الداخلي ) ب
  ) Boudarene Mahmoud (2005) p 33(.الأحداثإزاءبالتصرف 

فѧѧѧالأفراد ذوي الѧѧѧتحكم أو الضѧѧѧبط الخѧѧѧارجي یѧѧѧرون أنفسѧѧѧھم تحѧѧѧت تحكѧѧѧم قѧѧѧوى خارجیѧѧѧة ولا 
یسѧѧتطیعون الѧѧـتأثیر فیھѧѧا ، ویفتقѧѧرون إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى السѧѧیطرة فѧѧي الأحѧѧداث ویفشѧѧلون فѧѧي 
توقعاتھم لھѧذه الأحѧداث وبالتѧالي یسѧتخدمون أسѧالیب مواجھѧة غیѧر ملائمѧة وغیѧر فعالѧة ، فѧي 

ضبط الداخلي یسعون في محاولات جادة للتحكم في البیئѧة والسѧیطرة حین أن الأفراد من ذو ال
  للأحداث وبالتالي یستخدمون أسالیب مواجھة ملائمة التوقعاتعلیھا ولدیھم قدرة على رؤیة 

  Self-esteemتقدیر الذات -12-3-1-2

یسѧتخدمھا الأفѧراد المواجھѧة التѧيإسѧتراتیجیةالذات مؤشرا ھامѧا فѧي تحدیѧد نѧوع تقدیر یعتبر 
المواقѧف الضѧاغطة إذا أن الاسѧتجابات السѧلوكیة التѧي تصѧدر مѧن الفѧرد تجѧاه في التعامل مѧع

ى تقѧدیر الѧذات لدیѧھ فѧإدراك لفرد فѧي حیاتѧھ تعتمѧد بشѧكل كبیѧر علѧالمواقف التي یتعرض لھا ا
ѧѧاغطة التѧѧف الضѧѧة للمواقѧѧة المواجھѧѧي عملیѧѧدرا فѧѧل مصѧѧة تمثѧѧة ایجابیѧѧذات بطریقѧѧة الѧѧي ورؤی

تجѧѧاه المواقѧѧف الأفѧѧرادتواجѧѧھ الفѧѧرد كمѧѧا  تسѧѧھم بشѧѧكل كبیѧѧر فѧѧي تحدیѧѧد سѧѧلوك المواجھѧѧة لѧѧدى 
  .والظروف  الضاغطة

   Personality styleنمط الشخصیة-12-3-1-3

ون للأحداث الضاغطة بطریقة واحѧدة بѧل یختلفѧون طبقѧا لѧنمط الكل یتفق أن الأفراد لا یستجیب
الشخصیة ، فلكل فرد منѧا سѧمات وأسѧالیب سѧلوكیة ثابتѧة تѧؤثر فѧي كیفیѧة تعاملѧھ مѧع المواقѧف 
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الѧذي سѧبق أن (B)مѧن السѧلوك ، فѧي مقابѧل الѧنمط   (A)الضاغطة ومѧن ھѧذه الأنمѧاط الѧنمط 
                                                                                                     .          جاء تفصیلھ في نظریة أنماط الشخصیة

وھناك العدید من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بین سمات الشخصѧیة وأسѧالیب المواجھѧة 
عѧѧن أن المѧراھقین المنبسѧطین یمیلѧѧون إلѧى اسѧѧتخدام )Nigro  )1996مѧن بینھѧا مѧѧا قѧام بѧھ 

ذات السѧیاق یشѧیر ز على المشѧكلة مقارنѧة بѧالمنطوین ، وفѧي استراتیجیات المواجھة التي ترك
Bolger   1990 غوط ، إلى أن أبعاد وسمات الشخصیة ترتبط بأسالیب مواجھةѧالأفراد للض

ѧѧѧة أقѧѧѧتراتیجیات مواجھѧѧѧتخدمون اسѧѧѧابیون یسѧѧѧالأفراد العصѧѧѧل فѧѧѧجة مثѧѧѧر ناضѧѧѧة وغیѧѧѧل فعالی
  .الانسحاب والتجنب ولوم الذات 

  psychological rigidityالصلابة النفسیة -12-3-1-4

أحѧد خصѧѧائص الشخصѧیة التѧѧي Psychologie hardinessیعتبѧر مفھѧوم الصѧѧلابة النفسѧیة 
ھѧذا  Souzan Kobasaتلعب كعامل ھام في مواجھة أحداث الحیاة الضاغطة ، ولقد قѧدمت 

المفھوم نتیجة لدراسة قامت بھا للتعѧرف علѧى الأسѧباب التѧي تمكѧن وراء أن بعѧض الافѧراد لا 
الإحسѧѧاسیستسѧѧلمون للمѧѧرض ، وھѧѧذا المفھѧѧوم عنѧѧد كوباسѧѧا یѧѧوازي مفھѧѧوم یخضѧѧعون ولا

ویشѧیر مفھѧوم الصѧلابة النفسѧیة حسѧب  Antonovskyالѧذي قدمѧھ  Coherenceبالتماسك 
مѧѧن خبѧرات الطفولѧѧة المعѧززة والثریѧѧة التنѧوع ، وھѧѧذه امѧѧة تنشѧـأخاصѧیة ع" كوباسѧا إلѧى أنѧѧھ 

الخاصیة تظھر في المشاعر والسلوكات التي تتصف بالالتزام والضبط والتحѧدي ،وعلѧى ھѧذا 
ѧѧن السѧѧة مѧѧك مجموعѧѧرد یمتلѧѧى أن الفѧѧیر إلѧѧیة یشѧѧلابة النفسѧѧوم الصѧѧإن مفھѧѧى فѧѧاعده علѧѧمات تس

مواجھة الضغوط ، فالالتزام یشیر إلى الاعتقѧاد فѧي الثقѧة و أھمیѧة وقیمѧة مѧا یفعلѧھ الشѧخص ، 
أما مفھوم الضبط فیشیر إلى اعتقاد الفرد بأنھ یستطیع أن یؤثر على الأحداث فѧي حیاتѧھ وذلѧك 

اسѧا إلѧى التحѧدي فیشѧیر حسѧب كوبمن خلال ما یقوم بھ وثالث مكونات الصلابة النفسѧیة وھѧو
التحدي یحققون ویلطفون من شدة الأحѧداث الضѧاغطة منالأفراد ذوي الدرجات المرتفعة أن

تكون تھدیدا للفرد ، وترى كوباسѧا  أن أن الأحداث على أنھا تمثل استثارة بدلا من إدراكعن 
مواجھѧѧة المواقѧѧف الضѧѧاغطة بفاعلیѧѧة یسѧѧتطیعونالأفѧѧراد الѧѧذین یتسѧѧمون بالصѧѧلابة النفسѧѧیة 

  .دار واقت

  Effectiveness selfفعالیة الذات -12-3-1-5

لضѧѧغوط التѧѧي تعتبѧѧر فعالیѧѧة الѧѧذات مѧѧن العوامѧѧل الھامѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد الأفѧѧراد علѧѧى مواجھѧѧة ا
المفھѧوم حسѧѧب بانѧدورا إلѧѧى الاعتقѧاد الفѧѧرد بѧأن لدیѧѧھ القѧدرة علѧѧى تعتѧرض حیاتѧѧھ ویشѧیر ھѧѧذا

التعامل و السیطرة بفعالیة مع المواقف والأحداث التي یتعرض لھѧا وتظھѧر فعالیѧة الѧذات مѧن 
خلال التقییم المعرفي لقدراتھ من جھة ، ومن جھة أخرى مѧن خѧلال تعѧدد الخبѧرات التѧي یمѧر 

  .دة الفرد في التغلب على الضغوط عبھا حیث تعمل ھذه الخبرات على مسا
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  العوامل الخارجیة -12-3-2

  طبیعة الموقف وخصائصھ -12-3-2-1

قد یستخدم الفرد أسѧالیب المواجھѧة التѧي ترتكѧز علѧى الانفعѧال فѧي أحѧد المواقѧف وقѧد تسѧتخدم 
ةمواجھѧѧأسѧѧالیب المواجھѧѧة التѧѧي ترتكѧѧز علѧѧى المشѧѧكلة فѧѧي مواقѧѧف أخѧѧرى ، وتختلѧѧف أسѧѧالیب 

الضѧغوط تبعѧѧا لنѧوع وطبیعѧѧة الحѧدث الضѧѧاغط ، حیѧѧث أن الحѧدث الضѧѧاغط یѧؤثر علѧѧى جھѧѧود 
المواجھة التي یسѧتخدمھا الفѧرد ، وینطبѧق ذلѧك علѧى الأطفѧال والمѧراھقین ، حیѧث یسѧتخدمون 

كمѧا كانѧت ھѧذه المواقѧѧف أو الأحѧداث الضѧاغطة تتسѧم بدرجѧة مرتفعѧѧة ،اسѧتراتیجیات مختلفѧة 
مѧدة –توقیت حدوثھ –الشدة ( ر انفعالات سلبیة مثل الخوف والقلق الشدة فإنھا تؤدي إلى ظھ

التѧي یسѧتخدمھا الفѧرد فѧي مواجھѧة تالإسѧتراتیجیاعلىكل یؤثر ) طویلة قصیرة أو( وقوعھ 
  .الضغوط 

   Social supportالمساندة الاجتماعیة -12-3-2-2

الفѧѧرد للأحѧѧداث الضѧѧاغطة إدراكعѧѧاملا یѧѧؤثر فѧѧي كیفیѧѧة للآخѧѧرینتمثѧѧل المسѧѧاندة الاجتماعیѧѧة 
مواجھتھا ، كما أنھا تلعب دورا ھاما في التحقیѧق مѧن الآثѧار السѧلبیة المترتبѧة علѧى كیفیةوفي 

جھتھѧا ،كمѧا أنھѧا تلعѧب دورا ھامѧا فѧي التخفیѧف مѧن الآثѧار االأحداث الضاغطة وفي كیفیѧة مو
أن المسѧѧѧاندة السѧѧѧلبیة المترتبѧѧѧة علѧѧѧى الأحѧѧѧداث الضѧѧѧاغطة، ویشѧѧѧیر لازاروس وفولكمѧѧѧان إلѧѧѧى 

التقیѧیم الایجѧابي للموقѧف فѧي حѧین إعѧادةالاجتماعیة تربط بشكل قوي بأسلوب حل المشكلة و 
وتتعلѧق المسѧاندة   لا تѧرتبط بالمسѧاندة الاجتماعیѧة،أن أسلوب تحدي المشكلة أو الابتعاد عنھѧا

وجود وتوافر أشخاص ھامین في حیاتѧھ یمكѧن للفѧرد أن إمكانیةالفرد عن دعتقاباالاجتماعیة  
یثѧѧق فѧѧیھم ، ویعتقѧѧد أنھѧѧم فѧѧي وسѧѧعھم أن یعتنѧѧوا بѧѧھ ویحبونѧѧھ و یقفѧѧون إلѧѧى جانبѧѧھ فѧѧي أوقѧѧات 
الضغوط والأزمات ، وعلى ھذا الأساس تتوقف المساندة الاجتماعیѧة علѧى مѧدى اعتقѧاد الفѧرد 

  .ن الآخرین المحیطین بھ خرین ومدى عمق العلاقة بین الفرد وبیفي كفاءة الآ

  :المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي -12-3-2-3

یختلف أسلوب المواجھة تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادي والثقѧافي والاجتمѧاعي ، فѧالأفراد 
اسѧѧتراتیجیات مختلفѧѧة فѧѧي ویتبنѧѧونالثقافѧѧات المختلفѧѧة یسѧѧتجیبون للضѧѧغوط بشѧѧكل مختلѧѧف ذو

التعامѧѧل مѧѧع الأحѧѧداث الضѧѧاغطة وعمومѧѧا فѧѧالأفراد الѧѧذین ینحѧѧدرون مѧѧن أسѧѧر ذات مسѧѧتوى 
مѧنخفض مѧѧن التعلѧѧیم یمیلѧѧون إلѧѧى تعѧѧاطي المخѧѧدرات والعقѧѧاقیر كأسѧѧلوب لمواجھѧѧة الضѧѧغوط ،
عكس الأفراد الذین ینتمѧون إلѧى الأسѧر ذات المسѧتوى الاقتصѧادي  والاجتمѧاعي المرتفѧع فھѧم 

حیѧث Billingsو  Moosستخدمون استراتیجیات سلوكیة ومعرفیة فعالة ، وھذا مѧا یؤكѧده ی
تبالاسѧتراتیجیاأشارا إلى أن المستوى الاقتصѧادي والاجتمѧاعي والتعلیمѧي المѧنخفض یѧرتبط 

  . المواجھة التي ترتكز على التجنب 

   Sex:الجنس -12-3-2-4

فѧي اسѧتخدام اسѧتراتیجیات المواجھѧة ، وأن لقد أوضحت الدراسات وجود فروق بین الجنسین 
تتضѧѧمن حѧѧل المشѧѧكلة واسѧѧتراتیجیات المواجھѧѧة تالѧѧذكور یمیلѧѧون إلѧѧى اسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیا
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الاقدامیة في مواجھة الأحѧداث والمواقѧف الضѧاغطة ، فѧي المقابѧل یمیѧل الإنѧاث إلѧى اسѧتخدام 
، وھكѧѧذا توجѧѧد فѧѧروق بѧѧین الجنسѧѧین فѧѧي مواجھѧѧة التѧѧي تنصѧѧب علѧѧى  الانفعѧѧال اسѧѧتراتیجیات 

أنأسالیب لمواجھة وذلك یرجع لعدة أسѧباب مѧن بینھѧا ، أن المѧرأة تѧم تنشѧئتھا اجتماعیѧا علѧى 
تكѧѧون أكثѧѧر تعبیریѧѧة أي لѧѧدیھا القѧѧدرة علѧѧى التعبیѧѧر كمѧѧا أن المѧѧرأة تواجѧѧھ ضѧѧواغط أكثѧѧر مѧѧن 

  .الرجل وتقوم بأدوار كثیرة 

  Age:السن-12-3-2-5

الزمني في أسالیب مواجھة الضغوط ویشیر معظѧم البѧاحثین إلѧى أن اسѧتراتیجیات یؤثر العمر 
المواجھة التي یستخدمھا الفرد في التعامل مع الأحѧداث الضѧاغطة تتغیѧر مѧع تقѧدم السѧن ومѧع 
زیѧѧادة مسѧѧتوى النمѧѧو المعرفѧѧي للفѧѧرد ، فالاسѧѧتراتیجیات التѧѧي یسѧѧتخدمھا الأطفѧѧال فѧѧي مواجھѧѧة 

تیجیات التي یستخدمھا المراھقѧون والراشѧدون ، والمواقѧف التѧي الضغوط تختلف عن الاسترا
تكѧѧѧѧون ضѧѧѧѧاغطة بالنسѧѧѧѧبة للطفѧѧѧѧل تختلѧѧѧѧف عѧѧѧѧن الضѧѧѧѧواغط لѧѧѧѧدى المѧѧѧѧراھقین والراشѧѧѧѧدین ، 
فالاستراتیجیات المواجھة تصبح أكثر نضجا كلما تقدم الفرد في العمر ، فالأطفѧال یسѧتخدمون 

  )123،142ص ) 2006( حسین و حسین . (استراتیجیات تركز على المشكلة 

  الضغوط إدارةفنیات -13

الضغوط یعتبѧر ذا أھمیѧة كبیѧرة للفѧرد  وذلѧك لأنھѧا تسѧھم إدارةشك أن التعرف على فنیات لا
وجѧودة ونوعیѧة الحیѧاة لدیѧھ وتحقیѧق الإنتاجیѧةبدور فعال فѧي خفѧض الضѧغوط لدیѧھ وتحسѧین 

  .قدر ملائم من التوافق الجسمي والنفسي 

الضѧѧغوط بنѧѧاء علѧѧى أسѧѧباب الضѧѧغوط بأنھѧѧا تحدیѧѧد وتحلیѧѧل المشѧѧكلات إدارةیمكѧѧن تعریѧѧف 
مصѧادر الضѧغوط أو تجربѧѧة د مѧن الأدوات العلاجیѧة لتغییѧѧر المرتبطѧة بالضѧغوط وتطبیѧق عѧѧد
: الضغوط ، ویتضمن ذلك ما یلي 

ویتعلѧѧق ذلѧѧك بѧѧالتغیرات التنظیمیѧѧة مѧѧع الاعتѧѧراف :تغییѧѧرات فѧѧي بعѧѧض مصѧѧادر الضѧѧغوط -1
یقѧع لجانѧب الأخیѧر مѧن ھѧذا التغیѧر یحѧب فرد على ھذا التغیѧر ، ولѧذلك فѧإن ابمحدودیة قدرة ال

  .على عاتق المنظمة 

  .          ویتناول تغیر الخصائص الذاتیة للفرد : تغییرات في الشخص الواقع تحت الضغوط -2

لفѧرد ویقصѧد بھѧا تغیѧر التفاعѧل بѧین ا:مفرداتھѧاتغیرات في التفاعل بین الفرد والبیئة بكافة -3
  ) 338ص ) 2008( ماجدة عبید (    .    وبیئتھ 

أن تحѧدثالضѧغوط والتѧي یكѧون لھѧاإدارةبفعالیѧة فѧي تسѧتخدمتوجد العدید مѧن الفنیѧات التѧي 
وھنѧѧاك عѧѧدة تصѧѧنیفات لھѧѧذه فѧѧرد والبیئѧѧة التѧѧي یعѧѧیش فیھѧѧا ایجѧѧابي علѧѧى التفاعѧѧل بѧѧین التѧѧأثیر

  :الفنیات ولعل اشملھا ما یلي 
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  الضغوط إدارةفیزیولوجیة  في فنیات -13-1

مѧن الفنیѧات الھامѧة المسѧتخدمة فѧي تعتبѧر التمرینѧات الجسѧدیة:التمرینات الجسدیة -13-1-1
الضѧѧغوط علѧѧى المسѧѧتوى الفیزیولѧѧوجي ، تعمѧѧل علѧѧى خفѧѧض آثѧѧارأنھѧѧاالضѧѧغوط حیѧѧث إدارة

ولقѧد أوضѧحت ، الضѧاغطةوتقلل من درجة الشعور بѧالقلق والاكتئѧاب الناتجѧة عѧن المواقѧف 
تخفѧѧض مѧѧن سѧѧرعة Aerobicالعدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات أن التѧѧدریب علѧѧى تمرینѧѧات الآیروبیѧѧك 

أیضѧا خفѧض ضѧغط الѧدم الѧذي تالتمریناضربات القلب عقب التعرض للضغوط وتعمل ھذه 
أن ھѧѧذه التمرینѧѧات تزیѧѧد مѧѧن كفѧѧاءة القلѧѧب وتقلѧѧل الأدرینѧѧالین أي إنتѧѧاجمѧѧن خلالѧѧھ یѧѧنخفض 

دال على جھѧاز المناعѧة فѧي الجسѧم شكل ایجابیا  بتأثیرانات الایروبك الضغوط كما أن لتمری
ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى  فѧѧإن ھѧѧذه التمرینѧѧات والأنشѧѧطة الجسѧѧمیة ذات فوائѧѧد عѧѧدة علѧѧى مسѧѧتوى 

تحسѧѧن مѧѧن أنھѧѧاالمعرفѧѧي لѧѧدى الفѧѧرد فھѧѧي تحسѧѧن مѧѧن قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى التركیѧѧز والتѧѧذكر كمѧѧا 
القدرة على حل المشكلات والقدرات المعرفیة لدى مصادر المواجھة لدى الفرد ، وتحسن من 

من التمرینات الجسѧمیة یكѧون المرتفعذوي المستوى الأفرادالأفراد ، فقد أثبتت الدراسات أن 
بشѧكل دال علѧى اختبѧارات التفكیѧر والѧذاكرة العاملѧة ، فضѧلا عѧن أفضѧلمستوى الأداء لدیھم 

حسѧین و (للفѧرد الضاغطة من قلѧق وتѧوترالأحداثأنھا تعد مجالا مناسبا لتفریغ كل ما تسببھ 
  ) 148ص ) 2006(حسین 

وحقیقѧة لابѧد لنѧا أن نعتѧرف صحة الجسم ما ھي إلا تعبیرا عمѧا نأكلѧھ ،إن :التغذیة -13-1-2
ة لابѧد منھѧا مѧع الخطѧوات ھ أن یؤثر في شعورنا ، ولكنھ خطونمن شأبأن الغذاء الصحي لیس 

المختصون  أن عادات الأكل لدى الأفѧراد تتغیѧر بمجѧرد وقѧوعھم الأخرى الكثیرة ، فقد لاحظ 
تحت تأثیر الضغط النفسي أو الاكتئاب ، فمنھم من أكل أكثر من حاجتھ ومѧنھم مѧن یمتنѧع عѧن 

ات إن الجسѧم یسѧتجیب للضѧغط بسلسѧلة مѧن التغیѧر)  17ص ) 2005(مارتن سیمونز(الأكل 
فѧѧي الجسѧѧم ھѧѧذا بѧѧدوره یسѧѧرع مѧѧن عملیѧѧة ینالأدرینѧѧالرمѧѧون الفیزیولوجیѧѧة مѧѧن بینھѧѧا زیѧѧادة ھ

كمѧѧا أن تسѧѧریع عملیѧѧة ،د الجسѧѧم بالطاقѧѧة اللازمѧѧة ثیѧѧل الغѧѧذائي والكربوھیѧѧدرات مѧѧا یѧѧزوالتم
البوتاسѧیوم والفسѧفور والمѧاغنزیوم أیضѧا ولѧذلك فѧإن الجسѧم فѧي إفѧرازالتمثیل الغذائي تسѧبب 

یسѧتطیع اسѧتبدالھا د الغذائیѧة ولاالغذائیة وبھذا یسѧتھلك المѧوادالمواالضغوط  لا یمتص أوقات
عة الجسѧم یتѧأثر بسѧوء التغذیѧة الضغوط المزمنة ، في المقابل فإن جھاز مناأوقاتبسھولة في 

( سѧمیر الشѧیخاني (بѧالأمراض  الإصѧابةفي المواقѧف الضѧاغطة والتѧي تѧؤدي إلѧى التي تنشأ 
  ) 50ص ) 2003

یمدنا النوم بالحیویة اللازمة وھو عامѧل مجѧدد ومسѧاعد علѧى إعѧادة : Sleepالنوم -13-1-3
النشѧاط والصѧحة ویمѧѧدنا بفتѧرة مѧن الراحѧѧة الضѧروریة مѧن الضѧѧغوط الیومیѧة ، ویختلѧف نمѧѧط 
النوم من فرد لآخر اختلاف كبیر فبعض الناس یكتفون بساعتین أو أربع ساعات من النوم فѧي 

م لیس مدمرا للجسم إلا أنھ یجعѧل مѧن مطالѧب الحیѧاة الیوم ، وصعوبات النوم مقلقة فعلى الرغ
والثانیѧة مجѧرد نعѧاس الأولѧىخمس مراحل للنوم المرحلة أكثر عبئا ، بصورة أساسیة   ھناك

تمѧدنا بѧالنوم الحقیقѧي مѧا المرحلѧة الثالثѧة والرابعѧة فھѧيالشѧخص خلالھѧا ، أإیقاظومن السھل 
وھما مرحلتا النѧوم العمیѧق ، أمѧا المرحلѧة الخامسѧة مѧن النѧوم فتعѧرف بحركѧة العѧین السѧریعة 

وھنѧѧاك عѧѧدة ) 128، 127ص ص ) 1999(ھѧѧارون الرشѧѧیدي . (وخلالھѧѧا تكѧѧون الأحѧѧلام 
  :طرق لتحسین النوم وھي 
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ولا تجبѧر عینѧاك علѧى النѧوم ، لابد من الذھاب إلى السریر فѧي المیعѧاد المحѧدد یومیѧا ، ھѧذا * 
  .فقط حاول النعاس شیئا فشیئا 

  .الظھیرة مثل الشاي والقھوة في فترة ما بعداول المنبھات نتنجنب * 

  . حاول ألا تنعس خلال النھار * 

  . نشاط مجھد قبل النوم ساعة على الأقل بأيلا تقم *

  . بتمرین التنفس ، وعلیك شيءاسترخ تماما وابعد ذھنك على التفكیر في أي *

لا تحѧѧاول اسѧѧتعادة أحѧѧداث یومѧѧك أو التفكیѧѧر فѧѧي الغѧѧد ، فلابѧѧد أن تتوقѧѧف عѧѧن الأفكѧѧار مѧѧع * 
  .یبعث في نفسك السرور شيءمحاولة التفكیر في 

إذا كان لابد أن تتذكر شیئا بالغا في الأھمیة ضѧع ورقѧة أو جھѧاز  تسѧجیل بجانبѧك لتكتѧب مѧا *
  ) 30ص ) 2005( مارتن  سیمونز . (لا تتذكره تریده وتزیل عن نفسك الشعور بأن 

  الضغوط إدارةسلوكیة  في فنیات -13-2

   Relaxationالاسترخاء -13-2-1

تسѧѧتخدم فѧѧي مواجھѧѧة الضѧѧغوط النفسѧѧیة ، یعتبѧѧر أسѧѧلوب الاسѧѧترخاء أحѧѧد الفنیѧѧات الھامѧѧة التѧѧي
یعمѧل الاسѧترخاء علѧى وللاسترخاء فوائد فیزیولوجیة ونفسیة عدة ، فمن الناحیة الفیزیولوجیة

خفض معدل ضربات القلب واسترخاء العضلات وانخفاض معدل سرعة التنفس وضغط الدم 
، ومن الناحیة النفسیة   فإنھ یعزز الشعور بالھدوء و زیادة الثقѧة بالѧذات ، فالاسѧترخاء مضѧاد 

ص ) 2006(حسѧین و حسѧین (یمكن للفرد لأن یكون قلقا ومسترخیا في نفس الوقت للقلق ولا
150                                                       (  

علیѧھ فقѧد ورثنѧا أیضѧا والإبقاءمثلما نحن قادرون بالضبط جمیعا على تعظیم رد فعل ضغطي 
المقدرة على وضع أجسامنا في حالة عمیقة من الاسترخاء  ھذه الحالة یجب أن تستحث تحѧت 

في الاسترخاء  وھنѧاك عѧدة الأخصائيا ھیتبعالتي ة ظروف وشروط تختلف حسب نوع التقنی
  :طرق في ھذا المجال 

یجѧѧب أن یجѧѧري التѧѧدلیك فѧѧي غرفѧѧة دافئѧѧة ومریحѧѧة علѧѧى : Massageالتѧѧدلیك-13-2-1-1
حیѧث تسѧتخدم كامѧل الیѧد باتجѧاه وإیقاعیѧةالأرض أو على السѧریر ، إن حركѧة التمسѧید بطیئѧة 

علѧѧوي شѧѧطر القلѧѧب ،وتسѧѧتخدم تمسѧѧیدات خفیفѧѧة ، ویكѧѧون لѧѧذلك تѧѧأثیر مѧѧرخ بالنسѧѧبة للجھѧѧاز 
ن والفѧѧرك إلѧѧى العجѧѧبالإضѧѧافةالعصѧѧبي والتمسѧѧید بشѧѧكل أقѧѧوى یѧѧؤثر علѧѧى الѧѧدورة الدمویѧѧة ، 

أن یضѧع وتدلیك  العنق والكتفان والظھر وباقي الجسѧم حتѧى الوجѧھ والѧرأس ، ذلѧك مѧن شѧأنھ 
  .الجسم في راحة واسترخاء 

وعي ذاتي مورست في الشرق منذ أكثر من تقنیةالیوغا ھي :Yogaالیوغا -2- 1- 2- 13
وتعني الربط  معا أي دمج العقل والجسم معا ، " یوك"خمسة آلاف سنة وھي كلمة مشتقة من 

وفعالیتھا تكمن القرن العشرین ة على نحو متزاید في الغرب خلال لقد غدت الیوغا تقنیة شائع
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عقلیا وصفاءغا بالانتظام فإنھا تحدث وضوحا وإذا مورست الیو،في تخفیف الضغط  
  ) 84-76ص ) 2003(سمیر الشیخاني .( واستقرارا عاطفیا واسترخاء عمیقا ووعیا جسدیا 

والذي ظھر على ید جاكبسون عندما :أسلوب الاسترخاء العضلي المتصاعد -3- 1- 2- 13
تطبیق ھذه التقنیة للتقلیل یصف التدریب وكیفیة " الاسترخاء التقدمي " نشر كتاب بعنوان   

طبیب لاحظ أن التوتر العضلي  Admont Gacopsonمن التوتر العصبي والعضلي و 
لھذا صمم یرتبط بأمراض جسمیة عدیدة كما لاحظ أن تحقیق الاسترخاء ذو فائدة علاجیة 

وھو عبارة عن ) 162ص ) 1999(      ھارون الرشیدي.(طریقة استرخائیة منتظمة 
استرخاء تدریجي لكل عضلات الجسم وتتضمن ھذه التقنیة أن یقوم الفرد بقبض أو شد 

ق ثم الاسترخاء ونفس المجموعة من مجموعة من العضلات لمدة خمس أو عشر دقائ
من خلال ھذا التقنیة المفیدة في مساعدة الأفراد على تعلم لمدة ثلاثین ثانیة ، فالعضلات

القلق الناتج والمھارات التي تؤدي إلى خفض الاستثارة الفیزیولوجیة وخفض مستوى التوتر
  ) 151ص ) 2006(و حسین عبد حسین (عن الضغوط 

  تعدیل أسلوب الحیاة -13-2-2

یمثل أسلوب الحیاة أھداف الفرد والمحاولات التي یقوم بھا في سبیل تحقیقھا كمѧا تشѧمل أیضѧا 
حیѧاة الفѧرد لѧیس وأسѧلوبقدراتھ ودوافعھ ، فأسلوب الحیاة ھو كѧل مѧا یتعلѧق بشخصѧیة الفѧرد 

ثابتا تماما بل یمكن تعدیلھ وتطویره تبعا لمتطلبات الاجتماعیة التي یعѧیش فیھѧا الفѧرد ، وعلѧى 
ا فالاستجابات السلوكیة التي یقوم بھا الفرد إزاء المواقف الضاغطة قد تضѧعف مѧن قدراتѧھ ھذ

بالتѧѧدریب علѧѧى الإسѧѧتراتیجیةھѧѧذه ق قѧѧوتتح) 344ص ) 2008(عبیѧѧد ماجѧѧدة (علѧѧى مقاومتھѧѧا 
  :المبادئ التالیة 

ویھدف إلى زیادة الكفاءة لدى الفرد في :Time managementالوقتإدارة-13-2-2-1
استخدام الوقت وتوظیفھ و استثماره في كل ما ھو مفید وبالتالي یتم الحفاظ علѧى الوقѧت حیѧث 

الوقѧѧت إدارةن لѧѧدیھم كفѧاءة الضѧѧغط لا تكѧومѧن مسѧѧتوى مرتفѧع مѧن أن الأفѧراد الѧذین یعѧѧانون 
أقصѧى حѧد ممكѧن ویتضѧح ذلѧك إلѧىعلى استثمار الوقت وتوظیفھ الإسلاموتوظیفھ ، لقد حث 

من خلال الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة ن فقد أقسم الله سبحانھ وتعالى فѧي مقدمѧة 
وھѧذه ››والفجѧر ولیѧال عشѧر ‹‹سور عدیدة من القرآن الكریم مثѧل بسѧم الله الرحمѧان الѧرحیم 

أھمیة الوقت كما أكѧدت السѧنة النبویѧة أیضѧا علѧى أھمیѧة الوقѧت فѧي حیѧاة المسѧلم ، ففѧي إشارة
ل تѧزول قѧدم عبѧد یѧوم القیامѧة حتѧى یسѧألѧن ‹‹الحدیث الشریف  للرسول صلى الله علیھ وسلم 

وعѧن أنفقѧھعن أربع عن عمره فیما أفناه عن شبابھ فیما أبلاه وعن مالھ من أین اكتسبھ وفیمѧا 
  ››مل بھ علمھ ماذا ع

  :والتخطیط الفعال للوقت یتضمن التدریب على النقاط التالیة 

الوقѧѧت وكیفیѧѧة اسѧѧتخدامھ بأھمیѧѧةویقصѧѧد بѧѧھ أن یكѧѧون  الفѧѧرد علѧѧى وعѧѧي : تحلیѧѧل الوقѧѧت * 
یѧدون فیھѧا النشѧطة التѧي یقѧوم بھѧا خѧلال فتѧرة واستثماره ، ویجب أن یكون لѧدى الفѧرد مفكѧرة

  .زمنیة محددة مع تحدید كل نشاط 
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وتتضѧѧمن تحدیѧѧد أھѧѧداف شخصѧѧیة مھنیѧѧة أو روحیѧѧة أو أسѧѧریة أو اجتماعیѧѧة :تحدیѧѧد الھѧѧدف * 
المѧدى أو قصѧیرةویتعین علیھ أن یحققھا عبѧر أوقѧات زمنیѧة محѧددة وھѧذه الأھѧداف قѧد تكѧون 

  .طویلة المدى 

الأھѧѧداف والمھѧѧام والنشѧѧاطات طبقѧѧا وھѧѧي تشѧѧیر إلѧѧى ضѧѧرورة ترتیѧѧب:الأولویѧѧاتتحدیѧѧد * 
  .لأھمیتھا 

تتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧتخدام الفѧѧرد جѧѧدول أو أجنѧѧدة یѧѧدون علیھѧѧا الأنشѧѧطة :جѧѧدول الأنشѧѧطة والمھѧѧام *
التي یتم فیھا انجازھѧا ، علѧى أن تكѧون منظمѧة ومرتبѧة حسѧب والأوقاتوالمھام التي یقوم بھا 

لمرونѧة فѧي ویجѧب أن تتسѧم ھѧذه الأوقѧات با) المساء –بعد الظھیرة –الصباح ( فترات الیوم 
، 158ص ) 2006(حسѧѧین و حسѧѧین .( یكѧѧون أسѧѧبوعي أو شѧѧھري یمكѧѧن لھѧѧذا أنالتنفیѧѧذ و

161 (  

لتوكیѧѧدي أحѧѧد یعتبѧѧر التѧѧدریب علѧѧى السѧѧلوك ا:التѧѧدریب علѧѧى السѧѧلوك التوكیѧѧدي-13-2-2-2
والقѧدرة علѧى " لا"علѧى  قѧول ةالقѧدرالضغوط  ، والتوكیدیة تعنѧي إدارةالفنیات الرئیسة في 

رفض الطلبات غیر المقبولة والقدرة على التعبیر على المشاعر الموجبة والسѧالبة ، وتتضѧمن 
القردة على التعبیر عن الأفكار والآراء وعدم الموافقة على الآراء الأخرى التي تتعارض مѧع 

یسѧѧتطیع أن یعبѧѧر عѧѧن فالشѧѧخص غیѧѧر توكیѧѧدي ھѧѧو الشѧѧخص الѧѧذي لا،آراء الشخصѧѧیة للفѧѧرد 
الآخѧرین علѧى حسѧاب إرضѧاءأفكاره ومشاعره ویترك حقوقѧھ ولا یطالѧب بھѧا ، ویسѧعى إلѧى 

  .ھانات التي توجھ لھ  من الآخرینالإوتالانتقاداذاتھ ولا یستطیع أن یرد 

في ضوء ما تقدم  فإن التدریب على اكتساب مھارات توكیدیة یسѧاعد الفѧرد علѧى حѧل مشѧاكلھ 
علѧѧى ویسѧѧاعدبیѧѧة وملائمѧѧة ویزیѧѧد مѧѧن ثقѧѧة بѧѧالنفس ، ویحسѧѧن مفھѧѧوم الѧѧذات لدیѧѧھ بطریقѧѧة ایجا

  ) 346ص ) 2008( ماجدة السیدعبید ( .ومواجھة الضغوط البینشخصیة طالإحباتجنب 

الأفѧراد صѧعوبة فѧي اتخѧاذ قѧرار فѧي المواقѧف التѧي بعѧضیجѧد :اتخاذ القرارات -13-2-2-3
مشѧѧاكلھم عѧѧاجزین عѧѧن تقѧѧدیم الحلѧѧول المناسѧѧبة لھѧѧا وھѧѧذا تسѧѧتلزم ذلѧѧك ، كمѧѧا أنھѧѧم یقفѧѧون أمѧѧام 

لكثیر من الفرص التي ھو في الوقت الطویل في التفكیر ویفقده االتردد في اتخاذ القرار یضیع
إلیھѧѧا ، ویقلѧѧل مѧѧن تقѧѧدیره لذاتѧѧھ ، وتتѧѧراكم علیѧѧھ المشѧѧكلات ممѧѧا یجعلѧѧھ یقѧѧع فѧѧي طائلѧѧة حاجѧѧة 

جѧدول ایجابیѧات والضغوط ، ولتجنب ذلك على الفѧرد وضѧع المشѧكل والاختیѧارات الممكنѧة 
) 1999(ھѧارون الرشѧیدي (.وسلبیات القرار الذي سیتخذه ،ومن ثمة اختیار القرار المناسب 

  ) 114، 112ص 

تمثل الدعابة والمرح مكونات ھامة في حیѧاة الفѧرد وسѧلوكھ ، :الدعابة والمرح -13-2-2-4
حیث تعمل الدعابة على تخفیف من الآثار السلبیة الناتجة عن الأحѧداث الضѧاغطة ، وتتضѧمن 

  .ھذه الفنیة تعلیم الأفراد كیفیة استخدام الدعابة والضحك في أوقات الضغوط

والتفاؤلفقد أوضحت الدراسات أن الأفراد الذین یكون لدیھم مستویات عالیة من الدعابة 
یظھرون مقاومة قویة للاحتراق النفسي ، ویكونون أكثر سعیا نحو المساندة الاجتماعیة 

قف ضاغطة شدیدة اوأكثر استخداما لاستراتیجیات الموجھة التعبیریة عندما یواجھون مو
                                                      .  ذین لا یمیلون إلى الدعابة مقارنة بالأفراد ال
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الإنسانكما أظھرت الدراسات الحدیثة أن ھناك تغیرات فیزیولوجیة ایجابیة تصاحب لجوء 
مواجھة ، فالضحك یعمل على خفض كأسلوبلى الفكاھة والضحك عند التعرض للضغوط إ

مراض القلب من خلال توسیعھ للشعب والشرایین لأاحتمالات التعرض الشعور بالألم وكذلك 
ي جھاز المناعة ویعمل على یقوالمتصلبة بالقلب وزیادة وصول الأكسجین إلیھا ، كما أنھ

  . شعور المرضى بتحسن الحال بشكل عام ، كما یحسن القدرة على التذكر والفھم 

الضغوط إدارةمعرفیة في فنیات -13-3

إلى فكرة مفادھѧا أن الحѧدث الضѧاغط سѧواء كѧان موقفѧا أو شѧیئا مѧا لاالتقنیات المعرفیةتستند
یسبب التوتر في ذاتھ، إنما الأفكار التي یكونھا الفرد عن الموقف باعتباره یمثل تھدیѧدا لحیاتѧھ 

وقدراتѧѧھ ھѧѧو السѧѧبب فѧѧي حѧѧدوث الضѧѧغط النفسѧѧي ، فلاشѧѧك أن التعامѧѧل مѧѧع لإمكاناتѧѧھوتحѧѧدیا 
  .الضغوط إدارةلاعتقادات السلبیة یعد مكونا ھاما في الأفكار وا

  إیقاف الأفكار -13-3-1

ھي فنیة من فنیات التدخل المعرفѧي تسѧتخدم للѧتخلص مѧن الأفكѧار والاعتقѧادات  السѧلبیة لѧدى 
الفѧѧرد ویقѧѧوم علѧѧى مسѧѧلمة ، أن الفѧѧرد بإمكانѧѧھ أن یѧѧتحكم فѧѧي أفكѧѧاره ، ومѧѧن ثѧѧم لابѧѧد مѧѧن وقѧѧف 

  الأفكار والاعتقادات السلبیة 

.یسلك بطریقة ملائمةیستطیع الفرد أن واستبعادھا وأن یحل محلھا أفكار أكثر ایجابیة حتى 
اول عندما تواجھ مواقف ظاغطة تحاشي ح) 349- 345ص ) 2008( ماجدة السید عبید ( 

، إن الضغط أن تغدو منھمكا بأفكار سلبیة من العجز أو الرفض و النبذ والإخفاق والیأس
اول أن تركز على ضد الایحاء السلبي ،لذا ح)حصینین(یعین ن أن یجعلنا غیر منكمالمزمن م
قم –تعلم من الضغط الذي تكابده –ابحث عن فرص أخرى –ركز على قوتك -ایجابیاتك 

الأفكار السلبیة التي لا إن الغرق في سلسلة من )45ص ) 2003(سمیر الشیخاني .( بتغییر
  .ھا بل سیزید من الضغوط ویضعف من مواجھتھا للضغوط طائل من

   Self-administrationإدارة الذات -13-3-2

ملاحظѧة تغییر في سلوكھم حیث یѧتم تعلѧیمھم إحداثوھي أسلوب ذو فائدة كبیرة في مساعدة 
:بوضوح وتتضمن ھذه الفنیة عدة مكونات أساسیةسلوكاتھم وصیانة الأھداف 

عن طریق ملاحظة مقѧدمات ونتѧائج سѧلوك الفѧرد ، وكѧذا العلاقѧات المتداخلѧة :مراقبة الذات*
نیѧѧھ سѧѧلوكاتھم ، فѧѧلا شѧѧك أن اتعبینھمѧѧا ، فكثیѧѧرا مѧѧا یكѧѧون النѧѧاس علѧѧى غیѧѧر وعѧѧي بمѧѧدى مѧѧا

  .ملاحظة الفرد لمقدمات السلوك ونتائجھ تؤدي إلى تغییر السلوك 

الفѧرد وبѧین المعѧاییر والأھѧداف التѧي ویتم ذلك عن طریق المقارنة بѧین سѧلوك :تقییم الذات* 
  .أو لاالھدفوضعھا لھذا الأداء أو السلوك ، بمعنى ھل السلوك یحقق 

یعتمد على التطابق الایجѧابي بѧین السѧلوك والھѧدف ، وتتضѧمن ھѧذه الخطѧوة تقѧدیم :التعزیز* 
ظھѧور التعزیز الایجابي للذات بعد ظھور الاستجابة المطلوبѧة أو عقѧاب الѧذات فѧي حالѧة عѧدم

  .الاستجابة الجیدة تجاه المواقف 

Université Sétif2



ــــ فصل الضغط النفسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

135

الفѧرد لقدراتѧھ علѧى ضѧبط مѧن حولѧھ كمѧا تسѧاعد فѧي زیѧادة إدراكھذه الفنیة تساعد في زیѧادة 
  .الوعي بالأفكار السلبیة التي تؤثر في سلوكاتھ تجاه المواقف التي یتعرض لھا 

   Self-talkأحادیث الذات -13-3-3

وھѧѧѧذه الفنیѧѧѧة تقѧѧѧوم علѧѧѧى فرضѧѧѧیة أن الفѧѧѧرد یمكنѧѧѧھ مواجھѧѧѧة المواقѧѧѧف الضѧѧѧاغطة والمشѧѧѧاكل 
والصѧѧعوبات التѧѧي تواجھѧѧھ فѧѧѧي الحیѧѧاة إذا اسѧѧتطاع الѧѧتخلص مѧѧѧن الأحادیѧѧث الذاتیѧѧة السѧѧѧلبیة 
والانھزامیѧѧة التѧѧي یقولھѧѧا لذاتѧѧھ عѧѧن نفسѧѧھ ازاء تعرضѧѧھ للموقѧѧف الضѧѧاغطة والمؤلمѧѧة ، فھѧѧذه 

ا أثر قوي على الطریقѧة التѧي یتعامѧل بھѧا الفѧرد مѧع الضѧغوط حیѧث السلبیة یكون لھالأحادیث
أنھا  تشجع الفرد على الاستسلام وعدم المواجھة وبالتالي فلابѧد مѧن التعѧرف علیھѧا وتحدیѧدھا 

تكѧون مفیѧدة فѧي بنѧاء الثقѧة بѧالنفس ةالإیجابیواستبدالھا بأحادیث ذاتیة موجبة ، بینما الأحادیث 
فعالیة ھذه التقنیة على اقتناع الشخص بأن ما یردده مѧن أحادیѧث ومواجھة الضواغط وتتوقف 

سلبیة یؤدي إلى تفاقم حدة القلق لدیھ والخوف وھو ھزیمة الذات ، وثم یتعین علیھ العمل علѧى 
  .ھذه الأفكار والأحادیث واستبدالھا بأحادیث ایجابیة عن الذات إیقاف

  Imagine conceptualالتخیل التصوري -13-3-4

وتتضѧѧمن تѧѧدریب الفѧѧرد علѧѧى تخیѧѧل نفسѧѧھ وھѧѧو فѧѧي موقѧѧف ضѧѧاغط ، وغالبѧѧا مѧѧا یكѧѧون التخیѧѧل 
یتخیل نفسھ في مواقف ضاغطة كمѧا ،مقترنا بالاسترخاء وھذا یعني أن یكون الفرد مسترخیا 

لѧѧو كѧѧان یعیشѧѧھا بالفعѧѧل ، وعلیѧѧھ أیضѧѧا أن یتخیѧѧل كیفیѧѧة التعامѧѧل معѧѧھ ، ومѧѧا ردود أفعالѧѧھ تجѧѧاه 
ل ھѧذه التقنیѧة یسѧѧتطیع الفѧرد التѧѧدریب علѧى الحѧدث الضѧѧاغط الѧذي یتوقѧѧع الموقѧف ، فمѧن خѧѧلا

كبیѧر مسѧئولحدوثھ ، على سبیل المثال كأن تكون لدیھ محاضѧرة أو كلمѧة سѧوف یلقیھѧا  أمѧام 
  .وفي موقف الامتحان ، والتخیل البصري یشعره بأنھ جاھز ومستعد للموقف الضاغط 

   Problem-solvingالمشكلاتحل -13-3-5

و فھم عناصر الموقف أو المشكلة وصولا إلى خطة إدراكویشیر إلى  قدرة الفرد على 
قد یجدون صعوبة ، والجدیر بالذكر أن بعض الأفرادمحكمة لحل المشكلة التي ھو بصددھا

في حل ما یواجھھم من مشاكل ومواقف صعبة نتیجة لنقص مھارات التدریب على حل 
الحلول المناسبة لھا إیجادون أمام مشكلاتھم عاجزین عنالمشكلات لدیھم ، وبالتالي یقف

ولذلك یضیع علیھم كثیرا من الوقت و الفرص التي ھم في حاجة إلیھا ، في ضوء ذلك یعتبر 
التدریب على حل المشكلات فنیة معرفیة فعالة في التعامل مع الموقف الضاغطة وتھدف إلى 

مكنھ التعامل مع المشكلات التي تعترض تنمیة مھارات حل المشكلة لدى الأفراد حتى ی
                                                                                .الحلول لھا وإیجادحیاتھم 

  :وتتضمن جلسات التدریب على حل المشكلات في برامج الضغوط مایلي 

جمѧѧع المعلومѧѧات عنھѧѧا فѧѧي یقѧѧا ومشѧѧكلة أو الموقѧѧف تحدیѧѧدا دقتѧѧدریب الأفѧѧراد علѧѧى تحدیѧѧد ال* 
  . مصادرھا وتحدید الصعوبات التي تحول دون حلھا 

  .التدریب على وضع حلول مناسبة للمشكلة * 

  .التدریب على استنباط الحلول البدیلة للمشكلة * 
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  .التدریب على وضع محكات لتقویم الحلول البدیلة * 

  .التدریب على وضع الحل الأنسب موضع التنفیذ * 

توافقیة مثل الاسѧتثارة والانѧدفاع فرد عندما یتعرض لموقف ضاغط قد تكون استجابتھ غیرفال
التلقائي حیث تكون عملیة التفكیر ضیقة وبالتالي لم یرى الفرد أمامھ سوى بدیل واحد للتعامѧل 
مѧѧع الموقѧѧف أو المشѧѧكلة حیѧѧث لا تكѧѧون البѧѧدائل والتصѧѧرفات المناسѧѧبة لحѧѧل المشѧѧكلة  واضѧѧحة 

ك الاستجابة تكѧون متعارضѧة مѧع حѧل المشѧكلة ، ومѧن ھنѧا  لابѧد للفѧرد أن یتعѧرف أمامھ وكذل
على استجابتھ غیر التوافقیة التي تصدر عنھ والعمѧل علѧى تبѧدیلھا والتѧدریب علѧى فھѧم عملیѧة 

  ) 168، 162ص ) 2006( حسین و حسین.( حل المشكلة وخطواتھا 

  الضغوط إدارةفنیات وجودیة في -13-4

كقѧوة ثالثѧة فѧي علѧم الѧنفس بجانѧب التحلیѧل إنسѧانيفي الستینات من القرن الماضي ظھر تیѧار 
وأصѧѧبح ینظѧѧر للإنسѧѧان كوحѧѧدة   الإنسѧѧان، مؤكѧѧدا علѧѧى دراسѧѧة والمعرفیѧѧةالنفسѧѧي والسѧѧلوكیة 

یمكѧن عѧزل جانѧب بعیѧدا عѧن فѧلاشخصѧیتھبѧین جمیѧع جوانѧب ارتباطتكاملیة كلیة وأن ھناك 
حیѧث یعمѧل كѧل مѧن إدارتھكن تطبیق ھذه النظرة على الضغط النفسي و ، ویمالأخرىجانب 

الجسم والعقل والروح كوحدة واحدة متكاملѧة لѧدى الفѧرد فѧي مواجھѧة الضѧغوط التѧي یتعѧرض 
الضѧѧغوط إدارةلھѧѧا فѧѧي حیاتѧѧھ الیومیѧѧة  وعلѧѧى ھѧѧذا تتضѧѧمن الفنیѧѧات الوجودیѧѧة والروحیѧѧة فѧѧي 

  :مایلي 

  

  الصـــلاة-13-4-1

یمان العمیق یقلѧلان مѧن تѧأثیرات المشѧاكل والقلѧق والضѧغط ة والإالحدیث أن الصلایؤكد العلم 
والمخاوف على الفرد ، فوقوف الفرد في الصلاة أمام الله سبحانھ وتعالى خالقھ وخѧالق الكѧون 

روحیѧѧة تبعѧѧث فیѧѧھ الشѧѧعور بالصѧѧفاء الروحѧѧي والأمѧѧن بطاقѧѧةكلѧѧھ فѧѧي خشѧѧوع وتضѧѧرع یمѧѧده 
صѧѧلاتھ كمѧѧا ینبغѧي ، متوجھѧѧا بكѧѧل جوارحѧѧھ وحواسѧѧھ إل الله تعѧѧالى النفسѧي فѧѧإذا مѧѧا أدى الفѧѧرد 

ومنصѧѧرفا عѧѧن كѧѧل مشѧѧاغل الѧѧدنیا ومشѧѧكلاتھا انبعثѧѧت فیѧѧھ حالѧѧة مѧѧن الاسѧѧترخاء التѧѧام وھѧѧدوء 
النفس وراحة العقل ، وھذا بإمكانھ تخفیѧف التѧوترات الناشѧئة عѧن الضѧغوط الحیاتیѧة لیومیѧة ، 

أھѧѧم مقومѧѧات النѧѧوم التѧѧي عرفتھѧѧا خѧѧلال سѧѧنین أن" قѧѧال الطبیѧѧب تومѧѧاس ھایسѧѧلوب ھѧѧذهوفѧѧي 
فالصѧلاة أھѧم أداة عرفѧت حتѧى الآن لبѧث ،طویلة قضیتھا فѧي الخبѧرة والتجѧارب ھѧو الصѧلاة 

  " الطمأنینة في النفس  وبث الھدوء في الأعصاب 

وسѧѧیلة مѧѧن وسѧѧائل مقاومѧѧة الضѧѧغط لنفسѧѧي ، فѧѧإن الصѧѧلاة تمѧѧدنا بنظѧѧام وبالاعتبѧѧار الاسѧѧترخاء 
التѧوتر الѧذي تسѧببھ سترخاء خمس مرات یومیا وتمكن الفѧرد مѧن الѧتخلص مѧن تدریب على الا

الضغوط الیومیة ، وقد كان رسول الله صلى الله علیھ وسلم یقول لبلال رضي الله علیѧھ عنѧدما 
وروي أبѧو داود أن الرسѧول صѧلى الله علیѧھ ››یا بلال أرحنا بالصلاة ‹‹الصلاة أوقاتتحین 

  .صلى ھ  أمروسلم أنھ كان إذا حز ب
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یѧھ الطاقѧة والاتصال الذي یحدث بین الفرد وخالقھ خلال الصلاة یمد المصلي بطاقѧة أو یثیѧر ف
اسѧѧتعدادا لقبѧѧول العلѧѧم والمعرفѧѧة وأكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى القیѧѧام بالأعمѧѧال الكامنѧѧة ، فیصѧѧیر أكثѧѧر 

أن Alexis Carlوأصѧѧعبھا ، وفѧѧي ھѧѧذا الصѧѧدد لاحѧѧظ الطبیѧѧب الفرنسѧѧي آلكسѧѧیس كاریѧѧل  
الصلاة تحدث بالفرد نشاطا روحیا یمكن أن یѧؤدي إلѧى الشѧفاء لѧبعض الأمѧراض فѧي أمѧاكن "

أننѧا بالصѧلاة  " William James، وعѧن تѧأثیر الصѧلاة قѧال ولیѧام جѧیمس " الحج والعبادات
، "الوصول إلیھا في الظѧروف العادیѧةنستطیع أن نلج باب ذخیرة كبیرة من النشاط لا نستطیع 

أقѧوى أشѧكال الطاقѧة التѧي بإمكاننѧا صѧلاة أن ال" یمس ما جѧاء بѧھ دیѧل كѧارنیجي ویفسر قول ج
ي للطاقѧة ، ففѧي الصѧلاة یبحѧث تولیدھا ، تشبھ ھذه الطاقة الرادیوم فھي أیضا مصدر مولد ذات

د عѧن زیѧادة قѧوتھم مѧن منبعھѧا اللامتنѧاھي ، ویریѧدون الحصѧول علѧى المسѧاعدة مѧن ھѧذه الفر
رجѧل إنسѧانھنѧاك في الصلاة یعѧزز ویقѧوي الѧروح والجسѧد ، فلѧیس اللهىالقوة  ،و الاتجاه إل

  .ولو لمرة  واحدة لم یلاحظ ما لھا من فوائد امرأةكان أو 

أما صلاة الجماعة وتردد الفرد على المسجد لأدائھѧا فیتѧیح لѧھ التواصѧل مѧع النѧاس ومسѧاعدتھ 
كاتھ فѧي ئح توجѧھ سѧلونѧھ یكتسѧب معلومѧات ونصѧاعلى تكوین علاقѧات اجتماعیѧة ومѧن ثمѧة فإ

الضواغط ، كما تلعѧب الصѧلاة دورا فѧي زیѧادة فھѧم الفѧرد لنفسѧھ مواجھةالحیاة وتساعده على 
بѧن زروال الھاشѧمي ولوكیѧا (ولما یعانیھ من بعض المشكلات من خلال تأثیر خطبѧة الجمعѧة 

  ) 83، 80ص ص ) 2006(فتیحة 

  البحث عن معنى وھدف للحیاة -13-4-2

وحده ھو المنѧوط بالبحѧث عѧن معنѧى وھѧدف للحیѧاة التѧي یعیشѧھا ، حیѧث میѧزه الله الإنسانإن 
سبحانھ بالعقѧل علѧى سѧائر المخلوقѧات ، ولѧذلك فھѧو یسѧأل أسѧئلة كثیѧرة وصѧعبة مѧن مثѧل ھѧل 

یسѧتطیع الوصѧول ھناك معنى، وھدف للحیاة وماھو ھذا الھدف؟و وغیرھا من الأسئلة،فإنھ لم 
الافتقارسئلة فإنھ یكون عرضة للعصاب الوجودي و الذي سببھ لك الأإلى إجابات مقنعة عن ت

ѧائن ىإلѧѧان كѧى أن الإنسѧѧة علѧة الوجودیѧѧاء النظریѧد علمѧѧو أحѧل وھѧѧد فرانكѧویؤك ،Ϳاѧѧان بѧالإیم
ѧѧي فالبعѧѧاةروحѧѧي حیѧѧروري فѧѧام وضѧѧون ھѧѧي مكѧѧرد د الروحѧѧدى الفѧѧھ لѧѧن خلالѧѧد مѧѧرد یتولѧѧالف

، وبѧدون ھѧذا الجانѧب المѧیلاد حتѧى الممѧاتالإحساس بالأمل والمعنѧى والھѧدف فѧي الحیѧاة مѧن
الروحاني یعاني الفرد مѧن مشѧكلات وضѧغوط  و تصѧبح حیاتنѧا ضѧبابیة وتكѧون تعیسѧة بشѧكل 

  .كامل 

معنى وھدف لحیاة شعور الفرد بتحمل المسؤولیة والرضا عѧن الحیѧاة وأن یكѧون إیجادویعني 
د ینظѧر إلѧى الحیѧاة علѧى أنھѧا یجعѧل الفѧربالھѧدف فѧي الحیѧاة فالإحسѧاسلحیاتھ معنى وھدف ، 

تجعѧل الفѧرد ن أھѧداف یجѧب أن یحققھѧا ، فالأھѧدافأن یعیشھا أكثر من مرة لما فیھا متستحق
وإنجѧابیشارك بفعالیة في البیئیة ومن أمثلة الأھداف في الحیاة العمل والترقیѧة فیѧھ ، الѧزواج 

العلاقѧات وحیѧاة العمѧل ثمانیة مصѧادر للمعنѧى فѧي الحیѧاة وھѧي Debatsالأطفال ، وقد حدد 
والخدمѧѧة ، السѧѧعادة الشخصѧѧیة ، وتحقیѧѧق الѧѧذات ، والنѧѧواحي المادیѧѧة والمسѧѧتقبل والأمѧѧل ، كمѧѧا 
یشیر تایلور إلى أن معرفة  المعنى من الحیاة یشیر إلى حاجة الفرد في فھم السبب في الحѧدث 

تقیѧیم الوجѧودي إعѧادةدي أو المشكلة فإنھ یقیم أھمیتھا و ما ترمز إلیھ في حیاتھ و غالبѧا مѧا یѧؤ
  .في الحیاة 
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ن اسѧتراتیجیات ضѧد الضѧغوط  وأََّّوتشیر البحوث إلى أن ھذه المفاھیم الوجودیة تعمل كمصѧد
معنѧى للحیѧاة إیجѧادالمواجھة الوجودیة تكون مفیدة في التعامل مع الضغوط ، وعلѧى ھѧذا یعѧد 

انعѧدام المعنѧى فѧي الحیѧاة غالبѧا ن الآثار الناجمة عن الضغوط ، فذو فائدة كبیرة في التخفیف م
بأھمیѧة الاعتقѧادتقدیره لذاتھ و یفقد القدرة علѧى فینخفضالنفسیة  ، الاضطراباتما یصاحب 

بكѧل مѧن تقѧدیر إیجابѧامعنѧى للحیѧاة إیجѧادما ینجزه وینظر للحیѧاة بمنظѧار أسѧود ، كمѧا یѧرتبط 
نقص المعنى في الحیѧاة یѧرتبط و الرضا عن الحیاة وأن الانبساطیةالذات المرتفع و الضبط و 

بكل من تعاطي المخدرات والعصابیة والیأس والشك في الѧذات والقلѧق والتفكیѧر فѧي الانتحѧار 
والتكیѧف بشѧكل نѧاجح مѧع ظѧروف الإرادةالشѧفاء وتقویѧة ووأن المعنى في الحیاة ھام للوقایة 

  .الحیاة المختلفة 

  التفاؤل-13-4-3

فѧي حیѧѧاة  الأفѧراد علѧѧى تحدیѧد الأھѧѧداف وتحقیѧق الѧѧذات والرضѧا عѧѧن التفاؤلیѧѧةتسѧاعد النظѧرة 
والتفѧѧاؤلالحیѧѧاة ، ویظھѧѧر ھѧѧذا الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة فѧѧي تقبѧѧل الفѧѧرد لذاتѧѧھ وللآخѧѧرین مѧѧن حولѧѧھ 

فھѧو یعمѧل علѧى تكѧوین اتجاھѧات سѧلبیة نحѧو الحیѧاة التشѧاؤموھѧو التفاؤلبالمستقبل ، وعكس 
  .ف والمشكلات وعدم مواجھتھا بأسالیب ملائمة ویدفع بالأفراد إلى الھروب من المواق

مع الأحداث الضاغطة ، فھو أسلوب وجودیا قوي في التعامل بفعالیةالتفاؤلوعلى ھذا یعتبر 
لجسѧمیة لى إدراك الفرد و استجاباتھ نحو المنغصات الیومیة ویسھم في خفѧض الآثѧار ایؤثر ع

ѧѧببھا الأحѧѧي تسѧѧیة التѧѧا أن والنفسѧѧاغطة ، كمѧѧاؤلداث الضѧѧین   التفѧѧى تحسѧѧاعد علѧѧائفیسѧѧوظ
  .المناعة لدى الفرد 

، وھѧو سѧمة "حالة إیجابیة تتكون من التفاعѧل بѧین الأمنیѧات والتوقعѧات "بأنھ التفاؤلویعرف 
تقتصѧر علѧى موقѧف من سمات الشخصیة توصف بالثبات النفسي عبѧر المواقѧف المختلفѧة ولا

، وأحیانا یستخدم العلماء "على المدى القصیر التفاؤلحالة مؤقتة توازي "واحد ، والأمل ھو
  .كمفھوم واحد والتفاؤلالأمل 

لѧدى الفѧرد التفѧاؤليومواجھѧة الضѧغوط تشѧیر البحѧوث إلѧى أن الاتجѧاه التفاؤلأما بخصوص 
یѧѧؤدي إلѧѧى تقیѧѧیم معرفѧѧي أفضѧѧل للمواقѧѧف التѧѧي یتعѧѧرض لھѧѧا ، ومѧѧن ثѧѧم یكѧѧون أقѧѧل تعرضѧѧا 

غالبѧا وسѧائل فعالѧة وناجحѧة فѧي بالتفاؤلالفرد الذي یتسم ویتبنىالنفسیة والجسمیة للأعراض
ارنѧة بѧالأفراد المتشѧائمین ولھѧذا حѧل المشѧكلة ، وذلѧك مقإستراتیجیةل التعامل مع الضغوط مث

، 169ص ) 2006(حسین و حسѧین . (أحد الوسائل الفعالة في مواجھة الضغوط التفاؤلعد ی
177 (  

  الخلاصة

شѧخص و لكن تأثیر ھذه الضغوط یختلف مѧنبشكل و بآخریتعرض الناس كلھم للضغوط *
  .إلى آخر 

  .استجابة الفرد للضغوط تختلف تبعا لنمط الشخصیة و نوع البیئة و الوسط الذي یعیش فیھ* 

  .تلعب استراتیجیات المواجھة الفعالة دورا یحول دون وقوع الفرد فریسة للضغوط* 
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الفرد یلعب دورا مؤثرا في تشكیل الضغوط النفسیة و كѧذلك المشѧكلات التѧي یمكن القول أن*
  .یتعرض لھا من خلال طریقة تناولھ للأمور

إذا عجز الفرد عن مواجھة الضغوط و تجنب التصدي لھѧا و فضѧل الإبقѧاء علیھѧا دون حѧل * 
  .فإنھا ستزداد صعوبة و سوء

مѧر بھѧا لنفسѧیة و التѧوترات العصѧبیة التѧي تحجم الضغوط اتزید من أمور الأخرى التي من * 
وھѧѧذا یتوقѧѧف علѧѧى مѧѧدى ،الأمѧѧور و المصѧѧاعب فѧѧي حیاتѧѧك الیومیѧѧة عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تحمѧѧل

الصلابة النفسیة التي تمتلكھا و بنائѧك النفسѧي الѧذي یѧرتبط بالمراحѧل السѧابق و المواقѧف التѧي 
  .سبق و تعرضت لھا

المصادر التي تزید من احتمال وقѧوع الفѧرد فѧي تشكل الطفولة المصابة بخبرات إساءة أحد* 
    . الضغط النفسي

یمѧѧس الضѧѧغط النفسѧѧي جمیѧѧع شѧѧرائح وفئѧѧات المجتمѧѧع ومѧѧن بینھѧѧا المѧѧراھقین و یѧѧرتبط ذلѧѧك * 
    .بطبیعة التغیرات التي یعیشونھا
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تمھید

لدىعلم النفس النمو أو سیكولوجیة النمو فرع من فروع علم النفس یدرس النمو النفسي 
إلا أننا نھتم بحسب تخصصنا بدراسة ظاھرة حي و یشمل ذلك الإنسان و الحیوان،الكائن ال

النمو في الكائن البشري منذ بدء وجوده عند الإخصاب إلى نھایة وجوده في ھذا العالم عند 
الجسمیة، ( اھر النمو حیث یركز علم نفس النمو على دراسة مظب،الممات

وسوف نركز من خلال ھذا عبر مراحل متتابعة،)العقلیة،الانفعالیة،اللغویة،الاجتماعیة 
  .الفصل على النمو في  الطفولة و المراھقة

الطفولة -1

:تعریف الطفولة--1-1

الطفولة ھي من المیلاد حتى البلوغ، الطفل في اللغة  ھو المولود حتى البلوغ ، و:لغة) أ
        .   ویشیر قاموس أكسفورد إلى أن الطفل كل إنسان حدیث الولادة  سواء ذكر أو أنثى

تعتبر مرحلة  الطفولة عند الإنسان أطول مراحل الطفولة بین الكائنات :اصطلاحا ) ب
وفقا للمادة الأولى یعرف الطفل المیلاد وحتى سن الثانیة عشر، الحیة وتمتد من لحظة 

ما لم یبلغ سن لم یتجاوز الثامنة عشر إنسانكل « :من مشروع الأمم المتحدة على أنھ 
مرحلة لا «أما الطفولة فتعرف على أنھا»الرشد قبل ذلك بموجب قانون المطبق علیھ

إشباع یتحمل فیھا الإنسان مسؤولیات الحیاة معتمدا على الأبوین وذوي القربى في 
المرحلة الأولى من المیلاد وحتى قرب العقد الثاني من العمر وھي اوتمتد زمنی،حاجاتھ

                              )16ص،)1993(عبد الرحمان العیسوي (.»لتكوین الشخصیة 
      

     مظاھر النمو في مرحلة الطفولة -1-2

سنة 2-0مرحلة المیلاد  -1-2-1

من لحظة المیلاد وتمتد حتى سن الثانیة وتتمیز بعملیتین ھامتین تبدأ ھذه المرحلة عموما 
  :  ھما 

الرضاعة تعني حصول الطفل على غذائھ من ثدي الأم أو ما یحل محلھا :أولا الرضاعة 
ن حیاة الطفل ووجوده البیولوجي یعتمد كلیا الرضاعة الاصطناعیة ، إكما ھو الحال في

ضاعة عملیة لا تقتصر أھمیتھا على الغذاء فقط إنما في ھذه المرحلة على الآخرین ، والر
تتضمن نواحي اجتماعیة وانفعالیة كذلك لا تقل أھمیتھا بالنسبة لكیان الطفل وسلامتھ 
وصحتھ النفسیة والجسدیة عن تلك النواحي البیولوجیة ، فالجوع بالنسبة للطفل یمثل ألم لا 

أن یتعلم طفل عن طریق ھذا الدافع یمكنھ أن النھایة لھ ، بھذا المعنى نستطیع أن نستنتج 
تبعا لقوانین التعلم فالمثیرات تقترن عادات تبقى أثارھا في شخصیتھ وسلوكاتھ فیما بعد 

بحالات الألم التي یعانیھا الطفل في أثناء الجوع قد تصبح مثیرة للخوف بالنسبة لھ في 
أو خفض التوتر الذي یحدث المراحل اللاحقة أما المثیرات التي تقترن بحالات الارتیاح
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.             أثناء حصولھ على الطعام فإنھا قد تصبح محبوبة ومرغوبا فیھا بعد ذلك لذاتھا 

والوالدات « أوضح الإسلام أن الرضاعة سنتان قال تعالى في كتابھ الكریم : ثانیا الفطام
، 232قرة الآیة سورة الب»یرضعن أولادھن حولین كاملین لمن أراد أن یتم الرضاعة 

وبعد انتھاء مدة الرضاعة یحدث الفطام وھو انتقال الطفل من مرحلة اعتماده على 
الأطعمة ذات الطبیعة السائلة إلى الأطعمة الصلبة أي أنھ ینتقل من اعتماده على حلیب 
الأم الذي كان یعتمد علیھ اعتمادا كلیا إلى مختلف الأطعمة والمأكولات ، في مرحلة 

بكاء حتى تلبي لھ ما یریده ویكف یتعلم الطفل أن یحضر لأمھ إلیھ عن طریق الالرضاعة 
عن البكاء بمجرد رؤیتھ لأمھ وسماعھ صوتھا ، إن ھذه الرغبة ھي التي توجد العدید من 

ر تغییالأم ، ولذلك عندما تحاول الأم ثديالصعوبات في تدریب الطفل عن الاستقلال عن 
عارض مع ما على طعامھ تكون قد أوجدت موقفا جدیدا یتالطریقة التي كان یحصل بھا 

ھر اضطراب انفعالي شدید للطفل في علاقتھ مع أمھ ، ولھذا علینا ظكان من قبل ، ولھذا ی
ن الانفعالیة نتیجة الفطام إذا لم یتم بطریقة ملائمة سواء مأن نتوقع الكثیر في حیاة الطفل

  ) 112-110ص ،)2004(لكریم عبد اأبو الخیر (حیث الكیفیة أو التوقیت 

       :                                           والفیزیولوجي النمو الجسمي - 1-2-1-1
یزن الطفل الطبیعي عند الولادة ثلاثة كیلو جرامات  ، وقد یزید عن ذلك أو : الوزن)أ

یة خاصة وتقل كغ فإن الطفل بحاجة إلى عنا2ینقص وبصفة عامة فإن الوزن إن قل عن 
كغ ونصف ، وتقل 4فرصتھ في الحیاة ، ویلاحظ أن بعض الأطفال یزن عند الولادة 

نھایة  ینمو الولید بسرعة حتى یتضاعف وزنھ عند ، عن الذكر ببعض الجراماتالأنثى 
كغ ، ویصل 9الشھر الرابع ، كما یصل إلى ثلاث أضعاف وزنھ مع نھایة العام الأول أي 

                         .     كغ 12أضعاف وزنھ أي 4الثاني إلى في نھایة عامھ 
سم كل شھر في 2سم ثم تزید بمعدل 50یبلغ طول الطفل عند الولادة حوالي : الطول )ب

، ثم یھبط معدل الطول في الأولسم في نھایة العام 74، فیصل طولھ حوالي ىالسنة الأول
  .            عند نھایتھ 84ولھ سم  لیصبح ط1ھ الثاني السنة الثانیة بحیث یزید خلال عام

توجد بذرة الأسنان منذ  الشھر الثالث من المرحلة الجنینیة ، وتظھر : التسنین ) ج
ة الأولى عادة أحد عند معظم الأطفال في الشھر السابع من میلادھم ، وتكون السنالأسنان

طفال فتظھر في الشھر الخامس كما بعض الأالأسنان الأمامیة السفلى ، تبكر الأسنان عند 
6قد تتأخر في الظھور إلى الشھر الثامن ویصل مجموع الأسنان قرب نھایة العام الأول 

،یبدأ سنة تقریبا 16أسنان وتظھر الأنیاب قرب العام الثاني والذي ینتھي ولدى الطفل 
سنان اللبنیة أو ظھور الأسنان في الشھر السادس وتعرف أسنان المرحلة الأولى بالأ

ویصاحب 32المؤقتة وعددھا عشرون والمرحلة الثانیة تسمى بالأسنان الدائمة وعددھا 
  .ظھور الأسنان اللبنیة بعض التغیرات والآلام  التي یشعر بھا الطفل 

من وقتھ في النوم ، وھي فرصة 80%الطفل حدیث الولادة یقضي ما یقارب:النوم ) د
،وتبدأ ھذه ن استنفاد للطاقة التي یفقدھا وھو مستیقظ  یا جسمھ دولتنمو خلالجسمھ جیدة 

تقل مع نمو الطفل فتتناقص ساعات النھار وتبقى ساعات اللیل كما ھي وعند 20الساعات 
ساعة تقریبا ، وإذا حالت ظروف دون أن ینام 15ساعات نومھ نھایة عامھ الثاني تصل
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كفافي .(ویؤثر على سلوكاتھ تأثیرا بالغا ساعات نومھ المطلوبة فإن ذلك یجھد الطفل 
  )20- 19ص )1998(علاء الدین 

  النمو الحسي والحركي-1-2-1-2

و )من الرأس إلى القدمین (الأسفل نحوسیرورة النمو الجسدي تتبع اتجاھین ، من الأعلى 
. من المركز نحو السطح الخارجي 

                    : نمو العظام والعضلات )أ

یتبع تقریبا عند المیلاد یمثل الرأس ثلث الطول الكلي للجسم ونمو أغلبیة الأعضاء الجسم 
النمو العلوي من الجسم وھذه الأعضاء ھي العمود الفقري ، العضلات وحجم الدم ، منحى 

الداخلیة مثل الكبد والكلى والطحال ، أما الأعضاء  التي لا تتبع ھذه المنحى الأعضاء
.                                                   والأعضاء التناسلیة lymphoidالأنسجة اللمفاویة جمجمةفھي المخ وال

نمو العظام والھیكل العظمي، فإن الأنسجة الغضروفیة في البدایة تتصلب أما فیما یخص 
مرحلة تدریجیا  لتكون العظام ، عملیة تكون العظام تتم منذ مرحلة قبل المیلاد إلى 

                                                                                                   .المراھقة 
تتكون منبعد المیلاد تظھر المراكز الثانیة لعملیة تكوین العظام ،فالعظام الطویلة عموما

inner epiphysis and the upper epiphysis  theع العظام أین تتصل جذ
نمو ،cartilageConjugationالتصریفيغضروفیة تسمى الغضروف بصفیحة

ویكون مصحوبا بنمو العضلات ، بعد الولادة الطفل یملك مراحل العظام یمر بعدة 
مجموعة من الأحزمة العضلیة والتي تنمو طولیا وعرضیا أثناء مرحلة الطفولة وكذلك 

الأطراف وفقا لمبدأ مبكرة من ثمة قبة بنمو بصفةت الرأس الر، فتبدأ عضلاالمراھقة 
بالنسبة لمبدأ النمو من ونفس الشيءCephalo-caudalالنمو من الأعلى إلى الأسفل

في التحكم بالحركة عند الطفل فالطفل یبدأ في التحكم proximal-distalقریب إلى البعید 
    .في حركات الكتفین قبل حركات الیدین أو الذراعین 

    :نمو الحواس)ب

لدیھ فكل الوظائف یرتبط نمو الحسي والحركي  عند الطفل بنمو الجھاز العصبي 
المعرفیة والإدراك البصري والرؤیة والسمع مرتبط بمدى نضج الجھاز العصبي 

فھي melanisationأي عملیة تكوین غمد النخاعین تحدید الأغماد النخاعیة للألیافالوب
، وتبدأ ھذه العملیة على مستوى القشرة السمعیة في العصبي ھازأساسیة في نضج الج

الرؤیة  ر الطفل ، أما على مستوىشھرا من عم14الشھر السادس من الحمل إلى غایة 
فإن عملیة تكون غمد نخاعین فیتم في حدود الشھر السابع  من الحمل وھذه یفسر أسبقیة 

ن المراھقة بالنسبة لبعض الوظائف السمع على الرؤیة، وتتأخر ھذه العملیة حتى س
الحركة یبدأ منذ كعملیات المعرفیة العلیا والإدراك الصوري ونمو المنطقة المسئولة عن 

  .  المیلاد ویستمر حتى المراھقة 
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إدراك الوجھ الإنساني عند ھناك نقطة مھمة عند الرضیع اھتم بھا العلماء والباحثون وھي 
ل لأنھ یسمح لھ بتمیز الأشخاص المحیطین من حولھ ، فھو مھم بالنسبة للطفالرضیع

شكل عند الرضیع أنھ یمكن أن یدرك بوالغرباء، أثبتت الدراسات التي قامت حول التقلید
ص ببعض الحركات بوجھھ جید إیماءات الوجھ بعد ساعات فقط من ولادتھ فإذا قام شخ

ظھر میلا لتقلید ھذه ساعة ی36م وإخراج اللسان فإن الطفل الذي عمره مثل فتح الف
.                    لدیھ ن ھذا مرتبط برؤیةالإیماءات ، وھو یقلد الإیماءات الواضحة فقط لأ

كشف الأصوات عند الإنسان موجود قبل الولادة أثناء المرحلة الجنینیة ، وھذا یفسر نوعا 
درة متدنیة عند ما تفضیل الرضیع وقدرتھ على تمیز صوت أمھ منذ الولادة ،ولكن ھذه الق

   10لقواعد التردد ، فالراشد یستطیع أن یكشف الصوت منبالنسبة الولید خاصة 
décibelsأما عند الولید وھذا یعادل الصوت الناتج عن تنفس شخص أخر  دیسبال ،

دیسبال وھذا یعادل الصوت الناتج عن حوار شخصین ، وھذه 60فعتبة الكشف تصل إلى 
    .فأكثر   دیسبال20000ة للأصوات العالیة الأكثر من الفروقات  تقل بالنسب

(Cloutier Richard (2005)p 108,112)  

نسبة للمس والشم والذوق فتكون جاھزة للعمل مباشرة بعد الولادة فالطفل منذ الولادةالوب
أن یمیز الروائح الطیبة من الكریھة ویعبر عن ذلك بانفراج عضلات وجھھ أما یستطیع

س فالطفل یستطیع أن یحس بالسخونة والبرودة وكذلك الذوق فالطفل یستطیع أن یمیز اللم
علاء الدین كفافي (بین الحلو والمالح ویظھر ذلك عن طریق تعبیرات وجھھ 

  )22،23ص ،)1998(

    النمو العقلي و الانفعالي- 3- 1-2-1

نضج ولذلك فإن القدرات في ھذه المرحلة من الطفولة یكون الجھاز العصبي غیر مكتمل ال
دون سنة (عبد الرحمان العیسوي (العقیلة لا تظھر بشكل متمایز في ھذه المرحلة المبكرة 

فل یتم تكوین وبناء خلایا ند نھایة الشھر السادس من عمر الط، بعد الولادة وع)32ص )
في السنوات العملیات العقلیة من الإدراك والتخیل ویكتمل بناء نصف قدراتھ العقلیة تماما 

المرحلة نمیز ھذهالستة الأولى من عمره ویصل عدد الخلایا عشرات الملایین ، وخلال 
یدرك مفھوم داخل ذكاء الطفل من خلال لعبھ حیث نجده یتفحص الألعاب الموجودة بیده و

ص ،)2004(عبد الكریم أبو الخیر (.الشيء وخارجھ فنجده یضع ألعابھ داخل الصندوق
118(                                                                                                    

الانفعالي في ھذه المرحلة عام وغیر متمیز ، لذا تتركز استجابات الرضیع التعبیرإن 
جمیع انفعالات راحتھ الجسمیة و تغذیة جسمھ ، تتلخص : الانفعالیة في أمرین ھما 

رة تھیج ثم تتطور إلى الشعور بالسعادة  والشعور بالضیق خلال الشھود الرضیع في صو
، ت إلى الشعور بالاشمئزاز والغضبالثلاثة الأولى ، وفي الشھر السادس تتطور الانفعالا

وفي نھایة السنة الأولى تتطور إلى الشعور بالحب و الزھو ، وفي منتصف السنة الثانیة 
مستمرة في نموھا حتى رور ، وتظل انفعالات الطفل تتطور إلى الشعور بالغیرة و الس

كامل محمد عویضة (. الحیاة الانفعالیةتصل إلى رسم الخطوط العریضة في 
                                                                                  )108ص )1996(

سلوكیة مبالغ فیھا خاصة الخوف ویتمیز سلوكھ العاطفي خلال ھذه المرحلة  باستجابات
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والغضب ولكنھا قصیرة الأمد وسرعان ما تزول ، یأخذ السلوك العاطفي شكل السرور أو 
)   31ص ،)دون سنة(محمود حمودة (الغضب أو الخوف أو الفضول أو التعلق 

النمو اللغوي   - 1-2-1-4

ا وسیلة اتصال الفرد أن للغة عدة وظائف على رأسھا الوظیفة الاجتماعیة من حیث أنھ
بالمحیطین بھ، ووظیفة عقلیة من حیث الاستدلال ببدء تعلمھا وطریقة استخدامھا على 

مھتمون بالتطور اللغوي قاموا برصد ھذا السلوك عند الطفل الالقدرة العقلیة للفرد، و
                                                :  التالیة في مرحلة المیلادوقسموه إلى المراحل 

ویدخل في ذلك صرخة المیلاد ، والتفسیر العلمي لھذه الصرخة ھو    :مرحلة الصراخ)أ
صرخة ھي رد فعل فع الھواء لأول مرة إلى رئتي الولید أي أن الدأنھا تحدث عندما ین

والصراخ بعد ذلك یصبح وسیلة للتعبیر عن جوعھ أو متاعب معویة أو لعملیة الشھیق ،
طفل لمجرد سماعھ یصبح وسیلة لغویة للتعبیر عن معاناتھ ، بعدھا قد یصرخ الالبلل ، ل

أثیر في البیئة المحیطة بھ ، وھذا الصراخ ھو تدریب للحبال الصوتیة صوتھ ولأحداث الت
.و الحنجرة

یصدر مع الصراخ أصوات مختلطة تعلو :)الأصوات العشوائیة(مرحلة المناغاة ) ب
.                  اغاة وھذه المادة الصوتیة التي تتشكل منھا الكلمات أحیانا لتكون أشبھ بالمن

منحروف أو منتتشكل الأصوات العشوائیة والمناغاة :مرحلة الحروف التلقائیة ) ج
الآباء للطفل عند إصداره لھذه الحروف فإنھ أصوات أقرب إلى الحروف ، ومع تشجیع 

وھناك حروف ""و غ" ع"صدر عن الحلق ومن الحروف ما یھایكون میالا إلى تكرار
" ث"و" ت"، كما أن ھناك حروف یشترك فیھا الأسنان من مثل " ن"و" م"أنفیة 

                                    .     مع بعضھا البعض،ویلاحظ أن ھذه المراحل متداخلة 
الطفل قد وصل في النصف من عامھ الأول یكون : مرحلة التقلید والاستجابة اللغویة ) د

ون أقدر على یولوجي یسمح لھ ، بأن یكالفیزإلى مستوى من النضج العصبي والعقلي و
التي یسمعھا من المحیطین بھ ، وغالبا ما یستطیع الطفل أن تقلید  الكلمات والحروف لا

، وتمتد ھذه " بابا"، " ماما"یردد أحد المقاطع اللفظیة ، أو كلمة تتكون من مقطعین كثل 
.رحلة حتى الشھر الثامن أو التاسع عندما ینطق الطفل بأول كلمة كاملةالم

و فیھا یكون الطفل قد أتقن تقلید ما یسمعھ من حروف أو مقاطع أو :مرحلة الكلام)ه
ینة أي ربط الأسماء ء معكلمات بسیطة ثم یتمكن من ربط ھذه المقاطع أو الكلمات بأشیا

في الزیادة عن طریقة اللغويولى حتى یبدأ محصولھ بمسمیاتھا  ، ما إن ینطق كلمتھ الأ
شكل ما یراه والاسم ثیرات الصوتیة ومثیرات الرؤیة ، فھو یربط بین عملیة الربط بین الم

غوي عند للیھ ، ویصل محصولھ الن رآه بشكل مختلف فقد لا یتعرف عالذي یسمعھ ، فإ
)44ص،)1998(علاء الدین كفافي (كلمة 272شھرا حوالي 14بلوغھ 

Université Sétif2



ــ فصل مظاھر النموـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

147

مرحلة الطفولة الوسطى -1-2-2

إلى المدرسة الابتدائیة ویسمى حتى الدخولتمتد ھذه المرحلة من نھایة مرحلة الرضاعة 
یلاحظ أن النمو بوجھ عام یكون المدرسة،علماء النفس ھذه المرحلة بمرحلة ما قبل 

:یليسریعا في ھذه المرحلة من مظاھره ما 

النمو الجسمي في ھذه المرحلة بزیادة ویتمیز: ي والفیزیولوجي  النمو الجسم-1-2-2-1
الحجم وزیادة  معدل النمو الحركي وتستمر الأسنان في الظھور وتكتمل عدد الأسنان 

المؤقتة ویبدأ تساقطھا لتظھر الأسنان الدائمة ، ھذا وتستمر جمیع أعضاء الجسم في النمو 
ھاز العصبي والعضلات ویزداد الضغط الدموي ویتوجھ نحو أجھزة الجسم فیزداد نمو الج

ویتم ضبط عملیة الإخراج  تماما من خلال القدرة في التحكم في العضلات السارة  ویزداد 
.الجھاز الھضمي للطفل ھضم الأطعمة الجامدة حجم المعدة ویستطیع 

اسھ في ممارسة حویجد الطفل لذة في ھذه المرحلة :الحركي الحسي و النمو-1-2-2-2
والتذوق وفحص و اكتشاف الأشیاء ، في بدایة ھذه المرحلة لا یستطیع   المختلفة كالرؤیة 

الطفل أسماء الأشیاء ویستطیع أنالعمر یتعلممع تقدمالعلاقات المكانیة  والطفل إدراك 
یدرك ھذه الأشیاء في علاقتاھا المكانیة،والطفل عندما یبلغ سن الثالثة من العمر یدرك 

ء من أشكالھا أما طفل السادسة فیدركھا بلونھا ، وبصفة عامة فإن إدراك الطفل في الأشیا
ك كل شيء من خلال نفسھ ویحتاج إلى معلومات رھذه المرحلة یتمركز حول ذاتھ فھو ید

غزیرة من أجل التعرف على الأشیاء   ویكون إدراك العلاقات المكانیة سابقا لإدراك 
ل في ھذه المرحلة نواحي الاختلاف بین الأشیاء قبل إدراكھ العلاقات الزمنیة ویدرك الطف

.لنواحي التشابھ بینھا

الشدة والتنوع من حیث تتمیز ھذه المرحلة بالنشاط المستمر للطفل أما النمو الحركي
في أول ھذه المرحلة غیر منسجمة أو مترابطة وغیر ھوسرعة الاستجابة وتكون حركات

دایة ینحصر على العضلات الكبیرة وبعد ذلك یحاول تدریجیا متزنة والنمو الحركي في الب
ویسیطر على عضلاتھ الصغیرة بالتدریب ویزداد التآزر الحسي حركاتھالسیطرة على 

الحركي ، وفي التعبیر الحركي بالكتابة یمر الطفل بعدة مراحل ھي مرحلة الخطوط غیر 
عند الانتقال من حرف إلى ثم مرحلة الحروف مع التوقف الموجھة ثم مرحلة الخطوط 

                                                                 .آخر ومن ثمة تأتي مرحلة الكلمات 
                                             

وذلك "مرحلة السؤال"یطلق بعض العلماء على ھذه المرحلة :العقليالنمو - 1-2-2-3
ب في ذلك محاولة الطفل بالسالطفل خلالھا ماذا؟  متى؟ كیف؟ من ؟  ولكثرة أسئلة

انتباھھ ویرید فھم میزالتي تالأشیاءالاستزادة المعرفیة العقلیة فھو یرید أن یعرف 
في ھذه ھحدیثمن15%-10% الخبرات التي یمر بھا ویقر الباحثون أن حوالي

                                                                              .أسئلةالمرحلة عبارة عن 
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:في ھذه المرحلة يومن مظاھر النمو العقل

.  المكان والزمان والعدد: ھي بدایة لتكوین المفاھیم مثل:مفاھیمتكوین 

بعد وفیماالمحسوسة أما العلاقات المجردة فتأتيالعلاقات و العملیاتالطفل یدرك:الذكاء
لمعلومات البسیطة على الفھم فیستطیع فھم الكثیر من اتھدروتزداد قلذلك یستطیع التعمیم

.على التعلم عن طریق المحاولة والخطأ  تھ، كما تزید قدر

ؤدي الخیال الخصب الفائض إلى الكذب ل على الحقیقة ، وقد یفیطغى خیال الط: الخیال
بالخیال والإیھام في ھذه المرحلة فالطفل یرى دمیتھ التي ھالخیالي وكما قلنا یتمیز لعب

یمیل طفھا ویثور علیھا كما یعتبر عصاه حصانا یركبھ كما یلعب بھا رفیقتھ یكلمھا ویلا
.الأم والأبةدوار الكبار وخاصإلى التمثیل أ

طفل في ھذه المرحلة بأنھ تفكیر ذاتي یدور حول نفسھ ویبدأ في التفكیر یتمیز : التفكیر
.ھذه المرحلة التفكیر الرمزي  في الظھور إلا أن التفكیر یغلب علیھ الخیال أكثر

    النمو اللغوي -1-2-2-4

.تحصیلا وتعبیرا وفھما في ھذه المرحلة بالسرعة یتمیز النمو اللغوي للطفل * 

في ھذه المرحلة قیمة كبیرة في التعبیر عن النفس والتوافق الشخصي للنمو اللغوي* 
.والاجتماعي والنمو اللغوي 

مرحلة تحصیل أكبر عدد من المفردات وفھمھا اللغوي في ھذه المن مطالب النمو* 
.بوضوح  وربطھا مع بعضھا البعض في جمل ذات معنى 

.ح ودقة التعبیر والفھم یتجھ التعبیر اللغوي في ھذه المرحلة نحو الوضو* 

  .ویختفي الكلام الطفلي مثل الجمل الناقصة والإبدال وغیرھا یتحسن النطق * 

ھناك فروق بین الجنسین حیث یتكلم البنات أسرع من البنین وأحسن نطقا وأكثر *   
)97-90،ص )دون سنة(الطیب محمد وآخرون(.مفردات منھم 

النمو الانفعالي-1-2-2-5

نفعالات الطفل في ھذه المرحلة بالحدة والتقلب ونتیجة ازدیاد القیود التي تفرض  تمتاز ا
على سلوكھ ونشاطاتھ وحركتھ ومن جراء تعاملھ مع الآخرین وكثرة المعوقات التي تحول 

لحد من نشاطھ وحركتھ وفرضھم الھدوءفي ادون تحقیق رغباتھ ، فنجد تدخل الكبار 
لعصبیة ،والغضب كسلوك عدواني دة انفعالاتھ وثوراتھ امما یؤدي إلى شوالسكینة علیھ

محبطة أو معوقات فیعبر الوسائل التي یواجھ بھا الطفل ما یتعرض سبیلھ من مواقف من 
المخاوف كسلوك ما یفرض علیھ من قیود ، كما تنشأبالغضب عن عدم قناعتھ بالعقاب أو

یئة  وتتمثل في خوفھ من الحیوانات سلبي انسحابي لدى الطفل نتیجة لتفاعلھ الشدید مع الب
والظلام وتتمیز انفعالات الطفل في ھذه المرحة والأماكن العالیة والأصوات المرتفعة 
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لدیھ الغیرة إذا تحول حب الانفعالي و الانتقال من البكاء إلى الضحك  وتنشأبالعدم الثبات 
  .من العمر ثة في سن الثالالأطفالوالدیھ إلى طفل آخر وتظھر ھذه الصفة بین 

:تؤثر على شخصیة الطفل و كیفوإلیكم في بعض الأسالیب التربویة الخاطئة 

عدوانیة ،بحث عن شعور بالقلق ، عدم أمان ، قلة احترام الذات ، سلبیة ،: نبذ –رفض *
. وبطئ في نمو الضمیر،وحدة الاھتمام

قییم الذات، بعضتالنفس، ضعفعلى الاعتمادخضوع، عدم:سیطرة–حمایة زائدة *
.العقليالاجتھادالبلادة في 

أنانیة ،إلحاح في المطالب ،عدم القدرة على تحمل الإحباط ،ثورة :تدلیل –تساھل زائد *
الأخریینشعور مراعاة،عدم تحمل المسؤولیة،عدم للانتباهعلى السلطة ،حاجة مفرطة 

.في علاقاتھ الشخصیةاستغلال،

نفسیة حادة، صراعاتقاس، نمو ضمیر افتقار للعفویة ،:ةغیر واقعیمطالب –مثالیة *
.والنقص إدانة الذات عند الفشل في تحقیق مطالب الوالدینذنبالشعور بال

ین ،عدوانیة ومیول غیر عدم مراعاة شعور الآخر:عدم التأدیب–تأدیب خاطئ *
.اجتماعیة

ومیل إلى السلوك نضبطة ،قیم ثابتة للتصرفات المإیجادصعوبة في : تأدیب غیر ثابت *
.العدواني الحاد

،ھویة الإرشاديمیل نحو الاضطراب نقص في الإطار :متطلبات وعلاقات متناقضة *
.غامضة ، قلة المبادرة ، وضعف قیمة الذات 

تعلم قیم خاطئة وسیئة ،تكوین أھداف غیر واقعیة ،نمو أنماط سوء : قدوة غیر مرغوبة *
)167-166ص )2000(بدر إبراھیم الشیباني . (تماعيواجتكیف وعدم توافق نفسي 

الاجتماعي النمو-1-2-2-6

وفي ھذه ، أن یتعلم الطفل كیف یتوافق مع نفسھ ومع الآخرین ینبغيفي ھذه المرحلة 
وخاصة مع جماعة الرفاق التي یكون لھا   الاجتماعیةالمرحلة أیضا تزداد أھمیة العلاقات 

كما ینمو وعیھالاجتماعیةالمرحلة القیم ھذهفي الثالثة ،ویتعلمأھمیة متزایدة وخاصة بعد
الآخرینویحب أن یتعاون مع الآخرینأن یصادق الصداقة حیث یتمكن وتنمو الاجتماعي

، ویحرص الطفل في ھذه المرحلة على جذب انتباه الآخرینفقد یساعد والدتھ أو یساعد 
یلعب لعبا جماعیا في جماعات أنب الطفل الراشدین حولھ لینال عطفھم و رعایتھم ویح

.یتقمص والده أنمحدودة على أن یكون لكل لعبتھ كما یحب الطفل 

في ھذه المرحلة الھامة تلعب الحضانة دورا ھاما في التوافق الشخصي والاجتماعي 
الاجتماعیةللطفل وتساعده على أن یتصل بجماعة الرفاق وتعمل على تنمیة عملیة التنشئة 
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ده للتكیف في المرحلة المقبلة في المدرسة وتساعد الطفل على تأكید ذاتھ وتعوده على وتع
.وتساعده على الاتصال الاجتماعي على نفسھ الاعتماد

النمو الجنسي -1-2-2-7

یكون الاھتمام الجنسي مركزا حول الجھاز التناسلي وبصفة خاصة عند الولد ولذلك یطلق 
على ھذه المرحلة اسم المرحلة القضیبیة ، وتكثر في ھذه يالتحلیل النفسأصحاب مدرسة 

مات المتعلقة ببعض المعلوالتساؤلاتالمرحلة الأسئلة حول الفروق بین الجنسین وبعض
)98-99ص ،)1995(محمد وآخرونالطیب (الجنسیة

رحلة الطفولة المـتأخرةم-1-2-3

حیث تحدث عدة عداد للمراھقة مرحلة الإالمتأخرةیطلق البعض على مرحلة الطفولة 
.ونفسیا فیزیولوجیاغیرات على الطفل جسمیا وت

خلال ھذه المرحلة من مظاھر النمو الجسمي:النمو الجسمي والفیزیولوجي-1-2-3-1
:نذكر مایلي

.تستطیل الأطراف ، ویتزاید النمو العضلي وتصبح العظام أقوى من ذي قبل*

.یتتابع ظھور الأسنان الدائمة*

.في السنة ثم تشھد نھایة المرحلة طفرة في الطول 5% یشھد الطول زیادة *

.في السنة 10% الوزن زیادة  یشھد*

.یقاوم الطفل المرض ویتحمل التعب ویكون أكثر مثابرة *

یتزاید وضوح الفروق الفردیة حیث یكون نصیب البنین في النسیج العضلي أكثر من *
ن الدھن الجسمي أكثر ، وتبدأ ظھور الخصائص الجنسیة البنات ، في حین یكون نصیب م

.الثانویة لدى البنات قبل البنین في نھایة ھذه المرحلة 

.یستمر ضغط الدموي في تزاید حتى فترة المراھقة ویستمر النبض في تناقص *

.تتغیر وظائف الغدد استعدادا للقیام بالوظائف التناسلیة وقد یبدأ الحیض عند الفتاة *

.ساعات في المتوسط 10قل عدد ساعات النوم حتى یصل إلى ی*

:والحسي النمو الحركي -1-2-3-2

القوة والطاقة زیادة واضحة ویتمثل في الجري والمطاردة الحركي فيیزداد النشاط * 
.والألعاب الریاضیة

.یمیل الطفل إلى كل ما ھو عملي*

.تزداد الكفاءة والمھارة الیدویةمع نضج العضلات الدقیقة ینمو التوافق الحركي و*
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.تتم السیطرة التامة على الكتابة *

وتتجھ ،مھارة وشجاعة وعنف إلىالمنظم القوي الذي یحتاج یتجھ البنون إلى اللعب* 
.كالرقص والقفز على الحبل الحركاتالتي تحتاج إلى تنظیم في الألعابالبنات إلى 

.الزمنإدراكك الحسي وخاصة یكاد یكتمل نمو الحواس ویتطور الإدرا

.تزداد دقة السمع ویمیز الطفل الأنغام الموسیقیة بدقة *

:العقليالنمو -1-2-3-3

.نمو الذكاء حتى سن الثانیة عشریزداد *

.تتمیز القدرات الخاصة عن الذكاء والقدرة العقلیة العامة*

.الاستطلاعمھارة القراءة ویمیل الطفل إلى البحث عن الحقیقة وحب وتنم*

.الجدیدالمبدع الابتكار والعملتتضح تدریجیا القدرة على * 

یستمر التفكیر المجرد في النمو ویقوم على استخدام المفاھیم والمدركات الكلیة والمجردة *

.التقسیم وملاحظة الفروق الفردیةتنمو عند الطفل قدرات التفسیر و*

عن طریق الفھم ویتضح التخیل الواقعي مطردا ویكون التذكر تنمو الذاكرة نموا *
.الإبداعي

.والشریتعلم الطفل المعاییر والقیم الخلقیة والخیر *

.و تقدماتعقیدا الأكثریزداد استعداد الطفل لدراسة المناھج * 

.بین الحین والآخر ویوجھ إلیھا النقدالآراءھ یتحدى ھذه نیھتم الطفل بآراء الآخرین إلا أ*

.في سن التاسعة والعاشرةون عن البنات في الذكاء خاصةالبنیمتاز* 

:النمو اللغوي-1-2-3-4

.التماثل والتشابھ والتباین والاختلاف القائم بین المفرداتتزداد المفردات ویزداد* 

.ویةاللغوالمھاراتیزداد الخبرات *

.یلاحظ طاقة التعبیر والجدل المنطقي*

.ع الفني والتذوق الأدبي لما یقرأیظھر الطفل الفھم والاستمتا*

.البنین في القدرة اللغویة یفقنیلاحظ أن البنات *

.تقل الطفل من خط النسخ إلى خط الرقعةین*
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    الانفعاليالنمو -1-2-3-5

تتمیز بھ من ثبات نظرا لماالطفولة الھادئة اسمیطلق الباحثین على ھذه المرحلة * 
.استقراروانفعالي

.انفعالاتھالطفل في المرحلة على نفسھ ویضبط یسیطر *

.یتضح المیل إلى المرح حیث یفھم الطفل النكت *

یتنازل عن الطفل كیف ،ویتعلمتنمو الاتجاھات الوجدانیة وتقل مظاھر الثورة الخارجیة *
.عن حاجاتھ العاجلة وانفعالاتھ

.غار منھة والإیقاع بالشخص الذي ییكون التعبیر عن الغیرة بالوشای*

.الیقظةیحاط الطفل ببعض مصادر القلق والصراع ، ویستغرق في أحلام *

.،تبزغ المیول المھنیةأكثرتمیل الاتجاھات إلى التخصص *

.الانفعاليالنموغوط الاجتماعیة تأثیرا واضحا في تؤثر الض*

طلعت ھمام (.زمات والكذبوالأوالعاداتالعصبیة الأعراضض تلاحظ بع*
)215- 205ص ،)1984(

    الاجتماعيالنمو -1-2-3-6

ولد الفواتجاھاتھم،یمھم رھم وقییامعاكتسابھ یزداد احتكاك الطفل بجماعات الكبار و* 
.الشباب والبنت تتابع في لھفة ما یدور في وسط النساءیتابع بشغف ما یجري في  وسط 

لأقران على أشده یشوبھ یزداد تأثیر جماعة الرفاق ویكون التفاعل الاجتماعي مع ا*
التعاون والتنافس والولاء والتماسك ویستغرق العمل الجماعي والنشاط الاجتماعي معظم 

.الرفاقوقت الطفل ویفتخر الطفل بعضویتھ في جماعة 

تنمو فردیة الطفل وشعوره بفردیة غیره من الناس ، ویزداد شعوره بالمسؤولیة والقدرة *
غیر المیول وأوجھ النشاط الطفولیة إلى الاستقلال وحب الذاتي للسلوك وتتعلى الضبط 

.على الكبار ویطرد نحو الاستقلالیةالاعتمادالخصوصیة ویقل 

یتوحد الطفل مع الدور الجنسي المناسب حیث یتوحد الطفل مع شخصیة نفس الجنس *
.د وصفات الأنوثة بالنسبة للبناتصفات الذكورة بالنسبة للأولاواكتساب

فریق مؤسستھ في مبارة وحد مع الجماعات أو المؤسسات فیفخر الطفل بفوزالتیتضح*
.أو مسابقة

یبتعد كل من الجنسین في صداقتھ عن الجنس الآخر ویظل الحال ھكذا حتى المراھقة *
.والانسحابخجل ن الاتصالات بین الجنسین تمتاز بالوتكو
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وأن جماعات الأولاد أكبر یلاحظ أن جماعات الأطفال لا تضم أفراد من الجنس الآخر*
.من البنات ویعطي الآباء حریة أكبر للأولاد مقارنة مع الذكور

الأكبر من الطفل فیھ وھو بدوره یؤثر في إخوتھ الأصغر منھ ، وتلعب الإخوةیؤثر *
لمیول والحاجات النوادي والمعسكرات دورا ھاما حیث تنظم النشاط الاجتماعي وتتشبع ا

)167-166ص ،)1996(كامل محمد عویضة (.تحت أشراف الكبار

  :أھمیة مرحلة الطفولة-1-3

« یعتبر الدین الإسلامي الأبناء ثمرات مرجوة للحیاة الزوجیة ویتضح ذلك في قولھ تعالى
فقد كان للإسلام الفضل في تأكید 46سورة الكھف الآیة » المال والبنون زینة الحیاة الدنیا 

بمرحلة نا ، ورعایة الطفولة وحمایتھا بدأذ أربعة عشر قرضرورة الاھتمام بالطفولة من
وتھتم كافة الدول والمنظمات الدولیة الولادة حتى بدایة مرحلة الشباب ،الأسرة ثم الحمل و

بالطفولة باعتبارھا جوھرا للرعایة الإنسانیة والعنصر البشري ، وذلك بالعمل على تحدید 
سیاسات والخطط لتنمیة الطفل ورعایتھ ، وقد حاجات الطفل ومشكلاتھ وحقوقھ ورسم ال

میثاقا لحقوق الطفل لضمان التسھیلات التي 1959نوفمبر 20أصدرت الأمم المتحدة 
تؤدي إلى تنشئتھ على نحو یكفل لھ الرعایة الطبیعیة والصحة الكاملة في ظل الحریة 

أحمد لكندري ا(والكرامة والأمن والعطف ووقایتھ من الإھمال والقسوة والاستغلال 
كل نظریات النمو تقریبا تتفق نحو تأكید أن الطفولة تؤثر )  102-102ص ،)1996(

بشكل كبیر على المراحل اللاحقة ، فأغلبیة الباحثین في مجال النمو ینظرون للمولود 
الجدید كذات جد معقدة ولكنھا غیر كاملة والتي أثناء سنواتھا الأولى تعیش تغیرات أساسیة 

ستوى الجسدي ، السنوات الأولى من النمو تصاحب نسبة نمو لا یسایرھا نسبة ،فعلى الم
أخرى بعدھا حتى في البلوغ ، على المستوى المعرفي السنة الأولى والثانیة  من حیاة 
الرضیع تكون لدى الطفل التفكیر التمثیلي مرحلة وحده الإنسان قادر على الكلام واكتساب 

                                          .                 .الثقافة
أما على المستوى العاطفي العلاقات الأولیة للتعلق تضع بوزنھا الثقیل على العلاقات 

بل فإن كل الأیام ق) Dodson)1987مراحل حیاتھ   وحسب الشخصیة مع الناس في
  .الحیاةى باقي مراحلست سنوات تؤثر عل

كما أكد أغلبیة المختصین في مجال الطفولة أن السنوات الأول من حیاة الإنسان تكون 
فترة أین یعرف الطفل تفاعلات تضع بصبغة لا تزول في الحیاة ، فالطفولة تعتبر فترة 

الطفولة ھي مرحلة ...حاسمة في النمو الإنساني لأنھا فترة اكتساب تغیرات مركزیة 
                                                                          (Cloutier Richard et al (2005)p3). اسیة في حیاة الإنسانأس

                                                                                  

الحاجات النفسیة للطفل-1-4

ة طبیعیة یھدف الكائن الحي إلى تحقیقھا بما یؤدي إلى التوازن النفسي یقصد بھا رغب
والانتظام في الحیاة ، ویمكن أن تدرك طبیعیة الحاجات النفسیة ، ومدى أھمیتھا للطفل 
عندما توجد صعوبات أو ظروف تحول دون إشباع ھذه الحاجات لھ ، بحیث تظھر على 
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ساعدة ومن أھم ھذه وعدم الشعور بالمالاضطرابات والقلقالطفل علامات التوتر و
                                                                                                 :الحاجات 

:الحاجة إلى الحب والعطف –1-4-1

تؤكد الدراسات أن الحب یلعب دورا كبیرا في نشأة الشخصیة وفي تشكیل مفھوم الذات 
أن إحباط الحاجة إلى الحب یؤدي إلى تدھور الحالة النفسیة و الجسمیة للفرد ، بحیث 

والحب یقصد بھ قبول الطفل ورضا المحیطین بھ وتجاوبھم معھ والاعتزاز بكینونتھ 
. أن لھ ظھرا یحمیھ ویسانده ووشخصیتھ ، بحیث یشعر الطفل بأنھ محبوب ومرغوب فیھ

أن یكون محبوب ھذا الحب المتبادل بینھ وبین والدیھ إلى أن یحب وإلى حاجةوالطفل في
ن إشباع الحاجة إلى الحب یترتب و زملائھ ضروري لصحتھ النفسیة ، إوأشقائھ وأقربائھ 

علیھ الإحساس بالأمن والطمأنینة ، وثقة الطفل بنفسھ ، وللأسف الشدید نجد الكثیر من 
من الأطفال یقعون فریسة الجھل الأسر لا توفر لأطفالھا الحب والحنان ، وأن الكثیر

الوالدي ، وعدم معرفتھم بھذه الحقیقة الھامة ، فالحرمان من حنان الأم وحبھا من أشد 
العوامل خطرا على شخصیة الطفل ، حیث یؤدي إلى سوء التوافق ویظھر ذلك في حالات 

معاملة السرقة وضعف الثقة بالذات والعدوانیة ، ویكون سببھا الرئیسي جفاف وفتور ال
الوالدیة وافتقار الأبناء عاطفة الحب والحنان  وتتعدد أسباب ھذا الحرمان فقد یدرك الطفل 

                                                        .على أنھ عدم حبعقاب والدیھ المستمر لھ 

:الحاجة إلى الانتماء -1-4-2

نسان شعوره بالانتماء إلى أسرة أو جماعة من أقوى الحاجات النفسیة الطبیعیة عند الإ
أساسیة للنمو النفسي والاجتماعي للطفل وخاصة في السنوات ةحاجفي معینة ، وھو 

الأولى من حیاتھ ، ومع استمرار نمو الطفل تتسع دائرتھ الاجتماعیة إلي یتحرك فیھا ، 
شرع في تكوین حتى أنھ بمرور الوقت یستطیع أن یفھم ما یجري في عالم الكبار ، وی

صداقات جدیدة كجماعة الرفاق و الأصدقاء وجماعة المدرسة ، ونتیجة للعلاقات الدافئة 
بین الطفل وأمھ فإنھ یتقبل الكائنات الأساسیة الأخرى تقبلا یتسم بالثقة، ثم یتعلم كیف یكون 

ء ودودا نحو الآخرین ، وأن یجد أناسا یحبھم ویحبونھ ، ونجد أن ھناك عددا من الآبا
ائھم اتجاھات سلبیة نحو الآخرین ، وعدم التودد مع الناس إلا في نوالأمھات یبنون في أب

حدود ضیقة جدا ، قد نجد كذلك بعض الآباء یقومون بأنماط من السلوك تدفع الأبناء إلى 
وكلما تكرر ھذا السلوك » منبوذون –مھملون « الشعور بأنھم غیر مرغوب فیھم 

لى من حیاة الطفل أصبح ذا أثر  سیئ في تكوینھ النفسي ، فمن وخاصة في المرحلة الأو
الإھمال ، عدم السھر : الأسباب التي تؤدي بالطفل إلى الشعور بأنھ غیر مرغوب فیھ ھي 

                                           .الخ ... على راحتھ والاعتناء بھ في المأكل والمشرب 

:والتقدیر الاجتماعي الحاجة إلى النجاح -1-4-3

یحتاج كل فرد إلى تحقیق الشعور بالنجاح والوصول إلى النجاح یولد في النفس شعورا 
ایجابیا  ، ویدفعھا إلى العمل وتحقیق المزید من النجاح  أي أن النجاح یولد النجاح ، أما 

الطفل الفشل فیترك أثرا سیئا في النفس خاصة إذا فشل فشلا ذریعا ،وأول خطوة یخطوھا 
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تحقق لھ نجاحا عند تعلمھ المشي یلیھا محاولات في تعلم النطق ، فیشعر الطفل بالنجاح 
وتقدیر الذات ، وھذا یرتبط بمقدار التشجیع والتعزیز الایجابي الذي یتلقاه من والدیھ 

حتى لا والسرور من محاولاتھ ، كما أن على الأسرة أن لا تكلفھ بمطالب تفوق إمكانیاتھ
أن لھ مكانتھ ون والدیھ یقدرونھ ویتقبلونھبرة الفشل ، یحتاج الطفل أن یشعر بأتعرضھ لخ

في الأسرة، وترتبط حاجة الطفل إلى النجاح بمیلھ إلى أن یحوز تقدیر المحیطین بھ 
ورضاھم ، والحاجة إلى تقدیر الاجتماعي ھي التي تدفع بھ إلى أن یكون موضع تقدیر 

وھي أساس  طموح الفرد ورغبتھ في الشھرة وأساس واعتبار واحترام من الآخرین ،
على أسس صحیحة،الذاتاحترام الذات ، ویجب أن نعمل على إشباع الحاجة إلى تقدیر

وللأسرة دور حیوي في اكتساب الطفل ثقتھ بنفسھ في حدود ما یتوفر لدیھ من قدرات 
ى لا تنقلب الثقة خاصة وممیزات شخصیة على أن لا تبالغ في تقدیر قدرات أبنائھا حت

                              .بالنفس إلى غرور والتعالي على الناس فیصبح منبوذا بین الناس 

فھناك أباء وأمھات یقومون بتأنیب أبنائھم على كل خطأ یرتكبونھ ، وإبراز نواحي 
وصف فذلك یجعل الأبناء  غیر قادرین على التفوق ، فالطفل لذي یقصورھم أمام زملائھ

دائما بالفشل یتوارى تدریجیا ویكون مشاعر سلبیة حول ذاتھ ، فلا یستطیع أن یشارك في 
الرأي أو  یتحمل المسؤولیة  ، ولذلك فلابد من توجیھ سلیم یحفظ لكل طفل احترامھ 

                                                                                          .والاعتراف بھ 

:الحاجة إلى تأكید الذات-1-4-4

یحتاج الأبناء إلى أن یشعروا باحترام ذاتھم ، وأنھم جدیرون بالتقدیر والاعتزاز ، وھم 
یسعون دائما للحصول على مكانة مرموقة تعزز ذاتھم وتؤكد أھمیتھم ، ولذلك فھم في 

فل عند م وإمكاناتھم ، فالطستخدام قدراتھحاجة إلى عمل الأشیاء التي تبرز ذاتھم  وإلى ا
یستطیع أن یقف مستندا إلى الأثاث ، ثم بعد ذلك بشھر یستطیع شھرا بلوغھ أربعة عشر

یتلقى التشجیع والثناء من المشي وحده ، وعندما یستطیع القیام بھذه الأشیاء علیھ أن 
تعلم والانجاز ، والطفل الذي ینال الاستحسان ، یبدأ بتكوین اتجاھات ایجابیة نحو الوالدیھ

وبالتالي تزداد ثقتھ بنفسھ ، فیقدرھا ویحترمھا ، وھناك أطفال ینشئون في جو أسري یقابل 
ما یفعلونھ بالإھمال وعدم الاكتراث ولامبالاة ، وبالتالي یتلاشى لدیھم الدافع للانجاز فلا 

تربیة شيء یقضي على القدرة الإبداعیة للطفل سوى الإھمال ، فالأطفال الذین یتلقون
ما ھؤلاء الأطفال الذین یتلقون صحیحة مبنیة على التشجیع یكون نموھم النفسي سلیم ، أ

دائما مواقف من الإساءة  وسخریة وفشل وتسلط فھم معرضون لفقدان الشعور باحترام 
الذات وقیمتھا ، وعدم الرضا على ما یبذلونھ من جھد مما یؤثر بالسلب على صحتھم 

اء غیر السلیم یعیق نمو الطفل بالصورة الصحیحة نحو السواء ، من النفسیة ، فتدخل الآب
أنت " أنت غبي " العبارات التي تنقص من مشاعر الطفل  وتجعلھ یفقد الاعتزاز بذاتھ مثل

ویؤدي ذلك إلى فقدانھ ثقتھ بذاتھ ویؤثر علیھ " طفل غبي ینقصك الكثیر" لا تعرف شيء
                                                                                 .في باقي مراحل حیاتھ 
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):تقبل السلطة(الحاجة إلى الحریة والسلطة الضابطة -1-4-5

الطفل لیس كائنا سلبیا إلا إذا أجبرناه على السلبیة ولطفل یكون ایجابیا وفعالا كلما وجد 
ل وحریة الخطأ أمرا مشروعا أثناء المناخ لمساعد على ذلك ، ومن ثم تكون حریة الفع

                                                                            .            نمو الأطفال 
والمقصود بالحریة ھو تھیئة الطفل للاعتماد على نفسھ ، وإتاحة الفرصة  أمامھ للاختیار

السلطة (تاج بجانب الحریة إلى الضبط ن الطفل یحكل ذلك داخل إطار من الانضباط لأ
، ولیس المقصود بھا ھنا التعسف وتقیید الحركة في الفعل ، وفي قبول أو ) الضابطة 

رفض الكثیر من الأمور ، وھنا یعتبر العقاب والثواب من الحوافز الھامة لتشجیع الطفل 
.على ممارسة حریتھ داخل إطار من الضبط 

:     لطمأنینةالحاجة إلى الأمن وا-1-4-6

وثقتھ على وضعھ واطمئنانھشعور الفرد بقیمتھ الشخصیة " الأمن بمعناه السیكولوجي ھو
لدى الطفل في أعقاب حصولھ على نسبة كافیة من التقدیر و ، وھو شعور ینشأ"بنفسھ 

التشجیع ولاسیما من جانب والدیھ و معلمیھ، أما الحاجة إلى الأمن فھي حاجة ملحة یحتاج 
یھا الطفل من أمھ وأبیھ من كل الكبار حولھ ، ویستمر ھذا الدافع حتى الرشد ن لأن البالغ إل

.                                                   یخشى المستقبل ویرید أن یطمئن على مستقبلھ 
فالمرء یحتاج إلى أن یشعر بأنھ بعید عن الخطر ، سواء كان خطرا مادیا یھدد حیاتھ أو

صحتھ أو خطرا معنویا أو عاطفیا یھدد سعادتھ واطمئنانھ وعلى ذلك فالطفل في حاجة إلى 
.   أن یشعر أن ورائھ أبا وأما أو أخا یحمونھ ویدفعون عنھ الخطر یشعرونھ بالحب والود 

فالإحساس بالأمن یتولد من شعور الطفل بأن لھ مكان في المجتمع ،ولھ بیت یؤویھ وأسرة 
یمرض یجد من یرعاه ، وحینما ولد كذلك من إحساس الطفل بأنھ حینیتتحتضنھ ، كما

ة یصعب علیھ حلھا یجد من یساعده یجوع یجد من یوفر لھ الطعام ، وحینما یواجھ مشكل
.    وحلھا والتغلب علیھا على مواجھتھا 

:   الحاجة إلى اللعب -1-4-7

ورفع المعنویة ، ویكون اللعب في فترة للعب دور في تنمیة الجسم  وفي التنفیس الانفعالي 
الطفولة المبكرة تلقائیا وبمثابة سلوك یقوم بھ الطفل دون غایة  أو تخطیط مسبق ، والطفل 

یعتبر اللعب ھو حرفتھ أو عملھ الرئیسي ،ومن ھنا یتطلب الأمر إشباع ھذه الحاجة لدیة 
)   73،92ص )2003(لة نبیالشوربجي .    (وإتاحة وقت للعب الطفل ، وإفساح مكان لھ
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:المراھقة -2

  تعریف المراھقة -2-1

كلمة أصلھا لاتیني ، وتعني الاقتراب المتدرج من النضج الجنسي ، الانفعالي: لغة )أ
وفي القرآن الكریم وھو فلان سند وجھل وركب الشر والظلمراھق أصلھا العربي 

ب الحلم ، ویقال راھق  الغلام أي حلم ، إثما وراھق الغلام أي قارأي  »فزادھم رھقا«
) 2009(الغباري ثائر و أبو شعیرة خالد (.المراھقة الفترة من بلوغ الحلم غلى سن الرشد

                                                 )222ص 

لوغ یحدد لیتریھ المراھقة بأنھا العمر الذي یلي الطفولة ویبدأ مع علامات الب: اصطلاحا)ب
الأولى ، ویؤكد لاحقا على أن المراھقة تمتد ما بین الطفولة ومرحلة الرشد وھي تشمل 

عشر ، وھي تمثل المرحلة العمریة الواقعة ما بین عمر الحادیة أو الثانیة عشر والثامنة
مئویة مرتفعة من مجموع سكان العالم ، كما وتتزاید ھذه النسبة في البلدان النامیة بما نسبة
ل نصف العدد ، أما في البلدان الصناعیة یمثل المراھقون ما یقارب ثلث مجموع یعاد

                                            .                                                      السكان 
ة ھذا ن أھمییأما التعریف العلمي المحض فإننا نجد اختلافات كبیرة في الآراء والأفكار یب

) 125ص ) 2004(امتثال الطفیلي (كثیرا ما یختلط مع مفھوم البلوغ الذي المفھوم 
مرحلة تبدأ بظھور علامات النضج الجنسي في "بأنھا   Medinnusوعرفتھا مادیناس 

جوانب النمو الجسمي والاجتماعي، وتنتھي عندما یقوم  الفرد بتولي أدوار الكبار في أغلب 
  "بالغ الأحوال على أنھ شخص

فترة تمتد من البلوغ  وحتى النضج " بأنھا  Ford et Bechوعرفھا فورد وبیتش  
ونظر العالم ستانلي   )333،ص ) 1989( و آخرونمحمد منصور (  "  التناسلي الكامل 

جدیداً للفرد وفترة إلى ھذه المرحلة نظرة تشاؤمیة، واعتبرھا مولداً  Stanly Hallھول 
ة، لا یمكن تجنب أزماتھا والضغوط الاجتماعیة والنفسیة التي تحیطعواصف وتوتر وشد

)328،ص ) 1994(خلیل معوض " (بھا 

فترة تبدأ من البلوغ وتنتھي عند نضوج الأعضاء الجنسیة بالمفھوم "وعرفھا فروید بأنھا 
"النفسي

وغ الجنسي ویمكن تعریف المراھقة بأنھا إحدى مراحل النمو البشري ، تبدأ من بدایة البل
میة والعقلیة وتنتھي بالوصول إلى النضج ، أي اكتمال وظائف أعضاء الإنسان الجس

رسالتھا ، وتمتد المراھقة عبر فترة طویلة من عمر الإنسان فھي لیست وقدرتھا على أداء 
مجموعة من التغیرات « طارئة أو عارضة ، ویفضل علمیا النظر إلى المراھقة على أنھا

والنمو في ھذه »النمو الجسمي والنفسي والاجتماعي والروحي للفردالتي تطرأ على 
الجوانب المختلفة لا یصل إلى حالة النضج فیھا جمیعا في وقت واحد ، فالنضج الجسمي 
یحدث قبل العقلي مثلا ، ومع ھذا الاختلاف حول البعض  وضع حدود   ونھایتھا وھي 

) 209ص ،) 2005(عبد الرحمان یسوي الع(.بالنسبة للأنثى 22-9سنة للذكر و21- 12
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كما تعرف المراھقة على أنھا حالة من النمو تقع بین الطفولة والرجولة أو الأنوثة ،وھي 
مرحلة الانتقال من الطفولة إلى الرشد أي أنھا القنطرة التي یعبرھا الفرد لیصل إلى 

كفافي (سن الرشد النضج الكامل الشامل ، فھي تبدأ بحدوث البلوغ وتنتھي بالوصول إلى
)     102ص ،)1998(علاء الدین 

بین المراھقة ،البلوغ والجنسیة الفرق2-2

ینبغي التمییز بین المراھقة والبلوغ ، حیث الكثیر یخلط بینھما ، فالبلوغ یعني فقط وصول 
قة الأعضاء التناسبیة إلى حالة النضج التي تمكنھا من أداء وظائفھا التناسلیة  ، أما المراھ

فھي التغیرات الجسمیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة والأخلاقیة والروحیة ، فالمراھقة 
فالبلوغ یشكل ) 209،210ص ،) 2005(عبد الرحمان العیسوي (أشمل من البلوغ 

المظھر البیولوجي لمرحلة المراھقة ، وھو محدد بالمرحلة محددة نسبیا من فترات النمو 
امتثال الطفیلي .(بتغیرات على مستوى الأعضاء التناسلیةعند الكائن الحي ومصحوب

، إن المراھقة أشمل وأعم من البلوغ وھي تتضمن البلوغ باعتباره) 226ص ،) 2004(
وق بین مفھوم الجنسیة والبلوغ الجنسي ركما أن ھناك فیشیر إلى النضج في أحد جوانبھ ، 

فل منذ المیلاد ، یستشعرھا الطفل فالجنسیة أو مشاعر اللذة الجنسیة موجودة لدى الط
حسب أصحاب نظریة التحلیل النفسي  في مص أصابعھ ، أما البلوغ الجنسي فیرتبط 

)  108ص ،) 1998(علاء الدین كفافي (بالغدد الجنسیة

تحدید مرحلة المراھقة-2-3

سمي لا یمكن تحدید فترة المراھقة بدقة لأنھا تعتمد على السرعة الضروریة في النمو الج
، فھي متفاوتة ومن غیر السھل أن نقرر ھذه المرحلة من حیاة الإنسان ومما لا ریب فیھ 

خالد أبو شعیرة وثائرالغباري (أن ھذا الاحتمال ینتھي في بدایة العشرینات من العمر
)224ص ) 2009(

یتجھ البعض إلى توسیع في مرحلة المراھقة ویرون أنھا تضم الفترة التي تسبق البلوغ
میخائیل معوض(سنة 19- 13سنة ، ومنھم من یحصرھا ما بین   21- 10ویحددونھا بین 

و ھناك من اعتبرھا الفترة الممتدة من البلوغ الجنسي وحتى الرشد ) 330ص ،) 1994(
عند الذكور ، وقد تم تقسیمھا إلى مرحلة المراھقة   14عند البنات و 13وتقابل الأعمار 

18سنة والمراھقة المتأخرة من 17-15لمراھقة الوسطى من سنة ، وا14- 12المبكرة 
: سنة ویمكن تقسیمھا إلى مایلي 21-

، وتقابل المرحلة 12إلى سن 10من سن وھي مرحلة تمتد :المراھقة المبكرة -1
المتوسطة ،حیث تبدأ المظاھر الفیزیولوجیة  و العقلیة و الانفعالیة و الاجتماعیة الممیزة 

.ي الظھورللمراھقة ف

وسنة تقریبا یحدث خلالھا طفرة في النم16-13وھي تمتد من : المراھقة الوسطى -2
الجسدي واستیقاظ للقدرات العقلیة ،و یكون المراھق في ھذه السن أكثر حساسیة للعیوب 

.الجسمیة ، ویعاني من وطأة القیود الأسریة مع نزعة إلى الاستقلالیة وتأكید الذات  
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سنة وتقابل مرحلة التعلیم 21-17وھي المرحلة الممتدة  بین : ة المتأخرة المراھق-2
الثانوي والجامعي، تكتمل فیھا مظاھر النمو التي تمكن المراھق من أن یصبح عضوا في 

جماعة الراشدین ، وتمتاز تبلور اتجاھاتھ الاجتماعیة ومیلوه العلمیة والمھنیة ، وھي 
لیة والانطلاقة  نحو المستقبل كما تعد مرحلة النمو مرحلة اتخاذ القرارات والاستقلا

الخلقي ومراعاة القواعد السلوكیة ، یتعرض المراھق خلالھا لمشكلات تختلف في حدتھا 
عقل(ونوعا عن المراحل السابقة ، و تزداد فیھا المخاوف من عدم تحقیق الأماني كما 

ي یعیش فیھ وأن یتعود ویحاول أن یتكیف مع المجتمع الذ) 337ص ) 1993(محمود
ص ،)1994(میخائیل معوض (.على ضبط النفس والبعد عن العزلة بالانتماء إلى الجماعة

یبقى أن نقول أن ھناك اختلافات كبیرة في تحدید بدایة و نھایة المراھقة لأن ھذا )333
. یرجع لاختلاف المجتمعات والثقافات

المراھقةأشكال -2-4

فالأفراد لا یمرون بھذه المرحلة بنفس الطریقة، وتشیر ھناك عدة أشكال للمراھقة 
                                                                  :الدراسات أن للمراھقة أربع أنواع

المراھق المتكیف یمیل إلى الھدوء النسبي والاتزان الانفعالي :المراھقة المتكیفة*
وحیاتھ غنیة ،ثر للتمرد على الوالدین والمدرسین أ، لاطیبة بالآخرین الوعلاقاتھ 

كما أنھ لا یظھر التردد والشك ،بمجالات الخبرة العملیة والسعي إلى تحقیق  الذات 
بصورة حادة عنده ، تمیل مراھقتھ إلى الاعتدال والإشباع المتزن وتكامل الاتجاھات 

لاقات سلیمة بین الآباء والأبناء ویعتمد وجود ھذا النوع من المراھقة على إمكانیة قیام ع
ویستطیع المراھقون أن یصلوا إلى النضج بسھولة عندما یضبط الآباء سلوكاتھم وتتخذ 

                                          .لحب والتعاطف والتفھم مع الأبناءموقفھم صورا من ا

ني من العزلة والشعور اعالمراھق المنسحب مكتئب ، وی:المراھقة المنطویة المنسحبة *
بالذنب ولیس لھ مجالات خارج نفسھ غیر أنواع النشاط الانطوائي كالقراءة وكتابة 
المذكرات التي تدور حول انفعالاتھ ونقده للصور المحبطة ، فنجده مشغول بذاتھ كثیر 

بھ التأمل في القیم الروحیة والأخلاقیة ، والثورة على التربیة الوالدیة الضابطة ، تنتا
                                                       .الھواجس وأحلام الیقظة ومشاعر الحرمان 

تكون اتجاھات المراھق العدواني ضد الأسرة والمدرسة : المراھقة العدوانیة المتمردة* 
ار في وأشكال السلطة ، یسعى إلى الانتقام والاحتیال لتنفیذ مآربھ ، وقد یدخن ویتصنع الوق

المشي والكلام ویخترع القصص والمغامرات أو یھرب من المدرسة یعاني من مشاعر 
الاضطھاد والظلم ، وعدم تقدیر من یحیطون بھ لقدراتھ ومھاراتھ ، وفي ھذا الشكل تلعب 

                                          .التربیة دورا بارزا یدفع المراھقین إلى الثورة العدوان 

وتأخذ صور الانحلال الخلقي التام ، والانھیار النفسي الشامل :المراھق المنحرفة *
والانغماس في ألوان من السلوك المنحرف كالإدمان على المخدرات والسرقة وتكوین 
العصابات ، وقد وجد بعضھم سبق أن تعرض لخبرات شاذة ومریرة من الإساءة وتجاھل 
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تكاد تكون الصحبة السیئة عاملا مھما في ھذا النوع من لرغباتھ وحاجاتھ أو تدلیل زائد و
      )439، 437ص، )2001(حامد عبد السلام زھران (                      .المراھقة 

مظاھر النمو في مرحلة المراھقة -2-5

:النمو الجسمي -2-5-1

المراھقة ھو المظھر الأساسي للنمو الفیزیولوجي في مرحلة :البلوغ الجنسي : أولا 
البلوغ وتمتاز ھذه الفترة بخصائص اجتماعیة وانفعالیة وعقلیة خاصة ، فإذا كان البلوغ 

.               و أیضا بدایة مرحلة المراھقة أو ھو عتبة المراھقة ھھو ظاھرة في حد ذاتھ ف
لأنثى في والبلوغ یحدث عند الفرد عندما تبدأ الغدد الجنسیة بالعمل ، ویتمثل البلوغ عند ا

حدوث أول طمث أما عند الذكر فیتمثل في أول قذف منوي ولیس الطمث والقذف ھما 
العلامتان الوحیدتان على البلوغ بل توجد علامات أخرى للنضج الجنسي مثل ظھور شعر 

حدث مرة ثم یتأخر عدة الطفرة الجسمیة ، لأن الطمث قد یالعانة أو تغیر الصوت أو
.  لا عندما ینتظم الطمث في دورة شھریة یحتسب تاریخ البلوغ إه الحالة لاشھور  في ھذ

28ویمثل المبیضان عند الأنثى الجھاز المسئول عن إفراز البویضات وتفرز بویضة كل 
یوم یتناوب على إفرازھا المبیضان ، أما عند الذكر فالجھاز الجنسي ھو الخصیتان وكل 

وي ، وتفرز الخصیتان الحبیبات المنویة ومنھما یتكون من عدد وفیر من الأنابیب المن
                               .الھرمونات الجنسیة ، وتختلط الحبیبات المنویة بالسائل المنوي 

                                                                     أھم ملامح النمو الجسمي: ثانیا 

سمي وھذه ھي طفرة النمو الثانیة بعد طفرة أشھر الحمل تحدث طفرة في النمو الج) أ
والطفولة المبكرة ، وھذه الطفرة تحدث عند البنات قبل الذكور ، فھي تبدأ عند البنات في 
حوالي العاشرة من العمر وتمتد حتى الرابعة عشر أما عند البنین فتبدأ في الثانیة عشر 

بلغ ذروتھا عند البنات في سن الثانیة وتنتھي في الخامسة عشر أو السادسة عشر ، وت
عشر أي قبل البلوغ ، بینما تصل ذروتھا عند البنین في الرابعة عشر أي فترة البلوغ 
نفسھا ، ویلاحظ أن من تحدث عندھم طفرة النمو مبكرا تنتھي مبكرا أیضا ، بالنسبة لمن 

                                                             .تتأخر بدایتھا لدیھم تتأخر نھایتھا كذلك

یرتبط نمو الطول بالنمو العظمي الطولي ، ومن المعروف أن الجنسین یتساویان طولا )ب
حتى سن الرابعة عشرة ، وفي ھذه السن تسبق الفتاة الفتى في الطول ویستمر ذلك حتى 

لفتاة أقصى طول سن السابع عشر حتى یلحقھا الفتى ویمر بطفرة النمو لدیھ حیث تصل ا
           .             لھا ویتوقف قبل الفتى الذي یستمر نموه الطولي إلى سن الثامنة عشر 

أما النمو العظمي العرضي ، فیسیر حسب وظیفة كل من الجنسین في الحیاة فیزداد )ج
عند نمو الحوض عند الفتاة تمھیدا لوظائف الحمل والولادة ، بینما یزداد عرض المنكبین

.                       الفتى تمھیدا لتحملھ الأعباء الجسمیة وبذل المجھودات العضلیة العنیفة

)107،112،ص ) 1998(كفافي علاء الدین (                       
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میة في مرحلة ما بعد البلوغ ، ھذه الزیادة نمو الوزن یأخذ النمو في الوزن أھبالنسبة ل)د
ود إلى تراكم الشحوم ولكن إلى النمو الذي یحصل في العضلات ، ففي في الوزن لا تع

ھذه المرحلة یمتلئ جسد  المراھق ویقترب مظھره الخارجي تدریجیا من ھیئة الراشد ، 
سنة ، فوزن الفتاة أو 12- 11كغ مابین 2كغ أو 1تبین الدراسات أن الوزن یزداد حوالي 

فإن الفتاة تزن 14كغ ، أما في سن 30حوالي الفتى  في سن العاشرة ھو نفسھ تقریبا 
     .             كغ 61والفتى  53كغ وفي سن العشرین الفتاة 45كغ والفتى 47حوالي 

ما في فترة المراھقة فإن طول یكون العنق صغیرا وناقص النمو ، أأثناء فترة الطفولة )ه
تزید عند الذكور في جمیع أقطارھا العنق یزید طولھ ، وكذلك الأمر بالنسبة للحنجرة التي

                           .المختلفة وتطول الحبال الصوتیة ثم تتضخم ویصبح الصوت خشنا 

ستثناء الغدد و الأعضاء التناسلیة ، فنلاحظ أن وزن ما بالنسبة للتغیرات الحشویة باأ) و
الھیكل العظمي   من وزن% 11.6، أما الدماغ فیكون وزنھ عند الولادة    20% 12- %   

ویكون وزن %  1.7یزداد من الولادة إلى الرشد ما بین  الجسم ، وعند الرشد لا یزید عن 
،وتتوسع % 2.1فیصبح %4.7من وزن الجسم ، ووزن الكبد %0.4ثم یصبح% 0.7القلب 

مم ماركو تقریبا ، إن الضغط الدموي 130الأوعیة الدمویة ویرتفع الضغط الدموي لیلغ 
) 143، 139ص ،) 2004(امتثال الطفیلي (ي المراھقة یعود إلى نشاط الغدة الكظریة ف

:النمو الجنسي -2-5-2  

:       یمكن الإشارة على أھم ملامح  النمو الجنسي في مرحلة المراھق على النحو التالي 
الجنس جانب ھام من جوانب نمو الإنسان عامة والمراھق خاصة ، إذ تكون معظم )أ

ني المراھق كثیرا اتصرفاتھ واتجاھاتھ نحو بیئتھ ومجتمعھ متأثرة بالجانب الجنسي ، ویع
ك من الصراعات بسبب الاستفزازات الجنسیة التي تثیر دوافعھ القویة ، ولا غرابة في ذل

ولا ینتھي إلا عندما یستطیع المراھق أن یتحكم في ھذه فالمراھقة تبدأ بالبلوغ الجنسي
                                                        . ا للمواصفات الاجتماعیةالدوافع ویخضعھ

یشعر المراھق بالدافع في أول مرحلة بشعور غامض فیتجھ نحو أحد أفراد جنسھ، )ب
لى الجنس الأخر وغالبا ما یكون أحد إوینشئ معھم علاقة صداقة ، ویتجھ بعد ذلك 

.                         لمدرسة ، وغالبا ما یختار فتاة في سنھ الأقارب أو الجیران وزملاء ا
یرغب المراھق في معرفة كل شیئا عن العلاقات الجنسیة ، وفي ھذه رغبة تدفعھ إلى ) ج

سؤال الأكبر منھ وقد یحصل عل معلومات خاطئة تشوه مفھوم الجنس وتؤثر على سلوكھ 
                                                                                       .الجنسي فیما بعد 

في أخر مرحلة المراھقة یكتسي الدافع الجنسي بعواطف الحنان والحب والرعایة )د
والرقة ، ویكون المراھق قد استطاع أن یسیطر على دوافعھ بحكم نضجھ الاجتماعي 

ون قد حققھا كالطالب في الثانویة أو في والانفعالي وبحكم المكانة الاجتماعیة  التي یك
الجامعة أو في مجال العمل ، وھذا التطور للمیل الجنسي ینسجم مع طبیعة مرحلة النمو 

               . استعداد لأن یتزوج ویكون أسرةي وصل إلیھا المراھق حیث یكون علیھالت

)  115،117ص ،)1998(علاء الدین كفافي (
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:ركيالنمو الح-2-5-3

لكسل یلاحظ میل نحو الخمول وا15تنم  القدرة والقوة الحركیة بصفة عامة وحتى سن 
قة ولذلك یطلق على ھذه المرحلة سن الارتباك ، فقد وتكون حركات المراھق غیر دقی

یكثر تعثر واصطدامھ بالأثاث وسقوط الأشیاء من یدیھ وشعوره بذاتھ والسبب ھو طفرة 
تجعل النمو الجسمي یتصف بانعدام الاتساق واختلاف ابعاد الجسم النمو في المراھقة التي 

وضرورة تعلم حسن استخدام أعضاء الجسم بأبعادھا الجدیدة ،یضاف إلى ھذا بعض 
اضحة والخصائص العوامل النفسیة والاجتماعیة حیث تؤدي التغیرات الجسمیة الو

م لدیھ وتوقع الكبار تحمیلھ لى شعور المراھق بذاتھ وتغیر صورة الجسالجنسیة الثانویة إ
                                                .مسؤولیات اجتماعیة عدیدة مما یزید من الارتباك

لى نھایة المراھقة تصبح حركات المراھق أكثر توافقا عشر وإ16ومع بدایة سن 
عزف على الآلات مھارات الحركیة مثل الوانسجاما ویزداد نشاطھ وقوتھ ویزداد اتقان ال

زداد المھارات الحسیة الموسیقیة والكتابة على الآلات الكاتبة والألعاب الریاضیة ، وت
لى الاستقرار والرزانة والتآزر ویتفوق ة عامة، ثم یقترب النشاط الحركي إالحركیة بصف

                                             .البنبن على البنات من حیث القوة والمھارة الحركیة 

ویرتبط النمو الحركي بالنمو الاجتماعي فمن المھم بالنسبة للمراھق  أن یشارك بمھارة في 
أوجھ نشاط الجماعة ویتطلب ذلك اتقان المھارات الحركیة اللازمة للقیام بھذا النشاط وإذا

في لى الانسحاب والأنعزال، ویلاحظ أن نقص الرغبةلم یتحقق ذلك فقد یمیل المراھق إ
المشاركة في الأنشطة الریاضیة والتربویة ترتبط بسمات مثل الخجل والحسساسیة وعدم 

                )131- 130ص ،)1996(كامل محمد عویضة . (تحمل الاحباط أو الھزیمة 

:النمو الانفعالي -2-5-4

لنفسھا خذلطاقة الحیویة النفسیة التي تتلى اصول الخصبة الدائمة للأنفعالات  إالأترجع
ألوانا مختلفة تتناسب ومراحل النمو التي یمر بھا الفرد في حیاتھ المتطورة المتغیرة ولھذا 

المظاھر الإنفعالیة للمراھقةتختلف المظاھر الانفعالیة للطفولة في بعض معالمھا ومناحیھا
.لانطلاق لى الكآبة وانھا مرھفة سریعة الاستجابة ، وتمیل إ، وتتمیز انفعالات المراھق بأ

ثرا سریعا بالمثیرات الانفعالیة المختلفة ،نتیجة لاختلال یتأثر المراھق تأ:الرھافة-1
لبیئتھ المحیطة بھ ، فیختلط علیھ الأمر لغددي الداخلي ولتغیر معالمھ الادراكیةااتزانھا

ھذا وتسد علیھ مسالكھ القدیمة ، فھو لذلك لا یطمنئن اطمئنان الطفل الساذج البرئ وھو ل
أحد بنقد مرھف الحس في بعض أمره تسیل دموعھ سرا وجھرا ویحزن كثیرا إذا مسھ 

قي أو یلة نثریة على زملائھ في الفصل  عذا ما ألقى  مقطووسرعان ما یشعر بالضیق إ
.حدیثا على الناس 

یتردد المراھق في الافصاح عن انفعالتھ ویكتمھا في نفسھ خشیة أن یثیر نقد :الكآبة-2
،فیصبح جسھارین ولومھم ، فینطوي على ذاتھ ویلوذ بأحزانھ وھمومھ وھوالأخ

عن صحبة الناس ، وقد یسترسل في كآبتھ حتى نفسھ وینأى بخائرالنفس،ثقیل الظل،یخلو
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مالھ في ضوء الحقائق الیومیة ، فیخلد إلى التأمل ھروبا من الواقع یشعر بضالة أحلامھ وأ
ھ لیملأ بھ فراغھ ، ومن خلانھ ورفاقھ ما ھ ومیولیجد في ھوایتحتى خلوتھ، ویظل في 

.  یخفف بھ آلام نفسھ وكآبة شعوره

یندفع المراھق أحیانا وراء انفعالاتھ حتى یسمى متھورا ویركب رأسھ ، : الانطلاق-3
ك سرعان فیقدم عن أمر ثم یتخلى عنھ في ضعف وتردد ویرجع باللائمة على نفسھ ، ولذل

لیھ أحد أصدقائھ بفكاھة أو یسیران في ھ  ضاحكا عندما یسر إقھما یستجیب بمبالغة  فیق
ثم یندم على ذلك ،وینقلب كئیبا وقلقا ، ولاتثریب علیھ جنازة أو یستمعان لخطبة الجمعة

السید (في انطلاقھ الانفعالي لأنھ مظھر من مظاھر تأثره السریع وأثر من طفولتھ القریبة 
)230-229ص،)2001(فؤاد البھي 

أن أفكارھم ویعتقد المراھق أن الكبار لایفھمونھ ویریدون السیطرة علیھ ،:تمردال-4
ة قدیمة  أو أن المجتمع لایساعده على تحقیق أھدافھ ، فیفسر المساعدة أو النصیح

سلوك التحدي والعصیان،التمرد هومن مظاھروالارشاد على أنھا تسلط وإھانة
بدر إبراھیم الشیباني (.لجنوح والانحراف ومخالفة الجماعة والقوانین وا

)205ص،)2000(

دراسة أناستاسي أكدت على أن المراھق یعاني  المخاوف التالیة مخاوف :الخوف  -5
ة ، مخاوف عائلیة ، مخاوف اقتصادیة  ، مخاوف خلقیة ، مخاوف في یمدرسیة ، صح

، الخجل ، العلاقات الاجتماعیة ، مخاوف جنسیة ویترتب عن  ھذه المخاوف ھي القلق 
).282ص ،)2009(خالدأبو شعیرة ثائر والغباري (الارتباك ، الكآبة الصمت 

الذي یتضمن وعي الذكاء الوجدانيیتحدث علماء النفس الآن عن:الذكاء الوجداني-6
ي خدمة أھداف الفرد الفرد بذاتھ وبتوجیھھ الوجدان وترشیده والتحكم فیھ لیكون ف

والوعي إطار تفھم دوافعھم والاحساس بھم الأخرین في والتعامل مع الاجتماعیة ،
یملكون قدرا لا رجة طیبة من الارتقاء الاجتماعي بمشاعرھم ، والمراھقین الذین حققوا د

.     باس بھ من الذكاء الوجداني 

یاة الانفعالیة للمراھق بعدم الثبات ، بل ھي تمیل إلى حتتمیز ال: عدم الثبات الانفعالي -7
، ویؤثر ھذا التقلب على حیاتھ وعلاقاتھ الاجتماعیة وتظل ھذه الحالة قائمة طالما التقلب

الانفعالات وتستقر ویكون أأن الانفعالات مازالت قویة وعنیفة ، ولاتخفى إلا عندما تھد
. المراھق ھویتھ ویحدد اختیاراتھ على النحو الذي یرتضیھ

مرحلة اھق لنفسھ على نحو لم یشھده في لمرنبیب اتظھر ھذه المثالیة في تأ:المثالیة-8
خلقي واضح ،و یحاسب المراھق نفسھ لیس على ولة، وھي بذلك علامة على النمو الطف

الأفعال فقط ولكن على النوایا أیضا وعلى الأفكار والھواجس التي تمر بذھنھ ، كما تظھر 
.في استعداده للتضحیة في سبیل الأخرین 

روح الرومانسیة عند المراھق في حبھ الشدید للطبیعة رغبتھ في تبدو ال: الرومانسیة-9
دبي عن حبھ لجمالھا ،وقرائتھ في الانتاج الأدبي والرومانسي ، ویصاحب حب ر الأیبالتع

.یعة ھروبھ من المجتمع وتفضیلھ للعزلة والانطواء عن التجمعات بالمراھق للط
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المراھق عمود الفقري في حیاةیمثل الحب ال: تطور عاطفة الحب عند المراھق - 10
ذا ما حصل علیھ وتسوء حالتھ إذا ما حرم منھ ، ویبحث عنھ الانفعالیة ، فھو یرضى إ

خرین  وتمر عاطفة رون كما یرید أن یمنح ھو الحب للآویسعى إلیھ ، یرید أن یحبھ الأخ
.عبر محورین

المرحلة (تأخرة الأخر ، ویتم في مرحلة الطفولة الم–محور الذات :المحور الأول 
)   الابتدائیة

المرحتین (الجنس الاخر ویتم في المراھقة ،–محور نفس الجنس : المحور الثاني 
بذلك تتبلور عاطفة الحب التي تأخذ طریقھا إلى ) والاعدادیة والثانویة والمرحلة الجامعیة 

)301-298ص،) 2006(علاء الدین كفافي (النضج لتكون الأساس في التكوین الأسرة 

النموالعقلي -2-5-5

وظائف العقلیة حیث تنموالقدرات المعرفیة من الیظھر في ھذه المرحلة مستویات جدیدة )أ
الجدیدة جنبا إلى جنب مع التغیرت الجسمیة والتي بدورھا تؤدي إلى النمو الاجتماعي ، 

قدرة الفرد وھنا نذكر بأھمیة مرحلة التفكیر المجرد والاجرائي عند بیاجي ، حیث تظھر 
تفكیر خلال قدرتھ على العلى اكتشاف العلاقات المنطقیة ، والذي یتمثل أیضا من

المتداخل ، والذي یعني الكشف عن العلاقات بین العدید من المفاھیم المختلفة مثل الكتلة 
ث لجنسین فقد أظھرت الدراسات أن الإناوالكثافة ، أما بالنسبة للفروق المعرفیة بین ا

اللفظیة كالآداب قدراتھن على المواضیع تشمل العلاقات الانسانیة أو المھاراتیتمیزن ب
. غات الأجنبیة والتاریخ ، أما الذكور فیتمیزون بالریاضات والعلوملنشاء والواللغات والإ

)148،149ص ،) 2009(دلال والعلمي عطا الله الخالدي (

وصول إلى ما یمكن أن یكون ، المراھق بالبحث عن ماھوممكن من محاولة الیبدأ)ب
وتتعبر ھذه علامة عن شيء جید في تفكیر المراھق مقارنة بالمراحل السابقة ، وتتطور 

ل استجابة لمفھوم التوجھ الزمني ، فیعمل على تأجینظرة المستقبلیة من خلال ادراكھ ال
                                             .متاز بالاستمراریة بالمستقبلآنیة مقابل تحقیق آجل ت

على سلوك المراھق العقلي من تغیر ھو تحرره من التمركز حول أولعل أھم ما یطر
الذات ، إذ یكتسب المراھق لذلك المرونة والحركة والحریة بالتفكیر ، فھو بذلك یستطیع 

وتعلیلات للظواھر تفكاره ، وتتضح قدرتھ على إعطاء تفسیرابأأن یتصل مع الأخرین 
                                                              . لمختلفة التي یصادفھا أو تمر بخبرتھا

قدرات أكثر تعبیر ودقة من ذي قبل ، وتبدأفي ھذه المرحلة تتضح القدرات العقلیة )ج
المراھق بالتمایز حیث تزداد القدرة على التحصیل واكتساب المھارات والمعلومات ، وما

لمراحل السابقة التي كان یتم انھ یبني على أساس منطقي عكس أیمیز التعلیم بھذه الفترة ب
فیھا بشكل آلي ، كما تتضح قدرة المراھق على نقد كل ما یقرأ، وتزداد قدرتھ على الانتباه 

ا على التعامل مع مفاھیم لفترات أطول مما یمكنھ من الاستیعاب ، كما یصبح قادر
لخیر،الفضیلة،العدالة، الدیمقراطیة والحریة وتظھر لدیھ ما یسمى عیة مثل ااجتما
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عقلي ویتنوالمرحلة إلى أعلى قمم النضج العالمراھق في ھذهویصل بالقدرات الخاصة
                                                                            :معرفیا في الجولنب التالیة 

ذكاء في فترة المراھقة یعطي مؤشرا لتدني درجة الذكاء بالنسبة س نمو الإن قیا:الذكاء 
سنة ، تصبح المقاییس غیر قادرة فعلیا لقیاس الزیادة في 16-14لمراحل سابقة في بین 

.عشر 18ببطئ حتى سن الذكاء بدقة ، وھذا لا یعني توقفھ ولكنھ ینمو

راھق تنمو قدراتھ على الاستدعاء والحفظ أوجھ مختلفة عن الطفولة ، فالمیضا ألھ :التذكر
لموضوع ھعشر ، ویتأثر التذكر بدجة میل15، ویبلغ تذكر المراھق ذروتھ عند سن 

                                                                                          .     معین 
أفاع مستواه إلى البیئة المحیطة بالمراھق فیبدیتأثر تفكیر المراھق في عمقھ وارت:التفكیر 

خلال دراسة بالتعمیم الرمزي لمستویات مثل الفضیلة و العدالة ، ویرى میلر وتانر من
ولى یتمیز بالصیغة الاستقرائیة أي من الجزء قام بھا بأن تفكیر المراھق في المرحلة الأ

ستبطانیة من الكل إلى الجزء ، إلى الكل ، ثم ینتقل في وسط المراھقة إلى الصیغة الا
                                                       . مرحلة المراھقة بصیغتین معا وینتھي في

یرتبط التخیل بالتفكیر ویزداد ھذا الارتباط كلما اقترب المراھق إلى الرشد :التخیل 
مراھق فیھ وصف للمشاعر طفال وتخیل المراھقین أن تخیل الوالفروق بین تخیل الأ

والانفعالات ، وزیادة التفكیر بالجو العاطفي وتخیل فني وجمالي للأشیاء ، وخیال الفتاة 
                                                                .المراھقة یفوق خیال الشاب المراھق

  ) 138، 135ص ) 2009(خالد أبو شعیرة وثائرالغباري (   

إن بدایة المیول تظھر في مرحلة الطفولة المتأخرة ، ولكنھا تتضح في المراھقة :المیول 
نتباه الفرد مصاحبة للنمو العقلي الذي یحققھ المراھق ، والمیل ھو شعور یصاحب ا

ن الاتجاه أكثر عمومیة من المیل ، أویقرب كثیرا من الإتجاه غیر واھتمامھ بموضوع ما 
نصرف یناك میولا طارئة ولكن سرعان ماراھق من حیث المدى فھوتختلف میول الم

عنھا المراھق ، وھناك میول تستمر لفترة طویلة من الزمن ،كما تتاثر  المیول بعوامل 
،كما تتأثر كذلك بالبیئة التي تختلف عن میول متوسطي الذكاءمثل الذكاء فالمیول الأذكیاء

                                                                                   .یعیش فیھا المراھق 

:النمو الاجتماعي -2-5-6

ة الاجتماعیة الحقة ، فھي المرحلة التي تتبلور فیھا اھقة ھي مرحلة التنشأمرحلة المر
اتجاھات الفرد الاجتماعیة وعقلیة نحو العمل والانتاج والتقالید والعلاقة بین الجنسین 

یة أي أن المراھق یتم صنعھ ساسقیة وغیرھا من موضوعات الحیاة الأالسلطة والقیم الخلو
مجتمع الذي یعیش فیھ ، یسلك سلوك متوافق مع ھذا الیستطیع أن یعیش و كمواطن

مواطنا ق بعدھا للانخراط في حیاة المجتمعد المراھعساس الرشد حیث یستأفالمراھقة ھي 
ویحقق المراھق تقدما اجتماعیا كبیرا في ھذه المرحلة ، خذ ، ینتج ویستھلكأیعطي وی

        :     ق نذكر ما یلي وأھم المظاھر الدالة على التقدم الاجتماعي الذي یحرزه المراھ
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تتسع دائرة المراھق الاجتماعیة نتیجة انتقالھ إلى المدرسة المتوسطة ثم المدرسة )أ 
وزملائھ ویجد المراھق دافعا إلى معرفة أكبر عدد ممكن الثانویة ، فیزداد عدد الأصدقاء 

.زملائھ لتوثیق الصلة بھم ، حیث یجد في ذلك نوعا من الشعور بالأھمیة وتأكید الذاتمن
صدقاء تكون العلاقة بینھ وبین الأجموعة منر رغبة المراھق في الاندماج في متظھ)ب

عن ھذه المجموعة أو الشلة بكل ما أوتي أفرادھا علاقة حمیمة ووثیقة ، ویدافع كل منھم 
. جلھا بالوقت والجھد والمالأیقبل تھدیدا لھا من الخارج ، وقد یضحى من من قوة ولا

  ) 281،282،ص) 2006(علاء الدین كفافي (

نضمام إلى الأقران مع الحاجة وقد تتناقص حاجة المراھق للانتماء التي تقوده إلى الا
یاجاتھ بنفسھ نجاز احتإعضاء المجموعة طموحا فإنھ یرید أأحد نونجاز ، فحینھا یكالإ

بات المجموعة جاتھ الخاصة مع متطلوفي نفس الوقت یشعربالصراع حینما تتناقض احتیا
قدرة على التحسن فإنھ قد ام وحینما یتمتع أحد الأعضاء بالالاھتمفیما یختص بالوقت و

                         . ید أن یتفوق علیھم ملائھ الذین یشعرون بأنھ یرزبحاجة إلى غیره و

)618، 617ص ،)2004(روبرت وآخرون واطسون (

لا لھذا عجخطوت في طریق استقلالیة عن والدیھ ، ویكون متیسیر المراھق)ج
الاستقلال ویرید أن تكون لھ حیاتھ الخاصة التي لا یتدخل فیھا أحد ، ویغضب كثیرا لو 

ھ الخاصة ویخجل لو وجھت لھ أسئلة من مثل متى ستعود ومع من إطلع أحد على أوراق
ستخرج أمام زملائھ ، لأنھ یفخر بحریتھ وبالاستقلالیة في كل أموره ، أو على الأقل فھو 

یھتم المراھق بمظھره الشخصي ) د.     یدعي ھذا الاستقلال  لیؤكد نضجھ امام زملائھ 
ثار الانیق یجذب إلیھ الأنظار ویترك آالمظھر ویرید أن یبدو أنیقا وسیما ، حیث أن ھذا 

.       طیبة في نفوس الأخرین ، بل وأنھ یرغب بشدة أن یثیر اعجاب أفراد الجنس الآخر
ومن مظاھر النضج الاجتماعي أیضا ھو اعجاب المراھقین ببعض الشخصیات من )ه

تتجسد فیھ صفات خارج البیئة الأسریة كأن یكون مدرسا أو زمیلا أكبر سنا منھم حیث 
یعجب بھا المراھق ویتمنى لو كانت من صفاتھ مثل التفوق الریاضي ، أو المظھر الجذاب 

صیات شھیرة محلیة أوعالمیة في خأو الحضور الاجتماعي ، وقد یتوجھ المراھق إلى ش
.             میادین العلم والفن أو الریاضة ، ویزداد اعجابھ إلى درجة تقلید ھذه الشخصیة

ي ھذه المرحلة استعدا المراھق لخدمة الآخرین وتقدیم فمن مظاھر النمو الاجتماعي )و
العون لھم ، ویكون ذلك إما مباشرة أو عن طریق الجمعیات التي یمكن أن یشترك فیھا ، 

.                     ویدفعھ إلى ذلك رھافة مشاعره ، وقد یكون لتخفیف مشاعر الذنب لدیھ 
اھر التقدم الاجتماعي التي تحدث في أواخر المراھقة نمو الذكاء كذلك من مظ  )ي

الاجتماعي وھو توظیف للقدرة العقلیة في المجال الاجتماعي ، وتترجم ھذه القدرة عن 
نفسھا في التمكن من إنشاء علاقات اجتماعیة مع الآخرین ، وتقدیر الظروف الاجتماعیة 

                          . ناسبات الخاصة والعامة للزملاء والأصدقاء ، والتقییم الصحیح للم
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المراھق بالاھتمام بالمشاكل التي تصادفھ في أول دخولھ للحیاة أفي نھایة المراھقة یبد)ن
العملیة ، كمشكلات الزواج ، اختیار شریك الحیاة ، تدبیر منزل الزوجیة ، مشكلات من 

      .المھنة ، وھذا یمثل أقصى دراجات النضج الاجتماعي لدى المراھق العمل واختیار 
)   282،285ص ،)2006(علاء الدین كفافي (                                                  

:لنمو الأخلاقي ا-2-5-7

ات في جمیع جوانب على الرغم مما حققتھ الحضارة الحدیثة من  تطورات و اخترع
فة ، وما نتج عن ذلك من سھولة المواصلات والإتصالات بین الشعوباة المختلالحی

واختلاط الثقافات المختلفة بعضھا ببعض ، مما أدى إلى تغیر كثیر من القیم والمبادئ 
خلاق كانت ر مع الزمن ، وتنسى في نفوس الكثیر ، إلا أن الأالعالمیة والتي أخذت تندث

فضلھا الله على جمیع الكائنات الأخرى ، وھي التي تمیز وستبقى رمزا للأنسانیة التي 
إن مرحلة المراھقة ،الرقي الانساني ، فالحضارات السابقة اندثرت بما تحتویھ من مادیة 

یعني أبدا أن الأخلاق مرتبطة بمرحلة ز القیم الأخلاقیة عند الفرد وھذا لاتتمیز ببرو
ع نمو الفرد بدایة من الطفولة وفیما یلي ل متسلسل مما الأخلاق ھي كالمراھقة فقط ، وإن

  : بعض مظاھر النمو الأخلاقي عند المراھق 

خلقي دون مناقشة ، أي أنھ أإن المراھق یختلف عن الطفل في كونھ لا یتقبل أي مبد* 
یتحول من ذلك الطفل الذي یقبل موعظة تملي علیھ إلى ذلك الفرد الذي یتخذ موقفا ایجابیا 

                                                   .اقشة والمتابعة والتفكیر الواعية من حیث المنفي أموره الخلقی
إن المراھق یناقش في صراحة كل ما یصدر عن والدیھ من أعمال ویحاول أن یصدر * 

ویرفض ما فیقبل منھا ما یروقھ و وما یتماشى مع منطقھ،أحكاما على ھذه الأعمال 
یتعارض مع مثلھ العلیا وتراه یجد لنفسھ من الأسباب ما یؤید  وجھة نظره ، ویحاور 

                                                                .            والدیھ في صحة ما یعتقد 
لعلیا الجدیدة تتجھ مفاھیم المراھق نحو العمومیة ، وھذه المفاھیم الاخلاقیة والمثل ا* 

ستصبح جزءا من نفسھ ، بعد أن یتمثلھا لتصبح مبادئ عادیة لھ في مسیرتھ في الحیاة ، 
فالبرغم من عدم وجود الرقیب على سلوكتھ لكنھ سیحجم على الكذب أو السرقة ، 

وسیتعرض لإلى تأنیب الضمیر ومحاسبة النفس ، إذا ما حاول الإقدام على السرقة لأنھ 
                                                             .                     ع سلوكھ غیر مشرو

إن المراھقة ھي الفترة التي یبلغ فیھا الفرد أقصى درجة من الانشغال بالقیم الخلقیة * 
زدیاد القدرات المعرفیة في ھذه المرحلة یؤدي إلى یر في المعاییر والمثل العلیا فاوالتفك

كبر بالقضایا الخلقیة والقیم و قدرة أكبر على التعامل معھا كذلك نجد أن المطالب وعي أ
التي یفرضھا المجتمع على المراھق تتغیر تغیرا سریعا ، ولذلك یصبح على المراھق من 

  . النوع الذي یزخر بالضغوط المتضاربة والقیم المتعارضة مثل المجتمع الأمریكي 

:النمو الدیني -2-5-8

الشعور الطفل الدیني یختلف في وجوه كثیرة عن شعور المراھق ، إن نظرة الطفل إن 
للدین إنما ھي نظرة موضوعیة مادیة وتتضح تلك النظرة المادیة في اجابات الأطفال عند 
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سؤالھم عن فكرتھم عن الله عز وجل ، وعلى العكس من ذلك نلاحظ إن فكرة المراھق 
حلة المراھقة عن الدین تصبح فكرة ذاتیة تأصیلیة مرمناخیرة السنوات الأخاصة في

منقیة فالمراھق یفصح الأفكا و المبادئ الدینیة التي تلقاھا في طفولتھ من جھة ، ثم أنھ من 
جھة أخرى یلتمس في الدین مخرجا یحقق لھ الشعور بالأمن الذي فقده بسبب ما یعانیھ من 

الدین على أنھ طریق یؤدي بھ إلى لىإ، فھو ینظر فعالیة ت انأزمات نفسیة و اضطرابا
الخلاص والتغلب على حل مشكلات الیومیة ، لا على كونھ وسیلة تحقق لھ الحصول على 
جائزة مادیة أو یكسب بھا والدیھ ، أما في بدایة مرحلة المراھقة فإن المراھق یمیل إلى 

ھذه القیم حتى ، ویظل یشك فيلة الشك في القیم الدینیة التي تعلمھا في مرحلة الطفو
عشر فإنھ یتحول نحو الدین مرة 16أواخر المراھقة ، وعندما یبلغ المراھق حوالي سن 

أخرى ولذلك تعرف ھذه الفترة بفترة الیقظة الدینیة ، وھذه الیقظة لیست فجائیة كما أكدت 
اقشات ستدل علیھا بمنریجیة مستمرة تحدث بدون طفرة ، ویدراسات فھي عملیة تد

ور مثل التواب والعقاب أو الجنة والنار والبعث لعنیف، حیث یمیل إلى مناقشة أمالمراھق ا
والخلود القضاء والقدر والجبر والاختیار وعندما یقترب الفرد من مرحلة الرشد یتحول 
من الشك إلى الیقن ، فیكفر ھادئا في الأمور الدینیة ، ویظھر عندئد الشعور بالتسامح نحو 

   )257،262ص ،)2009(خالد أبوشعیرة ثائر و الغباري .( رى أصحاب الدیانات الأخ
            

   : مشكلات المراھقین - 6- 2

إن مشكلات المراھقة متعددة بتعدد جوانب الحیاة بحیث یصعب حصرھا ، لذا یلجأ 
المتخصصون إلى تصنیفھا في مجالات أو فئات متسعة من مثل المجال النفسي و المجال 

إلخ و مع أن لأن ...، المجال المدرسي ، المجال الصحي ، المجال الاقتصاديالاجتماعي 
ھذا التصنیف یسھل الدراسة إلا أنھ عند تناول المشكلات قد یغفل حقیقة ھامة ، وھي أنھ 

لا یوجد مجال من ھذه المجالات یمكن اعتباره منفردا أو منفصلا عن المجالات الأخرى ، 
                . ون النظر إلى أي مشكلة قائمة منفصلة بذاتھافتعقد السلوك البشري یحول د

:  وأھم ھذه المشاكل ھي 

:مشكلة العلاقة مع الأسرة -2-6-1

یرى علماء النفس أن المراھقة یعیش في صراع دائم مع والدیھ ، وأنھ یتمرد على جمیع 
كابرة و العناد ، اوامر الوالدین و یبدي اعتراضھ في صورة مختلفة تتضح غالبا في الم

وتتمثل المشكلات الأسریة في نمط العلاقات القائمة في الأسرة و الاتجاھات الوالدیة في 
معاملة المراھقین ، ومجى تفھمھم لحاجاتھم و نظرة المراھقین إلى السلطة الوالدیة على 
انھا قوة تعمل ضدھم او سلطة تسعى لحل مشكلاتھم ، فالمراھق یرغب في الاستقلال  و

الانطلاق ، فھو یود أن یعتمد على نفسھ في تنظیم وقتھ و اتخاذ قراراتھ ، فالمراھقون 
.     یرون أن نصائح والدیھم تذخل في شؤونھم الخاصة، و بذلك قد تنشأ مشكلات عدیدة 

من الواضح أن الحیاة الاسریة تلعب دورا كبیرا في حیاة المراھق و اتزانھ ، فالمنزل الذي 
العطف و الھدوء و الثبات ، یجعل المراھق یشر بالاطمئنان و الثقة بالنفس یسوده الحب و
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، وبعكس الجو المنزلي المشحون بالنزاعات و اضطراب العلاقات بین أفراده ، فھو یخلق 
)60ص)2004(العبد الكریم خولة(.شخصا مضطربا في سلوكھ غیر قادر على التكیف 

:في الأسرةومن المشكلات التي یترض لھا المراھق

عدم توفر محل خاص بھ في البیت ،عدم إستطاعتھ الاختلاء بنفسھ في داره ، وجود 
الحواجز بینھ وبین والدیھ فلا یستطیع إطلاعھما على ما یعانیھ من حالات نفسیة ، 

التشاجر والعراك مع إخوتھ وأخواتھ،عدم حصولھ على ممتلكات خاصة من أسرتھ ،
، معاملتھ معاملة الطفل من جانب الوالدین ، التزمت في تقیید خصام الأبوین فیما بینھما

)24،ص) دون سنة(فھیم كلیر (   .حركتھ وعدم السماح لھ بإختیار أصدقائھ

:العلاقة بالرفاقمشكلة -2-6-2

دورا ھاما في تكیف المراھق و إعداداه للحیاة ، كما أن لھا تأثیرا عب جماعة الرفاقتل
رائھ، فالمراھق في المرحلة یبذل جھدا كبیرا للاستقلال عن البیت واضحا على سلوكھ و آ

و الاعتماد على ذاتھ، الأ أنھ في نفس الوقت یخشى من ھذا الاستقلال الذي سیحرمھ من 
الأمن الذي اعتاد علیھ في طفولتھ، و خلال ذلك الصراع بین الحاجة إلى الاستقلال و 

ینشده و القدرة على الاستقلال في جماعة الرفاق الحاجة الأمن ، یجد المراھق الأمن الذي 
وھي تختلف ) الشلة(التي ینضم إلیھا و یخضع لھان ویطلق على جماعة المراھقین كلمة 

عن جماعة اللعب في المرحلة السابقة التي كانت تتمیز بأنھا تتكون من الجنسین ، ولكن 
د فقط، فالأولاد یكونون شللا الشلة التي تبدأ في مرحلة البلوغ فإنھا تتكون من جنس واح

خاصة بھم ، و كذلك البنات ، و تتمیز جماعات المراھقین بالتنظیم ، وتتكون شلل الأولاد 
بسھولة و تلقائیة ، في حین أن النبات یحتجن لبعض المساعدة، ولكن عندما شلتھن فإنھا 

.تستمر

كافح في سبیل تثبیت مكانتھ راھق بالشلة ارتباطا بالشلة قویا ، فیسعى إلیھا و یویرتبط الم
بھا، و بتبنى قیمھا و معاییرھا و مثلعھا السلوكیة و یتجھ غلیھا بوجدانھ و عاطفتھ وولائھ 

  .،فالمراھق یشعر في داخل الشلة بالتشابھ مع رافاقھ بینھ و بین الكبار في معظم الأحیان
  )64- 60ص )2004(الكریم خولةالعبد(                                                      

:مشكلات تتصل بالصحة والنمو-2-6-3

ضم الأظافر ،عدم قوأھمھا الأرق ،الشعور بالتعب بصورة سریعة ، معاناة الغثیان،
فھذه أمور لا تھم الراشدین كثیرا ، قبح المنظر،عدم تناسق أعضاء الجسم الاستقرارالنفسي

ا جعلتھ معرضا للسخریة والتھكم  لق وخاصة إذ، ولكنھا بالنسبة للمراھق تكون مصدر ق
.                   من الآخرین أحیانا

:مشكلات خاصة بالشخصیة - 2-6-4

لیة ، نقص الثقة بالنفس ، الشعور بعدم ووأبزھا الشعور بالنقص ، عدم تحمل المسؤ
یرة بسبب وبغیر الإحترام من جانب الآخرین، القلق الدائم حول أتفھ الأمور ، المجادلة الكث

   .  ةظسبب ، وخشیة التعرض للسخریة والانتقاد والأحلام الیق
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:مشكلات تتعلق بالمكانة الاجتماعیة -2-6-5

یب في معاملة خطاء، التھاة الاجتماعیة خشیة الوقوع في الأالتھیب من الانطلاق في الحی
إعراضھم لخوف من صد أقرانھ والخارجي ، ابوین ، القلق الخاص بالمظھرأفراد آخرین غیر الأ

.                    نھ قد لا یكون محبا للأخریینأ، الشعور ببالحاجة إلى أصدقاءعنھ مع الشعور

                                                        :مشكلات تمس المعاییر الأخلاقیة-2-6-6
ینبغي الحفاظ علیھا ورعایتھا ن عرف وتقالید ن ما علیھ معدم تلقي المراھق توجیھات بشأ

ضطراب الناشئ عن عدم التمییز بین الخیر والشر ، الخلط بین الحق والباطل ،عدم إدراك ،الإ
مغزى من الحیاة ، القلق بشأن أي سبیل أفضل للإصلاح ، والتفكیر بمسائل التسامح وعلاقتھما 

.بحالتھ النفسیة 

: سة والدراسة مشكلات ترجع إلى المدر-2-6-7

التأخر الدراسي من أھم المشكلات التي یشكو منھا الوالدان و المعلمون ، ویحكم یعتبر
على الطالب عادة بالتاخر الدراسي ، إذا تكرر رسوبھ و من مظاھره تكرار الرسوب في مادة 

حلام دراسیة واحدة أو اكثر ، الھروب من الدراسة و كرھھا ، شرود الذھن و  الاستغراق في أ
)81ص ) 2004(العبد الكریم خولة ( الیقظة ، الشعور بالخجل و عدم الثقة بالنفس

عدم القدرة على التركیز في التفكیر،عدم معرفة أسلم الأسالیب للدراسة ، والاستخدام 
الأمثل للوقت ، تشكك المراھق في قدراتھ ، التخوف من الرسوب ، بغض المدرسة وما فیھا لعدم 

رة أقرانھ في الفصل أو لعدم تفھم الإدارة  والمدرسین لھ أو جراء تعرضھ للأذى استطاعتھ مسای
ھ في الحیاة ،التخوف من اتمن جانب زملائھ أو من ھذه الأمور مجتمعة ، عدم معرفتھ بإتجاھ

.الامتحانات 

                                     :مشكلات ترتبط بمسألة التحدث مع الجنس الآخر -2-6-8
التخوف من عدم الإستجابة ،الإصابة باللعثمة والإرتباك لدى التحدث إلى الجنس الآخر ، عدم 
معرفة كیفیة الظھور أمام الجنس الآخر ، الجھل بأسلوب إفامة العلاقات الإجتماعیة الحسنة مع 

.الجنس الآخر 

                                 :  مشكلات ترجع إلى اختیار مھنة معینة في الحیاة -2-6-9
الحاجة لمن یرشده إلى أن یتخذ منھجا في الحیاة ،الحاجة إلى الخبرة في نوع العمل الذي یرغب 

ھ القلق النفسي فیھ ، عدم معرفتھ بكیفیة البحث عن عمل ما ،إنعدام الرغبة والاھتمام مما یولی
  )25-24ص ،) دون سنة(كلیر ھیم ف.   (عدم معرفتة مما یوافق قابلیة من المھنةوالكآبة الناتجة ،

        

  أسباب مشكلات المراھقین-2-7

یحتاجفالتكیفالعصبي،التوترمننوعالعمرمراحلمنمرحلةأيفيالتكیفیصاحب
فيعلیھااعتادالتيالعاداتأنالمراھقیجدفقدالفرد،واتجاھاتعاداتفيتعدیلإلى

معتتلاءمجدیدةعاداتتبنيإلىالمراھقفیسعى. لآناتناسبھلاأصبحتالطفولة،فترة
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أزمةبمثابةالمراھقةمرحلةتجعلعصبیة،بتوتراتذلكخلالویمرالحالي،وضعھ
الأزمةھذهحدةتخفثمبدایتھا،فيخاصةبھ،المحیطوالمجتمعللمراھقبالنسبة
الانفعالي،الاتزانمنیةكافدرجةإلىنھایتھافيالسويالمراھقیصلأنإلىتدریجیاً

نفسفيتخلقواجتماعیةمختلفة،ونفسیةجسمیةعواملتضافرمنالأزمةھذهوتنشأ
.وقلقةتوترهمنتزیدالتيالصراعاتمنمجموعةالمراھق

:یليماالعواملھذهومن

وحجمةالمراھقشكلفيالمفاجئةالسریعةوالفسیولوجیةالجسمیةالتغیرات-1

.الأكلفيالزائدةورغبتھركتھوحومظھره

والارتباك،الحیرةمنالكثیرلھتسببوالغریبةالجدیدةالدوافعمنمجموعةظھور-2
قبلمنرفضتلاقيقددوافعوھيذاتھ،تحقیقوفيالاستقلالفيیرغبفالمراھق

.شتىنفسیةصراعاتلھیسببقدمماوالمجتمعالأسرة

تعلموإلىواتجاھات،عاداتمناكتسبھمماكثیرعنخليالتإلىالمراھقاضطرار-3
.مختلفةجدیدةأدوار

معنىلاأوتعسفیةیراھاقیودمنبھیحیطونھومالھ،معاملتھموأسلوبالكبارموقف-4
اقتربوإنعلیھ،ضحكواكالكبارتصرفوإنمنھ،سخرواكالأطفالتصرففإنلھا،
ذلككل. بھیرحبوالمالصغارجماعةعنارتدإنوعنھ،أعرضواالكبارجماعةمن

.الكبارعالمعلىدخیلالصغار،عالمعنغریبأنھیشعریجعلھ

الفطرياستعداده: منھاعوامل،عدةعلىالأزمةلھذهالمراھقاستجابةنوعویتوقف
الأزمةیجتازمنفمنھم،حیاتھفيصدماتمنواجھھوماالطفولة،فيتربیتھونوع

العونیلتمسوترددحیرةفيیظلمنومنھمموفقة،واقعیةاستجابةلھاویستجیبلامبس
ومنھموالقلق،التوتر؛نفسھعنلیخففوالانسحابللعدوانیلجأمنومنھمالآخرین،من
  )59، 58ص ) 2004(العبد الكریم خولة .(والإدمانللجریمةفیلجأینحرفمن
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:نظریات النمو   -3

:نظریة التحلیل النفسي -3-1

لمحة عن نظریة التحلیل النفسي  : أولا 

بالدافع الجنسي الذي اعتبره حول نمو الشخصیة وتطورھا اھتم فروید في مناقشات فروید 
المحدد الأساسي لسلوك الإنساني ، فأشار إلѧى أن الطفѧل الولیѧد یمتلѧك بنѧاءا نفسѧیا شخصѧیا 

الدوافع الجنسیة ، والتي ستشѧكل المصѧدر الѧدائم لطاقتѧھ بدائیا وبسیطا لا یشتمل سوى على 
النفسیة حاضرا ومستقبلا ، ھذا البنѧاء الأولѧي أطلѧق علیѧھ الھѧو وھѧو یشѧتمل جمیѧع الѧدوافع 

ما البناء الثاني فھو الأنѧا ووصѧفھ بأنѧھ المسѧتوى أالغریزیة وھو مستودع الرغبات الفردیة 
ي تدرك الممكѧن والمسѧتحیل ، أمѧا البنѧاء الثالѧث العاقل والواقعي من الشخصیة الإنسانیة الت

فقد أسماه الأنا الأعلى ، وھو یقوم بالدور الضدي للھو فھѧو الѧذي یحѧدد المظѧاھر الأخلاقیѧة 
الھادفة للشخصیة عن طریق اتصالھا بالواقع ، الھو یكون عند الطفѧل منѧذ الѧولادة أمѧا الأنѧا 

مѧѧن خѧѧلال التنشѧѧئة الاجتماعیѧѧة ، وھѧѧذه فیظھѧѧر فѧѧي الطفولѧѧة المبكѧѧرة ، وأنѧѧا الأعلѧѧى فیظھѧѧر
ص ،)2004(عبد الكریم أبو الخیѧر (فورید حسبة ھي مكونات الشخصیة ثالعناصر الثلا

         :كمѧѧا حѧѧدد فرویѧѧد ثѧѧلاث مسѧѧتویات للنشѧѧاط العقلѧѧي عنѧѧد الفѧѧرد وھѧѧي كالتѧѧالي    )45،46
ن اسѧتدعاء المѧواد مѧن التفكیѧر الواضѧح والعقѧل الظѧاھر حیѧث یمكѧىھو مستو: الشعور) أ

.   ، وھو متكون من الأشѧیاء التѧي یركѧز علیھѧا الفѧرد فѧي لحظѧة معینѧةالموجودة فیھ بسھولة 
والخبѧѧرات والأفكѧѧار التѧѧي یمكѧѧن اسѧѧتدعائھا ویتكѧѧون مѧѧن الѧѧذكریات : مѧѧا قبѧѧل الشѧѧعور ) ب

ولكѧѧن بصѧѧعوبة ، وھѧѧو یمثѧѧل الѧѧذاكرة العادیѧѧة للفѧѧرد والخبѧѧرات الموجѧѧود ة فѧѧي ھѧѧذا الجѧѧزء 
.                                      سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت موجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي ولكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن یمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتدعائھا لی
من طѧرف الوالѧدین یر من الدوافع التي ترفض أو تعاقبیرى فروید أن الكث: اللاشعور) ج

والمجتمѧѧع فѧѧي مرحلѧѧة الطفولѧѧة ھѧѧي دوافѧѧع ذات أسѧѧاس غریѧѧزي ، ولكѧѧن الأطفѧѧال یولѧѧدون 
طبیعتھѧѧا فإنھѧѧا تѧѧؤثر فѧѧي بѧѧاقي المراحѧѧل ، اللاشѧѧعور ھѧѧو ب، وبسѧѧبولѧѧدیھم ھѧѧذه الѧѧدوافع

         .    مستودع الغرائز والرغبات المرفوضة من طرف الواقع

:ید مراحل النمو حسب فرو: ثانیا

كوحدة بیولوجیة دید في الشخصیة بیولوجیة في أساسھا ، فھو یرى الفرإن نظریة فرو
ل عملیة التطبیع الاجتماعي ، والشخصیة ھي أسلوب الجانب الإنساني فیھ من خلاووینم

وفیزیولوجیة وھذه الفرد في التكیف بعوامل سیكولوجیةأسلوبالفرد للتكیف ویتأثر 
            :المراحل ھي 

یمر بھا الفرد في السنة والنصف الأولى من حیاتھ یتعرف خلالھا : المرحلة الفمیة * 
تكون عن ل فمھ ، حیث یرى أن الصورة للإشباععلى أغلب خبراتھ الحیاتیة من خلا

طریق المص و البلع فھو یرى أن المص لا یزوده بالغذاء فحسب بل یزوده بالإشباع 
    )مبدأ اللذة(النفسي الجنسي 
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یمر بھا الطفل من السنة ونصف والثلاث السنوات ، حیث ترتبط :المرحلة الشرجیة * 
عملیة التحكم بعضلات السارة أي عضلات الإشباعات الجنسیة عند الطفل من خلال

، والقسوة على ، في ھذه المرحلة یبدأ الطفل بالتدریب عل النظافة والإخراجالأمعاء 
، وتتمیز ھذه الطفل في التدریب علیھا قد تؤدي إلى تطور شخصیة وسواسیھ  قھریة 

  . مبدأ الواقع بالمرحلة 

ثلاث السنوات إلى الست سنوات وھي أھم ویمر بھا الطفل في عمر:المرحلة القضیبیة * 
مراحل التطور النفسي والجنسي ، وھنا تصبح منطقة الشبق الجنسي عند كل من الذكر والأنثى 
ھي الأعضاء التناسلیة ، وأحد المظاھر البارزة في ھذه المرحلة ھي عقدة أودیب ، حیث یصبح 

لھم ، والعكس بالنسبة للبنات حیث نجد الأولاد الذكور متعلقین بأمھاتھم ویرون أبائھم منافسین
، الفتاة تتوحد ) التقمص(عقدة الكترا، وھذه العقدة تحل عندما یصل الأطفال إلى التوحد مع أبیھ 

                                                                                                 .         الأم مع
ن ، وھنا تكوسنة 12مطلع المراھقة حوالي إلىوتكون ما بین السادسة :مرحلة الكمون* 

مشاعر الجنسیة كامنة ، ویظھر عدم اھتمام بالجنس الأخر ، ویستمر النمو العقلي والاجتماعي 
في انتقال التركیز من الذات إلى العالم والأخلاقي ، وتختلف ھذه المراحل عن باقي المراحل  

                                                                                         .    الخارجي للطفل 
ھنا تعود الدوافع الجنسیة ویشعر الفرد في الرغبة في الإشباع ):التناسلیة(المرحلة الجنسیة * 

فیھا المیل الجنسي ، حیث الحوافز اللیبیدیة الفمیة والشرجیة والقضیبیة تتولد من جدید ، ویبدأ
)       101،107ص ،)2008(ماجدة السید عبید .(إلى الجنس الآخر وھي تقابل فترة المراھقة 

قام بیتر بلوس                                                                Peter Blos تقسیم ب
:  مرحلة المراھقة إلى خمس مراحل كما كالتالي 

تتمیز بازدیاد التوتر النزوي ، غیر أنھ لا یوجد :  Preadolescenceما قبل المراھقة * 
                                    .                                                                    بعد موضوع حب ولا ھدف نزوي 

سیة  الأولیة وعدم تتمیز بالمظاھر الجن:the first adolescenceالمراھقة المبكرة*
  .محرمة ویبقى اللیبیدو مترددالاستثمار في حب 

تتمیز باستیقاظ عقدة أودیب واكتشاف موضوع جنسي خارجي ، وھذا : مرحلة  المراھقة*
.                                                                         یمر بالتردد بین الجنسیة الخارجیة والنرجسیة 

وھي مرحلة توطید الوظائف والاھتمام بالذات المراھقة حسب : المراھقة المتأخرة * 
 p12,14) .(A.Brousselle،والأنا الأعلى وریث عقدة أدیببلوس ھي وریثة الھو 

(2001)                                                                                               

نظریة اریك إریكسون -3-2

لمحة عن نظریة النمو الاجتماعي :أولا

طور إریكسون نظریتھ في التطور النفسي الاجتماعي بالاعتماد على نظریة فورید النفسیة 
الجنسیة ، فجاءت نظریتھ أوسع وأشمل من نظریة فروید ، لقد وضع فروید خمسة مراحل 

، وركز فروید على الجانب الجنسي بینما ركز جنسیة ، قدم إریكسون ثماني مراحل 
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                                                 .                 إریكسون على الجانب الاجتماعي 
یرى أن الإنسان أثناء حیاتھ یتعرض لعدد كبیر ومتلاحق  من الضغوط الاجتماعیة التي و

كالبیت والمدرسة والجیران ، وتشكل تفرضھا علیھ المؤسسات الاجتماعیة المختلفة
لكل من ھذه "  أزمة"الضغوط مشكلات یتوجب حلھا ،ویقترح إریكسون مصطلح 

المشكلات ، وعلى الإنسان أن یعمل جاھدا على حل ھذه الأزمات حلا إیجابیا حتى یستمر 
الحیاةحل التطور في نظریة إریكسون تغطي أن مرافي تطوره السلیم ، والجدید بالذكر 

الإنسانیة منذ الولادة حتى النھایة وھذه میزة لنظریتھ إذ أن النظریات التي تشمل الحیاة 
                                  . مختصرا لھذه المراحل الثمانیة الإنسانیة بأكملھا نادرة جدا ، وإلیكم عرضا 

                                                      مراحل النمو حسب إریكسون:ثانیا   

   trust vs mistrus تطویر الشعور بالثقة في مقابل عدم الثقة : المرحلة الأولى * 
)الشك(

وتقابل ھذه المرحلة الفمیة منذ الولادة ، وتغطي السنة الأولى تقریبا من حیاة الطفل ، حیث 
حتاجھ الطفل من طعام ، في تقدیم ما یالأمیكون الاعتماد شدیدا على الوالدین وخاصة 

عندما حاجاتھورعایة ، فإذا وجد الطفل طعامھ جھازا عندما یجوع ، واھتمت بواھتمام 
یكون بحاجة إل اھتمت یتطور لدیھ شعور تام بالراحة والطمأنینة النفسیة والجسمیة ، وھذا 

لدى ، ومن العوامل الرئیسیة في تنمیة ھذا لشعور"الشعور بالثقة "ما یدعوه إریكسون 
شفیق علاونة (یلزمھ وتلبیة حاجاتھ الملحة الطفل الرضیع عملیة الانتظام في تقدیم ما 

، وھذا یعني أن الثقة تتضمن ترابط مدركا بین حاجات ) 259،260ص ،) 2004(
یحصل الرضیع على عنایة ن غیر مناسبة الرضیع وعالمھ الذي یعیش فیھ ، وعندما 

بھ نظرة عدوانیة وبالتالي فإن الشك وعدم الثقة بمن ھم سیجعلھ ینظر إلى العالم المحیط 
ص ،) 2004(عبد الكریم أبو الخیر (حولھ سیتطور عنده حتى یصل إلى أعلى مستوى

57(  

Autonomy: الخجل والشكبالاستقلال في مقابل تطویر شعور :المرحلة الثانیة *  vs 
shame and Doubt  

لشرجیة في نظریة فروید و تغطي ھذه المرحلة الفترة أما ھذه المرحلة فتقابلھا المرحلة ا
ر في قدرة الممتدة بین السنة الثانیة والسنة الثالثة من عمر الطفل ، وتتمیز بتطور كبی

أعضاء جسمھ وعضلاتھ ، فإذا نجح الطفل بھذا التحكم فإنھ یكون الطفل على التحكم في 
بحركات جسمھ المختلفة فإنھ یطور أما إذا فشل في التحكم ،قد طور الشعور بالاستقلال 

  .من نفسھ والشك بقدراتھ شعورا بالخجل 

Initiative vs Guilt المبادرة  مقابل الشعور بالذنب: المرحلة الثالثة * 

وتقابلھا المرحلة تشمل ھذه المرحلة الفترة الممتدة من الرابعة والخامسة من عمر الطفل 
لطفل قدرة كبیرة على التحكم بحركات  جسمھ القضیبیة عند فروید فبعد أن یطور ا

وعضلاتھ ، لابد من أن یتحك في بیئتھ وینطلق في عالم جدید من الخبرة دون الاعتماد 
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على الوالدین  أو من یقوم مقامھا في كل ما یرغب عملھ فإن حصل ذلك یقال أن الطفل قد 
خرج د على الوالدین ولم یعتماده الشدیدرة ، أما إذا استمر الطفل في اطور شعورا بالمبا

العالم المحیط بھ فإنھ سیطور شعورا بالذنب ، إذ أن الطفل یعرف الآن أن المجتمع إلى
لا عن والدیھ ، ولكنھ یشعر أنھ مازال عاجزا عن تلبیة وقع منھ أن یتفاعل مع بیئتھ مستقیت

.التوقعات والارتفاع على مستواھا فیشعره ذلك بالذنب 

Industry vs Inferiority المرحلة الرابعة المثابرة مقابل الشعور بالنقص * 

وتغطي ھذه المرحلة بشكل أساسي فترة المدرسة الابتدائیة بین السنة السادسة والحادیة 
عشرة ویقابلھا في نظریة فروید مرحلة الكمون ، وفي ھذه المرحلة یتعلم الأطفال 

الراشدین ، ویسھل علیھم تعلم مجتمع مع المھارات الأساسیة التي تلزمھم حتى یتفاعلوا 
شیر مشاعر ھذه المھارات ودخولھم المدرسة الذي یتزامن مع بدایة ھذه المرحلة، وت

شعور الأطفال بالانجاز نتیجة تطبیقھم المھارات الجدیدة التي قد المواظبة والعمل إلى 
، أما الشعور اكتسبوھا في المرحلة السابقة في مواقف الحیاة المختلفة وحل مشاكلھا 

نة لا یسمح بالنقص فیشیر إلى العجز عندما یشعر الأطفال أن مستوى المھارات الراھ
.ھا بشكل فاعل بحل

تطویر الشعور بالھویة في مقابل التغلب على الشعور باضطراب الھویة :الخامسةالمرحلة * 
Identity or role confusion    الدوروضوح وعدم

سة حسب فروید وھي المرحلة الجنسیة وتغطي الفترة بین الثانیة تأتي ھذه المرحلة الخام
عشر و ثامنة عشر وتبدأ مع بدایة البلوغ تنتھي عندما یأخذ الشاب  موقفا محددا من 

العالم الذي یعیش فیھ أي عندما یطور لھ ھویة متمیزة ومن بین الأسئلة التي تسھم في 
  :      توضیح ھویتھ مایلي 

                               .              أكون بالنسبة لھذا المجتمع الذي أعیش فیھ من أنا ، من -أ
                               .   ما المھنة أو الوظیفة التي أرغب أن أحصل علیھا بعد أن أكبر- ب
                                                       .وتقودھاما القیم والمعتقدات التي تنظم مسیرتي -ج
                 .                                           ما نمط العام للحیاة الذي أفضلھ على غیره-د
ص ) 2004(شفیق علاونة (ما طبیعة الجماعة التي أفضل أن أنتمي إلیھا أو أتعامل -ه

261،262      (  

رحلة حرجة بسبب طفرة النمو الجسمي و التغیر ویرى اریكسون أن مرحلة المراھقة م
السریع ، عندما تظھر تحدیات نفسیة أخرى تواجھ المراھق ، إن خطورة مرحلة 
المراھقة تكمن في كونھا مرحلة مضطربة وعنیفة ، لأن المراھق یواجھ مواقف 

ومعارك ، والمطلوب منھ أن یختبر قدرات واستعدادات الأنا المتراكمة لدیھ لتجمیع 
ھویتھ ، " الأنا"في المراحل السابقة لیحدد المواھب والاتجاھات والمھارات التي كسبھا  

ن أحس بتشویش أو غموض لدوره في المجتمع وعجز عن النظر ولكن إذا تصادف وإ
مرارا وتكرارا فإن الصعوبة بما كان أن یكون قادرا على في المجتمعمنتجلذاتھ كعضو

  )60ص ) 2004(عبد الكریم الخیر أبو.( إیجاد ھویة مھنیة لھ
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Intimacy vs Isolation   :الألفة والمودة مقابل العزلة:المرحلة الساسة* 

ھذه المرحلة من نھایة المراھقة إلى سن الرشد المبكر ، فبعد أن یكون الإنسان قد طور وتمتد
بار الحقیقي لھا شخصا متفردا لا بد لھ من اختبار ھذه الھویة ، ویكون الاختھویتھ وأصبح 

مشاركة شخص أخر بھذه الھویة ، وبالرغم من تعدد مظاھر ھذا الانتماء وأشكال المشاركة ، 
فإذا استطاع الإنسان أن یحقق ،إلا أن أكثر المظاھر شیوعا في المجتمعات الإنسانیة ھو الزواج 

ھذه العلاقة مع ة إقامبالانتماء ، وإذا فشل في ھذه العلاقة مع شخص أخر یكون قد طور شعورا 
                                                         .شخص آخر فإنھ یطور شعورا بالعزلة والوحدة 

Generativity vs Stagnation  *الشعور الإنتاج مقابل الشعور :المرحلة السابعة
بالركود

سنة أي إلى 65-35بین ھذه المرحلة تمیز فترة الرشد المتوسط عند الإنسان والتي تمتد
غایة سن التقاعد تقریبا ، وتتمیز ھذه المرحلة بالتخلص من الانغماس في الذاتیة وتعدي 
ذلك إلى الاھتمام بالآخرین ورعایتھم ، ومن أبرز مظاھر الإنتاج والرعایة في ھذه الفترة 

یحتم علیھ أن ن الدور الاجتماعي المتوقع من الإنسان في ھذه المرحلة إرعایة الأطفال ، 
فإن أفلح في ذلك طور شعورا ،یقوم بإنتاج الأطفال من ثم رعایتھم والاھتمام بمصالحھم 

               ) 262،263ص) 2004(شفیق علاونة (ر بالركود بالإنتاج وإذا عجز ذلك شع
إن الإنتاج أكثر من مجرد الأبوة فھو یعني القدرة على أن تكون شخصا منتجا ومبدعا في 

أبو الخیر (تلك التي تظھر اھتماما بالأجیال اللاحقة من مجالات الحیاة وخصوصا دعد
        )61ص ،) 2004(عبد الكریم 

Ego integrity vs Despair الشعور بتكامل الذات مقابل مشاعر الیأس:المرحلة الثامنة *

نسان موقف وتختم ھذه المرحلة حیاة الإنسان حیث تمتد من سن التقاعد ، وھنا یقف الإ
ت أھدافھا إلى الوراء فإذا رأى حیاتھ كانت منظمة وتحققمل من حیاتھ السابقة وكأنھ ینظر المتأ

خر فرح واستبشر وطور شعورا بتكامل الذات و أدرك أن ھذه الحلقة الأخیرة من واحدا تلو الآ
اتھ مجرد أحداث حیاتھ تنسجم تماما مع سابقتھا من حلقات حیاتھ ولم تكن عبثا ،و إذا رأى أن حی

حیاة تتصف الوإنما كانت متناثرة لا یربطھا نظام  ولم تكن فیھا أھداف یسعى إلى تحقیقھا 
بالفوضى وعدم الانتظام ، أدركھ الیأس من ھذه الحوادث التي لا یستطیع لھا معنى ویشعر أن 

.حیاتھ كانت عبثا ولم تكن تستحق العیش 
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   :  حل النمو النفسي الاجتماعي عند إریكسونیلخص مرا):1(رقم وھذا الجدول

التأثیر البیئي         قوةالمركز 

  الاجتماعیةالنفسیة

               الأزمة

         النفسیة الاجتماعیة

المرحلة          العمر

الأم  الأمل عدم الثقة / الثقة  1       الرضاعة

الوالدان أو بدیلھما    دةقوة الإرا الشك والخجل/ الاستقلال  الطفولة المبكرة 
  

2-3

الوالدان الأسرة 
الأصدقاء  

الھدف الشعور بالذنب / المبادرة  الطفولة 
الوسطى

4-5        
  

المدرسة            الكفاءة النقص/ الكفاءة والإنتاج  الطفولة 
المتأخرة  

6-11      
  

الرفاق الأقران      الإخلاص اضطراب / ح الھویة وضو
الھویة 

المراھقة        12 -18    
  

الشركاء الحبیب 
الأصدقاء

الزوج          

الحب               العزلة          / الانتماء  الرشد المبكر    18 -35    
  

الرعایة             الأسرة ، المجتمع      الركود         / الإنتاج      65- 35  أوسط العمر 
  

الحكمة              الناس          الیأس     / تكامل الذات  أواخر العمر    فما 65
فوق 

) 263،264ص ،) 2004(شفیق علاونھ :المصدر(                                            
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:ظریة جان بیاجیھن-3-3

:ھم المفاھیم النظریةأ: ولاأ

المرحلةفھوم م*

، حیث یرى أن نمو وارتقاء التفكیر عند بیاجیھركنا رئیسیا في نظریة یحتل مفھوم المرحلة 
معنى مختلف عن بیاجیھالطفل یسیر عبر مراحل مختلفة ،ویتضمن مفھوم المرحلة عند 

:إریكسون فھي تتضمن عدة مفاھیم سندرجھا فیما یلي أوفورید ل منكھا عند مفھوم

یرى بیاجیھ باعتباره منظرا بنائیا لمعرفة : ھي إلا نسق مفتوح داخل عام متكامل المرحلة ما) أ
اق المفتوحة ھي إلا بناء متكامل یتكون من مجموعة من الأنسأن المعرفة عند الطفل ماالطفل 

بیاجیھ إنما یعني إن تطور تفكیر الطفل عبر مرحل السابقة التي قدمھا لناأو ما یسمى بالمراحل، 
.الأخرىمراحل لكي ینتقل إلى الطفلفي تفكیر تغیر كیفيحدوث 

یؤكد أن انتقال الطفل إلى مرحلة تالیة لا یسمح :تنبثق كل مرحلة تالیة من المراحل السابقة )ب
في المرحلةمفھوم لسابقة لھا ، وذلك على العكس من لھ بالنكوص أو العودة إلى المرحلة ا

الطفل إلى المرحلة التالیة أنھ ألغى المرحلة السابقة ولكن الانتقنظریة فروید مثلا ، ولا یعني 
.ھناك إعادة توظیف لمھام ھذه المرحلة 

كل مرحلة من مراحل النمو عند بیاجیھ إنما إنیعني :تغیر تابع المراحل في نظام ثابت لا یت)ج
.علیھامرحلة سابقة تلیھن تسبق مرحلة ھذا النمط بأبع نمطا ثابتا ، حیث لا یسمح  تت

عامة حیث یمر بھا أنھاتتسم مراحل تطور التفكیر عند بیاجیھ :عمومیة المراحل عند بیاجیھ )د
للإنسان بأنھ كائن یسعى بیاجیھجمیع  الأطفال في جمیع الثقافات ، وتتفق ھذه الفكرة مع تعریف 

الفروق لمبدأارهإنكیعني أبدالاالى تحقیق التوافق والتكیف مع البیئة التي یعیش فیھا ، وھذإ
الوصول إلى بعض المراحل بسبب إصابتھم نتطیعوأفراد لا یس، حیث یرى بأن بعض الفردیة 

في ثقافات محدودة غیر مزودة بالتنبیھات الحسیة والاجتماعیة نشأبإعاقات عضویة أو 
     .المناسبة

  مفھوم التوافق المعرفي *

عل بین الكائن الحي وبین بیئتھ إلى مدى التفاcognitive adaptationیشیر التوافق المعرفي
ویرى بیاجیھ أن جمیع الكائنات الحیة لدیھا نزعة للتوافق والتكیف مع البیئة الخارجیة ، ،

، ھاتان العملیتین ھما للأخرىویتضمن التوافق المعرفي عملیتین مكملتین كل منھما 
  :الاستیعاب والموائمة وفیما یلي تعریف لكل منھما 

  Assimilation الاستیعاب)أ

ات ، الموجودة في البیئة بحیث مدى تمثل الفرد للوحدات والخبربأنھاوتعرف عملیة الاستیعاب 
فكرة جدیدة ضمن أوجدید شيءإدماجحدھا مع منظوماتھ الموجودة من قبل ، أي ھي یو

لاستیعاب والتي یمكن من ا، وھناك أربعة أنواع التي اكتسبھا الشخص من قبل الأفكار السابقة
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الاستیعاب بالتكرار ، : مراحل النمو المعرفي للطفل وھي أن تحدث في أي مرحلة من
الاستیعاب بالتعمیم ، الاستیعاب بالتمییز والاستیعاب عن طریق التفاعل المتبادل بین الشیم 

                                                                .والصور الذھنیة 

Accommodation الموائمة  ) ب

یعرف بیاجیھ ھذا المفھوم بأنھ قدرة الفرد على موائمة  أفكاره السابقة ومنظوماتھ العقلیة ، 
بما یتفق وأفكاره الجدیدة أو خبراتھ الجدیدة ، وحسب بیاجیھ أن عملیة الموائمة تحدث نتیجة 

أفكاره السابقة ، أي أن بنائھ المعرفي لتعرض الفرد لمواقف أو خبرات لا تتفق مع منظوماتھ أو
یكون عاجزا عن تفسیر ھذا الحدث أو الخبرة السابقة وتعدیلھا بما یتفق مع الخبرة الجدیدة ، أن 
الموائمة والاستیعاب وجھین لعملة واحدة أن ارتباط الشدیدین بین كلتا العملتین دفع بیاجیھ لأن 

.     تحقیق التوازن بین عملتي الاستیعاب والموائمةیعرف عملیة التوافق بأنھا قدرة الفرد على
                                                                    

التنظیم المعرفي*

ن منظما ، إن عقل الإنسان في رأي ول تفكیر الإنسان لكي یكییشیر التنظیم المعرفي إلى م
لوماتھ ومعارفھ بل إن العقل یتكون من مجموعة من بیاجیھ لیس مجرد سلة یجمع فیھا الفرد مع

الوحدات التي تكون في البدایة منفصلة بعضھا عن البعض الآخر ، ومع تقدم العمر ینشأ بین 
فمثلا مص الرضیع للأشیاء من ھذه الوحدات تآلف وترابط الذي ینظم معارف الفرد ومعلوماتھ 

یة منفصلة یتكون منھا البناء المعرفي ، ولكن حولھ وجذبھ للأشیاء للإمساك بھا تكون في البدا
شیئا فشیئا حینما یكبر الطفل تبدأ ھذه الوحدات بالانتظام بشكل تدریجي منظم حیث یتعلم الطفل 

.كیفیة الإمساك بالأشیاء أولا ثم وضعھا في فمھ لكي یتعرف علیھا 

   التوازن المعرفي  * 

عرفي فإن ھناك وظیفة ثابتة أخرى من وظائف بالإضافة إلى التنظیم المعرفي والتكیف الم
النشاط العقلي عند الفرد ھي التوازن ، في رأي بیاجیھ أن كل فرد یسعى دائما لتحقیق التوازن 
بین متطلباتھ الداخلیة وبین متطلبات البیئة الخارجیة ویتحقق غالبا ھذا التوازن حینما یتحقق 

وائمة بحیث لا تسیطر واحدة على الأخرى ، ومن التكامل الوظیفي بین عملیتي الاستیعاب والم
عملیة التوازن من شأنھ أن یؤثر في ثم فإن أي تغیر یطرأ على الفرد من الداخل أو الخارج 

ولابد من ملاحظة أن عملیة التوازن ھذه ھي عملیة دینامیكیة ، والتي یسعى الفرد غالبا لتحقیقھا
الأخرى التي تساعد على النمو ، إنھا العملیة في طبیعتھا حیث تجمع في طیاتھا كل العوامل 

خبرات الفرد مع البیئة -النضج العصبي : التي تؤلف بین عناصر النمو التي یحددھا بیاجیھ في
)298-294ص،)2003(فادیة علوان(.                           خبراتھ الاجتماعیة من الآخرین
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بیاجیھ ب حسلنمو المعرفي ا:ثانیا 

قدم بیاجیھ نظریة خاصة في النمو العرفي تعرف باسم  نظریة المراحل المعرفیة ، وھو 
یرى أن النمو المعرفي یمر عبر مراحل أساسیة تتمیز كل مرحلة بأنھا محصلة للتفاعل بین 

:والبیئة وھي كالتاليعاملي الوراثة  

Stage Sensori-motrice المرحلة الحسیة الحركیة •

یتسم ارتقاء التفكیر ،تد المرحلة الحسیة الحركیة من المیلاد وحتى نھایة العام الثاني للطفل تم
في ھذه المرحلة بأنھ تفكیر حسي حركي ، فالطفل  في ھذه المرحلة یعتمد على حواسھ المختلفة 

فیما یكتسبھ من معلومات عن البیئة المحیطة بھ ، كما یعتمد من جھة أخرى على الحركة أو 
الفعل أو النشاط الذي یقوم بھ الطفل عندما یتعامل مع الأشیاء من حولھ ، من ثم یعرف بیاجیھ 

من ثم یقسم بیاجیھ بالفعل أو النشاط الحركي للطفل ، الذكاء في ھذه المرحلة بأنھ ذكاء مرتبط 
:المراحل ھي فرعیة ھذهالمرحلة الحسیة الحركیة إلى ست مراحل 

modification of reflexes مرحلة تعدیل الأفعال المنعكسة  الأولیة  -1

تمتد ھذه المرحلة خلال الشھر الأول من العمر ،یرى بیاجیھ أن الطفل یولد وھو مزود 
بمجموعة من الأفعال المنعكسة الأولیة التي تساعده على التوافق والتكیف مع الحیاة من 

ظر إلى الأشیاء وھذه الأشیاء یفعلھا المص ، انعكاس جذب الأشیاء أو النھذه الانعكاسات 
.وشیئا فشیئا تتحسن ھذه الأفعال بالممارسة والخبرة كردود أفعال لمنبھات معینة 

Primary circular reaction ة مرحلة الاستجابات الأولیة الدائری- 2

ید تمتد ھذه المرحلة خلال الشھر الثاني والثالث من العمر ، في ھذه المرحلة نجد أن الول
لى تكرار بعض الأفعال البسیطة مثل المص ،فتح قبضة الید ثم غلقھا ، ومن ثم مد إیع

تسمى أفعال الطفل أفعالا دائریة أي متكررة وفجأة یكتشف الطفل أن تكرار ھذا الفعل 
لذلك یعید تكرار ھذه الاستجابة الأولیة إلى ،البسیط یصل بھ إلى نتیجة یستحسنھا الطفل 

وتسمى أفعال الطفل في ھذه المرحلة بأنھا أفعال ائما أو عادة عند الطفل أن تصبح سلوكا د
.أولیة حیث أنھا ترتبط بجسم الطفل ولا یعممھا على الأشیاء من حولھ 

Secondary circular reaction مرحلة الاستجابات الدائریة الثانویة- 3

سابع، تتسم أفعال الطفل في تمتد ھذه المرحلة من بدایة الشھر الرابع حتى نھایة الشھر ال
ویكتشف الطفل ھذه المرحلة بأنھا ترتبط بأشیاء خارجیة ، حیث یتم تكرار الفعل عن قصد 

أن ھذا الفعل أو السلوك یؤدي إلى تغییر من حولھ ، وھذا التغییر یسعد الطفل لذلك فھو 
دمیة أو فتح یكرره ،فمثلا عند رؤیة الطفل للعروسة التي یلعب بھا فھو یقوم بھز رجل ال

جلھ ھو أو یده عند رؤیة وإغراق یدھا ،أما في المرحلة السابقة فإن الطفل یقوم بھز ر
الدمیة، فالطفل في ھذه المرحلة ینظر إلى الشيء ثم یحاول جذبھ والإمساك بھ في حدود 
المجال البصري الذي أمامھ، وھذا یمثل أرقى من الاستجابات الأولیة التي كانت تصدر 

.لمرحلة السابقةعنھ في ا
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Coordination of secondary schemes 4- مرحلة التآزر بین التنظیمات
السلوكیة الثانویة

تمتد ھذه المرحلة من بدایة الشھر الثامن وحتى نھایة العام الأول وفیھا یتسم سلوك الطفل 
أو بالغرضیة أو القصدیة ،حیث یقوم الطفل بتكرار الفعل أو السلوك لتحقیق غرض ما 

ھدف ما  ،وذلك على العكس من المرحلة السابقة التي یكتشف الطفل فیھا بالصدفة أن ھذا 
        .الفعل یؤدي إلى ھذه النتیجة ، ھنا یدرك الطفل العلاقة القائمة بین الوسیلة والغایة  

)183-181ص ،)2003(فادیة علوان(                                                 

في ھذه المرحلة یظھر les schèmesالسكیماتالثانویة فیما بینھا واللذین لم یكونوا 
وھناك تمییز مترابطین من قبل سوف یصبحون مترابطین في فعل موحد ،التواصل بین 

الأفعال الذكیة ھي الأخرى تتكون والذي لا یحد من إحداث    للھدف والوسیلة و الترابط
.تصل بفضل التنظیمات الجدیدةج مھمة ولكنالقصدي للسكیمات نتائ

The tertiary circulare reaction مرحلة الاستجابات الدائریة الثالثة- 5

وھي استجابة بھدف رؤیة أو مشاھدة فبدلا من تكرار بعض الحركات التي تؤدي إلى نتیجة 
نتائج جدیدةالطفل بطرق  متنوعة ومتدرجة لیحصل على)استجابات تكراریة ثانویة (مفیدة 

، وھو بحث حقیقي ومقصود عن الجدة ولكن الھدف یبقى مفروض من الخارج  وھذا یقود 
فیكون الكشف عن   نحو الأفعال التجریبیة الإیجابیة بھدف الخروج بنیة عفویة للموضوع 

....والذي یلاحظ في سلوكات كسلوك الدعم والحیلة وسائل جدیدة بالتجریب الایجابي
(Golse Bernard  (2001) p181,182) ،  

شھرا وتسمى أحیانا بمرحلة التجریب الایجابي ،فیھا یبدأ 18-12تمتد ھذه المرحلة من 
الطفل في التجریب المعتمد على المحاولة والخطأ حیث یحاول الطفل أن یجرب وسائل 

ن نتائجھا وبدائل مختلفة لتحقیق ھدفھ ، ویبدو وكان الطفل استطاع أن یمیز بین أفعالھ وبی
                                                                   . النھائیة ، تشیر كثرة البدائل إلى قدراتھ وإمكاناتھ  العقلیة 

                                                                               مرحلة بدایة التصورات العقلیة-6

تأتي ھذه المرحلة لإغلاق الستار على المرحلة الحسیة الحركیة ولتمھید الطریق لمرحلة 
، وفیھا یظھر الطفل قدرتھ على ممارسة شھر24-18ما قبل العملیات ، وتمتد من 

في المراحل السابقة تكون استجابات الطفل التمثیلات العقلیة بصورة جدیدة ویعني ذلك أن 
،أما الآن یتمثل الأشیاء الخارجیة تمثلا ذھنیا داخلیا،حظة ومعلن عنھا خارجیة وملا

ویرجع ذلك إلى ظھور البدایات الأولى لاستخدام اللغة عند الطفل ومن أھم المفاھیم التي 
الأشیاءن ه المرحلة ھو مفھوم دوام الشيء ویعني ھذا اعتقاد الطفل بأقدمھا بیاجیھ في ھذ

            .     بعد أن تختفي عن عیني الطفل تمر وجودھا ویدوم حتىسی

مرحلة ما قبل العملیات • 

تمتد ھذه المرحلة من نھایة العام الثاني للطفل وحتى العام السابع لھ ، یقسم بیاجیھ ھذه 
المرحلة إلى مرحلتین فرعیتین تعرف المرحلة الأولى مرحلة ما قبل المفاھیم وتعرف 
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ا قبل العملیات بالخصائص وتتمیز مرحلة مكیر الحدسي  المرحلة الثانیة مرحلة التف
  :التالیة

ھذا الطفل أناني لكنھ قصد بل یعني انھ یمیل لم یقصد بیاجیھ ب: ركز حول الذات التم*
خلال ھذه المرحلة بأن یدرك العالم من خلال ذاتھ لیس ذلك فقط بل من الصعب للطفل أن 

، وتنعكس خاصیة التمركز جھات نظرھم یضع نفسھ مكان الآخرین أو أن یتعرف على و
حول الذات في مجالات كثیرة من سلوك الطفل حیث تنعكس في مضمون كلامھ ، حیث 
یكون متمركز حول أحاسیسھ ومشاعره ورغباتھ ،كذلك تنعكس في عدم الإنصات الجید 

.لمن یتحدث معھ حیث لا یسمع إلا ما یرید أن یسمعھ

فل في ھذه المرحلة بأنھ تفكیر متصلب ، غیر مرن أو یتسم تفكیر الط:تصلب التفكیر * 
.متمركز أي أن الطفل لا یستطیع التركیز على بعدین أو أكثر للمشكلة في وقت واحد 

تتسم أفكار الطفل بأنھا غیر مترابطة بصورة منطقیة :التفكیر نصف منطقي * 
. الخاص إلى الخاصحیث یستدل من،فاستدلالات الطفل في البدایة تكون أولیة وخاطئة ،

Stage Concrete operationnel  •مرحلة العملیات العیانیة

سنة ، ویختلف تفكیر الطفل في ھذه 12- 7تمتد مرحلة العملیات العیانیة من السن 
ى العملیات العقلیة أي حل السابقة في أنھ یعمل على مستوالمرحلة عن تفكیر الطفل المرا
الروتین العقلي بقوم بھ الطفل نوع خاص منبأنھقصد الأداء العقلي غیر المجرد ، وی

، ویتمیز تفكیر تحویل المعلومات الواردة إلیھ إلى ناتج جدید من أجل تحقیق ھدف معینب
الطفل في ھذه المرحلة بأنھ یكون منظما قادرا على إجراء عملیات عقلیة داخلیة مثلا 

ھا لنا بیاجیھ في مھیم التي یقدومن أھم المفا،كإجراء عملیات حسابیة كالضرب والجمع
نأبالشيءھذه المرحلة ھو مفھوم الاحتفاظ أو البقاء والذي یقصد بھ أن النسب الخاصة 

وھذا من خلال التجارب التي عرفت المادة لا تتغیر عندما یتغیر مظھرھا الخارجي 
.بتجارب الماء والإناء 

رحلة أن تفكیره منطقي قادر على ومن الخصائص التي یتمیز بھا تفكیر الطفل في ھذه الم
كبر من أفمثلا إذا ذكرنا أن عائشة التحول وعلى إدراك العلاقات المنطقیة بین الأشیاء  

استخلاصفاطمة وأن فاطمة اكبر من زینب وسألنا الطفل من الأصغر فإن الطفل یمكنھ 
.ن عائشة الأكبر وزینب الأصغرالعلاقات المنطقیة ویجیب  بأ

الطفل في ھذه المرحلة القدرة على الترتیب التسلسل للأشیاء حیث یستطیع كذلك یكتسب  
.ترتیب مجموعة من العصي الخشبیة حسب طولھا 

The stage of formal operations :مرحلة العملیات الصوریة •

سنة فما فوق ، والتفكیر الصوري أو الجرد ھو 16تمتد مرحلة التفكیر الصوري من 
قضایا فإذا كان الطفل في مرحلة العملیات العیانیة یعتمد على الأشیاء ىتفكیر یستند إل

إلى نتائج معینة ،فإنھ في مرحلة التفكیر الصوري اث المادیة فیقوم بتصنیفھا لیصل والأحد
یضیف بعدا آخر إلى تفكیره یجعلھ صوریا أكثر منھ محسوسا، فھو یأخذ نتائج ھذه 
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قضایا یربط بینھا بشكل منطقي ویتسم التفكیر في العملیات المحسوسة ویضعھا في صورة
                               :ھذه المرحلة  بخصائص نذكر منھا 

ن المراھق یستطیع أن یفكر في جمیع الحلول لأ:الانتقال مما ھو واقع إلى ما ھو ممكن*
لباحث الذي والإمكانات  الخاصة للمشكلة التي أمامھ ویشبھ تفكیر المراھق ھنا تفكیر ا

یقدم كل البدائل أنن یحاول یحاول أن یختبر صحة ھذه الفروض بأیضع الفروض و
  . الممكنة لحل ھذه المشكلة

یتسم تفكیر المراھق في ھذه المرحلة بأنھ أكثر تجریدا وأكثر عمومیة : عمومیة التفكیر*
تقدم لھ ، كذلك یدرك المعاني الضمنیة في كثیر من العبارات التيیستنبط على أن،حیث 

عملیات وتتأثریكون تفكیره أكثر تحلیلا ودقة ومرونة مما ھو علیھ في المراحل السابقة ، 
:بیاجیھ بعاملین ھامین ھما رأيالصوري أو الشكلي في التفكیر

یرى بیاجیھ أن ظھور عملیة التفكیر الصوري لدى الفرد لا ترتبط فحسب :الذكاء العام ) أ
إنما بمستوى ذكاء الفرد كذلك ، فالأفراد من ذوي الذكاء المرتفع بالعمر الزمني لھ،

یصلون في وقت مبكر لھذه المرحلة عن الأطفال من ذوي الذكاء المتوسط والمنخفض ، 
  .  التكیف مع البیئةو والذكاء عند بیاجیھ ینعكس في قدرة الفرد على تحقیق التوافق 

یرى بیاجیھ أن مراحل النمو المعرفي :ھ الفرد فیأالإطار الحضاري والثقافي الذي ینش* 
التفكیر (ھي مراحل عامة أي یمر بھا جمیع الأطفال في العالم  ولكن ھذه المرحلة الأخیرة 

لا یصل إلیھا كل طفل ، فالأطفال الذین ینشئون في بیئات ثقافیة محدودة خالیة )الصوري
على التفكیر المنطقي والاستدلالي من التنبیھات الحسیة غالبا ما تكون بیئات غیر مشجعة 

ومن ثم فإن أطفال ھذه البیئات غالبا ما یتوقف نمو البناء المعرفي لدیھم عند مرحلة 
)  192-184ص ،)2003(فادیة علوان (العملیات العیانیة أو المحسوسة 

لنظریة الإثیولوجیة ا-3-4

ثیولوجیة للنمو الطفل متأثر ، المقاربة الإسلوك التكیف وبقاء العضویة بالإثیولوجیة تھتم 
وآخرون حول السلوكات Konrad Lorenzأبحاث المقدمة من طرفباتجاه داروین  

الحیوانات تخضع في بیئتھا الطبیعیة وأقروا بأن اتالحیوانأصناف في تطور المختلفة
لمخططات سلوكیة  مختلفة ، ھذه المخططات تسجل في الرمز الوراثي للصنف وفي البیئة 

لسلوكات تھدف لضمان بقائھ  ،ومن المفضلة لظھورھا وتعطي ھذه المخططات مكان 
وھي تعني أن كل خبرة معاشة في سن معینة imprintingبین ھذه المخططات البصمة 
  .تترك أثرھا الدائم على الفرد 

التفاعل بین الأم ورضیعھا   جون باولبي  John Bowlbyاستوحى من ھذه المقاربة  
طفل  نتیجة لتفاعل بین الاستعدادات   - لص من خلال ھذه الملاحظات بأن التعلق أم ،استخ

البیولوجیة للطفل على الابتسام والبكاء من جھة ومیل الأم الطبیعي للعنایة بطفلھا من جھة 
طفل یقدم ضمان للبقاء في بدایة الحیاة الإنسانیة ویتطور تدریجیا نحو -، التعلق أم أخرى 

.                                                             ر رمزیة بواسطة اللغة تغیرات أكث
الموجود بینھما مند بدایة تسمح بمعرفة أنواع التعلق بین الأم والطفل وتتعلق بالتفاعل 
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 Maryأعمال الیوم نظریة التعلق تعتبر نظریة مھمة في علم النفس ،،الحیاة
Ainsworthفي مختلف الثقافات    63أنواع التعلق موجودة  جمعوا رت   ماري آنسو

دراسة حول وآخرون  Schneider et  Tardifشنایدر وتاردیفوفي كل أطوار الحیاة،
أثار أنواع التعلق ولاحظوا بأن الأطفال الذین أظھروا نمط من التعلق آمن نحو أمھاتھم 

  .طفال الذین أظھروا تعلق غیر آمننة مع الأمقار  علاقات صداقة متینة مع أقرانھم لدیھم 

یستعیر مفاھیم وطرق من العلوم الطبیعیة لتیار الاثیولوجي علم النفس تمكن من أن مع ا
                       .أحسن للسلوكات  المتكیفة في الوسط الطبیعي تسمح بفھم 

autres(2005)p 16)(Cloutier Richard et  

یة أن الرضیع یولد ولدیھ استعداد بیولوجي وفطري للتعلق بمن یرى أصحاب ھذه النظر
تساعده على یقوم برعایتھ ، وذلك لإشباع حاجاتھ البیولوجیة والفسیولوجیة والتي

المحافظة على البقاء ، ترجع الجذور الأولى لھذه النظریة إلى تشارلز دارون الذي أكد 
ن الحي ، یر من الأنماط السلوكیة لدى الكائأھمیة الدوافع الأولیة والبیولوجیة في نشأة كث

عند الطفل یسیر بصورة موحدة الاجتماعيأن النمو الإثیولوجیةكذلك تفترض النظریة 
جمیع الثقافات ، بحیث یمكن التنبؤ بالسلوك الاجتماعي الذي یصدر عن الطفل في   عند
  ) 238ص ،)2003(فادیة علوان . (موقف من المواقف أي

ة سولیقانظرین-3-5

یعتبر ھاري ستاك سولیفان ممن یعطون أھمیة للتفاعل الثقافي والتفاعل المتبادل أو 
لم یحظى بعنایة ھو جدیر بھا وقد یعزى ھذا كما یقول اتجاھھالتواصل ، من العجیب أن 

أفكاره، كما كانت يأحد الكتاب إلى أنھ كتب قلیلا ، وكانت لغتھ في مستوى فني عال
، فھو یرى أن سلوك الإنسان یھدف في النھایة إلى أمرین ومضغوطةصرة متشابكة ومخت
: متداخلین ھما 

ویدخل في ذلك النوم والمأكل والمشرب وتتصل اتصالا وثیقا بتنظیم : الاشباعات-1
جسم الإنسان ، وھو یدخل الشعور بوحدة ھنا لأن لدینا جمیعا الرغبة في التلامس وأن 

. البعضقریبین جسمیا من بعضنا 

فیھا ، وھو یقصد الإنسانوھذا یتصل مباشرة بالثقافة التي یعیش : الشعور بالأمن -2
ما یدخل تحت الحركات والأفعال والكلام والأفكار فكل،بالرضابالشعور بالأمن الشعور 

صلة لھا بتكوینھ بھا الإنسان ولاوالمقدسات وما إلیھا إنما یتصل بالثقافة التي تشر
مباشرا  بالشعور بالأمن وتنقسم مراحل نمو الشخصیة اتصالاو غدده ومتصل الجسماني أ

:حسب سولیقان إلى 

ون لدیھ ولادة اعتمادا كلیا على الأم ویتكیعتمد الطفل بعد ال:مرحلة طفولة  المھد - )أ
الردیئة التي لتي تقید من حریتھ وتعطیھ والأمصورتان عن الأم الطیبة التي تشبع حاجاتھ 

ة حیاة المرء إذا ما صادفھ ون صورة الأم وطیلكر بالقلق وتمتزج الصورتان لتالشعو
لما لدیھ من الصورتین عن الأم، عند نھایة ھذه المرحلة تبدأ الذات مشكل فإنھ یسلك طبقا

                                                                     .                         في التبلور 
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والتدریب المقصود  الذي یبدأ خلالھا ھذه التنشئةوتتمیز بعملیات :مرحلة الطفولة -)ب
المرحلة ویكون مصحوبا بالثواب والعقاب من خلال التدریب على النظافة وكل العناصر 

                           .                                       الثقافیة للأسرة ، وینمو نسق الذات سریعا في ھذه المرحلة
للقرناء أي صحبة من ھم في نفس تبدأ ھذه المرحلة مع ظھور حاجتھ: بامرحلة الص  - )ج

الكبار وتمتلئ بالنماذج غیر فیھایتسلطسن الطفل ، إذ یبدي الطفل تحولا من الرضا ببیئة 
جودھم تظھر سمات یماثلونھ وبوأشخاصإنسانیة كالحیوانات الألیفة والدمى إلى بیئة فیھا 

والتراضي ، ویدخل الطفل إلى المدرسة في ھذه المرحلة وھي فترة كالتنافس و التعاون 
رى في تقبل الوضعیة الجدیدة علیھ ویلھا مضامینھا الخطیرة ، حیث یجد الطفل صعوبة

، ویظھر تدریجیاالأمربتقبلیبدأالمعلم على أنھ شخص غریب لكن بوجود زملائھ فإنھ 
یة بما یبدیھ المعلمون من تجاھل  لطفل الخوف من العزلة ھذا لدیھ جذوره التعلیملدى ا
  .الخوف من الشعور بالحطةفینشأ

عشرة ما بین الثامنة والنصف من العمر تقریبا إلى الثانیةتبدأ: مرحلة ما قبل المراھقة)د
ى أنى الحب ظھور القدرة على الحب ،فھو یرسولیقان فإن ھذه المرحلة تتمیز ب،وحسب 

ن توافر عوامل معینة في البدایة منھا ، ولابد موالشعور بالأمن الإشاعاتیتواجد إذا ما كانت 
ھذا الحب في من الطبیعي أن ینموالتماثل فالصبیة یجدون الراحة مع أفراد جنسھم دون البنات 

میز ما قبل وھذا التوحد مع أفراد الجنس أو وضوح الھویة یالبدایة مع أفراد نفس الجنس 
التي تحقق  إنسانیتھ الاجتماعیةویستمتع بالعلاقات الآخرینفي عیون فیرى نفسھالمراھقة ،

.خرین والعالم الذي یحاول اكتشافھإلى الآبالانتماء

یتوقف تطور أي مرحلة من مراحل نمو الشخصیة على مدى :مرحلة المراھقة- )ه
توقف كذلك على وفر النضج اللازم بالمرحلة ، النجاح الذي تحققھ المرحلة السابقة كما ی

تتوفر ھذه الخبرات توافرت الظروف البیئیة ، وإذا لم ویتم النضج في الوقت المناسب إذا
في الاجتماعیةالمناسبة في ھذه المرحلة من النمو تقل فرصة النجاح في العلاقات 

أن " ، ویرى سولیقانللذات المستقبل ،فإذا مرت فترة المراھقة بسلام یخرج الفرد باحترام
معظم الأفراد شبوا وكبروا وھم لم یتجاوزا مرحلة ما قبل المراھقة لذا أصبحوا 

                                                           " .یكونوا علیھأنكاریكاتورات  منحطة لما كان یجب 

ظریة ھافجھرستن-3-6

فیا یقوم على واقع الثقافة الناتج من تفاعل القوى یعتبر اتجاه ھافجھرست اتجاھا ثقا
الكائن البشري وتطوره ، ویبني البیولوجیة والجسمانیة والنفسیة والبیئیة ،وظروف نمو 

العملیة الارتقائیة تقع في " الارتقائیة بالعملیاتیسمى ھافجھرست اتجاھھ على ما
ویشرح ھافجھرست العملیة " منتصف الطریق بین الحاجة الفردیة وما یتطلبھ المجتمع 

ونجاحھ جاح إلى سعادتھ الارتقائیة بأنھا تنشأ في فترة معینة من عمر الفرد یؤدي أدائھا بن
المجتمع والصعوبة   رضاشل فیھا فیؤدي إلى التعاسة وعدم الفأما ،في العملیات المقبلة 

كون منھا النمو السلیم یام بعملیاتھ التالیة، ویقصد بالعملیات تلك الأشیاء التي یتفي الق
یتم  الحكم علیھ ویتم الحكم الفرد أن یتعلمھا حتىلمجتمعنا وھي تلك الأشیاء التي على

                                                                                . على نفسھ بأنھ شخص سعید 
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                               :             عمل معاتعواملوتنشأ العملیات الارتقائیة من ارتباط ثلاث 
                               . نمو الجسماني في الحجم وتعقد الجھاز العصبي ال:النضج الجسماني * 
.              عات من المجتمع إذ یؤدي النمو إلى فرض مطالب جدیدة وتوق: الضغوط الاجتماعیة * 
، إذ الفردوتعرف بالقیم الشخصیة ومستویات الطموح عند : ذاتھ شخصیة الفرد أو * 

  .یؤدي تفاعل الفرد مع بیئتھ إلى تكوین الذات أو النفس كقوة مستقلة لھا كیانھا 

وتنشأ بعض العملیات الارتقائیة بشكل واضح أساسا من واحد من العوامل الثلاثة مجتمعة 
                                               .ر في نشأتھامل یسھم بقدر أكباحتى یصعب معرفة أي من العو

ومما یعطي للعملیات الارتقائیة أھمیة أنھ إذا عرفنا مجموعة من ھذه العملیات تتمیز بھا 
مرحلة من مراحل النمو ، فإننا بذلك یمكننا أن نعرف بالضبط ما یحتاج الأطفال إلى تعلمھ 

العملیات ، كما أننا سنعرف ي قیاس مدى تحصیلھم من ھذه في ھذه المرحلة ،ویمكننا بالتال
الوقت اللازم لإجادة عملیة من العملیات حین یكون الفرد مستعدا لتعلمھا والوقت الذي 

                                                                        .یتطلب المجتمع تعلمھا فیھ 
قائیة عملیات یجب على الفرد أن یقوم بھا أثناء مرحلة النمو والخلاصة أن العملیات الارت

التي یمر بھا حتى تشبع حاجاتھ النفسیة فیشعر بالرضا والسعادة وتنشأ ھذه العملیات  
                                               )39- 34ص،)دون سنة(سعد جلال .(نتیجة لتفاعل حاجات الفرد وحاجات المجتمع

لاصةالخ

.الحیاة سلسلة متتابعة من التغیرات المستمرة* 

.یحدث النمو في كافة مظاھره* 

.تتمیز كل مرحلة من مراحل النمو بخصائص تختلف عن سابقتھا* 

مرحلة تتداخل المراحل مع بعضھا البعض ومن الصعب تمییز نھایة مرحلة عن بدایة * 
.تلیھا

.جیا و لیس فجائیاانتقال الفرد من مرحلة لأخرى یكون تدری*

فسیولوجیة ، جسمیة ، حركیة ، ( مظاھر النمو تنمو كوحدة واحدة على جمیع الأصعدة * 
). ، أخلاقیة ، دینیةاجتماعیةحسیة ، عقلیة ، جنسیة، لغویة ، انفعالیة ، 

.أي نقص مظھر في أي مظھر من مظاھر النمو یؤدي إلى اضطراب باقي المراحل* 

.لامة باقي المراحل في كل مرحلة ضروري لسمطالب النمو تحقیق *
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  تمھید 

، وأیضاً ھادراسة الذین تم اختیارھم لإجراءیشتمل ھذا الفصل على وصف أفراد ال   
دوات والتحقق من صدقھا وثباتھا، كما یتضمن إجراءات تطبیق الأوصف إجراءات بناء 

  .المستخدمة في معالجة بیانات الدراسةالدراسة، والوسائل الإحصائیة 

  :الدراسة الاستطلاعیة-1

:تعریف الدراسة الاستطلاعیة - 1-1

تسمى أیضا بالبحث الكشفي أو الصیاغي و فیھ یلجأ الباحث لإجراء دراسة استطلاعیة 
    عندما یكون مقدار ما یعرفھ عن الموضوع قلیلا جدا لا یؤھلھ لتصمیم دراسة وصفیة 

طریق إجراء منھجیة محددة تتكافل لتحقیق أھداف الدراسة الاستطلاعیة و تمثل ذلك عن و
نقطة البدایة في البحث العلمي بشقیھ النظري و )ي الغالبھذه الدراسات أو الأبحاث ف

(www.a7ibahome.com)التطبیقي

البحث الاستطلاعي أو الدراسة العلمیة الكشفیة الصیاغیة الاستطلاعیة، ھو البحث الذي
وتكون الحاجة إلى ھذا النوع من البحوث عندما تكون . یستھدف التعرف على المشكلة فقط

مشكلة جدیدة أو عندما تكون المعلومات عنھا ضئیلة، وعادة ما یكون ھذا النوع من 
.حل للمشكلwww.ejtemay.comالبحوث تمھیدا لبحوث أخرى تسعى لإیجاد 

تطلاع الظروف یتضح من اسمھا تھدف إلى اسالدراسة الاستطلاعیة أو الكشفیة كما 
أبعادھا وأحیانا ما یطلق على ھذا النوع من الدراسات المحیطة بالظاھرة وكشف جوانبھا و

من منطلق أن ھذا النوع من البحوث یساعد الباحث و زملائھ من ” الدراسات الصیاغیة “ 
مرحلة تالیة أیضا لكونھا صیاغة مشكلة البحث صیاغة دقیقة تمھیدا لبحثھا بحثا متعمقا في

تساعد الباحثین في وضع الفروض المتعلقة بمشكلة البحث التي یمكن إخضاعھا للبحث 
  .العلمي الدقیق

لعلھ قبل البدء في الدراسة المیدانیة لابد من التطلع على الظروف و الإجراءات التي سیتم 
التي مھدت لھ،و التي یةتطلاعفیھا إجراء ھذا البحث المیداني لھذا جاءت الدراسة الاس

المیداني و ذلك نظرا لأھمیتھا في مساعدة الباحث على تطبیق اعتبرت مرتكز للبحث 
  .أدوات البحث

:أھداف الدراسة الاستطلاعیة 1 -2 -

  :یليالاستطلاعیة فیمایمكن تحدید أھداف الدراسات 

الباحث و صیاغتھ بلورة موضوع البحث أو الظاھرة موضوع البحث التي یختارھا -1
.بطریقة أكثر إحكاما بغیة دراستھا بصورة أعمق في المستقبل

تحدید المفاھیم الأساسیة ذات الصلة بالموضوع الذي اختاره الباحث للدراسة أو -2
.البحث
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صیاغتھا في صورة فروض علمیة أو أوتنمیة الفروض و ذلك ببلورة مشكلة البحث -3
.تساؤلات

.قدر من المعرفة ینطلق منھ الباحث في بحثھ المتعمقإیجاد مرتكز و-4

.التعرف على الجوانب المختلفة لموضوع البحث أو الدراسة-5

یمكن تحدید جوانب القصور في إجراءات تطبیق أدوات جمع بیانات البحث و یمكن -6
تعدیل تعلیمات ھذه الأدوات في ضوء ما تسفر علیھ الدراسة الاستطلاعیة

  www.djelfa.info. ممارسة تطبیق الاختبارات وتحدید الصعوبات و محاولة حلھا-7

  

  :عینة الدراسة الاستطلاعیة -1-3

والجامعة ، تتراوح انویاتفردا  من طلبة الث76ةشملت عینة الدراسة الاستطلاعی
. سنة  21- 18أعمارھم بین 

  :الدراسة الاستطلاعیةالسیر في-1-4

  :حاولنا من خلال دراستنا الاستطلاعیة الإجابة على التساؤلات التالیة 

  ؟نفسيالضغط الھل یعاني المراھقون من -1

  ھل یعاني المراھقون من خبرات إساءة في مرحلة الطفولة؟-2

  ؟في مرحلة الطفولةالمراھقینھؤلاءالإساءة التي تعرض لھاطبیعةما -3

  : قمنا بما یلي تھذه التساؤلاوللإجابة عن

التي تناولت الإساءة فوجدنا أن علمي من خلال الدراسات والمقاییسالبحث في التراث ال* 
وكذا الدراسات التي تناولت الضغط و العنف بشكل عام،معظم الدراسات تناولت الإساءة 

  النفسي لدى المراھقین 

النفسي لدى المراھقین ومقیاس الإساءة الذي سیأتي تصمیم مقیاس كل من الضغط * 
التأكد من شروطھبھدف 36من نة الاستطلاعیة على العیھتفصیلھ فیما بعد، وقمنا بتطبیق

مدى ملائمة بنود الاختبار للعینة وما إذا كانت ومعرفةق وثبات ، لسیكومتریة من صدا
       .        ھا في أسئلة المقیاسینھناك صعوبات یواجھون

مع إدراج  فرد وذلك 30في الخطوة الثالثة قمنا بتطبیق المقیاسین على عینة من * 
1995داود نسیمةلصاحبتھالنفسیة ضغوطالبمقیاسالاستعانةتمت مقیاس محك ، حیث 

غیر ونمقیاس الإساءة الوالدیة  والإھمال للأطفال العادییو) ) 4(أنظر الملحق رقم (
  .))5(أنظر الملحق رقم ( 2005أباظة ،العادیین  من إعداد
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  :خطوات تصمیم المقاییس-1-5

    :لدى المراھقینخطوات تقنین مقیاس الضغط النفسي-1-5-1

الاطلاع على التراث الأدبي المتوافر في ھذا المجال بما في ذلك الدراسات و البحوث   -1
  .السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

عبارة تصف خصائص الضغط 64تجمیع أكبر عدد من العبارات بلغت حوالي  -2
  .النفسي وأعراضھ النفسیة والسلوكیة والمعرفیة 

تحدید العبارات الخاصة بكل محور من الضغط النفسي حیث اعتمدنا في تقسیمھا إلى -3
ذا الصحیة أربع محاور خاصة بالدراسة ؛ المشكلات الشخصیة ، المشكلات العلائقیة وك

  .وھي محاور تمثل جوانب من حیاة  المراھق  

. عرض المقیاس بمحاوره الأربعة على أساتذة محكمین من بین أعضاء ھیئة التدریس-4
المتخصصین في علم النفس العیادي والقیاس النفسي لإبداء الرأي في مدى صلاحیة 

  .العبارات 

السیكومتریة  من شروطھللتأكدالاستطلاعیةالدراسة تطبیق المقیاس على عینة -5
  . للمقیاس

  حساب الشروط السیكومتریة للمقیاس-1-5-1-1

  :صدق المقیاس: أولا

من المحكمین من أساتذة علم النفس في 10تم عرض المقیاس على : صدق المحكمین ) أ
لتحدید مدى دقة  ،) 1(، أنظر الملحق رقم " الجزائر"جامعة فرحات عباس سطیف  

البنود ووضوحھا ومناسبتھا لما وضعت من أجلھ وكذا مناسبتھا للمحور الذي صیاغة 
حیث یتم حذف أي عبارة أقل من 0.60تنتمي إلیھ ، وتم اعتماد تقدیرات المحكمین بنسبة 

عبارات في مجلات مختلفة من المقیاس 10ھذه النسبة  ، وبناء على ذلك تم حذف حوالي 
  .55البنود وكذا دمج بعضھا الأخر لیصبح عدد البنود كما تم تعدیل وإعادة صیاغة بعض 

حیث بلغت قیمتھ ،الجذر التربیعي لمعامل الثبات جوذلك باستخرا: الصدق الذاتي ) ب
  .وھي قیمة عالیة من الصدق 0.85

  :ثبات المقیاس :ثانیا

العینة ثبات المقیاس یعني أن یعطي المقیاس نفس النتائج تقریبا إذا أعید تطبیقھ على نفس
وتحت نفس الظروف وعلیھ تم حساب معامل ثبات المقیاس عن طریق  التطبیق وإعادة 

  : التطبیق

فرد 36راھقین على عینة قوامھا طبق مقیاس الضغط النفسي عند الم:التطبیق الأول) 1
من 20من طلبة جامعة فرحات عباس ـ سطیف و كذا ثانویة بن علیوي بمدینة سطیف،
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شھر مارس، تم اختیارھا عشوائیا ، وتم بعدھا رصد خلالمن الذكور 16الإناث و 
  ) 1(النتائج الممثلة في الجدول رقم 

من الإناث 20فرد 36أعید تطبیق المقیاس على عینة قدرت كذلك ب: إعادة التطبیق) 2
دھا ، وتم بع  2011یوم وذلك خلال شھر أفریل 15من الذكور بفاصل زمني قدره 16و

وحساب معامل الارتباط باستخدام ) 6(رصد النتائج كما ھو ممثل في الملحق رقم 
  : طریقتین

وھي 0.05و0.01وھو دال عند مستوى 0.73وقد بلغت قیمتھ : معامل برسون) أ  
  .نتیجة یمكن أن نقول من خلالھا أن المقیاس ثابت 

  .  0.79:  ألفا كرومباخ معامل ) ب

  تصحیح المقیاس -1-5-1-2

أمام كل عبارة من ) نعم ، إلى حد ما ، لا: (تم وضع ثلاث اختیارات وھي كالآتي 
أمام الاختیار الذي یراه مناسبا وتندرج  (x)عبارات المقیاس و المفحوص وضع علامة

نقاط بالنسبة لكل بند یتم تجمیعھا والناتج المتحصل علیھ یمثل ) 3إلى 1(الإجابات من 
إلى 55(على مقیاس الضغط النفسي ویمتد المدى الكمي للمقیاس ككل من درجة الفرد

  :حیث تمثل) 165

  .تعني انخفاض مستوى الضغط النفسي) 83_ 55(الدرجة من *

    .درجة عالیة من ضغط نفسي)165_83( الدرجة من *

حیث تم تطبیق كلا من المقیاس 1995وذلك بعد الاستعانة بمقیاس محك أعدتھ داود نسیمة
حساب و فرد و تم رصد النتائج 30المصمم و المقیاس المحك على عینة مكونة من 
الذي یتضمن مقیاس  الضغوط النفسیةمتوسط درجات الأفراد في كل من المقیاسین ، و 

  :فقرة ثلاثیة التدریج على أسلوب لیكرت على النحو الآتي) 62( من أعدتھ داود

أعاني من ھذه المشكّلة بدرجة 3أعاني من ھذه المشكّلة، 2أعاني من ھذه المشكّلة، لا–1
الجدول رقم .( موزعة على ثمانیة183- 62شدیدة وتراوحت العلامة الكّلیة للمقیاس بین 

)3((  

مقیاس الضغط النفسي لدى المراھقین كیفیة تصحیح یوضح ، )2(رقم جدولوقیما یلي 
  . )4(اس داود نسیمة أنظر الملحق رقم مقیخارجي متمثل فيمحكعلى دبالاعتما
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  الخارجيالمقیاس المصمم و المقیاس المحكمقارنة: )2(الجدول رقم 

  

  

  

  

  الإساءة الوالدیةخبرات خطوات تقنین مقیاس -1-5-2

الاطلاع على التراث الأدبي المتوافر في ھذا المجال بما في ذلك الدراسات و البحوث   -1
" السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع الدراسة ومقاییس أعدت من قبل كمقیاس

  ).1995" (دافید برنتشین

  . ةعبارة تصف أنواع الإساءة الوالدی69تجمیع أكبر عدد من العبارات بلغت حوالي  -2

تحدید العبارات الخاصة بكل محور من الإساءة حیث اعتمدنا في تقسیمھا إلى أربع -3
بكل نوع من أنواع الإساءة وھي الإساءة الجسدیة، الإساءة الانفعالیة، محاور خاصة 

  .الإھمال والإساءة الجنسیة

التدریس عرض المقیاس بمحاوره الأربعة على أساتذة محكمین من بین أعضاء ھیئة -4
و المتخصصین في علم النفس العیادي والقیاس النفسي لإبداء الرأي في مدى صلاحیة 

  .العبارات 

  .تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة لمعرفة الشروط السیكومتریة  للمقیاس-5

  حساب الشروط السیكومتریة للمقیاس-1-5-2-1

  :صدق المقیاس أولا

من المحكمین من أساتذة علم النفس في 10المقیاس على تم عرض : صدق المحكمین ) أ
لتحدید مدى دقة  صیاغة البنود ووضوحھا " الجزائر"جامعة فرحات عباس سطیف  

ومناسبتھا لما وضعت من أجلھ وكذا مناسبتھا للمحور الذي تنتمي إلیھ ، وتم اعتماد 
النسبة  ، وبناء على حیث یتم حذف أي عبارة أقل من ھذه0.60تقدیرات المحكمین بنسبة 

عبارات في مجلات مختلفة من المقیاس كما تم تعدیل وإعادة 7ذلك تم حذف حوالي 
  .60صیاغة بعض البنود وكذا دمج بعضھا الأخر لیصبح عدد البنود 

الجذر التربیعي لمعامل الثبات  حیث بلغت قیمتھ جوذلك باستخرا: الصدق الذاتي ) ب
  .دق وھي قیمة عالیة من الص0.85

  

  مقیاس الضغط النفسي

  المقیاس المصمم  المحك

62 -92  55 -83  

93 -183  84 -165  
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  :ثبات المقیاس :ثانیا

ثبات المقیاس یعني أن یعطي المقیاس نفس النتائج تقریبا إذ  أعید تطبیقھ على نفس العینة 
وتحت نفس الظروف وعلیھ تم حساب معامل ثبات المقیاس عن طریق  التطبیق وإعادة 

  : التطبیق

جامعةمنفرد 30والدیة على عینة قوامھاطبق مقیاس الإساءة ال:التطبیق الأول ) 1
من الذكور ومن ثانویة بن علیوي صالح 10من الإناث و 20والثانویة فرحات عباس

، تم اختیارھا عشوائیا ، وتم 2011بمدینة سطیف خلل شھر مارس من العام الدراسي 
  .نتائجبعدھا رصد ال

من الإناث 20فرد 36أعید تطبیق المقیاس على عینة قدرت كذلك ب: إعادة التطبیق) 2
، وتم بعدھا   2011یوم وذلك خلال شھر أفریل 15من الذكور بفاصل زمني قدره 16و

وحساب معامل الارتباط باستخدام )7(الموضح في الملحق رقم رصد النتائج كما ھو 
  : طریقتین

وھي 0.05و0.01وھو دال عند مستوى 0.75وقد بلغت قیمتھ : معامل برسون) أ  
  .نتیجة یمكن أن نقول من خلالھا أن المقیاس ثابت 

  0.80: معامل ألفا كرومباخ) ب

  

  :تصحیح المقیاس -2- 2- 5- 1  

أمام كل عبارة من ) أبدا، أحیانا ، دائما: (وھي كالآتي اختیاراتتم وضع ثلاث     
أمام الاختیار الذي یراه مناسبا ) x(المقیاس وعلى المفحوص وضع علامة تعبارا

نقاط بالنسبة لكل بند یتم تجمیعھا والناتج المتحصل علیھ ) 3إلى 1(وتندرج الإجابات من 
46(یمثل درجة الفرد على مقیاس الإساءة الوالدیة  ویمتد المدى الكمي للمقیاس ككل من 

:فدرجات كالتالي وبالنسبة لكل محور) 138إلى 

  یوضح كیفیة تصحیح مقیاس خبرات الإساءة الوالدیة ):3(الجدول رقم 

مقیاس الإساءة   الإھمال  الإساءة الانفعالیة   الإساءة الجسدیة  المحور
  الوالدیة

  69  28  21  21           القیمة المتوسطة
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  :تفسیر الاختبار

  .فإنھ یعاني من إساءة جسدیة 21إذا تحصل الفرد على أكثر من : الإساءة الجسدیة* 

  .فإنھ یعاني من إساءة انفعالیة21إذا تحصل الفرد على أكثر من : الإساءة الانفعالیة* 

  .فإنھ یعاني من الإھمال 28إذا تحصل الفرد على أكثر من : الإھمال * 

  :للإختبارالكلیةنتیجة*  

  .درجة فأكثر فإنھ یعاني من الإساءة الوالدیة69ا تحصل الفرد على ذفإ*

  .درجة فإنھ یعاني أنھ لا یعاني من إساءة والدیة69أما تحصل على أقل من *

وغیر العادیین  نوھذا بالاعتماد على مقیاس الإساءة الوالدیة  والإھمال للأطفال العادیی
وقد تم تطبیق ھذا المقیاس )5(الملحق أنظر2005من إعداد آمال عبد السمیع أباظة عام 

و تم حساب متوسط فرد30م من طرف الباحثة على عینة قوامھا یاس المصموالمق
  .درجات الأفراد في كل من المقیاسین

یحتوي المقیاس على ثلاث أبعاد من الإساءة وھي الإساءة البدنیة والإساءة النفسیة 
بند وتقع الإجابة في أربع مستویات كثیرا 22ث یضم والإھمال وكل بعد من الأبعاد الثلا

والجدول التالي یبین كیفیة تصحیح مقیاس .0=، أما مطلقا 1=، ونادرا 2=،أحیانا 3=
    .الإساءة الوالدیة والمقیاس المحك الذي أعده أباظة

  .یوضح المقارنة بین نتائج المقیاس المصمم والمقیاس المحك: )4(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  س الإساءة الوالدیةمقیا

  المقیاس المصمم  المقیاس المحك

  69أقل من   0-99

  69أكثر من   198- 99
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  نتائج الدراسة الاستطلاعیة-1-6

  :التذكیر بتساؤلات الدراسة* 

  ؟ھل یعاني المراھقون من ضغط نفسي-1

  ھل یعاني المراھقون من خبرات إساءة في مرحلة الطفولة؟-2

  الإساءة التي تعرض لھا ھؤلاء المراھقین في مرحلة الطفولة؟طبیعةما -3

  :النتائج المستخلصة

  .یعاني المراھقون من الضغط النفسي بدرجات متفاوتة* 

  .یعاني المراھقون من خبرات إساءة في مرحلة الطفولة* 

العینة الأنواع الأكثر انتشارا ھي الإساءة الجسدیة والإساءة الانفعالیة  و الإھمال لدى * 
  .الاستطلاعیة

و لھذا تم عدم وجود إجابات حول النوع الرابع من الإساءة وھي الإساءة الجنسیة *
حذف محور الإساءة الجنسیة لعدم الحصول على نتائج كافیة لدى عینة الدراسة ، حیث أن 
معظم إجاباتھم كانت بالنفي ، و قد یرجع ھذا إلى كون أننا حددنا مصدر الإساءة في 
الوالدین من جھة ، وقد یرجع كذلك إلى حساسیة أسئلة ھذا المحور من جھة أخرى و 

  .المقاومة أفراد العینة وعدم الاعتراف بسھولة بھذا النوع من الإساءة

  .التأكد من مدى ملائمة وفھم  بنود المقیاسین بالنسبة  لعینة الدراسة*

  .تصمیم مقیاس الضغط النفسي لدى المراھقین* 

  .مقیاس خبرات الإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولةتصمیم* 

  . استبدال بعض البنود ببنود أكثر وضوح و حذف أخرى*

  .في ضوء ذلكالفرضیاتإعادة ضبط * 
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  لأساسیةالدراسة ا-2

  :منھج الدراسة-2-1

و النفسیةالاجتماعیةالظواھریصلح لدراسة كونھالوصفيالباحثة على المنھجاعتمدت
كیفیة توضح خصائص الظاھرة، ودراسة كمیة توضح حجمھا وتغیراتھا ودرجات دراسة

ارتباطھا مع الظواھر الأخرى، والبحث الوصفي یھتم بتحدید دقیق للأنشطة والأشیاء 
قات الظاھرة والممارسات في الوقت الحاضر ویحدد العلاھيوالعملیات والأشخاص كما

عن طریق البحث الوصفي وضع تنبؤات عن الأحداث نمو ویمكن الفي عملیة والتي تبد
  .المقبلة

ولا یقتصر البحث الوصفي على جمع البیانات وتوضیحھا وإنما یمضي إلى ما ھو 
ولذلك كثیرا ما تقترن الوصف ،أبعد من ذلك لأنھ یتضمن قدرا من التفسیر لھذه البیانات

                  .صنیف والتفسیربالمقارنة وتستخدم في البحث الوصفي أسالیب القیاس والت

من حیث أنھ واقع جید أو ردیئ فإذا یاما قیمعلى الواقع حكحكموالبحث الوصفي لا ی
البحث أن یخبرنا عن اتجاھات الطلبة وأولیاء أمورھم نحو موضوع ما، فھذا لا عااستط

یكون بالضرورة حكما على أفضلیة ھذا الموضوع على غیره، ویصعب إثبات العلاقات 
الوصفیة التاریخي، مع ذلك تبقى الدراسات حثلبیة في البحث الوصفي كما ھو االسلب

لا یمكن ةویلتربوي لأن كثیرا من المواقف التربفي المجال اأكثر طرق البحث استعمالا
                                                                              .إلا بھذه الطریقةھاتدراس

ولا یقتصر استخدام المنھج الوصفي على المجالات الإنسانیة بل یمكن استخدامھ في 
مثل وصف الظواھر الفلكیة والفیزیائیة والكیمیائیة ،مجال الظواھر الطبیعیة المختلفة

الاجتماعیة أم والبیولوجیة المختلفة، فالبحث العلمي سواء في مجال دراسة الظواھر
یمكن أن یستخدم المنھج الوصفي ویقوم بجمع المعلومات والبیانات ،الظواھر الطبیعیة

ى استنتاجات تساھم في فھم إلعن ھذه الظاھرة وتحلیل ھذه المعلومات والبیانات للوصول
     )173- 172ص 200عطوي جودة عزت (.وتطویره  الواقع

                                 

  :عینة الدراسة- 2-2

  :حجم العینة - 2-2-1

حیث تكونت ،Pluriel Subject Designجماعي تصمیم   علىفي دراستنااعتمدنا
على مستوى ولایة والمستوى الثانويالجامعةفرد من طلاب 218عینة الدراسة من  

نسخة من مقیاس الضغط النفسي و الإساءة الوالدیة وبعد 250سطیف ،حیث تم توزیع 
حذف بعض الأوراق التي لم یتم الإجابة على كامل أسئلتھا و عدم استرجاع بعضھا ، 

  .ذكور114إناث و104فرد تقسمت بین 218أصبح عدد العینة 
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  : خصائص العینة-2-2-2

حیث عمدنا على 19.78سنة ، بمتوسط حسابي 21-18یتراوح أعمار أفراد العینة  بین 
قصد ھذه الفئة  بحكم أنھا تنتمي إلى المراھقة المتأخرة وھي الفئة المقصودة بدراستنا 

سنة للإساءة وندرس الإساءة كخبرة 18حیث أننا نقصد المراھقین الذین تعرضوا قبل 
لدیھم وھذا یتفق مع  تعاریف الإساءة التي حددت سن الأطفال ضحایا الإساءة بأنھم الفئة 

سنة، أما بالنسبة لمستواھم التعلیمي فقد طبقنا دراستنا على فئة من طلبة 18أقل من 
الثانویة اللذین یدخلون تحت ھذه الفئة العمریة وھم طلاب السنة الثالثة ثانوي ،بالإضافة 

صف الثانیة ثانوي بأقسامھ الأدبي والعلمي والتقني ، وكذا طلاب الجامعة من إلى طلاب ال
.                                                                                                    السنة الأولى جامعي والثانیة جامعي 

  :مكان اختیار العینة-2-2-3

لى مستوى ولایة  سطیف ، حیث تم تطبیق مقاییس الدراسة على قمنا بإجراء الدراسة ع
مستوى جامعة سطیف بكل من الكلیات التالیة ، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة ، كلیة 

التقنیة  ،كما تم تطبیق الالكترونیة وكلیة العلومو الطب ، كلیة الحقوق ، كلیة العلوم  
لح على مستوى أقسام الثالثة الثانوي والثانیة الدراسة على مستوى ثانویة بن علیوي صا

  .ثانوي

  :طریقة  اختیار العینة-2-2-4

و كذا المستوى طالباً وطالبة من مختلف كلیات الجامعة250أما عینة الدراسة فقد شملت 
ةس المستخدمییاحیث تم اختیارھم بطریقة عشوائیة وذلك من خلال توزیع المقالثانوي،

في الدراسة الحالیة على نحو عشوائي داخل الفصول وعلى عدد معین من كل فصل من 
  .فصول الدراسة  داخل كل كلیة

  أدوات الدراسة-2-3

  مقیاس الضغط النفسي لدى المراھقین - 2-3-1

  وصف المقیاس)أ

  :بند مقسمة عبر أربع محاور كالتالي 55المقیاس في صورتھ النھائیة یتكون من 

13- 1بند من13ویحتوي على : المشكلات الدراسیة : المحور الأول *

28- 14بند من 14ویحتوي على : المشكلات الشخصیة:  المحور الثاني*

                                                                     42-29بند من 15ویحتوي على:  المشكلات العلائقیة: المحور الثالث*

     55- 43بند من 13ویحتوي على: المشكلات الصحیة: المحور الرابع*
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  المقیاستصحیح) ب

أمام كل عبارة من ) نعم ، إلى حد ما ، لا: (تم وضع ثلاث اختیارات وھي كالآتي 
أمام الاختیار الذي یراه مناسبا ) x(لمقیاس وعلى المفحوص وضع علامة اتعبارا

نقاط بالنسبة لكل بند یتم تجمیعھا والناتج المتحصل علیھ ) 3إلى 1(وتندرج الإجابات من 
55(یمثل درجة الفرد على مقیاس الضغط النفسي ویمتد المدى الكمي للمقیاس ككل من 

  :حیث تمثل) 165إلى 

  ضغط نفسي خفیف ) 83_ 55(الدرجة من * 

  . ضغط نفسي شدید ) 165_83( الدرجة من *

  

في مرحلة الطفولةالإساءة الوالدیةخبرات مقیاس -2-3-2

  :وصف المقیاس ) أ

  :بند مقسمة عبر أربع محاور كالتالي46المقیاس في صورتھ النھائیة یتكون من 

14- 1بند من14ویحتوي على : الإساءة الجسدیة:المحور الأول *

28- 15بند من 14ویحتوي على : الإساءة الانفعالیة:  المحور الثاني*

                                                                                 46-29بند من 18ویحتوي على:  الإھمال: المحور الثالث*

  :المقیاستصحیح) ب

تأمام كل عبارة من عبارا) أبدا، أحیانا ، دائما: (تم وضع ثلاث اختیارات وھي كالآتي 
أمام الاختیار الذي یراه مناسبا وتندرج ) x(المقیاس وعلى المفحوص وضع علامة 

نقاط بالنسبة لكل بند یتم تجمیعھا والناتج المتحصل علیھ یمثل ) 3إلى 1(الإجابات من 
إلى 46(درجة الفرد على مقیاس الإساءة الوالدیة  ویمتد المدى الكمي للمقیاس ككل من 

  :وبالنسبة لكل محور فدرجات كالتالي ) 138

  :ومعنى ذلك أن 

  .فإنھ یعاني من إساءة جسدیة 21إذا تحصل الفرد على أكثر من : الإساءة الجسدیة* 

  .فإنھ یعاني من إساءة انفعالیة21إذا تحصل الفرد على أكثر من : الإساءة الانفعالیة* 

  .فإنھ یعاني من الإھمال 28إذا تحصل الفرد على أكثر من : الإھمال * 
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  : الأسالیب الإحصائیة -2-3-3

امت الباحثة بإدخال نتائج تطبیق أدوات البحث في الحاسب الآلي ، تمھیدا لمعالجتھا ق
لاستخراج التحلیلات الإحصائیة المناسبة ) SPSS(بواسطة الرزمة الإحصائیة للعلوم 

  :وشملت ھذه التحلیلات ما یلي

  .ستودنت لتحدید دلالة الفروق بین مجموعتین T .test)  ت(اختبار -

لحساب معامل الارتباط بین (Pearson Corrélation)معامل ارتباط بیرسون   -
  . المتغیرات

  .المتوسط الحسابي-

  .الانحراف المعیاري-

  :كما قامت الباحثة بحساب صدق و ثبات المقیاس بالاستخدام مایلي

.معامل ألفا كرومباخ و معامل بیرسون-
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تمھید
مقارنة بین نتائجالتضمن ھذا الفصل عرضاً لنتائج الفرضیات ومناقشتھا، بالإضافة إلى 

.الاستنتاج العام ا رسات السابقة التي تم ذكرھا وأخیاروالنتائج التي توصلت إلیھا الدالبحث 
عرض النتائج-1
:التي تنص على ما یلي:نتائج  الفرضیة الجزئیة الأولىعرض -1-1

أنماط الإساءة الوالدیة التي تعرض لھا المراھقون  في مرحلة انتشارنسبةختلفت*
.الطفولة

  .أنماط الإساءةلدلالة الفروق في انتشارلعینة  واحدة  tیوضح قیمة ): 05(جدول رقم 

  69بالنسبة للمتوسط )218=ن(

انتشار أنماط الإساءةةیبین نسب: )06(جدول رقم

  

  :تعلیق

وھي) 2.35-(المحسوبة تقدر بـ) t(قیمة أنالسابق،)05(رقم دولجالظ من خلالنلاح
، )0.02(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ )217(دالة عند درجات الحریة قیمة

اءة الوالدیة لدى الإسطانتشار أنمایعني أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فيوھذا 
  .المراھقین في مرحلة الطفولة

أن أكثر  أنماط ذلك، إذ بینتالسابق) 06( المبینة في الجدول رقم المئویة النسبكما تدعم
الجسدیة بنسبة ھي الإساءة التي تعرض لھا المراھقین إبان طفولتھمالإساءة الوالدیة

.%21.80ا الإھمال بنسبة وبعدھ53.66%تلیھا الإساءة الانفعالیة 72.01%

ـــرار الق ىمستو
الدلالة

مستوى
الخطأ

درجة 
الحریة

T.test الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

المتغیر

توجد فروق 0.020 0.72 217 -2.35 10.73 67.28 الإساءة
الوالدیة

النسبة المئویة العینة نمط الإساءة

72.01
157

 /218
الإساءة 
الجسدیة

53.66 117
 /218

الإساءة 
الانفعالیة

21.80 10
 /218

لإھمالا
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و ھذا ما یعني أنھ توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في توزیع أنماط الإساءة الوالدیة في 
،أي أن انتشار أنماط الإساءة الوالدیة مختلف حیث تأتي المراھقینھؤلاءمرحلة الطفولة لدى

و بھذا تم قبول ن ثم الإھمالساءة الانفعالیة  وم، تلیھا الإساءة الجسدیة في الدرجة الأولى الإ
  .الفرض

:التي تنص على مایلي:نتائج  الفرضیة الجزئیة الثانیة عرض-1-2

.في توزیع أنماط الإساءة تعزى لمتغیر الجنسدالة إحصائیا فروق وجدت*
في لمعرفة الفروق T test) ت(تحقق من صحة ھذا الفرض تم حساب اختبار لو ل

، وذلك على نحو الجنسینالمراھقین منأنماط الإساءة الوالدیة بینالمتوسطات بین مختلف 
  :التالي)07(رقم ھو موضح في الجدولما

لدلالة الفروق في توزیع أنماط الإساءةلعینتین مستقلتین )ت(یوضح قیمة ): 07(جدول رقم 

  حسب الجنس

القرار ىمستو
الدلالة

مستوى 
الخطأ

درجات 
الحریة

T.test ف الانحرا
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الجنس العینة نمط 
الإساءة

لا توجد
فروق

0.65 0.05 216 -0.44 3.72 24.64 ذكور 114

الإساءة 
0.65الجسدیة 0.05 190 -0.44 4.93 24.91 إناث 104

لا توجد
فروق

0.33 0.05 216 -0.96 4.45 21.82 ذكور 114
الإساءة 
0.33الانفعالیة 0.05 207 -0.96 4.98 22.44 إناث 104

توجد 
فروق

0.009 0.05 216 2.64 3.67 21.06 ذكور 114
0.009الإھمال 0.40 207 2.63 4.12 19.66 إناث 104

  

  :تعلیق
0.44-بلغت في الإساءة الجسدیة ) ت(قیمة أنالسابق)07( رقم الجدولیتضح من قراءة 

0.65عند مستوى دلالة 0.05و مستوى خطأ 216یة عند درجات حردالة غیرقیمةو ھي
دالة عند درجات حریة غیرقیمةھي0.96-) ت(، أما في الإساءة الانفعالیة فقد بلغت قیمة 

2.64) ت(الإھمال بلغت قیمة وفي ، 0.62مستوى دلالة و0.05و مستوى خطأ 216
  .ھذا لصالح الذكورو0.009مستوى دلالة و216درجات حریة عند دالةقیمةوھي

كما یلاحظ عدم وجود فѧروق فѧي متوسѧطات الإسѧاءة الجسѧدیة بѧین الѧذكور الѧذي بلѧغ متوسѧط 
، و كѧѧذا الإسѧѧاءة الانفعالیѧѧة حیѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط الحسѧѧابي 24.91و الإنѧѧاث 24.64الحسѧѧابي 

، أمѧѧا فѧѧي  الإھمѧѧال فقѧѧد بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لѧѧدى الѧѧذكور 22.44و الإنѧѧاث 21.82للѧذكور
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توزیѧع ومن خلال ھذا نستنتج أن لا توجѧد فѧروق بѧین الجنسѧین فѧي .19.66و الإناث 21.06
الإنѧاث حیѧث تѧأتي الإسѧاءة لѧدى كما أن ترتیب الإسѧاءة عنѧد الѧذكور ھѧو نفسѧھ أنماط الإساءة 

و الإھمال فѧي المرتبѧة الثالثѧة و بالتѧالي لا یةالجسدیة في المرتبة الأولى  تلیھا الإساءة الانفعال
تعѧرض غیѧر أن ھنѧاك فѧروق فѧي وجد فروق في توزیع أنماط الإساءة الوالدیة لدى الجنسѧینت

  .وبھذا تم رفض الفرضیة الثانیةالجنسینبینلھماللإ

: التي تنص على مایلي:ةعرض نتائج  الفرضیة الجزئیة الثالث-1-3

تعزى رحلة الطفولةالتعرض للإساءة الوالدیة في مدرجةفيدالة إحصائیاوجد فروقت*
  .الجنسلمتغیر

لمعرفة الفروق بین T test) ت(تحقق من صحة ھذه الفرضیة  تم استخدام اختبار لول
ھو  موضح في الجدول كماالوالدیة ساءة التعرض للإدرجةالذكور و الإناث فيمتوسطات

:التالي)08(رقم 

ن الجنسین في التعرض لدلالة الفروق بیلعینتین مستقلتینtیوضح قیمة ): 08(جدول رقم 

  .للإساءة الوالدیة

:تعلیق
غیر قیمةوھي0.35بلغتالمحسوبة)ت(قیمة أنالسابق)08(رقم من الجدولیتضح 

عدم مما یدل على، 0.72ةمستوى دلالب0.05، ومستوى خطأ 216عند درجات حریة دالة
مقیاس الإساءة الوالدیة متوسطات درجات الذكور والإناث فيبینوجود فروق جوھریة 

المتوسط الحسابي لدرجات الإناث و،67.53یث بلغ المتوسط الحسابي لدرجات الذكور ح
الذكور و الإناث في إحصائیة بینتوجد فروق ذات دلالة أنھ لا، وھذا یعني 67.01الذي بلغ 

  .الثالثو بھذا یرفض الفرض للإساءة،درجة التعرض 
  

القرار مستوى 
الدلالة

مستوى 
الخطأ

درجات 
الحریة

T.test الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الجنس العینة المتغیر

لا 
توجد 
فروق

0.72 0.05 216 0.35 9.48 67.53 ذكور 114 الإساءة 
الوالدیة

0.72 0.05 195.87 0.35 11.99 67.01 إناث 104 الإساءة 
الوالدیة 
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:التي تنص على ما یلي:الجزئیة الرابعةة عرض نتائج  الفرضی-1-4

بین الذكور والإناث تعزى لمتغیرالنفسيفي درجة الضغطدالة إحصائیاوجد فروقت*
.الجنس

لمعرفة الفروق بین T test) ت(ولتحقق من صحة ھذه الفرضیة  تم استخدام اختبار 
)09(وضح في الجدول الذكور و الإناث في التعرض للإساءة كما ھو  ممتوسطات درجات

  :التالي
  

):09(جدول رقم 

  الجنسلدلالة الفروق في درجة الضغط النفسي حسب لعینتین مستقلتین t.یوضح قیمة

  :تعلیق

و ھي0.26-تساوي المحسوبة)ت(أن قیمة ، یتضح السابق)09( رقم من قراءة الجدول
0.78بمستوى دلالة قدره 0.05ومستوى خطأ   216غیر دالة عند درجات حریة قیمة

، وقد جاءت وھذا یعني أنھ لا توجد فروق بین الذكور و الإناث في درجة الضغط النفسي
.الفرضیةھذهو بذلك نرفضللإناث   97.11للذكور و 96.47طات الحسابیة كالتالي متوسال

:التي تنص على ما یلي:الخامسةالفرضیة نتائج عرض -1-5
بین المراھقین الذین تعرضوا ضغط النفسي في درجات الوجد فروق ذات دلالة إحصائیة ت*

. لھاللإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولة و الذین لم یتعرضوا

بین الأفراد الذین T test) ت(اختبار   قمنا بحسابمن صحة ھذه الفرضیة تحقق لول
ة بما للإساءالثلاثةنماط الأالاعتبارآخذین بعین یتعرضوا لھا،ساءة والذین لم تعرضوا للإ

  :الإساءة الوالدیة بشكل عام، وفیما یلي توضیح لذلكفي ذلك 
  
  

القرار T.test مستوى 
الدلالة

مستوى 
الخطأ

درجات 
الحریة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الجنس العینة المتغیر

دلا توج
فروق

-0.26 0.78 0.05 216 17.44 96.47 ذكور 114 الضغط
النفسي

0.78 0.05 213 17.78 97.11 إناث 104 الضغط 
النفسي
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:الإساءة الجسدیة*

في درجة الضغط النفسي بین المراھقین الذین ) ت(یوضح قیمة :)10(رقم الجدول
.في مرحلة الطفولة و الذین لم یتعرضوا لھاالجسدیةتعرضوا للإساءة

القرار مستوى 
الدلالة

مستوى 
أالخط

درجات 
الحریة

T.test الانحرا
ف 

المعیاري

المتوسط 
الحسابي

ینةالع المتغیر

توجد 
فروق

0.01 0.05 216 -6.74 13.96 85.04 61 لم 
یتعرض

للإساءة 
الجسدیة 

0.01 0.05 129.95 -7.29 16.72 101.33 157 تعرض 
الإساءة 
الجسدیة

:تعلیق
-بلغت المحسوبة)ت(یتضح أن قیمة السابق)10( رقم الجدولالبیانات الواردة فيمن 

ومتوسط 0.01مستوى دلالة بو 0.05ومستوى خطأ 216عند درجات حریة 6.74
85.04سدیةبینما بلغ متوسط درجات الأفراد الذین لم یتعرضوا للإساءة الج101.33قدره

تعرضوا للإساءة وھذا یدل على أنھ توجد فروق في درجات الضغط النفسي بین الأفراد الذین
الذین تعرضوا للإساءة المراھقین نت الفروق لصالح وكاو الذین لم یتعرضوا الجسدیة
یعانون من ة في مرحلة الطفولة ھقین اللذین تعرضوا لإساءة الجسدیأي أن المراالجسمیة

  .ر من المراھقین الذین لم یتعرضوا للإساءة الجسدیةالضغط النفسي بدرجة أكب
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           :الإساءة الانفعالیة*
في درجة الضغط النفسي بین المراھقین الذین ) ت(یوضح قیمة : )11(الجدول رقم 

.في مرحلة الطفولة و الذین لم یتعرضوا لھاالانفعالیة تعرضوا للإساءة 

:تعلیق
-بلغت ) ت(نجد أن قیمة السابق ) 11(رقم الجدولالبیانات الواردة في من خلال قراءة

إضافة إلى و .0.53مستوى دلالة بو0.05و مستوى خطأ 216عند درجات حریة 5.91
لانفعالیة في مقیاس متوسطات الحسابیة عند المراھقین الذین تعرضوا للإساءة اھذا فإن 
، أما بالنسبة للمتوسطات الحسابیة في الضغط النفسي لدى المراھقین الذین 102.68الضغط 

فروق في درجات الضغط وجد و بالتالي فإنھ ت،89.73لم یتعرضوا للإساءة الانفعالیة فقد بلغ 
و كانت الفروق ءة الانفعالیة و الذین لم یتعرضوا لھا النفسي بین الأفراد الذین تعرضوا للإسا
  .في مرحلة الطفولةلصالح الذین تعرضوا للإساءة الانفعالیة

الإھمال*

في درجة الضغط النفسي بین المراھقین الذین ) ت(یوضح قیمة )12(الجدول رقم  
.ة الطفولة و الذین لم یتعرضوا لھا للإھمال في مرحلتعرضو

مستوى 
الدلالة

مستوى 
الخطأ

درجات 
الحریة

T.test الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

ةالعین المتغیر

0.53 0.05 216 -5.91 15.89 89.73 101 لم 
یتعرض 
للإساءة 

-5.93 16.70 102.6
8

117 تعرض 
الإساءة 
الانفعالیة

مستوى 
الدلالة

مستوى 
الخطأ

درجات 
الحریة

T.test الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العینة المتغیر

0.59 0.05 216 -3.10 17.35 95.98 208 لم یتعرض للإھمال

-3.77 13.99 113.30 10 تعرض للإھمال
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:تعلیق
الذین تعرضوا للإھمال و الذین لم مراھقینالفروق بین الالسابق)12(رقم جدولیوضح

3.10-بلغت المحسوبة)ت(أن قیمة ، حیث الضغط النفسيدرجةیتعرضوا للإھمال في
متوسط حسابي بالنسبة ، و0.01مستوى دلالة 0.05ومستوى خطأ 216درجات حریةعند 

، أما بالنسبة للمتوسط113.30في مقیاس الضغط الذین تعرضوا للإھمال مراھقینلل
، و 95.98في الضغط النفسي لدى المراھقین الذین لم یتعرضوا للإھمال فقد بلغ حسابيال

فروق في درجات الضغط النفسي بین الأفراد الذین تعرضوا للإھمال و بالتالي فإنھ توجد 
                                     .في مرحلة الطفولةھمالالذین لم یتعرضوا و كانت الفروق لصالح الذین تعرضوا للإ

الإساءة الوالدیة* 
في درجة الضغط النفسي بین المراھقین الذین ) ت(یوضح قیمة )13(الجدول رقم  

.تعرضوا للإساءة في مرحلة الطفولة و الذین لم یتعرضوا لھا

:تعلیق
و درجات حریة6.75-بلغت ) ت(نجد أن قیمة السابق،)13(من خلال قراءة الجدول رقم 

عند المراھقین الذین تعرضوا للإساءة الوالدیة و متوسط حسابي0.01مستوى دلالة و 216
في الضغط النفسي لدى ، أما بالنسبة للمتوسط الحسابي104.23ط في مقیاس الضغ

  .89.59فقد بلغ الوالدیةالمراھقین الذین لم یتعرضوا للإساءة 
في درجات الضغط النفسي بین الأفراد الذین ذات دلالة إحصائیةفروق وجد ھذا یعني أنھ  تو

و كانت الفروق لصالح الذین تعرضوالھا و الذین لم یتعرضوا الوالدیةتعرضوا للإساءة
  .بالتالي تقبل الفرضیة  الخامسةالوالدیةللإساءة

  
  
  
  
  

  

مستوى 
الدلالة

مستوى 
الخطأ

درجات 
الحریة

T.test لانحراف ا
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العینة المتغیر

0.00
1

0.05 216 -6.75 16.93 89.59 111 لم یتعرض للإساءة 
الوالدیة

0.05 214 -6.76 14.97 104.2
3

107 تعرض للإساءة 
الوالدیة
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:التي تنص على ما یلي :العامةنتائج الفرضیةعرض -1-6
الضغط ظھورللإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولة وطفلالتعرض توجد علاقة بین درجة 

.یھ في المراھقةالنفسي لد

)14(الجدول رقم 
  بین  الإساءة الوالدیة و الضغط النفسيRجدول یوضح معامل ارتباط 

  
القرار مستوى 

الدلالة
T.test نمط الإساءة

توجد 
علاقة

0.01 0.43 الإساءة الجسدیة

0.01 0.45 نفعالیةالإساءة الا

0.01 0.34 الإھمال

0.01 0.50 الإساءة الوالدیة

  
  :تعلیق
الضغط النفسي و الإساءة الوالدیةأن قیم معامل الارتباط بینالسابق)14(رقم الجدولیبین

الضغط ، و)0.43(فقد بلغ و الضغط النفسي مع الإساءة الجسمیة )0.50(یقدر بـفي مجملھ، 
معامل الارتباط الضغط ، و) 0.45(نفعالیة فقد بلغ معامل الارتباط النفسي و الإساءة الا
  .0.01و ذلك عند مستوى دلالة ) 0.34(النفسي و الإھمال بلغ

الإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولة بین موجبة علاقة ارتباطیھ دووجبومما سبق یمكن القول
ر أنماط الإساءة الوالدیة و یتضح من الجدول أن أكثو الضغط النفسي لدى المراھقین،

تلیھا الإساءة ، 0.45ارتباط قدرهبمعاملبالضغط النفسي ھي الإساءة الانفعالیةلمرتبطةا
الضغط النفسي الذي یعاني منھ وھذا یعني أن ،0.34تي الإھمال أیو من ثم 0.43الجسدیة 

  .المراھقون مرتبط بخبرات الإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولة
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  مناقشة النتائج-2

:الأولىالجزئیةمناقشة نتائج الفرضیة -2-1
إلى وجود اختلاف في نسب انتشار الإساءة الوالدیة التي تعرض لھا ة الدراسنتائج توصلت 

بینت النتائج الخاصة بالفرض الأول أن حیث المراھقون في مرحلة الطفولة لدى العینة ككل،
، وتلیھا الإساءة %72.01ا ھي الإساءة الجسدیة  بنسبة أكثر أنماط الإساءة الوالدیة انتشار

،و یمكن ككلوھذا من مجموع الإساءة %21.80ثم الإھمال بنسبة    53.66%الانفعالیة 
تفسیر ھذه النتیجة على أساس أن الإساءة الجسدیة تعتبر من أنماط الإساءة الأكثر شیوعا 

راسات التي اھتمت بإحصاء حالات الإساءة و تشیر الدوذلك في معظم المجتمعات الإنسانیة
یرجع ھذا إلى كون مؤشراتھا الجسدیة وربماساءة الإالأطفال أن أكثرھا لھا التي تعرض 

،و تفید الدراسات بأن واضحة بالنسبة للمراھقین و أكثرھا جدیة بالنسبة لھم فلا یمكنھم نسیانھا
یرجع قدوي یعتمد على الإساءة الجسدیةھذا النوع من التربیة الذتلجأ إلىالأسر الجزائریة

السبب إلى وجود مشاكل مادیة و اجتماعیة أو أن یكون أحد الوالدین یعاني من مرض نفسي 
كما یمكن تفسیر أو أن تكون الأم قد رزقت بطفلھا وھي مازالت غیر ناضجة نفسیا و عاطفیا

لسائدة ووضع الأسرة فى البناء یم اسباب المتعلقة بالبیئة الاجتماعیة كالقنتیجة ھذا الفرض بالأ
عند بعض الآباء الخلط الذي نجده، والبلدان الافریقیةجتماعى،وطبیعة المزاج الحاد في الإ

الإساءة الذي ینتج عن نقص المعرفة حول تربیة الأولاد من جھة و انتشار بین التأدیب و
، مما یجعلھا أكثر الأولاد یةترباة المثلى لالأدھومتوارث عبر الأجیال أن الضرب الالمعتقد 

دني كأسلوب أساسي في أنواع الإساءة شیوعا، یأتي في مقدمتھا الاعتقاد الشدید في العقاب الب
ي العقاب كوسلیة ستخدم الأسر العقاب البدني بصورة متكررة لاعتقادھم فعملیة التنشئة ، وت

بشیر " دراسةو) 2001" (تغلیت صلاح الدین" وھذا یتفق مع دراسة،للضبط و التقویم
كما تتفق ھذة النتیجة المرتبة الأولى، فيالإساءة الجسدیةحیث جاءت)  2006("معمریة

الإساءة الجسدیة حیث جاءت) 2000" (سارى سواقد وفاطمة طراونة" جزئیا مع دراسة 
ثابت و" و دراسة"یحي أبو نواس" دراسة كذلك الاھمال والإساءة النفسیة و ولا ویلیھاأ

  .)2000("منیرة عبد الله آل سعود" و دراسة )2003("تشلر فوستالین
  
:الثانیةالجزئیةمناقشة نتائج الفرضیة-2-2
  

توجد فروق بین الذكور و الإناث في توزیع أنماط الإساءة ،مع وجود تظھر النتائج أنھ لا
وھذا ما یتفق فالذكور یعانون من الإھمال أكثر من الإناث،فروق في الإھمال لصالح الذكور 

متغیر أنالقول من خلال نتائج الفرضیة الثانیة ، ویمكن) 2000(مع دراسة فاطمة حجازي 
ة لم یختلف بختلاف ءفتوزیع أنماط الإساالجنس لا یلعب دور في توزیع أنماط الإساءة 

  منالأولیاءأنماطھا وفق ما یستخدمھ وزیعالجنس فالعینة ككل تعرضت للإساءة و اختلف ت
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،ءةفكان توزیع انماط الإساءة الوالدیة متشابھ لدى الجنسین الإسا،معاملة نحو أبنائھمنمط 
ھا الإھمال مع اختلاف في درجة تعرض أفراد العینة للإھمال لییالجسدیة ومن ثم الانفعالیة و 

بنائھم الوالدین المسیئین لأكونإلىا یرجع جة أكثر من الإناث  و ھذرحیث یعاني الذكور بد
ھو مع كلا الجنسینالذي یتبعھ الوالدین نمط المعاملة لا یفرقون بین الجنسین في الإساءة ، ف

  .بمتغیر الجنسالإساءة الوالدیة و لھذا لم یتأثر انتشار أنماط نفسھ

:ثالثةالالجزئیةالفرضیةنتائج مناقشة -2-3
أنھ لا توجد فروق بین الذكور و الإناث  في درجة ىإلضیة الثالثةتوصلت نتائج الفر

التعرض للإساءة الوالدیة في مرحلة الطفولة ، ویمكن القول من خلال نتائج ھذه الفرضیة بأن 
الذكور و الإناث على حد سواء یتعرضون للإساءة الوالدیة بنفس الدرجة تقریبا ،وھذا مرده 

عاملة الوالدیة المفھما،سيء واحد ،وھما الوالدان أو أحدالمكون أن الشخصحسب رأینا إلى
فھي سلوك خاطئ یصدر من المعاملة، ھذه النمط السالب منھيالإساءة للأبناء نفسھا ، و

العوامل ، والعوامل المتعلقة بالخصائص الشخصیةالوالدین لعدة أسباب مختلفة من بینھا 
، ذكرناھاأن ولأسرة و غیرھا من العوامل التي سبق الاقتصادیة والاجتماعیة كالفقر و حجم ا

بناء بغض النظر عن جنسھم  فھي لا تفرق بین الذكر و الأنثى فالإساءة الوالدیة  توجھ نحو الأ
في حدوث الإساءة بقدر ما ا كبیرادورلا یلعب الطفلجنسھذه  فإن ، و حسب دراستنا

نمط التربیة و،لآباء المسیئینوكذا اخصائص ھذه الأسرإلىعوامل أخرى ترجع  تلعبھ
  .و لا دخل لخصائص الأبناء في حدوثھا فیھاةدالسائ

فروق بین الجنسین في توجدأین، )2006("بشیر معمریة" مع  دراسة ھذایختلفو
فاطمة " و"ساري سواقد" دراسة كذلكو.لصالح الذكورالوالدیةللإساءةالتعرض 
عزدراسة)2001(الشقیرات وعامر نایل المصريمحمددراسة و،)2000("الطروانة

  .)2003(   بركات

:الرابعةالجزئیةالفرضیةنتائجمناقشة-2-4

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة نتائج الفرضیة الرابعةیظھر من خلال
لضغط المراھقین الذكور و الإناث یعانون من االضغط النفسي تعزى لمتغیر الجنس ، ف
إلى طبیعة الضغوط في من وجھة النظر الدراسةالنفسي بنفس الدرجة تقریبا ، ویرجع ھذا

رجع إلى مصادر خارجیة ضاغطة  ترجع لعوامل بیولوجیة بقدر ما تلاحیث أنھا حد ذاتھا ،
فمصادر الضغط النفسي لدى المراھقین والمتمثلة ،یتعرض لھا المراھقون من كلا الجنسین

متحانات، اختیار التخصص المناسب، العلاقة مع ت الدراسیة والتي تتضمن الافي المشكلا
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مشكلات شخصیة متعلقة بطبیعة المرحلة التي إلىبالإضافة،الخ...الأستاذ الزملاء، و
  .مشاكل الثقة و الإحباط الانطواء والخجل من الجنس الآخرثل في یمرون بھا والتي تتم

متعلقة بالوالدین و الأخوة و الزملاء و ھي مشكلات یتعرض مشكلات علائقیةبالإضافة إلى
إلى نفس انتمائھمكما یمكن تفسیر نتائج ھذه الفرضیة من منطلق لھا كل من الجنسین،

یمكن أن على ھذاو المرحلة العمریة ، واشتراكھم بالتالي في نفس الخصائص الانفعالیة ،
یتعرضون لنفس   ین الجنسین ، فھم عدم وجود فروق في الضغط النفسي ببذلكنفسر

وقد اختلفت ھذه الضغوط ،لعب الجنس دور في الاستجابة لھذهالمواقف الضاغطة لم ی
وتتفق نتائج ھذه ) 2002("ریتز" و دراسة ،)2003("العویضة" الدراسة مع دراسة 

وجد التي وجدت أنھ لا ت،)2005("عفاف عبد الفادي دانیال"مع دراسة جزئیاالفرضیة
          .الاستجابة للضغط النفسيفروق بین الجنسین في

                  
  :ةالخامسالجزئیة یةمناقشة الفرض-2-5

في درجات الضغط ذات دلالة إحصائیة تشیر نتائج الفرض الخامس إلى وجود فروق 
لم یتعرضوا النفسي بین المراھقین الذین تعرضوا لخبرات إساءة في مرحلة الطفولة والذین 

أن المراھقین مختلفون في إلىلھا ، وذلك في جمیع أنماط الإساءة ، وھذا مرده حسب رأینا 
استجابتھم للضغوط النفسیة التي یتعرضون لھا كل حسب بناءه النفسي ، فالمراھقین الذین 

مقارنة ،مروا بطفولة خالیة من الإساءة الوالدیة یعانون بدرجة أقل من الضغط النفسي
ن كانوا ضحایا للإساءة ، فالذیمبكرةلمراھقین الذین عانوا من خبرات إساءة والدیةبا

تكون شخصیتھم محملة بخبرات من الخوف و عدم الأمان ، وفقدان الثقة في الذات ،الوالدیة
لعلاقة مع الزملاء ، التقدیر السلبي للذات ،وعندما یتعرضون لمواقف من مثل او 

و غیرھا من المواقف ... خصص ، صعوبات دراسیة ، تكوین علاقات اختیار التالامتحانات،
و التي ترتبط بطبیعة المرحلة التي یمر بھا یعشونھا على أنھا ،المراھقتعرض لھاالتي ی

  .   مواقف ضاغطة یصعب تجاوزھا ، وتفوق إمكاناتھم
شعور بعدم یؤدي إلى اللإھماانفعالیة أو طفل لسوء معاملة جسدیة كانت أو إن تعرض ال

ن مفھوم الطفل عن ذاتھ یتشكل ضمن نمط القلق و الاعتماد على الآخرین ، إالأمان و 
قوم بدور رئیسي في معاملتھما لھ تفمواقف الوالدین والرعایة الممیزة للعلاقات الأسریة ، 

فالإساءة بجمیع أشكالھا ترتبط في مرحلة المراھقة تتضح ھذه الأھمیة،نمو شخصیتھ، و
من في مرحلة الطفولةالوالدیةالإساءةفالمراھق الذي تعرض إلىثقة في الذات، البضعف 

لأمان  و الحب ، یكون لدیھ كم كبیر من ا لمصدرطرف من كان یفترض فیھما أن یكونا
ویتفق ھذا مع العدید المشاكل النفسیة في مقدمتھا ضعف الثقة في الذات ، ومشاعر النقص ، 

"تلبوت" ، و كذا دراسة)2001" ( تغلیت صلاح الدین" اسة  قد بینت درمن الدراسات ف
و تعدد سوء المعاملة یؤثر سلبا على الذات عند الأطفال لأن الإساءة و الإھما،)2001(
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علاقات الشخصیة الالمساء إلیھم ، وینخفض لدیھم تقدیر الذات ، و یحدث لدیھم اضطراب في 
نفس على،)2009" (مي بوقري" دراسة ما دلت كم القدرة على التحكم الانفعالي،، وعد
التي أشارت ، )1998("دیفر و كیمنجز" ودراسة ،، إلا أنھا ركزت على الاكتئابالنتائج

نماذج تصوریة داخلیة عن ذاتھ لإلى أن كفاءة العلاقة بین الطفل ووالدیھ تؤدي إلى تكوینھ 
"جمال حمزة" تماعي ، ودراسة تتضمن شعوره بالأمن والثقة ، والتوافق الشخصي و الاج

، إحساس الطفل بالأمن النفسيعلىلبيالتي أشارت إلى أن أسالیب التنشئة الخاطئة لھا أثر س
  .)2001(، دراسة كرایج ) 2005("نبیلة سروري" ، )2006("بشیر معمریة" دراسة 

  
  :لعامةمناقشة الفرضیة ا-2-6

ارتباطیة موجبة بین خبرات الإساءة الوالدیة في وجود علاقة إلىالعامةیة نتائج الفرضتشیر 
  .مرحلة الطفولة و الضغط النفسي لدى المراھقین 

تشیر أن العامةیة لفرضإلیھا الدراسة بالنسبة لالتي توصلتالنتیجة فإننامن وجھة نظرو
الضغط حجمزادالإساءةزاد حجمب بالضغط النفسي أي أنھ كلما الإساءة ترتبط بشكل موج

  .یننفسي لدى المراھقال
الطفولة على النمو النفسي أثناءالأطفالثر الخبرات التي یمر بھالقد ازداد الاھتمام بدراسة أ

و الصحة النفسیة لدیھم ، فضلا عن دراسة أثر تلك الخبرات في تكوین اضطرابات نفسیة في 
المراھقة و الرشد مراحل العمر المختلفة ، وربطھا بالاضطرابات و سوء التوافق في مراحل 

" ، ودراسة )1993("صالح الحزین"دراسة كدراسة، فقد أشارت العدید من الدراسات 
التي بینت أن إساءة معاملة الأطفال تؤدي إلى اضطرابات ،)2001" ( تغلیت صلاح الدین

الانفعالات وسلوكیة  و نفسیة لدى الأطفال المساء معاملتھم  و عدم القدرة على التحكم في 
كما یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أساس أن التعرض لإساءة المعاملة في الغضب و عدم الثقة 

مرحلة الطفولة یعتبر عامل منبئ یرتبط بمجموعة من الاضطرابات النفسیة  ومنھا الضغط 
ساءة المعاملة حدث ضاغط في حد ذاتھ التعرض لإالنفسي في مرحلة المراھقة حیث أن 

،العمرآثارھا على الفرد في مراحل متقدمة من لتغیرات التي تظھرحبھ مجموعة من اصات
النفسیة نذكر تأن الإساءة ارتبطت بالعدید من الاضطرابا"بشیر معمریة" فقد بینت دراسة 

، الإدمان ، أزمة الھویة وغیرھا من بمن بینھا سوء التوافق ، الخوف ، الاكتئا
التي ربطت بین الإساءة والاكتئاب ، ،)2009("مي بوقري" الاضطرابات و دراسة 

  .)2003("أبو نواس" و یحي ،)2005" (نبیلة السروري" ودراسة 
أكثر الأنماط ارتباط ھيعلى أن الإساءة الانفعالیةیة العامةالخاصة بالفرضجكما دلت النتائ

لنتیجة المراھقة و من ثم الإساءة الجسدیة ، ویمكن تفسیر ھذه ابالضغط النفسي في مرحلة 
،شیوعا ھي الإساءة الجسدیةالإساءة الوالدیةأنماطبالرغم من أننا وجدنا أن أكثر على أنھ 

لجسدیة التي حدثت لھم إلا أن آثار الإساءة الانفعالیة كانت أكبر على المراھقین من الإساءة ا
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لا تتقبلھ بیئةأنھ یعیش فيبالطفل ضغط النفسي الذي لدیھم ، إذ أن إدراكبالبحیث ارتبطت
، ولذلك فإن لموضوع الإساءة یھلشعور بالنقص و الدونیة لدفإن ھذا الشعور یكون بدایة ل

ةإلى إن الإساءة الانفعالی،)Bear et al )1993واقعا یفرض نفسھ و تشیر دراسةةالانفعالی
إلى ، كما أن ھذه الأفعال تؤديمن  شأن الطفل والنبذ و التوبیختتضمن التقلیل المستمر 

أھمھا ، أما بالنسبة للآثار النفسیة فكانتي للطفل و تقلل من إدراكھ لذاتھ اء النفسنتدمیر الب
 Handwerker"ھاندوركر" و یذكر ،المدمر و العدوانياضطراب العادات و السلوك

أن الإساءة الانفعالیة في مرحلة الطفولة ھي من أقوى المؤثرات التي لا تتلاشى ،)1999(
الانفعالیة من التجارب العنیفة التي قد یتعرض لھا الطفل الإساءة مع الوقت ، و تعتبر تأثیرھا

النفسي و خاصة الضغط النفسي في مرحلة المراھقة، بو تؤدي إلى حصول الاضطرا
التي ترتبط بطبیعة ةطالعوامل الضاغفالمراھقین یتعرضون بشكل شبھ مساوي نسبیا من 

غیر أنھم ،و الاجتماعیة ضغوط الدراسیة و الشخصیة والأسریةالمرحلة التي ھم فیھا ، كال
یختلفون في استجابتھم لھذه الضغوط فمنھم من یكون لدیھ بناء نفسي قوي لمواجھة 

لثقة في الذات على مواجھة الصعوبات ، غیر أن اويالضغوطات من بینھا السند الاجتماع
بنائھم النفسي ث عنیفة  ومؤلمة ، یكون ھؤلاء المراھقین الذین كانت طفولتھم مصابة بأحدا

صعوبة وطات نتیجة لفقد الثقة في الذات و الشعور بالنقص وعلى تحمل ھذه الضغغیر قادر
التي كلھا آثار للإساءة وإلى الشعور بعدم الاستحقاق ، ةفي تكوین علاقات اجتماعیة بالإضاف

  .ضحیة لھا كانوا

  :العامالاستنتاج-3
النفسي و الاجتماعي و العقلي للأبناء ، فھما من نموالر الناس تأثیرا علىھما أكثالأبوین

ناحیة الموصلان الأساسیان للمفاھیم الثقافیة ، ومن ناحیة أخرى المھیمنان على تنشئة الأبناء 
ین في شخصیات الأبناء یرتبط ارتباطا وثیقا تباالبشكل مباشر و فعال ، لذلك یمكن القول أن 

م ، فإذا كانت المتبعة أثناء عملیة تنشئتھقات الأسریة و أسالیب المعاملة الوالدیة  بنوعیة العلا
الأبوین أطفالھمایعامل فیھا وصھا المودة و یسودھا الاضطراب ، نقتالعلاقات الأسریة 

أو أن لا أحد یھتم بأمرھم ،أقرانھم ،منشأناأقلوتجعلھممعاملة سیئة تشعرھم بالرفض ، 
ھم فرصة التعبیر على مشاعرھم ، فإن ذلك یؤثر في شخصیاتھم و یعرضھم أولا تتیح ل

تغلیت صلاح " كل من سات دراعقلیة و السلوكیة وھو ما أكدتھ للاضطرابات النفسیة و ال
مي "، )2010("یحي أبو محمود النجار" ،)2006("بشیر معمریة"،)2001" ( الدین

، )2004("ھند القیسي" ،  )2005("ورينبیلة السر" ، )2009("كامل محمد بوقري
، )2001("نجلاء الزھار" ، )2003("نادیة معمري" ، )2003("یحي أبو نوس"
، جامعة براون )2003("نشلر فوستالینثابت " ، )2004("قلاد ستون" ، "فیركسیون"
  ، )2005("الزھراني" ، )2001("كرایج" ، )2002(
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یرتبط بنوعیة خبرات أحد صور الاضطرابات النفسیة ،اره الضغط النفسي باعتبویبقى 
الرفض و الاستخفاف من ، فخبرات الخوف و النبذ و الطفل من أبویھ الطفولة التي تلقاھا

كلھا مواقف تصقل شخصیة الفرد  وتكون تصور لدیھ ،السخریة المستمرةوقدرات الطفل
الفترة باعتبارھا ویكبر فیھ ، و المراھقة حول ذاتھ و العالم الذي سیزید تعاملھ معھ كل یوم

الأكثر عرضة للاضطرابات النفسیة و ذلك للنشاط الذي تشھده على كافة المجلات 
الانفعالیة ، العقلیة ، الاجتماعیة ، مما یجعلھم أكثر حساسیة الجسمیة ،البیولوجیة ، الجنسیة،

  .للضغوط 
حیث بینت ي توزیع أنماط الإساءة الوالدیة  توصلت الدراسة الحالیة إلى أن ھناك اختلاف فو

النتائج الخاصة بالفرض الأول أن أكثر أنماط الإساءة الوالدیة انتشارا ھي الإساءة الجسدیة  
وھذا %21.80ثم الإھمال بنسبة    53.66%بـ، وتلیھا الإساءة الانفعالیة %72.01بنسبة 

أنھ لا توجد فروق بین إلىالثانيكما توصلت نتائج الفرض ككل ، من مجموع الإساءة 
ترتیب أنماط الإساءة في مرحلة الطفولة ھو نفسھ أنماط الإساءة حیث كان ي توزیع الجنسین ف

جنسلفلم یكندر الإساءة واحد و ھما الوالدین یمكن تفسیره بأن مصعند كلا الجنسین ، و
وثھا ، كالخصائص الطفل دور في حدوث الإساءة إنما لعبت عوامل أخرى دورا في حد

بینتھ دراسات ماالشخصیة للوالدین والعوامل الاقتصادیة و الاجتماعیة و كذا التعلیمیة و ھذا 
عدیدة حیث أو ضحت أن ھناك فروق في الإساءة حسب المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و 

  .غیرھما 
د فروق بین أنھ لا توجإلىالفرض الثالثنتائجحسبالدراسة كذلككما توصلت نتائج 
یة في مرحلة الطفولة ، و ھذا راجعساءة الوالدلإفي درجة التعرض لالذكور و الإناث 

المجتمع الجزائري الذي لا یفرق بین الذكور و الإناث في المعاملة ، إضافة إلى لخصائص
أنھ یمكن تفسیر عدم وجود اختلاف بین الجنسین في الإساءة إلى إدراك المراھقین أنفسھم 

الخبرات الماضیة في مرحلة الطفولة، فقد یكون شخص تعرض فعلیا للإساءة في  لتلك 
  . طفولتھ و لكنھ لم یدرك ذلك التصرف من والدیھ على انھ إساءة لھ 

ین الجنسین في درجة الضغط النفسي، و وجود فروق بإلى عدمنتائج الدراسة توصلتكما
لنفس المواقف الضاغطة ، ولھذا كانت ھذا مرده إلى أن المراھقین ذكور و إناث یتعرضون

رجي و لا یلعب فیھا درجات الضغط لدیھم متشابھة ، فالضغوط التي یعیشونھا مصدرھا خا
  .الجنس أي دور

درجات الضغط النفسي بین المراھقین الذین الفروق فيفي الفرض الخامسو تناولنا 
النتائج أشارت تعرضوا للإساءة، فالذین لم یتعرضوا للإساءة في مرحلة الطفولة و المراھقین

إلى وجود فروق بینھما ، وھذا یظھر مدى تأثیر خبرات الإساءة  في مرحلة الطفولة على
ظھور الضغط النفسي  لدى المراھقین، فخبرات الإساءة في مرحلة الطفولة تتفاعل مع 

ذین تعرضوا أحداث الحیاة الضاغطة التي یتعرض لھا الفرد في المراھقة ، فالمراھقین ال
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لخبرات إساءة في مرحلة الطفولة تكون لدیھم قابلیة أكثر للتأثر بالأحداث الضاغطة التي 
  .كھ تلك الإساءة علیھم من آثار مقارنة بأقرانھم الذین لم یتعرضوا للإساءةیعیشونھا ، بما تتر

إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین درجة التعرضو توصلت نتائج الفرضیة العامة 
درجة تادالضغط النفسي في مرحلة المراھقة ، فكلما زظھورللإساءة في مرحلة الطفولة و

تعرض المراھقین للإساءة زادت درجة الضغط النفسي لدیھم ، وھذا یؤكد ما تلعبھ خبرات 
الطفولة  من دور في تكوین شخصیة الفرد، فالمواقف التي  یعیشھا مع والدیھ تترك بصماتھا 

لحیاة النفسیة للفرد في باقي مراحل حیاتھ ، فالمعاملة الوالدیة تلعب دورا و أثرھا على ا
والعالم وما یتمیز بھ من ذاتھ و إمكانیاتھھ ومفاھیمھ حول حاسما وحساسا في تكوین معتقدات

، لھذا كانت الخبرات الأولى من نبذ و عدم قبول واستھزاء و ضرب مبرح كلھا خصائص 
  .تعیق نموه النفسي السلیم 
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منذمحكمة،سننوفق،بانتظامتتعاقبالعمریةالحلقاتمنسلسلةالإنسانیةالحیاة
،الطفولةمرحلةأھمیةأكثرھابلالعمریة،الحلقاتھذهوأولنھایتھاوحتىبدایتھا

توفیرفيالكبارعليالصغارواعتمادبالضعف،تتصفالتيالخاصة،طبیعتھاوللطفولة
منینموأنالمرحلةھذهفيالطفلوسعفيلیسإذ،فیھاوالاستمرارالحیاةمتطلبات

یقومأن،السلیمونموهحیاتھواستمرارلوجودهالضروريمنكانلذلك،نفسھتلقاء
أصبحتھذاأجلومنخاصةةعنایمنإلیھیحتاجماكلببذلحولھمنالراشدون

والحبوالرعایةالعنایةبدفءالطفلتتعھدوالتي،للمجتمعالأساسیةالنواةھيالأسرة
دروبفيوالانطلاقنفسھعليالاعتمادویستطیعیشبحتىأظافرهنعومةمنذوالأمان،

عليیساعدالذيوأطفالھمالوالدینبینالمستمرالأسريالتفاعلخلالمنوذلكالحیاة،
.اجتماعیاً مقبولإطارفيوإظھارھاوبلورتھاشخصیتھمنضج

وتطورهالطفلنموفيالأسرةدورأھمیةعليوالاجتماعالنفسعلماءأشارلذلكو
لأطفالھاتنشئتھاطرقخلالمنوذلكوأمھاتھموآبائھمالأطفالبینالتفاعلأھمیةوعلي

معالوالدینھایتبعالتيالأسالیبأحدھيالطفلمعاملةوإساءةلھ،معاملتھاوأسالیب
تربویةمعتقداتتحتتمارسوالتيالوالدیة،المعاملةأسالیبمنجزءفالإساءةأطفالھم،

                                   .للطفلالمعاملةوإساءةالتنشئةأسالیببینكالخلطخاطئة
لھایتعرضالتيوالتربویةالاجتماعیةالمشكلاتمنالأطفالمعاملةإساءةمشكلةوتعتبر

، والمجتمع الجزائري كسائر المجتمعاتمنكثیرفيوذویھموالدیھممنالأبناءمنكثیر
المجتمعات یعاني من ھذه الظاھرة ، رغم غیاب إحصاءات واضحة ودقیقة إلا أن 

                               .في الجزائرآلاف طفل  یتعرضون للإساءة 3أن مصادر تشیر  ال
معاملةإساءةموضوعھووحیويمھملموضوعتناولھامنالدراسةھذهأھمیةوتنبثق
اتفاقیةوضعتالطفللأھمیةوالمجتمع،فيللتنمیةالأساسیةالركیزةیعتبروالذيالطفل

تنصوالإنسانیة،الطفلحقوقتحفظموادمنفیھاجاءبمابالقیامالدولتلزملحقوقھ
أوجنسیةأونفسیةأوجسدیةالإساءةھذهكانتأیاً الطفلمعاملةإساءةعدمعلىموادھا
ھذهأھمیةتكمنكماالاتفاقیة،ھذهىعلالجزائرصادقتوقدالأساسیة،حاجاتھإھمال

في المجتمع الجزائريحدوثھاومعدلالسائدةالإساءةأنماطتوضحبأنھاالدراسة
عنالناتجةالنفسیةالآثارمعرفةوكذلكة و الجامعویةطلبة الثانمنعینةفيوالمتمثل
الناتجةالآثارمعالتعاملیمكنبالتاليو،الضغط النفسيأعراضفيوالمتمثلةالإساءة

ندرةحیثمنأھمیتھاتكمنكماللعلاج،فاعلیةأكثرمداخلوتطویربموضوعیة
مرحلةفيبالضغطوعلاقتھاالأطفالمعاملةإساءةتناولتالتيالمحلیةالدراسات
. خاصبشكلالجزائروفي-الباحثةعلمحسب-عامبشكلالعربيالوطنفيالمراھقة 
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ومن العرض السابق لنتائج الدراسة ،یتضح أن خبرات الإساءة الوالدیة تأثر على الصحة 
الطفولة خبرات إساءة والدیة في مرحلة فالمراھقین الذین تعرضوا ل، النفسیة للفرد 

أكثر استعداد للتأثر بالضغوط النفسیة ، لھذا كانت الفروق في درجات الضغط ونیكون
بالإساءة ارتبط الضغط النفسيبرات إساءة والدیة ، كماالنفسي لصالح الذین تعرضوا لخ

رتباطا موجبا فالأفراد الذین تحصلوا على درجات مرتفعة من الضغط النفسي الوالدیة ا
بالإساءة الانفعالیة كونھا أشد عانوا من خبرات إساءة والدیة ، و قد ارتبط بصفة أكثر 

التي أكدت أن الأطفال الذي بقة سره النظریات و الدراسات الساذا تفو ھتأثیرا على الفرد ،
مجموعة من الأعراض كفقدان الثقة في الذات ، الخوف ، تعرضوا للإساءة تتكون لدیھم 

نسحاب و عدم الشعور بالطمأنینة ،عدم تقدیر الذات ، الشك في الذات ، الشعور بالعجزالا
للإساءة عینة التي تعرضت لنا المجال بذكرھا لھذه كانت الیسمحلا من الأثار التي غیرھا

فسي من تلك التي لم تتعرض للإساءة أو تعرضت للإساءة أكثر معانة من الضغط الن
ساءة كونھا تأتي من مصدر واحد دور في حدوث الإغیر أن الجنس لم یلعب ،بصفة أقل 

تغیرات أخرى لا دخل لجنس الطفل في حدووثھا ،كما لم یلعب مما الوالدین و ترتبط بوھ
ماھلذكور والإناث متقاربة جدا ، كونالجنس دور في الضغط النفسي حیث كانت درجات ا

، أما عن ادر الضغط النفسي نفس مصفي یمرون بنفس المرحلة العمریة و یشتركون 
معدل أنتشارأنماط  الإساءة  فقد أظھرت نتائج الدراسة أن أكثر أنماط الإساءة انتشارا 

نتیجة تترتبط بطبیعة ھذه الكانت الإساءة الجسدیة تلیھا الانفعالیة و من ثم الإھمال ، و
  .لأطفالالذي یمتد لالمجتمع الجزائري الذي ینتشر فیھ العنف الجسدي و اللفظي 
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اتـــیــــوصـــــالت

توصي الدراسة في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا بمجموعة من

:التوصیات من أھمھا

توعیة أن تقدمالجزائرشؤون صحة الطفل وحقوقھ في یجب على الجھات المختصة ب-1
التوعیة معلومات عن كیفیة المختصین تشمل م والأب مباشرة بعد أول مولود من قبلأولیة للأ

تتطلبھ كل مرحلة من نمط التنشئة للطفل، بالإضافة إلى التعامل مع الطفل ومراحل نموه وما
والإساءة للأطفال، ویجب أن تشمل التوعیة معلومات عن النمو العاطفيبیان سلبیات

.الاجتماعي للطفل

السلیمة بأسالیب التربیةئریةجزاتخصیص برامج تلفزیونیة تھدف إلى تعریف الأسرة ال-2
انتشار إساءة والإھمال للحد منلانفعالیة ومخاطر الإساءة للطفل بكل أنماطھا الجسدیة وا

.معاملة الأطفال

العنایة بالأطفال في الأسر التي یكون فیھا الأب متزوج بأكثر من زوجة،وكذلك العنایة -3
زوج الأم، وكذلك في حالة زوجة الأب أوبالأطفال في الأسر التي یكون فیھا الأطفال لدى 

سبب من الأسباب، ویتم ذلك من خلال الأسر التي ینخفض فیھا المستوى الاقتصادي لأي
.و الأسرةالتضامنوزارة في تفقد أحوال الأطفال من جھة لجان خاصة

داخل فيسن قوانین صارمة تنفذ في حق كل من یقوم بإساءة معاملة الأطفال سواء-4
.المنزل أو خارجھ

لاستقبال الشكاوي الخاصة بإساءة المعاملة تسمح للأطفالھاتفي أخضرتوفیر خط -5
بتقدیم شكواھم على أن یعلن عن ھذا الخط في وسائل الإعلام المرئیة والمقروءة

النفس، مما ، حیث یتولى الأمر أشخاص متخصصون في مجال التربیة وعلموالمسموعة
المعاملة، وقد الكثیر من الآثار النفسیة والجسدیة الناتجة عن إساءةیساعد على تفادي 

  .قامت بھذه الخطوة دولة البحرین

قدرالتقلیلضرورةإلىأطفالھا معاملةتسيءالتيالأسرفيالوالدینتنبیھیتمأن-6
البناء النفسي للطفل یمكن علىسلباذلكیؤثرلاحتىأنواعھبجمیعالعقابمنالإمكان

.أن نعاقب الطفل و لكن بطرق لا تؤذي صحتھ النفسیة و الجسدیة فلا إفراط و ولا تفریط 

الانفعالیة،الجسدیة،الإساءةأشكالجمیعتجنببضرورةالوالدینعلىالتنبیھیتمأن-7
.الإھمال
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.الأطفاللھاتعرضیالتيالإساءةومؤشراتمظاھرعلىالتركیزیتمأن-8

عنالناجمةالآثارإبرازخلالمنالوالدیةالمعاملةسوءمنالتحذیریتمأن-9

.الإساءةلتجنبدافعاتكونحتى)الاجتماعیة-النفسیة-الطبیةالآثار(المعاملةإساءة

.الوالدیة على شخصیة الأولادمعاملةلحسنالإیجابیةالآثارإبرازیتمأن-10

أسالیبلتوضیحلأھلیةاالجمعیاتخلالمنللأسرتدریبیةدوراتعقدیتمأن-11

.الإسلامفيالأبناءتربیة

معاملةإساءةمنالإسلامیةالشریعةموقفإبرازفيالمساجددورتفعیلیتمأن-12
.الأطفال

والاجتماعيالنفسيللإرشادخاصةالوطنمناطقجمیعفيوجمعیاتمراكزإنشاء-13
منھاوالتيالأسرةنشؤویخصماكلفيالأسرلمساعدةوذلكالأسریةوالاستشارات

.منھاوالوقایةالمعاملةإساءةمنعطرقكیفیة

فيالتخصصاتلجمیعالجامعیةوالمرحلةالثانویةالمرحلةفيیدرسمنھجإعداد-14
بكافةوالإھمالالمعاملةإساءةاستخداموتجنب،السویةالوالدیةالأسالیباستخدامكیفیة

  .حول تربیة الأولاد والتوعیةالمعرفةلاكتسابوذلكوأشكالھصورة

للإساءةالمتعرضینالأطفالحالاتمعللتعاملمستشفيكلفيعملفریقإیجاد-15
وأخصائي،نفسيوأخصائي،نفسيوطبیب،أطفالطبیبمنیتكونبحیثالإھمالأو

  .اجتماعي

الاھتمام بتعیین مرشدین اجتماعیین من الكفاءة في المدارس للتدخل في معالجة - 16
  .مشكلات الأطفال المساء إلیھم

على رأس كل مؤسسة ننفسانییأن یتم الاھتمام بفئة المراھقین ووضع أخصائیین -17
  . تربویة حتى یتمكنوا من مساعدتھم على مواجھة الضغوط التي یتعرضون لھا
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  اتـــــــــرحــــقتـــالم

:الإجراء المزید من الدراسات وفق مایلي

  .بمختلف أنواعھاالوالدیةلإساءةا  منقایة الأطفالو  بحث سبل-1

.الوالدیةساءة الناجمة من جراء الإبحث الآثار النفسیة-2

  .الوالدیةالمعاملةلسوء المتعرضینالأطفال حالاتب  لتكفللعلاجیةاقتراح برامج -3

  .في المجتمع الجزائريالوالدیةالإساءةأسباب  بحث-4

.نالآباء المسیئیحولسات إجراء درا-5

المعاملة في سوءلحالات الراشدین المتعرضینبحول طرق التكفلراء دراسات إج-6
  .مرحلة الطفولة
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