
ــــــــــــــيوزارة التــــعــــــليم الــــــــــعــــالي والـبحـــــــث الـعـلم  

ســطـــــــيف )الـــــجزائر( ،جامـــعة فرحـات عبـاس  

ــــــرةـــــــمــــــــــــذكــــــ  

الاجتماعية و انيةـــــــســــــــعلوم الإنـــــية اللّــــمة بكمقـدّ  

وفونياــالنفس وعلوم التربية والأرط علم قسم  

 لنــــــيل شـــــــهــــادة

 الـــــــــــماجـــستيـــــــــــــــــــــر

الطالبة رفـــمن ط  

 بوحـــــارة هنـــــاء

:بعنــــــوان  

 

 

 

 

 

ـــنة مــــة المتكونـــام اللجنــخ.................. أمــــبتاري   

أستاذ التعليم العالي بجامعة سطيف       رئيسا.                           أ.د/ شرفي محمد الصغير   

أستاذ محاضر بجامعة سطيف             مشرفا.   لونــــــيس علـــــي                          د /     

أستاذ محاضر بجامعة سطيف            عضوا. ن                            د/   بوعلي نور الديـــ   

وا.  سطيف            عضأستاذ محاضر بجامعة  ن                            د/   تغليت صلاح الدي   

1122/1121 

 

 الاحتراق النفسي وعلاقتـه بالأداء الوظيفـي لدى أعوان الحماية المدنية

 -دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية وبعض الوحدات بولايتي عنابة والطارف -
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 إني رأيت أنه لا يكتب إنسانا كتابا في يومه 

 إلا قال في غده لو غير هذا لكان أحسن..ولو زيد 

 كذا لكان أحسن..ولو قدم هذا لكان أفضل.. 

 ولو ترك هذا لكان أجمل...

 وهذا من أعظم العبر وهو دليل على استيلاء 

 النقص على جملة البشر.

 

 )العماد الأصفهاني(
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 كلمة شكر

          نعبر شط العمل الدؤوب لا يهيم  حينما

أولئك الذين غرسوا... زهرا جميلا  في داخلنا سوى

 في طريقنا.

 الذين منحونا العزم تلو العزم، لنتخطى أولئك

 الصعاب ونقف واثقي الخطى...نشاطرهم الإبداع

لا يسع حروفي إلا أن تمتزج لتكون حرفا ولغة...

ليس لأحد معين وإنما لكل من ساهم في  كلمات شكر

 إبراز هذا العمل للوجود.

..الدكتور .فجزيل الشكر لأستاذي الفاضل ...

على النصائح القيمة والتوجيهات  "لونيس علي"

إعداد هذه  من أجللي التي قدمها السديدة 

 .الرسالة

لأعضاء اللجنة الموقرة...الأساتذة شكرا...

 الأفاضل على قبولهم لمناقشة هذا العمل.

 شكرا...إلى جميع أساتذتي بجامعة عنابة وسطيف.

شكرا... لإطارات وعمال مديرية الحماية المدنية 

عينة  بكل من ولاية عنابة والطارف وبالأخص

 على تعاونهم معي. "الأعوان" البحث

العون لإعداد هذا  شكرا... لكل من مد لي يد

 العمل المتواضع من قريب أو بعيد.
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 ملخص الدراسة:  -

 

        الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي محاولة إلى  هدفت هذه الدراسة -     

علاقته بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية، حيث كانت دراسة ميدانية و

، وعليه فقد والطارفولاية عنابة بنية و بعض الوحدات بمديريتي الحماية المد

تناولت هذه الدراسة متغيرين أساسيين هما الاحتراق النفسي و الأداء الوظيفي ، 

و انطلاقا من  ،( عون اختيرت بطريقة عشوائية طبقية012عينة من )الحيث تكونت 

السيكومترية  هذا طبق عليها استبيان، هذا الأخير الذي تم التحقق من خصائصه

)الصدق والثبات( وتبين أنه يتمتع بدرجة جيدة من الصدق والثبات، كما استخرجت 

التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

للكشف عن العلاقة  "بيرسون"للاستبيان، إضافة إلى استخدام معامل الارتباط 

χ)واختبار كاي تربيع
2
الفروق في مستوى الاحتراق النفسي، والتي للتعرف على   (

افترضنا بأنها ترجع إلى بعض المتغيرات الديمغرافية. وعليه أسفرت نتائج الدراسة 

بعد التحليل الإحصائي على أن مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة متدن، 

رت مع عدم وجود علاقة بين مستوى الاحتراق النفسي والأداء الوظيفي، كما أشا

أيضا إلى وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الاحتراق ترجع إلى متغير السن، 

 عازبين(، و الأقدمية.-الحالة المدنية )متزوجين

 

 أعوان الحماية المدنية. -الأداء الوظيفي -: الاحتراق النفسيالكلمات المفتاحية -
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Résumé d’étude : 

       - cette étude a pour but de détecté le niveau du burnout et la 

relation de performance fonctionnelle chez les agents de protection 

civile. On a fait l’étude au niveau de la direction générale de la wilaya 

d’Annaba et certaines unités à Annaba et taref. Des deux principaux 

variables de notre étude sont le burnout et la performance 

fonctionnelle, l’échantillon est composé de (210) agents, choisis 

arbitrairement et classement. On a ensuite appliqué le questionnaire, 

après avoir vérifié ses caractéristiques psychométriques (validité et 

fiabilité) et approuvé qu’ils bénéficiaient d’un grand dégrée de 

(validité et fiabilité). Et les fréquences extraits, les pourcentages, les 

moyennes et les écarts-types du questionnaire, ainsi que l’utilisation 

du coefficient de corrélation "de Pearson" pour découvrir  la 

relation, et le teste de khi deux (χ
2
) pour connaitre les différences au 

niveau du burnout, on a supposé que ces de derniers étaient du 

certain variables démographiques. Les résultats de l’étude que a été 

menée a conclue d’après l’analyse statistique que le niveau du 

burnout de l’échantillon était relativement bas-faible- aussi l’absence 

de la relation entre le burnout et la performance professionnelle, et 

ainsi l’indiquait a l’existence des différences statistiquement 

significatives au niveau de  burnout en raison de l’âge, la situation 

civile (mariés, célibataire), l’ancienneté. 

 

- Les mots clés : Le burnout- La performance fonctionnelle- Les 

agent de la protection civile.  
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- Summary׃ 

 

          - This study aimed to detect the level of burnout and the 

relationship of functional performance in civil protection agents. We 

did the study at the branch from the wilaya of Annaba and some 

units in Annaba and Taref. The two main variables of our study are 

burnout and functional performance, of the study sample consists of 

(210) agents, chosen arbitrarily and ranking. We then applied the 

questionnaire, after checking its psychometric properties (validity 

and reliability) and agreed that they enjoyed a large degree from 

(validity and reliability). Extracts and the frequencies, percentages, 

means and standard deviations of the questionnaire, and the use of 

the correlation coefficient "Pearson" to discover the relationship, 

and chi-square test (χ2) to know the differences level of burnout, it 

was assumed that these were the last of certain demographic 

variables. The results of the study was conducted has concluded from 

the statistical analysis that the level of burnout of the sample was 

relatively low-low-as the absence of the relationship between burnout 

and job performance, and and indicated al'existence statistically 

significant differences at the level of burnout because of age, civil 

status (married, single), seniority. 
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Socialization

Mcpherson

909

9

4

1

4

2

1212
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Sascha Nicolas Dengel¸2009¸p :30). 
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01

  *

   

 مســـــــــار الاحتراق النفسي

 عوامل تنظيمية مهنيــــــــة 
ل بيئيـــــــة عــــوام  

 عوامل و متغيرات فردية 

 

      م* الإخلاص و الالتزا 
* عدد سنوات الخبرة       
* الجنس و العمر      
* ........ و غيرها       

 

 

 

الاحتراق النفســـــــــي مظاهـــــــر  

 * الإجهاد الانفعالي 
 * تبلد المشاعر 

 * نقص الإنجاز الشخصي 
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8

Santaro & Fimian 

 wilmar schaufeli,1998,p :20 

sholer,1998Graguil&beck,1983

Lazaru,1979

Dunhaim,1983

211191
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Bevely 

apotter,2005,p :19

1415

51

356
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14

9

 

 أعــــراض 

راق ــالاحت  

ـــي النفســ  
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Christina 

Maslash,op.cit ,p :173   . 

 

BurkeGreenglass)

1995

1991

19921994
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2111

2118

33,5651

31,8135,86

Ouchen,2005)

 MASLACHMBI)

49,18

32,97

12,48

Burk Deszca) 

(1986M.B.I Cherniss)

1999
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11

freudenberger)Maslach

1

Benata yacine¸op.cit¸P :87  ). 

2

pines¸Aronson  kafry1982

burnout
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3

cherniss

1981

Edelwichbrodsky

burnout

Enthusiasme

Recession
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 (Idel):

 M.Ouchen¸op.cit ¸ p: 102¸.

 frustration

4

C.Dejours

freud

،

 (Pierre 

canoiui, op.cit,2008,p :21.) 

5 Cherniss process model of burnout 

1985) : 
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 (Cherniss
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15(Cherniss

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6Selye General adeptation syndrome1956 

 (Selye (STESS)

1926

 

 

 

 *  التوجيه في العمل 

 * عبء  العمل 

 * الاستشارة 

 * الاتصال بالعملاء 

 * الاستقلالية 

 * أهداف المؤسسة 

  الإشراف* القيادة و 

 * العزلة الاجتماعية 

 

 

عدم الثقة بالذات *   

 * نقص الكفاءة 

 * المشاكل مع الزملاء 

 * التدخل البيروقراطي 

 * نقص الإثارة و الإنجاز 

 * نقص المساندة 

 

 * عدم وضوح أهداف العمل 

 * نقص المسؤولية الشخصية 

 * التناقض بين المثالية و الواقع 

 * الاغتراب النفسي و الوظيفي 

 * نقص الاهتمام بالذات 

 

 * الخصائص الديمغرافية 

 * الاتجاهات المهنية 

  الب و التدعيمات خارج العمل* المط

 خصائص العمـــــــــل
 مصادر الضغوط

 متغيرات الاتجاهات السلبية المتغيرات الشخصية
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(GAS)

Selye 

43

16 SELYE 

 

.(21: )نشوة أبو بكر دردير ، مرجع سابق، ص:المرجع 

الإنذار :المرحلة الأولى  

 المرحلة الثالثة: الإنهاك

تتميز بزيادة في النشاط العام *   

 * نشاط الجهاز العصبي السميثاوي 

 * زيادة إفراز الأدرينالين 

 * ارتفاع معدّل ضربات القلب 

 * ارتفاع ضغط الدم 

 *اضطرابات المعدة 

 * ضيق التنفس 

 اضطرابات 

 * نفسية 

 * جسمية 

  * نفس جسمية

 المرحلة الثانية: المقاومــــــــة

 * اعتدال الصحة 

 * تعصي الأداء

 * نقص الدافعية 

 * اضطرابات نفسية )الاكتئاب( .
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7Structural relation model 

44

11

(Burnout)

 

    Burnout Questionnaire 1980

18

15
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25

2635

3651

5165

65

46

 MBI) (Maslach Burnout inventory):

Maslach)

Jackson)1981
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1991

211122

1 6

17

  

  

  

  

Work Environnement Questionnaire:)

Richad k.James,op.cit,p :541.

- Burnout Seidman & Zuger 1987:)

215
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1999

-BM

Pines  Aronson

-Cherniss1955

21

- Bergen( )BBI

- (ABI). 

94
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Luis King,op.cit, 

p:45

Université Sétif2



 
 

- 82 - 

 

Wilmar Schoufli,op.cit ,p :163-164
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169171

cary cherniss¸1995¸p :107
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 4001 ،

 (.102ص:

2116582
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132

 

Cary cherniss,op.cit ,p :108). 

.(Richald k. 

James, op.cit, p : 532) .
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Savicki &Cooly,1987
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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1

75

105

19866

Peti Larousse,1986,p :686

Performance

To perfom 
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39. 

Performance

.A.khemakhem, 1971, p : 69.

Beneteau)"

 (G.Beneteau, 

1979, p :4

(Scott Mitchell,1981,p :96.) 

Randul 

b.Duhan, 1984, p :55
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0222131

 

022213

20

 

199101

 

 

القيم  -  

الشخصية  -  

العوامل الجسمية و الفسيولوجية  -  

الدوافع )الرغبات ، الحاجات الفردية  -

 المناقضة للإشباع( 

الذكاء  -  

 ســـــلوك الفرد

داءالأ  

 

 

ظروف العمل  -  

العوامل التنظيمية  -  

البيئة الخارجية  -  

 قـــــــوى داخليــــة ) ذاتية (
 قـــــــوى خارجيـــــة  ) البيئة ( 
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12

19795051

19957

2007356
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2

The amount of effort

The quality of the effort

Pattern of performance:)

2004220
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perseverance and trust

4142

3

QualityQuantity) Time).
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 (Fred)
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113116

4
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20097071

5

Katz
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clande levy-lebyer¸2006¸p:136

6

Université Sétif2



 

-105- 
 

2005147

1535

Pay-for-performance program

2008116
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149151

 

80 

122

 نظــــام 

  الحــــوافز

 الـــــــرضا 

 

الفردي الجماعي 

 الدافعية التنظيمـــــــي
 )إشباع الحاجيات(

  

 

 الملوك الفردي

 و الجماعي والتنظيمي

 تقييـــــــــــــم الأداء
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1995199201
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2007100

7

2008116
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220223

8

 (Waste) 

90

2008387

داءلأإدارة ا  

 الفجــــــــــــــــــــــــــــــــوة

الأهداف و معايير 

داءالأ  
تقييم الأداء  المتابــــــــــــــعة خطة العمــــــــل

 الفعلـي 
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Productivity 

EfficiencyCompetitiveness

02
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2008

231234

9
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Syzillaygi &Wallace1980

Fildmam & Arnold1983

408

2006226

2007295
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2003188

1

2

3

4

2002102
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10 

022200

Performance EvaluationRating  

Efficiensy Evaluation

188 

26

مرؤوس *   

 * رئيس 

 * معلـــــومات 

 * أهداف التقييم 

 * معايير التقييم 

 * الرؤساء يطبقون طرق التقييم 

 *مقابلة الأداء الفعلي المعياري 

 * تقاربي دورية  .

 * ترتيب تنازلي . 

 * تقرير حرّ . 

تسجيل السلوكيات و مقابلة التقييم .*   

/ تخطيط سليم للموارد البشرية 1  

  لاختيار/ تقويم سياسة 2

/ تخطيط سليم للمسار الوظيفي 3  

/ تقويم سياسة التدريب 4  

/ تقويم سياسة النقل و الترفيه 5  

/ تقويم نظام الاتصالات 6  

/ ترشيد أداء أوسلوكات العاملين 6  

تقويم سياسة الحوافر / 7  

القدرة التنافسية  وتنميةفي تهيئة  / الإسهام8  

 المخـــــــــــــــــــــــــرجات عملية التقيــــــــــــــيم المدخــــــــــلات
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198856
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1

104

2008147

2

104

3

3133

Université Sétif2



 

-120- 
 

03

1 
2 

 .(092عبد الغفار حنفي ، مرجع سابق ، ص : ):  المصدر -

227
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218

387388
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2008305

01

321

تحديد أسس المسألة عن العمل و 

 أهدافه .

 التقييم المستمـــر
 * وضع الأهداف و أمس المسألة عن العمل 

 * سجل الأداء والمستندات 
غير المقبول  الأداء* صحح   

المستمر  الأداء* كافئ   

 استمارة تقييم أداء كاملة من المشرف

 موافقة الإدارة على استمارة تقييم الأداء

تحديد الإجراءات التصحيحية )حافز 

الخ، نقل ، تدريب ....  
لتقييم الأداءإدارة المناقشة الرسمية   
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200716
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2009194195

195196
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1
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2
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2004130133

12
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 ** موقع الشركة   ظروف العمل                           * 

 * التقنية                                   * النشاط الصناعي 

* سوق المنتج  * التركيب التنظيمي                       

* سوق العمالة   * تصميم الوظائف                        

* موقف الشركة  * القيادة و الأشراف                       

 * الحوافز                                  * القوانين 

 

 

 القدرات                            مستوى الدافعيـــــــة 

 

الجهد                                               

 الخصائـــــــص الفرديـــــــــة

 

 

 الخصائص التنظيمية و البيئـيــــــــة

 

 

المعدات العاملــــــة                         * توجيه الآخرين * 

القــــــــرارات                       * مساعدة الآخرين  * اتخاذ  

  * الاتصـــــــــــــــال

 

 الأنماط السلوكية الملائمة للعمـــــــل

 

 

 

 

 السرعة                      الدرجة النوعية                      الكفاءة

الملائمــــــــــــة للعمـــــل الأداءجوانـــــب   

 لب

 

 * حصص المبيعـات               * الآداء 

 * حصص الانتــــاج              * حصص الشركة في السوق 

 الأسلوب المناسب لتقييــــــــم الآداء

ذات العلاقــــــــــــــة الأداءجوانـــــــب   
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1992333

 المعايير القياسية. 

 عايرة القياسية.الم :وقت المشاهدة المعايرة والمشاهدة =و المعايرة إذن هي 
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12222

22122

191192

written reports

statistical reports

   EXCEL  
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order reports

personnal observation

image processing systems

379382 
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Halo Effect

415416
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2004

250251

13

 

 .(320 :ي ووولاس ، مرجع سابق ، صقسيرلا): المصدر 

 العوامـــــــل الموقفـيـــــــــة

 التوقيت

 الحالــــة المزاجيــــــة للمشـــــــــرف

 التقديــــــر

 الفعلـــــــي

 الأداء

 الإرهاق 

 المزاج 

 الحالة الصحية

بيــــــن المقوميــــــن  الاختلاف  

فــــي طرق التقييــــم الاختلاف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل فردية عارضة
بصورة المقومين الأداءعدم تحديد   

 )أ(

 الأداء الفعلي

 )ب( 

الذي تم  الأداء

 تقويمه
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1
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Feudenberger

www.gulfkids.com2009

22
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33

11

19910222

552

12
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 AIS 

01 burnout 

12

012.222

5
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 C.Maslagh&S.Jackson
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google.comwww.)

11106143262011
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1125

77

15
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10

167111060311

1427152001

01

1512011112324
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7128 
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031

043

0092
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200521

31

Université Sétif2



 

-156- 
 

2441

21

Ouchen meriam¸op.cit¸p :55
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57

217

Université Sétif2



 

-159- 
 

 Ouchen meriam¸op.Cit¸p:125
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Boley ¸Gremier

 

L.Croq)
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Galichet Bruno

222
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L.Croq 

 

 

31

23.2

3132
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Post Traumatique DiscorerPTSD   

311121

2.8

31

 Google.comwww 
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16911692
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21
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21

%

220111101.355.01

02019431.115.31

029333.305.33

315155%5.43

20

 

20.00 

22.22 

 

 

20.21 

سنة          03سنة إلى  12من     

سنة  03سنة إلى  02من   

سنة فما فــــوق  03من   
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1220

20.21%2202212201

1.2020.00%

02011.20%22.22

%021.22

2201

2

61

15596.715.96

15301.935.01

535.405.540

555555

315155%5.43
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22

1622

22.02%212221

1.2206.62% 211

2211.061..2%

0

 

 (.دول:) مـــن إعـداد الطالبـة اعتمــادًا علــــى الجــ ـدرلمصا-

 

 

 

22.02 

06.62 

          1..2  

 متــــــــزوج 

 أعـــــــــزب

 مطلــــــــق 
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61

62

%

2117 00.31 5.00 

62236 13.30 5.13 

2076 11.45 5.11 

315 155% 5.43 

 

   22.22       02..1 

           

 

22.20 

سنوات  5من شهـــــر إلى   

سنة  21سنوات إلى  6من   

سنة فما فـــــــوق  20من   
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22.22

622262211.22

2-2
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