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Résumé d’étude :

- cette étude a pour but de détecté le niveau du burnout et la
relation de performance fonctionnelle chez les agents de protection
civile. On a fait I’étude au niveau de la direction générale de la wilaya
d’Annaba et certaines unités a Annaba et taref. Des deux principaux
variables de notre étude sont le burnout et la performance
fonctionnelle, I’échantillon est composé de (210) agents, choisis
arbitrairement et classement. On a ensuite applique le questionnaire,
apres avoir vérifié ses caractéristiques psychométriques (validité et
fiabilité) et approuvé qu’ils bénéficiaient d’un grand dégrée de
(validite et fiabilité). Et les frequences extraits, les pourcentages, les
moyennes et les écarts-types du questionnaire, ainsi que ’utilisation
du coefficient de corrélation "de Pearson" pour découvrir la
relation, et le teste de khi deux (x°) pour connaitre les différences au
niveau du burnout, on a supposé que ces de derniers étaient du
certain variables démographiques. Les résultats de I’étude que a été
menée a conclue d’aprés D’analyse statistique que le niveau du
burnout de I’échantillon était relativement bas-faible- aussi I’absence
de la relation entre le burnout et la performance professionnelle, et
ainsi Dlindiquait a Dexistence des différences statistiquement
significatives au niveau de burnout en raison de I’age, la situation

civile (mariés, célibataire), I’ancienneté.

- Les mots clés: Le burnout- La performance fonctionnelle- Les

agent de la protection civile.
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- Summary:

- This study aimed to detect the level of burnout and the
relationship of functional performance in civil protection agents. We
did the study at the branch from the wilaya of Annaba and some
units in Annaba and Taref. The two main variables of our study are
burnout and functional performance, of the study sample consists of
(210) agents, chosen arbitrarily and ranking. We then applied the
questionnaire, after checking its psychometric properties (validity
and reliability) and agreed that they enjoyed a large degree from
(validity and reliability). Extracts and the frequencies, percentages,
means and standard deviations of the questionnaire, and the use of
the correlation coefficient ""Pearson™ to discover the relationship,
and chi-square test (x2) to know the differences level of burnout, it
was assumed that these were the last of certain demographic
variables. The results of the study was conducted has concluded from
the statistical analysis that the level of burnout of the sample was
relatively low-low-as the absence of the relationship between burnout
and job performance, and and indicated al'existence statistically
significant differences at the level of burnout because of age, civil

status (married, single), seniority.
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