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 إھــداء 
 الى منابع الحنان في عمري 

الحب اللامتناھي و العطاء الذي يسري ...   
الرسوخ الثابت في كبريائي...   

 يا من أرضعتماني لبن المودة و الرحمة، 
اعةــــــــــــوكسوتماني لباس العفة و القن  

   ساندتماني في كل لحظاتي ،وتابعتماني بكل حماقاتيو
فلكما في علو مقامكما، يا من أوصاني الرحمن بكما   

...**و أمي...أبي**...  
*قيس * إليك يا من جعلك الله سندا لي في دربي زوجي العزيز  

من أشرف على بحثي، وقلب أوراقه، ورقة  اإليك يا فلذة كبدي، ي
*محمد عبد الله * عيني دي نور ـــــــول..ورقة  

.الى أخواتي وأخي ،سدد الله خطاھم   
.الى أھل زوجي الرائعين  

.الى كل من رفع أكفه للدعاء لي بالتوفيق   
.رينـــــمني حرفا ،عرفانا للأولين والآخــــــلى كل من علإو  

. ن يؤمن بالتربية كمفتاح للمستقبلــــالى كل م ــ 
.ھدي ھذا العمل المتواضع أ  

 
تقديرشكرو  

 

علانيته . واليك يرجع الأمر كله. اللھم لك الحمد كله و لك الملك كله
.أوله و آخره . وسره   

حمدا دائما طيبا نقيا مباركا .لك الحمد يا مالك الملك .ظاھره وباطنه
.فيه    
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ا العمل الأستاذ الدكتور لحسن نه لمن عظيم الشرف لي أن يقف على ھذإ
، حترام،فلكم سيدي خالص الشكر و التقدير و الإعبد الله بالإشراف بو  

.  ل خيرــــــــــــم الله كــــــــــو جزاك   

ن أتقدم بالشكر الجزيل الى كل  من قدم لي يد العون من أولا يفوتني  
.زھير بغول : قريب أو من بعيد ، وعلى رأسھم الأستاذ الفاضل   

 

 

 

 

Université Sétif2



 

 فھرس المحتويات 
 

 ملخص البحث 

ب - أ                                                                                                    مقدمة                  

2 ..........................................................مدخل الى الدراسة: الفصل الأول               

4 ..............................................................................................تمھيد  -     

5.. .........................................................................وخلفيتھاتحديد المشكلة  -1   

8 .................................................................................فرضيات الدراسة -2   

9  .........................................................التعريفات الإجرائية لمتغيري الدراسة  -3   

9  .. ..............................................................الدراسةختيار موضوع إأسباب  -4   

10 ....................................................................................الدراسة  أھمية -5   

     10 ...................................................................................الدراسة  أھداف -6 

  11  ......... ......................................................الدراسات السابقة والتعليق عليھا -7 

   14.............................  ......................................................مراجع الفصل      

 15 ...............................................................الرضا الوظيفي :الثانيالفصل          

  17   ...............................................................................................تمھيد  -

  17.............................  ..............................................الوظيفيمدخل للرضا  - 1

  17.............................  ....................................مفھوم الرضا الوظيفي 1 - 1       

  18.............................  ...................................الوظيفيتعريف الرضا  2 - 1       

  19............   ...................................................طبيعة الرضا الوظيفي  3 - 1       

  19......................  ...........................................الرضا الوظيفي أنواع 4 - 1       

  20..........................  ......................العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي  5 - 1       

  22.......................... .............................مؤشرات عدم الرضا الوظيفي  6 - 1       

  24.............  ...............................................مقاييس ونظريات الرضا الوظيفي  - 2

  24............................   .....................................الوظيفيالرضا  قياس 1 -2       

  25   ..........................................المقاييس الموضوعية للرضا الوظيفي   1-1 -2       

Université Sétif2



 

  26........................  ...........................المقاييس الذاتية للرضا الوظيفي  1-2 -2     

   28.......................... ..........................الرضا الوظيفي نظريا ت و نماذج  2 -2     

  28....................... .............................................نظرية ھيرزبرغ  2-1 -2     

  29....... ........................................................الحاجات  إشباعنظرية  2-2-2     

  29........................ ...........................................القيمة إشباعنظرية  2-2-3     

  29........................ ...........................................نظرية عدالة العائد  2-2-4     

      30 ....................................................نموذج لولر في الرضا الوظيفي  2-2-5     

  30 ....................................................علاقة الرضا الوظيفي ببعض المتغيرات  - 3

  30...... ....................................................علاقة الرضا الوظيفي بالدافع  3-1     

  32....... ............................ الإنتاجيةعلاقة الرضا الوظيفي بالروح المعنوية و  3-2     

  33............................. ..............................بالأداءعلاقة الرضا الوظيفي  3-3     

                               33......................... ................ بخصائص الشخصية علاقة الرضا الوظيفي 4 -3     

  35...........................................................علاقة الرضا الوظيفي بالذكاء 5 -3     

  36...............................................علاقة الرضا الوظيفي بالفروق الجنسية  6 -3     

  36...........................................................علاقة الرضا الوظيفي بالسن  7 -3     

  36 ......................................علاقة الرضا الوظيفي بالمدة المنقضية من العمل8 -3     

  37.............................................قة الرضا الوظيفي بالحالة الاجتماعية علا 9 -3     

  37....................................................................مشكلات تواجه المعلم 10- 3    

  38……………………………………………………………………………………….…مراجع الفصل  

  40.............................................................الدافعية للانجاز : الفصل الثالث       

  42................................................................................................تمھيد  -   

  42...........................................................................................الدافعية  -1

  42.............................................................................مفھوم الدافعية  1 - 1    

  42............................................................................تعريف الدافعية  2 - 1    

  44.................................................بعض المفاھيم المرتبطة بمفھوم الدافعية  3 - 1    

Université Sétif2



 

  46...........................................................................وظائف الدافعية  4 - 1    

  47............................................................................ميكانيكية الدافع 5 - 1    

  47..........................................................................خصائص الدوافع 6 - 1    

  48...........................................................................تصنيف الدوافع  7 - 1    

  51..........................................................الأسس التي تقوم عليھا الدوافع  8 - 1    

  51...............................................................................الدافعية  أھمية - 2    

  52.......................................................الدافعية من الوجھة التربوية أھمية 1- 2    

  52...........................................................................الدافعية و التعلم  2- 2    

  52......................................................................... الدافعية و المعلم  3- 2    

  53....................................................مبادئ عامة في توفير الدافعية للتعلم  4- 2    

  54..........................................................الدوافع في التعلم الصفي  أھمية 5- 2    

  54................................................................................نجازالدافعية للإ -2 

  54..............................................نجاز ، مستوياته ، و خصائصه معنى الإ 1 - 2    

  55...........................................نجاز التطور التاريخي لمصطلح الدافعية للإ 2 - 2    

  56........................................................ نجازللإمفھوم وتعريف الدافعية  3 - 2    

  57.................................................................نجازمكونات الدافعية للإ 4 - 2    

  58.................................................نجازذوي الحاجة للإ الأفرادخصائص  5 - 2    

  58...................................................................نجاز قياس الدافعية للإ 6 - 2    

  60............................................:نجاز بعض النظريات المفسرة للدافعية للإ 7 - 2    

  60.....................................................................نظرية ماكليلاند  1 -7 - 2    

  61..................................................................... أتكنسوننظرية  2 -7 - 2    

  62.....................................................................................مراجع الفصل 

   64..................................................التعليم الثانوي في الجزائر: الفصل الرابع     

  66..........................................................................................تمھيد  -   

  66.......................................................................التعليم الثانويمدخل في  -1

Université Sétif2



 

  66............................................نشأة و تطور التعليم الثانوي في الجزائر  1 - 1    

  69................................................................الثانويمجموعة التعليم  2 - 1    

  73................................................................بكالوريا التعليم الثانوي  3 - 1    

  74......................................................النجاح في شھادة التعليم الثانوي  4 - 1    

  74...................................................الحياةختبار شعبة علوم الطبيعة و إ 5 - 1    

  75...................................التنظيم الجديد للتعليم الثانوي العام و التكنولوجي  6 - 1    

  76..................................ھيكلة التعليم الثانوي  لإعادةبعض المبادئ العامة  7 - 1    

.....  76.............العام و التكنولوجي تنظيم التعليم الثانوي  بإعادةالمقترح الخاص  8 - 1    

  76.............................التنظيم المطبق في التعليم الثانوي العام و التكنولوجي  9 - 1    

   79..................................... الأسس التنظيمية للتعلمات في مختلف الشعب 10 - 1    

  79..................................الإجراءات المطبقة لإعادة ھيكلة التعليم الثانوي  11 - 1    

  80................................................................مبادئ التعليم الثانوي  12 - 1    

  81...................................................التعليم الثانوي  أھدافوظائف و  13 - 1    

  84.............الھيكلة  إعادةالتعليم الثانوي العام والتكنولوجي بعد  وأھداف غايات 14 - 1    

  85 ...............................التوجھات العالمية الكبرى في مجال التعليم الثانوي 15 - 1    

  86......................................................................مؤسسات التعليم الثانوي -2

  86.................................................................................تعريف  1 - 2    

  87.....................................................................التأسيس و الإنشاء 2 - 2    

  87..........................................................................نظام الدراسة  3 - 2    

  88.......................................................أنواع مؤسسات التعليم الثانوي  4 - 2    

   88.......................................................................التنميط القديم 1 -4 - 2    

  88.......................................................................التنميط الجديد 2- 4 - 2    

  89 ........................................................عام للثانوياتالھيكل التنظيمي ال5 - 2    

  90........................................................خصائص أستاذ التعليم الثانوي  6 - 2    

  91..............................................................مھام أستاذ التعليم الثانوي  7 - 2    

Université Sétif2



 

  93...............................................................الأستاذ  لتزاماتاوحقوق  8 - 2    

  95.....................................................................................مراجع الفصل 

  97..................................................ءات الدراسة الميدانية إجرا: الفصل الخامس 

  99..........................................................................................تمھيد   -   

  99............................................................الدراسة الاستطلاعية  إجراءات:  أولا

  99.................................................................المنھج المستخدم في الدراسة  -1 

  99...................................جمع البيانات و حساب خصائصھا السيكومترية  أدوات -2  

  99.....................................................................مقياس الرضا الوظيفي  2-1  

  99........................................................مراحل بناء المقياس و خطواته  1- 1- 2   

  100................................حساب الشروط السيكومترية لمقياس الرضا الوظيفي  2- 1- 2   

 102....................................................................نجاز ختبار الدافعية للإإ 2- 2   

  103....................................................................ختبار مراحل بناء الإ 1- 2- 2   

  103..........................................................ختبار طريقة تقدير درجات الإ 2-2-2  

  104..................................................ختبارحساب الشروط السيكومترية للإ 2-2-3  

  106......................................................................................مراجع الفصل 

  107......................................................الدراسة النھائية إجراءات: الفصل السادس

  109......................................................................الدراسة النھائية إجراءات -1 

  109................................................................وصف مجتمع و عينة البحث  1-1

  110..............................................................المستخدمة الإحصائية الأساليب 1-2

   112...................................................................................عرض النتائج -2

  112..................................................................... الأولىالفرضية الجزئية  2-1

  112......................................................................الفرضية الجزئية الثانية  2-2

  113......................................................................الفرضية الجزئية الثالثة  2-3

  114.....................................................................الفرضية الجزئية الرابعة 2-4

  114................................مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء النتائج المتحصل عليھا  -3

Université Sétif2



 

  116...........................................شة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة مناق-4

  117...................................................................................مراجع الفصل  

  119......................................................................................... مقترحات

  121.................................................................................... المراجع الكلية

  129........................................................................................... الملاحق

 

  

   

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Université Sétif2



 

  فھرس الجداول 

  الصفحة  العنوان  الرقم 
  35                .للشخصية والمھن التي تلائمھا  دتصنيف ھولا ن -  1
  75  .معاملات وعدد ساعات المواد في امتحانات البكالوريا -  2
  89  .نمطية مؤسسات التعليم الثانوي  -  3
  101  .توزيع إجابات المحكمين ، ومعامل صدق كل بند  -  4
  109   .تصنيف عينة الأساتذة و فق المتوسط الحسابي -  5
  109  .تصنيف عينة التلاميذ وفق المتوسط الحسابي -  6

  

  فھرس الرسومات التخطيطية 

  الصفحة  العنوان  الرقم
  24  .القرار بين الشعور بعدم الرضا و ترك العملعملية اتخاذ  -  1
  28  .اسجود:طريقة الفروق ذات الدلالة ل -  2
  31  .علاقة الرضا الوظيفي بالدافع  -  3
  32  .العلاقة بين الرضا و الروح المعنوية و الإنتاجية  -  4
  45  .الحاجة ، الدافع ، الباعث: العلاقة بين المفاھيم  -  5
  46  .وظائف الدافعية العلاقة بين  -  6
  50  .التدرج الھرمي للحاجات طبقا لنظرية ماسلو  -  7
  72  .نظام التعليم الثانوي  -  8
  78  .التنظيم الجديد المطبق في التعليم الثانوي العام و التكنولوجي  -  9

  

  فھرس الملاحق 
  الصفحة  عنوان الملحق رقم الملحق

  129  .اختبار الدافعية للانجاز للتلاميذ -  1
  135  . للأستاذمقياس الرضا الوظيفي  -  2
جدول يبين قيم كل من المتوسط و الوسيط و الانحراف المعياري، المتعلق  -  3

  .بكل فرضية 
138  

  138  . الأولىيتعلق بالفرضية " ت"جدول يوضح نتائج تطبيق اختبار  -  4
  138  .الثانية يتعلق بالفرضية " ت"جدول يوضح نتائج تطبيق اختبار  -  5
  139  .يتعلق بالفرضية الثالثة  " ت"جدول يوضح نتائج تطبيق اختبار  -  6
  139  .يتعلق بالفرضية الرابعة  " ت"جدول يوضح نتائج تطبيق اختبار  -  7
جدول يوضح عدد تلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم الطبيعة و الحياة  -  8

  .في ثانويات بلدية سطيف 
140  

             

Université Sétif2



 
 

 مقدمـة
 
 

 

Université Sétif2



:مقدمـة   
 

  أ
 

  :مقدمة 

بتدائية  الى يقضي معظمنا سنوات عمره في الدراسة، منتقلين عبر مراحل مختلفة من المرحلة الإ      

التي من خلالھا يتحدد مصير الكثير من التلاميذ فمرحلة التعليم الثانوي  ةالى المرحلة الثانوي ،  ةالمتوسط

، بحيث أن جذورھا مغروسة في  في النظام التربوي الجزائري تمثل النقطة المركزية للمراحل التعليمية

لميذ في كما و تعمل المدرسة الثانوية على مساعدة الت لى التعليم العالي ،إالتعليم الاساسي و فروعھا ممتدة 

و كيفية توظيف إمكاناته ، وھذا عن طريق ما تقدمه من برامج علمية متنوعة ،  استعداداتهتطوير قدراته و 

ن مراعاة العوامل المؤثرة في التعلم وكذا معرفة شروطه ، إتربط التلميذ بالحياة و تصله بعالم الشغل ، لذا ف

لتربوية المنشودة ، في شيء من اليسر و السرعة ، لى تحقيق الأھداف اإأمر بالغ الأھمية لضمان الوصول 

  .ھتمام بكل من طرفي العملية التعليمة الممثلين في التلميذ و الأستاذ الإ: ومن العوامل و الشروط 

ھتمام المقصود بالتلميذ ھنا ، فمتعلق بدافعتيه نحو التعلم و التحصيل حيث تعتبر الدافعية  بمثابة القاعدة و الإ

تي يعتمد عليھا من اجل إثارة ميل الفرد نحو التعلم ، و بالتالي تعتبر من الشروط الھامة  التي الأساسية ال

في أساليب السلوك  أييتوقف عليھا تحقيق الھدف و ذلك في كل الميادين، خاصة في تحصيل المعلومات 

  .المكتسبة التي تخضع لعوامل التدريب و الممارسة

فنقصد به كل الظروف المحيطة به و التي تؤثر بطريقة مباشرة او غير  ذأما الاھتمام المتعلق بالأستا

فسوء الظروف التي يواجھھا : الوظيفي، ودوره في أداء مھامه التربوية و التعليمية  مردودهمباشرة على 

الأستاذ كنقص الإمكانات و الرواتب ، وعدم توافر الخدمات الاجتماعية بالإضافة الى تدني نظرة المجتمع 

لأستاذ و حتى نظرته لنفسه ، ھذا من جھة و من جھة أخرى ضعف فرص ترقية الأساتذة و إھمال وجھة ل

ضف اليه النمط التسلطي للمديرين و المشرفين التربويين  ،نظر آرائھم في مختلف الجوانب العلمية و العملية

  .جو نحو وظيفتهالنفسية التي تحول دون تحقيقه للرضا المر ط،تجعل الأستاذ تحت رحمة الضغو

ولا يغيب عنا علاقة التأثير و التأثر بين الأستاذ و التلميذ ،التي يشكلھا عامل الزمن نظرا لوجود كلاھما معا 

خاصة تلميذ السنة ،لفترات زمنية معتبرة ،والى الأھمية العلمية للمادة التي يدرسھا الأستاذ بالنسبة للتلميذ 

  .النھائية من التعليم الثانوي 

ذا المنطلق و في ضوء ما سلف ذكره تمخضت فكرة طرح إشكالية ھذه الدراسة التي تبحث في حقيقة من ھ

. و جود علاقة بين الرضا الوظيفي للأستاذ،و دافعية الانجاز لدى تلميذ السنة النھائية من التعليم الثانوي

ب دافعية انجاز عالية من قبل وشعبة علوم الطبيعة و الحياة كباقي الشعب العلمية تزحم بالمواد التي تتطل

  .التلميذ 
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:مقدمـة   
 

  ب
 

رأينا أن ،ونظرا لأھمية الموضوع في اعتقادنا ،و سعيا لتحقيق بعض الأھداف التي سنشير إليھا فيما بعد

جانب نظري و آخر : ومن اجل إحاطة وافية بمختلف جوانب الموضوع تمت دراسته في جانبين .هنتناول

  ميداني 

  :ول الأربعة التالية حيث تضمن الجانب النظري الفص

الذي اعتبرناه مدخلا للدراسة تم فيه تحديد المشكلة و خلفيتھا ، التعريفات الإجرائية لمتغيري :الفصل الأول 

الدراسة ، أسباب اختيار الموضوع و أھمية الدراسة ، كذا أھدافھا ، وختمه بالدراسات السابقة و التعليق 

  .عليھا 

، حيث اتخذ المحور الأول كمدخل للرضا الوظيفي ، و ير الرضا الوظيفالمتعلق بمتغي :الفصل الثاني 

الثاني تناولنا فيه مقاييس و نظريات الرضا الوظيفي ، والثالث كان لعلاقة ھذا المتغير ببعض  رالمحو

  .المتغيرات الديمغرافية 

  صيل لشرح عملية الدافعيةالمتعلق بمتغير الدافعية للانجاز ، حيت تعرضنا فيه بنوع من التف :الفصل الثالث

أدرج فيه : في محور أول، ولأھميتھا من الوجھة التربوية في محور ثاني ، وللدافعية للانجاز محور ثالث 

  .مفھومھا ، قياسھا ، وبعض النظريات المفسرة لھا

فه و المحور نشأته، إعادة ھيكلته، مبادئه ، وأھدا: كان محوره الأول كمدخل للتعليم الثانوي  :الفصل الرابع 

  .تأسيسھا ، نظام الدراسة فيھا و أنواعھا : الثاني خصص لمؤسسات التعليم الثانوي 

  :في حين تضمن الجانب الميداني الفصول التالية 

الذي يتعلق بإجراءات الدراسة الميدانية بما في ذلك الدراسة الاستطلاعية و الدراسة  :الفصل الخامس  

  .النھائية 

  .فيه عرض النتائج و مناقشة الفروض  تم:الفصل السادس 
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  :تمھيد 

إذ أن ھذه  .البحثضبط وتحديد مشكلة  :أھمھايواجه الباحث عند دراسته للظواھر النفسية عدة صعوبات 

   .بحثهفنجاح الباحث يتوقف على مدى دقة تحديد مشكلة  كبيرين،دا ووقتا جھ الأخيرة تتطلب

وقمنا بتحديد  الفرضيات،ومن ھذا المنطلق تطرقنا في ھذا الفصل إلى تحديد إشكالية الدراسة وكذا صياغة 

قة التي بعدھا تناولنا بعض الدراسات الساب اختياره، أھميته وأھدافه، ودوافعالمفاھيم ثم اتجھنا إلى تحديد 

  .علمناتناولت احد متغيرات بحثنا على حد 
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  :تحديد المشكلة و خلفيتھا  - 1

يعتبر المعلم من أھم المتغيرات التي تؤثر في العملية التعليمية والعنصر الذي تقوم عليه المواقف التفاعلية 

المسيطر على المناخ الصفي الدراسي ،  الصفية التي تحدث بينه وبين التلاميذ او بين الطلاب أنفسھم ، وھو

وما يحدث في داخله من أحداث ، وھو المحرك الأول لدوافع التلاميذ المختلفة ، وفي ھذا الصدد يذكر محمد 

الديب أن  طرق التفاعل الايجابية أو السلبية او عدم التفاعل بين التلاميذ والمدرس تؤثر في النواتج المعرفية 

كما تؤثر ھذه الطرق في اتجاھات التلاميذ نحو معلميھم ونحو زملائھم أكاديميا  والوجدانية للتعلم ،

وشخصيا ، وفي المناخ التعليمي داخل الفصل الدراسي ، كما تؤثر في دافعية التلاميذ لتحقيق أھداف التعلم 

الملاحظة  أربع عمليات معرفية كي يتم تفسيره من خلال Pan dora"بان دورا"ھذا الأخير الذي يحدد له ،

  .)109،ص،2004عبد المنعم احمد الدردير ،  (. الانتباه ،الاحتفاظ ، إعادة الإنتاج ، والدافعية: ھي 

ونجد وجھة النظر ھذه جاءت كرد فعل للدراسات السابقة التي قللت من الدور الذي يقوم به المعلم في التأثير 

عام  أعوانهو    Colmanاسات ما قام به كولمانعلى الانجاز والتحصيل المدرسي للتلاميذ ، ومن ھذه الدر

،عن تكافؤ الفرص التعليمية ، وتوصلوا الى ان تلاميذ بعض المدارس حصلوا تحصيلا أعلى من 1966

، ولكن لما بحث عن سبب ھذا الفرق وجد ان الفرق يرتبط الى حد كبير بعامل واحد  أخرى ستلاميذ مدار

  . تلاميذ ، والمجتمع المحلي الذي توجد فيه المدرسة ھو الحالة الاجتماعية الاقتصادية لل

بل ونتائج جاءت  1972وأعوانه عام   Jencksجينكز "على يد " كولمان "ولقد أدت إعادة تحليل نتائج 

تأكيد أھمية المستوى   إعادةالى  Walburge and Fowler1977  والبرج  و فاولر "بعدھا على يد 

ذا العامل يطغى على جميع المتغيرات الأخرى في علاقتھا بانجاز التلاميذ الاجتماعي والاقتصادي ، وان ھ

  . وتحصيلھم 

 Csikszentmihoigi  and Mc cormack 1986ولكن في منتصف الثمانينات تصدت دراسة 

  : للبحث في تأثير المدرسين في التلاميذ وأسفرت عدد من النتائج 

  . مدى تأثير المدرسين في التلاميذ  -

 ).13،ص 2000جابر عبد الحميد جابر ،(تحدث أعظم الأثر  أنھااط خصائص المدرسين التي يبدو نمأ -

المعلم يعتبر المحرك الأول لدوافع التلاميذ المختلفة داخل الفصل الدراسي ، فان المعلم أيضا بدوره  أنوبما 

ة وضعف الروح يتعرض الى ظروف خاصة ، والتي تؤدي في كثير من الأحيان الى انخفاض الدافعي

فنقص رواتب المعلمين تجعلھم ينشغلون بأمور بعيدة عن التعليم لسد الفجوات . المعنوية نحو مھنته 
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 أن" تدني التحصيل والانجاز المدرسي أسبابه وعلاجه "يم نصر الله في كتابه ھذا ويضيف عمر عبد الرح

الحالات التي تكون فيھا العلاقة بين المعلمين والإدارة سلبية ، وقائمة على الكراھية وعدم الثقة ، فان ذلك 

الذي يصدر سيؤثر بشكل مباشر على الطلاب وعلى دافعيتھم للانجاز الدراسي وتقدمھم العلمي ، والسلوك 

عنھم في المواقف المختلفة ، والسبب ھو كره المعلمين المدرسة وعدم رغبتھم في العطاء لأنھم لا يحصلون 

التعزيز من جانب الإدارة المكروھة من قبلھم ، ولا يوجد بينھم وبينھا أي نوع من  أنواععلى أي نوع من 

لة و الأخوة المطلوبة لنجاح العملية التعليمية ، من أنواع العلاقات التي تقوم على الاحترام المتبادل و الزما

بعض الأنماط الإدارية تجعل المعلمين يكرھون  أناجل مصلحة التلاميذ ، نجاحھم وتقدمھم ويذكر أيضا 

التعليم والمدرسة ، في مثل ھذا الوضع فان المعلمين يكرھون التلاميذ فلا يرغبون في تعليمھم ، ويتواجدون 

من اجل الحصول على الراتب الشھري مما يجعل الانجاز المدرسي العلمي و التعليمي في المدرسة فقط 

الذي يصل اليه الطلاب متدنيا جدا ، وفي حالة تراجع مستمر إلى آن يصبح لا فائدة من ذھابه إلى المدرسة 

  ). 109:،ص2004عمر عبد الرحيم نصر الله ،(

وامل التي تجعل المعلمين راضين عن عملھم تحدد أن العC. Wymon   1977" كول" وھاھي دراسة

عبد الرحمن (،علاقة المعلم بالزملاء ،فرص الترقي، ونوع علاقته مع إدارة المدرسة )الأجرة (المرتب : ھي 

  ).126:،ص2000صالح الأزرق،

ير الجاد فان ما يتطلب التفك) التلميذ /المعلم (وضمن علاقة التأثير والتأثر ھذه بين طرفي العملية التربوية 

لإيجاد حل له ھو مشكلة الدافع للانجاز لدى الكثير من التلاميذ ، لان تأثيرھا يكون على المستوى الفردي و 

  . الجماعي ، ويترك أثرا كبيرا في مكانة الفرد داخل المجتمع و البيئة التي يعيش فيھا 

جاز في رفع مستوى أداء الفرد وإنتاجيته وفي ھذا السياق أشار ماكليلاند الى الدور الذي يقوم به الدافع للان 

و محصلة الدافع للانجاز لدى ھذا ،فالنمو الاقتصادي في أي مجتمع ھفي مختلف المجالات و الأنشطة 

  المجتمع ، ويرتبط ازدھار وھبوط النمو الاقتصادي بارتفاع و انخفاض مستوى الدافع للانجاز 

ا فقط ، التي طالما عانت من قصور في مجال وإشكالية الدافع للانجاز لم تظھر في مجتمعاتن

التعليم ، بل حتى تبين أن ھناك انخفاض في دافعية الانجاز في المجتمعات التي نطلق عليھا 

  . مجتمعات متقدمة 
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 the national commission onفقد نشر المجلس القومي للتفوق في مجال التعليم 

Excellence   لمجتمع الأمريكي يواجه  ظواھر تستحق تقريرا بين فيه ان ا1983في عام

التوقف تمامھا، فھناك انخفاض في الأداء على اختبارات التحصيل المدرسي بشكل يعكس 

و اذا كان ھذا ھو الحال بالنسبة ،التدھور في الأداء المدرسي وفي مجال العمل بعد ذلك 

حيث لوحظ في . امية للمجتمع الأمريكي فما ھو حال مجتمعاتنا التي يطلق عليھا مجتمعات ن

السنوات الأخيرة انخفاض في مستوى أداء التلاميذ خلال العام الدراسي ، و بالتالي انخفاض 

  ). 17: ،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ،( .ما يحصلون عليه من تقديرات في نھاية العام 

  :  حسن متغيرات الانجاز في ضوء تقسيمه له الى ثلاث جوانب ھيوقد تناول حسن علي 

  ) . الميل للانجاز(الانجاز باعتباره دافعا  •

 ). التحصيل الأكاديمي(الانجاز باعتباره أداء  •

 ) . الشخصية الانجازية( الانجاز باعتباره سمة شخصية  •

ويعني ذلك ) :التحصيل الأكاديمي(الانجاز باعتباره أداء : و المتغير الذي يھمنا من بين ھذه المتغيرات ھو 

 ). 95: ،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ،( .يجة التحصيل الدراسي تعبيرا عن شدة الدافع للانجاز اعتبار نت

وقد كشف ماكليلاند و ناخرون عن وجود علاقة ايجابية بين الحاجة للانجاز وكلا من التعلم و الأداء في 

عندما تكون ھذه الحاجة في العديد من المھام ، حيث يتأثر مستوى تحصيل التلميذ بالحاجة للانجاز ، خاصة 

  . عنھا في الظروف المحايدة  ظروف تسمح لھا بالتوجه نحو الانجاز

ان الأفراد ذوي مستوى التحصيل المرتفع قد حصلوا على درجات   H.H Morgan"مورقان " ما وجدك

   ). 52: ،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(أعلى في الحاجة للانجاز بالمقارنة بذوي التحصيل المنخفض

ونجد بحثنا ھذا يتناول العلاقة بين متغيري الرضا الوظيفي او الرضا عن العمل ، ودافعية الانجاز يدخل في 

من تقسيم البحوث و   B. Wienerوينر  خضم البحوث التي بدأت منذ السبعينات تقريبا ، فقد تمكن 

  : الدراسات التي تناولت الدافعية للانجاز الى نوعين رئيسيين 

، ويشمل  الآنويتضمن البحوث التي بدأت مع بدايات الاھتمام بھذا المجال واستمرت حتى  :لنوع الأول ا

  :   المجالات التالية 

 تصميم مقاييس وأدوات لقياس الدافعية للانجاز  •
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 . العوامل الارتقائية التي تؤدي الى الميل الى الاستعداد او الميل للانجاز  •

 . تبط بالدافعية للانجاز كالتحصيل او التفوق الأكاديمي المتغيرات التي تر  •

 : النوع الثاني فاشتمل على المجالات التالية  أما

  . الفروق بين الذكور والإناث في الدافعية للانجاز   •

 . الفروق بين الثقافات في الدافعية للانجاز  •

عبد اللطيف محمد خليفة (جازدراسة العلاقة بين الرضا عن العمل والنجاح والدافعية للان •

  ). 21: ،ص2000،

وفي ھذا الإطار جاءت الدراسة الحالية لتتناول ھذين المتغيرين و المتعلقة برضا أساتذة التعليم 

 .الثانوي وعلاقته بدافعية انجاز التلاميذ 

 : ولتحديد إشكالية ھذه الدراسة وإجلائھا بشكل أكثر وضوحا نطرح التساؤل التالي 

الطبيعة و الحياة في  مادة علوم ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي لأساتذةايجابية جد علاقة ھل تو •

 ؟علوم الطبيعة و الحياة شعبة ل انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانويالتعليم الثانوي، ودافعية 

  :سة فرعية ،وفقا لمستويات كلا من متغيري الدرا أسئلةويندرج تحت ھذا التساؤل الرئيسي 

لأساتذة مادة علوم الطبيعة الرضا الوظيفي ذات دلالة إحصائية  بين ارتفاع  ايجابية  توجد علاقةھل  - 

  ؟ لشعبة علوم الطبيعة و الحياة ذ السنة الثالثة ثانويدافعية انجاز تلاميارتفاع التعليم الثانوي ، و والحياة في 

مادة علوم الطبيعة والحياة  لأساتذةالرضا الوظيفي رتفاع ابين  إحصائيةذات دلالة ايجابية  ھل توجد علاقة -

  ؟لشعبة علوم الطبيعة و الحياة  ية انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي دافعانخفاض في  التعليم الثانوي ، و

مادة علوم الطبيعة  الرضا الوظيفي لأساتذة ايجابية ذات دلالة إحصائية ين انخفاض  ھل توجد علاقة -

  ؟لشعبة علوم الطبيعة و الحياة  ية انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي دافعارتفاع والتعليم الثانوي، في والحياة 

مادة علوم الطبيعة  لأساتذةالرضا الوظيفي  انخفاض بين إحصائيةذات دلالة ايجابية ھل توجد علاقة  -

  ؟لشعبة علوم الطبيعة و الحياة ثالثة ثانوي ية انجاز تلاميذ السنة الدافع انخفاضوالتعليم الثانوي، والحياة في 

  :فرضيات الدراسة - 2
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    : الفرضية العامة -

ثانوي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي لأساتذة مادة علوم الطبيعة و الحياة في التعليم ال

  .لشعبة علوم الطبيعة و الحياة  ودافعية انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

 :الجزئيةالفرضيات  -

الرضا الوظيفي لأساتذة مادة علوم الطبيعة والحياة ذات دلالة إحصائية  بين ارتفاع  ايجابية  توجد علاقة - 1

  .لشعبة علوم الطبيعة و الحياة  السنة الثالثة ثانويدافعية انجاز تلاميذ ارتفاع في  التعليم الثانوي ، و

مادة علوم الطبيعة الرضا الوظيفي لأساتذة رتفاع اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  - 2

لشعبة علوم  السنة الثالثة ثانويدافعية انجاز تلاميذ انخفاض والحياة في  التعليم الثانوي ، و

  .الطبيعة و الحياة 

مادة علوم الطبيعة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض الرضا الوظيفي لأساتذة  - 3

لشعبة علوم  السنة الثالثة ثانويدافعية انجاز تلاميذ ارتفاع م الثانوي ، ووالحياة في  التعلي

  .الطبيعة و الحياة 

مادة علوم الطبيعة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض الرضا الوظيفي لأساتذة - 4

علوم  لشعبة السنة الثالثة ثانويدافعية انجاز تلاميذ انخفاض والحياة في  التعليم الثانوي ، و

  .الطبيعة و الحياة 

  :لمتغيري الدراسة التعريفات الإجرائية  - 3

  :التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي  -

ته على كل فقرة من فقرات مقياس الرضا الوظيفي يحصل عليھا الأستاذ من خلال إجابالدرجة الكلية التي 
  .وفقا للبدائل الموضوعة ) الدراسة أداة(

  :نجاز لافعية لالتعريف الإجرائي للدا-

الدرجة الكلية التي يحصل عليھا تلميذ القسم النھائي للمرحلة الثانوية من خلال إجاباته على  اختبار الدافعية 
  .للانجاز 

  :أسباب اختيار الموضوع  - 4

تناولت الرضا الوظيفي ، من زوايا أن   في التراث العلمي من الدراسات التي سبق أنلا شك  -

ھناك قلة في الدراسات التي تناولت دافعية انجاز التلميذ و جب الإشارة اليه ھو انه متعددة ،لكن ما ت
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  :أھمية الدراسة  - 5

  :من الناحية التطبيقية ، فيما يلي  أوتكمن أھمية القيام بالدراسة الحالية سواء من الناحية النظرية  

تناول العلاقة بين الرضا الوظيفي للأستاذ ودافع الانجاز لتلميذ القسم النھائي للمرحلة : من الناحية النظرية 

  :ترجع أھمية البحث في  ف: من الناحية العلمية  أما. الثانوية

  :أھمية متغيرات البحث و التي اشتملت على  -

الذي حظي باھتمام كبير في جميع المجالات ، حيث اھتم الباحثون بالرضا عن : الرضا الوظيفي  •

العمل في مجال التعليم بشكل خاص ، لان جودة إنتاجية المعلمين و إخلاصھم وولائھم وقيامھم بواجباتھم 

  .حو مجتمعھم ، وطلابھم ، وزملائھم يتوقف على عوامل في مقدمتھا رضاھم عن عملھمالمھنية ن

ھذا المتغير الذي تقوم عليه أھمية  ھذه الدراسة ، باعتباره متغير ھام و يمثل احد :الدافعية للانجاز  •

تحصيل الدراسي و الجوانب المھمة في منظومة الدوافع الإنسانية  و التي اھتم بھا الباحثون و المھتمون بال

يعتبر الدافع للانجاز عامل مؤثر وحيوي في أداء الفرد بوجه  إذالأداء العلمي في إطار علم النفس التربوي ، 

وفي التحصيل الدراسي بوجه خاص ، لذا فمن الضرورة معرفة المتغيرات المرتبطة بھذا الدافع و ،عام 

 .المؤثرة فيه بشكل مباشر وغير مباشر 

ائج التي تتعلق بمتغيرات البحث او بالعلاقة بينھما ، من خلال التحليلات الإحصائية أھمية النت -

التي تقود الى نتائج تفصح عن بيان الجوانب الأكثر تأثيرا و الأقل ، وتضيف معلومات جديدة حول 

 .للأستاذ ودافعية انجاز التلاميذ العلاقة بين الرضا الوظيفي 

وتناول مواضيع أخرى تتعلق للقيام بدراسات  آخرينثين ودارسين يكون ھذا البحث دافع لباح قد -

 .بمتغيرات البحث الحالي 

  : أھداف الدراسة  - 6
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بين الرضا الايجابية يتمثل الھدف الرئيسي للدراسة الحالية في الكشف عن العلاقة الارتباطية  -

تضمن ھذا الھدف عددا من ويثة ثانوي م الثانوي ، ودافعية انجاز تلاميذ السنة الثالالوظيفي لأستاذ التعلي

  . أمكننا صياغتھا في شكل أسئلة تحاول الدراسة الحالية الإجابة عليھا  الأھداف 

دى إلقاء الضوء على الناحية النفسية للأستاذ في التعليم الثانوي ، والتعرف على درجة رضاه وم -

 . ارتباطھا بدافعية انجاز تلاميذه 

  : الدراسات السابقة  - 7
ترجع أھمية عرضنا لتراث الدراسات السابقة التي تناولت موضوع متغيري الدراسة الى انھا تعتبر بمثابة 

  .ھاديات لتوجيه خطواتنا في إجراء الدراسة الراھنة 

احد متغيرات ھذه تتناول  أن ھذه الدراسات  تعد دراسات غير مباشرة كونھا ،اليه  الإشارةوما يجدر 

  .ناول بعض مؤشرات متغيري الدراسة الحالية تت أنھا آوالدراسة ،

 : قسمين رئيسيين وفقا لمتغيرات البحث وقد تم تقسيمھا الى  

  . الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي ، وبعض المتغيرات المتعلقة به : القسم الأول 

  .الدراسات التي تناولت الدافعية للانجاز والتحصيل الدراسي :القسم الثاني 

  : راسات التي تناولت الرضا الوظيفي الد1- 7

تھدف الى التعرف على درجة الرضا العام ): 1982(دراسة سليمان الخضري مع محمد سلامة  - 1

للمعلمين في قطر عن مھنة التدريس ، توصلت النتائج الى عدم وجود فروق بين المعلمين والمعلمات في 

، بينما كانت اتجاھات المعلمين و المعلمات سالبة حول درجة الرضا عن العمل في جميع المراحل التعليمية 

فرص الترقي والأجور والمكافآت المادية ، والمركز الأول للمھنة ، وظروف العمل ، بينما كانت ايجابية 

  ).327:،ص2003محمد مصطفى الديب ،( نحو العلاقات مع الدارة التعليمية والعلاقة مع زملاء العمل

لمعرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي و العمر  :White et Spector 1985ر دراسة وايت وسبكتو -  2

لدى أعضاء ھيئة التدريس في جامعة فلوريدا ، وقد أشارت الى ان ھناك علاقة طردية بينھما ، حيث يزداد 

  ).623:،ص2001راتب السعود ،( الرضا الوظيفي بتقدم العمر

ة الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات الرياضيات اھتمت بدراس):1991(دراسة شكري سيد احمد  -  3

وعلاقته بكل من التأھيل العلمي ، وخبرتھم التدريسية بالدوحة ، أسفرت النتائج عن ان معلمي المرحلة 

ر رضا عن العمل من المعلمين ، وارتبطت درجة الرضا عن العمل ثالإعدادية و الثانوية ، وان المعلمات اك
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وضحت ان المعلمات الأصغر سنا كن أكثر رضا عن التدريس ، ): Lynn .G )1993دراسة لين  - 4

عبد الرحمن صالح (لمھني من نظيراتھن الأكبر سنا رغم العمل في بيئة واحدة اوأعظم تفاؤل بمستقبلھن 

  ).126:،ص2000، لأزرقا

ھدفت الى استقصاء اثر متغير الجنس والخبرة التدريسية على              ):Klecker)1997دراسة كلكر  – 5

مكونات رضا معلمي المرحة الابتدائية عن العمل،لم تظھر النتائج أي فروق ذات دلالة تعزى للخبرة او 

الراتب وفرص الترقية والمشاركة في القرارات وطبيعة : الجنس في المقياس ككل وفي مكوناته ، مثل 

سنة كان أعلى رضا من  16بخبرات أكثر من  رضا المعلمين أنالعمل وبيئته ،بينما أشارت النتائج الى 

محمد مصطفى الديب ( المعلمين ذوي الخبرات الأقل في العلاقة مع الزملاء والعلاقة مع الطلاب 

 ).400:،ص2003،

  :   تعليق على الدراسات المتعلقة بمتغير الرضا الوظيفي 1-2- 7

) الشخصية(الديمغرافية  معظم ھذه الدراسات تناولت علاقة الرضا الوظيفي بالمتغيرات -

توجه كما وبعض الدراسات الرضا الوظيفي كمتغير تابع  تأخذحيث  كالجنس،السن،الخبرة ،المؤھل العلمي،

والذي يتجلى في نتائج بعض الدراسات انه توجد الى دراسة الفروق بين الجنسين في مختلف مؤشراته ،

  )الجنس، الخبرة ، العمل ( ت الديمغرافية اختلافات فيما توصلت اليه خصوصا بما يتعلق بالمتغيرا

دون غيرھا لوجود اختلاف في نتائج الديمغرافية وما تجدر الإشارة إليه أننا نوھنا الى ھذه المتغيرات 

  .الدراسات فيھا 

  : دراسات متعلقة بدافعية الانجاز 2- 7

تعددة تشمل مستوى توصلت الى ان مكونات الدافع للانجاز م:  Hermans  1970دراسة ھيرمانز  - 1

 إعادةالطموح المرتفع و السلوك الذي تقل فيه المغامرة و القابلية للتحرك للإمام ، المثابرة ، الرغبة في 

التفكير في الرغبات ، إدراك سرعة مرور الوقت وقيمته ، و الاتجاه نحو المستقبل ، واختيار مواقف 

عبد الحميد سليمان (لمدح و الثناء و الرغبة في الأداء المنافسة ضد مواقف التعاطف ، البحث عن التقدير و ا

  ) . 253:،ص2000السيد ،

كشفت نتائج الدراسة بعد ان تناولت الدافعية للانجاز وعلاقتھا : 1978دراسة محمود عبد القادر  - 2

من بالتحصيل  الدراسي ، عن وجود ارتباط ايجابي دال بين درجات النجاح في نھاية الفصل الدراسي وكل 
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عن علاقة المستوى الاقتصادي و الاجتماعي بالتحصيل :  1983دراسة الھام عبد العزيز محجوب  - 3

طلاب كلية الآداب بجامعة عين شمس ، وقد تك استبعاد  طالبا من 90الدراسي حيث شملت عينة البحث 

نقل  H.Bellأعداد ھيوم بيل : واستخدمت الباحثة اختبار التوافق للطلبة . طلبة السنة الثالثة و الرابعة 

عبد السلام عبد الغفار لإبراھيم قشقوشي : إعداد , عثمان نجاتي ، ومقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

  . فھم الموضوع ، واختبار ت

بين المستويات الاجتماعية المختلفة ،وكانت لصالح طلاب   إحصائيةوثبت ان ھناك فروق ذات دلالة  

  ) . 13:،ص1990قماري محمد ،(المستويات العليا 

تناولت علاقة الدافعية للانجاز بمستوى التحصيل الدراسي لدى عينة :  1987دراسة محمد رمضان  – 5

ا بالمرحلة الثانوية  بدواة الإمارات العربية ، وقام  الباحث بتقسيم أفراد ھذه العينة الى طالب 120مكونة من 

فأكثر ، والثانية ذات تحصيل منخفض  %80ذات تحصيل مرتفع ممن حصلوا على  الأولى: مجموعتين 

  .  %60الى %50ممن حصلوا على 

للانجاز لصالح ذوي مستوى التحصيل وكشفت نتائج ھذه الدراسة عن وجود فروق جوھرية في الدافعية 

  ). 52:،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ، (المرتفع ، فالطلاب مرتفعو التحصيل كانوا اكثر دافعية لانجاز 

قارن فيھا التلاميذ المتفوقين و المتوسطين و المتأخرين دراسيا  :  1989دراسة جابر عبد الحميد  – 6

ولة قطر في الدافعية و الاتجاھات المدرسية وبعض سمات الشخصية ، بالمرحلتين الإعدادية و الثانوية بد

وتبين ان الطلاب  المتفوقين دراسيا حصلوا على درجات أعلى من كل من المتوسطين و المتأخرين في 

وذلك في كل من التفكير الأصيل و الحيوية ، فالطلاب المتفوقين دراسيا يحبون  العمل .التحصيل الدراسي 

، ولديھم قدرة الانجاز ، ويحبون حل المشكلات الصعبة ، ولديھم حب الاستطلاع العقلي ، و  بدرجة اكبر

يستمتعون بالمناقشات التي تثير تفكيرھم ، ويحبون التفكير في الأفكار الجديدة بدرجة اكبر من الطلاب 

  ). 53:،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ، (المتوسطين والمتأخرين في التحصيل الدراسي 

  : تعليق على الدراسات المتعلقة بدافعية الانجاز 2-2- 7

تظھر ھذه الدراسة العوامل المكونة لدافعية الانجاز، :  Hermans 1970تعليق على دراسة ھيرمانز  -

التي يمكن اعتبارھا صفات يتصف بھا الأفراد ذوي الدافعية المرتفعة للانجاز ، لكن ھذه الدراسة لم تحدد 

  . بھا التوصل إلى استنباط ھذه المكونات  الطريقة التي تم
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الارتباط الايجابي الذي كشفته نتائج ھذه الدراسة بين :  1978تعليق على دراسة محمود عبد القادر  -

الدافعية لانجاز و التحصيل الدراسي ساعدنا في ھذه الدراسة على اعتماد التحصيل الدراسي كمؤشر لوجود 

 . خلال النتائج النھائية للفصل الدراسي دافعية الانجاز لدى الطلبة من

ھذه الدراسات بحثت في  :  1989، جابر عبد الحميد  1987ان تعليق على الدراسات محمد رمض -

علاقة الدافعية للانجاز بمستوى التحصيل الدراسي ، وكشفت معظمھا عن وجود علاقة ايجابية دالة  بينھما 

مستويات نجاح عالية في دراستھم بالمقارنة بالأفراد ذوي الدافعية فالأفراد ذوو الدافعية العالية يحققون 

 . المنخفضة 

وبوجه عام تبين من خلال استقرائنا  للدراسات السابقة المتعلقة بدافعية الانجاز والتحصيل الدراسي تمكننا 

ائي ابتد(من اعتبار التحصيل كمؤشر حقيقي لدافعية انجاز الطلبة كيفما كان مستواھن الدراسي 

 ) .،متوسط،ثانوي،جامعي

  

  مراجع الفصل 

،دار 1ھنية ،طالمھارات والتنمية الم"جابر عبد الحميد جابر ،مدرس القرن الواحد و العشرين الفعال - 1

  . 2000الفكر العربي ،مصر القاھرة،

 ،دار الفكر1تاريخھا ،مفھومھا،تشخيصھا ،علاجھا ،ط:عبد الحميد سليمان السيد ،صعوبات التعلم  - 2

  .2000العربي ،

  .2000،علم النفس التربوي للمعلمين ،دط،مكتبة الفكر العربي ،لبنان ،الأزرقعبد الرحمن صالح  - 3

  .2004، عالم الكتاب ، 1عبد المنعم احمد الدريدر ، الجوانب الاجتماعية في التعلم المدرسي ،ط - 4

  .2000القاھرة ،عبد اللطيف محمد خليفة ، الدافعية للانجاز ،دط، دار غريب ،  - 5

، دار 1،ط" أسبابه و علاجه"عمر عبد الرحيم نصر الله ،تدني مستوى التحصيل و الانجاز المدرسي  - 6

  . 2004وائل للنشر ،عمان الاردن ،

قماري محمد ، التوافق و علاقته بالانبساط و آثار ذلك على التحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة  - 7

  .جستير في الآداب ، جامعة الاسكندرية ،جمھورية مصر،دس الثانوية بالجزائر ،رسالة ما
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يعقوب حسين نشوان ، التربية في الوطن العربي في مشارف القرن الحادي  و العشرين،دط،دار الفرقان  - 8

  . 2004، عمان ، 
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  :تمھيد

وبمѧرور الوقѧت يكѧون الفѧرد العامѧل مجموعѧة مѧن الآراء والمعتقѧدات  الفرد،يمثل العمل جزءا ھاما في حياة 

 . الرضا الوظيفي،او  الرضا عن العملوالمشاعر نحو العمل ، وھذا ما يطلق عليه 

وبنѧاءا عليѧه يشѧكل  العمѧل، والخبرات حولويبدأ الأمر بقيام الفرد بتكوين حصيلة من المعلومات و المعارف 

فسلوك الرضا عن العمل يعبر عن مستوى الإشباع الذي تتيحѧه العناصѧر  عمله،وجدان ومشاعر الفرد ناحية 

الѧدافع،  ذاتѧه،العمѧل :الجوانѧبومѧن أمثلѧة ھѧذه  ).67:ص، 1995عاشѧور، احمѧد صѧقر (و الجوانب المختلفة للعمѧل

  .والسياسة التنظيمية  العمل،زملاء  ، الإشراف،ظروف وشروط العمل المنافع، الترقيات، التقدير،

أن يعبѧر الفѧرد  بقولѧه بصѧفة : ھناك الرضا بوجه عام ، وكمثال للرضا العѧام  الرضا،وبالإضافة الى جوانب 

  .من وجود بعض الجوانب التي تقف حائلا لتحقيق بعض التحسينات  ، بالرغم "أحب عملي " إجمالية

ويمثل الرضا العѧام للفѧرد متوسѧط او مجمѧوع اتجاھѧات الفѧرد ناحيѧة الجوانѧب المختلفѧة للعمѧل ، وبھѧذا يمكѧن 

  ).169:،ص2003راوية حسن ، (لفردين التعبير عن نفس المستوى العام للرضا ، ولكن الأسباب مختلفة 

  

  :الوظيفيللرضا  مدخل -1

الѧѧذي يحققѧѧه العمѧѧل او  الإشѧѧباعيشѧѧير مفھѧѧوم الرضѧѧا الѧѧوظيفي الѧѧى مѧѧدى  :مفھѧѧوم الرضѧѧا الѧѧوظيفي  1 – 1

  ) . المادية والمعنوية(الوظيفة لحاجات الفرد 

إذ أن إشباع العمل لتلك الحاجѧات يولѧد لѧدى الفѧرد مشѧاعر وجدانيѧة تجѧاه عملѧه ، فالرضѧا الѧوظيفي كمѧا يѧراه 

miskal & hoy 1987 :" هѧرد لوظيفتѧام الفѧة  ،ھو الحالة الوجدانية السارة المترتبة على قيѧا محققѧباعتبارھ

  . "لقيمة الوظيفة وميسرة لھا 

للعمѧل ، او موجھѧة  نحѧو جوانѧب ) الكليѧة ( وقد تكون ھѧذه المشѧاعر السѧارة موجھѧة نحѧو المحصѧلة النھائيѧة 

كالشѧعور بالانجѧاز : او تجاه  طبيعة العمѧل ومحتѧواه .. ة كالرضا عن المرتب ، و المزايا المادي: محددة منه 

، وتѧوفر الإمكانѧات  المسѧئولينوالتقدير ، او تجاه بيئة العمل ، وما يسودھا من علاقات حسنة مѧع الѧزملاء و 

  .المادية والترفيھية 

كمѧا يصѧوره   –وسواء أكان الرضا الوظيفي كليا آم جزئيا يمس جوانب معينة من العمѧل ، فالرضѧا الѧوظيفي 

يمثل الفѧرق فѧي إدراك العلاقѧة الناتجѧة بѧين مѧا يتوقѧع الفѧرد  ":Locke    porter & 1975"لوك  و بورتر"

  . "الحصول عليه من وظيفته ، وبين ما ھو متحصل عليه بالفعل

، اذ بحѧث 1935منѧذعام  Hoppock ھوبѧوك "ولقد ظھر مفھوم الرضѧا الѧوظيفي كمصѧطلح محѧدد علѧى يѧد 

بأنه مجموعѧة مѧن العوامѧل النفسѧية و الوظيفيѧة، و الأوضѧاع البيئيѧة التѧي :"في  للعاملين وعرفه الرضا الوظي

 ).123:،ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق ،( "تجعل الموظف راضيا عن  عمله
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   :الوظيفيتعريف الرضا  2 -1

ھناك اختلاف بين العلماء و الباحثين في تنѧاول متغيѧر الرضѧا الѧوظيفي  فѧي الدراسѧات والبحѧوث ، ممѧا أدى 

  . الى تعدد التعريفات  الإجرائية له 

ولعѧل . ا فقѧط.م.دراسة في ھذا الموضوع فѧي الѧو 3350الى ظھور أكثر من  Locke  1976فقد أشار لوك 

كѧالأداء  : البحوث ھذه ، ھو اعتبار موضوع الرضا أحيانا كمتغير مستقل يؤثر في سلوك العمѧال  أسباب عدد

والتغيب ، و الاتصال الرسمي ، وغير الرسѧمي ، وأحيانѧا أخѧرى كمتغيѧر تѧابع يتѧأثر بѧالأجرة ، والمكافѧآت ، 

مصѧѧطفى عشѧѧوي ، ( ماديѧѧةواتخѧѧاذ القѧѧرارات  وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن المواضѧѧيع والمتغيѧѧرات النفسѧѧية و الاجتماعيѧѧة وال

  ) .133:،ص1992

 :الوظيفي  التعريفات للرضافيما يلي بعض و 

الرضا ھو السرور او اللذة الناتجة عѧن اكتمѧال انجѧاز "): 1986( والإعلامقاموس المنجد في اللغة  •

 ) . 48:،ص1986، الإعلامالمنجد في اللغة و ( "ما كنا ننتظره ونرغب فيه

• Le petit la rouse illustré dictionnaire encyclopédique )2000:("  لѧباعفعѧإش 

 Le petit la rouse illustré( "نرغѧب فيѧه شѧيءمطلѧب حاجѧة ، رغبѧة، وھѧو المتعѧة التѧي تنѧتج عѧن اكتمѧال 

dictionnaire encyclopédique،2000،p:48.( 

التѧѧي يؤدونھѧѧا انѧѧه الاتجاھѧѧات المѧѧؤثرة للأفѧѧراد تجѧѧاه أدوارھѧѧم ": vroom  1964تعريѧѧف فѧѧروم  •

 ). 210:،ص1984عبد المنعم عبد الحي ،( "ويشغلونھا حاليا

: يتجѧه مؤيѧد نظريѧة إشѧباع القيمѧة الѧى تعريѧف الرضѧا الѧوظيفي بأنѧه : Locke 1976تعريف  لوك  •

 "ن عمله يحقق له ممارسة القيم الوظيفية الھامة التѧي يتصѧورھاأحالة عاطفية سارة ناتجة عن إدراك الفرد ب"
 ) . 195:،ص2002محمد سعيد أنور سلطان ، (

صعوبة التنبؤ بالرضѧا الكلѧي العѧام عѧن العمѧل لصѧعوبة تحديѧد قѧيم كѧل عنصѧر مѧن  ،يعاب على ھذا التعريف

   .لهالأھمية النسبية  ةالرضا، ودرجعناصر 

يشѧير الѧى الرضѧا الѧوظيفي او عѧدم الرضѧا ، أنمѧا يتوقѧف  ":rose mon  1980تعريف روزيمون  •

على اتجاھات  الفرد المختلفة التي يمارسھا اتجѧاه عملѧه واتجѧاه العوامѧل المرتبطѧة بѧه ، واتجѧاه حياتѧه بشѧكل 

  ) 195:،ص2002سلطان ،  أنورمحمد سعيد (عام 

ѧرد الشخصѧات الفѧة باتجاھѧون كليѧا مرھѧل الرضѧه يجعѧف انѧذا التعريѧن ھѧي يلاحظ مѧات التѧذه الاتجاھѧية ، ھ

تختلف حسب اختلاف  مستوى الإدراك و الخبرة الفرديѧة والشخصѧية للفѧرد ، او قѧد تكѧون متѧأثرة باتجاھѧات 

 . وقيم المجموعات المرجعية للفرد ذاته 

انه مجموعة  من اتجاھات الفرد حول جوانب عملѧه المتنوعѧة "يشير الى : 1992تعريف طريف شوقي  •

  ). 221:،ص1992طريف شوقي ،("

الرضا حسب ھذا التعريف، يعبر عن الموقف الذي يتبناه الفرد اتجاه عمله على نحѧو يعكѧس نظرتѧه وتقويمѧه 
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 مجموعة المشѧاعر الايجابيѧة والسѧلبية التѧي يبѧديھا العامѧل نحѧو ":1999تعريف عبد الحميد مساعد  •

  .) 390:،ص2003محمد مصطفى الديب ،( "عمله

   .فقطكما اقتصر على حصر الرضا في كونه مشاعر  الرضا،ھذا التعريف عام لا يذكر محددات 

يشѧѧير الرضѧѧا الѧѧى مشѧѧاعر العامѧѧل الايجابيѧѧة و السѧѧلبية المتعلقѧѧة ":1998تعريѧѧف شѧѧوقي عبѧѧد الحميѧѧد  •

، والرضѧا    intirinsic satisfactionبعمله ومكونات بيئة العمل ، ويضم عوامل عامѧة كالرضѧا الѧداخلي 

الى الشѧعور بالسѧعادة الناجمѧة عѧن ممارسѧة : ويشير الرضا الداخلي ،  extrinsic satisfactionالخارجي 

ذاتھا ، وكذلك الشعور بالانجاز ، بينما يشير الرضا الخارجي الى مشاعر الفرد نحѧو الجوانѧب أنشطة العمل ل

شѧѧѧوقي عبѧѧѧد الحميѧѧѧد  إبѧѧѧراھيم(كѧѧѧالأجر ، والحѧѧѧوافز ، وظѧѧѧروف العمѧѧѧل ، والأشѧѧѧراف : الخارجيѧѧѧة عѧѧѧن العمѧѧѧل  

 ) .137:،ص1998،

  

  : طبيعة الرضا الوظيفي  3 – 1
الاتجѧاه  :وجدان الفرد العامѧل ، وھѧو كثيѧرا مѧا يѧرتبط بمصѧطلحيالرضا عن  العمل سلوك ضمني يكمن في 

النفسي و الروح المعنوية ، فھو مجمل المشاعر الكامنة في نفس الفرد والتي قѧد تتجلѧى فѧي سѧلوكه الظѧاھر ، 

،  الإشѧراففرص الترقيѧة ،  (محتوى العمل ومضمونه : عوامل من الرضا منھا  ةكما انه يعتبر محصلة عد

  .  )ل ، ساعات وظروف العملزملاء العم

،  إشѧباعحيث يولد مشاعر ايجابية نحو العمل ما اذا كان ھذا العمل يحقѧق لѧه  :كما ان الرضا قد يكون ايجابيا

  . كان يشكل له الحرمان  إذاوقد يكون سلبيا اتجاه العمل 

سѧلوك الفѧرد  لѧىانعكاسھما  عن قوة المشاعر ودرجة تراكمھا ، تؤثران في درجة اويمكن القول بصفة عامة 

فكلما كانت مشاعر الاستياء عن العمل قوية ، كلمѧا زاد احتمѧال ھѧذا الاسѧتياء علѧى سѧلوك الفѧرد ،  ،الخارجي

  ) . 139:،ص1979احمد صقر عاشور ،(زيادة نسبة غيابه  أو آخرببحثه عن عمل 

  

  : الرضا الوظيفي  أنواع 4- 1
  : الرضا الوظيفي فيما يلي  أنواعيمكن ان تدرج 

الاتجѧاه العѧام للفѧرد نحѧو عملѧه ككѧل ، فھѧو راض او غيѧر  بأنѧه "ويعѧرف: الرضا العام عن العمѧل  1- 4- 1

بطبيعة الحѧال بتحديѧد الجوانѧب النوعيѧة التѧي  يرضѧى عنھѧا ،  شر، ولا يسمح ھذا المؤ الإطلاقراضي على 

  . عمله  إزاءامل نظرة عامة عن موقف الع إلقاءنه يفيد في أبيد 

ويشѧѧير الѧѧى رضѧѧا الفѧѧرد العامѧѧل عѧѧن جانѧѧب مѧѧن جوانѧѧب عملѧѧه كѧѧل علѧѧى حѧѧدا ،  : الرضѧѧا النѧѧوعي 2 -4- 1

، ظروف العمѧل ، فѧرص الترقيѧة ، الرعايѧة الصѧحية والاجتماعيѧة ،  الإشراف،  الأجوركسياسة المؤسسة ، 
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ن يكѧون راض عѧن علاقاتѧه مѧع الѧزملاء أ، كѧ آخѧر، قد يكون الفرد راض عѧن جانѧب دون  أخرىومن جھة 

  ) 216:،ض1984المنعم عبد الحي ، عبد (.وغير راض عن المرتب  ،المؤسسة وإدارة

 

  : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي  5 -1

يمتѧد  إنمѧاالحاجѧات الماديѧة فقѧط ،  إشѧباعھѧذا العامѧل فѧي كونѧه لا يقتصѧر علѧى  أھميةتكمن  : الأجر 1-‐1 5

 كعنصѧر مѧن عناصѧر يالعائѧد المѧال إھمالوليرمز إلى المكانة الاجتماعية ، ولا يمكن  بالأمنليعطي الشعور 
نѧه وسѧيلة لتحسѧين ظѧروف الحيѧاة خѧارج أل كمѧا مѧتحقيق الرضا لكونه النتيجة المنطقية للجھد الذي يبذله العا

  . العمل 
في الولايات  أجريتوالرضا ، منھا الدراسات التي  الأجرحول العلاقة بين  الكثير من الدراسات أجريتوقد 

كلھا على وجود علاقة طردية بين مستوى الѧدخل و الرضѧا  أكدت،  1952، وانجلترا في  لأمريكيةاالمتحدة 

 ).143: ،ص1979ر، احمد صقر عاشو(عن العمل 

بالوقوف في دراستھما علѧى Mars Elanceومارس الانس  Ronald Choipشواب  درونالكما قام كل من 

  :، فتوصلا  إلى العوامل و الخصائص التالية  الأجرالعوامل الفردية و التنظيمية المرتبطة بالرضا عن 

عبѧد (الѧولاء للمؤسسѧة  –السѧن  – الجѧنس – الأجѧرمسѧتوى  – الأجѧرطريقѧة انسѧاب  –المستوى التنظيمѧي  -

  ) . 251:، ص  1984المنعم عبد الحي ، 

الترقيѧة  صتѧوفير فѧرنه ھناك علاقѧة طرديѧة بѧين أ،على أجريتدلت الدراسات التي : فرص الترقية 2- 5 -1

فѧرص الترقيѧة علѧى الرضѧا  لأثريرى آن العامل المحدد  Vroom1964 والرضا عن العمل ، حتى آن فروم

ه اكبѧر ممѧا يѧعن العمل ، ھو طموح أو توقعات الفرد للترقيات،فكلما كان طموح الفѧرد أو توقعѧات الترقيѧة لد

ثر الترقية الفعلية عن رضا الفѧرد تتوقѧف علѧى أن أھو متاح فعلا ، كلما قل رضاه عن العمل ،ويمكن القول ب

ѧوح الفѧظ آن طمѧذا مدى توقعاته لھا ، و الملاحѧرا ، لѧون كبيѧا  يكѧا مѧه غالبѧفة عملѧت صѧا كانѧل كيفمѧرد العام

ن تسѧعى لجعѧل طمѧوح الأفѧراد العѧاملين أن تعمѧل دومѧا علѧى تحقيѧق فѧرص للترقيѧة ، وأيجѧب علѧى المنظمѧة 

ن تسѧѧتند إلѧѧى ان فѧѧرص الترقيѧѧة لابѧѧد أتمكنѧѧت مѧѧن تحقيѧѧق رضѧѧاھم ، كمѧѧا  وإلا واقعيѧѧا لا يتعѧѧدى مѧѧا ھѧѧو ممكѧѧن

 :  مثل  الإمكان معايير موضوعية قدر

  . الكفاءة  أساسالترقية على  -

 . الخبرات  أساسالترقية على  -

 )147:،ص1979احمد صقر عاشور ،(وضع مزايا اقتصادية مرتبطة بالترقية  -

  : الإشرافنمط  3-‐15
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ن المشرف الذي يجعل مرؤوسѧيه محѧورا لاھتمامѧه أوجد  ،ميتشجانراسة التي قامت بھا جامعة دمن خلال ال

وذلك بتنميته لعلاقات المساندة الشخصية بينه وبينھم ،يكسب ولاء مرؤوسيه ، ويحقق رضا عѧال عѧن العمѧل 

عѧن عملھѧم ، يتوقѧف علѧى درجѧة سѧيطرته علѧى الحѧوافز و  الأفѧرادالمشرف علѧى رضѧا  تأثيرن أبينھم  كما 

  أنفسѧھم للمرؤوسѧينعلى الخصائص الشخصѧية  أيضامرؤوسيه ، كما يعتمد  التي يعتمد عليھا الإشباعوسائل 

سѧѧلوك  تѧѧأثيرالتѧѧي تحѧѧت سѧѧيطرته ، كلمѧѧا زاد ) الماديѧѧة والمعنويѧѧة(و الحѧѧوافز  الإشѧѧباعفكلمѧѧا زادت وسѧѧائل 

 ).180 – 179: ،ص ص 1998السيد شتا ،( مرؤوسيه وعلى رضاھم عن العمل   إزاءالمشرف 

الѧѧذي يتصѧѧف بѧѧه مѧѧدبر )  الإشѧѧرافي(ن الѧѧنمط القيѧѧاديأنجѧѧد  فإننѧѧاميѧѧدان التربѧѧوي ، وبإسѧѧقاط الحѧѧديث علѧѧى ال 

ن ينعكس على درجة رضا المعلمين عن عملھم ، كما قد ينعكس على سلوكھم أالمدرسة الثانوية  من الممكن 

د و بالتالي يؤثر في عطائھم، فظھور علامات الشعور بعدم الرضا بѧين المعلمѧين يѧدل علѧى وجѧو وإخلاصھم

 أسѧبابفي القضѧاء علѧى  أثره، مما يفقده هلم يحقق نتائجه المتوخا الإشباعن أأو على  ،إشباعھايتم  محاجات ل

رياض ( لإشباعھاالمعلم وتسعى  إليھاالرشيدة تحاول الكشف على الحاجات التي يفتقد  والإدارةعدم الرضا  ، 

  ). 21:،ص2004ستراك ، 

  : الجيد لابد أن يراعي الواجبات التالية المتعلقة بالمرؤوسين  الإشرافوعموما فان نمط 

   .المعلمينتدريب  -

 . للمرؤوسين  الإداريةتفويض المسؤوليات  -

  .المعلمينحل المشكلات بين  -

 .مما يدفعھم إلى تطوير الاداء وتحسينه  الأداءبالرضا وعدمه عن  بإشعارھمحفز المعلمين وذلك  -

وذلѧك حتѧى للعمل، إجѧادتھمالشكر والثناء و التقدير لمستحقيه من المعلمين و العاملين نتيجة   -

 . يكونوا قدوة لزملائھم ومثلا يحتذى به 

 . وترقيات  إجازاتالعناية بشؤون المعلمين من  -

 . العمل وفقا للضوابط السلوكية المرغوبة و المعمولة بھا  أثناءحفظ النظام  -

تؤثر جماعة العمل على رضا الفرد ، كون ھذه الجماعة تمثѧل مصѧدر المنفعѧة للفѧرد  : ملجماعة الع 1-5-4

كلما كانت جماعة ،يحقق تبادل منافع بينه وبينھم  آخرينأو مصدر توتره ، فكلما كان تفاعل معلم مع معلمين 

يخلѧق تѧوترا لديѧه أو يعѧوق  آخرينالعمل مصدر رضا المعلم عن عمله ، وكلما كان تفاعل المعلم مع معلمين 

 ).148:،ص1979احمد صقر عاشور ،(لحاجته ،كلما كانت جماعة العمل سببا لاستياء المعلم عن عمله إشباعه

ضوء ، وتھوية : ويقصد بظروف العمل الشروط المادية التي يعمل فيھا العامل من   :ظروف العمل  1-5-5

 ). 289:،ص1994النيل ، بوأمحمود (،ورطوبة ، ونظام فترات العمل والراحة 
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، فالمؤسسات التي تتصف بظروف عمѧل  الأفرادرضا  ىتؤثر علن ظروف العمل أوقد دلت الدراسات على 

مѧѧن  أكثѧѧركالتغيѧѧب ودوران العمѧѧل وحѧѧوادث العمѧѧل ، :  فѧѧرادالأ بѧѧإدارةسѧѧيئة تكثѧѧر فيھѧѧا المشѧѧاكل المرتبطѧѧة 

  ) 462: ،ص1988،  عمر وصفي عقيلي(المؤسسات التي توفر ظروف عمل جيدة 

ن ظروف العمل غير المناسبة تؤثر سلبا على الروح المعنويѧة للمعلمѧين وتجعلھѧم يشѧعرون بقلѧة الثقѧة ، أكما 

واجبھم ، كما تؤثر على اتجاھات العامѧل نحѧو عملѧه  أداءو التكاسل و اللامبالاة في   الإھمالوتؤدي بھم إلى 
  ) . 109:،ص 2000زكية عبد القادر خليل عبد القادر ،( 

فѧѧѧرص الانجѧѧѧاز ، (علѧѧѧى متغيѧѧѧرات محتѧѧѧوى العمѧѧѧل  ھيرزبѧѧѧرغركѧѧѧزت دراسѧѧѧات  : محتѧѧѧوى العمѧѧѧل 1-5-6

العديѧد  أمѧام، وقѧد فتحѧت بѧذلك المجѧال  الأفرادعلى  التأثيرفي ) المسؤولية ، الترقية التي يتيحھا العمل للفرد 

: ،ص2003سѧѧلطان ،  أنѧѧورمحمѧѧد سѧѧعيد (علѧѧى الرضѧѧا و الحѧѧوافز  وتѧѧأثيرهمѧѧن البѧѧاحثين للاھتمѧѧام بمحتѧѧوى العمѧѧل 

203. ( 

  لتحقيق الرضا الوظيفي مبادئ ستة عن المتطلبات النفسية للعمال" ليتارت ليفي"وفي ھذا الصدد عرض 

  : في السويد وھي  أجراھامن خلال دراسته التي  -بما في ذلك العاملين في سلك التعليم -

   .ن يكون العمل مرغوبا ومتنوعاأ -

 .المستمرن يحتوي العمل على عملية التعليم أ -

  .ن يشترك العمال في صنع القرارأ -

 . عي و المعرفة ان يحتوي العمل على التدعيم الاجتمأ -

 .ن ترتبط الحياة المھنية بالحياة الخاصة والاجتماعية للعامل أ -

 ).166:،ص1996كامل محمد محمد عويضة ،(ن يؤدى العمل لمستقبل يرجوه العامل أ -

  : الوظيفي  عدم الرضا  مؤشرات 1-6
نѧه ، عمѧن خلالھѧا يسѧتدل علѧى الرضѧا الѧوظيفي للعامѧل فѧي عملѧه أو عѧدم رضѧاه  يالمظѧاھر التѧوتتمثل فѧي 

  :نحصرھا في المؤشرات التالية  نأ ويمكن

 الأساسѧيةحѧد المؤشѧرات أيعتبر التغيب تعبيرا سلبيا عن عدم تكييف العامل مع عمله و ھѧو  :التغيب  1-6-1

الوظيفي للعمال ، بل نجده يدخل في عملية قياس الرضا الوظيفي، ونحѧن ھنѧا لا  االرضتكشف عن عدم  يالت

لات الغياب الطارئة كالمرض، والظروف العائلية القاھرة ،بل عن الحالات التي تعكس مشѧاعر انتكلم على ح

 Hgenkھا دراسѧة قѧام بھѧا كѧل مѧن العديد من الدراسات في ھذا الصدد من بين أجريتالفرد اتجاه عمله ولقد 

&Hallen back 1971 ب إحصائيةاثبتت وجود علاقة ذات دلالةѧا و التغيѧين الرضѧ148(ب:p,1977,Hgenk 

&Hallen back.(  

، معظمھا تعود للقيود المفروضѧة علѧى قѧدرة وترجع العلاقة بين الرضا عن العمل و الغياب إلى عدة عوامل 

كرھѧه للعمѧل ، وتحويѧل ھѧذا الشѧعور إلѧى فعѧل بعѧدم الحضѧور للعمѧل او الفرد في التعبير صراحة علѧى حبѧه 
  ). 175:،ص2003راوية حسن ،(
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   :الشكاوى 2-‐16
و يعود بعضھا إلى الشѧعور الصѧادق بظلѧم وقѧع بالفعѧل  ،الشكاوى في عدة مناسبات لدى العمال تتظھر حالا

وقѧد تكѧون الشѧكاوى ،يھѧدف بھѧا العامѧل للѧدفاع عѧن نفسѧه ،تظھѧر نتيجѧة لاضѧطرابات نفسѧية  أخرى أحياناو 

  ) .499:،ص1962نعيم الرفاعي ، (نتيجة للتذمر وعدم الرضا

يجѧد الرضѧا النفسѧي عѧن  ، فالذي لا مأعمالھفي  نالفاشليغلبھا يصدر عن أن أالخبير بشكوى العمال يجد  أما

داخѧѧل المؤسسѧѧة ،  ضѧѧطراباتالابو القيѧѧام  خѧѧرينالآطريѧѧق العمѧѧل ، يرضѧѧي نفسѧѧه عѧѧادة بتقѧѧديم الشѧѧكوى ضѧѧد 

اعتبѧاره لذاتѧه عѧن طريѧق تѧزعم ھѧذه الحركѧات  ويرضѧيوبذلك ينجح في صرف غيѧره عمѧا فشѧل ھѧو فيѧه ، 
  ). 289:،ص1994النيل ، ابومحمود (

  :  الإضراب 1-6-3
التѧي  والإھمالعن عدم الرضا ، حيث يعبر عن الشر وحالة الفوضى   المؤشراتكبر أمن  الإضرابيعتبر  

سѧواء كѧانوا فѧي ) الإضѧراب(العاملين في مجال التعليم إلى ھѧذا الشѧكل  أيعيشھا العامل داخل المنظمة ، ويلج

جماعة صغيرة أو كبيرة ، وذلك كرد فعل على الوضعية التي يعيشونھا ، والتي تعكس طموحاتھم وتطلعاتھم  

سѧيزلاتي  أنѧدري(التسѧييرية الأنماطوتحسين ظروف العمل أو المطالبة بتغيير المسؤولين أو  الأجركالزيادة في 

  ) 432:،ص1991مارك جي والاس ،

  :  ن العملادور 1-6-4

على الحركة الناتجѧة عѧن تѧرك بعѧض العѧاملين للخدمѧة داخѧل التنظѧيم ،  Turnover سم دوران العملايطلق 

  ).85:، ص 1995لطفي ، إبراھيمطلعت (جدد محلھم  آخرين وإحلال

 الأفѧرادأي آن ) تѧرك العمѧل(إلى علاقة متوسطة القوة بѧين الرضѧا الѧوظيفي ودوران العمѧل  الأبحاث أشارت

  ) .177:،ص2003راوية حسن ، (احتمالا لترك عملھم  الأكثر الأفراد، ھم رضا  الأقل

، بتقѧѧѧديم نمѧѧѧوذج دوران العمѧѧѧل بنѧѧѧاء علѧѧѧى روابѧѧѧط افتراضѧѧѧية بѧѧѧين الرضѧѧѧا Mobly 1977 بليومѧѧѧوقѧѧѧد قѧѧѧام 

عѧدم  اوالاسѧتياء  مشѧاعر، ويرى مѧوبلي آن أخرىمثل التفكير في المغادرة ،و البحث عن وظيفة :والمغادرة 

 أخѧرىأو اسѧتجابات  أخѧرىحول المغادرة ، و التي بدورھا تجعل في البحث عن وظيفѧة  الأفكارالرضا تثير 

تبѧدو جيѧدة  فھѧذا سѧوف يحفѧز  الأخѧرىكانت المغѧادرة بسѧيطة و الوظيفѧة  فإذامثل الغياب والسلوك السلبي ، 

  ). 491: ،ص 1995عمار الطيب كشرود ، (على المغادرة الفعلية 

ن عددا من الخطوات تتوسط أو تتداخل ، بين كون الفرد غير راض وتركѧه الفعلѧي للعمѧل ، وفѧي كѧل أونجد 

نه من الصѧعب الانتقѧال إلѧى المرحلѧة التاليѧة أن يقررأخطوة من ھذه الخطوات يمكن للفرد المستاء من العمل 

كيفيѧѧة الانتقѧѧال بѧѧين ھѧѧذه الاسѧѧتقالة بالنسѧѧبة لѧѧه تمثѧѧل قѧѧرارا غيѧѧر رشѧѧيد ،والشѧѧكل المѧѧوالي يبѧѧين  نومѧѧن ثѧѧم فѧѧا

  .) 178-177:،ص ص2003راوية حسن ، (ن يتخذ القرار الفعلي بترك العملأالخطوات ، إلى 

  الشعور بعدم الرضا
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  التفكير في ترك العمل

  ترك العمل الحالي ةجديد، وتكلفتقييم المنفعة المتوقعة من البحث عن عمل 

  النية للبحث عن بدائل

  البحث عن بدائل

  تقييم البدائل

  مقارنة البدائل بالوظيفة الحالية

  النية لترك العمل أو البقاء فيه

  ترك العمل الفعلي أو البقاء فيه

  

  

  : مقاييس ونظريات الوظيفي  – 2

  : قياس الرضا الوظيفي  1 -2

مѧѧن الصѧѧعب تحديѧѧد وسѧѧائل القيѧѧاس للرضѧѧا الѧѧوظيفي وذلѧѧك لتѧѧداخل عѧѧدة عوامѧѧل التѧѧي تسѧѧبب ھѧѧذه المشѧѧاعر 

داخل المؤسسات يعتبѧر ھѧدفا ھامѧا  الأفرادنفسية ، واجتماعية ، واقتصادية وغيرھا ،فالوصول إلى رضا :من

امج و بالتѧѧالي تقيѧѧيم بѧѧرامج العمѧѧل ، وبالتѧѧالي فѧѧان قياسѧѧه يصѧѧبح ضѧѧروري لتقيѧѧيم فعاليѧѧة ھѧѧذه البѧѧر أھѧѧدافمѧѧن 

، وقѧѧد توصѧل البѧѧاحثون إلѧى مقѧѧاييس مقبولѧة للرضѧѧا الѧوظيفي  مѧѧن  الإدارةنجاعѧة السياسѧѧة المعتمѧدة مѧѧن قبѧل 

 أربعѧةلموظفي احد الشركات و توصѧلوا إلѧى  بمقابلة، حيث قاموا  نميتشجاخلال دراسة استطلاعية بجامعة 

  :مقاييس للرضا الوظيفي ھي 

  . الناجمة عن الانتماء لجماعة العمل درجة الاعتزاز و الفخر  -

 . عوامل الرضا المرتبطة بالوظيفة ذاتھا  -

 . عوامل الرضا المرتبطة  بسياسات المنظمات  -

 . عوامل الرضا ذات الطابع المالي و لمرتبط بالمركز الاجتماعي  -

الموضѧوعية ، ويصѧطلح تقيس الرضѧا مѧن الناحيѧة  حداھماإنه يمكن الاستفادة من وسيلتين أوالمتفق عليه ھو 

عبѧد المѧنعم (تقيس الرضا من الناحيѧة الذاتيѧة و تسѧمى بالمقѧاييس الذاتيѧة  وأخرىعليھا بالمقاييس الموضوعية ،

 ) . 217:،ص 1984عبد الحي ، 

 عملية  اتخاذ القرار بين  الشعور بعدم الرضا وترك العمل - 1  -مخطط رقم 
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  : المقاييس الموضوعية للرضا الوظيفي  1-1- 2

 تالسѧلوكياالسلوكية لѧه ، أي بدراسѧة  بالآثاروھي مقاييس تعتمد على وحدات قياس موضوعية تقيس الرضا 

  .الخ ...كالتغيب ، التمارض ، تحديد مستوى الاداء ، : الناجمة عن عدم الرضا 

الدراسѧات وجѧود علاقѧة عكسѧية بѧين الرضѧا وھѧذه المتغيѧرات ، ولعѧل الغيѧاب  وتѧرك الخدمѧة مѧن  أثبتتوقد 

مقѧѧدم عبѧѧد الحفѧѧيظ ، ( :لھѧѧذين العѧѧاملينبѧѧرز المؤشѧѧرات علѧѧى عѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل ، وفيمѧѧا يلѧѧي اسѧѧتعراض أ

1999،12.(  

  : الغياب  2-1-1-1
انه قد يوحي انخفاض معدل  إلايلعب الغياب دورا ھاما في تحديد درجة الرضا عن العمل لكنه غير مطلق ، 

الرضѧѧا الفاعليѧѧة إلѧѧى الѧѧنمط  بابأسѧѧالغيѧѧاب إلѧѧى ارتفѧѧاع درجѧѧة رضѧѧا العѧѧاملين ، ولكѧѧن فѧѧي الحقيقѧѧة قѧѧد ترجѧѧع 

  ) .204:،ص 2002محمد سعيد سلطان ،( السبابالقيادي للمدير في خلق مناخ تنظيمي مناسب، وغيرھا من 

انѧه يمكѧن  إلاإلى انه بѧالرغم مѧن وجѧود طريقѧة موحѧدة ومتفѧق عليھѧا لقيѧاس معѧدل الغيѧاب ،  الإشارةوتجدر 

  ، حيث  يحسب معدل الغياب وفق الطريقة التالية  الأمريكيةالاسترشاد بالطريقة التي اقترحتھا وزارة العدل 

  

  
   

  .العاملين  الأفرادالتغيب لجميع  أيام،بجمع  للأفرادالغياب  أيامويحسب مجموع  -

فتѧرة وعѧدد  أولمتوسط عدد العاملين فѧي  بأخذيمكن الحصول عليه  الأفرادمتوسط عدد  أما -

 . فترة  آخرالعاملين في 

التѧي عملѧت فيھѧا المؤسسѧة ،أي اسѧتبعاد  الأيѧامالعمل في المعادلѧة ، فتمثѧل عѧدد  أيامعدد  أما -

احمѧѧد صѧѧقر عاشѧѧور (، والعطѧѧل الرسѧѧمية التѧѧي لѧѧم تعمѧѧل فيھѧѧا المؤسسѧѧة  الأسѧѧبوعيةالعطѧѧل  أيѧѧام

 )405:،ص1979،

 

 

 

 : ترك الخدمة 2-1-1-2

 )فترة زمنية معينة( للأفرادالغياب  أياممجموع                        

  100×=                                                                           نسبة الغياب خلال فترة معينة 

  عدد أيام العمل×) في نفس الفترة(متوسط عدد العاملين                          
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كان يمكن استخدام حالات ترك الخدمة التي تتم بمبادرة الفرد أي باستقالته ، لمؤشر على عدم الرضا  إذا

د في وظيفتѧه تعتبѧر مؤشѧرا ھامѧا لارتباطѧه بھѧذه الوظيفѧة ورضѧاه رن بقاء الفأالعام عن العمل ، فلا شك 

  . عن عمله 

د عѧد إجمѧاليري ، مقسوما علѧى عدد حالات ترك الخدمة الاختيا أساسويحسب معدل ترك الخدمة على 

كامѧѧѧѧل بربѧѧѧѧر (:العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي منتصѧѧѧѧف الفتѧѧѧѧرة ، ويؤخѧѧѧѧذ معѧѧѧѧدل تѧѧѧѧرك الخدمѧѧѧѧة شѧѧѧѧكل المعادلѧѧѧѧة التاليѧѧѧѧة 

  ) .162:،ص1996،

  

  

  

  : المقاييس الذاتية للرضا الوظيفي  2-1-2

أو ما يعرف بالطريقة المباشرة، التي تتخذ  الاستمارة أو المقابلة وسيلة لمعرفة مستوى الرضا ، وھناك عѧدة 

  : طرق يعتمدھا الباحثون لقياس الرضا عن العمل منھا 

تعتمد ھѧذه الطريقѧة علѧى اسѧتخدام اسѧتمارة أو اسѧتبيان ، لمحاولѧة معرفѧة  : طريقة تقسيم الحوافز 2-1-2-1

تѧدور حѧول الحѧوافز المطبقѧة  ةلالأسѧئفز المتنوعة المؤثرة  على الرضا عن العمل ، بحيث تجعل الحوا أنواع

  ).408:،ص1979احمد صقر عاشور ،( .)مادية ، معنوية ( أنواعھافي المؤسسات بمختلف 

مثѧѧل مѧѧا اقترحѧѧه ماسѧѧلو  الإنسѧѧانيةتعتمѧѧد علѧѧى معرفѧѧة إشѧѧباع الحاجѧѧات  :طريقѧѧة تقسѧѧيم الحاجѧѧات  2-1-2-2

Maslow  ن ما عن مدى  الأفرادبحيث يمكن الحصول على معلومات عن  الأسئلة، وتصميمѧل مѧيقدمه العم

 الأمѧѧنالفيزيولوجيѧѧة ،حاجѧѧات ( إشѧѧباع الحاجѧѧات المختلفѧѧة لديѧѧه ، وعليѧѧه فѧѧان كѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن الحاجѧѧات 

احمѧد (قائمѧة فѧي ال بھѧاتصاغ لھا بنود متعلقѧة ) الحاجات الاجتماعية ،حاجات التقدير ، وحاجات تحقيق الذات 

 ).408:،ص1979صقر عاشور ،

تѧتم ھѧذه الطريقѧة بتجميѧع عبѧارات تصѧف :)الفواصѧل المتسѧاوية ( Tharthsonطريقة ثرثسѧون  2-1-2-3

العناصر المتعلقة بالعمل أو تصف الاشباعات التي يحصل عليھا الفرد مѧن عملѧه ، ثѧم يقѧيم المحكمѧين درجѧة 

لقياس الرضا ، وبعد ذلك يѧتم اسѧتبعاد العبѧارات ذات التبѧاين العѧالي أو  الكبيѧر ،  أعدتصدق المفردات التي 

ويحتفظ بالعبارات و المفردات ذات التباين المنخفض التي وقع عليھا الاختيار ، و يكون متوسѧط التقيѧيم لھѧذه 

 . العبارة وفق المحكمين  إليهير شت لذيالعبارات ھو الدرجة أو القيمة الممثلة للرضا ا

الاسѧتجابة لكѧل مفѧردة ، تتѧرجم ھѧذه الاسѧتجابة بعѧدة  إنمѧاوھذا المقياس لا يطلب من العمѧال تقيѧيم درجѧات و 

كان يوافق أو لا يوافق على كل عبارة من العبارات  إذاو تقديره ما  وإحساسهاختيارات وفقا لاعتقاد العامل  

 عدد حالا ت ترك الخدمة خلال فترة معينة          

  100×   =                                                             ترك الخدمة  معدل

  مجموع عدد العاملين في منتصف الفترة          
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يتكون ھذا المقياس من مجموعة مѧن العبѧارات التѧي ):التدرج التجميعي (  Likertطريقة ليكارت  2-1-2-4

يقرر بالنسبة لكل عبارة مѧن ھѧذه العبѧارات   ن خصائص ايجابية أو سلبية للعمل ، ويطلب من الفردتشير إلى 

 :  درجة موافقته أو عدم موافقته ، وذلك على النحو التالي 

  5  4                   3                  2                   1  
  عبارات موجبة                                                  

   عبارات سالبة

                        1                   2                    3                    4                  5  

حسѧب درجѧة الموافقѧة علѧى العبѧارة ،   5إلѧى  1وتعطى الاستجابة التي يقررھѧا العامѧل درجѧة تتѧراوح بѧين  

لرضا العامل عن عمله و ذلك بحساب الدرجات التѧي حصѧل عليھѧا ) الكلية(ويمكن حساب الدرجة التجميعية 

الفرد حسب تقريره للاستجابة على كل عبارة ، حيث يتم اختيار العبارات التي يشѧملھا المقيѧاس النھѧائي وفقѧا 

  . التي حصل عليھا الفرد في الاستجابة التي اختارھا والدرجة الكلية  الدرجةالارتباط بين  لقوة

كѧان الارتبѧاط  إذا أمѧان المفردة تقيس ما تقيسه مجموع  المفѧردات ، أكان الارتباط قويا ، فيدل ھذا على  فإذا

لا تقѧѧيس مѧا وضѧѧعت لقياسѧه و بالتѧѧالي يجѧب آن تبعѧѧد عѧѧن  وأنھѧاضѧعيف فھѧѧذا يعنѧي آن المفѧѧردة غيѧر صѧѧادقة 

 ).413:،ص1979احمد صقر عاشور ،(المقياس 

تتكѧون  الوضѧع الѧذاتيبطريقѧة  أيضѧاتعѧرف  : Osgood"أسجود"طريقة الفروق ذات الدلالة ل  2-1-2-5

جوانѧب لجزئية بحيث يكون حل مقياس جزئѧي مخصѧص لقيѧاس جانѧب واحѧد مѧن اھذه الطريقة من المقاييس 

صفتان متعارضتان تحصران بينھما عدد من الدرجات ، ويطلѧب مѧن  ،العمل ، ويمثل قطبي المقياس الجزئي

  . ن يختار التقدير الذي يتلاءم مع مشاعره نحو العمل أالفرد 

مثال  لمجموعة من المقاييس الجزئية المتعلقة بمحتوى العمل الذي يقѧوم بѧه الفѧرد ،وفѧق طريقѧة  الآتيفي  و 

  روق ذات الدلالة ، بحيث يكون كل مقياس على شكل خط مستقيم ، توجد في كل نھاية من نھايته صفةالف

علѧѧى الاتجѧѧاه الايجѧѧابي ،  7إلѧѧى  5تѧѧدل النقطѧѧة مѧѧن )7-1(متناقضѧѧة للصѧѧفة المقابلѧѧة ، وبينھمѧѧا سѧѧبع درجѧѧات 

احمѧѧد صѧѧقر عاشѧѧور (الحيѧѧاد  علѧѧى 4السѧѧلبي بينمѧѧا تѧѧدل النقطѧѧة الوسѧѧطى  هالاتجѧѧاعلѧѧى  3إلѧѧى  1والنقطѧѧة مѧѧن 

  )414:،ص1979،

  غير مناسب                                                                                          المناسب الأجر

                           7        6          5         4        3        2        1  

أعارض أعارضمتأكدغير وافقمأوافق جدا
 بشدة
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  غير عادلة                                                                                           فرص الترقية 

                                7         6        5        4        3        2         1  

  ساعات العمل مناسبة                                                                                غير مناسبة 

                                         7         6        5        4        3        2        1  

  سيئة                                                                    الظروف الفيزيقية جيدة                  

                                            7        6        5         4        3        2        1   

  

  

يمكѧن مѧن خلالѧه قيѧاس و تقيѧيم رضѧا الفѧرد عѧن عملѧه،  آخر إجراءھو  :الحرجة  الأحداثطريقة  2-1-2-6

المرتبطة بعملѧه ، والتѧي حققѧت لѧه الرضѧا أو عѧدم الرضѧا ، ثѧم يѧتم اختبѧار  الأحداثوھنا يصف الفرد بعض 

  ) 170:،ص2003راوية حسن،(لاكتشاف عوامل أو مسببات الرضا أو عدمه  الإجاباتوفحص 

تبѧين وجѧود الرضѧا أو عدمѧه  أنھѧادرجة الرضا عن العمل ، حيѧث  إبرازن ھذه الطريقة غير قادرة على أ إلا

احمѧѧѧد صѧѧѧقر عاشѧѧѧور (أو درجѧѧѧة الرضѧѧѧا الѧѧѧذي يبديѧѧѧه الفѧѧѧرد العامѧѧѧل فѧѧѧي عملѧѧѧه  مسѧѧѧتوىفقѧѧѧط ،دون تحديѧѧѧد 

  ).415:،ص1979،

  :نظريات ونماذج الرضا الوظيفي  2-2 

نظرية ماسلو ، حيث قلص المستويات  أساسالنظرية على  هھذقامت  :Hersberg غھيرزبرنظرية  2-2-1

الخمس للحاجات في ھرم ماسلو إلى مستويين للتحليل ، تقابل فيھا العوامل الصحية حاجات المستويات الѧدنيا 

والتي اعتبرھا حاجات وقائية تساعد فѧي ) ، الحاجات الاجتماعية والأمنالحاجات المادية ، حاجات السلامة (

عن مكان العمل فستكون النتيجة وجود مستويات عالية  لالعوامغابت ھذه  فإذاالات عدم الرضا ، تخفيض ح

  الحياد  درجةصفرا او حالة يكون فيھا  فتنشئكانت موجودة  إذا أمامن عدم الرضا ، 

لسѧلم  الأعلѧىالعوامل الدافعة وتمثѧل المسѧتويات  أما،  أفضل أداءھذه العوامل الصحية لا تدفع الفرد الى  إذن

سيسѧيزلاتي مѧارك  أندري(داء الأ إلى الأفرادالمتعلقة بمحتوى العمل وتدفع  العواملالحاجات عند ماسلو ، وھذه 

  ). 99-97:ص ،ص1991جي والاس،

  : فھو كما يلي  ماسلولرزبرغ لنظرية الحاجات يوتلخيصا لھذا القول في اختصار ھ    

  .في سلم ماسلو الأولىتوافق الحاجات الثلاث :  )الصحية(الفيزيائية الحاجات 

  .تقدير الذات ، وتحقيق الذات : تضم حاجتين ھما الحاجات النفسية 

  أسجود: ل يمثل طريقة الفروق ذات الدلالة)  2: ( رقم مخطط
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  ) 1964Vroom،فروم 1963Kuhlan،كوھلنLocke 1967لوك : الحاجات  إشباعنظرية  2-2-2

و القدر الذي تتحقق به حاجات الفرد من خѧلال العمѧل الѧذي يؤديѧه ، أبالمدى  يتحدد الرضا وفقا لھذه النظرية

  : ويوجد نموذجان لھذه العملية 

عليѧه  يتحصѧلفروم ، يركز على  الفرق بين ما يحتاجه العامل وبين ما  الأساسيومرجعه : الأولالنموذج  -

  . النسبية للحاجات الفردية  الأھميةن ھذا النموذج يتجاھل امن عمله ،و الرضا يتحقق نتيجة ذلك ، غير 

و المدى التي تشبع به  أللحاجات الفردية والدرجة  النسبية الأھمية، فبناء على  كھلنيمثله : النموذج الثاني  -

  .    )200:،ص2002سلطان ، أنورمحمد سعيد (يحدد مستويات الرضا الوظيفي  

مѧѧن ناحيѧѧة القيمѧѧة ،  إليѧѧهن الرضѧѧا يمكѧѧن النظѧѧر أيѧѧرى لѧѧوك  ):(Locke1968القيمѧѧة  إشѧѧباعنظريѧѧة  2-2-3

نه ليس مجرد مجموع بسيط لحالات الرضا للفѧرد عѧن أو نه حالة عاطفية سارةاعلٮ إليهن ينظر أومعنى ذلك 

العناصر الفردية التي تتكون منھا الوظيفة ، بѧل يجѧب النظѧر الѧى جميѧع العوامѧل التѧي تلعѧب دورا فѧي تحديѧد 

  ). 196:،ص1961،  لعديليناصر محمد ( الإنسانالمستوى الكلي للرضا عند 

ين مѧا يحصѧل عليѧه بѧ لتوافѧقاووفقا لھذه النظرية فان الرضѧا عѧن العمѧل يتحقѧق الѧى المѧدى الѧذي يحѧدث قيѧه 

وما يرغب فيه من نواتج ، فكلما حصل الفرد علѧى نѧواتج ذات قيمѧة بالنسѧبة لѧه ، كلمѧا  نواتج،الفرد فعلا من 

  ).171:،ص2003راوية حسن ،(زاد شعوره بالرضا عن العمل 

علѧѧى المقارنѧѧة بѧѧين  وتركѧѧز Patchوبѧѧانش  Adamsادامѧѧز"تنسѧѧب لكѧѧل مѧѧن   :نظريѧѧة عدالѧѧة العائѧѧد 2-2-4

يفتѧѧرض وجѧѧود تطѧѧابق بѧѧين عملѧѧه وعائѧѧده او بѧѧين  أي،  آخѧѧرن العامѧѧل يقѧѧيم بمقارنتѧѧه مѧѧع فѧѧرد اأيѧѧ:عملѧѧين 

كѧان مجھѧوده لا يسѧاوي عائѧده ، فانѧه  فѧإذا، )  وأجѧور مكافѧآت(التي يبذلھا وما يتصور من عائѧد  المجھودان

  .)99:،ص1997عبد النور ارزقي ،(يحس بلا عدالة وعدم الرضا ، وھذا بعد مقارنته لحالته مع حالات زملائه 

  .  )198:،ص2006لوكيا الھاشمي ،(فالعدالة حسب نظرية ادامز تمثلھا المعادلة التالية 

    other's outputsعوائد الآخر                         person's outputs   عوائد الفرد  

   other's  outputsمدخلات الآخر                           person's inputs   مدخلات الفرد 

  
يرى لولر في ھذا النموذج ان العمليات النفسѧية : Lowler19973:نموذج لولر في الرضا الوظيفي  2-2-5

بالعمѧل الѧوظيفي ،  أبعѧادواحѧدة وذات علاقѧة فѧي ثلاثѧة  تقريبѧاالتي تحدد الرضا  لدى الفرد فѧي الوظيفѧة ھѧي 

  : ا يلي متندرج ك الأبعادوھذه العوامل او 
  .الدخل أوالراتب  -

Université Sétif2



 

45 

   .الإشراف -     

  عن العمل نفسه  الرضا -     

  : حيث ) ب(و) ا(ويرى لولر ان الرضا ھو عبارة عن الاختلاف او الفرق بين 

  . .شعور الشخص تجاه ما ينبغي ان يحصل عليه  -أ   

   .عليه انه حصلما يدرك الشخص  -ب 

عدالة المكافأة الفعلية  يكون الرضا ھو النتيجة ،  إدراكعندما يفوق  بأنه ويتنبأيتوقع  آخربمعنى فالنموذج 

 عدم الارتياح أو )الشعور بالذنب(فالنتيجة ھي  المكافأةعدالة  إدراكالفعلية تفوق  المكافأةكانت  إذا أما
  ).193:،ص1961ناصر محمد لعديلي،(

  :   الأستاذ مشكلات تواجه -3

لأخلاق ، والثقافة الإسѧلامية ، و تѧوافر اك(عند اختيارھم  للأساتذةعدم التأكد من وجود الخصائص المميزة  -

  .) المھارات الأساسية 

  . وحتى  نظرته لنفسه  للأستاذتدني نظرة المجتمع  -

  . كنقص الإمكانات، و الرواتب، وكثرة الأعباء الدارية و الفنية :  الأستاذھا سوء الظروف التي يواجھ -

  . مقارنة بالمھن الأخرى  للأساتذةالصحية، و الثقافية ية، وعدم توافر الخدمات الاجتماع -

بسبب أعدادھم الكبيرة ، ونقص المخصصѧات الماليѧة لѧوزارات التربيѧة  الأساتذةضعف فرص الترقية أمام  -

  . و التعليم 

 الѧم د الكبيѧرة مѧن الطѧلاب فѧي، نظرا للأعدا داخل المؤسسة  الأستاذسية الثقيلة التي يقوم بھا الأعباء المدر -

  . القسم 

  . ، مع عدم وجود فرص ھذه التنمية   للأساتذةتية و العلمية و المھنية للتنمية الذا ةالحاجة الدائم -

  . النمط التسلطي للمديرين و المشرفين التربويين في مختلف الجوانب العلمية والعملية  -

  . العملية في مختلف جوانب العمل العلمية و   الأستاذإھمال وجھة نظر وآراء  -

  ) 290:،ص2004يعقوب حسين نشوان ، (. قلة الرواتب و الحوافز وما يرافقھا من ضعف للدافعية نحو العمل  -
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  : تمھيد
 

يعتبر موضوع دوافع السلوك الإنساني وعلاقته بالعملية التربوية، من المواضيع الھامة التي ينبغي أن يلم 

كل أعضاء الجماعة التربوية في المؤسسات التربوية، وبالخصوص مؤسسات التعليم  ا،بھا إلماما كافي

  . التعلم، وعلاقة التأثير متبادلة بينھماوثيق بين الدوافع و فالارتباطالثانوي، وفي مقدمتھم الأساتذة، 

وفي ھذا الفصل تعرضنا  لمعنى مفھوم الدافعية بوجه عام ، والفرق بين ھذا المفھوم وبعض المفاھيم 

 ھاالأخرى المرتبطة به ،ثم بعد ذلك تطرقنا للدافعية للإنجاز في عدة عناصر، من حيث معناھا ،أساليب قياس

  . وغيرھا 

  : الدافعية- 1
  : مفھوم الدافعية  1- 1

سلوكھم، وتعمل على  استثارةالدافعية ھي حالة داخلية نجدھا عند كل الأفراد ، تؤدي ھذه الحالة إلى 

ھذا السلوك،وتوجيھه نحو ھدف معين ، وھو مفھوم عام لا يستثير  حالة  خاصة محددة ، وإنما  استمرار

  ).135:،ص2004مفلح كوافحة،تيسير (يستدل عليه  من سلوك الفرد في المواقف المختلفة 

للفرد ، فانه  اتزاننه إذا حدثت حالة عدم أ": 1958فقد أكد احمد زكي صالح  ،الدافعوقد تعددت مفاھيم 

  ).59:،ص1990محمد منير مرسي ،(يشعر معھا بقوة داخلية ،أو دافع داخلي، وعليه أن يعيد ھذا الاتزان

،على   motivation،ومفھوم الدافعية   motiveلدافع ويحاول البعض من الباحثين التمييز بين مفھوم ا

ھدف معين   إشباعو أو السعي في سبيل تحقيق أالفرد لبذل الجھد  استعدادھو عبارة عن ، ان الدافع أساس

و التصريح  ، فان ذلك يعني الدافعية أو الميل الى حيز التطبيق الفعلي ، أ الاستعدادما في حالة دخول ھذا أ

  .عملية نشطة باعتبارھا   

نه لا يوجد ما يبرر ھذا الفصل ، ويستخدم إوعلى الرغم من محاولة الفصل و التمييز بين المفھومين ، ف

ن إللسلوك المدفوع ، و الأساسيةر كلاھما عن الملامح بمفھوم الدافع كمرادف لمفھوم الدافعية ، حيث يع

  ) .67:،ص2000خليفة، عبد اللطيف محمد(عموما  الأكثركانت الدافعية ھي المفھوم 

  .نقصد شيْا واحدا  فإننا،" الدافعية"او"الدافع"من المفھومين  لأينه عند استخدامنا إذلك ف وفي ضوء

  : تعريف الدافعية  2- 1 
 الأصل، يرجع الى  والانجليزية، باللغتين الفرنسية  motivationن مصطلح الدافعية أبداية نشير الى 

ن ھذا التعريف محدود لا يصلح لشرح عملية أو يدفع ، غير أتي تعني يحرك ، وال mover اللاتيني لكلمة

  ). 166:،ص2006لوكيا الھاشمي ،(الدوافع البالغة التعقيد 

  . وتعريفات الدافعية التي قدمھا الباحثون ، تعكس توجھات نظرية مختلفة في التعامل مع ھذه الظاھرة 

  : و الدافعية أع ونعرض فيما يلي بعض التعريفات لمفھوم الداف
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وتوتر داخلي تثير  ،ستثارة إعبارة عن حالة  ": بأنھاعرفھا من خلال محددات داخلية ، :تعريف يونغ  -

  ."ى تحقيق ھدف معين إلالسلوك وتدفعه 

 أحوالفي كل  تأثيراخاصية ثابتة ، ومستمرة ، ومركبة ،وعامة ، تمارس  "بأنھاعرفھا : تعريف ماسلو  -

  )  .69:،ص2000، د اللطيف محمد خليفةعب("الكائن الحي

يعني عادة التكامل ،وتجدد النشاط الناتج عن التغيير في الموقف  "بأنهللدافع :تعريف ماكليلاند وآخرون -

  ).69:،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة،( "الوجداني

  :  الآتيللدافعية ثلاث جوانب تتمثل في أن كاتل وكلين  و أوضح

  . الآخردون البعض  الأشياءتلقائي لبعض  الميل بشكل:  الأول 

  .  تأثيرهفعالية خاصة بالحافز ومدى إنحالة  إظھار:الثاني  

  ).70:،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ، (ذات ھدف وغاية  الأفعالندفاع الى مجموعة من الإ:الثالث  

ذ لا سلوك بدون قوة دفع إليا،نفعاإ وأحركيا،  أمھو كل ما يدفع السلوك ذھنيا كان ":تعريف فؤاد حيدر  -

  ).194:،ص1994فؤاد حيدر،( "وتحريك

الى مبادرة تصدر عن الفرد ، تشف  للإشارةالدافعية مصطلح عام يستخدم ": تعريف محمد عاطف غيث -

جتماعيا إ، يصبح مفھوم سيكولوجيا  الإنسانعن سلوك موجه نحو ھدف، وعندما يطبق ھذا المصطلح على 

جتماعية  ، ووجوده في مجتمع وثقافة ومراكزه الإ أدوارهو عن أتصور الفرد لذاته ، عنن ينفصل ألا يمكن 

  ) .295:،ص1979محمد عاطف غيث ،( "معينة

ستمراره ، وتوجيھه إالدافعية حالة داخلية لدى الفرد تستثير سلوكه ، ويعمل على  ":تعريف نايفة قطافي 

   ).290:،ص1999نادية قطافي،(و غرض معينأنحو تحقيق ھدف ، 

الدافعية ھي  الحالات الداخلية، التي تحرك سلوك الفرد ، وتوجھه نحو ": يالقطا متعريف القطا مي  -

تيسير مفلح كوافحة ، ("،حتى يتحقق ذلك الھدف هستمرار يتإو غرض معين، وتحافظ على أتحقيق ھدف 

  ) .136:،ص2004

موعة من الظروف الداخلية والخارجية ، التي لى مجإيشير مصطلح الدافعية ":تعريف عبد الرحمن عدس  -

  ) . 119:،ص2003عبد الرحمن عدس ،( "التوازن الذي اختل إعادةجل أتحرك الفرد من 

في الحسبان عبر  أخذھاعتبارات ، قد تم لى مجموعة من الإإلى النظر إن تعريف الدافعية يحتاج إومنه ف 

  : كالآتيالنظريات المختلفة للدافعية وھي 

رجه ،فتنشئ ھذه او خأبوجود مثيرات ، سواء داخل الفرد  تتأثردرجة الحماس والدافعية لدى الفرد ،  نإ - 

  .المثيرات شيء من الحماس 

و جھة معينة ، أتجاه المحدد قد يكون ھدفا،ھو سلوك موجه في اتجاه محدد، وھذا الإ: ن السلوك الدافعي إ - 

  .ختير بديل من بدائل السلوك أو أو حافز أ
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الى تكراره ، او تثبيته ، او   أخرىالحاجة او تحقيق الھدف ، قد تؤدي بالسلوك مرة  إشباعان درجة  - 

     ).140:،ص1999احمد ماھر ،( آخرتغييره ، او تحوله الى سلوك ھادف 

  :بعض المفاھيم المرتبطة بمفھوم الدافعية   3- 1

 الأخرىنميز بين ھذا المفھوم ، والمفاھيم ن أبمكان ونحن بصدد تقديم تعريف مقبول ،  الأھميةمن  

  : الحاجة ،الحوافز ، الرغبة ، الغريزة ،والباعث ،وذلك على التالي : المرتبطة به  مثل 

و الاجتماعي ،تلح على الكائن العضوي ، أو النقص الجسمي أھي حالة من الحرمان : الحاجة   •

  . )362:،ص2000خالق ،احمد محمد عبد ال(و اختزالھا أ إشباعھابه الى  فتنزع

الحاجة : نفسية ،مثل  واو عدم اتزان ،وقد تكون فيزيولوجية مثل الحاجة الى الدفء، أوھي حالة عجز 

ن الحي  حفاظا على حياته وجنسه ، وھناك حاجات لكائو اأ، الإنسان ليهاي ھي كل ما يفتقر أ.للانجاز

ان مع غيره ، ومنه فان مصطلح الحاجة،يطبق اجتماعية تبين علاقة الانس وأخرىنفسية  وأخرى بيولوجية

و الاجتماعية  أعلى حاجة الشعور بالنقص عند الفرد ، سواء كان على مستوى الحاجات الفيزيولوجية 

  ).  122:،ص1981ارنوف ويتج ،(ھذه الحاجات  إشباعوالذاتية ، وھذا النقصان يدفع الفرد الى محاولة 

وھو حالة من ،الحافزوآخر داخلي ھو الھدف،وجه خارجي ھو  وجھين،الدافع استعداد ذو  :الحافز  •

جابر ( مجرد طاقة من الداخل لأنهيوجه السلوك الى ھدف معين ،  التوتر تولد استعداد الى النشاط ،وھو لا

  )  29:ص,2006نصر الدين،

للقيام باستجابات الناحية العضوية التي تبدأ بالنشاط وتجعل الكائن الحي مستعدا : ويقصد به المثير الداخلي

محمد ( خاصة نحو موضوع معين في البيئة الخارجية ، ويشعر بھا الكائن الحي كإحساس بالضيق او التوتر 

    ).60:،ص1990منير مرسي ،

حيث أنھا مؤشرات خارجية ،كما يعتبر مجموعة من المثيرات التي يجري استخدامھا في إثارة الدافعية للفرد 

خضير كاظم محمود ( حاجات معينة يرغب في الحصول عليھا إشباعك الذاتي باتجاه تحرك السلو أننھا أمن ش

  ).62:،ص2002،

وھو قوة محركة تتمثل في الرغبات والحاجات التي يريد الإنسان إشباعھا ، او الأمور التي يريد الفرد 

    ﴾).42:،ص1994عبد الوھاب بالمھدي ،(تجنبھا ، والبعد عنھا

معينين ، والرغبة تختلف  أشخاصمعينة او  أشياءة من الشعور بالميل تجاه تشير الى حال: الرغبة  •

و تذكره أليست ناجمة عن نقص او اضطراب من نوع ما ،ولكنھا نتيجة لتفكير الفرد فيھا  لأنھاعن الحاجة 

  ).       410:،ص2002علي الشرقاوي،(لھا 

محمد ( ما كرغبة في تحسين المستوى المعيشي لعمل أدائهالفرد على تحقيقه من خلال  إليهوھي كل ما يطمح 

 ) . 17:،ص1991نقازي ،
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ھي قوة موروثة لا عقلانية ، تجبر السلوك على اتجاه معين ، ويطلق مصطلح الغريزة  :الغريزة   •

ليندا (وراثية المصدر  الأولىالسلوكية المعقدة ، التي تظھر بالدرجة  والأنماطعلى الحاجات الفيزيولوجية ، 

  ).     11،دس،ص،فيودافيد 

استعداد فطري نفسي ،يحمل الكائن الحي على الانتباه  أنھاالغريزة على   MC Dogal   ويعرف ماكدوجال

حامد عبد السلام زھران ( إدراكهحسيا ، ويشعر بانفعال خاص عند  إدراكاالى مثير معين يدركه 

 ).101:،ص1984،

ه الدافع فالطعام مثلا باعث ، يستجيب له دافع موقف خارجي مادي واجتماعي ، يستجيب ل: الباعث  •

  . )30:،ص2006، ننصرا لديجابر (الجوع ، ولا قيمة للباعث دون وجود دافع 
مجموعة من محفزات البيئة الخارجية المساعدة  إلييشير  بأنهالباعث    W.E. Vinacke  ويعرف فيناك

عبد اللطيف محمد (و اجتماعية أفيزيولوجية  أبعادلى ھذه  الدافعية ع تأسست، سواء  الأفرادعلى تنشيط دافعية 

 ) .79:،ص2000خليفة ،

حاجة ما، ويكون  إشباعنه قادر على أ ىو موقف ندركه علأو شخص ، أ،ھو موضوع ، إذنفالباعث 

  ) .  205:،ص2002ھشام محمد الخولي،( بذلك الجانب الخارجي للدافعالباعث 

عبد (الحاجة ، الدافع ، الباعث :قة بين بعض المفاھيم ھي الموالي يوضح العلا المخططوفيما يلي 

  .)79:،ص2002اللطيف محمد خليفة ، 
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 الحاجة

 تعبئة الطاقة

 الدافع

 توجيه السلوك

 )الأھداف (الباعث 

خفض (إشباع الحاجة  الإحباط
 )الطاقة 

        

  

.الباعث الدافع، الحاجة، :المفاھيميوضح العلاقة بين  )  5(مخطط رقم    
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  : وظائف الدافعية  4- 1
و الخارجية للعضوية التي تحرك السلوك ، وتوجھه نحو تحقيق ھدف أالدافعية عبارة عن الحالات الداخلية 

  :ھي  أساسيةللدافع وظائف  إذنيته حتى يتحقق ذلك الھدف ، استمرارعلى غرض معين، وتحافظ  أو

و الاتزان النسبي ،فالدوافع تحرك السلوك أن يكون في مرحلة الاستقرار أتحريك وتنشيط السلوك ، بعد  -

التي تتناسب مع الموقف الذي يواجه الفرد ، فيختار  الأنشطةوتثير . )119:،ص2003عبد الرحمن عدس ، (

  ).138:،ص2004تيسير مفلح كوافحة ،(فرد نشاطا معينا يتناسب مع ھذا النشاط ومع الحاجة التي توجد لديه ال

فالدوافع تجعل الفرد ،) 119:،ص2003عبد الرحمن عدس،( أخرىتوجيه السلوك نحو وجھة معينة دون   -

وتجعله يتصرف ) 147:،ص2002محمود عبد الحليم منسي ،(خربعضھا الآ ليھمويستجيب لبعض المواقف ، 

بطريقة معينة في ذلك الموقف ، أي عندما يكون الفرد في حالة توتر فانه يبحث عن سلوك يجعله يزيل 

 ) .139:،ص2004تيسير مفلح كوافحة ،(بواسطته ھذا التوتر 

ع و طالما بقيت الحاجة قائمة ، فالدوافأالمحافظة على استدامة السلوك ، طالما بقي الانسان مدفوعا ،  -

 .على المحافظة عليه نشيطا حتى تشبع الحاجة أيضاتحرك السلوك ، تعمل  أنھاالى  بالإضافة
 ) .119:،ص2003عبد الرحمن عدس،(  

                                            ).141:ص، 1999ماھر،  احمد(المواقف الموالي العلاقة بين ھذه  المخططويوضح 

  
 تنشيط السلوك

حالة داخلية بحاجة إلى 
 إشباع ، أو بعدم توازن

 توجيه السلوك

سلوك موجه الى ھدف 
أو حافز او مدعم 

 معين

 وكتعديل السلتثبيت أو 

الآثار التدعيمية تحافظ على
 السلوك او تحوره

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يوضح العلاقة بين وظائف الدافعية)  6( رقم  مخطط 
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   :الدافع ميكانيكية 5- 1
لنشاط  الدافع ثلاث  أن من تفسير مقبول لنشاط الدوافع عند الانسان ، لكن ما يمكن قوله ھو أكثرھناك    

  : مراحل متميزة ھي 

ماما في ھي المرحلة التي يتسارع فيھا معجل التوتر ، ويتزايد ويصبح الدافع واضحا ت : الإلحاحمرحلة  •

  . للفرد  الإدراكيالمجال 

و أالدافع وتحقيق الحاجة ، سواء كانت بيولوجية  إشباعھي المرحلة التي يتم فيھا  : الإشباعمرحلة  •

الفرد وسلوكه ، وتختلف  بأداءو الرضا التي تتصل أاجتماعية ، وتتميز ھذه المرحلة بدرجة الاكتفاء 

ويعتمد ذلك على نوعية الدافع ودرجة نشاطه وشدته ، ف،ومن موقف الى موق لآخرھذه الدرجة من فرد 

 . الآخرينكما يعتمد على مستوى طموح الفرد ، وصورة ذاته ، ومفھومه عن 

و التعادل في عملية أمن مراحل نشاط الدافع ،حيث يتم التوافق  الأخيرةوھي المرحلة  :مرحلة الاتزان  •

،ومن ثم يحدث التوازن بين الفرد ، وبين  جھزةالأالفرد، ووظائف ھذه   أجھزةالتفاعل بين تركيب 

فؤاد (ن ينشط من جديد أويصل الدافع الى مرحلة من الاستقرار ھي مؤقتة ، وذلك الى  .البيئة الخارجية 

 ) .41:،ص1999البھي السيد ،
 

  :الدوافعخصائص  6- 1

   :التعلمملية يمكن معرفة الدور الذي تقوم به الدوافع في ع الدوافع،من خلال توضيح خصائص 

عن ن يتصرف بالنسبة له أعندما يواجه الكائن الحي موقفا جديدا ، فانه لا يستطيع : قوة الدافع   •

ن يعدل من سلوكه ليقابل الموقف الجديد ، ويعتبر أسلوكه المعتادة ، وقد يحتاج الى  أساليبطريق استخدام 

بذل الفرد  إذا إلالا يتحقق الوصول الى الھدف وجود دافع يوجه السلوك نحو ھدف معين ھو نقطة البداية ، و

  . بعض الوسائل التي يتغلب بھا على الصعوبات التي تحول دون تحقيق الھدف  أثناءھانشاطات يكتسب 

ويتضح ھذا في بعض المواقف التعليمية ، ففي الفصل الدراسي عندما يعمل التلاميذ تحت ظروف دافع غير 

، عندما يندفع  الآخرين، والرغبة في الوصول الى حلھا قبل  تمريناتالة الشديدة لحل فسعادي كالمنا

كان الحل يتطلب التفكير في نوع جديد من  فإذاالمعروفة ،  الأساليبالتلاميذ لحل المسائل  باستخدام 

 ) . 61:،ص1990محمد منير مرسي ،(.، عجز التلاميذ بحكم اندفاعھم عن تبين الطريق الصحيح  الأساليب

فھناك دافع ،تأثيرهعلاقة بين قوة الدافع والفترة التي يستغرقھا  أدنىتوجد لا  :الدافع  يرتأثمدى  •

ينتھي بمجرد تناول الطعام ،وينبغي العناية بالدوافع  تأثيرهقصير المدى مثل الجوع ،فمھما كانت قوته فان 

 الأھدافن أ، كما أطولزمنية  في سلوك الفرد فترة تأثر أنھاطويلة المدى بالنسبة للمواقف التعليمية ،حيث 

ن ألى إ الإشارةنه ينبغي أ إلا ،وليست مؤقتة ،ومن ثم تستلزم دوافع من ھذا النوع بعيدةالتربوية بطبيعتھا 

 إلافيھا دوافع من النوع المؤقت ، يؤثرنما قد إنوع واحد من الدوافع ، تأثيرتقع تحت  المواقف التعليمية لا
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غلبھا دوافع اجتماعية مكتسبة أعدد من الدوافع  تأثير تحت يعمل الإنسانن إ:الدافع المركب  •

لى إ بالإضافة،و ذلك حو نأو الحصول على تقدير عالي في الامتحان أثبات الذات إكالرغبة في التفوق ، و

التي تبرز بشكلھا الطبيعي في مواقف التعلم المعتادة وخاصة مواقف التعليم المدرسي وينبغي  الأوليةع الدواف

. عدة دوافع  تأثيريقع تحت  الأحيانغلب أدافع واحد، ولكنه في تأثير يتعلم تحت  لا الإنسانن أعلينا معرفة 

 إثباتدرجة ، او لسبب  أعلىصول على و الحأالمعلم ،  إرضاءفالتلميذ عندما يتعلم ، قد يكون ذلك بسب 

 ).65:،ص2000خليل المعايضة ،( الآخرينقدرته على التحكم في المادة والتفوق على و  ذاته ،

 :وبصفة عامة تتمثل خصائص الدوافع في 

  .دافع  اجتماعيوراء كل سلوك    - أ

 . الأفرادمن السلوك تختلف باختلاف  ألوانلى إالدافع الواحد يؤدي   - ب

 .من السلوك لدى الفرد نفسه تبعا لوجھة نظره  ألوانلى إالواحد يؤدي الدافع   - ت

 .السلوك الواحد قد يصدر عن دوافع مختلفة   - ث

 . أخرىالتعبير عن الدوافع يختلف من ثقافة الى  - ج

 .الفرد والجماعة  أھدافالدافع يھدف الى تحقيق  - ح

 

المختلفة حثون عند تقسيمھم لأنواع الدوافع ھناك العديد من التصنيفات التي قدمھا البا :الدوافعتصنيف  7- 1

  : التقسيماتھذه  ومن

  :الوعي  أساستصنيف الدوافع على  7-1- 1
  .ويدركھايشعر بھا الفرد  :شعوريةدوافع 

  ).32:،ص2006جابر نصر الدين ،(يشعر بھا الفرد ولا يدركھا  لا:دوافع غير شعورية 

  :وافع الاستھلاكية تصنيف يميز بين الدوافع الوسيلية والد 2 -7- 1
 الإشباعستھلاكي فوظيفته ما الدافع الإأ:  آخرللوصول الى دافع  إشباعهھو الذي يؤدي  يسيلالوفالدافع 

 ).84:،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(الفعلي للدافع ذاته 

  ): حسب منشئھا(الخواص أساس ىتصنيف الدوافع عل  7-3- 1
: حفظ بقاء الكائن الحي مثل  إشباعھاوفي : دا بھا ھي التي يولد الفرد مزو :الدوافع الفطرية   - أ

الحاجة الى الطعام ، والحاجة الى النوم والراحة والدافع الجنسي ، والبعض يسميھا الدوافع الأولية ، وھي 

النوع الواحد مھما اختلفت بيئاتھم وثقافاتھم ، كما يشترك الانسان مع الحيوان في ھذا  أفراددوافع عامة بين 

 : ، ويمكن تقسيم الدوافع الفطرية الى )32:،ص2006جابر نصر الدين ،(ن الدوافع النوع م
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والنوم  الغذاء،كحاجته للتنفس و : بأداء وظائفه العضوية الفرد،على حياة  للإبقاءدوافع فطرية   -

 .والإخراج

 . سة المنعك الأفعال: مثل عضوية،التي تواجه الكائن الحي بطريقة  الأخطاردوافع فطرية لدرء   -

: ،ص 2002محمود عبد الحليم منسي ، ( الأمومةلدافع الجنسي ، ودافع افع تعمل على بقاء النوع ، مثل ادو  -

143. (  
و متعلمة  أ وھي التي تضبط سلوكنا الاجتماعي ، فھي مكتسبة) :الثانوية(الدوافع المكتسبة  –ب   

لى الجماعة إنتماء للإلحاجة وافع ، مثل اقائمة ھذا النوع من الد رأسالدوافع الاجتماعية على  وتأتي

جتماعي عبارة والدافع الإ. ، والميل الى السيطرة الأمنلى المشاركة الاجتماعية ، والحاجة الى إوالحاجة 

كما تعتبر ھذه  ،، على العكس من الدوافع العضوية  آخرون أشخاصعن دافع يثيره ويشبعه ولو جزئيا 

وقوانينه  عالمجتمبعادات ونظم وقيم  وتتأثرو في ظل الظروف المختلفة للفرد ،تنمو أتنش لأنھاالدوافع معقدة 
  ).113:،ص1677حامد  عبد السلام زھران،(

   :وھي في ثلاث فئات  : تصنيف الدوافع طبقا لمصدرھا 7-4- 1
البيولوجي للفرد، وتساھم في تنظيم الوظائف  نبالتكويوترتبط ": دوافع الجسم :" الأولىالفئة   -

الجوع : افع وومن ھذه الدHoméostasie بالتوازن الذاتي : ، ويعرف ھذا النوع من التنظيم  فسيولوجيةال

 ).85:ص، 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(والعطش والجنس 

من خلال مختلف العمليات العقلية، وھي :  Self perception "الذات إدراكدوافع :"الفئة الثانية  -

 نجازوم الذات ، ومنھا الدافع للإصورة مفھ عليقدير الذات، وتعمل على المحافظة لى مستوى تإالتي تؤدي 

عبد .( ، ومنھا دافع السيطرة الأشخاصوالتي تختص بالعلاقات بين ":الدوافع الاجتماعية :" الفئة الثالثة  -

 ).85:،ص2000اللطيف محمد خليفة ،

 : لىإدوافع ال  Muraay قسم موراي : تصنيف الدوافع حسب النوع 7-5- 1

 .ساكنة  وأخرىدوافع فاعلة   -

 ). 33:،ص2006جابر نصر الدين ،(عاطفية  وأخرىدوافع رشيدة   -

 : الإنسانيةفي الدافعية  A.Maslowالدوافع طبقا لنظرية ماسلو  تصنيف 7-6- 1

رمي ن الحاجات المركبة وفق النظام الھأقدم ماسلو تنظيما ھرميا للدوافع في عدة مستويات ،حيث يرى 

نضجا من الناحية النفسية ، وھو يفترض ستة  تأكثر الحاجالى إ فسيولوجيةالحاجات   أكثرتمتد من 

احمد محمد (الموالي يوضح ھذه المستويات  المخطط، و الأساسيةمستويات لنظام الحاجات 

  ) .88:،ص1994الزغبي،
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  ة  حاجات المعرف       تجاه التقدم نحو                   إ

   فكرية واحاجات تحقيق الذات                        عقلية                          الأرقىالحاجات 

  حاجات تقدير الذات                                     

  جتماعية إحاجات الحب و الانتماء                                                               

  حاجات الأمن   تجاه الغلبة                         إ

50 

  

                الحاجات الفيزيولوجية                        شخصية                             و السيطرةأ

  

                                                                                                                             
 

 

 

يوضح التدرج الھرمي للحاجات طبقا لنظرية ماسلو )  7( رقم  مخطط  

على الحاجات التي تكفل بقاء الفرد مثل الحاجة  –كما حددھا ماسلو  – الفسيولوجيةحيث تشتمل الحاجات

،فتشير الى رغبة  الفرد في الحماية من الخطر من  الأمنلى إما الحاجة أالى الھواء ، والشراب والطعام ، 

ما الحاجة أ، بالآخرينالرغبة في الانتماء ،و الارتباط   بأنھا ةالاجتماعيحدد الحاجات لحرمان ، وديد واالتھ

  .لھا  الآخرينلى التقدير فتتمثل في الرغبة في تحقيق الذات وتقدير إ

ت ويعتمد تحقيق الذا. وتنميتھا  إمكاناتهرغبة الفرد في تحقيق  بأنھالى تحقيق الذات ،إحدد الحاجات  وأخيرا

  ). 86:،ص2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(.الذاتية وحدودھا  بإمكاناتهعلى الفھم والمعرفة الواضحة لدى الفرد 

  :ن أوحسب ماسلو فانه يرى     

  . ھذا التدرج الھرمي ضروري   -

 . إشباعھاالتي يجب  الأولويةالفرد لا يجد صعوبة في تحديد الحاجات ذات   -

  .موروثةھذه الحاجات   -

،  الأفرادترتيبھا باختلاف  التجريبية  التي تثبت صحتھا ، ويختلف الأدلةالى عدم وجود  لإشارةامع   -

 ) .36:،ص2000جابر نصر الدين ،.(والظروف المحيطة ، والمواقف الاجتماعية 

يوجد مباشرة في مدرج ماسلو ، فانه يقع ضمن حاجات تقدير وتحقيق  ن الدافع للانجاز لاأوعلى الرغم من 

ويشعر الفرد بتحقيق ذاته من .في سعي الفرد نحو تحقيق ذاته  أساسياات ، حيث تعد دافعية الانجاز مكونا الذ
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   :الدوافعالأسس التي تقوم عليھا  8- 1
  : وم الدوافع على عدة مبادئ والتي تتمثل في تق

و أمد عضلات الجسم بالطاقة ،: تؤدي الدوافع إلى القيام حركات جسمانية مثل :مبدأ الطاقة والنشاط  -

  . تقلص عضلات المعدة أثناء الجوع 
دائما فالكائن الحي يسعى ،تؤدي الدوافع إلى توجيه السلوك نحو غرض معين أو ھدف : مبدأ الفرضية  -

  .الخ.... للحصول على الطعام ، والماء ، والشريك الجنسي ، والمال ، والمركز 

ن يحتفظ بحالة أنه يوجد لدى الكائن الحي لأوھو من مبادئ علم وظائف الأعضاء ، بمعنى  :التوازنمبدأ  -

  . عضوية ثابتة ، كالاحتفاظ بدرجة حرارة ثابتة في الجسم 

سباب ، وھذه الأسباب توجد في الدوافع ، ومن ھذه الدوافع  أيوجد لكل سلوك  :مبدأ الحتمية الدينامكية  -

 . ما ھو فيزيولوجي ، ومنھا ما ھو مكتسب متعلم 

لى عدم استقرار الكائن إتؤدي ) حالة توتر (تثارة الدافع الحاجة تؤدي إلى اس: الحاجة والدافع والمشبع  -

ث عن مشبع ، وھو موجود في الخارج ، والذي يؤدي إلى الحي ، مما يسبب نشاط تأھبي ، ومن ثم البح

 . إشباع الحاجة والتخفيف من الدافع عن طريق النشاط الاستھلاكي 

 :مبدأ جاذبية الدوافع  -
 .يجابية أو سلبية إللحوافز جاذبية  -

  .  بل يستدل عليھا من أنماط السلوك الصادر رؤيته،الدوافع ليست شيئا ماديا يمكن  -

ويفضل عدم تسميتھا بالغرائز لأنھا استعدادات تتأثر إلى حد  الدوافع،ون ھناك أساس فطري لبعض قد يك -

   ).31:،ص2006:جابر نصر الدين (.الأمومةكبير بالتعلم كدافع 

  :الدافعية  أھمية - 2
 إثارةجل أمن التي يعتمد عليھا  الأساسيةتلعب الدافعية دورا ھاما في حياة الفرد ، حيث تعتبر بمثابة القاعدة 

التي يتوقف عليھا تحقيق الھدف وذلك في كل  الأساسيةميل الفرد نحو التعلم ، وبالتالي تعتبر من الشروط 

،أي ... تحصيل المعلومات  وأوالقيم ، الاتجاھاتكوين توطرق التفكير ،  أساليبالميادين ، سواء في تعلم 

   ).206:،ص2002:ھشام محمد الخولي (ب والممارسة السلوك المكتسبة التي تخضع لعوامل التدري أساليبفي 

  : الدافعية  أھميةوفيما يلي بعض النقاط نلخص فيھا 

  . أي لا سلوك دون دوافع والنشاط ،مثيرة للطاقة  الدوافع -

، فالسلوك بطبيعته غرضي ، والھدف النھائي له ھو تحقيق  أھدافهلى تحقيق  إالدوافع توصل الانسان  -

 . التوتر و الھدوء والاستقرار  ، وتحريك الطاقات الكامنة المثيرة للقلق لدى الانسانالتوازن وخفض 

Université Sétif2



الدافعية للانجاز                                                                               : الفصل الثالث  
 

 
52 

 . الدوافع ھي وسيلة تعلم الكائن الحي التوافق مع نفسه ومع البيئة  -

 . تمكن الدوافع الانسان من فھم نفسه ، وفھم الناس وتفسير سلوكھم والتنبؤ بحدوثه   -

 ). 139:،ص2006، عبد الحليم منسي(الانفعالي و الواقعية في مجابھة المشاكل توجيه الدوافع يحقق الثبات  -

 : الدافعية من الوجھة التربوية  أھمية 1- 2

ن وجود دافع عند الفرد أذ إ:لك التي تعمل على تكوين دوافع عند المتعلمينتالمواقف التعليمية ھي  أفضلن إ

لا تعلم بدون دافع ولا تعلم  هنألتعلم بدون ھذا الدافع ، حيث ن يتم اأفي عملية التعلم ، فلا يمكن  أساسي شيء

  ).145: ،ص2002محمود عبد الحليم منسي ،بدون ھدف 

الدافعية من الوجھة التعليمية ، من حيث كونھا وسيلة يمكن استخدامھا في سبيل انجاز  أھميةكما تتبدى 

امل المحددة لقدرة الطالب على التحصيل حد العوأمعينة  على نحو فعال، وذلك من خلال  ةتعليمي أھداف

، وھي  أخرىلى بعض النشاطات دون إن الدافعية على  علاقة بميول الطالب ، فتوجه انتباھه لأ،  والأخذ

على علاقة بحاجاته فتجعل بعض المثيرات معززات تؤثر في سلوكه، وتحثه على المثابرة والعمل بشكل 

   ). 138:،ص2004تيسير مفلح كوافحة ،(نشط فعال 

داخلية في الفرد ،تستثير سلوكه وتعمل على استمرار السلوك وتوجيھه  لدافعية حالةا :الدافعية والتعلم  2- 2

لى الموقف إ للانتباهلى حالة داخلية عند المتعلم ، تدفعه إما الدافعية للتعلم فتشير أنحو تحقيق ھدف معين ، 

  .مرار في ھذا النشاط حتى يتحقق التعلم عليه بنشاط موجه ، والاست والإقبالالتعليمي ، 

  ن التعلم لا يحدث بدون الاستثارة و النشاط أ: نستطيع القول  أننا إلان الاستثارة بمفردھا لا تحدث التعلم ، إ 

  :ن يشتمل  على العناصر التالية أن مفھوم الدافعية للتعلم يجب إولذا ف 

  .لتعليمي لى بعض العناصر المھمة في الموقف اإالانتباه   -

  . القيام بنشاط موجه نحو ھذه العناصر   -

 .الاستمرار في ھذا النشاط ، والمحافظة عليه فترة كافية من الزمن   -

 ). 126:،ص2003عبد الرحمن عدس ،(تحقيق ھدف التعلم   -

  :الدافعية والمعلم 3- 2

لى تحقيق إان الوصول لضم الأھميةبالغ  أمرراعاة العوامل المؤثرة في التعلم وكذا معرفة شروطه ن مإ

طريقة التدريس ، والنضج ، والسرعة ، ومن العوامل والشروط  من اليسر شيءالتربوية في  الأھداف

اھتمام الفرد بموضوع  وإثارةومراعاة الظروف العامة للفصل ، وتيسير المادة المتعلمة ، والممارسة ، 

  ).149:،ص2006محمود عبد الحليم منسي،(التعلم 

المعلم الكفء،الذي يستطيع استغلال دوافع تلاميذه في عملية تعلمھم والشروط ھ ھذه تحقيق والقادر على

 ن يوجه ھذا النشاطألى نجاح التعلم ، لذا على المعلم إلى النشاط الذي يؤدي بالتالي إجل دفعھم أ،وذلك من 
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حيث وجد ). 140:،ص2004تيسير مفلح كوافحة ،(في تقديم المكافئات  الإفراطلى درجة غن لا يكون كريما أ  -

ن التقويم الخارجي المستخدم في المحافظة أ  Maher & stalling 1972 " جستا لينماھر و "كل من 

بار  (سلبية  على الدافعية المستمرة آثارلى إيؤدي  إنماو زيادته في غرفة الصف ا) جاز الان( على التحصيل 

الخارجية تقلل من  المكافآتن إالذين لديھم دوافع داخلية ، ف للأطفالما بالنسبة أ، )170:،ص2004كلارك ، ابار

حظة الرضا عن الانجاز لديھم و ملاأھذه الدوافع ، وھؤلاء التلاميذ لن يكون لديھم متعة بعد ذلك في العمل 

باربارا كلارك ( المكافآتمختلفة وھي  أھدافاكوسيلة وحيدة تحقق  ةالتعليميولكنھم سيركزون على الغايات 

  ).172:ص،2004،

ن أن يتوخى الحذر الشديد في المنافسة بين التلاميذ ، حتى لا يركز العداوة والبغضاء بينھم بل أيجب  -

  . بين التلاميذ  الإنسانيةتكون ھذه المنافسة عامل مشجع لھم على التقدم ، وليس عاملا لھدم العلاقات 

لى معدل التقدم عند كل واحد من التلاميذ ، ومستوى تحصيله حتى لا يعمل على رفع مستوى إن يتعرف ا  -

لى إالسلبي ،و الأثرالفشل ذي  لىغالطموح عند بعضھم الى درجة تفوق مستوى استعدادھم ، مما قد يقود 

  ) 140:،ص2004تيسير مفلح كوافحة،( بالإحباطشعور مرير 

  : المبادئ التالية في توفير الدافعية للتعلم فيما يلي  إجماليمكن  :مبادئ عامة في توفير الدافعية للتعلم  4- 2

التي  ته على الموضوعانتباھالمتعلم يركز يمكن توظيف البيئة بمكوناتھا المادية والنفسية لجعل ا  •

  . يجب تعلمھا 

 . تلعب الحوافز والمكافآت دورا مھما في دفع التلميذ للتعلم    •

 . فاعلية  عندما يكون الفرد مستعدا للتعلم  أكثريكون التعلم   •

 . التعلمي دورا بارزا في توفير الدافعية للتعلم /تحتل الطريقة التي ينظم بھا المعلم الموقف التعليمي   •

النشاط التي يرغبون في القيام  ألوانواختيار  أھدافھموفير الفرصة للتلاميذ للمشاركة في تحديد ت  •

 . بھا 

 . الذي يناسبه  الأسلوبلكي يتعلم بالسرعة والقدر و  تلميذالفرصة لل إتاحة  •

ة ، لان دون نقد او سخري الأفكارتوفير بيئة تعليمية تتيح للتلاميذ حرية المشاركة والتعبير وتبادل   •

 . لن يكونوا قادرين على مواصلة التعلم  الإحباطالتلاميذ  الذين يشعرون بالخوف والقلق و 

 . ،ونجاحھم، وفشلھم  أعمالھمتوفير فرص تطوير المسؤولية الذاتية لتحمل تبعات نتائج   •

 . ا وممارستھ الأنشطةتوفير فرص الاستقلال لدى التلاميذ ، والاعتماد على الذات في اختيار   •

معينة تثير دھشتھم  أنشطةلتعلم ، كالمشاركة في لمساعدة التلاميذ على استشفاف ما يثير دافعيتھم   •

 . وفضولھم ، وتدفعھم الى الاندماج في عملية التعلم 

Université Sétif2



الدافعية للانجاز                                                                               : الفصل الثالث  
 

 
54 

توفير مستوى من التحدي المقبول ، يسمح بقدر من النجاح يتفق و الجھد الذي يبذله المتعلم ، اذ   •

تيسير مفلح (كانت المھمة بالغة الصعوبة  إذا والإحباطكانت المھمة سھلة ،  إذال يشعر التلاميذ بالمل

  .)143:،ص2004كوافحة،

  : الدوافع في التعلم الصفي  أھمية 5- 2
يمكن و التربوية الأھدافمعرفة دوافع التلاميذ في تعلمھم من خلال استغلال ھذه الدوافع لتحقيق  أھميةتكمن 

  : ما يلي استنتاج بعض التطبيقات ك

يزيد من فھمنا لھؤلاء التلاميذ ، على  سلوكيات التلاميذ وبالتالي سيرمعرفة الدوافع على تف تساعد  •

  .ن أي سلوك يصدر من الفرد ، وراءه دافع وليس سلوكا عشوائيا أاعتبار

 مع للتلميذ،مرغوب فيه  سلوك غير إقرانالتعلم من خلال  أھدافتساعد المعلم لاستغلالھا لتحقيق  •

  .الكرةحفظ المادة قبل لعب : سلوك مرغوب فيه مثال

 . الحلول المناسبة له  وإيجادتساعد معرفة الدوافع المعلم في تشخيص السلوك المشكل ، وتحديده،  •

تحديد الدوافع لدى التلاميذ ينظم عملية التدريس  ويقلل الجھد والوقت في تعلم المھارة التعليمية  •

تيسير مفلح (افعية و الانتباه والتشويق لھم، فاستغلال الدافع يثير الانتباه والتشويق الد بإثارةالملائمة، وذلك 

 ) . 141:،ص2004كوافحة ، 
 

  : الدافعية للانجاز  – 3
  : معنى الانجاز ، مستوياته ، وخصائصه 1 - 3

لوكيا (لنجاح و مجرد الرغبة في اأداء في ضوء مستوى الامتياز ، الأ بأنه: mc clellandيعرفه ماكليلاند 

  ).190:،ص2006الھاشمي ،

و الفرد من نجاح وتقدم من خلال تعلمه المدرسي ، والمستوى التعليمي الذي يصل أويعني ما يحققه التلميذ 

في تحديد مستقبله واتجاھاته  الأثركبر أبالاعتماد على قدراته ومواھبه الشخصية ، والذي يكون له  إليه

  . الحياتية 

وانجازھم الى ثلاث مستويات ، لكل  وإمكانياتھمن ناحية قدراتھم موالطلاب  الأفراديقسم : مستوياته 

بين بعض  الأحيانن كان ھناك تشابه في بعض إمستوى من ھذه المستويات خصائصه وميزاته ، و

خصائص ھذه المستويات ، حيث يوجد المتفوقون في انجازھم ، والمتوسطون ، ومتدنوا الانجاز ، ويتصف 

منظمون جدا ، مواظبون في عملھم  وأنھمقون بتحمل المسؤولية بصورة عامة ، والجد والصبر ، المتفو

  .وحياتھم ، ولا يطيقون الخلود الى الراحة 

ما المتوسطون في انجازھم ، فتوجد لديھم عقول جادة ،يتحملون المسؤولية ، مواظبون ، ولديھم الثقة أ

  . الأحيانبالنفس وزمام المبادرة في معظم 
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ما فيما يتعلق بمتدني الانجاز والتحصيل  العلمي  والتعليمي فھم بطبيعتھم متساھلون منقادون لغيرھم ، أ

عمر عبد (جر ، والحزن و التشاؤم ، وقدراتھم العقلية محدودة ضالتغيير ، ويبدو عليھم الاستياء وال سريعو

  ). 133:،ص2004الرحيم نصر الله ،

   :منھاينحدرون من نوعيات عديدة نذكر  متدنيا،لعلمي والطلاب الذين يكون تحصيلھم ا

و حافز أالقيام بواجباته التعليمية اليومية ، لعدم وجود دافع  تأجيللى إھو الطالب الذي يميل : اللامبالي  -

قانعون بما لديھم ، وما ،  أنفسھمدة راضون عن اللعمل والانجاز ومبررات ھذه النوعية كثيرة ، وھم في الع

  . ولا يعبئون بمستقبلھم  ،يه ھم عل

قد يكون متوترا ، عاجزا عن الاسترخاء ، يشك بما عنده من  لأنهيكون متدني الانجاز  :التلميذ القلق  -

 بأنهيعتقد  لأنهالذي يضعف لديه الرغبة في العمل على انجاز ما ھو مطلوب منه  الأمرقدرات و كفاءات ، 

  . غير قادر على ذلك 

بحث عن ذاته ويشمر في البحث وقتا طويلا ، ھذا النوع يعيش في حالة شك دائم فيما يتعلق الطالب الذي ي -

  . بمستقبله ، ولا يستطيع الوصول الى الانجاز المناسب 

ھذا النوع من الطلاب يحب سرعة الانجاز ولا يھتم كيف يصل الى ذلك ، لا يعتمد على : الحاذق الماكر  -

ومساعدتھم بطرق مشروعة وغير مشروعة  الآخرينيل الى الاعتماد على قدراته الشخصية فحسب ، بل يم

لا يعطي العمل  الذي يقوم به  لأنهمتعددة في الوقت ذاته ، مما يؤثر على مستوى انجازه  بأعماليقوم . 

  ). 134:،ص2004عمر عبد الرحيم نصر الله ،(الوقت الكافي   

  : نجاز الظھور التاريخي لمصطلح الدافعية للا 2 – 3  
، الذي   Adlerالفرد ادلر : يرجع استخدام مصطلح الدافع للانجاز في علم النفس من الناحية التاريخية الى  

،الذي  Levinن الحاجة للانجاز ھي دافع تعويضي مستمد من خبرات الطفولة ، و كورت ليفن  ألى إ أشار

وذلك قبل استخدام موراي مصطلح  ، aspirationعرض ھذا المصطلح في ضوء تناوله لمفھوم الطموح 

  . الحاجة للانجاز 

 .H "ھنري موراي " الأمريكيلى عالم النفس إن الفضل يرجع إالمبكرة ، ف البداياتوعلى الرغم من ھذه 

Murray من قدم مفھوم الحاجة للانجاز  أولنه أ فيneed for achievement   بشكل دقيق بوصفه ،

 explorations" ستكشافات في الشخصية إ" وذلك في دراسة بعنوان من مكونات الشخصية، ھاما مكونا

in personality ثم اقتفى . ، والتي تعرض فيھا موراي  لعدة حاجات نفسية كان من بينھا الحاجة للانجاز

خطى موراي ، لاستكمال ومواصلة البحوث الميدانية في    MC clelland & otherماكليلاند وزملاؤه 

،وقدموا  TAT)اختبار تفھم الموضوع : خلال الاستعانة ببعض الاختبارات الاسقاطية ، مثل  ھذا المجال من

عبد اللطيف محمد خليفة ( الشأنالنظريات التي قدمت في ھذا  أوائلنظرية لتفسير الدافعية للانجاز ، تعد من 

  ).90- 88:،ص ص2000،
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ن إموراي ، ف بدأهداد  ماكليلاند وزملائه لما على الرغم من امت  :مفھوم وتعريف الدافعية للانجاز  3- 3 

ھناك بعض جوانب  الاختلاف بينھما ، حيث استخدم موراي مفھوم الحاجة للانجاز ، بينما استخدم ماكليلاند 

،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(. عن بعضھما  يختلفانلا  أنھماوزملاؤه مفھوم الدافعية للانجاز ، مع 

  ).90- 88:ص

تعتبر  ، ولذلك  will to powerالقوة  إدارة: موراي جاء بمفھوم الدافع للانجاز كمرادف لاسم ن أونجد  

: تقسيم ھذا الدافع الى دافعين فرعيين ھما  أمكنوقد ، need for superiority مرادفة للحاجة الى التفوق

الدافع للانجاز تكوين  فرضي  ويفترض ماكليلاند ، ان، لى تحقيق المركز الاجتماعيإالدافع للانجاز والدافع 

ن ھذا الشعور أ، بھدف المنافسة لتحقيق معايير الامتياز ، و بالأداءو الوجدان المرتبط أيتضمن الشعور 

  fear of failure، والخوف من الفشل   Hope of successفي النجاح  الأمل: يتضمن جانبين ھما 
  ) .190:،ص 2006لوكيا الھاشمي ، (

  :التعريفات لدافعية الانجاز  وھذه بعض     

جل التغلب على العقبات أھي مجموعة من القوى و الجھود التي يبذلھا الفرد من :  1938تعريف موراي  -

 ) .121:،ص2000عبد الرحمن صالح الازرق ،(.، وانجاز المھام الصعبة بالسرعة الممكنة 

نسبيا  في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد  ثابت لى  استعدادإتشير :  1953تعريف ماكليلاند وزملاؤه  -

، وذلك في المواقف التي تتضمن تقييم  الإرضاءب عليه نوع من تته في سبيل تحقيق وبلوغ نجاح يترومثابر

  ).90:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(الاداء في ضوء مستوى محدد من الامتياز 

ثي من قوة الدافع ، ومدى احتمالية النجاح ھي ذلك المركب الثلا:Atkinson 1964 أتكنسونتعريف  -

  ).91:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(للفرد ، والباعث ذاته بما يمثله من قيمة بالنسبة له 

في ضوء معايير  لأھدافهتعني تحديد الفرد  :Hilgard & other 1979 آخرون تعريف ھيلغارد و -

  ) .121:،ص2000/ عبد الرحمن صالح الازرق (.التفوق والامتياز 

ھي حاجة لدى الفرد للتغلب على العقبات و النضال من  :Goldenson :1984تعريف جولدنسون  -

داء و السعي ى وضع مستويات مرتفعة من الأإلالميل  أيضاجل السيطرة على التحديات الصعبة ، وھي أ

 ) .122:،ص2000الازرق،  عبد الرحمن صالح(.شديدة ، ومثابرة مستمرة  بمواظبةنحو تحقيقھا ، والعمل 

الدافع للانجاز ھو حالة داخلية مرتبطة بمشاعر الفرد ، توجه :  1982علام  أبوتعريف رجاء محمود  -

 أبوصالح محمد (نشاطه نحو التخطيط للعمل بما يحقق مستوى محدد من التفوق ، يؤمن به الفرد ويعتقد فيه 

 ).330:،ص1998الجودو ، 
داء و الأأمتياز و التفوق داء على ضوء مستوى الإنجاز ھو الأالدافع للإ: 1991 تعريف احمد عبد الخالق -

 ).94:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،. (الذي تحدثه الرغبة في النجاح
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وجه السلوك ، وتعتبر من المكونات الھامة للنجاح يھي ھدف ذاتي : 1991عريف فاروق عبد الفتاح ت -

  : )،ص2005لدويدار ،عبد المنعم احمد ا(المدرسي 

  :مكونات الدافعية للانجاز 4- 3 
 الأبعادنه يتضمن على العديد من الدوافع النفسية المجتمعة ، فھو دافع متعدد أالدافع للانجاز ،  أھميةتكمن   

 أصحابذ يتضمن النظريات الحديثة ھذا الدافع العديد من الدوافع النفسية ، حيث يذھب إو المكونات ، 

من  أكثرن الدافع ينطوي على قدر كبير من التعقيد والتداخل بحيث يتضمن ألى اعتبار إالحديثة  الاتجاھات

  ) .253: ،ص2000عبد الحميد سليمان السيد ، ( بعد 

  :ذو طبيعة مركبة  بأنهوھاھي الدراسات وبخاصة العاملية منھا تكشف عن طبيعة الدافع للانجاز ، وتصفه 

مستوى : مظاھر الدافع للانجاز في عشرة جوانب ھي :  Hermans 1970 فقد حدد ھيرمانز  -

  الزمن إدراكالطموح ، سلوك تقبل المخاطرة ، الحراك الاجتماعي ، المثابرة ، توتر العمل او المھمة ، 

،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(التوجه للمستقبل ،اختيار الرفيق ، وسلوك التعرف ، وسلوك الانجاز 

:93.(  
في دراسته الى ان الدافع للانجاز يتضمن ستة عوامل مستقلة : Mitchell   1971 لوصل ميتشكما ت -

، الرضا عن الذات ،  الأكاديمي، تحقيق الذات ، الانجاز غير  الأكاديميةالانجاز والكفاءة : تتمثل في 

  ).254: ،ص2000سيد ، عبد الحميد سليمان ال( الضغط الخارجي للانجاز تقييم الدافعية او الدافعية العامة 

و  في الطموح العام  تتمثل: ن ھناك ثلاثة دوافع فرعية للانجاز ألى إ:  1978وتوصل محمود عبد القادر  -

،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(جل الوصول الى الھدفأالنجاح والمثابرة على بذل الجھد ، والتحمل من 

:93.( 

لدافعية الانجاز ، باستخدام عدة  الأساسيةديد عدد المتغيرات لى تحإسة تھدف ابدرRay  1980وقام راي  -

والمجموعة التوجه للعمل ، والتوجه للنجاح  :مقاييس وتوصل الى وجود ثلاث مجموعات من العوامل ھي 

  ) .122:،ص2000عبد الرحمن صالح الازرق، (.الثالثة تعكس مستوى الصعوبة 

الطموح : عشرة سمة عن الدافع للانجاز ھي  إحدىلى إ:  1981 يالشر بينكما توصلت دراسة زكريا  

عبد (الاجتماعية  الجرأة، الحيوية والفطنة ، التفاؤل ، المكانة ،  الإتقانوالمثابرة ، الاستقلال ، قدر النفس ، 

 ).93:،ص 2000اللطيف محمد خليفة ،

توجه : ية للانجاز منھا ان ھناك ثمانية عشر مظھر للدافع:  1983 وآخرون الأعسروكشفت دراسة صفاء  

التقبل  لقلق المعوق ، وجھة مثير السلوك العمل ، وجھة الضبط ، التعاطف الوالدي ، الخوف من الفشل ، ا

الاجتماعي ، قلق التحصيل  الايجابي ، المثابرة ، الاستقلال ، احترام الذات ، الاستجابة للنجاح والفشل ، 

  .)92:،ص 2000اللطيف محمد خليفة ، عبد(عمل ، التحكم في البيئة التوجه نحو المستقبل ، الاستغراق في ال
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  : ذوي الحاجة العالية للانجاز  الأفرادخصائص  5 – 3
  :  الآتيان مؤشرات الدافعية للانجاز من حيث قوتھا او ضعفھا تتمثل في   Atkinson أتكنسون أوضح 

  . عليه  الإصرارمحاولة الوصول للھدف و  -

 Maherميھر " أشارو ما يعنيه ذلك من سرعة الوصول للھدف ، وبذل الجھد ، كما  لآخريناالتنافس مع  -

 : ل محدد الجوانب التالية كتعني بش بان الدافعية للانجاز

 . مسؤول عن نتائجه او مترتبات سلوكه  بأنهالفرد  إحساس -

عبد (ء النجاح او الفشل السلوك الذي يحدث في ضوء معيار الامتياز ، وھو ما يمكن تقويمه في ضو -

 ).92:،ص 2000اللطيف محمد خليفة ،

  :  أھمھاالمنجزين يتسمون بعدة سمات ، من  الأشخاصومنه يتبين ان  

  . حلول للمشكلات  لإيجادتحمل المسؤولية الشخصية   -

 . بعيدة المدى  أھدافالميل الى وضع   -

عبد اللطيف محمد خليفة ( أعمالومون به من الميل الى حساب المخاطرة وتفضيل معرفة العائد لما يق   -

 ).93:،ص 2000،

  . اتخاذ قرارات ذات درجة معقولة من الخطر المرتبط بھا   -

 ).121:،ص2003 حسن،راوية (المتوسطة الصعوبة  الأھدافتحديد   -

 . استقلالية و المسؤولية الشخصية  الأكثريرغبون في الحصول على المھام   -

جمال الدين محمد مرسي ، (  بالقليل من الانجاز إلاھلة نجده لا يشعر الس الأھدافعندما يحقق  -

 ) 360:،ص2002
 . يشعرون بالرضا بدرجة كبيرة عند انجاز شيء ما   -

، او  الآخرين إسعادوھذا لغرض  الأجلطويلة  الأھدافغالبا يھتمون بالابتكار و السعي الى تحقيق   -

  ) 361:،ص2002، جمال الدين محمد مرسي ( الضرر بھم   إلحاق

  : قياس الدافعية للانجاز  6 – 3
على  بإيجازن المقاييس التي استخدمت في قياس الدافعية للانجاز تنقسم الى فئتين ، نتعرض لھما أتبين 

  : النحو التالي 

 بإعدادقام ماكليلاند وزملاؤه ، :   projective scalesالمقاييس الاسقاطية  :  الأولىالفئة  6-1- 3

، (TAT)صور ، تم اشتقاق بعضھا من اختبار تفھم الموضوع  أربعلقياس الدافع للانجاز مكون  من  اختبار
فقام ماكليلاند بتصميمه لقياس الدافع  الآخرا البعض أم،  1938عام   H. Murrayموراي  أعدهالذي 

  ).97:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(للانجاز
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المبحوث ، ثم يطلب الباحث  أمامن الصور على شاشة لمدة ثانية وفي ھذا الاختبار يتم عرض كل صورة م

  : ھي  الأسئلةبالنسبة لكل صورة ، و  أسئلة أربعةمنه بعد العرض كتابة قصة تغطي 

  ؟  الأشخاصماذا يحدث ؟ من ھم   -

 لى ھذا الموقف ؟ أ أدىما الذي   -

 ما محور التفكير ؟ وما المطلوب عمله ؟ وما الذي بھذا العمل ؟   -

 ماذا يحدث ؟وما الذي يجب عمله ؟  -

و نواتج الخيال لنوع معين من  أ، ويتم تحليل القصص  الإبداعيبالتخيل  أساسا رالاختباويرتبط ھذا 

 . لى الدافع للانجاز إن يشير أما يمكن  المحتوى ، في ضوء

بار تفھم الموضوع  قد اكتشفوا معاملات ثبات و صدق مرتفعة لاخت ماكليلاند وزملاؤهن أوعلى الرغم من  

غلب أ، على الرغم من ذلك فقد كشفت أخرىفي دراسة  0.58،والى 0.96فقد وصل معامل ثباته الى 

عبد اللطيف محمد خليفة (الدراسات التي استخدمت ھذا الاختبار في مجال الدافع للانجاز انخفاض ثباته 

  ).98:،ص 2000،

،والمقاييس التي 1968لى الدافع للانجاز حتى عام ع أجريتبحصر الدراسات التي " فاينستين "ما قام 

 ن  نتائجھا معارضة ،وأسقاطية ، كما لإ، وخاصة االى الثبات و الصدقتفتقر  أنھا وأوضح ،استخدمت فيھا 

  .  0.4فيما بينھا عن  طالارتباتزيد معاملات  لا

على نطاق واسع في الموضوع ، فانه شاع استخدامه  تفھموعلى الرغم من ضعف ثبات وصدق اختبار 

  . ي تناولت الدافعية للانجاز تالعديد من البحوث و الدراسات ال

بعض التعديلات على ھذه  إدخالحاول البعض  الإسقاطيةالقياس  أساليبالنقد يوجه الى  أوعندما بد

  French test of insight: (FTI)بوضع مقياس الاستبصار French "فرنش "، فقامت  الأساليب

متعددة  أنماطاتخيلات الانجاز ، حيث وضعت جملا مقيدة تصف ة تصور ماكليلاند  لتقدير صورضوء في 

تمل عليھا يستجيب لھا المبحوث باستجابة لفظية اسقاطية عند تفسيره للمواقف السلوكية التي تش ،من السلوك

ياس كل من الدافع للانجاز وتم وضع نظام التصحيح لھذا الاختبار بحيث يمكن استخدامه لق. و البند العبارة ا

  . والدافع للتواد

 Aronson Graphic  (AGET)بوضع اختبار التعبير عن طريق الرسم ارنسون كما قام 

Expression test   ، الأطفالوذلك لقياس الدافع للانجاز عند .   
لعديد من جانب ا من أيضافي قياس الدافع للانجاز للنقد الشديد  الإسقاطيةو الطرق  الأساليبوتعرضت ھذه 

نفعالات ، ولكنھا تصنف لا الإطلاقليست مقاييس على  الإسقاطيةن ھذه الطرق أفيرى البعض . الباحثين 

  ).99:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(المبحوث بصدق مشكوك فيه 
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وصدق  إلى انخفاض ثبات بالإضافةن طريقة تصحيحھا تحتاج إلى وقت كبير ، وتتسم بالذاتية ، ھذا أكما 

  .الإسقاطيةھذه الطرق 

 أكثر أخرى أدوات وإعدادالتفكير في تصميم  أوبد الإسقاطيةونظرا لذلك فقد ابتعد الباحثون عن الطرق  

  : موضوعية لقياس الدافع للانجاز ، وذلك على النحو التالي 

  : الفئة الثانية  المقاييس الموضوعية 6-2- 3
عد لقياس الدافع للانجاز لدى أبعضھا .ية لقياس الدافع للانجاز المقاييس الموضوع بإعدادقام الباحثون 

مقياس :، وبعضھا صمم لقياس الدافع للانجاز لدى الكبار مثل  Wienerوينر مثل مقياس  الأطفال

ھيرمانز ،ومقياس  Lynn  1969لن ،ومقياس Mehrabian 1968عن الميل للانجاز مھربيان 
Hermans  1970  .  

كما استخدمت في العديد من الدراسات  الأجنبية،المقاييس في العديد من الدراسات وقد استخدمت ھذه 

  ).100:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،( .العربية 

  : بعض النظريات المفسرة لدافعية الانجاز 7- 2
  : نحن في حاجة إلى معرفة كل من ،للتنبؤ بالسلوك الموجه نحو الانجاز  

  . للانجاز دافعية الشخص أو حاجته   -

 . توقعه بقدرته على الانجاز في موقف معين   -

 . ن ھناك تفاعلا بين ھذين المتغيرين أبعين الاعتبار  الأخذوذلك مع 

في   J .Atkinson أتكنسون، وجون   D. MC clellandدافيد ماكليلاند وھذا ما تناوله كل من  

  ).108:،ص 2000طيف محمد خليفة ،عبد الل(عرض له على النحو التالي تن امنظرياتھما، وھذا 

  : MC clellandنظرية ماكليلاند 7-1- 3
 أشاريقوم تصور ماكليلاند للدافعية للانجاز في ضوء تفسيره لحالة السعادة أو المتعة بالحاجة للانجاز ، فقد 

كانت  إذاف،وما يحققه الفرد من نتائج ،  الايجابية والأحداث ك ارتباطا بين الھاديات السابقةن ھناأإلى 

 إذاما أنھماك في السلوكيات المنجزة ، و الإ للأداءنه يميل إيجابية بالنسبة للفرد ، فإ الأوليةمواقف الانجاز 

  . ن ذلك سوف ينشئ عنده دافعا لتحاشي لفشل إحدث نوع من الفشل وتكونت بعض الخبرات السلبية ف

  كبيرة لسببين  أھميةية للانجاز له ن تصور ماكليلاند في الدافعأ Korman 1974كورمان وقد أوضح 

نظريا يمكن من خلاله مناقشة وتفسير نمو الدافعية للانجاز لدى بعض  أساسانه قدم لنا أ:  الأولالسبب  -

  . الآخر، وانخفاضھا لدى البعض  الأفراد

  . كان سلبيا انخفضت الدافعية  إذاما اكان العائد ايجابيا ارتفعت الدافعية ،  فإذا

لفھم وتفسير ازدھار وھبوط النمو  أساسيةويتمثل في استخدام ماكليلاند لفروض تجريبية : ثاني السبب ال -

  .)109:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(الاقتصادي في علاقته بالحاجة للانجاز في بعض المجتمعات 
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  : Atkinson أتكنسوننظرية 7-2- 3
 متبعانظريته  أتكنسونحيث وضع . نظرية ماكليلاند  تسمت ھذه النظرية بعدد من الملامح التي تميزھا عنإ

وافترض دور الصراع  EC. Tolman & K. Levinتولمان وكورت ليفن من  لفي ذلك توجھات لك

  . الفشلبين الحاجة للانجاز ، والخوف من 

ن مخاطرة أإلى  وأشار. الضوء على العوامل المحددة للانجاز القائم على المخاطرة  بإلقاء أتكنسونكما قام  

منھا عاملان يتعلقان بخصال الفرد ، وعاملان يرتبطان : عوامل   أربعةالانجاز في عمل ما تحددھا 

  : بخصائص المھمة أو العمل المراد انجازه ، وذلك كما ھو موضح على النحو التالي 

  :يتعلق بخصال الفرد  افيم

  :ة مختلفة في مجال التوجه نحو الانجاز يعملان بطريق الأفرادنمطان من  أتكنسونھناك على حد تعبير 

  . كبر من الخوف من الفشل أالأشخاص الذين يتسمون بارتفاع الحاجة للانجاز بدرجة :  الأولالنمط 

عبد اللطيف (لانجاز لفشل بالمقارنة بالحاجة لالذين يتسمون بارتفاع الخوف من ا الأشخاص: النمط الثاني 

  ).113:،ص 2000محمد خليفة ،

النمط الثاني فيسيطر عليھم  أفرادما أموجھون بدافع الانجاز ، الأولنمط ال أفرادن أوء ذلك  يتضح وفي ض

  .قلقھم وموجھون بدافع تحاشي الفشل 

فالميل : ن كلا من الميل إلى النجاح و الميل إلى تحاشي الفشل ھو محصلة عوامل ثلاثةأ أتكنسونويرى  

مھمة  أداءنجاح ، واحتمالية أو توقع النجاح وقيمة الباعث للنجاح في إلى النجاح يحدده كل من الدافع إلى ال

واحتمالية الفشل وقيمة الباعث للفشل فيحدده كل من الدافع لتجنب الفشل،ما الميل إلى تحاشي الفشل ،أما 

نجاز ومن خلال تحديد كل من الميل إلى النجاح و الميل إلى تحاشي الفشل يمكننا من تقدير ناتج الدافعية للا

  ).120:،ص 2000عبد اللطيف محمد خليفة ،(على النحو التالي 

  . تحاشي الفشل  الميل الى+ الميل الى بلوغ النجاح = محصلة أو ناتج الدافعية للانجاز 
الميل إلى تحاشي الفشل )+ ( قيمة الباعث للنجاح ×احتمالية النجاح ×الدافع إلى بلوغ النجاح =(
  ).121:،ص 2000خليفة،عبد اللطيف محمد () اعث لفشل قيمة الب×احتمالية افشل ×
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  :دتمھي

ساسي و التعليم الجامعي ، وتحتل ھذه المرحلة مركزا ھاما يعتبر التعليم الثانوي حلقة وصل بين التعليم الأ

، بحيث تقابل و تكوين شخصياتھم  الأفراد إعدادفي  أثارفي النسق التربوي و التعليمي، وذلك لما لھا من 

خطر مرحلة في النمو الانساني ، وقد تطور التعليم الثانوي في  الدول  المتقدمة تطورا ھائلا منذ أو  أھم

  )65:،ص1982تركي رابح ، .(مطلع القرن العشرين ، ولا سيما بعد الحرب العالمية الثانية 

   :الثانوي مدخل في التعليم  -1

  : نشأة وتطور التعليم الثانوي في الجزائر  1-1

نه استفاد من كل مرحلة من حيث الخصائص و أ بحيث عدة،في الجزائر بمراحل  التعليم الثانويلقد مر 

  : ھذه المراحل في النقاط التالية  إيجازيكن منظما ، ويمكن  انه لم إلا الأھداف

التراب الجزائري و  أنحاءالتعليم الثانوي منتشرا في جميع  كان :مرحلة فترة ما قبل العھد العثماني  1-1-1

و الفلسفية من التفسير  الإسلاميةخاصة في عھد الموحدين ، وھو العصر الذي انتشرت فيه مختلف العلوم 

ظھور للمدارس في المغرب العربي ، ظھر على  أول أن:دالعيد مسعو رالدكتو أكدوحديث ، ومنطق ، حيث 

،فتلمسان وحدھا كان بھا خمس مدارس ثانوية د الزياني الحفصيانتشر في العھ ميد يعقوب بن يوسف ، ث

  . مدرة الأمامية ، و أبي مدين شعيب :وعالية مثل 

كة التعليم الثانوي حيث توسعت فيھا شب 16وتبدأ ھذه الفترة بالقرن :مرحلة فترة العھد العثماني  1-1-2

بشكل كبير ، وكانت مؤسسات التعليم الثانوي تحت بناء الموطنين ، وتميزت ھذه الفترة بكثرة الزوايا و 

زاوية ومدارس ثانوية  منھا ،  12معھد ، و 32المدارس الثانوية العالية ، ففي مدينة الجزائر كانت بھا 

  .)180:،ص1995مد ، لوغريت اح.(مدرسة القشاشية  و مدرسة الأندلسيين 

الاحتلال الفرنسي ،  أثناءالجزائر من ھذه المرحلة  أبناءلم يستفد  :مرحلة الاحتلال الفرنسي  1-1-3

مقاومة اللغة ، والثقافة و الدين  بھدفالتخريب للمدارس و الزوايا و المساجد ، وذلك : لاسباب كثيرة منھا 

  . نطاق  أوسع، والعادات و التقاليد مع نشر المسيحية و اللغة والثقافة الفرنسية على  الإسلامي

و ممتلكاتھم ، لذلك لم تكن ھناك سياسة تربوية  تھميش الجزائريين وتجريدھم من ثرواتھملى إ بالإضافة

ف الى نقل نموذج تھد في ھذه المرحلة ، كانت نشأتتخدم التعليم و الوطن، و بالتالي كانت المدارس التي 

لوغريت احمد ، .(التعليم الفرنسي و تطويره في المدارس و المعاھد ، فنجد المعھد الثانوي العام بالعاصمة

    .)182:،ص1995
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 تلميذا مسلما في البداية، وبعدھا كان يقبل في المعاھد 34يقبل سوى  التعليم الثانوي الفرنسي كان لا أنالمھم 

  .)182:،ص1995لوغريت احمد ، .(تلميذا 150ة الدراسة مزاولل

ى تكوين نخب جزائرية لھا مكتسبات و لإجزائري يھدف  ونشأ من ھذا التعليم الفرنسي ، تعليم ثانوي

و  الأحزابمدارس حرة من طرف جمعية علماء المسلمين ، كما ساھمت  نشئتؤفمؤھلات علمية ، 

عبد الحميد بن  معھد: ذه المعاھد س الحكومية ، ومن ھة ، في المداراللغة العربي بإدخالالجمعيات الخيرية 

  .)183:،ص1995لوغريت احمد ، .( .باديس بقسنطينة 

وضع اقتصادي و اجتماعي و  أماموجدت الجزائر نفسھا بعد الاستقلال  :مرحلة ما بعد الاستقلال  1-1-4

، لكن الدولة وقلة البنى التحتية الأمراضة و الجھل ، وانتشار يمثقافي منھار ، تجلت معالمه في تفشي الأ

 إصلاحات لإدخالبمساع  الجزائرية بادرت بتجنيد كافة إمكاناتھا المادية و البشرية ، وقامت في ھذا السياق

  : على مرحلة التعليم الثانوي  إدخالهلى ما تم إعبر المراحل التالية ، والتي سنتطرق من خلالھا 

 لإصلاح التعليم لجنة  1962نصبت  الدولة سنة  الإطارفي ھذا ) :1970- 1962( الأولىالمرحلة 1-1-4-1

فيما يتعلق بتنظيم التعليم فقد انقسمت ھيكلته في ھذه المرحلة  إليھا وضع خطة تعليمية واضحة ، أماعھد 

  : وھي  الآخرلى ثلاثة مستويات ، يستقل كل منھا عن إ

  .الابتدائيالتعليم  - 

   .المتوسطالتعليم  - 

  : وھي أنماطتشمل ثلاثة  :الثانويالتعليم  - 

علوم  -الرياضيات( يدوم ثلاث سنوات و يحضر لمختلف شعب البكالوريا  :التعليم الثانوي العام  - 

تقني -تقني رياضيات(بكالوريا شعب  رالتعليم التقني، فتحضرھم لاختبا ثانويات أما،)فلسفة –تجريبية 

  ) . اقتصادي

في الدراسات الصناعية و  الأھليةوھو يحضر التلاميذ لاجتياز شھادة  :يم الصناعي و التجاري التعل - 

سنوات ، وقد تم تعويض ھذا النظام قبل نھاية المرحلة بتنصيب الشعب التقنية الصناعية   5التجارية ، تدوم 

  .و التقنية  المحاسبية التي تتوجھا بكالوريا تقني 

سنوات من التخصص ، بعد التحصل على  3يحضر لاجتياز شھادة التحكم ، خلال ثلاث  :التعليم التقني  - 

   .شھادة الكفاءة المھنية 

مشاريع  إعداد،  1980-1970عرفت الفترة الممتدة من ): 1980- 1970(المرحلة الثانية 1-1-4-2

ط الرباعي الثاني و و بداية المخط الأول، المتزامن و نھاية المخطط الرباعي  1973كمشروع  إصلاحية

Université Sétif2



التعليم الثانوي :                                                                                 الفصل الرابع   
 

 

68 

وتمثل ذلك  التربوية،ھيكلة المنظومة  لمرحلة عددا من القرارات التي مستشھد القطاع طيلة ھذه ا وقد

  : فيبالنسبة للتعليم الثانوي 

يدوم ثلاث سنوات وينتھي باجتياز مختلف شعب البكالوريا التي تؤدي الى الجامعة ، وتحضر ثانويات 

  .  والآدابالتعليم العام لاجتياز الامتحان المذكور في الرياضيات و العلوم 

  70/71 الأولمتاقن الطور  أنشئتھم التغييرات التي وقعت في ھذه المرحلة ، تتعلق بالتعليم التقني ، حيث أو

بھدف منحھم تكوينا يدوم سنتين ، ليصبحوا عمالا  ،) السنة الثانية متوسط( وھي تستقبل تلاميذ السنة الخامسة 

ن يصبحوا تقنيين ، لأ إضافيتينتكوين يؤھلھم مدة سنتين  لى الطور الثاني لتلقيإنتقال إمكانية الإمؤھلين مع 

  . ى ثانويات تقنيةلإوحولت المتاقن  73/74ي ھذه التجربة ابتداء من الدخول المدرس أھملتوقد 

 أنالثانوي خلال ھذه الفترة تحولات عميقة ، رغم شھد التعليم  ):1990- 1980(المرحلة الثالثة  1-1-4-3

  : سند الى جھاز مستقل وقد شملت التحولات ما يلي أالتكفل به 

   :العامالتعليم الثانوي 
فنية ، لوالتربية المدنية و ا الآلي، الإعلامختياري في اللغات و والتعليم الا التكنولوجية،ربية التبإدراج تميز 

  .  الإسلاميةالفترة الموالية ، وكذا فتح شعبة العلوم   إعادة ھيكلة التعليم الثانوي فيثم التخلي عنھا اثر 

  : تميز بما يلي:التعليم الثانوي التقني

  . في الثانويات التقنية  الممنوحتطابق التكوين في المتاقن من التكوين  - 

  . الحائزين على بكالوريا تقني  أمامفتح بعض شعب التعليم العالي  - 

التعليم الثانوي التقني قصير المدى الذي يتوج بشھادة الكفاءة التقنية ، و الذي ظل ساري المفعول  إقامة - 

  . 1984الى  1980من سنة 

  . فتح شعب جديدة  - 

 .يس مادة التاريخ لتشمل كل الشعب تعميم تدر - 
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  ) :بعد التسعينات  ما(المرحلة الرابعة  1-1-4-4
في الثمانينات ، والتي تم التخلي عنھا بسرعة  أدرجتالتنظيم التي  لإعادة الإجراءاتبعد اتخاذ بعض  

الأولى ثانوي  تم تنصيب الجذوع المشتركة في السنة  ،) الإجباريةتنويع الشعب التعليم التقني ، الاختبارات (

  : ھي و

  ) . آداب(الجذع المشترك  - 

  ) .علوم(الجذع المشترك  - 

   ).تكنولوجيا(الجذع المشترك  - 

  . لمشتركة مجموعة من الشعب ولكل جذع من الجذوع ا

     :  التي تميزت بھا ھذه المرحلة وذلك فيما يلي  الإجراءاتنلخص  أنو يمكن 

ھيكلة التعليم الثانوي خاصة العوامل التنظيمية و العوامل التربوية التي فرضت القيام بالعملية  إعادة

 أطوارفي مختلف الجوانب السلبية و خاصة تلك المتعلقة بنقص الانسجام مع بنية  التأثيرالتصحيحية ، قصد 

ة برامج التعليم من جھة الجوانب التربوية بمراجع واعتمادھاالتعليم الثانوي من جھة البرامج التنظيمية ، 

  ). 8:،ص2003مديرية التعليم الثانوي ، : وزارة التربية الوطنية (

  : مجموعة التعليم الثانوي 1-2

يتم عند ) والتعليم الثانوي التقني  –التعليم الثانوي العام  والتكنولوجي ( الثانوي  التعليمالتمييز بين نمطي  نإ

لى الشعب المقترحة في كل نمط ، وفيما يلي نستعرض إالدخول السنة الثانية ثانوي ، وھي سنة التوجيه 

  : شعب كل منھا 

  : يشتمل ثلاث مجموعات من الشعب  :شعب التعليم الثانوي العام و التكنولوجي 1-2-1

  : وتتضمن ھذه المجموعة الشعب الثلاث التالية  : الأدبيةمجموعة الشعب  1-2-1-1

  . شعبة الآداب و العلوم الإنسانية  - 

  . شعبة الآداب و العلوم الشرعية  - 

  .شعبة الآداب واللغات الأجنبية  - 

، وتحضر كل شعبة من ھذه  إنسانيةع المشترك علوم الشعب الثلاث ، تلاميذ الجذ حد ھذهألى إويوجه 

ن إ، والاجتماعية و اللغات و الاتصال ، و الإنسانيةلمتابعة دراستھم العليا في مجال العلوم الشعب التلاميذ 
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   :التاليتينتتضمن ھذه المجموعة الشعبتين  :العلميةمجموعة الشعب 1-2-1-2 

  . شعبة العلوم الطبيعية والحياة  - 

  شعبة العلوم الدقيقة  - 

البيولوجيا،  :ي ، خصوصا في التخصصات التالية كوين في التعليم العالوتحضر ھاتان الشعبتان ، الت

يوجه تلاميذ الجذع المشترك علوم  أنوغيرھا ، وكما يمكن  الأرضالعلوم الطبية ، وعلوم الفلاحة ، 

  : التكنولوجيا الى شعبة العلوم الدقيقة التي تحضر على التكوين العالي في التخصصات التالية

المجموعة بتعليم يغلب سة المعمارية ، وتتميز ھذه ت ، الفيزياء ، الكيمياء ، الھند، الرياضيا الآلي الإعلام

  .عليه الطابع العلمي 

  :ھذه المجموعة شعبتين  تضم :مجموعة الشعب التكنولوجية 1-2-1-3

  .ميكانيكيةھندسة  مدنية،ھندسة :اختياراتوھي بدورھا تشمل ثلاث  التكنولوجية،شعبة  - 

  ) .18: ، ص 1992وزارة التربية الوطنية ، (شعبة التسيير و الاقتصاد  - 

و الثالثة ھي  العلمي،كل مجموعة تتميز بطابعھا  أننلاحظ  استعرضناھا،لال مجموعة الشعب التي ومن خ

   .العلميةو  الأدبيةمزيج بين المجموعة 

ھيلي ، الذي كان سائدا قبل لنمط محل التعليم الثانوي التألقد حل ھذا ا:شعب التعليم الثانوي التقني 1-2-2

  : ، ويتكون ھذا النمط من مجموعتين من الشعب ھما  1993الھيكلة سنة  إعادة

   .تكنولوجياتلاميذ الجذع المشترك  إليھايتجه  :الأولىالمجموعة 

  ). 19: ،ص1992 الوطنية،وزارة التربية (تلاميذ الجذع المشترك علوم  إليھايتوجه  :الثانيةالمجموعة 

  :التالي التقني على النحو يكون تقسيم شعب التعليم الثانوي الأساسوعلى ھذا 
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العمومية، الكيمياء ، تقني محاسبة ، كل ھذه  الأشغال، الالكترو تقني ، الإلكترونيكالصنع الميكانيكي ، 

خدم بصفة خاصة القطاع شعب ت أنھاالشعب تحضر التلاميذ للامتحان في بكالوريا التعليم التقني ، كما 

الھيكلة ، يشمل  إعادةفي ظل  الاثنينتنظيم التعليم الثانوي بنمطيه  أصبح، وھكذا  الخدماتقطاع والصناعي 

على سبع شعب في التعليم الثانوي التقني ، وكلھا تحضر التلاميذ لامتحان شھادة البكالوريا ، لمواصلة 

  ).18:،ص1992ربية الوطنية ،وزارة التالتكوين العالي التكوين في مؤسسات  آوالدراسات العليا الجامعية 

 ).250:دمرجي،دس ،ص( التالي يلخص نظام التعليم الثانوي المخططو
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   الإنسانيةشعبة العلوم      -                                                                     

  شعبة العلوم الشرعية                      -                                             آدابجذع مشترك   

                                                                                 -    
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  شعبة اللغات

    تسيير واقتصاد  شعبة     -                                                                      

  تقني محاسبة      -                                                                      

  شعبة علوم الطبيعة والحياة       -                                      جذع مشترك علوم    

  شعبة العلوم الدقيقة     -                                                                      

  شعبة الكيميائي     -                                                                      

  تكنولوجيا ميكانيكية     -                                 جذع مشترك تكنولوجيا   

  تكنولوجيا كھربائية      -                                                                      

  تكنولوجيا ھندسية      -                                                                      

  شغال عمومية وبناءأ    -                                                                      

   إلكترونيك    -                                                                      

  الكتروتقني      -                                                                      

  صنع ميكانيكي     -                                                              

  

    السنة الثانية و الثالثة                                        الأولىالسنة           

  

          

                                          \  

  

  

الثانوي يوضح نظام التعليم)   8(  مخطط رقم 
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  : بكالوريا التعليم الثانوي  3- 1 

تعديلات عديدة ، بلغت عشرا ، ولم  1963سنة  الأول تأسيسھاشھدت شھادة البكالوريا للتعليم الثانوي منذ 

، وھو الذي سنعتمده  1993تكد تستقر على حال طوال ھذه العقود الثلاثة ، وآخر تعديل لھا وقع في 

  . لتوضيح ھذه الشھادة المعتبرة في حياة التلميذ 

  : تشتمل على خمس شعب ھي  1974كانت شھادة البكالوريا الى سنة 

  التقنيات الاقتصادية   - 5التقنيات الرياضية   -  4الرياضيات      - 3العلوم       - 2   العربية  الآداب -1

 ،1988في تعديل  الإسلاميةالعلوم  :شعبةبقي على أ 1978في التعليم عام  الأصليالتعليم  إدماجوبعد 

   :ھيفصارت الشعب ثلاث عشرة 

  رياضية تقنيات  – 5الرياضيات       – 4      الإسلاميةالعلوم  – 3العلوم      -  2    الآداب – 1 

  كيمياء صناعية                     – 9بيوكيمياء       – 8      آلي إعلام – 7تقنيات اقتصادية        – 6 

  . العمومية  الأشغال -13البناء       -12الري        – 11    فلاحيةعلوم  – 10 

  : الى سبع شعب ھي  ليقلص عددھا الأخيرالقرار  يأتيو 

  ت حسية آداب ولغا -3        إسلاميةم ووعل آداب -  2     وعلوم إنسانية آداب - 1 

  .علوم دقيقة  - 7علوم الطبيعة والحياة         - 6تسيير واقتصاد        -5تكنولوجيا       -4 

  : ما يلي  الأخيرومن جملة الميزات التي جاء بھا تعديل شھادة البكالوريا 

  . ختبارات تجري في جميع المواد التي يتعلمھا التلميذ في السنة الثالثة من التعليم الثانوي الإ - 1 

  .  5و 1كثر على التوازن بين المواد و جعلھا تتراوح بين أمراجعة المعاملات بھدف توزيع يحافظ  - 2 

  . لى سبعة عوض ثلاثة عشرة شعبة إتحديد عدد الشعب  - 3 

الكيمياء عن الفيزياء باعتبارھا مادة مستقلة في اختبارات شعب العلوم الدقيقة و علوم  فصل مادة -  4 

  . الطبيعة والحياة 

في المواد  للإقصاءالنقطة الموجبة  بإدخالفظة على خصوصيات كل شعبة وذلك اضرورة المح - 5 

  ).259:،ص2000عبد الرحمن بن سالم ، (.عشرينعلى  05للشعبة و ھي اقل من  الأساسية
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  :النجاح في شھادة التعليم الثانوي  4- 1

  .  20على  10تحصل على معدل عام يساوي  يعد ناجحا كل مترشح

بعد  دراسة  20من  10رشحين الذين تحصلوا على معدل يقل عن لمتتقبل ا أنلكن يمكن للجنة المداولات 

  . بطاقتھم التركيبية و نتائجھم في الامتحان

   :التاليتمنح لجنة المداولات الملاحظات حسب المعيار 

   .يفوقه آو 20/  16على معدل يساوي  حالمتر شتحصل  إذاجيد جدا،  - 

   .20/ 14 الأقلويساوي على  20على  16تحصل على معدل يساوي اقل من  إذا، جيد - 

   .12/20 قلالأى لويساوي ع 20/  14تحصل على معدل اصغر من  االجيد، إذقريب من  - 

  ) 261:،ص2000 سالم،عبد الرحمن بن ( 20/  12تحصل على معدل اصغر من  امقبول، إذ - 
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 التالي المواد التي يمتحن فيھا تلميذ القسم النھائي الجدوليوضح :و الحياةاختبار شعبة العلوم الطبيعية  1-5

عبد الرحمن بن سالم (مع معامل كل مادة ، والمدة التي يمتحن فيھا ، لشعبة العلوم الطبيعية والحياة 

  ) .262:،ص2000،

  

                     الاختبار                               المعامل                     مدة الامتحان          

  سا  3                        04الرياضيات                                         

  سا  3                        04      الفيزياء ، الكيمياء                            

  سا  3                       05     العلوم الطبيعية                                 

  سا  2                       02العربي                                     لأدبا    

  سا  2                       02     الفلسفة                                          

  سا  2                       02    تاريخ ، جغرافيا                                 

  سا  2                       02    ية                                      الفرنس    

  سا  2                       02     نجليزية                                   الإ    

   01التربية البدنية                                         

   24مجموع المعاملات                                   

يبين معاملات  و عدد الساعات المواد  في امتحانات البكالوريا) 2(جدول رقم     
  

في شعبة علوم الطبيعة  أساسية، الفيزياء والكيمياء ، العلوم الطبيعية ، مواد  تالرياضيا: وتعتبر كل من 

  )262: ،ص2000سالم ،عبد الرحمن بن .والحياة 

  :التنظيم الجديد للتعليم الثانوي العام والتكنولوجي   1-6

المتناقضات التي يعاني منھا ، والعقبات التي يواجھھا ،  أھمنستخلص من تحليل و ضعية التعليم الثانوي 

  . لتطويره وتجديده  المتتالية تالمحاولاوالعراقيل التي كانت وراء فشل 

قسم مندمج  لأنهكله ،  الإلزاميھيكلة الطور ما بعد  إطارتعاد ھيكلة التعليم الثانوي في  أنكان لابد  وعليه

في البناء الھندسي للنظام التربوي و التكويني ، مع احترام مبادئ ديمقراطية التعليم ، وتكافؤ الفرص ، 

  . بمعايير الفعالية و الجودة المعمول بھا عالميا  الإخلالودون 

75 
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  :دئ العامة لإعادة ھيكلة التعليم الثانوي بعض المبا 1-7

بعين الاعتبار المكتسبات القبلية للتلميذ في  تؤخذ أن، وعليه يجب  الإلزاميالتعليم الثانوي امتداد للتعليم  

يصمم التعليم بصفة شاملة ،  أن، وينبغي  الإلزاميلمرحلة ما بعد عملية بناء مضامين البرامج الجديدة 

  . مرحلة  وأوليس بجمع القطع الجزئية لكل طور 

تحقق الھيكلة الجديدة تقلص التسرب المدرسي ، وامتصاص الذين تسربوا في السنوات الماضية  أنولابد  

  . مناسبة في التكوين و التعليم المھنيين  إجراءاتعن طريق 

  :يم الثانوي العام و التكنولوجي المقترح الخاص بإعادة تنظيم التعل 1-8

على التقويم و  أساساترتكز  أنھيكلة التعليم الثانوي جذرية من البداية ، حيث يجب  إعادةتكون  أنلا ينبغي 

الھيكلة الحالية ، والتجربة القصيرة للنظام التربوي الجزائري ، حيث ينبغي التمسك بثوابت الھيكلة و بعض 

  :  أنبعين الاعتبار  تأخذ أن أيضاالمبادئ العامة للتنظيم و تطوره باستمرار ، كما ينبغي 

  . البيداغوجية  لاستمرارية التربوية والتربية القاعدية ، وضمان ا بأنماطمرتبط داخليا  الإصلاح - 

يستقبل الخريجين من كل مستويات التعليم  أنالذي يجب  ،التكوين المھني بأنماطمرتبط خارجيا  الإصلاح - 

  . الثانوي و الاكمالي 

الذي يستدعي توفير ملامح تتلاءم و التجديدات التي ،التعليم العالي  بأنماطمرتبط خارجيا  الإصلاح - 

  . على تنظيم الشعب  أدخلت

 أنيمثل مرحلة يجب  لأنهالتوجه العالمي الذي يتفادى التخصص المبكر ،  إطاريندرج التنظيم الجديد في  - 

 إھمالو اللغات و الفنون و العلوم و التكنولوجيا، دون  الأدبلات ايتلقى فيھا التلميذ تكوينا متينا في مج

  . لية  المواد التي تنمي روح المواطنة و المسؤو
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  : بحيث :التنظيم المطبق في التعليم الثانوي العام و التكنولوجي  1-9

  : من التعليم العام و التكنولوجي في جذعين مشتركين  ىالأولتنظم السنة  

  : ويتفرع في السنة الثانية الى  : آدابالجذع المشترك   

  .  الأجنبيةشعبة  اللغات  -   

  . و الفلسفة  الآدابشعبة  -   

  : ويتفرع في السنة الثانية الى  :وم وتكنولوجيا لالجذع المشترك ع 

   .الرياضياتشعبة  -   

  . شعبة التسيير و الاقتصاد  -   

  . شعبة العلوم التجريبية  -   

   :منالتي تتكون  رياضي،شعبة تقني  -   

   .الميكانيكيةالھندسة  -   

   .الكھربائيةالھندسة  -   

  . سة المدنية الھند -   

  . ھندسة الطرائق -   

  : الموالي  المخطط وتوضح اكثر في 
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  السنة الثانية و الثالثة                                            الأولىالسنة     

  

  و الفلسفة  الآدابشعبة                                                         

                     آدابالجذع المشترك  

    الأجنبيةشعبة اللغات                                                         

                       

  شعبة الرياضيات                                                        

  جياالجذع المشترك علوم و تكنولو

  شعبة التسيير و الاقتصاد                                                        

  

  شعبة العلوم التجريبية                                                        

  

  رياضي شعبة تقني                                                        

  

  ھندسة الطرائق      الھندسة المدنية             الھندسة الميكانيكية          الھندسة الكھربائية       

                                                

  يوضح التنظيم الجديد المطبق في التعليم الثانوي العام و التكنولوجي )  9(مخطط رقم         
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ن تلاميذ  ھذه المرحلة من التعليم يتلقون بانتظام تعلما متينا في التاريخ ، إلك المتبع ، فمھما كان المسو 

  .  الآلي الإعلاموالتربية المدنية ، و 

عالية النوعية الدرس ذو تضمن شروط التم أن - الخاصةالعمومية منھا و -و على مؤسسات التعليم الثانوي 

  .. ه بشھادة البكالوريا لرفع مستوى المتخرجين من

  : التنظيمية للتعلمات في مختلف الشعب  الأسس 1-10
، وتفرعاته الى شعب في السنة  الأولىسبق وذكرنا تنظيم التعليم الثانوي العام و التكنولوجي في السنة 

ي ذ، ال الأسبوعيخاصة تتميز بمعاملاتھا و حجمھا الساعي  أخرىو  ،ل شعبة مواد مشتركةكالثانية ، ول

ومجموع معاملات المواد الأساسية ، أسبوعياساعة  36و  32يتطابق و المقاييس العالمية  المحددة بين 

  . تساوي ثلثي مجموع معاملات مواد الشعبة  الأقلللشعبة تكون على 

 ظوإيقا، والمواد المساھمة في بناء الشخصية ،  الأساسيةتراعي اللغات  فإنھاالمواد المشتركة ،  أما 

  .الذي يعمم على كل الشعب الآلي الإعلامالى  بالإضافةالمواھب و الذوق الفني ، 

   :الإجراءات المطبقة لإعادة ھيكلة التعليم الثانوي  1-11

  :     في مجال التشريع  1-11-1

الذي يضم التعليم الثانوي العام و  الأكاديميالخاصة بھذا المسار  الإجراءاتمرسوم تنفيذي يحدد  إصدار

الخاصة بالتكوين و التعليم  الإجراءاتيحدد  أخرالتكنولوجي التابع لوزارة التربية الوطنية ، ومرسوم 

  .  الوطنيةالمھنيين التابعين للوزارة 

  :في مجال الھياكل  1-11-2

مدارس ثانوية و "مؤسسات تسمى تجري النشاطات البيداغوجية للتعليم الثانوي العام و التكنولوجي في  

تلميذ في السنة الدراسية  813قدر المعدل الوطني للمؤسسة ب  إذھياكل الاستقبال فھي كافية ، أما، " متاقن

2003/2004 .  

  :في مجال البيداغوجيا  1-11-3

ءات ، من تنظيم المسار و توزيع المعارف و الكفا إطارالھيكلة بدقة ،في  إعادةحددت الشعب المقترحة في  

و المواد  الأساسيةي تؤدي الى تحديد المواد لتخلال اختيار مواد التعليم ، والنشاطات النظرية و التطبيقية ا

  . الثانوية ، والحجم الساعي و المعاملات 

في مضامين المواد  الكفاءات إدراجخذ بعين الاعتبار البعد التكنولوجي في جميع الشعب ، من خلال أكما 

  . ، وتطبيقه في مجال التمھين ، وطرق العمل الفردية و الجماعية  الآلي الإعلامالعلمية ، الى جانب تعميم 
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  :في مجال الموارد البشرية  1-11-4

ن إبين مختلف مظاھر المنظومة التربوية ، ف والتلاحمالثانوي ،  التعليمنطلاقا من خصوصية شعب مرحلة إ

الاحتياجات وتشخيصھا بتسطير مخطط للتكوين و  لتطايرمختصة وضعت مشاريع قاعدية المصالح ال

  : الآتيتينالتوظيف حسب الضروريات التي تتضمن الوضعيتين 

  .الھيكلة  إعادة جراءإالتعليم ، وتقلص الاحتياجات من  الفائض الزائد الناتج عن زوال بعض شعب  - 

  .الھيكلة  إعادةبعد العجز الناتج عن وجود مواد جديدة  - 

  :في مجال الميزانية  1-11-5

  . رصدت ميزانية لتجھيز المؤسسات بما يمكن من فتح الشعب التكنولوجية - 

  . تجھيز الثانويات و المتاقن بمواد و أدوات تمكن من فتح شعب التعليم العام  - 

بالتوثيق التربوي ووسائل الإعلام الآلي ، وتعميم استعمالھا على  يتجھيز كل مؤسسات التعليم الثانو - 

  .جميع الشعب

  .تحويلا ،وتجھيزھا  وأ نجازاإإنشاء ثانويات الامتياز  - 

  .توفير الميزانية الضرورية لفتح مناصب تستوجبھا إعادة الھيكلة - 

  :مبادئ التعليم الثانوي  1-12

و الروابط المشتركة بين  الأحداثوتتمثل ھذه الوحدة في استمرارية بعض  :وحدة النظام  مبدأ - 1-12-1

 مبدأو مخرجاته ،و  يالثانوالربط بين مدخلات الطور  أي) ،الثانوي،العالي الأساسي(  لأنواع التعليم كك

وي يعيش بعين الاعتبار ، ولھذا السبب ظل التعليم الثان مأخوذاالوحدة بين فروع التعليم الثانوي ، لم يكن 

 آخرحدھما تعليم عام و أ، وقد برز نظامين للتعليم الثانوي ،  أثناءه تناقضات في مدخل الطور ،ومخرجه و

  .التفوق كان دائما لحساب التعليم العام  أنتقني ، مع 

 نسجام و التواصل وبالنسبة للتعليم الثانوي فھناك نقص ملحوظ بينه و بين التعليم العالي ، من حيث الإ أما

الوحدة لم  يتحقق بعد في كافة النظام التربوي ، سواء من حيث الطريقة  مبدأ أنالامتداد ، وھو ما يؤكد 

  . و التنظيم  الأساليبمن حيث  وأالتربوية 

التوافق بين نظام التعليم الثانوي وبين الحاجات الاقتصادية الناجمة عن  مبدأ نإ :التوافق  مبدأ 1-12-2

مكتب بين  أيى ر الباحث علثيع في وثائق وزارة التربية ، حيث لا واضحالتطور و التنمية ، يبدو غير 

ان العمل  لى ميدإنھوا المرحلة الثانوية أوزارة التربية و المؤسسة الاقتصادية ، يوجه من خلاله الطلبة الذين 
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لتكامل و التنظيم التربوي كله ، و التعليم الثانوي ، خصوصا في ا المبدأيتمثل ھذا : التناسق  مبدأ 1-12-3

و المحتويات و  الأھداففرعية ، ويتجلى ذلك من خلال التنسيق في تحديد  أنظمةوما يحتوي عليه من 

خطة للتقويم و التوجيه حسب مراحل  إتباع، كما يتجلى في  حداالمناھج المتبقية لكل نظام فرعي على 

نبيل احمد عامر السيد ، ((المعتمدة التي تضمن كل بنية  رج بينھما  والتي تبدو في الأساليبالتعليم و كيفية التد

  ) . 21:،ص1971

  :وظائف و أھداف التعليم الثانوي  13- 1

العامة التي حددھا  الأھدافادة على زي  ،قد حدد الميثاق الوطني عددا من المھام الخاصة بالتعليم الثانوي

  : للمنظومة التربوية ككل بالعبارات التالية 

نحو التعليم  إجباري، وممر  الأساسيةامتدادا الى المدرسة  يأتيالتعليم الثانوي العام و التقني ، نظام  نإ" 

مجموعة متناسقة، يكون منسجما و متبلورا في  أن، وينبغي  أخرىالعالي من جھة ، ونحو الشغل من جھة 

تتحدد فيھا الفروع وفقا  لطبيعة الشروط الاقتصادية ، واحتياجات المجتمع المخططة ، ويعتبر ھذا التعليم 

  ) . 143: ،ص1993الطاھر زرھوني ، "(معبرا حقيقيا مفتوحا على دنيا العمل  

   :وظائف التعليم الثانوي  1-13-1

  :وظائف عامة
المركزية للمراحل التعليمية ، بحيث  نقطةال ل النظام التربوي الجزائري ، تمثة التعليم الثانوي في رحلم أن

و فروعھا ممتدة الى التعليم العالي ، وتعمل المدرسة الثانوية على  الأساسيجذورھا مغروسة في التعليم  أن

، وھذا عن طريق ما تقدمه من مواد  إمكانياتهوكيفية توظيف  هاستعداداتفي تطوير قدراته و التلميذ مساعدة 

:( تدريبية ، ونشاطات علمية متنوعة تربط التلميذ بالحياة و تصله بعالم الشغل ، وتتمثل ھذه الوظائف في
  ) .65:،ص1990رابح تركي ،

علومھا وتذليلھا لحاجاته ،  الطبيعة ، بالتعمق في دراسة  إدراكمن  انه لابد أي: معرفة البيئة الطبيعية  -  

  . وان يتدرب على التفكير العلمي في استقصاء الحقائق ، والقيام بالتجارب العلمية في المخابر المدرسية 

و  للآباءوذلك بالاطلاع على الثروة العلمية و الدينية و الفنية :  الأجدادو  الآباءالاطلاع على تراث  - 

قد تمكن من اللغة ،  لأنه الأساسية،ميذ المدرسة ، فان تلميذ المرحلة الثانوية يعتبر اقدر عليه من تل الأجداد
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   :التربويينوظائف حددھا علماء النفس 
  . يدرك حقوقه وواجباته  أنتنمية روح المسؤولية لدى التلميذ ، والعمل على  - 

  ) .66:ص، 1990تركي، رابح (   يفھم الفرد الفلسفة الاجتماعية و الاقتصادية لمجتمعه أنالعمل على  - 

  . اللغة العربية  إجادةالعمل على غرس حب الاطلاع و البحث و الميل الى المعرفة ، و  -  

  . مرحلة التعليم الثانوي ھامة لفھم الدور أنالتلميذ للحياة العملية ، باعتبار  عدادإ - 

وسلام ، عن طريق تبصيرھم  بأمنتساعد المدرسة الثانوية التلميذ على اجتياز مرحلة المراھقة  - 

ابح تركي ر(لھا  أنفسھمبالتطورات النفسية ، والجسمية التي يمر بھا الشباب ، حتى تساعدھم على تكييف 

  ) .70-69:،ص ص1990،

    :أھداف التعليم الثانوي 1-13-2

  : وتعني كل المعارف التي تدخل ضمن كفاية تلميذ التعليم الثانوي  ومن بينھا  :المعرفية  الأھداف

  . اتصال  وتعلم  أداةالتحكم في اللغة العربية باعتبارھا  - 

  .الأخلاقو العلم و العمل و  الإيمانالقائمة على  الإسلاميةالتربية  أسستحقيق  - 

  .معرفة جغرافية الجزائر و مكانتھا في العالم  - 

  . المختلفة  بأبعادهالتعرف على التراث الثقافي الوطني  - 

  .معرفة التاريخ الوطني باعتباره احد مقومات الشخصية الجزائرية  - 

،ص 1992وزارة التربية الوطنية ، (و العدالة الاجتماعية  الإنسانتربية  المواطن ، وتوعيته بمبادئ حقوق  - 

  ) . 13-12:ص

 أنن شانھا مالتي  تالسلوكيايساھم التعليم الثانوي في دعم واكتساب جملة من  :ية منھجية وسلوك أھداف

  : ھا ن بينمعملية ة بالنسبة للنشاطات التعليمية و عقلانية ، وفعال إجراءاتمناھج واتخاذ  إتباعتساعد على 

  . المختلفة  بأشكالھاالاتصال  أدواتمتابعة عملية اكتساب  - 

  . تنمية القدرة على الملاحظة و التنظيم و الاستدلال  - 

  .  الإبداعيتشجيع روح المبادرة و الخيال  - 

  . حب الاطلاع في المجال الفكري  بإثارةالتوثيق الذاتي  ،تنمية روح البحث - 
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  . القدرة على التقويم الذاتي  - 

  )14:،ص 1992وزارة التربية الوطنية ،(.تنمية  الذوق الجمالي و القدرة على الانفعال و التجاوب العاطفي  - 

   :التاليةالتعليم الثانوي في النقاط  أھدافنجمل  أنومنه يمكن  

  . الأساسيةتسبة في المدرسة دعم المعارف المك - 

جي في مختلف الميادين ، وفقا لمؤھلات التلاميذ و حاجات المجتمع ، ويساعد بذلك التخصص التدري - 

  :التلاميذ 

  .على الانخراط في الحياة العملية  إما - 

  .مواصلة الدراسة من اجل تكوين عالي  وأ - 

  :غايات و أھداف التعليم الثانوي العام و التكنولوجي بعد إعادة الھيكلة  1-14

  : الغايات  1-14-1

  : نلخص ھذه الغايات في  أنيمكن 

المساھمة في تطوير و تحسين المستوى المعرفي ، واكتساب كفاءات ذات  مستويات و مقاييس عالمية  -

  . واستخدامھا 

تحضير التلميذ الى الحياة في مجتمع  ديمقراطي سمح ، يعتمد فيه على نفسه ، ويكن احتراما لغيره ،  -

  . تمائه ويعتز بان

  .  الإنسانيةتدعيم قيم الثقافة الوطنية و الحضارة  -

  . و الفنون  والآدابتشجيع الكفاءات في مجال العلوم و التكنولوجيا ،  -

  . ترسيخ حب العمل المتقن و السليم  -

  . ترسيخ الفكر المدني وثقافة التواصل و احترام المحيط وكل ما ھو عام  -

  . المخالف الرأياحترام  تترقية سلوكيا -
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  : الأھداف العامة  1-14-2

  : يمكن تصنيف الأھداف العامة في أربع فئات كبرى 

  :وتشمل :أھداف اجتماعية  

  .إيقاظ الشخصية بتنمية الفضول و الفكر الناقد ، وتشجيع الإبداع و الاستقلالية الذاتية  -

  .الاندماج الاجتماعي بالاتصال و تحمل الضغوطات الاجتماعية  -

  .اكتساب معارف أساسية  -

  : الطرائق 

  .الطرائق العامة للعمل الفردي و الجماعي  -

  .أساليب التحقيق و التوثيق  -

  .التفكير العلمي  -

  :التحكم في اللغات الأساسية 

  .التحكم في اللغة الوطنية بشكل جيد  -

  .معرفة لغتين أجنبيتين على الأقل ، والتحكم في واحدة منھا  -

  .حكم في العمليات الرياضية و المعلوماتية الت -

  .التذوق الفني السليم  -

  :تكوينية  أھداف

  . ، وتطبيق المعارف و الخبرات الشخصية في مواجھة المشاكل  الإنسانفھم محيط  -

  ) 3w.saida‐educacion.com(.تشجيع البحث و الاستقصاء -

 : م الثانوي العالمية الكبرى في مجال التعلي التوجھات 1-15
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يتبوأ التعليم الثانوي مكانة مرموقة في البناء العام للأنظمة التربوية ، وھذا ما أكده خبراء البنك العالمي ، إذ 

التربوية ، وان ھذه الأھمية ستعزز في المستقبل لكونه الرابط المفصلي بين  للأنظمةاعتبروه حجر الزاوية 

عالي من جھة ثانية ، والتكوين المھني و عالم الشغل من جھة ثالثة ، التعليم الإجباري من جھة ، والتعليم ال

  . وھو الذي يحدد أيضا الخصائص  الأساسية للأنظمة التربوية في معظم البلدان 

  : لقد ركزت الدراسات التي قام بھا خبراء البنك العالمي في مجال التعليم الثانوي على ست نقاط ھامة 

التعليم الثانوي تكمن في الربط بين تغيرات التربية و النمو الاقتصادي الذي يبرز ضرورة توسيع  أھمية -

  . مجال الالتحاق به 

احترام تساوى  إطارمواجھة ھذا التعليم لتحد مزدوج يتمثل في توسيع قاعدته ،وفي تحسين نوعيته في  -

  . الفرص 

اد المبني على المعرفة ، مما يفرض اعتماد مقاربات جديدة تغيير طرائق العمل و التسيير في سياق الاقتص -

  . في مجال مضامين المناھج و محتوياتھا 

التي تتطلبھا التنمية الاقتصادية ، الرفاھية  الإنسانيةتحرك مھنة التعليم لمسارات تنمية المھارات  -

  . الاجتماعية ، و التنمية الفردية 

  . ناعي ، الى تنظيم ذي طابع تعلمي من تنظيم ذي طابع ص تحويل المدارس -

الناجمة عن توسع مجال الالتحاق و تحسين نوعية التعليم  الأعباءتكريس موارد مالية قصد مواجھة  -

  .الثانوي 

: وتتجلى ھذه التوجھات العالمية في العديد من المنظومات التربوية في العالم ، خاصة المتقدمة منھا ، مثل  

الاردن ، تونس ، : اليابان ، فرنسا ، كوريا الجنوبية ، و بعضا لبلدان النامية التي انتھجت منھجھا ، مثل 

  ........المغرب 
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  :مؤسسات التعليم الثانوي  -2

  :ريفتع 1 -2

المسماة في الجزائر باسم الثانوية ، ھي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات - العاممؤسسة التعليم الثانوي  أن

وتستغرق الدراسة فيھا مدة ثلاث . متخصص ، تتمتع بالشخصية المعنوية و بالاستقلال المالي  إداريطابع 

 لمواصلةھل صاحبھا للدخول للجامعة ، سنوات ، تنتھي بحصول التلميذ الناجح على شھادة البكالوريا ، تؤ

  )196:،ص2006محمد  بن حمودة ،(. تعليم عال متخصص بعد توجيه مسبق 

و  الأنماطسنة ، وتشمل جميع  19او  18سنة حتى  16و المدرسة الثانوية تقبل كل التلاميذ ابتداء من سن 

و التقنية، وبذلك فھي  مدرسة  و الفنية الأدبيةالتشعبات ، و التخصصات في كل المواد الدراسية العلمية و 

ذات منھج عريض توجد به مجالات واسعة لاختيارات التلاميذ حسب ميولھم ، ومواھبھم،و إمكاناتھم 

  )122:،ص1997محمد الفالوقي ، رمضان القذافي ،(الذھنية و الفكرية 

، للتمكن من  أجنبيتينعلم لغتين و لغة التعليم الثانوي ھي العربية في جميع المواد المقررة ، مع وجوب ت 

ويلتحق التلميذ الناجح بالثانوية بعد / و الاطلاع على ما لديھم من ثقافات قد تكون مفيدة  بالآخرينالاتصال 

،  2006محمد بن حمودة ، (التي تستغرق الدراسة فيھا مدة تسع سنوات  الأساسيةمرحلة التعليم بالمدرسة  إنھاء

  ) . 196:ص

، والمتعلق بتنظيم التربية و التكوين في  16.04.1976المؤرخ في ) 35(رقم الأمرمن ) 33(تنص المادة 

الشروط التي  أساسعلى  الأساسيالتعليم الثانوي معد لاستقبال التلاميذ بعد نھاية التعليم "  أنالجزائر على 

  " . يحددھا الوزير المكلف بالتربية 

، المتعلق بتنظيم و تسيير مؤسسات التعليم الثانوي  16.04.1976المؤرخ في) 72(المرسوم رقم  و ينص

في مؤسسات للتعليم تسمى المدرسة الثانوية و  المتاقن .....يمنح"التعليم الثانوي  أن، على  الأولىفي المادة 

تعد مؤسسة التعليم الثانوي مؤسسة عمومية للتعليم ، تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي ، "و... 

وتوضع تحت وصايا الوزير المكلف بالتربية ،تحدث مؤسسات التعليم الثانوي بموجب مرسوم ، وتغلق 

  ). 196:،ص2006محمد بن حمودة ،(من نفس المرسوم ) 2(المادة " وتلغى على نفس الشكل 
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التعليم الثانوي العام ، والتعليم الثانوي المتخصص ، والتعليم الثانوي التقني، : ويشتمل التعليم الثانوي على 

يمنح التعليم الثانوي العام و الثانوي المتخصص في الثانويات ، و يمنح التعليم الثانوي التكنولوجي في  بحيث

  ) .54:،ص2000عبد الرحمن بن سالم ، (المتاقن 

  

  

  

  :التأسيس و الإنشاء  2 -2 

تحدد مصالح الخريطة المدرسية بالوزارة الوصية الشبكة الوطنية لمؤسسات التعليم الثانوي ، و المنشآت 

الثقافية و التربوية و الرياضية التابعة لھذه المؤسسة و تستند مسؤولية انجازھا للوالي ، بالتعاون  الأساسية

  ) .39:،ص2002ر ،لبصي أحسن(مع مدير التربية بالولاية 

  :نظام الدراسة  2-3 

  : مدة الدراسة في مؤسسات التعليم الثانوي ثلاث سنوات على العموم وتتفرع الى ثلاث فروع 

  . تعليم ثانوي عام  -

  . تعليم ثانوي متخصص -

  . تعليم ثانوي تكنولوجي و مھني  -

  . )40:،ص2002لبصير، أحسن(وتختم بشھادة البكالوريا 

  

  : أنواع مؤسسات التعليم الثانوي 2-4

ا (تختلف مؤسسات التعليم الثانوي من حيث الصنف و نوع التعليم الذي تقدمه :التنميط القديم  1-  4 -2

  ). التخصص ومن حيث الجنس و النظام 
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فوجا تربويا ، وتصنف المؤسسات التربوية  18، وتضم ثمانية عشر  6ثانوية صنف  :من حيث الصنف  -

  . التربوية  الأفواجمطابقا لعدد  الحجرات، ويكون عدد  25للمرحلة الثانوية من صنف 

  :ونجد ، من حيث نوع التعليم  -

وتغذية التعليم العالي  ةوسطالمت الإطاراتزھي مؤسسات تعمل على توفير : ثانويات التعليم الثانوي العام  - 

الدراسة بھا بالحصول على شھادة البكالوريا في المؤھلة ، لمواصلة الدراسة الجامعية و تنتھي  دبالأعدا

  .الرياضية  آو الأدبية آوالشعب العلمية  إحدى

عدو نقاط و على ولھا قواسم مشتركة مع ثانويات التعليم الثانوي العام ، وتلتقي معھا في : الثانوية التقنية  -

احسن لبصير ، (و النشاط البيداغوجي و التربوي  الإداريالخصوص فيما يتعلق بمستوى التلاميذ و النظام 

  ) . 43:،ص 2002

المتوسطة من المستوى الرابع و تتطابق نوعا ما  الإطاراتلتكوين التقنيين و  أساساوھي موجھة : المتاقن  -

  التكوين  وأھدافمن حيث تنظيم الدراسة و التسيير ، 1987الى  1978مع الثانويات التقنية ، ابتداء من 

  . ثانوية مختلطة آو،  إناثثانوية  آوثانوية ذكور ،  :من حيث الجنس  -

خارجي ، ( أنظمةقد تكون الثانوية ذات ثلاث ،و) خارجي(ات نظام وحيد ذ ثانوية :من حيث النظام  -

  )نصف داخلي، داخلي

. ، ويسمى ھذا النظام التصنيف حسب النظام 500/  1000 -  800/200 -  1000/300:وتصنف الثانوية 

ر لبصي أحسن(داخليين  300بما فيھا  1000قدرة استيعاب المؤسسة  آومجموع : ، معناه  1000/300:فمثلا 

  ) .43:،ص2002،

وزارة التربية الوطنية منشورا  أصدرتبھدف توحيد المؤسسات التربوية ، : التنميط الجديد  2- 4 -2

، تم بموجبه تحديد  18/11/2000بتاريخ  9667/2000:صادرا عن مديرية التخطيط للوزارة نفسھا رقم 

                    )44:ص،2002احسن لبصير ،(  :المعلومات حول نمطية مؤسسات التعليم الثانوي وفق ما يلي 

  التعليم العام                                                         الثانويات       

  نظام خارجي         عدد حجرات الدرس           المخابر        نظام داخلي و نصف داخلي   
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  800/200                   04                       20                     800ثانوية 

  1000/300وا1000/200                    06                      25                     1000ثانوية

  

  

    
يبين نمطية مؤسسات التعليم الثانوي) 3(جدول رقم 

  

  

  :الھيكل التنظيمي العام للثانويات  5 -2

الخاصة بكل ) و التربوية  الإدارية( نظرنا الى الثانوية من حيث تنظيمھا و استندنا الى الخرائط التنظيمية إذا

مؤسسة تعليم ثانوي عام ، ذات الحجم المتوسط و النظام الخارجي يمكننا رسم الھيكل  التنظيمي العام لھا 

  ) 197:،ص2006حمد بن حمودة ،م:(على النحو التالي 

  مدير الثانوية                                                  

                                                                                                                 

   )1 (                 )2)                 (3)               (4)               (5)                  (6(  

  الحماية           الصحة             المجالس               أمانة     التربية                التسيير         

  المدرسية            و الجمعيات          والأمنو التعليم              المالي               المدير             

  المدرسية                         و التوجيه           و المادي                                 الداخلي         

  المدرسي 

  :فبالنسبة للتربية و التعليم و التوجيه المدرسي  -   

    ) الناظر سابقا(نائب المدير للدراسات                                    

89 

Université Sétif2



التعليم الثانوي :                                                                                 الفصل الرابع   
 

 

  

       المكتبة                التوجيه            المراقبة                  ھيئة التدريس          

  المدرسي                                 العامة                                                  العامة              

  : وتتكون ھيئة التدريس من الأسلاك التالية 

الأساتذة  آو(الأساتذة المسؤولون عن الاقسام  -الأساتذة المسؤولون عن المواد  -الأساتذة المھندسون  

  198:،ص2006بن حمودة ، محمد(أساتذة التعليم الثانوي  -) نالرئيسيو

  :التعليم الثانوي  أساتذةخصائص  2-6

ھو القدوة الصالحة ، والمثال المحتذى ، والنموذج المتبع للطلاب في حياتھم بجوانبھا ، وكلما كانت  الأستاذ 

  : و خصائصه كاملة و شاملة ، استقام الطلاب و صلح المجتمع ، ومن بين ھذه  الخصائص  الأستاذصفات 

   :المھنيةالخصائص  1- 2-6

  .الشخصية - 

   .الواضحالصوت  -

  .  الآخرينة و المؤثرة في الملامح المعبر -

نموه حتى يكتمل نضجه ،  مربي الناجح ، تولد معه وتنمو أثناءھذه الصفات و غيرھا التي يتحلى بھا ال نإ

  : ، والتحلي بالخصائص المھنية يؤدي الى وأدوارھامسؤولياته المھنية ھذه ،  لأداءوتكون له خير معين 

  . ، جذابة واضحة ، سھلة  الأفكارالقدرة على عرض  - 

سوء  أنفي المقابل نجد  إذحسن اختيار الموضوع وطريقة عرضه ، مما يؤدي الى نتائج مرضية ،  -

  :العرض يؤدي الى 

  ) . النتائج غير المرضية (صعوبة الفھم  - 

  . كره التعليم  - 

  ) 202:،ص1998سمير محمد كبريت ، ).(التقصير من الواجبات  التشويش، بالضيق،الشعور ( سوء السلوك  - 
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المتعلمين و الحفاظ عليه ،  إثارة اتھاميكون قادرا على  أن الأستاذن يتمتع بھا أومن المھارات التي لابد 

يكون ماھرا في التخطيط للتعلم وتقويمه  أنبين التلاميذ ، كما ينبغي وقادرا على مراعاة الفروق الفردية  

  )221:،ص2000جابر عبد الحميد جابر ،(سجايا وقدرات المدرسين الفعالين وتيسيرھما ، وان يكون لديه 

  : للأستاذالخصائص الشخصية و الخلقية  2-6-2

بتوافر مجموعة من الخصائص الشخصية و  يتميز أنالناجح ،  الأستاذتفترض التحديات السابق ذكرھا على 

 لمتكا: اته في الحياة العلمية وھي عمله وتعلمه في دراسته الجامعية وخبر أداءالخلقية ، التي تساعده في 

ناء شخصيتھم ، وذلك عن تكاملة ، وھو بذلك يساعد طلابه في بمالشخصية ، كي تكون شخصية المتعلم 

 إليھمالحياة التي تميز شخصيته ، وعن طريق مساعدتھم المباشرة ، ومحاولة التقرب  بأسلوب طريق تأثرھم

 ،متقبلا لھم ، ومعتنيا بھم)203:،ص 1998سمير محمد كبريت ، (وفھم المشكلات التي يعاني منھا طلابه ، 

المعقولة منه ، وان يقدر على  الآخرينن يكون على حد من المعرفة بتوقعات أ،ومساندا لھم ، كما و لابد 

  ).221:،ص2000جابر عبد الحميد جابر ،(الوفاء بھا 

  :مھام أساتذة التعليم الثانوي 2-7

 بتأديةالتعليم الثانوي ، عمله و مھامه في المؤسسة المعين بھا تحت سلطة مديرھا ، فيقوم  أستاذيمارس 

المسندة له من  الإضافيةالساعات  بأداء،و يلتزم 90/49المحدد له في المرسوم  الأسبوعيالنصاب القانوني 

  . لعمل بهطرف المؤسسة طبقا للتنظيم الجاري ا

  . في التربية و تعليم التلاميذ ، كما و يقوم بنشاطات بيداغوجية و تربوية  تتمثل مھامه الأساسية

  : و تتمثل في :النشاطات البيداغوجية  1-7-1

  . للتلميذ  الممنوحالتعليم  - 

   .تقييمھاالعمل المرتبط بتحضير الدروس و تصحيحھا و  -

  . و الخرجات التربوية  التدريب  تأطير -

  . المشاركة في عمليات التكوين المختلفة  -

  . المشاركة في العمليات المتعلقة بالامتحانات و المسابقات  -
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في  إلااختيار مواضيع الفروض و الاختبارات وتصحيحھا ، وھو المعني بھا مباشرة  الأستاذيتولى  -

  . قسام مجالس الا أوحالات خاصة تقررھا مجالس التعليم 

يتولى كذلك حساب المعدل في مادته ، وكذا تسجيل العلامات التي يتحصل عليھا التلاميذ في الفروض  -

  . و الكشوف  المتداولة ،و الملاحظات على الوثائق ، و الاختبارات ،المراقبة المستمرة،

ومات التي تنظمھا وزارة بالمشاركة في عمليات التكوين و تحسين المستوى و تجديد المعل أستاذيلزم كل  -

بد الرحمن بن سالم ع(العطل المدرسية أثناءك العمليات التي تبرمج لبما في ذ ،كمؤطر أوالتربية سواء كمستفيد 

  ).160:،ص2000،

  :النشاطات التربوية  2-7-2

  :  يأتيالمثل بما  إعطاءبصفة فعلية في ازدھار المجموعة التربوية في تربية التلاميذ و  الأساتذةيساھم  

  . المواظبة و الانتظام في الحضور و القدوة في السلوك  - 

  . لمشاركة في النشاطات التربوية و الاجتماعية ا - 

  . الاھتمام بكل ما من شانه ترقية الحياة في المؤسسة  - 

يكون مسؤول على جميع التلاميذ الحاضرين الموضوعين تحت سلطته المباشرة في القسم طيلة المدة  - 

عبد ( التنظيم العام للمؤسسة و جدول التوقيت الرسمي  إطارفي  بإلقائهالتي يستغرقھا الدرس الذي يكلف 

  ) . 161:،ص2000الرحمن بن سالم ، 

و يلتزم بالتكفل بھم من بداية الحصة الى  أمنھم،يكون مسؤولا على انضباط التلاميذ الموكلين اليه و على  - 

  . نھايتھا 

غير  أخرىيشغل قاعدة  أن آويتكفل بقسم غير منصوص عليه في جدول خدماته  أن لأستاذلا يمكن  - 

  . نائب مدير الدراسات  وأالقاعدة التي عينت له لا بعد موافقة مدير المؤسسة 

قيامه بالدرس ، باستثناء مدير المؤسسة ، و الموظفون القائمون  أثناءفي قسمه  الأستاذيمنع الدخول على  - 

التلاميذ ، يمكن لنائب مدير  تغيا باجمع بالعون المكلف ووجيه لتفتيش و التكوين  و البحث و التابمھمة 

 آو،  الأستاذبطلب من  إماقيامه بالدرس ،  أثناء في قسمه  الأستاذالدراسات و مستشار التربية الدخول على 

 ) .161:،ص2000عبد الرحمن بن سالم ، ( من مدير المؤسسة  بأمر
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  : الأستاذ التزاماتحقوق و    2-8  

يتمتع الموظف في سلك التعليم بحقوق عديدة و متنوعة ،بعضھا عام و بعضھا خاص بالوضعية التي يكون 

  :مستودعا او كان بالخدمة الوطنية  أومنتدبا  أوفيه سواء،سواء كان مباشرا للعمل 

      )90/11و 85/59( من قانوني:الحقوق العامة   2-8-1

  . الحق في الراتب الشھري بعد قضاء الخدمة  -

  .الحق في العطلة السنوية بعد قضاء المدة القانونية من الخدمة  -

  .  الأسبوعيةق في العطلة الح - 

  . الحق في العطل القانونية الرسمية  - 

  . الحق في العطلة لاسباب مرضية  -

ه يمكن  للإدارة  استدعاءھم لحضور تربصات أن، غير  حق التمتع بالعطل المدرسية الخاصة بالتلاميذ -

  .لجان الامتحانات  أعمالتكوين و للمشاركة في 

  .الحق في منحة خاصة بوظيفة التعليم  -

  .الحق في منحة المردود الفردي حسب التنظيم المعمول به  -

  :الأساتذةالتزامات  2- 2-8

  : منھا اقتطفت ھذه الواجبات  778والقرار الوزاري  90/49بالنسبة الى ھذه الالتزامات ترجع الى المرسوم 

  . الالتزام بقانون الجماعة التربوية الذي يحدد مختلف العلاقات و الواجبات  -

  . للمؤسسة  الداخليالخضوع لقواعد النظام  -

  .  الأفواجمن حيث التوقيت و الحجرات و ) التربوي (الالتزام بالتنظيم البيداغوجي  -

  . بتطبيق البرامج و المواقيت الرسمية  مالالتزا -

  . الدروس المسبق  بإعداد القيام  -
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  .القيام بتصحيح الفروض و تقييم الدروس  -

الالتزام بما تقرر في  ھا في التنظيم و المجالس المختلفة المنصوص عليوجوب المشاركة في اجتماعات  -

  . اولاتھا مد

  .و سلامتھم  أمنھمھر على صحة التلاميذ الجسدية و النفسية و على الس والمحافظة  -

  . الامتناع عن استعمال العقاب الجسدي و كل ما يمس بشخصية التلميذ و كرامته  -

  .المشاركة في عمليات التكوين المبرمجة و المنظمة من طرف الإدارة  -

  12:،ص2000عبد الرحمن بن سالم ،.(تربية التلاميذ في النواحي الفكرية و الأخلاقية و البدنية  -

  

  

  مراجع الفصل

  .  1993الطاھر زرھوني ، التعليم في الجزائر قبل و بعد الاستقلال ، دط ،موفم للنشر ، - 1

  .2000القاھرة،،الفكر العربي، دار 1ين الفعال ،طالعشرالحميد جابر،مدرس القرن الواحد وجابر عبد  -2

  دمرجي ، الدليل في التشريع المدرسي ، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية ، الجزائر ، دس -3

  . 1982اصول التربية و التعليم ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، : رابح تركي  -4

  .  1990نية للفنون المطبعية ، الجزائر ، رابح تركي ، أصول التربية و التعليم ، دط ، المؤسسة الوط -5

  . 2000،الجزائر ، 3عبد الرحمن بن سالم ، المرجع في التشريع المدرسي الجزائري ،ط -6

وغريت احمد ، التعليم الثانوي و مبررات إصلاحه ، أطروحة لنيل شھادة الماجستير ، معھد علم النفس ل -7

   . 1995 - 1994و التوجيه ، الجزائر ، 
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  . 2006محمد بن حمودة ، علم الإدارة المدرسية،دط،دار العلوم للنشر و التوزيع ، -8

 ، المكتب الجدامعي الحديث ،3محمد الفالوقي رمضان القذافي،التعليم الثانوي في البلاد العربية ،ط -9

  .1997الاسكندرية، مصر ،

دط ، المكتبة العربية للتأليف ، مصر ، نبيل احمد عامر السيد ، التعليم الثانوي في البلاد العربية ،  - 10

1971.  

  .  1992مارس  منشورة،وثيقة غير  الثانوي،إعادة ھيكلة التعليم  الوطنية،وزارة التربية  - 11

وزارة التربية الوطنية ، مديرية التعليم الثانوي العام ، الإجراءات الخاصة بالتعليم الثانوي ، نوفمبر  - 12

،2003.   

 13- www.saida‐ education.com        
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  : تمھيد 

الدراسة الميدانية بما في ذلك الدراسة الاستطلاعية و الدراسة النھائية بعد الحصول على  إجراءاتتمت 

مرحلة (الدراسة الميدانية وفق مرحلتين  إجراءاتترخيص من مديرية التربية لولاية سطيف ، و قد تمت 

بناء تحديد المنھج المستخدم، و الأولىتم في المرحلة  إذ).و مرحلة الدراسة النھائية الدراسة الاستطلاعية ،

و النھائية ، تطبيقھا في المرحلة التالية  من للتمكن ،البحث و حساب الخصائص السيكومترية لھا  أدوات

وأدواتھا، ، و كذا الأساليب الإحصائية  عينتھا :سنخصه بالحديث عن  اخاص فصلا أدرجنا لھا التي 

حتى نتمكن من الإجابة على تساؤلات البحث ، وتنفيذ فرضياته في وعرض النتائج  ھا تلملائمة لمعالجا

  .ضوء نتائج البحث 

  :الدراسة الاستطلاعية  إجراءات:  أولا

  : المنھج المستخدم في الدراسة - 1

وفرضيات الدراسة ، وقد استخدمت الباحثة المنھج الوصفي  بإشكاليةھج الدراسة ارتباطا وثيقا يرتبط من

المناھج شيوعا و انتشارا في البحوث  أنواعالبحث ، و ھذا المنھج من اكثر  أھدافالارتباطي ، لتحقيق 

التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة ،  أساليبمن  أسلوب: "  بأنهالتربوية ، ويعرف المنھج الوصفي 

فترات زمنية معلومة ، وذلك من اجل الحصول على نتائج علمية   أوو فترة أموضوع محدد ،  أوعن ظاھرة 

رجاء وحيد دويدري "(للظاھرة ثم تفسيرھا بطريقة موضوعية ، بما ينسجم مع المعطيات الفعلية

في الارتباطي ، في الدراسات التي تبحث في مدى الارتباط كما ويستخدم المنھج الوص.)183:،ص2000،

 . بين المتغيرات واثبات العلاقة بينھما 

   :ھا السيكومترية صائصوحساب خ جمع البيانات أدوات - 2

  :على البيانات الضرورية لانجاز ھذا البحث ، تم الاعتماد على  من اجل الحصول

 ،الى التعرف على مدى رضا المعلمين نحو مھنة التدريسيھدف المقياس :مقياس الرضا الوظيفي  1- 2

  :بعدة مراحل و خطوات ھائية  بعد مروره نصورته التبلورت 

  : مراحل بناء المقياس و خطواته  - 1-1- 2

 صالح  عبد الرحمن(.الأزرقعبد الرحمن صالح :  إعدادمقياس الرضا الوظيفي للمعلم ،   تم  الاطلاع على -

  ).127:،ص2000الأزرق ،
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 أھمعن الموضوع ، واستنباط ما يتلاءم في تحديد  وما تناوله الاعتماد على الجانب النظري -

  . للأستاذالرضا الوظيفي ) محددات(العوامل

المتخصصين ، وطلب منھم الحكم على مدى  الأساتذةمن المحكمين من  5وزع المقياس على عدد -

  .صلاحية مفردات المقياس و عناصره

بناء على ملاحظات المحكمين و اقتراحاتھم ، وبذلك في بعض مصطلحات المقياس تعديلات  إجراءم ت -

  .  أبعاد أربعة 4عبارة موزعين على  33الصورة النھائية للمقياس تتكون من  أصبحت

  .33-15- 12- 8- 5- 1:ھي  ويشمل ست عبارات: الرضا عن المرتبات و المزايا المادية/1

- 24- 22- 19- 16 -13- 9- 2:ويشمل ثمانية عبارات و ھي : حقيق المھنة للذات الرضا عن مدى ت/2

29.  

- 28-27- 26-25-20- 17-6-10- 3:ويشتمل عشرة عبارات ھي :عن طبيعة العمل وظروفه  االرض/3

30 -31 -32.  

  .23-21-18-14-11-7-4:الرضا عن علاقته بالمسؤولين، ويشمل سبع عبارات وھي/4

  :وفق ما يلي الإجابة لأبعادويتحدد التقدير الكمي 

  .،للعبارات الموجبة 1،2،3،4،5

  .،للعبارات السالبة 5،4،3،2،1

  : الشروط السيكومترية لمقياس الرضا الوظيفي حساب 1-2- 2

على ماھر خطاب (يحدد الصدق قيمة الاختبار و صلاحيته في قياس ما وضع لقياسه :تحديد صدق المقياس  -

الى  بالإضافةاكثر شيوعا من حيث الاستخدام ) صدق المحكمين(ا أن صدق المحتوى موب.)159:،ص2001:

فقد تم الاعتماد عليه من اجل تحديد .)98،ص،2002حسن احمد الطعاني ،( أھميتهعدد من الباحثين على  تأكيد

  :يلي  صدق المقياس ، وقد طلب منھم ما

  .ما يقيسه قرير مدى صلاحية كل بند ، في قياست -

  .القياس اكثر موضوعية  أداة، تجعل  آية مقترحات داءإب -

  : بعدھا تم حساب الصدق وفق المعادلة التالية -
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  1ن -ن                    

  :حيث أن =                         م ص ب 
    ع                       

   

  .صدق البند : م ص ب  

  .أن البند يقيس البعد المراد قياسه  الذين اعتبروا عدد المحكمين: ن   

  .أن البند  لا يقيس البعد المراد قياسه  الذين اعتبروا عدد المحكمين :1ن  

  . الإجماليعدد المحكمين : ع  

  مج م ص ب      
   .عدد بنود الاستبيان : ن /                            = معامل صدق الاختبار

    ن                                     
  

  : و الجدول التالي يبين معامل صدق كل بند
     البنود    نعم   لا   معامل   البنود   نعم   لا   معامل    البنود   نعم    لا    معامل 

  الصدق                       الصدق                          الصدق                     

1        3    2    0.2     13     4      1   0.6     25      4     1    0.6  
2         4   1     0.6    14     4     1    0.6     26      5     0    1  
3        4    1     0.6    15     4     1    0.6     27      3     2    0.2  
4        4    1     0.6    16     4     1    0.6     28      4     1    0.6  
5        5    0     1       17      5    0    1        29      4     1    0.6  
6        2    3    -0.2    18      5    0    1        30      5     0     1  
7        3    2     0.2    19      4    1    0.6     31      5     0     1  
8         4   1     0.6    20      4    1    0.6      32     4     1     0.6  
9         5   0     1       21      5    0    1         33     3     2     0.2                          

10     5   0     1       22      5    0    1             
11       5   0     1      23      3    2     0.2  

                    0.2    2     3     24       1     0  5        12  20.8=  مج
  
  

  
يبين توزيع إجابات المحكمين ، ومعامل صدق كل بند)   4( جدول رقم 
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  0.63             20.8ومنه معامل صدق المقياس يساوي   مج  م ص ب            

                                               33                  33  

يعد الثبات نمن الخصائص السيكومترية التي لا يستغني الباحث عن استخدامه :المقياس   تحديد ثبات -

توافر فيه  ونعتمد عليه في اتخاذ القرارات إذااكثر موثوقية ،  أصبحللمقاييس ، فكلما كان المقياس اكثر ثباتا 

  :كرومباخ ، وھي  -  ألفاالصدق ، وقد تم حساب ثبات المقياس باستخدام معادلة 
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  ب 2ع  ن                                           

       :حيث                                     - 1=                        21ر

                   ك         2ع                         1 -ن                 

      .معامل الثبات : 21ر

  .عدد فقرات الاختبار :   ن    

  .تباين درجات العينة في فقرة واحدة : ب 2ع    

  ).172،ص،1998عبد الرحمن، سعد(تباين درجات العينة في الاختبار كله : ك 2ع    

 نريتشارد سولة السابقة مشتقة من معادلة كيورد أن المعا) w.a.mehrens(1978مھرنس .أ.ويذكر و

تطبيق  أي، ) لا  -نعم( أو) خطأ  -صواب :( ليست من نوع  ،وتطبق في حالة الاختبارات التي20رقم 

) 0، 1بين  ةغير محصور أي( صلح في حالة الاختبارات التي تعطي درجة متدرجة ،ي ألفامعامل معادلة 

  ) .9:،ص 2003فاروق عبد الفتاح موسى ،(الاختيار من متعدد و اختبارات المقال : مثل 

 : ويتم حساب تباين البند ، وفق المعادلة التالية 

  2)مج س(                            

             ن        -  2مج س
   )فردا 40= ن (عدد أفراد العينة :،حيث ن                                                          =  2ع

  1 - ن                     
  

  209.71= ك 2،             ع    47.3= ب 2ع  : ووجد أن 

  :و بالتعويض في المعادلة نجد  

             33                  47.3   

102 

  0.88= ر: ، ومنه ) 078(1.13= 21،  اي  ر                      -  1       =21ر 
          33 - 1              209.71  

  .المتحصل عليھا ، نستنتج أن  المقياس ثابت   21ومن خلال قيمة ر 

  

  

  :"بعنوان   h.j.m. Hermansھيرمانز  الأصلاعد ھذا الاختبار في :اختبار الدافعية للانجاز 2- 2

A questionnaire  measure  of achievement  motivation ."  
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المقياس استخدمت الصفات العشر التي تميز مرتفعي عند صياغة عبارات :مراحل بناء الاختبار 2-1- 2

  :التحصيل عن منخفضي التحصيل وھي 

  .مستوى الطموح المرتفع   - 

  . السلوك الذي تقل فيه المغامرة   - 

  .  الأمامالقابلية للتحرك الى  - 

  . المثابرة  - 

  . التفكير في العقبات  إعادةالرغبة في  - 

  .سرعة مرور الوقت  إدراك - 

  . الاتجاه نحو المستقبل  - 

  . اختيار مواقف المنافسة ضد مواقف التعاطف  - 

  .البحث عن التقدير  

  ) .8:،ص  2003، موسى فاروق عبد الفتاح( الأفضل الأداءالرغبة في  - 

 جامعة الزقازيق  -كلية التربية -فاروق عبد الفتاح موسى : باللغة العربية  إعدادهوقد قام باقتباس الاختبار و 

ب  -أ(فقرة اختيار من متعدد تتكون كل فقرة من جملة ناقصة يليھا خمس عبارات  28يتكون الاختبار من  

اواس ، على كل عبارة زوج من الاق أمام، ويوجد )د  -ج -ب  -أ (عبارات  أربع أو،)ه  -د  -ج  -

ھذه  أمامبين القوسين الموجودين ) ×(ّتكمل الفقرة ،بوضع علامة أنھامفحوص أن يختار العبارة التي يرى ال

  .العبارة 

يتبع في ھذا الاختبار طريقة تدرج الدرجات تبعا لدرجة  ايجابية  :الاختبار درجات ة تقدير طريق 2-2- 2

على  5-4-3-2-1:ه الدرجات  -د - ج-ب -أ: في الفقرات الموجبة تعطى العبارات  اي انه:الفقرة  و العبارة 

  .عبارات  أربعالترتيب ، وكذلك الحال في الفقرات التي تليھا 

درجة ، كما  130درجة يمكن أن يحصل عليھا المفحوص في الاختبار كله  أقصىوطبقا لھذا النظام تكون 

  .  28تكون اقل درجة 
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  :السيكومترية للاختبار  حساب الشروط  2-3- 2

في المرحلة الثانوية ، الاقسام ) إناث -ذكور(طبق الاختبار على عينة من التلاميذ :ثبات الاختبار  تحديد -

لشعبة  علوم الطبيعة و الحياة ،حيث   2008/ 2007النھائية ، في الفصل الثلاثي الثاني ، للعام الدراسي  

)   alpha cranbach(تلميذ و تلميذة ، ثم حسب معامل الثبات بتطبيق معادلة معامل  86بلغ حجم العينة 

  21ووجدت قيمة ر: 

 :في المعادلة كالتالي  بعد تعويض القيم

        28                    24.58  
   0.83= 21ر:    ،      آي      )0.81(1.03=،        ر                       - 1   =               21ر
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         27                 126.55          

  .من ثبات المقياس  التأكيدومن القيمة المحصل عليھا ، تم 

  :صدق الاختبار تحديد  -

تلميذ و تلميذة ، تم حساب الصدق   86 أفرادھاعلى نفس العينة التي اختيرت بطريقة عشوائية ، والبالغ عدد 

م في اختبار الدافع للانجاز،ودرجات تحصيلھم الدراسي ، التجريبي ، بحساب معامل الارتباط بين درجاتھ

والمعادلة  Pearson correlation"  برسن" في نھاية الفصل الثلاثي الثاني ، وذلك وفق معامل ارتباط 

  )78:،ص2003عبد الحفيظ مقدم ، (: كالتالي 

  )مج ص) (مج س( -ن مج س ص                     
  :حيث                     =ر       

                    2)مج ص( - 2ن مج ص     2)مج س( - 2ن مج س
       

   . معامل الارتباط :ر

  . الدرجات  أزواجعدد : ن  

  )درجات الاختبار (  لأولالمتغير  كل درجة من درجات: س  

  ) .معدلات الفصل الثاني ( كل درجة من درجات المتغير الثاني : ص  

  )21:،ص1978مقدم عبد الحفيظ ،(.المجموع : مج  

    974779= 2مج س    ، 904.19= ،   مج ص   9093= ،  مج س  86=ن : لدينا 

  .9717.78= 2مج ص 

  :و بالتعويض في المعادلة نجد  
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                   86 )96657.71 (- )9093 ) (904.19 (  

   =ر

        86)974779  (- )9093 (2     86)9717.78  ( -  )904.19 (2  

  

                   90763.39                       90763.39  
  0.62=ر أي ،  =                        ، ر=                                             ر

        )1148345 ) (18169.53             (144446.83  
  

، أن الدافع للانجاز يرتبط بالانجاز الفعلي ارتباطا موجبا ، ولكنه لم ringness   1965ويذكر رنجيس 

في ھذا الاختبار  الأفراد، أن درجات Hermans 1970 يذكر قيمة معامل الارتباط ، كما يذكر ھيرمانز 

فاروق عبد الفتاح (  أيضاترتبط بطريقة تنبؤية مع السلوك المرتبط بالتحصيل ، ولم يذكر قيمة معامل الارتباط 

  ).  12،ص، 2003موسى ، 

الذي حصل عليه فاروق عبد الفتاح موسى، لإثبات صدق الاختبار ، فقد بلغت قيمته  معامل الارتباط أما 

، تم حسابه بالربط بين درجات اختبار دافع الانجاز ، ودرجات التحصيل الدراسي ، لعينة بلغ عدد 0.68

لارتباط فرد ،  وبتقريب قيمة معامل الارتباط المحصل عليھا في ھذه الدراسة بقيمة معامل ا 200أفرادھا 

  .  لأجلهالمحصل عليه في دراسة عبد الفتاح موسى ، نستنتج أن المقياس صادق لما اعد 
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  :إجراءات الدراسة النھائية  - 1

شار الى أنه لا يمكن توظيف أية وسيلة من وسائل اختيار العينات مھما ي:وصف مجتمع وعينة البحث  1- 1

، لذلك ولان لكل مجتمع صفاته أوتيت من دقة ، ما لم يوصف المجتمع الذي تؤخذ منه العينة وصفا دقيقا 

بأساتذة التعليم الثانوي ، الذين يدرسون مادة علوم : في ھذا البحث ىَ الخاصة،فقد تمثل مجتمع العينة الأول

 52ببلدية سطيف والذي بلغ عددھم  14الطبيعة و الحياة، لأقسام السنة النھائية في الثانويات الأربعة عشر 

لذي أخذت منه عينة البحث الثانية فقد تمثلت في تلاميذ السنة النھائية من التعليم أستاذا ، أما المجتمع الثاني ا

 2336الثانوي الذين يزاولون الدراسة بشعبة علوم الطبيعة و الحياة لثانويات بلدية سطيف ،إذ يبلغ عددھم 

  .2007/2008تلميذا و تلميذة،وذلك في الثلاثي الثاني للعام الدراسي 

  :مع الأصلي وانسجاما مع أھداف البحث  ،فقد تكونت عينتا البحث على النحو التالي وبعد تحديد المجت

من المجتمع الأصلي ،حيث أن متوسط عدد   %100 ة، أي بنسب 52بلغ عدد أفرادھا   :عينة الأساتذة  -

  .وقد تم اخذ كل أفراد المجتمع الإحصائي: أساتذة  4أساتذة العلوم في كل ثانوية يقدر ب 

وقد تم تصنيف عينة الأساتذة الى راضين وغير راضين عن عملھم وفق استجاباتھم على مقياس الرضا كما 

،حيث أن كل فرد  108.59:الوظيفي ، على ضوء المتوسط الحسابي لكل الاستجابات والذي قدر ب 

درجته فوق المتوسط يصنف راض عن عمله ، وكل من درجته اقل من المتوسط يصنف غير راض عن 

  :ه ، وبذلك يصبح لدينا و فق الجدول التالي عمل

  غير راض  مستوى الرضا  راض

  أفراد عينة الأساتذة   29  23
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من المجتمع الإحصائي  %10تم اختيار أفراد العينة بطريقة عشوائية وذلك بنسبة : عينة التلاميذ  -

محمد  سامي(%10،فحسب سعيد محمد ملحم انه إذا كان المجتمع الإحصائي يعد بالآلاف تؤخذ منه نسبة 

فردا ، وفي دراستنا ھذه كان حجم العينة  233،ومنه فان حجم العينة يساوي  )155:، ص2005ملحم ،

ية مرتفعة والى تلاميذ ذوو دافعية منخفضة ،في تلميذا ، تم تصنيفھم كذلك الى تلاميذ ذوو دافع 232النھائية 

،بحيث يصنف كل تلميذ درجته فوق المتوسط تلميذ ذو 101.81ضوء المتوسط الحسابي الذي قدر ب 

  :دافعية مرتفعة ،وكل تلميذ درجته تحت المتوسط بتلميذ ذو دافعية منخفضة ، والجدول التالي يوضح ذلك 

و دافعية منخفضة ذ  مستوى الدافعية  ذو دافعية مرتفعة

أفراد عينة التلاميذ   118  114
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  :وبذلك يتحدد مجال عينة البحث بعناصر ثلاثة 

 232من أساتذة التعليم الثانوي مادة علوم الطبيعة و الحياة،و 52تضمنت عينتا البحث ،:المجال البشري  - 1

  .تلميذة من مستوى السنة الثالثة ثانوي  تلميذ و

  . 2007/2008أجري البحث في الثلاثي الثاني من العام الدراسي :المجال الزمني  - 2

ثانوية مليكة :اقتصر البحث على ثانويات بلدية سطيف الثلاثة عشرة،وھي كالتالي :المجال الجغرافي  - 3

ز لدين الله الفاطمي ،ثا بن رشيق ،ثا صالح بن عليوي ،ثا قائد ،ثا فاطمة الزھراء ،ثامحمد قيرواني ،ثا المع

مسكن ،ثا أبي بكر قاراوي ،ثا احمد زھراوي ،ثا الھادي با حمد  1014بن خلدون ،ثا عمر حرايق ،ثا حي 

  .،ثا حي يحياوي 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة  2- 1

، وللإجابة على أسئلة البحث ، والتأكد  يةمن اجل تفسير النتائج الخام المتحصل عليھا من الدراسة الأساس

  :من فرضياته ، استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية 

تم تقرير استخدام ھذا الاختبار بعد دراسة خصائص متغيرات البحث وفقا لكل ":ت"استخدام اختبار  -

عينتين مستقلتين وذلك فرضية جزئية من فرضيات البحث حيث أن كل فرضية نتناولھا بالدراسة من خلال 

  )334- 332:،ص1978فؤاد البھي السيد ،(:من النواحي التالية

 30انه من مقاييس دلالة العينات الصغيرة التي يقل حجمھا عن " ت"في اختبار لفالفاص:حجم العينة- 1

" ت"، وفيھا يميل توزيع  30للعينات الكبيرة التي يزيد حجمھا عن " ت"،وھذا لا يحول دون استخدامنا 

الى ما لا نھاية ، وھذا يبين صلاحيتھا 10000ومن10000الى "ت "للاعتدالية ، لذا تمتد جداول دلالة

  .للعينات الكبيرة 

من الأفضل أن يكون حجم كل عينتين متقاربا ، لان للحجم أثره على مستوى :الفرق بين حجم العينتين  - 2

  " .ت"دلالة 

س بالفرق بين تباين العينتين ، وذلك بقسمة التباين الأكبر على يقاس مدى التجان:مدى تجانس العينتين  - 3

  :التباين الأصغر ،حيث 

  التباين الأكبر                                            

، وفي دراستنا ھذه  تم حساب قيم ف لعينات الفرضيات الأربعة  لمعرفة مدى                    =ف 

  التباين الأصغر             
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" ت"،بالنسبة لعينتين متجانستين او استخدام قانون " ت"تجانسھا حتى يتسنى لنا معرفة القانون  الملائم ل 

  . لعينتين غير متجانستين 

  :ھي كالآتي " ف"وقيم 

  ، 2.25= قيمة ف: بالنسبة للفرضية الأولى  -

،اذن لا يوجد تجانس  1.98=  0.01وعند مستوى   ، 1.63= 0.05عند مستوى : قيمة ف الجدولية  

  .عند كلا المستويين 

 -  1.70=قيمة ف : بالنسبة للفرضية الثاني

،اذن يوجد تجانس عند مستوى 1.94= 0.01وعند  مستوى 1.60= 0.05عند مستوى :قيمة ف الجدولية

  .فقط 0.01

  . 1.55= قيمة ف : بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة  -

، يوجد تجانس عند كلا  1.89=  0.01، وعند مستوى 1.57= 0.05عند مستوى :الجدولية قيمة ف 

  .المستويين 

  . 1.17=قيمة ف : بالنسبة للفرضية الجزئية الرابعة  -

، ومنه يوجد تجانس عند  1.85= 0.01، وعند مستوى  1.55=  0.05عند مستوى : قيمة ف الجدولية 

  .                    كلا المستويين 

  حيث: مدى اعتدالية التوزيع التكراري لكل من عينات الفرضيات الجزئية الأربعة  - 4

  )الوسيط  -المتوسط (3             

  ، و ما تجب       ا،وكلما اقترب الالتواء من الصفر كان التوزيع اعتدا لي                  =           الالتواء  

  الانحراف المعياري                

الإشارة اليه في دراستنا ھذه ، ھو انه تم التأكد من اعتدالية التوزيع في كل مرة  تتغير فيھا قيم المتوسط و 

في  الجزء ) 138:ص(يات كل فرضية و الجدول الملحق لك وفق معطالوسيط ، و الانحراف المعياري وذ

  :بحيث  )334- 332:،ص1978فؤاد البھي السيد ،:( .الخاص بالملاحق يبين ذلك

  0.54=قيمة الاتواء بالنسبة للفرضية الجزئية الاولى  -

  0.20=قيمة الاتواء بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية  -

  0.31=للفرضية الجزئية الثالثة قيمة الاتواء بالنسبة  -

   0.65-=قيمة الاتواء بالنسبة للفرضية الجزئية الرابعة  -

  .في العلوم الاجتماعية لحساب ذلك  SPSSعلما انه قد استخدمنا نظام ال 
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، وذلك للوقوف على " ت"ل كوھن كأسلوب إحصائي مكمل لمعادلة ) ح(استخدام معادلة حجم التأثير  -

  .موجودة بين متغيري الدراسة درجة العلاقة ال

  :عرض النتائج - 2

بعد حصولنا على استجابات أفراد عينة الدراسة على بنود أداتي  الدراسة ، قمنا بتفريغ ھذه الاستجابات في 

  .جداول إحصائية ، بھدف مناقشة فرضيات الدراسة في ضوئھا

للرضا الوظيفي المرتفع لأساتذة مادة علوم الطبيعة و الحياة " و التي مفادھا  :الفرضية الجزئية الأولى 1- 2

في التعليم الثانوي علاقة ذات دلالة إحصائية بدافعية الانجاز المرتفعة لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم 

  ".الطبيعة و الحياة 

فق ما متجانستين ، تم التوصل الى نتائج ولعينتين مستقلتين غير " ت"بتطبيق قانون  " :ت"حساب قيمة  -

   3.955المحسوبة تساوي "ت"حيث وجدت قيمة)138: ص(المبين على مستوى اللاحق يوضحه الجدول 

  :القراءة الإحصائية -

  نجѧد أن القѧيم الجدوليѧة  واحѧد و مسѧتوى الدلالѧة ذو طѧرف 26عنѧد درجѧات حريѧة " ت"بالرجوع إلى جدول 

 ":ت"لـ 

  .1,706=   0,05عند مستوى

  . 2,479 =  0,01و عند مستوى

الجدولية عند مسѧتوى " ت"لعينتين غير متجانستين بقيم  3,955المساوية لـ   المحسوبة" ت"و بمقارنة قيمة 

، 0,05ھѧو دال إحصѧائيا عنѧد مسѧتوى  العينتين الفرق بين متوسطي درجات يتبين لنا أن (0,05)، (0,01)

  . 0,01وكذا عند مستوى 

للرضا الوظيفي المرتفع لأساتذة مادة علوم الطبيعة و  "و التي مفادھا :الفرضية الجزئية الثانية  2-  2 

وي الحياة في التعليم الثانوي علاقة ذات دلالة إحصائية بدافعية الانجاز المنخفضة لتلاميذ السنة الثالثة ثان

  "شعبة علوم الطبيعة و الحياة 

تѧѧم  SPSSبرنѧѧامج  باسѧѧتخدامولعينتѧѧين مسѧѧتقلتين غيѧѧر متجانسѧѧتين " ت"بتطبيѧѧق قѧѧانون ":ت"حسѧѧاب قيمѧѧة 

حيث وجدت  )138:ص(التوصل إلى مجموعة نتائج وفق ما يوضحھا الجدول المبين على مستوى الملاحق 

  11.735المحسوبة تساوي " ت"قيمة 
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  :القراءة الإحصائية -

  نجѧد أن القѧيم الجدوليѧة واحѧد و مسѧتوى الدلالѧة ذو طѧرف 27 عند درجات حريѧة " ت"بالرجوع إلى جدول 

 ":ت"لـ 

  .1,703 =  0,05عند مستوى 

  . 2,473=   0,01و عند مستوى

الجدولية عند مسѧتوى " ت"لعينتين غير متجانستين بقيم 11,735 المساوية لـ المحسوبة" ت"و بمقارنة قيمة 

  . ھو دال إحصائيا العينتين تالفرق بين متوسطي درجا يتبين لنا أن (0,05)، (0,01)

للرضѧѧا الѧѧوظيفي المѧѧنخفض لأسѧѧاتذة مѧѧادة علѧѧوم الطبيعѧѧة و  "و التѧѧي مفادھѧѧا :الفرضѧѧية الجزئيѧѧة الثالثѧѧة  2-3

الحيѧѧاة فѧѧي التعلѧѧيم الثѧѧانوي علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بدافعيѧѧة الانجѧѧاز المرتفعѧѧة لتلاميѧѧذ السѧѧنة الثالثѧѧة ثѧѧانوي 

  ".شعبة علوم الطبيعة و الحياة 

 ":ت"حساب قيمة  -

 "ت"قيمѧѧة تѧѧم التوصѧѧل إلѧѧى  SPSSبرنѧѧامج  باسѧѧتخدام متجانسѧѧتين و لعينتѧѧين مسѧѧتقلتين" ت"بتطبيѧѧق قѧѧانون  

   9.035-و التي تساوي   )139:ص(وفق ما يوضحھا الجدول المبين على مستوى الملاحق 

  :القراءة الإحصائية -

  نجѧد أن القѧيم الجدوليѧة واحѧد الدلالѧة ذو طѧرفو مسѧتوى 138عند درجات حريѧة " ت"بالرجوع إلى جدول 

 ":ت"لـ  

  .1,645 =  0,05عند مستوى

  .2,326=   0,01و عند مستوى

لعينتين متجانسѧتين بقѧيم  -9,035المساوية لـ  المحسوبة" ت"و بصرف النظر على الإشارة، و بمقارنة قيمة 

ھѧѧو دال  العينتѧѧين الفѧѧرق بѧين متوسѧѧطي درجѧات يتبѧѧين لنѧا أن (0,05)، (0,01)الجدوليѧة عنѧѧد مسѧتوى " ت"

  . إحصائيا

للرضا الوظيفي المنخفض لأساتذة مادة علوم الطبيعة و الحياة في  "مفادھا  :الفرضية الجزئية الرابعة  4- 2

التعليم الثانوي علاقة ذات دلالة إحصائية بدافعية الانجاز المنخفضة لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم 

  ".الطبيعة و الحياة 
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 ":ت"حساب قيمة  -

 "ت"قيمѧѧة تѧѧم التوصѧѧل إلѧѧى  SPSSبرنѧѧامج  باسѧѧتخدام متجانسѧѧتين و لعينتѧѧين مسѧѧتقلتين" ت"بتطبيѧѧق قѧѧانون  

  2.449و التي تساوي  )139 :ص(وفق ما يوضحھا الجدول المبين على مستوى الملاحق 

  :القراءة الإحصائية -

  نجѧد أن القѧيم الجدوليѧة  واحد و مستوى الدلالة ذو طرف 148حرية  عند درجات " ت"بالرجوع إلى جدول 

  ":ت"لـ 

  .1,645 =  0,05عند مستوى

 .2,326=   0,01و عند مستوى

الجدوليѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى " ت"بقѧѧيم  لعينتѧѧين متجانسѧѧتين 2,449المسѧѧاوية لѧѧـ  المحسѧѧوبة" ت"و بمقارنѧѧة قيمѧѧة 

  . ھو دال إحصائيا العينتين الفرق بين متوسطي درجات يتبين لنا أن (0,05)، (0,01)

  :الفرضية العامة 

توجѧد علاقѧة : قد تحققت، فان الفرضية العامة التي مفادھѧا انѧه  الأربعةالعلاقة في الفرضيات الجزئية ان بما 

ودافعيѧة انجѧاز لأساتذة علوم الطبيعة و الحيѧاة فѧي التعلѧيم الثѧانوي ، بين الرضا الوظيفي  إحصائيةذات دلالة 

  .تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي قد تحققت أيضا 

  :مناقشة فرضيات الدراسة في ضوء النتائج المتحصل عليھا  - 3

  :مناقشة الفرضية الأولى  3-1

أن الفروق الموجѧودة بѧين متوسѧطي درجѧات العينتѧين لھѧا دلالѧة إحصѧائية ينبغѧي علينѧا الوقѧوف  اعتبارعلى  

دافعيѧة (  عالتѧاب المتغيѧر، و )رضѧا المرتفѧع للأسѧاتذة ال(ة العلاقѧة الموجѧـودة بѧين المتغيѧر المسѧتقل على درجـ

  : وفق المعادلة التي أقترحھا كوھن لھذا الغرض و ھي على النحو التاليو ذلك ) الإنجاز المرتفعة للتلاميذ 

  

1        1                                                             

  ).246، ص200صلاح أحمد مراد،(            ـــ       +ــ     ت   ) = ح(حجم التأثير 
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  .ھي القيمة المحسوبة: ت -

115 

2  -  .ھما حجمي العينتين ، ن1ن

  .0,88= و بالتعويض في المعادلة نجد أن درجة العلاقة بين المتغير المستقل لھذه الدراسة و نظيره التابع 

و الѧذي ھѧو علѧى النحѧو ) ح ( على التفسѧير المقتѧرح مѧن قبѧل كѧوھن لقѧيم  اعتماداو بناءا على ھذه القيمة، و 

  :التالي

  .تشير إلى حجم تأثير ضعيف للمتغير المستقل على المتغير التابع  0,20المساوية لـ) ح(قيمة  -

  .تشير إلى حجم تأثير متوسط للمتغير المستقل على المتغير التابع  0,50المساوية لـ) ح(قيمة  -

صѧلاح أحمѧد (تشير إلى حجم تأثير مرتفع للمتغيѧر المسѧتقل علѧى المتغيѧر التѧابع   0,80المساوية لـ) ح(قيمة  -

دافعيѧة  الانجѧاز  تѧأثير مرتفѧع علѧى للرضا الѧوظيفي المرتفѧع للأسѧاتذةيمكننا القول أن  ،)246، ص2000مراد،

  .المرتفعة للتلاميذ

  :مناقشة الفرضية الثانية 2- 3

بما ان الفروق الموجودة بين متوسطي درجات العينتين لھا دلالة إحصائية ينبغي علينѧا الوقѧوف علѧى درجѧـة 

وفѧق المعادلѧة و ذلѧك ) الرضا المرتفع للأساتذة و دافعية الإنجѧاز المنخفضѧة للتلاميѧذ (العلاقة الموجـودة بين 

درجѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين المتغيѧѧرين تسѧѧاوي  و بѧѧالتعويض فѧѧي المعادلѧѧة نجѧѧد أن،التѧѧي أقترحھѧѧا كѧѧوھن لھѧѧذا الغѧѧرض

2,62.  

السѧالف الѧذكر يمكننѧا القѧول ) ح ( و بناءا على ھذه القيمة، و في ضوء  التفسير المقترح من قبل كوھن لقѧيم 

المنخفضة لتلاميѧذ الاقسѧام الانجاز مرتفع على دافعية  تأثيرعلوم الطبيعة و الحياة  لأساتذةأن للرضا المرتفع 

  .علوم الطبيعة والحياة النھائية شعبة 

  :مناقشة الفرضية الثالثة 3-3

أن الفروق الموجودة بين متوسطي درجات العينتين لھا دلالة إحصائية ينبغي علينا الوقوف على  اعتبارعلى 

وفѧѧق و ذلѧѧك  فعيѧѧة الإنجѧѧاز المرتفعѧѧة للتلاميѧѧذ درجѧѧـة العلاقѧѧة الموجѧѧـودة بѧѧين الرضѧѧا المѧѧنخفض للأسѧѧاتذة و دا

و بѧالتعويض فѧي المعادلѧة نجѧد أن درجѧة العلاقѧة بѧين المتغيѧرين ، المعادلة التي أقترحھا كوھن لھذا الغرض 

  .-81, 1تساوي 

  و بناءا على ھذه القيمة، و انطلاقا من  التفسير المقترح من قبل كوھن لقيم و بصرف النظر على الإشارة، 
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 تѧѧأثير مرتفѧѧع علѧѧى دافعيѧѧة  للأسѧѧاتذة  المѧѧنخفضالѧѧوظيفي يمكننѧѧا أن نعتبѧѧر ان للرضѧѧا  السѧѧالف ذكرھѧѧا،) ح ( 

  .المرتفعة للتلاميذالانجاز 

  :مناقشة الفرضية الرابعة  3-4

للفرضية الجزئية الرابعة ،ان الفروق الموجودة بѧين متوسѧطي درجѧات العينتѧين " ت"اتضح بعد حساب قيمة 

وقوف على درجـة العلاقѧة الموجѧـودة بѧين كѧل مѧن  متغيѧر الرضѧا الѧوظيفي لھا دلالة إحصائية ينبغي علينا ال

و بѧѧالتعويض فѧѧي ھѧѧذه وفѧѧق معادلѧѧة كѧѧوھن،المѧѧنخفض للأسѧѧاتذة و دافعيѧѧة الإنجѧѧاز المنخفضѧѧة للتلاميѧѧذ  و ذلѧѧك 

  .0,49المعادلة نجد أن درجة العلاقة بين المتغيرين تساوي  

نجѧد أن لمتغيѧر الرضѧا الѧوظيفي المѧنخفض ) ح ( و بناءا على ھذه القيمة، و اعتمادا على تفسير كѧوھن لقѧيم 

  تأثير متوسط على متغير الدافعية المنخفضة للانجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي،للأساتذة 

  : مناقشة نتائج البحث في ضوء الدراسات السابقة -4

عنھا  الدراسة في وجود علاقة بين الرضا الѧوظيفي لأسѧاتذة علѧوم الطبيعѧة و  أسفرتالنتائج التي من خلال  

انه توجد بعض الاختلافات في النتائج التѧي  إلاالحياة و دافعية انجاز تلاميذ السنة الثالثة من التعليم الثانوي ، 

ر التѧѧابع ، خѧѧلال مناقشѧѧتنا للفرضѧѧيات  المتغيѧѧر المسѧѧتقل علѧѧى المتغيѧѧ تѧѧأثيربينتھѧѧا معادلѧѧة كѧѧوھن لكشѧѧف قѧѧوة 

مرتفѧѧع علѧѧى دافعيѧѧة الانجѧѧاز المرتفعѧѧة  تѧѧأثيرأن الرضѧѧا الѧѧوظيفي المرتفѧѧع لѧѧه نجѧѧد : ثلا فمѧѧالجزئيѧѧة الأربعѧѧة 

في حين نجد أن الرضا المنخفض او السلب، الإيجابمن ناحية  التأثيرللتلاميذ وكذا المنخفضة وقد يكون ھذا 

ثير بعѧض أتѧالѧى وھنѧا يمكѧن أن نرجѧع ھѧذا  دافعية انجاز التلاميذ المنخفضѧة ، للأساتذة له تأثير متوسط على

لѧم يتعامѧل مѧع  هما يلاحظ من خلال ھذا البحث في طريقة تناوله للمتغيرات أنفالمتغيرات على ھذه النتيجة ، 

تھѧا ، فالرضѧا او تلاميѧذ لا بعزلھѧا او تثبي أسѧاتذةالمتغيرات الديمغرافية المتعلقة بخصائص عينتي البحث مѧن 

اليѧه الدراسѧات السѧابقة ،  أشارتبعديد من المتغيرات الديمغرافية  وھذا ما  تتأثرالوظيفي تختلف مستوياته و 

علاقѧة الرضѧا الѧوظيفي بعѧض : و ما اشرنا اليه فѧي الجѧزء النظѧري  الخѧاص بالرضѧا الѧوظيفي فѧي عنصѧر 

المѧدة المنقضѧية (الحالѧة الاجتماعيѧة ، الخبѧرة ، الخصائص الشخصية ، السѧن ، الجѧنس،  كالأداء: المتغيرات 

  .،كذا قد تتأثر الدافعية للانجاز بجنس التلميذ او بعوامل أخرى )من العمل 
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:مقترحات   

دراسة البحث بمتغيريه مع استخدام أداتين مختلفتين لجمع المعلومات  سواء بالنسبة لمتغير الرضا  -

.للانجاز  ةاو لمتغير الدافعي الوظيفي   

الوظيفي للاستاذ ، ودافعية الانجاز للتلاميذ، وما نقترحه ھو جاءت ھذه الدراسة لتتناول العلاقة بين الرضا  -

.دراسة اثر دافعية انجاز التلاميذ على الرضا الوظيفي للاستاذ  

الرضا الوظيفي، و دافعية الانجاز لدى الأساتذة فقط ، ومدى لعب : دراسة العلاقة بين ھذين المتغيرين  -

.ھذه العلاقة  الديمغرافية دورھا في التأثير على تالمتغيرا  

. الديمغرافية  تتناول ھذا الموضوع من خلال تقصي الفروق التي تحدثھا المتغيرا -  
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أنثى                          ذكر            
نعم              لا : ھل أعدت السنة   
: معدلك الفصلي  

 تعليمات 
بين القوسين الموجودين امام ھذه ) ×(اقرأ الفقرة الناقصة ثم اختر العبارة التي ترى انھا تكمل الفقرة ، وضع علامة 

.العبارة ، لا تضع اكثر من علامة في السؤال الواحد   
.خاطئة ، فالإجابة صحيحة طالما أنھا تعبر عن رأيك بصدق لا توجد إجابات صحيحة و إجابات  -  

:أرى أن المواد التي ادرسھا : مثال   
( )..................( )صعبة جدا    

( )..................( )صعبة         
( )..........( )لا صعبة ولا سھلة    

( )..................( )سھلة           
..........( )( )..........سھلة جدا    

) .د(فإذا كنت ترى أن المواد التي تدرسھا سھلة فانك تضع العلامة بين القوسين أمام العبارة   
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: أن العمل شيء  - 1  
) .........................(  )أ(أتمنى أن لا افعله                  
).........................(  )ب(لا أحب اداءه كثيرا جدا          
)..........................(  )   ج(أتمنى أن افعله                    
)..........................(  )د(أحب أداءه                         
..(  )).........................ه(أحب أداءه كثيرا جدا             

 
: في المدرسة يعتقدون أني - 2   

) .................................(  ) أ(اعمل بشدة جدا            
).......................... .....(  ) ب(اعمل بتركيز               
)........................(  )   ج(غير مكترث بعض الشيء         
)..............................(  )د(غير مكترث جدا             

    
أرى أن الحياة التي لا يعمل فيھا الإنسان مطلقا  - 3  

) ...................................(  )أ(مثالية       
).......................... ...(  )ب(سارة جدا       
.............(  )     )......................ج(سارة       
)..............................(  )   د( غير سارة     
).......................(  ) ه(غير سارة جدا         

 
:أن تنفق قدرا من الوقت للاستعداد لشيء ھام  - 4  
) ..................................(  )أ(لا قيمة له في الواقع     
).........................(  )ب(غالبا ما يكون الأمر ساذجا     
)...................................(  )     ج(غالبا ما يكون مفيد     
)...............................(  )   د( له قدر كبير من الأھمية     
)       ).....................................( ه(ضروري للنجاح      
  

:عندما اعمل تكون مسؤوليتي أمام نفسي  - 5  
) ..................................(  )أ(مرتفعة جدا     
)......................................(  )ب(مرتفعة     
)................(  )     ج(ليست مرتفعة ولا منخفضة     
........(  )   )...........................د( منخفضة     

)..............................(  )ه(منخفضة جدا      
   
: عندما يشرح المعلم الدرس - 6  
) ................(  )أ(اعقد العزم على أن ابذل قصارى جھدي وان أعطي عن نفسي انطباعا حسنا     
...............(  )).......................ب(أوجه انتباھا شديدا للأشياء التي تقال     
).....................................(  )   ج(تتشتت أفكاري كثيرا في أشياء أخرى     
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).....................(  )د( لي ميل كبير الى الأشياء التي لا علاقة لھا بالمدرسة    
 

:اعمل عادة  - 7  
) ..................................(  )أ(اكثر بكثير مما قررت أن اعمله     
)..................................(  )ب(اكثر بقليل مما قررت أن اعمله     

)...................................(  )   ج(اقل بقليل مما قررت أن اعمله      
)...................................(  )د( اقل بكثير مما قررت أن اعمله     

 
:إذا لم أصل الى ھدفي ولم أؤد مسؤوليتي تماما عندئذ  - 8  
) ................(  ) أ(استمر في بذل قصارى جھدي للوصول الى ھدفي      
).......................(  )ب(ابذل جھدي مرة أخرى للوصول الى ھدفي      
).............................(  )   ج(حاول مرة أخرى أجد من الصعوبة أن أ    
).................................(  )د( أجدني راغبا في التخلي عن ھدفي      
).................................................(  ) ه(أتخلى عن ھدفي عادة     

 
:اعتقد أن إھمال الواجب المدرسي  - 9  
) ..................................(  )أ(غير ھام جدا     
)......................................(  )ب(غير ھام     
).............................................(  )ج(ھام    

).......................................(  )د( ھام جدا     
 
 

:يكون  ان بدء الواجب المنزلي - 10  
) ..................................(  )أ(مجھودا كبيرا جدا     
)......................................(  )ب(مجھودا كبيرا     
).....................................(  )ج(مجھودا متوسط     
).......................................(  )د( مجھودا قليلا     
)..................................(  )ه(مجھودا قليلا جدا     

 
:عندما أكون في المدرسة فان المعايير التي أضعھا لنفسي بالنظير الى دروسي تكون  - 11  

) .....................................(  )أ(مرتفعة جدا     
)  ).........................................(ب(مرتفعة     
)........................................(  )ج(متوسطة     
)........................................(  )د( منخفضة     
)....................................(  )ه(منخفضة جدا     

 
 
 

Université Sétif2



:الملاحق   
 

 

132 

:فاني بعد ذلك إذا دعيت أثناء أداء الواجب المنزلي، الى مشاھدة التلفزيون او سماع الراديو  - 12  
) ...................................(  ) أ(دائما أعود مباشرة الى المذاكرة    
).................................(  )ب(أستريح قليلا ثم أعود الى العمل     
)...............................(  )ج(أتوقف قليلا قبل أن أبدا مرة أخرى    
)..........................(  )د( دا كي أبدا مرة أخرى أجد الأمر شاقا ج   

 
:أن العمل الذي يتطلب مسؤولية كبيرة  - 13  

) ...................................(  )أ(أحب أن أؤديه كثيرا     
)..................................(  )ب(أحب أن أؤديه أحيانا     
............................(  ))ج(أؤديه إذا كوفئت عليه جيدا     
)....................(  )د( لا اعتقد أن أكون قادرا على تأديته    
).........................................(  )ه(لا يجذبني تماما     

 
: يعتقد الآخرون أنني  - 14  

)........................................(  )أ(اذاكر بشدة جدا     
)...........................................(  )ب(اذاكر بشدة     
)................................(  )ج(اذاكر بدرجة متوسطة    
)....................................(  )د( لا اذاكر بشدة جدا    

).........................................(  )ه(لا اذاكر بشدة     
 

:اعتقد أن الوصول الى مركز مرموق في المجتمع يكون  - 15  
)..............................................(  )أ(غير ھام      
).......................................(  )ب(له أھمية قليلة      
).......................................(  )ج(ليس ھاما جدا      
)......................................(  )د( د ما ھاما الى ح    
)................................................(  )ه(ھاما جدا    
 

: عند عمل شيء صعب فإنني  - 16  
)..................................(  )أ(اتخلى عنه سريعا جدا     
..............(  )).......................ب(اتخلى عنه سريعا     
)...........................(  )ج(اتخلى عنه بسرعة متوسطة    
)..................................(  )د( لا اتخلى عنه سريعا     
)...............................(  )ه(أظل أواصل العمل عادة     

 
:أنا بصفة عامة  - 17  

).......................(  )أ( اخطط للمستقبل في معظم الأحيان    
)..... ..............................(  )ب(اخطط للمستقبل كثيرا     
).................................(  )ج(لا اخطط للمستقبل كثيرا     
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).........................(  )د( اخطط للمستقبل بصعوبة كبيرة     
 

:ذين يذاكرون بشدة جدا أرى زملائي في المدرسة ال - 18  
)................................(  )أ(مھذبين جدا    
)...................................(  )ب(مھذبين    

).................................(  )ج(مھذبين كالآخرين الذين لا يذاكرون بنفس الشدة    
)............................(  )د( غير مھذبين     
)......................(  )ه(غير مھذبين إطلاقا     

 
:في المدرسة أعجب بالأشخاص الذين يحققون مركزا مرموقا في الحياة  - 19  

)..................................(  ) أ(كثيرا جدا    
)....................................(  )ب(كثيرا     
)......................................(  )ج(قليلا     
)..............................(  ) د( بدرجة صفر    

 
:عندما ارغب في عمل شيء أتسلى به  - 20  

))...........................(  أ(عادة لا يكون لدي وقت لذلك     
)..........................(  )ب(غالبا لا يكون لدي وقت لذلك    
)....................(  ) ج(أحيانا يكون لدي قليل جدا من الوقت   

)...................................(  )د( دائما يكون لدي وقت     
 

:أكون عادة  - 21  
....(  ))...............................أ(مشغولا جدا     
)......................................(  )ب(مشغولا     
)..................................(  )ج(غير مشغول    

)...................(  )د( غير مشغول على الإطلاق     
 

:يمكن أن اعمل في شيء ما بدون تعب لمدة  - 22  
....(  ))............................أ(طويلة جدا     
)....................................(  )ب(طويلة     
)..................................(  )ج(متوسطة     
)...................................(  )د( قصيرة     
).................................(  )ه(قصيرة جدا    

 
:المدرسة أن علاقتي الطيبة بالمعلمين في  - 23  

)...............................(  )   أ(ذات قدر كبير    
)...................................(  )ب(ذات قدر    
)...................(  ) ج(اعتقد أنھا غير ذات قدر    
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)................(  )د( اعتقد أنھا مبالغ في قيمتھا     
................(  ))..ه(اعتقد أنھا غير ھامة تماما    

 
:يتبع الأولاد آباءھم في إدارة الأعمال لأنھم  - 24  
)....................................(  )أ(يريدون توسيع وامتداد الأعمال      
)...................................(  )ب(محظوظون لان آباءھم مديرون      
)...................(  )ج(الاختباريمكن أن يضعوا أفكارھم الجديدة تحت      
..........(  )د( يعتبرون أن ھذه أسھل وسيلة لكسب قدر كبير من المال      

 
:بالنسبة للمدرسة  أكون  - 25  

)...............................(  )  أ(في غاية الحماس    
)...................................(  ) ب(متحمسا جدا    
)............................(  )ج(مس بشدة غير متح    
)...................................(  )د( قليل الحماس    
).....................(  ) ه(غير متحمس على الإطلاق   
 

:التنظيم شيء  - 26  
)...................................(  )أ(احب أن امارسه كثيرا جدا     
).............................................(  )ب(احب أن امارسه     
)...............................(  )ج(لا احب أن أمارسه كثيرا جدا     
)...........................(  )د( لا احب أن أمارسه على الإطلاق     

 
: عندما أبدء شيء فاني  - 27  

)...............................(  )أ(لا انھيه بنجاح على الإطلاق    
)...........................................(  ) ب(انھيه بنجاح نادر    
)...........................................(  )ج(انھيه بنجاح أحيانا   
................(  ))...........................د( انھيه بنجاح عادة    
 

:بالنسبة للمدرسة أكون  - 28  
)..................................(  ) أ(متضايقا كثيرا جدا   

)...................................(  )ب(متضايقا كثيرا     
)....................................(  )ج(اتضايق أحيانا     
.............................(  )).........د( اتضايق نادرا    
)....................................(  )ه(لا اتضايق مطلقا    
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:  2ملحق رقم   
 الجمھورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - سطيف  -جامعة فرحات عباس
  إدارة تربوية:تخصص 

  
  

  للأستاذ مقياس الرضا الوظيفي
  

  : مقدمة 
يتكون ھذا المقياس من مجموعة من العبارات تھدف إلى التعرف على مدى رضا الأساتذة عن مھنة التدريس من خلال  

قياس مجموعة من الأبعاد المتصلة بالعمل و بحياة الأستاذ الوظيفية ، فالرضا عن العمل ھو محصلة العوامل المتصلة 

  .له مقبلا عليه بالعمل والتي تجعل الفرد محبا 

باعتبارك استاذا تعايش مھنة  ،وان تجيب عنھا بكل صراحة كما تدركھا وتشعر بھا ،لذلك نرجو أن تقرا كل عبارة بعناية

  . التدريس بما لھا وما عليھا 

  : ينبغي أن تراعي الملاحظات الآتية قبل الإجابة : ملاحظات إجرائية 

طئة ، فكل أستاذ له رؤيته  الشخصية للأمور وظروفه الخاصة لاحظ انه لا توجد عبارات صحيحة وأخرى خا 

  . التي تجعله بالضرورة يختلف عن الآخر 

 . لا يسمح البوح بھا ولا يمكن للآخرين الاطلاع عليھا قطعيا " سرا"تعتبر إجابتك  

 . إذا غيرت رأيك بعد وضع العلامة ،فاشطب العلامة غير المرغوبة وضع علامة أخرى حيثما تريد  

 : ھي ) إجابات(ھناك مجموعة من العبارات ، وأمام كل عبارة خمس اختيارات : طريقة الإجابة 

  . ارفض بشدة  –ارفض  - لا ادري  -أوافق  - أوافق بشدة

  : والمطلوب 
وفي ذات الوقت تحدد " لا رأي لي "قراءة كل عبارة جيدا ،ثم تقرر ما إذا كنت موافق عليھا أو رافضا لھا أو محايدا 

دى درجة موافقتك على العبارات ھل أنت موافق بشدة أم موافق وحسب ، وأيضا في حالة الرفض ، ھل أنت ترفضھا م

بشدة أم ترفضھا فقط وأما إذا كنت لست موافقا عليھا ، ولست رافضا لھا ، أي متردد بين القبول والرفض ، فيكون 

  " . لا رأي لي "الاختيار 

تحت احد تلك الاختيارات الخمسة ، وسوف تجد إجابتك لن تخرج )  ×( وضع علامة وفي كل الأحوال تعبر عن رأيك ب

 .عن واحدة منھا 
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أوافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالرقم

 بشدة

لا رأي    أوافق

 لي 

ارفض  أرفض

 بشدة

 

     .يتمتع المشتغلون في مھن أخرى بمزايا مادية لا يتمتع بھا الأستاذ 1

     .أشعر بان مھنة التدريس تحقق طموحات الأستاذ وأماله 2

     .أعتقد أن نصابي من الحصص الأسبوعية مناسب 3

     .بالأستاذ كثيراأرى أن المسئولين عن التعليم يھتمون  4

ما يتقاضاه الأستاذ من دخل في مھنة التدريس يتناسب مع مستوى  5

 تكاليف الحياة 

      

      .توافر الإمكانيات في مؤسستي يساعدني على التدريس 6

      .تقدير الأستاذ وتشجيعه معنويا من قبل المسؤولين لم يكن كافيا 7

      .المرتبات في مواعيدھا المحددةيضايقني كثيرا تأخر صرف  8

     .أشعر أن مھنة التدريس تتفق مع ميولي وقدراتي  9

     .لا أفكر في ترك مھنة التدريس 10

     .أحس أن التعاون بين الأساتذة وإدارة ھذه المؤسسة يتم بشكل جيد 11

      .ومسؤولياتاعتقد أن مرتب الأستاذ يتناسب مع ما يقوم به من مھام  12

     .تقيد مواھب الأستاذ) روتينية ( أن مھنة التدريس مھنة رتيبة  13

     .كثيرا ما يتقبل مدير المؤسسة اقتراحاتي وأرائي بحماس  14

     .تتيح لي مھنة التدريس فرصة الحصول على الترقية في حينھا 15

     . اشعر بان الأستاذ ينال تقدير واحترام الآخرين في المجتمع 16

     .أعاني من عدم انضباط التلاميذ داخل الفصل 17

     .تزعجني الملاحظات التي يبديھا المفتش نحو أسلوبي في التدريس 18

      . أشعر غالبا بأن الأستاذ لا يتمتع بقدر من الحرية والاستقلال في العمل 19

     .أتمنى أن يختار أبنائي مھنا أخرى غير مھنة التدريس 20

     .تربطني بمفتش المادة علاقة تتسم بروح التعاون و الاحترام  21

     . لا تتيح لي مھنة التدريس فرصة التجديد والابتكار 22

     .لا اشعر أن مدير المؤسسة يعامل جميع الأساتذة بالتساوي  23

أعتقد أن مھنة التدريس تحقق الاستقرار النفسي للأستاذ والاطمئنان على  24

 .مستقبله

     

     .علاقتي بتلاميذي تنتھي بانتھاء اليوم الدراسي  25

     .أتمنى أن أجد عملا غير التدريس بنفس الراتب  26

      .أحرص على حضور الدورات التدريبية التي تقيمھا الإدارة التعليمية  27
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:  3ملحق رقم   

  

Statistiques

197 81 203 87
87 203 81 197

108,8934 95,0000 106,0049 89,2184
107,0000 91,0000 104,0000 90,0000
13,4716 21,9602 10,7259 10,7286

Valide
Manquante

N

Moyenne
Médiane
Ecart-type

epoth1 EPOTH2 EPOTH3 EPOTH4

الانحراف المعياريجدول يبين قيم كل من المتوسط و الوسيط و   
 المتعلق بكل فرضية

: 4ملحق رقم   
 

Test d'échantillons indépendants

9,510 ,002 5,134 132 ,000 10,5233 2,0498 6,4687 14,5780

3,955 26,193 ,001 10,5233 2,6605 5,0564 15,9902

Hypothèse de
variances égale
Hypothèse de
variances inéga

epoth1
F Sig.

Test de Levene sur
égalité des variance

t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-type InférieureSupérieure

ntervalle de confiance
95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes

 

 ".ت"جدول يوضح نتائج تطبيق إختبار                                     
  .فيما يتعلق بالفرضية الجزئية الأولى    

 
: 5ملحق رقم   

Test d'échantillons indépendants

5,243 ,024 14,042 142 ,000 31,5031 2,2435 27,0681 35,9380

11,735 27,138 ,000 31,5031 2,6846 25,9960 37,0101

Hypothèse de
variances égales
Hypothèse de
variances inéga

EPOTH2
F Sig.

Test de Levene sur
égalité des variance

t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-type InférieureSupérieure

ntervalle de confiance
95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes

 

 ".ت"جدول يوضح نتائج تطبيق إختبار 
  .فيما يتعلق بالفرضية الجزئية الثانية
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  : 6ملحق رقم 
 

 

Test d'échantillons indépendants

,122 ,727 -9,035 138 ,000 -16,1619 1,7888 19,6989 -12,6248

-7,955 37,990 ,000 -16,1619 2,0316 20,2746 -12,0491

Hypothèse de
variances égale
Hypothèse de
variances inéga

EPOTH
F Sig.

Test de Levene sur
égalité des variance

t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-typeInférieureSupérieure

ntervalle de confianc
95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes

 ".ت"جدول يوضح نتائج تطبيق إختبار  
  .فيما يتعلق بالفرضية الجزئية الثالثة                 

  : 7 ملحق رقم
 

 

Test d'échantillons indépendants

,038 ,845 2,449 148 ,015 4,8179 1,9673 ,9303 8,7055

2,335 40,291 ,025 4,8179 2,0630 ,6494 8,9864

Hypothèse de
variances égales
Hypothèse de
variances inégal

EPOTH4
F Sig.

Test de Levene sur
égalité des variances

t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-type InférieureSupérieure

ntervalle de confiance
95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes

 ".ت"جدول يوضح نتائج تطبيق إختبار 
  .فيما يتعلق بالفرضية الجزئية الرابعة             
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: 8ملحق رقم   
 

ط و .ع . عدد تلاميذ ش
 الحياة

عدد تلاميذ ش علوم 
تجريبية 

 المؤسسات

44  94 سطيف  -ثا مليكة قايد 
- 

128 123  -ثا فاطمة الزھراء 
 سطيف

79  175  -ثا محمد قيرواني 
-سطيف  

83  144 ثا المعز لدين الله 
 الفاطمي 

87  113  -ثا بن راشيق 
-سطيف   

89  163 - ثا صالح بن عليوي
 سطيف

68  88  -ثا بن خلدون 
-سطيف   

88  139  - ثا عمر حرايق 
-سطيف  

99  133  -مسكن 1014ثا حي 
  سطيف 

/  61 متقنة ابي بكر 
  سطيف  -قاراوي

/  56  متقنة احمد زھراوي
  سطيف

/  59  متقنة الھادي باحمد
  سطيف 

83  140 -متقنة حي يحياوي 
-سطيف  

848 1488  المجموع 
 
 

علوم التجريبية و ة في شعبة ثجدول يوضح عدد تلاميذ السنة الثال
 علوم الطبيعة و الحياة في ثانويات بلدية سطيف
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  ملخص البحث
بين ذات دلالة إحصائية ھل توجد علاقة :ھدف ھذا البحث الى الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي 

التعليم الثانوي في مادة علوم الطبيعة و الحياة ، ودافعية انجاز تلاميذ السنة  لأساتذةالرضا الوظيفي 
  ؟الثالثة ثانوي شعبة علوم الطبيعة و الحياة 

متغيري الدراسة تمخضت عن ھذا السؤال أربع تساؤلات ، استند عليھا في صياغة  ووفقا لمستويات
أستاذا في التعليم الثانوي لمادة علوم  52فروض البحث الأربعة ، وقد جاءت عينتا البحث ممثلة ب 

تلميذا و تلميذة من مستوى السنة الثالثة من التعليم الثانوي شعبة علوم  232الطبيعة و الحياة، و
  ..بيعة و الحياةالط

مقياس الرضا الوظيفي للأستاذ مستنبط : ومن اجل قياس متغيرات البحث استخدمنا أداتين ،تمثلتا في  
من مقياس  الرضا الوظيفي للمعلم لعبد الرحمن صالح الأزرق ، واختبار الدافعية للانجاز من إعداد 

  .فاروق عبد الفتاح موسى 
  :وقد أسفرت نتائج الدراسة عما يلي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ارتفاع الرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي في مادة علوم  -1
  .الطبيعة و الحياة ، وارتفاع دافعية انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم الطبيعة و الحياة 

التعليم الثانوي في مادة علوم  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ارتفاع الرضا الوظيفي لأساتذة  -2
  .الطبيعة و الحياة ، وانخفاض دافعية انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم الطبيعة و الحياة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض  الرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي في مادة علوم  -3
  .نجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم الطبيعة و الحياة الطبيعة و الحياة ، وارتفاع دافعية ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض الرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي في مادة علوم  -4
  .الطبيعة و الحياة ، وانخفاض  دافعية انجاز تلاميذ السنة الثالثة ثانوي شعبة علوم الطبيعة و الحياة 
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