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Résumé de la recherche

Les individus exercant dans les groupes d’intervention sont témoins de situations
inhumaines et de différents événements violents que les victimes vivent chaque fois.
Ceci se produit quotidiennement ave un grand nombre étant donné la nature de leur
activité a double aspects; le premier concerne l'opportunité de travail et la
récompense d’ALLAH. Alors que le second inclut les dangers importants aussi bien
au niveau physique a cause des risques du métier, qu'au niveau psychologique vu
I'impact du traumatisme psychologique qu’ils subissent suite a leur contact avec les
victimes. Cependant, il y a des individus dans cette catégorie qui reprennent leur
travail sans étre vraiment affectés par le traumatisme, cela indique une capacité de
résilience chez eux

Quels sont donc les facteurs aidant cette catégorie a établir la résilience?
C’est ce dont j’ai concentré ma recherche en choisissant le soutien social comme
facteur favorisant I'élaboration de la résilience. J’ai entamé I'étude de quatre cas
exercant a la protection civile, puis j’ai fait une comparaison. Les deux premiers cas
ont accédé a la résilience a partir du soutien social dont ils ont bénéficié. Par contre,
les deux derniers cas n’ont pu établir la résilience a cause du dysfonctionnement de
leur milieu familial qui leur procurait auparavant le soutien.

A la suite de cette étude, il est admis que le soutien social est un facteur
important dans 1’élaboration de la résilience chez cette catégorie. En conclusion de
mon étude des cas, il est apparu que la confrontation répétée aux traumatismes dans
le domaine professionnel ne consiste pas un élément participant a I’élaboration de la
résilience.



