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 "تقدير و شكر "
 

 بفضل و بفضمه تحصى، لا و تعد لا التي الكثيرة نعمه عمى و ،عطائه جزيل عمى لله الحمد
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 الكبير الفضل لهم كان الذين النفس، عمم قسم أساتذة كل إلى التقدير و بالشكر أتوجه كما

.العمل هذا في  

 أنسى أن دون سطيف، لولاية التربية لمديرية الموظفين مصمحة لرئيس بالشكر أتوجهكما

.كبير حد إلى معي متعاونين كانوا الذين البحث عينة أفراد  
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 مقدمة:
 

 أ

 

 مقدمة:

و نتائجو من الموضوعات التي شغمت بال العمماء و  ،النفسي يعتبر موضوع الضغط    
من الأمراض  % 08تشير الإحصائيات العالمية أن  الباحثين في جميع المجالات، و

من مشكلات المرضى المراجعين للأطباء و % 08الحديثة سببيا الضغوط النفسية، و أن 
يعانون شكلا من من أفراد المجتمع % 50وط النفسية، و أن المستشفيات ناتجة عن الضغ

  أشكال الضغط النفسي.
 إحدى ظواىر حياة الإنسان، تظير في مواقف الحياة المختمفة ،ل أنواعياكفالضغوط ب   

انحرافات تشكل عبئا عمى  إفرازالذي يؤدي إلى  ،ىي نتاج التقدم الحضاري المتسارعو 
فرياح  ،ا يتطمب من الفرد توافقا أو إعادة توافق مع البيئةمم مقاومة الناس في التحمل،

اء بالتطور تحمل النفس أع زيادة الحضارة تحمل في طياتيا آفات تستيدف النفس البشرية، و
الضغوط عمى أجسامنا، مما ينعكس عمى الحالة فوق الطاقة، و ينتج عنيا زيادة في 

 .ماء الطب و النفسركز عميو الكثير من عملذا و النفسية،  ،الصحية

و انحرافات  ،اسعة لمدخول إلى الأمراض النفسيةو تعد أحداث الحياة الضاغطة بوابة و    
و الانيماك  ،كونيا أحد أمراض العصر الحضارية الناتجة عن كثرة الانشغال ،الشخصية

بات و تراكم المسؤوليات الكثيرة و القمق و التوتر المصاحبين ليما ، و كثرة متطم، بالعمل
فالكل  ،و ىمومو نتيجة انشغال الجميع عنو ،الحياة العصرية، و انكفاء الفرد عمى مصالحو

مثمو، و لقد كثر الحديث في السنوات الأخيرة عن الضغوط لما ليا من تأثير في مختمف 
حياة الإنسان و مستويات آدائو، و استقراره النفسي، و لا سيما أن الخبرات المؤلمة التي 

، التي تدفع عمى استجابات "المرء ليا و حسب ما يسمى "الأحداث الضاغطة يتعرض ليا
 يكون البعض منيا بعيدا عن السواء.

من الكورتيزول، المرتبط و تؤكد البحوث أن الأشخاص الذين تفرز أجساميم نسبة عالية   
ل ، يتعرضون أكثر من غيرىم إلى مشاكل تدىور الذاكرة، و نتيجة تزايد المشاكبالضغوط

طبي جديد اسمو" فيزونيورومونولوجي"، و ىو طة بالضغوط، فقد ظير فرع الصحية المرتب
 ييتم بدراسة الضغوط  و تأثيرىا عمى الصحة.
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و نظرا لتعقد مطالب  الحياة نتيجة زيادة معدلات النمو السريع في مختمف المجالات و    
ىل الإنسان، الذي يحتاج إلى ما خمفتيا من تأثيرات نفسية و عقمية و اجتماعية عمى كا

المزيد من القدرة عمى التوافق و مسايرة تمك الأحداث السريعة، حتى أصبحت السمة الرئيسية 
الإنسان ، فإن  ، فبدلا من أن تسيل الحياة و يسعد فييافي التغيرليذا العصر ىي السرعة 

نسان يسعى بكل مما جعل الإ ،، و كثرت مطالبيا، عقدت أمور الحياةأعراض سوء التكيف
طاقاتو لتحقيق أىدافو و طموحاتو، و رافق ذلك كفاح و ا قتتال  الناس في سبيل تحقيق تمك 

كثير من المواقف الضاغطة ال إلى و الطموحات، الأمر الذي أدى إلى تعرض الفرد الأىداف
 في البيت و العمل و في البيئة المحيطة.

إذ نشط الكثير  ىاما،يم، كان لموضوع الضغط النفسي حيزا و في مجال التربية و التعم    
و     من الباحثين في السنوات الأخيرة في دراسة موضوع الضغوط لدى الطمبة و المعممين

في الأطوار التعميمية  العاممة المتزوجة رأةبالمالدراسة الحالية تختمف عنيم في اىتماميا 
 لمدور الذي تقوم بو داخل البيت و خارجو ، نظراثانوي( ) ابتدائي، متووسط،الثلاثة

ضغوط ىا تعاني من نوعين أساسيين من الضغوط، فتتنوع لدييا مصادر الضغط، فنجد 
  مينية مرتبطة ببيئة العمل، و ضغوط أسرية مرتبطة بالأطفال و الزوج.

با و تدل الإحصائيات عمى أنو في حالة كون الزوج و الزوجة يعملان ، فإن الزوجة غال    
الزوجات العاملات يعتنين بالأطفال  من % 7ما تقوم بأكثر من نصف العمل المنزلي، وأن 

رض لمضغوط المتواصمة لفترة من أن التع نويحذر الأخصائيو بجانب العمل الوظيفي، 
تناول  السمبية لعمل المرأة دفعتنا إلي الآثار، فيذه ، لو أضرار كبيرة جسميا و نفسيا طويمة

عبارة عن فصل فصول، الفصل الأول  ستتة و قسمنا الدراسة إلى عندىا، موضوع الضغوط
الموضوع  اختيار، الذي يحمل العناصر التالية: الإشكالية، ، تحديد المفاىيم، أسباب تمييدي

أما الفصل الثاني ،  ،و الدراسات السابقة ،الفرضياتو و أىميتو، و كذا أىداف الدراسة، 
و يتضمن العناصر التالية: نشأة المصطمح و مفيومو، و  فيحمل عنوان الضغط النفسي،

 ،جيات المواجية، أما الفصل الثالثأسبابو، و آثاره،  و النظريات المفسرة لو، و استراتي
 يتكون من العناصر التالية، نشأة المصطمح و فيحمل عنوان القمق،

عنوان فصل الرابع، فيحمل ، أما المفيومو، تعريفو، أسبابو، النظريات المفسرة لو، و العلاج 
اقع المرأة الجزائرية، قديما و حديثا، و آثار عمميا خارج البيت، و و المرأة العاممة، و يتضمن 
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، أما الفصل الخامس فيتضمن سيكولوجيتيا، و الفرق بينيا و بين الرجل في مختمف الجوانب
و  ووصف المقياسين، ، و تجربة مقياس الضغط النفسي و أدوات الدراسة، المنيج المستخدم،

عمييا، أما الفصل  الاعتمادالإحصائية التي تم  الأساليبالخصائص السيكومترية، و 
بحثنا ننيي ل، عرض و مناقشة البيانات في ضوء فرضيات الدراسة السادس، فيتضمن

  ، و تمي ىذه الأخيرة بعض الاقتراحات و التوصيات.النتائج مجموعة منب
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 الإشكالية:
 ي،لقرن العشرين في مجتمعنا العربلقد تغيّر دور المرأة جذريا خلال الربع الأخير من ا

بسبب التغيرات  ،أيضاوالمرأة الجزائرية كغيرىا من النساء العربيات امتد إلييا ىذا التغير 
 التي ،ةالاجتماعيتيا وضعي عمى واسع بشكل أثرت والثقافية، التي الاجتماعية والاقتصادية

 و المجتمع نظر وجية عمى تغيير عممت بحيث ،الأسرة عمى كبيرة انعكاسات الي تكان
بحيث أصبح ليا دور ىام داخل المجتمع، مثميا مثل أخييا الرجل، و ىذا ، ىياتجاا الزوج

 .بدخوليا عالم الشغل
 المرأة تمارس أصبحت إذ تعددىا، و الأدوار آليات في واسعة ديناميكية أفرز التحول ىذا

 جعمت البيت خارج أخرى نشاطات عرفت حيث ،سابقا ليا الموجو الدور عن إضافية أدوارا

 المرأة فوجود الأسرة، و المجتمع داخل ذلك و الخاصة، و الحياة العامة في ميما واعض منيا

 المالية، استقلاليتيا منو تتحقق مادي دافع ورائو من كان العمل بأجرة، سوق في اليوم

 اتخاذ في مشاركتياو  الواضح ذلك بتدخميا و ،ىيمنتوو  سيطرة الرجل من تحررىا وتتضمن

 .الميمة  القرارات

نّيا وجدت نفسيا في صراع، بين معايير المجتمع التّي تؤكد دورىا كزوجة و أم، و لك
بين التيارات المعاصرة التّي تشجع دورىا الإيجابي في الحياة العممية، فأصبحت نتيجة ىذا 
و ذاك ليا أعباء جديدة فرضيا التطور الاجتماعي، و الارتفاع المطرد في مستوى 

لمعمل خارج المنزل لممشاركة في ميزانية الأسرة في بعض وىو ما دفع بيا  ،المعيشة
 الأحيان، و لإثبات وجودىا في أحيان أخرى .

بشكل كبير عمى الجانب السيكولوجي بسبب  ظيرت، ر ىذا الصراع سمبيات عديدةفأثم   
و انقسام أعماليا بين البيت و العمل، ممّا صعب عمييا  ،الدور المزدوج الذي تقوم بو

مع ىذان الوضعان، فعمميا خارج البيت يحتاج منيا وقتا و جيدا، لإنجاز الميمات التأقمم 
إضافة إلى  الموكمة إلييا ولا يمكن إسناد ىذه الميمات لفرد آخر، ليقوم بيا بالنيابة عنيا

وولادة، و في وضع كيذا تجد المرأة  ،و حمل ،تركيبتيا البيولوجية الخاصة من حيض
الضغط النفسي يأخذ مكانو في ذاتيا، حيث الشعور بالتقصير و و يبدأ  ،نفسيا في حيرة
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تأنيب الضمير يبدأ بنيشيا، سواء كان ىذا التقصير في العمل أو المنزل فكلاىما ميم  
 بالنسبة ليا ولا يمكن إىمالو أو التساىل فيو، و إن أعطت ىذه الأشياء كل و قتيا.

و متطمبات المنزل و شؤونو  ليس بالأمر  فالتوفيق بين مستمزمات العمل و متطمباتو،     
كالضغط النفسي، و القمق الييّن و اليسير،  فأصبحت بذلك فريسة  للاضطرابات النفسية 

)عمياء  و الاكتئاب، و الإحباط، و عدم تقدير الذات، و فقدان المزاج و العصبية....إلخ
   (030، ص 9002شكري و آخرون، 

      ظم الظواىر الحياتية، موجود في كل مجالات الحياةالضغط النفسي شأنو شأن معو     
ولم يترك مجالا من مجالات  ،و يعاني منو كل الأفراد، لكنو يتخذ لنفسو عدة أوجو و أقنعة

الحياة و إلا اخترقو، فأينما ذىبنا وجدناه، في المدرسة و العمل  والأسرة و بين الأصدقاء، 
تويات المختمفة الإقتصادية والإجتماعية والثقافية ففي كل جوانب الحياة، وعمى جميع المس

 " killer the silentوالتربوية، حتى اعتبره بعض الباحثين "القاتل الصامت

"عبد الحميد عبدوني"، إلى أن ىناك من الدراسات ما أثبتت وجود علاقة بين و لقد أشار   
أو ولية عمى الغير لرتابة، أو المسؤ ، و بين بعض المين التي تتصف باالضغطمستوى 
أطباء و كمراقبي الملاحة الجوية، الطيارين، العاممين عمى الكمبيوتر، الأساتذة  ،الخطورة

 (92ص  ،9002 الأسنان...إلخ.)بن زروال فتيحة،

و من أىم مين الخدمة الإنسانية في  و تعد مينة التدريس إحدى المين الضاغطة،   
لما ليا من أىمية فالمعمم  دون المجالات الأخرىبالدراسة  ناىاخصصلذا  المجتمع الحديث،

حين يواجو معوقات تحول دون قيامو بدوره بشكل كامل، فإن ذلك يؤدي إلى إحساسو 
الذي  ،انفسي ايرتب عميو ضغطسبالعجز و القصور في تأدية العمل المطموب منو، ممّا 

مبية عميو، وعمى خطرا ييدد مينة التدريس، بسبب ما قد ينجم عنو من تأثيرات س يشكل
  .التمميذ ، و الفعالية الكمية لمنظام التعميمي

المرأة نفسيا أكثر عرضة لمضغط النفسي  ىذا  اي تجد فييتال ةالمينيت المجالاوىو من    
، 0222 "سونيا  بلاندوفورد" "Sonia Bland Ford" ما أكدّتو الدراسة التي قامت بيا
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النفسي، )محمد  وياتو من الميادين المسببة لمضغطعمى أنّ الميدان التعميمي بمختمف مست
 (979، ص9000مرسي، منير 

في ىذا المجال، انتقمت إلييا عدوى الضغط  العاممة المرأة المتزوجةو ىذا يعني أن     
لأن عمميا لا ينتيي بنياية الدوام الرسمي، بل يبقى مستمرا حتى و ىي النفسي أيضا، 

  .المنزلية التقميدية بالمنزل، بالإضافة إلى الميام

و الإكتئاب، و كالقمق،  ،بعض الإضطرابات النفسيةويمكن لمضغط النفسي أن يحدث    
تناذرات القمق الإكتئابي، و بعض اضطرابات السموك، كالعدوانية، و الانعزال، و ظيور 

  .(02ص  ،9002تناذر الإحتراق النفسي.....إلخ) بن زروال فتيحة،

 كمتغير تابع القمقكمتغير مستقل، و لدراسة سنتناول الضغط النفسي غير أننا في ىذه ا  

، مظير خارجي أو داخمي ييدد الذات تشير إلى وجود ،حالة من التوتر الانفعاليفالقمق 
 .ويظير عندما يواجو الفرد صراعا نفسيا أو عند احتمال مواجية مواقف خطيرة

قد يصحب معو الشعور بالقمق باعتباره من  فالضغط النفسي الذي تعيشو المرأة العاممة،    
 الباحث  ، وأشارت إلى ذلك الدراسة التي قام بياالتي تشكو منيا ،أىم الإضطرابات النفسية

، بحيث أن تعرض المرأة العاممة لمضغوط النفسية نتيجة تعدد 0223 "شارون كيورتيس"
لة الانفعالية )القمق، أدوارىا والصراع بينيما، يترك أثره عمى الصحة الجسمية و الحا

 (039ص  ،0220)كاميميا عبد الفتاح، الإكتئاب، العدوانية(

من  ارتباطيولربط الضغط النفسي بالقمق، لمتأكد من وجود علاقة  افيذه الدراسة دفعتن    
الذي صرحت بو  عيىو القمق الموضو  طبيعة القمق الذي تعاني منو ىذه الأخيرة،و  ،عدميا

، أستاذة، يعممن بمتوسطة "صادق طرابمسي" 30التي أجريناىا مع من خلال المقابلات 
بعض  و تتمثل      يكون سببو عمميا خارج البيت قد الّذيلأنّو يرتبط بموضوع خارجي، و 

، فقدان الشيية سمية، تتمثل في سرعة ضربات القمبأعراضو فيما يمي: أعراض ج
شك و التردد، عدم الثقة بالنفس، وأعراض نفسية، تتمثل أساسا في الحساسية المفرطة ال

 الشعور بالتوتر، و أعراض معرفية مثل الصعوبة في التركيز و النسيان .
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  و تتعدد مصادر الضغط النفسي بتعدد أسبابو، فيناك ضغوط مينية، و أخرى أسرية    
 صحية، و ضغوط إقتصادية.....إلخ ضغوطو ضغوط اجتماعية، و 

 الآتية:لممصادر الضغط النفسي" وفقا  ناول ىذا المتغير "سنتفي ىذه الدراسة غير أننا  -

خاص بالحياة الشخصية لممرأة، سواء فيما تعمق بعلاقتيا مع زوجيا أو  :أسري مصدر -
 مع أبنائيا.

يتمثل في علاقتيا بزملائيا، وعلاقتيا بمرؤوسيا، أي أنو يدل عمى تفاعل  مصدر مهني: -
ثناء آدائيا لمياميا المينية، ىذه العلاقات التي تساىم المرأة العاممة مع العناصر البشرية أ

 .بشكل أو بآخر في حدوث الضغط النفسي

متعمق بأعراض جسدية قد تعاني منيا المرأة، نتيجة تعرضيا لمضغط  :صحي مصدر -
 .النفسي

 .كالتنزه وممارسة الرياضة :مصدر عدم القدرة عمى التمتع بمباهج الحياة -

تضمن أحداث تعرضت ليا المرأة منذ طفولتيا إلى غاية ي :الأحداث الطارئةمصدر  -
 .المحظة الحالية
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 ية:تالتساؤلات الآ ناوبناءا عمى ما سبق ذكره و ضع

دالة إحصائيا بين الضغط النفسي و القمق لدى المرأة  موجبة توجد علاقة إرتباطية ىل -
 المتزوجة العاممة في الميدان التعميمي؟.

و     لضغط النفسي أبعاد ا كل بعد من دالة إحصائيا بين موجبة اطيةتوجد علاقة إرتب ىل -
 القمق لدى أفراد العينة؟

التعميمية الثلاثة  راطو الأ الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف تختمف درجات ىل -
 ؟)ابتدائي، متوسط، ثانوي( 

الثلاثة )ابتدائي، الأطوار التعميمية  تختمف درجات القمق لدى أفراد العينة باختلاف ىل -
 متوسط، ثانوي( ؟

 ؟ الخبرة المينية تختمف درجات الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف ىل -

 ؟الخبرة المينية تختمف درجات القمق لدى أفراد العينة باختلاف ىل -

 ؟ الزواج مدة تختمف درجات الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف ىل  -

 ؟ الزواج مدة ى أفراد العينة باختلافتختمف درجات القمق لد ىل -
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 :تحديد المفاهيم 1-2

 القمق: 1-2-1

حالة انفعالية  غير سارة لدى الفرد تؤثر عمى مستوى آدائو، و علاقاتو الاجتماعية    
ومدى شعوره بالطمأنينة، نتيجة تعرضو لأحداث مزعجة، مما يؤدي لظيور أعراض 

، ويقاس في ىذه الدراسة باختبار و الجسدي و المعرفي صريحة  عمى المستوى النفسي
، و يعبر عنو بالدرجة النيائية التي يحصل عمييا الفرد  J .TAYLORجانيت تايمور" 

 .عند آدائو عمى ىذا الاختبار

 الضغط النفسي: 1-2-2

حالة من التوتر النفسي و الجسدي، تعتري الفرد عندما يتعرض لمواقف و أحداث    
، و يقاس في ىذه الدراسة بمقياس الضغط نو مطالب تكيفية  تفوق إمكانياتوتستمزم م

النفسي الذي أعدتو الباحثة " بدريو كمال أحمد"، و يعبر عنو بالدرجة التي يحصل عمييا 
 .، و التي تعبر عن آدائو في ىذا المقياسالمفحوص

 :المتزوجة المرأة العاممة 1-2-3

   مينة التدريس، في الأطوار التعميمية الثلاثة  رسىي المرأة المتزوجة، التي تما  

 إلى جانب وظيفتيا التقميدية، كزوجة و ربة بيت. ) ابتدائي، متوسط، ثانوي(،

 :الخبرة المهنية 1-2-4

ىي مجموع السنوات التي قضاىا الفرد في آداء مينة معينة، وقد تم تصنيفيا في ىذه  
 الدراسة إلى:

 ( سنوات.5-1خبرة بسيطة)

 ( سنوات11-6برة متوسطة)خ

 سنة فأكثر. 11 مرتفعةخبرة 
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 :مدة الزواج 1-2-5

، و قد صنف الأفراد حسب بالسنوات التي قضتيا المرأة في بيت زوجيا المدة الزمنية ىي 
 ىذا المتغير إلى:

 ( سنوات.5-1) مدة بسيطة

 ( سنوات11-6) مدة متوسطة

 سنة فأكثر. 11مدة طويمة 
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  ة و أسباب إختيار الموضوع:أهمي 1-3

 أهمية الدراسة: 1-3-1

تتضح أىمية الدراسة الحالية من طبيعة الظاىرة التي تتصدى ليا، و بما تحممو المشكمة   
فالمرأة محور الحياة بكل تعقيداتيا و علاقاتيا و احتمالاتيا، لكن  تساؤلات،بين دفتييا من 

لضغوط، انعكست سمبا عمى صحتيا خروجيا لمعمل عرضيا لمكثير من المتاعب و ا
 النفسية.

التأكد مما أشارت إليو بعض الدراسات السابقة، في أن مينة التدريس من أصعب  *
 المين.

تساىم الدراسة الحالية في جانبيا النظري، في إثراء رصيدنا المعرفي، فيما يتعمق  *
و نفس  واجيتيا،و أسبابيا و مصادرىا و آثارىا، و إستراتيجيات م الضغوط،بموضوع 

فتمكننا من معرفة  الميداني،أما في جانبيا  ،العاممة الشيء فيما يتعمق بالقمق و المرأة
لدى المرأة المتزوجة العاممة في الميدان التعميمي، و عن الآثار عوامل الضغط النفسي 

 الناجمة عن ىذه الضغوط.

أفراد العينة في تخطي تساىم الدراسة الحالية في اقتراح حمول و توصيات، تساعد  *
 أحداث الحياة الضاغطة. 

 أسباب اختيار الموضوع: 1-3-2

 انقسام القطاع التعميمي، و زيادة معاناتين، نتيجةب، خاصة عدد النساء العاملاتزيادة  *
 أدوارىن المتعددة، بين المنزل و العمل.

  .قابمية الموضوع لمدراسة العممية، باعتباره ظاىرة موجودة بالفعل * 

حد العوامل أصعوبة مينة التدريس في ظل المتغيرات الحديثة، واعتبار البيئة المدرسية  *
 فراد العينة.الرئيسة لانتشار الضغط النفسي لدى أ
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 :أهداف الدراسة -1-4

قمما نجد دراسات نفسية و اجتماعية عربية، اىتمت بموضوع المرأة، و عميو جاءت    
و عمى عمميا، و ما يخمفو من  عمييا،عممية لتسميط الضوء  الدراسة الحالية، لتمثل خطوة

 آثار، و تتمثل أىداف ىذه الدراسة فيما يمي:

 .  .معرفة نوعية العلاقة بين الضغط النفسي و القمق عند أفراد العينة *

 الضغط النفسي و القمق لدى أفراد العينة.  كل بعد من أبعاد العلاقة بينمعرفة نوعية  *

القمق"، حسب و  النفسي،إذا كانت ىناك فروق في درجة كل من " الضغط  معرفة ما *
 عند أفراد العينة. ، و الخبرة المينية، و عدد سنوات الزواجمتغير: الطور التعميمي
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 :الفرضيات 1-5

 :الفرضية الأولى

ة توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الضغط النفسي و القمق لدى المرأ -
 .المتزوجة العاممة في الميدان التعميمي

 الفرضية الثانية:

أبعاد الضغط النفسي و القمق  كل بعد من توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين -
 .لدى أفراد العينة
 الفرضية الثالثة:

الأطوار التعميمية الثلاثة  الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف تختمف درجات -
 .، متوسط، ثانوي()ابتدائي

 :الفرضية الرابعة

الأطوار التعميمية الثلاثة )ابتدائي،  تختمف درجات القمق لدى أفراد العينة باختلاف  -
 متوسط، ثانوي(.

 الفرضية الخامسة:

 .الخبرة المينية تختمف درجات الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف -

 الفرضية السادسة:

 .الخبرة المينية العينة باختلاف تختمف درجات القمق لدى أفراد -

 الفرضية السابعة:

 .مدة الزواج تختمف درجات الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف -

 الفرضية الثامنة:

  مدة الزواج. تختمف درجات القمق لدى أفراد العينة باختلاف -
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 :الدراسات السابقة 1-6
عقد الأخير من القرن العشرين، في بدأت الدراسات النفسية في مجال الضغوط خلال ال  

التركيز عمى الجوانب الصحية لمشخصية، و عمى المتغيرات التي من شأنيا أن تجعل الفرد 
و موضوع المرأة من يظل محتفظا بصحتو الجسمية و النفسية في مواجية الضغوط، 

ت لأىمية الدور الذي تمعبو داخل البي الموضوعات التي اىتمت بيا  ىذه الدراسات،
سواء في  ،والمرأة تشارك أخاىا الرجل العمل ،مذ وجد الإنسان عمى وجو الأرضف ،وخارجو

وقد خرجت المرأة حديثا لممشاركة في العمل ، الزراعة أو التجارة أو غيرىا من الأعمال
وتعددت الدراسات التي تناولت آثار عمميا من الناحية  ،الذي تتقاضى أجرا عنو ،المنظم

وىذه بعض الدراسات التي تناولت آثار  ،مبية عمييا وعمى زوجيا وأبنائياالإيجابية والس
لكن في المضمون ىناك  ،والتي تتشابو في ظاىرىا مع دراستي، عمميا في شكمو السمبي

 .مختصر لبعضياو سوف يتضح ذلك من خلال عرض ، اختلاف شاسع

 :دراسات تتعمق بعمل المرأة 1-6-1

 : 9791دراسة نانسي بوتسن  1-6-1-1

وكان ىدف الدراسة ، " العلاقة بين عمل المرأة ومعاناتها من الضغوط النفسية "عنوانيا   
أو أن العمل لا  ،تحديد ما إذا كان عمل المرأة ىو سبب شكواىا من الضغوط النفسية

 يسبب ليا أية ضغوط نفسية عمى الإطلاق.

لين أولاد أصغرىن لا يقل و  ،سيدة عاممة وغير عاممة 212وقد تكونت عينة الدراسة من 
 سنة. 13عن 

 وكانت أىم أدوات الدراسة: -

 elacs lopgni oc eutrlurtsمقياس بناء التوافق  -

قيس درجة الأعراض المرضية التي تشير إلى يبندا  22يتضمن  ، LANGERدليل لانجنر
 وكانت أىم النتائج: ،وجود ضرر أو نقص في الشخصية
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ومعاناة المرأة من الضغوط جية،  الأمومة من ،، الزواجعملال كل من: وجود علاقة بين -
 .من جية أخرى بالمقارنة بربة المنزل، النفسية

 و توصل إلى مجموعة من النتائج، أىميا:

 يزداد الضغط النفسي كمما قمت الخبرة المينية لمعاملات، حيث دلت البيانات عمى  -

في العمل من حيث المعاناة من الضغوط العاملات الحديثات وجود فروق دالة لصالح 
) سميرة  أو بالمقارنة بربات البيوت ،النفسية بالمقارنة بمن لين خبرة كبيرة بمجال العمل

 (113ص  ،2111محمد شند،

الرئيسية المسببة  تؤكد ىذه الدراسة أن العمل و الزواج، و الأمومة، من المصادر  -
صيص ىذه الدراسة لفئة النساء المتزوجات، لأن لمضغط النفسي، الأمر الذي دفعنا إلى تخ

المرأة في ىذا الوضع إلى جانب مياميا خارج البيت، لدييا مسؤوليات اتجاه زوجيا و 
 أطفاليا، مما قد يزيد من معاناتيا النفسية.

 -1981:1 جودي ترخماندراسة  -6-1-2

والجسمية بالمقارنة بربة " المرأة العاممة ومعاناتها النفسية دراسة عن  أجرى ىذا الباحث 
عينة الدراسة  قسم الباحث وقد ،الجنس ،الإجتماعية من خلال متغيرات: الطبقة المنزل"

 ية:تلمجموعات الآإلى ا

 غير متزوجات( ،مجموعة من العاملات ) متزوجات -

 غير متزوجين( ،مجموعة من العاممين )متزوجين -

 مجموعة من ربات البيوت. -

 لدراسة:ومن أىم أدوات ا -

 raninstبند(  22دليل لانجنر )  -

 وكانت أىم النتائج المتعمقة بموضوع البحث الحالي ىي ما يمي:
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لصالح  ،مستوى المعاناة النفسيةفي  ،الأزواج توجد فروق بين الزوجات العاملات و -
 الزوجات العاملات.

ير لحجم الضغوط مما يش ،العاملات المتزوجات أكثر معاناة نفسية من غير المتزوجات -
 .العاممة التي تعاني منيا المرأة

 -1981:1دراسة ليندا كانيفيمد  -6-1-3

وتفترض الباحثة أن المرأة  ،" علاقة عمل المرأة بالاكتئاب وصحتها النفسية"دراسة عن   
والمينية لممرأة  ،وقد تم بحث الحالة الزوجية ،أكثر عرضة من الرجل للإصابة بالاكتئاب

العمل وتسيم  وذلك من خلال المواقف التي تواجييا المرأة في الزواج أو ،لمرجلبالمقارنة 
 في الضيق الانفعالي.

 وقد توصمت الدراسة إلى:  -

 معاناة الأم العاممة من حدة صراع الأدوار مما يؤدي إلى تعرضيا لمضغوط النفسية. -

شتراكين مع أزواجين الأميات العاملات أكثر عرضة لصراع الأدوار من الأزواج رغم ا -
 في مينة واحدة.

 والصراعات الداخمية. ،دعم الزوج لزوجتو يقمل من تعرضيا لمضيق الانفعالي -

) سميرة  تتعرض الأميات العاملات للاستجابة الاكتئابية عند عممين طوال الوقت. -
 (115،ص 2111محمد شند،

الأميات ث أسفرت نتائجيا عمى دفعتنا ىذه الدراسة لتناول فئة النساء دون الرجال، بحي -
رغم اشتراكين مع أزواجين في مينة  ،العاملات أكثر عرضة لصراع الأدوار من الأزواج

ين نجد أن الرجال واحدة، إذ نجد النساء يعانين من آثار سمبية نتيجة عممين، في ح
المرأة  ، بالرغم من اشتغاليم في بيئة واحدة، و ىذا يبين لنا تعدد أدوارتنخفض معاناتيم

العاممة، فالرجل ينتيي عممو، بمجرد خروجو من بيئة العمل، في حين المرأة، تبدأ دوريتيا 
 الثانية بخروجيا من العمل و عودتيا لممنزل.
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 : spittze 1988دراسة جمينا سبيتز 1-6-1-4

بيدف الكشف و ذلك "، -دراسة نقدية -عمل المرأة و العلاقات الأسريةعنوان دراستيا"  
لآثار السمبية لعمل المرأة عمى العلاقات الزواجية و عمى الأولاد، حيث ترى جمينا عن ا
أن دراسات المرأة رغم كثرتيا أغفمت عواقب ىذا العمل عمى التوافق الزواجي و  ،سبيتز

 الصحة النفسية، و تقسيم العمل المنزلي.

 و كان أىم ما توصمت إليو الدراسة:

لمزوجة بالسمب في حالة وجود أولاد يحتاجون لمرعاية، يؤثر العمل عمى الرضا الزواجي  -
 حيث تشعر أن الزوج يشاركيا مكاسب لعمل و لا يشاركيا الأعباء المنزلية.

المرأة العاممة، و خاصة في حالة إحجام الزوج عن تعد رعاية الأولاد أىم مشكلات  -
 (91، ص 89، ص 2111المشاركة في الرعاية.) سميرة شند، 

حظتو أن ىذه الدراسة تناولت تأثير عمل المرأة عمى الجانب الأسري، و تمثل وما يمكن ملا
ىذه الدراسة في مجمميا بعد من أبعاد مقياس الباحثو "بدريو كمال أحمد" ، و الذي سنحاول 

، معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين البعد الأسري و الحالية من خلال فرضيات الدراسة
 العينة.القمق النفسي لدى أفراد 

  - 1983:1دراسة شارون كيورتيس  -6-1-5

وذلك بيدف تعرض الضغوط النفسية  ،" المرأة وضغوط الأدوار المتعددة"عنوان دراستو   
التي تشعر بيا المرأة العاممة نتيجة تعدد أدوارىا والصراع بينيما مما يترك أثره عمى الصحة 

 العدوانية(. ،الاكتئاب ،والحالة الانفعالية ) القمق ،الجسمية

 سنة. 41 -25سيدة تتراوح أعمارىن مابين  46وقد تكونت عينة الدراسة من 

 وقد استخدم في الدراسة الأدوات التالية: -

 مقياس تقدير الضغوط النفسية. -
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 استبيان الحالة النفسية. -

 استبيان مقاومة مصادر الضغوط النفسية. -

 قائمة وصف الصفات الوجدانية المتعددة. -

 استفتاء المعمومات الديمغرافية. -

 وكانت أهم النتائج: -

تتمتع النساء العاملات بالأنشطة غير التقميدية بمقاومة الضغوط النفسية بصورة تفوق  -
 مثيلاتيا لدى العاملات بأنشطة تقميدية.

 21العلاقات الارتباطية بين المتغيرات لممجموعات ككل ولممجموعات الفرعية أظيرت  -
ممكنة تشير إلى أن معظم التغير في الاتجاىات المتعمقة بأدوار المرأة تعرضيا  علاقة

 لمضغوط النفسية وتؤثر عمى مستويات مقاومتيا للأمراض النفسية.

 -1985:1دراسة روزاليندا بارنيت وجريس باروش  -6-1-6

منيكة حيث تكون  ،والمعاناة النفسية" ،" استغراق المرأة في أدوار متعددةعنوانيا   
 صراع الدور، القمق. ،ثلاث ضغوط رئيسية: أعباء الدوروتعاني من  ،بأدوارىا المتعددة

 تتراوح أعمارىن من ،أماً عاممة وغير عاممة 238وقد تكونت عينة الدراسة من 

 وكانت أدوات الدراسة: ،وىن ينتمين إلى طبقات مختمفة ،سنة 55 -35 

 مقياس زيادة أعباء الدور. -

 اع الدور.مقياس صر  -

 .(111،ص 2111) سميرة محمد شند، مقياس القمق. -

نستنتج في  المتعمقة بعمل المرأة، بعد ىذا العرض المفصل عن الدراسات السابقة   
عنوان دراستو " المرأة ب ،1983الدراسة التي تناوليا " شارون كيورتيس" أن الأخير 
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لحالية لأثر واحد من بين الآثار تبني الدراسة ا فيأسيمت  ،وضغوط الأدوار المتعددة"
لكن  نحن نريد  ،كمتغير تابع لمضغط النفسي " القمق" لسمبية لعمل المرأة و المتمثل فيا

الدراسة التي تناولتيا روزاليندا بارنيت وجريس كما أن   ،"ي" التعميمأن نيتم بالمجال
حيث تعاني  خرى،ىذا المتغير دون المتغيرات النفسية الأدفعتنا لتناول  ،1985باروش 
 نتيجة عمميا خارج البيت من القمق.المرأة 

 :بعض الدراسات المتعمقة بمهنة التدريس 1-6-2

لمتعرف  ،تعتبر الضغوط المينية من المواضيع التي بدأت تستقطب انشغال الباحثين   
والعمل بمجال التعميم حظي باىتمام كبير  ،والآثار السمبية المترتبة عمييا ،عمى مصادرىا

 وىذه بعض الدراسات. ،قبميممن 

  srehto dna nstsnnorsn:1983دراسة ألكسندر لفيجستون وآخرون  1-6-2-1
rnhnadnaht: 

وكانت تيدف إلى  ،وىي عبارة عن دراسة عاممية لقائمة الضغوط المينية لمينة التدريس  
 التوصل إلى العوامل التي يمكن أن تستخمص من أداء المدرسين عمى قائمة الضغوط

مدرسا من المدارس الحكومية وبعد  661وقد طبقت القائمة عمى  ،المينية لمينة التدريس
 أسفرت عمى أن ىناك خمسة عوامل مستقمة: ،إجراء التحاليل العاممية لنتائج الدراسة

 * عدم الشعور بالأمن لمزاولة مينة التدريس.

 بتدريسيا المدرس.* عدم وجود اتصال أو ترابط بين البرامج الدراسية التي يقوم 

 * التمييز العنصري.

 * العلاقات الداخمية بين المدرسين وبعضيم البعض.

 * التغير المطرد في الأعمال الدورية.
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   dsndna yhtonM 1983 دراسة مرسكي رونالد 1-6-2-2  

التي ،وكانت الدراسة تيدف إلى إلقاء الضوء عمى المواقف والأحداث والضغوط المينية  
وقد جمعت البيانات  ،وعلاقتيا ببعض متغيرات الشخصية، لمدرس أثناء التدريستعترض ا

وقد أسفرت أىم النتائج عمى أن أكثر الضغوط المينية تقع  ،مدرسة 12عدد  ،من مدرسي
وكذا من الأحداث التي تتعمق بعنف  ،عمى المدرسين الذين لا يستطيعون ضبط فصوليم

 وتقويم الطلاب. ،والمقابلات أثناء العمل ،وكذا من التخطيط لمدرس ،بعض الطلاب

ثانوي( وكذا  ،يختمف تأثيرىا حسب نوع المدرسة ) ابتدائي، ىذا وقد تبين أن ىذه الضغوط
 متغيرات الجنس.

ما ، وقد أشارت نتائج الدراسة أيضا إلى أن أىم الضغوط التي يتعرض ليا المدرس -
 ودخمو من الوظيفة. ،يتعمق بالنواحي المادية

   RASCKE DONNAB  AND ALLدراسة راسك دوناب وآخرون 1-6-2-3

حيث  ،وتيدف ىذه الدراسة إلى معرفة الضغوط المينية لممدرسين من وجية نظرىم  
عمى أن البيئة  ،وأسفرت أىم نتائجيا ،مدرسا بالمرحمة الابتدائية 231أجريت عمى عدد 

تيم بشأن إصلاح وتحسين البيئة وأن اقتراحا ،المدرسية أحد أىم مصادر الضغوط لممدرسين
 ويجعميم أكثر رضا عن العمل  ،يسيم في تخفيف ىذه الضغوط ،المدرسية

   .(.161ص  ،159ص  ،1997،) المجمة المصرية لمدراسات النفسية 

           erhth msnedD"  1992" دراسة دينهام ستيف  1-6-2-4

المعممين من مينة التدريس وىل  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أسباب استقالة  
وىل العلاقة بين المثير  ،ىي عبارة عن استجابة لمثير الضغط الميني ،الاستقالة

 والاستجابة قوية جدا؟

معمم حديثي الدراسة من التعميم الابتدائي بمقاطعة  57لقد تكونت عيّنة الدراسة من  -
لفحص العاممين عن  ،خدمة في الدراسةوكانت المقابمة ىي الأداة المست ،نيوزيمندا بأستراليا
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وقد بينت نتائج الدراسة أن من أىم أسباب  ،رؤيتيم للأسباب التي أدت بيم إلى ترك المينة
 الاستقالة ىي:

 السمبية لممجتمع نحو مينة التدريس. تمعاناة المعمم من الاتجاىا -

 ء.وسوء العلاقة مع الزملا ،وسوء أخلاق الطلاب ،نقص العائد المادي -

تركز ىذه الدراسات عمى أسباب الضغط الميني، و أىم المصادر المسببة لو، و ىي  -
بذلك تبين لنا، أن البيئة المدرسية تشكل ضغطا نفسيا بحد ذاتيا عمى المشتغمين بيذا 

 المجال، و التي دفعتنا إلى الاىتمام بفئة المدرسين.

 ksutn – eDsre :-1 1992 دراسة سميث وبورك  6-2-5

وتكونت  ،كشفت الدراسة عن العلاقة بين ضغط العمل وعبء العمل والرضا الوظيفي  
وأظيرت نتائج الدراسة أنّ  ،يعممون في أستراليا، معمم ومعممة 214عينة الدراسة من 

تركيبة الصف  ،العبء التدريسي،المركز الوظيفي ،الأقدمية ،متغيرات الدراسة: الجنس
، تأثير في إحداث الضغوط المينية ) عطوي سعد الدينوموضوع التدريس ليا  ،والمدرسة

 (15ص  ،14ص  ،211

 وىذه بعض الدراسات العربية: ،دراسات أجنبية ، ىيكما رأينا أنّ الدراسة السالفة الذكر -

 :1991 دراسة صلاح مراد وأنور عبد الغفار: 1-6-2-6

حمة الإعدادية والجنس وكان اليدف من الدراسة ىو معرفة العلاقة بين الضغط لمعمم المر 
معمم  499وقد طبقت أدوات الدراسة عمى عيّنة مكونة من  ،والتخصص والخبرة التدريسية

حيث أسفرت النتائج عمى انتشار الضغط النفسي بين  ،مدرسة إعدادية 27ومعممة من 
كما أثبتت الدراسة اختلاف أبعاد الضغط النفسي تبعا لتخصص ، المعممين والمعممات

 واختلاف عدد سنوات الخبرة التدريسية. ،المعمم

 (.161ص  ،1997 ،16العدد  ،) المجمة المصرية لمدراسات النفسية
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 :1995دراسة عادل عبد الله  1-6-2-7

وأثرىا عمى درجة الاحتراق  ،ومدة الخبرة ،وموضوعيا بعض سمات الشخصية والجنس  
والجنس والخبرة عمى  ،يةوىدفت إلى معرفة أثر بعض السمات الشخص ،النفسي لممعممين

بمدينة  ،معممة( 92 ،معمم 92درجة الاحتراق النفسي لعينة من معممي المرحمة الثانوية ) 
 وقد أظيرت النتائج أنّ:، الزقازيق

 أن المعممين الأقل خبرة أكثر المجموعات احتراقا. -

 المعممات الأقل خبرة أكثر احتراقا من المعممات الأكثر خبرة. -

 فروق بين المعممين والمعممات في درجة الاحتراق النفسي. لا توجد -

 (291, ص 1997, 69)مجمة التربية عدد 

نلاحظ أن ىذه الدراسة ركزت عمى متغيرين، و يتمثلان في الخبرة المينية، و الجنس، و  -
ىذا يعني أن ىناك اختلاف في درجة الضغط حسب ىذين المتغيرين، مما دفعنا إلى 

ي الدراسة الحالية، لكن فيما يتعمق بالجنس، فإننا خصصنا الدراسة ضرورة إدماجيما ف
 .لمدرسينفقط دون ا لممدرسات

 :1995دراسة محمد عيسى  1-6-2-8

شممت  ،اعتبر الباحث أن الاحتراق النفسي مؤشر لمضغوط النفسية لدى المعممات  
ن مقياس وطبق عميي، معممة برياض الأطفال بالكويت 115الدراسة عينة مكونة من 

 ،وفق النموذج الفاعل لـ " ىارسون" ،ومقياس آخر لمتوافق الميني ،الاحتراق النفسي
 ،مدى إدراك الفرد لملائمة المينة لحاجتو النفسية ،ويتضمن ىذا النموذج بعدين ىما

وأسفرت النتائج إلى عدم وجود علاقة بين التوافق الميني والاحتراق النفسي. ) مجمة مركز 
 (.218ص  ،1998 ،13عدد  ،كزيةالبحوث المر 
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أن الدراسة التي قام بيا " محمد عيسى" ىي الدراسة الوحيدة التي  ،وما يمكن ملاحظتو -
الذي يعتبر آخر مرحمة من  ،دون ربط الاحتراق النفسيلكن  ،المعممةاىتمت إلى حد بعيد ب

 النفسي.واكتفى بجعمو إحدى مؤشرات الضغط  ،مراحل الضغط الميني ببعض المتغيرات

اىتمت الدراسات السابقة بمتغيرات عدة، منيا ما اىتمت بمتغير الضغط النفسي فقط  -
العلاقة بين عمل المرأة ومعاناتيا من  و ىي، "نانسي بوتسن"كالدراسة التي تناولتيا 

وكان ىدف الدراسة تحديد ما إذا كان عمل المرأة ىو سبب شكواىا من  الضغوط النفسية "،
 ،"جودي ترخمان"دراسة ، و لعمل لا يسبب ليا أية ضغوط نفسيةية، أو أن االضغوط النفس

ودراسات  - المرأة العاممة ومعاناتيا النفسية والجسمية بالمقارنة بربة المنزل" "  و عنوانيا
ليندا "، كدراسة المتغيراتكاستجابة، و ربطتو ببعض  ت بالضغط النفسيأخرى اىتم

 بحيث"  كيورتيس شارون" دراسة ، ولدور يؤدي لمضغطصراع االتي تناولت  "كانيفيمد 
بين  نتيجة تعدد أدوارىا ووجدىا أنيا ،الضغوط النفسية التي تشعر بيا المرأة العاممة تناول

ة ) والصراع بينيما، مما يترك أثره عمى الصحة الجسمية، والحالة الانفعالي المنزل و العمل
  .القمق، الاكتئاب، العدوانية(

روزاليندا بارنيت و جريش "كدراسة سات أخرى تناولت الضغط النفسي كمثير، و درا  -
 و دراسة ،صراع الدورو الضغط النفسي يؤدي لمقمق،  أنفي دراستيما  تناولا "،باروش

، اىتمت بمينة التدريس و صعوباتيا، فربطت الضغط الميني بالرضا "سميث و بورك"
، و ل الاحتراق النفسي كمؤشر لمضغط النفسيالذي تناو محمد عيسى" ، ودراسة "(الوظيفي،

صلاح مراد و أنور عبد "دراسة  و، لاحتراق النفسي ل يؤدي ضغط النفسيالىذا يعني أن 
و التخصص، و  ،و الجنس ،المرحمة الإعداديةو العلاقة بين ضغط المعمم تناولا  الغفار"

 .الخبرة التدريسية

العينة، الذين وجدناىم يعانون من ضغط نفسي  وبما أننا قمنا بإجراء مقابلات مع أفراد  -
عمى دراسة و  عمى الدراسات السابقة بصفة عامة، و قمق عمى حد سواء، و بعد اطلاعنا

، التي تناولت كما سبق الذكر الضغط النفسي كمثير، بصفة خاصة شارون كيورتيس ""
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البحث  إشكالية غةصياكاستجابة، تمكنا في الأخير من  نيةاو العدو  ،و الإكتئاب ،القمقو 
 الحالي، و تحديد فرضياتو.

Université Sétif2



 الضغط النفسي                                                                                                            الثاني الفصل

72 

 

 الفصل الثاني
 الضغط النفسي

 تمييد 
 تطور مفيوم الضغط  -1-2 

 مفيوم الضغط النفسي  -2-2
 ي تعريف الضغط النفس -3-2

 ي عناصر الضغط النفس -4-2 
 ا لطبيعة الفسيولوجية و العصبية لمضغط   -5-2 

 الفرق بين مصطمح الضغط، و بعض المصطمحات المشابية لو  -6 2-
 نفسيمصادر الضغط ال -7 2-

 آثار الضغط النفسي -8-2
 أنواع الضغط النفسي -9-2

 أعراض الضغط -10-2
 النظريات المفسرة لمضغط النفسي -11-2
 طرق قياس الضغط النفسي -12-2
 إستراتيجية مواجية الضغوط -13-2

 خلاصة.
 

 
 
 
 
 
 
 

Université Sétif2



 الضغط النفسي                                                                                                                 الثانيالفصل ا
 

72 

 

لو لقد حظي موضوع الضغوط باىتماـ شديد مف جانب العمماء و الباحثيف، و ذلؾ لما     
مف تأثير عمى الأفراد في مختمؼ مناحي الحياة، فيو جزء لا يتجزأ مف التاريخ الإنساني، 
لكف لكؿ عصر مف العصور مصادره الخاصة مف الضغط، ففي العصر القديـ كانت 
الحيوانات المفترسة و الحروب، و الكوارث الطبيعية، تشكؿ مصدرا ىاما مف مصادر 

يرت ألواف  جديدة وعديدة مف الضغط النفسي، فيناؾ الضغط، أما في العصر الحديث، ظ
و ضغوط مينية، و أخرى اجتماعية....إلخ ، مرتبطة  ضغوط أسرية، و ضغوط اقتصادية،
  .في جوىرىا  بأحداث الحياة اليومية

 :تطور مفيوم الضغط  2-1
الدقيؽ ة دوف تحديد مفيوميا أو تعريفيا، حيث أف التعريؼ لا يمكف دراسة وفيـ أي ظاىر    

التعامؿ معيا بفعالية و  ، وسيؿ عممية فيميا، ي  المرتبطة بيا ى، و المفاىيـ الأخر لمظاىرة
 أولا،المرور  لو يجبو تعريؼ الباحثيف  الضغط،، وقبؿ التطرؽ إلى ضبط مفيوـ إيجابية

 إلى جذوره.
لالات لقد استعار عمـ الحياء " مفيوـ الضغط " مف عمـ الفيزياء ، و حدث اختلبط في د  -

، " أو الشدة stres" بشكؿ متبادؿ ، فكممة " strain"و " stress، لاستخداميا كممة " ظالألفا
" أو التواتر /، فيو التشوه النسبي الناجـ strainىي القوة الموزعة عمى السطح ،أما كممة  "

 (. 31، ص 7002، وحدة الطوؿ ) أسامة إسماعيؿ قوليعف القوة في 
، ليصؼ المشقة أو ( استخدـ المصطمح بأكثر عمومية31عشر )و في القرف الرابع   -

، فقد استعمميا" ابف سينا"مف خلبؿ التجربة التي قاـ بيا، و المعروفة بتجربة" الحمؿ الضيؽ
و الذئب"، و التي تبيف أثر الضغط النفسي عمى الحيواف، و الذي قد يؤدي لمموت كما حدث 

( لتصؼ الشدة و 32لقرف السابع عشر )ثـ استخدمت ىذه الكممة في امع الحمار، 
و في أواخر ىذا القرف لقي مصطمح الضغط ،" تأييدا نظريا" مف قبؿ  ،الصعوبات اليندسية

"، و كاف متأثرا إلى حد كبير بتصميـ الأبنية  مثؿ : R.Hookالميندس " روبرت ىوؾ "
عبد  )طور اأف تني، دوف كالزلازؿ ولة ثقيمة، و تقاوـ قوى الطبيعةالجسور التي تتحمؿ حم

 (.32، ص7002العظيـ حسيف، و سلبمة عبد العظيـ حسيف، 
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" بدؿ النتيجة مؿ، بحيث صارت الكممة تح(32ف عشر )ليتطور مدلولو في القرف الثام  -
تشوىيا  أو، أي الثقؿ الذي يؤدي إلى توتر المادة "ي، " سببو الأساسلمضغط الانفعالية

 ( 2ص ،2، ص7002رواؿ فتيحة، الياشمي ، بف ز بمرور الزمف )لوكيا 

، بإمكانو عمى عادفو استنتج الباحثوف فيما بعد أف الضغط الذي يؤدي إلى تشوه الم  -
، و ىكذا كاف الانتقاؿ مف المفيوـ ، أف يسبب أمراضا جسدية و نفسيةالمدى الطويؿ

 ( .jean benjamin stora,1991,p 6)الطبيعي إلى المفيوـ الطبي و النفسي 

( ، أصبح يعبر بو عف العبء الذي يحدث التوتر 32لقرف التاسع عشر ) في ا اأم  -
 ، و خلبؿ ىذه الفترة بالذات(27، ص  7002)ابتساـ محمود محمد سمطاف السمطاف ، 

، أف التغيرات الخارجية في CLAUDE BERNARD يقوؿ الفيزيولوجي" كمود برنار"
مى نفسو، يجب أف يتكيؼ بطريقة البيئة، يمكف أف تعطؿ الجياز العضوي، و لكي يحافظ ع

مناسبة مع ىذه التغيرات، و أنو مف الميـ أف يحصؿ العضو عمى الاتزاف في البيئة، و يبدوا 
اتزاف الجياز بأف ىذا أوؿ اعتراؼ بالنتائج المضرة الكامنة لعممية الضغط، و التي تخؿ 

 (31، ص7003محسف أحمد، )الخضريالعضوي.

، ظير في القرف الرابع عشر المصطمح في المغة الانجميزيةىذا و ىذا يعني أف استخداـ  -
 (31. ) 

، عمى يد الفسيولوجي 3231ف الاستعماؿ الفعمي ليذا المصطمح، كاف في سنة لك  -
، الذي قاـ بربط مصطمح الضغط بعمميات  walter canonكانوف " الأمريكي " والتر

أة مصطمح الضغط النفسي، ظير ، و أصؿ نشالتنظيـ اليرموني للبنفعالات عند الحيوانات
 .(MONIQUE BENOIS, SD , P2عمى يد كمود برنارد ثـ والتر كانوف )

لأب ا، فكاف  Hans selye، تبنى ىذا المصطمح " ىانز سيمي "  3212و في سنة   -
 ( .louis croq ,1997,p3,p4الروحي لو ) 

مف الكتب حوؿ  ، العديد" ىاروفاHarovaكما كتب " ىانز سيمي " بالتعاوف مع "   -
البحوث ، مستشيديف بكمية كبيرة مف مجمة الآداب لتمؾ الفترة، و قاموا بنشرىا في الضغط

، و شكمت نتائج بحوثيما نقطة انطلبؽ لدراسات لاحقة ) التي أجريت في ىذا المجاؿ
Colin Murray Parckes,2003, p65. )  
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التي تؤدي إلى الشعور  ،جيةالأحداث الخار ، لوصؼ و حديثا استخدمت الكممة بوجو عاـ -
، 7002، سلبمة عبد العظيـ حسيف رتياح لمفرد )طو عبد العظيـ حسيفبالضيؽ و عدـ الا

 ( .32ص 

لذا نجد أف ، (70قبؿ القرف العشريف )المصطمح  الكف عند الفرنسييف لـ يظير ىذ -
 العرب، و بفضؿ "ابف سينا" سبقوىـ في اكتشاؼ ىذا المصطمح.

  :لنفسي مفيوم الضغط ا 2-2
، ضغط و منو " الذي يعني شدStringereمف الفعؿ اللبتيني "" stressشتقت كممة " ا   

، سمو و بذراعو مؤديا إلى الاختلبؼو معناه طوؽ بج، " etreindreأخذ الفعؿ الفرنسي "
" destress، غـ " ليصبح فييا بعد بمعنى "طا بقوة مع أحاسيس متناقضة " ضغطأي ضاغ

بالوحدة الذي ينتابنا في  الشعور، و ىي تعني "Stringereرىا مف فعؿ "التي اشتقت بدو 
 ( . 2، ص3222حالة قاىرة ) جاف بنجماف ستورا ، 

    أسامةشدة " )  كرب، غـ،، فتعني " حزف العربية،في المغة  " stressأما كممة "  
 (.77، 71ص ، ص7002إسماعيؿ قولي، 

شخيصي الثاني و فمـ يظير إلا في الدليؿ الت" DsMأما مفيومو في الدليؿ التشخيصي " -
، تعرض الفرد مباشرة لضغوط أمثمتيا، متناولا فئات مختمفة لمضغوط مف ذلؾ بعد تعديمو

تعرض لخطر أو تجربة أليمة يمف جسده ، أو ملبحظة شخص  أجزاء أوجزء تيدد قوية 
(louis croq ,1997,p3. ) 
، لكف أخرىلولو مف لغة إلى دإذ يختمؼ م ، بنوع مف الميف،إذف يتميز مفيوـ الضغط -

، ميما كانت البيئة أدنى اختلبؼ، لا يوجد فييا الآثار الناجمة عنو، عند تعرض الفرد لو
 تعمؽ بمدى قدرة الفرد عمى مواجيتو .ي، و الاختلبؼ الوحيد ا الفردلييالتي ينتمي إ

 :  تعريف الضغط النفسي 2-3
 يجد صعوبة في وضع تمفة، مما جعؿ البعض منيـمماء الضغط مف زوايا مخعرؼ الع   

، لبؼ الاتجاىات التي ينتموف إلييا، و ىذا راجع لاختتعريؼ مناسب، يتفؽ عميو الجميع
، و منيـ مف يعتبره تفاعؿ بيف المثير و مثير، و منيـ مف يعتبره استجابة فمنيـ مف يعتبره

 ( 30ص  ، 7002الاستجابة ) لوكيا الياشمي ، بف زرواؿ فتيحة ، 
 و نشير إلى بعض ىذه التعاريؼ فيما يمي : 
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 :  الضغط كمثير 3-2-1
 ، و مختمؼ المؤثرات الخارجية .عاريؼ عمى البيئة المحيطة بالفردركزت ىذه الت

 
 : تعريف " ميكانيك "  3-2-1-1

، و التي تنجـ عف إدراكو برة، بحكـ الخليا الكائف البشري" تمؾ الصعوبات التي يتعرض  
 .(2، ص7001ات التي تواجيو" ) محمد عمي كامؿ، يديدلمت
  ىي التي تحدد ما إذا كاف  لمموقؼ،إدراؾ الفرد  يةأف عمم التعريؼ،يتبيف مف ىذا

 .لاتعرض لو ضاغط أـ يالموقؼ الذي 
 في موسوعة عمـ النفس و التحميؿ النفسي  :تعريف فرح طو و آخرون  3-2-1-2 

رد، سواء بكميتو وجود عوامؿ خارجية ضاغطة عمى الف ، يشير إلى" مفيوـ الضغط النفسي
مؿ شخصيتو " )طو أو تشوييا في تكا ،، وبدرجة توجد لديو إحساس بالتوترأو عمى جزء منو

 ( 3221ص  ،7002، عبد العظيـ حسيف، سلبمة عبد العظيـ حسيف
عمى  ، قد يكوف ليا تأثر كميف المواقؼ الضاغطةما يمكف ملبحظتو في ىذا التعريؼ أ -

، أف عممية الإدراؾ تسيـ بشكؿ ، و يتفؽ مع التعريؼ السابؽجزئي شخصية الفرد أو تأثير
 النفسي.كبير في حدوث الضغط 

 : الضغط كاستجابة  3-2-2
، و مف بيف ىذه التعاريؼ إلا رد فعؿ لمثيرىو اعتبرت ىذه التعاريؼ أف الضغط النفسي ما 

 ما يمي : 
 " fontana" تعريف فونتانا3-2-2-1

و الإمكانات الشخصية  ،عف القدرات ةالخارجييد المطالب تز " الضغط حالة تنتج عند ما 
 ( .30، ص  7007لمكائف الحي " ) عبد العزيز المجيد محمد ، 

 :  grenberg"  تعريف " جرنبيرج 3-2-2-2
، ناتج عف استجابات الأفراد لمتوترات وعقمي يسيكولوجفعؿ فسيولوجي و  رد" الضغط 

 ( .32، ص 7002حداث الضاغطة " )بف زرواؿ فتيحة ، و الأ ،يئية و الصراعاتالب
يفقد العضوية توازنيا الداخمي   ،، أف الضغط النفسيذيف التعريفيف* يتضح مف خلبؿ ى

 بسبب التظاىرات الجسدية التي تؤدي إلى انيياره .

Université Sétif2



 الضغط النفسي                                                                                                                 الثانيالفصل ا
 

17 

 

 "norbert sillamy" تعريف نورباغ سيلامي 3-2-2-3
يعبر عف حالة رد فعؿ العضوية لتيديد، فيفقد الجسـ توازنو للئستجابة  الضغط النفسي"

 norbert)  " ليذا العدواف مف خلبؿ التظاىرات الجسدية المختمفة
sillamy ,2003 ,p256) 

 :  الضغط كتفاعل بين المثير و الاستجابة 3-2-3
  Cox:  تعريف " كوكس" 3-2-3-1

 ،، و قدراتو عمى التعامؿ معيالب الممقاة عمى الفردع بيف المطاالضغط النفسي نتيجة صرا" 
ي ، و أف اختلبؿ التوازف بيف الطرفيف ىو السبب فر الفرد في المطمب، و في قدراتوحيث يفك

 ( .70، ص 7002، ظيور الضغط " ) طو العظيـ حسيف، سلبمة عبد العظيـ حسيف
 الاستجابة.وقؼ الضاغط و و ىذا يعني أف العمميات المعرفية ما ىي إلا وسيط بيف الم -

 ":fletcher ,payne Macrath""  تعريف " فمتشروباين و ماكجرات:  3-2-3-2
و الرغبات الشخصية لمفرد ، و بيف  المطالب" الضغط ىو نتيجة لفقداف التوازف بيف 

، بف زرواؿ فتيحة  ؿ إلى تحقيقيا " ) لوكيا الياشميأو العقبات التي تعرقؿ الوصو  ،تمبيتيا
 ( .37، ص  7002

أف الضغط ىو نتيجة التفاعؿ الحاصؿ بيف العوامؿ  ،يتضح لنا التعريؼ،مف خلبؿ ىا   -
 استجابة.و فقداف توازف الفرد الذي يشكؿ  مثيرات،الخارجية التي تشكؿ 

طرأ في ىو استجابة تمكف الفرد مف التكيؼ مع ما ي ،و يمكف القوؿ أف الضغط النفسي  -
و التوتر لكف دوف إفقاد الجسـ  ؿالانفعاتستمزـ قدرا مف  ،بيئتو مف تغيرات و تحولات

  .توازنو

 :الآتي ، في المخططالتي تناولت تعاريؼ الضغط تو يمكف توضيح الاتجاىا  -
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 ":الاتجاىات التي تناولت تعريف الضغط النفسي1مخطط رقم"

 :  الضغط كاستجابة*

 

 

 

 
    الضغط كمثير*
 
 
 

 لمثير و الاستجابةالضغط كتفاعل بين ا* 
 
 
 
 (32،77،ص ص 7002)بف زرواؿ فتيحة  

 :  عناصر الضغط النفسي-4-2
فسي يتكوف مف ، لاعتبار أف الضغط النمشترؾ بيف تعريفات الضغط النفسي ىناؾ ميؿ

 : تي، ىي كالآثلبث مكونات أساسية
 " : " القوة الضاغطة  عنصر المثير 4-2-1

، أو مف المنظمة مف الفرد تأتيتكيؼ فردي معيا ، قد ، تحتاج إلى يشمؿ متطمبات موقفية
 ، مثاؿ ذلؾ : عبء العمؿ ، الصراع ...إلخ .أو مف البيئة

 :  عنصر الاستجابة 4-2-2
 ، القمؽ  الإحباطمثؿ:  ،يتكوف مف ردود الفعؿ الفسيولوجية و النفسية و السموكية لمضغوط

 :  عنصر التفاعل 4-2-3
و تقييمو لطبيعة الضغط و  الفرد،تعكسو عمميات إدراؾ  الفرد،يكوف بيف المثير و 
  .، و احتوائيارىا، و لقدرتو عمى التعامؿ معيا، و السيطرة عميياديناميكياتيا و آثا

 

المواقؼ 
 الضاغطة

 
 

 المثير
 

الضغط 
 النفسي 

 
 

 الاستجابة 
 

الفرد
 دد 

البيئة 
 الخارجية 

المواقؼ 
 الضاغطة

 
 

 المثير
 

 الضغط النفسي 
 
 

 الاستجابة 
 

البيئة  الفرد 
جيةرلخاا
 ة 

 المثير 
 
 

 
 

 الاستجابة 
 

 
 

 الفرد 
البيئة 

 الخارجية 
 الفروق الفردية 

 الإدراك  ،العمر

 

Université Sétif2



 الضغط النفسي                                                                                                                 الثانيالفصل ا
 

11 

 

 بطريقة أوضح العناصر،، يوضح كيفية ترابط ىذه "2رقم " لشكلا
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (12، ص  7002)بف زرواؿ فتيحة ، 
 و الاستجابات المختمفة التي المواقؼ الضاغطةالوصؿ بيف  مية الإدراؾ ىي ىمزةمفع ،
 ، و استقراره النفسي .دي إلى اختلبؿ توازف شخصية الفردتؤ 

 : الطبيعة الفسيولوجية و العصبية لمضغط  -5-2

مف بيف البنى الدماغية التي تساىـ في تنظيـ الضغط النفسي، القشرة المخية الجياز 
 الحوفي .

  Cortex:  خيةالقشرة الم 5-2-1
، و ىي المحطة الخيرة لمعظـ عشرة مميارات تقريبا (30)يبمغ عددىا التي بعصبوناتيا

و تمعب مناطؽ  ،، و برمجة السموؾىنا يتـ تقييـ الموقؼ ،مف المحيط الإثارات الصاعدة
 ، دور خاصا في نشوء الضغط .لصدغية و الجداريةالترابط في الفصوص الجبيية و ا

 :  الحوفيالجياز  5-2-2
تمفيؼ ، و الحصيف الىي : الجزء الأقدـ مف قشرة المخ يتألؼ مف أجيزة متباينة تطوريا

 ، و التشكؿ الشبكي .، و كذا الوطاء، و بنى تحت قشريةاميالحز 

 المعتقدات

 التوقعات
 تجارب الحياة

 الارتباط الشرطي
 تقدير الذات

   

  

 

 استجابة تفاعؿ  قوى ضاغطة 
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  :الشبكيالتشكل  5-2-2-1
البيئة بواسطة الاستقباؿ  و القادمة مف ،تكمف أىميتو في فؾ شفرة الإشارات المعموماتية

، و توصيؿ النبضات القادمة عبر قنوات مختمفة بحيث يتحكـ في حالت النوـ و عدؿالم
 التقمص.و السيطرة عمى العضلبت بطيئة التقمص و سريعة  ،اليقظة
 :  الوطاءة 5-2-2-2

، يعني ثبات شروط ظ عمى الاستتاب، تتمثؿ أىميتو في الحفامركز الجياز الحوفي
، يتركز في عدد مف الوظائؼ درجة حرارة ستقلبب الطاقةالكيميائية لا –التوازف الفيزيائية 

رتكاس موجة حالة إمف الوطاء إلى  ة، الوظيفة الجنسية ، فتؤدي إثارة الأجزاء الأماميـسالج
رتكاس موجة لمعمؿ مع غمبة إجزاء الخمفية إلى حالة الاغتذاء مع غمبة اللبودي : و إثارة الأ

 الودي .
و يضـ ، الذي ينظـ الوظائؼ اليرمونية في العضوية ،خاميو يتصؿ الوطاء بالعضو الن -

)  ستيفمباشرة : فازوبر  و ينتج النخامي أربعة ىرمونات فعالة أكثر مف مميوف ليؼ عصبي،
، أوسيوتوسيف ) اليرموف المثير لتقمصات المخاض  ميلبنوتروييف ) تنشيط حبس الماء (

(، و ثمة ) اليرموف المنشط لمنمو  (، سوماترييفMSHىرموف المنشط لخلبيا الميلبنيف 
( ىرمونات نخامية تمارس مفعوليا عبر غدد صماء أخرى "كورتيكوتروييف" 7خمسة )

، " علبقة بالذاكرة أجزائو، و لبعض ( الذي يؤثر في قشرة الكظرACTH)الموجية القشرية 
 ة .الذي ينشط تكويف اليرمونات في الغدة الدرقي ،تيروتروييف " الموجية الدرقية

، و عممية التقييـ لموقؼ ة بعلبقة متبادلة مع بعضيا البعضو ترتبط ىذه البنى الدماغي -
و التشكؿ الشبكي  ،الحوفيو الجياز  ،تتحقؽ مف خلبلو العلبقة المتبادلة بيف القشرة المخية

، و كذلؾ مبات الخارجية و الحالة الداخمية، و ىي تمثؿ مستويات التكامؿ لممتطو الوطاء
أف العلبقة بيف  3223، و حسب سوداكوؼ جؿ التغيرات الجسديةأيات التنظيـ مف مستو 

، 72ص 7002البنى الوطائية و التشكؿ الشبكي تشتد في حالة الضغط ) كلبوش شيوخ ، 
 ( .21ص
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 :  الفيزيولوجية لمضغط –العصبية  –أما الطبيعة الحيوية 
 تحدث حسب المسار العصبي الفيزيولوجي التالي :  -
وصولا إلى   ،ؿ المعمومات في شكؿ ومضات محفزة انطلبقا مف الأعضاء الحسيةنق -3

 بية الناقمة .ص، و ذلؾ عبر الطرؽ العالقشرة الدماغية
ة إلى المخ الوسط عف طريؽ وصلبت ما بيف نقؿ ىذه المعمومات مف القشرة المحائي -7

 دماغية .

، سواء المستقبمة ءالأعضاباتجاه  ،نوعيف مف الرسائؿ انطلبقا مف المخ الوسط رإصدا -1
كانت " رسائؿ ىرمونية أو  بالأعصاشية تنتقؿ عف طريؽ اسائؿ عصبية إعر كانت ىذه ال

" تنتقؿ عف طريؽ الدـ ، عنى ىرمونات مفرزة مف طرؼ الفص الخمفي لمغدة النخامية م) ب
و ليذه الرسائؿ أثر تعبئة و تنشيط بعض المستقبلبت ) أعضاء ػ عضلبت  البشرة ...إلخ 

مع ( التابعة لمنظاـ العصبي الإعاشي " الجياز الذاتي " و متعمقة كذلؾ بالحياة العلبئقية 
و دفاع  ، و تيدؼ كؿ ىذه الآليات إلى وضع العضوية في حالة استنفارالمحيط الخارجي

. 

، حيت أشار إلى أف الضغط يحدث عمى أربع  3227مي يسنز بعد ذلؾ ظيرت أبحاث ىا -
 و ىي كما يمي :  ،مستويات محاور عصبية 

 Cathécholaminergique:  المحور العصبي الأول -
لنظاـ السمبتاوي و الغدة و ا –حر بط ىذا المحور العصبي ما بيف منطقة " حصاف الربي  

، مؤديا بذلؾ الفوري لمنور أدريناليف في الدـ تحريرالعندما تنشط تعمؿ عمى  ، التيالكظرية
ي إلى ارتفاع نسبة السكر في ، كما يؤدالقمب، و ارتفاع الضغط الشريانيإلى زيادة دقات 

 ةالأساسي ء، إضافة إلى انتقاؿ كمية كبيرة مف الدـ مف الأعضاء الطرفية إلى الأعضاالدـ
، و كؿ ىذه الآثار السابقة الذكر تدوـ حوالي الحذر و الانتباه ؿ عمى الحث عمىكما يعم

 دقيقة . 37
: محور عصبي خاص بنقؿ مواد القشرة الكظرية  الثانيالعصبي المحور   -

Corticotrope : 
، الغدة النخامية و الغدة الكظرية التي عندما تنشط، تعمؿ عمى تحرير و يربط ما بيف المياد

، الذي يؤدي عمى تشكيؿ ما يعرؼ بالغلبيكوجيف موكوكورتيكوييد "" غ مادةكمية كبيرة مف 
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بسرعة ، كما يفرز الأدريناليف الذي يؤدي قا مف مركبات " بروتيدية ليبيديةالعضمي انطلب
 ، و يدوـ ىذا النشاط حوالي ساعتيف .لاستيلبؾ كبير لمغلبيكوجيف

 و ىي مواد مسكنة  عصبي ناقؿ لمببتيدات المسكنة ر: محو  المحور العصبي الثالث -
يعمؿ عمى الاستفادة مف تحرير بعض البيبتيدات مثؿ : الميتوتروفيف ، يفرز مف طرؼ الغدة 

أندروفقيف " ىو مادة مسكنة مف شدة الاستجابة –" بيتا و الفص الأمامي  ةالنخامية الأمامي
 الانفعالية و خاصة استجابة الخوؼ .

 ي : محور عصبي مناعالمحور العصبي الرابع -
، حيث يعمؿ لة التعرض لمضغطاشاط الدفاعي في حو يمثؿ المستوى العمؽ لمن -

مادة و ، يحدث تصدع في الدفاعات المناعية ، ويزوؿ عؿ تخريب الأنسجة الممفاويةالكورت
مف جية تؤمف لنا دفاع استعجالي في ف ،الغموكوتيكوييد تقوـ في نفس الوقت بدور متناقض

 louisتضعؼ القدرة العامة لمعضوية ) جية أخرى مفو لموقؼ الضاغط ، حالة ا

crocq,1997,p4,p5.) 
 :  الفرق بين مصطمح الضغط ، و بعض المصطمحات المشابية لو-6-2
 :  ضغط و القمقال 6-2-1
، اتجاه المستقبؿ و يعتبر لمفرد، تعبر عف عدـ شعوره بالسعادة لة غير محددةاالقمؽ ىو ح  

) محمد الصيرفي ،  "، و لنقص إشباع الحاجاترد لمضغطلتعرض الف ةسيكولوجينتيجة " 
7002  ،12.) 

كثير مف القضايا التي  ، فلب يستطيع البث فيؽ يؤدي بالفرد إلى الشعور بالعجزو القم -
 ، و عدـ القدرة عمى التركيز ، بينما الضغطقداف الثقة بالنفس، و مف أعراضو فيتعرض ليا

 فيؤدي لظيور مشاعر الضيؽ و التوتر .، فيؤدي بالفرد إلى اختلبؿ توازنو
بمفيوـ الضغط بؿ  ،* و ىكذا يمكف أف ندرؾ بوضوح أف مفيوـ القمؽ مرتبط بشكؿ واضح

 لمضغط.لتعرض الفرد  ةسيكولوجييمكف اعتبار القمؽ نتيجة  كما ،فيوو متضمف 
 :  الضغط و الصدمة 2-6-2
 الذي يعيشو حدث صادـ، الصدمة ىي حدث يعيشو الفرد فعلب، أو يفترض أف الموقؼ 

 Michel deفيعش حالة مف الفزع والرعب في غياب النجدة )

clerq,francois,2001,p4بيولوجي ( بينما الضغط النفسي ، فيو حدث عصبي . 
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 : ما بعد الصدمة ضغطالضغط و 3-6-2 
ف تظاىرات ، و مكوناتو الأساسية عبارة عة، تسببيا أحداث الحياة اليوميةالضغط حال 

لة منظمة و حادة تشيو فيو حا ،نما ضغط ما بعد الصدمةي، بية داخمية و خارجيةجسد
 ، و مكوناتو الرئيسية العناصر الداخمية) الأحلبـ ، كوابيس متكررة (.صدمة نفسية

 :  الضغط و الأزمة 6-2-4
 الأزمة حالة تظير عندما يشعر الفرد أف عائقا معينا، ييدد حياتو، فتعجز الوسائؿ العادية 

 Monique Seguin ,Alain Brunet et) ، فيختؿ تنظيـؿ الذي يعيؽ الفردلحؿ المشك

all ,2006 ,p4يواجييا بواسطة عف أعباء زائدة تثقؿ كاىؿ الفرد ( بينما الضغط عبارة ،
 ( .111ص 7002استراتيجيات معينة ) محمد حسف غانـ ، 

 :  الضغط و الاحتراق النفسي 6-2-5
، ينشأ لمفرد، الذي يؤدي لإجياد مادي أو نفسي غط المستمر و المزمفاستجابة لمض الاحتراؽ

الفرد عمى التحمؿ ) ، و العوامؿ الشخصية و البيئية التي تفوؽ قدرة نتيجة لمضغط النفسي
 ( .12ص   7002، محمد الصيرفي

نفسي الذي ، يؤدي حتما للبحتراؽ اللمستمر لمضغط النفسي دوف مواجيتوفالتعرض ا *
 ، معرفي .، نفسي، جسديخلبؿ الإرىاؽ يعتبر مف

 :  الضغط و الإجياد النفسي 6-2-6
، و كما أنيا نتيجة فسيولوجية لمضغط الإجياد حالة فقداف جميع القوى التي يممكيا الفرد،

ة و مف ذات الفرد ) محمد ، بينما الضغط فينشأ مف البيئة الخارجيمف داخؿ الفردينشأ 
 ( .12، ص 7002الصيرفي، 

 يانا يستخدـ المصطمحيف بنفس الدلالة .و أح
 :  مصادر الضغط النفسي -7-2

التي تتضمف خبرات غير مرغوب ، حياتو العديد مف المواقؼ الضاغطةيواجو الفرد في   
، و عوامؿ الخطر و التحدي في نطوي عمى الكثير مف مصادر التوتر، و أحداثا قد تفييا
غط النفسي المؤثر و يمثؿ الض ،(327، ص  7007، ة مجالات حياتو ) محمد عمي فايدكاف

شري ، خير في بيئة الفرد، بعضيا مادي و بعضيا الآخر ب، و يوجد ىذا الأالأساسي لمسموؾ
، كي يقترب مف أو يبتعد عف ىدؼ خاص بو ، و الضغط و تدفع ىذه المؤثرات الشخص
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(  72، ص 7002د ، ما أف يؤدي لإشباع حاجات أو تجنبيا ) ماجدة بياء الديف السيد عبيإ
. 

، فمتحقيؽ حياتو مف جميع الجياتب، و يحيط لبحؽ الإنساف أينما كافي* فالضغط النفسي 
 النفسي               ليو محفوفة بالضغطإ الوصوؿ ، دائما و أبدا تكوف طريؽىدؼ معيف في حياتنا

نو سيؤدي لا إفالمعقوؿ ، فيو عمى حد قوؿ"ىانز سيمي" ممح الحياة، لكف إذا زاد عف الحد 
 محالة إلى نتائج وخيمة بالفرد .

، و لذلؾ تعددت الضغوط باىتماـ كبير مف الباحثيفلة تحديد مصادر أ* و لقد حظيت مس
، ومما لا شؾ فيو أف الإنساف عادة ما يتعرض في حياتو ـتصنيفات مصادر الضغوط لديي

عبد العظيـ حسيف ،  اليومية لأنواع عديدة مف الضغوط ) طو عبد العظيـ حسيف سلبمة
، و خمصت إلى طغ(، فركزت الأبحاث النفسية عمى العوامؿ النفسية لمض12، ص  7002

، بؿ تتبدؿ فإذا خر فحسبأف المنبيات التي تستدعي ضغوط نفسية لا تختمؼ مف شخص لآ
ننا لا نتأثر بيذا الفشؿ، أما إذا إ، فمعيف إلى صعوبة العمؿ ذاتو مثلب عزونا فشمنا في عمؿ

)  جة ستكوف حتما مختمفة زونا فشرنا إلى عدـ كفاءتنا أو عدـ قدرتنا العقمية، فإف النتيع
 ( . 102، ص 102ت ، ص  ، دعمي ماضي

 :  ( مصدرين لمضغوط ىما Miller , 1979و لقد أوضح " ميمر " ) -
 ضغوط داخمية  7-2-1
، ص  7002، )أحمد نايؿ الغرير، أحمد عبد المطيؼ أبو أسعدضغوط خارجية  7-2-2
12.) 

ج بعض المصادر في صنؼ الضغوط الداخمية و ادر إ نا* و مف خلبؿ ىذا التصنيؼ حاول
 الخارجية.بعضيا الآخر في صنؼ الضغوط 

 : الضغوط الداخمية 7-2-1
  :قمق البناء الجسمي الاجتماعي 7-2-1-1

فا عنيـ في ، الذي يكوف مختمه الجسميء، حينما يلبحظ الآخروف بناقمؽبالالفرد يشعر  
س طريقة تفسيره و ىذا يعك ا،عصبيا و سريع الإدراؾ عند تقييمو جسمانيبذلؾ  ليكوف بناءه،

 لممواقؼ الحياتية المختمفة.
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عند التفكير في أجساميـ ) عبد العزيز  لمضغوط،تقرير لتعرضيـ  أكثرفراد و يكوف ىؤلاء الأ
 (.72ص ،7007، بد المجيد محمدع
، يساىـ بشكؿ كبير في عند ذوي الاحتياجات الخاصة السيء تالذاو بالتالي تقدير  -

 الآخريف .مع تواصميـ ب المتعمؽ خاصة ،استقطاب الضغط النفسي
 :ضغوط عاطفية  7-2-1-2
فيي تمثؿ   عند البشر دوف باقي المخموقات،الإنساف غريزة اختصيا الله ىالعاطفة لد    

، فعندما بعاؽ الإنساف في طمب لإنسانياحدة مف مستمزمات وجوده ا، و ىي و رلبنى البش
الزواج و الاستقرار العائمي لسبب مف الأسباب تضطرب حياتو النفسية ) محمد عمي كامؿ ، 

 ( .33، ص 7001
، و أي تأثير عمى ىذا الجانب يضعؼ نساف مستقرا و متوازنافالحياة العاطفية تجعؿ الإ* 

 مقاومة الفرد لأحداث الحياة الضاغطة .
 :أحداث و مشكلات نفسية داخمية  7-2-1-3

، و يعبئ طاقاتو لمعمؿ و النشاط  ، يحمي الإنساف مف الخطرمعقولة الانفعاؿ في درجات  
، لكف في بعض الحالات قد خطار، و الأعداء لمواجية المستقبؿو يدفعو عمى مقاومة الأ

جتماعية لما لاو ا ،إلى مصدر مف مصادر الاضطراب في الحياة النفسية تتتحوؿ الانفعالا
)أحمد نايؿ الغرير ، أحمد عبد  مرض أو، و ما يرتبط بيا مف صحة فيو مف وظائؼ بدنية
 . ( 11، ص  7002المطيؼ أبو اسعد ، 

تعيؽ حياة الفرد النفسية و  جسدية،الذي يحدث تظاىرات  بالانفعاؿ،و يقصد ىنا   -
 الوقت.و التي تشكؿ خطر عمى صحتو بمرور  الاجتماعية،

  :السمةقمق  4-2-1-4
و  القمؽ،و تتضمف الميؿ إلى الاستجابة لمواقؼ عصبية ذات درجات مختمفة في حالة   

، بحيث يعتبروىا أكثر إدراؾ المواقؼيبدي الأفراد ذوي سمة القمؽ فروقا فردية في عممية 
، 7002تيديدا مقارنة بغيرىـ مف الأفراد الذيف لا يتصفوف بيذه السمة) أحمد سعد جلبؿ 

 (. 312ص
 فحالة القمؽ استجابة عادية عكس سمة القمؽ  القمؽ،* فسمة القمؽ تختمؼ كثيرا عف حالة 
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و ىي عمى سبيؿ  ،ىناؾ أصناؼ أخرىلمضغط  فبالإضافة إلى ىذه المصادر الداخمية *
لؾ ضعؼ المقاومة الداخمية أي الاستعداد النفسي لقبوؿ ذ، كالطموح المبالغ فيو المثاؿ:
 المرض.

  :خارجيةادر مص 7-2-2
  ىما:يجب الإشارة عمى نقطتيف أساسيتيف و  الخارجية،قبؿ التطرؽ لممصادر      

 الضغط.أكثر إثارة لمصادر  أىمية، رفالحدث الأكث :الضاغطىمية الحدث أ *
: فغالبا لا يؤدي الشخص أي شيء لا يثؽ بنتائجو ) عبد العزيز عبد  عدم الثقة بالنتائج *

 .، لكف في بعض الحالات قد يحدث العكس( 12، ص 7007المجيد محمد ، 
 تحققيا،ىداؼ الأكثر أىمية في حياتنا، تعد مصدر رئيسي لمضغوط، ففي طريقنا إلى فالأ *

 سنحققيا.ينتابنا شعور بالخوؼ والتوتر، و ذلؾ لعدـ تأكدنا مف النتيجة التي 
 :  الضغط اليومي 7-2-2-1
، و تأثيراتيا التي تسبب ضغوطا يومية بسيطة داثقاـ بعض الباحثيف بدراسة الأح    

أداء الأعماؿ المنزلية التراكمية عمى الوضع الصحي و المرضي، منيا عمى سبيؿ المثاؿ : 
، فالمشاكؿ اليومية تؤثر سمبا عمى جية صعوبة في اتخاذ قرارات بسيطة، مواالروتينية
 7002 ،ية ) شمي تايمور، بما فييا حدوث ضغوط نفسالنفسية، عمى المدى القصير الصحة
 (.121، ص 

* و ما يمكف أف نستنتجو في الأخير، أف الموقؼ قد لا يكوف ميددا بطبيعتو، لكف قد يكوف 
الأعماؿ اليومية مف  مف المصادر الرئيسية لحدوث الضغط النفسي، فعمى سبيؿ المثاؿ:

أف يقوـ  الحالة، و عمى الفرد في ىذه ،يا تأثير سمبي عمى الصحة النفسيةلو دراسة،  عمؿ
 الروتيف.ببعض النشاطات لكسر 

  :الاجتماعية العلاقات 7-2-2-2
أو لشبكة مف العلبقات  ،تعتبر الحياة مع الجماعة و الانتماء لمجموعة مف الأصدقاء  

، و مف ثـ توجيييما الرئيسية التي تجعؿ لمحياة معنى الاجتماعية المنظمة مف المصادر
ا الرضاء و قد بينت دراسات جامعة " ىارد فارد " التي قاـ بيعموما لمصحة و الكفاح و 

و زملبؤه ، أف اضطراب العلبقات الاجتماعية ، قد يمعب دور   MECLLANDلبند ممك
درس " مكلبند " و زملبؤه دور ما يسمى " بالدفع  ،، و لمتحقيؽ مف ىذه الفكرةلمصحةمدمر 
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اء و ، و التواجد مع الأصدقاجتماعيةتكويف أسرة، و علبقات  للبنتماء" أي الرغبة في
الدافع القوي للبنتماء العموـ عمى أف وجو ، و تشير نتائجيـ عمى الالتقاء مع الآخريف

ارتباط بالصحة في جانبيا  لياجماعة ، وتقبؿ الآخريف المع  اة، و تقبؿ الحيالاجتماعي
 (  .122ص  ، 7002،تايمور شيميالنفسي و جانبيا العضوي معا )

أما شعوره  السعادة،، يجعمو يشعر بالفرح و الفرد أنو محبوب مف قبؿ الآخريف ساس* فإح
 سو ، فتتفاقـ حالتو .ففينطوي عمى ن لذاتو، تقديراليجعمو يشعر بسوء  قبميـ،منبوذ مف  بأنو
 :  ضغط الحياة العائمية 7-2-2-3
دراسة عف  ع أيتستطي، و لا ف ينفصؿ عف محيطو اليومي العائميلا يتسنى لأي فرد أ   

 (.jean benjamin stora,1991,p 23الضغط النفسي أف تتجاىؿ المشاكؿ العائمية )
 ،الانفصاؿ  لمجادلات، و كثرة اائمية أساسا في الصراعات الأسريةو تتمثؿ الضغوط الع -

ابتساـ محمود محمد سمطاف ، ووجود أطفاؿ مرضى أو معوقيف في الأسرة ) تربية أطفاؿ
 ( .23، ص 7002، السمطاف

ا يؤثر عمى ، و أكثر مف تؤثر عمييما و كذا عمى الأطفاؿاليومية بيف الزوجي ت* فالمشاحنا
 المزمنة ض، وجود طفؿ معاؽ و إصابتو بإحدى الأمراالصحة النفسية للؤسرة

 .، و كذلؾ مشاركتيـ في العناية بوللؤبويف رجسيلأنيا تسبب جرح ن 
  :البطالة 7-2-2-4

الباجثيف أف البطالة مصدر قوي لمضغط ، فالشخص العاطؿ عف العمؿ  تفؽ كثير مفي   
، و تضيع عميو الفرصة لموصوؿ إلى المكاف  و الاحتراـ و باع إقتصاديإشيواجو عدـ 

سمر و معاونوه ي، ففي دراسة أجراىا " ك(702، ص  7007) حسيف عمى فايد، الدخؿ 
3222R.C Kessles,Turner,House  طؽ ترتفع فييا نسبة البطالة في عمى أفراد في منا

ثار نفسية سمبية و أمراض آ " ميتشيغاف "، تبيف ارتباط البطالة بارتفاع معدلات حدوث
أخرى أجراىا ، و في دراسة تابعية تيـ لمتأثر بأحداث الحياة الأخرى، و كذا زيادة قابميجسدية

ة الاجتماعية و الذيف ، تبيف أف الأفراد الذي يحصموف عمى المساند3223" تيرنر ورفاقو 
ثار السمبية تعامموا بفعالية في مواجية مشكمة البطالة تمكنوا مف تحصيف أنفسيـ مف الآ

، و تبيف أف العودة إلى العمؿ تعمؿ عمى خمؽ آثار مضادة للآثار المترتبة عف البطالة
 ( 122، ص122، ص 7002، ) شيمي تايمور 3222ت عف البطالة السمبية التي نتج
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أما أشدىا  ،، و أخفيا المشاكؿ الاقتصاديةة تفتح في وجو الفرد مشاكؿ عديدةفالبطالإذف  *
، و كذا الضغط النفسي ىذه الآثار سية التي تتمثؿ أساسا في : القمؽ، الاكتئابالمشاكؿ النف

 النفسي .توازنو تيدد و  ،السمبية التي تؤثر عمى علبقتو الاجتماعية
 :من صنع الإنسان التي كوارث الكوارث الطبيعية و ال 7-2-2-5
ا صفة الدواـ في ، و ليست ليفجأةحداث التي تحدث الكوارث الطبيعية ىي تمؾ الأ  

  7002) طو عبد العظيـ حسيف  ، مثلب : الزلازؿ أو فقد شخص عزيز الحدوث و التأثر
( و ىذا النوع مف الكوارث يدوـ لمدة أطوؿ الضغط النفسي فييا مقارنة بالضغط 12ص 

 ( . 102ص  ،ت ، دناجـ عـ أسباب أخرى ) عمي ماضيلا
يسببو  ، التيديد الذي ، مثؿ : الفضلبت السلبمةالإنسافأما الكوارث التي مف صنع  -

وىي نكب الفضلبت  love canal، ففي دراسة أجريت في منطقة " لا فكناؿ" التموث النووي
ف إلى أف الضرر السيكولوجي ، توصؿ الباحثو تقع بمحاذات شلبلات " يناغارا " ،السامة

، يمي تايمورشة )ػأو تفوؽ مجرد الأضرار الجسمي ،المترتب عف الكارثة قد بمغ درجة تضاىي
 ( .122 ص ، 122ص  7002

تؤدي إلى اضطرابات نفسية   يرةو ىذه الأخ ،* فالتموث البيئي يؤدي إلى أمراض جسدية
 ، يجد نفسو مكتئبا و شيئا فشيئااتو فمثلب: إصابة فرد بالسرطاف، يؤدي إلى انخفاض معنوي

  :الفرد ياة حالتغيرات الكبرى في  7-2-2-6
أو عمى مدى  ،غطة مباشرةردود فعؿ ضا ه الحالة تحدث عادةالتغيرات الحاصمة في ىذ  

أو احد الوالديف ) عمي ، أو الزوجة  أو الابفزوج الو مف أمثمتيا وفاة أحد الأقارب، ك ،طويؿ
ت عوامؿ ضاغطة  بسبب ، كما يعتبر التنقؿ الجغرافي و اليجرا(102، ص ماضي، د ث
و كذا اختلبؼ العادات قمـ الراجعة في أغمبيا إلى عدـ فيـ لغة البيئة الأخرى ، صعوبة التأ
( ) طو عبد العظيـ  الثقافي ضغوط التوافق غير، و ىذه الضغوط بطمؽ عمييا ) و التقاليد
 ( .10، ص 7002يف، ، سلبمة عبد العظيـ حسحسيف

 صدمة نفسية لمفرد الذي أصيب بيا ، تمثؿقاربلأ* الأحداث المتعمقة بوفاة أحد ا
مة ضغوط ما بعد حتي مر أ، و بعد فترة تؿىو الذىو  ،حساس الناجـ عنيا في تمؾ المحظةالإو 

يسبب تغيير البيئة الجغرافية ، و كذالؾ عيش حالة مف الضغط و التوتري افيي ،الصدمة
 نتماء .لببحيث يشعر الفرد بال ضا،نفسيا أي ضغطا
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  :التطورات التكنولوجية و الإعلامية و متطمبات العولمة  7-2-2-7
، و ما مف مدخلبت حسية و سمعية و بصرية تعتبر وسائؿ الاعلبـ و ما تتضمنو     

، ف يستخدميا أو مف يجيؿ استخداميايتوفر مف مستمزمات التكنولوجيا مصدر ضغط سواء م
أف الضغط النفسي ينشأ نتيجة تفاعؿ الفرد مع  ىإل Suttly  3223ستيمي " و يشير " 

و التي تتجاوز  ،، و ذلؾ عندما يفسر الفرد المثيرات كحاجات ممحة بالنسبة لوةالبيئ
، مما يشكؿ عبء الاجتماعية و الثقافية و النفسيةالمصادر المتوفرة مثؿ : المطالب 

 . ( 12، ص  7002، لمطيؼ أبو أسعدبد ا)أحمد نايؿ الغرير ، أحمد عثقيؿ
ة صغيرة و ، و في ظؿ التفاعؿ مع الآخر، أصبح العالـ قري* ففي ظؿ المتغيرات العالمية

سبة لمفئة التي لـ ، جميع مجالات الحياة ، فأصبح يمثؿ ضغطا بالنشمؿ التطور التكنولوجي
صعوبة في  قنة بجد، مثلب : الموظؼ الذي اعتاد الكتابة عمى الآلة الراتستطع مواكبتو

 ، فيشعر بالضغط أثناء الكتابة عميو .الكتابة عمى الكمبيوتر
 :  الضغوط المينية 7-2-2-8
في  ،حثيفافضغوط العمؿ مف الموضوعات التي مازالت تستقطب اىتماـ الكثير مف الب    

،  3222السموؾ في مجاؿ العمؿ ) أحمد ياسيف و آخروف ،  أو ،مجاؿ السموؾ التنظيمي
تتمثؿ في أربع مجموعات  ،الضغط الميني أسباب( و يرى " كويؾ وكويؾ " أف 323ص
، و منيا ما يتعمؽ بمطالب الدور و أخرى متعمقة سية منيا ما يتعمؽ بمطالب المينةرئي

ة العمؿ ) عمر مصطفى تتعمؽ بالعلبقات الشخصية في بيئ أخرىبمطالب بيئة العمؿ و 
 (  11، ص 7002، محمد النعاس

  :ضغوط تتعمق بمطالب المينة 7-2-2-8-1
، و ىذا التبايف يؤدي إلى مف حيث المسؤولية، طريقة الآداءتتفاوت الميف في طبيعتيا     

درجات مختمفة مف الضغوط الواقعة عييا منيا : زيادة الحمؿ الوظيفي بحيث يشعر الفرد أف 
قدرات أقؿ مف  الذي يتطمب ،حمؿ الوظيفي، أكبر مف طاقات أو قمة الب منوالمطمو 
بي عمى عادات النوـ و م، و المناوبة التي ليا تأثير سالفرد، و لا تتحدى قدراتو تإمكانيا

 ( 22، 22ص ص  ،، د تعسكر  يعم)، مما يؤدي لمضغط  ةالاجتماعيالعلبقات 
* ما نلبحظو في ىذا النوع أف ما يعاني منو شبابنا حاليا ىو قمة الحمؿ الوظيفي خاصة في 

 النفسي.لذا يشعر بالضغط  قدراتو،فالوظيفة لا تستفز  ،بؿ التشغيؿقعقود ما 
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 " : مطالب الدور " صراع الدور و غموضو 7-2-2-8-2
 ارضة ) أحمد ماىردوار متع، و أحيانا تكوف الأدوارأصراع الدور يمعب الفرد فيو عدة   

ميـ أما مما يرضوف عف عمق، الأشخاص الذيف يعانوف صراع الدور، و (127، ص 7001
 ،مؿ، فيحدد بوصفو غياب الوضوح في دور الفرد في العيما يتعمؽ بغموض الدور و التباسوف

، ووجد الباحثوف في جامعة " ميشيغاف و الأغراض التي ينبغي انجازىا، و مدى المسؤوليات
 ، كانوا يشعروف بقميؿ مف الرضا فيلذيف يعانوف مف غياب تحديد دورىـ" أف الأفراد ا

، و يشعروف بفقداف اعتبار الذات و بتوترات متصاعدة مرتبطة بعمميـ، المينية فاعميتيـ
(jean benjamin stora,1991,p16.) 
و  مينية،دوار أو يتضح صراع الدور أكثر بمثاؿ عف المرأة العاممة التي ينسب إلييا  -
 ذاؾ.فتشعر بالتقصير نحو ىذا أو  منزلية،دوار أ

 :  ة العملمطالب مرتبطة ببيئ 7-2-2-8-3
صادر الضغط ، و مقويـ العلبقة بيف العامؿ و الآلةدرس أطباء العمؿ المختصوف بت  

، و أشارت دراسات مف قرف و نصؼ القرف أكثر، بشكؿ مستفيض منذ المرتبطة ببيئة العمؿ
، كذلؾ اعات المراقبة ىو مف عوامؿ الضغطالمراكز النووية في الو ، ـ ، أ إلى أف تنظيـ ق

مع النتائج الاجتماعية و النفسية  ،الطبيعية كالضجة و تسرب الدخاف و الحرارةالعوامؿ 
، الدراسات الخاصة بصناعة الفولاذ ، و ذلؾ فيالأذفلمعزلة الناشئة عف وضع واؽ لطبمة 

 (jean benjamin stora,1991,p 11دقيقة ) 20الذي تدوـ مدة تذويبو 
أحيانا ، لما فييا ، قد تؤذي الفرد ة لبيئة العمؿمف الظروؼ الفيريقي* فحتى الأجيزة الواقية 

، الذي يجعؿ الفرد بمعزؿ عف المحيط الخارجي مف آثار سمبية، و مف أمثمتيا : واقي الأذف
عاني مف أبشع يسو ف، فيجد نالمحزنةو مميء بالذكريات فينسج لنفسو عالما خاصا ب

 الاكتئاب.مف بينيا الاضطرابات النفسية 

 : العمل قات الشخصية في بيئةالعلا 7-2-2-8-4
ىذه  أطراؼ، إلا أف قامة العديد مف العلبقات الشخصيةيتطمب أداء العمؿ ضرورة إ   

، كالإساءة إلى مى تميز ىذه العلبقات بالعدوانيةمما يؤدي ع ،العلبقة قد يسيئوا استغلبليا
 7001ىر، ، أو عدـ الحفاظ عمى سرية المعمومات الشخصية ) أحمد ماالحرية الشخصية

 ( .127ص 
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، فيذا القوؿ المأثور ف، تنتيي حريتؾ عند ما تبدأ حرية الآخريكما يقوؿ أحد الفلبسفة *
، و التطفؿ عمييا  ـ، و عدـ التعدي عمى خصوصياتيلآخريفحرية ايقصد بو أف احتراـ 

 أو في أي مكاف ،، و مميئة بالحب و الاحتراـ في بيئة العمؿيجعؿ علبقتنا ببعضنا متينة
 آخر.

، ىناؾ أنواع عديدة مف الضغوط منيا الضغوط ضافة إلى ىذه الأنواع مف الضغوط* بالإ
لؾ التعرض لمواقؼ ، كذو المالية مثؿ انخفاض الدخؿ، و كذلؾ التفاوت الطبقي ،اديةالاقتص

 الطفولة.، و التعرض للؤذى في و السرقة الاعتداء، و التعرض لحوادث القتاؿ العسكري
، ، و ىو صراع الدورتيس، و الذي يتوافؽ مع درالناتج عف الميداف التعميميلضغط اا أما* 

، و اتجاه سوء السموؾ مف قبؿ الطلبب ، صارما ذالأستاو بحيث يجب أف يكوف المعمـ أو 
بنفس الوقت عميو أف يعالج المشاكؿ التي يعاني منيا الطمبة في المنزؿ ، كما عميو أف 

، 7001و ، فذلؾ سيخمؽ ضغطا نفسيا ) كريس كرياك ،دوار بنجاحيتعامؿ مع ىذه الأ
، تمميذا 10يصؿ عدد التلبميذ بيف  ، إذلعوامؿ الفيزيقية تؤدي عمى الضغط(، كذلؾ ا72ص

و  ،لحصة وقتا طويلب خلبؿ الأسبوع في حجرة دراسية مساحتيا محدودةاو يمكث معيـ في 
، مستوى تعميمي معيفف يصؿ بيـ إلى و عميو أ ،كؿ ما يحدث في الصؼ يتوقؼ عميو

، كؿ درات التلبميذ تختمؼ مف أحد لآخرخلبؿ فترة محدودة ووفؽ ما حدده منيج الدراسة و ق
 ( .737، ص 3227ىذه الأدوار تمثؿ  ضغطا عميو ) محمد منير مرسي 

سؤولية في المذه الصعوبات ، و تكمف ى، صعبة جدائة العمؿ المتعمقة بمينة التدريس* فبي
إلى جانب قدرات و  ،يناؾ سيمات شخصية يجب أف تتوفر فيوف، تؽ الأستاذالواقعة عمى عا
  ميارات معرفية .

  : ثار الضغط النفسيآ -8-2
و ىي المعاناة مف  ،ة، غير أننا نشترؾ بالنتيجت مختمفةكؿ منا يواجو موقؼ ووضعيا   

 ( 777، ص777، ص أف يدمر حياتنا ) عمي ماضي، د ت ، الذي يمكفالضغط النفسي
الفسيولوجية التي يقوـ بيا  الاستجابةيشكؿ الضغط النفسي خطرا عمى العضوية، مف خلبؿ 

 الجياز العصبي المركزي، التي تمد الجسـ بطاقة ىائمة تمكنو مف التصدي لمموقؼ الضاغط
(CHORFI MOHAMED SEGHIR ET MEZHOUD NORDINE, 2006,P 

، و ىذا في حالة الحدث الضاغط أكثر تدميرا مف الاستجابةلكف قد تكوف ىذه  ،(29
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تتجمى مف و و ىذه الآثار يكوف ليا منحى نفسي أو جسمي  لمضغط، التعرض المستمر
 :يلآتالرسـ التوضيحي اخلبؿ 

 : آثار الضغط النفسي"3مخطط رقم"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كقمؽ السمة  ،لشخصية ليا دور في حدوث الضغطاأف العوامؿ  ،* يتضح مف ىذا الشكؿ
الجسمية  و مف أمثمتيا التشوىات ،في تفاقـ الحدث الضغط كذلؾ العوامؿ الوراثيةالذي يسيـ 

  .لمفرد ، كذلؾ المحيط الخارجيالتي تعتري جسـ الإنساف
 : ثار النفسية لمضغط النفسي الآ8-2-1

، و الآثار الشائعة بيذا الصدد ىي الضغطو يقصد بيا الآثار النفسية السمبية الناتجة عف  
 .كتئاب القمؽ و الا
: لقد أصبح مف الحقائؽ المسمـ بيا أف ضغوط البيئة قوة تسبب الضغط  و  القمق 1-1-8-2

 ،كبير في كثير مف الحالات النفسية، و القمؽ لو دور ىذا التفسير الوحيد لخبرة القمؽ أصبح
 و ىناؾ نوعيف مف الضغوط يتسبباف في حدوث القمؽ : 

 وظيفة.فقداف  الطلبؽ، مثؿ:الخارجي  تسببيا أحداث العالـ :مباشرةضغوط * 
بحيث توجد قوتاف كمتاىما  ،: القمؽ في ىذه الحالة مرتبط بصراع ط غير مباشرة * ضغو

ص   371، ص  3222،  فشيياواقعتاف بدرجة متساوية و تحتاجاف إشباع ) دافيد ، 
377. ) 

 الضغط
 
  طريؽ نفسي جسمي   

 عصابات أو ذىانات

 الدفاع النفسية وسائؿ 

  طريؽ نفسي 

 الجياز العصبي اللبإرادي 

 وجياز الغدد الصماء

 اضطرابات فسيولوجية 

 في عضو الجسـ 

عوامؿ مساعدة 
الشخصية، الحساسية 

 الإلتياب، إصابة 

عوامؿ مساعدة، الوراثة، 
 الشخصية، البيئة 
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كنتيجة يجب التصدي ، و لإزالة القمؽ أثر سمبيكؤدي إلى القمؽ ت، * فاستمرار حالة الضغط
 ستجابة .، لأنو بزواؿ المثير تزوؿ الإأسبابوط و بالتحديد غلمض
 : الاكتئاب 8-2-1-2

، بسبب تأثيراتو السيكولوجية الموىنة ، زمف الاكتئاب الحادأف بحدث الضغط الميمكف    
حداث الاكتئاب إ، يمكف أف تسيـ كذلؾ في الفسيولوجية التي بحدثيا الضغط فالتغيرات

ربط الاكتئاب لدى بعض الأشخاص ، لأف الضغط المزمف يؤدي إلى  ،نقص النوراديناليفف
 ( .71، ص 7001استنزاؼ ىذا اليرموف الكظري ) سمير الشيخاني ، 

، و متشابكة ببعضيا البعض * مف خلبؿ ما سبؽ نلبحظ أف الاضطرابات النفسية مرتبطة
، و في أحياف أخرى تظير أخرى كمرض، و أحيانا د كبير لكنيا أحيانا تظير كعرضحإلى 

 كمثير و في أحاييف أخرى تظير كإستجابة .
 :  لمضغط الفسيولوجيةالآثار  8-2-2

، بؿ يتعدى تأثيره إلى الصحة الجسمية و أثر الضغط عمى الصحة النفسية فقطلا يقتصر   
فإدراؾ  مى الجسـ سمسمة معقدة مف الأحداثيتضمف التأثير الفسيولوجي لمضغط النفسي ع

، و ىو جياز مسؤوؿ عف حشد سي يثير الجياز العصبي السمبتاويالفرد لمضغط النف
و   ،، و عف إثارة المب الأدرناليني لمغدة الكظريةصادر الجسمية في المواقؼ الطارئةالم

،الإبينيفريف " لؾ إفراز ىرموني " الكايتولامينزينجـ عف ذ
Catécholamine,Epinephrineيببين ، يؤثراف عمى  Norepinephrineيفريف ، و النورا 

، كما يؤدي الضغط النفسي بالغدة النخامية لإفراز اليرموف المنشط الجسـ مف عدة نواح
رية لإفراز ( و الذي يثير بدوره القشرة الأمرينالية لمغدة الكظACIHلقشرة الغدة الكظرية )
و ( ، 220، ص  7002، وؿ تر ج ، تيموثي ، و أىميا الكورتيزوؿ )الكورتيزولات السكرية

 سنتناوؿ ذلؾ بشيء مف التفصيؿ :
 

 :  تأثير الضغط عمى المحاول الغدية الرئيسية 8-2-2-1
 : المحور التناسمي التكاثري  8-2-2-1-1

الكظرية مف جياز الضغط و المحور  –النخامي  –و لتوضيح العلبقة بيف محور الوطاء 
 .الآتي ، وضعنا الشكؿالتناسمي
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 ACTHاليرمون الموجو لقشرة الكظر في النخامي ": 4مخطط رقم"
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
د التناسمية ) الخصبة عند يوضح ىذا الشكؿ اليرمونات الموجية لمقند بالتأثير عمى الغد -

" الأستروجيف  يدية الجنسيةئ، و المبيض عند الإناث ( لإفراو اليرمونات السيترو الذكور
وف عند الذكور " ثـ تعمؿ ىذه اليرمونات الجنسية عمى ، و التستر المودؽ عند الإناث

، و يتثبط المحور التناسمي الأعضاء المحيطة في جسـ الإنساف الأنسجة المستيدفة في
التكاثري عمى جميع مستوياتو بالمكونات المختمفة فيستحيؿ عمى الأنسجة المستيدفة 

 . بالستروئيدات الجنسية الاستجابة ليذه اليرمونات الجنسية
 : محور النمو 8-2-2-1-2

 يثبط محور النمو نتيجة الضغط في عدة مستويات ، إذ يؤدي التثبيط المزمف و المطوؿ 
 الكظر إلى :  –النخامي  –لمحور الوطاء 

  تثبيط إفراز ىرموف النمو بواسطة اليرموف المحور لموجة الستروئيدات مف الوطاء و
 يا .بواسطة الستروئيدات القشرية الكظرية نفس

  المحيطية تثبيط فعالية عوامؿ النمو المختمفة عمة الأنسجة المستيدفة في الأعضاء
 بواسطة تأثير الستيروئيدات القشرية الكظرية عمييا .

 و تكوف النتيجة ، أي نتيجة حدوث التثبيط حدوث القزامة الاجتماعية . -
 

 الكورتيزوؿ مف الكظر 
 تحريض             
 بيط تث            

 النخامي في لمقنداليرموف الموجو 
 ( FSHو LH)ىرموف  

اليرمونػػػػات التناسػػػػمية الذكريػػػػة و 
انثويػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الغػػػػػػػػدد التناسػػػػػػػػمية 

،  الأسػػػػػػػػػػػػػػػػتروجيفالمحيطيػػػػػػػػػػػػػػػػة  " 
 التستستروف" 

الأنسػػػػػػػػػجة المسػػػػػػػػػتيدفة فػػػػػػػػػي 
 الأعضاء المحيطية 
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 : محور الدرق 8-2-2-1-3
بفعؿ كؿ مف اليرموف المحور لموجة الستيروئيدات ، ينقص إفراز اليرموف الموجو لمدرؽ  

ىرموف الدرؽ ، فتنقص قابمية تحوؿ تيروئيدات القشرية الكظرية نفسيامف الوطاء و مف الس
، في الأنسجة المحيطيةT  1لى التيروكسيف الفعاؿ إT  1غير فعاؿ نسبيا " التيروكسيف " 

عمييا " يطمؽ عمى ىذه الظاىرة متلبزمة  المباشر لمستيروئيدات القشرية الكظريةبفعؿ التأثير 
، لأف المحافظة عمى الطاقة أثناء الضغطسوي الدرؽ " و تكوف نتيجة ىذا التثبيط "المريض 

لذا نرى انخفاض مستوى ىرموف الدرؽ عند مرضى  ،التيروكسيف الفعاؿ ىرموف مولد لمطاقة
 الاكتئاب السوداوي و الوسواس القيري .

يوضح العلبقة بيف ) محور الوطاء النخامي  "، 7لذي يحمؿ رقـ:"الآتي، و او المخطط   -
 و بيف محاور النمو و الدرؽ (
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 " العلاقة بين  محور الوطاء النخامي ، و بين محاور النمو و الدرق5مخطط رقم "

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (717ص ، 713، ص7002) أسامة إسماعيؿ قولي، 

 تحريض             
 

 تثبيط             

 

 T4ىرموف الدرؽ 

 T3ىرموف الدرؽ 

 محو ر النمو

 اليرموف المحر ليرموف النمو الوطاء

 

 

 

 

 

 
ىرموف النمو  في 

 GHالنخامي  

اليرموف الموجو لمدرؽ في     
 TSHالنخامي 

 النخامي الكظر –محو ر الوطاء 
اليرموف المحرر لموجو 

 الستيروئيدات القشرية فيالوطاء
CRH 

اليرموف الجسمي     
 STSالنخامي    

اليرموف الجسمي     
 STSالنخامي  

 لقشرةاليرموف الموجو 
  النخامي الكظر  في 

ACTH 

 السيتروئيدات القشرية الكظرية
 

 الأنسجة المستيدفة 
 

 

 محو ر الدرؽ
 اليرموف المحرر لموجة الدرؽ

 TRHفي الوطاء  

 
 

 الأنسجة المستيدفة 
 
 
 
 

            
 تحريض 

 
            

 تثبيط 

 

 

Université Sétif2



 الضغط النفسي                                                                                                                 الثانيالفصل ا
 

77 

 

 ؤدي إلى تثبيط الوظيفة التناسميةأف التعرض لمضغط المتكرر ي ،سبؽ ذكره* نلبحظ مما 
كذلؾ يؤدي إلى نقص إفراز ىرموف النمو، لذا نفسر بعض حالات القزامة إلى عوامؿ 

، كسيفو و ينعكس ذلؾ عمى ىرموف التير ، ثر الضغط عمى محور الدرؽ، كذلؾ يؤ جتماعيةإ
، و و الوسواس القيري كما سبؽ الذكر ،اويالذي ينخفض كذلؾ عند مرضى الاكتئاب السود

، و ىذه الأخيرة تؤثر عمى الصحة ط النفسي يؤثر عمى الصحة الجسديةىذا يؤكد أف الضغ
 النفسية .

 : تأثيرات الضغط عمى المراكز العصبية 8-2-2-2
، فيحتؿ توزيع راكز العصبية الموجودة في المحاءالضغط النفسي ثورة داخمية تقتحـ الم   
، و ذلؾ يخرج الإنساف شيط الجياز العصبي بطريقة تعسفيةو اتزانيا و تن ،وى العصبيةالق

و الأثر السيئ لتمؾ الثورة العارمة عمى د، و يبد النشاط المعتدؿ المنظـ، السويعف حدو 
اف في ، فيؤدي الضغط إلى عدـ اتز (320، ص 3227) حممي المميحي،  الوظائؼ العقمية

، و يرتبط العقمية تالاضطرابا، التي يمكف أف تساىـ في تطور بيةالمواد الكيميائية العص
و ىذا   Hippocampusمد " النيورونات " في الدماغ لأإفراز " الكورتيزوؿ " لفترات طويمة ا

تكوف أحد  ، قد، و ىذه الميكانيزماتحدوث مشاكؿ في الذاكرة و التركيزالتمؼ قد يؤدي إلى 
، ص 7002، ا في أعمار متقدمة ) شيمي تايمورحدث أحيان، الذي يالعوامؿ المسببة لمخرؼ

 ( .177، ص171
، و العالـ ي و ما بو مف ظروؼ و مواقؼ ضاغطة* و لأف العلبقة بيف العالـ الخارج

أي موقؼ يفسر عمى  فإف ،لمعقد و ما يشممو مف مراكز عصبية، ىي علبقة تأثيرالداخمي ا
ؤثر عمى الدماغ فيحدث ي، فإنو ـ بيا العقؿمية التأويؿ التي يقو أنو ضاغط مف خلبؿ عم

 اختلبؿ عمى مستوى القدرات العميا للئنساف .
 : تأثير الضغط عمى الناحية النفس جسدية و الفرد  8-2-2-3
بيف الضغط  الارتباطف ىناؾ نوع مف أتظير ب المعاصرة، الكثير مف الدراسات الطبية  

، السكري اض القمب و الشراييف، السرطافمر ، أو العديد مف الأمراض، مف ضمنيا النفسي
( و قد وجد بع الباحثيف المستخدميف " 12، ص 7002لخ )ماجدة بياء الديف السيد عبيد، ..إ

ط و  " وجود بعض الارتباط الموضوعي بيف الضغو  3222الحياة  أحداث لاستبياف
 ( .730، ص 7000، الاضطراب الجسمي ) أروف بيؾ
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شكؿ آلية تشغيؿ إلى أف الضغط النفسي بإمكانو أف ي Williame Blokerو لياـ بموكر 
، و يسرع يرفع ضغط الدـ و الدىوف الدموية ، فالضغط المزمف يمكف أفلعامؿ أخرى لمخطر

، مما زيد احتماؿ حدوث أمراض متنوعة لمقمب و الأوعية قد تصؿ يف الجمطة الدمويةتكو 
 .(  77، ص  7002إلى السكتة القمبية ) لوكيا الياشمي ، 

فالغدد  يستنفر حيف تستنفر قواىا، لأنو سي يؤثر تأثيرا مباشرا عمى الصحةفلضغط النفا  -
و الجياز العضوي إذا تابعت  ،تخرب الشراييف فالأدريناليإلى ىرموف  إضافة، السمبتاوية

تمؾ المواد لأف  يؤدي إلى أمراض القمب و الشراييف، مما بصب إفرازاتيا بالدـ بصورة دائمة
، دت ، ص صرين، و أوعية ترويت القمب مف ضمنيا ) ىاني يحي الأوعية الدموية تضيؽ

، و أف زيادة الكوليستيروؿ ممناعة( ، كما وجد أف " استيرودات القشرة " ليا تأثير مثبط ل22
، و بانخفاض استجابة ات الممفاوية للبنقسامات الخاطئةترتبط بانخفاض في استجابة الكري

، ) شيمي تايمور ، مما يمكف أف يعرض جياز المناعة لممخاطرمةاالسالخلبيا الممفاوية 
الغدة الصعترية " غدة صماء  بتواص، بحيث يتمؼ جياز المناعة بإ (171، ص  7002

 نظيـ المناعةتلTصنع كريات دـ بيضاء ، تسمى الخلبيا تقرب قاعدة العتؽ " 

 ( .70، ص 7001) سمير الشيخاني ،  
، بؿ الضغط المزمف ه الاضطرابات أو الأمراض الجسميةؤدي إلى ىذ* فالضغط العابر لا ي

، و في كثير مف الحياف تؤدي ىذه الأمراض إلى الموت و الذي يؤدي إلى مثؿ ىذه النتيجةى
 نما يدؿ عمى خطورة الضغط النفسي .إو ىذا إف دؿ عمى شيء 

مزمف : الربو، و ط اليصاب بيا الفرد نتيجة الضغ أفكذلؾ مف بيف الأمراض التي يمكف 
ضغط ل، و الاضطرابات اليضمية، القروح، و أمراض الجمد ..إلخ، ولكي ينتج اداء السكري

 يوضح ذلؾ : "2رقـ " مخططالالنفسي أمراض نفسجسدية، ىناؾ عوامؿ تساىـ في ذلؾ، و 
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 ": تأثير الضغط النفسي عمى الجانب النفس جسدي6مخطط رقم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (120، ص  7002) شيمي تايمور ، 
 :  ثار الضغط المينيآ 8-2-3

، و مف بيف مى الفرد، يؤدي بدوره إلى آثار سمبية عفالضغط الميني الناتج عف العمؿ    
 ىذه الآثار عمى سبيؿ المثاؿ ما يمي : 

 : آثار الضغوط المينية عمى الأداء 8-2-3-1
محمد عبد داء ) فاروؽ فميو و مستوى الآ ، انخفض معوكمما ارتفع مستوى ضغوط العمؿ  

، و يتولد نتيجة الضغط النفسي المستمر الاحتراؽ النفسي الذي (131، ص 7007المجيد، 
فقداف الاىتماـ بالآخريف و العمؿ و  ، و ىي : الشعور بالعجز،صاحبو مظاىر سمبية عديدةت

 جوانب الضعؼ
 السيولوجية أو السيكولوجية

 الموجودة أصلب

 التعرض لمضغط

 

 إضطرابات و إعطاؿ

فسيولوجية و سيكولوجية في 
 أجيزة الجسـ

 

 تغيرات سموكية و جيود تعامؿ

تتضمف تغير السولوكيات  
 الصحية

 

 

 استجابة التعرض لمضغوط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامؿ منذرة بحدوث 
 الأمراض

 عراضكالأ 

 

 أمراض

 

 

سموكيات 
 مرضية 
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ي عمميـ دوف أية مساىمة ف )العماؿ(،ظمة في بقاء ىذه الفئةنتكمف خطورة ىذه الحالة لمم
 (.327، ص 3222، ياسيف ي)حمد أعماليـفي 

داء عمى مدى إدراؾ و شعور و تفسير الفرد * و يعتمد مقدار تأثير ضغوط العمؿ عمى الآ
التي يعمؿ ينعكس مباشرة عمى أداء المؤسسة  العامؿ،و أي خمؿ يصيب  الضغوط،ليذه 
 ، فينقص مستوى الإنتاج .بيا

 :  جتماعية لمضغوط المينيةثار اآ 8-2-3-2
، العجز عف سرية و العائميةعلبقات الفرد الأ مف الآثار التي تتركيا ضغوط العمؿ عمى  

، فيبدأ بإسقاطيا في المنزؿ عمى شكؿ لمترتبة عمى ضغوط العمؿمواجية المشكلبت ا
حدى الدراسات أف الضغوط إو قد كشفت  ،فرض السيطرة أوغضب أو إصدار أوامر صعبة 

، و الشعور بالعزلة الاجتماعية ) و الجمود و التصمب في العلبقات ،هلناتجة عف الانتباا
 (  131، ص  7007فاروؽ عبده فميو و محمد عبد المجيد ، 

   سري و مشاكؿ عممو عف المحيط الأو عزلو  مشاعره،بحيث لا يمكف لمفرد السيطرة عمى
 لمفرد.ة الاجتماعية بالتالي الضغوط المينية ليا تأثر كبير عمى الحيا

 :  أنواع الضغط النفسي -9-2
و ىذه  النفس،و تخصص عمماء  النفس،تتعدد الضغوط النفسية تبعا لتعدد مدارس عمـ   

 بعض الأنواع:
 : " إلى أن ىناك عدة أنواع منيا 2003يشير الخطيب " 9-2-3
تجاوز قدرة الفرد ت ، لدرجة أنياعنيا استجابات شديدة القوة : ينتجضغوط حادة  9-2-1-1

 المساعدة.، و تشير إلى ضرورة التدخؿ لتقديـ عمى المقاومة
: ينتج عنيا استجابات طفيفة مع مجموعة مف علبمات  ضغوط غير حادة 9-2-1-2

 الضغط و أعراضو، مف السيولة ملبحظتيا.
 .: لا تظير دائما أثناء وقوع الحدث إنما تظير بعد فترةضغوط متأخرة 9-2-1-3
، تترؾ آثارىا عف حوادث عنيفة و شديدة و عالية ة: ناتج ضغوط بعد الصدمة 9-2-1-4

، 7002، أحمد عبد المطيؼ أسعد  نايؿ الغرير )أحمدعمى الكائف الحي بشكؿ طويؿ المدى 
 (.72ص 
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  تييمكف تفسير ىذه الأنواع كالآ و: 

  ية عف مقاومتياكانيزمات الدفاع، يقصد بيا تمؾ الأحداث التي تعجز الميالضغوط الحادة ،
حداث اليومية التي بينما الضغوط غير الحادة يمكف إطلبؽ عمييا مصطمح " العابرة " كالأ

إلى حيف إدراؾ الفرد بأف ذلؾ  تتأخرجابة ت، فالاس المتأخرة، بينما الضغوط يمر بيا الفرد
الموقؼ ضاغطا ، بينما الضغوط ما بعد الصدمة ناتجة عف حدث عنيؼ كما سبؽ الذكر 

  .ؿاث زلز و أو حد عزيز عمينا،وفاة ك
 بيف نوعيف مف الضغوط  lazarus et cohen 1977"  روس و كوىناأما لا ز  -9-2-2
، و تمتد مف الأحداث البسيطة ني المواقؼ المحيطة بالفرد: تع ضغوط خارجية 9-2-2-3

 الحادة.إلى الأحداث 
لـ وجو الإدراكي نحو العاالأحداث التي تكوف نتيجة الت ني: تع ضغوط داخمية 9-2-2-2

 7002، احمد عبد المطيؼ أسعد ، فكر ذات الفرد )أحمد نايؿ الغرير، و النابع مف الخارجي
 (.72، ص 

، ضغوط اقتصادية أي الضغوط الخارجية، ضغوط العمؿ ،* و يندرج ضمف الصنؼ الأوؿ
لعاطفية أو لضغوط اا تماعية، أما  الضغوط الداخمية، فتندرج ضمنياو اج أسريةو ضغوط 

 ، و الاكتئاب .تفاعمية، كالقمؽال
بيف نوعيف مف الضغط النفسي  hans selye  ،3222"  سيميز لقد ميز " ىان و -9-2-1

 ىما : 
وىذا يزيد مف حجـ المتطمبات عمى الفرد، و يسمى كذلؾ  :ضغط نفسي سيء 9-2-1-3

 عزيز." مثؿ : فقداف عمؿ أو فقداف Distresseالألػػـ " 
أو البيئة  ،و ىذا يؤدي إلى إعادة التكيؼ مع الذات :نفسي جيدة ضغط  9-2-1-7

، أحمد عبد المطيؼ أبو لغريرأو بعثة دراسية ) أحمد نايؿ ا ،ديدالمحيطة كولادة طفؿ ج
 ( .72، ص  7002أسعد ، 

 ىما:كما تحدث " سيمي " عمى نوعيف مف الضغط النفسي  -
، و الخطر فرعمنذ، فسي و فسيولوجييولوجي و ن: رد فعؿ بضغط تكيفي  9-2-1-1 

، تحرير السكر في الدـ  ديد لو آثار فسيولوجيةيمعرض لمتعبئة و الدفاع اتجاه عدواف أو ت
 .، و محرض لمعمؿ و الفعؿبات القمب " معبئ لمطاقة النفسيةارتفاع ضر 
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 :  ضغط متجاوز 2-9-3-4
 ا يشعر الفرد أف حالتو النفسية، يحدث عندمو التفكير يجعؿ الفرد غير قادر عمى الإدراؾ  

الرحمف سي موسى و رضواف زقار عبد)لا تسمح لو بإرصاف دفاعات التكيؼ مع الوضعية  
 ( 27، ص 23، ص7002، 

ما ضغط إلى تعريفيف ى  "سيمينز * و يمكف اختزاؿ التعريفات الأربعة التي وضعيا " ىا
، و ما يمكف ضغط المتجاوزسيء و يشمؿ بدوره ال، و ضغط تكيفي و يشمؿ الضغط الجيد

عرفية الوسيطية في ، يكوف في العمميات المالتي وضعيا عالأنواأف الفرؽ بيف  ،ملبحظتو
حدث بسيط و يمكف  ، فقد يدرؾ الفرد أف الموقؼ الضاغط عمى أنواستجابة الضغط
 ، لا يمكف التصدي لو .أو شديد ، أو حدث قويمواجيتو بسيولة

و بيف  ، لكنيا تكاد تتشابو فيما بينيالضغوط وضعيا باحثوفعديدة مف ا أنواع* و ىناؾ 
، و ىناؾ نوع آخر لـ يدرج ضمف ىذه التصنيفات ، و ىي التصنيفات التي سبؽ ذكرىا

، مثؿ الأمراض المرتبطة باضطرابات الغدد و الضغوط التي يخمفيا المرض الجسمي
 ( .310ص  ، 3222اليرمونات و الإيدز ...إلخ ) عبد الستار إبراىيـ ، 

 :أعراض الضغط  -10-2
الضغوط و التعرض المتكرر ليا إلى ظيور كثير مف التأثيرات السمبية عمى  شدة تسبب   

، يكوف مختمفا مف الضغط تأثير ، فلب شؾ أف الفرد عندما يكوف واقعا تحتشخصية الفرد
العادية ) طو عبد  تالناحية الفسيولوجية و المعرفية و الانفعالية و السموكية عنو في الحالا

 .(11، ص 7002، سلبمة عبد العظيـ حسيف ، العظيـ حسيف
، و بجدر التنبيو ىنا إلى أف ع استمرار المصادر المسببة لمضيؽو تظير الأعراض م

، فكؿ واحد ص، و لا عمى جميع الأشخاتمفة لا تظير جميعيا في وقت واحدالأعراض المخ
 .( 12عسكر ، دت، ص) عمى  خاصة بو أو نقاط ضعؼ ،منا نقطة

 و فيما يمي تصنيؼ لأعراض الضغوط المختمفة : -
 :  أعراض فسيولوجية -10-2-1

، تحدث تغيرات في وظائؼ تعرض ليا الفردفالأحداث و الظروؼ الضاغطة التي   
 و تتمثؿ ىذه الخيرة فيما يمي :  ،الغدد في لمجياز العصبي إفرازاتو  ،عضاءالأ
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مما يؤدي إلى سرعة ضربات القمب و  ،دريناليف في الدـإفراز كمية كبيرة مف الأ -3
و زيادة نسبة السكر في الدـ و اضطرابات الأوعية  ،ارتفاع ضغط الدـ و التنفس

 الدموية .
 ائي في الجسـ مما يؤدي إلى الإنياؾ .ذزيادة عممية التمثيؿ الغ -7

 تلأزمامما يؤدي إلى تصمب الشراييف و ا ،ارتفاع مستوى الكوليستروؿ في الدـ -1
 (.12، ص  702القمبية ) طو عبد العظيـ حسف عبد العظيـ حسيف ، 

 العميؽ  رالتنفس القصير غي -1

 المعدة.انقباض  -7

 . الإسياؿ -2

 7007 محمد،إفراز العرؽ و جفاؼ الحمؽ و تكرار التبوؿ ) عبد العزيز عبد المجيد  -2
 ( .11، ص

 الجسـ.آلاـ و أوجاع في أماكف مختمفة مف  -2

 ( .32، ص  701) سمير الشيخاني ،  شو الارتعا الدوار و الإغماء -2

 النقص التدريجي لمناعة الجسـ . -30

 تكسير البروتيف إلى جموكوز مما يؤدي إلى ارتخاء في العضلبت . -33

،  7007القدرة المحدودة عمى أداء الوظائؼ الحركية ) مارتيف سيموتر بيترادو ،  -37
 ( .12ص 

 أرؽ . -31

 برودة و تعرؽ في اليديف . -31

 ( 11، ص  7002) ماجدة بياء الديف السيد عبيد ، مرض متكرر  -37

 ( 77، ص 7002ارتفاع ضغط الدـ ) محمد الصيرفي ،  -32

 ،صداع توتري ، آلاـ بالظير و الفؾ و توتر العضلبت الذي يؤدي إلى تمزؽ فييا -32
 ( ص377،  7002قيوف ، بو في الأوتار و مشاكؿ في الأربطة ) سمير 

 :  أعراض معرفية 10-2-2
 عقلبني.في التركيز و التذكر و التفكير غير صعوبة  -
 التفسير الخاطئ لتصرفات الآخريف و نواياىـ . -
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أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد   ت و لو صغيرة ) أحمد نايؿ الغرير،العجز عف اتخاذ قرارا -
 ( .331، ص  7002

 الآخريف.النقد ولوـ  -
 التفكير.تشوش  -
 ( .12ص ،  7007يتراداو، قرارات غير سميمة ) ماتيف سيموترب -
 ( .32، ص  7001الانحراؼ عف الوعي السوي ) سمير الشيخاني ،  -
 ( .11، ص  7007 محمد،فقداف الثقة و التردد ) عبد العزيز عبد المجيد  -
 د .ر استحواذ فكرة واحدة عمى الف -
 تزايد عدد الأخطاء . -
 انجاز المياـ بدرجة عالية مف التحفظ . -
 .(13، ص ت، د ) عمي عسكر ةالإنتاجي انخفاض في -
 المعمومات.ضعؼ قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت و صعوبة معالجة  -
التغيرات الذاتية السمبية التي يتبناىا الفرد عف ذاتو و عف الآخريف ) طو عبد العظيـ  -

 ( .17، ص  7002حسيف ، سلبمة عبد العظيـ حسيف ، 
 :أعراض سموكية  10-2-3

 بطئ عف المعتاد .ب أوعاـ بسرعة تناوؿ الط -
 (.11ص  ،7007 محمد،تغيب مزمف عف العمؿ ) عبد العزيز عبد المجيد  -
 قميلب.كؿ كثيرا أو الأ –تغيرات في الشيية  -
 زيادة في تناوؿ الكحوؿ و سائر العقاقير . -
 (.32، ص 7001قضـ الأظافر ) سمير الشيخاني ،  -
عديمة الفائدة لتقميؿ  بأنشطةنوع مف اليروب ، أو القياـ  نشطة التي فيياالتركيز عمى الأ -

 ( .12، ص 7007تيف سيموتربيتراداو، ر التوتر ) ما
 ميؿ إلى الجدؿ و انعداـ الصبر .  -
 تجنب المسؤولية و آثارىا . -
 ( .11، ص ر7002سيئة بالصحة ) ماجدة بياء اليف السيد عبيد ، عناية  -
 ( .77، ص  7002الصيرفي ،  مشاجرات مع الآخريف ) محمد -
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 جنسية.مشكلبت  -
التعرض لمحوادث و الإصابات ) أحمد نايؿ الغرير ، أحمد عبد المطيؼ أبو اسعد ،  -

 (331، ص  7002
 : أعراض انفعالية أو عاطفية 10-2-4

 العدوانية و المجوء لمعنؼ . -
 أو الاحتراؽ النفسي . يالشعور بالاستنزاؼ الانفعال -
 ( .10، دت ، ص عسكري مضب ) عسرعة الغ -
 تزايد مشاعر الاكتئاب . -
 تزايد أعراض التوجس و القمؽ كالخوؼ مف الفشؿ . -
 -( 331، ص  7002تقمب المزاج ) أحمد نايؿ الغرير ، أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد ،  -

 الشعور بعدـ الأماف .
 اليدؼ.شعور بانعداـ القيمة و غياب  -
 ( .11، ص  7002ماجدة بياء الديف السيد عدبيد ، تسارع في الأفكار )  -
 عدـ الاىتماـ بمظيره. مثلب:فساد في العادات و الأحواؿ  -
 ( .32، ص  7001حدة الطبع ) سمير الشيخاني ،  -
 (22، ص 3222عبد العمي الحسماني،  تر:ديانا ىيمتنز ،ضجر الفرد مف الحياة )  -
 الإحباط  -
 ( .71، ص  7001، وليد العمري ور بالفزع و الخوؼ )الشع -
 القيرية.سيطرة الأفكار و الوساوس  -
 النظرة السوداوية لمحياة . -
 انخفاض مستوى الطاقة و بذؿ الجيد لدى الفرد . -
عدـ القدرة عمى التحكـ في الانفعالات ) طو عبد العظيـ حسيف ، سلبمة عبد العظيـ -

 ( . 17، ص  7002حسيف ، 
 ضاغط، لموقؼ ، عندما يتعرض الفردمرة واحدةظيور ىذه الأنواع  ،فميس مف الضروري -

، بأف الفرد ىذه الأعراض بمثابة إشارة إنذار ، وبعض الأفرادبؿ يكفي ظيور بعضيا عند 
  لو.و عمى المحيطيف بو تقديـ يد المساعدة  سيئة،في حالة نفسية 
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 :  النظريات المفسرة لمضغط النفسي -11-2
، و ذلؾ تبعا لاختلبؼ توجيات العمماء و اذج التي تناولت تفسير الضغوطلنملقد تعددت ا   

حيث ينظر كؿ واحد منيـ إلييا مف جانب مختمؼ و  بدراساتيا،الذيف قاموا  الباحثيف،
 التفصيؿ.سنتناوؿ بعض النماذج النظرية التي حاولت تفسير الضغوط بشيء مف 

 -3223ة المواجية و اليروب "أو نظريwalter canonوالتركانون ""نظرية 11-2-1
3217:" 

ئؿ النظريات التي اعتمدت عمى الجوانب الفسيولوجية في تفسير و او أتعد ىذه النظرية مف    
ف" أستاذ بجامعة " دراسة الضغوط النفسية عمى يد صاحبيا العالـ الفسيولوجي " والتركانو 

الإنساف و الحيواف لمتيديدات  ، أثناء دراسة لمكيفية التي يستجيب بيا كؿ مف3217ىارفرد " 
( فقد ركز " كانوف " في أبحاثو 21، ص 7002، ارجية ) ابتساـ محمود محمد سمطافالخ

ؼ الضغط برد فعؿ في حالة ، و عر سيولوجية لمعضوية إزاء مثير ضاغطعمى الاستجابة الف
ي لمخطر ، حيث قاـ بتحميؿ الأعراض الجسدية التي تظير أثناء المواجية أو التصدالطوارئ

J,Suvendsen ,2005,p19))   و يمح " كانوف " عمى العلبقة المتبادلة بيف " متغير
، و حصر ردة فعؿ الفرد في أجؿ تخطي الموقؼ الضاغطفسيولوجي و ثابتة نفسية ، و مف 

 موقفيف إما : 
 اليروب : و بالتالي انتكاس النشاط السمبتاوي " الودي " -3
 jean Benjamin stora)سمبتاوي " غيرودي " المواجية : تييج نظير ال -7

,1993,p80) 
" الكورتيكوتروبيف  Hypophysis، تظير نظير الغدة النخامية " و في كمتا الحالتيف -

corticotropin"A C T H  يقوـ بطرح " الستيروئيدات القشرية محيط الكظر "و يجعؿ بيذا
Corticotroaide   و الإيبينفريفEpinephrin  ناليف " و التي يطمؽ عمييا ىرمونات " أدري

اليرمونات الجياز و مف خلبؿ ما ينجـ عف ذلؾ مف طرح للؤدريناليف تنشط ىذه  ،الضغط
فع ضغط الدـ، و تتوتر ت، و كنتيجة لذلؾ " تتسارع ضربات القمب و ير العصبي الإعاشي

، و بيذا الطاقةب الإمدادجؿ أ، و يطرح الكبد السكر مف ليات تخثر الدـآ، و تنشط العضلبت
يتحوؿ الجسـ إلى حالة مف التأىب مف اجؿ التعامؿ مع الخطر، و تستمر ىذه الحالة حوالي 

( و ىذا الحشد السريع 312 ، ص317ص  7007نصؼ ساعة ) سامر جميؿ رضواف ، 
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لب الكظر أسماىا "   تاو الذي يتـ بطبيعة الحاؿ بواسطة " ىرمون، لمطاقة، حسب كانوف
 ( 32ص  ، 7002ئ ) كلبوش شويخ ، مونات الطوار ر ى
مف الناحية المبدئية استجابة تكيفية لأنيا تجعؿ  رلفاالكر و و يرى " كانوف " أف استجابة  -

، اكتشؼ استجابة سريعة عند تعرضيا لتيديد، و مف جية أخرىالعضوية قادرة عمى تقديـ 
، و و السيكولوجيةلوظائؼ الانفعالية ، لأنو يعطؿ اذى لمعضويةأف الضغط قد يسبب الأ

يستمر الضغط مدة  ، و تحديدا عندما ف يسبب مشاكؿ صحية مع مرور الوقتيمكف أ
 ( .117، ص  7002يمي تايمور ، ش، فإنو يميد لظيور اضطرابات سيكوسوماتية )طويمة
الضغط النفسي حسب " كانوف " ىو استجابة لإعادة توازف أف حوى ىذه النظرية ف* و 

نساف قد خمؽ مييأ لمواجية لإ، و أف جسـ اى الضغط منخفضالجسـ إذا كاف مستو 
عف الضغوط  ، لكف ما يعاب عمى ىذه النظرية أنيا تتكمـتعترضو يالمواقؼ الت أوالتحديات 

، و الحيوانات المفترسة و العصر القديـ المتمثؿ في الحروبب الخاصةو  ،التي تتسـ بالكثافة
أما  ،، وشكمت بالنسبة إلييـ قدرة تكيفيةحقيقيةفي عالـ مميء بالمخاطر ال بالتالي عاشوا

ناتجة عف حدوث تغيرات  ،مستمرة و غير كثيفة المضغوط التي نعيشيا في العصر الحالي
 اجتماعية.

 lyeeS رية " ىانزسيمينظ 2-11-2
تبطت أسمائيـ بموضوع الضغط و ار سيمي " مف أشير الباحثيف الذيف  يعتبر " ىانز    

صطفى محمد تأثير الضغط عمى الإنساف ) عمر مبتعريؼ الباحثيف يرجع لو الفضؿ في 
ياغة ص(  بحيث كاف لطبيعة تخصصو الدراسي تأثير كبير في 77، ص 7002النعاس، 

التأثر  ا، و ظير ىذعصاب، فقد تخصص في دراسة الفسيولوجيا و الأنظريتو في الضغوط
عف الموقؼ الضاغط ، كما يعتبر  فسيولوجية  الناتجةالالجسـ تجابات سابمف خلبؿ اىتمامو 

 christine bnoitأوؿ طبيب تكمـ عف تناذر التكيؼ العاـ ) 3227-3202مي " يز سناى" 

,2007,p10 )  مفيوـ " الضغط عنده " و لكف قبؿ الغوص في أحضاف نظريتو يجب ضبط
و  ،عصبية فسيولوجية في الأساسأو عمى أنو ظاىرة فسيولوجية في الأساس بحيث يعرفو، 

ىي عبارة عف منعكس يؤدي إلى وضع العضوية المعتدى عمييا في حالة استنفار و دفاع 
(louis crocq ,1997,p4)،  وجود أعراض و  3272فقد لاحظ " ىانز سيمي " سنة

، الشيية، الوىف العاـ، الخموؿعلبمات شائعة و مشتركة بيف مختمؼ الأمراض مثؿ نقص 
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، و بذلؾ تولد مفيوـ الضغط  تعبيرا عف تمؾ ضاف المرييأطمؽ عمييا متلبزمة النس
ض العضوية لأي متطمب إضافي ثر تعر إعراض و العلبمات اللبنوعية ، التي تظير الأ

ة كالفرح ، أو عوامؿ إيجابيعف عوامؿ سمبية كالضغط أو الخوؼ ، سواء كاف ناجماعمييا
العضوية اللبنوعية "  " حوؿ " استجابة3212قالتو "م ، و قاـ بنشرالشديد ، و شدة الإثارة

عند تعرضيا لمواقؼ ضاغطة ووضعيا تحت اسـ متلبزمة التكيؼ العاـ ) أسامة إسماعيؿ 
  7002قولي ، 

 ، وتعني ىذه المصطمحات مايمي:( 72ص 
 الضغط.نتيجة  أعراضتظير  متلازمة:-3
و بالتالي يرفع من احتمالات  الجسم،فالضغط يثير النظام الدفاعية في  التكيف: -2

 البقاء.
) سامر  عامة : لأن اليرمونات المشتركة تمارس تأثيرا مييجا عمى العضوية ككل -3

 ( .312، ص  7007جميؿ رضواف ، 
، و فمتلبزمة التكيؼ العاـ ىي سمسمة مف الاستجابات الفسيولوجية لمدفاع عف العضوية

 جراءه أعراض تتمثؿ فيما يمي :  تتمثؿ
 . دريناليةتضخـ و اتساع الغدة الأ -3
 انكماش الغدة الصعترية " غدة صغيرة صماء قرب قاعدة العنؽ "  -7

، ص  7002، أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد ، لقرح اليضمية  )أحمد نايؿ الغريرا -1
 ( 23، ص 20

 مراحؿ ، و ىي كالاتي :  1و يتألؼ النسؽ الفكري لنظرية " سيمي " مف   -
 phase d'alarme مرحمة الإنذار و الفزع الأولى:المرحمة 

نتباه يولد ، و ىذا الادث ضاغط عف طريؽ الحواستبدأ ىذه المرحمة بالانتباه لوجود ح   
ثارة لإ، حيث تحدث انزعاجمرحمة الا أيضاو يطمؽ عمى ىذه المرحمة  ،فسيولوجيةتغيرات 

، و عندما يتمقى " مخ لجسـ بعدىا لمواجية الحدث الضاغط، و يتحوؿ امف خارج الجسـ
جيزة الجسـ لإعلبف حالة الطوارئ ، أو يرسؿ رسائؿ كيميائية إلى جميع  شارةلإالفرد " ا

وذلؾ عف طريؽ إفراز ية التيديد و التحدي الذي يواجيو، فيجيز الجسـ نفسو لمواج
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و عبد طمما يرتب سرعة ضربات القمب، ارتفاع ضغط الدـ ) ،ىرمونات مف الغدد الصماء
 ( .77، ص  7002العظيـ حسيف سلبمة عبد العظيـ حسيف ، 

  phase de resistanceالمرحمة الثانية : مرحمة المقاومة 
تدريجي مقاومة اتجاه ، حيث تظير بشكؿ العصياف أوكما تسمى طور الصدمة المعاكسة    

، فينتقؿ الجسـ في ىذه المرف " التشوه، و ىي تماثؿ في عمـ الفيزياء " حالة عوامؿ الضغط
حيوية  أعضاءإلى مقاومة  ىالأولي عرفناىا في المرحمة المرحمة مف المقاومة العامة الت

( ، بحيث يزداد 71، ص 7002، ) عمر مصطفى النعاس التيديدتكوف قادرة لصد مصدر 
 بثلبثية الضغط وىي :  المعروفة، و ات القشرية التي تحدث في العضويةإفراز التيروئيد

 ضخامة غدتي الكظر .  -3
 قرحات ىضمية .  -7

 .فاوي " الغدد المفاوية و الطحاؿ و غدة التوتةضمور الجياز المم  -1

، محاولا الجسـ في ىذه المرحمة التكيؼ مع (72، ص7002إسماعيؿ قوؿ،  أسامة)  
حمة ، و تختفي التغيرات البدنية المميزة لمر التي تقع عمى كاىمو الفسيولوجيةالمطالب 

يعود الجسـ لحالتو ، فإذا نجحت المقاومة (13،ص7002الإنذار ) سعيد رشيد الأعظمي، 
، و لكف نجاح المقاومة يتوقؼ عمى تغمب عمى الضغط بأنوالطبيعية و عندئذ يشعر الفرد 

غالبا  ولى التي، و التغمب عمى آثار المرحمة الأة الشخص عمى استخداـ مصادره جيداقدر 
 نو سيصؿإاستمر تعرض الفرد لمضغط لمدة طويمة ف اذإ، و لكف ما يصحبيا القمؽ و التوتر

، و تصبح طاقة الجسـ عمى التكيؼ مرار في المقاومةعجز فييا عف الاستيإلى نقطة 
يصبح عاجزا عف التكيؼ بشكؿ  ، و، ومف ثـ تضعؼ وسائؿ مقاومتويدةو مجمنيكة 
يـ حسيف، و عبد العظيدخؿ الفرد في المرحمة الثالثة) ط ، ومف ثـ تفشؿ المقاومة وكامؿ

 ( .72 ، ص 7002، سلبمة عبد العظيـ حسيف

  phase d'épuisement مرحمة الإنياك : حمة الثالثةر الم
عضاء الحيوية قواىا اللبزمة لمصمود ) عمر و استنفذت الأ التيديد،تظير إذا استمر   

حاسما عب " الغموكوكوتيكوئيدات " دورا مو ت، ( 71، ص 7002مصطفى محمد النعاس ، 
تيف تقوماف عمى آليات مختمفة في عممية ، و تتمثؿ ىذه الأخيرة في زمر في عممية التكيؼ

 ، و ىي:الدفاع 
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لب بدخوليا في نوع مف عالتي تحدث تحملب منف :المسايرة –ستروئيدات السمية لا -
 يش مع العوامؿ الضارة المسببة .االتع
و ذلؾ  ،رات الممرضة بشكؿ فاعؿث: التي تياجـ المؤ  ، التفويضيةالستيروئيدات السمية -

 ( 32، ص 7002يوخ ، ش شا الاستقلبلي غالبا ) كلبو عف طريؽ زيادة ىدمي
مف الضغط ، تحت المستويات العالية و المستمرة حيث لا يستطيع الفرد حماية وجودهب -

، و بعد أف يقؿ إنتاج علبمات الإعياء بالظيور تدريجيا ، إذ تبدأالنفسي و تضعؼ المقاومة
فتتبطأ  مورالأسمبتاوي اعصبي البار ، يتولى الجياز الفي الجياز العصبي السمبتاويالطاقة 

 7002حمد عبد المطيؼ أبو اسعد ، أحمد نايؿ الغرير ، أ) اأنشطة الجسـ، و قد يتوقؼ تمام
، التي يطمؽ عمييا أمراض التكيؼ و تتمثؿ في  ضو تظير بعض الأمراأ ،(23، ص 

،  7002، يكوسوماتية ) صو عبد العظيـ حسيف، سلبمة عبد العظيـ حسيفالأمراض البس
 ( .72ص

كمما  الواحد،و قد تتكرر المراحؿ الثلبثة لمضغط عند " سيمي مرات عديدة في اليوـ   -
، تقابؿ مرحمة نيائية مف مراحؿ واجو الفرد موقفا ضاغطا، و كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ

 الحياة :

 مرحمة الإنذار : تقابل مرحمة الطفولة التي تتميز بالمرونة و التعمم . -
 ومة : تقابل مرحمة الرشد ، التي تتميز بالثبات و مقاومة التغيير .مرحمة المقا -

) أحمد نايؿ  نياكلإ مرحمة الانياك : تقابل مرحمة الشيخوخة التي تتميز بالتعب و ا   -
 ( .27، ص 7002الغرير ، أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد ، 

 ما توضيحيارس  livin , scotch " سيمي " في كتابات ليفيف واسكوتش  أوضحو قد  
 لنظريتو:
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 " تخطيط عام لنظرية سيمي7مخطط رقم"
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 ( 22ص  ،7003 عثماف،) فاروؽ السيد    

ىي ميكانيزـ دفاعي ينشط في مواجية أي حدث تيديدي  ،* إف زممة أعرض التكيؼ العاـ
 فدة تحقيؽ الاتزاف لمكائو إعا ،في محاولة منو لخفض الاضطرابات الفسيولوجية و النفسية

خفؽ فيو " سيمي ألكف ما  ،و ىذا يدؿ عمى مدى أىمية نظريتو في تفسير الضغط ،العضوي
نو يعني أكما   ،العقمية و" ىو عدـ تعرضو لعامؿ بنية الفرد الشخصية و آليات دفاع

ى الفروؽ العوامؿ الفيزيائية والكيميائية و العضوية ، أكثر مما يركز عم ،بالمواقؼ الضاغطة
، و تجابة الفسويولوجية لمضغط عالمية، فأعراض الاسستجابة لعوامؿ الضغطالفردية في الا

 ىدفيا ىو المحافظة عمى الكياف و الحياة .
 : أو نظرية التقدير المعرفي "  نظرية لا زاروس و فولكمان 11-2-3

ماـ الكبير بعممية ت ىذه النظرية نتيجة الاىتأو قد نش، قدـ ىذه النظرية " لازاروس "  
، و ىو مفيوـ أساسي يعتمد عمى تقييـ و التقدير المعرفي الإدراكيالإدراؾ و العلبج الحسي 

أف  ،3221( و يرى " لازاروس " 300، ص  7003، لفرد لمموقؼ ) فاروؽ السيد عثمافا
بيف خصائص البيئة و خصائص الفرد، و كفاءة آليات  الشعور بالضغط نتاج التفاعؿ

اط و التيديد ىو الذي يولد ، و دور كؿ مف الصراع و الإحبمموقؼفرد لل، فتقيـ ايةالدفاع
، و مف ثـ يشعر الفرد ببعض المؤشرات التي تعطي إنذار باتجاه وجود ضغوط الضغط

و لقد عرؼ ريتشارد لازاروس ، (11، ص 7002اجدة بياء الذيف السيد عبيد مرتفعة ) م

الموقؼ 
 الضاغط 

 غط ضال 

 عدـ التكيؼ 

 العوامؿ الوسيطية 

 استجابات عدـ التكيؼ 

 التكيؼ

استجابات 
 تكيفية 
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ة موجودة بيف الشخص و محيطو  تشمؿ تقييـ معرفي " نو يتعمؽ بعلبقة فريدأالضغط عمى 
(Anne Jolly ,2002,p61. ) 

 نوعيف أساسييف مف التقييـ و ىما : 3222و عمى ضوء ذلؾ قدـ " لازاروس" عاـ  -
 لا.، ما إذا كانت ميددة لمفرد أـ الأولي : الذي يحكـ عمى الوضعية التقييـ 11-2-1-3
عمؿ فييا عمى تقويـ الوسائؿ البديمة لمواجية الخطر التقييـ الثانوي : الذي ي 11-2-1-7
فإذا ما أدركت الوضعية بأنيا ميددة لسلبمة الشخص و أمنو و راحتو ، ينجـ عف ، المدرؾ

 ذلؾ خطتاف ممكنتاف لمواجية : 
 اليروب. أوالمواجية المباشرة كالقتاؿ  11-2-1-3-3
ليست خطيرة  أنيا، فيرى الوضعيةتقدير  المرءإعادة سميمة لمتقويـ : يعيد  11-2-1-3-7

 ( .771بالدرجة التي حسبيا ) عمى ماضي ، د ت ، ص 
 الجة المعرفية لموضعية الضاغطة : ع* مراحؿ الم

 : ولية عممية التقييم الأ  11-2-3-1
 أوسيئة  بأنياسمبية ، و يتـ تقييميا  أوحداث بأنيا تقود إلى نتائج إيجابية الأ الفرد درؾيفقد 

تحد  و  أوتيديد  أو، بناءا عمى ما يمكف أف تسببو : أذى أو خسارة كوف سيئةيمكف أف ت
ف المحددات اليامة ، مضاغطة مف قبؿ الفرد أنياأو الإيجابي لمحدث عمى  ،السمبي الإدراؾ

 ؿذى " بتقييـ الأضرار التي يسببيا الحدث فعمى سبيؿ المثا، و يختص " الألمصحة النفسية
ذى بسبب ما يشعر بو مف فقداف وقوع الأ ،مف عممو لتوه ي فصؿ: فقد يدرؾ العامؿ الذ

و ىو يترؾ منصب  ،ة زملبئو لو بصمتبو ما يتعرض لو مف حرج لدى مراق ،لتقدير الذات
، و الحدثبسبب  ي المستقبؿ" التيديد " فيو تقييـ لما يمكف حدوثو مف أضرار ف االعمؿ أم
، و لأسرتو في ث لودشاكؿ التي يمكف أف تحالفرد الذي فقد وظيفتو يتوقع المفبالتالي  

 .المستقبؿ بسبب فقداف دخمو الشيري 
د" و مف منطمؽ ما يمتمكو الفرد مف ح، فقد تقيـ الأحداث مف منطمؽ ما تسببو مف " تو أخيرا

، فقد يدرؾ الشخص الذي فقد ، أو حتى الاستفادة مف الحدثمتخفيؼ مف المشكمةلإمكانيات 
رى أيضا ي، و لكنو قد ود قدر معيف مف الأذى أو التيديدثاؿ : و جوظيفتو عمى سبيؿ الم

 ،112، ص  7002، ايمورتيمي شفقداف الوظيفة فرصة لكي يجرب شيئا جديدا )في 
 ( 170ص
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 : عمميات التقييم الثانوية  11-2-3-2
  :التذليؿرد تذليؿ الموقؼ الميدد و يتـ التمييز بيف نوعيف أساسيف مف آليات لفيحاوؿ ا   
 أفعاؿ مباشرة مف خلبؿ تصرؼ الفرد بغية استعباد التيديد أو انقاصو .  -
، عمى سبيؿ المثاؿ مف خلبؿ كؿ إدراكي ) معرفي ( صرؼ لمتذليؿ، دوف فعؿ مباشرش  -
مر ميدد إلى ىذه الدرجة فعلب و أو مف خلبؿ تقييـ جديد ىؿ الأ، تنحية، ىذا لا يمسنيال

فرد ما يكفي مف إذا توافر لم ،لتذليؿ تقييـ جديد لمموقؼا إمكانياتثـ يتمو تقدير  ،غيرىا 
دت قأما إذا افت ،لا ينشأ أي ضغطلموقؼ كموقؼ ميدد، و تقييـ االإمكانيات كؼ عف 

، فإف الموقؼ يحافظ عمى طابعو المولد لمضغط ) أو لـ يتعرؼ إلييا الفرد ،الإمكانيات
التي يمكف القياـ بيا ( و تتعدد الاستجابات  73، 70، ص  7002كلبوش شيوخ ، 

، لمعرفية ، الانفعالية، السموكيةلمواجية الضغط ، و تتضمف تدخؿ الجوانب الفسيولوجية ، ا
، و بشكؿ إرادي الآخرو يكوف بعض ىذه الاستجابات لا إرادي في حيف يحدث يعضيا 

 يوضح خبرة "2رقـ "، و النموذج لمتعامؿ مع الموقؼ المسبب لمضغط توجو الجيود شعوريا
 ( .173،  170، ص  7002يمي تايمور ، ش )الضغط 
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 النفسي ":خبرة الضغط8مخطط رقم "

 لازاروس : 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
، خارجية ، عوامؿ عوامؿ شخصيةيعتمد تقييـ الفرد لمموقؼ عمى عدة عوامؿ منيا :  -

و الضغوط تنشأ عندما يوجد تناقض بيف المتطمبات الشخصية لمفرد  ،خاصة بالموقؼ نفسو
 و يؤدي ذلؾ إلى تقييـ التيديد و إدراكو في مرحمتيف  ،ـ الخارجيلتطمبات العاو م
 معرفة الأحداث التي تسبب الضغط  -3
 التغمب عمى المشكلبت التي تظير في الموقؼ. تلبؤـتحديد الطرؽ التي  -7

  لمضغط:نظرية التقدير المعرفي  "2رقـ" و يوضح الشكؿ -

 
 
 
 

 

 ردود الفعل الفسيولوجية و المعرفية 
 و الانفعالية و السموكية لمضغط 

 

 
 

 التقييم الأولي: 
 ىل يتضمن الحدث نتائج إيجابية أو محايدة أو سمبية.

 و إذا كانت الأحداث سمبية، فإلى أي حد تسبب الأذى أو 
 ؟  التيديد لممتقبل أو تشكل مصدر تحد

 
 مسببات الضغط

 لتقييم الثانوي: ا
ىل تكفي الإمكانيات التعامل و القدرات التي يمتمكيا الفرد 
لتخفيف الأذى أو لمواجية التيديد أو التحدي الذي يسببو 

 الحدث

Experiece de stress 
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 غط" نظرية التقدير المعرفي لمض9الشكل رقم"

 العوامؿ الخارجية  التقدير  العوامؿ الشخصية
ميارات  -

 الاتصاؿ.
 الحالة الانفعالية  -

 التعب -

 ىوية الذات  -

 تقدير الذات  -

 الشخصية  -

 الخبرة  -

 العادات  -

 

 العوامؿ الموقفية  - 
 التكرار  -

 الخبرة  -

 التيديد  -

 الضغط  -

 التعب  -

العوامؿ  - 
 الصحية 

التأييد  -
 الاجتماعي 

    المتطمبات   -
 نية المي

 الأمف -

 و السلبمة 

 ( 303، ص 7003)فاروؽ السيد عثماف ، 
 ، لا يعتبر كذلؾ بالنسبة لآخرما * يتضح مف الشكؿ أف ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد

حداث الضاغطة  ، كسمة القمؽ التي تستقطب الأيتوقؼ ذلؾ عمى سمات شخصية الفردو  
عمى عوامؿ  كما يتوقؼ ،التو الصحيةو خبراتو الذاتية و مياراتو في تحمؿ الضغوط و ح

الاجتماعية كالتغير  ، و أخيرا العوامؿ البيئيةذات صمة بالموقؼ نفسو، كنوع التيديد و كمو
 .، و متطمبات الوظيفة الاجتماعي

 friedman et Rosenman 3221نظرية فريدمان و روزنمان  2-11-4
يجب أولا  النظرية،وف ىذه إلى مضمو قبؿ التطرؽ  ،الشخصية " أنماطو تسمى نظرية "   

 الشخصية.ط و تحديد مفيوـ النم
 الثابتة.مفيوـ النمط " النمط يجمع و يختصر التصنيفات الأساسية لأساليب الأفراد  -

  (( والنمط )بأكما يرتبط مفيوـ النمط بأنماط الشخصية  كالإنطواء و النبساط و النمط )
و التي تختمؼ عند الأفراد  ،فردلرة في سموؾ االشخصية " عبارة عف عناصر مستق أما  -

 ( . Sillamy N,1983,508الآخريف ) 
انتشار مصطمح "" نمط الشخصية إلى الباحثيف " فريدماف و روزماف " و  أساسيرجع   -
، و يعد نمط الشخصية المضاد في دراسة الضغوط ما طبيباف مختصاف في أمراض القمبى
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و توجد أدلة كثيرة تؤكد أف الطريقة التي يختارىا ، أشير نظريات الضغط و الصحةمف 
و قد لا  ،الفرد في تعاممو مع محيط حياتو ليا دور كبير في تعرضو لمضغوط و الأمراض

( أكد الطبيباف أحظ الباحثاف أف ىناؾ نمطيف لمشخصية كثيري الاختلبؼ ، فمثلب : النمط )
تمتعوف بخاصة الأفراد الذي ي عمى أف صاحبو أكثر عرضة للئصابة بالأمراض القمبية و

" ب" فإف احتمالات ، أما الأفراد الذيف يتسموف بالنمط بصحة جيدة عمى وجو العموـ
( بالنجاح الميني الباىر و لكف عمى أ، وعادة ما يتصؼ أصحاب النمط )إصابتيـ قميمة

 ( 12، ص  7002حساب  صحتيا ) عمر مصطفى محمد النعاس ، 
 السموك " من أالنمط "  2-11-4-1
مف خلبؿ التعامؿ الاعتيادي اليومي لمطبيبيف مع المراجعيف لفت نظرىما أمور مثؿ :    

عمى حواؼ ىذه استيلبؾ غير طبيعي لأطراؼ المقاعد كمؤشر عمى جموس المرضى 
، التطرؽ المستمر في حوارىـ لمعمؿ و الوقت و الإنجاز ىذه لية مف القمؽادرجة ع ،المقاعد

ساىـ في التواصؿ إلى تشكيؿ بناء  ، الذيلييا الحس البحثي ليماالملبحظات مضافا إ
، و قد أطمقا عمى راد الأكثر عرضة للؤزمات القمبيةفرضي انفعالي و سموكي يتعمؽ بالأف

يتصؼ  ،مف ىذا النمطضصنؼ ي الذي  ، و الفرد" مف السموؾأىذا البناء تسمية نمط " 
 .( 312، ص  312بما يمي ) عمي عسكر ، دت ، ص 

 قوة العدواف . -3
 النبرة الصوتية القوية " المتفجرة "  -7

 ( 777، ص  3220التعبير عف الغضب ) محمد حمدي الحجاز ،  -1

 محاولة قياميـ بعمميف في وقت واحد . -1

 محاولة إنجاز ىذيف العمميف بوقت قصير . -7

 .، و حركاتيـ ضجرة إذا اجبروا عمى الانتظاركلبميـ سريع كطمقات المدافع -2

، و إذا مارسوا ىواية مارسوىا لكي ينتصروا و عمى الجموس بدوف عمؿلا يقدروف  -2
 فييا.يغمبوف مف يمعب معيـ 

 معنوي.لا كيفي  –رقمي  –قياس النجاح عندىـ كمي  -2

 ( .22قميموا الصبر ) ىاني يحي نصري ، د ت ، ص  -2

 تحفيز الآخريف عمى الإسراع في حديثيـ . -30
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 السريع.الأكؿ  -33

 ( 12، ص 7002ات الفراغ ) عمر مصطفى النعاس ، عدـ الشعور بالراحة في فتر  -37

 بنفسؾ(.نجاز عمؿ بصورة جيدة فقـ بو إت دأر  إذايعتقد بقوة الشعار القائؿ )  -31

 .( 323، ص 7001يجد صعوبة في أف يقوؿ " لا" ) العتوـ عدناف يوسؼ ،  -31

 النجاح.طموح يسعى إلى  -37

 ( .371،ص  7002دينامي نفسي لمغاية ) كلبوش شيوخ ،  -32

تر ىذا النمط ليس نتيجة الواجب أو الظروؼ أو الحب أو الاىتماـ أو المصائب بؿ * فتو 
عبر تفادي أو خضوع الناس لميكانيزماتيـ فيتعمموف التي شكموىا  ،نتيجة جبمتيـ الشخصية

حتى و لو كاف اختلبفا  ،لحؿ أي إشكاؿ يواجييـ مع الآخريف ـبو اشراطي تعاطييشبشكؿ 
 ( 20ص  لتوتر ) ىاني يحي نصري ، دت ،بالرأي حوؿ حديث عرضي با

 حمؿ ميلب إلى السيطرة عمى المحيط" يأأف النمط " 3222و يرى " دافيد علبمس "  -
و ىذا التحوؿ السمبي يرتبط بالتبدؿ  ،إلا أف الإحباط المتكرر قد يفضي إلى يأس متعمـ 

نية ) أي تصمب ، و عند تطور العصيدة الشرياطوفرط النشاط إلى انحطاالفيزيولوجي مف 
، و في مقدمتيا تراكـ الدىوف عمى جدراف أنسجتوالشرياف بفعؿ تحولات باثولوجية تطرأ عمى 

ىذا النموذج  ، يلبحظ عند صاحبالكالسيوـ إلخ ( و تصمب الشرياف الوعاء و الصفائح و
تزايد في تجمع الصفيحات  الدموية ، إضافة إلى مستويات عالية في ، أو النمط مف السموؾ

 ACTHو ارتفاعات في مستويات  ،غمسريف المصؿ و بخاصة بعد وجبات غذائية كبيرةيتر 
وعائية ، تسرع القمب + ارتفاع ضغط الدـ ) محمد  –كما أف ىذا النمط يبدي استجابة قمبية 

 ( . 777، ص  3220حمدي الحجار ، 
 أوية مف سوء العلبقات السر  يعانوففيـ  ،بالإضافة إلى ما سبؽ ذكره مف صفات -

 -، فينفروف مف المقربيف منيـ و يميموف لمعزلة و الغضب  مشكلبت في العلبقات الشخصية
صحاب أإلى أف ،  chsney Rosenman 19980بحوثيما في " شيزني وروزنماف أشار

، فيـ كبرأ، رغـ ما تتصؼ بو أعماليـ مف مسؤوليات ( لا يعنوف مف الضغطأالنمط )
، و ىذا ما ف إلى أعماليـ أنيا مصدر ضغط ليـ، و لا ينظرو ريميموف لمترحيب بالعمؿ الكثي

المياـ و التحمؿ المنافسة و العجمة في تنفيذ  ، كما أفالإصابة بالأمراض القمبيةيفسر زيادة 
، و ىذا ينتج عنو و في بيئتيـ أنفسيـ،  يراىا البعض رغبة لمتحكـ في المنخفض للئحباط
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 ،غياب الدعـ الاجتماعي لدييـ في بيئة العمؿالتالي  بو  ،الآخريفتنافر و عدـ انسجاـ مع 
 7002و مف ثـ الشعور بالضغط الميني الناجـ عف ذلؾ ) عمر مصطفى محمد النعاس ، 

 ( .12، 12، ص
حساب صحتو  ، لكف عمىمف الشخصية ( اكثر نجاحا مف النمط )ب(أو نجد النمط ) -

 ضبطمف  أعمى، يمارس درجة بالوقتنمط )ب( يبدي اىتماما أقؿ البدنية و النفسية، فال
قتا للبسترخاء دوف الشعور مور المينية و الحياتية ، يحدد و لأالنفس في التعامؿ مع ا

، دت ، ص  ، ذو شخصية معتدلة ) عمي عسكربالذنب، يتعامؿ مع الأمور بصورة ىادئة
يكوف  فتوتره" مف الصعب إغضابو لكف إذا غضب ب " النمط ( ، كذلؾ 312، ص  312

 ( .20شديد ) ىاني يحي نصري ، دت ، ص
 :" من السموك أ السبب وراء النمط "   11-2-4-2

فراد يئة في كوف الأبالدراسات التي تناولت الجنسيف إلى دور كؿ مف الوراثة و ال أشارت -
، ففيما يتعمؽ بالوراثة يستند الباحثوف في تبريرىـ عمى نتائج الآخرقربا مف نمط دوف  أكثر

مف حيث الييجاف أو اليدوء و  ،ف الدراسات التي بينت الفروؽ في ردود الفعؿالعديد م
ة د ارتبطت نوعية ردود الفعؿ بالبنيفق، انات عند تعرضيـ لممواقؼ العصبيةلمحيو  اللبمبالاة
 ية و حجـ بعض الغدد في ىذه الحيوانات .الجسم

إلا أف  ،بارات أخلبقيةلإنساف لمثؿ ىذه المواقؼ لاعتاحثيف لا يعرضوف االب أفو مع  -
عطي ىذا و الاختلبؼ في الخصائص الوراثية ي ،دالأفرامشاىدتنا لمتبايف في الانفعالات بيف 

البحوث تشير إلى ، فسبة لمبيئة الاجتماعية و النفسية، و بالنالرأي درجة مف المصداقية
تمعات الغربية  ، و المستويات العالية مف الجو التنافسي و بخاصة في المجتوقعات الوالديف

ف إ" ف ي" التأثير الثقاف أصحاب رأيففي  ،يسية وراء تكويف مثؿ ىذه الشخصيةكأسباب رئ
مف خلبؿ ، و بالتالي يمكف تعديمو "  يعتبر سموكا متعمماأ "  الاستعجاؿ أوسموؾ النمط 

،  7001، التخطيط الجيد للؤمور ) العتوـ عدناف يوسؼ ، الترتيب عمى إدارة الوقت
 . (321ص
يف رئيسييف ىما : و تشير البحوث المعاصرة إلى أف سمة " أ" يمكف تصنيفيا إلى عامم -

نسجاـ عدـ ا أو ،، و بالتالي نفاذ الصبر مف شأنو إيجاد تنافرالكفاح للئنجاز، و نفاذ الصبر
الدعـ ، و بالتالي " غياب التفاعؿ الاجتماعي " و ىذا بدوره يؤدي إلى " غياب مع الآخريف
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ف إبالنسبة للؤفراد ذوي الدرجة العالية مف الإنجاز ف أما ماعي " في بيئة العمؿ،الاجت
ما افتقارىـ لمميارات ، و ربيكوف وراء قمة تفاعميـ الاجتماعي أعماليـاندماجيـ شبو التاـ في 

 الآراءلتقبؿ ، و كما أف الدرجة العالية مف المنافسة تجعميـ غير مستعديف الاجتماعية
 ( 312قؿ رغبة مف تمقي الدعـ ) عمي عسكر ، دت ص أف زملبئيـ و والمقترحات م

، و تجنب آثارىا السمبية درة عمى التعامؿ مع مصادر الضغوطالق أىميةو مف منطمؽ  -
ف الخطوة الإيجابية ىي مساعدة الفرد عمى أيمكف القوؿ أف النمط " ا" مف الشخصية، ب

يؽ ذلؾ مف خلبؿ عممية التدريب، إلا أنو التحوؿ إلى نمط"ب"وعمى الرغـ مف إمكانية تحق
      خر مف جية أخرىوعدـ رغبة البعض الآ ،تبيف عدـ قدرة البعض عمى التغير مف جية

 .( 327، ص 7011عتوـ عدناف يوسؼ، ال) 
 :علاقة النمط " أ" و المقاومة بالضغط  11-2-4-3

يمثؿ أحد عوامؿ  وبأن ،ىذا النموذج السموكي 3277" سنة  وروزنماف ففريدماوصؼ " 
، مثؿ استيلبؾ الدىوف أخرىضافة إلى عوامؿ إ، وعية القمبيةالأ أمراضالخطر في ظيور 

، كما أشار إلى ارتباطو بالضغط حيث أف أفراد ىذا غياب النشاط الجسدي، الحيوانية، التبغ
و ينتيجوف في ذلؾ أسموبا  ،جية مع الآخريفاالنمط في مواجية دائمة ضد الزمف و مو 

أف  حيث ، و يكوف ذلؾ بالضبط النفسي البيئي ،اية، أو ما يعرؼ بأسموب التنظيـوقلم
 Cottraux, et alف عمى أسموب لممراقية )ر الضروريات الداخمية لمفرد ، تفرض عميو التم

,2001,p40.) 
 النمط  أفراد" حوؿ سموؾ " أ" و "ب" فوجد أف Genil" و " Heislerتبعا لدراسة اجرىا " -

فراد و ما يفسر ىذه فاعمية لإدراؾ و معيشة عوامؿ الضغط عمى غيرىـ مف الأ " أ" أكثر
، و مف ىذا المنظور ارتبطت وضعفيـ في فعالية تسييره، القابمية تعرضيـ المستمر لمضغط

، بت" كالكأحاث بوصؼ استراتيجيات المقاومة التي يستعمميا أفراد النمط " بالعديد مف الأ
خمؿ في معرفة الأحاسيس ىذه الاستراتيجيات فعالة و تتطمب طاقة ، و الو القمع و الإنكار

 ،مؿوف مف " خيبة الأاستجابات خاصة تتككبيرة إلا أنيا غير اقتصادية كما يظير أفراد "أ" 
"أ"  ط، كما يستعمؿ أفراد النمو رفض المساندة الاجتماعية  ،وقمع مؤشرات التعب

ـ الذاتي عند فشميـ في حؿ إستراتيجية الاتيا ، و يمجئوف إلىإستراتيجية تحمؿ المسؤولية
 ( 11، ص 3222، أو أماـ مواجية صعبة ) مزياني فتيحة ، المشكؿ

Université Sétif2



 الضغط النفسي                                                                                                                 الثانيالفصل ا
 

27 

 

 Western Collabortave Group Study (W.G.G.S)و في إحدى الدراسات  -
رجؿ مف  1000مف  أكثرعمى  3220، و بداية سنوات حققت في نياية الستينات

تـ متابعتيـ  سنة  72و  12قمب تتراوح أعمارىـ ما بيف المعرضيف للئصابة بأمراض ال
معيـ المرض إلى سداد  ورمف الأشخاص تط %2، فوجد أف سنوات و نصؼ 2لمدة 

النسيج العضمي لمقمب مف ثمثي النمط " أ" و الثمث الآخر مف النمط "ب" و بذلؾ تطابقت 
ا نستطيع القوؿ أف ، و بيذالخطر للئصابة بالأمراض القمبية النتائج مع فكرة عامؿ

مف الشخص في النمط "ب" للئصابة  أكثرالشخص في النمط "أ" لديو خطر مضاعؼ 
القمبية ، و ذلؾ بمعزؿ عف عوامؿ الخطر التالية : الضغط الشرياني ، التدخيف  ضبالأمرا

 و السمنة .

الذي يسمح بدراسة  ،السموؾو بتنظيـ سلبلـ لمنمط "أ" و النمط " ب " لقياس السموؾ  -
القمبية بالنسبة لمنمط "أ" ، أبرزت  ضعف زيادة خطر الأمرا المسئولةالصفات الجسدية 

مف النمط " أ" ، و  صالنتائج عموما المبالغة في التفاعؿ الجسدي لمضغط عند الأشخا
 ذلؾ في الوضعيات التنافسية .

- (Bruchon.S.M et Dantzer,1994 pp178,179 )  و ىذا ما يوضحو الرسـ
 : لآتيا البياني
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  : علاقة النمط "أ" بمركز التحكم  2-11-4-4
مف النمط " ب" مع  أكثر" مركز تحكميـ داخمي أالنمط "  أفرادتوصمت الدراسات إلى أف   

، حيث تتوقؼ الأحداث الطارئة حياتيـالعمـ أف أفراد النمط "أ " يشعروف بالتحكـ في أحداث 
ميـ في مواجية الضغط شنو في حالة فأ، غير ى قدرتيـانت سارة أو غير سارة عمميما ك

ميلب  أكثرىـ ، و سموؾ متصمب وسوء تكيؼ، و يولوجية بارزةستغيرات ف ديظير ىؤلاء الأفرا
ىـ أكثر عرضة لتوقع فقداف  كما ،في الأحداث التي توجد في محيطيـ لمحفاظ عمى التحكـ

ى أسباب أسباب ما يحدث ليا إل" ترجع أالتحكـ عمى ىذا المحيط ، فشخصية النمط " 
، فمركز تحكميا الداخمي يجعميا أكثر عرضة لمضغط و أكثر مقاومة لو مف شخصية داخمية

 ( 171، ص  3222، ركز تحكميا خارجي ) مزياني فتيحةالنمط "ب" التي م
نو شأف المساعي إلى أش نتيجة،* إف ىذا التوصيؼ السموكي لا يقود في النياية إلى أي 

 معينة.أو أنماط سموكية  ،اض جسدية بسمات شخصيةربط أمر 
 
 

 Spilberger" بيبمجرنظرية "س 11-2-5
واحد مف العمماء الذيف وضعوا تفسيرا لمضغوط النفسية معتمدا  (3222يعتبر "سبيبمجر" )  

 عمى " الدوافع " 
اؾ الضغوط تمعب دورا في إثارة الاختلبفات عمى مستوى الدوافع في ضوء إدر  يرى أفذ إ  -

  الآتية:بعاد و يتضح محتوى نظريتو مف خلبؿ الأ، الفرد ليا
 التعرؼ عمى طبيعة الضغوط و أىميتيا في المواقؼ المختمفة .  -3
 قياس مستوى القمؽ الناتج عف الضغوط في مواقؼ المختمفة .  -7

 قياس الفروؽ الفردية في الميؿ إلى القمؽ .  -1

 ج عف الضغوط .توفير السموؾ المناسب لمتغمب عمى القمؽ النات -1

بؽ عمييـ برامج التعميـ  لخفض طتوضيح تأثير الدفاعات السيكولوجية لدى الأفراد الم  -7
 ( .21، ص  7002مستوى القمؽ ) أحمد نايؿ الغرير، أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد ، 

 الاستجابة.تحديد مستوى   -2

 التعمـ.مى تجرى عمييـ برامج التعمـ و معرفة قدرتيـ عيف قياس ذكاء الأفراد الذ  -2
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، و إدراؾ الفرد فيحدد المواقؼ المتعمقة بالموقؼ الضاغطو ترتكز ىذه النظرية عمى  -
و إدراكو ، ورد الفعل  ،مصدر الضغط""سبيبمجر" مفيوـ الضغط في ثلبث مراحؿ ىي : 

و مدى إدراؾ الفرد لو ) عمر  ،، و مف ىنا ترتبط شدة رد الفعؿ مع شدة المثيرالمناسب
 (.77، ص7002لنعاس ، مصطفى محمد ا

الشخصية و الموقؼ الضاغط، الأمر الذي سمة يمكننا القوؿ أف ىناؾ علبقة وطيدة بيف  -
شغؿ الباحثيف منذ زمف بعيد، و لأجؿ ذلؾ يكاد يجمع الباحثيف عمى أف ىناؾ فرؽ بيف حالة 

 MONIQUEالقمؽ و سمة لقمؽ، ىذه الأخيرة التي ليا علبقة بحدوث الضغط النفسي)

BONOIS ,SD ,P2 أساسعمى  ،في القمؽمقدمة ضرورية نظرية "سبيبمجر" (، لذا تعد 
، و يقوؿ أف لمقمؽ شقيف : سمة القمؽ أو القمؽ و القمؽ كحالةالتمييز بيف القمؽ كسمة 

العصابي أو المزمف و ىو استعداد طبيعي أو اتجاه سموكي ، يجعؿ القمؽ يعتمد بصورة 
موقفي، يعتمد عمى  أوقمؽ الحالة و ىو قمؽ موضوعي  أساسية عمى الخبرة الماضية ، و

)  ة، و يستبعد بذلؾ قمؽ السمبر الضغط الناتج سبب لحالة القمؽ، و يعتالظروؼ الضاغطة
 (، 22، ص 7003فاروؽ السيد عثماف ، 

، ئية المحيطةبتحديد طبيعة الظروؼ البي ،و ييتـ "سبيبمجر" في الإطار المرجعي لنظريتو -
لعلبقة بينيما و بيف ، و يحدد ايز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا، و يمضاغطة و التي تكوف
 ،الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمؾ النواحي الضاغطة  فالفرد في ىذا الصددميكانيزمات 

ثـ يستخدـ الميكانيزمات الدفاعية   ،قدر الظروؼ الضاغطة التي أثارت حالة القمؽ لديوي  
و يستدعي سموؾ التجنب ) كالغياب  ،، الإسقاطت، الإنكاربك" كال يؼ الضغطالمناسبة لتخف

 عف العمؿ ( الذي يسمح لو باليروب مف الموقؼ الضاغط 
 ( .303، ص  300) قريط صلبح الديف ، ص 

تابع تيميز "سبيبمجر" بيف مفيوـ الضغط و مفيوـ القمؽ ، فالقمؽ عممية انفعالية تشير إلى  -
كما يميز بيف  ،التي تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغوط ،موكيةابات المعرفية السجالاست

مف حيث أف الضغط يشير إلى الاختلبفات في الظروؼ و ، مفيوـ الضغط و مفيوـ التيديد
أما كممة تيديد فتشير إلى  ،يالموضوعالتي تتسـ بدرجة ما مف الخطر  ،الأحواؿ البيئية

، مخيؼ ) فاروؽ السيد عثماف أوخطير  التقدير و التفسير الذاتي لموقؼ خاص عمى أنو
 ( .300، ص  7003
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الذي جعمو نتيجة سمبية  ،لقد كاف لنظرية "سبيبمجر" قيمة خاصة في فيـ و تفسير القمؽ - 
، و بالتالي انعداـ سمةة لا قمؽ اللقمؽ الحا، ، و لكف يقصد بوئج الضغط النفسيمف نتا

الاستجابة " القمؽ " كمتغير تابع، و مف ىنا المثير " الضغط " كمتغير مستقؿ يؤدي لإنعداـ 
ؽ و ، أف مف بيف الثمار التي أثمرت بيا نظرية "سبيبمجر" ىي التمييز بيف القميتضح لنا

 .ساعدنا في عممية التشخيص العيادي، و ىذا يالضغط و كذا التيديد و الضغط

 :النظرية السموكية 11-2-6
، بحيث لكؿ استجابة مثير، و نيج السموكيوفؽ المتقوـ عمى منيج أو طريقة التعمـ   

العلبقة بيف السموؾ و المثير، إما إيجابية أو سمبية) أحمد نايؿ الغرير، أحمد عبد المطيؼ 
(، و ترى أف الاضطراب السيكوسوماتي ىو نتيجة لارتباط سابؽ 22ص  ،7002أبو أسعد، 

إذا كوفئ الفرد عمى " الضاغط "، و استجابة عضو خاص، خاصة  يبيف الموقؼ الانفعال
ىذه الاستجابة، و عندما تتكرر ىذه المواقؼ الضاغطة بدرجة كافية و شديدة، يظير الخمؿ 

 الوظيفي المرتبط بالاستجابة الذي لو علبقة بالموقؼ الضاغط.   
و في أواخر الستينيات صارت ىذه النظرية، تؤمف بإمكانية التحكـ في استجابات الجياز   -

 واسطة وسائؿ الإشراط الفعالة، فمف خلبؿ تجارب " ميمسر و ديكار "،العصبي المستقؿ ب
، أنو عف طريؽ التغذية الراجعة المناسبة تمكف الفأر تبيف ليما 3223عمى الفأر عاـ 

الأبيض مف تعمـ كيفية إحداث تغييرات فسيولوجية في الأوعية الدموية الخاصة بو، مما 
مكانية التحكـ الإرادي، و إو ىذا ما يدؿ عمى جعؿ إحدى أذنيو تتورد و الأخرى تشحب، 

 لو جزئيا في استجابة الجياز العصبي المستقؿ اللبإرادي.
و التغذية الرجعية في  ،و ىكذا أخذ أصحاب ىذه النظرية في استخداـ مبدأ التدعيـ  -

) لوكيا الياشمي، ،تفسير تأثير العوامؿ السيكولوجية عمى الاضطرابات الجسميةعممية 
 (12ص  ،7002

و ىذا يعني أف جميع الناس يستجيبوف بنفس الطريقة لمموقؼ الضاغط، بالرغـ مف   -
 الأفراد و ىذا يعني أف ما توصؿ إليو السموكيوف، يجعؿ اختلبؼ العوامؿ الضاغطة،

يصابوف بنفس الاضطراب الجسمي، و ىذا يتناقض مع ما ىو موجود فعلب ، لأف 
تنوع، و تختمؼ استجابة الفرد لمموقؼ الضاغط السيكوسوماتية تتعدد و ت تالاضطرابا
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باختلبؼ الجياز العصبي المركزي، الذي يفسر المثيرات بطريقة مختمفة، لذا نجد 
 الاستجابات الجسمية مختمفة. 

 طرق قياس الضغط النفسي: 12-2-
لاشؾ أف غموض و تبايف تعريفات الضغط النفسي بيف العمماء، أدى إلى تنوع طرؽ   

وامؿ، و مف ثـ توجد عدة طرؽ تستخدـ في ع، باعتبارىا متغير معقد و متعدد الالقياس ليا
 دراسة الضغوط النفسية، و مف بيف ىذه الأساليب و الطرؽ ما يمي:

 وسائل تعتمد عمى قياس المؤشرات الفيزيولوجية: 2-12-1
 تشمؿ وسائؿ تعتمد في جمع المعمومات عمى:   
 قياس النشاط الكيربائي لممخ عف  أمثمتيا قياس العمميات الفيزيولوجية، و من :

و سرعة خفقاف القمب بواسطة مخطط القمب  ،EEGطريؽ مخطط عمؿ الدماغ
بواسطة مخطط الطاقة العضمية، و استجابة الجمد EMG ، و الطاقة العضمية ECGالكيربائي

الية، و لمكيرباء الناتجة عف التفاعؿ الكيميائي، و قياس ضغط الدـ و اليرمونات الأدرين
 (62ص  ،6002الوظائؼ المعدية و المعوية.) لوكيا الياشمي،

 مثؿ: تغير معدلات الأدريناليف، الكاتيكولامينات، الكورتيزوؿ في  التحميل البيوكيميائي
 الدـ أو البوؿ.

 .الملاحظة المباشرة لمتوتر العضمي 
 .التقارير الطبية، و عدد الزيارات لطبيب العمل 
  مثؿ الفحص الصحي الشيري لروز الذاتية للأعراض الجسديةاستبيانات الملاحظة ،

 coburn، سمـ كوبرف لمتقييـ الذاتي لمصحةrosse and al وو زملبئ
 مثؿ: تحقيؽ الرأي الصحي لماؾ ميلبف سلالم الإعراض اللانوعيةmac millan و ،

 (22ص  ،7002.)بف زرواؿ فتيحة،lagnerبند للبجنر 77فيرس 
، يعتريو الشؾ، فمثلب لفزيولوجية وحدىا في قياس الضغوطالطرؽ الكف الاعتماد عمى    -

انخفاض مستوى الكورتيزوؿ في الجسـ، يمكف أف يكوف علبمة إيجابية في حالة استرخاء 
الفرد، و في نفس الوقت يكوف منخفض في حالة ما إذا كاف منيكا، لأف الجسـ لا 

 ه الحالة يعبر عف معاناة الفرد.يستطيع أف ينتج كمية كبيرة مف الكورتيزوؿ، و في ىذ
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 وسائل تعتمد عمى الورقة و القمم: 2-12-2 
و ىي تمؾ الأداة إما مكتوبة، أي عف طريؽ الإجابة عمى بعض الأسئمة، ثـ تحسب     

، ص 6002الإجابات لتستخرج درجة الضغط النفسي لمفرد) ماجدة بياء الديف السيد عبيد،
93) 
 يمقياس ماسلاش للإحتراق النفس:Maslach,Jackson 

 الذي وضع مف قبؿ ماسلبش و جاكسوف، لاستخدامو في مجاؿ الخدمات الإنسانية و    
 و ىي: الإجتماعية، و يقيس ثلبثة أبعاد رئيسية للئحتراؽ النفسي

 الضغط الانفعالي -
 تبمد المشاعر -
 نقص الشعور بالإنجاز -
و، تتطمب كؿ فقرة إجابتيف مف فقرة متعمقة بشعور الفرد نحو ميمت 66و يضـ ىذا المقياس  

المفحوص، تخص الأولى تكرار الشعور و ىي مدرجة مف صفر )عندما لا يمارس الفرد 
 ) عندما يمارس الفرد الخبرة الشعورية يوميا(26إلى  الخبرة الشعورية(،

أما الإجابة الثانية، فتخص شدة الشعور وقد أدرجت مف صفر عندما يخمو الشعور مف 
عندما تكوف شدة الشعور قوية جدا، و عمى أساس الدرجات يصنؼ مستوى  2الشدة، إلى 

 (66،ص 6002الضغط )عالي، معتدؿ، منخفض(،)لوكيا الياشمي،
 :مقياس الإجياد المدرك لكوىن و زملائو 

يسمح بقياس الدرجة التي يدرؾ  ،3329و زملبئو، سنة  Cohnقاـ ببنائو كؿ مف كوىف    
نوده غير متأثرة كثيرا بالعوامؿ الثقافية، يناسب مختمؼ بيا الموقؼ عمى أنو مجيد، ب

الأعمار، تطبيقو سريع عمى المفحوص تقدير تكرار ظيور كؿ بند لديو خلبؿ الشير 
 (303، ص 6002السابؽ.)بف زرواؿ فتيحة،

 مقياس إعادة التوافق الإجتماعي: 
واقؼ عائمية و وحدة تمثؿ م 69و الذي يشمؿ  3321قاـ بإعداده ىولمز و راىي، سنة   

شخصية و مينية، ليا أبعاد اقتصادية و اجتماعية، تضطر الأفراد إلى التكيؼ مع 
 التغيرات) سارة كانت أـ غير سارة(
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و قد أثبتت الدراسات أنو كمما زادت درجة الفرد عمى ىذا المقياس، كمما زاد احتماؿ   -
ىذا المقياس بارتفاع  بربط زيادة الدرجة عمى 3310تعرضو لممرض، بحيث قاـ راىي عاـ 

 (66ص  ،6002الحساسية لمنوبات القمبية، وبعض الأمراض الأخرى) لوكيا الياشمي، 
 قائمة أساليب المواجية لمزاروس و فولكمان: 

، موجية لقياس استراتيجيات المواجية ، حسب بعدييا الرئيسييف 3326تـ وضعيا سنة     
 2ير التحميؿ العاممي، أنيا تتنوع عمى بند، أظ 21لدى لازروس و فولكماف، تتكوف مف 

مقاييس فرعية، ينتمي المقياساف الأولاف إلى المواجية المركزة عمى المشكمة، و تنتمي الستة 
 (306، ص 6002الباقية لممواجية المركزة عمى الانفعاؿ.) بف زرواؿ فتيحة، 

لضغوط، و لذلؾ و في حقيقة الأمر لا توجد وسيمة قياس ملبئمة لكؿ المجتمعات لقياس ا -
تختمؼ وسائؿ و طرؽ قياس الضغوط باختلبؼ المجتمعات، و باختلبؼ المجاؿ الذي تعده 
ىذه المقاييس، فيناؾ مقاييس تستيدؼ قياس الضغوط المينية، و ىناؾ مقاييس تستيدؼ 
قياس الضغوط الأسرية، و ىناؾ مقاييس تستيدؼ قياس الضغوط الأكاديمية لدى الطلبب، 

بالمقاييس الأجنبية فقد تـ تعريبيا، و ىناؾ مقاييس عربية كثيرة تتناسب مع و فيما يتعمؽ 
.  البيئة العربية أعدىا باحثوف عرب، والتي تزخر بيا مكتباتنا اليوـ

 :استراتيجية مواجية الضغوط -13-2
نو يمكف القوؿ أف إ، فعضيـقد بتكاف موضوع الضغوط متشعبا و شائكا كما يع إذا   

مواجية  و مف ىنا جاءت المصاعب في تحديد أساليب ،كثر تعقيد أو تشابكاالتعامؿ معيا أ
" استراتيجيات المواجية عمى  3221، و يعرؼ لطفي الباسط الضغوط و أساليب التعامؿ

أو المعرفية التي يسعى  ،النحو التالي : " مجموعة مف النشاطات أو الاستراتيجيات السموكية
، و حؿ المشكمة أو تخفيؼ التوتر الانفعالي الضاغط مف خلبليا لتطويع الموقؼ الفرد

 ( .122، ص 7002المترتب عميو ) حسيف مصطفى عبد المعطي ، 
 و عميو يمكف تقسيـ اشكاؿ المواجية إلى ثلبث أنواع :  -

  .* أشكاؿ مواجية داخمية : عبارة عف سيرورات معرفية كالإدراؾ
 السموؾ.تقوـ عمى  تفاعمية:* أشكاؿ مواجية 

،  7007 رضواف،التعبير عف الانفعالات ) سامر جميؿ  تعبيرية:أشكاؿ مواجية  *
 ( .327، ص327ص
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واحدة و فعالة في كؿ "  إستراتيجيةىو أنو لا توجد  ،تعدد أشكاؿ المواجية لو سبب وحيد* ف
و مف بيف  روؽ متباينة بينيـ، أو تصمح لجميع الأفراد بالرغـ مف وجود ف"المواقؼ الضاغطة

 تراتيجيات الشائعة مايمي : الاس
  :الضحك  13-2-1
الميو، يقوـ ، يفسر " سيجموند فرويد " الضحؾ عمى انو مثؿ : مف وجية النظر النفسية    

ى جنح لممواقؼ التي تؤدي إلى حصولو عميالإنساف بطبيعتو  فحيث أ، بعمى مبدأ " المذة "
، وصحية ىو استجابة سوية ، ويتضمف إنكار الواقع و تحررا منو ، لأف الضحؾالمذة

 ( .320ص   7001، ط الواقع الخارجي ) لطفي الشربنيلمتخمص مف ضغو 
، كما تؤكد دراسة يعزز نشاط خلبيا الجياز المناعي، التي تدافع عف الجسـ فالضحؾ -

و الطب الأمريكي كما يخفؼ الضحؾ  ،حديثة نشرتيا مجمة العلبجات البديمة في الصحة
، مثؿ : ىرموني " الأدريناليف و لتي يفرزىا الجسـ في حالات الضغطا ،مف كمية اليرمونات

نيف يمكف أف يؤدي مع الوقت عمى المتكرر ليذيف اليرمو  إفرازو المعروؼ أف  ،الكورتيزوؿ
وعية الدموية الشعرية مما يزيد ، كما يساعد الضحؾ عمى توسيع الأإضعاؼ الجياز المناعي

 ،(322، ص 7002الجسـ ) سمير بقيوف ،  نحاءأمؼ في مخت فالأكسجيمف تدفؽ الدـ و 
فراز ىرمونات الكاتيكولاميف إالفسيولوجية و النفسية لمضحؾ ، أنو ينبو  التأثيراتكذلؾ مف 

catécholamine ،  الأندروفينات  إفراز أيضاو ىي ىرمونات التيقض و الانتباه و
endrophine  ا ) لوكي و مقاومة الضغط ، تساىـ في توازف الجسـو ىي مواد بيوكميائية

 (22ص ،22، ص  7002يحة ، ، بف زرواؿ فتنالياشمي
يعتبر وقاية لأجسادنا مف الوقوع فريسة  الترفيو،* لذا فإعطاء أنفسنا فرصة مف الضحؾ و 

قميؿ مف الضحؾ كاؼ لمتخفيؼ مف ف، والنفسي، و إف حدث و إف وقعنا في شباكمضغط ل
  حدتو و خطورتو.

 :  ءالاسترخا 13-2-2
تعني كممة استرخاء حسب " جوزيؼ كنيدي " استعماؿ آلتنا الإنسانية لموصوؿ بكفاءتنا       

و  ت، و يتمثؿ دور الاسترخاء في إيقاؼ كؿ الانقباضاو ميارتنا إلى أقصى الحدود
لصحة وصوؿ بالفرد إلى حالة مف اليدوء و تطوير الم ، المصاحبة لمتوتر،قمصات العضميةالت
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 و يتـ إثارتحالة الاسترخاء شعوريا ،(307، ص7007مدي الحجار محمد، النفسية ) ح
 ط المرتفع لمجياز العصبي الإعاشي، الذي يظير في حالة الضغط.لمتأثير ضد النشا

 و ذلؾ باتباع الخطوات الآتية:،  طريقة الاسترخاء " ىيربيرت بيشوف " بيفو لقد 
  استرخ 
 ة مريحة .اجمس في محيط ىادئ بعيوف مغمقة و بوضعي 

  حيث تبدأ بقدميؾ منتييا بالجبيف ، كؿ عضلبتؾ بصورة شعورية بإرخاءقـ 

  المقطع.و كرر عند الزفير  الأنؼ،تنفس بشكؿ طبيعي و دوف جيد مف 

  و في حاؿ ظيور أفكار أو صور  المنتظـ،ركز عمى إيقاع تنفسؾ و التكرار الصامت
 لمتكرار.وعد مرة أخرى  تمر،دعيا  سمبية،تشتت تركيزؾ اتخذ عندئذ وضعية 

    ( 371،377، ص ص  7007دقيقة ) سامر جميؿ رضواف ،  70حتى  30استمر بيف 

  تكمف أىمية الاسترخاء كإستراتيجية لمواجية الضغط في التخفيؼ مف ضغوط الحياة
و لكف نجاحيا يتطمب جيد مف القائـ بيا و  كياننا،جزء مف  تكوف،التي تكاد  اليومية،

 .ااحتراـ خطواتي
  :اليوغا  13-2-3
و العقؿ  ،لمساعد الفرد عمى التحكـ في كؿ أجزاء الجسـ تالتدريباتعد " اليوغا " أقدـ      

و تعمؿ عمى التقميؿ مف  ،النفسية و الجسمية ةالأنظمو الروح فيي نظاـ متكامؿ يؤثر في 
ح و الجسد معا ، بتوحيد الرو لنفسو، و تيدؼ إلى إدراؾ الفرد يةسمبأثيرات الط و التالضغو 
، فتمارينيا تصؿ إلى عمؽ ( 13، ص 7002، ر الفرد مف كؿ النقائص ) بيرداكوفيتحر 

و ليذه التماريف تأثير كبير  ،المختمفة عف طريؽ تقميص العضلبت و المفاصؿ ءالأعضا
ري ، كما ق، و عمى الشكؿ السميـ لمعمود الفد لمغدد الصماء و الدورة الدمويةعمى العمؿ الجي

ـ الإرادي ، و إمكاف الفرد الممارس ليا أف يصؿ إلى التحكءتوازنا في وظائؼ الأعضاتحقؽ 
، و المبدأ الأساسي الذي تقوـ عميو اليوغا مفاده أف ىناؾ لأي عمة مف عضلبت جسمو

 ترابط تاـ ما بيف أجزاء الجسـ ، و إتحاد مطمؽ بيف الجانب النفسي و البدني .
كؿ و العكس صحيح ) لوكيا ي عمى اختلبؿ توازف الو بالتالي فاختلبؿ أي جزء يؤد -

 ( ، و يحتوي منيج اليوغا ثمانية نقاط : 22، ص7002الياشمي، 
 الذاتية.مراقبة الرغبات و و ىو قمع  Abestinenceالتقشؼ  -3
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  .و ىو توجو العقؿ نحو الوحدة في كؿ شيء Disciplineالانضباط  -7
 اصة لمجسـ .وضعيات خ posturesالوضعيات الجسدية -1
 حد أىـ مناىج اليوغا .أالتنفس : ىو  -1
كمية عف  ينسحبلا يجب أف تضطرب الإحساسات ، فالإنساف   la retraitالانسحاب  -7

 أي إحساس خارجي و مخادع .
 العميؽ.حيت يكوف مركز أو موضع التوغؿ في جوىره  التركيز: -2
 يتبع التركيز .  contemplation الانتباه -2

ىو الانصيار التاـ مع الشيء محؿ الانتباه ، إنو توحيد ،  identificationص التقم  -2
 ( .132، ص  7002الروح الفردية مع المطمؽ ) بير داكو ، 

 "  Biofeed back"التغذية الرجعية الحيوية  13-2-4
ة كيربائية عارضة لمصوت و تتـ بمساعدة أجيز  ،تعتبر تقنية مف تقنيات الإسترخاء العامة  
، و يتـ التوتر العضميالظواىر البيولوجية كسرعة النبض، و  ، و ىنا يتـ قياسالصورة و

لكتورنية  لإو مف خلبؿ الارجاعات ا ،عرض القيـ في نفس الوقت أماـ المعني عمى الشاشة
يؿ الجسدية ) سامر جم ارتكازاتواولة و الخطأ " السيطرة عمى حيمكف لمفرد وفؽ مبدأ " الم

 ، و ىناؾ عدة أنواع لمتغذية الراجعة : (372، 377ص ص ،  7007رضواف ، 
 :  التغذية الراجعة الحيوية الحرارية 13-2-4-1

حيث تزداد  ،العاـ و التعرض لمضغوطحيث تشير درجة حرارة الجمد مؤشر لمتوتر      
ادة الانقباض العضمي و تقؿ عند زي ،الحرارة عند تدفؽ الدـ إلى سطح الجمد نتيجة التوتر

ى داخؿ الجسـ ، الاستجابة ، حينما يحوؿ " الأدريناليف " الدـ مف سطح الجمد إلقصاف الدـلن
 ، مما يبرر الشعور ببرودة اليديف في حالة الضغط .لمضغوط

  :التغذية الراجعة الحيوية الكيربائية 13-2-4-2
سطح  ود رطوبة عمىج، عند و لكيربائي مف نقطة إلى أخرى بسرعةحيث ينتقؿ التيار ا    

، و قياس انتقاؿ التيار بيف النقطتيف ة إفراز العرؽ عند التعرض لمضغوطالجمد نتيجة لزياد
و تعطى المعمومات لمفرد للبستفادة بيا في تعمـ التحكـ في انقباض و استرخاء  ،خلبؿ دقيقة
 العضلبت .
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 التغذية الراجعة الحيوية لمدورة الدموية :  13-2-4-3
 لقمب و تدفؽ الدـ .يقاس فييا معدؿ ضربات ا

 :  التغذية الراجعة الحيوية لمعضلات 13-2-4-5
يتـ فييا قياس النشاط الكيربائي لمعضمة ، بجياز " الإلكتروميوغراـ " و تثبيتو عمى سطح 

 الجمد لمدة دقيقة .
 : التغذية الراجعة الحيوية لممخ  13-2-4-6
معمومات في التدريب عمى لاستخداـ ىذه ال ثانية،حيث يقاس نشاط المخ في كؿ    

 (.70، ص12، ص  7007 محمد،الاسترخاء ) عبد العزيز عبد المجيد 
جؿ أجعة مف اية الر ذر الآف برامج التدريب عمى الاسترخاء عف طريؽ التغفو تتو  -
، و منيا ما تشتمؿ عمى جياز إحساس لقياس مع الكمبيوتر المنزلي أو الشخصي ستخداـالإ

" Electrodesىو عمى شكؿ أصابع " إلكترود " أقطاب كيربائية " و  ،درجة الضغط النفسي
، و يوجد أيضا جياز إرساؿ خلبؿ الجمد مف ية التوصيؿ الكيربائيو يرصد ىذا الجياز عمم

وؿ البيانات الخاصة بحالة الشخص، و إظيارىا عمى شاشة بالأشعة تحت الحمراء يحعمؿ ي
وف الفرد مسترخيا، و ، عندما يكماـالأوـ إلى سمكة تع، و يبدأ البرنامج بصورة الكمبيوتر

، و مع زيادة الاسترخاء تتحوؿ السمكة لعروس بحر ) تعوـ لمخمؼ، عندما يكوف أكثر توترا
 (23ص،  20، ص  7002لوكيا الياشمي بف زرواؿ فتيحة ، 

        يوضح 12شكل رقم يوضح                     11شكل رقم               
 حالة التوتر "الخمف                         "          الاسترخاء "الأمامحالة                 

                       
        

مف  في عيادتو لعددبمرافقة أخصائي  إليو أف ىذه التقنية يتـ تعمميا * و ما تجدر الإشارة
 عند مواجيتو لموقؼ ضاغط . لوحده، مسؤولية القياـ بياا ، ثـ يتولى الفرد بعدىجمساتال

 : البرمجة الذىنية 13-2-5
، و ىو " جيو ، أ، ىادرفيمد " في كتابو " النفسانييف في إنجمترا ءحد أشير الأطباأقوؿ ي  

كبر مف الضغط الذي نعاني منو ذي أصؿ عقمي ، و الواقع سيكولوجية القوة " إف الجزء الأ
، 103، ص  322ا )ديؿ كارينجي جد ردأف الضغط ذو الأصؿ الجسماني المحض نا
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في بحثيا عف التحدث مع  3222و أضافت كمية الطب في " ساف فرانسيسكو " ،(107ص
، أساسيا التحدث مع الذات السمبي و ىو مف الأمراض العضوية % 27، أف أكثر مف الذات

حياتو  ي يمثؿ بيا الإنسافو معناه الطريقة التما يسميو عمماء النفس " التمثيؿ الداخمي " 
ض نفسية عديدة منيا ، و أف ذلؾ يسبب أمرافييا الأفكار و ترتيبيا في العقؿ، بما داخميا

، كما نجد أف عمماء العلبج بالطاقة البشرية مثؿ " منتاؾ شيا " يكتب في الضغط النفسي
ثـ تؤثر عمى جميع  ،كتابو " الابتسامة الداخمية " إف الفكرة تؤثر عمى الحواس الخمسة

، مما يؤدي إلى أمراض بكافة ذلؾ يسبب عدـ اتزاف طاقة الإنسافالداخمية و  الأعضاء
، فالحوار الإيجابي اليادئ مع النفس (22، ص22، ص 7002، براىيـ الفقيأنواعيا ) إ

، و تتـ ىذه و لا يكوف ذلؾ إلا بصيانة العقؿ ،ب التدرب عمييا لمتحكـ في الضغوطتقنية يج
 العممية كالآتي :  

 التفكير.مراض مناقشة أ 
 . توضيح النتائج السمبية المترتبة عف أمراض التفكير 

  التفكير.إضافة بعض المستخدمات لنظاـ 

  العقمي.التوعية بمميزات المرونة و التفتح 

 ميارات التعامؿ مع الجديد)مدحت أبو  ب، واكتساإلقاء الضوء عمى أىمية تقبؿ التغيير
 (. 327، ص321ص  ،7002 النصر،

 الموقؼ الذي نحف لو كاف ، فحتى ستراتيجية فعالة في مواجية الضغطإ يالايجابالتفكير ف
، سمبي، أما التفكير الةتغمب عميو بكؿ سيولنا ن، يجعمو بدؿ تيويمون، فتيويبصدده صعبا

نا مف صنع ، فأفكار لو لـ نكف أماـ موقؼ ضاغط حقيقي ، حتى وفإنو يأزـ حالتنا النفسية
، و لتكوف  البرمجة الذىنية ناجحة ى نعيش حياة ىادئة ىانئة، فمنحسف صنعيا، حتناخيال

 السيطرة عمى أفكارنا .مف  ابواسطتينتمكف ي تال "التأمؿ" لابد مف إدراج عممية

 : الإيمان بالله و الصلاة  13-2-6
و ىناؾ دلائؿ  ،إف الإيماف بالله يمكف أف يزود المرء بمصدر قوي مف الدوافع التوقيعية    

، كما تؤمف للئنساف راحة مراضا خطيرة قد شفي أصحابيا منيامتنوعة عمى أف أكثيرة و 
 (. 722د ت ، ص حقيقية مما يعانيو مف آلاـ فعمية )عمى ماضي ،
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، يقمؿ مف تأثيرات القمؽ والضغط عقمي أف الصلبة و الإيماف العميؽو يؤكد الطب ال  -
، تبعث فيو مده بطاقة روحية، يالصلبة أماـ الله سبحانو و تعالىفوقوؼ الإنساف في 

ة عرفت ، و في ذلؾ قاؿ الطبيب " توماس ىايسموف "  إف أىـ أدامف النفسيالشعور بالأ
 .الصلبة، وبث اليدوء في الأعصاب ىي لبث الطمأنينة  في النفوس

، دفالصلبة تمدنا بنظاـ الت - تمكف الفرد مف ريب عمى الاسترخاء خمس مرات في اليوـ
لذي تسببو الضغوط اليومية، و قد كاف رسوؿ الله صمى الله عميو و التخمص مف التوتر ا

 سمـ يقوؿ " لبلبؿ " رضي الله عنو، عندما تحيف أوقات الصلبة " يا بلبؿ أرحنا بالصلبة 

و يشكو ، ، حيث يناجي الإنساف ربومباشرة ؾ التسبيح و الدعاء الذي يعقب الصلبةلكذ -
، يساعد ىذا التعبير عما ونتو و قضاء حاجاتوو يطمب معاإليو ما يعانيو مف مشكلبت، 

الإنساف باستجابة  لقولو تعالى : " ألا بذكر الله تطمئف القموب " فأمؿ ،يزعج الفرد و يقمقو
تجابة الله لو إلى تخفيؼ القمؽ ، باحتماؿ اسيؤدي بواسطة الإيحاء الذاتي، المولى عز وجؿ

. 

، و مساعدتو ، تتيح لمفرد التفاعؿ مع الآخريفجماعة، و تردد الفرد عمى أدائياأما صلبة ال  -
، مما يؤدي لموقاية مف القمؽ ات اجتماعية، تقوـ عمى الصداقة و المودةعمى تكويف علبق

 والضغط ، الذي يعاني منو البعض نتيجة الوحدة و العزلة .

 معينة، و عمى فترات وميايبحيث الاغتساؿ بالماء خمس مرات ، كما أف الوضوء لو فوائد  -
أوصى رسولنا ، لذا و النفسي ، و تخفيؼ حدة التوتر البدنييساعد عمى استرخاء العضلبت

، 20، ص  7002، بف زرواؿ فتيحة  ) لوكيا الياشميغضب أحدنا أف يتوضأ ، إذا الكريـ
 ( ،22ص

و لقد أثبتت نتائج التجارب الميدانية، التي أجريت عمى متطوعيف مف غير المسمميف و  -
جمسة علبجية، تضمنت كؿ جمسة خمسة تجارب  و  17ف بالعربية خلبؿ مف غير الناطقي

في مرة أخرى تميت عمييـ قراءات عربية غير قرآنية، بحيث تكوف مطابقة لمقراءات القرآنية، 
مف  %22مف حيث الصوت و المفظ و الوقع، فاتضح و جود أثر ميدئ لمقرآف في 

فيزيولوجية، تدؿ عمى تخفيؼ درجة توتر التجارب التي قاموا بيا، و ذلؾ في شكؿ تغيرات 
ا، لذلؾ توجد احتمالات لانيائية الجياز العصبي تمقائيا، و الذي يؤثر عمى آثار الجسد كمي

التي يمكف أف يحدثيا القرآف ) عبد الرحماف بف أحمد ىيجاف،  الفسيولوجيةلمتأثيرات 
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و  النفسيةوطني لمصحة كما أكدت الدراسة التي قاـ بيا أخيرا المعيد ال(، 71ص  ،3222
، أف الأشخاص الذيف يروف أف القيـ الدينية تمثؿ محورا رئيسا في حياتيـ يعانوف مف العقمية

 ( . 22، ص 7001حداد ،  دلحظات إحباط و اكتئاب أقؿ مف غيرىـ ) عما

، يؤكدوف الكثير مف الحقائؽ العممية النفس في مراكز الأبحاث العالميةو ما زاؿ عمماء   -
التي  رالأسراطباء يكتشفوف ، و لا زاؿ الباحثوف و الأوردت في آيات القرآف الكريـالتي 

، و ىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى سانية و الصحة البدنية و النفسيةتتعمؽ بالنفس الإن
قاية مف و أمور كثيرة قد سبؽ العمـ الحديث في التوجيو و الفي المنظور الإسلبمي  فأ

 ( .122، ص 7002يمي تايمور ، شد )و الجسالنفس  أمراض

لمواجية ضغوط الحياة  ةإستراتيجيتعتبر ، يف الإسلبميدكذلؾ القيـ التي يحمميا ال -
راحة و الشعور بالسعادة  لمفرداليومية فمثلب : التسامح الذي ىو شيمة الفرد المسمـ ، يحقؽ 

 لانعزاؿ والانطواء .، تجعؿ الفرد في تواصؿ دائـ مع الآخريف بدؿ امف ايجابيات لما فيو

 أو المساندة الاجتماعية   :الدعم الاجتماعية  13-2-7
بأنيا الحصوؿ عمى المعمومات مف الأشخاص الذيف  الاجتماعية،تعرؼ " المساندة      

، و يشكموف جزء مف دائرة علبقاتو وىـ بالحب و الاىتماـ و الاحتراـشعر الفرد نح
..إلخ الأقرباء.، ف الالتزامات المتبادلة، مثؿ " الوالديفبمجموعة مالاجتماعية و يرتبط معيـ 

، 700، ص 7002، جتماعية و مجتمعية ) شيمي تايمورأو الذيف يرتبط معيـ بعلبقات ا
 ( و تتخذ المساندة الاجتماعية عدة أشكاؿ ، و ىي : 700ص
 ىدايا مساعدة مالية .مساعدة مادية : تقديـ خدمات ، 
  نثؽ ييـ لتقاسـ معيـ ىمومنا في  أشخاص،أو عدة  معرفة شخص عاطفية:مساعدة

 التفاىـ.جو مف 

 الإجراءات التي  فلتتوسع بذلؾ دائرة إدراكنا ، فتتحس تمساعدة تقييمية : تقديـ اقتراحا
، و يذىب " ( pierre loo ,Henri loo,2003, p116نواجو بيا مشاكمنا ) 

 إتاحة علبقات اجتماعية مرضية، ة، إلى أف المساندة الاجتماعي3220كيتروناوراسيؿ" 
و الثقة و تعمؿ كحواجز و مصدات ضد التأثير لضغوط الحياة عمى  ،تتميز بالحب و الود

 (.773، ص 770، ص 7007الصحة الجسمية و النفسية ) حسيف عمى فايد ، 
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 في حالة ما إذا كاف ارزبشكؿ بتكوف  الاجتماعيةتحققيا المساندة  يو الفائدة الت ،
، فتكوف المساندة الاجتماعية جد محدودة و تكوف إذا كاف الضغط خفيفا أما، الضغط شديد

التي ظيرت بسبب  ،في غاية الفعالية ، عند ما تكوف ملبئمة لسد الحاجات المقصودة
، مثلب إذا ارتبط الضغط بأزمة مالية، فتقديـ المساعدة لو مف أحد الأصدقاء، يخفؼ الضغط

  الضغط النفسي. مف معاناتو، و تختفي معو أعراض

  : ميكانيزنات الدفاع -13-2-8
فرويد " و يرى أف  نددخؿ مفيوـ آليات أو ميكانيزمات دفاعية ىو " سيجمو أأوؿ مف     
 تقوـ بتشويو الخبرات ،تبارىا أساليب عقمية لا شعوريةاع، بفراد يمجئوف إلييا لحماية أنفسيـالأ

حمد عبد المطيؼ أبو يدا ) أحمد نايؿ العزيز، أتمثؿ تيد التيو تزييؼ الأفكار والصراعات، 
، الذي يرمي مف خلبلو الفرد إلى أف يدفع ( و مف أمثمتيا : الكبت372ص ، 7002،أسعد 

لا بلبنش  ، المرتبطة بالنزوة إلى اللبوعي ) جاف، صور، ذكرياتأفكارعنو تصورات " مف 
ىو أف يظير الإنساف  و ،كذلؾ " التكويف العكسي ،(132ص  ،3222ج ف ب بوتناليس، 

 7030، نةابحمد عبد المطيع الشخأالناس في صورة تخفي ما بداخمو مف دوافع )ـ نفسو أما
لبشعور، يتحايؿ بيا الأنا عمى ال ه الميكانيزمات الدفاعية و غيرىاو ىذ ،(17، ص 

تفشؿ  عندما، و ت ستخدـ ىذه الآليات النفسي لمفرد الاتزاف، لتحقيؽ بمساعدة الإرصاف النفسي
" كارل ميننجرآليات الدفاع العادية و المتمثمة في: اليروب، المقاومة....إلخ، و قد تناوؿ " 

KARL MENINGER  نموذجا بعد لقائو مع جمعية التحميؿ النفسي الأمريكية في
 ( مستويات كالآتي: 7الخمسينيات، و ىي موزعة عمى خمسة )

 المستوى الأول: 
، ينتج الشعور بالإعياء بسبب الجيود المبذولة عية العاديةالآليات الدفافي حالة فشؿ   

لمتركيز الفكري و محاولة الييمنة عمى الذات، و بإخفاؽ القدرة عمى التحكـ بالذات يحاوؿ 
تحفظيـ و حيطتيـ و لذلؾ الأفراد السيطرة عمى ىذه الحالة و التعويض، فيضاعفوف مف 

، كما يحدث نقؿ اليجمات العدوانية في شكؿ يستخدموف آلية "الكبت"، لمظيور بمظير القوة
نشاط مفرط، و يمعف الفرد في التعويض عف طريؽ استخداـ طاقة أكبر في شكؿ نشاط 
مفرط، و يمعف الفرد في التعويض عف طريؽ استخداـ طاقة أكبر في اجترار الأفكار، و 

الإسياؿ، و  تكويف أحلبـ اليقظة، ثـ تتيح استجابات جسدية كخفقاف القمب، و القيء و
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اضطرابات النشاط الجنسي المصحوبة كميا بضيؽ نفسي، إزالة التوتر، لكنيا تستيمؾ الطاقة 
  فتسبب الإرىاؽ.

  :المستوى الثاني 
أي أف الفرد ينسحب عف خط  بانفصاؿ جزئي عف الواقع،ىذا المستوى  تتميز آليات  

 الدفاع، متخؿ عف مبدأ الواقع مف خلبؿ:
 لات الوعي كالإغماء و حالات النسياف...تغيرات داخمية لحا  -
التحويؿ الذي يوجو بموجبو الفرد عدوانيتو إلى موضوع بريء، بدؿ الموضوع المسبب   -

 و الإجياد. لمتيديد
 استخداـ الرمز لمتعبير عف العدوانية كالكلبـ و الطقوس المختمفة. -
ميات جراحية أو الإدماف عمى الكحوؿ أو المخدرات أو استغلبؿ أي فرصة لمخضوع لعم  -

 التعرض الواعي للؤخطار.

  :المستوى الثالث 
 ىما:يواجو الأفراد نوعاف مف الأحداث، التي تترؾ آثارا، و 

 .أحداث تدوم فترة طويمة -  
و ينشأ عف ىذه الأخيرة تصدع و تشوش الأنا، ، ، لكنيا متواترةأحداث عرضية آنيةو  -  

نعكس ىذا التمزؽ الذاتي في شيوة جنسية حادة، فتنجر عف ذلؾ استجابات عدوانية، أو قد ي
 تظير في حوادث الاغتصاب، أو الانحرافات الجنسية.

 :المستوى الرابع *
إذا كاف التمزؽ الذي حدث للؤنا مف النوع الفوضوي، والذي لا يمكف إصلبحو، فإنو يستخدـ 

قد يصؿ الوضع آلية الانفصاؿ عف الواقع ليخمد لمسكينة، فتضطرب العلبقات الشخصية، و 
 إلى اليذياف، و اليموسة، كؿ ذلؾ بيدؼ و قاية الجسـ.بالفرد 

 :المستوى الخامس 
لدفاع في حالة استمرار الوضعيات المجيدة، و فشؿ آليات المستويات الدنيا)الأدنى( في ا

، المصاحبة لمضغوط بالكائف البشري في آخر المطاؼ ضدىا، تؤدي الطاقة المدمرة
 (331، ص 337، ص7002تيحة،لمموت.)بف زرواؿ ف
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ما تجدر الإشارة إليو أف آليات المستوييف الأوؿ و الثاني، ظرفية و ليست مكتسبات ثابتة،  -
لكف في حالة تحوليا إلى حاجة يومية، فإف بإمكانيا أف تندمج في النظاـ النفسي، و تظير 

 عندئذ كعنصر مف بنية الطبع.
 : إدارة الوقت  13-2-9

دارة إتنظيـ الوقت و التحكـ بتنفيذ مخططو ليكوف فاعلب، و عممية  ،قتو تعني إدارة الو  
، بحيث يحب أف تتناسب مع الظروؼ الخاصة لكؿ فرد ) ياسر أحمد فرح الوقت شخصية

ترتبط بعمؿ قوائـ للؤمور التي و ىي ، ( و تتـ وفؽ التقنية التالية77ص ، 71، ص 7002
 و الشير أو السنة و تكوف كالآتي : ، أيا و نرغب في إنجازىا خلبؿ اليوـحتاجن
دفع  مثلب:نشطة التي يجب أف ننجزىا فورا دوف تأجيميا المقصود بيا الأ (:A)القائمة  -

 فاتورة.
عمؿ واجب  مثلب:( Aو ىي الأنشطة التي ننفذىا بعد أف ننجز القائمة )(: C)القائمة  -

 القادـ.شيري لمشير 
ؿ أف ننجزىا كؿ سنة مثلب : شراء سيارة ) أحمد نايؿ و انشطة التي نحىي الأ( :آالقائمة ) -
 ( .31، ص 317، ص 7002، ، أحمد عبد المطيؼ أبو اسعدغريرال

كما تجعمو ناجحا في جميع مجالات  النفسي،* فحسف إدارة الوقت تقي الفرد مف الضغط 
 النفسية.إلى جانب حفاظو عمى صحتو  ،الحياة

 :الضغط  طرق المواجية أو التعامل مع 2-13-10
حيث  راشد 300" عمى WCCبندا " 22تطبيؽ سمما يضـ ب" لازاروس و فولكماف قاما   

لبؿ التفكير في كاف عمييـ الإجابة عمى تمؾ البنود كؿ شير خلبؿ سنة كاممة مف خ
، و قد تـ تجميع ، و الطريقة المستخدمة في مواجيتوسبب ليـ ارتباؾ "حديث العيدحدث"

 ما: الإجابات في مجموعيف ى
2-13-10-1Coping  متمركزة حولو المشكمة : 

نو يسمح أووظييفتو تغيير أو تعديؿ المشكمة التي تمثؿ أصؿ الضغط و تتمثؿ وظيفتو في 
 .بتعديؿ الاستجابات الانفعالية المرتبطة بالمشكمة

- Coping سراتيجية تيدؼ إلى خفض طمبات الوضعية أو إ: وىي متمركزة حولو المشكمة
 رد الفرد، وقدراتو الخاصة حتى يواجو بجدارة ىذه الطمباتزيادة موا
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Schweitzer Marilou Bruchon ,2001,p71) " و قد وجد " لازاروس و فولكماف )
" المتمركز حولو المشكمة ، حيث يكوف الفرد متوجيا و مركزا Coping شكميف مف أشكاؿ "

 عمى المشكمة و ىما : 
 البحث عف المعمومات . -
 .حؿ المشكمة  -

مف خلبؿ التغيير المباشر لتقييمات  ،بطريقتيف الانفعالاتو ىذاف الشكلبف يمكنيما تغيير 
قد تفاقـ حدة الانفعاؿ ، غير أف زيادة اليقظة طيع تخفيؼ الاستجابات الانفعاليةالمعرفية نست

و مف جية أخرى يمكف لميقظة أف تخفؼ الضيؽ مف خلبؿ زيادة الفيـ و اتجاه الضبط و 
 .تائج نلـ يكف بإمكانو تغيير ال حتى و إف

(pierlingi Graziani, joel Swendsen, 2004,p85.) 
2-13-10-2 Coping  الانفعالمتمركزة حول : 
، و يتـ تعديؿ الناتجة عف الوضعية الضاغطة الانفعاليةو ييدؼ إلى تسيير الاستجابات    

  الانفعالات بطرؽ مختمفة و مف بيف ىذه الاستراتيجيات نجد :
عف الوضعية الضاغطة مف خلبؿ استعماؿ بدائؿ  نظرال الفرد و ىو يشمؿ صرؼ التجنب:

"Subterfugesىالموسيق القراءة،بعض الأنشطة الرياضية أو نشاطات معرفية "  ة" كممارس 
 مثؿ:موكيات خطيرة س، و ىي تختمؼ عف اليروب إلى و ىذه الوسائؿ ليا فعالية نسبية "

 لتبغ.االمجوء إلى الكحوؿ و 
كأف برفض  ،المشكمة تأجيؿاليروب و تعمؿ عمى  إستراتيجيةىي تشبو  سموكات الإنكار :

  .الفرد ببساطة تقبؿ حقيقة الوضعية أو ألا ينظر الفرد للؤمور كما ىي فعلب
(Mahmoud Boudarene,2005,p36.) 
تعمقة إلى قائمة مف الأشكاؿ المWCCو قد توصؿ لازاروس و فولكماف مف خلبؿ تطبيؽ  -

 المتمركز حوؿ الانفعاؿ و قاـ بتجميعيما في النقاط التالية :  Copingباؿ 
 التيديد.تخفيؼ و تقميؿ  -
 الإيجابي.إعادة التقييـ  -
 الذات . اتياـ -
 اليروب.التجنب أو  -
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 (Marilon Bruchon ,Schweitzer,2001,p7لبحث عف الدعـ العاطفي الانفعالي )ا -
أف ىناؾ فروؽ جوىرية بينيما ف لكف نلبحظ  الطريقتيف،مف ىذيف * و ما يمكف ملبحظتو 

يحؿ المشكؿ مف جذوره بينما  وفعالية، لأنذا  المشكمة،متمركزة حولو  Copingأف 
Coping  المواجية،" التجنب و الإنكار " بدؿ  أسموبيمتمركزة حولو الانفعاؿ يعتمد عمى 
  فعاليتو.فتنقص 

يجيات ىناؾ بعض الاستراتيجيات التي يكاد بتطبيقيا جميع بالإضافة إلى ىذه الاسترات -
 الناس في حياتيـ ، و ىي : 

  :الرياضة  13-2-11
أو ركوب بالدراجة في اليواء الطمؽ يرفع مف  ،و جد العمماء أف كؿ تمريف كالمشي    

الأوكسجيف يمكف أف يخفض تركيز " ىرمونات الضغط في الجسد " بالإضافة  تاستقلببا
خفيض مركبات دورة ارتكاس الإرىاؽ الفردي " ارتفاع ضغط الدـ و نبض القمب ) إلى ت

 ( .372، ص 7007سامر جميؿ رضواف ، 
ئو ، يجب أف يعتني بغذاعاني ضغط نفسياي: فبعد اعتراؼ الفرد أنو  التغذية 13-2-12

 (.27، ص 3222، ليستطيع مواجيتو )ديانا ىيمز
لدينا مف إمكانية  ، إدراؾ مرتفع لما يوجدديد اليداؼ: يمنحنا تحتحديد الأىداف  13-2-13

فالقدرة عمى توقع احتياجات المستقبؿ يجعمنا أقؿ عرضة  ، و يزيد تقديرنا لذاتنا التحكـ الذاتي
 (.307، ص  3222دي ، يلمضغط النفسي )ىاروف توفيؽ الرش

 : تعديل السموك الإنساني  13-2-14
ص  ،7002، المحيطة بو ) ناصر الديف أو حامدؼ تغيير السموؾ عف طريؽ تغيير الظرو  

، و كذا مراقبة الآخريف  و بياتناو التخمص مف سموف تعديؿ السموؾ بمراقبة أنفسنا ( و يك71
 التطمع عمى استراتيجيات التي يواجيوف بيا ضغوطيـ .

  :الرفض لمطمبات غير معقولة 13-2-15
متطمباتيـ منؾ كما يجب عميؾ أف توزع الآخريف و  تلأنؾ لا تستطيع أف تفي باحتياجا  

عف كؿ كبيرة و  المسئوؿ، بدلا مف أف تضع نفسؾ في موقؼ تقؾاالأعباء الممقاة عمى ع
 (.702، ص707، ص  3222الستار إبراىيـ،  )عبدصغيرة في المنزؿ أو العمؿ 
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 ، لأفصحة جيدة* فالاستراتيجيات التي سبؽ ذكرىا لا تكوف فعالة إذا لـ يكف الفرد ب
، الطاقة اللبزمة لمقياـ بالمواجية، ليس لو القدرة و شخص الضعيؼ أو المريض أو المعتوهال

ف ا يكو م، فمف السيؿ عمى الفرد مواجية المواقؼ الضاغطة عندتاج أقصى تجنيدلأنيا تح
 ( .12، ص 7002، بحالة صحية جيدة ) طايبي نعيمة

كف استخداـ أنواع عديدة مف العلبجات يم ،* فبالإضافة إلى الاستراتيجيات التي سبؽ ذكرىا
الماء  كاستخداـ، و كذا العلبج الفيزيائي دوية، و العلبج النفسيو مف بينيا : العلبج بالأ

، و كذا العلبج بالأشعة الممونة عف طريؽ إرساليا عمى متدليؾ الذي يحسف الدورة الدمويةل
 .مستوى العيف أو عمى المنطقة المريضة مباشرة 
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حيث يمثؿ واحدا مف أىـ  يعد القمؽ عصب الحياة النفسية و سمة مميزة ليذا العصر،   
ئيات أف واحدا مف الاضطرابات المؤثرة عمى الناس في كافة المعمورة، و قد بينت الإحصا

صار ينفؽ البشر أكثر ، فالقمؽ ات، يتعرض لواحدة أو أكثر مف اضطرابكؿ أربعة أشخاص
و بمغ عدد المرضى  ،سنويا عمى المواد المخدرة كوسائؿ ىروبية مف خمسيف مميوف دولار

النفسييف نصؼ العدد الكمي لممرضى، و ىكذا ندرؾ أف تفاقـ ىذه الأزمات و ارتفاع معدلات 
الأعراض الناجمة عف تفشي اضطراب القمؽ العاـ، دفعت الباحثيف إلى إجراء المزيد مف 

 ؽ.البحوث و الدراسات النفسية الخاصة بالقم
  :مصطمح القمق نشأة 3- 1

و عمماء النفس و الطب النفسي و  ،الفلاسفة ا كبيرا مف اىتماـقدر  القمؽ ناؿ مفيوـلقد    
لا أفّ بداية الكتابات المتخصصة عف القمؽ كانت عمى إ، ميمييفحف و التيخاصة مف الوجودي

ذلؾ في مقالة ، و  Soren Kierkegaard  " سورف كيركيجارة"يد الفيمسوؼ الدنماركي 
، و ا بيف الخوؼ و الفزع بمعنى القمؽميز فيي"، مفيوـ الفزع "بعنواف  4411نشرىا عاـ 

د ) عب موضوعيو الفزع بمعنى القمؽ مف شيئ غير  ،جعؿ الخوؼ مف شيئ موضوعي
النفس فظير ىذا المصطمح في أمّا عند عمماء  ،( 491ص  9002المطيؼ حسيف فرج ،

فرويد( حيث في  ذاعتو لػ ) سيجموندإالفضؿ في ، و يعود عشريفلقرف الالثلاثينيات مف ا
-4299الأخرى )( و في محاضراتو التمييدية 4241-4241ولى )محاضراتو التمييدية الأ

، ص  9001عنوف بو أحد كتبيو ) صبره محمد عمي ، أشرؼ محمد عبد الغني ( 4299
41 ) 
، و حتى أوائؿ 4290اـ نو منذ عأ"  Neighswonderو لقد أوضح "نايزوند "" -

 490، و استخدمت فييا ما يزيد عف دراسة عف القمؽ 4900جاز أكثر مف نإالسبعينيات تـ 
و تتعدد  ،، و تستمر جيود المشغميف في ىذا الميدافقة مختمفة لتحديده و قياسويطر 

عية و الطرؽ لما ليذا الموضوع مف إرتباط بحياة الإنساف و تعقد المطالب الإجتماالأساليب 
 ( 499،ص 9002فيزداد عددىا يوما بعد يوـ ) أديب محمد الخالدي ، ،أمامو

د ر ف، و التي يصعب عمى الباحث كبيرة مف المعارؼ المؤكدة تجريبياو تتوفر اليوـ كمية ك
 ( .991ص  ،9009اطة بيا جميعا ) سامر جميؿ رضواف، حالإ
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الأولى  كانت دراساتوو  ،الروحي لو ، إذ يعد الأبقمؽلقد أولى " فرويد" اىتماما كبيرا لم -
 بعد ذلؾ ذ مفيوـ القمؽو أخ ،بعده شمة مف العمماء و الباحثيف ، ليأتيفي مجاؿ عمـ النفس
 يتطور شيئا فشيئا.

 : مفيوم القمق  -2-3
، ولا في حديث الرسوؿ صمى مصدرىا الثلاثي في القرآف الكريـلـ ترد كممة القمؽ و لا    

 ( 491ص ،  9002، حسيف فرجبد الطيؼ الله عميو و سمـ ) ع
قمؽ الشيئ "و ىو  ،ا قد يحدثممعالو تتميز بالخوؼ فأما القمؽ في المغة العربية حالة إن -
و اضطرب  ،و لـ يستقر عمى حالة ،، و قمؽ قمقا : لـ يستقر في مكاف و احدأي حركو "قمقا

ما بفرويدييف ال"  و لـ يفرؽ ( ،10، ص 9002 ،و انزعج فيو قمؽ ) السيد فيمي عمي
، لا ساتوافرويد كتبو و در   بيا و حتى المغة الألمانية التي كتب ،و الخوؼيسمى القمؽ 

لى إو عندما نقؿ المصطمح  ،يعني الخوؼ"  Angst، فمصطمح " ؽريتفتعرؼ مثؿ ىذا ال
 و لمثاني مصطمح لمدلالة عمى القمؽ، " Angstمصطمح"لأوؿ في ا المغة الإنجميزية استخدـ

 ( .999ص  ،9009 ،) سامر جميؿ رضواف  fearلخوؼا

( 4242ورد )سفي معجـ اكف  Anscietyمصطمح القمؽ  عرؼغة الإنجميزية يمإذف في ال -
Oxford  " عمى أنو" احساس مزعج في العقؿ ينشأ مف الخوؼ و عدـ التأكد مف المستقبؿ

عادي و قاىر  رنو " احساس غيأعمى  webster( 4224كما أنو يعرؼ في معجـ وبستر )
ؽ و التوتر و ازدياد التعر ، وىو دائما يتصؼ بعلامات فسيولوجية مثؿ مف الخوؼ و الخشية

نساف بنفسو ، و بسبب شؾ الإ"يديدتل"ا، و ذلؾ بسب الشؾ بشأف حقيقة طبيعة بنضات القمب
 ( .491ص،9002حولة قدرتو عمى التعامؿ مع التيديد بنجاح ) عبد المطيؼ حسيف فرج 

نجد أنيـ يتفقوف عمى مفيوـ  ،خلاؿ عرض مفيوـ القمؽ في مختمؼ المعاجـذف مف إ -
 شعور مزعج و غير عادي . واحد وىو

 :  تعريف القمق  3-3
النظرية لمعماء و اختلاؼ و تنوعت تبعا لإختلاؼ الإتجاىات  ،لقد تعددت تعريفات القمؽ    

و بعضيا  ،النفسية لمقمؽسولوجية و فبعض التعريفات تؤكد عمى الأعراض الفي ،مشاربيـ
 خر يؤكد عمى القمؽ كاستجابة لمخطر و التيديد .الآ
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 j. bergert:  يتعريف بارجور - 
"القمؽ عاطفة مؤلمة في العلاقة، سواء مع وضعية صدمة حالية أو في انتظار خطر مرتبط، 

 ( 636p( ،sans date )J. Bergeret) بموضوع غير محدد " 
 :  تعريف آدلر - 

، الذي ركاف يشعر الفرد بالقصو  حيف ،نشأتو الى طفولة الإنساف الأولى لنفسي ترجعالقمؽ ا
 (.49ص ،4249ينتج عنو عدـ الشعور بالأمف ) محمد إبراىيـ القيومي 

رجع "آدلر" القمؽ إلى شعور الفرد بالنقص في طفولتو الأولى، و كؿ المواقؼ إذف ي   -
، و ىكذا نرى أف آدلر قد ربط متداد لتمؾ المحظةاللاحقة التي تسبب لمفرد القمؽ ماىي إلا ا

بيف القمؽ و مشاعر العجز و النقص عند الإنساف، كما أكد أىمية العوامؿ الإجتماعية و 
 . الثقافية

 :   تعريف فرويد  -
نوع مف الإنفعاؿ المؤلـ يكتسبو الفرد، و يكونو خلاؿ المواقؼ التي يصادفيا، فيو القمؽ  "  

يرات و الغضب ( لما يسببو مف تغ الات غير السارة ) كالشعور بالإحباطيختمؼ عف الإنفع
، و أخرى خارجية تظير عمى ملامحو ) اديب محمد الخالد  جسمية داخمية يحس بيا الفرد

 ( .491ص ،499ص 9002
 : تعريف ىاروند و بينسكي -

أو أكثر حوؿ القمؽ دافع غير ملائـ أو حالة مف التوتر، تنتج عف تصارع أو تنافس رغبتيف 
 ( .494ص9002) عبد المطيؼ حسف فرج ، .استجابة معينة

  .ؽ ىو محاولة لمتكيؼ مع الصراعاتاعتبر ىذا التعريؼ القم -
 : HORNEYتعريف ىورني  -  
القمؽ عبارة عف خبرات ميددة لأمف الفرد، ناشئة عف مواقؼ و أحداث مؤلمة تبدأ منذ   

يؿ أحد إخوتو تضارب مشاعر الوالديف نحوه، و تفض و منيا ،المراحؿ الأولى لنشأة الطفؿ
ديب محمد الخالدي  أ، أو إنزاؿ عقاب غير عادؿ بو و السخرية منو ) عميو، أو رفضيـ لو

 ( .491ص، 9002
بر أوؿ نموذج قمؽ يتعرض لو الذي يعت ،إذف ىذا التعريؼ يتوافؽ مع رأي " أوتورانؾ " -

 "ىورني " إذ عددت مصادر مختمفة لمقمؽ ، ىو صدمة الميلاد، لكف تختمؼ عنو الطفؿ
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 : تعريف شافرودوركس -
القمؽ ىواستجابة مكتسبة تحدث تحت ظروؼ أو مواقؼ معينة، ثـ تعمـ الإستجابة بعد    

 (. 494ص، 9002ذالؾ ) عبد المطيؼ حسيف فرج ،
، و ىذا يعني أنو يركز عمى القمؽ لتعريؼ يعرؼ القمؽ تعريفا سموكيانلاحظ أف ىذا ا -

 .وضوعي، متجاىلا بذالؾ القمؽ العصابيالم
ىذا فيما يخص التعريفات التي تناوليا باحثيف و عمماء غربييف، أما عف التعاريؼ التي 

 تناوليا عمماء عرب، فيذه بعض منيا:
 ( : 1776) قارغتعريف عبد السلام عبد ال -

و تيديد مف شيئ " القمؽ خبرة انفعالية غير سارة يعاني منيا الفرد عند ما يشعر بخوؼ أ
، و غالبا ما تصاحب ىذه الحالة بعض التغيرات تحديدا واضحا تحديده دوف أف يستطيع

 (.41،ص9001الفسيولوجية ) طو عبد العظيـ حسيف ،
 ف ىذا التعريؼ يركز عمى القمؽ كاستجابة لمخطر و التيديد .أنلاحظ  -
  : حمد عكاشةأتعريف  -

عادة ببعض الإحساسات الجسمية كزيادة نشاط ، مصحوب " القمؽ شعور غامض غير سار
و يأتي في نوبات متكررة مثؿ الشعور بالفراغ في المعدة أو  ،الجياز العصبي اللاإرادي

 (.914ص ،9009أو ضيؽ في التنفس ") معصومة سييؿ المطيري  ،الحبسة في الصدر
، و وفيومظاىر القمؽ دوف التطرؽ الى تحديد ممنلاحظ أف ىذا التعريؼ يركز عمى  -

 أنو شعور غامض غير سار . لو، تعريفو فياقتصر 
  : تعريف الغزالي -

  4224وه في المستقبؿ ) عادؿ أحمد عز الدّيف ،كر تألـ في القمب و احتراقو بسبب توقع م
 ( .991ص 
 .في المستقبؿ  حصر الغزالي تعريؼ القمؽ في سبب واحد وىو توقع مكروه -

 : 1767 تعريف مصطفى فيمي -
ب الشعوري ما الجانأ ،آخر لا شعورية انفعالية ليا جانب شعوري و بلا عممإما ىو القمؽ " 

شعوري يشمؿ عمميات معقدة و الجانب اللا ،الشعور بالخوؼ و العجز و التيديدفيتمثؿ في 
دوف  ،المخاوؼ مثلاف الفرد يعاني أبمعنى  ،، بعمؿ الكثير منيا دوف وعي الفرد بيامتداخمة
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 9001) طو عبد العظيـ حسيف ، لتي تدفعو الى ىذه الحالات "أف يدرؾ العوامؿ ا
 (.49،ص

و يمكف تعريؼ القمؽ عمى أنو انفعاؿ عادي، يشعر بو الفرد لما يكوف إزاء وضعية  -
مزعجة، تتجاوز ميكانيزمات التكيؼ التي يحاوؿ بواسطتيا إعادة التكيؼ، مف خلاؿ تعديؿ 

 ( (francois bicker,2000, p 59الحالة" سموكو، أو تغيير المحيط الذي سبب لو ىذه
يختمؼ و  ،خطرعالية تتسـ بالخوؼ و توقع الفو في ضوء ما تقدـ فإف القمؽ ىو حالة ان -

 :ـ أف القمؽ نوعافم، لكف نحف و كما نعفي أنو خوؼ مف المجيوؿ الخوؼ العادي، عف
ي ىو الذ صابي،عكس القمؽ الع ،الموضوعي ىو الخوؼ مف خطر خارجي لا مجيوؿ

 خوؼ مف خطر مجيوؿ .
 : تعرف أحمد عبد الخالق -
و أف ىناؾ مصيبة و شيكة الوقوع أو تيديد غير معموـ  ،شية" القمؽ ىو شعور عاـ بالخ 

 ( 914،ص 9009 ،مع الشعور بالتوتر ) معصوبة سييؿ المطري ،المصدر
ىذه الإستجابة  و ،عريؼ جعؿ القمؽ إستجابة لمصيبة متوقعة أو تيديد غير معموـتىذا ال -

 تصحبيا تغيرات نفسية و جسدية و معرفية و سموكية .
 : 1777 خيمرتعريف صلاح م -
 ويعبئأو  ،طاقتويستنفذ إما أف  ،رد فعؿ مف الأناوىو  ،شارة إنذار لتجنب الصدمةإالقمؽ   
 (.49ص9001طاقة لممواجية")طو عبد العظيـ حسيف ،ب

يواجيو عف طريؽ  ،، اذ بعد أف يدرؾ الأنا الخطريلاحظتو أف ىذا التعريؼ تحميمما يمكف م
 ما قبؿ الشعور . ولى اللاشعور إلتوغؿ ا مف لمنعو ،اتصاد الإثار 

 :الفرق بين مصطمح القمق و بعض المصطمحات المشابية لو  -4-3
 :  الفرق بين القمق و الخوف -4-3-1

فكلاىما استجابتاف  ،بيرة في كثير مف الأعراضيتشابو القمؽ مع الخوؼ الى درجة ك  
ؼ عبارة عف شعور ، و يرى بعض الباحثيف أفّ الخو تعرض الفرد لمخطرسمبيتاف عندما ي

بينما  حددة ظاىرة حقيقة وواقعية تدركيا، حيث يبدو كرد فعؿ لمثيرات مينصب عمى الحاضر
و أف ىذا  ،، ذو خوؼ مستمر مف مجيوؿيـ غامضلى القمؽ عمى أنو شعور مبإينظروف 
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نصب عمى المستقبؿ أكثر مف الحاضر ) محمد عمي و أشرؼ محمد عبد الغني الشعور ي
 ( .20ص،  9001،
 ي : تو يمكف إجماؿ أراء الباحثيف عمى النحو الآ -
مشاعر داخمية  ، أما القمؽ فتبررهخارجي يدركو الفردبسبب و جود خطر  راستثالخوؼ ي -

 غامضة بالنسبة لو.
أما  ،، يقوـ بو الفرد بقصد التخمص منوير مناسبلى سموؾ مناسب أو غإخوؼ يؤدي ال -

 لا يمكف التخمص منو بسموؾ . القمؽ
، عابراف في الخوؼ ) أميرة منصوري يوسؼ عمي لتردد و الحيرة مستمراف في القمؽا -

 (.911ص 4222
بينما  بمتغير محدد، بؿ بمواقؼ عامةلأنيا لا ترتبط لديو  ،استجابة القمؽ تدوـ فترة أطوؿ -

) صبره محمد عمي و أشرؼ محمد ابة الخوؼ مؤقتة تزوؿ بزواؿ الموضوع المثير ليا استج
 ( .24ص9001عبد الغني ،

، حيث يعتقد الإنساف أنو يستطيع نو أقؿ تيديدا منو في حالة القمؽأيتـ تقيـ الخطر عمى  -
 حماية نفسو مف الخسارة أو الفشؿ مف خلاؿ تصرفات ىادفة ) سامر جميؿ رضواف 

 .(991ص
روؽ يمكف القوؿ أف ىناؾ ف ،ف حوؿ التفرقة بيف القمؽ و الخوؼآراء الباحثي ءو بعد إستقرا -

و كذا توتر في  ،، فالقمؽ يزيد مف ضغط الدـ و ضربات القمبأيضا مف الناحية الفسيولوجية
بينما الخوؼ ينتج عنو نقص في ضغط الدـ و ارتخاء  ،العضلات مع تحفز و عدـ استقراره

 ت .في العضلا
 : الفرق بين القمق و الفزع -4-3-6

، بينما قمؽ الشديد المصحوب بأعراض جسميةالفزع عبارة عف نوبات مف الخوؼ و ال   
و الفزع يحدث  ،أعراضو نفسية و اجتماعية و جسميةو  ،عمى شكؿ نوباتالقمؽ لا يأتي 

ض التي أف الأعراإذ يعتقد المريض  ،د(40ة و يصؿ ذروتو في خلاؿ عشر دقائؽ)أفج
 ،، كأمراض القمبثيرا ما يكوف مصاحبا لأمراض أخرى، و كلا أعراض الموتإتنتابو ليست 

، بينما القمؽ غير (949ص9009،از اليضمي ) معصومة سييؿ المطيريأو أمراض الجي
أو  ،محدد المدة كمّا أنو لا يحدث فجأة بؿ ىناؾ موضوع خارجي في حالة القمؽ الموضوعي
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العصابي ، عرض لبعض الإضطرابات النفسية و  ؽالحاؿ في القم موضوع داخمي كما ىو
 الأمراض الجسمية . 

 : الفرق بين القمق و الغضب -4-3-3
عمية أو المعرفية أو افمثمو مثؿ القمؽ يؤثر في العديد مف الأجيزة سواء الإن الغضب انفعاؿ  

كالإحباط  مثير عف قصد د الفرد أنو في موقؼيعتقو ىذه الأجيزة تثار عندما  ،الفسيولوجسة
 .و عدـ العدالة  ،أو التيديد أو الملاحظات المحقرة

لا يرضى عنو الشخص سواء كاف  وينتاب الإنساف السميـ و المريض نتيجة لشيئ أوحدث -
خريف الذيف ، و أحيانا يكوف نتيجة تعاطؼ مع الآو الفعؿأاعتداء عميو بالقوؿ الحدث ىذا 

 .( 11ص ،9002) السيد فيمي عمى  و يرفضونياأتعترضيـ أشياء لا يحبونيا 
 :تيةبعد ىذا التعريؼ البسيط عف الغضب، يمكف عقد المقارنة الآو   *
و الغضب قد  ،الغضب موضوعو خارجي دائما بينما القمؽ قد يكوف داخمي أو خارجي -

 عرض، و الغضب يتبينما القمؽ يصيب الفرد نفسو فقط، بائوو أحد  أحأيمس الشخص نفسو 
 .ينما القمؽ يصاب بو أشخاص محددوف، بلو جميع الناس

لقمؽ خبرة انفعالية و كذا ، أف االتشابو فيي عديدة مف بينياعمؽ بنقاط تأما فيما ي - 
عرفية أو الفسيولوجية، و الشأف نفسو مو القمؽ يؤثر في الأجيزة الإنفعالية أو الالغضب، 

 .بالنسبة لمغضب
 : تصنيف القمق-5-3

أوؿ مف أشار الى القمؽ كسمة و كحالة ، و يعتبر  " Catellكاتؿ" يعتبر  - 
يز عبد " أوؿ مف وضع أساس نظري لمتفريؽ بينيما ) عبد العز Speillbergerسبيبمجر"

ي لديو سمة القمؽ " يكوف أكثر تنبيا ذالأوضح أف الفرد ( و 92ص9009، المجيد محمد
، و قد يدرؾ بعض يتعرض ليا الخطر في المثيرات التي لدرجة ،خريفووعيا مف الآ
، و تكوف و ىي في الواقع ليست كذالؾ ،باعتبارىا ميددة لو و خطرة عميو الموضوعات

) صبره و التيديد الذي أدركو  ،ة القمقة أو المعبرة عف القمؽ دالة عمى قدر الخطرتاستجاب
 ( .29ص، 9001محمد عمي و أشرؼ محمد عبد الغني ،
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 :حالة القمق  -5-3-1
و أف التبايف بيف تمؾ  ،أف حالة القمؽ تتغير بحسب المواقؼلى إ" 4211قد أشار كاتؿ "ل  

، وىذا يعني أف (42ص 9001المواقؼ أكثر مف التبايف بيف الأفراد ) طو العظيـ حسيف 
قات الفردية التي لا و ، دوف الأخذ بعيف الإعتبار الفر القمؽ ترتبط بدرجة و شدة الموقؼ حالة

 الإستجابة ىؿ ىي حقيقة أـ بسيطة . تؤثر عمى نوعية
 عر ذاتية تتضمف التوتراو تعرؼ حالة القمؽ بأنيا :"استجابة انفعالية غير سارة تتسـ بمش -

و تكوف دما يدرؾ الفرد أف ىناؾ ما ييدده ، و تحدث عنو الخشيبة و العصبية و الإنزعاج
و  ،(91ص، 9040لشخباني أحمد عبد مطيع ا)  بزواؿ المثير المقمؽ ة طارئة تزوؿتاستجاب

عصبي المستقبؿ، لمواجية ، توتر العضلات و يزداد نشاط الجياز الةتيحدث أثناء استجاب
، فيعود الإنساف جسميا و نفسيا الى حالتو ؿ ىذه الحالة بزواؿ مصدر التيديد، و تزو التيديد

 ( . 419ص، 9002العادية ) عبد المطيؼ حسيف فرج 
، يصاب بو كؿ الأفراد دوف إستثناء وع مف القمؽ ىو قمؽ عاديىذا الن و يمكف القوؿ أف -

 ينتج عف و جود تيديد خارجي معموـ المصدر .
 : سمة القمق -5-3-6

تجعؿ لدى الفرد قابمية إداراؾ  ،نزعة سموكية مكتسبةبمجر" سمة القمؽ بأنيا :"يعرؼ "سبي  
لة " )عبد العزيز يستجاب لو بردود أفعاؿ قمؽ الحاكمميد ث موضوعية داسمسمة أح
 .(92ص،9009محمد عبدالمجيد

سموكي مكتسب يظؿ أنيا عبارة عف استعداد "القمؽ  ة(" سم4214ويعرؼ "كماؿ مرسى") -
، و يتوقؼ مستوى ، فتثير حالة القمؽكامنا حتي تنبيو وتنشطو منبيات داخمية أو خارجية

لديو سمة قمؽ مرتفعة يكوف فالفرد الذي  ،إثارة حالة القمؽ عند الإنساف عمى مستوى القمؽ
الخطر بحالة قمؽ مرتفعة لا تتناسب مع ما في فيستجيب لموقؼ  ،مستوى القمؽ مرتفعلديو 

فضة يكوف مستوى القمؽ لديو و الشخص الذي لديو سمة قمؽ منخ ،الموقؼ مف خطر
تتناسب مع ما في الموقؼ مف خطر ) طو  ،ؽفيستجيب لموقؼ الخطر بحالة قم ،منخفض
 .(42ص، 9001يـ حسيف عبد العظ

، و ىو الذي يتحدث عنو العمماء ا بالصحة النفسية لمفردو ىذا القمؽ ىو الأكثر إرتباط -
و المثيرات  ،إلى خبرات الطفولةوه مكعرض للإضطرابات العصابية كذا يمتد في نشأتو و ن
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عبد ) صبره محمد عمي و أشرؼ محمد التي يتعرض ليا الفرد أثناء التنشئة الإجتماعية 
 ( . 29ص، 29ص، 9001 الغني ،

و إف كاف  ،ولا تظير سمة القمؽ مباشرة في السموؾ ،يكوف القمؽ ىنا سمة في الشخصية -
 )      لة القمؽ لدى الفرد عبر الزمف و شدة ىذه الحالةايمكف إستنتاجيا مف تكرار إرتفاع ح

طة مشتقات أو بواس الإستعداد ينشط( ، كما أف ىذا 902ص ، 9002محمد حسف غانـ ،
، كما تشير سمة القمؽ الى الفروؽ الفردية ضغوط، تكوف مصحوبة بمواقؼ خطرة محددة

 ( 49ص،9001 ،لنفساو الإستعداد لمقمؽ )دراسات عربية في عمـ  ؤالثابتة نسبيا في التيي
إذف بعد ىذا الطرح المفصؿ حوؿ تصنيؼ القمؽ، يتضح أف قمؽ الحالة ىو قمؽ مؤقت  -

ر في مواجية الفرد لمموقؼ دو  لو ، كماثار سمبية عمى صحة الفردآؼ أي خمعابر ولا ي
و قوة مضاعفة ، مف خلاؿ إعطائو مف إزالة الخطرالفرد تمكن حب، فالتغيرات التي تصالمقمؽ

، ىو قمؽ السمة، في حيف قمؽ اع الرئتيف مف خلاؿ زيادة التنفساتسو ، كزيادة ضربات القمب
تحدث و قد ، لمكثير مف الإضطرابات العصابيةعرض و يعتبر  ،مزمف أو دائـثابت 

و ليس شرط ضروري و جود تيديد  ،فيسيولوجية بمجرد توقع الفرد بوجود تيديدالتغيرات ال
 خارجي و بالتالي قد قد يكوف المنبو داخمي أو خارجي .

   :  مستويات القمق -6-3
ف بدرجات مختمفة تمتد ما بيف لى و جود القمؽ في حياة الإنساإتشير الدراسات العديدة     

، و القمؽ الشديد الذي يظير ر عمى شكؿ الخشية و انشغاؿ الباؿيظي القمؽ البسيط الذي
 9002 عمى شكؿ الرعب و الفزع و ىناؾ ثلاث مستويات لمقمؽ ) عبد المطيؼ حسيف فرج

-3-6( لمستويات القمؽ Basarwrter) 1955و قدـ ىذا الوصؼ "بازوفيتر" ،(419ص،
 : المستوى المنخفض -1
و يزداد تيقظو و ترتفع لديو الحساسية للأحداث الخارجية كما  ،تنبيو العاـيحدث حالة ال  

 و يكوف الفرد في حالة تحفز و تأىب لمواجية مصادر ،تزداد قدرتو عمى مقاومة الخطر
لخطر و ليذا يكوف القمؽ في ىذا المستوى اشارة انذار  ،الخطر في البيئة التي يعيش فييا
 ( .94ص، 9004 ،وشؾ الوقوع ) فاروؽ السيدعثماف

و  ،إذ يحمي الفرد مف الخطر الخارجي ،ا المستوى المنخفض لو وجو إيجابيذف القمؽ ذإ -
 ليذا الموقؼ الخطر .ذالؾ بعد إدراؾ "الأنا" 
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 : متوسطالمستوى ال -6-3-6
 يو يستول ،تمقائيتونتو و ، حيث يفقد السموؾ مرو ى السيطرةيصبح الفرد أقؿ قدرة عم   

ىي تمؾ  توة وعادتو تكوف استجاب ،الفرد في مواقؼ الحياة ود بوجو عاـ عمى تصرفات مالج
ة عمى و تنخفض القدر  ،و بالتالي كؿ شيئ جديد ميددا ،فةالعادات الأولية الأكثر أل

تعددة و يزداد الجيد المبذوؿ لممحافظة عمى السموؾ المناسب في مواقؼ الحياة الم ،الإبتكار
 ( .411ص، 419ص،  9002) عبد المطيؼ حسيف فرج 

إذ يعطؿ قدراتو  ،، يكوف القمؽ فيو عائقا لمفرد في مواجية الخطرإذف ىذا المستوى -
 .الجسمية و العقمية و النفسية

 : المستوى العالي -6-3-3
 سيا، و يحدث نكوص الى أساليب بدائية كاف يمار دث انييار لمتنظيـ السموكي لمفرديح  

و بالتالي لـ يعد  ،التكامؿ انخفاضا كبيراآزر و و ينخفض الت ،الفرد، و ىو في حالة الطفولة
، و عشوائية ووحدتو، و سرعة تييجو ،هفكر ، و يتشتت المتمايزةالاستجابة  مىعقادرا الفرد 
) فاروؽ    و يظير ذلؾ في الصورة الكئيبة لممصاب بالقمؽ العصابي في ذىولو  ،سموكو

 .(94ص، 9004 ،افالسيد عثم
النفسية و  وجميع جوانبيمس و  ،يتسبب القمؽ في ىذا المستوى في حدوث شمؿ كمي لمفرد -

و بذلؾ يتمكف منو القمؽ و لا مناص في  ،، فيصيبو انييارو الفكرية و العصبيةالإجتماعية 
 .لطمب التكفؿ و تقديـ المساعدة المجوء الى أخصائييفإلى ىذه الحالة 

 يمكن تصنيف القمق تبعا لأسس مختمفة : لقمق:أنواع ا -7-3
 :من حيث مدى و عي الفردية  -7-3-1
، و التصدي ليا، و لى قمؽ شعوري، يعي الفرد أسبابو، و يمكنو تحديدىاإينقسـ القمؽ   
 دواعيو لى مبرراتو وإ،لا يفطف الفرد و قمؽ لا شعوري ،البا ما يزاؿ بزواؿ تممؾ الأسبابغ

 وكو .رغـ سيطرتو عمى سم
 :  من حيث درجة شّدتو -7-3-6

 :لىإينقسـ القمؽ 
 : لاي محؽ بالفرد أي ضرر، ناتج عف موقؼ معيف، و سرعاف مايزوؿ.بسيط قمق -
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: فيذا النوع يخترؽ الميكا نيزمات الدفاعية "للأنا"، نظرا لحدتو، قد ي محؽ ضررا حادقمق  -
 .جسديا كارتفاع ضغط الدـ، الذي يؤدى لمشمؿ أو الوفاة

  : يبقى ملازما لمفرد، و يستمر أشير و أعواـ، كما أنو قد لا ي شفى منو نيائيامزمنقمق  -
 : ى أداء الفرد لواجباتو ومياموو من حيث تأثيره عمى مست -7-3-3
نستطيع القوؿ أنو قمؽ محفز، لأنو يتخذ مسمكا  :داءىناك قمق ميسر و منشط للآ -

 ئة العمؿ، فيزيد إنتاج العماؿ.مف روح المنافسة في بيإيجابيا، و يزيد 
 .: تنيار الدفاعات النفسية و الجسدية لمموقؼ المسبب لمقمؽ أو مضعف  مثبط قمق -

 :  من حيث مدى تأثيره عمى توافق الفرد و صحتو النفسية -7-3-4
، ثـ عاد بعد و قمؽ عصابي ،ي أو ضميريو قمؽ خمق ،يصنؼ الى قمؽ عادي و اقعي  

النفسية الفاعمة في الشخصية حسب  قمؽ ثلاث صور تقابؿ المتطمباتذلؾ و ميز "فرويد" ال
التي تقايميا ىي القمؽ  ، و أنواع القمؽ، الأنا الأعمىيو، الو في نظريتو، وىي الأناما إفترض

و القمؽ الخمفي ) صبره محمد عمى، وأشرؼ محمد عبد  ،الموضوعي، و القمؽ العصابي
 بالتفصيؿ فيما يمي: ياو سنتناول (22ص، 24ص، 9001،الغني
 :"الأنا"  لقمق الموضوعيا 7-3-4-1

در ويكوف ىذا المص ،يدرؾ مصدر الخطر الذي ييدد أمنو قمؽ حقيقي يشعر بو الفردىو  
 ،الصحة ،)عبد المطيؼ أميف القرطبي، مف الإمتحافكالقمؽ  ،و متوقع الحدوث ،واقعيا فعميا

لخبرة السابقة الى درجة كبيرة باتتناسب شدتو مع موضوعو، ويتأثر و  (419ص، 4224
 .(911،ص9004،وآخروف ،لمفرد )موسي جبريؿ

قد أطمؽ فرويد جي معروؼ " ولر نو"رد فعؿ لخطر خاأوعي "بضويعرؼ "فرويد" القمؽ المو  -
 :قمؽ واقعي أو حقيقي أو سوي .عميو ىذه المسميات

بو الخوؼ  ( ويقصد90ص، 9004يد عثماف ،سوىذا النوع أقرب الى الخوؼ )فاروؽ ال -
ثاره ) أحمد عبد أو يبقي ىذا القمؽ بزواؿ المصدر الذي  ،الذي يدرؾ الفرد مصدره الطبيعي

عداد الفرد لمقابمة ىذا لإويكوف القمؽ في ىذه الحالة وظيفة ، (99ص9040مطبع الشخانبة 
مف ىذا النوع  أف  و يلاحظ ،و أو باتباع أساليب دفاعية إزائوالخطر بالقضاء عميو أو يتجنب

) صبره محمد عمى  وأشرؼ محمد عبد القمؽ يثار بفعؿ مثير و اقعي في البيئة الخارجية 
و يرجع القمؽ الموضوعي الى الخبرة المؤلمة الأولى التي أثارت ، (400ص، 9001الغني ،
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طابع الشخصية "القمؽ الأولي " و قد أشير الى أف صدمة مشاعر الإحساس بالقمؽ و جعمتو 
إلى و المثمثمة بخروج الطفؿ مف بطف أمة  ،في حدوث ىذا القمؽ أصلاتتسبب  ،دالميلا
زاء البيئة إوىو وحيد و عاجز  ،نو ما يستشعره الطفؿ، و ينمو معوو يعرؼ بأ ،الدنيا

 .(494ص ،9002 ،ديب محمد الخالديأالمحيطة بو )
ماعة لما لو و الج ،القمؽ الموضوعي لو دور كبير و بالغ الأىمية في حياة الفردف و عميو -

، فيو يساعدنا عمى تحديد مشاكمنا و البحث عف حؿ وجييية لمسموؾمف وظائؼ دفاعية و ت
و تركيزىا  ،يسياليا كما يمدنا بالقدر اللازـ مف التحفز، وتحرير الطاقة النفسية اللازمة و تكر 

 ب المخاطر .نو تج ،لمواجية المشكلات
 :  القمق العصابي 7-3-4-6
باع تمؾ الدوافع شا  و" بالتغمب عمى دفاعات "الأنا" و يصابي عندما ييدد "الينشأ القمؽ الع  

فيمجأ "الأنا"  ،تالي جاىد "الأنا" في كبتياالو ب ،تي لا يوافؽ المجتمع عمى اشباعياالغريزية ال
كوص ..الخ )معصومة نالإسقاط ،ال ،مثؿ : التبرير ،إلى الحيؿ الدفاعيةفي سبيؿ ذالؾ 

و يتسـ القمؽ العصابي بالإثارة العامة، و فرط النشاط، و  (،412ص9009ري سييؿ المطي
، الكوابيس، قمة الإسترخاء   diane)تظير عميو الأعراض التالية: اضطراب النوـ

tremblay,irma butz,1971,p 72)،  و يمكف تعريؼ القمؽ العصابي :عمى أنو خوؼ
مؽ العصابي مف و جية ( و يأخذ الق94ص، 9004، داخمي ) فاروؽ السيد عثمافغامض 

 :ساسية ىي أنظر فرويد ثلاث صور 
 : القمق اليائم الطميق 7-3-4-6-1
ع و الأشخاص المصابوف بيذا النو  ،جير أو أي شيئ خا ،ىو قمؽ يتعمؽ بأي فكرة مناسبة  

، و يفسروف كؿ ما يحدث ليـ أنو نذير سوء ) طو عبد مف القمؽ يتوقعوف أسوأ النتائج
قة أو منتشرة ، لا فيعيش الفرد حالة تخوؼ ىائمة و طمي، (49ص ،9001العظيـ حسيف 
، وأشرؼ محمد ) صبره محمد عمىحوؿ قمقو. ، و تصبح حياتو كميا مركزةيستطيع تجنبيا
 (404ص، 9001عبد الغني ،

 :  القمق المخاوف المرضية -7-3-4-6-6
و ىذا  ،عناىايع المريض أف يفسر م، لا يستطعبارة عف مخاوؼ تبدو غير معقولة ىو  

دة ما يبرره ا، كما أننا نجد عجي معيف فيو ليس خوفا معقولار النوع مف القمؽ يتعمؽ بشئ خا
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حيث يخاؼ ( 94ص، 9004 ففاروؽ السيد عثماو ىو ليس خوفا شائعا بيف جميع الناس )
و  ت، ومف أمثمة ذلؾ :"الخوؼ مف الحيوانااء ليس مف طبيعتيا أف تثير الخوؼالشخص أشي

 (  41ص، 9001، أو المغمقة ) طو عبد العظيـ حسيفف الفسيحة الأماك
، حيث يستمد انفعالية إزاء مصدر تيديد داخمي ر ىذه المخاوؼ المرضية كاستجابةسو تف -

أصوليا مف الخبرات الطفولية المخيفة أو المؤلمة و الرغبات المخجمة المكبوتة  التي يتـ 
أخرى نوعية بديمة عف الموضوعات و المصادر إزاحتيا بطريقة لا شعورية الى موضوعات 

الداخمية الكامنة " في  تلإسقاط الميدداالسيكولوجي الذي يثير قمؽ الفرد، و  الحقيقة لمخطر
، لكنيا تصبح في ذاتيا مثيرة لمخوؼ موضوعات و أشياء غير مخيفة أصلا ( عمىليوا)

قو )صبره محمد عمى ، لدى الفرد و كذلؾ كحؿ جزئي يعينو عمى تخفيض حدة توتره و قم
 (.409ص، 9001وأشرؼ محمد عبد الغني ،

 : قمق الييستيريا 7-3-4-6-3
و غير واضح أحيانا  ،الأحياف يرى فرويد أف ىذا النوع مف القمؽ يبدو واضحا في بعض  

ا تحؿ مإن ،و صعوبة التنفس ،الإغماء ،عشةالر  مثؿ :، كما يرى أف أعراض الييستيريا أخرى
و مف ىنا نجد أف  ،، أو يصبح القمؽ غير واضحذلؾ يزوؿ الشعور بالقمؽمحؿ القمؽ و ب

، )فاروؽ السيد عثماف ي نوعاف :أحدىما نفسي و أخر بدنيأعراض القمؽ اليستير 
  .( 94ص9004

ىي أف القمؽ  ،، نصؿ الى نقطة ميمةعف أنواع القمؽ العصبيفصؿ و بعد ىذا الطرح الم -
، و التنفسيؽ ضمثؿ الشعور ب ،وبا بإحسسات جسميةبي ميما كاف نوعو يكوف مصحاالعص

لكف ىناؾ  يفي في الشخصية "ظ، وىو بصريح العبارة "اضطراب و الصداع و كثرة الحركة
، و ىي أنو حولو نقطة أساسيةيتمحور  نواع بحيث القمؽ اليائـ الطميؽ،اختلاؼ في ىذه الأ

، و تكوف السمة الأساسية في يا علاقة بالخبرات السابقة لمفرديتعمؽ بأي فكرة ليست ل
 ،، و لا يحمؿ في طياتو أي خيرؤـ بحيث يفسر كؿ حدث عمى أنو سوءشخصيتو ىي التشا

، لأنو يرتبط بفكرة ليا علاقة ، فيو عكس النوع الأوؿؼ المرضيةأما فيما يتعمؽ بالقمؽ المخاو 
ت عمى الطفؿ في ف ىناؾ حادثة قديمة مر أبخبراتو السابقة  فسترتو المدرسة السموكية عمى 

ثير غير يسمى بالم ،فارتبطت ىذه الحادثة بمثير آخرفأصبحت تشكؿ مثير أصمي  ،حياتو
ب يجتالأصمي أو"شرطي" و نظرا لأف ىذه العلاقة لا تكوف واضحة في ذىف الفرد، فيو يس
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يو القمؽ اليستيري فلا يرتبط بأبينما  ،شرطي دوف أف يعرؼ العلاقة بينيمالمؤثرات المثير ال
و لا يستطيع "الأنا" بواسطة  ،بحيث عندما يفشؿ اللاشعور في عممية الكبت ،فكرة

ة بدؿ يظيفو  فيتحوؿ القمؽ الى أعراض ،الميكانيزمات الدفاعية التحاليؿ عمى اللاشعور
 الجسمي،ز العصبي او يختار العضو المعني بواسطة الجي ،يا في مجاؿ الشعوربالإحساس 
ز اطرابات البسيكوسوماتية ،التي يغذييا الجيضقطة عف الإنذه الو التي تختمؼ في ى الحركي،

 العصبي الذاتي.
 :القمق الخمقي  7-3-4-3
ى " للأنا " عندما يأتي الفرد أو ىذا النوع مف القمؽ ينشأ نتيجة تحذير أو لوـ " الأنا الأعم  

سبب ب يكوف لأعمى" و التي يمثميا "الأنا ا ،يفكر في الإتياف بسموؾ يتعارض مع المعايير والقيـ
و  ،تيديد "اليو " و طمباتو الغريزيةمصدر داخمي مثمو مثؿ :القمؽ العصابي الذي ينتج مف 

يتمثؿ ىذا القمؽ في مشاعر الخزي و الإثـ و الخجؿ و الإشمئزاز )السيد فيمي 
عى بالظروؼ التي أدت القمؽ عمى شكؿ قمؽ عاـ دوف و  اير ىذ( وبالتالي يظ19ص9002

( و يصؿ ىذا 99ص9040حمد عبد المطبع الشخانبة أفي صورة مخاوؼ مرضية )أو  ،ليوإ
الذي يعاني  ،كعصاب الوسواس القيري ،جتو القصوى في بعض أنواع الأعصبةلى در إالنوع 

 .القاسي هصاحبو مف السيطرة المستبدة للأنا الأعمى و أكثر ما يخافو لوـ ضمير 
ىـ الذيف صارمة، في ظؿ أساليب تنشئة والدية ويمكف أف نتوقع أف الأطفاؿ الذيف يعيشوف  

و تتسـ  ،يكونوف عرضة ليذا النوع مف القمؽو ىـ الذيف  ،الأعمى المتزمت ايعانوف مف الأن
و تنشد المستويات المثالية مف السموؾ الخمقي  ،التسامحبعدـ ىذه الأساليب التربوية غالبا 

و تمجأ الى الحساب الشديد عند مخالفة  ،أكثر مما تتعامؿ مع المستويات الواقعية السائدة
، وأشرؼ محمد عبد الغني )صبره محمد عمى ،بدلا مف التفيـ و تقدير الظروؼاعد و الق

  (409ص، 9001
و يكوف مصدره كامنا في تركيب الشخصية  ،ف القمؽ الخمقي يعانيو الفرد كأحاسيس إثـإ - 

ىذا النوع ينطبؽ عميو المثؿ ، (441ص ، 4222جي) عبد الحميد الشاذلي ر و العالـ الخا
بحيث التربية و فؽ المعايير الإجتماعية و  ،ئ اذا زاد عف حدة إنقمب الى ضده"القائؿ "الشي

لكف الإفراط في صقؿ  ،مع ليا دور في تكويف شخصية الفردالأخلاقية السائدة في المجت
شعور  ، بحيث يتولد لديويؤدي بو الى اظطرابات في شخصيتو ،شخصية الطفؿ بيا
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يتحوؿ مف شخص ، فداخمي و ليس خارجي القمؽو في ىذه الحالة يكوف مصدر  ،بالخوؼ
 شخص مريض .سوي الى 

د و ىذا لا يعني أنو لا توج، كرىا ىي مجرد تقييـ ذكره "فرويد"ىذه الأنواع التي سبؽ ذ -
 ، وتعتبر مف أنواع القمؽ الموضوعي .وىذه بعض الأنواع ،غيرىا مف القمؽ

 :فسي العام نلا القمق -
قؿ عف ستة ت، و لمدة لا أغمب اليوـفي يعرؼ أنو التوتر و انشغاؿ الباؿ لأحداث عديدة   

، و ت، و الشعور بعدـ الطمأنينةعراض جسمية كآلاـ العضلاأمصحوبا ب يكوف ،أشير
باب شالتركيز و الشعور بالإعياء و غالبا يصيب ىذا النوع الأعمار الأولى مف ال يضعؼ

 (. 14ص ،9001يوف )سمير بق
و محدد مثؿ جي و موضوعر و ىذا النوع يندرج ضمف القمؽ الموضوعي و ىذا لأف سببو خا

 قمؽ الإمتحاف ، وقمؽ الموت .
 : القمق الثانوي

، أو الذي يصاحبو بعض س القيريكالوسوا ،خرىيصاحب بعض الأمراض النفسية الأ  
، 9002الموزتيف ) السيدفيمي عمى،و التياب  ،اض الجسمية كارتفاع درجة الحرارةالأعر 
 (.19ص
النفسية أو الجسمية و سواء  ،القمؽ يظير كعرض في معظـ الأمراضوىذا النوع مف  -

ف القمؽ ىو نقطة البداية لكؿ ألوف سوء أوىذا يعني  ، بعلاج المرض المسبب،يكوف علاجو
 التكيؼ.

  قمق الإكتئاب :
مف الأنا أف يمحقو  و قمقيـ ىو خوؼ ،ابلنوع مف القمؽ عمى مرضى الإكتئيشاىد ىذا ا -

محاولا  بيذه الإستجابة  ،حبوبة الخارجيةمو تموت بموتو كؿ الموضوعات ال ،الدمار فيموت
خالية ) أديب محمد الخالدي االيائسة إنقاذ الأنا مف كؿ الموضوعات المحبوبة الخارجية و الد

 (.490ص، 9002،
و ىنا الأخصائي يجد  ،اب، تجعمو يشعر بمقمؽجس التي تسطير عمى مريض الإكتئفاليوا -

و يأخذ  ىأنت، ولذا عميو أف يريض النفسي الذي يعاني منو الفردصعوبة في تشخيص الم
 بؿ عرضي . ،، و القمؽ ىناؾ ليس أساسيف الوقتمتسعا م
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قمؽ  ،واع كثيرة منيا :القمؽ الإجتماعيبالاضافة الى ىذه الأنواع مف القمؽ ىناؾ أن  -
قمؽ الجراحة و  ،، قمؽ المرضالمدرسة وقمؽ ،الظاىر، والقمؽ الكامفو القمؽ  ،ؿاصالإنف

 الأدوية .....الخ.القمؽ المرتبط بتعاطي  ،القمؽ المرتبط بالوضع الصحي
 أسباب القمق:  -8-3

ينظر إليو عمى أنو سبب مف أسباب القمؽ الأساسية  ،موقؼ ييدد كياف الفرد إف أي  
ؼ س، فيناؾ أسباب عديدة ) يو ليست الأسباب الوحيدة لمقمؽ اتفالصراعات والإحباط

 و مف ىذه الأسباب ما يمي :  (111ص، 9009، حمف عدسر ، عبد القطامي
  : الأسباب الوراثية 8-3-1

حيث تؤكد بعض الأبحاث الحديثة أثر  ،القمؽثة مف أىـ الأسباب التي تؤدي إلى اتعد الور    
ريت عمى التوائـ حيث تبيف ، تمؾ التي أجثومف ىذه الأبحاالعوامؿ الوراثية في ظيور القمؽ 

ز العصبي اللاإرادي و الإستجابة لممنبيات الخارجية و الداخمية بصورة اأنو التشابو في الجي
ظيور أعراض القمؽ لدى التوأميف ) عبد المطيؼ حسيف فرج إلى متشابو يؤدي 

مرضى القمؽ  باء و إخوةمف آ %49كذلؾ أوضحت دراسة العائلات أف  (،494،ص9002
( أف نسبة القمؽ بيف 4219،4211و قد أوجد "سميبتر وشيمدز ) ،يعانوف مف نفس المرض

لى إفمـ تصؿ النسبة إلّا  أما لدى التوائـ غير المتشابية ، %90التوائـ المتشابية تصؿ الى 
 (.911،ص9001فقط )سيد محمود الطواب و آخروف ، 1%
بحيث لا يمكف تعميـ ىذه  ،ليست السبب الوحيد، لكنيا القمؽراثة ليا دور في ظيور الو  -

، يعاني فييا فرد مف مرض القمؽ أما بقية أفراد ئلات و الأسراتوجد بعض العفقد ، الدراسة
لأف البنية النفسية تختمؼ مف فرد لآخر فيناؾ أشخاص لدييـ بنية  ،منوالأسرة لا يعانوف 

راد الذيف لدييـ فلكف الأ، للإصابة بأمراض نفسية وا مييئيفو بالتالي يكون ،نفسية ضعيفة
 . لأي منيالا يتعرضوف  ،بنية نفسية قوية

 : الأسباب البيولوجية  8-3-6
إرادي بنوعيو للااتظير أعراض القمؽ النفسي مف زيادة في نشاط الجياز العصبي    

  .ناليف في الدـيزيد نسبة الأدريناليف و النورأدريومف ثـ  ،السمبتاوي و الباراسمبتاوي
مف علامات تنبيو الجياز السمبتاوي أف يرتفع ضغط الدـ و تزيد ضربات القمب )معصومة و 

الأجيزة و يحدث القمؽ بتأثير مادة "الابنفريف" عمى  (،940ص ،9009ي سييؿ المطير 
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 و قد وجد ثلاث نواقؿ في الجياز العصبي الذاتي ليا دور في القمؽ النفسييي ،المختمفة
سامة أ) Nor ,Epmeplrine,Serotormin ,Gabaالسيروتونيف القاباة"  ابنفريف،"النور 

 (.112ص، 9001 ،البطانية
و إنما ىناؾ سبب أو موقؼ  ،لا تأتي مف عدـتظير التي  لكف ىذه التغيرات أو الأعرض -
 ى الى زيادة الأدريناليف و النورادريتاليف.أد ،ما خارجي أو داخميإ

 : ةالأسباب النفسي 8-3-3
 ذلؾ الضعؼ النفسي العاـ، ومف نفسية عمى ظيور القمؽلاتساعد بعض الخصائص     
و الشعور بالتيديد الداخمي أو الخارجي الذي تفرضو بعض الظروؼ البيئة بالنسبة لمكانة  

و الأزمات أو المتاعب أو الخسائر المفاجئة و  يدالفرد و أىدافو و التوتر النفسي الشد
مف التقدير الواعي  وتعود الكبت بدلا ( ،449ص، 4222حميد الشاذلي الصدمات ) عبد ال

و ذلؾ  ،لى القمؽإكما يؤدي فشؿ الكبت  "،مد الحياة و جزرىا"و عدـ تقبؿ  ،لظروؼ الحياة
و (.499ص9002الفرد )عبد المطيؼ حسيف فرج بسبب طبيعة التيديد الخارجي الذي يواجو 
و التي ىي عبارة عف قوة داخمية  ،ية لاشعوريةقد أرجع فرويد القمؽ الى صراعات داخم

عراض مرضية )معصومة أو يؤدي تصارعيا إلى حدوث  ،تتصارع مع بعضيا البعض
 ( 940ص، 9009سييؿ المطيري 

طفؿ ينشأ مف كبت ال ،أما "كاريف ىورني" فتذىب الى أف القمؽ الأساسي في الطفولة -
بالفشؿ و العجز و عناده و مؽ بسرعة اعترافو و يعبر ىذا الق ،لرغباتو العدائية نحو والديو

 .يب ر ختو الى الممي
ـ يرضى أف القمؽ ناتج عف أفعاؿ ارتكبيا الإنساف فعلا و ل :" يقوؿ Mourerأما"مورر" - 

 (.944ص ،941ص، 9001آخروف عنيا )سيد محمود الطواب و 
خبرات الطفولة و لى و كذا ا ،النفسي لمفردمية بحتة متعمقة بالجياز ىذه الأراء ىي تحمي -

 ، وىذه بعضيا :ية فيي تتعددن، أما الأسباب المتعمقة بالمواقؼ الآالى خبرات ماضية
  ة:طمواقف الحياة الضاغ 8-3-3-1

و لكنيا اذا إشتدت مع  ،الاضطرابفالضغوط لا تكوف و حدىا كافية و ضرورية لحدوث    
زيد مف أو تعجؿ ظيور المرض يمكف أف ت ،عداد مرضى و غياب عوامؿ المقاومةوجود إست

 و الضغوط نوعاف :
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 البيئة .في سبب الأشياء التي تختؿ ب تكوف : التيالضغوط المباشرة  -
) معصومة سييؿ بالصراع بيف قوتيف متعارضتيف . ترتبط الضغوط غير مباشرة : التي -

 (.944ص، 9009المطيري 
لى ظيور إئاب أو تالإك دي إلى، فقد يؤ إلى القمؽ دائماىذا لا يعني أف الضغط يؤدي  -

 ماتيو.سو بات البسيكو راالإظط
 :ر )السن( العم 6 -8-3-3

يزداد القمؽ مع عدـ  حيث ،العوامؿ التي تؤثر في نشأة القمؽة أحد يتعد المرحمة العمر    
ى طفاؿ عموره لدى المسنيف فيكوف لدى الأموكذلؾ ظ ،نضج الجياز العصبي في الطفولة

مف أما القمؽ في المراىقة فيكوف بشكؿ الشعور بعدـ الأ و الحيوانات،شكؿ خوؼ مف الظلاـ 
ويظير مجددا في مرحمة سف اليأس و الشيخوخة )عبد  مرحمة النضج، ليختفي في و الخجؿ

 ( .494ص  ،9002،المطيؼ حسيف فرج
و ىذا الاختلاؼ يتعمؽ بالموضوع و  ،ةيإذا يختمؼ نوع القمؽ باختلاؼ المرحمة العمر  -
  .عراض تكوف مختمفةا الأذك ،فما يخيؼ الطفؿ لايخيؼ الراشد ،اضعر الأ

 : الاضطرابات الجنسية 8-3-3-3
فمثلا العنوسة تقمؽ المرأة بينما الرجؿ لاتأثر  ،يختمؼ موضوع القمؽ حسب نوع  الجنس   

العنو عند الرجاؿ )  في المقابؿ نجدو  لممرأة،سبب القمؽ ي لبرود الجنسيكذلؾ ا ،عميو 
 (  944ص ،  9009ة سييؿ المطيري،معصوم

 :سرية أعوامل بيئية  8-3-3-4
الوالدية غير سوية كالقسوة و أساليب المعاممة ، عدوى القمؽ مف الوالديف، و سريالتفكؾ الأ   

و ىذه العوامؿ  ،(19ص، 9002 ،حرماف ) السيد فيمي عمىالزائدة و ال، الحماية التسمطو 
، لكف كما تؤثر عمى الوالديف ،مى الصحة النفسية لمفردثر سمبا عىي نفس  اجتماعية و تؤ 

 .يكوف الطفؿ ىنا ىو كبش الفداء لأنو ضعيؼ 
 : و عدم تحقيق الذات ،ذات و الواقعية و الذات المثاليةعدم التطابق بين ال8-3-3-5
العوامؿ مجتمعة تعتبر أسباب نفسية ، لكف ىناؾ أسباب نفسية أخرى مثؿ : التعرض  ىذه  

 ، و كذا الإحباطات المتكررة و الخوؼ مف العقاب و توقعاتو ،بالذن لمشاعر
 و الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ و تحقيؽ التوازف .
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 : أسباب إجتماعية 8-3-4
 ـ النفس مف المثير الأساسي لمقمؽتعتبر العوامؿ الإجتماعية و فقا لغالبية نظريات عم   
لفشؿ و تشمؿ ىذه العوامؿ : اداث القمؽ أىمية ىذه العوامؿ كعوامؿ أساسية لإح إذ تؤكد 

 (.499ص، 9002)عبد المطيؼ فرج ،، البطالة....الخ.الدراسي و الميني و الزواجي
كؿ ىذه العوامؿ تؤدي الى  ،الإىماؿ، النقد، مف، الإفتقار للأومف الأسباب الرئيسية لمقمؽ -

ى التفاعؿ بيف مواقؼ مع التأكيد عم ،مشكلات عند الأطفاؿ و المراىقيف و كذا الشيخوخة
ليب غير سوية في تنشئة الأولاد )شيفروممماف ا، و الصراعات و الأسو خبراتوالحاضر 
 ( .49ص، 9001

ف يكوف أ، و أحيانا يجب القمؽقد يكوف سبب مف الأسباب السالفة الذكر كافي لحدوث  -
 ىناؾ سببيف فأكثر .

  :القمقمدى انتشار  -9-3
في  %1141يعاني مف القمؽ النفسي خلاؿ فترة حياتو و كؿ شخص بيف أربعة أشخاص   

 في المجتمعات البسيطة و الفقيرة تو ، و تزيد نسبقمقا نفسياالسنة يعانوف  مفأي وقت 
 ( .11ص ،9001) سمير بقيوف 

يستطيع تجاوز ، فإنو اف لدى الفرد استراتياجيات فعالة، لكف إذا كىذه النسبة مرتفعة -
، و يستطيع الإسنعانة "الأنا" ضد نكبات العالـ الخاجي قويةتو ذلؾ ب ،الأسباب المؤدية لو

 في ذاؾ بأخصائي نفساني لمساعدتو .
مف الإظطرابات العصابية كما عند الاناث منو عند  %10-90كذلؾ يمثؿ القمؽ مف  -

 (.94ص 9001الذكور )محمد جاسـ محمد 
و ما  ،الطبيعة الفسيولوجية لممرأة لىإ ،إنتشارة عند الاناث عنو عند الذكوروترجع نسبة  -

 يعتري جسميا مف تغيرات مف حيف لآخر .
 : أعراض القمق 10-3

يعاني القمؽ كبيرا  غير أف ىذه الأعراض تشمؿ كؿ مف ،متنوعة عراضألمقمؽ مظاىر و    
ؽ خر فقد يبدو القمو إف تباينت مف فرد لآ ،وتشمؿ أيضا كؿ مف الجنسيف ،كاف أو صغيرا
لغالب و قد يبدو في شكؿ أعراض نفسية و في ا ،عراض جسمية فسيولوجيةفي صورة أ
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و أحيانا يكوف لو أعراض إجتماعية ) طو عبد العظيـ حسيف  ،يكوف مزيجا مف كلا النوعيف
 ، و نسرد ىذه الأعراض في الآتي:(99ص، 9001
 : الأعراض النفسية 10-3-1
  ، فقد ضوضاءحساسا لأي ىنا يصبح المريض  :سرعة الإثارة العصبية 10-3-1-1
 ، و يفقد أعصابو بسيولة نيف التمفوف أو الجرسر سماعو ل بمجرد ومف مكان الفرد القمؽيقفز 

 .ويثور لأتفو الأسباب
و الإحساس مع الشعور بالاختناؽ و الصداع  :صعوبة التركيزلنسيان و ا 10-3-1-6

يد فيمي عمى ف ) السفي الآ ؿ، و يكوف ذلؾ مصحوب بإختلابطوؽ يضغط عمى رأس
 ( .19ص، 9002
  حيث تنتاب المريض جممة مف المخاوؼ  :خوف المريض من كل شيئ 10-3-1-3

لا يرتكز  يـأو البدني أو الموت، ولدى كثير من ،المرض العقميكالخوؼ مف الإصابة ب
مصدر، ويتسبب الخوؼ في الشعور الخوؼ حوؿ موضوع معيف، و لكنو خوؼ مجيوؿ ال

يجة ضغط الأفكار المقمقة إلى جانب فقداف الثقة بالنفس ) دراسات عربية بالتوتر الداخمي نت
 (. 19ص  9001 ،في عمـ النفس

مواجية أي موقؼ مف مواقؼ  والرغبة في اليرب عند :عدم الثقة والطمأنينة 10-3-1-4
الذات بانفصاؿ الجسد عف البيئة وانفصاؿ  االحياة، وفي حالات حادة ينتاب المريض شعور 

 (. 499ص ، 9002سد ) عبد المطيؼ حسيف فرج، جالعف 
يؤدي إلى  مما: الحساسية المفرطة والشك والتردد والضيق وترقب المستقبل 10-3-1-5

المريض لمتخفيؼ مف أعراضو )السيد فيمي  أو الميدئة كمحاولة مف ،تناوؿ العقاقير المنومة
ـ والاكتئاب العابر والتشاؤـ ، واليكالشؾ والتردد في اتخاذ القرارات(،  19ص ، 9002، عمي

 141ص ، 4221ي، وكوارث المستقبؿ )حامد عبد السلاـ زىراف، ضوالانشغاؿ بأخطاء الما
.) 
كما يقوـ الفرد المصاب بالقمؽ بتخيؿ قصص درامية، مع أنو يعمـ أف كؿ ذلؾ سخافة  -

 9001، اأماـ الخطر المتوقع ) بيير داكو المطمؽ  زغير موضوعية تماما، كما يحس بالعج
 (. 910ص
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فكؿ ىذه الأعراض تؤدي إلى تدىور قدرة الفرد، وتؤثر عمى صحتو النفسية وتوافقو  -
 الأسري والميني وكؿ مجالات الحياة.

 : الأعراض الجسمية 10-3-6
ىي أكثر أعراض القمؽ النفسي  ،( أف الأعراض الجسمية4229"أحمد عكاشة " )يذكر    

، تتغذى بالجياز في الجسـ متصمة شوية )الداخمية(الح شيوعا حيث أف جميع الأجيزة
ي الإنفعاؿ فقد يؤد ،العصبي الاإرادي الذي يحركو الييبوتلاموس المتصؿ بمراكز الإنفعاؿ

إلى  ، وظيور أعراض عضوية في أحشاء الجسـ المختمفة، كما يشيرإلى تنبيو ىذا الجياز
وتتصؿ ىذه الأعراض و  عضوية، ولايبدي سوى الأعراض الأف المريض قد يكبت الإنفعاؿ

، وأشرؼ محمد عبد محمد عمى)صبره المظاىر بعديد مف الأجيزة الجسمية الوظيفية منيا 
 .(401ص، 9001،الغني
 : أعراض مرتبطة بجياز القمب الدوري 10-3-6-1

مف دقات القمب و  ؿآلاـ عظمية مف الناحية اليسرى في الصدر فرط الحساسية لسرعة ك  
، بحيث يشعر المصاب (11ص ،9002ع ضغط الدـ ) السيد فيمي عمي ارتفا ،النبض

و غالبا ما يكوف عميقا داخؿ صدره مف  ،بالقمؽ مف جراء الألـ و الضغط عمى منطقة القمب
، و عمؽ بزيادة ضربات القمب و سرعتيا، و أسفؿ الثدي الأيسر  أما فيما يتريسالجية الي

و ىما  ،و الغرفتاف الرئيسيتاف في القمب واف "يطمؽ عمى ىذه الحالة "إنقباضات قبؿ الأ
و لكف عضمة القمب في ىذه الحالة تكوف  ،، و يحصؿ فييما اضطراباتينقبضافف البطينا
و ىذا  ،منظـ في حالة الضربات الاعتياديةو يحدث اضطرابات خارج الارتفاع ال ،متعجمة

ديب أـ بضربتيف تعقبيما فترة أطوؿ مف المعتاد)و يخمؽ لدى المصاب إحساسا بأف القمب يق
 ( 411ص، 9002محمد الخالدي 

  : أعراض مرتبطة بالجياز اليضمي 10-3-6-6
و الإنتفاخ،  ،في الحمؽ و الشعور بغصةاف الشيية أو عسر اليضـ و صعوبات البمع فقد  

ات التقيؤ التي المغص الشديد، و نوب الإمساؾ، و أحيانا الغثياف و القيئ أو الإسياؿ أو
يئ علامة رمزية عمى الإحتجاج قحيث يكوف ال، معينة تتكرر كمما تعرض الفرد لانفعالات

 (.401ص، 9001،ه محمد عمى، وأشرؼ محمد عبد الغني)صبر عمى موقؼ ما 
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، تاب الفرد الشعور بصعوبات تنفسيةين : أعراض مرتبطة بالجياز التنفسي 10-3-6-3
حساسو و كأف اليواء ين ،ب مف اليواء الى الرئتيفر المناسكصعوبة إدخاؿ القد حتى ، فذوا 

و الفرد  ،خوؼ مفاجئ مف نسياف كيفية التنفسصابيف أنيـ يحسوف بميبمغ عند البعض مف ال
في ىذه الحالة يبالغ في التيوية في المكاف الذي يوجد فيو فيأخذ قسطا كبيرا مف اليواء) 

و ىذا يؤدي الى سمسمة مف التغيرات في  ير،فلز ا شييؽ عميؽ ( و يطرد كمية كبيرة مف
 .(919ص، 9002ديب محمد الخالدي أ القاعدي لمجسـ .) –التوازف الحامضي 

قيف و لاـ العضمية بالسا: الآ أعراض مرتبطة بالجياز العضمي و الحركي 10-3-6-4
بية العص، التوتر و الحركات و الإعياء و الإنياؾ الجسدي ،الذراعيف و الظير و الرقبة

 (11ص، 9002 ،الرعشة و ارتجاؼ الصوت و تقطعو )السيد فيمي عمي
و الإحساس بالحاجة  ،رة التبوؿكث : بالجياز البولي التناسمي مرتبطةأعراض  10-3-6-5

وربما يحدث عكس ذلؾ كإحتباس  ،فعاؿ الشديد وفي المواقؼ الضاغطةلاسيما عند الإن
سية و الخمؿ في الوظائؼ جنص الإىتمامات التناق ،وؿ رغـ الرغبة الشديدة في التبوؿالب

و البرود  عند الرجاؿ أو ضعؼ الإنتصاب كالعنو وربما فقداف المقدرة الجنسية، ،الجنسية
محمد عمي و أشرؼ محمد  الطمث و عدـ انتظامو ) صبره، واضطربات الجنسي عند المرأة

 ( .409ص، 9001 ،عبد الغني
و سقوط الشعر  ،والبياؽ، الصدفية ،و الإكزيماكحب الشباب  : الجمد أعراض 10-3-6-6

 ( 9002) السيد فيمي عمي 
يمكف الكشؼ عنيا مف خلاؿ أجيزة لمقياس الفسيولوجي و التي  ،والأعراض السالفة الذكر -

 .تظير عمى الشكؿ الآتي 
و التشكؿ الشبكي يلاحظ مف  ،: تنشيط القشرة الدماغية عمى مستوى العصبية المركزية -

 ثارة في التخطيط الدماغي الكيربائي .خلاؿ إ
السمبتاوي" يتـ الكشؼ عنو مف خلاؿ  "تنشط الجياز الودي : شيةاالجممة العصبية الإع -

 ضغط الدـ و النبض . ارتفاع
 : ارتفاع في توتر العضلات . الجياز العضمي -
نخفاض ، و اط النورادريناليف، و السيروتونيفتنش : جياز النقل و الإرسال العصبي -

  ندروفيف.تحرير الأ ، GABA4ني يحمض الدىف للأم

Université Sétif2



القلق                                                                                                                             الثالث الفصل  
 

118 
 
 

، إرتفاع نسبة الكورتيزولاف، تنشط ىرموف نشط الكاتيكولاميف: تالجياز اليرموني  -
 . ACTH3الأدرينوكورت يكوتروميس 

يتـ الكشؼ عنيا مف خلاؿ زيادة إفراز حمض  ،: إزدياد كمية الدىوف الجياز البيوكيماوي -
 (.994ص ،9009يؿ رضواف الدىف ) سامر جم

نفعلات مف لكف ىذا الكشؼ الفيزيولوجي لمقمؽ غير خاص بالقمؽ بؿ بطائفة كبيرة مف الإ -
 ، كذلؾ صعوبة تحديد المؤشرات الإنفعالية بيذه السيولة .أمثميا : الضغط النفسي

ويمكف تصنيؼ أعراض اضطرابات القمؽ العاـ و فقا لمدليؿ التصنيؼ التشخيصي و  -
 ائي للإضطرابات النفسية فيما يمي :الإحص
 الرعشة الإرتجاؼ .                        .4

 التمممؿ. .9

 ضيؽ التنفس أو الإحساس بالاختناؽ. .9

 العرؽ أو اليداف باردتاف . .1

 الدوار . .9

 السخونة أو الشعور بالبرودة . .1

 صعوبة البمع . .1

 الاستجابة المبالغة في الاستثارة . .4

 صعوبة النوـ . .2

 الالاـ. الشد العضمي ، .40

 سيولة التعب. .44

 خفقاف القمب . .49

 جفاؼ لبفـ. .49

 الغثياف ،الاسياؿ. .41

 التبوؿ المتكرر . .49

 الشعور بالنزفزة . .41

 صعوبة التركيز . .41

 (.99ص9001)طو عبد العظيـ ،  سيولة الاستشارة. .44
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 أعراض نفسحسمية :"سيكوسوماتيو" 10-3-3
 و تزيد ،وجية حادةاضطرابات سيكوليقصد بذلؾ الأمراض العضوية التي تنشأ نتيجة     

حالات القمؽ، وفي مثؿ ىذه الحالات يكوف علاج القمؽ أساسيا لأعراضيا عند التعرض  
الذبجة  اضر ومف بيف ىذه الأم ،(91، ص9002) عبد المطيؼ حسيف فرج ، لعلاج المريض

ي، قرحة المعدة الإثني ، البوؿ السكر التاجية، روماتيزـ المفاصؿ جمطة الشرايف ،الصدرية
 ، فقداف الشيية العصبي (، القولوف العصبي، الصداع النصفي49)عشر 
 (409ص، 9001،ه محمد عمي وأشرؼ محمد عبد الغني) صبر 

التي تؤدي إلى و  القمؽ يؤدي الى ظيور أمراض بسيكوسوماتيو،و تؤكد نتائج الدراسات أف  -
 بالمصاب، إف لـ يجد التكفؿ الجيد و العلاج المناسب. الموت

 :  إجتماعية أعراض 10-3-4  -

 عدـ التوافؽ الإجتماعي :النفسي مثؿ لمصاب بالقمؽيضطرب الجانب الإجتماعي لدى ا  
غالبا مايكوف غير مقبوؿ و التفاعؿ الاجتماعي  ،و يفقد القدرة في تكويف علاقات إجتماعية

و الإنعزاؿ و اليرب مف تحمؿ المسؤلية الاجتماعية)فوزي  ،اءو ويمجأ الى الإنط ،إجتماعيا
يظف أف الناس ف ،بنفسوعداـ الثقة ن(، و غالبا ما يحس بإ494ص، 9000حمد جبر،م

ىذه  تدفعوف ،، و يرى بأف زماـ الأمور تفمت منوابيينظروف اليو بحالة مف الشؾ و الإرت
و تزداد ىذه  ،لإغماء، كاتعبر عف الإحراج الذي يشعر بولى القياـ بتصرفات إالأفكار 

في نفسو أويجد الفرد  ،الشعور بالوحدة النفسيةؿ الى درجة المواقؼ و الأحاسيس حتى تص
 .(940ص، 9002حالة إغتراب ) أديب محمد الخالدي ،

، كما يسبب في و يجعميا مضطربة ،اضو الأربعة يؤثر عمى حياة الفردر عو عميو فالقمؽ بأ -
 و صحتو الجسدية . ،زنو النفسي و كيانو الإجتماعيتوااختلاؿ 

 :ق تشخيص القم -11-3
، فإف ىناؾ بعضا مف الأعراض بيف الإضطرابات النفسية نظرا لوجود تشابو كبير في   

بصورة أدؽ عف الإضطرابات  ه، والتي تميز الخاصة بكؿ اضطربات المحكات التشخيصية
يجب العناية ، وفي التشخيص (499ص، 9002) عبد المطيؼ حسيف فرج ،،الأخرى

و في حالة وجود الأعراض  ،ة ودراسة تاريخ الحالةوتقييـ الشخصي ،بالفحص الطبي الدقيؽ
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اليستيريا أو  :مثؿخرى الجسمية يجب عدـ الخمط بيف القمؽ و الإضطرابات العصابية الأ
 ( .141ص، 4221)جامد عبد السلاـ زىراف ،الإكتئاب 

 :الطبعة الرابعة من الدليل التشخيصي و الإحصائي للؤمراض النفسية و العقمية 11-3-1
 محكات تشخيص اضطرابات القمؽ المعمـ و نذكرىا فيما يمي: تقدـ 

و س لعدد مف الأحداث و الأنشطة " العمؿ أجالقمؽ الزائد و الخوؼ والترقب و التو  .4
 ، و لمدة لا تقؿ عف ستو أشير.الدراسة و يحدث ذلؾ لعدة أيّاـ

 .يجد الفرد صعوبة في السيطرة عمى خوفو و قمقو  .9

تية . عمى أف عراض الستة الآة أعراض أو أكثر مف الأيصاحب الخوؼ و القمؽ ثلاث .9
 ياـ خلاؿ الستة الاشير الماضية:عراض في معظـ الأتظير بعض الأ

o  يدمو التقأالشعور بعدـ الراحة.  

o سرعة التعب. 

o صعوبة التركيز.  

o الاستشارة الوجدانية و الحساسية المفرطة. 

o   او الاستغر ،  اؽ في النوـ أو النوـ المتقطع .مشكلات النوـ " صعوبة البدأ في النوـ

وؿ فإف القمؽ ليس مترتب عميو مثلا ، القمؽ إذا وجد اضطراب آخر عمى المحور الأ .1
 في اضطراب المخاوؼ الاجتماعية . أيضا يوجد ،بسبب الارتباؾ أماـ الناس

وظيفيا أو خملا عراض الجسمية كميا تسبب ضيقا ممحوظا أو خملا القمؽ و الخوؼ و الأ .9
 ا .اجتماعي

و حالة مرضية جسمانية أ ،عراض ليست نتيجة تأثير مباشر لحالة نفسية قاسيةىذه الأ .1
و اضطرابات النمو أ، ذىني ضطراباو أثناء اضطراب المزاج أعامة و لا تحدث في 

 (.11ص ، 19ص ، 9001)دراسات عربية في عمـ النفس ، 
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 : التشخيص التفريقي 11-3-6
 : خرىلأالحالات النفسية ا  11-3-6-1

سية، ما يميز يحصؿ القمؽ كعرض تقريبا عند كؿ المرضى المصابيف بأمراض نف -
، لذا يسيؿ يو يشكؿ العرض الاساسي و الرئيسيىو اف القمؽ ف ،اضطراب القمؽ كمرض

 خرى .تميزه عف الامراض النفسية الأ
حالات الاكتئاب ، و أكثر الحالات صعوبة في التمييز في حالة اضطراب المزاج مثؿ -

و بعد فترة  ، و كذا حالة بداية الفصاـ الذي يظير في البداية كحالة قمؽالوسواس القيري
، ص أبو حجمى، د ت، تظير أعراض خمؿ التفكير المميز لمفصاـ ) نظاـ قصيرة مف القمؽ

19 . ) 
ياف عمى الفاحص إيجاد ىذا فيما يتعمؽ بالحالات النفسية التي يصعب في معظـ الاح -

 ، مما يدفعو الى انتظار مدة زمنية طويمة لوضعو .قيؽتشخيص د
 :الحالات الجسدية او الطبية   11-3-6-6

ساءة استعماؿ المواد المؤثرة نفسيا او أية مواد مشابية، بحيث يكوف القمؽ إو أدماف الإ -
نفسي مباشر )عبد  خرى ليا تأثيرأية عقاقير دوائية أو أو الكحوؿ أنتيجة لتعاطي المخذرات 

 (.14ص، 10ص، 9009، عبد الله عسكر،الستار ابراىيـ
، وتنشأ عنو حالة "PHEOCHROMVYTOMAورـ لب الغدة الكظرية "الفيوكروسياتوما " -

 شديدة مف القمؽ عمى شكؿ نوبات .
 ع .ز نادرا جدا ما يكوف سببا في حصوؿ نوبات الف نقص السكر في الدـ : -
ممغ( حصوؿ نوبة فزع عند 100أكثر مف  قد يسبب أخذ كمية مفرطة مف الكافيف ) -

الشخص السميـ ، أما الذي يعاني مف نوبات الفزع فقد يكفي فنجاف و احد مف القيوة لإثارة 
 نوبة الفزع عنده.

مف الدراسات عف  %90" في حوالي mitral vabve prolapseىبوط الصماـ التاجي " -
المصابيف باضطراب الفزع ممّا  وجد أف نسبة ىبوط الصماـ التاجي أعمى ،ىذا الموضوع

 ىي في مجموع الناس .
 19ص ،)نظاـ أبوحجمة ،د ت،في بعض حالات فقط و ليست في كمياالصراع الصدغي  -

 (.11ص
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ا في وسواء كاف القمؽ نفسي المنشأ أو جسدي فإنو يحدث اضطرابا اكمينيكيا و اضح -
 و جميع مجالات الحياة . ،الوظائؼ الإجتماعية و العمؿ

ساىـ بدوره في ظيور  التشخيص لإستبعاد أي مرض مشكؿ جسديإذف تيدؼ عممية  -
ما أسرعنا في وضع خطة كم و بالتالي كمما كانت عممية التشخيص دقيقة، ،أعراض القمؽ

 علاجية مناسبة تساعد الفرد في التخمص مف معاناتو .
 : النظريات المفسرة لمقمق -12-3

وذلؾ بتعدد المدارس و التي كانت تجمع تحت لوائيا  ،تعددت النظريات المفسرة لمقمؽ  
تعداد لبعض النظريات التي و فيما يمي  ،البارزيف في عمـ النفس ءمجموعة مف العمما

 يا البارزيف .ئوذلؾ بذكر عمما ،قمؽالحاولت تفسير 
 :ة التحميل النفسي يالقمق في نظر  12-3-1

استخداـ ىذا  فبفضمو شاع ،وا موضوع القمؽ" مف الأوائؿ الذيف تناولFreudيعتبر "فزويد   
، أدى ر موضوعيحسب" فزويد" في غياب أي خطفحدوث القمؽ  مصطمح في عمـ النفس،ال

فقد اقترح فرويد في  ،لى تفسير نوبات القمؽ و كشؼ سرىاإ يدؼعديدة تالى نشوء فرضيات 
لى القمؽ إلطاقة ( أف الطاقة الجنسية تتحوؿ مثمما تتحوؿ أشكاؿ ا 4249،4241البداية )

( فقد رأى أف الدافع الجنسي يترافؽ مع نوع مف الطاقة 494ص، 9000)آروف بيؾ 
، فإذا كانت ىذه يس عنيا في شكؿ الممارسة الجنسيةالعصبية التي تبذؿ ضغط دائما لمتنف

ذا يؤدي الى حالة مزمنة مف فإف ى ،ييا عف طريؽ الجماع أو الإستنماءالممارسة مبالغا ف
ؿ الجماع أو الممارسة غير كاممة لمجماع مث ،بالتعفؼإذا حدث العكس أي يكبتيا  ، والتعب

العصابي  ىذه الطاقة الى قمؽ بذلؾ فصؿ "فزويد" القمؽ تتحوؿ ،المتقطع ، فبمرور الوقت
 التي اعتبر أسبابيا نفسية و ليست جنسية ،عف اليستيريا

نذار بخطر ييدد إشارة إعف  ويد عبارةر عند ف فالقمؽ (،92) نظاـ أبو حجمة، دت، ص 
 قترب مف منطقة الشعور و توشؾ أف تنجحت، و ىذا يعني أف الدوافع الغزيرة"اليو" الشخصية

الأعمى" عمى كبتيا،) طو عبد  االتي تمكنت الأنا بالتعاوف مع "الأن في اختراؽ الدافاعات
التي تحايؿ بيا ، يعني أفّ "الأنا" بواسطة ميكانيزماتو الدفاعية (91ص ،9001العظيـ، 

بيا "اليو"، لكف إذا فشؿ الأنا في ىذه  يزية التي يدفعغر عمى اللاشعور يواجو الطاقة ال
 العممية و لـ يحقؽ  "اليو" إشباعاتو الجنسية تتحوؿ ىذه الرغبة الى قمؽ .
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"و "الأنا الأنا " ة فيعر القمؽ بوظيفة الإنذار لمقوى الكابتة ممثماتالي تقوـ مشالو ب -
ى " لتحشد مزيدا مف القوى الدفاعية لتفمت مف أسر اللاشعور ) صبره محمد عمى الأعم

 (.29ص،  9001وأشرؼ محمد عبد الغني ،
 فعة لاشعوريةيديد د  ت( الى اعتبار أف ما يثير القمؽ ىو 4291فرويد بعد ذلؾ )  عاد ثـ -

فكرة عف  حيث تخمى "فرويد"، ( 491ص، 9000لى الشعور )أروبيؾ،إ بالإنطلاؽ ،محرمة
( كسبب repressionىي فكرة الكبت ) ،أكثر تعقيدا رالجنسي الى فكرة أخالنشاط النشاط 

نما يتناوؿ الأفكار  ،اط الجنسي بحد ذاتو، وىذا الكبت لا يتناوؿ النشلتراكـ الطاقة الجنسية وا 
لى إبت كال التي لا تتقبميا الذات الواعية فتقوـ ىذه الأخيرة بدفعيا بقوة ،المشاعر، والرغباتو 

غبة ىذه الر و كبت  ،و الرغبة الجنسية ىي جزء مف ىذه الرغبات ،الجزء اللاوعي مف الذات
وبالتالي  ،الطاقة الجنسية في اللاوعيو يؤدي الى تراكـ  ،يدفعيا مف الوعي إلى اللاوعي

اء بغض النظر عف آر السائد  ة(، و الفكر 10ص، د ت  يحوليا الى قمؽ ) نظاـ أبو حجمة ،
و  ،ىي أف القمؽ جزء مف معظـ الإضطرابات النفسية إف لـ يكف جزءا منيا كميا ،ويد""فر 

و لأجؿ  ،للإنساف شارة بأف شيئا ما يخؿ بالتوازف النفسي الداخميإأف حدوثو ىو إعطاء 
ذا فشؿ إو  فإذا نجح زاؿ القمؽ، ،ية عدة و سائؿ واقعية أىمياالكبتذلؾ تستعمؿ الذات الواع

ذا إو التكويف العكسي ،لإيقاؼ القمؽ، و  ،وسائؿ دفاعية أخرى كالتحويؿ نا"يستدعى "الأ
و إنما يعي  ، يعي الفرد ىذه الآليات النفسيةولا ،ىذه الحالة القمؽ عف نفسو فيفشمت يعبر 

 مظاىرىا فقط .
   :القمق عند الفرويد بين الجدد  12-3-1-1

  OTO RANK":تفسير القمق عند أوتورانك 3-12-1-1-1
عف فصؿ  ، ناتجيرى "رانؾ" أف الصيغة الأولى لمقمؽ كانت نتيجة مثير مفاجئ عنيؼ   

فصدمة الميلاد ىي المسؤولة  ،(994ص، 4221الولادة )ميخائيؿ أسعد،الطفؿ عف أمو ب
عتبر  ،القمؽ لدى الفرد عف حدوث و لقد أطمؽ "أوتورانؾ" عمى ذلؾ القمؽ اسـ القمؽ الأولي وا 

ة حنإذا اعتبرىا تفريغا لش ،للاحقةادر الذي تنشأ عنو حالات القمؽ أف قمؽ الميلاد ىو المص
اـ يستثير لدى الطفؿ فطفال (94ص، 9001انفعاؿ القمؽ الأولي )طو عبد العظيـ حسيف،

يثير القمؽ لأنو يتضمف  و الذىاب الى المدرسة ،لأنو يتضمف إنفصالا عف ثدي الأـ القمؽ
شعور لا"أوتورانؾ" أف صدمة الميلاد ، تحرؾ في ال و بعبارة أخرى  يرى الإنفصاؿ عف الأـ،
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ينعـ بالدؼء و الراحة و  القمؽ الأصمي الناتج عف انفصاؿ الطفؿ عف رحـ أمو، أيف كاف
، محميا مف كؿ المثيرات الطبيعية و الاجتماعية، و ميلاده عبارة عف طرد لو مف السعادة

 . نتج عنيا القمؽ الأوليىذا الفردوس" النعيـ"، فيشعر بصدمة قوية و مؤلمة، ي
اف مع الفرد في جميع مراحؿ مر ستويذىب "أوتورانؾ" الى أف القمؽ الأولي يتخذ صورتيف ت -

فخوؼ الحياة ىو قمؽ مف التقدـ و الإستقلاؿ  ،ىما خوؼ الحياة، و خوؼ الموت ،حياتو
ؽ مف خوؼ الموت فيو قم، أما رد بالإنفصاؿ عف علاقاتو وأوضاعوالفردي الذي ييدد الف
ف يفقد إستقلالو الفردي أضياع  الفرد مف المجموع أو خوفو مف ، و التوتر و فقداف الفردية

( فالقمؽ في 99ص، 94ص، 9004الى حالة الإعتماد عمى الغير )فاروؽ السيد عثماف ،
 .تنضمنو ىذه الإنفعالات المختمفة رأي رانؾ ىو الخوؼ الذي

 ALFRED ADLER:تفسير القمق عند ألفرد آدلر 12-3-1-1-6
يختمؼ "آدلر" عف فرويد في أنو اعتبر أف العدوانية و الدوافع الى التفوؽ ىما الأساس   

سواء البدنية أو التفسية بدلا مف القمؽ و أسموب  ،، و كذلؾ مشاعر الدونيةبدلا مف الجنسية
 ، و كاف "آدلر"(94ص،9001عبد العظيـ حسيف ، الحياة بدلا مف ميكانيزمات الدفاع )طو

و يرى أف  ،و ىذا التفاعؿ يؤدي لنشأة  القمؽ ،عؿ الدينامي بيف الفرد و المجتمعيؤمف  بالتفا
و عجز بالنسبة لمكبار و البالغيف بصفة عامة و لمتغمب عمى  ،الطفؿ عادة ما يشعر بضيؽ

نساف السوى يتغمب عمى شعوره بالنقص عف طريؽ تقوية الشعور يسممؾ سموكا سويا ، فالإ
 .(99ص، 9004)فاروؽ السيد عثماف  ،خريفجتماعية التي تربطو بالآالروابط الإ

لقمؽ ينشأ عند شعور الفرد و إذا فشؿ فإنو يشعر بالقمؽ، و ىكذا نرى أف آدلر قد بيف أف ا -
 .مرحمة الطفولةنتابو و ىو في ، الذي قد يبالنقص

 القمق عند كارل بونج:  12-3-1-1-3
ولقد ذىب الى  ه،، إلا أنو بقي متأثر بفكر ف "فرويد"" عyungبالرغـ مف إنفصاؿ يونغ "   

 )   أبعد مما قاؿ بو "فرويد" حتى و إف كاف في نظريتو إشارة لأىمية العوامؿ الإجتماعية 
فقد اعتبر كار يونغ الخبرات اللاشعورية  ،(494ص9002عبد المطيؼ حسيف فرج ،

قمؽ، حيث اعتقد بأف القمؽ عبارة الموروثة أساسا لتكويف الشخصية، و أساسا أيضا لتكويف ال
حيثما تغزو عقمو قوى و خيالات غير معقولة صادرة عف  ،يقوـ بو الفرد عف رد فعؿ

و التي مرت  ،أجياؿر الذي تختزف فيو الخبرات الماضية المتراكمة عب ،اللاشعور الجمعي

Université Sétif2



القلق                                                                                                                             الثالث الفصل  
 

125 
 
 

وؿ ( و ظيور ىذه المادة غير معق99ص،9004،لاؼ القدامي ) فاروؽ السيد عثمافبالأس
، و (90ص، 9001مف اللاشعوري الجمعي يعتبر تيديدا لوجوده ) طو عبد العظيـ حسيف،

بذلؾ فإف وجود الفرد في موقؼ ييدد كيانو، قد يجعمو يتصرؼ تصرفات غير معقولة، 
، و لكنو إذا تواجد أماـ مقبرة ليلا، فقد فالإنساف في حياتو العادية قد لا يخاؼ مف الأشباح

ؽ و الخوؼ، لأنو قد حدث لو نوع مف العزو مف محتويات اللاشعور تنتابو مشاعر القم
 . الجمعي

نما ىو رد فعؿ ناتج و إ ،ؿإذف " كارؿ بونج" لـ يتعرض لدراسة مشكمة القمؽ بشكؿ مستق -
 سيطرة المحتويات غير معقولة . مف خوؼ وبالتالي ىو ،عف اللاشعوري

 : القمق في السموكية 12-3-1
لا أنيا لـ تفسر و لـ إ ،ىابر تعميـ أعطت تفسيرات مقبولة لحالات الرغـ أف نظريات ال  

و قد اعتبرت ىذه  ،طراب الفزع ولا حالة القمؽ العاـحالة اضتعط اىتماما كافيا لتفسير 
د  ،المؤلمة أو الخطرة ) نظاـ ابو حجمةالنظريات القمؽ منعكسا غير شرطي نحو المنبيات 

إتجاىيف ىما الإتجاه السموكي التقميدي و الإتجاه  ،ية( و تميزفي النظرية السموك14ص ،ت
 الحديث .

 :  ةالتقميدي يةالسموك 12-3-6-1
تحت شروط  ،الفرد فييايرى ىذا الإتجاه أف القمؽ سموؾ متعمـ مف البيئة التي يعيش    
وىو  ،القمؽ في ضوء الإشراط الكلاسيكي و يفسروف ،تدعيـ الإيجابي و التدعيـ السمبيال

اصة ط مثير جديد بالمثير الآلي و يصبح ىذا الجديد قادر عمى استدعاء الاستجابة الخارتبا
زعيـ المدرسة السموكية "  john watson و قد استطاع "جوف واطسف"" ،بالمثير الأصمي

د و كاف ق ،كاف يبمغ مف العمر أحد عشر شيرا الذي ،أف يخمؽ خوفا لدى الطفؿ "ألبرت "
ثـ شرط "واطسف" رؤية الطفؿ ىذا الحيواف بمثير مخيؼ  ،التجاربتعود المعب مع حيوانات 
عاؿ و مفاجئ ...و بعد حدوث الإشراط أصبح الطفؿ يخاؼ ت في أصمو وىو سماع صو 

و يعتبرالحيواف في ىذا التجربة بمثابة  ،يواف الذي كاف يسر لرؤيتو مف قبؿمف الح
 وضوعات محادية في أصميا الموضوعات المثيرة لمقمؽ عند الراشديف مع أنيا كانت م

لى النسياف )صبره إ، مع تعرض رابطة الإشتراط لمخوؼبموضوعات مثيرة و لكنيا إرتبطت  
( وىكذا قامت السولوكية بتحميؿ 21ص  9001أشرؼ محمد عبد الغني و  ،محمد عمي
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السموؾ إلى وحدات مف المثير، والاستجابة والقمؽ في التصور السموكي ىو دافع لمتوافؽ 
اطسف " أف مف " بافموؼ وو  ؿ( ويرى ك 491ص  9002د المطيؼ حسيف فرج الله )عب

، فيومف ناحية يمثؿ حافز ومف ناحية أخرى يعد مصدر تعزيز وذلؾ القمؽ يقوـ بدور مزدوج
 ،يؤدي إلى كؼ السموؾ غير المرغوب فيو ،عف طريؽ خفض القمؽ وبالتالي فإف العقاب

تعزيزية سمبية تؤدي إلى تعديؿ السموؾ، ولعؿ ما أىـ ما  وبالتالي يتولد القمؽ الذي يعد صفة
ىو استجابة شرطية مؤلمة تحدد مصدر القمؽ عند الفرد ) فاروؽ أكده السموكيوف أف القمؽ 

 (.99ص، 91ص،  9004عثماف  السيد
ىو سموؾ يتعممو الفرد كأي سموؾ آخر، وىو عبارة عف  ،إذا القمؽ في السموكية التقميدية -

وبالتالي يمكف علاجو عف رطية خاطئة تكونت بفعؿ الإرتباط الشرطي الخاطئ إستجابة ش
عادة التشريط مف جديد في شكمو الصحيح )طو شطريؽ فؾ ىذا الارتباط ال رطي الخاطئ، وا 

 (. 99ص 9001عبد العظيـ حسيف 
وبعد ىذا الطرح المفصؿ عف السموكية التقميدية يمكف أف نوضح استجابة القمؽ او  -

 عمى النحو التالي:الخوؼ 
 قبل التشريط: -أ

 لا استجابة.                مثيرات شرطية           
 مثيرات غير شرطية                 استجابة غير شرطية )الخوؼ(.          

 أثناء التشريط:  -ب
 مثيرات شرطية + مثيرات غير شرطية                 استجابة غير شرطية.          

 بعد التشريط:  -ج
 استجابة شرطية )الخوؼ(.                 مثيرات شرطية          
 : كية الحديثةو السم 12-3-6-6
دائرة الضيقة لفكر " واطسوف " آخذيف في اعتبارىـ الحاوؿ السموكيوف الجدد الخروج مف    

"  Dolard " دولاردالعمميات العقمية كعوامؿ وسيطة بيف المثير والاستجابة، ولعؿ مف أىميـ 
" في نظريتيما الشخصية والعلاج النفسي واستخدما فييا مفاىيـ خاصة بيما، Millerوميمر" 

حيث استفاد مف مفيوـ الدافع وأكد عمى الدور الذي يقوـ بو خفض الدوفع في عممية 
الألـ،  ونظرا إليو كنتاج لتوقعساب، تلدييما يعتبر دافعا مكتسبا وقابلا للاكالتعميـ، والقمؽ 
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ذي يرتبط بالمثيرات الخارجية مف جانب العمميات الداخمية مف جانب آخر، ويحدث القمؽ وال
 .(491ص 9001نتيجة الصراع لكافة أشكالو )عبد المطيؼ حسيف فرج 

لى أف السموؾ إ ،( رائد كذلؾ في ىذا الإتجاه4291) wolpeوعمى ىذا يؤكد "ولبى" -
السموؾ ف طريؽ التعمـ، و أف القمؽ ىو نوع مف أنواع يتـ اكتسابو عالعصابي سموؾ متعمـ 

فحيف تظير المثيرات ، مكف خفضو عف طريؽ التشريط المضادو مف ثـ ي، العصابي المتعمـ
يؤدي الى  فإف حدوث الإستجابة الطبيعية ،ي ترتبط بالقمؽ المضاد للإستجابةالشرطية الت

مع وجود القمؽ المضاد ضعؼ القمؽ  لقمؽ و كمما زاد عدد مرات الإستجابة الطبيعية اكؼ 
ينتيي مفعوليا و تحؿ محميا  ،التي كانت تحدث القمؽبالتدريج لدرجة أف المثيرات 

وىو ما يعرؼ  ،و بذلؾ صاغ "ولبي" مبدأه العاـ الاستجابة الطبيعية مقترنة بكؼ القمؽ،
ذا استطعنا أف ىا أننا إؤدايعتمد في جوىره عمى فكرة م والذي بالكؼ النقيض أو المتبادؿ،

، فإف الإستجابات حضور المثيرات الباعثة عمى القمؽاستجابة مضادة لمقمؽ في نحدث 
، 9001المضادة تعمؿ عمى إنطفاء القمؽ و منعو مف الظيور ) طو عبد العظيـ حسيف 

 .(99،ص
، بسبب مبالغتيا في التركيز عمى التعمـ و عمى ىذه النظريةوف ولقد عاب الكثير  -

 .لبيئية و إىماليا لمعوامؿ البيولوجية و المعرفية المحددات ا
 :القمق في النظرية المعرفية  12-3-3
مف  حيث أثر عمى العديد ،تجاىا قويا في عمـ النفس المعاصريمثؿ عمـ النفس المعرفي إ   

ف القمؽ انفعاؿ يظير مع تنشيط الخوؼ أ" Beckو يرى "بيؾ" ،المنظريف مف مدارس مختمفة
تفكيرا معبرا عف تقويـ أو تقديـ لخطر محتمؿ ) عبد المطيؼ حسيف فرج الذي يعتبر 

بإعتبارأف الفرد يسبؽ  ،كز ىذه النظرية في تفسيرىا لمقمؽبحيث تر  (،419،ص9002،
و  ،أو المشوه السمبي البالغ في تقدير خطورة المواقؼ ،التفكير الخاطئالمواقؼ بأنماط مف 

محمد عبد قدرتو عمى مواجية ىذه المواقؼ )جاسـ ميؿ الفرد الى التقميؿ مف يبالتالي 
ذج المعرفي لمقمؽ عند "آروف (، وعميو ستناوؿ في ىذا الإتجاه النمو 92ص، 9004،الله

ر الأفكا ":و ىي ،ويتناوؿ بيذا العدد مفاىيمو المعرفية التي كانت تركز عمى الإكتئاب ،بيؾ"
ويعتبر"بيؾ" اف التفكير المأساوي مف  ،التمقائية، التحريفات المعرفية، المخططات العرفية
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ائج المحتممة أي موقؼ و تعني توقع أسوأ النت ،المعرفية الشائعة لدى مرض القمؽ الأخطاء
 ير لدى مرضى القمؽ في عدة جوانب .و تتجمى مظاىر اضطراب التفك ،مف المواقؼ

 فكار متكررة عف طريؽ الخطر .أ -       
 الأفكار المؤلمة و المخيفة .نقص القدرة عمى تغيير  -       
 المثيرات الباعثة عمى الأقؿ لديو .تعميـ المثيرات حيث يتسع مجاؿ  -       

عرفي الذي يتسـ مأوضحت الدراسات التي قاـ بيا "جريبنيبرج" و"بيؾ" أف التكويف ال لقدو  -
بالقمؽ.  طيرتب ،ديد النفسي و الإجتماعي و الجسميو الشعور بالتي ،بتوقع الفرد لممخاطر

 (.14ص، 91ص، 9001،)طو عبد العظيـ حسيف
، سواء كاف وصور عقمية مرتبطة بفكرة الخطر ،رالقمؽ يظيروف تفكيصابوف بمالوبالتالي  -

اقؼ كما لو كانت خطرة أو ومف ثـ فيـ يستجبوف لممو  ،ىذا الأخير فعمي أو متوقع الحدوث
 مي أو يوجد خطر قميؿ .بينما في الواقع قد لايوجد خطر حقيقي و فع ،تيديدية

بالإضافة إلى النظرية المعرفية ىناؾ النظرية السموكية المعرفية ، ولقد أظيرت ىذه  -
، وتطور المرض النفسي في  "النظرية بوضوح " دور التعمـ بالملاحظة في اكتساب السموؾ

 شر ولقد بحث "باندورا" ثلاث آثار لمتعمـ بالملاحظة و ىي :الب
 يدة .تعمـ استجابات جد . أ

 كؼ سموكيات ممنوعة سبؽ العقاب عمييا . . ب

 تسييؿ ظيور استجابات تقع في حصيمة الملاحظ. . ت

في شكؿ تفاعمي تبادلي مستمر بيف الشخص و يمكف شرحيا  ،ويرى أف الوظائؼ النفسية
رفية و المثيرات البيئة )عبد المطيؼ حسف عأي بيف السموؾ و العوامؿ الم ،حددات البيئيةمال

 (494ص، 9002فرج ،
أو تقميد  ،مشروطة متعممة لمؤثرات معينة استجابةإذف تعتبر ىذه النظرية القمؽ  –

قد يؤثر بقوة في  ،مثلا وجود صديؽ قمؽ ،) تعمـ إجتماعي( أشخاص آخريف استجابات
 منيما لا يبدوا واعيا بمثؿ ىذا التأثير . ف كؿلآخر عمى الرغـ مف أاالفرد 

 .ية القمق في النظرية الإنسان 3-12-4
الذي يعتبر أف القمؽ جزء مف وجود  ،تمثؿ المدرسة الإنسانية  امتداد لمفكر الوجودي    

، و خوؼ عاـ عف شعور غامضبؿ يعبر  ،الإنساف و القمؽ ليس خوفا مف شيئ موضوعي
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قة النمو )مصطفى نوري عاإو يرى أف القمؽ يمكف أف يؤدي إلى  ،مف ميددات الوجود
 في حالة ما إذا كاف القمؽ شديدا . وىذا (،94ص، 9001القمش ،

و، و ىو فشؿ الفرد في تحقيؽ أىداف ،تجاه الإنساني فيرى أف المثير الأساسي لمقمؽأما الإ -
اة التي و خوفو مف احتماؿ حدوث الفشؿ في أف يحيا الحي ،فشمو في اختيار أسموب حياتو

، وفي لحظة ما، ويزداد ما يموت يوماو أنو ىو الكائف الوحيد الذي يدرؾ أنو سوؼ  ،يريدىا
الإعتلاؿ في الصحة أو إصابتو بمرض  ،ذا مافقد بعضا مف طاقاتو و قدراتوإقمؽ الإنساف 
ذا تقدـ بو السف حيث يعني ذلؾ إنخفاض عدد الفرص المتاحة أمامو إأو  لا شفاء منو،

فعوامؿ القمؽ ومثيراتو ترتبط (، وعمى ىذا 412ص، 9002عبد المطيؼ حسف فرج ،)
لى إحاضر و المستقبؿ بعكس التحميؿ النفسي و السموكية التي تعزو أسباب القمؽ بال

بحث الإنساف عف  ،طة بالقمؽ عند أصحاب ىذه المدرسةومف أىـ العوامؿ المرتب ،الماضي
)صبره محمد عمي ، سيكوف فريسة لمقمؽ و إذا لـ ييتد الإنساف إليو ،مغزى لحياتو أو ىدؼ

 .(21ص ،  9001وأشرؼ محمد عبد الغني 
، الذي يرى أف القمؽ لدى الفرد مرتبط بمقدار "كارؿ روجرز "ومف أنصار التبيار الإنساني -

فكمما كانت  ،و الخبرات التي يمربيا في حياتو اقض بيف مفيوـ الذات لديوالإتساؽ و التن
لى إا أدى ذلؾ بو كمم ،تتسؽ مع مفيوـ الذات لديوالخبرات التي يواجييا الفرد في حياتو 

مؿ في حيف اذا حدث العكس أي التناقض بيف مفيوـ الذات و الخبرات فيع ،التوافؽ النفسي
لخفض ذلؾ القمؽ و التغمب عميو يمجأ  القمؽويشعر عندئذ ب ،الفرد عمى تحريفيا أو تجاىميا
و إذا فشمت الدفاعات أصبح الفرد عرضة  ،عمؿ عمى تحريفياالفرد الى ميكانيزمات دفاع ت

 (91ص، 9001عبد العظيـ حسيف،لمقمؽ )طو 
أنيا جعمت القمؽ يتمحور حوؿ نقطة أساسية و  ،نظريةوما يمكف ملاحظتو بشأف ىذه ال -

 الذي يدرؾ دوف الكائنات الحية الأخرى  ،ىي "عممية الإدراؾ" فالإنساف ىو الكائف الوحيد
 وبالتالي تشترؾ في ىذه النقطة مع النظرية المعرفية .

 لبيولوجية :النظرية ا 12-3-5
و مفاد ىذا التفسير أف  ،وكيميائي لمقمؽ برواج كبيرمنذ بضعة أعواـ حظى التفسير البي    

 (،494ص 9000لسيوـ بالدـ )آروف بيؾ ،اكتيؾ أو نفص الكمالقمؽ ناجـ عف زيارة حمض ال
أف ىناؾ مجموعتيف مف  ،لات العصبيةيأظيرت الدراسات عمى الحيوانات وعمى المستق
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فالمجموعة الأولى تشمؿ عمى  ،لقمؽ المرضيالعصبية ليما علاقة بالخوؼ أو االأنوبة 
 Ceruleus locusخاصة النواة العصبية المسماة  ،ورادرينالينية لممراجعة المركزيةالخلايا الن

 في الدماغ فإذا ما جرى تنبيو ىذه النواة و التي ىي المركز الرئيسي لإنتاج النورادريناليف، "

يصاحبو مف ما ؼ الشديد مع و فإف رد فعؿ مف الخ ،و في القردةورة تجريبيربائيا بصيك
إف القرد يصبح لا مباليا ذا ما جرى تخريب ىذه النواة فإو بالعكس  ،أعراض تحدث عند القرد

ية التي تزيد مف نشاط ىذه المواد الكمياو كما و جد في الإنساف و الحيواف أف  ،بأي خطر
ف القمؽ الشديد و العكس فإف المواد الكمياوية التي تثبط نشاط تؤدي لحصوؿ حالة م ،النواة

 "المواد الأدوية و السكينة وزواؿ القمؽ ومثؿ ىذه  ،ىذه النواة تؤدي الى اليدوء
alprazolam  و tricyclics " المستعممة في علاج الفزع الأدوية ثلاثية الحمقات 

ا تحتوي مستقبلا عصيبة فإني ،وعة الثانية مف الخلايا العصبيةمأما المج -
 .وفيحز العصبي الاوىذه الخلايا منتشرة في الجي ، benzodiazepene"لمبنزوديازيف"

فقد إتضح أف إحدى الوظائؼ اليامة لمجياز العصبي الحوفي في العمؿ ككشاؼ لممحيط  
لؾ مراقبة و كذ ،أو المصادر المساعدة عمى الحياة الخارجي بحثا عف مصادر الخطر

أو مايقابميا مف الناحية المرضية  ،لتحفز أو التنبيولذلؾ فإف حالة ا ،لجسـ الداخميةأحاسيس ا
وىو اضطراب القمؽ العاـ ىي حالات منشأىا الجياز العصبي الحوفي عمى الأغمب )نظاـ 

 .( 92ص ،94،د ت ص ابوحجمة ،
عيو للاارادي بنو از العصبي او تنشأ أعراض القمؽ النفسي مف زيادة في نشاط الجي -

و مف  ـالأدريناليف والنورادريناليف في الد ومف ثـ تزيد نسبة ،السمبتاوي و الباراسمبتاوي
و جحوظ في و تزيد ضربات القمب  ،ضغط الدـف يرتفع أز السمبتاوي اعلامات تنبيو الجي

 تو زيادة الحركا ،فأىميا كثرة التبوؿ و الاسياؿ ،از البارسمبتاويي، أما ظواىر الجالعينيف
عوية مع اضطرابات اليضـ و الشيية و النوـ ،كما تمعب الوراثة دورا ىاما في اضطرابات الم

التي وردت في (، و ىناؾ بعض الدراسات 99ص، 9001 ،القمؽ ) طو عبد العظيـ حسيف
التي تشير الى أثر العامؿ الوراثي  oltamanns et thomas 1998 ( وتومس أولتمس

 ( .94ص 9004جاسـ محمد عبد الله ،للإضطراب كما في اضطراب الفزع )
ولوجي لمقمؽ لا يختمؼ عف التفسير بيال رو ما يمكف ملاحظتو في ىذه النظرية أف التفسي -

، أما ؽ قد يكوف ذا مصدر داخمي أو خاجي، فالقموجي لمضغط، لكف ىناؾ فرؽ بينيماالبيول
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لتصدي ليا عف و التي يمكف لمفرد ا ،الضغط فيرجع سببو الى أحداث الحياة الضاغطة
بينما القمؽ و خاصة ذو المصدر الداخمي لإزالتو يجب تناوؿ  ،طريؽ استراتيجيات فعالة

دراؾ الخطر يجعؿ الفرد في حالة ضغط ، وىي ما تولد انفعاؿ القمؽ ، إعلاج ما ، كذلؾ 
 وليذا يمكف ادراج الشكؿ التالي :

 
 
 يف .مترادفمصطمحيف وىناؾ بعض الكتاب يعتبرانيما  -

 علاج القمق : -13-3
ذ تبمغ نسبة إ ،ف حالات القمؽ أكثر الأمراض النفسية قابمية لمشفاءألى إتشير الدراسات     

و إذا أىمؿ الفرد علاجو يصبح غير كؼء لمقياـ بعممو  ،أو أكثر %29الشفاء فييا حوالي
وشدة القمؽ ، يختمؼ علاج القمؽ بتبايف الأفراد، و (919ص ،4221 ،يدارو )عبد الفتاح د

 اوؿ الأسس العامة لعلاج القمؽ .نالمتاحة لمفرد، و فيما يمي سوؼ نت العلاج ووسائؿ
 :العلاج النفسي  -13-3-1

زالة مخاوفو و خفض توتره، و ىناؾ إو وييدؼ العلاج النفسي الى تطوير شخصية الفرد  
 عدة طرؽ لمعلاج التفسي منيا :

نساف إلى المريض عمى أنو إظر التحميؿ النفسي : ينالعلاج بالتحميل النفسي  13-3-1-1
الأنا الأعمى" و ييدؼ العلاج إلى تقوية " الأنا " باعتباره  ،اليو، الأنايعيش صراعا بيف " 

الجزء المسيطر عمى غرائز اليو، و المنسؽ بينو و بيف ضوابط الأنا الأعمى كما ييدؼ 
، و اللاشعور و نقميا إلى حيز الشعور التحميؿ النفسي إلى تحديد أسباب القمؽ المكبوتة في

 .التداعي الحر ، تفسير الأحلام ....إلخيتـ ذلؾ عف طريؽ :
) صبره  بإحلال الحكم العقمي محل الكبت اللاشعوريثـ يساعد المحمؿ المريض و ذلؾ    

(، كما يمكف استخداـ طريقة 401،ص 9001محمد عبد الغني ،محمد عمي و أشرؼ 
حيث يشجع المريض عمى إعداد " مدرج القمؽ   wolpe ""ولبيي ابتدعيا التحصيف المنظـ الت

في ثـ يدرب عمى الإسترخاء  ،" عمى شكؿ قائمة متدرجة مف المواقؼ التي تثير القمؽ عنده
ثـ يطمب منو   بأقواىا احيث يتخيؿ خلاليا المواقؼ المقمقة بدءا بأضعفيا و انتياء ،جمسات

، ص 9001مود الطواب و آخروف الحياة الفعمية ) سيد محمعايشة أمثاؿ ىذه المواقؼ في 

موضوع خطر ادراكه ك موضـــوع   تهــديــد  تــوتــــر 
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، و شأتو و بيئتو و عاداتو، و يبدأ العلاج التحميمي بفحص تاريخ المريض مف حيث ن(942
محمد   ما صادفو في حياتو مف عقبات و طفولتو و ضروفو العائمية ووالديو ) عبد الفتاح

مية العلاجية التحميمية بعض ، و توجد في العم( 911، ص 919، ص 4221الدويدار، 
 العقبات التي توجد عند الفرد منيا :

 ، و التي توفر لعمميات المقاومة نماذجيا.ية التي يقوـ بيا الأنا اللاواعيالعمميات الدفاع-4
الخوؼ مف التغيير الذي يدفع الأنا الطفولية إلى التشبث بخطوطيا العامة العصابية  -9

 المألوفة 
غير عقلانية التي ترغب في العذاب في سبيؿ إصلاح شعور بالذنب غير الأنا الأعمى  -9

 شعوري .
 المريض عمى التشبث بعصابو.الفوائد الثانوية لممرض العصابي التي ترغـ  -1
، 9009قنية التحميؿ النفسي ) فيصؿ عباس، لكف تحميؿ المقاومة يشكؿ جزءا ىاما مف ت *

 ( 411ص 
يجب أف يتميز الفاحص بقدرات و إمكانات  ،التحميمي ثماره و بصفة عامة لكي ينتج العلاج -

 خاصة لمساعدة المريض.
 :العلاج النفسي الإستبصاري  -13-3-1-6

، و مف الدافعية لمعلاج و ج لا بد مف توفر درجة مف الذكاءلإستعماؿ ىذا النوع مف العلا   
، وفي العمؿ وقدرة تماعيةلإستقرار في العلاقات الإج، كما أف اة عمى التأمؿ الذاتيالقدر 

، و إذا وجد أف في تجاوبو لمعلاج بصورة إيجابية المريض عمى التحمؿ كميا عوامؿ تتدخؿ
، فإذا كانت العوامؿ العلاج، ننظر إلى طبيعة المشكمةالمريض يصمح لمثؿ ىذا النوع مف 

ي الطويؿ الأمد  ، فإنو يمجأ إلى العلاج النفسي التحميمناشئة عف طبيعة الشخصيةالغالبة فييا 
إنو يمجأ إلى  ، فئة عف ظروؼ محددة أو ظروؼ خارجيةأما إذا كانت العوامؿ الغالبة فيو ناش

 ، و إزالة الأعراض.حرير المريض مف الصراعات النفسية، لتالعلاج قصير الأمد
 : العلاج النفسي الداعم 13-3-1-3

يـ مع طبيب ييتـ بيـ و شوا مشاكم، إذا ما ناقمرضى يشعروف بزواؿ كثير مف القمؽأكثر ال   
، و عندىا نستطيع تحديد ة لمقمؽب، و بعد قميؿ مف الجمسات تتضح الأسباب المسبيستمع ليـ

ع الطريقة الفضمى لمواجيتيا مثؿ : طمأنتو لمواجية المخاوؼ غير معقولة ، و التشجي
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مع الطبيب بصورة ، و إعطاء فرصة لممريض لمناقشة مشاكمو لمواجية المواقؼ المثيرة لمقمؽ
و تخفيض القمؽ يجعؿ  ،، و إف لـ يكف شافيا تمامامنتظمة، كؿ ذلؾ مفيد جدا لممريض

مف حالتو ) نظاـ أبو  ، مما يحسف بدورهعالية مف ناحية اجتماعية ووظيفيةالمريض أكثر ف
  ( 19، ص 11حجمة، د ت، ص 

، و يشتركاف في التحميمي متداد لمعلاج النفسياىما نلاحظ أف ىذيف النوعيف مف العلاج  *
أكثر فعالية و تحريره مف صراعاتو، و لكف منيما تقنيتو نقطة واحدة وىي جعؿ المريض 

 ، و ىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى إتساع حقؿ العلاج النفسي .الخاصة بو
 العلاج السموكي: 13-3-1-4

تراط خبرة حدثت في تيجة اشف القمؽ يحدث نأينطمؽ العلاج السموكي مف مسممة ترى    
لسموكي ينصب عمى ، و لذلؾ فإف جيد المعالج اتثير القمؽ كما حدثت مماثمة ليا ،الماضي

و لذلؾ يتـ تدريب مريض القمؽ العصابي عمى استجابات الإسترخاء ، فؾ ىذا الاشتراط
ي و أشرؼ صبره محمد عم(العضمي في حضور مثيرات القمؽ حضورا واقعيا أو متخيلا  

، و يوجو لمفئات ذات القمؽ المرتبط بالخوؼ المرضي )401ص ، 9001الغني، محمد عبد
، ص 9002سيف فرح، عبد المطيؼ ح(مف الناس و الحيوانات و الأماكف العامة أو الضيقة  

491(. 
 و يتضمف العلاج السموكي عدة طرؽ منيا:

حبيا الاسترخاء : تركز عمة المواجية التدريجية التي يص إزالة الحساسية بطريقة منظمة -
لمعضلات، و تكوف المواجية، أولا في الخياؿ ثـ الواقع، وىذه الطريقة تتطمب وقتا العميؽ 
 ، و تتطمب خبير مدرب تدريبا جيدا.طويلا

 : و يتضمف ىذا الأسموب ثلاث خطوات ىامة ىي :  العلاج بالتعريض أو المواجية -
ريقة مختمفة كؿ فرد يؤثر عميو بطو لكف  ،: مرض القمؽ موضوع يمكف بحثو لإستماع.ا4

 ، لذا يمكف آلية الإستماع مف فيـ طبيعتو و خصوصيتو.عف الفرد الآخر
: مف خلاؿ الإستماع تظير المشكلات التي تواجو الفرد بصورة أوضح، توضيح المشكمة .9

 حيانا ضغوط تؤدي إلى تنشيط الإستعداد البيولوجي لمفرد.أو ىناؾ 
ىذه المرحمة تصبح الحموؿ أكثر جلاءا و وضوحا ، فيختار الفرد : في  تأييد التغيرات.9

 لنفسو أفضؿ الحموؿ ، و التي تتلائـ مع حالتو.
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: و يشتمؿ المحور عمى تقميؿ السموؾ تدريجيا مف خلالو ايقاؼ  المحور او الإطفاء -
 اف ، والإطفاء واضح نظريا إلاعمى استمرارية حدوثو في الماضي  التعزيز الذي كاف يحافظ

تحديد جميع المعزرات ذات تطبيقو صعب لمغاية فيو يقمؿ العراض السموكية إلا إذا تـ 
 (914،ص  9001مصطفى نوري القمش،(، و ليس مف السيؿ تحقيقو  العلاقة

، نستنتج أنو لا يعالج الأسباب و إنما يزيؿ صؿ عف العلاج السموكيبعد ىذا الطرح المف -
 كر ينجح في بعض أمراض القمؽ فقط.الأعراض ، و لكنو كما سبؽ الذ

 :العلاج المعرفي  13-3-1-5
، و تفنيدىا و إحلالو ة الأفكار غير منطقية لدى المريضيقوـ ىذا العلاج عمى مناقش    

، ص  9001صبره محمد عمي و أشرؼ محمد عبد الغني ،(أفكار منطقية بدلا منيا  
أف يكونوا ، و يحتاج المعالجوف إلى ف يكوف مكثفاأ، و يحتاج العلاج المعرفي إلى )401

، لمبحث عف القمؽ عف طريؽ تعمـ أفكار القمؽ ، و ذلؾ بضبطعمى وعي بحقيقة العلاج
 . (949، ص 941، ص 9004حسيف فايد، )بدائؿ أكثر واقعية 

معرفي إلى مساعدة المفحوص لمفاحص، و المداومة عمى الحصص كما يحتاج العلاج ال -
 رسة الواجبات التي يكمؼ بيا المفحوص في البيت .مما ، و كذلؾالعلاجية

 :العلاج البيئي و الإجتماعي  -13-3-6
أو تغيير الوضع الإجتماعي  ،أو الصدفة الإنفعالية ،إبعاد الفرد عف مكاف الصراع النفسي  

أو موقع العمؿ يمكف أف يساعد في علاج ىذا الإضطراب ) سيد محمود الطواب و آخروف 
( أي تعديؿ العوامؿ البيئية ذات الأثر الممحوظ ، و ذلؾ بحؿ 920، ص  9001، 

ريض عمى يساعد الم ا، ممد الأسرة عمى تغيير أنماط سموكيـالمشكلات الأسرية أو إرشا
  (.492، ص 9000الشفاء ) فوزي محمد حبؿ،

 :العلاج الديني   13-3-3
خفؼ منو يوؿ " قد الخوؼ مما ىو آت " الخوؼ مف المجي القمؽ الناتج بشكؿ خاص عف -

ف لف أ، و الإيماف بو تعالى و التسميـ بقضائو و قدرهحد كبير، الإيماف بالله سبحانو  ىو إل
 (.920، ص  9001ف ، و يصيب المرء إلا ما كتب الله لو ) سيد محمود الصواب و آخر 

اية ىذه وامر الله في بدو قد عالج الاسلاـ موضوع القمؽ معالجة رائعة، و يأتي الامتثاؿ لأ -
المنظومة مف القيـ حيث يشعر الإنساف بالراحة و الطمانينة، و يقوؿ الله سبحانو و تعالى " 
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ن لو معيشة ضنكا إ( و من أعرض عن ذكري ف163فمن اتبع ىداي فلا يضل و لايشقى )
كما يعتبر الصبر و الرضا ، (491-499") طو : (164عمى ) أو نحشره يوم القيامة 

 قل لن يصيبنا إلا ما كتب الله لنالميمة في مواجية القمؽ ، قاؿ تعالي : " القدر مف القيـ اب
 ( 492ص  ، 494، ص  9002.) عبد المطيؼ حسيف فرح ، 94" التوبة 

حماية كؿ مف مىا تمثؿ منظومة كفيمة باتضمنيالتي  ،* و بالتالي التعاليـ الإسلامية و القيـ
 تو .جلا و عتمسؾ بيا في مواجية القمؽ، و ما مف أمر إلا

 : دوية العلاج بالأ 13-3-4
لمريض أنو لا يوجد لديو نة اأيستخدـ لمقضاء عمى الأعراض الجسمية المصاحبة، و طم    

" و استخداـ Amital، و استخداـ المسكنات مثؿ " الباريتورات "أميتاؿ مرض جسمي
" و Librium"ليبريوـ " والعقاقير المضادة لمقمؽ مثؿ Stelazineئات مثؿ : ستيلازيف "دالمي

ىنا يجب تعريؼ المريض أف ىذه مسكنات و ميدئات حتى لا يعتقد المريض أف مرضو 
( و قد وجد أف العلاج النفسي  114، ص 4221، زىرافعضوي المنشأ ) حامد عند السلاـ 

ديب أ) Koejber -Brill "4211المختصر مع استخداـ العقاقير الوىمية مثؿ "كوجمروبريؿ 
، تساىـ في تحسيف بعض حلالات القمؽ و ىي أقراص (999، ص9001الدي، محمد الخ

مف النشا أو السكر أو الدقيؽ، و ليس بيا أي مواد دوائية فعالة ) صبره محمد عمي، و 
 ،دوية شائعة الاستعماؿ في علاج القمؽ( و الأ404، ص  900أشرؼ محمد عبد الني ، 

حيانا يضاؼ إلييا أحد العقاقير المانعة أو الصغرى مف مجموعة البنزوديازيف،  تيدئامال
ئعة مف مجموعة البنزوديازيف إلى شا، و تصنؼ العقاقير الدريناليني مف نوع البيتالمفعؿ الأ

 ثلاثة أنواع موضحة في الجدوؿ التالي : 
 
 دوية المنومة الأ الأدوية قصيرة المفعول  دوية طويمة المفعول الأ

 كمورديازيبكسيد 
 ديازباـ 

 ورازيبتكم

 أوكسازيباـ
 لورازيباـ
 كموبازاـ

 نترازيباـ
 فمورتزيباـ
 تيمازيباـ 
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يمة المفعوؿ في جرعة واحدة يوميا، في حيف الأدوية و دوية " البنزوديازيف" طأنستعمؿ  -
أحمد ساسية قبؿ النوـ مساءا ) حممي لأقصيرة المفعوؿ تقسـ إلى جرعتيف يوميا، الجرعة ا

 . (914، ص910، ص4224حامد، 
عراض، إلا أف أعراض القمؽ تعود الأدوية أنيا تقمؿ مف * لكف ما يعاب عمى العلاج بالأ
و أحيانا ما تؤدي بالفرد إلى المجوء للأقراص المنومة أمرة أخرى بنياية تأثير الدواء، و 

سموب العلاج الكيربائي أو المعالج لأ الإدماف عمى الكحوؿ، و في الحلاات المستعصية يمجأ
 ي .الجراح

، تغني الفرد عف جميع العلاجات السالفة بعض الاستراتيجيات لمواجية القمؽكما ىناؾ  -
 ىميا : أالذكر و 

تائج، و ترويض النفس عمى تحمميا، لأف القمؽ غالبا ما ينشأ عف ن*الاتسعداد لقبوؿ أسوأ ال
 الخوؼ مف خطر يتيدد الحياة .

لعزلة تتأزـ الخطار، و يتوسع الخياؿ في * الإبتعاد عف الإنعزاؿ عف المجتمع، لأف في ا
 وصؼ المشاكؿ و تيويميا .

لأف العمؿ يخمص الإنساف الكثير مف المتعاب النفسية و يجنبو  ،ـ التوقؼ عف العمؿد* ع
 حداث المروعة .التفكير في الأ

خطار مف خلاؿ استعدادات الفرد و الأعمى تجاوز الثقة بالنفس و الإيماف بالقدرة الذاتية * 
 (.909، ص 9004إمكاناتو الخاصة ) أنس شكشؾ ، 

سابو، و ذلؾ يتخصيص بعض الدقائؽ لمكتابة عما تشعربو مف قمؽ أ* الكتابة عف القمؽ و 
و يقوي عزيمتنا في مواجية مسبباتو، مما يمكننا في نياية المطاؼ مف  ،مف شأنو أف ينشط

 التخمص منو تماما .
مور، و مف ؾ يعطينا بعد آخر في النظر إلى الأاكمنا، لأف ذلمشطلاع الآخريف عمى إ*

عمى السيطرة عمى  ،و المنظور يمكننا أف ننمي شعورا متزايد لدينا بقدرتناأخلاؿ ىذا البعد 
 .مورالأ

حد شخصيات ذلؾ الموقؼ أ* تخيؿ بعض المواقؼ الكوميدية التي تفضميا، و لنتخيؿ أف 
خرى التي نعاني منيا ، لكف الشخصيات الأقمؽ لأوالعرض الكوميدي قد انتقمت إليو مشاعر ا
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ف إ، و مف ثـ فمكترثة بو، تعطي ىذا القمؽ إىتماما أقؿ، و غير الموجودة في ىذا الموقؼ
 النظر إلى الموقؼ الذي يقمقنا مف وجية نظرىـ ىـ، سيخفؼ مما نشعربو مف قمؽ حيالو .

مر عقمؾ بالتخمص مف أا، و سعيدة أو حادثة مرت بن ى* التفكير فيما يشعرنا بالسعادة، ذكر 
 ( .90، ص 19، ص  9009ىذه المشاعر ) عماد حداد ، 

مف العلاج لأننا إذا  و كما يقاؿ الوقاية خير مف العلاج، فاتباع ىذه الاستراتجيات أحسف -
، و يكوف الفشؿ حافزا لإبتكار استراتيجيات أخرى أكثر ا لا تخمؼ أية أضرار، فإنيفشمنا فييا

 علاج أو بعض العلاجات .عكس ال ،فعالية
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، الاجتماعيةو احتمت البحوث التي تناولت المرأة أىمية كبيرة في مجال الدراسات النفسية    
و ذلك نتيجة لمزيادة المضطردة في أعداد النساء العاملات، رغم مسؤولياتين الأسرية، و قد 

كزوجة و أم و ربة بيت،  وارىابأدحاولت المرأة أن تنطمق إلى العمل خارج البيت مع القيام 
 .، نتيجة ىذا و ذاكعاني ضغوطات نفسيةتإلا أن تعدد أدوارىا، جعميا 

 : المرأة الجزائرية في المجتمع التقميدي -4-1
، أما المرأة فيي الأبوي، يييمن عميو النظام بر المجتمع التقميدي مجتمع رجالييعت    

 تبقى أن، عمييا و تقدير من طرف المجتمع ل احتراممح المرأة، و لكي تظل عنصر ثانوي
، فدورىا ىامشي خاضع الرأيلا يحق ليا المعارضة أو إبداء ، و حبيسة بين والدييا أو زوجيا
 (194ص  ،4891، فنوشتنلسمطة الرجل ) مصطفى بو 

ذا - في  المرأةن وضع فلا يتسنى لنا ذلك لأ وحدىا كفرد اجتماعي، المرأةالكلام عن  أردنا وا 
، و المرأة إليو، الذي تنتمي لوضع العام بما فيو المجتمع نفسومع لا يتجزأ عن االمجت

عمة أو خالة، أو  ،، جدةأمالجيل الفارط ىي  امرأةالتقميدية كما يراىا " بونفنوشت "  ىي 
و لم تعرف  ،من تعميم متطور أو الأميةالجيل الحاضر، التي لم تستفد من محو  امرأةىي 
 (.78ص  ،75ص  ،4881،م الشغل )مميكة ستيتيأو قميل عالكثيرا 

و يحدد تصرفاتيا  مصيرىا،في المجتمع التقميدي تخضع لسيطرة الرجل فيو يقرر  فالمرأة  *
التي  الأنثويةتحافظ عمى خصوصياتيا  أنلكي تفوز باحترام زوجيا عمييا و  سموكيا،و 

 فرضيا المجتمع.
 في العائمة الجزائرية : المرأةمكانة  1-4-1
 الكبيرة الواسعة الأسرة، أنيا تمك الجزائرية الأسرةحول  أجريتتشير الدراسات التي    

أو الجد الحاكم لتمك الجماعة، و  الأب، يكون فييا التي تتضمن عدة أسر في بيت واحد 
مستقبلا للأوامر و النواىي و أة في ظل ىذا النظام تبقى عنصرا و المر  ،المسير لشؤونيا

 التسمط.
 استقبال ولادة البنت في العائمة الجزائرية : 1-4-2
، و خيبة الأمل بالرغم د " بنت " في العائمة الجزائرية، يستقبل بمشاعر اإححباطإن ميلا   

تكون ، و ممن بنت نذير شؤم للأ أكثر إنجابفكثيرا ما يكون  نيى عن ذلك، اإحسلام أنمن 
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تنجب الصبيان  أخرى،تستبدل بزوجة  أنليس من المستبعد و  ،عن ذلك المسئولةالمرأة ىي 
 (.14ص  ،4887حورية، ) سعد و 

الاحتفال و  ،المستقبل في ظروف بعيدة كل البعد عن الفرح امرأة أوفبعد أن تولد الفتاة  -
 الذكر أخوىامك التي يحظى بيا تبتربية مختمفة عن  ،وبعد فترة قصيرة جداتحظى  فإنيا

 (.01ص  ،4881،) مميكة ستيتي

 التفرقة بين الذكور و الإناث : 4-1-1-3
، حيث تتعامل العائمة مع البنت بطريقة تؤكد ليا رقة بين الجنسين تبدأ من الولادةفيذه التف   
ويستقبل  كر فإن ولادتو تشيد مشاعر البيجة، أما بالنسبة لمذوجودىا غير مرغوب فيو أن

، و دتيا عمى البيت و من فيوحين ولا ،الأسففكانت تبعث الذعر و  الأنثى أما، دبالزغاري
و ، و ىو الذي سيصبح قوة العائمة لد سيعمر المنزل و سيرث ممتمكاتوالو  أنلعل السبب ىو 

كل ما في  الأولياء(، حيث يعمل 481ص   4850،عمادىا في المستقبل ) زىير حطب
ت حقوق وواجبا في ذىنو الترسيخ، و بدأ تفوق الذكر عمى الأنثىتكريس مأجل وسعيم من 

ميما كانت ) جمال  الأنثىمن  أرقى لأنو ،قد منحو ىذه الحقوق اإحسلام أن اإحلحاحمع 
ن البنت تكون محل تصغير و إ، فو أمام كل ىذه الامتيازات لمرجل (59ص  ،4881،معتوق
سموك  بأي، و منعيا من القيام متثالعمى تدريبيا عمى الخضوع و اإح الأسرةتعمل  إذ، تذليل

، عمى عكس ن الخروج إذا لم تكن ىناك مبررات، كمنعيا مقيمي لمعائمةخارج اإحطار ال
) عمياء شكري و آخرون  الذي تكون تصرفاتو و سموكاتو غير محددة أو مراقبة الذكر 

، ثم في شكل دلال أختوالذكر منذ صغره يمارس السمطة عمى  يبدأ(، و 171ص  ،4889،
 (01ص  ،4881تيتي ،حينما يكبر ) مميكة س الأمر أسموبيتغير إلى 

المجتمع  أنىو  ،سبب وحيد  إلى، يرجع مبدأ التمييز بين الذكر و الأنثى*ومن ثم فان 
 و التدنيس لمبنت ى ىذا الأساس يكون التقديس لمذكر،، و عمالجزائري مجتمع ذكوري

 التي من خلاليا تحافظ عمى القيم  كما ،بمجموعة من قواعد السموك الالتزامعمييا التي  
و إن تزوجت عمييا  ، فتظل عذراء حتى تتزوج،ييا أن تضبط نفسيا عن الشيواتعم

" قنبمة موقوتة "  أنياو ينظر إلى البنت عمى  ،الاستمرار في صون شرفيا و شرف زوجيا
أسموب القير و  بإتباع، و ذلك ا قدر المستطاع، لذا يجب الحذر منيلحظة قد تنفجر أيفي 

 في تربيتيا. الاضطياد
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 لمرأة و الزواج:ا -2-4
، فيي من نفس المنوال و من ذات طبيعة العلاقة مع بالزوج المرأةفيما يخص علاقة    

لا عبور من نوع إ إلييا، و المتكونة من الخوف و الرىبة ،لا يمثل الزواج بالنسبة الأب
 ، مع فرق دقيق لأن ىناك نوعلا تتغير الاستبدادية، فالشكل يتغير لكن خضوع إلى نوع آخر

من التحرر تحرز عميو المرأة، لأن حمميا يمكن أن يسمح ليا بنوع من التعويض  فالمرأة 
، حيث تبقى غريبة بالنسبة حين تتزوج تغادر عائمتيا لتذىب و تعيش مع عائمة زوجيا 

، فبفضل ذريتيا فقط ، تستطيع المرأة أن تدمج تتغير وضعيتيا ىذه إلا باإحنجاب ، لالزوجيا
 .(01ص  ،4881) مميكة ستيتي ، في عائمة الزوج

المرتبة الثانية بعد لا تزال في ة في المجتمع الجزائري بصفة خاصة، كانت و فمكانة المرأ *
 .آخر يوم في حياتيا إلى، منذ نعومة أظافرىا أخييا الذكر

 إلى، فالنساء ينتمين إلى العائمة لا وظيفة المرأة الأساسية ىي البيت نإو عموما ف -
دون أن تكون مأجورة ، كذلك يمكن ليا مساعدة الزوج في أعمال الفلاحة لسياسيالمجتمع ا

ومن  الأطفالعدد من  إنجابعمى ذلك و الدور الأساسي ليا في ظل ىذا و ذاك ىو 
 يكونوا ذكورا. أنالمستحسن 

 تطور المرأة الجزائرية : -4-3
و التدني في ، ل الانحطاطتحدثنا عن وضع المرأة و ما صادفيا في تاريخيا من عوام إذا   

 فنجدىا تميزت بطابع خاص. الجزائري،المجتمع 
 المرأة الجزائرية قبل الاستقلال : 3-4-1
محاطة بقيم و  الأعرافالجزائرية في وسط تسوده مجموعة من العادات و  المرأةعاشت    

الخروج  ط الاجتماعي لا يمكن، تحدد و توجو سموكياتيا و دورىا في الوسضوابط اجتماعية
المرتجى الذي ىيأ ظروف  الأمل، لكن بمجيء الثورة التحريرية التي كانت بمثابة عنيا

لم تستعمل الثورة لمتخمص من  المرأة نأ، و عمى الرغم من المرأةملائمة لتغير وضعية 
 ،ن غرضيا كان التحرر من الاستعمار و الحفاظ عمى الشخصية الوطنيةلأ ،الأبويالنظام 

 المرأةن العادات و التقاليد تمنع ، لأة التحريرية لم يكن بالشيء السيلي الثور و مشاركتيا ف
عنصر  إلىمن عنصر منعزل اجتماعيا  المرأة، و من ثم تحول دور من الخروج دون سبب
المرأة الجزائرية وعيا لم يكن  أظيرت، و مع التصاعد الثوري ىامايؤدي دورا اجتماعيا 
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، و متفشية آنذاك في المجتمع النسائيل و التقاليد التي كانت منتظرا لحالة التأخر و الجي
ائية لتجمعات حدود قيادة نسواحتمت  مشاركة في الثورة أوسعمن ثم نمت حركة نسائية عبر 

حرير تابعة لجبية التحرير ، و نشأت أول منظمة نسائية مع بدأ التقتالية ضد المستعمر
 ،4887لوطني لمنساء الجزائريات ) سعد و حورية ،" الاتحاد ا إلى، تحولت فيما بعد الوطني
 (.71ص 
 : الاستقلالالجزائرية بعد  المرأة 3-4-2
جل تأكيد الذات أىو الكفاح من  ،من الكفاح بعد الاستقلال نوعا آخر المرأةلقد واجيت     

مثمما رأة في المجتمع ، فالمجتمع الجزائري بعد الاستقلال لم يعد يقبل فكرة التصرف الحر لمم
أي لصالح الثورة حيث وجدت  ،لأن تصرفيا الحر كان لمصالح العام ،كان يقبمو إبان الثورة

، و (11ص  ،4891معارضة كبيرة في البداية خاصة المرأة الريفية )براش تموشت فوزية 
 ،تغيرت النظرة الدولية لممرأة ،الاجتماعيالتي مست النظام  الاقتصاديةبحكم التغيرات 

ا من الدول اليد العاممة فشجعت الجزائر كغيرى ،تزايد في نسبة النساء العاملات فأصبح ىناك
، فتخمت عن سمطة الزوج و من الفرص كالتعمم و الخروج لمعمل، فأتاحت ليا الكثير النسوية

ذلك المخموق الضعيف  المرأة( ، فمم تعد 15ص  4895الأب و الأخ )مسمم سعاد ىالي ،
 أكثردوار اجتماعية أأصبحت تمارس و عمى العكس من ىذا  ،الذي يشكل عبئا اجتماعيا

 و ميم داخل الأسرة و أكثر فعالية في الحياة الاجتماعية. ،عمى مستوى كبير أىمية
دوار ميمة كانت من قبل من اختصاص أ، و تقوم بتحتل مكانة متميزة أصبحتحيث -

 . (( Michel Andree .S.D P 96الرجل فقط 
حيث يعتبر رأس مال  ،الجزائرية ىو التعميم المرأةالذي ساىم في تطوير  الأساسي*والعامل 

فبرزت في جميع  ،بو استطاعت أن تؤكد مكانيا في المجتمع و استقلاليتيا في الأسرة ،فعال
 رافعة شعار التحدي إحبراز كيانيا ووجودىا في المجتمع . ،حياةمجالات ال

 الجزائرية:مجالات عمل المرأة  -4-4
لمنيوض بالنساء في  ،لعمل النسائي في الجزائر ذا أىمية كبيرة في إطار بناء المجتمعا  

في النشاطات الاقتصادية و الاجتماعية و و نجد مشاركة ضعيفة لممرأة  المجالات،شتّى 
 4895بمغت نسبة النساء العاملات  مستمر، فقدعدد النساء العاملات في الجزائر في تزايد 
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ص  ،7002،نعيمة شناف) 1111ة العاممة في التعداد السكاني لسنة من إجمالي القو  %
81) 

سيطرت عميو المرأة العاممة بشكل  ،في المجتمع الجزائري  *وما نلاحظو أن الميدان التعميمي
ليأتي المجال الصحي في الرتبة الثانية و إذا بحثنا  ،القميلالجزء  إلاو لم تترك لمرجل  ،يركب

نجد أن ىذين الأخيرين يتشابيان إلى حد  ،دليذين المجالين بالتحدي عن السبب في تفضيميا
  كبير مع دورىا التقميدي من عناية و تربية لأطفاليا.

 دوافع خروج المرأة لميدان العمل : -5-4
و قيادية ميمة و ىذا  إداريةعددىن في مواقع  العمل، فتزايدتزايد عدد النساء في مواقع    

 (09 ، ص1111، عبمةفة السائدة ) عبمة محمود أبو راجع إلى تغير الثقا
ضبط مفيوم العمل كي تتضح الرؤية بحيث يقصد  أولافقبل التطرق إلى ىذا العنصر يجب 

 ،لعمل زراعيا أو تجاريا أو صناعياما يعتبر منو يدويا أو بدنيا أو ذىنيا سواء كان ا بالعمل
فارغ الحياة  إنسانلفرد غير العامل ىو ، فاالمرأةميني أو غير ميني طالما سمحت بو طاقة 

كما تقول  لممرأةمخموق فارغ ، و العمل بالنسبة  المرأةالفادح اعتبار  الخطأولذلك كان من 
، و العمل ليس علاجا لمرض و إنما ة و ليس تسميةالكاتبة الفرنسية " فرنسوا جيرو " ضرور 

 (80ص  ،4889وان ،سين عبد الحميد أحمد رشضرورة حياة أو الحياة نفسيا ) ح
تنافس أخاىا الرجل في جميع المجالات  أصبحتالعاممة  المرأة*وما نلاحظو حاليا أن 

 الأوجولأنو يتشابو في كثير من  التعميمي،و لكننا نلاحظيا أنيا اكتسحت الميدان  ،المينية
 ."أم" اباعتبارى و الجوانب مع الوظيفة التي خمقت لأجميا و ىي " التربية "

 الاقتصادية:الدوافع  5-4-1
ىو الحاجة الاقتصادية و  إليولمعمل كان الدافع  المرأةخروج  أنالدراسات  أثبتتلقد    

أو لحاجة أسرتيا لدخميا   ،و الشديدة لكسب قوتيا بنفسيا ،الممحة المرأةالمقصود بو حاجة 
من ىذا  %73امرأة أن  3833 الذي أجري عمى"  1952 بيد جون" تبين من استيفاء و لقد 

و نظرا لما ليذا  ،(151ص، ) عباس محمود عوض ، دت  الأسرةجل مساعدة أيعممن من 
و ضمان مستواىا المعيشي عن طريق  ،الأسرةالدافع من أىمية كبيرة في تحقيق دخل 

مادة بالنسبة لخروج ، لا يمكن التقميل من أىمية العميو الاعتمادالحاجة إلى دخل المرأة و 
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، و ليس العمل من أجل الترف ا كانت طبقتيا الاجتماعية منخفضةخاصة إذ ، والمرأة لمعمل
 (.99ص  ، 4891الغنية ) كاميميا عبد الفتاح  الأسرةالتقميدية داخل  الأدوارأو التيرب من 

 جتماعية:الادوافع ال 5-4-2
رة كعامل من عوامل الارتقاء بالمستوى العام للأس الدافع،ىذا  أىميةىناك بحوث بينت    

أو من أجل الوصول إلى  الكماليات،لموصول إلى مستوى أرقى من التعميم أو تحقيق بعض 
 (.18ص  ،4887الحرير، بن مبارك  إبراىيمأرقى) اجتماعيةمكانة 

، تي فرضت عمى المرأة الخروج لمعملال الاقتصاديةمرىونة بالدوافع  الاجتماعيةفالدوافع  -
التي كانت تحكم المجتمع آنذاك ،  ،ادات و التقاليدلتخمي عن بعض العوالذي كان نتيجة ا

تركو و  فكان خروجيا بسبب تغيير المجتمع نظرتو نحوىا و بالتالي التمسك بالعمل و عدم
عات  قد سوى ، فالتغير السريع الذي حدث في مختمف المجتمحتى لو لم يكن لغرض مادي

 ،العاممة المرأةا سرة التي تنتمي إلييو المستوى التعميمي و الثقافي للأ ،بين المرأة و الرجل
  99، ص 4891عن طريق التحفيز من طرف عائمتيا ) كاميميا عبد الفتاح 

و توفر عوامل التحفيز  ،*إذن المستوى التعميمي و مكانة المرأة في المجتمع و فكرة التحرر
  ، و إثبات وجودىا و كيانيارأة من الانطلاق في فضاءات العملو مكن الم ،ساعد
 الدوافع النفسية : 5-4-3
و الذي من خلالو تحقق كل  ،يمثل الجانب النفسي لممرأة دافعا قويا لمخروج و العمل   

ي بيا الت المرأة، و منو تتأكد إنسانية الذات و الشعور بضرورة المساواة المقومات الأولية لنمو
ل وعادة ما يتجمى ذلك جع الر م، التي كانت تحتميا بالمقارنة تتخمص من المكانة اليامشية

بالوحدة و  المرأةشعور  إلى باإحضافة ،تي يحممن شيادات تعميمية عاليةعند النساء اللا
كذلك إشباع  ،يمو رغبتيا في الاتصال بباقي أفراد المجتمع و التعامل مع ،الضغط الشديدين

ل من يفتفضيل الذكر عمى الأنثى و التقم ،ا من الأمن دون الخوف من المجيولحاجتي
، كل ىذه الظروف المؤلمة التي حاجتيا النفسية إىمالو  ،قيمتيا و شأنيا مقارنة معو

وتعويضيا بالعمل  ،زرعت في نفسيتيا روح التحدي ،لا تزال تعاني منيا المرأةعاشتيا 
و مطمب مريح خصوصا من الناحية النفسية ) كاميميا عبد الفتاح  باعتبارىا مكسب ىام،

وثبات الذات و الوجود من  ،حب الظيور و الحاجة إلى الانتماء أن كما ( ،99ص  ،4891
 الأمياتمن   %19أن  " yarrowفمقد ظير من دراسة " يارو " ،برز الدوافع النفسيةأ
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ن حاجتين ويرضي جل تقديم خدمة لممجتمع ،أالعاملات من الطبقة المتوسطة يعممن من 
، كما أثبت " فردينا فرصة لتحقيق ذواتينّ  عمل يعطيينّ ال أن، كما لمبقاء في صحبة الآخرين

لشعورىا  الانفعاليتخرج لمعمل تحت إلحاح الضغط  المرأة" أن F.Z voeigندزفيج" " 
محمود  )عباس الاقتصادية، أكثر من خروجيا إلى العمل تحت ضغط الحاجة بالوحدة
 .(157، ص  151ص  دت ، ،عوض

رأة فرضتو الظروف الاقتصادية بدرجة لكن ما نلاحظو عمى أرض الواقع أن عمل الم *
 فتضطر ،تغطية مدخول الزوج لنفقات الأسرةو عدم  ،بسبب ارتفاع مستوى المعيشة كبيرة ،
 العمل لمساعدتو. إلىلمخروج  المرأة

 تبعا لمجنس : الأدوارتباين  -6-4-4
ة ليا أعمال فالمرأ تتسم بالوضوح، الأسرةداخل  الأمبالنسبة للأب و  الأدوارالملاحظ أن    

 ، و مراعاة الولد و تنشئتو تنشئة سوية ،و ىي :الحمل، الرضاعة و الرعاية لأجمياخمقت 
و كذا شؤون   بطريقة سوية ،ومراعاة شؤون و حقوق زوجيا الشرعية من حنان و تفريغ طاقة

، و يظل كافة إمارات الاحترام و التقدير ، و لا تزال المرأة تبدي نحو زوجيابيتيا كأنثى
فقد أظفرت  ،دار في ظل ما يتعمق بشؤون الأسرةو إرادتو باقت ،الرجل قادرا عمى تأكيد وجوده

، الذكر ىناك ارتباط بين الوضع الطبقي و السمطة التي يتمتع بيا أنإحدى الدراسات عمى 
، فكمما انخفض مستوى الشريحة الاجتماعية كمما بدأ الزوج ظير نوع من التناقض إلا أنو
الأمر عن كثير من  ، و إن كان يتنازل في حقيقةالسمطة الكاممة، لكونو ذكرا نفسويدعي ل

من  الأسرةفإن الرجل يكون أكثر سيطرة عمى شؤون  ،، أما بين الشرائح العمياسمطاتو لزوجتو
التي يستطيع من خلاليا إحكام سيطرتو ) سعيد  ،يممك المصادر و الموارد لأنو، زوجتو

 (.11ص  ،14ص  ،1118محمد عثمان ،
، فالمرأة تبقى محتفظة بدورىا الدور بين الزوجين إذن يؤثر المستوى الاجتماعي في توزيع *

، لكنيا قد تجتاز ىذا الدور خل الزوج مرتفعا لكي يفرض ىيمنتوالتقميدي فقط حينما يكون د
، لكن و ذلك لمساعدتو في مصاريف البيت ،المستوى الاجتماعي لمزوج منخفضا إذا كان
أنماط لتوزيع  1، و ىناك مة عمميا في تمبية حاجيات المنزلن يظير ليا مدى مساىدون أ

 الدور بين الزوجين.
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 الأول:النمط  6-4-1
 الأدوارالزوجة عمى  أداءدوار الزوجين بطابع تقميدي محافظ يقتصر أتسم في ىذا النمط ت   

، نمطي تقميدي بأسموب أدواره، بينما استمر الزوج يمارس و ربة منزل كأمالتعبيرية التقميدية 
لا عن احتفاظو بالأدوار فيو يقوم بالأدوار الوسيمية لتوفير الاحتياجات المادية للأسرة فض

حكم حتى ، و قد اتجو بعض الأزواج إلى ممارسة ىذا الدور القيادي بشدة و تالقيادية
" بالنمط Glifford جميفورد  ، و يتشابو ىذا النمط مع أسماه أصبحت الزوجة مجرد تابعة

 المرتكز عمى الزواج. الانفصالي "
 الثاني:النمط  6-4-2
، تشارك الزوجة من خلالو في تحقيق بعض يو توزيع الأدوار بطابع ديمقراطياتسم ف  

عن مشاركتيا في فضلا بالعمل خارج المنزل  التحاقيامن خلال  ،المادية للأسرة الاحتياجات
 ىذا النمط مع ما أسماه  يتقارب، و المتعمقة بالأسرةات اليامة القرار  اتخاذ، و الأدوار القيادية

، لكن الزوجة في بين الزوجين بالتساوي الأدوارالذي تتوزع فيو جميفورد " بنمط المشاركة " 
بل أضيف إلى ىذه  ،و ربة منزل كأم، خل عن أدوارىا التقميدية النمطيةىذا النموذج لم تت

 لمنزل .دورىا في العمل خارج ا الأدوار
 الثالث:النمط  6-4-3
اتخاذ القرارات عمى و مسؤولية  ،في ىذا النمط إلى تركيز الأدوار القيادية الأسرةاتجيت    

عمى  أدوارىاو تركزت  ،بقدر ضئيل الأدوارأصبح الزوج يشارك في ىذه الزوجة وحدىا، و 
و يتفاوت ىذا النمط  ،تحقيق الاحتياجات المادية للأسرة إلىالوسيمة التي يسعى من خلاليا 

حد الزوجين أكثر من الآخر ) عمياء شكري أعمى  جميفورد " بالنمط المرتكز "سماه أمع ما 
 (.410ص  ،417، ص  1118،

تغيرات مصاحبة  إلى، التغيرات الاقتصادية التي أدت لأنماطىذا التعدد في ا إلى أدى*وما 
، و كذلك القيّم الخاصة داخل الأسرةبالأدوار و العلاقات في الاتجاىات و القيم الخاصة 
 و ربة منزل. كأمبمكانة المرأة ، و دورىا التقميدي 

 آثار عمل المرأة : -4-7
ت تتحول و ، بدأالمرأةالنظرة السمبية التي كانت تسود المجتمعات العربية بالنسبة لعمل   

واجباتيا نحو  إلىاف المتزوجة الانصر  لممرأة الأفضمية أن، إذ تعتبر لكنّيا لا تزال متحفظة
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، ولكن قد تدفع حاجة بعض الأسر الفقيرة و متدنية الدخل المادي نحو تقبل عمل ياعائمت
أثر في تغيير  الأخير( فكان ليذا 441ص  ، 1111المتزوجة ) مريم سميم وآخرون، المرأة

خمق آثار  لمعمل  المرأة، و خروج ووظائفيا في المجتمع أدوارىاو  لممرأة الاجتماعيةالمراكز 
 سمبية . أخرىايجابية و 

 الآثار السمبية : 4-7-1
و منيا ما يؤثر عمى  ،مباشرة المرأةىناك جممة من الآثار السمبية منيا ما يؤثر عمى    

 علاقتيا بأسرتيا و سنتناول بشيء من التفصيل ىذه الآثار.
 أثر عمل المرأة في العلاقات داخل أسرتها : 7-4-1-1
، منيا يستمد اإحنسان رصيده الوراثي  و قاتياأساس الصحة النفسية و منطمتشكل الأسرة    

، 1111، الذي يتفاعل معو ىذا الرصيد ) مصطفى حجازي الأولىي تشكل مجالو الحيوي 
 أخرىمن جية  الأبناء، و بينيما و بين بيعة العلاقة بين الزوجين من جية(، و لط445ص 

و "  4878، و يتفق " جون بولي " فسيّة السميمةيق مستوى الصحة النأثر كبير في تحق
و عدم قيام كل منيم  ،، و انشغاليم عنيمالأبناءلاندس و ىير " عمى ابتعاد الوالدين عن 

نعدام الشعور بالاستقرار ، و االأسرةتصدع  إلىيؤدي  ،لوالدية بكفاءةا وظيفتوبأداء و 
، (111ص  ،1114 إسماعيل براىيمإ، حيث الحرمان و سوء الصحة النفسية ) نبيو العائمي

 الأسرة، و حيث يوجد الضغط و الضعف توجد الواحدة الأسرةفالتكيف مرغوب و ميم داخل 
( ، فقد  111، ص 1111مجدي أحمد محمد عبد الله ،  غير المتكيفة المميئة بالكراىية )

العاملات  أزواجن تبين في دراسة " بمودوىاممين "أ، فقد بشكل كبير بعمل المرأة الأسرةتأثرت 
، و قد غير العاملات أزواجيقومون بنسبة كبيرة و بدرجة ممحوظة بالعمل المنزلي أكثر من 

، فقد لاحظت " كميجرا " العاملات الأمياتبحوث عدة لمقمق و الشعور بالذنب لدى تعرضت 
 ،لأطفالينو إحساسا بالذنب بالنسبة  ،العاملات أظيرن قمقا الأمياتأن المفحوصات من 

 أميات، ليكنّ أطفالينيقمن بالتعويض عن غيابينّ عن المنزل و عن كما أكدن أنين 
و قد أكدت البحوث أن ، (158ص   159صالحات ) عباس محمود عوض ، د ت ، ص 

و  الطفل المحروم من والديو يعاني مشكلات أىميا الحرمان الانفعالي من الحب و العطف
كما أنّ خبرة الرضاعة السارة  ،ة مثل الشعور بالنقصالعقد النفسي، وقد يعاني من الحنان

 ( .88ص، 1118،فعاليا )نايف محمد عايد المروانيتعتبر شرطا ضروريا ليدوء الطفل ان
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 ا عن غيابيا طوال اليوم عن البيت، يجعميا تفرط في تدليموفمحاولة تعويض الأم ابني -
، كذالك السبب في فشمو مستقبلا ، فتكون ىيجة ذلك طفلا "إتكاليا" وغير ناضجويكون نتي

لأن خروجيا لمعمل  ،"الرضاعة الطبيعية بالرضاعة الاصطناعية"استبدال المرأة العاممة 
كما أكدتو معظم الدراسات  ،فتشوب الطفل مشاعر الغضب و العدوان ،يفرض عمييا ذلك

حو ابنيا مما باإحضافة إلى الشعور المرأة بالتقصير ن ،لنفسية نتيجة الرضاعة الاصطناعيةا
 يخف عمى صحتيا النفسية أثار سمبية.

 أثر عمل المرأة عمى صحتها النفسية :  7-4-1-2
، و سوء التوافق نتيجة لعوامل مختمفة من أبرزىا  أنيا النفسي تتعرض المرأة العاممة لمتأزم   

ت خاصة ، أي مع ما تتسم بو من قدراق مع تكوينيا البيولوجي و النفسيتزاول أعمالا لا تتف
، و قد دلت دراسات حديثة أجريت في الولايات و ميولو خاصة و سمات شخصية معينة

المتحدة عمى النساء العاملات عمى أنين "أبعد عن الاتزان الانفعالي من الرجال كما دلت 
ي مؤثرات لا وجود ليا عند ، و ىخاصة شديدة الوطأة عمى شخصياتين عمى وجود مؤثرات

ختيار بين البيت و العمل مشكمة انفعالية حادة تشغل المركز من قموب ، ذلك أن الاالرجال
، وصراعا نفسيا موصولا و قد لا تكون المرأة شاعرة من النساء، فتسبب لين حيرة دائمةكثير 

طول الوقت شعورا واضحا بما يخمقو ىذا الموقف في نفسيا من صراع ، لكنو صراع لو أثر 
، قد ما أكد عميو الباحثون الأمريكيون، فالعمل حسب نفعاليفي شخصيتيا و اتزانيا الا عميق

فإنو يصبح في كثير من الأحياء مصدر حرمان و تأزم  ،ن لم يفعلا  يعترض سبيل زواجيا و 
بيعتيا ( ، كذالك المرأة بحكم ط150نفسي و صراع و تيديد )عباس محمود عوض د ت ص

في جو العمل،  عرفقدت ىذه المشا فإذا، فالتشجيع و التعاطف تحتاج إلى التواصل النفسي
، وذلك ينعكس عمى قدرتيا عمى العمل )مصطفى أصيبت حالتيا النفسية بالجفاف

 ( .441ص، 4881،يفعو 
لك يعود إلى عدم تفيم رغبة ، وذا لعمل زوجتومن يتخذ موقفا معاديموىناك بعض الأزواج   

طلاق فتكون في حالة خر بين ترك عمميا و الفيضعيا في مساومات من حين لآ ،زوجتو
و  ،الجزائري مميء بمثل ىذه الحالات ، و المجتمعدائم مما يؤثر عمى صحتيا النفسيةتيديد 

، و لم يتقبمو معظم الرجال بيتيا مازال مرفوضا و غير مقبول ىذا يبن أن عمل المرأة خارج
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 ،لية من جيةسيؤدي لا محالة إلى تقصير المرأة في أداء مياميا المنز  ،و يفسرونو عمى أنو
 و في رعاية أطفاليا من جية أخرى .

 صراع الدور لدى المرأة العاممة :  7-4-1-3
، بين مفيوم ربة البيت و مفيوم الرجل عاممة غالبا في أنيا في وضع وسط تشعر المرأة ال   

ايد العامل، كما أنيا تشعر بتيديد متزايد و صراع إزاء وضعيا المتقيقر )آرلي ىوكستش
، تعدد دور الزوجة  إلى، مما أدى يدي لدور الأسرةالتقم( ، فتغير التوزيع 111ص ،4881

، 1118فمم يعد دورىا مقتصرا عمى الدور التقميدي كأم و ربة منزل )عمياء شكري و آخرون ،
 ( .418ص
تبطت سيكولوجية تنشئتيا فار  ،عمييا العديد من الميام المنزليةفرض فواجبيا كربة بيت  -

، رسالة الأمومة في الحياة، من ممارسة الطبيعية في الحياةيفتيا ظستؤول إليو و  بماالأسرية 
لمنزل )سعاد جبر سعيدة ورعاية الأبناء و حسن إدارة ا ،ما يمحقيا من أدب الزوجيةو 
 وتتمثل ىذه الميام فيما يمي :  ،(17ص، 1119،
 مساىمة المرأة في التنشئة الاجتماعية لأبنائيا كأم . -
د اىتماميا بمستوى تعميم و مع ارتفاع المستوى التعميمي للأم يزدا ،تعميم أولادىا متابعة -

مما دفعيا لبذل الكثير من الجيد والوقت لمتابعة المواد  ،و كذلك مستوى طموحيم ،أولادىا
 (11ص1111الدراسية معيم )سميرة محمد شند ،

لأطفال مع إحاطتيم الصحية ل ، ىناك ميام عديدة منيا الرعايةباإحضافة إلى ىذه الميام -
 ، و العناية بأكميم و ممبسيم .بالأمن النفسي

ا تكون ، فإنيالمجيود الذي تقوم بو من  رغمبالإذ أنيا  ،و كثيرا ما تشعر المرأة باإححباط -
حيان يكون الأو يكون مصدر النقد الزوج، و لكن في بعض  ،عرضة لمنقد عمى أقل تقصير

بسبب مطالبيم  عممية تربية الأبناء تساىم في إحساسيا باإححباط ،و  ،لنقد الأطفالمصدر ا
و قضائو معظم الوقت خارج  ،عصبية الزوج ،معاناة  الزوجةيزيد من و ما  ،التي لا تنتيي

 (.141ص ، 1117،المنزل )طارق كمال
ثل أي من القيام بيا مثميا م خارج البيت فيذه الميام المنزلية و أعباءىا، لا يعفييا عمميا -

من كالقيام ببعض الواجبات  ،فعمميا خارج البيت و ما يتبعو من آثار ،امرأة ماكثة في البيت
مضاف إليو واجبيا كزوجة و أم  ،إعداد المذكرات بالنسبة لممرأة العاممة في الميدان التعميمي
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ضتو مزدوج الذي فر النتيجة ىذا الدور  ،يجعميا تشعر بصراع الدور ،دون مساعدة الزوج ليا
عمى نفسيا في أحيان كثيرة، و الذي فرضتو الظروف الاقتصادية في أحيان أخرى، بسبب 

 دخل الزوج المتدني الذي لا يمبي معظم حاجيات الأسرة. 
 الضغط النفسي لدى المرأة العاممة : 7-4-1-4
الأول عن شؤون  ؤولسالمينظر ليا عمى أنيا  إذ، تواجو المرأة العاممة ضغوط نفسية   
( 05ص، 1117عمميا خارج المنزل ) عماد حداد ، إلىو تربية الأطفال باإحضافة  ،نزلمال
و إذ  ،، فيي ربة منزل و أم وزوجة و موظفةثيرةعلاقات عديدة و أدوار ك ليا مرأة العاممةفال
، لك لانشغاليا بأدوار ووظائف أخرىفقد تخفق في ذ ،ادت أن ترضى دوافع الأمومة لديياأر 

عمييا حميا )حمدي ياسين و  يصعب ،أن يوقعيا في صراعات نفسية شأنو وىذا من
 ( .18ص، 4888،آخرون

 و يمكن تخميص ىذه الأسباب عمى النحو التالي : -
 أسباب الضغط النفسي :  7-4-1-4-1
، و الاختلاف نشأ الضغوط من داخل المرأة نفسيا، أو من علاقاتيا مع الأصدقاءقد ت  

، إذ تختمف النساء عن بعضين في الخصائص ات مع شريك الحياةلرأي أو الخلافمعيم في ا
 ( .040. ص  4891و الصفات التي تمكنين من تحمل الضغوط )دافيدوف . ل ليندا . 

 و يمكن تصنيف أسباب الضغط عمى النحو التالي: 
 أسباب ديمغرافية : * 
 أو المعنوية . إشباع لحاجاتيا المادية حقق، و الشعور بأن العمل لا يمرتب منخفض -
 قمة الصديقات في العمل . -
 متقطعة.مؤىلات العاممة و تجارىا مع الحياة المينية  -
 الانقطاع لسنين عدّة. -
 تمييز جنسي في الترقيات و المكافآت -

 أسباب ملازمة لمعمل:* 
 مناسب.تدريب غير  -
 غياب التشجيع من قبل اإحدارة . -
 (jean Benjamen Stora ,1991,p52, p54) .التسمسل اإحداري سيء المعاممة  -
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 سباب منزلية :أ *
 زيادة الأعباء المنزلية . -
 الشعور بالتقصير في رعاية الأبناء. -
 صعوبة الجمع بين العمل و تربية الأبناء . -
، 114ص1118، المعطيتوتر العلاقات الزوجية بسبب العمل )حسن مصطفى عبد  -

117). 
  (jean Benjamen Stora 1991 p54)في البيت  انعدام الدعم النفسي -
 مرض أحد أفراد الأسرة . -
 غياب الأب لفترة طويمة لمعمل بالخارج . -
 1110سلامة عبد العظيم حسن  ،العيش مع الأسرة الممتدة )طو عبد العظيم حسين -

 (.497،490ص
 و تطور الحياة المينية . ،تزن بالأعباء المنزليةقصراع المسؤوليات م-
 مرتب أعمى من مرتب الزوج أو الشريك. -
 jean Benjamen Stora)بعض أفراد العائمة غير الأولاد يعيشون في المنزل -

,1991,p52)) 
 لى الأسبابإباإحضافة  ،لد الضغط لدى المرأة، وليست كمياىذه بعض الأسباب التي تو  *

بمرض تكون المرأة مصابة فقد  ،، ىناك عوامل تجعل السبب أكثر تأثيرالى الضغطإالمؤدية 
فتتأزم حالتيا  اركة الزوج ليا في تربية الأطفالأو عدم مش ،ةصحي معين، أو لدييا مشاكل

 أكثر فأكثر .
 أنواع الضغوط النفسية :  7-4-1-4-2

 و ىما كالآتي:  العاممة، ىناك أصناف من الضغوط تتغير ليا المرأة 
 ضغوط تتعمق بهويتها البيولوجية :* 

ت و و ما يرافقو من تشنجا ،ضغوط الناتجة عن دورىا البيولوجيمرأة حينما تتعرض لمإن ال  
ما ىي إلا نتائج لتمك الضغوط  ،أو اختلال في ساعات ،أعراض كسرعة التأثير و الغضب

، و بالتالي تضعف المقاومة الجسدية، و بمرور الزمن تنيار التي ما عادت تقوى عمييا
و  (،41ص، 1111مراض مختمفة ) محمد عمى كامل عرضة لأ المقاومة، و تكون 
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الخاطئة حول  تتعرض المرأة لمضغط في فترة حمميا لأنيا في ىذه الفترة تكون فريسة للأفكار
الضغط  إلىكما تتعرض بعد الولادة  يزيد من معاناتيا، ، مماعواقبيماالحمل و الولادة و 

و أنو  ،زوجيا لم يعد ييتم لأمرىا و أن ،أنيا لن تتمكن من العناية بطفميابسبب شعورىا 
تبمغ  كذالك سن اليأس عندما ،(11ص، 4881يحب ابنيا أكثر من ابنيا )آرثر سنايدر ،

تصاعدي  ويؤدي نقص الأستروجين و البروجسترون إلى تأثير ،المرأة مرحمة انقطاع الطمث
 ،الميبل بسبب جفاف ،فينتج عن ذلك علاقات جنسية مؤلمة، عمى جميع الأنسجة بالجسم

 فتشعر بالانزعاج فتفقد حيويتيا فتشعر بالتيديد.
( 18 (jean Benjamen Stora 1991 p) 

و التغيرات التي تحدث ليا  ،ند المرأة في ىذا الصنف ىو جسدىاإذن مصدر الضغط ع -
كثر تأثيرا عمى الأ، و تعتبر المحاور الكبرى في حياتيا ،و سن اليأس ،وحمل ،من طمث
 نفسيتيا .

 ضغوط تتعمق بالممارسة الأسرية :   * 
 ا أمكن من تماسك الأسرةمو محاولة التشبث ب ،أما الضغوط الناتجة عن الدور الأسري   

اإححساس بعدم  نتقالات المستمرة في السكن أولا، كافي مثل ىذه الظروف التي تمر بيا
بابية المستقبل و ض ،و ضياع اليدف ،يشكل ضغط كبيرا عمى رب الأسرة ،الاستقرار لمعائمة

، تمتص مخاوف الرجل من رأة الجزء الأكبر من ىذه المعضمة. وىو يشكل لدى الملمعائمة.
، فالمرأة عندما تأخذ ىذا الدور فراد الأسرة و تبديد مشاعر الخوفخلال إضفاء الأمان عمى أ

اة فعال في الحفاظ عمى قوة الأسرة في مواجية ضغوط الحي لداخل الأسرة إنما تشارك بشك
 ،81ص ،1118،ا الاقتصادية ) أحمد نايل الغرير،أحمد عبد المطيف أبو أسعدبأشكالي

 ( 84ص
، فيي أم و مديرة منزل و مختمفة ، و مراكز اجتماعيةن تعيش المرأة العاممة عدة أدوارإذ -

 ، و التي قد لا تنسجم مع متطمبات الوظائفو لكل دور أو وظيفة متطمباتيا ،موظفة
ورة الوفاء بمتطمبات ىذه ، فضلا عن اإححساس بضر ربما تتعارض معيا، بل و الأخرى
يمكن أن تحرميا الاستقرار الاجتماعي الأسري  و  ،يجعميا تعيش صراعات عميقة ،الأدوار

 قد يكون لذلك صدى عمى الاستقرار الوظيفي الميني .
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ربة منزل و * فإلى جانب الضغوط التي تتعرض ليا المرأة العاممة بسبب دورىا كأم، و 
 فإنيا تتعرض إلى ضغوط مينية أيضا، فكل دور لو متطمبات خاصة بو. ،زوجة

 * ضغوط تتعمق بالعمل:
خضعن في مركز عممين إلى ضغوط قوية دون رأفة من يأنين  ،تعترف النساء العاملات  

العمل مع الحياة العائمية، دون مساعدة الزوج يسبب لين ضغط حاد  رئيسيا، كما أن تباين
(Jean Benjamin Stora.1991. P 55،)  و يمكن تقسيم مصادر الضغوط المينية إلى

 ستة مصادر و ىي :
 * طبيعة العمل :

" أن العمل كعامل مجيد يندرج تحتو Frasen et Kalan لقد أثبت " فراسن " و " كالان"  "
 متغيران ، " ظروف العمل ،عبء العمل "

 * دور المرأة العاممة :
النوع بالمرأة نفسيا التي تقوم بالعمل و دورىا في منظمة العمل، و يبرز ىذا  يرتبط ىذا و

العمل في بعض الحالات، حيث يكون الدور غامضا باإحضافة إلى عدم وضوح الأىداف 
 المراد تحقيقيا.

 * العلاقات في العمل :
طيّبة داخل و ىي أنواع مثل علاقة المرأة مع الرئيس التسمسمي، زملاء العمل، فالعلاقة ال

 الفرد و المجموعة.نجاح فريق العمل، عامل أساسي في 
 * تطور الوظيفة :

 ويحتوي عمى موضوعين أساسيين ىما:
 عدم ضمان الوظيفة.-4
 تناقض مركز المرأة العاممة الميني مع واقعيا، و مع ما تعتقد أنّو يجب أن يكون.-1

 * هيكل المنظمة :

و يدخل ضمن ىذا المصدر قمة  ،مناخيا التنظيميو تتمثل في صرامة ىيكل المنظمة و 
 المشاركة في اتخاذ القرارات، و عدم الشعور بالانتماء و ضعف الاستشارات و الاتصالات.
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 * المشكلات الذاتية لممرأة :
سواء المشكلات النفسية أو الاقتصادية أو العائمية أو الاجتماعية، و التي تعكس آثارىا  

 ، و قد تتسبب في خمق التوتر لدييا في ىيئة العمل.عمى المرأة داخل عمميا
 * من الناحية التنظيمية :

، و عدم الرضا ن الزملاءو يظير ذلك في حالات التغيب ،انخفاض اإحنتاجية و العزلة ع 
، كل ىذه الاضطرابات تؤثر عمى حياة المرأة العائمية و المينية الوظيفي، و انخفاض الالتزام

 ( 75ص  ،4888ر عباس بارون ،بدرجات متفاوتة )خض
و لكنّو نعمة عمى  ،عمل المرأة يمثل نقمة لما يخمفو من آثار سمبية عمى صحتيا النّفسيةف *

 أفراد أسرتيا، لما يمكن أن يوفره من حاجيات.
 الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية لدى المرأة العاممة : 7-4-1-4-3

 و يقصد بيا الآثار السمبية  ،ار المترتبة عمى الضغوط فيما يمييمكن تصنيف الآث 
 * الناحية النفسية :

الذي يجعميا  ،سترخاءيؤكد بعض العمماء أن المرأة المضغوطة امرأة تعاني من قمة الا  
، و أقل قدرة عمى النوم و أكثر إىمالا لنفسيا بصورة تجعميا كثيرة المشاحنات و أكثر انفعالا

، و تبدأ المرأة العاممة في إلقاء الموم عمى الآخرين ) سواء في العمل أو المنزل مشاجراتال
 (491حامد عبد السلام زىران ، د ت ، ص 

التي تتعرض ليا المرأة  ،باإحضافة إلى الناحية النفسية التي تتغير بسبب الضغوط النفسية *
لسموكية، و كذلك تأثير و ىي الناحية الجسدية و انجد نواحي أخرى تتأثر بيذه الضغوط 

ض إلييا أي فرد يواجو ضغوط ، و ىي نفسيا التأثيرات أو الآثار التي يتعر عقمي و تنظيمي
الأفراد  ، أي لا توجد ىناك خصوصية بين ىذه النواحي التي تؤثر عمى المرأة و عمىنفسية

وط لدى المرأة واجية الضغ، كذلك نفس الشيء بالنّسبة إحستراتيجيات مالآخرين ذكورا أو إناثا
  .العاممة

 أعراض الضغط لدى المرأة العاممة :   7-4-1-4-5
 Dr"من بين الدراسات العديدة حول الضغط تبدو دراسة الدكتورة جورجيا  ويتكن لانويل    

Gorgina within-lannoil"  من أفضل الدراسات إذ تشير إلى الأعراض  المصاحبة
ي تعترييا في التوترات الت -تي : انقطاع الطمثو ىي كالأ –لمضغط النفسي لدى المرأة 
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تشنج الميبل ،   ، اكتئاب سن اليأسمرحمة ما قبل الحيض، الصراع، انييار ما بعد الولادة
 ، العقم ...إلخالاتعاظ أي ذروة النشوة الجنسية ، فقدانالبرودة الجنسية

(18 p ،4884jean Ben jamin stora)  ابات و من الأعراض المصاحبة للاضطر
، ، أحمد عبد المطيف أبو اسعدحمد نايل الغريرأ)ظاىريا فقدان الشيية لمطعام أو الشراىة 

 (81ص  ، 1118
ىا لذاتيا مى تقدير ، لكنيا تؤثر عمرتبطة بالجانب البيولوجي لممرأة*ىذه الأعراض كما نلاحظ 

لمضغط  الأفراد المتعرضون ، و ىناك أعراض عامة لا تخص فئة معينة منتأثيرا سمبيا
 ، و ىي كالآتي :النفسي

 : أعراض فسيولوجية
 ارتفاع ضغط الدم: التنفس السريع، نوبات من الدوار، عدم الانتظام في النوم، التوتر.

 أعراض انفعالية:
 ، الشعور بالقير.العصبية، سرعة البكاء، الغضب، الاكتئاب

  : أعراض معرفية
 ، صعوبة اتخاذ القرارات.الاختلاط في التفكير، عدم القدرة عمى التركيز

  :أعراض سموكية
وليد السيد أحمد خميفة، مراد )الانسحاب من الآخرين، تغير في أنماط السموك الاعتيادية 

 (1119عمي عيسى السعد، 
تظير عمييا كأن ، قد يظير عرض، أو عرضين  حين تتعرض المرأة لمضغط النفسي * 

 ،ير عمييا الأعراض الانفعالية و السموكية فقطن تظأو أ ،فسيولوجية أو المعرفيةالالأعراض 
 أصناف في آن واحد. 1ظير عمييا تو ىناك من 

 الفرق بين استجابة المرأة و الرجل لمضغط النفسي : 7-4-1-4-6
النساء يتأثرون أكثر من الرجال عندما يتعرضون لمشاكل تخص علاقاتيم اإحنسانية بينما    

استجابتيم  أنكما  ،، و كذا المشاكل الماديةتي تيدد عمميمون أكثر لممشاكل الالرجال يتأثر 
 لمضغط النفسي تختمف.

، تثبيط الرغبة اء تعرضيا لمضغط النفسي ىي القمقفالأعراض التي تظير لدى المرأة أثن  -
الجنسية، اكتئاب، و تحاول مواجيتو بالبحث عن موضوع بديل كالقيام بالتسوق  أما 
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التالية : الغضب، العدوانية، و يحاول نسيان مشاكمو  بإتباع  ضالرجل، فتظير عنده الأعرا
 . (P ،1115 ،Christine Benoit 41)سموكات ضد المجتمع

فيناك   وفي حالة ما إذا ظير القمق كعرض لدى المرأة و الرجل نتيجة التعرض لمضغط -
ي فرق في عممية التشخيص، بحيث الرجل إذا عانى من أعراض القمق ، فإن الطبيب ف

، فإن النظرة ليتأكد من عدم وجود مرض في القمب، أما في حالة المرأةالعادة سوف يفحصو 
الة عمى أنيا نفسية و يشخص الح ن أعراض نفسية كثيرة تجعل الطبيببأنيا تشكو م ،ليا

، فإن من المعروف لدى الأطباء أنيا تنشر بين ليست عضوية، أما أمراض الغدة الدرقية
، و من ىنا جاءت أىمية إجراء فحص الغدة الدرقية ة عنيا بين الرجالساء بصورة واضحالن

،  1110منى الصواف و قتيبة الجمي )لكل امرأة تظير عمييا أعراض القمق التي ذكرناىا 
 ( 411ص 

و كذا  ،*إذن تختمف استجابة المرأة عن استجابة الرجل عند تعرضيم لمضغط النفسي
 ية تختمف عن الجنس الآخر.أعراضو، فكل جنس لو طبيعة فسيولوج

سمبي دائما فقد  لكن ىذا لا يعني أن الضغوط التي تتعرض ليا المرأة العاممة ذات وجو -
، و الجمع بين أدوار الأمومة  و أدوار العمل لو وجو  ايجابي لما لو فائدة يكون تعدد الدور

و كما يرتبط الجمع  ،طور مشاعر تقدير الذات و الكفاءة، و في تالنفسية لممرأةعمى الصحة 
، و يتضمن ذلك انخفاض الوظيفة و الأدوار الأسرية أيضا، بالأوضاع الصحية الجيدة بين

 111، ص  1119شيمي تايمور ، )في مستوى مخاطر اإحصابة بأمراض الشريان التاجي 
 .(111ص 

ة و تيا من جي، ىو فعالية استراتيجياالضاغطة * و ما يجعل المرأة غير متأثرة بالمواقف
 ، و مساعدة الزوج ليا في أداء الواجبات المنزلية.ود نوع من المرونة في بيئة العملكذا وج

فقد أظيرت الدراسات الاجتماعية أن سموك المرأة أكثر ايجابية من الرجل و المرأة  -
تسعى إلى المساعدة الطبية في مرحمة مبكرة مما يساعدىا في  إذ المصابة بالضغط النفسي،

و أم و  طره، كذلك طبيعة المرأة الفطرية في لعب أدوار متعددة في الحياة زوجة تجنب مخا
، و بالنتيجة فالمرأة أكثر مقاومة تساعد المرأة بجعميا أكثر مقاومة، مدبرة منزلمربية و 

 .(418ص، 410ص  ،1110،قوليأسامة إسماعيل )لمضغط من الرجل 
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و أكدت عمى ىذا معظم الدراسات  ،لكنيا أكثر تعرضا لمضغوط الحياتية من الرجل -
و  النظرية، المداخلو بناءا عمى ذلك تعددت الطرق و  الطبية،الاجتماعية و  السموكية و

 .(718ص  ،1111 المعطي،عبد الباسط عبد )الطرق و الأساليب المنيجية في دراستيا 
داعم لو في  نوأن الرجل ينظر إلى محيطو الأسري عمى أساس إلكن من الناحية الأسرية ف -

، لينال الراحة كتعويض ، إذ يعود الرجل من عمموتراه المرأة العاممة عبئا ثقيلا مسيرتو ، بينما
، فالمرأة التي تعمل إلى منزليا تعني بداية عمل جديد ، بينما عودة المرأة العاممةعن تعبو

لمقيام  ن ساعةأربعين ساعة في الأسبوع خارج المنزل  تحتاج إلى عمل اثنين و ثلاثي
، فعدد ساعاتو في العمل المنزلي لا يزيد عن بالأعمال المنزلية، بالرغم من مساعدة الزوج ليا

 .(415ص ، 1110،قولي إسماعيلأسامة )ثلاثين دقيقة في الأسبوع 
، غالبا ما يخفي وراءه جروحا عميقة شخصية  ير الكاذب لكفاءة المرأة العاممة* فالمظ
 الاضطرابات، فازدادت نسبة معاناتيا من الشعور بالوحدة وو خيبة الأمل،  كاإححباط
ات الفسيولوجية التي تعتري جسميا، من كما يقال ، التغير  بمو، و مما يزيد الطين النفسية

 إنتاجيا. وديةمرد، فتنقص حيويتيا و بالتالي تنقص حمل، و رضاعة، و عادة شيرية
 لعمل :أثر عدم المساواة بين الجنسين في مجال ا 7-4-1-5

نا وى يشير مفيوم اللامساواة "إلى التفرقة بين الأفراد عمى أساس الجنس أو المغة أو الدين   
 ، أي افتقاد العدالة في توزيع فرص الحياة، و التفرقة بينتيمنا التفرقة عمى أساس الجنس

أن التحيز ضد  إلى، ويشير عمماء النفس الاجتماعي الأفراد عمى أساس الجنس و النوع
، ففي ىذه العممية يتم تنشئة الذكور لاختلافات في التنشئة الاجتماعيةلمرأة ظير نتيجة اا

، بينما يتم تنشئة اإحناث عمى التبعية و الخضوع ومن ثم يتعمم كلا ةعمى الاستقلال و السياد
و تمتد ىذه  ،يا في منزلة أدنى من منزلة الرجلأن يرى المرأة عمى اعتبار أن ،الجنسين
 ( .179ص ،175ص 4889إلى مجال العمل ) عمياء شكرى و آخرون  التفرقة

ففي بعض الأحيان قد يتصرف الرئيس الرجل بصورة أبوية مع المرأة، مما قد يؤدي بيا  -
، لأنيا تحاول دائما أن تكون عند حسن ظنو بيا )طارق كمال ضغوط نفسية شديدة إلى
 (.149ص ،1117،
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مل يتمثل في كثرة تغيبيا عن الع ،ي إلى عدة نتائج سمبيةفشعور المرأة بعدم المساواة يؤد -
، وكذا معاناتيا من ضافة إلى انخفاض الروح المعنوية، باإحو زيادة احتمالات تركيا لمعمل

 (.175ص ،4889بعض المشكلات النفسية )عمياء شكري و آخرون ،
، و قمة فرص الحراك و تقوم الفكرة الأساسية التي تواجو المرأة، ممثمة في انخفاض الأجر -

الوظيفي و عدم المساواة في الفرص داخل سوق العمل، ترجع إلى ما تتصف بو من صفات 
 (.441ص ،1111، علام دتشكل توجياتيا نحو العمل )عبد الباسط عبد المعطي، اعتما

قتصاد عمى الرغم من قوانين التحرر كميا، لأن الا ،بقى المرأة باستمرار عبدة منزليةإذن ت -
أول صراع  طبقي ظير في المجتمع ، و ، و يضيق أنفاسيالمنزلي الصغير يثقل عميياا

 ، حسب وجية نظر التحميل النفسي.ري لمجنس الأنثوييتزامن مع اضطياد الجنس الذكو 
 (.118ص ،119ص ،1115 ،)لوسي إيريغاري

ة تساوي ، المساواة في فرص التعميم أتاحت لمنساء مكانة اجتماعي* لكن في الوقت الحالي
 فقد وصمت إلى كل الوظائف تقريبا.   ،كانة الرجل في جميع مجالات العملم

 اختلاط دور الزوج في الحياة المعاصرة : 7-4-1-6
لم يعد ذلك واجب عمى  في عصرنا الحالي، دخمت المرأة ميدان العمل و كسب الرزق و   

، و أصبح من الضروري فقط ة، كما أن تربية الأولاد لم تعد من اختصاص الزوجالزوج وحده
 ، كماإلى أماكن الترفيو و الفسح ، فيأخذىمالأب قدرا أكبر من الوقت لأولادهأن يخصص 

، و اإحجازات مع العائمة شيئا طبيعيا، و أصبح السفر في أصبح اجتماع الزوج بالزوجة أكثر
تمال اختلاف ، زاد معو احما زاد ذلكمن احتمال الاحتكاك بين الزوجين، و كم كل ىذا زاد

 وجيات النظر و التصادم.
باب الاضطرابات عدم وضوح الرؤية بالنسبة لو ىو من أىم أسفاضطراب دور الزوج و  -

يعودوا ، فبعض الرجال في المجتمعات العربية عمى الرغم من أنيم لم الزوجية بشكل عام
بمركزىم  الون متمسكين، بعد دخول المرأة مجال العمل إلا أنيم لا يز المعيمين الوحيدين للأسرة

في المنزل أمر تقبمو معظم ، و بقاؤىم أصحاب السمطة الأولى كأصحاب السمطة الوحيدين
، يقبمن أن تكون سمطة الزوج مطمقة ، لكن قميل منين اللاتيالنساء، و حتى العاملات منينّ 

، و رةالأسو تقوم كثير من النساء بالتعبير عن آرائين ووجيات نظرىن في كثير من أمور 
ن الخاصة في ترتيب ميزانية البيت، و في تربية الأولاد، و اختيار حياتيا لينّ آراؤى
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، و كثرة المراجعات ممحوظ في اضطراب الحياة الزوجية ، و ليذا نرى ازديادالاجتماعية
، و تشير دراسات مختمفة ت في المجتمعات العربية المعاصرةالنفسية لعلاج ىذه الحالا

واف و جتمعات عربية إلى ازدياد حالات الطلاق بين المتعممين ) منى الصأجريت في عدة م
 (. 75ص  ،70، ص 1110قتيبة الجمي، 

لعربي و و إنتاجية في المجتمع ا ،*من المفروض أن يكون تحول دور المرأة أكثر فعالية
منا ، و بعد قياجيةأصبح أحد الأسباب المتكررة لمخلافات الزو  ،المجتمع الجزائري بالأخص

، و الذي ضيّق إلى حد كبير الوجو اإحيجابي لعمميا عراض الآثار السمبية لعمل المرأةباست
ديدة تسيل و ظيور خدمات حديثة و آليات ج ،،ففي ظل التطور الحاصل في وقتنا الحالي

نب الرجل لمتمتع بيذه ، بات من الضروري خروج المرأة لمعمل إلى جاالحياة اليومية للأسرة
ق ، فأصبح الرجل أو الزوج يبحث عن العمل لزوجتو و لا ييدأ بالو حتى تمتحتالمستحدثا

 ، و يصبح في منتيى السعادة إذا سمحت لو بقبض أجرتيا بدلا منيا. بو
 الآثار الايجابية : 7-4-2
إن التحولات التي عرفتيا البيئة الاجتماعية لممجتمع الجزائري ، منيا التغيرات الاجتماعية   

، ىذا عية الاجتماعية لممرأة الجزائريةدية و الثقافية أثرت بشكل واسع عمى الوضو الاقتصا
، إذ أصبحت المرأة تمارس واسعة في آليات الأدوار و تعددىاالتحول الذي أفرز ديناميكية 

الاقتصادي  ، و كذا مساىمتيا في النشاطافية عمى الدور الموجو ليا سابقاأدوار إض
 mendras   Henri   .Forse)ت أخرى خارج البيت ، حيث عرفت نشاطاالداخمي

Michel .1983.P9) ، فأصبحت المرأة تساىم بشكل كبير في عممية صنع القرار داخل
، سرية و الزوجية )عبد الحميد عميالأسرة في كافة القضايا المتعمقة بحياتيا الشخصية و الأ

 (.41ص  ،1118و منى إبراىيم قرشي ،
 فتعددت الآثار  ،ا المرأة كان سببيا خروجيا لمعملحصمت عميي متيازات التيو ىذه اإح

 ي :تالايجابية لعمميا و ىي كالآ
 جانب بنائي: 7-4-1
و المستقبمية  ،، بازدياد سمطة الأم في مشاريع الحياة اليوميةالسمطة الأبوية لم تعد نفسيا  

معترفة لدى الأسرة تكتسب أدوار اجتماعية إضافية ، للأسرة فعممية التغير جعمت المرأة
ما فأصبح لممرأة العاممة نفوذ داخل أسرتيا و كم ،(17ص ،4880)السيد عبد الفتاح عفيفي ،
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اتخاذ القرارات  كمما كبرت أىميتو في ،كمما كبر أجرىا ،تحسنت الكفاءة المينية لممرأة
 ، و بالتالي تتحسن بصورة واضحة مكانتيا داخل الأسرة فيكون بروزالخاصة بالزوجين

التي تساىم في ميزانية البيت لو أثر عمى السمطة التي اعتاد أن  ،شخصية المرأة العاممة
أن يكون باعثا آخر كما أن الاختلاف في الأجور يمكن  ،حيث تنقص يمارسيا الزوج،
 (18، ص 8913،  فوزية براشت موشت)بالنسبة لمرجل  ،لمشعور بالنقص

، ومسؤوليات الرعاية الأسرية بين مسؤوليات العملالذين يجمعون و الواقع أن عدد الرجال  -
ن أكثر من أ، و حيث ساء أصبحن جزءا من القوة العاممةلأن عددا أكبر من الن ،قد ازداد

و يشاركون بصورة مباشرة في مسؤوليات  ،باء توجد زوجاتيم في مكان العملمن الآ 01%
 (.15ص  ،4111رعاية الأسرة ) رينيو ماجد ،

 رأة في ميدان العمل، دفع بطريقة غير مباشرة انخراط الرجل في أداء الواجبات* فانخراط الم
عمال الأ، و ىذا لا يعني انسحاب المرأة كميا عن القيام بالمنزلية من طيي، و تنظيف...إلخ

 . يةالمنزل
  : جانب ثقافي 7-4-2
ى مدى ىي جميع مخططات الحياة التي تكون عملثقافة عمى حد تعريف " آلاكيون "فا  

و الضمنية )  الصريحة، و تضم مخططات الحياة ، كموجيات محتممة لسموك الأفرادالتاريخ
، و ىذا الشكل يطابق الحياة المشتركة القائمة بين (16، ص8996،عبد الفتاج عفيفي

الزوجين في التعاون و النقاش، و العمل عمى أخذ أنجع الأساليب التي يمكن أن توفر أحسن 
التعميمي د الأسرة، وفقا لما تطمبو متغيرات الحياة العصرية فنجد المستوى شيء يساعد أفرا

، يساىم بشكل كبير في تزويد أبنائنا بمعارف و خبرات تعميمية تفيدىم في مستقبميم ) لمزوجة
 ( .83، ص8998حمداوي محمد 

 من رف المختمفة، لأنو في مرحمة معينة لاكتساب طفميا المعا يفالأم ىي المصدر الأساس
إنيا ، فإذا كانت المرأة ذات مستوى تعميمي فتنتييلا  التي ، يبدأ بطرح الأسئمةعمره

، كذلك ثقافتيا التي من عالم الحيرة إلى عالم اليقين ، و تنقموتستطيع اإحجابة عمى الأسئمة
، ترجع إليو إذا صادفتيا بعض المشاكل دراستيا تكون بمثابة دليل عائمي اكتسبيا طوال فترة

 وجيا ، بأسموبيا لبق بعيد عن العصبية .مع ز 
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 :  جانب معنوي 7-4-3

، و قد أثبتت الدراسة الثقة بالنفس، و كذا ثقة برأييايحقق العمل لممرأة استقلالية تمنحيا    
تداخل الحياة الأسرية و  أن Sears and Galanbrosالتي قامت بيا " سيرزوجلامبوس 

تخفف  الأسرية و مشاكميازملاء العمل من طبيعة الحياة ، و شكوى المرأة لأقرانيا و العممية
 ( 448، ص1111لتكيف )أحمد زايد و آخرون، من وطأة تبعاتيا وتساعدىا عمى ا

خفف من وطأة الضغوط التي ، يلزملائيا بالعمل عن مدى معاناتيافشكوى المرأة  -
قيم علاقات يا تيجعم ،ة علاقة صداقة بعيدا عن جو العملتمكنيا من إقام م، فعدتعترضيا

قد يخمف  مما ،، و بالتالي تنتقل مشاكميا المنزلية إلى مكان العملصداقة مع زملاء العمل
 سيا محصورة في جو المنزل و العمل .ف، إذ تبقى نفي بعض الحيان أثر سمبي

  : جانب مادي 7-4-4
ي اإحنتاج يفسر ىذا الجانب أدوار المرأة و مكانتيا في المجتمع في ضوء مشاركتيا ف    

 تيا لمزوج في حل الأزمة المالية،كضمن الوضع الاقتصادي الجديد الذي أصبح يحتم مشار 
في حسن تسيير  يتمثل ،الأمر الذي يتطمب تحويميا من الدور الطبيعي إلى دور أوسع بكثير

العمل الاقتصادي و الكسب  ن خاصة في مشاركة الزوجة لزوجيا فيكم، يالميزانية الأسرية
عيش و ، أين أصبح الزوج لم يعد الشخص الوحيد في العائمة الذي يكتسب موارد الالمادي

، بإمكانيا أن تساعد ( فقد أصحت المرأة قوة منتجة83ص ، 8998الرزق )حمداوي محمد، 
) عبد المجيد  في عممية البناء الاقتصادي و كذا مساعدة زوجيا في تمبية حاجات الأسرة

 (  .841، ص111ص، سيد منصور و آخرون
و ىذا يعني أن الييمنة الاقتصادية عمى مستوى الأسرة امتدت إلى الزوجة بدل أن كانت  -

، و كذا ، و المشاركة في ميزانية الأسرةحكرا عمى الزوج فقط ، بسبب خروج المرأة لمعمل
اماتيم أصبحت واحدة و المشاريع المتعمقة بالعائمة فخمقت جوا من الألفة و المودة لأن اىتم

 ، و ىو الحرص عمى توفير أحسن الظروف للأسرة .يم واحدىدف
 الفرق بين الجنسين: -8-4

من  ونإ، فنفسية بين الجنسينالتي خصصت لقضايا الفروق ال لبحوثبالرغم من كثرة ا
 ، بشيء من اليقين .إلييا الانتياءنمخص النتائج التي يمكن  أن الصعب
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 :  الفروق الفسيولوجية 8-4-1
، بالرغم من أن ي أصغر من وزن دماغ الرجلبالمرأة المطمق و النس إن وزن دماغ  

ول القدرات الحسية عمى تفوق حكذلك برىنت الدراسات التي دارت  ،التراكيب بينيما كبيرة
 وني أو م، و كذلك فإن مرضى العمى اللا من ناحية التمييز بين الألوانالنساء قمي

 لرجال فإنيم متفوقون فيما يتعمق بالقابمية الحركية الدالتونسيم " أقل وقوعا لديين ، أما ا 
ية )أوكمينبرغ ، د ت  لامعمق بالقابميات الكتيو الميكانيكية ، لكن النساء لديين تفوق فيما 

 ( . 418، ص 397ص
و يفرز  ،التنفس قويكما أن ىناك اختلاف في سير الدورة الدموية في جسمو ، لذا فيو  -

، و تظير المعالم الدالة رأة منذ سن المراىقة يتغير شكميا، إن المكمية من العرق أكثر منيا
، فيستدير وسطيا و يتسع حوضيا غذائيا يصرف إلى تكوين لحم و شحمعمى أنوثتيا لأن 

ى ينصرف غذاؤه إلى و قمما يطرأ تغير عمى مخيا أو تكوين أعصابيا، في حين أن الفت
، ك ىناك اختلاف من الوجية العقميةو كذل ،تكوين الأعصاب، و نمو المخ و كثرة تلافيفو

، و ذلك  لقدرة أو الدقة في إدراك الكمياتفالمرأة تدرك الأفكار الواضحة المختصرة و تنقصيا ا
يتحكم فييا الشعور و  دم اىتماميا بالموازنة و التدقيق، لأنيا عاطفية في تصرفاتيالع

، حادة المزاج ) الشيخ يرة الانفعالاتكث ، لذلك فيياس أكثر من تحكم الرأي و التدبيراإححس
 ( .48، ص 1111منصور الرفاعي عبيد ، 

رجال طولا و أكثر وزنا من ، فنجد أعظم الروق جسديةف* باإحضافة إلى ىذه الفروق، فيناك 
، أخف وزنا أطرافيا، و النساء، وسعة صدرىا أضيق من الرجل، و العمود الفقري  أقل طولا

، و جمدىا رقيق إححتواءه عمى سائلات مائية أكثر عضلات الرجلل نموا من قو عضلاتيا أ
 ...إلخ .

 :  الفروق السيكولوجية 8-4-2
المرأة لا تقوى عمى أن تفقد اىتمام الناس بيا بصورة أوضح من الرجل ، و ذلك قد يفسر    

لنا ، قد يفسر وجيالسيكول، و أيضا الاختلاف أكثر من الرجل باليستيريالمرأة لنا إصابة ا
، و حركية و سموكيات ات الأنثوية ليا تأثير عمى نفسية، و اليرمونبعض تصرفات المرأة

 ( .69، ص 1113أة ) عبد المنعم الميلادي، المر 
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 التي جمعيا لانديس اإححصائيات، فإن ا يتصل بكثرة الاضطرابات المرضيةأما فيم -
landes  و باجpage  من يقبل في  أكثر، و ذلك أن واضحتبرىم عمى وجود فرق

، و كذلك في كل ما يتصل باإحضطرابات النوعية العقمية، بصورة عامة ضالأمرامستشفيات 
النفسية ىم من  تالعصابا  smaniaque depremiveالذىان  melancolieالملانخوليا

و ليس من السيل أن نعرف لماذا تكثر الاضطرابات العقمية بين الرجال فيمكن أن  ،الرجال
بر مما تتعرض لو كأ ،معنا لأن الرجل شديد التعرض لحالات التوتر الضغطيرجع في مجت

 ( 413ص ، المرأة لا سيما و أنو المسؤول الأول عن كسب الرزق )أوتوكمينبرغ ، دت 
إلى كونو المسؤول عن  د الرجللكن حاليا لم يعد سبب كثرة الاضطرابات العقمية عن -

، لأن المرأة خرجت لمعمل ة الحديثةنيالمد، فرضتيا باب عديدةس، بل ىناك أكسب الرزق
، فانتقمت إلييا عدوى الاضطرابات النفسية و العقمية ساعدة زوجيا في النفقات المنزليةلم

 بدلا منو .

كما أنيا قد  أحيانا، و باكتئاب ة الدورة الشيرية ليار فالمرأة قد تصاب بقمق أو توتر قبل زيا -
، و المرأة قد تصاب أكثر من الرجل في الولادةو اكتئاب في فترة ما بعد تصاب بذىان 

 بعض أنواع العصاب كاليستيريا .

سنة في حين أن الرجل قد يمجأ إلى أساليب  31- 11أما في الفصام فيكون الرجال من  -
 سنة . 41-31أكثر عنفا من المرأة من 

جل فيكون أما عند الر  المنومة،الحبوب الميدئة أو  باستعمالالانتحار يكون عند المرأة  -
 (.68ص ،  1113 الميلادي،بالسلاح ) عبد المنعم 

و إذا أردنا أن نبحث عن أسباب ىذه الاختلافات بجب أن نشير إلى الأسباب  -
و ما يترتب عميو من اختلاف في  ،كاختلاف اليرمونات في الرجل و المرأة ،البيولوجية

 قوم بو المرأة .الشكل و في وظائف الأعضاء و أيضا الدور البيولوجي الذي ت
، فالدور المطموب من الرجل تماعية تفرز اختلافا بين الجنسينىناك أسباب اج -  

، فالمطموب من الدور المطموب من الرجل اجتماعيااجتماعيا يختمف عن دور المرأة ف
ي ف، كما لو الحرية ؤول عنيا ماديا و أسرياس، و ىو المل المرأة و يرعاىافالرجل أن يك
، لدى الرجل و ركة و ىذه القوامة فرضيا اإحسلام، استجابة لدعوى الفطرةلحالتنقل و ا

قوله  في الآية القرآنية التي فرضت فييا ىذه القوامة  اتياالمرأة عمى السواء و حدد مبرر 
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تعالى : " الرجال قوامون عمى النساء بما فضل الله بعضهم عمى بعض ، و بما أنفقوا 
 ( 417، ص  1118أبو زيد  شحاتةء ) رشدي سارة الن، سو  34من أموالهم " الآية 

 :   سيكولوجية المرأة -9-4
، فعمى الرغم من غموض المرأة فسيا إلا من خلال فيميا بيولوجيايمكن فيم المرأة ن لا  
، بمعنى أن التكوين البيولوجي فاضح ليا ميما حاولت ، فيي شديدة الوضوح بيولوجياسيانف

 سن اليأس ...إلخ ، ، الحملي : العادة الشيريةالذي يتمثل ف إخفاءه، و
 : الدورة الشهرية  9-4-1

، فإن اليرمونات الأنثوية و ليرمون دورا ميما في حياة المرأة، و عمى سبيل المثاليمعب ا
، و ربما سبب ذلك صفاتيا الأنثوية ىالأنثجين " ىو الذي يعطي ترو بالأخص ىرمون " الأس

، أي أنين يتمرن عمى ية كل شير مع حدوث الدورةسن النفىو أنين يسيطرن عمى حالاتي
 مقاومة الضغوط النفسية في كل مرة تحدث فييا الدورة .

، من أىميا ىرمون الأستروجين و البروجيسترون و ليذين فرز ىرموناتيو مبيض المرأة  -
 أثناءب ، يشعرن بالتعالولادة،، و كثير من النساء الحمل و ةمونيين دور ميم في عممير الي

 باره جزء من أنوثتين ، باعتمر ببساطة، إلا أنين يتقبمن الأالدورة الشيرية
زممة من ( ، و تصحب العادة الشيرية 111، ص189 ، ص1115، ) طارق كمال
 ، القمق و بعض الاضطرابات السموكية .الاكتئاب :الأعراض منيا 

  : العلاقة بين دورة الحيض و الاكتئاب 9-4-1-1
، فقد أسفرت بعض الدراسات الاكتئاب في مرحمة ما قبل الحيض زيادة أعراضلوحظت   

 عن ارتفاع مستوى الاكتئاب في مرحمة ما قبل الحيض .
 العلاقة بين دورة الحيض و القمق : 9-4-1-2
 أكثر، و من الحيض كشفت نتائج عديدة من الدراسة عن علاقة القمق باضطرابات  

نتائج دراستيم عن ارتفاع مستوى  أسفرتتف و آخرون " حيث الدراسات أىمية دراسة " أوار 
حالة القمق لدى السيدات الحائضات و انخفاضيا لدى السيدات غير الحائضات " بشكل 

، ىذا فضلا عن ارتفاع حالة القمق صف الأعراض لدى كل من المجموعتينمبالغ فيو في و 
ج أي حالة القمق إلى اضطرابات ، و فسر المؤلفون ىذه النتائء مرحمة ما قبل الحيضأثنا
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و في الوقت ذاتو ترجع حالة القمق إلى التغيرات البدنية كالانتفاخ و  ،وظيفية في الشخصية
 حساسية المعدة .

 :  السموكية المصاحبة لدورة الحيض تبعض الاضطرابا 9-4-1-3
، و بخاصة لدورة الحيض  المصاحبةاىتم عدد من الباحثين بدراسة الاضطرابات السموكية   

" دولتون " توصل إلى أن أخطر فترة في الدورة الشيرية ىي الأيام الأربعة التي تسبق تدفق 
ا السيدات ، حيث تتعرض فييلأربعة الأولى أثناء مرحمة الحيضالدم ، و الأيام ا

أوضح "      ، و نتحارية في بعض الأحيانلاا، و بالتالي الميول للاضطرابات الانفعالية
 ،يومين فقط أوقد تحدث في مرحمة التبويض لمدة يوم  تأيضا أن ىذه الاضطرابا دولتون "

، و دولتون " أوروبات"، فقد أوردت ق بعلاقة الحيض بالسموك اإحجراميأما فيما يتعم
orbanx dalton   من بين خمسين سيدة اتيمن بجرائم العنف ما قبل التبويض   %44أن

   (818ص  888ص  1118، حمد النيالأ( ) مايسة 85-83و ما بعد التبويض ) في اليوم 
، لذلك فإن نو قد يكون محدود التأثير أحياناو قد تستفيد المرأة من العلاج الطبي، و لك -

بنتائج طيبة مع الكثيرات  يأتي، و ىو ني يعتبر أىم شيء بالنسبة لمعلاجالاسترخاء البد
مونية أو ميدئة ) طارق كمال خاصة عند بعض النساء اللائي لا يقبمن أخذ أدوية ىر 

 (.111ص ، 1115
فمثلا المرأة  ،و الاكتئاب إلا في فترة الحيض ،يعني أن المرأة لا تشعر بالقمقلا و ىذا  -

ترة العادة ف، و ليس في قمق نجدىا تشعر بالقمق طول الشيرالتي تتميز شخصيتيا بسمة ال
فرزه الغدة الصنوبرية في الدماغ ، كذلك يمكن أن يسبب انخفاض " السيروتونين " الذي تفقط

، كذلك لا يمكن ترجيح ط الحياة اليومية، أو صدمة نفسيةإلى الشعور بالاكتئاب بسبب ضغو 
 حدوث السموك اإحجرامي إلى خمل ىرموني ناتج عن العادة الشيرية فقد يرجع سبب اإحجرام

 المزاجيةحالتيم  رتتغي، كذلك لا يعني أن جميع النساء إلى عوامل اقتصادية أو اجتماعية
، فبعض النساء لا يحدث ليم أي عرض و بعده " ،فترة الممتدة ما بين " قبل الحيضفي ال

 من الأعراض السالفة الذكر .

 :  ملالح 9-4-2
حساسية المتعمقة لو انفعالية حادة مع زيادة في ا ،تحدث لدى المرأة الحامل ذبذبات مزاجية  

 حالات قيء لفترات طويمة و متكررة ، و قد تحدثبحاستي الشم و التذوق
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ولى و الشيور الشيور الثلاثة الأ في ، و يزداد التوتراصة إذا كان الحمل غير مرغوب فيوخ
 فعادة ما تتميز بالاستقرار الانفعالي و الوجداني. الشيور الوسطى، ا، أمخيرة من الحملالأ
ذا الأخير لو سببين أحدىما تظير ظاىرة طبيعية و ىي "الوحام" وى و أثناء فترة الحمل -

 نفسي و الآخر عضوي .
  :العضويالسبب *

يجة إحضطراب حاستي فقد تكون نتيجة لمتغيرات اليرمونية المعروفة في مثل ىذه الحالات نت
، و قد يحدث الوحام استجابة لنقص أحد المعادن ل، المذين يحدثان خلال الحمالشم و التذوق

، و قد نصح " ابن سينا " بضرورة استعمال أقراص لحديد، كأملاح املاح في الجسمأو الأ
 الحديد كعلاج لأعراض الوحم .

  :النفسيالسبب * 
فمنيا " التقميد أو " المحاكاة " المترسبة في عقل الفتاة منذ صغرىا عندما كانت تشيد   

و و ىن يتشيين أكلات غير مألوفة فيتكون لدييا ارتباط شرطي بين فكرة الحمل  ،الحوامل
، و قد يكون " الوحم " وسيمة لجذب انتباه الزوج أو ىذه الطمبات التي تؤكد صحة حمميابين 

 لتوزيع " الألم و التوتر " عمى من حوليا من الأىل و الأصحاب .
، لأن المرأة قد تفسيرىا، و من الصعب ، فالوحم ظاىرة غير واضحةبالأسباو أيا كانت  -

الأوساخ أو قد تطمب أكلات  و ،الطين ،الجير ،تيكتطمب في حمميا " تناول ورق البلاس
 ،71ص  1113، الميلادي، و أشياء غريبة قد لا تخطر عمى بال أحد ) عبد المنعم نادرة
 ( .78 ص

، نجد أن البعض الآخر منين ملفحين تشكو بعض النساء من متاعب نفسية أثناء الح -
، فقد يرجع ذلك إلى أسباب مثالية من حيث خموىا من المتاعب يضف ىذه الفترة بأنيا

، و يمكن أن يكون سبب آخر غير ىذين ية فالعمم لم يستقر عمى سبب واحدعضوية أو نفس
 السببين .

عمى صورة  %71، تظير ر عندىا حزمة من الحالات النفسيةأما المرأة بعد الولادة فتظي -
فتكون في النسبة الباقية  أما، ير عمييا أعرض ذىانيةظلات يامن الح %15 ،اكتئاب

 صورة أمراض عصابية .
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 : سن اليأس 3- 9-4

، و لنشاطيا الوظيفي في ذلك أثر مق إلى حد كبير بتكوينيا الأنثويإن حياة المرأة تتع
ولوجية عضوية زمة النفسية بظاىرة فسيبعيد في حياتيا الجسمية و الانفعالية ، تبدأ ىذه الأ

، لمرأة عمى إيجاد البيضة الأنثويةقدرة ا عتبر إشارة إلى عدمتي ت، الو ىي انقطاع العادة
، و تقع ىذه الظاىرة في مناطقنا المعتدلة نسبيا في ا تستطيع المرأة بعد ذلك اإحنجابمم
، و قد يحدث ذلك فيما بعد الخمسين تبعا لفروق ة الخامسة و الأربعين و ما بعدىاالسن

 .فردية جنسية 
مرحمة عمى الرغم من انقطاع العادة فإن و مما يزيد الأزمة شدة أن المرأة في ىذه ال -

، أنيا لا تزال ذات فائدة ، و بذلك تبرىن المرأة لنفسيا و زوجيازداد و تقوىتالرغبة الجنسية 
، و قد تمحظ حينذاك المرأة من زوجيا فتورا و يا شريك نشيط في الحياة العائمية، و أنزوجية

، عنيا مقصود ولك عمى أن انصرافبرودا جنسيا ىو نتيجة ضعفو الجنسي العام فتؤول ذ
زمة حدة لدى المرأة التي تجعل و تزداد ىذه الأ ،يا إلى مزيد من التقرب و اإحغراءفيدفع

 جماليا الجسدي و إغرائيا الجنسي حياتيا متمركزة حول

ثم  مكم، وجدت نفسيا قد فقدت كل ما تيب و برزت في وجييا التجاعيدشذا علاىا الإف  -
تجد في و ، فتعيش حزينة بائسة، نفسيا أو يجعميا محورا الانتباه تشغل بو لا تجد ما

و أنيا تجد في العزلة و أ، قاتياالخصام المستمر مع زوجيا و أبنائيا و أىل زوجيا و صدي
 الانطواء راحة و متنفسا .

منزلي أو النشاط الو  ،عمل الو و القراءة  تقسم وقتيا لطمب العمم،أما المرأة التي  -
ير الفسيولوجي في حياتيا نيا لا تعاني كثيرا في استقبال ىذا التغيإف ،دينيالأو جتماعي الا

، فتزداد رعاية تتكيف بسرعة مع ضعفيا الجسدي، و شحوب جماليا أنيا، كما الجنسية
، و تنشئ صداقات جديدة ا و أولادىا و زوجاتيم و أحفادىالزوجيا الكيل و اىتماميا بمنزلي

، 1117 دة ) عبد المطيف حسين فرجمن الرضى و السعاتضفي عمى حياتيا مزيدا 
 ( .  117، ص115ص

و تحتاج إلى مساعدة نفسية  لممرأة،صدمة نفسية  الحيض،إذن تعتبر مرحمة انقطاع  -
و بسبب انشغاليا أو عمميا تتكيف مع ىذه المرحمة دون أن العاممة، بينما المرأة  لتجاوزىا،

 والزينة.ا تبالغ في مظاىر التجميل حيث أننا نجدى سمبية،تسبب ليا آثار 
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 :ةالأساتذتوجيهات عامة لممعممات و 
 بشكل جيد . كدروسي حضر  -
 تدرسينيا.من فيم المادة التي  يتأكد -
 مشاكل العمل مع الزميلات في المؤسسة التي تعممين بيا . يناقش -
 التشجيعية.طرق التدريس  ياستخدم -
 خلال الاجتماعات . العمل عن مشاكل يتحدث -
 بعد العمل .استريحي  -
 المشاكل.حاولي عدم تضخيم  -
 تمتعي بحياة عائمية سعيدة . -
 لا.ىناك أعمال تستطيعين القيام بيا و أخرى  بقدراتك،اعترفي  -
 التنزه.كالجموس مع الأصدقاء أو  العمل،من  بعد يوم ستمتعيا-
  .مشاكل العمل إلى البيت يجمبلا ت -
فلا تراقبي عقارب الساعة و  محددة،تحاشي إجبار نفسك عمى إنجاز أعمال كثيرة بأوقات  -

 الوقت.بحرية التحرر من ضغط و تمتعي  الأقل،لا مرور الوقت لمدة يوم عمى 
ضعي ميزانية لمصروف البيت، إن كان يشكل لك ذلك ضغطا نفسيا، و احتفظي  -

 بالأولويات، ودعي عنك الكماليات.
بالنسبة للالتزامات التي تسبب  تصميم،قادرة و مقتدرة عمى أن تقولي "لا" بثبات و كوني  -

 الناس.لا يمكنني إسعاد كل  النفسية،لك الكثير من الضغوط 
 نمي في نفسك السرور و البيجة . -
فالجموس كثيرا و اإحقلال من النشاط يؤديان ، التي لا نشاط فييا ،تجنبي الحياة الكسولة -

 لمضغط .
 ، و اعتبارك لذاتك في كل الأوقات .احترمي نفسك -
 الأوقات.داء في كل نوعي من نشاطك، و لا تقتصري عمى نوع واحد من الأ -
ىذا ليس عالما مثاليا الأسرة و الأصدقاء أيضا ليم أخطائيم، نادرا ما نحصل عمى  -

 بالقميل.المثالية فاكتفي 
 مقبولا.و يضع مقياسا في أسيل،التسامح يجعل تفيم الشخص الآخر  -
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 عبئا.لكن ليس إلى حد الذي تصبح فيو الكفاءة  كفاءة،كوني ذات  -
، أعطي القميل و ستحصمين  عمى ، و كمنا خطاءونفي عن الشعور بالذنب، فكمنا بشرك -

 ربما حتى إحزالة بعض الألم في رأسك . ،الكثير
تناقض مع نفسو في وقت  يقع في ، فكل شخصعن كونك منتقدة لأحاسيسك السمبيةكفي  -

 ، لذلك لا تعبئي بالحب أو الكراىية .ما
 فييا.ي في كل ما يمكن أن تعمميو لتغيير المواقف أو التحكم نتمع -
 تجنبي ردود الفعل الحادة . -
 لماذا تفقدي أعصابك عندما يكون قميلا من الغضب يكفي لمتنفيس عنو . -
 لضغط.اليكن لديك مناعة عقمية و جسدية اتجاه  -
 ، و طمئني نفسك عمى أنك قادرة عمى معالجة الأمور .كوني متفائمة -
 لنفسك.الميم في السيطرة عمى الضغط ىو نظرتك أنت  -
 ركزي عمى الأولويات، و دعي صغائر الأمور لوقت لاحق . -
 الحالات.تعممي كيف لا تعممي شيئا عمى اإحطلاق في بعض  -
  الضغط.تزيد من  فقمة الراحة النوم،خذي قسطا من -
 اعتني بصحتك بنفس اعتنائك بصحة أطفالك . -
 كاملا.حوالي الاستيقاظ من النوم مبكر لتتمكني من امتلاك اليوم -
 المنزلية.اعممي برنامج للأعمال  -
 المنزلية.عميك أن لا تبذلي مجيود كبير لمقيام بالأعمال  -
 بشأنيم.و لا تقمقي  تفيمييم،حاولي أن تنصتي لأبنائك و  -
بعيدا عن الأعمال المنزلية و تربية  الخاصة،من حقك بعض الوقت لاىتمام بشؤونك  -

 الأطفال.
سواء تعمق الأمر بانزعاجك من  الطرفين،ل إلى حل يرضي وصو لم زوجك،تحاوري مع  -

 الأبناء.عممك أو بمشكل يخص 
 فكري في المستقبل.و  ،و انسي الماضي ،عشي الحاضر -

فحاولي أن تطمبي المساعدة من  لو،ان الضغط يعقد حياتك و يجعمك أسيرة : إذا كملاحظة 
 ذلك.ذوي الاختصاص و لا حرج في 
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، التي ي ىذا الفصل عرض إجراءات الدراسة، سيتم فبعد استعراضنا لمجانب النظري   
أعطت لمجانب الميداني  صبغتو العممية، و قد تمت عبر عدة خطوات، و التي سنتناوليا 

 فيما يمي:                                  
 منيج الدراسة: 5-1
الباحثة تستيدف التعرف عمى نوعية العلاقة بين الضغط النفسي والقمق عند  تلما كان    

المرأة المتزوجة العاممة في سمك التعميم، وما يستدعي ذلك من تصنيف وتبويب لمبيانات، 
ثم محاولة التعرف عمى الفروقات القائمة بين الأفراد في المتغيرات لوصفيا ومقارنتيا، 

فقد استوجب ذلك اتباع المنيج الوصفي، باعتباره أسموبا بحثيا المعتمدة في ىذه الدراسة، 
كيفية توضح خصائص الظاىرة، ودراسة كمية، يساعد عمى دراسة الظواىر النفسية دراسة 

، ودرجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى، ) جودت عزت عطوي، اتوضح حجميا وتغيراتي
 (.272، ص 2007

 :أدوات الدراسة 5-2
 :الآتية الأدوات الباحثة استخدمت 

 .المقابمة -
 .مقياس الضغط النفسي -
 .القمقمقياس  
 : المقابمة 5-2-1

امرأة عاممة في سمك التعميم، بمتوسطة صادق طرابمسي  00تم استخدام ىذه الأداة مع 
ضغطا نفسيا  نالتي تسبب لديي ،سطيف، بيدف التعرف عمى بعض الحوادث اليوميةبمدينة 

 و قمقا، و ذلك من خلال طرح الأسئمة الآتية:
 الأسئمة المتعمقة بالضغط النفسي:  -

 نعم/لا ىل تشعري أن عممك يسبب لك معاناة نفسية ؟ -
 نعم/لا ىل تشعري بالتعب بسب عممك ؟ -
 نعم/لا ىل تستطيعي التوفيق بين عممك و واجباتك الأسرية؟ -
 نعم/لا ؟الأعمال المنزليةساعدة من قبل الزوج، في ىل تجدي الم -
 نعم/لا ىل تفضمي لو أنك ربة منزل فقط؟ -    
  ضغطا نفسيا؟عددي الأمور التي تسبب لك  -    
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رة لمضغط النفسي لدى ىذه الأكثر إثا تمكنا من تبويب العناصر ،إجابات الأفرادبعد جمع  -
 اتبين مفيوم رب، ن في وضع وسطأنيغالبية المدرسات  يشعرن وجدنا بحيث  الشريحة،

يتخذ إذا كان الزوج  خاصةو صراع بتيديد  نشعر يو مفيوم الرجل العامل، كما  ،تو البي
 بالإضافة إلى ،في الأعمال المنزلية لا يساعدىا، و في ىذه الحالة  ينا لعممموقفا معادي

فمم  ،أصبحت تتخذ شكلا جديدا الأخيرة التي ىذهأبنائيا، العناية بتجد المرأة صعوبة في ذلك 
فواجبيا كربة بيت فرض عمييا  ،يعد دورىا مقتصرا عمى الدور التقميدي كأم و ربة منزل

تيم في متابعتيا في تربية أبنائيا و مساىم و التي تتمثل أساسا في: العديد من الميام المنزلية،
لأطفال مع الرعاية الصحية ل :ىناك ميام عديدة منيابالإضافة إلى ىذه الميام  يم،تعميم

 :فيما يمي، و بذلك تتمثل مصادر الضغط النفسي حاطتيم بالأمن النفسيإ
 في إعداد المذكرات، تحضير الدروس، ...إلخ  مصادر مينية: تتمثل -
  العناية بالأبناء، و بالزوج، الأعباء المنزلية. مصادر أسرية: -
 :بالقمقالأسئمة المتعمقة  -

 :تيالسؤال الآأما فيما يتعمق بالقمق فقد طرحت الباحثة 
 ما ىي الأعراض التي تشكي منيا؟ -

تمكنا من حصر الأعراض الأساسية التي تشكي منيا  ،فبعد جمع إجابات أفراد العينة -
آلام عمى مستوى الظير، ارتفاع ضغط الدم، الصداع، عدم القدرة عمى ىذه الفئة، و ىي: 

 ، الشعور بالقمق و الخوف.التركيز في شيء واحد، الشرود الذىني

، المسؤوليات التي عمى المرأة مع أفراد العينة ل المقابلات التي أجريناىالاحظنا من خلاف -
التي قد تنتظرىا محبطة التجارب المواقف و و الالقيام بيا في المنزل بعد عودتيا من العمل، 
 ، ىذه الانتقادات التيمن قبل زوجيا أو أولادىابسبب تقصيرىا في آداء واجب منزلي ما، 

 .سمبا عمى صحتيا النفسيةتؤثر 

 :خلاصة القول -

ن مينة التدريس، مينة شاقة ومتعبة خاصة بالنسبة لممرأة المتزوجة، فالعمل في ىذا إ -
، من تحضير تالميدان لا ينتيي بنياية الدوام الرسمي، بل تبقى بعض الميام أو الواجبا

نجاز لممذكرات  .لمنزلبا، عمييا القيام بيا لمدروس وا 
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 " بدريو كمال أحمد" : لـمقياس الضغط النفسي 5-2-2 -
تماشيا مع نتائج المقابمة، فقد تم إختيار مقياس "الضغط النفسي" لبدريو كمال أحمد، كونو   

يضم نفس مصادر الضغط النفسي التي أقرىا أفراد العينة أثناء المقابمة، و يتكون ىذا 
  ىي:بندا موزعة عمى خمسة أبعاد  66من  المقياس

مع زوجيا أو مع  خاص بالحياة الشخصية لممرأة، سواء فيما تعمق بعلاقتيا :بعد أسري -
 46.42.41.34.32.25.24 23.20.15.14.12.11.9.8.3.2أبنائيا، أسئمتو)

63.62.58.57.55.54.53.51.50. ) 
أي أنو يدل عمى تفاعل  ،تمثل في علاقتيا بزملائيا، وعلاقتيا بمرؤوسياي :بعد ميني -

، ىذه العلاقات التي تساىم المرأة العاممة مع العناصر البشرية أثناء آدائيا لمياميا المينية
 :بشكل أو بآخر في حدوث الضغط النفسي لدييا

 (6,4624604594524,54,04094024004224224264204742)وبنوده من 
متعمق بأعراض جسدية قد تعاني منيا المرأة، نتيجة تعرضيا لمضغط النفسي،  :بعد صحي -

 .(,4,04024274264294284,,664654)وبنوده 
فعدم التمتع بيذه الأخيرة، كالتنزه وممارسة  :بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة -

 .(94,840840742742046,) الرياضة، يزيد من معاناتيا، وبنوده
يتضمن أحداث تعرضت ليا المرأة منذ طفولتيا إلى غاية المحظة : الإحداث الطارئةبعد  -

الحالية، التي ليا دور كبير في ضعف ميكانيزمات الأنا التي تزيد من إمكانية تعرض المرأة 
 .(564,740542942845)لمضغط النفسي، وبنوده

وعة كبيرة من الأفراد عمى مجم يمكن إجراءهالمقياس بطريقة جماعية، بحيث  ىذا يطبق -
 في وقت واحد.

 :تصحيح المقياس -
يصحح المقياس في اتجاه إدراك المفحوص لممواقف الضاغطة، بحيث أن الإجابة " بنعم"   

 " تحصلغير متأكدتحصل عمى درجتين، والإجابة " بلا" تحصل عمى صفر، والإجابة " 
أما إذا كانت العبارة سالبة  عمى درجة واحدة، ىذا في حالة ما إذا كانت العبارة موجبة،

: درجة واحدة، لا: غير متأكدنعم: صفر، ، )فعممية التصحيح تكون في اتجاه معاكس
 و الجدول الآتي يوضح ذلك:، درجتين(
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الضغط النفسي يوضح تصحيح مقياس 1جدول رقم:  

  ةلعبار انوع   موجبة سالبة

 الدرجة
 

لا   2 نعم 

 1 غير متأكد غير متأكد

 0 لا نعم

 246،20428408458: تيةل الأرقام الآوالعبارات السالبة تحم
 تجربة المقياس: 5-2-2-1

امرأة  20عمى عينة متكونة من  مقياس الضغط النفسي لـ " بدريو كمال أحمد"تم تطبيق 
 صالح بمعباس"بمتوسطة "عاملات سنة(،  6,-00متزوجة عاممة تتراوح أعمارىن بين ) 

 بيدف: سطيف،  بمدينة
 .المقياس تأكد من فيميم لبنود ىذاال -
 .، لتغيير صياغتيامل التأويلتالبنود المبيمة والتي تحمعرفة  -
الكشف عن وجود أشكال أخرى من الضغوطات النفسية غير موجودة في الأداة، من  -

 ؟، أذكريياتعانين من ضغوطات نفسية أخرىإذا كنت : لآتيخلال السؤال ا
 الآتي: الجدولفي  توفرغت البيانا

 :الضغط النفسي مقياسإجابات الأفراد عمى وضح ي 2جدول رقم:
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 النسبة
 المئوية

 أكبر
 تكرار

 تكرار الإجابات
 العبارات

 نعم لا
88% أنا غير راض عن عممي -1 16 84 16   

98% مازلت عمى حب مع زوجي -2 18 82 18   

اتسم سموكي بالمخاطرة في شبابي -3 امتناع عن الإجابة  

85% أعاني اضطرابات بالنوم -4 17 83 17   

75% تعرضت ليزات انفعالية عديدة -5 15 85 15   

88% أميل إلى التنزه -6 16 84 16   

98% عممي لا يتناسب مع قدراتي الجسمية -7 18 82 18   

95% أكره أسرتي لكثرة أعبائيا -8 19 81 19   

88% حياتي ميددة بالانفصال في أي وقت -9 16 84 16   

75% أكره الأعمال التي تتطمب سرعة في الأداء مثل عممي -18 15 85 15   

85% أعاني من الفوضى في منزلي -11 17 83 17   

58% أضطر إلى الاستدانة -12 18 18 18   

98% لا أترك فرصة لمتنزه إلا وقد اقتنصتيا -13 82 18 18   

85% الإيجابيةأجد صعوبة في التعبير عن مشاعري  -14 17 83 17   

فقدت مكانتي الاجتماعية -15 امتناع عن الإجابة  

78% علاقتي مع زملائي غير مرغوب فييا -16 14 14 14   

88% أخشى التعبير عن أي ضعف يعتريني -17 16 16 16   

95% أعمل طبقا لمحكمة التي تقول، إن لبدنك عميك حق -18 81 81 19   

 امتناع عن الإجابة
 

 صحتيأحمت لممعاش لسوء  -19

85% منيت بالفشل في أبنائي -28 17 83 17   

75%  15 15 85 
تعرضت لعدة تحقيقات في عممي -21  

85% يدفعني زوجي إلى ممارسة العلاقة الخاصة بطريقة مفرطة -22 17 83 17   

75% عممي يميل إلى المخاطرة -23 85 15 15   

98% مشاكل أولادي لا تنتيي -24 18 82 18   

88% أشعر بسمبية اتجاه أسرتي -25 16 84 16   

أدخن بشراىة -26 امتناع عن الإجابة  

85% أميل إلى ظيور أي أعراض -27 17 83 17   

75% وقعت لأسرتي كارثة -28 15 85 15   

75% تعرضت لخسائر فادحة -29 85 15 15   

188% عممي من النوع الذي يحتاج إلى مجيود ذىني -38 28 88 28   

78% أعاني من فقد اىتمام رؤسائي -31 14 86 14   
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68% أرى أن أولادي يحمموني أكثر من طاقتي -32 12 88 12   

88% يسود بيننا الانفصال العاطفي -33 16 84 16   

أكره يوم الإجازة لاضطراري قضاءه بالمنزل -34 امتناع عن الإجابة  

85% صدمت في حياتي -35 17 83 17   

المخدراتأتعاطى بعض  -36 امتناع عن الإجابة  

أميل إلى استغلال يوم الإجازة في عمل يدر عمي مالا -37 امتناع عن الإجابة  

98% أرى أن الفسحة والراحة غير ضروريتين -38 82 18 18   

85% أنا كالنحمة في عممي -39 17 83 17   

تغيرت طبيعة عممي عدة مرات -48 امتناع عن الإجابة  

85% غير مرضيةعلاقتي بأبنائي  -41 17 83 17   

98%  18 82 18 
زوجي لا يبالي بأي شيء -42  

 تعرضت لأزمات صحية في صغري -43 امتناع عن الإجابة

98% لا أىتم بغذائي -44 18 82 18   

85% عممي غير مجزي ماديا -45 17 83 17   

حياتي العائمية اضطرتني لمعمل يوميا فترتين -46 امتناع عن الإجابة  

95% تعرض أقربائي المقربون لوفاة مفاجئة -47 19 81 19   

لا وقت عندي لمراحة -48 امتناع عن الإجابة  

88% أقضي إجازتي بالمنزل -49 16 84 16   

188% أشعر بضغوط أسرية عديدة لا أستطيع التعبير عنيا -58 28 88 28   

85% أعاني من نقص الألفة والمودة -51 17 83 17   

98% من معنوياتي عممي لا يرفع -52 18 82 18   

88% زوجي ييمل حقوقي الخاصة جدا -53 16 84 16   

تعرضت لخبرات طفولية غير سعيدة-54 امتناع عن الإجابة  

88% أشعر بتيديدات لذاتي مع أفراد أسرتي -55 16 84 16   

85% أصيب أحد أبنائي بمرض شديد -56 17 83 17   

95% طاقتيزوجي يميل إلى تحميمي أكثر من  -57 19 81 19   

98% يسود الحب جو الأسرة -58 82 18 18   

85% تعرضت لضغوط عديدة في عممي -59 17 83 17   

88% تتطمب نوعية عممي مجيودا جسميا شاقا -68 16 84 16   

أتحايل لكي أحصل عمى إجازات -61 امتناع عن الإجابة  

75% علاقتي الخاصة مفرطة -62 15 85 15   

88% الرضا عن حياتي الزوجية أشعر بعدم -63 16 84 16   

75%  
 

عممي لا يتناسب مع قدراتي النفسية -64 15 85 15  
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المقياس، لكن لم يتجاوبوا من خلال الجدول المبين أعلاه، لاحظنا فيم أفراد العينة لبنود  -

مع بعض البنود، لأنيا لا تعبر عن حالتيم حسب ما صرحوا بو، وامتنعوا عن الإجابة عنيا 
لدييم، عن الضغط النفسي  رباعتبارىا لا تعب بندا، ,2لذا قمنا بحذفيا و يقدر عددىا بـ

 ,8,, 62, ,5 ,0,, ,0, 6،02,, 65, 29, 0,, 07, 06, 26وتحمل الأرقام الآتية)
00) 

. باعتبار ىذه البنود لا تتفق 6,, 0,, 07ويرجع سبب رفضين الإجابة عمى البند رقم:  -
، لأن المرأة العاممة بقطاع التعميم ليا وقت محدد لمعمل، ولا تستطيع مع طبيعة عممين

بفئة تين لكون ىاتين العبارتين متعمق 06, 26أما البند رقم: العمل خارج الدوام الرسمي، 
 ىذه عدم وجود أخصائي نفساني فيل فحذف 65أما البند رقم:  ،دون النساء الرجال

 المؤسسات التعميمية.
 بندا، و تتميز ىذه الأخيرة بالوضوح، و ىي بعيدة عن كل تأويل.  52ليصبح عدد البنود 

 فراد عمى السؤال المفتوح:تحميل إجابات الأ -
 ،تمكنا من استخراج مؤشرات أخرى ،تفحص إجابات أفراد العينة عمى ىذا السؤالبعد  -

 :تمكنا من صياغتيا في البنود الآتية تعبر عن الضغط النفسي ليذه الشريحة المينية،
 بسبب عممي خارج البيت. ،أجد صعوبة في جعل بيتي مكانا مريحا لأفراد أسرتي -2
 حين أفكر فيما ينتظرني من أعمال منزلية وأنا عائدة من العمل. ،أشعر بالتوتر -2
 أحس أني ميممة لزوجي وأولادي. -0
 أخشى أن الوقت لا يكفيني لمقيام بواجباتي المنزلية بعد عودتي من العمل. -,
 بطمباتو الكثيرة، دون تقدير الوضع الذي أنا فيو.، يزيد زوجي من معاناتي -5
 بسبب عممي. ،لاقتي الزوجيةأشعر بالخوف عمى ع -6
 ويتيمني بالتقصير في شؤون المنزل ،ينتيز زوجي أي فرصة لينتقدني -7
 لأن الوقت الذي أقضيو مع أسرتي قميل. ،أشعر بالحزن -8
 أجد صعوبة في الجمع بين متطمبات المنزل ومتطمبات العمل. -9

 لا أجد الوقت أثناء العمل لأستريح. -20

أتذكر أنو تم إحالتي إلى أخصائي نفسي -65 امتناع عن الإجابة  

98% أتسم بالإفراط في تناول الشاي والقيوة -66 18 82 18   
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 حتى وأنا بالمنزل.، ليات كبيرةعممي تتبعو مسؤو  -22
 بسبب مشاكمي العائمية.،تنخفض دافعيتي لمعمل -22
 مينتي لا تحقق طموحاتي. -20
 أنا ربة منزل وأم. ،مسؤولي في العمل لا يتفيم أنو  إلى جانب امرأة عاممة -,2
 لا وقت عندي لممارسة الرياضة. -25

 ،بندا 67وبذلك أصبح المقياس يتكون من  ،وتم إضافة ىذه الأسئمة إلى المقياس الأصمي
 وىي: ،محاور 05موزعة عمى 

 .02 -02بعد أسري: من الرقم:          
 .50 -02: من الرقم: بعد ميني         
 .55 -52: من الرقم: بعد صحي         
 .62 -56: من الرقم: بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة         
 .67 -62من الرقم: حداث الطارئة بعد الأ         

و في النياية، نشير إلى أن ىذه المرحمة مكنتنا من الاحتكاك بالواقع، و معايشة معاناة  -
 أفراد العينة عن قرب، مما جعمنا نتمكن من:

 من ضبط مقياس الضغط النفسي. -
 :وىما ،والتي شممت جانبين ،استخراج مؤشرات لم تكن موجودة في المقياس الأصمي -

والبعد الأسري لممقياس  ،فقمنا بتوزيعيما عمى البعد الميني ،وجانب ميني ،جانب أسري
 الأصمي.

 :صدق المقياس  5-2-2-2
، عمى أفراد من المجتمع الجزائري، ارتأت الباحثة تعديمو بما يتناسب المقياسقبل تطبيق  -

الضرورية لأي أداة قياس)  مع مجتمعنا، و التأكد من مدى توفره عمى الشروط السيكومترية
اعتمدت الباحثة عمى نوعين أساسيين من الصدق، و ىما "صدق الصدق و الثبات(، و قد 

 "، و قد استوجب كل ذلك اتباع الخطوات الآتية:المحكمين، و الصدق الذاتي
 المحكمين:صدق  5-2-2-2-1
( عشرة أساتذة، ذووا خبرة و كفاءة في ميدان البحث 20تم توزيع المقياس عمى)   

"، و طمب منيم 2جامعات الشرق الجزائري "أنظر الممحق رقم " بعض السيكولوجي، من
 إبداء ملاحظاتيم في كل بند من بنود المقياس، ثم في المقياس ككل من حيث:
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  في القطاع التعميمي عند المرأة العاممةمقياس عمى قياس الضغط النفسي المدى قدرة  -

 مدى وضوح بنوده، من حيث الصياغة المغوية. -

مدى مناسبة ىذه البنود لممجتمع الجزائري، و ىل تحمل في طياتيا عناصر أو محتويات  -
 ثقافية غريبة عن مجتمعنا.

 ما ىي البنود التي يجب حذفيا. -

 ما ىي البنود التي يجب إعادة صياغتيا. -

 ود التي تقترحونيا بالإضافة إلى ىذه البنود.ماىي البن -

 و كانت ملاحظات ىؤلاء الخبراء، كما يوضحو الجدول الآتي: -
 صدق المحكمين لمقياس الضغط النفسي يوضح 3جدول رقم:

نسبة  الملاحظة
 الاتفاق

 يقيس لا يقيس
 العبـارات

 العدد العدد
 * بعد أسري:    

%68 يحذف زوجيمازلت عمى حب  -1 86 84   

%98 إعادة صياغة أكره أسرتي لكثرة أعبائيا -2 89 81   

 88% حياتي ميددة بالانفصال في أي وقت -3 88 82   

 88% أعاني من الفوضى في منزلي. -4 88 82   

%68 يحذف أضطر إلى الاستدانة. -5 86 84   

%78 غير واضح أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري الإيجابية. -6 87 82   

%58 يحذف فقدت مكانتي الاجتماعية. -7 85 85   

 87% منيت بالفشل في تربية أبنائي. -8 87 81   

 88%  82 88 
يدفعني زوجي إلى ممارسة العلاقة الخاصة بطريقة  -9

 مفرطة.
 88% أشعر بسمبية اتجاه أسرتي. -18 88 82   

 88% مشاكل أولادي لا تنتيي. -11 88 82   

%98 إعادة صياغة يسود بيني وبين زوجي الانفصال العاطفي. -12 89 81   

 88% علاقتي بأبنائي غير مرضية. -13 88 82   

 98% زوجي لا يبالي بأي شيء. -14 89 81   

 98% أشعر بضغوط أسرية عديدة لا أستطيع التعبير عنيا. -15 89 81   

 98% أعاني من نقص الألفة والمودة. -16 89 81   

 188% إلى تحميمي أكثر من طاقتي.زوجي يميل  -17 18 88   

 88% أشعر بتيديد لذاتي مع أفراد أسرتي. -18 88 82   

 88% زوجي ييمل حقوقي الخاصة جدا. -19 88 82   
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 88% يسود الحب جو الأسرة. -28 88 82   

%56 يحذف علاقتي الخاصة مفرطة. -21 85 84   

 98% أشعر بعدم الرضا عمى حياتي. -22 89 81   

 188%  88 18 
أجد صعوبة في جعل بيتي مكان مريح لأفراد أسرتي  -23

 بسبب عممي خارج البيت.

 98%  81 89 
أشعر بالتوتر حين أفكر فيما ينتظرني من أعمال منزلية  -24

 وأنا عائدة من العمل.

%68 يحذف  84 86 
أخشى أن الوقت لا يكفيني لمقيام بواجباتي المنزلية بعد  -25

 عودتي من العمل.

%68 يحذف  84 86 
يزيد زوجي من معانات, بطمباتو الكثيرة دون تقدير  -26

 الوضع الذي أنا فيو.
%68 يحذف أحس أني ميممة لزوجي وأولادي. -27 86 84   

 78% أشعر بالخوف عمى علاقتي الزوجية بسبب عممي. -28 87 82   

 
88%  82 88 

ينتيز زوجي أي فرصة، لينتقدني ويتيمني بالتقصير في  -29
المنزل.شؤون   

 98% أشعر بالحزن، لأن الوقت الذي أقضيو مع أسرتي قميل. -38 89 81   

 
 
 

98%  81 89 

أجد صعوبة في الجمع بين متطمبات المنزل ومتطمبات  -31
 العمل.

 * بعد ميني:    

 188% أنا غير راضية عن عممي. -32 18 88   

 88% عممي لا يتناسب مع قدراتي الجسمية. -33 88 82   

 88% أكره الأعمال التي تتطمب سرعة في الأداء مثل عممي. -34 88 82   

 88% علاقتي مع زملائي غير مرغوب فييا. -35 88 82   

 88% عممي من النوع الذي يحتاج إلى مجيود ذىني. -36 88 82   

 78% تعرضت لعدة تحقيقات بعممي. -37 87 82   

 78% أنا كالنحمة في عممي. -38 87 82   

 98% أعاني من فقد اىتمام رؤسائي. -39 89 81   

 88% عممي غير مجزي ماديا. -48 88 82   

 98% عممي يميل بي لممخاطرة. -41 89 81   

%188 إعادة صياغة عممي لا يرفع من معنوياتي. -42 18 88   

 188% تعرضت لضغوط عديدة بعممي. -43 18 88   

 98% لأستريح.لا أجد الوقت أثناء الدوام  -44 89 81   

 188% تتطمب نوعية عممي مجيودا جسميا شاقا. -45 89 88   

%68 يحذف عممي لا يتناسب مع قدراتي النفسية. -46 86 84   
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 98% عممي تتعبو مسؤوليات كثيرة حتى وأنا بالمنزل. -47 89 81   

 88% تنخفض دافعيتي لمعمل بسبب مشاكمي العائمية. -48 88 82   

 يحذف
58%  85 85 

مسؤولي بالعمل لا يتفيم أني إلى جانب أني امرأة  -49
 عاممة، أنا ربة بيت وأم.

 98% مينتي لا تحقق طموحاتي. -58 89 81   

 * بعد صحي:    

 98% أعاني من اضطرابات بالنوم. -51 89 81   

 88% أخشى التعبير عن أي ضعف يعتريني. -52 88 82   

%89 غير واضح ظيور أي أعراض.أميل إلى إىمال  -53 88 81   

 88% لا أىتم بغذائي. -54 88 82   

 

%98  81 89 

أتسم بالإفراط في تناول الشاي والقيوة. -55  

 * بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة    
%68 يحذف أميل إلى التنزه -56 86 84   

 78% لا أترك فرصة لمتنزه إلا وقد اقتنصتيا. -57 87 82   

 
 
%98  

 

81 89 

أعمل طبقا لمحكمة التي تقول: إن  -58  

 لبدنك عميك حق.

 
98% أرى أن الفسحة والعطمة غير  -59  89 81   

 ضروريتين.
 98% لا وقت لدي لممارسة الرياضة.  -68 89 81   

 %88 أقضي إجازتي بالمنزل. -61 88 82   

 * بعد الأحداث الطارئة:    
%89 غير واضح انفعالية عديدة.تعرضت ليزات  -62 88 81   

%89 غير واضح وقعت لأسرتي كارثة. -63 88 81   

%87 غير واضح تعرضت لخسائر فادحة. -46 18 10   

%87 غير واضح صدمت في حياتي. -46 17 10   

%77 غير واضح تعرض أحد أقربائي لوفاة مفاجأة. -44 17 10   

%78 غير واضح أصيب أحد أبنائي بمرض شديد. -67 87 82   
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فما فوق، و  %70و قد تم اعتماد جميع البنود التي كانت نسبة اتفاق المحكمين عمييا  -
عمييا دون ذلك، و بناء عمى ىذا الأساس، تم حذف  قحذف البنود التي كانت نسبة الاتفا

 ( بنود، و ىي البنود التي تحمل الأرقام الآتية:20عشرة)

(56/49/46/27/26/25/21/7/5/1) 
 ." بندا بعدما تمّ حذف عشرة بنود57البنود "ليصبح عدد  -
، 2أما البنود التي أجمع المحكمين عمى ضرورة إعادة صياغتيا، فيي البند رقم:) 

22،2044074,24,24,7) 

أما البنود التي أشار بعض المحكمين إلى عدم وضوحيا، وتتمثل في بعد الأحداث  -
 ث لا تشكّل ضغطا في حدّ ذاتياالطارئة  كما ىو مبين في الجدول، لأنو متعمق بأحدا

وبالتالي سيولة تعرض الفرد لمضغط النفسي من جرائيا لذا  ،ولكنيا تساىم في ضعف الأنا
 من قبل الباحثة.بيذا البعد تمّ الاحتفاظ 

، بعد حذف البنود التي رأوا عمى قدرة المقياس لقياس ما أعدا لأجمو ونلقد أكد المحكم  -
 (.01في مقياس الضغط النفسي بعشرة بنود)عدم جدواىا، و التي قدرت 

 وتمت إعادة صياغة البنود التي وجيت لنا ملاحظات في خصوصيا.  -
تحمل في طياتيا محتويات ثقافية غريبة عن الثقافة وقد أكد الخبراء عمى عدم وجود بنود  -

 " 2، لتتضح الصورة النيائية لممقياس، كما ىو موضح في الممحق رقم" الجزائرية

 :الصدق الذاتي 5-2-2-2-2
يعرف بأنو صدق الدرجات التجريبية للاختبار بالنسبة لمدرجات الحقيقية، التي خمصت من   

ىي الميزان الذي ننسب  ،شوائب أخطاء القياس، و بذلك تصبح الدرجات الحقيقية للاختبار
و يقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات إليو صدق الاختبار، 

 (212، ص 0756الاختبار.)فؤاد البيي السيد، 
 " بعد وضع معامل الثبات تحت الجذر.1،60و قدر بـ " -

 الثبات: 5-2-2-3
تمّ حساب معامل ، ، و في أبعادهلمتحقق من مدى توفر صفة الثبات في ىذا المقياس  

و ىي من أكثر المعادلات استخداما ليذا  ،cramback باخألفا كروم الثبات بطريقة
 ىي:     الصيغة الرياضية ليذه المعادلةو  الغرض
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(272، ص 2998)سعد عبد الرحمان،            حيث: .......
ع ك مج ع  ب

ع ك 
ن     

ن  
 

 ن: عدد البنود.
  .التباين الكمي للاختبار:  ع ك

 .تباين مجموع البنود : مج ع  ب
 المقياسيوضح معاملات الثبات لممقياس ككل، و لكل بعد من أبعاد  4جدول رقم:

معامم  0001مستوى انذلانة 

 انثبات

 أبعاد انمقياس

 البعد الأسري 8664 دال

 البعد الميني 8678 دال

 البعدالصحي 0,68 دال

 بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة 0,61 دال

 بعد الأحداث الطارئة 0,67 دال

 معامم انثبات نكم انمقياس 0,67 دال

" ، 0و تمت عممية حساب ىذه المعاملات، من خلال البيانات المدونة في الممحق رقم" -
 ." ,الممحق رقم"و 

 (،المرتفعة )معاملات الثبات ات الكميةر المؤش ىذه "، يتضح لنا أن,من الجدول رقم " -
 عمى وجود مستوى جيد من الثبات، يفي بمتطمبات تطبيق المقياس عمى أفراد العينة. دليل 

 J.TAYLOR"لجانيت تايمور"  :مقياس القمق 5-2-3

 تم اختيار" مقياس القمق النفسي" لمباحثة " جانيت تايمور"، الذياستنادا لنتائج المقابمة،   
، و ىو مقياس مشيور في التراث " مصطفى فيمي" و" محمد أحمد غالي" عدلو و كيفو

يد من المجتمعات بما فييا السيكولوجي، و قد ترجم لمكثير من المغات، و كيف عمى العد
 .المجتمعات العربية

 " لا     ،   نعم " بدائل الإجابة عمى بنوده بندا، تتمثل 50ويتكون المقياس من 
المقياس عمى مجموعة كبيرة من  تطبيقتطبيقو، بطريقة جماعية، بحيث نقوم بو يتم  -

 الأفراد في وقت واحد.
 أما عممية تصحيحو فتتم بالطريقة التالية:

 لا: صفر". و لكل إجابة بـ " نعم: درجة واحدة،جابة بـ إلكل   
 "، لكل مفحوص، لتشكل في النياية، درجتو في ىذا المقياس.نعم"جابات إيتم جمع و 
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 :الآتي را لممعيامعرفة درجة القمق لديو وفقلالمقياس،  بيذاتفسر نتيجة المفحوص و 
 "يوضح معيار القمق" لجانيت تايمور  5جدول رقم:

 مستوى القمق
 الدرجة 

 من            إلى 
 16             0 لا يوجد قمق

 20           17 قمق بسيط )خفيف(

                    26           21 قمق متوسط

 29           27 قمق شديد

 58          38 قمق حاد

 
 :صدق المقياس 5-2-3-1
المقياس، عمى أفراد من المجتمع الجزائري، ارتأت الباحثة تعديمو بما ىذا قبل تطبيق  -

يتناسب مع مجتمعنا، و التأكد من مدى توفره عمى الشروط السيكومترية الضرورية لأي أداة 
اعتمدت الباحثة عمى نوعين أساسيين من الصدق، و ىما قياس) الصدق و الثبات(، و قد 

 و قد استوجب كل ذلك اتباع الخطوات الآتية:"، "صدق المحكمين، و الصدق الذاتي
 المحكمين:صدق  5-2-3-1-1
( عشرة أساتذة، ذووا خبرة و كفاءة في ميدان البحث 20تم توزيع المقياس عمى)   

"، و طمب منيم 2جامعات الشرق الجزائري "أنظر الممحق رقم " بعض السيكولوجي، من
 إبداء ملاحظاتيم في كل بند من بنود المقياس، ثم في المقياس ككل من حيث:

 .النفسي عند المرأة العاممة الجزائرية القمق مدى قدرة المقياس عمى قياس -

 مدى وضوح بنوده، من حيث الصياغة المغوية. -

لممجتمع الجزائري، و ىل تحمل في طياتيا عناصر أو محتويات مدى مناسبة ىذه البنود  -
 ثقافية غريبة عن مجتمعنا.

 ما ىي البنود التي يجب حذفيا. -

 ما ىي البنود التي يجب إعادة صياغتيا. -

 .ىل ىناك بنود تقترحون إضافتيا -

 ملاحظات الخبراء كالآتي:و كانت  -
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 "لجانيت تايمور"يوضح صدق المحكمين لمقياس القمق 6جدول رقم:
 

 نسبة الاتفاق
 يقيس لايقيس

 العبـارات
 العدد العدد 

 88% نومي مضطرب ومتقطع. -1 88 82   

%188 إعادة صياغة أعاني كل عدة ليالي من كوابيس مزعجة. -2 18 88   

%188 إعادة صياغة أشعر بالتوتر لدرجة أعجز عن النوم. -3 18 88   

%98 إعادة صياغة بي فترة من التوتر لا أستطيع الجموس طويلا.تمر  -4 89 81   
 98% من الصعب عميّ جدا التركيز أثناء أداء العمل. -5 89 81   

%78 غير واضح عندما أشاىد مشاجرة أبتعد عنيا. -6 87 82   

إعادة 
 صياغة

71%  10 17 
خشيت أشياء وأشخاص لا يمكنيم إيذائي. -8  

 71% واحد. لا أستطيع التركيز في شيء -7 17 10   

%77 غير واضح أشعر بالتوتر أثناء قيامي في العادة. -7 17 10   

 
188%  88 18 

أعاني من الآلام بالمعدة في كثير من الأحيان.  -18  

 
98%  81 89 

كثيرا جدا ألاحظ أن يداي ترتعش عندما أقوم بأي  -11
 عمل.

 188% أعاني كثيرا من الإسيال. -12 18 88   
 

98% تصيبني نوبات من الغثيان. -13 89 81   

 
188%  88 18 

أتعب بسيولة. -14  
 

 188% أعرق بسيولة حتى في الأيام الباردة. -15 89 81   

 188% كثيرا ما أشعر أن قمبي يخفق بسرعة. -16 89 81   

%98 إعادة صياغة أعاني كثيرا من الصداع. -17 89 81   

%98 تكرار  81 89 
ويسقط العرق مني عندما أرتبك أحيانا أعرق,  -18

 بصورة تضايقني.
 98% يداي وقدماي باردتان -19 89 81   
 88% دائما أشعر بالجوع. -28 88 82   

 71% قميلا ما تحصل لي حالات إمساك تضايقني. -00 17 10   

 71% مخاوفي كثيرة جدا بالمقارن بأصدقائي. -00 17 10   

 71% تمر عميّ أيام لا أنام بسبب قمقي. -02 17 10   
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 88%  82 88 
تثير قمقي أمور العمل والمال. -24  

 

 88% لا أثق في نفسي. -25 88 82   
 89% أنا غير سعيد في كل وقت. -26 88 81   

 88%  82 88 
دائما أشعر بالقمق دون مبرر. -27  

 98% أتمنى أن أكون سعيدا مثل الآخرين. -28 89 81   

%88 غير واضح بالقمق عمى أشياء غامضة.دائما ينتابني شعور  -29 88 82   
 88% أشعر بأني عديم الفائدة. -38 88 82   
 

98%  81 89 
كثيرا ما أشعر بأني سوف أنفجر من الضيق  -31

 والضجر.
 88% أنا مشغول دائما أخاف من المجيول. -32 88 82   
 88% أشعر بالقمق عمى أشياء لا قيمة ليا. -33 88 82   
 88% شخص متوتر جدا.أنا  -34 88 82   
 98% مرّت بي أوقات عصيبة لم أستطع التغمب عمييا. -35 89 81   
 

88%  82 88 
أنا غالبا أحمم بحاجات من الأفضل ألا أخبر بيا  -36

 أحدا.
 88% تنقصني الثقة بالنفس. -37 88 82   

 71% أعتقد أني أكثر عصبية من الآخرين. -27 17 10   

 71% وجيي خجلا.أخشى أن يحمر  -27 17 10   

 71% الانتظار يجعمني عصبيا جدا. -61 17 10   

 98% عادة لا أكون ىادئا, وأي شيء يستثيرني. -41 89 81   

%88 إعادة صياغة الحياة بالنسبة لي تعب ومضايقات. -42 88 82   

 78%  82 87 
أنا بالعادة أشعر بالخجل من نفسي. -43  

 88% أبكي بسيولة. -44 88 82   

 78% أتأثر كثيرا بالأحداث. -45 87 82   

 88%  82 88 
من السيل جدا أن أرتبك, وأغمط لما أعمل شيء  -46

 أرتبك بسيولة.
 
 
 

98%  81 89 
أشعر بأني عديم الفائدة, أعتقد أحيانا أني لا أصمح  -47

 بالمرة

 88% يحمر وجيي خجلا لما أتحدث للآخرين -48 88 82   

 98% الآخرين.أنا حساس أكثر من  -49 89 81   
 78% يحمر وجيي من الخجل. -58 87 82   
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     % فما فوق، وىذا 70تم اعتماد جميع البنود التي كانت نسبة اتفاق المحكمين عمييا  -
، لذا تم اتفاق أقل من ىذه النسبة توجد نسبةيعني اعتماد جميع بنود المقياس، لأنو لا 

 .اعتماد جميع بنوده دون حذف أو إضافة

 (274,2،,،0، 2د رقم )و إعادة صياغتيا ىي البن اقترح الخبراءأما البنود التي   -

و صلاحيتو لقياس القمق عند  ،عمى قدرة المقياس لقياس ما أعدا لأجمو ونأكد المحكم -
 .أفراد ىذه الفئة المينية

 .أقر المحكمون إعادة صياغتياوتمت إعادة صياغة البنود التي  -
تحمل في طياتيا محتويات ثقافية غريبة عن الثقافة وقد أكد الخبراء عمى عدم وجود بنود  -

 " 3، لتتضح الصورة النيائية لممقياس كما ىو موضح في الممحق رقم" الجزائرية
 و ىذا يعني صدق المقياس من حيث المحتوى.

 :الصدق الذاتي 5-4-2
" 1،62و قدر بـ "، التربيعي لمعامل ثبات الاختبار و يقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر -

 .بعد وضع معامل الثبات تحت الجذر

 :الثبـات 5-5-2 -
تمّ  فردا، و 60مكونة من  لمتأكد من مدى ثبات نتائج ىذا المقياس، تم تطبيقو عمى عينة

و الصيغة الرياضية ليذه  ،GUTTMANاتمان" جحساب معامل الثبات بطريقة " 
 المعادلة ىي:

 .................حيث:
₁²ع  ²ع
      

ع  ك
= أ أر   0  0     

             .: تباين درجات الأفراد في البنود الفردية²1ع

         : تباين درجات الأفراد في البنود الزوجية.  ²2ع

 .ك: تباين الدرجات الكمية للؤفراد ²ع
 و تم حساب التباين بالصيغة الرياضية الآتية:

مج  س  
ن

مج س    

ن  
= ²ع   
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 س: درجات الأفراد.     
 (087-086ص. ص  2978..)فؤاد البيي السيدن: عدد أفراد العينة   
 رالمؤش " وىذا0468قدر الثبات بـ " ،"6من خلال البيانات الواردة في الممحق رقم " -

الكمي، يدل عمى أن ىذا المقياس يعطي نتائج ثابتة و مستقرة، و يمكن الاعتماد عميو في 
 .عند المرأة العاممة قياس القمق النفسي

 :عينة الدراسة 5-6

 :الأصميمجتمع ال 5-6-1
       ، بمغ عدد الأساتذة و المعممين في قطاع التربية 2100-2101في السنة الدراسية   

الحصىل على عدد المدرسات دون عدد تعذر علٍىا  لقد و، 16770و التعميم بولاية سطيف 

 لأن  القسم الذي أمدوا بهذي الإحصائٍات لا ٌأخذ بهذا التصىٍف.  المدرسٍه،

) ابتدائي، ثانوي، الأطىار التعلٍمٍة الثلاثةو الزقم الذي أشزوا إلًٍ، ٌتىسع أفزادي على  -
 ( كما يمي:متوسط

 توزيع أفراد المجتمع الأصمي حسب المرحمة التعميمية: يوضح 7:جدول رقم 
 الطور إبتدائي متوسط ثانوي المجموع

 العدد 6950 6563 3257 16770

 النسبة 44, 41 39,14 19,42 011

) نساء و من الجدول السابق نلاحظ أن عدد االعاممين بسمك التعميم، من أساتذة و معممين
حيث  ،، كما أن ىذا العدد يتناقص كمما ارتقت المرحمة التعميمية16770، قد بمغ  رجال(

 19,42،و فً الثاوىي 39,14،و فً المتىسط41,44بمغت نسبتيم في الإبتدائي 
نظرا لكبر حجم ىذا المجتمع ، وتنوع مفرداتو، مما جعل التعامل معو أمر بالغ الصعوبة،  -

، من أفراد المجتمع % 21و حيث أنو من الأنسب إختيار فقد قررت الباحثة أخذ عينة منو، 
فردا(، و تقل ىذه النسبة كمما  0111 -311الكمي، إذا كان عدد أفراد ىذا المجتمع ما بين )

لمجتمعات الكبيرة (، و في ا66، ص 2115مجتمع الأصمي،) جودت عزت، كبر حجم ال
، فقد قررت ألف، فنسبة صغيرة منو كافية 04ه ، حيث تجاوز عدد أفرادمثل ىذه الحالة
فردا كعينة ليذه الدراسة، وحيث أنو يمكن لمباحث إختيار أعداد متساوية  061الباحثة تحديد 

سة، فقد قسمت الباحثة ىذا العدد بالتساوي عمى الأطوار في المجموعات الداخمية لعينة الدرا
فردا في كل مرحمة تعميمية  كما يوضح ذلك الجدول  41التعميمية المختمفة ليكون العدد 

 الآتي:
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 توزيع أفراد المجتمع الأصمي حسب المرحمة التعميمية يوضح 8رقم:جدول 
 الطور التعميمي إبتدائي متوسط ثانوي المجموع

 العدد في المجتمع الأصمي 6950 6563 3257 16770

 االعدد في العينة 41 41 41 061

اختيار تم المرحمة الأولى و لقد تم اختيار عينة ىذه الدراسة عمى مرحمتين، ففي  -
 :الآتية التعميمية تالمؤسسا

مدرسة ىرادة العياشي، مدرسة العممي صالح، مدرسة بمو ميمود، مدرسة  الإبتدائيات: -
 قيدوم.

متوسطة أبي بكر الرازي، متوسطة أبو بكر الخوارزمي، متوسطة ديممي  المتوسطات: -
 صحراوي، متوسطة عبد المطيف عمران، متوسطة أمينة بنت وىب.

ثانوية بن عميوي صالح ، ثانوية مالك بن نبي، ثانوية ابن رشيق، ثانوية  الثانويات: -
 الشياب، ثانوية البشير قصاب.

داخل كل المؤسسات التعميمية، و لقد  فرادفتمثمت في اختيار الأ ،أما المرحمة الثانية -
 اعتمدت الباحثة الطريقة العشوائية، سواء في اختيار المؤسسات أو في اختيار الأفراد. 

استمارة عمى  251، قمنا بتوزيع "061"ل عمى العدد المطموبو حصمل ر،و جدير بالذك -
لكن جمعنا منيا ،  استمارة عمى كل طور( 71التعميمية الثلاث بشكل متساوي) الأطوار

موزعة عمى  استمارة أخرى 011الأمر الذي دفعنا إلى إعادة توزيع  فقط،استمارة 023
 .، لنتحصل في الأخير عمى العدد المطموبالأطوار الثلاثة
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 :وصف العينة 5-6-2 -

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الطور التعميمي  5-6-2-1

 حسب متغير الطور التعميمي توزيع أفراد العينة " يوضح9جدول رقم "

 

 
من خلال الجدول المبين أعلاه، نلاحظ توزيع متساوي لأفراد العينة، و المقدر في كل طور  -

 ما اقتضتو نوعية العينة التي اخترناىا.فردا، و ىذا  41، أي ما يعادل 33 ,33%بـ 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية:  5-6-2-2

 يوضح توزيع أفراد العينة  حسب متغير الخبرة المينية 10جدول رقم "

 

 

ما نلاحظو من خلال ىذا التوزيع، أن النسبة الأكبر من أفراد العينة تتراوح مدة  -
، و ىذا 49,45%سنة فما فوق، و تقدر النسبة المئوية بـ  00اشتغاليم بمينة التدريس من 

-4ما قد يجعل ىذه الفئة من أكثر الفئات تعرضا لمضغط النفسي و القمق، وتمييم الفئة من)

يوضح توزيع أفراد " 13"رسم بياني رقم
 العينة حسب متغير الطور التعليمي

 %  33,33ابتدائي 

 %33,33متوسط 

 %33,33ثانوي 

يوضح توزيع الأفراد " 14"رقم  رسم بياني

 حسب متغير الخبرة المهنية

24,44%(5-1) 

26,11%(10-6) 

سنة فمافوق 11
49,45% 

النسبة  التكرار الطور
 المئوية

الطور 
 الابتدائي

60 %33,33 

الطور 
 المتوسط

60 %33,33 

 33,33% 60 الطور الثانوي
 100% 180 المجموع

النسبة  التكرار الفئة
 المئوية

 24,44% 44 ( سنوات1-5)

(6-10 )
 سنوات

47 %26,11 

 49,45% 89 فما فوق 11 
 100% 180 المجموع
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( سنوات، ذات الرتبة 3-0، والتي تكاد تتساوى مع الفئة من)26,11%( سنوات، بنسبة01
 .24,44%الثالثة و المقدرة بـ

 الزواج: مدةتوزيع أفراد العينة حسب متغير   5-6-2-3

  مدة الزواجحسب متغير  " يوضح توزيع أفراد العينة11جدول رقم "

 

بالنظر إلى الجدول المبين أعلاه، نلاحظ أن النسبة الأكبر من النساء العاملات المتزوجات، 
-0، لتتقارب مع الفئة الأولى من )89 ,38%سنة فما فوق و تقدر بـ00زواجين  مدةاللاتي 

 56 ,35%فييا بـ( سنوات، و تقدر النسبة المئوية 3

 .55 ,25%( سنوات في الرتبة الأخيرة بنسبة 01-4لتأتي الفئة الممتدة مابين )
 :حدود الدراسة 5-7

 :المجال الجغرافي 5-7-1
بين الضغط النفسي و القمق لدى المرأة الدراسة الحالية تبحث عن العلاقة  بما أن   

و الفروق بين ىذين المتغيرين حسب متغير: الطور  ،المتزوجة العاممة بالميدان التعميمي
عدة مؤسسات تعميمية فقد شمل مجال الدراسة  التعميمي، والخبرةالمينية، و مدة الزواج،

 . ، ومدينة العممةسطيف بمدينة
 :المجال الزماني 5-7-2
سطيف بمدينة ، متزوجات في المؤسسات التي يعممن بيا مدرساتمع بمقابلات تم القيام  -

 .لتحديد أدوات الدراسة، 2100 جانفيشير 
مقياس الضغط النفسي لمباحثة "بدريو كمال أحمد"، كما سبق الإشارة إلى ذلك  تجربةتم  -

 .2100 أفريلفي شير 

توزيع أفراد العينة " 15"رسم بياني رقم
 حسب متغير مدة الزواج

 %35،56(5-1) 

 %25،55(10-6) 

سنة فما فوق 11
38،89% 

النسبة  التكرار الفئة
 المئوية

 35,56% 64 ( سنوات1-5)
 25,55% 46 ( سنوات6-10)

 38,89% 70 فما فوق سنة11
 100% 180 المجموع
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لمؤسسات مقياسي الدراسة عمى عدد من ا تطبيقتم  ،2100في شير جوان بعدىا  -
، لمتأكد من مدى توفرىما عمى الخصائص السيكومترية، بحيث وزعنا التعميمية لمدينة العممة

  .حساب الثباتل عمييا اعتمدنا استمارة، 41جمع سوى  نتمكن من و لماستمارة،  031
من بداية شير أكتوبر إلى  مقياس القمق و الضغط النفسي(تطبيق  )نيائيةبدأت الدراسة ال -

مدينة العممة حيث  سطيف، و بمدينةعمى عدد من المؤسسات التعميمية أكتوبر،  03غاية 
 استمارة 011عادة توزيع لإ فاضطررنا ،استمارة فقط 023 نجمعاستمار، ل 251قمنا بتوزيع 

ومنو  ،استمارة "061"ىو عممية التوزيع ىذه عمى العدد المطموب، و بعد ، لنتحصل أخرى
نياية شير أكتوبر إلى غاية نياية تم تفريغيا من  دامت الدراسة الميدانية حوالي شير، و

 .شير نوفمبر
 :أساليب المعالجة الإحصائية 5-8

 استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية الآتية: 
 معامل الإرتباط لبيرسون:  5-8-1

لمعالجة فرضيات البحث المتعمقة بالعلاقة الإرتباطية بين متغيري الدراسة، و ىما الضغط  
 اخترنا معامل الإرتباط لبيرسون، و معادلتو كالآتي:النفسي و القمق، 

 )مج س( ) مج ص( –مج ) س ص(  . ن           =س.صر
(مج ص) *  +  ن مج ص    ( مج س) * –    + ن  مج س  

 حيث:
  مج : مجموع

 ن: عدد أفراد العينة
 س: درجات الأفراد في المتغير الأول

 ص: درجات الأفراد في المتغير الثاني 
 (56، ص 0771) مقدم عبد الحفيظ،  (2 الحرية لقيمة ىذا المعامل، ىي )ن _و درجات 

 T testإختبار "ت" :   5-8-2

غير مرتبطة لمعينات  ار "ت" لمعرفة مدى معنوية الفروق بين المتوسطاتباختاستخدام تم  
 المتساوية، و غير متساوية.
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                                        :2=ن1طين، حيث نرتباختبار ت لمتوسطين غير م 5-8-2-1

  =     ت                  
²م م₁    

[

 

²²ع   ²₁ع   
ن  

]

        حيث: .............................

 ن: عدد أفراد العينة.
2ع

 : تباين درجات الأفراد في المتغير الأول.1
2ع

 : تبين درجات الأفراد في المتغير الثاني.2
 الحسابي لدرجات الأفراد في المتغير الأول.: المتوسط ₁م
 : المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد في المتغير الثاني.²م
 
 
 2ن1طين، حيث نرتباختبار ت لمتوسطين غير م 5-8-2-2

  =ت                       
م₁   م²

[
 

²ن
 

   

₁ن
][

ع₁  ن ₁      ع²   ن²
             

²ن    ₁ن    
]

 حيث:..............  

 : عدد أفراد عينة المتغير الأول.₁ن  
 : عدد أفراد المتغير الثاني.²ن  

2ع
 : تباين درجات الأفراد في المتغير الأول.1
2ع

 : تبين درجات الأفراد في المتغير الثاني.2
 : المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد في المتغير الأول.₁ م
 الثاني: المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد في المتغير ²م 

 (120، ص 114، ص 0756)فؤاد البيي السيد، ( 2 و درجات الحرية لقيمة "ت" ، ىي )ن _
 المتوسط الحسابي: 5-8-3 
 حيث:                   ............        صيغتو كالآتي:   مج س 

 ن                     
 مجموع مج:

 س: درجات الأفراد
 ن: عدد أفراد العينة
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 الفصؿ السادس

عرض ومناقشة البيانات واستخلاص 
 النتائج

 

 عرض البيانات 6-1
 درجات أفراد العينة في أبعاد مقياس الضغط و مقياس القمؽ  6-1-1
 درجات أفراد العينة في المقياسيف حسب الطور التعميمي 6-1-2
 درجات أفراد العينة في المقياسيف حسب متغير الخبرة المينية. 6-1-3

 العينة في المقياسيف حسب متغير مدة الزواج.درجات أفراد  6-1-4

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 6-2

 النتائج العامة لمدراسة 6-3
 الاقتراحات والتوصيات 6-4

 خاتمة 6-5
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سنحاول في ىذا الفصل عرض معطيات الدراسة الميدانية معتمدين في ذلك عمى التحميل   
منطقية وموضوعية لمتساؤلات التي طرحناىا من  الوصول إلى إجاباتثم محاولة الوصفي، 

 و ذلك بمعالجة فرضيات البحث و مناقشتيا ،خلال التحميل الإحصائي

 لننيي دراستنا باستخلاص النتائج العامة، ثم الخروج ببعض الإقتراحات والتوصيات. 

 عرض البيانات: 6-1

 القمؽ: مقياسدرجات الأفراد في أبعاد و مقياس الضغط النفسي و  6-1-1
 القمؽ مقياسيوضح درجات الأفراد في مقياس وأبعاد الضغط النفسي و  12 جدوؿ رقـ:

 الأفراد
 

درجة  الضغط النفسي
 القمؽ

درجة  الضغط النفسي الأفراد
البعد  القمؽ

1 2 3 4 5 

الدرجة 
 5 4 3 2 1 الكمية

الدرجة 
 الكمية

1 21 17 7 9 6 60 26 91 22 13 4 6 4 49 21 

2 15 19 7 7 3 51 20 92 20 14 5 7 6 52 24 

3 17 10 4 9 5 45 20 93 27 16 8 7 5 63 40 

4 18 14 8 6 6 52 21 94 12 14 4 5 2 37 21 

5 19 12 3 6 4 44 21 95 24 14 8 8 4 58 47 

6 23 25 5 10 4 67 23 96 28 23 6 8 7 72 36 

7 33 29 7 8 2 79 37 97 21 20 4 8 4 57 22 

8 17 11 3 9 2 42 22 98 22 13 3 9 4 51 26 

9 13 15 2 6 4 40 18 99 36 18 3 9 10 76 28 

10 5 10 2 9 4 30 12 100 21 12 4 5 8 50 35 

11 12 11 6 10 6 45 19 101 23 21 10 8 4 66 30 

12 5 6 4 6 3 24 14 102 18 16 4 10 4 52 31 

13 15 16 7 6 2 46 32 103 19 13 5 8 2 47 20 

14 10 6 2 6 2 26 12 104 21 14 3 8 5 51 31 

15 9 6 3 7 2 27 14 105 19 17 3 6 4 49 20 

16 24 17 4 9 6 60 36 106 26 13 4 6 4 53 26 

17 26 19 2 6 3 56 24 107 27 17 5 10 6 65 32 

18 18 25 7 9 7 66 33 108 31 13 2 7 5 58 30 

19 20 19 3 7 3 52 32 109 16 12 3 7 2 40 22 

20 11 13 5 5 4 38 23 110 17 8 4 6 6 41 20 

21 27 10 6 5 6 54 25 111 17 12 5 10 4 48 46 

22 30 21 7 6 7 71 25 112 14 16 3 8 5 46 21 

23 26 22 8 4 5 65 24 113 16 10 10 8 12 56 21 

24 27 19 3 3 8 60 25 114 13 17 8 9 4 51 27 

25 15 19 2 2 6 44 25 115 20 10 3 6 6 45 27 

26 22 20 9 5 3 59 23 116 20 12 4 5 6 47 30 

27 19 22 5 4 5 55 27 117 23 14 3 7 3 50 24 
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28 21 19 4 3 4 51 22 118 31 21 5 10 3 70 42 

29 20 15 3 2 8 48 18 119 38 16 7 10 2 73 45 

30 16 19 3 4 3 45 22 120 23 25 5 9 6 68 24 

31 29 18 3 5 2 57 27 121 34 24 7 10 7 82 26 

32 28 14 2 2 3 49 32 122 29 25 8 6 10 78 36 

33 19 13 4 3 4 43 27 123 32 20 7 10 4 73 31 

34 15 12 8 6 5 46 20 124 31 22 6 10 2 71 35 

35 16 25 6 7 6 60 19 125 36 21 5 10 6 78 31 

36 12 11 5 6 7 41 20 126 30 23 6 9 6 74 34 

37 19 12 6 5 8 50 15 127 31 22 3 8 6 70 33 

38 20 13 4 7 6 50 24 128 28 20 5 9 10 72 40 

39 30 7 7 8 6 58 21 129 36 21 5 10 2 74 35 

40 35 9 5 6 5 60 25 130 26 22 5 8 9 70 39 

41 17 18 4 7 4 50 17 131 30 18 8 5 6 67 35 

42 15 20 3 6 3 47 20 132 35 21 8 9 9 82 30 

43 20 8 2 7 8 45 24 133 31 25 4 5 5 70 30 

44 21 11 3 4 6 45 34 134 33 23 4 10 4 74 33 

45 24 22 5 3 7 61 24 135 36 25 9 6 8 84 35 

46 9 14 6 5 5 39 29 136 35 22 3 6 8 74 32 

47 12 13 7 4 4 40 17 137 40 28 5 6 7 86 40 

48 11 15 9 6 3 44 30 138 36 25 9 4 5 79 39 

49 16 11 5 7 4 43 19 139 31 29 8 9 12 89 35 

50 19 13 4 8 3 47 17 140 27 18 9 8 10 72 35 

51 16 8 7 7 2 40 20 141 22 30 10 7 6 75 31 

52 14 10 6 8 6 44 26 142 36 22 10 8 12 88 42 

53 15 10 3 2 4 34 21 143 26 28 9 10 11 84 34 

54 11 14 5 6 6 42 20 144 21 25 10 6 5 67 30 

55 16 9 7 8 5 45 22 145 31 25 5 6 7 74 32 

56 17 15 7 8 2 49 26 146 26 20 8 9 11 74 45 

57 17 11 5 6 3 42 20 147 23 18 10 6 12 69 32 

58 23 10 2 4 3 42 24 148 20 17 9 7 10 63 37 

59 22 15 5 3 6 51 21 149 29 23 7 9 6 74 40 

60 23 13 3 8 3 50 24 150 19 30 8 10 12 79 31 

61 34 24 5 7 8 78 30 151 27 25 9 9 11 81 46 

62 31 20 6 8 4 69 33 152 39 28 10 8 12 97 44 

63 32 17 6 5 6 66 34 153 26 30 4 5 2 67 44 

64 39 23 6 6 6 80 31 154 32 23 10 9 12 86 39 

65 39 30 8 9 4 90 33 155 29 18 10 9 8 74 31 

66 36 26 5 8 7 82 33 156 34 28 5 4 12 83 37 

67 29 21 6 7 8 71 30 157 25 24 8 9 7 73 39 

68 33 26 6 7 6 78 29 158 39 31 7 6 7 90 28 

69 37 25 5 8 6 81 36 159 41 29 9 7 12 98 35 

70 23 12 5 10 1 51 24 160 18 25 7 9 8 67 26 

71 36 20 7 8 6 77 33 161 33 24 5 10 10 82 30 

72 35 26 3 8 4 76 35 162 34 29 9 6 11 89 38 
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73 28 21 6 9 9 73 35 163 30 32 5 7 12 86 43 

74 36 27 9 8 8 88 36 164 27 21 10 9 11 78 37 

75 35 25 5 9 8 82 34 165 25 30 5 4 6 70 41 

76 34 16 7 5 12 74 34 166 29 22 9 9 12 81 35 

77 38 22 8 8 7 83 32 167 24 29 5 9 10 77 48 

78 32 19 3 10 8 72 28 168 36 31 2 9 6 84 40 

79 28 22 5 9 8 72 29 169 27 25 10 5 12 79 36 

80 37 26 6 7 6 82 33 170 37 33 10 9 12 101 41 

81 34 23 3 9 6 75 28 171 19 21 9 7 12 68 40 

82 30 20 8 9 4 71 37 172 27 29 7 5 10 78 37 

83 26 16 6 10 8 66 30 173 34 32 8 9 6 89 39 

84 35 20 6 10 8 79 32 174 39 30 9 7 12 97 38 

85 12 18 4 6 6 46 22 175 28 25 7 6 10 76 26 

86 20 10 4 8 4 46 27 176 40 23 10 9 12 94 43 

87 28 18 7 8 8 69 29 177 42 28 10 10 11 101 37 

88 24 15 4 6 8 57 31 178 35 19 10 7 12 83 44 

89 36 15 5 9 2 67 26 179 33 22 8 9 9 81 42 

90 31 22 5 10 8 76 30 180 32 25 9 6 11 83 40 

        

 5365 11493 1139 1294 1049 3442 4569 المجموع

        

 25,38 س 
 

19,12 
 

5,83  7,19 6,33     

 

 "24بنوده " احتؿ الرتبة الأولى، عدد أسري،: 1البعد

 "17بنوده "احتؿ الرتبة الثانية، عدد : ميني، 2البعد

 "55بنوده " عدد احتؿ الرتبة الخامسة، : صحي،3البعد

 "55بنوده "احتؿ الرتبة الثالثة، عدد : عدـ القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة، 4البعد

 "56بنوده " احتؿ الرتبة الرابعة، عدد: الأحداث الطارئة، 5البعد

 س: المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد في كؿ بعد مف أبعاد مقياس الضغط النفسي.

الأفراد في مقياس الضغط  في درجات واضح الجدول المبين أعلاه، تباينمن  نلاحظ -
متوسطات  وعند ترتيب ،26أضعف درجة  ، و101النفسي، حيث وجدنا أعمى درجة 

، الرتبة الأولى احتل، البعد الأسري لنا أن   تبين ترتيبا تنازليا، درجات الأفراد في كل بعد منو
أتى في  اىج الحياةعدم القدرة عمى التمتع بمبو بعد  ،انيةأما البعد الميني فقد احتل الرتبة الث

و يميو البعد الصحي محتلا آخر  ،لرابعةبعد الأحداث الطارئة في الرتبة ا و، الرتبة الثالثة
 .فبالرغم من احتلالو ىذه الرتبة إلا  أن و لا يقل  أىمية عن باقي الأبعاد رتبة،
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الضغط و لسيولة قراءة بيانات الجدول السابق، قمنا بحساب المتوسط النظري لمقياس  -
)المتوسط النظري = ) النفسي،

 مجموع درجات البند
عدد البدائل     

      ، عدد البنود (

 
عدد  كؿ بنود المقياس، أو عدد بنود ×1 =

 ( كؿ بعد عمى حدى

يعانون ضغط (  57)تيم في ىذا المتغير أكبر من او بذلك فالأفراد الذين كانت درج -
 يعانون من ضغط نفسي منخفض(  57)نفسي مرتفع، و الأفراد الذين درجتيم أقل من 

 .يعانون ضغط نفسي متوسط(  57)أما الأفراد الذين درجتيم مساوية لـ 

و باستخدام ىذا المؤشر، تم عد عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس الضغط  -
من أفراد عينة  %60,56، و ىذا ما يعادل 109(، و كان عددىم 57النفسي عن الدرجة)

الدراسة يعانون ضغط نفسي مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس 
من  68( يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 57)الضغط النفسي عن الدرجة

، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة %37,78فردا، أي ما يعادل  180مجموع 
، ما يعادل نسبة 3الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم 

1,67%  . 

ظري" لمتعرف عمى الأبعاد الأكثر إثارة لمضغط و باستخدام نفس المعيار" المتوسط الن -
 النفسي، توصمنا لمنتائج الآتية: 

( ىي المتوسط النظري في البعد الأسري، و عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم 24الدرجة) -
من أفراد عينة الدراسة يعانون ضغط نفسي  %54,44، و ىذا ما يعادل 98عن ىذه القيمة 

( يعانون 24الأفراد المذين تقل درجاتيم في ىذا البعد عن الدرجة)مرتفع، كما تم اعتبار 
، %43,33فردا، أي ما يعادل  180من مجموع  78ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 

أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا 
 .  %2,22ة ، ما يعادل نسب4نفسيا متوسطا، و كان عددىم

( ىي المتوسط النظري في البعد الميني، وعدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم 17الدرجة ) -
من أفراد عينة الدراسة يعانون ضغط نفسي  %58,33، و ىذا ما يعادل 105عن ىذه القيمة 

( 17مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)
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فردا، أي ما يعادل  180من مجموع  68يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 
، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون 37,78%

   %3,89، ما يعادل نسبة7ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم

ي"، تم عد عدد الأفراد المذين تزيد و باستخدام نفس المؤشر أيضا" المتوسط النظر    -
 %48,89، و ىذا ما يعادل88(، و كان عددىم 5درجاتيم في البعد الصحي عن الدرجة)

من أفراد عينة الدراسة يعانون ضغط نفسي مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم 
من مجموع  58( يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 5في ىذا البعد عن الدرجة)

، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة % 32,22فردا، أي ما يعادل 180
، ما يعادل نسبة  34الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم 

18,89 %   . 

 لحياة عدم القدرة عمى التمتع بمباىج ا ( ىي المتوسط النظري في بعد5كذلك الدرجة ) -

     146و لما  قمنا بعد عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم عن ىذه الدرجة، و جدنا عددىم 
من أفراد عينة الدراسة يعانون ضغط نفسي مرتفع، كما تم اعتبار  %81,11و ىذا ما يعادل 

( يعانون ضغط نفسي منخفض، و 5الأفراد المذين تقل درجاتيم في ىذا البعد عن الدرجة)
، أما الأفراد الذين تم إخراجيم %10فردا، أي ما يعادل  180من مجموع  18دىم كان عد

من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم 
 .   %8,89، ما يعادل نسبة16

( و 6ة )كما تم عد عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في بعد الأحداث الطارئة عن الدرج -
من أفراد عينة الدراسة يعانون ضغط نفسي  % 38,89، و ىذا ما يعادل70كان عددىم 

( يعانون ضغط 6مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في ىذا البعد عن الدرجة)
أما   % 41,11فردا، أي ما يعادل 180من مجموع  74نفسي منخفض، و كان عددىم 

راجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا الأفراد الذين تم إخ
 .   %20، ما يعادل نسبة36متوسطا، و كان عددىم 
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و في الأخير، نلاحظ أن بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة، ترتفع فيو نسبة عدد  -
بعد الميني في الرتبة "، ثم يأتي ال %81,11الأفراد الذين يعانون من ضغط نفسي مرتفع"

، ثم البعد الصحي %54,44، ثم البعد الأسري في الرتبة الثالثة بنسبة %58,33الثانية بنسبة
، و في الرتبة الأخيرة بعدا لأحداث الطارئة و ذلك بنسبة  %48,89في الرتبة الرابعة بنسبة

38,89 %. 

"، و 48أ ما إذا حولنا الرؤية نحو درجات الأفراد في مقياس القمق، نلاحظ أن أكبر درجة " -
 "، مما يعني أن ىناك تباين واضح في درجات الأفراد في ىذا المقياس. 12أصغر درجة "

 أما فيما يتعمق بدرجات الأفراد في القمق، و بعد تصنيفيا وفقا لمعيار "جانيت تايمور" -
 مي:نلاحظ ما ي

 " "تصنيؼ درجات الأفراد في مقياس القمؽ وفؽ معيار جانيت تايمور 13جدوؿ رقـ"  

 معيػػار القمػػػػػػؽ درجات جميع الأفراد في المقياس

 الدرجات مستوى القمؽ التكرار النسبة المئوية

 16-5 لا يوجد قمؽ 5 78, %2

 25-17 قمؽ بسيط )خفيؼ( 20 %11,11

 26-21 قمؽ متوسط 43 %23,89

 29-27 قمؽ شديد 14 %7,78

 55-35 قمؽ حاد 98 %54,44

 المجمػػػػػػػػػػػػوع 185 %100

التي   الخمسة (5لممستويات )بعد تصنيف درجات الأفراد في مقياس القمق النفسي، وفقا  -
من أفراد العينة يعانون قمقا حادا  54,44%معدة المقياس "جانيت تايمور"، وجدنا  اوضعتي

متوسطا، بينما النسبة الأقل و المقدرة بـ  امن أفراد العينة قمق 23,89%في حين يعاني 
 .من حجم العينة لا يعانون من قمق نفسي عمى الإطلاق 78, %2

" الحامل لدرجات الأفراد في مقياس الضغط 12أما إذا أمعنا النظر في الجدول رقم " -
القمق، بعيدا عن المتوسط النظري و معيار القمق لجانيت تايمور، فإننا نجد عمى النفسي و 
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درجة في مقياس  12، تقابميا 26بـ)أضعف درجة في الضغط النفسي تقدر أن  سبيل المثال،
في  (41، تقابميا 101)، في حين نجد أن أعمى درجة في مقياس الضغط تقدر بـ (القمق

أنو كمما ارتفعت درجة الضغط  ،ملاحظة الأولية من القولمقياس القمق، وتمكننا ىذه ال
النفسي ارتفعت معيا درجة القمق، وىذا إن دل  عمى شيء إنما يدل عمى وجود علاقة بين 
ىذين المتغيرين، لكن نجد العكس تماما عند بعض الأفراد، فيناك من تحصل عمى درجة 

تحصل عمى درجة مرتفعة في  درجة، لكن 48منخفضة في الضغط النفسي، و المقدرة بـ 
 درجة. 46القمق والمقدرة بـ 

 القمؽ حسب الطور مقياس درجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي و  6-1-2
 التعميمي:

 مقياس القمؽ حسب الطور التعميمي يوضح درجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي و 14جدوؿ رقـ:  

 الطور الثانوي الطور المتوسط الطور الابتدائي 

 القمؽ الضغط النفسي القمؽ النفسي الضغط القمؽ الضغط النفسي الأفراد

1 82 26 78 30 60 26 

2 78 36 69 33 51 20 

3 73 31 66 34 45 20 

4 71 35 80 31 52 21 

5 78 31 90 33 44 21 

6 74 34 82 33 67 23 

7 70 33 71 30 79 37 

8 72 40 78 29 42 22 

9 74 35 81 36 40 18 

10 70 39 51 24 30 12 

11 67 35 77 33 45 19 

12 82 30 76 35 24 14 

13 70 30 73 35 46 32 

14 74 33 88 36 26 12 

15 84 35 82 34 27 14 

16 74 32 74 34 60 36 

17 86 40 83 32 56 24 

18 79 39 72 28 66 33 

19 89 35 72 29 52 32 

20 72 35 82 33 38 23 

21 75 31 75 28 54 25 

22 88 42 71 37 71 25 

23 84 34 66 30 65 24 

24 67 30 79 32 60 25 
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25 74 32 46 22 44 25 

26 74 45 46 27 59 23 

27 69 32 69 29 55 27 

28 63 37 57 31 51 22 

29 74 40 67 26 48 18 

30 79 31 76 30 45 22 

31 81 46 49 21 57 27 

32 97 44 52 24 49 32 

33 67 44 63 40 43 27 

34 86 39 37 21 46 20 

35 74 31 58 47 60 19 

36 83 37 72 36 41 20 

37 73 39 57 22 50 15 

38 90 28 51 26 50 24 

39 98 35 76 28 58 21 

40 67 26 50 35 60 25 

41 82 30 66 30 50 17 

42 89 38 52 31 47 20 

43 86 43 47 20 45 24 

44 78 37 51 31 45 34 

45 70 41 49 20 61 24 

46 81 35 53 26 39 29 

47 77 48 65 32 40 17 

48 84 40 58 30 44 30 

49 79 36 40 22 43 19 

50 101 41 41 20 47 17 

51 68 40 48 46 40 20 

52 78 37 46 21 44 26 

53 89 39 56 21 34 21 

54 97 38 51 27 42 20 

55 76 26 45 27 45 22 

56 94 43 47 30 49 26 

57 101 37 50 24 42 20 

58 83 44 70 42 42 24 

59 81 42 73 45 51 21 

60 83 40 68 24 50 24 

 1380 2916 1803 3818 2182 4759 المجموع

 23 48,65 35,55 63,63 36,37 79,32 س

من الجدول المبين أعلاه، نلاحظ أن أعمى درجة في الضغط النفسي في الطور الابتدائي  -
، و أعمى درجة في الطور المتوسط 63، و التي تكررت مرتين، و أدنى درجة 101ىي 
، و ىذا 24، و أدناىا 79، أما أعمى درجة في الطور الثانوي فيي 37، و أضعف درجة90
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درجات الأفراد تختمف في الطور الواحد، كما تختمف من طور لآخر، و بذلك  يعني أن
 ث، يعانون ضغطا نفسيا لكن بدرجات متفاوتة. فمدرسات الأطوار التعميمية الثلا

ذا رتبنا  - ترتيبا تنازليا، الضغط النفسي  لدرجات الأفراد في مقياس ةالحسابي اتالمتوسط وا 
الطور التعميمي ب المرأةكمما ارتقت وظيفة  ،نخفضفإننا نلاحظ أن درجة الضغط النفسي ت

  يدرس بو.الذي 

لمعرفة عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس  و باستخدام المتوسط النظري كمؤشر -
( في كل طور تعميمي، تم عد درجاتيم، و كان عددىم في 57الضغط النفسي عن الدرجة)

من أفراد ىذا الطور يعانون ضغط نفسي  %100، و ىذا ما يعادل60الطور الابتدائي 
 يا مرتفعا.مرتفع، و ىذا يعني أن كل معممات ىذه المرحمة يعانون ضغطا نفس

أما الطور المتوسط، فعدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن  -
من أفراد ىذا الطور يعانون ضغط نفسي  %60فردا ، و ىذا ما يعادل   36( ىو 57الدرجة)

( 57مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)
فردا، أي ما يعادل  60من مجموع  22نون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم يعا

، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون 36,67%
 .  %3,33، ما يعادل نسبة 2ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم

عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في  اأما الطور الثانوي فيختمف فيو الأمر، بحيث وجدن -
من أفراد  %21,67فردا، و ىذا ما يعادل 13( ىو 57مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)

ىذا الطور يعانون ضغط نفسي مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس 
من  46( يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 57الضغط النفسي عن الدرجة)

، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة %76,67فردا، أي ما يعادل  60مجموع 
، ما يعادل نسبة 1لأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىمالطرفية، فيم ا

1,67% . 
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و بذلك الطور الذي ترتفع فيو نسبة عدد الأفراد الذين يعانون من ضغط نفسي مرتفع ىو  - 
، ثم الطور الثانوي %60بنسبة  ، و يميو الطور المتوسط%100الطور الابتدائي بنسبة 

 .%21,67بنسبة

، أما الطور الثانوي فوجدنا أعمى 20 اىا، و أدن47جة في الطور المتوسط و أعمى در 
  .  12درجةال اىا، و أدن37درجة

أما فيما يتعمق بدرجات الأفراد في مقياس القمق وفقا لممعيار الذي وضعتو "جانيت تايمور"  -
 :نلاحظ من خلال الجدول الذي بين أيدينا ما يمي

 الطور التعميمي  وفؽ معيار جانيت تايمورمتغير " "تصنيؼ درجات الأفراد في مقياس القمؽ حسب  15جدوؿ رقـ"   

 معيػػار القمػػػػػػؽ الطور الابتدائي الطور المتوسط الطور الثانوي

النسبة  التكرار النسبة المئوية
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 الدرجات مستوى القمؽ التكرار

 16-5 لا يوجد قمؽ 00 00% 00 00% 05 08,33%

قمؽ بسيط  00 00% 04 67%, 06 16 26,67%
 )خفيؼ(

17-25 

 26-21 قمؽ متوسط 03 05% 13 21,67% 27 45%

 29-27 قمؽ شديد 01 67%, 01 09 15% 04 06,67%

 55-35 قمؽ حاد 56 93,33% 34 56,67% 08 13,33%

 المجمػػػػػػوع 60 100% 60 100% 60 100%

في الطور الابتدائي ( الخمسة التي وضعتيا " جانيت تايمور"، نجد 5مستويات )ال من خلال -
، وىي نسبة مرتفعة جدا %93,33النسبة الأكبر من أفراد العينة يعانون قمقا حادا و المقدرة بـ 

وىذا يعني أن الأغمبية الساحقة من معممات الطور الابتدائي  ،%100لأنيا تكاد تقترب من 
، أما باقي %05ليأتي القمق المتوسط بنسبة ضعيفة جدا و المقدرة بـ  يعانون قمقا حادا،

بينما الطور المتوسط ، فيختمف إلى حد ما عن الطور ، المستويات فتكاد تكون منعدمة
، و ىذا يعني أن أكثر من نصف %56,67بـ  السابق، إذ أننا نجد نسبة القمق الحاد تقدر
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أفراد العينة يعانون قمقا حادا، بينما الرتبة الثانية في ىذا الطور فكانت من نصيب القمق 
 .%15، ليأتي القمق الشديد في الرتبة الثالثة بنسبة %21,67المتوسط، و تقدر بـ 

بة القمق المتوسط، و المقدرة أما الطور الثانوي فيختمف عن الطورين السابقين، إذ ترتفع نس  -
، بينما %26,67، بينما القمق البسيط فيحتل الرتبة الثانية، إذ تقدر النسبة المئوية بـ  %45بـ

مستوى "لا يوجد ليأتي بعد ىذا المستوى ،  ،%13,33القمق الحاد فيحتل الرتبة الثالثة و المقدرة بـ 
 .%08,33قمق" بنسبة 

ترتيبا تنازليا، فإننا  القمقالمتوسطات الحسابية لدرجات الأفراد في مقياس   و بترتيب -
تنخفض كمما ارتقت وظيفة الفرد في الطور التعميمي الذي  القمق النفسينلاحظ أن درجة 

 يدرس بو. 

والدرجة التي تقابميا في مقياس القمق  ،و بالنظر إلى درجة الضغط النفسي عند كل فرد -
، فإننا نجد بعض الأفراد حصموا عمى درجة مرتفعة في "14من خلال الجدول رقم" عنده

لكن تحصموا عمى درجة منخفضة في القمق، وىناك من تحصموا عمى درجة  ،الضغط النفسي
 ولكن في مقياس الضغط النفسي تحصموا عمى درجة منخفضة. ،مرتفعة في القمق

 قمؽ حسب متغير الخبرة المينية:درجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي و ال 6-1-3

 يوضح درجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي و القمؽ حسب متغير الخبرة المينية 16جدوؿ رقـ: 

 
 الفئات

 5-1السنة مف 

 44ف = 

  15-6السنة مف 
 47ف= 

 فما فوؽ  11السنة مف 
 89ف = 

 درجة القمؽ الضغطدرجة  درجة القمؽ درجة الضغط درجة القمؽ درجة الضغط الأفراد

1 60 26 40 21 49 20 

2 45 20 45 18 45 12 

3 45 21 56 19 52 14 

4 51 23 54 24 65 32 

5 52 37 42 33 50 12 

6 71 22 66 23 26 32 

7 60 14 38 25 46 24 

8 40 36 55 27 30 23 

9 47 25 44 27 42 22 

10 67 25 57 21 59 18 

11 42 25 60 25 50 32 

12 60 22 45 34 44 27 

13 44 19 44 30 50 20 
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14 43 15 58 17 34 20 

15 40 20 47 24 43 24 

16 45 24 74 30 51 17 

17 79 17 76 33 46 24 

18 27 19 78 24 41 29 

19 60 20 72 34 51 26 

20 50 21 72 34 61 21 

21 80 33 72 28 49 20 

22 47 31 51 29 24 22 

23 98 30 82 28 48 26 

24 57 29 51 36 39 20 

25 78 36 82 26 42 24 

26 81 32 75 28 88 34 

27 79 29 50 35 66 30 

28 69 31 70 26 49 33 

29 69 30 74 40 52 35 

30 71 30 70 39 66 35 

31 73 31 97 30 73 36 

32 71 35 86 33 76 32 

33 78 31 101 39 47 33 

34 74 34 90 34 73 37 

35 67 35 81 32 90 30 

36 83 35 84 44 70 20 

37 74 40 73 44 46 27 

38 74 35 79 39 67 26 

39 86 42 97 28 82 30 

40 72 30 94 43 37 21 

41 75 40 82 36 51 24 

42 88 31 72 39 66 40 

43 67 37 79 38 63 21 

44 83 44 74 43 58 47 

45     67 37 46 22 

46     89 42 51 30 

47     83 40 83 31 

48         71 20 

49 
        

50 31 

50         70 20 

51         68 26 

52         52 32 

53         45 22 

54         57 20 
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55         66 46 

56         49 21 

57         53 21 

58         65 27 

59         40 27 

60         41 45 

61         48 24 

62         46 42 

63         56 45 

64         70 36 

65         82 33 

66         84 30 

67         86 35 

68         89 32 

69         81 35 

70         74 31 

71         98 45 

72         78 32 

73         82 37 

74         81 46 

75         84 39 

76         79 25 

77         101 35 

78         74 26 

79         74 30 

80         70 38 

81         63 37 

82         78 41 

83         78 35 

84         64 40 

85         75 40 

86         73 39 

87         76 40 

88         67 37 

89         
68 26 

 2624 5443 1479 3228 1262 2822 المجموع

 29,48 61,16 31,47 68,68 28,68 64,14 س
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، أما 40و أدناىا  98 أعمى درجة في الفئة الأولىنلاحظ من الجدول المبين أعلاه، أن  -
د أعمى ، أما الفئة الثالثة فنج38، وأدنى درجة 101أعمى درجة الفئة الثانية فنجد 

 و ىذا يعني أن درجات الأفراد تختمف داخل كل فئة  ،24درجة ، و أضعف 101درجة

أن الدرجات المرتفعة لمضغط كل الفئات، فإننا نلاحظ لملاحظتنا وسعنا دائرة أما إذا  -
في الفئة الثالثة أيضا،  101النفسي غير محصورة في الفئة الأولى، بحيث نجد نفس الدرجة 

 . فتختمف من فئة لأخرىأما الدرجات الضعيفة 
بعد ترتيبو  في مقياس الضغط النفسي المتوسط الحسابي لدرجات الأفرادأما إذا تناولنا   -

، والذي يمثل السنوات 68,68رتفع في المستوى الثاني بمتوسط مساو لـي هترتيبا تنازليا، نجد
ويقدر متوسطيا   سنة " في الرتبة الثانية 5 -1" ، لتأتي السنوات الأولى من " 10 – 6من "

سنة فما فوق" تأتي في الرتبة الثالثة  11، أما المرحمة الأخيرة، و ىي الفئة من " 64,14بـ
ما يمكن ملاحظتو أن المتوسطات الحسابية تتقارب من بعضيا و ، 61,16بمتوسط مساو لـ

 البعض، و ىذا يعني أن أفراد العينة يعانون من الضغط النفسي بنفس المستوى تقريبا.

النظري كمؤشر لمعرفة عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس  و باستخدام المتوسط -
( في كل فئة، تم عد درجاتيم، و كان عددىم في الفئة 57الضغط النفسي عن الدرجة)

من أفراد ىذه الفئة يعانون ضغط نفسي مرتفع كما تم  %65,90، و ىذا ما يعادل 29الأولى
( يعانون ضغط 57اس الضغط النفسي عن الدرجة)اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقي

، أما %31,82فردا، أي ما يعادل  44من مجموع  14نفسي منخفض، و كان عددىم 
الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا 

 .  %2,27، ما يعادل نسبة 1متوسطا، و كان عددىم

عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن  الثانية،و في الفئة  - 
من أفراد ىذه الفئة يعانون ضغط نفسي  %68,09و ىذا ما يعادل  فردا، 32 (57الدرجة)

( 57مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)
فردا، أي ما يعادل  47من مجموع  14عددىم يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان 

، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون 29,79%
 .  %2,13، ما يعادل نسبة 1ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم 
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فسي عن فعدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس الضغط الن أما الفئة الثالثة، -
من أفراد ىذه الفئة يعانون ضغط نفسي  %53,93و ىذا ما يعادل  فردا، 48 (57الدرجة)

( 57مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)
فردا، أي ما يعادل  89من مجموع  40يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 

الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ، أما الأفراد 44,94%
 . %1,13، ما يعادل نسبة 1ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم 

ترتفع فييا نسبة عدد الأفراد، الذين يعانون من ضغط نفسي  و ىذا يعني أن الفئة الثانية -
، ثم الفئة الأخيرة %65,90نسبة ب ، و تمييا الفئة الأولى%68,09مرتفع و ذلك بنسبة 

 ، و ما نلاحظو أن ىذه النسب تمثل أغمبية أفراد عينة الدراسة .%53,93بنسبة

أما درجات الأفراد في مقياس القمق فتباينت تباينا ممحوظا، حيث نجد أعمى درجة في  -
أما الفئة  ،17، وأدناىا 43، أما الفئة الثانية فنجد أعمى درجة 15و أدناىا  44الفئة الأولى

 .12، و أضعف درجة47الثالثة فنجد أعمى درجة 

أما إذا أمعنا النظر في المتوسط الحسابي لمقمق، حسب التقسيم الذي وضعناه لسنوات  -
المرحمة  الممتدة  "سنوات، ، أما10 -6يرتفع في المرحمة الممتدة ما بين "  هالعمل، فإننا نجد

المرحمة و الرتبة الثالثة كانت من نصيب ، الثانيةالرتبة  تحتل سنة فما فوق" 11من " 
 ." سنوات 5 -1الممتدة بين" 

 أما فيما يتعمق بدرجات الأفراد في مقياس القمق وفقا لممعيار الذي وضعتو "جانيت   -

 تايمور" نلاحظ من خلال الجدول الذي بين أيدينا ما يمي:
 مؽ حسب الخبرة المينية وفؽ معيار جانيت تايمور" "تصنيؼ درجات الأفراد في مقياس الق 17جدوؿ رقـ"  

 معيػػار القمػػػػػػؽ ( سنة5-1) ( سنة15-6) سنة فمافوؽ 11

النسبة 
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 الدرجات مستوى القمؽ التكرار

 16-5 لا يوجد قمؽ 02 %04,55 00 %00 03 3,37%

 25-17 قمؽ بسيط )خفيؼ( 06 %13,64 03 06,38% 11 12,36%

Université Sétif2



النتائج استخلاص و البيانات عرض                                                                                     السادس الفصل  

 

211 
 

 26-21 قمؽ متوسط 10 %22,73 10 21,28% 23 25,84%

 29-27 قمؽ شديد 02 %04,55 07 14,89% 05 05,62%

 55-35 قمؽ حاد 24 %54,55 27 57,45% 47 52,81%

 المجمػػػػػػػػوع 44 %100 47 100% 89 100%

( الخمسة التي وضعتيا " جانيت 5)مستويات من خلال ال المبين أعلاه، و من الجدول -
( سنة، أن القمق الحاد يحتل الرتبة الأولى بنسبة 5-1)نلاحظ في الفئة من  تايمور"،

، و نفس 57,45 %( سنة، بنسبة تقدر بـ10-6، و نفس الرتبة في الفئة من )%54,55
د تكاد تكون سنة فما فوق، و ىذا يعني أن  نسبة القمق الحا 11الرتبة أيضا تحتميا الفئة من 

ثابتة بين الفئات الثلاثة، بينما القمق المتوسط فيحتل الرتبة الثانية في جميع الفئات الثلاثة 
، و 14,89%فأكثر، أما القمق الشديد فيرتفع إلى حد ما في الفئة الثانية بنسبة   %21بنسبة 

لقمق البسيط الرتبة الثالثة ، أما الفئة الأولى و الثانية، فيحتل فييا ابالتالي يحتل الرتبة الثالثة
 . 12,36%سنة فما فوق بنسبة  11( سنة، و الفئة من 5-1في الفئة من ) 13,64%بنسبة 

مضغط النفسي لأما إذا أمعنا النظر في المتوسط الحسابي لمقمق و المتوسط الحسابي  -
مقياس حسب متغير الخبرة المينية، فإننا نجد أن المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد في 

القمق، يرتفع في نفس المرحمة التي يزداد فييا المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد في مقياس 
"سنوات، وىذا يدل عمى أنو كمما 10 -6الضغط النفسي، وىي المرحمة الممتدة ما بين " 

ارتفعت درجات الضغط النفسي ارتفعت معيا درجات القمق، مما يعني أنو ىناك علاقة بين 
" سنوات، نلاحظ المتوسط  5 -1فسي والقمق، أما في المرحمة الممتدة بين" الضغط الن

الحسابي لدرجات الأفراد في الضغط النفسي تحتل الرتبة الثانية، بينما ينخفض المتوسط 
الحسابي لدرجات الأفراد في القمق بيذا المستوى لتحتل الرتبة الثالثة، بينما يحتل ىذا الأخير 

سنة فما فوق"، أما المتوسط الحسابي لدرجات  11لمرحمة  الممتدة من " الرتبة الثانية في ا
الأفراد في الضغط النفسي فيحتل الرتبة الثالثة في ىذا المستوى، و ىذا استنادا لمجدول 

 . 16رقم
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 مدة القمؽ حسب متغير مقياسدرجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي و   6-1-4
 الزواج:

  مدة الزواجالقمؽ حسب متغير  مقياسيوضح درجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي و  18جدوؿ رقـ:   

 5-1السنة مف  الفئات
 64=  ف

 

  15- 6 السنة مف
 46= ف

 

  فما فوؽ 11السنة مف 
 75= ف

 

 درجة القمؽ درجة الضغط  درجة القمؽ درجة الضغط  درجة القمؽ درجة الضغط  لأفرادا

1 60 26 56 24 51 20 

2 45 20 38 32 26 21 

3 42 21 47 23 59 12 

4 60 23 45 24 27 14 

5 45 37 43 25 34 32 

6 51 22 46 25 44 12 

7 52 18 52 27 46 14 

8 67 19 65 27 41 23 

9 40 36 55 20 49 22 

10 45 33 43 24 61 32 

11 49 25 50 20 49 18 

12 60 25 45 34 30 20 

13 60 22 60 19 51 24 

14 40 27 44 26 42 29 

15 42 19 44 22 24 21 

16 79 15 42 20 48 20 

17 66 21 50 24 39 26 

18 54 25 47 30 66 34 

19 71 17 70 33 76 33 

20 50 24 79 35 66 24 

21 45 17 76 36 46 33 

22 57 30 88 28 37 35 

23 58 17 73 32 58 32 

24 50 20 78 30 77 33 

25 40 24 73 20 46 37 

26 47 21 75 30 50 30 

27 79 33 47 42 67 22 

28 71 31 90 45 48 27 

29 81 30 71 26 82 26 

30 82 29 79 35 63 21 

31 69 36 72 39 51 40 

32 57 34 86 35 65 21 

33 51 34 67 30 82 47 

34 80 28 86 33 51 22 
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35 78 29 69 35 71 30 

36 74 29 82 40 83 31 

37 72 31 70 39 49 31 

38 52 24 74 35 68 20 

39 76 36 78 35 41 26 

40 50 26 81 40 57 32 

41 72 28 82 39 45 22 

42 72 35 70 31 52 20 

43 51 30 84 30 40 46 

44 58 27 89 37 66 21 

45 74 31 74 35 49 21 

46 84 31 74 36 53 27 

47 67 34   46 24 

48 78 40   56 24 

49 83 35   70 36 

50 94 31   79 33 

51 74 42   70 30 

52 90 34   82 32 

53 97 30   63 32 

54 83 44   81 45 

55 88 37   98 32 

56 97 39   101 37 

57 86 28   89 31 

58 101 43   74 46 

59 83 38   74 44 

60 81 43   67 35 

61 73 37   77 26 

62 72 44   69 38 

63 75 42   84 41 

64 73 40   89 48 

65     78 40 

66     76 41 

67     78 40 

68     67 37 

69     69 39 

70     68 26 

 2061 4231 1407 3009 1897 4253 المجموع

 29,44 65,44 35,59 65,41 29,64 66,45 س

الضغط النفسي من الجدول المبين أعلاه، نلاحظ تباين كبير في درجات الأفراد في   -
في الفئة  40، و أدنى درجة 101النفسي، بحيث تمتد درجات الأفراد ما بين أعمى درجة

أما  38، وأدنى درجة 90الأولى، أما الفئة الثانية فنجد درجاتيم محصورة بين أعمى درجة 
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، و ىذا يعني أن اختلاف درجات الأفراد 24، و أضعف درجة101الفئة الثالثة فأعمى درجة
في كل فئة عمى حدى، و كذلك في جميع الفئات لاختلاف أعمى و أدنى درجة من  موجود

 فئة لأخرى.

أما إذا تناولنا درجات الأفراد بالنظر إلى المتوسطات الحسابية، بعد ترتيبيا ترتيبا تنازليا،  -
"  5-1الممتدة من  السنواتالضغط ترتفع في  متوسطات درجات الأفراد فينلاحظ أن 
 11من " لسنواتا" سنوات في الرتبة الثانية، وتأتي  10-6من "  السنواتتي سنوات، لتأ

 .سنة فما فوق "  في الرتبة الأخيرة

و باستخدام المتوسط النظري كمؤشر لمعرفة عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس  -
ئة ( في كل فئة، تم عد درجاتيم، و كان عددىم في الف57الضغط النفسي عن الدرجة)

من أفراد ىذه الفئة يعانون ضغط نفسي مرتفع كما تم  %65,62، و ىذا ما يعادل 42الأولى
( يعانون ضغط 57اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)

، أما %31,25فردا، أي ما يعادل  64من مجموع  20نفسي منخفض، و كان عددىم 
م من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا الأفراد الذين تم إخراجي
 .  %3,13، ما يعادل نسبة 2متوسطا، و كان عددىم 

عدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن  و في الفئة الثانية، - 
من أفراد ىذه الفئة يعانون ضغط نفسي  %63,04و ىذا ما يعادل  فردا، 29 (57الدرجة)

( 57مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)
فردا، أي ما يعادل  46من مجموع  17يعانون ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم 

 ىذه الفئة.، أما الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا، فلا وجود ليم في 36,96%

فعدد الأفراد المذين تزيد درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن  أما الفئة الثالثة،-
من أفراد ىذه الفئة يعانون ضغط نفسي  %54,29و ىذا ما يعادل  فردا، 38 (57الدرجة)

( 57مرتفع، كما تم اعتبار الأفراد المذين تقل درجاتيم في مقياس الضغط النفسي عن الدرجة)
فردا، أي ما يعادل  70من مجموع  31ضغط نفسي منخفض، و كان عددىم  يعانون
، أما الأفراد الذين تم إخراجيم من نطاق المقارنة الطرفية، فيم الأفراد الذين يعانون 44,29%

 . %1,43، ما يعادل نسبة 1ضغطا نفسيا متوسطا، و كان عددىم 
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لأفراد، الذين يعانون من ضغط نفسي و ىذا يعني أن الفئة الأولى ترتفع فييا نسبة عدد ا -
، ثم الفئة الأخيرة %63,04بنسبة  ، و تمييا الفئة الثانية%65,62مرتفع و ذلك بنسبة 

 ، و ما نلاحظو أن ىذه النسب تمثل أغمبية أفراد عينة الدراسة. %54,29بنسبة

بحيث تمتد  ،، نلاحظ تباين كبيرالقمق الأفراد في مقياس درجات نحوإذا حولنا النظر  -
 أما الفئة الثانية فنجد ،17، و أدنى درجة 42بين أعمى درجة  في الفئة الأولى يمدرجات

، أما الفئة الثالثة فأعمى 19، و أدنى درجة 45محصورة بين أعمى درجة  فييا درجات الأفراد
، و ىذا يعني أن درجات الأفراد في ىذا المقياس تختمف 12، و أضعف درجة 48درجة 

القمق، فيرتفع المتوسط الحسابي في  مقياس في يمأما متوسطات درجات ،الزواج مدةباختلاف 
 11" و"  5-1، وينخفض في المرحمتين من "30,59" سنوات، والمقدر بـ 6-10المرحمة "

أما فيما يتعمق بدرجات الأفراد في مقياس القمق وفقا لممعيار الذي وضعتو  ،سنة فما فوق"
 :ل الجدول الذي بين أيدينا ما يمي"جانيت تايمور" نلاحظ من خلا

 ج وفؽ معيار جانيت تايمور" "تصنيؼ درجات الأفراد في مقياس القمؽ حسب عدد سنوات الزوا 19جدوؿ رقـ"  

 معيػػار القمػػػػػػؽ ( سنة5-1) ( سنة15-6) سنة فما فوؽ 11

النسبة  التكرار النسبة المئوية رالتكرا النسبة المئوية
 المئوية

 الدرجات مستوى القمؽ التكرار

 16-5 لا يوجد قمؽ 01 01,56% 00 00% 04 05,71%

 25-17 )خفيؼ(قمؽ بسيط  08 12,5% 06 13,04% 06 08,57%

 26-21 قمؽ متوسط 14 21,88% 09 19,57% 20 28,57%

 29-27 قمؽ شديد 08 12,5% 03 06,52% 03 04,29%

 55-35 قمؽ حاد 33 51,56% 28 60,87% 37 52,86%

 المجمػػػػػػػػوع 64 100% 46 100% 70 100%

( الخمسة التي وضعتيا " جانيت 5مستويات )من خلال ال المبين أعلاه، و من الجدول -
، بينما 51%وجدنا أن القمق الحاد يحتل الصدارة في جميع الفئات، بنسبة تفوق تايمور"، 

فأكثر في الفئات الثلاث أيضا، أما الرتبة  %19الرتبة الثانية فكانت لمقمق المتوسط بنسبة 
الشديد و القمق البسيط بنسبة تقدر بـ ( سنة، فيحتميا القمق 5-1)الثالثة في الفئة الأولى من
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، و %04 ,13( سنة، فيحتل القمق البسيط الرتبة الثالثة بنسبة 10-6، و الفئة من)12,5%
 .% 57 ,08القمق البسيط الرتبة الثالثة أيضا بنسبة  فييا فيحتل ،سنة فما فوق 11الفئة من

الضغط النفسي والقمق، تتقارب من كل من لكن بصفة عامة نجد أن درجات الأفراد في  -
 .ضغطا نفسيا و قمقابعضيا البعض، وىذا يعني أن المرأة المتزوجة العاممة تعاني 
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 :معالجة فرضيات البحث 6-2

فيما يمي إحصائيا نوعين من الفرضيات، النوع الأول نتناول فيو معالجة العلاقة  نعالج 
فسي و القمق، و كذا العلاقة بين كل بعد من أبعاد الضغط الإرتباطية، بين الضغط الن

(، أما ص.سرالنفسي و القمق، معتمدين في ذلك عمى معامل الإرتباط التتابعي لبيرسون)
نتناول فيو معالجة الفروقات بين متوسطات درجات الأفراد  النوع الثاني من الفرضيات،

حسب متغير" الطور التعميمي، و الخبرة المينية، و عدد سنوات الزواج، بعد تحويل ىذه 
 الفرضيات إلى فرضيات صفرية، تماشيا مع شروط تطبيق معادلة الفروقات"ت".

                                                         :الفرضية الأولى

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف الضغط النفسي و القمؽ لدى المرأة  -
 .المتزوجة العاممة في الميداف التعميمي

" الخاص بالعلاقة  بين الضغط النفسي و القمق، و بعد حساب 7من خلال الممحق رقم" 
بيرسون، ارتباط بين المتغيرين، و جدنا أن قيمة "ر" التي تم حسابيا بمعامل  معامل الارتباط

، نجد أن  "178" ، و تحت درجات حرية، و بالرجوع لقيمة "ر" الجدولية"73،0"مساوية لـ
و "،  01،0"         الجدولية، عند مستوى الدلالة "ر" قيمة ر المحسوبة أكبر من قيمة 

حقيقية بين الضغط ، و ىذا يعني وجود علاقة ارتباطية موجبة " 05،0عند مستوى الدلالة "
و بذلك فالأفراد الذين كانت درجاتيم مرتفعة في الضغط النفسي تحصموا  ،النفسي و القمق

أيضا عمى درجات مرتفعة في القمق، والأفراد الذين كانت درجاتيم منخفضة في الضغط 
 النفسي تحصموا عمى درجات منخفضة في القمق.

 الفرضية. ىذه بذلؾ تحققتو  -
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 :الفرضية الثانية

أبعاد الضغط النفسي و  كؿ بعد مف توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف -
 القمؽ لدى أفراد العينة.

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط التتابعي لبيرسون، بين  -
قيم  و كانتدرجات الأفراد في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي، و درجاتيم في القمق، 

 كالآتي: معاملات الإرتباط 

 ؽالقمو الضغط النفسي  كؿ بعد مف أبعاد معامؿ الإرتباط بيف قيـ يوضح  25 :جدوؿ رقـ

 معامل الإرتباط القلق مستوى الدلالة

5,55 5,51 

64،5 دال  البعد الأسري 

61،5 دال  البعد الميني 

45،5 دال  البعد الصحي 

28،5 دال  بعد عدـ القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة 

48،5 دال  بعد الأحداث الطارئة 

، 8"  رقم: لقد حسبت معاملات الارتباط من البيانات الموجودة في الملاحق -
9،10،11،12 ." 

، و عند مقارنة حساب معامل الارتباط بين المتغيرين يتضح من الجدول أعلاه، و بعد -
عند مستوى الدلالة" و  (،2-)ن178القيم المحصل عمييا مع القيم الجدولية، تحت درجة حرية 

 "ر" يمة المحسوبة أكبر من ق "ر" قيمة  ، و جدنا أن 01،0و عند مستوى الدلالة ""، 05،0
 ، مما يعني أن ىذه القيم دالة إحصائيا عند ىذين المستويين من الدلالة بمعنى:الجدولية

أنو توجد علاقة إرتباطية موجبة و قوية دالة إحصائيا بين البعد الأسري لمضغط النفسي و  -
  .القمق لدى أفراد العينة

ميني لمضغط النفسي و توجد علاقة إرتباطية موجبة و قوية دالة إحصائيا بين البعد ال -
 .القمق لدى أفراد العينة

توجد علاقة إرتباطية موجبة و متوسطة دالة إحصائيا بين البعد الصحي لمضغط النفسي  -
 و القمق لدى أفراد العينة.
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توجد علاقة إرتباطية موجبة ومتوسطة دالة إحصائيا بين بعد عدم القدرة عمى التمتع  -
 والقمق لدى أفراد العينة.بمباىج الحياة لمضغط النفسي 

توجد علاقة إرتباطية موجبة ومتوسطة دالة إحصائيا بين بعد الأحداث الطارئة الحياة  -
 لمضغط النفسي و القمق لدى أفراد العينة.

كمما ارتفعت  أنو و ىذا يعني ،قد تحققت ىذه الفرضية فإف ستنادا إلى ىذه المعالجة،إ -
 ارتفعت معيا درجاتيـ في القمؽ ،ضغط النفسيدرجات الأفراد في كؿ بعد مف أبعاد ال

و كمما انخفضت درجاتيـ في كؿ بعد مف أبعاد الضغط النفسي، انخفضت درجاتيـ في 
 القمؽ، و بذلؾ فإف العلاقة بيف المتغيريف "علاقة موجبة حقيقية ".

 الثالثة:الفرضية 

الثلاثة تختمؼ درجات الضغط النفسي عند أفراد العينة باختلاؼ الأطوار التعميمية  -
 .(ثانوي متوسط، )ابتدائي،

  لسيولة معالجة ىذه الفرضية قسمناىا لثلاث أجزاء، و سنتناول في كل جزء طورين
 كما يمي: ،متوسط و ثانوي() −(ابتدائي و ثانوي) −(تعميميين منفصمين)ابتدائي و متوسط

 متوسطات درجات في درجة الضغط النفسي بيف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا  -
 .المتوسطأفراد الطور  متوسطات درجات و الابتدائيالطور أفراد 

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
الرياضية(، و ذلك بين ) سبق ذكر الصيغة "المتساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 الطور الابتدائي و المتوسط.
 الضغط النفسي لدى أفراد العينة في الطور الابتدائي و المتوسط"في درجة "يوضح نتائج الفرؽ  21جدوؿ رقـ:  

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الطور  العينة المتوسط الحسابي التبايف ت قيمة 0،0، 0،0،

  ةدال ةدال  

00،، 

 إبتدائي ،0 030،8 28088

 متوسط ،0 ،0،00 030008
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و عند مستوى  "،118" الجدولية و عند دلالة الطرفين، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
" " أكبر من قيمة 7،30" بو المقدرة  ،" المحسوبةتقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05الثقة 

جوىرية و دالة  فروقا بين المتوسطات الملاحظة الفروق" الجدولية، و ىذا يعني أن ټ
إحصائيا عند مستويات الدلالة المعتمدة في ىذه الدراسة، و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية 

 متوسط درجات أفراد القائمة بعدم وجود فروق بين متوسط درجات أفراد المرحمة الابتدائية، و
البديمة القائمة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  المرحمة المتوسطة، و بيذا نقبل الفرضية

 في الطور المتوسط. يممتوسطات درجات مدرسات الطور الابتدائي و متوسطات

 متوسطات درجات في درجة الضغط النفسي بيف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا  -
  .الثانويالطور أفراد  متوسطات درجاتو  الابتدائيالطور أفراد 

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  * 
الرياضية( ، و ذلك بين )سبق ذكر الصيغة  "المتساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 الطور الابتدائي و الثانوي.
 "يوضح نتائج الفرؽ في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة في الطور الابتدائي و الثانوي" 22جدوؿ رقـ: 

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الطور  العينة المتوسط الحسابي التبايف ت قيمة 0،0، 0،0،

  دالة دالة

00022 

 إبتدائي ،0 030،8 28088

 ثانوي ،0 ،0200 008082

"، وعند 118" الجدولية و عند دلالة الطرفين، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة"  -
" أكبر  16،88" ب" المحسوبة، و المقدرة تقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05مستوى الثقة 

الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد  الفروق" الجدولية، ، و ىذا يعني أن ټ" من قيمة
لطور الثانوي حقيقية، لذا نستبعد الفرض الطور الابتدائي و متوسطات درجات أفراد ا

الصفري القائل، بعدم وجود فروق بين متوسط درجات أفراد المرحمة الابتدائية، و متوسط 
درجات فراد المرحمة الثانوية، و بيذا نقبل الفرضية البديمة القائمة، بوجود فروق ذات دلالة 

 سط درجات أفراد الطور الثانوي.إحصائية بين متوسط درجات أفراد الطور الابتدائي و متو 
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 متوسطات درجات درجة الضغط النفسي بيف في توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا  -
 .الثانويأفراد الطور  متوسطات درجات والمتوسط الطور  أفراد

قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  كذلك، لمعالجة ىذه الفرضية -
المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات المتساوية) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك بين 

 و الثانوي. المتوسطالطور 
 " يوضح نتائج الفرؽ في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة في الطور المتوسط و الثانوي" 23جدوؿ رقـ:     

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الطور  العينة المتوسط الحسابي التبايف ت قيمة 0،0، 0،0،

  دالة دالة

0008 

 متوسط ،0 ،0،00 030008

 ثانوي ،0 ،0200 008082

و عند مستوى  "،118" الجدولية وعند دلالة الطرفين، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
" " أكبر من قيمة 6،62" بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05الثقة 

وق الملاحظة بين متوسط درجات مدرسات المرحمة ، و ىذا يعني أن الفر " الجدوليةټ
  .المتوسطة، و متوسط درجات مدرسات المرحمة الثانوية فروقا معنوية

ذا نقبل ، و بيالمتوسطينىذين بعدم وجود فروق بين  و بذلك نرفض الفرض الصفري القائل،
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مدرسات  ،الفرضية البديمة القائمة

 الطور المتوسط و متوسطات درجات مدرسات الطور الثانوي.

تأسيسا عمى ىذه المعالجة، فإف ىذه الفرضية قد تحققت في أجزائيا الثلاثة، و ىذا  -
نفسيا أكبر مف مدرسات الطور  اائي يعشف ضغطيعني أف مدرسات الطور الابتد

 اعشف ضغطيفلطور المتوسط ، بينما مدرسات امدرسات الطور الثانوي مف المتوسط، و
، وبالنظر إلي متوسطات درجات الأفراد في كؿ مدرسات الطور الثانويمف  نفسيا أكبر

مف  كؿ(، فإننا نلاحظ أف 00طور، و استنادا إلى المتوسط النظري المساوي لمدرجة)
يعشف ضغطا نفسيا مرتفعا لكف  الطور المتوسطو مدرسات  مدرسات الطور الابتدائي

فيعشف ضغطا نفسيا منخفضا، و ىذا  ات الطور الثانويمدرس بدرجات متفاوتة، بينما
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التعميمي  بالطور المرأةيعني أف درجات الضغط النفسي ، تنقص كمما ارتقت و ظيفة 
 شتغؿ بو.تالذي 

 الفرضية الرابعة:

 الثلاثة )ابتدائي،تختمؼ درجات القمؽ عند أفراد العينة باختلاؼ الأطوار التعميمية  -
 .(ثانوي متوسط،

  معالجة ىذه الفرضية قسمناىا لثلاث أجزاء، و سنتناول في كل جزء طورين لسيولة
 كما يمي:)متوسط و ثانوي(،  −)ابتدائي و ثانوي( −()ابتدائي و متوسط تعميميين منفصمين

الطور أفراد  متوسطات درجات بيف القمؽفي درجة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا  -
 .المتوسطأفراد الطور  متوسطات درجاتو  الابتدائي

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
الرياضية(، و ذلك بين ) سبق ذكر الصيغة "المتساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 الطور الابتدائي و المتوسط.

 عينة في الطور الابتدائي و المتوسط"يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد ال 24جدوؿ رقـ:  -
 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الطور  العينة المتوسط الحسابي التبايف ت قيمة 0،0، 0،0،

 دالة

 

  دالة

0030 

 إبتدائي ،0 00،0، 800،2

 متوسط ،0 0،0،، 0،000

مستوى  "، و عند118" الجدولية و عند دلالة الطرفين، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
" " أكبر من قيمة0030" بو المقدرة  ،" المحسوبةتقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05الثقة 

متوسطات درجات أفراد الطور الابتدائي " الجدولية، و ىذا يعني أن الفروق بين ټ
و دالة إحصائيا عند مستويات  ،جوىرية درجات أفراد الطور المتوسط فروقا ومتوسطات

بعدم وجود   الدلالة المعتمدة في ىذه الدراسة، و بالتالي نرفض الفرضية الصفرية القائمة
فروق بين متوسط درجات أفراد المرحمة الابتدائية، و متوسط درجات أفراد المرحمة 

ائية بين المتوسطة، و بيذا نقبل الفرضية البديمة القائمة، توجد فروق ذات دلالة إحص
 متوسطات درجات مدرسات الطور الابتدائي و متوسطات درجات مدرسات الطور المتوسط.
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الطور أفراد  بيف متوسطات درجات جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة القمؽلا تو  -
 .الثانويالطور أفراد  متوسطات درجاتو  الابتدائي

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
الرياضية(، و ذلك بين المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات المتساوية) سبق ذكر الصيغة 

 الطور الابتدائي و الثانوي.
 "يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد العينة في الطور الابتدائي و الثانوي" 25جدوؿ رقـ:

 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الطور  العينة الحسابي المتوسط التبايف ټ قيمة 0،0، 0،0،

 

 دالة

 

  دالة

 

0،000 

 إبتدائي ،0 00،0، 800،2

 ثانوي ،0 ،8 080،،

"، وعند مستوى 118عند دلالة الطرفين، و أمام درجة حرية"" الجدولية و ټبالرجوع لقيمة" 
" " أكبر من قيمة13،51" بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05الثقة 

الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد الطور الابتدائي  الفروقو ىذا يعني أن " الجدولية، ټ
و متوسطات درجات أفراد الطور الثانوي حقيقية، و ىذا يعني استبعاد الفرض الصفري 

بعدم وجود فروق بين متوسط درجات أفراد المرحمة الابتدائية، و متوسط درجات أفراد  القائل،
القائمة، بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  المرحمة الثانوية، و بيذا نقبل الفرضية البديمة

 متوسط درجات أفراد الطور الثانوي. متوسط درجات أفراد الطور الابتدائي و

 أفرادو المتوسط الطور  أفراد في درجة القمؽ بيف جد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا تو  -
 الثانوي. الطور

قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  كذلك، لمعالجة ىذه الفرضية -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك بين "المتساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 و الثانوي. المتوسطالطور 
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 "يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد العينة في الطور المتوسط و الثانوي" 26جدوؿ رقـ: 

الثقةمستوى   درجة القمؽ 

ت قيمة 0،0، 0،0، الحسابي المتوسط التبايف   الطور  العينة 

 

 دالة
 

 دالة
 

0000 

 متوسط ،0 0،0،، 0،000

 ثانوي ،0 ،8 080،،

و عند مستوى  "،118" الجدولية وعند دلالة الطرفين، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
" " أكبر من قيمة 6،41" بو المقدرة  ،المحسوبة" تقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05الثقة 

وق الملاحظة بين متوسط درجات مدرسات المرحمة ، و ىذا يعني أن الفر " الجدوليةټ
 فروقا معنوية. مرحمة الثانويةالالمتوسطة، و متوسط درجات مدرسات 

بعدم وجود فروق بين متوسط درجات الأفراد في  و بذلك نرفض الفرض الصفري القائل،
المرحمة المتوسطة، و متوسط درجات الأفراد في المرحمة الثانوية، و بيذا نقبل الفرضية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مدرسات الطور  البديمة القائمة ،
 المتوسط و متوسطات درجات مدرسات الطور الثانوي.

أجزائيا الثلاثة، و ىذا  تأسيسا عمى ىذه المعالجة، فإف ىذه الفرضية قد تحققت في -
يعني أف مدرسات الطور الابتدائي يعشف قمقا نفسيا أكبر مف مدرسات الطور المتوسط و 
مف مدرسات الطور الثانوي، بينما مدرسات الطور المتوسط فيعشف قمقا نفسيا أكبر مف 

ظ أف "جانيت تايمور" لمقياس القمؽ، فإننا نلاحالطور الثانوي، و استنادا لمعيارمدرسات 
الابتدائي و مدرسات الطور المتوسط يعشف قمقا نفسيا حادا،  كؿ مف مدرسات الطور

ولكف بدرجات متفاوتة، بينما مدرسات الطور الثانوي فيعشف قمقا نفسيا متوسطا، و ىذا 
شتغؿ تالذي التعميمي  بالطور المرأةيعني أف درجات القمؽ، تنقص كمما ارتقت و ظيفة 

  بو.
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 الفرضية الخامسة: -
 تختمؼ درجات الضغط النفسي عند أفراد العينة باختلاؼ الخبرة المينية. -

  لسيولة معالجة ىذه الفرضية قمنا بتقسيميا إلى ثلاث أجزاء، و سنتناول في كل جزء
سنة فما  11" و "5-1"، "10-6" و "5-1)" الخبرة المينيةمنفصمين، تمثلان  فئتين

 سنة فما فوق" ( كما يمي: 11" و10-6فوق"،" 
بيف متوسطات درجات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي  -

ذووا  فرادمتوسطات درجات الأ و سنوات، (5-1) ذووا الخبرة المينية البسيطة فرادالأ
 سنوات.( 15-6) الخبرة المينية المتوسطة

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
الرياضية(، و ذلك ) سبق ذكر الصيغة "متساويةغير "المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 بين الفئة الأولى و الثانية.

 ("15-6( و )5-1مف )" يوضح نتائج الفرؽ في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة 27جدوؿ رقـ: 

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف ٺقيمة  55،5 0,01

 ةغ دال

 

 ةغ دال

 

 

1,45 

254 68,68 47 (6-15) 

 261,47 641,4 44 (1-5) 

 " 89" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" و  -

"  1440" بو المقدرة  ،" المحسوبةتقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05و عند مستوى الثقة 
أن الفروق الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد و ىذا يعني  " الجدولية،ټ" أقل من قيمة 
، لذا نقبل الفرض غير معنويةفروقا  الثانية الفئة متوسطات درجات أفراد الفئة الأولى و

 الفئتين بين متوسطات درجات أفرادلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،القائل الصفري
 (.10-6( و )5-1) المينيتين

بيف متوسطات درجات  في درجة الضغط النفسيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -
 ذووافراد متوسطات درجات الأ و سنوات، (0-0) البسيطة الخبرة المينية ذووافراد الأ

 .فما فوؽ(سنة  00) المرتفعة الخبرة المينية
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لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
الرياضية(، و ذلك ) سبق ذكر الصيغة  "متساويةغير "المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 بين الفئة الأولى و الثالثة.

 (فما فوؽ 11و ) سنة (1-5العينة مف ) لدى أفراد النفسيؽ في درجة الضغط الفر " يوضح نتائج28جدوؿ رقـ:  

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الفئة  العينة المتوسط الحسابي  التبايف  ت قيمة 5,55 5,51

 

 ةغ دال

 

 ةغ دال

 

1,53 

261,47 64,14 44 (1-5) 

 فما فوؽ( 11) 89 61,16 284,57

 " 131وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"، " الجدولية ټبالرجوع لقيمة"  

" 1403" بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05و عند مستوى الثقة 
مما يعني أن الفروق الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد  ،" الجدوليةټ" أقل من قيمة 
فروقا غير  فما فوق( سنة11 ) الثالثةمتوسطات درجات أفراد الفئة  (، و5-1الفئة الأولى)

، و ىذا يعني قبول ىذين المتوسطينبين و بالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية دالة، 
 أيضا.  الفرض الصفري

بيف متوسطات درجات  في درجة الضغط النفسيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -
 ذووافراد متوسطات درجات الأ و سنوات،(،0-0) المتوسطة الخبرة المينية ذووافراد الأ

 .فما فوؽ( سنة00) المرتفعة الخبرة المينية

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
الرياضية(، و ذلك ) سبق ذكر الصيغة  "متساويةغير "المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 بين الفئة الثانية و الثالثة.
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 فما فوؽ( " 11( و )15-6العينة مف ) لدى أفراد في درجة الضغط النفسي الفرؽ" يوضح نتائج 29جدوؿ رقـ:  

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف تقيمة  5,55 5,51

 

 ةدال

 

 ةدال

 

2,60 

254 68,68 47 (6-15) 

 فوؽسنة فما  11 89 61,16 284,57

عند و  ،"134" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
أكبر من " 2460" بو المقدرة  ،" المحسوبةتقيمة" ، نجد أن 0،05، و 0،01مستوى الثقة 

الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد الفئة  الفرو قاتو ىذا يعني أن  ،" الجدوليةټ" قيمة 
الفرض الصفري  نرفض بالتاليالفئة الثالثة حقيقية، و متوسطات درجات أفراد الثانية و 

و متوسط       سنوات (10-6)بعدم وجود فروق بين متوسط درجات أفراد الفئة  القائل
بوجود فروق   البديمة القائمة، و بيذا نقبل الفرضية سنة فما فوق( 11)درجات أفراد الفئة 

 ىذين المتوسطين.ذات دلالة إحصائية بين 

ىذه المعالجة، فإف ىذه الفرضية لـ تتحقؽ في جزئيا الأوؿ بيف إلى ستنادا ا -
( 0-0الفئتيف ) جزئيا الثاني بيففي  لـ تتحقؽ أيضا (، و،0-0( و)0-0السنوات)

حيث كانت الفروؽ معنوية بيف الأفراد  ،و تحققت في جزئيا الثالثسنة فما فوؽ(، 00و)
الأفراد ذووا الخبرة المينية المرتفعة  و ،(سنوات ،0-0) ذووا الخبرة المينية المتوسطة

، لكف سنوات(  ،0-0لصالح الأفراد ذووا الخبرة المينية المتوسطة) سنة فما فوؽ( 00)
المقارنة البينية، وذلؾ بالنظر إلى متوسطات درجات الأفراد في كؿ فئة، و بالاعتماد عمى 

(، نجد أف الضغط النفسي يرتفع في 00باستخداـ المتوسط النظري المساوي لمدرجة )
 بدرجات متفاوتة.و الفئات الثلاث عمى حد سواء، 
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 :سادسةالفرضية ال

 تختمؼ درجات القمؽ عند أفراد العينة باختلاؼ الخبرة المينية. -

  بتقسيميا إلى ثلاث أجزاء، و سنتناول في كل جزء لسيولة معالجة ىذه الفرضية قمنا
سنة فما فوق"،"  11" و"5-1"، "10-6" و "5-1)" الخبرة المينيةمنفصمين، تمثلان  فئتين

 سنة فما فوق" ( كما يمي: 11" و6-10
ذووا  فرادبيف متوسطات درجات الألا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة القمؽ  -

ذووا الخبرة المينية  فرادمتوسطات درجات الأ و سنوات، (5-1) ةالخبرة المينية البسيط
 سنوات.( 15-6) المتوسطة

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك  "غير متساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 بين الفئة الأولى و الثانية.

 ("15-6( و )5-1) بيفالقمؽ لدى أفراد العينة  في درجة " يوضح نتائج الفرؽ35جدوؿ رقـ:  

 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف ٺقيمة  5,55 5,51

 

 ةغ دال

 

 ةدال

 

1,86 

53.73 31,47 47 (6-15) 

56,45 28,68 44 (1-5) 

"، و عند 89" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
" أكبر من قيمة "ت" 1486" المحسوبة، و المقدرة " ټقيمة" ، نجد أن 0،05مستوى الثقة 

و ىذا يعني أن الفروقات الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد الفئة الثانية و ، الجدولية
، و دالة 0401غير معنوية في مستوى الثقة  الفئة الثالثة فروقامتوسطات درجات أفراد 
بعدم وجود فروق  الفرض الصفري القائل ، و بالتالي نرفض0405إحصائيا عند مستوى الثقة 

بين متوسط درجات أفراد الفئة الأولى، و متوسط درجات أفراد الفئة الثانية، و بيذا نقبل 
 ىذين المتوسطين.الفرضية البديمة القائمة، بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
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 ذووافراد بيف متوسطات درجات الأفي درجة القمؽ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -
 الخبرة المينية ذووافراد متوسطات درجات الأ وسنوات، ( 0-0) البسيطة لمينيةالخبرة ا
 .فما فوؽ(سنة  00) المرتفعة

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك  "غير متساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 بين الفئة الأولى و الثالثة.
 فما فوؽ( "      11( و )5-1" يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد العينة مف )31جدوؿ رقـ: 

 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف ٺقيمة  5,55 5,51

   

0,57 

 فما فوؽ( 11) 89 29,48 68,59

 (5-1) 44 28,68 56,45 ةغ دال ةغ دال

"، و 131" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة"  -
"  0،57"" بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05عند مستوى الثقة 

الملاحظة بين متوسطات درجات مما يعني أن الفروق  ، " الجدوليةټ" أقل من قيمة 
و متوسطات درجات الأفراد في الفئة الثالثة فروقا غير حقيقية  الأفراد في الفئة الأولى، و

بين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بأنو ىذا يعني قبول الفرض الصفري
 .فما فوق( 11( و )5-1الفئتين ) درجات أفراد

 ذووافراد بيف متوسطات درجات الأ القمؽ في درجة إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة لا  -
 الخبرة المينية ذووافراد متوسطات درجات الأ و سنوات،(،0-0) المتوسطة الخبرة المينية

 .فما فوؽ(سنة  00) المرتفعة

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين   -
الرياضية(، و ذلك ) سبق ذكر الصيغة "متساوية غير" لمعيناتالمتوسطات غير مرتبطة، 
 بين الفئة الثانية و الثالثة.
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 فما فوؽ( "  11( و )15-6" يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد العينة مف )32جدوؿ رقـ:    

 درجة القمؽ ستوى الثقةم

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف ٺقيمة  5,55 5,51

 ةغ دال

 

  ةغ دال

1,43 

53.73 31,47 47 ) (6-15 

 فما فوؽ( 11) 89 48, 29 59 ,68

"، و عند 134" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
"  أقل من 1،43" المحسوبة، و المقدرة "ټقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05مستوى الثقة 

الجدولية، و بذلك فالفروق الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد الفئة  "ټ" من قيمة 
، و ىذا يعني قبول الفرض فروقا غير جوىرية الثانية، و متوسطات درجات أفراد الفئة الثالثة

الصفري أيضا، و بالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق بين متوسطات 
 .فما فوق( 11)، و متوسطات درجات أفراد الفئة سنوات( 10-6)درجات أفراد الفئة 

 حيث كانت  عمى ىذه المعالجة، فإف ىذه الفرضية تحققت في جزئيا الأوؿو بناءا  -
والأفراد ذووا  سنوات، (0-0)الفروؽ معنوية بيف الأفراد ذووا الخبرة المينية البسيطة

، و لـ لصالح أفراد الخبرة المينية المتوسطة ،سنوات (،0-0) الخبرة المينية المتوسطة
سنة فما فوؽ(، و لـ تتحقؽ في جزئيا 00( و)0-0تتحقؽ في جزئيا الثاني بيف الفئتيف )

سنة فما فوؽ(، و استنادا لمعيار "جانيت  00( و)،0-0الثالث أيضا بيف الفئتيف )
سنوات، و أفراد فئة  (0-0)الأولىالخبرة المينية  تايمور" لمقياس القمؽ، فإف أفراد فئة

لأف متوسطيـ الحسابي  يعيشوف قمقا شديدا سنة فما فوؽ(،  00)الخبرة المينية الثالثة
فيعيشوف قمقا  (،0-0)الثانيةالمينية الخبرة  ، بينما أفراد فئة"83بيذا المقياس مساوي لػ"

 .حادا
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 الفرضية السابعة: -

 الزواج. مدةتختمؼ درجات الضغط النفسي عند أفراد العينة باختلاؼ  -

  لسيولة معالجة ىذه الفرضية قمنا بتقسيميا إلى ثلاث أجزاء، و سنتناول في كل جزء
سنة فما فوق"،"  11" و "5-1"، "10-6" و "5-1الزواج )" مدةفئتين منفصمين، تمثلان 

 سنة فما فوق" ( كما يمي: 11" و6-10

بيف متوسطات درجات  فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي لا توجد
 المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف و سنوات، (0-0)المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف 

  وات.( سن،0-0)

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك "المتساوية غير" لمعيناتالمتوسطات غير مرتبطة، 
 بين الفئة الأولى و الثانية.

 ("15-6( و )5-1لضغط النفسي لدى أفراد العينة مف )في درجة ا"يوضح نتائج الفرؽ  33جدوؿ رقـ:

 درجة الضغط النفسي ستوى الثقةم

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف ٺقيمة  5,55 5,51

 (5-1) 64 66,45 266,35 5,32 ةغير دال ةغير دال

65،252 65,41 46 (6-15) 

"، و عند 108" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة"  -
" أقل من 0432" بو المقدرة  ،" المحسوبةتقيمة" ، نجد أن 0،01، و 0،05مستوى الثقة 

الفئة الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد  الفروقو يعني ذلك أن  الجدولية،" ټ" قيمة 
و بالتالي لا توجد فروق ذات دلالة  فروقا غير معنوية،( سنوات 10-6( سنوات و )1-5)

قبول الفرض  بمعنى آخرو  بين ىذين المتوسطين،إحصائية في درجة الضغط النفسي 
  .الصفري

بيف متوسطات درجات  في درجة الضغط النفسيية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائلا  -
 المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف وسنوات،  (0-0)المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف 

 .فما فوؽ(سنة  00)
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لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك " المتساوية غير" المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات

 .لثةبين الفئة الأولى و الثا

 فما فوؽ("11( و )5-1" يوضح نتائج الفرؽ في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة مف )34جدوؿ رقـ:   -
 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الفئة  العينة الحسابي المتوسط التبايف ٺ قيمة 5,05 5,01

 ةدالغ 

 

  ةدال

2,02 

266,35 45،66 64 (1-5) 

 فما فوؽ( 11) 75 44،65 309.12

 "، وعند132" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 

" ت" " أكبر من قيمة2,02" بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،05مستوى الثقة 
الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد الفئة الأولى و  الفروقو ىذا يعني أن الجدولية، 

، و دالة 0401فروقا غير معنوية في مستوى الثقة  الفئة الثالثةمتوسطات درجات أفراد 
بعدم وجود  الصفري القائل، ، و بالتالي نرفض الفرض0405إحصائيا عند مستوى الثقة 

سنة  11الفئة )ط درجات أفراد ، و متوس( سنوات5-1) فروق بين متوسط درجات أفراد الفئة
ىذين ، و بيذا نقبل الفرضية البديمة القائمة، بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فما فوق(

 .المتوسطين

بيف متوسطات درجات  في درجة الضغط النفسيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -
المواتي مدة زواجيف المدرسات  و(سنوات، ،0-0المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف )

 .فما فوؽ(سنة  00) بيف

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك "المتساوية غير" المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات

 لثة.و الثا الثانيةبين الفئة 
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 فما فوؽ(" 11( و )15-6"يوضح نتائج الفرؽ في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة مف ) 35جدوؿ رقـ:

 درجة الضغط النفسي مستوى الثقة

 الفئة  العينة المتوسط الحسابي التبايف  ت قيمة 5,55 5,51

 

 ةغ دال

 

 ةدال

 

1 ,68 

252,65 65,41 46 (6-15) 

 فما فوؽ( 11) 75 65,44 309.12

"، و عند 114" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة" 
" ت"  " أكبر من قيمة 1,68 بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،05مستوى الثقة 

و   وق الملاحظة بين متوسط درجات أفراد الفئة الثانية الجدولية، و ىذا يعني أن الفر 
، و دالة 0401مستوى الثقة  عندفروقا غير معنوية متوسط درجات أفراد الفئة الثالثة 

بعدم وجود فروق  الفرض الصفري القائلنرفض ، و بالتالي 0405إحصائيا عند مستوى الثقة 
سنة فما فوق(، و  11)الفئة ( و متوسط درجات أفراد 10-6) الفئةبين متوسط درجات أفراد 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  ،الفرضية البديمة القائمةبيذا نقبل 
 مدرسات الفئة الثانية و متوسطات درجات مدرسات الفئة الثالثة.

متوسطات بيف ىذه المعالجة، فإف ىذه الفرضية لـ تتحقؽ في جزئيا الأوؿ استنادا إلى  -
الفروؽ  حيث كانت يا الثاني، و تحققت في جزئ(،0-0( و)0-0)درجات أفراد الفئتيف

و  ،سنوات (0-0)بسيطة  زواجيف مدةمتوسطات درجات المدرسات اللاتي معنوية بيف 
لصالح أفراد  ،سنة فما فوؽ(00) طويمة متوسطات درجات المدرسات اللائي مدة زواجيف

الفروؽ جوىرية بيف  حيث كانت الثالثفي جزئيا  أيضا تحققت و البسيطة،الزواج مدة 
متوسطات و  سنوات، (،0-0متوسطة )متوسطات درجات المدرسات اللاتي مدة زواجيف 

المدة  لصالح أفراد ،سنة فما فوؽ(00)طويمة  درجات المدرسات اللاتي مدة زواجيف
تو بمتوسطات مقارنو (، 00)ـ المتوسط النظري المساوي لمدرجةلكف باستخداالمتوسطة، 

نلاحظ أف متوسطات درجات الضغط النفسي ترتفع في أفراد العينات الثلاث السابقة، 
 (.00الفئات الثلاث عمى حد سواء، لأنيا تزيد عف الدرجة )

 أي أنو و بصفة عامة فإف جميع الأفراد يعيشوف ضغطا نفسيا مرتفعا. -
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 :الفرضية الثامنة

 الزواج. مدةتختمؼ درجات القمؽ النفسي عند أفراد العينة باختلاؼ  -

  ىذه الفرضية قمنا بتقسيميا إلى ثلاث أجزاء، و سنتناول في كل جزء لسيولة معالجة
سنة فما  11" و "5-1"، "10-6" و "5-1)" سنوات الزواجمنفصمين، تمثلان عدد  فئتين

 سنة فما فوق" ( كما يمي: 11" و10-6فوق"،" 

بيف متوسطات درجات المدرسات  درجة القمؽ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -
( ،0-0) المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف و سنوات، (0-0)المواتي مدة زواجيف بيف 

  سنوات.

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
و ذلك  ) سبق ذكر الصيغة الرياضية(،"غير المتساوية"المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات 

 بين الفئة الأولى و الثانية.
 (15-6( و )5-1"يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد العينة مف ) 36جدوؿ رقـ:     

 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الفئة  العينة المتوسط الحسابي التبايف ٺ قيمة 55،5 0,01

  ةغير دال ةغير دال

5,65 

83،44 59 ،35 46 (6-15) 

25،59 64،29 64 (1-5) 

"، و 108" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة"  -
أقل " 5,65" بو المقدرة  ،" المحسوبةتقيمة" ، نجد أن 0،05، و 0،01عند مستوى الثقة 

الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد  الفروقو ىذا يعني أن  " الجدولية،ټ" من قيمة 
و بالتالي لا توجد فروق  الفئة الثانية غير حقيقية، متوسطات درجات أفراد الفئة الأولى و

(، و ىذا يعني قبول الفرض 10-6( و )5-1الفئتين ) بين أفرادذات دلالة إحصائية 
 .الصفري
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درجات المدرسات  بيف متوسطات في درجة القمؽتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  -
سنة  00) المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف وسنوات،  (0-0)المواتي مدة زواجيف بيف 

 .فما فوؽ(

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
المتساوية) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك  غير المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات

 .لثةبين الفئة الأولى و الثا

 فما فوؽ("سنة  11 ( و )5-1" يوضح نتائج الفرؽ في درجة القمؽ لدى أفراد العينة مف )37جدوؿ رقـ:  

 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الفئة  العينة المتوسط الحسابي التبايف ٺ قيمة 5,55 5,51

ةغ دال  

 

ةدالغ    

5,14 

25،59  64،29  64 (1-5)  

76،77  44،29 فما فوؽ( 11) 75   

 "، وعند132" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية "ټلقيمة" بالرجوع  -

" أقل 0،14"" بو المقدرة  ،المحسوبة ت"قيمة" ، نجد أن 0،05، و 0،01مستوى الثقة 
أن الفروقات الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد و ىذا يعني  " الجدولية،ټ" من قيمة

قبول  و ىذا يعني غير معنوية، فروقا الفئة الثالثة متوسطات درجات أفراد الفئة الأولى، و
متوسطات  بين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمقالفرض الصفري، وبذلك لا 

 .سنة فما فوق( 11( و )5-1لفئتين)ا درجات أفراد

بيف متوسطات درجات المدرسات في درجة القمؽ جد فروؽ ذات دلالة إحصائية تو لا  -
 00) المدرسات المواتي مدة زواجيف بيف و(سنوات، ،0-0المواتي مدة زواجيف بيف )

 .فما فوؽ(سنة 

لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب اختبار"ت" لحساب دلالة الفروق بين  -
) سبق ذكر الصيغة الرياضية(، و ذلك "المتساوية غير" المتوسطات غير مرتبطة، لمعينات

 لثة.و الثا الثانيةبين الفئة 
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 فما فوؽ(" 11( و )15-6في درجة القمؽ لدى أفراد العينة مف ) الفرؽ "يوضح نتائج 38جدوؿ رقـ:

 درجة القمؽ مستوى الثقة

 الفئة العينة  المتوسط الحسابي التبايف قيمة ت 5,55 5,51

 ةغير دال

 

 ةغير دال

 

 

5,82 

44, 83 35, 59 46 (6-15) 

 سنة فما فوؽ( 11) 75 44 ,29 76 ,77

"، و عند 114" الجدولية وعند دلالة الطرف الواحد، و أمام درجة حرية"ټبالرجوع لقيمة"  -
" ټ" أقل من قيمة "0,82" بو المقدرة  ،" المحسوبةټقيمة" ، نجد أن 0،05مستوى الثقة و 

الملاحظة بين متوسطات درجات أفراد الفئة الثانية و  الفروقو ىذا يعني أن  الجدولية،
وىذا يعني قبول الفرض الصفري،  غير جوىرية،فروقا الفئة الثالثة متوسطات درجات أفراد 

 ىذين المتوسطينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق 

تتحقؽ في أجزائيا الثلاث، و ىذا تأسيسا عمى ىذه المعالجة، فإف ىذه الفرضية لـ  -
نفسيا بنفس الدرجة، و بالنظر لمعيار  ايعني أف أفراد العينة في الفئات الثلاث يعانوف قمق

جانيت تايمور، فإننا نلاحظ أف أفراد الفئة الأولى و الثالثة يعانوف قمقا شديدا، بينما أفراد 
تقترب مف بعضيا البعض بشكؿ  حاد، لكف متوسطات درجاتيـ االفئة الثالثة فيعانوف قمق

 .أنيـ يعيشوف قمقا نفسيا بنفس الدرجة تقريبا كبير، مما يؤكد
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 - تفسير نتائج الدراسة4

 تفسير النتائج التي أسفرت عليها هذه الدراسة، ارتئينا تقسيمها إلى مجموعتين: لسهولة 

 تتمثل المجموعة الأولى في النتائج المتعمقة بالعلاقة الإرتباطية بين الضغط النفسي 

و القمق، و بين كل بعد من أبعاد الضغط النفسي و القمق، أما المجموعة الثانية فتتمثل في 
 ،حسب متغيربين متوسطات درجات الأفراد في الضغط النفسي،  النتائج المتعمقة بالفروقات

و كذا الفروقات بين متوسطات  يمي، و الخبرة المينية، و عدد سنوات الزواج،الطور التعم
 درجاتيم في القمق حسب نفس المتغيرات.

 الإرتباطية: ةالنتائج المتعمقة بالعلاق -

وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا لقد كشف الفرض الأول لمدراسة الحالية، عمى  -
 .المرأة المتزوجة العاممة في الميدان التعميميبين الضغط النفسي و القمق لدى 

كمما ارتفعت درجات الأفراد في الضغط النفسي، ارتفعت معيا درجاتيم  أنو  و ىذا يعني -
في القمق، و كمما انخفضت درجاتيم في الضغط النفسي، انخفضت درجاتيم في القمق، و 

ه النتيجة تتفق مع ما توصل و ىذ" بذلك فإن العلاقة بين المتغيرين "علاقة موجبة حقيقية
بدراسة تناولت " المرأة و ضغوط الأدوار المتعددة"،  Curtuss 1984إليو " شارون" كيورتوس

 و توصل إلى وجود علاقة ارتباطيو بين الضغط النفسي الذي تشعر بو المرأة العاممة والقمق.

كما تتفق الدراسة الحالية مع ما توصل إليو" جريس باروش"و "روزاليندا بارنيت"  -
Barnett  Baruch-1985 ، بدراستيما التي تناولت" استغراق المرأة في أدوار متعددة و

، و تعاني من ثلاث ضغوط رئيسية من المتعددةالمعاناة النفسية، حيث تكون منيكة بأدوارىا 
 بينيا القمق.

ما ىو إلا استجابة للأحداث  ىذه الشريحة،الذي تعاني منو  القمقو في تقديرنا أن  -
ما ورد في  مع  ىذا الرأي ، ويتفقالضاغطة التي تعيشيا المرأة  العاممة
، و لكي يجة سمبية من نتائج الضغط النفسينظرية"سبيبمجر"،الذي استنتج أن القمق نت

 يل استراتيجيات ملائمة.يتخمص الفرد من ىذا المثير،عميو تفع
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، فيتفق ىذا الرأي مع  ما جاء بو" كارل يونغ ا يتعمق بالقمق باعتباره استجابةأما فيم -
رد حينما تغزو عقمو قوى و خيالات، و قد يكون الضغط النفسي "باعتباره رد فعل يقوم بو الف

ن مواقف محبطة أو إحدى القوى التي تخترق ممكاتو المعرفية، فيقوم بتأويل كل ما يعترضو م
والنظرية السموكية تسير في ىذا الاتجاه أيضا، بحيث  ،صعوبات عمى أنيا مواقف ضاغطة

و مثيرىا الشرطي الضغط  اعتبرت القمق استجابة شرطية مؤلمة تحدد مصدر القمق عند الفرد
 .النفسي

بنائي لدى المرأة، إلى الاستعداد ال و القمق و يمكن إرجاع أسباب الضغط النفسي -  
"  Heisler آجرىا" ىيسمر و جينمر"، فتبعا لدراسة "لشخصيتيا خاصة إذا كانت من النمط"أ

" حول سموك " أ" و "ب" فوجد أن أفراد النمط " أ" أكثر فاعمية لإدراك و معيشة  " Genilو "
تعرض المستمر الفي تيم ما يفسر قابمي ىذا و ،عوامل الضغط عمى غيرىم من الأفراد

 .مما قد يولد الشعور بالقمق ضعفيم في فعالية تسييرهلمضغط و 

قد يصحب و ىذا يعني أن ارتفاع الضغط النفسي لدى النساء المتزوجات العاملات ،  -
ة اارتفاع القمق، و يتفق ىذا الرأي مع ما استنتجو "ىانس سيمي"، في أن أحداث الحي معو

 يصيب الجسم يالانفعال الذ الضاغطة، ليا دور ميم في إحداث معدل عال من الإنياك و
  .وىذه التظاىرة الجسدية تخمف آثار نفسية سمبية أيضا قد يكون القمق في مقدمتيا

وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة ، عمى لقد كشف الفرض الثاني من الدراسة الحالية -
، و ىذا يعني أنو كمما ارتفعت كل بعد من أبعاد الضغط النفسي و القمق إحصائيا بين

 رجات الأفراد في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي، ارتفعت معيا درجاتيم في القمقد

و كمما انخفضت درجاتيم في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي، انخفضت درجاتيم في 
، و يمكن تفسير ىذه القمق، و بذلك فإن العلاقة بين المتغيرين "علاقة موجبة حقيقية "

 النتيجة عمى النحو الآتي:

لدى أفراد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين البعد الأسري و القمق  ن وجودإ *
في دراستيا حول عمل المرأة ، spitze1988 " جمينا سبيتز"يمتقي مع ما توصمت إليو العينة،

، لمكشف عن الآثار السمبية لعمميا عمى العلاقات الزوجية و الأولاد، و و العلاقات الأسرية
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، كما تعد رعاية الأولاد بالسمب عمى الرضا الزواجي لمزوجةتوصمت إلى أن عمل المرأة يؤثر 
ولقد  أىم مشكلات المرأة العاممة، و ىذه الأخيرة تؤثر سمبا عمى صحتيا النفسية و الجسدية،

، كزوجة عمى أن عمل المرأة baruche et all من " باروخ وآخرونأكدت نتائج أبحاث كل 
وأم، يؤدي إلى صراع الأدوار الذي يعر ضيا إلى كثير من الاضطرابات النفسية )فرج عبد 

 (.204القادر طو، د.ت، ص

، لما تجد نفسيا غير قادرة في بعض الأحيان لديياو قد يرجع سبب الضغط  النفسي  -
ولياتيا نحو أبنائيا وزوجيا، ومسؤولياتيا الأخرى الناتجة عن عمميا عمى التوفيق بين مسؤ 

يكون سببا في ظيور  ،فالدور المزدوج الذي تقوم بو، و انقسام أعماليا بين البيت و العمل
لأن الآباء لا الكثير من الأعراض النفسية و الجسدية، خاصة  في غياب السند الإجتماعي، 

 الفردية و الجماعية، و بالتالي فقدان المرأة لممساندة يشاركون في الأعمال المنزلية

، الذي تحتاجو عندما تشعر أن طاقتيا النفسي التي تعتبر مصدرا ىاما من مصادر الأمن 
وأجيدت و قد تناول الباحثون في دراسات عديدة "الدور الذي تساىم بو  ،النفسية قد استنفذت

المساندة الاجتماعية في تخفيف نتائج الضغوط"، فدعم الزوج لزوجتو يقمل من تعرضيا 
والصراعات الداخمية حسب ما أوضحتو دراسة ليندا كانيفيمد و القمق، لمضيق الانفعالي، 

ي تواجييا العاملات المتزوجات، و تعدد الأدوار ، بحيث التناقض بين المواقف الت1981
كل ذلك عقد من عممية لسموك التي تتطمبيا ىذه الأدوار التي تقوم بيا، و تنوع أنماط ا

 تكيفين، و جعمين في كثير من الأحيان يمجأن إلى أنواع غير سوية من السموك

ب عمى عوائق بيئتين و بيا حل مشكلاتين، و التغم  اكمحاولات تكيفية غير سميمة، محاولن 
تحدث الضغوط حين تطالب العاملات بكثير من متطمبات الحياة، و المتمثمة أساسا في 

وىذا يعني أن عمل المرأة يؤثر عمى حياتيا الأسرية ات المنزلية، و الواجبات المينية، الواجب
 و قمق. من خلال ما يخمقو من ضغوط

لدى أفراد و القمق  لمينياموجبة ودالة إحصائيا بين البعد  ارتباطيوعلاقة  إن وجود *
تباين  حيث أن لمعمل بغض النظر عن المجال الميني، يمكن إرجاعو لخروج المرأة، العينة

ية يسبب ليا ضغوطات نفسية، مما يجعميا تشعر بمشاعر سمبية العمل مع الحياة العائم
 و القمق. سوء تقدير الذات،و  ،كالانفعال
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ارتفاع الضغط النفسي و القمق لدى المدرسات المتزوجات، فيمكن إعزاءه إلى عوامل   أما -
الرئيس، عدم الشعور بالأمان لمزاولة ت الداخمية بين المدرسين، و بين العلاقا عديدة منيا:

"راسك دونا و آخرون ، و ىذا يتفق مع ما توصل إليو مينة التدريس، عدم التحكم في الصف
 Raschke Dona1985"لمكشف عن العوامل "و آخرون  ألكسندر لنيجستون ، و دراسة ،

 ، و ما ليا من آثار نفسية سمبية عمى الفرد.المينية الناتجة عن مينة التدريس

، يعانون من لذين يتعرضون لضغوط حياتية شديدةو في عدة دراسات، وجد أن الأفراد ا -
ىر سموكية كالقمق، و ىذا ما قد يفسر اضطرابات نفسية و سيكوماتية، تعبر عن نفسيا بمظا

ما دفع الكثير من الباحثين إلى الاىتمام ىو و القمق، و  ىذا البعدلنا العلاقة القوية بين 
بموضوع الضغط الميني، الذي يعكس التأثير السمبي لبعض الخصائص التنظيمية، و 

عديد من خصائص العمل عمى الموظف، كما تعتبر مصادر الضغط الميني، مؤشرات لم
 النتائج السموكية لمموظف، مثل التوتر و القمق.

أكثر عرضة لمضغط النفسي مقارنة ببعض  تجعل النساء و في تقديرنا أن مينة التدريس، -
مواجية الكثير من الضغوط  يينتفرض عملأنيا المين، خاصة في الظروف المعاصرة، 

التي و لاقتصادية والثقافية والسياسية، المينية، الناتجة عن تشابك بعض العوامل الاجتماعية وا
والتي  تعاني من عدة صعوبات،تشك ل في مجموعيا عبئا ثقيلا، فتجد المرأة بيذا المجال، 

تتمثل أساسا في علاقاتيا مع زملائيا وعلاقتيا مع مرؤوسيا، وما تحممو ىذه العلاقات 
حباطات، وكذا الاحتكاك اليومي بعدد معي   ن من التلاميذ أطفالا الإنسانية من صراعات وا 

وبذل جيد لتمقينيم ما يمزم من  ،كانوا أو مراىقين، مع مراعاة حساسية ىاتين المرحمتين
المعارف والعموم، مع مراعاة الفروق الفردية فيما بينيم، لإنجاح الدرس، فكل ىذه العوامل 

الضغوط  ، فالبيئة المدرسية أحد أىم مصادرلدى ىذه الفئة و قمقا تشك ل ضغطا نفسيا
  ات.لممدرس

لدى أفراد و القمق  لصحيعلاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين البعد ا إن وجود  *  -
لاضطراب النوم، فتحرم المرأة  النفسي يؤدي الضغط العينة، ترجع لعدة أسباب و ىي، أن
و  ،يوة، كذلك الإفراط في تناول الشاي و القالنفسية من الراحة التي قد تخفف من معاناتيا
    المراكز  لاقتحام التي تؤدي بدورىا و التي تمثل في مجمميا أعراضا لمقمق، 
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العصبية الموجودة في المحاء، فيحتل توزيع القوى العصبية و اتزانيا و تنشيط الجياز 
 العصبي بطريقة تعسفية، و ذلك يخرج الإنسان عن حدود النشاط المعتدل المنظم السوي.

الدراسة التي قام بو " وليام  يا، من بين الدراسات الطبية المعاصرة و لقد أكدت عمى ذلك
بموكر"، في أن الضغط النفسي بإمكانو أن يشكل آلية تشغيل لعوامل أخرى لمخطر، بحيث 

ية، إضافة يؤثر تأثيرا مباشرا عمى الصحة، لأنو يستنفر حين تستنفر قواىا، فالغدد السمبتاو 
 الشرايين و الجياز العضوي.، تخرب إلى ىرمون الأدرينالين

يكون سببا و  ، بل يتعدى ذلك،عند ىذا الحدر الضغط النفسي يأثت يتوقفو بالتالي لا  -
الطمث، الصراع، القمق، و ىذا ما أكدت عميو  انقطاع منيا:المرأة  لعدة مشاكل صحية عند

 القمق.و  ىذا البعدين يفسر العلاقة الإرتباطية ب قد مامالدراسة التي تناولتيا" جورجيا لانويل"، 

عدم القدرة عمى التمتع بمباىج  بعدعلاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين  إن وجود *
يعني أن المرأة بمجال التعميم لا تجد  لدى أفراد العينة،و القمق  الحياة لمضغط النفسي

الوقت لمتنفيس عن مكبوتاتيا و إقامة علاقات إجتماعية، و قد بينت دراسات جامعة 
ىارفالد، التي قام بيا مكملاند و زملاؤه، أن العلاقات الاجتماعية، و التواجد مع الأصدقاء 

معنى، بحيث تشير نتائجيا  و الالتقاء مع الآخرين من المصادر الرئيسية التي تجعل لمحياة
عمى أن ليا ارتباط قوى بالصحة في جانبيا النفسي و جانبيا العضوي معا كما أثبت 
العمماء أن ممارسة الرياضة كالمشي في اليواء الطمق، يرفع من استقلاب الأوكسيجين، 

 ويمكن أن يخفض تركيز ىرمونات الضغط في الجسد.

اء من المنزل أو من بيئة العمل، دون التمكن من فالضغوط التي تتعرض ليا المرأة سو  -
مجابيتيا، تعكر الوظائف الطبيعية، التي تبذل جيد كبير لمواجية أي إزعاج، و ىذه الجيود 

 التي تبذليا تؤدي إلى تغيرات عضوية غير محددة و إلى الاستثارة الانفعالية 

 و ىذا ما يظير عمى شكل متغير سمبي آخر متمثلا في القمق.

فمعظم الأفراد يمكنيم التأقمم مع الضغوط، و مع ذلك من الصعب أو المستحيل ليم  -
التكيف مع الظروف الصعبة، وىذا يعني أن النساء اللائي يعممن بمينة التدريس خاصة في 
الأطوار الثلاثة " ابتدائي، متوسط، ثانوي" لا يجدن  الوقت لمتنزه، وممارسة الرياضة و لا 
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ة، ومختمف الأنشطة التي تساىم بشكل أو بآخر في التخفيف من حدة إقامة علاقات صداق
 و ما يتبعيما من مسؤوليات ،الضغوط بسبب الوقت الذي تقضينو بين العمل و البيت

لذا تجد صعوبة في مواجية الضغط النفسي، حتى لو أظيرت أنيا متكيفة مع الظروف 
 د فعل لمضغوط.المحيطة بيا ظاىريا، فإننا نجد تغيرات فسيولوجية كر 

فمعالجة الضغوط، تعني ببساطة، تعمم بعض الطرق التي من شأنيا أن تساعد عمى  -
 التعامل اليومي مع ىذه الضغوط، و التقميل من آثارىا السمبية بقدر الإمكان.

لدى و القمق  الأحداث الطارئة بعدعلاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين  إن وجود  * 
التي قد تتعرض ليا المرأة العاممة، الطلاق أو فقدان  الأحداث الطارئةتعني أن ،  أفراد العينة

"  Brekman 1979الزوج، تزيد من حدة الضغوط لدييا، و بيذا الصدد قام " بيركمان 
بدراسة عاممي الطلاق و الترمل و أثرىما عمى الحالة الصحية للأميات، فوجد أنين 

ن الأميات اللائي يعشن مع أزواجين، و بطبيعة يتعرضن لظروف ضغط نفسي مرتفع ع
الحال السبب يعود إلى فقدان الزوج ، فيجدن أنفسين محرومات من الإشباعات التي كان 
يمثميا، مما يسبب ليا ضغوطات اجتماعية، تنتيي بين إلى تدىور الحالة الصحية، و ىذا 

رات في الجياز الدوري، و ، تخمق تغينفصال و الوحدة و مشاعر الفقدانيعني أن خبرة الا
 و استجابات أخرى غير سوية في الجياز المناعي. ،انخفاض معدل خلايا الدم البيضاء

و لقد أبدت العديد من الدراسات عمى أثر الفقدان في الإصابة بالأمراض النفسية و  -
تدفعيم إلى ما فوق حدود  ،الجسدية، الذي يؤدي بالأشخاص إلى إعادة تقييم حياتيم

 .و القمق إمكاناتيم التي تؤدي إلى ارتفاع الضغط النفسي
، بحيث تشعر الأسرة يشكل ضغطا نفسيا عمى الأمكما أن وجود طفل مصاب أو معاق ب -

بعدم الرضا عن دورىا الأنثوي، و إصابتو تشكل معادلة صعبة الحل عمييا، كما تشعر 
د من عدم إمكانية شفائو، و في ىذه الحالة تتياطل عمييا باليأس نتيجة الصدمة، بعد التأك

النفسي لدييا لما تقارن طفميا  طالاضطرابات النفسية من كل نحب و صوب، و يزداد الضغ
 بباقي الأطفال العاديين.
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الأزمات النفسية الشديدة أو الصدمات الانفعالية العنيفة، أو أي اضطراب لو أثر ف و عميو -
غيره، ومع الأفراد عمى مستوى البيت، أو العمل، فكل حالة من ىذه  في علاقة الفرد مع

 الحالات أو بعضيا من السيل أن تدفع الشخص إلى حالة من الضيق و التوتر و القمق.

 النتائج المتعمقة بالفر وقات: -
لة إحصائية في عمى و جود فروق ذات دلامن الدراسة الحالية،  لقد كشف الفرض الثالث -

) ابتدائي و متوسط، و  لنفسي لدى أفراد العينة في الأطوار التعميمية الثلاثةدرجة الضغط ا
طور، و استنادا إلى المتوسط النظري  عند كل يموبالنظر إلي متوسطات درجات ثانوي(

مدرسات الطور كل من مدرسات الطور الابتدائي و (، فإننا نلاحظ أن 57المساوي لمدرجة)
لكن بدرجات متفاوتة بينما مدرسات الطور الثانوي  ،المتوسط يعشن ضغطا نفسيا مرتفعا

 .فعشن ضغطا نفسيا منخفضا

لة إحصائية في درجة القمق ابع أيضا عمى و جود فروق ذات دلاكما كشف الفرض الر  -
 ار "جانيت تايمور" لمعيو استنادا  النفسي لدى أفراد العينة في الأطوار التعميمية الثلاثة،

كل من مدرسات الطور الابتدائي و مدرسات الطور المتوسط لمقياس القمق، فإننا نلاحظ أن 
يعشن قمقا نفسيا حادا، ولكن بدرجات متفاوتة، بينما مدرسات الطور الثانوي فيعشن قمقا 

 نفسيا متوسطا.

الطور الابتدائي يعشن ضغطا نفسيا و قمقا أكبر من مدرسات  و ىذا يعني أن مدرسات  -
الطور المتوسط، و من مدرسات الطور الثانوي، بينما مدرسات الطور المتوسط فعيشن 

  .ضغطا نفسيا و قمقا أكبر من مدرسات الطور الثانوي

و ىذا يعني أن درجات الضغط النفسي ، تنقص كمما ارتقت و ظيفة الفرد بالطور  الذي  -
 . يشتغل بو

في الطور الابتدائي، عنو في الطور  و القمق النفسييرجع السبب في ارتفاع الضغط  -
و ذلك  في ىذه المرحمة التعميمية المبكرة لمدور الذي تقوم بو المعممة المتوسط و الثانوي،

إرساء ب فتقوم، لطفل، الذي يكون كالصفحة البيضاءترسيخ المبادئ الأولية في نفسية اب
 من سموك  وفتتحمل كل ما يصدر من، حياتور العامة الأولى ذات الأثر الدائم مدى الأفكا
، نتيجة ىذه الميام التي قد ترى فيو صورة ابنيا، مما يزيد درجة الضغط و القمق لدييالأنيا 

 .تكمف نفسيا بيا
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كما يمكن رد ىذه النتيجة حسب غالبية نظريات عمم النفس لبيئة العمل، التي تعتبر من  -
 ، و ما تشيده مينة التدريس من صعوبات و عوائق.المثير الأساسي لمقمق

من الدراسات المشابية في جزء منيا  لمفرق في  1983و تعد دراسة )مرسكمي رونالد(  -
درجة الضغط النفسي بين أفراد الطور الابتدائي و الثانوي، بحيث تناول  ىذا الباحث 
موضوع الضغوط حسب متغير الطور الابتدائي و الثانوي، ووجد أن ىناك فروق بين 

 الطورين.

 مدرسات لدىعنو  الطور المتوسط لدى مدرسات و القمق ارتفاع درجة الضغط إن -
لفترة المراىقة الأولى التي يكون بيا تلاميذ الطور المتوسط، و  إعزاؤه يمكن الطور الثانوي

تغيرات  لما تحدثو من صدمة نفسية التي تعتبرو  ،سنة( 14سنة، و12تمتد عموما  بين)
، و يتعرضون فييا لنوازع و فتعصف بيم تيارات فكرية متضاربة ،نفسيةفسيولوجية و 

و يتجاىمون، كما  ،يرون، و أييا يغفموناو يس ،خواطر متباينة، لا يدرون أييا يتبعون
، و يشقى بيا كثير ممن حوليم متناقضة، تشقى أنفسيم اجتماعيةزميم علاقات و قيم ؤ ت

ع لبعض حاجاتيم، مما يؤدي بيم لمتوتر و في الأسرة و المدرسة، لأنيم يشعرون بعدم إشبا
القمق، و تكوين أطر قيمية مختمفة من شأنيا أن تؤدي بيم إلى سموك متطرف يطمق عميو 

 من أبوين مبي باتجاه الكبار المحيطين ووناسم" السموك العدواني"، و الذي يوجي

لا  مبالمؤسسة التعميمية، فإني ممعظم وقتي يم يقضونوبما أنو مصادر السمطة بالمجتمع، 
الانفعالية، و بالتحديد في الصف، أمام  ممكانا أحسن من المدرسة لتفريغ شحناتي ونيجد
نفسيا أمام مصدر آخر من مصادر الضغط  المعممة، و بالتالي تجد مو زملائي ييممعمم

 النفسي و القمق.

الإحصائيات  الطور الثانوي تلاميذيؤكد أن تلاميذ الطور المتوسط أكثر عدوانية من و ما  -
العدد )و صرح بيا وزير التربية لجريدة الخبر في  ،التي قامت بيا وزارة التربية الوطنية

ميذ عمى ألف حالة عنف من التلا13شيدت  2011-2010، فإن السنة الدراسية (6545
لطور باحالة  3543آلاف حالة بالطور الثانوي، و  3، و الأساتذة بالطور المتوسط

 و ىذا يعني أن كل تمميذ ذا سموك عدواني بالطور الثانوي الابتدائي،
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و ىذا ما يؤكد أن السموك العدواني يزداد في بداية مرحمة  تلاميذ بالطور المتوسط، 4يقابمو 
 . ةالمتوسط ، يقابميا تربويا المرحمة المراىقة

ضغوطات نفسية، نتيجة ىذا ن و الأساتذة من و تعرض لو المعمميو في المقابل نظرا لما  -
 التلاميذ باعتبارىم أحد  إلى أسموب العنف كحل سريع لمسيطرة عمى ؤونيمج يمو ذاك، فإن
بمغ عدد الأساتذة الذين مارسوا العنف ضد تلاميذىم في  و قد، التوتر و القمقمصادر 

 ، حسب نفس المصدر السابقحالة 1942بالأطوار الثلاثة 
عدم وجود فروق ذات دلالة  عمى  ،الدراسة الحالية لقد كشف الفرض الخامس من -

متوسطات درجات أفراد  بين في درجة الضغط النفسي حسب متغير الخبرة المينية إحصائية
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  عمىو (، 10-6( و)5-1)الفئتين

بين  إحصائيةو وجود فروق ذات دلالة ، سنة فما فوق( 11( و)5-1) الفئتين أفراددرجات 
حيث كانت الفروق معنوية  سنة فما فوق( 11( و)10-6الفئتين )أفراد  متوسطات درجات

سنوات(، و الأفراد ذووا الخبرة المينية  10-6بين الأفراد ذووا الخبرة المينية المتوسطة )
سنوات( ،  10-6سنة فما فوق( لصالح الأفراد ذووا الخبرة المينية المتوسطة) 11المرتفعة )

عمى المقارنة و بالاعتماد       لكن بالنظر إلى متوسطات درجات الأفراد في كل فئة 
( نجد أن الضغط النفسي 57البينية، وذلك باستخدام المتوسط النظري المساوي لمدرجة )
 يرتفع في الفئات الثلاث عمى حد سواء، و بدرجات متفاوتة.

، لأن مينة رغم اختلاف عدد سنوات العمل العمل يشكل ضغطا نفسيا بالنسبة لممدرساتف -
و بذلك فالخبرة المينية قد تساعد فقد في  ،لنفسيالتدريس تحمل مصادر مختمفة لمضغط  ا

من ضغوط البيئة المدرسية، أسموب المعممة في التعامل مع مصدر الضغط، لكن لا تقمل 
لتقاعد، لعل و عسى تجد لنفسيا مرتعا عمى اأة ل المر اائمة و مستمرة، إلى أن تحالتي تبقى د

ينسييا تعب و شقاء السنين الطوال التي قضتيا في مينة من أصعب المين كما أكد عمى 
التعميم لا تنتيي بنياية الدوام الرسمي لأن عمييا تحضير بأن مينة ذلك الكثير من الباحثين، 

 .الدروس، و إعداد المذكرات...إلخ

في درجة القمق حسب  عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائيةلقد كشف الفرض السادس،   -
وجدنا حيث ،  (10-6( و)5-1)الفئتينبين متوسطات درجات أفراد  متغير الخبرة المينية

( سنوات، والأفراد ذووا الخبرة المينية 5-1الفروق بين الأفراد ذووا الخبرة المينية البسيطة) أن
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لصالح أفراد الخبرة المينية المتوسطة وعدم وجود ، فروقا معنوية ( سنوات10-6المتوسطة )
سنة فما فوق(، 11( و)5-1) أفراد الفئتين فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات

( 10-6الفئتين ) أفراد و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات
القمق، فإن أفراد فئة الخبرة و استنادا لمعيار "جانيت تايمور" لمقياس  ،سنة فما فوق( 11و)

سنة فما فوق(،   11( سنوات، و أفراد فئة الخبرة المينية الثالثة)5-1المينية الأولى)
"، بينما أفراد فئة 29يعيشون قمقا شديدا لأن متوسطيم الحسابي بيذا المقياس مساوي لـ"

 ( فيعيشون قمقا حادا.10-6الخبرة المينية الثانية)

و قد يرجع ذلك إلى افتقادىا  ،مة تجد صعوبة في التحكم في الصفو ىذا يعني أن المعم -
لعامل الخبرة، كما تعد السنوات الأولى من التحاق الفرد بأي عمل من أصعب السنوات، لأنو 
يبذل جيد كبير لإثبات ذاتو و أنو جدير بالمنصب الذي يشغمو، فيذه المسؤولية التي فرضيا 

مصادر القمق، خاصة إذا كان من يشغل ىذا المنصب عمى نفسو قد تكون مصدرا ىاما من 
"امرأة متزوجة"، و نحن كما نعمم، أن ىذه الأخيرة ليا أعباء و ميام منزلية بالإضافة إلى ما 

، السنوات اللاحقةترتفع، بينما في تقوم بو من مسؤوليات اتجاه عمميا،  لذا نجد درجة القمق 
   .الأولى لسنواتعندىا أقل مقارنة بامق القفتكتسب المعممة ميارات و آليات تجعل 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عمى لقد كشف الفرض السابع من الدراسة الحالية،  -
( 5-1الفئتين) لدى أفراد حسب متغير مدة الزواج بين متوسطات درجات الضغط النفسي

( 5-1) الفئتيندرجات أفراد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ووجود، (10-6و)
الفروق بين متوسطات درجات المدرسات اللاتي مدة  وجدنا أنحيث  سنة فما فوق(11و)

( سنوات، و متوسطات درجات المدرسات اللائي مدة زواجين طويمة 5-1زواجين بسيطة )
ذات  فروق ، لصالح أفراد مدة الزواج البسيطة، كذلك وجودفروق معنوية سنة فما فوق(11)

  أفراد الفئتين دلالة إحصائية بين متوسطات درجات

(، حيث كانت الفروق جوىرية بين متوسطات درجات سنة فما فوق 11( و)6-10 ) -
( سنوات، ومتوسطات درجات المدرسات 10-6المدرسات اللاتي مدة زواجين متوسطة )

سطة لكن باستخدام سنة فما فوق(، لصالح أفراد المدة المتو 11اللاتي مدة زواجين طويمة )
و مقارنتو بمتوسطات أفراد العينات الثلاث (، 57)المتوسط النظري المساوي لمدرجة
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السابقة، نلاحظ أن متوسطات درجات الضغط النفسي ترتفع في الفئات الثلاث عمى حد 
 (.57سواء، لأنيا تزيد عن الدرجة )

 .تفعاأي أنو و بصفة عامة فإن جميع الأفراد يعيشون ضغطا نفسيا مر  -
بحيث أن المرأة تعيش ضغوطات نفسية، بمجرد انتقاليا لبيت زوجيا، و ىذا ما أثبتو  -

 dohren- wend ،1975بعض عمماء النفس، ففي دراسة أجراىا "دوىرينويند و شروت" 

and shrout  اتضح ليما أن حديثات العيد بالزواج، قد أصبن باضطرابات صحية، ترجع
إلى المسؤوليات الجديدة و المواقف المشحونة انفعاليا المتعمقة بالعمل الروتيني، و كثرة 
الواجبات التي عمييا القيام بيا  كل يوم من إعداد الوجبات و الاىتمام بأمور المنزل، فغالبا 

تيجة ىذا الوضع، و ما قيل عن الزواج  يقال عن الحمل و الولادة، و ما يشعرن بالتوتر، ن
-1) من خلال السنواتمختمف التغيرات التي تعيشيا المرأة في حياتيا الزوجية و الأسرية، 

التي تعاني فييا من ضغط أكبر بسبب وضعيات و مواقف تكون أكثر إحباطا، خاصة ( 10
في سن ما قبل التمدرس، و الطابع الإتكالي الذي  إذا كان لدييا طفل أو طفمين عمى الأقل

كون أقل بعد ت والتي، لديياالنفسي يتسم بو الأطفال في ىذه السن، مما يزيد درجة الضغط 
إحدى عشرة سنة من زواجيا فما فوق، بسبب تكيفيا مع البيئة المحيطة بيا، أو نتيجة الخبرة 

نا" عندىا أقوى، و بالتالي تمكنت من الحياتية تكون قد تبنت استراتيجيات، جعمت "الأ
 تخفيض درجة الضغط لدييا.

بعض النساء العاملات،  بو كما اعترفت ارتفاع الضغط النفسي لدى أفراد العينة، و يرجع -
 نلكونين يخضعن في مركز عممين إلى ضغوط قوية دون رأفة من رئيسي

ما يتبعو من آثار كالقيام ببعض الواجبات من و  العمل مع الحياة العائمية، كما أن تباين 
دون مساعدة الزوج  ،واجبيا كزوجة و أم و تحضير لمدروس، إضافة إلىإعداد لممذكرات، 

و يؤكد بعض العمماء أن المرأة العاممة امرأة تعاني من قمة ضغطا نفسيا، يسبب لين 
أكثر إىمالا لنفسيا بصورة الاسترخاء الذي يجعميا أكثر انفعالا، و أقل قدرة عمى النوم و 
 .تجعميا كثيرة المشاحنات و المشاجرات سواء في العمل أو المنزل

إذن تعيش المرأة العاممة عدة أدوار، و مراكز اجتماعية مختمفة، فيي أم و مديرة منزل و  -
موظفة، و لكل دور أو وظيفة متطمباتيا، و التي قد لا تنسجم مع متطمبات الوظائف 

بما تتعارض معيا، فضلا عن الإحساس بضرورة الوفاء لمتطمبات ىذه الأخرى، بل و ر 
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رميا الاستقرار الاجتماعي الأدوار، الأمر الذي يجعميا تعيش صراعات عميقة، يمكن أن تح
و تبقى بذلك المرأة عبدة ، و قد يكون لذلك صدى عمى الاستقرار الوظيفي الميني، الأسري

 كميا. منزلية، عمى الرغم من قوانين التحرر

عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لقد كشف الفرض الثامن من الدراسة الحالية،  -
و ، الفئات الثلاث بين الزواجمدة بين متوسطات درجات الأفراد في القمق حسب متغير 

، فإننا نلاحظ أن أفراد الفئة الأولى و الثالثة يعانون قمقا لمقمق بالنظر لمعيار جانيت تايمور
لكن متوسطات درجاتيم تقترب من بعضيا  ،، بينما أفراد الفئة الثالثة فيعانون قمق حادشديدا

 البعض بشكل كبير، مما يؤكد أنيم يعيشون قمقا نفسيا بنفس الدرجة تقريبا.

ن لم يفعل  - فالعمل حسب ما أكد عميو الباحثون الأمريكيون، قد يعترض سبيل زواجيا وا 
لأن   مصدر حرمان و تأزم نفسي و صراع و تيديد و قمقفإنو يصبح في كثير من الأحياء 

الاختيار بين البيت و العمل خاصة بعد عممية الإنجاب و تربية الأبناء مشكمة انفعالية حادة 
و  .تشغل المركز من قموب كثير من النساء، فتسبب لين حيرة دائمة، وصراعا نفسيا و قمقا

دتو بعض البحوث، لمشعور بالذنب لدى يمكن تفسير ظاىرة القمق لديين كما أكبذلك 
الأميات العاملات، بحيث لاحظت " كميجرا " أن المفحوصات من الأميات العاملات 
أظيرن قمقا و إحساسا بالذنب بالنسبة لأطفالين، كما أكدن أنين يقمن بالتعويض عن 

 غيابين  عن المنزل و عن أطفالين، ليكن  أميات صالحات.
ممة تتبعيا مسؤولية رعاية شؤون المنزل و رعاية أطفاليا الصغار، فالمرأة المتزوجة العا -

 الذين يصبحون مراىقين فيما بعد، فتزداد متاعبيا بنموىم، و تتطور مسؤوليتيا اتجاىيم، و
في المقابل، وفي كثير من الأحيان تكون عرضة لمنقد عمى أقل تقصير، و يكون مصدر 

بناء ن مصدر النقد الأطفال، و عممية تربية الأالنقد الزوج، و لكن في بعض الأحيان يكو 
، بسبب مطالبيم التي لا تنتيي، و ما يزيد من معاناة  الزوجة، تساىم في إحساسيا بالإحباط

عصبية الزوج، و قضائو معظم الوقت خارج المنزل، فيذه الميام المنزلية و أعباءىا، لا 
أي امرأة ماكثة في البيت، فيذه العوامل يعفييا عمميا خارج البيت من القيام بيا مثميا مثل 

عدد سنوات زواجيا، فمكل  تة تجعميا تشعر بالقمق، بصفة مستمرة و دائمة ميما كانمجتمع
  فترة من حياتيا مطالب من قبل أسرتيا و حاجات لا تستطيع تأجيميا.
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المرأة و في تقديرنا بناءا عمى الفرضيات التي تم معالجتيا، أن القمق الذي تعاني منو  -
مواقف الحياة الضاغطة قد يكون أحد أسبابو  ،المتزوجة العاممة في الميدان التعميمي

القمق استجابة لمضغوط التي  ، وبذلك قد يكونالمرتبطة ببيئة العمل و المحيط الأسري
، لأنو حسب المشتغمين بميدان القمق من عمماء الصحة النفسية و عمم النفس تعيشيا

بحيث في الدراسة الحالية بدا  ،ك اختلاف في تفسير منشئو و مصدرهالإكمينيكي، أن ىنا
 .لمواقف أحداث الحياة اليومية عمى شكل استجابة

الدراسة التي تناوليا نيوكلاس بيوتل، و جيفري تختمف عن و الدراسة الحالية في مجمميا  -
المتمثمة في "التكامل بين أدوار  Beuetelle and Greenhaus 1983جرينياس 

لمرأة داخل المنزل و خارجو و صراع الدور و السموك التوافقي، و توصلا إلى اتفاق ا
 الأزواج و الزوجات عمى أىمية العمل في تخفيض الضغوط و آثارىا

 و ىذا يعني أن النتائج التي توصمنا إلييا نسبية، و تختمف باختلاف أفراد العينة   -

 و باختلاف المنيج المستخدم.و الإطار الزماني و المكاني لإجراء الدراسة، 

سي و القمق عمى عدة وبصفة عامة يتوقف تعرض المرأة المتزوجة العاممة لمضغط النف  -
، و يقع تحت تأثير العديد من المتغيرات و عمى رأسيا، مدى مساعدة الزوج ليا عوامل

الزواج، و الطور مدة ، و المنزلية، و كذا الخبرة المينية واستعداده لممشاركة في الأعباء
أن الأسباب المسببة لمضغط في مجال التعميم  يمكن أن نستنتجو التعميمي الذي تعمل بو، 

مختمفة، منيا أسباب تتعمق بالتمميذ، كسوء السموك في الصف، انخفاض الدافعية لمتعمم، 
يذ، إىمال الواجبات، و أسباب تتعمق بالمعممة، منيا عدم الإلمام بالخصائص النفسية لمتلام

فمنين من يجيمن خصائص المرحمة التي يعممن فييا، خاصة مرحمة المراىقة و ما يصاحبيا 
من سموكات، عدم التحمي بالصبر، لأن من أىم صفات المعمم الصبر، فالتعمم يحتاج لوقت 
ليحدث آثاره، كذلك الركون في أسموب واحد في التدريس، و عدم التجديد و الإبداع، وىذا ما 

يسير بطريقة رتيبة، ويساىم في إملال التلاميذ، و أسباب تتعمق بالمدرسة،  يجعل الفصل
أو المعمم و المدير، عدم طرح  وتتمثل في وجود مشاكل داخل المدرسة بين المعمم و زملائو،

الموضوعات التي تتعمق بالجانب النفسي لممعمم في المدرسة، الضغط في الدروس اليومية 
 عمى المعمم.
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 النتائج العامة لمدراسة:  6-3

النتائج، و يمكن  مجموعة من بعد قيامنا باختبار فرضيات البحث ميدانيا، توصمنا إلى   
 حصرىا في النقاط الآتية:

دالة إحصائيا بين الضغط النفسي و القمق لدى المرأة  موجبة توجد علاقة إرتباطية  -
و أنو كمما ارتفعت درجات الأفراد في الضغط ، المتزوجة العاممة في الميدان التعميمي

النفسي، ارتفعت معيا درجاتيم في القمق، و كمما انخفضت درجاتيم في الضغط النفسي، 
 انخفضت درجاتيم في القمق، و بذلك فإن العلاقة بين المتغيرين "علاقة موجبة حقيقية " 

لمضغط النفسي و القمق لدى دالة إحصائيا بين البعد الأسري  موجبة توجد علاقة إرتباطية  -
 أفراد العينة.

دالة إحصائيا بين البعد الميني لمضغط النفسي و القمق لدى  موجبة توجد علاقة إرتباطية   -
 أفراد العينة.

دالة إحصائيا بين البعد الصحي لمضغط النفسي و القمق  موجبة توجد علاقة إرتباطية   -
 لدى أفراد العينة.

دالة إحصائيا بين بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة  موجبة توجد علاقة إرتباطية -
 لمضغط النفسي و القمق لدى أفراد العينة.  

دالة إحصائيا بين بعد الأحداث الطارئة الحياة لمضغط  موجبة توجد علاقة إرتباطية  -
 النفسي و القمق لدى أفراد العينة.

في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي ارتفعت و ىذا يعني أنو كمما ارتفعت درجات الأفراد   -
معيا درجاتيم في القمق، و كمما انخفضت درجاتيم في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي، 

 انخفضت درجاتيم في القمق، و بذلك فإن العلاقة بين المتغيرين "علاقة موجبة حقيقية "

و  ،) ابتدائي تعميميتختمف درجات الضغط النفسي لدى أفراد العينة باختلاف الطور ال  -
طور، و استنادا إلى المتوسط  عند كل يموبالنظر إلي متوسطات درجات ،متوسط، و ثانوي(

كل من مدرسات الطور الابتدائي و مدرسات (، فإننا نلاحظ أن 57النظري المساوي لمدرجة)
لكن بدرجات متفاوتة بينما مدرسات الطور  ،الطور المتوسط يعشن ضغطا نفسيا مرتفعا

 .الثانوي فيعشن ضغطا نفسيا منخفضا
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و متوسط، و  ،) ابتدائيتختمف درجات القمق لدى أفراد العينة باختلاف الطور التعميمي    -
كل من مدرسات لمقياس القمق، فإننا نلاحظ أن لمعيار "جانيت تايمور" و استنادا  ،ثانوي(

الطور الابتدائي و مدرسات الطور المتوسط يعشن قمقا نفسيا حادا، ولكن بدرجات متفاوتة، 
 بينما مدرسات الطور الثانوي فيعشن قمقا نفسيا متوسطا.

( 5-1)أفراد الفئتين بين الضغط النفسي حسب متغير الخبرة المينية تختمف درجاتلا   -
 تختمفو سنة فما فوق(، 11( و)5-1) أفراد الفئتين بين لا تختمف أيضاو (، 10-6و)

الفروق بين الأفراد وجدنا أن حيث  سنة فما فوق( 11( و)10-6الفئتين ) بين أفراد يمدرجات
 11سنوات(، و الأفراد ذووا الخبرة المينية المرتفعة ) 10-6ذووا الخبرة المينية المتوسطة )

سنوات(  10-6لصالح الأفراد ذووا الخبرة المينية المتوسطة) ،معنويةفروقا  سنة فما فوق(
و بالاعتماد عمى المقارنة         لكن بالنظر إلى متوسطات درجات الأفراد في كل فئة 

( نجد أن الضغط النفسي 57البينية، وذلك باستخدام المتوسط النظري المساوي لمدرجة )
 .ات متفاوتةيرتفع في الفئات الثلاث عمى حد سواء، و بدرج

 (10-6( و)5-1)الفئتينأفراد  بين القمق حسب متغير الخبرة المينية تختمف درجات   -
والأفراد ذووا  ،( سنوات5-1الفروق بين الأفراد ذووا الخبرة المينية البسيطة) و جدنا أنحيث 

، لصالح أفراد الخبرة المينية معنوية فروقا ( سنوات10-6الخبرة المينية المتوسطة )
كما لا سنة فما فوق( 11( و)5-1) الفئتينبين فراد الأتختمف درجات و لا  ،المتوسطة
و استنادا لمعيار "جانيت  ،سنة فما فوق( 11( و)10-6الفئتين ) يم بيندرجاتتختمف 

( سنوات، و أفراد فئة الخبرة 5-1تايمور" لمقياس القمق، فإن أفراد فئة الخبرة المينية الأولى)
سنة فما فوق(،  يعيشون قمقا شديدا لأن متوسطيم الحسابي بيذا المقياس  11ة)المينية الثالث
 .( فيعيشون قمقا حادا10-6"، بينما أفراد فئة الخبرة المينية الثانية)29مساوي لـ"

-6( و)5-1الفئتين) أفراد بين حسب متغير مدة الزواج الضغط النفسي لا تختمف درجات  -
الفروق وجدنا أن حيث  ،سنة فما فوق(11( و)5-1) لفئتينا يم بيندرجات تختمفو ، (10

و متوسطات  ( سنوات5-1بين متوسطات درجات المدرسات اللاتي مدة زواجين بسيطة )
لصالح أفراد  معنوية فروقا  سنة فما فوق(11درجات المدرسات اللائي مدة زواجين طويمة )

 عن درجات أفراد الفئة( 10-6 ) أفراد الفئتين درجاتتختمف مدة الزواج البسيطة، كذلك 
الفروق بين متوسطات درجات المدرسات اللاتي مدة  و جدنا أن(، حيث سنة فما فوق 11)
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( سنوات، ومتوسطات درجات المدرسات اللاتي مدة زواجين 10-6زواجين متوسطة )
لصالح أفراد المدة المتوسطة لكن باستخدام  جوىرية فروقا  سنة فما فوق(11طويمة )

و مقارنتو بمتوسطات أفراد العينات الثلاث السابقة،  ،(57)توسط النظري المساوي لمدرجةالم
نلاحظ أن متوسطات درجات الضغط النفسي ترتفع في الفئات الثلاث عمى حد سواء لأنيا 

 (.57تزيد عن الدرجة )

 .أي أنو و بصفة عامة فإن جميع الأفراد يعيشون ضغطا نفسيا مرتفعا  -
و بالنظر لمعيار الفئات الثلاث،  لدىالقمق حسب متغير مدة الزواج  تختمف درجاتلا  -

جانيت تايمور لمقمق، فإننا نلاحظ أن أفراد الفئة الأولى و الثالثة يعانون قمقا شديدا، بينما أفراد 
الفئة الثالثة فيعانون قمق حاد لكن متوسطات درجاتيم تقترب من بعضيا البعض بشكل 

 يشون قمقا نفسيا بنفس الدرجة تقريبا.كبير، مما يؤكد أنيم يع

وتبقى النتائج المتوصل إلييا جزئية ونسبية، تحكمت فييا العديد من المتغيرات من حيث أننا  -
 ،وذات خصائص مغايرة ومختمفة ،لو طبقنا ىذه الدراسة عمى مبحوثين آخرين في منطقة أخرى

لتحصمنا عمى نتائج مختمفة، وبيذا فإننا نفتح المجال لدراسات أخرى تكون أكثر عمقا ودقة 
 وشمولا .
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 والتوصيات: الاقتراحات 4 -6

 ونحن نؤكد أن الاىتمام بالمرأة وقضاياىا ىو اىتمام بكل المجتمعالمرأة نصف المجتمع، 

للأسرة والمجتمع، لذا حظيت باىتمام كبير من قبل  الاجتماعية الحياة صنع في فاعل دور فمممرأة
يدف رعاية بالباحثين، و ذلك لتعدد أبعادىا و أطرافيا، فالدراسة التي تناولناىا ليا بعد إنساني 

الأم و الزوجة، لتجنيبيا الكثير من المشكلات النفسية و الصحية، و قد اتضح من نتائج 
ني ضغوطات نفسية و قمقا نفسيا، و ىذا ما دفعنا الدراسة أن المرأة المتزوجة العاممة، تعا

تخفيف مما تعانيو، كما قد تسيم في حسن اللاقتراح بعض التوصيات، التي قد تسيم في 
 استثمار طاقتيا في البيت أو العمل.

توجيو المرأة إلى تقبل أدوارىا المتعددة، و محاولة إيجاد استراتيجيات فعالة، حتى لا تكون  -
 للاضطرابات النفسية .فريسة 

ضرورة وجود أخصائي نفساني بالمؤسسات التعميمية، لتوجيو النساء العاملات و تقديم  -
 .المساعدة لين، و كذا التصدي لسموك العدوانية لدى التلاميذ

شؤون المنزل بتفعيل دور وسائل الإعلام، بنشر ثقافة مساعدة الزوج لزوجتو في القيام  -
 .خاصة إذا كانت عاممة

 وجيو الإعلام لمقيام بدور فعال في تغيير النظرة السمبية لعمل المرأة.ت -

منح المرأة العاممة عطمة بأجر كامل لمدة سنتين بعد ولادتيا، خاصة إذا كان عندىا أكثر  -
(، و بذلك طفميا الصغيرمن طفل، حتى تتمكن من القيام بدورىا الطبيعي )إرضاع و رعاية 

 سبب لمعاناتيا النفسية. أحد  الشعور بالذنب لدييا الذي قد يكون ينقص

 .إعطاء الأم حق العطمة أثناء مرض الطفل أو الزوج -

إنشاء دور حضانة تابعة لمدولة، قريبة من المؤسسات التعميمية، لتجنيب المرأة مشكمة ابتعاد  -
 الروضة عن المدرسة.

 ت الحياة.التحسيس بالدور الفعال لممرأة في جميع مجالا -

، و تناول متغيرات مختمفة، لإبراز جوانب الاجتماعيةالقيام بالمزيد من الدراسات النفسية و  -
 معاناتيا، و تقديم حمول إزاء ذلك.

 تناول جميع المجالات المينية، لمعرفة أي المين أكثر تأثيرا عمى نفسية المرأة. -
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 ( ممخص الدراسة: )خاتمة 6-5
نوعية العلاقة بين الضغط النفسي و القمق، و  نوعية التعرف عمىاستيدفت ىذه الدراسة   

أبعاد الضغط النفسي و القمق، لدى المرأة المتزوجة العاممة بالقطاع  كل بعد من العلاقة بين
متوسطات درجات الضغط  بينالتعميمي و كذا محاولة التعرف عمى مدى معنوية الفروق 

 .يمي، و الخبرة المينية، و عدد سنوات الزواجالنفسي و القمق حسب متغير الطور التعم
 الفصل الأول عبارة عن فصل تمييديفصول، ت الباحثة في ىذه الدراسة ستة تناول  -

 يتضمن العناصر الآتية: الإشكالية، تحديد المفاىيم، أسباب اختيار الموضوع و أىميتو

و كذا أىداف الدراسة، الفرضيات، و الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني ، فيحمل عنوان  
، و مفيومو، و أسبابو، و آثاره، الضغط النفسي، و يتضمن العناصر الآتية: نشأة المصطمح

و  و النظريات المفسرة لو، و استراتيجيات المواجية، أما الفصل الثالث، فيحمل عنوان القمق،
 مفيومو، تعريفو ية، نشأة المصطمح،تمن العناصر الآيتكون 

 أسبابو، النظريات المفسرة لو، و العلاج، أما الفصل الرابع، فيحمل عنوان المرأة العاممة
و يتضمن واقع المرأة الجزائرية، قديما و حديثا، و آثار عمميا خارج البيت، و سيكولوجيتيا، 

وانب، أما الفصل الخامس فيتضمن المنيج و الفرق بينيا و بين الرجل في مختمف الج
 عرض و مناقشة فرضيات البحث. يضمو أدوات الدراسة، والفصل السادس،  المستخدم،

و استخدمت الباحثة الأدوات الآتية: المقابمة، و مقياس القمق "لجانيت تايمور"، و مقياس 
لقياس ما أعد  الضغط النفسي" لبدريو كمال أحمد"، بعد التأكد من صلاحية كل مقياس،

فردا تم من خلاليم  20" فردا، 260لأجمو، لتقوم بعد ذلك بتطبيقيما عمى عينة قواميا "
القيام فردا تم من خلاليم  180و حساب ثبات المقياسين، لآخرين  60تجربة المقياس، و 

 و توصمت إلى مجموعة من النتائج:، بالدراسة النيائية
 من أفراد العينة ضغطا مرتفعا.  %60,56يعاني  -
 من أفراد العينة قمقا حادا. 54,44% يعاني -
 توجد علاقة ارتباطيو موجبة دالة إحصائيا بين الضغط النفسي و القمق. -
 أبعاد الضغط النفسي و القمق. كل بعد من توجد علاقة ارتباطيو موجبة دالة إحصائيا بين -
 التعميمي.توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي حسب متغير الطور  - 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق حسب متغير الطور التعميمي. -
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة حسب  -
 (10-6( و من )5-1متغير الخبرة المينية، في الفئتين من )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة حسب  -
 ق(فما فو  11( و )5-1متغير الخبرة المينية في الفئتين من )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة حسب متغير  -
 (قسنة فما فو 11( و من )10-6الخبرة المينية في الفئتين من)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق لدى أفراد العينة حسب متغير الخبرة  -
 (10-6( و من )5-1المينية بين الفئتين من )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق لدى أفراد العينة حسب متغير الخبرة  -
 فما فوق( 11( و )5-1المينية في الفئتين من )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق لدى أفراد العينة حسب متغير الخبرة  -
 (قسنة فما فو 11( و )10-6المينية بين الفئتين )

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة حسب لا ت -
 (10-6( و )5-1الفئتين ) بينالزواج  مدةمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة حسب متغير  -
 (قسنة فما فو 11( و )5-1الزواج بين الفئتين ) مدة
إحصائية في درجة الضغط النفسي لدى أفراد العينة حسب متغير توجد فروق ذات دلا - لة  

 (قسنة فما فو 11( و )10-6الزواج بين الفئتين ) مدة
مدة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة القمق لدى أفراد العينة حسب متغير  -

 الزواج.
الضغط النفسي لدى ىذه الفئة يتوقف عمى عدة متغيرات تتمثل  و في الأخير، نشير أن -

أساسا في، وجود المساندة الاجتماعية لممرأة من عدميا، مدى فعالية الاستراتيجيات التي 
 الزواج. مدةتستخدميا، الطور الذي تعمل بو، و الخبرة المينية و 

 لننيي بحثنا ببعض الاقتراحات و التوصيات. -
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Résumé 
 
Résumé : 

    L’objectif de cette étude est de connaitre le type de relation entre le stress et 

l’angoisse, et la relation entre chaque dimension de dimensions du stress et de 

l’angoisse chez la femme mariée travailleuse dans le secteur éducatif, ainsi de 

reconnaitre la  signification des différences entre les moyens degrés de 

l’angoisse et du stresse selon plusieurs variables, à savoir : la phase éducative, 

l’expérience  professionnelle et la durée de mariage.  

   Ce manuscrite est composé de six chapitres ,le premier chapitre contient  les 

éléments suivants :la problématique , la précision de la conception ,les causes 

de choix du sujet et son importance  ,ainsi les objectifs de l’étude ,les 

hypothèse ,les l’études précédentes ,le chapitre deux intitulé stresse ,constitué 

des éléments suivants ;apparition du terme et le concept ,les causes , les effets, 

les théorèmes  explicatifs et les stratégie d’adaptation  de celle-ci,  le chapitre 

trois intitulé angoisse composé des éléments suivants ; apparition du terme ,le 

concept ,les causes , les effets, théorèmes  explicatifs et traitement   de celle-ci; 

le chapitre quatre intitulé la femme travailleuse, il s’occupe  de la situation de 

femme algérienne travailleuse ,et les effets de leur travail ,et la psychologie de 

cette dernière  ,et la différence entre la femme et l’homme dans les déférentes 

côtés ,et le chapitre six contient une présentation et interprétation des 

hypothèses de la recherche.      

    Les outils utilisés sont : les entretienne, le test d’angoisse de JANET TAYLOR, 

et le test de stresse de BADRIA KAMIL AHMED, après avoir confirmé la validité 

de ces deux tests, une application sur un échantillon de 260 individuées, par 20 

individuées, un essai de teste  stresse a été effectué, le calcul de la constance 

des deux testes était effectué par autre 60 individuées, et par 180 individuées 

restantes l’étude finale a été réalisée.  

 Un ensemble des résultats ont été obtenus : 

 65,06% individuées de l’échantillon souffrent d’une angoisse élevée. 

 54 ,44% individuées de l’échantillon souffrent d’un stresse aigué. 

 L’existence d’une relation corrélative positive statiquement significative 

entre le stress et l’angoisse 

 L’existence d’une relation corrélative positive   statiquement significative 

entre chaque dimension de dimensions  du  stress et  de l’angoisse 
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 L’existence des différences  possédant  une signification statique au degré 

du stresse selon la le variable  phase éducative. 

 L’existence des différences  possédant  une signification statique au degré 

de l’angoisse  selon le variable  phase éducative. 

 La non existence  des différences  possédant  une signification statique au 

degré du stresse  chez les individuées de l’échantillon   selon le variable  

expérience  professionnelle, dans les deux groups entre (1-5) et entre  (6-

10). 

 La non existence  des différences  possédant  une  signification statique au 

degré du stresse  chez les individuées de l’échantillon selon le variable  

expérience  professionnelle ,dans les deux groupes entre (1-5) et   ( 

supérieur ou égale à 11 ans ). 

 L’existence  des différences  possédant  une signification statique au degré 

de l’angoisse  chez les individuées de l’échantillon selon le variable  

expérience  professionnelle, dans les deux groupes entre (1-5) et entre  (6-

10). 

 La non existence  des différences  possédant  une  signification statique au 

degré de l’angoisse  chez les individuées de l’échantillon selon le variable  

expérience  professionnelle ,dans les deux groupes entre (1-5) et ( 

supérieur ou égale à 11 ans ). 

 La non existence  des différences  possédant  une signification statique au 

degré du stresse  chez les individuées de l’échantillon   selon le variable 

durée de mariage, dans les deux groupes entre (1-5) et entre  (6-10). 

 L’existence  des différences  possédant  une signification statique au degré 

du stresse  chez les individuées de l’échantillon   selon le variable  durée de 

mariage, dans les deux groupes entre (1-5) et   (supérieur ou égale à 11 

ans). 

 L’existence  des différences  possédant  de signification statique au degré 

du stresse  chez les individuées de l’échantillon   selon le variable  durée de 

mariage, dans les deux groupes entre (10-6) et entre   (supérieur ou égale à 

11 ans). 

 L’existence  des différences  possédant  une signification statique de 

l’angoisse chez les individuées de l’échantillon selon le variable durée de 

mariage. 
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     Finalement, nous indiquons  que le stresse chez cet échantillon dépend de 

plusieurs variables, se représentent principalement à : l’existence ou non du 

soutien social chez la femme travailleuse dans le secteur éducative, l’efficacité 

de la stratégie qu’elle utilise, la phase éducative,  l’expérience  professionnelle et 

la durée  de mariage. Nous terminons notre recherche par quelques suggestions 

et recommandations.  
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      3 :ممحق رقم
 التباين الكمي للاختبار: " الضغط النفسي"

2س
2س الأفراد س   الأفراد س 

9595 77 13 9925 97 13 

4792 29 12 9499 79 12 

4225 29 11 9924 92 11 

4926 75 13 2544 74 13 

7494 22 13 9995 79 13 

2544 74 13 4792 29 13 

2544 74 13 2746 45 13 

9595 77 13 2225 47 13 

2999 49 13 9595 77 13 

4926 75 31 9995 79 31 

4926 75 33 9564 92 33 

4946 26 32 2454 42 32 

4422 72 31 9942 22 31 

9995 79 33 2492 42 33 

9622 79 33 2492 42 33 

7999 29 33 2544 74 33 

4244 24 33 7722 22 33 

4926 75 33 4422 72 33 

9499 79 33 9226 95 33 

9499 79 31 7954 24 21 

7954 24 33 9222 49 23 

7999 29 32 9274 72 22 

9774 74 31 9995 79 21 

7945 27 33 4946 26 23 

2926 56 33 9226 95 23 

9622 79 33 2492 42 23 

4244 24 33 9226 95 23 

4422 72 33 9274 72 23 

4244 24 33 9274 72 23 

4422 72 31 9622 79 11 

 المجموع 3318 111324
 س: درجات الأفراد في المقياس

31ن: عدد أفراد العينة، و هو   
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 4: ممحق رقم

 " حساب تباين كل بند عمى حدى " الضغط النفسي"

2ع ²س    مج 
ن

2)مج س(  2س   البنود س 
4299 67922 64242 622 649 13 

4242 2422 9622 692 79 12 

4294 695247 7722 649 22 11 

4295 692249 2926 646 56 13 

4244 29247 9742 22 99 13 

4299 695247 7722 644 22 13 

4227 29299 9446 76 96 13 

4224 626247 2242 642 59 13 

4224 75299 2746 649 45 13 

4244 2224 9564 22 92 31 

4222 694229 7999 625 29 33 

4299 67922 64242 659 649 32 

4299 22229 9995 696 79 31 

4226 662229 4225 695 29 33 

4297 2422 9622 694 79 33 

4292 662229 4225 699 29 33 

4247 645299 4946 625 26 33 

4229 642249 4926 695 75 33 

4225 695247 7722 692 22 33 

4294 674249 64946 656 646 21 

4272 42297 2454 669 42 23 

4299 699297 7954 692 24 22 

4226 694229 5245 626 57 21 

4224 699249 7596 695 25 23 

4249
 

74229 2999 647
 

49
 23 

4244 22249 9426 699 76 23 

4242 22229 9995 695 79 23 

4299 44269 9545 57 49 23 

4222 694229 5245 629 57 23 
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2ع ²س    مج 
ن

2)مج س(  2س   البنود س 

4,75 94229 9499 57 99 11 

4,75 94247 9942 649 92 13 

4,49 74229 2999 647 49 12 

4274 77247 2499 699 42 11 
4292 92224 9942 74 22 13 
4292 667244 7494 699 22 13 

4249 644247 4244 622 24 13 

4294 644247 5442 672 52 13 

4299 695247 7722 644 22 13 

4295 626247 2242 674 59 13 

4224 699247 7596 695 25 31 

4294 692249 2926 676 56 33 

4246 662229 4225 696 29 32 

4279 44 9444 642 44 31 

4272 42297 2454 669 42 33 

4247 24224 9622 694 79 33 

4292 22229 9995 699 79 33 

4279 59279 9499 697 79 33 

4247 54297 9774 694 74 33 

4274 642249 4926 625 75 33 

4299 622269 2425 679 59 31 

4299 699 2644 644 54 33 

4244 695247 7722 642 22 32 

4224 74229 2999 696 49 31 

4225 74229 2999 699 49 33 

4259 77247 2492 699 42 33 

4225 26247 2544 692 74 33 

4222 22229 9995 626 79 33 

 مجموع تباين البنود 11،33
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 3  ممحق رقم:

 " حساب ثبات إختبار القمق"    

2د.كمية 2ص د.كمية  2س ص   الأفراد س 
474 94 999 69 696 66 13 

456 96 992 62 645 69 12 

544 94 654 62 994 64 11 

474 94 654 62 622 69 13 

722 92 645 69 999 69 13 

6426 26 226 96 244 94 13 

6996 95 992 62 226 96 13 

544 94 994 64 654 62 13 

6594 22 226 96 995 99 13 

6694 92 992 62 994 64 31 

974 92 654 62 644 64 33 

9944 94 499 99 499 99 32 

6594 22 226 96 995 99 31 

795 97 696 66 994 64 33 

9499 29 222 99 995 99 33 

6492 99 999 69 999 67 33 

6222 92 992 62 226 94 33 

6742 29 946 65 995 99 33 

544 94 999 69 999 69 33 

6742 29 226 96 226 96 21 

546 96 994 64 999 69 23 

226 95 654 62 999 69 22 

6492 99 994 64 994 64 21 

6444 24 226 96 946 65 23 

6694 92 994 64 992 62 23 

6945 97 992 62 946 65 23 

722 92 645 69 999 69 23 

6425 99 946 65 654 62 23 

6999 99 946 65 994 64 23 

795 97 645 69 654 62 11 
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2د.كمية 2ص د.كمية  2س ص   الأفراد س 
722 92 654 62 654 62 13 

9664 24 995 99 995 99 12 

6945 97 946 65 992 62 11 

544 94 925 67 645 69 13 

499 99 622 69 645 69 13 

546 96 645 69 992 62 13 

546 96 696 66 244 94 13 

6694 92 226 96 645 69 13 

6425 99 925 67 994 64 13 

6999 99 999 69 244 94 31 

6694 92 994 64 992 62 33 

6999 99 992 62 925 67 32 

544 94 654 62 994 64 31 

6425 99 994 64 925 67 33 

6694 92 999 69 946 65 33 

6694 92 925 67 925 67 33 

6999 99 994 64 946 65 33 

6425 99 244 94 645 69 33 

6945 97 992 62 946 65 33 

6425 99 999 69 992 62 31 

6492 99 994 64 994 64 33 

6954 94 226 96 999 69 32 

6425 99 992 62 999 69 31 

6999 99 992 62 925 67 33 

544 94 994 64 654 62 33 

6945 97 244 94 925 67 33 

6222 92 244 94 992 62 33 

6996 95 244 94 946 65 33 

6444 24 222 99 992 62 33 

6444 24 222 99 992 62 31 

 المجموع 6499 62497 6492 62269 9497 79995
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 "ن"تعميمة المقياسي

 سيدتي الكريمة :

 تحية إجلال و تقدير و إحترام ..... و بعد:                    

في إطار إنجاز مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع عمم النفس العيادي، والمعنونة           
كالآتي " الضغط النفسي لدى المرأة العاممة المتزوجة و علاقتو بالقمق"، و لتبيان ىذه العلاقة 

( في المكان الذي يناسب حالتك، وتأكدي أنو لا توجد Хأرجو منك سيدتي و ضع علامة )
ت صحيحة و أخرى خاطئة، و تعتبر الإجابة صحيحة حين تعبر عن حقيقة شعورك إجابا

اتجاه المعنى الذي تحممو، وأرجو منك قبل ذلك أن تجيبيني عن البيانات الأولية التي في 
الأسفل، و كوني متأكدة أن ىذه البيانات جدّ سرية، و اليدف من ىذه الدراسة بكل تأكيد ىو 

 تيجيات تمكنك من المحافظة عمى سلامة صحتك النفسية.مساعدتك، و إيجاد إسترا

 البيانات الأولية:

 الإسم: ) إن أمكن(

 عدد سنوات العمل:

 عدد سنوات الزواج:

 الطور التعميمي:

 :مثال

 لا نعم العبارة
  Х أعاني كثيرا من الصداع

 –أشكرك جزيل الشكر عمى تعاونك  -                                               

 

Université Sétif2



 الملاحق

 

                            2ممحق رقم:

 "مقياس الضغط النفسي لدى المرأة العاملة لـ "بدريه كمال أحمد"  

 لا غير متأكد نعم العبــــــــــــــــارات

    ذش٘مٕٟ أػثاء أعشذٟ  -1

ح١اذٟ ِٙذدج تالأفظاي فٟ أٞ ٚلد -2     

أػأٟ ِٓ اٌفٛػٝ فٟ ِٕضٌٟ  -2     

أجذ طؼٛتح فٟ اٌرؼث١ش ػٓ ِشاػشٞ الإ٠جات١ح -3     

١ِٕد تاٌفشً فٟ ذشت١ح أتٕائٟ  -4     

٠ذفؼٕٟ صٚجٟ ئٌٝ ِّاسعح اٌؼلالح اٌخاطح، دْٚ  -5

 ِثالاذٗ تاٌرؼة اٌزٞ أشؼش تٗ.
   

أشؼش تغٍث١ح اذجاٖ أعشذٟ -6     

ِشاوً أٚلادٞ لا ذٕرٟٙ -7     

٠غٛد ت١ٕٟ ٚ ت١ٓ صٚجٟ الأفظاي اٌؼاؽفٟ -8     

ػلالرٟ تأتٕائٟ غ١ش ِشػ١ح -01     

صٚجٟ لا ٠ثاٌٟ تأٞ شٟء -00     

أشؼش تؼغٛؽ أعش٠ح ػذ٠ذج لا أعرط١غ اٌرؼث١ش ػٕٙا -01     

أػأٟ ِٓ ٔمض ا٤ٌفح ٚ اٌّٛدج  فٟ ت١رٟ -02     

صٚجٟ ١ّ٠ً ئٌٝ ذح١ٍّٟ أوثش ِٓ ؽالرٟ -03     

أشؼش ترٙذ٠ذ ٌزاذٟ ِٓ أفشاد أعشذٟ -04     

صٚجٟ  ٠ًّٙ حمٛلٟ اٌخاطح جذا -05     

    ٠غٛد أعشذٟ جٛ ِٓ اٌحة  -06

أشؼش تؼذَ اٌشػا ػٓ ح١اذٟ اٌضٚج١ح -07     

أجذ طؼٛتح فٟ جؼً ت١رٟ ِىاْ ِش٠ح ٤فشاد أعشذٟ  -08

 تغثة ػٍّٟ خاسج اٌث١د.
   

٠ٕرظشٟٔ ِٓ أػّاي أشؼش تاٌرٛذش ح١ٓ أفىش ف١ّا   -11

 ِٕض١ٌح ٚ أٔا ػائذج ِٓ إٌّضي.
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    أشؼش تاٌخٛف ػٍٝ ػلالرٟ اٌضٚج١ح، تغثة ػٍّٟ -10

٠ٕرٙض صٚجٟ أٞ فشطح ١ٌٕرمذٟٔ، ٚ ٠رّٕٟٙ تاٌرمظ١ش  -11

 فٟ شإْٚ إٌّضي.

   

    أشؼش تاٌحضْ، ٤ْ اٌٛلد اٌزٞ ألؼ١ٗ ِغ أعشذٟ ل١ًٍ -12

ِرطٍثاخ إٌّضي ٚ ِرطٍثاخ أجذ طؼٛتح فٟ اٌجّغ ت١ٓ  -13

 اٌؼًّ.
   

    أٔا غ١ش ساػ١ح ػٓ ػٍّٟ -14

ػٍّٟ لا ٠رٕاعة ِغ لذساذٟ اٌجغ١ّح  -15     

    أوشٖ ا٤ػّاي اٌرٟ ذرطٍة عشػح فٟ ا٤داء ِثً ػٍّٟ -16

ػلالرٟ ِغ صِلائٟ غ١ش ِشغٛب ف١ٙا -17     

ػٍّٟ ِٓ إٌٛع اٌزٞ ٠حراج ئٌٝ ِجٙٛد رٕٟ٘ -18     

ذؼشػد ٌؼذج ذحم١ماخ فٟ ػٍّٟ -21     

أٔا وإٌحٍح فٟ ػٍّٟ -20     

    أػأٟ ِٓ فمذ ا٘رّاَ سؤعائٟ -21

ػٍّٟ غ١ش ِجضٞ ِاد٠ا -22  

 
   

    ػٍّٟ ١ّ٠ً تٟ ٌٍّخاؽش  -23

ػٍّٟ لا ٠شفغ ِٓ ِؼ٠ٕٛاذٟ  -24     

ذؼشػد ٌؼغٛؽ ػذ٠ذج تؼٍّٟ -25      

لا أجذ اٌٛلد أثٕاء اٌؼًّ ٤عرش٠ح -26     

    ذرطٍة ٔٛػ١ح ػٍّٟ ِجٙٛدا جغ١ّا شالا -27

ػٍّٟ ذرثؼٗ ِغإ١ٌٚاخ وث١شج، حرٝ ٚ أٔا تإٌّضي -28     

    ذٕخفغ دافؼ١رٟ ٌٍؼًّ، تغثة ِشاوٍٟ اٌؼائ١ٍح -31

    ِٕٙرٟ لا ذحمك ؽّٛحاذٟ -30

أػأٟ ِٓ اػطشاتاخ تإٌَٛ -31     
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أخشٝ اٌرؼث١ش ػٓ أٞ ػؼف ٠ؼرش٠ٕٟ -32     

    أ١ًِ ئٌٝ ئّ٘اي ظٙٛس أٞ أػشاع جغذ٠ح أٚ ٔفغ١ح -33

    لا أ٘رُ تغزائٟ -34

    أذغُ تالإفشاؽ فٟ ذٕاٚي اٌشاٞ ٚ اٌمٙٛج -35

لا أذشن فشطح ٌٍرٕضٖ ئلا ٚ لذ الرٕظرٙا -36                 

    أػًّ ؽثما ٌٍحىّح اٌرٟ ذمٛي ئْ ٌثذٔه ػ١ٍه حك -37

    غ١ش ػشٚسذ١ٓأسٜ أْ اٌفغحح ٚ اٌؼطٍح  -38

    لا ٚلد ػٕذٞ ٌّّاسعح اٌش٠اػح -41

    ألؼٟ ئجاصذٟ تإٌّضي -40

    ذؼشػد ٌٙضاخ أفؼا١ٌح ػذ٠ذج -41

ٚلؼد ٤عشذٟ واسثح -42      

ذؼشػد ٌخغائش فادحح -43     

طذِد فٟ ح١اذٟ  -44     

ذؼشع أحذ أفشاد أعشذٟ اٌّمشب ٌٟ ٌٛفاج ِفاجأج -45     

    أتٕائٟ تّشع شذ٠ذ أط١ة أحذ -46
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                           5ممحق رقم:

 مقياس القلق النفسي لـ "جانيت تايلور" "

 لا  نعم العبارة

    ِٟٔٛ ِؼطشب ٚ ِرمطغ -0

   أػأٟ وً ػذج ١ٌاٌٟ ِٓ وٛات١ظ ِضػجح -1

   وث١شا أشؼش تاٌرٛذش ٌذسجح أػجض ػٓ إٌَٛ -3

   اٌرٛذش لا أعرط١غ اٌجٍٛط ؽ٠ٛلاذّش تٟ فرشج ِٓ  -3

   ِٓ اٌظؼة ػٍٟ جذا اٌرشو١ض أثٕاء آداء اٌؼًّ -4

   ػٕذِا أشا٘ذ ِشاجشج أترؼذ ػٕٙا -5

   خش١د أش١اء ٚ أشخاص لا ٠ّىُٕٙ ئ٠زائٟ -6

   لا أعرط١غ اٌرشو١ض فٟ شٟء ٚاحذ -7

   أشؼش تاٌرٛذش أثٕاء ل١اِٟ فٟ اٌؼادج -8

   تاٌّؼذج فٟ وث١ش ِٓ ا٤ح١اْأػأٟ ِٓ ا٢لاَ  -01

   وث١شا جذا ألاحع أْ ٠ذاٞ ذشذؼش ػٕذِا ألَٛ تأٞ ػًّ -00

   أػأٟ وث١شا ِٓ الإعٙاي -01

   ذظ١ثٕٟ ٔٛتاخ ِٓ اٌغث١اْ -02

   أذؼة تغٌٙٛح -03

   أػشق وث١شا تغٌٙٛح حرٝ فٟ ا٠٤اَ اٌثاسدج -04

   وث١شا ِا أشؼش أْ لٍثٟ ٠خفك تغشػح -05

   أػأٟ وث١شا ِٓ اٌظذاع -06

ػٕذِا أسذثه أح١أا أػشق، ٚ ٠غمؾ اٌؼشق ِٕٟ تظٛسج  -07

 ذؼا٠مٕٟ
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   ٠ذاٞ ٚ لذِاٞ تاسدذاْ -08

   دائّا أشؼش تاٌجٛع -11

   ل١ًٍ ِا ٠حظً ٌٟ حالاخ ئِغان ذؼا٠مٕٟ -10

   ِخاٚفٟ وث١شج جذا تاٌّماسٔح تأطذلائٟ -11

   تغثة لٍم٠ّٟش ػٍٟ أ٠اَ لا أٔاَ  -12

   ذث١ش لٍمٟ أِٛس اٌؼًّ ٚ اٌّاي -13

   أٔا لا أثك فٟ ٔفغٟ -14

   أٔا غ١ش عؼ١ذ فٟ وً ٚلد -15

   دائّا أشؼش تاٌمٍك دْٚ ِثشس -16

   أذّٕٝ أْ أوْٛ عؼ١ذ ِثً ا٢خش٠ٓ  -17

   دائّا ٠ٕراتٕٟ شؼٛس تاٌمٍك ػٍٝ أش١اء غاِؼح -18

   أشؼش تأٟٔ ػذ٠ُ اٌفائذج -21

   وث١شا أشؼش تأٟٔ عٛف أٔفجش ِٓ اٌؼ١ك ٚ اٌؼجش -20

   أٔا ِشغٛي دائّا أخاف ِٓ اٌّجٙٛي -21

   أشؼش تاٌمٍك ػٍٝ أش١اء لا ل١ّح ٌٙا -22

   أٔا شخض ِرٛذش جذا -23

   ِشخ تٟ أٚلاخ ػظ١ثح ٌُ أعرطغ اٌرغٍة ػ١ٍٙا -24

   تٙاأٔا غاٌثا أحٍُ تحاجاخ ِٓ ا٤فؼً أْ لا أخثش أحذ  -25

 ذٕمظٕٟ اٌثمح تإٌفظ -26

 

  

   أػرمذ أٟٔ أوثش ػظث١ح ِٓ ا٢خش٠ٓ -27

   أخشٝ أْ ٠حّش ٚجٟٙ خجلا -28
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   الإٔرظاس ٠جؼٍٕٟ ػظثٟ جذا -31

   ػادج لا أوْٛ ٘ادئا، ٚ أٞ شٟء ٠غرث١شٟٔ -30

   اٌح١اج تإٌغثح ٌٟ ذؼة ٚ ِؼا٠ماخ -31

   أٔا تاٌؼادج أشؼش تاٌخجً ِٓ ٔفغٟ -32

   أتىٟ تغٌٙٛح -33

   أذأثش وث١شا تا٤حذاز -34

ِٓ اٌغًٙ جذا أْ أسذثه ٚ أغٍؾ ٌّا أػًّ شٟء أسذثه  -35

 تغٌٙٛح

  

   أشؼش تأٟٔ ػذ٠ُ اٌفائذج ،أػرمذ أح١أا أٟٔ لا أطٍح تاٌّشج -36

   ٠حّش ٚجٟٙ خجلا ػٕذِا أذحذز ٣ٌخش٠ٓ -37

   أٔا حغاط أوثش ِٓ ا٢خش٠ٓ -38

   ٠حّش ٚجٟٙ ِٓ اٌخجً -41
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 ممحق رقم:7
""يوضح طريقة حساب معامل الإرتباط لبيرسون، بين الضغط النفسي و القمق  

 صxس 2ص 2س ص س لأفرادا صxس 2ص 2س ص س الأفراد

1 60 26 3600 676 1560 91 49 21 2401 441 1029 

2 51 20 2601 400 1020 92 52 24 2704 576 1248 

3 45 20 2025 400 900 93 63 40 3969 1600 2520 

4 52 21 2704 441 1092 94 37 21 1369 441 777 

5 44 21 1936 441 924 95 58 47 3364 2209 2726 

6 67 23 4489 529 1541 96 72 36 5184 1296 2592 

7 79 37 6241 1369 2923 97 57 22 3249 484 1254 

8 42 22 1764 484 924 98 51 26 2601 676 1326 

9 40 18 1600 324 720 99 76 28 5776 784 2128 

10 30 12 900 144 360 100 50 35 2500 1225 1750 

11 45 19 2025 361 855 101 66 30 4356 900 1980 

12 24 14 576 196 336 102 52 31 2704 961 1612 

13 46 32 2116 1024 1472 103 47 20 2209 400 940 

14 26 12 676 144 312 104 51 31 2601 961 1581 

15 27 14 729 196 378 105 49 20 2401 400 980 

16 60 36 3600 1296 2160 106 53 26 2809 676 1378 

17 56 24 3136 576 1344 107 65 32 4225 1024 2080 

18 66 33 4356 1089 2178 108 58 30 3364 900 1740 

19 52 32 2704 1024 1664 109 40 22 1600 484 880 

20 38 23 1444 529 874 110 41 20 1681 400 820 

21 54 25 2916 625 1350 111 48 46 2304 2116 2208 

22 71 25 5041 625 1775 112 46 21 2116 441 966 

23 65 24 4225 576 1560 113 56 21 3136 441 1176 

24 60 25 3600 625 1500 114 51 27 2601 729 1377 

25 44 25 1936 625 1100 115 45 27 2025 729 1215 

26 59 23 3481 529 1357 116 47 30 2209 900 1410 

27 55 27 3025 729 1485 117 50 24 2500 576 1200 

28 51 22 2601 484 1122 118 70 42 4900 1764 2940 

29 48 18 2304 324 864 119 73 45 5329 2025 3285 

30 45 22 2025 484 990 120 68 24 4624 576 1632 

31 57 27 3249 729 1539 121 82 26 6724 676 2132 

32 49 32 2401 1024 1568 122 78 36 6084 1296 2808 

33 43 27 1849 729 1161 123 73 31 5329 961 2263 

34 46 20 2116 400 920 124 71 35 5041 1225 2485 

35 60 19 3600 361 1140 125 78 31 6084 961 2418 

36 41 20 1681 400 820 126 74 34 5476 1156 2516 

37 50 15 2500 225 750 127 70 33 4900 1089 2310 

38 50 24 2500 576 1200 128 72 40 5184 1600 2880 

39 58 21 3364 441 1218 129 74 35 5476 1225 2590 

40 60 25 3600 625 1500 130 70 39 4900 1521 2730 
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41 50 17 2500 289 850 131 67 35 4489 1225 2345 

42 47 20 2209 400 940 132 82 30 6724 900 2460 

43 45 24 2025 576 1080 133 70 30 4900 900 2100 

44 45 34 2025 1156 1530 134 74 33 5476 1089 2442 

45 61 24 3721 576 1464 135 84 35 7056 1225 2940 

46 39 29 1521 841 1131 136 74 32 5476 1024 2368 

47 40 17 1600 289 680 137 86 40 7396 1600 3440 

48 44 30 1936 900 1320 138 79 39 6241 1521 3081 

49 43 19 1849 361 817 139 89 35 7921 1225 3115 

50 47 17 2209 289 799 140 72 35 5184 1225 2520 

51 40 20 1600 400 800 141 75 31 5625 961 2325 

52 44 26 1936 676 1144 142 88 42 7744 1764 3696 

53 34 21 1156 441 714 143 84 34 7056 1156 2856 

54 42 20 1764 400 840 144 67 30 4489 900 2010 

55 45 22 2025 484 990 145 74 32 5476 1024 2368 

56 49 26 2401 676 1274 146 74 45 5476 2025 3330 

57 42 20 1764 400 840 147 69 32 4761 1024 2208 

58 42 24 1764 576 1008 148 63 37 3969 1369 2331 

59 51 21 2601 441 1071 149 74 40 5476 1600 2960 

60 50 24 2500 576 1200 150 79 31 6241 961 2449 

61 78 30 6084 900 2340 151 81 46 6561 2116 3726 

62 69 33 4761 1089 2277 152 97 44 9409 1936 4268 

63 66 34 4356 1156 2244 153 67 44 4489 1936 2948 

64 80 31 6400 961 2480 154 86 39 7396 1521 3354 

65 90 33 8100 1089 2970 155 74 31 5476 961 2294 

66 82 33 6724 1089 2706 156 83 37 6889 1369 3071 

67 71 30 5041 900 2130 157 73 39 5329 1521 2847 

68 78 29 6084 841 2262 158 90 28 8100 784 2520 

69 81 36 6561 1296 2916 159 98 35 9604 1225 3430 

70 51 24 2601 576 1224 160 67 26 4489 676 1742 

71 77 33 5929 1089 2541 161 82 30 6724 900 2460 

72 76 35 5776 1225 2660 162 89 38 7921 1444 3382 

73 73 35 5329 1225 2555 163 86 43 7396 1849 3698 

74 88 36 7744 1296 3168 164 78 37 6084 1369 2886 

75 82 34 6724 1156 2788 165 70 41 4900 1681 2870 

76 74 34 5476 1156 2516 166 81 35 6561 1225 2835 

77 83 32 6889 1024 2656 167 77 48 5929 2304 3696 

78 72 28 5184 784 2016 168 84 40 7056 1600 3360 

79 72 29 5184 841 2088 169 79 36 6241 1296 2844 

80 82 33 6724 1089 2706 170 101 41 10201 1681 4141 

81 75 28 5625 784 2100 171 68 40 4624 1600 2720 

82 71 37 5041 1369 2627 172 78 37 6084 1369 2886 

83 66 30 4356 900 1980 173 89 39 7921 1521 3471 

84 79 32 6241 1024 2528 174 97 38 9409 1444 3686 
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85 46 22 2116 484 1012 175 76 26 5776 676 1976 

86 46 27 2116 729 1242 176 94 43 8836 1849 4042 

87 69 29 4761 841 2001 177 101 37 10201 1369 3737 

88 57 31 3249 961 1767 178 83 44 6889 1936 3652 

89 67 26 4489 676 1742 179 81 42 6561 1764 3402 

90 76 30 5776 900 2280 180 83 40 6889 1600 3320 

      
   

 359960 171061 784913 5365 11493 لمجموعا
 

 س: درجات الأفراد في مقياس الضغط النفسي

درجات الأفراد في مقياس القلق ص:  

081ن:عدد أفراد العينة، و هو   
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 ممحق رقم : 8
"لمقياس الضغط النفسي و القمق البعد الأسري "يوضح طريقة حساب معامل الارتباط لبيرسون، بين  

 صxس 2ص 2س ص س لأفرادا صxس 2ص 2س ص س الأفراد

1 21 26 441 676 546 91 22 21 484 441 462 

2 15 20 225 400 300 92 20 24 400 576 480 

3 17 20 289 400 340 93 27 40 729 1600 1080 

4 18 21 324 441 378 94 12 21 144 441 252 

5 19 21 361 441 399 95 24 47 576 2209 1128 

6 23 23 529 529 529 96 28 36 784 1296 1008 

7 33 37 1089 1369 1221 97 21 22 441 484 462 

8 17 22 289 484 374 98 22 26 484 676 572 

9 13 18 169 324 234 99 36 28 1296 784 1008 

10 5 12 25 144 60 100 21 35 441 1225 735 

11 12 19 144 361 228 101 23 30 529 900 690 

12 5 14 25 196 70 102 18 31 324 961 558 

13 15 32 225 1024 480 103 19 20 361 400 380 

14 10 12 100 144 120 104 21 31 441 961 651 

15 9 14 81 196 126 105 19 20 361 400 380 

16 24 36 576 1296 864 106 26 26 676 676 676 

17 26 24 676 576 624 107 27 32 729 1024 864 

18 18 33 324 1089 594 108 31 30 961 900 930 

19 20 32 400 1024 640 109 16 22 256 484 352 

20 11 23 121 529 253 110 17 20 289 400 340 

21 27 25 729 625 675 111 17 46 289 2116 782 

22 30 25 900 625 750 112 14 21 196 441 294 

23 26 24 676 576 624 113 16 21 256 441 336 

24 27 25 729 625 675 114 13 27 169 729 351 

25 15 25 225 625 375 115 20 27 400 729 540 

26 22 23 484 529 506 116 20 30 400 900 600 

27 19 27 361 729 513 117 23 24 529 576 552 

28 21 22 441 484 462 118 31 42 961 1764 1302 

29 20 18 400 324 360 119 38 45 1444 2025 1710 

30 16 22 256 484 352 120 23 24 529 576 552 

31 29 27 841 729 783 121 34 26 1156 676 884 

32 28 32 784 1024 896 122 29 36 841 1296 1044 

33 19 27 361 729 513 123 32 31 1024 961 992 

34 15 20 225 400 300 124 31 35 961 1225 1085 

35 16 19 256 361 304 125 36 31 1296 961 1116 

36 12 20 144 400 240 126 30 34 900 1156 1020 

37 19 15 361 225 285 127 31 33 961 1089 1023 

38 20 24 400 576 480 128 28 40 784 1600 1120 

39 30 21 900 441 630 129 36 35 1296 1225 1260 

40 35 25 1225 625 875 130 26 39 676 1521 1014 
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41 17 17 289 289 289 131 30 35 900 1225 1050 

42 15 20 225 400 300 132 35 30 1225 900 1050 

43 20 24 400 576 480 133 31 30 961 900 930 

44 21 34 441 1156 714 134 33 33 1089 1089 1089 

45 24 24 576 576 576 135 36 35 1296 1225 1260 

46 9 29 81 841 261 136 35 32 1225 1024 1120 

47 12 17 144 289 204 137 40 40 1600 1600 1600 

48 11 30 121 900 330 138 36 39 1296 1521 1404 

49 16 19 256 361 304 139 31 35 961 1225 1085 

50 19 17 361 289 323 140 27 35 729 1225 945 

51 16 20 256 400 320 141 22 31 484 961 682 

52 14 26 196 676 364 142 36 42 1296 1764 1512 

53 15 21 225 441 315 143 26 34 676 1156 884 

54 11 20 121 400 220 144 21 30 441 900 630 

55 16 22 256 484 352 145 31 32 961 1024 992 

56 17 26 289 676 442 146 26 45 676 2025 1170 

57 17 20 289 400 340 147 23 32 529 1024 736 

58 23 24 529 576 552 148 20 37 400 1369 740 

59 22 21 484 441 462 149 29 40 841 1600 1160 

60 23 24 529 576 552 150 19 31 361 961 589 

61 34 30 1156 900 1020 151 27 46 729 2116 1242 

62 31 33 961 1089 1023 152 39 44 1521 1936 1716 

63 32 34 1024 1156 1088 153 26 44 676 1936 1144 

64 39 31 1521 961 1209 154 32 39 1024 1521 1248 

65 39 33 1521 1089 1287 155 29 31 841 961 899 

66 36 33 1296 1089 1188 156 34 37 1156 1369 1258 

67 29 30 841 900 870 157 25 39 625 1521 975 

68 33 29 1089 841 957 158 39 28 1521 784 1092 

69 37 36 1369 1296 1332 159 41 35 1681 1225 1435 

70 23 24 529 576 552 160 18 26 324 676 468 

71 36 33 1296 1089 1188 161 33 30 1089 900 990 

72 35 35 1225 1225 1225 162 34 38 1156 1444 1292 

73 28 35 784 1225 980 163 30 43 900 1849 1290 

74 36 36 1296 1296 1296 164 27 37 729 1369 999 

75 35 34 1225 1156 1190 165 25 41 625 1681 1025 

76 34 34 1156 1156 1156 166 29 35 841 1225 1015 

77 38 32 1444 1024 1216 167 24 48 576 2304 1152 

78 32 28 1024 784 896 168 36 40 1296 1600 1440 

79 28 29 784 841 812 169 27 36 729 1296 972 

80 37 33 1369 1089 1221 170 37 41 1369 1681 1517 

81 34 28 1156 784 952 171 19 40 361 1600 760 

82 30 37 900 1369 1110 172 27 37 729 1369 999 

83 26 30 676 900 780 173 34 39 1156 1521 1326 
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84 35 32 1225 1024 1120 174 39 38 1521 1444 1482 

85 12 22 144 484 264 175 28 26 784 676 728 

86 20 27 400 729 540 176 40 43 1600 1849 1720 

87 28 29 784 841 812 177 42 37 1764 1369 1554 

88 24 31 576 961 744 178 35 44 1225 1936 1540 

89 36 26 1296 676 936 179 33 42 1089 1764 1386 

90 31 30 961 900 930 180 32 40 1024 1600 1280 

      
   

 143729 171061 128589 5365 4569 لمجموعا
 

لمقياس الضغط النفسي البعد الأسريس: درجات الأفراد في   

 ص: درجات الأفراد في مقياس القلق

081ن:عدد أفراد العينة، و هو:   
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 ممحق رقم:9  
لمقياس الضغط النفسي و القمق المهني البعد "يوضح طريقة حساب معامل الإرتباط لبيرسون، بين  

 صxس 2ص 2س ص س لأفرادا صxس 2ص 2س ص س الأفراد

1 17 26 289 676 442 91 13 21 169 441 273 

2 19 20 361 400 380 92 14 24 196 576 336 

3 10 20 100 400 200 93 16 40 256 1600 640 

4 14 21 196 441 294 94 14 21 196 441 294 

5 12 21 144 441 252 95 14 47 196 2209 658 

6 25 23 625 529 575 96 23 36 529 1296 828 

7 29 37 841 1369 1073 97 20 22 400 484 440 

8 11 22 121 484 242 98 13 26 169 676 338 

9 15 18 225 324 270 99 18 28 324 784 504 

10 10 12 100 144 120 100 12 35 144 1225 420 

11 11 19 121 361 209 101 21 30 441 900 630 

12 6 14 36 196 84 102 16 31 256 961 496 

13 16 32 256 1024 512 103 13 20 169 400 260 

14 6 12 36 144 72 104 14 31 196 961 434 

15 6 14 36 196 84 105 17 20 289 400 340 

16 17 36 289 1296 612 106 13 26 169 676 338 

17 19 24 361 576 456 107 17 32 289 1024 544 

18 25 33 625 1089 825 108 13 30 169 900 390 

19 19 32 361 1024 608 109 12 22 144 484 264 

20 13 23 169 529 299 110 8 20 64 400 160 

21 10 25 100 625 250 111 12 46 144 2116 552 

22 21 25 441 625 525 112 16 21 256 441 336 

23 22 24 484 576 528 113 10 21 100 441 210 

24 19 25 361 625 475 114 17 27 289 729 459 

25 19 25 361 625 475 115 10 27 100 729 270 

26 20 23 400 529 460 116 12 30 144 900 360 

27 22 27 484 729 594 117 14 24 196 576 336 

28 19 22 361 484 418 118 21 42 441 1764 882 

29 15 18 225 324 270 119 16 45 256 2025 720 

30 19 22 361 484 418 120 25 24 625 576 600 

31 18 27 324 729 486 121 24 26 576 676 624 

32 14 32 196 1024 448 122 25 36 625 1296 900 

33 13 27 169 729 351 123 20 31 400 961 620 

34 12 20 144 400 240 124 22 35 484 1225 770 

35 25 19 625 361 475 125 21 31 441 961 651 

36 11 20 121 400 220 126 23 34 529 1156 782 

37 12 15 144 225 180 127 22 33 484 1089 726 

38 13 24 169 576 312 128 20 40 400 1600 800 

39 7 21 49 441 147 129 21 35 441 1225 735 
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40 9 25 81 625 225 130 22 39 484 1521 858 

41 18 17 324 289 306 131 18 35 324 1225 630 

42 20 20 400 400 400 132 21 30 441 900 630 

43 8 24 64 576 192 133 25 30 625 900 750 

44 11 34 121 1156 374 134 23 33 529 1089 759 

45 22 24 484 576 528 135 25 35 625 1225 875 

46 14 29 196 841 406 136 22 32 484 1024 704 

47 13 17 169 289 221 137 28 40 784 1600 1120 

48 15 30 225 900 450 138 25 39 625 1521 975 

49 11 19 121 361 209 139 29 35 841 1225 1015 

50 13 17 169 289 221 140 18 35 324 1225 630 

51 8 20 64 400 160 141 30 31 900 961 930 

52 10 26 100 676 260 142 22 42 484 1764 924 

53 10 21 100 441 210 143 28 34 784 1156 952 

54 14 20 196 400 280 144 25 30 625 900 750 

55 9 22 81 484 198 145 25 32 625 1024 800 

56 15 26 225 676 390 146 20 45 400 2025 900 

57 11 20 121 400 220 147 18 32 324 1024 576 

58 10 24 100 576 240 148 17 37 289 1369 629 

59 15 21 225 441 315 149 23 40 529 1600 920 

60 13 24 169 576 312 150 30 31 900 961 930 

61 24 30 576 900 720 151 25 46 625 2116 1150 

62 20 33 400 1089 660 152 28 44 784 1936 1232 

63 17 34 289 1156 578 153 30 44 900 1936 1320 

64 23 31 529 961 713 154 23 39 529 1521 897 

65 30 33 900 1089 990 155 18 31 324 961 558 

66 26 33 676 1089 858 156 28 37 784 1369 1036 

67 21 30 441 900 630 157 24 39 576 1521 936 

68 26 29 676 841 754 158 31 28 961 784 868 

69 25 36 625 1296 900 159 29 35 841 1225 1015 

70 12 24 144 576 288 160 25 26 625 676 650 

71 20 33 400 1089 660 161 24 30 576 900 720 

72 26 35 676 1225 910 162 29 38 841 1444 1102 

73 21 35 441 1225 735 163 32 43 1024 1849 1376 

74 27 36 729 1296 972 164 21 37 441 1369 777 

75 25 34 625 1156 850 165 30 41 900 1681 1230 

76 16 34 256 1156 544 166 22 35 484 1225 770 

77 22 32 484 1024 704 167 29 48 841 2304 1392 

78 19 28 361 784 532 168 31 40 961 1600 1240 

79 22 29 484 841 638 169 25 36 625 1296 900 

80 26 33 676 1089 858 170 33 41 1089 1681 1353 

81 23 28 529 784 644 171 21 40 441 1600 840 

82 20 37 400 1369 740 172 29 37 841 1369 1073 

83 16 30 256 900 480 173 32 39 1024 1521 1248 
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84 20 32 400 1024 640 174 30 38 900 1444 1140 

85 18 22 324 484 396 175 25 26 625 676 650 

86 10 27 100 729 270 176 23 43 529 1849 989 

87 18 29 324 841 522 177 28 37 784 1369 1036 

88 15 31 225 961 465 178 19 44 361 1936 836 

89 15 26 225 676 390 179 22 42 484 1764 924 

90 22 30 484 900 660 180 25 40 625 1600 1000 

      
   

 108134 171061 73188 5365 3442 لمجموعا

             

 

لمقياس الضغط النفسي البعد المهنيس: درجات الأفراد في   

 ص: درجات الأفراد في مقياس القلق

081ن:عدد أفراد العينة، و هو:   
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   01:ممحق رقم
 لمقياس الضغط النفسي و القمقالصحي البعد  الإرتباط لبيرسون، بين"يوضح طريقة حساب معامل   

 صxس 2ص 2س ص س لأفرادا صxس 2ص 2س ص س الأفراد

1 7 26 49 676 182 91 4 21 16 441 84 

2 7 20 49 400 140 92 5 24 25 576 120 

3 4 20 16 400 80 93 8 40 64 1600 320 

4 8 21 64 441 168 94 4 21 16 441 84 

5 3 21 9 441 63 95 8 47 64 2209 376 

6 5 23 25 529 115 96 6 36 36 1296 216 

7 7 37 49 1369 259 97 4 22 16 484 88 

8 3 22 9 484 66 98 3 26 9 676 78 

9 2 18 4 324 36 99 3 28 9 784 84 

10 2 12 4 144 24 100 4 35 16 1225 140 

11 6 19 36 361 114 101 10 30 100 900 300 

12 4 14 16 196 56 102 4 31 16 961 124 

13 7 32 49 1024 224 103 5 20 25 400 100 

14 2 12 4 144 24 104 3 31 9 961 93 

15 3 14 9 196 42 105 3 20 9 400 60 

16 4 36 16 1296 144 106 4 26 16 676 104 

17 2 24 4 576 48 107 5 32 25 1024 160 

18 7 33 49 1089 231 108 2 30 4 900 60 

19 3 32 9 1024 96 109 3 22 9 484 66 

20 5 23 25 529 115 110 4 20 16 400 80 

21 6 25 36 625 150 111 5 46 25 2116 230 

22 7 25 49 625 175 112 3 21 9 441 63 

23 8 24 64 576 192 113 10 21 100 441 210 

24 3 25 9 625 75 114 8 27 64 729 216 

25 2 25 4 625 50 115 3 27 9 729 81 

26 9 23 81 529 207 116 4 30 16 900 120 

27 5 27 25 729 135 117 3 24 9 576 72 

28 4 22 16 484 88 118 5 42 25 1764 210 

29 3 18 9 324 54 119 7 45 49 2025 315 

30 3 22 9 484 66 120 5 24 25 576 120 

31 3 27 9 729 81 121 7 26 49 676 182 

32 2 32 4 1024 64 122 8 36 64 1296 288 

33 4 27 16 729 108 123 7 31 49 961 217 

34 8 20 64 400 160 124 6 35 36 1225 210 

35 6 19 36 361 114 125 5 31 25 961 155 

36 5 20 25 400 100 126 6 34 36 1156 204 

37 6 15 36 225 90 127 3 33 9 1089 99 

38 4 24 16 576 96 128 5 40 25 1600 200 

39 7 21 49 441 147 129 5 35 25 1225 175 

40 5 25 25 625 125 130 5 39 25 1521 195 
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41 4 17 16 289 68 131 8 35 64 1225 280 

42 3 20 9 400 60 132 8 30 64 900 240 

43 2 24 4 576 48 133 4 30 16 900 120 

44 3 34 9 1156 102 134 4 33 16 1089 132 

45 5 24 25 576 120 135 9 35 81 1225 315 

46 6 29 36 841 174 136 3 32 9 1024 96 

47 7 17 49 289 119 137 5 40 25 1600 200 

48 9 30 81 900 270 138 9 39 81 1521 351 

49 5 19 25 361 95 139 8 35 64 1225 280 

50 4 17 16 289 68 140 9 35 81 1225 315 

51 7 20 49 400 140 141 10 31 100 961 310 

52 6 26 36 676 156 142 10 42 100 1764 420 

53 3 21 9 441 63 143 9 34 81 1156 306 

54 5 20 25 400 100 144 10 30 100 900 300 

55 7 22 49 484 154 145 5 32 25 1024 160 

56 7 26 49 676 182 146 8 45 64 2025 360 

57 5 20 25 400 100 147 10 32 100 1024 320 

58 2 24 4 576 48 148 9 37 81 1369 333 

59 5 21 25 441 105 149 7 40 49 1600 280 

60 3 24 9 576 72 150 8 31 64 961 248 

61 5 30 25 900 150 151 9 46 81 2116 414 

62 6 33 36 1089 198 152 10 44 100 1936 440 

63 6 34 36 1156 204 153 4 44 16 1936 176 

64 6 31 36 961 186 154 10 39 100 1521 390 

65 8 33 64 1089 264 155 10 31 100 961 310 

66 5 33 25 1089 165 156 5 37 25 1369 185 

67 6 30 36 900 180 157 8 39 64 1521 312 

68 6 29 36 841 174 158 7 28 49 784 196 

69 5 36 25 1296 180 159 9 35 81 1225 315 

70 5 24 25 576 120 160 7 26 49 676 182 

71 7 33 49 1089 231 161 5 30 25 900 150 

72 3 35 9 1225 105 162 9 38 81 1444 342 

73 6 35 36 1225 210 163 5 43 25 1849 215 

74 9 36 81 1296 324 164 10 37 100 1369 370 

75 5 34 25 1156 170 165 5 41 25 1681 205 

76 7 34 49 1156 238 166 9 35 81 1225 315 

77 8 32 64 1024 256 167 5 48 25 2304 240 

78 3 28 9 784 84 168 2 40 4 1600 80 

79 5 29 25 841 145 169 10 36 100 1296 360 

80 6 33 36 1089 198 170 10 41 100 1681 410 

81 3 28 9 784 84 171 9 40 81 1600 360 

82 8 37 64 1369 296 172 7 37 49 1369 259 

83 6 30 36 900 180 173 8 39 64 1521 312 

84 6 32 36 1024 192 174 9 38 81 1444 342 
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85 4 22 16 484 88 175 7 26 49 676 182 

86 4 27 16 729 108 176 10 43 100 1849 430 

87 7 29 49 841 203 177 10 37 100 1369 370 

88 4 31 16 961 124 178 10 44 100 1936 440 

89 5 26 25 676 130 179 8 42 64 1764 336 

90 5 30 25 900 150 180 9 40 81 1600 360 

      
   

 32748 171061 7085 5365 1049 لمجموعا
 

لمقياس الضغط النفسيالبعد الصحي س: درجات الأفراد في   

مقياس القلقص: درجات الأفراد في   

081ن:عدد أفراد العينة، و هو:   
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 ممحق رقم:00
لمقياس الضغط النفسي  بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباهج الحياة "يوضح طريقة حساب معامل الارتباط لبيرسون، بين

 و القمق

 صxس 2ص 2س ص س لأفرادا صxس 2ص 2س ص س الأفراد

1 9 26 81 676 234 91 6 21 36 441 126 

2 7 20 49 400 140 92 7 24 49 576 168 

3 9 20 81 400 180 93 7 40 49 1600 280 

4 6 21 36 441 126 94 5 21 25 441 105 

5 6 21 36 441 126 95 8 47 64 2209 376 

6 10 23 100 529 230 96 8 36 64 1296 288 

7 8 37 64 1369 296 97 8 22 64 484 176 

8 9 22 81 484 198 98 9 26 81 676 234 

9 6 18 36 324 108 99 9 28 81 784 252 

10 9 12 81 144 108 100 5 35 25 1225 175 

11 10 19 100 361 190 101 8 30 64 900 240 

12 6 14 36 196 84 102 10 31 100 961 310 

13 6 32 36 1024 192 103 8 20 64 400 160 

14 6 12 36 144 72 104 8 31 64 961 248 

15 7 14 49 196 98 105 6 20 36 400 120 

16 9 36 81 1296 324 106 6 26 36 676 156 

17 6 24 36 576 144 107 10 32 100 1024 320 

18 9 33 81 1089 297 108 7 30 49 900 210 

19 7 32 49 1024 224 109 7 22 49 484 154 

20 5 23 25 529 115 110 6 20 36 400 120 

21 5 25 25 625 125 111 10 46 100 2116 460 

22 6 25 36 625 150 112 8 21 64 441 168 

23 4 24 16 576 96 113 8 21 64 441 168 

24 3 25 9 625 75 114 9 27 81 729 243 

25 2 25 4 625 50 115 6 27 36 729 162 

26 5 23 25 529 115 116 5 30 25 900 150 

27 4 27 16 729 108 117 7 24 49 576 168 

28 3 22 9 484 66 118 10 42 100 1764 420 

29 2 18 4 324 36 119 10 45 100 2025 450 

30 4 22 16 484 88 120 9 24 81 576 216 

31 5 27 25 729 135 121 10 26 100 676 260 

32 2 32 4 1024 64 122 6 36 36 1296 216 

33 3 27 9 729 81 123 10 31 100 961 310 

34 6 20 36 400 120 124 10 35 100 1225 350 

35 7 19 49 361 133 125 10 31 100 961 310 

36 6 20 36 400 120 126 9 34 81 1156 306 

37 5 15 25 225 75 127 8 33 64 1089 264 

38 7 24 49 576 168 128 9 40 81 1600 360 
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39 8 21 64 441 168 129 10 35 100 1225 350 

40 6 25 36 625 150 130 8 39 64 1521 312 

41 7 17 49 289 119 131 5 35 25 1225 175 

42 6 20 36 400 120 132 9 30 81 900 270 

43 7 24 49 576 168 133 5 30 25 900 150 

44 4 34 16 1156 136 134 10 33 100 1089 330 

45 3 24 9 576 72 135 6 35 36 1225 210 

46 5 29 25 841 145 136 6 32 36 1024 192 

47 4 17 16 289 68 137 6 40 36 1600 240 

48 6 30 36 900 180 138 4 39 16 1521 156 

49 7 19 49 361 133 139 9 35 81 1225 315 

50 8 17 64 289 136 140 8 35 64 1225 280 

51 7 20 49 400 140 141 7 31 49 961 217 

52 8 26 64 676 208 142 8 42 64 1764 336 

53 2 21 4 441 42 143 10 34 100 1156 340 

54 6 20 36 400 120 144 6 30 36 900 180 

55 8 22 64 484 176 145 6 32 36 1024 192 

56 8 26 64 676 208 146 9 45 81 2025 405 

57 6 20 36 400 120 147 6 32 36 1024 192 

58 4 24 16 576 96 148 7 37 49 1369 259 

59 3 21 9 441 63 149 9 40 81 1600 360 

60 8 24 64 576 192 150 10 31 100 961 310 

61 7 30 49 900 210 151 9 46 81 2116 414 

62 8 33 64 1089 264 152 8 44 64 1936 352 

63 5 34 25 1156 170 153 5 44 25 1936 220 

64 6 31 36 961 186 154 9 39 81 1521 351 

65 9 33 81 1089 297 155 9 31 81 961 279 

66 8 33 64 1089 264 156 4 37 16 1369 148 

67 7 30 49 900 210 157 9 39 81 1521 351 

68 7 29 49 841 203 158 6 28 36 784 168 

69 8 36 64 1296 288 159 7 35 49 1225 245 

70 10 24 100 576 240 160 9 26 81 676 234 

71 8 33 64 1089 264 161 10 30 100 900 300 

72 8 35 64 1225 280 162 6 38 36 1444 228 

73 9 35 81 1225 315 163 7 43 49 1849 301 

74 8 36 64 1296 288 164 9 37 81 1369 333 

75 9 34 81 1156 306 165 4 41 16 1681 164 

76 5 34 25 1156 170 166 9 35 81 1225 315 

77 8 32 64 1024 256 167 9 48 81 2304 432 

78 10 28 100 784 280 168 9 40 81 1600 360 

79 9 29 81 841 261 169 5 36 25 1296 180 

80 7 33 49 1089 231 170 9 41 81 1681 369 

81 9 28 81 784 252 171 7 40 49 1600 280 

82 9 37 81 1369 333 172 5 37 25 1369 185 
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83 10 30 100 900 300 173 9 39 81 1521 351 

84 10 32 100 1024 320 174 7 38 49 1444 266 

85 6 22 36 484 132 175 6 26 36 676 156 

86 8 27 64 729 216 176 9 43 81 1849 387 

87 8 29 64 841 232 177 10 37 100 1369 370 

88 6 31 36 961 186 178 7 44 49 1936 308 

89 9 26 81 676 234 179 9 42 81 1764 378 

90 10 30 100 900 300 180 6 40 36 1600 240 

  
 

  
   

 39374 171061 10026 5365 1294 لمجموعا

 

لمقياس الضغط النفسي بعد عدم القدرة عمى التمتع بمباهج الحياةس: درجات الأفراد في   

 ص: درجات الأفراد في مقياس القلق

081هو:  ن:عدد أفراد العينة، و  
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 ممحق رقم:02
لمقياس الضغط النفسي و القمق بعد الأحداث الطارئة "يوضح طريقة حساب معامل الارتباط لبيرسون، بين   
 

 صxس 2ص 2س ص س لأفرادا صxس 2ص 2س ص  س الأفراد

1 6 26 36 676 156 91 4 21 16 441 84 

2 3 20 9 400 60 92 6 24 36 576 144 

3 5 20 25 400 100 93 5 40 25 1600 200 

4 6 21 36 441 126 94 2 21 4 441 42 

5 4 21 16 441 84 95 4 47 16 2209 188 

6 4 23 16 529 92 96 7 36 49 1296 252 

7 2 37 4 1369 74 97 4 22 16 484 88 

8 2 22 4 484 44 98 4 26 16 676 104 

9 4 18 16 324 72 99 10 28 100 784 280 

10 4 12 16 144 48 100 8 35 64 1225 280 

11 6 19 36 361 114 101 4 30 16 900 120 

12 3 14 9 196 42 102 4 31 16 961 124 

13 2 32 4 1024 64 103 2 20 4 400 40 

14 2 12 4 144 24 104 5 31 25 961 155 

15 2 14 4 196 28 105 4 20 16 400 80 

16 6 36 36 1296 216 106 4 26 16 676 104 

17 3 24 9 576 72 107 6 32 36 1024 192 

18 7 33 49 1089 231 108 5 30 25 900 150 

19 3 32 9 1024 96 109 2 22 4 484 44 

20 4 23 16 529 92 110 6 20 36 400 120 

21 6 25 36 625 150 111 4 46 16 2116 184 

22 7 25 49 625 175 112 5 21 25 441 105 

23 5 24 25 576 120 113 12 21 144 441 252 

24 8 25 64 625 200 114 4 27 16 729 108 

25 6 25 36 625 150 115 6 27 36 729 162 

26 3 23 9 529 69 116 6 30 36 900 180 

27 5 27 25 729 135 117 3 24 9 576 72 

28 4 22 16 484 88 118 3 42 9 1764 126 

29 8 18 64 324 144 119 2 45 4 2025 90 

30 3 22 9 484 66 120 6 24 36 576 144 

31 2 27 4 729 54 121 7 26 49 676 182 

32 3 32 9 1024 96 122 10 36 100 1296 360 

33 4 27 16 729 108 123 4 31 16 961 124 

34 5 20 25 400 100 124 2 35 4 1225 70 

35 6 19 36 361 114 125 6 31 36 961 186 

36 7 20 49 400 140 126 6 34 36 1156 204 

37 8 15 64 225 120 127 6 33 36 1089 198 

38 6 24 36 576 144 128 10 40 100 1600 400 

39 6 21 36 441 126 129 2 35 4 1225 70 
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40 5 25 25 625 125 130 9 39 81 1521 351 

41 4 17 16 289 68 131 6 35 36 1225 210 

42 3 20 9 400 60 132 9 30 81 900 270 

43 8 24 64 576 192 133 5 30 25 900 150 

44 6 34 36 1156 204 134 4 33 16 1089 132 

45 7 24 49 576 168 135 8 35 64 1225 280 

46 5 29 25 841 145 136 8 32 64 1024 256 

47 4 17 16 289 68 137 7 40 49 1600 280 

48 3 30 9 900 90 138 5 39 25 1521 195 

49 4 19 16 361 76 139 12 35 144 1225 420 

50 3 17 9 289 51 140 10 35 100 1225 350 

51 2 20 4 400 40 141 6 31 36 961 186 

52 6 26 36 676 156 142 12 42 144 1764 504 

53 4 21 16 441 84 143 11 34 121 1156 374 

54 6 20 36 400 120 144 5 30 25 900 150 

55 5 22 25 484 110 145 7 32 49 1024 224 

56 2 26 4 676 52 146 11 45 121 2025 495 

57 3 20 9 400 60 147 12 32 144 1024 384 

58 3 24 9 576 72 148 10 37 100 1369 370 

59 6 21 36 441 126 149 6 40 36 1600 240 

60 3 24 9 576 72 150 12 31 144 961 372 

61 8 30 64 900 240 151 11 46 121 2116 506 

62 4 33 16 1089 132 152 12 44 144 1936 528 

63 6 34 36 1156 204 153 2 44 4 1936 88 

64 6 31 36 961 186 154 12 39 144 1521 468 

65 4 33 16 1089 132 155 8 31 64 961 248 

66 7 33 49 1089 231 156 12 37 144 1369 444 

67 8 30 64 900 240 157 7 39 49 1521 273 

68 6 29 36 841 174 158 7 28 49 784 196 

69 6 36 36 1296 216 159 12 35 144 1225 420 

70 1 24 1 576 24 160 8 26 64 676 208 

71 6 33 36 1089 198 161 10 30 100 900 300 

72 4 35 16 1225 140 162 11 38 121 1444 418 

73 9 35 81 1225 315 163 12 43 144 1849 516 

74 8 36 64 1296 288 164 11 37 121 1369 407 

75 8 34 64 1156 272 165 6 41 36 1681 246 

76 12 34 144 1156 408 166 12 35 144 1225 420 

77 7 32 49 1024 224 167 10 48 100 2304 480 

78 8 28 64 784 224 168 6 40 36 1600 240 

79 8 29 64 841 232 169 12 36 144 1296 432 

80 6 33 36 1089 198 170 12 41 144 1681 492 

81 6 28 36 784 168 171 12 40 144 1600 480 

82 4 37 16 1369 148 172 10 37 100 1369 370 

83 8 30 64 900 240 173 6 39 36 1521 234 
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84 8 32 64 1024 256 174 12 38 144 1444 456 

85 6 22 36 484 132 175 10 26 100 676 260 

86 4 27 16 729 108 176 12 43 144 1849 516 

87 8 29 64 841 232 177 11 37 121 1369 407 

88 8 31 64 961 248 178 12 44 144 1936 528 

89 2 26 4 676 52 179 9 42 81 1764 378 

90 8 30 64 900 240 180 11 40 121 1600 440 

  
 

  
   

 35975 171061 8825 5365 1139 لمجموعا
 

لمقياس الضغط النفسي بعد الأحداث الطارئةس: درجات الأفراد في   

 ص: درجات الأفراد في مقياس القلق

081ن:عدد أفراد العينة، و هو:   
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 1ملحق رقم: 

 قائمة الأساتذة المحكمين:      

 اسم و لقب الأستاذ الرتبة الجامعة
 نور الدين بوعمي أ جامعة فرحات عباس
 زهير بغول أ جامعة فرحات عباس

مسيمةجامعة    محمد برور أ 

 محمد آمين أ جامعة فرحات عباس

وليدة مرازقة   ب جامعة مسيمة  

 السعيد قارة ب جامعة مسيمة
 سممى شيحي أ جامعة مسيمة

 هدى سلام أ جامعة برج بوعريريج

هادف أحمد أ جامعة قسنطينة  

 عمي صباغ أ جامعة قسنطينة
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  :ملخص الدراسة
استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمى نوعية العلاقة بين الضغط النفسي و القمق، و نوعية العلاقة بين كل   

و كذا محاولة  ،لدى المرأة المتزوجة العاممة بالقطاع التعميمي  و القمق ،بعد من أبعاد الضغط النفسي
التعرف عمى مدى معنوية الفروق بين متوسطات درجات الضغط النفسي و القمق حسب متغير الطور 

 الزواج. مدةالتعميمي، و الخبرة المينية، و 
الفصل الأول عبارة عن فصل تمييدي يتضمن العناصر تناولت الباحثة في ىذه الدراسة ستة فصول،   -

الفرضيات، و و كذا أىداف الدراسة  ،اىيم، أسباب اختيار الموضوع و أىميتوالآتية: الإشكالية، تحديد المف
، فيحمل عنوان الضغط النفسي، و يتضمن العناصر الآتية: نشأة راسات السابقة، أما الفصل الثانيو الد

آثاره، و النظريات المفسرة لو، و استراتيجيات المواجية، أما الفصل يومو، و أسبابو، و المصطمح، و مف
أسبابو، ، مفيومو، تعريفو و يتكون من العناصر الآتية، نشأة المصطمح لثالث، فيحمل عنوان القمق،ا

و يتضمن واقع المرأة ، النظريات المفسرة لو، و العلاج، أما الفصل الرابع، فيحمل عنوان المرأة العاممة
 الجزائرية، قديما و حديثا، و آثار عمميا خارج البيت، و سيكولوجيتيا

و أدوات  الفرق بينيا و بين الرجل في مختمف الجوانب، أما الفصل الخامس فيتضمن المنيج المستخدم،و 
 الدراسة، والفصل السادس، يضم عرض و مناقشة فرضيات البحث.

 

 
Résumé : 

    L’objectif de cette étude est de connaitre le type de relation entre le stresse et l’angoisse 

et la relation entre chaque dimension de dimensions du stresse et de l’angoisse chez la 

femme mariée travailleuse dans le secteur éducatif, ainsi de reconnaitre la  signification des 

différences entre les moyens degrés de l’angoisse et du stresse selon plusieurs variables, à 

savoir : la phase éducative, l’expérience  professionnelle et la durée de mariage.  

   Ce manuscrite est composé de six chapitres ,le premier chapitre contient  les éléments 

suivants :la problématique , la précision de la conception ,les causes de choix du sujet et son 

importance  ,ainsi les objectifs de l’étude ,les hypothèse ,les l’études précédentes ,le 

chapitre deux intitulé stresse ,constitué des éléments suivants ;apparition du terme et le 

concept ,les causes , les effets, les théorèmes  explicatifs et les stratégie d’adaptation  de 

celle-ci,  le chapitre trois intitulé angoisse composé des éléments suivants ; apparition du 

terme ,le concept ,les causes , les effets, théorèmes  explicatifs et traitement   de celle-ci; le 

chapitre quatre intitulé la femme travailleuse, il s’occupe  de la situation de femme 

algérienne travailleuse ,et les effets de leur travail ,et la psychologie de cette dernière  ,et la 

différence entre la femme et l’homme dans les déférentes cotés ,et le chapitre six contient 

une présentation et interprétation des hypothèses de la recherche 
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