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و أعانني على انجاز الذي أعانني بالصحة و العافیة و یسر لي طریق العلم سبحانه و تعالى الحمد الله 

   .هذا البحث العلمي
  

أتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل و أخص بالذكر الأستاذ الفاضل و 
الذي أعتبره بمثابة نعمة الأستاذ و كمثال یقتدى به  فله كل الشكر " صلاح الدین تیغلیت" رم الأستاذالمحت

  .و الامتنان على كل ما قدمه لي من عون و من نصائح و  توجیهات قیمة أفادتني في دراستي
  

 رأسهم   و على2010- 2009دفعة كما أتقدم بشكر إلى كل أساتذة الماجستیر في علم النفس الضغط 
   الذي دعمنا كل الدعم فله كل الشكرشرفي محمد الصغیرالأستاذ 

  و أیضا الأساتذة الأفاضل
كما لا أنسى أستاذي في " مرداسي مراد"و الأستاذ  "معروف لمنور "و الأستاذ" لونیس علي "الأستاذ

 "شلبي محمد  " التدرج  الأستاذ
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    من ساعدني طوال مشواري الدراسي بدعم و هدي في هذا البحث المتواضع إلى ي ثمرة جأهذ 
    أنتإلیك العلم في كل وقت  طلبوفر لي الجو المناسب لدراسة و حثني علىالمساندة و التشجیع و 

 أمي الحبیبة
 و شجعني دائما مادیا و شيءانبي دائما و كان نعمة السند لي في كل إلى من رباني و وقف إلى ج

  أبي الحبیب أنت  إلیـــــــــــكمعنویا 
  
  .عبد المالك ، علي ، سیف الذین أتمنى لهم كل التوفیق في حیاتهم:      إلى إخوتي الأعزاء   
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  :ملخص الدراسة
    إن ظاهرة الانتحار و محاولات الانتحار خاصة عند المراهقین من الظواهر التي أصبحت تهدد كل 
المجتمعات بصفة عامة و المجتمع الجزائري بصفة خاصة حیث تعددت الأسباب و العوامل الدافعة للقیام بهذا 

 . "Le Stress "نفسيالفعل الانتحاري و من بین هذه الأسباب نجد عامل الضغط ال
  

تهتم الدراسة الحالیة بتسلیط الضوء على مدى تأثیر دور الضغط النفسي و مختلف عوامله و في هذا الإطار 
الانتحاریة عند   المستعملة في القیام بالمحاولاتدراك و استراتیجیات المواجهةالإو مستوى   الضغطمن مصادر
  .المراهقین 
   حالات   قاموا بمحاولات انتحاریة و كان عددهم أربعمراهقین الذین النة من على عیهذه الدراسة   تم إجرء 

بالمستشفى الجامعي ابن بادیس و بالضبط مصلحة الإستعجالات الطبیة   و هذا) ذكر 1 إناث و 3  ( 
SAMU)( ،تم تطبیق المنهج العیادي باستعمال أدوات بحث تمثلت في دراسة حالة و حیث  ولایة قسنطینة 

 لخاص ب لازاروس و فولكماناستراتیجیات المواجهة ا( یل محتوى المقابلات بالإضافة إلى استعمال مقاییس تحل
( Folkman & lazarus ) و مقیاس إدراك الضغط النفسي لفنستین)(Levenstein & all  

  
  :من أهم النتائج التي توصل إليها هو        

  
  عواملشدیدة و متنوعة ترجع إلىنفسي ر ضغط المراهقین المحاولین للانتحار لمصادتعرض :  

   . و تربویة و عاطفیة علائقیةأسریة                    
 عند المراهقین المحاولین للانتحاروجود مستوى إدراك مرتفع للضغط النفسي . 
 ي نفس  مواجهة غیر فعالة في مواجهة مصادر ضغطاستراتیجیاتالمراهقین المحاولین للانتحار  استعمال

 .شدیدة و متنوعة
  تاستراتیجیا  مواجهة مركزة على الانفعال مقابلت استراتیجیا المراهقین الشارعین في الانتحاراستعمال 

  .مواجهة المركزة حول حل المشكلال
 من  على التجنب أو الهروب إستراتیجیة المواجهة التي تعتمدالمراهقین الشارعین في الانتحار استعمال 

 . المواقف الضاغطة
  

  :الكلمات المفتاحیة
 . ، الانتحارة   الضغط النفسي ، استراتيجيات المواجهة ، المراهق           
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RESUME 

Le suicide de même que les tentatives de suicide chez les adolescents représente un  

phénomène qui menace toutes les sociétés et en particulier la société algérienne. 

Ce phénomène relève d’un ensemble de facteurs parmi lesquels figure le stress, facteur auquel 

nous sommes intéressés dans le cadre de la présente étude qui tente donc de saisir le rôle que jouent 

le stress, ses différentes sources et les multiples éléments qui s’y attachent (seuil de perception, 

stratégies de coping, …)  dans les tentatives de suicide chez les adolescents. 

Ainsi, en s’appuyant sur la méthode clinique nous avons mené notre recherche au sein du 

service des urgences médicales du CHU de Constantine auprès d’un échantillon d’adolescents (trois 

filles et un garçon) ayant fait des tentatives de suicide. 

 L’étude de cas, l’analyse de contenu et l’utilisation d’échelles d’évaluation (échelle de 

Folkman et Lazarus pour les stratégies de coping et échelle de Levenstein et autres pour la 

perception du stress) représentent les outils de recherche sur lesquels s’est reposé notre travail et qui 

nous ont permis de constater ce qui suit : 

• Les adolescents qui ont tenté de se suicider ont été confrontés à des sources de stress aussi 

importantes que diversifiées, et relatives à des facteurs familiaux, relationnels, éducatifs et 

affectifs ;  

• ils recourent à des stratégies de coping inefficaces pour faire face à des sources importantes 

de stress ; 

• ils font recours à des stratégies de coping inefficaces centrées sur l’émotion par opposition à 

des stratégies de coping centrées sur la résolution du problème ;   

• ils mettent en œuvre des stratégies de coping basées sur la fuite ou l’évitement des situations 

stressantes. 

 Mots-clés : stress, stratégies de coping, adolescence, suicide. 
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Summary of the study: 
 
      The phenomenon of suicide and suicide attempts, especially when teenagers from 
the phenomena that are threatening all societies in general and the Algerian community 
in particular, where there were many reasons and drivers to do the act of suicide, and 
between these reasons, we find the" Stress" factor. 
 
   In this framework interested in the current study shed light on the impact of the   role 
of stress and its factors of the different sources of pressure and level of cognition and 
coping strategies used to carry out suicide attempts in adolescents. 
Find Shobaki been on a sample of adolescents who have attempted suicide and was 
number four cases (3 females and 1 male) University Hospital Ibn Badis and the exact 
interest of reminders medical (SAMU) mandate of Constantine, and was applied 
approach clinical use search tools represented in the case study and analyze the content 
of the interviews in addition to the use of standards (coping strategies of Lazarus and 
folkman ) recognition and measurement of stress ( Levenstein & al). 
Of the most important findings is the following: 
 
• the vulnerability of adolescents to commit suicide two streets of the sources of stress 
and severe due to a variety of factors : 
                               Family relational and educational and emotional. 
• A high level of awareness of stress in adolescents streets to commit suicide. 
• The use of coping strategies are ineffective in the face of severe pressure sources and 
varied. 
• The use of coping strategies focused on emotion versus coping strategies focused on 
resolving the problem. 
• the tendency to use the method of confrontation or avoidance of the center to escape. 
 
Key words: :  le stress - coping strategies – l’adolescence- suicide . 
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  :المقدمة
  و الأبحاث  حول تتعددت  الدراساحیث        تعتبر ظاهرة الانتحار من الظواهر الموجودة  منذ القدم 

ضطرابات العقلیة،  و خاصة  الدراسات حول  هذا الموضوع إرتبطت  بالإإلا أن معظمهذا الموضوع ، 
هتمام  بهذا الجانب إلا أننا لإمرضي ، لكن رغم  ارتبطت بالجانب ال الإكتئاب و بعبارة أخرى  إمنها

النفسي  خاصة بما یعرف بالضغط  ترتبط حول الانتحار إفي الآونة الأخیرة بروز دراسات أخرىنلاحظ 
 من  (Monik Sighan)" مونیك سیغان " واستراتیجیات المواجهة  وقد  أكد  هذا الباحث  الفرنسي 

 یرى أنه یجب الخروج  من الباطولوجیة  ،  حیث ) 2000باریس (  اخلاته  في  مؤتمر خلال  مد
عتباره مظهرا من مظاهر الأزمة و لیس أزمة في حد ذاته و تكلم خاصة عن  إالمرضیة للانتحار و

  (Bernadett R & all,2001,p26).و كذالك استراتیجیات المواجهة لمحاول الانتحار الضغط النفسي
 انطلقنا في دراستنا الحالیة   ةجوسكسونیة الحدیثنطلاقا من بعض الدراسات الأنو من هذا الأساس و إ

من خلال  الكشف  عن  طبیعة   الضغوط ) الانتحار( للبحث و لتسلیط الضوء  على هذه  الظاهرة 
ضغوط للالفئة الأكثر تعرضا   النفسیة الموجودة عند محاولي الانتحار، خاصة  فئة المراهقین باعتبارهم

  .نسبة محاولات الانتحار  تزداد فیها فترة حساسة اهقة هيعتبار أن المرعلى إو النفسیة 
الكشف عن استراتیجیات المواجهة المستعملة من قبل هذه الفئة في  الدراسة أیضا إلىهذه تسعى كما  

  .ضغوط نفسیة ما یتعرضون له منمواجهة 
    هي و البحث اتمنها بمتغیر من متغیر كل واحد یتعلق  شملت هذه الدراسة أربعة فصول ، وعلیه فقد
   :كما یلي 

و یحتوي على مشكلة البحث ، و قد تناولنا فیه الإشكالیة و : الفصل التمهیدي أو الإیبستیمولوجي
 الدراسات السابقة المصطلحات وأخیرافرضیات البحث و أهدافه و كذالك أهمیته ، بالإضافة إلى تحدید 

  . ذات الصلة بالبحث
  :فصول أربع  فقد تضمن :الجانب النظري

تطور هذا المفهوم من خلال عرض أهم  موضوع الضغط النفسي ، ویحتوي على  :الأولالفصل 
 .الوقوف على أثاره و وسائل قیاسه له  و  النظریات المفسرة

تقدیم تعریف لمفهوم المواجهة، والنظریات  من خلال و تضمن استراتیجیات المواجهة ، :الثانيالفصل  
  .تهاو ممیزاتها و فعالیها   المؤثرة فیالعوامل آثارها و و ها تصنیفاتالمفسرة لها كذالك

و خصائصها و أشكالها و النظریات المفسرة لها   تناولنا في هذا الفصل مرحلة المراهقة:الفصل الثالث 
بالإضافة إلى مشكلاتها و حاجاتها و الانتحار في المراهقة و التعرض إلى عنصر مهم و هو المراهقة 

   .لجزائر   في ا
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  النظریات المفسرة مفهومهاعرضخلال ، من  ظاهرة الانتحار إلى نا في هذا الفصل تطرق:الفصل الرابع 
  . خاصة عند المراهقین العوامل الدافعة إلى ذالكستخلاص إو

  :الثاني میداني على فصلین الأول منهجي وفقد اشتمل   :الجانب التطبیقي
 خصائص لككذا   و المستعملةتدواالأوسائل  و لل التوضیح الشرح و تناولنا فیه ب:منهجي الفصل ال
  .  لدراسة الجغرافيالزمني و المجال العینة و 

الفرضیات وتفسیر النتائج وتقدیم التوصیات   وخصص لعرض الحالات و مناقشة:میداني ال الفصل
  . والمقترحات
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  :إشكالیة البحث 1- 
یعتبر العصر الذي نعیش فیه عصر السرعة و التطور التكنولوجي و الانفتاح على العالم حیث   

نجد أن هذا التطور قد مس مختلف المیادین و عمت فائدته على كل المجالات لكن و نحن نعیش في 
الظواهر التي عرفها هذا العصر و وسط هذا التقدم العلمي السریع و التطور الفكري مازالت بعض 

الإنسان مند القدم تفرض نفسها من هذه الظواهر الانتحار الذي قد أصبح یهدد كل مجتمعات العالم 
  .بمختلف فئاته 

ضطراب عمیق و معاناة لوضع نهایة للحیاة كما یشیر إلى إعن نیة مقصودة و مختارة  الانتحار یعبر
                                     .POM MEREAU.2005.P24) (.كبیرة تهدد حیاة الفرد و المجتمع على حد سواء

  حظیت ظاهرة الانتحار باهتمام كبیر من طرف العلماء و الباحثین في مختلف المیادین و المجالات منها
هتمام المتزاید یرجع إلى كون هذه و هذا الإ............) و القانونالطب وعلم الاجتماع و علم النفس ( 

نتشارا واسعا في  و خطیرة تتضح خطورتها في إنتشارها إعرة مشكلة عامة تمس الفرد و المجتمالظاه
 أنه یتم انتحار حوالي ملیون شخص (OMS)العالم حیث تشیر إحصائیات منظمة الصحة العالمیة 

  .المف إلا انتحر شخص في هذا الع أنه لا تمر دقیقة و النصةسنویا في العالم كما یرى أخصائیو المنظم

و إذا نظرنا إلى الجزائر فإننا نجد أن لها نصیبا من نسبة الوفیات بسبب  الانتحار فحسب تقریر لمصالح 
 و هي في تزاید 2010ر خلال الثلاثي الأول لسنة  حالة انتحا164الدرك الوطني أنه تم إحصاء حوالي 

یلاحظ في الجرائد الیومیة عن  بالنظر إلى الإحصائیات المسجلة لدى مصالح الدرك لوطني أو ما مستمر
لاحظ أن من بین الفئات العمریة الأكثر قیاما هنا نوقیام شاب أو فتاة بالانتحار أو محاولة الانتحار، 

، حیث وجدت أن ) OMS( ته منظمة الصحة  العالمیة مراهقین هذا ما أكذبالمحاولات الانتحاریة  هم ال
هو ) 24-15(  بین  المراهقین الذین تتراوح أعمارهم بین من  بین  الأسباب الخمسة الرئیسیة  للوفاة

                        .(Grégory.M, 2001, p16)الانتحار

 فیها  مجموعة من  التغیرات   إلى أن هذه المرحلة حساسة  جدا لأن  المراهق  یعیش و لعل هذا راجع
إلى القیام  بالفعل سریعا  لأن   كل ما تعجز   العنیفة  التي تفقده  القدرة على التحكم ، أین  یكون مروره 

الوظیفة الكلامیة عن التعبیر عنه یعبر عنه  بالفعل الفوري لإزالة الضغط  الداخلي ما یفسر الإنفجارات 
الجدیدة من تنظیمات   لذات و الآخرین ، كما  أن الظروفالمزاجیة  و الاندفاعات  العدوانیة  اتجاه ا

ور إلى  الفعل  أكثر  شیوعا ، حیث  أن كثیرا من  المراهقین  یجدون  أنفسهم  تجعل  المر  اجتماعیة
ضحایا التسرب  المدرسي و معزولین  عن الحیاة  العملیة  التي  أصبحت  مطالبها  جد مبالغ  فیها ما  

  یشكل ضغط اجتماعي في المحیط  الذي  یرفض بدوره  المكانة التي  یطمح إلى تحقیقها ما یدفع  إلى
  M.Boucebci ,1982 ,P68)(   .تبني أسلوب سیر متناقض فیجدون في الفعل الانتحاري  حلا لهم
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  حیث یرى  أن  انتحار  المراهقین  في  تزاید  مستمر نظرا  لتراكم (kacha, 1996) و  هذا  ما  أكده 
  خصیة ما یدفع  الشمالصعوبات العائلیة  والاجتماعیة التي تصاحب  اندفاعهم و یأسهم و إحباطاته

  .إلى القیام بالفعل الانتحاري أو المحاولة الانتحاریة

 المراهق لظروف اجتماعیة و عائلیة و مدرسیة صعبة  تجعلهم یعانون من ضغط نفسي كبیر  إن معایشة
              .                           یمكن أن یعتبر من أحد العوامل المساعدة في القیام بهذا الفعل 

 تخص  المراهقین المحاولین  للانتحار و (Dewilde &all 1992)دویلد و آخرون    دراسة  فحسب
مراهقین أصحاء أظهرت  فیها نتائج الدراسة أن المجموعة الأولى أي المراهقین المحاولین للانتحار هم 

علائقیة و العاطفیة أكثر تعرض  للأحداث الضاغطة والتي ترجع إلى المشاكل المدرسیة و الأسریة و ال
  .تجعلهم یعیشون ضغط نفسي كبیر

 التي  یتعرض لها  الفرد  في الخارجیة الضاغطة  یعبر هذا الأخیر عن مجموع المصادر الداخلیة و 
 ا هو تفاعل خاص بین الفرد و الوضعیة التي یقیمه& lazarouse)  (folkmanحیاته  وحسب العالمان

  .قدراته و تضع راحته في خطربأنها  ضاغطة وتتجاوز موارده و 

 إن هذا التقییم الذي یبنیه المراهق حول الموقف الضاغط و الذي یجعل  من  الوضعیة أهمیة كبرى أكبر 
   (worttman1992,p89)  .من الحدث في حد ذاته یزید من خطورة  القیام بالمحاولة الانتحاریة

 الضغط  النفسي  یمكن أن  یوضح   إذ یرى أن نموذج(Cynthia,R,1996,p327)و قد أكد هذا 
 هو نتیجة  ي لأن  السلوك الانتحاري للفعل الانتحارإلى المرورالذي  یدفع  )  vulnérabilité(الضعف  

الضاغطة  وقد تم تحدید التجارب لتفاعل بین تجارب الحیاة  الشخصیة الضاغطة و العوامل النفسومرضیة
 نلاحظ أن العدید من الدراسات أشارت إلى وجود علاقة ایجابیة كجانب مهم للقیام بالفعل  الانتحاري حیث

بین السلوك الانتحاري و زیادة الضغط النفسي في أنواع من أحداث الحیاة هذا ما أكدته دراسة  
hagenell , et all ,1980) ( تحت عنوان أحداث  الحیاة  الضاغطة و الانتحار و هي دراسة مقارنة وجد

ضاغطة أكثر في الأسبوع الذي سبق فراد الذین أقدموا على الانتحار شهدوا أحداث أن الأ فیها الباحثون
  .رتكاب الفعل الانتحاري إ

في مجموعات  من  (    في دراسة حول الضغط النفسي و محاولات  الانتحار(rich,1991)كما  وجد  
ضغوط   نفسیة أكثر  ممن  أن ضحایا الانتحار من المراهقین  یعانون  من )  مختلف  الفئات  العمریة 

حول  علاقة  دراستهما  في )   (kawch  & dubou,1989 كانوا  أكبر  سنا ، نفس ما  توصل  إلیه 
 الطلبة بین أنه منالأفكار الانتحاریة بالضغط  النفسي عند طلبة  الثانویات إذ خلصت نتائج الدراسة إلى 

 لضغط نفسي أكثر من الذین لم یقوموا ا منهم تعرضو%7الذین أقدموا على القیام  بالمحاولة الانتحاریة 
  الضغوط النفسیة تبط بمدى معایشة بأي محاولة انتحاریة كما توصلوا إلى أن شدة التفكیر بالانتحار تر
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 و هو وجود ارتباط بین الضغط النفسي  (joiner & rudd,1995) مع ما توصلت إلیه دراسة ویتفق هذا
.                                                            ذالك  بعد نهایة فترة متابعة دامت عشرة أسابیع لدى طلاب الجامعةو التفكیر في الانتحار و

نلاحظ من خلال المناقشة السابقة أن عامل الضغط النفسي ھو عامل مھم  في الدفع للقیام بالمحاولة 
عامل الضغط النفسي دى إدراك مصادر الضغط  ذالك أن الانتحاریة  خاصة من خلال طریقة التقییم و م

 ) هل هو خطر أم مهدد(ٕلیس هو الذي یثیر استجابة الضغط وانما إدراك الفرد للحدث أو العامل الضاغط 
هو الذي یحدد الاستجابة للضغط من خلال استعمال آلیات التكیف واستراتیجیات المواجهة التي هي 

لمكتسبة  الموجهة لتهدیدات الحیاة و المستعملة بالخصوص في الموقف  التكوینیة اتمجموع السلوكیا
الضاغط تساعد الفرد على إبعاد الخطر و تجعله في حالة توازن ، لكن التعرض المستمر للموقف 

التوازن الطبیعي للإنسان ما الضاغط یمكن أن یؤثر على استراتیجیات المواجهة و التي تؤثر بدورها على 
  . إضطرابات نفسیة وجسدیة و سلوكیة كالمحاولة الانتحاریةیؤدي إلى ظهور

فنموذج الضغط النفسي یمكن أن یكشف عن خطر السلوك الانتحاري عند المراهقین من خلال تفاعله مع 
وجود أطفال و مراهقین  یعانون )  Cynthia R & Pfeffer( استراتیجیات المواجهة ، و دلیل ذالك حسب

 الانتحار و لم تكن لهم أي رغبة في قتل النفس أو في المحاولة ا لم یحاولومن ضغوط نفسیة إلا أنهم
 الانتحاریة  و هذا یشیر إلى أن هناك عوامل أخرى تلعب دور الوسیط بین الضغط النفسي و الانتحار

  .باستراتیجیات المواجهةفي دراسة لهما ) Cynthia R & Pfeffer(  حددها كل من

 الطریقة التي  أوة استراتیجیات المواجه في أن ( Folkman & lazarus 1984 )هذاكما أشار  إلى 
 صحتهم النفسیة و الجسدیة و لیس الضغط في حد ىتؤثر علیواجه بها الأفراد الضغط النفسي هي التي 

، فطرق المواجهة تلعب دور مهم في الحفاظ على التوافق النفسي و الاجتماعي و یمكن أن یحدث ذاته 
  كل من دراسة  نتائج عنه  كشفت  هذا ماوة استعمال استراتیجیات مواجهة غیر فعالة العكس في حال

 ) 1999 klimes & all (  أنه من خلال استراتیجیات المواجهة المستعملة یمكن التنبؤ بالفعل في
الانتحاري ذلك أن هناك استراتجیات مواجهة لا تساعد في التصدي لضغوط الحیاة و قد أكدت هذا أیضا 

  حول استراتیجیات المواجهة المستعملة  ( Anthony & spirito, 2003,p99)دراسة عیادیة لكل من 
من قبل محاولي الانتحار من المراهقین حیث كشفت النتائج أن هناك استخدام أقل لاستراتیجیات المواجهة 

ي مواجهة المواقف من قبل هذه الفئة كما أنهم یمیلون إلى استخدام أسالیب مواجهة  تعتبر فاشلة ف
 Wilson & all)الضاغطة  و هذا ما أشیر إلیه أیضا في دراسة مقارنة قام بها ویلسون و آخرون  

 المستعملة من قبل المراهقین المحاولین للانتحار في وحدة الطب ة حول استراتیجیات المواجه(1996
 ضابطة ، أوجدت فیها نتائج الدراسة كمجموعة) لم یقوموا بمحاولة انتحاریة ( العقلي و مراهقین عادیین 

أن هناك استخدام لإستراتیجیات مواجهة غیر متكیفة في الاستجابة للحدث الضاغط من قبل المراهقین 
 . المحاولین للانتحار مقارنة بالمجموعة الضابطة
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فة و  قد حدد  أن إستراتیجیة  المواجهة الغیر متكی(Schneidman ,1992)تجاه  نجد   و في  نفس الإ
   . ة أساسیة عند الأفراد المنتحرینالغیر فعالة  هي سم

 استراتیجیات المواجهة  إذا بحثنا في التراث السیكولوجي في مجال المواجهة نلاحظ تنوع و تعدد في و
  من حددهما كل  متفق علیهمالكننا نجد نوعین أساسینالمستعملة و هذا حسب تصنیفات العلماء و 

 ( Folkman & lazarus 1984) و التي هي مجموع النشاطات حول الانفعالالمواجهة المركزة ب 
التي تعمل على مساعدة  و المواجهة المركزة حول حل المشكل  المعرفیة الموجهة لتخفیض التوتر الانفعالي

 منها  الحلول البدیلة و تغییر و إبعاد مصدر الضغط ، حیث أكدت الكثیر من الدراساتإیجادالفرد على 
 و أیضا  (Terry,1991) و (Billing & Moos ,1984)و    ( lazarus & Cohen)ة كل مندراس

(Compas & Malcarne ,1988)  (Folkman & lazarus ) وي الحل الفعال الأشخاص ذأن على
 الذین یستعملون الأشخاصفي المقابل   الذین یستعملون المواجهة المركزة حول حل المشكلللمشكلات هم

مركزة حول الانفعال یتمیزون أكثر بالاضطرابات النفسیة و السلوكیة و المحاولات الانتحاریة المواجهة ال
 خاصة عند استعمال  في الغالبةلتي یتعرضون لها غیر فعالاللمواقف الضاغطة حیث تكون مواجهتهم 

   . التجنب أو الهروب من المشكلات إستراتیجیة

 خاصة منها   الضغط النفسيبمختلف عواملد المراهقین تتأثر یظهر لنا مما سبق أن محاولات الانتحار عن
هذا الأساس  المستعملة وعلى ةالتعرض لمصادر الضغط و إدراك الضغوط النفسیة و استراتیجیات المواجه

  : یمكننا طرح التساؤلات الخاصة بإشكالیة بحثنا هذا على النحو التالي

اهق المحاول الانتحار، وما مدى إدراكه لهذه الضغوط؟                                                                             ما طبیعة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها المر

ماهي استراتیجیات المواجهة التي یستعملها المراهق المحاول للانتحار في مواجهة الضغوط النفسیة و ما 
  فعالیتها ؟مدى

  :الفرضیات-2
  :الفرضیة العامة الأولى )-1

  .متنوعة وشدیدة نفسي ط  لمصادر ضغمرتفع إدراك مستوىمن المراهق المحاول للانتحار یعاني 
  :الفرضیات الإجرائیة )1-2
 ضغوط نفسیة شدیدة مردها عوامل أسریةل مستوى إدراك مرتفع من المراهق المحاول للانتحاریعاني  -1

  . یةعلائق
    مدرسیة نفسیة شدیدة مردها عوامل لضغوط مستوى إدراك مرتفع من  المراهق المحاول للانتحاریعاني-2
  نفسیة شدیدة مردها عوامل لضغوط مستوى إدراك مرتفع من  المراهق المحاول للانتحاریعاني-3

  .عاطفیة

Université Sétif2



إشكالیة البحث  تمهیديالفصل ال 
 

 - 8 - 

  :الفرضیة العامة الثانیة)-2
  .یجیات مواجهة فاشلة في مواجهة ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعةیستعمل المراهق المحاول للانتحار استرات

  :الإجرائیةالفرضیات  )2-2
 استراتیجیات مقابل لنفعامواجهة مركزة على الإ استراتیجیات  یستعمل المراهق المحاول للانتحار-1

  .المواجهة المركزة على المشكل في مواجهة ما یتعرض له من ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة
واجهة یطغى علیها أسلوب التجنب أو الهروب في م استراتیجیاتمراهق المحاول للانتحار تعمل الیس-  2

  .مواجهة ما یتعرض له من ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة
  :أهداف البحث) 3
  :یهدف موضوع بحثنا هدا إلى مایلي- 

 الكشف عن ظاهرة الانتحار وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى  المراهقین.  
 المراهقیند المحاولات الانتحاریة عن ظاهرة استفحالفي ى تأثیر الضغوط النفسیة معرفة مد .  
 التعرف على أهم مصادر وأنواع الضغط النفسي عند الحالات المدروسة. 

 التعرف على مستوى إدراك مصادر الضغط النفسي التي یتعرض لها المراهق المحاول للانتحار.  
 المحاول لیب مواجهة الضغط النفسي عند المراهق التعرف على أهم الإستراتیجیات وأسا

  . نتحارللا
  المساهمة في إحداث تراكم معرفي و توفیر قاعدة علمیة یمكن الانطلاق منها للبحث في مجال

  .التكیف مع الضغط و مقاومة تأثیراته عند الأشخاص من محاولي الانتحار
  :ثأهمیة البح) 4
  :تتضح أهمیة الموضوع في مایلي -

  الدراسات  التي شملت  موضوع  الانتحار  اهتمت  بدراسته  من  جانب  المشاكل  و أغلب
الاضطرابات العقلیة كلإكتئاب و السوداویة الفصام أو الإدمان، وتجاهلت أسباب أخرى لا تقل 

  لتسلیط  الضوء علیه من   من بینها  الضغط النفسي هذا الأخیر الذي تسعى  الباحثة أهمیة
  . خلال الدراسة الحالیة

  الانتحار من يعند محاولمستوى الإدراك و مصادر و أنواع الضغوط النفسیة التعرف على 
  .المراهقین یسمح بإعداد برامج وقائیة

  الأسالیب الفعالة و الغیر  والتعرف على الانتحارمعرفة أسالیب المواجهة التي یستعملها محاول
نفعالة    .إیجاد استراتیجیات وتقنیات علاجیة مناسبة لهذه الشریحة الهامة من المجتمع من یمك
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  :الضبط الإجرائي لمفاهیم البحث) 5
  

 بعد طرح إشكالیة الدراسة لابد من تحدید إجرائي للمفاھیم الواردة في البحث و ذلك           
  : على النحو التالي

  : الانتحار) 1- 5
  ذاتي یقوم به الفرد بصفة إرادیة بقصد الموت و الخروج من هذه الحیاة، ویرجع إلى   میر الهو فعل التذ

  .البیولوجیة و غیرها جتماعیة و الإالمعرفیة والمرضیة والنفسیة أسباب مختلفة منها 
  :المنتحر )5-2

  .وتأي یصل إلى الم الكامل میر ذاته ووضع حد لحیاته بفعل الانتحارالشخص الذي ینجح في تذهو 
   :محاول الانتحار )5-3
میر ذاته ووضع حد لحیاته  على تحار فاشلة، أي أنه لا یفشل في تذهو الشخص الذي یقوم بمحاولة ان-

  .الرغم من مروره إلى الفعل الانتحاري
 والفرق بین المنتحر ومحاول الانتحار یكمن في كون الأول یرغب فعلا في قتل نفسه بینما الثاني یسعى 

  .كسب تعاطف الغیر لانتباه وجلب اإلى 
   :ةالمراهق )5-4

هي مرحلة عمریة  من مراحل النمو عند الإنسان تفرض نفسها مند بدایة  البلوغ حتى سن الرشد       
هي محددة في دراستنا  الاجتماعیة  و الفكریة و النفسیة و تتمیز بمجموعة  من التغیرات الفیزیولوجیة و

  ).سنة20-15(سة منالحالیة حسب الحالات المدرو
  :الضغط النفسي )5-5
هو السیرورة التي  تتفاعل  بموجبها عوامل منبهة من  بیئات  مختلفة  مع  متغیرات فردیة  لتنتج     

استجابات فیزیولوجیة و نفسیة و سلوكیة، یوظف الفرد خلالها أنشطة  تكیفیة  خاصة به للحفاظ على هذه 
  .الاستجابات ضمن نطاقها الطبیعي

  :مصادر الضغط )5-6
منها هي عبارة عن مثیرات تؤدي إلى حدوث الضغط لدى الفرد المحاول الانتحار، مصادرها متعددة    

ما هو متعلق بالمشكلات العائلیة  أو المدرسیة المهنیة و العاطفیة إضافة إلى الضغوط الشخصیة 
  )یة و العاطفیةمحددة في البحث الحالي بالمشكلات العائلیة و المدرس( .الداخلیة 
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  : إدراك الضغط)5-7
.      یعنــــي شــــدة التــــأثر بــــالموقف الــــضاغط مــــن قبــــل الفــــرد، والأهمیــــة التــــي یعطیهــــا للأحــــداث الــــضاغطة

ونعـرف إدراك الــضغط النفـسي إجرائیــا فـي الدراســة الحالیــة، بأنـه مجمــوع الـدرجات التــي یحـصل علیهــا الفــرد 
  .في هذا البحث استبیان إدراك الضغط المستخدم في  بنود

   : المواجهةتإستراتیجیا )5-8
 هي مختلف الأنشطة التي یوظفها الفرد في مواجهة المواقف الضاغطة  من ذالك میكانیزمات الدفاع  -

  . وأسالیب المواجهة المعرفیة والسلوكیة والانفعالیة
 الواجهة إلى  تیافولكمان الخاص باستراتیجیصنفھا  البحث  الحالي بناءا على مقیاس لازاروس  و و

  :مایلي 
 ت المواجهة المركزة على الانفعال استراتیجیا: 

 الناتجة عن مصادر الضغوط و هي تتضمن الإنفعالات  تعدیل و تنظیم تسعى المواجهة هنا إلى  
  .أسالیب كإتخاذ المسافة و التجنب و إتهام الذات 

 ات المواجهة المركزة على المشكلة استراتیجی: 

بإستعمال أسالیب البحث عن المعلومات هة هنا إلى تعدیل أو إستبعاد مصدر الضغط تسعى المواج 
 .و طرق حل المشكل

  :الدراسات السابقة ذات الصلة) 6
 أجریت العدید من الدراسات والبحوث حول ظاهرة  الانتحار  لبحث  المتغیرات المرتبطة بهذه       

في  ختلاف إ وریة والمیدانیة لتلك  الدراسات النظختلاف في التوجهات نلاحظ وجود إالظاهرة، حیث 
ختلاف في  الإجراءات المنهجیة الخاصة  بكل  دراسة ، و من بین هذه  الأهداف المرجوة  وكذالك إ

الدراسات  هناك  دراسات اهتمت  بعلاقة  الانتحار بضغط  النفسي  سواء  بطریقة  مباشرة  أو غیر 
غیرها وهو ما سنراه  ستراتیجیات المواجهة وٕ والاكتئاب وتقدیر الذات، والضغط مباشرة  كربط  الانتحار با

  :في الدراسات التالیة
  :الدراسات العربیة: أولا

 
  )2010:(دراسة فاضلي أحمد ) -1

هذه الدراسة لمحاولة الكشف  عن الاستراتیجیات  التي  یستخدمها محاولي الانتحار في تعاملهم  فتهد
واجههم و أسباب  معاودة  هذا السلوك من  خلال بعض  الممیزات المعرفیة و مع الضغوط النفسیة التي ت

  .الشخصیة المتمثلة في كل من الاكتئاب و الیأس 
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ط یتراوح بین  الانتحار بمتوسا إناث حاولو35 ذكور و40 فرد 75أجریت الدراسة على عینة مكونة من 
عتمد ، إ  بولایة عنابة الجزائرالعیادات  ئیة وبمختلف المصالح الطبیة الاستشفاو هذا مرة و أربع مرات 

ستبیان أسالیب و إ" لفنستین " بیان إدراك الضغط ست إ"الباحث على المنهج الوصفي المقارن باستخدام
  .للیأس "بیك " كتئاب و مقیاس للإ" بیك " و كذالك مقیاس  " روس لازا" و " لفولكمان " التعامل 

فروق دالة إحصائیا  في مستویات إدراك  الضغط النفسي و  أسفرت نتائج  البحث عن وجود  
استراتیجیات التعامل مع الضغط النفسي بین الفئات الثلاث المحاولة للانتحار، بالإضافة إلى ورود  فروق 

  .أخرى دالة إحصائیا في متغیري الاكتئاب و الیأس
    )2010فاضلي أحمد ، (                                               

  )2008: (دراسة تغلیت صلاح الدین  )-2
 الشخص المدمن الذي حاول الانتحار لتعرف على أهم الضغوط النفسیة عندهدفت هذه الدراسة إلى ا

  . وفهم استراتیجیات المواجهة المعتمدة لدیه
ارهم ما أعم وتراوحت ،  الانتحارا الذین حاولوالمخدرات فردا من المدمنین على 150شملت عینة الدراسة 

  . سنة من الجنسین 35-18بین
أهم  ستمارة بحث تضمنت من خلال إستعمال إالمنهج الإحصائي الوصفيفي هذه الدراسة على أعتمد 

خلصت نتائج   وسالیب المواجهة المستخدمة لدیها ،الضغوط النفسیة التي تتعرض لها عینة البحث وأهم أ
 البیئة  الجزائریة یتعرض لمجموعة من الضغوط النفسیة و البحث إلى أن المدمن  المحاول الانتحار في

 . مواجهة هذه الضغوط الأسریة و المهنیة و المدرسیة كما أنه یلجأ إلى استعمال أسالیب مواجهة فاشلة في
 

  )2008  تغلیت صلاح الدین، (
  

  )2008:(دراسة عنو عزیزة  )-3
 صالنفسیة و الاجتماعیة و المهنیة عند الشخهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر الضغوط 

الراشد المحاول الانتحار بالإضافة إلى فهم  استراتجیات  المواجهة المستخدمة لدیه ومقارنتها بالشخص 
  .الراشد العادي

 راشدا عادیا 30نتحار و  شخص راشد محاولا للا30تم إجراء هذه الدراسة على عینة متمثلة في 
عتماد في هذه الدراسة على المنهج العیادي ، وتم الإطفى باشا بالجزائر العاصمةبالمستشفى الجامعي مص

  PAULHAN" بولان " نصف الموجهة و مقیاس  و تطبیق دلیل المقابلة العیادیة) دراسة حالة(
  .للضغط
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تطغى  مختلفة ةانتهت الدراسة إلى مؤشرات أن الراشد المحاول الانتحار یتعرض لضغوط نفسیة واجتماعی
 استراتیجیات المواجهة لدیه مقارنة بالراشد العادي  في استخدام اختلاف وجودعلیها الضغوط المهنیة، مع

  )155 -131ص، 2008،عنو عزیزة     ( . 0،01حیث جاءت الفروق دالة إحصائیا عند المستوى 
  :ثانیا

  : الدراسات الأجنبیة
    (hardeep lal joshi & rotash , 2008) :دراسة هاردیب لال جوشي و روثاش )-1
على علاقة الأفكار الانتحاریة بالضغط النفسي  و الاكتئاب و سمات  هذه  الدراسة إلى التعرف فتهد

     .                       بالهند ) جامعة كوروكتشرى( الشخصیة عند عینة من طلاب الجامعة 

مستمدة  من كلیات ) الإناث  من 125 من الذكور و 125( شخص 250تكونت عینة  الدراسة من  
" بیك " مختلفة من ولایة هاریانا باستخدام طریقة أخد العینات العنقودیة ، تم الاعتماد على مقیاس 

(beck) أیزنك "  للاكتئاب ومقیاس " (eysenk) مقیاس أحداث الحیاة الضاغطة لكللشخصیة وكذا 
)PSLES( ن بیرسو وتمت المعالجة الإحصائیة بواسطة معامل ارتباط .  

  ، كما أشارتة والأحداث الضاغطةو قد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة بین الأفكار الانتحاری
 موجبة إرتباطیةوجود علاقة  أیضا إلى أن  ارتفاع مستوى الضغط یؤدي إلى زیادة التفكیر بالانتحار، و

ابط متسلسل لثلاث عوامل مؤدیة إلى  الدراسة وجود ترتبین الاكتئاب و التفكیر في الانتحار، هذا وأظهر
  .الاكتئاب ، ضغوط الحیاة ، الانبساط:   الأفكار الانتحاریة هي

(Rohtash S & Hardeep L, 2008, p259)                                                           
 
  (Catteau v, & Chabrol 2005):  دراسة شابرول و كاثو)-2

لأفكار الانتحاریة و اجیات المواجهة و الشعور بالاكتئاب إلى بحث العلاقة بین استراتیسعت هذه الدراسة 
 الفرنسیة ضمت (Toulouse)على عینة من تلامیذ الثانویة في ولایة ثولوز أجریت  ،عند المراهقین

  و)  سنة20-14 أي بین 17,1 ذكور بمعدل عمر  187( قسم ، 14 تلمیذا موزعة على 382حوالي 
  ).سنة 20-15 أي بین 17,1 إناث بمعدل عمر 195 ( 
ستراتیجیات  و إةتحاریالأفكار الانستبیان ذاتي لتقییم الأعراض الاكتئابیة و إ علىعتمدت هذه الدراسة إ

  . المواجهة 
بالتحدید  غیاب    وت المواجهة و الشعور بالاكتئابأسفرت  النتائج على وجود علاقة بین استراتجیا

  ینبأ  بالشعور بالاكتئاب و یدفع إلى التفكیر بالانتحار عند واجهة المركزة على المشكلیات الماستراتیج
  .الإناث و الذكور

                                (Catteau, V & Chabrol  h, 2005,p451-476)   
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 ) (victor.R.wilbur & delores  smith, 2005 : دراسة فكتور و سمیث)-3

حترام الذات بالأفكار بدراسة علاقة الضغط النفسي و إ " سمیث" و" فكتور " ن  قام كل م      
  .الانتحاریة عند المراهقین  و شملت  العینة مجموعة من طلاب الجامعة

 بین كل من الضغط النفسي و تقدیر الذات و التفكیر في الانتحار حیث   هناك علاقة بینت النتائج  أن 
لتقدیر السیئ  للذات، و زیادة التعرض للمواقف الضاغطة وعدم القدرة على أن تدني احترام الذات أو ا

  .مواجهتها كثیرا ما یدفع إلى التفكیر في الانتحار
victor.R &  smith, 2005,p34-42)                                                            (  

 
 (Stewart et al., 1999)  : و آخرونت دراسة ستیوار)-4

   نهدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة  الضغط النفسي و الاكتئاب بتصور الانتحار لدى المراهقی     
  "بیك"  علیهم  قائمة من المراهقین  الصینیین،  طبقت)  992( قوامها    هذه  الدراسة  على عینة أجریت

التفكیر  لمستوى  كمنبئ  كما قومت سلسة كبیرة من الضغوط ( C b d I)   للاكتئاب  الصینیة 
المشترك بین مستوى الضغوط و الاكتئاب قد تنبأ بإمكانیة   أن التفاعل  ، و أسفرت النتائج علىيالانتحار

  . من التباین الكلي 33 % حدوث الانتحار بنسبة 
  
 ) yong & clum , 1994:(دراسة یونج و كلوم )-5

من  الطلاب  الأسیویین  المقیمین  في أمریكا )  101( أجریت  هذه  الدراسة على عینة  قوامها      
 سنة و 23.4ة بمتوسط عمري قدره  سن ) 40-18( ، تراوحت أعمارهم ما بین) أنثى28ذكرا و73(
للیأس " بیك "س   لتصور الانتحار، ومقیا" میلر "  سنة ، طبق  الباحثان  مقیاس 24.4نحراف معیاري إ

 و مقیاس المساندة  (PSLES)، و مقیاس مسح  خبرات الحیاة للاكتئاب zung   "زونج " و مقیاس 
  .و آخرون " نلسار سو " جتماعیة الإ

أسفرت النتائج على أن العلاقة بین تصور الانتحار و الاكتئاب علاقة مباشرة و أن هناك مجموعة من 
اض السند  إنخفرتفاع مستوى الضغط النفسي وإ العوامل المرضیة التي تؤثر في هذه العلاقة مثل

 .فتقاد الثقة في حل المشاكل و الیأس و إيجتماعالإ

  )255- 254،ص 2005فاید ،                                                               ( 
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 :التعلیق على الدراسات السابقة

ینها وبین موضوع القاسم المشترك ب أن بعد عرض أهم الدراسات التي تناولت ظاهرة الانتحار نجد       
  لأثار مالتصور العاعن  كل هذه  الدراسات السابقة  الدراسة الحالیة هو الضغط النفسي، حیث كشفت لنا

 للقیام  تصور الفرد  للانتحار ویعمل على دفع الفردلذي یؤثر في الغالب  بالسلب على الضغط  النفسي ا
نتائج التي خلصت لها هذه الدراسات في النقاط  أن نذكر أهم النبالمحاولة الانتحاریة، وباختصار یمك

  : التالیة
 المهنیة الأسریة و الضغوط الاجتماعیة و وجود علاقة بین تصور الانتحار و. 

 الیأس في معاودة المحاولة الانتحاریة وجود تأثیر لكل من الاكتئاب و . 

  مواجهة الضغط استعمال الشخص الراشد المحاول للانتحار استراتیجیات مواجهة فاشلة في
  .النفسي مقارنة بالراشد العادي

  جتماعیة و أزمات نفسیة شدیدةضغوط إلن للانتحار محاولیالمعایشة المراهقین .  
 سمات  وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الانتحار وكل من الضغط النفسي ، الاكتئاب و

  .الشخصیة
  ة للانتحارالأسباب الدافعمن بین استعمال استراتیجیات مواجهة فاشلة.  
 كل من الضغط النفسي و تقدیر الذات المنخفض على التفكیر في الانتحار عند المراهقینرتأثی .  
 حد الأسباب المؤدیة للانتحار عند ل من الاكتئاب والضغط النفسي هو أالتفاعل  بین ك

    .المراهقین
الضغوط و شدة شف عن أهم ،  تسعى الباحثة من خلال دراستها الحالیة إلى الك وبناءا على هذه نتائج

 التعرف على أهم  أیضا النفسیة التي یتعرض لها المراهق المحاول للانتحار في البیئة الجزائریة و
  .الاستراتیجیات التي یستعملها في مواجهة المواقف الضاغطة
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"الضغط النفسي هو ملح الحياة   " 
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 :دتمهی
في هتمام  العلماء و الباحثین التي نالت إ        یعتبر موضوع  الضغط  النفسي من المواضیع المهمة  

جتماع ، علم النفس ، الطب و غیرها و ذالك لما له  من مجالات مختلفة  نذكر منها علم الإمیادین و 
أو من ناحیة انب  الصحي أو المرضي  الج ناحیة دور أساسي  و فعال في حیاة الإنسان سواء من

  . النفسي ستقرار الإ أو ة الیومیحیاةالنمط في الآثار الوخیمة التي  تؤثر 
 حیث نلاحظ ر التي تناولت هذا الموضوع بالبحث و التفسینجد العدید من الدراسات و الأبحاث لذالك 

عه و ستراتیجیات التعامل مره و إته و مصادره و أعراضه و آثامختلفة لمفهومه و تصنیفاوجود قراءات 
الدراسة التي قاموا بها ختصاصاتهم  و مقارباتهم و كذالك طبیعة لعل هذا الاختلاف یرجع إلى إختلاف إ

           .ما سنتطرق إلى تناوله في هذا الفصلو هذا 
  هوم  بالضغط النفسي من حیث تطور هذا المفة حیث سنحاول تسلیط الضوء على كل الجوانب الخاص-

هتمت بتفسیر الضغط كذالك مصادره ه و مظاهره و أهم النظریات التي إو كذالك أهم تعریفاته و أعراض
  .و تأثیراته و طرق قیاسه
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 : تطور مفهوم الضغط النفسي -1
تمام هالإهذا  القدم و حتى الیوم لكن غط النفسي بمراحل عدیدة  تبدأ منذمر تطور مفهوم الض        

العلمي هو حدیث نسبیا نظرا لتغیرات السریعة التي طرأت على المجتمع و إلى تعقد ظروف الحیاة و 
.                                                   العلمیة حول هذا الموضوع  ما دفع إلى إجراء المزید من البحوث و هوزیادة الأحداث الضاغطة

 لغةبال ي و التي تعن   stringer  ة اللاتینی  من الكلمة  مأخوذ « stress »  الضغط  مفهومإن 
حتضان الشدید للجسم بواسطة الأطراف و هذا مع الشعور بالقلق و العذاب ، و قد وردت هذه الفرنسیة الإ

  .ا و منظما  هذا الإستعمال لم یكن ثابث لكن14الكلمة لأول مرة في القرن 
,1993 ,p03) (J. Stora       

نجلیزیة  مفاهیم أخرى لدلالة  على الضغط  النفسي هي لإ بعض الكتب ا  فیما بعد فيستعملتأ قد و 
   .(strain)نضغاط و الإ  (stress)الضغط  (stressor)الضواغط 

)                                    15،ص 1999 ،الرشیدي ( 
 بتجربة   التجربة التي قام بها و المعروفةبن سینا من خلال و یرى البعض أن أول من إستعملها  هو إ

   و التي تبین أثر الضغط النفسي على الحیوان و الذي قد یؤدي إلى الموت كما حدث "الحمل و الذئب "
 .مع الحمل

التوتر  المصطلح إلى القوة التي تحث على مهندسون أمریكیون مشیرین بهذا" stress "ستعمل كلمةكما إ
  ).151،ص)2003(سمیر شیخاني ،(  .و هي تمارس على الجسم 

 معروف إلى حد الآن نظرا إلا أن أصلها غیر بالرغم من أن الكلمة و مشتقاتها وجدت مند قرون ،
، إلا أنه یمكن القول بأن نعدام المراجع ، و لأنه من الصعب البحث في ذالك قبل القرن الرابع عشر لإ

  تم التكلم بطریقة غیر مباشرةخلال هذه الفترةع عشر ، فة كان خلال القرن التاسنتشار هذه الكلمبدایة إ
 أن التغیرات :"  و هذا بقوله (Claud bernard)" كلود برنارد"الفیزیولوجي عن الضغط من قبل العالم 

الخارجیة في البیئة یمكن أن تعطل الكائن العضوي أي الجهاز العضوي و لكي یحافظ على نفسه یجب 
تزان في البیئة ه من المهم أن یحصل العضو على الإ مع هذه التغیرات ، و أنأن یتكیف بطریقة مناسبة

تزان الجهاز  تخل بإ و في قوله هذا إشارة إلى النتائج المضرة الكامنة لعملیة الضغط و التي"  الداخلیة
 .                                            العضوي

تزان الحیوي  عن مفهوم الإ( Walter cannon )انون  تكلم الفیزیولوجي والتر ك1920و في سنة 
(Homéostasies)                    حیث تعامل مع الضغط من خلال كلامه عن المستویات الحرجة  للضغط  

(Ciriticaleved of stress) . )، 303 ،ص1995كشرود(                                                                   
حیث یعتبر والتر كانون أول باحث في العصر الحدیث یقوم بدراسة تأثیر هذا المفهوم على  الإنسان بعد 

  . رها عوامل طبیعیة أن كانت دراسة الضغوط مقتصرة على حقل الفیزیاء و الهندسة باعتبا
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 و (J.Speagel & R.Grinmker)    قام كل من الطبیبین العسكریین الأمریكیین1945أما في سنة  

على مجموع الأمراض ) الضغط ( هما مختصین في الأمراض العقلیة ، قاما بإطلاق هذا المصطلح 
أشخاص "العقلیة و النفسیة  التي ظهرت  أثناء الحرب ، و قد ذكرا  ذالك في  كتاب  لهما تحت عنوان 

) قتالال( نود المعرضین لانفعالات المعارك للج و كان ذالك للإشارة إلى الحالة النفسیة "تحت الضغط 
  .ضطرابات نفسیة حادة أو مزمنة الشيء الذي ینتج عنه ظهور إ

 Qroque,2007,p03).(L 

                             
ي هذا  فا من أوائل الأطباء الذین بحثو (Hans Selye)و یعتبر العالم الفیزیولوجي الكندي هانز سیلي  

شتركون على الرغم  فترة مبكرة أن المرضى  یقد أعطاه أرضیة علمیة  وافیة  فقد لاحظ منذالموضوع و 
المرض و الشكوى لدیهم  في خصائص متماثلة و أعراض مرضیة متشابهة ، من تعدد مصادر 

 منهم ، فجمیع  واحدبكل  أو ترتبط بالمرض الخاص بالإضافة إلى الأعراض النوعیة  التي تصف
 ، و من ثم  هتمام بالبیئة المحیطةلشهیة و الوهن العضلي و فقدان الإضعف ا من المرضى یعانون

فترض سیلي  أن  الأمراض المختلفة   تشترك في  إحداث زملة  أو مجموعة مترابطة من  الأعراض  إ
بالإضافة  إلى  الأعراض   (Common Stress Syndrome) "زملة أعراض التكیف"أطلق  علیها 
  .صة  بكل  نوعالنوعیة  الخا

    ) .49،ص2002عبد الستار إبراهیم ، ( 
 

عتباره          بتطویر مفهوم الضغط شیئا فشیئا إلى أن وصل إلى إ1950-1946 مابین و قام سیلي  
 .و هو آخر مفهوم عن الضغط النفسي"نوعي لجسم ما على أي تأثیر بیئيرد فعل  لا"

  
  ) 10،ص1997ستورا،(                                                             

            
 قد  لهایظهر لنا من خلال دراسة مراحل تطور مفهوم الضغط النفسي أن كل الباحثین الذین تطرقو 

هتماماتهم حول الأعراض الفیزیولوجیة  بدرجة أولى بالإضافة إلى المؤثرات الفیزیائیة  و لعل إنحصرت إ
      .لباحثین في میدان الضغط كانوا أطباء هذا راجع إلى أن كل ا

هتمام وم الضغط و تحول إ البحث الفیزیولوجي لمفهل خلال السنوات الأخیرة عرف تناقص في مجاو لكن
عنه نذكر منها القلق و              و السیكولوجیة كالآثار الناتجة  داخل العلوم السلوكیة الباحثین

      .  و محاولات الانتحارالاكتئاب  كذالك تناول المخدرات
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  :تعریف الضغط النفسي)-2
إن كل من یبحث في التراث النظري لمفهوم الضغط النفسي یجد مجموعة من التعاریف المختلفة 

ختلاف التخصصات و المقاربات  هذا یرجع لأسباب عدة نذكر منها إالتي أشارت إلى هذا المفهوم و
ذي یظهر واضحا في آرائهم حول هذا المفهوم بالإضافة إلى تنوع العوامل المعرفیة للباحثین الأمر ال

 و آخرین یوضحون صعوبة (Lobson)ون ستداخلها ، ما جعل البعض منهم لوبالمسببة للضغوط و 
   في تجاهاتلكن  بإمكاننا  ملاحظة  وجود  ثلاثة  إ علیه الجمیع ،   تعریف مناسب للضغط یتفق وضع

   : هي تعریفه
 ستجابة الفرد في المواقف الضاغطةالأول یعزو الضغط إلى نتائجه أي إجاه تالإ.  
 تجاه الثاني یعتبر الضغط النفسي كمثیر الإ. 

 ستجابات لي بین مسببات الضغط من جهة و الإتجاه الثالث فینادي أصحابه بالتناول التفاعالإ
 .تجاه هذه المثیرات من جهة أخرىللعضویة إ النفسیة و فیزیولوجیة

)                   10،ص2006لوكیا ،  ( 
  :تعریف للضغط على أساس استجابة)2-1

 و النفسیة التي یقوم بها الفرد ستجابة الفیزیولوجیةه الضغط النفسي على أنه الإتجایعرف هذا الإ
 :تجاه مایلي جهد و من بین التعاریف في هذا الإ  مصدر خارجي مهتجاإ

 الذي هو من أبز علماء الضغط (Hans Selye)لاتجاه تعریف هانز سیلي ا اهذأبرز التعاریف في من 
وضع الجسم المعتدى تؤدي إلى لأساس أو عصبیة فیزیولوجیة  فیزیولوجیة في ا إستجابةالنفسي یعرفه بأنه

  . ستنفار و دفاع و رد الفعلعلیه في حالة إ
  بیولوجي نفسي منذر بالخطر ستجابة لمنعكس عصبيفیعرفه بأنه إ(Louis Croque)أما لویس كروك

عتداء ، تهدید أو وضعیة مفاجئة و قد حدد حدوث الضغط حسب المسار یهیئ دفاع الفرد ضد أي إ
  :العصبي الفیزیولوجي التالي

نطلاقا من الأعضاء الجسمیة وصولا إلى القشرة الدماغیة ل المعلومات في شكل ومضات محفزة إ نق:أولا
  .  لناقلةو ذالك عبر الطرق العصبیة ا

  . نقل هذه المعلومات من القشرة اللحائیة إلى المخ الأوسط :ثانیا 
 سواء كانت ةنطلاقا من المخ الأوسط باتجاه الأعضاء المستقبلالرسائل إ إصدار نوعین من :ثالثا 

تتعلق (أو تابعة للجهاز العصبي الإیعاشي ...) تعمل على تنشیط أعضاء ، عضلات البشرة( هرمونیة 
 .   ستنفار و دفاعالعملیات إلى وضع الجسم في حالة إتهدف كل هذه ) اة العلائقیة مع المحیط بالحی

Louis Croque,2007,p4-6)( 
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ستجابة كیمیائیة جسدیة لحالة تهدید من فیشیر إلى أن الضغط النفسي یمثل إ(Ellison) الیسون أما
یمكن أن یسبب أمراض ) لتعرض للمؤثر ا( ستمرار لمحافظة على الذات لكن تكرارها بإالمؤثر بهدف ا

  .كأمراض القلب و التنفس و غیرها
 ).10،ص2006لوكیا ، ( 

لإنفعالیة و ستجابات النفسیة و االإ" أن الضغط  النفسي  هو إلى  (Gorden)جوردن و یشیر
 ".تجاه أي مطلب یتم إدراكه بأنه على أنه تهدید لرفاهیة و سعادة الفردالفیزیولوجیة للجسم إ

   )20،ص2006طه و سلامة عبد العظیم،(  

 تعریف الضغط على أساس الاستجابةیوضح ): 01(المخطط رقم   
  )309،ص1995 في كشرود ،(Ivenceviche & mattesson): المصدر  

 
 

 الفرد
  

  الضغط

  
  

  الاستجابة

  
   البیئة الخارجیة 

  
  
  
  

   
   المنبھ 

  
  

  
 مصدر  الضغط

 
 :بهعلى أساس المنتعریف الضغط )2-2

ؤثر على الفرد ما یؤدي ترتكز هذه الأخیرة على أن الضغط هو نتیجة لقوة أو منبه خارجي ی  
  :تجاهف المتعلقة بهذا الإستجابة و سنشیر في مایلي إلى أهم التعاریإلى حدوث إ

 بأنه نتیجة كل فعل أو ظرف أو حادث خارجي یقتضي متطلبات 1982 (Gibson)یعرفه جیبسون -
  . یزیقیة عالیة تتجاوز إمكانیات الإنسان سیكولوجیة أو ف

یلقي عبئا على القدرات التكیفیة  لدى الفرد و یتبعه في ذالك                  فیعرفه بأنه أي تغییر   )( tolorأما تولور
)               10،ص2006لوكیا، (. بأنه حادث مثیر یلقي مطالب صعبة على الفرد(holmes)هولمز 

  .الضغط بأنه إثارة تحدث ردا على مطالب مفروضة علیها  Chafer)2000 ( شافیركما یعرف
                    في قاموس التربیة الخاصة و تأهیل غیر العادیین بأنه یحدث  ) 1992 (يو یعرفه عبد الغفار الدمیاط

لفرد بإجهاد شدید لأعصابه و أعضاء  لتأثیرات خارجیة غیر الملائمة بحیث تؤدي إلى شعور انتیجة
  .نفعالاته صعب علیه ضبط نفسه أو التحكم في إجسمه فی

  )  21-20،ص2006طه و سلامة عبد العظیم،(  
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 الذي یعرف الضغط النفسي بأنه الحالة التي یكون فیها الجسم  (N .Sillamy)بالإضافة إلى سیلامي
 التوازن  سواء  تعترض الأجهزة العاملة على تحقیق مل بسبب مواقف أو عوا مهددا بفقدان الاتزان و هذا 

        .أو نفسیة) السم مثلا(أو كیمیائیة ) البرد ، الحرارة(كانت من طبیعة فیزیقیة 
                   Sillamy .N,1996,p249)                     ( 

 
  تعریف الضغط على أساس منبهیوضح:)02(المخطط رقم   

 )308،ص1995 في كشرود ،(Ivenceviche & mattesson): لمصدر ا  
 
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :تعریف الضغط على أساس التفاعل بین المنبه الاستجابة)2-3

عل الموجود بین منبه بیئي و لتفا ینظرون إلى الضغط النفسي بأنه نتیجة لتجاهأصحاب هذا الإ            
  :تجاه ر عن هذا الإستجابة خاصة بالفرد و سنشیر في مایلي إلى مجموعة من التعاریف التي تعبإ

  الذي یعرفه بأنه تسویة أو  (Lazarus.R)من أشهر التعاریف في هذا الاتجاه تعریف ریتشارد لازاروس
 ضاغطة و تتجاوز موارده و قدراته و تضع بین الفرد و الوضعیة التي یقیمها على أنها تفاعل خاص

 B & Schweitzer, 2001p68).(Marilou .راحته في خطر

كما یعرفه أیضا بأنه علاقة فریدة موجودة بین الشخص و محیطه و هي تشمل على تقییم معرفي لطلب 
یضع راحة لأنه یعیشه الشخص على أنه یتجاوز إمكانیاته أو على أنه لا یمكن الاستجابة لهذا الطلب 

   (Anne J, 2002, p61) .الشخص في خطر
 بأنه  حالة تنتج عندما تؤدي تعاملات الفرد بالمحیط إلى إدراك الشخص (Ferreri) كما یعرفه فریري 
   (Ferreri M, 1993, p42). الوضعیة و القدرات الشخصیة نلوجود تناقض بی

   ، الهدف منه Transactionnelفاعلي   على أنه متغیر وسیط ت(Tellenback)و ینظر إلیه تلنباك 
  .هو تحقیق علاقات متكیفة بین الفرد و البیئة المحیطة به

 
 الفرد

  
  التوتر

  
    الاستجابة  

  
   البیئة الخارجیة 

  
  
  

   
    المنبھ 

  
  

  
 الضغط
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 بأنه عملیة تقییم الأحداث كمواقف مهددة و الاستجابة لها من خلال تغییرات (Taylor) و یعرفه تایلور 
  .معرفیة و انفعالیة و فیزیولوجیة 

تسبب ألما و یشمل  هو تقییم للأحداث كمواقف مهددة  إلى أن الضغط(Brodsky) يكما یشیر بوردسك
  . نفسیة أم جسدیةكانت  سواءستجابة التي تلي هذا التهدیدأیضا الإ

  ) 13،ص2006لوكیا ، ( 
 البیئة من طرف ه بأنه علاقة خاصة بین الفرد و البیئة حیث یتم تقدیر هذ (Cohen)و یعرفه كوهین 

  .التكیفیةالفرد على أنها مهددة و تفوق قدراته 
(Razavi & Delvaux , 1998,p2)   

 فقد عرفه بأنه ینتج عن تفاعل الفرد مع بیئته سواء كانت هذه البیئة داخلیة أو (Cox)  أما كوكس
  .خارجیة و یبرز عندما یكون هناك تعارض بین حاجات الفرد و قدراته على تلبیة هذه الحاجات 

 اللذان عرفا الضغط بأنه علاقة خاصة بین (Husen & Neville)تجاه نجده عند هوسن و نیفلنفس الإ
.الفرد والبیئة یتم تقییمها من خلال الشخص  بأنها ترهق و تفوق مصادره و تخاطر بصحته النفسیة

   )20،ص2006طه و سلامة عبد العظیم ،(  

  تعریف الضغط على أساس التفاعلیوضح : )03(المخطط رقم  
  )310،ص1995 في كشرود ،(Ivenceviche & mattesson): لمصدر ا  

  
  

  البیئة الخارجیة  الفرد  
  

      
  

مثل العمر، :الفروق الفردیة
    الإدراك،خصائص الشخصیة

  
    

  
  

  
 الفرد النفسیة و العصبیة و الفیزیولوجیة  ةستجابسبق أن الضغط النفسي هو إما نستنتج من یمكن لنا أن 
على أنها مصادر   في بیئة الفردخارجیةداخلیة أو یرات مث إدراك ناتجة عنوالانفعالیة الو السلوكیة 

  .جتماعیةلنفسیة و الجسدیة و علاقاته الإ  و تتجاوز طاقاته و قدراته ما یؤثر على صحته اطللضغ
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  :بعض المفاهیم المرتبطة بالضغط النفسي)3
 البحث لابد من بعد تحدید مفهوم الضغط النفسي وحتى یكون تناوله أكثر وضوحا خلال هذا       

غالبا ما یحدث تداخل بین مصطلح الضغط و هیم التي ترتبط أو لها علاقة به حیث تحدید بعض المفا
  .مفاهیم قریبة منه و سنشیر في مایلي إلى بعض هذه المفاهیم

   PTSD(Etat stress post traumatisme): حالة ضغط ما بعد الصدمة)3-1
ي في الطبعة الثالثة للدلیل التشخیصي الإحصائي للاضطرابات قامت الجمعیة الأمریكیة للطب العقل

له مفهوم حالة ضغط مابعد بتخلي عن مصطلح العصاب الصدمي لیحل مح) DSM3-1980(العقلیة 
  . ضطراب نفسي مفترض ذو طبیعة بیولوجیة ناتج عن صدمة نفسیة هي تشیر إلى إ والصدمة 

(Louis C , 2007,p12)        
 بفترة مثل الإساءة  عقب تعرضه لأحداث صدمیةد زملة الأعراض التي یعانیها الفركما تمثل أیضا

و غیرها و تتمثل هذه الأعراض في إضطراب النوم غتصاب و الحروب و الكوارث و القتل الجنسیة و الإ
 ضطراب ضغوط ما بعد الصدمة الوساوس القهریة و أهم ما یمیز إستثارة ووالهلع و سرعة الإنفعال و الإ

هو العودة إلى الماضي و تذكر الأحداث الصدمیة بشكل لا إیرادي ، فالأحداث الصدمیة هي أحداث 
تفوق طاقة الفرد و تخرج عن نطاق توقعاته في حین تكون المثیرات في حالة الضغط داخل حدود و 

    )29،ص2006ه و سلامة عبد العظیم،ط.( خبرات الفرد 
  )(Burnout: الاحتراق النفسي)3-2

 النفسیة  النواحيرت كلمة احتراق في أواخر السبعینات و هو مصطلح جدید یربط بین مختلفظه
  غایة  إلى الوصول   حتى  الداخل  التآكل من   إلى  للإشارة الإنجلیزیة  اللغة  في والاجتماعیة أستعمل 

 1974 (Feurdenberger)" فوردن بورجر " تأما جذور الكلمة فارتبط(L’etat de cendre)الرماد  
  .الذي یعرفه بأنه حالة من الإنهاك الشدید للموارد الجسمیة و الذهنیة

 1999, p178)  (Christian. G   
فهو حالة من الإنهاك أو الاستنزاف البدني و الانفعالي یحدث نتیجة التعرض المستمر لضغوط عالیة ، و 

ق و الشعور بالعجز ، و فقدان الاهتمام التعب ، الإرها: یتمثل في مجموعة من الظواهر السلبیة منها 
   .بالآخرین و الكآبة و الشك في قیمة الحیاة ، و العلاقات الاجتماعیة و السلبیة في مفهوم الذات

 )10،ص2000علي عسكر ،(  

  :الإحباط)3-3
فعه أو فرد عندما یواجه عائق أو عقبة تحول بینه و بین إشباع دواو هو الحالة الانفعالیة التي یشعر بها ال

تحقیق أهداف معینة یرغب في تحقیقها و خاصة في حالة شعوره بالعجز عن القیام بأي عمل للتغلب عل 
العائق ، و قد یرجع الإحباط إلى خصائص متعلقة بالفرد نفسه مثل وجود عاهات أو قصور في قدراته ، 

یخلط بعضهم بین الضغط و و قد یعود الإحباط إلى ظروف ترتبط بالبیئة التي یعیش فیها الفرد ، حیث 
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 و الإحباط و الحقیقة أن الإحباط قد یكون عرض من أعراض الضغط و قد ینتج الضغط من الإحباطات
  .  تعرض لها في حیاتهالصراعات التي ی

  :الأزمة)3-4
یرادف البعض بین الضغط و الأزمة ، و لكن الضغط یختلف عن الأزمة ، فالأزمة هي الحادثة المفاجئة 

طلب من الفرد القیام باستجابات فوریة نحوها و التي قد تؤدي بالفرد إلى معایشة بعض المشكلات التي تت
   .النفسیة و الصحیة مثل الكوارث الطبیعیة 

  :الإجهاد)3-5
یشیر هذا المصطلح إلى نتائج التعرض للضغوط على المدى الطویل و التي یعانیها الفرد و التي تعبر 

عیاء و الإنهاك و یعبر الفرد عنها بصفات مثل خائف و قلق و مكتئب و عن ذاتها في الشعور بالإ
ضطراب الوجدان و المعارف و میة و نفسیة مثل إمتوتر و تعبر عن نفسها في صورة أعراض جس

  .ضطرابات الأكل و العنففي التدخین و تناول الكحولیات و إأعراض سلوكیة مثل زیادة 
  :القلق و التهدید)3-6

 تظهر نتیجة الخوف و التوتر من توقع خطر قادم مصدره غیر معلوم و  التي الأعراضو هو مجموعة 
ستجابة للضغط ویختلف ر علامة على الضغوط ، فالقلق هو إغیر مدرك للفرد و من ثم قد یكون الخط

  .القلق عن الضغط في أن الضغط یعتبر سببا مباشرا لظهور القلق 
 ل یلحق به ، یجند الفرد كىد بقلق و خوف دائم من توقع حدوث أدأما التهدید فهو حالة یشعر فیها الفر

غط و ما لدیه من طاقة و إمكانات لمواجهة الخطر المتوقع حدوثه، و قد میز سبیلبیرجر بین مفهوم الض
ختلافات في الظروف التي تتسم بدرجة من الخطر الموضوعي أما التهدید التهدید فالضغط یشیر إلى الإ

  .لتقییم الذاتي لموقف معین على أنه خطیرفهو یشیر إلى ا
  )32- 29،ص2006طه وسلامةعبدالعظیم،(

  :النماذج المفسرة للضغط النفسي)-4
  ،من المهم معرفة وجهات نظر مختلف نظریات الضغط من أجل معرفة أكبر حول هذا الموضوع       

شتركت في  النفسي ، حیث إیعالج موضوع الضغطالعدید من النظریات حاولت أن تكون الإطار الذي ف
 تجاه الذي سلكته و الجانب الذي تناولته ، سواء على أساسختلفت في الإون النظري إلا أنها إالمضم

جتماعي بیئي ، حیث حاولت هذه النظریات إعطاء تفسیر لهذه فیزیولوجي أو نفسي أو معرفي أو إ
ك الفرد في المواقف الضاغطة و مدى تأثیره فیه الظاهرة النفسیة المعقدة المتشعبة الأبعاد و ذالك لفهم سلو

و تعدیله و تغیره إلى الأفضل و سنحاول تناول بعض النماذج المفسرة للضغط النفسي و إعطاء فكرة 
  :    حولها في مایلي 
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 " :والتر كانون " النموذج البیولوجي )4-1
  في ةب الفسیولوجیة أو البیولوجیعتمدت على الجوانالنظریة من أوائل النظریات التي إتعد هذه      

 والتر دتفسیر و دراسة الضغوط النفسیة على ید صاحبها العالم الفیزیولوجي و الأستاذ بجامعة هارفار
 التي یستجیب بها كل من الإنسان و الحیوان كیفیةلل أثناء دراسة 1932 (Walter.Kanon) كانون

  .للتهدیدات الخارجیة
  )83،ص 2009بتسام سلطان ، إ( 

ستجابة في حالة الطوارئ أو رد  الضغط و عرفه بالرد الفعل أو الإستخدموا عبارةفهو من الأوائل الذین إ
نفعال القتال أو المواجهة ،و لقد حدد كانون أحد النماذج المفسرة لرد فعل  عل العسكري بسبب إرتباطه بإالف

نفعالي انات إستخدم عبارة الضغط الإلهروب ، ففي بحوثه عن الحیوالضغط و هو رد فعل المواجهة أو ا
نفعالي كالألم و لضغط الإلیصف عملیة رد الفعل النفسي الفیزیولوجي و قد بین في دراسته أن مصادر ا

الخوف و الغضب تسبب تغییرا في الوظائف الفیزیولوجیة للكائن الحي الذي یرجع إلى تغیرات في إفرازات 
  الذي یهیئ الجسم لمواجهة المواقف (Adrénaline)نالین عدد من الهرمونات أبرزها هرمون الأدری

  .       الطارئة
  )33،ص2002راویة حسن ،(   

تِؤكد هذه النظریة أن الحیاة البشریة تجلب معها العدید من الأحداث الضاغطة المرغوبة و الغیر مرغوبة 
روب بعیدا عنها  حیث حداث أو الهو التي قد تهدد الحیاة مما یفرض على البشریة مقاومة هذه الأ

ستخدم كلمة الضغوط و ربطها بتجاربه المخبریة في الهرب ، و رد فعل الهرب إذ وصف البشر و إ
الحیوانات بأنهم واقعون تحت ضغوط و ذالك من خلال ملاحظة ردود فعل الغدة الكظریة و الجهاز 

  .العصبي السمبثاوي  في مواقف البرد أو الحاجة إلى الأكسجین
  )89،ص2009 سلطان،ابتسام( 

 ةتجاه الخطر تهدد حاللتي ترافق سلوك الهرب أو الهجوم إكما بین في نظریته أن التأثرات العضویة ا
  .ستقرار التي یعیشها الجسمالإ

(Jeane E, 2005, p20) 
  :"هانز سیلي"النموذج البیولوجي الكیمیائي )4-2

ضوع الضغط النفسي العالم الفسیولوجي الكندي من أوائل العلماء و الباحثین الدین تطرقوا لمو        
  .1982 و توفي سنة 1907و هو طبیب كندي الأصل ولد سنة  (Hans Selye) هانز سیلي

ستجابات  لا نوعیة للجسم على عوامل بیئیة   الضغط النفسي تناذر أو مجموعة إیعتبر هانز سیلي
  .مختلفة ضارة ذات  طبیعیة  فیزیائیة  و كیمیائیة

  )  54،ص2006ا ،لوكی( 
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كتشافه للضغط بالصدفة خلال بحوثه حول الهرمونات الجنسیة ، فقد لاحظ بعد حقن فئران و قد جاء إ
 غیر معقمة ، حدوث ردود فعل غیر واضحة ، منها تضخم في الغدة الأدرینالیة ة بأنسجة غددیالتجارب

هذه الأعراض تظهر مع في الجهاز الهضمي ، وفي تجارب أخرى وجد أن  (Ulsére)ظهور القرحة 
 التكیف أعراضزملة هذه الأعراض سماها ....نالحرارة ، البرد ، الحقن بالأنسولی: مصادر أخرى مثل 

 وهي ردود الفعل الغیر محددة لمصادر (Général Adaptation Sandrome) (GAS)العام
  . من الجسمالضغط و یكون لها  تأثیرات على جوانب مختلفة

 )101،ص2001عثمان ، ( 
   الضغط النفسي حسب ھانز سیلينموذج یوضح :)04( رقم مخطط  

  (G iovannini & al , 1986,p02 ): المصدر  
  
  
  
  

  
زیادة الاستجابات التي تمثل 

  زیادة( التنادر العام لتكیف 
  لھرمونات الأندرینوكونیكال

  
 

  
  

  
  انخفاض المقاومة الجسدیة

  
      

 لىإذا استمرت تؤدي إ  
  

مرض أو أمراض التكیف و 
  ترتبط بحساسیة و ضعف

  لمختلف الأعضاء
  

  
صف خاص لإسجابات الجسم الفیزیولوجیة  على الضغوط المختلفة و وكما أن التنادر العام للتكیف هو 

 :قد میز سیلي ثلاثة مراحل متعاقبة لتكیف الجسم مع متغیرات بیئیة هي

  أو الصدمةالإنذارمرحلة :(Période d’alarme) 
نخفاض في حرارة الجسم  و تكون لقلب و بنقص في حیویة العضلات و إو التي تتمیز بسرعة خفقان ا

 الدم و بانحباس البول و بنقص الحموضة في المعدة و  في تركیزوح معدیة و معویة و بازدیادقر

  
  مثیر ضار معین
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سكر بالدم نتیجة  رتفاع نسبة السكر في الدم و أخیرا بنقص في النخفاض في عدد الكریات البیضاء و إبا
 .إفراز الأدرینالین من لب الكظر

  مرحلة المقاومة:(Période de Résistance ) 
الغدد الكظریة و الذي بموجبه یزداد حجم قشرة ) التحول الغدائي( تحدث مقاومة الجسم نتیجة الأیض 

  )54،ص2006لوكیا،.(مرحلة الأولى  نعكاس لأغلب المعالم الممیزة للنشاطها ، فیحدث إ
و تعتبر هذه المرحلة هامة في نشأة أعراض التكیف أو ما یسمى بالأعراض السیكوسوماتیة و یحدث 

یؤدي التعرض ذالك خاصة عندما تعجز قدرة الفرد على مواجهة المواقف عن طریق رد فعل تكیفي حیث 
الهرمونیة ضطراب التوازن الداخلي ما یحدث المزید من الخلل في الإفرازات المستمر للضغوط إلى إ

 . المسببة للاضطرابات العضویة

 مرحلة الإنهاك أو الإعیاء :(Période d’épuisement )  
ستمرار في المقاومة  نقطة  یعجز فیها عن الإىإذا طال تعرض الفرد للضغوط لمدة أطول فإنه سیصل إل

تنهار الدفاعات و یدخل في مرحلة الإنهاك و یصبح عاجزا عن التكیف بشكل كامل ، و في هذه المرحلة 
الهرمونیة و تضطرب الغدد و تنقص مقاومة الجسم و تصاب الكثیر من الأجهزة بالعطب و یسیر 

 )117-116،ص)2001(عبد االله قاسم،.( المریض نحو الموت بخطى سریعة

      یوضح الأعراض العامة للتكیف:  )05(مخطط رقم  
  )18ص) 1991( ، أندرو سیزلاقي( : المصدر    

  
  

                   

  
  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة  ولىالمرحلة الأ

  
    المستوى العادي للمقاومة  

  
  

  الإنھاك  المقاومة   رد فعل اتجاه

یظهر الجسم التغیرات 
الخاصة بالتعویض 
لعوامل الضغط لأول 
مرة ، وتبدأ مقاومته 
في الاضمحلال في 

  .الوقت نفسه
  

في المرحلة الثانیة یتم   
التعرض لعوامل الضغط 

  ع التكیفیتوافق م
   تزداد   المقامة

   المستوى  لتجاوز
  .العادي

التعرض  یعقب  
المستمر و المتصل 
لنفس عوامل الضغط 
التي أصبح الجسم 
متأقلما معها ، 
  تستنزف طاقة التكیف

Université Sétif2



  في الضغط النفسي                                                           الأول                                         لفصلا          
 

 - 28 - 

 :النموذج المعرفي التفاعلي)3
متدت حوالي عشرین  في فترة إ نموذج آخر لضغط النفسي بصیاغة(Lazarus)1966قام لازاروس      

أن و سنة و أوضح لازاروس أنه لكي یكون هناك ضغط یجب أن ندرك الموقف أولا على أنه ضاغط ، 
  .  على أنه مهدد لسلامة الفرد  أیضایدرك

و بهذا فقد حدد لازاروس الإدراك على أنه أهم شيء في عملیة الضغط و الذي یقوم بتقییم المنبهات في 
  ل غیر ضار و الثاني ضار ، و هو الذي أتبث بمدلولات عدیدة في دراسات و بحوث شكلین ، الأو

 )318 ص، 1995كشرود، ( . للضغط

  :و یمر التقییم المعرفي في هذا النموذج بمایلي
     (Evaluation primaire):  التقییم الأولي- )1

الأولیة للوضعیة الضاغطة ثلاث و هو تقییم للوضعیة من حیث خطورتها و إستمرارتها و تتخذ التقییمات 
 :أشكال  

     (Domage/perte)   الخسارة أو الفقدان-)1-1
 قد وقعت فعلا ، كالمرض الذي یسبب عجزا عن العمل أو فقدان شخص                       ةقد یتعلق الأمر بالخسار

  .......عزیز 
  (Menace) :التهدید-)1-2

   .فقدان و  لكنها  لم  تحدث  بعد ، بل  متوقعة  في  المستقبل/ ة هذا  الشكل  یأخذ أیضا  معنى خسار
 (Défi /challenge):  التحدي-)1-3

 و هو  یقوم على ربح أو تطور ممكن  على إثر مواجهة لتقییم الأوليو هو الشكل الثالث و الأخیر 
 .وضعیة ضاغطة

متمایزة ، بمعنى أن الفرد یمكنه أن یقیم هذه الأشكال الثلاثة لتقییم الأولي یمكنها أن تظهر مجتمعة أو 
 فالفرد یعطي لنفس الحدث الضاغط أكثر يالوضعیة الضاغطة على أنها خسارة و في نفس الوقت تحد

بتقییم الأولي تكون مصحوبة بعدة  الخاصة تمن دلالة ، و یرى لازاروس أن كل دلالة من الدلالا
  نفعالات سلبیة  مثل الخوف ، القلق ،  الغضب ر یتمیز بإارة أو الفقدان أو الخطنفعالات ، فتقییم الخسإ

  .الإثارة:  مثل ةنفعالات إیجابیفي حین یتمیز تقییم التحدي بإ
 (Purluigi. Graziani, (2004), p54)   

 (Evalution Secondaire): التقییم الثانوي- )2
ه في تفجیر الضغط لدى بما أن نظریة لازاروس و فولكمان لا تقتصر فقط على أهمیة المحیط ودور

الإنسان ، بل إنها تعطي أهمیة كبیرة للفرد و تؤكد على الموقف التفاعلي بین الطرفین ، و التأثیر 
  المتبادل لكل منهما نجد أن الفرد لا یكتفي فقط بتقییم الوضعیة التي یواجهها بل یقوم بعملیة معرفیة 
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و كل ما یمثل عاملا ) قدراته(ته قییم مصادر قو و الذي یتم من خلاله تأخرى و هي التقییم الثانوي
  .یجابیا في مواجهة الوضعیة الضاغطة إ

ستجابات  الوضعیة ؟ و ما هي القدرات و الإفي هذه الحالة یسأل الفرد نفسه ما الذي یمكنني فعله إزاء
  التي أمتلكها ؟ وما مدى فعالیة تلك المحاولات ؟

  .ختیار بینها تتم المقارنة و الإ)مجموعات(فروعو هكذا یمكن أن نجد عدة 
                       (Marilou.B,2001,p71)  

حتمال الخسارة الناتجة عن أخذ بعین الاعتبار كمیة و إو یعتبر لازاروس التقییم الثانوي بمثابة معادلة ت
  .) قدرات –أخطار (التهدید و كذالك قدرات الفرد على المواجهة و تسمى معادلة 

(Pierlluigi .G,2004,p56)  
 (La réévaluation): إعادة التقییم )-3

و هو یقوم عند الحصول على ) الأولي و الثانوي ( التغییر في التقییم المبدئي " بإعادة التقییم " نقصد
 .معلومات جدیدة عن المحیط أو عن الفرد نفسه

 
                   

          لقة التقییم حسب لازاروسیوضح  ح) 06:(المخطط رقم                           
        (Pierluigi.G, 2001, p56) : المصدر                  

    التقییم الثانوي  التقییم الأولي  

                             
  الوضعیة    

یة للفرد ما یؤدي إلى إن الضغط النفسي عند لازاروس ینشأ عندما یوجد تناقض بین المتطلبات الشخص
ٕتقییم التهدید وادراكه في مرحلتین ، إحداهما تختص بتحدید و معرفة أن بعض الأحداث هي في حد ذاتها 

 الأخرى یحدد فیها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في سبب الضغوط وشيء ی
لك بالنسبة لفرد آخر ویتوقف ذالك على لذالك فإن ما یعتبر ضاغط بالنسبة لفرد لا یعتبر كذا، الموقف 

 .سمات شخصیة الفرد و خبراته الذاتیة و مهاراته في تحمل الضغوط و حالته الصحیة 

  )100،ص2001عثمان السید،(   
  

       عملیة التفاعل
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فعوامل البیئة الاجتماعیة و خصائص شخصیة الفرد  و خصائص الوضعیة الضاغطة حسب نموذج 
 و هنا یدخل الجانب البیولوجي و النفسي و ستجابة للضغط لازاروس  لها أهمیة كبیرة في تحدید الا

   (Pierluigi.G, 2001, p46).الاجتماعي في تحدید نوعیة الاستجابة
  

  .(Lazarus)و المخطط التالي یوضح مراحل التقییم المعرفي عند لازروس
  
  
 

 التقییم
 

 
  إعادة التقییم                                      

 یمثل مراحل التقییم المعرفي) 07: (المخطط رقم   

 (Koorosh M,2009,p30)      : المصدر                       

  
  
  
  
  

    
  

 خصائص الفرد

 خصائص المحیط

   الثانوي                  
        المصادر المدركة  

الأولي             
  التھدید المدرك          
    

                              
تسییر السلوكات     
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     (Endler 1993):ندلر  التفاعلي لأنموذجال)4-4
بین موجود یوضح حدوث سیرورة الضغط بتفاعل  و (Lazarus)یقترب هذا النموذج من نموذج لازاروس 

 في (Andler)الفرد و الوضعیة أو الموقف حیث أن هذا التفاعل یكون في أربعة مراحل حددها أندلر
  :مایلي

  
  :المرحلة الأولى) 1

و .....)كسمة القلق ، الأسالیب المعرفیة، الوراثة (  تخص هذه المرحلة التفاعل بین متغیرات الشخصیة 
 . عن طریق إدراك الخطر والتهدید.......) صدمة أحداث ضاغطة ، أزمة ، ( المتغیرات الموقفیة 

  :المرحلة الثانیة)2
و یؤدي إلى ردود ) متغیرات الموقف( الوضعیة / یقوم بدوره بتأثیر على الفرد  یمكن لهذا التفاعل أن 

  .أفعال المرحلة الرابعة
  :المرحلة الثالثة ) 3

 بین المراحل (Feed Back)    الرجعیةتكون عبر سلاسل التغذیة  الضغط ردود فعل في هذا النموذج 
  .الأربعة لإكمال سیرورة الضغط 

  :المرحلة الرابعة) 4
ردود فعل متغیرة لحالة القلق ، ردود فعل بیو كیمیائیة و فیزیولوجیة ، ردود فعل (  ظهور ردود الفعل 

  ).المواجهة و الدفاع و كذالك المرض
 (Pierre. L &H ,2003,p98)  

  
 : یمكن توضیح هذا النموذج التفاعلي لأندلر في النموذج التالي              و
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  المرحلة الأولى

   الوضعیةxالفرد 
  
  
  
  
  

  04المرحلة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  Endlerیوضح النموذج التفاعلي للضغط حسب ) : 08(شكل رقم   

  )Pierre. L &H ,2003,p98:( المصدر  
  
  
 
  

  
  

  متغیرات فردیة
   سمة القلق-
   سمات أخرى-
  أسلوب معرفي-
   قابلیة للھشاشة-
   الوراثة-
   متغیرات بیولوجیة-
  

  
  )02المرحلة   ( 

  
   إدراك الوضعیات-
   خطر-
   تھدید-

    
  )03المرحلة (
   قلق-
  غضب-
    ألم-
  

 
 متغیرات موقفیة

  أحداث ضاغطة-
  ھموم-
  أزمات-
 آلام و معاناة-
 صدمات-
   حدث ایجابي-

 
 ردود فعل متغیرة 

  
 

  حالة القلق
  

 ردود فعل بیوكیمیائیة
 

 ردود فعل فیزیولوجیة
 

 ردود فعل المواجھة
 
 

 میكانیزمات دفاعیة 
 

 مرض
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  (Freud.S):)سیغموند فروید( التحلیليالنفسي النموذج )4-5
خصیة  و یمثل الجانب البیولوجي في الش) الهو( من جوانب ثلاثة (Freud)تتكون الشخصیة لدى فروید 

و هي مستودع المحفزات الغریزیة و المحتویات المكبوتة لدى الفرد ، وتسیر وفقا لمبدأ اللذة أما الأنا فهو 
  .)الهو و الأنا الأعلى ( یمثل الجانب السیكولوجي في الشخصیة و یقوم بدور الوساطة و التوفیق بین 

الأنا الأعلى ( ع الخارجي و الذي یمثله حیث یعمل على تحقیق التوازن بین مطالب الهو و متطلبات الواق
  .و الذي یعكس قیم و معاییر المجتمع ) 

تحاول السعي لإشباع الغرائز و لكن الأنا تسد الطریق ) الهو (  (Freud)ید وو حسب و جهة نظر فر
لك علیه و لا تسمح بالرغبات الصادرة بالإشباع مادامت لا تتماشى مع معاییر و قیم المجتمع ، و یتم ذا

، أما عندما تكون الأنا ضعیفة و كمیة الطاقة المستثمرة لدیها منخفضة فسرعان ) الأنا قویة( عندما تكون 
ما یقع الفرد فریسة للصراعات و التوترات و التهدیدات ، ومن ثم لا تستطیع الأنا القیام بوظائفها ولا 

خارجي و على هذا ینتج الضغط توازن بین مطالب و محفزات الهو و متطلبات الواقع ال أن تستطیع
  .النفسي 

 و میكانیزمات الدفاع في تحدید كل من السلوك السوي و ةكذالك یؤكد على دور العملیات اللاشعوری
اللاسوي للفرد حینما یتعرض لمواقف ضاغطة و مؤلمة فإنه یسعى إلى تفریغ انفعالاته السلبیة الناتجة 

نفعالات السلبیة الأخرى و الإ، و على هذا فالقلق و الخوف  ةعنها عبر میكانیزمات الدفاع اللاشعوری
التي تكون مصاحبة للمواقف الضاغطة التي یمر بها الفرد  یتم تفریغها بصورة لاشعوریة عن طریق 

  ) 133- 132، 2008ماجدة بهاء، . ( الكبت و الأفكار
  : النموذج النفسي السیكوسوماتي )4-6

 Grinker & Spiegel)ن الباحثین على رأسهم جرینكر و سبیجل صمم هذا النموذج من قبل مجموعة م

 (Tensions) و یقوم أساسا على الفرضیة القائلة بأن التوترات Alexander 1950 و ألكسندر  (1945
و طبقا .  في أي جهاز من الجسم لها عواقب مرضیة على كل الأجهزة الأخرى  (Strains)و الشدائد 

و الخوف اللذان یحدثان نتیجة الصراعات حادة في حیاة الإنسان ، یمكن أن لهذا النموذج ،فإن القلق 
یعبر عنها لیس فقط عن طریق مشاعر ذاتیة بعدم الراحة ، بل أیضا عن طریق تغیرات في العملیات 

  . الفیزیولوجیة  
  )317-316، ص1995كشرود، ( 

 حدوث الاستجابات الفیزیولوجیة المحددة من ى هذا النموذج  یعتبر الضغط النفسي  بأنه عامل یبعث عل
قبل العملیات النفسیة دون التركیز على أنواع الضغط و تفاعل الفرد معها ما یؤدي إلى ظهور ردود الفعل 

  .و الأعراض المرضیة
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  :النموذج السلوكي للضغط النفسي)4-7
  ا في تفسیر السلوك الإنساني تجاه على عملیة التعلم و یتخذون منها محورا أساسییؤكد أصحاب هذا الإ

   .(Skinner & Bandura) 1980من رواد هذا الاتجاه باندورا و سكینر 
 أن الضغط أحد المكونات الطبیعیة في حیاة الفرد الیومیة و أنه ینتج عن تفاعل Skinnerیرى سكینر 

 و حینما تفوق شدة  فهناك من یواجهون الضغوط بفاعلیة الفرد مع البیئة حیث لا یستطیع الفرد تجنبه
  . فإنهم یشعرون بتأثیرات تلك الضغوط البیئیة علیهم ةالضغط قدراتهم على المواجه

 العلاقة بین السلوك و الشخص و )1978(" الحتمیة التبادلیة "  فقد وضح مفهومBanduraأما باندورا 
بات السلوكیة التي تصدر ستجااصر تتفاعل مع بعضها البعض ، فالإالبیئة ، و طبقا لذالك توجد ثلاثة عن

نفعالاته في ظل شاعر الفرد كما أن سلوك الفرد و إمن  الفرد في  الظروف الضاغطة تؤثر على م
ستجابات السلوكیة غیر التوافقیة التي تصدر من ثر بطریقة إدراكه للموقف و أن الإالظروف الضاغطة تتأ

  .  و التغلب على الموقف الفرد في الموقف الضاغط تكون غیر مفیدة في حل المشكلات 
 إلى أن قدرة الفرد  في التغلب على الأحداث الصدمیة و الخبرات الضاغطة Banduraو یشیر باندورا 

 ، و أن درجة فعالیة الذات في التغلب على الخبرات الضاغطة دیتوقف على درجة فعالیة الذات لدى الفر
ه و إمكانیاته في التعامل مع الضغوط ، و عندما یدرك تتوقف على البیئة الاجتماعیة للفرد و إدراكه لقدرات

الفرد أنه لا یستطیع التعامل مع الموقف الضاغط فإن ذالك سیكون سببا للقلق و التوتر و الشعور 
بالتهدید و الضیق ، فالنقص في فعالیة الذات تؤثر سلبا علیه في التعامل مع المواقف الضاغطة التي 

رتبط فعالیة الذات بمدى كفاءة الفرد في إمكانیة تنفیذ سلسة من الأفعال یتعرض لها في المستقبل و ت
  .الضروریة للتعامل مع المواقف الضاغطة

  )64-63ص)2006(طه و سلامة عبد العظیم(    
  (Speilberger) :نموذج الضغط النفسي لسبیلبیرجر)4-8
هم ظاهرة الضغط فقد أقام هذا  حول القلق مقدمة ضروریة لف(Speilberger)تعتبر نظریة سبیلبیرجر   

  :الباحث نظریته على أساس التمییز  بین  القلق  كالحالة و القلق  كسمة و للقلق  شقین
ستعداد طبیعي یجعل القلق یعتمد على الخبرات السابقة    في القلق العصابي المزمن و هو إیتمثل: لأول ا

  .الضاغطة  یتمثل في قلق الحالة الذي یعتمد على الظروف  :الثاني
القابلیة للقلق ، أي تشیر إلى  نسبیا في ةیعتقد سبیلبیرجر أن قلق السمة یشیر إلى الفروقات الثابت

تجاه المواقف التي یدركونها على أنها أكثر تهدید و لافات بین الناس في میلهم على الإستجابة إختالإ
  .یستثار القلق لدیه أكثر من دوي قلق السمة المنخفض
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ة هو قلق موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة  حیث تتسبب الضغوط في قلق الحالة حسب وقلق الحال
 ، و على هذا الأساس ربط بین الضغط و قلق الحالة إذ یعتبر القلق الناتج Speilberger)(سبیلبیرجر

  . مسببا لقلق الحالة و یستبعد ذالك عن القلق كسمة  حیث یكون من سمات الشخص القلق أصلا 
ستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل ما من یة إنفعالیة تشیر إلى تتابع الإق عملفالقل

  .الضغوط 
دید من حیث أن الضغط یشیر إلى  بین مفهوم الضغط و التهSpeilberger)(كما میز سبلبیرجر

یر إلى التفسیر الذاتي ختلافات في الظروف و الأحوال البیئیة التي تتسم بالخطر أما كلمة التهدید فتشالإ
  )100- 99،ص2001فاروق السید عثمان، .(وقف  خاص على أنه خطیر أو مخیفمل
  
  
  

    
    

  
  

  
  حدوث الضغط  یوضح دور سمة القلق في دینامیكیة )09( :مخطط رقم   

    (M. Boudarine, 2005, p23):المصدر  

  
  : ماعي البیئيالنموذج الاجت)4-9

جتماعیة التابع لجامعة اث التي أجریت في معهد البحوث الإ نتائج الأبح أساسبني هذا النموذج على   
ى  في الولایات المتحدة الأمریكیة ، و وفق التصورات الأولیة لهذا النموذج فإن البیئة تؤثر عل"نمتشجا"

  .ته ستجابته و من ثم على صحإدراك الفرد لها مما یؤثر على إ
  )35، ص 2002حنان عبد الرحیم ،( 

ستجابته لها ، و أول هذه العوامل هي العوامل إو هناك عوامل تؤثر على درجة تعرض الفرد للضغوط و 
  :   البیئیة والتي تتضمن نوعین

  .و ذالك من خلال ما تحویه من عوامل مختلفة متعلقة بالبیئة المادیة  : البیئة الموضوعیة -1

ت انفعالا       كحالة- القلق 
الفرح،الحزن، 
 الخوف، الغضب

  كحالة -القلق   

مطالب/ أحداث   

 استجابة

الإدراك  وضعیات الضغط
 التحلیل

 القدرة على
 الاستجابة
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و تتضمن العوامل التي تشیر إلى درجة تعرض الفرد أو سلامته للاضطرابات : نفسیة  البیئة ال-2
  . ضطرابات الشخصیة القلق ، الاكتئاب ، إضطرابات النوم ، إ: نفسیة مثل ال

حسب هذا النموذج یتوقف تأثیر البیئة على الفرد بناءا لمدى إدراكه لمثیرات البیئة و التي تتأثر بدورها 
ستجابات النفسیة و السلوكیة و العاطفیة الموجودة لدى الأفراد و تي مصدرها طبیعة الإیة البالفروق الفرد

التي تؤثر على الأسلوب الذي یستجیب به الأفراد نحو مؤثرات البیئة و كذالك جوانب الصحة النفسیة و 
لوراثیة و ة لدى الفرد و المتمثلة في الخصائص االخصائص الثابث إلى طبیعة ةالجسدیة ، بالإضاف

  )          57،ص 1998عبد الرحمان هیجان،. (الشخصیة و علاقات الأفراد في المحیط البیئي 
                               البیئي الاجتماعي میتشجانجیوضح النموذ  : )10(شكل رقم  
  57،ص 1998عبد الرحمان هیجان،: المصدر   

  
  الخصائص الثابتة لدى الفرد

  الشخصیة-  السكانیة –راثیة        الو
  

  
  

  
البیئة -1

  الموضوعیة
  
  

    
  
البیئة -2

  النفسیة 

    
الاستجابة -3

النفسیة و 
السلوكیة و 

  العاطفیة

    
الجوانب -4

الصحیة و 
المرضیة 
المرتبطة 

 العقلیة ةبالناحی
  و الجسدیة

 
 
  أ  ب  ج    د

    
  

5-
العلاقات 
صیة

الشخ
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  (Process Model of Stress):نموذج السیرورات للضغط)4-10
 ج السیروراتذنموبهو واضع هذا النموذج أسماه   (MACGRAT 1976) ماكجراث   الباحثیعتبر

 استجابة الفرد لمصدر ضاغط ، و للموقف الضاغط  خلالیهتم بالعملیات التي تحدث أثناء مواجهة أو
 :أربع مراحل تشكل حلقة مرتبطة بأربع عملیات اتصال و هي

 ولى السیرورة الأ:  
  .أي بین الموقف المدرك و تسمى بسیرورة التقویم المعرفيب  أ،تربط بین  

  السیرورة الثانیة:  
  .تخاذ القرار  مدرك و إختیار الإستجابة و تسمى إ  أي بین الموقف الج ب،تربط بین 
 السیرورة الثالثة:  

  .داءستجابة و السلوك و تسمى  بسیرورة الألإختیار اأي بین إ  ج ، دتربط بین
 السیرورة الرابعة:  

  .أي بین السلوك و الموقف و تسمى بسیرورة النتائج  أ ، دتربط بین 
  یوضح نموذج السیرورات عند ماكجراث  : )11(مخطط  رقم   

  )327 ص،1995كشرود ،(: المصدر   
   

  سیرورة النتیجة  
  

  السلوك    / د  
  

      
  الموقف/  أ 

    
  التقویمسیرورة          سیرورة الأداء

    
   اختیار /ج 

  الإستجابة

  
  

  سیرورة القرار
  

  
  الموقف / ب

  المدرك
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 :  الضغطةدینامكی)-5
الضغط  هو تفاعل خاص  بین  الفرد و محیطه یكون ضمن إطار  موسع لضرورة التوازن الداخلي 

لمحیط  الحفاظ ، حیث أنه على الرغم من التغیرات المستمرة في ا)  النفسي و الفیزیولوجي ( المستقر 
 مع الظروف الجدیدة و یحمي من على هذا التوازن یتحقق من خلال تعدیل  نظام یؤمن التكیف المستمر

 لأن العملیات  الفرد ضد أي تهدید یحطم توازنه ضطرابات الداخلیة و الخارجیة فهو یحافظ علىالإ
لفرد یكون غیر واعي بها  لكن  ا بحیث النفسیة و الفیزیولوجیة تعمل تلقائیا و بشكل مستمر و بصمت

هذه الحمایة لا تكون فعالة إلا ضمن الحدود المقبولة و المتفق علیها في التغیرات المحیطیة و هو ما 
  .)  التمثیل البیولوجي و النفسي( یطلق علیه اسم عملیة التمثیل الغذائي

        نظام العام للدفاع ال لیاتلآ يداخلال تهدد التوازن غیر عادیة  و  واضحة غیر حالاتهناك  
  نظامإن هذا  ال   ، استعمالهاعند ة المعتادكیفط عندما یتم تجاوز مهارات التینشط فق "  نظام الضغط"

  الانفعالیة فعلال ود  یتبع ردما  ،و غالبا  البیولوجیة والنفسیة بممیزاتهالحي بأكمله الكائن یشمل 
من تأتي التي  التغییرات  بيعاالفرد و  وهنا یصبح  الزمنعلى مرالاعتداء وضع  استمر إذا للأحداث 
  .)مرحلة المقاومةتحدث  (لك أو إذا كانت عنیفة وخطیرةا، إذا تكرر ذالخارجيمحیطه 

نظام من علامات فشل   و هو الإنهاكا یحدث ه حالة من التوتر عند فتكون لیمكن أن یظهر الألم بالفع
  .ة لتنظیمات المرضیة  تكون أكثر أهمی ، والمعاناة الضغط

في متلازمة ) 1975( هانز Selyeمع تلك التي وصفها تتوافق  سلسلة متثلاث مراحل نلاحظ هنا وجود 
 ). الإنهاكمرحلة الإنذار ، ومرحلة المقاومة ومرحلة الأخیرة من  ( العام تكیفال

(M. Boudarine, 2005, p11)                                                                       
 
  : تصنیفات الضغط النفسي)-6
  

هتمام الكبیر بضغط النفسي من قبل العدید من الباحثین في مختلف المجالات، نجد العدید من نظرا للإ
  :التصنیفات الخاصة نذكر من هذه التصنیفات

  
  (Hans sely):تصنیف هانز سیلي)6-1
 

هتموا بالبحث في مجال الضغط الباحثین و العلماء الذین إمن أكثر  (Hans sely)یعتبر هانز سیلي 
  :النفسي حیث نجده یصنف الضغط النفسي إلى
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   »  « Eu Stress : الضغط الایجابي - )1
و هي رد الفعل أو الاستجابة للمفاجآت السارة و التغیرات النافعة للظروف المعیشیة كالخطوبة ، الإرث ، 

  .الترقیة 
ستثارة من خلال ما تفرزه الغدد تحرك فیه الدوافع أو ما یعرف بالإعمل بشكل منتج و یؤدي بالفرد إلى ال

  .من هرمونات
  Di stress » « :الضغط السلبي - )2

  .عتداءات و المصائب و التشوهات التدریجیة للمحیط و هو إشارة إلى الإستجابات إتجاه الإ
دافه كما یعیق قدراته على التكیف و یتمثل في یسبب للإنسان توترا نفسیا یعیقه عن إشباع حاجاته و أه

  )96،ص2001فاروق السید عثمان،.( مشاعر الحزن و الهم و الضیق
  

  :و یمكن أن نفرق بین هذین النوعین في هذا الجدول
  

  الضغط الایجابي    الضغط السلبي
  یسبب انخفاض في الروح المعنویة )1
 الشعور بالأرق)2

           یولد ارتباكا                ) 3
ظهور انفعالات و عدم القدرة على )4

 االتعبیر عنه

 الإحساس بالقلق)5

 یؤدي إلى الشعور بالفشل)6

 یسبب للفرد الضعف)7

 التشاؤم من المستقبل)8

 المرور دعدم القدرة على الرجوع عن)9
   سارةةبالتجرب

  
    

  یمنح دافعا للعمل)1
  یساعد على التفكیر)2
  لنتائج یحافظ على التركیز على ا)3
  یمنح الشعور بالانجاز)4
  القدرة على تغییر الانفعالات)5
  یمنح الإحساس بالمتعة)6
  یمد الفرد بالقوة و الثقة)7
 التفاؤل بالمستقبل)8

 الحالة ىالقدرة على الرجوع إل)9
النفسیة الطبیعیة عند المرور بتجربة 

  سارة

  
  ط السلبيیوضح الفرق بین الضغط الإیجابي و الضغ: )01(الجدول رقم

  )30،ص 1998عبد الرحمان هیجان،( :           المرجع
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  : بین نوعین آخرین من الضغط و هما (Hans selye)كما میز هانز سیلي 
 « Stress adaptative » :الضغط التكیفي  )1

و هو ضغط له رد فعل تكیفي بفضله یستطیع الفرد الهرب من خطر كما یستطیع مواجهته و هو ما 
  .، كما یسمح للأفراد بمراقبة انفعالاتهم و لو بشكل نسبي(Coping)لمة الإنجلیزیة تعنیه الك

كتحریر السكر في الدم ، رفع الضغط الدموي ( و ردود الفعل التكیفیة تكون من خلال الآثار الفیزیولوجیة 
ت المهددة و تعبئة تركیز الانتباه على الوضعیا( و الآثار النفسیة المتمثلة في ...) ، ارتفاع خفقات القلب

  .......)الطاقة النفسیة و التحریض على العمل و الفعل
 « Stress Dépassé »    :الضغط المتجاوز )2

في حالة ما إذا كان الضغط شدید متكرر و ممتد بفواصل زمنیة قصیرة فسوف یؤدي ذالك إلى رد فعل 
 (Louis Crocq, 2007,p5-6) .الضغط المتجاوز و الغیر متكیف

الهیجان الذي لا یسمح ( دود فعل الضغط المتجاوز یمكن أن تظهر من خلال الأعراض التالیة و ر
  ....) .بإرصان دفاعات تكیفیة مع الوضعیة، الخوف و الهروب ، الذهول و الحركات الآلیة

 Babcok):(تصنیف بابكوك)6-2

یانا و لكنها مختلفة من حیث صنف الطبیب العقلي بابكوك ثلاثة أنواع من الضغط تتداخل فیما بینها أح
  : الشدة و هي 

  conflits intrapsychique : ضغط ناتج عن صراعات داخلیة-1
  .كالعصاب و هذا النوع مرتبط بشكل وثیق بالمفهوم الذي یعطیه الطب العقلي للقلق 

  : ضغط ذو أصل خارجي-2
جتیازها و تخطیها عینة فیرید إ أي صادر من بیئة الفرد كمواجهة العراقیل خلال سعیه لتحقیق أهداف م

  . الرضا ولیشعر بالراحة
  : ضغط مرتبط بالحاجة إلى الإبداع -3

  .ستغلال طاقاته الإبداعیة بتطویر وظائفه الطبیعیةاجة لأن یعیش في بیئة تحفزه على إفالمبدع في ح
  ( Lazarus & Cohen): تصنیف لازاروس و كوهن)6-3

  :  لنفسي حسب خطورته إلى ثلاث أصناف اطمیز كل من لازاروس و كوهن الضغ
 : الضغوط الناجمة عن كوارث -)1

 .عتیادیة و الغیر متوقعة و التي تتطلب جهدا  للتصدي لها إبها إلى الأحداث الكارثیة الغیر یرجع سب

  : الضغوط الشخصیة -)2
 .و التي تنتج عن أحداث الحیاة كموت قریب أو فقدان منصب العمل
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 .جانة و دائمة آثارها تكون أكثر تدر و هي روتینیة  و متكررة و مزم:یة الضغوط الموقف-)3
  (Moser.G, 2005, p25) 

   :)لوكیا الهاشمي( و من هنا یمكن أن  نشیر إلى وجود نموذجین للضغط النفسي و ذالك حسب
   : النموذج الصحي -)1

 و السعي لحل المشكلات فهو می كالتعل بعملیاترتباطهي یساعد على نمو شخصیة الإنسان لإو هو الذ
 أما على الصعید العقلاني فهو میثیر حماس الأفراد و خیالهم و بحثهم على تحسین أو زیادة مردودیته

  .ةتجدید للقدرة على التكیف مع المستجدات الخارجی
  :النموذج المرضي - )2

غط بهذا  أنه لا یوجد ض) M.hDhelmas & Agrapart ( یرى فیه كل من كریستیان و دلماس 
  .                               ستجابة مفرطة أو سیئة التكیف أو مؤلمةإلا إذا كانت الإ) المرضي ( فهوم الم

  )17-16،ص2006لوكیا ، (   
  : أعراض الضغط النفسي)-7

إن معایشة الضغوط النفسیة و التعرض لها باستمرار یؤثر على الفرد بظهور مجموعة من الأعراض و 
ف بأعراض الضغط النفسي ، حیث تتنوع هذه الأعراض بین الجسدیة و النفسیة ، السلوكیة و التي تعر

  :  الانفعالیة و سنعرض أهم هذه الأعراض في مایلي
   و تتمثل في :الأعراض السلوكیة )7-1

  الأكل كثیرا أو قلیلا ( تغیرات في الشهیة( 

 المرضيفقدان الشهیة إلى الطعام ، الشره( ضطرابات في الأكل إ ( 

 الإفراط في التدخین و زیادة في تناول الكحول و سائر العقاقیر 

  وسواس مرضي 

 قضم الأظافر  
  و تتمثل في  :  المعرفیة الأعراض العقلیة)7-2

 تخاذ القراراتفقدان التركیز و إنحطاط في قوة الذاكرة و صعوبة إ 

 نحراف عن الوضع السوي و النسیانالإرتباك و نوبات الهلع و الإ 

 تزاید عدد الأخطاء و دافعیة منخفضة 

  )19 ،ص2003سمیر شیخاني،  ( 
  : الأعراض الجسدیة)7-3

ف تتعدد المظاهر الجسدیة للضغط النفسي  فعلى مستوى الرأس و العنق تظهر الأعراض على شكل جفا
ق ، وتوتر لآلام في الفك و العناجبهیة ، ال ٕالحنجرة و الفم ، و الصداع ، واصتكاك الأسنان ، و الآلام

  .العضلات في الرقبة و الظهر و الإحساس باهتزازات في الأذن
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أما . على مستوى التنفس، قد تنتاب الفرد آلام صدریة ، و عسر التنفس ، وضیق تنفسي و قطع النفس 
 المعوي تتمثل الأعراض في فقدان الشهیة، و حموضة المعدة ، و الغثیان و –على المستوى الهضمي 

 المتكرر و المغص و التشنج ، و الإمساك ، و الإسهال ،و زألم بطني تشنجي ، و البراالغازات ، و 
  .عسر الهضم و انتفاخ البطن

 الوعائي تظهر أعراض على شكل تسرع ضربات القلب ، و ضربات  غیر –أما على المستوى القلبي 
                              .                                   ةمنتظمة و اضطرابات قلبیة دورا نی

أما على المستوى البولي التناسلي فالفرد یعاني من آلام أثناء البول، البول المتكرر، آلام في الحوض ،  
  حیض  مؤلم و دورة شهریة غیر  منتظمة أو غائبة ، وانخفاض  الرغبة  الجنسیة  و العجز الجنسي 

الإحساس بالبرودة و الحرارة ى عصبیة كالعرق الزائد ، و بالإضافة إلى ذالك یمكن أن تظهر أعراض أخر
 و برودة الأطراف و الدوار أو أعراض جلدیة على شكل التهابات جلدیة أو طفح ةرتجاف و اللجلجو الإ
 .جلدي

  :تتعدد المظاهر النفسیة للضغط النفسي و تتمثل في : الأعراض النفسیة  )7-4
 إحساسات بالضیق. 

 و الحزنةالكآب . 

 هتمام و فرط التهیجان الإفقد.  

 فرط النشاط و عدم الاستقرار. 

 فقدان الصبر و الغضب .  

  صعوبة الكلام و الملل. 

 الخمول و التعب و الإنهاك. 

 السلبیة و مراقبة الذات . 

  ).118، ص 2001عبد االله ،(                                     
 في الحیاة و  مثل العدوانیة  و القلق و عدم الرضىبالإضافة إلى هذه الأعراض هناك أعراض أخرى  

كاء و عدم القدرة على نخفاض في تقدیر الذات و الإحباط و التوتر و الحاجة على البالوحدة و الحیرة و إ
  . نخفاض الأداءل و الإثارة و اللوم و العتاب و إنفعاالتعبیر الإنفعالي و تقلب المیزاج و سرعة الإ

  تتمثل في :ة بالعلاقات الاجتماعیة الأعراض الخاص )7-5
 عدم الثقة غیر المبررة بالآخرین. 

 لوم الآخرین. 

 نسیان المواعید أو إلغائها قبل فترة وجیزة. 

 التهكم و السخریة من الآخرین. 

  تجاهل الآخرین. 
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 التفاعل مع الآخرین بشكل آلي ، تفاعل یكتنفه البرود. 

 صعوبات في الاتصال  .                      
 )45 ،ص 2000سكر،ع( 

  :آثار الضغط النفسي)-8
إن إقبال الباحثین و العلماء على دراسة موضوع الضغط النفسي في مختلف المجالات لم یكن ولید    

الصدفة و إنما جاء نتیجة لوجود عدة تأثیرات سلبیة على المستوى الجسمي و النفسي للفرد تعرقله عن 
لماء و الباحثین إلى مجموعة من هذه الآثار نذكر أهمها في  مواصلة حیاته بشكل طبیعي حیث توصل الع

  :مایلي 
  : الآثار النفسیة )8-1

لغضب و یمكن للمواقف الضاغطة أن تؤثر على الصحة النفسیة للفرد فتجعله یشعر بإحساسات سلبیة كا
نعدام المیل إلى إ الرغبة أو البلادة في المشاعر ونفعالي و قد تصل إلى فقدانالارتباك و عدم الثبات الإ

  ) 33،ص2006لوكیا،( النشاط والفعالیة بالإضافة إلى فقدان الشعور بالأمن 
  : الموجودة أیضا  نذكر  و من بین أهم الآثار النفسیة

I.  الاكتئاب: 

 هو حالة عقلیة مرضیة ، دائما نسبیة تتمیز بانخفاض القوة العضلیة و النفسیة ، فالفرد المكتئب 
  .التصدي لأقل الصعوبات و لیس بإمكانه اتخاذ أي قرار نجده غیر قادر على 

                              (Sillamy .N, 1996, p77)  
لدور و بالرغم من تنوع النظریات المفسرة للأسباب المرضیة للاكتئاب ، إلا أنه یوجد إجماع على ا

اغطة في تطور الإضطراب لضجتماعیة و الأسریة و أحداث الحیاة االمحتمل لظروف النفسیة و الإ
  .كتئابي الإ

II. الانتحار: 

نفعالیة و تطرفة للضغط و یرتبط بالمشاكل الإستجابة الم یوصف الإنتحار كفشل في المواجهة و الإ
  )210- 209 ،ص 2005فاید ، . ( كذالك بالضغط المتراكم

III. القلق : 

 و  فة من التوتر والخونفعالیة غیر سارة تثیرها مواقف ضاغطة و ترتبط بمشاعر ذاتیهو حالة إ
  .هي وسیلة تمكن من التعبیر عن الغرائز المكبوتة والمشاعر الضاغطة

                                                                                  (Eliot.j,1955,p478)  
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  : الآثار السلوكیة)8-2
رد بتزاید الضغوط حدوث بعض التغیرات في عاداته من بین أهم الآثار التي تترتب على إحساس الف  

ثار سلبیة ضارة لك التغیرات على الأسوأ أو ذات آالمألوفة و أنماط سلوكه المعتادة ، و عادة ما تكون ت
ضطراب الوزن  و الإفراط في التدخین ، إ: لتغیرات سواء في الأجل القصیر أو البعید و من أهم تلك ا

  .  ستخدام الأدویة المهدئة ، العدوانیة و التخریبادات النوم ، إفي عفقدان الشهیة ، التغییر 
  )228ص  ،1998جان،یعبد الرحمان اله(                                                          

  :الآثار المعرفیة)8-3
ة و تظهر هذه  على البناء المعرفي للفرد فتصبح العدید من الوظائف العقلیة غیر فعالتؤثر الضغوط

  :الأعراض في مایلي 
نقص الانتباه و التركیز حیث أن العقل یجد صعوبة في أن یظل في حالة تركیز ، فتضعف بالتالي -1

     .قوة الملاحظة ، و تضعف  القدرة في السیطرة على التفكیر

المشكلات التي تخاذ القرارات و نسیان الأشیاء و بذالك تضعف قدرة الفرد على حل  عدم القدرة على إ-2
  .تواجهه و صعوبة معالجة المعلومات

ستدعاء و التعرف على ما هو مألوف و بالتالي تزداد  تضعف قدرة الفرد على الإتناقص الذاكرة حیث-3
  .الأخطاء في المهام المعرفیة و تصبح القرارات مشكوك فیها

  )205،ص2002حسین مصطفى،(                                                                 
  :الآثار الفیسیولوجیة)8-4

  :على بناء الفرد الفسیولوجي ما یؤدي إلى ظهور مایليتؤثر الضغوط 
  .ضطرابات الدورة الدمویة و أمراض القلب  إ-1
ستنفاد الطاقة و إذا استمر هذا لى زیادة تفاعلات الجسم و زیادة إ زیادة إفراز الغدة الدرقیة مما یؤدي إ-2

  .نهیار جسميث إجهاد و نقص بالوزن ، و أخیرا إالضغط لمدة طویلة یحد
ستمر لفترة طویلة یحدث تصلب الشرایین من الكبد یعطي طاقة للجسم و إذا إ زیادة إفراز الكولسترول -3

  .و أمراض و نوبات قلبیة
 طالت فترة الإمتناع لى الرئتین ، و إذامتناع الجهاز الهضمي و تحول الدم من المعدة و الأمعاء إ إ-4

  .ضطرابات هضمیة بالمعدة الجهاز الهضمي یحدث إ
  .دیة حیث یصبح لون الجلد شاحبا تفاعلات جل-5

  )37 ،ص2008ماجدة بهاء، ( 
  )السیكوسوماتیة:( جسدیة والآثار النفس)8-5

ا أن الضغط یوضح في الطب العام حدوث الأمراض  النفسوجسدیة و في هذإلى  (Fauvet1980)یشیر 
نفهم الیوم أن الكثیر من الأمراض الشائعة  ناتجة عن سوء التكیف مع الضغط أكثر مما :" یقول سیلي 
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 و في هذا إشارة  أو مواد مضرة أو أي عامل خارجي هي ناتجة عن حوادث سببتها الجراثیم و الفیروسات
       (Pierre. &Henri.l, 2003, p57) .إلى الأمراض السیكوسوماتیة 

ضطراب بنائي ناتج أساسا عن عملیات سوماتي هو خلل وظیفي فسیولوجي و إطراب السیكوض و الإ
  )23،ص2006لوكیا،(  .نفسیة

 حول رد فعل  Stora السیكوسوماتیة من خلال مخطط ستوراتضطراباو یمكن أن نوضح بعض الإ
 :العضویة للحالات الانفعالیة

  
   

  مصادر الضغط المختلفة في محیط الفرد  
    

  
  تجابات الفرداس  

  رد فعل الصراع أو  
  الهروب المكبوت  رد فعل الصراع

  تنبیه الجهاز العصبي   و الهروب
  السمبثاوي  الغیر مكبوت

  الأجهزة العصبیة المركزیة   تنبیه الجهاز العصبي السمبثاوي    
  تاالفارزة للهرمون  تشغیل أجهزة ناقلة

  ظهور أعراض تحت شكل    اتالأجهزة العصبیة الفارزة للهرمون  للسائل العصبي

   قرحة معدیة-  شكل  ظهور أعراض في   النور أدرینالین 
   إمساك-   شقیقة-  الدوبامین

   إسهال-   انخفاض الضغط-  السیروتونین
  مغص -   التهاب المفاصل-  الأسیتایل كولین

     حالة إنهاك -   السكري-    
  ربو -   الإغماء-  ردود فعل سلوكیة متكیفة

  عادیةرجوع إلى الحالة ال
  یوضح بعض الآثار السیكوسوماتیة حسب ستورا) 12:(                    المخطط رقم

                         Jean.B.Stora, 1993, p81) :  (المصدر  
یظهر لنا من خلال هذا المخطط بعض الاضطرابات السیكوسوماتیة الناتجة عن الضغط و المتمثلة في 

لسكري و التهاب المفاصل و الشقیقة و الضغط الدموي و غیرها من القرحة المعدیة و الربو و ا
  .الاضطرابات السیكوسوماتیة 
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  :الضغط النفسي و الإدراك-9
 من خلاله یتم الذي    لقد أكدت العدید من النماذج المفسرة للضغط النفسي على دور و أهمیة الإدراك

یلعب دورا أساسیا في تحدید  الفرد للضغوط إنه  تم تحدید استجابةفهم و تقییم المثیرات الخارجیة و من
ه الفرد في موقف معین لا یوافق القرار الذي یتخذه فرد آخر خذالأنماط السلوكیة، حیث أن القرار الذي یت

نفس الموقف حیث أن المدركات الحسیة أو التصورات الذهنیة المحققة من خلال مدركاتهم للأشیاء في 
یست متماثلة بالضرورة ، فالإدراك یلعب دور مهم في ظاهرة الضغط المحسوسة و الغیر محسوسة ل

  .النفسي و علیه لابد من توضیح معنى الإدراك و علاقته بضغط النفسي 
  :مفهوم عملیة الإدراك )9-1

 عموما بأنه (Dictionnaire de la psychologie)تعرف عملیة الإدراك في قاموس علم النفس 
لات معنى كلي متجانس، فبهذا المعنى العام نجد عملیة الإدراك تغطي أحداثا العملیة التي تعطي للمداخ

ضمنیة من تمثیل المثیرات الحسیة في البدایة إلى معالجة الخبرة معالجة منطقیة و هي بهذا تتضمن 
  )22،ص2001سماح زهران ، (.مكونات مادیة ونفسیة و عصبیة و حسیة و ومعرفیة

كون من مرحلتین مترابطتین متتالیتین هما الإحساس و التفسیر فالإنسان یلتقي و بالتالي فعملیة الإدراك تت
تكیف به مع المجتمع الذي یعیش فیه فلیس إذن المهم الظروف علومات و یفسرها لكي یسلك سلوكا یالم

لى عالتي تحیط بالفرد بل الأهم هو كیفیة إدراكه لهذه الظروف ، إنه عملیة انتقائیة نركز فیها الانتباه 
و تعتمد عملیة الإدراك على الخبرة السابقة للفرد ، فالفرد عندما یلتقي بعض الأشیاء التي تعتبر هامة ،

المثیرات المختلفة یحاول أن یفسرها بناءا على ما سبق أن مر به من مثیرات مشابهة ، فعملیة الإدراك 
  .ساس لهذه المقارنة  الفرد كأهتعتمد على المقارنة  بین مثیرها و مثیر مشابه له یتخذ

علاقة الضغط النفسي بالإدراك فقد تم تحدیدها من خلال نموذج التقدیر المعرفي حسب لازاروس عن أما 
و فولكمان وفق علاقة دائریة مستمرة تتوسط الضغط الخارجي و المعاش النفسي الذي یترتب عن ذالك 

اك الدینامیكي لضغط أو بعبارة أخرى المثیر لا الضغط معنى هذا أن هذه العلاقة الدوارانیة تتوافق و الإدر
 )143ص، 2008عنو عزیزة، ( .یأخذ إلا القیمة التي یعطیها له الفرد 

  یوضح موضع الإدراك في التقدیر المعرفي للضغط و الأسالیب التكیفیة )13( :الشكل رقم
  التقدیر المعرفي        

 البحث   

 عن الحل  
 

    
 -استجابة  واقع النفسيال    إدراك نفسي  الضغط   

  استجابة فعالة      
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  : مصادر الضغط النفسي )10
تتعدد مصادر الضغط النفسي بتعدد البیئات التي یتفاعل معها الفرد فهذا الأخیر یتأثر بما یحدث       

في عائلته و بما یعتري مجتمعه من تغیرات ، لذالك شكلت هذه البیئات منبعا لمصادر الضغط عند الفرد 
 إلى أن هذه المصادر قد تؤثر  (Horvilleur) و هورفیور (Barbancey)شیر هنا باربانسي ، و ت

أن الضغط ینشأ عموما نتیجة أحداث تسبب إعاقة إلى  )لوكیا( فرادى أو مجتمعة و في هذا الشأن یشیر
عور واقعیة أو خیالیة لحاجات الفرد أو أهدافه ، تظهر هذه الإعاقة على شكل إحباط أو صراع أو ش

 .بالتهدید أو الملل 

إن ظهور مصادر الضغط في حیاة الفرد تتأثر في كیفیة إدراكه لها و تفاعله مها و على أساس ما یملكه 
 .من خصائص نفسیة و جسمیة تحدد مدى إمكانیة هذه المصادر في أن تسبب ظهور الضغط

 )36- 35،ص2006لوكیا، (   

 :سیة بمایلي و یمكن تقسیم مصادر و أسباب الضغوط النف-

  :المصادر الخارجیة للضغط النفسي )1- 10
  :الضغوط الأسریة-1

  .و تتمثل في الصراعات العائلیة ، كثرة الشجارات ، الانفصال أو الطلاق
  : الضغوط الاجتماعیة-2

  .و تشمل العزلة ، و خبرات الإساءة الجسمیة و الجنسیة و الانحرافات السلوكیة
  :  ضغوط المتغیرات الطبیعیة -3

  . و الأعاصیر و غیرهانمثل الكوارث الطبیعیة كزلازل و البراكی
  )30 ،ص2008ماجدة بهاء، ( 

 :الضغوط المالیة أو الاقتصادیة-4

رتفاع معدلات البطالة و الفقر بالإضافة إلى التفاوت الطبقي ما ینتج عنه تمثل في إنخفاض الدخل و إ
 . عدة صراعات

  :الضغوط الصحیة أو الفیزیولوجیة-5

رتفاع ضغط الدم ، أمراض القلب ، الجسمیة الفیزیولوجیة كالصداع و إوهي ضغوط ترتبط بالصحة 
  .ختلال النظام الغذائينوم ن العادات الصحیة السیئة ،و إالغثیان ، الدوخة ، صعوبات في ال

 )        177،ص 1998زینب محمود ،(  
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  :ضغوط سیاسیة -6
خارجیة دورا رئیسیا في تحدید نوعیة الضغوط التي یتعرض لها الأفراد في تلعب سیاسة البلد الداخلیة و ال

ستبدادي و الصراعات ضا عن الأنظمة السائدة كالحكم الإمجتمعاتهم و تنشأ هذه الضغوط من عدم الر
 .القائمة في المجتمع

  :الضغوط الكیمیائیة-7
  .ستخدام العقاقیر ، الكحول ، الكافیینكإساءة إ

   :ضغوط ثقافیة-8
 .ستراد الثقافات دون مراعاة الأطر الثقافیة و الاجتماعیة القائمة في المجتمع و تتمثل في إ

  :الضغوط الانفعالیة-9
   .مثل القلق و الاكتئاب و المخاوف المرضیة 

 )31 ،ص2008ماجدة بهاء، ( 

  : ضغوط مهنیة -10
 صراع الدور و غموضه ، و هي ضغوط ترتبط ببیئة العمل  مثل العبىء الكمي و الكیفي للعمل ،

 في العمل و ضغوط قواعد و تشریعات العمل ، عدم الرضا الوظیفي ، و قلة الأجر ءالخلافات مع الزملا
  .مقارنة مع الجهد المبذول

 : الضغوط التربویة -11

طرق التدریس التقلیدیة و نظام و هي تشمل كثرة المواد التي یدرسها الطالب و نقص الدافعیة ، 
یة الذي یضعف زدحام الفصول الدراس إلى إكتظاظ و إةات و التقویم والواجبات المدرسیة بالإضافمتحانالإ

ستیعاب و الفشل الدراسي لدى بعض التلامیذ بالإضافة إلى توتر العلاقات بین قدرة الطالب على الإ
  .الأساتذة و الطلاب

  )40،ص2006العظیم ،طه و سلامة عبد (                                            
  :المصادر الداخلیة للضغوط النفسیة)2- 10

 :و تشمل

  .ستعداد النفسي لقبول المرضىء أو الإالتهی -
 .ضعف المقاومة الداخلیة -

 .شخصیة الفرد -

 .الطموح المبالغ فیه -

  )31 ،ص2008ماجدة بهاء، (                      
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 :أسالیب قیاس الضغط النفسي )- 11
لنفسي عند الإنسان بعدة وسائل وأدوات، و من تلك الأدوات، أدوات القیاس النفسي  یقاس الضغط ا   

  .يالمستخدمة لدى المتخصصین في موضوع القیاس النفسي و الإكلینیك
حیث تكون تلك الأدوات إما مكتوبة ، أي عن طریق الإجابة على بعض الأسئلة ، ثم تحسب الإجابات 

 الواقعة على الفرد ، أو یقاس بواسطة أجهزة عملیة تقیس التوازن لتستخرج منها نسبة أو كمیة الضغوط
 ).المقاییس المكتوبة( العقلي أو قوة الانفعالات و شدتها و من الأدوات الشائعة الاستخدام –الحركي 

كما توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط و قیاسها منها الملاحظة و المقابلات و الاستبیانات و 
  .ارات أكثر طرق استخداما في دراسات الضغط النفسيتعد الاختب

 )39،ص2008ماجدة السید،(                                                          

و إذا بحثنا في التراث العلمي نجد تنوع في وسائل قیاس الضغط النفسي و ذالك حسب تنوع الدراسات 
  :یاس الضغط النفسيالمختلفة و سنذكر في مایلي أهم أسالیب ق

  (L’enquête diagnostique du stress):التحقیق التشخیصي للضغط النفسي )11-1

 في جامعة هوستن  (Ivanceivich & Mattesson)اكتشف كل من إیفان سیفتش و ماتسون
(Houston) الأمریكیة نموذج التحقیق بواسطة الاستمارة ، تهدف إلى قیاس إدراكات الضغط لعمال 

سة الموجودین في خمسة عشرة قسم و ربط تلك الإدراكات بالوقت و حمل العمل و غموض الدور المؤس
  .بند ) 60(و نظام المكافأة و العقاب ، هذه الاستمارة ضمت 

  du stress L’enquête: التحقق من الضغط )11-2
شكال من الضغط و سلم ینقسم إلى ثلاث أ) 14(بند تنقسم إلى ) 238(هذا التحقق هو استمارة تتكون من

 و یعود بناء التحقیق من قبل مؤسسة خاصة في vulnérabilitéالأوضاع ، الأعراض و الهشاشة : هي
  (Boston).بوسطن

  System d’analyse du stress (SAS):نظام تحلیل الضغط )11-3
ؤال و  س144 تتضمن هذه الأداة (san Francisco )وضع هذا النظام مخبر البحوث بسان فرانسیسكو 

ضغط القیام بعمل ، ضغط علاقات ( تحتوي في نفس الوقت تقییما لنسبة مصادر الضغط النفسي 
و استكشاف مختلف العوامل الموجودة في  ) (A)الأشخاص یبعضهم البعض ، السلوكات الخاصة بنمط 

  .مصادر الضغط ، و ذالك لإیجاد مختلف الحلول التي تعمل على التخفیف من الضغط النفسي
  :سجل حالات القلق )11-4

 (Palo alto)من جامعة  )(Spielberger &Gorsuchصمم من طرف كل من سبلبیرجر وجورسیش

في كالیفورنیا هذه الاستمارة مكونة من أسئلة معدة لتنظیم حالات القلق الشخصیة بالتفریق بین الحصر 
  .كخاصیة فردیة و كتجربة انفعالیة انتقالیة
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 سؤالا تشكل تصریحات عن حالة القلق 20 مجموعتین من الأسئلة تتضمن تحتوي هذه الاستمارة على
  .و ذالك لتحدید مصدر القلق" ....فقدان الثقة في النفس"   " هادىءيأشعر أن"  "إني قلق : "مثلا 

 ).حالة ، سمة ( ذالك أن سبیلبیرجر أعتمد في تفسیره للضغط عل أنواع القلق 

  : « H  U » و  « Les »جداول  )11-5
« Les »   في صحیفة البحث السیكوسوماتي من قبل كل من 1967و هي أسئلة معروفة نشرت سنة 

 حدث رئیسي في الحیاة 43 و هي عبارة عن أسئلة تتكون من (Holmes & Rahe)هولمز و راهي 
و هذا من أجل تقییم تأثیرات الضغط ) الخ ...الطلاق ،موت قریب ، خسارة وظیفة : الشخصیة مثل 

 .  المدى الطویل على

« H  U »     هما أیضا یعتبران سلما لأحداث الحیاة الیومیة و لكنه بعكس الأداة السابقة یحتوي على    
 .فهو یعطي للحیاة شأن أعظم من الأحداث الهامة) مر الحیاة و حلوها( 

   Evaluation du stress d’Adam:تقییم ضغط آدم  )11-6
 و هو یعمل على (San Diego) طرف باحثین في جامعة سان دییغوهو عبارة عن استبیان وضع من 

  . التمیز بین الضغط المزمن و الضغط الثانوي ، و بین الضغط المرتبط بالعمل و الغیر مرتبط به
 

   (Jean .B. stora,1993,p117-119)  
 

 :  أن هناك طرقا كثیرة لقیاس الضغط نذكر منها W.Blokerو یرى ویلیام بلوكر

  م التحكم المتعددةقوائ* 
  اختبارات اسقاطیة تعتمد على بقع الحبر* 
 سلم هاملتون لتقدیر القلق* 

بالإضافة إلى مختلف القیاسات الموضوعیة للضغط التي تجري في المخابر و تشمل هذه الأخیرة قیاس 
 و الطاقة العضلیة بواسطة مخطط  (ECG)النشاط  الكهربائي للمخ عن طریق مخطط عمل الدماغ 

ستجابة الجلد للكهرباء الناتجة عن التفاعل الكیمیائي ،  و إ Electromyogramme   (ENG)الطاقة 
  .و قیاس ضغط الدم و الهرمونات الأدرینالیة و الوظائف المعدیة و المعویة

  )46،ص2006لوكیا،(
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 :الخاتمة

ســــبابه  و مـــن حیـــث مفهومـــه و أثـــاره  و أ النفــــسي طإن التعـــرف علـــى ماهیـــة الـــضغ       
أي مجـال الـضغط (  مجـالالإنسان یـساعد كـل باحـث فـي هـذا ال سیرورة حیاة يتفسیراته ،  ف

 التعـرف علــى خاصـة مـن خـلالمعـه و التكیــف علـى إیجـاد الطـرق المناسـبة لتعامـل ) النفـسي
ســــواء مــــن خــــلال  المرضــــیة للــــضغط ةســــتجابنخــــص بــــذكر الإ لــــه الاضــــطرابات المــــصاحبة
و لكن عموما لما لضغط النفـسي مـن أو الجسدیة و غیرها عرفیة مالالاضطرابات السلوكیة و 

ن یمكـن أن نتـصور الحیـاة بــدو  إلا أنـه لا الإنـسانجوانـب سـلبیة تـؤثر بـصفة عامـة فـي حیـاة 
  . ضغط
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 "الصحة النفسية و الجسدية و ليس الضغط في حد ذاته
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  : تمهید
ستعمال من قبل العلماء و الباحثین في مختلف  كثیر الإ« Coping »صبح مصطلح المواجهة أ    

الضغط مجال بحث خاصة في میدان علم النفس و نخص بذكر الدراسات و البحوث في مجالات ال
 النفسي حیث غالبا ما یرفق هذا الأخیر بأسالیب  المواجهة التي تلعب دور مهم في التعامل مع الضغوط 

ستعمالها یستطیع التكیف مع ما یحیط به من ظروف ضاغطة و إذا حدث حیث أنه إذا أحسن الفرد إ
أو  ى مستوى  الصحة  النفسیة  أو الجسدیة إلى ظهور تأثیرات سلبیة سواء علفإن ذالك سیؤديالعكس 

 في كتابات و أبحاث 1966 ظهر لأول مرة سنة ، السلوكیة أو یظهر هذا من خلال علاقاته مع الآخرین
اص في ستراتیجیات التي تستعمل من قبل الأشخزاروس الذي میز بین مجموعة من الإستجابات و الإلا

  .المواقف الضاغطة 
 تتخذ المواجهة عدة أشكال معرفیة وجدانیة وسلوكیة ، تستعمل بطرق مختلفة من قبل الفرد لمواجهة 

 يرتبط هذا المفهوم  بالعدید من الأعمال  و الدراسات  بدایة من  النموذج الحیوانإمتطلبات المحیط ، 
 كآلیة دفاعیة ةتجاه المقاربة التفاعلیة مرورا بالمواجهإ) زء الثاني من القرن التاسع عشرفي  الج(للتكیف 

و من أجل معرفة أكثر حول المواجهة ) نهایة القرن التاسع عشر(  لعلم النفس الأنا – لاشعوریة –
 معرفة وو الكشف عن نظریاتها    الكشف عن حقیقة المواجهة من خلال تعریفهاسنحاول في هذا الفصل

  .ممیزاتها  و تقییم فعالیتها  و طرق قیاسها  العوامل المؤثرة فیها و ا تصنیفاتها و كذالك تأثیراته
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  : المواجهة إستراتیجیة مفهوم-1
 و إذا أردنا التحدید بدقة  تعني  إستراتیجیات التعامل أو  المعایشة« Coping »إن المواجهة أو        

  و هي تعني فنون « strategos » ستراتیجیوس یة جیة مأخوذة من الكلمة الیونانكلمة إستراتیفإن 
علم التخطیط و الإستراتیجیة بأنها  « Websters »الحرب و إدراك المعارك ، و یعرف قاموس ویبستر 

  .توجیه العملیات العسكریة
  ).17،ص 1999عبد الحمید المغربي ،( 

" faire face"  و "to cope with"صعبة الترجمة لغویا و تعنيفهي  « Coping »  كلمة مواجهة أما
  .و هي تعني التعامل أي المواجهة 

(Dantecheve, 1989, p23) 
 تعد الدراسة التي قام بها مورفي حیث مند العقود الأربعة الماضیة، ةبدأ الاهتمام بدراسة موضوع المواجه

"Murphy"  1962إلى الأسالیب  مصطلح المواجهة و ذالك للإشارة ت من أوائل الدراسات التي استخدم
 . التي یستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف المهددة بهدف السیطرة علیها 

(Lazarus & F, 1984, p14)                                                                                     
قف ضاغط أو ر تستخدم لمواجهة مو بأنها سلسلة من الأفعال و عملیات التفكی إستراتیجیة المواجهةتعرف

      الأسلوب  و اللفظ عادة یتضمن (.ستجابات الفرد في مثل هذه المواقفغیر سار أو في تعدیل إ
     كما یطلق هذا اللفظ أیضا علىالدفاعیة،ستخدام الحیل عوري لمعالجة المشكلات في إ و الشلمباشرا
كس الأسالیب الدفاعیة التي تتوجه لمعالجة القلق ستراتیجیات التي تصمم لمعالجة مصدر الضغط علإا

  )  763، ص1989جابر عبد الحمید ، علاء كفافي ،  .( )مباشرة و لیس مصدره
بأنها عملیة نشطة یقیم الفرد من خلالها قدراته و " كما تعرف المواجهة في المعجم الأساسي لعلم النفس 

     .ة و التعامل معها بنجاح و ضبطها  ف الضاغطإمكاناته في مواجهة الحیاة و خاصة مواجهة المواق
(Bloch & al, 1997, p176)                                                                                     

 بأنها محاولات الفرد لتغییر ظروف الضغوط المباشرة أو تغییر تقییمه لها ، (Rutter,1981)روتریعرفها 
                       .نفعالي للضغط و كذالك التنظیم الإهة تتطلب وجود حل فعال للمشكل فالمواج

(Rutter, 1981, p 324)                                                                                                
                        : بأنها ( Lazarus & Folkman)   " فولكمان و لازاروس"و یعرفها كل من

 مجموع الجهود المعرفیة و السلوكیة الموجهة للسیطرة و التقلیل أو تقبل المتطلبات الداخلیة أو  «
  . »الخارجیة التي تهدد أو تتجاوز موارد الفرد

                                                           (Lazarus & F, 1984, p129) 
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  :   عریف وجود ثلاث نقاط أساسیة هي نلاحظ من خلال هذا الت
  المواجهة« Coping »  هي سیرورة موجهة  للأشخاص للتفكیر و العمل  عند الوضعیات

                   .                 الخاصة بالضغط 

 للتغیر حسب الوضعیات الضاغطةةتخضع المواجه . 

 هي متغیرة وجد للمواجهة سمة أو ممیزات ثابتة عند الفرد ، من خلال التعریف یتبین أنه لا ی 
 . أسالیب مواجهة معرفیة و سلوكیةل الخاصة بالوضعیات الضاغطة بین حسب ردود الفع

                                                             )(Pierre L & Henri L ,2003,p129   

فهو یرى أن المواجهة هي عملیة وظیفتها فحص أو إبعاد المنبه الذي " (Spillperger)  أما سبیلبیرجر 
  ."یدركه الفرد أنه مهدد له 

المحاولة التي یبدلها الفرد لإعادة اتزانه النفسي و التكیف مع الأحداث التي " و یعرفها أسعد الأمارة بأنها 
  " .أدرك تهدیداتها الآنیة و المستقبلیة 

  )2، ص2004 ،الأمارةأسعد ( 

 بأنها السلوكات الظاهرة أو الضمنیة التي تستخدم من أجل تعدیل  (Fleshman, 1984)یعرفها فلیشمان
 . الضاغطة أو للتقلیل من الضغوط النفسیة فالظرو

                                                                       (Fleshman, 1984p 231)  
المواجهة هي مجموع  "  ( Lazarus & Launier) 1987اروس و لونیرو في تعریف آخر حسب لاز

السیرورات التي یستخدمها الفرد كوسیلة أمام الوضعیات المهددة من أجل الضبط  و التحمل و التقلیل من 
  ."  تأثیراتها على الصحة النفسیة و الجسمیة

)(Schuritzer M, 1994, p10 
 

مع   على أنها طریقة تكیفیة واضحة لإعادة تقییم المشكل (Norbert sillamy) و یعرفها سیلامي  
بین الشخص و المحیط ، إنها ) نفعالیةالمعرفیة و الإ( دیر مصادر الشخص وضع في الحسبان كیفیة تق

  .لیست حالة بل هي سیاق أو سیرورة
                                    

(Norbert sillamy, 1999, p68) 
  

 من ود المعرفیة و السلوكیة الموظفة تعریف المواجهة في هذا البحث بأنها مجموع الجهو عموما یمكن
 ط تهدف إلى إحداث التوازن بین الفرد و محیطه و تقلل من خطر الضغقبل الفرد في المواقف الضاغطة

 . و الجسمیةةالنفسي على الصحة النفسی
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  :مفاهیم قریبة من المواجهة- )2
یضاح الإختلاف بینها وبین مفاهیم أخرى قریبة لمواجهة بشكل كامل لابد من إریف احتى یتم تناول تع

أن مفهوم المواجهة یختلط كثیرا مع مفاهیم أخرى من هذه إلى   (Bourgeois 1999) منها وهنا یشیر
  . Adaptation "التكیف" المفاهیم    

 (Jean L, 2004, p75) 
 حیث فرق بین مفهوم المواجهة و التكیف،میز تماما و نو یرى ریتشارد لازاروس أنه من الضروري أن ن

أن هذا الأخیر واسع جدا یضم كل من علم النفس و البیولوحیا ، كما أنه یتضمن و یشتمل على كل ردود 
   « Coping » في المحیط في حین المواجهة ةخلال تفاعلها مع الظروف المتغیرالفعل الحیة 

ستجابات التوافق لدى الأفراد التي لا تخص إلا ردود مختلف إم أكثر خصوصیة لأنه یتضمن هو مفهو
  ) . أو ضاغطة ( الفعل إزاء متغیرات المحیط التي تقییمها على أنها مهددة 

(Marillou, B, 2001, p70)                                                                                       
  :هذین المفهومین في الجدول التاليق بین و یمكن أن نوضح الفر

  یمثل الفرق بین المواجهة و التكیف) 02: (                    جدول رقم 
                           
   Coping            المواجهة 

  
          Adaptationالتكیف 

  
  مفهوم ضیق -
 یخص الإنسان  -

 یضم ردود الفعل إزاء وضعیات في -

  كة على أنها مهددةالمحیط مدر
          و معرفیة          یتضمن جهود سلوكیة-    
                   .واعیة     
  

  یشمل البیولوجیا و علم  مفهوم واسع -  
    النفس

  یشمل كل الكائنات الحیة-
 یضم كل أنماط ردود الفعل للكائنات         -    

   الحیة خلال تفاعلها مع مختلف ظروف المحیط
  یستلزم ردود أفعال متكررة وآلیة - 
 

  
  

و من بین المفاهیم القریبة من المواجهة أیضا هو مفهوم  أسالیب الدفاع و التي یمكن أن نعرفها بأنها  
   الإصابة لنمط   تبعا  أنماط مختلفة من العملیات  التي یمكن للدفاع أن یتخصص فیها ، و تتنوع الآلیات

 و كذالك لمرحلة إرصان الصراع الدفاعي  ) موضع الدراسة ( مرحلة التكوینیة و تبعا لل) موضع لبحث  ( 
  )132،ص2002 جان لابلانش ، (   .تستخدم من قبل الأنا 
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و هي متصلبة ولا شعوریة كما لا یمكن للفرد مقاومتها و هي تتعلق بصراعات نفسیة داخلیة  ، كما یمكن 
  .أساسا إلى خفض مستوى القلق بشكل مقبول و محتملأن ترتبط بأحداث الحیاة الماضیة ، و تهدف 

  . القلق ة المشكلات و تصمم لمعالجة مصدرفي حین المواجهة تتضمن أسلوب مباشر و شعوري لمعالج
  :ویمكن أن نشیر إلى الفرق في الجدول التالي 

  
   یمثل الفرق بین المواجهة و الدفاع )03:(                         الجدول رقم

  
   Coping         المواجهة    
  

     défense         الدفاع        
  

   شعوریة -      
   أسلوب مباشر-    
  معالجة مصدر القلق -     
  تتعلق بالفرد و المحیط-      

   لا شعوریة -  
أسلوب غیر مباشر -    
  معالجة القلق مباشرة  -  
   الضاغطة ث تتعلق بالأحدا-    

  
  :المواجهةلنظریة لمفهوم التناولات ا- )3

تعتبر المواجهة من المفاهیم التي تطرق العلماء و الباحثین إلى دراستها و البحث فیها كغیرها من    
ختلاف بین  العلماء في نشأتها و ظهورها و لأخرى ، و لكن نلاحظ أن هناك  إالمواضیع و المفاهیم ا

 في النموذج ا بالآلیات الدفاعیة الخاصة بالأنوكیف  الحیواني للتج بالنموذ من ربطهامتفسیرها حیث منه
و كذالك التحلیلي و منهم من ربطها بالنموذج المعرفي الخاص بنظریة لازاروس أي النموذج التفاعلي 

  . البیئي جتماعي و الإجتماعيالنموذج الإ
   : للتكیفالنموذج الحیواني)3-1
   Darwin التطوریة  الخاصة بداروین (évolutionnistes) هذا النموذج النظریة النشوئیة لیمث

  ستجابات سلوكیة نفسیة آلیة ل الكائنات الحیة ، و التي تعطي إینطبق هذا النموذج بصفة عامة على ك
  .   أو البیئة تهدیدات المحیطةأو الهجوم ، سواء كانت فطریة أو مكتسبة من أجل مواجهمن نوع الهروب 

  :رج في نوعین أساسین هما ذآلیات التكیف حسب هذا النموذج تنف
  . آلیة التكیف أو الهروب المستعملة في حالة الخوف أو الفزع -1
  . آلیة المواجهة أو الهجوم  المستعملة في حالة الغضب -2
  

Université Sétif2



استراتیجیات المواجھةفي  الفصل الثاني    
 

 

 - 58 - 

  ) كآلیة دفاعیة ةالمواجه: ( التحلیلي جالنموذ)3-2
 حیث تقوم بالتقلیل من ةوری تكون مجتمعة مع میكانیزمات الدفاع اللاشعجإن المواجهة حسب هذا النموذ

 تقوم بجعل الأحداث ةالقلق ضد الصراعات و الانفعالات الغیر مرغوبة و هذه المواجهة اللاشعوری
الضاغطة متوافقة مع الحالة التي یریدها الفرد غیر أنها لا تقوم بالحل النهائي للمشكلة ، و بعض 

               .بین الموقف الضاغط و الاستجابة لترشیح كمصفاة میكانیزمات الدفاعیة تلعب دور أساسيال
   (Marie Alberet, 2006, p28)                                                                                   

ضمن الأعمال النظریة لرواد مدرسة التحلیل یمكن ملاحظتها المحاولات الأولى لتصور المواجهة إن 
  ، جزءا كبیرا من عملهم Yung و یانغ Adler و أدلر Freudث قضى كل من فروید النفسي ، حی

 الغیر سارة ، إن هذه الآلیات تلتفسیر آلیات الدفاع التي تستخدم من قبل الأفراد في مواجهة الانفعالا
 أو من لها وظیفتها التي تستعمل لحمایة الفرد من النزواتمثل القمع  و التسامي و الإسقاط و التبریر 

 ة التحلیل النفسي الوظیفة الدفاعیتو حسب معجم مصطلحا ، النفسو داخلیةتالتهدید الناتج عن الصراعا
  .    هي العملیة التي واجهت موضوع تمثیل لا یطاق

ل اضطراب نفسي المنشأ على سبیل ك أیضا عن الآلیات الدفاعیة الخاصة بFreud یدوو قد تكلم فر
  ، وقد تابعت أیضا ) رانویا بال( ي في الهستیریا أو الإسقاط في جنون العظمة التحویل الجسد: المثال 

حیث میزت  في نماذج و أنماط اخرى للآلیات الدفاعیة بحثت أعمال والدها و  Anna Freudآنا فروید 
         .وربطت هذه الآلیات بأمراض معینة  بین الآلیات الدفاعیة الفردیة

  (KooroshM,2009,p34)                                                                             
لیات دفاعیة سویة تنقسم إلى نوعین من ، آ  (Anna Freud )ذالك أن الآلیات الدفاعیة حسب آنا فروید

 حل مشكلاته و آلیات دفاعیة غیر سویة ترتبط بظهور  الأمراض و المشكلات النفسیة تساعد الفرد في
كما أن الأفراد الذین یستخدمون آلیات دفاعیة  ، لدى الأفراد فمثلا الأعصبة الهستیریة ترتبط بالكبت

 .توافقیة كالإعلاء و التسامي یتمتعون بدرجة مناسبة من الصحة النفسیة

                 فالنتهلكن حالیا مدخل الآلیات الدفاعیة للمواجهة أصبح غیر منتشر و هذا ما أشار إلی
(VALANT ,1994)   لم یعد مسیطرا و ةالمدخل لآلیات الدفاعیة في تعریف المواجهحیث یرى أن 

  :ذالك لعدة أسباب هي 
   .خصوصهاب ع المختلفة أدى إلى حدوث غموض و إرتباك بین العلماء ختلاف في تسمیة آلیات الدفاالإ-
 أن معظم الأدبیات المرتبطة بمجال نقص الأدلة التي تؤكد على صدق مدخل دفاعات الأنا حیث-

  .دفاعات الأنا تتكون من دراسات الحالة
 الآلیات الدفاعیة تتجاهل دور استراتیجیات المواجهة المعرفیة و السلوكیة و الشعوریة التي یستخدمها -

     )88، ص 2006طه و سلامة عبد العظیم ،( ل مع الخبرات و المواقف الضاغطة في التعامالأفراد 
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  :ي التفاعليالنموذج المعرف)3-3
في إطار ستمر في دراسة المواجهة ل على المدخل السیكودینامي الذي إظهر هذا المدخل كرد فع 

، حیث أن هذا المدخل ینظر إلى المواجهة على أنها عملیة النفسي لیحل محله النموذج التفاعلي المرض 
لتكیف مع البیئة تزداد لدى الفرد كلما  كانت طبیعیة تمكن الفرد من حل مشاكله و أن میكانیزمات ا

 . أن تكون لاشعوریة دلاعقلانیة و شعوریة ب

  
و متشنبوم ) 1977( و موس) 1984(بأعمال و دراسات كل من لازاروس و فولكمان رتبط هذا المدخل إ
ما و التي أكدت على أن المواجهة هي عملیة أكثر من كونها سمة أو استعداد لدى الفرد ك) 1977(

ستجابة لارفض هذا المدخل وصف الضغوط على أنها شيء یحدث بطریقة مثیر واستجابة ، بل یرى أن ا
لضغط تظهر كنتیجة للتفاعل بین المطالب البیئیة و تقییم الفرد لهذه المطالب و للمصادر الشخصیة لدیه 

بیر بالمواجهة ، و خلال و ترتبط بشكل كو تمثل عملیة التقییم المعرفي مفهوما مركزیا في هذا المدخل 
 الثانوي ، و مالتقیی الأولي و معملیة التقییم المعرفي للموقف یستخدم الفرد نوعین من التقییم و هما التقیی

في عملیة التقییم الأولى یقیم الفرد الموقف من حیث هو ضاغط أو لا ، و إذا كان التقییم على أنه 
   المتاحة لدیه لتعامل مع الموقف خیارات المواجهة و المصادریستخدم الفرد التقییم الثانوي لیحدد ضاغط 

الشخص و البیئة و أن عملیة التقییم الأولي و  تجاه أیضا على أهمیة العلاقة المتبادلة  بین یؤكد هذا الإ
 .الثانوي تؤثر بشكل فعال في استراتیجیات المواجهة المستخدمة في المواقف الضاغطة 

  
 إلى أن قدرة الفرد على التحكم في الموقف الضاغط ترجع إلى إعادة  (Callan 1993) و هنا یشیر كالن

یكون لدیهم إعادة تقییم  أن الأفراد الذین یفشلون في المواجهة التقییم الإیجابي لقدراته و إمكانیاته ، و
 . الضغوط ة على مواجهم سلبي لقدراتهم و إمكانیاتهيمعرف

  
 الأفراد الذین لدیهم إعادة تقییم سلبي لقدرات و إمكانیات أن (Ashford)   1988و یشیر أشفورد 

 . یكون لدیهم نقص في الضبط أو التحكم الانفعاليالمواجهة

 )89نفس المرجع، ص ( 

عن  ة الناتجة الضاغطف المواقةمواجه بأنها عملیة هو قد حدد لازاروس المواجهة ضمن هذا الاتجا
 و المتمثلة فيمجموعة من العوامل الفردیة جهة ب و البیئة  و تتأثر هذه المواالتفاعل الخاص بین الفرد

الشدة و التكرار و التحكم في الضواغط  ( و المحیطیة المتمثلة في ) المعتقدات و غیرها الشخصیة ، (  
   . )وتوافر المساندة الاجتماعیة 

(Koorosh M, 2009,p29)                                                                        
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  : و الشكل التالي یوضح تفسیر المواجهة حسب هذا الاتجاه  

        التفاعل    
  

 المعاییر  إعادة التقییم  
   

                                                  

 إعادة التقییم  
  )rétroactions( 

 
 یرورة المواجهة حسب النموذج المعرفي التفاعلي یوضح س  : )14(مخطط رقم 

  : (Marilou B, 2001, p74 ) المصدر                          
  
  

                                        
محددات البیئیة المعرفیة و 

  :الموقفیة
القدرة ، المدة ،  طبیعة المحیط( 

على الضبط ،توفر الدعم 
  )الاجتماعي

                                       
( محددات فردیة ، معرفیة 

مات  و الدفعیة ، س الاعتقاد
)الشخصیة ،  موارد المواجھة   

                        
التقییم الأولي    

...)إدراك الضغط(   
 

التقییم الثانوي      
إدراك  ( 

.....) التحكم  

استراتیجیات 
     النتائج المواجھة
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  :جتماعيالإالنموذج )3-4
 في حقیقته سواء كان هذا الفرد أو جتماعيإ للإنسان هو موقف ةبالنسبیعتبر كل موقف سلوكي     

ستجاباته  كون له تأثیر على كیفیة سلوكه و إ شخص آخر ی، إذ أن تواجد الإنسان معجماعة من الناس 
و تحدید الوظائف السیكولوجیة إزاء المواقف الإجتماعیة ، فهي تؤثر فیما نتعلمه و كیف نتعلمه ، كیف 

للأحداث و في الكیفیة التي  الأحداث و أكثر تحدیدا في كیفیة تصورنا   البیئة وندرك و نحكم على
  . مطالب الحیاة واجه بها نا و الطریقة التي ننصفها بها و في دوافع

و لو أنها تبقى دائما ذات تأثیر تجاه إلى تحدید هذه الاستراتیجیات بصفة مغایرة ، ممثلو هذا الإتطرق 
  :جتماعي على أسلوب المواجهة لدى الفرد في مواقف الحیاة بطریقة أو بأخرى إ

ة على الفرد  من جانب الجماعة الأمر الذي یشكل قو یتصل بإحتمال عدم الموافقة أو الرفض: الأول )1
  .نتماء ، و بسبب تحكم الجماعة  سیطرتها على موارده الخاصة بموجب حاجاته إلى الإ

  . یتصل بحاجات الفرد على تأكید الآخرین لأحكامه: الثاني)2
ي المواقف التي ستخدامها ف و إ المواجهةدفاعاتستعدادات الشخصیة لإقامة لى الإفیركز ع :الثالث)3

     .  یلمس فیها الفرد تهدیدا بینه و بین الجماعة
ن جتماعیون في دراساتهم حول استراتیجیات المواجهة الفردیة و الجماعیة  إلى أكما توصل الباحثون الإ

تجاهین متعاكسین یتمثلان في تقبل أو رفض الواقع ، وینعكس ذالك الفرد عند إحساسه بالنقص یسلك إ
  : ستراتیجیات متعلقة بدرجة طموح الفرد و قدراته ونذكر من بین هذه الأسالیبمن خلال إ
 .نسحاب عند المقارنة بالغیرو هو الإبتعاد والإ:  (Fuite)الهروب
 .وهو توافق الفرد مع القیم الاجتماعیة(Conformité): التطابق

  .ى بالقبول و فرضها في الجماعة بغرض جعلها تحض ةو هو إدخال عوامل جدید :التعویض
  )88،ص2004طبي سهام ، .(مستوى الآخرین بتأكید الذاتل إلى و محاولة الوص:سد العجز 

  :النموذج البیئي الاجتماعي)3-5
 و الذي یؤكد على أهمیة ) (Social Ecologicalجتماعي بیئي لمواجهة من منظور إیمكن تفسیر ا

یة للبیئة ، و مفهوم مصادر المواجهة البیئیة ینشأ جتماع الظروف المادیة و الثقافیة و الإ الفرد معلتفاع
جتماعیة التي أن هناك جانبا آخر هام في هذا الإتجاه هو شبكة العلاقات الإمنظور ، كما من هذا ال

  . تساعد الفرد على مقاومة الضغوط
إلى أن المصادر البیئیة تؤثر بشكل   ( MOOS & Billing 1982)  بیلینج وو في هذا یشیر موس

ختیار و الذي یتعرض له الفرد و أیضا على إعال على تقییم الفرد للتهدید الذي ینطوي على الموقف ف
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 العوامل الموقفیة و المصادر الداخلیة  و   علىستجابات المواجهة ، لأن عملیة المواجهة تعتمدفعالیة إ
  ) 914،ص2006طه و سلامة عبد العظیم ،.( الخارجیة للفرد

  )أنواع المواجهة ( :ات المواجهةتصنیف استراتیجی- )4
ب خاص به في حل المشكلات و مواجهة المواقف  الحیاة الیومیة أن لكل فرد أسلو    نلاحظ في   

لضاغطة ، فهناك من الأشخاص من یتجه نحو المشكلة و یتصدى لها و هناك من یبتعد أو یهرب من ا
ستراتیجیات المستعملة في مواجهة ه الإ هذا قام الباحثون بدراسة هذالموقف الضاغط ، و من خلال

   : یمكن أن نورد بعضها في مایلي تمخض عنه عدة تصنیفاتامو هو المواقف الضاغطة 
  )(Moos & billings 1984: تصنیف موس و بیلینجز)4-1
صنف كل من موس و بیلینجز استراتیجیات مواجهة الضغوط إلى ثلاث أنواع حسب الهدف منها و   

  :ذالك إلى
 هة مواقف الضغط على محاولات تقییم  و یشمل هذا النوع من المواج:واجهة المركزة حول التقییم الم

  معنى الموقف و یشمل 
 من الخبرات السابقة ستفادة ل التعرف على سبب المشكلة مع الإمن خلا :المنطقي أسلوب التحلیل

  )ستعراض العقلي للتصرفات الممكنة للفرد ، و الإ
 ستخدام الفرد لمجموعة من الأسالیب المعرفیة التي یمكن و هذا من خلال إ: معرفيإعادة التقییم ال

 .من خلالها أن یتقبل الواقع الخاص بالموقف مع إعادة بنائه لیصبح شیئا مرغوبا فیه 

  الأساس فینغمس في التخیلات  نو مثال ذالك رفض الفرد وجود المشكلة م: التجنب المعرفي 
  . یر الواقعي حول المشكلةالمؤلمة بدلا من التفك
 تسعى المواجهة هنا إلى تعدیل أو استبعاد مصدر الضغط ، و هي :المشكلةالمواجهة المركزة حول 

مثل  (أو اتخاذ إجراء لحل المشكلة   البحث عن المعلومات أو طلب النصیحة : تتضمن أسالیب منها 
  ) .إعداد خطة بدیلة

  : المواجهة المركزة حول الانفعال 
 الناتجة عن مصادر الضغوط ومن ثم المحافظة ت تسعى استراتیجیات المواجهة لمواجهة الانفعالاهنا

  :على التوازن الانفعالي ، وهي تتضمن الأسالیب الآتیة
من خلال التأجیل الواعي، مثل أن یقرر الفرد عدم الانشغال بالمشاعر المتصارعة : التنظیم الوجداني

  .مثلا
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  ) موقف كما هو ، مع توقع الأسوأ قبول ال ( :التقبل 
  )  الأنشطة العدوانیة الموجهة إلى الغیر يالبكاء ، زیادة الأكل ، الغرق ف ( :التفریغ الانفعالي

  
(Moos & billing, 1984, p875)                                                                             

   Cohen  : تصنیف كوهین )4-2
  : مجوعة من الاستراتیجیات المعرفیة لمواجهة الضغوط شملت الآتي (Cohen)قدم كوهین   
 و هي إستراتیجیة یلجأ من خلالها الفرد إلى التفكیر المنطقي بحثا عن مصادر : التفكیر العقلاني -1

  .القلق و أسبابه المرتبطة بالضغوط
في المستقبل كما أن لدیهم قدرة كبیرة على تخیل ما   یتجه فیها الفرد إلى التفكیرإستراتیجیة :التخیل -2

  .قد یحدث
 عملیة معرفیة یسعى من خلالها الفرد إلى إنكار الضغوط و مصادر القلق بالتجاهل و :الإنكار -3

  .الانغلاق
نشاط معرفي یتجه من خلاله الفرد إلى استخدام أفكار جدیدة و مبتكرة لمواجهة   : حل المشكلة-4

  .الضغوط 
  . إستراتیجیة تتضمن التعامل مع الضغوط و الأمور الخطیرة ببساطة و روح فكاهة:الفكاهة -5
  : الرجوع إلى الدین -6

  .و تشیر هذه العملیة إلى رجوع الأفراد إلى الدین كمصدر لدعم الروحي و الانفعالي
  

(Cohen S, 1988, p285)                                                                                         
   Schafer 1991:تصنیف شیفر )4-3

  :  وأشهر نماذج المواجهة ،یقوم على ثلاث استراتیجیات هي أهمیعتبر نموذج شیفر من    
  .تغیر مصدر الضغط-1
  : الشدیدة من خلال أنشطة  مثلالإثارةلتكیف مع مصدر الضغط  أي تقبله والبحث عن طرق لمنع ا-2

 ة الحدیث الذاتيإدار.  
  الاسترخاء(ضبط استجابة الضغط الجسدیة.(  
  د الذات الوضوح والصدق مع الذات ، توظیف أسلوب ی الفعال، تأكالإنصات(إدارة الأفعال

  .)للتواصلمناسب 
 الریاضیة ، والتغذیة الجیدة الجانب الروحيكالتمارین (الحفاظ على مصدات الصحة (..  
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ستهلاك الكحول،المخدرات،التدخین الشراهة،الهروب،لوم إ( یفیة للضغط لاستجابات غیر التكتجنب ا-3
 . ط الضغتجنب مصدرو ....) في المرح الصاخبالإفراط، الآخرین

  
   )1984: (وس وفولكمانا لازتصنیف المواجهة حسب ریتشارد)4-4

  » « copingقام كل من فولكمان ولازاوس بوضع نموذج سیرورة المواجهة من خلال بحوث حول   

جابة على تلك  البنود كل شهر خلال حیث كان علیهم الإ  100  على 67 سلم یضم قبتطبیحیث قاما 
  .مواجهته  باك والطریقة المستخدمة فيرتسبب لهم إ حدیث  العهد سنة كاملة من خلال التفكیر في حدث

 :و قد تم تجمیع الإجابات في مجموعتین كبیرتین هما 

  
 ل المشكل المواجهة المتمركزة حو 

 متمركزة حول الانفعال  الةالمواجه 

  
 : المواجهة المتمركزة حول المشكل- )1
ة حتى یواجه و زیادة موارد الفرد، وقدراته الخاصخفض طلبات الوضعیة أ إلى تهدف إستراتیجیةوهو  

  .بجدارة هذه الطلبات
 وتعدیل الضغط مثل أصلتها في تعدیل المشكلة التي مثل وظیفتتت المشكل حول ةفالمواجهة المتمركز

  .صل المشكلةنفعالیة التي تمثل ألإستجابات الإا
                                                         (Marilou B, 2001, p72)    

  : ماهمشكل ال المواجهة المركزة على أشكالن موقد وجد لازاواس وفولكمان شكلین 
حث عن معلومات أكثر حول هذا الموقف الضاغط من أجل فهمه  و هو الب/البحث عن المعلومات)1-1

  . الوضعیةنأكثر لإیجاد حل من أجل الخروج من المشكل و بهدف التغییر م
 بعد مرحلة تفسیر الموقف الضاغط و البحث عن المعلومات یلجأ الفرد إلى وضع  /حل المشكل)1-2

خطة تكون مناسبة لحل المشكل المتعلق  بهذا الموقف الضاغط و یقوم بتنفیذها كما یضع أیضا خطط 
  .بدیلة 

تجاه  إخفیف الضیق من خلال زیادة الفهم تلكوكذانفعالیة لان یمكنهما تخفیف ردود الفعل الإان الشكوهذ-
  .الضغط

(Pierluigi G & Joel S, 2004, p85)                                                      
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  : المواجهة المتمركزة حول الانفعال- )2
نفعالات الضاغطة وذالك عن طریق أفكار وأفعال صممت لتخفیف التأثیر الانفعالي ویقصد بها تنظیم الإ

  : وتتمثل في 
   :التجنب)2-1

تضمن  إستعمالا ویمكن أن تأكثر ةستراتیجیالإنتباه من مصدر الضغط وتعتبر هذه وهو تحویل الإ
  .و معرفيسلوكي أنشاطات ذات تعبیر 

 )369،ص2002السدیسي ،( 

  ....) نشاط المعرفي ، القراءة أي  أو الریاضة اللعب ممارسة(  وكمثال على النشاط سلوكي 
  : مسافةتخاذإ)2-2
نقاص والتقلیل من معنى الوضیعة الضاغطة  من خلال الإكوذالد المعرفیة لتحریر الذات تشیر للجهو 

  .وأهمیتها
(folkman , & lazarus, 1988, p11)                                                             

 :جتماعیةالمساندة الإ)2-3

 أو توافر أشخاص عبر عن مدى وجودأنها تجتماعیة ب وآخرون المساندة الإsarson یعرف سارسون  
     البیئة الفعلیة أو المدركة للمصادر المتاحة فيالإمكانیاتلى یمكن للفرد أن یثق فیهم كما تشیر إ

  .وقات الضیق في أستخدامها للمساعدة الإجتماعیة للفرد التي یمكن إ
  )           238،ص2000فاید،(                                                                        

لة من خلال الإهتمام وهنا یقوم الشخص بإعادة التقییم الایجابي للمشك:یجابي الإمالتقیی إعادة)2-4
  .یجابي للموقف الضاغط و كذالك وضع معنى إیجابیة بالجوانب الإ

  ."سأخرج بقوة من هذه الوضعیة ":      و مثال ذالك 

و هنا یتهم الفرد ذاته بأنه هو المسؤول عن المشكل أي یعترف الفرد بدوره في الحدث  : تتهام الذاإ )2-5
 . الضاغط

  " قول الشخص أنا أفهم بأني المسؤول عن هذا المشكل":      و مثال ذالك 
  (Marilou B, 2001, p72)    

من الباحثین و العلماء أمثال   الرغم من تنوع و تعدد التعریفات التي تناولت المواجهة ، إلا أن الكثیر على
 و كارفر و  (Meller & Brody 1988) و ملر و بوردي (Billings & Moos 1994)بلینج و موس 

 یرون أن البدایة الصحیحة و التصنیف الأساسي لفهم دینامیة (Carver & scheir 1988)شایر 
  .قدمها لازاروسیة التي فالمواجهة الخاصة بالضغوط النفسیة یكمن في النظریة المعر

 الأكثر استخداما في أبحاث المواجهة ةو في مایلي سنورد بعض التصنیفات الخاصة باستراتیجیات المواجه
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مام تصنیفات المواجهة الأكثر استخدیضم أه) 04: (جدول رقم  

بعاد المواجهةأ تصنیفات العلماء      
 التركیز على المشكل
 التركیز على الانفعال

)1980(لازاروس و فولكمان  

مهارات ومعلومات للتوجیه والإرشاد-  
مهارات للتسلیة الفكاهة-  

)1987- 1980(میلر   

السلوك النشط-  
التجنب-  
)الفعالة (ةالمعرفة النشط-  

)1981(بلینجس وموس  

التركیز على التقدیر-  
التركیز على المشكل -  
التركیز على الانفعال-  

)1984(بلینجس و مول   

التركیز على المشكل -  
)القائم على الرغبة (التفكیر الرغبي -  
الإبعاد -  
التأنیب و التوبیخ الذاتي-  
تفعیل وتأكید الجانب الایجابي -  
التقلیل من التوتر -  
الانعزال الذاتي -  
مهارات الدعم الاجتماعي-  

)1985(لا زاروس و فالكمان   

الإفصاح عن المشاعر-  
مهارات التسلیة و الدعابة -  
لنفس تنمیة الثقة با-  
تطویر الدعم الاجتماعي -  
حل المشكلات العائلیة-  
تجنب المشاكل-  
مهارات الدعم الروحي و الدیني -  

)1987(باترسون و میكوبن   
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 اللجوء إلى صدیق وفي
 

العدوانیة -  
إدراك الضغط -  
الترفیه والتسلیة -  
تحطیم الذات -  
الصبر والاحتمال -  

 

)1988(دیس لویس   

حل المشكلات -  
ركیز على الانفعال الت-  
التفریغ الانفعالي -  
السلوك التفریغي-  
التفریغ المعرفي-  

)1989(كاربر وسیر و وینتروب  

حل المشكل -  
التجنب -  
الرضوخ والتنازل -  

)1989(فیفل و ستراك   

إقحام و استغلال الأفكار الایجابیة -  
إقحام الأفكار السلبیة -  
التجنب -  

)1989(نواك   

الانفعالیة -  
السلوكیة -  
التفكیر الصریح -  
التفاؤل الساذج -  
التفكیر السلبي -  

)1989(ایستیبن ومییر   

حل المشكلات -  
مهارات الدعم الاجتماعي -  
التجنب -  

)1990(أمیر كهان   
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  :تأثیرات المواجهة- 5
 :التأثیرات الإیجابیة)5-1

 یمكن التخفیف من الضغوط بها ، حیث ترتكز التأثیرات الإیجابیة للمواجهة من خلال  الوظائف الخاصة 
ستراتیجیات المواجهة ، لاأو إدارتها و إیقاف النتائج العكسیة المترتبة علیها عن طریق التوظیف الناجح 

ستجابة للمشاكل التي تنشأ مجموعة من العملیات التي تحدث إ یجوز النظر للمواجهة على أنها مجرد فلا 
داف معینة ، و ر إلیها على أنها الجهود التي تسعى لتحقیق أهعن مصدر محدد للضغط ، بل یجب النظ

  . یجابیةتي هي في نفس الوقت لها تأثیرات إ ال وعتبارها وظائف المواجهةهذه الأهداف یمكن إ
 جهود المواجهة في  1979كوهین  و لازاروس   (Cohen  & Lazarus)و قد حدد  كل  من  

  :خمسة وظائف رئیسیة هي 
  .حتمالات الشفاء  ضارة ، بالإضافة إلى تعزیز إن الظروف البیئیة ال التخفیف م-1
  . التحمل أو التكیف مع الأحداث أو الواقع السلبي -2
  .یجابیة عن الذات  الحفاظ على صورة إ-3
  .نفعالي  الحفاظ على التوازن الإ-4
  )459 ،ص2008ر ، شیلي تایلو       ( .ستمرار في إقامة العلاقات المشبعة مع الآخرین  الإ-5
   : ةالتأثیرات السلبی)5-2

لازاروس و قد حددها كل من  و الجسدیة ، تظهر التأثیرات السلبیة للمواجهة خاصة على الصحة النفسیة 
    :في ثلاث أوجه مختلفة  (Lazarus & Folkman)  و فولكمان

(     حابات  الفیزیولوجیة  بشكل متكرر و بشدة على الإسترتستطیع استراتیجیات المواجهة أن  تؤث) 1
زیادة ( ستجابات العصبیة الكیمیائیة  الإ علىو)  ضات القلب ، الضغط الشریاني ، الضغط العضلي كنب

  ) .الكتیكولامین في البول و الكولسترول في الدم على سبیل المثال 
بسبب عدم ملائمة في هذه الحالات الفرد لا یتقدم و لا یتحسن في الظروف الضاغطة المحیطة و ذالك  

عدم فاعلیة أسالیب ( أسالیب المواجهة المركزة على المشكل ، أو لعدم القدرة على الضبط الإنفعالي 
   .)  الانفعال ىالمواجهة المركزة عل

زیادة الخطر لنسبة ( ِتستطیع استراتیجیات المواجهة أن تؤثر مباشرة و بشكل سلبي على الصحة ) 2
  .لجوء إلى التدخین و تناول المخدرات كأسالیب للمواجهةبال)  حدوث المرض و الموت

نفعال تستطیع أن تهدد الصحة لأنها تعیق عمل اتیجیات المواجهة المركزة على الإاستعمال استر) 3
  (Pierluigi G & joel S, 2004,74)                                                .السلوكات التكیفیة  

ختلال وظائف المواجهة حسب تصنیف لازاروس و  هذه التأثیرات من خلال نجاح أو إدكما یمكن تحدی 
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ى أسلوب التجنب وذالك حسب تحدید كل نفعال إضافة إل المواجهة المركزةعلى المشكل والإالمتمثلة في
  : في الجدول التالي  (Zeidner & Endler 1996)من 

  ( Alan carr,2004, p42): المصدر  ة ،وظائف و اختلال وظائف المواجه   :)05(الجدول رقم  
  

  اختلال الوظیفة  الوظائف   الهدف  الأسلوب

  
  كیزالتر
  على

  المشكل
  
  
 

 
 
 
المشكل 

    
 
 
 

 

قبول المسؤولیة من أجل حل المشكل-  

البحث عن معلومات دقیقة-  
  وضع خطة عمل واقعیة-

  القیام بالخطة-
المحافظة على النظرة التفاؤلیة لقدرة -

 المرء على حل المشكلة
 
 

  تحمل مسؤولیة قلیل من أجل حل المشكلة 
تبحث غیر دقیق عن المعلوما-  
ةوضع خطط غیر واقعی-   
  التماس المشورة مشكوك فیه-
  البطىء في حل المشكلة-
وجهة نظر تشاؤمیة حول قدرة الفرد على -

 حل المشكلة 
 

  
  التركیز

  على
  الانفعال

  
  
  
  

أسلوب 
  التجنب

  

 
 

 نمط 
 التعدیل

 
 

 
 
 
 تجنب 
 مصادر

 الضغط

 صنع صداقات و المحافظة على -
 الدعم الاجتماعي و العاطفي

طلب الدعم المعنوي یكون له هدف-  

التنفیس الانفعالي-  

  رؤیة الضغط بطریقة فكاهیة-

  إجراءات الاسترخاء -

  التمارین الجسدیة-
 

 بالارتباط العقلي  الابتعاد المؤقت- 
 بالمشكلة

 الابتعاد المؤقت بالانخراط في -
 النشاطات

  الابتعاد المؤقت بالانخراط في -
 العلاقات

 

  مدمرة مع الآخرین وجود علاقات-
  طلب الدعم المعنوي بلا معنى-
  التنفیس الانفعالي الغیر منتج-
  التعامل مع الضغط بجدیة-
  تعاطي المخدرات و الكحول-
  العدوانیة-
 
 

  عقلیا بالمشكلة على المدىط فك الارتبا-
  الطویل

 الدخول في الانشطة یكون على المدى -
 الطویل

كون على المدى  الانخراط في العلاقات ی-
 الطویل
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  : المواجهةالعوامل المؤثرة في)6
) خصائص الشخصیة ( تأثر سیرورات المواجهة بمجموعة من العوامل منها ما هو مرتبط بالفرد ت   

، هذه الخصائص أو الممیزات هي التي تفسر ) ائص الوضعیة خص( ومنها ما هو مرتبط بالمحیط 
  . من فرد إلى آخر  الضاغطالحدثتقییم  في ختلافاتالإ
  )خصائص الشخصیة : (  بالفرد العوامل المرتبطة)6-1

، حیث أن بعض الناس بسبب تؤثر الشخصیة التي یحملها كل فرد في مواجهة الحدث الضاغط    
ك الأحداث على أنها ضاغطة أو أنها غایة في الضغط ، ما یؤدي إلى التأثیر شخصیتهم یمیلون إلى إدرا

 الخصائص  هذهد ركز الباحثون على بعضعلى مقدار ما یتعرضون له من معاناة و أعراض جسمیة و ق
  : من بین هذه الخصائص مایلي و
  : الوجدانیة السلبیة-1

بة و العدوانیة ، حیث أن الأفراد الذین تتمیز  و التي من بین مظاهرها المزاج السیئ و القلق و الكآ
 یعبرون عن معاناتهم و آلامهم عبر مواقف مختلفة و هم أكثر قابلیة شخصیتهم بزیادة الوجدانیة السلبیة 

  .للإفراط في شرب الكحول و محاولات الانتحار 
  : الصلابة-2

  /تتشكل الصلابة من ثلاث خصائص أساسیة هي 
  وجود قابلیة لدى الفرد للإنخراط بما یمكن أن یواجهه من مواقفالإحساس بالإلتزام أو*
  .الاعتقاد بتوافر القدرة على الضبط و هو الإحساس بأن الشخص مسؤول عما یواجهه في حیاته*
 .ستعداد لتقبل التغییر و مواجهة أنشطة جدیدة تتیح الفرصة للنمو التحدي و الإ*

  :  قوة الأنا-3
ب الأنا القوي امهما في مواجهة الضغط النفسي ذالك أن الأشخاص أصحورا تلعب هذه الخاصیة د

  . ستراتیجیات مواجهة قویة و فعالةاومة الضغط النفسي كما یستعملون إبإمكانهم مق
  : تقدیر الذات -4

یعتبر تقدیر الذات العالي خاصیة مهمة من خصائص الشخصیة التي تخفف من الآثار التي یخلفها 
  . للفرد الحالة الصحیة الضغط النفسي على

  :  التفاؤل-5
  .السمة التفاؤلیة تقود إلى المواجهة الفعالة أكثر مع الضغط ، مما یقلل من المخاطر الناتجة عنه

                                      
  )423-416،ص2008شیلي تایلور ،                        ( 
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  : هماو نجد فیه شكلین أساسیین: مكان الضبط -6
  و هنا یعتبر الفرد أن الأحداث تقع عموما نتیجة الصدفة أو الحظ ، أو : مكان الضبط الخارجي *

لا یستطیع و هو ...) االله غالب : الفرد هنا یؤمن بفكرة أنه مسیر لا مخیر ، یقول دائما ( حتى الحتمیة 
  .ة المواجهة المركزة على الانفعالما یستعمل هذا الفرد إستراتیجیعادة  وعموما فعل أي شيء إزاء ذالك ،

و هو هنا عكس الأول، حیث یشعر الفرد بأن كل منا لدیه إمكانات و قدرات  :مكان الضبط الداخلي*
ما یستعمل هذا الفرد إستراتیجیة المواجهة المركزة على عادة . (ح له بتصرف إزاء الأحداثشخصیة تسم

 (Marilou B, 2001, p77)   .    المشكلة

 في المواجهة نمط الشخصیة و خاصة الأشخاص ةمن بین العوامل المؤثر: (A) الشخصیة نمط-7
، حیث یتمیز أصحاب هذا النوع من الشخصیة بفقدان الصبر و  ) أ( الذین یحملون  نمط الشخصیة
بالغیاب أو ) ب(لتزام المهني في المقابل تتمیز نمط الشخصیة  و الإ العدوانیة و التهیج و السیطرة

 حیث وجدت ) (Rosenman & all 1964هذا ما أكدته دراسة روزنمان  و من هذه الصفاتعتدالالإ
بأمراض القلب و الأوعیة  ةعرضة لضغوط و للإصابأكثر   ) أ( هذه الدراسة  أن نمط الشخصیة 

   (Koorosh M, 2009,p29).  الدمویة
ن یتبعون في ذالك أسلوب المقاومة أو حیث أن أفراد هذا النمط في مواجهة دائمة ضد الزمن و مع الآخری

  ) (Cottraux.J 1 al ,2001,p40.ما یعرف أسلوب التنظیم یكون ذالك بالضبط النفسي البیئي 
 من سمات الشخصیة النمط المنطوي الذي یعتبر أكثر تأثرا بالضغوط من: شخصیة الفردسمة-8

العصابي ، و النمط العصابي من النمط  طنفعالیا أقل تأثرا بالضغوالنمط المنبسط ، والنمط المتزن إ
  .  النمط المنطوي أكثر تأثر بالضغوط من النمط المتزن انفعالیا/
كلما كان هیكل حاجات الفرد غیر مشبع كلما كان الفرد أكثر تأثرا   : هیكل حاجات الفرد-9

    .بالضغوط و العكس
ول قیم محدودة وعالیة كلما كان فرد متمركزا حلكلما كان النسق القیمي ل:النسق القیمي للفرد- 10

  .أكثر تأثر بالضغط
كلما كانت قدرات الفرد عالیة و متنوعة كلما كان أكثر قدرة على مواجهة الضغوط : قدرات الفرد - 11

  .و العكس
أثبثت الدراسات وجود فروق بین الجنسین في مدى الإدراك و التأثر بالضغوط ، حیث : الجنس- 12

و قد  )  356-355ص,2002السدیسي ،(   . من النساءطاكا و تأثرا بالضغولوحظ أن الرجال أكثر إدر
وجد لازاروس في بحوثه أن النساء یستعملن استراتیجیات المواجهة المركزة على المشكلة في مجال العمل 

 .أقل من الرجال
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ث یات المواجهة ، حیستراتیجتقییم الوضعیات الضاغطة و تحدید إله دور كذالك في :السن  - 13
ستراتیجیات التجنب یستعملن إ) سنة 68السن المتوسط ( كتشفت فولكمان و زملائها أن النساء المسنات إ

  ). سنة39السن المتوسط ( و الهروب أكثر  من النساء الأكثر شبابا
 (Pierluigi G, 2004, p102)                                                                                                                          

 كالقلق و ، كما توجد هناك سمات أخرى للشخصیة أثبث أنها تؤثر أیضا على المواجهة

نخفاض في  الفعالیة و إ ئ تقییماتها بإدراك عال للضغطالتي تنبكتئاب  و الإ (Névrosisme)العصابیة
  . لدى الآخرین  كون الفرد مقبولا و الوعي و(Résilience) د  الجل  إلى ة، بالإضاف المدركة  الذاتیة 

                                                       (Marilou B, 2001, p73)                                   
  :العوامل المرتبطة بالمحیط ) 6-2   

  : في عملیة المواجهة من بینها مایليویقصد بها العوامل الموجودة في محیط الفرد و التي تأثر
  : العوامل المتعلقة بالوضعیة-1
 فكلما كان الموقف ضاغطا ، كان إفراز الهرمونات أعلى من المعدلات  :شدة المواقف الضاغطة -1

نفعالیة و على ات الحیویة و یؤثر على الحالة الإالطبیعیة المطلوبة ، و هو ما قد یعوق بعض العملی
  .لمطلوبة و العكس صحیحستجابات االإ
 الوراثة تؤثر في قدرة الفرد على المواجهة لأن الجینات الوراثیة في الأسرة قد تلعب دورا نوعا :الوراثة-2

أمراض القلب و أخرى لدى صابة بن ، لأن هناك أسر لها إستعداد للإما في الحالة العامة لعضو معی
  الخ   ...ستعداد للإصابة بأمراض الجهاز التنفسيأفرادها إ

یمكن للبیئة أن تسهم بشكل جوهري في تحدید قدرة الفرد على مواجهة الضغط النفسي ،  :البیئة -3
  فهي إما تساعد على زیادة الضعف الناتج عن الضغوط أو تدعم مستوى الصحة و الرفاهیة لدى الفرد 

لبرودة و الضوضاء و التلوث و  ، و هما البیئة الفیزیقیة كالحرارة الشدیدة أو اةو هناك نوعین من البیئ
جتماعیة و ما تحتویه من عناصر داعمة كالمساندة و طبیعیة و غیر ذالك ، و البیئة الإالمخاطر ال

    )45،ص 2007یوسف ،(  من الآخرین أو عناصر مضادة كالصراعات و المشاجرات نالتعاو
نهم سیدعمونه بشتى الطرق  الأشخاص المحیطین بالفرد و یعتقد أو یقصد به :الدعم الإجتماعي-4

عندما یتعرض لوضعیة ضاغطة،وقد دلت البحوث على أن المستوى الضعیف من الدعم في حیاة الفرد 
 یجعل الفرد قادرا رتفاع مستوى الدعم الإجتماعيفي المقابل إ ، vulnérabilitéیعتبر عامل ضعف 

              Schweitzer, Dantzer, 2003, p109) (.على المواجهة و یخفض من مستوى الضغط 

                         :و سنوضح في المخطط التالي مراحل و محددات المواجهة   
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                                                                      یوضح مراحل و محددات المواجهة : )15(المخطط رقم

  )417 ، ص 2008تایلور،:( المصدر 

المساندة  الإجتماعیة 
  

 المصادر المادیة   
أحداث حیاتیة ضاغطة  كالنقود و الوقت   

      
 

استجابات المواجھة  و 
 استراتیجیات حل المشكل 

 و تنظیم الانفعالات
:مثال  ذالك (   

 
    ت البحث عن المعلوما-
  
  الأفعال المباشرة- 
  
 

  الامتناع عن القیام
 بالأفعال

 
  ردود فعل داخلیة -

 و نفسیة 
 

 اللجوء إلى الآخرین
 
 

تقییم الحدث 
 الضاغط

 و تقسیمھ 
 التقییم -

 الأولي
حدوث الادى -

 أو الخسارة
 تھدید -

 مستقبلي 
 التقییم -

 الثانوي
 تقییم -

كانیات الإم
 و ةالمواجھ

 البدائل الممكنة

مھام 
:المواجھة  

  الأذىتخفیف -
الناجم عن 

 المحیط
التكیف مع -

 الأحداث
المحافظة -

 على صورة
و على ایجابیة 
التوازن 

 الانفعالي
 الاستمرار -

في العلاقات 
 مع الآخرین

:نتائج المواجھة  
 

 الفعالیة و -
 التكیف النفسي

 استئناف -
النشاطات 

 المعتادة
 التغیرات -

الفیزیولوجیة بما 
 في ذالك المرض

 
ة أخرىعوامل شخصی  

 تؤثر في اختیار استجابات 
نمط أو أنماط  المواجھة و استراتیجیاتھا

 مواجھة اعتیادیة

دث الح
الصاغط 

لھ    مراح
مساراتھ   

المستقبلیة  
 المتوقعة
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  :ممیزات المواجهة- )7
خاصة من خلال و یظهر هذا  حیاته  ، ي التي یستعملها الفرد لها أهمیة كبیرة فة إن إستراتیجیة المواجه

 في المواقف التي ستعمالهافسیة و السلوكیة و هذا إذا أحسن إضطرابات الجسمیة و النحمایته من الإ
ة المواجهة ممیزات و خصائص متعدد  ستراتیجیاتیب أو إ الأسال ، و لهذهتشكل له ضغطا غي حیاته 

   :  في النقاط التالیة(Lazarus, 1993)حددها 
تجاه       أغلب إستراتیجیات المواجهة الأساسیة إ الأفراد فیها  یستعمل المواجهة عملیة معقدة ، -

  . الوضعیات  الضاغطة
ن القیام به لتغییر الموقف، فإذا بین  ما یمككل (Apparaisal)تقدیر و التقییمال ترتبط المواجهة ب-

بأن هناك شيء یمكن القیام به هنا  تسیطر المواجهة المركزة على المشكل  ، أما إذا أظهر التقییم  التقییم
    . تسیطر المواجهة المركزة على الانفعال بأن لیس هناك شيء یمكن القیام به هنا

لثابت كالعمل، و الصحة أو العائلة یظهر أن للرجال و النساء  عندما یكون الموقف الضاغط من النوع ا-
  .أسالیب مواجهة تتشابه كثیرا

 هناك مجموعة من استراتیجیات المواجهة تبدو أكثر ثباتا و استقرارا من الاستراتیجیات الأخرى أثناء -
ة خاصة على التعرض لمختلف المواقف الضاغطة ، بینما ترتبط الإستراتیجیات الأخرى بمواقف ضاغط

 هي ثابتة نسبا  و ترتبط كثیرا بالشخصیة ، في حین فالتفكیر الإیجابي اتجاه المواق: سبیل المثال 
-استراتیجیات  البحث عن الدعم الاجتماعي فهي غیر ثابتة و ترتبط كثیرا بالسیاق الاجتماعي  

  .مرحلة أخرى لاحقة  مند المرحلة الأولى من الموقف الضاغط إلى  المواجهة تتغیر إستراتیجیة
تعتبر سلوكات المواجهة كوسیط قوي للنتائج الانفعالیة ، حیث ترتبط بعض استراتیجیات المواجهة   -

  .بنتائج ایجابیة ، في حین ترتبط استراتیجیات أخرى نتائج سلبیة
 إن فائدة أي نوع من أسالیب المواجهة یرتبط بنوع الموقف الضاغط و نمط الشخصیة المعرضة -
  )الصحة الجسدیة ، و الوظیفة الاجتماعیة و الوجود الذاتي ( ضغط لل
تعتبر المواجهة مجموعة من  المجهودات المعرفیة و السلوكیة الموجهة للتحكم و تقلیص أو تحمل -

  متجانسةرالمتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي تهدد الفرد و تفوق مورده الشخصیة ، وتضم مجموعة غی
 –المواقف السلوكیة ، و تصنف إلى نوعان مواجهة تركز على الانفعال مثل التجنب من المعارف و 

 المسافة ، و أخرى تركز على المشكل مثل التصدي و مخططات حل المشكل  ، حیث تخاذالهروب و إ
  .یهدف النوع الأول إلى تقلیص حالة التوتر و الضیق الانفعالي المصاحب للضغط 

 التي یواجهها مما یؤدي إلى ةفرد من الحصول على إمكانیات لتغییر الوضعیو الثاني یضم طرق تمكن ال
 ) 185،ص 2005أیت حمودة، .( تغییر الحالة الانفعالیة و هذه هي وظائف المواجهة
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  :فعالیة استراتیجیات المواجهة- )8
یة و تمثل ضطرابات النفسلإاب لضغوط النفسیة ترتبط بمدى واسع تؤكد نماذج المواجهة أن ا        

مرن و الذكي ستخدام ال تساعد على إستمرار و تحسن الصحة ، تتطلب الإةالمواجهة عوامل تعویضی
  .ستراتیجیات و المصادرلمجموعة واسعة من الإ

  )85،ص2000یوسف ،( 
، و هذا ما أكده  المؤثرة فیها صهتم الكثیر من الباحثین بدراسة فعالیة المواجهة و معرفة الخصائلهذا إ

ستراتیجیات المواجهة تتوقف على  حیث أكدوا أن فعالیة إ(Matheny & al 1986l)ني و آخرون ماث
ستجابات التي تصدر من الفرد للتوافق مع صادر المواجهة یشیر الأول إلى الإسلوك المواجهة و م

  .جتماعیة و البیئیة للفردي یتمثل في الخصائص الفردیة و الإالضغط و الثان
   ).82، ص 2006 العظیم ،طه و سلامة عبد( 

 إلى أنه لا یمكن دراسة فعالیة المواجهة  (Lazarus & Folkman) و هنا أشار لازاروس و فولكمان
الوضعیات دون ربطها بخصائص الشخصیة و خصائص الإدراك المعرفیة للفرد و كذا خصوصیة 

تكون فعالة على المدى نفعال ة حول الإستراتیجیات المواجهة المتمركزالضاغطة ، و عموما فإن إ
  .القصیر

(Marilou B, 2001, p73)  
نفعال بطرق مختلفة ، فأول نشاط ممكن یتمثل في ختلف نشاطات هذه المواجهة على الإحیث تؤثر م

نزعاج حیث تعمل على أو تمني زوال مصدر الضیق أو الإب وهرنتباه ، التجنب أو الیر درجة الإتغی
  . فیظهر لهذا الأسلوب أثر مؤقت و أقل فاعلیة الضغط بصورة مؤقتة ،رتغییر مصد

  )180،ص 2005آیت حمودة،( 
لى أن هناك علاقة بین المیل إلى إستخدام  إ(Bombardier& all ,1990)وقد أسفرت دراسة بومباردي

سیئ مع ضطراب النفسي كما أنها ترتبط بالتوافق ال المركزة على الإنفعال و الإةستراتیجیات المواجهإ
  .ضطرابات النفسیة و بالإالمشكلات

  )60ص،2000یوسف،(
،  أن المواجهة المتمركزة حول الانفعال تهدد الصحة الجسمیة للفرد (Shweizer,d)و قد أشار كذالك 

لأنها تعیق السلوكات التكیفیة خاصة في حالة الإنكار و التجنب التي تقود الفرد إلى إدراك الأعراض في 
  .وقت متأخر

(Shweizer, dantzer, 2000,p117) 
 تعتبر محاولاتهم محاولات لا الإنكار التجنب أو إستراتیجیة الأفراد الذین یستعملون أنحیث أكدت البحوث 

  )90،ص2000یوسف.( .توافقیة أكثر منها طرق ثابثة للمواجهة
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ة في حین نجد أن الإستراتیجیة المتمركزة حول المشكلة تكون أكثر تكیفا على المدى الطویل عند مواجه
  .حدث ما خاصة إذا كان هذا الأخیر قابلا لسیطرة و التحكم

 (Marilou B, 2001, p73)       
هذا لأنها تسعى لتغییر مصدر الضغط و التعامل مع الآثار الملموسة للمشكلة فهي مجهودات تهدف 

اقب هذه الحلول لإزالة الحدث المهدد التقلیص من تأثیراته و ذالك بإیجاد حلول بدیلة و دراسة فعالیة و عو
  )180،ص2005آیت حمودة،( .

تطلب میكانیزمات فكریة ا تكما أن المواجهة المتمركزة حول المشكل تحمي الفرد من ظهور الأمراض لأنه
تسمح بأخذ معرفة كاملة حول الحدث و قیاس التغیرات التي یمكن أن یحدثها هذا الأخیر ) معرفیة ( 

.(Boudarene,M, 2005,p36)  
   المواجهة للازاروس و حسب هذا النموذج الخاص بسیرورةهة لفعالیة المواجركن توضیح أكثویم      

                       :   فولكمان 
  )فعالیة المواجهة حسب نموذج لازاروس: ( )16(                      الشكل رقم 

  (Soravia M ,2005,p23 ): المصدر                         
 

  نتائج                                                                             
   انفعالیة         انفعالیةداثأح               المواجهة التقییم                                        

  
 
 

    الحدث
 

 التھدید
 

تحديال  
 

 الخسارة

المواجھة 
 ةالمركز

حول 
 المشكل

 
المواجھة 
المركزة 

على 
 الانفعال

 
 

حلول 
 مناسبة

حلول 
غیر 

 مناسبة
 

 ضیق 
 

نفعال ایجابيا  

 كل ما 
 لھ صلة
 بما ھو
 ایجابي
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  :الخاتمة
فصل هو الحدیث عن الأهمیة الكبیرة التي تكتسي أو إن أهم ما یمكن نختم به هذا ال         

إحداث التوازن سواء من  حیث الدور الذي تقوم به من أجل تغطي  استراتیجیات المواجهة 
 العمل على إعطاء أو من حیثبین الفرد و محیطه في حالة التعرض للمواقف الضاغطة 

ف الضاغطة أو القضاء المواق و الجسدیة للفرد من خلال التخفیف من حدة الراحة النفسیة
 العدید من الباحثین یتطرقون لها و یبحثون فیها من مختلف الجوانب ما جعل علیها ، هذا

         . للأفراد السلوكیةالنفسیة و الجسدیة  و الصحة جوانب تأثیرها على لفهمها أكثر و لمعرفة 
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التمثيل السلبي للعائلة هو إحدى السمات  "   

"الدلالية على العلاقـات الأبوية للمراهق المنتحر   
 Despinoy 
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  تعریف المراهقة -1
  المراحل الزمنیة للمراهقة -2
   مرحلة المراهقة النمو فيخصائص -3
   أشكال المراهقة-4
  النماذج المفسرة للمراهقة-5
   حاجات المراهقة-6
   مشكلات المراهقة-7
  ة المراهق في الانتحار-8
   المراهقة في الجزائر-9
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  :تمهید
 في حیاته بعدة مراحل زمنیة حددها الباحثین و العلماء و من بین هذه المراحل و التي الإنسان یمر    

تعتبر أكثر تأثیرا على الإنسان هي مرحلة المراهقة حیث تعتبر هذه المرحلة بوابة للانتقال لعالم الرشد  
و یصبح فیه شخص كامل و ناضج و مسؤول الجوانب هذا الأخیر الذي یكتمل فیه نمو الفرد من مختلف 

مرحلة كان یعتمد فیها كل  و في نفس الوقت ینتقل الفرد من مرحلة الطفولة  و مستقل بذاته عن تصرفاته
مرحلتین هاتین ال تتوسط هذه المرحلة التي مرحلة المراهقة لینتقل الفرد إلى الاعتماد على الآخرین 

 و سنعرض من خلال هذا الفصل أهم ما یمیز  و ممیزاتها الخاصةابمؤثراته ساسیتین في حیاة الإنسانالأ
مفهومها و مراحلها الزمنیة و خصائصها و أشكالها و النظریات : هذه المرحلة من خلال التعرض إلى 

  المراهقة و أیضا التعرض إلى عنصر مهمو حاجاتها و الانتحار في إلى مشكلاتها بالإضافةالمفسرة لها 
   .المراهقة في الجزائر   و هو 
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  :تعریف المراهقة-1
 عدة أبعاد نفسیة و فسیولوجیة و حلة حساسة جدا في حیاة المراهقین تتدخل فیهارتعتبر فترة المراهقة م 
   : و یمكن تعریفها بمایليجتماعیةإ

  . و هي  تعني  الزیادة  و النمو (adolecere )كلمة المراهقة  مشتقة من الكلمة  اللاتینیة  :لغة)1-1
  (Elizabet, b, 1981, p173) 

 بأنها مرحلة من مراحل الحیاة تتحدد من سن الطفولة و  "(Silamy) حددها سیلامي :اصطلاحا )1-2
  . "تستمر حتى سن الرشد

 ما فرد كل حیث  یرى أن المراهقة تعمل على التعرف على كل الإمكانیات و الطاقات الموظفة عند 
كتشاف الأشخاص إكتشافا   ، كما تعمل أیضا على إیسمح للأفراد باختیار طریق معین لعالم الرشد

ط و التي تتمیز بضعف العلاقة أو و تكوین علاقات جدیدة مع المحی معرفة الذات و الآخرین ،عمیقا
و هنا یكون ) ، الحبیبالزملاء ، الأصدقاء ( نعدامها مع الوالدین و التقرب و الإحتكاك مع الأقرانإ

  .جتماعیة خاصةة إالمراهق وحد
                                                              )(Sillamy,n , 2004.p8  

للتطور لمراهقة هي مرحلة نهائیة ا"  في قاموس مفردات علم النفس ) pieron 1990(هنري بیرویعرفها 
  ."سي و تقود إلى وضعیة الرشد ، ترافق فترة النضج الجنيالإنسان

(Pieron, 1990, p09)                                                         
  :تعریف بعض العلماء )1-3

  ". فترة إتمام التغیرات بأنها المراهقة  " (S. Freud) فروید  یعرف 
 تنظم هذه الشحنات في صورة أعمال مرحلة تزداد فیها الشحنات النفسیة اللیبیدیة بشدة ،"حیث یرى أنها 

تمهیدیة أو مساعدة تنشأ عن نشوة تسبق حالة اللذة بالكبت أو القمع و یستخدمها الأنا على نحو ما و 
  ."تنشأ عن ذالك سمات الفرد الخلقیة إما بأن یعمل الفرد على إعلانها أو تبدیل الأهداف

  )60،ص1995سیغموند فروید،(   
بأنها فترة عواصف و توتر و شدة تكتنفها الأزمات  " 1956 تانلي هولس كما تعرف أیضا من قبل

 ."النفسیة و تسودها المعاناة و التوتر و الصراع و القلق و المشكلات و صعوبات التوافق

بأنها الوقت الذي یحدث فیه التحول في الوضع البیولوجي للفرد مثل ما " فهو یعرفها   1955  أوسبل أما
 في قاموس المصطلحات النفسیة حیث یعتبر المراهقة مرحلة تبدأ من البلوغ "English " صاغه إنجلش

  . "الجنسي حتى سن النضج
  )50، ص1994الجسماني ،  (                                          
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هي الفترة التي یكسر فیها المراهق شرنقة الطفولة  " Hurroks1962تعرف المراهقة من قبل هوركس 
  ." یه إلى العالم الخارجي لیبدأ في التفاعل معه و الاندماج فلیخرج

  )318،ص 2001الزغبي ، (                                                                    
 

   "بأنها مرحلة نشوء كفاءات و ملكات عقلیة لم تعرفها الطفولة " Piaget جون  بیاجيو یعرفها 
  ."  ولادة ثانیة متطورة إلى الانقلابات التي تحدثها "  نها فیعرفها بأروسوأما 

 )65،ص1997نزهة الخوري،(                                                                     
  

 و ةجتماعیفي الجوانب الجسمیة والفكریة و الإ متبوعة بتغیرات دینامیكیة نتكوهي فترة هذه المرحلة إن 
یحیط بها الكثیر من الغموض و تعریفها هو أمر صعب لأنه في ة معقد ، لهذا فهي نفعالیةالإ والعاطفیة 

هقین هم لم یبقوا أطفالا و لیسو كبارا بعد و على الرغم من الحدود الزمنیة لسن المراهقة اهذه الفترة المر
 .هي لیست مؤكدة و لكن یمكن أن نأخذ التصنیف على أساس العمر

  
إن ما )Lawver1975( ثین یؤكدون على النظر لفترة المراهقة بدایة سن البلوغ و وفقا إن معظم الباح

 ). سنة 21- 20(إلى ) سنة13- 12( لدى الفرد هو ما یغطي ما بین غیتصل بالبلو

 یمكن أن نعرف متى تنتهي بدقة حیث تفرض المراهقة نفسها بدایة النضج الجنسي العضوي و لكن لا
 في الوقت الذي تكتمل فیه الهویة الجنسیة للشخص و التي وضعت لنفسها یمكن أن نعتبرها تنتهي

 .   سنة 20 و 12دفاعات قویة ضد القلق و التوتر و هذه الظاهرة تنتهي عادة بین 

 هي التخلص من الضغط العلامات التي تمیز فترة المرور من الطفولة إلى المراهقةو من بین 
ستقلال المالي و الإ:   منها جتماعیة رئیسیةلوغ و ظهور ممیزات إ في مرحلة الب الذي كانالفیزیولوجي

ذه الفترة و هذا بسبب طول بدایة الحیاة الزوجیة على سبیل المثال نلاحظ في السنوات الأخیرة إطالة له
 .نتقال إلى الحیاة العملیة مدة الإ

 .لجسدي و الفیزیولوجي تتمیز مرحلة المراهقة بمجموعة من الظواهر النفسیة المرتبطة بالبلوغ ا
        

(Grégory, M, 2001,p16) 
 

، تشدید الإهتمامات الشخصیة و الإجتماعیة ، الرغبة و التحرر حیث تتمیز باكتمال نمو الغرائز الجنسیة 
ستعدادات لقدرة التجریبیة للفكر و بروز الإنفعالیة كذالك زیادة الیة ، تشبع الحیاة العاطفیة و الإستقلاو الإ
  . اصة التي تمیز كل مراهق عن غیرهالخ
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  :المراحل الزمنیة للمراهقة -2
و العلماء في تحدید المراحل الزمنیة للمراهقة و لكن الشيء المؤكد  عموما هو أن  ختلف الباحثونإ    

هذه الفترة تبدأ مابین فترة البلوغ الجنسي و إكتمال النضج الجسدي ، و لتحدید أكثر دقة قد وضع 
 ما ى بعض خصائص و ممیزات النمو و هوثین ثلاث مراحل أساسیة لهذه المرحلة و هذا بناءا علالباح

  :سنراه   في مایلي
  :مرحلة المراهقة المبكرة )2-1
  تمتد هذه الفترة مند بدایة البلوغ إلى ما بعد وضوح السمات الفیزیولوجیة الجدیدة بعام تقریبا ، و       

القلق ، التوتر و الصراع أي المشاعر المتضاربة و بصفة عامة مرحلة :  مثل باضطراباتهي تتسم 
المراهقة المبكرة تتمیز بأنها فترة تقلبات عنیفة و حادة مصحوبة بتغیرات في مظاهر الجسم و وظائفه مما 

 الثانویة و ضغوط الدوافع الجنسیة التي لا یؤدي إلى الشعور بعدم التوازن و ظهور الصفات الجنسیة
     على شكلنفعالیةالإ ضطراباتالإالمراهق كیفیة كبحها أو السیطرة علیها و عادة ما تظهر یعرف 

تقبل دوري ما بین الحزن و الفرح و شعور بالضیاع و عدم معرفة ما ثورات مزاجیة حادة مفاجئة و 
  )353 ،ص2000رمضان القدافي،( . سیحدث له 

  :مرحلة المراهقة الوسطى )2-2
ستقلالیة  وتعتبر هذه المراهق بالنضج و الإبشعور ز  تتمی سنة و18-15المرحلة من تمتد هذه        

المرحلة قلب مراحل المراهقة حیث تنضج فیها مختلف المراحل الممیزة لها ، كما تتمیز هذه المرحلة 
على ختلافات أو عدم الوضوح و القدرة إلى تقبل الحیاة بكل ما فیها من إتجاه بالشعور بالهدوء و الإ

التوافق كما یتمیز المراهق هنا بطاقة هائلة و قدرة على العمل و إقامة علاقات متبادلة مع الآخرین ، و 
  :من الممیزات الخاصة بهذه المرحلة مایلي

  جتماعیةالشعور بالمسؤولیة الإ -
 المیل إلى مساعدة الآخرین -
  علاقات مع الآخرینإقامة  و هتمام بالجنس الآخر على شكل میولالإ -
  )73،ص1995حامد زهران،(            تجاهات و المیول لدى المراهق وضوح الإ -

  :مرحلة المراهقة المتأخرة )2-3
سنة ، و هي فترة یحاول فیها المراهق إعادة لم أشتاته و 21-18تمتد هذه المرحلة من حوالي         

 شخصیته  مكونات أجزائه و یسعى من خلالها إلى توحید جهوده من أجل إقامة وحدة متألفة من مجموع
لتزام بالمسؤولیة و ستقلایة و وضوح هویته و الإو یتمیز المراهق في هذه المرحلة بالقوة و الشعور بالإ

یشیر الباحثون أن مرحلة المراهقة المتأخرة تعتبر مرحلة التفاعل و توحید أجزاء الشخصیة و التناسق فیما 
  )108،ص1995نفس المرجع،(.قرارات مستقلةالأهداف واضحة و البینها بعد أن أصبحت 
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  : مرحلة المراهقة النمو فيخصائص -3
مراحل لتي تجعلها مختلفة عن غیرها من تتمیز فترة المراهقة بمجموعة من الخصائص و الممیزات و ا    

  :النمو عند الإنسان و من بین هذه الممیزات نجد مایلي
  : فیزیولوجيالنمو ال )3-1

 في فترة المراهقة من أهم جوانب النمو في هذه المرحلة من خلال ما یظهر  الفیزیولوجيویعتبر النم      
ول و الوزن و العضلات حیث  الطمن حیثعلى المراهق من تغیرات نمائیة بارزة و سریعة في الجسم 

مراهق  أي نمو الأبعاد الخارجیة  للزدیاد في الوزن بشكل سریع  نتیجة لنمو العضلات و العظامیلاحظ إ
نوري ( النمو عملیةهر الجدیدة التي تصاحب بالإضافة إلى التغییر في ملامح الوجه و غیرها من الظوا

  .في المراهقة الفیزیولوجي  و یمكن أن نوضح أكثر بعض مظاهر النمو) 48، ص1981الحافظ 
  الاجهزة الداخلیة( :مظاهر النمو الفیزیولوجي(  

قدرتها على هضم المواد الغذائیة و تحویلها إلى عناصرها الأولیة   یتسع حجمها و تزداد:المعدةنمو  -1
  .و تنعكس آثارها على سلوك المراهق تزداد رغبته في تناول الطعام بكمیات أكبر من السابق

 یتسع حجمه وتزداد قدرته على مد خلایا الجسم بما یلزمها من الطاقة المناسبة، حیث :نمو القلب - 2
  . ملم في بدایة هذه المرحلة120یرتفع ضغط الدم إلى 

  تنمو الغدد التناسلیة عند الذكر و الأنثى فیصبح المراهق قادرا على إفراز:نمو الغدد الجنسیة - 3
  .الحیوانات المنویة و تكون الأنثى مهیأة لإفراز البویضات یتبعها طمث الدورة الشهریة

ر على بقیة الغدد و موقعها قاع الجمجمة و هي و هي الغدة الملكة لقدرتها في التأثی:  الغدة النخامیة- 4
مسؤولة عن تنظیم النمو و إدرار اللبن و توزیع الأملاح و تنظیم شحنة الجنس و إعطاء صفات الجنس 
الثانویة و تنظیم توتر العروق الدمویة و ما یصاحبه من تغییر في صباغ الجلد ، و هي بذالك مسؤولة 

  .  الغدد و كمیاتهاجعن نوات
 یطرأ أثناء هذه المرحلة تطور في النمو و الإفرازات فتضمر الغدة الصنوبریة و :لغدد الصماءا - 5

  .التیموسیة
 یزداد إفرازها في بدء المراهقة ثم تعود إلى حالتها الطبیعیة و ذالك لأن النضج الجنسي :الغدة الدرقیة - 6

  .یقلل من شدة إفرازها
  )الأعضاء الخارجیة: ( النمو العضوي

 ساع الكتف و الصدر لدى البنین و تالجنسین و إالطول لكلا ( نمو سریع في الهیكل العظمي   - 1
  .)تساع الحوض و الأرداف لدى البناتإ

مما یدعو ) الخارجي( تؤثر تأثیرا مباشرا في النمو العضوي ) الداخلي(  سرعة النمو الفیزیولوجي - 2
  .للشعور  بالتعب و الإرهاق
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  .و خشونته عند الذكور و نعومته و رقته عند الإناث تغییر نبرة الصوت - 3
  .ظهور شعر في أماكن مختلفة من الجسم- 4
  )205-204،ص2000بدر إبراهیم الشیباني،.( بروز المظاهر الجسدیة الممیزة للجنسین- 5
 :النمو الجنسي)3-2

 التي تحدث داخل إن النمو الفیزیولوجي یتمثل أساسا  في مجموع العملیات الحیویة و البیولوجیة    
یشمل الجانب الوظیفي للأعضاء و یتمثل أساسا هذا النوع من النمو في ظاهرة البلوغ التي هو الجسم و 

تعد كمؤشر بیولوجي لبدایة المراهقة حیث یعرف البلوغ بأنه مرحلة من مراحل النمو الفیزیولوجي العضوي 
جنسي إلى كائن جنسي قادر على أن یحافظ و فیها یتحول الإنسان من كائن لا التي تسبق المراهقة  
، في هذه المرحلة تنمو الغدد الجنسیة و ) 95ص،1999عبد الفتاح محمد دویدار،( على نوعه و سلالته 

 تتمثل في المبیضین عند الإناث و التي تقوم بإفراز البویضات يتصبح قادرة على أداء وظائفها الت
لإناث و  و غیابها عند بعض اود تأخر و عسرهاتمال وجظهر العادة الشهریة مع إحفیحدث الطمث فت
ضطراب هرموني أو أزمة نفسیة حادة و یستطیع أن یختلف سن ظهور الطمث نتیجة السبب یعود إلى إ

 المنویة ت أما الغدد الجنسیة عند الذكور فهي الخصیتین اللتان تقومان بإفراز الحیواناالفروق الفردیة
  . هر أول عملیة قدفوالهرمونات الجنسیة أین تظ

   )64،ص 1977فؤاد البهي السید،(                                                         
  :النمو العقلي )3-3

  أن التغیرات في النمو 1916" ترمان"    تتسم فترة المراهق بتطور الفكري و العقلي حیث یرى الباحث 
ة تقترن بالتغیرات في النمو العقلي ، فالقدرات العقلیة لا تستمر الجسمي و الفیزیولوجي في مرحلة المراهق

نخفاض  التدریجي تقریبا ثم  تأخذ  في الإ) 16( عشرطول الحیاة لكنها تصل إلى ذروتها في السادسة
 أن الذكاء لا ینخفض مع التقدم في )1974 (" شي"و كذالك ) 1973("بالتر"كما بین كل من الباحث 

 ، الســــــــــــــــابق  نفس المرجع (  ه قد یتحسن و یستمر في  الازدیاد  خلال سن النضج العمر الزمني لكن
  .)  345ص

  :نبین بعض مظاهر النمو العقلي للمراهق في مایليو یمكن أن 
 حتى الثانیة عشر ینمو الذكاء و هو القدرة العقلیة المعرفیة الفطریة العامة نموا مضطردا : الذكاء

ضطراب النفسي في هذه المرحلة كما تظهر ة المراهقة نظرا لحالة الإائل فترثم یتغیر قلیلا في أو
  .فروق فردیة في مستوي الذكاء من فرد إلى آخر

 فهو یستطیع أن یستوعب مداه،نتباه أو نتباه سواء في مدة الإتزداد مقدرة المراهق على الإ:الانتباه 
  . مشاكل طویلة معقدة في یسر و سهولة 

 و قدرة المراهق على الانتباه نموا مقابلا في القدرة على التعلم و التذكر و هو یصاحب نم:الذاكرة.  
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 الألفاظ أي الصور اللفظیة و لعل  یتجه خیال المراهق نحو الخیال المجرد المبني على :التخیل
كتسابه اللغة تكاد تدخل في طورها النهائي من حیث أنها القالب الذي ذالك یعود إلى أن عملیة إ

  )108،ص1975محمد زیدان ،(  .عاني المجردةتصب فیه الم
  :النمو الانفعالي)3-4

 و التي تظهر بشكل واضح في تصرفات نفعالاتالإ      تتمیز مرحلة المراهقة بوجود مجموعة من 
المراهق كظهور بعض العواطف الشخصیة نحو الذات حیث یفتخر بنفسه في بعض الأحیان ویعتز بها 

 ما تتسم أهمهر الجمیلة في الطبیعة و التمسك بها مباشرة و یعتبر الحب من كما یبدي إعجابا بكل المظا
لة ، كما تختلف المخاوف عند المراهق في هذه السن عما كانت لدیه ح في هذه المرالانفعالیةبه الحیاة 

اوف المدرسیة و خاصة الخوف من في الطفولة ، حیث تتلخص هذه المخاوف أساسا في المخ
 ض في الخوف من الإصابة بالعاهات و المر أساسافي المخاوف الصحیة التي تظهر  متحانات ، والإ

تماعیة ، و خاصة تلك المخاوف الجنسیة التي تبدو جمخاوف من مرض الأهل ، مخاوف إقتصادیة و إ
علاقة المراهق بالجنس الآخر، و التي تتلخص في القلق و الخجل و الكآبة ، مع كل هذا فإن في 

  .ذه السن دائم الغضب حتى أتفه الأسباب المراهق في ه
كما ستقرار دة الإنفعالات و عدم الثباث و الإنفعالي عند المراهق یتمیز بح بصفة عامة فإن الجانب الإ و
  . ندفاع و الإحساس بالغضب و العجز و الظلم من قبل الآخرینتمیز بالعنف و الإی

  : النمو الاجتماعي)3-5
ة التنشئة الاجتماعیة و ندماج داخل المجتمع حیث تتسع دائرلة میالا للإالمراهق في هذه المرحیصبح 

جتماعي طة و في هذه السن یكون السلوك الإبتدائیة إلى المرحلة المتوسخاصة مع إنتقاله من المرحلة الإ
جتماعیة الجدیدة  المواقف الإعللمراهق عملیة مستمرة  مع تقدم العمر حیث یعتمد مدى نجاح توافقه م

ى خبراته السابقة حیث یتصف النمو الاجتماعي للمراهق بمظاهر رئیسیة تبدو في التآلف مع الأفراد عل
       الآخرین أو النفور منهم و من بین مظاهر التآلف المیل للجنس الآخر و خضوعه لجماعة النظائر

هات و الأفكار و تجاخرین في الخبرات و المشاعر و الإحیث یسعد المراهق بمشاركة الآ) الأصدقاء( 
 الاجتماعیة غیر ة مناسبة لتوسیع دائرة المراهق أو عندما تكون البیئةهذا عندما تكون البیئة الاجتماعی

مناسبة فإن المراهق یسلك سلوك النفور التي تتلخص مظاهره في تمرد المراهق على الراشدین كسخریة 
  .التعصب المنافسةعلى من النظم القائمة 
    ) 164-162نفس المرجع السابق ،ص (                                        
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  :بین بعض خصائص النمو الاجتماعي مایليو من 
 أن یجلب و یؤثر هذا المیل في نمط سلوكه و نشاطه حیث یحاول  : المیل إلى الجنس الآخر

  .نتباه الطرف الآخر بطرق مختلفةإ
 اطفي عن والدیه و یؤكد شخصیته و یشعر بمكانتهستقلال الع یحقق الإ:الثقة و تأكید الذات.  
 أصدقائه و سلوكاتهم و معاییرهم و نظمهم حیث كخضوعه لأسالیب : الخضوع لجماعة الأقران 

  .یتحول ولاءه من العائلة إلى جماعة الأصدقاء
 بذاتههتمامه ذإ حیث یتعدى اهتمامهو یطور إ إدراك العلاقات القائمة بینه و بین الآخرین.  
 حیث یدرك المراهق حقوقه و جتماعي  تتسع دائرة التفاعل الإ:تساع دائرة التفاعل الاجتماعيإ

 معهم في نشاطه و مظاهر حیاته واجباته و یقترب بسلوكه  من معاییر المجتمع و یتعاون
   . جتماعیةالإ

  )202،ص2000بدر إبراهیم الشیباني،(                                   
  :النمو الحركي )3-6

      تتمیز هذه المرحلة بالزیادة في النمو الجسمي للمراهق ما یؤدي بضرورة إلى الزیادة في القوة و 
المراهق تكون نیة و الریاضیة ، إلا أن حركات القدرة على الحركة و لممارسة  العدید من النشاطات البد

 في اهق و یخطئ حیث كثیرا ما یتعثر المر"رتباك مرحلة الا "  المرحلةغیر دقیقة ، لذالك یطلق على هذه
إضافة إلى بعض العوامل  الذي یجعل العضلات غیر متناسقة أدائه الحركي ، نظرا للنمو السریع

 ، حیث أن النمو الحركي یرتبط جتماعیة و النفسیة التي تؤثر على المراهق ، و یختل نشاطه الحركيالإ
  .جتماعيإرتباطا وثیقا بالنمو الإ

  )365،ص2001أحمد محمد الزغبي، (                                                         
  :النمو الدیني)3-7

 أهمیة كبیرة في حیاة المراهق ، إذ یشكل أحد أبعاد الشخصیة و یتناول نواحي الحیاة یحتل التدین      
للسلوك  له أثره الواضح على النمو النفسي الاجتماعیة و الثقافیة  و الاقتصادیة كما یعتبر قوة دافعة 

للمراهق فالفرد خلال سنوات المراهقة یصبح قادر على التفكیر و التأمل  في معتقداته و قادرا على 
  التعمق في أمور الدین بالإضافة إلى ذالك فإن ما یسهم في یقظة الشعور الدیني  نمو ثقته بنفسه و 

ع القوى النفسیة مما یزید حبه ة في الشخصیة و تتضح لدیه جمینضجه الجنسي مما یؤدي إلى یقظة عام
  )410،صنفس المرجع السابق( .ستطلاع و خاصة فیما یخص القضایا المتعلقة بالدینللإ
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   مرحلة المراهقة النمو فيخصائصیمثل ) 06( جدول رقم        
   Fernand Hotyat :Psychologie de l’enfant et de l’adolescent, paris ) :المصدر

 1982,p185)                   43،ص1999عبد الكریم قریشي،: (   نقلا عن(  
  

  المراحل
  

الحیاة العاطفیة   السلوك العقلي الزمني  الحیاة الاجتماعیة   النمو الجسمي
  الشخصیة

10  
  
  
  
  
  
  
  

13 -14  
  
  
  
  
  

15 -17  

  
راشدة ما عدا حركیة -

  نشاطات القوة
  
  
  
  
  البلوغ یكون لدى -

  الإناث قبل الذكور
  :العلامات

  نضج عام للصوت -
تباطؤ في ضربات -

  القلب
سرعة و تباطؤ في -

النمو في الوزن و 
  الطول

 أحیانا تظهر تجارب -
جنسیة ذاتیة خصوصا 

  لدى الذكور
تطور في الجانب -

النفسو حركي بفضل 
طرق جدیدة و 

  محاولات أكثر منهجیة
  

  
الانجذاب نحو 

المجموعات جماعة 
   و شلل اللهواللعب

  
  
  
  

تناقص الألعاب 
الطفولیة للشلل أو 

ماعدا ( للجماعات
في الأوساط 

  )المحرومة
إسقاط جدي في -

  عالم الكبار
جماعات الأقران ، -

وسط الأمن و 
الانتقال إلى عالم 

  الكبار
 الحاجة التعویضیة -

  لإظهار الأنا
التوجه الأول نحو 
  الدراسة و المهنة

  
  
  
  

  
یلي بلوغ الذكاء التمث-

  العملي المجسد
 سیطرة ردود الفعل -

المألوفة على المفاهیم 
  المجردة

  
  
 نضج الذكاء على -1

( المستوى المجسد 
  )المحسوس

 التحلیل الإدراكي أكثر -2
  المجال أوسع: دقة 

وصول صعب إلى -3
المفاهیم العلمیة و 

المزاوجة بین الرموز و 
  التعاریف

 زیادة الفرق بین -4
  ةالمستویات العقلی

 تنوع الاهتمامات و -5
  المیول

  
عمر ازدواجیة الأخلاقیة ثم 

ظهور الاهتمام بالخارج أكثر 
  من الاهتمام بالأنا

  
  
  
  
اهتمام ( تأكید الذات  - 1

  )بالمظهر الشخصي
 المیول السلبیة اتجاه -2

  الذات
 التناقض الوجداني -3

الرغبة في : اتجاه الأبوین
الاستقلالیة و الحاجة إلى 

  الحنان
 الإنجداب نحو عالم -4

  الكبار
دور سلبي نقص الارتیاح 

  الاجتماعي
 سیطرة مطردة للتعبیر -5

  اللفظي
   تطور الأحكام الأخلاقیة-6

على مستوى الأوضاع 
  . المحسوسة
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  ما بین
  

15 -17  
  
  
  
  

  
  

تطور نهائي أقصى 
  نحو الاستقرار النهائي

  
 الالتزام نحو -

  المهنة 
  أو وجهة دراسیة

لي یظهر  قطام عائ-
  أكثر عند الطلبة

مرحلة التوافق في -
الجنسیة الغیریة 

  تنتهي بتكوین الزوج

  
 التطور نحو الذكاء -

  :المنطقي نموذجان
 مواجهة مباشرة -1

الوصول إلى :للمجرد
المجرد عن طریق 

  الملموس
 الانتقاء الدقیق نحو -2

وجهة النشاط الذهني و 
  العملي

 اختیار أكثر لوسائل -
  )مطالعةال( الثقافة

  
   الاهتمام بالأنا-
   أحلام الیقظة-
   الصداقة-
یقظة الإحساس  الفني و -

  الشعور بالطبیعة
رغبة متزایدة في -

  الاستقلالیة
 التوجه نحو المطلق في -

  الحكم الأخلاقي
 الإنخراط في ثقافات -

  مضادة
  
    :أشكال المراهقة)4

ل متوافق و الآخر غیر ذلك و سنتطرق في  تأخذ  مرحلة المراهقة عدة أشكال یظهر بعضها في شك
  :مایلي إلى بعضها

  :المراهقة المتوافقة)4-1
تزان  و الإستقرار و الهدوء النسبي و المیل إلى الإعتدال و التوازن   تتمیز المراهقة المتوافقة بالإ 

  أیضا عموما والعاطفي ، الخلو من العنف و التوترات كما تتمیز كذالك بالتوافق مع الوالدین و الأسرة
جتماعي و الرضا عن النفس افة إلى التوافق الإالتوافق المدرسي الذي أهم ما یمیزه النجاح الدراسي بالإض

  :عتدال في الخیالات و أحلام الیقظة و من بین أهم العوامل التي تؤدي إلى المراهقة المتوافقة مایليو الإ
  .حترام رغبات المراهقلتي تتسم بالحیویة و إالمتفاهمة ا) الأسریة  ( ةالدی المعاملة الو-  1 
  . توفیر الجو المناسب و حریة التصرف في الأمور الخاصة-2 
 والدیه ر توفیر جو من الثقة و الصراحة بین الوالدین والمراهق في مناقشة مشكلاته و شعوره بالتقدی- 3 

  .عتزاز بهو الإ
ة بحیث توفر له مختلف الحاجیات المادیة قتصادي للأسر إرتفاع المستوى الإجتماعي و الإ- 4 

  .الضروریة 
 للسلامة الجسمیة و الصحة  الاجتماعیة و الریاضیة بالمشاركة في الأنشطة شغل وقت الفراغ- 5 

  .العامة
  . المیول العقلیة الواسعة و القراءات المختلفة-6 

  )324-323،ص1993 سید محمود،(
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  :المراهقة المنحرفة)4-2
ییر الإجتماعیة نهیار نفسي و بعد عن المعا النوع من المراهقة یوجد إنحلال خلقي تام و إ في هذا       

ستهزاء، ومن لتوافق كما یتمیزون بالفوضى و الإنحرافات الجنسیة،  بلوغ الذروة في سوء افي السلوك و الإ
  : مایليأهم العوامل لهذا النوع من المراهقةبین 
  .ة أو صدمات عاطفیة عنیفة مرور المراهق بخبرات قاسی -1   
  .نعدام الرقابة الأسریة أو ضعفها إ- 2  
  .قسوة الأسرة في معاملة المراهق - 3  
  .تجاهل رغبات المراهق - 4  
  .ضعف البدني الغدي و ال ختلالكالإجسمیة و الصحیة العوامل مختلف ال - 5  
   . للأسرةالاقتصادیةسوء الحالة - 6  
  . الفشل الدراسي -  7 
  :المراهقة الإنسحابیة المنطویة)4-3
 النقص  و القلق و الشعور ب كتئاب و التردد و الخجل و الإنطواء یتسم هذا النوع من المراهقة بالإ      

 في أحلام الیقظة التي تدور حول ستغراقاعیة و الثورة على الوالدین ، الإجتمكما یتمیز بنقد النظم الإ
النزعة الدینیة بحثا عن الخلاص من نحو تجاه ر مشبعة ، و الإن من الحاجات الغیموضوعات الحرما

ضطراب الجو الأسري ، السیطرة و إ: من المراهقة  بعدة عوامل منها مشاعر الذنب ، یتأثر هذا النوع 
  یثیر قلق الأسرة و قلق المراهق السلطة الوالدیة تركیز الأسرة على نجاح الدراسي و التفوق ، مما

  .ل الوالدین لوضع المراهق الخاص في الأسرة و تربیته بین إخوته بالإضافة إلى جه
  : المتمردةالمراهقة العدوانیة)4-4

 الجنسیة ، و نحرافاتالإ و المدرسة و المجتمع و الأسرة       تتمیز هذه المراهقة بالتمرد و الثورة ضد 
غامرات و الشعور بالظلم و نقص تقدیر العدوان على الإخوة و الزملاء كذالك التعلق الزائد بالروایات و الم

  :الذات ، و لعل العوامل المؤثرة في هذا النوع من المراهقة هو
  . التربیة الضاغطة و القاسیة و المتسلطة الممارسة من طرف الأسرة-
  .صرامة الوالدین في تعاملهم مع أبنائهم -
  .تركیز الأسرة على النواحي الدراسیة فقط -

  )115- 111،ص1995حامد عبد السلام زهران،(                             
ستعراض بعض أشكال المراهقة أنها تتأثر أساسا بالعوامل الأسریة هذه   یظهر لنا من خلال إ       

عنى یكون شخص مجعل المراهق یسیر في الطریق التوافقي أو العكس ببالأخیرة التي تلعب دور أساسي 
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 على السلوكات الغیر سویة أو شخص عدواني خص منحرف یسیرشمنطوي منعزل عن الآخرین أو 
  .متمرد ساخط على نفسه و على المجتمع الذي یعیش فیه

  :المفسرة للمراهقةالنماذج )-5
الباحثین  منالعدید تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة مهمة في حیاة كل فرد و لما لها من أهمیة كبیرة نجد    

و من بین هذه النماذج   لمرحلة المراهقة  مختلفة  تفسیرات حتوي على  و نماذج  تنظریاتقاموا بوضع 
  :یوجد مایلي 

  :النموذج البیولوجي)5-1
 ن المراهقة عالذي وضع مؤلفین كبیرین (Stanley Hall ) تجاه هو ستانلي هول    مؤسس هذا الإ

كیة التي تحدث خلال المراهقة  ، یؤكد هذا الإتجاه في تفسیره للمراهقة على أن التغییرات السلو1904سنة 
تخضع لسلسلة من العوامل الفسیولوجیة التي تحدث نتیجة إفرازات الغدد و یمكن تلخیص هذه      

  :النظریة في مایلي
هناك فروق ملحوظة بین سلوك المراهق و سلوك الطفل في مرحلة سابقة و سلوك الأبناء في  - 1

حلة المراهقة على أنها میلاد جدید یطرأ على المرحلة التالیة ، ومن هنا یمكن النظر إلى مر
 سریعة ملحوظة في ذالك الوقت و التي تحول شخصیة تحیث تظهر تغیراشخصیة الفرد 

  .ختلافطفل إلى شخصیة جدیدة مختلف كل الإال
التغییرات التي تحدث تعتبر نتیجة النضج ، و نتیجة التغییرات الفیزیولوجیة التي تطرأ على  - 2

 . النفسیة تكون متشابهة و عامة عند جمیع المراهقیننتائجهاالغدد و 
و التغیرات التي تحدث تكون غیر مستقرة و لا  للمراهق، بمثابة میلاد جدید الفترة تعتبرهذه  - 3

 كما تكون هذه الفترة كلها ضغط و توتر أو فترة عاصفة و شدة نتیجة السرعة بها،یمكن التنبؤ 
 .حیة التوافق في هذه المرحلة و الطبیعة الضاغطة لناالتغییرات،في 

 )151 ، ص1975محمد زیدان، (             
 ةأهمییتحدثون عن  Freudبزعامة فروید ة التحلیل النفسي یتجاه نجد أصحاب نظرو في نفس الإ

العوامل البیولوجیة في نمو الشخصیة الإنسانیة ، حیث یرى زعیمها بأن الرغبات الجنسیة التي تظهر في 
المراهقة تتحول إلى أزمات عندما یعجز الأنا عن التوفیق بین مطالب الهو أي الرغبات بدایة مرحلة 

  .الغریزیة و مطالب الأنا الأعلى الذي یمثل القیم الإجتماعیة
  )325، ص2001أحمد محمد الزغبي ،(                                              

أرنولد " ل الوراثي في المراهقة و هذا ما أكده الباحث تجاه أیضا بدور العامكما إهتم أصحاب هذا الإ
الذي یرى أن الوراثة هي المسؤولة عن السلوك ، و أن البیئة لها دور في تعزیز  A. Gisel"  جیزل

  )65، ص2004المیلادي ،.( أو عرقلتها عملیة النمو 
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  :  الاجتماعيجالنموذ)5-2
  :من خلال نقطتین أساسیتین في الحیاة  هما جتماع في دراستهم للمراهقة    ینطلق علماء الإ

  .جتماعیة للراشدینة الإ في الحیاماجإنذ تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة :أولا 
حسب المحیط  ةجتماعیة ثقافیة خاصبممیزات إجتماعیة تشكل مجموعة إمرحلة المراهقة  :ثانیا

  .جتماعيالإ
  . جتماعیة و لا موحدةي لیست ظاهرة إي لفهم المراهقة فهجتماعیظهر إختلاف في النموذج الإ

  Approche Historique:القرب التاریخي-1
یعتقد و یؤكد الكثیرون أن المراهقة مرحلة موجودة مند القدم في حیاة الفرد بممیزاتها الخاصة بكل     

 نجد ، في اتجاه آخر) سنة30على سبیل المثال عند الرومان المراهقة تنتهي حقیقة نحو سن ( فترة زمنیة 
الطفل ینتقل مباشرة بدون وسائط من ملابس المرأة أو لباس الأم أو :(  یرى أنها ظاهرة جدیدة البعض
 الشباب أو المراهقة ، الطفل یصبح فجأة رجل صغیر یرتدي ةحللا نجد هنا مر)  إلى عالم الرشد الجدة

  .زي المرأة أو الرجل و یختلط معهم دون فرق ظاهر سوى تغییرات حجمه
دخل مبكرا في حیاة أن یكون الطفل قد  أنه من المحتمل في المجتمعات القدیمة  ": Aries  أریس یرى

 العام للیونسكو أن هناك بعض  للمؤتمر21و قد ورد في الدورة " الراشدین منه في المجتمعات البدائیة 
هناك فرق كائن بین فئة المظاهر الحدیثة التي یمكن أن تعتبر كحركة جدیدة تعمل للحد من فترة المراهقة ف

 (Marcelli B ,1988,p10)  .تجاه التقلصالشباب و فئة المراهقین و هو في إ
  Approche Culturelle  :القرب الثقافي-2      

 ظاهرة عالمیة حیث أن أعمال  في أن فترة المراهقة هي لیست للفصل القرب الثقافي هو الأكثر إقناعا  
لیست ظاهرة  المراهقة  أنتركت بصمتها في كل تیار ثقافي لیس فقط ) Margaret Mead(میید

بین   لكن یمكن أن نؤكد الصلة Samoaعالمیة  على سبیل المثال المراهقة لا تظهر عند شعب الساموا 
        طبیعة المراهقة و درجة تعقید المجتمع الذي هو قید الدراسة ، و على قدر ما تكون مرحلة 

 -Malinowsky- Kardiner): و مملوءة بالصراعات هذا ما بینته أعمال كل منالمراهقة طویلة 
Linton-Benedict) .   

  :في هذه المقاربات یوجد إختلاف في ممیزات المراهقة حسب المجتمعات و على مختلف المستویات 
  على مستوى الزمن:  

  .حددة بطقوس مختلفة مرحلة المراهقة في الثقافات الإفریقیة مرتبطة بتقالیدها فهي م    
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  على مستوى الأسالیب المستعملة للتنشئة الاجتماعیة للفرد : 
في الوسط العائلي في الثقافة  جتماعیة للمراهقینیسودها نوع معین من التنشئة الإبعض الثقافات     

في شمال  Gonjaعند قبائل القونجا : الغربیة و البعض الآخر یكون في إطار غیر عائلي مثلا 
 سنوات فإنه یذهب للعیش عند أخ أمه و زوجته ،  في حین البنت تذهب 8غانا ، عندما یبلغ الطفل 
  .عند أخت أبیها و زوجها 

على سبیل المثال عند قبائل ( یمكن أن تكون التنشئة الإجتماعیة داخل مؤسسات لها علاقة بالعائلة 
ا یعیشون على الحدود الجغرافیة و هي من أحد جماعات ماساي ، الشباب فیهSamburu السومبور

  .للقبیلة لحمایتها من هجومات القبائل الأخرى 
في الهند ، المراهقون یعیشون في  Mauriaزدواجیة عند قبائل موریا و یوجد نوع آخر في جماعات إ

  .مرقد جماعي مختلط 
نواع التنشئة  و أیضا من المهم ملاحظة أنه في المجتمعات الغربیة الحدیثة ، یمكن القول أن أ-

 عند الخال أو العمة ، لأیاممثال ذالك بقاء المراهق (  نسبیا الأقلالإجتماعیة المتعددة حاضرة على 
  ...)الأحیاء الجامعیة المقاهي

  على مستوى أنواع الثقافات:  
 بین ثلاث أنواع من  « Le Fossé Des Génération »  في كتابها M.Meadمیزت میید   

  :الثقافات
  : افات البعد تصوریة  الثق- 

  .عدد من المجتمعات التقلیدیة أین یكون تعلم الأطفال على ید آبائهم و أجدادهم تشكل أكبر 
 : الثقافات التصوریة المساعدة-

 المثالي في سلوكات جتماعيالإ و الراشدین على ید أزواجهم ، یتمثل هذا النموذج الأطفالفیها یتم تعلیم 
الولایات ( یدل حقیقة على الثقافة التصوریة المساعدة في البلدان المعروفة بالهجرة هذا النموذج السابقین ، 

  .) المتحدة الأمریكیة ، إسرائیل 
  : الثقافات القبل تصوریة-

أنه  Brunerتتمیز باستخلاص الراشدین للمعاییر و الدروس من قبل أطفالهم و هنا یشیر برونیر      
 نموذج لأشكال قتراحإافیة تم تخصیص مكان لجیل وسطي له القدرة على للمرة الأولى في تقالیدنا الثق

إن هیكل الراشدین مع تعقد المهام و عدم وضوح عمل كل فرد أصبح غیر قادر على . لسلوكات جدیدة 
 إعطاء هیكل للقیم البیداغوجیة العملیة أو الفكریة التي تأخذ ىإثباث نموذج هویة بالنسبة للأطفال و لا عل

  .عتبار التغیرات القائمة عند المراهقالإن بعی

Université Sétif2



 المراھقةفي   الفصل الثالث     
 

 - 93 - 

 في ظل هذه الشروط تعتبر المراهقة رابط أساسي بین عالم الأطفال و عالم الراشدین لأنها تقترح طابع -
  .مع ما یصاحبها من تغیراتوجدید للحیاة أكثر تكیف مع ما هو موجود بشروط جدیدة و متغیرة 

         (Marcelli B ,1988,p11-12)  
    Approche Sociale: قرب الاجتماعيال-3

تجاه سلوك المراهق على أساس الثقافة السائدة و التوقعات الإجتماعیة و یفترض أن      یفسر هذا الإ
ماعیة مسؤولة عن سلوكه السوي أو جتوار ، إذ تعتبر عملیة التنشئة الإسلوك المراهق ناتج عن تعلم الأد

جتماعي ، إذ توجد إستمراریة في  مكتسبة في حیاته خلال تفاعله الإجنحرافه كما یقوم الفرد بتقلید نماذإ
مرحلة ( سلوك الإنسان فإذا كان الفرد عدواني في طفولته فقد یستمر سلوكه العدواني في المراحل التالیة 

  .جتماعيمالم یتعرض لتغییر الإ)  و الرشد المراهقة
  )327،ص2001أحمد الزغبي ،(                                                 

في   " Winnicottجتماعي و الأفراد المحیطین به و هنا یشیر  وینیكوت فالمراهق یتأثر بالمحیط الإ
"     مجموعة المراهقین المختلفین في المیولات مجموعة الأفراد الأكثر مرضا هم الذین یفرضون أنفسهم  

 الجماعة إلى الوقوع في معاش من المحتمل أن یكون المعاشة تؤدي بأفرادأحیانا الوضعیات المرضیة 
لدى علیها أن تتراجع على نفسها ) من قبل الجماعات الأخرى أو من قبل المجتمع ككل( أكثر تكرار 

  .أكثر فأكثر بالتكتل و التوحد للدفاع و الهجوم في نفس الوقت
 على أن المراهقة متعددة جتماعیةد الفكرة التي تركز في النظرة الإ إن مختلف العناصر تسان-

(Adolescence est Hétérogène) مختلفتین في وجهتین:  
لا سلوكات و لا حدیث في سنوات الستینیات یمكن أن :  تكون كمایلي المراهقین سرعة تغیرات جیل - 1

 الشباب مواجهتها خلال السنوات المقبلة حیث كانت المصطلحات ىیطابق الحقائق الكامنة و التي عل
  .... ثقافة الشباب-  ضد السلطة–التهمیش- المعارضة–المواجهة : داولة هي المت

  - نسجام بین التكوین و الوظیفة  عدم الإ–البطالة ( و مع مرور الوقت أصبحت  المصطلحات المتداولة 
  .....) السلوكات الدفاعیة –القلق 

 و الإجتماعیة و هنا یشیر قراسي    البعد الثقافي الیوم  یفرض نفسه بالنظر إلى المتغیرات الشخصیة- 2
Grassé  " :جتماعي المتطور و بواسطة نضج عقلي مبكر ، هناك مجموعة كبیرة من في المنظور الإ

للإختلافات الشروط المرغمة التي كانت في وقت ما سبب یتخذون وضعیات ثقافیة مستقلة عن  نالمراهقی
 ." الثقافیةةجتماعیالإ

(Marcelli B ,1988,p13-14 )                                                    
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  :النموذج التحلیلي)5-3
 و وصف المراهقة بأنها سیرورة  نفسیة لها طبیعة متجانسة    تستند وجهة النظر التحلیلیة في تفسیر 

البلوغ و الدور  دور وعلى أهمیة .Freud S في مختلف المجتمعات و یؤكد سیغموند فروید نسبیا
من ناحیة   وة هذا من ناحی التناسلیةل سیادة النزوة الجزئیة في ظنسي و بالتالي الجمع بین النزواتالج

التغییرات النزویة في  ،الشهوة الجنسیة: هي یمكن التأكید أو التركیز أكثر على عوامل أكثر نوعیة أخرى
 النرجسیة ، مثالیة الأنا  و أیضا مشكلة الهویة و الكیان كتئاب و الحداد ، المعدل الدفاعي ،الجسم ، الإ

عتماد على أنفسهم دون الوقوع فریسة لنزواتهم ، المراهقون یرفضون یث على المراهقین الإ، حالذاتي 
و ممكن الآن الذي هو  تنشیط لصراعات الأودیب و لتهدید المحارم ةالأبوین الذین یشكل وجودهم إعاد

 (Ibid. p15-16).سس الهویة الطفولیة لأرفض ناك لكن في نفس الوقت ه

الهوامات  نفجار الدوافع الجنسیة من جدید ینشط صراع الأودیب ونضج الجنسي و إكتمال ال إنحیث أ
حتفاظ بالأم بالنسبة للذكر و قتل الأم من أجل الإحتفاظ  المتمثلة في قتل الأب من أجل الإالمحرمة و

 الوالدینبتعاد عن  المراهق یجد نفسه مجبرا على الإالهواماتخلص من هذه ابالأب بالنسبة للأنثى ، و للت
نفصال تنتج قلق و صراع شدید للمراهق ما یدفع وانیة ، غیر أن هذه الرغبة في الإیعمل على صدها بعد

  . به إلى تطویر آلیاته الدفاعیة للقضاء على صراعاته
  :النموذج المعرفي )5-4

هقة حسب النموذج المعرفي بظهور تغیر في البینات المعرفیة التي ترتبط تتمیز مرحلة المرا      
 & Piaget )بالتغیرات التي تحدث في سن البلوغ و هذا ما  بینت أعمال كل من بیاجي و إنلدور 

Inhelder)الذكاء العملي    سمى ب ، و هو ظهور شكل جدید من الذكاء في مرحلة المراهقة و هو ی
التي العملیات من یكون حیث نسبیا هذا الشكل    Intelligence Opération  Formelleالشكلي 

   .) سنة13-12(  بین   ما
و التعلم المركز على العلاقات العدید من الباحثین الآخرین یركزون على التعلم في وقت المراهقة 

هذا  لوظائف الذكاء تصال مهمماعیة و هنا إشارة إلى التعلم الإجتماعي الذي یحتوي  ضمنیا على إجتالإ
لتهابات في لسلوكیة في سن البلوغ تكون بسبب إضطرابات العاطفیة و اأخرى الإ و من جهة من  جهة 
الذكاء یبین بوضوح و في نطاق واسع البیانات الضروریة للمراهق لقبول و دمج التغیرات إن الدماغ ، 

 مرحلة المعرفیة  Piagetنظریة بیاجي العلائقیة التي تدور حوله ، و في   و نفعالیةالإالجسدیة و 
 سنة بعد 12و هو ما یبدأ بعد سن  "ماجیةمجموعة إنذ" العملیات الشكلیة تتطور فیها  البنیات نحو

  نضمام إلى مرحلة العملیات الشكلیة بتطور قدرات المراهقین  العملیات الملموسة حیث یتمیز الإمرحلة 
  ) . سنة 16 - 12بین (  

 (Marcelli B ,1988,p29-30 )  
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 :حاجات المراهقین )6
   المراهقون بخلاف الراشدین أو الأطفال لدیهم العدید من الحاجات التي تعتبر ضروریة في حیاتهم و 

ج فیها  اغیابها یمكن أن یتسبب بالعدید من المشاكل ، حیث یمكن أن تعتبر فترة المراهقة أكثر مرحلة یحت
  :ین هذه الحاجات نستطیع أن نذكر مایليالفرد لأكبر عدد من الحاجات و من ب

  :الحاجة إلى تحقیق الذات)6-1
   إن السعي لتحقیق الذات وظیفة یمارسها الإنسان في كل المراحل العمریة ، كل مرحلة بما یناسبها 

 له و المتوقعة منه ، ویشعر جراء فالإنسان یقوم بالوظائف الملائمة لقدراته ، و یمارس الأدوار المناسبة 
نتقال من الطفولة إلى  مرحلة إذالك بالقیمة و الأهمیة ، أو ما یسمى بتحقق الذات  و المراهق یعیش

جتماعیة لما یتماشى مع طبیعة المراهق الجدیدة فهذا یتطلب تغییر وظیفته الأسریة و الإالرشد مما 
  .جتماعي  الإو تفریغ طاقته و بممارسة دورهختبار قدراته الأخیر یرید تحقیق ذاته عن طریق إ
نفسي مهم للمراهق حیث ینبع من داخله من أحاسیسه و أفكاره فالحاجة إلى تحقیق الذات مطلب 

نفعالاته و هو لا لیة التي یمر بها جسده و عقله و إنفعالتحولات العضویة و المعرفیة و الإالمدعومة با
  .یحس بالتنفیس عنها إلا إذا قام بدور إجتماعي مناسب 

   :لى التقدیر و المكانة الاجتماعیة الحاجة إ)6-2
   من أهم حاجات المراهقین هو الحاجة إلى تقدیر الذات و المكانة الاجتماعیة فالمراهق معجب بنفسه و 
هو معتد بها و هو یعتقد أنه محط أنظار الناس و بؤرة إهتمامهم  و هذا ناتج عن فقدانه التوازن الانفعالي 

أن  ظسریعة المفاجئة  التي مر بها و عن قلة خبرته و تجربته  لذالك یلاحو العاطفي و عن التحولات ال
كتساب  د الآخرین ، لذالك نجده یسعى إلى إو یشعر بخیبة الأمل لنق المراهق مرهف و شدید الحساسیة

رضاهم و  قد أنه یستطیع من خلالها أن ینالحترام الآخرین و إعجابهم  عن طریق القیام بسلوكات یعتإ
     . سلوكههم حیث أن شعور المراهق بالتقدیر یكون له تأثیر كبیر على شخصیته وإعجاب

)                                39-38،ص2004خولة عبد االله،                                                             (
  :الحاجة إلى الانتماء و التقبل الاجتماعي)6-3

جتماعي من الحاجات المهمة في هذه المرحلة لمراهق إلى الحب و الإنتماء و التقبل الإعتبر حاجة ا     ت
من حیاته حیث أن شعور المراهق بتقبل الوالدین له في الأسرة و تقبله في المدرسة و بین الأصدقاء من 

لتقبل حیث یدخل ا فشله أسباب یعتبر من هؤلاءأهم عوامل نجاحه ، و شعوره بالنبد و الكراهیة من 
 و یشكل له حافز قوي للعمل و النجاحجتماعي  لدى المراهق و یشعر بأنه مهم و مقبول و هذا ما الإ

   .یعتبر الفشل الدراسي بالنسبة للمراهق في كثیر من الحالات راجع إلى عدم شعوره بالمحبة و التأیید
                                          

  )67،ص1995حامد عبد السلام زهران،       (                                                     
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  :الحاجة إلى الاستقلال )6-4
  الفرد عتماد على الذات خاصیة یمكن ملاحظتها في وقت مبكر من حیاةقلال أو الإ     یمثل الاست

عتماد على ذاته و  الإحیاته النفسیة ، فهو یسعى إلىستقلال من أبرز مظاهر وتعتبر رغبة المراهق للإ
الاستقلال عن أسرته فالتغیرات الجسمیة التي طرأت علیه أشعرته بأنه لم یعد طفلا فلا یجب أن یحاسب 

 على أو أن یخضع سلوكه إلى الرقابة و الوصایة من قبل الأسرة  لكنه من ناحیة أخرى لا یزال یعتمد
  .ه و الطمأنینة لقتصادیة و في توفیر الأمنالأسرة  في إشباع حاجاته الإ

  :الحاجة إلى القیم )6-5
جتماعیة  و یؤدي التعارض بین ق و رغباته بالقیم و التقالید الإ ما تصطدم  حاجات المراه  كثیرا  

حاجات المراهق و قیم المجتمع إلى صراع داخلي لذالك لابد من التعرف المراهق على الطرق المشروعة 
 إلى القیم نتیجة  التناقض بین المبادئ الدینیة الخلقیة التي آمن بها لإشباع حاجاته و تشتد حاجة المراهق

لكبار ، فالمراهق إذا یحتاج إلى منذ الصغر و بین ما یراه ممارسا بواسطة ما یحیط من حوله من ا
  .  كتساب مجموعة من الأخلاق و القیم  التي توجه سلوكاته إ

  :الحاجة إلى الحب و القبول)6-6
 القبول تتضمن الحاجة إلى الحب و المحبة و التقبل الاجتماعي، فالقبول مطلب نفسي الحاجة إلى    

خرین  إجتماعي لا یستغني عنه الفرد حیث یسعى المراهق للبحث عن الرضا و المحبة و التقدیر من الآ
ان كثیرة نتقال المراهق من مجتمع الطفولة إلى مجتمع الكبار إلا أنه في أحیو یكره أن یستهان به فرغم إ

یتعامل معه كطفل یتلقى الأوامر والنواهي  ویتم التشدید علیه ، فلابد من إشباع حاجاته للقبول حتى 
  .یتقبل الآخرین و یعمل بتوجیهاتهمیستطیع هو الآخر أن  

 بعدما ینتقل المراهق من عالم الطفولة إلى عالم الراشدین :الحاجة إلى النمو العقلي الابتكاري)6-7
براته لم تعد كافیة لكي یستطیع  التكیف مع بیئته الجدیدة  ، لدى فهو بحاجة إلى توسیع قاعدته یجد أن خ

 كما یحتاج إلى خبرات جدیدة و متنوعة  و إلى معلومات تساعد ائق و تفسیرهاالفكریة و تحصیل الحق
أو في بیئته الاجتماعیة  و التقدم سواء كان هذا في مجاله الدراسي على النمو اللازم لتحقیق النجاحقدراته 

 و نجازلرغبة في الإیجابیة عن الدراسة و تنمیة االمراهق محتاج إلى أن یكون فكرة إبشكل عام ،كما أن 
  )  39- 37ص، 2004خولة عبد االله،(.بتكارالإ

 بالإضافة إلى هذه الحاجات هناك حاجات أخرى لابد من وجودها عند المراهق منها الحاجة إلى
الذي یؤذي غیابه إلى  الأمن الجسدي  ،ةاجات الجنسیة  و الحاجة إلى العمل و المسؤولیالأصدقاء ، الح

 أنه یجب النظر إلى الحاجات " (Peter Shertzer)سوء التوافق و التوتر و هنا یشیر بیتر شیرترز 
   .ؤدي إلى التوافق و الصحة النفسیة یإشباعهالیس على أنها نقص لكن مطالب النمو و 

  ) 38،ص1995حامد عبد السلام زهران،(                                                                 
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  :مشكلات المراهقة)7
ولوجي أو النفسي      تتمیز فترة المراهقة  بمجموعة من التغیرات التي تحدث سواء على المستوى الفیزی

تؤثر بشكل كبیر  من المشاكل عدد كبیر ه وجود عنینتج نفعالي و حتى السلوكي و هذا أو العقلي أو الإ
  :في حیاة المراهق و من بین هذه المشاكل مایلي

   :المشاكل النفسیة)7-1
نفعالات العنیفة و الثائرة و التي تجعله مهیأ للوسواس و ر حیاة المراهق النفسیة مسرحا للإتعتب    

ضطراب نرى الحیرة بادیة  إلى جانب هذا الإب و عدم إستقرارالأوهام و قد تكون السبب لما نراه من تقل
على تفكیره و شعوره و أعماله فقد یتعرض في بعض الظروف إلى حالات من الیأس و الآلام النفسیة 

  . نتیجة لما یلاقیه من إحباط ، بسبب تقالید المجتمع التي تحول دون تحقیقه أمانیه
   )245، ص1976كمال أحمد و آخرون ،(                                                       

الشعور بالخجل ، الخوف خاصة :  و من بین المشاكل النفسیة التي تحدث للمراهق في هذه السن نجد 
المخاوف المدرسیة و المخاوف الصحیة و العائلیة ، الغضب و العدوان ، الشعور بالندم ، الشعور بالنبذ 

  .كتئاب و الإیق و الحزنو الانطواء على الذات ، الشعور بالض
   :ةیالأسر العلائقیة تكلاالمش)7-2

على جمیع أوامر  یرى علماء النفس أن المراهق یعیش في صراع دائم مع والدیه و إنه یتمرد      
و تتمثل المشكلات  العناد   و عتراضه في صورة مختلفة تظهر غالبا في المكابرةالوالدین و یبدي إ
 تفهمهم دیة في معاملة المراهقین  و مدىتجاهات الوالت القائمة في الأسرة  و الإلعلاقاالأسریة في نمط ا

لحاجاتهم و نظرة المراهقین للسلطة الأبویة على أنها قوة تعمل ضدهم  أو هي سلطة  تعمل على حل 
 اذتخإعتماد على نفسه في تنظیم وقته و ، فالمراهق یرغب في الإستقلال و الإنطلاق یود الإ مشكلاتهم 

حیث یرى المراهقون أن نصائح والدیهم فیها تدخل في شؤونهم الخاصة  و بذالك تظهر مشكلات قراراته 
  : الأسرة  مایلي أسریة عدیدة  و من أكثر المشكلات التي یعاني مها المراهقون في

  .رغبة المراهق في أن تكون أوضاع أسرته أفضل مما هي علیه  - 1
 .یتعدم توفر جو مناسب لدراسة في الب - 2
 .مع آراء الوالدین تفاق آراء المراهقینعدم إ - 3
 .شعور المراهقین أن الأولیاء یقیدون حریتهم في معظم الأمور - 4

  أن البیت یسوده  العطف والحب و الهدوءتزانه حیثریة دور كبیر في حیاة المراهق و إتلعب الحیاة الأس
جو المنزلي المشحون بالنزاعات و الما یجعل المراهق یشعر بالهدوء و الثقة بالنفس عكس و الثبات 

ضطراب العلاقات بین أفراده هذا الأخیر الذي یخلق مراهق مضطرب في سلوكه و غیر قادر على إ
  )61- 60،ص2004خولة عبد االله،(.التكیف
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  :المشكلات الشخصیة)7-3
ا      و من بین أهم المشكلات الشخصیة التي یتعرض لها المراهق في هذه الفترة من حیاته لدین  

  بعدم الشعور بالنقص و عدم تحمل المسؤولیة بالإضافة  إلى نقص الثقة بالنفس ، الشعور: مایلي
الخوف  حترام من جانب الآخرین ، القلق الدائم حول أتفه الأمور ، المجادلة الكبیرة بسبب و بدون سببالإ

  .نتقاد ، أحلام الیقظةمن التعرض للسخریة و الإ
  : ةالمشاكل المدرسی)7-4
نجد عدم القدرة على التركیز في التفكیر ، عدم من المشكلات المدرسیة التي یتعرض لها المراهق      

تخوف من ستخدام الأمثل للوقت ، عدم ثقة المراهق في قدراته ، الفة الأسالیب الأنسب للدراسة و الإمعر
أو لى مسایرة أقرانه في الفصل عستطاعته الرسوب ، الشعور بالكره إتجاه المدرسة و كل مافیها لعدم إ

     .متحانات قبل زملائه ، التخوف من الإلعدم تفهم الإداریین و المدرسین له أو بسبب تعرضه للأذى من 
  :مشكلات تتعلق بالصحة و النمو)7-5

     أبرز مشكلات المراهق التي تتعلق بالصحة و النمو یوجد الأرق ، الشعور بالتعب بصورة سریعة 
ستقرار النفسي، الإحساس بأنه شخص قبیح، عدم تناسق ن الغثیان ، قضم الأظافر، عدم الإة م،المعانا

أعضاء الجسم هذه الأمور عادة لا تهم الراشدین كثیرا  و لكنها بالنسبة للمراهق تكون مصدر قلق و 
  .خاصة إذا جعلته مصدرا للسخریة من الأشخاص الآخرین

  :یةمشكلات خاصة بالمعاییر الأخلاق)7-6
  من بین المشكلات التي یتعرض لها المراهق نجد هناك نوع آخر متصل بالمعاییر الأخلاقیة    

  : و هي 
 ضطراب الناتج عن عدم التمییز بین الخیر و الشرالإ.  
 الخلط بین الحق و الباطل. 
 عدم إدراك مغزى الحیاة. 
 القلق بشأن أي سبیل للإصلاح. 
   25- 24كلیر فهیم، بدون تاریخ،ص.(بحالته النفسیةالتفكیر بمسائل التسامح و علاقتها(  

  :المشكلات الجنسیة)7-7
 الجنسي أمام المراهق عالما جدید فیه لذة و إثبات لرجولته غیر أن هذا العالم یحیط به یفتح النضج    

ن قتصادیة التي تحول بینه و بیلإثم و العار حیث توجد القیود الإجتماعیة و الخلقیة و الإالغموض و ا
قتصادیا و نضجا ي الزواج هذا الأخیر الذي یحتاج إستقلالا إدخول هذا العالم بطریق طبیعي یتمثل ف

   )247، صبدون تاریخ سعد جلال ، (.عاطفیا و جسمانیا و هذه النواحي لم تتوفر فیه بعد 
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  :     و من بین أسباب المشكلات الجنسیة نجد أیضا 
  .ین في المسائل الجنسیة عدم القدرة على مناقشة الوالد-    
  . شعور المراهق بالذنب لقیامه المتكرر بأفعال جنسیة متكررة-    
  .ستعمال العادة السریة و طرق التخلص منهاة إلى معرفة الأضرار الناتجة عن إ الحاج-    

  )430،ص2001أحمد الزغبي،                                                        ( 
  :لات الاقتصادیةالمشك)7-8
 في التكیف اللائق  من حیث المردود المالي و المصاریف لها أثرقتصادي للأسرة   إن المستوى الإ  

قتصادي الضعیف أثرا سیئا لدى الطفل یث من الممكن أن یترك المستوى الإتجاهاتهم ، حللمراهقین  و إ
ن مواد غذائیة و ألبسة  و أدوات حتیاجات الأسرة الأساسیة مو المراهق خاصة  فعدم تلبیة بعض إ

قتصادیة التي من  الإطمئنان لظروفهم الإرتیاح ولحال إلى القلق و الخجل و عدم الإمدرسیة یدفع بهم ا
قتصادیة السیئة قد تكون سببا تماعیة و مثال ذالك أن الظروف الإجمكن أن یمتد أثرها إلى الحیاة الإالم
نصراف من مدارسهم لتوجه إلى اجاتهم بطرق غیر شرعیة أو الإاع حبحیث یلجأ المراهقون لإشبجنوح لل

جتماعیة الإ على الحیاة  نعدامه كلاهما یؤثرالعمل لإعانة أسرهم ،فالمستوى الإقتصادي بارتفاعه أو إ
من   ینجرساسیة الزائدة ، حب المظاهر الذيو خاصة في هذه المرحلة حیث من مظاهرها الح للمراهق

                                                                                                                                      .   واقع المر بالنسبة للفقراء و لها أثر بعید على العلاقة بین المراهقین و الآباءصطدام بالورائها الإ
  )   65،ص1967نعیم الرفاعي ،(                                                                                                       

  :مشكلات التوافق)7-9
اصة من خلال ما یمر به من   یعتبر توافق المراهق أمر جد ضروري في هذه المرحلة من حیاته خ

مظاهر  و یرجع الباحثین التي تعتبر بمثابة السبب الرئیسي لسوء التوافق في هذه المرحلةتغیرات نمائیة 
  :سوء التوافق في مرحلة المراهقة إلى مایلي

  .التغییرات المصاحبة للبلوغ الجسمي و الجنسي - 1
یة و لا  طفل یتمتع بالحمایة الوالدالغموض في دور المراهق في المجتمعات الحدیثة ، فلا هو - 2

 .ستقلال راشد یتمتع بالحریة و الإ
 .الصراع بین الآباء و الأبناء - 3
 .وقوع المراهقین في تناقض في سلوكاتهم بین سلوكات الطفل و سلوكات الراشد - 4

  )57-56،ص1999عبد الكریم قریشي ،                                                      (
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 : الانتحار في المراهقة)-8
ى  بسرعتها و تأثر علي  تتسمتتمیز فترة المراهقة بمجموعة من التغیرات الجسدیة و النفسیة الت       

نها أن ن الأمر یتعلق بدخول لمرحلة من شأختبار للمرور إلى حیاة الرشد إحیاة المراهقین ، إنها تعتبر كإ
ایشة للمعاناة بالنسبة للمرهقین لذالك یسعى البعض إلى إظهار أكثر مع) سن المراهقة ( تجعل هذا الوقت 

بشكل جدري  من طبیعة المعاناة التي لا تطاق في حیاتهم ، و البعض الآخر یختار رفض كل  المعاناة 
                  .  الانتحار  أو من  خلال منح الوفاة  أيرنتحاخلال  محاولات  الإ

     (Marie L, 1999, p196) 
نتشار كبیر للمحاولات الانتحاریة و لصحة العالمیة فقد وجدت أن هناك إ هذا ما أكدته منظمة او 

 24- 15للانتحار الذي یعد  واحد من الأسباب الرئیسیة للوفاة عند المراهقین الذین تتراوح أعمارهم بین 
 سنة  و 19-15ین  أن محاولات الانتحار عند الفتیات تكون ب( Lejoyeux,1994 )سنة ، و قد حدد 

 سنة و بالنسبة للجنس في محاولات الانتحار فإن الذكور یموتون بسبب 24- 20عند الذكور ما بین 
 إلى 1 مرات أكثر من الإناث و الإناث معرضین للقیام بالمحاولات الانتحاریة من 3 إلى 2الانتحار من 

   .       أكثر من الذكور2

    ار المحاولة الانتحاریة عند المراهقین فهي منتشرة بالنسبة و هناك مشكل آخر یطرح نفسه هو تكر
  .              من الحالات و هذا یعني المراهق المنتحر یقوم بثلاث محاولات انتحاریة% 30-50

(Grégory.M, 2001, p16)                                                                                    
و الممیزة لمرحلة المراهقة  تفسر الحركات و الأفعال التي تمثل الأسالیب محاولات الانتحار الخاصة إن 

ستفزاز أو الذاتیة  ضد الجسم إنها وسیلة للإو النوایا التي تطبق في جو من الغرائز إنها نوع من العدوانیة 
  . یاةالمرحلة من الحلأفكار الموت التي تعرف تواترها أو ترددها في هذه 

(Braconnier A, 1991, p140)                                                                             
و محاولة الانتحار حسب منظمة الصحة العالمیة هي فعل تكون له نتائج غیر قاتلة یتعمد فیه الفرد القیام 

لحاق ضرر ذاتي بابتلاع مواد بكمیات أعلى أو بسلوك غیر متعود دون تدخل من الآخرین ما یؤدي إلى إ
   . جرعة زائدة و التي تهدف إلى عواقب جسدیة حقیقیة أو محتملة لإحداث تغییرات یرغب فیها الفرد 

ستعمال المراهق لهذا الفعل الذي یعرضه  یؤكد على إ(Diekstra & all 1993)إن هذا التعریف حسب 
    (Grégory.M, 2001, p17) نطاق واسع  أجل إحداث تغییر على لخطر الموت من 

  منها   التخلص و  في تغیرها   فیرغب صعبة هذا لأن المراهق یعیش مجموعة من الظروف التي تعتبر 

تسبق  القیام  بالمحاولة الانتحاریة ببعض  من خلال المحاولة الانتحاریة ، حیث تتمیز الظروف التي 
 تتمثل في تأنیب و عقوبات من قبل شخص ذو سلطة  ومراهق یتعرض لها ال التيالتجارب و الأحداث

.   مرفوض و محتقر و هذا مایجعله یشعر بأنه  شخص محبوب  طرف من و أ أو خارجها   العائلة في
 (Despinoy. M 2000, p153)                                                                     

Université Sétif2



 المراھقةفي   الفصل الثالث     
 

 - 101 - 

  :يجزائر ال المجتمعالمراهقة في)-9
تختلف مرحلة المراهقة من مجتمع إلى آخر ومن ثقافة إلى أخرى و هذا ما أكدته الباحثة الاجتماعیة     

 و یمكن ملاحظة هذا خاصة في كل المجتمعات ، Margaret Meadالأنثروبولوجیة مارغریت مید 
ن یتزوج و بالتالي یصبح في المجتمعات التقلیدیة مثلا بمجرد ظهور القدرة على الإنجاب یمكن للفرد أ ففي

نفس مستوى الراشدین حیث یصبح هو كذالك مسؤولا عن العائلة و بالتالي یصبح مضطرا أن یعمل 
نتقال هنا له مباشرة في مجتمع الراشدین فالإحیاته و حیاة عائلته الجدیدة مما یدخستمرار من أجل إلكسب ل

ق الزواج بمجرد ظهور أول سمات البلوغ  بخلاف یكون مباشر من سن الطفولة إلى مرتبة الراشد عن طری
 جتماعیة و الثقافیة ولتحولات الإ طول مدة سن المراهقة بسبب اا نلاحظ فیهالتيالمجتمعات الحدیثة 

قتصادیة فالزواج مثلا لم یعد مرافق لسن البلوغ فهذه الفترة في المجتمعات الحدیثة هي فترة  یكون  فیها الإ
  .ةسة و التعلم و غیرها من التنظیمات الجدیدة في المجتمعات الحدیثالفرد في مرحلة الدرا

 التنظیمیة قادر على جعل المراهقة مرحلة التغیرات الكبرى ، مرحلة هفوحده المجتمع من ثقافته ، ومؤسسات
ستثمار تلك الطاقة الحیویة في قنوات مفیدة  بل و ربما أبعد من ذالك فیحاول إكغیرها من مراحل النمو ،

 تكلمنا مثلا عن  هذا  متفاوت من مجتمع لآخر ، فإذاللمراهق و لمجتمعه ، ولكن الواقع یظل أبعد من
 الجزائري یتطلب منا التطرق إلى جانب مهم و هو الفضاء الذي یعیش فیه المراهق عالمراهقة في المجتم

  . و خصوصیاته هو خاصة ممیزات
حیث تعتبر العائلة الجزائریة بصفة عامة عائلة مكتظة عیش فیه المراهق هو العائلة إن الفضاء الذي ی

العدد أي مجموعة من الأفراد یعیشون مع بعضهم البعض في بیت واحد ، مشكلین أسرة واحدة       
              یشرف علیها فرد واحد و هو الأكبر ، هذا التنظیم یرتكز كلیا على السلطة الأبویة و التي     

   .متداد لأبیه ، أي أنه عندما یكبر یباشر أعماله بنفس السلطة لأنه ذكرتنظر للطفل بوصفه إ
بنه  إن الأب ینتظر من إ'': بقوله Bontefinouchet  بوتفنوشتو في هذا الصدد یوضح مصطفى 

بن أن یعتز بالدم الذي أعطي له و یحترم سلطته في كل ون تابعا له كلیة ، و یجب على الإأن یك
 رو لتحقیق هذا فإن العائلة تعمل على توفی''م عائلته تباعا للقیم التقلیدیة للعائلة و أن یخد ،المواقف 

عن طریق تعلیمه ودمجه مباشرة في عالم  ، الظروف و الإمكانیات لیستلم الفرد المسؤولیة في سن مبكرة
المراهقة فتكون أما الفتاة  إلا لیظل تابعا للسلطة الأبویة ، لیس ، و تزویجه من داخل الأقارب ، الشغل

أقل حظا، إذ قد تحرم من التعلیم في سن مبكرة ،لتشغل بتعلم نشطات الزوجة و ربت البیت مستقبلا،كما 
إن الإطار التربوي للبنت '' :دائمة من طرف أفراد كل العائلة ، فكما یقول طوالبيتحاط برقابة شدیدة و 

     '' ...الطاعة،العیب،الحشمةإكرام،:التقلیدیة ینحصر في مجموعة من المفردات ألا وهي
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 هذا نتیجة الظروف المحیطة به وفالمراهق الجزائري سواء كان ذكرا أو أنثى یعیش مرحلة صعبة جدا، 
  (Bontefinouchet ,1982,40). سواء كان اقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة أو سیاسیة

  
  : الخاتمة

یظهر لنا أن هذه  مرحلة المراهقة  و تفسیراتمختلف ممیزاتمن خلال التطرق إلى      
المرحلة هي مرحلة حساسة جدا و تحتوي على الكثیر من التغییرات حیث أن هناك من 
المراهقین من یجد صعوبة في تجاوزها  بسهولة و یظهر لنا هذا خاصة من خلال ظهور 
بعض السلوكات السلبیة خاصة إذا لم یكن هناك سند أو دعم اجتماعي و أسري من هذه 
السلوكات  الإدمان على المخدرات أو الجنوح  أو السرقة  و كما ذكر سابقا وجود بعض 

 مستقبلا لدى  تؤثر علیهالسلوكات الانتحاریة ما یسبب له أدى أو یترتب عنه نتائج سلبیة 
لنمو فیه )  أسري، اجتماعي، ثقافي، تربوي( عتناء به و توفیر له جو مناسب ب الإیج

  .ون له شخصیة متوافقة و سویة مستقبلابشكل جید و حتى  تك
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  المنتحر لا يبحث عن الموت بذاته"    
 " و لكن من أجل وضع نهاية لمعاناته 

 Shneidman 
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  :تمهید

أصبح الانتحار الیوم ظاهرة عامة و شاملة مست العالم بأكمله و هي في تزاید مستمر بنظر إلى    
الإحصائیات المسجلة سنویا في منظمات الصحة الدولیة و العالمیة ، إذ تعتبر هذه الظاهرة من أخطر 

من الأشخاص من مختلف الفئات العمریة بطریقة إرادیة فمثلا في المشكلات لأنها تؤدي إلى وفاة العدید 
 وفاة 14,5 شخص انتحارا في العالم ما یمثل معدل وفیات عالي بمقدار 815000 قدر وفاة 2000سنة 
و ذالك لأسباب و دوافع مختلفة ، حیث ) حسب منظمة الصحة العالمیة(  شخص سنویا 100000لكل 

العدید من الباحثین  للبحث فیها ب دفع الأمر الذيالفرد و المجتمع ككل ،تعتبر مشكل حقیقي یؤثر على 
  .و دراستها من مختلف الجوانب و إیجاد تفسیرات علمیة لها لمحاولة الحد منها 

و سنتطرق في هذا الفصل انطلاقا من آراء الباحثین و العلماء إلى توضیح هذه الظاهرة من خلال دراسة 
معرفة أنواعها و وظائفها و أشكالها و النظریات و أیضا طاء تعریفات لها ٕتطورها عبر العصور  واع

 أهم الأسباب الدافعة لانتحار المراهقین و  أیضا وو إعطاء لمحة حول الانتحار في الجزائر  لها ةالمفسر
  .نتحاركفل النفسي و  طرق الوقایة من الإفي نهایة الفصل تناولنا الت
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 :نبذة تاریخیة حول ظاهرة الانتحار - 1
لرغبة  أي الوفاة و هو تحقیق orphicنتحار في العصور الیونانیة القدیمة مرتبط بمفهوم أورفیس   الإ

 Pamela , 2006,p32)(الروح الخالدة لتحریر نفسها من سجن الجسد و الإنضمام إلى مصدره الإلهي

 د  من الفلاسفة و المؤرخین  في الیونان القدیمة  و هذامن طرف  العدی) نتحارالإ( نوقش هذا المفهوم  
 كانت أسباب الانتحار في ت ، حیثهتمام المستمر لهذه الظاهرة بین المفكرین في ذالك الوقیعكس الإ

باب الرئیسیة في  هذه الكتابات مختلفة و نلاحظ أن بعضها یشبه دوافع عصرنا الحالي و من بین الأس
الحیاة و الهروب  من الأمراض  المرتبطة  بتقدم العمر و الدفاع عن الشرف و حتقار ذالك  الوقت ، إ

  .  فقدان  الشخص من یحب و الإخلاص للوطن الأم 
ستعباد من حربیة و هذا لتفادي التعذیب و الإنتحار في القدیم یرتكب بعد خسارة المعارك ال كما كان الإ

 قبل 183حنبعل سنة ) Hannibal(لة القرطاجي طرف العدو ، مثل ما قام به الجنرال و رجل الدو
  Mishara,& tousignant,2004.P10 ).(المیلاد

ثم فرض علیه المنفى إلا  ،  الذي حكم علیه بالإعدام"Socrate "نتحر قبله الفیلسوف الشهیر سقراطوٕا 
  . للقانون حتراما إ نتحر إ أنه
نتحر ان ینظر فیه للمنتحر بشرف  لأنه إولي كنتحار هو عمل  بط في الإمبراطوریة الرومانیة  فالإأما

                         (Pamela, R 2006, p33).لتجنب المهانة و المعاناة من المرض و الشیخوخة
 ترفضه فإنه ینتحر وفق طقوس یقوم بها الكهنة و هذا فتاة و كما كان الروم عندما یتقدم شاب لخطبة 

                                                                                      ) (Mishara, & tousignant, 2004.P10. الشابالأمر محتم على 
قیود المفروضة على م كان هناك نظام ال 452 و في العصور الوسطى في المجتمع الكنسي سنة 

ي یقتل أن الذ":لرأي القائلنتحار هو فعل غیر مسموح به و یعاقب علیه على أساس االمنتحر ، فالإ
  ."رتكب جریمةنفسه فقد قتل شخص بريء و إ

اك العدید من أما في القرن  الثامن عشر فقد  تطرق الكثیر من الباحثین إلى هذه  الظاهرة و كان هن
الذي  یرى أن الإنسان هو )  1721Montesquieu( نتحار منهم مونتیسكیووجهات النظر حول الإ
نتقد إلطبیعة  الذي هو الإنسان نفسه ، لدیه الحق في تعدیل هذا الجزء من اجزء من الطبیعة و 

  .نتحارالوقت للإوجهة النظر السائدة في ذالك ) Montesquieu( مونتسكیو
ا وجهة النظر السلبیة للإنتحار و نتقدإ) 1766 (Voltaireو فولتیر) 1761(  في سنة Roussouروسو 

    .Romantique suicide بالرومانسي رعتبرا الانتحاإ
نتحار من قبل ت في هذه الفترة و هو مقال عن الإتم نشر واحدة من أهم المطبوعا) 1783(في سنة 

سكتلندي ، كان هذا الكتاب متطرف جدا بحیث أن الناشر لم الكاتب الأ ) David Hume( دافید هیوم 
 اذإتخ یكون للإنسان الحق في یرى فیه أنه یجب أنالذي ) Hume(  هیومیجرؤ على نشره إلا بعد وفاة
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الإنسان لا یقوم بشيء خاطئ  الفقر أو العار یجعل الحیاة لا تطاق و المرض و قرار موته لأن الألم و
الذي أعلن قدسیة الحیاة ویرى أنه یجب الحفاظ علیها مهما  كان ) cant( نتحار عكس كانط لإإذا قام با

  .الثمن
آلام الشاب "  بعنوان 1774 ة الذي نشر روایة سن)geotres(  غیوتريمن جهة أخرى كان هناك

werther   "حول شاب   تدور أحداثها ة وهي روایة رومانسیالاقت هذه الروایة رواجا كبیرا في أوروب
  .مرأة  متزوجة فأطلق النار على نفسه لأن حبه كان مستحیلابب حبه لإنتحر بسإ

وهو رائد في الكتابة عن الانتحار ربط ) Schopenhawar(  في القرن التاسع عشر برز شوبنهاور-
نتحار عتبر الإإة ومع ذلك  بشدة بالفلسفة الشرقی في الحیاة وكان متأثراةشوبنهاور هذا الأخیر بالمعانا

       .                                فهو لیس تحریرا صحیح من معاناة الحیاةقتصرف أحمخطأ أو 

الرأي القائل بأن الانتحار هو جریمة أو إثم فكل إنسان لدیه الحق في ولكنه في نفس الوقت یعارض  
لأن المنتحر بإنهاء حیاته لا یسعى )نتقد العقوبات المفروضة من قبل الكنیسةإكما (إنهاء حیاته الخاصة 

  قد شوبنهاور و هنا نلاحظ أنللموت في حد ذاته بل لأنه غیر راض عن الظروف التي یعیش فیها
  .واح عدة من التفسیرات الحدیثة للانتحار في نقتربإ

أما  یرى أن الإنسان له الحق الكامل أخلاقیا بأن ینهي حیاته) 1900-1844( في nitichaنیتیشة أما 
یجب على (كمرادف للحدیث عن الانتحار )zradacht(  فقد أستعمل تعبیر زراداشتFreitotفریثوث 

  )المرء أن یموت في الوقت المناسب
نتحار فقد بدأت تظهر في القرن التاسع عشر على ید مجموعة من مؤسسي بات العلمیة عن الإأما الكتا

 هم في االذي أكد أن جمیع الأشخاص الذین انتحرو) Esquirol  (1838الطب النفسي أمثال اسكیرول
  ).مرض عقلي(الحقیقة متخلفون عقلیا 

 من أعراض المرض العقلي واضحة %30  یرى أنEmil kraplin ) (وفي بدایة هذا القرن إمیل كرابلن
  .لدى المنتحرین 

  حول هذا الموضوعنتحار وهو أحد أهم الكتب المنشورة كان كتاب دروكایم عن الإ1897سنة  في -
نتحار وكل نوع مرتبط بالمجتمع الذي یعیش فیه م إلى وجود ثلاث أنواع رئیسیة للإأشار فیه دروكای

   (Nils Retterstol,1933.p19.20)المنتحر 
 وفلسفي ي نلاحظ من خلال هذه اللمحة الموجزة لظاهرة الانتحار أنه كان ینظر إلیها من منظور دین-

 من منظور علمي یبحث فیه القرن التاسع عشر أصبح ینظر إلیهومع تطور البحث العلمي خاصة في 
 .اعن الأسباب المؤدیة للانتحار بكل أنواعها سواء المرضیة أو الاجتماعیة وغیره
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  :تعریـف الانتـحار )2
ه نتشرت هذنذ القدم وحتى العصر الحدیث وقد إ إن الانتحار ظاهرة موجودة في مختلف دول العالم م

مختلف الجوانب   دق ناقوس الخطر والبحث فیها من  دفع إلى نتشارا واسعا في العالم كله ماالظاهرة إ
 : سنراه  في التعاریف التالیةما وهو  وتفسیرات مختلفة لها فما أوجد تعاریهذا 

  
 :نتحار حسب بعض القوامیستعریف الإ )2-1
  

 -Acte de se donner soi)بأنه فعل قتل الذات "  المعجم الكبیر لعلم النفس"نتحار في  الإ  یعرف

même la mort)جتماعیة ودینیة أو شخصیة أو ٕ قد یكون فعل عقلاني ینفد وفقا لإعتبارات أخلاقیة وا
 المزمن وحالات  ي یبرز أثناء تطور العدید من الإضطربات العقلیة كالاكتئاب والهذیانفعل مرض

      .              أو قد یرجع إلى أزمة حادة في شكل قلق وعدوانیة موجهة نحو الذات ضطهادالإ
                  (Bloch, & all, 1993, p763)  

  
ا المفهوم مشتق من كلمة مركبة من هذ و ، ات بذاتها بأنه عملیة قتل الذ(Larosse)كما یعرف حسب 

  . بمعنى الذات أو النفسsui بمعنى قتل، والاسم coedereأصل لاتیني من الفعل 
(La petite la rosse, grand format, 1999, paris, p979)                                         

                                          
   " الموت  إلى  یؤدي  أو إرادي ضد الذات  شعوري  ةبأنه عدوانی" )(sillamy  سیلامي عرفه وی

(Sillamy.N, 1993, p653)                                                                                
 

 هو  فعل   إرادي  أو encyclopedia britannia (1997-1994) :ةالبریطانی العالمیة ةأما الموسوع
نتحار یحدث  عند جمیع  الثقافات  لدى الأفراد الإ ( Encarta 1998 واحد  للحیاة وحسب متعمد بأخذ

  . یعانون من آلام عاطفیة وضیق شدیدا م عادة بالكاملنالدین یحاولون أو ینتحرو
                                                                                             (John, h, 2008, p24)   

  
،القاموس 1991،قاموس بن هادیة( وقتل " دبح أي نحر"  العربیة الانتحار كلمة مشتقة منةوفي اللغ

 )205الجدید للطالب،المؤسسة الوطنیة للكتاب الجزائر ص 
 
 
 
 
  

Université Sétif2



 ر و محاولة الانتحارفي الانتحا          الفصل الرابع         
 

 - 108 - 

  :تعریف الانتحار حسب العلماء )2- 2
  :عدة لمفهوم الانتحار وذلك حسب توجهاتهم العلمیةتبنى العدید من العلماء تعاریف 

بأنه موت یحدث لضرورة "لانتحار ا یعرف 1928 (P.Janet)فمن المنظور الفلسفي نجد بیار جاني 
  ."الحیاة ببساطة لأن هذه هي الحیاةمن أخلاقیة فالمنتحر هو شخص یبحث عن الهروب 

Loick, M, & all, 1999 p308)                                                                                (  
 هو"یحدد تعریفا له  بقوله  Durkheim 1887جتماعي نجد العلامة الكبیر إمیل دوركایم ومن منظور إ

 أو سلبي یقوم به الضحیة يیجابرة مباشرة أو غیر مباشرة من فعل إكل حالات الموت التي تنتج بصو
   )(Durkheim,1897, p55  "یجة هدا الفعلذاته وهو یدرك نت

جتماعي لأنه یقضي على الحیاة ویمكن إرجاعه إلى  فعل ضد إ"بأنه)Disertouri  (توريه دیزاویعرف
   "لف تعد قبل مرضیة للشخصیةینتج عن صعوبة تآلأمراض النفسیة ، ا

    (Disertouri B, 1975, p110)    
 أي سلوك یبحث "نتحار من منظور معرفي ویعرفه بأنه الإفقد فسر) 1975( بشلار Bachlerأما العالم 

 . "عتداء على حیاة الفردسعى لحل مشكلة موجودة بالفعل بالإوی
(Marléne, Fardea, 2002, p9)                                                                                   

   ."أنه عمل عدواني ذاتي عامب" (L.Gorceisx, 1963)ومن جهة أخرى یعرفه
الانتحار هو عملیة قتل النفس بأسلوب واعي یأخذ الموت كوسیلة أو " )G.Deshaies 1947(ویعرف

    ."نهایة
  (Doick.M &all, 1999, p308)    

میر الذاتي یقوم به شخص ما  الفعل المتعمد لتذ"فإنه یعرف الانتحار بأنه) 1968( دافیس Davisأما 
  ." على إطلاع بالنتیجة المحتملة الحدوث لفعلتههو أو هي یكون

 بقوله                     (shneidman) 1985أ شنایدمان.م.ومن جانب تحلیلي عرفه أب علم الانتحار في و
                          " الانتحار هو فعل ناتج عن التدمیر الذاتي له أبعاد متعددة ویعتبر أفضل حل بالنسبة للفرد"

  " فعل الإنسان الموجه إلى الذات لإنهائها"بأنه یعرفه أیضا كما
(John.H, 2008, p24)                                                                                                 

 في ف أنها تشترك في أن الانتحار هو فعل یحتوي على القصد والنیةیه التعارنلاحظ من خلال هذ-
جتماعیة علائقیة أو مرضیة ا السلوك سواء كانت إهما كانت الأسباب الدافعة وراء هذتحصیل الموت م

اء الذات بأسلوب عل إیذلیة نفسیة و من هنا یتبین لنا أن الانتحار هو فشخصیة أو بسبب صراعات داخ
  .تتدخل فیه عدة عوامل واعي 
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 tentative de suicideویطلق علیه بمحاولة الانتحار نتحاري یمكن أن یكون غیر ممیت الفعل الإإن -
 :والذي یمكن أن نعرفها بمایلي

   tentative de suicide: تعریف محاولة الانتحار)-3
 وهذا یعني البدأ  في tenter وهو مایعني tentare ة أي محاولة تأتي من اللاتینیtentativeكلمة     

 تذل إذا على محاولة الانتحار وهي محاولة للخروج من (tentative de suicide)تحقیق الناجح و  ال
  .الحیاة 

  : تعرف بمایلي "  tentative"كلمة ) Robent 1990( وفي قاموس
  .  یحاول  المرء من خلاله  الحصول  على  نتیجة وتكون تلك  النتیجة  شك أو  صفرالفعل الذيهو    

 حسب المصطلحات t.s أو tentative de suicideمحاولة الانتحار ):  BARDET 1996(  یعرفها
 للحصول على  الانتحار أو  بقصد   الجسدي إلى الأذى  یؤدي   جانب الفرد  متعمد من  فعل الطبیة هو

 .ولكن في  النهایة هو  لیس  قاتلا )    النفسیة أو الجسدیة ةلإنهاء  المعانا( تغییر في الوضعیة   
  (Marlène, 2002, p9)               

                                                                      
قاتل الذي یقوم به المحاولة الانتحار هي الفعل الغیر " خرفي تعریف آ) Vincent caillard (ویشیر

 "الفرد لأسباب متعددة بابتلاع مواد ضارة وذلك أملا في الموت
(Vincent.C, 2003, p04)                                                                                 

                
   :AQPSوحسب جمعیة كیبك لمنع الانتحار 

محاولة الانتحار هو الحالة التي یكون فیها الشخص قد أظهر میزة أو  فعل  یضع حیاته في خطر أو    
 .ل غیر ناجح لیس الموتذالك كان نیته ولكن الفععتقاد بأن حقیقیة لمحاكاة سبب الوفاة أو للإمع نیة 

ي الانتحار ه التعاریف نستطیع الوصول إلى أن المحاولة الانتحاریة  هي محاولة لشروع فمن خلال هذ
 . عدم الوصول إلى الموت أينتهت بالفشلولكنها إ

  :مفاهیم ذات صلة بالانتحار والمحاولة الانتحاریة)-4
 :الأفكار الانتحاریة)4-1
    (Brianl,Mishra,f(2004).p50) هي أفكار الفرد التي تغذیه على أداء السلوك الانتحاري -

  :Canoui.p 1992ویمكن أن نمیز في الأفكار الانتحاریة حسب
 أفكار انتحاریة.  
 أفكار انتحاریة مرضیة قهریة.  
  أفكار انتحاریة مصحوبة بمخطط معین.  

                        
        (conoui,1992,p316)                                          
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  :السلوكات الانتحاریة )2- 4

السلوكات التي یمكن ملاحظتها  بصورة مباشرة أو : هي AQPSحسب جمعیة كیبیك لمنع الانتحار     
  .        دوث القتل أو الفعللكن لم یتم ح مسموعة ما یؤكد إمكانیة حدوث الانتحار أو المیل نحو هذا القصد و

                                                        (Brian l.& Françoise.C,2004 p50)                
 
  :السیرورة الانتحاریة )4-3

 تحتوي السیرورة  حیثالمرور إلى الفعل       هي الفترة التي تفصل بین لحظة التفكیر في الانتحار و
  :حاریة على خمسة مراحل هي الانت
 البحث عن الحلول  
 الأفكار الانتحاریة  
 جترار هذه الأفكار الانتحاریة إ  
 بلورة المشروع الانتحاري  
 العامل المفجر للمرور إلى الفعل 
 

  la recherché de solution : البحث عن الحلول) 1
 بهذا الإجراء لتحلیل ولإیجاد الحل الفرد یقوم خطوة طبیعیة في جمیع سیرورات الأزمة وتعتبر هذه ال -

  ).في هذه المرحلة الأفكار الانتحاریة بالكاد تكون ملموسة . (الذي یخفف به من القلق
   lapparition d’idées suicidaires : ظهور الأفكار الانتحاریة) 2
 امحتملة، إنه بتسلسل وتسجل لفترة وجیزة في مجال البحث عن الحلول ال بظهور هنا تبدأ أفكار الموت-

جیا فیرفض التعامل مع البدائل ذات الصلة التي یمر بها، وتزید من یسوف تشوش روح الشخص تدر
  .سیناریوهات الكوارث المختلفة

   la rumination des idées suicidaires :جترار الأفكار الانتحاریةإ) 3
أكثر  ر الانتحاریة تظهر بروح أكثر وتزید الصعوبات عند هذا الفرد والقلق ینمو وتستمر المعاناة الأفكا

  .تواتر
   lenkystement du projet suicidiars:بلورة المشروع الانتحاري) 4

 و یتم إعداد مخطط  لهذا السیناری ةلمشاكل وللمعانالنتحاري هو عبارة عن حلول فریدة  المشروع الإ
  .جد حل لهذه الصعوباتسترخاء لأنه وأكثر إ فیبدو   الشخص  من المرور إلى الفعلبفیقتر
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   réalisation :التحقیق) 5
تحرض للمرور إلى الفعل ) مشاكل إضافیة، مصادر للإزعاج( خر مرحلة وتتمیز بالعمل المفجر هي آ

  . الانتحاري بأسلوب أكثر أو على الأقل سریع
(Caroline S; 2006.p94)                                                                

  بدایة الأزمة  

  المرور إلى الفعل
  
  
  

  أي
   انتحار                               لماذا

 كیف         
      المشروع الانتحاري  

           انتحار          
                                                         

  انتحارار                     البلورة                         الاجتر    
        

o  الأفكار  
  

  )17(رقم : الشكل   
   السیرورة الانتحاریةحمخطط یوض
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   :نتحارالإ فوظائ )-5
أشار إلیه  نتحاري یكون وراءه غرض أو وظیفة ما وهذا ما إن المرور إلى الفعل الإ

 حیث یرى أن الأشخاص المنتحرون لهم غرض تواصلي بالموت فهو عبارة عن (shneidman)شنیدمان
 .) نفسیة أو سلوكیة (رسالة لفظیة 

 (Monique S  & all, (2006) ,p 14  )                                              
 :  إلى بعض هذه الوظائفيأن نشیر في ما یل ویمكن

 ) La fonction d’appel: ( وظیفة النداء)5-1

یهدف الفرد من خلالها إلى طلب تدخل الآخر،إنه نداء مساعدة ونداء استغاثة ،رسالة ملیئة بالیأس 
 .موجهة لمحیط عدواني وغیر مبالي ،فهي نداء لآخر من أجل التدخل ولتغیر البیئة الاجتماعیة

     (la fonction fuite)  :وظیفة الهروب )2- 5  
یهدف الفرد من ورائها لتجنب وضعیة غیر مقبولة أو مؤلمة جدا فالمنتحر یحاول الهروب من وضعیة  

أو فقدان شخص ما ) مرض السرطان(صعبة تكون بدون حل أو مخرج وهي إما تكون آلام مزمنة حادة 
 .أو مواجهة مشكلة في الحیاة تكون صعبة

  (Bloch & all ,1993,p763) 
  (la réaction catstrophique) لفعل كارثي تحاروظیفة الإن )5-3
ضطرابات الفرد تخرج عن نطاق الإرادات وتعبر عن إتظهر محاولة الانتحار هنا بشجاعة غیر سخیفة   

نفعالیة لا تحتمل ،هذه الوضعیة تشكل حل لمشكل  إجتماعیة و دعر مفاجئ عنیف أمام وضعیة إلوجود
ي تذكر حالته أثناء الفعل ویؤكد أنه لم یعلم لماذا قام بالمحاولة یظهر محاول الانتحار صعوبة ف صعب ،

  .الانتحاریة
   fonction de chentage:وظیفة المساومة )5-4
غالبا ما تظهر في المحاولات الانتحاریة وتحتوي على البحث الشعوري أو الغیر شعوري عن قواعد        

  .طالبالم المسؤولیة إلى موضوع هذه ات، وترجعلب الط هذهثانویة بالتهدید بالانتحار إذا لم تلبى
   la fonction jeu: وظیفة اللعب )5-5

  مارلویلعب هنا محاول الانتحار بالموت مع نفسه ومع الآخرین بتحدي الحیاة وتحدي الموت یقول
Marlow )  ، بة متغیرات صع لا توجد دافعیة للانتحار لكن هناك العدید من المتغیرات تدخل في اللعب

                                                                .)الظهور في مثل هذه الوظیفة
                      (caillére,1994,69.73) 

 ةباللعب" و مثال ذالك لعبة جدیدة ظهرت في أوساط الشباب و تتمثل في الخنق حتى الإغماء تسمى
 مراهقین ، هي لیست محاولة انتحار تسعى  عشرات من  عن وفاةلو هي مسؤولة على الأق" الاختناق 
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للموت كهدف و إنما تبحث عن فقدان الوعي و خلق حالة ذهنیة جدیدة ، تتكرر هذه اللعبة عدة مرات في 
  . الیوم في البیت و المدرسة و تؤدي إلى وفاة العدید من المراهقین 

(Grégory, M, 2001,p18)                                                                                    
 
   la fonction d’auto- agressivitéوظیفة العدوانیة الموجهة نحو الذات  )5-6
تجاه نقلاب لعدوانیة شدیدة إ من خلال إیمثل الانتحار هنا سلوك عدواني حقیقي موجه نحو الذات،وذلك  

  .داوي والفصامالذات مثل حالات الاكتئاب السو
   la fonction d’hétéro- agressivité :وظیفة العدوانیة ) 5-7

یكون الفعل الانتحاري هنا موجه نحو الآخرین وذلك لجعلهم یتألمون عن طریق إلحاق العار بهم أو 
   "  لي الموت و لك الندامة "  موجود بشكل كبیر لدى المراهقین رسالتهوتهدیدهم، وه

(A moi la mort,a toi le remord)           إنه وسیلة للاعتداء على الأخر .  
(Kacha, 2001, p07)  

  : أنواع الانتحار )6-
جتماع تمت بهذا الموضوع حیث نجد علم الإهإیمكن تصنیف أنواع الانتحار حسب الدراسات التي       

والباحثین ما أنتج ، وهذا حسب توجهات العلماء ..وضع تصنیفا والطب العقلي وعلم النفس المرضي
  :تصنیفات عدة یمكن ذكر أبرزها في مایلي

  : حسب النموذج الاجتماعي )6-1
 الانتحار الغیري (fataliste)الانتحار الجبري : میز دوركایم بین أربع نماذج أساسیة للانتحار هي 

(altruiste)الانتحار الأناني (egoiste) الانتحار الأنومي (anomique).   
  le suicide fataliste: تحار الجبريالان )6-1-1

یفترض الشخص أن المستقبل مظلم ومؤلم وهذا بسبب (  یحدث هدا النوع بسبب شدة وصرامة النظام 
  .على سبیل المثال المرأة المتزوجة التي بدون أولاد) وجود نظام تعسفي ظالم 

   le suicide altruiste:  الانتحار الغیري)6-1-2
 والفرد یكون خاضع جل المجتمع وتتمیز الجماعة أو الفرد بتماسك قويبنفسه من أالمنتحر هنا یضحي 

  .جتماعیةأكثر للقیم الإ
   le suicide egoiste:  الانتحار الأناني)6-1-3

  .جتماعیة ماج الفرد في الجماعة الإنذنتحار بسب وجود مشكل أو خلل في إ یحدث هدا النوع من الا
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   )الفوضوي(le suicide anomique :نوميالانتحار الأ )6-1-4
یئة نومي حسب المفهوم الدوركایمي هو كنهایة السالأ، فیقوم الفرد هنا بالانتحار رغبة في إنهاء حیاته 

 الذي یكون في (chronique) والمزمن (aigue)نومي الحاد میز دوركایم بین نوعین من الأنومي ، الأ
        .الأزمات الاقتصادیة أو العائلیة كطلاق  

  (Vincent.C, 2010, p3)  
   وهنا یمكن أن نمیز بین:حسب النموذج المرضي )6-2
  

  le suicide névrotique: الانتحار العصابي)6-2-1
 لدى العصابین كثیرة لكنها لاتصل إلى حد الموت و یمكن أن نمیز في هذا النوع ة الانتحاریتالسلوكا
  :مایلي 
  : الانتحار الهستیري )2-1

نتباه هذا لأن الهستیري یشعر أنه غیر مفهوم حاریة كثیرة ومتعددة بغرض جلب الإنتاك محاولات إتكون هن
نتباه كطریقة للهروب و التأثیر  الانتحار في إطار مسرحي لجلب الإوغیر محبوب حیث تحدث محاولة

  .في الآخرین
Bergeret, 1976, p156)(  

  : الانتحار الوسواسي )3-1
:  ناجح في أغلب الأحیان لأنه یكون بطریقة منهجیة دون طبول أو أبواق مثلیكون انتحار الوسواسي

  .ٕالهستیري واذا لم ینجح فإنه یعید المحاولة حتى ینجح
(Ibid, p181)  

 le suicide psychotique :الانتحارالذهاني )6-2-2
 حیث تتوفر فیها ذهنةحزن والاكتئاب وهذا موجود  في الأمحاولات الانتحار مصحوبة بال نغلبا ما تكو

 :الشروط الانتحاریة ویمكن أن نمیز بین 

  :يالانتحار السوداو )2-1
نتحار السوداوي هو الهذاء حیث یعتبر الحل الوحید الذي یخرجه من الواقع الصعب و العقاب الدافع لإ

 .مسموحة العلى أخطائه الغیر 
  (Caillére , 1994,p98)  
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  : الانتحار الفصامي-)2-2
      Caldwell & gottesman) الفصامیین فحسب د عنمن بین الأسباب الأولى للموتتحار الانیعد 

      .نتحاریة یقومون بمحاولات إ%40-  %20 من الفصامین ینتحرون و% 13 (1990,  
  Henri, G, 1998, p17) ( 

یقع المریض في رد فعل للشعور بفساده وفساد وظائف الواقع، فعندما ك  الفصامیین دویكون الانتحار عن
  . أن یجد الطریق نحو الواقع ع والهذیانات لا یستطیتالهواما

  (Caillére, 1994, p100)  
  :  في مایليذكر أبرزهان هناك أنواع أخرى للانتحار نبالإضافة إلى هذین النموذجیی

   Euthanasie: القتل شفقة  )6-3
 في نع نهایة لألام المریض، المشتركویعرف بالقتل الرحیم یكون بعد طلب المریض یقوم الطبیب بوض

یدافعون  ( Association pour de droit de mourir dans la dignité)جمعیة الحق في الموت 
عن حق القتل شفقة و ذالك في حالة الشیخوخة الهرمة أو مرض، یریدون مساعدتهم على الموت ، لا 

              .ب على كرسي متحرك ون عدم التعذو السیدا لكنهم یختار الموت في حالة السرطان أنیختارو
         

  (Ibid.p122) 
   le suicide simulé:التظاهر بالانتحار )6-4

 ترید التظاهر يیعرف هذا النوع من الانتحار بأنه محاولة الضحیة قتل نفسها لكن دون توفر النیة، ه
  .بالانتحار فقط

  (Blondel ,1983 ,p3)  
 
   l’attentat suicidaire:يالهجوم الانتحار)6-5

نفس وسط تجمع أفراد أو جنود أو  بتفجیر الاا سواءیرا في أیامنا هذه عبر العالم وهذهدا النوع منتشر كث
 . ستعمال سیارة مفخخة بإ

(Mishara & tousignant, 2004, p88)                                           
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 :مظاهر الانتحار)7
 المنتحر أو محاول الانتحار بمظاهر عدیدة تجعله یتمیز عن غیره من الأشخاص ویمكن تتمیز شخصیة

  : أن نذكر أبرز هذه المظاهر في مایلي
  

 :المظهر الانفعالي )7-1
 أن أهم ما یمیز الجانب الانفعالي عند  إلى(Julien.d & all ,2007) و آخرونانشیر جولیو هنا ی
        .یة والغضب أو العنف وأیضا الیأس والتشاؤمندفاعیة والعدوانالإهو   المنتحر

،انفعالي إلى حد كبیر،یعاني  ،یؤنب ذاته محبط  المنتحر بأنه شخص حزین ،Markethallوصف كما 
 من صعوبة في مراقبة أوقات غضبه وله ردود أفعال خارجیة قویة

      (Trouvé, 1977, p224)             
   
 : المظهر الاجتماعي)7-2
المستوى الدراسي : تماعیة مثل بتوافق مع معالم اجزجتماعي، یتمیإلانتحار لدیه مفهوم شخصي وحاول ام

 وضع الأولاد في والدي، حرمان عاطفي الوالدین،تفكك في البیت، مشاكل بین (   العائليو، جتماعيوالإ
  ) ةالحضانة غیاب سلطة الوالدی

  
  :المظهر الطبي)7-3
....) محاولات متعددة في السوداویة الفصام(  مثل الأمراض العقلیة مثل في وجود مظاهر نفسو طبیةتی

  .سوابق  للأمراض العقلیة والوراثیة
  
  : المظهر المرضي)7-4

  ) وغیرها ......الانحراف، الوحدة، الهروب( یتمثل المظهر المرضي في 
(Caillére, 1994, p79)                                                                                    

    
  : المظهر المعرفي)7-5

 محاول الانتحار Levenser ) (شوه للإدراك ووجود اضطراب في التفكیر وقد وصفویتمثل في وجود ت
 منه فإن الكل یظهر للشخص في جزءشخص یدرك العالم بشكل شامل مغلق وبمجرد حدوث تغییر " بأنه

      ".                   متدهورا
  (Chabrol, 1984, p41)    
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  :الانتحاریةالوسائل )-8
إن العامل الرئیسي الذي یحدد فیما إذا كان السلوك الانتحاري ممیتا أم غیر ممیت یتمثل بالطریقة      

  و خرلآ بلد  منطقة لأخرى ومن هذا یختلف من لك واختیرت للانتحار والوسیلة المستعملة في ذي أالت
 world report onحول العنف والصحة ) 2002(عالمیة التقریر المنظمة الصحة   هذا أظهردق

violence and healthسلحة  واسع  للأماستخدإیشیع فیها الولایات المتحدة الأمریكیة أن   حیث جاء فیه
و التسمم  هي طرق الشائعة في الانتحار الصین ف أما في تقریبافي ثلثي حالات الانتحار الإجمالیة 

 سترالیا تستخدم وسائل الشنق خاصة بین المراهقین وفي بعض الدول كأو  المبیدات الحشریةستعمال إ
 .ستعمال الأسلحة یلاحظ إنخفاض واضح في إ

  
هي الحرق الذاتي وفي الیابان تتبع ممارسة تقلیدیة بنزع الأحشاء الذاتیة ما في الهند فالوسیلة المستعملة أ

 ). كیرى- ة باسم هاراالمعروف( بالسیف 

  
لك في كل ا ألطف الطرق مقارنة مع طرق الرجال وذنأما فیما یخص العمر والجنس فإن النساء یستعملو

 .ا كتناول جرعات مفرطة من الأدویةمكان تقریب

  
 بالإضافة إلى الانتحار  أما الذكور فیمیلون لاستعمال وسائل انتحاریة أكثر عنفا مثل الشنق و شق الورید

  .ستعمال المسدسخلال إمن 
 أما يأما السن  فیتمیز المراهقون بتقلید وسائل الانتحار و طریقتها بحیث تكون لها علاقة بالموت التظاهر

ن مكان مرتفع أو الشنق حیث یكون  أكثر عنفا كإطلاق النار أو السقوط مقختیار طرالمسنون فیمیلون لإ
    .حتمال الإنقاذ من هذه الطرق أقل عن غیرها إ

هي تناول العقاقیر النفسیة فستعمالا في حالات الانتحار  فإن الوسائل الانتحاریة الأكثر إأما في الجزائر
  .           مواد التنظیفلستعماعمال الأسلحة البیضاء و الغرق و إستإ التسمم و من النوافذ ووالقذف 

مواد التنظیف مثل ماء  یر نفسیة و  أما الوسائل المستخدمة في المحاولة الانتحاریة فهي تناول عقاق
  .شق الورید  روح الملح و الجافیل و

  (Kacha, (1996) p274)  
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   :للانتحارالنماذج المفسرة )9-
نلاحظ من خلال البحث في التراث العلمي أن العدید من العلماء والباحثین قاموا بالبحث في ظاهرة     

  : لنا في النظریات التالیةر وهذا ما یظهٕالانتحار واعطائها تفسیرات متعددة ومختلفة
  
  : النموذج التحلیلي)9-1

بحثت النظریة التحلیلیة عن أسباب الانتحار في شخصیة المنتحر نفسه وحددت أسباب هذا الفعل في 
 زعیم مدرسة التحلیل النفسي وكارل مینینجر S.Freud) ( النفسیة ،حیث یرى فروید تالاضطرابا

(k.meninger)نزوات الحیاة ونزوات الموت: " مجموعتین من القوى لدى الأشخاص وهما  أن هناك "
  .ه القوة تجعله یستسلم للانتحار ومحاولات الانتحار هذ

  (Michel maret, 2000,p89)    
  . إن النزوات هي قاعدة أساسیة في هده النظریة ، نزوات الحیاة والموت

في وضعیات "التدمیر و العدوانیة الذاتیة وهنا یقول فروید الأول یتعلق بالغرائز الجنسیة والثاني بتحطیم و
  " .معینة نزوات الموت الموجهة نحو الخارج یمكن أن تندمج وتتجه نحو الداخل 

  (S.freud,1981,p292)    
تجاه لأولي اللاعضوي والموت هو نهایة إإن الانتحار هو شكل خاص للعدوانیة الذاتیة  والرجوع للعالم ا

 .ود في الحیاة موجوكل ما ه

 موضوع  حب سیئ فیلجئون إلى  بالنسبة لهؤلاء الأشخاص المنتحرین الحیاة تصبح بلا معنى وجود
  .الانتحار لتعویض هذا الإحساس السیئ

 وفقا لهذه النظریة متعلق بنزوات تتجلى في االانتحار دائم "Karl . Meninger)(وحسب كارل مینجر 
انیة ذاتیة  تتمیز بأنها حالة أو میل للتخریب وغضب على البناء العقد السادیة المازوشیة فهو عدو

  ".الذاتي
 قتل إنسان آخر ومن هذا تجاه یمكن أن یكون في بعض الأحیان رغبة فيوالانتحار حسب هدا الإ

 .رغبة وسواسیة  لقوة  كبیرة ) Hitler( نتحر هتلرالمنطلق إ
 (Maria jorosz, 2005.p30)  

 
 یقتل نفسه إلا إذا تمنى موت دحبأنه لا أ" 1934 سنة Friedman & (Adler(  وقد أشار إلى هذا 

  ."حدهم أ
  (Durand,1998.p44)  
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 :  نموذج الطب العقلي)9-2

  
    أب نظریة الطب العقلي أن الانتحار هو مرض عقلي حیث یقول أنهEsquirol 1839سكیرول یؤكد إ

  ." لة هذاء والمنتحرون هم مجانین الشخص بإنهاء أیامه إلا إذا كان في حام لا یقو"
  :  العضویة البنیویة وهو یعتبر الانتحارتسكیرول أعاد الصلة لمبدأ الاضطراباالطبیب العقلي الفرنسي إ

 تدمیري ذاتي  عمل  
  مرض عقلي  
 تطوريةالانتحار هو عرض ولیس مرض لأنه یكون بدون معطیات دینامیكی   

          )                                         M &, all, 1999, p308 (Loinck  
     

مرض عقلي ومرض من أمراض أزمة القلق العضوي مرض   أنهعلىوتنظر هذه النظریة إلى الانتحار 
  .موجود في الأمراض العقلیة ذو أصل بیولوجي یدفع إلى الهروب للموت

  
  (Maria, 2005,p28)  

  
ضطرابات العقلیة  یكمل في الإ(julien et Frederic) إن الخطر الرئیسي في محاولة الانتحاریة حسب

اج ویكون بكثرة عند من حالات الانتحار مرتبطة باضطرابات المز ) % 80.50(العضویة حیث أن 
 %15كتئاب حیث یوجد على الأقل ین یعانون من حالة إالذهانین وخاصة عند الأشخاص الذ المدمنین و

الفصامیین    وما یلاحظ وجود هشاشة عند المكتئب ،تئبین كمن محاولي الانتحار من الأشخاص المك
   . الأشخاص هؤلاء   عند %15 وجوده بالنسبة   لخطر الانتحار حیث یلاحظ معرضین أیضا 

  (Julien. &, Frederic ,2007,p48)   
  

فعال عتبار كل الأصنیفات المرضیة تحتوي على خطر الإنتحار ، لكن لا یمكن إإن العدید من الت
لفعل  أن المنتحرین و أثناء ااعتبرو علیه العدید من الباحثین الذین إتفقلانتحاریة مرضیة و هذا ما إا

  .    نفعالیة مرضیةالانتحاري كانوا في وضعیات إنفعالیة أو إ
  (Caillére, 1994, p89) 
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   :جتماعيالإالنموذج )9-3
جتماعي  ویعد  إمیل  دوركایم  المحیط  الإ أسباب  الانتحار  فيجتماعیة  عن  بحثت  النظریة  الإ 

(E.Durkheim) هذا التساؤل فهو یقول في دراسة أحدث ثورة حقیقیة التیار حیث زعیم هذا: 

          )نتحر على ید هؤلاء الأشخاصهو المنتحر لكن المجتمع هو الذي إأن الشخص لیس  (       

ى Michel .M )2000 (یشیر هنا میشال  ماریك   جتماعیا لأهمیة الاجتماعیة للمنتحر تعبر إأن ا إل
 .حتمال الموت الإراديزاجیة للمجتمع وتثبت في كل لحظة إعن البنیة الم

  )  Michel M, 2000,p8(  

جتماعیة تربط بین الفرد والجماعة حیث كتب فالانتحار إذا في الفكر الإجتماعي یرجع إلى أسباب إ
في مرحلة قویة زاد فیها ) جتماعیةدراسة إ( الانتحار  في كتابه1897 سنة Durkheimدوركایم 

  :الانتحار في الدول الصناعیة لنقص العمل 
"                                                       حدوث مسبق للموت الإراديلكل مجتمع یهیئ لاحتما                      "

ماذج أو تصنیفات أساسیة تنتج من المجتمع نفسه           و قد طرح دوركایم في نظریته للانتحار أربع ن
الانتحار الأنومي و الغیري و الجبري و ( وهي كما ذكرناها سابقا  تلعب دور مهم في الفعل الانتحاري

  : و قد أكد هذا في قوله )    الأناني 
اعة ككل و یوجد داخل كل جماعة میل جماعي إلى السلوك التوافقي ، و هذا المیل یخص الجم"

مصدره میل كل فرد أكثر من كونه نتیجة له ، و هذا المیل الجماعي یتشكل من التیارات الأنانیة أو 
  "الانتحار موجودة في المجتمع ، تؤثر في الأفراد و تدفعهم إلى التي هيالغیریة أو الأنومیة 

(Durkheim, 1897, p300)                                                                                           
وأعداد الانتحار تعكس درجة تماسك ) فعل اجتماعي معقد(فحسب  المفهوم الدور كایمي الانتحار هو 

 أن  یؤدي  إلى  ضعف  تماسك  المجتمع  زیادة عدد نالمجتمع  و الصحة  الاجتماعیة و كل ما یمك
 .المنتحرین

                                                                                          ).(Vincent.C, 2010, p3 
 إلى أن المعاني الاجتماعیة للانتحار تختلف بشدة فكلما تكاملت المجموعة على نحو Doglasویشیر 

 الانتحاري  لسلوك ل الفعل الاجتماعیة  كلما زاد اشمئزازها من الانتحار كما أن ردود  اجتماعي أكبر
         . لضبطها المجموعة  تسعى  التي التصرفات   نفس   أسباب جزءا من نفسها  صبح  ت یمكن أن

    )              246،ص 2005فاید، (                                             
ركزت على علاقة قد دراسات الحدیثة لعلماء الاجتماع ال فهو یرى أن Lonescu 1999  لونسيأما

 في ولایة (krupinski 1979) ففي دراسة أجراها ) (Urbanisationالانتحار بالتقدم أو التحضر 
نتحار الرجال كان متزایدا في النصف الثاني من بأسترالیا كشفت فیها النتائج أن إ Victoria افیكتوری

 .القرن التاسع عشر أكثر من أي فترة من القرن العشرین
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  :  الوراثي ج البیولوجيالنموذ)9-4
ر نتحااثیة تلعب دور في زیادة خطورة الإ والورةمعظم علماء البیولوجیا یتفقون على أن الجوانب البیولوجی 

أو مؤشر أو جین یحدد ما إذا كانت عضویة الفرد تظهر أنه ) نتحاریة جینات بیولوجیة إ(رغم عدم وجود 
  . سیقتل نفسه أو لا

  الانتحار على مادة السیروتونین وغیرها من المواد تسمىولكنهم یركزون في تفسیر

Neurotransmetteurs .   
 سنة أظهرت أن الأشخاص الذین لدیهم نقص في نسبة السائل 30 بالأبحاث التي أجریت منذ ما یقار

وهو خاص ببناء (Aside Hydrocylindol Acetique) (HIAA-5)النخاعي من المادة الكیمائیة 
هم أكثر عرضة للسلوك الانتحاري ) منتوج مصنوع من مادة السیروتونین (ویة للسیروتونین الناقلات العض

وانخفاض نسبة ) كما أن هناك ارتباط بین انخفاض مستویات السیروتونین والاكتئاب والعدوان والاندفاع 
لانتحار  إلى الحد الذي یمكن من خلاله التنبؤ بحدوث حالات اة یعتبر میزة كیمیائی(HIAA.5)حمض 

  . أو محاولة الانتحار في المستقبل
     (Julien.d.fredéric, 2007, p485)    

      وقد لاحظت دراسة أجریت بعد وفاة أشخاص لقوا حتفهم انتحارا وجود انخفاض في نقل السیروتونین
خاصة في الجزء   و(HI1H ET 5-HT2H-5)في المستقبلات البعد مشبكة ) بشكل لایمكن تعویضه( 

لقشرة قبل الجبهة ما یؤدي إلى وقوع حالات انتحاریة فالخلل الموجود في المنطقة الجوفیة للقشرة من ا
  . لهذه المنطقة من المخ في الهشاشة الانتحاریة يالدماغیة یشیر إلى الدور الرئیس

وكات الانتحاریة و العدوانیة  ینبئ بحدوث الجریمة و السل(HIAA-5)بطریقة نفسها انخفاض مستوى 
  .ندفاعیة الإو

دراسات الوراثیة سواء كانت دراسات أسریة أو دراسة التوائم تشیر إلى وجود الأما بالنسبة للجانب الوراثي ف
 . العامل الوراثي في السلوك الانتحاري

  .ه الدراسات في هذ%55حیث یقدر توریث المحاولات الانتحاریة الخطیرة على نحو 
                                                                                  (Ibid, p486)   

 عقلیة مشتركة و بسلوكات انتحاریة تلكن المحددات الوراثیة غیر مؤكدة لأنها قد تكون متعلقة باضطرابا
ستجابة أي سمات الشخصیة كالإندفاعیة ونمط الإ) ت العقلیة الاضطرابا(أو عوامل مستقلة عن الأولى 

   .عقلي ضطرابوتكون سهلة الوضوح باشتراكها مع إ الضاغطة وغیرها ثللحواد
all ,2003,p216) (Hardy baylé  &  
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                                                             .   
  یبین أثر العوامل الوراثیة في حدوث المحاولات الانتحاریة )  18: (الشكل رقم 

  )52ص ) 2007(زهیر  ( :المصدر 

  
  

  الظروف العائلیة الغیر الملائمة
  والعنف العائلي

  
  عدوانیة محرضة 

  عدوانیة محرضة                    عدوانیة محرضة                                               
  جورجیة وراثیة                                                                      محاولة الانتحار

  
  

   اضطرابات مزاجیة          احتمال الاصابة بالاضطرابات           اضطرابات مزاجیة  
   اخرى تواضطرابا                             المزاجیة ضعیفة          واضطرابات اخرى 

  
   محاولة الانتحار                             الابن قبل البلوغ                الابن بعد البلوغ  

   الأبلدى                                                                                             
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 :النموذج السلوكي)9-5
الوراثي في  وأن الأصل Apprentisage الانتحار هو بالضرورة نتیجة للتعلم Skinerیعتبر سكینیر   

 النظر في موضوع الانتحار إلى أنواع التطوریة يأنه لا ینبغ و تفسیر السلوك الانتحاري هو بعید جدا ،
  .الوراثیة 

عتباره  سلوك مكتسب مستقل عن الاختیار ٕ إیجاد حل للمشكل الانتحار واkatanzareحاول كتانزار 
 دیة في السلوكات البشریة هي التعلم عاروأكد في هذا الصدد وجود قدرة غی) الوراثة (يالطبیع

)(L’apprentisageوالسلوك الانتحاري كغیره من السلوكات البشریة هو متعلم  .  
 تفسیرا لسلوك الانتحاري على Frederick & Remik قدم كل من رومیك و فریدیریك  1971في سنة 

 : شكل صیغة ریاضیة هي 

  
 
  
  
 

  :    حیث
CS =  السلوك الانتحاري  
PF = بنیة مرضیة لشخصیة اكتئابیة: مثل(سمات الشخصیة الھشة (  
Ep =  محیط فقیر الموارد  
RF  =انتحاریة معززة تاستجابات أو عادات مشتركة لسلوكا   
MF =  دوافع لسلوك غیر مرغوب  
Pns = لشخصیة مقاومة للضغطةالممیزات الإیجابی   
Ens =في المحیط ةحضور وفعالیة للمصادر الایجابی   
RnS  =عادات أو مجموعة سابقة لتسییر الجدید للضغط  
MnS =  دافعیة لسلوك فعال ومرغوب فیه  

 السلوك الانتحاري سلوك متعلم كغیره من السلوكات الإنسانیة وأكد Frederick & Remik بالنسبة إلى 
ارة عن هذه النظریة هي عب دون الرجوع إلى قوانین التعلم، أنه من الصعب شرح السلوكات الانتحاریة

 حتمال ظهور إذ إ) Hull(ه الصیغة مأخوذة عن تفكیرریة السیكودینامیة والسلوكیة، وهذخلیط من النظ

  . للسلوك  بالنسبة  قدیمة على دوافع  ناتج عن قوة عادات  انتحاریةتسلوكیا
      .المحیط   و  أضافا  متغیرین هما الشخصیة)Frederick & Remik ( كل من رومیك و فریدیریك -

 (Wilmotte1986,p42.44)  
  
 

 
C S    = F               PF x      EF     x      (RF x MF)  

PNS  x  ENS   x   (RNS  x     MNS) 
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  :النموذج المعرفي)9-6
بر النظریة المعرفیة من بین النظریات الحدیثة في علم النفس الإكلینیكي حیث كانت لها المساهمة تتع    

ون الفعالة في تفسیر مختلف السلوكات المرضیة كتكملة لما جاءت به المدرسة السلوكیة إذ یرى المعرفی
ام ستجابة مباشرة لمتغیرات المحیط بل هو عبارة عن نظام فكري عیس مجرد إأن السلوك الإنساني ل

عتقاداته وتنبؤاته حیث ركز المعرفیون على معرفة أسباب الاضطرابات و تظهر من خلاله أفكار الإنسان إ
  .طرق علاجها

المشتركة  قدم النموذج المعرفي العدید من التفسیرات الصالحة ببساطة لعرض جمیع العوامل المنطقیة
  .قترح النموذج النفسو مرضي الكامل لسلوك الانتحاريلسلوكات الانتحاریة و إ

  (Julien & Frédéric, 2007, p82)  
 رفالشخص المنتحر حسب المدرسة المعرفیة یكون لدیه تنظیم فكري خاص من حیث الإدراك، التفسی

أن للانتحاري صلابة  ) (levensen & nuringerوالاستجابة أمام تجربة داخلیة أو خارجیة وهنا یشیر 
 .في التفكیر والاستخدام الغیر عادي لتداعي الكلمات

             (Chabrol, 1984,p41)
     

  :  فقد ركز في تفسیر السلوك الانتحاري على مایلي (beck)أما زعیم المدرسة المعرفیة بیك 
 :النظام الاعتقادي  )1

الثالوث عتقادي المعرفي یحدث خلل في وظیفة في المنظور المعرفي الیأس هو مركز النظام الا
 في tirade cognitive) المعرفي الثالوث ( إلى الانتحار ویمكن أن نختصر يالمعرفي ما یؤد
 :الأوجه التالیة 

 ) لیس لي أهمیة"" ( أنا بدون قیمة : "" النظرة الذاتیة -1

  "أنا لا استطیع أن أكمل إلى النهایة : "" النظرة للوضعیات والعالم -2

 " أنا لا استطیع المواجهة : "" النظرة المستقبلیة  -3

  :النظام الانفعالي لنمط الانتحاري2)

الحزن ،القلق ، الغضب ، الشعور بالذنب، الضیق، ( یتمیز بوجود مجموعة من الانفعالات السلبیة 
  .ضطرابات المزاج التي تتمیز أكثر بالاكتئاببالإضافة إلى مختلف إ) شعور بالذلال

ركز في تفسیر الأزمة الانتحاریة على وجود أخطاء في Beck)  (بیكموذج المعرفي الخاص لفالن
    (Susan J ,& all,1990,p484 )   .المعالجة المعلوماتیة وفهمها بشكل مثالي ومنطقي 
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               و الشكل التالي یوضح المفهوم العرفي للانتحار  

  
  

  شكلعدم القدرة على حل الم/ سمة 
  

     محاولات         :                                                           التركیز على 
   فاشلة شبه         اعتقاد سلبي عن                                                               

                                                      انتحاریة                            المستقبل    الذات في                                    
  

  انتحار               الیأس 
  

   الأفكار الاكتئابیة ة                                                                عیادی
  
  

  عدم القدرة على حل المشكل
  

  یوضح النموذج المعرفي لسلوك الانتحاري  :)19( رقم مخطط         
     (Susan J ,& all,1990,p484 )   :        المصدر   
 
  :النموذج المعرفي التفاعلي )9-7
               (King 1998)حیث یرى   نموذج خاص للخطر الانتحاري و هو النموذج التفاعلي وضع مؤخرا   

 تجارب، تفاعل مع نقاط الضعف برك للخطر الانتحاري یتطور بمرور الوقت أن المسار النفسي المشت
  .جتماعیة ،المواجهةالحیاة ، الضغوطات الإ

  :الضغط و المواجهة)1- 7- 9 
  في ثر تأثیرا مؤخرا في الأدبیات المدمجةإن نموذج الضغط و المواجهة للخطر الانتحاري یعتبر الأك      

 هذا المنظور یفترض أن الأفراد المعرضین للخطر الانتحاري بسبب عوامل الخطر الانتحاري ، من
 مطالب المحیط  أو  (coping) و النفسي الاجتماعي یجعلهم غیر مستعدین لمواجهةيالضعف البیولوج

الاتجاه السلبي للفرد نحو 
  الحاضر و المستقبل
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یزید من نیة الفرد  جتماعیة مع ضغوط الحیاة المستمرة أي  المواجهة الغیر فعالة و الإحباط المشاكل الإ
  (David lester, 2001, p90) .   في  الانتحار أو  في نهایة المطافعلى التفكیر
الطبیعي ، حیث ستجابات التي تحافظ على التوازن  للضغط النفسي یحدث مجموعة من الإإن التعرض

ستعملها في الماضي أو وضع آلیات أخرى ، لكن التعرض المستمر لیات التكیف التي إیستخدم الفرد آ
هذا التوازن و آلیات التكیف المعتادة لا تعمل أو لیست جیدة بما فیه الكفایة ، إن للضغط النفسي یعطل 

فقدان القدرة على المواجهة یضع الأشخاص في حالة من ضعف في مثل هذه الحالة فإن زیادة الجهد 
قدیر الداخلي و فقدان وسائل التكیف المعتادة تدفع الفرد للوقوع في الانفعالات السلبیة و انخفاض في ت

الذات وتشوه في إدراك الواقع الذي یتغیر تدریجیا فتبدو المشاكل أنه لا یمكن التغلب علیها ما یدفع للقیام 
    (Bernadett R & all, 2001, p26).بالفعل الانتحاري  

من خلال اقتراح أن الانتحار  آخرنموذج  بوضع  (Yufit &Bongar 1992) كل من  أیضا قامو قد 
ازن النفسي لعدم القدرة على مواجهة ضغوطات الحیاة و تناقص القدرة على رؤیة المستقبل هو فقدان التو
  .بشكل ایجابي 

  :ا من الاقتراحات النظریة بشأن المواجهة و التوازن النفسي دهذا النموذج یفتح عد
 تا التوظیف المناسب لمهر هومع التغیرات أيلتكیف الصحیح االتوازن النفسي یعرف بأنه : أولا 

  . و الضغط (vulnérabilité)المواجهة التي تغلبت على الضعف
   المستقبل بالإضافة إلى الحنین إلى الماضيالتوازن السلبي یوظف الخوف من  :ثانیا
  .التوازن الایجابي یدل على التوجه الزمني بالتخطیط للمستقبل من خلال إدماج الأحداث الماضیة: ثالثا
غطة في الحیاة هي وظیفة من ن الحیوي خلال الأحداث الحرجة و الضا المحافظة على التواز:رابعا

  . الخسارة من منظور مستقبلي وب على مدى الضعفتغلتالتكیف،المواجهة و وظائف 
 المواجهة للخطر الانتحاري یؤكد على أن مهارات التكیف ،مستوى الضغط و النظرة – نموذج الضغط 

  .ك الانتحاري المستقبلیة هي مصادر تحدد عتبة السلو
 الیأس ،عدم القدرة على مواجهة ضغوط الحیاة ، عملیات المواجهة ، التقدیر الذاتي ،  بالإضافة إلى 

  .التوقعات المستقبلیة كلها تعتبر متغیرات هامة في تقدیر مخاطر تعرض الشخص للانتحار
(David lester, 2001, p91)                                                                                
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  : العوامل الدافعة للمحاولة الانتحاریة عند المراهقین)10
 

عوامل الدافعة للانتحار وللمحاولة الانتحاریة عند المراهقین ،حیث یمكن أن یرجع التوجد العدید من       
 تفسر ضمن حتیاجات التي فقدان الإنتحار إلى فقد یشیر الإإلى فقدان أو خسارة تتخذ أشكال مختلفة

  .حترام الذات والخسائر العاطفیة والوجدانیة المتصلة بما هو مهم ٕمفاهیم فقدان الهویة وا
  

لتفسیر المرور إلى الفعل الانتحاري و في ) أسریة واجتماعیة وفردیة( ویمكن أن یرجع إلى عدة عوامل 
  : المراهقینمایلي بعض العوامل الدافعة للفعل الانتحاري عند 

  
 : العوامل العائلیة)1- 10

 الوالدیة تنفصال وتفكك عائلي ، الصراعال العائلیة عند المراهقین كوجود إكثیرا ما نجد  المشاك     
زنا المحارم ، العنف ، وجود سوابق : وكثرة غیاب الأب أو الأب البدیل وهناك ممیزات أخرى مثل 

د الوالدین غیاب الدعم الوالدي للمراهقین سلوكات الإهمال حٕیة عائلیة وادمان الكحول من قبل أمرض
   .وغیاب العاطفة المقدمة للمراهقین

یمكن أن یقدم الوالدین منهج تربوي صارم جدا یعیق أي إمكانیة للاستقلالیة ویمكن أیضا أن یقدم  و
نه غیر محبوب عورا بأ من الحدود والدي یعطي شي ما یكفمالوالدین منهج تربوي متساهل جدا لا یقد

  .عتبارولیس له أي إ
                                                                        (Caroline shuck, 2006,p136)   
  

نتحاري في حیاة المراهقین هي الأسرة ، فالمشاكل العائلیة داخل الأسرة الواحدة فمن بین عوامل الخطر الإ
) في الفعل الانتحاري(تحار ووفقا لبعض الباحثین هي عنصر مهم جدا لها تأثیر على مسألة الان

 إن لم یتم التعرف علیها في الوقت یةالصراعات الكبیرة بین أفراد الأسرة  تكون لها عواقب دراماتیكف
  .المناسب أو التكفل بها 
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  :احثینمؤدیة للانتحار حسب بعض البو الجدول التالي یوضح أهم العوامل الأسریة ال
  

  أهم عوامل الخطر في المحیط العائلي للفرد
  المراجع   عوامل الخطر

 Hirsh(1995) tousignant (1993) (ip)  غیاب العاطفة الأبویة

  S  Brent (1993)  الفقر–البطالة 
  S  Brent (1993)  النزعات مع الأفراد

  S  Roy(1992)  الوراثة 
  C  Pfeffer (1998)  سوابق نفسومرضیة عند الأبوین

  Ci  Hirsch (1995)  عدم وجود الدعم العائلي
  C  Chandy (1996)  الإدمان عند الأب أو الأم 

 S  العنف الجسدي أو الجنسي عند المراهق
S 
C  

Botsis (1995) 
Straus (1994) 
Chandy(1996)  

   للمحاولة الانتحاریة(p) للأفكار الانتحاریة(I) السلوك الانتحاري (c)تنبیه الحرف 
   الانتحار الكامل(s) و 

   العوامل الأسریة المؤدیة للانتحاریوضح) 07: (              جدول رقم 
 Marie dine Moirin ( 1999)de sucide chez les jeunes (un): المصدر - 

cri pour la vie) Paris France (p198)  
  :جتماعیة الثقافیة العوامل الإ)2- 10

خص قافیة نلاحظ أن العزلة الاجتماعیة التي تنتج عن ضعف قدرة الشجتماعیة الث   من حیث العوامل الإ
 جترارإهم في دوامة ر سلبیة على حیاة الشباب وتنتهي بأن تكون لها أثاندماج في الجماعة یمكن على الإ
جتماعي على سبیل المثال تماعیة نتیجة لعدم وجود السند الإج كما یمكن أن تكون هذه العزلة الإالانتحار

جتماع لشباب فإننا نجدهم یعانون من هذه المشكلة وأیضا  فیها إنا تكون في بیئة معینة نادرا ما یكوعندم
لول لصعوبات الحیاة فالعوامل تجاه أحد الحلتقدم إغیاب تدخل خاص ناجح لمساعدة هؤلاء الشباب 

  .اري نتح لأن لها تأثیرا على السلوك الاانتحار تعتبر خطرالإجتماعیة الثقافیة لمسألة الإ
(Marie L, 1999, p199)                                                                                               
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في یعتبر دافع لخطر حقیقي، حیث نلاحظ جتماعي الثقافي بین المراهق والمحیط الإالموجود  لإبتعاداف
خر ذهاب فرد من العائلة ،  تنقلات العائلات من مكان لآتواصلشكل موجود ماضي المراهقین المنتحرین 

ختلال في  إلى إيمع جماعة الأصدقاء ما یؤد إبتعاد عن التغیرات في العادات أو مستویات المعیشة
 الذي  E.from الفرد و على رأسهم فرومدجتماعیة والتي أكد العلماء على أهمیتها عنة الإهیاكل التنشئ

 .الفرد ووضعه في آلة الإنتاج مع جماعته یؤكد على أهمیة مكانة 
(Castellany, 1980, p111)                                                                                  

  . ثقافیة أخرى حسب بعض العلماءةویمكن أن نشیر في الجدول التالي إلى عوامل اجتماعی
    

  أهم العوامل الخطر الاجتماعي
  المراجع      امل الخطرعو

 S Lenaars (1995)  الموافق الاجتماعیة الموجهة للانتحار

الممیزات النفسیة الاجتماعیة للمراهقین 
  المنتحرین

IP 
P  

Reimherz (1995) 
lewinsohn (1994)  

  P  Spirito (1989)  سلوكات ضد اجتماعیة 
  CS  Tousignant (1995)  الاقتصاد الاجتماعي

  CS  Tousignant (1995)  یةالعزلة الاجتماع
  P  De wilde (1994)  ........)غیاب(الدعم الاجتماعي 

 C  القیمة الدینیة 
S  

Page (1996) 
Lenaars (1995)  

 هم المحاولات الانتحاریة (p) للأفكار الانتحاریة I سلوكات الانتحاریة ©الحرق : تنبیه
   الانتحار الكمال (s)و

  و الثقافیةة الاجتماعییوضح العوامل) 08( رقم جدول                        
(Mariedine Moirin (1999) de suicide shes les jeunes (un cri pour la 

vie paris p ( 199).  
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 :العوامل الفردیة )3- 10
ختلافات عند علومات حول الممیزات الشخصیة والإقدمت العدید من الدراسات الكثیرة من الم     

لها نفس العمر ) من المراهقین(ین للقیام بالمحاولة الانتحار و ذالك بعد مقارنتها مع فئة عامة المراهق
  :ووجد أن المراهقین المحاولین للانتحار یتمیزون ب

 ).الخ ...آلام في الرأس و المعدة والكوابیس(المعاناة من مشاكل صحیة كثیرة  -1

 ) الخ...عالربو، السمنة، الصر( من أمراض مزمنة ة المعانا -2

لیس فقط المخدرة بل أیضا التبغ والكحول الأدویة العقلیة ذات الانتحاء النفسي ( ستهلاك الأدویة إ -3
medicament psychotropeبوصفة أو باستهلاك ذاتي  . 

وجود في كثیر من الأحیان أفكار حزینة وتصورات سلبیة عن أنفسهم أفكار الموت وبالطبع أفكار  -4
 .الانتحاریة

(Marcelli D&.P.Alvid, 2005, p164) 
 

نتحار عند المراهقین لانتحار أو لمحاولات الإبالإضافة إلى الفشل الدراسي الذي یعتبر دافع حقیقي 
  .خاصة في المرحلة الثانویة 

   la contagious: العدوى)4- 10
یمكن معظم عوامل الانتحار في سن المراهقة تشتهر بمشاعر الحزن تختلط أحیانا بالفضول حیث     

فصیل من خلال لأحد ردود الفعل الأكثر عنفا والمحاولات الانتحار أن تنقل عن نفس الطرق التي تروى بت
برنامج  صغیرة بعد تسعة أیام من إذاعة نتحاریة في بلدةالإعلام فمثلا سجل إرتفاع في الحالات الإ

  .تلیفزیوني كبیر عالج الانتحار
 شخصیة كبیرة تاتحت تأثیر الأشخاص الذین یقتلون أنفسهم دمیر الذاتي الجماعي یفسر بعدالتذإن 

                  تعكس السلوكات المقلدة أو المنقولة%5مسیطرة وهذا یحدث خاصة عند المراهقین على الأقل 
 الانتحار والتقاریر الإخباریة في تفقصص الانتحار التي تنتشر في وسائل الإعلام والتي تشمل مقالا

سرحیات یتبعها زیادة جوهریة في عدد المحاولات الانتحار ویتناسب حجم الزیادة مع حجم التلفزیون والم
تضح أن تأثیر قصص الانتحار على وبروز وضع القصة في الجریدة وقد إالنشر المعطى للقصة 

  .الانتحارات المكتملة كان أكثر لدى المراهقین 
   ).241،ص2005فاید،(  
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    :ةالعوامل البیولوجی)5- 10
یرى بأن ) 1981( میلر miller بالمشاكل الصحیة عند المراهقین حیث أن ةترتبط العوامل البیولوجی   

العوامل البیولوجیة المرتبطة بالانتحار تخص الصحة الجسمیة التي ترجع إلى مرض أو حادث حیث أن 
النتائج المباشرة الشخص یمكن أن یصبح معاقا جسدیا ویفقد القدرة على المواجهة ،فخطورة الشعور ب

ن یهیأ الفرد الذي هو في مأزق عتبار لنفسه یمكن إٔة بین حالة الإعاقة واعادة رد الإللمشكل والمدة الزمنی
  . التفكیر في الموت الذي یكون أفضل حل بالنسبة له إلى

(Clartier, 1981.p241)                                                                                                                
  : الأحداث الضاغطة )6- 10

عوامل الخطر الأكثر أهمیة هي معایشة ظروف صعبة مفاجئة وضاغطة كمعایشة العقاب أو الذل في 
 ءعتداض من قبل الحبیب یطلق سلوكات التذمیر الذاتي الإبتعاد المفاجئ أو الرفالإ: ضعیات مثل و

  .جنسي الجسدي أو ال
تجاه الضعف  الانتحار ویدفع في  إتحتمالاإن المعطیات الحدیثة تقترح أن الضغط إضطراب یزید من إ

فالأحداث الضاغطة تحرض الأشخاص على المرور )  والاندفاعیةالمزاجكاضطرابات (البیولوجي والنفسي 
 .إلى الفعل

       ( Vincent M& all ,2004) 
 المرضیة عوامل الخطر النفسیة و)10-7 

ضطرابات ٕالاكتئاب وا، القهم  ، وخاصة الفصامازید من خطر الموت انتحارتجمیع الاضطرابات العقلیة 
ئاب رتباطا بین الاكتناك إ كما أن هةضطرابات التكیف أو الاضطرابات العقلیفكل الخطر یرتبط با  المزاج

  .طر محاولة الانتحار لدى الفرد ا في جمیع الدراسات فهو یزید من خومحاولات الانتحار وقد أكد هذ
Albar M & all, 2001, p124)                                                                      ( 
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  : الانتحار بین الدین و القانون)- 11
ف هده الظاهرة جیدا من حیث خصائصها نتحار ومحاولات الانتحار والتعر   بعد التطرق إلى مفهوم الإ

الخ كان لابد لنا من البحث أیضا والتعرف على الموقف الدیني والقانوني لهذه الظاهرة ...أسبابها وأنواعها
  الدینیة التي تكلمت عن هذه الظاهرة نفس وسنرى فیما یلي بعض المواقفال جریمة بحق  كلالتي تعتبر

  .المجتمع الجزائريكل ن الذي یدین به وسنبدأ بدین الإسلامي بصفته الدی
 : الدین الإسلامي )1- 11

ن النفس من المعاصي ولا یجوز القیام به لأنظر الدین الإسلامي إلى الانتحار على أنه أمر محرم و 
عتداء علیها كما أن الحیاة  هبة من عند االله عز وجل ومن تعدى علیها فقد تحدى  الإزمقدسة ولا یجو
 أموالكم بینكم ایأیها الذین أمنوا لا تأكلو"" ة وقد ذكر هذا التحریم في القرآن لقوله تعالى المشیئة الإلهی

لا تقتلوا أنفسكم إن االله كان رحیما ومن یفعل ذالك عدوانا  بالباطل إلا أن تكون تجارة عن تراض منكم و
 ) اء سورة النس30- 18الایة "" (وظلما فسوف نصلیه نارا كان ذالك على االله یسیرا

 سورة 151الآیة " النفس التي حرم االله إلا بالحقاولا تقتلو"" وقوله تعالى بعد بسم االله الرحمن الرحیم 
  ."الأنعام

الذي یخنق : وفي الحدیث الشریف عن أبي هریرة رضي االله عنه أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قال 
  .رواه البخاري"" ار والذي یقتحم في النار في النانفسه یخنقها في النار والذي یطعن نفسه سیطعنه

من تردى من جبل فقتل نفسه فهو في نار جهنم یتردى خالدا مخلدا فیها "" وفي قوله صلى االله علیه وسلم 
أبدا ومن تحسى سما فقتل نفسه فسمه في یده یتحساه في نار جهنم خالدا مخلدا فیها أبدا ومن قتل نفسه 

  .رواه البخاري والمسلم والترمیذي ""  بها في نار جهنم خالدا مخلدا فیها أبدا بحدیدة حدیدته  في یده یتوجأ
  ."" بادرني عبدي بنفسه فحرمت علیه الجنة:"" ویحرم المنتحر من الجنة لقوله تعالى

  : الدین المسیحي)2- 11
الدین ال نه لم یرد في الإنجیل نص صریح یحرم الانتحار ولكن رجإذا نظرنا إلى الدین المسیحي فإ

  ) 430- 354(بالتحدید سنة   وينتشر في أوساطهم في القرن الخامس میلادالمسحیین حرموه بعد أن إ
ستند في تحریمه إلى وصایا سیدنا عیسى علیه السلام  أوغسطین الذي إAughostinمن قبل القدیس

  . " لاتقتل"وخصوص الوصیة السادسة
  : الدین الیهودي )3- 11
المنتحر   والإلهیة فعل محظور دینیا لأن الحیاة البشریة هي في ید العنایة عند الیهود الانتحار    

 ذالك لتسلط عقوبة قاسیة غیر متساهلة على من یقوم بهذا الفعل مثا كلیغتصب سلطة وسیادة االله لذا
یجب على : عدم القیام ببعض مقاطع الصلاة وفرض قیود على بعض شعائر الدین على سبیل المثال
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 یكون في سریة تامة ویحظر علیهم البكاء على الشخص المنتحر و ظار الدفن حتى الغروب ونتالیهود إ
  .جل الخیر أو الشر أي أحد ذكر المتوفي من أعلا یستطی

)                                                                      11p , 2002 , joane martel.(   
دینهم وشدة تمسكهم به  الیهود أقل من المسیح ولعل هذا راجع إلى صرامة نتحار عندكما نجد نسبة الإ

  .جتماعي الموجود لدیهم ولتماسك الإ
  :الموقف القانوني)4- 11

 غیر أخلاقي ، ففي زمن الحضارة عتبر كل من أفلاطون أرسطو فلاسفة الیونان الانتحار سلوكإ
مانیین محاول وه أما عند الر وعقاب على فعلویدفن بدونها كرمز كانت تنقطع ید المنتحر ریقیةالإغ

  .الهاربین من الضرائب  الانتحار كان یحبس وخصوصا إذا كان من العبید ، الجنود و
وفي العصور الوسطى في فرنسا كانت تصادر أموال المنتحر وتعاقب عائلته أما في روسیا فیمنع دفن 

  .نتحار في النمساكان السجن لمحاول  الا، كما المنتحر لأنه یعتبر مجرم 
  ).7 ،ص 1968فخري دباغ ، (  

 1810خرى سنة  وجددت أ1970ات جدیدة إبتداءا من أما بعد النهضة الأوربیة فقد وضعت تشریع
 الذي صرح أن الإنسان من حقه التصرف في حیاته وبذلك julles ferryوآخرها كان بمساهمة الفرنسي 

  .ربیةألغیت كل العقابات السابقة في الدول الأو
 م ثم الغي وبقیت عقوبة التحریض 1919أما في أمریكا فكان محاول الانتحار یعاقب حتى سنة 

  .والمساعدة على الانتحار 
  . على التحریض إلا إذا كان الانتحار تاما بوفي الدول العربیة فالقانون لا یعاق

  )        143،ص2003حمد محمود ،أ            (                                                    
  من273أما القانون الجزائري فهو یعاقب فقط على المساعدة والتحریض على الانتحار حیث تنص المادة 

نتحار أو سهله له أو زوده الإ التي تساعد على تلانفعاع كل من یساعد عمدا شخص في الإ/ق
بأنها سوف تستعمل لهذا الغرض یعاقب بالحبس بالأسلحة أو السم أو بالآلات المعدة للانتحار مع علمه 

  .نتحارن سنة إلى خمس سنوات إذا نفدا الإم
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  :الانتحار في الجزائر)- 12
و واسعة في السنوات الأخیرة من الدول التي ینتشر فیها الانتحار بنسب كبیرة أصبحت الجزائر          

أنه رغم  نساء مراهقین أو كبار في السن و هذاالعمریة  سواء كانوا رجال أو  حیث یمس مختلف الفئات
جتماعیا إنه ظاهرة غریبة عن مجتمعنا الإسلامي  حیث نلاحظ مؤخرا في فعل محرم دینیا و غیر مقبول إ

م منتحرین و هالجرائد الیومیة العدید من الأخبار حول أن هناك أشخاص حاولوا الانتحار أو عثر علی
الجزائر هو عدم وجود إحصائیات دقیقة ، فالكثیر من العائلات تخفي  و المشكل هنا في لأسباب مختلفة 

 أنه  إلىتنسبه إلى التسمم أو لأنه عمل مشین و فضیحة كبرى حیث قیام أحد أفراد أسرتها بهذا الفعل
 ر وهذا  الأمر یجيمجرد حادث و قد صادفنا مثل هذه الحالات أثناء قیامنا بالبحث في الجانب المیدان

حیث أظهرت  من قبل الهیئات المختصة ةبهذه الظاهر خاصة فیما یخص طرق التكفل صعوباتإلى عدة 
نتشار الانتحار في تزاید مستمر و هو من أول الأسباب رك الوطني حول الانتحار أن نسبة إدراسة لد

 التكفلتم  2003 إلى غایة أوت 1993بین  للموت حیث أوجدت الإحصائیات أنه خلال الفترة الممتدة 
 أي 924 و % 75.08 رجل أي2787 محاولة انتحار ، و قد میزوا 1423 قضیة انتحار و 3711ب 

و قد أوجدت الإحصائیات أسباب مختلفة و متعددة للانتحار  ، من مجموع حالات الانتحار24.11%
ه  و التخلف العقلي و الذي كانت نسبت% 19.07الاكتئاب و الفصام و الذي تراوحت نسبته تراوحت بین 

 للانتحار و المشاكل ضطرابات العقلیة في كثیر من الأحیان السبب الرئیسي حیث تعتبر الإ15.07%
 راجعة % 37.40نسبة   وأسباب أخرى مجهولة ب%14.78 ةنسبوالیأس ب%12.31نسبة العائلیة ب

  .للمعاش النفسي للمنتحر قبل الانتحار
2003- 1993  ما بين رأسباب حالات الانتحا      يمثل)21(الشكل رقم 

 Source : le quotidien d’oran , édition du 16.02.2005.p04  
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

لاكتئاب و الفصاما     
19.07% 

 تخلف عقلي   
 الیأس 14.78 % %15.07

أخرىأسباب    
 %37.4  

 مشاكل عائلیة   
12.31% 

 الیأس
 تخلف عقلي
 الاكتئاب و الفصام

 مشاكل عائلیة

 أسباب اخرى
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مھنة حرة;  22;  
11%

موظفون;  9;  %4 

الطلبة;  15;  %7 
عامل;  22;  %11 

بدون مھنة ;  140;  
67%

بدون مھنة 
موظفون
مھنة حرة
الطلبة
عامل

  
 و هذا راجع للفقر % 67البطالین كانت بالنسبة   بین ر أن حالات الانتحا كما أوجدت الإحصائیات

ش یومه ما ینتج عنه ضغط كبیر خاصة إذا كان هذا الشخص حیث لا یستطیع الفرد أن یكفي معا
 و أصحاب المهن % 4.90متزوجا و مسؤولا عن الأسرة في حین كانت نسبة الانتحار عند الموظفین 

 و هذا راجع إلى ضغوطات الحیاة الیومیة %7.15و الطلبة بالنسبة  % 11.22الحرة و العمال بالنسبة 
  . العائلیة الدراسیة و العاطفیة

  
- 1993  ما بين  حسب الوظيفةرحالات الانتحا يمثل)22 (الشكل رقم  

2003 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

و محاولات وجدت مصالح الدرك الوطني في السنوات الأخیرة زیادة نسبیة في حالات الانتحار أكما 
 حالة % 81ختلاف من حیث الجنس حیث سجلت مصالح الدرك الوطني نسبة الانتحار و لوحظ إ

       و هذا راجع 2009خلال سنة  نتحار عند الإناث  حالة إ%19.36نتحار عند الذكور و نسبة إ
ستعمال وسائل انتحار تؤدي للموت فورا كإطلاق ي الانتحار یمر للفعل مباشرة بإالرجل عندما ینوإلى أن 
  .  نفسه أو رمي نفسه من على مستوى عاليىالنار عل

 حالة أما فیما یخص حالات 255 الانتحار عند الإناث قدرت بحوالي في حین نجد عدد حالات محاولة
 رجل و هذا راجع إلى كون المرأة تلجأ للانتحار 117محاولات الانتحار عند الذكور فقد قدرت بحوالي 

    .أكثر من البحث عن الموت في حد ذاته    من قبل الأشخاص الذین یحیطون بهالجلب  النظر خاصة 
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ذكور; 156; %81 

أنثى; 36; %19 

ذكور
أنثى

 2009 حسب الجنس سنة رحالات الانتحا     يمثل)23:( الشكل رقم                          
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2009 حسب الجنس سنة رالانتحا محاولة حالات    يمثل)24:( الشكل رقم                      
 

 
 
 Source : www.city-dz.com/Algerie - suicides en Algérie-en-2009 .html 

 
نتحار حسب الولایات فقد كانت منطقة القبائل هي التي  الإشارة في ما یخص توزیع نسب الإو تجدر

في  % 13لایة بجایة بالنسبة تحتوي على أكبر نسبة لحالات الانتحار حیث قدرت حالات الانتحار بو
و ولایات تلمسان سكیكدة باتنة  بالنسبة  % 5و ولایة تیارت بالنسبة  % 6حین كانت العاصمة بالنسبة 

  .% 66قي ولایات الوطن قدرت بها نسبة حالات الانتحار ب ا و ب4%

 نساء ; 255   

 رجال     117

 نساء
 رجال 
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  2009  توزيع حالات الانتحار الناجحة حسب الولايات سنة )25:(الشكل رقم     

  

 
 
 
 Source : www.city-dz.com/Algerie - suicides en Algérie-en-2009 .html 
 
 

أن زیادة نسبة حالات الانتحار في المجتمع الجزائري ترجع أساسا إلى التغیرات یرجع المختصون        
جتماعیة التي تأثرت  الإتالمؤسسا في الآونة الأخیرة  تغیرات  ثقافیة و إقتصادیة أثرت في التي حدثت

إضافة و أكثر المؤسسات تأثیرا الأسرة التي تعتبر من أهم المؤسسات في المجتمع   بشكل كبیرأنظمتها
لثقافي و المشاكل أزمة السكن و الفقر و الفراغ الدیني و ا: و التي من أهمها جتماعیة إلى المشاكل الإ

 بالإضافة إلى ت و الإدمان على المخدرا التحرش الجنسي في الطفولةالعلائقیة و العاطفیة الفشل الدراسي
 هذه العوامل أثرت على الأشخاص  إضافة إلى العوامل النفسیة ، كل آخر و هو البطالة عامل أساسي

  . نتحار جدیدة كالإتر سلوكیاوأدت إلى ظهو
  
  
  
  
  

  
 

 تیارت   
%5 

 بجایة    
 تلمسان سكیكدة     4 % 13%

 باقي الولایات 
66% ;  

  
 
 العاصمة
6% 

 تلمسان سكیكدة
 بجایة
 تیارت
 العاصمة
 باقي الولایات
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لابد من وجود تكفل خاص یتبع القیام بالمحاولة الانتحاریة سواء من : كفل بمحاول الانتحار الت)- 13
الناحیة الجسدیة أو نفسیة وذالك لمنع المرور إلى الفعل مرة اخرى وللبحث عن الأسباب التي دفعت إلى 

 Larent et)الانتحار لأن هذا الشخص في معاناة لابد من مساعدته للخروج من الأزمة وقد حدد 

all,2004) كیفیة ودور التكفل في مایلي  :  
  sur les lieusc :في المكان  )1

  .ستعجالات عافات الأولیة والتوجه لمصلحة الإ تقیم الحالة الجسدیة وتقدیم الإس-1
   .إیجاد أدلة خطیرة تثبت أن الفعل انتحار ولیس فعل عادي-2
  .كتئاب لدى المریض لاث مرات من الإإلى المستشفى وغیاب التكفل یزید ث عدم الذهاب -  3
   .الدور المهم للطبیب المعالج والأسرة-  4
  . التكفل بعد هدوء الأزمة یقلل من إمكانیة تعبئة المریض -5

  aux urgence : ستعجالیاإ )2
  : توفیر ظروف جیدة  تتمثل في  )2-1

o  المراقبة الجسدیة. 

o التكفل بالحالة العدوانیة.  

o لأطباء والممرضین كامل من  اوجود فریق....  

  : المقابلة الأولى) 2-2
  .نفعالیة للمریض الراسخة في ذهنهثمرة للغایة تركز على المشاكل الإفي كثیر من الأحیان هي م

  : البحث على  )2-3
 الإحساس الحتمي بالمصیر الذي لا یرحم. 

  الرغبة في الانتحار. 

 وجود عناصر اكتئابیة.  

  بالانتكاس الفوري جمیع عناصر الخطر المتعلقة.  

 Hospitalisation: الاستشفاء  )3
 .حل الأزمة في مكان آمن یبعده عن المرور إلى الفعلیساعد على -1

   . یساعد في إقامة علاقة علاجیة-2
                                    (Larent.k. & all, 2004, p189)  
أمر مهم في مجال الصحة العامة ینصح فیه دائما التكفل بمحاولي الانتحار خاصة عند المراهقین إن   

 : بالاستشفاء المنظم الذي لابد من خلاله مایلي 

   ار بمساعدة والدیه داخل الوضعیاتالتركیز على العمل مع هذا الشخص الذي حاول الانتح-1
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 .جتماعیة والنفسیة والعائلیة الإ

 .عل مرة اخرى وجود مراقبة طبیة ونفسیة شدیدة لتجنب المرور إلى الف-2

 .تحسین وضعیة المفحوص بعد لقاءات متكررة -3

          (Albar  M, & all, 2001, p125) .التحضیر لتكفل بعد الاستشفاء-4
  :و سنورد في المخطط التالي بعض أسباب المحاولات الانتحاریة عند المراهقین و طرق التكفل و العلاج

  و طرق التكفل و العلاج المراهقینعند الانتحاریةعوامل خطر المحاولات  : )26(المخطط رقم

 ) (Jan l w & Lawrence j , 1995,p103:                      المصدر

   
  أفكار-  أمراض التكیف-  انزعاج-  صعوبات اجتماعیة-         عوامل الخطر العامة*

    القصد-  مواجهة السلوكیةال   یأس-           صعوبات تربویة-           المرض الجسدي-
   القیام بالفعل-   تعاطي المخدرات-   غضب-   صراعات عائلیة-                البنیة عائلیة-  

  العزلة الاجتماعیة-  المسار العائلي-
  سوء التكیف المدرك-  العنف العائلي،(

   اللوم الذاتي-  الاعتداء 
   التشوهات المعرفیة-  )الجسدي والجنسي

   الأنماط النسبیة-   عوامل شخصیة-
   التوقعات السلبیة-  الاندفاعیة ،ضعف( 

    )تقدیر الذات
  تاریخ عائلي ایجابي-

  للاضطرابات العقلیة
  

  

     التدخل المباشر  العلاجات الفردیة  التدخل المباشر
   الدخول في  استعمال مهارات  العلاج السلوكي  ضغط  التوجیه

 الأزمة (coping)المواجهة  العلاج الكیمیائي  العلاج العائلي

   المشكل-حل  العلاج النفسي
  العلاج الكیمیائي

  مستویات التدخل                                     

 ضواغط عوامل مھیأة
 

 

انفعال       سلوكي 
 معرفي

السلوك 
 الانتحاري
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   prevention de suicide :الوقایة من الانتحار)- 14 

 ختلاف أسبابها وعوامل الخطر الدافعة وراء هدا السلوك ماار في تزاید مستمر رغم إمحاولات الانتح   
ستعمال أسالیب علاجیة خاصة بإمكانها الحد ولو قلیلا من هذه ٕ إلى وضع طرق مختلفة للوقایة واعدف

   .الظاهرة وفي مایلي بعض طرق المعالجة الأكثر شیوعا
 : الوقایة من خلال معالجة الاضطرابات النفسیة ) -1

 world report on violenceحول العنف والصحة ) 2002(حسب تقریر المنظمة الصحة العالمیة 

and health وجد أن عدد من الاضطرابات النفسیة  یرتبط بقوة  بالانتحار لذالك فإن التحدید والكشف  
 قضطرابات یعتبر إستراتیجیة مهمة في الوقایة من الانتحار وما یتعل المناسبة لهذه الإةالمبكر والمعالج

ضطرابات درات الفصام وبعض أنماط إمان المخٕضطرابات المزاج وادفي هذا المجال بشكل خاص هو إ
نقاص معدلات الانتحار بین ت المزاج یمكن أن یكون فعالا في إالشخصیة فمعالجة المصابین باضطرابا

  .ئك المعرضین لخطر الانتحار أولا
 : المعالجة باستعمال الأدویة )-2

یة التي تقف وراء بعض ت البحوث العلمیة نجاح العلاج باستعمال الأدویة في العملیات البیولوجثثبأ
روكسیتین یمكن  وزملاؤه بأن مادة البا فیركسfurx الحالات النفسیة المتعلقة بسلوك الانتحاري وقد اظهر 

ختیار الباروكسیتین  للتأثیر على السلوك  من السلوك الانتحاري والسبب في إنقاصأن تكون فعالة في الإ
 (SSRI)ن فالباروكستین مثبط نوعي لإعادة السیروتونین الانتحاري كونه یترافق بنقص وظیفة السیروتونی

) الباروكتسین (وقد أظهرت النتائج بأن دعم وظیفة السیروتونین بالمطبثات النوعیة لإعادة السیروتونین 
  . المرضى ذوي سوابق المحاولات الانتحاریةدیمكن أن ینقص السلوك الانتحاري عن

  : وكیةالمعالجة باستعمال الأسالیب السل)- 3  
هذا النوع من المعالجة مركز في التوجه مباشرة إلى السلوك وذلك من خلال جلسات علاجیة مع المرضى 
یناقشون معهم أثناءها السلوك الانتحاري والأفكار الانتحاریة ویحاولون من خلالها الوصول إلى أسباب 

لمعرفة . أ.ة أجریت في الولایات م ففي دراسهذا السلوك وقد أظهرت النتائج نجاح هذا النوع من المعالجة
ستعمل  المحاولات الانتحاریة ، أمدى نجاح هذه المعالجة السلوكیة للأشخاص الذین لدیهم سوابق في 

ظهر نقص في عدد محاولات ٕفیها تحلیل السلوك واستراتیجیة تحلیل المشاكل خلال سنة بعد المعالجة 
  .الانتحار

 : ة ستعمال أسالیب المعالجة المعرفیإ)-4
عن طریق تعدیل أو تغیر المحتویات المعرفیة Cottraux) (2004حسب یستهدف العلاج المعرفي 

  ینتقل العلاج المعرفي  في مناهج معرفیة مبنیة أساسا على مراجعة أنظمة تعدیل معالجة المعلومة ،حیث 
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  .ال الفكر الآلي وأنظمة الاعتقادات فهو علاج مبني ومنظم یلعب فیه المعالج دور فع

  :  یركز أساسا على عناصر التالیة  هووفي مجال المحاولات الانتحاریة
الیأس ،التصلب المعرفي ، التشوهات المعرفیة ، عدم القدرة على حل المشكل ، اللجوء إلى الانتحار 

  كحل 
   ( Susan J ,& all,1990,p484)                  

 :الخاتمة
 

اسع  هو أمر صعب لأن هذا الموضوع هو موضوع و       إن البحث في موضوع الانتحار
تجهات مختلفة و غنیة بالكم العلمي و المعرفي الذي و یحتوي على معطیات تسیر في إ

 و لكن تیصعب جمعه و الإطلاع علیه ، و قد برز لنا هذا أثناء البحث و جمع المعلوما
موضوع الانتحار محورها تفاق بین العلماء و الباحثین و مختلف الدراسات التي شكل هناك إ

أن هذا الفعل المتمثل في ایداء الذات یحمل خلفه مجموعة من الآلام النفسیة الراجعة 
دفع إلى هذا السلوك الذي ما یة صعبة تتنوع أسبابها و مصادرها لمعایشة ظروف حیاتی

   .یرفضه المجتمع و الدین
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  تمهید- 
   الدراسة الاستطلاعیة- 
   المنهج المتبع- 
   أدوات البحث- 
   المقاییس المطبقة- 
  

  
   عرض الحالات- 
   التحلیل العام الحالات - 
   مناقشة نتائج الدراسة- 
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  :تمهید
 بالبحث عن المعلومات هذااحث إجراء جانب نظري و من الب إن القیام بأي دراسة علمیة یتطلب       

لحقائق الخاصة بمتغیرات  المنبع الأساسي  لمعرفة ا بمثابةالنظریة المتعلقة بموضوع الدراسة فهو یعتبر
حجر أساس هذا  بمثابة  تعتبر  هذه الأخیرة  إجراء دراسة میدانیة القیام أو و في نفس الوقتالدراسة
ها تستثمر المعلومات النظریة الموجودة في البحث كما تستكمل الأهداف المرجوة  لأن أو الدراسة البحث

من البحث و ذالك بإثبات أو نفي فرضیات الدراسة ، حیث یصل الباحث من خلاله إلى حقائق جدیدة أو 
  .یثبت أو ینفي ما تم التوصل إلیه سابقا 

دراسة و المقاییس  البحث و كذالك أدوات الالتعرف على المنهج  المتبع و عینةب قومو في هذا الفصل سن
إجراءات تطبیق الدراسة و ذالك بعرض المقابلات مع  الحالات و بتوضیح  بعدها نقومالمطبقة ، ثم س

 . ج الدراسة على ضوء فرضیات البحثتحلیلها ومن ثم مناقشة نتائ
  :التذكیر بفرضیات البحث

  :الفرضیات- 
  :الفرضیة العامة الأولى

  . لمصادر ضغط نفسي متنوعة وشدیدةل للانتحار من مستوى إدراك مرتفعاهق المحاویعاني المر
  :الفرضیات الإجرائیة

 لضغوط نفسیة شدیدة مردها عوامل ل للانتحار من مستوى إدراك مرتفع ، یعاني المراهق المحاو-1
  . أسریة علائقیة

   نفسیة شدیدة مردها عوامل یعاني المراهق المحاول للانتحار من مستوى إدراك مرتفع، لضغوط-2
  .مدرسیة 

 نفسیة شدیدة مردها عوامل یعاني المراهق المحاول للانتحار من مستوى إدراك مرتفع، لضغوط-3
  .عاطفیة

  :الفرضیة العامة الثانیة
  .یستعمل المراهق المحاول للانتحار استراتیجیات مواجهة فاشلة في مواجهة ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة

  :جرائیةالإالفرضیات 
 مقابل أسالیب المواجهة ل مواجهة مركزة على الانفعاستعمل المراهق المحاول للانتحار إستراتیجیات ی- 1

  .المركزة على المشكل في مواجهة ما یتعرض له من ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة
 الهروب في مواجهة یطغى علیها أسلوب التجنب أوإستراتیجیات  یستعمل المراهق المحاول للانتحار -  2

 .مواجهة ما یتعرض له من ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة
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  :الدراسة الاستطلاعیة) - 1 
  تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من الخطوات الرئیسیة  التي یقوم بها الباحث أثناء دراسته لموضوع    

في جمع بحث معین إنها بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله ، لأنها تعمل على مساعدته 
المعلومات و الحقائق التي تخدم بحثه و تفسح له المجال لیكون له بعد نظري حول الدراسة التي سیقوم 
بها أي إعطاء تصور لكیفیة إجراء و سیر دراسته وبحثه  من حیث الكشف عن الطرق العلمیة التي 

 طبیعة الدراسة التي یرغب بواسطتها یتم دراسة الموضوع بالإضافة إلى تحدید المنهج العلمي الأقرب إلى
الباحث في دراستها وكذالك جمع المعلومات التي تسمح له ببناء وسائل جمع البیانات الأكثر ملائمة 

  .لدراسته
كما تساعد الدراسة الاستطلاعیة الباحث في التحقق من صلاحیة الأداة المستخدمة لجمع البیانات و 

اسة، كما تساعده في تحدید أكبر لأهداف البحث و أیضا مساعدته في التعرف أكثر على عینة الدر
  .توضیح أكثر لإشكالیة الدراسة وفق ما تحصل علیه من معلومات جدیدة في الدراسة الاستطلاعیة

  
  :سیر الدراسة الاستطلاعیة في البحث الحالي )1-1

بط في مصلحة یة قسنطینة و بالضبن بادیس  لولاإ الاستطلاعیة بالمستشفى الجامعي     تمت الدراسة
   علىختیار هذه المصلحة بالذات لأنها أكثر مكان یحتويإ و قد تم (SAMU)ستعجالات الطبیة الإ

ستشفائهم بالمصلحة إخلال فترة حالات لمراهقین أقدموا على القیام بالمحاولة الانتحاریة خاصة 
  . ستعجالیةالإ
حة لأخذ معلومات تخص عینة البحث تصال بمجموعة من الأطباء العاملین بهذه المصلتم الإ:أولا 

الأشخاص الذین أقدموا على القیام بالمحاولة ( خاصة من حیث عدد و جنس و عمر الحالات 
 .الموجودین بالمستشفى لمعرفة نوع المنهج الذي یمكن تطبیقه و الأدوات المستعملة ) الانتحاریة

أقدموا على القیام "  ذكر1- أنثى2 " مراهقین3و هم  ( التقرب من بعض حالات عینة الدراسة :ثانیا
 أكبر بموضوع الدراسة و أیضا لضبط تساؤلات و إجراء مقابلات معهم لأجل إحاطة) بالمحاولة الانتحاریة
  . و فرضیات الدراسة 

  
  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة )1-2

 یمكن إجراء دراسة  و لاتوصل إلى أن عدد عینة البحث قلیلستطعنا الإستطلاعیة من خلال الدراسة الإ
 كما أن طبیعة شخصیتهم و حالتهم النفسیة و السریة التي یحیطون أنفسهم بها تفرض إحصائیة علیه

  .علینا إجراء مقابلات عیادیة معهم 
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  :الأساسیةالدراسة )2
ة  الاستطلاعیة أي مصلحة الاستعجالات الطبیةتمت الدراسة النهائیة و المیدانیة بنفس مكان الدراس     

بالمستشفى الجامعي ابن بادیس قسنطینة و ذالك لتوفره على مجتمع الدراسة الذي اختیر تبعا لفروض 
 و 2011الدراسة ، وقد بدأت الدراسة المیدانیة  بشكل رسمي في شهر ماي حتى شهر جویلیة من عام  

ى الاستمرار بالقیام هذا لقلة الحالات التي تستوفي شروط البحث أو العینة و أیضا بسبب عدم القدرة عل
  .  بالمقابلات مع بعض الحالات

  :میدان الدراسة الأساسیةوصف )2-1
 مصلحة 32و هو یحتوي علي  بولایة قسنطینة  م 1865تأسس المستشفى الجامعي إبن بادیس سنة     
مصلحة الاستعجالات، مصلحة الجراحة  : من أهم مصالح المستشفى  موظف 3400یؤطرها حوالي طبیة
حة الطب الداخلي ، مصلحة طب الأطفال ، مصلحة الأمراض الصدریة ، مصلحة الولادة و أمراض مصل

مصلحة أمراض العظام و المفاصل و غیرها ،النساء ، مصلحة الطب الشرعي ، مصلحة مرضى السرطان
ة الفرق الطبیمن المصالح  كما یحتوي المستشفى على قسم لتصویر بالأشعة و مخابر ، أما فیما یخص 

المشرفة على تقدیم خدمات المستشفى فهي تتكون من أطباء مختصین و أطباء عامین بالإضافة إلى فرق 
ستشارة النفسیة  فهي من وظیفة الأخصائیین النفسانیین الموجودین التمریض أما فیما یخص الفحص و الإ

  .على مستوى خلیة الطب النفسي أو على مستوى بعض مصالح المستشفى
  :لدراسة الأساسیة و معاییر اختیارهمجتمع ا)2-2

یر و شروط العینة فقد  ، أما فیما یخص معای) الانتحارامراهقین حاولو( تمثل في مجتمع دراسة البحث 
  .أن یكون أفراد العینة من المراهقین أي في سن المراهقة -1 كانت كتالي

  . أو أكثر بمحاولة إنتحارقیاملا-2
  .ام مثلا أو السوداویةعدم الإصابة بمرض عقلي كالفص-3

  : وصف مجتمع الدراسة )2-3
و السبب في عدم وجود عدد أكثر )  ذكر1إناث و 3( حالات 4 الدراسة الحالیة یضم مجتمع       

لجنس الذكور هو أن الحالات التي وجدت إما كانوا مصابین بمرض عقلي أو أنهم رفضوا الاعتراف بأنهم 
معظمهم یشیر إلى أن الأمر  قد حدث بطریق الخطأ أو أنه تسمم  فیما قاموا بمحاولة انتحاریة حیث أن  

  : بمایلياتمیزوفقد یخص حالات البحث 
  المراهقة المتأخرةفترة یمكن تحدیدها ب (  سنة19-15: تتراوح أعمارهم بین( 
 المستوى الدراسي ما بین التعلیم المتوسط و الثانوي. 
 صفة عامةالمستوى الاجتماعي و الاقتصادي متوسط ب.  
  إلى شرب كمیات من الأدویةءالمحاولة الإنتحاریة هو اللجوطریقة .  
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  :المنهج المتبع- )3
 الذي یتبعه العالم في بحثه أو في دراسة المشكلة و الوصول إلى الأسلوبالمنهج هو الطریقة أو        

عة من القواعد العامة حلول لها ، إنه الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجمو
بعبارة أخرى هو  الدراسة المنطقیة التي ، التي تحدد المعلومات حتى یصل الباحث إلى نتیجة معلومة 

ختلاف الدراسة كما إس  للبحوث العلمیة ، وهو یختلف بأسا تتبع من أجل الوصول إلى حقائق إنه یعتبر
البحث و المنهج المستعمل في هذه الدراسة هو یعتبر أفضل طریقة متبعة للوصول إلى نتائج معینة تخدم 

 لأنه منهج یتبع كل حالة في صفاتها و سماتها معتمدا على الدقة في الملاحظة العلمیة ، المنهج العیادي
 فحسب كل جوانب الظاهرةعن حیث یسمح بالكشف عن أعماق الفرد و وضع صورة واضحة تكشف 

(D.Lagache)  " الكشف عن كینونة الفرد تة موضوعیة خاصة محاولاهو منهج یدرس السلوك بطریق 
 التي یقوم بها في وضعیة معینة مع البحث عن بنیة و معنى و تالسلوكیاو الطریقة التي یشعر بها و 

 ." مدلول هذا السلوك و الكشف عن الصراعات الدافعة له و طرق التخلص منها
  (M.Reuchlin,1979,p106)  

فهي تحاول الكشف  یقة التي تنظر إلى السلوك من منظور خاص ،هو الطر) " M.Ruchlin( و حسب
  عن مكنون الفرد و الطریقة التي یشعر بها و یسلك خلالها موقف ما و هذا بكل ثقة بعیدا عن الذاتیة

(M.Reuchlin, 1982, p34) 
القوانین  فهما یؤكدان على أن المنهج الإكلینیكي ینعدم من كل (P.Pichot & J. Delay)أما العالمان 

كما في روائز الذكاء ، یسمح بإعطاء علامات خاصة تتطلب بدورها وضع فرضیات تستلزم التحقیق 
حیث غالبا ما یعد هذا المنهج الطریقة الوحیدة في الدراسة الفردیة  ، یعتمد في بناء تشخیصاته على 

 . نفس النتائجقواعد ناتجة عن ملاحظات الفاحص نفسه أو ملاحظات فاحصین آخرین توصلوا إلى
(P.Pichot & J Delay, 1969,p10)                      

  :من أهم خصائص هذا المنهج 
 قوة الملاحظة.  
 منهجه نوعي و ذاتي.  
 یعتمد على الأدوات للحصول على الموضوعیة الكاملة. 

    
ة نحو الآخرین الشدیدختیار هذا المنهج خاصة أننا نتعامل مع حالات یتمیزون بالحساسیة و هو ما دفع لإ
     ذ هناك صعوبة في الحدیث معهم و أخنجدحیث  ،المراهقین المحاولین للانتحار  و نقصد بهم

 و   یفسح المجال لبناء علاقة قویة ملیئة بثقةلأنهستعمال هذا المنهج  إالمعلومات منهم  لذالك لابد من 
 .الشعور بالأمان
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  : أدوات البحث)4
جمع المعلومات منهج خاص یتبعه و أدواة خاصة یعتمد علیها تساعده في لكل دراسة أو بحث علمي     

   البحث المعتمد علیها في هذه الدراسة و التي تتماشى مع المنهج العیادي هي تو أدوا و البیانات 
  : مایلي 

  :دراسة حالة)4-1
 و الخارجي الذي تعتبر دراسة حالة الأداة المناسبة للبحث و الكشف الدقیق عن المكنون الداخلي    

تعرف بأنها الدراسة التي تهدف إلى إبراز تاریخ حیاة الفرد و علاقته  یسمح بفهم الحالة الفردیة ،
و أدوات دراسة  بالوضعیات الحرجة التي تتطلب قراءات من مستویات مختلفة عن طریق أدوات مكیفة ،

  (Pedinielli.1999.p87) .حظة ، المعلومات عن تاریخ الحالةالمقابلة و  الملاالحالة هي 
ند المراهق المحاول الضغط النفسي و استراتیجیات المواجهة عبو لدراسة موضوع البحث الخاص 

ستخدام طریقة دراسة الحالة لأنها تسمح بجمع أكبر قدر من المعلومات حول حیاة إللانتحار تم 
ل إطار محدد تصب فیه  المفحوصین و تحلیل الوضعیات المعاشة من ضغوط نفسیة و غیرها من خلا

نتائج المقابلة الإكلینیكیة بهدف البحث و كذالك تقنیة الملاحظة و المقاییس المطبقة من أجل الوصول 
إلى تحلیل قائم على أساس ربط النتائج المحصل علیها ببعضها البعض و كذالك فهم الوضعیات المراد 

راك الضغوط و مصادر الضغط و استراتیجیات دراستها و التي ترتبط بفرضیات البحث و المتمثلة في إد
  .    المواجهة المستعملة 

تعتبر الملاحظة وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات تستخدم في :الملاحظة الإكلینیكیة)4-2
معلومات من موضوع مجالات عدیدة من البحث العلمي تستلزم الانتباه الإرادي و الذكاء لالتقاط ال

 علیها في هذه الدراسة لأنها تسمح باكتشاف الإیماءات أثناء المقابلة خاصة عندما لا عتمادالدراسة، تم الإ
ستجاباته داخل المقابلة العیادیة و إ و هسلوكیاتیتكلم المفحوص فهي تسمح لنا بمراقبة تصرفاته، حركاته 

" قوله  في ملاحظة الأخصائي النفساني داخل  المقابلة ب  (D.Lagache)هنا یشیر دانیال لاجاش 
یتدخل في معنى الكلمات ، الأسلوب ، طریقة الكلام ، الصیاغة ، إیماءات الصوت كما تضاف للتعبیر 

نطباعات الداخلیة و النشاطات ستجابات و الإفعالیة و المواقف و الحركات و الإاللفظي الإیماءات الان
   (M.Reuchlin, 1979, p116)" بعد حصة المقابلة   المنجزة و الغیر المنجزة قبل و

 و هي تعتمد على ملاحظة مختلف الملاحظة المباشرةعتماد علیها هي التي تم الإنوع الملاحظة -
موضوع الدراسة المتمثل في الضغط النفسي و ف ستجاباته أثناء المقابلة المفحوص و إتسلوكیا

ء القیام بالمقابلة العیادیة نتحار یتطلب منا أثنالااستراتیجیات المواجهة لدى شریحة المراهقین المحاولین ل
أجل معرفة مدى تأثره بضغط النفسي من خلال ملاحظة  ملاحظة دقیقة و شاملة للمفحوص خاصة من

  .ستجاباته السلوكیة  إضافة إلى  أعراضه بالإ
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:المقابلة الإكلینیكیة)4-3  
 میدان سري و التعامل  لأن موضوع الانتحار یعتبر الحالیةعتماد على هذه الأداة في الدراسةتم الإ     

مع المراهقین الذین قاموا بمحاولات انتحاریة یفرض القیام بالمقابلة الإكلینیكیة لأنها تسمح بخلق مناخ ثقة 
  . یساعد الفرد على التعبیر بكل حریة بدون الخوف من التفریغ أو الكلام و الحكم علیه  

و الأخصائي النفساني ، حدیث یجري وجها لوجه المقابلة الإكلینیكیة هي التبادل اللفظي بین المفحوص 
و المقابلة هي إحدى الوسائل الهامة التي یستخدمها الأخصائي النفساني في مناقشة و إحاطة كل 
الجوانب السلوكیة ، هدفها كشف الأسباب الرئیسیة التي یشكو منها  المفحوص حتى یتمكن من تفسیر 

قط المعلومات التي یتحصل علیها مباشرة من المفحوص بل كل فعل ، و الإكلینیكي فیها لا یستخدم ف
ة سلوكه و لا یستخدم كذالك المعلومات التي یحصل علیها من ملاحظة المفحوص بشكل عام و رؤی

 العبارات المباشرة للمفحوص ، فمثلا یقول  المفحوص شیئا و لكن وأإجابة یقتصر الفاحص على 
   (Reuchlin, 1969, p11).ه تعبر عن أمور أخرىتعبیرات وجهه و حركات جسمه ونبرات صوت

و للمقابلة الإكلینیكیة ثلاث أنواع رئیسیة هي المقابلة الحرة و المقابلة الموجهة و المقابلة النصف موجهة 
  .و هذه الأخیرة هي التي أعتمد علیها في هذه الدراسة

  :المقابلة الإكلینیكیة النصف موجهة بهدف البحث)4-4
 علیها للحصول على أكبر قدر من المعلومات ،إنها عبارة عن تبادل عتمادالإقابلة التي تم و هي الم     

لفظي بین المفحوص و الأخصائي النفساني یقوم فیها الأخصائي النفساني بطرح جملة من الأسئلة تهدف  
ة  دون للتوصل إلى إجابات تخدم البحث  یتعین فیها على المفحوص الإجابة على هذه الأسئلة بحری

    (Colette Chiland, 1983, p119) .الخروج عن إطار الموضوع
إن هذا النوع من المقابلات یسمح للباحث بالتعرف أكثر على المفحوص و الوصول إلى نتائج علمیة 
دقیقة في بحثه لأنه یسمح بإعطاء حریة التعبیر للمفحوص من خلال نوع الأسئلة المطروحة و في نفس 

حیث ج عن حدود موضوع الدراسة  كما یسمح باستقصاء الوضعیات المراد دراستها الوقت عدم الخرو
تتمیز طریقة طرح الأسئلة بالعفویة والبساطة كما تستخدم فیها عبارات مفهومة غیر معقدة بعیدة عن أي 

  . تكلف و تعقید خالیة من الأحكام الذاتیة
  :حثمحاور المقابلة الإكلینیكیة النصف موجهة بهدف الب)4-5

قبل القیام بالمقابلة یستلزم على الباحث تحدید محاورها و المرتبطة بالخصوص بفرضیات الدراسة      
من أجل تسهیل حصر مجال البحث لذالك كان علینا تقسیم محاور الدراسة إلى أربع محاور رئیسیة هي 

  :كالآتي
  هذه المعلوماتالانتحاریة من  حول فترة القیام بالمحاولةالمعلومات المحور ضم هذا:ل الأوالمحور

  .  الوسیلة المستعملة في الفعل الانتحاري و السبب المباشر للقیام بهذا الفعلالطریقة والتعرف على نوع 
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لمراهق المحاول للانتحار و  ا لها و قد ضم هذا المحور نوع الضغوط التي یتعرض :الثانيالمحور 
  .  الضغوط الأسریة العلائقیة فيةرتبطت بفرضیات الدراسة و المتمثلإالتي 

   و العاطفیة في حیاة مدرسیة المصادر الضغط الهدف من هذا المحور التعرف على :الثالثالمحور 
  .المراهق المحاول للانتحار

الضغط النفسي لدى المراهق   إدراك هو التعرف على أعراضالهدف من هذا المحور :المحور الرابع
  .المحاول للانتحار

   .الضاغط تجاوب المراهق المحاول للانتحار مع الموقف  أسالیبضم هذا المحور :مسالخاالمحور 
  :جدول أسئلة المقابلة الإكلینیكیة بهدف البحث

من خلال المحاور السابقة للمقابلة الإكلینیكیة النصف موجهة قامت الباحثة بوضع مجموعة من الأسئلة 
  .ه المحاورذبیعة همحاور السابقة تتماشى مع طخاصة بكل محور من ال

  ترة القیام بالمحاولة الانتحاریةفمحور  : أولا
   ما هي الطریقة المستعملة في المحاولة الانتحاریة ؟-
   هل بإمكانك أن تحكي لنا ما هو السبب الدافع لمحاولتك القیام بهذا الفعل الانتحاري ؟-
  ؟ هل كنت ترید الموت بهذا الفعل أو التخلص من الوضعیة المعاشة-
   إذا تعرضت لظروف مماثلة هل ستحاول القیام بهذا الفعل الانتحاري مرة أخرى؟ -

  :محور الضغوط الأسریة العلائقیة : ثانیا
  المشكلات التي تتعرض لها مع أفراد الأسرة؟ هل تستطیع أن تحدثني قلیلا عن -
   هل بإمكانك أن تصف لي العلاقة التي تربطك مع كل فرد من أفراد الأسرة ؟-
  هل تعاني من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت؟-
  ؟تعاني من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیتهل  -

  و العاطفیةلمدرسیة محور الضغوط ا : ثالثا
  ؟دراسیا و متفوق تعتبر نفسك شخص ناجح  حدثني عن دراستك قلیلا و هل  -
  ؟ك معنوي یساعدك  في إكمال دراست تجد دعم مادي و هل -
  ؟ الدراسیة  هل تشعر بالعجز لعدم قدرتك على تحقیق طموحاتك-
  طرف الآخر؟ و تعاني من مشاكل مع العلاقة عاطفیة  في حیاتكلدیك  هل -

  محور إدراك الضغط النفسي: رابعا
  هل تشعر بتراكم المشاكل و الضغوط لدیك؟ -
  هل لدیك شعور بالوحدة؟-
  خاص الآخرین؟ هل تشعر بأنك تحت ضغط مقارنة بالأش-
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   الأمن و الحمایة؟غیابتشعر بالخوف و  -
  محور التجاوب مع المواقف الضاغطة: خامسا 

   هل تحاول التغلب على المشاكل التي تواجهك في الحیاة؟-
   هل تتبع طرق مختلفة لتصدي للمشاكل؟-
   هل تعتمد على مساندة الآخرین؟-
  یاتك ؟ هل تحاول الهروب من المشاكل التي تعیشها في ح-
 )المضمون: ( تحلیل المحتوى - )4-6

لأن كل مقابلة إكلینیكیة تتطلب تحلیلا لما جاء عتمدنا في دراستنا الحالیة على تحلیل المحتوى إ      
یل عمیق و ء تحل یساعد في بنابعد و الأعمق لخطابات المفحوص إنهفیها من عبارات من أجل الفهم الأ

مجموعة تقنیات أنه ب"  حیث یعرف ن التحلیل الكمي أكثر من الكیفي مقترابهشامل للحالات من خلال إ
موضوعیة إلى وصف مضمون الحوار و تصالات ، تهدف عن طریق إجراءات منهجیة و تحلیل الإ

 . " حسب ظروف ظهورها بواسطة دلالات كمیة و غیرهاتستنتاج المعلوماإ
                            (C.Chiland, 1999,p128) 

إن تحلیل المحتوى هو طریقة قادرة على :" كمایلي R. Mucchieli  موكییليو یعرف أیضا من قبل   
  بوجود ممیزات و شروط أساسیة   یتمیز هوو "   الاستثمار الكلي و الموضوعي للمعطیات الإخباریة

 : كمایلي R. Mucchieliیجب أن تتوفر فیه وهي حسب 
 كمعطیات قابلة لدراسة العلمیةعتبار المحتوى إحیث یجب : الموضوعیة.  
 لابد من الإلمام بموضوع التحلیل دون إغفال بعض الجوانب:الشمولیة . 
 و هو إتباع خطوات دقیقة للوصول إلى الهدف المرجو: لمنهجیةا. 
 و هي التعبیر عن النتائج بقیم عددیة تؤدي إلى حسابات و تقییمات  دقیقة :الكمیة .  

    (R. Mucchieli,1977,p17)  
بأنه تقنیة بحث تستخدم من أجل الوصف الموضوعي و الكمي للمحتوى الظاهر "  كما یعرف أیضا

للاتصالات بهدف إعطاء تفسیرات موضوعیة نهائیة حیث تطبق هذه التقنیة في محتوى إجابات على 
   في  الموجهة و الغیر موجهة كما هو الأمر أسئلة مفتوحة أو حوار متحصل علیه من خلال المقابلات 

  تحلیل تبوبها و ترتیبها في نظام  و حیث أنه لابد لتحلیل المحتوى أن یقسم إلى وحدات ةشبكات الملاحظ
  .نتائج إحصائیةإلى بعاد تمثل الفرضیات تبعا لترمیز معین للوصول لأفئات تستند 

  A.Leon , 1977, p181)( 
شفوي من أجل إعطاء معنى و مدلول تعتمد طریقة تحلیل المحتوى على  تحلیل الخطاب المكتوب و ال   

تساعد على ) فئات(یقطع النص المكتوب أو الشفوي إلى وحدات  R. Mucchieli) (و حسبللمقابلة 

Université Sétif2



 الجانب التطبیقي                                       منھجيالفصل ال                                                               
 

 - 152 - 

مؤشرات بعد رئیسي لموضوع مؤشر من ستغلال الموضوعي للمعطیات حیث  تكون فئاتها متطابقة مع الإ
ص المقابلة النصف موجهة التي تحتوي على  محتوى نببالنسبة لتحدید الفئات فهو یكون حسالدراسة و 

 نص   التي ترتبط بفرضیات البحث هذه الفئات تسمح بترمیز وحدات أو عباراتمفتوحة وأسئلة نصف 
 .المقابلة 

 R.Davalالعمل في تحلیل المحتوى حددها دافال و یوجد هناك ثلاث عملیات رئیسیة تعد بمثابة منهجیة
  .ف الأصنا-  الوحدات–الترمیز : ب 

  . و هو عملیة تحویل المعطیات الخام بواسطة التقطیع ، الجمع، الإحصاء :الترمیز
   . وهو تقطیع المحتوى إلى شرائح لتسهیل كل العملیات وهذه الشرائح تسمى الوحدات:الوحدات
نسبة لبریلسون هو كل فرضیة تحتوي على الأقل صنف و كل صنف یرجع إلى فرضیة ، و ل با:الأصناف

 )(R.daval, 1967, p485 . لنسبة للفرضیة ماهو بسیط بالنسبة للمركبالصنف با
  

 (L.Ecuyer,1990) أساسیة و وفقا  مراحل6هذه التقنیة ب تمر :مراحل تحلیل المحتوى
  . الأولیة للنص و وضع قائمة النصوص و تتمثل في القراءة: المرحلة الأولى
 و تساعد على تخطي المعنى العام للنص  التصنیفختیار و تحدید وحدات الترتیب و إ:المرحلة الثانیة

أو الكلمات " وحدات المعنى"أو " وحدات النص" من خلال تقسیمه إلى وحدات تحمل معنى و تسمى 
و تعتمد كوحدة للقیاس و المقارنة بین مختلف النصوص و تسمى في هذه " وحدات الترتیب"أو " القاعدیة 

  ." الحاملة للمعنىالوحدة" أو " وحدة الترقیم" الحالة 
مرحلة التصنیف و تعتمد أساسا على وحدات تحدید الفئات التي ستحتوي الوحدات التي  :المرحلة الثالثة

وضعت في المرحلة السابقة ، و تعتبر الفئات مجموعة وحدات حاملة للمعنى و تم تحدیدها و تقسیمها 
 علاقة بأهداف تأخذ طابع العموم و ذامن قبل ، و التي یتم جمعها في فئات و توزیعها على محاور ت

 .البحث 
  

  .ستخراج هذه المحاور من فرضیات البحث أو مباشرة من النص إن لم تكن هناك فرضیاتیتم إ
  .تعتمد على حساب التكرارات و على التحلیل الكمي:المرحلة الرابعة

  .عطیات التي یتم بواسطتها معالجة المالإحصائیة تحدید الطریقة :المرحلة الخامسة
  . تفسیر النتائج المتحصل علیها:المرحلة السادسة 

عتمدنا علیها  لتحلیل معطیات المقابلات في  الدراسة الحالیة فقد محتوى التي إفیما یخص طریقة تحلیل ال
  :تضمنت المراحل التالیة
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 découpage et reformulation des unités de sens : تقطیع و تشكیل وحدات المعنى)1
 R. Mucchieli 1974إلى وحدات ذات معنى حیث یرى ) النص(  من خلالها تقطیع الخطاب و تم

 .أن وحدة المعنى قد تكون متضمنة لكلمة أو وضعیة أو جملة
 distribution et regroupement:  توزیع و تشكیل وحدات المعنى في شكل فئات )2

de ces unités de sens sous des catégories 
  .تصنیفیة) فئة( هي مفهوم عام یظهر مجموع أو مرتبة  R. Mucchieliالفئة حسب 

 inventaire et décompte fréquentiel des : ترتیب الفئات و حساب تكراراتها)3
catégories 

 لابد من تحدید تكرارات الرموز الدلالیة الاتصالیة المستخدمة بدرجة عالیة من الضبط الدقیق و یؤكد هذا
R. Mucchieli ديالعدأنه یجب حساب تكرارات الفئات و ترتیبها مع حساب توافقها  حیث یرى. 

 Qualification des mots) : المحتویات(  تصنیف الكلمات )4
التي ترتبط بظهور فئة دون أخرى مع حسابها في ) المحتویات( یتعلق الأمر هنا بترتیب تصنیف الكلمات 
على أهمیة التصنیفات بقوله      Berlesonكل و یؤكد برلیسون تكرار یتعین بأهمیة ظهورها بالنسبة للهی

 (R. Mucchieli,1977,p34)"إن قیمة تحلیل المحتوى تتجلى في قیمة أصنافه" 
  و بالنسبة لدراستنا الحالیة تم تعیین الفئات التصنیفیة تبعا لفرضیات الدراسة ثم حصد وحدات لكل صنف 

 و التي الضغط العلائقیة الأسریة مصادرستخرج منها صنف هو ما یخص الفرضیة العامة الأولى ، أفی
  :ضمت الوحدات الرئیسیة التالیة

  .المشكلات مع أفراد الأسرة) أ 
  .المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة )ب
  .المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت )ج
 . الراحة في البیت المعاناة  من عدم توفر الهدوء و)د

  : الرئیسیة التالیةتالتي ضمت هي الأخرى الوحدا  و العاطفیةمدرسیةمصادر الضغط الو أیضا صنف 
  . غیاب الدعم المادي و المعنوي لدراسة ) أ

  . الدراسیةتطموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ب
  .عدم القدرة على النجاح في الدراسة)ج
 .ن مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخرالمعاناة م)  د

تم وضع هذه الوحدات بناءا على النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة الاستطلاعیة و التي كشفت 
 . عن وجود هذه الوحدات بدرجة أولى و أیضا من خلال الرجوع إلى التراث النظري للفئات التصنیفیة

  : و الذي ضم الوحدات التالیةلنفسيمستوى إدراك الضغط ابعد أیضا  ج استخرإكما تم 
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  . الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط )أ
  .الشعور بالوحدة )ب
  .الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین )ج
  . الشعور بالخوف و انعدام الأمن و الحمایة)د

 و ضمت ة المركزة حول المشكلاستراتیجیات المواجه: أما الفرضیة العامة الثانیة فقد تم إستخراج منها 
 :الوحدات التالیة

.عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكل الإ)أ  
  .ة لعتماد على إتباع طرق مختلفة لتصدي للمشك  الإ)ب
  . دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع )ج

  : و ضمت أیضا ستراتیجیات المواجهة المركزة حول الانفعالإو أیضا 
  . لحل المشكلو التمني اءعتماد على البكالإ) أ

  .عتماد على مساندة الآخرین الإ )ب
  . المشاكلو التجنب  الهروبعتماد أسلوب  إ )ج
  :المقاییس الموضوعیة المطبقة)5

 /أولا 
  ( Folkman & lazarus ) :مقیاس استراتیجیات المواجهة )5-1

 بهدف إعطاء 1988  سنة ( Folkman & lazarus )ستبیان من قبل كل من  تم وضع هذا الإ
و الباحثین مقیاس یهدف إلى  الكشف عن دور المواجهة و علاقتها  بالضغط و الاضطرابات النفسیة 

عتمدا عند وضع قائمة طرق المقاومة على عدد من الدراسات كدراسة إالجسدیة والسلوكیة  وغیرها  ، 
(Silde & Moos & Adams & Cady 1969)بالإضافة على دراسة weisman & worden 

عتماد على إجابات عینة البحث اللذان قاما به حیث لاحظا أن بالإضافة إلى الإ ) (1977-1976
المواجهة المركزة على المشكل و : التحلیلات العاملیة أظهرت  وجود نوعین مهمین للمقاومة هما 

  .المواجهة المركزة على الانفعال
 المتبعة من قبل الأفراد في مواجهة المواقف ستبیان یهتم خاصة  بالأفكار و السلوكاتإن هذا الإ

ستبیان كأداة بحث في المیادین یستعمل هذا الإ ي حیاتهم الیومیة ،الضاغطة التي یتعرضون لها ف
الإحصائیة و  العیادیة  مثل دراسة طرق مواجهة الضغوط لدى الأشخاص الذین یعانون من بعض 

  : مقاییس للمواجهة محددة في مایلي8م هذا الاستبیان الأمراض أو لقیاس أثر التدخلات العلاجیة ، یض
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: و الذي یضم البنود التالیة (Planful problem solving)إستراتیجیة مخططات حل المشكل  - 1
1، 20، 30 ، 43، 40 ، 39.  
 26 ، 21 ،13 ، 3 ،2 :البنود و الذي یضم (Confrontive coping) إستراتیجیة التصدي - 2
،37.  
 ، 32 ، 16 ،11 ، 9 ، 8:  و الذي یضم البنود ( Distancing ) ة اتخاذ مسافة  إستراتیجی - 3

35.  
 44 ، 34 ،27 ، 10 ، 6:  و الذي یضم البنود (Self-controlling ) إستراتیجیة ضبط الذات - 4
،49 ، 50 .  
   و الذي یضم البنود(Seeking Social Support)  إستراتیجیة البحث عن السند الاجتماعي - 5
4، 14، 17 ، 24، 33 ، 36.  
 ، 5:  و الذي یضم البنود (Accepting- Responsability) إستراتیجیة تحمل المسؤولیة - 6

19 ، 22 ،42  
 ، 25 ، 12 ، 7:  و الذي یضم البنود (Escape- Avoidance ) التجنب-إستراتیجیة الهروب - 7

31 ، 38 ، 41، 46 ، 47.  
 18 ، 15:   و الذي یضم البنود (Positive reappraisal)  یجابي إستراتیجیة إعادة التقدیر الإ-8
 ،23، 28 ، 29، 45 ، 48   

I. تعلیمات تطبیق المقیاس :  
الفاحص المفحوص أثناء یمكن أن یطبق المقیاس ذاتیا من قبل المفحوص نفسه و یمكن أن یساعد 

یمكن أن یجیب  "( Folkman & lazarus )ن یشرح له العبارات التي لا یفهمها و حسب أالمقابلة ك
، أما مدة الإجابة فهي تتغیر حسب كل  "الفرد لوحده على المقیاس و  یستحسن أن یطبقها علیه الفاحص

  .مفحوص و ترتبط بالأحداث الضاغطة
II. طریقة التصحیح:  
طریقة التصحیح سهلة و بسیطة، تعتمد على إعطاء علامة لكل بند حسب اختیار المفحوص وفق سلم    

بارات تشیر إلى مدى تكرار كل إستراتیجیة مستعملة من قبل الفرد في حدث ضاغط ما ،حیث أن بأربع ع
" إلى حد ما "و إذا أجاب على العبارة ) 0(یحصل على الدرجة" إطلاقا "الفرد  إذا أجاب على العبارة

 أما في حال ،) 2(على الدرجة  یحصل "كثیرا" و إن اختار الإجابة على العبارة ) 1(یحصل على الدرجة 
، ثم تجمع علامة البند الخاصة بكل مقیاس ) 3(یحصل على الدرجة  " كثیرا جدا" ختار الإجابة علىإما 

  . على علامة الفرد في كل مقیاس تحتي بمفرده فنحصلتحتي 
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III.  ثبات وصدق المقیاس:  
فسها التي صرح ستبیان أسالیب المواجهة صدق ظاهري ، ذلك أن الاستراتیجیات المذكورة هي نإ لبنود 

ت دراسة صدق التكوین بها الأفراد أنهم یستعملونها لمواجهة متطلبات الوضعیات الضاغطة ، كما أظهر
نطلاق منها و التي تخص المواجهة  مع التنبؤات النظریة التي تم الإنسجام نتائج الدراسةإالفرضي مدى 

  نقلا عن آیت Lazarus ,Folkman 1988(كسیرورة ، وأن مواجهة الأفراد تتغیر ومتطلبات الوضعیة 
  ) .2006حمودة حكیمة 

بمأن هذا المقیاس الموجود باللغة الانجلیزیة ترجم إلى اللغة العربیة من قبل العدید من الباحثین  منهم 
حیث قامت ) 1999(طایبي فریدة  و ذالك من خلال دراستها حول الممیزات النفسیة لمتعاطي المخدرات 

صدق الظاهري للقائمة المترجمة كما تأكدت من سلامة اللغة المستعملة ، سهولة التعلیمة  الباحثة بدراسة ال
  و البنود ، ومدى استیعاب أفراد العینة لما طلب منهم ، و قد تم الإجماع على تناسب العبارات 

یة ختبار من حیث نوع المفردات و كیفظهر العام أو الصورة الخارجیة للإنقصد بالصدق الظاهري الم
سم الاختبار أو السلم إو مدى مطابقة ختبار ح هذه المفردات و كدا تعلیمات الإصیاغتها و مدى وضو

  .على الموضوع الذي یقیسه
 الباحثة أیت حمودة حكیمة التي قامت بدراسة صدق مقیاس أسالیب المواجهة بطریقة الصدق و كذالك 
قسم من أساتذة ) 10(لى ـصورة الأولیة له ععرضت ال  أن تمت ترجمة المقیاس وتعریبه، فبعدالظاهري

، وطلب منهم قراءة العبارات بتفحص وذلك لتحدید  بجامعة باجي مختار عنابةعلم النفس وعلوم التربیة
ٕإدراك الضغط واستراتیجیات ومناسبتها لقیاس )  والعربیةلإنجلیزیةا(ي اللغتین ـمدى تكافؤ معنى البنود ف

تعدیل ترجمة بعض بنود  وي صیاغة أي عبارةـقتراح أي تعدیل فإما، و لهي ضوء تعریف محددـفالمواجهة 
تجاه نحو ي الإـتلخص معظمها ف على صدق المحكمین تعدیل صیاغة بعض العبارات وترتب  ینالمقیاس
  )2006أیت حمودة حكیمة، (ن التبسیط وسهولة صیاغة البنود ووضوحها ـمزید م

باث المقیاس في الدراسة الحالیة باستعمال طریقة التطبیق و إعادة و لتأكد أكثر قامت الباحثة بدراسة ث 
  .التطبیق
IV. ٕطریقة تطبیق واعادة تطبیق الاختبار:  
   مراهقین یدرسون في السنة الثالثة ثانوي فردا من28المقیاس مرتین على عینة قوامها تم تطبیق    
ین مرتي التطبیق أسبوعین، ثم حساب وكان الفاصل الزمني ببولایة قسنطینة ) ثانویة بولمعیز علي  ( 

معامل الارتباط بین درجات التطبیق الأول والتطبیق الثاني وذلك بالاعتماد على معامل الارتباط لـبیرسون 
"Pearson." و هو ما ،0.01 وهو دال إحصائیا عند 0.67رتباط یقدر بـ إ أسفرت النتائج على معامل 

  .یدل على أن المقیاس ثابث
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 : ثانیا 
 (Perceived stress questionnaire)مقیاس إدراك الضغط النفسي )5-2

 مؤشر إدراك الضغط النفسي لقیاس " Levenstein & all 1993"تم بناء هذا المقیاس من قبل 
(Perceived stress index)عبارة تتوزع وفق نوعین من البنود منها 30ستبیان على  و یشمل هذا الإ 

 11 ، 9، 8 ، 6 ، 5 ، 4 ، 3، 2:  بند منها البنود رقم22 تضم المباشرة حوالي المباشرة و الغیر مباشرة
 ،12 ، 14 ، 15 ، 16 ، 18 ، 19 ، 20 ، 22 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 ، 30.  

و تدل على وجود مؤشر ) عادة ( إلى الیسار ) تقریبا أبدا (  من الیمین 4 إلى 1تنقط هذه العبارات من 
 بنود 8 مباشرة ردما یجیب المفحوص بالقبول اتجاه الموقف، بینما تشمل البنود الغیإدراك ضغط عالي عن

   .29 ، 25 ، 21 ، 17 ، 13 ، 10 ، 7، 1: منها رقم
 )عادة( إلى الیسار ) تقریبا أبدا (  من الیمین 1- 4تنقط هذه البنود بصفة معكوسة من 

I. طریقة تصحیح الاختبار:  
  : كمایلي 4 إلى 1رجات من  د4تنقط بنود هذا الاختبار وفق 

  تقریبا أبدا  - 1
 أحیانا  - 2
 كثیرا  - 3
  عادة - 4

و یتغیر التنقیط حسب نوع البنود مباشرة أو غیر مباشرة ، و یستنتج مؤشر إدراك الضغط في هذا 
   ":Levenstein & all 1993"الاختبار وفق المعادلة التالیة 

  30 -مجموع القیم الخام =                   مؤشر إدراك الضغط 

                                                         90   
  

                Perceived stress index = raw score - 30  
       90   
ختبار من البنود المباشرة و الغیر ع كل النقاط المتحصل علیها في الإیتم الحصول على القیم الخام بجم

و یدل على أدنى مستوى ) 0(لكلیة بعد حساب مؤشر إدراك الضغط  من مباشرة ، و تتراوح الدرجة ا
  .و یدل على أعلى مستوى ممكن من الضغط) 1(ممكن من الضغط إلى 
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II.  صدق المقیاس:     
ستبیان إدراك الضغط مع إ التلازمي الذي یقوم على مقارنة ستبیان باستخدام الصدق تم التحقق من صدق الإ
 0.75 ، وأظهر هذا النوع من الصدق وجود ارتباط قوي مع سمة القلق وقدر بـ المقاییس الأخرى للضغط

 مع مقیاس 0.56، بینما سجل ارتباط معتدل یقدر بـ 0.73 یقدر بـ Cohenومع مقیاس إدراك الضغط لـ 
   مع مقیاس القلق حالة0.35الاكتئاب ، وارتباط ضعیف یقدر بـ 

III. ثبات المقیاس:   
 ، كما 0.90لي للاستبیان باستعمال معامل ألفا فأظهر وجود تماسك قوي یقدر بـ    تم قیاس التوافق الداخ

 أیام وجود معامل 8ٕأظهر قیاس ثبات الاستبیان بطریقة التطبیق واعادة التطبیق بعد فاصل زمني قدر بـ 
  ) Levenstein et al ,1993  (0.82ثبات مرتفع یقدر بـ 

IV. في البیئة المحلیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس إدراك الضغط :  
 ، فبعدقامت الباحثة أیت حمودة حكیمة بدراسة صدق مقیاس إدراك الضغط بطریقة الصدق الظاهري   

قسم علم النفس وعلوم من أساتذة ) 10(لى ـعرضت الصورة الأولیة له ع أن تمت ترجمة المقیاس وتعریبه
ت بتفحص وذلك لتحدید مدى تكافؤ معنى ، وطلب منهم قراءة العبارا بجامعة باجي مختار عنابةالتربیة

ي ضوء ـفٕإدراك الضغط واستراتیجیات المواجهة ومناسبتها لقیاس )  والعربیةلإنجلیزیةا(ي اللغتین ـالبنود ف
 وترتب ،ینتعدیل ترجمة بعض بنود المقیاس وي صیاغة أي عبارةـقتراح أي تعدیل فإما، وتعریف محدد له

ن التبسیط ـتجاه نحو مزید مي الإـتلخص معظمها ف عض العباراتعلى صدق المحكمین تعدیل صیاغة ب
  تم حساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة، حیث طبق كما  وسهولة صیاغة البنود ووضوحها

 فردا،  و حساب الارتباط بین البنود الزوجیة 40قوامها الشباب  المقیاس على عینة استطلاعیة من 
 –سبیرمان " ، ثم صح الطول بمعادلة )0.01دال عند ( 0.76رتباط بیرسون والفردیة وبلغ معامل الا

  .تساق داخلي للمقیاسإ وهو معامل ثبات مرتفع یشیر إلى ،0.86وبلغ معامل التصحیح " براون 
  :قة التالیةیو لتأكد أكثر قامت الباحثة في الدراسة الحالیة بحساب ثباث المقیاس و الذي طبق بالطر

V.  وٕاعادة تطبیق الاختبارطریقة تطبیق:  
ثانویة (  مراهقین یدرسون في السنة الثالثة ثانوي  فردا من28طبق المقیاس مرتین على عینة قوامها 

م حساب معامل تزمني بین مرتي التطبیق أسبوعین، وكان الفاصل البولایة قسنطینة ) بولمعیز علي 
 بالاعتماد على معامل الارتباط لـبیرسون الارتباط بین درجات التطبیق الأول والتطبیق الثاني وذلك

"Pearson" . و هو ما ،0.01 وهو دال إحصائیا عند 0.69أسفرت النتائج على معامل ارتباط یقدر بـ 
  .یدل على أن المقیاس ثابث
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  : التطبیقي طارالإ

  عرض الحالات

  
   ملخص المقابلات- 
  نتائج الاختبارات - 
  تحلیل محتوى المقابلات - 
  ل الشامل للحالة التحلی- 
   

 
  تحلیل النتائج و مناقشتها في ضوء الفرضیات - 
  الخاتمة-
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  :عرض المقابلات مع الحالات) -5
                     

   :ولىدراسة الحالة الأ
 

  :المعلومات الشخصیة-1
 

  19: منى                                       السن: الاسم 
  السنة أولى متوسط:                                   المستوى الدراسيأنثى   :  الجنس

  إناث)02(ذكور و )04(  منهم 06: عدد الإخوة 
  الصغرى: الرتبة بین الإخوة

  01:عدد محاولات الانتحار
  ماكثة بالبیت:       مهنة الأم   ِعامل بمؤسسة:مهنة الأب 

  من مادة روح الملح شرب نصف زجاجة: طریقة المحاولة الانتحاریة 
  لا توجد: سوابق مرضیة 

  :ملخص الحالة-2
 ، تعیش نتحارإشفى بسبب قیامها بمحاولة  سنة تم إحضارها إلى المست19 فتاة تبلغ من العمر منى    

 سنة ، یعمل الأب بمؤسسة عمومیة و 54 سنة و الأم 57مع عائلتها المتكونة من الأب صاحب العمر 
 مستواهم الاجتماعي و الاقتصادي متوسط أما المستوى الدراسي الخاص بها فهو الأم ماكثة بالبیت ،

  .ضعیف  
 بسبب المشاكل التي خطیبهانفصالها عن إة هو نتحار عند الحالالسبب الرئیسي الدافع لمحاولة الإكان 

لى تناول رفض عائلة الحالة و عائلته هذه العلاقة ، لم تستطع تحمل هذا فلجأت إو بسبب نشبت بینهما 
  . كسبیل للموت و حل لمشاكلها)من مادة روح الملح ( نصف قارورة 

 نتیجة معایشتها لمشاكل دائمة مع كافة أفراد ا جدفیما یخص حیاتها العائلیة أنها سیئةالمفحوصة تشیر 
العائلة من حیث الإهانة أو الضرب ، خاصة من قبل الأخ الذي یقوم بضربها دائما بسبب أو بدون سبب 

 یقول لها كلام قاسي و لا یتدخل الوالدین عندما یقوم الأخ بضربها ، حیث یقوم أیضا بتمزیق ملابسها و
" أعیش في حصار دائم" و التكلم في الهاتف أو مع الجیران و هنا تقول المفحوصةأو منعها من الخروج  

قام بضربها و یظهر هذا من علاقتها مع الأب سیئة لأنه حسب أقوالها لا یحبها و قبل دخولها المستشفى 
إخوتها خاصة الكبرى المتزوجة كل من   قربأكثر  حیث ترى أنهخلال وجود مناطق زرقاء على الجسم

الحنان تأخذه هي ، كما لا یتحمل مسؤولیة شراء ما یلزمها من حاجات و لا یتكفل بها مهمشة و دلیل 
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  عدمهتمام أحد بما في ذالكإنها لم تحظى بلكقدمیها ذالك حسب أقوالها سقوطها من الدرج و تكسر أحد 
  .إلى التعفن قدمها ها إلى المستشفى حتى تعرض ذأخ

 ب و ضربها به و كأنها لیست إنسانكما تضیف أنه یتم ضربها بعصا غلیظة و كذالك وضعها خلف البا
فع عنها عندما  هي بعیدة عنها لا تدا معهاسیئةلها علاقة الأم   حتىلا تجد من یساندها أو یدافع عنها

یقوم الأخ و الأب بضربها و تضیف هي أیضا تضربها حیث لها ذكریات سیئة  حول معایشتها لعنف و 
  . صغرها من قبل الأم منذ قسوة شدیدة

علاقتها مع الأخت هي أیضا لیست جیدة فكل ما تقوم به لا یعجبها دائما تحرض الأب ضدها حتى یقوم 
بن إ ها حسب أقوالها هو زوجة الأخ ودم الأكل ، فالشخص القریب منبضربها ما یدفعها إلى البكاء وع

هو قریب منها رغم  إلى أن لدیها أخ في السجن) منى (  كما تشیر الحالة ،مقعدأخیها الذي هو طفل 
  .حنون معها و فهطباعه السیئة 

 حسب اه كثیرا  و هو كل شيء في حیاتهشخص في حیاتها تحبللمفحوصة  و في الجانب العاطفي 
في حالة  رتباط به  لكنها دائمافتقدته في العائلة تتمنى الإإ الحنان التي هأقوالها یفهمها و یحبها تجد فی

اط ما أدى إلى قیامها بمحاولة رتب و عائلته هذا الإا بسبب شكه فیها و لرفض كل من عائلته معهشجار
  .نتحارالإ

أرادت  إكمال دراستها إلا أن الأخ منعها من ذالك إلى أنها ) منى( في الجانب الدراسي أشارت  الحالة
أن تحقق و الشيء الذي سبب لها تعب كبیر لأنها كانت ترید أن تصبح ذات شأن في المستقبل 

  .و التي تتمثل في أن تصبح محامیة في المستقبلدراسیة ال هاطموحات
جود في هذه الحیاة ترید الموت و  إلى أنه لا معنى لحیاتها لا یوجد الأمان لم یعد لها ومفحوصةتضیف ال

نفصالها عن الشخص الذي تحبه بالإضافة إلى كثرة إ مشاكلها هي مصرة علیه خاصة بعد هو الحل لكل
بتعاد وطات فإنها تلجأ إلى البكاء و الإالمشاكل العائلیة ، كما تشیر إلى أنه عندما تواجه مشاكل و ضغ

  ) هم السبب الرئیسي لكل مشاكلهاخاصة عن أفراد العائلة الذین ( .عن الآخرین
  : و الملاحظةالنقاط الحساسة في المقابلة-3
   : هي ستطعنا ملاحظة عدة نقاط جد مهمةإنطلاقا من المقابلة إ

 تتمثل خاصة في العنف  والتيالعوامل الأسریةإلى تعاني الحالة من عدة ضغوط في حیاتها ترجع    
 إلى و أیضا هتمام بها ،فة إلى وجود اللامبالاة و عدم الإفي حیاتها بالإضاالذي أثر كثیرا  الجسدي

  التربویة و التي عواملإلى الالعوامل العاطفیة و التي ترجع أساسا إلى الفشل في علاقتها العاطفیة و 
   .و إثبات ذاتها  الدراسیة على تحقیق طموحاتها قدرتها  عدم  فشلها الدراسي و فيتمثلت

ر  علـى الحالـة  الـذكاء و الرغبـة فـي التفریـغ لأنهـا تتحـدث و تجیـب عـن  كـل الأسـئلة دون خـوف   یظهـ  -
 الانتحـــار حتــى المــوت، مـــن الناحیــة الجـــسدیة  علــىكمــا یظهــر علیهـــا أیــضا الخــوف و الحـــزن و الإصــرار
  .                              وجود العدید من المناطق الزرقاء الناتجة عن الضرب
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  : في مقیاس استراتیجیات المواجهة)01 ( عرض نتائج الحالةیمثل )09:( ل رقم جدو  
  
          النسبة    النتیجة المتحصل علیها   الاستراتیجیات المستعملة 

 %06.38  06        التخطیط لحل المشكل
  %05.31  05                        أسلوب التصدي

  %17.02  16             أخد المسافة
  %14.89  14  إعادة التقییم الإیجابي    

  %15.95  15  التحكم في الذات  
  %12.76    12              لوم الذات

  %10.63  10           الدعم الاجتماعي
  %17.02  16    الهروب  
  %100  94  المجموع           

    
  :نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة مثل توزیعة تبیانیأعمدة 

0
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حل المشكل أسلوب
التصدي

أخد مسافة إالتقییم
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التحكم في
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الاجتماعي
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  : إدراك الضغط النفسيعرض  نتائج الحالة في مقیاس-4
 
 

  30 -85           =                   مؤشر إدراك الضغط 

                                                         90   
   

                                                =   
 

  :التعلیق على نتائج الاختبارات-5
  : أولا-

  :نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة
تعتمد في المطبق على المفحوصة أنها  المواجهة  نتائج اختبار استراتجیات عرضمن خلالنلاحظ    

أسلوب  فاوتة من حیث النسب حیث ظهر أولامواجهة متاستراتیجیات على  مواجهة الضغوط النفسیة
و هي نسبة  % 05.31 نسبةب جاء  فقدالتصدي  أسلوبأما %06.38التخطیط لحل المشكل بالنسبة 

فقد   على الانفعالةالمواجهة المركزاستراتیجیات الأخرى أما المواجهة استراتیجیات  مع مقارنةمنخفضة 
 جاء التحكم في الذات و أسلوب %14.89ب   قدرت نسبته و الذيالإیجابيإعادة التقییم شملت أسلوب 

أسلوب السند الاجتماعي فقد و  %12.76 قد جاء بالنسبة   لوم الذاتأسلوب أما %15.95بالنسبة  
وب أو التجنب قد تعدلا و  و أسلوب الهر المسافةذأخفي حین نجد أسلوب  %10.63ب  قدرت نسبته 

 المستعملة من طرف  المواجهةت و هي تمثل أعلى نسبة فیما یخص استراتجیا%17.02نسبة جاءا ب
 ستعمال استراتیجیات  على أن هذه الأخیرة تفضل الإبتعاد عن المشكل بدل إیذل و هذاالمفحوصة 

  .        مواجهة فعالة لحل المشكل 
  : ثانیا-
  : إدراك الضغط النفسينتائج الحالة في مقیاس -

 في مقیاس إدراك الضغط النفسي إلى أن المفحوصة تعاني من إدراك مرتفع  نتائج الحالة     أظهرت 
نسبة  و هي 0.61الضغوط النفسیة  التي تتعرض لها في حیاتها حیث جاءت النسبة ب للمشاكل و 
    . حسب تضمنه المقیاسما یدل على مستوى إدراك مرتفع  و هو و تبتعد عن الصفر1تقترب من 

  
  

0.61 
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  :تحلیل مضمون المقابلة-6
:المضمون) فئات(تجمیع الخطاب في وحدات)6-1  
    بصح مازالني حیةأنموتحابة ) 1
صراولي مشاكل مع ألي خاطبني) 2    
عایلتي و عایلتو ماراهمش قابلین هذا الزواج) 3  
ما قدرتش أنحمل حبیت أنموت) 4  
كي راح هو راح الأمان) 5  
  الدنیااذما بقالي والو في ه) 6
حابة أنموت أنموت) 7  
  .مارانیش حابة أنعیش) 8
حا نعاود مرة و زوج حتى أنموتی را)9  

  ى ما خلاونیش نقر)10
نحسهاش قریبة منيمماما ) 11  
تحب أختي لكبیرة خیر مني) 12  
ما دافعش علیا كیما یضربني بابا) 13  
تحرش بابا علیا باه یضربني) 14  
بسبت خویا حبست قرایتي) 15  
تظلمني بزاف) 16  
ما تحبنیش ما تهضرش معایا)  17  
ملي كنت صغیرة و هي تضربني) 18  
بابا تاني یضربني) 19  
ي بیه ماشي ملیحةعلاقت) 20  
نحس روحي مارانیش بنتو) 21  
ضربني حتى لحمي زرقة) 22  
یضربني بتویو تاع الطابونة) 23  
یحطني وراء الباب و یخبطها علیا ) 24  
الحیوان مایدیرولوش هكذا) 25  
المرة اللي جازت كسر علیا كیروانة) 26  
ما یهتمش بیا أو ما یمدلیش الصوارد) 27  
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هتم بیاواحد ما ی )28  
  وحدينتعذببقیت  )29
واحد ماعلابالو بیا )30  
العلاقة مع أختي ماراهیش ملیحة   )31  
تقلقني) 32  
  بابا معكیما تجي عندنا لدار دیرلي المشاكل )33
یحبوها خیر مني )34  
عندها الزهر خیر مني معاهم )35  
یحبوها نتقلق بزافكیما نشوفهم كیفاه  )36  
كل والوا نفقد شهیتي  أما نقدر نالمشاكل نعود كیما یصراولي  )37  
نوض نبكي )38  
حابة نخرج من الدار )39  
المهم نخرج منها )40  
عندي فیها المشاكل بزاف )41  
ما نحبش نشوفو في الكرسي على خاطر نتقلق بزاف )42  
بزاف نتمنى أنوا یصبح قادر على المشي )43  
كلما نشوفو هكذاك نتأثر )44  
رى بصح ما كملتشكانت عندي قدرات باه نق )45  
  في الدار دایما یضربنيوخویا لیر راه )46
ما یخلینیش نخرج )47  
  من الخدمة تاع الدار فشلت قي قرایتي )48
ما یخلیش صحاباتي یجیو عندي )49  
قریت في مركز تاع الخیاطة و الحلاقة مخلانیش)50  

راهو معیشني في الجحیم) 51   
كرهت حیاتي معاه) 52   

لقش تاعيقطعلي كامل ا)53  
مدایر علیا حصار)54  
نحس روحي ماشي كیما باقي البنات)55  
دایما في مشاكل معاه)56  
كیما تخرجي من سبیطار نذبحك)57  
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بابا مایقولو والو یبقى یشوف معایا یتفرج برك ما یحمیش علیا)58  
كیما یضربني یقولي كلام ماشي ملیح)59  
ما یحمیش علیا)60  
لاهيیقولي روحي تشطحي في الم )61  
روحي لبرى ما نحتاجوكش  )62  
الجو العائلي تعنا ماراهوش ملیح )63  
خوتي دایما في الحبس)64  
  یدیرو المشاكل معایا و معا والدي و حتى مع الجیران  )65
كامل الناس یلقوا الراحة في الدار بصح أنا لالا )66  
عایلتي هي السبب في كل مشاكلي )67  
  لآثار تاع الضرب نتعهم وهذا باین راكي تشوفي في ا )68
دایما یضربوني من كثرة الضرب )69  
معدت ما نحسش بالأل )70  
و سبان ماعندي ما نقلك )71  
و المعاملة القاسیة كرهت من الضرب )72  
كرهت من المشاكل تاع الدار )73  
واحد ما یقدر یتصور واش راني عایشى )74  
الدلیل لحمي كاملة راهي زرقة )75  
مشاكل بزافمازال عندي  )76  
مل سیرثو كیما حبست قرایتي ما قدرتش نح )77  
ما نظن حتى واحد یعرف واش أنقاسي )78  
كنت حابة أنولي محامیة لكني مقدرتش )79  
ماخلاونیش تاع الدار أنكمل لقرایا كانت عندي طموحات بصح  )80  
لدرك ما قدرتش أنصدك بلي حبست لقرایا كان عندي أمل نولي حاجةا )81  
  نتقلق  نولي محامیة بلي ما نقدرش ما نتفكركل )82
حبیت نخدم في الخیاطة و الحلاقة مخلاونیش )83  
تعبت بزاف من هاذ الحیاة راني خایفة ملي جاي )84  
ملي كنت صغیرة و أنا أنعاني )85  
ما یمدولیش الصوارد باه نروح نقرى  )86  
فشلت في تحقیق طموحاتي )87  
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راني حاسة بالوحدة )88  
خ الخطوبة و قالي كل واحد یروح في طریقفس )89  
هو یغیر بزاف )90  
فسدت بیناتنا خلاص )91  
ما بقاتلي حتى حیاة )92  
برایتيما تهتمش  )93  
كل مرة نقول بلاك تفرج بصح لا )94  
دایما تزید تتعقد )95  
  ما قدرت نلقى حتى حل )96
مانطنش بلي مشاكلي رایحة تنقص )97  
مشاكل معایاملي كنت صغیرة و ما ال )98  
  یزیدو غیر إنمارا یحی )99

  وحديدایما نحس روحي )100
ماما بعیدة علیا )101  
أختي ماتفهمنیش)102  
حبیبي نحبو بزاف بصح هو بعید علیا   )103  
لي یهدر معایا نسكت )104  
ولي یضربني ما نقولو والو )105  
لي یسبني انخلیه )106  
نحب نقعد وحدي )107  
ماشي برك ضغطعایشت تحت ضغوط  )108  
أحس بالیأس نبكي )109  
صحبتي الأنتیم بصح دارت )110  
خانتني لقیتها ما تحبنیش )111  
راني حاسة روحي وحدي)  112  
في الوقت تاع درك ماكانش صحابات )113  
تقلت و تعدبت بزاف )114  
درك ماعندیش معامن نهدر )115  
مانطلبش المساعدة )116  
  لوا و یحس بیاكاین حبیبي هو برك لي نحكی )117
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كنت في الأول أنواجه )118  
    تاعواةالحل ألي نقوم بیه على بالي بنتیج )119
  نتصل بخویا ألي مسافر باش یعاوني )120
نخرج برى )121  

     :تقطیع الخطاب إلى وحدات المعنى)6-2
  

   و قد ظهرت من خلال " :الضغوط الأسریة العلائقیة": المحور الأول
   الأسرةمشكلات مع أفراد) أ

3 - 25- 33 -34 -35 -37 -41 -51 -56 -58 -65-67-73-76.  
  المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة )ب

11-12-13-14-16-17-20-21-27-31-33-58  
  المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت )ج

11-12-13-14-16-17-20-21-27-31-33-58-59-61-62-68-69-70-  
71-72-75  

  المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت )د
28-29-30-32-39-40-52-54-63-64-65-66-67-73-74-76-78-85   
  

  : و ظهرت من خلال" العاطفیةولمدرسیة االضغوط : " المحور الثاني
  عدم القدرة على النجاح في الدراسة ) أ

15-45-48-77  
   غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة)ب

10-86-93  
   الدراسیةتطموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج

79-80-81-82-87  
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د
2 -5-89-90-91-103  
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  :و یحتوي على مایلي" إدراك الضغط النفسي : " المحور الثالث
  
  الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط ) أ

41-73-74-76-77-78-85-94—95-99  
  الشعور بالوحدة )ب
28-29-30-88-100  
  الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین )ج

51-74-97-98-108-55  
   الأمن و الحمایةغیاب الشعور بالخوف و) د
5 -39 -84 -93 -92 -114  

  : و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على حل المشكل: " المحور الرابع
  
  تماد على وضع مخططات لمواجهة المشكلعالإ) أ

118  
  ة لعتماد على إتباع طرق مختلفة لتصدي للمشكالإ)  ب

121  
   دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع) ج

119  
  :و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على الإنفعال   ":المحور الخامس 

  
   لحل المشكلو التمني عتماد على البكاءالإ) أ

01-7 -39 -38 -43 -109  
  عتماد على مساندة الآخرین الإ )ب

117-120  
   المشاكل و التجنب  الهروبعتماد أسلوب  إ )ج

04-08-09-40-104-105 -106-107  
  
  

Université Sétif2



 الجانب التطبیقي                                       منھجيالفصل ال                                                               
 

 - 170 - 

تجمیع وحدات المضمون في فئات تصنیفیة و جدولتها مع حساب النسب المئویة )6-3
  :لها

  الضغوط الأسریة العلائقیة: الجدول الأول 
  

  الفئة
  لىالتصنیفة الأو

  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
  الضغوط الأسریة 

    العلائقیة
  
  

   مشكلات مع أفراد الأسرة)أ
المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد )ب

  الأسرة
المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل  )ج

  البیت
  بیت المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في ال)د
   

14  
12  
  

21  
18  

21.53  
18.46  

  
32.30  
27.69  

 %100  65    المجموع
  

  العاطفیةالمدرسیة و الضغوط : الجدول الثاني 
  

  الفئة
  التصنیفة الثانیة

  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
   المدرسیة والضغوط
  العاطفیة

  
  

   عدم القدرة على النجاح في الدراسة )أ
  م المادي و المعنوي للدراسة غیاب الدع)ب
ت طموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج

  الدراسیة
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د

04  
03  
05  
06  

22.22  
16.66  
27.77  
33.33  

  %100  18    المجموع
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  إدراك الضغط: الجدول الثالث 
  الفئة

  التصنیفة الثالثة
  النسبة  التكرار  أشكالها                     

  
أعراض إدراك 

  الضغط
  

   الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط )أ
  الشعور بالوحدة )ب
الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة  )ج

  بالأشخاص الآخرین
  الأمن و الحمایةغیاب الشعور بالخوف و ) د

12  
05  
06  
06  

41.37  
17.24  
20.68  
20.68  

  %100  29    المجموع
  المواجهة المركزة على المشكل: لرابع الجدول ا

  
  الفئة

  التصنیفة الرابعة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

 على ةالمواجهةالمركز
  المشكل

  

  عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكلالإ) أ
  ةلعتماد على طرق مختلفة لتصدي للمشكالإ) ب
  دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع)ج

01  
01  
01  

33.33  
33.33  
33.33  

  %100  3    المجموع
  المواجهة المركزة على الانفعال : الجدول الخامس 

  
  الفئة

  التصنیفة الخامسة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

المواجهةالمركزة على 
  الانفعال

  

   لحل المشكلو التمني البكاءاللجوء إلى  )أ
  نعتماد على مساندة الآخری الإ )ب
   المشاكل و تجنبالهروب عتماد أسلوب إ )ج

06  
02  
08  

37.50  
12.50  

50  
  %100  16    المجموع
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  :التعلیق على نتائج الجداول
  

  "معایشة ضغوط أسریة علائقیة" :الجدول الأول
        تعكس الفئة التصنیفیة الأولى الضغوط الأسریة العلائقیة التي تعیشها المفحوصة و التي تحتوي 

 أن نعتبرها بمثابة على مجموعة من المشاكل العائلیة و العلائقیة مع أفراد الأسرة  و التي یمكنأساسا 
 الضغط عند الحالة ،  وقد ظهر هذا أساسا من خلال تحلیل محتوى  خطابات مصدر من مصادر

ة     المفحوصة و التي كشفت و بنسبة كبیرة عن معاناتها من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل الأسر
و التي تمثل أعلى نسبة ، كذالك     % 32.30: سواء من قبل الوالدین أو الإخوة  حیث قدرت بنسبة 

ثم یلیها البعد   % 27.69: نجد المعاناة من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت و التي قدرت بنسبة
قل نسبة بین مصادر و كأ % 21.53 : الخاص بالمشكلات مع أفراد الأسرة  و الذي قدرت نسبته ب

 كان المصدر الخاص بالمعاناة من الشجارات و سوء العلاقات ةالضغط الأسریة العلائقیة لدى المفحوص
  .%18.46: مع أفراد الأسرة  و الذي قدرت نسبته ب 

  

   "العاطفیةالمدرسیة و الضغوط  ":الجدول الثاني
 العاطفیة التي هي من بین المصادر یة ولمدرس        تضم الفئة التصنیفیة الثانیة محور الضغوط ا

 لضغط النفسي عند المفحوصة و قد شملت أساسا مجموعة من المؤشرات التي تدل على وجود ةالرئیسی
 العاطفیة و هذا من خلال ما جاء في خطابات   مدرسیة والضغوط السابقة الذكر أي الضغوط ال

  :بنسبة بمقدرة  و التي كانت في الدراسةعدم القدرة على النجاح  المفحوصة  حیث  تراوحت بین
 %16.66 نسبة و مؤشر غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة  و الذي ضم هو الآخر %   22.22

و التي قدرت ت الدراسیة طموحاالعلى تحقیق ة قدرال لعدم بالعجزالمفحوصة  روشعثم یأتي بعد ذالك 
  من ة و أخیرا نجد مؤشر المعاناالدراسیة، الضغوط  فيبمثابة أعلى نسبةو هي  %27.77 :نسبتها ب 

ظهر عند هذه الحالة قد و  كثیر الانتشار لدى المراهقات المشاكل العاطفیة مع الطرف الآخر و الذي ه
.                                                                  و هي أكبر نسبة بین مؤشرات مصادر الضغط% 30بنسبة 
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  " إدراك الضغط: "الجدول الثالث 
تعكس الفئة التصنیفیة الثالثة  و التي تتضمن مستوى إدراك الضغط النفسي مجموعة من       

المؤشرات  التي تبرز مدى إدراك المفحوصة لمصادر الضغط النفسي و التي تم وضعها بناءا على  
ت هذه الأخیرة من خلال تحلیل          بعض الأعراض الرئیسیة لإدراك الضغط النفسي و قد ظهر

 لمجموعة مصادر الضغط  السابقة ، و قد كان عرض الشعور بتراكم المشاكل و ةمحتوى خطاباتها مرافق
 في حین جاء عرض شعور المفحوصة بمعایشة % 41.37: الضغوط له  أكبر نسبة  و الذي قدر ب 

 و الذي نجده قد تعادل مع %20.68: ت ب ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین بنسبة قدر
    و%20.68: عرض الشعور بالخوف و انعدام الأمن و الحمایة و الذي قدرت نسبته هو الآخر ب

  .%17.24: نجد عرض الشعور بالوحدة كأقل نسبة و الذي قدرت نسبته بأخیرا 
  

  "المواجهة المركزة على المشكل: " الجدول الرابع
 المركزة حول المشكل ضمن الفئة التصنیفیة الرابعة و هي تمثل بعض  إستراتیجیات       تندرج المواجهة
 على لدى المفحوصة  في مواجهة مصادر الضغط في حیاتها و  التي تعتمد أساسا المواجهة المستعملة

 خطابات المفحوصة من خلال أسلوب الاعتماد على وضع  مخططات حل المشكل وقد  ظهرت في 
و قد تعادل مع أسلوبي الاعتماد على   طرق مختلفة  %33.33: ل و الذي ظهر بنسبة لمواجهة المشك

 دراسة الشيء مع أسلوب و هو نفس %33.33: لتصدي للمشكلة و الذي قدرت نسبته هو الآخر ب 
  .%33.33:  قدرت بةعواقب و نتائج الحل المتبع و الذي جاء هو الآخر بنسب

  
  "كزة على الإنفعال المواجهة المر : "الجدول الخامس

  و قد تم بعض أسالیب المواجهة المركزة على الانفعال   تضم الفئة التصنیفیة الخامسة  
   التي تعتمد علیها المفحوصة و التي تركز ةوضع هذا البعد  من أجل معرفة استراتیجیات المواجه

   بر نسبة للمؤشر أساسا حول  الانفعال و التي ظهرت من خلال محتوى خطاباتها و قد كانت أك
 أسلوب و یلیه،  %50: الخاص بأسلوب التجنب أو الهروب من المشكل و الذي قدرت نسبته بحوالي 

        % 37.50:  إلى البكاء و التمني لحل المشكل  و الذي جاء بنسبة قدرت ب ءالاعتماد أو اللجو
ندة من الآخرین و الذي جاء بنسبة نجد أسلوب المواجهة المعتمد على طلب الدعم و المساو في الأخیر 

  .% 12.50: قدرت ب
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  :تجمیع مختلف الفئات التصنیفیة التي ظهرت في خطاب الحالة)6-4

  
مختلف الفئات التصنیفیة التي ظهرت في خطاب         لنتائج الجدول الذي یحتوي علىبعد قراءتنا        

  ظهر جلیا أن نسبة معایشة المفحوصة لمصادر الضغط التي ترجع إلى العوامل الأسریة  المفحوصة ،
مصادر  أما فیما یخص  مقارنة مع الفئات التصنیفیة الأخرىوهي أعلى نسبة % 49العلائقیة هو 

و إذا نظرنا إلى  % 13العاطفیة فقد قدرت نسبتها بحوالي المدرسیة و العوامل  الضغط التي ترجع إلى
قد قدرت ها العاطفیة أو الأسریة العلائقیة فإننا نجدالمدرسیة و  لمصادر الضغط سواء  النسبة الكلیة

 بناءا علیها نستطیع  القول أن المفحوصة تعاني  وحیث مرتفعة تعتبر وهي نسبة  %63 : حواليب
لدافعة ضغط نفسي شدید راجع لمجموعة الضغوط السابقة التي نرجح أن تكون من بین الأسباب ا

 و بالنسبة للفئة التصنیفیة المتعلقة بإدراك الضغط النفسي فقد كانت ،المفحوصة  للمحاولة الانتحاریة عند
مقارنة مع  %22: حیث قدرت نسبتهابللضغوط الأسریة العلائقیة   الثانیة بعد التعرضفي المرتبة

رتفع لمصادر الضغط التي إدراك ممستوى  على و جود لو هذا یدمجموع الفئات التصنیفیة الأخرى 
 المتعلقة بإستراتیجیات المواجهة المستعملة من قبل یةأما فیما یخص الفئة التصنیف،  تعیشها المفحوصة

المركزة حول حل " بنسبة تفوق أسلوب المواجهة "المركزة على الانفعال "الحالة فقد جاء أسلوب المواجهة 
الأسالیب التي استعملتها الحالة و التي تنتمي إلى هذا وهذا بناءا على  % 12 ة حیث قدر بنسب"المشكل

وهي أدنى  % 02أسلوب المواجهة المركزة حول حل المشكل و التي قدر بنسبة  مقارنة مع الأسلوب
  .لفئات التصنیفیة الأخرىالمجموع العام ل  مع  نسبة مقارنة

 

  النسبة  التكرار  الفئة التصنیفیة  
  %49.61  65  علائقیةالسریة الأضغوط ال

  %13.74  18  العاطفیةالمدرسیة و الضغوط 
   63.35  النسبة الكلیة لمصادر الضغط

 %22.13  29  اك الضغطإدر
  %02.29  03  أسالیب المواجهة المركزة على المشكل
 %12.21  16  أسالیب المواجهة المركزة على الانفعال

  %100  131                   المجموع
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  تصنیف المحتویات  -7
  :التحلیل العام للحالة

و من خلال المقاییس  مفحوصة مع ال العیادیة التي أجریت  محتوى المقابلةمن خلال تحلیل      
 أهمها تعرض الحالة إلى مصادر ضغط ترجع بالدرجة إلى تقدیرات أولیة الوصول ستطعنا المطبقة إ

 %48.87كانت نسبة الضغوط الأسریة علائقیة حیث حسب ما ورد سابقا السریة الأعوامل الالأولى إلى 
 ورد بنسبةحیث للإساءة اللفظیة و الجسمیة من قبل أفراد الأسرة هو العامل الأكثر تأثیرا  ضو كان التعر

  "" بابا تاني یضربني" "ملي كنت صغیرة و هي تضربني " كقولها هاات خطابمن خلال هذاو 32.30%
 المراهق حیث أن  بالمعاملة السیئة التي تتعرض لهاوهذا یدل على شدة تأثرها "ضربني حتى لحمي زرقة

 خاصة من قبل العنف الجسدي في هذه المرحلة یكون حساس جدا شدید التأثر بالخطابات المدمرة و و
أن من بین أهم عوامل الخطر ") (Straus 1994 و (Botsis 1995)و هنا یرى كل من أفراد العائلة 
  (Marie. M, 1999 ,p198 )"عند المراهقین هو العنف الجسدي أو الجنسي الانتحاري 

 غیاب  الأمر الذي تسبب في مع الإخوة دائمة من مشاكلالمفحوصة أظهرت معاناة بالإضافة إلى هذا  
 حیث تعتبر العائلة عادة الملجأ الأساسي للشعور بالراحة بالنسبة للمراهق  ،ستقرار في البیتالهدوء و الإ

نتحار لدیه مفهوم شخصي و اول الامح "بقوله  Cailléreو هنا یشیر المفحوصة و هو عكس ما تعیشه 
مشاكل بین الوالدین حرمان  جتماعیة كوجود تفكك في الأسرة ،ي یتمیز بتوافقه مع معالم نفسیة إجتماعإ

 الناتج عن  المشاكل مع أفراد الأسرة فالألم  (Caillére, 1994, p79)" عاطفي والدي سیطرة و الدیة
اریة و التي  تمثل هنا رسالة تسیر في اتجاهین أولا ها للمحاولة الانتحتدفعكان من بین الأسباب التي 

ا یمثل أیضا طریقة نداء للمحیطین بها بأنها تعاني  و تتألم نتیجة ما تتعرض له من ظلم من قبلهم و ثانی
 A moi la »نتقام من الأشخاص الذین تسببوا لها بهذا الألم بمعنى لي الموت و لك الندمغیر مباشرة للإ

mort, A toi le remord »  
عدم قدرتها على  تحقیق تمثلت أساسا في مدرسیة ترجع إلى عوامل مصادر ضغط  الحالةعند كما ظهر 
ت من  فهي كانت ترید أن تصبح محامیة و یكون لها شأن في المستقبل  و لكنها منع الدراسیة طموحاتها

" امیة بصح مخلاونیشكنت حابة أنولیي مح" وهذا ما ظهر في خطابها إكمال دراستها في سن مبكر 
 یقول و هنا  الأهمیة القیمة و منعدابا الذي سبب لها ضغط نفسي كبیر و تسبب لها بشعور الأمر

)1979 (Boucebic. M "ذاتهسلبي عن ال هتصور یتمیز برالمراهق المحاول للانتحا"  . 

لصارم المفروض من  بسبب النظام التربوي افالمفحوصة لم تستطع أن تعیش حیاتها في البیت بشكل جید
مبكر من الدراسة ، الخروج ال  الذكور و یفرضالسیطرة من قبل الإخوة ب طرف العائلة و الذي یسمح

  بوتفنوشتمصطفى یقول  هنا  منعها من إبداء الرأي  أو إقامة علاقات ووعنف استعمال ال
Bontefinouchet  " الذكر ، إذ قد تحرم من تكون أقل حظا من الفتاة المراهقة في المجتمع الجزائري
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تحاط برقابة شدیدة و دائمة لتشغل بتعلم نشطات الزوجة و ربت البیت مستقبلا و التعلیم في سن مبكرة 
  " أفراد كل العائلة  من طرف

الأمر داخل الأسرة كان  و هنا و في ظل ما كانت تعیشه المفحوصة من ضغوط  و ما تعانیه من مشاكل
   الأمر تعقد  لكن هو علاقتها مع الشخص الذي تحبه لها تحس براحة نفسیة و یجعبالحیاة ها الذي یربط

رتباط ما أدى إلى فسخ  هو رفض عائلتها و عائلته هذا الإما زاد الأمر سوءازدادت المشاكل بینهما و إو 
   . كحل لما تعانیه من مشاكلمادفع الحالة إلى المرور للقیام بالمحاولة الانتحاریة العلاقة بینهما 

یة و شخصیة و عاطفیة لا یمكن أن ترجع لمصادر أسرالسابقة و التي لضغوط المفحوصة تعرض  لكن 
 بمستوى إدراك كبیر و هذا ما كشف عنه مقیاس إدراك الضغط و ظهر من خلال  بوجود إلاؤثر علیها ی

 حیاةال حوادث إن" Wantman,1992یشیر  و في هذا الشأن % 41.37خطاباتها و الذي جاء بنسبة 
  ".ذا أدركت على أنها و ضعیات مهددةترفع من خطورة الانتحار أو الإصابة بالمرض في حال ما إ

 لم تكن فعالة بما تستراتیجیاي مواجهتها للمواقف الضاغطة على إعتمدت ففي جانب آخر نجد الحالة إ
ة المعتمدة على حل ستراتیجیات المواجها من القیام بهذا الفعل حیث كان إعتمادها على إیكفي لتمنعه

ستراتیجیات المواجهة و من خلال  واضح من خلال مقیاس إبشكلظهر هذا و قد المشكل  بنسب ضعیفة 
شدة المواقف الضاغطة و المتكررة جعلها تفضل ف %02.25 التي كشفت عن نسبة  وتحلیل خطاباتها

 أ تلج أصبحتحیث" تشكنت أنواجه بصح درك ما قدر" و هذا من خلال قولها عدم التصدي للمشاكل 
مي لإستراتیجیات المواجهة التي تعتمد ت عن الآخرین و هذه الأسالیب تنالانعزالإلى التمني و البكاء و 

 الاجتماعي ضعیف و  أو السندعتمادها على الدعمأكثر منها حل المشكل في حین نجد إعلى الانفعال 
ب المشاكل الموجودة و لعدم ثقتها في الأصدقاء هذا راجع لعدم قدرتها على التواصل مع أفراد الأسرة بسب

ن المساندة الإجتماعیة هي أ)Lepore 1994( و هنا یشیربسبب تعرضها للخیانة من قبل صدیقتها 
الإمكانیات الفعلیة أو المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الإجتماعیة للفرد یمكن الإعتماد علیها في 

ل شبكة علاقاته الإجتماعیة التي تضم في الغالب الأسرة و أوقات الضیق ، و یتزود بها من خلا
الأصدقاء تساعد في التخیف من أثر المشاكل و الضغوط ، و غیابها هنا ساهم بدرجة كبیرة في زیادة 

أن كثرة المشاكل و عدم قدرتها ، حیث الشعور بالضغط النفسي و بتبني استراتیجیات مواجهة غیر متكیفة 
 عتماد علىنسبة الإظهرت  الضاغطة و قد في المواقف  للهروب بدل المواجهة أتلج وزها جعلهااتجعلى 

في محتوى  نفعالجیات المواجهة التي تعتمد على الإستراتیما یعادل نصف إ أي % 50الهروب أسلوب 
ستعمال أسلوب المواجهة س استراتیجیات المواجهة أین ظهر إلمقیا و هو نفس الشیىء بالنسبةالخطابات 

الحلول الممكنة و لم یبقى إلا القیام ت كل  ، حیث نفذبالنسبة أكبر لدى المفحوصة خاص بتجنب ال
محاولات الانتحار تمثل كل  " (Baechler 1975)و هنا یشیر  " الانتحاریة كحل أخیر ةبالمحاول

   ."السلوكات للبحث و إیجاد الحل لمشكل وجودي بوضع حد لحیاة الفرد
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   :نیة           دراسة الحالة الثا                   
 

  :المعلومات الشخصیة-1
  سنة 18: إسماعیل                                  السن:  الاسم 
  السنة ثانیة من التعلیم المتوسط: ذكر                                        المستوى الدراسي:الجنس

  إناث) 03( ذكر و ) 01: (عدد الإخوة 
  الوسط: ة بین الإخوةالرتب

  )01:(عدد محاولات الانتحار
  ماكثة بالبیت:       مهنة الأم     بطال:مهنة الأب 

  تناول مجموعة من الأدویة: طریقة المحاولة الانتحاریة 
  لا توجد: سوابق مرضیة 

  :ملخص المقابلة-2
 یحتــل المرتبـة الثانیــة یعــیش بإحـدى ضــواحي ولایـة قـسنطینة  سـنة 18إسـماعیل هـو فتــى یبلـغ مــن العمـر    

بعـــد الأخـــت الكبـــرى ، یعـــیش مـــع عائلتـــه المتكونـــة مـــن الأب و الأم و الإخـــوة بالنـــسبة لـــلأب هـــو بطـــال و 
ث یعــاني مــن الــشلل و مــن داء الــسكري بالإضــافة إلــى الــضغط المرتفــع ، أمــا الأم فهــي أیــضا لا تعمــل حیــ

  .جتماعي بالسیئ جیدا قتصادي  و الإیتمیز المستوى الإ
نتحاریـة فیقــول أنـه شـجار مـع الأخــت لأنـه طلـب منهــا وص عـن الــسبب الظـاهري للمحاولـة الإدث المفحـیتحـ

إحــضار غــرض فرفــضت مــا أدى إلــى  ضــربها الــشيء الــذي أثــار إزعــاج كــل أفــرد العائلــة بمــا فــیهم الأم و 
اجهتهم ، فـدخل الأخت الكبرى التي یحترمهـا كثیـرا ، حیـث قـاموا بتوبیخـه أشـد التـوبیخ و لكنـه لـم یـستطع مـو

  ) تم تقدیرها بعد دخوله المستشفى( . حبة من أدویة مختلفة25إلى الغرفة و تناول حوالي 
    یـشیر إسـماعیل إلـى أنـه مـن خـلال تناولـه الـدواء كــان یرغـب فـي إنهـاء حیاتـه  و المـوت لأنـه یعـیش حیــاة

  .لا معنى لها ملیئة بالمشاكل 
 فقر شدید ، إنهم یعیشون علـى مـا یـتم الـصدقة علـیهم مـن بعـض فیما یخص حیاته العائلیة، فإنه یعیش في

 یـــذكر حیـــثالنـــاس و هـــذا نتیجـــة مـــرض الأب و خاصـــة العجـــز النـــاتج عـــن الـــشلل مـــا زاد الأمـــر  ســـوءا 
هـو دائمـا فـي حالـة قلـق الأمـر الـذي ) سـبع سـنوات و هـو فـي الفـراش( المفحوص أن والـده  بـسبب المـرض 

  .حوصالمفأثر على كل العائلة خاصة 
لا یوجـد أي حنـان أو حـب أما بالنسبة للأم فیشیر إلـى أن علاقتـه بهـا لیـست جیـدة و یـصفها بأنهـا عنیفـة و 

إحـضار مـصروف هـي دائمـا تطالبـه بالعمـل و كـذالك تجاهه بسبب ما تعانیه من ظروف صعبة فإمن قبلها 
  . بالعملسمح له ین في سن صغیر لا البیت لأنه هو رجل البیت بعد والده حتى ولو كا
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حــد مــع الآخــر  و فیمــا یخــص إخوتــه فعلاقتــه بهــم أیــضا ســیئة و حــسب أقوالــه إنهــم بعیــدون عنــه ولا یــتكلم أ
بتعاد و تجنب له یحس بأنهم لا یحبونه ، من بـین إخوتـه یـشیر إسـماعیل أنـه قریـب مـن إدائما هم في حالة 

نها سـتتزوج قریبـا و تـذهب لمكـان بعیـد مـا زیارتهم من فترة إلى أخرى و لكل أخته الكبرى من الأم التي تأتي 
، فحـسب المفحـوص  منزلـه یتمیـز بغیـاب التواصـل العـائلي و كـذالك )  مـاذا سـأفعل مـن دونهـا ( دفعه لقـول

الإخـوة و الـصراخ مـن قبـل الأم ، الأب الجـالس فـي جـزء  خاصـة النزاعـات  و الـصراعات مـع أفـراد العائلـة 
  .  أو یبحث عن الدفيء العائلي و لا یجده  إنه  یتمنى دائما ،بعید من المنزل

ــ  ســنوات لــم یــستطع إكمــال 8 كــان فــي الــسن  أن ســنة أي منــذ12 ذإنــه یــرى بأنــه تحمــل مــسؤولیة البیــت من
و هـــذا  مـــن أجـــل ....) أمـــي كانـــت دائمـــا تقـــول روح تخـــدم( دراســـته رغـــم مـــستواه الجیـــد مـــن أجـــل العمـــل 
  .سا في الكرسي یحس بقلق و أرق كبیرینإحضار الدواء للأب الذي كلما كان  یراه جال

فه و قلیـل كما یـضیف أن جمیـع أبـواب العمـل مغلقـة و كـل مـا یحـصل علیـه مـن المـال لا یكفـي إلا لمـصرو
ســتغلال النــاس لــه حیــث یــشیر إلــى أنــه یعمــل منــذ الــصباح  حتــى المــساء بــدنانیر إللبیــت ، بالإضــافة إلــى 

ي جــسمه بـسبب صــعوبة العمـل إنـه یــرى أن المجتمـع لا یــرحم قلیلـة ، أصـبح یعــاني مـن العدیــد مـن الآلام فـ
  .فقد الثقة في كل الناس 

بتعــاد عــن ب و الإوأمـا فیمــا یخــص مواجهتــه للمواقــف الـضاغطة فــي حیاتــه فهــو یقــول بأنـه دائمــا یلجــأ للهــر
  .....   الآخرین و عن المشاكل حیث یلجأ لتناول المخدرات و النوم و غیرها

  : و الملاحظة المقابلةالنقاط الحساسة في-3
سـتطعنا ملاحظـة أو التوصـل إلـى عـدة نقـاط أساسـیة فـي إع المفحـوص  من خلال ما جاء في المقابلة مـ   

  :تاریخ الحالة یمكن أن  نوردها في مایلي 
 إن المفحوص یعیش حیاة ملیئـة بالـضغوط سـواء مـن الناحیـة الأسـریة العلائقیـة أو الشخـصیة أو التربویـة -

جتماعیــــة ، إنــــه یعــــیش الفقــــر المــــدقع ، وجــــود مــــرض الأب ، المــــشاكل مــــع كــــل أفــــراد العائلــــة و أیــــضا الا
بالإضــافة إلــى غیــاب الــدفء و الحــب والحنــان العــائلي ، المعاملــة الــسیئة و الظلــم و الاضــطهاد مــن قبــل  

احیـة راسـي و مـن النكل المجتمع خاصة عند من یعمل لدیهم و أیضا عدم  قدرتـه علـى مواصـلة مـشواره الد
  .نفعالیة  تظهر علیه علامات الهزال أو الضعف الإرهاق الشدید ، الحزن  الجسدیة  و الإ
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  : في مقیاس استراتیجیات المواجهة)02( عرض نتائج الحالةیمثل : 10جدول رقم      
  
          النسبة    النتیجة المتحصل علیها  تعملة الاستراتیجیات المس 

 %08.65  09        التخطیط لحل المشكل
  %06.73  07            أسلوب التصدي

  %11.53  12             أخد المسافة
  %09.61  10  إعادة التقییم الإیجابي    

  %13.46  14  التحكم في الذات  
  %15.38    16              لوم الذات

  %13.46  14     الدعم الاجتماعي      
  % 21.15  22    الهروب  
  %100  104  المجموع           

  
 أعمدة بیانیة تمثل توزیع نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة:

 

0

5

10

15

20

25

حل المشكل أسلوب
التصدي

أخد مسافة إالتقییم
الایجابي

التحكم في
الذات

لوم الذالت الدعم
الاجتماعي

الھروب

08.65%
06.73%
11.53%
09.61%
13.46%
15.38%
13.46%
21.15 %
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  : إدراك الضغط النفسي  عرض نتائج الحالة في مقیاس-4
 

  30 -   82            =                   مؤشر إدراك الضغط

                                                         90   
   

 =                                          
  :التعلیق على نتائج الاختبارات-5
  : أولا - 

  :نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة
 أن المفحوص یمیل إلى اتیجیات المواجهةنتائج الحالة في مقیاس استرمن خلال عرض    یظهر لنا    
         الهروب أو التجنب حیث جاء بنسبة قدرت  المعتمد علىسلوبالأستعمال بدرجة الأولى و كبیرة إ

 ، ثم یلیها بعد ذالك أسلوب و هي أعلى نسبة مقارنة مع أسالیب المواجهة الأخرى % 21.15 :ب
أسلوب المواجهة الخاص ب  أما %15.38:ة قدرت ب المواجهة الخاص بلوم الذات و الذي جاء بنسب

أسلوب المواجهة المعتمد على التحكم في  متعادلا مع %13.46: جتماعي فقد جاء بنسبة الدعم الإ
 ، ثم یأتي بعد ذالك أسلوب المواجهة الخاص %13.46: الذات حیث نجد نفس النسبة و التي قدرت ب

یجابي فقد قدرت نسبته  على إعادة التقییم الإدواجهة المتعم أما أسلوب الم%11.53: بأخذ مسافة بنسبة
تمي إلى ستراتیجیات تنیب المواجهة التي ذكرت سابقا هي إ ، نلاحظ هنا أن معظم أسال%09.61: ب 

ستنتاج أن المفحوص یعتمد بدرجة الأولى على المواجهة  ما یدفعنا إلى إلنفعاالمواجهة المركزة على الإ
عال  و بشكل أكبر على أسلوب الهروب من الوضعیات الضاغطة في حین نجد أسالیب نفالإ على ةالمركز

 هر أسلوب مخططات حل المشكل بنسبةى حل المشكل جاءت بنسبة أقل حیث ظ علةدالمواجهة المعتم
  . و هو یمثل أقل نسبة%06.73 و أخیرا أسلوب التصدي الذي جاء بنسبة % 08.65قدرت ب 

  :ثانیا - 
  : إدراك الضغط النفسيفي مقیاسنتائج الحالة 

وص  وجود مستوى إدراك عالي و قد     كشفت النتائج في مقیاس إدراك الضغط النفسي لدى المفح
 حسب ما یشیر إلیه  و0.80ستطعنا الوصول على هذا من خلال النتیجة المتحصل علیها و التي كانت إ

   .وى إدراك عالي و هذا ما هو موجود هنا وجود مست فهذا یدل على 1قتربت النسبة من المقیاس كلما إ
  
 

0.80 
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  :تحلیل مضمون المقابلة-6
:المضمون) فئات(تجمیع الخطاب في وحدات)6-1  
  في الدار شربت الدواء تقلقت- 1
  حاب أنموت- 2
  تقابضنا- 3
  قلقتني ضربتها- 4
  صرى مشكل كبیر- 5
  كامل كانوا ضدي- 6
   مقدرتش نتحمل- 7
ني أما و بابا و إخوتي بهدلو- 8  
  حاشموني- 9

  حسیت روحي وحدي-10
  كلش كان ضدي-11
  وحدي مقدرتش نتحمل-12
  الدنیا مابقالي والوا في هاذ-13
  ملي كنت صغیر  و أنا نعاني-14
  بابا مریض-15
  عندو سبع سنین و هو في الفراش-16
  كیما نشوفو هكذا یغیضني-17
  ء كیما نلقاش باش نشریلو الدواsurtout نتقلق بزاف-18
  ما راهوش خدام-19
  ما عندناش مدخول-20
  رانا في حالة  ماشي ملیحة خلاص-21
  ساعات مانلقاوش واش ناكلوا-22
  یما من الفقر و المشاكل ماعاد یهمها غیر انجیبلها الصوارد  -23
  نصرف على الدار-24
ما تحوسش علیا المهم كاین الصوارد-25  
  ما تهدرش معایا خلاص-26
وح جیب مصروف الدار تقولي ر-27  
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  روح تخدم -28
  غیر مصرفي مصروف الدار مكانشنجیب -29
  نروح لدار و ما نلقى والو-30
  نتقلق-31
  نحس بضغط كبیر-32
  واش أندیر مالقیت حتى حل-33
  و یعیط علینا بابا من المرض تاعو عاد یتقلق-34
  بسیف علیه و عیط  یتقلق-35
  ا كامل و نسهرونتمنى نقعدو -36
  خاوتي ما یهدروش معایا-37
  كل واحد في جهة-38
  یغلقو الباب و یقعدوا وحدهم-39
  في دارنا غیر المشاكل-40
  یما تعیط علیا بزاف-41
  یطیحولي الهضرة-42
  یقولولي كلام ماشي ملیح-43
  من الفقر نحسو ماشي ملیح-44
  نروح لدار و ما نلقى والوا-45
  نلقى بابا مریض-46
  عندیش باش نشریلو الدواء ما-47
  أنروح للعسكر غیر باه نهربنتمنى  -48
  نتهنى من المشاكل تاع الدار حاب -49
  الظروف منعتني باه نستمر في الدراسة-50
  بعد شلل بابا حبست لقرایا -51
  حبستها باش نخدم-52
  ما عندیش باش نقرى-53
  حوایج لقرایاي مكانش عندي الي یشریل-54
ش ألي یعاوني مكان-55  
   مكانش ألي یقولي روح تقرى-56
  بصح االله غالب مكانش عندنا بابا مریض-57
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  حتى واحد ما عاونا-58
  بصح ما قدرتش نكمل كان المستوى تاعي تاع لقرایا  ملیح-59
  كنت قادر ننجح-60
  حبیت نولي شخص عندو قیمة-61
تعذب بزاف وتقلق كیما نشوف ألي كانوا یقراو معایا راهم ناجحین ن-62  
   حبیت نخدم و نجیب المصروف ما لقیتش-63
حبیت ندخل في الجیش و نخدم كجندي بصح ما قبلونیش -64  
  نخدم كلش غیر باه نفرجها على والدیا-65
  بزاف كیما ندخل و ما نلقى والونتعذب -66
  لازم نتكفل بخاوتي-67
  من الثقل بزاف خرجلي عظم-68
  سنة و أنا نخدم12 ملي كان في عمري -69
  أنا نتحمل المسؤولیة-70
  نهتم بكلش خاوتي و والدیا الدار-71
  حاب أنعیش كیما كل الناس-72
  دینار جزائري40 نخدم من الثلاثة تاع الصباح حتى الرابعة تاع لعشیا ب -73
  دایما یدیولي حقي-74
  نحس روحي وحدي-75
  ما لقیت حتى واحد یوقف معایا-76
   في وجهي مغلقةب كامل ابوي الأ نحس بل-77
  راني هاز الحمل تاع الدار-78
  لازمني نخدم -79
  لازمني نجیب المصروف-80
  لازمني أنعاون خوتي-81
  ماشي كیما صحابي راني صغیر بصح تحملت المسؤولیة بكري-82
   ما نظن حتى واحد راهو عایش كیما أنا-83
  عندي مشاكل بزاف-84
  . یجیبلهم المصروف ما یخموش كیما أنا يأل صحابي عندهم -85
  حاولت نتغلب على مشاكلي-86
  حوست على الخدمة-87
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  نحاول نهضر مع خاوتي-88
  عندي صاحبي دایما یعاوني-89
  نحكي معاهاألي و كاین أختي دایما -90
  أنبعد و نهرب-91
  عدت ما نقدرتش أنواجه-92
  la drogue من المشاكل بزاف شربت -93
اش نهرب ب-94  
  la drogue نقول لصحابي یمدولي معاهم -95
  علابالي بلي ما راهوش ملیح-96
  ننسى المشاكل ألي راني عایشه-97
علابالي بلي تقدر تزید ماشاكلي-98  
  لاه راني عایش-99

  عدت دایما نقول بلي لازمني أنموت-100
  . ما بقالي غیر أنموت-101

  :تقطیع الخطاب إلى وحدات المعنى) 6-2
"الضغوط الأسریة العلائقیة": المحور الأول  

  مشكلات مع أفراد الأسرة) أ
1 -4-5-6 -7-23  
  المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة )ب
3 -8-9-11-26-25-37  
  المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت )ج

28-27-41-42-43-34  
  و الراحة في البیت المعاناة  من عدم توفر الهدوء )د

38-21-39-36-30-31-40-44-45-46-47-49  
  : و ظهرت من خلال" العاطفیةالمدرسیة والضغوط : " المحور الثاني

   عدم القدرة على النجاح في الدراسة) أ
51-50-59  
  غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة )ب

52-53-54-55-56-57-58  
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  ت الدراسیةطموحاالحقیق على تة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج
61-62  

    المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د
/  

  :و یحتوي على مایلي" إدراك الضغط النفسي : " المحور الثالث
  الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط ) أ

20-10-12-22-24-17-63-64-65-66-67-68-69-70-71-81-74-73-72-31-
32  
  الشعور بالوحدة )ب
75-76-78-10-12  
  الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین )ج

82-83-84-85  
   الأمن و الحمایةغیاب الشعور بالخوف و) د

77-13  
  : و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على حل المشكل: " المحور الرابع

  عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكلالإ) أ
   79-86-80-81  
  ة لتماد على إتباع طرق مختلفة لتصدي للمشكعالإ)  ب

63-64-87   
  دراسة نتائج و عواقب الحل المتبع) ج

96-98  
  :و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على الإنفعال   ":المحور الخامس 

   لحل المشكلو التمني عتماد على البكاءالإ) أ
2 -36 -48 -49 -61 -72  
  اكل  المشتجنبو   الهروبعتماد أسلوب  إ )ج

48-91-92-93-94-95-97-100-101  
  عتماد على مساندة الآخرین الإ )ب
88-89-90  
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 تجمیع وحدات المضمون في فئات تصنیفیة و جدولتها مع حساب النسب المئویة )6-3
  :لها

  الضغوط الأسریة العلائقیة: الجدول الأول 
  

  الفئة
  التصنیفة الأولى

  سبةالن  التكرار                       أشكالها

  
  الضغوط الأسریة 

    العلائقیة
  
  

   مشكلات مع أفراد الأسرة)أ
المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد )ب

  الأسرة
المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل  )ج

  البیت
  المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت )د
   

06  
07  
  

06  
  

12  

19.35% 
22.58%  

  
19.35%  

  
38.70%  

 %100  31    المجموع
  

  الضغوط المدرسیة و العاطفیة: الجدول الثاني 
  

  الفئة
  التصنیفة الثانیة

  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
الضغوط المدرسیة 

  و  العاطفیة
  
  

   عدم القدرة على النجاح في الدراسة) أ
  غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة )ب
على تحقیق ة قدرال بالعجز لعدم روشعال) ج
  ت الدراسیةطموحاال
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د

03  
07  
02  
/    

25 %    
58.33%  
16.66%  

  %100  12    المجموع
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  إدراك الضغط: الجدول الثالث 
  الفئة

  التصنیفة الثالثة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
          أعراض

  إدراك الضغط
  

   الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط )أ
  الشعور بالوحدة )ب
الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة  )ج

  بالأشخاص الآخرین
  الأمن و الحمایةغیاب الشعور بالخوف و ) د

21  
05  
04  
02  

65.62%  
15.62%  
12.50 

%  
6.25%  

  %100  32    المجموع
  لى المشكلالمواجهة المركزة ع: الجدول الرابع 

  
  الفئة

  التصنیفة الرابعة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

 ةالمواجهةالمركز
  على المشكل

  

  الاعتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكل) أ
  ةلالاعتماد على طرق مختلفة لتصدي للمشك) ب
  دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع)ج

04  
03  
02  

44.44%  
33.33 

%  
22.22%  

  %100  09    المجموع
  المواجهة المركزة على الانفعال : الجدول الخامس 

  
  الفئة

  التصنیفة الخامسة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

المواجهةالمركزة 
  على الانفعال

  

   لحل المشكلو التمني البكاءاللجوء إلى  )أ
   الاعتماد على مساندة الآخرین )ب
   المشاكل و تجنبروب الهاعتماد أسلوب  )ج

06  
03  
09  

33.33%  
16.66%  

50%  

  %100  18    المجموع
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 التعلیق على نتائج الجداول:  

  
  "معایشة ضغوط أسریة علائقیة" :الجدول الأول

راهق المحاول للانتحار بعد قراءة جدول الفئة التصنیفیة الأولى و التي تمثل مصادر الضغط عند الم     
لضغط عند المفحوص ظهر مصادر ا  من بین أهمسریة  و التي هي مصدرمعایشة ضغوط أبو الخاصة 

 و هي %38.70 جاء بنسبة المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیتالبعد المتعلق بلنا أن 
   في حین جاء مصدر المعاناة من الشجارات و سوء الأسریةتمثل أعلى نسبة بین مصادر الضغط

یلیها مؤشر المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل   ثم%22.58 رة بنسبةالعلاقات مع أفراد الأس
       جاء هذا الأخیر الذي مشكلات مع أفراد الأسرة ال و الذي نجده تعادل مع مؤشر %19.35البیت بنسبة 

  .%19.35بنسبة 
  : و ظهرت من خلال" العاطفیةالمدرسیة والضغوط : " المحور الثاني

 و التي هي الضغوط  آخر من مصادر الضغط عند المفحوصمصدرفئة التصنیفیة الثانیة     تمثل ال
 يالمدرسیة و العاطفیة حیث نلاحظ أن أهم مصدر في هذا الصنف فیما یخص الضغوط المدرسیة والذ

ظهر من خلال خطابات المفحوص هو غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة من قبل أفراد الأسرة حیث 
 عدم القدرة على النجاح  ثم یلیه مصدرو هو أعلى نسبة بین باقي المصادر  %58.33نسبة  جاء ب

على تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعو أخیرا نجد مصدر ال % 25في الدراسة و الذي جاء بنسبة 
أما فیما یخص مصادر الضغط  ، %16.66ت الدراسیة والذي جاء بأقل نسبة حیث قدر ب طموحاال

لاحظ غیابها عند المفحوص و هذا راجع لعدم قدرة المفحوص على الدخول في أي علاقة فإننا نة العاطفی
 .عاطفیة في وسط ما یعیشه من مشاكل 

  " إدراك الضغط: "الجدول الثالث 
     بالنسبة للفئة التصنیفیة الثالثة و المتعلقة بإدراك الضغط النفسي عند المفحوص فإننا نلاحظ أن 

 الضغط النفسي لعرض إدراك بالنسبة لأعراضءت متفاوتة فیما بینها حیث كانت أكبر نسبة النسب قد جا
 ثم یلیها عرض الشعور بالوحدة حیث قدر    %5.62:الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط حیث قدر ب

 و نجد من بین الأعراض كذالك عرض الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة %15.62:بنسبة
م عد ، ثم یظهر بعد ذالك عرض الشعور بالخوف و% 12.50:لآخرین و الذي جاء بنسبةبالأشخاص ا

  . كأقل نسبة بین أعراض إدراك الضغط النفسي عند المفحوص %6.25:الأمن و الحمایة بنسبة
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  "المواجهة المركزة على المشكل: " الجدول الرابع
 و الذي یعتمد أساسا على قبل المفحوصتضم هذه الفئة التصنیفیة أسلوب المواجهة المستعمل من    

   حول حل المشكل و التي ظهرت من خلال خطابات المفحوص و قد ظهرت مؤشرات هذه الفئةالتركیز
بنسبة  و الذي جاء  كان أولها الاعتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكل :في الأبعاد التالیة

 على طرق مختلفة دبالاعتماواجهة الخاص و هي تمثل أعلى نسبة ثم یلیها مؤشر أسلوب الم44.44%
و أخیرا یأتي أسلوب  دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع   % 33.33ة حیث جاء بنسبة للتصدي للمشك

 و هي تعتبر أقل نسبة بین استراتجیات المواجهة المعتمدة على حل %22.22: بنسبة قدرت ب 
  .المشكل

  
  "لإنفعال المواجهة المركزة على ا : "الجدول الخامس

 المستعمل من قبل المفحوص الإنفعال الفئة التصنیفیة الخامسة أسلوب المواجهة المركز حول كس     تع
في مواجهة مصادر الضغط التي یعیشها في حیاته الیومیة و الذي ظهر هو الآخر في محتوى خطاباته 

و الهروب ى أسلوب بالاعتماد عل الخاصحیث اعتمد المفحوص بشكل كبیر على أسلوب المواجهة 
 لحل و التمني البكاءللجوء إلى  ، في حین نجد ا%50: و الذي جاء بنسبة قدرت ب المشاكلتجنب

 و قد جاء بعدها أسلوب الاعتماد على مساندة الآخرین و %33.33:المشكل قد جاء بنسبة قدرت ب
  .%16.66:الذي قدرت نسبته ب
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  : التي ظهرت في خطاب الحالةتجمیع مختلف الفئات التصنیفیة)6-4

  
        انطلاقا من قراءة الجدول العام الذي یضم مختلف الفئات التصنیفیة لمضمون خطاب المفحوص  

 % 42.56قد كان بنسبة  معایشة مصادر الضغط الأسریة و المدرسیةب  الخاصمؤشرالیظهر لنا أن 
  بین الفئات التصنیفیة الأخرى و كانت مصادر الضغط الأسریة الأكبر لحصة الكبرىحیث كانت له ا

 و هذا یدل على %11.76 و مصادر الضغط المدرسیة بنسبة % 30.39نسبة حیث جاءت بنسبة 
  . بشكل كبیرةضغوط أسریة علائقیة و مدرسی معاناته من معایشة المفحوص و
مقارنة مع الفئات  % 31.37  قد قدرت ب  إدراك الضغط النفسي لدى المفحوصفي حین نجد نسبة
سواء الأسریة العلائقیة وهذا یدل على أن المفحوص لدیه إدراك عالي لمصادر الضغط التصنیفیة الأخرى 

حیث أن وجود مصادر ضغط بنسبة كبیرة لدى المفحوص و إدراكه العالي لهذه الضغوط أو المدرسیة 
ن أسباب المحاولة الانتحاریة عند المفحوص ، أما فیما یخص استراتیجیات المواجهة كان من بی

         المستعملة من قبل المفحوص و التي ظهرت من خلال محتوى خطاباته فإن استراتیجیات 
 و هي نسبة مرتفعة مقارنة مع %17.64 قدرت نسبتها ب  قدالمواجهة المركزة حول الانفعال

   و هي تعتبر أقل نسبة %08.82مواجهة المركزة  حول  حل المشكل حیث جاءت نسبتها ال استراتیجیات 
  .بین الفئات التصنیفیة الأخرى 

          
  
 
  

  النسبة  التكرار  الفئة التصنیفیة  
  % 30.39  31  ضغوط الأسریة العلائقیةال

  %11.76  12  العاطفیةالمدرسیة و الضغوط 
  %42.56  النسبة الكلیة لمصادر الضغط

 %31.37  32  إدراك الضغط
  %08.82  09  أسالیب المواجهة المركزة على المشكل

 %17.64  18  لمركزة على الانفعالأسالیب المواجهة ا
  %100  102                   المجموع
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   تصنیف المحتویات-7
      :التحلیل العام للحالة- 
ء إلیه من معطیات أمدتنا بها المقابلة العیادیة مع المفحوص و من خلال ما جا  من خلال ما خلصنا    

أهمها ما ستطعنا الوصول إلى تقدیرات أولیة عنه المقاییس المطبقة إفي محتوى خطاباته و ما كشفت 
 ظهر جلیا معایشته بدرجة الأولى لضغوط ترجع إلى مشاكل  حیثیخص مصادر الضغط عند المفحوص

كان  و  % 30.39 من خلال محتوى خطاب المفحوص بنسبة قدرت بهاروظهنلاحظ  التي وأسریة 
معاناة المفحوص من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت النسبة الأكبر بین المشاكل الأخرى و هذا ل

 هذا الأخیر الذي بقي طریح الفراش مدة من الزمن ما دفع إلى توقفه عن العمل و الأبمرض ل راجع
اریف بالتالي مصدر الرزق غیر موجود بل أصبح هذا الأب شخص یحتاج إلى مصاریف أكثر من مص

البیت نتیجة ما یحتاجه من دواء غالي هذا الأمر جعل أسرة المفحوص تعاني من مشاكل مادیة و 
 خاصة المفحوص الذي هو أبناءهاالمتضرر الأول هي الأم هذه الأخیرة التي أصبحت جد قاسیة مع 

ضار حیث أصبحت تحمله المسؤولیة و تطالبه بالعمل و إح و رجل البیت بعد الأب الأكبرالذكر 
  "تحوسش علیا المهم كاین الصوارد ما "مصروف البیت و هذا ما ظهر من خلال خطابات المفحوص  

 الكبیرة التي تقع تفالمسؤولیا" تقولي روح جیب مصروف الدار " "ما تهدرش معایا خلاص" "روح تخدم "
و هنا  شدیدعلیه و التي حملتها له الأم و غیاب عمل له مدخول جید جعلاه یقع تحت ضغط نفسي 

 تحت ضغط ه یضع یلقي عبئا على القدرات التكیفیة  لدى الفردتغییر  وجود " أن  )( tolorتولوریشیر 
وجود  حادث مثیر یلقي " ن  الذي یشیر هو الآخر بأ(holmes)أیضا هولمزو هو ما یؤكده  "نفسي كبیر

الأهم عند المفحوص هو و المشكل العائلي " ضغط نفسي یجعله یقع في   مطالب صعبة على الفرد
  حیث كانغیاب التواصل العائلي بین الإخوة فهناك مشاكل و شجارات دائمة بینه و بین إخوته البنات

للقیام بالمحاولة الانتحاریة هو الشجار الذي وقع بینه وبین الأخت المفحوص  المفجر الذي دفع العامل
تي انات المستمرة و الإه تحمل رفض كل العائلة له  لم یستطع الكبرى حیث  كانت تسبب له ألم  ال

 في أن أهم ما یمیز )Shneidman 1986(نفسي كبیر و لا یطاق و هو ما عبر عنه شنیدمان 
اكل" ق محاولي الانتحار هو الشعور بألم نفسي لا یطا  داخل الأسرة كانت من أهم مصادر فالمش

) Winnicott 1961(أكده وینیكوتو هو ما الضغط عند المفحوص و السبب في المرور إلى الفعل 
للوسط العائلي أهمیة كبیرة في مرحلة المراهقة فأي إضطراب على المستوى العائلي قد یؤدي أن " بقوله

  "  أو القیام بالمحاولة الانتحاریةمنها المرور إلى الفعلبالمراهق إلى تبني سلوكات مرضیة 
في البنیة و ضعف ین أفرادها وجود هشاشة فالمفحوص شهد صراعات داخل الأسرة علاقات مضطربة ب

  ساهمت  في تطور الأزمة النفسیة لدیه خاصة بعد مروره بمرحلة ضغط نفسي و معاناة  شدیدة العائلیة  
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حیث أجبرته الظروف و كما ظهر من خلال المقابلة أن المفحوص یعاني أیضا من ضغوط مدرسیة 
و التي قدرت نسبتها في محتوى خطابات قبل الأسرة المتمثلة في غیاب الدعم المادي و المعنوي من 

 على الخروج مبكرا من مقاعد الدراسة و عدم إكمال مشواره الدراسي و تحقیق %58.33المفحوص ب
 زیادة شعوره بضغط النفسي خاصة عندما  فيو قد كان هذا السبب أیضا عامل مهمطموحاته المستقبلیة 

كیما نشوف ألي كانوا یقراو معایا راهم " ي خطابه بقوله یجد كل أصدقاءه ناجحین حیث ظهر هذا ف
نخفاض الدخل الأسري من الفقر أو إ ن أClaudier Parent  2008وهنا یشیر" ناجحین نتعذب بزاف

 خاصة مراهقینال على بالسلب تعود لتيا المشكلات من یعتبرلأنه أهم مصادر الضغط عند المراهقین 
  الأسرة حاجات سدو  ةمصارفهم الخاص بجلب هتمامالإ إلى لكاذ یدفعهمالناحیة الدراسیة حیث 

  بالدراسة هتمامهمإ من قلل ما یالدراسة أوقات بالعمل خارج وذلك العلمي، ومستقبلهم الدراسة حساب على 
  .و الخروج مبكرا من مقاعد الدراسة 

 نجد لدى المفحوص متتالیة أثرت في مستوى إدراكه حیث شة المفحوص لضغوط نفسیة شدیدة ویإن معا 
     ىو هنا یر  من مصادر ضغط متعددةمستوى إدراك عالي منعه من التعامل مع ما یعیشه

 الفعل ردود نأ و المحیط و الواقع بها یدرك التي بالطریقة ددتحت الفرد  استجابة نأ" (Beek)بیك
 الاضطرابات إلى یؤدي و الخارج الداخل بین الاتفاق عدمو  داخلي معرفي نظام عن ناتجة الانفعالیة

  ". كالمحاولات الانتحاریة ّالنفسیة
أن التجارب المتكررة الغیر قابلة للحل في الأسرة تنتج عند   "1999أوباخ و آخرون أیضا  یشیر كما

وظهر هذا جلیا من خلال إستراتیجیات المواجهة " المراهقین إدراك أو تصور بأن المشكلة لا یمكن حلها 
 أسالیب مواجهة تعتمد بدرجة الأولى على الانفعال والتي ظهرت من خلال لأ لاستعماالمستعملة حیث لج

ص بحل المشكل ا في المقابل كان أسلوب المواجهة الخ%17.64محتوى الخطابات بنسبة قدرت ب 
نتحار من المراهقین یمیلون إلى محاولي الا "بأن) Jan.l.w 1999( و هنا یشیر ،  %08.82بنسبة

ستجابات أو أسالیب تعتمد على الانفعال ون سلبیة كتفكیر بالتمني و وجود إیب مواجهة تكستخدام أسالإ
 المفحوصعتمد كما إ  "بدلا من حل المشكل ما یدفع المراهق إلى اللجوء للمحاولة الانتحاریة كحل أخیر

عدوانیة على أسلوب الهروب لعدم قدرته على حل المشاكل من خلال لجوءه إلى المخدر الذي یعبر عن 
 براكوني و أولیفونستاینما أكده   و هذاذاتیة لعدم قدرته على مساعدة أسرته و الخروج من مشاكله

Branconner & Olivenstein) " ( اللجوء إلى تعاطي المخدرات یعتبر محاولة صریحة للعدوانیة
الأشخاص ند و سطلب لدعم  في القدرة  على مواجهة الضغوط و   یعبر عن قصور أساسي و الذاتیة

  . " و الوالدین خاصة الأسرة بهالمحیطین
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  :الثالثة          دراسة الحالة                  
 

  :المعلومات الشخصیة-1
  17: هاجر                                         السن: الاسم 
  سنة الثالثة ثانويال: أنثى                                         المستوى الدراسي:  الجنس

  أنثى) 01: (عدد الإخوة 
  الكبرى: الرتبة بین الإخوة

  01:عدد محاولات الانتحار
  ماكثة بالبیت:                 مهنة الأم   عامل بمؤسسة تعلیمیة:مهنة الأب 

 شرب مجموعة من الأدویة : طریقة المحاولة الانتحاریة 
  لا توجد: سوابق مرضیة 

  :ملخص المقابلة -2
بحث  سنة تم القیام بالمقابلة الإكلینیكیة معها بسبب توافر شروط ال17هاجر هي فتاة تبلغ من العمر      

 سنة و الأم 54 مع والدیها و أخت لها ، سن الأب هو لمفحوصة ، تعیش انتحارإو هي قیامها بمحاولة 
  ي   مصابة بمرض السكر سنة ، یعمل الأب كمساعد تربوي بمؤسسة تعلیمیة و الأم ماكثة بالبیت و 48

(diabètes )قتصادي بالمتوسط جتماعي و الإ المستوى الإیتمیز.  
 هو الفشل في شهادة نتحارلة الإمن خلال المقابلة مع الحالة تبین أن السبب الظاهري للقیام بالمحاو

میع ینتظر متفوقة تحصل على معدل عالي كان الجالمفحوصة التعلیم الثانوي أي البكالوریا ، حیث كانت 
منها النجاح و الحصول على الشهادة خاصة الوالدین و لكن فشلها سبب لها إحباط كبیر خاصة أنها لم 

بتعاد الوالدین عنها و غضبهما منها وعدم التكلم معها إ عدم  النجاح و ما زادها سوء هو تكن تتوقع
 القیام بمحاولة  الذي دفعها إلى الأمر ) ها في حالة إكتئاب و الأب لا یكلم دخلتالأم( حسب أقوالها 

و أالعائلیة  إلى أن حیاتها معقدة و ملیئة بالمشاكل سواء من الناحیة) هاجر( تشیر الحالة ر، الانتحا
العاطفیة و الدراسیة  فمن الناحیة العائلیة تعیش أوضاع سیئة ترجع خاصة إلى شخصیة الأب الصارمة 

ة ومن حیث علاقتها به  فحسب أقوالها هي أیضا سیئة جدا و معاملته القاسیة مع جمیع أفراد العائل
یفرض علیها الأوامر و علیها أن تقوم بكل الأمور بشكل جید سواء في دراستها أو في المنزل و في كل 

ها هي لكما أن معاملته حیاتها بشكل عام  و إن أخطأت فإنها  تعاقب بأشد العقاب سواء بشتم أو بضرب 
أن الأب تخلى عن مسؤولیتها في سن ) هاجر( عاملة أب لابنته ، تضیف الحالة سیئة لیست كممعاملة 

بسبب الظرروف الصعبة التي مر  في هذا السن غیرتكان یحبها و لكن علاقته معها تأین الثانیة عشر 
  .بها في ذالك الوقت و هي طرده من العمل بسبب التسیب 
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یرة و صغیرة حسب أقوالها حیاتها في هذا البیت  بالإضافة إلى هذا والدها دائما یتدخل في كل كب
أصبحت لا تطاق ترید الخروج منه بشكل سریع و ما زاد الأمر سوءا هو مرض والدتها التي تعاني من 

هتم لأمرها   دائما هي في حالة تعب ، علاقتها بها عادیة لا تساندها و لا ت( diabètes)مرض السكري
لدراسة و أن تكون دائما فتاة متفوقة و ناجحة و هذا  بغض النظر عن بنتها في اإالمهم لدیها أن تنجح 

  .و إمكانیاتها سواء كانت تعاني من مشاكل في حیاتها أو لا قدراتها
حتكاك كبیر بینهما كما أنها هي إغرى فهي أیضا عادیة لا یوجد أما فیما یخص علاقتها مع الأخت الص

لبیت ، حیث أن والدیها دائما في حالة شجار فلا یوجد تفاهم أیضا تعاني من المشاكل الموجودة في هذا ا
بینهما حسب أقوال الحالة بسب ما یعیشونه من مشاكل في البیت والدتها لم تنجب أطفال آخرین حتى لا 
یعانوا مثل ما یعانوا هم  سواء بسبب شخصیة الأب الصعبة أو بسبب الخلافات الموجودة دائما، و من 

شخص في حیاتها تحبه كثیرا و هو كل شيء في حیاتها تقول لو ) هاجر ( للحالة الناحیة العاطفیة 
یتركها لن تستطیع أن  تعیش و لو دقیقة في هذه الحیاة هو جار لها یسكن في نفس المنطقة التي تسكن 

كما أنه یدرس معها في نفس القسم تعرفت علیه منذ أربع سنوات تقریبا  ، تشیر الحالة إلى ، فیها هي 
وجود  مشاكل بینهما و هذا ما یجعلها في حالة خوف دائمة من أن تفقده أو أن یبتعد عنها لأي سبب من 

  .الأسباب  
 أن مستواها الدراسي لا بأس به و لكنها لا تعلم لماذا ىإلالمفحوصة و فیما یخص الناحیة الدراسیة تشیر 

ا هذا الفشل أو عدم النجاح  كانت متأكدة من فشلت في النجاح  في شهادة الباكالوریا  إنها لم تتوقع أبد
بتعاد عن ترید الخروج و الإمن خلال نجاحها كانت حیث نجاحها و دخولها الجامعة و دراسة ما تریده  

   حطمها و جعلها تنظر نظرة سلبیة للحیاة  بنجاح و نیل شهادة البكالوریا فشلهاو لكن  جو البیت السیئ ،
بتعاد ترجع سبب إنها تلجأ للبكاء و الإفهتها لضغوط و مشاكل الحیاة أنه في مواجالمفحوصة تضیف 

  .كل ما یحدث من مشاكلفي  سببالكل إلى نفسها أي تلوم نفسها لأنها هي االمش
   : و الملاحظةالنقاط الحساسة في المقابلة-3
نقـاط أساســیة سـتطعنا ملاحظـة أو التوصــل إلـى عـدة إ)  هـاجر( مـن خـلال مـا جــاء فـي المقابلـة مـع الحالــة 

  :یمكن أن  نوردها في مایلي 
ـــة مـــن ضـــغوط نفـــسیة شـــدیدة ترجـــع إلـــى عوامـــل أســـریة علائقیـــة بدرجـــة الأولـــى ونخـــص بهـــذا  تعـــاني الحال
شخــصیة الأب الــصارمة و القاســیة  بالإضــافة إلــى العوامــل العاطفیــة و العوامــل التربویــة و التــي ترجــع إلــى 

ذه العوامـل الــثلاث جعـل حیـاة الحالـة ســیئة جـدا و یعتبـر الفـشل فــي إن التفاعــل بـین هـ،فـشلها فـي البكالوریـا 
  .البكالوریا العامل المفجر للقیام بالمحاولة الانتحاریة

رغبة في التفریغ و التحدث عـن كـل مـشاكلها أمـا و المن الناحیة الانفعالیة یظهر على الحالة الحزن الشدید 
    .    لمن الناحیة الجسدیة فیظهر علیها الضعف و الهزا
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  : في مقیاس استراتیجیات المواجهة)03(عرض نتائج الحالةیمثل ) 11: (جدول رقم
  
          النسبة    النتیجة المتحصل علیها   الاستراتیجیات المستعملة 

 %09.58  07        التخطیط لحل المشكل
  %15.06   11            أسلوب التصدي

  %06.84   05             أخد المسافة
  %10.95   08  إعادة التقییم الإیجابي    

  %15.06   11  التحكم في الذات  
  %6.84            05              لوم الذات

  %13.69  10           الدعم الاجتماعي
  %21.91  16    الهروب  
  %100  73  المجموع           

  
  :مواجهةنتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات ال مثل توزیع تةبیانیأعمدة 

  
 

  
  
  
  
  
  
 
  : إدراك الضغط النفسي   عرض وتحلیل نتائج الحالة في مقیاس-4
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  30 -72           =                   مؤشر إدراك الضغط 

                                                         90   
   

=                                          
  
  : نتائج الاختباراتالتعلیق على-5
  : أولا - 

 :نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة
ستعمالها لأسالیب مواجهة تعتمد بدرجة   عن إستراتیجیات المواجهةإنتائج الحالة في مقیاس   كشفت     

 و كان الأسلوب الأكثر استعمالا من بین هذه الأسالیب هو أسلوب التجنب أو الانفعالالأولى على 
ثم یلیه أسلوب التحكم في الذات و الذي جاء بنسبة % 21.91: الهروب و الذي جاء بنسبة قدرت ب 

عتمادها على أسلوب السند أو الدعم الاجتماعي بنسبة قدرت ب  ، كما ظهر إ%15.06قدرت ب 
 %10.95  بنسبة قدرت ب  هو الآخر  و الذي  ظهرإعادة التقییم الإیجابي و یلیه أسلوب 13.69%

 و % 6.84ت ب قییم الایجابي قد جاءا بنسبة قدر حین نلاحظ أن أسلوبي أخذ مسافة و إعادة التفي
هي تعتبر أدنى نسبة بین أسالیب المواجهة التي تعتمد على الانفعال ، في حین نجد أسالیب المواجهة 

 جاءت     المشكل هذه الأخیرة التيالتي تضمنت أسالیب التخطیط لحل المركزة  حول حل المشكل و
 و هذه النسبة تدل %15.06 و أسلوب التصدي و الذي جاء بنسبة قدرت ب %09.58سبة قدرت ببن

ا و لكن عموما نستطیع  القول أن ستعمال المفحوصة لأسالیب التصدي للمشكلة بنسبة لا بأس بهعلى إ
 المواجهة المعتمدة على ستعمالا من استراتیجیات  على الانفعال هي أكثر إةستراتیجیات المواجهة المعتمدإ

  .حل المشكل
  :ثانیا - 

  : إدراك الضغط النفسينتائج الحالة في مقیاس
اك مرتفع و قد     كشفت النتائج في مقیاس إدراك الضغط النفسي لدى المفحوصة  وجود مستوى إدر

  .0.67 هذا من خلال النتیجة المتحصل علیها و التي كانت استطعنا الوصول  إلى 
 
 
 
  

0,67 
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  : مضمون المقابلةتحلیل-6
:المضمون) فئات(تجمیع الخطاب في وحدات)6-1  
كنت حابة أنموت - 1  
  حابة أنموت - 2
   والدیا زادو علیا- 3
  ما خلاو ما یقولولي- 4
  بابا حاشمني- 5
  ماما دخلت في حالة اكتئاب- 6
  ماما غیر تبكي- 7
  دارنا عادت جحیم- 8
أنا كنت ممصدقاش أني ما نجحتج في الباك - 9  

سمي ناجحة ما لقیتش إ كیمانشوف في الدنیا ظلمة -10  
  ما نجحتشا و أن كل صحاباتي نجحو و فرحانین-11
.ما نجحتیش خالتي یقولولي علاه، كامل العایلة -12  
ما تحكیش معایا -13  
  هما ما وقفوش معایا-14
  زادو علیا-15
ماما عادت ما تحب تشوف حتى واحد -16  
ما فرحتش والدیا -17  
ا راهو عصبي بزاف باب-18  
  ماما مریضة-19
  ماما دایما مریضة-20
  علاقتي مع بابا ماشي ملیحة خلاص-21
  هو صعیب بزاف-22
  شخصیة صعیبة و قاسیة-23
   یضربني لأتفه الأسباب-24
   عاد یعاملني بقسوة-25
   یقلق بزاف-26
   زعطوه من الخدمة بسبب المشاكل-27
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   یقولي حاب نتهنى منك-28
   دایما أن أكون من الأوائل یحبني-29
   دایما یظلمني-30
   لازم أندیر غیر واش ایقول-31
   دائما تفرض علیا النجاحماما-32
   دائما تحبني نكون من الأوائل-33
   ما تقبلش أني نفشل-34
   مرضت و غیر تبكي-35
   تحبش تشوف معایاما-36
   تحبش تحكي معایاما-37
  ص عاد الجو تاع الدار ماشي ملیح خلا-38
   كاین مشاكل عائلیة كبیرة خاصة بین الوالدین-39
  ا دایما یتقابضو-40
   على خاطر بابا صعیب بزاف-41
   شخصیة قاسیة-42
   هذا الشيء ألي خلا ماما ما تجیبش لولاد بزاف-43
   علابالها مارایحینش ایعیشو ملیح معاه-44
   دیما یتقابض مع ماما-45
   یبقى هاز علیها-46
   حابة  تتزوج بیه في الأول ماما كانتش-47
   یحب دایما نكونو ساكتین في الدار-48
   ما یحبش الهضرة-49
   یحب كل حاجة في بلاصتها-50
   إذا ما لقهاش هذا النهار نهارنا-51
   مانقدروش نهضرو كیما یعود في الدار-52
   دایما كاین مشاكل معاه-53
   ما یخلیناش خلاص انعیشو نهار ملیح -54
  عات تقلقني سا أختي-55
   بابا صعیب بزاف-56
   دایما یضربني-57
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   على أتفه الأسباب یعیط علیا-58
   یسبني-59
   عدنا في الدار دایما خایفین-60
   یعیط علینا-61
   یضربنا-62
  ماما ما تمنعش من الضرب تاعوا -63
   طیحت تیلیكوموند ضربني بكف-64
   حیاتي في دارنا ماش ملیحة خلاص-65
  les problèmeمعیشة غیر  لكرهت هاذ -66
   حبیت ننجح في الباك و نروح للجامعة و نتهنى-67
   ما حاباش نبقى في هدیك الدار-68
   بابا نحسو یخنقني بالمشاكل لیدیرهم-69
   السیطرة لي مدایرها علیا و-70
   مارانیش حابة نقعد في هذیك الدار-71
   بصح ما نجحتش فیها دراستي هي كلش في حیاتي-72
  ا متفوقة ماعلابالیش كیفاش مادیتش الباك أن-73
   حاسة روحي بلي فقدت كلش-74
   كنت نتمنى ننجح  -75
   نتمنى نطلع للجامعة-76
   نتمنى نكون كیما حابیني والدیا-77
   و كل العایلة حبیت نفرح ماما-78
   مارانیش فاهمة علاه ما نجحتش-79
   دایما یحبوني نكون من الاوائل-80
  أني ننجح بمعدل عالي یفرضو علیا -81
   یفرضو علیا باه نكون خیر من ولاد عمي و ولاد خالتي-82
  ما یعاونیش یزید غیر یقلقني -83
   كیما نجحتش ما قدرتش انحمل-84
   حسیت بلي حیاتي كاملة راحت-85
   حاسة بالعجز-89
   حاسة بالفشل-90
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   ماعلابالیش لكان نزید ننجح مرة أخرى-91
   فقدت الأمل خلاص-92
   تغلقتالأبواب كیما یصرى مشكل بیناتنا نحس كل -93
   نحس بالقلق و التوتر-94
   نكره كلش في حیاتي  -95
   ما نقدرش انشوف روحي بلا بیه-96
   شحال من مرة خلاني-97
  كون یخلیني معلابالیش واش ندیر في روحي  -98
   مشاكل بزافیشى راني عا-99

  لي كان یربطني بالحیاة هو أني ننجح -100
  باش ننسى واش راني عایشتو من مشاكل  في الدار -102
  یوقف  معایا نحس بزاف بلي راني وحدي مكانش لي -103
  مكانش لي یعاوني-104
  نحس روحي وحدي في هاذ لحیاة -105
  الشیىء لي مقلقني بزاف هو أني دایما لازم ننجح -106
  لازم نتفوق -107
  شلازم مانتكلمش في الدار بابا ما یحب -108
   لازم دایما ندیرو واش یقول-109
   أنا ما نقدرش  نكمل حیاتي-110
  علابالي بلي واحد ما عایش واش راني عایشت -112
  نشوف في صحاباتي كامل عایشین ملیح -113
  غیر أنا لي راني عایشت في المشاكل -114
  ساعات نواجها -115
  عالابالي كیما نعیط رایحا نرتاح شویا -116
   نحل المشكل نحاول أن -117
  كیما شربت الدواء كان علابالي بلي كنت قادرة أنموت -118
  في وجه الشخص ألي سببلي المشكل) نصرخ( نوض نعیط  -119
   نحاول نهضر مع روحي و نقول بلي هذا المشكل ما رایحش یطول-120
  نحكي مع صحبتي الأنتیم دایما تعاوني -121
  كاین صحاباتي نحكیلهم -122
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  شخص لي نحبو كیما یكونوش مشاكل بینتنانحكي ل -123
  بصح ساعات نخلیها في قلبي و مانقول حتى لواحد -124
  ما نخلیش صحاباتي یعرفو بلي عندي مشاكل -125
  و نبكي بزاف -126
  نغلق الباب على روحي -127
  نبكي   -128
  ما عندي حتى حل غیر أني نبعد -129
  و نهرب -130
  نقفل الباب و نبكي وحدي -131

     :تقطیع الخطاب إلى وحدات المعنى)6-2
   و قد ظهرت من خلال " :الضغوط الأسریة العلائقیة": المحور الأول

  مشكلات مع أفراد الأسرة) أ
3 -4-5-6 -7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-27-29-30-31-35-37-43-44-

47-51-54  
  المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة) ب

21-22-23-25-56-32-33-34-36-56-39-40-41-42-45-46-49-50-52-53-
55-69-70  
  المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت) ج

24-28-57-58-59-61-62-63-64  
  المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت )د
4 -38 -48 -60 -65 -66 -67 -68 -71  

  : و ظهرت من خلال"عاطفیة الالمدرسیة والضغوط : " المحور الثاني
   عدم القدرة على النجاح في الدراسة) أ
9 -72 -73 -74 -76 -79  
  غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة )ب

83-104  
  ت الدراسیةطموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج

10-84-85-89-90-91-92-100  
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د
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93-94-96-97-98  
  

  :و یحتوي على مایلي" إدراك الضغط النفسي : " المحور الثالث
  الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط ) أ

31-32-33-34-80-81-82-99-106-107 -108-109  
  الشعور بالوحدة )ب

103-104 -105  
  الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین )ج

11-112-113 -114  
   الأمن و الحمایةغیابخوف و الشعور بال) د

14-38-60  
  : و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على حل المشكل: " المحور الرابع

  عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكلالإ) أ
115-117  

  ة لعتماد على إتباع طرق مختلفة لتصدي للمشكالإ)  ب
119-120  

   دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع) ج
118  

  :و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على الإنفعال   ":ر الخامس المحو
   لحل المشكلو التمني عتماد على البكاءالإ) أ

126-75-77-76-128 -131  
  عتماد على مساندة الآخرین الإ )ب

121-122 -123  
   المشاكل و التجنب  الهروبعتماد أسلوب  إ )ج
1 -2-124 -125-127-129 -130 
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المضمون في فئات تصنیفیة و جدولتها مع حساب النسب المئویة تجمیع وحدات )6-3
  :لها

  الضغوط الأسریة العلائقیة: الجدول الأول 
  

  الفئة
  التصنیفة الأولى

  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
  الضغوط الأسریة 

    العلائقیة
  
  

   مشكلات مع أفراد الأسرة)أ
لعلاقات مع أفراد المعاناة من الشجارات و سوء ا)ب

  الأسرة
المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل  )ج

  البیت
  المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت )د
   

25  
23  
  

09  
09  

37.87%   
34.84%  

  
13.63%  
13.63%  

 %100  66    المجموع
  

  الضغوط المدرسیة و العاطفیة: الجدول الثاني 
  

  الفئة
  ةالتصنیفة الثانی

  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
الضغوط المدرسیة و  

  العاطفیة
  
  

   عدم القدرة على النجاح في الدراسة) أ
  غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة )ب
ت طموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج

  الدراسیة
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د

06  
02  
08  
05  

28.57%  
09.52%  
38.09%  
23.80%  

  %100  21    المجموع
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  إدراك الضغط: الجدول الثالث 
  الفئة

  التصنیفة الثالثة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
أعراض إدراك 

  الضغط
  

   الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط )أ
  الشعور بالوحدة )ب
یر مقارنة الشعور بمعایشة ضغط نفسي كب )ج

  بالأشخاص الآخرین
  الشعور بالخوف و غیاب الأمن و الحمایة )د

12  
03  
04  
03  

54.54%  
13.63%  
18.18%  
13.63%  

  %100  22    المجموع
  المواجهة المركزة على المشكل: الجدول الرابع 

  
  الفئة

  التصنیفة الرابعة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

لى  عةالمواجهةالمركز
  المشكل

  

  عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكل الإ)أ
  ةلعتماد على طرق مختلفة لتصدي للمشك الإ)ب
  دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع)ج

02  
02  
02  

33%  
33%  
33%  

  %100  06    المجموع
  المواجهة المركزة على الانفعال : الجدول الخامس 

  
  الفئة

  التصنیفة الخامسة
  النسبة  التكرار      أشكالها                 

المواجهةالمركزة على 
  الانفعال

  

   لحل المشكلو التمني البكاءاللجوء إلى  )أ
  عتماد على مساندة الآخرین الإ )ب
   المشاكل و تجنبالهروب عتماد أسلوب إ )ج

06  
03  
06  

40%  
20%  
40%  

  %100  15    المجموع
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 التعلیق على نتائج الجداول:  

  "ایشة ضغوط أسریة علائقیةمع" :الجدول الأول
  بعد قراءة الفئة التصنیفیة الأولى و الخاصة بمعایشة ضغوط ترجع إلى مصادر أسریة علائقیة عند     

مشكلات مع أفراد الأسرة و التي جاءت بنسبة  ظهر لنا أن هذه الأخیرة تعاني بدرجة أولى المفحوصة 
لضغط الأسریة لدى المفحوصة في حین هي تمثل أعلى نسبة بین مصادر ا و %37.87: قدرت ب

یلیها  بعد  %34.84: نجد أن المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة بنسبة قدرت ب
و هي نفس النسبة  %13.63ذالك المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت بنسبة قدرت ب 

 :الراحة في البیت و التي قدرت نسبتها أیضا بنجدها عند المصدر الخاص بعدم توفر الهدوء و 
13.63%.  

  
   "العاطفیةالمدرسیة و الضغوط  ":الجدول الثاني

        تضم الفئة التصنیفیة الثانیة محور الضغوط المدرسیة و العاطفیة التي هي من بین أهم المصادر 
شرات التي تدل على وجود  لضغط النفسي عند المفحوصة و قد شملت أساسا مجموعة من المؤةالرئیسی

الضغوط السابقة الذكر أي الضغوط المدرسیة و العاطفیة و هذا من خلال ما جاء في خطابات   
ت الدراسیة و الذي یمثل طموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال المفحوصة  حیث  تراوحت بین
م القدرة على النجاح في الدراسة و  ، ثم یلیها بعد ذالك عد %38.09: هنا أعلى نسبة حیث قدرت ب 

أما فیما یخص غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة  %28.57الذي جاء هو الآخر بنسبة قدرت ب 
و عن مصادر الضغط العاطفیة عند المفحوصة فقد جاءت  ، %09.52: فقد جاء بنسبة قدرت ب 

   .%23.80: بنسبة قدرت ب 
  

  " إدراك الضغط: "الجدول الثالث 
     بالنسبة للفئة التصنیفیة الثالثة و المتعلقة بإدراك الضغط النفسي عند المفحوص فإننا نلاحظ أن  

 الضغط النفسي لعرض إدراك النسب قد جاءت متفاوتة فیما بینها حیث كانت أكبر نسبة بالنسبة لأعراض
الضغط إدراك شر ثم یلیها بعد ذالك  مؤ %54.54 ب الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط حیث قدر

بالشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین و الذي جاء بنسبة قدرت ب  الخاص
  و   %13.63 قد جاء بنسبة قدرت ب الشعور بالوحدةالمؤشر الخاص بفي حین  18.18%
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ذي جاء هو نعدام الأمن و الحمایة و ال المؤشر الخاص بالشعور بالخوف و إ النسبة نجدها عندهي نفس

    .%13.63الآخر بنسبة 
  

  "المواجهة المركزة على المشكل: " الجدول الرابع
      تندرج المواجهة المركزة حول حل المشكل ضمن الفئة التصنیفیة الرابعة و هي تمثل بعض  

لدى المفحوصة  في مواجهة مصادر الضغط في حیاتها و  التي تعتمد  إستراتیجیات المواجهة المستعملة
عتماد على وضع  طابات المفحوصة من خلال أسلوب الإأساسا على حل المشكل وقد  ظهرت في  خ

عتماد على  و قد تعادل مع أسلوبي الإ %33.33: مخططات لمواجهة المشكل و الذي ظهر بنسبة 
الشيء مع  و هو نفس %33.33: طرق مختلفة لتصدي للمشكلة و الذي قدرت نسبته هو الآخر ب 

 و یلاحظ  %33.33:  قدرت بةة عواقب و نتائج الحل المتبع و الذي جاء هو الآخر بنسب دراسأسلوب
  . النسب تقریباسالمشكل بنفهنا أن المفحوصة تستعمل استراتیجیات المواجهة المعتمدة على حل 

  
  

  "المواجهة المركزة على الإنفعال  : "الجدول الخامس
 المستعمل من قبل المفحوص الإنفعال مواجهة المركز حولالفئة التصنیفیة الخامسة أسلوب ال      تضم

 هو الآخر في محتوى خطاباته في مواجهة مصادر الضغط التي یعیشها في حیاته الیومیة و الذي ظهر
و الهروب عتماد على أسلوب بالإ عتمد المفحوص بشكل كبیر على أسلوب المواجهة الخاصحیث إ
 ءاللجو متعادلا بذالك مع أسلوب المواجهة الخاص ب%40: ب و الذي جاء بنسبة قدرت   المشاكلتجنب
ما یخص   أما في %40:  لحل المشكل و الذي جاء هو الآخر بنسبة قدرت ب و التمني البكاءإلى 

  .%20عتماد على مساندة و دعم الآخرین فقد جاء بنسبة قدرت ب أسلوب المواجهة الخاص بالإ
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  :یفیة التي ظهرت في خطاب الحالةتجمیع مختلف الفئات التصن)6-4

  
        بعد قراءتنا لنتائج الجدول الذي یحتوي على مختلف الفئات التصنیفیة التي ظهرت في خطاب       

وامل الأسریة ظهر جلیا أن نسبة معایشة المفحوصة لمصادر الضغط التي ترجع إلى العالمفحوصة ، 
وهي أعلى نسبة مقارنة مع الفئات التصنیفیة الأخرى أما فیما یخص مصادر  % 50.76: العلائقیة هو

و إذا نظرنا  % 16.15 :الضغط التي ترجع إلى العوامل المدرسیة و العاطفیة فقد قدرت نسبتها بحوالي
سریة العلائقیة فإننا نجدها قد قدرت إلى النسبة الكلیة  لمصادر الضغط سواء المدرسیة و العاطفیة أو الأ

حیث و بناءا علیها نستطیع  القول أن المفحوصة تعاني  مرتفعة تعتبر وهي نسبة  %66.92: بحوالي 
  .ضغط نفسي شدید راجع لمجموعة الضغوط السابقة 

التعرض و بالنسبة للفئة التصنیفیة المتعلقة بإدراك الضغط النفسي فقد كانت في المرتبة الثانیة بعد 
 على و جود إدراك مرتفع لمصادر الضغط التي تعیشها المفحوصة لللضغوط الأسریة العلائقیة و هذا ید

 :و حسب أیضا ما ظهر في خطابها و ما تم إدراكه بعد التعرض لضغوط النفسیة حیث قدرت نسبته  ب
  .مقارنة مع مجموع الفئات التصنیفیة الأخرى  16.92%

ات المواجهة المستعملة من قبل المفحوصة و التي ظهرت من خلال محتوى أما فیما یخص استراتیجی
  و هي نسبة % 11.53:خطاباتها فإن استراتیجیات المواجهة المركزة حول الانفعال قد قدرت نسبتها ب

  حل المشكل راتیجیات  المواجهة المركزة  حولاستتدل على استعمال المفحوصة لها أكثر من مرتفعة 
 . بین الفئات التصنیفیة الأخرى   و هي تعتبر أقل نسبة% 04.61  :نسبتهاوالتي كانت 

          
  

  النسبة  التكرار  الفئة التصنیفیة  
  %50.76  66     ضغوط الأسریة العلائقیةال

  %16.15  21  العاطفیةالمدرسیة و الضغوط 
  %66.92  النسبة الكلیة لمصادر الضغط

 % 16.92     22    إدراك الضغط
  %04.61  06     أسالیب المواجهة المركزة على المشكل

 %11.53   15     الیب المواجهة المركزة على الانفعالأس
  %100  130                   المجموع
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   تصنیف المحتویات-7
  :التحلیل العام للحالة      

  توضح المعطیات الواردة من خلال المقابلة العیادیة و المقاییس المطبقة و تحلیل محتوى المقابلات     
للضغط النفسي كان أهمها مصادر الضغط الأسریة و التي أن المفحوصة تعاني من مصادر متعددة 

 ، و هذا راجع أساسا إلى  %50.76 جاءت حسب ما كشف عنه تحلیل محتوى الخطاب بنسبة قدرت ب 
الرئیسي لهذه المشكلات  و السبب  %37.87مشكلات مع أفراد الأسرة و التي جاءت بنسبة قدرت ب 

 ظهركانت شدیدة التأثیر على المفحوصة حیث  و قاسیة بةالعائلیة هو الأب الذي یمتلك شخصیة صع
 "عاد یعاملني بقسوة" " شخصیة صعیبة و قاسیة"  "  صعیب بزاف"  كقولهاهذا في كثیر من خطاباتها

إضافة إلى معاناتها أیضا من الإساءة اللفظیة و الجسمیة من قبل  "یحب دایما نكونو ساكتین في الدار"
یضربني " "ضربني بكف" " یعیط علینا " "یسبني" ظهر أیضا في خطاباتها كقولهاالوالد بالأخص و هو ما 

 بین الوالدین جعلت من البیت مكان یغیب فیه ةكما كانت هناك خلافات و مشاكل عدید" لأتفه الأسباب
   دیبینوي  و هنا یشیر"حیاتي في دارنا ماش ملیحة خلاص" الهدوء وحسب قولها 

)1999  (Despinoy. M " عتبر التمثیل السلبي للعائلة من أهم السمات الدلالیة على العلاقات   ی
 لها الأثر ت تعیشها المفحوصة كانكانالتي  فصراعات و المشاكل العائلیة " الأبویة  لانتحار المراهق

و  مرحلة جد حساسة لابد أن تكون ملیئة بالحب و الحنان العائلي خاصة و أنها في تهاالسلبي في نفسی
ار أن هذا في دراسة لهما حول الانتح(Loery & Laury 1979 ) وجد كل من لوري و لاوري هنا 

أس و نوع من الهیجان ، إنها نوع من التواصل المتعارض و في نفس الوقت الأخیر یعبر عن رسالة ی
    "صراخ قوي متشائم طلبا لرعایة و الحب و هیجان و سخط ضد كل الأشخاص المحیطین به 

 هو ا كان الشيء الذي یساعدها في الحیاة و یخفف عنه كانت تعیشه المفحوصة من مشاكل في ظل ماو
النجاح في الدراسة هذه الأخیرة التي كان الوالدین دائما یفرضون علیها النجاح و التفوق فیها  الأمر الذي 

الوالدین من قبل النجاح المفروض علیها كان یسبب لها ضغط نفسي كبیر فهي تدرس و تخاف من عدم 
 الوالدین و حبهما رضاو تنال به   من جهة  الذي تتخلص به من مشاكل البیت الوحیدكان الحلحیث 

لكن فشلها سبب لها أزمة نفسیة شدیدة )  البكالوریاأي نیل شهادة(هو النجاح في الدراسةمن جهة أخرى 
 ممصدقاش أني ما نجحتش نا كنتأ" خاصة و أنها لم تكن تتوقع هذا الفشل و هذا ما ظهر في قولها 

و ما زاد الأمر سوءا هو وقوف الأب و الأم ضدها لعدم تقبلهما هذا الفشل الغیر متوقع  " في الباك
 و الأب لم یعد  للمفحوصة التي كانت متفوقة في الدراسة و حسب أقوالها الأم دخلت في حالة اكتئاب

     دیبینوي وهنا یقول ةولة الانتحاریالذي جعلها تمر مباشرة للقیام بالمحا الأمریتكلم معها 
(Despinoy. M 2000)    "بعض التجارب و   القیام  بالمحاولة الانتحاریة التي تسبق تتمیز الظروف

  تتمثل في تأنیب و عقوبات من قبل شخص ذو سلطة في العائلة   یتعرض لها المراهق التيالأحداث
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فدعم الأسري  "عله یشعر بأنه مرفوض و محتقریج  شخص محبوب و هذا ما طرفو من أ أو خارجها 
و إرضاء مهم في هذه المواقف خاصة و أن المفحوصة تشعر بذنب شدید لعدم قدرتها على النجاح 

أن المساندة الأسریة تعتبر مصدرا " إلى )  (Compas 1992كومبس  یشیر و هنا  والدیها و كل العائلة
الذین یقدمون على الانتحار المراهقین  الضغوط و أن اكل و المشهاما للأطفال و المراهقین في مواجهة

   " و لدیها صراعات و مشاكل كثیرةایأتون من أسر غیر تدعیمیة و أقل تماسك
المفحوصة في النجاح في شهادة البكالوریا ولد لدیها إعتقادا بأنها لن فشل بالإضافة إلى هذا فإن   

ماعلابالیش لكان نزید ننجح مرة "قولها لأمل في النجاح في ظهر فقدانها لحیث تستطیع النجاح مرة أخرى 
   إلى أن (Sarban & blanchet,2007 ) و هنا یشیر كل من ساربن لونسي و آلان بلانشي " أخرى

عتقادا بأنه في كل مرة سیصبح غیر قادر على التحكم في حیاته و ر الفرد بفقدان الأمل یولد لدیه إشعو" 
 المرور للقیام بالفعل الانتحاري هذا الأخیر الذي یمثل غالبا طریقة لتخلص من هنا یمكن لبعض الأفراد

فالمفحوصة تعیش ظروف عائلیة صعبة و مشاكل مدرسیة و أیضا مشاكل " ظروف صعبة لا حل لها 
و هي  %66.92عاطفیة قدرت نسبتها في محتوى خطابتها الواردة في المقابلة معها بنسبة قدرت ب 

لضغط النفسي أدى إلى و جعلتها تعاني من مستوى إدراك مرتفع  ا أثرت على تفكیرهانسبة مرتفعة جد
فإدراك المفحوصة المرتفع للأحداث إضعاف قدرتها في التعامل مع ما تعیشه من ضغوط نفسیة شدیدة 
 Epictetusو هنا یشیر أیبیكاتس أثر على تقییمها المعرفي لها و على إستراتیجیات المواجهة المستعملة 

أن الأشخاص لا یضطربون من الأحداث و لكن الأفكار و المعاني التي یكونونها عن هذه الأحداث " 
 ة السیطر عن عجزلتهدید و  بااشعور هو الذي یولد  التقییم المعرفي لها هي السبب في إضطرابهم كما أن
لأسالیب المواجهة لها ستعماإو هو ما ظهر لدى المفحوصة حیث كان " على المواقف و الأحداث البیئیة 

 من %11.53  قدرت بو المواجهة المركزة حول الانفعال بنسبة %04.61المعتمدة حول حل المشكل 
  . الخطابات تحلیل محتوى في جاء  ما خلال

على   كشف مقیاس المواجهة الخاص بلازاروس و فولكمان عن استعملها لأسلوب المواجهة المعتمد اكم
 larson & Reederو هنا یشیر لارسون ریدر  نة مع أسالیب المواجهة السابقةبنسبة أكبر مقارالهروب 

أن الأفراد الذین یرون أنفسهم غیر قادرین على حل المشكلة و المواقف الذین تعترضهم تكون )  (1983
لدیهم اعتقادات خاطئة و سلبیة حول الآخرین و حول أنفسهم و حول الأحداث و المواقف التي یتعرضون 

المواقف الضاغطة  من  أو الابتعاد  و هو الأمر الذي یدفعهم إلى تبني استراتیجیات تجنبیة" في البیئةلها 
بدل مواجهتها ما یدفع في كثیر من الأحیان بدخول إلى الإضطرابات النفسیة و السلوكیة  و هو ما ظهر 

 Kobasa (1982) كوباسا أیضا   و هو ما أكدهةلدى المفحوصة من خلال قیامها بالمحاولة الانتحاری
بأن الأشخاص الذین یعایشون مواقف ضاغطة و یستعملون أسالیب مواجهة تجنبیة یعانون أكثر من "

  ."السلوكیة كالمحاولات الانتحاریةالإضطرابات و النفسیة  و الجسمیة و 
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  : الرابعة                            دراسة الحالة
  :المعلومات الشخصیة-1

  15: ء                                               السن شیما:الاسم
  السنة الثالثة متوسط: أنثى                                         المستوى الدراسي:  الجنس

  )ذكور 03(و )  إناث05 (08: عدد الإخوة 
  الثانیة: الرتبة بین الإخوة

  01: عدد محاولات الانتحار
  ماكثة بالبیت:                 مهنة الأم   ؤسسة عمومیةعامل بم: مهنة الأب 

 )(xeominشرب علبة كاملة من دواء إكزومین : طریقة المحاولة الانتحاریة 
  لا توجد: سوابق مرضیة 

  : ملخص الحالة - 2 
بسبب قیامها بمحاولة انتحار من سنة تم إحضارها إلى المستشفى 15شیماء هي فتاة تبلغ من العمر      

  .و بسبب توافرها على شروط البحث تم القیام بمقابلة معها ل تناول علبة دواء ، خلا
 كانت شیماء تعیش منذ طفولتها مع الجد و الجدة في ولایة أخرى غیر الولایة التي تعیش فیها عائلتها أي 

مع ش تعیهي ف حالیا أماالجدة حتى تساعدها في عمل البیت الأب و الأم و الإخوة و هذا بسب مرض 
 الاقتصادي و یتمیز المستوى، سنة  بالإضافة إلى  الإخوة 40سنة و الأم 47والدیها الأب صاحب السن 

تشیر شیماء فیما یخص السبب الرئیسي لقیامها بالمحاولة الانتحاریة هو شجار مع  ،الاجتماعي بالمتوسط
لیس لها أي ثقة عله لا یعجبها و أف والدتها بسبب شكها فیها و بسبب النقد المستمر لها حیث تقول كل ما

 و سبب هذا الشجار هو الذهاب مع أختها الصغرى إلى محل من أجل تصلیح كرسي خاص ،نحوي 
بأختها الصغرى و عند عودتها إلى المنزل بدأت والدتها تسأل عن سبب التأخیر و أین ذهبت و ماذا 

هذا و دخلت في شجار مع ) شیماء ( المفحوصةفعلتي  و تسأل الأخت الصغرى ماذا  حدث لم تتحمل 
والدتها و أرادت الخروج من المنزل و الذهاب حسب أقوالها إلى الجسر القریب منها من أجل رمي نفسها 
من هناك أو رمي نفسها أمام أي سیارة تمر من أمامها من الطریق السریع و لكن الأم منعتها من هذا ما 

علبة كاملة من دواء إكزومین  أمامها و هو كما ذكر سابقا جعلها تدخل الغرفة و تشرب الدواء الموجود
xeomin) (  مریضة تشیر شیماء إلى أنها عاشت منذ كانت صغیرة مع الجدة التي كانت ،الخاص بالأم 

كان لابد من وجود من یساعدها فقامت والدتها بوضعها عند جدیها حتى تساعدهما وتبقى معهما  ثحی
  لها جیدة یحبانها و هي أیضا درست هناك و هما من تكفلا بها و بمصاریفها ، كانت معاملتهمالتربیتها 

في حین  تخلى  عنها والدیها نهائیا لا یریانها إلا قلیلا أو في المناسبات ، و لكن عندما كبرت و 
 سنة  طلب عمها من والدها إحضارها للعیش معهم لأنها في سن یتطلب المراقبة و 14أصبحت في سن 
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الأبویة و لأن الجد و الجدة كبیران و مریضان و هما لا یستطیعان مراقبتها  إضافة إلى هذا  السلطة 
  .عائلتها محافظة جدا لا تقبل أي خطأ من أي نوع  

 هاحسب أقوالو  مرض جدتها و دخلت المستشفى نتقالها للعیش مع عائلتها زادإتضیف شیماء أنه بعد 
 إن ذهبت فلن تستطیع رؤیتها مجددا و قد حدث هذا فعلا فقد رفضت ذهابها و أخبرتهافإن الجدة قد 

بعد مرور  تعرضها لحادث  بعد دخولها مرة أخرى و لكن هذه المرة بسببماتت الجدة في المستشفى
لى شعورها بالذنب وعن مسؤولیتها عدم رؤیة شیماء لجدتها أثر كثیرا على نفسیتها و ع عودتها إلى المنزل

 مرة سنة و لم تستطع تجاوز صدمة وفاة جدتها دون رؤیتها  ، و فیما یخص تجاه موت الجدة حیثإ
حیاتها مع والدیها ، هي لم تتعود على العیش معهما حیث تحس نفسها غریبة في وسط هذه العائلة 
علاقتها مع الأب عادیة لا یوجد أي حنان من جانبه ملتزم جدا و صارم لا یحبها أن تخرج من البیت أو 

أنها تحسه دائما بعید ) شیماء( أي أحد  أوقفها عن الدراسة رغم نجاحها ،  تضیف الحالة تتكلم مع 
عنها، أما فیما یخص علاقتها مع الأم فهي سیئة و هي السبب الرئیسي لكل مشاكلها منذ أن قدمت إلى 

ئها إلى البیت و هي توبخها و تقول لها بأنها سبب كل المشاكل التي كانت مع الجدة  و أنه منذ مجی
البیت تغیر  كل شیىء إلى الأسوأ تشیر الحالة إلى أن أمها تشك فیها كثیرا و لا تدافع عنها عندما 
یعاقبها والدها كما تحس الحالة أن أمها تكرهها كثیرا و هذا بسبب معاملتها القاسیة و الجافة لها  ، حیث 

سد طباعهم ، بالإضافة إلى هذا تشیر تمنعها أیضا من الحدیث أو اللعب مع إخوتها الصغار لأنها ستف
  نخفاض الدخل إوالدین و هذا بسبب ضیق المسكن و الحالة إلى أن هناك مشاكل صراعات  دائمة بین ال

أما عن علاقتها مع إخوتها فهم أیضا بعیدون عنها خاصة الكبیر الذي تعتبره معقد  لأنه یمنعها و إخوتها 
 كما فرض علیها هو الآخر التوقف عن الدراسة خاصة بعد بیتام بأي شيء خاصة الخروج من المن القی

  .المشكل الذي قام به الشخص الذي أراد خطبتها بسبب رفضها له لأنها أرادت إكمال دراستها
تضیف شیماء فیما یخص دراستها أنها رغبت في النجاح و الانتقال إلى السنة الرابعة متوسط التي تعتبرها 

 یوم في السنة الرابعة و یقول الناس إنها تدرس في السنة  لورید أن أدرس وأمنیة حیاتها حیث تقول أ
  .الرابعة كما لدیها طموحات كثیرة منها أنها ترید أن تصبح محامیة في المستقبل

أما عن مواجهتها للمواقف الضاغطة تشیر إلى أنها  كانت دائما تلجأ لجدتها من أجل مساعدتها  و لكن 
  ا و لا تتكلم مع أي أحدندما یواجهها مشكل تغلق على نفسهم یبقى لها أحد تلجأ له عحالیا حسب أقوالها ل

 .     وتبكي لوحدها كما لا تستطیع مواجهة من یسبب لها المشكل 
   : و الملاحظةالنقاط الحساسة في المقابلة)-3
ل علینا إمكانیة دراسة نها أن تسهأ مهمة و التي من شنطلاقا من المقابلة استطعنا ملاحظة عدة نقاط جدإ

  :و فهم هذه الحالة بشكل جید من هذه النقاط مایلي
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 شخصیة مع الوالدین وعلائقیة معایشة الحالة مجموعة من الضغوط الأسریة ترجع أساسا إلى مشاكل 
تجاه وفاة جدتها و عدم القدرة على تحقیق طموحاتها الدراسیة ، من الناحیة إترجع إلى الإحساس بالذنب 

  .فعالیة الحالة شیماء تظهر علیها علامات الحزن الشدید و الیأس، فقدان الثقة في النفس و كره للحیاةالان
  : في مقیاس استراتیجیات المواجهة)04(عرض نتائج الحالةیمثل ) 12: (جدول رقم 

 
 :نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة مثل توزیع تةبیانیأعمدة 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

التخطیط
لحل المشكل

أسلوب
التصدي

أخد المسافة إعادة التقییم
الإیجابي

التحكم في
الذات

لوم الذات الدعم
الاجتماعي

الھروب

09.58 %
08.21 %
 12.32 %
09.58 % 
10.95 %
         13.69  %
09.58 %
26.02 %

  

          النسبة    النتیجة المتحصل علیها   الاستراتیجیات المستعملة 
  % 09.58  07  كل      التخطیط لحل المش
  % 08.21  06            أسلوب التصدي

  % 12.32   09                         أخد المسافة
   % 09.58  07  إعادة التقییم الإیجابي    

  % 10.95  08              التحكم في الذات  
  %  13.69           10              لوم الذات

  % 09.58  07           الدعم الاجتماعي
  % 26.02  19    الهروب  
  %100  73  المجموع           
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  : إدراك الضغط النفسي   عرض نتائج الحالة في مقیاس-4
 

  30 -86           =                   مؤشر إدراك الضغط 

                                                         90   
   

                                    =       
  :التعلیق على نتائج الاختبارات-5
  : أولا - 

 نتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهة
لى  أن المفحوصة تمیل إنتائج الحالة في مقیاس استراتیجیات المواجهةمن خلال عرض    یظهر لنا    
 % 26.02: ب ستعمال بدرجة كبیرة الأسلوب المعتمد على الهروب أو التجنب حیث جاء بنسبة قدرتإ

 ، ثم یلیها بعد ذالك أسلوب المواجهة الخاص بلوم هي أعلى نسبة مقارنة مع أسالیب المواجهة الأخرىو 
سافة فقد جاء  م أما أسلوب المواجهة الخاص بأخذ%  13.69 :الذات و الذي جاء بنسبة قدرت ب 

 ثم یأتي ،% 10.95:   ثم أسلوب التحكم في الذات و الذي جاء بنسبة قدرت ب% 12.32 :بنسبة 
 على د أما أسلوب المواجهة المتعم%11.53: بعد ذالك أسلوب المواجهة الخاص بأخذ مسافة بنسبة

د أسلوب المواجهة ن و هي نفس النسبة نجدها ع%09.61: إعادة التقییم الایجابي فقد قدرت نسبته ب 
 نلاحظ هنا أن معظم أسالیب المواجهة التي ذكرت سابقا هي استراتیجیات جتماعي،الخاص بالدعم الإ

 ما یدفعنا إلى استنتاج أن المفحوص یعتمد بدرجة الأولى على لتنتمي إلى المواجهة المركزة على الانفعا
لهروب من الوضعیات الضاغطة في حین  على الانفعال  و بشكل أكبر على أسلوب اةالمواجهة المركز

 على حل المشكل جاءت بنسبة أقل حیث طهر أسلوب مخططات حل ةدنجد أسالیب المواجهة المعتم
و هو یمثل % 08.21  و أخیرا أسلوب التصدي الذي جاء بنسبة % 09.58بقدرت  المشكل بنسبة

  .أقل نسبة
  :ثانیا - 

  : إدراك الضغط النفسينتائج الحالة في مقیاس
و قد مرتفع   وجود مستوى إدراك ة    كشفت النتائج في مقیاس إدراك الضغط النفسي لدى المفحوص

  .0.61استطعنا الوصول على هذا من خلال النتیجة المتحصل علیها و التي كانت 
  
  

0,61 
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  :تحلیل مضمون المقابلة-6
:المضمون) فئات(تجمیع الخطاب في وحدات)6-1  
حبیت نموت - 1  
  كرهت حیاتي - 2
  كنت حابة ننتحر - 3
حابة ننتحر - 4  
عندي بزاف مشاكل - 5  
ما قدرتش أنحمل - 6  
  ما قدرتش نصبر- 7
ماما ناضت تعیط علیا - 8  
بهدلتني - 9  

  ما عندهاش ثقة فیا-10
قالتلي كلام ماش ملیح -11  
تشك فیا بزاف -12  
ما قدرت أن دیر والوا -13  
ما بقالي حتى حل -14  
أنموت و غیر نشرب الدواء -15  
نخرج من كل هاذ المشاكل -16  
)الجسر( حبیت نرمي روحي من القنطرة  -17  
 .بصح مخلاونیش   la touroute  لا نقعد في لاثوروث-18
كیما نروح لدارنا نحس روحي غریبة علیهم -19  
ماما عصبیة بزاف -20  
تعیط علیا بزاف -21  
نحس في روحي غریبة علیهم -22  
ماما ما تحبنیش -23  
   خوتي یكرهونيلا بابا لا -24
  ما یشتیونیش -25
  ماما تقولي ملي جیتي لدار فسدتیها -26
  تقولي غیر لكلام لي ماشي ملیح -27
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  تحب خوتي خیر مني -28
  تقولي بلي بسبتك كرهوني خالاتك -29
  أي حاجة تصرى في الدار تقولي أنت السبة -30
  ظلموني بزاف -31
  ما یقولولي ماتجیناش   كي كنت بعیدة نتوحشهم نقلهم نجي للدار ه-32
   بعید علیا بزافونحس -33
  شخصیة صعیبة -34
  حبسني من لقرایا -35
   قطعلنا حواجنا تاع لقرایا-36
  . المرة هذي تاني زاد بطلن و أنا حابة نقرى-37
  خویا الكبیر معقد -38
  علاقتي بیه ماشي ملیحة   -39
  قال لبابا یحبسني من لقرایا -40
  سهم بعاد علیاإخوتي الصغار  نح -41
  عایشى في وسطهم بصح حاسة بالوحدة -42
  كاین مشاكل یتقابضو على جال لولاد   -43
  یتقابضو على جال الدار -44
  ساكنین في لكرى برك -45
  عندنا الضیق بزاف  في الدار -46
  نعاني من الضرب -47
  نعاني من السبان -48
  ماما دایما تقولي كلام قاسي -49
  یش نحسها ما تحبن-50
  ر ملیح في الدارانیش عایشىما -51
  غیر المشاكل -52
   من جدیدارجعونلقى المشاكل  -53
  نحب نقرى و ننجح -54
  بابا ما خلانیش أنكمل لقرایا -55
  كنت حابة ننجح -56
  كنت حابة نكمل -57
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  مخلاونیش بابا و خویا -58
  مالقیت حتى واحد یعاوني باه نقرى -59
  درك راني فشلت -60
  ت الأمل في كلشفقد -61
  كان عندي أمنیة و هي أني نقرى و لو نهار في السنة الرابعة -62
  ملي كنت صغیرة وأنا حابة نولي محامیة -63
  عندي أهداف بزاف ما خلاونیش أن حققها -64
  حبیت نكمل قرایتي هما ما خلاونیش نكملها -65
  كاین واحد مدایرلي المشاكل -66
  دارلي المشاكل مع والدیا -67
  فسدلي السمعة تاعي  -68
  كان  السبب باه حبست لقرایا -69
   راني عایشة بزاف مشاكل-70
  خاصة كیما رجعت نعیش مع والدیا -71
  ما یفهمونیش  -72
  واحد ما راهو عایش كیما أنا   -73
  والدیا ما یفهمونیش -74
  یدیرولي مشاكل بزاف  -75
  نحس روحي ماشي بنتهم -76
  دو هكذاواحد ما یدیر لولا -77
  نشوف في صحابتي كامل عایشین ملیح مع والدیهم -78
  كانو یعاونوني -79
  نواجه وحدي -80
  مانلقى حتي نتیجة -81
  مانلقى غیر المشاكل -82
  نلجأ لجداتي -83
  و مبعد جدي -84
  هما ألي كانو یعاونوني   -85
  بقیت وحدي -89
  عدت نهرب -90
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   كیما نبعدراحتينلقى  -91
  نقعد وحدي -92
  كي یهدر معایا واحد نحكمها  في داخلي -93
  نروح و نبكي -94
   دایمانواجه بصح ماشي -95
  كیما تهضر معایا ماما نحاول نفهمها -96
  نحاول نهضر معاه ما یسمعنیش خلاص -97
     :تقطیع الخطاب إلى وحدات المعنى)6-2

   و قد ظهرت من خلال " :الضغوط الأسریة العلائقیة": المحور الأول
  مشكلات مع أفراد الأسرة) أ

19-25-28-30-31-32-33-34-35-36-37-52-22-12-53-75  
  المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة )ب

10-20-21-23-24-26-29-38-39-40-41-43-44-55-58-74  
  المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت )ج
8 -9-11-21-26-27-29-30-31-47-48-49-50  
  المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت )د

22-19-42-45-46-51-52-53-75-43-44  
  : و ظهرت من خلال" العاطفیةالمدرسیة والضغوط : " المحور الثاني

   عدم القدرة على النجاح في الدراسة) أ
56-62-69  
  غیاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة )ب

35-36-37-40-55-58-59-62-65  
  ت الدراسیةطموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج

56-61-60-62-63-64  
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د

66-67-69-68  
  :و یحتوي على مایلي" إدراك الضغط النفسي : " المحور الثالث

  الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط ) أ
5 -16 -52 -53 -66 -67 -70 -75 -76  
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  الشعور بالوحدة )ب
42-80-89-92  
  الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین )ج

73-77-79  
  الأمن و الحمایةغیاب  الشعور بالخوف و ) د

60-61  
  : و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على حل المشكل: " المحور الرابع

  عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكلالإ) أ
80-95  
  ة لعتماد على إتباع طرق مختلفة لتصدي للمشكالإ)  ب

96-97  
   دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع) ج

81-82  
  :و ضم مایلي" أسالیب المواجهة المركزة على الإنفعال   ":المحور الخامس 

   لحل المشكلو التمني عتماد على البكاءالإ) أ
94-65-62-63-66  
  خرینعتماد على مساندة الآ الإ )ب
79-83-84-85  
   المشاكل و التجنب الهروبعتماد أسلوب  إ )ج

90-91-93-1-3-4-01-15-17-18  
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تجمیع وحدات المضمون في فئات تصنیفیة و جدولتها مع حساب النسب المئویة )6-3
  :لها

  الضغوط الأسریة العلائقیة: الجدول الأول 
  

  الفئة
  التصنیفة الأولى

  النسبة  التكرار  كالها                     أش

  
  الضغوط الأسریة 

    العلائقیة
  
  

   مشكلات مع أفراد الأسرة)أ
المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد )ب

  الأسرة
المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل  )ج

  البیت
  المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت )د
   

16  
16  
  

15  
  

11  

27.58% 
27.58%  

  
25.86%  

  
18.96%  

 %100  58    المجموع
  

  الضغوط المدرسیة و العاطفیة: الجدول الثاني 
  

  الفئة
  التصنیفة الثانیة

  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
الضغوط المدرسیة و  

  العاطفیة
  
  

   عدم القدرة على النجاح في الدراسة )أ
  لدراسة غیاب الدعم المادي و المعنوي ل)ب
ت طموحاالعلى تحقیق ة قدرالر بالعجز لعدم وشعال) ج

  الدراسیة
  المعاناة من مشاكل عاطفیة مع الطرف الآخر) د

03  
09  
06  
04  

13.63% 
40.90%  
27.27%  
18.18%  

  %100  22    المجموع
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  إدراك الضغط: الجدول الثالث 
  الفئة

  التصنیفة الثالثة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

  
أعراض إدراك 

  الضغط
  

   الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط )أ
  الشعور بالوحدة )ب
الشعور بمعایشة ضغط نفسي كبیر مقارنة  )ج

  بالأشخاص الآخرین
  و الحمایةغیاب الأمن الشعور بالخوف و ) د

10  
04  
03  
02  

%53.63  
21.05 % 
15.78 %  
10.52 %  

  %100  19    المجموع
  لمواجهة المركزة على المشكلا: الجدول الرابع 

  
  الفئة

  التصنیفة الرابعة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

 على ةالمواجهةالمركز
  المشكل

  

  عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكلالإ) أ
  ةلعتماد على طرق مختلفة لتصدي للمشكالإ) ب
  دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع)ج

02  
02  
02  

33%  
33%  
33%  

  %100  06    المجموع
  المواجهة المركزة على الانفعال : الجدول الخامس 

  
  الفئة

  التصنیفة الخامسة
  النسبة  التكرار                       أشكالها

المواجهةالمركزة على 
  الانفعال

  

   لحل المشكلو التمني البكاءاللجوء إلى  )أ
  عتماد على مساندة الآخرین الإ )ب
   المشاكل و تجنبالهروب لوب عتماد أسإ )ج

05  
04  
10  

26.31%  
21.05%  
52.63%  

  %100  19    المجموع
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 التعلیق على نتائج الجداول:  
  "معایشة ضغوط أسریة علائقیة" :الجدول الأول

و التي تمثل مصادر الضغط المتعلقة بمعایشة ضغوط بعد قراءة جدول الفئة التصنیفیة الأولى        
مع من مشاكل بشكل كبیر نتحار ظهر لنا أنها تعاني  قامت بمحاولة إلمفحوصة التيأسریة علائقیة لدى ا

 متعادلة بذالك مع %27.58أفراد الأسرة حیث قدرت نسبتها من خلال تحلیل محتوى خطاباتها ب 
مصدر الضغط الخاص بالمعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة و الذي جاء هو الآخر 

من خلال محتوى الخطابات أن المفحوصة تعاني من الإساءة اللفظیة و سبة ، كما ظهر أیضا بنفس الن
نلاحظ أخیرا  ثم %25.86 الجسمیة من قبل أفراد الأسرة خاصة الوالدین حیث جاء هذا المصدر بنسبة 

أن المفحوصة تعاني من غیاب الهدوء و الراحة في البیت هذا الأخیر الذي جاء بنسبة قدرت 
  %18.96ب

   " العاطفیةالمدرسیة والضغوط : " المحور الثاني
   تمثل الفئة التصنیفیة الثانیة مصدر آخر من مصادر الضغط عند المفحوص و التي هي الضغوط    

 يالمدرسیة و العاطفیة حیث نلاحظ أن أهم مصدر في هذا الصنف فیما یخص الضغوط المدرسیة والذ
یاب الدعم المادي و المعنوي للدراسة من قبل أفراد الأسرة حیث ظهر من خلال خطابات المفحوص هو غ

ر بالعجز لعدم وشع ثم یلیه مصدر ال أعلى نسبة بین باقي المصادر و هي تمثل%40.90جاء بنسبة 
عدم القدرة  و أخیرا نجد مصدر% 27.27ت الدراسیة و الذي جاء بنسبة طموحاالعلى تحقیق ة قدرال

لأن المفحوصة و حسب أقوالها  %13.63 جاء بأقل نسبة حیث قدر ب لذيالدراسة واعلى النجاح في 
فقد جاءت بنسبة قدرت أما فیما یخص مصادر الضغط العاطفیة ، مستواها الدراسي لا بأس به

  %18.18ب
  " إدراك الضغط: "الجدول الثالث 

مفحوص فإننا نلاحظ أن      بالنسبة للفئة التصنیفیة الثالثة و المتعلقة بإدراك الضغط النفسي عند ال
 الضغط النفسي لعرض إدراك النسب قد جاءت متفاوتة فیما بینها حیث كانت أكبر نسبة بالنسبة لأعراض

 ثم یلیها عرض الشعور بمعایشة ضغط 53.63% :الشعور بتراكم المشاكل و الضغوط حیث قدر ب
من بین الأعراض كذالك  و نجد  15.78% :نفسي كبیر مقارنة بالأشخاص الآخرین حیث قدر بنسبة

، ثم یظهر بعد ذالك عرض الشعور بالخوف و % 21.05: عرض الشعور بالوحدة و الذي جاء بنسبة
  .  كأقل نسبة بین أعراض إدراك الضغط النفسي عند المفحوص 10.52 %:عدم الأمن و الحمایة بنسبة
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  "المواجهة المركزة على المشكل: " الجدول الرابع

  
ئة التصنیفیة أسلوب المواجهة المستعمل من قبل المفحوص و الذي یعتمد أساسا على تضم هذه الف   

ظهرت مؤشرات هذه الفئة  حیث التركیز  حول حل المشكل و التي ظهرت من خلال خطابات المفحوص 
 عتماد على وضع مخططات لمواجهة المشكل حیث جاءت بنسبة  عاد التالیة و التي كان أولها الإفي الأب

عتماد على  طرق مختلفة لتصدي للمشكلة و الذي قدرت نسبته هو و قد تعادل مع أسلوبي الإ %33.33
 دراسة عواقب و نتائج الحل المتبع و الذي جاء هو الشيء مع أسلوب و هو نفس %33.33: الآخر ب 
دة و یلاحظ هنا أن المفحوصة تستعمل استراتیجیات المواجهة المعتم %33.33:  قدرت بةالآخر بنسب

  .على حل المشكل بنفس النسب تقریبا
  

  "المواجهة المركزة على الإنفعال  : "الجدول الخامس
  

 المستعمل من قبل المفحوص الإنفعال الفئة التصنیفیة الخامسة أسلوب المواجهة المركز حول كس     تع
توى خطاباته في مواجهة مصادر الضغط التي یعیشها في حیاته الیومیة و الذي ظهر هو الآخر في مح

و الهروب بالاعتماد على أسلوب  حیث اعتمد المفحوص بشكل كبیر على أسلوب المواجهة الخاص
و یلیها بعد ذالك أسلوب المواجهة الخاص  %52.63 : و الذي جاء بنسبة قدرت ب المشاكلتجنب

أما  ، % 26.31 لحل المشكل و الذي جاء بنسبة قدرت بو التمني البكاءاللجوء إلى بالاعتماد على 
  %21.05عن أسلوب المواجهة المعتمد على الدعم الاجتماعي فقد جاء بنسبة قدرت ب 
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  :تجمیع مختلف الفئات التصنیفیة التي ظهرت في خطاب الحالة)6-4

  
ئات التصنیفیة لمضمون خطاب المفحوصة  نطلاقا من قراءة الجدول العام الذي یضم مختلف الف      إ  

 قد كان  و العاطفیةیظهر لنا أن المؤشر الخاص بمعایشة مصادر الضغط الأسریة و المدرسیة
 بین الفئات التصنیفیة الأخرى و هذا یدل على معایشة  الحصة الكبرىحیث كانت له %64.51بنسبة

الدافعة للقیام بالمحاولة الانتحاریة ، و المفحوصة لمصادر ضغط شدیدة وقویة كانت من بین الأسباب 
 ثم یلیها مصادر الضغط %46.47كانت مصادر الضغط الأسریة الأكبر نسبة حیث جاءت بنسبة 

  .%17.74المدرسیة و العاطفیة حیث جاءت بنسبة قدرت ب 
مقارنة مع الفئات  %15.32في حین نجد نسبة إدراك الضغط النفسي لدى المفحوصة  قد قدرت ب 

سواء الأسریة  إدراك عالي لمصادر الضغط ا لدیهةوهذا یدل على أن المفحوصصنیفیة الأخرى الت
العلائقیة أو المدرسیة و العاطفیة ، أما فیما یخص استراتیجیات المواجهة المستعملة من قبل المفحوصة و 

ل قد قدرت نسبتها التي ظهرت من خلال محتوى خطاباتها فإن استراتیجیات المواجهة المركزة حول الانفعا
 و هي نسبة مرتفعة مقارنة مع استراتیجیات المواجهة المركزة  حول  حل المشكل حیث %15.32ب

  . و هي تعتبر أقل نسبة  بین الفئات التصنیفیة الأخرى 4.83%جاءت نسبتها 
  

 
 
 
 
 
 
 

  النسبة  التكرار  الفئة التصنیفیة  
  %46.47  58     ضغوط الأسریة العلائقیةال

  %17.74  22  العاطفیةالمدرسیة و الضغوط 
  %64.51  النسبة الكلیة لمصادر الضغط

 %15.32    19    إدراك الضغط
  %4.83   06    أسالیب المواجهة المركزة على المشكل
 %15.32  19  أسالیب المواجهة المركزة على الانفعال

  %100  124                   المجموع
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  : تصنیف المحتویات-7
  :التحلیل العام للحالة  
ما كشفت عنه و  ت هذه الحالة ومن خلال المقاییس المطبقةمن خلال تحلیل محتوى مقابلا         

محاولة ب  القیامنتائج تفید بأهم العوامل المؤثرة و التي دفعت إلى  ، وردت عدة الملاحظة العیادیة
عدم قدرة في أساسا  ما هو متعلق بضغوط الأسریة و التي ظهرت  منها یة عند المفحوصةالانتحار

حیاتها الجدیدة في الأسرة لأنها عاشت كل حیاتها مع الجد و الجدة اللذان المفحوصة على التكیف مع 
قدما لها كل الحب و الحنان و وفرا لها جو أسري دافىء  ، و لكن فجأة تجد المفحوصة نفسها بعیدة عن 

عنهم على الرغم من أنها عائلتها الحقیقیة إلا أنها تجد نفسها غریبة عائلة الالأسري الهادئ في هذا الجو 
 عن من مفاجئبتعاد  مستوى المعیشة و إعلى شهدت تغیرات ة فالمفحوصو لم تستطع التكیف معهم

الممیزات التي  فیما یخص ) ,Castellan y 1970(  و هنا یشیرسواء الجد و الجدة أو الأصدقاء  تحب
  م سوابق انتحاریة الذین لدیهالمراهقینالخاص بماضي أننا نجد في ال " بقوله تسبق محاولات الانتحار 

  أوخر ذهاب فرد من العائلة ، التغیرات في العادات من مكان لآمن تنقلات العائلةشكل متواصل 
   "لال  في  هیاكل التنشئة الاجتماعیةخت إلى إينقطاعات مع جماعة الأصدقاء ما یؤدمستویات المعیشة إ

  للعیش مع أسرتها و عدم قدرتها علىتقالهانسبة للمفحوصة هو وفاة الجدة بعد إو ما زاد الأمر سوءا بالن
 لم تستطع المفحوصة  بالذنب و أنها السبب في وفاتها حیثرؤیتها قبل وفاتها الأمر الذي جعلها تشعر

یصف  ")Trouvé 1977 عن Markethall( و هنا نجدتجاوزه حتى بعد مرور سنة عن وفاة جدتها 
   "  یمیل إلى التأنیب الذاتي و الشعور بالذنب باط و بالحزن و الإح یتمیزمحاول الانتحار بأنه شخص

بالإضافة إلى هذا لم تستطع المفحوصة أن تجد لها مكانا بین أفراد الأسرة و لم تجد الدعم أو السند 
الكافي الذي یساعدها في الاستمرار في الحیاة بعد انتقالها للعیش من مكان لآخر و بعد فقدانها جدتها و 

السند الأسري من  الدعم و أن غیاب"  إلىDewilde (1994) و Hirsch (1995)هنا یرى كل من 
العلاقة السیئة مع الأم هي السبب كانت كما  "أهم الممیزات الخاصة بمحاولات الانتحار في سن المراهقة 

 تثق الرئیسي الدافع للقیام بمحاولتها للانتحار فهي و حسب ما جاء في قولها دائما تنتقدها و لا تحبها أو
ماما ناضت تعیط علیا و بهدلتني ما عندهاش  "فیها تقول لها أسوء الكلام و نلاحظ هذا في خطاباتها 

لى أنها السبب في ظهور خلافات و و هذا راجع حسب أقوالها إ" ثقة فیا خلاص قالتلي كلام ماش ملیح 
حیث ظهر هنا " هوني خالاتكبسبتك كر" عائلتها و قد ظهر هذا في قول الأمنقطاع العلاقة بین الأم و إ

 Hirsh(1995) tousignant (1993) نجدلدى الأم خطابات مدمرة بدلا عن العاطفة و الحب و هنا 
 هذا " غیاب العاطفة من الأم و الأب" حددا أن من بین أهم عوامل الخطر الانتحاري عند المراهقین هو
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الأمور و هي الدراسة و منعها من أبسط و جد صارم ترى فیه المفحوصة شخصیة صعبة الذي الأخیر 
أن محاولات الانتحار "  إلىCaroline shuck ( 2006 (هنا تشیرو   العادات و التقالیدبالتعلم  بسب

و یعطي منهج تربوي صارم جدا یعیق أي إمكانیة للاستقلالیة ل الوالدین دیمقعند المراهقین تكون بسبب ت
فالمفحوصة كان لها عدة طموحات دراسیة تود " یس له أي اعتبار غیر محبوب ولشعورا بأن هذا المراهق

غط نفسي كبیر حیث كانت لها أمنیة ا في ض الأمر الذي تسبب له ، و هولكنها حرمت من ذالكتحقیقها 
خر الآسبب و كان ال  ذالكو لكنها لم تستطع"  أن تدرس و لو یوم في السنة الرابعة" تود تحقیقها و هي

اسة هو المشكل العاطفي الذي تسبب فیه الشخص الذي أراد خطبتها و من خلال ماسبق لتوقفها عن الدر
فإننا نلاحظ أن المفحوصة تعاني من ضغوط ترجع إلى عوامل أسریة و مدرسیة و عاطفیة كانت من 

 لدیها و هذا ما أكده  و كشف عنه تحلیل المحتوى لخطابات رالأسباب الدافعة للمحاولات الانتحا
أن " Wierzbiki (1998) و هنا یشیر و یرزبیكي   %64.51نسبة ب جاءت  و التيالمفحوصة

  "محاولات الانتحار ترتبط في كثیر من الأحیان بمتغیرات نفسیة و سلوكیة و بضغوط الحیاة الشدیدة 
 كما ظهر لدیها مستوى إدراك مرتفع لما تعیشه من ضغوط نفسیة كانت السبب في دخولها لأزمة نفسیة 

  حیث أصبحت ترى العالم بشكل مغلق و متدهور و لا یوجد أمل في تحسن وضعیتها و هنا یشیرشدیدة
) ( Levenser شخص یدرك العالم بشكل شامل مغلق وبمجرد حدوث تغییر هو" محاول الانتحار  بأن 

 و ما فالمفحوصة و من خلال ما جاء في خطاباتها"   فإن الكل یظهر للشخص متدهورافي جزء منه
ستراتیجیات المواجهة المركزة حول حل المشكل  من خلال مقیاس إستراتیجیات المواجهة إستعمالها لإظهر

  تزاید مستمر فين هذا المشكل لا یمكن أن یزول بل هونخفضا جدا و هذا راجع لإدراكها بأكان م
لمستعملة حیث استراتیجیات المواجهة ستوى إدراكها و على إفتعرضها لضغوط مستمرة ومتتالیة أثر على م

اكل نفعال و خاصة الهروب من المش المعتمدة على الإةستعمال أسالیب المواجهأصبحت تلجأ كثیرا لإ
  أن الفرد عندما یدرك بأن الحدث "اروس و فولكمان  وهنا یرى كل من لازبدلا مواجهتها و التصدي لها

ستراتجیات المواجهة لإ  استعمال أكبر لدیهمرغیر قابل لتغییر و لا توجد خیارات مدركة لحل المشكل یظه
 هي الخیار  التي أرادت القیام بهاالانتحارمحاولات حیث أصبحت   "المعتمدة على الانفعال و الهروب 

و محاولة  كحل أخیر" حبیت نرمي روحي من الجسر مخلاونیش " كقولها الوحید و ظهرت في خطاباتها 
و هو ما  و تعبیرا عن ما تعانیه من ألم لم تجد مخرجا له  لجلب انتباه المحیطین بها خاصة الوالدین

إلى إلغاء  الانتحاري  من خلال المرور إلى الفعل أن الفرد یسعىب" بقوله    Murray (1967)یؤكده 
             "  توتر مؤلم و  شفاء من معاناة غیر محتملة 
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  :تتحلیل النتائج و مناقشتها في ضوء الفرضیا)-6
   من خلال ما تم عرضه من حالات مدروسة بواسطة تحلیل محتوى المقابلات و ما كشفت عنه    

   ( Folkman & lazarus )  لازاروس و فولكمانالمقاییس المطبقة و المتمثلة في مقیاس المواجهة 
ائج  تم التوصل إلى عدة نت "Levenstein & all 1993"و مقیاس إدراك الضغط النفسي الخاص ب 

 بمعایشة مصادر ضغط اتتفق و فرضیات البحث ، حیث تبین أن المراهقین الشارعین في الانتحار تمیزو
شدیدة و متنوعة رجعت إلى مشاكل أسریة علائقیة و هذا من خلال ما ظهر على الحالات الأربعة سواء 

  أو مع أفراد الأسرةمن خلال المشكلات مع أفراد الأسرة أو المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات 
المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت و أیضا المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة في 
البیت و التي ظهرت كل واحدة منها بنسب مرتفعة مؤثرة بذالك على الناحیة النفسیة للمراهق في هذه 

مستوى الفترة یتمیز بمجموعة من التغییرات على المرحلة العمریة الحساسة حیث أن المراهق في هذه ال
 الهویة الذاتیة الأمر الذي یسمح له بسیر اتجاه النضج إثباتالجسمي و النفسي و الذهني و خاصة في 

خلال هذه العملیة یعیش المراهق أزمة في كل جوانب و العاطفي و الذهني و الانفعالي و الجنسي 
أن أزمة المراهقة هي " الذي یرى) P. Wiltzer(  الأمر الذي أكده الشخصیة أو ما یعرف بأزمة المراهقة

مرحلة أساسیة لنضج و تنظیم الشخص ، إنها لیست مرحلة تطوریة عادیة  للشخصیة و إنما تطور 
 یحتاج خلالها المراهق "البیوسوماتیة و النفسیة و الاجتماعیة و الثقافیة: ینطوي على ثلاثیة أساسیة هي 

  تظهر الوالدین و في ظل غیابه و وجود مجموعة من المشاكل العائلیةملي خاصة دعسند و دعم عائ
غیاب حیث ترى أن ) Caroline shuck, 2006(  الأمر الذي أكدتهنتحار في هذا السن لإمحاولات ا

 هم عوامل الانتحار عند المراهقینمن أ سلوكات الإهمال وغیاب العاطفة  و وجودالدعم الوالدي للمراهقین
تزاید معدلات محاولات أن "  الذي وجد) Klerman 1989 (دراسة هو نفس الشيء الذي أكدته و

مجتمع و خاصة العوامل العائلیة كإنفصال للعوامل الضاغطة في الرجع ی  في الآونة الأخیرةالانتحار
یف ضمن ضطرابات العائلیة و عدم القدرة على التكفالإ" حدهما أو وجود نزاعات  الأبوین أو غیاب أ

الإطار العائلي له أثر كبیر على المراهق الذي شهد العدید المشاكل و الخلافات بین أفراد العائلة أو 
و هذا ما ظهر جلیا  كلیهما عدا عن سیطرة أحد الإخوة على إخوته الآخرین أومشاجرات بین الوالدین 
 الانتحار التي تعتبر محاولات  طریقالتي رفضت هذا الواقع الأسري المعاش عنعند الحالات المدروسة 

 یعاني و في نفس الوقت طلب لتغییر وضعیة سیئة و  الذي الفردتجاه هذا إوسیلة لجلب انتباه المحیطین 
ستغاثة و نداء لفعل الانتحاري هي عبارة عن طلب إ في أن دلالة ا(Bloch& all  1993)هذا ما أكده 

 مبالي أو عدواني من أجل التدخل لتغییر البیئة مساعدة و نوع من رسالة یائسة موجهة لمحیط غیر
  . " الاجتماعیة أو لتجنب وضعیة غیر مقبولة و ألیمة جدا
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 الانتحار یعتبر آخر محاولة بالنسبة في أن"Chabrel  شابرلو هذا یتفق مع ما توصل إلیه الباحث 
لوكیات توحي بالعمل الذي لتغییر النظام العائلي حیث أن الفرد قبل قیامه بالفعل الانتحاري  یسلك س

سیقوم به و كأنه یبعث إشارات غیر كلامیة یطلب بواسطتها النجدة و لكن هذه الإشارات لا تستقبل جیدا 
    "  الانتحاریةمن طرف المحیطین به لذالك  ففي كثیر من الحالات یقوم بمحاولته

طاب وجود مصادر ضغط بث من خلال تحلیل محتوى الخهر جلیا على الحالات الأربعة و أثكما ظ
دراستي هي كلش في حیاتي بصح ما " :و التي ظهرت في الخطابات التالیة العوامل المدرسیة ترجع إلى 

هذه " مالقیت حتى واحد یعاوني باه نقرى"  " الظروف منعتني باه نستمر في الدراسة " "نجحتش فیها
 الذي كان یسبب ضغط نفسي شدید و على مدى تأثر الحالات بالفشل الدراسيالخطابات و غیرها تدل 

من أسباب  الصعوبات الدراسیة و الفشل في التفوق في الدراسة " إلى أن)2000الحلبي ( هنا یشیر 
الانتحار عند المراهقین حیث یشكل الفشل في الدراسة أمرا صعبا و مرا و غیر مستساغ یؤدي  حدوثه 

و في نفس الاتجاه "لوكات غیر سویة كالانتحار إلى الاضطراب النفسي و الشعور بالقهر و القیام بس
  النفسیة و الاجتماعیة العوامل أهم  منإلى أن    )Seeley Lewinsohn & 1993 (أشار كل من 

   .لنجاحا ضغط و الطرد و الذي یتضمن سيادرال الفشلهي  د المراهقن عالإنتحاري بالسلوك المرتبطة
لتي ظهرت لدى الحالات كانت المشكلات التي تخص الجانب  و في ظل المشاكل العائلیة و المدرسیة ا

و و كانت من بین الأسباب الدافعة للقیام بالمحاولة الانتحاریة دة خاصة لدى الإناث والعاطفي أیضا موج
سواء من خلال فشل العلاقة أو وجود نلاحظ أنها شكلت مصدرا من مصادر الضغط لدى الحالات 

  في  ( 2000 )الحلبيو ( 1998 )الحجار من كل ته دراسات أكذهو ماو الآخر مشاكل مع الطرف
 من أسباب الدخول في العاطفیة الصدماتالمشاكل أو و العائلیة كالاضطرابات الاجتماعیة العوامل أن

النفسیة إشباع بعض الحاجات  یبحث المراهق عن  العاطفیة من خلال هذه العلاقاتف الأزمة الانتحاریة ،
و لكن فقدان هذه الحاجات في العائلة أو عند   وجود شخص یفهمه و یشعر به كالحب و التقبل و

أن في  )Shneidman 1986(هذا یتفق مع ما وجده یجعل المراهق یشعر بألم نفسي شدید و الحبیب 
   "جود حاجات نفسیة غیر محققة تركة بین الأشخاص المنتحرین هو ومن أهم الممیزات المش

من خلال محتوى الخطاب و ما كشفت عنه نتائج مقیاس إدراك الضغط النفسي و الملاحظ على الحالات 
هو وجود مستوى إدراك مرتفع للضغط النفسي الذي أثر في تفسیر المواقف الضاغطة لمحاولي الانتحار 

الضغط النفسي عامل أساسي في حیاة " بأن  Sely 1980و هنا نجد في دراسات و أبحاث سیلي 
و علیه " یرات السلبیة للضغط تظهر من خلال تفسیرنا للمواقف و الأحداث الضاغطة الإنسان و لكن التأث

 و بسبب ما عاشه من مشاكل و ضغوط مستمرة ولد  الشارع في الانتحاریمكن أن نصل إلى أن المراهق
و لا یمكن التعامل معها أو حلها و هذا یمكن أن یوضح عتقاد بأن هذه المشاكل في تزاید مستمر إلدیه 

 لنفس المشاكل و لكنهم لم یلجؤو للانتحار فمهما كان حجم المشكل لا االفرق بین المراهقین الذین تعرضو
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 Lazarus & Cognéیمكنه التأثیر في الفرد إلا بقدر ما یعطیه من أهمیة و هنا یؤكد كل من  
  " المثیر لا یأخذ إلا القیمة التي یعطیها له الفرد بأن "1980

أي  أن عوامل الضغط تزید من خطر الانتحار عند الفرد الذي أمام Choquet 1989 یؤكد شوكي كما
حدث صدمي أو مفجر یقع في حالة من التوتر و یؤدي عجزه عن حل الوضعیة إلى زیادة التوتر النفسي 

ما یؤذي إلى زیادة حساس بالعجز في حل المشكل في شكل قلق متزاید و عدوانیة و إالذي یظهر 
  "ید الذي یسبق المرور إلى الفعل الانتحاري المدرك كمخرج  وحید للأزمة الإحساس بالتهد

و بالتالي فإن كل هذه النتائج بما فیها نتائج المقابلة و المقاییس المطبقة و تحلیل المحتوى تشیر إلى 
من   یعانيالمراهق المحاول للانتحارصحة أو تحقق الفرضیة العامة الأولى للبحث و التي مفادها أن 

  .متنوعة وشدیدة نفسي ط  لمصادر ضغمستوى إدراك مرتفع،
لضغوط  للانتحار من مستوى إدراك مرتفع المراهق المحاولمعاناة أما الفرضیة الإجرائیة التي مفادها 
و حققت حیث ظهر هذا جلیا عند مختلف الحالات ت فهي الأخرى قد شدیدة مردها عوامل أسریة علائقیة
           للانتحارالمراهق المحاولالإجرائیة التي مفادها معاناة الفرضیة هو نفس الشیىء فیما یخص 

  حیث تحققت عند كل الحالات  مدرسیة  شدیدة مردها عوامل نفسیة لضغوطمن مستوى إدراك مرتفع 
لضغوط  للانتحار من مستوى إدراك مرتفع المراهق المحاولالفرضیة الإجرائیة التي مفادها معاناة أما 

ثلاث   عوامل الضغط العاطفیة ظهرت عندن فهي قد تحققت جزئیا لأ العاطفیةعواملالردها شدیدة م
  .هي من جنس الذكور الحالات و لم تظهر  عند حالة واحدة و

شدیدة الضغط ال المراهق لمصادر مدركاتمصادر الضغط السابقة أو  من خلال ما سبق نلاحظ أن
 إیجاد قامت بتشویه نشاطاته المعرفیة المساعدة على درسیة  سواء العاطفیة ، الأسریة ، الممتنوعةالو

عند   (La crise suicidaire)   الأمر الذي ساهم  في تطور الأزمة الانتحاریة فعالة و هو حلول
 بأنهاأدركت  وضعیة من التحرر فعل یعني الانتحار أن "بقوله  Lempèriere   أكد هذاقدو  قالمراه
استعمال الثانیة و التي تضمنت العامة و هذا یقودنا إلى الحدیث عن الفرضیة " و غیر قابلة للحل قاسیة

  حیث مواجهة ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعةالمراهق المحاول للانتحار استراتیجیات مواجهة فاشلة في
عن عجز هذه الاستراتیجیات في و مقیاس استراتجیات المواجهة كشف تحلیل المقابلات مع الحالات 

 .لضغوط النفسیة و بالتالي یمكن اعتبارها فاشلة و هو ما یثبث صحة الفرضیة العامة الثانیةمواجهة ا
 ترتبط بالتوافق و قدرات حل المشكل و الضبط الذاتي المواجهة الناجحة "( Cohn & lazarus)فحسب

بسبب ة أو التكیف مع المواقف الضاغطالتوافق سوء   خاصة لدى الحالات غیابه ظهروهو ما"للانفعال 
عادة ما یتمیز  ر فمحاول الانتحاعتقاد السلبي لعدم القدرة على المواجهة وشدة إدراك المواقف الضاغطةالإ

وجود أخطاء في  و صلابة في التفكیر بوجود ) Beck  & levensen & nuringer( حسب
 الأمر الذي ة أو خارجیة أمام تجربة داخلی الغیر تكیفیة والاستجابةرالتفسی  و أیضا المعالجة المعلوماتیة

 نفسیة مختلفة كالاكتئاب و تضطرابابالتالي الدخول في إو ینتج عنه فاعلیة أقل في حل المشكلات 
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  ) 1994Clum  & Yong(  و هو ما أثبثته نتائج دراسةالیأس التي تجر إلى المحاولات الانتحاریة 
 بدورهما یؤدیان الذین والیأس الاكتئاب إلى یؤدي قد للمشكلات ةفعال غیرال ولالحل أن النتائج بینتحیث 

  . الانتحار تصور إلى
ستعمال المراهقین الشارعین في الانتحار كل من أسالیب المواجهة المركزة إالنتائج السابقة كما أظهرت  

تفق مع المبدأ ما ی هوو  بنسب متفاوتة حول حل المشكل و أسالیب المواجهة المركزة على الانفعال
أن الإنسان یستعمل لمواجهة مشكلة ما كلا من " الذي یؤكد (lazarus 1966 )زاروسالنظري للا

  " المشكل و الانفعال و العكس و لكن بدرجات متفاوتة  حلاستراتیجیات المواجهة المركزة حول
 المواجهة المركزة حول حل  استعمال المواجهة المركزة حول الانفعال أكثر من استعمال أسالیبو كان
 و عجز هذه الاستراتیجیات في مواجهة الضغوط النفسیة و هذا یؤكد ما جاء في الفرضیة لالمشك

 مقابل لالمراهق المحاول للانتحار أسالیب مواجهة مركزة على الانفعااستعمال  التي تضمنت ةالإجرائی
یث ح ة ومتنوعأسالیب المواجهة المركزة على المشكل في مواجهة ما یتعرض له من ضغوط نفسیة شدیدة

 المراهقین في تجاوز ما یعیشونه من لم تستطع هذه الاستراتیجیات أن تخفف من أثر المشاكل و تساعد
أن " الذي توصل إلى (lazarus 1966 ) دراساتنا تؤكدو ه لأنها كانت شدیدة و متنوعة ضغوطات

لى مستوى و درجة في التوتر الانفعالي تتوقف ع) استراتیجیات المواجهة( فعالیة النشاطات المعرفیة
الضغط إذ أنه من الصعب تحویل فكرة التحدي في النشاطات المعرفیة عندما یتعلق الأمر بالوضعیات 

 ما یظهر عجز هذه الاستراتیجیات في الضغط العالي أو المرتفع التي تهدد حیاة الفرد حیث سرعان تذا
  "لعاطفیة  العلائقیة و المدرسیة و اك الوضعیات كضغوط الأسریة مواجهة تل

 ل أسالیب مواجهة مركزة على الانفعاستعمال  و إفشدة المواقف الضاغطة التي تعرض لها المفحوصین  
 یلجئون من بین الأسباب التي جعلت المفحوصین كان مقابل أسالیب المواجهة المركزة على المشكل

ائج ایجابیة مع مرور الوقت و هو لأن الواجهة المركزة على الانفعال لا تكون لها نت للمحاولة الانتحاریة 
استراتیجیات المواجهة المتمركزة حول الانفعال تكون فعالة "في أن  (Lazarus & Folkman)ما أكده 

 حل المشكل التي تكون لها نتائج ایجابیة لالمركزة حوعكس استراتیجیات المواجهة " على المدى القصیر
  )1971Neuringer  &  Levenson( أكثر و هو الأمر الذي أكده كل من

مع  یتفق  ماهذا و  المشكل حل مھارات في نخفاض أو الإالقصور و الإنتحار بین علاقةھناك في أن  
  المواجهةأسالیب التي وجدت أن غیاب (Catteau & Chabrol 2005)ما توصلت له نتائج دراسة
تفسح المجال أمام الاضطرابات عتماد على المواجهة المعتمدة على الانفعال المركزة حول المشكل و الإ

 دراسة  نتائجأسفرت عنهو هو أیضا ما "  و القیام بالمحاولات الانتحاریة التفكیرالنفسیة كالاكتئاب و
أن هناك علاقة بین المیل إلى استخدام استراتیجیات في   all ,1990) (Bombardier &بومباردي
 التي فق السیئ مع المشكلات و بالاضطرابات النفسیة بالتواو الارتباط  المركزة على الانفعال ةالمواجه
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في  (Compas & all 1988) و هو ما أشار إلیه كومبس و آخرون "تقود إلى المحاولات الانتحاریة 
 سوء التوافق النفسيبانخفاض و المراهقین الذین یستعملون المواجهة التي تركز على الانفعال یتمیزون 

 استعمال أكثر لإستراتیجیة التجنب  خلال المقابلات و المقاییس المطبقة منكما ظهر أیضا لدى الحالات
نفعال  أسالیب المواجهة المركزة على الإمنهذا الأسلوب و   ، المواقف الضاغطة مواجهةأو الهروب في

 و السلوكیة و الجسمیة بسبب  یهیىء لظهور الاضطرابات النفسیةستعماله على المدى الطویلالذي إ
المواجهة ' في أن Shweizer dantzer, 2000)(و هو الأمر الذي أكده  التكیفیة  تلوكیاالسإعاقة 

 التكیفیة خاصة في تالمتمركزة حول الانفعال تهدد الصحة النفسیة و الجسمیة للفرد  لأنها تعیق السلوكیا
ن یستعملون الأفراد  الذی" في أن )2000یوسف،( ما أشار إلیه أیضا   هوو" حالة الإنكار و التجنب 

لأنها " إستراتیجیة التجنب أو الإنكار تعتبر محاولاتهم محاولات لا توافقیة أكثر منها طرق ثابثة للمواجهة 
 هو هو ما أكذأقل فاعلیة و ف منها بشكل مؤقت  و إنما تخف التي یتعرضون لهالا تسمح بحل المشاكل

 فاعلیة أقل أنه على ویظهر مؤقتة احةر إلا یحدث لا الهروب ي أنف  )Suls & Fletcher1985( أیضا

بتعادي  یحتوي علي تقییم معرفي سلبي إ التجنبيفهذا الأسلوب متواصل  ود شدیالضاغط الحدث كان إذا
یؤكد ما ورد في و هذا  خاصة عند فئة المراهقین  من وضعیة ألیمة یمكن أن تنتهي بمحاولة انتحاریة 

لمراهق المحاول للانتحار أسالیب مواجهة یطغى علیها أسلوب استعمال ابالفرضیة الإجرائیة  المتعلقة 
هذا                 و  " التجنب أو الهروب في مواجهة ما یتعرض له من ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة

                قام بها كل من جروسمانمنها نتائج  الدراسة التي  الدراسات  بعض تفق مع ما توصلت له نتائجی
 (Allen & Hiebart) و كذالك ألین هیبرت  (1995) (Grossman &   Rowat )  و ریث

 بدل في أن المراهقین الذین یستعملون أسلوب التجنب و الهروب من المواقف الضاغطة   (1991)
 تكون لدیهم مشكلات نفسیة و سلوكیة كالقیام بمحاولة الانتحار أو المواجهة الفعالة و حل المشكلات 

في أنه في  ( Folkman & lazarus 1984 )مع ما وجده كل من أیضا و هذا  یتفق  التفكیر فیه
ستراتیجیات الغیر نشطة و الغیر فعالة  فإن الإ غیر متحكم فیها المشاكلالفرد لمجموعة  حالة تعرض

 تجاه  توصل  أیضا  كل  من  و في  نفس  الإ"  تصبح  أكثر ملائمة كالتجنب  أو  الهروب

 ( Folkman & lazarus 1984) و (Anderwin & Kwin 1989)  في أن استراتیجیات
ستعمالا عند الأشخاص الذین یتمیزون أكثر بالحزن والقلق  تعتبر أكثر الإستراتیجیات إبتعادالتجنب أو الإ

 الضاغطة بدل حلها یفتح المجال أكثر ففتجنب المواق" كما هو الحال عند المراهقین المحاولین للانتحار 
   (Kacha 2001)نتحاریة و هذا ما انتهت إلیه دراسات كاشاهذا المراهق للقیام بالمحاولة الإ أمام

  ." أن إستراتیجیة التجنب أو الهروب كثیرا ما تكون سببا رئیسیا في وجود محاولة انتحاریة " الذي یرى  
العلمي و تخص الدراسة نتائج الدراسة الحالیة ماهي إلا سند لتفكییرنا و في الأخیر یمكن أن نقول أن 

  .الحالیة  و لا یمكن تعمیمها على كل الحالات 
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  ):الخلاصة ( خاتمة
جتماعیة و ثقافیة مرتبطة بكل التغیرات التي تشمل ار لیست مشكلة ذاتیة بقدر ما هي إ    محاولة الانتح

      ت  و من خلال دراستنا الحالیة تم لمس عدة أسباب ممیزات و خصائص كان و المجتمعفردال
      حالات من المراهقینأربع مساهمة في الشروع في الانتحار عند عینة البحث و التي تمثلت في 

 الأسباب الدافعة للمحاولة  من بین و الضغوط الخارجیة التي یتعرض لها المراهقالمشكلات كانت
لكن عجز النشاطات   لتمثیلات البحث عن الحلولدخولتؤثر سلبا و تدفع به في ال حیث ، الانتحاریة

ساهم عند المراهق  الحلول المناسبة للخروج من دائرة المشاكل المسببة للأزمة النفسیة إیجادالمعرفیة في 
لذي قد ینجح في كثیر من الأمر ا   و هوفي بلورة الأفكار الانتحاریة و من ثم الشروع فیهبدرجة كبیرة 

 بعوامل الضغط النفسي  یتأثرهق الشارع في الانتحارأن المراو قد أثبث في الدراسة الحالیة ، الأحیان 
إضافة إلى استراتیجیات المواجهة المستعملة التي یتعرض لها شدة إدراك مصادر الضغط المتمثلة في 

  :إلى النتائج التالیة خلصنا حیث 
تحلیل محتوى ظهرت من خلال ما جاء في  تعرض المراهق المحاول للانتحار لمصادر ضغط أسریة - 1
المشكلات مع أفراد الأسرة أو المعاناة من الشجارات و سوء العلاقات مع أفراد الأسرة  (متمثلة في  لخطابا

أو المعاناة من الإساءة اللفظیة و الجسمیة داخل البیت و أیضا المعاناة  من عدم توفر الهدوء و الراحة 
   )في البیت

 ظهرت من خلال ما جاء في تحلیل  تعرض المراهق المحاول للانتحار لمصادر ضغط مدرسیة- 2
عدم القدرة على النجاح في الدراسة، غیاب الدعم المادي و (  حیث ظهرت من خلالمحتوى الخطاب

  )للدراسةالمعنوي 
تعرض المراهق المحاول للانتحار لمصادر ضغط عاطفیة ظهرت من خلال ما جاء في تحلیل  - 3

  ) رف الآخرمشاكل عاطفیة مع الط( فيو تمثلت محتوى الخطاب 
 وجود مستوى إدراك مرتفع لمصادر الضغط عند الحالات الأربعة من خلال ما كشف عنه مقیاس - 4

  .إدراك الضغط النفسي و ما جاء في تحلیل محتوى الخطاب
تمثلت ستعمال الحالات الأربعة لأسالیب مواجهة فاشلة في مواجهة ضغوط نفسیة شدیدة ومتنوعة إ - 5

مركزة حول الانفعال و بالأخص أسلوب التجنب مقابل أسالیب المواجهة المركزة في أسالیب المواجهة ال
 .حول حل المشكل

تمثلت في غیاب مراكز هذا و نشیر إلى أنه أثناء قیامنا بهذا البحث إعترضتنا مشاكل عدة و أول مشكلة 
ى هذه الأخیرة خاصة لتكفل بمحاولي الانتحار حیث وجدنا صعوبة في إیجاد حالات البحث عدا المستشف

التي تغیب فیها المرافق الخاصة لتكفل بهذه الفئة حیث اضطررنا إلى القیام بإجراء مقابلات البحث في 
ستشفاء و بمجرد تحسن الحالة الصحیة فإنهم یخرجون دون وجود متابعة نفسیة لهم بالإالغرف الخاصة 

الذین  خاصة جنس الذكور ریةا انتحلةبمحاورفض بعض الحالات الإقرار بأنهم قاموا والمشكل الآخر هو 
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 العربیة فیما باللغةالمراجع ر متعلق بغیاب مشكل آخو أیضا ینسبونه في كثیر من الأحیان إلى التسمم  
حصائیات دقیقة عن و عدم وجود إیخص مجال البحث عن الانتحار أو الشروع فیه عند فئة المراهقین 

خطر الأمر الذي من شأنه أن یزید من و هو ائري خاصة الانتحار في الوطن العربي و المجتمع الجز
  .هتمام حقیقي بهذه الظاهرة الانتحار في ظل غیاب تكفل و إ

یمكن أن تفتح المجال أمام الباحثین لدراسات أخرى حول كیفیة تفسیر المراهقین نتائج الدراسة الحالیة إن -
ة للفرد أن تتداخل مع الحلول بصفة عامة للمواقف الضاغطة و كیف لهذه المواقف و المعتقدات السلبی

في فهم أوسع للمشاكل الخاصة بالمراهقین و وضع طرق كما تساعد هذه الدراسة الممارس الإكلینیكي 
مواجهة الضغوط التي یتعرضون لها و علیه یمكن أن نقترح  تكفل مساعدة في تحسین طرق و أسالیب

  :مایلي 
  . للانتحار  الضغط النفسي و سمات شخصیة المراهق المحاولإجراء بحوث تهتم بعلاقة مستوى إدراك-
إجراء بحوث تهتم بعلاقة سمات شخصیة المراهق المحاول للانتحار و نوع استراتیجیات المواجهة -

 .المستعملة
 و عدد تإجراء بحوث أخرى موسعة فیما یخص مجال البحث في الدراسة الحالیة من حیث الأدوا-

  .الحالات
 على دور الأسرة و خاصة الوالدین في توفیر جو أسري مناسب و تقدیم الدعم و السند تسلیط الضوء-

  . في هذه السنةاللازمین خاصة في سن المراهقة للحد من المحاولات الانتحاری
تظهر   من شأنها أن تبین والتي الخاصة بالنشطات العقلیة المعرفیة  عن المتغیرات أكثرالبحث-
   .النفسیة الضغوط من للتخلص مناسبة معرفیة إستراتیجیات إستخذام و تساعد في نتحاریةحتمالیة الإالإ
جتماعي بالمراهقین بعد القیام فل النفسي و العقلي و الطبي و الإتوفیر وحدات أو خلایا خاصة لتك-

  .بالمحاولة الانتحاریة من أجل تفادي معاودة المحاولة الانتحاریة مرة أخرى
طــورة هــذه الظـــاهرة و فــتح مراكــز خاصــة تعنـــى بمــشاكل المــراهقین خاصــة مـــنهم التحــسیس و التوعیــة بخ-

 .الذین قاموا بمحاولات انتحاریة
عتمـــاد علـــى التقنیـــات الخاصـــة بالاســـترخاء أو تقنیـــات اهق المحـــاول للانتحـــار مـــن خـــلال الإالتكفـــل بـــالمر-

  .و الطمأنینةالسوفرولوجیا المساعدة على تعدیل الأفكار الخاطئة و خلق جو من الراحة 
 لحل و لنفسیة بالاعتماد على نماذج خاصةالمحاولین للانتحار على مواجهة الضغوط االمراهقین تدریب -

 على یجب"  بقولهHans Seleyهانز سیليو هو ما أكده مواجهة المشكلات التي یتعرضون لها 
 للفشل عرضة كونسی وٕالا ویتكیف معه یواجه كیف ویتعلم الضغط في یتحكم أن المعاصر الإنسان
  ".المبكر وللموت وللمرض
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  :قائمة المراجع باللغة العربیة- 
 ، سلسلة عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الاكتئاب،) 1998 (: عبد الستارإبراهیم-1

 .الآداب ، الكویت

 ، دار 1 ، طضاغطة الحیاة الأحداثالمساندة الاجتماعیة و )2009 (:ابتسام محمود محمد سلطان-2
 .عمان الأردن-صفاء للنشر و التوزیع

دور سمات الشخصیة واستراتیجیات المواجهة في تعدیل العلاقة ): " 2006(  آیت حمودة ، حكیمة -3
اه منشورة رسالة دكتور "  دراسة میدانیة بمدینة عنابة–بین الضغوط النفسیة والصحة الجسدیة والنفسیة 

 .جامعة الجزائر - في علم النفس العیادي 
 ، دار زهران للنشر و علم النفس النمو و الطفولة و المراهقة) 2001: ( أحمد محمد الزغبي -4

  .  الأردن- عمانالتوزیع 
 دار الفرابي بیروت )نماذج حیة لمسائل لم تحسم بعد ( الانتحار ) 2003: ( أحمد محمود عیاش -5

 .لبنان 
السلوك التنظیمي و الأداء ترجمة جعفر أبو قاسم معهد ) ج ولاس.د) (1991(:أندرو سیزلاقي -6

 .المملكة العربیة السعودیة- ، الریاضالإدارة العامة
 .55، العدد  مجلة النبأ ، أسالیب التعامل مع الضغوط النفسیة  ) 2004(:  أسعد الأمارة-7
 مركز )حتى المراهقةتطور النمو من الإخصاب ( سیكولوجیة النمو ) 2000 (:بدر إبراهیم الشیباني -8

 . الكویت-وثائق المطبوعات و التراث و ال
 –التصور الاجتماعي لظاهرة الانتحار لدى الطالب الجامعي ) 2007: (بوسنة عبد الوافي زهیر -9

 . جامعة قسنطینة-  رسالة دكتوراة غیر منشورة في علم النفس العیادي -دراسة میدانیة بجامعة بسكرة
 1 ، دار البشائر ط ، الكرب ، الضغط النفسيوجیه سعد ت ، ) 1997 ( :جان بنجمان ستورا- 10

 .سوریا-الشام
 عالم المكتبة  5 ط – الطفولة و المراهقة - علم النفس النمو)1995: ( حامد عبد السلام زهران  - 11

 .مصر -القاهرة 
عراض ، مركز  ، المصادر و الأ ضغوط العمل لدى الأطباء)2002(:حنان عبد الرحیم الأحمدي - 12

  . مصر-البحوث الاسكندریة
استراتیجیات إدارة الضغوط " ). 2006( حسین طه عبد العظیم و حسین سلامة عبد العظیم - 13

 . الأردن-، الطبعة الأولى، دار الفكر"التربویة والنفسیة
و ، تحلیلات مكتبة الأنجل نظریات تطبیقات  علم النفس الفیزیولوجي) 2002: ( حسین مصطفى - 14

 .مصریة للنشر و التوزیع مصر
دراسة وصفیة ( مشكلات المراهقة الاجتماعیة النفسیة و الدراسیة ) 2004(خولة عبد االله السبتي  - 15

  .، الریاضرسالة ماجستیر منشورة) على عینة من الطالبات السعودیات
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ي الحدیث المكتب الجامع- الطفولة و المراهقة–علم النفس –) 2000(رمضان محمد القدافي- 16
  .الإسكندریة 

  . ، الدار الجامعیة للطبع و النشر ، الاسكندریةالسلوك في المنظمات) 1999: (  راویة حسن - 17
 مكتبة النهضة المصریة 3 ،طالشخصیة السویة و المضطربة) 1998: ( زینب محمود شقیر - 18

  .للنشر و التوزیع مصر
  .مصر– ، دار الفكر العربي 2ط–الطفولة و المراهقة ) بدون تاریخ(: سعد جلال- 19
  .، دیوان المطبوعات الجامعیةمعالیم التحلیل النفسي ، ) 1995(:سیغموند فروید- 20
 .لبنان- دار الفكر العربي1ط، الضغط النفسي) 2003(:  سمیر الشیخاني- 21

 اهرة القمكتبة الأنجلو مصریة ،1 ، طسیكولوجیة النمو الإنساني ) 1993( : سید محمد الطواب - 22

 دار  1ترجمة وسام درویش بریك، فوزي شاكر داود،ط،علم النفس الصحي ، ) 2008(شیلي تایلور- 23
 .، عمان الأردنالحامد للنشر و التوزیع 
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  )01: (الملحق رقم                                
  مع الحالات المحلیة  ة كما وردت باللهج              عرض المقابلات

   : الأولىالحالة
  .السلام علیكم: الأخصائي
  .و علیكم و السلام: المفحوصة 
  ؟ يتحسنت درك نتمنى تكوني راكيواش : الأخصائي
   . ماعلیاشSava: المفحوصة
  ؟إذا كنت تقدري تهدري نتمنى نحكي معاك شویة: يالأخصائ

  .هیه ماعلیش: المفحوصة
  ؟L’Hôpitalشكون جابك : الأخصائي
  .جابني بابا و خوتي:المفحوصة 
  ؟علاه واش كان عندك حتى جابوك:الأخصائي
 .la sudشربت لسید: المفحوصة 
  ؟ة تنتحريیعني كنت حاب: الأخصائي

    .نموتكنت حابة أ: صة المفحو
  ؟تقدري  تحكیلي على أسبة إلي خلاتك تنتحري: الأخصائي 
فسخ هذا الزواج عایلتي و عایلتو ماراهمش قابلین    خاطبنيأليصراولي مشاكل مع : المفحوصة

مان كي  معاه هو لي نلقى الأ،الخطوبة و قالي كل واحد یروح في طریق ما قدرتش أنحمل حبیت أنموت
 حابة أنموت أنموت مارانیش حابة  الدنیادایما ما بقالي والو في هاذ  یوقف معایا  ،راح هو راح الأمان

  .أنعیش
  ؟ القیام بهذا الفعل الانتحاري مرة أخرىین إذا تعرضت لظروف مماثلة هل ستحاول :الأخصائي
 أناة و زوج حتى أنموت ، درك و هیه كون ما یرجعلیش ما نظنش نقدر أنعیش راحا نعاود مر :المفحوصة

 حیث توجد الكثیر من الآلات في جسمها لا la sudجة شربها یى كبیر نتتعرضت لأذ( في الحالة هذي 
  .لو نروح ما تهمنیش حیاتيإذا طلب مني نروح) كل أو النهوض الأعتستطی

  ي شویة حیاتك داخل العایلة تاعك ؟تقدري تحكیل: الأخصائي
ر  لبنات   عاشین في الدار بابا و ماما و خاوتي عندي زوج  بنات و ثلاث ذكوحنا رانا: المفحوصة

 الدار هو واحد راهو في الحبس سرق بورطابل بصح ظلموه و واحد فيكور عندي وحدة متزوجة و الذ
 عایش معانا عایش في ولایة واحد شماراهوبة السرقة و عندي خویا لكبیر  دخلوه بستاني كان في الحبس

  . و عندو طفل مقعد كیما زاد دارتلو اسخانة في راسو زوجأخرى مت
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  ؟الأمكیفاش راهي علاقتك مع : خصائيالأ
 نحسهاش قریبة مني تحب أختي لكبیرة خیر مني ما دافعش علیا كیما یضربني بابا و لا ماما: المفحوصة

 كیما یجي بابا تقولوا خویا تحرش بابا علیا باه یضربني تظلمني بزاف نعاونها في الخدمة تاع الدار بصح
  . في الدار شنخدم لهاا مأي ماتخدمش  ما تحبنیش ما تهضرش معایا حتى أنا عدت 

  ؟ملي كنت صغیرة و هي تعاملك هكذا و لا غیر كیما كبرت: الأخصائي 
  .ملي كنت صغیرة و هي تعاملي هكذا ملي كنت صغیرة و هي تضربني نتفكر هذا ملیح : المفحوصة
  ؟لاقة مع باباك كیفاش راهيو الع: الأخصائي
بابا تاني یضربني علاقتي بیه ماشي ملیحة نحس روحي مارانیش بنتو قبل ما ندخل لسبیطار : المفحوصة

كشفت المفحوصة عن بطنها و عن بعض المناطق في جسمها ( ضربني حتى لحمي زرقة تحبي تشوفي 
 بتویو تاع الطابونة و لا یحطني یضربني) حیث أن كلها زرقاء و تكشف على أنها تعرضت لضرب بشدة

وراء الباب و یخبطها علیا الحیوان مایدیرولوش هكذا و المرة اللي جازت كسر علیا كیروانة ، ما یهتمش 
بیا أو ما یمدلیش الصوارد لا هو و لا خویا نشري حوایجي من صواردي نتفكر في واحد الأیام كنت نلعب 

 جاء خویا حتى وحدي نتعذب واحد ما إهتم بیا بقیت رجلي قریب خمجت و طحت في الدروج تكسرت 
  . لطبیب واحد ماعلابالو بیاأدانيالمسافر باه 
  ؟كیفاش راهي علاقتك مع أختك لكبیرة: الأخصائي

 ماراهیش ملیحة  أنا راني قریبة من زوجة أخي أكثر منها كیما ندیر أي العلاقة مع أختي: المفحوصة 
  خیر منيبابا یحبوها خیر مني عندها الزهرمع لدار دیرلي المشاكل  كیما تجي عندنا  وحاجة تقلقني

 بصح أنا لالا كیما نشوفهم كیفاه ایحبوها نتقلق بزاف كیما ندها لسانها تعرف كیفاش دخل روحهاعمعاهم 
  و نوض نبكي ، حابة نخرج من الدار المهم نخرج نقدر نكل والوا نفقد شهیتيادیرلي المشاكل نعود ما 

 لي أخرى ساكن في ولایة أليرهتها ما نقعدش فیها عندي فیها المشاكل بزاف، عندي ولید خویا كمنها 
 نتمنى أنوا على خاطر نتقلق بزاف راهو ما یمشیش هو اللي نحبو بزاف و ما نحبش نشوفو في الكرسي

  . على خاطر هو تاني متعلق بیا لدرجة كبیرةنتأثراك بح قادر على المشي كلما نشوفو هكذیص
   ؟ الذكور خوةالإو كیفاش راهي علاقتك مع : الأخصائي
 ملیحة و لي في الحبس تاني ملیح معایا و یحبني بزاف بصح خویا يلكبیر علاقتي بیه راه: المفحوصة

 معیشني و في الدار دایما یضربني و ما یخلینیش نخرج و ما یخلیش صحاباتي یجیو عندي راهوهلیر را
 قطعلي كامل القش تاعي ما عندي حتى حاجة باه نخرج  قریت في مركز في الجحیم كرهت حیاتي معاه

طة و الحلاقة مخلانیش أنكمل مدایر علیا حصار نحس روحي ماشي كیما باقي البنات دایما اتاع الخی
ه الحالة و قالي كیما تخرجي من سبیطار لمرة هذي جاني لسبیطار وأنا في هذدایما في مشاكل معاه ا

یقولو والو یبقى یشوف معایا یتفرج برك ما یحمیش علیا و كیما یضربني یقولي كلام  و بابا مانذبحك
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روحي تشطحي في الملاهي روحي لبرى ما نحتاجوكش  و بابا و ماما ما یهضرولو یقولي ماشي ملیح 
  .والو 

  ؟كیفاش راهو الجو العائلي تاع الدار: الأخصائي
 و كل معایا و معا والديافي الحبس یدیرو المشیما وتي داالجو العائلي تعنا ماراهوش ملیح خ: المفحوصة

  .حتى مع الجیران 
  ؟نقدر أنقول بلي العایلة تاعك هي المصدر لكل الضغوط و المشاكل في حیاتك: الأخصائي
هذا  الراحة في الدار بصح أنا لالا عایلتي هي السبب في كل مشاكلي ویلقواكامل الناس : المفحوصة

  . تاع الضرب نتعهم الآثار يكي تشوفي فا رباین
  ؟نقدر أنقول بلي راكي تتعرضي للأذى الجسمي و اللفظي بشكل كبیر:الأخصائي
  و سبان ماعندي ما نقلكمكیما قلتلك دایما یضربوني من كثرة الضرب عدت ما نحسش بالأل: المفحوصة

د ما یقدر یتصور واش احغیر أني كرهت من الضرب و المعاملة القاسیة كرهت من المشاكل تاع الدار و
  .  و الدلیل لحمي كاملة راهي زرقةراني عایشى
  ؟ القدرات تاعكاتحسي بلي راكي متحملة حوایج بزاف یفوقو: الأخصائي 
حملهم و ما نظن حتى  مازال عندي مشاكل بزاف ما قدرتش نكل ما حكیت هولك راهو قلیل: المفحوصة

  . في هاذ لحیاة أنقاسيواحد یعرف واش 
  ؟عندك طموحات في حیاتك و حابة تحقیها: ئيالأخصا

ت من الأوائل ندي  محامیة لكني مقدرتش كنأنوليكان عندي طموحات بزاف كنت حابة : المفحوصة 
 نتفكرلاونیش تاع الدار أنكمل لقرایا  لدرك ما قدرتش أنصدك بلي حبستها كلما امتیاز تهنئة بصح ماخ

الحیاة ة مخلاونیش تعبت تعبت بزاف من هاذ خیاطة و الحلاقنتقلق ما قدرتش نتحمل ، حبیت نخدم في ال
  .ملي كنت صغیرة و أنا أنعاني 

  ؟نعدام القیمةهل تشعرین بإ: الأخصائي
 كیما حبست لقرایا و  surtoutمن المعاملة تاع العایلة نحس روحي بلي ماعندیش القیمة و:ةالمفحوص

  .فشلت في تحقیق طموحاتي
  ؟مشاكل العاطفیة مع خطیبك  على اليأحكي ل: الأخصائي

 لحیاة كیما راح هو راح الأمان راني حاسة بالوحدة ، هو یغیر خطیبي هو ما یربطني بهاذ: لمفحوصةا
 تحكي كیما نخرج یقولي علاه خرجت جاء واحد ي یقولي معامن راك occupéبزاف كیما یلقى البورتابل 

و تعنا مارهمش متفهمین فسدت بیناتنا خلاص ما  العایلة تاعو ت زاداصدقو فیا كلام ماشي ملیح اقالو
بقاتلي حتى حیاة علاه راني عایشى كل مرة نقول بلاك تفرج بصح لا لا دایما تزید تتعقد ما قدرت نلقى 

   .حتى حل
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  ؟تحسي بلي مشاكلك بزاف و مارایحا غیر تزید: الأخصائي
 غیر نشاكل معایا و مارا یحی الم رایحة تنقص ملي كنت صغیرة و  مشاكلينش بليمانظ: المفحوصة

  .یزیدوإ
  ؟تحسي روحك وحدك : الأخصائي
 بعیدة علیا و أختي ماتفهمنیش دایما ماماوحدي صح عندي عایلة بصح دایما نحس روحي : المفحوص

   .ضدي و حبیبي نحبو بزاف بصح هو بعید علیا 
  ؟یشة ضغط كبیرا عيتحسي روحك راك: الأخصائي
  . تحت ضغوط ماشي برك ضغط  راني عایشى تعرفي بلينظن من لي حكیتلك:المفحوصة
  ؟هل تواجهین مشاكلك ألي راكي عایشتها:الأخصائي
 بصح درك كرهت لي یهدر معایا نسكت ولي یضربني ما نقولو والو و أنواجه الأولكنت في :المفحوصة

  . نبكي وحس بالیأسن لي یسبني انخلیه ونروح نحب نقعد وحدي
  الطرق إلي استعملتیها؟كیما كنت تواجهي واش لي تقدري تقولی:  الأخصائي
سافر باش المكي كون المشكل مع ماما نحاول أنفهمها و لا نخرج برى و لا نتصل بخویا :المفحوصة

  . تاعواة و الحل ألي نقوم بیه على بالي بنتیجیعاوني
  ؟تطلبي المساعدة من الأصدقاء ولا أشخاص آخرین: الأخصائي

دارت علیا عشر سنین و حنا كیفكیف ومبعد خانتني لقیتها ما ي الأنتیم بصح عندي صحبت: المفحوصة 
راني حاسة روحي وحدي في الوقت تاع درك ماكانش صحابات كنت مدایرى فیها الثقة بصح تحبنیش 

 نحكیلها همومي و تروح و  كنتصراولي معاها ألي بزاف بعد المشاكل تعذبتت و قهي خانتني تقل
 فیهاش كونفیونس دایما تمنشر فیا ، درك ماعندیش معامن نهدر مانقول حتى الواحد  ماناستحكیهم مع ال

 كاین حبیبي هو  درت فیها الثقة خانتني ما بقاش الأمانأليو مانطلبش المساعدة من أي واحد صاحبتي 
  .برك لي نحكیلوا و یحس بیا

  ؟قدرتي تتجاوزي مشاكلك بطرق لي تستعملیها: الأخصائي
  . قدرت نتجاوز حتى مشكل المشاكل ماریحا غیر تزیدما: المفحوصة 
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  :الثانیة المحلیة  مع الحالة ةعرض المقابلة كما وردت باللهج
  .السلام علیكم: الأخصائي
  .و علیكم و السلام:المفحوص 
  ؟كیفاش راك درك تحس روحك ملیح: الاخصائي
  . ملیح Sava:  المفحوص
  ؟نقدر نهضر معاك شویة: الأخصائي

  .هیه نورمال: مفحوصال
  ؟علاه دخلت لسبیطار: الأخصائي
  ...شربت الدواء تقلقت: المفحوص
  ؟واش كانت نیتك كیما شربت هذا الدواء: الأخصائي
  .كنت حاب أنموت: المفحوص
  ؟واش الي خلاك تشرب هذا الدواء و حاب أتموت: الاخصائي
زادت معایا في الهضرة  تقابضنا ،  تجیبلي حوایج محبتش و أختيت من البارح لعشیة طلب: المفحوص

قلقتني ضربتها و مبعد صرى مشكل كبیر كامل كانوا ضدي مقدرتش نتحمل أما و بابا و إخوتي بهدلوني 
دي قلت و مبعد حاشموني حسیت روحي وحدي كلش كان ضدي مقدرتش نتحمل كل المشاكل الي عن

یك ني صبرت بصح درك خلاص في هذنا نعاو أخلاص مابقالي والوا في هاذ الدنیا ملي كنت صغیر 
دواء كان عندنا  و خرجت رحت للقهوة و مبعد ما علابالیش واش صرى قالولي اللحظة روحت شربت 

  .طحت و جابوني صحابي لسبیطار و درك راني لهنا هذي هي حكایتي
  ؟تقدر تحكیلي شویة على العایلة تاعك: الأخصائي
و ماما و عندي خویا واحد و ثلاث بنات و عندي خاوتي من حنا رانا عایشین في الدار بابا : المفحوص

یما برك بصح ما سكنینش معانا عندي أختي من ما هي برك لي نشتیها تسمعني و تحن علیا نشتیها 
  .خیر منهم كامل بصح هي درك رایحا تتزوج بعید معلابالیش كیفاش رایح انعیش بلا بیها 

  كیف هي علاقتك مع الأب ؟:  الأخصائي
و هو في الفراش بابا مریض و عندو السكر و الضغط و راهو مشلول درك عندو سبع سنین : فحوصالم

 كیما نلقاش باش نشریلو الدواء ما راهوش خدام و surtoutا یغیضني و نتقلق بزافما كیما نشوفو هكذ
  .،ساعات مانلقاوش واش ناكلوا ماشي ملیحة خلاصما عندناش مدخول رانا في حالة 

  ؟ مكانش لیعاونكم من العایلة :الأخصائي
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عندنا حتى علاقة بیهم من نهار طاح بابا واحد ما یجي لعندنا كیما كان بصحة كانو یجیو ما: المفحوص
ماعندهاش هو لي كان قایم كیما كان  بین الخاوة هاعندنا و كیما طاح واحد ما جاء عندنا عمتي لي فسدت

  .لي عیطت لعمي و قالتلو متهدروش مع بابابیها و درك كیما طاح واحد ما یدور بینا هي 
  مع الأم ؟و كیف هي علاقتك : الأخصائي
على الدار ما  یما من الفقر و المشاكل ماعاد یهمها غیر انجیبلها الصوارد  و نصرف: المفحوص

تحوسش علیا المهم كاین الصوارد ، ما تهدرش معایا خلاص تقولي روح جیب مصروف الدار روح تخدم 
  و أنا نجیب غیر مصرفي مصروف الدار مكانش و مبعد كیما نروح لدار و ما نلقى والو روح تخدم

  . مالقیت حتى حلأندیرنتقلق و نحس بضغط كبیر واش 
  ؟كیفاش راهي العلاقة بین والدیك: الأخصائي
 و السنینبابا من المرض تاعو عاد یتقلق مكانش مشاكل بیناتهم بزاف غیر ساعة ساعة سبع : المفحوص

  .هو في الفراش یتقلق بسیف علیه 
  هل تعاني من مشاكل مع الإخوة؟: الاخصائي
خاوتي ما یهدروش معایا كل واحد في جهة نحب كیما نجي نسهرو و نقعدو نحكیو مع : المفحوص

 معا بعضاهم و یواللي یحك بعضانا بصح هما لا لا یغلقو الباب و یقعدوا وحدهم یعجبوني العایلات
  .لا في دارنا غیر المشاكل لا أحنایضحكوا 

  ؟هل تتعرض للإساءة  لفظیة و جسدیة من قبل أفراد الأسرة: الأخصائي
تي ساعة ساعة كیما یصرى مشكل یطیحولي  على جال الخدمة و خویما تعیط علیا بزاف:المفحوص

  . الهضرة و یقولولي كلام ماشي ملیح و بابا ما یقولي والوا راهو مریض
  لجو العائلي في الدار ما راهوش ملیح؟تحس بلي ا: الأخصائي 
 كیما  surtoutلي رانا عایشینو ماشي برك  نحسو ماشي ملیح  أواش راح نقلك من الفقر:المفحوص 

 أنروح الدواء حبیت انروح لدار و ما نلقى والوا و لا كیما نلقى بابا مریض و ما عندیش باش نشریلو
      .ع الدارللعسكر غیر باه نهرب و نتهنى من المشاكل تا

  ؟كلمني درك على قرایتك: يالأخصائ
 كیما كان في عمري ر في الدراسة ، بعد شلل بابا حبست لقرایا الظروف منعتني باه نستم: المفحوص

  . سنة باش نخدم و على خاطر ما عندیش باش نقرى ومبعد ولیت حبست12
  تها؟نقدر أنقول بلي مكانش عندك شكون الي عاونك علیها حبس: الأخصائي
لا لیعاوني و لا الي یقولي روح تقرى بصح االله ریلي حوایج لقرایا و مكانش عندي الي یش: المفحوص

  .غالب مكانش عندنا و بابا مریض و حتى واحد ما عاونا
  كیفاش راك تحس روحك كیما قدرتش تكمل قرایتك؟: الاخصائي
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كیما  ح و نولي شخص عندو قیمة، كان المستوى تاعي تاع لقرایا  ملیح و كنت قادر ننج: المفحوص 
  .  فنتقلق بزانشوف ألي كانوا یقراو معایا راهم ناجحین 

  ؟حكیلي على حیاتك العاطفیة مكانش وحدة في حیاتك: الأخصائي
 ما عندیش الوقت لهاد دخل حتى وحدة في حیاتي مشكلي تكفینينفي هذا الوقت ماراني حاب : المفحوص

  .لحوایج 
  بلي عندك مشاكل بزاف؟تحس روحك : الأخصائي
الخدمة مكانش حاب نخدم و نجیب المصروف حبیت ندخل في الجیش و نخدم كجندي  هیه :المفحوص

دیا نتعدب بصح ما قبلونیش كلش عاد بالمعریفة ، خدمت قهواجي  ، نخدم كلش غیر باه نفرجها على وال
الشونطي من الثقل بزاف خرجلي قى والو لازم نتكفل بخاوتي ساعات نخدم في بزاف كیما ندخل و ما نل

 سنة و أنا نخدم و أنا نتحمل المسؤولیة نهتم بكلش خاوتي و 12 ، ملي كان في عمري  من یديعظم
 40نخدم من الثلاثة تاع الصباح حتى الرابعة تاع لعشیا ب ( والدیا الدار ، حاب أنعیش كیما كل الناس 

  .)ي حقي دینار جزائري في الشتاء و المطر یصب دایما یدیول
  تحس بالوحدة؟: الأخصائي
وب كامل مغلوقة في حتى واحد یوقف معایا نحس بلي الأبدایما نحس روحي وحدي ما لقیت : المفحوص

  .وجهي 
  تحس بلي عنك حوایج بزاف لازم أدیرهم؟:الأخصائي
ي راني هاز الحمل تاع الدار كامل  لازمني نخدم لازمني نجیب المصروف و تاني لازمن: المفحوص 

 أنعاون خوتي على خاطر أنا هو الراجل تاع الدار ، راني صغیر ي و لازمنرتاحباه یبجنب بابا نوقف 
  .بصح تحملت المسؤولیة بكري

  تحس روحك بلي تعیش في مشاكل بزاف ماشي كیما باقي الناس؟:الأخصائي
م الي یجیبلهم ، صحابي عندهما نظن حتى واحد راهو عایش كیما أنا  عندي مشاكل بزاف : الأخصائي

  .المصروف ما یخموش كیما أنا 
  حولت تتغلب على المشاكل ألي في حیاتك؟: الاخصائي
  .حاولت نتغلب على مشاكلي یصح ما قدرتش: المفحوص
  ستعملتها كیما واجهت مشاكلك؟ما هي الطرق ألي إ: الأخصائي
خاوتي و نشكیلهم  مع  ماكانش نحاول نهضرأنروححوست على الخدمة بصح مالقیتش وینما : المفحوص
   .بصح هما ما یحبوش یهضرو معایاهمومي 

   الآخرین؟ةهل تعتمد على مساند: الأخصائي
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 و دایما یعاوني و كاین أختي من یما هي دایما  ندیر فیه الثقةأليواحد هو صاحبي عندي : المفحوص
  الي نحكي معاها بصح هي ماراهیش عایشة معانا عایشة مع باباها 

   تلجأ للهروب من المشاكل ؟هل:الأخصائي
من المشاكل بزاف ش أنواجه تالحل الوحید الي بقالي هو أني أنبعد و نهرب عدت ما نقدر: المفحوص

 علابالي بلي ما la drogueعدت ساعة على ساعة نقول لصحابي یمدولي معاهم  la drogueشربت 
 و نقول الأمل ، و ساعات نفقد هراهوش ملیح بصح یعاوني باش نهرب و ننسى المشاكل ألي راني عایش

و عدت دایما نقول بلي لازمني أنموت ما بقالي غیر لاه راني عایش وصلت بیا أني كویت روحي  
   .أنموت
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  :الثالثة المحلیة  مع الحالة ةعرض المقابلة كما وردت باللهج
  .صباح الخیر: الأخصائي
  .صباح الخیر: المفحوصة
  ؟كیفاش راكي درك: الأخصائي
 .savaملیحة : المفحوصة
  ؟نقدر نحكي معاك: الأخصائي
  .نعم:المفحوصة
  ؟علاش راكي في سبیطار: الأخصائي
  .شربت دواء جابوني تاع الدار لهنا: المفحوصة
  ؟علاش شربت الدواء هذا واش كنت حابة: الأخصائي
  .حابة نموتكنت حابة أنموت : المفحوصة
  ؟ خلاتك تشربي الدواء و تحبي تقتلي روحكألي الأسبابي على تقدري تحكیل: الأخصائي
 حطیت روحي ماندیش الباك ، ما jamaisأنا كنت دایما ننجح في قرایتي كنت من الأوائل : المفحوصة

و والدیا زادو علیا ما خلاو ما ) 16-14(معدل صدقتش كیما قالولي راكي ما دیتیهش كنت دایما نجیب 
 غیر تبكي دارنا عادت جحیم أنا كنت ممصدقاش اكتئابو ماما دخلت في حالة یقولولي بابا حاشمني 

 نجحو و فرحانین ، كامل العایلة خالتي ي أنو كل صحاباتsurtoutأني ما دیتوش نشوف في الدنیا ظلمة 
و خوالي و عمامي  یقولولي علاه مادیتیهش  علاه ما نجحتیش ، ماما عادت ما تحب تشوف حتى واحد 

أنا ما قدرتش أنحمل ما دیتش الباك  و ما فرحتش والدیا و هما ما وقفوش معایا زادو یش معایا و ما تحك
  .علیا حبیت نتهنى من حیاتي 

  ؟واش من الدواء شربتي: الأخصائي
  . شرب مجموعة من الأدویة :المفحوصة
  ؟محاولة الانتحار ن تعاودی هلإذا صادفتك مشاكل أخرى: الأخصائي

  . المشاكل كاملنقدرش أنعیش مع هاذهیه ما : فحوصةالم
  ؟ الأسریةتقدري تحكیلي شویة على حیاتك :الأخصائي
في دارنا عایشین أنا و أختي لي أقل مني و ماما و بابا واش نقلك بابا راهو عصبي بزاف و : المفحوصة

  ماما مریضة عندها السكر دایما مریضة
  ؟كیفاه راهي علاقتك مع باباك: الأخصائي 
 علاقتي مع بابا ماشي ملیحة خلاص هو صعیب بزاف و شخصیة صعیبة و قاسیة یضربني :المفحوصة

 كیما دخلت لثانویة تبدل معایا  عاد mais معایا كیما كنت صغیرة ح الأسباب معلابالیش كان ملیلأتفه
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دل ومبعد ب) تسیب في العمل( یعاملني بقسوة عاد یقلق بزاف بعدما زعطوه من الخدمة بسبب المشاكل 
، یحبني دایما أن أكون كنتهنى منحاب خدمتوا  كان بولیسي و درك مراقب في مؤسسة تعلیمیة یقولي 

  .یقول غیر واش إندیر دایما یظلمني لازم أالأوائلمن 
  ؟ كیفاش راهي علاقتك بیهاالأمو : الأخصائي
علیا النجاح و نكون عادیة لا یوجد مشاكل معاها ، لدیها شخصیة قویة ،لكنها دائما تفرض : المفحوصة

  مرضت و غیر تبكي ما تحبش تشوف معایا و لا  المرةالأوائل ما تقبلش أني نفشل خاصة هاذمن 
  .تحكي معایا عاد الجو تاع الدار ماشي ملیح خلاص 

  ؟هل توجد مشاكل بین الوالدین: الأخصائي
لى خاطر بابا صعیب بزاف و كاین مشاكل عائلیة كبیرة خاصة بین الوالدین دایما یتقابضو ع: المفحوصة

 لولاد بزاف علابالها مارایحینش ایعیشو ملیح معاه ،  هذا الشيء الي خلا ماما ما تجیبششخصیة قاسیة
 هو ولد عمها  الأولفي  تتزوج بیه ما كانتش حابة  مار مع ماما یبقى هاز علیها على خاطدیما یتقابض

ضرة یحب كل حاجة في بلاصتها و إذا ما لقهاش هذا  في الدار ما یحبش الهنحب دایما نكونو ساكتی، ی
ا یعود في الدار دایما كاین مشاكل معاه ما یخلیناش خلاص انعیشو مالنهار نهارنا مانقدروش نهضرو كی

  .نهار ملیح 
  ؟كیفاش راهي علاقتك مع أختك: الأخصائي
  .ما عندي حتى مشكل معاها بصح ساعات تقلقني :المفحوصة
  ؟ جسمیة من طرف الوالدینوضین لإساءة لفظیة أهل تتعر: الأخصائي
كیما قتلك بابا صعیب بزاف دایما یضربني و على أتفه الأسباب یعیط علیا و یسبني عدنا في :المفحوصة

 بلاستها ویلي یعیط علینا و الدار دایما خایفین ، كون یسمع صوتنا نهضرو و لا ما یلقاش حاجة في
  . ،  نشفى في نهار طیحت تیلیكوموند ضربني بكفارب تاعوا حتى ماما ما تمنعش من الضیضربن

  ؟تحسي بلي راكي  تعاني من عدم توفر الهدوء و الراحة في البیت: الأخصائي
 المشاكل les problèmeحیاتي في دارنا ماش ملیحة خلاص ، كرهت هاد لمعیشة غیر : المفحوصة

نحب نقعد قرب الجامعة   جدتي عایشىعة و نتهنى و على خاطرحبیت ننجح في الباك و نروح للجام
 ،  نحسو یخنقني بالمشاكل لیدیرهم و السیطرة لي مدایرها علیاایك الدار باب في هذمعاها ما حاباش نبقى

  .صدقیني مارانیش حابة نقعد في هذیك الدار
  ؟حدثیني قلیلا عن دراستك: الاخصائي
ش كیفاش مادیتش الباك حاسة روحي بلي دراستي هي كلش في حیاتي أنا متفوقة ماعلابالی: المفحوصة

ما ناجحة ، ی نكون كیما حابیني والدیا دا نتمنىفقدت كلش كنت نتمنى ننجح  و نتمنى نطلع للجامعة و
  .حبیت نفرح ماما و كل العایلة مارانیش فاهمة علاه ما نجحتش
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  . یساعدك في إكمال دراستكأليهل تجدین الدعم المادي و المعنوي  :الأخصائي
 و الأوائلوالدیا ما یبخلوش علیا دایما یعاونوني بصح المشكل أنهم دایما یحبوني نكون من : مفحوصة ال

ولاد خالتي و هذا ما أولاد عمي و أ علیا باه نكون خیر من ا علیا أني ننجح بمعدل عالي یفرضوایفرضو
  .یعاونیش یزید غیر یقلقني

  ؟ الدراسیةیق طموحاتك القدرة على تحقلعدمهل تشعرین بالعجز :الأخصائي
مرة هذي كیما و نحب دایما نكون ملیحة ، بصح الأنا وحدة طموحة ونحب ننجح و نتفوق : المفحوصة

، حاسة بالعجز و بالفشل ماعلابالیش لكان  حسیت بلي حیاتي كاملة راحت أنحملنجحتش ما قدرتش 
  .نزید ننجح مرة أخرى فقدت الأمل خلاص

  ؟ي حیاتكعندك شخص تحبیه ف: الاخصائي
نا معا بعضانا یحبني و یحترمني و كیما حعندي واحد أنحبو بزاف عندنا خمس سنین و : المفحوصة

 تغلقت نحس بالقلق و التوتر و نكره كلش في حیاتي  ما الأبوابیصرى مشكل بیناتنا یخلیني نحس كل 
  .نقدرش انشوف روحي بلا بیه

  ؟كاین مشاكل بیناتكم : الأخصائي 
دایما نرجعو لبعضانا كون  نحبو بزاف  مشاكل شحال من مرة خلاني بصح ما كایندای: المفحوصة

  .یخلیني معلابالیش واش ندیر في روحي 
  ؟ في مشاكل و ضغوط ىشیتحسي روحك عا: الأخصائي
 هو أني ننجح باش ننسى واش راني لحیاة مشاكل بزاف ولي كان یربطني باراني عایشى: المفحوصة

  .الدارعایشتو من مشاكل  في 
  ؟هل لدیك شعور بالوحدة في وسط هذه المشاكل: الأخصائي
نحس بزاف بلي راني وحدي مكانش لي یوقف  معایا ولا یعاوني ، نحس روحي وحدي في : المفحوصة
  .هاذ لحیاة

  ؟هل تشعرین بلي عند متطلبات كثیرة في حیاتك: الأخصائي
نجح ، لازم نتفوق ، لازم ما نهضرش في الدار الشیىء لي مقلقني بزاف هو أني دایما لازم ن: المفحوضة

  .نكمل حیاتي  شا نقدربابا ما یحبش ، لازم دایما ندیرو واش یقول ، م
  ؟ آخرینأشخاص ضغط نفسي كبیر مقارنة مع عایشاتحسي روحك : الأخصائي 
ح  راني نشوف في صحاباتي كامل عایشین ملیعایشاعلابالي بلي واحد ما عاش واش راني : المفحوصة

  . في المشاكلعایشا لي راني أناغیر 
  ؟هل تواجهین مشاكلك في الحیاة: الأخصائي
  كیما یكون المشكل برى نحاول أنحلوا بصح كیما یكون في الدار ما نقدرشساعات نواجها :المفحوصة
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  ؟هل تتبعین طرق معینة لتصدي للمشاكل : الأخصائي 
 ساعات كیما نحس روحي مظلومة نوض نعیط أنا شخصیة هادئة ما نحبش المشاكل بصح: المفحوصة 

و لا ، عالابالي كیما نعیط رایحا نرتاح شویا  المشكل فيسببال  كانفي وجه الشخص ألي) نصرخ( 
یما روحي و نقول بلي هذا المشكل ما رایحش یطول و  نحكي مع صحبتي الأنتیم دانحاول نهضر مع 

  .تعاوني 
  ؟اندة أشخاص قریبیناعدة و مسسراكي تعتمدي على م: الأخصائي
كاین صحاباتي نحكیلهم ولا نحكي لشخص لي نحبو كیما یكونوش مشاكل بینتنا ،بصح : المفحوصة
ي یعرفو بلي عندي مشاكل و نبكي تنخلیها في قلبي و مانقول حتى لواحد و ما نخلیش صحاباساعات 

  و ما نلقى حتى حلبزاف 
  ؟المشاكل تاعك بلي راكي قاعدة تهربي من أنقولنقدر : الأخصائي
  .   وحدي حل غیر أني نبعد و نهرب و لا نقفل الباب و نبكيى ما عندي حتأندیرواش نقدر : المفحوصة
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   : الرابعة المحلیة  مع الحالةةعرض المقابلة كما وردت باللهج
  . صباح الخیر :الأخصائي
  .صباح الخیر: المفحوصة
  ؟ راكي درك كیفاش: الأخصائي
   .ملیحة: المفحوصة

  ؟نقدر نحكي معاك شویة: الأخصائي 
  )إشارة بالرأس إلى أنها موافقة: ( المفحوصة
  ؟شكون جابك لسبیطار : الأخصائي
  .جابوني بابا و ماما: المفحوصة 
  ؟علاه جابوك  : الأخصائي
  .شربت دواء خاطیني باط تاع الإكسومیل : المفحوصة 
  ؟ حابةيت هاذ الدواء ، واش كنتعلاه شرب: الأخصائي 
  .حبیت نموت ، كرهت حیاتي: المفحوصة 
  ؟نقدر أن نقول بلي كنت حابة تنتحري: الأخصائي 
  .نتحر بصح ما قدرتش كلما نكون حابة ننتحر ما یخلیونیشنهیه كنت حابة : المفحوصة 
  ؟حري تقدري تحكیلي واش من سبب خلاك تشربي الدواء و تكوني حابة تنت: الأخصائي 
 هو  ش نصبر ، و المشكل إلي كان  السببعندي بزاف مشاكل ما قدرتش أنحمل ما قدرت: المفحوصة 

 معرفتش  ، كیفاه نركبهماأنو ماما شرات كراسا أو معرفناش كیفاش أنركبوهم رجعت للحانوت باه نقولو
نوت و كیما رجعنا الحانوت طولت و مبعد كیما وصلنا قعدت أختي على الكرسي و سلم علیها مول الحا

لدار قالت أختي لماما بلي  مول الحانوت سلم علیها ، ماما ناضت تعیط علیا و بهدلتني ما عندهاش ثقة 
ت عند مول الحانوت و قالتلو كیفاش تحكم الطفلة عندك و حفیا خلاص قالتلي كلام ماش ملیح و مبعد را

غیر قدرت أن دیر والوا ما بقالي حتى حل علاه تسلم علیها أنا ما قدرتش أن نحمل تشك فیا بزاف ما 
 و لا نقعد في )الجسر (  و نخرج من كل هاذ المشاكل حبیت نرمي روحي من القنطرة نشرب الدواء

  .بصح مخلاونیش   la touroute لاثوروث
  ؟أحكیلي شویة على عایلتك : الأخصائي

نا عایشا مع جدي و جداتي في أنا ما عشتش في دارنا مع والدیا ملي كنت الصغیرة و أ: المفحوصة 
 عیش معاهم كانوا مراض جدي عندو هما كانوا عایشین وحدهم داتني ماما باش أن) جیجل( ولایة أخرى 

 باش نعاونهم و ما یبقاوش وحدهم و درك كیما كبرت و عاد في le tensionالسكر و جداتي عندها 
ند جدها راهي كبرت و العین علیها و هما  سنة بدا عمي یقول لبابا مالزمش أنخلیو الطفلة ع15عمري 
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اني نحبهم بزاف  یحبوني بزاف و والفو بیا و أنا تكبار ما یقدروش یعسوها بصح جداتي ما خلاتنیش هما
ي،  معاهم كیما نروح لدارنا نحس روحي غریبة علیهم و هما ثان كنت صغیرة و أنا عایشايعلى خاطر مل

بالكلام تاع عمي و رجعت ما كنتش حابة بصح رجعت خلیت جدي قتنع بصح كان لازم نرجع لدار بابا إ
مقلق بزاف و غضبان علیا و جداتي تبكي ، كیما رحت من عندها مرضت و ماتت غاضتني بزاف تبكي 

 داوني بسیف هي دخلت لسبیطار ، بصح االله غالب والدیا كیما روحت و تقولي ما تزیدیش تشوفیني علیا
حبتش تطلقني كیما خرجت قالتلي عیطي أو ما تنساینیش ، روحت لدار و كیما شافتني حكمتني أو ما

خمج رجلها و زادت دخلت لسبیطار عیط جدي و قالنا معرف تلحقو علیها معرف ما تلحقوش و مبعد 
  .قالولي أي ماتت

  ؟كیفاش راهي علاقتك مع الأم: الأخصائي
یش معاهم نحس في روحي غریبة ماما عصبیة بزاف و تعیط علیا بزاف ملي رجعت أن ع: المفحوصة 

خوتي یكرهوني و ما یشتیونیش ماما تقولي ملي جیتي لدار فسدتیها و بابا و حتى  تحبنیش ما ماعلیهم ما
یر مني ، تقولي بلي بسبتك كرهوني خالاتك و هما یر لكلام لي ماشي ملیح تحب خوتي ختقولي غ

نا علاباهم بلي ماما داتني من عند جدي عایشین في فرنسا عادوا كیما یجو عند جدي ما یجیوش عند
هم ي بزاف كي كنت بعیدة نتوحشهم نقلبسیف علیا، أي حاجة تصرى في الدار تقولي أنت السبة ظلمون

   .نجي للدار هما یقولولي ماتجیناش 
  ؟و علاقتك مع باباك كیفاش راهي: الأخصائي 
من لقرایا في وسط العام و قطعلنا  بعید علیا بزاف شخصیة صعیبة حبسني وا عادیة نحس: المفحوصة

 درك مانظنش خاطر المرة هذي maisحواجنا تاع لقرایا أنا و خوتي الصغار بتحاویل تاع ماما رجعنا 
  . و أنا حابة نقرىاتاني زاد بطلن

  ؟و الإخوة كیفاه راهي علاقتك معاهم: الأخصائي
قال لبابا یحبسني من لقرایا و إخوتي ي ثانهو  ماشي ملیحة  و  بیهقتيخویا الكبیر معقد علا: المفحوصة
  . عایشى في وسطهم بصح حاسة بالوحدة بعاد علیا نحسهم الصغار 

  ؟كاین مشاكل بین الأب و الأم: الأخصائي
 و على جال الدار حنا ساكنین في لكرى برك و ماما كل یتقابضو على جال لولاد كاین مشا: المفحوصة

 في الدار الي رانا عایشین  لكنا و على خاطر تاني عندنا الضیق بزافتقول لبابا لازم تشرینا دار تكون م
  .حین یكبرو  ما نقدروش نعیشو فیها فیها و لولاد رای

  ؟تعرضین لضرب أو الشتم من قبل الوالدینهل ت: الأخصائي 
ملي جیت نسكن معاهم و أنا نعاني من الضرب و السبان ، ماما دایما تقولي كلام قاسي : المفحوصة 

  .نحسها ما تحبنیش 
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  ؟تحسي بلي راكي تعاني من غیاب الهدوء و الراحة في البیت: الأخصائي 
 غیر ركنت عایشة ملیح عند جدتي یحبوني بزاف بصح درك مارانیش عایشت ملیح في الدا: المفحوصة 

  .المشاكل كلما نقول راني والفت نلقى المشاكل رجعو من جدید
  تفوق في الدراسة؟ هل أنت شخص ناجح و م:الأخصائي 
أنا وحدة نحب نقرى و ننجح دایما نجیب ملیح  بصح بابا ما خلانیش أنكمل لقرایا كنت حابة : المفحوصة

  .ننجح ، كنت حابة نكمل بصح مخلاونیش بابا و خویا
  ؟یعني راكي تعاني من غیاب الدعم في الدراسة: الأخصائي 
كان كاین عمي یحب لقرایا كان معاوني بصح درك هیه مالقیت حتى واحد یعاوني باه نقرى : المفحوصة

  .راح عاد ما یجیش
  تشعرین بالعجز لعدم القدرة على تحقیق طموحاتك الدراسیة؟: الأخصائي

عندي أمنیة و هي أني نقرى و لو نهار درك راني فشلت و فقدت الأمل في كلش ، كان :  المفحوصة 
ملي كنت صغیرة وأنا حابة نولي  ، ي السنة الرابعةفي السنة الرابعة و یقولو الناس هذیك أي تقري ف

   . أهداف بزاف ما خلاونیش أن حققهامحامیة عندي
  ؟ في حیاتكعلاقة عاطفیة هل لدیكي علاقة : الاخصائي 
، هو ما حبش  قلتلوا حابة أنكمل اقرایا مدایرلي المشاكل حاب یخطبني و أنا  كاین واحد: المفحوصة 

المشاكل مع والدیا و خویا فسدلي السمعة تاعي معاهم و مع الناس كان  في یدیرليیفهم هذا و عاد إ
  .سبتي باه حبست لقرایا

  تشعرین بأنك تعانین من مشاكل و ضغط كثیرة في حیاتك؟: الأخصائي 
یدیرولي مشاكل راني عایشة بزاف مشاكل خاصة كیما رجعت نعیش مع والدیا ما یفهمونیش : المفحوصة 

شي بنتهم على خاطر واحد ما یدیر لولادو هكذا نشوف في صحابتي كامل عایشین بزاف نحس روحي ما
  .ملیح مع والدیهم 

  هل تحاولین التغلب على المشاكل التي تواجهك في الحیاة؟: الأخصائي
نواجه بصح ماشي دایما كیما تهضر معایا ماما نحاول نفهمها بصح ما تفهمش و بابا كیما : المفحوصة

 ما یسمعنیش خلاص ، كیما كنت عایشى مع جدتي ما كانوش یأثرو فیا المشاكل نحاول نهضر معاه
 المشاكل روني نواجه وحدي مانلقى حتي نتیجة مانلقى غیاكانو یعاونوني بصح درك مكانش لي یع

  .رایحین ایزیدو
  ؟هل تعتمدین على دعم ومساندة أشخاص آخرین: الأخصائي
د جدي هما ألي كانو یعاونوني  و درك جداتي ماتت و جدي كنت دایما نلجأ لجداتي و مبع :المفحوصة

                                 .            زوج بقیت وحدي
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  هل تهربین من المشاكل التي تصادفك في الحیاة؟: الأخصائي 
كي یهدر معایا واحد عدت نهرب ما نكدبش علیك نلقى راحتى كیما نبعد و نقعد وحدي ، : المفحوصة

  .و نروح و نبكي  في داخلي ها نحكم
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  )02:  (ملحق رقم 
 استبیان إدراك الضغط

. 
المربع الذي یصف أكثر ما ینطبق علیك بصفة عامة و ذالك خلال في x) ( التالیة ضع علامة تلكل عبارة من العبارا: التعلیمة

  السنة أو السنتین الماضیتین،أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة إجابتك
العبارات          تقریبا أبدا أحیانا كثیرا  أبدا   

  تشعر بالراحة -1    
تشعر بوجود متطلبات كثیرة لدیك  -2      
  أنت سریع الغضب-3    
لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها-4      
تشعر بالوحدة أو العزلة  -5      
تجد نفسك في مواقف صراعیة -6      
  تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا-7    
تشعر بالتعب  -8      
  تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافك-9    
تشعر بالهدوء  -10      
لدیك عدة قرارات لاتخاذها  -11      
اطتشعر بالإحب-12      
أنت مليء بالحیویة-13      
تشعر بالتوتر-14      
تبدو مشاكلك أنها ستتراكم-15      
تشعر أنك في عجلة من أمرك -16      
تشعر بالأمن و الحمایة-17      
لدیك عدة مخاوف-18      
أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرین -19      
تشعر بفقدان العزیمة -20      
متع نفسك ت- 21    -  
أنت خائف من المستقبل-22      
تشعر بأنك قمت بأشیاء ملزما بها و لیس لأنك تریدها-23      
تشعر بأنك موضع انتقاد و حكم-24      
أنت شخص خال من الهموم-25      
تشعر بإنهاك و تعب فكري-26      
لدیك صعوبة في الاسترخاء-27      
تشعر بعبء المسؤولیة-28      
  لدیك الوقت الكافي لنفسك-29    
  تشعر أنك تحت ضغط ممیت-30    
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المواجهةاستبیان طرق   

(W.C.Q) 
:التعلیمة  

 المطلوب منك هو أن تحدد إلى أي درجة استعملت المشكل، إلیك في الفقرات التالیة عدة طرق لمواجهة  
.كل واحدة منها في مواجهة مشكل ما یكون قد تسبب لك في القلق  

لطرق المستعملة في مواجهة المشاكلا إطلاقا إلى حد ما كثیرا  كثیرا جدا  
ت فقط فیما سأفعله لاحقا في الخطوة اللاحقة ركز- 1      
قمت بشيء لم أفكر أني سأفعله لكن قمت بشيء ما على الأقل- 2      
  محاولةٌ إقناع الشخص المسؤول تغییر رأیه- 3    
تحدث لشخص ما لأتعرف أكثر على الوضعیة- 4      
  انتقدت نفسي أو وبختها- 5    
ت الأمور نوعا ما موضع بحثمحاولة عدم الیأس لكن ترك- 6      
تمنیت أن تحدث معجزة - 7      
رضیت بالقدر كان في بعض الأحیان حظي سیئا - 8      
تصرفت و كأن شیئا لم یحدث  - 9      
بحثت عن الجانب الملفت للمشكل و حاولت النظر إلى -10    

 الجانب الإیجابي للأشیاء
نظر إلى الجانب بحثت عن الجانب الملفت للمشكل و ال-11    

 الایجابي للأشیاء
نمت أكثر من العادة-12      
أظهرت غضبي للشخص المتسبب للمشكل-13      
تقبلت عطف و تفهم شخص ما-14      
  ألهمت القیام بشيء إبداعي-15    
محاولة نسیان كل شيء-16      
تحصلت على مساعدة مختص-17      
يتغیرت أو تطورت بشكل ایجاب-18      
اعتذرت أو قمت بشيء ما لأستدرك نفسي-19      
وضعت مخططا للعمل و اتبعته-20      
أظهرت مشاعري بطریقة أو بأخرى-21      
أدركت أنني المتسبب في المشكل -22      
خرجت من المشكل بشكل أحسن مما دخلت فیه-23      
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حدثت شخصا ما بإمكانه فعل شيء ملموس اتجاه المشكل -24      
محاولة إشعار نفسي بإحساس جید و ذالك بالأكل ، الشرب ن -25    

الخ..التدخین ،أخد الأدویة  
قمت بمجازفة كبیرة أو شیئا خطر جدا -26      
حاولت أن لا أتصرف بعجلة أو اتبع أفكاري الأولى -27      
وجدت إیمانا جدیدا-28      
اكتشفت من جدید ما هو مهم في الحیاة -29      
غیرت الأشیاء حتى تنتهي الأمور إلى الأفضل-30      
تجنبت التواجد مع الناس عموما -31      
عدم ترك المشكل یتغلب علي و رفض التفكیر فیه-32      
طلبت النصح من شخص قریب أو صدیق أحترمه-33      
لم أترك الآخرون یعلمون كم كانت الأمور سیئة -34      
  الوضعیة و رفض أن أكون جدیا نحوهاالاستهانة من-35    
حدثت شخصا عما شعرت به-36      
الإصرار على موقفي ، و قاومت للوصول إلى ما كنت أریده-37      
لمت غیري من الناس حول المشكلة -38      
استفدت من تجاربي السابقة حیث كنت في وضعیة مماثلة-39      
دي لتحقیق الأمورعرفت ما یجب فعله ، فضاعفت جه-40      
رفضت الاعتقاد بأن هذا الأمر قد حدث فعلا-41      
تعهدت لنفسي بأن الأمور ستكون مختلفة مرة أخرى-42      
الوصول إلى مجموعة حلول مختلفة للمشكل-43      
حاولت إبعاد مشاعري حتى لا تتداخل كثیرا مع أمور أخرى -44      
غیر أشیاء في نفسي -45      
تمنیت لو ینتهي المشكل أو یجد حلا بطریقة أو بأخرى-46      
  الأمور انقلابلدي خیال أو تمنیات حول إمكانیة -47    
تضرعت إلى االله-48      
شرد تفكیري إلى ما یمكنني أن أقوله أو أقوم به-49      
قدره أن یتعامل مع هذه فكرت كیف یمكن لشخص أ-50    

موذجا اتخذت ذالك نو  الوضعیةُ   
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