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: مقدمة 
 

، و استنادا إلى  " و لقد خمقنا الإنسان في كبد: " قال تعالى في كتابو المبين 
 عمى حدّ تعبير شيخنا الفاضل الإمام الغزالي –الحكمة الربّانية ، و إلى دين الفطرة السميمة 

.  ، فإنّ الإنسان مذّ خُمق و عمى مرّ الأزمان ، يُكابد شتّى الضغوطات النفسية - 
و التي أصبحت في عصرنا الراىن سمة أساسية ، نظرا لما يتميّز بو من تطوّرات و 
تغيّرات معقدّة ، و متشابية حيث لا تقتصر عمى موضوع محدّد ، و إنمّا تشمل العديد من 
المواضيع و الأشياء التربوية، الدراسية ، المينية ، الأسرية ، الاجتماعية ، الاقتصادية ، 

و التي تولّد صعوبة و نوعا من العجز في مواجيتيا و التعامل معيا ... الصحية و غيرىا
... بإيجابية و نجاعة 

و لئن كانت الضغوط قضية العصر في كلّ المجتمعات ، و تمسّ كلّ شرائحو ، إلا 
. أنّ شريحة الشباب من بين الشرائح الاجتماعية الأكثر حساسية و عرضة للإصابة بيا

و في ذلك فقد أشارت الدراسات أنّ معايشة الضغوط تؤثّر سمبا عمى صحة الأفراد ، 
و بالتالي تساىم في تطوير جميع الأعراض المرضية ، فأحداث الحياة الضاغطة و المستمرة 
تستنفذ طاقة الفرد ، و قدرتو عمى التكيف ، و تعرّضو للإجياد و الذي عادة ما يكون نقطة 

. بداية المرض النفسي 
و إذا تناولنا شريحة الشباب ، فإنّ ىذه الفئة الفتية غالبا ما تواجو أزمات نفسية حادة 
، تتخمّل مراحميا النمائية ، عبّر عنيا إيركسون بأحاسيس الاغتراب النفسي سواءا أثناء بناء 

... اليوية أو فيما يمي ىذه المرحمة من إحساس بالعطاء و الإنتاج 
و قد عٌنيّ الشباب الجامعي بالدراسة في ىذا المجال ، دون غيره من شرائح ربّما ىي 
الأكثر تأثّرا بالظاىرة و معايشتيا كالشباب خرّيج الجامعة دون عمل ، أو الشباب الذي يعمل 

...... في إطار عقد عمل محدود المدّة
و خبرة من الباحثة في مجال العمل المؤقت ، لا سيما العمل في إطار عقود ما قبل 

التشغيل ، و ما يسفر عنو ىذا الواقع من ضغوط نفسية خاصة و ما يتبعيا من أحاسيس 
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أكل  عمييا - سمبية كالإحساس بضياع اليدف و بغياب معنى لمحياة و تلاشي قيم حقّة 
- . الزمن و شرب 

علاقة الضغط النفسي بالاغتراب النفسي لدى خرّيجي " قرّرنا أن يكون موضوع بحثنا 
"   الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل 

و عمى حدّ عمم الباحثة انعدمت الدراسات التي تناولت عيّنة بحثنا ،  و لذلك فميذه 
العيّنة مصادر ضغط مختمفة ما استمزمنا  تقصّييا و ضبطيا ، و لماّ كان الغموض لا يزال 

يكتنف ظاىرة الاغتراب النفسي و التي نال الشباب الجامعي القسط الأكبر من الدراسات فيما 
يتعمّق بالعوامل المكوّنة ليذه الظاىرة ، حاولنا من خلال عينتنا اختبار مؤشرات قد تكون 

. كافية في تحديد الظاىرة  و إلقاء الضوء عمى أبعادىا المحورية
 

و تقع دراستنا في محورين رئيسيين ، يتناول المحور الأوّل الإطار المفاىيمي و 
النظري و حوصمة ما جاء بو التراث السيكولوجي عن متغيرات الدراسة و ذلك في أربعة 

: فصول عمى الترتيب 
تحديدا لمشكمة البحث ، و كذا تساؤلات الدراسة و ضبطا : يتناول الفصل الأول 

لممفاىيم الأساسية ، مع تبيان أىمية ىذه الدراسة ، و كذا أىدافيا ، و موقعيا من الدراسات 
.. السابقة التي تساعدنا في صياغة فروض جيدة 

ظاىرة الضغط النفسي من حيث مسارىا الايتيولوجي ، و :      و يتناول الفصل الثاني 
مختمف التعاريف التي وضعت ليا ، و كذا ارتباطيا ببعض المفاىيم السيكولوجية ، أنواع 

ىذه الضغوط النفسية و العناصر المكونة ليذه الظاىرة ، أيضا بعض النماذج الفكرية 
المفسرة ليا ، مع إشارة إلى النموذج الذي تنتيجو ىذه الدراسة في تقدير ظاىرة الضغط 

النفسي لدى أفراد العينة ، و مختمف المقاييس التي صممت لقياسيا ، و في الأخير تعرضنا 
.   لبعض إستراتيجيات مواجيتيا 
ظاىرة الاغتراب النفسي بدءا بجذورىا المغوية ، مرورا :       و يتناول الفصل الثالث 

بجذورىا الفكرية ، ثمّ مفيوم ىذه الظاىرة في عمم النفس ، مسبباتيا ، المظاىر المكوّنة ليا ، 
و مختمف النظريات المفسرة ليا مع توضيح للاتجاه الفكري الذي تنحوه وفقيا ىذه الدراسة ،و 
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في الأخير تبيان لمختمف المحاولات التي حاولت أن تخضع ىذا المفيوم لمقياس السيكومتري 
.  ، مع إشارة لممقياس الذي ستعتمده ىذه الدراسة في قياس الظاىرة لدى أفراد العينة 

سياسة التشغيل في الجزائر ، بدءا بمفيوم البطالة ثمّ : أمّا الفصل الرابع فيتناول 
سياسة التشغيل و الإصلاح الاقتصادي ، مع إشارة لبعض السياسات التشغيمية في الدول 

العربية ، أيضا تتبع تاريخي لتطور ىذه السياسة في الجزائر ، قبل و بعد الاستقلال ، و كذا 
تفصيل في أجيزة التشغيل التي استحدثتيا و التي خصصت ليا وزارتين كاممتين مع تناول 

 .  (خرّيجو الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل )لمبرنامج الذي يعمل وفقو أفراد العينة 
بينما المحور الثاني ، فيشمل الإطار الميداني و ما اتبعتو الباحثة من إجراءات 

: منيجية تحقّق أىداف الدراسة ، و ذلك في فصمين مكمّمين لما سبق من الفصول 
تعرضت فيو الباحثة للإجراءات المتبّعة من منيج الدراسة ، : يتناول الفصل الخامس 

مقياس الضغط  )إلى الأدوات المستخدمة ، و المراحل المنيجية سواءا في بنائيا ، و تجربتيا
، أيضا عينة الدراسة ،و كيفية ( مقياس الاغتراب النفسي) أو في مراحل تقنينيا  (النفسي

اختيارىا ، كما تناولت الدراسة الحدود التي لا يمكن تعميم نتائج دراستنا خارج نطاقيا ، و 
. أخيرا ذكر للأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة فروض الدراسة 

عرضا لبيانات الدراسة ، من خلال جدولين سيلّا : أما الفصل السادس فيتناول 
عممية المعالجة الإحصائية ، تمى ذلك تناول لمفرضيات ، فرضا بفرض ، و تعميقا عمى 
نتيجة كل فرضية ، و مناقشتيا مع ما جاء بو الأدب السيكولوجي ، وفي الأخير إعادة 

. صياغة و استخلاص لمنتائج العامة لمدراسة 
 

 : فيما يمي عرض لتقرير هذه الدراسةو 
 
 

Université Sétif2



 ملخص الدراسة باللغة العربية                                                                                            
 

 4 

   

: ملخص الدراسة 
 

علاقة الضغط النفسي بالاغتراب النفسي لدى خرّيجي الجامعة العاملين بعقود ما 
قبل التشغيل 

 
لقد استيدفت ىذه الدراسة التعرّف عمى نوعية العلاقة التي تربط الضغط النفسي ، 

وكل بعد من أبعاده ، بالاغتراب النفسي لدى فئة من خريّجي الجامعات المستفيدين من أحد  
، أو ما  CID البرامج العممية محددة المدة ، و الذي يسمى برنامج إدماج حاممي الشيادات 

يعرف بعقود ما قبل التشغيل ، و الذي يعتبر أحد الأساليب المقترحة لامتصاص البطالة عند 
الإطارات الجزائرية الجامعية ـ 

كما حاولت ىذه الدراسة التحقّق من مدى تشابو ، و اختلاف ، كلّ من الضغط 
أقل من عامين  )مدة البطالة : النفسي و الاغتراب النفسي عند أفراد العينة ، وفقا لمتغيّري 

 يعمل خارج –يعمل في ميدان تخصصو ) ، و تفعيل التخصّص العممي  ( عامين فأكثر –
. (ميدان تخصصو 

و قد استدعى ذلك ، إجراء دراسة استطلاعية ، لحصر المواقف الضاغطة و 
مؤشرات الاغتراب النفسي الأكثر تواترا عند ىذه الفئة من الأفرادـ 

و لتحقيق ىذه الأىداف استخدمت الباحثة مقياسين أحدىما مقياس لمضغط النفسي و 
الآخر مقياس للاغتراب النفسي ـ 

و بعد إتمام الإجراءات السيكومترية الضرورية ، تمّ تطبيقيما عمى عينة الدراسة 
مدارس ، ثانويات ، إكماليات ،  ) فردا متواجدين في مؤسسات متباينة 220المكونة من 

 (......وحدات صحية ، مراكز التكوين الميني 
و بعد جمع البيانات ، تّم وصفيا و مقارنتيا وفقا لمتغيّري الدراسة ، كما تمّت معالجة 

. فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لكل منيا 
: و قد أسفرت ىذه الدراسة عن العديد من النتائج من بينيا 
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أبعاد أنّ العلاقة بين الضغط النفسي و الاغتراب النفسي ، وبين كل بعد من  -
 .الضغط النفسي و الاغتراب النفسي علاقة ارتباطيو موجبو 

أنّو كمما زادت مدة البطالة ، كمما ارتفع مستوى الضغط النفسي ، و ازداد الشعور  -
 ، و بالاغتراب النفسي لدى خريجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل 

يرتفع مستوى الضغط النفسي و يزداد الشعور بالاغتراب النفسي بازدياد : يعني 
 .مدّة البطالة 

أنّو يرتفع مستوى الضغط النفسي ، و يزداد الشعور بالاغتراب النفسي عند أفراد  -
العينة الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم ، ويتناقص عند أفراد العينة الذين 

 .  يعممون في ميدان تخصصيم 
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The relationship between the psychological stress and 

psychological alienation for the university graduates 

contract workers pre-operating 

 

This study shed light on the most frequent sources of pressure (prevalent) 

And stir stress to the university graduates contract workers pre-operating, As 

well as on the three indicators reveal a psychological phenomenon of 

alienation they have As part of a recognition on the quality of the relationship 

between emotional stress and each of the dimensions of psychological 

alienation in this category- and It is our goal of the study-Add to know both of 

the variables (Period of unemployment, Activation of Specialization) In causing 

differences in stress and psychological alienation for them. 

The inquiries of the study focused on: 

1- Is there a correlation between stress and psychological alienation between 

members of the sample? 

2- Is there a correlation between each dimension of psychological pressure on 

the one hand and psychological alienation on the other? 

3-Does the level of stress rises for the members of the sample when the period 

of theirunemployment increases? 

4-Does the level of the stress rise for the members who are working out the 

framework of Specialization than the members which are working in their 

Specializations. 

5-Does the level of the stress raise for members which the period of their 

unemployment is less than two years and they are working in their 

Specializations. 

6-Does the level of the stress increase for the members whom the period of 

their unemployment is two years or less and they are working out of their 

Specializations than the members which the period of their unemployment is 

two years or more and they are working in their Specializations? 
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7- Does the level of stress for individuals who for two years and more are 

unemployment and work outside their area of specialization from its level for 

individuals who are working in their field? 

8- Does the level of psychological alienation of the sample differ at increasing 

the duration of unemployment? 

9- Does the level of psychological alienation of individuals who are working 

outside their area of specialization differ from its level in individuals who are 

working in their field. 

10- Does the level of stress and distress to individuals who have least the 

length of unemployment for two years and work outside their area of 

specialization differfrom its level in individuals who are working in their field? 

To answer all these questions, the researcher developed suitable suppositions 

for it: 

Starting from the goals of the study and the data which we want to reach, the 

researcher uses Descriptive approach which is the best one. 

And relied in the study on two scales which are: 

- Scale stress (prepared by the researcher) Consists of 5 axes by 46 phrases. 

- Scale of psychological alienation (prepared by MOHAMED ABBAS YOUCEF) 

consists of 03 axes by 72 phrases. 

Each of the two scales has undergone to several methodological. 

The sample of the study included 451 individuals, they were chosen randomly, 

among them: 231 individuals as a part of exploratory research sample (20 

individuals to make the personal interview, 136 to apply the search form of the 

scale stress construction, 30 individuals to calculate the stability of scale of 

stress and 45 to calculate the stability of the scale of Psychological alienation) 

220 individuals as the basic sample of the research which takes into account 

the variables of duration of the unemployment and Activation of Specialization 

by equality. 

And to treat the Hypotheses, the researcher used several Statistical methods 

according to each hypothesis feature, represented in:  
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- Equation of correlation  Birson 

- Equation T test , between two disconnected moderates and two equals’ 

samples. 

*and the conclusions drawn have pointed to: 

1- There is a positive correlation between the stress and the alienation for the 

individuals of the sample. 

2- There is a positive correlation between each dimension of psychological 

pressure on one way and psychological alienation on the other way. 

3- The level of the stress increases for the individuals of the sample by the 

increase of the unemployment duration. 

4- - The level of the stress increases for the individualswho are working outside 

their area of specialization from its level in individuals who are working in their 

field. 

5- The level of the stress increases for the individuals whom the period of their 

unemployment is two years or less and they are working out of their 

Specializations than the members which the period of their unemployment is 

two years or more and they are working in their Specializations. 

6- The level of the stress increases for the individualswhom the period of their 

unemployment is two years and more are unemployment and work outside 

their area of specialization from its level for individuals who are working in 

their field. 

7- The level of psychological alienation of the sample increases at increasing 

the duration of unemployment. 

8- The level of psychological alienation of individuals who are working outside 

their area of specialization increases from its level in individuals who are 

working in their field. 

9- The level of psychological alienation to individuals who have least the length 

of unemployment for two years and work outside their area of specialization 

increases from its level in individuals who are working in their field. 
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10-The level of psychological alienation don’t increase for the individuals whom 

the period of their unemployment is two years and morethey are working out 

of their Specializations than the members which the period of their 

unemployment is two years or more and they are working in their 

Specializations. 
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:  تحديد المشكمة -1-1
تشير الأدبيات إلى أنّ الشباب يشكل السواد الأعظم في المجتمعات النامية، ويعّد 
الشريحة الأساسية لكل مجتمع ، و الأكثر حساسية عمى المستوى الاجتماعي من ناحية 

 .وضعو، مساره و مصيره
إلا أنّو رغم ذلك ، و في نفس الوقت ىو الشريحة الأكثر استقطابا للأزمات و 

التيميش، و تعكس في مجال عمم النفس العديد من المصطمحات طبيعة الحياة التي يحياىا 
ىذا الشباب في عالم اليوم، و ما يعانيو من مشكلات و اضطرابات نفسية  متعدّدة ، تتطمب 

مزيدا من جيد الباحثين و تفكيرىم بيدف الكشف عن طبيعة كل منيا، و تحديد مسبباتيا 
. لمعالجتيا أو لمتقميل من آثارىا السمبية

      و لعلّ في مقدمة ىذه الاضطرابات الضغوط النفسية التي تعبّر عن حالة الفرد النفسية 
في تفاعمو مع بيئتو ،و معايشتو مواقفا تيدّد إرضاء حاجاتو الميمة فرديا ، و تحدث لديو  

. ، مما يجعمو يعيش حالة من عدم الاتزّان النفسي...تغيرات بيو كيميائية، فسيولوجية
و بعد تبموّر مفيوم الضغط من الناحيتين الفسيولوجية و البيو كيميائية ، ازداد 

الاىتمام بدراستو من الناحية السيكولوجية ، أيّ بدراسة العوامل و المصادر الضاغطة التي 
ليا أثر في الشعور بالضغط النفسي ، و بالنتائج المترتبة عميو و في العوامل الوسيطة 

 ..بينيما
 تمك العوامل الضاغطة مجموعة من المثيرات أو LAZARUSو يعتبر لازاروس 

الأحداث أو المواقف التي تتطمب إدراك الفرد ليا، لطبيعتيا و ديناميتيا ، فالضغوط النفسية 
لا تعرف بالموقف المثير ليا فقط ، لأنّ إمكانية أيّ موقف في إثارة الشعور بالضغط النفسي 

يعتمد عمى محدّدات و صفات في شخصية الفرد الذي يعطييا قيمة الضرر و التيديد، 
. فيحدّد بذلك درجة الضغط لديو، شدّتو و نوعية الاستجابة الانفعالية

 ، أنّ لممواقف و المواضيع البيئية أىمية H. Murryو رغم ىذا يعتبر ىنري موراي 
كبرى في تفسير قطاع عريض من السموك البشري ، فمن الضروري أن نقوم بدراسة 

.      الأحداث الضاغطة التي قد يتعرّض ليا الفرد في حياتو اليومية
 (30،ص1999توفيق هارون الرشيدي،)                                         
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و صيغة الضغوط النفسية لا تظير عمى نفس الوتيرة ، و الشكل بل حسب المواقف 
التي تثيرىا ، و التي تتعدّد بتعدّد البيئات التي يتفاعل معيا الفرد، و حسب التأويلات التي 

يقدّميا ىذا الفرد الذي يتأثّر ، بما يحدث في عائمتو و عمى مستوى علاقاتو الاجتماعية ، و 
، أي حسب المجتمع  (حروب، أزمات)كذا في بيئتو المينية و ما يعتري مجتمعو من تغيرات 

، كذلك حسب نمط و سمات شخصيتو، مدى توّفر ( J.B.Stora,1991,P58)و تطوّره 
أو غياب المساندة الاجتماعية، حسب الحالة الاجتماعية و المستوى التعميمي لمفرد، حسب 

و قد أكدّت ... جنسو و كذا الفئة العمرية التي ينتمي إلييا و أزمات كل مرحمة نمائية
الدراسات النفسية تأّثر الضغوط النفسية بما سبق من محدّدات ، بدليل تنوّع المقاييس النفسية 

التي تقيس ىذه الظاىرة وفقا لممرحمة التي بصددىا الفرد، و اشتركت ىذه المقاييس عمى 
بعض المصادر الضاغطة كالضغوط الانفعالية و الشخصية بينما اختمفت في بقية المصادر 
، فالشباب مثلا ، يعاني عدّة خبرات ضاغطة تختمف عند أفراد نفس الفئة، فمصادر ضغوط 
الشباب الجامعي غير مصادر ضغوط خرّيجي الجامعة الذين ىم في حالة بحث عن عمل 
أو الذين يعانون البطالة ، و في ىذا الإطار نجد أنّ الدراسات و البحوث قد اىتمت بالفئة 

التي لم تنو مشوارىا الجامعي ، دون غيرىا ، و التي قد تعتبر الأكثر تأثّرا بآلية الضغط 
... النفسي كالشباب خرّيج الجامعة البطال، أو الذي يعمل في مناصب عمل غير مناسبة

أنّ البطالة من أكبر العوائق و الخبرات التي  Pierre loo( 2003)و يعتبر بيار لو 
توّلد معاناة كبيرة لدى ىذا الشباب ، و إحساسا بالمرارة ما قد يزيد من حدّة ضغوطيم النفسية 

. و الذي قد  يؤدي إلى ضياع اليوية لدييم
و معموم أنّ البطالة آفة تيدّد الكيان الاجتماعي لمعالم أجمع ، و في ذلك سعت كلّ 

المجتمعات الإنسانية ، عمى اختلاف إيديولوجياتيا ، إلى تبنّي آليات و سياسات  تشغيل 
لتقُمّل من حدّتيا ، و وعيا من الجزائر المستقمة بدور الشباب ، و قيمتو في دفع عجمة التنمية 

، و محاولة منيا معالجة بطالتو، و محاربة التيميش و الإقصاء الاجتماعي لديو ، و كذا 
تشجيع روح المبادرة ،و تنمية المشاريع الفردية، تّم إدراج مسألة تشغيل الشباب كإحدى 

عممت جاىدة إلى خمق عدّة أجيزة تساعده عمى  ، و الانشغالات الأولية لمحكومة الجزائرية
الإدماج الميني ، و في ذلك خصّصت وزارتين كاممتين لتسيير تمك الأجيزة التشغيمية  و 
ىما وزارة العمل و التشغيل، و وزارة التضامن الاجتماعي و الأسرة، و تتمثل ىذه الأجيزة 
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، الصندوق الوطني لمتأمين عن ANGEMفي الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
، وكالة التنمية الاجتماعية ANSEJ ، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب CNACالبطالة
ADS والوكالة الوطنية لمتشغيل ،ANEM ىذه الأخيرة التي تستقطب نسبة كبيرة من ، 

الخرّيجين الجامعيين و تعمل عمى إدماجيم مينيا، بفضل جيازىا المسمى بجياز المساعدة 
 ، و الذي يقدّم ليؤلاء الخريجين مناصب عمل في القطاعين (DAIP)عمى الإدماج الميني

العام و الخاص في  شكل عقود مؤقتة المدة، كانت تعرف سابقا عقود ما قبل التشغيل 
(CPE)أمّا حاليا فتعرف بعقود إدماج حاممي الشيادات ، (CID) حددّت مدتيا في ، 

 المنشور في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية لسنة 126-08المرسوم التنفيذي رقم 
 2011-02-22 بـ عام قابمة لمتجديد مرة واحدة، ثم عدّلت بقرار رئاسي صدر في 2008

أين مدّدت ىذه العقود بثلاث سنوات قابمة لمتجديد في القطاع العام فقط ، فالشاب الخرّيج 
العامل بيذا العقد و إن عانى البطالة قبل استفادتو من العقد أو لم يعانييا لاستفادتو المباشرة 

بعد تخرّجو ، قد يعيش ىذه  الخبرة بسبب عدم استقراره مينيا ، و لكون عممو ذو طابع 
مؤقت ، تضاف إلييا عدّة خبرات ضاغطة استطمعناىا من المقابمة معيم، فإحساس ذلك 
الخرّيج بأنّ وجوده يمثل زحاما لباقي الزملاء أو الرؤساء في العمل، أو أن يحسّ بنظرات 

الشفقة  أو اللامبالاة المسمّطة عميو ، أو بالدور الميني الذي يقوم بو و الذي لا يوجد مسمّى 
وظيفيا لو، أو بصيغة العقد التي تعالج البطالة بالبطالة من جديد بعد انقضاء مدّة العقد، و 

كذا التي تيمل مشاكل ىذا الشاب في مؤسسة عممو ، إن كان يعمل حقا وفقا لمؤىمو أم لا ، 
حيث تنصّ شروط العقد أن يشغل الشاب منصبا ، ينسجم مع اختصاصو الأكاديمي ، و 

لكن غالبا ما يُظير الواقع عكس ذلك ، فيُعدّ النص القانوني لمعقد مجرد حبر عمى ورق ، و 
يُعد الشاب مجرد سدّ ثغرة  لمخريطة الإدارية لممؤسسة ،عمى حساب تكوينو ، إن كان حقا 

يؤطّر جيّدا من طرف ىذه المؤسسة أم لا، إن كان ىذا العقد حقا يرفع من حظوظو في 
حسب - إيجاد عمل دائم ، باعتبار أنّ العمل من الحاجات الأولوية التي تُعطي قيمة لمذات 

خاصة و أنّ العامل بيذا -... حسب إيريكسون - و تحقّق اليوية الذاتية لمشاب - ماسمو
العقد لا يعّد موظفا حسب قانون العمل الجزائري، كذلك إحساسو بالنفور من العلاقات 

المينية المتوترّة و اللا متساوية ،أو التي يحسّ فييا بالرفض و عدم مدّ يد العون لاكتساب 
الخبرة المينية، و تخوّفو المستمر من المستقبل الذي بات مجيولا ،و غير متوّقعا حيث تزداد 
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نسبة خرّيجي الجامعة كل عام مقابل مناصب عمل قميمة ، ىذا إن لم تكن مسابقات 
. التوظيف المفتوحة  ىجينة المصداقية

و استنادا لما قالو لازاروس بأنّو لا توجد أحداث أو مصادر تمثّل ضغوطا بصفة 
عامة، فإننّا حصرنا مصادر شعور ىذا الشباب بالضغط النفسي في خمسة محاور ، تتمثّل 

في ضغوط الدور في مؤسسة العمل ، ضغوط العلاقات المينية ، الاتجاه السمبي نحو 
.  ، نظرة المجتمع المتدنية و التخوّف من المستقبل CIDصيغة عقد 

 فإنّ الذي يعتقد أنّ ليس ىناك ما يستطيع فعمو لمتحكم seligmanو حسب سميغمان 
في الخبرات المؤلمة يتوّقع عجزه حياليا ، و بالتالي يعزف عن المبادرة و المحاولة و 

ينخفض استعداده لاعتقاده بأنّ سموكو لن يغيّر في الأمر شيئا ، فإحساسو بالعجز ىو نقطة 
. بداية المرض النفسي 

 وتشير معظم الدراسات إلى العلاقة السمبية بين الضغط النفسي و الصحة النفسية، 
فكمما  زاد الضغط النفسي ضعُفت الصحة النفسية و العكس ، و تؤكد دراسة سيمان و 

أنّ من بين ما تؤدي إليو الخبرات النفسية  seeman & seeman ( 1992)سيمان 
مجدي أبو  )الضاغطة و شدائد الحياة عمى اختلافيا ىو الشعور بالاغتراب النفسي 

إلى أنّ الاغتراب ظاىرة  (1991)كما توصّمت رجاء عبد الرحمان( 6، ص2003عميرة،
موجودة عند كلّ الناس ، و بدرجات متفاوتة حسب كل فرد و تختمف باختلاف المينة، 

، 2004سناء حامد زهران، )مستوى التعميم و مقدار الضغوطات النفسية التي يعيشيا الفرد 
 . (104ص

- العامل بعقود ما قبل التشغيل- و طبيعي جدّا أن يتعمّق إحساس خرّيج الجامعة 
بتمك الخبرات الضاغطة ، و تترجم في صور شتى من اليأس، فقدان الأمل، ضياع اليدف، 

فقدان القيمة و التي توحي بظاىرة الاغتراب النفسي، فما يعتبره الفرد قيمة في حياتو ىو 
الذي يوّلد لديو الإحساس بمعنى الحياة، و ىو ما يجعمنا نتساءل ماذا حين يفتقد الفرد ىذه 

القيمة ؟ و كيف تكون صورتو من خلاليا؟  
و رغم شيوع مصطمح  الاغتراب في الحياة المعاصرة، إلا أنّ الباحثين اختمفوا أحيانا 

و اتفقوا أحيانا أخرى، و أسرفوا في إعطائو العديد من الأبعاد التي عرف من خلاليا ، و 
، 1955ديفيدز  )التي تعود إلى أولى محاولات إخضاعو لمقياس السيكومتري من طرف 
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، سيد 1983، أحمد خيري حافظ 1961،جومسون 1961، دين 1959، كلارك1957نتمر
،و ىو الأمر الذي يجعل ىذا المصطمح يشمل جميع السمات السمبية  (1991عبد العال

فقدان )لمشخصية ،و بالتالي أن يكون مرادفا لممرض النفسي ، فقد أعطيت لو أبعاد مثل 
الثقة، الانعزال، غربة الذات، اللامعنى، العجز، السخط، اللامبالاة، التمرد، القمق، 

، و عمى حد عمم الباحثة فإنّ المتأّمل ليذه المحاولات يجدىا اتفقت عمى ثلاثة  (...التشاؤم
أبعاد تكوّن مفيوم الاغتراب النفسي، و ىي نفسيا التي وردت في دراسة لمحمد عباس 

يوسف الذي يعرّف المفيوم بأنو فقدان لمبعد الصميمي لموجود الإنساني، و لمقاعدة المنيعة 
التي يرتكز عمييا من أجل قير ىذه المشاعر، و يقول أنّ أبعاد الاغتراب النفسي ينبغي ألّا 

تزيد عمى ثلاثة أبعاد ىي فقدان المعنى ، فقدان اليدف و التناقض القيمي، حيث يشعر الفرد 
الذي يعاني الاغتراب النفسي بأنّ حياتو فارغة من المعنى و اليدف ، و أنّو عاجز عن 

، 2004محمد عباس يوسف،  ). تحقيق قيمو الخاصة و فرضيا عمى الواقع الذي يعيشو 
(. 26ص

و التّي تعتبر مؤشرات سموكية كافية لمدلالة عمى وجود الاغتراب من عدمو ، و كذا 
. لمعرفة مستوى ىذه الظاىرة عند فئة خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل 

 
:  و من خلال ما سبق ، تسعى  الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية

 
ىل توجد علاقة ارتباطيو بين الضغط النفسي و الاغتراب النفسي لدى أفراد الدراسة؟  -1
ىل توجد علاقة ارتباطيو بين كل بعد من أبعاد الضغط النفسي من جية و  -2

 الاغتراب النفسي من جية أخرى؟
 ىل يختمف مستوى الضغط النفسي لدى أفراد العينة بزيادة مدة بطالتيم؟  -3
ىل يختمف مستوى الضغط النفسي لدى الأفراد الذين يعممون في ميدان  تخصّصيم  -4

 عن مستواه لدى الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم ؟
ىل يختمف مستوى الضغط النفسي لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن عامين و  -5

يعممون في ميدان تخصصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن 
 عامين و يعممون خارج ميدان تخصصيم ؟ 
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ىل يختمف مستوى الضغط النفسي لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و  -6
يعممون في ميدان تخصصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين 

 فأكثر و يعممون خارج ميدان تخصصيم ؟
 ىل يختمف مستوى  الاغتراب النفسي لدى أفراد العينة بزيادة مدة بطالتيم ؟  -7
ىل يختمف مستوى الاغتراب النفسي لدى الأفراد الذين يعممون في ميدان تخصصيم  -8

 عن مستواه لدى الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم ؟
ىل يختمف مستوى الاغتراب النفسي لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن عامين  -9

و يعممون في ميدان تخصصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن 
 عامين و يعممون خارج ميدان تخصصيم ؟ 

ىل يختمف مستوى الاغتراب النفسي لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و - 10
يعممون في ميدان تخصصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و 

 يعممون خارج ميدان تخصصيم ؟
 
:  تحديد المصطمحات- 1-2

ربطا لما جاء بو الأدب السيكولوجي و بما يخدم موضوع بحثنا تعرّف الباحثة إجرائيا 
: مصطمحات دراستنا كما يمي

 ىو إدراك الشاب الخريج العامل بعقود ما قبل التشغيل لموقف ما :الضغط النفسي- 1-2-1
ييدّد ذاتو، و ىو عاجز عن التحكم فيو، لأنّ قدراتو لا تستطيع أن تحقّق لو التكيف 

. المطموب في مواقف حياتو
ويقاس بالدرجة التي يتحصّل عمييا ىذا الشاب عند آدائو عمى مقياس الضغط 

: النفسي و الذي يتكوّن من  خمسة أبعاد ىي 
 .ضغوط الدور في مؤسسة العمل  -
 .ضغوط العلاقات المينية  -
  .CID الاتجاه السمبي نحو صيغة عقد  -
 . نظرة المجتمع المتدنية  -
.  التخوّف من المستقبل  -
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 ىو اضطراب في العلاقة التي تيدف إلى التوفيق بين مطالب :الاغتراب النفسي- 1-2-2

تعطيل )الفرد و حاجاتو و إمكانياتو من جانب و الواقع و أبعاده المختمفة من جانب آخر 
، فيشعر ىذا الشاب بأنو غريب عن ذاتو ، (لمحركة الديالكتيكية ما بين الذات و الواقع

منفصل عن واقعو الاجتماعي و ما فيو من قيم ، فالحياة أصبحت لديو من دون ىدف 
. ممموس وعمل يتفنّن في انجازه

  و يقاس بالدرجة التي يتحصّل عمييا ىذا الشاب أثناء آدائو عمى مقياس الاغتراب 
: النفسي لمحمد عباس يوسف ، و الذي يتكوّن من ثلاثة أبعاد ىي

 .فقدان المعنى  -
 .فقدان اليدف  -
. التناقض القيمي  -

 ىم شباب بولاية سطيف ، :خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل- 1-2-3
تخرّجوا أو أنيوا دراساتيم الجامعية ، و تمكنوا من الاستفادة من أحد البرامج التي وفرتيا 

 ، و الذي ANEMالدولة لفائدة ىذا الشباب ، و الذي تشرف عميو الوكالة الوطنية لمتشغيل
 أماّ حاليا فيعرف بعقود contrat pré emploiكان يعرف سابقا بعقود ما قبل التشغيل 

 ، حيث تمتد مدّة ىذه contrat d’insertion des diplôméesإدماج حاممي الشيادات 
 .العقود إلى ثلاثة سنوات قابمة لمتجديد

ىي المدّة الفاصمة بين تخرّج الشاب و استفادتو من برنامج : مدّة البطالة - 1-2-4
. عقود ما قبل التشغيل 

 . أقل من عامين ، عامين فأكثر :  و يصنّف الأفراد وفقا ليذا المتغيّر إلى فئتين
ىو مدى استفادة المتخرّج من المعمومات التي  : تفعيل التخصّص العممي- 1-2-5

. اكتسبيا خلال مشواره الجامعي و تفعيميا في ميدان عممو ، بشغل منصب وفقيا
يعمل في ميدان تخصصّو ، يعمل : و يصنّف الأفراد وفقا ليذا المتغيّر إلى قسمين    

. خارج ميدان تخصصّو 
 
:  أهمية الدراسة- 1-3
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من الميام الأساسية لمعموم السموكية البحث و التقصّي في السموك الإنساني ،و إثابة و 
تدعيم المثمر منو، و العمل عمى مساعدة الفرد لموصول إلى الاستقرار النفسي حتى يتمكّن 

من استغلال طاقاتو إلى أقصى درجة، فإعاقة ىذه الإمكانيات معناه تعطيل لمنيجية الحياة، 
لذا فان البحوث السموكية، ميمتيا تسميط الضوء عمى الكثير من المتغيرات التي تيدّد 

السلامة الإنسانية ، و تعطّل طاقاتيا الخلّاقة و من ضمن ىذه المتغيرات الضغط النفسي و 
الاغتراب النفسي، من أجل تشخيص المسبّبات، النتائج و بالتالي وضع المقترحات التي من 
شأنيا أن تخفّف من حدّتيا و صياغة التوصيات لمزيد من البحوث في ىذا المجال و إيجاد 

: الاستراتيجيات الفعالة لممواجية و عميو تكمن أىمية ىذه الدراسة في 
 

  أنّ الضغوطات النفسية كثيرة و متعددة، و شاع انتشارىا أكثر في العصر  -
الراىن حتى وصف بعصر الضغوط ، و ىي تختمف من فئة عمرية إلى أخرى ، 

و من فرد لآخر حسب إدراكو الذاتي و صحتو النفسية ، ما عقّد وضع مفيوم 
موّحد لمظاىرة ، أين حاولت ىذه الدراسة تناول الظاىرة عند عينة خريجي الجامعة 

العاممين بعقود ما قبل التشغيل  و تصميم مقياس لمضغط النفسي لدى ىذه 
. الشريحة يحتوي مصادر ضاغطة خاصة بيا 

أنّ الاغتراب ظاىرة نفسية لا يزال يكتنفيا الغموض ، و ذات صبغة فمسفية ،  -
بدليل اختلاف الدراسات في تحديد أبعادىا، و التي أسرفت في إعطائيا العديد من 

الأبعاد ، و لذلك حاولت ىذه الدراسة  تقّصي الظاىرة ، و تحميميا في ضوء ما 
جاء بو الأدب السيكولوجي و الاستقرار عمى مؤشرات قد تكفي  و تدّل عمى 

 .وجود الظاىرة من عدميا عند أفراد العينة 
ندرة البحوث و الدراسات التي تناولت العلاقة بين ىذين المتغيرين في المجتمع  -

، لتعقّد الظاىرتين ، و التي دُرستا كلّ عمى - في حدود عمم الباحثة - الجزائري 
إنفراد أو في علاقتيما بمتغيّرات أخرى ، و لذلك حاولت دراستنا معرفة نوعية 

. العلاقة بينيما 
  تعتبر فئة الخرّيجين الجامعيين حاضر الأمة و مستقبميا،  وزنيا و تحدّييا ، لا  -

سيما فئة خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل ، و لكونيا فئة جديدة 

Université Sétif2



    لإشــــــــــــــكــــــــاليـــــــة ا                                                                                                     الفصل الأول 

 

 19 

في المجتمع الجزائري كان لا بد من أخذىا بعين الاعتبار و اختبار واقعيا 
المُعاش  بربطو بظاىرتين استفحمتا مؤخرا وسط الشباب ، و ىما  الضغط النفسي 

. و الإغتراب النفسي 
 
: أهداف الدراسة- 1-4

:  تيدف الدراسة الحالية إلى
التعرّف عمى مصادر الضغط النفسي التي يتعرّض ليا خرّيجو الجامعة العاممين  -

 .بعقود ما قبل التشغيل 
معرفة ترتيب ىذه المصادر وفقا لشدتيا في إثارة آلية الضغط النفسي لدى أفراد العينة  -

 .المعنيين بالدراسة  
 .الكشف عن العوامل و المكوّنات المركزية التي تحدّد ظاىرة الاغتراب النفسي  -
التعرّف عمى نوعية العلاقة التي تربط الضغط النفسي ، و كلّ بعد من أبعاده   -

 . النفسي لدى خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيلببالاغترا
معرفة مدى تشابو و اختلاف أفراد العينة ، في مستوى الضغط النفسي و الاغتراب  -

النفسي ، تبعا لمتغيري مدّة البطالة و تفعيل التخصّص العممي ، عن طريق ضبط 
 . فئات ىذه المتغيّرات التي تزيد من حدّة الضغط النفسي و كذا الاغتراب النفسي 

: الفرضيات- 1-5
توجد علاقة ارتباطيو موجبة بين الضغط النفسي و الاغتراب النفسي لدى أفراد  -1

. الدراسة
توجد علاقة ارتباطيو موجبة بين كل بعد من أبعاد الضغط النفسي من جية و  -2

 .الاغتراب النفسي من جية أخرى
 . يرتفع مستوى الضغط النفسي لدى أفراد العينة بزيادة مدة بطالتيم -3
يرتفع مستوى الضغط النفسي لدى الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصّصيم عن  -4

 .مستواه لدى الأفراد الذين يعممون في ميدان تخصصيم
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يرتفع مستوى الضغط النفسي لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن عامين و  -5
يعممون خارج ميدان تخصّصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن 

 . عامين و يعممون في ميدان تخصّصيم
يرتفع مستوى الضغط النفسي لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون  -6

خارج ميدان تخصّصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و 
 .يعممون في ميدان تخصّصيم

 .يرتفع مستوى الاغتراب النفسي لدى أفراد العينة بزيادة مدة بطالتيم  -7
يرتفع مستوى الاغتراب النفسي لدى الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصّصيم  -8

 .عن مستواه لدى الأفراد الذين يعممون في ميدان تخصّصيم
يرتفع مستوى الاغتراب النفسي لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن عامين و  -9

يعممون خارج ميدان تخصّصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن 
 .عامين و يعممون في ميدان تخصّصيم

يرتفع مستوى الاغتراب النفسي لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و - 10
يعممون خارج ميدان تخصّصيم عن مستواه لدى الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر 

 .و يعممون في ميدان تخصّصيم
 
: الدراسات السابقة- 1-6

تمثّل الدراسات السابقة سجلا حافلا بالمعمومات التي يمكن من خلاليا رصد الظاىرة 
و تحديد موقعيا من التراث، و ىدفنا من عرض ىذه الدراسات ليس مجرد استنباط الفروض 

و صياغتيا ، إنّما محاولة لإلقاء الضوء عمى موقع دراستنا الحالية من تمك الدراسات 
السابقة، و الاستفادة من بحوث التراث العممي في تحديد العينات و الأدوات المستخدمة و 

، "لا شيء من لا شيء"عرض النتائج المستخمصة من تمك البحوث ، عمى حد قول فرويد 
فالباحث يبدأ من حيث انتيت الدراسات السابقة، بتفحّص دقيق لمعينات و للأدوات و لمنتائج 

. التي توّصل إلييا الدارسون
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و من واقع مطالعة الباحثة لمدراسات السابقة فيما يتصل بموضوع بحثنا الراىن ، و 
:  الاتجاه العام ليذه الدراسات، ارتأت تقسيم ىذه الدراسات إلى ثلاثة محاور

. دراسات تناولت الضغط النفسي: أولا
. دراسات تناولت الاغتراب النفسي: ثانيا
. دراسات تناولت العلاقة بين الضغط النفسي و الاغتراب النفسي: ثالثا

 
:  دراسات تناولت الضغط النفسي- 1-5-1
الدور الدينامي :  و تمثّمت في(:1998)دراسة حسين عمي محمد فايد- 1-5-1-1

 . الاكتئابيةضلممساندة الاجتماعية في العلاقة بين ضغوط الحياة المرتفعة و الأعرا
و ىدفت إلى فحص التأثير السمبي لمضغوط عمى الصحة النفسية و معرفة التأثير الايجابي 

لممساندة في خفض كل من الضغوط ،و الأعراض الاكتئابية الناتجة عن ارتفاع مستوى 
. الضغوط

 ذكرا من خريجي الجامعة 324حيث استخدم الباحث في ىذه الدراسة عينة قواميا 
 سنة و انحراف معياري قدره  28.96 سنة بمتوسط عمري قدره 35 إلى 24أعمارىم بين 

.  سنة3.64
وقد طبّق الباحث كل من استبيان أحداث الحياة الضاغطة من إعداد الباحث حيث 

أحداث اقتصادية ، مينية، عاطفية، زواجية، ) أحداث حياتية ضاغطة 08احتوى عمى 
 . (أسرية، صحية، انفعالية وشخصية

:  وتوصّمت الدراسة إلى النتائج التالية
تؤّثر أحداث الحياة الضاغطة تأثيرا سمبيا عمى الصحة النفسية، فمرتفعوا الضغوط  -

الحياتية، قد تحصموا عمى متوسط درجات في الأعراض الاكتئابية أكثر من منخفضوا 
. الضغوط الحياتية

تؤّثر المساندة الاجتماعية تأثيرا ايجابيا في خفض حدة الضغوط ، و كذا في خفض  -
شدة الأعراض الاكتئابية، فيي عامل وقائي مخفف من الآثار السمبية الناتجة عن 

 (188، ص1998حسين عمى محمد فايد، ).        ارتفاع مستوى ضغوط الحياة
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أثر : تمثمت في : (1998)دراسة السيد عبد الدايم عبد السلام سكران -1-5-1-2
. الخبرة و فعالية الذات العامة عمى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية

و ىدفت إلى تحديد مصادر الضغط الميني لممعمم و مدى تأثير تمك المصادر 
. بجنس المعمم ، و عدد سنوات الخبرة ، و فعالية الذات العامة لممعمم

 من معممي المرحمة الابتدائية بمحافظة 350حيث استخدم الباحث عينة متكونة من 
 عاما بمتوسط عمري 57-22، تتراوح أعمارىم بين ( معممة150 معمم، 200)الشرقية 
. 8.50 و انحراف معياري 36.54

، و  (1995) و آخرون Gregoryوقد طبّق قائمة الضغط الميني لممعمم من إعداد 
schwarger( 1997 .)مقياس فعالية الذات العامة من إعداد 

:  وتوصلّ الباحث إلى النتائج التالية
. توجد فروق في أبعاد الضغط الميني ترجع لجنس المعمم -
 .يوجد تأثير ايجابي لمخبرة في خفض الإحساس بالضغوط لدى المعمم -
 .يوجد تاثير ايجابي لفاعمية الذات العامة في خفض الاحساس بالضغوط لدى المعمم -
إعداد الدروس، غياب )أعباء العمل : و تتمثل أبعاد الضغط الميني لممعمم في -

، سموك التلاميذ، صعوبات (نقص الترقية، الراتب)، حاجات التقدير الميني (...الراحة
 . الوقت و التمويل، ضعف العلاقات بين الزملاء

 .(307، ص1998: السيد عبد الدايم عبد السلام سكران )
 
ترتيب أحداث الحياة المثيرة :  تمثمّت في(:1991) جمعة سيد يوسف ةدارس- 1-5-1-3

. (دراسة ثقافية مقارنة)لممشقة 
و ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف طبيعة أحداث الحياة ،و ترتيبيا لدى عينة من 
المصريين في ضوء إدراكيم لما تثيره لدييم من مشقة ثم مقارنة ترتيب أحداث الحياة لدييم 

. بما تبين في الدراسات التي أجريت في ظل بعض الثقافات الأجنبية
 178 من الذكور و210 مفحوصا ، منيم 388واستخدم الباحث عينة متكونة من 

 و انحراف معياري 30 سنة بمتوسط 65 إلى 20من الإناث، يتراوح مداىا العمري من 

Université Sétif2



    لإشــــــــــــــكــــــــاليـــــــة ا                                                                                                     الفصل الأول 

 

 23 

، و يتراوح مستوى التعميم بين الشيادة الإعدادية و فيما بعد الشيادة الجامعية 10.16
. الأولى

(. 1967) التي وضعيا ىولمز و راىي SRRSوطبّق عمييم استخبار أحداث الحياة 
:  و كشفت النتائج أنّ 

الأحداث السمبية شديدة الوقع ىي التي تحتل رأس القائمة لدى العينة المصرية حتى  -
تكاد تتموضع في الثمث الأول من القائمة، كذلك كشفت المقارنات عن وجود قدر 

محدود من التشابو في إدراك بعض أحداث الحياة من العينة المصرية و الأمريكية و 
يكشف الوجو الآخر ليذه المقارنات عن وجود قدر قميل من التباين الثقافي ، انعكس 

 .   في اختلافات إدراك أحداث الحياة و ما تثيره من مشقة
(. 58-33، ص 1991جمعة سيد يوسف،  ) 

 
المساندة الاجتماعية : تمثمت في(: 1997)دراسة عمي عبد السلام عمي - 1-5-1-4

. ومواجية أحداث الحياة الضاغطة كما تدركيا العاملات المتزوجات
وىدفت إلى عقد مقارنة بين العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة الاجتماعية وبين 
العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية في مواجية أحداث الحياة الضاغطة 

. وفي الإصابة بالاضطرابات النفسية
واستخدمت الباحثة عينة تتكون من مجموعتين الأولى ىي المجموعة التجريبية و 

 من السيّدات المتزوجات المدعمات بمساندة اجتماعية من الأسرة و جماعة 50قواميا 
 من السيدات 50العمل، و من المجموعة الثانية و ىي المجموعة الضابطة و قواميا 

العاملات المتزوجات غير المدعمات بمساندة اجتماعية سواء من الأسرة أو جماعة العمل، 
و لين نفس المستوى العمري، الاقتصادي، الاجتماعي و التعميمي، و كذا التعرض لأحداث 

.  الحياة الضاغطة
استبيان المساندة الاجتماعية من إعداد : و طبقت عمى العينة عدة مقاييس ىي

" و استبيان مواجية أحداث الحياة من إعداد  Sarason( 1973)ساراسون و آخرون 
.  حسين مصطفى، و قائمة مراجعة الأعراض من إعداد ليونارد و بروجيتس

.  استبيان مواجية أحداث الحياة عمى سبعة أبعاديو يحتو
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و كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا بين المجموعتين في أساليب مواجية 
.  أحداث الحياة و الإصابة بالاضطرابات النفسية

( 102، ص1997عمي عبد السلام عمي، )
 
مصادر الضغوط في العمل  :  تمثمت في:دراسة عويد سمطان المشعان- 1-5-1-5
. (دراسة مقارنة بين المضغوطين الكويتيين وغير الكويتيين في القطاع الحكومي )

وكانت تيدف إلى التعرف عمى مصادر الضغوط في العمل، وتقدير مدى شدتيا لدى 
الموظفين الكويتيين وغير الكويتيين في القطاع الحكومي من خلال دراسة مقارنة بين 

، (ذكر، أنثى )الكويتيين وغير الكويتيين في مصادر ضغط العمل باعتماد فروق الجنس 
. (جامعي، غير جامعي )و المستوى التعميمي  (متزوج، غير متزوج )الحالة الاجتماعية 

 243)و( أنثى127 ذكر و162) موظفا بواقع 289واستخدم الباحث عينة مكونة من 
. ( غير كويتي46كويتي، 

و طبّق مقياس مصادر الضغوط في العمل من إعداد كوبر، سمون و ويميامز 
عوامل مرتبط بالعمل، دور المدير، العلاقة مع : الذي يتضمن المحاور التالية (1988)

. الآخرين، التطور الميني، المناخ و الييكل التنظيمي، التداخل بين العمل و البيت
و كشفت الدراسة أنّو توجد فروق بين الموظفين الكويتيين و الموظفين غير الكويتيين 

. في مصادر ضغوط العمل
كما توجد فروق بين الموظفين الذكور و الإناث في مصادر ضغوط العمل حيث 

الموظفات أكثر تعرضا لمضغوط من الموظفين فيناك متطمبات الدور و يترتب عميو زيادة 
. في ضغوط العمل لدى الموظفات الإناث

لا توجد فروق بين الحاصمين عمى الثانوية و الجامعيين في مصادر ضغوط العمل  -
. عدا متغيري دور المدير والمناخ والييكل التنظيمي

لا توجد فروق بين الموظفين المتزوجين و الموظفين غير المتزوجين في مصادر  -
. ضغوط العمل باستثناء متغير التطور الميني
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النموذج السببي : تمثّمت في(: 1991)دراسة راوية محمد حسين دسوقي - 1-5-1-6
. لمعلاقة بين المساندة الاجتماعية و ضغوط الحياة و  الصحة النفسية لدى المطمقات

و كانت تيدف إلى فحص مصادر الضغوط و العوامل الواقية من الأثر النفسي 
الناتج عن تعرض الفرد لأحداث الحياة الضاغطة ،و التعرّف عمى العلاقة السببية بين 

المساندة الاجتماعية و ضغوط الحياة و الصحة النفسية لدى المطمقات، كما تيدف إلى 
التعرّف عمى الفروق بين مرتفعي و منخفضي الصحة النفسية بين المطمقات فبإدراكيم 

لضغوط الحياة و التعرف عمى الفروق بين المطمقات في إدراكيم لحجم و درجة المساندة و 
. الرضا عنيا

 فردا مختارة من النساء المطمقات لأول مرة تتراوح أعمارىم 40طبقت عمى عينة من 
 سنة و لديين طفل عمى الأقل ، و مدة الطلاق لا تقل عن سنة ،و من 40-25بين 

. الحاصمين عمى مؤىل متوسط  و مؤىل عال
و استخدمت الباحثة مقياس المساندة الاجتماعية من وضع ساراسون و ليفين، مقياس 

 5الإمداد بالعلاقات الاجتماعية و مقياس ضغوط الحياة من إعداد الباحثة الذي يحتوي عمى 
أبعاد ىي ضغوط منزلية و أسرية، مالية أو اقتصادية، ضغوط الزواج أو العلاقات مع 

الآخرين، ضغوط العمل و الدراسة و ضغوط صحية، كذلك استخدمت مقياس الصحة     
. (إعداد محمد عماد الدين وسيد عبد المجيد )النفسية 

و كشفت الدراسة أنو توجد علاقة سالبة بين ضغوط الحياة و الصحة النفسية 
لممطمقات، و تمعب المساندة الاجتماعية دورا ىاما في تعديل العلاقة بين إدراك الأحداث و 
بين الأعراض المرضية فيي لا تخفف أو تمطف من وقع الضغوط فقد ولكنيا قد يكون ليا 

. آثار شافية
كذلك توجد فروق دالة بين المطمقات مرتفعي الصحة النفسية ومنخفضي الصحة 
النفسية في ضغوط الحياة وىذه الفروق لصالح ذوي منخفضي الصحة النفسية فين أكثر 

. عرضة لممعاناة من الضغوط مقارنة بالمطمقات ذوي الصحة النفسية المرتفعة
(. 56-44، ص1991راوية محمد حسين دسوقي، )
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ضغوط أحداث : تمثمت في(: 1994)دراسة حسن مصطفى عبد المعطي - 1-5-1-7
. الحياة وأساليب مواجيتيا دراسة حضارية مقارنة في المجتمع المصري والاندونيسي

كانت تيدف الى التعرف عمى تأثير حضارة و ثقافة كلّ من المجتمع المصري و 
. الأندونيسي في تشكيل شخصية الأفراد و استجاباتيم لضغوط أحداث الحياة و مواجيتيا

 
تراوحت  ( إناث180 ذكور، 205) من الجنسين 385طبّقت عمى عينة مصرية من 

 ،و ىم طلاب السنة 06.28 سنة و انحراف معياري 34.5 بمتوسط 50-21أعمارىم بين 
. الثالثة و الرابعة بكمية التربية، جامعة الزقازيق و من العاممين بالجامعة و بعض الخرّيجين

تراوحت أعمارىم  ( إناث125 ذكور، 172) من الجنسين 297وعينة أندونيسية من 
 وىم طلاب جامعيون، خريجون 7.3 سنة وانحراف معياري 33.6سنة بمتوسط 50-21بين 

. جامعيون وعاممون بالجامعة
. مع مراعاة الاتفاق  في الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي و الميني

استخدم الباحث استمارة بيانات خاصة، استبيان ضغوط أحداث الحياة من إعداد 
العمل، الدراسة، الناحية المالية، : تحتوي الأبعاد التالية ) HAMMANكونستانس ىامن 

الناحية الصحي، المنزل والحياة الأسرية، الزواج والعلاقة بالجنس الآخر، الضغوط الوالدية، 
 بند ويضيف إليو الباحث بعدا آخر ىو ضغوط 68، يحتوي عمى  (الأحداث الشخصية

. 100الصداقة و العلاقات مع الآخرين ليصبح عدد بنوده 
و كشفت ىذه الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العينة الكمية 

المصرية و العينة الكمية الأندونيسية في الإحساس بضغوط الحياة، و قد كان المصريون 
أكثر معاناة لمضغوط الوالدية، الزواج و العلاقة بالجنس الآخر، الصداقة، الأحداث 

الشخصية في حين الإندونيسيون أكثر معاناة لضغوط العمل، الدراسة، الناحية المالية و 
. الصحية

سنة 40 الى 31و أنّ أكثر المراحل العمرية إحساسا بالضغوط ىي الفئة العمرية من 
حيث يغمب فييا ضغوط العمل، الناحية المالية ، الحياة الأسرية، الوالدية، العلاقات الزوجية،  

 سنة ىي ضغوط الصداقة، 30-21و أنّ أكثر الضغوط السائدة في الفئة العمرية من 
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 سنة ىي ضغط 50-41العمل، الناحية المالية، و أكثر الضغوط انتشارا في الفئة العمرية 
 (84-47، ص1994حسن مصطفى عبد المعطي، ).  و الأحداث الشخصيةةالناحية المالي

 
:  دراسات تناولت الاغتراب النفسي- 1-5-2
دراسة تحميمية للاغتراب :  وتمثمت في:1987دراسة محمد إبراهيم عيد - 1-5-2-1

. وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى الشباب
 

وكانت تيدف إلى الكشف عن العوامل التي تحدّد ظاىرة الاغتراب، كما تيدف إلى 
. دراسة العلاقة بين ىذه العوامل وكل من التسمطية، الدوجماطيقية، القمق و تحقيق الذات

 20بمتوسط قدره  (25-18) طالبا تراوحت أعمارىم ما بين 214طبقت عمى عينة من 
. عاما 

استخدم الباحث مقياس روكيتش لمدوجماقيطية، مقياس القمق لأحمد رفعت جبر ،و مقياس 
. تحقيق الذات لشوشتروم

و توّصمت ىذه الدراسة إلى أنّو يمكن تحميل ظاىرة الاغتراب إلى عدد من العوامل 
العزلة الاجتماعية، التشيؤ، اللامعيارية، : ذات الدلالة الإحصائية ،و التي تتمثل في كل من

. العرف، اللامعنى، التمرد
كما أثبتت الدراسة ما افترضو الباحث من وجود علاقة بين الاغتراب بعواممو و التي 

يكشف عنيا التحميل العاممي ،و المتغيرات التي ييتم بيا البحث حيث يرتبط الاغتراب 
.  ارتباطا موجبا بالتسمطية و الدوجماطيقية و القمق

 (.80، ص2005محمد عباس يوسف، )
 
العلاقة بين الاغتراب و :  تناولت(:1989)دراسة تحية محمد عبد العال - 1-5-2-2

. التواؤمية لدى خرّيجي الجامعة
 فردا و استخدمت الباحثة مقياس الاغتراب 160و أجريت الدراسة عمى عيّنة قواميا 

، و انتيت نتائج الدراسة إلى أنّ (صلاح مخيمر)،و مقياس التواؤمية  (محمد إبراىيم عيد )
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 و التواؤمية، كذلك العلاقة سالبة بالنسبة لمذكور و بىناك علاقة سالبة عمى مقياس الاغترا
. الإناث عمى متغيري الاغتراب و التواؤمية

 
 تناولت الاغتراب و علاقتو بمفيوم الذات :1989دراسة أمال محمد بشير - 1-5-2-3

. الواقعي و مفيوم الذات المثالي
 

 طالبا و طالبة ،و استخدمت مقياس الاغتراب 312أجريت الدراسة عمى عينة قواميا
الاغتراب عن الذات، اللامعنى، العجز، )من إعداد الباحثة ،و الذي يتكوّن من سبعة عوامل 
. ، و مقياس مفيوم الذات لحامد زىران(التمركز حول الذات، اللامعيارية، اللاىدف، العزلة

و توّصمت الباحثة إلى وجود علاقة موجبة بين أبعاد الاغتراب و درجات مفيوم الذات 
الواقعي و المثالي ،و استثناء البعد الجسمي و علاقتو بكلّ من اللامعيارية و التمركز حول 

. الذات، كما توجد علاقة ارتباطيو سالبة بين أبعاد الاغتراب ،و تقدير الذات لدى العينة
( 117، ص1999محمد خضر عبد المختار، )                                          

: 1988 دراسة زينب ابراهيم -1-5-2-4
أجرت بحثا ىدفو الوقوف عمى مدى اغتراب الشباب الجامعي و أشكالو و أنواعو 

المختمفة و العوامل المؤدية إليو، و محاولة وضع بعض المقترحات لتخفيف الاغتراب عند 
. الشباب الجامعي حتى تتمكن من المساىمة بدور فعال في تقدم المجتمع

 طالبا وطالبة من جامعتي الأزىر و عين شمس و 200وكانت عينة الدراسة 
استخدمت استمارة لجمع البيانات ،و من نتائج الدراسة أن أغمبية أفراد العينة لا تشارك في 

الأنشطة الجامعية، مما قد يؤدي إلى عزلتيم، و أنّ سوء علاقة الطالب بالأستاذ و 
بالموظفين الزملاء قد تؤدي إلى اغتراب الطالب ،و كمّما زادت نسبة التحصيل الدراسي قمّت 

. درجة الاغتراب لدى الطالب 
(  411، ص2002حامد عبد السلام زهران،إجلال محمد يسرى، )                 

 
العلاقة بين الاغتراب و :تناولت : 1993دراسة شادية احمد مصطفى - 1-5-2-5

البطالة لدى شباب خريج الجامعة ، واستخدمت في جمع البيانات مقياس الاغتراب لأحمد 
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خيري الذي يتناول الاغتراب في شكمين، اغتراب سمبي من حيث فقدان المعنى، مركزية 
الذات، اللامبالاة، و الانعزال الاجتماعي، و اغتراب إيجابي من حيث عدم الانتماء، 

. العدوانية، القمق و السخط
 الدراسة إلى ج من الخرّيجين العاممين و غير العاممين، و انتيت نتائ352و بمغ عدد العينة 

أنّ الخريجين العاممين في فرص عمل مناسبة أقّل إحساسا بالاغتراب ، كما تبين أن درجة 
 الكمية لغير العاممين بعد التخرّج أقل أو مساوية لمتوسط درجة الاغتراب قبل بالاغترا

 بالنسبة لمبطالة التي تؤثر تأثيرا ايجابيا 0.05التخرج، كما توجد دلالة إحصائية عند مستوى 
عمى درجة الاغتراب لدى الشباب الخريجين، و تؤّثر عمى متوسط درجة الانعزال الاجتماعي 

. و العداونية و اللامبالاة و عدم الانتماء لدى الخرّيجين
(. 118،ص1999محمد خضر عبد المختار، )

دراسة الاغتراب بين طلاب : تناولت: Romeo 1976دراسة روميو - 1-5-2-6
. يتمقون إرشادا و علاجا نفسيين في عيادة الجامعة لمصحة النفسية

و كانت تيدف إلى تقويم أثر الإرشاد و العلاج النفسيين عمى الاغتراب، و كذا 
فحص العلاقة بين شدة الاغتراب و بين بعض الفئات التشخيصية، و كذا تحديد ما إذا 

كانت ىناك علاقة بين متغيرات ديموغرافية بعينيا مثل الجنس، التحصيل الأكاديمي، مستوى 
. الصف الدراسي، المستوى الاقتصادي و الاجتماعي و مستويات الاغتراب

ممّن يتمقون علاجا و  (جامعة جورجيا )تناولت الدراسة عينة من طلاب الجامعة 
إرشادا نفسيين بعيادة الجامعة ،و شممت جميع الأفراد الذين تقدّموا إلى العيادة لمعلاج خلال 

. 1974 أشير من منتصف جانفي حتى منتصف أفريل عام 3
مقياس اغتراب المراىقة، اختبار شخصي، مقياس : طبّقت عمييم المقاييس التالية

. اليدف من الحياة، اختبار الوضع الاجتماعي
وتوّصمت الدراسة إلى أنّو لم يؤد كل من العلاج و الإرشاد النفسي إلى تأثير ذي 

دلالة إحصائية عمى درجات الاغتراب، بل الممفت لمنظر بعد العلاج أنّ الطلاب أصبحوا 
. أكثر اغترابا

كما لا توجد فروق في درجات الاغتراب بين الذكور والإناث، و كذلك لا توجد فروق 
. بالنسبة لأي من المتغيرات الديمغرافية الأخرى
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اغتراب الشباب في المجتمع : تناولت: Kniston 1979دراسة كنيستون - 1-5-2-7
. الأمريكي

ما أسباب اغتراب بعض الشباب الأمريكي بينما : "و حدّد ىدفو في دراستو في التساؤل الآتي
بالرغم من أن ىؤلاء الطمبة يعيشون في مجتمع يتصّف بالوفرة و "  البعض الآخر لا يغترب؟

الرفاىية في كل شيء ،و يتمتعون بأفضل فرصة تعميمية، و يتميزون بقدرات عقمية و بدنية 
ممتازة و مع ذلك فيم يرفضون كل شيء، يعترضون عمى كل شيء و يتمردون عمى كل 

. شيء، ثقافاتيم، كمياتيم، تاريخيم، أصدقائيم حتى أنفسيم فإنيم يتمردون عمييا
استخدم كنيستون في دراستو ثلاث أدوات ىي استبيان أطمق عميو زممة أعراض الاغتراب و 

يحتوي عمى ثلاثة مقاييس فرعية لقياس زممة أعراض الاغتراب، و اختبار تفيم الموضوع 
T.A.Tو الدراسات المتعمقة لحالات فردية  .

 طالب من جامعة ىارفارد ، يمثّمون مختمف التخصصات 2000تكوّنت الدراسة من 
 مجموعات تتكوّن كل 3و بعد تطبيق استبيان زممة أعراض الاغتراب، اختار الباحث 

 طالبا ، تتميز المجموعة الأولى بالتطرف إلى الاغتراب و المجموعة الثانية 12مجموعة من 
بعدم الاغتراب أما المجموعة الثالثة فكانت ضابطة لا تتطرف في أيّ الاتجاىات، و 

استمرت دراسة ىذه المجموعات ثلاث سنوات ، و خلال ىذه السنوات أعطى كل طالب من 
وقتو ساعتين في الأسبوع لمدراسة، و كمّف كل طالب بتسجيل بيانات مفصمة عن تاريخ 
حياتو و عن قيمو الأساسية و فمسفتو في الحياة ،و أجريت ليم مقابلات مقننة لمعرفة 

إيديولوجياتيم و خبراتيم و تصوراتيم لذواتيم، و توصل الباحث إلى أن الاغتراب يمثل في 
زممة من الأعراض و تركيبة خاصة من المتغيرات و الاتجاىات النفسية، و من أبرز 

أعراضو وسماتو الإحساس العام بعدم الثقة في الآخرين مع رفض كل القواعد الاجتماعية 
. المتعارف عمييا في السموك المتبادل بين الأفراد

كما يميل الشخص الذي يعاني الاغتراب إلى الانطواء الاجتماعي ، و تجنب 
. الآخرين و يعاني بعض الشكاوي السيكوسوماتية و الشعور بالاكتئاب

 
:  دراسات تناولت العلاقة بين الضغط النفسي والاغتراب النفسي- 1-5-3
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تأّثر سموك : تناولتSeman&Seman( 1992 :)دراسة سيمان وسيمان - 1-5-3-1
إدمان الخمر بالشدائد المزمنة ذات الصمة بظروف العمل و الشدائد المتقطعة ذات الصمة 

. بظروف الحياة و أحداثيا، البطالة، الشدائد الاقتصادية و الخبرات الضاغطة
 

 مقاييس 03و تّم فحص الإمكانيات الشخصية لمتعامل مع شدائد الحياة باستخدام 
. للاغتراب و ىي الإحساس بانعدام القوة، تقدير الذات، التكامل الاجتماعي

 
و يلاحظ أن التفاعل بين الشدائد الموقفية و اغتراب الشخص كان بؤرة اىتمام 

الباحث، و قد أسفر التحميل الإحصائي لدرجات الاختبار المشمولة في البحث باستخدام 
:  مجموعات 05عينة مقسمة إلى 

. أنّ متغير البطالة في ذاتو كان ذا مكانة قميمة نسبيا في أىميتو في سموك الإدمان -
. انعدام القوة من أكثر المتغيرات قدرة عمى التنبؤ بسموك الإدمان -
وجدان الخبرة الضاغطة و انعدام القوة المرتفع ، إنما يؤديان إلى أن يكون الشخص  -

. أكثر استيدافا للإدمان و مشاكمو و زيادة كمية الشراب
و لا شك أن الشدائد عمى اختلافيا إنّما تؤدي إلى الاغتراب عن الذات و الواقع الذي 

.  يعيش في إطاره الفرد ،و أنّ الإدمان ىو أحد دالات ذلك الاغتراب
 
أشارت الباحثة في نتائجيا إلى أنّ : 1991دراسة رجاء عبد الرحمن - 1-5-3-2

الاغتراب ظاىرة نفسية و اجتماعية موجودة عند كل الناس و لكن بصورة متفاوتة من فرد 
 المينة و مستوى التعميم و مقدار الضغوط النفسية و الاجتماعية فلآخر، و تختمف باختلا

و الاقتصادية التي يعيش فييا الأفراد، و يتوقف ذلك عمى التكوين البيولوجي و الصحة 
. النفسية التي يتمتع بيا الفرد

و اعتمدت الباحثة عمى مقياس محمد إبراىيم عيد للاغتراب و مقياس الحاجات 
طالب و طالبة انتيت  (240)النفسية لأنور الشرقاوي، طبقت الأدوات عمى عينة قواميا 

النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين و كانت لصالح الذكور فيما عدا 
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متغير العزلة و العجز، و لم تجد فروقا بين الجنسين في الحاجات النفسية فيما عدا الحاجة 
.  إلى الثقافة و المعرفة فقد كانت لصالح الإناث

ىدفت دراستو إلى معرفة علاقة الإجياد (: 2009)دراسة بحري صابر - 1-5-3-3
. الميني بالاغتراب الميني لدى الأطباء العامين العاممين بالمستشفيات العمومية

 طبيبا عاما باستخدام استمارتين من إعداد الباحث في 50طبقت الدراسة عمى 
الإجياد الميني و الاغتراب الميني ،و حدّد أبعاد الاغتراب في اللاىدف، الدور، غربة 

الذات ، احترام الذات كانت العلاقة ارتباطية موجبة بين الإجياد الميني و بعدي اللاىدف و 
.  الدور بينما كانت العلاقة ضعيفة بين الإجياد و بعدي غربة الذات و احترام الذات

و حدّد مصادر الإجياد الميني لدى الأطباء العامين ، العاممين بالمستشفيات 
.  العمومية بمصادر تنظيمية و اجتماعية

و ما يمكن قولو في ضوء ما سبق من الدراسات أعلاه و بما يخدم و يميّز موضوع 
:  بحثنا الآتي

أنّ الدراسات التي تناولت الضغط النفسي بيّنت أنّ العلاقة بين الضغط النفسي و 
. الصحّة النفسية ىي علاقة ارتباطية سالبة

و أنّ الضغط النفسي الذي عبّر عنو بعدّة مصطمحات أثناء بناء المقاييس من أحداث 
الحياة الضاغطة، مصادر الضغط الميني، ضغوط الحياة، ضغوط أحداث الحياة يتأثر 

بطبيعة كل مجتمع، بالثقافة السائدة في بيئة ما، بالمينة، بالمرحمة العمرية و بالحالة 
الاجتماعية ،و ىو ما أدّى إلى تنّوع المقاييس المصممة في قياسو وفقا لطبيعة كل متغير، و 

رغم ذلك نجد بعض الدراسات اعتمدت عمى مقاييس أجنبية دون إعطاء الأىمية لتباين 
البيئات و الثقافات و ىو ما جعمنا نستفيد من ذلك في تصميم مقياس خاص بعينة دراستنا، 

. حتى لا نيمل مصادر ضاغطة ربّما تكون الأىّم
كما بينت ىذه الدراسات التي تناولت الاغتراب النفسي، أن الباحثين قد أعطوا لظاىرة 

الاغتراب أبعادا متعددّة أثناء إخضاعيا لمقياس السيكومتري، و لو تأممناىا فيما اتفقوا و 
اختمفوا عميو من أبعاد، وجدنا لمفيوم الاغتراب ستة عشر بعد، و النظر إلى ىذا المفيوم و 

عمى ىذا النحو بالغ الاتساع، ما يعني أن الاغتراب يكاد يكون مرادفا لكل الخصائص 
والسمات السمبية التي تصيب الشخصية ،و ىو ما جعمنا نبحث عن بعد أساسي و مركزي 
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يفسر لنا الترابط بين تمك الأبعاد جميعا، و نتبنى مفيوما جديدا للاغتراب النفسي في 
. دراستنا

كذلك من بين ما جاءت بو نتائج تمك الدراسات التي تناولت الاغتراب النفسي أن الخرّيجين 
الذين يعممون في فرص عمل مناسبة ليم ، ىم أقل إحساسا بالاغتراب، وأنّ سوء العلاقات 

الاجتماعية بين الأفراد قد تؤدي إلى الاغتراب و ىو ما اعتمدناه كأحد المحاور المكونة 
. لمضغط النفسي لدى شريحة دراستنا

كما بينت الدراسات أنّو عمى الرغم من اختلاف المصادر الضاغطة و كذا اختلاف 
الأبعاد التي تكوّن مفيوم الاغتراب، فإنّ الضغط النفسي قد يؤدي إلى الاغتراب النفسي ، و 

عميو أردنا تناول الضغط النفسي لدى خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل و 
. علاقتو في إحداث الاغتراب النفسي لدييم
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أكثر المصطمحات شيكعا في  ك. تعدّ الضغكط النفسية أحدّ السمات المميزّة لعصرنا الحالي
الذم قد ينبؤنا في حالة  ك ، لغتنا اليكميّة، حيث التعرّض ليا أصبح أمرا حتميا لا مفرّ منو

. استمرارية التعرّض لو بالكقكع في عدّة مشاكؿ صحيّة أكثر تعقيدا
 في ذلؾ قد أكضحت عديد الدراسات العلاقة السببية بيف التعرّض لأحداث ضاغطة ك ك

خبرات ؿبيف الإصابة بالمرض النفسي، فكثير مف الأفراد يظيركف علامات الانييار نتيجة تعرّضيـ 
 مؤشرات نفسية تأتي عمى شكؿ إحباط، قمؽ، اكتئاب،  حاؿ ديمكمتيا إلىتترجـ في، ضاغطة 

مؤشرات سمككية كالانسحاب، الانطكاء، التقكقع عمى الذات تجنّب التفاعلات  عصبية زائدة ك
كذا  ىدؼ، ك الإحساس بالاغتراب أيف تصبح الحياة دكف معنى أك الاجتماعية، الشعكر بالعجز ك

. أمراض جسمية مختمفة مؤشرات فيزيكلكجية تظير عمى ىيئة أعراض،
ضاغطة، لاسيما الشباب خرّيج  أحداث مثيرة ك ينفرد الشباب بكجو خاص بأكضاع كك 

الجامعة، خاصة كأنّو في بدايات استقراره عمى ىكية مينية محدّدة تحقؽّ لو الشعكر الإيجابي 
مصادر  الاستقرار، فكاقع ىذه الشريحة يعجّ بالضغكط النفسيّة ك كذا الإحساس بالأمف ك بالذات، ك

 .التيديد كالتكتر
 
: يمي عرض لما جاء بو الأدب السيككلكجي حكؿ مكضكع الضغط النفسي فيما ك      

 
:  المسار الإيتيولوجي لمصطمح الضغط-2-1

 Graziani &al( 2005)آخركف  حسب كرازياني ك" Stress/ الضغط "ينحدر مصطمح 
 Destreceالصادرة عف الفرنسية القديمة  (Distress) مف إسقاط المقطع الأكؿ لكممة 

( distress)كالتي تنحدر بدكرىا  (ضيؽ التنفس) إلى الضيؽ Destrece حيث تشير Estreceك
 كالتي تعني ضيّؽ كشددّ Stringere عف الكممة اللاتينية القديمة 

(Graziani, P et al , 2005, P10 .)
 عاطفة الترؾ، الكحدة كالعجز التي يعانييا J.B.Storaككما تعني حسب بانجماف ستكار

  (...حاجة، خطر، ألـ)الإنساف في مكقؼ ما 
(J.B.Stora ,1991, P03 .)
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مأخكذة مف " Stress"فإفّ كممة L.Croque ( 2007)حسب لكيس كركؾ  ك
تدّؿ عمى سمكؾ المعدف الخاضع لتأثير قكة  المصطمحات الخاصة بميداف صناعة المعادف، ك

 .(التمدد، الالتكاء)" الضغط"
(  Louis Groque ,2007, P05.) 

صبغة معاصرة بحيث أصبح " Stress/الضغط " أخذ مصطمح 18بتداءا مف القرف الػإ ك
كاف كمكد برنارد  كذلؾ لمنفس، ك يدّؿ عمى القكة، الضغط، التأثير، المجيكد الكبير للأعضاء ك

(1865( )Claude Bernard)  أكّؿ مف أعطى تفسيرات لآثار الضغط عمى سمككاتنا، دكف أف
. يذكر المصطمح بالتحديد

نظريات أشارت لممعنى دكف  آخركف أنّو كجدت عدّة تفسيرات ك فقد ذكر كرازياني ك
النظرية Hippocrate  (ـ. ؽ377-460)، فعندما استعاد ىيبكقراط (Stress)المصطمح 

بيذه الصفة أسسّ  الفيثاغكرسية لممزاج، ادّعى أفّ كؿّ انقطاع لمتكازف العادم ىك سبب لممرض، ك
برنارد كمكد بيذا الاسـ، كيؤكد عمى أىمية  (1865)إيبكقراط مفيكـ اتزاف البدف، ليصفو فيما بعد 

الذم في حالة اضطرابو تككف ىناؾ قابمية الإصابة بالمرض  الاتزاف الفيزيكلكجي لمكسط الداخمي ك
 .(اليشاشة)

(Graziani ,2005, P11 )
أكّؿ مف درس الضغط  (1037-980)أفّ ابف سينا  (1991)آخركف  أشار النابمسي ك ك

ذئب في غرفة كاحدة دكف أف يستطيع أحد  النفسي بطريقة عممية تجريبية، فقد قاـ بربط حمؿ ك
عطائو إذلؾ بالرغـ مف  مف ثـ مكتو، ك ضمكره، ك كانت النتيجة ىزاؿ الحمؿ ك مطاكلة الآخر، ك

نفس كميات الغذاء التي يستيمكيا حمؿ آخر، يعيش في ظركؼ طبيعية، ليسجّؿ ابف سينا عدّة 
مبدأ  مبدأ عمـ النفس الحيكاني، ك سبقات في آف معا، فيك قد أرسى المبدأ التجريبي ك

خاصة مبدأ الضغط النفسي الذم يمكف أف يؤدم إلى المكت خكفا، كقد كرّرت  ك،البسيككسكماتيؾ 
 .عمى أيدم باحثي القرف العشريف (ىذه التجربة)

(. 16، ص1991 ،محمد أحمد النابمسي وآخرون)
 بربط مصطمح W.Cannon قاـ الفيزيكلكجي الأمريكي كالتر كانكف 1914 كفي سنة 

 قاـ كؿ مف 1945في سنة  بعمميات التنظيـ اليرمكني للانفعالات عند الحيكانات، ك" الضغط"
النفسية  كىما طبيبيف مختصيف في الأمراض العقمية ك ، J.Spegel كR.Grinkerالطبيبيف  

أشخاص تحت الضغط )قد ذكرا ذلؾ في كتاب ليما تحت عنكاف  التي ظيرت أثناء الحرب، ك
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/Men Under Stress" ك،، ليشير إلى الحالة النفسية لمجنكد المعرّضيف لانفعالات المعارؾ 
. مزمنة التي تنتج اضطرابات عقمية نفسية حادة ك

" ضغط" بتبني مصمطح H.Selye، قاـ الفيزيكلكجي الكندم ىانز سيمي 1950 كفي سنة 
 أك الاستجابة النفسية  (S.G.A)" التناذر العاـ لمتكيّؼ" بػ1936ليشير إلى ما كاف يعرؼ منذ سنة 

. الثابتة لمعضكية المعرّضة لعدكاف ما ميما كانت طبيعتو
(Louis Groque , 2007, P05) 

كأثرّت نتائج دراسات ىانز سيمي تأثيرا كبيرا عمى مجريات الاىتماـ بدراسة الضغط، إلا أفّ 
السنكات الثلاثيف الأخيرة مف القرف العشريف قد عرفت تناقصا في الاىتماـ بدراسة الإجياد مف 
الناحية الفيزيكلكجية، أيف ازداد الاىتماـ بو مف الناحية أك داخؿ محراب العمكـ السمككية، حيث 

المينية، التي كاف ليا أثر عمى  تحكّؿ الاتجاه نحك دراسة مصادر الضغط مف الناحية النفسية ك
النتائج المترتبة  الاتجاىات اللاحقة في التعامؿ مع الضغط النفسي، حيث ركزت عمى مصادره ك

 (16، ص2007/2008 ،ابن زروال فتيحة)           .العكامؿ الكسيطة بينيما عنو ك
 
:  تعريف الضغط النفسي- 2-2

دقيؽ لمفيكـ الضغط مف أكثر الصعكبات التي يكاجييا الباحثكف   يعّد إيجاد تعريؼ محدد ك
،  يرجع ذلؾ لاختلاؼ المناحي ك في ىذا المجاؿ، ك الإيديكلكجيات التي اىتمت بدراسة ىذا المفيكـ

. حالة المستجيب الاستجابة ليذا العامؿ ك فيك في نفس الكقت يشير إلى العامؿ المسؤكؿ، ك
، فإف مفيكـ الضغكط يمكف تناكلو مف (Mc Namara, 2000)" مكنمارا"ككفقا لما أكردتو 

النموذج البيئي بيئي، طبي، كنفسي، حيث يتناكؿ أصحاب : خلاؿ ثلاثة نماذج أك اتجاىات
ينشأ عندما تتضمف البيئة ما يسبب الإزعاج لمفرد بؿ  (أك مثيرا)الضغكط باعتبارىا عاملا مستقلا 

يقاع الأذل بو، الأمر الذم يمثؿ حملا ثقيلا عمى كاىمو، كعندئذ لا مناص مف أف يستشعر  كا 
 (.419، ص2002 ،إيناس عبد الفتاح، أحمد سالم وآخرون).                  الضغط النفسي

 
  :في ضوء ذلك و
  ." أمّ تغيّر يمقي عبئا عمى القدرات التكيفيّة لدل الفردبأنّو: "Tolorعرّفو تايمكر 

                                                                                                        (11، ص2006 ،الياشمي لوكيا)                                               
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بأنّو مجمكعة مف المؤثرات غير السارّة التي : Davidoof(1983)عرّفو دافيدكؼ   ك
تؤدم إلى اختلاؿ في الكظائؼ النفسية  يقيمّيا الفرد عمى أنّيا تفكؽ مصادر التكيّؼ لديو، ك

. الفيزيكلكجية ك
 (12، ص2008 ،ماجدة بياء السيدّ)

ىك أمّ تغيّر داخمي أك خارجي مف شأنو أف : (1998)عرّفو عبد الستار إبراىيـ  ك
بعبارة أخرل تمثّؿ الأحداث الخارجية بما فييا  ك، مستمرة  يؤدم إلى استجابة انفعالية حادّة ك

الصراعات الأسرية، ضغكطا مثميا مثؿ الأحداث  ظركؼ العمؿ أك التمّكث البيئي أك السفر ك
.             الداخمية كالإصابة بالمرض أك التغيرات اليرمكنية
 (21، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين)                                       

بأنو أم مكقؼ قادر عمى إنتاج تغييرات في الكائف الحيّ : عرفو سعد جلاؿ  ك
 (17، ص1999 ،توفيق ىارون الرشيدي)

. بأنو حادث مثير يمقي مطالب صعبة عمى الفرد:  Holmesعرفو ىكلمز ك
 (11، ص2006 ،الياشمي لوكيا)

عف  Ivancevich & Mattesson( 1980)يعبّر كؿ مف إيفانسفيتش كماتسكف  ك
 :ىذا الاتجاه بيذا المخططّ 

تعريف الإجياد عمى أساس المنبّو :  يوضّح(01)المخطط رقم 
 
 
 
 
 
 

 (18، ص2007/2008 ،بن زروال فتيحة)
 

 الخاصة بالبيئات المضايقة الخصائصكالذم يصؼ الضغط في صكرة مثير يتمثؿ بتمؾ 
. التي تككف سببا لا محالة في أضرار جسمية أك نفسية متعدّدة ك، المزعجة  أك
 

البيئة الخارجية                                                الفرد             
 
 

 المنبّو                                                    الاستجابة         

 الإجياد التكتر
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الشيء الملاحظ قصكر ىذا الاتجاه حيث أىمؿ عامؿ الفركقات الفردية، فنفس المكاقؼ  ك
لا تثير نفس الاستجابة، فيناؾ مكاقؼ تثير الإجياد لدل بعض الأفراد بينما لا تثيره لدل البعض 

. الآخر
 

 . الضغط باعتباره استجابة فيزيكلكجية عامة لمجسـكا فقد تناكؿالنموذج الطبي أصحاب أما 
 
 :في ضوء ذلك و 

 بأنّو الاستجابة النشطة الناتجة عف كؿ تحريض معيّف  : W.Cannonعرّفو كالتر كانكف     
.  فعؿ الجسـ في حالة الطكارئ يسمح بالتكيّؼ لإعادة الاتزاف القاعدم لمعضكية أك ىك ردّة

(Graziani et al , 2005, P19) 
 (خاصة)بأنّو ردّ فعؿ منعكس أك استجابة غير محددّة :  H.Selyeكعرّفو ىانز سيمي

 "التي تفجّر المتلازمة العامة لمتكيّؼ ك،لمعضكية تجاه مطالب البيئة 
( Dale Carnegie , 1993, P14 ) 

بأنّو استجابة كيمياكية جسدية لحالة تيديد مف المؤثر بيدؼ :  Ellisonكعرفو إيميسف
المحافظة عمى الذات، لكف تكرارىا باستمرار يمكف أف يسبب أمراضا كأمراض القمب كالتنفس 

 (11، ص2006 ،لوكيا الياشمي)                                                     ".كغيرىا
بأنّو استجابة عامة تصدر عف الفرد لمتكافؽ مع : Hellrigel ( 2001 )كعرّفو ىالريجؿ 

حدث أك مكقؼ عندما يشعر أف مطالب ىذا المكقؼ تفكؽ قدرتو عمى الاستجابة ليككف حينيا 
( 21، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين) .                                 الإحساس بالضغط

عف ىذا  Ivancevich & Mattesson( 1980)كيعبّر كؿ مف إيفانسفيتش كماتسكف 
 :النمكذج  بيذا المخططّ 
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. تعريف الإجياد عمى أساس استجابة:  يوضّح(02)المخطط رقم 
 
 
 
 
 
 

(. 309، ص1995 ،عمار الطيب كشرود) 
، فيصفو في صكرة استجابة (نتيجة)كيتعامؿ ىذا المخطط مع الضغط عمى أنو متغيّر تابع 

. الشخص لبيئات مضايقة لو أك مزعجة
الذم يعالج أصحابو الضغط عمى أنّو استجابة سكاء كانت  ىذا عف الاتجاه الثاني، ك

. في خبرة الفرد (ضاغطة)جسمية نفسية أك سمككية ترتبط بمصادر مشقة 
شدّة  كذا طبيعة ك شدّة العكامؿ الضاغطة، ك رغـ اىتماـ أصحاب ىذا الاتجاه بطبيعة ك ك

ىك كجكد فركقات فردية في استجابات الأفراد  استجابة العضكية، إلّا أنيـ أغفمكا عاملا ثالثا ك
 .كذا تغيّر استجابات الفرد نفسو مف آف لآخر لمعكامؿ الضاغطة، ك

 
 الصبغة التفاعمية لكؿ ق ، كالذم أعطى أصحابالنموذج النفسيليظير نمكذج ثالث كىك 

 .(...فركقات فردية، دعـ اجتماعي)الاستجابة بتدخّؿ عكامؿ كسيطة  مف المثير ك
 

حيث تناكؿ الضغط النفسي مف خلاؿ التعرّؼ عمى العلاقة بيف الأحداث التي نكاجييا 
ىك  بيف الكيفية التي تستجيب بيا أجسامنا ليذه الأحداث، كما أفّ الفرد ك كاتجاىاتنا نحكىا، ك

بصدد التفاعؿ مع ىذه الأحداث، فإفّ تقديره لمدل تأثره بالبيئة التي يعيش فييا يعتمد عمى إدراكو 
تفسيراتو ليا، لذا يعتمد ىذا النمكذج بشكؿ أساسي عمى الكظيفة المعرفية التي تتمثؿ فيما يقكـ  ك

 .التأقمـ  التقييـ المعرفي ك:مف خلاؿ عمميتيف ىما بو الفرد مف تقييـ لما يكاجيو مف أحداث ك
 

: وفي ضوء ذلك
بأنّو علاقة خاصة مكجكدة بيف "   :الضغط Lazarus ( 1984) عرّؼ لازاركس 

الشخص كالبيئة، تشمؿ عمى تقييـ معرفي لطمب يعيشو الفرد عمى أنّو اختبار لو، أك عمى أنو 

البيئة الخارجية                                                الفرد             
 
 

 المنبّو                                                    الاستجابة         

 مصادر الإجياد الإجياد

Université Sétif2



                            الضغط النفسي                                          ثانيالفصل ال
 

 43 

يتجاكز إمكاناتو، أك عمى أنو لا يمكف الاستجابة ليذا الطمب، أم أفّ الطمب يضع راحة الشخص 
 (Anne Jolly , 2002, P61 ).                                                 "في خطر
بأنّو تفاعؿ الفرد مع بيئتو، سكاء كانت ىذه البيئة داخمية :  Cox ( 1999)عرّفو كككس ك

يبرز عندما يككف ىناؾ تعارض بيف حاجات الفرد كقدرتو عمى تمبية ىذه  ك، أك خارجية 
 (20، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين)                                            .الحاجات
البيئة، حيث تتفاعؿ   بأنو العلاقة الدينامية بيف الفرد ك :Endler ( 1990)عرّفو إندلر  ك

 .متغيرات الشخصية مع المتغيّرات المكقفية لتساىـ في إدراؾ الفرد لممكقؼ بكصفو ميدّدا أك خطرا
( 60نفس المرجع السابق، ص)

عف ىذا  Ivancevich & Mattesson( 1980)ف كماتسكف كماتسكف تمؼيعبّر إيفانس ك
 :النمكذج  بيذا المخططّ 

 تعريف الإجياد عمى أساس التفاعل بين المنبّو والاستجابة:  يوّضح(03)المخطط رقم 
 
 
 
 
 
 

 (310، ص1995 ،عمار الطيب كشرود) 
البيئة،  التكاؤـ بيف الشخص ك يتعامؿ ىذا المخطط مع الضغط عمى أنو انعكاس لنقص ك

. الاستجابة فيك متغير كسيط بيف المثير ك
 

عمى أنّو يتمثل ، بعد الفيم البسيط لمتعاريف السابقة ، تعرّف الباحثة الضغط النفسي 
 في مواقف الفردصراعات داخمية يخبرىا  انفعالات و عوامل خارجية و بوجود مثيرات بيئية و

سيكولوجية، كما يمكن أن تحدث لديو بعض التوترات  تسبّب لو تغيرّات فيزيولوجية و و، متباينة 
. الاضطرابات التي تفقد قدرتو عمى التوازن و
 
 

البيئة الخارجية                                                الفرد             
 
العمر، الإدراؾ، : الفركؽ الفردية مثؿ المنبّو الاستجابة 

...خصائص الشخصية  
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:  الضغط في ارتباطو ببعض المفاىيم- 2-3
بيف مفيكـ  تحديد الفرؽ بينيا ك  ىناؾ عدد مف المفاىيـ التي لابد مف الإشارة إلييا، ك

: مدل ارتباطو بيا الضغط، ك
 
: La Crise الأزمة -2-3-1

التي كاف ليا   إفّ دراسة كضعيات الضغط ساىمت في التطكر النظرم لنظريات الأزمة، ك
. الصحّة العقمية في المصالح المختصة انعكاسا قكيا في مجالات الطب النفسي الكقائي ك

(Colin Murray Parks , 2003, P77) 
التي  ك... ميّد المجاؿ لدراسة الأزمات (طبيعتيا، مدّتيا، كحدتّيا)فبفضؿ دراسة الضغكط 

كضع تقييـ تشخيصي صارـ بغية  ، ك(نكع الأزمة)يمزـ عمى الأخصائي العيادم تحديد نمطيا 
. إعداد مخطط علاجي ملائـ يزيد مف احتمالات المخارج الإيجابية

(M.Séguin et al , 2006, P27) 
ليضّـ بو ضغكط الحياة الحادة في " Crise/أزمة " مصطمح Caplanكقد استخدـ كابمف 

با بكسائميـ المتعكّد عمييا االتي تضع الصحة العقمية لمفرد في خطر، فتحدث اضطر مدة محددّة، ك
اكتشاؼ  الأفكار القديمة ك أىدافيـ، الأمر الذم يمزميـ بترؾ المكاقؼ ك ك (Résolutionالحمكؿ )

 (M.Séguin et Colin Murry Park , 2003, P77).                     ما ىك جديد
أىداؼ  حالة تظير عند الفرد عندما يكاجو عكائؽ ك: "الأزمة بأنّيا (1961)فيعرؼ كابمف 

ىامة في حياتو، فمرحمة عدـ أك اختلاؿ التنظيـ ترافقو مرحمة مف عدـ الارتياح مف خلاؿ استعمالو 
  تعكس نكعا مف التأقمـ الذم قد لا يعكد بالفائدة عميو ك en vainلمحاكلات حؿ يائسة أك فاشمة

 (M.Séguin et al , 2006, P04 ) .                                        "عمى عائمتو
كىناؾ ملاحظات أبرزت بأفّ أغمب الأشخاص الذيف ىـ تحت ضغط خفيؼ أك معتدؿ 

يتعمّمكف بسرعة، كما أنيـ مستعدكف لتقبؿ الحاجة لمتغيير بكؿ سيكلة مف أكقات أخرل في حياتيـ، 
بينما عندما يتجاكز الضغط  (الدعـ الاجتماعي)أكثر مف ذلؾ لدييـ ميؿ لمبحث عف المساندة  ك

 ـعاجز أما جد نفسو غير قادر ك معتبة معينة مف الشدّة، تنخفض فعالية الفرد عمى التعمّـ ك
غير  الكضعيات الحادة التي ىك بصددىا، كيمكف أف يثابر مف خلاؿ نشاطات غير مفيدة ك

ما يعني أفّ الفرد في  لك كاف ذلؾ النشاط فعالا في الماضي مناسبة في الكضعية الراىنة حتى ك
 (Colin Murray Parkes , 2003, P77-78)                                   . أزمة
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كيؤكد ذلؾ إريكسكف حيف اعتبرىا مكقفا جديدا تصبح فيو الأساليب المألكفة لمتعامؿ مع المكقؼ 
  (.110، ص1995: رجب عمي شعبان محمد).                             الجديد غير كافية

ليككف بذلؾ مصطمح الأزمة أشمؿ مف مصطمح الضغط، رغـ كجكد بعض الباحثيف الذيف 
 .يستعممكف المصطمحيف بنفس المعنى

 
 :Le Traumatisme الصدمة -2-3-2

أنيا حدث في حياة الشخص يتحدد : " يعرّؼ معجـ التحميؿ النفسي مصطمح الصدمة عمى
بما يثيره في  بالعجز الذم يجد الشخص فيو نفسو عف الاستجابة الملائمة حيالو، ك بشدّتو، ك

آثار دائمة مكلّدة لممرض فتكصؼ بفيض مف الإثارات تككف  التنظيـ النفسي مف اضطراب ك
بالنسبة لكفاءتو في السيطرة عمى ىذه الإثارات   لطاقة الشخص عمى الاحتماؿ كةمفرطة بالنسب
رصانيا نفسيا  (.300، ص1997: مصطفى حجازي: جان لابلانش وج ب بونتاليس، تر).    "كا 

الصدمة سجلاف مختمفاف  أف الضغط ك،  L. Croque( 2007) كيذكر لكيس كركؾ 
 (بالنسبة لمصدمة)الآخر نفسيي  ك،  (بالنسبة لمضغط)فيزيكلكجي / عصبي / أحدىما بيكلكجي

عف اختراؽ الدفاعات النفسية يتكمّـ الآخر  ك،أحدىما يتكمـ عف تعبئة المصادر الطاقكية 
(Efraction )، الآخر يصؼ الجانب العيادم  ك، أحدىما يصؼ الاضطراب العصبي الإعاشي

. لحالة الذعر كالفزع
يظير أفّ الأفراد الذيف ما  فعمى المستكل العيادم لا تكجد مساكاة بيف السجميف، فغالبا 

يعانكف حالة ضغط متكيّؼ لا يعيشكنو بشكؿ صدمي، بينما الأفراد الذيف يعانكف حالة ضغط 
يتطكر فيما بعد إلى اضطراب صدمة نفسية، إلا أفّ ىذا غير  متجاكز يعيشكنو بشكؿ صدمي، ك

. أيف يحؿّ دكف نتائج صدمية، مطمؽ حيث تكجد حالات ضغط متجاكز 
( (L.Croque , 2007, P12 

اضطراب " مصطمح DSM IVحديثا قد أدخؿ التصنيؼ الأمريكي في طبعتو الثالثة   ك
الذم  ك،" عصاب صدمي"مكاف التصنيؼ أك المصطمح الفرنسي " PTSDضغط ما بعد الصدمة 

تتككف مف مركبيف أساسييف ىما العناصر ، حادة تسببيا صدمة نفسية   بأنّو حالة منظمة ك:ق عرؼ
كسمكؾ  ( Flash Bacمف خلاؿ الأحلاـ المكرّرة لظركؼ الصدمة، صكر)Intrusionالدخيمة 

. التجنب مف أجؿ تفادم كؿ ما يذكّر بالصدمة
(Eric Hudelot et al , 2008, P77) 
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 03تككف حادة إذا كانت مدّة ظيكر الأعراض أقؿ مف ، كصؼ أفّ حالة ضغط ما بعد الصدمة  ك
 أشير أك أكثر، كتككف مؤجمة إذا كانت 03أشير، كتككف مزمنة إذا كانت مدة ظيكر الأعراض 

.   أشير بعد العامؿ الضاغط06بداية الأعراض تظير عمى الأقؿ 
(Eric Hudelot et al , 2008, P77) 

: L’angoisse القمق -2-3-3
 يعرّؼ القمؽ عمى أنو خكؼ مبيـ يشعرنا بالاختناؽ لأتفو الأسباب، كما يكؼ إنجازنا لمفعؿ 

ىي نتيجة المعيش السيء  ك، كىذه الأحاسيس السيئة يمكف أف تؤدم إلى حالات اكتئاب حادة، 
. "الذم يمكف أف تمتد جذكره إلى كضعيات سابقة تتعمؽ بعنؼ متعرّض لو في الطفكلة أك المراىقة

(Alain Labruffe , 2003, P16, 17) .
بالتناكب، كفي ىذا يرل لازاركس " القمؽ"ك" الضغط" كقد تّـ استخداـ مصطمحي 

LAZARUSأنو بالرغـ مف تداخؿ المفيكميف، فإفّ القمؽ يتشكؿ نتيجة للإجياد  .
 القمؽ إلى نكعيف، قمؽ السمة، كقمؽ الحالة، Spelberger( 1979) كقسّـ سبيمبرجر 

كاعتبر قمؽ السمة استعدادا طبيعيا معتمدا عمى الخبرات الماضية في حيف كصؼ قمؽ الحالة بأنّو 
. التي تتسبب في حدكثو مكقفي يعتمد عمى الظركؼ الضاغطة ك

 (35، ص2005: عبد العزيز عبد المجيد محمد)
ىك  جانب إيجابي كالآخر سمبي، في حيف أف لمقمؽ جانب كاحد ك:  كما أفّ لمضغط جانبيف

الجانب السمبي الذم ينتج عف الفشؿ المتكرر في الاستجابة الملائمة لمكاجية المكقؼ الضاغط 
(. 32، ص2006: طو عبد العظيـ حسيف)
 
: ك  La Burnout الإنيا- 2-3-4

الاستنفاذ  الإنياؾ أك الاحتراؽ النفسي عمى أنّو الاستنزاؼ ك (1986) يعرؼ كارم جرنس 
الذم يصاحبو مجمكعة مف الأعراض تتمثؿ  العاطفي أك الانفعالي، نتيجة الحمؿ الكظيفي الزائد ك

فقداف  الإحساس بالتعب معظـ اليكـ لأقؿ جيد، ك المعاناة ك الغضب ك ك،في الإحساس بالفشؿ 
السمبية بصكرة عامة في معاممة  مقاكمة التغيير ك عدـ المركنة ك الإحساس الإيجابي نحك العمؿ ك

. الآخريف، يضاؼ إليو بعض المتغيرات الفيزيكلكجية عند الفرد
(. 04، ص1998: زينب محمود شقير)

Université Sétif2



                            الضغط النفسي                                          ثانيالفصل ال
 

 47 

 حيث يعتبر العديد مف الباحثيف أف استمرارية الضغكط كعدـ القدرة عمى التصدّم ليا غالبا 
 العجز عف تحقيؽ الأىداؼ عمى أتّـ كجو، ك الإنياؾ، ك ما يؤدم بالعامميف إلى الشعكر باليأس ك

أكّؿ مف استخدـ ىذا المصطمح الذم أكّد أفّ  Freud Nberger (1974)يعتبر فركيد نبارغ  
ىـ أكثر عرضة للاحتراؽ أك للإنياؾ النفسي نظرا لشعكرىـ ، الأفراد الأكثر ارتباطا بالعمؿ 

. أنّيـ تحت ضغط داخمي يتكجّب منيـ تحقيؽ الأىداؼ بالمسؤكلية، ك
( 63، ص2003 ،عبد الفتاح خميفات وآخرون)

مشاعر  عمى العلاقة التبادلية بيف الضغط النفسي ك Pawell (1994)قد أكّد باكؿ   ك
الأخيرة لمضغط حسب نظرية ىانز  الاحتراؽ النفسي، ما جعؿ ىذا الأخير يعّد المرحمة الثالثة ك

 (03، ص2002 ،زينب محمود شقير).                                       H.Selyeسيمي 
آنفة –ارتباطو بالمفاىيـ  نلاحظ بعد ىذا الفيـ البسيط لمفركقات بيف مصطمح الضغط ك  ك

مسببا ليذه المفاىيـ، فالأزمة عبارة عف حالة ضغكطات  أفّ الضغط يعّد متغيرا مستقلا ك- الذكر
قمؽ )ظركؼ ضاغطة تككف سببا في حدكثو  القمؽ يعني كجكد مكاقؼ ك لـ تجد ضبطا فعالا، ك

. عدـ القدرة عمى التصدم ليا يعد الاحتراؽ النفسي نتيجة استمرارية الضغكط ك ، ك(الحالة
 
:  أنواع الضغط النفسي-2-4

 إفّ إشكالية طبيعة الضغط مف حيث ككنو مثيرا؟ أك استجابة أك تفاعؿ بينيما؟ جعؿ آراء 
: الباحثيف تتعّدد في كضع تصنيؼ مكّحد لمضغط النفسي

 
 في نياية أعمالو إلى تحديد مفيكميف جديديف ىما H. Selyeفقد تكصؿ ىانز سيمي 

كما قدّـ تمييزا ثالثا حيف تناكؿ ، ( Distress)الضغط السمبي  ك (Eustress)الضغط الإيجابي 
الممتدة في إطار ما  ىك حقيقة الضغكط الخفيفة ك ك، ىاما لمصطمح الضغط  مفيكما متكسعا ك

". ضغكط الحياة اليكمية"يعرؼ بػ 
مف جية أخرل نجد   فمف جية لدينا ضغكط تككف بمثابة استجابة لعدكاف شديد كقصير، ك

أك  التعرّض للاىتزازات: متكررة مثؿ لكنيا ممتدة ك، ضغكط تككف بمثابة استجابة بسيطة 
أيضا  الراحة، تراكـ التعب ك أك للإضاءة القكية، الأجكاء المميئة بالدخاف، عدـ النكـ ك الضجيج
. صراعات الحياة اليكمية، فكمّيا يمكف أف تشكؿ عكامؿ ضاغطة ناتجة عف آثار التراكـ ىمكـ ك

(Louis Croque , 2007, P06 )
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 تصنيفا ميّز فيو بيف LAZARUS & Kohn( 1977)ككىف  قد كضع لازاركس ك  ك
: ثلاثة فئات كبرل لمضغكط ىي

 مثؿ الككارث الطبيعية، الحركب، الحكادث النككية، الحرائؽ، العنؼ : الأحداث الصدمية
: التي تتسـ بػ البدني، حكادث السياؽ الاجتماعي ك الكحشي ك
. القمؽ الغـ ك أنّيا تحدث للإنساف مف الناحية النفسية أقدارا مف الضغط أك اليـ ك -
الضيؽ بدرجة تختمؼ عما يعانيو منيا فرد  أفّ كؿ فرد يعاني مف ىذا الضغط ك -

 .آخر
 قدراتو، فيك يقع خارج نطاؽ الخبرة الإنسانية العادية أنّو يككف فكؽ طاقة الفرد ك -

 (50، ص2002 ،وفاء إمام عبد الفتاح)
أفّ الفرد قد يحتاج لبرامج الخدمات النفسية المتخصصة لمتغمّب عمى  ك -

. الاضطرابات النفسية الناجمة عف الصدمة
 مثؿ الإصابة بمرض مزمف أك كفاة أحد الأعزاء أك فقداف العمؿ، ك:الضغوط الشخصية  

عددا مف الخصائص المميّزة لمضغكط  Bell & al (1996)آخركف  بيؿ كقد كضع 
: ىي الشخصية ك
أحيانا يمكف التنبؤ بيا  أنّيا تؤثر عادة عمى عدد قميؿ مف الأفراد في أم كقت، ك-  
. تكقعيا أك 
ع الحدث الشديد في كأقساه في بداية كقكع الحدث، فبعد كؽ ك،يحدث أشّد تأثير ليا  - 

 .البداية، يتعكد الفرد عمى الحدث أيف تتناقص حدّتو
إف  ك،بمجرد أف تنتيي أسكء الفترات ، مكاجية الحدث  يمكف حدكث التكافؽ ك ك - 

 .كاف ىذا لا ينطبؽ دائما عمى جميع الحالات
( 51، ص2002 ،وفاء إمام عبد الفتاح)

 ىي مجمكعة مف الظركؼ أك الخبرات اليكمية التي تتصّؼ بأنّيا   ك:الضغوط الياشمية
تكاد تككف ركتينية، كما أنّيا أقؿ في تأثيرىا عف الأحداث  مستمرة ك متكررة ك ممّحة ك

. مزمنة أثارىا تدريجية ك الضغكط الشخصية ك المشئكمة ك
فقد تككف ، لكف حيف يتجمّع عدد منيا  ك،قد لا يجد الفرد صعكبة في التكيّؼ معيا   ك

: مكمّفة مع مركر الكقت كالتي تنقسـ بدكرىا إلى نكعيف
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تختمؼ مف يكـ  ك، يكاجييا الفرد كجزء مف ركتيف الحياة اليكمية : مضايقات يومية -
. تؤثر في فرد معيف ك،لآخر 
 تشمؿ مجمكعة الظركؼ البيئية المزمنة كالضكضاء، التمّكث، :ضغوط محيطة -

( 51نفس المرجع السابق، ص).     التي تؤثر عمى عدد كبير مف الأفراد  الازدحاـ، ك
القياـ )حتى تتكّلد لديو الدافعية للإنجاز ، نظرا لحاجة كؿّ كاحد منّا لدرجة معينة مف الضغط  ك

استنادا لمقكلة ىانز سيمي مف ككف الضغط حدث تحريضي لاستمرار حياتنا، فيك  ، ك(بعمؿ ما
.  بدكنو يفقد معنى الحياة ممح الحياة ك

 فإفّ ما اتفؽ عميو الباحثكف في تصنيؼ الضغط النفسي ىك كجكد نمكذجيف اثنيف لمضغط 
المدة  ، أيف تفصؿ بينيما حدكد الشدّة ك(سمبي)كالآخر مرضي  (إيجابي)أحدىما صحي : النفسي

 .الدعـ الاجتماعي التكاتر إضافة إلى العكامؿ الفردية ك ك
 
 :  (الإيجابي) الصحي  الضغط النفسي2-4-1

 ىك الذم يزكدنا بالطاقة التي نككف بحاجة ليا حتى نككف في منتيى النشاط ك ك
. إعطاء الأفضؿ لمنمك كالإنجازكب، كما يسمح لنا بالمقاكمة،  الديناميكية

(Dale carnegie , 1993, P15 ) 
لكف إلى  بو، ك مكس أف الضغط النفسي يحفزّ الفرد أينما شعر كفي ىذا يرل كؿ مف ىكلاىاف ك

ق جانب ذلؾ يحفزّه عمى مكاجيتو أم مكاجية الضاغط الذم يسبّب لو ىذا الشعكر أك أف يدرؾ نفس
.                            مف ثـّ العمؿ عمى إعادة تكازنو النفسي مف خلالو ك

 (Holahan & Moos , 1990, P909 )
 أنّنا لا ننظر إلى الضغكط عمى أنيا ظاىرة سمبية عمى طكؿ Zimbardoيرل زمباردك   ك

التقدـ، فعمى سبيؿ  المدل فمكلا الضغكط ما حدثت الابتكارات، فيي تدفع الإنساف إلى النجاح ك
التفكّؽ  المثاؿ يعد حبّ المنافسة في العمؿ إلى التقدـ للأفضؿ ضغكط قكية لدل الفرد لمنجاح ك

ىذا ما أطمؽ عميو  النفسي، ك ك فالنجاح في العمؿ يحتاج قدرا مف التكتر الجسدم، المستمر 
ىذا قد تحفظ الضغكط عمى الإنساف حياتو عند التعرّض  ب، ك"الحد الأمثؿ مف التكتر"العمماء 

المتكّقعة، فمعرفتو بالضغكط البيئية عمى سبيؿ  للأخطار ممّا يدفعو لمنجاة بحياتو مف الأخطار
تجعمو قادرا عمى أف يتكيّؼ مع  المثاؿ تؤدم إلى سمككيات تكيّفية مختمفة تحفظ عميو حياتو ك

 أفّ الضغكط قد تككف فرصة لمنمك Kobassaترل ككباسا  ك،الأخطار  الظركؼ المحيطة بو ك
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كي ، الاجتماعية  قدرتو عمى استخداـ مصادره النفسية ك لاختبار مدل فاعمية الفرد ك النفسي ك
                                          (28ص ،2006مروان عبد الله دياب ،).  يكاجو بفاعمية الأحداث الضاغطة يفسّر ك يدرؾ ك

 بضركرة كجكد بعض الإجياد لتسيير بعض Hilgard & alآخركف   كما يرل ىمجارد ك
. لكفّ التعرّض للإجياد لمدّة طكيمة يسبّب تأثيرات سمبية قد تككف مدمّرة أمكر الحياة، ك

 (35، ص2001/2002 ،ابن زروال فتيحة)
 
 : (السمبي)  المرضي النفسي الضغط-2-4-2

عمى بيئتو،  اد عف حدّه الطبيعي، يتحكّؿ إلى تأثير سمبي عمى الفرد كزإفّ الضغط إذا 
 .فيصبح بذلؾ مصدر خطر، قد يككف مدمّرا لمتكازف الطبيعي لمفرد

  ، إلى أفّ الفرد يغيّر مف سمككاتو كمحاكلة لمتكيّؼ مع حالة الإجيادAppelyيشير آبمي  ك
أم حدّ لمقدرة عمى التكيّؼ بكاسطة تغيير " عتبة التكيّؼ الجديد"ليذا التغيير عتبة سمككية تسمى  ك

لـ يتمكف مف تقميص حالة الإجياد، فإنّو يصؿ إلى عتبة   الفرد ىذا الحدّ كلالسمكؾ، فإذا تعدّ 
التي إف لـ تنجح بدكرىا تفتح المجاؿ لعتبة التمزّؽ النفسي  ، كSeuil de Frustrationالإحباط 

Seuil d’exhaustion                                        (37نفس المرجع السابق، ص )
الكآبة مثؿ  الحزف ك المكّلدة للألـ ك يرل كفافي أنّو يشمؿ عمى الأكضاع المؤذية ك  ك

 تؤدم ىذه الحالة إلى عدـ الاستقرار ك حالات المرض ك العاطفي، ك حالات الفشؿ الميني ك
 (318، ص1998 ،كفافي).                                                     فقداف التكازف

 
:  العناصر المكونة لخبرة الضغط النفسي-2-5

 ينشأ الضغط عف عمميات التقيّيـ التي يقكـ بيا الفرد، بمعنى تقييمو ما إذا كانت إمكاناتو 
 .بيئتو ، فالضغط يتقرر بمدل الانسجاـ بيف الفرد ك(مكاجية مطالب البيئة)الذاتية كافية لممكاجية 

فعندما تفكؽ إمكانيات الفرد ما ىك مطمكب لمتعامؿ مع المكقؼ الصعب، فإنّو يشعر 
أفّ  ك،لمتعامؿ مع الحدث - عمى الأرجح–لكف إذا أدرؾ أفّ إمكانياتو ستككف كافية  بالضغط، ك

عندما يدرؾ أفّ ما  ك... ذلؾ يتطمب بذؿ الكثير مف الجيد، فإنّو سيشعر بقدر متكسط مف الضغط
ينشأ ؼ لديو مف إمكانات لف تككف كافية بالقدر الذم يمكنو مف مكاجية المطالب البيئية، فسك

. الضغط
 (344، ص2008 ،وسام بريك وآخرون: شيمي تايمور، تر)
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رة الضغط النفسي تنحصر في ثلاثة عناصر بحسب لككيا الياشمي، فإفّ العناصر المككّنة لخ ك
 :مترابطة
قكل ضاغطة أك عكامؿ ضاغطة تتمثّؿ في متطمبات مكقفية تحتاج إلى التكيؼ الفردم  -1

... معيا، كمثاؿ ذلؾ العمؿ الزائد، الصراع، الغمكض، المخاطرة، الممؿ
قدرتو عمى  آثارىا ك ديناميتيا ك طبيعتيا ك إدراؾ الفرد كتقييمو ليذه القكل الضاغطة ك -2

 .احتكائيا ك،السيطرة عمييا ، ك التعامؿ معيا 
ا ما تككف ىذه بتقييميا، فغاؿ الاستجابة الفردية لمقكل الضاغطة حسب طبيعة إدراكيا ك -3

 .جسمية الاستجابة مزيجا مف ردكد فعؿ نفسية ك
 (14، ص2006 ،لوكيا الياشمي وآخرون) 

: (مصادر الضغط) الضواغط -2-5-1
عبارة عف مجمكعة مف المكاقؼ التي نرل "الضكاغط بأنيا  Oddie (2000) يعرؼ أكدم 

 ." أنيا مثيرة، كنعرفيا بيننا كبيف أنفسنا، كبيننا كبيف الآخريف عمى أنيا مكاقؼ ضاغطة
 (20ص ،2006مروان عبد الله دياب ،)

 ك تتعدّد ىذه الضكاغط أك المصادر باعتبارىا تثير الشعكر بالضغط النفسي، بتعدّد البيئات 
عمى مستكل علاقاتو الاجتماعية،  التي يتفاعؿ معيا الأفراد، فالفرد يتأثر بما يحدث في عائمتو، ك

... ما يعترم مجتمعو مف تغيرات كذلؾ في بيئتو المينية ك ك
 كذلؾ تتعدّد ىذه المصادر الضاغطة حسب عدّة متغيرات كالفئة التي ينتمي ليا الفرد، 

 الطالب  الاقتصادية، الجنس، فمصادر الضغط النفسي مثلا لدل المجاؿ، الحالة الاجتماعية ك
 الغير العامؿ، كما تختمؼ عف المصادر ةتختمؼ عف مصادر الضغط لدل خرّيج الجامع

كما تختمؼ مصادر الضغط لدل المرأة - كقد تختمؼ حسب نكع الكظيفة–الضاغطة لدل المكظّؼ 
كمصادر الضغط ...المتزكجة العاممة عف المصادر الضاغطة لدل المرأة العاممة الغير المتزكّجة

إلخ ...لدل الطفؿ تختمؼ عف التي لدل المراىؽ، كالراشد
الميّـ مف كؿ ذلؾ  لذلؾ قاـ الباحثكف بتحديد مصادر الضغط النفسي في عدة مناحي، ك  ك

 ىك معرفتنا لطبيعة الظركؼ الضاغطة عند دراسة حالة الضغط، LAZARUSكما قاؿ لازاركس 
 في ىذا الإطار أفّ الضغكط التي تكمف في المكضكعات البيئية تفسّر H.Murryقد أكّد مكرام  ك

 (30، ص1999 ،ىارون توفيق الرشيدي).                       لنا قطاعا عريضا مف السمكؾ
 

Université Sétif2



                            الضغط النفسي                                          ثانيالفصل ال
 

 52 

:  مصادر الضغكط في مصدريف أساسييف ىماMiller( 1979)قد جمع ميمر   ك
 تنبع مف داخؿ الفرد مثؿ الطمكحات كالأىداؼ في مقابؿ: الضغوط  داخمية. 
 التقاليد  المعتقدات، الصراع بيف العادات ك كضغكط القيـ ك: الضغوط الخارجية

( 38، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين وآخرون)    التي يتمسّؾ بيا الفرد 
 عدّة ضكاغط كالصدمة الثقافية عند P.Loo & H. Looىنرم لك  ذكر بيار لك ك  ك

المينية، التقاعد،  المياجريف، الضغكط الرياضية، الإرىاؽ، التعب، السفر، الحياة الاجتماعية ك
التي  حتى الحقد، ك الإحساس بالمرارة ك أكدّ أفّ البطالة تكّلد أشّد المعاناة ك ك... البطالة، التعميـ

  (Pièrre Loo & al, 2003, P90).                            تؤدم إلى ضياع ىكية الفرد
: ىي  مجمكعات ك4مصادر الضغكط إلى  (1997)صنّؼ محمد نجيب الصفكة   ك

ىي عبارة عف منبّيات البيئة الخارجية التي تحيط بجسـ الإنساف حيث  ك: ضغوط فيزيائية -
. تسبّب لو أضرارا أك أذل مثؿ الحرارة، البركدة الشديدة

ليست  ك،فجائي  يقصد بيا الأحداث الشاذة التي تحدث بشكؿ طارئ ك ك: ضغوط طارئة -
 .ليا صفة الدكاـ في الحدكث أك التأثير

            تشمؿ المكانة الاجتماعية، الاقتصادية، الفقر، سكء   ك:الاجتماعية الضغوط -
 .مكاف الإقامة التغذية، المستكل التعميمي ك

ىي التي تنشأ داخؿ الفرد ذاتو مثؿ ضغكط أسمكب الحياة الذم  ك: الضغوط الشخصية -
  النفسية  العصبية ك الضغكط الجسمية ك يتبعو ك

 .(39، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين وآخرون)
ىك ما يعرؼ بضغكط التأقمـ لدل المياجريف قصد  إضافة إلى نكع آخر مف الضغكط، ك

تتضمف صعكبة التأقمـ مع المغة،  مع الحياة الجديدة، ك التكيّؼ مع السياؽ الثقافي الجديد ك
. أساليب التعامؿ الاجتماعي العادات، التقاليد، فقداف المساندة الاجتماعية ك

( 40، ص2006 ،نفس المرجع السابق)
: يشير عبد المعطي إلى كجكد ثمانية مجالات تعتبر كمصادر للأحداث الضاغطة ىي  ك

العمؿ كالدراسة، الضغط التابع مف البيئة المادية، الضغكط الصحية، الضغكط الأسرية، ضغكط 
الشخصية، ضغكط الصداقة  العلاقة بالجنس الآخر، الضغكط الكالدية، الضغكط الزكاج ك

 (286، ص1994 ،حسن عبد المعطي مصطفى).                        كالعلاقات الاجتماعية
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: يكضح الطرطيرم أفّ أىـ مصادر الأحداث الضاغطة ىي الآتي  ك
سرعة   كالثكرة، الغضب، الاكتئاب، الفتكر، الإثارة ك:(الانفعالية)المشكلات النفسية  -

. التيكر
 حيث أفّ الأفراد الذيف يعانكف مف الضغط النفسي ىـ الذيف يعيشكف :المشكلات الاقتصادية -

يعانكف مف معدّؿ  ك،يعيشكف اضطرابات أسرية  مستكل اقتصادم اجتماعي منخفض، ك
 .الجسمية الإصابة بالأمراض النفسية ك

مشكلات أسرية  حيث أف حدكث ضغكط اجتماعية ك:  (الأسرية)المشكلات العائمية  -
غياب أحد الكالديف عف الأسرة،  نتيجة أسباب متعددة داخؿ الأسباب مثؿ المرض، ك

كمّيا مصادر لمضغكط تتسبّب في ظيكر بعض الاضطرابات النفسية لدل  الطلاؽ ك
 .الأبناء

 .صعكبة تككيف صداقات المتمثمة في سكء العلاقة بالآخريف، ك:  الضغوط الاجتماعية -
ارتفاع ضغط   المرتبطة بالصحة الجسدية الفيزيكلكجية كالصداع، ك:المشكلات الصحية -

 ...الدكخة الغثياف، ك ارتفاع معدؿ ضربات القمب، ك حركة المعدة، ك الدـ، ك
 كاليركب، المقاكمة، انخفاض تقدير الذات، انخفاض مستكل :المشكلات  الشخصية -

 ...الترّدد الطمكح، التصمّب، جمكد الرأم، صعكبة اتخاذ القرار ك
المعمّـ،  صعكبة التعامؿ مع الزملاء ك:  المتعمّقة بظركؼ الدراسة مثؿ:المشكلات الدراسية -

صعكبة التحصيؿ الدراسي، ضعؼ القدرة عمى التركيز، عدـ القدرة عمى أداء الكاجبات 
(. 60، ص1994  ،الطرطيرم)المنزلية، الفشؿ في الامتحانات 

 أفّ الاضطياد النفسي ىك أشد مصادر الضغط النفسي  Carbarianoقد ركّز كارباريانك  ك
: ىي ذلؾ لأنّو يتضمف أمكرا سمبية عمى الحياة النفسية لمفرد ك أثرا عمى الأفراد، ك

. الرفض مما يؤدم إلى تقييـ سمبي لمذات -
 .التجاىؿ -
 تؤدم إلى حالة قمؽ بعيدة ،صعبة الإنجاز يحدث عبر مطالب غير ثابتة ك التعجيز ك -

 .المدل
 .العزؿ أم منع الفرد بالاتصاؿ مع الآخريف -
 .تسبب لو إرىاقا نفسيا، يحدث عف اشتراؾ الفرد في أعماؿ غير اجتماعية  الإفساد ك -

 (22، ص2005/2006 ،سعاد مخموف)

Université Sétif2



                            الضغط النفسي                                          ثانيالفصل ال
 

 54 

ترتبط مصادر الضغط النفسي بشكؿ مباشر  يعد المجاؿ الميني أكثر عرضة لمضغط النفسي، ك ك
:  فيFontana( 1989)قد حدّدىا فكنتانا  بالكظيفة ك

 غمكض الدكر، صراع الدكر، التكقعات غير الكاقعية عف الذات، ضعؼ القدرة عمى التأثير في
الشعكر بالممؿ، سكء  ضغكط الكقت، الرتابة ك كضع القرارات، فقد تأييد الزملاء، عبء العمؿ ك

التكاصؿ، القيادة غير المناسبة، القيادة المناسبة، صعكبة إنجاز العمؿ، مياـ العمؿ،  الاتصاؿ ك
صعكبة التعامؿ مع الجميكر، قمة فرص التدريب، التكّحد الانفعالي مع العملاء، مسؤكليات ترتبط 

( 97، ص2001 ،فاروق السيدّ عثمان)                                         .بطبيعة العمؿ
 أف مصادر الضغط Marchelجكدم مارشاؿ  ك،  Cooperذكر كؿ مف كارم ككبر   ك

: الميني تشمؿ عكامؿ عديدة منيا
... عكامؿ متعمقة بالعمؿ ذاتو مف حيث قمة أك كثرة المياـ، الظركؼ الفيزيقية، حمؿ الكقت -
عكامؿ مرتبطة بالدكر في المنظمة مف حيث الغمكض، الصراع، المسؤكلية عمى الآخريف،  -

 ...اتخاذ القرارات
عكامؿ متعمقة بالنمك الكظيفي مف حيث زيادة أك نقصاف الترقية، فقداف الشعكر بالأمف  -

 ...الكظيفي، إعاقة الطمكح
مف حيث فقداف المشاركة في اتخاذ ، المناخ السائد فييا  عكامؿ مرتبطة ببنية المنظمة ك -

 .إلخ...القرارات، تحفظّات حكؿ سياسات المنظمة
 (39، ص2006 ،اليامشي لوكيا وآخرون)

مصادر لمضغط الميني لدل - إلى ما ذكر سالفا –Philips( 1991)قد أضاؼ فيميبس  ك
: الفنانيف، ذكرىا جميس كيمسف في كتابو، منيا

. الخكؼ مف البطالة- 
. الرفض مف قبؿ الجميكر- 
    .الذم يؤدم إلى درجات متفاكتة مف الشعكر بعدـ الأمف ك

( 431، ص2000 ،جميس ويمسون)
:  أفّ العامؿ يمّر بثلاث مراحؿ في حياتو المينيةB.Storaذكر بانجماف ستكرا  ك
. الاستقرار فيو دخكؿ المسار الميني ك- 1
. الترّقي- 2
. الاستمرار في المسار الميني- 3
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يذكر أفّ مصادر الضغط النفسي تختمؼ في كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ، ففي السنكات  ك
إلى الشعكر بالأمف، القبكؿ، الاعتراؼ  (الشباب)يحتاج الإطار الفتيّ ، الأكلى مف التكظيؼ 

الذم يتحدّد عمى إثرىا سمكؾ الإطار الفتيّ خاصة إذا ما لاقى إعاقات تؤدم إلى  للاستقرار، ك
 .تكترات إحباطات ك

 كما يذكر أف مصادر الضغط النفسي ترتبط بتطكر المجتمعات، فضغكط سنكات الستيف 
. كذلؾ الحاؿ إذا كاف المجتمع متقدما أك متخمفا... غير ضغكط سنكات السبعيف كالثمانيف

(J.B.Stora , 1991, P58). 
أفّ معظـ استجاباتنا التي تعبر عف   Lucien Auger (1977) ياف أكجر لكسكذكر 

 مف أفكارنا التي تغذم أركاحنا ك (مصدرىا)الأشخاص التي تمثؿ كجكدنا تستمد أصميا  الأحداث ك
 (Lucien Auger , 1977, P17)                      .(التقييـ)مف التأكيلات التي تقدميا 

تخمص الباحثة بعد الفيم البسيط لمصادر الضغط النفسي إلى أنّ صيغة الضغوط  و
الفئات العمرية التي ينتمي  ل حسب الأفراد، وبالتشكيل،  النفسية لا تظير عمى نفس الوتيرة و

التحميل لمختمف المصادر الضاغطة التي يمر بيا الفرد  إلييا الفرد، ما يستوجب عمينا الدراسة و
. في مرحمة عمرية محدّدة

:  تقييم الفرد لخبرة الضغط-2-5-1
لأفّ ، (مصادر الضغط) لقد أصبح كاضحا مف أفّ الضغكط النفسية لا تعرّؼ بالمكقؼ فقط 

 ك، يعتمد عمى محدّدات ،  (الشعكر بالضغط النفسي)إمكانية أمّ مكقؼ في إثارة ردكد فعؿ 
. صفات في شخصية الفرد

أف التقييـ يرتبط ،  LAZARUS & Folkmanفكلكماف  في ىذا يرل لازاركس ك  ك
أفّ ىذا التقييـ يرتبط أك  ك، " رد فعؿ الفرد تجاىيا"ك" كضعية المكاجية"بسيركرات معرفية ما بيف 

 اعتقاداتو حكؿ ذاتو ك يتأثر بجممة مف العكامؿ منيا المتعمقة بالفرد بما فيو الجكانب المعرفية ك
 (Marilon Bruchon Schewitzer , 2001, P78).       كذا سماتو الشخصية العالـ ك

حيث تركّز عممية التقييـ الأكلى عمى كمية الخطر التي يتعرض ليا الفرد في المكقؼ 
ترّكز عممية التقييـ الثانكم عمى دكر إستراتيجيات المكاجية لمتصدّم ليذا الخطر  الضاغط، ك

(. 70، ص2008 ،ىناء أحمد شويخ)                                                 .المتكقع
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اليقيف،  ك بؤفالمكاقؼ الضاغطة بعدـ قابميتيا لكؿ مف الضغط، الت تتميز الأحداث ك ك
ىك عبارة عف إدراؾ خاص مف قبؿ ، غير أفّ معرفة كؿ مف ىذه الصفات المسببة لمضغط 

(. 193، ص2002 ،سامر جميل رضوان).                                    الشخص المعني
، بالمعتقدات كالقيـ، فإدراؾ التيديد ليس بالإدراؾ للأفرادحيث يتأثر إدراكو بالمعرفة السابقة 

إذا ما تغيّرت الخمفية المعرفية  التكقعات السابقة، ك استدلاؿ مف الخبرات ك لكنو حكـ ك البسيط، ك
  .ربما لا يصبح الحدث ضارا أك ميددا لو لمفرد سيدرؾ المكقؼ بشكؿ مختمؼ، ك

  (.67، ص2008 ، ىناء أحمد شويخ)
كلك –، التي يمكنيا أف تحدّد (سمات الشخصية)كما تكجد بعض الخصائص الشخصية 

. كذا استراتيجيات مكاجية ك (الأكلية كالثانكية)التقييمات - جزئيا
التي تعني التزاـ الفرد بمختمؼ النشاطات ، مف بيف ىذه السمات نجد الصلابة أك الصرامة  ك

بأفّ المشاكؿ التي يكاجييا ليست تيديدا  الاعتقادات بأنّو يسيطر عمى تمؾ الكضعيات، ك اليكمية ك
(. Défi)بؿ ىي تحديات 

كما ىناؾ عدّة سمات أخرل لمشخصية أثبتت أنّيا مؤشرات جيّدة لتقييـ الضغكط كالجمد 
Résilienceالسف ككف الفرد مقبكلا لدل الآخريف، كذلؾ عاممي الجنس ك ، الكعي ك .

(Marilon Bruchon Schewitzer , 2001, P73) 
نزعة الأفراد إلى التفاؤؿ كالتشاؤـ أفّ إلى  Schewitzer( 2001)ر  كيتزاقد أشار ش ك

 .تؤثر عمى طرؽ تقييـ الأفراد لمضغكط
 

 : الاستجابة لمضغط-2-5-3
يشير كريستياف أجرابات ك ميشاؿ أجرابات  ديمماس إلى أفّ الفرد الذم يقع ضحية 

: لمضغط النفسي يستجيب عمى ثلاثة مستكيات ،متداخمة ك متشابكة 
حيث تظير سمككات تجنية  :  Reaction activeفقد تككف الاستجابة نشيطة  -

بتغيير مكاف العمؿ ، أك تجنب الصراعات أك النقاشات أك المسؤكليات ك قد يصؿ 
إلى حد اليركب ، فقد يغيّر مكاف السكف أك ينفصؿ عف الزكجة ، كما قد يرّد 

 . بالعدكانية فتتعقّد ك تكثر الخلافات العائمية ك الصراعات المينية 
 (22، 2006 ،اليامشي لوكيا وآخرون)
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في حالة عجز الفرد عف الاستجابة  :  Reaction passiveكقد تككف الإجابة سمبية  -
 .النشيطة ، فإنّو يستجيب سمبيا ، حسب استعدادات ك نقاط ضعؼ كؿّ فرد 

فيعاني الفرد الغضب الذم يتميّز بفرط الإثارة حسب مزاج الفرد ، التكتر المستمر، 
الغضب مف غير سبب، الاحساس بالخكؼ المبيـ ، المعاناة مف الأرؽ كؿّ الكقت ، 

يفكّر في الآتي ، يظير استعداد الارتجاؼ في أقّؿ درجة فكضى ، لا يستطيع 
التركيز ممّا يؤثّر عمى عممو ، ك قد يعرّضو لحكادث عمؿ ، يدّخف بكثرة ، ك قد 

يككف ميّالا إلى شرب الكحكؿ ، المخدرات أك الميدئات ، كىك في كؿّ الأحكاؿ يبحث 
 ( A.H.Stroud , 1997, p 41 )             .عف الراحة ك التخفيؼ مف قمقو 

ك قد يميؿ الفرد إلى الاكتئاب ، أيف يظير إحساسا دائما بالتعب ، ك غياب أك فقداف 
لذّة الحياة ، فيك يشعر بتعب عميؽ منذ الصباح ، ك عند الاستيقاظ ، فيك لا يريد 
أبدا أف يبدأ يكمو ، مف جية لأنو تعب ك مف جية أخرل لأنو لا يممؾ الشجاعة 

 ( A.H.Stroud , 1997, p 41 ).       لمجابية المشاكؿ ك تحمّؿ المسؤكلية 
ك قد تككف استجابة الفرد انسحابية ، فيميؿ إلى الانطكاء ك التقكقع عمى الذات ، 

متجنبا التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف ، ك ىك ما كصفو سميغماف بسمكؾ العجز ،  
ك مف المحتمؿ أف تأخذ شكؿ سمككات أخرل مؤدية للإنغماس الذاتي ، 

 (70، ص2008 ،ىناء أحمد شويخ)
. ك التي تؤدم للإصابة بالاغتراب ، أيف تصبح الحياة دكف معنى ك دكف ىدؼ 

  ( 15 ، ص 2006طو عبد العظيم حسين و آخرون ،  )
مف خلاؿ خفقاف القمب ،  : Reaction somatiqueكما قد تككف الإجابة سكماتية  -

التعرّؽ الكثير ، الإفراط في الحاجة إلى التبكّؿ ، اضطرابات معدية ك معكية ، فقداف 
 .الشيية أك زيادتيا ، ك التي تؤدم إلى تغيّرات في الكزف 

( A.H.Stroud , 1997, p 41) 
ك في حالة ما ينيؾ الجسـ بسبب الاستنفار المفرط لمجياز الدفاعي ك تجاكز عتبة 
قدراتو ، تظير أمراض كالسرطاف الذم يعتبر المسبب الأكؿ لمكفيات التي تحدث 

  أك أمراض الأكعية الشريانية Le deuilخلاؿ الأشير الأكلى ، التي تمي الحداد 
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القمبية ، القرحة المعدية ، ارتفاع ضغط الدـ ، أك أمراض جمدية أك الربك أك 
 (22، 2006 ،اليامشي لوكيا وآخرون)......                             الحساسية

 
:  بعض النماذج الفكرية المفسّرة لمضغط النفسي-2-6

عف التراكمات المتعدّدة لمبحكث  ك،  لقد تمخضّ عف الاىتماـ بمكضكع الضغط النفسي 
 تفسير الانفعالات ذات العلاقة ك  ك،كيفية حدكثو التي اىتمت جميعيا بالإشارة إلى طبيعة ك

رغـ اختلاؼ أسسيا النظرية إلا أنيا  التي ك،الأنساؽ الفكرية  الارتباط معو، عددا مف النماذج ك
 أكدّت جميعيا عمى أثره في الجكانب الكظيفية الفيزيكلكجية، السيككلكجية، الانفعالية، المعرفية ك

. السمككية
في حيف " Cannon"ك" Selye" فبعض الباحثيف قد تناكليا مف خلاؿ الاستجابة مثؿ 

تقييمو  تناكليا آخركف مف خلاؿ نظرة أكثر شمكلية، مف خلاؿ تفاعؿ الفرد بمحيطو البيئي ك
، "Seligman"أيضا  ك" LAZARUS"مكاجيتيا مثؿ  المعرفي للأحداث الضاغطة لتقديرىا ك

كذا  يتخذ مف مفيكـ القمؽ كحدتو التفسيرية لمضغكط النفسية، ك" Spielbeger"بينما نجد 
"Murry " متصلا بالضغط النفسيماالذم يعتبر الحاجة مفيك . 

 
: Walter Cannon نموذج الكّر أو الفرّ لـ -2-6-1

الذيف استخدمكا عبارة ،  مف الأكائؿ W.Cannon يعتبر العالـ الفيزيكلكجي كالتر كانكف 
 تجاه خطر Attaque/Fuiteالضغط لتصؼ التظاىرات الجسمية المصاحبة لسمكؾ الكرّ أك الفرّ 

. (P.Graziani ,2005, P20).                                          ما، بتناذر الطكارئ
يصبح  يتـ تنبيو الجسـ بسرعة ك،  فعندما تدرؾ الكائنات العضكية بأنيا تتعرض لمتيديد 

 System Nervous Sympathetique (الكدم)مدفكعا بتأثير مف الجياز العصبي السمبتاكم 
 تقكـىذه الاستجابات الفيزيكلكجية المدبّرة  ، كSystem Endocrineجياز الغدد الصماء  ك
. بذلؾ فيي تدعى استجابة الكرّ أك الفرّ  لمكاجية مصدر التيديد أك اليرب، ك، تييئة العضكية ب

(. 45، ص2008 ،وسام بريك وآخرون:شيمي تايمور، تر)
قاـ بتحميؿ الآليات الغريزية  (The widson of the Body)" حكمة الجسد"ففي كتابو 

، الأككسجيف في الدـ،  التي تحفظ أك تثبت باستمرار نسب السكر، البركتينات، الدسـ، الكاليسيكـ
. التي تحفظ الحياة في شركط محدّدة ك، ليضع بذلؾ قاعدة التحميؿ النظامي لظاىرة التكيّؼ 
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( Pierre Loo et al, 2003, P04 .)
، "Homéostasie" فحسب كانكف، فإفّ العضكية تسعى باستمرار إلى حفظ التكازف الحيكم 

التي حينما تصبح  الخارجية، ك حمؿ التغييرات الخاصة، التي تثيرىا الضكاغط الداخمية كتالتي ت ك
. مفرطة فإنّيا تؤثر عمى آليات ىذا التكازف الحيكم ما يؤدم بيا إلى النشاط لإعادة ىذا التكازف

(P.Graziani ,2005,P20) .
يشير إلى أف التغيّرات الخاصة في الكظائؼ الجسمية، تخضع لمراقبة الجياز السمبتاكم  ك

تتمظير في زيادة إيقاعات  الغدد الصماء، ك الذم يخضع بدكره لمجياز العصبي المستقؿ ك ك
، اقشعرار (التعرّؽ)القمب، زيادة التنفس، الشدّ العضمي، تغيرات في الرؤية، زيادة في الاستقلابات 

... الشعر، تعبئة الاحتياطي الطاقكم
 التي تسمح  ، فالضغط حسب كانكف ىك الاستجابة النشطة تحت كؿ التحريضات المفرطة

إنما مشترؾ بيف  ك،بالتكيّؼ لحفظ التكازف القاعدم لمجسـ، كىذه الاستجابة ىي رد فعؿ غير نكعي 
 (P.Graziani et al ,2005, P20)                             .عكامؿ عدكانية جدّ متنكعة

عد ىانز سيمي بإلى أفّ النسؽ الفكرم لػ كانكف ىك ما تحدث عنو فيما : تخمص الباحثة ك
 بالتحديد مرحمة الإنذار، فقد تبنى ىانز سيمي نمكذج كانكف ك مف خلاؿ متلازمة التكيؼ العاـ، ك

. اعتبره المرحمة الأكلى في تناذر التكيؼ العاـ لمعضكية
 
 :(Hans Selye) نموذج التناذر العام لمتكيّف -2-6-2

 حكؿ أعراض التكيؼ العامة Hans Selye (1959 ،1976 ) سيمي ىانز أعماؿ تعدّ          
(S.G.A) Syndrome d’adaptation génerale مف المساىمات الأخرل الميمة في ، 

مع أف اىتماـ سيمي في بادئ الأمر كاف منصبا عمى الكشؼ عف تأثير  ميداف الضغط، ك
إلا أنو أصبح ميتما فيما بعد بالآثار الضاغطة ،   اليرمكنات الجنسية عمى الكظائؼ الفيزيكلكجية

ف  عمى ذلؾ قاـ بتعريض مجمكعة مف الفئراابناء التي تظير نتيجة لما كاف يحدثو مف تدخلات، ك
البرد الشديد، كالتعب، ثـ قاـ بملاحظة ردكد : لمجمكعة متنكعة مف الضغكط الطكيمة الأمد، مثؿ

أفعاليا الفيزيكلكجية، أيف كجد جميع مسببات الضغط بصرؼ النظر عف طبيعتيا أدّت إلى حدكث 
. النمط نفسو مف ردكد الأفعاؿ الفيزيكلكجية

(. 45، ص2008 ،وسام بريك وآخرون: شيمي تايمور، تر)
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 ليستنتج بذلؾ كجكد رد فعؿ غير خاص يبقى دائما ىك نفسو ييدؼ للاستجابة لاعتداءات 
. (S.G.A)" التناذر العاـ لمتكيؼ"بػ  أصبح يعرؼ  1956ابتداءا مف  المحيط، ك

 الفعؿ الفيزيكلكجي المكحد الذم ينتج عف العضكية حينما تتعرّض لعدكاف ما ك"عرّفو بػ  ك
( Luis Groque ,2007, P04 )                            .        "ميما كانت طبيعتو

يكلكجية، تحدث في العديد مف زكحسب سيمي، فإفّ ىذا الفعؿ المكحّد يشتمؿ ثلاث استجابات في
: ىي المكاقؼ الضاغطة ك

. (الأدرينالينية)تضخـ أك اتساع الغدة الكظرية  -1
 .تكمش أك انكماش الغدة الصعترية كالجياز الممفاكم المناعي -2
 (.60، ص2009 ،أحمد نايل الفرير وآخرون).                     التقرحات اليضمية -3
يتضمف نمكذج التكازف البدني لسيمي ثلاثة مراحؿ يمكف أف تطكرىا العضكية في حالة  ك

. مرحمة الانياؾ مرحمة الإنذار، مرحمة المقاكمة، ك: ىي استمرار الضغط ك
 

 Réaction d’alarmeمرحمة الإنذار :أولا 
تسمى المحظات الأكلى مف الإنذار  فييا تعبئ العضكية كؿ مصادرىا لمكاجية العدكاف ك ك 
حضكر أعراض   حيث تكجد فجائية العدكاف أك الحدث المتعرض لو، كchocبمرحمة الصدمة 

 (P. Graziani et al , 2005, P21)                       .انحراؼ سمبي للإتزاف الكظيفي
 corticotropine (ACTH)ركبيف ت ىرمكف الككرتيككHypophyseفتطرح الغدة النخامية 

 كالإبينفريف  Corticosteroideالذم بدكره يجعؿ محيط الكظر يقكـ بطرح الستركئيدات 
Epinerphineمف خلاؿ ما ينجـ عف ذلؾ مف طرح رالتي يطمؽ عمييا ىرمكنات الضغط، ك  ك

للأدريناليف، تنشط ىذه اليرمكنات الجياز العصبي الإعاشي، ككنتيجة لذلؾ تتسارع دقات القمب 
يطرح  تنشط آليات تخثر الدـ، ك ك، تتكتر العضلات  ك،يقاع التنفس إكيرتفع ضغط الدـ، كيزداد 

يتـ شخذ جميع  ك،تتكسع الحدقتاف  ك،يزداد التعرّؽ  ك، الكبد السكر مف أجؿ الإمداد بالطاقة 
 (.146، ص2002 ،سامي جميل رضوان) .                                     الحكاس

تمي مرحمة الصدمة، مرحمة الصداـ المضاد  ك Contre-choc فييا تتجسد كسائؿ الدفاع   ك
 تقدـ خلاياىا إشارات نشاط كثيرة لمغدة الصعترية ك ك،الحيكم، حيث يزيد نشاط القشرة الكظرية 

 ارتفاع آليات تخثر الدـ، زيادة التبكّؿ ك تظير انعكاساتيا في انخفاض ك ك، الخلايا الممفاكية 
إذا  مضاد الصدمة جد متداخمة، ك غالبا ما تككف مرحمة الصدمة ك ك... غالبا ارتفاع درجة الحرارة
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.كانت المثيرات الخاصة باستجابة الإنذار طكيمة المدل، فإف العضكية تدخؿ مرحمة المقاكمة  
(Pierre Loo et al , 2003, P06) 

 
  Phase de Résistanceمرحمة المقاومة : ثانيا 
غالبا ما تعكض   ساعة بعد التعرض لممثير العدائي، أيف تختفي علامات الإنذار ك48تبدأ حكالي 

. (P.Graziani et al ,2005, P21) .                                 بعلامات مضادة 
– Contre)تحريؾ لمعناصر المشتعمة، انطلاقا مف مرحمة الصداـ المضاد  فيي امتداد ك  

choc) في آف كاحد تصبح  تزيد مقاكمة العمؿ الخاص الذم يكقظ استجابة الإنذار لكف ك ك
  .ةالعضكية أكثر حساسية لمتأثر بعناصر منذر

                                                      (Pierre Loo et al ,2003, P06 .)
 

 Phase d’épuisement الإنياكمرحمة : ثالثا 
فترة التي تتكقؼ فييا العضكية عف قدرة التكيؼ مع  في اؿ ىي مجمكعة استجابات لا نكعية 

التي تمتد مف بضع  ك،(  Pierre Loo et al , 2003, P08)المثيرات التي تتعرض ليا 
ىذه المرحمة ىي إعادة إنتاج لجزء مف الاستجابات  أسابيع إلى عدّة أشير مف بداية العدكاف، ك

إلا أف في ىذه المرة  ( Pierre Loo et al , 2003, P21)الجسمية الخاصة بمرحمة الصدمة 
 . تشتد عف التظاىرات الدافعية النشيطة للإنياؾالتظاىرات السمبية 

      (Pierre Loo , Ibid , P08). 
بمعنى تتميز ىذه المرحمة باستنفاذ قدرات الجسـ عمى التكيؼ مع العكامؿ الشدية 

التي  ما يجعؿ العضكية عاجزة عف التفاعؿ أك حتى إعطاء الأجكبة ليذه المثيرات ك (الضاغطة)
. يمكف أف تؤدم إلى المكت ،  (ديمكمتيا)في حالة استمرارىا 

  (258، ص1991: محمد أحمد النابمسي وآخرون)                                  
                                   .                                               الأمراض المزمنة النحكؿ العاـ ك في الامراضية الإنسانية، مرحمة الإنياؾ تتعمؽ بمرحمة اليزاؿ ك

(Pierre Loo et al , 2003, P23 ). 
التي جاءت في  ك،كما كصفيا ىانز سيمي - آنفة الذكر–يكّضح الشكؿ التالي المراحؿ الثلاثة  ك

: (Stress Without Distress)" الضغط بلا معاناة"كتابو 
 

Université Sétif2



                            الضغط النفسي                                          ثانيالفصل ال
 

 62 

 المراحل الثلاثة حسب نموذج التوازن البدني ليانز سيمي : يوضّح 04مخطط رقم 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 

(. 446، ص2008 ،وسام بريك وآخرون: شيمي تايمور، تر)                              
: حيث
 (A) : إلى كضع الجسـ في حالة ، ضغط ناتج عف البيئة الخارجية اؿفي البداية يؤدم حدكث
. أيف تبدأ المقاكمات في خركجيا عف المستكل العادم، تأىب 

(B) : ارتفاع الأدريناليف يبدأ في الازدياد الكقتي  فإفّ مقاكمة الجسـ ك، عند استمرار الضغكط
. المستمر فكؽ حدكد مستكل المقاكمة الطبيعي

(C)  :يستمر المنحنى في المستكل الثاني عند  يرتفع ك، شدتيا  حسب طكؿ مدة بقاء الضغكط ك
. استنفاذ قكل الجسـ لمتكافؽ أ مقاكمة الجسـ إلى مرحمة الانياؾ كدانتياء الضغكط تب

:  قد أطمؽ سيمي عمى مجمكعة العكامؿ الخارجية التي تتسبب في رد فعؿ الضغط بػ ك
Stresseurs /stressors ( الضكاغط/ العكامؿ الضاغطة) كما قاـ في نياية حياتو بتكسيع ،

مفيكـ الضغط ليصبح يدؿ عمى ردكد الفعؿ المفرحة المفاجئة التي يعيشيا الفرد نتيجة الإعلاف 
مف ىنا  عف حدث مفرح، كما أف نفس ردكد الأفعاؿ يمكف أف تككف كإستجابة اعتداء أك تيديد، ك

الضغط الإيجابي    كDistressالضغط السمبي :  بتحديد مفيكميف جديديف ىماSelyeقاـ 
Eustress                                        .  (Louis Groque , 2007, P06) .

 :كقد قدـ ىانز سيمي رسما تكضيحيا آخر لنظريتو يكضح فيو حدكث الضغكط
 
 

A 
 مرحمة التنبيو

 

B 
 مرحمة المقاكمة

 

C 
 مرحمة الإنياؾ

 

مستكل المقاكمة 
 الطبيعي
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. 1976 المخطط الثاني لنظرية ىانز سيمي،  : يوضح05مخطط رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

الضاغط الذم ىك متغيّر مستقؿ يؤدم إلى ، ميّز في إطار ىذا الرسـ التكضيحي فحيث 
التي يككف دكرىا ىاـ في أف تقمّؿ أك تزيد مف تأثير الضاغط مثؿ  الضغط، العكامؿ الكسيطة ك

يقصد بيا الضغكط  التي تظير في كقت كاحد ك ك،أعراض التكيّؼ المتزامف  الطعاـ، ك المناخ ك
أخيرا استجابات التكيؼ أك سكء  الطارئة التي تظير في الكائف الحي مثؿ التغيرات الكيميائية، ك

 .التكيؼ مثؿ ضغط الدـ أك أمراض القمب
إلى أن النسق الفكري ليانز سيمي يعدّ حجر الزاوية في حقل دراسة : وتخمص الباحثة

الضغط النفسي، إلا أنو قد أىمل العوامل السيكولوجية من منطمق أن معظم التجارب كانت تطبق 
عمى الحيوانات، والتي يقرّ الباحثون غالبا بأىمية الدور الذي يمعبو التقييم السيكولوجي للأحداث 

أثبت نسبيتو فيناك ، في تقرير حدوث الضغط، كما أن افتراض الاستجابة الموّحدة لمضغط 
مؤشرات جديدة بينت أن التعرض للأحداث الضاغطة يؤدي إلى تفريغات ىرمونية متمايزة حسب 

أي أن الأحداث الضاغطة لا تكون كذلك إلا إذا اعتبرىا ... بنيتو البيولوجية إدراك الفرد ليا و
 إمكاناتو الشخصية و الفرد بأنيا ضاغطة، بفعل تفاعمو الدينامي مع الحدث و

. إلخ...الاجتماعية
 
 (R.LAZARUS & Folkman) :  نموذج التقييم المعرفي-2-6-3

ذلؾ مف  ، ك(1984)فكلكماف، نمكذجا في تفسير الضغط النفسي   صاغ لازاركس ك
. التقييـ المعرفي في تحديد أساليب مكاجية الضغكط منطمقات دكر العلاقة بيف الشخص، البيئة ك

 (.56، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين)

Strosser 
 

Hadiatine Faction 
 

Stress 
 

تكيّؼ 
Adaptation 

 Syndrome 
 عدم تكيفّ

ض التكيّؼ المتزامف
 أعرا

 استجابات التكيّؼ

 التكيّؼسكء استجابات 
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 خاصة بيف الفرد Transactionتسكية / مبادلة / صفقة "حيث يعرّؼ لازاركس الضغط عمى أنو 
 ".الكضعية التي يقيّميا عمى أنيا تتجاكز مصادره، كتضع راحتو في خطر ك

(Marilou Bruchon- Scheveitzer ,2001, P68) 
 لا تدؿ فقط عمى أفّ الشخص يؤثر عمى المحيط ك" Transaction/ الصفقة "كيرل أف 

تتجاكز ىذيف  (شخص، محيط)إنّما تدؿ أيضا عمى أفّ العلاقات  العكس خلاؿ مكقؼ خاص، ك
" يخضعاف إلى تغيير الذيف يدخلاف في تفاعؿ ك المتغيريف المتمايزيف ك

(Anne Jolly , 2002, P61) 
تعتبر عممية التقييـ المعرفي لمتيديد لدل لازاركس، المفيكـ المركزم لفيـ طبيعة  ك

العمميات المعرفية الشاممة  تكقعات المستقبؿ ك ك،الضغكط حيث تككف عممية التقدير المعرفي 
. الحكـ الذاكرة ك التعمـ ك للإدراؾ ك
فكلكماف إلى أفّ التقييـ يرتبط بسيركرات معرفية تتدخؿ ما بيف  قد أشار لازاركس ك ك

 كما أفّ التقييـ المعرفي يعكس العلاقة الكحيدة ك، " ردّ فعؿ الفرد اتجاىيا" ك" كضعية المكاجية"
 (...قيمو، طريقة تفكيره، التزاماتو)المتغيّرة التي تتخذ مكانا ما بيف الفرد ببعض خصائصو المميزة 

". تأكيميا المحيط بما لديو مف مميزات يجب تكقعيا ك ك
 :التمييز بينيما يتّـ التقييـ عبر مرحمتيف يصعب الفصؿ ك ك
 

 Evaluation Primaire: التقييم الأولي
ىك ينصب عمى الكضعية الضاغطة التي يكاجييا الفرد، حيث يطرح عمى نفسو السؤاؿ  ك  

 مف أم ناحية؟ في المستقبؿ، ك ىنا ك  في خطر؟ ىؿ ىذه الكضعية تفيدني الآف كناىؿ أ: "التالي
: تتخذ التقييمات الأكلية لمكضعيات الضاغطة ثلاثة أشكاؿ ك

. يتعمؽ الأمر بخسارة كقعت فعلا: (Dommage)الخسارة  -
 . تحدثفيتعمؽ الأمر بخسارة لـ تحدث بعد بؿ متكقع أ: (Menace)التيديد  -
ىك يقكـ عمى ربح أك  الأخير لمتقييـ الأكلي، ك ىك الشكؿ الثالث ك ك: (Défi)التحدّم  -

(. 49/45، ص2008: وسام بريك: شيمي تايمور، تر) .        تطكّر ممكف أف يحدث
يمكف أف تظير ىذه الأشكاؿ الثلاثة مجتمعة أك متمايزة، بمعنى أف الفرد يمكنو أف يقيّـ  ك

في نفس الكقت تحدّ، فالفرد يعطي لنفس الحدث الضاغط  ك،الكضعية الضاغطة عمى أنيا خسارة 
 .أكثر مف دلالة
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                كؿّ دلالة مف دلالات التقييـ الأكّلي، تككف مصحكبة بعدة "يرل لازاركس أفّ  ك
انفعالات، فتقييـ الخسارة أك الفقداف أك الخطر يتميز بانفعالات سمبية مثؿ الخكؼ، القمؽ، الغضب 

 .(P.Graziani , 2005, P54) .   في حيف يتميز تقييـ التحدّم بانفعالات إيجابية مثؿ الإثارة
 

 Evaluation Secondaire: التقييم الثانوي
احتماؿ الخسارة  ك، يعتبر لازاركس التقييـ الثانكم بمثابة معادلة تأخذ بعيف الاعتبار كمية 

تقكـ  ، ك(قدرات-أخطار)تسمى معادلة  ك، كذا قدرات الفرد عمى المكاجية  الناتجة عف التيديد، ك
         ىذه المعادلة عمى تقييمات ذاتية خاضعة لأخطاء معتبرة، فبإمكاف شخصيف ليما قدرات مكاجية 

 . متشابية أف يتصرفا تجاه كضعيات ميددة بطرؽ مختمفة
(P.Graziani et al , 2005, P56). 

ما الذم يمكنني فعمو إزاء ىذه الكضعية؟ كما ىي : ففي ىذه الحالة يسأؿ الفرد نفسو
كىكذا يمكف أف نجد  (فعالية تمؾ المحاكلات)متمكيا؟ كما مدل فعاليتيا أالقدرات كالاستجابات التي 

. عدة فركع تتـ المقارنة كالاختيار فيما بينيما
(Marilou Bruchon Schweitzer , 2001, P71) 

 .نكعية الاستجابة الانفعالية شدتو ك درجة الضغط كد بتفاعؿ العمميتاف تحدّ  ك
 ك،  Réevaluationاركس، عممية ثالثة، أطمؽ عمييا اسـ إعادة التقييـ زكقد أضاؼ لا

الثانكم عند الحصكؿ عمى معمكمات جديدة عف  التي قصد بيا التغيير في التقييـ المبدئي الأكّلي ك
 .(De Keyser & Hansez , sans date, P09) .             المحيط أك عف الفرد نفسو

اء حدث يدركو عمى أنو زيطمؽ لازاركس عمى مجمكعة السيركرات التي يتخذىا الفرد إ ك
التي يميّزىا عف مصطمحات  ك، " Coping"ميدد لو، بغية المعالجة أك تخفيؼ الأثر مصطمح 

. آليات الدفاع أخرل كالتكيّؼ ك
ىك شعكرم، يرتبط بالكضع الحالي الآني  يّؽ، يتميّز بالمركنة، كضمفيكـ " Coping"فالػ 

. كييدؼ أساسا إلى معالجة أك خفض أك تحمّؿ الاضطرابات الناتجة عف الحدث الحالي
(Marilou Bruchon-Schweitzer , 2001, P69-70) 

: حسب لازاركس كفكلكماف إلى صنفيف" Coping"كقد تـ تصنيؼ الػ 
ىك إستراتيجية تيدؼ إلى خفض طمبات  ك: "أسموب مواجية متمركز حول المشكمة -

". قدراتو الخاصة حتى يكاجو بجدارة ىذه الطمبات الكضعية أك زيادة مكارد الفرد ك
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ىك إستراتيجية تيدؼ إلى تسيير الاستجابات  ك: "أسموب مواجية متمركز حول الانفعال -
 الانفعالية الناتجة عف الكضعية الضاغطة في عدّة أشكاؿ جمعيا كؿ مف لازاركس ك

تقميؿ التيديد، إعادة التقييـ الإيجابي، التجنّب، اليركب،  فكلكماف في عدة نقاط كتخفيؼ ك
 (marilou Bruchon –Schweitzer, 2001, P71) .مالبحث عف السند العاطؼ

يرل لازاركس أفّ ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى عممية التقييـ المعرفي لممكقؼ أك الحدث  ك
اعتقاداتو، دكافعو العامة، سمات )الضاغط، حددىا في طبيعة الحدث ذاتو، خصائص الفرد 

 (59، ص2006 ،طو عبد العظيم حسين)                          .السف ، الجنس ك(شخصيتو
، الذم يشير إلى أف أنماط السمكؾ التي يتعمّميا الفرد  ، Lieu de contrôleأيضا مركز التحكـ 

، 2003 ،عبد المطيف محمد خميفة)التي تتأثر بعدد مف المتغيرات المعرفية كالتكقع، الدافعية  ك
الأحداث التي يكاجييا الفرد إلى عكامؿ داخمية أك   التدعيمات كلفالفرد إذا عز،  (121ص

شخصية فإنو ينتمي إلى فئة التحكـ الداخمي، أما إذا عزل ىذه الأحداث إلى مسببات خارجية 
 .كالحظ أك القدر فإنّو ينتمي إلى فئة التحكـ الخارجي

 .Transactionالصفقة /كيمخص المخطط التالي مجمكعة السيركرات المتعمقة بعممية المبادلة 
  مجموعة السيرورات المتعمقة بعممية المبادلة وفق المنظور المعرفي: يوّضح06مخطط رقم 

 
 
 

 
 
 
 

             
 
 
 

  (P.Graziani et al, 2005, P49)    
 

 انفعاؿ إيجابي

 معاناة

 حؿ مقبكؿ

 حؿ غير مقبكؿ
 لا يكجد حؿ

أسمكب مكاجية 
 متمركز حكؿ المشكمة
أسمكب مكاجية 

 متمركز حكؿ الانفعاؿ

تيديد   -
 تحدم -
 خسارة -

إيجابي بدكف 
 أىمية

 التقييـ أسمكب المكاجية الحمكؿ الانفعاؿ الناتج

 Transactionالانفعالات المصاحبة لعممية 
 

 الحدث
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د وضع اعتبارا لمبعد قإلى أن المنظور المعرفي في تناول الضغوط : وتخمص الباحثة
تفاعل جميع الأبعاد لتصبح الأحداث  و،طبيعة الموقف الضاغط  الاجتماعي و النفسي و

ضغوطا، معتبرا تقييم الفرد لمحدث من خلال تفاعل إمكاناتو مع الموقف، بحيث لا يصبح 
الموقف ضاغطا إلّا إذا قيمّو الفرد بأنّو ضار أو ميدد واضعا في الاعتبار أنو لا توجد أحداث 

. تمثّل ضغوطا بصفة عامة
ليكون ىذا النسق الفكري ىو الأنسب لمدراسات النفسية التي تنظر للإنسان بأنو إنسان 

تعميميا عمى الإنسان واضعا في الاعتبار الفروق  بعيدا عن مجال التجارب عمى الحيوانات، و
المواقف التي تتطمب عمميات التفكير  تقييم الأحداث و الحضارية والثقافية في إدراك و الفردية و

 .اجتماعيةو انفعالية  تتخذ أشكالا سموكية، معرفية و الإدراك، و و
 
: Seligman نموذج العجز المكتسب لـ -2-6-4

مفيكـ العجز " Bruce"بركس  ، ك"Steven"، ستيفف Seligmanماف غ درس كؿ مف سمي
، حيث اعتمدكا عمى تجارب با  كؿ150، عمى 1969 حتى سنة 1960المكتسب منذ سنة 

قد درّبت الكلاب في صندكؽ معدني عمى تجنب الصدمات الكيربائية مف  ، ك"التصميـ الثلاثي"
 مجمكعات، اتبعت معيا 3خلاؿ الضغط بأنكفيـ عمى لكح خشبي، ثـ قسمت عينة الكلاب عمى 

: الإجراءات عمى النحك الآتي
النمط في المكقؼ نفسو  الشدّة ك كانت تتمقى صدمات محددة العدد ك: المجموعة الأولى -

. كانت لدييا إمكانية التحكـ في ىذه الصدمات
تمّقت الصدمات بالشكؿ السابؽ نفسو مع إضافة عجزىا عف التحكـ في : المجموعة الثانية -

 .فيي تتعرّض ليا باستمرار ميّما حاكلت تجنبيا، تجنب الصدمات 
. كانت مجمكعة ضابطة أم لا تتعرض لأم صدمات كيربائية: المجموعة الثالثة -
، الثالثة  استطاعت المجمكعة الأكلى ك: خمص الباحثكف في الأخير إلى النتائج التالية ك

الخركج بشكؿ فعاؿ بمجرد ضغطيـ عمى المكحة الخشبية، في حيف فشمت المجمكعة الثانية في 
. اليأس الخركج مف الصندكؽ أيف أصيبت بحالة العجز ك تجنّب الصدمات ك

(. 107، ص2007 ،ىناء أحمد شويخ)
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قد تكصمت ىذه التجارب  ماف بالتصميـ الثلاثي لإجراء التجارب عمى الإنساف، كغليمتد سمي
إلى نتائج مشابية لتمؾ المحدثة عمى الحيكانات ليككف العجز بذلؾ مف خصائص الكائنات الحية 

 .سكاء كانكا بشرا أك حيكانات
المؤلمة  ك،فعندما يعتقد الفرد بأنّو ليس ىناؾ ما يستطيع عممو لمتحكـ في الأحداث السمبية 

أقّؿ قدرة عمى تعمـ كيفية  قانطا ك بالتالي يصبح يائسا ك فيك يتكقع العجز حياؿ ىذه الأحداث، ك
 في حالة انسحاب ك التحكـ في النكاتج السمبية، حتى لك كاف في الكاقع قادرا عمى التحكـ فييا، ك

 (.107، ص2007  ،نفس المرجع السابق) .                              إحساس بعدـ القيمة
ىي حالة نفسية تصيب الفرد نتيجة تكرار تعرّضو "سب كتماف العجز الـغبذلؾ يعرّؼ سمي

". تتسـ بفقداف القابمية لمتحكـ فييا مف قبؿ الفرد (ضغط نفسي)لأحداث مشقة 
حيث المشكؿ الأساسي في العجز ىك عندما يقكـ الفرد بتعميـ ذلؾ الاعتقاد عمى كضعيات 

يدرؾ بأفّ  لك كاف الضغط فييا ممكنا، فيك يتكّقع الفشؿ بشكؿ مستمر، ك أخرل ضاغطة، حتى ك
الحاضر، سكؼ يستمر معو في  عدـ القدرة عمى مكاجية في الماضي ك ما يتعرض لو مف فشؿ ك

(. 118، ص1999 ،عمي عسكر) .                                                  المستقبؿ
: ماف بيف ثلاثة أنكاع مف العجزغكقد ميّز سمي

انخفاض استعداده لمقياـ برد  المحاكلة ك  يتمثّؿ في عزكؼ الفرد عف المبادرة ك:العجز الدافعي-
 أنّو غير قادر عمى التحكـ بالمكقؼ ك فعؿ نتيجة الاعتقاد بأف سمككو لا يغيّر مف الأمر شيئا، ك

. السيطرة عميو
 العجز يؤثر عمى قدرة الإنساف عمى التعمـ بأنو قادر عمى تغيير النتيجة مف :العجز المعرفي-

 .خلاؿ سمككاتو
يؤدم إلى ، القدرة عمى التحكـ في مجريات الأمكر   إف فقداف السيطرة ك:العجز الانفعالي-

التحكـ ىك الخكؼ عمى  استجابات انفعالية سمبية، بمعنى إذا كاف المكقؼ غير قابؿ لمضبط ك
 .الشعكر بالتيديد نفسو، بالإضافة إلى المبالغة في تقييـ الأحداث ك

 (.95 و94، ص2002 ،سامر جميل رضوان) 
ماف إلى صياغة غسب في تكصّؿ سميكتكقد ساىمت الانتقادات التي كجيت لنمكج العجز الـ

السعيدة كفقا  دقيقة، مف منطمؽ الأسمكب الذم يفسّر بو الناس الأحداث السيئة ك نظرية صحيحة ك
، حيث أعطى ثلاثة أبعاد لمتفسير المعرفي ك لمتفاؤؿ ك : ىي التشاؤـ
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: (أسموب التفسير الثابت مقابل التفسير غير الثابت) الاستمرارية :أولا 
،  إفّ الأشخاص الذيف يتممّكيـ العجز بسرعة يعتقدكف بأف السبب كراء حدكث مكركه ليـ 

في حيف أف ، أنّو سيبقى دائـ التأثير عمى حياتيـ  مستمر لفترة طكيمة، ك سيككف دائـ الحدكث ك
 الأشخاص الذيف تككف لدييـ مقاكمة لمعجز يعتقدكف بأف الأحداث العصيبة ما ىي إلا أمر كقتي ك

. زائؿ
(: أسموب التفسير العام مقابل التفسير الخاص) الانتشارية :ثانيا

بأنّو يستمد ،  ينظر الأشخاص الذيف يصابكف بالعجز إلى الحدث السيئ في مجاؿ معيف 
ليشمؿ جميع مكاقؼ حياتيـ، في حيف ينظر الأشخاص الذيف لا يستسممكف بسرعة إلى أف ذلؾ 

. الفشؿ ىك خاص بذلؾ المكقؼ فقط
 

: (أسموب التفسير الداخمي مقابل التفسير الخارجي) الشخصية :ثالثا
  عندما يقع الحدث السيئ، فإف الأشخاص الذيف يستسممكف لمعجز ينسبكنو إلى ضعفيـ ك

 .قمة حيمتيـ
 

: عدة أمثمة تخص الأبعاد التفسيرية الثلاثة" تعمّـ التفاؤؿ"ماف في كتابو غقد قدـ سمي ك
كما أضاؼ ثلاثة عكامؿ تحكؿ دكف تعميـ حالة العجز مف مكقؼ لآخر، حينما نجد أنفسنا 

: عاجزيف في مكقؼ ما كنككف غير ذلؾ في مكاقؼ أخرل كىي
 

: الحصانة عن طريق التوقعات المضادة- 
 يمعب تاريخ الفرد تأثيرا ميما في منع تعميـ الشعكر بالعجز مف مكقؼ لآخر، فالفرد الذم 

يجد صعكبة في تككيف تكقع أك اعتقاد بأف الحدث يسيؿ التحكـ ، لديو تاريخ سابؽ بعدـ التحكـ 
 .لك كاف سيؿ التحكـ فيو، حتى ك

 
: الحصانة عن طريق التحكم التمييزي- 

تعمـ  ا، كـ يتكقؼ عمى قدرة الفرد عمى تمييز المكاقؼ، فإذا تعمّـ الفرد العجز في مكقؼ 
. التحكـ في مكقؼ آخر، فيذا يجعمو يميّز بيف المكقفيف

 

Université Sétif2



                            الضغط النفسي                                          ثانيالفصل ال
 

 70 

: القوة النسبية لمنواتج- 
.          إلى مكاقؼ أخرل أقؿ مشقة (ضاغطة) فقد كجد أف العجز ينتقؿ فقط مف مكاقؼ مشقة 

 (.110، ص2007  ،ىناء أحمد شويخ)
 :كيمخص المخطط التالي أىـ المفاىيـ التي ذكرت كالتي جاء بيا النسؽ الفكرم لسميجماف

 
  أىّم المفاىيم حسب النسق الفكري لسميغمان: يوضح 07مخطط رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 

بعد عرض خمفيتو النظرية، يعدّ أيضا من  مان وليغإلى أن نموذج س: تخمص الباحثة و
قدرة الفرد عمى التحكم فيو  و،  من حيث تركيزه عمى الحدث الضاغط ةنموذجيالح وطرالأفضل 

عمى تفسير الفرد ليذا الحدث من جية أخرى، حيث يمكننا أن نستنتج أن نقطة  من جية، و
 العجز، فشعور الفرد بفقدان القدرة عمى زوانطلاق القمق، الاكتئاب، الشعور بالاغتراب ىي ع

مشاعر انفعالية سمبية قد تخمق ، لد لديو في حالة تمكنيا منو وّ ي، السيطرة في مجريات الأمور 
ىو الأمر الذي يؤدي بو إلى الشعور بالاغتراب  و، بعدم القيمة  لديو إحساسا بضياع الأىداف و

 ...النفسي
 
 Speilberger النموذج النفسي لـ -2-6-5

التي تعد مقدمة ضركرية لفيـ الضغكط التي  نظريتو عف القمؽ ك (1979)قاـ سبيمبرجر 
قمؽ الحالة، حيث يعرّؼ قمؽ السمة عمى أنو  ىما قمؽ السمة ك، يميّز فييا بيف نكعيف مف القمؽ 

بينما قمؽ الحالة فيك ، استعداد طبيعي أك اتجاه سمككي يعتمد بصكرة أساسية عمى الخبرة الماضية 

لتفسيرا أساليب أبعاد التفسير اضطرابات سمككية التكقع  

خارجي/ داخمي  دافعية فشؿ   أحكاـ سمبية 

خاصة/ عامة  معرفية نقص الضبط  لماذا أنا عاجز؟ 

غير ثابتة/ ثابتة انفعالية  
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بيف  يربط سبيمبرجر في نظريتو بيف قمؽ الحالة ك قمؽ مكقفي، يعتمد عمى الظركؼ الضاغطة، ك
. الضغط باعتبار أف الضغط الناتج عف عامؿ ضاغط يسبب القمؽ

(. 35، 2005  ،عبد العزيز عبد المجيد محمد) 
فما يؤكده سبيمبرجر مف علاقة قمؽ الحالة بالضغط، يستبعده عف علاقة سمة القمؽ أك 

. القمؽ العصابي الناتج عف الخبرة السابقة بالضغط أيف تككف مف سمات شخصية الفرد القمؽ أصلا
(. 54، ص1999  ،توفيق ىارون الرشيدي)

بالتالي فإف سبيمبرجر مف خلاؿ منظكره الإدراكي لمضغكط يميز بيف الأحداث البيئية  ك
السمككية التي تنتج كرد  الفيزيكلكجية ك بيف التغيرات الانفعالية ك الخطرة التي يسمييا ضكاغط، ك

. يسمييا ردكد فعؿ الضغكط فعؿ لممكاقؼ الضاغطة ك
التيديد مشيرا لمفيكـ الضغط ليعني بو  لقد ميّز سبيمبرجر بيف مفيكـ الضغكط ك ك

خصائص المثيرات في المكاقؼ التي تتميز بدرجة ما مف الخطر الجسمي أك النفسي، أما التيديد 
يرل سبيمبرجر أف تقييـ الفرد  فيشير إلى إدراؾ الفرد لمكقؼ معيف بأنو بدرجة ما ميدد لشخصو، ك

عمى الخبرات الماضية في  لمكقؼ معيف بأنو ميدد، يعتمد عمى مميزات المثير في المكقؼ ك
أف إدراؾ  تسترجع مف خلاؿ المكقؼ، ك ك،أفكاره التي تستثار  عمى ذكرياتو ك المكاقؼ المشابية ك

المكاقؼ الضاغطة يعتمد عمى تقييـ الفرد لممكقؼ، فقد تدرؾ المكاقؼ الضاغطة لبعض الأفراد 
بذلؾ فإنيـ سكؼ لا يدرككف الخطر أك التيديد الناتج عنيا، كذلؾ الأفراد  بأنيا غير ميددة، ك

بذلؾ  الخبرات في مكاجيتيا يدرككف المكقؼ بأنو ليس خطرا أك ميددا، ك الذيف يممككف الميارات ك
إدراؾ الفرد لممكقؼ بأنو ميدد أك خطر سكؼ ينتج عنو زيادة في  فإف كجكد خطر مكضكعي ك

. درجة حالة القمؽ
 المكاقؼ الضاغطة كبيف ميكانيزمات ؾكما يحدد العلاقة بيف حالات القمؽ الناتجة عف إدرا

. الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمؾ النكاحي الضاغطة
(. 55، ص1999 ،توفيق ىارون الرشيدي) 

 و،أىميتيا في المواقف المختمفة   تركّز عمى طبيعة الضغوط وSpeilbergerفنظرية 
 .الفروق الفردية في الميل إلى القمق كذا مستوى القمق الناتج عنيا و
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: Henry Murry النموذج البيئي لـ -2-6-6
  مف خلاؿ نمكذجو البيئي الاجتماعي لمفيكمي الحاجة الضغط ك H.Murryيتعرض 

يعتبر الفصؿ بينيما  ك، متكافئيف في تفسير السمكؾ الإنساني  يعتبرىما مفيكميف مركزييف ك
 (.56، ص1999 ،توفيق ىارون الرشيدي) .                                     تحريفا خطر

سمكؾ الفرد،  فيعرؼ مكرام الحاجة بأنيا مفيكـ افتراضي يعبّر عف قكة تؤثر عمى إدراؾ ك
عندما يتـ إدراؾ ىذا  ليحاكؿ تغيير مكقؼ غير مرضي، إنّيا تكتر يقكد الفرد إلى متابعة ىدؼ، ك

(. 56، ص2008 ،ماجدة بياء الدين السيد عبيد) .                        اليدؼ يخؼ التكتر
كتستثار ىذه الحاجة نتيجة ضغكط داخمية أك عكامؿ خارجية، يتكقؼ تأثيرىا عمى مركز 

. قكية، مستمرة أك مؤقتة قد تككف ضعيفة أك التحكـ لمفرد، ك
(. 202، ص1999 ،يوسف عبد الفتاح محمد) 

مف خلاؿ نظريتو في الشخصية المستكحاة بشكؿ كاسع مف  Murry( 1938)كقد اقترح 
لقياس قكتيا كضع رائز الادراؾ المكضكعاتي   حاجة ك20تحتكم  (قائمة)التحميؿ النفسي، صنافة 

TAT .
(. 70، ص2009 ،خالد أمجيدي: جون كيشارد، ميشال ميتو، تر)
إلخ، كما ...الحاجة لتحمؿ النقد، الحاجة للانجاز، الحاجة للانتماء: مف بيف ىذه الحاجات

تناكؿ مكرام العلاقات المتبادلة بيف ىذه الحاجات مشيرا إلى أف ىناؾ تدرجا ىرميا بحيث تأخذ 
يكضح  يستخدـ في ىذا الصدد مصطمح أكلكية القكة، ك بعض الحاجات أكلكيات عمى غيرىا، ك

. أف الحاجات يمكف أف تعمؿ متفاعمة دكف أف تنعزؿ بانفرادية
(. 70، ص1999 ،توفيق ىارون الرشيدي) 

لمتعبير عف المحددات البيئية المؤثرة في  (Press)استخدـ مكرام مصطمح الضغط  ك
. السمكؾ، سكاء كانت مكضكعات بيئية أك أشخاص تتعمؽ بمحاكلات الفرد لإشباع متطمبات حاجاتو

قد قدـ قائمة طكيمة لمضغكط التي  يرل أف مصادر الضغكط تمعب دكرا معكقا، ك ك
ضغط التأييد الأسرم، ضغط الأخطار كالككارث، ضغط : يتعرض ليا الفرد عمى النحك التالي

( 203، ص1999 ،يوسف عبد الفتاح محمد)                            ... النقص كالضياع
: Alpha كضغط ألفا Betaضغط بيتا : كاستطاع أف يميز بيف نمطيف مف الضغكط ىما
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 ىك دلالات المكضكعات البيئية كما يدركيا الأفراد، أم حسب التفسير ك ك: Betaضغط  -
إنّما  الأشياء ضكاغطا في حد ذاتيا، ك التأكيؿ الذم يمجأ إليو الفرد، فميست المكضكعات ك

. يفسرىا الفرد عمى أنيا كذلؾ ىي كذلؾ عندما يدركيا ك
ىك خصائص المكضكعات البيئية في الكاقع أك كما يدركيا البحث  ك: Alpha ضغط ألفا -

( 65، ص1999 ،توفيق ىارون الرشيدي) .                               المكضكعي
يرل أنو مف  ك،  Betaكيكضح مكرام أف سمكؾ الإنساف إنما يرتبط ارتباطا كثيقا بضغكط 

بيف   التي يستجيب ليا الفرد كBetaالميـ كشؼ المكاقؼ التي تبيف الاختلاؼ بيف ضغكط 
.  المكجكدة فعلاAlphaضغكط ألفا  

النماذج المكجكدة في البيئة  فمكرام يعتبر أف المكضكعات، الأشياء، الأشخاص، الكضعيات ك
 التي تتكقؼ عمى إدراكو ك ك، ىي ضكاغط ليا القدرة عمى إنشاء حالة الانضغاط لدل الفرد 

تفسيره ليا، أما الضغط النفسي فيك الحالة النفسية المثارة غير المشبعة كىنا تتلاقي كؿ مف 
. الحاجات كالضغكط، فإلى جانب أف الحاجة دافعة فيي عند حد معيف تصبح ضاغطة

(. 69، ص1999 ،توفيق ىارون الرشيدي) 
 فيك يسمـ أفّ الحاجات المختمفة Reduire Tensionا تناكؿ مكرام مفيكـ تخفيؼ التكتر ؾـ

تسبب التكتر، كأف إشباعيا يخفؼ التكتر، حيث يحاكؿ الفرد في ىذه الحالة أف يتمسؾ 
بالاستجابات التي تساعده عمى خفض التكتر لاستخداميا في مكاقؼ مشابية لمتغمب عمى الضغكط 

لكنو  خفض التكترات الجديدة، فالفرد في نظره لا يتعمـ الاستجابة لأنيا تخفض التكتر فقط، ك ك
 معناه القمؽ قأخرل، فانعداـ في نظره يتعمـ الاستجابة التي تنمي التكتر حتى يمكف تحقيقو مرة

 (204، ص1999 ،يوسف عبد الفتاح محمد)                            ... المزمف، الاحباط
بيف الضغكط البيئية  فالتكافؽ النفسي حسب مكارم يتحقّؽ بالمكائمة بيف الحاجات الفردية ك

. تؤدم إلى خفض التكتر ك، التي تؤثر في السمكؾ 
 
:  طرق قياس الضغط النفسي-2-7

 التراكمات المختمفة التي تناكلت مكضكع الضغط النفسي عدة طرؽ ك أنتجت الدراسات ك
 ك، تكرار العكامؿ الضاغطة  قياسو، مف حيث التكتر، مف حيث الخطكرة ك كسائؿ لتقييمو ك

. الاستراتيجيات التكيفية للأفراد تسطر ىذه الكسائؿ العتبات ك
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: كتصنؼ الضكاغط في أربع صكر
. أحداث الحياة العامة -1
 .اعتداءات قصيرة المدل -2
 .تكترات مرتبطة بالدكر الاجتماعي -3
. أحداث خاصة ضغكط ك -4

قد كضعت لكؿ صنؼ سلالـ خاصة بو، فمثلا ىناؾ سلالـ تفحص نكاتج الأحداث الحياتية  ك
" تقدير إعادة التكيؼ الاجتماعي"غير المرغكبة، كسمّـ  تراكماتيا مف حيث التغيرات المرغكبة ك ك
(SRRS)  قائمة (1983)آخركف  سمـ الضغط المدرؾ لػ ككىف ك ، ك(1967)لػ ىكلمز كراه ،

ىناؾ سلالـ  لػ ككدينتكف، ك (REV)سجؿ أحداث الحياة  آخركف، ك خبرات الحياة لػ ساراسكف ك
 منغصات كسمـ اليكمية لػ كاكار 08التي حدّدىا لازاركس في  تقيس الاعتداءات قصيرة المدل ك

. إلخ...(1981)
كبشيء مف التفصيؿ سنتطرؽ إلى عرض بعض طرؽ التقييـ التي يستخدميا المختصكف في 

. المجاؿ لتقييـ الضغط النفسي
 
:  قياس الضغط في المختبر-2-7-1

ذلؾ مف منطمؽ تعريض مجمكعة مف الأفراد في المختبر لأحداث تسبب الضغط لفترة  ك
نشاط  قصيرة، ثـ ملاحظة التأثير الذم يحدثو الضغط عف طريؽ قياس ردكد أفعاليـ الفيزيكلكجية ك

قد تكّصؿ الباحثكف استنادا إلى منحى الضغط الحاد  استجاباتيـ السيككلكجية، ك الغدد الصماء ك
إلى فيـ الأحداث التي تسبب الضغط كذلؾ إلى فيـ الكيفية التي تساىـ فييا الفركؽ الفردية في 

. دكر المساندة الاجتماعية حدكث الضغط ك
تؤثر بيا العكامؿ  فمنحنى الضغط الحاد ذك فائدة كبيرة في التعرؼ إلى الكيفية التي تغير ك

الاجتماعية بعضيا في البعض الآخر في مكاقؼ الضغط قصيرة  السيككلكجية ك البيكلكجية ك
 (.375، ص2008  ،وسام بريك: شيمي تايمور، تر).                                  المدل

 
  Holmes & Raheلـ :(SRRS) مقياس تقدير إعادة التكيف الاجتماعي -2-7-2

بتحديد الأحداث التي تدفع الأفراد لأجراء أىـ التغييرات في ( 1967)حيث قاـ الباحثاف 
حياتيـ، ثـ قامكا بتحديد النقاط التي تعكس كمية التغيير التي يجب القياـ بيا لدل  التعرض لكؿ 
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إذا تكفي شريؾ الحياة، فإف جميع مظاىر الحياة : عمى سبيؿ المثاؿ مف ىذه الأحداث، لذلؾ ك
لكنو لا يسبب بالضركرة  الانزعاج، ك تتعطؿ، كلكف التعرض لمخالفة سير قد يؤدم إلى الضيؽ ك

لمحصكؿ عمى درجة عف مستكل الضغط، تجمع قيـ النقاط  حدكث تغير كبير في الحياة، ك
. المرتبطة بالأحداث التي تعرض إلييا الفرد خلاؿ السنة التي سبقت تطبيؽ القائمة

لبعض الأحداث الضاغطة، فإفّ بعضيـ - عمى الأقؿ–مع أف أغمب الناس يتعرّضكف  ك
راه يككنكف أكثر  ىذه المجمكعة مف الناس حسب ىكلمز ك ك،يتعرض إلى الكثير مف الضغط 

(. 378، ص2008 ،شيمي تايمور) .                                 عرضو للإصابة بالمرض
كقد أقر الباحثكف بكجكد إشكالية أثناء قياس أحداث الحياة الضاغطة بيذا المقياس 

(SRRS) مف حيث أنو لا يفرؽ بيف الحكادث الإيجابية كالسمبية. (J.B.Stora, 1993, P29 )
 المقياس يتجاىؿ الفركؽ الفردية مف خلاؿ تحديده مسبقا لمنقاط التي تعكس اكما أف ىذ

مقدار الضغط، كما أف تقييـ الأحداث الضاغطة يتجاىؿ الإجياد المرتبط بالحياة اليكمية، كما أف 
 . المزمف يتطمب قياسو بشكؿ منفصؿ عف أحداث حياتية محددةالإجياد
 

 Cohen & al( 1983)لـ : (SPS) مقياس الضغط المدرك -2-7-3
نظرا لأف الناس يختمفكف فيما يمكف أف يعدكه سببا لمضغط، فقد شعر كثير مف الباحثكف أف 
الضغط المدرؾ يشكؿ كسيمة أفضؿ لقياس الضغط مف الأدكات التي تقيس تعرض الأفراد لأحداث 

. معينة تسبب الضغط
حسب  ك،بتطكير أداة لقياس الضغط المدرؾ  (1983)زملاؤه  لتحقيؽ ذلؾ قاـ ككىف ك ك

. ما تكصمت إليو نتائج البحكث، فإف الضغط المدرؾ يتنبأ بمدل أكسع مف النتائج الصحية
يطمب   الفرد خلاؿ الشير السابؽ كك أفكارحيث تناكلت فقرات المقياس أسئمة حكؿ مسار 

/ مطمقا)رعة كبيرة باستخداـ البدائؿ سمنو تبياف عدد المرات التي شعر أك فكر بطريقة معينة ب
. (كثيرا جدا/كثيرا/ أحيانا/ نادرا

خلاؿ الشير الماضي، كـ مرة كنت متضايقا بسبب حدكث أمر غير متكقع؟ : مثاؿ
 
 
 

 (382 ص،2008نفس المرجع،)

      كثيرا جدا كثيرا أحيانا نادرا مطمقا
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 LAZARUS & al( 1981)لـ : غصاتن مقياس الم-2-7-4
تأثيراتيا التراكمية عمى الكضع  قاـ الباحثكف بدراسة الأحداث التي تسبب ضغكطا بسيطة ك

( Kanner, Coyne, Schaffer)مف ىذا المنطمؽ قاـ لازاركس كمعاكنكه  المرضي، ك الصحي ك
تحتكل فقرات المقياس عمى مصادر تكتر يمكف أف  بتطكير مقياس أسمكه مقياس المنغصات، ك

المشاكؿ أك الصعكبات كىي في  تتراكح بيف مسببات الإزعاج الثانكية إلى الضغكطات الشديدة ك
. منغصات إدارية، صحية، كقتية، شخصية، محيطية، مالية، كمنغصات الأمف:  صكر08

كيككف المطمكب مف الفرد كضع دائرة، يحدد فييا مدل حدة كؿ منغص كاجيو الشير 
(. 3، 2، 1)السابؽ 

 5      4     3     2    1كضع الأشياء في غير أماكنيا أك فقدانيا     - 1: مثاؿ
(. 386، ص2008، شيمي تايمور)

 شخص في منتصؼ العمر، تعبئة مقياس 100قد بينت إحدل الدراسات التي طمب فييا مف  ك
قمؽ،  تبياف الأعراض السيككلكجية التي كاجيتيـ مف كآبة ك ك،  أشير متتابعة 9المنغصات لمدة 

. أفّ ىذه الأداة ىي أكثر قدرة عمى التنبؤ بالأعراض مقارنة بأحداث الحياة الأكثر شدة
 : مقاييس الضغوط المينية-2-7-5

: حيث تكجد عدة أدكات تستخدـ في ىذا المجاؿ عمى نحك شائع مف مثؿ
 Mattesson & Ivancevichلـ : (SDS) المسح التشخيصي لمكرب -2-7-5-1

 كحدة تمح عمى 60كقد ابتكرا ىذا النمكذج مف الاستقصاء بالاستبانة، كالتي تتألؼ مف 
تأثيراتيا في  كيفية إدراكات العماؿ ليا، حيث تقيس سياسة التنظيمات العامة ك مصادر الضغط ك

القرارات، تطكر المكارد البشرية أك الضغط الناتج عف انعداـ فرص التككيف، غمكض الدكر، صراع 
المحتممة في حصكؿ الضغط، إلا أنو لا  الدكر، حيث تكمف فائدتو في تحديده لممجالات المحدثة ك

. يقدـ قياسا إجماليا لمكرب
(: SAS) نظام تحميل الكرب -2-7-5-2

                   كحدة خاصة114ىي استبانة مف إنجاز مخبر بحث في ساف فرانسيسكك تتضمف 
، (...Aالسمكؾ مف النمط   كشخصيالضغط الميني، الضغط اؿ) محاكر لمصادر الكرب 6بػ 

كىي تتيح تحديد مجالات الضغط تحديدا جيدا، ككذا تحديد شتى الحمكؿ التي تسيؿ زكالو 
ضعافو  (J.B.Stora, 1993, P112 ).                                                   كا 
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  (:MBI )للإنياكقائمة مسلاش - 2-7-5-3
سببيا الضغط م كحدة تقيس ظاىرة خاصة 22تتمحكر استبانة ماسلاش دكبالك ألتك، عمى 

 الانفعالي، فقداف الشخصية، غياب الإنياؾ)مكزعة عمى محاكر  (الاحتراؽ النفسي/ الانياؾ)
. (الانجاز الشخصي في إطار العمؿ

تكرار التغيرات، كتستخدـ خصكصا لقياس ظاىرة الاحتراؽ لدل الجماعات  تقيس شدة ك
 (J.B.Stora, 1993, P113 ).               الكقاية منيا المينية كالممرضات، المعمميف ك

 
بعد ىذا العرض لبعض طرق التقييم الضغوط النفسية الشائعة إلى أنو : وتخمص الباحثة

مناسبة لكل المجتمعات لقياس الضغط النفسي، فيي تختمف  لا توجد وسيمة قياس موحدة و
كذا الفئة العمرية التي ينتمي إلييا  باختلاف المجتمعات، باختلاف المجال الذي أعدت لقياسو و

طبيعة  إلخ، و...فيناك ما ىو معدّ لقياس الضغط لدى الأطفال، لدى المراىقين، لدى الراشدين
. ضغوط الشباب خرجي الجامعة صبغة خاصة و لالضغوط تختمف حسب كل مرحمة عمرية

 
( Coping):  استراتيجيات المواجية-2-8

يعتبر مفيكـ المكاجية مف المفاىيـ ذات الأصكؿ القديمة، عمى الرغـ مف أفّ الاىتماـ بيا 
في مجاؿ عمـ النفس قد بدأ حديثا نسبيا، فقد اىتـ أفلاطكف بشرح الطرؽ التي ينتيجيا الأفراد في 

. الظركؼ العصيبة التي تمر بيـ في حياتيـ التعامؿ مع الأكقات ك
(109، ص2004 ،محمد نجيب الصبوة وآخرون)  

 إلى مفيكـ المكاجية كأطمؽ عميو سمكؾ التصدم كميّز بينو Maslow إبراىاـ ماسمك كأشار
 .بيف السمكؾ التعبيرم في حديثو عف الحاجة ك

بداية  (1967)، كيحدّد البعض عاـ (1960)كقد كاف المصطمح قميؿ الانتشار في عاـ 
 في المراجع الأنجمك أمريكية ثـ الألمانية، حيث يشير ككيف ك (Coping)انتشار ىذا المصطمح 

( 1967)إلى مدل انتشار أبحاث المكاجية منذ عاـ  Coyne & Racioppo( 2000)راكيكبك 
تناكلت مفيكـ المكاجية  ك،، فيذه ىي الفترة التي تكالت الأبحاث العممية فييا (1998)حتى عاـ 

باستخداـ تصكرات نظرية متعددة كطرؽ منيجية راسخة ما أدل إلى تعدد زكايا النظر ليذا المفيكـ 
(M.Coyne & al: 2000, P655, 656.) 
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:  تعريف المواجية-2-8-1
 تعريفات المكاجية شأنو شأف مفيكـ الضغط النفسي، حيث استخدـ ىذا المفيكـ تلقد تعدد

(Coping) إستراتيجية : بعدة معاني منيا(1962 ،Lois) أسمكب ،(Moos & Tyler,1993) ،
 ,Pearlin & Schooler)أك استجابة  (Meeninger 1963 & Lazarus, 1966)مجيكد 
. (Endler & al, 1998)، أك محاكلات (Fridman & Murphy, 1963)، عممية (1978

(. 35، 34، ص2004 ،ىناء أحمد شويخ) 
: يمي عرض لبعض التعاريؼ مما جاء بو الركاد في مجاؿ ىذا المفيكـ كفيما
الاستراتيجيات التي يتبناىا الفرد : "(1963)يعرفيا لكيس  (إستراتيجية) سبيؿ المثاؿ لفعؿ

مجمكعة مف النشاطات أك الاستراتيجيات : "(1994)كيعرفيا لطفي عبد الباسط " لمعالجة التيديد
، يسعى مف خلاليا الفرد لمكاجية المكقؼ الضاغط أك لحؿ (سمككية أك معرفية)الديناميكية 

 (95، ص1994: لطفي عبد الباسط).       "المشكمة أك تخفيؼ التكتر الانفعالي المترتب عمييا
الأساليب : "(1993) ك تايمكر Moos، يعرفيا ركدلؼ مكس (أسمكب)كعمى سبيؿ المثاؿ 

                                                                              (55، ص2008 ،ىناء أحمد شويخ).          "يستجيب بيا الفرد للأحداث المثيرة لممشقة التي
أم  "Chooler & Pearlin  ، فيعرفيا سككلر كبيرليف(استجابة)كعمى سبيؿ المثاؿ 

ذلؾ لتجنب المشقة النفسية أك لمنعيا  استجابة يقكـ بيا الفرد في مكاجية مكاقؼ الحياة الخارجية، ك
". أك لمتحكـ فييا

المجيكدات التي :  "Lazarus( 1986)فيعرفيا لازاركس  (مجيكدا)عمى سبيؿ المثاؿ  ك
يبذليا الفرد في تعاممو مع الأحداث الضاغطة سكاء كانت ىذه المجيكدات مكجية نحك الانفعاؿ أك 

جر فكيعرفيا مني (R.LAZARUS, 2000, P665, 673)" مكجية نحك المشكمة
Menninger" ىناء أحمد شويخ)" مجيكدات طبيعية منظمة لمكاجية طارئ الحياة اليكمية، 

العممية : Freidman( 1963) فيعرفيا فرديماف (عممية)عمى سبيؿ المثاؿ   ك(55، ص2008
المتبناة مف قبؿ الفرد لمكاجية ميددات البناء النفسي، كالتي يستطيع الفرد مف خلاليا القياـ 

" بكظائفو بشكؿ فعاؿ
المحاكلات التي : "Endler & al (1998)، فيعرفيا إندلر (محاكلات)عمى سبيؿ المثاؿ  ك

قد تككف  الداخمية المثيرة لمضغط النفسي أك لتنظيميا ك يقكـ بيا الفرد لتغيير العكامؿ الخارجية ك
( 56، ص2008 ،ىناء أحمد شويخ)  .                 ىذه المحاكلات متكافقة أك غير متكافقة
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 لح الػطأنو رغـ تعدد المصطمحات كالمسميات في ترجمة الباحثيف لمص: كيتضح لنا
Coping كتعريفاتيـ المتنكعة لو، إلا إنيـ اتفقكا جميعا أف اليدؼ مف عممية المكاجية ىك التخمص 

. مف الضغكط أك محاكلة تخفيؼ التأثيرات السمبية الناتجة عنيا
 Coping كما يستخمص أيضا مف التعريفات بعض المعايير التي تميز مفيكـ الػ

 
. أنيا استراتيجيات مكاجية يتبناىا الفرد ذاتو -
 .أنيا تتميز بالكعي مف قبؿ الفرد -
 .مكجو غالبا لتحقيؽ عدد مف الأىداؼ أنيا سمكؾ مقصكد ك -
 .التعديؿ مف قبؿ الفرد أنيا قابمة لمتغيير ك -
 .(داخمية أك خارجية)أنيا ناتجة عف التبايف بيف مصادر الفرد كالمطالب المدركة  -
أنيا تسعى إلى حؿ المشكمة عمى نحك مباشر أك مف خلاؿ التحكـ في الانفعالات الناتجة  -

 .عف مصدر التيديد
قد تككف ذات طابع معرفي كاستراتيجيات التخطيط، أك ذات طابع سمككي كاستراتيجيات  -

المشاعر، أك ذات  (إخراج)التحكّؿ السمككي، أك ذات طابع انفعالي كاستراتيجيات تفريغ 
 .طابع اجتماعي كاستراتيجيات طمب المساندة الاجتماعية

( 58، 57، ص2008 ،ىناء أحمد شويخ)
. كنتيجة لذلؾ فإنو لابد مف التفريؽ بيف المكاجية كبيف الآليات الدفاعية

 
:  مفيوم المواجية والآليات الدفاعية-2-8-2

، كعف كيفية تقميؿ الفرد للألـ الذم يسببو، حيث يمجأ (1894)تحدث فركيد عف القمؽ 
            تمؾ الصراعات لإخفاءلاستخداـ ما يسمى بالآليات الدفاعية كالتي تككف ككسيمة 

الصراعات الجنسية )المؤلمة، كحدد استخداميا في مكاجية كمعالجة مصادر الضغط الداخمية 
استخداـ ىذه الآليات الدفاعية في مكاجية مصادر  Adler(1930) بينما حدد أدلر (العدائية

رؤية جامعة لمتكجييف معا، حيث  (1936)" أنا فركيد"التيديدات الخارجية ثـ قدمت  الضغكط ك
، 2008: ىناء أحمد شكيخ)تستخدـ في مكاجية كؿ مف الميددات الداخمية كالميددات الخارجية 

، الاسقاط، التثبيت كالارتداد، التسامي الإنكار، بتكتتمثؿ ىذه الآليات في الؾ (62، 61ص
كالتبرير، إضافة إلى آلية العزؿ، التككيف العكسي، كستمثؿ دكرىا في تميز مفيكـ  (الإعلاء)
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الناشيء عف مصادر الضغط كالتيديد، إلا أنو كبالنظر إلى المعايير التي تميز مفيكـ المكاجية، 
. فإف الآليات الدفاعية ليست مفيكما مكافئا لمفيكـ المكاجية

فالمكاجية تتميز بالمركنة، كالكاقعية كالمنطقية كالسماح بالتعبير عنو، كالاختيار، كالاتجاه نحك 
المستقبؿ كالكعي بينما الآليات الدفاعية فيي عمى العكس مف ذلؾ تتسـ بالتصمب كتشكيو الكاقع 
كالمنطؽ، كتغطي المشاعر التي تعكؽ السماح بالتعبير عنيا، كما تتسـ بالجبرية كالاتجاه نحك 

. الماضي، كاللاكعي بيا فالفرد لا يككف مدركا ككاعيا بيا عند حدكثيا
)Marilou Bruchon-schzeitzer, 2001, P69, 70( 

 :كنكضح تمؾ الفركؽ في الجدكؿ التالي
و آليات الدفاع  coping الفرق بين ال:  يوضح08جدول رقم 

 
Coping  آليات الدفاع

 Flexibleمرنة 
شعكرية 

 طيتعمؽ بالفرد كالمحي
ييدؼ إلى معالجة أك خفض أك تحمؿ 
الارتباكات الناتجة عف الحدث الحالي 
مرتبطة بما سيككف عميو الفرد مستقبلا 

 Rigideمتصمبة 
لا شعكرية 

مرتبطة بصراعات نفسية 
تيدؼ إلى خفض القمؽ إلى مستكل مقبكؿ 

مرتبطة بأحداث الحياة الماضية 

 
: (Coping طرق الـ) تصنيفات المواجية -2-8-3

 نظريتو عف الضغكط كعمميات التقييـ كاعتمد عمى فكرة أف LAZARUSقدـ لازاركس 
لذلؾ عرؼ المكاجية بأنيا الجيكد المعرفية كالسمككية  المكاجية ناتجة عف تفاعؿ الفرد مع البيئة ك

 ."التي يقكـ بيا الفرد لتدبر مطالب البيئة الداخمية كالخارجية
) LAZARUS,R, 2000, P665( 

 100 بندا عمى 67 بتطبيؽ سمما يضـ Folkmanقاـ لازاركس بمعية سكزاف فكلكماف  ك
راشد، حيث كاف عمييـ الإجابة عمى تمؾ البنكد كؿ شير خلاؿ سنة كاممة مف خلاؿ التفكير في 

حدث حديث العقد سبب ليـ ارتباؾ كالطريقة المستخدمة في مكاجيتو حيث تـ تجميع الإجابات في 
: مجمكعتيف كبيرتيف كىما
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- Coping  متمركز حكؿ المشكمة كظيفتو خفض طمبات الكضعية أك زيادة مكارد
. الفرد كقدراتو الخاصة حتى يكاجو بجدارة ىذه الطمبات

) Marilou Bruchon-Schweiter, 2001, P71( 
 

- Coping  متمركز حكؿ الانفعاؿ كظيفتو تسيير الاستجابات الناتجة عف
 .فةؿالكضعية الضاغطة، كيتـ تعديؿ الانفعالات بطرؽ مخت

المتمركز حكؿ المشكمة حيث يككف coping فكلكاف شكميف مف أشكاؿ الػ قد كجد لازاركس ك ك
: ىما مركزا عمى المشكمة ك الفرد متكجيا ك

. البحث عف المعمكمات -
 .حؿ المشكمة -

 : الشكلاف تغيير الانفعاؿ بطريقتيفليذىفحيث يمكف 
مف خلاؿ التغيير المباشر لمتقييمات المعرفية نستطيع تخفيؼ الاستجابات الانفعالية غير أف 

أف تخفؼ الضيؽ  (vigilance)زيادة اليقظة قد تفاقـ حدة الانفعاؿ، كمف جية اخرل يمكف لميقظة 
. مف خلاؿ زيادة الفيـ كاتجاه الضبط

في الأخير  ك (محيط-فرد)مف خلاؿ مخطط عمؿ لحؿ المشكمة كتغيير مسارات العلاقة  -
 (P.Graziani & al, 2005, P85                ).التأثير عمى الاستجابة الانفعالية

 إلى قائمة مف الأشكاؿ WCCفكلكماف مف خلاؿ تطبيؽ سمـ  كما تكّصؿ أيضا لازاركس ك
: تجميعيا في النقاط التاليةبقاما   المتمركز حكؿ الانفعاؿ كcoping المتعمقة بالػ

 
( Prise de distance)أي وضع مسافة : تخفيف وتقميل التيديد

. إعادة التقييـ الإيجابي .1
 .المكـ الذاتي .2

 : اليروب/ التجنب 
حيث يشتمؿ عمى التراجع كالتقاضي عف الكضعية الضاغطة مف خلاؿ استعماؿ بدائؿ 

Subterfuges القراءة، )أك النشاطات المعرفية  (...ألعاب، أنشطة رياضية) كالأنشطة السمككية
كىذه الكسائؿ ذات فعالية نسبية كىي تختمؼ عف اليركب إلى سمككات خطيرة  (...النشاطات الفنية

. المجكء إلى الكحكؿ كالتبغ: مثؿ
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 Le support emotionnelالانفعالي / البحث عن الدعم العاطفي 
)Marilou Bruchon, 2001 , P72( 

المكاجية إلى أساليب مكاجية اقدامية كأساليب مكاجية  Moosكيصنؼ ركدلؼ مكس 
 :إحجامية، كلكؿ صنؼ مجمكعة مف الأساليب، حيث تندرج تحت

 
 التييؤ الذىني لمكقؼ ضاغط ك ىي محاكلات معرفية لمفيـ ك ك" :التحميل المنطقي 

" مترتباتو أم التعامؿ مع الشكؿ المعرفي
 

 إعادة بناء المشكلات بطريقة  ىي محاكلات معرفية لبناء ك ك": إعادة التقييم الإيجابي
" إيجابية مع استمرارية تقبؿ الكاقع في المكقؼ الضاغط

 
 ىي محاكلات سمككية لمبحث عف المساعدة ك:البحث عن المساعدة والمعمومات  

" الإرشاد أك الدعـ أك المساعدة المعمكمات ك
 
 ىي محاكلات سمككية لمقياـ بعمؿ ما، لمتعامؿ مباشرة  ك": استخدام أسموب حل المشكمة

. مع المشكمة لحميا
 

 :كتتضمف: أساليب المواجية الإحجامية
 الممكف في المشكمة ىي محاكلات معرفية لتجنب التفكير الكاقعي ك ك :الاحجام المعرفي .

 
 الاستسلاـ  ىي محاكلات معرفية لمتعامؿ مع المشكمة بتقبميا ك ك :التقبل أو الاستسلام

. ليا أك تركيض النفس عمى تقبميا
 

 الاندماج في أنشطة بديمة  ؾ كاىي محاكلة سمككية للاشتر ك : البحث عن الإثابة البديمة
. التكيؼ بعيدا عف مكاجية الضغط خمؽ مصادر جديدة ك ك
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 ىي محاكلات سمككية لخفض التكتر بالتعبير لفظيا عنيا بمشاعر  ك" :التنفيس الانفعالي
". فعميا عف طريؽ المجيكدات الفردية المباشرة لتخفيؼ التكتر سمبية ك

( 112، ص1995: رجب عمي شعبان محمد)
 قد اتفؽ الباحثكف عمى أف استراتيجيات المكاجية التي تعتمد عمى التحميلات المنطقية ك ك

سمكؾ حؿ المشكمة مف المحتمؿ جدا أف ترتبط بالتكيؼ مع المكاقؼ  ك، البحث عف المعمكمات 
د عمى تجنب ـفي حيف أف الاستراتيجيات التي تعت (Mossa Billings, 1982)الضاغطة 

. المشكمة مف المحتمؿ أف تؤدم إلى الاضطراب الجسمي كالنفسي
(49، ص1944: حسن مصطفى عبد المعطي)  

كالتي  cabassa، ككذلؾ ككباسا vaillantكقد أكدت ذلؾ عدة دراسات منيا دراسة فايلانت 
( 50، ص1994: نفس المرجع)               .كجدت ارتباطا سالبا بيف التجنب كالتكافؽ النفسي

إلى أف الصدمة النفسية  Timko( 1987)تيمكك  كBulman  كقد أشار كؿ مف بكلماف
تثير أسئمة فمسفية حكؿ ... الشديدة المستمرة مثؿ كفاة المحبكب، الإصابة بمرض خطير، الطلاؽ

يتجنب ىذه الميددات مبكرا، سكؼ يصبح أسيرا  معنى الحياة كقيمة الذات فإذا لـ يكبت الفرد ك
 (72، ص2008: ىناء أحمد شويخ)                                   .لمتفكير في ىذه الأسئمة

 
و ختاما، فإنّ مفيوم الضغط النفسي يعكس طبيعة الحياة التي يحياىا الانسان المعاصر ،      

 و نحن بصدد تناول ىذه الظاىرة عند خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل ،
، فإنّ الأمر يستوجب مناّ "إذا عُرّف السبب بطَُل العجب"انطلاقا من الحكمة المعروفة  و

مثيراتو لدى  معرفة العوامل المسببةّ لمشعور بالضغط النفسي، مصادره و ضبط، تحميل، تقصّي و
. مختمف الفئات العمرية، حتى نكفل لاحقا الاستراتيجيات الفعاّلة لمتعايش معو
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مف تعقد  إفّ حياة الشباب بما تنطكم عميو مف تغيرات عمى مستكل الطمكح، الرغبات، ك
–فشيئا، تجعمو يسعى دائما  لأساليب المعيشة فييا، كمف حاجات كمتطمبات آخذة في التعقيد شيئا

 حالة مف الاستقرار، الأمف ك إلى إيجاد مستكل مف الرضا النفسي ك- في خضـ ىذه التغيرات
... الاطمئناف النفسي

ىذه الظاىرة  ، إلا أنو غالبا ما يقابؿ ىذا الشباب ىذه التغيرات بشعكر بالاغتراب النفسي      
المعنى، بالشعكر  أبعاد تتسـ بفقدافة المحددة بعد ك- التي أخذت تتزايد حاليا بيف شبابنا

... بفقداف اليكية القيـ، ك باليامشية، باليأس، بالعزلة الاجتماعية بضياع الأىداؼ، بتناقض
الأمر الذم يستكجب منّا الدراسة التحميمية فيما جاء بو الأدب السيككلكجي حكؿ مفيكـ ىذه 

. كىك ما سنتناكلو في ىذا الفصؿ... الأكجو المتعددة ليا الظاىرة، حكؿ مسبباتيا، مظاىرىا ك
 
: الجذور المغوية لمصطمح الاغتراب- 3-1

 الانجميزية كالمغة في  (Alienation)يقابؿ مصطمح الاغتراب في المغة العربية مصطمح 
( Entausserung)مصطمحي  في المغة الفرنسية ك (Alienation)مصطمح 

في المغة الألمانية، كقد كجدت ىذه المصطمحات، كتعدّدت استخداماتيا قبؿ  (Entfremdung)ك
التي بدكرىا كانت ترجمة لبعض المصطمحات  ماركس في التراث اللبتيني بكثير، ك ىيجؿ ك

حسب سانت أكغسطيف  – تشير إلى حالة الإنساف الذم تجاكز ذاتو ، حيثاللبىكتية ك الاغريقية 
(. 22، 21، ص1993 الشتا،السيد عمي ) .التي تقكـ عمى أساس التأمؿ الحؽ ك- أفلبطكف ك

كقد كرد مصطمح الاغتراب في القكاميس الحديثة عمى أنّو مشتؽ مف الاسـ اللبتيني 
(Alinatio) مف الفعؿ  ك(Alienare )ك،عنى تحكيؿ شيء ما لممكية شخص آخر ، ك الذم م 

( Alienus) بدكره مف فعؿ آخر ىك شتؽ بمعنى الانتزاع أك الإزالة، كىذا الفعؿ ـيستخدـ أحيانا
كيعني  (Alieus)ىذا الأخير مستمد مف لفظ  بمعنى ينتمي إلى شخص آخر أك يتعمؽ بو، ك

 (.13، ص2005 ،محمد عباس يوسؼ)                                               .الآخر
( 1992)كجاء في مختار الصحاح لمشيخ الإماـ محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازم 

كالجمع  (غغَررُبغَ )ك (غريب)بمعنى فيك  (تغرّب كاغترب): ب، الغربة، الاغتراب، نقكؿ-ر-غ: أف
بغَاء) . فلبف إذا تزكّج إلى غير أقاربو (اغترب)، كالغرباء أيضا الأباعد، ك(الغرُرغَ
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جاء بشيء  (أغَغغْرغَبغَ )، كالتغريب النفي عف البمد، ك"اغتربكا لاتضككا"كفي الحديث الشريؼ 
أيضا صار غريبا، كتجمع معاجـ المغة العربية عمى اختلبفيا عمى أف كممة  (أغرب)غريب، ك

. الغربة أك الاغتراب تعني النزكح عف الكطف، أك البعد أك الانفصاؿ عف الآخر
(. 13، ص2005 ،محمد عبد المطيؼ خميفة)

 
: الجذور الفكرية لمفيوـ الاغتراب- 3-2

 يعتبر مفيكـ الاغتراب مجاؿ بحث مشترؾ لمعديد مف العمكـ التي تتخذ الإنساف محكرا ليا 
 الاجتماع، ك عمـ الفمسفة، ك ، فقد استخدـ ىذا المفيكـ عمماء اللبىكت، ك(العمكـ الإنسانية  )

استخدامات الاغتراب  لتعدّد مجالات ك الأدباء، ك الطب النفسي ك عمـ النفس، ك التربية، ك
. كثرت تعريفاتو تعدّدت معانيو ك

إلا أفّ ىيجؿ يعدّ أكؿ مف استخدـ مفيكـ الاغتراب في إطار منيجي بكصفو خاصية 
 (.02، ص2002 ،زينب محمود شقير)     .لة في طبيعة كجكد الإنساف في العالـصكجكدية متأ

فالإنساف ىك المخمكؽ الكحيد الذم يستطيع أف ينفصؿ عف ذاتو، عف عالمو دكف أف يشعر 
 .أك يعي حالة اغترابو

(Lain williamson & cedric culling ford,  1997, P246) 
كجب عرض ،  (ىيجؿ)كقبؿ تناكؿ الجذكر الفكرية لمصطمح الاغتراب انطلبقا مف عرّابو 

. تمؾ الاستخدامات المختمفة التي سبقت ىيجؿ
ثلبثة مراحؿ " سيرة مصطمح"مف خلبؿ كتابو  (1981)في إطار ما سبؽ ميّز محمكد رجب  ك

: ىامة مرّ بيا مصطمح الاغتراب
. كتتضمف تمؾ الاستخدامات التقميدية: مرحمة ما قبؿ ىيجؿ -
 .أيف حكّؿ المصطمح إلى مصطمح فني: مرحمة ىيجؿ -
-السمبي) جديد حيث انسمخ عف بعديو لأيف أخذ المصطمح منح: مرحمة ما بعد ىيجؿ -

 ...عمى يد مجمكعة مف الباحثيف أمثاؿ ماركس، الكجكدييف (الايجابي
 (.29، ص ت ب،محمد خضر عبد المختار)

 
: كفيما يمي عرض مفصؿ لكؿ مرحمة
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: مرحمة ما قبؿ ىيجؿ- 3-2-1
: يمي  حيث كاف لمصطمح الاغتراب عدّة معاني مختمفة حصرت في ثلبثة استخدامات كما

 
: (بمعنى نقؿ الممكية)الاستخداـ الأوؿ 

 يعني نقؿ Alienareلقد كاف الاستخداـ الأساسي ليذا المصطمح يتعمؽ بالممكية، فالفعؿ
ممكية شيء ما إلى شخص آخر، كىذا يعني جعؿ شيء ما منتميا إلى شخص آخر غير مالكو 

 عشر في 18الػ  كلذلؾ استخدـ ىذا المصطمح في القرف - حسب ما أشار إليو شاخت–الأكؿ 
المغة الإنجميزية للئشارة إلى اغتراب الشخص بالنسبة إلى ممكية الأراضي كالعقارات  

 (.21، ص1993 ،السيد عمي الشتا)
: (بمعنى الإضطراب العقمي)الاستخداـ الثاني 

كذلؾ كاف مصطمح الاغتراب يستخدـ أيضا استخداما فنيا في مجاؿ الطب بمعنى 
في اللبتينية يشير إلى حالة مف فقداف الكعي أك القصكر في Alienato الاضطراب العقمي، فمفظ 

  Alienistلفظ القكة العقمية، كالشخص المغترب كما يقرّر بمدكيف ىك الشخص المضطرب عقميا، ك
. يطمؽ عمى الطبيب المختص في علبج الأمراض العقمية

: (بمعنى الغربة بيف البشر)الاستخداـ الثالث 
العلبقات  كيعني الاستخداـ التقميدم الثالث لمصطمح الاغتراب الغربة أك فقداف الألفة ك

. الكدية بيف البشر
في الاستخداـ اللبتيني يفيد أيضا معنى التسبب في فتكر علبقة كدية  (Alienare)فالفعؿ 

. مع شخص آخر، أك حدكث انفصاؿ أك جعؿ شخص ما مكركىا
(. 14، ص2005 ،محمد عباس يوسؼ)

ىك أقرب المعاني إلى الاستخدامات المعاصرة ليذا - كما سنرل–كنلبحظ أف ىذا المعنى 
. المصطمح

: مرحمة ىيجؿ- 3-2-2
أكّؿ تناكؿ ليذا المصطمح بطريقة منيجية  (1891-1770: ىيجؿ)ينسب لعرّاب الاغتراب 

( Entansserung)كاضحة حيث دؿّ عمى ىذا المفيكـ بمصطمحيف في المغة الألمانية، أحدىما  ك
(. Entfremdung)كالثاني 

(. 22، ص2003 ،سيير عبد السلاـ)
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إلى اللبىكت، كيتمثؿ المفيكـ اللبىكتي  (Entausserung)كتمتد جذكر المعنى الأكؿ 
انفصاؿ الذات عف  للبغتراب في انفصاؿ الإنساف عف الله عزّ كجؿّ بفعؿ السقكط في الخطيئة ك

... الجكىر الاجتماعي لمكياف الركحي
        فقد استقاه ىيجؿ مف فمسفة العقد  (Entfremdung)أما المعنى الثاني 

تنازلو عف حقو في السيادة عمى نفسو  ك، الذم ينصب عمى استسلبـ الفرد  الاجتماعي، ك
. للآخريف

كيمارس الآخركف ىذا الحؽ في إطار مجتمع مدني، أم تنازؿ الفرد عف استقلبلو الذاتي 
 (05ص، ، ، ب تمجدي أحمد محمد عبد الله)) .كتكّحده مع الجكىر الاجتماعي

 تعبيرا مزدكجا حيث استخدمو كإشارة لسمب الحرية ك كقد عبر ىيجؿ عف البعديف السابقيف
لزامو بالدكلة أم سمب  سمب المعرفة، فسمب الحرّية تعني خضكع الفرد كؿ كإشارة تنازلو عف حقو كا 

أما سمب المعرفة فيك غياب معرفتو بالأىداؼ كالكسائؿ، كتكصُّؿ الفرد إلى عدـ ، إرادتو الخاصة 
 (05نفس المرجع السابؽ، ص ).                              القدرة عمى التنبؤ كاتخاذ القرارات

الضركرة المكجكدتاف  تحدّث ىيجؿ عف الإرادة ك (1807)" فينكمينكلكجيا الركح"ففي كتابو 
... ركز عمى التكّحد بينيما عف طريؽ المعرفة داخؿ الخبرة الفردية، ك

المبادئ، ليس ليا مف مكاف إلّا في أفكارنا كمقاصدنا، كلذلؾ ينبغي إدخاؿ  فالأىداؼ ك
 القكة المحركة مفىك التحقّؽ لنقؿ تمؾ الأىداؼ إلى مجاؿ الفعؿ حيث تؾ عنصر ثاني لمفعؿ ك

 (36، ص1993 ،السيد عمي الشتا).                                  ليذا العنصر في الإرادة
قبكلو الحدكد التي تفرضيا عمى  ك، عند ىيجؿ الاعتماد عمى الطبيعة " الضركرة"كتعني 

يكشؼ عف الحرية البسيطة ، أك لا يبالي بيا ، كبح الكعي الذاتي ملبذه معندما )، فيقكؿ  الإنساف
. (مجرد كائف متناقضك مزدكجة  لذاتو، فالركح المغترب ىك الذم يككف كعيو ذا طبيعة منقسمة ك

، "أنا محض" ىذه الذات ليست كحسب ىيجؿ قدرة المرء عمى تحقيؽ ذاتو، " الحرية"كتعني 
قدرات تتكقؼ عمى ما يتمقاه الفرد مف المجتمع الذم يعيش فيو مف  إنّما ىي شخصية ليا ميكؿ ك ك

تثقيفو ليا حسب ىيجؿ ىي اعتراؼ   أكّؿ خطكة نحك معرفة الإنساف لذاتو ككتدريب،  تعميـ ك
. الإنساف بانتمائو لمجتمع متطكر تاريخيا

(. 40، ص1993 ،السيد عمي الشتا)
الذم استعممو عمى   يعرّؼ ىيجؿ مفيكـ الاغتراب ك، الحرية ك" الضركرة"انطلبقا مف مفيكمي  ك

 العجز التي يعانييا الإنساف  حالاتعمى أنو حالة اللبقدرة أك (Entfremdung)أنّو سمب الحرية 
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عندما يفقد سيطرتو عمى مخمكقاتو أك منتكجاتو أك ممتمكاتو، فتكظّؼ لصالح غيره بدؿ أف يسيطر 
التأثير في مجرل الأحداث  بيذا يفقد الفرد القدرة عمى تقدير مصيره ك عمييا لصالحو الخاص، ك
. طمكحاتو تحقيؽ ذاتو كفي تسيـ  بما فيما تمؾ التي تيمو ك

(. 38، ص2006 ،حميـ بركات)
فالإنساف المغترب بالمفيكـ التاريخي ىك ذلؾ الإنساف الذم يعيش في عالـ ميت لا 

اعتبر أف اغتراب الشخصية يكمف في الصداـ بيف ما  ، ك(بحياة متحركة للؤمكات)إنساني، كصفو 
أفّ التاريخ البشرم ىك تاريخ صراع مف أجؿ اعتراؼ الآخريف بحرية  ما ىك كاقعي، ك ىك ذاتي ك

الصراع الذم يحدث عمى مستكل الشخصية ىك صراع مف أجؿ إثبات  استقلبليا، ك الذات ك
الذات أك الحصكؿ عمى اعتراؼ الآخر، دكف أف يككف في كسع الأنا إنكار حؽ الآخر في الكجكد 

( G.W Hegel,  1977, P156)                                                    .كالبقاء
عمى مستكل  ك،  (الذات)كميّز ىيجؿ بيف أنكاع مف الاغتراب عمى مستكل الشخصية 

 G.W.Hegel,  1977, P156))         .                    الثقافية الأنظمة الاجتماعية ك
حيث نظر إلى الاغتراب عف الذات باعتباره النتيجة التي تمزـ عف الاغتراب عف البنية 

مما يعني أف الاغتراب عف الذات ىك المصاحب للبغتراب عف البنية الاجتماعية، ، الاجتماعية 
فحينما يشعر المرء أفّ البنية الاجتماعية بالنسبة لو شيء آخر، ينشأ في الكعي عدـ تطابؽ بيف 

يصؿ إلى أقصى درجات  عندئذ يغرب الفرد نفسو عف طبيعتو الجكىرية ك البنية، ك الذات ك
. (43، ص2004  ،محمد عباس يوسؼ) .                                     التنافر مع ذاتو

مرحمة التييؤ للبغتراب التي تحدث ك قد ميّز ىيجؿ بيف ثلبثة مراحؿ لحدكث الاغتراب 
 نتيجة ك الإنكارعندما يككف ىناؾ تعارض بيف الإرادة الخاصة كالإرادة العامة، تمييا مرحمة النبذ 

 . لاغتراب االانتماء العاـ لسمطة الدكلة، ثـ تأتي مرحمة التعارض بيف كعي الفرد ك عدـ التكافؽ ك
(. 57، ص1993 ،السيد عمي الشتا)

          تكصؿ ىيجؿ مف خلبؿ تناكلو لمفيكـ الاغتراب إلى ضركرة قياـ دكلة مركزية  ك
لا يتـ ىذا التحكـ طالما تسكد فكضى  قكية، حتى يتمكف المجتمع مف أف يتحكـ بمصيره، ك

كذلؾ يككف الإنساف مغتربا طالما لـ ينعـ بالحرية الحقيقية التي  المصالح الخاصة المتناقضة، ك
. العامة بالاندماج بيف المصالح الخاصة ك ك، تتحقؽ في حياة الأمة 

(. 38، ص2006 ،حميـ بركات)
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كباختصار فإفّ ىيجؿ أثناء فيمو لمعممية الاجتماعية للبغتراب، أكّد عمى ضركرة فيـ 
 عممية يفقد فييا الإنساف جزءا مف ذاتو في الكجكد الخارجي، كالمكضكع، فو العلبقة بيف الذات ك

في ىذا الفقداف إما أف تعثر الذات عمى نفسيا في العالـ الذم أنتجتو فتتكامؿ مع ذاتيا  ك
 قؼم ليا، ك إمّا أف يككف العالـ الذم أنتجتو الذات غريبا عنيا لا ينتمي ك،  (الاغتراب الايجابي)

. (الاغتراب السمبي)بالتالي تحدث عممية الاغتراب  ك، عدكا ليا 
 
: مرحمة ما بعد ىيجؿ- 3-2-3

، حيث كاف فكر ىيجؿ  تمت عرّاب الاغتراب عدّة تصكرات مفاىيمية أكلت اىتماما بالمفيكـ
 المنيجي لممصطمح، في إعطائو تصكّر لكيفية حدكثو كفؽ عدة  كحجر الأساس في الفيـ النسقي

رغـ استخداـ ىيجؿ  مستكيات، في تقديـ صفات الدكلة المثالية التي تقي أفرادىا مف كقكعو، ك
يجابي   المفيكـ انسمخ مف معناه الإيجابي عمى أيدم العديد مف  ىذافإف،للبغتراب بمعنييف سمبي كا 

رت ماركيكز، المدرسة الكجكدية، كعالـ الاجتماع مركس، ماكس فيبر، ىرباـ: المفكريف أمثاؿ
خضاع ىذا المفيكـ لمقياس إكلتصكر ىيجؿ فضؿ كبير في محاكلة ... الفرنسي إميؿ دكركيايـ

... السيككمترم
 

: للاغتراب   Marxمفيوـ كارؿ ماكس- 3-2-3-1
بسنكات قلبئؿ، حكّؿ ماركس مفيكـ الاغتراب مف مفيكـ فمسفي  (1831)بعد مكت ىيجؿ 

أيف قاـ " Gritique of Hegel’s"بخاصة كما يظير في كتابو  إلى مفيكـ اجتماعي اقتصادم، ك
 مف خلبؿ تحميؿ العمؿ في المجتمعات الرأسمالية ك)بتحميؿ ىذا المفيكـ في سياقو التاريخي 

( 39، ص2006 ،حميـ بركات).                                        (نسانية إالأكضاع اللب
في مخطكطاتو الأكلى  (سمب الحرية كسمب المعرفة)رغـ أف ماركس استخدـ المعنييف  ك

بالتالي أضاؼ لو الجانب  اره في علبقات العمؿ، كبإلا أنو ركّز عمى سمب الحرية مف خلبؿ اخت
. السيككلكجي
 للبغتراب بأنّو العممية التي يفقد فييا الفرد قدرتو عمى التعبير عف ذاتو سينظر مارؾ ك

 (.126، ص1993 ،السيد عمي الشتا) .صارت تبدك متمثمة في الاغتراب الذاتي التي تحكّلت ك
حيث اعتبر ماركس الاغتراب حالة عامة في المجتمعات الرأسمالية التي حكّلت العامؿ إلى      

إف العامؿ ): معادية لو حيث قاؿ بعد أف اكتسبت منتجاتو قكة مستقمة عنو ك، سمعة  كائف عاجز ك
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تزداد  يصبح حقا أكثر السمع تعاسة، ك في ظؿ النظاـ الرأسمالي ييبط إلى مستكل السمعة ك
بتزايد  حجميا، فيصبح العامؿ سمعة رخيصة بقدر ما ينتج مف سمع ك تعاستو بازدياد قكة إنتاجو ك

( 40، ص2006 ،حميـ بركات)                   .(قيمة عالـ الأشياء تتدنّى قيمة الإنساف نفسو
كقد أرجع ماركس أسباب اغتراب بعض الأفراد عف أعماليـ لأسباب مكضكعية كامنة في 

الإنتاج كما يؤدم  نسؽ السيادة الطبقي ممّا يؤدم إلى انفصاليـ عف العمؿ ك علبقات الإنتاج، ك
. عف ذكاتيـ كذلؾ في نفس الكقت إلى اغترابيـ عف الطبيعة ك

(. 07، ص، ب تمجدي أحمد محمد عبد الله)
: ىي كقد حدّد أربع أكجو للبغتراب الذم يصاحب العمميات الإنتاجية ك

. اغتراب العامؿ المنتج عف نتاج عممو كشيء مغترب يتعارض معو -
اغتراب العامؿ المنتج عف ماىية عممو كنشاط لا ينتمي إليو بحيث كمما زاد العمؿ قكة زاد  -

زادت دقتو تزايد ما يمحؽ بالعامؿ مف ضعؼ  العامؿ ضعفا، ككمما تعقدت ظركؼ العمؿ ك
استغلبؿ الظركؼ التي يخضع ليا العامؿ في ظركؼ ىذا العمؿ الذم يسمبو  استعباد ك ك

 .ممكاتو الخاصة حريتو ك
اغتراب الإنساف عف الإنساف ىك النتيجة المباشرة لاغتراب الإنساف عما ينتجو كعف  -

 .نشاطو
 (Bvan Houdenhave, 2001, P172)                .كاغتراب العامؿ عف نفسو -
الذم  باختصار يعتبر ماركس الاغتراب الأسمكب الذم يحافظ بو الفرد عمى إنسانيتو ك ك

يترتب عميو فقداف الفردية الحقيقية مف خلبؿ تمزّؽ العلبقات الاجتماعية، فالإنساف ينفصؿ عف 
ذاتو الإنسانية الحقة أك طبيعتو الجكىرية إذا لـ تفصح حياتو عف سمات الحياة الإنسانية المتمثمة 

. التمتع بالحساسية الاجتماعية في الفردية ك
، فإفّ كتابات ماركس للبغتراب ىي أكؿ تعبير كاضح H. Markiuezكحسب ىربرت ماركيكز     

أم تحكّؿ التعبير المجرد إلى كاقع حسي حيث يحكّؿ الرأسمالي  (Reification)حكؿ فكرة التشيؤ 
فيتشية "يذكر مفيكـ  جميع العلبقات الإنسانية الشخصانية إلى علبقات حسيّة بيف أشياء أك سمع ك

، ىذا الأخير الذم يمنح الأشياء الجامدة بمكجبيا "Fetishism of commodities/السمع 
( 16، ص2003  ،سيير عبد السلاـ)            أكصافا كفضائؿ لا يتصؼ بيا غير الإنساف

حرمانا في  يزداد فقرا ك ك،تنخفض قيمة الإنساف ، بقدر ما تزداد الأشياء قيمة : "كيقكؿ
 ".عالمو الداخمي
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: مفيوـ إميؿ دوركيايـ- 3-2-3-2
مفيكـ الاغتراب مف خلبؿ  (1918-1858)تناكؿ عالـ الاجتماع الفرنسي إميؿ دكركيايـ 

فقداف سيطرتيا عمى السمكؾ الإنساني  الثقافية، ك المعايير الاجتماعية ك فكرة تفكؾ القيـ ك
، كلذلؾ كاف يدعك إلى التكفيؽ بيف الفرد Normlessness أكAnomieكضبطو كالذم سماه بالػ

... كالمجتمع، المكاطف كالسمطة، العقلبنية كالتقاليد، الاستقلبؿ الفردم كالتماسؾ الاجتماعي
تقاليد كاضحة  ك، حيث رأل أف المجتمعات التقميدية البسيطة تتصؼ بكجكد ضمير عاـ 

 أما المجتمعات الحديثة فيقكـ التماسؾ فييا بالدرجة الأكلى عمى تنظيـ العمؿ ك... كأخلبؽ صارمة
ما يفتح ، تبادؿ المصالح الخاصة   القكانيف التشريعية ككتقسيمو بحسب الاختصاصات المتنكعة 

 (44، ص2006 ،حميـ بركات). المجاؿ أماـ التفككات كطغياف الضمير المادم عمى الأخلبقي
حالة تدىكر المعايير التي تضبط العلبقات " Anomie"بمصطمح " دكركيايـ"قصد  ك

الاجتماعية، فتنشأ عف ذلؾ أزمات حادة بيف عدة فئات متنافسة، ما ييدّد الإحساس بأىمية 
التضحية في سبيؿ المجمكع، فالفئات القكية تستعمؿ كسائؿ غير عادلة في فرض إرادتيا عمى 

(. 44، ص2006 ،حميـ بركات)                   .الفئات الضعيفة ما ييدد التماسؾ الاجتماعي
الكضع الأنكمي في محاكلة لتحميؿ أمراض  بيف ظاىرتي الانتحار ك" دكركيايـ"قد ربط  ك

أكربا، فأعطى تسمية  اىتـ بأنكاع الانتحار في سياؽ التطكرات الاجتماعية في تفسّخ المجتمع، ك
نتماء، كعدـ اعتراؼ الفرد أك إاللب نتيجة عدـ اندماج الفرد في المجتمع أك" الانتحار الأناني"

الجماعة بما ىك أعمى مف الذات الخاصة، مستعممة في ذلؾ مختمؼ الكسائؿ شرعية كانت أك غير 
. شرعية لتحقيؽ المطامح الخاصة

المعايير التقميدية قدرتيا عمى  أيف تفقد القيـ ك" الانتحار الأنكمي"كذلؾ أعطى تسمية 
. المطامح الأنانية الرغبات ك ضبط السمكؾ ك

انطلبقا مف ىذا المفيكـ الدكركيايمي، اىتـ عدد مف الباحثيف بعزلة الفرد كلامبالاتو فيك  ك
بخاصة حينما تتساكل قيمة الأشياء فيصبح مف غير الممكف  ك، يعيش في عالـ شديد التعقيدات 
. تفضيؿ شيء عمى شيء آخر

بتيار فكرم اىتـ بغياب المعاني الكبرل في العصر " Anomie" "الأنكمي"كيتصؿ مفيكـ 
الحديث، فعندما تتساكل الأشياء، فإننا لا نعطي قيمة لشيء أكثر مف شيء آخر، كفي ذلؾ قد 
تحدث عمـ النفس الاجتماعي عف الرمكز الأساسية أك المبادئ التأسيسية كالثقافة التي فقدت 
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التي تدفع الإنساف في حالة الفراغ منيا أف يملؤ ذلؾ الفراغ بأمكر لا  مبادئيا كقدرتيا عمى الحياد ك
(. 45، ص2006 ،حميـ بركات).                                                       معيارية

أك تحمؿ "الأنكمي"كباختصار فإفّ دكركيايـ قد تناكؿ الاغتراب في سياؽ لما سماه بظاىرة 
المعايير، فيك يعتقد أف سعادة الإنساف لا يمكف تحقيقيا بصكرة مرضية ما لـ تكف حاجاتو متناسبة 
مع الكسائؿ التي يمتمكيا لإشباع ىذه الحاجات، فإذا كانت الحاجة تتطمب إشباعا بشكؿ لا يستطيع 

لـ تحقؽ قناعاتو فإف الفرد يحس بألـ كخيبة  الفرد أف يحققو، أك أنيا تشبع بطريقة متناقضة ك
حباط فالدعكة التي يرتكز عمييا ىي أف المجتمع البسيط يعيش في نظاـ معيف تخضع فيو  كا 

مصالح أفراده لصالح المجمكع، حيث قضى التطكر الحديث مف تصنيع، ديمقراطية، جماىيرية 
تبدت  ك،المجمكع  كنزعة عممانية عمى ىذه الحياة التي تتسـ بالعمؿ المرُرضي مف أجؿ الفرد ك

. مظاىرىا في اليأس، خكؼ الذات، اكتئابيا كقمقيا الزائد، كالتي تعد مف مظاىر الاغتراب
 
: المفيوـ الوجودي للاغتراب- 3-2-3-3

لقد تناكلت المدرسة الكجكدية عدة مكضكعات تتصؿ عميقا بتجارب الاغتراب كمشاعر 
نتماء كرسمت إاللب ما يرافقو مف أحاسيس المسؤكلية، الغربة، العجز ك التعمّؽ بحؽ الاختيار، ك

صكرة للئنساف الحديث عمى أنو في الكجكد كمسافر فكؽ بحر لا خريطة لو يعيش في قمؽ ميما 
. كاف اتجاىو

الحمـ،  أليس مغتربا ذلؾ الإنساف الذم يكزع كقتو بيف النكـ ك)يقكؿ أب الكجكدية كيركغارد 
نو سيد حياتو، الذم اعتاد الصمت إذ لا يجد أبلب معنى، الذم لا يشعر  الذم يرل الحياة فارغة ك

  (الذم يرل أنو سيندـ ميما فعؿ فائدة مف الصراخ في كجو العالـ ك
( 46، ص2006 ،حميـ بركات)                                                        

 
( Entfremdung)مصطمح الاغتراب  M.Haydgher(1889-1976)  رغكتناكؿ مارتف ىايد

ىك  في معرض حديثو عف الكجكد المزيّؼ، ك" Beig and time" ""الكجكد كالزمف"في كتابو 
حينما يتخمى عف حؽ ، الذم يجعمو مغتربا بذلؾ  بإدراكو التاـ ك ك، الكجكد الذم لا يختاره بنفسو 

عالـ  يغرؽ في الحاضر ك يعيش في حالة مف الزيؼ ك ك، الأزمات  ييرب مف ذاتو ك الاختيار ك
ؽ ميفشؿ في تحؽ تكقعات الآخريف ك الآخريف، فيعيش كجكدا اغترابيا بقدر ما يخضع لمعادات ك

. كجكده الأصيؿ
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: مصطمح الاغتراب في عدد مف مؤلفاتو منيا (1980-1905)كما استعمؿ جاف بكؿ سارتر      
 critique of dialectical" نقد الفكر الديالكتيكي" كbeing and nothingness" الكجكد كالعدـ"

reason  ،يغترب الإنساف عف نفسو ليس  عدمي، ك فيقكؿ أف الحياة التي تفقد معناىا ىي كجكد
بؿ أيضا في علبقتو مع الآخر، إنّو في ىذه الحالة قد يختبر نفسو  (المكت)فقط في مكاجية العدـ 

 ليس الانفصاؿ عف الاغترابيضيؼ أفّ  ، ك(كمكضكع أك كشيء)مف خلبؿ نظرة الآخر إليو 
الآخر بحد ذاتو، بؿ ىك رؤية الإنساف لنفسو كما يراىا الآخركف، فيتحكؿ إلى شيء، إف الآخر ىك 

المرآة التي يرل نفسو فييا، ليس كفاعؿ بؿ كمنفعؿ بالكجكد، فالآخر في حالة الاغتراب لا يراه 
حتى حيف يغيب الآخر،  كإنساف حر يممؾ إمكانيات خاصة بؿ يكتفي برؤية أكصافو الخارجية، ك

بذلؾ يؤكد سارتر عمى أف الميمة  لا يستطيع ىذا الإنساف أف يتيرّب مف الإحساس بيذه الغربة، ك
. يسمؾ طريقو الخاص الأكلى للئنساف أف يؤكد حريتو ك
إف قدراتي لا خصائصي المفركضة عميّ ىي )": الكجكد كالعدـ"كيقكؿ سارتر في كتابو 

التي تحدّد كجكدم، ألا أفّ الآخر في نظرتو لي لا يرل إلا ىذه الخصائص، كىك إذ ينظر إليّ 
لكف في الكقت  عمى ىذا النحك، فإنني أبدك لو كمكضكع لا كذات حرّة، حقا إنني لا تزاؿ قدراتي ك

 ".نفسو فإفّ ىذه النظرة تؤدم إلى تغريب قدراتي عنّي
 (752، ص1986 ، عبد الرحماف بدوي:جوف بوؿ سارتر، تر)                         

فسارتر يحمّؿ الآخريف مسؤكلية اغتراب الذات الإنسانية، حيث أفّ الكجكد الحؽ يتمثؿ 
 ؤدم إلى قمؽ الفرد كمبقدرات المرء لا في الخصائص المفركضة عميو، فأحكاـ الآخريف ىي مف 

. جزعو عمى نفسو، كذلؾ شعكره بأفّ إمكانياتو ميدّدة مف جانب الآخريف
، اقتصادية في مفيوـ ىذا الاصطلاح  مف خلاؿ ما تطرقنا إليو مف تناولات فمسفية و

المتفؽ عمييا  يتضح لنا جميا مدى إسياميا في اكساب المصطمح سماتو المعروفة حاليا و
 .نسبيا

ىو الأمر الذي أثرّ  الاغتراب بالمفيوـ الإيجابي، و فييجؿ تحدّث عف الوعي الشقي و
ميكانيزمات الدفاع مف كبت  تو حوؿ الجياز النفسي وي مف خلاؿ نظر لاحقافي كتابات فرويد

 (...Sublimation)وتسامي 
شروطو  ذات الشيء بالنسبة لكارؿ ماركس فتناولو الاقتصادي الذي جعؿ مف العمؿ و و

دفع تمميذه ...  عف خمؽ ظاىرة الاغترابالمسئولةكأبرز العوامؿ ، وسائؿ إنتاجو  ممكيتو و و
إلى تناوؿ الاغتراب مف الناحية النفسية الاجتماعية بصفة عامة، ففي كتابو " إريؾ فروـ"
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ذاتو، مف خلاؿ  عالج الاغتراب مف خلاؿ المسافة بيف الشخص و (1955)" المجتمع السوي"
 كممة ىحيث  تمغ" أنا أفكر، إذف أنا موجود"تجربة الانفصاؿ في إطار الأنا الديكارتي المعروؼ بػ 

". أنا موجود... أنا أفكّر"لتصبح " إذف"
 
: مفيوـ الاغتراب في عمـ النفس- 3-3

الإطار  لقد كانت المحاكلات الفمسفية التي مر بيا ىذا المصطمح القاعدة الأساسية ك
بالتحديد عمـ النفس الاجتماعي ففي بداية  النظرم في دخكؿ المفيكـ محراب عمـ النفس، ك

مع إخضاعو  ك،  ظاىرة نفسية اجتماعية توالخمسينات ظيرت الحاجة إلى دراسة ىذا المفيكـ بصؼ
ظيرت الحاجة إلى تعريؼ ىذه الظاىرة بصكرة إجرائية، كىنا لجأ الباحثكف ، لمقياس السيككمترم 

 .إلى اعتماد التعاريؼ عمى أساس ما تقيسو مقاييس الاغتراب
ما تريده الذات   بأنو الصراع بيف ما يريده الآخركف ك F.Parsonsعرّفو فرانؾ بارسكنزؼ

مف خلبؿ الحاجات التي تدفعو إلى  الفعؿ، فيك جزء مف بناء دافعي لمشخص كثنائي المشاعر، 
فالفرد يتكؽ إلى أف يرضي ميكؿ نفسو عمى إشباع حاجاتو الاجتماعية فإذا أجبر عمى التخمي عما 

.  يككف عند ذلؾ في حالة الاغترابقتميؿ إليو ذاتو في سبيؿ التطابؽ مع متطمبات الجماعة حكؿ
(. 58، ص1988 ،كيزاف جازية)

لا  بأنّو سمة متأصمة في كجكد الذات،  في حياة الإنساف ك  S.Freudعرّفو فركيد  ك
سبيؿ مطمقا لتجاكزه، فلب مجاؿ لإشباع كؿ الدكافع الغريزية مطمقا، كما أنو لا يمكننا التكفيؽ بيف 

 . بعضيا البعض المطالب، بيف الغرائز ك الأىداؼ ك
(. 49، ص1999 ،محمد خضر عبد المختار)

بأنو تمؾ الحالة السيككاجتماعية التي تسيطر عمى الفرد I. Froom كعرّفو إيريؾ فركـ 
كما عرّفو بأنّو نمط مف التجربة التي ... بعيدا عف كاقعو الاجتماعي سيطرة تامة، تجعمو غريبا ك
كخالؽ لأفعالو، بؿ  بحيث لـ يعد الإنساف كمركز لعالمو كعف نفسو ، يعيش فييا الإنساف كغريب 

. نتائجيا تصبح بمثابة سادتو الذيف يطيعيـ أك الذيف قد يعبدىـ إفّ أفعالو ك
، تر) ( 37، ص1995 ،حسف محمد حماد: إريؾ فروـ
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 بأنو الشعكر بعدـ تعيف اليكية، كما يطمؽ عميو أزمة اليكية  I. Iriksonعرّفو إريكسكف ك
ادية الطفكلية إلى ـىك ينتقؿ مف مرحمة الاعت التي يعتبرىا الأزمة الأساسية التي يمرّ بيا المراىؽ ك

( 24، ص2005  ،يحى العبد الله) .                                         استقلبلية الكبار
 مراحؿ لميكية تتمثؿ في مشتّتي اليكية، متعمّقي 04كيحدد إريكسكف في ىذا الإطار 

منجزم اليكية، حيث يحدث الاغتراب النفسي في المرحمة الثالثة مف  اليكية، معمّقي اليكية، ك
. (معمقي اليكية)ية ىكمراحؿ اؿ
بأنّو تعبير عف كضع تختمط فيو مشاعر الفرد حيث : Horney(1975)عرفتو ىكرني  ك

فيك كضع يككف فيو الفرد غافلب عما ... مالا يحبو ما يحبو ك... ما يرفضو يختمط فيو ما يعتقده ك
  يصبح عاجزا عف اتخاذ قراراتو حيث لا يعرؼ حقيقة ما يفقد الاىتماـ بو، ك يحدث في كاقعو ك

. بالتالي في حالة مف الكجكد الزائؼ مع نفسو كاقعية ك يريد، كما يعيش في حالة مف اللب
(. 24، ص2005: يحي العبد الله) 

المكضكع مف المسرح الخارجي   انتقاؿ الصراع بيف الذات كبأنّو( 1980)كعرفو سعد المغربي 
تتبمكر فكرة الاغتراب النفسي في أنّو اضطراب في  إلى المسرح الداخمي في النفس الإنسانية، ك

بيف الكاقع   مف جانب كك إمكانياتوحاجاتو  العلبقة التي تيدؼ إلى التكفيؽ بيف مطالب الفرد ك
 (77، ص1993 ،سعد المغربي)                           كأبعاده المختمفة مف جانب آخر

:  حالات04حيث يكضح سعد المغربي مفيكـ الاغتراب النفسي في 
.  الفقداف بخاصة حينما تككف العلبقة متكقعة حالة فقداف علبقة ك -
 .المكاقؼ المألكفة لمفرد كمكضكعات غريبة حالة يظير فييا الأشخاص ك -
 .حالة يشعر فييا الفرد بأف ذاتو غير حقيقية -
 .حالة يفقد فييا الفرد الكعي بالعمميات النفسية الداخمية -

(. 4، 3، ص2002 ،زينب محمود شقير)
العالـ  بأنّو نكع مف الاضطراب في علبقة الفرد بنفسو ك (1981)خيمر ـكعرّفو صلبح 

حيث يشعر بأنو غريب عف ذاتو منفصؿ عف كاقعو بسبب فقداف المعنى المتمثؿ بصكرة أساسية 
مما يعطّؿ الحركة الديالكتيكية ما بيف الذات كالكاقع  ، القيمة  في اليدؼ ك

(. 15، ص2005 ،محمد عباس يوسؼ)
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بأنو كعي بالصراع القائـ بيف الذات كالبيئة المحيطة بيا،  (1983)كعرفو أحمد خيرم 
بصكرة تتجسد في الشعكر بعدـ الانتماء كالسخط كالقمؽ ما يصاحب ذلؾ مف سمكؾ إيجابي أك 

الانعزاؿ الاجتماعي كما يصاحبو مف  مركزية الذات ك ك اللبمبالاة  الشعكر بفقداف المعنى ك
( 57، ص1999 ،محمد خضر عبد المختار) .                              أعراض إكمينيكية

في قامكس العمكـ السمككية بأنو تدمير كانييار العلبقات الكثيقة  (1984)كما عرّفو كلماف 
أك زيادة اليكة   كتحطـ مشاعر الانتماء لمجماعة الكبيرة كما في تعميؽ الفجكة الكبيرة بيف الأجياؿ 

 (.09، ص2008 ،نسريف الشمايمة) .    الفاصمة بيف الجماعات الاجتماعية بعضيا عف بعض
بأنو ظاىرة نفسية اجتماعية مكجكدة عند كؿ الناس كلكف  (1991)كعرفتو رجاء الخطيب 

مقدار الضغكطات  بصكرة متفاكتة مف فرد لآخر، تختمؼ باختلبؼ المينة، مستكل التعميـ ك
 (.104، ص2004 ،سناء حامد زىراف)    الاقتصادية التي يعيشيا الفر الاجتماعية ك النفسية ك
بأنو حالة نفسية تعبر عف مشاعر السخط كالغضب  (1991)كعرفو سيد عبد العاؿ        

كالافتقاد إلى الركح المعنكية كالرضا عف الذات كالحياة في ظركؼ قاىرة، ما يؤدم بالإنساف في 
النياية إلى الشعكر بغربة الذات، كما أف فيـ الاغتراب بكصفو مفيكما قابلب لمقياس الإمبريقي لا 

. يستقيـ إلا بكصفو ظاىرة نفسية اجتماعية أك اجتماعية نفسية
(. 57، ص1999 ،محمد خضر عبد المختار) 

عمى أنو  (1993)عرّفو فرج عبد القادر طو في مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي  ك
كأنو غريب عف المجتمع الذم يعيش فيو، إنو التكافؽ  ممة الأعراض التي يبدك معيا الفرد كز

عالمو كما يشير كذلؾ إلى أف تناكؿ ىيجؿ للبغتراب  العصابي حيث اليكة تزداد بيف الفرد ك
. بمعنييف إيجابي كسمبي تناكؿ سيككلكجي يؤخذ بعيف الاعتبار

 (.105، ص1993 ،فرج عبد القادر طو) 
المكاقؼ الشائعة  بأنو حالة يككف فييا الأشخاص ك (1995)عرّفو صلبح أبك ناىية  ك

بيف أىمو في دائرة الغربة، في عالـ مجرد مف القيـ  غريبة عف الشخص، فيك يعيش في مجتمعو، ك
نتماء كأنو  إبمعنى أف الفرد دخؿ عالـ اللب يسكده جك لا يرفض فيو الحياة فقط بؿ يعادييا أيضا، ك

في ىذه الحالة قد يتميز بفقداف الحس كغياب الكعي، كىنا نجد مفيكـ الإنتماء عمى العكس مف 
. مفيكـ الاغتراب يؤكد عمى حالة الصمة أك طبيعة العلبقة بيف الفرد كالمكضكع

(. 186، ص1995  ،صلاح أبو ناىية) 
 

Université Sétif2



                                                        الاغتراب النفسي لثالفصل الثا
 

 98 

بأنو شعكر الفرد بالعزلة كالضياع كالكحدة كعدـ  (2002)كعرفتو زينب محمكد شقير 
رفض القيـ كالمعايير الاجتماعية كالاغتراب عف  قة كالاحساس بالقمؽ كالعدكاف كثالانتماء كفقداف اؿ
(. 04، ص2002 ،زينب محمود شقير)          .المعاناة مف الضغكط النفسية الحياة الأسرية ك

 
المفاىيـ النفسية للبغتراب عمى  كتلبحظ الباحثة مف خلبؿ عرض مختمؼ التعاريؼ ك

أم أف يعيش " افالفقد"عمى معنى كاحد ىك  ك،اتفاؽ الباحثيف عمى الجانب السمبي للبغتراب 
. مشاعره كأفقد ذاتو أك علبقاتو أك تأثيره أك إنتاجو أك طاقاتو  فقد مالإنساف شعكرا بالفقد، 

المظاىر  المفاىيـ ذلؾ التعدد المسرؼ في الأبعاد ك إلّا أنو يؤخذ عمى معظـ التعريفات ك
. فضلب عف عدـ تحديد البعد الأساسي أك المركزم الذم يفسر الترابط بيف ىذه الأبعاد جميعا

 المجتمع يصاحبو مظاىر عديدة أىميا العزلة ك عف فالشعكر بانفصاؿ الفرد عف ذاتو ك
المعنى،  ليس كذات حرّة، العجز، اىتزاز القيـ، المعايير، فقداف  بأف يعامؿ كشيء كيؤالتش

. العدكاف اللبىدؼ، السخط، القمؽ ك
يجعؿ ىذا المفيكـ بالغ الاتساع، فيك يكاد يككف مرادفا لكؿ الخصائص كالسمات ما 

كالتي أبعادىا ... السمبية التي تصيب الشخصية، دكف أف يككف ظاىرة نفسية كالقمؽ، الاكتئاب
. كذا أعراضيا محددة ك
متى كنا أماـ ظاىرة مركبة متعددة الأبعاد فلببد أف نبحث عف البعد الأساسي أك  ك

 .المركزم الذم يفسر الترابط بيف ىذه الأبعاد جميعا
 
لذلؾ فإفّ الباحثة تتبنى مفيوـ الباحث صلاح مخيمر الذي توّصؿ إلى البعد المركزي  و

الذي يتمثؿ بصفة أساسية في وجود ىدؼ واضح  و، ىو المعنى  الذي يمثّؿ جوىر الاغتراب و
 أفّ غياب المعنى و و ، كذلؾ قيـ عميا يعمؿ عمى تحقيقيا مف الحياة يسعى الفرد إلى إدراكو و

. فقداف القيمة أو التناقض القيمي ىي أبعاد تشكّؿ مفيوـ الاغتراب فقداف اليدؼ و
وعميو فتعرؼ الباحثة الاغتراب وفؽ تعريؼ الباحث صلاح مخيمر فيو نوع مف 

بمحيطو حيث يشعر الفرد بأنو غريب عف ذاتو منفصؿ عف  الاضطراب في علاقة الفرد بنفسو و
. وف قيمة ددوف معنى، دوف ىدؼ و عنده صبح الحياة ت أيف  الاجتماعيواقعو
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: مصادر الاغتراب النفسي- 3-4
بّب مشاعر الاغتراب س بأف الذم م Marc & Cary(2003)يرل كؿ مف مارؾ ككيرم 

ىك أفّ الفرد يذىب بعيدا عف الشيء الأساسي الذم يريده أف يككف، أم بمعنى آخر يذىب بعيدا 
أشياء كثيرة  في ىذه الحالة نراه يعمؿ بعض الأشياء القميمة التي يرغبيا، ك افعو الأساسية، ككعف د

. غير قادر عمى عمميا في حقيقة الحاؿ جدا مف التي لا يرغبيا ك
( Marc Sahabracq, Cary Cooper, 2003,p057 .) 

يمتقي فركـ مع ما ذىب إليو ماركس حيث أنّيـ يعزكف الاغتراب إلى الييكؿ الاقتصادم  ك
كالسياسي المعاصر، كأف الاغتراب أثر تتركو الرأسمالية عمى الفرد كأف قير الاغتراب إنما يككف 

 .عف طريؽ إجراء التغيرات في النكاحي الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية كالثقافية
 (86،ص2001ريتشارد شاخت، )

كامنة في علبقات  كيؤكد عمى ذلؾ ماركس حيف يقكؿ أف أسباب الاغتراب مكضكعية ك
. نسؽ السيادة الطبقي الإنتاج ك

: يمي مصادر الاغتراب ما إلى أفّ مف أسباب ك (1989)يشير أحمد النكلبكم  ك
 .عدـ الاستقرار السياسي -
 .فشؿ الإنساف في الكفاء بالكعكد -
 .انحسار المشاركة في اتخاذ القرار زيؼ ك -
 .تراكـ خبرة الفقر كعدـ العدالة -
 .عدـ استقلبلو تبعية الفكر التنمكم ك -
. تكظيؼ التكنكلكجيا لمزيد مف سيطرة المراكز الإنتاجية -
 يرل بعض العمماء أف الشعكر بالاغتراب يأتي نتيجة عكامؿ نفسية مرتبطة بنمك الفرد ك ك

عكامؿ اجتماعية مرتبطة بالمجتمع الذم يعيش فيو ما يجعمو غير قادر عمى التغمب عمى مشكلبت 
. الاجتماعية الحياة، كما يحدث الاغتراب نتيجة التفاعؿ بيف العكامؿ النفسية ك

عمميات التغيير الاجتماعي  كمف أىـ مصادر الشعكر بالاغتراب التنشئة الاجتماعية الخاطئة ك
كعدـ قدرة الإنساف عمى القياـ بالأدكار الاجتماعية بسيكلة، ، الحياة المعاصرة  كالتقدـ الحضارم ك

كالفجكة بيف الأجياؿ أك بيف الفرد كالمجتمع الذم يعيش فيو كاختفاء كثير مف القيـ التي كانت 
( 107، ص2004 ،سناء حامد زىراف) .   مكجكدة في الماضي مثؿ التعاطؼ، التراحـ كالمحبة
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ترجع ىكرني أسباب الاغتراب لدل الإنساف إلى ضغكط داخمية، حيث يكجو معظـ نشاطو  ك
يصؿ بنفسو إلى الصكرة التي  نحك الكصكؿ إلى أعمى درجات الكماؿ حتى يحقؽ الذاتية المثالية ك

عما يحبو أك يرفضو  ك، يصبح المغترب غافلب عما يشعر بو حقيقة " ىكرني"قكؿ تيتصكرىا، كما 
يصبح عاجزا عف اتخاذ قراراتو حيث لا  يفقد الاىتماـ بو ك أك يفقده، أم يصبح غافلب عف كاقعو ك

د كما يعيش في حالة مف اللبكاقعية ك بالتالي في حالة مف الكجكد الزائؼ مع يرم يعرؼ حقيقة ما
 (50، ص1999 ،محمد خضر عبد المختار )                             .              نفسو 
مفيكـ  إلى الارتباط بيف نظرية إريؾ إريكسكف ك (1992)يشير عرفات زيداف خميؿ  ك

: فؽ مراحؿ النمك الاغتراب مف خلبؿ المصادر التالية ك
الأشخاص  عدـ الثقة في البيئة الاجتماعية ك القمؽ ك إف شعكر الطفؿ بالخكؼ ك -

 المحيطيف يتكلد لديو في العاميف الأكليف نتيجة عدـ حصكلو عمى الرعاية الجسمية ك
. النفسية اللبزمة

إف عدـ شعكر الطفؿ بقيمة ذاتو كعدـ استقرار البيئة الاجتماعية  خلبؿ الثلبث سنكات  -
 .في الآخريف الأكلى مف عمره يؤدم بو إلى عدـ الثقة في نفسو ك

 سنكات 6 سنكات إلى 3عدـ القدرة عمى المبادأة في سف مف  إف إحساس الطفؿ بالعجز ك -
 .الذنب يؤدم بو إلى الشعكر بالفشؿ ك

 سنة يجعؿ الطفؿ يشعر 12 سنكات إلى 06الفشؿ في الفترة مف   كالإحباطإف تكرار  -
 .تؤثر عمى نظرتو لمحياة الدكنية ك بالنقص ك

عدـ قدرتو عمى مكاجيتيا يمكف أف يؤدم إلى  الحاجات عمى الفرد ك إف زيادة الضغكط ك -
 .خمؿ في الذات

إف شعكر الفرد باليكية المحددة مع البيئة الاجتماعية سكاء كانت العمؿ، المدرسة،  -
الكّد كما يؤدم إلى ارتباطو بالآخريف، بعكس إذا لـ  إلخ، يجعمو يشعر بالمحبة ك...المجتمع

 .الاغتراب عف الآخريف يستطع الفرد تحقيؽ اليكية فإنو يشعر بالعزلة ك
(. 24، ص1992 ،عرفات زيداف خميؿ) 

أخرل اجتماعية حيث  أسباب الاغتراب في أسباب نفسية ك (1993)جمعت إجلبؿ سرل  ك
:  تحكم الأسباب النفسية

بيف الحاجات التي لا يمكف إشباعيا في  الرغبات المتعارضة، ك الصراع بيف الدكافع ك -
. كقت كاحد مما يؤدم إلى التكتر الانفعالي كالقمؽ كاضطراب الشخصية
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يرتبط   حيف تعاؽ الرغبات الأساسية أك الحكافز أك المصالح الخاصة بالفرد، كالإحباط -
 .العجز التاـ كالشعكر بالقير كتحقير الذات الفشؿ ك الإحباط بالشعكر بخيبة الأمؿ ك

دكافع أك إشباع الحاجات كما في حالة الحرماف مف اؿالحرماف نتيجة قمة فرص تحقيؽ  -
 .الرعاية الكالدية كالاجتماعية

الخبرات الصادمة التي تحرّؾ العكامؿ الأخرل المسببة للبغتراب مثؿ الأزمات الاقتصادية  -
 .كالحركب

: مف أىـ الأسباب الاجتماعية نذكر ك
. ضغكط البيئة الاجتماعية كالفشؿ في مقابمة ىذه الضغكط -
 .التعقيد الثقافة المريضة التي تسكد فييا عكامؿ اليدـ ك -
 . النفسية عمى التكافؽ معوةعدـ تكافر القدر التطكر الحضارم السريع ك -
 .المجتمع اضطراب التنشئة الاجتماعية حيث تسكد الاضطرابات في الأسرة، المدرسة ك -
المعاناة  نقص التفاعؿ الاجتماعي ك الاتجاىات الاجتماعية السالبة ك مشكمة الأقميات ك -

سكء التكافؽ الميني حيث يسكد اختيار العمؿ  التفرقة في المعاممة، ك مف خطر التعصب ك
 .عدـ مناسبة العمؿ لمقدرات كانخفاض الأجكر عمى أساس الصدفة، ك

 .سكء الأحكاؿ الاقتصادية كصعكبة الحصكؿ عمى ضركريات الحياة -
 .تصارع القيـ بيف الأجياؿ تدىكر نظاـ القيـ ك -
 .تفشي الرذيمة الأخلبقي ك ضعؼ الكازع الديني ك -

 (.94، 93، ص1993 ،إجلاؿ سرى) 
يصؼ عبد المطيؼ محمد خميفة الشاب في المجتمعات النامية التي تحاكؿ أف تكاكب  ك

ىك ما جعمو  احتياجاتو، ك المجتمعات المتقدمة بشعكره بأنو يعيش في عالـ لا يستجيب لرغباتو ك
. يعيش حياة ىامشية ما فرض عميو شعكرا بالاغتراب غير قادر عمى التنبؤ بمستقبمو ك

بأفّ  (2002)زينب محمكد شقير  ك (1996)، كفاء فتحي (1991)ترل رجاء الخطيب  ك
. لمضغكط النفسية سبب في الشعكر بالاغتراب

 الباحثوف فيما يخص مسببات الاغتراب أف لمضغوط جاء بوتستخمص الباحثة مما  و
النفسية والخبرات السمبية المتراكمة القسط الأكبر في الشعور بالاغتراب النفسي، فمنطقي أف 

تحقيؽ الذات والمساىمة في  ي ىو بحاجة إلى العمؿ وذيواجو شبابنا لا سيما خريج الجامعة اؿ
 .حباطات تولد لدييـ الإحساس بالاغتراب النفسي إبناء الوطف ضغوطات عدة و
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:  مظاىر الاغتراب النفسي- 3-5
 للبغتراب، مف  المصاحبةعمـ الاجتماع عددا مف المظاىر أكرد الباحثكف في عمـ النفس ك

يمي عرض لأىـ مظاىر الاغتراب يما ؼ بحكث في ىذا المجاؿ، ك خلبؿ ما قدمكه مف دراسات ك
:  الدراسات التي شكمّت عكامؿ مشتركة لمعديد مف الأبحاث ك

 
:  فقداف القوة أو العجز-3-5-1

لا قكة، كأنو لا يستطيع التأثير في المكاقؼ الاجتماعية   اؿ  يقصد بو شعكر الفرد باللبحكؿ ك
بالتالي لا يستطيع أف يقرر  التي يكاجييا، كيعجز عف السيطرة عمى تصرفاتو كأفعالو كرغباتو، ك

إرادتو ليسا بيديو بؿ تحددىا عكامؿ كقكل خارجة عف إرادتو الذاتية، كما لا  مصيره، فمصيره ك
بالتالي يعجز عف تحقيؽ ذاتو أك  يمكنو أف يؤثر في مجرل الأحداث أك صنع القرارات الحياتية  ك

 (36، ص2003عبد المطيؼ محمد خميفة، )              . يشعر بحالة مف الاستسلبـ كالخنكع
ممارسة  فجكىر العجز عند الفرد يتأتى أساسا مف تكقّعو بأنو لا يممؾ القدرة عمى التحكـ ك

ىذا يعكد إلى أف الأشياء التي تحيط بو تسيطر عمييا ظركؼ خارجية أقكل منو كمف ، ك الضبط  
.  إرادتو

    : اللامعنى-3-5-2
أمكر  فيمو أك استيعابو  لما يدكر حكلو  مف أحداث ك يقصد بو مدل إدراؾ الفرد ك  ك

اف بأنّو تكقع الفرد أنو لف يستطيع التنبؤ بدرجة عالية مف الكفاءة ـعامة أك خاصة، كيعرفو سي
ما يتخذه  بالنتائج المستقبمية لمسمكؾ، فالفرد يغترب عندما لا يستطيع تحديد معنى لما يقكـ بو ك

 .مف قرارات
  :اللامعيارية -3-5-3

ا البعد يعبّر عف المكقؼ الذم تتحطـ فيو المعايير الاجتماعية ذ أف قإلىتشير سيماف 
لا تؤدم كظيفتيا كقكاعد لمسمكؾ  ق المعايير غير مؤثرة كذالمنظمة لسمكؾ الفرد حيث تصبح ق

لى الحالة التي تغرؽ فييا القيـ العامة في خضـ الرغبات الخاصة الباحثة عف إا يعني الكصكؿ ذكه
  (364ص,1993السيد عمي الشتا، )          .                            الإشباع بأم كسيمة

:    العزلة الاجتماعية-3-5-4
 بطريقة ةاللبمبالا ك، الإحساس بعدـ الانتماء  ىي الشعكر بالانفصاؿ عف الآخريف ك
عدـ  قمؽ ك ما يصاحبيا مف خكؼ ك مجتمعو، ك يشعر فييا الفرد أنو كحيد منفصؿ عف نفسو ك
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لؾ لانعداـ التكيؼ ذيككف  ك. التعالي تارة أخرل الإحساس بالدكنية تارة ك تفرّد ك اؿثقة بالآخريف، ك
يف يحبكف العزلة لا يركف قيمة كبيرة ذفالأفراد اؿ أك لضآلة الدؼء العاطفي ، الاجتماعي لمفرد،

 . المفاىيـ التي ينمييا المجتمع لكثير مف الأىداؼ ك
إلى أفّ الفرد المغترب ىك الذم لا ينتمي إلى أحد  (1997)تشير جكليا كريستينا  ك

م غالبا ما يككف تركيزه متعمؽ فقط بالجكانب ذاؿ لا يشكؿ جزءا مف المجمكعة ك المجاميع ك
                                (J.Kristeva,1997,p 104 ).  السمبية التي تمثؿ الاغتراب

    
:   التشيؤ- 3-5-5

يمكننا الكقكؼ عمى جذكر التشيؤ مف خلبؿ التطرؽ إلى تعريؼ جاف جاؾ ركسك 
لا ، للبغتراب، الذم يعرّفو بأنّو التسميـ أك البيع، فالإنساف الذم يجعؿ نفسو عبدا لآخر إنساف 

. إنما بالأحرل يبيع نفسو مف أجؿ بقائو عمى الأقؿ يسمـ نفسو ك
 فحيف يعامؿ الفرد كما لك كاف شيئا فاف ماىيتو الذاتية تذكب كسط الأشياء التي تحيط بو ك

. (26ص, 2007بيجات محمد عبد السميع،  )                         .تمحي معالـ إنسانيتو
  
  :  الغربة عف الذات-3-5-6

أم أنو يخمؽ ذاتا غير حقيقية  عدـ التطابؽ معيا، يتمثّؿ في انفصاؿ الفرد عف ذاتو ك
بكؿ تناقضات، مما  تقاليد ك أعراؼ ك ما تحممو مف نظـ ك نتيجة لتأثيرات الضغكط الاجتماعية ك

الفعاليات  بحيث يككف غير قادر عمى إيجاد الأنشطة ك قد يؤدم إلى طمس الذات الحقيقية لمفرد،
ا قد يؤدم إلى الشعكر بعدـ الرضا عف ذاتو كيفقد صمتو ذإمكانياتو، كه التي تكافئ قدراتو ك

ىك قائـ  الحقيقية بذاتو كقد يرفض كؿ مف يحيط بيا، ككذلؾ قد يصاحبو الشعكر بالضيؽ لكؿ ما
 .حكلومف 

شعكره بالانفصاؿ مما  يعرفو سيماف بأنو عدـ قدرة الفرد عمى التكاصؿ مع نفسو، ك ك
يحيا ككنو مستجيبا لما تقدـ لو الحياة  يرغب في أف يككف عميو، حيث تسير حياة الفرد بلب ىدؼ ك

. مع انعداـ القدرة عمى إيجاد الأنشطة التي تكافئ ذاتو، دكف تحقيؽ ما يريد مف أىداؼ 
 ( 40ص,2003خميفة عبد المطيؼ محمد، )                                                   
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 اللاىدؼ- 3-5-7
يقصد بو شعكر الفرد بأف حياتو تمضي دكف  يرتبط اللبىدؼ ارتباطا كثيقا باللبمعنى، ك ك

مف نشاطو كفؽ  مف عممو ك مف ثـ يفقد اليدؼ مف كجكده ك كجكد ىدؼ أك غاية كاضحة، ك
لا فائدة مف مكاصمة  لا معنى ك بالتالي لا يرل جدكل مف حياتو ك معنى الاستمرار في الحياة، ك

 .   الحياة
(.  25ص، 2004 ،محمد عباس يوسؼ)                                                 

:    التمرد-3-5-8
 ا المفيكـ في الدراسات التي تناكلت الاغتراب بكصفو تعبيرا عف الرفض كذاستخداـ ق

الانفصاؿ عف معاييره القيمية كالحضارية كالتاريخية كالاجتماعية كذلؾ في  التمرد عمى المجتمع، ك
العدكانية ضد  شكؿ نزعة تدميرية تتجو إلى خارج الذات في شكؿ سمكؾ رافض يتصؼ بالعنؼ ك

 . القيـ  الاجتماعية السائدة
 الشائع، ك ك محاكلتو الخركج عف المألكؼ فالتمرد ىك شعكر الفرد بالبعد عف الكاقع، ك

عدـ الانصياع لمعادات كالتقاليد السائدة، كالرفض كالكراىية كالعداء لكؿ ما يحيط بالفرد مف قيـ 
مؤسسات، أك  كمعايير، كقد يككف التمرد عمى النفس، أك عمى المجتمع بما يحتكيو مف أنظمة ك

 (42 ص،2003،خميفة عبد المطيؼ محمد )               .قضايا أخرل عمى مكضكعات ك
فّ بعض الباحثيف أضافكا أبعادا أخرل للبغتراب إإضافة إلى الأبعاد سابقة الذكر، ؼ ك

، الرفض، نقص الانتماء، السخط:  النفسي مثؿ  ...التمركز حكؿ الذات، التشاؤـ
التي أضفت عميو طابع  كنظرا لمتعدد المسرؼ للؤبعاد المككنة للبغتراب النفسي ك

 لممعنى، ك فّ الباحثة تتناكؿ في بحثيا الاغتراب النفسي مف منظكر نظرية فرانكؿإالغمكض، ؼ
 .كزيا في فيـ الاغتراب النفسيرالذم تجعؿ مف ىذا الأخير بعدا ـ

، الاغتراب في ثلبثة أبعاد انطلبقا مف (2004)محمد عباس يكسؼ  كحدّد صلبح مخيمر ك
 . التناقض القيمي ىك غياب المعنى في ارتباطو ببعدم فقداف اليدؼ ك البعد المركزم ك

  :يمي تعريؼ مختصر للأبعاد الثلاثة فيما ىو ما تتبناه الباحثة و و
 الممؿ ك تبعث عمى الضيؽ ك  ىك إحساس الشاب الخريج بأف حياتو تافية كفقداف المعنى -

 .لا يرل جدكل مف استمرارىا أفّ أحداثيا تسير عمى نحك غير منطقي كغير معقكؿ ك
 ىك عدـ كجكد ىدؼ ىاـ محدد كمممكس في حياة الشاب الخريج في أم فقداف اليدؼ -

 ......الانجاز مجالات العمؿ ك
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أنو   ىك شعكر خرّيج الجامعة بأف قيمو الخاصة تناقض قيـ المجتمع كالتناقض القيمي -
في المحيط الاجتماعي، الذم يعيشو ككذلؾ  عاجز عف إحداث تغيير ايجابي في حياتو ك

العجز عف القياـ بانجازات حقيقية تعبر عما يعتقد أنو قيمة مف القيـ الأساسية، فضلب عما 
 احتراـ الذات ك العدؿ ك الصدؽ ك الخير ك يراه الناس مف افتقاد كاضح لقيـ الحؽ ك

 .الكرامة
 
:   النظريات المفسرة للاغتراب النفسي- 3-6
:   النظرية التحميمية- 3-6-1

 بأفّ الاغتراب ىك الأثر الناتج عف الحضارة، مف حيث أفّ الحضارة التي freudيرل فركيد 
 .ما يصبك إليو رغباتو ك متعارضة مع تحقيؽ أىدافو ك أكجدىا الفرد جاءت متعاكسة ك

    ة دنيأف الاغتراب ينشأ نتيجة الصراع بيف الذات كضكابط الـ (فركيد)كىذا يعني في نظر 
الضيؽ عند مكاجية الضغكط الحضارية بما  أك الحضارة، حيث تتكلد لدل الفرد مشاعر القمؽ ك

ىذا بالتالي يدفع بالفرد إلى المجكء إلى الكبت كآلية دفاعية  تعقيدات مختمفة، ك تحمؿ مف تعاليـ ك
بيف تقاليد المجتمع ك  أحلبمو، ك كحؿ لمصراع الناشئ بيف رغبات الفرد ك (الأنا)تمجأ إلييا 

مما قد يؤدم بالتالي إلى المزيد  (الأنا)ىنا تمجأ إليو  مف الطبيعي أف يككف ىذا حلب ك ضكابطو، ك
 فّ فركيد يعتقد بأف الحضارة قامت عمى حساب مبدأ المذة كإالاغتراب، لذا ؼ مف الشعكر بالقمؽ ك

 (20ص,1989,محمد عاطؼ رشاد زعتر )                   .لـ تقدـ للئنساف سكل الاغتراب
لطريقة  (فركيد)كتناقش تحية عبد العاؿ الاغتراب النفسي في ضكء ىذه النظرية، استخداـ      

:   التداعي الحر في ضكء العديد مف الحقائؽ كالتي مف ضمنيا
حيث يتساءؿ فركيد بأنو كيؼ يتسنى لممرضى أف ينسكا ذلؾ :  (الكعي  )اغتراب الشعكر  -

الخارجية، ثـ يستعيدكىا مع ذلؾ باستخداـ طريقة  القدر الكبير مف حقائؽ حياتيـ الداخمية ك
 . فنية معينة معيـ

الذم يتأّتى مف أفّ الرغبة المكبكتة قد لا تنتيي بانتياء  ك:  (اللبكعي )اغتراب اللبشعكر  -
تفريغ قكتيا مف الطاقة، بؿ تظؿ الرغبة محتفظة بكامؿ قكتيا مف الطاقة حتى تتحيّف  ك

أثناء النكـ  (الأنا)ضعؼ  الفرصة المناسبة لمظيكر أك العكدة مرة ثانية في حاؿ ىكاف ك
 (.23ص، 1989تحية محمد عمي عبد العاؿ، )                                  .مثلب
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الكبت مازالت قائمة فاف اللبشعكر يظؿ مغتربا عف  كيقكؿ فركيد أنّو طالما أف عكامؿ القمع ك
 (.49، ص2007بيجات محمد عبد السميع، )                                        .الشعكر
في ضكء نظرية - يحدد السيد شتا ثلبثة أنكاع مف الاغتراب عمى المستكل الشخصي  ك

 :  كالتي يمكف إجماليا كالآتي– التحميؿ النفسي 
تحت ضغط " الأنا"كيتمثؿ في سمب حريتو كذلؾ أف حرية اليك تعني كقكع :  ليوااغتراب  -

الأنا الأعمى كالكاقع الاجتماعي، أم أف سمطة الماضي تمارس ضغطا قكيا عميو مف ناحية 
 (الأنا)كيحقؽ  (سمب حرية اليك)أخرل، كمف ثمة يقكـ الأنا بعممية السمب أك الانفصاؿ 

إما بإصدار  القبض عمى زماـ الرغبات الغريزية ك ذلؾ بطرؽ عدة إما بسمب حرية اليك ك
 .السماح ليا بالإشباع أك تأجيؿ ىذا الإشباع حكمو ك

 
  كيككف ذا بعديف يرتبط الأكؿ بسمب حريتو في إصدار حكمو كالسماح :اغتراب الأنا -

لمرغبات الغريزية بالإشباع مف ناحية، كيرتبط الثاني بسمب معرفتو بالكاقع كسمطة الماضي 
" مف ثمة يككف  في حالة السماح ليذه الرغبات بالإشباع مف ناحية أخرل ك (الأنا الأعمى)

كىذا يجمع  (الأنا الأعمى)أك بػ  (اليك)في كضع مغترب دائما سكاء في علبقتو بػ" الأنا
.  اغترابو بيف الخضكع كالانفصاؿ

 
 ، ك(الأنا)يتمثؿ ىذا النكع مف الاغتراب في فقداف السيطرة عمى    ك:اغتراب الأنا الأعمى -

 (اليك)بسمطة الماضي أك زيادة  (الأنا)ىي الحالة التي تأتي بدكرىا نتيجة لسمب معرفة 
. (الأنا الأعمى)ىذا ىك الجانب السمبي لاغتراب ك (الأنا)عمى 

 
الذم يصاحبو عدـ افتتاف  نّو يتمثؿ بمظير الاعتماد كإأما الجانب الايجابي للبغتراب، ؼ

 .بالكاقع الاجتماعي (الأنا)
يقرر فركيد أف الاغتراب ىك سمة متأصمة بالذات الإنسانية، إذ لا سبيؿ مطمقا لتجاكز  ك

التكفيؽ بيف  اليك كالأنا الأعمى،لأنو لا مجاؿ لإشباع كؿ الدكافع الغريزية ك الاغتراب بيف الأنا ك
 .بيف الغرائز بعضيا البعض المطالب ك الأىداؼ ك

(. 18ص، 1988،عفاؼ محمد عبد المنعـ) 
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 (فركيد) الذم يعد مف أىـ المحمميف النفسييف بعد كJ. Lacan   (جاؾ لاكاف)يناقش  ك
ف كنت كجدت نفسي مف خلبؿ الآخر، إإنّني ك)ماىك الاغتراب؟ :  ظاىرة الاغتراب في التساؤؿ

  (51ص, 1999,محمد خضر عبد المختار )                    (فقد فقدت نفسي مف خلبؿ أنا 
كما لكحظ بأفّ ،  (مرآة الاغتراب) أفّ إثبات الكجكد لا يمكف أفّ يتّـ إلّا في (لاكاف)يرل ؼ

لذا فيك يقرر بأفّ الاغتراب  ك (الإنساف رغبة في رغبة آخر)لغة الرغبة تككف ظاىرة في أعمالو 
 . ىك اغتراب الكعي بذاتو

((bookly richard,1991,p4 
 يناقش مصطفى زيكر، الكعي بالذات مف خلبؿ رغبة آخر lacanمف منظكر لاكاف  ك

 أككف مكضكع رغبة آخر، أف يعترؼ ىذا الآخر بي، بكصفي قيمة في ذاتيا في  أفم رغبة فيؿؼ
. كجكد الإنساف بما ىك إنساف تخمقو الرغبة في رغبة، أرغب في رغبة فأنا مكجكد 

التي تمثؿ أمرا ميما في تفسير الاغتراب، يتضح " الحضكر لعبة الغياب ك" مف خلبؿ ك 
فبعد أف  ،مدلكؿ ما فعمو الطفؿ أثناء غياب أمو الطكيؿ، فقد عثر عمى كسيمة للبختفاء ىك نفسو 

رأل صكرتو منعكسة مف خلبؿ أمو، يصبح فاقدا لنفسو أثناء غياب الأـ كاختفاء صكرتو في المرآة، 
         .فصكرتو ترل نفسيا عندئذ بكصفيا آخر بكصفيا مغتربة في آخر

 (51ص، 1999، محمد خضر عبد المختار )                                         
 فيك  same society)المجتمع السميـ  ) فيرل أف الاغتراب مف خلبؿ frommأما فركـ 

تمؾ الحالة التي لا يشعر فييا الإنساف بأنو المالؾ الحقيقي لثركاتو كطاقاتو، بؿ يشعر بأنو كائف 
. ضعيؼ يعتمد كيانو عمى كجكد قكل خارجية لا تمت لذاتيتو بصمة

 ( 46ص,2007بيجات محمد عبد السميع، )                                      
مف الصفات الخاصة بمكضكع الاغتراب كالمشابية إلى درجة كبيرة مجمكعة كما يقترح 

، فمثلب يعتبر فركـ ظاىرة التشيؤ ىي أثر تتركو الرأسمالية "كارؿ ماركس" لمصفات التي ذكرىا 
ىك ما يتفؽ مع ما جاء بو ماركس، مف أفّ المجتمع الاشتراكي ىك المخرج الذم  ك، عمى الفرد 

( 39ص، 1989تحية محمد عمي عبد العاؿ، ).             يمحك اغتراب الفرد كاضطراباتو
حذك ماركس في رد مصدر اغتراب الإنساف  (المجتمع السكم)يحذك فركـ كذلؾ في كتابو  ك    

إلى الييكؿ الاقتصادم السياسي المعاصر حيث يقكؿ إف ظاىرة الاغتراب ىي في الحقيقة الأثر 
(. 59 ص،2004 ،محمد عباس يوسؼ) . الذم تتركو الرأسمالية المستغمة عمى كياف الشخصية
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 مثؿ ماركس أفّ اغتراب الإنساف يمكف قيره فقط مف خلبؿ التغييرات           فركـ كما يعتقد
الثقافي، يقكؿ  السياسي ك الاقتصادم ك الايجابية المتزامنة في كافة جكانب النظاـ الاجتماعي ك

ىي اغتراب الإنساف  فركـ إف نظاما جديدا لممجتمع ينبغي أف يخمؽ إذا ما أردنا بمكغ الغاية ألا ك
                                                              . المعاصر
 the fear of freedom)الخكؼ مف الحرية  )يعرؼ فركـ الاغتراب أيضا في كتابو  ك

 أنو نمط مف التجربة التي يعيش فييا الإنساف نفسو كغريب، فمـ يعد يعيش نفسو كمركز لعالمو ك
 .              نتائجيا قد أصبحت أسياده الذيف يطيعيـ أك حتى قد يعبدىـ كخالؽ لأفعالو، بؿ أف أفعالو ك

               (fromm ,I,1984,p121) 
فككف الفرد يعيش ذاتو باعتبارىا غريبة عنو يعني أنو أخفؽ في أف يككف ذاتا أصيمة، يقكؿ 

ىؿ ىك  غير قابمة لمتكرار؟ ك فركـ عمى المرء أف يتساءؿ ىؿ يتمتع في الحقيقة بيكية فريدة ك
ىؿ ىك حقيقة شخص خلبؽ كمبدع  عمى الإحساس؟ كدر قا بالفعؿ شخص مفكر كعاشؽ ك

؟ الخ...قراراتو فكره ك ىؿ ىك حقا مكضكع تجاربو ك لأعمالو ؟ ك
 (  60ص,2004,محمد عباس يوسؼ )                                                 

ف فركـ يعتبر ىذا الفرد قد حقؽ ذاتيتو الأصيمة أم أنو غير مغترب إفإذا كاف الأمر كذلؾ ؼ
 نكعية الذات التي ينبغي أف يككف عمييا فيك في ىذه الحالة  عف ذاتو أما إذا أخفؽ في أف يككف

 . مغترب عف ذاتو
:   ثلبثة ميكانيزمات دفاعية تتمثؿ في (الخكؼ مف الحرية  )كقد حدد فركـ في كتابو 

دمجيا بشخص ما لاكتساب القكة  ىي نزعة لمتخمي عف الحرية الذاتية ك التسمطية ك -
 .التي تفتقدىا الذات الأكلى لمفرد

 .ىي اليركب مف الشعكر الغير المعتمؿ بالعجز التدميرية ك -
أيف يتغمب الفرد عمى شعكر اللبمعنى بالمقارنة مع القكة :  تطابؽ الإنساف الآلي -

 .المييمنة عمى العالـ التي تككف ناتجة إما عف طريؽ السمطكية أك التدميرية
 (                                                    (fromm I,1984,p121 

ف ىذه الميكانيزمات نشأت مف خكؼ الفرد المغترب كالمعزكؿ بمجرد تمزؽ إكحسب فركـ ؼ
. بمجرد مكاجيتو لمعالـ بذاتو منفصمة تماما الركابط الأكلية التي منحتو الأمف ك

( 53ص، 1999، محمد خضر عبد المختار )                                    
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طرؽ جديدة  )فبدأ حديثيا عف مفيكـ الاغتراب لأكّؿ مرة في كتابيا ، Horney  أمّا ىكرني
 حيف أشارت إلى اغتراب الذات  (New Ways in Psychoanalysis)في التحميؿ النفسي 

العفكية لدل الفرد، فإذا ما كانت الذات الفردية  لشخص ما،  باعتباره كصفا يتضمف قمع الفردية ك
أك تعرضت للبختناؽ فاف مثؿ ىذا ، قد تكّقؼ نمكىا الطبيعي أك أضفرُي عمييا طابع الغمكض 

الشخص يكصؼ بأنو في حالة اغتراب مف ذاتو، ليككف بذلؾ عمى المحمؿ النفسي استعادة تمؾ 
 . القدرة عمى الحكـ الخاصة بالشخص أم مساعدتو عمى التغمب عمى اغترابو العفكية ك

، أصدرت (طرؽ جديدة في التحميؿ النفسي ) سنكات مف ظيكر كتابيا 06ست بعد مضي 
 كفيو عرفت الاغتراب عف الذات Our Inner Conflicts)صراعاتنا الداخمية )ىكرني كتابيا 

باعتباره تعبيرا عف كضع تختمط فيو مشاعر الفرد، أم يختمط ما يحبو كما لا يحبو كما يعتقده كما 
 (66، ص1982فيصؿ عباس ،  )         . يرفضو، بحيث يككف غافلب عف ذاتو الحقيقية

ك تشير إلى أف ىذا الكضع ينشأ حينما يطكّر المرء صكرة مثالية عف ذاتو ، يبمغ مف 
ك ذاتو الحقيقية ،  (الزائفة  )اختلبفيا ما ىك عميو ، حيث تكجد ىكّة عميقة بيف صكرتو المثالية 

كتعطي ىكرني مثالا عف شخص حقّؽ مركزا مرمكقا مف خلبؿ أساليب ممتكية ، ثـ جعمو التباىي 
 بمكانتو الجديدة مغتربا عف ذاتو الحقيقية ، فيك شخص مغترب عف جزء أساسي مف ذاتو الحقيقية 

(  66 ، ص 2004محمد عباس يوسؼ ، )
 (طرؽ جديدة في التحميؿ النفسي)فيكرني بيذا الشكؿ تستكمؿ مفيكميا الأكؿ في كتابيا

 في اكتساب الفرد لمقدرة عمى القياـ بصكرة عفكية اعف الاغتراب الذم يعتبر حسب رأييا إخفاؽ
أيف تعتبر  (صراعاتنا الداخمية  ) في كتابيا آرائو، بمفيكميا الثاني  رغباتو ك بتأكيد مشاعره ك

سبب في المفيكـ الأكؿ، الاغتراب ىك عدـ الكعي بالذات الحقيقية ك كأفّ المفيكـ الثاني ، 
 . فالإخفاؽ في اكتساب الفرد لمقدرة عمى تأكيد مشاعره ىك بسبب عدـ كعيو بذاتو الحقيقية

محاكلة كضع مفيكـ شامؿ عف الاغتراب عف الذات، تعرّضت ىكرني      بعد كتابييا كك 
 لنقطة ميمة مفادىا أف الشخص المغترب شخصا لو مشاعر، لو رغبات، لو آراء  كمعتقدات، ك

لكف في ىذا التكىـ ىؿ الشخص غير كاع  لكنو غافؿ عنيا كفي حالة تكىـ دائـ بالنسبة لنفسو ك
 بذاتو كمية أـ يحاكؿ طردىا مف ذىنو فيصححو بدرجة قميمة كمعينة مف الكعي؟              

(  200،ص2001ريتشارد شاخت، )
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ككأف ىكرني ىنا تفصؿ بيف آليتيف دفاعيتيف ىما الكبت أـ القمع، الكبت الذم يجعؿ 
ىذا ما جعؿ ىكرني  الشخص غير كاع بذاتو كمية، أك القمع الذم يجعمو في درجة قميمة كاع بيا

أيف ميّزت بيف نمطيف مف الذات، ىما الذات  (العصاب كالنمك الإنساني)تتناكؿ كتابا ثالثا يتناكؿ 
عمى اعتبار أف الذات الفعمية ىي مصطمح جامع لكؿ ما يمثمو شخص ما  الذات الحقيقية الفعمية ك

 . ماضيو في كقت محدد مشاعره، رغباتو، معتقداتو، طاقاتو ك
التي  التحقؽ، ك أما الذات الحقيقية فيي القكة الأصمية التي تسعى إلى النمك الفردم ك
. يمكف أف تحقؽ بالفعؿ حينما تتحرر مف القيكد المعكقة التي يفرضيا العصاب

 (17، ص2003،محمود عوض محمود سميـ موسى)                             
   نلبحظ ىنا أف مصطمح الذات الحقيقية يماثؿ مصطمح الذات الفردية العفكية في كتابيا  ك

، بينما الذات الفعمية فتماثؿ مصطمح الذات الحقيقية في كتابيا (طرؽ جديدة في التحميؿ النفسي  )
 .(صراعاتنا الداخمية )

 اغتراب الذات حسب ىكرني يعني الانفصاؿ أك التعارض ما بيف نمطي الذات الفعمية ك ك
نّو يخفؽ في الإقرار إفإذا اغترب المرء عف ذاتو الفعمية لحساب ذاتو الحقيقية ؼ. الذات الحقيقية

 لى الحد الذم تصبح فيو مكبكتة كإرغباتو كأفكاره  ميمو إلى تجاكز مشاعره ك بكجكد رغباتو، ك
(. 17، ص2003نفس المرجع السابؽ،)                                           . غير مميزة

بالعصاب، فيك  لمشخص المصاب– حسب ىكرني - كىذا النمط مف الاغتراب ىك سمة 
مبعد عف ذاتو، فاقد لمشعكر بأنو قكة حاسمة في حياتو، فيذا الشخص قد يتناكؿ بالحديث أكثر 

يظير افتقادا كاضحا لمبصيرة في القياـ بذلؾ، لأف  خصكصيات حياتو الشخصية دقة دكف مبالاة ك
 .أصبحت علبقتو بنفسو غير شخصية ىذه الخصكصيات فقدت مغزاىا الشخصي ك

(  165ص ,1982فيصؿ عباس،  )         
أما إذا اغترب المرء عف ذاتو الحقيقية لحساب ذاتو الفعمية فانو يغترب عف المركز الأكثر 

القكل  المسيطرة ك القكل المكجية ك الطاقات البناءة ك حيكية، لأنّو باعتباره منبع القكل العاطفية ك
 . تصبح الذات الحقيقية خامدة التحقؽ الفردم، فتتكقؼ الحياة ك الأصيمة التي تسعى نحك النمك ك

تعبيرات الذات  الاغتراب عف الذات الفعمية، ك تنكع تعبيرات الذات الفعمية ك إلا أفّ كثرة ك
الخمط فالمقابؿ المنطقي  الاغتراب عف الذات الحقيقية أدل إلى كثير مف الالتباس ك الحقيقية ك

كما أف ىكرني نفسيا تخمت عف . (الزائفة)لمفيكـ الذات الحقيقية ىك مصطمح الذات المثالية 
 ..الفعمية في كتاباتيا الأخيرة تمييزىا بيف الاغتراب عف الذات الحقيقية ك
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كأزماتيا،   فتناكؿ مفيكـ الاغتراب مف خلبؿ نظريتو في اليكية Eriksonأما اريكسكف 
يعيش فيو  مدّىا إلى الشطر الذم يكلد ك يدييف الجدد، أراد استكماؿ النظرية التحميمية ككفكأحد الفر
 . يؤثر فيو كىك المحيط يتأثر ك ك، الإنساف 

 مف دكف معمكمات عف فمف دكف الإطار الاجتماعي لا يمكف تصكّر الحياة الإنسانية، ك
كمف دكف تأثير فاعؿ في العالـ لا يمكنو ، الخارج لا يمكف للئنساف أف يتعرؼ عمى نفسو 

 (.110ص,2010سامر جميؿ رضواف، :  بيتر قوزف، تر ) .                الإحساس بيكيتو
فيكية الفرد أك كما يسمييا ايريكسكف ىكية الأنا تنبثؽ عف اليكية الاجتماعية النفسية عف 

. الأدكار التي يتقمدىا المرء في الأسرة أك في الحياة العامة
 (.  113ص ,2010نفس المرجع السابؽ  )                                        

عميو يعرؼ اريكسكف اليكية بأنيا مركنة الحفاظ عمى الأشكاؿ الأساسية الجكىرية في  ك
تشكيمة قابمة لمتغيير تدمج تدريجيا  خبرة الذات في مختمؼ أطكار دكرة الحياة، ك عمميات التحكؿ ك

الدفاعات  التماىيات الميمة ك القدرات المفضمة ك الحاجات الشخصية جدا ك المعطيات البنيكية ك
 . الأدكار الناتجة التصعيدات ك الفاعمة ك

  ( 119ص, 2010,نفس المرجع  ) 
يعتبر الشعكر السميـ باليكية تعبير عف إحساس بالمشاركة، إحساس بالشعكر بالتجذر  ك

فالإنساف يعيش في محيط جغرافي مألكؼ، في علبقات كاىية للؤمف، يجد مكانو في المجتمع، 
يتكّلى أدكاره يؤدييا بمسؤكلية، يشعر بالاعتراؼ الاجتماعي، يرتبط مع الآخريف في صكرة لمعالـ 

استمرارية  المكاف المناسبيف، يؤمف باستكاء ك المعنى، يحسّ أنو في العصر ك تمنحو التكجو ك
صكرة مشتركة عف العالـ في حيف يترافؽ الشعكر بعدـ تعيّف اليكية مف منظكر اريكسكف النفسي 

 . بالاغتراب بإرىاؽ الدكر ك الاجتماعي مع الإحساس بعدـ الأماف ك
 (.111، ص2010نفس المرجع،  )   

حتى  حيف يتحدّث عف تشكيؿ اليكية، يتصكّر ثمانية مراحؿ لدكرة الحياة منذ الكلادة ك ك
المكت، يعنكّف ىذه المراحؿ بعناكيف متقابمة تيدؼ إلى الكصؼ المفعـ قدر الإمكاف لأزمات مرحمة 

الغرابة،  فكؿ إنساف يمر بأزمات طفيفة في ىكيتو تترجـ عمى أنّيا مشاعر عدـ اليقيف ك. حياتية
مثلب عند تبديؿ الفرد لمعمؿ أك عند تكليو لممينة لممرة الأكلى أك عند الانتقاؿ إلى مدينة غريبة عمى 

نساف محدكد إلى إفحسب اريكسكف أفّ الإنساف يميؿ في كؿ خطكة مف نمكه ؾ. سبيؿ المثاؿ
فحتى الطفؿ يمكف أف يشعر بالاغتراب بشدة، عندما يختفي  )يقكؿ  الشعكر بأنو مقتمع داخميا، ك
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                                                   .(الكجو المألكؼ للؤـ أك عندما يقكـ الراشدكف بالسخرية منو أك عندما يشعر بثقؿ ضميره المعذب 
 ( 128ص ، 2010نفس المرجع،  )

يقيف، أمّا أزمة اليكية     اللب  ففي كؿ أزمة ىكية يتـ ثانية مسّ المشاعر القديمة مف الشؾ ك
الثقيمة فتحصؿ عندما يتـ إنياؾ عممية التمثؿ اللبشعكرم لمخبرات مف خلبؿ الكثير مف    

ف المرأة عدفعة كاحدة أك مف خلبؿ تحكلّات متقطعة في كضع الحياة، يعطي مثالا  الصعكبات
 الشابة التي لا تشعر بالراحة في دراستيا كفي الكقت نفسو تعاني مف مشكلبت مع كالدييا ك

 ...         خطيبيا
 (. 128، ص2010نفس المرجع،  )  

المصادر الضاغطة تؤدم إلى أزمة  فّ اريكسكف يشير إلى أف العكامؿ كأنلبحظ ىنا  ك
 فأزمات اليكية القاسية تحصؿ كمّما كانت الأحداث. تعاش عمى أنّيا إحساس بالاغتراب، كية ق

 (128ص  ,2010نفس المرجع، ) .تربؾ المنظكر الكمي لمحياة التي تصيب الفرد أقؿ تكقعا ك
القيـ كاستقلبلية  تنشأ بذرة مف القناعات ك، فمف التمثّؿ الشخصي لتماىيات الطفكلة 

مكانو في المجتمع تبدك ىكيتو قد  بمجرد أف يجد الراشد الشاب نفسو ك الحكـ، ك الظيكر ك
ترسّخت نسبيا، فلب يمكف الحديث عف ىكية قائمة أك نيائية لأنّو كثيرا ما نجد أناسا يجربكف 

 .حائريف حكؿ مستقبميـ حتى العقد الثالث أك الرابع مف حياتيـ
ىك الإحساس العميؽ بعدـ  فالاغتراب حسب اريكسكف ىك فشؿ في تحقيؽ اليكية الذاتية،

 . الجدكل، بانعداـ اليدؼ بعدـ تنظيـ الذات باللبمعنى
مشاعر الاغتراب، فيي  لذلؾ فيك يتحدث عف القناعة الدينية كعلبج ضد الأزمات ك ك

التأمؿ يشعر الفرد بالأماف بقكل داعمة لو  الأمؿ، ففي الصلبة ك تمنح الإنساف المعنى المساكاة ك
 .     مساندة ك

  (.116ص , 2010نفس المرجع،  )                
إفّ نظرية اريكسكف تصمح كنقطة فيـ جيد للبغتراب النفسي، حيث ركزّت عمى تفاعؿ 

تميّع  التي في حالة تشتت الأدكار ك الاجتماعية في تحقيؽ اليكية الفردية، ك العكامؿ النفسية ك
.  اليكية يشعر بالاغتراب النفسي
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: ة السموكيالنظرية- 3-6-2
 الذم  ،يشكّؿ مفيكـ التعزيز المحكر الأساسي الذم تنطمؽ منو السمككية في تفسير التعمّـ

يرل أنصار ىذا الاتجاه في تفسيرىـ  يمثؿ النقطة المركزية في تفسير الظكاىر النفسية، ك
أفعالو حيث   ، ك العقاب المصطنع أساس اغتراب الفرد عف سمككاتو أفّ الثكاب ك للبغتراب،

 .     السمككات شيء منفصؿ عنو تصبح ىذه الأفعاؿ ك
يعمؿ مف ق في ىذا الصدد اغتراب العامؿ، حيث أف Skinner (1989)يكرد سكينر  ك

ليس  ، كالذم يمثؿ تعزيزا مصطنعا ك أك نياية الشيرأجؿ الحصكؿ عمى راتبو في نياية الأسبكع
ف الراتب سكؼ يؤثر في سمكؾ العامؿ، فالعامؿ إبالتالي ؼ طبيعيا لمعامؿ للبستمرار في العمؿ، ك

 سمبا عمىممّا يؤثر ، ليس بفضؿ النتائج الطبيعية الفكرية لعممو  ىنا يعمؿ لتجنب فقداف الراتب ك
 مثاؿ ذلؾ الطالب الذم يدرس مف أجؿ الحصكؿ عمى علبمة، ك ك.  قدراتو الإبداعية في العمؿ

 أف يتبع الدراسة، فيذا مثاؿ لاغتراب الطالب عف نبغيالفكرم الذم م ليس مف أجؿ الفيـ الفعمي ك
سمككو فيك لا يدرس مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ يناضؿ مف أجمو، بؿ يدرس مف أجؿ الحصكؿ عمى 

تجنب الفشؿ المترتب عمى عدـ النجاح في المكاد الدراسية مما يفقده قدراتو  تعزيز مصطنع، ك
 .الإبداعية
النشاطات المعتمدة عمى المكافآت المتكقعة في شكؿ  يظير الاغتراب في السمككات ك ك

ما يرتبط  عدـ استثمار الفرد لقدراتو ك" ىي عدـ قدرة الفرد في أف يجد مكافأة لذاتو  غربة الذات ك
 " الممؿ كغياب النمك الشخصي  تككف النتيجة الحتمية لذلؾ الضيؽ ك باستثمارىا مف راحة نفسية ك

نر أف اغتراب الأفراد عف سمككاتيـ يككف نتيجة التخصص بالعمؿ، حيث يقضي مكيكرد سؾ
ا نتيجة تعبيضيؼ أفّ كؿ فرد يعمـ ماذا يعني أف تككف ـ الفرد معظـ كقتو بنكع كاحد مف العمؿ، ك

.  ىذا سبب لحدكث الاغتراب ك، العمؿ لفترة طكيمة بأعماؿ لا تحبّيا 
 (  19، ص2003 ،محمود عوض محمود سميـ موسى )

 
   :النظرية المجالية - 3-6-3

المشكلبت  إف فحكل ىذه النظرية يمكف أف ينصب في أنّو عند التصدم للبضطرابات ك
خصائص ىذه الشخصية  النفسية فإنّيا تكّجو الاىتماـ بشكؿ مركز عمى شخصية العميؿ ك

كالمسببة لو، ككذلؾ عمى خصائص الحيز الحياتي الخاص بالعميؿ في  طراب ضالمرتبطة بالا
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العكائؽ  زمف حدكث الاظطراب، بالإضافة إلى أسباب اضطرابو شخصيا كبيئيا مثؿ الاحباطات ك
 . المادية

كيرل حامد زىراف باف الحكاجز النفسية التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىداؼ الفرد كالصراعات 
فّ الاغتراب إعمى ىذا ؼ ك، تقيقر خائؼ  حجاـ كإىجكـ غاضب أك  كما قد يصحبيا مف أقداـ ك

. ىنا ليس ناتجا مف عكامؿ داخمية فقط بؿ مف عكامؿ خارجية تتضمف سرعة التغييرات كالعكامؿ
(  112ص،  2004   ،سناء حامد زىراف )

 
  :النظرية الإنسانية- 3-6-4

ينطمؽ أصحاب ىذا الاتجاه في فيميـ للبغتراب باعتباره انفصالا عف الكجكد الإنساني 
الذم ينطمؽ بدكره  ك،  مف أسس عمـ النفس الإنساني بكجو عاـ  ،المتمثؿ في المعنى ك، الأصيؿ 

 مف الظاىرياتية التي تعتبر الظاىرة الإنسانية ظاىرة عينية حيّة، يمكف أف تدرس في تدفقيا ك
.  تمقائيتيا بعيدا عف القكانيف الجامدة التي تبعد بعيدا عف الكاقع الفعمي

 (www.acofps.com/ub/shourthread php) 
:   يمي فيما (عمـ النفس الإنساني )مبادؤه كمقكماتو ك تتمثّؿ 

 .أف السبيؿ إلى فيـ الشخصية ىك دراستيا ككحدة كمية -
 .أنّو كجب الاىتماـ بالخبرة المباشرة لمشخص باعتبارىا المحدد الأساسي لمسمكؾ -
 . ف فيـ الشخصية يتطمب التركيز عمى التميز الفردم كالتفردأ -
تتطمع إلى الحياة ، النظر إليو نظرة إنسانية خالصة  ية كآؿعدـ النظر إلى السمكؾ نظرة  -

لا يكفي في عمـ .التكجيات القيمية المسؤكلية ك تيتـ بمعاني الحرية ك ك، ذات المعنى 
النفس أف نعرؼ كيؼ يستجيب الإنساف ؟ بؿ ينبغي أف نعرؼ كيؼ يشعر ؟ ككيؼ يرل 

 عالمو ؟ 
يتمركز محكر عمـ النفس الإنساني في المكضكعات كالأزمات المستمرة في الحياة الإنسانية  -

 . مثؿ القمؽ، الاغتراب، الخكؼ مف المكت مشاعر الذنب
ييدؼ السمكؾ ليس إلى استعادة الاتزاف بؿ للبحتفاظ بدرجة مف التكتر تضمف تكجيو الفرد  -

 . نحك أىداؼ محددة كقيـ يستمد منيا معنى كجكده
   (79ص، 2004  ،محمد عباس يوسؼ ) 

 .أف لكؿ مشكمة حلب ممكف -
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 .أف نقطة النياية يمكف أف تككف محكر انطلبقة جديدة -
 .في كؿ أزمة تستحكـ فرصة جديدة -
 . مف قمب الألـ تكلد ملبمح القكة كالانتصار -

(www.acofps.com/vb/showthread php). 
فأصحاب ىذا الاتجاه ينقدكف الإسيامات الجزئية كالمحدكدة لعمـ النفس في فيـ الإنساف، 

فيك حسب رأييـ ليس ذلؾ المريض بتعبير التحميمييف كليس الحيكاف بتعبير السمككييف، كليس 
المكقفي بتعبير المجالييف، إفّ الإنساف الحقيقي كما ينبغي أف يككف مكضكعا لعمـ النفس ىك إعادة 

أسمكب جديد غايتو ترشيد التناكؿ العممي  مسارات دراستو، فيك فمسفة جديدة ك النظر في مناحي ك
للئنساف مف منظكر الأصالة الإنسانية حيث تحميؿ السمكؾ الإنساني لا يمكف أف يؤخذ مف جانب 

 .كاحد أك مف نظرية كاحدة
أفّ لكؿ إنساف  ك، يجب أف تعنى بدراسة القيـ – حسب ماسمك - فمسفة عمـ النفس  ك

  .فمسفتو الخاصة
 ( 25ص ,1991 ،حسف إبراىيـ حسف )

كلا تخفى . كما يكلي أىمية كبرل لممكضكعات كالأزمات المستمرة في الحياة الإنسانية 
ىرمية ماسمك عف أحد بدءا بالحاجات الأساسية التي يبتغييا الإنساف إلى الحاجات الثانكية، 

قيمتو عند الإنساف، فما يعتبره الإنساف قيمة في حياتو ىك الذم يكّلد لديو الإحساس  كالعمؿ ك
بمعنى الحياة، ىذا ما يضعنا مكضع السؤاؿ حيف يفتقد الإنساف ىذه القيمة كيؼ يرل صكرتو مف 

 خلبؿ ىذه القيمة ؟ 
 يفسر حياتو ك ك، لى أف الكائف البشرم يحتكـ في سمككو إلى قيـ يتمثميا إ (مام  )كيشير 

أف تيديد ىذه القيـ يسبب لو القمؽ كالتكتر، فحيف  ك، المعاني  عالمو في ضكء بعض الرمكز ك
تيدد القيـ المتمثمة  بالنسبة لمفرد كغاية مف الغايات يعاني الاغتراب فالإنساف ينشد معادلة أكثر 

الذم يعيش الإنساف مف أجمو ؟ ما الذم  المعيشة تفكؽ الارضاءات الكقتية ىي ما متانة لمحياة ك
 جديرة بالقيمة ؟ أم الخبرات الحياتية التي ترُكجد معنى الحياة؟ يجعؿ الحياة مستحقة ك

 أف المعنى أك القيمة ىي البعد الصميمي لمذات فيي water bor )كتربكر  )يقرر ك
تفسر الإحساس بالذات كيكية مميزة في سياؽ اجتماعي، كىي مف أىـ مصادر الإحساس الكاعي 

.  بالذات أك الاغتراب عنياالإحساسبالذات لدل الفرد مما يعني أف فقداف القيـ ىك فقداف 
(  315ص ,2000 ،عمر خميفة )
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يرل رككتش أنو كمما زادت درجة التناقض بيف ما يدركو الفرد عمى أنيا قيـ ذاتية كما  ك
 .يدركو عمى أنيا قيـ الآخريف زاد ذلؾ مف إحساسو بالاغتراب

                                                                                                              ( 76ص ,2004 ،محمد عباس يوسؼ )
أف الإنساف عبارة عف صيركرة نمائية تتجو نحك تحقيؽ  (1980)كيرل عبد الغفار 

الإنسانية المتكاممة كأف الصراع الذم يعانيو الإنساف عبارة عف صراع كجكدم بيف الكجكد 
فّ الصراع أ" كاللبكجكد بيف أف يككف الإنساف أك لا يككف، كيعبر عبد الغفار عف ىذا المعنى بقكلو 

الذم يكابد الإنساف بيف الكجكد الذم يكمف بالمعنى الذم يؤدم إلى استمرار الكجكد كبيف اللبكجكد 
 ."حيث يتلبشى المعنى مف الحياة 

 ثـ انفصالو فيعني فقداف المعنى كـ" عبد الغفار " كعمى ىذا فاف اغتراب الإنساف عند 
الحرية كالشعكر اليادؼ  عف الكجكد الإنساني، مف حيث ىك مخمكؽ نمائي كاع يتميز بالعقؿ ك

نحك قيـ كغايات تثرم الحياة، كتتيح لو أف يتقدـ كيزدىر عبر الإمكانات الابتكارية التي تسمك 
بالإنساف فكؽ تككينو العضكم كالتزامو برسالة كىدؼ يناضؿ في سبيمو بصكرة طكعية كاختيارية، 
فالإنساف كفؽ ىذا المنظكر يستطيع أف يتغمب عمى اغترابو كيستطيع أف يجد نفسو كاف يعيش 

  (18، ص2003، محمد عوض محمود سميـ موسى )          .كجكده الحقيقي كيحقؽ إنسانيتو
كيرل ككلماف أف إنساف القرف الحالي كالمقبؿ يعاني كسيعاني أزمات عممية كثقافية كمادية 
تناؿ مف مصداقية القيـ التي يؤمف بيا، فيك إما أف يقنع بالخضكع أك الامتثاؿ كيترؾ نفسو تنقاد 

ما أف يجاىد كيناضؿ ليتحقؽ كجكده عمى نحك أمثؿ، مستثمرا إمكاناتو كقدراتو  كفرد ضمف قطيع، كا 
أفضؿ استثمار كمستقبلب لعبئ المسؤكلية كحرية اتخاذ القرار، كتحقيؽ الكجكد ليس ما يتمنى 

نما ما يستطيع تقديمو ليذه الحياة، فحياتو تبقى مف دكف معنى إذا  الإنساف بمكغو في ىذه الحياة كا 
  (www.acofps.com).                 لـ يقدـ إسيامات اجتماعية مكجبة الاتجاه كذات قيمة
 الذم قدـ نظريتو حكؿ المعنى v.frankelكفي ىذا التيار الإنساني، يبرز فيكتكر فرانكؿ 

لصميمي لمكجكد الإنساني، كأنو القاعدة المنيعة التي يرتكز عمييا الفرد مف أجؿ امعتبرا أنو البعد 
التغمب عمى الاغتراب كقيره، كخاصة عندما يستشعر الفرد المعنى في جكانب حياتو المختمفة 

– كالعمؿ، الحب، الصداقة، الانجاز، كحتى في المعاناة كعميو طكر تقنيتو العلبجية الشييرة 
حيث عاش فمسفتو العلبجية كمر بكؿ خبراتيا في معسكر المكت النازم أثناء – العلبج بالمعنى 

.  اعتقالو لمدة ثلبثة سنكات
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فتقنيتو العلبجية تساعد أصحاب الضمائر المحبطة عمى إيجاد معنى لحياتيـ، مؤكدا أف 
ىي أقصى كأعمى ىدؼ لمكائنات الإنسانية، كأف خلبص الإنساف يككف مف خلبؿ " الحث "حقيقة 

الحب كفي أف يحب، ككيؼ أف المعنى يمكف أف يكجد حتى في أقسى لحظات المعاناة كالألـ، كأف 
كؿ إنساف مسئكؿ عف إيجاد معنى لحياتو كعف تحكيؿ أسكء لمخبرات الحالكة إلى لحظات انتصار 

 كاحد ءيكجد شي" حاسمة، كذلؾ أملب في بمكغ ىدؼ محدد، مبدؤه في ذلؾ ما قالو ديستكفسكي 
منتيجا  ، فالحياة مفعمة بالأمؿ كالكصكؿ إلى المعنى" مي الافقط يركعني، كىك ألا أككف جديرا ب

في ذلؾ المنيج الفينكمينكلكجي أك الظاىرياتي الذم يغكص في مكضكعات تشكؿ جكىر الكجكد 
الشخصي كما يقكـ عمى تفكير راديكالي محرر مف التفكير المسبؽ، كيؤكد عمى أىمية معايشة 

. التجربة الإنسانية
 يركز فرانكؿ مف خلبؿ نظريتو عمى أىمية كجكد ثلبثة أنساؽ تستكشؼ الجكانب ذات  ك

المعنى في حياة الإنساف، كىي نسؽ اتجاىاتي يحفز عمى مكاجية الألـ كالمعاناة، كنسؽ 
نسؽ قيمي يحفز عمى العمؿ كالانجاز، كتخضع   ك ،خبراتي يشتمؿ معاني الحب كالفيـ

 . حرية اتخاذ القرار ىذه الأنساؽ الثلبثة لمبدأم المسؤكلية ك
 

 ليست تبريرا ثانكيا  كسعي الإنساف إلى المعنى في رأم فرانكؿ قكة أساسية في حياتو ك
لدكافعو الغريزية، فالمعاني كالقيـ ليست ميكانيزمات دفاعية بؿ ىي قكل جاذبة فييا حرية 

الرفض في سبيؿ تحقيؽ إمكانات المعنى،  متضمنة تكفؿ للئنساف الاختيار بيف القبكؿ ك
لكنو في كؿ حالة يتخذ قرارا بأف  فالإنساف لا يساؽ إلى السمكؾ الأخلبقي المعنكم، ك

لكنو في كؿ حالة يتخذ قرارا  يسمؾ، فالإنساف لا يساؽ إلى السمكؾ الأخلبقي المعنكم، ك
بأف يسمؾ عمى نحك أخلبقي كىك لا يفعؿ ذلؾ ليشبع دافعا أخلبقيا معنكيا أك لكي يككف لو 

 .إنما يسمؾ ىذا مف أجؿ سبب يؤمف بو ضميرا سميما، ك
  (.79ص، 2004   ،محمد عباس يوسؼ )

  كيرل أف المرض النفسي ىك فشؿ المرء في استخداـ حريتو في تحقيؽ إمكاناتو الإنسانية
 كفشمو في النيكض بمسؤكليات ىذه الحرية، الأمر الذم يؤدم إلى فقداف الشعكر بالكجكد ك

معنى تؤدم إلى الشعكر  انبعاث حالة مف اللب القدرات، ك الإمكانات ك محدكدية الكعي ك
 (www.acofps.com)                                            .بالفراغ كالاغتراب
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 ك، استمراره  أفعالو يعني كجكد ديمكمتو ك فكجكد المعنى حسب فرانكؿ في حياة الفرد ك
بذلؾ يمتحـ بيا  أغكارىا، ك التعرؼ عمى أسرار ذاتو ك ىذا ما يجعمو أكثر قدرة في الكشؼ ك

كيككف صديقا حميما ليا، لأنو سكؼ يجد الحياة ممتمئة بالأعماؿ كىذا ما قد يبعده عف الاغتراب 
 الذم يمثؿ الأثر الناتج عف إحباط إرادة المعنى أك فقدانيا، ذلؾ أف المغترب تتسـ حياتو بالخكاء ك

ف عثر  إف لـ يعثر عمى ذاتو بعد ك إأنو ك ك. المعنى الخمك مف الأىداؼ السامية ذات القيمة ك
فميس بمقدكره أف يتآلؼ معيا، حيث قرّر فرانكؿ أف الإنساف المعاصر يخضع أكثر لتحكـ ، عمييا 

نما  الآخريف فتضيع ذاتو في المجمكع فيك لا يككف في معظـ الأحياف كما يريد لنفسو أف يككف كا 
 . الامتثاؿ بالتالي سكؼ يقع فريسة لممسايرة ك ك،عمى الصكرة التي يريدىا الآخركف 

:   يمي بعض المفاىيـ التي أكردىا فرانكؿ مف خلبؿ نظريتو في المعنى كنمخص فيما
بالرغـ مف أننا في اضطرار لمخضكع إلى بعض "   حيث يقكؿ :مفيوـ حرية الإرادة -

الأحكاؿ الخارجة عف إرادتنا، إلا أننا نككف أحرارا في اختيار ردكد أفعالنا اتجاه  الظركؼ ك
كجكدنا،  أحكالنا ك كؿ ذلؾ  ففرانكؿ يؤمف بأىمية أف نككف أحرارا في مكاقفنا تجاه ظركفنا ك

ليذا فاف الشخص الذم لا يعرؼ كيؼ يستخدـ   لنا أف نتمتع بالصحة النفسية، كأمكفإذا 
البشر ليسكا تابعيف  تأخرا في نمكه الإنساني، ك ىذه الحرية يعاني تعطيلب في إمكاناتو ك

ليسكا نتاج ما درّبكا عميو في طفكلتيـ أك ما اكتسبكه مف  ك، المبادئ  عمياف لبعض القيـ ك
خبرات في حياتيـ فحسب بؿ ىـ أحرار بكؿ ما تحممو الكممة مف معنى في أف يختاركا مف 
 . السبؿ ما يكفؿ ليـ ضماف الكصكؿ إلى المعنى كتحقيؽ إرادة المعنى التي ىي إرادة الحياة

 
  يشير إلى أنو عندما تسأؿ الأفراد عف السبب الذم مف أجمو يعيشكف :مفيوـ معنى الحياة -

حياتيـ، فإنيـ سيجيبكف بأنيـ يعيشكف مف أجؿ الأطفاؿ الذيف يجب أف نستكمؿ تربيتيـ، 
كؿ ىذه الإجابات يمكف . أك لـ يزؿ قيد التطكير، أك مف أجؿ العمؿ الذم ينبغي انجازه 

إيجازىا في جممة كاحدة مؤداىا أف ىناؾ شخصا ما أك شيئا ما في حاجة إلى كجكد، كىنا 
تتبمكر صكرة معنى الحياة كما أرادىا فرانكؿ في نظريتو لممعنى، فالحياة بالنسبة لأمّ فرد 

ينبغي للئنساف أف لا  قو بغير شرط أك قيد، كمغير مشركط، يمكف تحؽ ذات معنى تاـ ك
 أف إنما يمزـ الظركؼ فالمعنى لا يمنح، ك يتكقؼ عف بمكغ ىذا المعنى في كافة الأحكاؿ ك

 . الالتزاـ يسعى إليو في إطار مف المسؤكلية ك  الإنساف كيمتمسو
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  يعتقد فرانكؿ أف إرادة المعنى تمثؿ دافعا رئيسيا في حياة الإنساف بؿ :مفيوـ إرادة المعنى -
ىك دافع  إنيا أقكل الدكافع الإنسانية، فبغيره لا يككف ىناؾ مبرّرا للبستمرار في الحياة، ك

رم كمتفرد لدل كؿ إنساف، كمختمؼ في طبيعتو كتكجيو مف فرد لآخر، بؿ كلدل احض
يمكف تحقيؽ ىذا الدافع مف خلبؿ ما نحققو في حياتنا مف  نفس الفرد مف مكقؼ لآخر، ك

 .مياـ نكتشؼ مف خلبليا ذكاتنا كقدراتنا عمى التحدم لمعكقات انجاز ىذه المياـ
(www.acofps.com) 

 
  يقكؿ فرانكؿ أف إرادة المعنى عند الإنساف قد تتعرض للئحباط :مفيوـ الإحباط الوجودي -

الذم يبتكر لو فرانكؿ مصطمح العصاب معنكم  كقد يتمخض عنيا المرض النفسي، ك
نو يتكلد فإالعصاب معنكم المنشأ حسب فرانكؿ  المنشأ خلبفا لمعصاب بمعناه التقميدم، ك

 .عف الصراعات المعنكية الأخلبقية أك القيمية
  (.80، ص2004 ،محمد عباس يوسؼ )

 
  يؤكد فرانكؿ عمى الديناميات المعنكية التي تدعـ الصحة :مفيوـ الديناميات المعنوية -

النفسية لمفرد كقكاميا أف يككف ىناؾ دائما شكؿ مف أشكاؿ التكتر بيف انجازات الفرد 
كقد رأل فرانكؿ أف . ىك عميو الآف كما ينبغي أف يككف عميو كطمكحاتو، أم بيف ما
ما لا يزاؿ عميو أف ينجزه  لى درجة مف التكتر بيف ما أنجزه الفرد كإالصحة النفسية تستند 

 .بحيث يككف ناتج الديناميات المعنكية في حياة الإنساف تحديد معنى بالإمكاف بمكغو
(www.acofps.com) 

 
الفراغ    ىك الأثر الناتج عف إحباط إرادة المعنى أك فقدانيا ك:مفيوـ الفراغ الوجودي -

الكجكدم ليس شيئا آخر غير الاغتراب، فالمغترب حياتو تتسـ بالخكاء فلب ىدؼ أسمى 
 . المغترب لـ يعثر عمى ذاتو بعد  أك قيمة بإمكانو أف يحققيا، كقأجؿف جدير بالنضاؿ ـ

٪ 55يشير فرانكؿ إلى الزيادة الكبيرة في حالات الفراغ الكجكدم، حيث كشفت دراسة لو أف  ك
فراد العينة أظيركا درجات كاضحة مف الفراغ الكجكدم كعاشكا حيرة فقداف الشعكر بأف الحياة أمف 

بعضيا  يفسر حالات انتشار حالات الفراغ الكجكدم بأسباب بعضيا تاريخي ك ك. ذات معنى
 (81ص ,2004: محمد عباس يوسؼ )                   .يتعمؽ بظركؼ المجتمع المعاصر
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 الفراغ الكجكدم لا ء  يرل فرانكؿ أف مؿ: الفراغ الوجودي أو قير الاغترابءمفيوـ مؿ -

يتحقؽ إلا بتحقيؽ المعنى المتمثؿ بصكرة أساسية في كجكد ىدؼ لمحياة يناضؿ المرء مف 
 . قيـ يسعى إلى تحقيقيا أجمو ك

:   المعنى حسب فرانكؿ يمكف أف يتحقؽ بكسائؿ عديدة أىميا ك
عف طريؽ العمؿ كالانجاز   -
بكاسطة الانجاز   -
 .                        مف خلبؿ المعاناة -

 (  83، ص2004  ،نفس المرجع )
حيث فرانكؿ مع سائر الكجكدييف عمى أف الإنساف يبقى معزكلا متلبشيا إذا لـ يتحقؽ في       

قدراتو معبرا تعبيرا حقيقيا عف  ينبغي أف يككف العمؿ ملبئما لإمكانات الفرد ك العمؿ كالانجاز، ك
عدـ تكافؽ الفرد مع ظركؼ العمؿ أك المينة يعني أف الفرد فشؿ في تحقيؽ ذاتو عف  ك، ذاتو

 . الإحساس بالاغتراب طريؽ العمؿ مما يعني إحباط إرادة المعنى ك
ما يكّضح فرانكؿ أف كثيرا مف الصراعات التي تدكر حكؿ العمؿ، صراعات معنكية ؾ

. بينما يتعامؿ معظـ المعالجيف مع ىذه الصراعات باعتبارىا صراعات عصابية، المنشأ
 ( 84، ص2004 ،محمد عباس يوسؼ )

أف الحب ىك الطريقة الكحيدة :  كما قد يتحقؽ المعنى مف خلبؿ خبرة الحب، يقكؿ فرانكؿ
التي يدرؾ بيا الإنساف كائنا إنسانيا آخر في أعمؽ أغكار شخصيتو، فلب يستطيع إنساف أف يصبح 
كاعيا كؿ الكعي بالجكىر العميؽ لشخص آخر إلا إذا أحبو، فبكاسطة الفعؿ الركحي لمحب يتمكف 

المعالـ الأساسية في الشخص المحبكب، بؿ يرل أكثر مف ذلؾ يرل  الإنساف مف رؤية السمات ك
تحقيؽ  ىك كامف في الآخر، فالشخص المحب إنما يمكف الشخص المحبكب مف إدراؾ ذاتو ك ما

إمكانياتو، بؿ تجاكز الذات أيضا بكاسطة تبصيره ليس فقط بما ىك عميو بؿ بما ينبغي أف يصير 
فرانكؿ ىنا  يجعميا حقيقة كاقعة، ك بذلؾ يكشؼ عما كاف كامنا لدل محبكبو مف إمكانات ك إليو، ك

أف إعادة تكحيد الإنساف بالآخريف  ):  يتفؽ مع كتابات ىيجؿ الأكلى عف الحب حيث يقكؿ ىيجؿ
مع ظيكر الحب تككف الحياة قد اندفعت عبر دائرة التطكر مف  يمكف تحقيقيا مف خلبؿ الحب، ك

ترتبط عممية إعادة التكحيد باكتشاؼ أف الآخريف  ك. بصكرة متكاممة تكحد فجّ إلى كحدة ناضجة ك
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الكعي الحقيقي بالحياة ىك  العالـ نفسو يشارككف الفرد نفس طبيعتو الأساسية أم الحياة، ك ك
 .الكعي الذم يجد ذاتو في الآخر أم في الحب

أما تحقيؽ معنى الحياة مف خلبؿ المعاناة، حينما يكاجو الفرد فعلب مف أفعاؿ القدر الذم 
يستحيؿ تغييره كأف يككف مرضا خطيرا يستعصي علبجو، عندئذ كما يقرر فرانكؿ يككف أماـ 

. ىك معنى المعاناة ك، الشخص فرصة أخيرة لتحقيؽ القيمة العميا لتحقيؽ المعنى الأعمؽ 
.  تحقيؽ القيمة مف خلبليا فيـ أبعادىا ك فالإنساف ىك الكائف الكحيد الذم يمكنو إدراؾ معاناتو ك

 ( 86,85ص، 2004  ،محمد عباس يوسؼ )
فّ ىذه النظرية الأخيرة لـ تكف عبارة عف أفكار إكمف خلبؿ نظرية فرانكؿ حكؿ المعنى ؼ

كأنو  لـ تكف عبارة عف تجارب عمى حيكاف ثـ تعميميا عمى الإنساف ك ك، فمسفية لـ تثبت عمميا
قكة حيث تـ  دكف عقؿ، بؿ كانت نظرية منبثقة عف خبرة حياتية عاشيا فرانكؿ بكؿ شجاعة ك

 ظؿ في معسكر يكسكه الجكع كالأمراض كالتيديد بالقتؿ ك ك، اعتقالو أثناء الحرب العالمية الثانية 
كؿ ما يطرأ عمى عقؿ الإنساف مف أنكاع القسكة، كمع ذلؾ ظؿ قكيا صامدا لمدة ثلبث سنكات 

كعندما خرج مف المعتقؿ كجد أف زكجتو قد ماتت ككذلؾ عدد كبير مف أىمو قد فارقكا الحياة، إلا 
ىك  أنو لـ يستسمـ للؤفكار السمبية بؿ كجد ىناؾ معاني لمحياة تجعؿ الإنساف يعيش مف أجميا، ك

لذا نجده قد ركزّ عمى الجكانب  ك، ف أعظميا الإيماف بالله  إكذلؾ عاش مف أجؿ معاني بالحياة ك
الركحية مف حياة الإنساف في حيف كجدناىا منسية في ما سبقيا مف نظريات، حيث أعطت ىذه 

النظرية منزلة عالية للؤبعاد العقمية كالركحية للئنساف عمى أنيا مف أىـ الأبعاد المساىمة في 
 . صحتو النفسية

ـ تعارض ما ؿكلـ ترد انتقادات سمبية ليذه النظرية عند أغمب المنظريف، بؿ نجدىا نظرية 
بذلؾ تفرض سيطرتيا في عمـ النفس  سبقيا مف نظريات، بؿ أتت مكمّمة لما كاف ينقصيا، ك

 . تعترؼ بحاجاتو الركحانية ىي نظرية قريبة مف إنسانية الإنساف ك الحديث ك
عمى ضكء أفكار ىذه النظرية تتناكؿ الباحثة مكضكعيا الاغتراب عند خريجي الجامعة  ك

الخاضعيف لنظاـ تكظيؼ محدد المدة مف خلبؿ أبعاد فقداف المعنى، فقداف اليدؼ، كالتناقض 
.   باعتبارىا مؤشرات كافية لقياس الظاىرة لدل ىؤلاء الأفراد القيمي
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:   قياس الاغتراب- 3-7
، نتناكليا   أثناء إخضاعو لمقياس السيككمترمبمراحؿ ك خطكات   مفيكـ الاغترابمرّ 

بشيء مف التفصيؿ الآف مف خلبؿ تناكؿ بعض المقاييس التي أعدت لقياس المفيكـ منذ 
:  الخمسينات
 

  Davids(1955:)فيدز يمقياس الاغتراب لد -3-7-1
التمركز حكؿ :  أبعاد مختمفة تتمخص في05حيث تناكؿ ديفيدز الاغتراب مف خلبؿ 

ذلؾ مف خلبؿ مقياس  ك. الاستياء الذات، فقداف الثقة، القمؽ، الإفراط في التشاؤـ ك
الاستجابة عمى ىذه الفقرات  يشمؿ كؿ بعد عشر فقرات، ك ك، فقرة  (50)يتككف مف 

 جمعت البيانات مف عينة مككنة مف  تتراكح مابيف مكافؽ بشدة إلى معارض بشدة، ك
كتـ إجراء معاملبت الصدؽ " ىارفارد" طالبا في مرحمة الدراسات العميا مف جامعة  20
كانت  الثبات لمتأكد مف صلبحية المقياس أجريت معاملبت ارتباط بيف الأبعاد، ك ك

أجرل الصدؽ بكاسطة عرض الفقرات عمى محكميف  ، ك0.54 ك0.86تتراكح مابيف 
كانت دالة  إيجاد معاملبت ارتباط بينيما ك عمـ النفس ك في عمـ النفس الإكمينيكي ك

.  0.01عند مستكل 
 
 :  Nettler( 1957)مقياس الاغتراب لنتمر  -3-7-2

حيث قاست الاغتراب مف خلبؿ أربعة جكانب عكس ديفيدز الذم تناكؿ الاغتراب مف 
الاغتراب عف الثقافة، :  تكمف جكانب الاغتراب حسب نتمر في ك، الناحية النفسية 

الاغتراب عف الحياة الأسرية، الاغتراب الديني كالاغتراب السياسي، قامت بتطبيؽ 
عامميف في الجيش، نزلاء  ) مف مختمؼ العينات ا فرد515مقياسيا عمى عينة قكاميا 

ت معاملبت مأجر ، ك(الفنادؽ، ضباط البحرية، الطلبب المتطكعيف، المتزكجيف حديثا 
.  الصدؽ  بكاسطة معادلة ارتباط بيرسكف الثبات ك

 
  :(1959)لفف سيماف يمقياس الاغتراب لـ -3-7-3
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فقد القكة اللبمعنى، اللبمعيارية، العزلة :   أبعاد ىي05حيث قاس الاغتراب مف خلبؿ 
زاؿ معظـ الباحثيف يمجئكف إلى استخداـ ىذه الأبعاد  ما الاجتماعية كاغتراب الذات، ك

.  باعتبارىا الأقرب إلى قياس المفيكـ
 (  101 ,100ص,1999  ،محمد خضر عبد المختار )

 
 (:1961) للاغتراب Deanمقياس ديف  -3-7-4

العجز اللبمعيارية  كالعزلة الاجتماعية، حيث  :  اعتمد فيو عمى ثلبثة أبعاد ميمة ىي
ثـ ، شخصا  (70)فقرة استخمصت مف مقابمة  (139)اعتمد في بناء مقياسو عمى 

استخمص  ك" أكىايك"عرضت الفقرات عمى سبعيف محكميف في قسـ الاجتماع بجامعة 
ثـ أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا . تعتبر ىذه بمثابة دراسة استطلبعية فقرة، ك (24)
فردا لمتحميؿ، ثـ أجريت معاملبت الثبات بطريقة التقسيـ  (384)فردا أخضع  (433)

، 0.78إيجاد معاملبت ارتباط للؤبعاد السابقة التي كصمت إلى   ك، النصفي لمبنكد
 عمى التكالي، كما تّـ إجراء معاملبت الصدؽ بإيجاد معاملبت الارتباط بيف 0.84

. (نتمر– سكرؿ  ) كؿ مف مقياس المقياس ك
 

  :middelton( 1963)دلتوف يمقياس ـ -3-7-5
العجز، اللبمعنى، اللبمعيارية، الغربة الاجتماعية، :  يتككف مف ستة أبعاد ميمة ىي

 فقرات كؿ فقرة تقيس 6يتككف المقياس مف  الغربة عف العمؿ،الغربة عف الثقافة  ك
شخصا أختيركا بطريقة عشكائية  (256)بعدا، كما أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا 

 أنو لـ إلاّ فردا مف السكد،  (50)كما تمت مقابمة " فمكريدا " سنة مف مدينة 20مف فكؽ 
.  تجرل مرحمة الثبات كالصدؽ عمى المقياس

 ( 103,104ص , 1999محمد خضر عبد المختار،  )
 

 :للاغتراب Streuning&Richardson( 1965) نمقياس سترونج وريتشاردسو -3-7-6
، كما اعتمدا عمى Likert فقرة، كالاستجابة تككف عمى شكؿ ليكرت 16يتككف مف 

) كاعتمدا عمى الإطار النظرم لكؿ مف (1956)"سكرؿ" خمس فقرات مف مقياس 
  (مارتكف– ماركس - فركـ - دكركايـ 
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  طلبب – المرضى العقمييف – نزلاء السجكف ) فردا يمثمكف  (442)طبؽ المقياس عمى  
  (طلبب مراىقيف – الدراسات العميا 

البعد الانفعالي، السمطكية، : حيث تـ استخلبص ثمانية أبعاد أساسية تتمثؿ في
كبعد إجراء . التفاؤلية التقميدية، التديف اللبىدؼ، إعاقة الذات، السمطة العائمية، الثقة ك

التحميؿ العاممي ليذه الأبعاد، استقر المقياس عمى بعديف أساسييف أظيرا ارتباطات عالية 
. اللبىدؼ بالاغتراب ىما البعد الانفعالي ك

 
  :للاغتراب (1983 )مقياس أحمد خيري حافظ  -3-7-7

الآخر   كتناكؿ فيو الاغتراب مف خلبؿ بعديف أساسييف أحدىما الاغتراب السمبي ك
داخؿ كلب البعديف مقاييس فرعية، حيث يتمثؿ الاغتراب السمبي  الاغتراب الايجابي، ك

محمد خضر  )   .مركزية الذات، اللبمبالاة، الانعزاؿ الاجتماعي,في فقداف المعنى 
(  105، ص1999ر،عبد المختا

.  كيتمثؿ الاغتراب الايجابي في عدـ الانتماء،العدكانية، القمؽ، السخط
كاستخدـ . (مكافؽ،غير متأكد،غيرمكافؽ  ) فقرة تمثؿ الاستجابة إما 36يتككف المقياس 

أمّا الثبات بطريقة الإعادة، ،  (مالعممي،المنطقي،التجريب )أكثر مف طريقة لحساب الصدؽ 
المكضكعية في إعداد مقياس لقياس  التجزئة النصفية، ىذا إف دؿ إنما يدؿ عمى الدقة ك

.  التأكد بأكثر مف طريقة لمصدؽ كالثبات السمة مف حيث زيادة عدد الفقرات، ك
   :للاغتراب (1993)مقياس بركات حمزة  -3-7-8

أحمد –  (1983)اقتبس الباحث مجمكعة مف البحكث الخاصة بمقياس أحمد خيرم 
ثـ أضاؼ الباحث بنكدا جديدة،  Neal ( 1974)نيؿ –  (1987)خضر أبك طكاحينة 
مصاغة في شكؿ  بندا مكزعا عمى خمسة مقاييس فرعية ك (86)كقد بمغ عدد البنكد 
:   مقياس ليكرت ىي

، العزلة (بندا12 )، انعداـ المعيار(بندا12)، انعداـ المعنى (بندا14)الشعكر بالعجز 
 . (بندا14)،غربة الذات (بندا 14)الاجتماعية 

تّـ إجراء الثبات بطريقة التقسيـ النصفي لمبنكد الفرعية،ككذلؾ الصدؽ العاممي لمبنكد 
 عاملب يتفؽ مع تسمية العكامؿ الخمسة، مما يؤكد صدؽ المقياس، كما 15كاستخمص 

 ( 109، ص1999 نفس المرجع السابؽ، )        . أجرل صدؽ الاتساؽ الدالي لمبنكد
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 : للاغتراب (2004)مقياس محمد عباس يوسؼ  -3-7-9

الذم استند فيو إلى نظرية فرانكؿ حكؿ المعنى، يحتكم المقياس عمى ثلبثة أبعاد  
 75التناقض القيمي، يتككف المقياس مف  جكىرية ىي فقداف المعنى، فقداف اليدؼ، ك

مكافؽ،غير :   عبارة لكؿ بعد، تتدرج كؿ عبارة كفؽ ثلبثة مستكيات 25 عبارة بكاقع
طالبة مف طلبب الكميات الفنية،   طالبا ك50طبّؽ المقياس عمى . ما مكافؽ،إلى حد

الصدؽ التلبزمي صدؽ المحكميف، )استخدـ أكثر مف طريقة في حساب الصدؽ 
ككذا تـ إجراء الثبات بطريقة إعادة تطبيؽ الاختبار تراكحت  (صدؽ التككيف الفرضي،

. 0.95 ك0.92 ك 0.94معاملبتو كمايمي 
(  145،ص2004 ،محمد عباس يوسؼ )

 
ىو المقياس الذي اعتمدتو  (مقياس محمد عباس يوسؼ للاغتراب  )ىذا الأخير  و

ا، معتبرة إياه محاولة جادة في قياس ف ظاىرة الاغتراب النفسي لدى أفراد بحثديرالباحثة في تؽ
 . السمة المراد قياسيا بإعطائو أبعاد ثلاثة تشكؿ جوىر الاغتراب النفسي
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وقد خُصّ الشباب الجامعي بنسبة كبيرة في دراسة الاغتراب لديو، رغـ توصيات الكثير 

مف الباحثيف أمثاؿ محمد خضر عبد المختار بتجاوز ىذه الفئة إلى فئات أكثر حساسية 
كالشباب خريج الجامعة البطاؿ، أو خريج الجامعة العامؿ في غير تخصصو، حيث عنينا في 

الخاضع لأحد البرامج العممية المؤقتة التي وفرتيا الدولة  بحثنا الشباب خريج الجامعة و
الجزائرية، لتقصي ظاىرة الاغتراب لديو مف حيث مصادرىا وبالأخص في علاقتيا بالضغط أو 

 و ذلؾ بتناوليا مف خلاؿ ثلاثة أبعاد محورية ىي اللامعنى ، اللاىدؼ و الضغوط النفسية
   . التناقض القيمي 
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ىاجسا  ك، أضحى مكضكع النيكض بالتشغيؿ يمثؿ تحديا محكريا لمعظـ دكؿ العالـ 
استقرارىا  لتحقيؽ تكازنيا الاقتصادم ك، مؤثرا، تعمؿ كؿ المجتمعات الحديثة عمى تجاكزه 

 .الاجتماعي
مساراتو   كأبعاده، بؿ لو  لـ يككف كليد المرحمة الراىنة، الاىتماـ بيذا المكضكع  ك
 تيدد البطالةبدت  ك، خاصة حيف ىزت الأزمة العالمية في فترة الثلاثينات العالـ بأسره ، التاريخية 

 . الكياف الاجتماعي بأكممو
تشغيؿ عمكمية ، قصد تقديـ خدمات  مكاتب إنشاءحفز السمطات العمكمية عمى  ما

مجانية، ك تختمؼ ىذه المكاتب بحسب الكاقع الداخمي لكؿ دكلة غنية كانت أك فقيرة ، ك بحسب 
الكاقع الاقتصادم ك السياسي ك الاجتماعي ، التي تتبايف مصالحيا ، ك أىدافيا ، ك ما خمّفتو 

الحقبات الاستعمارية ، مف فكارؽ بيف ىذه الدكؿ عمى المستكل المعيشي ، ك العممي ك الثقافي ك 
.  امتلاؾ الثركات

ك تطكّرت مياـ ىذه المكاتب ، في مجمؿ البمداف المصنعة ، ك عدد مف البمداف النامية عمى غرار 
الجزائر ، مف مساعدة شبابيا عمى الإدماج الميني ، ك محاربة آفة البطالة بإدارة سكؽ الشغؿ ، ك 
جمع المعطيات حكؿ كضعية ىذه السكؽ ، إلى الرصد الدائـ لكضعية التشغيؿ ، ك تنشيط سكؽ 

عف طريؽ برامج ك آليات  (المحمي كالقطاعي  الكطني، الجيكم ، )الشغؿ بمفيكمو الشامؿ 
. متعددة ، حسب حاجيات كؿ بمد ، ك اعتماد الشراكة مع الأجيزة الأخرل

ك لمّا كنا مف غير أىؿ الاختصاص، فإننا ك في ىذا الفصؿ ، سنعتمد خطة تحتكم 
:  مفاىيـ أساسية، نرتئي أف تمثؿ لبّ المكضكع كما يمي

 
:  البطالة- 4-1
  :تعريف البطالة- 4-1-1

 البطالة بالكسر ، ك قيؿ بالضـ ىي عمى نقيضيا ، ك ىي العمالة ، أك ىي مف بطُؿ الأجير :لغة
(  09،ص2008أسامة السيد عبد السميع، ).             يبطُؿ بالضـ، بَطالة بالفتح فيك بَطاؿ

 
: عرّفت منظمة العمؿ الدكلية البطالة ، كفقا لمعناصر التالية: اصطلاحا
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أف يككف الشخص ذكرا أك أنثى في عصر السف المحددة ، لقياس السكاف النشيطيف  -
. اقتصاديا

 . أف يككف دكف عمؿ ، أم لا يعمؿ مقابؿ أجر ، أك لحسابو الخاص -
 . أف يعبّر عف استعداده لمعمؿ، أم أنّو بانتظار عمؿ بأجر أك لحسابو الخاص -
أف يبحث عف عمؿ ، ك يتخذ الخطكات اللازمة في فترة قريبة محددة ، بحثا عف عمؿ  -

  (6،ص2005ندوات المركز العربي لتنمية الموارد البشرية،).بأجر أك لحسابو الخاص
فالبطالة ، ىي الحالة التي يككف فييا الشخص قادرا عمى العمؿ ، ك راغبا فيو ، ك لكف لا يجد 

العمؿ ك الأجر المناسبيف ، بمعنى آخر عمى الرغـ مف تكفر الطاقة ك القدرة عمى العمؿ لدل 
الفرد،  مع الرغبة في الأداء ، إلا أنو يجد صعكبة في الحصكؿ عمى ىذا العمؿ ، ك تحقيؽ ما 

.  يصبك إليو
ك قد شغمت قضية العمؿ ك البطالة ، باحثي الاقتصاد ك السكاف ، ك مف ثمة كثيرا مف - 

الإسيامات النظرية ، تنظر إلى البطالة ، بأنيا حالة خمك مف العمؿ ، عمى الرغـ مف قدرتو عميو 
 ( 18،ص2005عبد المنصف حسن رشوان،).                               بسبب خارج إرادتو

: ك حسب السكؽ الأكركبية المشتركة ، يعتبر الشخص عاطلا عف العمؿ إذا
 .انتيى عقد عممو ، ك لـ يجد عملا آخر -
 .أتّـ تعميمو أك تدريبو ، ك لـ يجد عملا -
 .استغنى عف خدماتو ، قبؿ انتياء عقده ، ك لـ يجد عملا -
 . ساعة في الأسبكع14كاف يعمؿ في عممو ، أك عمؿ أسرتو ما يقؿ عف  -

(  27،ص1995عجوة عاطف عبد المطيف، )                          
:  أنواع البطالة- 4-1-2

تعدّدت أنكاع البطالة التي كردت في النظريات ، ك الدراسات المختمفة ، كما ظيرت أشكاؿ 
:  تمؾ الأنكاعممستحدثة منيا ، نتيجة لمتغيرات المعاصرة ، ك فيما يؿ

 
: البطالة الظاىرة أو السافرة- 4-1-2-1

ك ىي تعني انخفاض فرص العمالة في سكؽ العمؿ ، ك الإنتاج نتيجة انخفاض معدلات 
الفائض في العرض ، مع ارتفاع عدد القادريف عمى العمؿ أك الطالبيف لو، بمعنى آخر فإفّ البطالة 
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السافرة  ، تعني كجكد أفراد لدييـ الإمكانيات ، ك القدرة عمى العطاء ك المساىمة في الإنتاج، ك 
( 42،ص2009أحمد محمد موسى،).      لكنيـ لا يستثمركف ىذه القدرة في العمميات الإنتاجية

 
:  البطالة الجزئية أو الاحتكاكية- 4-1-2-2

ك تعني عجز العامؿ عمى عثكر عمؿ منظـ، أك تدّني الدخؿ مف العمؿ إلى حد الكفاؼ ، 
مثؿ الحصكؿ عمى إجازة بدكف مرتب ، ككسيمة لمبحث  )أك أقؿ ، أك ترؾ العمؿ لفترة مف الكقت 

عف عمؿ أفضؿ، كمف أسباب حدكثيا دخكؿ عماؿ جدد إلى قكة العمؿ ، ك رجكع عماؿ قدامى إلى 
(. 27،ص1995عجوة عاطف عبد المطيف،  ).                                (ميداف العمؿ 

 
كما تحدث بسبب التنقلات المستمرة لمعامميف بيف المناطؽ ، ك الميف المختمفة الناتجة عف 

تغيرات في الاقتصاد الكطني، كما تحدث نتيجة لنقص المعمكمات الكاممة ، لكؿ الباحثيف عف 
فرص العمؿ ك أصحاب الأعماؿ، كما تككف بحسب الكقت الذم يقضيو الباحثكف عف العمؿ، كقد 
تنشأ عندما ينتقؿ عامؿ مف منطقة، أك إقميـ جغرافي ، إلى منطقة أخرل أك إقميـ جغرافي آخر، أك 

عندما تقرّر ربّة البيت مثلا الخركج إلى سكؽ العمؿ ، بعد أف تجاكزت مرحمة تربية أطفاليا 
 (.39،ص1997رمزي زكي، ).                                                     كرعايتيـ

:  البطالة الييكمية- 4-1-2-3
ك ىي تنجـ عف الخمؿ الييكمي ، لمجمكعة سياسات الاقتصاد المطبقة ، في مجالات 
الاستثمار مف ناحية ، ك سياسات التشغيؿ مف ناحية أخرل، ك تنشأ أحيانا مف إلغاء الكظائؼ 

بسبب تغير الميارات المطمكبة ، مثمما يحدث في حالة تدىكر مستمر في صناعة ما ، أك التعديؿ 
 (.10،ص2008أسامة السيد عبد السميع، ).            الجغرافي لمييكؿ الكظيفي لصناعة ما

كما تنشأ بسبب الاختلاؼ ك التبايف القائـ بيف ىيكؿ تكزيع القكل العاممة ، ك ىيكؿ الطمب 
عمييا، يؤدم ظيكرىا إلى الاستغناء عف عدد كبير مف العماؿ، كما أنيا تحدث بسبب كقكع تغيرات 

.                                                في قكة العمؿ كدخكؿ المراىقيف ك الشباب إلى سكؽ العمؿ بأعداد كبيرة
(. 391،ص2003بشير الدباغ،عبد الجبار الجرمود،)

ك قد عرفت البمداف الصناعية المتقدمة ، نكعا جديدا مف البطالة الييكمية ، بسبب إفرازات 
النظاـ العالمي الجديد ، ك الذم تسارعت كتيرتو عبر نشاط الشركات المتعددة الجنسيات ، التي 
حكّلت صناعات كثيرة منيا إلى الدكؿ النامية ، بسبب ارتفاع معدؿ الربح في ىذه الأػخيرة، ىذا 
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الانتقاؿ أفقد كثيرا مف العماؿ ، الذيف كانكا يشتغمكف في ىذه الدكؿ مناصب عمميـ ، ك أحاليـ إلى 
 ( 32 ، ص 1997رمزي زكي ،  ).                                بطالة ىيكمية طكيمة المدل

:  البطالة المقنعة- 4-1-2-4
ك تتمثؿ في عمالة فائضة في مكاف العمؿ، تتدنّى إنتاجيتيا إلى الصفر، ك يساعد 

نتاجيتو، كمف ثـّ فإف مفيكـ البطالة يتضمف عدة  الاستغناء عنيا عمى تحسيف ظركؼ العمؿ كا 
: عناصر لعؿ مف أىميا

قياـ العامميف عمى العمؿ كعدـ عمميـ في نفس الكقت، فيترتب عمى ذلؾ اضطراب دكرة  - أ
.  الإنتاج ك عدـ الحماس في القياـ بالعمؿ

 يزداد ظيكر المعدلات العالية ليذه النكعية مف البطالة ، كنتيجة لعدـ كجكد الإدارة الجيدة  - ب
. التي تممؾ تكجيو أجيزة الإنتاج ك الخدمات

يؤدم بالمثؿ ظيكر ىذه النكعية مف البطالة ، كنتائج لعدـ تكافؤ كظيفتي الإشراؼ ك - ج
( 16،ص2008أسامة السيد عبد السميع، ).                            الرقابة في إدارة العمؿ

فالبطالة المقنعة تنشا في الحالات ، التي يككف فييا عدد العماؿ المشغميف يفكؽ الحاجة 
الفعمية لمعمؿ ، مما يعني كجكد عمالة فائضة لا تنتج شيئا تقريبا ، حيث أنيا إذا ما سحبت مف 

(. 33،ص1997رمزي زكي،).                       أماكف عمميا فإفّ حجـ الإنتاج لف ينخفض
:  البطالة الموسمية أو العارضة- 4-1-2-5

كىي البطالة التي تظير بشكؿ دكرم أك مكسمي، كترتبط بصكرة كبيرة بطبيعة النشاط 
الإنتاجي نفسو، ك تذبذبو بيف الحاجة الشديدة للأيدم العاممة في بعض الأكقات ، ك تراجع ك 

. تناقض ىذه الحاجة في أكقات أخرل
ك ترتبط ىذه البطالة بمجاؿ العمؿ الزراعي لارتباط الزراعة بالفترات المكسمية ، ك التي 

تتناسب مع زراعة أنكاع معينة مف المحاصيؿ في أكقات معينة مف السنة دكف الأخرل ، ك كذلؾ 
. تظير المحاصيؿ في أكقات دكف أخرل

كذلؾ ترتبط البطالة المكسمية ، بظاىرة عدـ انتظار تكافر فرص العمؿ، مثاؿ ذلؾ العمؿ 
في مجاؿ البناء ك التشييد، حيث تنتيي فرص العمؿ بانتياء البناء، ك قد يظؿ العامؿ دكف عمؿ 

لفترة طكيمة ، دكف أف يحظى بفرصة عمؿ آخر في ىذا المجاؿ، ك ينطبؽ كذلؾ عمى عماؿ 
التراحيؿ الذيف تتذبذب فترات عمميـ بيف عمؿ ، ك بطالة كفقا لمكسمية العمؿ ك مدل احتياجو إلى 

(. 17،ص2008أسامة السيد عبد السميع، ).         الأيدم العاممة بصكرة متقطعة لا مستمرة
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: البطالة الإجبارية- 4-1-2-5
كتتكاجد بيف أفراد يرغبكف في العمؿ بالأجر السائد في السكؽ ، ك لا يجدكف فرص عمؿ ، 

.  ك عادة ما يحدث نتيجة لتدني الطمب الفعاؿ
:  البطالة الاختيارية- 4-1-2-6

حيث يرغب الأفراد في ترؾ كظائفيـ الخالية لمتفرغ مف أجؿ البحث عف فرص عمالة 
                       .أفضؿ ذات مدخكؿ أعمى ، ك أكثر ملائمة لمقدرات ك الطمكحات

   (DavidBegg&autres,1999,p23)                                         
:  البطالة طويمة الأجل- 4-1-2-6

ىي التكقؼ عف العمؿ أك عدـ التمكف مف الحصكؿ عمى فرصة عمؿ، لفترة تمتد لعاـ أك 
(  17،ص2008أسامة السيد عبد السميع، ).                                             أكثر

ك الملاحظ مف خلاؿ عرض أشكاؿ البطالة، أفّ عينة دراستنا أم خريجي الجامعة العامميف 
بعقكد ما قبؿ التشغيؿ ىـ في حالة بطالة مقنعة ، ما دامت عقكد تشغيميـ مؤقتة المدة، كما أف 

. انتياء صلاحيتيا ك انسحابيـ مف المؤسسة المستخدمة لا يؤثر عمييا
 
:  سياسة التشغيل والإصلاح الاقتصادي- 4-2
 
 لا يعني التشغيؿ بمفيكمو الحديث أنو عكس البطالة، كما أنو لا :مفيوم التشغيل- 4-2-1

يعني العمؿ فقط، بؿ يشمؿ الاستمرارية في العمؿ، ك ضماف التعييف ك المرتب لمعامؿ تبعا 
لاختصاصو ، ك مؤىلاتو ، ك التي يتكّجب عمى المؤسسة الاعتراؼ بيا ، كما أفّ التشغيؿ يعطي 
الحؽ لمعامؿ في المشاركة ك التمثيؿ في التنظيمات الجماعية ، ك حقو في الخدمات الاجتماعية، 
ك عمى ىذا الأساس ، فإفّ ليذا المفيكـ أىمية بالغة في العمؿ ، لككنو أساس تطكير ، ك ترقية 

 مفيكما دقيقا لمتشغيؿ ، ك الذم يعني حسب تحميمو عدة مفاىيـ (Marc Hiver)العمؿ كلقد حدد 
استعماؿ جزء مف عمؿ اجتماعي يقكـ بو الفرد يككف مناسب لمنصب العمؿ، كأيضا : " أىميا

استخداـ قكة العمؿ التي تتعارض مع البطالة كالاستخداـ الغير كامؿ كالجزئي لقكة العمؿ، كبالتالي 
" . فاف التشغيؿ يتعمؽ بتنظيـ استخدامات قكة العمؿ عمى أحسف كجو ممكف
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فالتشغيؿ إذف ، ىك استخداـ قكة العمؿ لمختمؼ الأنشطة الاقتصادية ، حيث يشترط أف 
يشارؾ الشخص المشتغؿ في العمؿ ، ك أف يككف لو حؽ رفع مستكل مؤىلاتو ، عف طريؽ 

التككيف ك التدريب، ك كذا حقو في الامتيازات التي تترتب عف مساره الكظيفي، بما في ذلؾ الترقية 
ك حؽ الاستفادة مف الخدمات الاجتماعية ، ك التأميف ك التقاعد حسب الشركط التي يحددىا قانكف 

 (.02،ص2011درحمون ىلال،ترير عمي ،  ) .                                         العمؿ
 
يرتبط مفيكـ الإصلاح الاقتصادم باليدؼ الأساسي : مفيوم الإصلاح الاقتصادي- 4-2-2

لو ، ك المرتكز عمى زيادة معدلات النمك الاقتصادم ، ك ما يتبعو مف زيادة في الإنتاج الكطني 
الإجمالي ، ك ىذا بالاعتماد عمى التكازنات الاقتصادية الداخمية ك الخارجية، الشيء الذم يعتبر 

في حد ذاتو كسيمة لخمؽ المناخ الملائـ للاستثمار ، القادر عمى تحرير القدرات التنافسية في 
تيدؼ عمميات الإصلاح :" السكؽ الكطنية ك العالمية، فحسب أدبيات صندكؽ النقد الدكلي

الاقتصادم ، إلى كضع سياسات انكماشية ، تيدؼ إلى تكفير المكارد التي تجعؿ البمد قادرا في 
المستقبؿ عمى الكفاء بعبء ديكنو، ك إزالة المعكقات ، ك ىذا مف شأنو زيادة معدلات الأرباح ذات 

". المستكيات العالمية
ك عمكما فالإصلاحات الاقتصادية كسيمة علاج، لمشاكؿ الدكؿ التي تعاني مف اختلالات 
في تكازناتيا الداخمية ك الخارجية ، خاصة في إطار تحرير الاقتصاد ، ك تحكيمو إلى اقتصاد حر 
مف خلاؿ إجراءات ، تسمح بزيادة الصادرات ك خفض الكاردات، إضافة إلى تنمية مكارد البمد مف 

العممة الصعبة، ك العمؿ عمى معالجة عجز المكازنات العامة لمدكلة عف طريؽ تقميؿ النفقات 
.  المسيطرة عمى معدلات التضخـ ، ك رفع معدلات النمك الاقتصادم

(  04،ص2011درحمون ىلال،ترير عمي، )                                     
 
:  السياسات الايجابية والسمبية لسوق الشغل- 4-2-3

ىناؾ اختلافات جكىرية بيف مختمؼ البمداف ، مف حيث قدرة المصالح العمكمية لمتشغيؿ، 
عمى تنشيط سكؽ الشغؿ ، ك إيجاد فرص عمؿ لمعاطميف مف مختمؼ الأصناؼ، غير أف ذلؾ 

يتكقؼ جزئيا عمى الأداء الشامؿ لسكؽ العمؿ ، ك مدل قدرة ىذه المصالح عمى مكاكبة مقتضيات 
المرحمة الراىنة ، ك مسايرة الثكرة التكنكلكجية ، ك عالـ المعمكمات ، ك بالتالي تطكير أدائيا ، ك 
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الرفع مف كفاءة العامميف بيا ، بما يستجيب لممتغيرات المذككرة ، ك يساىـ في إدماج أك إعادة 
.  إدماج طالبي الشغؿ في الدكرة الاقتصادية

ك قد برزت عدة مفاىيـ جديدة ، لدفع حركية سكؽ الشغؿ ، ك خمؽ الأرضية الملائمة 
لإعداد طالب الشغؿ ، لدخكؿ الحياة المينية ، كالمعالجة النشيطة ، ك المعالجة الخصكصية ، ك 

. الرفع مف قابمية التشغيؿ ، ك تحديد المسارات المينية ، ك بناء المشركع الميني
ك ىذه التكجيات ، ك الأىداؼ ، تصطدـ في العديد مف الأحياف بمحدكدية الإمكانيات 

المادية  ،  أك البشرية ، أك التقنية لمكثير مف الدكؿ عمى مسايرة المتطمبات الحالية لسكؽ الشغؿ ، 
ك خمؽ المعادلة بيف المقتضيات الاقتصادية مف ناحية ، ك الجكانب الاجتماعية مف الناحية 

ك قد ازدادت مسألة البطالة ك . الأخرل، ك التي يبقى التشغيؿ ركنيا الأساسي في كؿ المجتمعات
التشغيؿ أىمية بعد تحكّؿ معظـ الدكؿ إلى اقتصاد السكؽ، ك لا سيما الدكؿ التي تمر بمرحمة 

انتقالية ، كبمداف جنكب شرؽ أكركبا ك أمريكا اللاتينية ، التي حصمت في تمؾ الفترة عمى 
مساعدات كبيرة مف العالـ الغربي ، ك المنظمات الدكلية ، لإنشاء ك تعزيز مصالح التشغيؿ بيا، ك 

تشمؿ تمؾ المصالح عادة ، مكتبا مركزيا لمعمؿ عمى المستكل الكطني ، يتكلى إدارة شبكة مف 
. المكاتب في الأقاليـ ك المناطؽ المحمية

عمى أفّ القاسـ المشترؾ ، الذم يجمع في المرحمة الراىنة بيف مصالح ك ىيئات التشغيؿ 
في مختمؼ البمداف ، يبقى الحد مف البطالة مف خلاؿ كظيفتيف أساسيتيف ، يمكف أف تجتمع في 

البمد الكاحد بحكـ إمكانياتو الاقتصادية المتطكرة ، أك منيجو السياسي ك الاجتماعي الخاص بو ، 
. كما يمكف أف تقتصر عمى كظيفة كاحدة في بمداف أخرل

(  2004منشورات صادرة عن مكتب منظمة العمل الدولية، )                           
:  كتتمثؿ ىاتيف الكظيفتيف في

 التي تعتمد عمى المعالجة النشيطة لمعاطميف عمى العمؿ ، مف خلاؿ :السياسة الايجابية 
برامج ك آليات لمرفع مف قابمية التشغيؿ ، ك التأىيؿ بغاية الإعداد للإدماج أك إعادة 

. الإدماج في سكؽ الشغؿ
 ك تعتمد أساسا عمى الإعلانات ، ك عمى التأميف ضد البطالة:السياسة السمبية  .
 
: السياسة الاجابية- 4-2-3-1
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 تعتمد كؿ دكلة في مجاؿ التشغيؿ ، عمى تمشّي ذاتي ، يتلاءـ مع نمطيا الاقتصادم ، ك 
الاجتماعي ، ك إمكانياتيا ك مكاردىا الكطنية، ك تبرز سياسة السياسات الايجابية لمنيكض 

بالتشغيؿ ، مف خلاؿ تحفيز المبادرة الخاصة ، ك التشجيع لمخمؽ المباشر لفرص العمؿ ، ك 
. تعزيز التشغيؿ ك تحسيف قابميتو

ك قد دعت كثير مف المنظمات في السنكات الأخيرة ، عمى غرار منظمة التعاكف ك التنمية في 
المجاؿ الاقتصادم ، إلى دعـ السياسات النشيطة لسكؽ الشغؿ، ك يبرر ىذا المكقؼ تطكّر 

حاجيات السكؽ إلى ميارات ، ك كفاءات عالية ، تحتاج بصفة متكاصمة إلى التككيف ك الرسكمة ، 
. ك التأىيؿ ، حتّى تكاكب التطكر المتسارع لمتقنيات الحديثة المعتمدة في السكؽ

كما أفّ برامج التأىيؿ ك التدريب ، يمكف أف ترفع مف إنتاجية العماؿ المستيدفيف ، أك تطكّر 
تخصصّيـ ، بما يكفؿ تثبيتيـ في مؤسساتيـ أك إعادة إدماجيـ في مؤسسات أخرل ، أك لحسابيـ 

. الخاص
ك يجدر التذكير في ىذا السياؽ ، أنو يكجد تبايف بيف الجيات ك الدكؿ المختمفة في العالـ في 
استخداميا ، ك مشاركتيا في السياسات الايجابية لسكؽ العمؿ، فبعض الدكؿ تعتمد أساسا عمى 

إفرازات سكؽ الشغؿ ، ك ما تكفره مف فرص عمؿ قادرة عمى استيعاب العاطميف عف العمؿ، بينما 
تضع غيرىا العديد مف البرامج النشيطة ، بيدؼ تنشيط السكؽ مف خلاؿ تييئة اليد العاممة 

للاستجابة لحاجيات النسيج الاقتصادم، ك نسبة المشاركة في البرامج النشيطة لسكؽ العمؿ ، 
تتفاكت فيما بيف البمداف التي تمر بمرحمة انتقالية ، ك لكف معدلات المشاركة منخفضة بصفة 

.  عامة
أمّا البمداف النامية ، فإفّ معظميا ، ك لاعتبارات متعدّدة ، اقتصادية كانت أك اجتماعية ، 

تعتمد بدرجة أكبر عمى السياسات النشيطة لسكؽ العمؿ ، مثؿ الأشغاؿ العامة ك التدريب أكثر مف 
اعتمادىا عمى السياسات السمبية ، مثؿ التأميف عمى أك ضد البطالة ، ك مساعدة العاطميف عف 

ك مع ذلؾ فإفّ المشاركة في السياسات النشيطة لسكؽ العمؿ في البمداف النامية ، أقؿ . العمؿ
.  بكثير منيا البمداف المتقدمة

ك بالرغـ مف أف نسب المشاركة ، تعد مف المؤشرات اليامة في تقييـ مدل نجاح البرامج المختمفة ، 
إلّا أفّ ارتفاع نسبة المشاركة في السياسات النشيطة ، لا تعني بالضركرة تحقيؽ ىذه السياسات 

. لنجاح كبير، ك المؤشر الحقيقي يتمثؿ في احتساب الذيف يجدكف عملا منتظما ك مستقرا
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ك قد سجمت بمداف منظمة التعاكف ك التنمية في المجاؿ الاقتصادم ، نسب مشاركة ىامة 
، ك قد لكحظ أف بمدانا مثؿ فرنسا  2000في السياسات النشيطة ، ك لا سيما في المتكسط سنة 

كألمانيا تتسـ بارتفاع نسبة البطالة ،ك طكؿ أجميا ، ك ىي تعتمد اعتمادا كبيرا عمى السياسات 
ك يقترف ذلؾ عادة بارتفاع نسب الضرائب ، ك انتشار سياسات حماية . الايجابية لسكؽ العمؿ

. العماؿ ك العمؿ النقابي المكثؼ
أمّا في البمداف ، التي تمر بمرحمة انتقاؿ ، فكثيرا ما لجأت إلى التدريب لسكؽ العمؿ في سعييا 
إلى التغيير ك إعادة الييكمة الاقتصادية، كما استخدمت الأشغاؿ العامة بكثرة في بعض البمداف 

مثؿ المجر ك الاتحاد الركسي ك سمكفاكيا ك أككرانيا، ك تتميز المجر ك أستكنيا ك الاتحاد الركسي،  
بنسب عالية مف حيث اعتمادىا لمبرامج الايجابية لسكؽ العمؿ، كتكخييا سياسة التدريب عمى سكؽ 

.  الشغؿ ك الأشغاؿ العامة  ك العمؿ لمحساب الخاص ك التشغيؿ المدعـ
ك في أمريكا اللاتينية ، تميزت البرامج التي تيدؼ إلى خمؽ فرص عمؿ ، بالتفاكت الكبير 

في نسب اعتمادىا لمبرامج الايجابية لسكؽ العمؿ، حيث سجمت أعمى النسب بالأرجنتيف ، ك 
المكسيؾ ، في حيف كانت نسب المشاركة في ىذه البرامج منخفضة لمغاية بكؿ مف الشيمي ك 

. البيرك
أما بالنسبة لبمداف شرؽ آسيا ، فإف سياسات التشغيؿ تختمؼ مف بمد لآخر، باختلاؼ نسب 
البطالة المكجكدة بيا ، ك عمكما ينحصر استعماؿ البرامج الايجابية لسكؽ العمؿ بيذه البمداف عمى 
نطاؽ كاسع ، ك لا سيما بالنسبة للأشغاؿ العامة حيث لا تعمؿ مصالح التكظيؼ ، ك التأىيؿ ك 

 .التدريب بصكرة فعالة ، ك يرجع ذلؾ إلى انخفاض معدلات البطالة بيا
(http:/europa-int/comm/employement-social/local employement/dimension)    

 
:  السياسة السمبية- 4-2-3-2

كثيرا ما تعتمد السياسات السمبية لمحد مف كطأة البطالة، ك ما قد ينجر عنيا مف إشكاليات 
تيـ خصكصا الجكانب الاجتماعية ، كالفقر كالتيميش كالإقصاء، ففي بمداف منظمة التعاكف ك 

التنمية في المجاؿ الاقتصادم ، كما الشأف بالنسبة في البمداف التي تمر بمرحمة انتقالية، يخصّص 
جزء كبير مف الميزانية لمسياسات السمبية ، مثؿ الإعانات ، ك منح البطالة ، ك التشجيع عمى 

ك تنتشر إعانات البطالة في البمداف المتقدمة اقتصاديا ، ك قد أخذت . الخ.....التقاعد المبكر
البمداف التي تمر بمرحمة انتقالية ، بنظـ إعانة البطالة عمى نطاؽ كاسع ، في بداية التسعينات ، ك 
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مع انتقاؿ اقتصادياتيا مف الاقتصاد المكجو ، إلى اقتصاد السكؽ ، ارتفعت نسبة البطالة ممّا أبرز 
الحاجة ، إلى كضع سياسات لمكاجية ىذا الكضع، عمى أف نظـ التأميف ضد البطالة في البمداف 
النامية لا تزاؿ نادرة، ىذا ك تختمؼ معايير استحقاؽ إعانات البطالة ، بحسب إمكانيات البمداف ك 
أنظمتيا السياسية منيا ، ك الاقتصادية ، ك الاجتماعية ، ك مدل تفاقـ مشكؿ البطالة بيا، كعمكما 
ىناؾ نكعيف مف البرامج المعتمدة ، في السياسات السمبية لسكؽ الشغؿ في البمداف الأعضاء في 
منظمة التعاكف ك التنمية في المجاؿ الاقتصادم ، ك ىما التأميف ضد البطالة ، ك مساعدات 

ك كضعت مختمؼ الدكؿ برامج ، يقدـ بمقتضاىا تعكيض عف خسارة الدخؿ بعد استيفاء . البطالة
معايير معينة، أما التأميف ضد البطالة فيتـ في ىذه الدكؿ عمى أساس الاشتراكات التي دفعت 

خلاؿ سنكات العمؿ، ك ىنا شرط مشترؾ لذلؾ ، ىك استمرار إسداء ىذه الاشتراكات لعدد معيف 
مف السنكات كحد أدنى، ك تتفاكت ىذه السنكات كثيرا بيف بمداف منظمة التعاكف ،ك التنمية في 

المجاؿ الاقتصادم، حيث تشترط المممكة المتحدة أف تككف المدة سنتيف، بينما تشترط فرنسا أف 
تغطي الاشتراكات أربعة أشير مف أصؿ ثمانية أشير، ك تشترط ألمانيا أف تغطي اثني عشرة شيرا 
مف أصؿ ثلاث سنكات، ك يعتبر الاشتراؾ في التأميف ضد البطالة اختيارم ، في كؿ مف الدنمارؾ 
ك فنمندا ك السكيد، بينما لا تكجد في أستراليا ك نيكزيمندا نظـ للإعانات ضد البطالة عمى غرار ما 

 .ىك مكجكد في البمداف الأخرل
فنظاـ دعـ الدخؿ في ىذيف البمديف لا يشترط سبؽ العمؿ، ك ىك بمثابة المساعدة في حالة 

بطالة أك المساعدة الاجتماعية ، ك الشرط الكحيد لمحصكؿ عمى ىذه المساعدة ىك قياـ طالب 
 . الشغؿ بالبحث عف عمؿ

 أشير في إيطاليا ك المممكة المتحدة ك 6ك لمتأميف ضد البطالة فترة محدكدة تتراكح بيف 
 . شيرا في ألمانيا ك اليكناف ك لككسنبكرغ ك إسبانيا15ك10الكلايات المتحدة إلى مابيف 

ك لا يتكقؼ مستكل الإعانة عادة عمى الدخؿ السابؽ ، فحسب بؿ يمكف أف يرتبط أيضا 
 . بسجؿ الشخص العائمي ، ك قد يككف خاضعا كذلؾ لحدكد دنيا أك قصكل

 نُظـ إعانات فك قد طكّرت البمداف التي تمر بمرحمة انتقالية ، خلاؿ العقديف الماضيي
البطالة عمى غرار ماىك معمكؿ بو في البمداف الأعضاء في منظمة التعاكف ك التنمية في المجاؿ 

الاقتصادم ، حيث يستحؽ العاطمكف عف العمؿ ، المسجمكف في تمؾ البمداف عمى إعانات إذا كانكا 
 12 أشير خلاؿ العاـ السابؽ لفترة البطالة ، مثؿ ماىك الشأف في أستكنيا ، ك06قد عممكا لمدة 

شيرا خلاؿ السنكات الثلاث بالجميكرية التشيكية، ك يجكز أف تمنح إعانات البطالة حسب 
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خصكصيات الدكؿ ك إمكانياتيا ، ك مكاردىا الكطنية للأشخاص المتفرغكف تماما لمدراسة ، أك 
 . لرعاية الأطفاؿ ، أك الشباب الذيف يفتقركف إلى الخبرة ك المؤىلات العممية

ىذا مع الإشارة ، إلى أنو مع تفاقـ ظاىرة البطالة في العديد مف البمداف النامية، ك كنتيجة 
حتمية لآثار العكلمة ك انعكاساتيا ، عمى مختمؼ الاقتصاديات ك خاصة في البمداف الفقيرة، فقد 
برزت ظاىرة مكازية في السعي إلى الحصكؿ عمى مكرد رزؽ ، ك تتمثؿ في العمؿ بالقطاع غير 

المنظـ في البمداف المذككرة، الذم أصبح يمثؿ حالة مرضية تنخر اقتصاديات ىذه البمداف ، ك ىذه 
الظاىرة مكجكدة في كافة أنحاء العالـ ، ك لكف بدرجة أقؿ بكثير في البمداف المتقدمة ك المصنعة ك 
حيث أف التحكلات الجديدة الناجمة عف العكلمة ، قد ميدت انفتاحا كميا عف الأسكاؽ ، ك تحرير 
لممعاملات الجمركية، فإف العديد مف الأشخاص أك المؤسسات غير المنظمة تمجأ إلى تصنيع ك 
تركيج منتجات أقؿ كمفة ، ك في معظـ الأحياف أكثر جكدة مما ىك مكجكد في البمداف النامية أك 

الفقيرة ، مما ينعكس سمبا عمى كجكد المؤسسات المييكمة بالبمداف المذككرة ، التي تجد أغمبيا 
نفسيا مضطرة إلى غمؽ أبكابيا ، ك تسريح عماليا بحكـ عدـ تكافؤ المنافسة ، ك يضطر العاطمكف 
عف العمؿ ك المحتاجكف ، ك الذيف لا تشمميـ في الغالب منح التأميف عمى البطالة ، إلى البحث 
عف مكطف شغؿ في ىذا القطاع بأسعار زىيدة ، ك في ظركؼ مينية قاسية، مما ينعكس سمبا 

عمى الكاقع الاقتصادم لمبمداف المعنية ، سكاء مف ناحية غياب الأداءات المستكجبة لمدكلة 
لممؤسسات المييكمة ، أك بحكـ غياب أرضية لاكتساب ميارات ، أك كفاءات عالية تمكف مف إعادة 

 .إدماجو بالدكرة الاقتصادية
ك يذكر في ىذا السياؽ ، أفّ ثكرة المعمكمات ك العكلمة ، قد ساىمت بصفة كبيرة في نمك 
الأنشطة غير المشركعة عبر الحدكد ، ك ما خمفتو ىذه الظاىرة مف تيرب مف الضرائب ك ظيكر 
الشبكات الإجرامية المتعددة الجنسيات ، التي تقكـ بغسؿ الأمكاؿ ك الاتجار بالأشخاص، ك يسرت 
تكنكلكجيا المعمكمات ، ك الاتصالات تنسيؽ ىذا الصنؼ مف الأنشطة، ك بجميع الأقاليـ باستثناء 
شرؽ ك جنكب شرؽ آسيا ، زادت حصة العمؿ بالاقتصاد غير المنظـ ، إلا أنو لا تتكفر معمكمات 

 . كاضحة ك دقيقة لعدد العامميف بيذا القطاع
ىذا كسعيا لمحدّ مف بطالة الشباب ، ك التقميص مف آثارىا السمبية، فقد طالبت الأمـ المتحدة 
دكؿ العالـ بالشركع في إعداد استراتيجيات تشغيؿ كطنية ، لمكاجية تحدّم تشغيؿ الشباب، حيث 
قامت لجنة تابعة ليذه الييئة ، بدراسة مسألة تشغيؿ الشباب ، ك تحديد أربعة أكلكيات أساسية ، 
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يمكف أف تساىـ في تخفيؼ حدة البطالة لدل الشباب ، ك تيسير إدماجيـ في الحياة المينية ، ك 
:  تتعمؽ بػ
الرفع مف قابيمة التشغيؿ ك المرتكزة عمى الاستثمار في التعميـ ، ك في التدريب ك التأىيؿ  -

 .الميني لمشباب
 تكفير أرضية لتكافؤ الفرص بيف الجميع ، بما في ذلؾ الإناث  -
 .استحداث نسؽ إحداث المشاريع ، ك تسييؿ انجاز المشاريع الجديدة ، ك حسف إدارتيا -
تكفير فرص العمؿ ، ك كضع مسألة إحداثات الشغؿ ضمف أكلكيات السياسات الاجتماعية  -

 . ك الاقتصادية
 
:  سياسات التشغيل في بعض الدول العربية- 4-2-4

عمى الرغـ مف تفشي ظاىرة البطالة في العالـ العربي ، ك ارتفاع معدلاتيا مقارنة مع بقية 
مناطؽ العالـ، حيث تفيد تقارير منظمة العمؿ الدكلية ، أف نسبة بطالة الشباب في منطقة الشرؽ 

 سنة ٪6،4حيث تقدر نسبة البطالة في العالـ بػ )الأكسط ، ك شماؿ إفريقيا ىي الأعمى في العالـ 
، غير أفّ الاىتماـ بمكضكع حصر بيانات البطالة ، لـ يمؽ بصفة عامة حتى الآف (2011

الاىتماـ الكافي ، مف قبؿ الجيات المعنية، حيث لا تزاؿ العديد مف الدكؿ العربية تشكك مف 
ضعؼ في نظـ ، ك قكاعد بيانات سكؽ العمؿ ، مما يجعؿ الاستراتيجيات المتعمقة بالنيكض 

بالتشغيؿ تصطدـ بعائؽ النقص في المعمكمة ، ك عدـ دقتيا بما لا يسمح بتحديد ك كضع برامج 
 .كاضحة ، ك المجكء إلى التقديرات التي تتفاكت في تحديد حجـ البطالة

ك يستخمص مف كؿ ىذا أفّ برامج التشغيؿ المختمفة رغـ أىميتيا ، ك خصكصيتيا في عدد 
مف الدكؿ العربية، تعتبر في كثير مف الأحياف إفراز لاجتيادات محمية ، لا تستند إلى آليات عممية 

 .في حصر ك تصنيؼ المعمكمات ك البيانات الخاصة بسكؽ العمؿ
غير أفّ ىذه الكضعية التي يمكف تجاكزىا مف خلاؿ مراجعة السياسات الكطنية في ىذا 
المجاؿ ، ك تدعيـ التعاكف بيف الدكؿ العربية، لا يمكف أف تحجب بعض التجارب الناجحة في 

مجاؿ ضبط نظـ البيانات ، ك المعطيات حكؿ البطالة ، ك التشغيؿ عمى غرار الجزائر، حيث تـ 
إرساء نظاـ معمكمات متطكر يشمؿ شبكة متطكرة ، ك متكاممة ، تمكّف مف تكفير المعمكمة بصفة 

حينية ، ك بالشفافية الكاممة، كما تّـ كضع مرصد كطني لمتشغيؿ ، ك الميارات يُعنى برصد 
. تطكرات سكؽ الشغؿ
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(http://www.alarabonline.org). 
كما تفاعمت العديد مف الدكؿ العربية ، مع التكجيات العالمية ، ك المتطمبات الكطنية في 

إيجاد أساليب جديدة ، ك مبتكرة لمحد مف تفاقـ البطالة ك تعديميا، ك استقطب مكضكع إدماج 
الشباب باىتماـ متزايد مف قبؿ كؿ الدكؿ العربية، حيث تّـ إقرار العديد مف الإجراءات ، ك الآليات 

ك البرامج، ك عمى سبيؿ المثاؿ ترّكزت جيكد تشغيؿ الشباب في مصر ، مف خلاؿ تدّخؿ 
الصندكؽ الاجتماعي لمتنمية ، حيث رصدت لو الدكلة إعتمادات كبيرة ، ك اىتـ الصندكؽ بدعـ 

الصناعات الصغيرة ، ك المتكسطة إلى جانب تنفيذ مشاريع لفائدة خريجي التعميـ العالي ،ك 
.  تشجيعيـ عمى امتلاؾ كاستغلاؿ أراضي زراعية

يمثؿ طريقة مبتكرة كمبدعة في كيفية ربط مخرجات " الداككـ" ك في دكلة الككيت فإف برنامج 
التعميـ ك التدريب باحتياجات سكؽ العمؿ الفعمية، ك ىي تجربة استفادت منيا العديد مف دكؿ 

 .العالـ ، ك حققت نتائج ايجابية في المجاؿ
ك في الأردف تـ إنشاء صندكؽ التنمية كالتشغيؿ ، إضافة إلى العديد مف المشاريع كالبرامج 

 .الأخرل المكجية لممساعدة عمى التشغيؿ كالإدماج الميني
جاء لكي يدعـ الطاقات الخلاقة لمشباب ، ك ليساىـ " سند"ك في سمطنة عماف، فإف برنامج

في تمكيؿ مشركعاتيـ الصغيرة ، ك ليأخذ بيدىـ ليرتادكا قطاع الأعماؿ ك الاستثمار، ك قد مكّف 
ىذا البرنامج الذم يمثؿ نمكذجا في كيفية تصميـ برامج ، تلائـ الكاقع المحمي ، ك متطمباتو في 

 .مجاؿ العمؿ المستقؿ مف تمكيؿ عدد متزايد المشاريع الصغرل لفائدة الشباب
 التي اتسمت ببركز بطالة 1981ك في تكنس ، عممت الحككمة ك انطلاقا مف سنة 

خريجي منظكمة التدريب الميني ، ك السنكات التي عقبتيا ، ك بداية ظيكر بطالة خريجي التعميـ 
العالي ، نتيجة سياسة تعميـ التعميـ ، ك انعكاسات إرساء برنامج تأىيؿ الاقتصاد ، ك الذم نتج 
عنو تقميصا في إمكانيات التشغيؿ بالقطاع العاـ، فقد تـ كضع العديد مف البرامج ك الإجراءات 
التي تيدؼ إلى الرفع مف قابمية التشغيؿ ، ك دفع المبادرة الخاصة ك تيسير الإدماج ك إعادة 
الإدماج كالنيكض بالمكارد البشرية الباحثة منيا عف شغؿ أك المشتغمة، كما تـ كضع الأطر 

كالنصكص القانكنية لمختمؼ ىذه البرامج كتعديميا كتنقيحيا بما يناسب كؿ مرحمة ، ك ما تشيده 
سكؽ الشغؿ مف تغيرات، كتمت مراجعة شعب التعميـ العالي ، كالرفع مف عددىا بصفة كبيرة 

كالتركيز عمى الاختصاصات المطمكبة في سكؽ الشغؿ بكزارة تسمى كزارة التشغيؿ كالإدماج الميني 
 كما تـ إتباع مناىج متطكرة في معالجة طالبي الشغؿ بصفة نشيطة تتمثؿ في المعالجة  لمشباب
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 مالمشخصة عبر مختمؼ البرامج ، ك إعطاء التكجيو ك الإرشاد الميني دكرا رياديا في ىذا التمش
ك اعتماد تحديد المسارات المينية ك المشركع الميني ك مقاربة التبني ك البعد المحمي لمنيكض 

 .بالتشغيؿ
ك يتـ الاستناد عمى قاعدة معطيات معمكماتية يقع تحيينيا باستمرار تتضمف معمكمات حكؿ 

طالبي الشغؿ المسجميف بمكاتب التشغيؿ المكجكدة بكامؿ البلاد مكزعيف حسب الجنس ك 
المؤىلات ك تتضمف محاكلات التكظيؼ ، ك التأىيؿ التي يتمتع بيا طالب الشغؿ في إطار تيسير 

 .إدماجو بالحياة المينية
ك في الجزائر تّـ تككيف قاعدة معمكمات ىامة ، لرصد تغيرات سكؽ الشغؿ ك متابعة 
تطكراتو ، ك ذلؾ لإحكاـ كضع السياسات الملائمة ، لمعالجة قضية البطالة التي تعتبر مف 

الاىتمامات المركزية ، نظرا لعدة اعتبارات اقتصادية منيا اجتماعية ك سياسية، ك تتكلى الككالة 
 جمع المعطيات الخاصة بسكؽ الشغؿ ، ك كضع البرامج ك ANEMالكطنية لمتشغيؿ بالجزائر 

الآليات الكفيمة بتنشيط ىذه السكؽ، ك ييدؼ ىذا التمشي إلى إستحداث نسؽ احداثات الشغؿ 
الدائمة ك متكسطة المدل ، بكضع خطة عمؿ قطاعية كدفع الاستثمار الخاص ، ك إحداث 

المشاريع الكبرل ، ك دعـ قدرة الاقتصاد عمى إحداث مكاطف شغؿ في مختمؼ القطاعات ، ك 
تعزيز القطاعات ذات الكثافة التشغيمية لضماف إدماج أكفر عدد ، ك أكبر عدد ممكف مف العاطميف 

ص .ـ).عف العمؿ في الحياة المينية فضلا عف خمؽ التكازف الجيكم في مجاؿ أحداثات الشغؿ
(. 2004مف المجنة العالمية المعنية بالبعد الاجتماعي لمعكلمة التابعة لمنظمة العمؿ الدكلية 

كتجدر الإشارة إلى أفّ العديد مف الدكؿ العربية قد أرست نظما لتحديد العلاقة الشغمية ك 
تنظيـ سكؽ الشغؿ عبر قكانيف ، ك مجالات شغؿ ك تنقيحيا ك تعديمو حسب الضركرة ، ك باعتماد 

. المركنة التي تقتضييا المرحمة الحالية
 
: تطور سياسة التشغيل في الجزائر- 4-3
 
: سياسة التشغيل في فترة الاحتلال الفرنسي- 4-3-1

لقد كانت السياسة الاستعمارية الاقتصادية بالجزائر تنصب أساسا عمى تخصيص ىذا البمد 
البكر في الإنتاج الزراعي ، ك بناء قطاع زراعي يممكو الأجانب ، ك يعرؼ آنذاؾ بقطاع المعمريف 

 مميكنيف كسبعمائة ألؼ 2.700000 حكالي1954حيث بمغت مساحتو الكمية حسب إحصاء 
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 خمسة ملاييف ك 5.600000 خمسة كعشريف ألؼ معمر، مقابؿ 25000ىكتار مكزعة عمى 
.  ستمائة كاثنتيف كعشريف ألؼ جزائرم622000ستمائة ألؼ ىكتار مكزعة عمى أكثر مف 

 (23،ص1999:محمد بمقاسم حسن بيمول )                                        
 عشرة 10ك عند المقارنة بيف الفئتيف نجد أف استفادة معمر كاحد ، يقابميا استفادة 

جزائرييف، فحصة المعمر الكاحد تعادؿ مائة كثمانية ىكتارات مف أخصب الأراضي الزراعية 
الكاقعة عمى الشريط الساحمي خاصة، في حيف أراضي الجزائرييف قاحمة متمركزة في الجباؿ 

 .كالسيكب المعرضة لمتصحر كالانجراؼ
فقد لجأت السياسة الفرنسية بالجزائر إلى ترخيص اليد العاممة الجزائرية، حيث فرضت 

عمييا أسمكب عمؿ يركز أساسا عمى الجيد العضمي الشاؽ، كالعمؿ في المناجـ كالمكانئ مما أدل 
. بالكثير منيـ إلى مغادرة العمؿ كاليجرة إلى فرنسا
 ثلاثمائة ألؼ 300.000 أكثر مف 1954فقد بمغ عدد المياجريف الجزائرييف سنة 

 منيـ مجرد عماؿ يدكييف لا يعممكف بصفة دائمة، فقد نجـ عف السياسة الاستعمارية ٪74مياجر،
 تسعمائة كتسعيف ألؼ عاطؿ عف العمؿ ، كفي 990.000بطالة سافرة ، كالتي بمغت في المدف 

الأرياؼ حكالي مميكف عاطؿ زيادة عمى البطالة المقنعة التي يمكف تقديرىا بحكالي نصؼ مميكف 
      .  ست سنكات06 مف مجمكع السكاف البالغيف أكثر مف ٪80عاطؿ كانتشار الأمية بحكالي 

(  32المرجع السابق،ص ) 
: سياسة التشغيل في فترة ما بعد الاستقلال- 4-3-2

كاف التشغيؿ ك امتصاص ظاىرة البطالة ، أكلى خطكات التخطيط الاقتصادم لمعممية 
. التنمكية التي أكلتيا الجزائر بالاىتماـ في سياستيا التخطيطية في فترة ما بعد الاستقلاؿ

ك عمى الرغـ مف اختلاؼ التقسيـ المرحمي لما بعد الاستقلاؿ، فيمكف القكؿ أف تجربة التخطيط 
:  الجزائرم مرت بمراحؿ أساسية إلى يكمنا ىذا

 
(: 1966-1962 )المرحمة التحضيرية - 4-3-2-1

 ، ىك 1962ما ميز ىذه المرحمة كنتيجة لحصكؿ الجزائر عمى الاستقلاؿ السياسي سنة 
. تدىكر للأكضاع المكركثة عف الاستعمار مف أمية، فقر ك بنية اقتصادية مفككة
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 تسعمائة ألؼ فرنسي لمجزائر غداة الاستقلاؿ ، أثّر عمى 900.000فمغادرة ما يقارب 
 ثلاثمائة 300.000مناصب الشغؿ التي بقيت شاغرة حينئذ، حيث لـ تكف الجزائر تحتكـ إلا عمى 

 ٪33ألؼ إطار مكزعيف بيف مكظفيف كعماؿ مؤىميف، فما يمفت الانتباه ىك معدؿ البطالة المقدر بػ 
مف مجمكع السكاف النشيطيف، ىذا بالإضافة إلى مغادرة عماؿ جزائرييف متجييف إلى فرنسا أيف تـ 

حدل كثلاثيف مياجر سنة 222.631تسجيؿ حكالي   مئتيف كاثنيف كعشريف ألؼ كستمائة كا 
1963.(Boutafnonchat.M,1984,P33)                                                

فقد كاف لمخطط قسنطينة أثر عمى الشغؿ في الجزائر ، حيث تّـ تسجيؿ حكالي 
 مائة ك ثلاثة ألاؼ عاطؿ عف الشغؿ ، زيادة عمى الاستثمارات المنعدمة تماما مما 103.000

 900.000 إلى تأدل إلى الزيادة في عدد البطاليف تبعا لانعداـ مناصب شغؿ جديدة فارتفع
 .1964تسعمائة ألؼ عاطؿ سنة 

يضاؼ إلى ما سبؽ تيريب فرنسا للأمكاؿ إلى الخارج ، ك إخلاء خزينة الدكلة ، ك البنؾ 
المركزم مف الأرصدة الذىبية ، ك العملات الصعبة ك تخريب اليياكؿ الاقتصادية ، كسحب كؿ 

. الكثائؽ الضركرية لمعمؿ مف أجؿ شؿ الجياز الإدارم لمبلاد
ك في ظؿ ىذه الأكضاع المتأزمة لمبلاد، أصبح مف الضركرم عمى الدكلة الجزائرية تشغيؿ القكة 

مف أجؿ مقاكمة ...العاممة العائدة مف الجباؿ أك الخارجة مف السجكف أك العاطمة عف العمؿ
 (.33،ص1999محمد بمقاسم حسن بيمول،)                       .ضغكط رأس الماؿ الأجنبي

كانصبت أكلى اىتماماتيا، في محاكلة إعادة ترتيب الكضع السياسي بينما تركت سياسة 
التشغيؿ لمقطاع المسير ذاتيا بما في ذلؾ الزراعي كالصناعي ، المتشكؿ مف مؤسسات متكسطة 

 مئتا 200.000 أمكف ليذا القطاع امتصاص حكالي 1965ك1962كصغيرة، ففي الفترة مابيف 
 . خمسة كستكف ألؼ عامؿ دائميف في الزراعة65.000ألؼ عامؿ منيـ تقريبا 
 ىي بداية عممية إعطاء خط سير جديد للاقتصاد ، حيث سطرت 1965ك كانت سنة 

جممة مف الأىداؼ لإضفاء صيغة جديدة للاستقلاؿ السياسي كجعؿ البنكؾ تابعة لمدكلة مكازاة مع 
تأميـ الثركات الطبيعية الباطنية ماعدا المحركقات كما صعب التعرؼ عمى الكاقع العاـ لمبلاد ىك 
انعداـ كجكد أرقاـ تخص كضعية التعداد السكاني نتيجة إحراؽ فرنسا لكؿ الكثائؽ المتعمقة بذلؾ، 

. 1966فالجزائر لـ تعرؼ تعدادا لمسكاف إلا منذ 
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 مياجر 234100 عامؿ نشيط مف ضمنيـ 2.832.200ك استنادا لذلؾ التعداد فقد سجؿ 
 مميكف نسمة، ك امتص قطاع الزراعة حكالي 11.8ك ذلؾ مف مجمكع سكاف بمغ تعدادىـ 

 عامؿ مكزعيف بيف 1.035.000 عامؿ الذم أخذ الحصة الأكبر، بينما ما يعادؿ 1.300.000
ألؼ 870قطاعات أخرل كالتجارة، الخدمات، البناء، النقؿ، الصناعة، كما صرح ما يقترب مف 

  (15،ص1992محمد الصغير بعمي،)                 ٪28شخص أنيـ يعانكف البطالة أم بنسبة
كبذلؾ فإف المرحمة التحميمية لكضعية الجزائر ىيئت الظركؼ لممرحمة التالية لانتياج سياسة 

  (Boutafnouchat.M :1984,p33)                    .المخططات فجاء المخطط الثلاثي
 
(:  1979-1967)المرحمة التخطيطية الأولى- 4-3-2-2

: بدأت الجزائر برسـ خطة متمثمة في المخطط الثلاثي كالذم ييدؼ إلى
. إيجاد مناصب شغؿ دائمة مف خلاؿ السياسة الصناعية لتحدم شبح البطالة -
الرفع مف مستكل الإنتاج في مختمؼ القطاعات بدءا بالزراعة ، بجعميا قطاعا قادرا عمى  -

 .امتصاص نسبة مف اليد العاممة
ك قد عرؼ ىذا المخطط إيجادا لعدد مف المناصب كاتجيت عممية خمؽ مناصب الشغؿ نحك 

 .قطاع الإدارات
ك سجمت الإحصائيات تطكرا كميا في عدد السكاف العامميف الذم كاف محددا بقرابة 

 كىك 1978 شخصا سنة 2.830.000 حيث ارتفع إلى 1966 شخص خلاؿ سنة1.720.000
خلاؿ المخططات الأكلى الثلاث عمى  (٪64.5+) منصب أم1.110.000ما يقارب ارتفاع بػ 

 خلاؿ الرباعي ٪21.4+ خلاؿ الرباعي الأكؿ، ٪15.3+ خلاؿ المخطط الثلاثي،٪9.8: +التكالي
 .الثاني

ك قد شيدت نسبة التشغيؿ تطكرا معتبرا في قطاعات البناء كالأشغاؿ العمكمية، الصناعة النقؿ 
كالمحركقات بينما شيد قطاعي الخدمات كالتجارة انخفاضا أما قطاع الإدارات فانو أخذ كامتص 

 خارج ٪64 بػقأكبر نسبة لميد العاممة كىك ما ميزه عبر كؿ مراحؿ التشغيؿ بالجزائر كتـ تقدير
. التعميـ كالصحة

 

Université Sétif2



                       سياسة التشغيل في الجزائر                                   الرابعالفصل
 

 145 

أما قطاع الزراعة فسجؿ انخفاضا مممكسا في امتصاص اليد العاممة بسبب تكقؼ كتيرة النمك 
 سنة ٪30 إلى 1966 سنة٪50فيو خاصة مع منافسة القطاعات الأخرل فمف نسبة تشغيؿ بمغت 

.   مف مناصب شغؿ خارج قطاع الزراعة3/4 كعميو تـ إحصاء 1977
: ك قيمت ىذه المرحمة التخطيطية كما يمي

. أفّ أغمبية ما تـ إنشاؤه مف مناصب شغؿ غير منتجة -
 نشيط مف فئة الشباب 1.000.000بقي معدؿ البطالة عمكما ذك كتيرة مرتفعة بحكالي  -

 .سنة غير مندمجيف في الحياة العممية20ك15المتراكحة أعمارىـ ما بيف 
كتكشؼ تقارير بعض الييئات الخاصة بالشباب كمكاتب اليد العاممة كالتي مف بينيا التقرير 
الخاص بتسجيؿ طمبات العمؿ عف الارتفاع كالتطكر السريعيف عبر السنكات في عدد المسجميف في 

تمؾ المكاتب كمف بيف الأسباب التي يعزل ليا ذلؾ زيادة السكاف ككذلؾ فئة النشيطيف منيـ مع 
الأخذ بعيف الاعتبار أف ىناؾ مف لـ يتصمكا بتمؾ المكاتب مما يعني أف العدد أكبر، حتى أف لـ 

(  57،ص2000/2001نجوى بوزيد،).        يكف ىؤلاء مدرجكف ضمف فئة البطاليف
فخمؽ مناصب الشغؿ الجديدة شكؿ أحد الأىداؼ المسطرة ضمف مسيرة التنمية الكطنية مف 

خلاؿ إنشاء قاعدة صناعية قكية، كذلؾ مف أجؿ إعادة التكازف بيف العرض كالطمب في سكؽ 
العمؿ، الذم تميز بالارتفاع الكبير لطمبات العمؿ الشيء الذم صعب كحتى حاؿ دكف التغطية 

. اللازمة رغـ ما أنشئ مف المناصب خلاؿ الفترة
فالمتتبع لكضعية سكؽ العمؿ في الجزائر مف بداية المرحمة التخطيطية يمكف أف يبيف 
بعض الفجكات أك الاختلالات في محددم العرض كالطمب، إذ مع نياية المخطط الثلاثي تـ 

 منصب، كنفس الشيء يمكف ملاحظتو بالنسبة لممخطط الرباعي 156042تسجيؿ عجز يقدر بػ 
الأكؿ، فعمى الرغـ أف الطمب عمى العمؿ قد انخفض مقارنة بالمخطط السابؽ ، فإف نسبة العجز 

 منصب ك 16154 منصب في مقابؿ عركض عمؿ لـ تتعدل 96121استمرت حتى قدرت بػ 
 منصب كذلؾ رغـ تخصيصو 623980ارتفع العجز ليصؿ في نياية المخطط الرباعي الثاني إلى 

.  مميار دج لممشاريع كالاستثمارات الضخمة التي برمجت300مف رأسماؿ قدر بػ
 

(: 1990-1980)المرحمة التخطيطية الثانية 
تختمؼ ىذه المرحمة التخطيطية عف سابقتيا مف حيث الأىداؼ التي تـ تسطيرىا كمف 
حيث مميزاتيا كمف حيث المعطيات، إضافة إلى السياسة التشغيمية المتبعة كتتضمف المرحمة 
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كفترة المخطط الخماسي الثاني (1984-1980)فترتيف خماسيتيف، فترة المخطط الخماسي الأكؿ 
.  في المخطط الخماسي الأكؿ1979، كتدرج سنة(1985-1989)

: كسطرت لو الأىداؼ التالية: (1984-1980)فترة المخطط الخماسي الأكؿ  -
o العمؿ عمى تحسيف الاقتصاد ككؿ. 
o الاىتماـ بالرفع مف مستكل الإنتاجية في العمؿ 
o  الاستمرار في عممية خمؽ مناصب الشغؿ الجديدة لمحاكلة امتصاص فائض

 الطمب عمى الشغؿ
 ازديادا متكاصلا في الطمبات المسجمة مف القكل 1984 ك1980   ك عمكما عرفت الفترة مابيف 

 . نشيط3.186.000 ك يقدر معدؿ السكاف النشيطيف بػ %73النشيطة العاممة لتصؿ إلى 
ك كانت أغمبية الطمبات المقدمة مف فئة الشباب الذيف لـ يسبؽ ليـ العمؿ قبلا كبالتحديد 

 سنة كمنقطعيف عف الدراسة بمعنى أخر غير 25 مف الشباب تقؿ أعمارىـ  عف ٪44.2نسبة 
 .مؤىميف

 %12كما سجمت اليد العاممة السنكية ارتفاعا ممحكظا حيث بمغت نسبة التشغيؿ السنكم 
حيث بمغت نسبة النساء .كتكزع تشغيؿ النساء في قطاعات معينة. عف حصة التشغيؿ العاـ

 كنسبة النساء العاملات سنة %65 في إدارات مكزعة بيف التربية كالصحة 1984العاملات سنة 
 كتـ تخفيض البطالة %16.5 كفي الخدمات %65 في إدارات مكزعة بيف التربية كالصحة1984

 (67، ص2001/2002نجوى بوزيد ).  1984 سنة 16.4 إلي 1979 سنة 17.9بيف النساء مف
كيكضح الجدكؿ الأتي محددا العرض كالطمب لمعرفة كضعية التشغيؿ آنذاؾ حسب مكتب اليد 

: العاممة
(  1984-1980)يكضح تدفقات التشغيؿ  ( 10)جدكؿ رقـ

تدفقات 
التشغيؿ 

المجمكع  1984 1983 1982 1981 1980

طمبات 
العمؿ 

105100 135694 150756 167741 183245 742536 
 

عركض 
العمؿ 

76677 97577 113246 157629 157629 595733 

 406959 105948 93375 74589 73900 59147الحقؽ 
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 فالاستناد إلى اليد العاممة يمكف القكؿ بتطكر معدؿ التشغيؿ خاصة مع البداية الأكلى 
لى 1980 سنة ٪72.9لممخطط مف تغطية قدرت بػ  ، لكف ابتداءا مف 1983 سنة ٪92.9 كا 

.  ٪82.1 أخذ معدؿ الامتصاص يقؿ بالتدريج لينخفض إلى 1984
ك ما يمكف قكلو عف المخطط الخماسي الأكؿ أفّ ىناؾ تطكرا في سياسة التشغيؿ حيث تـ 

 منصب، 105000 منصب جديد سنكيا، تحقؽ منيا ما يقارب بػ 140.500تقدير ك تكقع إيجاد 
.  مع بداية المخطط٪17.9 بعدما كصمت إلى 1984 مع نياية ٪92.2ك امتص ىذا المعدؿ 

 
(:  1989-1985)فترة المخطط الخماسي الثاني - 4-3-2-3

تميزت ىذه الفترة بتأزـ الكضع في المجاؿ الاقتصادم ، ما أثر عمى محكر التشغيؿ في 
، فمف معدؿ 1985شكؿ انخفاض المعدلات خمؽ مناصب شغؿ جديدة ابتدءا مف سنة 

 1985 منصب متكقع سنة 125000 منصب متكقع خلاؿ الخماسي الأكؿ إلى 140.000
 الكضعية تدىكرا ، ىك ازدياد معدؿ د، ك ما زا1986 منصب سنة 116000كليتناقص إلى 

. السكاف النشيطيف تبعا لعامؿ تسارع النمك الديمكغرافي ، ك اتساع فئة الشباب في ىرـ السكاف
 

ك مما لا شؾ فيو أف إيجاد مناصب الشغؿ خاصة الدائمة منيا يتطمب الكثير مف الميزانية 
المالية ، ك عمى ارتفاع التكاليؼ فإنيا تختمؼ بيف القطاعات المشكمة للاقتصاد الكطني، إذ 

دج في البناء 667000دج ك772.000كصمت تكاليؼ إيجاد المنصب الكاحد في قطاع الصناعة 
حيث التطرؽ .  بالنسبة لمخدمات176000دج في قطاع الزراعة ك538000كالأشغاؿ العمكمية ك

لتكاليؼ خمؽ مناصب الشغؿ خلاؿ المخطط الخماسي الثاني نقطة جد ميمة لأنيا تزامنت مع 
. بركز الأزمة المالية المتعمقة كذات الصمة بالتغيرات عمى الساحة الدكلية

(  65،ص2001/2002نجوى بوزيد، )                                                 
 

ك قد غطى القطاع العاـ الحصة الأكبر في محكر التشغيؿ، سكاء إذا تعمؽ الأمر بيذه 
الفترة أك بما سبقتيا، ك ساىـ القطاع الخاص بشكؿ بارز في ىذه الفترة نظرا للإصلاحات الجديدة 
المتعمقة ببرامج الاستثمار، فقد تـ الانتباه لما قد يمتمكو ىذا القطاع مف إمكانيات كعكامؿ النجاح 

مكانية التسيير الحازـ لعناصر الإنتاج . المتمثمة خاصة في السيكلة المالية كا 
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 سنكات ممتدة 05ألؼ منصب شغؿ في غضكف600فقد أحدث ىذا القطاع ما يفكؽ 
 بعد أف كانت 3.473.904، كرغـ بطئ كتيرة التشغيؿ فاف نسبة انتقمت إلى 1982 الى1977مف

 ألؼ فرد استطاع الحصكؿ عمى منصب شغؿ في 200 كبصيغة أخرل أف حكالي 2.336.671
. القطاع الخاص

 
 في قطاعات التجارة، ٪41كرغـ مساىمة ىذا القطاع في امتصاص البطالة بنسبة 

الخدمات كالنقؿ إلا أنو لا يممؾ استثمارات بالحجـ الذم يجعمو يقكـ بدكر يتكازل مع القطاع العاـ 
. في القدرة عمى التنبؤ بكضع حد لمبطالة

 ، تـ تبني برنامجا لتشغيؿ الشباب في إطار الإصلاحات السياسية،سطرت 1989ك في سنة 
: لو الأىداؼ التالية

  الاىتماـ أكثر بالاستثمارات المنتجة المشغمة لفئة الشباب كذلؾ في مجالات التعمير
 .كاليندسة المدنية ككذا الدراسات

  رسـ سياسة عقلانية لمقركض بحيث تفسح المجاؿ لممبادرات الجماعية كاستثمار الطاقات
. المتكفرة

حيث يدكر ىذا البرنامج حكؿ محكريف رئيسييف، الأكؿ ىك تكفير مناصب الشغؿ لمشباب 
العاطؿ ، ك الثاني ىك تفعيؿ مراكز التككيف الميني لاستقباؿ فئة مف الشباب البطاؿ بغرض 

تأىيميـ لمحياة المينية لاحقا بالمكازاة مع إجراءيف آخريف تضمنيما البرنامج بإنشاء نشاطات ذات 
حداث مناصب الشغؿ الجديدة المحددة بالأجكر . طابع حرفي كا 

ك قد تـ إدراج مجمكعة مف القطاعات لدفع إمكانية مساىمتيا في سياسة التشغيؿ كقطاع 
مميار دج مف 1.5الغابات، النقؿ،الصناعة،الرم، البناء كالسكف حيث برمجت حصة تقدر بحكالي 

. ميزانية الدكلة مع إسياـ كشراكة المؤسسة المتكفمة
: كسطرت الإجراءات التالية

  تشجيع الحرفييف الشباب في مجاؿ الميكانيؾ، الكيرباء كغيرىا كذلؾ بمحاكلة تكفير المقر
 .كالتزكيد بما يستمزـ مف الأدكات كالكسائؿ

 تككيف فرؽ شغؿ لمترميـ كالصيانة مف خلاؿ التعاكنيات كالمؤسسات المصغرة. 
  تسييؿ الحيازة عمى العقارات الفلاحية فرديا أك جماعيا ، ك ذلؾ بمنح قطع أراضي ك تكفير

 .الشركط المادية ك المالية المبدئية لدفع الشباب نحك الاستثمار الفلاحي
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  فتح المجاؿ في الرم، الغابات كتنشيط حركة التشغيؿ فييما مف أجؿ تخفيؼ ثقؿ الطمب
. المتزايد عمى القطاعات الأخرل

 إلى فصكؿ 1989ك ما يمكف لمسو مف إحصائيات مكاتب اليد العاممة التي قسمت سنة 
 طمب إجمالي لينخفض 87.782أربعة، فإف معدؿ الطمب ، تزايد خلاؿ الثلاثي الأكؿ الذم سجؿ 

 طمب إجمالي 482.42 طمب إجمالي خلاؿ الثلاثي الثاني ثـ إلى معدؿ 50382إلى معدؿ 
.  طمبا إجماليا خلاؿ الثلاثي الأخير61812خلاؿ الثلاثي الثالث ثـ يرتفع ليصؿ إلى 

 
: مرحمة العشرية التسعينية- 4-3-2-4

لجأت السمطات في ىذه المرحمة ، ك بسبب تراجع قطاعات محكرية في سياسة التشغيؿ 
كصدل الأزمة العالمية عمى الجزائر، إلى تحكيؿ السياسة الاقتصادية مف تسيير الشغؿ إلى تسيير 
البطالة التي مست كؿ الفئات السكانية البالغة سف العمؿ، سكاء تعمؽ الأمر بالطالبيف لأكؿ مرة 

لمعمؿ أك العامميف في القطاعات بمختمؼ نشاطاتيا ، كالذيف أصبحكا في أم كقت ميدديف 
. بالتسريح تبعا لمكضعية المتعسرة لممؤسسات العمكمية خصكصا

ك خلاؿ ىذه العشرية تراجعت كتيرة العجمة الاقتصادية ك حدث عجز في إنشاء مناصب 
: شغؿ جديدة لتتزايد نسب البطالة سنكيا ك فيما يمي جدكؿ يكضح ذلؾ

يكضح تزايد نسب البطالة  (11)جدكؿ رقـ  
ت 

سنوا
ال

19
66

 19
77

 19
82

 19
83

 19
84

 19
85

 19
87

 19
89

 19
90

 19
91

 19
92

 19
93

 19
94

 19
95

 19
96

 19
97
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٪ 
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٪ 
24
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٪ 
27
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٪ 
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( 265،ص1999نجوى بمقاسم حسن بيمول،  )                                        
 منصب بمتكسط 50.000فمعدؿ إنشاء مناصب الشغؿ خلاؿ النصؼ الأكؿ لمعشرية بمغ 

 مف معدؿ المناصب حيث كانت حصص الارتفاع فييا عمى ٪1.2سنكم، كسجمت نسبة تطكر
 أما القطاعات ٪0.6 خدمات كسجؿ قطاع الزراعة ارتفاعا ضعيفا قدر بػ٪2 إدارة، ٪3التكالي 

 البناء ٪2 الصناعة ك٪1ذات الاستثمار المنتج فقد عرفت تراجعا شديدا كضياع المناصب بػ
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 مف اليد ٪17كالأشغاؿ العمكمية، فظير القطاع الغير رسمي بكتيرة متسارعة كامتص أكثر مف 
. العاممة خارج الزراعة بشكؿ مؤسسات مصغرة غير معمف عنيا ذات نشاط منزلي أك تجارم

ك خلاؿ النصؼ الثاني مف العشرية حصؿ تعديؿ ىيكمي ، كمحاكلة لإعادة التكازنات 
الاقتصادية الكمية ، ك خاصة المالية مما أدل إلى تراجع لمقدرة الشرائية كازدياد حدة البطالة، 

 ثمثي البطاليف يقدمكف 2/3سنة كما أف30 مف البطاليف شباب تقؿ أعمارىـ عف ٪80حكالي 
طمباتيـ لأكؿ مرة لا يممككف الخبرة المينية، ك رغـ أف البطالة تمس شريحة حاممي الشيادات إلا 

 شيرا سنة 27 مف البطاليف دكف تأىيؿ، كما انتشرت البطالة طكيمة المدل بمتكسط ٪70أف 
. 1989 شيرا سنة 23 بعد أف كانت 1996

كما أفمست كأغمقت المؤسسات ، ك التي بدكرىا أفرزت شريحة بطالة أخرل تضـ العماؿ 
 حالة ما بيف 360.000المسرحيف الذيف يطالبكف بإعادة إدماجيـ في سكؽ العمؿ قدرت بػ 

. ٪80، ك ارتفعت نسبة بطالة العنصر النسكم إلى 1994-1998
ك أخذ العمؿ المأجكر الذم تكفمت الدكلة بضمانو كلمدة غير محدكدة بالتضاؤؿ ليحؿ محؿ 

العمؿ المؤقت الذم لا يتطمب مستكل عاليا مف التأىيؿ ، كتـ تنظيـ ىذا النكع مف النشاط في 
. إطار جياز دعـ تشغيؿ الشباب

ستادا إلى الككالة الكطنية لمتشغيؿ، بينت إحصائيات كزارة العمؿ كالحماية الاجتماعية  كا 
 ، ك الذم 24.72053 ، أف عدد عركض العمؿ المقدمة مف قبؿ القطاع العاـ بمغ 1999سنة 

، ككاف إجمالي البطالة "الكظيفة المؤقتة"  في تسيير البطالة كالمجكء إلى نظاـ٪78ساىـ بنسبة 
. يقدر بما يزيد عف مميكني بطاؿ حسب مكاتب الككالة الكطنية لمتشغيؿ

(. 103،ص1999عبد المجيد بوزيدي، )
ك مف خلاؿ ما سبؽ فإف المرحمة العشرية الأخيرة مف القرف العشريف ، اتسمت بالرككد 

الاقتصادم ، ك تراجع حجـ التشغيؿ ك تفشي البطالة، ما يمزـ أف يككف دكر الإصلاح الاقتصادم 
الجديد في الديناميكية الاستثمارية التي تتكقؼ عمى صيركرة التنمية كنجاح السياسة الاجتماعية 
كالاقتصادية ، مرىكف بنجاح المؤسسة الاقتصادية في تحريؾ دينامكية التشغيؿ باعتبارىا أساس 

. التنمية كالاقتداء بالتجارب العالمية في النيكض بالتشغيؿ
:  مرحمة العشرية الأولى من الألفية الجديدة- 4-3-2-5

لقد تبيف مف خلاؿ العشرية الأكلى مف الألفية الجديدة استقرارا في عممية التشغيؿ كانخفاضا 
محسكسا في معدلات البطالة عبر التنمية الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر إذ شيدت تحسنا كبيرا 
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بسبب إنعاش الاستثمار ، ك حرص الدكلة عمى تأميف  (2007-2000)في المرحمة الأكلى 
( 2009-2008)مناصب عمؿ لكؿ طالب لو، إلا أنو عرؼ رككدا في بداية المرحمة الثانية    

 تحسنا ممحكظا كما تبعو مف 2011-2003نظرا لكثرة طالبي التشغيؿ خلاؿ الفترة الممتدة بيف
: نتائج عف تراجع معدلات البطالة في الجزائر كالجدكؿ الأتي يكضح ذلؾ

 2011-2003يوضح نسبة البطالة في الجزائر لمفترة بين ( 12 )الجدول رقم
 

السنوات 

20
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: كمف خلاؿ ما يمكف ملاحظتو مف خلاؿ معطيات الجدكؿ ما يمي
 نظرا 2007-2003انخفاض كبير لمعدلات البطالة بشكؿ كبير بيف الفترة الممتدة بيف -

لإتباع سياسة تشغيمية تعتمد عمى امتصاص عدد كبير مف البطاليف عبر خمؽ العديد مف 
. أجيزة التشغيؿ كالتي سنأتي عمى ذكرىا بالتفصيؿ

 لمفترة الثانية كنتيجة حتمية لتشبع سكؽ العمؿ كعدـ ٪10 ك٪12استقرار معدؿ البطالة بيف -
القدرة عمى خمؽ فرص جديدة لمتشغيؿ كىذا راجع بالأساس لكثرة خريجي الجامعات 

(   08،ص2011درحمون ىلال،ترير عمي،).              كالمعاىد مقارنة بالقرف الماضي
 
: أجيزة التشغيل المستحدثة ودورىا في معالجة البطالة في الجزائر-4-4

لمكاجية سكؽ الشغؿ نتيجة الإصلاحات الييكمية، أنشأت الحككمة الجزائرية أجيزة عديدة 
كأجيزة لدعـ العماؿ الذيف فقدكا  (أىميا الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب )لإدماج الشباب مينيا
، كقد تقرر انجاز ىذه (كعمى رأسيا الصندكؽ الكطني لمتأميف عمى البطالة)مناصبيـ الاقتصادية 

 كخصصت لمرافقة الشباب البطاليف في مشاريعيـ الخاصة الذيف تتراكح 1987الأجيزة منذ سنة
سنة بالنسبة لمثانية، حيث تـ إدراج مسألة 50-30 سنة بالنسبة للأكلى كبيف 30-19أعمارىـ بيف

تشغيؿ الشباب كإحدل الانشغالات الأكلية لمحككمة الجزائرية، كىذا مف أجؿ امتصاص البطالة 
التي عرفت في نياية الثمانينات كبداية التسعينات معدلات مرتفعة، كبالفعؿ استطاعت الحككمة 
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الجزائرية كبفضؿ ىذه الأجيزة امتصاص البطالة كتخفيض معدلاتيا كىك ما يبينو الجدكؿ السابؽ 
 (. 12 )رقـ 

إف أجيزة التشغيؿ متعددة كسنحاكؿ التطرؽ لأىـ ىذه الأجيزة المسيرة مف طرفي كزارة 
. العمؿ كالتشغيؿ كالضماف الاجتماعي ككزارة التضامف الكطني كالأسرة

 
:  الأجيزة المسيرة من طرف الوزارة المكمفة بالعمل- 4-4-1

: كمف أىـ ىذه الأجيزة التابعة ليا
 ANSEJالككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب   -
 CNACالصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة  -
 ANEMالككالة الكطنية لمتشغيؿ               -

 
: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 4-4-1-1

 ، ك ىي مؤسسة عمكمية مكمفة بتشجيع كتدعيـ كمرافقة الشباب 1996أنشأت الككالة في سنة 
البطاؿ الذيف لدييـ فكرة مشركع إنشاء مؤسسة، يستفيد الشاب صاحب المشركع مف خلاؿ مراحؿ 

:  إنشاء مؤسستو ك تكسيعيا مف
. (استقباؿ، إعلاـ، مرافقة، تككيف)مساعدة مجانية  -
الإعفاء مف الرسـ عمى القيمة المضافة كتخفيض الحقكؽ الجمركية في )امتيازات جبائية  -

 .(مرحمة الانجاز كالإعفاء مف الضرائب في مرحمة الاستقلاؿ
 .( تخفيض نسب الفكائد البنكية–قرض بدكف فائدة  )الإعانات المالية -

 
: إجراءات إنشاء المؤسسة المصغرة في إطار ىذه الوكالة - 4-4-1-1-1
: خصائص المؤسسة المصغرة- 4-4-1-1-1-1

. يمكف لممؤسسة المصغرة أف تنشأ مف طرؼ شاب أك مجمكعة مف الشباب -
 . النشاطات التجاريةاتحظى بالقبكؿ النشاطات المنتجة لمسمع كالخدمات فيما عد -
 .ملاييف دينار (10)الحد الأقصى للاستثمار ىك عشرة  -
 .تنشأ المؤسسة المصغرة كتتطكر في محيط اقتصادم كاجتماعي خاص -
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يجب أف يقدـ صاحب أك أصحاب المؤسسة مساىمة شخصية في تمكيؿ استثمار الإنشاء  -
. أك التكسيع التي تتغير حسب مستكل كمكقع الاستثمار

: إجراءات إنشاء المؤسسة المصغرة- 4-4-1-1-1-2
: يتضمف جياز إنشاء المؤسسات المصغرة نكعيف مف الاستثمار

يتمثؿ في إنشاء مؤسسات مصغرة جديدة مف طرؼ شاب أك عدة شباب : استثمار الإنشاء -
. ANSEJمؤىميف للاستفادة مف جياز الككالة 

: شركط التأىيؿ
. أف يككف الشاب بطالا -
 سنة بالنسبة لمسير 40 سنة، كيمكف أف يصؿ السف الى 35ك19أف يتراكح سنو بيف -

(. بما فييا الشركاء)مناصب عمؿ دائمة  (03)المؤسسة عمى أف يتعيد بتكفير ثلاثة
. أف تككف لديو مؤىلات مينية ذات علاقة بالنشاط المرتقب -
. أف يقد مساىمة شخصية في تمكيؿ المشركع -

: التركيبة المالية
: تكجد صيغتاف لمتمكيؿ في إطار جياز الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب

كيشمؿ المساىمة المالية لصاحب المشركع كالقرض بدكف فائدة المقدـ مف : التمكيؿ الثلاثي -
. طرؼ الككالة كالقرض البنكي، كيتعمؽ ىذا النكع مف التمكيؿ بمستكييف

o دج  5.000.000مبمغ الاستثمار لا يتجاكز: المستكل الأكؿ 
يوضح نسبة المساىمة المالية فيما يخص المستوى الأول من التمويل الثلاثي :(13 )جدول رقم

 
القرض البنكي  (الوكالة)القرض بدون فائدة المساىمة الشخصية 

1٪ 29٪ 70٪ 
o دج10.000.000 دج الى 5000.001مبمغ الاستثمار يتراكح مف : المستكل الثاني . 

 
نسبة المساىمة المالية فيما يخص المستوى الثاني من التمويل الثلاثي : (14 )جدول رقم 

القرض البنكي  (الوكالة)القروض بدون فائدةالمساىمة الشخصية 
المناطؽ 
الخاصة 

المناطؽ 
الاخرل 

المناطؽ الأخرل المناطؽ الخاصة  
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2٪ 2٪ 28٪ 70٪ 70٪ 
 

كيشمؿ المساىمة المالية لصاحب المشركع كالقرض بدكف فائدة المقدـ مف : التمكيؿ الثنائي -
. كيتعمؽ ىذا النكع مف التمكيؿ بمستكييف. طرؼ الككالة

o دج5.000.000مبمغ الاستثمار لا يتجاكز : المستكل الأكؿ .
نسبة المساىمة المالية فيما يخص المستوى الأول من التمويل الثنائي : ( 15 )جدول رقم

 (الوكالة)القرض بدون فائدةالمساىمة الشخصية 
71٪ 29٪ 

 
o دج إلى 5.000.001بمغ الاستثمار يتراكح مف : المستكل الثاني

دج  10.000.000
نسبة المساىمة المالية فيما يخص المستوى الثاني من التمويل الثنائي : (16 )جدول رقم

 (الوكالة)القرض بدون فائدة المساىمة الشخصية 
72٪  

 
:  تقدـ الإعانات المالية كالامتيازات الجبائية أثناء مرحمتيف:الإعانات المالية كالامتيازات الجبائية

: مرحمة الانجاز
: الإعانات المالية   

. كىك قرض عمى المدل الطكيؿ تمنحو الككالة لممؤسسة المصغرة: القرض بدكف فائدة -
في اطار التمكيؿ الثلاثي تدفع الككالة : التخفيض مف نسبة الفائدة عمى القرض البنكي -

جزءا مف الفكائد عمى القركض البنكية كيتبايف مستكل التخفيض حسب طبيعة كمكقع 
. النشاط

:  الامتيازات الجبائية
الإعفاء مف الرسـ عمى القيمة المضافة لمحصكؿ عمى معدات التجييز كالخدمات التي  -

. تدخؿ مباشرة في انجاز الاستثمار
 مف الحقكؽ الجمركية عمى معدات التجييز المستكردة كالتي تدخؿ ٪5تخقيض بنسبة  -

. مباشرة في انجاز الاستثمار
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. الإعفاء مف حقكؽ تحكيؿ الممكية في الحصكؿ عمى العقارات المخصصة لممارسة النشاط -
 .الإعفاء مف حقكؽ التسجيؿ عمى العقكد المنشئة لممؤسسات المصغرة -

: مرحمة الاستغلاؿ
سنكات بداية مف انطلاؽ 03كتشمؿ الامتيازات الجبائية الممنكحة لممؤسسة المصغرة لمدة 

:  سنكات بالنسبة لممناطؽ الخاصة كتتمثؿ في06النشاط أك
الإعفاء الكمي مف الضريبة عمى أرباح الشركات كالضريبة عمى الدخؿ الإجمالي أك الرسـ  -

. عمى النشاطات المينية
الإعفاء مف الرسـ العقارم عمى البيانات كالمنشات الإضافية المخصصة لنشاطات  -

.  المؤسسات المصغرة
  : استثمار التوسيع

يتعمؽ استثمار التكسيع بالمؤسسات المصغرة كالمنجزة في إطار الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ 
الشباب كالتي تطمح إلى تكسيع قدراتيا الإنتاجية في نفس النشاط أك نشاط مرتبط بالنشاط 

. الأصمي
: شركط التأىيؿ

: يجب أف تتكفر في المؤسسة المصغرة الشركط التالية
 . مف القرض البنكي٪70تسديد نسبة  -
 .تسديد كامؿ القرض البنكي في حالة تغيير البنؾ أك طريقة التمكيؿ مف ثلاثي الى ثنائي -
 . مف القركض بدكف فائدة في حالة التمكيؿ الثنائي٪70تسديد نسبة  -
 .تسديد مستحقات القرض بدكف فائدة بانتظاـ -
. تقديـ الحصيمة الجبائية لمعرفة التطكر الايجابي لممؤسسة المصغرة -

: التركيبة المالية
 بالنسبة لاستثمار التكسيع، كما ىك ANSEJيكجد نكعاف مف التمكيؿ في إطار ككالة 

. الحاؿ في استثمار الإنشاء
: الإعانات المالية كالامتيازات الجبائية الخاصة بالتكسيع

. كىي نفس الإعانات كالامتيازات الجبائية الممنكحة في استثمار الإنشاء
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صندكؽ الكفالة المشتركة لضماف أخطار القركض الممنكحة لمشباب ذكم المشاريع مف  -
أجؿ ضماف القركض التي تمنحيا البنكؾ كالمؤسسات المالية المصغرة المحدثة في إطار 

. ANSEJجياز ككالة 
يكمؿ ضماف الصندكؽ، الضماف المقدـ مف قبؿ الشاب المنخرط إلى مؤسسات القركض 

: كالمتمثؿ في
رىف التجييزات في المقاـ الأكؿ لصالح البنؾ أك المؤسسة المالية، كفي المقاـ الثاني  -

 .ANSEJلصالح ككالة 
 .استبداؿ التأميف متعدد الأخطار لفائدة البنؾ -
 .رىف العربات -

 WWW.ansej.org.dz))       . ىذا عف الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب
 
:  الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة- 4-4-1-2

 المحدد 26/25/1994 بتاريخ 94/11تأسّس ىذا الجياز بمقتضى المرسكـ التشريعي رقـ
. لمشركط العامة كالخاصة للاستفادة مف التأميف عف البطالة

كتتمثؿ أىـ نشاطات ىذا الجياز في الحفاظ عمى مناصب العمؿ أك المساعدة عمى العكدة 
إلى العمؿ خاصة بالنسبة لمعماؿ المسرحيف لأسباب اقتصادية في إطار عمميات تسريح العماؿ 

: كتتمحكر ىذه النشاطات حكؿ الإجراءات التالية
.  شيرا23دفع تأميف مف البطالة كمراقبة المنضميف إلى الصندكؽ لمدة قدرىا  -
. الدفع كالمساعدة مف أجؿ الرجكع إلى العمؿ -

:  كيحرـ مف الاستفادة مف أداءات التأميف عف البطالة
المؤجركف ذكم عقد محدكد الفترة، العماؿ المكسمييف، العماؿ في المنازؿ، العماؿ ذك  -

. أصحاب العمؿ المتعدد، العماؿ عند أنفسيـ
. العماؿ الذيف فصمكا لأسباب تأديبية عف عمميـ -
. العماؿ المستقميف أك ترككا اختياريا عمميـ -
. العماؿ في تكقيؼ مؤقت أك مستمر لمعمؿ بسبب كارثة طبيعية -
العماؿ الذيف كصمكا إلى السف الشرعي لمتقاعد أك تتكفر فييـ شركط الاستفادة بالتقاعد  -

. المسبؽ
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كىناؾ شركط خاصة بالأجراء كأخرل بأرباب العمؿ 
:  شروط خاصة بالأجراء

بالإضافة إلى ترسيميـ عمى مستكل المؤسسة التي يعممكف بيا يمزـ الأجراء بالانخراط  -
ميما كاف صاحب العمؿ أك القطاع الخاص  ) سنكات03بضماف الاجتماعي لمدة 

. (بالعمؿ
. تمنح شيادة انخراط مف قبؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي بطمب مف صاحب العمؿ -
أف يككف منخرطا كغير مديف فيما يخص الاشتراكات المتعمقة بالنظاـ المتعمؽ بالتأميف  -

.  أشير عمى الأقؿ قبؿ انقطاع علاقة العمؿ06عف البطالة كذلؾ مف خلاؿ 
أف يدرج ضمف قائمة للأجراء الذيف كانكا محؿ طرد لأسباب اقتصادية كالتي يككف  -

. صاحب العمؿ ممزما بتقديميا لمصندكؽ، مؤشر عمييا مف طرؼ مفتش العمؿ
. عدـ رفض كظيفة أك تككيف لاستبداؿ كظيفتو كلا مدخكؿ مف أم نشاط ميني كاف -
 أشير، كيكمؼ أصحاب 03اف يككف مسجلا عمى قائمة طمب العمؿ عمى الأقؿ خلاؿ  -

. العمؿ بيذا التسجيؿ عند تبميغيـ بقرارات الفصؿ
. أف يككف مقيما بالجزائر -

:  شروط خاصة بصاحب العمل
. لابد أف لا يككف مدينا بالنسبة للاشتراكات الضماف الاجتماعي -
. عميو بدفع مساىمة تسمى فتح حقكؽ كؿ أجير -

: كيفية صياغة طمب للانخراط في صندوق التأمين عن البطالة
كؿ صاحب عمؿ مضطر لمجكء إلى تسريح العماؿ لأسباب اقتصادية ممزـ بإيداع ممؼ 
أماـ شباؾ الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة لكلاية مقر عممو كذلؾ في ظرؼ أسبكع يتككف 

: ىذا الممؼ مف
طمب جماعي للانخراط عمى مطبكعة مقدمة مف قبؿ الصندكؽ الكطني لمتأميف عف  -

البطالة ممضاة مف طرؼ صاحب العمؿ أك ممثمو كمؤشر عمييا مف قبؿ مفتش العمؿ 
. المختص محميا

.  نسخ04ىذه المطبكعة تكضع مف قبؿ صاحب العمؿ بػ  -
. شيادة أداء الاشتراكات أك رزنامة دفع تسمـ مف طرؼ صندكؽ الضماف الاجتماعي -
. ممؼ فردم لكؿ أجير مختص -
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مؤشرة مف طرؼ صندكؽ التأمينات عف " ؼ.ح.ـ"كشؼ مساىمة فتح حقكؽ كؿ أجير -
. البطالة

كبعد دراسة الممؼ مف قبؿ الصندكؽ الكطني لمتأمينات الخاصة بالبطالة كفي حالة قبكليا 
يرسؿ بإخطار جماعي للاندماج بالتاميف عف البطالة كآخر فردم يسمـ لمعامؿ مف طرؼ صاحب 
العمؿ، أما في حالة الرفض فممعامؿ الحؽ في تقديـ شككل أماـ لجنة الطعف في ظرؼ شيريف 

   (19،20، ص2008:سعداوي كمال).                           ابتداءا مف تاريخ تسميـ الرفض
 
 ANEM: الوكالة الوطنية لمتشغيل- 4-4-1-3

 خمفا لمديكاف الكطني لميد العاممة 1989أنشأت ىذه الككالة في سبتمبر مف سنة 
(ONAMO) لمكصكؿ إلى  (الطمب، العرض كمحدداتو )، تقكـ الككالة بمعرفة كضعية سكؽ العمؿ

أفضؿ تكامؿ بيف الآليتيف، كما أنيا تمعب دكرا استشاريا مف حيث التشغيؿ كالتأىيؿ عمى المستكل 
المتكسط كبذلؾ فإنيا تقكـ بمشاركة في العممية الحقيقية لخمؽ الكظائؼ، بمعنى التسكيؽ في مجاؿ 

. (WWW,Anem.org.dz). التشغيؿ
 بشكؿ كبير في إدماج حاممي الشيادات مف خلاؿ برنامج يسمى ANEMكتساىـ ككالة 

 126- 08 الذم جاء بو المرسكـ التنفيذم رقـ(DAIP)برنامج المساعدة عمى الإدماج الميني 
 كالذم تممو كعدلو مؤخرا 2008 افريؿ 19 المكافؽ لػ 1429 ربيع الثاني عاـ 13المؤرخ في 

 كالمذاف ألغيا أحكاـ المرسكـ التنفيذم 2011 مارس 06 الصادر في 05-11المرسكـ التنفيذم رقـ 
عف  ) 1998 ديسمبر سنة 02 المكافؽ لػ 1419 شعباف عاـ 13 المؤرخ في 402-98رقـ

(. 23،ص2008:الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية
 فاف جياز المساعدة عمى الإدماج 05-11 كرقـ126-08كحسب المرسكميف التنفيذييف رقـ

:  يكصؼ كمايمي(DAIP)الميني 
 
: (DAIP)أىداف الجياز - 4-4-1-3-1

. تشجيع الإدماج الميني لمشباب طالبي العمؿ المبتدئيف -
. تشجيع كافة أشكاؿ النشاط كالتدابير الأخرل الرامية إلى ترقية تشغيؿ الشباب كتكظيفيـ -

 
: (DAIP)المستفيدين من ىذا الجياز- 4-4-1-3-2
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: يكجو ىذا الجياز إلى ثلاث فئات مف طالبي العمؿ المبتدئيف
 الشباب حاممي الشيادات الجامعية كالتقنييف الساميف خريجكا المعاىد :الفئة الأولى -

.  التكنكلكجية
 الشباب خريجي التعميـ الثانكم لمتربية الكطنية كمراكز التككيف الميني أك :الفئة الثانية -

.  الذيف تابعكا تربصا تميينيا
 . الشباب بدكف تككيف كلا تأىيؿ: الفئة الثالثة -

(.  20، ص2008:عن الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية)
 
:  Daipصيغة عقود الإدماج وفق برنامج - 4-4-1-3-2-1

يترتب عمى إدماج فئات طالبي العمؿ إبراـ عقكد إدماج بيف المصالح التابعة للإدارة المكمفة 
: كتتخذ عقكد الإدماج الشكؿ الآتي. بالتشغيؿ كالمستخدـ أك الييئة المككنة كالمستفيد

كالذم يستفيد منو طالب العمؿ بالنسبة لمفئة الاكلى : (CID)عقد إدماج حاممي الشيادات  -
خريجي الجامعة كالحاصميف عمى شيادة ليسانس أك ميندس دكلة ككذا خريجي المعاىد 
الكطنية كالحاصميف عمى شيادة ليسانس أك ميندس دكلة ككذا خريجي المعاىد الكطنية 

. (DUEA)كالحاصميف عمى شيادة تقني سامي أك شيادة الدراسات الجامعية التطبيقية 
كالذم يستفيد منو طالب العمؿ بالنسبة لمفئة الثانية أم الحاصؿ : (CIP)عقد إدماج ميني  -

عمى مؤىؿ دراسي أكلى ثانكم إلى ثالثة ثانكم أك شيادة تقني أك أم شيادة مف مراكز 
. التككيف الميني

كالذم يستفيد منو طالب العمؿ بالنسبة لمفئة الثالثة أم :  (CFI)إدماج-عقد تكوين -
( 20السابؽ،ص نفس المرجع ). الحاصؿ عمى مؤىؿ دراسي أقؿ مف أكلى ثانكم

، حيث يمكف تمديد (CID) أك(CIP)بالنسبة لمف انتيت عقكد عمميـ : (CTA)قد ع -
. عقكدىـ بالتفاىـ مع المستخدميف الخكاص كمديرية التشغيؿ

 سنة 20ك16بالنسبة لمشباب الذيف تتراكح أعمارىـ بيف :  خاص بالحرفيين20/16عقد  -
كالذيف يتابعكف تككينا كتربصا لمدة ستة أشير في مراكز التككيف الميني لمحصكؿ عمى 

مؤىؿ ميني في إحدل التخصصات المتكفرة أك الممنكحة مف طرؼ مراكز التككيف الميني 
.  اختصاص43المتكاجدة عبر الإقميـ كىذا في 

.  كالتككيف المينيANEM ىك عبارة عف اتفاقية بيف الككالة 20/16ك عقد 
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ك يُنصّب المستفيدكف مف عقكد إدماج حاممي الشيادات كعقكد الإدماج الميني لدل 

. المؤسسات العمكمية ك الخاصة ك المؤسسات كالإدارات العمكمية
إدماج فيُنصّبكف إما في كرشات الأشغاؿ المختمفة التي - أمّا المستفيدكف مف عقكد تككيف

. تبادر بيا الجماعات المحمية ك مختمؼ قطاعات النشاط ك إما لدل حرفييف معمميف لمتابعة تككيف
 
: (DAIP)مدة عقود الإدماج الخاصة بجياز - 4-4-1-3-2-2

 بسنة كاحدة غير قابمة لمتجديد في القطاع الاقتصادم، كأما عقد مدة عقد الإدماجتحدد 
الإدماج في قطاع المؤسسات كالإدارات العمكمية فكاف محدد بسنة قابمة لمتجديد مرة كاحدة بناءا 

 لتصبح ثلاث سنكات قابمة 126-08عمى طمب مف المستخدـ كىذا حسب المرسكـ التنفيذم رقـ 
 الصادر في 11-05لمتجديد بناءا عمى طمب مف المستخدـ كىذا حسب المرسكـ التنفيذم رقـ    

 رسالة الأميف العاـ لكزارة العمؿ كالتشغيؿ كالضماف الاجتماعي 2011 مارس 06
 (CID)ىذا بالنسبة لعقود الإدماج  ).  لمسادة مدراء التشغيؿ لكؿ كلاية06/955/2011:رقـ

(CIP)و)  .
.  فتحدد بسنة غير قابمة لمتجديد(CFI)إدماج - مدة عقد تكوينأما 
عن الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، ). فتحدد بستة أشير20/16مدة عقود ك 
(. 21،ص2008

 
: DAIPشروط الاستفادة من جياز - 4-4-1-3-2-3

للاستفادة مف عقكد الإدماج المنصكص عمييا في إطار الجياز، يجب عمى طالبي العمؿ 
: المبتدئيف أف يككنكا

 .ذكم جنسية جزائرية -
 . سنة35 إلى 18بالغيف مف  -
 .متبنيف لكضعيتيـ إزاء الخدمة الكطنية -
 .حائزيف عمى الشيادات، كمثبتيف لمستكاىـ التعميمي كالتأىيمي كالمؤىلات المينية -
 .مسجميف كطالبي عمؿ مبتدئيف لدل الككالة المحمية لمتشغيؿ المكجكدة في مكاف إقامتيـ -
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 سنة بالنسبة لمشباب طالبي العمؿ المبتدئيف شريطة أف 16كيمكف تخفيض شرط السف إلى 
. يقبمكا متابعة تككيف في الفركع أك التخصصات التي تعرؼ عجزا في سكؽ التشغيؿ

. كتككف الاستفادة مف ىذا الجياز مانعة لكؿ استفادة مف جياز آخر مماثؿ تقرره الدكلة
( 21،ص2008: من الجريدة الرسمية15و14و13المادة  )                              

 
: DAIPالأجرة و المنح في إطار جياز - 4-4-1-3-2-4 

يتقاضى المستفيدكف مف عقكد إدماج حاممي الشيادات، أجرة شيرية تحدد بالاستناد إلى 
-07الراتب الأساسي للأصناؼ كالأرقاـ الاستدلالية، المنصكص عمييا في المرسكـ الرئاسي رقـ 

:  كما يأتي2007 سبتمبر سنة29 المكافؽ لػ 1428رمضاف عاـ 17، المؤرخ في 304
 بالنسبة لحاممي شيادات العميـ العالي حكالي 498، الرقـ الاستدلالي 11 لمصنؼ 55٪ -

. دج15000
. دج10000 بالنسبة لمتقنييف السامييف حكالي 453، الرقـ الاستدلالي 10 لمصنؼ50٪ -

ك يحتفظ بمبمغ الأجرة عندما يتـ تمديد عقد الإدماج في قطاع المؤسسات كالإدارات 
. العمكمية

كما يتقاضى المستفيدكف مف عقكد الإدماج الميني أجرة شيرية تحدد بالاستناد إلى الراتب 
-07الأساسي للأصناؼ كالأرقاـ الاستدلالية المنصكص عمييا في أحكاـ المرسكـ الرئاسي رقـ 

  ، ك المذككر أعلاه 2007 سبتمبر سنة 29 المكافؽ لػ 1428 رمضاف عاـ 17 المؤرخ في 304
: كما يأتي
.  في الإدارات كالجماعات المحمية379، الرقـ الاستدلالي 8 لمصنؼ36٪ -
 في المؤسسات الاقتصادية العمكمية أك 379، الرقـ الاستدلالي 8 لمصنؼ47٪ -

 (.22،ص2008عن الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، )               .الخاصة
 

ك يستفيد الشباب المدمج في إطار أنماط عقكد الإدماج، المختمفة مف أداءات التأمينات 
الاجتماعية في مجاؿ المرض كالأمكمة كحكادث العمؿ كالأمراض المينية طبقا لمتشريع كالتنظيـ 

. المعمكؿ بيما
 
:  و متابعتو و مراقبتو و تقييمو(DAIP)تسيير الجياز- 4-4-1-3-2-4
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 تابع لمككالة الكطنية لمتشغيؿ ، فإف ىذه الأخيرة ىي مف تتكلى ضماف DAIPبما أف جياز 
 (مديرية التشغيؿ لمكلاية)تسيير ىذا الجياز بالاتصاؿ مع مديرية التشغيؿ لمكلاية، كالتي بدكرىا 

تعمؿ بالتنسيؽ مع الككالات المحمية مف أجؿ إحداث التكامؿ كالاتصاؿ ككذا تسييؿ ميمة تداكؿ 
. المعمكمة التي تشكؿ بدكرىا المادة الخاـ لمككالة لمتخطيط كتنفيذ الأىداؼ المسطرة

: كتتمثؿ خطة ضماف تسيير الجياز ك متابعتو ك مراقبتو ك تقييمو في
. تعييف الشاب المستفيد مف عقد الإدماج في منصب عمؿ يتكافؽ مع تككينو كتأىيمو -
. تأطير المستفيدكف مف عقكد إدماج حاممي الشيادات في الكسط الميني -
مكاظبة المستفيديف مف عقكد الإدماج عمى منصب العمؿ عبر إرساؿ نسخة مف عقد  -

. العمؿ ك الانتساب لمضماف الاجتماعي
تسميـ شيادة الإدماج المذككرة في عقد الإدماج عند انتياء الفترة التعاقدية للادماج  -

 .بالنسبة لممستفيديف الذيف لـ يتـ تكظيفيـ
( 23،ص2008عن الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، )

 1428محرـ عاـ 06عف التنظيـ الداخمي لمككالة الكطنية لمتشغيؿ حسب القرار المؤرخ في 
، فإف التنظيـ الداخمي لمككالة الكطنية لمتشغيؿ ، يضـ ىياكؿ 2007 يناير سنة 25المكافؽ لػ

: مركزية ك ىياكؿ محمية محدد عددىا ، ك اختصاصيا الإقميمي ، تحتكم اليياكؿ المحمية عمى
 مديرية جيكية اختصاصيا الإقميمي حسب كؿ 11كعددىا: المديريات الجيوية لمتشغيل -

جية حيث المديرية الجيكية لمتشغيؿ لكلاية قسنطينة مف بيف اختصاصيا الإقميمي كلاية 
. سطيؼ

 ككالة كلائية في كؿ كلاية 48كعددىا: الوكالات الولائية لمتشغيل واختصاصيا الإقميمي -
. مف كلايات الكطف

حيث تكجد في كؿ كلاية عدد مف الككالات المحمية التابعة : الوكالات المحمية لمتشغيل -
: لمككالة الكلائية لمتشغيؿ كنعطي مثالا عف كلاية سطيؼ

 
يكضح الككالات المحمية لمتشغيؿ في كلاية سطيؼ : (17 )جدكؿ رقـ

الوكالات المحمية العدد الولاية 
لمتشغيل 

الاختصاص الاقميمي 

عيف الكبيرة، بني عزيز، عيف السبت، معاكية، : البمدياتعيف الكبيرة    
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سطيؼ  

 
05 

دىامشة، أكلاد عدكاف، سرج الغكؿ، بابكر، عمكشة، كاد البارد، 
. تيزم بشار

بكقاعة، عيف الركل، بني حسيف، حماـ قرقكر، : البمدياتبكقاعة 
ماككلاف،تالة ايفاسف، ايت تيزم، بكعنداس،ايت نكاؿ، مزادة، 
بكسلاـ، بني مكحمي،بني شبانة، بني أكرتيلاف، عيف لقراج، 

.   حربيؿ، قنزات، ذراع قبيمة
العممة، جميمة، تاشكدة، القمتة الزرقاء، بلاعة، بازر : البمدياتالعممة 

سكرة، بئر العرش، الكلجة، الطاية، التمة، بيضاء برج، حماـ 
. السخنة

عيف كلماف، أكلاد سي أحمد، أكلاد تباف،الرصفة، : البمدياتعيف كلماف 
عيف أزاؿ،بكطالب، الحامة، عيف الحجر :البمدياتعيف ازاؿ 

(  25،ص2008، 32عن الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد )                  
 

 كجياز مسير مف طرؼ كزارة العمؿ كالتشغيؿ ANEMىذا عف الككالة الكطنية لمتشغيؿ 
كالضماف الاجتماعي، كالذم يمثؿ المستفيدكف منو في إطار عقكد ادماج حاممي الشيادات 

.  المجتمع الأصمي لبحثنا كالذم اخترنا منو عينة لإتماـ دراستنا(CID)الجامعية 
 

:  كتتمثؿ في:الأجيزة المسيرة من طرف وزارة التضامن الوطني والأسرة- 4-4-2
 ANGEMالككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر  -
 ADSككالة التنمية المحمية   -

 
: (ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر- 4-4-2-1

 حكؿ مكضكع 2002عقب التكصيات المقدمة خلاؿ الممتقى الدكلي المنعقد في ديسمبر
كالذم ضـ عددا معتبرا مف الخبراء في مجاؿ التمكيؿ " تجربة القرض المصغر في الجزائر"

 14-04المصغر، تـ انشاء الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ
 . 2004 جانفي 22المؤرخ في 

 
: ANGEMميام الوكالة - 4-4-2-1-1
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   تشكؿ الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر، أداة لتجسيد سياسة الحككمة فيما يخص
: محاربة الفقر ، اليشاشة ، ك تتمثؿ مياميا الأساسية في

تسيير  القرض المصغر كفؽ التشريع ك القانكف المعمكؿ  بيما  -
. دعـ نصح كمرافقة المستفيديف مف القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتيـ -
بمختمؼ المساعدات التي سيحظكف إلى .إبلاغ المستفيديف ذكم المشاريع المؤىمة لمجياز -

ضماف متابعة الأنشطة التي ينجزىا المستفيدكف مع الحرص عمي احتراـ بنكد دفاتر الشركع 
. التي تربطيـ بالككالة

. مساعدة المستفيديف  عند الحاجة لممؤسسات ك الييئات المعنية بتنفيذ مشاريعيـ -
 
 :تيدؼ في عمكميا إلى  :ANGEMالأىداف العامة لموكالة - 4-4-2-1-2

محاربة البطالة اليشاشة في المناطؽ الحضرية كالريفية عف طريؽ تشميع العمؿ الذاتي  -
. كالمنزلي إضافة إلي الصناعات التقميدية كالحرؼ الخاصة لدم فئة النسكة 

نتيجة . ثقافية.استقرار سكاف الأرياؼ في مناطقيـ الأصمية بعد خمؽ نشاطات اقتصادية -
. لمسع كالخدمات المدرة لممداخيؿ 

يجاد ضالتيـ  - تنمية ركح المقاكمة عكضا عف اللإتكالية التي تساعد الأفراد في اندماجيـ كا 
تنمية ركح المقاكلة عكضا عف الإتكالية التي تساعد الأفراد في اندماجيـ إيجاد ضالتيـ  -

                                    (www.angem.dz)     
تممؾ الككالة ىيئة تحت :تنظيم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر- 4-4-2-1-3

الذم يقكـ بضماف القركض التي تمنحيا " صندكؽ الضماف المشترؾ لمقركض المصغرة" اسـ 
البنكؾ كالمؤسسات المالية المنخرطة فيو لفائدة المقاكليف الذيف تمقكا إشعار بإعانات الككالة الكطنية 

 .لتسيير القرض المصغر
لذا ك لأجؿ ضماف تنفيذ المياـ المسندة إلييا عمى أحسف كجو، تبنت الككالة نمكذج 

 تنسيقية كلائية تغطي كافة أرجاء الكطف مدعمة بخلايا 49تنظيمي لا مركزم ، ك ذلؾ بإنشاء 
. المرافقة عمى مستكل الدكائر

فيما يمثؿ صندكؽ الضماف إطارا مكمفا بالدراسة عمى مستكل كؿ تنسيقية، كما تـ إنشاء 
كالمتمثؿ في الفرع الجيكم،  (تنسيقات محمية)الرابط الكظيفي بيف المديرية المركزية كالفركع المحمية 
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 تنسيقات كىي تقكـ بدكر التنسيؽ، التعزيز كمتابعة الأنشطة، 05تشرؼ ىذه الييئة عمى حكالي 
.  ففركع جيكية تشرؼ عمى مجمؿ التنسيقيات الكلائية10كليذا الغرض، تـ إنشاء شبكة تضـ 

كتمثؿ ىذه الييئة النمكذج المناسب لتنفيذ العمؿ الجكارم كتقميص الاجاؿ لاتخاذ القرارات 
. السريعة كالملائمة

 
: جياز القرض المصغر- 4-4-2-1-4

: القرض المصغر ىك سمفة مكجية لممشاريع التي تبمغ تكمفتيا
.  دج لأجؿ شراء مكاد أكلية قصد استحداث نشاط ما30.000 -
دج لأجؿ شراء عتاد صغير كمكاد أكلية 400.000دج ك50.000تتراكح مابيف  -

 .للانطلاؽ في العمؿ
 .( شيرا60 الى12مف)يتـ تسديده عمى مدل سنة الى خمس سنكات  -
ىذا القرض مكجو لمنساء الماكثات في البيت ك المكاطنيف بدكف دخؿ أك ذكم مداخيؿ  -

 .غير مستقرة كغير منتظمة
يرمي إلى الإدماج الاقتصادم ك الاجتماعي لمفئات المستيدفة مف خلاؿ انشاء أنشطة  -

 .منتجة لمسمع كالخدمات
: شروط الاستفادة من القرض المصغر- 4-4-2-1-4-1

 . سنة فما فكؽ18بمكغ سف  -
 .عدـ امتلاؾ دخؿ أك امتلاؾ مداخيؿ غير ثابتة كغير منتظمة -
 .إثبات مقر الإقامة -
امتلاؾ شيادة تثبت الكفاءة المينية أك كثيقة معادلة معترؼ بيا أك التمتع بميارة مينية  -

 .مؤكدة تتكافؽ مع النشاط المرغكب انجازه
 .عدـ الاستفادة مف مساعدة أخرل لإنشاء النشاطات -
 :القدرة عمى دفع حسب صيغة التمكيؿ، المساىمة الشخصية التالية -
.  مف الكمفة الإجمالية لمنشاط، حسب الحالات، لأجؿ شراء عتاد صغير٪5 إلى 3٪ -
 دج لأجؿ شراء مكاد 30.000 مف الكمفة الإجمالية لمنشاط الذم لا تتعدل كمفتو 10٪ -

. أكلية
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الاشتراؾ في صندكؽ الضماف المشترؾ لمقركض المصغرة في حالة طمب المقاكؿ لقرض  -
. بنكي

. الالتزاـ بتسديد القرض كنسبة الفكائد لمبنؾ حسب جدكؿ زمني محدد -
الالتزاـ بتسديد مبمغ السمفة بدكف فكائد لمككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر حسب  -

. جدكؿ زمني محدد
: المساعدات والامتيازات الممنوحة لممستفدين من القرض المصغر -4-4-2-1-4-2
. تضمف الككالة لممقاكليف الدعـ، النصح، المساعدة التقنية كالمرافقة أثناء تنفيذ نشاطاتيـ -
 ٪20 الى10بنسبة  )يمنح القرض البنكي بنسبة فائدة مخفضة تقع عمى عاتؽ المستفيد -

، تتحمؿ الخزينة العمكمية (مف نسبة الفائدة المحددة مف طرؼ البنؾ كالمؤسسات المالية
. فارؽ نسبة الفائدة التجارية

 مف الكمفة الإجمالية لممشركع إذا كانت ىذه ٪25يمكف منح سمفة بدكف فائدة بنسبة  -
.  دج400.000دج ك100.000الأخيرة تتراكح مابيف 

:  مف الكمفة الإجمالية لممشركع٪27قد ترفع ىذه النسبة إلى  -
o إذا كاف المستفيد حاملا لشيادة أك كثيقة معادلة معترؼ بيا. 
o إذا أنجز النشاط في منطقة خاصة في الجنكب أك اليضاب العميا. 

 مف الكمفة الاجمالية لممشركع كالتي ٪90تمنح الككالة سمفة مقدرة بػ : لشراء المكاد الاكلية -
.  دج30.000لا يمكف أف تفكؽ 

 
: صيغ التمويل -4-4-2-1-4-3

تشرؼ الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر في إطار القرض المصغر عمى تسيير 
سمفة بدكف فكائد تمنحيا )ثلاث صيغ لمتمكيؿ ، انطلاقا مف السمفة الصغيرة لتأميف لقمة العيش 

دج إلى 50.000التي تتراكح مف ) إلى قركض معتبرة  (دج30.000الككالة كالتي لا تتجاكز 
. تستدعي تركيبا ماليا مع إحدل البنكؾ ( دج 400.000

يسمح كؿ جياز بحكـ خصكصياتو بتمكيؿ بعض الأنشطة كجمب اىتماـ فئة معينة مف 
المجتمع ، فيؤدم ذلؾ إلى نكع مف التخصص في المشاريع ، ك للأفراد مما يمكف مف رفع فعالية 

: ىذه الأجيزة  ، ك في ما يمي جدكؿ يكضح أنماط التمكيؿ 
أنماط التمويل  : يوضح ( 18 )جدول رقم 
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المساىمة  (المستفيد)صنف المقاولقيمة المشروع 
الشخصية 

القرض 
البنكي 

سمفة 
الوكالة 

نسبة 
الفائدة 

مف  
دج 50.000
الى  
دج 100.000

حامؿ لشيادة اك كثيقة - 
ك اك الذم /معادلة معترؼ بيا

ينجز نشاطو في منطقة خاصة 

 
3٪ 

 
97٪ 

 
 -

10٪ 
مناطؽ 
خاصة 

 
الاصناؼ الأخرل 

 

 
5٪ 

 
95٪ 

 
 -

20٪ 
بقية 

المناطؽ 
مف  
دج 100.000
الى 
دج 400.000

حامؿ لشيادة أك كثيقة - 
ك اك الذم /معادلة معترؼ بعا 

ينجز نشاطو في منطقة  

 
3٪ 

 
70٪ 

 
27٪ 

10٪ 
مناطؽ 
خاصة 

 
الأصناؼ الأخرل 

 
5٪ 

 
70٪ 

 
25٪ 

 بقية 20٪
المناطؽ 

-  ٪90-  ٪10الأصناؼ الأخرل دج 30.000
: ADSوكالة التنمية المحمية  -4-4-2-2

 ADSتسير مديرية النشاط الاجتماعي ك التضامف بالتنسيؽ مع ككالة التنمية الاجتماعية 
عمى تجسيد العديد مف البرامج المكجية أساسا لإدماج الفئات المعكزة في الحياة الاجتماعية ، ك 

كذا إعطاء الفرصة لمشباب حاممي الشيادات ك الشباب الذيف يمتمككف تأىيلا مينيا أك بدكف تأىيؿ 
للإستفادة مف ىذه البرامج ، ك امتصاص البطالة ، ك اكتساب الخبرة المينية ، ك استغلاليا لرسـ 

:  آفاؽ المستقبؿ ، ك تتمثؿ ىذه البرامج في
 PIDمنحة إدماج حاممي الشيادات   -
 .(سابقا) عقكد تشغيؿ الشباب DAISمنحة نشاط الإدماج الاجتماعي  -
 (الشبكة الاجتماعية ) IAIGمنحة النشاطات ذات المنفعة العامة   -
 .مشاريع الجزائر البيضاء -
   سابقاABC (tup humo )برامج النشاطات مف أجؿ الاحتياجات الجماعية  -

 
: PIDبرنامج إدماج حاممي الشيادات - 4-4-2-2-1
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  :تعريفو- 4-4-2-2-1-1
 سنة 35ك19ىك برنامج مكجو لتشغيؿ الشباب لمدة عاميف كالذيف تككف أعمارىـ مابيف 

. كالمتحصميف عمى شيادات جامعية كالتقنيكف الساميكف
 2008 أفريؿ 20 المؤرخة في 08/001:كتـ تحكيؿ ىذا البرنامج بمكجب التعميمة الكزارية رقـ

المتعمقة بتحكيؿ أجيزة التشغيؿ المؤقتة مف مديرية التشغيؿ الى مديرية النشاط الاجتماعي 
. كالتضامف

 شيرا قابمة لمتجديد مرة كاحدة بطمب مف المستخدـ في كؿ 12كتحدد مدة العقد بػ 
:  حيث يتقاضى المستفيد مف منحة تقدر بػ. القطاعات
.  تدفع لصندكؽ الضماف الاجتماعي٪9دج لمجامعي لمتقني سامي تقتطع منيا 10.000

: PIDمعايير اختيار المستفيدين من برنامج - 4-4-2-2-1-2
ييدؼ ىذا البرنامج إلى تشغيؿ الحاصميف عمى الشيادات الجامعية كفقا لمعايير انتقائية ، ك 

 المؤرخ في 127/08حسب التنقيط المستعمؿ في ىذا البرنامج ، بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
 المنظـ لجياز منحة إدماج حاممي الشيادات ، ك يأخذ في عيف الاعتبار النقاط 30/04/2008

: التالية
 أقدمية الشيادة المتحصؿ عمييا. 
  (متزكج، أعزب)الحالة الاجتماعية. 
 المستكل المعيشي. 
 (إعاقات، يتيـ الكالديف، ضحايا الإرىاب )الحالات الاجتماعية .

كتقكـ المجنة الكلائية باختيار المستفيديف مف منحة إدماج حاممي الشيادات بمكجب المرسكـ 
 بتكزيع المناصب خلاؿ جمسات اجتماع دكرية 25/03/2008 المؤرخ في 282التنفيذم رقـ

خلاليا تقكـ باختيار المستفيديف حسب المعيار التنقيطي المبيف أعلاه ككذا دراسة احتياجات 
. مختمؼ القطاعات كدراسة الحالات الاجتماعية

: كتتشكؿ ىذه المجنة الكلائية مف
 مدير النشاط الاجتماعي كالتضامف. 
 ممثؿ ككالة التنمية الاجتماعية. 
 ممثؿ الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر. 
 ممثؿ الككالة الكطنية لمتشغيؿ. 
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 ممثؿ الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب. 
 ممثؿ مفتشية البيئة. 
 03ممثميف عف الحركة الجمعكية   .
: DAISمنحة نشاط الإدماج الاجتماعي- 4-4-2-2-2

 مف مديرية التشغيؿ إلى مديرية النشاط الاجتماعي 2008تـ تحكيؿ ىذا الجياز سنة 
 كييدؼ ىذا البرنامج 2008أفريؿ20 المؤرخة في 001/08بمكجب التعميمة الكزارية المشتركة رقـ

إلى إدماج فئة الشباب البطاؿ بتأىيؿ أك بدكف تأىيؿ في عالـ الشغؿ لتمكينيـ مف اكتساب مينة 
. قصد إدماجيـ اجتماعيا

 سنة لمدة شيرا قابمة لمتجديد مرة كاحدة كيتقاضى 40 إلى 18كىك مكجو لفئة الشباب مف 
 دج بالإضافة إلى انخراطو في الضماف 6000الشاب في ىذا الخصكص مبمغا شيريا يقدر بػ 

.  الاجتماعي
: IAIGمنحة النشاطات ذات المنفعة العامة - 4-4-2-2-3

 أكتكبر 24 المؤرخ في 94-336تـ تأسيس ىذا الجياز بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
1944 .

ييدؼ التكفؿ بالفئات المحركمة كالمعكزة كعديمة الدخؿ لمحاكلة إدماجيـ في الحياة 
. الاجتماعية ككذا التخفيؼ مف حدة البطالة في المجتمع

.  دج بالإضافة إلى انخراط المستفيديف في الضماف الاجتماعي3000كتقدر ىذه المنحة بمبمغ 
 

: (ABC)برنامج النشاطات ذات الاحتياجات الجماعية  -4-4-2-2-4
ييدؼ ىذا البرنامج إلى إدماج الشباب العاطميف عف العمؿ مينيا كاجتماعيا كذلؾ بمنحيـ 

 أشير باجر 3 دج يشغمكف مف خلاليا عالا لمدة 2.000.000مشاريع صغيرة لا تتعدل قيمتيا 
.  دج كتغطية اجتماعية لمدة سنة15000شيرم لا يقؿ عف الأجر الكطني الأدنى 

: كتشغؿ ىذه المشاريع كؿ مف
 قطاع الرم -
 الغابات -
 الفلاحة -
 الأشغاؿ العمكمية -
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 الصحة كالسكاف -
 التضامف الكطني -
 التربية الكطنية -
. البيئة -

ىذا عف أجيزة التشغيؿ التي استحدثتيا الحككمة الجزائرية لمعالجة البطالة كدفع عجمة التنمية 
.  الاقتصادية كمسايرة التطكر كالعصرنة
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إن ما لفت انتباىنا من خلال ىذا الفصل ، ىو ما سجمتو البطالة في الجزائر من تراجع 
 في نياية التسعينات ، وصمت ٪30محسوس و انتقال فريد من نوعو، فبعد أن كانت البطالة  تقارب 

 ، و ىو الشيء الذي يمكن FMI، حسب تقديرات صندوق النقد الدولي2011 سنة٪9.9إلى نسبة 
. وصفو بالايجابية لدور سياسة التشغيل في معالجة البطالة في الجزائر مع مطمع الألفية الثانية

إلا أنّ المتأمل ، لصياغات أجيزة التشغيل التي استحدثتيا الحكومة الجزائرية في معالجة 
 ، التابع لجياز المساعدة عمى الإدماج (CID)البطالة، وبالتدقيق صيغة عقد إدماج حاممي الشيادات 

 يلاحظ أنّ ىذا البرنامج (ANEM) ، و الخاص بالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب (DAIP)الميني 
يحارب البطالة بالبطالة، فرغم مدة العقد المحددة بثلاث سنوات إلا أن تفكير خريج  الجامعة ، يبقى 

دائما محصورا في إشكالية ماذا بعد انتياء العقد؟ 
إضافة إلى اليوة الموجودة بين ما جاءت بو الأحكام العامة في الجريدة الرسمية والمراسيم 

 حسب (CID)التنفيذية ، و بين ما ىو موجود في الواقع، فضرورة تشغيل المستخدم لممستفيد من عقد
مؤىمو و تخصصو ، تناقضو حال غالبية الخريجين الذين يعتبرون سد ثغرة لمخريطة الإدارية لممؤسسة 
المستخدمة، ناىيك عن ضرورة احترام النظام الداخمي ليذه المؤسسة ، و ما يفرزه من طابع استغلالي 
و تيميشي ليذا المستفيد، و ضواغط أخرى تنغّص المعيش النفسي ليذا الخريج المتعاقد و الذي يمثل 

.                                                      مجتمع الدراسة الحالية
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في ىذا الفصل تتناول الباحثة بالشرح و التوضيح للإجراءات المتبعة في ىذه الدراسة 
، و المتمثمة في المنيج المتبع ، و الأدوات المستخدمة ، و خطوات تقنين ىذه الأدوات، و 
شروطيا السيكومترية ، كذا عينة الدراسة بناءا عمى المجتمع الأصمي ،و كيفية اختيارىا، 

أيضا حدود ىذه الدراسة ، و أخيرا الأساليب الإحصائية المناسبة و المستخدمة في معالجة 
. فروض الدراسة 

 
:  منيج الدراسة5-1

انطلاقا من أىداف الدراسة ، و البيانات المراد الحصول عمييا لمعرفة طبيعة العلاقة 
بين الضغط النفسي ، و الاغتراب النفسي لدى خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل 

(. CID)التشغيل أو ما يسمى حاليا بعقود إدماج حاممي الشيادات 
 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في 
الواقع، ويسيم بوصفيا وصفا دقيقا ، و يوضح خصائصيا عن طريق جمع المعمومات ، و 

. تحميميا و تفسيرىا ، و من ثمّ تقديم النتائج في ضوئيا 
و من خصائص ىذا المنيج أنّو لا يقف عند حد جمع المعمومات المتعمقة بظاىرة 
نفسية معينة ، و تبويبيا و تنظيميا من أجل استقصاء جوانب الظاىرة المختمفة ، و إنّما 
يعمد إلى الوصول إلى استنتاجات تسيم في فيم الواقع ، من خلال تحميل تمك الظاىرة 

النفسية و تفسيرىا ، ومن ثمة التوصل إلى تعميمات ذات مغزى ، تزيد بيا الدراسة رصيد 
. المعرفة عن تمك الظاىرة ، و تسيم في تطوير الواقع وتحسينو

(. 188، ص1998محمد عبيدات،  )
 
:  أدوات الدراسة- 5-2

: اعتمدت الباحثة في دراستيا الحالية ، عمى مقياسين ىما
  من إعداد الباحثة: مقياس الضغط النفسي. 
 من إعداد محمد عباس يوسف:  مقياس الاغتراب النفسي. 
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:  إلّا أنّ كلّ مقياس قد مرّ بمراحل منيجية عديدة ، سوف يتّم التعرّض إلييا فيما يمي
 
 (إعداد الباحثة) :مقياس الضغط النفسي- 5-2-1
  :مراحل إعداد المقياس- 5-2-1-1

لمتعرّف عمى واقع الشباب ، خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل ، و 
تقّصي انشغالاتيم و ىموميم ، لتحديد مصادر الضغوط النفسية لدييم ، من أجل بناء أداة 

:   لقياس الضغط النفسي لدى ىذه الشريحة، استخدمت الباحثة الأدوات التالية
 

:  المقابمة- 5-2-1-1-1
: حيث كان ىدفيا العام ىو التعرّف عمى مجتمع الدراسة ، و شممت نوعين من المقابمة 

 
و كان ذلك من خلال عدّة مقابلات استطلاعية، : الاستطلاعية المقابمة- 5-2-1-1-1-1

كالوكالة : كانت عمى شكل زيارات ميدانية لوكالات التشغيل عمى مستوى ولاية سطيف 
، و الوكالة الجوارية لمتنمية - العممة–، الوكالة المحمية لمتشغيل -سطيف–الوطنية لمتشغيل 

، أين قابمنا مسئولين شرحوا لنا طبيعة -سطيف–المحمية التابعة لمديرية النشاط الاجتماعي 
الأجيزة التشغيمية التي استحدثتيا الدولة في إطار الإصلاحات التنموية ، و التي مسّت 
شريحة الشباب بصفة عامة ، لا سيّما خرّيجي الجامعة، وماىية برنامج إدماج حاممي 

الشيادات أو ما كان يعرف سابقا بعقود ما قبل التشغيل من حيث طبيعة ىذا العقد، و ما 
يحممو من صلاحيات شروط ، و آفاق مستقبمية تسيّل عمميات الإدماج و التوظيف في 

. الخ...المنصب ، و الترقية في السمّم الوظيفي 
 

و بذلك كوّنا مممحا عاما عن طبيعة مجتمع البحث، تضاف إليو توجييات المسئولين 
، و التي تعتبر  (سطيف)نحو قوافل التشغيل التي كانت تنشط عمى مستوى دوائر الولاية 

خلايا إصغاء و فضاء مفتوحا لمشباب بصفة عامة حول السياسة الجديدة لمتشغيل في 
الجزائر ، من خلال مختمف الوكالات الوطنية لمتشغيل المكمفة بيذه الميمة، و ىنا  تمكنا 

من الحصول عمى شروحات أكثر، كما قدّمت لنا تقارير و إحصائيات تخدم موضوع بحثنا ، 
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و رصدنا من خلال عدّة منتديات عبر الأنترنيت كمنتدى الجمفة ، و الذي خصصّت إحدى 
أين صادفنا رسائل بعض ... صفحاتو لعرض مشاكل الشباب و ما يكتنفيم من أحاسيس

الشباب العامل في إطار ىذا النمط من العقود فيما يخصّ تطمعاتو و اتجاىاتو نحو صيغة 
ىذا العقد ، و ما يعانيو من مصادر ضاغطة ، و التي ساعدتنا في اعتماد مقابلات 

تشخيصية ، يضاف إلييا خبرة الباحثة في المجال، كون الباحثة ، مرّت ىي الأخرى في 
. بداية مشوارىا الميني بيذا النمط من عقود العمل المؤقتة 

تضّمنت لقاء العديد من الشباب المتخرّج ، و المتعاقد : المقابمة التشخيصية- 5-2-1-1-2
 شابا، تمّت 20في إطار ىذه الصيغة من العقود العممية المؤقتة ، و الذين قدّر عددىم بـ 

محاورتيم في شتّى المواقف التي يتعرضون ليا، و اليموم التي تشغميم ، و تثير إحساسيم 
. بالضغط النفسي

:  من خلال طرح الباحثة لسؤالين مفتوحين عمى ىؤلاء الشباب تمثّلا في
كشاب خرّيج جامعة و متعاقد في إطار عقود إدماج حاممي الشيادات، أتعاني  -

ضغوطا نفسية؟  
  (أو عدّد ىذه الضغوط ؟ )فيما تتمثل ؟  -

 
و قد توصّمت الباحثة من خلال ما أسفر عنو ىذين السؤالين المفتوحين ، إلى أنّ ىذه 

عمى مستوى بيئة العمل من خلال ضغوط الدور : الشريحة تعاني ضغوطا نفسية مختمفة
الموّكل إلييا و عبء العمل الذي تقوم بو ، و كذا ضغوطا عمى مستوى علاقاتو المينية 

سواءا برب العمل أو علاقتو مع الزملاء في العمل، كما تعيش ضغوطا خاصة بنظرة 
المجتمع المتدنية و اللا تقديرية ليذه الفئة من الخرّيجين المتعاقدين ، و كذلك تخوّفاتيا من 

المستقبل نتيجة عدم الاستقرار الوظيفي ، و ماذا بعد نياية العقد؟ أيضا اتجاىات نفسية 
. سمبية غير متفائمة من حيث مصداقية ىذا العقد

 
:   محاور ىي05و عميو تمكنّت الباحثة من تبويب إجابات الأفراد في  

 محور ضغوط الدور في مؤسسة العمل -
 محور ضغوط العلاقات المينية -
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 .(CID)محور الاتجاه السمبي نحو صيغة عقود  -
 . المتدنية لمثل ىذا الشبابعمحور نظرة المجتم -
. محور التخوف من المستقبل -

:  الاستمارة - 5-2-1-1-2
من خلال اطلاع الباحثة عمى ما جاء بو الأدب السيكولوجي حول موضوع الضغط النفسي، 

و كذا ما تحتويو الترسانة النفسية من مقاييس في الضغط النفسي مثل مقياس الضغط 
، مقياس المنغصات لـ لازاروس و Kohn & al ( 1983)المدرك لكوىن و زملائو

، مقياس مواقف الحياة الضاغطة لزينب محمود شقير Lazarus & al ( 1981)معاونوه
، و جدت أنّ معظم الدراسات و المقاييس تناولت و اتفقت عمى محوري الضغوط (1998)

. الانفعالية و الشخصية
فقامت الباحثة بدمج ىذين المحورين مع المحاور الخمسة التي خمصت إلييا المقابلات 

 محاور، تندرج تحت كل محور 07التشخيصية  في شكل إستمارة بحث أولية ، تحتوي 
 عبارة ، و تنتيي بنود كل محور بسؤال مفتوح 62مجموعة من البنود قدرت في مجمميا بـ 

ىو عبارة عن إمكانية المبحوث إضافة بعض المواقف التي خبرىا الشاب و شكمّت لديو 
 (تشكّل ضغطا ): ضغطا نفسيا و أغفمتيا الباحثة، و أمام كل عبارة احتمالين للإجابة ىما

. استمارة البحث الأولية (01 )ويوضح الممحق رقم  (لا تشكّل ضغطا)أو 
 

واليدف من ىذه الإجراءات ىو التعرّف عمى المصادر الأكثر إثارة لمضغط النفسي 
. لاعتمادىا في بناء مقياس لقياس الضغط النفسي لدى ىذه الشريحة من الأفراد 

: تطبيق الاستمارة- 
 فردا ، بعدىا قامت الباحثة بتفريغ 136طبقّت الاستمارة في شكميا الأوّلي عمى عينة قواميا  

إجابات الأفراد عمى بنود الاستمارة ، و ذلك بتعداد تكرارات كل بند اعتبره الأفراد بأنو       
، ثم حساب النسب المئوية لكل بند  (لا يشكّل لدييم ضغطا )أو  (يشكّل لدييم ضغطا )

،  (02)وكذا المتوسط الحسابي لكل محور وفقا لاحتمالي الإجابة كما يوضحو الممحق رقم 
:  و الذي استخمصنا منو الجدول الآتي
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متوسطات النسب المئوية لمحاور الاستمارة : يوضّح  ( 19 )جدول رقم 

متوسط النسب المئوية  محاور الاستمارة 
 ٪69.11محور ضغوط الدور في مؤسسة العمل 

 ٪65.06محور ضغوط العلاقات المينية 
 CID 81.98٪محور الاتجاىات السمبية نحو صيغة عقد
 ٪78.57محور نظرة المجتمع المتدنية ليذا الشاب 

 ٪66.03محور التخوف من المستقبل 
 ٪40.25محور ضغوط انفعالية 
 ٪34.31محور ضغوط شخصية 

يوّضح الجدول السابق متوسطات النسب المئوية لمحاور الاستمارة السبعة ، و التي 
تراوحت كما نلاحظ بين متوسطات مرتفعة و منخفضة ، و لمّا كان ىدفنا أن  نتعرّف عمى 
المصادر الأكثر تكرارا و تواترا في إثارة آلية الضغط النفسي ، و ذلك باعتماد المحاور التي 

 فما فوق ، تمّ الاحتفاظ بخمسة محاور ، و ىذه النتيجة ٪50حققت متوسطات نسبيا 
تتماشى مع ما أسفرت عنو نتائج المقابلات التشخيصية  ، فيما يخصّ المصادر الضاغطة 
لدى أفراد العينة ، و بالتالي استبعدنا محوري الضغوط الانفعالية و الضغوط الشخصية التي 

كانت مصادر ضغط خفيفة ، و نحن اعتمدناىا في استمارة بحثنا نظرا لاحتواء معظم 
المقاييس النفسية التي صمّمت في قياس الضغط النفسي عمييا ، كما أننّا إذا أمعنا النظر 

وجدنا أنّ معظم أفراد  ىذه العيّنة لم يعتبروا بأنّ  عبارات ىذين  ( 02 )في الممحق رقم 
تشكّل لدييم ضغطا نفسيا كبيرا ، حيث لم تتعدّى نسبة الأفراد الذين   ( عبارة18)المحورين  

 فما فوق ،و ىو ما ٪50أقرّوا   بأنّ عبارات ىذين المحورين تشكلّ لدييم ضغطا نفسيا الـ 
.  يؤكد حذفنا ليذه العبارات

انظر الممحق  )كما تمّت الاستفادة من السؤال المفتوح الذي كان في نياية كلّ محور 
بعض العبارات التي اتفق معظم أفراد - بسمطة تقديرية - فأضافت الباحثة  ( (02)رقم 

العينة عمى أنّيا تثير خبرة الضغط النفسي لدييم ، و ذلك بإعادة صياغتيا و توزيعيا حسب 
عبارتين في محور ضغوط  ) عبارات 09انتمائيا لمحور معين ، و قدّرت في مجمميا بـ 
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 المينية ، و عبارتين في محور الاتجاه ت عبارات في محور ضغوط العلاقا5الدور ، 
(. CIDالسمبي نحو عقد

 
:  وصف المقياس- 5-2-1-2

 عبارة و 52 محاور بواقع 05يحتوي مقياس الضغط النفسي في صورتو الأولية عمى 
:  فيما يمي ذكر ليذه المحاور و كذا تحديد مفيوم كلّ بعد 

وىي ضغوط تتعمق بحمل العمل الذي : ضغوط الدور في مؤسسة العمل:  1محور -
يحسّ فيو الفرد بالاستغلالية مقارنة بما يتقاضاه ، و غياب الوضوح حول المسؤولية 

 .10 إلى الرقم 01المينية المطموبة منو ، و ىذا المحور ممثل بالعبارات من الرقم 
 

 و ىي ضغوط تتعمق بقمّة التفاعل الاجتماعي :ضغوط العلاقات المينية : 2محور -
داخل بيئة العمل ، و بعلاقات غير تعاونية و غير وديّة  تجمع بين العامل في إطار 

 و المسئول و باقي الزملاء ، و ىذا المحور ممثل بالعبارات من الرقم (CID)عقد 
 .23 إلى الرقم 11

 
 ىي ضغوط تتعمق بمواقف و :(CID)الاتجاه السمبي نحو صيغة عقد  : 3محور -

ميول سمبية ،و غير متفائمة نحو مصداقية ىذا العقد فيما يحممو من آفاق  مينية 
 .33 إلى الرقم 24مستقبمية غامضة، و ىذا المحور ممثل بالعبارات من الرقم 

 ىي ضغوط تتعمق :(CID)نظرة المجتمع المتدنية لمعاممين في إطار عقد : 4محور -
  CIDبأحكام المجتمع المحبطة ، و الغير مثمنّة لطاقة الشباب العامل في إطار عقد 

و قدرتو عمى رفع التحدّي ، و إثبات الوجود ، و دفع عجمة التنمية لمبلاد ، و ىذا 
. 41 إلى الرقم 34المحور ممثل بالعبارات من الرقم 

 
 و ىي ضغوط تتعمق بمشاعر الخوف من :التخوف من المستقبل : 5محور -

المستقبل المبيم ، في ظل اللا أمن الوظيفي و شروط التوظيف ، و ما يحممو الغد 
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بعد انتياء مدّة العقد ، و ىاجس البطالة ، و ىذا المحور ممثل بالعبارات من الرقم 
. 52 إلى الرقم42

 
و تنحصر تعميمة المقياس في أن يقدّر المفحوص المواقف و الخبرات التي تعبّر 
عنيا عبارات المقياس ، و ذلك بإعطائيا أحد الأوزان بحسب ما تثيره و تشكّمو لديو من 

:   في الخانة المناسبة لأحد احتمالات الإجابة الأربعة (x)ضغط نفسي، أي أن يضع علامة 
تشكّل لديّ ضغطا  )  (تشكّل لديّ ضغطا متوسطا ) (تشكّل لديّ ضغطا كبيرا  )سواءا 
(. لا تشكّل لديّ ضغطا  )(قميلا 

  :و تصحيح المقياس يكون بإعطاء درجة محدّدة لكل تقدير كالتالي
(. تشكّل لديّ ضغطا كبيرا ) درجات لمتقدير (3)تمنح  -
 (.تشكّل لديّ ضغطا متوسطا) درجتين لمتقدير  (2)تمنح  -
 (.تشكّل لديّ ضغطا قميلا) درجة واحدة لمتقدير  (1)تمنح  -
 (.لا تشكّل لديّ ضغطا) درجة لمتقدير  (0)تمنح  -

 
و تشير الدرجة المرتفعة في المقياس إلى معاناة الشباب من ضغط نفسي مرتفع ، بينما 

.  تشير الدرجة المنخفضة في المقياس إلى معاناة الشباب من ضغط نفسي منخفض 
 

الصورة الأولية لمقياس الضغط النفسي قبل حساب  (03)و يوضح الممحق رقم 
. الخصائص السيكومترية لو

 
 
:  الخصائص السيكومترية لممقياس- 5-2-1-3

 : قامت الباحثة بحساب صدق و ثبات الأداة كما يمي
 :اعتمدت الباحثة نوعين من الصدق:  صدق المقياس- 5-2-1-3-1
 محكمين من ذوي 10عرضت الباحثة المقياس في صورتو الأولية عمى  : صدق المحكمين•

الخبرة و الاختصاص في مجال البحث العممي، و بناء أدوات القياس النفسي و ىم أساتذة 
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أين طمبنا منيم تحكيم  ( (04)أنظر ممحق رقم)عمم النفس من مختمف الجامعات الجزائرية 
: المقياس ، و إبداء ملاحظاتيم في كلّ بند من بنود المقياس ثمّ في المقياس ككلّ من حيث 

 .مدى صلاحية العبارات في قياس الضغط النفسي عند عينة بحثنا  -
 .مدى انتماء كلّ عبارة إلى محور واحد فقط  -
 .  مدى وضوح البنود من حيث الصياغة المغوية -
 .مدى دقة ىذه البنود و اتساقيا مع أداة البحث  -
 . ما إذا كانت ىناك عبارات تستوجب الحذف  -
 .ما إذا كانت ىناك عبارات تستوجب تعديل الصياغة  -
 .ما إذا كانت ىناك عبارات مقترحة و يمكن إضافتيا  -
 . و ىل عدد العبارات كاف لقياس ما أعد المقياس لقياسو ؟ -

 :و يوّضح الجدول الآتي نسبة اتفاق الخبراء فيما يخصّ المقياس 
 

تحكيم الخبراء لمقياس الضغط النفسي :  يوضح (20 )جدول رقم                 
لا تقيس العبارات الأبعاد 

تقيس 
نسبة 
الاتفاق 

: بعد
ضغوط 
الدور في 
مؤسسة 
العمل 

 100 00 10أتمقى الأوامر من عدة جيات أثناء العمل - 1

 100 00 10. أجد دوري غير واضح في مؤسسة العمل-2

 100 00 10. توكل لي ميام خارج اطار تخصصي-3

 30 07 03. أحس أن عممي لا يسمح لي بالتطور والابداع-4

 90 01 09أحس أن قدراتي وطاقاتي تفوق الميام الموكمة إلي -5

 100 00 10. لا يوجد دليل أو وصف وظيفي لعممي-6

 100 00 10أحس بالاستغلالية وأني أعمل أكثر مما أتقاضاه شيريا - 7

 80 02 08. أحس بعدم الرضا عن الميام التي أقوم بيا- 8 

 90 01 09. اشعر بالممل والإحباط  نتيجة عممي الروتيني- 9

 100 00 10. أعمل باستمرار طيمة النيار ودون توقف- 10

 
 

 100 00 10أحس باللامساواة في تعامل المدير معي - 11

 100 00 10. لا أممك حق النقد وقول لا- 12
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: بعد

ضغوط  
العلاقات  
المينية 

 100 00 10. عمي أن أنفّذ الأوامر دون أدنى اعتراض-13

 100 00 10. أشعر بالخوف وأتردد حينما أريد طمب شيء من المدير-14

 100 00 10. يمومني المدير لأتفو الأسباب-15

 100 00 10. يشعرني المدير وكأن مصيري الميني بين يديو-16

 100 00 10. يشعرني المدير وكأنني ممزم بالامتنان لو-17

 100 00 10. لا يظير المدير رضاه عن مبادراتي الايجابية في العمل-18

 100 00 10. لا أجد تعاونا بيني وبين زملائي في العمل-19

 80 02 08. أشعر بعدم اعتراف زملائي في العمل بكفاءاتي-20

 40 06 04. أجد نفسي غريبا بين زملائي في العمل-21

 40 06 04. أفضل تجنب زملائي في العمل وعدم الالتقاء بيم-22

 80 02 08. أشعر بأنانية الزملاء في العمل وشحيم في تقديم المساعدة والتكوين-23

: بعد
ضغوط 
الاتجاه 
السمبي 

نحو 
صيغة 

عقود ما 
قبل 

التشغيل 

 90 01 09لا أظن أن ىذا العقد سوف يرفع من حظوظي في التوظيف - 24

 90 01 09. لا أجد مصداقية ليذا العقد أمام الأساليب المعتمدة في التوظيف- 25

 80 02 08. يزعجني عدم وجود ىيئة تتابع مشاكمنا وتحمي حقوقنا-26

 90 01 09 .تشجع صيغة ىذا العقد المؤسسة المستخدمة عمى استغلالي- 27

 80 01 08 لا يمزم ىذا العقد المؤسسة المستخدمة أن أعمل وفق تخصصي العممي- 28

 80 02 08 .يفقدني الطابع المؤقت ليذا العقد الدافعية والحماس في عممي- 29

 90 01 09. يقمل ىذا العقد من شعوري بالانتماء لمؤسسة العمل-30

 80 02 08. الراتب الذي أتقاضاه لا يمبي حاجتي- 31

 80 02 08. أجد نفسي مجبرا عمى الالتزام بيذا العقد- 32

 80 02 09. يقمل ىذا العقد من فرضي لذاتي وسط بيئة العمل-33

: بعد
نظرة 

المجتمع 
لخريجي 
الجامعة  

 90 02 09 .يزعجني حكم الآخرين الساخر عمى خريجي الجامعة المتعاقدين- 34

 80 02 08 .يضرب بنا المثل السيئ في عدم تشجيع الطلاب عمى التعمم وطمب العمم- 35

 80 02 08" . المي قرا قرا بكري" أتضايق من العبارة التي تردد دائما- 36

 90 01 09 .لا أشعر بتقدير الناس لي حينما أقارن بالموظفين المرسمين- 37

 90 01 09". المساكين" يزعجني وصف خريجي الجامعة بـ - 38

 90 01 09. تحبطني عدم ثقة الناس بكفاءاتنا في النيوض بالجزائر- 39

 90 01 09 تحبطني أحكاميم المسبقة ونظرتيم السمبية لنا كشباب ضائع- 40

 90 01 09. تحبطني نظرة المجتمع المادية وتيميشو لمعمم- 41

 90 01 09. أتخوف من أن الأشياء لن تحدث بالطريقة التي أتمناىا- 42 
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: بعد

الخوف 
من 

المستقبل 

 90 01 09. أشعر أن حياتي تسير وأني لا أستطيع التحكم فييا- 43

 90 01 09. أشعر بالعجز عن تحقيق طموحاتي-44

 90 01 09. أفكر كثيرا في المستقبل وما يحممو لي-45

 90 01 09. أتخوف كثيرا من الوقوع في البطالة من جديد-46

 90 01 09 .أجد نفسي غير قادر عمى اتخاذ أي قرار يخص مصيري في المستقبل- 47

 90 01 09. أتخوف بمجرد تفكيري فيما سأكون عميو مستقبلا- 48

 90 01 09. أتخوف مما سأكون عميو مستقبلا- 49

 80 02 08. أحس أني أمشي في طريق مميئ بنقاط الاستفيام- 50

 30 07 03.                                                                أفضل لو أن أيام الطفولة تعود-51

 30 07 03. أفضل لو أني لا أستيقظ مجددا حينما أخمو إلى النوم- 52

و يوضّح الجدول أعلاه  نسب اتفاق الخبراء  عمى صلاحية بنود ىذا المقياس  ، و 
 فأكثر من ٪70لماّ كان المعمول بو ، و المتفق عميو ىو اعتماد جميع البنود التي اتفق 

أنّيا تقيس فعلا ما أعدّت لقياسو، و تمّ -  عمى حد قول سيمون و بنيو–خبراء الميدان 
استبعاد البنود التي نسبة اتفاق الخبراء عمييا دون ذلك ، و من خلال الجدول فإنّ العبارات 

 52، 51، 22، 21، 04التي نصح و اتفق الخبراء عمى ضرورة حذفيا ىي ذات الأرقام 
فنصحوا بتعديل صياغتيما و دمجيما مع بعض  (49)و (48) عبارات أما العبارتين 05أي 

قد تحقّق صدقيا و أكّد الخبراء -  عبارة 46 ليستقر بذلك مقياس الضغط النفسي عمى –
عمى أنيا عبارات صادقة ، تصمح لقياس الضغط النفسي عند أفراد العيّنة و واضحة من 

حيث الصياغة المغوية و قادرة عمى قياس ما أعدّت لقياسو  كما تكفي لقياس الضغط 
  .النفسي لدى ىذه الفئة من الأفراد 

 
مقياس الضغط النفسي في صورتو النيائية  و المتكوّن من   (05 )و  يوضح الممحق رقم 

موّزعة عمى خمسة محاور ، و نورد أرقام عبارات كل محور من المقياس في   ( عبارة46)
:  صورتو النيائية في الجدول الآتي 
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: أرقام عبارات مقياس الضغط النفسي حسب كل محور: يوضح  (21 )جدول رقم 
 

ضغوط العمل المحاور 
في مؤسسة 

العمل 

ضغوط العلاقات 
المينية 

ضغوط الاتجاه 
السمبي نحو عقد 

CID 

نظرة المجتمع 
المتدنية لمخريج 

الجامعي 

التخوف من 
المستقبل 

، 3، 2، 1أرقام العبارات 
4 ،5 ،6 ،
7 ،8 ،9 

10 ،11 ،12 ،
13 ،14 ،15 ،
16 ،17 ،18 ،
19 ،20 .

21 ،22 ،
23 ،24 ،
25 ،26 ،
27 ،28 ،
29 ،30 .

31 ،32 ،
33 ،34 ،
35 ،36 ،
37 ،38 .

39 ،40 ،
41 ،42 ،
43 ،44 ،
45 ،46 .

 
:   الصدق الذاتي•

إضافة إلى صدق المحكمين، اطمأنت الباحثة إلى صدق المقياس عن طريق حساب معامل 
صدقو الذاتي الذي يعتبر الدرجة الحقيقية لممقياس ىي الميزان الذي ننسب إليو صدق 

(. 553، ص 1978: فؤاد البيي السيد ). المقياس ، و يقاس بتجذير معامل ثبات المقياس
 

( 0.97)لتكون بذلك قيمة معامل صدقو الذاتي  (0.95)و قد بمغت قيمة معامل الثبات 
و ىو ما يؤكد أنو مقياس صادق ، يقيس الظاىرة التي أعّد من أجل قياسيا، ويمكن الاعتماد 

 . عمى نتائجو و الثقة فييا 
  :ثبات المقياس- 5-2-1-3-2

:  قامت الباحثة بتقدير ثبات المقياس عن طريق
 :  التطبيق و إعادة التطبيق •

خرّيج جامعة ، عاملا بعقود ما قبل التشغيل في  ) فردا 30بتطبيقو عمى عيّنة قواميا 
ثم  (مختمف المؤسسات ببمدية العممة ، و قد استبعد ىؤلاء الأفراد من العينة الأساسية لمدراسة

 أشير، و ذلك برصد درجات الأفراد 04أعيد تطبيقو عمى نفس العينة بفاصل زمني حدّد بــــــ 
في التطبيقين الأول و الثاني ، ثم حساب معامل الثبات بيرسون لممقياس ككّل ،و معامل 

:  و تتحدّد صيغتو الرياضية كما يمي. الثبات بيرسون لكل بعد من الأبعاد الخمسة
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 مج س مج ص – (مج س ص)                          ن

حيث .....  =س صر 
 ²(مج ص) - ²ن مج ص[]²(مج س) -²            ن مج س 
 

. درجات الأفراد في التطبيق الأول: س
. درجات الأفراد في التطبيق الثاني: ص
. عدد أفراد العينة: ن

وقد بمغت قيم معاملات الثبات لممقياس ككل ، و كذا لكل بعد من أبعاده الخمسة كما 
:  يوّضحو الجدول الآتي

قيم معاملات الثبات لمقياس الضغط النفسي و لكلّ بعد من : يوضّح  (22)جدول رقم
أبعاده 

 0.01مستوى الدلالة معامل الثبات الأبعاد  
.  ضغوط الدور في مؤسسة العمل: 1
ضغوط العلاقات المينية : 2
 CIDالاتجاه السمبي نحو صيغة عقد : 3
 نظرة المجتمع المتدنية  :4
التخوّف من المستقبل : 5

0.94 
0.94 
0.87 
0.95 
0.72 

دال 
دال 
دال 
دال 
دال 

 
دال  0.95معامل الثبات لكل مقياس 

 
و من الجدول السابق ، نلاحظ أنّ قيم معاملات الارتباط كمّيا موجبة و دالة إحصائيا 

، و ىذا يعني أنّ المقياس   (2-ن )28  ، و أمام درجات الحرية 0.01عند مستوى الدلالة 
يتسّم بصفة الثبات و يعطي نتائج مستقرة ، و يمكن الاعتماد عميو في قياس الضغط النفسي 

. لدى خّريجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل 
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( 2004إعداد محمد عباس يوسف ) :مقياس الاغتراب النفسي- 5-2-2
: وصف المقياس- 5-2-2-1
 عبارة مستمدة من 90صمّم معد المقياس مبدئيا مقياسو في الاغتراب النفسي متضمنا  

المفيوم العام للاغتراب، و من كتابات عمماء النفس و الاجتماع، و آراء كثير من المفكرين 
في مجال الأدب و الفن، و اعتمد عمى دراسة العديد من المقاييس الأجنبية ، مثل مقياس 

 و   Crambo  1968، مقياس اليدف من الحياة الذي أعدّه كرومبوDin 1961دين 
المقاييس العربية مثل مقياس أحمد خيري حافظ، ومقياس إبراىيم عيد، ىذا فضلا عن التأثّر 

.  حول المعنى و العلاج بالمعنى Frankelبنظرية فرانكل 
 عبارة ، بعد استبعاد العبارات 75ثم اختصر الباحث عبارات المقياس لتصبح 

الغامضة التي تعّرف عمييا  من خلال  الدراسة  الاستطلاعية ، و كذلك العبارات التي لم 
يتفق عمييا المحكّمون من كبار أساتذة عمم النفس حيث استبعد الباحث العبارات التي لم 

. ٪70تتعدى نسبة الاتفاق عمييا  
فقدان المعنى، ) تمثّل الأبعاد الثلاثة للاغتراب  ( عبارة 75 )و عبارات المقياس 

 عبارة لقياس كل بعد، و فيما يمي تعريف الباحث 25بواقع  (فقدان اليدف والتناقض القيمي 
:  الإجرائي ليذه الأبعاد الثلاثة

ىو الإحساس بأن الحياة تافية ، و تبعث عمى الضيق و الممل ، : بعد فقدان المعنى -
و أن أحداثيا تسير عمى نحو غير منطقي و غير معقول ، و ليس ىناك جدوى من 

 .   استمرارىا
 . عبارة25 إلى 01و ىذا البعد ممثل بالعبارات من 

 
ىو عدم وجود ىدف ىام محدّد  في الحياة في أيّ من مجالات : بعد فقدان اليدف -

 . العمل و الانجاز
.  عبارة50 إلى 26و ىذا البعد ممثل بالعبارات من 

 
ىو الشعور بأن القيم الخاصة تناقض قيم المجتمع و الشعور : بعد التناقض القيمي -

بالعجز عن إحداث تغيير ايجابي في الحياة ، و في المحيط الاجتماعي الذي نعيشو 
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، و كذلك العجز عن القيام بانجازات حقيقية تعبّر عمّا نعتقد أنو قيمة من القيم 
.  الأساسية

.  عبارة75 إلى 51و ىذا البعد ممثل بالعبارات من 
 
و تمّت صياغة العبارات بطريقة موجبة و تحمل ىذه العبارات الموجبة حسب الترقيم الوارد -

، 22، 21، 20، 19، 17، 15، 13، 11، 9، 7، 5، 3، 1: في المقياس الأرقام التالية
23 ،24 ،25 ،27 ،29 ،31 ،33 ،35 ،37 ،38 ،40 ،42 ،44 ،46 ،48 ،50 ،
51 ،53 ،55 ،57 ،59 ،61 ،63 ،65 ،67 ،69 ،70 ،71 ،72 ،73 ،74 ،75. 

. بينما باقي العبارات فكانت عبارات سالبة
 بينما تمثّل العبارات المصاغة بطريقة سالبة ٪60وتمثل العبارات المصاغة بطريقة موجبة 

40٪  . 
إلى حد -غير موافق- موافق: كما أن الإجابة عن  كل عبارة تندرج في ثلاثة مستويات- 
. ما
تصحّح العبارات المصاغة بطريقة موجبة ، و التي تفيد الإجابة عمييا بموافق أنّ الشخص - 

:  يعاني الإغتراب النفسي حيث
. (موافق )يحصل المفحوص عمى درجتين إذا كانت إجابتو - 
. (غير موافق )يحصل المفحوص عمى الدرجة صفر إذا كانت إجابتو - 
. (إلى حد ما )يحصل المفحوص عمى درجة واحدة إذا كانت إجابتو - 

تصحح العبارات المصاغة بطريقة سالبة والتي تفيد الإجابة عمييا بموافق أن الشخص لا 
:  يعاني الاغتراب النفسي حيث 

. (موافق )يحصل المفحوص عمى درجة صفر إذا كانت إجابتو - 
. (غير موافق )يحصل المفحوص عمى درجتين إذا كانت إجابتو - 
. (إلى حد ما )يحصل المفحوص عمى درجة واحدة إذا كانت إجابتو - 

 درجة و 50 إلى 0ودرجة المفحوص في كل بعد من الأبعاد الثلاثة لممقياس تتراوح بين 
 درجة ، و ارتفاع درجة المفحوص تدّل عمى 150 إلى 0الدرجة الكمية لممقياس تتراوح بين 
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مقياس الاغتراب النفسي  ( 06)ويوضح الممحق رقم . أنو يعاني من الاغتراب النفسي 
. (محمد عباس يوسف )لصاحبو 

 (محمد عباس يوسف )قام صاحب المقياس : الخصائص السيكومترية لممقياس- 5-2-2-2
: بالتحقق من صدق مقياسو و ثباتو كما يمي

:   اطمئن معد المقياس إلى صدق مقياسو عن طريق:صدق المقياس- 5-2-2-2-1
  : صدق المحكمين•

عمى عدد من أساتذة عمم النفس و  ( عبارة90)حيث عرض المقياس في صورتو الأولية 
فرج أحمد،  )الصحة النفسية بكميات التربية و التربية النوعية و الآداب جامعة عين الشمس 

فيوليت فؤاد، سامية القطان، نبيل حافظ، سيد صبحي، سموى الملا، أمينة مختار، حسام 
 .(الدين عزب 

 ، و بذلك أصبح عدد ٪70ثم استبعد الباحث العبارات التي قمّت نسبة الاتفاق عمييا عن 
. ( عبارة75)عبارات المقياس في صورتو المعدلة و النيائية 

  : الصدق التلازمي•
 طالبا و طالبة من طلاب الكمية الفنية 50قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة تتكون من 

بجامعة حموان، ثم تطبيق مقياس الاغتراب لأحمد خيري حافظ عمى نفس أفراد العينة لإيجاد 
 . (0.74)معامل الارتباط بين الاختبارين، فتّم الحصول عمى معامل صدق 

:  صدق التكوين الفرضي•
 قام الباحث بحساب صدق التكوين الفرضي باستخدام معاملات الارتباط بين الدرجات 

فقدان المعنى، فقدان اليدف، التناقض  )الأربع التي تشتمل الأبعاد الثلاثة للاغتراب النفسي 
 كما 0.01و الدرجة الكمية و كانت جميع المعاملات دالة إحصائيا عند مستوى  (القيمي

: يوضح الجدول الآتي
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صدق التكوين الفرضي لاختبار الاغتراب النفسي حسب معده  : ( 23)جدول رقم
فقدان البعد  

المعنى 
الدرجة الكمية التناقض القيمي فقدان اليدف 

فقدان المعنى - 1
 فقدان اليدف- 2
 التناقض القيمي- 3
الدرجة الكمية - 4

 0.82 0.92 
0.81 

0.85 
0.98 
0.87 

 
: قام معد المقياس بالتحقق من ثبات المقياس عن طريق :ثبات المقياس- 5-2-2-1-2

عادة التطبيق : التطبيق وا 
وذلك  (جامعة حموان ) طالبا وطالبة من طلاب الفنون الجميمة 50 عمى عينة قواميا 
 أسابيع، فتم الحصول عمى معاملات ثبات عالية لممقياس بأبعاده 03بفاصل زمني قدره 

:  الثلاثة كما يوّضح الجدول الآتي
 

معاملات ثبات مقياس الاغتراب النفسي حسب دراسة معده : يوضح  (24 )جدول رقم 
معامل الثبات الأبعاد 

فقدان المعنى  -1
 فقدان اليدف -2
التناقض القيمي  -3

0.94 
0.92 
0.95 

 0.91الدرجة الكمية 
 
:   تقنين المقياس – 5-2-2-3

قبل تطبيق المقياس عمى مفردات الدراسة، توّجب عمينا  تقنينو بما  يتناسب مع 
المجتمع الجزائري و ذلك بتقدير صدقو و ثباتو عمى عيّنة جزائرية، و قد تحققت الباحثة من 

 :ذلك وفقا للإجراءات الآتية
 

Université Sétif2



                                                                                إجراءات الدراسة                                                                 الفصل الخامس
 

 189 

: اعتمدت الباحثة نوعين من الصدق    :صدق المقياس- 5-2-2-3-1
 : صدق المحكمين

تّم عرض المقياس عمى مجموعة من الخبراء في ميدان عمم النفس والتربية والقياس النفسي  
( (.  04)أنظر ممحق رقم )من عدة جامعات جزائرية 

: وطمب منيم تحكيم المقياس و إبداء آرائيم حول 
 .مدى صلاحية العبارات في قياس الاغتراب النفسي عند عينة بحثنا  -
 .التحقق من انتماء كلّ عبارة إلى محور واحد فقط و عدم تكررىا في أكثر من محور -
 .  مدى وضوح البنود من حيث الصياغة المغوية -
 .مدى دقتيا و اتساقيا مع أداة البحث  -
 . ما إذا كانت ىناك عبارات تستوجب الحذف  -
 .ما إذا كانت ىناك عبارات تستوجب تعديل الصياغة  -
 .ما إذا كانت ىناك عبارات مقترحة و يمكن إضافتيا  -
 . و ىل عدد العبارات كاف لقياس ما أعد المقياس لقياسو ؟ -
 .وما إذا كانت ىناك عبارات تحمل عناصر ثقافية غريبة عن بيئتنا الجزائرية  -

: و يوضح  الجدول الآتي ما سبق 
 

 يوضح تحكيم الخبراء لمقياس الاغتراب النفسي: ( 25)رقم جدول 
لا تقيس العبارات الأبعاد 

تقيس 
نسبة 
الاتفاق 

 
 
 

: بعد
 
 

فقدان 
 

 100 00 10. الحياة تبدو لي عبثا في عبث ولا معنى ليا- 1

 00 10 00العنف واستخدام القوة ليس ىو الأسموب الملائم ليذا العصر - 2

 100 00 10. الوحدة ملاذي لأنو لا شيء يربطني بالحياة والناس- 3

بشيء من العزيمة يستطيع الفرد الخروج من اليأس إلى الولع - 4
 .بالحياة

10 00 100 

 100 00 10. أشعر بأن الفراغ والعدم يملأ جنبات ىذا الوجود- 5

 100 00 10. الحياة أكثر متعة بين الأحباب والأصدقاء- 6

 100 00 10 .الأشياء تبدو معقدة لمغاية ولذلك لا أفيم ما يدور من حولي- 7

 100 00 10الحياة تسير وفق منطق مفيوم ومعقول - 8
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 المعنى

 100 00 10أشعر أن حياتي فراغ ومثيرة لمممل - 9

 100 00 10. بوسع الإنسان أن يخمع عمى العالم النظام والمعنى- 10

 100 00 10. كثيرا ما أشعر بالرغبة في تحطيم ما حولي- 11

 100 00 10. أشعر دائما بالحيوية والتمقائية وأستمتع بحياتي- 12

 100 00 10. أعتقد أن التعقيد والغموض ىو أبرز سمات ىذا الوجود- 13

 100 00 10. الحياة مثيرة وممتعة ولا أجد مبررا لمشعور بالممل- 14

كثيرا ما أستغرق في الأنشطة الجنسية عند الإحساس بالفراغ - 15
 .والممل

00 10 00 

 100 00 10. تتسم الحياة في ناظري بالروعة والجاذبية ولذلك أستمتع بيا إلى أبعد حد- 16

 100 00 10.  لا معنى لما أقوم بو من عمل أو أنتجو من أشياء- 17

 100 00 10. الحياة بالنسبة لي مفيومة وتبعث عمى الثقة والاطمئنان- 18

 100 00 10. كل ما حولي يبعث عمى الضيق والسأم- 19

 100 00 10. أشد معاركي معركتي مع نفسي- 20

 100 00 10 .يصعب عمي في أحيان كثيرة أن أضحك وكأنني فقدت القدرة عمى السرور- 21

 100 00 10. الحياة في مجمميا تافية وقد خرجت إلييا دون اختيار- 22

 100 00 10. كثيرا ما يساورني الخوف وتوقع الأحداث غير السارة- 23

 100 00 10. في أحيان كثيرة يغمرني الشعور بالضيق والكآبة دون أن اعرف لذلك سببا- 24

 100 00 10.  معظم الأعمال التي أقوم بيا تافية ومممة- 25

 
 

: بعد
 
 

فقدان 
 
  
 اليدف

 100 00 10 .أشعر بأنني قادر عمى التخطيط لمستقبمي والاستغلال الأمثل لإمكانياتي- 26

 100 00 10. أجد نفسي عاجزا عن تحديد أىدافي- 27

 100 00 10. أكافح دائما وأثابر إلى أن أصل إلى ما أريد- 28

 100 00 10. أنا لا أممك التحكم في مستقبمي ومصيري- 29

 100 00 10. الواقع يتوافق مع أىدافي ويحقق كثيرا من مطالبي- 30

 100 00 10. حياتي تمضي بلا ىدف عمى الإطلاق- 31

 100 00 10 .أعتقد أن حياتي تسير عمى النحو الذي يرضيني ويحقق طموحاتي- 32

 100 00 10. ليتني أجد ىدفا واحدا أعيش من أجمو- 33

 100 00 10. كثيرا ما أشعر بالامتنان لله لأنني أكثر حظا من الآخرين- 34

 100 00 10. ليس بمقدوري أن اظطمع بمسؤولياتي رغم أنيا تافية- 35

 100 00 10في الحياة أىداف ىامة جديرة بالتحقيق والانجاز  - 36

 100 00 10لا أنتظر شيئا من الحياة والحياة لا تنتظر مني أي شيء - 37

 100 00 10. لا أجد لحياتي ىدفا جديرا بالكفاح من أجمو- 38

 100 00 10.  أستمتع بالحاضر عندما أفكر في أىداف المستقبل- 39
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التفكير في المستقبل يحمل بالنسبة لي المزيد من الإحساس - 40
 بالعجز والضياع

10 00 100 

 100 00 10. أعتقد أنني أفيم نفسي جيدا وأعرف تماما ما أريد- 41

 100 00 10. أشعر أن حياتي تسير إلى الخمف ولا تتطمع إلى الأمام- 42

 100 00 10. لا أفضل العزلة وأشعر بذاتي وأنا بين الناس- 43

 100 00 10. ما دام الموت ىو نياية الحياة فلا قيمة لأي ىدف- 44

 100 00 10. أجد في الإبداع والانجاز وسيمتي في الاستمتاع بالحياة- 45

المستقبل يبدو أمامي غامضا وموحشا دون أن أجد ونيسا أو سندا - 46
 .من محب أو صديق

10 00 100 

الفشل في تحقيق بعض الأىداف لا يعني اليأس بل يعني إيجاد - 47
 أىداف بديمة

10 00 100 

أشعر أنني أقل شأنا من الآخرين بسبب عجزي عن تحقيق أي - 48
 .ىدف

10 00 100 

رغم أن الموت ىو نياية لكل شيء فاني أشعر بأن إرادة الحياة ىي - 49
 الأقوى

10 00 100 

 00 10 00. لا أعرف ماىو الحب الحقيقي وعلاقتي مضطربة مع أفراد أسرتي- 50

 
: بعد
 

التناقض 
 

القيمي 

 100 00 10. أعمل عمى الإصلاح بين الناس لكن الأشرار يبددون جيودي- 51

 100 00 10  .أعمل عمى إحداث تغييرات ايجابية في مجتمعي وتكمل جيودي بالنجاح- 52

 100 00 10. من الصعب أن يكون سموك الفرد متناغما مع قيمو ومبادئو- 53

 100 00 10. أعتقد أن معظم الروابط بين الناس تقوم عمى الحب والمودة- 54

 100 00 10.  يجب أن أترك المينة التي تتيح لي أكبر قدر من الحرية-55

 100 00 10. أعتز بالاعتزاز بأسرتي والامتنان القوي الى مجتمعي- 56

 100 00 10 .أرفض تماما التعامل مع الأشخاص الذين يتصفون بالنفاق والدىاء- 57

 100 00 10. أشعر أنني نجحت في تحقيق قيمتي كانسان- 58

 100 00 10. عندما أقوم بعمل جيد تصدمني وجية نظر الآخرين في ىذا العمل- 59

 100 00 10. أستمتع بأداء عممي وأجد معاونة صادقة من الآخرين- 60

 100 00 10 .أشعر بالضيق عندما ينقد الأشخاص أعمال الآخرين دون دراية كافية بيا- 61

 100 00 10. أعتقد أنني نجحت في تحقيق كثير من الانجازات اليامة- 62

أشعر أن معظم الأعراف والتقاليد تعوق حركتي من أجل - 63
. التغيير الذي أريده

10 00 100 

أعتقد أن تحقيق القيم والتحمي بالأخلاق الفاضمة أمر ىام - 64
 .يحرص عميو معظم الناس

10 00 100 

 100 00 10لم تعد الكرامة واحترام الذات لدى غالبية الناس من ضروريات - 65
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. الحياة الإنسانية

 100 00 10. توجد معايير وقيم ثابتة تحظى باىتمام الناس- 66

 100 00 10. معظم الناس يكذبون لتحقيق أغراضيم الشريرة- 67

أعتقد أن معظم الناس يمتزمون في سموكيم بالقيم - 68
. السامية

10 00 100 

 100 00 10. يؤسفني تقصير غالبية الناس في أداء الصموات المفروضة- 69

ليس من الضروري أن تتفق وجية نظر الفرد مع العادات - 70
. والقيم السائدة

10 00 100 

من يجمع ثروة اليوم لا ييتم للأسف بأساليب مشروعة وأخرى - 71
. غير مشروعة

10 00 100 

عقيدتي قوية لكن التزامي الديني ليس عمى المستوى الذي - 72
. يرضيني

10 00 100 

 الخير عن مواجية قوى الشر في ىأكثر ما يؤلمني عجز قو- 73
. ىذا العالم

10 00 100 

نتاجي بالجمال ولكن الآخرين - 74 أحرص عمى أن يتصف عممي وا 
لا يقدرون ذلك 

10 00 100 

يؤسفني أن أرى الباطل ينتصر عمى الحق لأن الناس يخشون - 75
. بأس الأقوياء

10 00 100 

 
وكقراءة مختصرة لما جاء في الجدول السابق ، فإنّ نسبة اتفاق الخبراء عمى صلاحية بنود 

 و عميو فقد تّم ٪70 عبارات كانت دون الـ 03  عدا ٪70المقياس فاقت في معظميا الـ 
 فأكثر من خبراء الميدان و تّم استبعاد العبارات التي كانت ٪70اعتماد العبارات التي اتفق 

نسبة الاتفاق عمييا دون ذلك و من خلال الجدول أعلاه فإن الخبراء قد نصحوا بحذف ثلاثة 
: بنود

من محور فقدان  (15)و البند رقم  (2)بندين اثنين كونيما غير واضحين ،و ىما البند رقم
. المعنى

. كونو مكرر و ينتمي لأكثر من محور ( فقدان اليدف) من محور (50)والبند رقم 
أما باقي العبارات فكمّيا واضحة، تصمح لقياس الاغتراب النفسي، دقيقة و كافية لقياس ىذه 

. الظاىرة ، و كذا تخمو من العناصر الثقافية الغريبة عن مجتمعنا 
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 عبارة في صورتو النيائية كما يوضح ذلك الممحق رقم 72 فيستقر بذلك المقياس عمى 
:  و تتمثل أرقام عبارات كل محور كما يمي (07)

o 23 إلى الرقم 1ممثّل بالعبارات من الرقم : محور فقدان المعنى .
o 47 إلى الرقم 24ممثّل بالعبارات من الرقم : محور فقدان اليدف .
o 72 إلى الرقم 48ممثّل بالعبارات من الرقم : محور التناقض القيمي. 
 
  :الصدق الذاتي

إضافة إلى صدق المحكمين اطمأنت الباحثة إلى صدق المقياس عن طريق حساب معامل 
 ليكون 0.92صدقو الذاتي ، و ذلك بتجذير قيمة معامل ثبات المقياس ، و التي قدّرت بـ 

 ، ممّا يؤكد لنا أنّو مقياس صادق و صالح لقياس ظاىرة 0.95بذلك معامل صدقو الذاتي 
. الاغتراب النفسي

 
  :ثبات المقياس- 5-2-2-3-3

قامت الباحثة بتقدير معامل ثبات المقياس ككل ، و معامل ثبات كلّ بعد من أبعاده بطريقة 
: ألفا كرومباخ  كونيا أكثر المعادلات استخداما في مثل ىذه الحالة وصيغتيا الرياضية ىي

 
 ب ² مج ع–ك ²                   ن           ع

حيث  ......... —————————    ——— = &
 ك ²             ع1-        ن

.  تباين درجات الأفراد في الاختبار ككل=  ك ²ع
. مجموع تباينات درجات الأفراد في كلّ البنود=  ب²مج ع

. عدد بنود الاختبار= ن 
: أما التباين فقد تّم حسابو بالمعادلة الآتية 

                                1 
       ²(مج س) -²            ن مج س——— =      ²                 ع

   ²(ن)                               
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 شابا خريج جامعة و عاملا في إطار عقود ما قبل 45وقد طبق المقياس عمى عينة قواميا 

. التشغيل ببمديتي العممة و حمام السخنة ، و الذين استبُعدوا من العينة الأساسية لمدراسة
وبمغت قيم معاملات ألفا كرومباخ  لممقياس ككل و لكل بعد من أبعاده كما يوضحو الجدول 

:  الآتي
 

قيم معاملات الثبات لممقياس ككل ولكل بعد من أبعاده : يوضح  (26 )جدول رقم
 

معامل الثبات الأبعاد 
فقدان المعنى  -1
 فقدان اليدف -2
التناقض القيمي  -3

0.98 
0.95 
0.99 

 0.92الدرجة الكمية 
و ىي معاملات ثبات مرتفعة تدّل قيميا عمى وجود مستوى جيد من الثبات ، و تفي 

. بمتطمبات تطبيق المقياس عمى أفراد العينة
 

و قد تساوت الدرجة الكمية لثبات المقياس في الدراسة الحالية ، مع الدرجة الكمية لثباتو في 
. (محمد عباس يوسف)دراسة صاحب المقياس 

 
:  عينة الدراسة- 5-3
: مجتمع الدراسة- 5-3-1
يتكوّن مجتمع الدراسة من خرّيجي الجامعة العاممين بأحد البرامج العممية المؤقتة  

 الصادر عن الوكالة الوطنية (CID)بولاية سطيف ، و ىو برنامج إدماج حاممي الشيادات 
 ، و المتعمق 2011 فيفري22، الذين مسّيم القرار الرئاسي الصادر في ANEMلمتشغيل 

بتجديد عقد عمميم بعد أن كانت مدتو سنة قابمة لمتجديد مرة واحدة إلى ثلاث سنوات قابمة 
 05-11لمتجديد مرة أخرى في القطاع العمومي ، و الذي نصّ عميو المرسوم التنفيذي رقم 
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، و طبقا 2011 المنشور في الجريدة الرسمية لسنة 2011 مارس 06المؤرخ في 
للإحصائيات المتحصّل عمييا من الوكالة الوطنية لمتشغيل بولاية سطيف، فإنّ إجمالي 

 عبر الولاية خلال (CID)المتخرّجين المستفيدين من برنامج عقود إدماج حاممي الشيادات 
:  مستفيدا كما يوضح ذلك الجدول الآتي 8800  بمغ 2010 و 2009عامي 

 
:  يوضّح  ( 27)جدول رقم 

  لولاية سطيفANEMإحصائيات حول المجتمع الأصمي لمدراسة مقدمة من وكالة 
 

المجموع  2010 2009 
/  8979 6717طمبات العمل 

/  5913 3782العروض المتوفرة 
 8800 5383 3417المنجز منيا 

 
 ، و كذا (CID)و نلاحظ من الجدول أعلاه طمبات عمل الخرّيجين للاستفادة من برنامج 

العروض المقدّمة لموكالة سواء من القطاع العام أو الخاص ، حسب احتياجات كل قطاع و 
كذا ما أنجز و حقّق بين الطمب و العرض ، و ىو ما يمثّل مفردات المجتمع الأصمي 

 2009لمدراسة أي الخرّيجين المستفيدين أو العاممين بعقود ما قبل التشغيل خلال عامي 
 . بولاية سطيف ، و الذين سنختار منيم عيّنة لإجراء دراستنا2010و
 
  :عينة الدراسة- 5-3-2
نظرا لكبر حجم المجتمع الأصمي ، و صعوبة تعامل الباحثة مع كل مفرداتو، قررت  

اختيار جزء منو ليكون عينة ليذه الدراسة وفق ضوابط و شروط إجرائية تتعمق بمتغيرات 
. الدراسة

 
 من المجتمع الأصمي ٪2.5 فردا و ىو ما يعادل 220ـــــــــ و بيذا استقر الأمر عمى أخذ 

 VANوىي نسبة كافية في المجتمعات الكبيرة عمى حد قول فان دالين  ( فردا8800)
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DALIN حسين سميمان قورة و : أنتوسيل ، تر.س.ج ) بأنّو لا يوجد حجم أمثل لمعيّنة
، ولما تعذّر عمينا الحصول عمى إحصائيات تصف لنا أفراد  ( 29 ، ص1974آخرون ، 

فترة البطالة و تفعيل  )المجتمع الأصمي لمدراسة حسب المتغيرين المعتمدين في ىذه الدراسة 
، المذين نفترض اختلاف كل من الضغط النفسي و الاغتراب النفسي  (التخصص العممي

يعمل : عامين فأكثر، تفعيل التخصّص العممي/ أقل من عامين : فترة البطالة)باختلافيما 
. (يعمل خارج تخصّصو/ في مجال تخصصو 

 
 وكالات محمية لمتشغيل بولاية سطيف ، كلّ حسب اختصاصيا 06  ــــــــ و في ظل وجود 

 بمدية  ، و التي تحتوي بدورىا عمى العديد من المؤسسات و الييئات 51الإقميمي بإجمالي 
 بمديات 07العمومية و الخاصة ، و التي تعد مجال تواجد  أفراد بحثنا فقد اختارت الباحثة 

سطيف، العممة، حمام السخنة، بازر سكرة، بئر  )من أجل إجراء الدراسة و ىي بمديات 
: ، و باعتبار أنّ الأفراد المستيدفون متواجدون في مؤسسات مختمفة (العرش، التمة، جميمة 

مدارس ، متوسطات ، ثانويات ، وحدات صحية ، مراكز التكوين الميني ، دور الشباب  )
و نظرا لصعوبة التعامل مع جميع المؤسسات ، فقد قررّت  (،مقر البمدية و مقر الدائرة 

. الباحثة اختيار أفراد العيّنة من بعض المؤسسات في كلّ بمدية 
 

: ـــــــــ و بناءا عميو فإنّ اختيار أفراد ىذه الدراسة مرّ بعدّة مراحل 
. ــــ اختيار البمديات من إجمالي بمديات ولاية سطيف 

. ــــ اختيار المؤسسات داخل البمديات 
. ــــ اختيار الأفراد في المؤسسات 

و معموم منيجيا أنّ الاختيار العشوائي لأفراد العينة ، يجنّب الباحث الوقوع في بعض أخطاء 
و يحدث " الاختيار كالتحيّز ، و يضمن ضبط الكثير من المتغيرات العارضة الدخيمة ، 

حسين : ج،س  أنتوسيل ، ترجمة  )". بالقطع اختلافات زىيدة بين العينة و جممة أفرادىا 
 (. 22 ،ص 1974سميمان قورة و آخرون ،

. و عميو فقد تقررت الباحثة أن يكون اختيارىا  في كلّ مرحمة كان الاختيار بطريقة عشوائية 
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ـــــــــ وحيث أنو يمكن أخذ أعداد متساوية من الأفراد في المجموعات الداخمية لمعينة فقد قررت 
الباحثة توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيّرات الدراسة بالتساوي، مع مراعاة خصائص متغيرات 

. الدراسة 
 

مدة البطالة و تفعيل )و توّضح الجداول الآتية توزيعات عينة الدراسة حسب متغيري 
: و تداخل  متغيّر فترة البطالة  في متغير تفعيل التخصص العممي (التخصص العممي

 
:  ــــــــ و يتوزّع أفراد العينة وفقا لمتغير فترة البطالة كما يمي 

 
توزيع أفراد العينة حسب متغير فترة البطالة : يوضح  ( 28)جدول رقم

النسبة المئوية العدد متغير مدة التخرج 
 ٪50 110أقل من عامين 
 ٪50 110عامين فأكثر 

 ٪100 220المجموع 
ويمثّل الجدول أعلاه توزيع تصنيف الأفراد وفقا لمتغير فترة البطالة حيث تساوت العينات 

.  الجزئية
 

:  ــــــــ و يتوزّع أفراد العينة وفقا لمتغير تفعيل التخصص العممي كما يمي 
 

: تفعيل التخصص العمميتوزيع أفراد العينة حسب متغير : يوضح  (29 )جدول رقم 
النسبة المئوية العدد متغير نوع العمل 

 ٪50 110يعمل في تخصصو 
 ٪50 110لا يعمل في تخصصو 

 ٪100 220المجموع 
ويوضح الجدول أعلاه توزيع مفردات الدراسة تبعا لمتغير تفعيل التخصص العممي حيث 

. تساوت العينات الجزئية
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فترة البطالة و تفعيل التخصص  )ــــــــ و تّم توزيع أفراد العينة وفقا لتداخلات فئات كل متغيّر

: كما يمي  (العممي
 

تصنيف الأفراد وفقا لتداخل متغيري فترة البطالة و نوع العمل : يوضح  (30)جدول رقم 
متغير تفعيل التخصص 
العممي 

 
متغير مدة التخرج 

  تفعيل التخصص العمميمتغير 
المجموع  لا يعمل في تخصصو يعمل في تخصصو 

متغير 
مدة 

البطالة 

 110 55 55أقل من عامين 
 110 55 55عامين فأكثر 

 220 110 110المجموع 
       ويمثل الجدول أعلاه تداخل كل فئة من فئات فترة البطالة في فئات متغير تفعيل 

. التخصص العممي و التي كانت متكافئة 
 
وىي عبارة عن حدود موضوعية ، مكانية و زمانية  ، و خارج : حدود الدراسة- 5-4

: نطاق ىذه الحدود لا تصدق نتائج ىذه الدراسة و لا يمكن تعميميا 
 متمثمة في أدوات الدراسة المطبقة و كذا عينة الدراسة خريجي :حدود موضوعية- 5-4-1

. الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل
 
حيث طبقت الدراسة بولاية سطيف عبر بعض دوائر وبمديات : حدود مكانية- 5-4-2

،و  (سطيف، العممة، حمام السخنة، بازر سكرة، بئر العرش، التمة، جميمة  )الولاية مثل 
بذلك فحدود دراستنا محصورة في ولاية سطيف ،و لا تصدق نتائجيا و لا تعمّم إلا في حدود 

. ىذه الولاية
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بعد الحصول عمى إذن من الجامعة والتحصّن بو تجاه مختمف : حدود زمانية- 5-4-3
وكالات التشغيل والجيات المعنية من أجل جمع البيانات تّم إنجاز الإطار الميداني في 

  ، لذا فإنّ النتائج التي ستسفر عنيا ىذه الدراسة لا 2011-2010صيف العام الجامعي 
. تصدق إلّا في الحدود الزمانية و المكانية السابقة ، ولا يمكن تعميميا خارج ىذا النطاق 

:  الأساليب الإحصائية المستخدمة5-5
o  استخدمت الباحثة عدة أساليب إحصائية في دراستيا، فعند تقنين الأدوات المستخدمة

: في البحث استخدمت 
. ـــــ التكرارات  و النسب المئوية

. (بيرسون  )ــــــ معادلة الارتباط التتابعي 
. ــــــ التباين 

. ــــــ معادلة آلفا كرومباخ
o  و عند عرض بيانات الدراسة ، استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية: 

. ــــــ المتوسط الحسابي
 .ــــــ المتوسط الحسابي النظري 

o  أما عند معالجة فرضيات الدراسة فاستخدمت الأساليب الإحصائية الآتية حسب مممح
:  كل فرضية

ــــــ لاختبار العلاقة بين الضغط النفسي و الاغتراب النفسي لدى خريجي الجامعة العاممين 
بعقود ما قبل التشغيل ، و التي تفترض الباحثة أنّ أي تغير في متغير الضغط النفسي يتبعو 

تغيرا في متغير الاغتراب ، استخدمت معادلة الارتباط بيرسون كونيا الأنسب لاختبار 
: العلاقة وصيغتيا الرياضية كما يمي

 
 مج س مج ص – (مج س ص)                            ن

حيث .......  =س صر 
 ²(مج ص) - ²     ن مج ص²(مج س) -²            ن مج س 
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قيمة معامل الارتباط  = س صر
. درجات الأفراد في المتغيّر الأوّل= س
. درجات الأفراد في المتغيّر الثاني = ص
.  عدد أفراد العينة= ن 

( 2-ن)= ودرجات الحرية لقيمة ىذا المعامل 
. 0.01و عند مستوى الدلالة 

 معنوية الفروقات  في الضغط النفسي و الاغتراب النفسي ، وفقا لمتغيّري سنة  ــــــ و لاختبار
التخرج و العمل في مجال التخصّص ، انطلاقا من متوسطين غير مرتبطين و عيّنتين 

: الأنسب ، صيغتيا الرياضية كالآتي  (ت)متساويتين فإن معادلة  اختبار
 

    2س  – 1س                
=                           ت 

 2²ع + 1²ع               
       1-                  ن 

: حيث
. متوسط العينة الأولى  =  1س
                                      .متوسط العينة الثانية  =  2س
. تباين العينة الأولى  =  1²ع
 . تباين العينة الثانية =  2²ع
. عدد أفراد العينة الأولى  = 1ن
. عدد أفراد العينة الثانية = 2ن

(. 2-ن2) = (ت)و درجات الحرية لقيمة 
.   لاختبار الطرفين0.01و عند  مستوى الدلالة 

( 476 ، ص 1979فؤاد البيي السيّد ،  )                                            
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 : عرض البيانات- 6-1
تتناول الباحثة في ىذا الفصل عرض البيانات المستمدة من تطبيق مقياس الضغط 

النفسي و الاغتراب النفسي عمى أفراد العينة ، و التعميق عمييا و معالجة الفرضيات و 
 .مناقشتيا و مقارنتيا مع ما جاءت بو الدراسات السابقة

فبعد تطبيق أدوات البحث عمى أفراد العينة، قمنا بتفريغ البيانات في جدولين كبيرين ، 
يضّم كل جدول البيانات المستمدة من مقياسي الضغط النفسي ، و الاغتراب النفسي تماشيا 

. مع صيغة و متطمبات كل فرضية في المعالجة الإحصائية لاحقا
: و تمّ عرض بعض بيانات ىذه الدراسة في الجدول الآتي 

 
(: 31 )جدوؿ رقـ 

درجات الأفراد في الضغط النفسي و في كؿ محور مف محاوره وكذا في الاغتراب النفسي  يوضح 
 

 
 

الأفراد 

 درجات الأفراد في أبعاد الضغط النفسي 
درجات الأفراد 
في الضغط 
النفسي 

 
درجات الأفراد  
في الاغتراب 

النفسي 

ضغوط 
الدور 

العلاقات 
المينية 

الاتجاه 
السمبي 

  CIDلػ

نظرة 
المجتمع 
المتدنية 

التخوؼ 
مف 

المستقبؿ 

1 10 1 28 18 12 69 80 

2 9 1 23 12 19 64 45 

3 22 9 28 23 23 105 89 

4 5 2 23 24 15 69 24 

5 10 11 12 10 9 52 28 

6 5 1 1 6 18 31 48 

7 7 3 17 4 6 37 26 

8 12 3 19 16 10 60 60 

9 3 0 18 23 19 63 68 

10 10 4 25 23 21 83 67 

11 15 23 24 23 24 109 82 

12 9 8 21 18 13 69 51 

13 16 2 17 9 11 55 38 
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14 16 12 17 21 14 80 50 

15 8 0 27 24 24 83 42 

16 19 3 19 15 10 66 60 

17 6 2 14 14 14 50 38 

18 17 16 30 11 16 90 52 

19 19 13 28 11 16 87 36 

20 15 14 19 11 18 77 56 

21 15 12 21 11 14 73 62 

22 17 14 20 12 20 83 53 

23 14 9 22 19 15 79 49 

24 10 8 24 18 11 71 53 

25 9 8 23 20 20 80 54 

26 12 9 20 23 21 85 35 

27 6 12 22 24 23 87 37 

28 8 0 14 15 15 52 40 

29 3 9 24 20 11 67 61 

30 10 0 25 24 24 83 44 

31 9 8 23 24 15 79 48 

32 5 3 19 12 14 53 37 

33 19 5 20 14 8 66 49 

34 16 10 28 24 24 102 80 

35 11 6 24 21 19 81 65 

36 9 2 24 16 11 62 65 

37 11 4 20 18 7 60 56 

38 5 3 17 4 6 35 29 

39 4 0 18 4 6 32 49 

40 16 0 17 9 11 53 30 

41 9 4 24 18 13 68 30 

42 14 10 28 24 24 100 56 

43 2 0 18 23 19 62 43 

44 12 10 23 11 14 70 80 

45 12 0 29 15 10 66 50 

46 6 3 20 14 10 53 38 
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47 8 8 24 24 15 79 50 

48 0 4 29 23 11 67 52 

49 10 8 27 18 9 72 39 

50 10 4 21 14 7 56 39 

51 4 2 20 11 12 49 41 

52 7 4 24 24 16 75 61 

53 5 2 26 18 17 68 49 

54 5 0 22 14 9 50 40 

55 0 0 23 19 20 62 55 

56 9 16 30 20 18 93 86 

57 6 20 25 22 17 90 93 

58 14 23 17 17 25 96 115 

59 1 13 21 19 27 81 80 

60 6 20 30 23 24 103 100 

61 16 30 27 24 24 121 102 

62 9 17 30 24 24 104 98 

63 12 27 24 24 24 111 89 

64 10 12 30 24 24 100 92 

65 3 18 30 24 24 99 89 

66 9 8 30 24 24 95 111 

67 4 17 26 21 20 88 112 

68 16 21 30 24 24 115 117 

69 14 19 30 24 24 111 99 

70 10 17 30 24 24 105 98 

71 15 21 28 20 18 102 89 

72 14 16 27 17 21 95 78 

73 10 24 26 19 19 98 87 

74 9 15 26 17 22 89 77 

75 12 17 24 19 15 87 101 

76 6 24 25 24 23 102 104 

77 8 23 26 22 24 103 100 

78 10 20 28 21 20 99 95 

79 5 17 30 20 20 92 79 
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80 6 15 28 17 18 84 95 

81 3 20 26 20 20 89 115 

82 9 22 30 24 24 109 99 

83 5 19 30 24 24 102 100 

84 16 19 30 24 24 113 68 

85 15 25 30 24 24 118 95 

86 14 27 30 24 25 120 97 

87 22 22 30 27 20 121 130 

88 21 22 30 24 25 122 85 

89 8 15 27 24 24 98 78 

90 4 15 26 21 19 85 63 

91 5 17 20 23 22 87 86 

92 5 16 28 21 20 90 88 

93 10 17 26 22 20 95 81 

94 5 12 25 24 23 89 87 

95 8 14 30 24 24 100 87 

96 6 17 25 24 20 92 72 

97 8 11 26 17 15 77 80 

98 7 10 24 15 15 71 80 

99 12 15 28 16 17 88 79 

100 9 11 28 20 22 90 90 

101 9 17 27 23 20 96 85 

102 10 14 30 24 24 102 109 

103 21 24 25 24 20 114 100 

104 13 24 24 20 24 105 98 

105 7 17 28 24 23 99 101 

106 14 21 27 24 23 109 92 

107 2 15 30 24 24 95 87 

108 4 16 30 24 24 98 100 

109 19 20 30 22 24 115 103 

110 4 16 26 21 20 87 53 

111 18 17 16 16 19 86 91 

112 18 5 25 20 19 87 75 
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113 15 15 27 18 22 97 81 

114 20 21 24 20 19 104 89 

115 19 25 25 24 24 117 101 

116 20 7 30 23 18 98 95 

117 20 19 27 24 20 110 89 

118 23 12 21 22 24 102 99 

119 17 8 18 21 15 79 75 

120 21 19 26 24 24 114 99 

121 23 23 25 19 24 114 101 

122 27 30 29 24 22 132 115 

123 21 20 25 19 22 107 101 

124 25 22 30 24 24 125 96 

125 18 11 25 23 20 97 89 

126 24 31 30 23 23 131 110 

127 25 17 30 23 23 118 99 

128 21 22 29 24 16 112 98 

129 19 14 19 16 24 92 90 

130 16 16 22 24 18 96 94 

131 18 19 20 19 20 96 85 

132 18 15 20 21 20 94 80 

133 20 19 20 17 20 96 90 

134 17 13 29 19 12 90 84 

135 20 13 17 20 15 85 80 

136 18 14 20 19 20 91 83 

137 15 4 25 21 18 83 75 

138 16 19 28 20 19 102 99 

139 18 7 26 19 16 86 99 

140 23 12 26 22 20 103 115 

141 20 16 26 19 20 101 101 

142 19 14 22 20 14 89 100 

143 18 20 26 24 24 112 115 

144 20 15 23 20 20 98 99 

145 18 16 28 16 21 99 87 
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146 19 20 25 20 21 105 101 

147 20 24 28 22 22 116 104 

148 16 14 25 17 24 96 85 

149 22 13 24 18 22 99 91 

150 18 19 26 19 19 101 99 

151 25 17 30 23 24 119 113 

152 25 25 27 24 24 125 112 

153 21 14 26 22 20 103 99 

154 25 26 30 24 24 129 113 

155 21 23 26 23 21 114 105 

156 21 17 28 23 23 112 107 

157 18 16 26 20 18 98 89 

158 23 15 24 20 22 104 101 

159 21 20 28 23 23 115 106 

160 19 14 24 18 17 92 87 

161 24 17 27 24 18 110 103 

162 15 21 25 21 20 102 99 

163 19 19 25 20 13 96 98 

164 22 17 24 18 18 99 98 

165 18 18 24 20 21 101 103 

166 26 13 28 17 21 105 99 

167 23 10 28 16 18 95 80 

168 25 16 21 24 24 110 88 

169 18 22 30 24 23 117 99 

170 21 24 27 24 22 118 103 

171 22 28 30 16 20 116 132 

172 24 31 27 24 22 128 106 

173 27 14 30 24 24 119 115 

174 20 1 22 17 24 84 76 

175 19 21 25 19 14 98 93 

176 21 12 29 22 24 108 100 

177 22 23 26 19 21 111 95 

178 24 21 29 24 23 121 101 
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179 21 32 30 24 23 130 100 

180 16 20 23 16 24 99 89 

181 19 12 30 18 23 102 91 

182 10 0 29 24 24 87 67 

183 19 30 29 24 24 126 118 

184 24 22 29 24 20 119 110 

185 21 11 27 19 24 102 93 

186 20 11 23 24 24 102 89 

187 19 11 23 24 24 101 99 

188 20 13 28 19 18 98 79 

189 16 20 23 16 18 93 92 

190 22 24 25 20 20 111 90 

191 19 17 28 18 20 102 96 

192 23 22 23 22 20 110 88 

193 21 14 30 22 21 108 95 

194 24 23 28 23 21 119 99 

195 19 20 23 19 19 100 106 

196 24 22 29 24 24 123 101 

197 24 27 30 24 24 129 99 

198 22 23 25 21 24 115 113 

199 19 17 27 18 20 101 93 

200 24 33 30 24 24 135 140 

201 24 22 29 24 24 123 99 

202 20 13 28 19 20 100 87 

203 21 16 29 20 22 108 95 

204 21 12 29 20 22 104 92 

205 22 7 28 16 22 95 80 

206 22 11 26 16 24 99 72 

207 21 13 27 17 23 101 75 

208 22 23 26 22 22 115 91 

209 22 21 25 24 18 110 80 

210 23 22 27 23 21 116 102 

211 24 29 30 24 24 131 112 
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212 19 21 25 19 12 96 89 

213 21 11 27 20 24 103 95 

214 24 21 28 24 24 121 97 

215 22 21 26 21 21 111 83 

216 16 20 23 19 23 101 79 

217 20 21 24 19 24 108 90 

218 19 7 22 16 23 87 47 

219 21 10 25 23 24 103 99 

220 23 20 29 24 24 120 101 

 18324 20891 4330 4417 5555 3249 3340المجموع 

 83.29 94.95 19.68 20.07 25.25 14.76 15.18س 

 
 توضّح بيانات الجدول السابق ، المعطيات المتمثمة في  درجات الأفراد الخام في كل من ••

الضغط النفسي و الاغتراب النفسي ، و كذا درجاتيم في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي، 
و تساعدنا ىذه المعطيات لاحقا ، في التعرف عمى نوعية العلاقة بين درجات الأفراد في 

. الضغط النفسي و في كل بعد من أبعاده ، و درجاتيم في الاغتراب النفسي
و تصف ىذه الدرجات ، تباين معاناة ىؤلاء الأفراد سواءا في الضغط النفسي أو الاغتراب 

النفسي ، و ذلك من خلال الدرجات المختمفة و التي تراوحت بين درجات عميا و أخرى دنيا  
 

 و لتبسيط  تفسير ىذه البيانات بيدف معرفة مستويات كل من الضغط النفسي و الاغتراب 
النفسي عند أفراد العينة ، تّم حساب المتوسط الحسابي النظري لممقياسين ككل و لكلّ بعد 

** من أبعاد مقياس الضغط النفسي عمى حدى 
 

 
ّـ حساب المتوسط الحسابي النظري بالنسبة لممقياسيف  كالآتي**   :ت

                                                                                               0 + 1 + 2 + 3 
 X 46 = 69=                             عدد العبارات  Xالمتوسط الحسابي لمعبارة   = المتوسط النظري لمقياس الضغط النفسي  -

                                                                                                           4 
 عدد عبارات كل بعد  Xالمتوسط الحسابي لمعبارة   = المتوسط النظري لكل عبارة  -
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ــــــ و عميو تعبّر درجة الفرد التي تساوي المتوسط الحسابي النظري سواءا في مقياس الضغط 
النفسي أو في كلّ بعد من أبعاده أو في مقياس الاغتراب النفسي عن شعوره بضغط نفسي و 
باغتراب نفسي متوسطين ، في حين تعبّر درجة الفرد التي تفوق المتوسط الحسابي النظري 

عن شعوره بضغط نفسي و باغتراب نفسي مرتفعين ، أمّا إذا قمّت درجتو عن المتوسط 
. الحسابي النظري فمعناه أنّ الفرد يخبر ضغطا نفسيا و اغترابا نفسيا منخفضين

، و استنادا لذلك  (69)ــــــ و قد قّدر المتوسط النظري لمقياس الضغط النفسي ككل بالدرجة 
 فردا 27، فأظير  (69الدرجة  )تّم عدّ الأفراد الذين كانت درجاتيم دون المتوسط النظري 

  شعورا منخفضا بالضغط النفسي في حين أنّ %12.27 فردا و بنسبة 220من أصل 
 أفراد و ىو 03فقدّر عددىم بــ  (69)الأفراد الذين كانت درجاتيم مساوية لممتوسط النظري 

 من الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا ، بينما الأفراد الذين كانت %1.36ما يمثّل 
 فردا ، و ىو ما يعادل 190فقدّر عددىم بــ  (69)درجاتيم تفوق المتوسط النظري 

.  من الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا مرتفعا86.36%
: و قد قدّرت المتوسطات الحسابية النظرية لكلّ بعد من أبعاد الضغط النفسي كالآتي ° 

المتوسط الحسابي النظري في شعور الأفراد بضغط نفسي متوسط  (14)ــــــ نعتبر الدرجة 
 أفراد ساوت درجاتيم المتوسط 07فيما يخصّ بعد ضغوط الدور ، و بعدّ الأفراد وجدنا أنّ 

 133 من الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا متوسطا كما وجدنا %03.18النظري بنسبة 
و بالتالي يعانون  (14) من الأفراد الذين تزيد درجاتيم عن الدرجة %60.45فردا بنسبة 

بنسبة  (14) فردا قمّت درجاتيم عن الدرجة 80ضغطا نفسيا مرتفعا ، في حين وجدنا 
 من الأفراد الذين يخبرون ضغطا نفسيا منخفضا فيما يخصّ ىذا البعد ، و من 36.36%
.  فردا يخبرون ضغطا نفسيا منخفضا في المقياس ككّل27 فردا ىناك 80بين الـ 

المتوسط الحسابي النظري في شعور الأفراد بضغط نفسي متوسط  (17)ــــــ و نعتبر الدرجة 
( 17)فيما يخصّ بعد ضغوط العلاقات المينية ، و بعدّ الأفراد الذين ساوت درجاتيم الدرجة 

 من الأفراد الذين يعيشون ضغطا نفسيا متوسطا ، في %08.18 فردا بنسبة 18، أظير 
 من الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا مرتفعا أمّا %43.63 فراد أو ما يعادل 96حين أنّ 

 أفراد 106، فقدّر عددىم بـ  (17)الأفراد الذين يعيشون ضغطا نفسيا منخفضا دون الدرجة 
.  من المجموع %48.18بنسبة 
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المتوسط الحسابي النظري في شعور الأفراد بضغط نفسي متوسط  (15)ــــــ نعتبر الدرجة 
فيما يخصّ بعد الاتجاه السمبي لصيغة عقود ما قبل التشغيل و بالرجوع إلى الجدول السابق 

في حين أنّ الأفراد الذين تزيد درجاتيم  (15)نلاحظ بأنو لم يتحصل أيّ فرد عمى الدرجة 
 من الأفراد الذين %98.63 فردا و ىو ما يعادل 217فقدّر عددىم بـ  (15)عن الدرجة 

فقّدر عددىم بـ  (15)يعانون ضغطا نفسيا مرتفعا أما الأفراد الذين تقلّ درجاتيم عن الدرجة 
 من الأفراد الذين يعدّون الأقل عرضة لخبرة الضغط %01.36 أفراد وىو ما يعادل 03

.. النفسي فيما يخص ىذا البعد
المتوسط الحسابي النظري في شعور الأفراد بضغط نفسي متوسط ،  (12)ــــــ نعتبر الدرجة 

 03 ، و قد قدّر تعدادىم بــ CIDفيما يخص بعد نظرة المجتمع المتدنية لمعاممين في إطار 
 من مجموع الأفراد ، أمّا الأفراد الذين تزيد درجاتيم عن الدرجة %01.36أفراد أو ما يعادل 

 من الأفراد الذين يخبرون %92.72 أفراد ، و ىو ما يمثّل 204فقدّر عددىم بــ  (12)
 13فقد أظير  (12)ضغطا نفسيا مرتفعا و بالنسبة للأفراد الذين تقلّ درجاتيم عن الدرجة 

.  شعورىم بضغط نفسي منخفض تجاه ىذا البعد%05.90فردا بنسبة 
المتوسط الحسابي النظري في شعور الأفراد بضغط نفسي متوسط  (12)ــــــ نعتبر الدرجة 

 أفراد  يعانون ضغطا نفسيا 04فيما يخصّ بعد التخوّف من المستقبل و بعدّىم وجدنا 
( 12) في حين أنّ تعداد الأفراد الذين زادت درجاتيم عن الدرجة %01.81متوسطا بنسبة 

 من الأفراد الذين يعانون ضغطا نفسيا %88.63 أفراد ، و ىو ما يعادل 203فقدّر بــ 
 فردا 13،  فقدّر عددىم بــ  (12)مرتفعا ، و بالنسبة للأفراد الذين قمّت درجاتيم عن الدرجة 

 من الأفراد الذين يشعرون بضغط نفسي منخفض فيما يخصّ ىذا البعد و % 05.90بنسبة 
. بالنسبة لممقياس ككلّ 

و إذا قمنا بترتيب المتوسطات الحسابية لدرجات الأفراد في كلّ بعد من أبعاد الضغط ° 
النفسي ترتيبا تنازليا نلاحظ من الجدول السابق أنّ المصادر الضاغطة و الأكثر إثارة لآلية 

: الضغط النفسي لدى أفراد العينة ىي عمى التوالي من الكبير إلى الصغير 
 . بعد الاتجاه السمبي نحو صيغة عقود ما قيل التشغيل -1
  .CID بعد نظرة المجتمع المتدنية لمعاممين في إطار  -2
 . بعد التخوّف من المستقبل  -3
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 . بعد ضغوط الدور  -4
 .   بعد ضغوط العلاقات المينية  -5

وبنفس الطريقة حسب المتوسط الحسابي النظري لمقياس الاغتراب النفسي في غياب وجود 
. معيار يحدّد مستويات الاغتراب النفسي لدى أفراد العيّنة

بمعنى أنّ  الفرد   (72)و عميو قدر المتوسط الحسابي النظري للاغتراب النفسي بالدرجة 
الذي تساوي درجتو المتوسط الحسابي النظري يعاني اغترابا نفسيا متوسطا ، في حين أنّ 

يعاني اغترابا نفسيا مرتفعا ، بينما الفرد الذي تقّل  (72)الفرد الذي تفوق درجتو الدرجة 
.   يعاني اغترابا نفسيا منخفضا  (72)درجتو عن الدرجة 

 فردا يشعران باغتراب نفسي 220بعّد الأفراد عمى ىذا الأساس وجدنا فردين من مجموع  و
 فردا يشعرون باغتراب نفسي مرتفع ، و ىو ما 165 و %00.90متوسط ، و ىو ما يمثّل 

.  %24.09 فردا يشعرون باغتراب نفسي منخفض و ىو ما يمثّل 53 و %75يمثّل 
 كما نلاحظ بصفة عامة ارتباط الدرجات الخام في كل من الضغط النفسي و الاغتراب 

النفسي، فكمّما كانت درجات الأفراد في الضغط النفسي مرتفعة وجدناىا كذلك في الاغتراب 
 فردا و العكس كمما كانت ىذه الدرجات منخفضة في 167النفسي ، و ىذا بالنسبة لـ 

.  فردا27الضغط النفسي وجدناىا كذلك في الاغتراب النفسي و ىذا بالنسبة لـ 
فقد أظيروا درجات مرتفعة في الضغط النفسي و درجات  ( فردا26)أما باقي الأفراد 

منخفضة في الاغتراب النفسي، حيث لا يوجد فرد واحد تحصّل عمى درجة منخفضة في 
الضغط النفسي تقابميا درجة مرتفعة في الاغتراب النفسي، ما يجعمنا أو ممّا قد يوحي لنا 

بأنو كمّما كان الضغط النفسي مرتفعا ، كان الإغتراب النفسي مرتفعا ، و العكس كمما كان 
. الضغط النفسي منخفضا كان الاغتراب النفسي منخفضا

 
كما تمّ عرض الجزء الثاني من بيانات ىذه الدراسة في جدول آخر يضم درجات الأفراد في ••

تفعيل  /  مدّة البطالة   )مقياسي الضغط النفسي و الاغتراب النفسي وفقا لمتغيّري الدراسة 
. (التخصّص 
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درجات الأفراد في كؿ مف الضغط النفسي و الإغتراب النفسي حسب يوضح  : (32)جدوؿ رقـ 
 .(مدّة البطالة ،  تفعيؿ  التخصّص العممي  )متغيّري 

. 
 

متغير نوع 
العمؿ 

درجات الأفراد في الضغط النفسي الأفراد 
حسب مدة البطالة 

درجات الأفراد في الاغتراب النفسي 
حسب مدة البطالة 

عاميف فأكثر أقؿ مف عاميف عاميف فأكثر أقؿ مف عاميف 

 
ــو 

ــــــــــــ
ــــــــــــ

صــــــ
ص

 تخ
ــــي

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

 فـــــــ
ـــــل

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

عمـ
  ي

   
   

   
   

   
   

   
  1 69 93 80 86 

2 64 90 45 93 

3 105 96 89 115 

4 69 81 24 80 

5 52 103 28 100 

6 31 121 48 102 

7 37 104 26 98 

8 60 100 60 89 

9 63 99 68 92 

10 83 95 67 89 

11 109 120 82 111 

12 69 121 51 112 

13 55 122 38 117 

14 80 98 50 99 

15 83 102 42 98 

16 66 95 60 89 

17 50 98 38 78 

18 90 89 52 87 

19 87 87 36 77 

20 77 102 56 101 

21 73 103 62 104 

22 83 99 53 100 

23 79 92 49 95 

24 71 84 53 79 

25 80 89 54 95 

26 85 109 35 115 

27 87 102 37 99 

28 52 113 40 100 

29 67 118 61 68 

30 83 120 44 95 

31 79 121 48 97 

32 53 122 37 130 

33 66 98 49 85 

34 102 85 80 78 

Université Sétif2



  واستخلاص النتائج                 عرض البيانات         الفصل السادس                      
 

 214 

35 81 87 65 63 

36 62 90 65 86 

37 60 95 56 88 

38 35 89 29 81 

39 32 100 49 87 

40 53 92 30 87 

41 68 77 30 72 

42 100 71 56 80 

43 62 88 43 80 

44 70 90 80 79 

45 66 96 50 90 

46 53 102 38 85 

47 79 114 50 109 

48 67 105 52 100 

49 72 99 39 98 

50 56 109 39 101 

51 49 95 41 92 

52 75 98 61 87 

53 68 107 49 100 

54 50 115 40 103 

55 62 87 55 53 

 92.25 50.16 99.58 68.71 س

ص 
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ص

لتخ
رج ا

ـــــــــا
ــــــــــــ

ــــــــــــ
خـــــ

ـل 
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ــــــــــــ

عمـــــ
  ي

   
   

   
  1 86 105 91 99 

2 87 95 75 80 

3 97 110 81 88 

4 104 117 89 99 

5 117 118 101 103 

6 98 116 95 132 

7 110 128 89 106 

8 102 119 99 115 

9 79 84 75 76 

10 114 98 99 93 

11 114 108 101 100 

12 132 111 115 95 

13 107 121 101 101 

14 125 130 96 100 

15 97 99 89 89 

16 131 102 110 91 

17 118 87 99 67 

18 112 126 98 118 

19 92 119 90 110 

20 96 102 94 93 

21 96 102 85 89 

22 94 101 80 99 

23 96 98 90 79 
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24 90 93 84 92 

25 85 111 80 90 

26 91 102 83 96 

27 83 110 75 88 

28 102 108 99 95 

29 86 119 99 99 

30 103 100 115 106 

31 85 123 101 101 

32 89 129 100 99 

33 66 98 49 85 

34 98 101 99 93 

35 99 135 87 140 

36 105 123 101 99 

37 116 100 104 87 

38 96 108 85 95 

39 99 104 91 92 

40 101 95 99 80 

41 119 99 113 72 

42 125 101 112 75 

43 103 115 99 91 

44 129 110 113 80 

45 114 116 105 102 

46 112 131 107 112 

74 98 96 89 89 

48 104 103 101 95 

 49 115 121 106 97 

50 92 111 87 83 

51 110 101 103 79 

52 102 108 99 90 

53 96 87 98 47 

54 99 103 98 99 

55 101 120 103 101 

 94.53 96.22 108.98 102.96 س

  
  و يوضح ىذا الجدول درجات الأفراد في كل من الضغط النفسي و الاغتراب النفسي ، 
وفقا لمتغيري مدة التخرج و نوع العمل، بمعنى آخر يحتوي درجات الأفراد الذين تقلّ مدة 

بطالتيم عن عامين و يعممون في مجال تخصّصاتيم ، و كذا درجات الأفراد الذين تقلّ مدة 
بطالتيم عن عامين و يعممون خارج تخصّصاتيم ، فيما يخص الضغط النفسي و الاغتراب 

النفسي ، كما يبين درجات الأفراد الذين مدّة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون في 
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تخصّصاتيم ، و كذا درجات الأفراد الذين مدّة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون خارج 
. تخصّصاتيم ، فيما يخص الضغط النفسي و الاغتراب النفسي

 و نلاحظ من الجدول أعلاه  تباين درجات الأفراد في كلّ من الضغط النفسي و 
الاغتراب النفسي بحسب متغيري مدّة البطالة و تفعيل التخصّص العممي ،  و لكي نتمكن 
من التعبير بصيغ أكثر عمومية ، و بمقارنة المتوسطات الحسابية لممجموعات التي ينتمي 

: إلييا الأفراد باعتماد أكبر متوسط الآتي
 

ـــ أنّ الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون في التخصّص تختمف درجاتيم في 
الضغط النفسي و كذا في الاغتراب النفسي عن الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و 

. لا يعممون في التخصّص
ـــ أنّ الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون في التخصّص تختمف درجاتيم في 

الضغط النفسي و كذا في الاغتراب النفسي عن الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و لا 
 .يعممون  في التخصّص

 
ـــ أن الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين تختمف درجاتيم في الضغط النفسي وكذا في 

 .الاغتراب النفسي عن الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر 
 

ـــ أن الأفراد الذين يعممون في التخصّص تختمف درجاتيم في الضغط النفسي و في الاغتراب 
 .النفسي عن الأفراد الذين لا يعممون في التخصّص 

و بتحميل مستوى ظاىرتي الضغط النفسي و الاغتراب النفسي لدى أفراد العينة وفقا لمتغيري 
الدراسة و باعتماد المتوسط الحسابي النظري لكلّ ظاىرة، نلاحظ أنّ مستوى ظاىرتي 

الضغط النفسي و الاغتراب النفسي منخفض لدى مجموعة الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم 
عن عامين و يعممون في التخصّص ، بينما مستواىا مرتفع و بدرجات متفاوتة لدى 

الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون خارج التخصّص ، و : مجموعات 
الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون في التخصّص ، و كذا الأفراد الذين مدة 

.    بطالتيم عامين فأكثر و يعممون خارج التخصّص 
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:  معالجة الفرضيات- 6-2
تعالج الباحثة فيما يمي إحصائيا كل فرضية عمى حدة ، مع تحويل الفرضيات التي  

تبحث معنوية الفروقات إلى فرضيات صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة الفروقات لإختبار 
. المستخدمة في معالجة ىذه الفرضيات (ت)
:  الفرضية الأولى- 6-2-1

توجد علاقة ارتباطيو موجبو بيف الضغط النفسي والاغتراب النفسي لدى خرّيجي الجامعة 
. العامميف بعقود ما قبؿ التشغيؿ

 
 (بيرسون)لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط التتابعي 

درجاتيم في الاغتراب النفسي، و  للارتباط  الخطي بين درجات الأفراد في الضغط النفسي و
بدرجات   و0.01بفحص ىذه القيمة عند مستوى دلالة  ، و(0.83)كانت قيمتو تساوي 

ىي قيمة أقل  ، و(0.18)وجدنا قيمة معامل الارتباط الجدولية تساوي  (2-ن) 218: حرية
، مما يعني أن القيمة المحسوبة دالة إحصائيا عند ىذا (0.83)من قيمة ر المحسوبة 

الاغتراب  المستوى ، أي أنّ ىناك علاقة ارتباطية موجبة و حقيقية بين الضغط النفسي و
النفسي لدى أفراد العينة ، فالأفراد الذين تحصّموا عمى درجات مرتفعة في الضغط النفسي، 

الأفراد الذين تحصّموا عمى  تحصّموا كذلك عمى علامات مرتفعة في الاغتراب النفسي، و
درجات منخفضة في الضغط النفسي تحصّموا كذلك عمى درجات منخفضة في الاغتراب 

النفسي، مما يعني أنو كمّما كان مستوى الضغط النفسي لدى أفراد العينة مرتفعا كمّما اشتد 
مستوى شعورىم بالاغتراب النفسي ، و كمّما كان مستوى الضغط النفسي لدييم منخفضا كمّما 

. قلّ شعورىم بالاغتراب النفسي 
 .            و بالتالي تحققت الفرضية الإجرائية الأولى

 
Seeman & Seeman( 1992 )و تمتقي ىذه النتيجة مع دراسة سيمان وسيمان 

التي تناولت تأّثر سموك الإدمان باعتباره دالة للاغتراب بالشدائد المزمنة و الخبرات 
الضاغطة، و توّصمت إلى أنّ الشدائد عمى اختلاف أنواعيا تؤدي إلى الاغتراب الذي يعيش 
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في إطاره الفرد، حيث كانت بؤرة اىتمام الباحث ىو التفاعل بين الشدائد الموقفية واغتراب 
.  الشخص حيث ارتبط الإغتراب عن الذات و الواقع بآلية الضغط النفسي

 
إلى أنّ  (1991)كما تمتقي ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو رجاء عبد الرحمان 

الاغتراب ظاىرة نفسية اجتماعية موجودة عند كل الناس و تختمف باختلاف مقدار 
.  الضغوطات النفسية الاجتماعية و الاقتصادية التي يعيشيا الفرد

  
التي تناولت علاقة الإجياد  (2009)و تتفق ىذه النتيجة أيضا مع دراسة بحري صابر

الميني بالاغتراب الميني لدى الأطباء العامين ، العاممين بالمستشفيات العمومية و توصّمت 
(. 0.80)إلى أنّ تمك العلاقة ىي علاقة ارتباطية موجبة و قوية قدّر معامل ارتباطيا بـ 

 
 أنّ زيادة الضغوط النفسية التي يتعرض PH.Zimbardoو قد أكّد فيميب زمباردو 

ليا الفرد تؤدي إلى عالم لا شخصي و يميل الفرد من خلاليا إلى الشعور بالاغتراب 
أنّ الضغوط  (2002)و زينب محمود شقير  (1991)النفسي، كما أشارت رجاء الخطيب 

. النفسية سبب في نشأة الشعور بالاغتراب النفسي
 أنّ الفرد يمرّ بأزمات طفيفة في ىويتو خلال أطوار  I.Irikson و أشار إيريكسون

حياتو نتيجة مصادر و عوامل ضاغطة، و استنادا إلى مرحمة الإحساس بالإنتاج التي تمي 
مرحمة تحديد اليوية، فإنّ أفراد دراستنا أي الشباب خريج الجامعة العامل بعقود ما قبل 

التشغيل قد تجاوزوا تحديد اليوية ببمورة اختياراتيم المينية و بالتالي مشاريعيم الفردية إلى 
يريكسون أن أيّ إعاقة لمنمو في أيّ مرحمة من المراحل إمرحمة الإحساس بالإنتاج، و يعتبر 

لمّا  (أفراد دراستنا)ينعكس بلا شك في تحقيق المرحمة الموالية، و عميو فإنّ ىذا الشباب 
يخبروا عوائق في ىذه المرحمة ينخفض إحساسيم بالإنتاج و تمك العوائق تتجسد في 

المصادر الضاغطة لدييم و ىو الأمر الذي يفعّل و يعمّق إحساسيم باللا معنى و عدم 
. التوجّو و ضياع الأىداف و يترجم في الشعور بالاغتراب النفسي
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 من خلال نموذجو في العجز المكتسب، أن الفرد بتكرّر Seligmanو فسّر سميغمان 
تعرّضو للأحداث الضاغطة التي تتسم بفقدان القابمية لمتحكّم فييا ، يجعمو يكتسب نوعا من 

العجز، قد يكون عجزا دافعيا يميل فيو إلى العزوف عن المبادرة و المحاولة ، فينخفض 
استعداده لمتعامل الايجابي مع الموقف الضاغط ، و ذلك لاعتقاده بأنو لن يغيّر من الأمر 

شيئا و أنو غير قادر عمى التحكم في ذلك الموقف و السيطرة عميو، فيكتسب نوعا من 
التشاؤم ، و وفقا لمتفاؤل و التشاؤم يعّد عزو العجز نقطة الانطلاقة في الإصابة بالمرض 

النفسي، فحين يفقد الفرد الشعور بالسيطرة عمى مجريات الأمور، تتوّلد لديو مشاعر انفعالية 
سمبية تخمق لديو في حالة عدم تمكّنو منيا إحساسا بضياع الأىداف وعدم القيمة و بالتالي 

. الشعور بالاغتراب النفسي
 

و يمكف إرجاع ذلؾ أيضا ، مف منطمؽ أفّ العمؿ قيمة أساسية في حياة أيّ فرد و 
 مف Murryتزداد قيمتو عند أيّ شاب خرّيج جامعي، و أفّ ىذا العمؿ يعدّ حسب موراي 

الحاجات الأولوية التي تسبؽ غيرىا مف الحاجات و تتفاعؿ معيا، و أفّ ىذه الحاجة 
ينبغي أف تكوف ملائمة لإمكانياتو و قدراتو و معبرّة حقيقة عف ذاتو، ففي حالة عدـ 

تلاؤميا عند الشباب الخريج العامؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ مف خلاؿ معاناتو مف ضغوط 
الدور الذي يشغمو، و الذي يكتنفو الغموض أحيانا و تعدّد المياـ أحيانا أخرى إضافة إلى 

عبء العمؿ، و معاناتو مف ضغوط عمى مستوى علاقاتو المينية بمجتمع العمؿ، و 
اتجاىاتو السمبية نحو صيغة ىذه العقود و ما تحممو مف احتمالات ضعيفة في الاستقرار 

الميني، و كذا نظرة المجتمع الغير مقدّرة و الميمّشة لمقيمة الذاتية لمشاب و تخوّفاتو مف 
المستقبؿ المبيـ و ما يحممو، الذي يقيمّيا حسب لازاروس معرفيا فيحدّد درجة و شدة 
الضغط النفسي لديو، و يؤدي تواترىا حسب سميغماف إلى اكتساب نوع مف العجز يربؾ 

المنظور الكمي لحياة الشاب الذي تصبح حياتو تتسـ بالخواء، مف دوف ىدؼ أسمى 
يحارب مف أجمو، و قيـ مثمى يعيش لأجميا خاصة و نحف في عصر أصبح فيو أصحاب 

الحرؼ اليدوية ىـ الممسكوف بزماـ الأمور، كما أصبح التوظيؼ أو الحصوؿ عمى وظيفة 
دائمة مرتبط بسيادة الصالح الخاص و أسبقيتو عمى الصالح العاـ، فحياة الشاب تتمركز 
حوؿ إرادة المعنى و التي مف خلاليا يحقؽ الجدوى و اليدؼ مف الحياة، و إذا ما غاب 
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عنو الإحساس بمعنى الحياة فإفّ اليوةّ  بيف ما يوجد و ما ينبغي أف يوجد تتعمّؽ ،و 
يخبر ىذا الشاب الفراغ الوجودي و الذي يعني أفّ الحياة لديو أصبحت رتيبة و مممّة مف 

.  دوف ىدؼ و لا قيمة و الذي يعني الإغتراب النفسي
 

: الفرضية الثانية- 6-2-2
توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف كؿ بعد مف أبعاد الضغط النفسي و الاغتراب النفسي 

. لدى خريجي الجامعة العامميف بعقود ما قبؿ التشغيؿ
 

تمّت معالجة ىذه الفرضية عن طريق حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات 
الأفراد في كل بعد من أبعاد الضغط النفسي عمى حدى ودرجاتيم في الاغتراب النفسي 

:  وكانت قيم معاملات الارتباط كما يوضحيا الجدول الآتي
 

(: 33 )جدوؿ رقـ
 قيـ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف كؿ بعد مف أبعاد الضغط النفسي و الاغتراب النفسي 

 
 0.01مستوى الدلالة الاغتراب النفسي أبعاد الضغط النفسي 

دال  0.52 ضغوط الدور في العمل 
دال  0.75 ضغوط العلاقات المينية 

دال  CID 0.55 الاتجاه السمبي نحو صيغة 
دال  0.54   نظرة المجتمع المتدنية 
دال  0.62   التخوف من المستقبل 

بالرجوع إلى الجدول أعلاه ، و بمراجعة ىذه القيم من خلال جدول معامل بيرسون 
 ، أنّ قيم معامل 0.01و عند مستوى الدلالة  (2-ن)218: لمقيم الجدولية، تحت درجة حرية

الارتباط المحسوبة أكثر من قيمة معامل الارتباط  المجدولة، ما يعني أن ىذه القيم دالة 
 : إحصائيا عند ىذا المستوى من الدلالة بمعنى
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أنّو توجد علاقة ارتباطيو موجبة و حقيقية بين بعد ضغوط الدور في العمل و  -1
الاغتراب النفسي لدى أفراد البحث ، فالأفراد الذين أظيروا درجات مرتفعة في 

ضغوط الدور كانت درجاتيم في الاغتراب النفسي مرتفعة كذلك ، و العكس فكمّما 
زادت حدّة ضغوط الدور في العمل لدى الخرّيجين العاممين بعقود ما قبل التشغيل 

. كمّما اشتد شعورىم بالاغتراب النفسي
أنّو توجد علاقة ارتباطيو موجبة و حقيقية بين بعد ضغوط علاقات الخرّيجين  -2

الجامعيين المينية و شعورىم بالاغتراب النفسي ، فكمما توّترت علاقات الخرّيجين 
المينية كمما ازداد شعورىم بالاغتراب النفسي كمما تحسّنت علاقات الخرّيجين المينية 

. كمما قلّ شعورىم بالاغتراب النفسي
أنّو توجد علاقة ارتباطية موجبة و حقيقية بين بعد الاتجاه السمبي ليذه الفئة نحو  -3

 و الاغتراب النفسي ، بمعنى ترتبط درجات الأفراد سواء كانت مرتفعة  (CID)عقد
 بدرجاتيم سواء كانت (CID)أو منخفضة في بعد الاتجاه السمبي نحو صيغة عقد 

 .مرتفعة   أو منخفضة في الاغتراب النفسي عمى التوالي
أنّو توجد علاقة ارتباطية موجبة و حقيقية بين بعد نظرة المجتمع المتدنية و شعور  -4

الأفراد بالاغتراب النفسي، بمعنى أن الأفراد الذين تحصّموا عمى درجات مرتفعة في 
بعد نظرة المجتمع المتدنية كانت درجاتيم أيضا مرتفعة في الاغتراب النفسي و 
العكس، فكمّما ارتفع شعور الأفراد بالضغط النفسي فيما يخص نظرة المجتمع 

المتدنية كمّما ازداد شعورىم بالاغتراب النفسي ، و كمّما انخفض شعورىم بالضغط 
.  النفسي فيما يخص نظرة المجتمع المتدنية كمّما قلّ شعورىم بالاغتراب النفسي

أنّو توجد علاقة ارتباطية موجبة و حقيقية بين التخوّف من المستقبل و الاغتراب  -5
النفسي لدى خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل، بمعنى أنّ الأفراد الذين 
أظيروا علامات مرتفعة في بعد التخوف من المستقبل كانت علاماتيم أيضا مرتفعة 

في الاغتراب النفسي و العكس، فكمما ارتفع شعور الأفراد بالضغط النفسي فيما 
يخص التخوف من المستقبل كمما ازداد شعور ىؤلاء الأفراد بالاغتراب النفسي ، و 
كمما انخفض شعور الأفراد بالضغط النفسي فيما يخص التخوف من المستقبل كمما 

. قلّ شعورىم بالاغتراب النفسي
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. و بيذا فإنّ الفرضية الإجرائية الثانية تحققت

حول مدى اغتراب الشباب  (1988)و يمتقي جزء من النتيجة مع دراسة زينب ابراىيم 
الجامعي و أشكالو و أنواعو و العوامل المؤدية إليو و التي توصّمت إلى أن سوء العلاقة 
التي تجمع الطالب بالأستاذ و الموظفين و الزملاء قد تؤدي إلى الاغتراب، و ىي تتفق 

نسبيا مع تمك النتيجة الجزئية في أنّ ضغوط العلاقات المينية لدى خرّيجي الجامعة العاممين 
بعقود ما قبل التشغيل تؤدي إلى الاغتراب النفسي لدييم، فالعلاقات المينية المشحونة 

بالتوتر و الصراع بين الشاب ومجتمع عممو تؤثر في شعوره بالضغط النفسي ما يجعل 
.  الشاب يحسّ باللاقيمة و نكران الواقع  و بالتالي الاغتراب النفسي

 
حول اتجاىات  (2005)كما يمتقي جزء من النتيجة مع دراسة بن صويمح عفاف آسيا

خرّيجي الجامعة الموظفين بعقود ما قبل التشغيل نحو وظائفيم ، و التي توصّمت إلى أنّ 
اتجاىات ىؤلاء الشباب كانت سمبية تجاه عقود توظيفيم و ىو الذي أكدّتو نتائج الدراسة 
الحالية من خلال استجاباتيم المرتفعة في بعد الاتجاه السمبي لخرّيجي الجامعة العاممين 
بعقود ما قبل التشغيل نحو صيغة ىذا العقد، فيذا الشباب يشعر بالسخط تجاه ىذا العقد 

نتيجة طابعو المؤقت، و نتيجة غياب ىيئة تتابع مشاكل ىذا الشباب و تحفظ حقوقيم، أيضا 
نتيجة الثغرات الموجودة في التشريع المعمول بو والذي ينظم ىذا العقد فمثلا مدة العقد في 

حال انقضاء ثلاث سنوات و محاولة تجديدىا، ىذا التجديد لا يكون إلّا بطمب من المستخدم 
حيث ، و يبقى مصير ىذا الشاب مجيولا إذا رفض ىذا المستخدم تجديد عقد عممو ، و لنا 
أن نتصّور ما مصير ىذا الشاب؟؟؟، كما  أنّ اتجاىو نحو ىذا العقد سمبي نتيجة أنّو عقد  
يسيّر البطالة لا يعالجيا، فيو يعالج البطالة بالبطالة، فماذا بعد انقضاء مدّة العقد ؟ اتجاه 

سمبي أيضا ، نتيجة أنو مجرد حبر عمى ورق، لا مصداقية لو أمام مسابقات التوظيف التي 
تقوم عمى أساس الاختبار الكتابي ، فلا يؤخذ بعين الاعتبار من عمل في إطار ىذه العقود 
أو لا، أمّا في مسابقات التوظيف التي تقوم عمى أساس الشيادة تحسب نقطتين لمن عمل 
في إطار ىذه العقود ، إضافة إلى معايير انتقائية أخرى لمحصول عمى منصب عمل واحد 
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مقابل العديد من طالبي العمل ، ىذا إن كانت مسابقات التوظيف تعتمد مبدأ الرجل المناسب 
في المكان المناسب ،  

و تؤدي ىذه الاتجاىات السمبية إلى فقدان المعنى و تلاشي الأىداف و تناقض القيم و 
. بالتالي الإحساس بالاغتراب النفسي

 
 Cutrona & Russellو كل من  (1998)و يشير حسين عمي محمد فايد 

أنّ المساندة الاجتماعية تقوم بميمة حماية تقدير الشخص لذاتو و تشجيعو عمى  (1990)
مقاومتو الضغوط التي تفرضيا عميو أحداث الحياة، فكمّما تمّقى الشخص الدعم الانفعالي و 
الوجداني و التقديري من جانب أسرتو و أصدقائو و زملائو في العمل، قمّت نسبة إصابتو 

نوعا من المساندة الاجتماعية يتمثل  House( 1981)، و يذكر Weissبالمرض حسب 
في مساندة التقدير، فالشخص يشعر بأنو مقدّر و مقبول و يتحسّن تقديره لذاتو حين ينقل لو 

الأشخاص أنيم مقدّرون لقيمتو الذاتية، و عميو فإنّ غياب السند الاجتماعي أو التقدير 
. المتدني لمفرد من قبل المجتمع يثير ضغطو النفسي و يشعره بالاغتراب النفسي

 
كما يرجع  و جود علاقة ارتباطية موجبة بين بعد ضغوط الدور في العمل و 

الاغتراب النفسي إلى أن خبرات الشاب فيما يخص جيمو بالدور الموّكل إليو و أحيانا أخرى 
حين تتعدد ميامو في المؤسسة، كذلك خبرات الشاب الذي لا يعمل في تخصّصو و الذي 

يتمّقى الأوامر من مسئولين ىم أقل منو مستوى ، و التي تشعره بالاستغلالية ىي كمّيا خبرات 
. تتفاعل فيما بينيا و تؤدي إلى الإحساس بالاغتراب النفسي

 
و تفسّر أيضا الباحثة وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف بعد التخوؼ مف المستقبؿ 

و الاغتراب النفسي إلى أفّ ىذا الشاب الذي يشؾ في مستقبؿ سعيد، بؿ يخاؼ التفكير 
فيو، فيما سيحممو لو، إلى أيف سيذىب؟ و ماذا سيحدث لو بعد نياية العقد؟، ىذا الشاب 
الذي يتقدـ سنّو في الحياة و ىو غير قادر عمى الزواج و تكويف أسرة، كؿ ىذه الخبرات 

توّلد لديو إحساسا بالمرارة و الألـ ، و تؤدي بو إلى فقداف معنى الحياة الذي يتحقؽ 
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بالعمؿ و الانجاز و الحب، كما تؤدي بو إلى فقداف ىدؼ بات يخافو، و تلاشي قيـ لطالما 
.  وثؽ فييا ما يعني شعوره بالاغتراب النفسي

 
  :الفرضية الثالثة- 6-2-3
.  يرتفع مستوى الضغط النفسي عند أفراد العينة بازدياد مدة بطالتيـ•

لسيولة معالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بتحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط 
: كما يمي (ت  )تطبيق معادلة اختبار 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 
. الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و متوسطات درجات الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر 

 
لمتوسطين غير مرتبطين و  (ت) لحساب دلالة الفروقات ، استخدمت الباحثة معادلة اختبار 

: ، و كانت النتائج كما يوّضحيا الجدول الآتي (2ن = 1ن)عينتين متساويتين 
 

:  يوضح  ( 34)جدوؿ رقـ 
بيف متوسطات درجات الأفراد في الضغط النفسي حسب مدة البطالة  (ت)قيمة

متغير مدة 
البطالة 

المتوسط العينة 
الحسابي 

قيمة ت التبايف 
المحسوبة 

مستوى 
 0.01الدلالة 

 7.35 165.73 104.28 110عامين فأكثر 
 

 دالة
 519.51 85.83 110أقل من عامين  

، و بالرجوع إلى جدول  (07.35)المحسوبة تساوي  (ت)يبين الجدول أعلاه أن قيمة 
( 0.01)و عند مستوى الدلالة  (2-ن2 )218: لمطرفين و تحت درجة الحرية (ت)دلالة 

المحسوبة أكبر من ( ت)، مما يعني أن قيمة  (2.60)تساوي  (ت)فإنّ القيمة المجدولة لـ 
المجدولة ، و بالتالي فالفروق الملاحظة بين المتوسطين فروق جوىرية و ذات  (ت)قيمة 

.  دلالة إحصائية لصالح الأفراد الذين كانت مدة بطالتيم عامين فأكثر
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أي أنّ الأفراد الذين كانت مدة بطالتيم عامين فأكثر ، يعانون من الضغط النفسي 
بدرجات مرتفعة أكثر من الأفراد الذين قمتّ فترة بطالتيم عن عامين ، ما يعني أنو كمما 

كمّما تعزّز CID  بين تخرّج الفرد و استفادتو من عقد  (فترة البطالة  )زادت المدّة الفاصمة 
لديو الشعور بالضغط النفسي ، و بالتالي نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل 
القائل بأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي ، بين متوسطات 
درجات الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و متوسطات درجات الأفراد الذين مدة 

بطالتيم عامين فأكثر ، لصالح الأفراد الذين مدّة بطالتيم عامين فأكثر ، أيّ يرتفع مستوى 
. الضغط النفسي عند أفراد العينة بازدياد مدة بطالتيم 

و تفسّر الباحثة ىذه النتيجة بأفّ أفراد بحثنا الذيف تقؿّ مدة بطالتيـ عف عاميف لـ 
يخبروا عائؽ البطالة، بفضؿ وعييـ خلاؿ سنوات الجامعة بدور وكالات التشغيؿ التي 

 و DAIPوفرتيا الدولة لفائدتيـ ، و بفضؿ توسيع جياز المساعدة عمى الإدماج الميني 
توفير ىذا الأخير لمناصب عمؿ مؤقتة أكثر مف أيّ وقت مضى، فقد استفادوا بعد تخرّجيـ 

 و لذلؾ فضغوطيـ النفسية تختمؼ في حدّتيا عف الضغوط CIDمباشرة  مف عقد العمؿ 
فترة  )النفسية لمشباب الذيف كانت فترة بطالتيـ عاميف فأكثر ، حيث طوؿ المدّة الفاصمة 

تزيد مف حدّة ضغوطيـ النفسية، CID  بيف تخرجّ الفرد و استفادتو مف عقد  (البطالة 
 حيف استفاد منو أفراد بحثنا الذيف كانت مدة بطالتيـ عاميف CIDكما أفّ صيغة عقد 

فأكثر ، لأوّؿ مرة كانت مدتو عاما واحدا فقط ، و  قابلا لمتجديد مرةّ واحدة فقط بطمب مف 
المستخدـ ، عمى عكس صيغتو الجديدة بعد صدور القرار الرئاسي ، حيث أصبحت مدتوّ 

.  سنوات أخرى  و ىو ما جعؿ ضغوطيـ النفسية تشتد 03 سنوات قابمة لمتجديد 03
 

كما تزداد حدّة ضغوطيـ النفسية إذا ما قارنوا أنفسيـ بأفراد في سنّيـ ، في 
مستواىـ ، أو في أقّؿ مف مستواىـ، مستقريف مينيا ، نفسيا، اجتماعيا، بينما ىـ يتقدـ 

سنّيـ و لكف ما مف حؿ، أضؼ إلى ذلؾ أحكاـ المجتمع الغير مقدرة و الميمشّة ، فالأفراد 
الذيف  تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف يقاوموف نوعا ما تمؾ الأحكاـ باعتبارىـ مازالوا حديثي 
التخرجّ عمى عكس الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر أيف يستدخموف تمؾ الأحكاـ  و 

. يعانوف ضغوطا نفسية أكثر
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: الفرضية الرابعة- 6-2-4
 يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد الذيف يعمموف خارج ميداف تخصصيـ عف •

. مستواه عند الأفراد الذيف يعمموف في ميداف تخصصيـ
لسيولة معالجة ىذه الفرضية ، تّم تحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة 

 :كما يمي (ت  )اختبار 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 
. الذيف يعمموف في ميداف  تخصصيـ و متوسطات درجات الأفراد الذيف يعمموف خارج ميداف تخصصيـ

لحساب دلالة الفروق بين  (ت)لمعالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار 
:  المتوسطات المستقمة لمعينات المتساوية، و يوضح الجدول الآتي ذلك

 
بيف متوسطات درجات الأفراد في الضغط النفسي حسب تفعيؿ  (ت)قيمةيوضح : (35 )جدوؿ رقـ

التخصص العممي  
 

متغير تفعيؿ 
التخصص العممي 

المتوسط العينة 
الحسابي 

 (ت)قيمة التبايف 
المحسوبة 

مستوى الدلالة 
0.01 

يعمل خارج  
ميدان تخصّصو 

110 105.97 158.06  
09.17 

 
دالة 

يعمل في ميدان 
تخصّصو 

110 84.14 458.87 

، و بتفحص ىذه (09.17)المحسوبة تساوي  (ت)و يبين الجدول أعلاه أن قيمة 
وعند مستوى  (2-ن2 )218: لمطرفين أمام درجة الحرية (ت)القيمة من خلال جدول دلالة 

المحسوبة أكبر ( ت)، و بما أن قيمة (2.60()ت)، نجد القيمة المجدولة لـ (0.01)الدلالة 
المجدولة، فإنّ الفروق الملاحظة بين المتوسطين فروق جوىرية ، و ذات  (ت)من قيمة 

دلالة إحصائية لصالح الأفراد الذين لا يعممون في مجال تخصصيم ، و ىذا يعني أن 
الأفراد الذين لا يعممون في مجال تخصصيم تختمف درجاتيم فيما يخص الضغط النفسي 

. عن درجات الأفراد الذين يعممون في مجال تخصصيم
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و بالتالي نرفض الفرض الصفري ، و نقبل الفرض البديل القائل بأنو توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي بين متوسطات درجات الأفراد الذين يعممون 

في ميدان  تخصصيم و متوسطات درجات الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم 
لصالح الأفراد الذين يعممون خارج تخصصاتيم ، أي  يرتفع مستوى الضغط النفسي عند 

الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد الذين يعممون في ميدان 
 .تخصصيم 

تفسّر الباحثة ىذه النتيجة بأف الشاب الذي يعمؿ في ميداف تخصّصو يشعر بنوع 
مف التفعيؿ لمعموماتو و بأنّو سيكتسب الخبرة في مجاؿ عممو و التي ستساعده و ترفع 
مف حظوظو في الحصوؿ عمى منصب عمؿ دائـ، خاصة و أفّ مسابقات التوظيؼ عمى 

أساس الشيادة  ترّجح الكفة لأصحاب الخبرة المينية في المجاؿ المطموب، ما يجعؿ ىذا 
الشاب يخبر ضغطا نفسيا أقؿّ مف الشاب الذي لا يعمؿ في ميداف تخصصو و الذي يعاني 

ضغطا نفسيا أكبر، يتأثرّ بعممو في غير تخصّصو، وفي أقؿ مف مستواه ، خاصة و أفّ 
مسابقات التوظيؼ التي تقوـ عمى أساس الشيادة ، تنشد الخبرة المينية التي يفتقدىا ىذا 

الشاب نتيجة عممو خارج تخصّصو، و حتى و إف حاوؿ الاحتكاؾ ببيئة عممو بغية أف 
تقدّـ لو يد العوف مف أىؿ الاختصاص، و الذي غالبا ما يقابؿ بالرفض و الشح في ذلؾ، 

. أو قد يجد صاحب اختصاصو يعاني الأميةّ المينية
 
: الفرضية الخامسة- 6-2-5
 يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و يعمموف •

خارج ميداف تخصصيـ عف مستواه عند الأفراد الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و 
. يعمموف في ميداف تخصصيـ

لسيولة معالجة ىذه الفرضية ، تّم تحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة 
 :كما يمي (ت  )اختبار 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 
الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و يعمموف في ميداف تخصصيـ ومتوسطات درجات الأفراد الذيف 

. تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و يعمموف خارج تخصصيـ 
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لمتوسطين غير مرتبطين وعيّنتين  (ت)تمّت معالجة ىذه الفرضية عن طريق اختبار
: متساويتين ، و نمخص ما توصّمت إليو الباحثة في الجدول الآتي

بيف متوسطات درجات الأفراد الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف   (ت)قيمةيوضح : ( 36)جدوؿ رقـ
 في الضغط النفسي حسب تفعيؿ التخصص العممي

  
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

قيمة ت التبايف 
المحسوبة 

مستوى الدلالة 
0.01 

بطالتو أقل من 
عامين و يعمل 
خارج ميدان 
تخصصو 

55 102.96 158.65  
 

11.55 

 
 

دالة 
بطالتو أقل من 

عامين ويعمل في 
ميدان تخصصو 

55 68.70 293.08 

 
، و بمراجعة ىذه  (11.55)المحسوبة تساوي  (ت)يشير الجدول أعلاه إلى أن قيمة 

( ت)، فإنّ قيمة (0.01)و عند مستوى الدلالة  (2-ن2 )108: القيمة أمام درجة الحرية
المجدولة فإنّو ( ت)المحسوبة أكبر من قيمة ( ت)، و بما أن قيمة (2.63)المجدولة تساوي 

، (0.01)توجد فروق جوىرية بين المتوسطين و ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
و لا يعممون في مجال تخصصيم، بمعنى  لصالح الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين

أنّ ىؤلاء الأفراد يعانون ضغطا نفسيا بدرجات مرتفعة أكثر من الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم 
. عن عامين و يعممون في ميدان تخصّصيم

 
و بالتالي نرفض الفرض الصفري ، و نقبل الفرض البديل القائل بأنو توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الضغط النفسي بين متوسطات درجات الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم 

و يعممون في ميدان تخصصيم ومتوسطات درجات الأفراد الذين تقل مدة  عن عامين
بطالتيم عن عامين و يعممون خارج ميدان تخصصيم لصالح الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم 

و يعممون خارج ميدان تخصصيم ، أي يرتفع مستوى الضغط النفسي عند  عن عامين
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الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند 
. الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون في ميدان تخصصيم

 
و تفسّر الباحثة ذلؾ بأفّ الشاب حتى و لو كاف حديث التخرجّ فانو لا يزاؿ مؤمنا بما بناه 

قبؿ تخرّجو ، و ىو شغؿ وظيفة حسب مؤىمو العممي، أماّ أف يعمؿ في غير ذلؾ ما 
يعرّضو أف يكوف محط أوامر جميع مف في مؤسسة العمؿ و محّط استغلاليـ كذلؾ محطّ 
انتقاد و أحكاـ المجتمع يجعمو غير راض عف مينتو و تنمو لديو أحاسيس سمبية تخمؽ 

 .لديو إحساسا بالضغط النفسي المرتفع
 
:  الفرضية السادسة- 6-2-6
 يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف •

خارج ميداف تخصصيـ عف مستواه عند الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف 
. في ميداف تخصصيـ

 
لسيولة معالجة ىذه الفرضية ، تّم تحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة 

 :كما يمي (ت  )اختبار 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 

الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف في ميداف تخصصيـ ومتوسطات درجات الأفراد الذيف مدة 
. بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف خارج ميداف تخصصيـ 

لمتوسطين غير  (ت)قامت الباحثة بحساب دلالة الفروقات من خلال اختبار 
: مرتبطين وعينتين متساويتين، وتوّصمت إلى مايمي

بيف متوسطات درجات الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر في  (ت)قيمةيوضح : ( 37)جدوؿ رقـ
 الضغط النفسي حسب تفعيؿ التخصص العممي

المتوسط العينة  
الحسابي 

 (ت)قيمة التبايف 
المحسوبة 

مستوى 
 0.01الدلالة 

بطالتو عامين فأكثر و 
يعممون في ميدان 

55 108.98 139.36   
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 تخصصاتيم 
04.07 

 
دالة  بطالتو عامين فأكثر و 

يعممون خارج ميدان 
تخصصاتيم 

55 99.58 147.92 

المحسوبة من خلال معطياتنا تساوي  (ت)يشير الجدول أعلاه إلى أن قيمة 
: لمطرفين وأمام درجة الحرية( ت)وبتفحص ىذه القيمة من خلال جدول دلالة  (04.07)

، (2.63)تساوي  (ت) فان القيمة المجدولة لـ 0.01وعند مستوى الدلالة  (2-ن2 )108
المجدولة، فإن الفروق الملاحظة بين  (ت)المحسوبة أكبر من قيمة  (ت)ولما كانت قيمة 

المتوسطين ىي فروق جوىرية وذات دلالة إحصائية عند المستوى المحدد، ما يعني أنو توجد 
فروق بين الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر ويعممون خارج  تخصّصاتيم والأفراد الذين 

. مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون في مجال تخصّصيم لصالح المجموعة الأولى
  

و عميو نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل بأنّو توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الضغط النفسي بين متوسطات درجات الأفراد الذين مدة بطالتيم 

عامين فأكثر و يعممون في ميدان تخصصيم ومتوسطات درجات الأفراد الذين مدة بطالتيم 
عامين فأكثر و يعممون خارج ميدان تخصصيم لصالح الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين 
فأكثر و يعممون خارج ميدان تخصصيم ، أي يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد 

الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون خارج تخصصاتيم عن مستواه عند الأفراد الذين 
. مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون في تخصصاتيم

 
و تفسّر الباحثة ىذه النتيجة في ضوء ما قدمتو مف تفسير لنتيجة الفرضية السابقة،  

حيث نوع العمؿ و التخصّص فيو ، يزيد مف مستوى شعور ىذا الشاب بالضغط النفسي ، 
فتضاؼ إلى ضغوطو النفسية فيما يخصّ ضغوط الدور الموكؿ إليو ، و العلاقات المينية 

المتوّترة ، و اتجاىو نحو عقد عممو ، و نظرة المجتمع المتدنية لو ، و تخوّفو مف 
 ، و كذا عممو في غير CIDالمستقبؿ، المدّة الفاصمة بيف تخرّجو و استفادتو مف عقد 

تخصّصو ، ىو ما يجعؿ الشباب الذي مدة بطالتو عاميف فأكثر و لا يعمؿ في مجاؿ 
 .تخصصّو أكثر شعورا بالضغط النفسي
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:  الفرضية السابعة- 6-2-7
.  يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند أفراد العينة بازدياد مدة بطالتيـ•

لسيولة معالجة ىذه الفرضية قامت الباحثة بتحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط 
: كما يمي (ت  )تطبيق معادلة اختبار 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 
. الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و متوسطات درجات الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر 

 
لمتوسطين غير مرتبطين و  (ت) لحساب دلالة الفروقات ، استخدمت الباحثة معادلة اختبار 

: ، و كانت النتائج كما يوّضحيا الجدول الآتي (2ن = 1ن)عينتين متساويتين 
 

:  يوضح  ( 38)جدوؿ رقـ 
 بيف متوسطات درجات الأفراد في الاغتراب النفسي حسب مدة البطالة (ت)قيمة

متغير مدة 
البطالة 

المتوسط العينة 
الحسابي 

قيمة ت التبايف 
المحسوبة 

مستوى الدلالة 
0.01 

  204.1 93.39 110عامين فأكثر 
07.04 

 
دالة   692.8 73.19 110أقل من عامين 

و  (07.04)المحسوبة في معطياتنا تساوي (ت)و يبين الجدول أعلاه ، أنّ قيمة 
و عند  (2-ن2 )218: أمام درجة الحرية (ت)بالرجوع لمقيمة المقابمة ليا من خلال جدول 

، و لما كانت القيمة المحسوبة (2.60) عند اختبار الطرفين تساوي 0.01مستوى الدلالة 
أكبر من القيمة المجدولة عند مستوى الدلالة المحدد ، و بمستوى الطرفين ، فإنو توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين مجموعة الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم ومجموعة الأفراد الذين مدة 

عامين فأكثر لصالح المجموعة الثانية، بمعنى آخر أن الأفراد الذين تخرجوا منذ  بطالتيم
. عامين فأكثر يعانون اغترابا نفسيا أكثر من الأفراد الذين تخرجوا منذ أقل من عامين

 
و بالتالي نرفض الفرض الصفري ، و نقبل الفرض البديل القائل بأنو توجد فروق 

ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بين متوسطات درجات الأفراد الذين تقل 
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مدة بطالتيم عن عامين و متوسطات درجات الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر لصالح 
الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر أي يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند أفراد العينة 

. بازدياد مدة بطالتيم 
، أن البطالة تعّد من العوامل و الخبرات الضاغطة التي  P.Loo( 2009)فحسب بيار لو 

. توّلد معاناة كبيرة و إحساسا بالمرارة ، و تؤدي إلى ضياع ىوية الفرد
 

درجات الأفراد الذين تقل و من ىذا المنطمق تفسر الباحثة ىذه النتيجة، فالشباب الذين 
 ، لم يعانوا ضغوط البطالة بسبب استفادتيم من عقد العمل بعد التخرج مدة بطالتيم عن عامين

عامين فأكثر ، خبروا جيدا البطالة و أحسّوا أكثر مدة بطالتيم مباشرة ، في حين أن الشباب الذين 
بالمرارة و الألم و تكرّرت معايشتيم لذلك التخوّف منيا ، و ىو ما عمّق أكثر إحساسيم بنكران 

 .الواقع ، و أنّ الحياة لا معنى ليا من دون ىدف يُعاش لأجمو ، و قيم حُقّة يتمسك بيا
 

:  الفرضية الثامنة- 8-2-6
 يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذيف يعمموف خارج ميداف تخصصيـ عف •

. مستواه عند الأفراد الذيف يعمموف في ميداف تخصصيـ
لسيولة معالجة ىذه الفرضية ، تّم تحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة 

 :كما يمي (ت  )اختبار 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد الذيف 

  يعمموف في ميداف تخصصيـ و متوسطات درجات الأفراد الذيف يعمموف خارج ميداف تخصصيـ
 

بين المتوسطات غير المرتبطة  (ت)عالجت الباحثة ىذه الفرضية بحساب دلالة الفروق لاختبار
: لمعينات المتساوية، ويوضح الجدول الآتي ما توصمت إليو الباحثة

بيف متوسطات درجات الأفراد في الضغط النفسي حسب تفعيؿ  (ت)قيمةيوضح (: 39 )جدول رقم 
التخصص العممي  
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تفعيؿ التخصص 
العممي  

المتوسط العينة  
الحسابي 

قيمة ت التبايف  
المحسوبة 

مستوى الدلالة 
0.01 

لا يعمل في 
ميدان تخصصو 

110 95.37 162.56  
08.89 

 
دالة 

يعمل في ميدان 
تخصصو 

110 71.20 646.44 

و  (8.89)المحسوبة من خلال معطياتنا تساوي  (ت)و حسب الجدول أعلاه ، فإن قيمة 
، و تحت مستوى  (2-ن2 )218: لمطرفين ، و أمام درجة الحرية  (ت)بالرجوع إلى جدول دلالة 

، و لما كانت ىذه القيمة أقل من قيمة  (2.60)المجدولة تساوي  (ت) ، فإن قيمة 0.01الدلالة 
، فإنّ ىناك فروقا جوىرية و ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الذين  (8.89)المحسوبة  (ت)

يعممون خارج ميدان تخصّصاتيم و الأفراد الذين يعممون في ميدان تخصّصاتيم لصالح المجموعة 
الأولى، حيث يعاني أفرادىا اغترابا نفسيا أكثر من المجموعة التي تعمل في تخصصيا، و بالتالي 

. فإنّ لمعمل في غير التخصّص تأثير في تعميق الشعور بالاغتراب النفسي
توجد فروق ذات دلالة و بالتالي نرفض الفرض الصفري ، و نقبل الفرض البديل القائل بأنو 

إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بين متوسطات درجات الأفراد الذين يعممون في ميدان 
الأفراد  لصالح تخصصيم و متوسطات درجات الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم

يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد : ، أي  الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم
الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد الذين يعممون في ميدان 

. تخصصيم
، و التي تناولت العلاقة بين  (1993)و تتفق ىذه النتيجة مع دراسة شادية أحمد مصطفى 

الاغتراب و البطالة لدى شباب خرّيجين، حيث توّصمت في إحدى نتائجيا إلى أن الخرّيجين 
. العاممين في فرص عمل مناسبة أقل إحساسا بالاغتراب ممن يعممون في فرص عمل غير مناسبة

 
و تفسرّ الباحثة ىذه النتيجة ، بأفّ عمؿ الخرّيج العامؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ في 

تخصّصو يعزّز مف شعوره باليوية الذاتية ، و يعطيو نوعا مف المعنى في حياتو ، و يوجد لديو 
، خاصة و أنو قضى ..أىدافا كاكتساب الخبرة المينية التي تساعده عمى الاندماج الميني

مشوارا دراسيا طويلا بيدؼ أف يشغؿ دورا إيجابيا في المجتمع ، وفقا لما اختاره مينيا ، يحقّؽ 
لو الرضا عف الذات ، و يزيد مف تقديره لنفسو، فيكوف رغـ الضغوط النفسية الأخرى أقّؿ 
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إحساسا بالاغتراب النفسي ، مف الخريجّ العامؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ الذي لا يعمؿ في ميداف 
تخصّصو ، و الذي يحسّ بفشؿ كبير في تحقيؽ ىويتو الذاتية ، و ىو الأمر الذي يزيد مف 

ابتعاده عف الواقع خاصة و أفّ الدور الموكؿ إليو لا صمة لو بتخصصّو ، و دوف مستواه أيف 
يعُدـ الإحساس بالمعنى لديو و يفقد الرغبة و دافعية الإنجاز ما يساىـ في إحباط إرادة المعنى ، 

. و تجذير الإحساس بالاغتراب النفسي لديو
 

:  الفرضية التاسعة- 6-2-9
 يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف و يعمموف •

خارج ميداف تخصصيـ عف مستواه عند الأفراد الذيف تقؿ مدة بطالتيـ و يعمموف في 
. ميداف تخصصيـ

لسيولة معالجة ىذه الفرضية ، تّم تحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة 
 :كما يمي (ت  )اختبار 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 
و يعمموف في ميداف تخصصيـ ومتوسطات درجات الأفراد الذيف تقؿ مدة بطالتيـ عف عاميف الذيف 

.  عف عاميف و يعمموف خارج ميداف تخصصيـتقؿ مدة بطالتيـ
المتوسطين غير مرتبطين  (ت)وعالجت الباحثة ىذه الفرضية باستخدام معادلة اختبار

: وعينتين متساويتين، وتوّصمت إلى النتائج الآتية 
تقؿ مدة بطالتيـ عف بيف متوسطات درجات الأفراد الذيف  (ت)قيمةيوضح : (40 )جدوؿ رقـ 

 في الاغتراب النفسي حسب تفعيؿ التخصص العممي عاميف
تفعيؿ التخصص 

العممي 
المتوسط العينة  

الحسابي 
قيمة ت التبايف 

المحسوبة 
مستوى الدلالة 

0.01 
مدة بطالتو أقل من 

عامين و يعمل 
خارج تخصصو 

55 96.22 107.88  
 

18.80 

 
 

دالة  مدة بطالتو أقل من 
عامين و يعمل في 

تخصصو 

55 50.16 217.19 
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، و بالرجوع  (18.80)المحسوبة تساوي  (ت)أعلاه ، إلى أنّ قيمة  وتشير معطيات الجدول
،  (2-ن2 )108: لمطرفين أمام درجات الحرية (ت)إلى القيمة المقابمة ليا في جدول دلالة 

( ت)المحسوبة أكبر من قيمة ( ت)، وبما أنّ قيمة  (0.01)و تحت مستوى الدلالة 
المجدولة ، فإنّ الفروق الملاحظة بين المتوسطين فروق حوىرية و ذات دلالة إحصائية عند 

المستوى المحدد ، لصالح الأفراد الذين مدة بطالتيم أقل من عامين ولا يعممون في مجال 
تخصصيم، ما يعني أن الأفراد الذين مدة بطالتيم أقل من عامين ويعممون في مجال 

تخصّصيم ىم أقل شعورا بالاغتراب النفسي من الأفراد مدة بطالتيم أقل من عامين و لا 
يعممون في مجال تخصّصيم و عميو نرفض الفرض الصفري و نقبل الفرض البديل القائل 
بأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بين متوسطات درجات 

الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون في ميدان تخصصيم ومتوسطات 
درجات الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون خارج ميدان تخصصيم لصالح 

يرتفع : أي  الأفراد الذين تقلّ مدة بطالتيم عن عامين و يعممون خارج ميدان تخصصيم ،
مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و يعممون خارج 

. تخصصاتيم عن مستواه عند الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم و يعممون في ميدان تخصصيم
 

و مف منطمؽ العمؿ وفؽ التخصّص العممي الذي يعطي الخرّيج الأمؿ و الإحساس 
بالقيمة لتحقيؽ ىويتو المينية و وجود ىدؼ يعيش لأجمو، و دور إيجابي يتقمّصو خاصة 

و أنّو في بداية عطائو و إنتاجو ما يجعمو يتفنّف و ينجز، ىو ما يفسّر لنا تبايف درجات 
المجموعتيف في الشعور بالاغتراب النفسي، فالخرّيج الذي لا يعمؿ وفقا لتخصّصو العممي 
يحسّ بالإقصاء و بالتيميش و بالحرماف و بالابتعاد و الفشؿ في تحقيؽ ىويتو المينية و 

ىو ما يؤدي بدوره إلى الانسحاب مف الحياة في ظؿ تلاشي الأىداؼ و غياب المعنى و 
تناقض القيـ التي كاف لابد و أف تنصؼ الخريج العامؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ الذي قضى 

.  زمنا طويلا لأجؿ ىذا
 
 
 

Université Sétif2



  واستخلاص النتائج                 عرض البيانات         الفصل السادس                      
 

 236 

:  الفرضية العاشرة- 6-2-10
 يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف •

خارج ميداف تخصصيـ عف مستواه عند الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف 
. في ميداف تخصصيـ

 
لسيولة معالجة ىذه الفرضية ، تّم تحويميا إلى فرضية صفرية التزاما بشروط تطبيق معادلة 

 :كما يمي (ت  )اختبار 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي بيف متوسطات درجات الأفراد 

الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف في ميداف تخصصاتيـ ومتوسطات درجات الأفراد الذيف مدة 
. بطالتيـ عاميف فأكثر و يعمموف خارج ميداف تخصصيـ  

 
 

لحساب دلالة الفروقات  (ت)عالجت الباحثة ىذه الفرضية باستخدام اختبار 
: لمتوسطين غير مرتبطين وعينتين متساويتين وتوصمت إلى الآتي

 
بيف متوسطات درجات الأفراد الذيف مدة بطالتيـ عاميف فأكثر في  (ت)قيمةيوضح   (:41)جدوؿ رقـ

الاغتراب النفسي حسب تفعيؿ التخصص العممي 
 

المتوسط العينة   
الحسابي 

قيمة ت التبايف 
المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
0.01 

بطالتو عامين 
فأكثر و يعممون في 

تخصصاتيم 

55 94.52 189.86  
 

0.83 

 
 

غير دالة 
بطالتو عامين 

فأكثر و يعممون 
خارج تخصصاتيم 

55 92.25 215.81 
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، وأنّو بالرجوع (0.83)المحسوبة تساوي (ت)تبين معطيات الجدول أعلاه أن قيمة 
وعند مستوى الدلالة  (2-ن2 )108لمطرفين، أمام درجات الحرية  (ت)إلى جدول دلالة 

( ت)، و بما أن ىذه القيمة أكبر من قيمة (2.63)المجدولة تساوي ( ت)فإن قيمة  (0.01)
المحسوبة، فان الفروق الملاحظة بين المتوسطين ىي فروق غير جوىرية وغير دالة 

إحصائيا عند مستوى الدلالة المحدّد ومستوى الطرفين، ما يعني أنّو لا يوجد اختلاف في 
 مستوى الاغتراب النفسي بين الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون خارج تخصصاتيم

. و الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر  و يعممون في مجال تخصصيم
 

و عميو نقبل الفرض الصفري القائل بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الاغتراب النفسي بين متوسطات درجات الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و 

يعممون في ميدان تخصصاتيم ، و متوسطات درجات الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين 
لا يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد : فأكثر و يعممون خارج ميدان تخصصيم  أي

الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد 
. الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون في ميدان تخصصيم 

وتفسّر الباحثة ىذه النتيجة ، بأف طوؿ المدة الفاصمة بيف التخرجّ  و الاستفادة 
  ، تجعؿ مف ىذا الشباب العامؿ في إطار ىذا العقد ، بغضّ النظر عف CID  مف عقد

عممو في تخصّصو أو خارجو ، يتوقع العجز دوما و غير قادر عمى تعمّـ كيفية التحكـ 
فيو، ما يزيد مف تشاؤمو، مف يأسو و قنوطو ، أيف تختفي إرادة المعنى و تصبح الحياة 
رتيبة و مممّة، مفعمة بالخواء و الفراغ الوجودي ، حيث اللا ىدؼ و اللا قيمة، أي أف 

طوؿ ىذه المدّة تجعؿ مف ىذا الشباب يعيش الاغتراب النفسي بدرجات متقاربة ، و كأفّ 
. طوليا يدحض تأثير متغيرّ نوع العمؿ سواءا كاف في التخصّص أو خارج التخصّص

 
:  النتائج العامة لمدراسة- 6-3

:  من خلال معالجة الفرضيات ، نستخمص النتائج الآتية
توجد علاقة ارتباطيو موجبة بين الضغط النفسي و الاغتراب النفسي لدى خريجي الجامعة  -1

. العاممين بعقود ما قبل التشغيل
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توجد علاقة ارتباطيو بين كل بعد من أبعاد الضغط النفسي و الاغتراب النفسي لدى  -2
. خريجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل التشغيل

. يرتفع مستوى الضغط النفسي عند أفراد العينة بازدياد مدة بطالتيم -3
يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم عن  -4

. مستواه عند الأفراد الذين يعممون في ميدان تخصصيم
يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و  -5

يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن 
  .عامين و يعممون في ميدان تخصصيم

يرتفع مستوى الضغط النفسي عند الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و يعممون  -6
خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر و 

 يعممون في ميدان تخصصيم
 .يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند أفراد العينة بازدياد مدة بطالتيم -7
يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذين يعممون خارج ميدان تخصصيم  -8

. عن مستواه عند الأفراد الذين يعممون في ميدان تخصصيم
 

يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم عن عامين و  -9
يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد الذين تقل مدة بطالتيم و 

. .يعممون في ميدان تخصصيم
يرتفع مستوى الاغتراب النفسي عند الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين فأكثر لا  -10

و يعممون خارج ميدان تخصصيم عن مستواه عند الأفراد الذين مدة بطالتيم عامين 
 .فأكثر و يعممون في ميدان تخصصيم

 
 :الاقتراحات و التوصيات - 6-4 

 
: توصيات الدراسة - 6-4-1

: استنادا إلى النتائج التي أسفرت عنيا ىذه الدراسة ، فإنّ الباحثة توصي بما يمي 
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مزيدا من مجيودات الميتمين بالصحة النفسية بتصميم برامج  إرشادية وقائية ، تقمّل  -
. من الآثار السمبية لظاىرتي الضغط النفسي و الاغتراب النفسي عند ىذه الفئة 

 
من منطمق النتيجة القائمة بأنّ زيادة مدة البطالة ، تنُشّط آلية الضغط النفسي ، و  -

تخمق فيما بعد إحساسا بالاغتراب النفسي ، نوصي مسيّري جياز المساعدة عمى 
، و الذي يشرف بدوره عمى تسيير برنامج عقود ما قبل  (DAIP)الإدماج الميني 

 ، بضرورة خمق مناصب عمل أكثر ، تعمل عمى استقطاب الشباب  (CID)التشغيل 
 .المتخرّج حديثا ، حتى نتفادى خبرة البطالة  و ما ينجرّ عنيا من إحساس بالمرارة 

 
من منطمق النتيجة القائمة أنّ العمل خارج ميدان التخصص ، يزيد من حدّة الضغط  -

النفسي ، و كذا يوّلد إحساسا بالاغتراب النفسي ، نوصي مسيّري جياز المساعدة 
،  (CID)، عمى ضرورة تفعيل النص القانوني لعقد  (DAIP)عمى الإدماج الميني 

و القائل بإلزامية توظيف المستفيد من ىذا العقد في منصب عمل ينسجم مع مؤىلاتو 
  .ةالأكاديمي

 
لفت أنظار المشرّعين و المسيّرين إلى ضرورة خمق لجنة متابعة و تحقيق ، تُعاين  -

 .داخل مؤسسات عمميم ، وتستمع إلى مشاكميم  (CID)المستفيدين من عقد  
ماذا بعد نياية مدة عقد : إعادة النظر ، و مزيدا من الجيود فيما يخص إشكالية  -

(CID)  ؟ و تجسيد  الإدماج الميني. 
 

تطبيق ىذه الدراسة ، عمى عينة أكبر ، من خرّيجي الجامعة العاممين بعقود ما قبل  -
التشغيل ، في مختمف ولايات الوطن ، لتقدير حجم ظاىرتي الضغط النفسي و 

 .الاغتراب النفسي عند ىذه الفئة 
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تطبيق ىذه الدراسة عمى شرائح أخرى ، استفادت ىي الأخرى من برامج الوكالة  -
الوطنية لمتشغيل ، كخريجي مراكز و معاىد التكوين الميني ، خريجي المؤسسات 

 ....التربوية 
  
مزيدا من البحوث التي تتقصّى حال المستفيدين من مختمف برامج  وكالات التشغيل  -

التي وفرّتيا الدولة الجزائرية  من خلال ضغوطاتيم النفسية و علاقتيا بالاغتراب 
 .النفسي لدييم 

 
تناول موضوع الاغتراب النفسي في إطار دراسة حالة ، لضبط بروفيل ىذه الظاىرة  -

لدى مختمف الأفراد ، و بالتالي الاستقرار عمى أبعاد موحدة تكوّن الظاىرة ، وتمكننا 
 .فيما بعد من تصميم مقياس يقيسيا 

 
 : لمدراسة تاقتراحا- 6-4-2

 تصميم برنامج لخفض درجة الاغتراب النفسي لدى فئة الشباب المستفيد من عقود  -
 .ما قبل التشغيل 

 
 في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية CID مستوى الضغط النفسي لدى فئة شباب  -

  .(السن ، الجنس ، نمط المؤسسة سواءا عمومية أو خاصة  )
 

 . علاقة إستراتيجية  التركيز عمى الإنفعال بالاغتراب النفسي لدى فئات من الشباب -
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فعلا، يُعد العمل أحد الجوانب الحياتية التي يمتمس من خلاليا الشاب خريج الجامعة 
العامل في إطار عقود ما قبل التشغيل، المعنى في حياتو، و أنّ إحباط ىذه القيمة وتيديدىا 

نتيجة لمختمف الضواغط المميزة و التي حصرناىا في دراستنا حسب شدتيا في إثارة آلية 
ضغوط الاتجاه السمبي نحو صيغة عقد ما قبل : الضغط النفسي لدى ىذه الشريحة في

 ، التخوف من CIDالتشغيل، ضغوط نظرة المجتمع المتدنية لمعاممين في إطار عقد 
 .المستقبل، ضغوط الدور في مؤسسة العمل و ضغوط العلاقات المينية

تخمق شعورا بالاغتراب النفسي لدى ىذه الفئة، أين يفتقد ىذا الشاب القيمة التي 
تعطيو إحساسا بالتجذر، من حيث أنو يعيش في محيط جغرافي مألوف، في علاقات واىية 
بالأمن، يجد مكانو في المجتمع، يتولى أدواره و يحسّ بالمسؤولية تجاىيا، يشعر بالاعتراف 

الاجتماعي، يرتبط مع الآخرين في صورة لمعالم تمنحو التوجو و المعنى، يحس أنّو في 
فتزداد . العصر و المكان المناسبين و يؤمن باستمرارية صورة موّحدة و مشتركة عن العالم 
أنا  )الحياة غرابة  و يرتبك منظور الشاب ليا و يصبح الكوجيتو الديكارتي مشكوكا فيو 

 (.أنا أفكر ؟؟؟؟؟؟ أنا موجود.....)(أفكر إذن أنا موجود
و من أىم ما أسيمت بو دراستنا ىذه ىو بناء مقياس لمضغط النفسي لدى ىذه 

الشريحة، يصف الخبرات و المواقف الضاغطة التي تثير آلية الضغط النفسي لدييا فمن 
 في المقياس ىناك قصة سيكولوجية تعكس 46 إلى غاية العبارة الأخيرة رقم 01العبارة رقم 

المعاناة النفسية لمشاب خريج الجامعة العامل في إطار عقود ما قبل التشغيل و الذي يمكن 
 . استخدامو في تحسين أوضاع ىؤلاء الشبابANEMلموكالة الوطنية لمتشغيل 
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استمارة البحث الأوليت   : (01)ملحق رقم 

 

 

: استمارة البحث الأوليت

........ أختي الفاضلة...........أخي الفاضل 
إليك لرموعة من العبارات التي تتضمن مواقف وخبرات ضاغطة في حياة الخريج الجامعي الدتعاقد مؤقتا بصفة عامة، والتي يطلب 

تشكل ) في الخانة الدناسبة سواءا  (x)فيها منك تقيم كل عبارة، ما إف كانت تثنً لديك ضغطا نفسيا أـ لا، وذلك بوضع علامة 
 – تندرج في نهاية كل لزور –، كما لك أف تضيف عبارات أخرى ضاغطة مررت بها (لا تشكل لدي ضغطا ) أو  (لدي ضغطا

. و لك منا كل التقدير وشكرا
 

العبارات 
لا تشكّل لدي ضغطا تشكّل لدي ضغطا  ضغوط الدور في مؤسسة العمل : لزور

  أتلقى الأوامر من عدة جهات أثناء العمل - 1
  أجد دوري غنً واضح في مؤسسة العمل - 2
  توكل لي مهاـ خارج نطاؽ تخصصي -3
  أحس أف عملي لا يسمح لي بالتطور - 4
  أحس أف قدراتي و طاقاتي تفوؽ الدهاـ الدوكلة لي - 5
  أشعر بعدـ الرضا عن الدهاـ التي أقوـ بها - 6
  أشعر بالدلل والإحباط نتيجة عملي الروتيني - 7
  أعمل باستمرار طيلة النهار ودوف توقف - 8

: ............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا . لزور ضغوط العلاقات الدهنية 

  أحس باللامساواة في تعامل الددير معي - 09
  . لا أملك حق النقد وقوؿ لا- 10
  . علي أف أنفذ الأوامر دوف أدنى اعتراض- 11
  . أشعر بالخوؼ وأتردد حينما أريد طلب شيئ من الددير- 12
  . يلومني الددير لأتفو الأسباب- 13
  . لا يظهر الددير رضاه عن مبادراتي الايجابية في العمل- 14
  . لا أجد تعاونا بيني وبنٌ زملائي في العمل- 15
  . اشعر بأنانية الزملاء في العمل وشحهم في تقدنً الدساعدة والتكوين- 16

: ............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا لزور الاتجاه السلبي لضو صيغة عقود ما قبل التشغيل 

  لا أظن أف ىذا العقد سوؼ يرفع من حظوظي في التوظيف - 17
  . لا أجد مصداقية لذذا العقد أماـ الأساليب الدعتمدة في التوظيف- 18

Université Sétif2



  . يزعجني عدـ وجود ىيئة تتابع مشاكلنا وتحمي حقوقنا- 19
  . تشجع صيغة ىذا العقد الدؤسسة الدستخدمة على استغلالي- 20
  لا يلزـ ىذا العقد الدؤسسة أف أعمل وفق تخصصي العلمي - 21
  . يفقدني الطابع الدؤقت لذذا العقد الدافعية والحماسة في عملي- 22
  . يقلل ىذا العقد من شعوري بالانتماء لدؤسسة العمل- 23
  . الراتب الذي أتقاضاه لا يلبي حاجتي- 24

:.............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا  نظرة المجتمع لخريجي الجامعة الدتعاقدين : لزور
  يزعجني حكم الآخرين الساخر على خريجي الجامعة الدتعاقدين - 25
يضرب بنا الدثل السيئ في عدـ تشجيع الطلاب على التعلم وطلب - 26
. العلم

  

  " اللي قرا قرا بكري" أتضايق من العبارة التي تردد دائما - 27
  . لا أشعر بتقدير الناس لي حينما أقارف بالدوظفنٌ الدرسمنٌ- 28
  ". الدساكنٌ" يزعجني وصف خريجي الجامعة بػ - 29
  . تحبطني عدـ ثقة الناس بكفاءاتنا في النهوض بالجزائر- 30
  . تحبطني أحكامهم الدسبقة ونظراتهم السلبية لنا كشباب ضائع- 31
  . تحبطني نظرة المجتمع الدادية وتهميشو للعلم- 32

: .............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا  الخوؼ من الدستقبل  : لزور
  . أتخوؼ من أف الأشياء لن تحدث بالطريقة التي أتدناه- 33
  . أشعر أف حياتي تسنً وأني لا أستطيع التحكم فيها- 34
  . أشعر بالعجز عن تحقيق طموحاتي- 35
  . أفكر كثنًا في الدستقبل وما سيحملو لي- 36
  . أتخوؼ كثنًا من الوقوع في البطالة من جديد- 37
  . أجد نفسي غنً قادر على اتخاذ أي قرار يخص مصنًي في الدستقبل- 38
  . أتخوؼ من لررد تفكنًي فيما سأكوف عليو مستقبلا- 39
  . أتخوؼ لشا سأكوف عليو بعد انتهاء عقد توظيفي- 40
  . أحس أني أمشي في طريق مليئ بنقاط الاستفهاـ- 41
  . أفضل لو أف أياـ الطفولة تعود- 42
  . أفضل لو أني لا أستيقظ لرددا حينما أخلوا الى النوـ- 43

: .............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
لا تشكل لدي ضغوطا تشكل لدي ضغوطا ضغوط انفعالية : لزور
  . لا أناـ حينما تقابلني مشكلة في حياتي- 44
  . أغضب لأتفو الأسباب- 45
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  . أشعر بالخجل والحساسية الزائدة باستمرار- 46
  . يتغنً مزاجي وأثور بسرعة- 47
  . إنني سريع البكاء والتأثر- 48
  . ينفذ صبري بسهولة وأغضب- 49
  . أشعر بالسخط حينما أقابل أشخاصا أنا أحق منهم في الأشياء- 50
  . أفضل الجلوس بمفردي بعيدا عن الآخرين- 51

: ............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا ضغوط شخصية  : لزور
  أشعر بالضعف العاـ واصفرار الوجو من وقت لآخر - 52
  . أشعر بصداع وألاـ في الرأس من وقت لآخر- 53
  . أشعر بصعوبة في التنفس من وقت لآخر- 54
  . أشعر بالتعب- 55
  . أشعر بضعف الشهية من وقت لآخر- 56
  . أشعر بزيادة دقات قلبي من وقت لآخر- 57
  . أشعر بارتعاش في أطرافي من حنٌ لآخر- 58
  . من وقت لآخر (متعرقتاف)أجد يداي نديتاف - 59
  . أعاني آلاما عضوية في الظهر أو في أي عضو آخر في جسمي- 60
  . أعاني نقص الاىتماـ بالرعاية الطبية الدناسبة- 61
  . أعاني صعوبات في النوـ- 62

: .............................................................................................. عبارات ضاغطة أخرى
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تفريغ إجابات الأفراد على بنود الاستمارة الأولية : (02 )ملحق رقم 
 

العبارات  
لا تشكل لديّ ضغطا تشكل لديّ ضغطا  ضغوط الدور في مؤسسة العمل : محور

 %التكرار  %التكرار 
 25.73 35 74.26 101أتلقى الأوامر من عدة جهات أثناء العمل - 1
 29.41 40 70.58 96.  أجد دوري غنً واضح في مؤسسة العمل- 2
 27.94 38 72.05 98. توكل لي مهاـ خارج نطاؽ تخصصي- 3
 22.79 31 77.20 105. أحس أف عملي لا يسمح لي بالتطور والإبداع- 4
 26.47 36 73.52 100. أحس أف قدراتي وطاقاتي تفوؽ الدهاـ الدوكلة إلي- 5
 29.41 40 70.58 96. أشعر بعدـ الرضا عن الدهاـ التي أقوـ بها- 6
 44.11 60 55.88 76. أشعر بالدلل والإحباط نتيجة عملي الروتيني- 7
 41.17 56 58.82 80. أعلم باستمرار طيلة النهار ودوف توقف- 8

 30.87س  69.11س  
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا ضغوط العلاقات المهنية : محور

 %التكرار  %التكرار 
 41.91  58.08 79. أحس باللامساواة في تعامل الددير معي- 09
 25.73  74.26 101. لا أملك حق النقد وقوؿ لا- 10
 25.73  74.26 101. علي أف أنفذ الأوامر دوف أدنى اعتراض- 11
 25.73  74.26 101.  أشعر بالخوؼ وأتردد حينما أريد طلب شيئ من الددير- 12
 65.44  34.55 47. يلومني الددير لأتفو الأسباب- 13
 32.35  67.64 92. لا يظهر الددير رضاه عن مبادراتي الايجابية في العمل- 14
 36.76  63.23 86. لا أجد تعاونا بيني وبنٌ زملائي في العمل- 15
أشعر بأنانية الزملاء في العمل وشحهم في تقدنً الدساعدة - 16

. والتكوين
101 74.26  25.73 

 34.92س  65.06س  
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا الاتجاه السلبي نحو صيغة عقود ما قبل التشغيل : محور

 %التكرار  %التكرار 
 17.64 24 82.35 112لا اظن اف ىدا العقد سوؼ يرفع من حظوظي في التوظيف - 17
لا أجد مصداقية لذذا العقد أماـ الأساليب الدعتمدة في - 18

التوظيف 
121 88.97 15 11.02 

 21.32 29 78.67 107يزعجني عدـ وجود ىيئة تتابع مشاكلنا وتحمي حقوقنا - 19
 25.73 35 74.26 101تشجع صيغة ىدا العقد الدؤسسة الدستخدمة على استغلالي - 20

Université Sétif2



لا يلزـ ىدا العقد الدؤسسة الدستخدمة أف اعمل وفق - 21
. تخصصي العلمي

122 89.70 14 10.29 

يفقدني لطابع الدؤقت لذدا العقد الدافعية والحماسة في - 22
. عملي

115 84.55 21 15.44 

 27.20 37 72.79 99. يقلل ىدا العقد من شعوري بالانتماء لدؤسسة العمل- 23
 15.44 21 84.55 115. الراتب ادي أتقاضاه لا يلبي حاجتي- 24

 18.01س  81.98س  
لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا نظرة المجتمع لخريجي الجامعة : محور

 %التكرار  %التكرار 
يزعجني حكم الآخرين الساخر على خريجي الجامعة - 25

. الدتعاقدين
98 72.08 38 27.94 

يضرب بنا الدثل السيئ في عدـ تشجيع الطلاب على - 26
. التعليم وطلب العلم

109 80.14 27 19.85 

 22.97 31 77.20 105"  أتضايق من العبارة التي تردد دائماّ  اللي قرا قرا بكري- 27
 17.64 24 82.35 112. لا أشعر بتقدير الناس لي لدا أقارف بالدوظفنٌ الدرسمنٌ- 28
 19.85 27 80.14 109"  الدساكنٌ" يزعجني وصف خريجي الجامعة بػ- 29
 17.64 24 82.35 112. تحبطني عدـ ثقة الناس بكفاءاتنا في النهوض بالجزائر- 30
تحبطني أحكامهم الدسبقة ونظراتهم السلبية لنا كشباب - 31

. ضائع
112 82.35 24 17.64 

 27.64 38 72.05 98. تحبطني نظرة المجتمع الدادية وتهميشو للعلم- 32
 21.41س  78.57س  

لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا الخوف من المستقبل : محور
 %التكرار  %التكرار 

 31.61 43 68.38 93أتخوؼ من أف الأشياء لا تحدث بالطريقة التي أتدناىا - 33
 28.67 39 71.32 97. أشعر أف حياتي تسنً وأني لا أستطيع التحكم فيها- 34
 41.91 57 58.08 79. أشعر بالعجز عن تحقيق طموحاتي- 35
 41.17 56 58.82 80. أفكر كثنًا في الدستقبل وما سيحملو لي- 36
 25.73 35 74.26 101. أتخوؼ كثنًا من الوقوع في البطالة من جديد- 37
أجد نفسي غنً قادر على اتخاد أي قرار يخص مصنًي في - 38

. الدستقبل
82 60.29 54 39.70 

 33.08 45 66.61 91. أتخوؼ من لررد تفكنًي فيما سأكوف عليو في الدستقبل- 39
 25.73 35 74.26 101. أتخوؼ لشا سأكوف عليو بعد انتهاء عقد توظيفي- 40
 22.79 31 77.20 105. أحس أني أمشي في طريق مليء بنقاط الاستفهاـ- 41
 82.35 24 82.35 112. أفضل لو أف أياـ الطفولة تعود- 42
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 65.44 89 34.55 47. أفضل لو أني لا أستيقظ لرددا حينما أخلو إلى النوـ- 43
 39.83س  66.03س  

لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا ضغوط انفعالية : محور
 %التكرار  %التكرار 

 70.58 96 29.41 40لا أناـ حينما تقابلني مشكلة في حياتي - 44
 58.08 79 41.91 57. أغضب لأتفو الأسباب- 45
 74.26 101 25.73 35. أشعر بالخجل والحساسية الزائدة باستمرار- 46
 69.11 94 30.88 42. يتغنً ميزاجي وأثور بسرعة- 47
 58.08 79 41.91 57. إنني سريع البكاء والتأثر- 48
 39.70 54 60.29 82. ينفذ صبري بسهولة وأغضب- 49
أشعر بالسخط عندما أقابل أشخاصا أنا أحق منهم في - 50

. الأشياء
32 23.52 104 76.47 

 31.61 43 68.38 93. أفضل الجلوس بمفردي بعيدا عن الآخرين- 51
 59.73س  40.25س  

لا تشكل لدي ضغطا تشكل لدي ضغطا ضغوط شخصية : محور
 %التكرار  %التكرار 

 60.29 82 39.70 54. أشعر بالضعف العاـ واصفرار الوجو من وقت لآخر- 52
 83.08 113 16.91 23. أشعر بصداع وآلاـ في الرأس من وقت لآخر- 53
 88.97 121 11.02 15. أشعر بصعوبة في التنفس من وقت لآخر- 54
 43.38 59 56.61 77. أشعر بالتعب- 55
 57.35 78 42.64 58. أشعر بضعف الشهية من وقت لآخر- 56
 78.67 107 21.32 29. أشعر بزيادة دقات قلبي من وقت لآخر- 57
 86.02 117 13.97 19. أشعر بارتعاش في أطرافي من حنٌ لآخر- 58
 66.91 91 33.08 45. من حنٌ لآخر (متعرقتاف)أجد يداي نديتاف - 59
أعاني آلاما عضوية في الظهر أو في أي عضو آخر في - 60

. جسمي
11 08.08 125 91.91 

 58.82 80 41.17 56. أعاني نقص الاىتماـ بالرعاية الطبية الدناسبة- 61
 47.07 64 92.94 72. أعاني صعوبات في النوـ- 62

 69.31س  34.31س  
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 قائمة بأسماء المحكمين لمقياسي الاغتراب النفسي والضغط النفسي: (04)ملحق رقم 
 
 

الجامعة اسم ولقب الاستاذ الأرقام 
جامعة سطيف بن غذفة شريفة . أ 01
جامعة سطيف بغوؿ زىنً . أ 02
جامعة سطيف نور الدين بوعلي . أ 03
جامعة قسنطينة ىادؼ أحمد . أ 04
جامعة قسنطينة صباغ علي . أ 05
جامعة برج بوعريريج سلاـ ىدى . أ 06
جامعة الدسيلة بن زطة بلدية . أ 07
جامعة الدسيلة مرازقة وليدة . أ 08
جامعة الدسيلة . قارة السعيد. أ 09
جامعة الدسيلة . شيحي سلمى. أ 10
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الصورة الأولية لمقياس الضغط النفسي قبل التحكيم  : (03)ملحق رقم 
 

مقياس الضغط النفسي 
 

 :معلومات شخصية
 (....): السن -
 (....)أنثى              (....)ذكر : الجنس -
 (....)متزوج                   (....)أعزب : الحالة الددنية -
 : ....................................................الدؤىل العلمي -
 (....)عامنٌ فأكثر              (....)أقل من عامنٌ :   CIDفترة البطالة قبل الاستفادة من عقد  -
 : ...............................................الدؤسسة الدستخدمة -
  (....)في غنً لراؿ التخصص     (....)في لراؿ التخصص : الوظيفة التي تشغلها  -

 
: إرشادات

 
.... أختي الفاضلة....أخي الفاضل 

فيما يلي لرموعة من العبارات التي تعبر عن معايشتك لخبرة الضغط النفسي والتي نرجو منك أف تقرأ كل عبارة 
تشكل ) تحت أحد الاحتمالات الأربعة سواء كانت  (x)منها على حدى وتفهمها جيدا، لتضع أمامها علامة 

(. لا تشكل لدي ضغطا) ، ( تشكل لدي ضغطا قليلا)، (تشكل لدي ضغطا متوسطا) ، (لدي ضغطا كبنًا
.  من فضلك لا تترؾ عبارة دوف الإجابة عليها، معلوماتك جد سرية وتستخدـ لغرض علمي فقط

 
وشكرا لحسن تعاونكم 
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تشكل لديّ العبارات 
ضغطا كبيرا 

تشكل لديّ 
ضغطا 
متوسطا 

تشكل 
لديّ ضغطا 

قليلا 

لا تشكل 
لديّ ضغطا 

    أتلقى الأوامر من عدة جهات أثناء العمل - 1
    أجد دوري غنً واضح في مؤسسة العمل - 2
    . توكل لي مهاـ خارج نطاؽ تخصصي- 3
    . أحس أف عملي لا يسمح لي بالتطور و الإبداع- 4
    . أحس أف قدراتي وطاقاتي تفوؽ الدهاـ الدوكلة إلي- 5
    . لا يوجد دليل أو وصف وظيفي لعملي- 6
    . أحس بالاستغلالية وأنني أعمل أكثر لشا أتقاضاه شهريا- 7
    . أحس بعدـ الرضا عن الدهاـ التي أقوـ بها- 8
    . أشعر بالدلل والإحباط نتيجة عملي الروتيني- 9

    . أعمل باستمرار طيلة النهار طيلة النهار ودوف توقف- 10
    . أحس باللامساواة في تعامل الددير معي- 11
    . لا أملك حق النقد وقوؿ لا- 12
    . علي أف أنفذ الأوامر دوف أدنى اعتراض- 13
    أشعر بالخوؼ وأتردد حينما أريد طلب شيئ من الددير - 14
    . يلومني الددير لأتفو الأسباب- 15
    . يشعرني الددير وكأف مصنًي الدهني بنٌ يديو- 16
    . يشعرني الددير وكأني ملزـ بالامتناف بو- 17
    . لا يظهر الددير رضاه عن مبادراتي الايجابية في العمل- 18
    . لا أجد تعاونا بيني وبنٌ زملائي في العمل بكفاءاتي- 19
    . أشعر بعدـ اعتراؼ زملائي في العمل بكفاءاتي- 20
    . أجد نفسي غريبا بنٌ زملائي في العمل- 21
    . أفضل تجنب زملائي في العمل وعدـ الالتقاء بهم- 22
أشعر بأنانية الزملاء في العمل وشحهم في تقدنً الدساعدة - 23

. والتكوين
    

    . لا أظن أف ىذا العقد سوؼ يرفع من حظوظي في التوظيف- 24
    . لا أجد مصداقية لذذا العقد أماـ الأساليب الدعتمدة في التوظيف- 25
    . يزعجني عدـ وجود ىيئة تتابع مشاكلنا وتحمي حقوقنا- 26
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    . تشجع صيغة ىذا العقد الدؤسسة الدستخدمة على استغلالي- 27
لا يلزـ ىذا العقد الدؤسسة الدستخدمة اف اعمل وفق تخصصي - 28

. العلمي
    

    . يفقدني الطابع الدؤقت لذذا العقد الدافعية والحماسة في عملي- 29
    . يقلل ىذا العقد من شعوري بالانتماء لدؤسسة العمل- 30
    . الراتب الذي أتقاضاه لا يلبي حاجتي- 31
    . أجد نفسي لربرا على الالتزاـ بهذا العقد- 32
    . يقلل ىذا العقد من فرضي لذاتي وسط بيئة العمل- 33
    . يزعجني حكم الآخرين الساخر على خريجي الجامعة الدتعاقدين- 34
يضرب بنا الدثل السيئ في عدـ تشجيع الطلاب على التعلم - 35

. وطلب العلم
    

    " اللي قرا قرا بكري " أتضايق من العبارة التي تردد دائما - 36
    . لا أشعر بتقدير الناس لي حينما أقارف بالدوظفنٌ الدرسمنٌ- 37
    ". الدساكنٌ" يزعجني وصف خريجي الجامعة بػ- 38
    . تحبطني ثقة الناس بكفاءاتنا في النهوض بالجزائر- 39
    . تحبطني أحكامهم الدسبقة ونظراتهم السلبية لنا كشباب ضائع- 40
    . تحبطني نظرة المجتمع الدادية وتهميشو للعلم- 41
    . أتخوؼ من أف الأشياء لن تحدث بالطريقة التي أتدناىا- 42
    . اشعر أف حياتي تسنً وأني لا أستطيع التحكم فيها- 43
    . أشعر بالعجز عن تحقيق طموحاتي- 44
    . أفكر كثنًا في الدستقبل  وما سيحملو لي- 45
    . أتخوؼ كثنًا من الوقوع في البطالة من جديد- 46
أجد نفسي غنً قادر على اتخاذ أي قرار يخص مصنًي في - 47

. الدستقبل
    

    . أتخوؼ بمجرد تفكنًي فيما سأكوف عليو مستقبلا- 48
    . أتخوؼ لشا سأكوف عليو بعد انتهاء عقد توظيفي- 49
    . أحس أني أمشي في طريق مليئ بنقاط الاستفهاـ- 50
    . أفضل لو أف أياـ الطفولة تعود- 51
    . أفضل لو أني لا أستيقظ لرددا حينما أخلو إلى النوـ- 52
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الصورة النهائية لمقياس الضغط النفسي بعد التحكيم  : (05)ملحق رقم 
 

مقياس الضغط النفسي 
 :معلومات شخصية

 (....): السن -
 (....)أنثى              (....)ذكر : الجنس -
 (....)متزوج                   (....)اعزب : الحالة الددنية -
 : ....................................................الدؤىل العلمي -
 (....)عامنٌ فأكثر              (....)أقل من عامنٌ :   CIDفترة البطالة قبل الاستفادة من عقد  -
 : ...............................................الدؤسسة الدستخدمة -
  (....)خارج لراؿ التخصّص     (....)في لراؿ التخصّص : الوظيفة التي تشغلها -

 
: إرشادات

 
.... أختي الفاضلة....أخي الفاضل 

فيما يلي لرموعة من العبارات التي تعبر عن معايشتك لخبرة الضغط النفسي والتي نرجو منك أف تقرأ كل عبارة 
تشكل ) تحت أحد الاحتمالات الأربعة سواء كانت  (x)منها على حدى وتفهمها جيدا، لتضع أمامها علامة 

(. لا تشكل لدي ضغطا) ، ( تشكل لدي ضغطا قليلا)، (تشكل لدي ضغطا متوسطا) ، (لدي ضغطا كبنًا
.  من فضلك لا تترؾ عبارة دوف الإجابة عليها، معلوماتك جد سرية وتستخدـ لغرض علمي فقط

 
وشكرا لحسن تعاونكم 
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تشكل لدي العبارات  
ضغطا كبيرا  

تشكل لدي 
ضغطا متوسطا  

تشكل لدي 
ضغطا قليلا  

لا تشكل 
لدي ضغطا 

    . أتلقى الأوامر من عدة جهات أثناء العمل- 1
    . أجد دوري غنً واضح في مؤسسة العمل- 2
    . توكل لي مهاـ خارج نطاؽ تخصصي- 3
    . أحس أف قدراتي وطاقاتي تفوؽ الدهاـ الدوكلة الي- 4
    . لا يوجد دليل أو وصف وظيفي لعملي- 5
    . أحس بالاستغلالية وأنني أعمل أكثر لشا أتقاضاه شهريا- 6
    . أحس بعدـ الرضا عن الدهاـ التي أقوـ بها- 7
    . أشعر بالدلل والاحباط نتيجة عملي الروتيني- 8
    . أعمل باستمرار طيلة النهار ودوف توقف- 9

    . احس باللامساواة في تعامل الددير معي- 10
    . لا املك حق النقد وقوؿ لا- 11
    . علي أف أنفذ الأوامر دوف أدنى اعتراض-12
    . أشعر بالخوؼ وأتردد حينما أريد طلب شيئ من الددير- 13
    .  يلومني الددير لأتو الأسباب- 14
    . يشعرني الددير وكأف مصنًي الدهني بنٌ يديو-15
    . يشعرني الددير وكأني ملزـ بالامتناف لو- 16
    . لا يظهر الددير رضاه عن مبادراتي الايجابية في العمل- 17
    . لا أجد تعاونا بيني وبنٌ زملائي في العمل- 18
    . أشعر بعدـ اعتراؼ زملائي في العمل بكفاءاتي-19
أشعر بأنانية الزملاء في العمل وشحهم في تقدنً الدساعدة -20

. والتكوين
    

    . لا أظن أف ىذا العقد سوؼ يرفع من حظوظي في التوظيف-21
لا أجد مصداقية لذذا العقد أماـ الأساليب الدعتمدة في - 22

. التوظيف
    

    . يزعجني عدـ وجود ىيئة تتابع مشاكلنا وتحمي حقوقنا- 23
    . تشجع صيغة ىذا العقد الدؤسسة الدستخدمة على استغلالي- 24
لا يلزـ ىذا العقد الدؤسسة الدستخدمة أف أعمل وفق تخصصي - 25

. العلمي
    

يفقدني الطابع الدؤقت لذذا العقد الدافعية  والحماسة في - 26
. عملي

    

    . يقلل ىذا العقد من شعوري بالانتماء لدؤسسة العمل- 27
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    . الراتب الذي أتقاضاه لا يلبي حاجتي- 28
    . أجد نفسي لربرا على الالتزاـ بهذا العقد- 29
    . يقلل ىذا العقد من فرضي لذاتي وسط بيئة العمل- 30
    . يزعجني حكم الاخرين الساخر على خريجي الجامعة الدتعاقدين-31
يضرب بنا الدثل السيئ في عدـ تشجيع الطلاب على التعلم - 32

. وطلب العلم
    

    " اللي قرا قرا بكري" أتضايق من العبارة التي تردد دائما - 33
    . لا أشعر بتقدنً الناس لي حينما أقارف بالدوظفنٌ الدرسمنٌ- 34
    ". الدساكنٌ" يزعجني وصف خريجي الجامعة بػ - 35
    . تحبطني عدـ ثقة الناس بكفاءاتنا في النهوض بالجزائر- 36
    . تحبطني أحكامهم الدسبقة ونظراتهم السلبية لنا كشباب ضائع- 37
    . تحبطني نظرة المجتمع الدادية وتهميشو للعلم- 38
    . أتخوؼ من أف الأشياء لن تحدث بالطريقة التي أتدناىا- 39
    . أشعر أف حياتي تسنً وأني لا أستطيع التحكم فيها- 40
    . أشعر بالعجز عن تحقيق طموحاتي- 41
    . أفكر كثنًا في الدستقبل وما سيحملو لي- 42
    . أتخوؼ كثنًا من الوقوع في البطالة من جديد- 43
أجد نفسي غنً قادر على اتخاذ أي قرار يخص مصنًي في - 44

. الدستقبل
    

    . أتخوؼ لشا سأكوف عليو بعد انتهاء عقد توظيفي-  45
    . أحس أني أمشي في طريق مليء بنقاط الاستفهاـ- 46
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. مقياس الاغتراب النفسي في صورتو الأصلية: (06)ملحق رقم 
 
 

مقياس الاغتراب النفسي 
لزمد عباس يوسف :                                          إعداد

 
 

:  بيـــــــــــانات عامــــــــــــة
:  الاسم -
 :السن -
 :التخصص -

 
 

فيمايلي لرموعة من العبارات تتناوؿ جوانب لستلفة من حياة الفرد وشخصيتو فإذا كانت العبارة تنطبق 
عليك انطباقا تاما وتعبر بدقة عن مشاعرؾ الخاصة فضع  

وإذا كانت العبارة تعبر عنك ولكن ليس بالضبط أو بدرجة ما فضع علامة . في خانة موافق (x)علامة : إرشادات
(x) أما إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك بالدرة ولا تعبر مطلقا عن مشاعرؾ فضع علامة . في خانة إلى حد ما
(x) في خانة غنً موافق      .

. وشكرا لحسن تعاونكم
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غير موافق إلى حد ما موافق العبارات 
   . الحياة تبدو لي عبث ولا معنى لذا- 1
   . العنف واستخداـ القوة ليس ىو الأسلوب الدلائم لذذا العصر- 2
   . الوحدة ملاذي لأنو لا شيئ يربطني بالحياة والناس- 3
   . بشيئ من العزيدة يستطيع الفرد الخروج من اليأس إلى الولع بالحياة- 4
   . أشعر بأف الفراغ والعدـ يدلأ جنباتع ىذا الوجود- 5
   . الحياة أكثر متعة بنٌ الأحباب والأصدقاء- 6
   . الأشياء تبدوا معقدة للغاية ولذلك لا أفهم ما يدور حولي- 7
   . الحياة تسنً وفق منطق مفهوـ ومعقوؿ- 8
   . أشعر أف حياتي فراغ ومثنًة للملل- 9

   . بوسع الانساف أف يخلع على العالم النظاـ والدعنى- 10
   . كثنًا ما أشعر بالرغبة في تحطيم ما حولي- 11
   . أشعر دائما بالحيوية والتلقائية وأستمتع بحياتي- 12
   . أعتقد أف التعقيد والغموض ىو أبرز سمات ىذا الوجود- 13
   . الحياة مثنًة ولشتعة ولا أجد مبررا للشعور بالدلل- 14
   . كثنًا ما أستغرؽ في الأنشطة الجنسية عند الإحساس بالفراغ والدلل- 15
   . تتسم الحياة في ناظري بالروعة والجاذبية ولذلك أستمتع بها إلى أبعد حد- 16
   . لا معنى لدا أقوـ بو من عمل أو أنتجو من أشياء- 17
   . الحياة بالسبة لي مفهومة وتبعث على الثقة والاطمئناف- 18
   . كل ما حولي يبعث على لا ضيق و السأـ- 19
   . أشد معاركي معركتي مع نفسي- 20
   . يصعب علي في أحياف كثنًة أف أضحك وكأنني فقدت القدرة على السرور- 21
   . الحياة في لرملها تافهة وقد خرجت إليها دوف اختيار- 22
   . كثنًا ما يساورني الخوؼ وتوقع الأحداث غنً السارة- 23
   . في أحياف كثنًة يغمرني الشعور بالضيق والكآبة دوف أف أعرؼ لذلك سببا- 24
   . معظم الأعماؿ التي أقوـ بها تافهة ولشلة- 25
   . أشعر بأنني قادر على التخطيط لدستقبلي والاستغلاؿ الأمثل لإمكانياتي- 26
   . أجد نفسي عاجزا عن تحديد أىدافي- 27
   . أكافح دائما وأثابر إلى أف أصل إلى ما أريد- 28
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   . أنا لا أملك التحكم في مستقبلي ومصنًي- 29
   . الواقع يتوافق مع أىدافي ويحقق كثنًا من مطالبي- 30
   . حياتي تدضي بلا ىدؼ على الإطلاؽ- 31
   . اعتقد أف حباتي تسنً على النحو الذي يرضيني ويحقق طموحاتي- 32
   . ليتني أجد ىدفا واحدا أعيش من أجلو- 33
   . كثنًا ماّ أشعر بالامتناف إلى الله لأني أكثر حظا من الآخرين- 34
   . ليس بمقدوري أف أظطلع بمسؤولياتي رغم أنها تافهة- 35
   . في الحياة أىداؼ ىامة جديرة بالتحقيق والالصاز- 36
   . لا انتظر شيئا من الحياة والحياة لا تنتظر مني أي شيئ- 37
   . لا أجد لحياتي ىدفا جديرا بالكفاح من أجلو- 38
   . أستمتع بالحاضر عندما أفكر في أىداؼ الدستقبل- 39
   . التفكنً في الدستقبل يحمل بالنسبة لي الدزيد من الإحساس بالعجز والضياع- 40
   . أعتقد أنني أفهم نفسي جيدا وأعرؼ ما أريد- 41
   . أشعر أف حياتي تسنً الى الخلف ولا أتطلع الى الأماـ- 42
   . لا أفضل العزلة وأشعر بذاتي وأنا بنٌ الناس- 43
   . ما داـ الدوت ىو نهاية الحياة فلا قيمة لأي ىدؼ- 44
   . أجد في الابداع والالصاز وسيلتي في الاستمتاع بالحياة- 45
الدستقبل يبدو أمامي غامضا وموحشا دوف أف أجد ونيسا أو سندا من - 46

. لزب أو صديق
   

الفشل في تحقيق بعض الأىداؼ لا يعني اليأس بل يعني إيجاد أىداؼ - 47
. بديلة

   

   . أشعر أنني أقل شأنا من الآخرين بسبب عجزي عن تحقيق أي ىدؼ- 48
   . رغم أف الدوت نهاية لكل شيء فاني أشعر بأف إرادة الحياة ىي الأقوى- 49
   . لا أعرؼ ما ىو الحب الحقيقي و علاقاتي مضطربة بأفراد أسرتي- 50
   . أعمل على الإصلاح بنٌ الناس ولكن الأشرار يبددوف جهودي- 51
   . أعمل على إحداث تغينًات ايجابية في لرتمعي وتكلل جهودي بالنجاح- 52
   . من الصعب أف يكوف سلوؾ الفرد متناغما مع قيمو ومبادئو- 53
   . اعتقد أف معظم الروابط بنٌ الناس تقوـ على الحب والدودة- 54
   . يجب أف أترؾ الدهنة التي لا تتيح لي أكبر قدر من الحرية- 55
   . أشعر بالاعتزاز بأسرتي والانتماء القوي إلى لرتمعي- 56
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   . أرفض تداـ التعامل مع الأشخاص الذين يتصفوف بالنفاؽ والدىاء- 57
   . أشعر أنني لصحت في تحقيق قيمتي كانساف- 58
   . عندما أقوـ بعمل جيد تصدمني وجهة نظر الآخرين في ىذا العمل- 59
   . أستمتع بأداء عملي وأجد معاونة صادقة من الآخرين- 60
   . أشعر بالضيق عندما ينقد الأشخاص أعماؿ الآخرين دوف دراية كافية بها- 61
   . أعتقد أنني لصحت في تحقيق كثنً من الالصازات الذامة- 62
أشعر أف معظم الأعراؼ والتقاليد تعوؽ حركتي من أجل التغينً الذي - 63

. أريده
   

أعتقد أف تحقيق القيم والتحلي بالأخلاؽ الفاضلة أمر ىاـ يحرص - 64
. عليو معظم الناس

   

لم تعد الكرامة واحتراـ الذات لدى غالبية الناس من ضرورات - 65
. الحياة الإنسانية

   

   . توجد معاينً وقيم ثابتة تحظى باحتراـ الجميع- 66
   . معظم الناس يكذبوف تحقيقا لأغراضهم الشريرة- 67
   . أعتقد أف معظم الناس يلتزموف في سلوكهم بالقيم السامية- 68
   . يؤسفني تقصنً غالبية الناس في أداء الصلوات الدفروضة- 69
   . ليس من الضروري أف تتفق وجهة نظر الفرد مع العادات والقيم السائدة- 70
من يجمع ثروة اليوـ لا يهتم للأسف بأساليب مشروعة وأخرى غنً - 71

. مشروعة
   

   . عقيدتي قوية لكن التزامي الديني ليس على الدستوى الذي يرضيني- 72
   . أكثر ما يؤلدني عجز قوى الخنً عن مواجهة قوى الشر في العالم- 73
أحرص على أف يتصف عملي وإنتاجي بالجماؿ ولكن الآخرين لا يقدروف - 74
. ذلك

   

   . يؤسفني أف أرى الباطل ينتثر على الحق لأف الناس يخشوف بأس الأقوياء- 75
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. مقياس الاغتراب النفسي في الدراسة الحالية: (07)ملحق رقم 
 
 

مقياس الاغتراب النفسي 
 

لزمد عباس يوسف :                                          إعداد
 
 
 

:  بيـــــــــــانات عامــــــــــــة
:  الاسم -
 :السن -
 :التخصص -

 
فيما يلي لرموعة من العبارات تتناوؿ جوانب لستلفة من حياة الفرد وشخصيتو فإذا كانت العبارة تنطبق 

عليك انطباقا تاما وتعبر بدقة عن مشاعرؾ الخاصة فضع  
وإذا كانت العبارة تعبر عنك ولكن ليس بالضبط أو بدرجة ما فضع علامة . في خانة موافق (x)علامة : إرشادات

(x) أما إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك بالدرة ولا تعبر مطلقا عن مشاعرؾ فضع علامة . في خانة إلى حد ما
(x) في خانة غنً موافق      .

. وشكرا لحسن تعاونكم
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   . في الحياة أىداؼ ىامة جديرة بالتحقيق والالصاز- 34
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   . أشعر أنني أقل شأنا من الآخرين بسبب عجزي عن تحقيق أي ىدؼ- 46
   . رغم أف الدوت نهاية لكل شيء فاني أشعر بأف إرادة الحياة ىي الأقوى- 47
   . أعمل على الإصلاح بنٌ الناس ولكن الأشرار يبددوف جهودي- 48
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