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-*مقدمـــة*-   

 من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة التي ظهرت (Total Quality Management)    تعد إدارة ابعودة الشاملة 
نتيجة للمنافسة العابؼية الشديدة بتُ مؤسسات الإنتاج اليابانية، الأمريكية كالأكركبية، إذ بسكنت الياباف بفضل جودة 
منتجاتها من اكتساح الأسواؽ العابؼية كالفوز برضا ابؼستهلكتُ حوؿ العالم، جراء استخداـ إدارة ابعودة الشاملة في 

. ابؼؤسسات الصناعية، كالتجارية  

Edward) Deemingكترجع فلسفة ابعودة إلي العالم الأمريكي دبينج  كالذم يسمي بأبي ابعودة، كالذم  (
اعتمد توزيعا لتحستُ ابعودة من خلاؿ تطبيقات الرقابة الإحصائية، كنظرا للنجاح الكبتَ الذم حققو ىذا النهج 
الإدارم بدأ الاىتماـ باستخدامو في ابؼؤسسات التًبوية بدرجة متزايدة، ففي الولايات ابؼتحدة تزايدت مؤسسات 

 ثم تضاعف 1991مؤسسة عاـ  (2196) إلى 1980مؤسسة عاـ  (78)التعليم العالي التي تتبتٍ إدارة ابعودة من 
، كزاد التنافس بتُ معظم ابؼؤسسات في تطبيق ىذا الأسلوب الإدارم في كافة 2000العدد عدة مرات في نهاية العاـ 

الدكؿ ابؼتقدمة كبعض الدكؿ النامية التي بدأت تستخدـ ىذا الأسلوب في مؤسساتها ابؼختلفة بدا فيها التًبوية، كحتى  
الدكؿ العربية التي بدأت استخداـ ىذا الأسلوب على ابؼستوم الإقليمي العربي، أصبحت برابؾهما التًبوية بزضع 

.بؼعايتَ ابعودة الشاملة  

المجالات، الاقتصادية، كالاجتماعية،  بصيع في متسارعة كتطورات تغتَات الأختَة الآكنة في العالم   كقد شهد
 كابؼؤسسات ابؼنظمات في الإدارم طبيعة العمل على نفسها التغتَات تلك عكست كقد كالتعليمية، كالتكنولوجية

 كبدكره مركزىا، على للحفاظ كالدكلي المحلي كالإقليمي على ابؼستول للمنافسة السعي عليها استوجب بفا التعليمية،
كإتقانو  العمل طبيعة إلى العاملتُ رؤية بتغيتَ يهتم كالذم ابؼؤسسات في الشاملة إدارة ابعودة مدخل ظهور إلى أدل
 كابعودة بالتميز بـرجات تتصف إلى الوصوؿ أجل من كالعمليات ابؼراحل كل في ابعودة برقيق إلى سعيا كبذويده،

 .العالية

 بكو المجتمع قيادة كالعلمي على مستول بصيع دكؿ العالم، كحتى يتستٌ بؽا ابؼعرفي للبناء كركيزة ابعامعة لأبنية  كنظرا
، أكثر من أم كقت مضى، بضركرة العمل باستمرار على بذويد بصيع  التقدـ كمستقبل أفضل، فإنها مطالبة اليوـ

.(ابؼدخلات، العمليات، ابؼخرجات)عناصر نظامها التعليمي  
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معايتَ بموذج ادكارد دبيينغ بتجويد من ىذا ابؼنطلق جاءت دراستنا ىذه التي تسعى إلى معرفة الدلالة الإحصائية لعلاقة 

كنموذج من ابعامعات - 2-بجامعة سطيف  (ابؼدخلات، عمليات، بـرجات)نظاـ التعليم ابعامعي من حيث 
نظرم  جانب جانبتُ، قمنا بهذه الدراسة التي قسمت إلى ستة فصوؿ موزعة على ابعزائرية، كلتحقيق ىذا الغرض

 .ميدالٍ كتضمن فصلتُ كآخر كتضمن أربعة فصوؿ،

فقد خصص لطرح إشكالية الدراسة كبرديدىا، صياغة فرضيات  (فصل إشكالية الدراسة)بالفصل الأول فيفما يتعلق 
.الدراسة، دكافع اختيار ابؼوضوع، برديد مفاىيم الدراسة، أىدافها، أبنيتها، الدراسات السابقة كتقييمها  

فتناكلنا فيو مصطلح ابعودة من حيث مفهومها، نشأتها كتطورىا، ابعودة في الإسلاـ، أىم ركاد  الثاني الفصل في أما
. ابعودة كإسهاماتهم، بماذجها كأدكاتها كالأخطاء الشائعة في تطبيقها، ابعودة في ظل التحديات الإدارية ابغديثة  

 كظائفها، ابعامعة ابعزائرية كتطورىا، العالي في ابعزائر من حيث نشأة التعليم فيو عرضنا فقد الثالث الفصل في أما 
البحث العلمي كبـابره كالدراسات العليا في ابعامعة ابعزائرية كابؼشكلات التي تواجهها ثم لمحة عن الإصلاح  مقوماتها،

.(ؿ ـ د)ابعامعي ابعديد   

 فكر لتطور تاربىية التعرض بؼفهومها، أبنيتها، لمحة خلاؿ من التعليم العالي بعودة فخصصناه الرابع الفصل أما
متطلباتها، مبادئها، بؿاكرىا، جودة ابػدمات التعليمية، معايتَ ابعودة كعلاقتها بابؽيئة التدريسية، تطبيق نظاـ  ابعودة،

.الايزك، أىم معيقات تطبيق بماذج ابعودة في التعليم ابعامعي  

الفصل الخامسفقد تضمن  (الفصل ابػامس كالسادس)أما فيما يتعلق بابعانب ابؼيدالٍ كالذم تضمن فصلتُ   
، ابؼنهج (المجاؿ ابؼكالٍ، المجاؿ الزمالٍ، المجاؿ البشرم )بؾالات الدراسة: ابؼتمثلة في للدراسة ابؼنهجية الإجراءات

ابؼستخدـ في الدراسة، أدكات بصع البيانات كخصائصها السيكومتًية، الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في مناقشة 
.فرضيات الدراسة  

عرضفقد تناكلنا فيو بالفصل السادس أما فيما يتعلق  علاقة نتائج كمناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة،  النتائج 
.توصيات الدراسة،  بنتائج الدراسات السابقة ابغاليةالدراسة  



 

 
 

  
 

 الجانب النظري
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:إشكالية الدراسة- (1    

 بناء ؿأىداؼ برقيق في المجتمع أداة لكونو المجتمعات لكافة لرئيسية االاحتياجات أحد ابعامعي التعليم يعد        
 ك الاجتماعية ك الاقتصادية التغيتَات عن بغديث ابيكن لا ،إذ الأخرل الاجتماعية للنظم سند بذلك ىو ك مشركعو
 بؽا تضمن كبالتالي التغيتَ عمليات تستوجبها التي كالكفاءات الإطارات تكوف التي فهي ابعامعة دكر عن بعيدا الثقافية
 الضركرم من فإنو دكلة أم في ابعامعي التعليم قطاع بها بوظى التي الأبنية ىذه إلى بالنظر ك ابؼرغوب النجاح مقدار
 ،ص2001البكرم، الله عبد بن بؿمد) .ابؼستقبل برديات ع ـكتتلاءـ ابغاضر باحتياجات تفي رجات مختكوف أف

87.)  

الشبكة  تطور " منها عدة مؤشرات تبينو ىائل كمي تطور من ابعزائر في العالي التعليم منظومة عرفتو ما      إف
 أستاذ، 29000 عن ما يزيد  الأساتذة عدد تزايد كلاية ك 41 على موزعة جامعية مؤسسة 60  ابعامعية
 بزرج ك الدكتوراه، ك ابؼاجستتَ في مسجل 43500 بينهم من طالب 902300 يقارب ما  الطلبة كتعداد

.الاستقلاؿ منذ إطار مليوف من أكثر إصلاح)   www.mesrs.dz 2007) جواف، ، العالي التعليم 

  إلى أساسا مردىا كالتي اختلالات ك نقائص عدة عنو تتولد أف دكف بودث أف لو كاف ما السريع ىذا التطور مثل إف
ابعامعة  جعل إلى السنتُ عبر الاختلالات ىذه تراكم أدل كلقد ، العالي التعليم على ابؼتزايد الضغط الاجتماعي
 ك الاجتماعية ك الاقتصادية الأصعدة على البلاد عرفتها التي العميقة للتحولات الكافي بالقدر مواكبة، غتَ ابعزائرية

 بفعالية الاستجابة على القدلَ العالي التعليم نظاـ عجز في ىذه ابؼوائمة عدـ كتتًجم .الثقافية ك كذا السياسية
 ـفي ابؼسبوؽ غتَ التطور يفرضها التي للتحديات الكبرل  عوبؼة عن بقمت التي تلك ك التكنولوجيات، ك العلو

 التعليم منظومات عوبؼة في ابؼتمثلة التحديات عن فضلا ابعديدة ابؼهن بركز ك ابؼعلومات بزكغ بؾتمع عن ك الاقتصاد
 مع باستمرار التكيف إلى تطورىا مراحل من مرحلة كل في مدعوة ابعزائرية العالي التعليم منظومة فإف  كىكذا. العالي
 البلاد ميزت التي الاقتصادية ك الاجتماعية التحولات نتائج استعاب على قادرة تكوف كأف العميقة ىذه التحولات
 ك العالي التعليم كزارة عليو دأبت ما ىذا ك أخرل، جهة من ابؼلاحظة الدكلية ك الإقليمية التحولات جهة،ك من
 مقاربة على يرتكز الذم  ك( LMD )ابعديد،  للنظاـ بتبنيها ذلك ك 2002 منذ العاـ العلمي البحث

طلبة)ك العلمية البيداغوجية للعلاقات جديدة ،(إدارة – أساتذة –   استعداد من ابعزائرية ابغكومة أبدتو ما إلى إضافة 
تأشار التي ابؼلتقيات ك الندكات خلاؿ من التطور في الاستمرارية ك ضماف ابعزائرية ابعامعة أكضاع لتحستُ  إلى 

اؿبؼجا ىذا في .العالي التعليم في قطاع الشاملة ابعودة إدارة مدخل تبتٍ ضركرة  الكفيلة الشركط أفضل لتوفتَ بسهيدا ك 
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 من جانب على الضوء لتسلط الدراسة ىذه جاءت العالي التعليم ابعودة في كضماف للتقولَ فعاؿ كطتٍ نظاـ بإقامة
.العالي بابعزائر التعليم في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق جوانب (ابؼرجع نفسو)  

 توصلت ما أحدث لتطبيق دائم سباؽ في ابؼتقدمة الدكؿ فإف  ابعامعي التعليم بـرجات بجودة لارتقاء اكبغرض     
 رفع في إبهابية نتائج حققت التي ك ابغديثة الإدارية النظم أىم من كلعل المجاؿ ىذا في الإدارية ك السلوكية العلوـ إليو

 على تطبيقية كنظرية عناصره ك مبادئو تركز كالذم الشاملة ابعودة إدارة نظاـ ىو التعليم مؤسسات خربهي مستول
 ذلك إلى أشار كما ابؼستمر التحستُ ك التطوير أجل من التعليمي النظاـ إطار في شخص كل دكر تفعيل أبنية
(.نفس ابؼرجع السابق البكرم، الله عبد بن بؿمد" )يوسرفاس برنث"  

 التعليمية ابؼؤسسة ك لعلمية اكابؼادة كالطالب ابؼعلم معها التعليم،نذكر عملية نذكر عندما أنو كابؼلاحظ          
 أم في ابعودة أف اعتبار على ابؼكونات ىذه بجودة تعلق تالتعليم عملية ،فجودة التعليمية للعملية أساسية مكوناتؾ

 أك طالبا كاف سواء العمل ىذا صاحب في ك الإخلاص بعديةت اتوفر إذا إلا برصل لا التعليم كلاسيما كاف عمل
 . إداريا مسئولا أك معلما

من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة Total Quality Management (TQM)           تعد إدارة ابعودة الشاملة
التي ظهرت نتيجة ابؼنافسة العابؼية الشديدة بتُ ابؼؤسسات الإنتاجية اليابانية من جهة كالأمريكية كالأكربية من جهة 
الذم Edward Deming  أخرل من أجل ابغصوؿ على رضى ابؼستهلك ككاف ذلك على يد العالم الأمريكي
 ككاف تركيز عملهما في البداية على الطرؽ Juranعمل في الياباف بعد ابغرب العابؼية الثانية كعمل إلى جانبو العالم
الإحصائية لقياس النوعية في القطاع ابؽندسي في الصناعة،كفي فتًة السبعينات من القرف ابؼاضي اكتشفت أفكار 

Demingكانتقلت إلى أمريكا،كما عمل مع Crosby  في تطبيق مبادئ ابعودة في الصناعة ككانت نتائج 
.عملهما ناجحة  

 لتتوافق مع ابؼيداف التًبوم كىذه Deming كذلك فقد تم تطوير معايتَ إدارة ابعودة الشاملة ابؼوضوعة من قبل
(32،ص،2002صالح ناصر عليمات ،): ابؼعايتَ ىي   

.كضع اىداؼ ثابتة من اجل تنمية شخصية الطلبة بشكل متكامل - 1  

.تبتٍ القيادة الادارية في ابعامعة فلسفة جديدة تثتَ التحدم لتحفيز الطلبة على التعلم - 2  

 .توثيق ارتباط بتُ ابؼراحل التعليمية ابؼختلفة - 3
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 .التحستُ الدائم للخدمات التعليمية ابؼقدمة في الكليات كابعامعات - 4

 .الاىتماـ بتفعيل القيادة الفاعلة من اجل تسختَ كافة امكانات العاملتُ في جودة اعداد الطلبة - 5

 .الاىتماـ بالتدريب ابؼستمر لكل من ابؽيئة الادارية كأعضاء ىيئة التدريس كالطلبة - 6

 .برستُ كتفعيل العلاقات بتُ القيادة الادارية كىيئة التدريس كالطلبة - 7

 .الاىتماـ بالتعليم الذاتي من قبل كل فرد في ابؼؤسسة - 8

 .تدريب افراد ابؼؤسسة على احداث عمليات التغيتَ اللازمة لتحقيق ابعودة - 9

 .بذنب الشعور بابػوؼ ليتمكن كل فرد من اداء عملو بحرية - 10

 .كسر ابغواجز بتُ الاقساـ العلمية كتشكيل فرؽ العمل بشكل تعاكلٍ - 11

 .التخلي عن ترديد الشعارات كالنصائح ابؼباشرة للعاملتُ -  12

 .تشجيع السلوؾ القيادم الفعاؿ لدل الافراد العاملتُ - 13

.                                                     لتحديد مستول الطلبة  ماساس عدـ الاعتماد على نظاـ الدرجات فقط كمعيار- 14
 (47،48،ص،ص، 2002،  بؿمد الأنصارم  كأبضدمصطفى  )

 الدلالة الإحصائية لعلاقة بموذج ادكارد معرفة بؿاكلة في تتحدد الدراسة ىذه إشكالية فإفا الطرح ىذ علىا كتأسيس
 .دبينغ  بتجويد نظاـ التعليم ابعامعي

: كضوحا أكثر بشكل الدراسة ىذه إشكالية دد يحالتاليؿ الرئيسي  كالتساؤ

ىل بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة 
 ؟ (الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )كفق بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية

  :التساؤلات الفرعية*- 
ىل  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  -1

 نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية  ؟
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ىل  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد عمليات  نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  -2
 نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية  ؟

ىل  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد بـرجات  نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  -3
 نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية  ؟

ىل  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  -4
 نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية   ؟

ىل  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد عمليات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  -5
 نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية   ؟

ىل  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبيينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  -6
 نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية   ؟

 .عنها مؤقتة إجابة من صياغة فرضيات بسثل لابد عن ىذه التساؤلات، كللإجابة

 

 :فرضيات الدراسة- (2
تنطوم ىذه الدراسة على فرضية عامة ك ستة  فرضيات جزئية من كجهة نظر الأساتذة ابعامعة كفق بعض ابؼتغتَات 

  .(الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )الدبيغرافية
بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد نظاـ التعليم :  الفرضية العامة ومفادىا- (2-1

  .(الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية

 .الفرضيات الجزئية- (2-2

بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد :الفرضية الجزئية الأولى ومفادىا- (2-2-1
 .مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية 

  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد :الفرضية الجزئية الثانية ومفادىا- (2-2-2
 عمليات  نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة  نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية

بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد :الفرضية الجزئية الثالثة ومفادىا- (2-2-3
 .بـرجات  نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية
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 : الفرضية الجزئية الرابعة ومفادىا(- 2-2-4

بؼعاير بموذج ادكارد دبينغ  علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر 
 .أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية   

 :الفرضية الجزئية الخامسة ومفادىا- (2-2-5

أساتذة      بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد عمليات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر
 .ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية

 :الفرضية الجزئية السادسة ومفادىا- (2-2-6

علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة    بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ
 .ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية  

 :الموضوع ارياخت دوافع(- 3

لايتم بدحض الصدفة بل   من بتُ ابؼواضيع العديدة ابعديرة بالدراسة ما موضوع على باحث أم  اختيار كقوع إف
 :تتحكم فيو بؾموعة دكافع ،كمن ىذا ابؼنطلق بيكن ابهاز الدكافع التي كانت كراء اختيار ىذا ابؼوضوع 

  بموذج دبينغ ىو اشمل من بصيع النماذج الاخرل ، أم اف النماذج الاخرل  بؿتواة في ىذا النموذج. 
  دبينغ ىو اكؿ من ادخل ابعودة في التعليم العالي. 
 ك التدىور ابؼلحوظ من حيث ابؼخرجاتها  التعليم ابعامعي  الوطنية  مؤسسات  تعيشو الذم ابؼزرم الوضع

ىذا ما ،نظرا لتطورات التكنولوجية ابغاصلة  التي لا تتوافق  ك متطلبات سوؽ العمل، ك التغتَ ابؼستمر 
ك ىذا الوضع بهعل مؤسسات التعليم العالي  ،لكفايات ذات جودة عالية  يستلزـ مطالبة سوؽ العمل 

 .ابعزائرية في موضع مساءلة ما يستوجب عليها الاىتماـ بدخرجاتها كبذويد نظامها التعليمي 
 امكانية دراسة ىذا ابؼوضوع ك بحثو. 
 التي تناكلت موضوع  بذويد نظاـ التعليم ابعامعي بجامعاتنا  على  ؛ في حدكد الاطلاع  الدراسات قلة

 .ابؼستول الوطتٍ

 السنوات الاختَة في ابعزائر في بير بها قطاع التعليم العالي  التي لتوتراتا .  
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 .تحديد مصطلحات الدراسة اجرائيا - (4

 كضعية عن تعبر التي السمات أك ابػصائص  بؾموعة"أنهاعلى :  اجرائيا  إدارة الجودة الشاملةتعريف 

 .الأىداؼ ابؼطلوبة  لإبقاز فيها العاملتُ بصيع إسهاـ كمدل كابؼخرجات ابعامعية  كالعمليات ابؼدخلات
  عمليات،بـرجات، التي  التعليمية مدخلات، ابؼنظومة عناصربصيع  ىي"نو على أ: اجرائيانظام التعليمتعريف

  ".بردث داخل ابؼؤسسة ابعامعية 

 : أىداف الدراسة- (5

 :عموما، أىداؼ الدراسة تتحدد في النقاط التالية    

 معرفة الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج ادكارد دبينغ  بتجويد نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر (-5-1
  .(الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )أساتذة ابعامعة كفق بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية

مدخلات  نظاـ التعليم ابعامعي من  معرفة الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج ادكارد دبينغ  بتجويد(-5-2
  .(الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية

 معرفة الدلالة الإحصائية  لعلاقة معايتَ بموذج ادكارد دبينغ  بتجويد  عمليات نظاـ التعليم ابعامعي من (-5-3
  .(الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية

 معرفة الدلالة الإحصائية  لعلاقة معايتَ بموذج ادكارد دبينغ  بتجويد بـرجات  نظاـ التعليم ابعامعي من (-5-3
  .(الرتبة العلمية ك ابػبرة ابؼهنية )كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية

  :أىمية الدراسة- (6

 :النظرية الأىمية- (6-1

 حقو لم يأخذ موضوع كىو بابعزائر، العالي التعليم في الشاملة ابعودة إدارة موضوع تتناكؿ انوأ في الدراسة أبنية تكمن

 نيل شهادة إطار في ا الطالبة توأجر دراسة إلا -2-سطيف – يكفي في جامعتنا جامعة بدا البحث ك الدراسة من

تشكل  أف تأمل الطالبة  حيث الدراسات، ىذه بؼثل ابعامعية ابؼكتبات تفتقر إذ الطالبة ، علم حدكد في ابؼاجستتَ
 .المجاؿ ىذا في للباحثتُ انطلاؽ نقطة الدراسة ىذه مثل
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 :الميدانية الأىمية-(6-2

تطبيق  على إقبابؽا حالة في الكلية إدارة تساعد أف الدراسة، نتائج على اعتمادا اقتًاحها بيكن التي للتوصيات يتوقع
 الشاملة ابعودة لتحقيق اللازمة ك ابغقيقية بابؼتطلبات العلاقة ذات للمؤشرات الأبنية إلقاء على الإدارم النظاـ ىذا

 كبتَا شوطا قطعت التي العربية ابعامعات غرار على ابعزائرية ابعامعات كل على التًكيز ك بابعزائر، العالي في التعليم

 .الشاملة ابعودة إدارة نظاـ في تطبيق

 :الدراسات السابقة- (7

 للوقوؼ ابغالية، الدراسة بدوضوع تتعلق التي كالأجنبية العربية السابقة الدراسات بعض الفصل ىذا الطالبة في تتناكؿ

 إليها، توصلت التي كالنتائج تبنتها، التي كالإجراءات الأساليب على كالتعرؼ تناكلتها، التي ابؼوضوعات أىم على

 . منها الاستفادة مدل كتوضيح الدراسات ىذه على كالتعقيب

 :اولا الدراسات المحلية 

 :2005الصغير دراسة*-1

 ."الجزائر – بالمسلية بوضياف محمد حالة جامعة دراسة – الشاملة بالجودة الجامعات إدارة" :العنوان

 كفعاؿ حديث إدارم الشاملة كأسلوب ابعودة إدارة إلى ابعامعة ىذه على القائمتُ أنظار لفت إلى الدراسة ىدفت

 كظفت كقد استًاتيجي، كخيار الأسلوب بهذا الأكاف للأخذ آف كأنو العالم، في الكبرل للجامعات قوة أساس كأنو

 فقرة  24  من ابؼكونة الاستبياف أداة الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ التحليلي، كلتحقيق الوصفي ابؼنهج الدراسة

 كقد التحستُ ابؼستمر، كالقياس، العملية بابؼستهلك، التوجيو كالتنظيم، ابؽياكل القيادة :ىي بؾالات على أربعة موزعة

 كقد فردا، ( 824)    عدده الأصلي كالبالغ الدراسة بؾتمع من (%5 ) قدرىا طبقية عشوائية عينة على تطبيقها تم

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 الشاملة ابعودة إدارة لتطبيق ما حد إلى مؤىل ابعامعة في القيادة عنصر إف. 

 لتطبيق مؤىلة فغتَ ابؼستمر كالتحستُ كالقياس، كالعملية بابؼستهلك، كالتوجيو كالنظم، ابؽياكل عنصر أما 

 .الشاملة ابعودة إدارة



 بالدراسة التعريف  ----------------------------------------------   : الأول الفصل     

  

- 12 - 
 

 الصغتَ القاراكم ).القيادة عنصر ىو مؤىل فقط كاحد عنصر ىناؾ ابؼنظمة لثقافة عناصر أربعة بتُ من أنو
،2005) 

 :  التعليق على الدراسة   -

 الشاملة كأسلوب ابعودة إدارة إلى ابعامعة على القائمتُ أنظار   انها جاءت للفتمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

 ما حد إلى مؤىل ابعامعة في القيادة عنصر العالم ، ك اف في الكبرل للجامعات قوة أساس كأنو كفعاؿ حديث إدارم

 .الشاملة  لكن دكف التقليل من ابنية العناصر الاخرل  ابعودة إدارة لتطبيق

 :2007يسعد فايزة  دراسة *- 2

 التدريسية الهيئة نظر وجهة من الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق مدى:العنوان 

 – "سطيف – "عباس فرحات" جامعة في ميدانية دراسة ، والإدارية

 مقارنة كذا ك ابؼذكورة ابعامعة في الشاملة ابعودة إدارة معايتَ تطبيق مستول على الوقوؼ إلى الدراسة ىدفت كقد .

 التسلسل الكلية، العلمي، ابؼؤىل ابػبرة، ابعنس، ) بؼتغتَات كفقا الشاملة ابعودة إدارة معايتَ تطبيق مستويات

 في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق مستول إبراز لمحاكلة ابؼقارف الوصفي ابؼنهج الباحثة استخدمت قد ك .( الوظيفي
 السالفة الدبيوغرافية ابؼتغتَات حسب التطبيق مستول في الاختلافات عن الكشف بؿاكلة ك "عباس فرحات" جامعة

 عددىم ابؼقدر "عباس فرحات" جامعة في العاملتُ التدريس ىيئة أعضاء بصيع من الدراسة بؾتمع تكوف قد ك .الذكر

 42 )ب عددىم ابؼقدر ك الوظيفي التسلسل ذات الإدارية ابؽيئة إلى إضافة تدريس ىيئة عضو ( 1014 )ب
 الطبقية الاحتمالية بابؼعاينة الدراسة عينة بانتقاء الباحثة قامت ك إدارم (

 تدريس ىيئة عضو ( 103 )ب قدرت عينة على فتحصلت لركسكو الإجرائية الشركط حسب  10% بنسبة

 للنعماف العالي التعليم مؤسسات في الشاملة ابعودة مقياس باستخداـ الباحثة قامت ك . إدارم42ك

 ك العالي التعليم مؤسسات في الشاملة ابعودة عناصر برقق مدل قياس إلى ابؼقياس ىذا يهدؼ ك(2003)ابؼوسوم
 فقرات فرز بعد ك اللازمة، الإجراءات ابزاذ على العمل ك أدائها في الضعف ك القوة مواطن على التعرؼ بالتالي

 :ىي بؾالات أربع في دبؾها تم ابؼقياس

 . العالي التعليم في ابعودة متطلبات تهيئة-1  
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 .تطويرىا ك التعلم ك التعليم عملية متابعة 2-

 .البشرية القول تطوير 3-

 خدمة المجتمع ك القرار ابزاذ 4-

 ابؼيدانية الدراسة الباحثة أجرت تثبا ك الأداة صدؽ من التأكد بعد ك فقرة، 40 الباحثة استمارة شملت كقد

ضوء  في مناقشتها ك النتائج برليل ك البيانات لتفريغ (كام مربع ابؼئوية، النسب ) الإحصائية الأساليب كاستخدمت
 :التالية النتائج على الدراسة أسفرت ك الفرضيات

 39.31% بنسبة متوسطة "عباس فرحات" جامعة في الشاملة ابعودة إدارة معايتَ تطبيق مستول أف 1-

 بنسبة  قليلة تطويرىا ك التعليمية العملية متابعة بؾاؿ تطبيق مستول كاف ك ابعودة، متطلبات تهيئة على بؾاؿ

 ك بؾاؿ %28.07 بنسبة قليل التطبيق مستول فكاف البشرية القول تطوير بالنسبة الى أما % 27.53

 أف الباحثة . أفادت النتائج ىذه على بناء ك58.27 %بنسبة التطبيق مستول فكاف المجتمع خدمة ك القرار ابزاذ

  %  56.32بنسبة  قليل بدستول الشاملة ابعودة إدارة معايتَ تطبق "عباس فرحات" جامعة

من  "عباس فرحات" جامعة في الشاملة ابعودة معايتَ تطبيق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا 2-
 .ابػبرة العلمي، ابؼؤىل ابعنس،  متغتَات حسب التدريسية ىيئتها نظر كجهة

التدريسية  ىيئتها نظر كجهة من الشاملة ابعودة معايتَ تطبيق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 3-
 .الكلية متغتَ حسب

 حسب الإدارية ىيئتها نظر كجهة من الشاملة ابعودة معايتَ تطبيق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 4-

 (. الكلية ابػبرة، الوظيفي، التسلسل ) متغتَات

 ك التدريسية ىيئتها نظر كجهة من الشاملة ابعودة معايتَ تطبيق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 5-
  .الإدارية

من  سواء الدراسة ىذه ستَكرة بلورت في أسهمت التي ابؼعطيات من العديد الدراسة ىذه من الباحث أفاد لقد
 ابعزائر، في العالي التعليم بؾاؿ ك العالي التعليم في ابعودة بؾاؿ في ابؼتوفرة ابؼراجع من الاستفادة ك النظرم ابعانب

 بدحور تعلق ما في خاصة ابؼوسوم مقياس على الاستبياف بناء في الباحث استعاف حيث ابؼيدالٍ ابعانب إضافة إلى
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 عينة لأفراد الإحصائية الفركؽ دلالة على التعرؼ الدراسة أمكنتو كما العالي، التعليم في متطلبات ابعودة يئةتو

 فتتمثل ابغالية الدراسة ك الدراسة ىذه بتُ ابؼوجود الاختلافات عن أما .الدبيغرافية بعض ابؼتغتَات حسب الدراسة

 الكلية، ك ابعامعة ابؼعاينة، ك العينة بؾتمع حجم ابؼنهج، الكلية، ك الوظيفة متغتَ الدراسة، ابؽدؼ، عنواف ) :في

 (2007يسعد فايزة ، ).الإحصائية الأساليب

 :تعليق على الدراسة  -

ابعامعة بهب   في الشاملة ابعودة إدارة معايتَ تطبيق مستول على للوقوؼ من خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا
ك لقد اتفقت . الشاملة ابعودة إدارة معايتَ تطبيق مستويات مقارنة كذا ك الوقوؼ على بعض ابؼعايتَ ابؼذكورة

ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في موضوع ألا ك ىو جودة التعليم العالي ك كذلك بعض ابؼتغتَات ابؼعدلة ك 
 ك ابؼنهج  ك اتفقت في البيانات بعمع  كأداةفالاستبيا الدراسة على اعتمدتىي ابػبرة ابؼهنية ك ابؼؤىل العلمي 

 .  بعض الكليات ك اختلفت في البعض الاخر ك كذلك حجم  العينة 

 :الدراسات العربية :ثانيا

 :2008غانم  دراسة *-1

 الجامعات في والاقتصادية الإدارية كليات العلوم أداء على وأثرىا الجودة إدارة تطبيق مدى: "العنوان

 ."الفلسطينية

 في كالاقتصادية الإدارية كليات العلوـ أداء على كأثرىا ابعودة إدارة نظاـ تطبيق مدل على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 كرضا العمل، فرؽ استخداـ التكاليف، العمل، كتقليل طرؽ في أدائها برستُ خلاؿ من الفلسطينية ابعامعات

 بدا المجتمع كخدمة عملهم أداء لكيفية ابعيد الفهم مهارات كإكساب العاملتُ التنافسية ابؼيزة كبرقيق ابؼستفيدين،

 10 على كزعت استبياف تصميم كتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج الباحث كاستخدـ العمل، سوؽ  كحاجة يتوافق
 الإدارية العلوـ في كليات التدريس ىيئة كأعضاء العمداء بصيع من فردا ( 120 ) ب ابؼتمثلة العينة طبقت جامعات،

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد ،

 .موفقا يكن لم  ابؼستفيدين رضا بؾاؿ باستثناء كتطويره، الأداء برستُ على يعمل ابعودة إدارة نظاـ تطبيق أف*
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 كفقا الكليات أداء في ابعودة نظم تطبيق مدل حوؿ العينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ*

 .(التخصص ابعامعة، العلمي، ابؼستول) الدراسة للمتغتَات

 العاملتُ ككسب التنافسية ابؼيزة حيث من تباينت ابعامعات بعض أف إلى تشتَ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود*

 العربية ابعامعة الإسلامية، ابعامعة بتَزيت، بغم،جامعة بيت جامعة لصالح العمل، أداء لكيفية ابعيد الفهم مهارات

 (291،315 ،ص ،ص ،  2008  الله فتح غالً )الأمريكية

 :التعليق على الدراسة - 

 برستُ خلاؿ كليات ك ذلك من أداء على كأثرىا ابعودة إدارة نظاـ تطبيق  مدلمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

 .كتطويره الأداء برستُ على يعمل ابعودة إدارة نظاـ العمل كاف تطبيق طرؽ في أدائها

  :2008مدوخ، دراسة *-2

 التغلب وسبل غزة بمحافظات الجامعات الفلسطينية في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات" : العنوان

 ."عليها

 كسبل غزة بدحافظات ابعامعات الفلسطينية في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق معوقات على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 البحث ابعامعية، ابؼنشأة التدريسية، ابؽيئة الإدارية، ابؽيئة تتعلق معوقات حوؿ الدراسة كبسحورت عليها، التغلب

 العمداء بصيع من الدراسة بؾتمع كتكوف التحليلي، الوصفي ابؼنهج استخدـ الباحث كقد المجتمعية، ابػدمة العلمي،

 الدراسة أداة تصميم تم كقد الأقصى، الأزىر، الإسلامية، الثلاث ابعامعات في ابعودة بعاف الأقساـ،كرؤساء كرؤساء

 عينة أفراد من فردا 155 طبقت على بؾالات، بطسة على موزعة فقرة ( 64 ) من تكونت استبياف عن عبارة كىي

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد الدراسة،

 رأسها كعلى المجاؿ، ىذا في معوقات كجود النتائج أظهرت فقد الإدارية، بابؽيئة تتعلق التي للمعوقات بالنسبة 

 .ابعامعية القرارات ابزاذ في ابؼركزية من عالية درجة كجود

 الأزىر، الإسلامية، ابعامعة بدتغتَ ابؼتعلقة ابؼستجيبتُ متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد 

 .الشاملة ابعودة إدارة تطبيق لغياب الأزىر جامعة لدل كذلك الأقصى
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 سنوات للمتغتَات ابؼسمى الوظيفي، تعزل ابؼستجيبتُ متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا 

   2008 )  ،نصرالدين مدكخ، ).علمية درجة آخر مصدر ابػدمة،

ك  في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق معوقات على  لتعرؼمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا : التعليق على الدراسة- 
 من عالية درجة كجود رأسها كعلى المجاؿ، ىذا في معوقات كجود النتائج أظهرت فقد الإدارية، بابؽيئة تتعلق التي

 ابعودة إدارة تطبيق  كبيكن الاستفادة في سياؽ بحثنا في اكتشاؼ بعض معوقات.ابعامعية القرارات ابزاذ في ابؼركزية

 .الشاملة

 :2007دراسة المصري، - 3*

 إدارة مبادئ ضوء في الفلسطينية الأكاديمية بالجامعات الأقسام لرؤساء الإداري الأداء تطوير" :العنوان 

 ."الشاملة الجودة

 في الفلسطينية الأكادبيية بابعامعات الأقساـ لرؤساء الإدارم الأداء مستول على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الأكادبيية الأقساـ رؤساء تطبيق كبرديد معوقات المحاضرين نظر كجهة من الشاملة ابعودة إدارة مبادئ ضوء

 الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ كقد الإدارم، عملهم أداء الشاملة إثناء ابعودة إدارة بؼبادئ الفلسطينية بابعامعات

 الاستبياف انتُ،ماستب ببناء الباحث قاـ حيث البيانات بعمع  كأداةفالاستبيا الدراسة على اعتمدت كقد التحليلي،

 إدارة ابعودة مبادئ ضوء في الفلسطينية بابعامعات الأكادبيية الأقساـ لرؤساء الإدارم الأداء لقياس مستول الأكلى

 إدارة بؼبادئ الفلسطينية الأكادبيية بابعامعات الأقساـ رؤساء تطبيق معوقات عن للكشف الثالٍ كالاستبياف الشاملة،

 الدراسة توصلت كقد فردا، 283  من مكونة عينة الدارسة على كطبقت الإدارم، عملهم أداء أثناء الشاملة ابعودة

 :أبنها نتائج عدة إلى

 ابعودة إدارة . مبادئ ضوء في الفلسطينية بابعامعات الأكادبيية الأقساـ لرؤساء الإدارم الأداء مستول أف 

 67.6 % مئوية كبنسبة عاليا كاف الشاملة

 تطبيقهم عند الأكادبيية الأقساـ رؤساء يواجهها التي ابؼعوقات من متوسطة درجة كجود الدراسة أظهرت 

 (57.5%).ابؼئوية نسبتها بلغت الإدارم عملهم أداء أثناء ابعودة إدارة بؼبادئ
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 مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود الدارسة نتائج أظهرت= α     0.05 تقديرات في ابعامعة 

 ابعامعة  بؼتغتَ تعزل الأقساـ الأكادبيية لرؤساء الإدارم الأداء مستول حوؿ المحاضرين عينة أفراد

 (2007  ،مركاف  ابؼصرم،) .الإسلامية ابعامعة لصالح) الأزىر الأقصى، الإسلامية،(

  :تعليق على الدراسة -

 الإدارم الأداء مستول  اف بقاح تطبيق نظاـ ابعودة الشاملة  يتوقف على من خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

 إدارة بؼبادئ بابعامعات الأكادبيية الأقساـ رؤساء تطبيق كبرديد معوقات الأكادبيية بابعامعات الأقساـ لرؤساء

 .الإدارم كذلك يدؿ على بقاح تطبيق نظاـ ابعودة الشاملة   عملهم أداء الشاملة إثناء ابعودة

 :  2007 بدح دراسة*-4

 ."الأردنية في الجامعات الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية درجة" :العنوان

 تكونت كقد الأردنية، في ابعامعات الشاملة ابعودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية درجة على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 التخطيط كبرليلها، ابؼعلومات حوسبة نظاـ التنظيمية، الثقافة ابعامعة، رسالة القيادة،:ىي بؾالات عشرة من ابؼبادئ

 القرارات، ابزاذ في ابؼشاركة ابغوافز، التدريب، البشرية، ابؼوارد بزطيط "خلاؿ من ابؼوارد البشرية إدارة الاستًاتيجي،

 قاـ كما ابؼنهج الوصفي، الباحث استخدـ كقد الراجعة، التغذية العملاء، رضا ابؼستمر، التحستُ العمليات، إدارة

 على موزعة فقرة  100من الشاملة، تكونت ابعودة بدبادئ ابػاصة العشرة المجالات تضم استباف ببناء الباحث

 الإدارية الوحدات كمديرم الأكادبيية، الأقساـ كرؤساء بصيع عمداء من الدراسة عينة كتكونت العشرة، المجالات

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد فردا، ( 508 ) عددىم كقد بلغ الأردنية، ابعامعات بعميع

 كبتَة الأردنية ابعامعات في الشاملة ابعودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية جاءت.

 الشاملة إدارة ابعودة مبادئ تطبيق أمكانية درجة في دلالة مستول عن إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود 

 لصالح الأردنية ابعامعات الإدارية في الوحدات كمديرم الأكادبيية الأقساـ كرؤساء عمداء بتُ ابؼقتًح

 .2003 ) بؿمد أبضد بدح،) العمداء

 :التعليق على الدراسة- 

الأردنية ك التي كانت  في ابعامعات الشاملة ابعودة إدارة مبادئ تطبيق  اف إمكانيةمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا
 :2006 وبحر الحليم عبد دراسة*-5بدرجة كبتَة بفا يشجعنا على امكانية تطبيقها في جامعاتنا ابعزائرية 
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  ."الشاملة للجودة النيلين التجارة بجامعة كلية في العاملين تطبيق مدى" :العنوان

 استخدـ كقد الشاملة، النيلتُ للجودة بجامعة التجارة كلية في العاملتُ تطبيق مدل على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 الشخصية كابؼقابلات للدراسة، كأداة فعلى الاستبيا الدراسة اعتمدت كقد التحليلي، الوصفي ابؼنهج الباحثاف

 إلى الدراسة توصلت كقد فردا، ( 63 ) من كابؼكوف الدراسة على بؾتمع الأداة تطبيق كتم التدريس، ىيئة لأعضاء

 :أبنها نتائج عدة

 ابغالي الوقت في إدارتها في الشاملة ابعودة تطبق لا النيلتُ جامعة في التجارة كلية إف. 

 الشاملة ابعودة مفهوـ أبنية بددل كعي لديهم ابؼبحوثتُ من (% 38 ) أف. 

 بابؼستفيدين الإدارة قبل من اىتماـ ىناؾ أف يركف (% 40.8 ) أف . 

 فرؽ في ابؼشاركة في استعدادىم مدل على يؤكدكف ابؼبحوثتُ من (% 57.2 ) أف الدراسة أكضحت 

 .الشاملة ابعودة تطبيق في كرغبتهم العمل

 الشاملة ابعودة تطبيق من لتمكينهم العاملتُ بتدريب الإدارة قبل من كبتَ اىتماـ ىناؾ 

  2006 ) ،بحر كيوسف بؿمد ابغليم،  عبد)

 :التعليق على الدراسة-  

إداراتها  في الشاملة ابعودة  اف  ابعامعات العربية  مازالت تعالٍ من عدـ تطبيقمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا
.مثلها مثل ابعامعات ابعزائرية  

 :2007الكعكي دراسة*-6

 ."للبنات جامعة الرياض في الإدارية الجودة لتطبيق مقترح تصور" :العنوان

 من السعودية، العربية في  ابؼملكة للبنات الرياض جامعة في الإدارية ابعودة لتطبيق تصور اقتًاح إلى الدراسة ىدفت

 الباحثة استخدمت كقد الأداء، ىذا لتطوير أدائهم كمقتًحاتهم كمستول للإداريات ابؼهتٍ الإعداد على التعرؼ خلاؿ

 من عشوائية عينة على توزيعها تم استباف، عن عبارة كىي الدراسة تصميم أداة كتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج

استًجاع  كتم إدارية، ( 146 ) يعادؿ ما أم الدراسة المجتمع من % 20 الدراسة عينة حيث شملت الإداريات،
 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد استباف، 125
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 الإدارية ابعودة تطبيق على ابؼساعدة العوامل أحد التدريب أف. 

 الوظيفي الإبداع على يشجع ابغوافز كجود. 

 ابؼهاـ ىذه تناسب صلاحيات كمنح للمهاـ دقيق توصيف كجد إذا تتحقق الأداء جودة. 

 الأداء إتقاف إلى تهدؼ التًبوية ابؼؤسسة في ابعودة ثقافة تنمية. 

 تضارب ابؼهاـ كعدـ كدقة بسهولة تبادؿ ابؼعلومات في تساعد ابؼعلومات أنظمة 

  (115،135ص،ص،2007،لكعكي،سهاـا)

 :التعليق على الدراسة-

 ابغوافز الإدارية، كجود ابعودة تطبيق على ابؼساعدة العوامل أحد التدريب  أفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

 ىذه تناسب صلاحيات كمنح للمهاـ دقيق توصيف كجد إذا تتحقق الأداء الوظيفي ،جودة الإبداع على يشجع

 تبادؿ ابؼعلومات في تساعد ابؼعلومات الأداء ، أنظمة إتقاف إلى تهدؼ التًبوية ابؼؤسسة في ابعودة ثقافة ابؼهاـ، تنمية

 . تضارب ابؼهاـ، ك كل ىذه النتائج قد تساعدنا في دراستنا ىذه  كعدـ كدقة بسهولة

 : 2006أبو فارة،  دراسة*-7

 ."الجامعات الفلسطينية في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات واقع" :العنوان

 اختيار كتم الغربية، الفلسطينية بالضفة ابعامعات في الشاملة ابعودة إدارة كاقع كقياس برليل إلى الدراسة ىذه ىدفت

 كقد الشاملة، ابعودة لإدارة العشرة الرئيسة الفرضيات العناصر ىذه تناكلت الدراسة، ىذه في أساسية فرضيات عشر

 أعضاء من عينة على تطبيقها كتم للدراسة، كأداة فالاستبيا التحليلي، مستخدما الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد عشوائية، بصورة اختيارىا تم  فردا،  234بلغت   التدريسية ابؽيئة

 الشاملة، إدارة ابعودة عناصر من رئيسة عناصر بسبعة جوىريا اىتماما تولي لا الفلسطينية ابعامعات أف 

 التحستُ للجودة، العليا دعم الإدارة العملية، تصميم التنظيمية، الثقافة ابؼستفيد، على التًكيز :كىي

 ابؼوردين مع العلاقة العاملتُ، على التًكيز ابؼستمر،

 ابعودة كضماف الدقيق القياس كىي الشاملة ابعودة إدارة عناصر من فقط عناصر لثلاثة أبنية ابعامعات تولي 

 (2008اماؿ بؿمود بؿمد ابو عامر،).المجتمعي كالبعد
 :التعليق على الدراسة -
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 عناصر لثلاثة أبنية الشاملة اكلت ابعامعات ابعودة إدارة كاقع كقياس  برليلمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

المجتمعي ك ابناؿ باقي العناصر  كالبعد ابعودة كضماف الدقيق القياس كىي الشاملة ابعودة إدارة عناصر من فقط
. 

 :2006 ،وآخرون دراسة التلباني*-8

 ."غزة -الأزىر بجامعة الإدارية والعلوم كلية الاقتصاد في الشاملة الجودة إدارة أبعاد تطبيق":العنوان

 الأزىر بجامعة الإدارية الاقتصاد كالعلوـ كلية في الشاملة ابعودة إبعاد تطبيق مدل عن الكشف إلى الدراسة ىدفت

 استباف تصميم كثم ابؼيدالٍ، الوصفي ابؼنهج الدراسة استخدمت ىذه كقد فيها، التدريسية ابؽيئة أعضاء نظر كجهة من

 نظاـ التعليمية، ةالتعليمي التًبوية البيئة التدريسية، ابؽيئة ابؼتاحة، ابؼوارد ثقافة ابعودة، الإدارم، أبعاد النظاـ (7 ) من

 من فردا  30كعددىم    بأكملو الدراسة بؾتمع شملت كالتي الدراسة عينة على تطبيقها كتم الطلبة، الدراسة كابؼنهاج،

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد بغزة، الأزىر جامعة في الإدارية كالعلوـ الاقتصاد كلية في العاملتُ بصيع

 متوسطة الأزىر  جامعة في الإدارية كالعلوـ الاقتصاد كلية في الشاملة ابعودة أبعاد لتطبيق الكلية الدرجة أف 

 .التطبيق درجة من حيث الأبعاد أقل ابؼتاحة كابؼوارد الطلبة، التدريسية، ابؽيئة كانت حيث

 0.05 مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ = α  في الشاملة أبعاد ابعودة تطبيق مدل في 
 بصيع على الأكادبيية الرتبة بؼتغتَ التدريسية تعزل ىيئتها أعضاء نظر كجهة من الإدارية كالعلوـ الاقتصاد كلية

 .الشاملة ابعودة إدارة بؾالات

 0.05 مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ = α في الشاملة ابعودة أبعاد تطبيق مدل في 
 عدد بؼتغتَ تعزل التدريسية ىيئتها نظر أعضاء كجهة من بغزة الأزىر بجامعة الإدارية كالعلوـ الاقتصاد كلية

 .ابػبرة سنوات

 0.05 الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ = α تطبيق مدل فيابعودة أبعاد 

 على العلمي للمؤىل ابؼابكة بؼتغتَ ابعامعة تعزل بغزة الأزىر بجامعة الإدارية كالعلوـ الاقتصاد كلية في الشاملة

 (ابؼرجع نفسو ).كابؼنهاج الدراسة، كنظاـ كالبيئة التعليمية، ابعودة، كثقافة الإدارم، النظاـ من كل

 :التعليق على الدراسة- 
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 الإدارية الاقتصاد كالعلوـ كلية في الشاملة ابعودة إبعاد تطبيق مدل عن  الكشفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

من حيث درجة  الأبعاد ابؼتاحة أقل كابؼوارد الطلبة، التدريسية، فيها كانت ابؽيئة التدريسية ابؽيئة أعضاء نظر كجهة من
  . لذلك بهب اف نولي ىذه العناصر اىتماـ اكبر  في جامعاتنا . التطبيق 

  : 2006راضي دراسة *-9

 التغلب وسبل غزة محافظات في التقني مؤسسات التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات:"العنوان

 ."عليها

 غزة بؿافظات في التعليم التقتٍ مؤسسات في الشاملة ابعودة تطبيق معوقات على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 الشامل ابغصر أسلوب استخدمت كما الوصفي التحليلي، ابؼنهج الباحثة استخدمت حيث عليها، التغلب كسبل

  من الدراسة عينة كتكونت الشخصية، ابؼقابلات كأيضا تخلاؿ الاستبيانا من الدراسة عينة من البيانات بعمع

 :أبنها نتائج عدة إلى توصلت الدراسة كقد فردا، 113

 ابعودة تطبيق بتحديد معوقات ابػاصة الستة فالاستبيا لمجالات العينة أفراد استجابات بتُ فركؽ كجود عدـ 

 .ابػبرة، ابعنس سنوات الوظيفي، ابؼسمى للمتغتَات تعزل الشاملة

 ابعودة تطبيق معوقات بتحديد ابػاصة الستة فالاستبيا لمجالات العينة أفراد استجابات بتُ فركؽ توجد 

 الإشراؼ جهة كمتغتَ كالتطبيقية بغزة، ابؼهنية العلوـ بؾتمع كلية لصالح الكلية اسم بؼتغتَ تعزل الشاملة

 .الدبلوـ لصالح العلمي ابؼؤىل كمتغتَ العامة، الكليات لصالح

 لضعف يؤدم بفا العمل  كفرؽ ابعماعي العمل تفعيل لعدـ كتسعى التخطيط، في ابؼركزية تتبع الكليات أف اتضح

 راضي، ).الثقة منحهم عدـ بسبب الكلية على مقدرات ابغفاظ على حرصهم كقلة كالكليات، للعمل العاملتُ انتماء

     2006 )   ،متَفت

 :التعليق على الدراسة -

 التعليم كسبل مؤسسات في الشاملة ابعودة تطبيق معوقات على التعرؼمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 يؤدم بفا العمل  كفرؽ ابعماعي العمل تفعيل بسب عدـ التخطيط، في ابؼركزية تتبع أف عليها اتضح التغلب

 منحهم عدـ بسبب الكلية على مقدرات ابغفاظ على حرصهم كقلة كالكليات، للعمل العاملتُ انتماء لضعف
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 التغلب الشاملة كسبل ابعودة إدارة تطبيق  ك بيكن الاستفادة في سياؽ بحثنا في اكتشاؼ بعض معوقات.الثقة

 .عليها في جامعتنا  

 :2005 الطلاع  دراسة*-10

 في العالي التعليم مؤسسات في والنوعية للاعتماد والجودة الوطنية الهيئة نموذج عناصر توافر مدى" :العنوان

 ."غزة قطاع جامعات

 مؤسسات في كالنوعية للاعتماد كابعودة الوطنية ابؽيئة بموذج عناصر توافر مدل على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 :عشر الأحد بأبعاده غزة قطاع جامعات في العالي التعليم

 ابؽيئة النجاح، ابػربهوف، نسب كابؼنهاج، الدارسة نظاـ كمضمونو، البرنامج ىيكلية العامة، كالأىداؼ الرسالة

 للمتغتَات تبعا كذلك للنوعية، الداخلي ابؼعرفي،التقييم كالتبادؿ ابػارجي التواصل ،ةالتعليمي التعليمية ابؼرافق التدريسية،

 عمداء من الدراسة بؾتمع كتكوف البرنامج، أقدمية الوظيفي، البرنامج، ابؼسمى نوع الكلية، نوع ابعامعة، اسم :التالية

 الباحث كاستخدـ فردا، ( 102 ) من الدراسة عينة كتكونت ابعودة كحدات الأقساـ كأعضاء كرؤساء الكليات

 الأحد بأبعاد الدراسة ابؼتعلقة البيانات بعمع كأداة فالاستبيا الباحث كاستخدـ دراستو، في التحليلي ابؼنهج الوصفي

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد عشر،

 الثلاث غزة قطاع جامعات في متوفرة كابعودة للاعتماد الوطنية ابؽيئة بموذج عناصر من متوسط مستول ىناؾ 

 .ابؼرتفعة النسب من تقتًب نسبة كىي ،(% 68 ) بنسبة

 الإسلامية ابعامعة لصالح ابعامعة اسم بؼتغتَ تبعا إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد.

 الطلاع، ).ابعودة بعنة عضو لصالح كذلك الوظيفي ابؼسمى بؼتغتَ تبعا إحصائية دلالة ذات فركؽ يوجد 

  (2005، سليماف

 

 :التعليق على الدراسة -

 في كالنوعية للاعتماد كابعودة الوطنية ابؽيئة بموذج عناصر توافرمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا مدل  ضركرة 
 . جامعات في العالي التعليم مؤسسات
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  :2005العطار  دراسة*-11

 الأقسام رؤساء نظر وجهة من تطويره وسبل الفلسطينية الجامعات في الشاملة الجودة إدارة واقع" :العنوان

 ."غزة قطاع بجامعات الأكاديمية

 ككضع غزة، بقطاع ابعامعات الفلسطينية في الشاملة ابعودة لإدارة ابغالي الواقع على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 بتصميم الباحث قاـ الدراسة أىداؼ كلتحقيق التحليلي، رئيسا، الوصفي ابؼنهج الباحث كاستخدـ لتطويره، السبل

 كالتشريعات النظم جودة ابعامعية، الإدارة جودة :ىي أبعاد على ستة موزعة فقرة ( 51 ) من مكونة استباف

 كتكونت المجتمعية، ابػدمات جودة ابؼستمر، التحستُ جودة التقولَ، جودة على ابؼستفيد، التًكيز جودة ابعامعية،

 عدة الدراسة إلى توصلت كقد  84عددىم كالبالغ غزة قطاع بجامعات الأكادبيية الأقساـ رؤساء من بصيع العينة

 :أبنها نتائج

 يصل لم (الأقصى الأزىر، غزة الإسلامية، قطاع في الفلسطينية ابعامعات في الشاملة ابعودة إدارة كاقع أف 

 %نسبة الثلاث للجامعات .الكلية  الدرجة بلغت حيث ابعامعات، في ابعودة بؼقياس الأدلٌ ابغد إلى

67.44 

 الأكادبيية الأقساـ رؤساء تقدير متوسطات بتُ الإسلامية ابعامعة لصالح إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود 

 ( 2005،إبراىيم العطار، ).الشاملة ابعودة إدارة لواقع

 :التعليق على الدراسة- 

 الأدلٌ ابغد إلى يصل ابعامعات لم في الشاملة ابعودة لإدارة ابغالي الواقع اف من خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 .ابعامعات في ابعودة بؼقياس

 :2005  دراسة أبو سليمة*-12

 ."الشاملة الجودة ضوء إدارة في التربية كليات في الإداري الأداء تطوير" :العنوان

 توافر مدل على التًبية كالتعرؼ كليات في منظومتو ككاقع الإدارم الأداء فلسفة على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 استخدمت كقد الشاملة، ابعودة إدارة ضوء السويس في قناة بجامعة التًبية بكليات الإدارم الأداء تطوير متطلبات

 الباحثة كاستخدمت الإدارية، ابؼنظومة عناصر لتحليل النظم أسلوب برليل على معتمدة الوصفي ابؼنهج الباحثة
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 التدريس ىيئة أعضاء من فردا ( 100 ) من مكونة عينة على تطبيقها كتم بعمع البيانات،  كأداةفالاستبيا

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد كمعاكنيهم بالكليات،

 كإقناعهم الأداء جودة لتحستُ التغيتَ أبنية على كتأكيدىم الشاملة ابعودة إدارة لنظاـ العمداء دعم 

 .بذلك الكلية لأعضاء

 أدائهم بتحستُ التزامهم عند الكلية أعضاء بدكافئة العمداء اىتماـ قلة. 

 عليها كمتفق موقعة معايتَ كفق بالكلية الأداء تقييم نظاـ ضعف. 

 الأداء جودة برستُ على الأعضاء لتحفيز بالنسبة لدكرىم الأقساـ رؤساء إغفاؿ. 

 اماؿ بؿمود  )النتائج  استعجاؿ عدـ من كلابد الوقت من الكثتَ يستغرؽ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق إف
  (18،19بؿمد ابو عامر،نفس ابؼرجع السابق  ،ص،ص،

 :التعليق على الدراسة- 

 استعجاؿ عدـ من كلابد الوقت من الكثتَ يستغرؽ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق إفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

.النتائج

 :2005زامل دراسة*-13

 ."بغداد جامعة - الرشد وابن الهيثم التربية ابن كليتي في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات" :العنوان

 من بغداد جامعة في كابن رشد ابؽيثم، ابن كليتي في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق متطلبات برديد إلى الدراسة ىدفت

 فالاستبيا استخداـ تم حيث التحليلي، ابؼنهج الوصفي الباحث استخدـ كقد التدريس، ىيئة أعضاء نظر كجهة
 التخطيط - الإدارية القيادة:ىي بؾالات سبعة موزعة على فقرة ( 113 ) على احتوت للدراسة، كأداة

 قياس - جودتها كإدارة العمليات تصميم - البشرية ابؼوارد كتنمية إدارة -ابؼعلومات كبرليلها بصع نظاـ -الاستًاتيجي

 ابؽيئة عضوا من ( 88 ) قدرىا عينة على فالاستبيا تطبيق تم كقد كرضاه ابؼستفيد على التًكيز - كتقولَ ابعودة

 :نتائج أبنها عدة إلى الدراسة توصلت كقد الكلي، المجتمع من % 25 بنسبة التدريسية

 قيادة كجود يوضح كىذا ،(% 90 ) مئوم كزف الاستًاتيجي التخطيط كبؾاؿ الإدارية القيادة بؾاؿ ناؿ 

 .الشاملة ابعودة إدارة نظاـ تطبق إدارية
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 في ابؼشاركة تفعيل في ابعامعة إدارة دكر يوضح كىذا ،(% 89 ) مئوم كزف البشرية ابؼوارد إدارة بؾاؿ ناؿ 
 .ابعودة الشاملة أىداؼ برقيق بابذاه الصلاحيات كتفويض القرارات ابزاذ

 ابعودة إدارة نظاـ تطبيق بقاح في جدا ضركرم متطلب التدريب أف.

 تلبية إلى تسعى ابعامعة إدارة أف يؤكد كىذا (% 89.4 ) مئوم كزف كرضاه ابؼستفيد على التًكيز بؾاؿ ناؿ 

    2005 ) . ،صبيح زامل،  ).ابؼستفيدين احتياجات

 

 :التعليق على الدراسة- 

 . ابعودة إدارة نظاـ تطبيق بقاح في جدا ضركرم متطلب التدريب أفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 :2005 سليمان دراسة*-14

 ."الشاملة الجودة مدخل وفق العلمية الأقسام إدارة" :العنوان

 كمدل مصر في كالعالي التعليم ابعامعي كمعاىد كليات بعض في العلمية الأقساـ إدارة كاقع رصد إلى الدراسة ىدفت

 استباف بتصميم الباحثة كقامت الدراسة، في الوصفي استخداـ ابؼنهج كتم الشاملة، ابعودة إدارة مدخل بتطبيق التزامها

 القسم، كخطط كسياسات كأىداؼ استًاتيجيات القسم، في الرسالة إعداد القسم، أسلوب رسالة :بؿاكر ستة شملت

 مؤشرا 38تضمنت  بالقسم، الأداء متابعة آلية القسم، في كالإرشادية التنظيمية الوثائق البشرية، إدارة ابؼوارد سياسة

 نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد التدريس، ىيئة أعضاء من فردا ( 75 ) على الدراسة أداة تطبيق كتم للجودة،

 :أبنها

 ابعودة رسالة خلق في العلمية الأقساـ قيادات جانب من تقصتَ ىناؾ أف النتائج أظهرت. 

 الاتصاؿ أساليب على التدريب إلى ابؼستمرة كالعاملتُ التدريس ىيئة أعضاء حاجة على النتائج دلت 

 .كالبشرية الفنية بكل جوانبها ابؼقدمة ابػدمة مستول في التحسن لدرجة الدائم القياس كضركرة الفعاؿ،

 كبرقيق ىيئة التدريس عضو كىو للتعليم الداخلي ابؼستفيد بإرضاء متوسط اىتماـ ىناؾ أف النتائج أظهرت 

 .احتياجاتو
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 في القدبية كالأنظمة الركتتُ كسيادة العلمية الأقساـ داخل التنظيمية الإجراءات تراجع النتائج أظهرت 
 .الانتًنت كمواقع التنظيمية الإجراءات كدليل الطالب دليل غياب بسبب الإدارة،

 اماؿ بؿمود بؿمد ) .للعاملتُ ابعودة كتقولَ الأداء متابعة آليات في كاضحة سياسة توافر عدـ النتائج أظهرت
  (19ابو عامر،نفس ابؼرجع السابق ،ص،

 :التعليق على الدراسة- 

 التعليم ابعامعي كمعاىد كليات بعض في العلمية الأقساـ إدارة  رصد كاقعمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا اف

 الأداء متابعة آليات في كاضحة سياسة توافر الشاملة، قد يعود الى عدـ ابعودة إدارة مدخل بتطبيق التزامها كعدـ 

.للعاملتُ ابعودة كتقولَ

 :2005 علوان دراسة *-15

 ."التحدي كليات جامعة في تطبيقها وإمكانية الشاملة الجودة إدارة" :العنوان

 يهدؼ إدارم ككأسلوب التعليم العالي، في الشاملة ابعودة إدارة مدخل حوؿ الإيضاح من ابؼزيد إلى الدراسة ىدفت

 إدارة مدخل تطبيق فرص تقييم إلى الدراسة ىدفت الكلي،كما ابؼستول على ابعامعة أداء في كالتطوير التحستُ إلى

 جامعة كليات في الشاملة ابعودة إدارة بؼدخل الأساسية كالعناصر الأبعاد درجة توافر قياس بغرض الشاملة، ابعودة

 استخدـ كما التحليلي، الوصفي ابؼهنج دراستو في الباحث كاستخدـ الليبية، في ابعماىتَية التحدم

 كقد الشاملة، إدارة ابعودة مفاىيم من بؾالات بطسة على موزعة فقرة 35 من مكونة للدراسة، كأداة فالاستبيا

 عدة إلى الدراسة توصلت كقد ىيئة تدريس، عضو ( 80 )ك أكادبييا إداريا ( 38 ) على الدراسة عينة اشتملت

 :أبنها نتائج

 لأف نظرا ملائمة للتطبيق غتَ ىي التحدم جامعة كليات في الشاملة ابعودة إدارة مبادئ تطبيق إمكانية إف 

 .ذلك على تساعد لا التنظيمية كبنيتها الكليات ثقافة

 الشاملة ابعودة إدارة مبادئ تطبيق متابعة في ابعامعية الإدارة ضعف. 

 ابؼستفيدين حاجات لتلبية ابؼستقبلية للاحتياجات خطط كضع عن ابعامعة نظاـ قصور. 

 ابعامعة كأنشطة بعمليات ابؼتعلقة ابؼهمة القرارات لابزاذ للمعلومات نظاـ توفر عدـ. 
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 20ابؼرجع نفسو، ص،)فيها العاملتُ الأفراد بتُ ابعماعي كالعمل التعاكف من عالية بدرجة ابعامعة تتمتع ( 

 :التعليق على الدراسة- 

 ككأسلوب التعليم العالي، في الشاملة ابعودة إدارة مدخل حوؿ الإيضاح من ابؼزيدمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا  

 ابعودة إدارة مبادئ تطبيق الكلي، ك إنو لا بيكن  ابؼستول على ابعامعة أداء في كالتطوير التحستُ إلى يهدؼ إدارم

اماؿ بؿمود بؿمد ابو عامر،نفس ) .ذلك على تساعد لا التنظيمية كبنيتها الكليات ثقافة لأف جامعة في الشاملة
 (ابؼرجع السابق

 :2005 وغنيم علوانة دراسة*-16

 ."فيها العاملين نظر وجهة من الشاملة الجودة بمبادئ إدارة الوطنية النجاح جامعة التزام درجة" :العنوان

 نظر كجهة من ابعودة الشاملة إدارة بدبادئ الوطنية النجاح جامعة التزاـ درجة على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 فقرة 52  شمل الشاملة ابعودة لإدارة تصميم مقياس كتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج الباحثاف كاستخدـ فيها، العاملتُ

 الدراسة كأجريت القرار، كابزاذ البشرية كالقول كالتطوير، كابؼتابعة، متطلبات ابعودة،:ىي بؾالات أربعة على موزعة

 :نتائج أبنها عدة إلى الدراسة توصلت كقد النجاح، جامعة في تدريس ىيئة عضو ( 130 ) من عينة مؤلفة على

 كبتَة بدرجة الشاملة ابعودة مبادئ بتطبيق تلتزـ النجاح جامعة أف. 

 0.05دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ= α  النجاح  جامعة التزاـ درجة  في 

 الأكادبيية، الرتبة ابعنس،)بؼتغتَات الدراسة تعزل العاملتُ نظر كجهة من الشاملة ابعودة بدبادئ الوطنية

 التي الوظيفة العمر، فيها، يدرس التي الكلية ىيئة التدريس، عضو منها بزرج التي ابعامعة ابػبرة، سنوات

 (15ابؼرجع نفسو، ص،).(يشغلو

 :التعليق على الدراسة- 

 . كبتَة بدرجة الشاملة ابعودة مبادئ بتطبيق تلتزـمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا  انو بيكن للجامعة اف 

 : 2004 وحماد الجرجاوي دراسة *-17

 ."الشاملة الجودة لإدارة غزة بمحافظة المفتوحة جامعة القدس بمناطق العاملين إدراك مستوى" :العنوان
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 اتبع كقد الشاملة، لإدارة ابعودة ابؼفتوحة القدس بجامعة العاملتُ إدراؾ مستول على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 مكونة عينة اختيار تم حيث العينة، أفراد طبقت على استباف إعداد كتم الدراسة، إجراء في الوصفي ابؼنهج الباحثاف

 عدة إلى الدراسة توصلت كقد غزة، بؿافظات في ابؼفتوحة جامعة القدس مناطق في العاملتُ من فردا ( 104 ) من

 :أبنها نتائج

 الشاملة ابعودة لإدارة إدراكهم مستول في كالإناث الذكور بتُ إحصائية دالو فركؽ توجد لا . 

 لصالح ابعودة الشاملة لإدارة إدراكهم مستول في كالإداريتُ، الأكادبييتُ بتُ إحصائية دالو فركؽ توجد 

 (111،126،ص،ص،2004  ، بضاد كشريف زياد ابعرجاكم، ).الإداريتُ

 :التعليق على الدراسة- 

العاملتُ لادارة ابعودة الشاملة ، أم القياـ بدراسات  إدراؾ مستول على تعرؼمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 
 .استطلاعية 

 :2004الحجار دراسة*-18

 إدارة مفهوم ضوء في الأقصى بجامعة الهيئة التدريسية أعضاء نظر وجهة من الجامعي الأداء تقييم" : العنوان

 ."الشاملة الجودة

 الشاملة، ابعودة إدارة ضوء مفهوـ في بفلسطتُ الأقصى جامعة في ابعامعي الأداء مستول تقييم إلى الدراسة ىدفت

 على موزعة فقرة ( 40 ) من مكونة استخداـ استباف تم حيث التحليلي، الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ كقد

 – العمليات إدارة – البشرية ابؼوارد – ابؼعلومات – الطلبة –الاستًاتيجي  التخطيط – القيادة :ىي بؾالات سبعة

 توصلت كقد التدريسية ابؽيئة من عضوا ( 123 ) قدرىا عشوائية عينة على فتطبيق الاستبيا تم كقد العمل نتائج

 :أبنها نتائج عدة الدراسة إلى

 60 % ابؼطلوب الافتًاضي ابؼستول دكف يعتبر ابعامعي للأداء العاـ ابؼستول أف 

 فيها العاملتُ بذاه القرارات صناعة في تسلطية كانت ابعامعة قيادة أف.

 في الأداء بدستول يتعلق فيما ككذلك ضعيف مستول على كاف كبرليلها ابؼعلومات بؾاؿ في ابعامعة أداء 
 .جيدا كاف العمليات إدارة بؾاؿ في الأداء أما البشرية، ابؼوارد بؾاؿ
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 0.05 مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا= α ابعامعي الأداء العينة بؼستول أفراد تقدير في 

 (204،240 ، ص،ص،2004، رائد ابغجار، ).كابػبرة العلمي كابؼؤىل الكلية بؼتغتَ يعزل

 :التعليق على الدراسة- 

الشاملة،  ابعودة إدارة ضوء مفهوـ جامعة في في ابعامعي الأداء مستول تقييم من خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا اف
 – البشرية ابؼوارد – ابؼعلومات – الطلبة –الاستًاتيجي  التخطيط – القيادة :ىي بؾالات سبعة على قد يكوف موزع 

 .نتائج – العمليات إدارة

  :2004التميمي  دراسة*-19

 وزارة في الإدارية الوحدات أداء تطوير في  (9001)الجودة آيزو إدارة نظام استخدام فاعلية" :العنوان 

 ."النظام ىذا عن رضاىم درجة و فيها العاملين نظر وجهة الأردن من في التعليم و التربية

 الإدارية الوحدات تطوير أداء في ( 9001 )ابعودة آيزك إدارة نظاـ استخداـ فاعلية استقصاء إلى الدراسة ىدفت

 الباحث استخدـ كقد النظاـ، ىذا عن رضاىم كدرجة فيها العاملتُ نظر كجهة من الأردف في التعليم ك التًبية كزارة في

 كبلغ الإدارية، الوحدات في العاملتُ الإداريتُ ابؼوظفتُ بصيع من بؾتمع الدراسة كتكوف التحليلي، الوصفي ابؼنهج

 كىي الدراسة، بدوضوع ابؼتعلقة كابؼعلومات البيانات بعمع أداتتُ بتصميم الباحث كقاـ فردا، 348العينة  أفراد عدد

 على الأكلى فالاستبيا كاشتملت درجة الرضا، لاستقصاء كالثانية الفاعلية، درجة لاستقصاء الأكلى استبانتُ، عن عبارة

 فالاستبيا أما ابؼعاكنة، الأنشطة التشغيل، عملية ابعودة، منظومة ضبط  ىي بؾالات ثلاثة على كزعت فقرة ( 68 )
كالفنية،  كابؼالية ابؼادية ابؼوارد إدارة البشرية، ابؼوارد إدارة بؾالات ثلاثة على كزعت فقرة 70 على اشتملت فقد الثالٍ
 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد التشغيلية، كالإجراءات العمليات إدارة

 عينة أفراد لدل الإدارية الوحدات أداء تطوير في ابعودة إدارة نظاـ استخداـ فاعلية لدرجة الكلي ابؼتوسط أف 

  .3.69  بلغ  إذ ابؼتوسطة الدرجة ضمن جاء الدراسة

 ابؼتوسطة الدرجة. ضمن جاء ابعودة إدارة نظاـ استخداـ عن العاملتُ رضا لدرجة ابغسابي ابؼتوسط أف 

 .3.62  حسابي بدتوسط

 0.01 دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ يوجد= α  العاملتُ لصالح ابؼؤىل العلمي لأثر تعزل 

 .دبلوـ+كبكالوريوس بكالوريوس، ابؼؤىلات ذكم من
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 0.01 الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود= α في ابػبرة لأثر تعزل19 إجابات سنة 

 (  2004 ،فواز التميمي، ).سنوات 10   من خبرتهم الذين العاملتُ لصالح الدراسة عينة

 :التعليق على الدراسة- 

 تطوير أداء  ذك فعالية في ( 9001 )ابعودة آيزك  إدارة نظاـ اف استخداـمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 .التعليم ك التًبية كزارة في الإدارية الوحدات

 :2003 بركات دراسة*-20

 ."الأردن في التعليم العالي على الشاملة الجودة أنظمة تطبيق أثر" : العنوان

 الباحث استخدـ كقد في الأردف، العالي التعليم على الشاملة ابعودة أنظمة تطبيق أثر في البحث إلى الدراسة ىدفت

 كابػاصة ابغكومية ابعامعات بفثلة الأردف في التعليم العالي مؤسسات من الدراسة بؾتمع كتكوف الوصفي، ابؼنهج

 العشوائية الدراسة عينة على تطبيقها كتم فالاستبيا الدراسة أداة ببناء كقاـ الباحث جامعة ( 22 ) عددىا كالبالغ

  :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد فردا،  92عددىا كالبالغ

 ىذه كذلك لتستطيع ك ابػدماتية، الإنتاجية ابؼنظمات كافة في الشاملة ابعودة أنظمة تطبيق ضركرة 

 .نوعية خدمة أك منتج تقدلَ ابؼنظمات

 العالي التعليم تطوير على يعمل الشاملة ابعودة أنظمة تطبيق أف. 

 التعليم بؾاؿ في العاملة البشرية الكوادر كفاءة تطوير على تساعد الشاملة ابعودة أنظمة أف 

 مهامهم اختلاؼ على العالي. 

 اماؿ بؿمود بؿمد ). العالي التعليم مؤسسات في الإدارية ابعوانب تطوير على الشاملة ابعودة أنظمة تعمل
   (22ابو عامر،نفس ابؼرجع السابق،ص،

 :التعليق على الدراسة -

 ك ابػدماتية، الإنتاجية ابؼنظمات كافة في الشاملة ابعودة أنظمة تطبيق ضركرةمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 التعليم تطوير على يعمل الشاملة ابعودة أنظمة تطبيق نوعية، أف خدمة أك منتج تقدلَ ابؼنظمات ىذه كذلك لتستطيع

 على التعليم العالي بؾاؿ في العاملة البشرية الكوادر كفاءة تطوير على تساعد الشاملة ابعودة أنظمة العالي، أف

 .العالي التعليم مؤسسات في الإدارية ابعوانب تطوير على الشاملة ابعودة أنظمة مهامهم، كاف تعمل اختلاؼ
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 :2003العيبان دراسة*-21

 ."سعود جامعة الملك في الشاملة الجودة إدارة تطبيق إمكانية" :العنوان

 على التعرؼ خلاؿ من ابؼلك سعود، جامعة في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق إمكانية على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 أعضاء منظور من الابهابية تساعد لآثار كمهمة دكف ذلك بروؿ قد التي ابؼعوقات ككشف لتطبيقها ابؼساعدة عوامل

 فقرة  55    من مكوف  استباف إعداد كتم الوصفي، ابؼنهج الباحث استخدـ كقد بابعامعة، كالإداريتُ التدريس ىيئة

 التي كالصعوبات سعود، ابؼلك جامعة في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق في ابؼساعدة العوامل:ىي بؿاكر ثلاثة على كزعت

 ابعامعة، في الشاملة ابعودة إدارة على تطبيق ابؼتًتبة الابهابية كالآثار ابعامعة، في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق تعيق

  :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد  فردا، 498عددىم بلغ كالتي الدراسة عينة على الأداة كطبقت

 الاحتًاـ كإظهار للعاملتُ ابؼشاركة فرص كإتاحة العمل فرؽ كتكوين الشاملة، ابعودة إدارة بدفهوـ الوعي إف 

 ابعودة إدارة تطبيق على تساعد مهمة كالإداريتُ عناصر التدريس ىيئة أعضاء منظور من تعد بؽم، كالتقدير

 .سعود ابؼلك جامعة في الشاملة

 العوامل من تعد العاملتُ، كتدريب بالعملاء، كالاىتماـ ابعودة إدارة لتطبيق بابعامعة العليا القيادة دعم إف 

 .الشاملة ابعودة إدارة تطبيق في ابؼساعدة العوامل ضمن الأبنية متوسطة

 ابعودة لإدارة الكليات قيادة فهم مردكدية في تتمثل الشاملة ابعودة إدارة تطبيق تعوؽ التي ابؼشكلات أىم أف 

 لدل كاضحة سياسة كجود الأداء كعدـ جودة ضوئها في يقاس مكتوبة معايتَ كجود كعدـ الشاملة،

 .كالإداريتُ التدريس ىيئة لأعضاء ابؼهنية للتنمية الكليات

 الشاملة ابعودة إدارة تطبيق لمحاكر النسبية للأبنية الدراسة عينة أفراد رؤية بتُ إحصائيا دالة فركؽ كجود عدـ 

 .الوظيفي ابؼسمى متغتَ إلى تعزل

 العمل في كابػبرة الكلية إلى تعزل الدراسة عينة أفراد بتُ إحصائيا دالة فركؽ توجد. 

 ابؼرجع  )العلمية كابؼرتبة العلمي للمؤىل تعزل الدراسة عينة أفراد بتُ إحصائيا دالة فركؽ كجود
 (22نفسو،ص،

 :التعليق على الدراسة- 
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 عوامل على التعرؼ خلاؿ من   جامعة في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق إمكانية افمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 .  دكف ذلك بروؿ قد التي ابؼعوقات ككشف لتطبيقها ابؼساعدة

 :2002 عباس دراسة*-22

 ."باليمن الجامعي بالتعليم إدارة المعلومات لفاعلية مدخل الشاملة الجودة إدارة :" العنوان

 كاقع على كالتعرؼ بها، إدارة ابؼعلومات ارتباط كتوضيح الشاملة ابعودة إدارة مدخل على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 عقد إلى الدراسة ىدفت كما الشاملة، ابعودة إدارة كجود مدخل عدـ ظل في اليمنية ابعامعات في ابؼعلوماتية الإدارة

 إدارة كاقع على ذلك كآثر تتبناه، لا التي كابعامعات الشاملة ابعودة إدارة تتبتٌ مدخل التي ابعامعات بتُ مقارنة

 كصف الارتباط خلاؿ من كذلك ابؼقارف، ابؼنهج دراستها في الباحثة استخدمت كقد اليمنية، في ابعامعات ابؼعلومات

 كقد كبرليلها، البيانات في بصع ابؼكتبي الأسلوب على معتمدا ابؼعلومات كإدارة الشاملة ابعودة إدارة مدخل بتُ

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 ابؼعلومات كنظاـ للجودة الإدارم النظاـ بتُ كاعتمادية تبادلية علاقة كجود.

 بدثابة تكوف بؼخرجات كبرويلها معابعتها يتم حيث ابؼعلومات لنظاـ مهمة مدخلات البيانات تكوف 

 .ابعودة فرؽ بتُ كالأفقية الرئيسة الاتصالات تيسر مدخلات

 عباس،  )ابعامعات داخل ابؼعلومات إدارة في الشاملة ابعودة إدارة مدخل استخداـ في تقصتَ ىناؾ
 (93، 73،ص،ص،2002

 :التعليق على الدراسة- 
 كنظاـ للجودة الإدارم النظاـ بتُ كاعتمادية تبادلية علاقة كجودمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 داخل ابؼعلومات إدارة في الشاملة ابعودة إدارة مدخل استخداـ في تقصتَ ابؼعلومات  ك لكن ىناؾ

 .ابعامعات 

 :2002الكيومي  دراسة*-23

 سلطنة في التربية كليات في الشاملة الجودة إدارة مفاىيم بعض تطبيق إمكانية درجة تقدير" :العنوان

 ."عمان
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 في التًبية كليات في الشاملة ابعودة إدارة مفاىيم بعض تطبيق إمكانية درجة تقدير على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 ىيئة عضو 137 ك إداريا 44 من الدراسة عينة تكونت كقد فيها، كابؼعلمتُ الإداريتُ نظر كجهة من عماف سلطنة

 سبعة على اشتملت للدراسة كأداة استباف بتصميم قاـ كما ابؼنهج الوصفي، الباحث استخدـ كقد تدريس،

 الإدارية، اللامركزية ابؼستمر، التقولَ القرار، كابزاذ صناعة الفريق، علم ابؼؤسسة، على رسالة التًكيز :بؾالات

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد العلمية، الطريقة استخداـ ابؼستمر، التدريب

 كصناعة ابؼؤسسة، رسالة على التًكيز بؾاؿ في الدراسي ابؼؤىل بؼتغتَ تعزل إحصائية دلالو ذات فركؽ كجود 

 الإدارية اللامركزية بؾاؿ كأما ابؼستمر، الفريق،كالتدريب كعمل العلمية، الطريقة كاستخداـ القرار، كابزاذ

 بضلة لصالح الدراسي ابؼؤىل متغتَ مستويات بتُ ما فركؽ ىناؾ إحصائيا،ككانت دالا يكن فلم كالاستقلالية

 .البكالوريوس لصالح كانت حيث القرار كابزاذ صناعة بؾاؿ باستثناء المجالات، على كافة الدكتوراه

 في الشاملة ابعودة إدارة مفاىيم بعض تطبيق إمكانية في الاختلاؼ درجة أف إلى النتائج أشارت كما 
 مقارنة الإداريتُ لصالح ككل كانت الأداء مستول على الوظيفي ابؼركز بؼتغتَ تعزل كالتي التًبية كليات

 بضلة لصالح كانت حيث ككل الأداء على مستول الدراسي ابؼؤىل بؼتغتَ تعزل ككذلك بابؼعلمتُ،

   2002 ) الله عبد الكيومي،) .الدكتوراه

 :التعليق على الدراسة- 

 في الشاملة ابعودة إدارة مفاىيم بعض تطبيق إمكانية في الاختلاؼ درجة أفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 
 بابؼعلمتُ مقارنة الإداريتُ لصالح ككل كانت الأداء مستول على الوظيفي ابؼركز بؼتغتَ تعزل كالتي التًبية كليات

 :2000 دراسة الخطيب *-24 .

 ."الإدارة الجامعية في تطبيقات الشاملة، الجودة إدارة" :العنوان

 ابعامعية كالإدارة بشكل عاـ، العامة الإدارة بؾاؿ في الشاملة ابعودة مصطلح استثمار كيفية إلى الدراسة ىدفت

 الدراسة خلاؿ من كذلك التحليلي، ابؼنهج الوصفي الباحث استخدـ كقد الأردنية، ابعامعات في خاص بشكل

 :أبنها نتائج عدة الدراسة إلى توصلت كقد الأردنية، للجامعات ابؼسحية
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 صنع عملية في ابؼشاركة تفتقد ابعامعي بالتعليم العلاقات ذات كابؼؤسسات الدكائر في الإدارية القيادات أف 

 .يكوف أف بهب كما القرار

 (2001 ،أبضد ابػطيب،) الأردنية ابعامعات داخل ابؼطلوبة كبابعودة للعاملتُ الكافي التدريب توفر عدـ  

 :التعليق على الدراسة- 

 كالإدارة بشكل عاـ، العامة الإدارة بؾاؿ في الشاملة ابعودة مصطلح استثمار كيفيةمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 القرار صنع عملية في ابؼشاركة تفتقد ابعامعي بالتعليم العلاقات ذات الإدارية القيادات خاص، ك أف بشكل ابعامعية

 .ابعامعات داخل ابؼطلوبة كبابعودة للعاملتُ الكافي التدريب توفر  بالإضافة الى  عدـ.يكوف أف بهب كما

  :2000عشيبو  دراسة *-25

 ."الجامعي المصري التعليم في تطبيقها وإمكانية الشاملة الجودة" :العنوان

 أعتمد كقد ابؼصرم، التعليم ابعامعي في الشاملة ابعودة كخطوات كأسس كأبنية مفهوـ برديد إلى الدراسة ىدفت

 الباحث قاـ حيث كإدارتها، الشاملة ابعودة بؾاؿ العلمية في ابعهود كتفستَ رصد في الوصفي ابؼنهج على الباحث

 ابؼصرم، ابعامعي التعليم في نتائجها من للاستفادة الشاملة ابعودة إدارة بؾاؿ تطبيق في العابؼية النماذج بعض بتحليل

 :أبنها نتائج عدة إلى توصلت الدراسة كقد

 بالسلب تؤثر قد كالتي ابؼصرم ابعامعي التعليم في الشاملة ابعودة تنفيذ عملية تواجو التي الصعوبات بعض ىناؾ أف

 :الصعوبات ىذه أىم كمن ابؼرجوة النتائج على

 الفعلية العمل كاحتياجات ظركؼ مع ابؼصرية للجامعات التنظيمي ابؽيكل موائمة عدـ. 

 اماؿ بؿمود بؿمد ابو  ).الإدارة تلك كتسلط القرارات ابزاذ في للمرؤكستُ ابعامعية الإدارة إشراؾ عدـ
 (24عامر،نفس ابؼرجع السابق، ص،

 :التعليق على الدراسة- 

 التعليم في الشاملة ابعودة تنفيذ عملية تواجو التي الصعوبات بعض ىناؾ أفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 

 ظركؼ مع للجامعات التنظيمي ابؽيكل موائمة عدـ: ابؼرجوة مثل  النتائج على بالسلب تؤثر قد كالتي ابعامعي

 .الإدارة تلك كتسلط القرارات ابزاذ في للمرؤكستُ ابعامعية الإدارة إشراؾ سوؽ العمل ، عدـ كاحتياجات
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 : ."الأجنبية الدراسات :ثالثا

  2008Choon:دراسة  *-1

 "دولي منظور من التعليم في ةالجود ضمان " :العنوان

“Quality Assurance in Education: An International Perspective “  

 لتسليط دكلية، كمؤسسات  الأستًالية ابعامعات بتُ ابعودة لضماف الفهم مستول على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 الدراسة استخدمت كقد ابؼؤسسات، داخل العامة السياسات كتنفيذ ابعودة لضماف المحركة القول على الضوء

 كقد ماليزيا، في خاصة جامعة من الأعماؿ إدارة ككلية ابعامعة الأستًالية من البيانات بعمع للدراسة كأداة ابؼقابلات

 :أبنها عدة نتائج إلى الدراسة توصلت

 ماليزيا جامعة في ابعودة لضماف ابغالية ابؼمارسات في فجوات كجود. 

 ابعودة ضماف عن الشاملة ابؼسؤكلية تتحمل ابعامعة أف يرل ابعانبتُ كلا من العليا الإدارة مستول أف. 

 ابؼاليزية ابػاصة ابعامعة في ابعودة ضماف تطبيق في خاصة مشاكل ىناؾ أف. 

- .( Choon, fion ,2008,p p126,140) 

 :التعليق على الدراسة

 في فجوات دكلي يعود الى  كجود منظور من التعليم في ةابعود ضمافمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا 
 ابؼسؤكلية تتحمل ابعامعة أف يرل ابعانبتُ كلا من العليا الإدارة مستول أف ابعودة، لضماف ابغالية ابؼمارسات

 .ابعودة عن ضماف الشاملة

  :Mikol, 2007 دراسة*-2

  ."استراليا في العالي التعليم في الجودة إدارة" : العنوان 

“Quality Assurance in Australian Higher Education “ 

 في التعليمية العملية على كابزاذ القرارات ابؼؤسسية، الإدارة على أثرىا كدراسة ابعودة إدارة تقييم إلى الدراسة ىدفت
 :أبنها عدة نتائج إلى الدراسة توصلت كقد سيدلٍ، جنوب جامعة
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 ابغوافز، بناء النظاـ كإعادة تغيتَ حيث من الإدارة قرارات كعزز إبهابيا أثر قد ابعودة إدارة استخداـ أف 

 .ابؼواد تقييم في ابؼختصتُ كاىتماـ

 العملاء كخدمة الأكادبيية كالقيادة ابعودة قضايا على كاضحا التًكيز أصبح. 

 للأبحاث التحتية البنية كتقوية ابؼؤسسية ابؼعلومات لنظاـ مستمرا التطوير أصبح. 

 الطلاب خدمات دعم كتقوية ابعديدة البرامج بيئة كتطوير ابعودة بـرجات لتشجيع حوافز تأسيس تم. 
Mikol Myriam, 2007)) 

 :التعليق على الدراسة- 

النظاـ  تغيتَ حيث من الإدارة قرارات كعزز إبهابيا أثر قد ابعودة إدارة استخداـ  أفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا
 .ابؼواد تقييم في ابؼختصتُ كاىتماـ ابغوافز، بناء كإعادة

 :Laurie,   2004 دراسة*- 3 

 "قبرص جامعة في الجودة مناخ نحو التحرك " :العنوان

    Moving towards, aquality climate at the University of Cyprus “" 

 على استبياف الباحث طبق قبرص، حيث جامعة في ابعودة بؼناخ العاملتُ إدراؾ مدل من التحقق إلى الدراسة ىدفت

 ادارؾ مدل من للتحقق الباحث اعتمد كقد الوصفي التحليلي، الأسلوب متبعا كالأكادبيية الإدارية ابؽيئة أعضاء

 الاستشارم، كابؼناخ العادؿ، ابؼتسلط كابؼناخ ابؼستغل، ابؼتسلط ابؼناخ كىي تصنيف ليكرت، على ابعودة بؼناخ العاملتُ

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد ابعماعية، كمناخ الإدارة

 الاستشارم كابؼناخ العادؿ ابؼتسلط مناخي بتُ بهمع ابعامعة مناخ. 

 بؾالات في الإدارية لصالح ابؽيئة كالأكادبيية، الإدارية ابؽيئة نظر كجهة بتُ إحصائية دالة ذات فركؽ كجود: 

 فقد الوظيفي كالرضا الاتصاؿ :بؾالي في أما على الطلبة، كالتًكيز التنظيمية كالبنية كالتعاكف الربظي، التأثتَ

 .ابؽيئة الأكادبيية لصالح الفركؽ كانت
 الأطوؿ ابػبرة كلصالح ابػبرة متغتَ إلى ترجع إحصائية دالة فركؽ ىناؾ كانت.  

 Laurie, Loma 2004,pp,14,23)) 
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 :التعليق على الدراسة -

 .     ابعودة قد يساعد في برقيقها  بؼناخ العاملتُ إدراؾ مدل من  أف التحققمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

  :Wiklund   2003دراسة- 4

    ." العالي التعليم في تحديات :الجودة ترسيخ :"العنوان

“ Embedding Quality: The Challenges For Higher Education “ 

 ابؼعيقات بشأف البريطانية التعليم العالي مؤسسات في كالأكادبييتُ ابؼدراء من عينة أراء استقصاء إلى الدراسة ىدفت

 على الدراسة اعتمدت كما التحليلي، الوصفي الباحث ابؼنهج أستخدـ كقد ابعودة، بتًسيخ يرتبط برديا تشكل التي

 إلى الدراسة توصلت كقد كبردياتها، ابعودة ترسيخ أكلويات برديد في استبياف تساعد بناء في أفادت التي ابؼقابلات

 :نتائج أبنها عدة

 كبنيتها ابؼنظمة ثقافة مع متجانسة تكوف أف إلى بوتاج بابعامعات ابعودة تطبيق أف. 

 للعاملتُ ابؼختلفة كالاىتمامات ابغاجات تلبية من فلابد ابعودة، ترسيخ ابؼنظمة أرادت إذا.  

Wiklund,Hakan, 2003,, pp 157,167.)   
 :التعليق على الدراسة -

 ابؼنظمة ثقافة مع متجانسة تكوف أف إلى بوتاج بابعامعات ابعودة تطبيق  أفمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا

 .للعاملتُ ابؼختلفة كالاىتمامات ابغاجات تلبية من فلابد ابعودة، ترسيخ ابؼنظمة أرادت كبنيتها، إذا

 :Russell,  2001دراسة*-5

 "في الجامعات الإدارية للجودة الأكاديمية الهيئة تصورات " :العنوان

"Academic Staff Perceptions of Administrative Quality at Universities". 

 ابؽيئة تطورات بمط على مقياس يعتمد خلاؿ من الأستًالية ابعامعات في الإدارية ابعودة قياس إلى الدراسة ىدفت

 ككالة الأستًالية ابغكومة أنشأت لقد ابغالة، تقتضي كما، ابؼدرسة أك الكلية ، ابؼركز بإدارة الصلة ذات الأكادبيية

 الأكادبيية ابؽيئة تصورات كتتكوف الإدارية، ابعودة قياس ىو أىدافها كأحد2001 عاـ ابعديدة الاستًالية ابعامعة

نصائح  إدارية، مواد توفتَ إدارم، اتصاؿ :كىي التشغيلية الناحية من بردد أكلية مفاىيم من نظاـ الإدارية للجودة
 أفكار على مشاركة كالقدرة كالتأكيد الإدارية بالتغيتَات عالية ملاحظات كإبداء عليها الاعتماد بيكن ثقة ذات
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 الإدارية ابعودة إف.بالأمن الإحساس كالوصل مع كالتفهم، الفردية بتُ الوصل كالثقة، ابػلق دماثة بتُ الربط الآخرين،

 الاستًالية ابغكومة أنشأتها التي الاستًالية جودة ابعامعات تأكيد ككالة قبل من بزتبر استًاليا في ابعامعات توفرىا التي

 الإدارية للجودة مقياس ابتكار تم حيث ابعودة، تأكيد ككالة خلاؿ الإدارية من ابعودة قياس كيتم ، 2001 منذ

 .ابعامعات في للاستخداـ كتبنيو ابؼقياس مراجعة تم كقد بؾاؿ الأعماؿ، في يستخدـ

( Russell F. 2002, 172,188) 

 في يستخدـ الإدارية للجودة مقياس ابتكار  أنو تممن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا:التعليق على الدراسة -
ابعامعات ك قد  يفيد في جامعاتنا العربية ك  في للاستخداـ كتبنيو ابؼقياس مراجعة تم كقد بؾاؿ الأعماؿ،

 .ابعزائرية بشكل خاص

  :Couch،1999 دراسة*-6

 الأمريكية كارولينا شمال كليات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مدى " :العنوان

“ A measurement of total quality management in selected  North Carolina 

community college “ 

 كليات في الشاملة ابعودة تطبيق إدارة مدل إلى التدريس كىيئة الإداريتُ استجابات على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 الشخصية العوامل مثل ابعودة تطبيق في ابؼعايتَ الأخرل بعض تأثتَ مدل قياس الدراسة تضمنت كقد ابعامعة،

 في الشاملة ابعودة إدارة تطبيق مدل مثل بابؼؤسسة ابؼتعلقة كالعوامل سنوات التوظيف، العرؽ، ابعنس، العمر، كتشمل
 أداة بناء كتم في كاركلينا، ابعودة إدارة بؾتمع في ابؼؤسسة مشاركة كمدل ابؼؤسسة، حجم ابؼؤسسة، ابؼؤسسة، مكاف

 كأعضاء الإداريتُ من فردا (368) على تطبيق الأداة كتم الوطنية، للجودة بالدرج مالكوـ جائزة على بناء الدراسة

 :أبنها عدة نتائج إلى الدراسة توصلت كقد التدريس، ىيئة

 الأداة تطبيق فيها تم التي الكليات في الشاملة ابعودة إدارة لتطبيق بـتلفة مستويات ىناؾ. 

 ىيئة التدريس كأعضاء الإداريتُ بتُ الشاملة ابعودة إدارة حوؿ الاستجابات في فركؽ ىناؾ. 

 الشاملة ابعودة إدارة تطبيق مدل في مؤثر عامل الكلية في العمل مدة. 

 الشاملة ابعودة معايتَ تطبيق مدل في مؤثرين ليسا عاملاف كالعرؽ ابعنس. 
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 في بالغ أثر بؽا لم يكن الشاملة، ابعودة إدارة معايتَ تطبيق كمدة الكلية، حجم ابؼنطقة، مثل الأخرل العوامل 
 .الشاملة ابعودة بؼعايتَ الكلية تطبيق مدل

 النظاـ، تطوير كتطوير الاتصاؿ، برستُ إلى أدت ابعودة معايتَ تطبيق في أثر بؽا كاف كالتي الإبهابية ابعوانب 

 .القرار صنع في ابؼشاركة في الإسهاـ كزيادة الزبوف كخدمة

 الكثتَ العملي، كضياع كالواقع الكلية فلسفة بتُ التناسق عدـ شملت ابعودة معايتَ لتطبيق السلبية ابعوانب 

 ( Couch, Gene. 1999)   .الكتابي العمل من كالكثتَ العمل كثافة زيادة الوقت، من

 :التعليق على الدراسة- 

الشاملة ، ك اف  ابعودة إدارة تطبيق مدل في مؤثر عامل الكلية في العمل  مدةمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا اف 
 كخدمة النظاـ، تطوير كتطوير الاتصاؿ، برستُ إلى أدت ابعودة معايتَ تطبيق في أثر بؽا كاف كالتي الإبهابية ابعوانب

 بتُ التناسق عدـ شملت ابعودة معايتَ لتطبيق السلبية القرار، كما ابعوانب صنع في ابؼشاركة في الإسهاـ كزيادة الزبوف

 .الكتابي العمل من كالكثتَ العمل كثافة زيادة الوقت، من الكثتَ العملي، كضياع كالواقع الكلية فلسفة

 :Mancino,   1999دراسة*- 7        

 الإيطالية  العامة الجامعات في الشاملة الجودة لإدارة متعدد نموذج " العنوان

 " asystem variance based model of T.Q.M in Italian ublicuniversities away of 

facing external University “ 

 عقب كذلك ابغكومية الإيطالية، ابعامعات في الشاملة ابعودة إدارة لتحقيق سليم منهج كضع إلى الدراسة ىدفت

 كقد ابعامعة، من كابؼستفيدين الطالب كابؼنافسة،كحاجات الذاتية كالإدارة الأداء بدفاىيم القصول الأبنية إيلاء

 مراعيا الأكجو، متعدد بموذج إلى التوصل في التًبوم الأدب على التحليلي،كاعتمد الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ

 التي ابؼتعلقة بابػدمات ابعودة ككذلك ابعامعي، النظاـ من أساسية كمخرجات بالطلبة ابؼتعلقة في ابعودة الاختلاؼ

 إلى بدكرىا تؤدم كالتي الاستقرار ابػارجي لعدـ الاحتمالية بموذجو في مراعيا كمستفيدين، للطلبة بذهيزىا يتم

 :نتائج أبنها عدة إلى الدراسة توصلت كقد بـتلفة، بـرجات
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 عاـ بشكل الايطالية لدل ابعامعات الشاملة، ابعودة لإدارة الأكجو ابؼتعدد النموذج تطبيق من الاستفادة بيكن -

 ,Mancino ). الطلبة رغبات بتحقيق يتعلق فيما النموذج كخاصة في جاء بدا العليا الإدارات تلتزـ أف بشرط

alessandra 1999 )

 :التعليق على الدراسة -

لدل  الشاملة، ابعودة لإدارة الأكجو ابؼتعدد النموذج تطبيق من الاستفادةمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا اف 
-*8.الطلبة  رغبات بتحقيق يتعلق فيما النموذج كخاصة في جاء بدا العليا الإدارات تلتزـ أف بشرط ابعامعات

 :  Petros, 1998دراسة

 “." والمخاطر الإمكانية :السويدية العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة وإدارة الابتكار " العنوان

Innovation and T.Q.M in Swedish Higher Education Institutions: possibilities 

and pitfalls “ 

 ككذلك الشاملة إدارة ابعودة لتطبيق السويدية ابعامعات لدل ابؼتوفرة الإمكانيات استعراض إلى الدراسة ىدفت

 التًبوم الأدب على الاعتماد خلاؿ من ابؼنهج الوصفي، على الدراسة اعتمدت كقد تطبيقها، تعتًض التي ابؼعوقات

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة كقد توصلت ابؼكتبي، البحث أسلوب مستخدما

 الدكؿ في العالي لسياسة التعليم ابؼستقبلية الصفات أىم أحد أصبح الشاملة ابعودة إدارة كبرستُ توكيد أف 

 .الأخرل الأكركبية كالدكؿ الاسكندنافية

 نظاـ استحداث تم كبناء عليو أعواـ لعدة تقييمها يتم الشاملة ابعودة إدارة تنتهج التي السويدية ابعامعات أف 

 .السويد في العالي الوطنية للتعليم الوكالة قبل من 2001 عاـ فيها ابعودة لتقييم شامل

 ( Petros ,  ashiardis,1998 ,pp,99,107) 

 :التعليق على الدراسة-

نو بيكن الاعتماد على الادب التًبوم باستخداـ الاسلوب البحث من خلاؿ ىذه الدراسة يتضح لنا ا
 استحداث تم كبناء عليو أعواـ لعدة تقييمها يتم الشاملة ابعودة إدارة تنتهج التي ابؼكتبي ،ك اف ابعامعات

 ابؼستقبلية الصفات أىم أحد أصبح الشاملة ابعودة إدارة كبرستُ توكيد فيها، أف ابعودة لتقييم شامل نظاـ

 .العالي لسياسة التعليم

 :Hglmes,  1997 دراسة-*9
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 المجتمعية الكليات فرجينيا مجتمع كليات على تطبيق :العالي التعليم في للجودة الكلية الإدارة " العنوان

 ." ماسون جورج جامعة

“ Total Quality Management in Higher Education: Implementation 

within the Virginia Community College System (Community College)” 

 كليات كبخاصة التعليم العالي، برستُ استمرار في الشاملة ابعودة إدارة لدكر النقدم التحليل إلى الدراسة ىدفت

 كلية كعشرين ثلاثا الدراسة تناكلت كقد ابؼتحدة الأمريكية الولايات في ماسوف جورج بجامعة فرجينيا، بولاية المجتمع

 أكثر أف الدراسة بينت كقد ابؼقارف، ابؼنهج الباحث استخدـ كقد برستُ ابعودة، تطبق فرجينيا كلاية في بؾتمع

بؾالات  تضمنت التي الشاملة ابعودة إدارة جهود بسبب الأداء في برسنا حققت قد الولايات ابؼتحدة جامعات
 بدرجة النجاح ىذا كقد ظهر الداخلية، كابػدمات الصحية كالرعاية كالشركات الأعماؿ كإدارة الصناعة عالم بقاحها

 :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت كقد التعليم، بؾاؿ في أعلى

 ابغاضر في بؼقابلة التحديات العالي، التعليم قيادة في أساسي دكر ذات إستًاتيجية أداة الشاملة ابعودة إدارة -

 ((Hglmes, Todd james 1997  . كابؼستقبل

 :التعليق على الدراسة- 

التعليم العالي  برستُ استمرار في الشاملة ابعودة إدارة لدكر النقدم ف التحليلمن خلاؿ ىذه الدراسة يتضح  لنا ا
 .كابؼستقبل ابغاضر في بؼقابلة التحديات العالي، التعليم قيادة في أساسي دكر

 :السابقة الدراسات على التعقيب- (8

 الشاملة ابعودة إدارة تطبيق عن بردثت أنها بصيعا ابعودة موضوع حوؿ ابؼتوفرة، للدراسات السابق العرض من نستنتج

 مؤسسات في الشاملة ابعودة إدارة بدبادئ العمل كأبنية ضركرة على اتفقت بصيعا كأنها كالإدارم الأكادبيي المجاؿ في

ك النظاـ  الإدارية ابعودة إلى أجل الوصوؿ من الإدارم الأداء كبرستُ تطوير في بالغة أبنية من بسثلو العالي، بؼا التعليم
 .  الدراسة ىذه خلاؿ من إليها للوصوؿ نسعى التي التعليمي 

 :يلي ما يتبتُ لطالبة  للدراسات السابق العرض خلاؿ كمن
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 كفعاؿ حديث إدارم كأسلوب الشاملة ابعودة إدارة نظاـ أبنية توضيح إلى السابقة الدراسات أغلب ىدفت 

 .كالأكادبيي للجامعات الإدارم الأداء في كالتطوير التحستُ إلى يهدؼ

 على التحليلي بالاعتماد الوصفي ابؼنهج استخدـ فمعظمها ابؼستخدمة، ابؼنهجية في الدراسات تنوعت 

 ابؼنهج على كبعضها النظرم، أك الوصفي ابؼسحي ابؼنهج على اعتمد منها كجزء ابؼقابلة، أك فالاستبيا أدكات

  .ابؼقارف

 دراسة من حجم العينة اختلف كما الدراسة، بؾتمع على بناءا السابقة الدراسات في الدراسة عينة تباينت 

 .ابؼستهدفة الفئة حسب أخرل إلى

 إلى العالم دكؿ معظم تطمح عابؼيا نظاما أصبح الشاملة ابعودة إدارة أسلوب أف السابقة الدراسات أكضحت 

 .النامية الدكؿ أك ابؼتقدمة الدكؿ سواء منو كالاستفادة تطبيقو

 العالي، قيادة التعليم في أساسي دكر ذات إستًاتيجية أداة الشاملة ابعودة إدارة أف السابقة الدراسات أكدت 

 .كابؼستقبل ابغاضر في التحديات بؼقابلة

 ابؼستويات كافة في العاملتُ بصيع بتُ مشتًكة مهمة الشاملة ابعودة برستُ أف الدراسات معظم كشفت 

 .العلمية الأساليب تطبيق خلاؿ كيتم من طويلا كقتا يستغرؽ ابعودة برستُ كإف التعليمية، بابؼؤسسة الإدارية

 لا بل  الشاملة، ابعودة إدارة تطبيق خلالو من بيكن موحد نظاـ يوجد لا أنو السابقة الدراسات من يتضح 
 .بها ظركفها ابػاصة مع يتناسب نظاما جامعية إدارة كل تضع أف من بد

 :الحالية بالدراسة وعلاقتها السابقة الدراسات أىمية-(9

 ثرم، علمي منبع للجودة ،ككانت النظرم ابعانب عن نظرة إعطاء في الدراسات دراستنا ابغالية  ساعدت    
الإشكالية  برديد في كخاصة لدراستنا، خطة كضع في ساىم مناسب نظرم إطار شكلت علمية كخلفية

 حسبما كتوظيفها العلمي، كأسلوبها برليلها كطريقة كنتائجها بياناتها من الاستفادة ثم ابؼطركحة، كالتساؤلات
إبراز  في كالأجنبية العربية الدراسات سابنت كما دراستنا، بؾاؿ العينة كخصوصية دراستنا موضوع مع يتناسب
 في كالسلوؾ الأداء على الفعالة كنتائجها تبتٍ ابعودة كنظاـ ادارم في مؤسسات التعليم العالي نظرا لأثارىا ضركرة 
 .العمل مكاف

 كالتطوير ك إلى ابعودة ابؼنظمة اف تقود بهب كالتي ، كابؼستمر ابعيد التطوير إلى تهدؼ الدراسات كل فكانت  
 .دراستنا ىدؼ مع يتوافق ما كىو التنظيمي ك بذويد نظاـ التعليم ابعامعي  السلوؾ كالكفاءة،كبرستُ الفعالية
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- 43 - 
 

  اما  خاصة، بصفة العالي التعليم بؾاؿ في كالتطوير ابعودة عن البحث في الدراسات معظم مع دراستنا فاتفقت
 ركزت فقد التعليمية، العملية في الشاملة ابعودة موضوع في أجريت التي كالأجنبية العربية للدراسات بالنسبة
 بؼنافعو الأسلوب ىذا تطبيق على كأكدت التعليمية، ابؼؤسسات في الشاملة ابعودة إدارة كاقع على معظمها
 .ابؼنظمات كباقي ابعامعة على كالشاملة العديدة

 ابؼدخل ىذا أك ىذا النموذج  ابعامعة تتبتٌ ىل أك ابؼنهج ىذا كجود حوؿ البحث الأكؿ ىدفها كاف فقد  
  الإدارم؟

 كىذا ابعامعة، في ابعودة لإدارة الشامل كالتطبيق الكامل، التبتٍ إلى يقود كمخل ابعودة ضماف أبنية بياف كذا  
 كتطوير نظاـ التعليم لتحستُ ابعامعية ابؼؤسسة في كاقع تطبيق ابعودة  على ركزت حيث دراستنا، اتفق مع ما

.أبعادىا بجميع التعليمية العملية كتطوير العليا الإدارة بفارسات برستُ خلاؿ من العالي،
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 .تمهيد*- 

 الجودة تعريف. 

 الشاملة الجودة إدارة تعريف. 

 الشاملة الجودة مفهوم إدارة. 
  نشاة و تطور مفهوم ادارة الجودة الشاملة. 

  مراحل تطور اساليب رقابة الجودة. 
  الجودة في الاسلام. 
  اىمية ادارة الجودة الشاملة. 
  اىم رواد ادارة الجودة الشاملة. 
 الشاملة الجودة إدارة رواد إسهامات 
  نماذج ادارة الجودة. 
 التحسين المستمر. 
  ادوات ادارة الجودة الشاملة. 
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق فى الشائعة الأخطاء. 
 الحديثة الإدارية التحديات ظل في الشاملة الجودة إدارة. 
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:تمهيد   

 إدارة كبتَا لتطوير ركاجان  لاقى الذم الإدارة في ابغديثة الإبذاىات من الشاملة ابعودة إدارة مدخل يعد     

 أخرل، ناحية من كالأمريكية من ناحية اليابانية ابؼؤسسات بتُ العابؼية ابؼنافسة اشتداد نتيجة ظهر كالذم ابؼنظمات،

الشاملة،ك  ابعودة إدارة لفلسفة تبنيها نتيجة كذلك الأسواؽ العابؼية، غزك من منتجاتها جودة بفضل الياباف، بسكنت إذ

  . بو تنادم الابذاه ك بهذا تهتم التًبوية ابؼؤسسات الفلسفة، بدأت ىذه عن الناتج نظرا لتفوؽ

الكبتَ للمؤسسة التعليمية ك  التحدم بدثابة فهى منو، لابد أمران  الشاملة ابعودة إدارة فلسفة أصبحت ىنا    من

 .بـرجاتها برستُ أجل من تسعى التي .خاصة ابعامعات
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: تعريف الجودة -  (1  

 :لغوياً     1-1) 

 ابعيد : اشتقاقاتو العطاء  كمن ككثرة بالشئ التسمح على يدؿ أصل كىو ( د ك ج ) الاشتقاقي الكلمة أصل يعتبر 

 جَيد شئ ىذا :كيقاؿ مثلو، كالتجويد فجاد، الشئ كأجدت جيدان، صار أم كجَودة جُودة الشئ كجاد الردئ ضد :

 كجادَ  كأجودَ  عملو فى فلاف أجاد :كيقاؿ .الفعل أك القوؿ من بابعيد أتى :كأجاد جَودة كقد جاد .كابَعودة ابُعودة بتُ

 (25،ص،2007سهيلة بؿسن كاظم الفتلاكم ، ) كجَودة بجود عملو

 الإتقاف، تعتٌ كابعودة .الإجادة كىو ابؼعتٌ نفس لو ككلابنا كجَودة جُودة يكوف أف بفكن ابعودة فلفظ كعليو    

 على كالإبداع التفوؽ أيضان  تعتٌ كما أحسن، أم أجاد فلاف فيقاؿ أحسن، أم أجاد من ابعودة أف على بناءن  كذلك

  (ابؼرجع نفس   )بالكم كليس بالكيف الاىتماـ نتيجة فهي بابعيد أتى فلاف أف

 :اصطلاحان 2-1)-

 الشئ، طبيعة ابعودة أك مفهوـ يرجع (Quality) اللاتينية الكلمة إلى (Qualitas) الشخص طبيعة تعتٌ كالتي

 التفاخر لاغراض كقصور كقلاع من بساثيل التاربىية الآثار بتصنيع قيامهم خلاؿ من كالإتقاف الدقة تعتٌ كانت كقدبيان 

 كالثورة الكبتَ الإنتاج كظهور الإدارة علم تطور بعد ابعودة تغتَ مفهوـ كحديثان  ابغماية، لاغراض لاستخدامها أك بها،

 ،الدرادكة)  .كمتشعبة جديدة أبعاد ابعودة بؼفهوـ أصبح إذ ابؼنافسة، كازدياد الكبرل .الشركات  كظهور الصناعية
 (2006 ، مأموف

  :يلي ما بقد ابؼثاؿ سبيل فعلى ابعودة، مفهوـ برديد حاكلت التي كالكتابات الاراء تعددت كلقد    

: (European Organization for Quality Control)بابعودة للتحكم الأكركبية ابؼنظمة -
 تلبية على .قدراتو بردد معتُ منتج بها يتميز التي الصفات من بؾموعة" عن عبارة بأنها ابعودة تعرؼ

 (2004 ، كسلطاف الصاحب) "كمتطلباتهم ابؼستهلكتُ حاجات

 أك ابؼنتج يتميز بها لصفات متعادؿ مستول إلى تشتَ كابعودة ابؼستهلك، لرضا كمقياس ابعودة تعرؼ كما -

   .ابؼستهلك كحاجات ابؼنتج قدرة على مبنية ابػدمة
 ابعودة ابؼتميزة، من عاؿ بدستول خدمة تقدلَ أك لسلعة ابؼنظمة إنتاج" أنها على ابعودة عرؼ فقد عقيلى أما -

 كبرقيق مع توقعاتهم، يتفق الذم بالشكل عملائها، كرغبات باحتياجات الوفاء على خلابؽا من قادرة تكوف
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 ابػدمة، تقدلَ أك السلعة  لإنتاج سلفا  موضوعة مقاييس خلاؿ من ذلك كيتم لديهم، كالسعادة الرضا

   "فيها التميز صفة ابهاد ٕ ك

 (17،ص،2000  ،عقيلي كصفي عمر)

 حاجات الزبائن تلبية بؼدل مقياس عن عبارة فهي : 9000 الأيزك بؼواصفات كفقان  للجودة تعريف كىناؾ   -

 تربصة أك ابؼطابقة للمواصفات، ببساطة كإبما التميز، بالضركرة تعتٍ لا فابعودة .الضمنية ك ابؼعلنة متطلباتهم ك

 إذا ما يقرر الذم الزبوف ىو في النهاية ابعودة على بوكم الذم فإف كبالتالي .توقعاتهم ك الزبائن بغاجات

 (1999 الياس، ، السلطي).لا أـ حاجاتو يلبي ابؼنتج كاف

انها اسلوب ادارم حديث يسعى الى برقيق ابؼركنة ك الفعالية في : john oakland  تعريف جون اوكلاند*-
 .(123،ص،2007مدحت بؿمد ابو نصر ،).أعماؿ ابؼنظمة اك ابؼشركع ك رفع قدرتو التنافسية 

 الدرجة في العملاء بإرضاء أكثر يهتم ابغديث ابعودة مفهوـ أصبح ابؼعرفي ك التكنولوجي التطور مع:الجودة*- 

 ابؽدؼ إلى للوصوؿ الصحيح الأسلوب خلاؿ من الصحيحة بالأمور القياـ " ىي ابعودة ،فأصبحت الأكلى

  .38) ص ، 2001 الشعار عادؿ بؿمد "( ابؼنشود

 :الشاملة الجودة  إدارةتعريف (-2

 :اصطلاحا 1-2)- 

 إدارة  ابعودة   الشاملة كمصطلح  كتعرفو  كما يلي :  للجودة1994     لسنة8408 الإيزو  تعريف «
إدارة  ابعودة   الشاملة  ىي عبارة  عن طريقة  إدارة ابؼؤسسة، تركز ابعودة على مشاركة  ابعميع  لتحقيق  النجاح  

 .(8،ص 2001عبد الفتاح بؿمود  سليماف،  ، ).من خلاؿ  إرضاء  العميل،  بدا يعود بالنفع على ابعميع

 طابع تأخذ ابؼنطلق ىذا كمن ابؼؤسسة، كمكونات عناصر كل في ابعودة أم شيء، كل جودة ىي -

 عدـ أك رضاه برقيق كبالتالي للمستهلك، يقدـ ما برديد في يشتًؾ ابؼنظمة برتويو ما كل لأف الشمولية،كذلك

دات لمجهوا كل يدمج نظاـ ىي ": يلي كما فيجنبوـ الأمريكي طرؼ من الشاملة ابعودة عرفت إدارة ك . رضاه
 خدمات أك منتجات على اقتصادم بشكل للحصوؿ ابؼؤسسة كأقساـ مصالح ابعودة بؼختلف كبرستُ لتطوير

 : التالي النحو على بتعريفها ( 1993 ) براند كركنالد كوىن ستيفن قاـ للعميل كما تاـ بإرضاء كذلك
 مستمر بشكل ابعودة برستُ أجل من ابؼنظمة إمكانية على كالمحافظة التطوير تعتٍ : الإدارة. 
 ابؼستفيد بدتطلبات الوفاء تعتٍ : الجودة. 
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 على التعرؼ من بدأ العمل مظاىر من مظهر أم في ابعودة عن البحث مبدأ تطبيق تتضمن : الشاملة 

 .لو ابؼقدمة ابؼنتجات أك ابػدمات عن راض ابؼستفيد كاف إذا ما بتقييم كانتهاء ابؼستفيد إحتياجات

ابؼستمرين  التحستُ ك التطوير :نهابأ الشاملة ابعودة مصطلح تعريف نصوغ أف بيكن السابقتُ التعريفتُ من ك
 لإبقازىا الوقت كتقليل الأداء مستول لرفع كالطرؽ الوسائل عن كالبحث كبرليلها بدراجعتها كذلك الإدارية للعمليات

 ابؼستفيد كاحتياجات متطلبات على التطوير مراحل بصيع في مستندين ، ابعودة مستول كرفع التكلفة لتخفيض كذلك

 .رضاه لتحقيق

 :مفهوم ادارة الجودة الشاملة (- 3
 دؤكب؛ ك بشكل مستمر العاملوف ك ابؼديركف يكافح ك يعمل حيث الأداء، في متميزة ثقافة خلق عن عبارة فابعودة

 بفعالية ك أفضل بشكل ابعودة برقيق  مع البداية منذ صحيح بشكل العمل أداء ك ابؼستهلك، توقعات لتحقيق

 (1996 الفتاح ، عبد فريد الدين، زين)كقت أقصر في ك عالية،

 إلى تؤدم التي ك أك ابػدمة، ابؼنتج بها يتميز التي كابػصائص الصفات من بؾموعة عن عبارة بأنها ابعودة عُرفت كما

 إلى الوصوؿ سبيل في الأداء على قدرتو أـ ابؼنتج  تصميم حيث من أكانت سواء كالعملاء ابؼستهلكتُ حاجات تلبية

 (2005 الربضن ، ،عبد توفيق) .إسعادىم ك العملاء أكلئك إرضاء

 :زكايا ثلاث خلاؿ من ابعودة إلى النظر بيكن ك

 ابػدمة أك ابؼنتج تصميم عند توضع التي ابعودة مواصفات  كىي :التصميم جودة. 

 نفسها الإنتاجية العملية خلاؿ برقق التي ابؼواصفات  كىي : الإنتاج جودة. 

 على ابعودة التًكيز إلى إضافة للمنتج، الفعلي الاستعماؿ عند للمستهلك تظهر كالتي  : الأداء جودة 

 .العملاء خدمة بجودة يعرؼ ما ىو ك العملاء إلى ابػدمات ك السلع تلك تقدلَ أثناء

 كالتي في التعاريف السابقة، ابعوانب بعض تشابو من بالرغم للجودة، بؿدد تعريف كضع يصعب فإنو لاحظنا، ككما

 (1996 ، بؿمد الطراكنة،) يلي ما على منها يستدؿ

 .ابؼستهلكتُ حاجات بذاكز أك سد على ابعودة تركيز -1

 .العمليات الأفراد ، ابػدمات، السلع، على ابعودة تطبيق -2

 .غدان  جيدان  يكوف لا قد اليوـ جيدان  اعتباره بيكن ما إف حيث مستمرة، لتغتَات خضوعها -3
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 دائرة في بيكن حصرىا لا متعددة جوانب يأخذ ابعودة تعريف إف :القوؿ بيكن التعاريف ىذه استعراض خلاؿ كمن

 :يلي فيما تتبلور أف بيكن للجودة ابؼتعددة التعاريف ىذه فإف كاختصارا ضيقة،

 الفرد بتغتَ يتغتَ مفهومها إف حيث " ابعودة " لكلمة شامل كاحد تعريف يوجد لا.

 نفوسهم في السعادة ادخاؿ ٕ ك العملاء، لإرضاء تسعى ابعودة. 

 الإتقاف إلى تشتَ ابعودة. 

 كالتفوؽ التميز أساس ىي التي العميل كرغبات حاجات إشباع إلى تسعى ابعودة. 

على  نصيحة  نوافق ىنا من .تعرفها التي كابعهة جوانبها لتعدد كفقان  تتعدد ابعودة تعريفات أف بقد كأختَا،
Prising,   السر ىو ىذا تعريف، دكف ابعودة دع":قولو فى ."(1976 ،Prising )  

 :الشاملة الجودة إدارة مفهوم وتطور نشأة(- 4

 جذكر تعود حيث ابغاضر، الوقت كحتى القدبية العصور منذ متعددة بدراحل الشاملة ابعودة إدارة فلسفة مرت

 ابؼعابد على الفرعونية النقوش خلاؿ من بها القدامى ابؼصريوف أىتم حيث عاـ، آلاؼ سبعة إلى بابعودة الاىتماـ

 ابؼصرية ابؼعابد في ابغوائط كدىاف بناء عملية أف كما ابؼوضوعة، للمعايتَ كفقا التنفيذ كدقة بابعودة اتسمت كالتي

 كفي. الأداء بو يتم الذم ابعودة مستول من التأكد بهدؼ الأنشطة على كرقابة فحص عملية تتضمن كانت القدبية

 ظهر الساعة كقد تقوـ حتى ابؼسلم الفرد حياة كأسلوب منهج تعتبر الأعماؿ أداء في ابعودة فإف الإسلامية ابغضارة

 من أجر نضيع لا إنا " تعالى قولو ابؼثاؿ سبيل على منها النبوية، كالسنة الكرلَ القرآف من عدة مواضع في ذلك

 (  30   أية الكهف، ) "عملا أحسن

 ابغرب فبعد حديثا، إلا تنشأ لم إدارم كعمل كمهنة كلكنها السنتُ آلاؼ منذ موجودة كفكرة ابعودة تعتبر كما

 يرجع كالتي الشاملة، بابعودة الإدارة عليو يطلق بؼا الرئيسية كابؼبادئ الأفكار من بؾموعة غدبين كضع الثانية العابؼية

 جودة عن نابذا طبيعيا أمرا ابػدمة أك ابؼنتج يصبح بحيث كفاءتها رفع ثم متكاملة، عمل منظومة اعتماد إلى أساسها

 (47،ص،2006 كجوبواف، التًتورم) .ابغاكمة كنظمو العمل في ابؼستخدمة الأساليب

 ببعض، بعضها ابؼرتبطة ابؼبادئ من  بؾموعة تتضمن التي الإدارة، في ابغديثة الابذاىات من الشاملة ابعودة إدارة كتعد

 بابعودة كتدعى كالنوعية، ابعودة من متميز بدستول العمل لأداء متكاملا شاملا مدخلا لتشكل معا بذتمع كالتي

 الإداريتُ بصيع من شاملا التزاما كتتطلب فيها، عامل كل كعلى ابؼؤسسة في شيء كل على تؤثر لأنها الشاملة

 (142،ص،2004الدين، عماد) كابؼنفذين
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 من الواسع الاىتماـ على استحوذت التي الرائدة كالفلسفية الفكرية ابؼفاىيم أكثر من الشاملة ابعودة إدارة تعد لذلك

 الإنتاجي الأداء كبرستُ تطوير في خاص بشكل يعنوف الذين كالأكادبييتُ كالإداريتُ كالباحثتُ الاختصاصتُ قبل

 أكائل في سيما لاابؼضمار ىذا في حساما دكرا اليابانية الإدارة لعبت كقد الإنسانية، ابؼنظمات بـتلف في كابػدمي
 أف بؽا بيكن عالية جودة ذات سلعا تقدلَ على استحواذىا خلاؿ من ابؼاضي القرف من التسعينات كأكاخر الثمانينات

 النوعية السيطرة حلقات على اعتمادىا جراء من ابؼتحقق النجاح أفرز ما كىذا ابؼنخفضة التكاليف مع برقق

 الإنتاجية ابؼيادين شتى في النطاؽ كاسع بشكل  استخدامها تعمق التي الشاملة ابعودة إدارة أسلوب كاستخداـ

 (71،72 ،ص،ص،2005 ، خضتَ ،،بضود). كابػدمية

 ،غدبين كادكارد ستيورات، كالتً أمثاؿ الأكائل الركاد إلى أصوبؽا ترجع التي الشاملة، ابعودة عقد التسعينات عقد كيعتبر
 الأساسية الركائز كضع في سابنوا الذين من كغتَىم ككاكركايشكا، فيجنم، كآرماند كورسبي، كفيليب جوراف، كجوزيف

 .العشرين القرف أكاخر في للمؤسسات أكلي كهدؼ العميل إرضاء فلسفة على تقوـ التي الشاملة ابعودة بؼبادئ
  (7 ،ص،1999 كبدر، بؾاىد)

 من مرحلة لكل موجز شرح يلي كفيما ابغالي، شكلها في أصبحت حتى مراحل بثلاث الشاملة ابعودة إدارة مرت كقد

  (2006 ،صالح ناصر عليمات ). الثلاث ابؼراحل

 :1960 - 1950 الأولى المرحلة 4-1

 نظاـ عن عبارة بأنو كعرفو ابعودة، على الشاملة الرقابة مفهوـ باكـ فيجن الأمريكي ابؼفكر أبرز ابػمسينات بداية في

 تطوير كيتضمن ابؼستهلك كرغبات بغاجات مطابقة اقتصادية بطريقة ابػدمات أك السلع إنتاج إلى يؤدم فعاؿ

 أك إدارية بأعماؿ يقوموف كانوا سواء بابؼؤسسة العاملتُ الأفراد بصيع مسؤكلية ابعودة بأف أشار كما ابعودة، كصيانة

 . الأكلى ابؼرة من كصحيحة سليمة عملو بـرجات بأف دائما التأكد ابؼؤسسة في فرد كل على بهب بأنو كأكد فينة،

(felgenbaum,arinand1986,p,115) 

 :1980- 1960 الثانية المرحلة 4-2

غ دبين إدكارد :كىم للجودة الأكائل الركاد أبرزىا كاف كإدارتها، للجودة عديدة فلسفات ظهرتالثمانينات  بداية في
 في ابؼنافستُ على تنافسية ميزة لتحقيق استخدامها ابؼؤسسات في للإدارة بيكن مبدأ عشر أربعة كضع الذم

 كإدارتها، ابعودة كبرستُ لتطوير خطوة عشرة أربع حدد الذم كركسبي، فيليب فلسفة ذلك بعد ظهرت الأسواؽ،ثم
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 كعملية التحستُ كعملية التخطيط علمية كىي للجودة عمليات ثلاثة أكضح كالذم جوراف فلسفة ظهرت كأختَا

 .التطوير

    : بداية التسعينات– 1980 والأخيرة الثالثة المرحلة 4-3 

 نظاـ :ابؼثاؿ سبيل على  كإدارتها ابعودة مفهوـ في كبتَة تطورات التسعينات كبداية الثمانينات آخر في حدثت

 عديدة بؾالات في تطبيقو أبنية كبرزت للإدارة، أساسية كوظيفة ابعودة مفهوـ برز كما ابعودة كفريق ابعودة حلقات

 جودة مثل مستحدثة تعريفات برزت كذلك كغتَىا، النوكية الطاقة كتوليد البيئية، الرقابة الصحية، ابػدمات مثل

 بطس في القياسي للتوحيد الدكلية ابؼؤسسة كضعتها كالتي للجودة دكلية معايتَ ظهرت كأختَا العمل بيئة كجودة ابغياة،
 للجودة الثلاثة الركاد نظريات إلى بالإضافة ابؼفاىيم ىذه كل -ISO 9000، 9004 كىي ابؼعايتَ من بؾموعات 

 .الشاملة ابعودة إدارة بدفهوـ ككل العالم في اليوـ يعرؼ بؼا الأساس كانت

Deming.edwards1982,p159.)) 

 كأف ابغديث، العصر كليدة ليست ابعودة أفلطالبة  يتضح الشاملة ابعودة لإدارة التاربىي التطور عرض خلاؿ من

 كالإحساف ابغياة، بؾالات كل في الإحساف بفارسة إلى الوصوؿ لأجل الإتقاف برقيق إلى سعت الإسلامية الشريعة

 برديات مع كلكن كتعالى، سبحانو لله النية كإخلاص العمل بأمانة ذلك ربط خلاؿ من الإتقاف، درجات أعلى يعتبر

 مشكلاتها بغل الشاملة، ابعودة إدارة نظاـ ابؼتقدمة الدكؿ كبعض الياباف اتبعت الثانية، الألفية من الأختَ القرف

 .كإدارتها للجودة عديدة فلسفات ظهور إلى أدل بفا ابعودة، كلتحستُ الإنتاجية

  :مراحل تطور اساليب الرقابة على الجودة- (5

 :لقد مرت اساليب الرقابة على ابعودة بعدة مراحل في تطورىا 

  : 1940- 1920 التفتيش مرحلة(- 5-1
في تلك الفتًة كانت الرقابة على ابعودة تصدر من العامل ذاتو حيث يقوـ بفحص انتاجو الذم ينتجو بالاعتباره 

ك بظهور مفهوـ ابؼصنع كاسع النطاؽ ك الذم بوتوم على بؾموعة من العماؿ ك .ابؼسؤكؿ عن صناعة ابؼنتج بأكملو 
ذلك ضمن التطورات التي شهدىا القرف العشرين ،صار رئيس العماؿ مسؤكلا عن جودة اعمابؽم ك كانت عملية 

الرقابة تقوـ على اسلوب الرقابة بتُ ابعزء الاساسي ك ابعزء ابؼصنع ،فإذا ما برقق التطابق بينهما برقق ىدؼ عملية 
الرقابة على ابعودة ك قد بروؿ اسلوب الرقابة على ابعودة بشكل تدربهي الى اسلوب التفتيش ك ذلك خلاؿ الاعواـ 
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رافدة عمر ) حيث اصبحت نظم التصنيع اكثر تعقيدا ك اشتملت على عدد كبتَ من العماؿ1920-1930
  (51،52،ص،ص،2010ابغريرم ،

استخدـ في ىذه ابؼرحلة علم الاحصاء في الرقابة على : 1960-1940: إحصائيا الجودة مرحلة(- 5-2  
ابعودة بالاعتبار اف القياـ بنشاط الفحص اصبح غتَ كافي ،ك زكد الفاحص بأدكات ك اساليب احصائية لتحليل 

عملية التشغيل ك بـرجاتو بفا جعل اسلوب الفحص اكثر كفاءة بالاستخداـ الاسلوب العلمي كجاء اسلوب ضبط 
 .عملية التصنيع احصائيا كأسلوب الرئيسي في الرقابة لتحديد بـرجات العملية النتاج فيما اذا كانت مطابقة للتصاميم

كفي ىذه ابؼرحلة تطور اسلوب الرقابة على ابعودة ك ظهرت  :1980-1960 الجودة ضمان مرحلة(- 5-3   
مفاىيم حديثة  تشتَ الى  ضماف ابعودة بؼا بؽا من تأثتَ في برستُ ابؼنتجات ك تعزيز مكانة الشركات ،فالرقابة على 
ابعودة احد ابؼفاىيم التي تشتَ الى بناء ابعودة كليس التفتيش عنها ك اف مسؤكلية ابغفاظ عليها ىي مسؤكلية بصيع 

الاقساـ ك بصيع العاملتُ ك ليس مسؤكلية  قسم الرقابة فقط ك لقد دفع ىذا الاسلوب بابؼنظمات الى برقيق التنسيق 
بتُ العاملتُ ك ابؼديرين في حل ابؼشكلات ككضع التحسينات عن طريق برامج بـصصة بؽذا الغرض ،اف التطور في 

مفهوـ ابعودة يؤكد ضماف ابغفاظ على مستول ابعودة ابؼطلوبة ك الذم نتج عنو ذلك التطور بحيث اطلق عليو ضماف 
 .ابعودة

ك في ىذه ابؼرحلة أصبحت ابعودة ركنا أساسيا من  :2010- 1980 الشاملة الجودة إدارة مرحلة(- 5-4
أركاف الوظيفة الإدارية للمديرين ك إدارة ابعودة الشاملة تركز على ابعودة التي تعتمد على مسابنة بصيع أفراد ابؼنظمة 

 .لتحقيق النجاح طويل الأمد من خلاؿ رضا الزبوف ك برقيق ابؼنافع بعميع أفرادىا 

لكي برقق ابعودة مبدأ ابعودة ابؼطلوبة ،فإنها :2020-2010مرحلة تحقيق القيمة الشاملة لزبون - (5-5
سوؼ تبدأ بالزبوف كليس بالسلعة ، كىذه النظرة سوؼ تعطي التفكتَ في ضبط ك برقيق ابعودة ك يصبح التًكيز عليها 
منذ البداية ابتداء بتخطيط الأنشطة ك الفعاليات ك الانتهاء بابؼخرجات النهائية إضافة إلى استبعاد ابؼقارنات التقليدية 

 (نفس ابؼرجع ).بتُ جودة السلعة ك ابػدمة ،فالابذاه سيكوف بكو برقيق القيمة الشاملة لزبوف 

 :الإسلام في الجودة(-6
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 الله صنع" :تعالى الله قوؿ في ابعودة بياثل بلفظ كلكن الكرلَ القرآف إليها دعا التي الإسلاـ مبادئ أحد ىي ابعودة

 من فيو كأكدع خلقو شيء كل أحكم الذم البديع الله صنع ذلك أم(   88 ةأم النمل، ) " شيء كل أتقن الذم

 (2،421  ج،التفاستَ صفوة  )أكدع ما ابغكمة

 علم كجود على دليل كىذا (7أية السجدة،)" خلقو شيء كل أحسن الذم" كجل عز الله كصف القرآف في  كجاء

 .صنع كإتقاف كحكمة

 حث فقد كالعيوب، النقص من كخلوه الإنساف بو يقوـ الذم العمل جودة من التأكد إلى أيضا الإسلاـ يدعو كما

 ىنا كالإتقاف ،"يتقنو أف عملا أحدكم عمل إذا بوب الله إف" :فقاؿ العمل إتقاف على كسلم عليو الله صلى الرسوؿ

 يقوـ بحيث الإنسالٍ، الكماؿ مرحلة إلى بو للوصوؿ يسعى كأف كجو، أكمل على عملو يؤدم أف ابؼرء من يستدعي

 ،باشيوة) العمل في الكامل الإخلاص يستدعي كىذا خداع أك غش أك تفريط أك تقصتَ دكف تفاصيلو بكل بالعمل
 11) ،ص،2006، الله عبد حسن

 ليس ما تقف كلا" :تعالى الله قوؿ ذلك على كالدليل أكلا ابؼعرفة توفر ىو الإسلاـ في الأعماؿ في الإتقاف كأساس

 كقل" :بقولو ذلك تعالى الله أكد كقد شيء كلاتس لا عمل بدكف كابؼعرفة ،( 36 أية الإسراء، ) "علم بو لك

 البشر رقابة فوؽ أف يتذكر أف إنساف أم على كبؽذا ،(105 :الآية التوبة، ) "كرسولو عملكم الله فستَل اعملوا

  " مسؤكلوف إنهم كقفوىم" :تعالى لقولو كابعماعية الفردية ابؼسائلة درجات أعلى كىي تعالى الله من رقابة ىناؾ
 (24 الآية . الصافات،)

 طبقت أنها الإسلامية، للإدارة العملي كالتطبيق الشريفة، النبوية كالأحاديث الكربية الآيات من الكثتَ دلت كما

 ابؼبادئ ترسيخ خلاؿ من بابعودة الإسلاـ اىتماـ كاف كقد الشاملة، ابعودة إدارة بغركة الأساسية ابؼبادئ من العديد

 (34،35 ،ص،ص،2006 سليماف،  مأموفالدرادكو،) :التالية

   : الشورى مبدأ(- 6-1

 ىذا يظهر ابؼشكلات،ك كحل القرارات ابزاذ في الأفراد مع التشاكر خلاؿ من الشورل بدبدأ الالتزاـ إلى الإسلاـ دعا

 .جودة كذك متقن عمل إلى تؤدم ىنا فابؼشورة(  159الآية عمراف، أؿ) "الأمر في كشاكرىم" تعالى قولو خلالو من

   : التعاون مبدأ(- 6-2
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 كالتقول البر على كتعاكنوا " :تعالى قولو خلاؿ من ىذا كيظهر ابػتَ سبيل في التعاكف ضركرة على الإسلاـ أكد   

 لإدارة الأساسية ابؼتطلبات من ىو الفريق بركح ابعماعي فالعمل  (2أية ابؼائدة،) " كالعدكاف الإثم على تعاكنوا كلا

 .الشاملة ابعودة

  : فيو والإخلاص العمل إتقان مبدأ (- 6-3

 أف كضركرة الدائم، للتحستُ كالسعي العيوب من كخلوه فيو ابعودة برقيق كضركرة العمل إتقاف على الإسلاـ حث   

 أحسن من أجر نضيع لا إنا" :تعالى قولو خلاؿ من ىذا كيظهر الإخلاص كامل فيو كبىلص عملو العامل بوب

 92) أية النحل، ) "تعملوف كنتم عما كلتسألن" :تعالى كقولو ( 30أية الكهف،")  عملا

  :الإسلامية الرقابة مبدأ(- 6-4

 للمعايتَ كفقا ابؼوضوعة كابؼعايتَ الأىداؼ تنفيذ من التأكد إلى تؤدم ذاتية أك خارجية الرقابة  كانت سواء  

 الدنيا في أعمالو بذاه ابؼسؤكلية بكامل ابؼسلم لدل الذاتية الرقابة أف كما الإسلامية، الشرعية كالضوابط كابؼقاييس

 (38  أية ابؼدثر، )"رىينة كسبت بدا نفس كل" تعالى قولو خلاؿ من ىذا كيظهر كالآخرة،

 :الإسلاـ في ابعودة في أخرل مبادئ كزيادات بؾيد كيضيف  

 :العلم مبدأ(- 6-5 

 "تعالى ابؼسلمتُ،يقوؿ حياة في كأبنيتو العلم ضركرة على يؤكد كىو ابؼسلمتُ على بآياتو الكرلَ القرآف نزؿ أف منذ  
 حياة في كضركرتو العلم أبنية كشيوع ،( 11 أية المجادلة،) "درجات العلم أكتوا كالذين منكم آمنوا الذين الله يرفع

 .الشاملة ابعودة برقيق متطلبات أحد ىو الأفراد

 :الحكمة مبدأ(- 6-6

 كمن يشاء من ابغكمة يؤتي " تعالى قولو في كما بدقتضاىا كالعمل عليو، ىي ما على الأشياء بحقائق العلم كىي  

 ابغق معرفة تتضمن فهي العلم من أعلى درجة كابغكمة ، (269 أية البقرة، )" كثتَا ختَا أكتي فقد ابغكمة يؤت

 الشاملة ابعودة مفهوـ على كثتَة دلالات يضفي الإسلامي ابغكمة كمفهوـ كالعمل، القوؿ في كالإصابة بو، كالعمل
 (.19،ص،2008 الزيادات ، كبؿمد سوسن بؾيد ).كيقويو كيغنيو كيثريو
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 ترسيخ على الإسلامية الإدارة تركيز على الشريفة النبوية كالأحاديث الكربية الآيات خلاؿ من نستدؿ سبق بفا   

 القرآف من مستمدة معينة كمقاييس معايتَ ضوء في تتم كانت الرقابة أف كما ابؼختلفة، كابػدمات الأعماؿ في ابعودة

 .الشريفة النبوية كالسنة الكرلَ

 تعمل التي كالسليمة الصحيحة الأسس كبناء كضع في كالأعظم الأكؿ الرائد كاف الإسلاـ أفطالبة اؿ تؤكد كما  

 ابؼسؤكلية خلاؿ من اليومية ابغياة شؤكف في ابعودة إدارة كمفاىيم ثقافة مثل الإسلاـ أف كما قوم، بؾتمع بناء على

 أف على دليل كىذا ابغالي العصر في ابعودة شعارات تنطلق أف قبل كإتقانو، العمل أداء كدرجة كالمحاسبة كابؼسائلة

 في ابعودة مفاىيم تتبلور لم كلكن برديد، أك بزصيص دكف العمل بؾالات لكافة شاملا كاملا جاء الإسلامي ابؼنهج
 . الغرب فيو برز الذم النحو على متكامل مفهوـ شكل على الإسلاميتُ الباحثتُ أيدم على الإسلاـ

  :أىمية إدارة الجودة الشاملة(- 7

إف لتطبيق إدارة ابعودة الشاملة في المجاؿ التًبوم أبنية كبرل كلعل ذلك راجع إلى أف تطبيق نظاـ إدارة ابعودة 
 : الشاملة

 يقود إلى خفض التكاليف نتيجة قلة الأخطاء . 
 ؤدم إلى زيادة الإنتاجية في أداء الأعماؿ م . 

 سن أداء العاملتُ بنجاح ، بفا يسهم في رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ ، كخلق الإحساس بابؼشاركة الفعالة في يح
. ابزاذ القرارات التي تهم العمل كتطويره

  أسرىم كالمجتمع ك العاملتُ ، كابؼستفيدين ، رضايؤدم إلى .
  الاعتماد في إدارة ابعودة الشاملة على أسلوب حل ابؼشكلات من خلاؿ الأخذ بآراء المجموعات العاملة  بفا

.  ابغلوؿ ابؼلائمة التي بيكن تطبيقها ابزاذيسهل إلى 
  إبهاد مقاييس كمعايتَ كمؤشرات صابغة للحكم على جودة النظاـ التًبوم كضركرة الاستفادة من أخطاء ابؼرحلة

. السابقة في ابؼرحلة ابؼقبلة ، كمن ثم تعميم الدركس ابؼستقاة من تنفيذ إدارة ابعودة 
 البحث كمتابعة بذارب ابعودة في مناطق أخرل عربيان كدكليان للاستفادة منهاعلى ث العاملتُ يح   . 

:  ىم رواد إدارة الجودة الشاملة أ(- 8

 : كما يلي بؾموعات ك ىي  ثلاث إلى الشاملة ابعودة إدارة ركاد تقسيم تم

 : كىم 1950 عاـ أكائل في الياباف إلى ابعودة نقلوا الذين الأكائل: الأمريكان الرواد .1
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 دبينج إدكارد : W. Edward Deming 

 جوراف جوزيف : Joseph Juran 

 فيجنيوـ أرموند : Armand Feigenbaum 

  :وىم اليابان رواد-  .2

 ايشيكاكا كاركا:  Kaoru Ishikawa 

 :في وتتمثل الجدد الأوروبيين موجة -  .3

 كركسبي فيليب:  Philip Crospy 
 ًتوـ بيت:  TOM peters     

   

 :الشاملة الجودة إدارة رواد إسهامات-(9

 فكرية بؿاكلات فكانت بدثابة الشاملة، ابعودة إدارة أبنية كتعمق لتعزز الشاملة ابعودة إدارة ركاد إسهامات ءتجا

 :يلي فيما باختصار نتناكبؽا أف بكاكؿ

 W. Edward Deming :ديمنغ  إدوارد (-9-1

 الرياضيات  في الدكتوراه درجة على كحصل ،( 1900 ) عاـ الأمريكية ابؼتحدة الولايات في دبينغ إدكارد كلد

(  Statistical Process Control )الإحصائي الضبط بؾاؿ في خبرتو كتوسعت ،"بيل" جامعة من كالفيزياء
 إنتاج إلى دفعو بفا لأفكاره كبتَان  تأييدان  فوجد الثانية العابؼية عقب ابغرب الياباف بؾاؿ  إلى في ىذا  خبرتو نقل

 :يلي فيما تلخيصها بيكن عدة إسهامات

 .الشاملة ابعودة لإدارة عشر الأربعة ابؼبادئ -   .1  

 .الشاملة ابعودة إدارة تعيق التي القاتلة السبعة التنظيمية الأمراض -  .2  

 .عشر الستة ابؼعوقات  -  .3 

 p,p,44,45) (Mann, 1989,.العميقة  ابؼعرفة نظاـ-   4  .

 .دبينغ إسهامات يوضح (1)رقم كشكل
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 ديمنغ الإسهامات (1)الشكل 

 الشاملة  الجودة لإدارة عشر الأربعة المبادئ-( 9-1-1

 ابعودة إدارة لفلسفة الفقرم بسثل العمود كالتي عشر الأربعة مبادئو بتطبيق ابؼنظمة التزاـ ضركرة على دبينج فلسفة بنيت

 : يلي فيما تلخيصها كبيكن الشاملة،

 .كابػدمات ابؼنتجات لتحستُ ثابت ىدؼ كخلق إبهاد -1
 .التحديات بؼواجهة كالتحستُ التطوير فلسفة تبتٌ -2
 .ابعودة لتحقيق الشامل كالفحص التفتيش أساليب على الاعتماد عن التوقف -3
 .فقط السعر بناء على ابؼوردين كاختيار الأعماؿ تقولَ بفارسة عن التوقف -4
 .كالإنتاجية ابعودة رفع أجل من كابػدمات الإنتاج نظم لكل الدائم ابؼستمر التحستُ -5
 .التدريب في ابغديثة الطرؽ على الاعتماد مع العمل في بالتدريب الاىتماـ -6
 .العنصر البشرم كأداء تفاعل زيادة بهدؼ بالقيادة كالاىتماـ كالقيادة الإشراؼ بتُ التنسيق برقيق -7
 .ابؼؤسسة بقاح أجل من بفعالية العمل من ابعميع يتمكن حتى ابػوؼ طرد -8
 .للمنظمة ابؼكونة كالإدارات الأقساـ بتُ ابؼوجودة كابػلافات التنظيمية العوائق إزالة -9

 .عكسية نتائج إلى تؤدم قد لأنها للعاملتُ؛ ابؼوجهة كالتحذيرات الشعارات عن التخلي -10
 .بابعودة ذلك ربط دكف للإنتاج قياسية أرقاـ كضع عدـ -11
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 .السنوم ك ابعدارة  التقولَ نظاـ من كالتخلص بالعمل، التفاخر من العاملتُ بررـ التي ابغواجز إزالة -12
التقدـ  ابؼنظمة بؼواجهة في فرد لكل الذاتي كالتطوير التدريب كإعادة للتعليم قوية برامج كإقامة تأسيس -13

 .التكنولوجي
 .ابؼستمر التطوير أجل من جهده بىصص أف على ابؼناسب مكانو في فرد كل تشجيع -14

 من كأف تتبناىا ابؼؤسسة على بهب التي الأسس من بؾموعة على تركز دبينغ مبادئ أف نلاحظ تقدم، ما على ابناء

 التوالي على تطبيقها من لابد أنو كاعتقد عشر، الأربعة النقاط ىذه فهم أساء من ىناؾ كلكن الأىداؼ، برقيق أجل

ابؼرجع  ) (2) رقم شكل ىرـ يوضحها ىيئة على نظمها أسس بؾموعة يقصد دبينغ كاف ابغقيقة في كالتًتيب،كلكن
 (نفسو

 

 

 
(   (Deming, 1986,p,p ,97,98ديمنغ     يوضح مثلث (02)الشكل رقم 

 

 The Seven Deadly  :الشاملة  الجودة إدارة تعيق التي القاتلة السبعة التنظيمية الأمراض(-9-1-2

Diseases        

 للمنظمات  القاتلة الأمراض السبعة عليها كأطلق ابؼنظمة، مستقبل على سلبي تأثتَ بؽا عوامل سبعة إلى دبينغ أشار

The Seven Deadly iseases        
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 .ابؽدؼ في استقرار كجود عدـ -1
 .الأجل قصتَة الأىداؼ على التًكيز -2
 لأداء الأفراد التقييم أنظمة كفاءة عدـ بها كيقصد كالاستحقاؽ ابعدارة كتقارير السنوية التقارير أداء تقييم -3

 .الأنظمة ىذه نتيجة الوظيفي مستقبلهم على بالتأثتَ العاملتُ كبزويف
 .الإدارة في الكثتَة التغيتَات -4
 .ابؼعركفة غتَ للنماذج اعتبار دكف ابؼعركفة بالنماذج الإدارة -5
 .فقط الكم أساس على الإدارة -6
 .القانونية كالأمور ابؼنتج ضماف بؾالات في الضركرية كغتَ فيها ابؼغالى التكاليف -7

 ابعودة إدارة تطبيق بقاح عدـ في كبتَ تأثتَ بؽا عدة معوقات إلى دبينغ توصل:عشر الستة المعوقات(-9-1-3

 :الشاملة 

 الفورية بابغلوؿ الأمل. 
   للمشاكل الأمثلة عن البحث . 
 الإحصائية للطرؽ السيء التعليم . 
   بابؼصانع العسكرية ابؼعايتَ استخداـ. 
 الافتًاضية ابغلوؿ. 
 بابؼدارس ابػاطئ التعليم. 
 الفاشلة الانطلاقات. 
 الآلي للحاسب السيئ الاستخداـ . 
 النماذج نقص. 
 فقط ابؼواصفات مطابقة بضركرة الافتًاض . 
 عيب صفر(مبدأ مغالطة(. 
 ابعهود لتوافر ابغاجة. 
 العليا الإدارة دعم عدـ. 
 الانفرادم العمل. 
 الأمد القصتَ للربح النظر. 



ادارة الجودة الشاممة  -------------------------------------------   الفصل الثاني    

  

- 59 - 
 

 (Turner, 1998 ,p,4) . ابعودة  برستُ نظرية تطبيق عدـ . 16-

دبينغ  نظاـ يتمثلThe system Of Profound Knowledge:العميقة  المعرفة نظام(- 9-1-4 
 : التالية العناصر في العميقة للمعرفة

 الأربعة دبينغ ابعيد بؼبادئ الفهم يتطلب الذم النفس، كعلم ابؼعرفة نظرية خلاؿ من السائد النظاـ بؼعرفة    لتقدير

 :يأتي ما طريق عن التحويل يتحقق أف للإدارة كبيكن ابعديد الأسلوب إلى كالتحويل ابؼعرفة، في منها للاستفادة عشر

 للفرد ابعيد ابؼعتٌ إدراؾ. 
 الناس بتُ التفاعلات إلى ابغاجة. 
 فهم إلى ماسة حاجة في كأنو بينهم، فركقان  ىناؾ كأف بـتلفوف، بأنهم كإدراكو الأفراد بغاجات ابؼدير فهم  

 .الإدارة كمسؤكلية النظاـ، خلاؿ من الأداء
 كالإحصائيات التقارير على كالاعتماد لديو ابػوؼ كإزالة سليمة، بطريق للتلميذ ابؼعلم معاملة. 
 العمليات كمعابعة الأداء، معايتَ استخداـ على العمل. 

 كاسع على اطلاع يكوف أف ابؼؤسسة  بؼدير بد لا أنو نستنتج العميقة، للمعرفة دبينغ نظاـ فلسفة خلال من

 النظاـ إدارة على أجل القدرة من المجتمع، نفس علم أـ الأفراد، نفس علم أكاف سواء كفركعو النفس بعلم

 بالاعتبار تأخذ سليمة كقرارات أسس علمية كفق البشرم العنصر إدارة في تتمثل كالتي سليمة بطريقة الإدارم

 الرضا كبرقيق الأفراد بتُ الفركؽ

 للمدير الواسع الشامل التدريب خلاؿ من إلا بودث لا كذلك .عنهم ابػوؼ رغباتهم كإزالة كإشباع لديهم

 .(122،123 ،ص،2005نعمة عبد الرؤكؼ عبد ابؽادم منصور ، ).البشرم إدارة العنصر أسس على

 :ديمنغ في المؤسسات التعليمية  عند الشاملة الجودة إدارة معايير- (9-1-5

  :كىي التعليمية ابؼؤسسات في الشاملة ابعودة لإدارة عدة معايتَ  بوضع"Deming"    قاـ 

 شخصيتو على تنمية تعمل بفتعة تعليمية بخبرات كتزكيده الطالب إعداد برستُ أجل من ثابتة أىداؼ كضع 1- 

 .متكامل بشكل

 .كابؼبادرة ابؼسؤكلية برمل الطلاب يتعلم لكى التحدل تثتَ جديدة لفلسفة التعليمية الإدارة تبتٌ 2-
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 .الطالب أداء مستول لتحديد كأساس فقط الدرجات نظاـ على الاعتماد عدـ 3-

 كعند كل مرحلة، خلاؿ الطلاب لدل الأداء برستُ بهدؼ ابؼختلفة التعليمية ابؼراحل بتُ الارتباط توثيق 4-

 .الانتقاؿ بؽذا شامل سجل بتوفتَ الاىتماـ مع لأخرل مرحلة من الانتقاؿ

 في المجتمع فرد لكل الأداء برستُ أجل من في ابؼؤسسات التعليمية  ابؼقدمة التعليمية للخدمات الدائم التحستُ 5-

 .بزرجو بعد

 كبعض كابؼعلمتُ  كالطلاب ابؼدرسية الإدارة من لكل الأداء جودة برستُ بؾاؿ في ابؼستمر بالتدريب الاىتماـ 6-

 .التعليمية بالعملية ابؼهتمتُ المجتمع فئات

 كالإمكانات لتحقيق التقنيات استخداـ حسن على العاملتُ مساعدة أجل من الفعالة القيادة بإبهاد الاىتماـ 7-

 .كالإبداع الابتكار على الطلاب يساعد أفضل أداء

 مواجهة كقادرة على بابغرية تتسم تربوية بيئة في عملو أداء من فرد كل يتمكن حتى بابػوؼ الشعور بذنب 8-

 .ابؼشكلات

 .بشكل تعاكلٌ بناء كالإدارات الأقساـ بـتلف من العمل فرؽ كتشكيل العلمية الأقساـ بتُ ابغواجز كسر 9-

 .أساليبو بدختلف كابغث بالتحضتَ كاستبدابؽا ابؼباشرة كالنصائح الشعارات ترديد عن التخلي 10-

 .الأداء لتحستُ الذاتية دكافعهم من النابع الأفراد، لدل الفعاؿ القيادل السلوؾ تشجيع 11-

 الاستمتاع بعملهم على يساعدىم بدا كالطلاب كابؼعلمتُ ابؼدرسية الإدارة من العلاقات كتفعيل برستُ 12-

 .البعض لبعضهم كزمالتهم

 .فرد كل قبل من الذاتى كالتعليم بالتدريب للاىتماـ متكامل برنامج إنشاء 13-

 ابؼختلفة بؾالات العمل في ابعودة لتحقيق اللازمة التغيتَ عمليات بإحداث الاىتماـ على المجتمع أفراد تدريب 14-

 (ابؼرجع نفسو ).المجتمع في فرد كل مسئولية ابعودة بكو كالسعى التغيتَ باعتبار
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  :     Joseph Juran جوران   جوزيف (-9-2

 صاحب كىو الشاملة، ابعودة إدارة نشر في أسهموا الذين الأكائل الركاد من كيعتبر أمريكي، عالم ىو جوراف جوزيف

 عاـ ابعودة بؾاؿ في اىتماماتو برزت " بؽا بـططان  يكوف أف بهب بل بالصدفة، بردث لا ابعودة " ابؼشهورة العبارة

 للمؤسسة لابد ىامة خطوات عشر كضع إسهاماتو أىم من ككاف ،"النوعية السيطرة " كتابو أصدر عندما 1950

   :    يلي ما على ابػطوات ىذه كتشتمل الشاملة، ابعودة إدارة برنامج تطبيقها عند تتبعها كأف

 .للجودة كالتطوير التحستُ إلى ابغاجة بضركرة الوعي نشر (1
 .ابؼستمر التحستُ أىداؼ برديد (2
 .فرد لكل التدريب توفتَ (3
 .ابؼشكلات حل أسلوب تبتٍ (4
 .ابؼتميزة ابعهود تقدير (5
 .كبيانات بها كالاحتفاظ كالأقساـ الأفراد عليها بوصل التي كالعلاقات النتائج تدكين (6
 .أعماؿ من ينجز ما توثيق (7
 .ابؼعتادة الأنظمة على سنوية برسينات إدخاؿ (8
 .بالإبقاز الاعتًاؼ (9
 .للجودة بؾلس تأسيس خلاؿ من الأىداؼ لتحقيق تنظيم بناء (10
  :كىي أبعاد ثلاثة خلاؿ من ابػطوات ىذه بتوضيح  ( “Juran”  )جوراف قاـ كقد

 .ابعودة بزطيط -1
 .ابعودة رقابة -2
 .ابعودة برستُ -3
 حل أساليب على كتدريبهم ابؼوظفتُ بصيع كإشراؾ التحستُ، عملية على  ركز“Juran”جوراف  أف نلاحظ

 .الشاملة ابعودة إدارة فلسفة تطبيق انطلاؽ نقطة اعتبرىا إذ ابعودة، برقيق أجل من ابؼشكلات

 من أكثر الضائع الوقت على ككذلك "العمليات" التشغيلي الأداء أثناء كالأخطاء العيوب على جوراف ركز لقد

 أف يرل كلذا ابعودة إدارة كيفية على التًكيز دكف ابعودة على الرقابة على ركز أنو كما ذاتها بابعودة ابؼتعلقة الأخطاء
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 على احتوائها عدـ مع رضاىم على كبروز ابؼستهلكتُ حاجات تشبع التي ابؼنتج مواصفات تعتٍ "النوعية" ابعودة

 :كىي مراحل بعدة بير للجودة التخطيط أف جوراف كيرل العيوب

 ابؼستهلكتُ ىم من برديد. 

  احتياجاتهم برديد. 

  ابؼستهلكتُ بغاجات تستجيب لكي ابؼنتج مواصفات تطوير. 

  ابؼطلوبة ابؼعايتَ أك ابؼواصفات تلك برقيق شأنها من التي العمليات تطوير. 

  ( 1996 الطراكنة ، ) .العاملة القول إلى ابؼوضوعة ابػطط نتائج نقل 
كركسبي  يعد  تطويرىا، كأساليب ابعودة بؾاؿ في الركاد أشهر من Philip Crosby  : كروسبي فيليب- (9-3

”Crosby“ طرح من أكؿ  كىو “Quality   Is Still Free"  إذ كتابو نشر بعد 1979 عاـ شهرتو كانتشرت 

 عشر الأربعة النقاط ىي إسهاماتو أشهر كلعل “Zero Defect Management” .عيوب بلا إدارة بها يقصد

 Crosby, 1979, p, 149)   ):ب تنادم التي

 بابعودة العليا الإدارة قبل من الثابت الالتزاـ. 
 ابعودة لتحستُ فرؽ تكوين. 
 موضوعية كأداة القياس استخداـ. 
 ابعودة تكلفة برديد. 
 ابعودة بأبنية الوعي زيادة. 
 التصحيحية الإجراءات ابزاذ. 
 ابؼنتج من العيوب لإزالة السليم التخطيط. 
 ابعودة برستُ في بدكرىم القياـ على ابؼشرفتُ كتدريب ابؼوظفتُ تعليم على التًكيز. 
 عيوب بلا صناعة " شعار بأبنية الوعي لزيادة خاص يوـ برديد". 
 التنظيم داخل الفردم الابتكار كتشجيع الأىداؼ برديد. 
 الفعاؿ الاتصاؿ معوقات كإزالة الأخطاء أسباب من التخلص. 
 ابعودة برستُ في إضافية جهودان  يقدـ من كمكافأة ابعودة برستُ عملية أبنية على التعرؼ. 
 ابعودة تطوير فريق أعضاء بتُ التنسيق بعملية القياـ مهامها من للجودة بؾالس تشكيل. 
 ابعودة برستُ عملية في الاستمرار. 
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التي تتمثل في  الشاملة ابعودة إدارة عن ابػاطئة بالافتًاضات يسمى ما كضع أيضان  إسهاماتو أشهر    كمن
:(Crosby, 1979,p,p, 24-  28).  

 الوزف أك البريق أك التًؼ أنها أك جيدان، الشيء كوف تعتٍ ابعودة بأف الاعتقاد. 
 للقياس بزضع لا فهي كبالتالي ملموسة غتَ ابعودة بأف الاعتقاد. 
 ابعودة باقتصاديات يسمى ما بوجود الاعتقاد.Economics Of Quality  

 ابؼنظمة في العاملتُ طريق عن تأتى ابعودة مشكلات بأف الاعتقاد. 
 ابعودة قسم من تأتي ابعودة بأف الاعتقاد. 
 :يلي ما على أكدت أنها كركسبي إسهامات خلال من نلاحظ

 عملية  .الأكلى للمرة الصحيح الشيء عمل ،ك التي تعتٍ منع العيوب أم  “Zero Defect”صفرية العيوب  

 .ابعودة لإدارة العليا الإدارة تقبل .ابؼستمر التحستُ

 : Kaoru Ishikawaإيشيكاوا  كوري  (-9-4

 كالعملي العلمي لإسهامو لو تكربيان  دبينج جائزة على حصل إنو حيث الياباف، في ابعودة ركاد أىم من "ايشيكاكا" يعد

 بالتًكيز اىتم إذ الشاملة، ابعودة بإدارة خاصة علمية أدكات سبع ىناؾ بأف إيشيكاكا كيعتقد ابعودة، مفهوـ تطوير في

 التكرارية، ابؼدرجات باريتو، خريطة الأدكات ىذه كمن الشاملة، ابعودة إدارة برقيق أجل من الأدكات ىذه على

 ".الشاملة ابعودة إدارة أدكات "جزء في بالتفصيل شرحها سيتم التي الأدكات من كغتَىا

 الشاملة، ابعودة إدارة برقيق جوىر اعتبرىا إذ الإحصائية، الأدكات على تركزت قد ايشيكاكا اىتمامات أن نلاحظ

 . Quality Circlesبحلقات ابعودة  أبظاىا كالتي كبتَان  اىتمامان  الذاتية بالوحدات اىتم ذلك جانب كإلى

 :يلي فيما بسركزت ابعودة ركاد إسهامات بأف التذكتَ بهب سبق بفا

 ابؼستمر التحستُ بعملية الاىتماـ. 

 العليا الإدارة من كليان  التزامان  ابعودة إدارة تطبيق عملية تتطلب. 

 ابؼستفيد" بالعميل الاىتماـ".

 القرارات ابزاذ عملية في ابؼوظفتُ بصيع إشراؾ. 
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 ابعماعي العمل. 

 القرارات ابزاذ في العلمية الأساليب استخداـ. 

 بإدارة تتعلق التي العناصر الأساسية حوؿ ابعودة إدارة ركاد كبار بتُ مقارنة بعمل الباحثة قامت (1) رقم جدكؿ كفي

 الشاملة  ابعودة

 الشاملة ابعودة لإدارة ةمالأساس العناصر ـھأ حوؿ رؤيتو المفكر
 
 

 ""Demingديمينغ 

 .ابؼستمر التحستُ عملية دعم .1
 .ابؼوظفتُ بـيلة من ابػوؼ طرد .2
 .الشعارات عن البعد .3
 .الإحصائي ابؼنهج تطبيق .4
 .الداخلية العلاقات برستُ .5

 
 "Juran"جوران 

 .للجودة التخطيط .1

 .ابعودة برستُ .2

 ابعودة بؾلس على ابعودة عملية برقيق تقتصر كلا ابعودة، عن مسؤكؿ فرد كل .3

 .فقط
 "Ishikawa"ايشيكاوا 

 
 .الذاتية الوحدات على التًكيز .1
 .السبع الإحصائية الأدكات استخداـ .2

 Zero Defect. الأخطاء كقوع منع بسياسة الاىتماـ .Crosby" 1" كروسبي

 .للمؤسسة ابؼستمر التحستُ عملية على التًكيز .2

 الجودة بإدارة تتعلق التي العناصر الأساسية حول الجودة إدارة رواد كبار بين مقارنةيوضح  (1) رقم جدول

 الشاملة

 ابعودة إدارة لنظاـ نظرية كقاعدة اعتمادىا بيكن التي النظرية النماذج بعض ىناؾ: الجودة إدارة نماذج- (10

 : أبرزىا الشاملة كمن

 :آرفن نموذج (-10-1

  تشمل كالتي ابؼؤسسات التعليمية في الشاملة ابعودة إدارة تنفيذ استًاتيجية بسثل عدة أبعاد باقتًاح آرفن قاـ
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 كالتي تشمل التغيتَ عملية في – كابػارجية الداخلية ابؼتغتَات - التغيتَ أجل من ابػارجي الضغط 

 . التكنولوجية التغتَات سرعة الإدارية، العوبؼة حركة زيادة
 الشاملة ابعودة إدارة بغفظ الأماـ إلى الدفع في القيادة دكر في كيتمثل القيادة، التزاـ. 
 كلها أـ ابؼؤسسة مستول على برستُ إحراز التعليمية ابؼؤسسة قصدت سواء : استًاتيجية خيارات 

 .التغيتَ التزامات لبناء الاستًاتيجيات كضع أك الادارم، الدعم توفتَ
 لقياس  التعليمية ابؼؤسسات في حديثة تقييم مؤشرات اختيار على يعتمد كالذم ، التقييمي النهج

 .التقدـ مدل
 ابؼؤسسات التعليمية في الشاملة ابعودة إدارة بؼبادرات الدقيقة الأىداؼ في كتتمثل ابؽدؼ، خصوصية 

 : الشاملة الجودة لإدارة آرفن نموذج عناصر يبين (3 ) رقم وشكل
 (264نفس ابؼرجع السابق  ،ص،  ابػطيب ،ابضد ،: )المصدر 

 

 

 
 

 

 أرفن نموذج يوضح (3 )رقم شكل

:  تتضمن ثلاثة عناصر ىيTQM الذم يرل أف  ادارة ابعودة الشاملة (:1991)نموذج مونتغري - (10-2
التخطيط كابؼشاركة كبرستُ العملية كىنا التحستُ يقوـ على مبادئ التحكم بابعودة، أما التخطيط كابؼشاركة فتَتبطاف 
بالبيانات الإحصائية ابؼتعلقة بتحستُ ابعودة كالشكل التالي يوضح تصور حوؿ بـطط تنظيمي ثلاثي العناصر لنموذج 

 مونتغرم

 

 

 

 

 

 
 التزام القٌادة

 الاستراتٌجٌات

 مركز التنفٌذ

 

 الإسناد الإداري

خصوصٌة 

 الهدف

 النتائج التصحٌحٌة

الضغط 

 الخارجً

 

  تبادل المعلومات والأداء التحسٌن التنظٌمً

 التخطٌط 

 رؤٌة الأھداف

لمشاركةا  

 

 نشاط  الفرد

 الإلتزام
 الإنهماك بالأداء
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 يوضح نموذج مونتغري(04)الشكل رقم 

كيتألف من أربعة عناصر ىي القيادة العليا ابؼكلفة بإحراز التحستُ، كإجراء  : معيار مكفأة بالدرج- ( 10-3
التغيتَ الشامل من قبل ابؼسؤكلتُ عن عملية التغيتَ، كابتكار القيم كالأىداؼ كالنظم ابؼساعدة على برقيق ابعودة 

، (خريج ابعامعة)كإحراز التقدـ، أما ىدؼ أنشطة النظاـ فهي برستُ قناعة الزبوف كبرقيق نتائج جاىزة للعمل
 .كالشكل التالي يوضح إطار عمل مكفأة بالدرج

 

 

 

 
 

 

 

 يوضح إطار عمل مكفأة بالدرج (05 )شكل رقم

 

 الجـامعة

 إدارة جودة العملٌة
اھتمام 

وقناعة 

تطوٌر إدارة الموارد  الزبون

 البشرٌة

تطوٌر إدارة الموارد  القٌادة

 المادٌة

جودة 

خرٌجً 

 الجامعة

 المعلومات والبٌانات
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 الشاملة ابعودة إدارة لتنفيذ عمل كإطار قاما بعمل بموذج  اللذين:  Motwen & Ashokنموذج(- 10-4

ابؼكوف من بطس مراحل لتطبيق إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات  (6  )رقم شكل يوضحها التعليمية ابؼؤسسات في
: التقييم كما ىو موضح في الشكل الأتي-  الشركع كالتوسع التكميلي–الإعداد - التصميم: كىي  (ابعامعة)التعليمية

 (265ابؼرجع نفسو ،ص،)

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (ابؼرجع نفسو )الشاملة  الجودة لإدارة Ashokنموذج  يوضح (06)رقم شكل

 أساسية عوامل بسثل ،كالتي حديثا ابعودة إدارة كتاب بعض عرضها التي التصورات بعض ىناؾ فإف بالذكر كابعدير

 :بينها من الشاملة ابعودة إدارة لنجاح

 :إلى التصور ىذا يهدؼ :وزيمك البيرتش تصور  (-10-5

 بابؼوظفتُ حتى ننتهي كنزكلان  بالإدارة بدءان  الأداء برستُ في ابؼشاركة . 

 الأداء كجدكلة الإحصائية الوسائل خلاؿ من يتم الذم الأداء قياس. 

 المرحلة الأولى

 المرحلة الثانٌة

 

 المرحلة الثالثة

 المرحلة الرابعة

 المرحلة الخامسة

 الإعداد

 التصمٌم

 

 الشروع

لتوسع التكمٌلً ا  

 التقٌٌم

  للإدارة العلٌاTQMمساندة 

إدارة تقٌٌم الجودة الداخلٌة ووضع 

 التصورات والأهداف

الهدف: تحدٌد  

 توفٌر التدرٌب

 تشكٌل مجلس للجودة

 توفٌر التعلٌم المتطور استطلاع السوق

(إجراء التغٌرات)تقٌٌم البرنامج   
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 َمستول عن (العكسية)ابؼرتدة  كابؼعلومات ، كالوظائف ، ابؼنظمة أىداؼ كضوح مثل الأكلية ابؼعلومات توفت 

 .الرفيع الأداء برقيق في الأداء
 ثقافتها التنظيمية، من يتجزأ لا جزءان  الشاملة ابعودة جعلت قد ابؼنظمة أف على تدؿ التي ابؼستمرة ابؼتابعة 

 .مؤقت برنامج بؾرد فقط كليست
 :يلي كما الشاملة ابعودة إدارة  عناصرBurstein ك Sedllak تصور (-10-6

 ابؽرـ في للإدارات الدنيا عليها الاشراؼ تفويض كعدـ تصرفاتها، في الانتاجية بابعودة العليا الادارة التزاـ 

 .الوظيفي
 الإدارة مستويات بصيع على العميل خدمة بكو التوجو. 
 ابؼستويات بصيع على الواحد الفريق بركح العمل ضركرة. 
 الإحصائية بالإجراءات الاىتماـ مع ابؼناسبة ابعودة مهارات على التدريب. 
 ابؼوظفتُ من ابؼتميز بتقدير خاص كنظاـ ابؼكافئات نظاـ تطوير. 
 كالإنتاجية ابعودة برستُ معوقات كل على القضاء. 
 َكالإنتاجية ابعودة بؼتابعة مستدبية اتصاؿ كسائل توفت.  

 (129نفس ابؼرجع السابق،ص، ، عقيلي كصفي عمر)

 ما على ركزت في بصلتها أنها نلاحظ ، الشاملة الجودة إدارة لنماذج المكونة للعناصر السابق العرض خلال من

 :يلي

 الإحصائية الأدكات كاستخداـ العلمي التحليل. 
 ابؼستفيد لرضا السعي . 
 ُابؼستمر التحست. 
 ابؼتميزين تقدير. 
 بابؼشاركة العمل. 
 ابؼوظفتُ بتدريب الاىتماـ. 

 في فابقا كجتَكـ كارين شمدت حددىا التي الشاملة ابعودة إدارة مهارات بتبتٍ تنادم بصيعان  أنها بقد النظر دققنا ولو

 : في تتلخص كالتي الشاملة ابعودة مدير كتابهما

 الإحصائية كالأدكات الإحصائي التحليل في تتمثل كالتي بابغقائق الإدارة. 
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 برقيق ابؼشاركة في على ابؼوظفتُ مكافأة خلاؿ من كذلك ، كابؼكافآت التقدير طريق عن الابقازات تعزيز 

 .ابؼطلوب الأداء
 برنامج في ذلك كيظهر ، للأداء ابؼستمر كالتحستُ بالتطور تتصف التي ابؼنشأة بناء Burstein & 

Sedllak لا جزءان  الشاملة ابعودة قد جعلت ابؼنظمة أف على تدؿ التي ابؼستمرة ابؼتابعة على ينص الذم 
 .مؤقت برنامج بؾرد فقد كليست التنظيمية، ثقافتها من يتجزأ
 الواحد الفريق بركح العمل خلاؿ من كذلك كالثقة، ابؼصارحة على ابؼبنية العلاقات تنمية. 

 :المستمر التحسين- (11

 المستمر التحسين فلسفة (-11-1

 ابعودة عركؽ إدارة في بهرل الذم الدـ فهي الشاملة ابعودة إدارة جوىر ابؼستمر التحستُ عملية     برتل

 أجل من كذلك في ابؼنظمة، العمل بؾالات كافة على مستمرة برسينات إدخاؿ " على تقوـ فمنهجيتها الشاملة،

 (ابؼرجع نفسو). الداخلية ك ابػارجية  ابؼنظمة بيئتى في بردث التي ابؼتغتَات مع الدائم التكيف

  فهي ابعودة، إدارة لنجاح ضركرم مطلب ابؼستمر        التحستُ

 ".للمنظمة الإنتاجية العمليات في التحستُ استمرار طريق عن الكامل الاتفاؽ:"إلى للوصوؿ تهدؼ :

 فابعديد بشكل دائم، كالأحسن بابعديد تأتي أف " ىي ابعودة لإدارة ابؼستمر التحستُ عملية أف بقد حتُ  في   

  "الزكاؿ يعتٌ القدلَ على فالبقاء كالاستمرار، البقاء كبالتالى التميز رمز بنا كالأفضل

 عملي كتطبيق تصميم على التنظيم قدرة " في ابعودة إدارة ظل في ابؼستمر التحستُ عملية أبنية تتجلى

 (151،ص،2001  سناف ، علي رضا، كاظم )"للزبوف   تاـ رضا باستمرار بوقق

 :يعمل  فهو ابعودة الشاملة، لإدارة الفقرل العمود بيثل ابؼستمر التحستُ أف ذلك، من نستنتج

 أجل من في ابؼؤسسة كإبداعية تدربهية برسينات لإجراء بسيل فابؼنظمة التعليمية، للمؤسسة البقاء ضماف على 

 دبينج  مثلث في الركن الأساسي بيثل ابؼستمر فالتحستُ  ن ,سابقا أشرنا التميز ككما درجة إلى الوصوؿ

"Deming" عشر الأربعة بؼبادئو ابؼمثل. 
 كابؼبادئ ابؼتطلبات بعض يلي فيما نعرض عاـ بشكل ابؼستمر التحستُ لإستًاتيجية السابق التوضيح بعد 

 (133نفس ابؼرجع السابق ،ص،  ،عقيلي كصفي  عمر:) في تتمثل كالتي التحستُ بؽذا

 التحستُ أىداؼ برديد. 

 (التحستُ بزطيط) عمل خطة شكل على كالبشرية ابؼادية التحستُ متطلبات برديد.
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 َالعليا الإدارة قبل من كابؼستمر الدائم الدعم توفت. 

 التحستُ عمليات لتنسيق عليا بعنة تشكيل. 

 كمسؤكلياتها سلطاتها كبرديد التحستُ فرؽ تشكيل. 

 التحستُ بؾاؿ في يعمل من كل أماـ مفتوحة الاتصاؿ قنوات جعل. 

 البشرم للعنصر كابؼستمر الدائم التحفيز.

 :التالية ابؼبادئ على تقوـ أف من بد فلا بشارىا العمليات ىذه تؤتي كحتى
 قائمة ابؼنظمة دامت ما مستمرة فهي نهاية، ابؼستمر التحستُ لعملية ليس. 
 ابؼنظمة كأنشطة كأقساـ إدارات بعميع شاملة عملية ابؼستمر التحستُ إف. 
  ابؼنظمة في يعمل من بصيع جهود إلى التحستُ عملية برتاج. 
 التحستُ توقف أخطاء كجود عدـ يعتٌ لا. 
  بسامان  عليها القضاء بهب بل الأخطاء، تصحيح ينبغي لا إنو. 

 في كمبادئ عدة متطلبات بؽا بل .العشوائية بالعملية ليست ابؼستمر التحستُ عملية إف القوؿ نستطيع ،عليو وبناء

 .متطور جديد بشيء نستبدلو بل نقوـ بإصلاحو، لا ما شيء في كسر حدث إذا أنو بدعتٌ التًميم، تعتٍ لا أنها حتُ
 عملية في كمشاركتهم العاملتُ كمواىب لقدرات كلا استغلاؿ .للوقت كترتيب تنظيم بدكف بودث لا ذلك ككل

 .التحستُ

 المستمر التحسين طرق  (-11-2

 :ابؼستمر للتحستُ طريقتاف ىناؾ
 .ابؼدل قصتَة النشاطات فعالية  كتعتٍ( Kaizen) ،:اليابانية الطريقة (-11-2-1

 يد الدكتور على الإدارة من النوع ىذا ابتكار  كتم"Kaizen" الإدارم النظاـ الطريقة ىذه على كيطلق

 بفتح كقد قاـ -طوكيو  في"Kaizen" معهد كصاحب  رئيس(Dr. Masaaki Imai) أمام مساكى

 .ابؼختلفة العالم دكؿ في بؼعهده الفركع من العديد
 – :مقطعتُ من اليابانية اللغة في- Kaizen  -كلمة  كتتكوف

 . التغتَ(change)  كيعتٌ(Kai) الأكؿ ابؼقطع -



ادارة الجودة الشاممة  -------------------------------------------   الفصل الثاني    

  

- 71 - 
 

 .ابعيد  كيعتٌ(Zen)الثاتي  ابؼقطع -
 طريقة ابؼستمر،كتهدؼ التحستُ عملية كتساكل ابعيد، التغتَ - Kaizen - كلمة   فتعتٌ عليو كبناء

 على كالقدرة الأماف كالاستقرار على مبنيان  الأمد طويل كاسعان  أفقان  الفكر " إعطاء إلى"Kaizen"كيزف

  ابؼنيف)"النجاح على التحسينية قدرة الأفكار من لكثتَ ابؼمكن من بذعل العمل لصالح السليم التفكتَ

 (.215 ،ص، 1998    ،الله عبد ابراىيم

 عديدة عناصر  كىناؾ.الأكقات بصيع كفى المجالات كل في التحسينات إجراء في"Kaizen"طريقة  كتتلخص

 :أبنها من الطريقة بؽذه كفقان  عليها التًكيز بهرم

 العميل على التًكيز. 
 الفريق كعمل التعاكف ركح . 
 ابؼطلوب التوقيت. 

 ابعودة حلقات. 
 العاملتُ مع الإدارة علاقات. 
 العمل في التكنولوجيا استخداـ. 

 على يرتكز عنصر بعض ككل بعضها مع تتفاعل إذ .السابقة العناصر من الآخر دكف عنصر على التًكيز بيكن كلا

 العمل موقع كبرستُ ابؼعدات لإصلاح كافة التدابتَ ابزاذ ضركرة على يركز"Kaizen"فأسلوب  لو، السابق العنصر

 كافة استنفاد كبعد جديدة تقنية لإختًاع الضركرة تصل إلا عندما أمواؿ صرؼ دكف استخداـ بأفضل كمعداتو

 Five Step"ابػمس ابػطوات بخطة ابؼعركؼ اليابالٍ ابؼدخل استخداـ يتم كقد متوفر ىو ما لاستغلاؿ الإمكانات

plan" طريقة تطبيق"Kaizen"  في ابؼنظمة ابعودة بيئة استقرار على ليحافظ يستخدـ أسلوب " بها كيقصد " 

 :كىي اليابانية للكلمات ابغركؼ الأكلى من The Five S'sمصطلح اشتقاؽ كتمThe Five S'sأحيانا  عليو كيطلق
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, and Shitsuke 

 ذلك يوضح (2)رقم كجدكؿ

Arabic Meaning English Japanese 
 Straighten up Structurise Seiri منطقي بشكل الأشياء ترتيب

 Put things in ابؼنهجي التًتيب
order 

Systemize Seiton 
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 Clean up Sanitize Seiso العمل مكاف تنظيف

 Hygienic Standardize Seiketsu الشامل التعقيم

 Discipline Self-discipline Shitsuke الإنضباط

 "Five Step Plan"الخمسة  الخطوات خطة كلمات يترجم (2)رقم  جدول

 

 :حدل على مصطلح كل شرح يلي فيما كبكاكؿ

Straighten up -1:مقاكمة الرغبة عمليان  بو كيقصد منطقى، بشكل الأشياء ترتيب أم الفرز، بو  كيقصد 

 .ابؼستخدمة غتَ الأشياء من كالتخلص منها لايستفاد التي القدبية بالأشياء بالاحتفاظ التقليدية

Put things in order -2:بحيث كحسب تسلسلها أماكنها في الأشياء كضع أم ابؼنهجي، التًتيب بو  كيقصد 

 .الوقت إضاعة بدكف كللاستخداـ للاستًجاع قابلة تصبح

Clean up -3:التنظيف  الشامل بأعماؿ ابؼنظمة موظفي قياـ إلى كيشتَ .العمل مكاف تنظيف بو  كيقصد 

 .أعمابؽم لأماكن

Hygienic -4 :السابقة  الأكلى الثلاثة ابؼفاىيم تطبيق متابعة في ىنا الفكرة  كتكمنك يقصد بو التعقيم الشامل
 .ابؼنظمة في العمل أماكن كافة في باستمرار الذكر

: Descipline -5 كالتقيد بتعليمات الذاتي الانضباط متابعة على الآخرين تدريب أم :الانضباط بو كيقصد 

 .كالتًتيب النظافة

زالت  ما للأسف جدناىا لو السابقة ابػمسة ابػطوات أساس على ابؼؤسسات التعليمية  بتقييم قمنا لو فنحن
 ابؼدرسية، ىو ابػطة ذلك على مثاؿ كختَ بذديدىا، كعدـ القدبية الأشياء على ابغفاظ في التقليدية برغبتها تتمسك

 الوثيقة ىذه تكوف أف المحتمل كثيقة، كمن بإعطائنا تقوـ الإدارة أف نلاحظ السنوية ابػطة من نسخة نطلب فعندما

 ابػطة أنها على مرتبة بطريقة القدبية ابؼادة طبع في التكنولوجيا ىنا عنصر استخداـ يتم كلكن ابؼاضى، العاـ من معدة

 تواجو التي فابؼشكلة.عنو التخلي أك القدلَ كسر في رغبة عندىا توجد ابؼدرسة لا أف في ىنا السبب كىذا ابعديدة،
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 منو القدبية الأفكار إخراج في بل رأسك، في كمبدعة جديدة لأفكار ادخالك كيفية إطلاقان في تكمن لا " .مدارسنا

 (ابؼرجع نفسو).

 Kaizen:أسلوب  خصائص*-

 عملية في الطرؽ أىم من بسثل Kaizenكطريقة  .الشاملة ابعودة إدارة عناصر من عنصر ابؼستمر التحستُ أف بدا

نفس  سناف ، كاظم) في تتمثل التي Kaizenأسلوب  خصائص أىم نعرض أف لنا بد لا كاف ابؼستمر، التحستُ
 (154ابؼرجع السابق ،ص،

 

 بودثو الذم الأثر 

 َالتغت 
 التقدـ 
 الزمتٌ الإطار 
 التغيتَابؼدخل 

 العمل أسلوب 
 العمل ابؼتطلبات 
 الفائدة 

 مفاجئ غتَ الأمد طويل. 
 منخفضة كلكن صغتَة بخطوت. 
 كتزايدل مستمر. 
 كتدربهى متواصل. 
 كابعماعة الفرد جهود أساسو. 
 برسينو بيكن ما كبرستُ أبقز، ما على المحافظة. 
 عليو للمحافظة كبتَة كجهود قليل استثمار. 
 بطيء بمو ذم اقتصاد ظل في مدركس عمل. 

 بشكل الأحسن بكو بإجراء التغيتَ الالتزاـ ىو "Kaizen"عملية  في الأساسي العنصر أف بقد ،سبق ما خلال فمن

 .العنصر ابؼادم من أكثر فيو البشرم العنصر على التًكيز كيتم متصل،

 :Breakthroughs  الأمريكي الاتجاه (-11-2-2

 اليابانية، للطريقة الابذاه ابؼعاكس بسثل  فهىKaizen"اليابانية ، الطريقة عن كليان  اختلافان  الأمريكية الطريقة بزتلف

 بسثل التي ىي ىذه الإحلاؿ القدبية، فعملية بؿل لتحل مبدعة مبتكرة جديدة أشياء استحداث على تركز فهي

 برقيق أجل من  كذلكone shot يسميها الأمريكاف  كما كاحدة بضربة أك كاحدة دفعة يتم الذم التحستُ،

 مالية جدان، كإمكانات كابؼتطورة ابؼعقدة التكنولوجيا أساليب على تعتمد الأمريكية الطريقة أف ونلاحظبرسينات 

 على التكنولوجيا تركيزىا بل تنحصر كاليابانيتُ، التحستُ عمليات في البشرم العنصر على تركز أنها حتُ في كبتَة
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ابؼنواؿ  نفسو على أخرل جديدة بضربة التفكتَ يسمونها يبدؤكف كما الضربة ىذه برقيق كبعد .كابؼتعددة ابؼتطورة
 :الطريقتتُ بتُ ابؼقارنة يوضح (3)رقم كابعدكؿ( 135نفس ابؼرجع السابق، ص،  ،عقيلي كصفي عمر)

 الطريقة الامريكية الطريقة اليابانية المقارنة وجو
كلا  تدربهية بصورة التحستُ يتم التحسين طريقة

 جذرية تغتَات إجراء إلى برتاج
 قصتَة دفعات على التحستُ يتم

 .جذرية تغتَات برقق الآجل
 خطوة دكف خطوة مستمرة خطوات التحسين وتيرة

 بشكل متقطع كاحدة دفعة التسرع

 .طويل زمتٌ مدل كعلى

 منقطعة متلاحقة كاسعة خطوات

 .زمنية فتًة ككل كفورية

 .بناء كإعادة ىدـ .كاحد آف في كىدـ إصلاح التحسين أسلوب
 . فردل تفكتَ .بصاعى تفكتَ التحسين في التفكير

 .من  العاملتُ كبفتازة بـتارة بلبة ابؼنظمة في يعمل من كل بالتحسين المعنيون
 عادية مالية استثمارات التحسين متطلبات

 .الإنسالٍ ابعانب كالاعتمادعلى
 كالاعتماد كبتَة مالية استثمارات

 .الفتٌ ابعانب على
 البشريهو كالعنصر سهلة تكنولوجيا التكنولوجيا

 الذم ىو كابؼبدع ابؼفكر

 كليست يوجدالتحسينات

 .التكنولوجيا

 كالإختًاعات ابؼتطورة التكنولوجيا

 ىي ابغديثة كالنظريات ابعديدة،

 .ابؼستمر ابؼتميز التحستُ توجد التي

 والأمريكية اليابانية الطريقة بين الاختلافات يوضح(3) رقم جدول

 

 من كلكن ابؼؤسسة، في التحستُ ابؼستمر برقيق إلى تسعى الطريقتتُ كلتا أف ،نلاحظ السابقتتُ الطريقتتُ خلال من

 :التالية للأسباب اليابانية كذلك الطريقة صالح في تأتي أفضلية ىناؾ نظرم كجهة

 حتُ في كعدـ التعقيد، كالبساطة بالسهولة تتسم لأنها كذلك مؤسسة؛ أية تتبناىا أف تستطيع اليابانية الطريقة إف 1-

 .كىائلة ضخمة مادية إمكانيات ضوء في إلا برقيقها بيكن لا الأمريكية أف



ادارة الجودة الشاممة  -------------------------------------------   الفصل الثاني    

  

- 75 - 
 

 كثتَة، إبهابيات من برقيق فيو بؼا الفتٍ ابعانب من أكثر البشرم العنصر استثمار على تعتمد اليابانية الطريقة إف 2-

 .ابؼتطورة على التكنولوجيا كتركز البشرم العنصر تهمل الأمريكية الطريقة أف حتُ في

 العاملتُ لدل معنوم كتقدير إشباع مع أرباح إلى تؤدم كبرسينات نتائج على ابغصوؿ يتم اليابانية الطريقة في 3-

 .فقط ضخمة أرباح إلى كبرسينات تؤدم نتائج على ابغصوؿ ىدفو يكوف الذم الأمريكي الابذاه عكس على

 بتُ ابؼزاملة الألفة كركح خلق في حسنة بفيزات من فيو بؼا ابعماعي العمل على Kaizenاليابانية  الطريقة تعتمد

 الطريقة عكس على عن التحسينات، كمسئوؿ جودة رائد بأنو فرد لكل إحساسان  تعطى كبالتالي ابؼنظمة، أعضاء

 ىذه على التحستُ عملية تقتصر كبالتالى .من العاملتُ كبفيزة بـتارة بلبة على الاىتماـ كل تضع التي الأمريكية

 .فقط النخبو

 :المستمر التحسين مداخل(-  11-3

 : كىي ابؼستمر التحستُ لعملية ابؼداخل من العديد ىناؾ يوجد

 (إجراء خذ – اختر – نفذ – خطط دورة )PDCAمدخل -(11-3-1

 Plan- Do- Check- Actإجراء  خذ -اختً -نفذ -خطط دائرة أك– بدكرة ابؼدخل ىذا يسمى
(PDCA)  دبينج  دكرة اسم اليابانيوف عليها كيطلق" Deming cycle"دبينج  عجلة  أك" Deming 

Wheel " شوىارت  دكرة نفسو دبينج كيسميهاShewhart cycle اسم شوىارت على ""Walter" 

Shewhartالذم ىو" شوىارت" لأف كذلك ( 115،ص،2004  ،جوزيف كيلادا،)جودة   أخصائي 

 حلقات في العمل الإدارل تكامل أبنية " على ابؼدخل ىذا كيركز بتطويرىا دبينج كقاـ الفكرة، ىذه استنبط

( 320،ص،2003الصتَفى  بؿمد،)الأىداؼ  إلى الوصوؿ على للتأكيد الأخرل منها كل تفيد متتابعة
  :يلي ما إلى ابؼدخل ىذا حركؼ من حرؼ كل كيرمز

1- Plan الخطط : 
 :يلى ما على ابؼرحلة ىذه كتشتمل

 ابغالى بوضعها برسينها ابؼراد العملية عن معلومات بجمع ابدأ. 
 الأخطاء أك ابؼشاكل حدد ابؼعلومات ضوء في. 
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 الأخطاء أك ابؼشاكل أسباب حلل. 
 التحستُ كإدخاؿ تلاشي الأخطاء أجل من خطة ضع. 
 تطبيقو بعد التحستُ تقييم أجل من معايتَ حدد. 
 من ابعودة إدارة بعض أدكات استخداـ يتم حيث من كابؼهمة الأكلى ابؼرحلة دبينج دائرة في التخطيط مرحلة كتعد

 .مستول ابعودة على كالاتفاؽ العملاء نوعية على كالتعرؼ ابؼشكلات برديد أجل

2- DOنفذ : 
 :يلي ما على ابؼرحلة ىذه  تشتمل

 التنفيذ موضع التحستُ خطة ضع. 
 البداية في بؿدكد بؾاؿ في التحستُ خطة جرب. 
 تنفيذه خلاؿ التحستُ نتيجة بردث تغيتَات أم كسجل ارصد. 
 التحستُ خطة تقييم أجل من كمنظم مستمر بشكل معلومات ابصع. 

 .الأمثل ابغل على الاتفاؽ كيتم الاقتًاحات، من العديد طرح يتم ابؼرحلة ىذه في كنلاحظ
3- Checkدقق : 

 :يلي ما على ابؼرحلة ىذه تشتمل
 بصعها تم التي ابؼعلومات خلاؿ من تنفيذىا بعد التحستُ خطة تتم. 
 لأىدافها التحستُ خطة بقاح مدل حدد. 

 جهود في بقاحان  ىناؾ أف من كالتأكد كتقييمها، النتائج قياس يتم العملية ىذه خلاؿ فمن

 .لا أـ التحستُ
4- Actاعمل : 

 :يلي ما على ابؼرحلة ىذه تشتمل
 بو كافة ابؼعنيتُ على كعممو كمقرر، معتمد كأسلوب التحستُ خطة اجعل إبهابية، التقييم نتائج إذاكانت. 
 مستقبلان  بفاعلية تطبيقو من لتمكينهم التحستُ بتطبيق ابؼعنيتُ درب. 
 ابؼشابهة الأخرل العمليات على التحستُ نتائج عمم. 
 إذا كانت أما بسيطة، الأخطاء كوف حالة في التحستُ خطة نقح إبهابية، غتَ التقييم نتائج كانت إذا 

 ((Samadov, 2003 ,p ,4 .بدشركع آخر بو كاستبدؿ التحستُ، مشركع الغ كبتَة، الأخطاء
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 خطة فإف أدت بشارىا قد النتائج كانت إذا أنو بدعتٌ النتائج بقاح مدل إلى تهدف، المرحلة ىذه أن نلاحظ

 تعديل يتم النتائج عن الرضا عدـ في حالة كلكن ابؼنظمة، في الآخرل المجالات على كتطبيقها اعتمادىا يتم التحستُ

 من ابؼنشأة بسكن موضوعي بشكل صحح -راجع-نفذ -خطط " عملية تطبيق أف كما .الغاؤىا أك التحستُ خطة

 .العمليات بصيع خلاؿ من التعلم القادرة على ابؼنشأة كإقامة ابعودة برسينات برقيق

 أـ صناعية أكانت ابؼنظمة سواء في نشاط أم في تطبيقو كبيكن ناجحان، مدخلان  يشكل PDCAمدخل  أف حتُ في

 يتم ابؼطاؼ نهاية كفي الفحص، أك مرحلة ابؼراقبة ثم التنفيذ، ذلك كبعد كالتخطيط، بالتفكتَ تبدأ ففكرتها .تعليمية

الدكتور  بنصيحة نأخذ أف بهب حتُ في التصحيح يتم لم تتحقق كإف التحستُ، يتم برققت فإذا النتائج، من التحقق

 أف بهب نشاط أم تنفيذ أك إجراء، أم أف تتخذ قبل " بأنو( 116نفس ابؼرجع السابق،ص، كيلادا،) كيلادا 

 قليلان، للأماـ تتحرؾ فإنها العجلة تدكر مرة كل في أنو أم الدائرية للدكرة، للحركة ذىنية صورة على ابغصوؿ بسارس

 من ابؼائة ابؼرة فمع مرة كل في الدائرة ىذه كطبقت أكثر أك ابؼرات، مئات ابؼهمة فإذا كررت  بخطوة خطوة قليلان،

 (ابؼرجع نفسو  )."الكماؿ إلى الوصوؿ من قريبان  تكوف الواضح أف

 :المستمرة الجودة دائرة مدخل(-11-3-2

 (7) رقم  شكل يوضحها مراحل سبع على ابؼدخل ىذا كيشتمل   

 ..Select Process  اختيارالعملية -1
 .Collecting Dataابؼعلومات  بصع -2
 ..Seek way to improve itجديدة  طريق عن البحث -3
 .  Design to Improved Processابعديدة  الطريقة تصميم -4
 .Implement the Improved Processابعديدة  الطريقة تنفيذ -5
 .evaluationالتحستُ  طريقة تقييم -6
 .Documentsخطة  شكل على التحستُ نتائج تسجيل -7

 :السبع  ابؼراحل بؽذه توضيح يلي كفيما

 .برسينها ابؼطلوب العملية اختيار (1
 .تفصيلى بشكل العملية تلك عن معلومات بصع (2
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 .التحستُ أجل من جديدة طريقة عن البحث (3
 .التحستُ خلابؽا من سيجرم التي الطريقة تصميم (4
 .التحستُ طريقة كإبقاز تنفيذ (5
 .التحستُ طريقة تقييم (6
من  التحستُ طريقة لتعديل تدريبي برنامج ككضع خطة، شكل على التحستُ نتائج تسجيل (7

 (322نفس ابؼرجع السابق،ص، الصتَفي بؿمد، ) .ابؼهارات رفع خلاؿ
 

 

 المستمرة الجودة دائرةيمثل  (07)شكل رقم 

 :الشاملة الجودة إدارة أدوات- (12

 بسثل إذ الشاملة، ابعودة فلسفة إدارة تطبيق عملية في تساعد التي الإحصائية العلمية كالوسائل الأدكات بعض  ىناؾ 

 .الشاملة ابعودة إدارة عناصر من ىامان  عنصران 

 الباحثتُ، بتُ عامان  إبصاعان  ىناؾ أف غتَ الشاملة، ابعودة بإدارة ابػاصة الإحصائية الأدكات من العديد ك توجد 

 (163ابؼرجع السابق ،ص، سناف ،علي رضا، كاظم) ىي حديثة أدكات سبع ىناؾ أف على

 .باريتو بـطط .أ

 .كالنتيجة السبب بـطط .ب
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 .ابؼراجعة قوائم .ج

 .التكرارية ابؼدرجات .د

 .(التبعثر)التشتت بـططات .ق

 .التدفق خرائط .ك

 .ابؼراقبة خرائط .ز

 ابعودة إدارة فلسفة تطبيق عند الناجحة الأساليب من باريتو بـطط  يعد: Pareto Diagram باريتو مخطط-أ

 ناحية من ابؼشكلة مسببات بتُ ابؼخطط كيقارف الوصفية، كالبيانات الكمية البيانات من لكل " يستخدـ إذ الشاملة،

 (90،ص،1994  ،ركنالد كوبساف،)كجودىا تكرار عدد مرات

 باريتو بـطط فمبدأ . سهلة بطريقة كحلها أكبر نسبية بؽا أبنية التي ابؼشكلات على التًكيز أجل من كيستخدـ 

على  الفحص كيطلق قوائم على كلي بشكل يعتمد أنو حتُ في ابؼفيدة، ابغيوية كالأكثرية الأقلية فصل على يعتمد

 من% 80 أف مفادىا أساسية قاعدة " على التحليل ىذا كيرتكز " 20-80قاعدة "ىو آخر ابظان  باريتو بـطط

)  الأسباب  من%80 إلى ترجع ابؼشكلات من 20 % فإف كبالتالي، الأسباب، من 20 % إلى ترجع ابؼشكلات

,p,4 Wormer  )إليها الإدارة نظر لفت من أجل تكراران  الأكثر الأسباب إظهار إلى باريتو بـطط كيهدؼ. 

 Vilfredo Pareto باريتو فليفريدك ابؼشهور الإيطالي الإقتصادم العالم إلى باريتو تسمية  تعود:التسمية

 الثركة توزيع مدل برديد إلى ىدفت بعمل دراسة قاـ عندما عشر، التاسع القرف نهاية في ابؼخطط بتصميم قاـ الذم

 .فقط السكاف من 20 % يقارب بؼا بفلوكة من الثركة 80 % يقارب ما أف إلى النتائج كأظهرت بلاده، في

 % إلى تؤدل من القضايا 20 % أف ابغقيقة كفي الإنساف، ابتكرىا التى الأدكات أقول من " باريتو بـطط كيعتبر

 يكوف كبهذا " كبتَ جهد توفتَ تؤدم إلى ابغاكمة القليلة العوامل أك 20 % ؿ برديد أف بقد كبؽذا التأثتَ، من 80

 بالنسبة مشكلة كل أبنية معرفة أجل من كذلك للأكلويات، طبقان  مشكلة معينة ترتييب ىو باريتو بـطط ىدؼ

 (395،ص،2003  ،الربضن  عبدتوفيق).حجم ابؼشكلة  ككذلك للأخرل،
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 باريتو مخططيوضح  (08)الشكل رقم 

 

 

 Cause & Effect Diagram: والنتيجة السبب مخطط -ب

 لو كاف الذم Ishikawaابعودة  عالم إلى  نسبة"Ishikawa Diagram ايشيكاكا بـطط أحيانان  عليو يطلق

 مظهره لأف Fishbone Diagramالسمكة  عظمة بـطط أحيانان  عليو يطلق كما ابؼخطط، ىذا تطوير في دكر

 العصف جلسة بعد عادة ابؼخطط ىذا كيستخدـ (Oakland, 1989,p,186) السمكة عظمة يشبو ابػارجي

 صغتَة مشكلات إلى برويلها ثم كمن الأسباب، طرح طريق عن ابؼشكلات ابؼعقدة تسهيل منو ابؽدؼ كيكوف الذىتٍ،

  .عليها التغلب بيكن

 ابؼثاؿ على سبيل للمشكلة الرئيسية الأسباب كانت فإذا كالفرعية، الرئيسية كأسبابها ابؼشكلة لتحديد فهو أسلوب

 )تأثتَىا في بزتلف حدكثو أدت إلى فرعية أسباب منها ينبع رئيسي سبب ذلك فإف (كابؼعدات ابػاـ، ابؼواد العمالة،)

 ابؼشكلة برديد " على كالنتيجة السبب بـطط كيعتمد (163،ص،نفس ابؼرجع السابق كاظم سناف، علي رضا، 

 الأسباب برديد يتم كبعدىا بؾموعة، لكل الفرعية الأسباب الرئيسية، ككذلك الأسباب برديد ثم دقيق، بشكل

 (.334الصتَفي بؿمد،نفس ابؼرجع السابق،ص،)" ابؼشكلة خلق في قوة الأكثر
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 حتُ في السمكة رأس على تكتب ابؼشكلة الأساسية أف نلاحظ إذ كالنتيجة، السبب بـطط يوضح (9)رقم شكل

 من ابؼتفرعة ابػطوط بينما Main causesالأسباب الرئيسية  بسثل خطوط منو يتفرع رئيسي خط ىناؾ يكوف

 Sub .causesالثانوية  الأسباب بسثل الفرعية ابػطوط

 
 والنتيجة السبب مخططيوضح  (09 )الشكل رقم 

 :Check Listsالمراجعة  قوائم -ج

 كبسكن ابؼسؤكلتُ لتسجيل ابؼعلومات، معيارم بنموذج ابؼنظمة تزكيد خلاؿ من البيانات بصع عملية تسهل أداة ىي

 بفا العيوب ىذه إلى ابؼؤدية كالأسباب في  ابؼنظمة ابؼوجودة أكالأخطاء العيوب حوؿ ابؼعلومات كتنظيم ترتيب من

 .الكمي للتحليل كتهيئتها ابؼعلومات بلورة أيضان على تساعد فهي دراستها، على ابؼسئولتُ يساعد

 :Histograms التكرارية المدرجات -د
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 البيانات تكرار تبتُ فهي أشكاؿ كتوزيعها، البيانات لانتشار مرئيان  تصويران  Histogramsالتكرارية  ابؼدرجات تعد

نعمة عبد الرؤكؼ عبد ابؽادم منصور، نفس ابؼرجع السابق  )كالوسيطوابؼنواؿ الوسط احتساب يسهل أعمدة بشكل

 
 التكراري المدرج يوضح(10 )الشكل رقم 

  :Scatter Diagramالانتشاري  البياني الرسم مخطط -ه

 معينة حدكث عملية تردد قياس يتم حتُ في كالوزف، الطوؿ مثل متغتَين، بتُ المحتملة العلاقة لدراسة يستخدـ

 ابؼتغتَ في تغتَ نتيجة بؼتغتَ معتُ بودث ماذا يتبتُ " ابؼخطط خلاؿ فمن العملية، خلاؿ بودث ما لشيء بالنسبة

 (ابؼرجع نفسو ).الشاملة إدارة ابعودة أدكات أسهل من الأداة ىذه كتعتبر ( Wormer)،الآخر 

 
 الانتشاري البياني الرسم يوضح مخطط (11)الشكل رقم 

 Flow Chart التدفق خريطة -و

 :أبنها أىداؼ برقيق عدة أجل من كذلك خطواتها، كبرليل العمليات أداء طريقة لتحديد التدفق خريطة تستخدـ
 تستفيد أف بيكن التي الأماكن برديد كابؼساعدة في العمل طرؽ كتوحيد كالقدامى، ابعدد العاملتُ أماـ الصورة توضيح
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 مسار كتوضيح القرار، ابزاذ كنقاط العملية خطوات بسثل بـططات عن عبارة ابؼستمرة فهي التحسينات مشاريع من

ابزاذ  بنقاط ابؼتعلقة العمليات تتابع على الضوء إلقاء في ابؼساعدة " في يكمن فابؽدؼ .كل خطوة بعد العملية

 (359، نفس ابؼرجع السابق ،ص، الربضن عبد ،توفيق  )الرئيسية القرارات

 

 التدفق خريطةيوضح   (12)الشكل رقم 

 

 Control Chartالمراقبة  خريطة- ز

 ابغاجة مدل بردث عن " دبينج الدكتور أف حيث الشاملة، ابعودة إدارة أدكات أىم من ابؼراقبة خريطة تعد

 أداء مراقبة في  ، كتستخدـ" العمليات برليل في أخرل إحصائية أداة أية من أكثر ابؼراقبة خرائط لإستخداـ

 :أفقية خطوات ثلاث إضافة مع خريطة ابؼتابعة رسم طريقة بنفس ربظها يتم حيث العمليات،

 Control Line. الأكسط  ابػط كبيثل الأكؿ

 Upper Control Limit (URL).للرقابة  الأعلى ابػط فيمثل الثالٍ أما

 Lower Control Limit. للرقابة الأدلٌ ابغد كبيثل الثالث

 من تنتج التي بتلك التغيتَات كتقيدىا تقليل بغرض العملية مراقبة في تستخدـ ابؼراقبة خريطة أف نلاحظ ىنا من

 Under Control. (التحكم)ابؼراقبة  برت بالعملية بوتفظ بفا المحددة، غتَ ابؼسببات
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 بدكف الشاملة إدارة  ابعودة مدخل برقيق بيكن لا أنو بقد الشاملة، ابعودة إدارة لأدكات السابق العرض خلال من

 بؾاؿ كلا ابغقائق على تعتمد أساليب علمية كونها بقاحها كسر الشاملة ابعودة إدارة عصب بسثل فهي أدكاتها،

 بدكف ابؼستمر التحستُ بعملية القياـ بيكن لا حتُ أنو في .القرارات ابزاذ عملية في الشخصية كالآراء للتكهنات

 .الشاملة ابعودة إدارة أدكات باستثناء ابعودة عملية حلقات تتم كلا الذكر، السابقة السبعة الأدكات

 من العديد بل ىناؾ الذكر، السابقة الأدكات على تقتصر لا الشاملة ابعودة إدارة أدكات أف إلى نشتَ أف كنود

 .أكثرىا شيوعان  على التًكيز تم بل ، الأدكات،

 :الشاملة الجودة إدارة تطبيق فى الشائعة الأخطاء- (13

 مستمرة فهي عملية نهاية، نقطة ك بداية نقطة لو للوقت، ان  بؿدد ان  برنامج أك مشركعنا، تعد لا الشاملة ابعودة إدارة إف

 .الوجود عن الأعماؿ توقفت إذا إلا تنتهي لا

ا يكن لم الشاملة ابعودة إدارة مدخل تطبيق إف  تؤدم التي الشائعة الأخطاء بعض إلى الانتباه فإف لذلك ناجحنا، دائمن

 بذنب بكو كابؼؤسسات الشركات بؼساعدة مهم أمر بقاحو من تبطئ أك الشاملة ابعودة إدارة مدخل تطبيق فشل إلى

 فنية أخطاء الآخر كالبعض العاملتُ أك الإدارة سلوكيات من ينبع كىذا فشلها كبالتالي الأخطاء ىذه مثل في الوقوع

 :الشائعة الأخطاء أىم يلي كفيما .الإحصائية الأساليب استخداـ : أخطاء أك الإنتاج عمليات كأخطاء

 نتائج حتى تظهر الوقت من بعضان  الشاملة ابعودة إدارة مدخل يتطلب :سريعة نتائج لتحقيق الشركة تعمل - أولا

 الإدارة تقوـ أف كىو متطلبنا للنجاح يعتبر كالذم ابعودة إدارة مدخل يؤكده ما كىذا العملي، التطبيق في منو ملموسة

 .قصتَ كقت في برقيقها بيكن لا كىذه ابؼتغتَات كالتحستُ، التطوير لعمليات كالتأييد الدعم بتقدلَ للشركة العليا

 شركات صناعية في الشاملة ابعودة إدارة مدخل بقاح إف :الأخرى الشركات لتجارب والمحاكاة التقليد -ثانياً 

 فثمة منها، العربية البلداف كخاصة بصيع في بنجاح تطبيقو إمكانية بالضركرة يعتٍ لا متقدمة، صناعية بلداف ضمن

 .القصتَ الأمد في الأقل على توفتَىا يصعب قد كمتطلبات شركط توفر

 من الشركات لعدد سابقة ميدانية دراسات خلاؿ من :الملائم الشركة مناخ تهيئة قبل التطبيق قرار اتخاذ -ثالثاً 

 قرار  ابزاذ في عملية التسرع إلى ذلك سبب يرجع بأنو تأكد الشاملة، ابعودة إدارة مدخل تطبيق في فشلت التي

 من كثتَ ففي متطلباتو، مع تنظيمية تتوافق ثقافة خلق تتضمن كالتي لنجاحو، الكافية ابؼتطلبات توفتَ قبل التنفيذ
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 بيئة في تغيتَات يتطلب اجراء بفا ابغالي، إطلاقا بشكلها مواتية غتَ الشركة ثقافة أبعاد أف بقد العربية، الشركات

 .الشاملة ابعودة إدارة فلسفة لاستيعاب الشركة

 ابعودة عملية إدارة بقاح فشل إلى تؤدم التي الأخطاء من :البشرية الموارد لأىمية الكافي التقدير عدم -رابعاً 

 بؽذه التكنولوجيا الشركة كلاسيما بستلكها التي الأخرل بابؼوارد مقارنة البشرية بابؼوارد الاىتماـ عدـ ىو الشاملة

 ابؼكونة ابػمسة العناصر أحد تشكل الشاملة، كأنها ابعودة إدارة مدخل في التكنولوجيا كدكر أبنية كبرغم الشركات،

 ىذه امتلاؾ في ليس العبرة لأف التكنولوجيا، أبنية الأبنية على من الكثتَ يضيف البشرية ابؼوارد دكر أف إلا بؽا

 مع كمتكاملة متفاعلة ثلاثة دعائم على يرتكز ابؼدخل فهذا ابعودة الشاملة إدارة لتنفيذ التخطيط عند التكنولوجيا

نفس ابؼرجع  كيلادا،) .البيئة كجودة البشرية، التكنولوجيا كجودة ابؼادية، جودة التكنولوجيا :كىي البعض بعضها
 (194 ص ، السابق

 غياب بسامنا عن يعبر بخلافو كالعمل بشيء التصريح إف :أقوالهم مع الشركة قادة سلوكيات اتساق عدم -خامساً 

 يفقد عندئذ يقولو،ما  غتَ يفعل أف اعتاد الذم القيادة من النمط ذلك كىو للعاملتُ، القدكة تعطي التي القيادة

 .الشاملة ابعودة إدارة بقاح مدخل في يؤثر عنصر أك عامل أخطر كىو العاملتُ لدل مصداقيتهم القادة ىؤلاء

 متطلبات لتنفيذ ىناؾ بأف أشرنا كما :الشاملة الجودة إدارة مع تتلاءم لا وسياسات أنظمة إتباع -سادساً 

 فردية حوافز من كما تتضمنو التقليدية التعويض سياسة عن التخلي ضركرة بينها كمن الشاملة ابعودة إدارة مدخل

 عن بعيدة بجوانب بها القائمتُ تشغل التقييم التي طرؽ إلى الالتجاء كعدـ ابعماعات كليس الافراد بتُ التنافس بزلق

 ابعودة إدارة مدخل تطبيق مع يتماشى لا ذلك كل الركتينية القدبية، كالنظم الاجراءات كذلك كالابتكار، الإبداع

 .الشاملة

 عمليات ابؽامة في الأمور من القياس عملية تعتبر :المحققة الانجازات عن معلومات توفير في الفشل-سابعاً 

 من ىذا ابؼستقبل في التفكتَ بتحسينو ثم كمن ابغالي، الأداء برديد بيكن خلابؽا فمن للأداء، ابؼستمر التحستُ

 في ذلك يساعد كافة، العاملتُ أماـ ككضعها الإبقاز المحقق حجم عن معلومات توفتَ فإف آخر جانب كمن جانب،
 حققوه بدا العاملتُ اعتزاز إلى بدكره يؤدم كىذا الشاملة، ابعودة لتنفيذ إدارة اللازمة بابػطة من الالتزاـ ابؼزيد برقيق

 .ابؼستمر التحستُ إلى كيدفعهم كالدافعية ابغماس من ابؼزيد إلى بفا يدفعهم أيديهم عمل من لأنو
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 ابعذرية على التغتَات الشاملة ابعودة إدارة مدخل يعتمد لا :التطبيق بداية مع الكبيرة للمشاكل التصدي -ثامناً 

 بالتعاقب ابؼواضيع مع كالتعامل التغيتَات ابؼرحلية فإف .الوقت بدركر صغتَة بقاحات برقيق إلى يسعى كلكنو السريعة،

 موجودة ىي ابؼنظمة مشاكل من الكثتَ أف كحيث ابعودة الشاملة، إدارة فلسفة مع يتفق الذم الأفضل الأسلوب ىو

 أنيان  حلها الإنصاؼ من ليس فإنو .طويلة زمنية فتًات عبر بؼشاكل بسثل تراكمات كلكنها ابغاضر كليدة كليست

 .حلها في بقاح برقيق عدـ إلى يؤدم ذلك قد لأف سريع، كبشكل

 من أساسيات كابؼوردين بابؼستهلكتُ الاىتماـ يعتبر :والموردين للمستهلكين الكافي الإنصات عدم -تاسعاً 

 ابؼستهلكتُ كرغبات برديد احتياجات بيكن كالنقاش كابؼشاركة الإنصات خلاؿ فمن الشاملة، ابعودة إدارة مدخل

 .كمنتجاتها الشركة عن بالرضا الكامل ابؼستهلكتُ يشعر سوؼ ذلك لأف بها، الإيفاء كبالتالي

 من رؤيا مستقبلية الشاملة ابعودة إدارة تتطلب :الأجل والطويلة القصيرة الأىداف بين التوازن تحقيق -عاشرا

 بهب لا كلذلك القصتَ، في الأجل مكاسب برقيق بؾرد كليس ابؼستقبل في شركتهم عليو ستكوف بؼا العليا الإدارة قبل

 خطوط عنو سينشأ استثمار ىو بل كابعهد، ضياع للوقت بأنو التفكتَ في تستغرقو الذم الوقت إلى الإدارة تنظر أف

 .ابؼستقبل في بؽا مرشدان  تكوف أساسية عريضة

 سند تكوف بذلك لن فإنها الأجل، قصتَة السطحية ابؼشاكل معابعة على ينصب الإدارة أسلوب بأف تبتُ إذا كلذلك

  .الشاملة ابعودة إدارة مدخل تطبيق في ان 

 مفر لا ك شركط ضركرية، بشانية تتحقق أف بهب ، الشاملة للجودة النجاح أردنا اذا ٕ ك فإنو ذكره سبق ما على كبناءان 

 :التالي الشكل تأخذ التي ك منها

 العليا الإدارة لدل يكوف أف بهب: 

 الشاملة ابعودة إدارة لتنفيذ قوية رغبة. 

 ابغياة قيد على لبقائها أك الشركة، لتقدـ مطلقة ضركرة الشاملة ابعودة إدارة أف الاقتناع .

 العليا الإدارة فريق أعضاء كل يشمل كىذا الشاملة ابعودة إدارة عملية في مستمر شموؿ. 

 تصل أف الشاملة، كبهب للجودة قياسها بيكن ك كاقعية، ك شاملة ابؼدل طويلة رؤية للشركة يكوف أف بهب 

 ك الأسهم، أصحاب برقيق احتياجات في الاتساع إلى تذىب ك خدماتها، ك الشركة، لسلع ابعودة من لأبعد
 .الوقت نفس في كلها التنظيمات ك العملاء



ادارة الجودة الشاممة  -------------------------------------------   الفصل الثاني    

  

- 87 - 
 

 ىذه أف يفوّض بيكن لا ك الشاملة، ابعودة عن شخصينا مسئوؿ التنفيذم ابؼدير أف قبُوؿ يوجد أف بهب 

 موافقة تكوف لن ك ابعودة الشاملة، في مرئية بفارسات كلو مشمولان، يكوف أف بهب ك غتَه، لأحد ابؼسئولية

 .منهجو لنجاح كافيتُ فقط دعمو ك التنفيذم ابؼدير

 الذم يشمل ابؼشاركة الفريق عمل أف العميق الاقتناع العليا الإدارة فريق ك التنفيذم، ابؼدير يقتسم أف بهب 

 – العليا كالإدارة ابؼتوسطة كالعماؿ، كالإدارة الدنيا الإدارة – فقط الشركة في الناس كل جانب من الأصلية

 .الشاملة بابعودة يأتي أف بيكن

 حتى ك يصبحوا متيقظتُ، ك العملاء ك الأسهم أصحاب إلى بالإضافة الشركة، في الافراد كل يعبأ أف بهب 

 .فعاليتها ك الشاملة ابعودة إدارة ضركرة يتعلموا

 ابعودة بإدارة كتقنية مرتبطة عامة، أفكار في منظمتُ يكونوا أف ك ابؼناسب، التدريب على الافراد بوصل أف بهب 

 .بها الاحتفاظ ك " ابؽدؼ "الشاملة  ابعودة لتحقيق التقنية بؽذه فعاؿ استخداـ ك ،"الوسيلة " الشاملة

 صورة في تعزيز على الافراد كل بوصل أف بهب: 

 من حتى أك ابؼديرين، من شخصي بسييز " ربظي غتَ بسييز ك ابؼديرين، كل ك الأعلى، الإدارة من ربظي بسييز 

 ."االنظراء

 التقدير من أخرل صيغ أم أك مكافآت.

 ابؼتحقق بالنجاح للاحتفاؿ العماؿ ك ابؼديرين، من بفكن عدد أكبر بذمع دكرية بذمعات. 

 تقليديان  حجزت للمعلومات التي نشر ك الإدارة، جانب من مفتوحة صربوة اتصالات ىناؾ يكوف أف بهب 

 (.ابؼرجع نفسو ) .كالتمويل التسويق مثل بؿددة أقساـ في يعملوف الذين ىؤلاء أك للمديرين،
 :الحديثة الإدارية التحديات ظل في الشاملة الجودة إدارة- (14

 ك ابؼستول العابؼي، على التنافس ازدياد ىو ابعديد النظاـ ظل في اليوـ العالم يواجهو الذم الكبتَ التحدم إف
 ك أجهزتها، تطوير على ابؼختلفة ك ابؼؤسسات الشركات تعمل أف بالضركرة تتطلب (العوبؼة) تيار أفرزىا التي ابؼتطلبات
ظل  في منها ابؼرجو الدكر تلعب لكي ذلك ك ابؼتاحة؛ مواردىا الاقتصادية استخداـ برستُ مع العاـ بأدائها الارتقاء
 كابؼتغتَات العصر مستجدات مواكبة من ابؼؤسسات ك الشركات تلك تتمكن لذلك لن ابعديدة، العابؼية ابؼتغتَات

استيعاب  لأجل منها؛ تعالٍ التي التنظيمية العوائق ك ابؼشكلات من العديد من التخلص من خلاؿ إلا ابؼتسارعة،
 (. 2002 كالشبلي، الدراركة،).اخرل جهة من منها ابؼرجو بالدكر الإسهاـ ك جهة، من ابعديدة ابؼتغتَات
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  :تمهيد

ىو نتاج عوامل كثتَة اقتصادية كتاربىية كسياسية -  من ثقافة البلد كحضارتهارهكل نظاـ تعليمي بستد جذك    
كاجتماعية كابغقيقة أف التعليم كأم مظهر من مظاىر ابغياة في المجتمع ما ىو إلا انعكاس لظركؼ ىذا المجتمع كالقول 

 .التي تتحكم فيو
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 : العالي والتعليم بالجامعة التعريف (-1

 :تعريف الجامعة لغة(-1-1

 من قيد أك طوؽ/ك الكليات ابؼعاىد من عددا يضم الاختصاص ك العالي للتعليم معهد جامعات، جوامع، بصع،

 .عظيمة جامعة /قدر /العنق إلى اليدين يشد حديد

 :تعريف الجامعة اصطلاحا(- 1-2

 :Oxford Advanced Learner’s Dictionaryقاموس يعرؼ

 البحث في عليا ك درجات أ علمية، رتبة على ابغصوؿ بغية الدراسة بيكن أين العالي، التعليم مؤسسة ىي ابعامعة "

 بعضها ايراد بيكن ، العالي التعليم أك للجامعة التعاريف من بصلة ىناؾp147)  (  oxford, 2000, "العلمي

 : فيما يلي

 ، الافراد  من بؾموعة تضم ، كخطط منتظمة نظم كفق تستَ تربوية، مؤسسة ىي ابعامعة " تركي رابح أف يقوؿ
تركي رابح  ) " الفاضلة ابغياة لاكتساب كالسعي ابغقيقة عن البحث أجل من مشتًكة ان  جهود يبذلوف

 (73،ص،1990،

ابؼرجع ) " كبحثان  دراسة العلم أنفسهم لطلب كىبوا الناس من بؾموعة كبذمع تضم مؤسسة ىي ابعامعة " بأف كيضيف
 (نفسو

 كالفكر ابؼعرفة بسلك فهي كالريادة، مسؤكلية القيادة برمل بؾتمعية، مؤسسة ىي ابعامعة أف اللقالٍ حستُ أبضد كيقوؿ

 أبضد) كابؼستقبل ابغاضر في كالفعّاؿ ابؼؤثر ابؼواطن بتًبية كتقوـ ، ابؼسؤكلية ىذه لتحمل المجتمع أنشأىا كقد ، معان 

 (51اللقالٍ،ب،ت،ص، حستُ

  ك تعتٍ الابراد اك التجمع أم بذمع الطلبة ك الاساتذة في بـتلف universitas  ىي كلمة لاتينية :ابعامعة *- 
ك ىي ىيئة خاضعة لنظاـ ادارم ك بؽا ميزانية بؿددة قانونيا ك بؽا اىداؼ بؿددة تصبوا الى .الشعوب ك البلداف 

 (.10،9،ص،ص،2002بؿمد منتَ مرسي ،).برقيقها في افضل الاحواؿ ك باقل التكليف 
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انها مؤسسة اجتماعية في قمة نظاـ التعليم تعمل على انتاج ابؼعرفة ك تطوير الفكر ك اعداد :تعريف حامد عمار *-
القول ابؼؤىلة بؼختلف احتيجات المجتنع ،ك ىي مؤسسة بذمع ك تربط ك ىي ساحة للالتقاء ك التفاعل ك التكامل 

 (.96،ص1997حامد عمار ،).

ىو بمط من التعليم بدختلف فركعو ك مستوياتو الذم يتوج في مراحل التعليم الثانوم ،بدختلف : التعليم العالي *- 
شعبها فهو بوتل موقع استًاتيجي في ستَكرة التعليم بشكل عاـ بفا بينحو قوة في تطويره ك ىو اعلى مستويات التعليم 

عبد ).النظامي ك الذم بيكن اف يصل اليو الفرد ك ىو من اىم ابؽياكل ابؼساعدة على تطور الانساف ك بالتالي المجتمع
 (.70 ،ص، 1988ابؼنعم علي ابغستُ ،  

 : تطورىا و الجزائرية الجامعة نشأة(-2

 العالم في تربوية أك سياسية أك اقتصادية أك اجتماعية مؤسسة أم عن كثتَا بىتلف لا ابعزائرية ابعامعة عن ابغديث إف

 الاستقلاؿ كمنذ جاىدة ابعزائر سعت فقد لذا التخلف ك الضعف دائرة من للخركج جاىدة تسعى التي ك ، الثالث

 ابعامعة دعائم إقامة منها بؿاكلة العالي، التعليم قطاع رأسها القطاعات كعلى ىذه بؼختلف كبرل أبنية ايلاء إلى

 سول يكن بها لم الاستقلاؿ غداة ابعزائر أف اعتبار على ، ابؼتقدمة الدكؿ في ؼ ابعامعات مصا إلى كرفعها ابعزائرية

 أبناء كمعدة لاستقباؿ الفرنسية للجامعة كامتداد 1917 سنة بنيت التي "، ابعزائر جامعة كىي جامعة كاحدة

 قد 1954  سنة ابعزائر في جامعة ابؼسجلتُ ابعزائريتُ الطلبة عدد أف إلى ىنا نشتَ ك الاىالى أبناء كبعض ، ابؼعمرين

 (124،ص،2001 ، الرازؽ عبد فوزم خاكة بو إبظاعيل). الأكركبيتُ أبناء من 4589 مقابل طالب 557 بلغ

 التي ك ابؼدارس، من العديد تضم ابعزائر جامعة ككانت" ، ك ابغقوؽ الآداب دراسات يزاكلوف بها ابؼلتحقتُ غالبية ك

 العليا  ابؼدرسة ، العالي القانوف مدرسة العسكرم الطب مدرسة ابؼدارس ىذه ت كمن كليا إلى بعد فيما برولت

 من بؾموعة ابعزائرية ابعامعة عرفت الاستقلاؿ بعد ابعميلة ك الفنوف ك ابؼعمارية للهندسة الوطنية ابؼدرسة ك للتجارة

 التي التطورات بـتلف ك جنب إلى جنبا تتماشى كبتَة فعالية ذات إلى جامعة الوصوؿ بغية ، ابؼتتالية الإصلاحات

النقاط  في ابعزائر في ابعامعي النظاـ بها مر التي ابؼراحل أىم إبهاز بيكننا ك المجتمع، في القطاعات الأخرل بقية عرفتها
 :التالية

  (:1970-1962 )المرحلة الاولى( 2-1
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 ، ابعامعية الاستقباؿ ىياكل في مشاكل حدكث إلى أدل بفا ، الطلبة أعداد في ملحوظا تطورا ابؼرحلة ىذه شهدت
 ىذه في فتم ، الطلبة أعداد في التزايد لإستعاب جديدة جامعية ىياكل ابقاز كتتَة في تسارع عنو نتج الذم الأمر

 عاـ قسنطينة ثم ـ، 1965 سنة كىراف جامعة فيها افتتحت التي كوىراف الكبرل بابؼدف جامعات فتح ابؼرحلة

 ثم ، بوىراف كالتكنولوجيا العلوـ كجامعة ، بابعزائر ( ىوارم بومدين) التكنولوجيا ك العلوـ جامعة ثم ، ـ 1967
 . عنابة جامعة

 عن عبارة كانت لكونها ذلك ابعزائرم المجتمع طبيعة عن الاغتًاب من حالة ابؼرحلة ىذه في ابعزائرية ابعامعة عرفت ك

 ابؼوركث الكليات نظاـ ىو ابؼتبع البيداغوجي النظاـ كاف ك ، بـلفاتها من التخلص السهل من يكن لم استعمارية تركة

 النظاـ ىذا مراحل كانت ك ، الدكائر من عدد إلى مقسمة بدكرىا الكليات ىذه كانت ك الفرنسي النظاـ عن

 : كالتالي

 ك ابؼستقلة للشهادات  سنوم نظاـ عن عبارة كىي التخصصات، بغالبية سنوات ثلاث تدكـ ك :الليسانس مرحلة-
 .الليسانس شهادة بؾموعتها تكوف التي

 أطركحة جانب إلى البحث،  منهجية على فيها التًكيز كيتم كاحدة، سنة تدكـ ك :المعمقة الدراسات شهادة -

 .النظرية بالدراسة جاء ما لتطبيق نسبيا مبسطة

 . علمية أطركحة لابقاز ، البحث من الأقل على سنتاف تدكـ ك : الثالثة الدرجة دكتوراه شهادة -

 ذلك ك كالتطبيقي، أ النظرم البحث من سنوات بطس إلى برضتَىا مدة تصل قد ك :الدولة دكتوراه شهادة -

 تطبيق ، العالي التعليم توسيع بؿاكلة : ىو ابؼرحلة ىذه بييز كاف اىتماماتهم  كأىم ما ك الباحثتُ بزصصات حسب

السداسيات  نظاـ على الاعتماد كذا ك بـتلفة، معاىد إلى الكليات تقسيم ، ابعزائيتُ ابعزأرة التعريب ك سياسة
 .(63،63 ،ص،ص،1992،غياث بوفلجة  " ( . ابؼستقلة

 (:1983-1970) الثانية المرحلة( 2-2

 1973-1970الأكؿ الرباعي ابؼخطط تنفيذ بداية انطلاقة مع انطلاقتها كانت التي ك

 سنة 10756 )من  عددىم تضاعف حيث الطلبة، أعداد حيث من كبتَا ارتفاعا ابعزائرية ابعامعة شهدت حيث

 بؽذا شامل إصلاح إعادة تفكتَ ك مرحلة ابؼرحلة ىذه كتعتبر ـ 1970 ) سنة 19311 إلى (ـ 1968 )
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 شرعت التي ك التنموية للبلاد العامة في السياسة ىامة إستًاتيجية مكانة بوتل ابعامعي التعليم أصبح حتى ، التعليم

 )سنة ابعزائر في أنشأت كزارة أكؿ العلمي البحث ك العالي التعليم كزارة كانت كبهذا ، كاسع نطاؽ على فيها
 تكوين تم 1973 ) )عاـ  في ك البلاد، في الاقتصادية ك الاجتماعية القطاعات كما بـتلف كضعت (1970

  إضافة ، العلمي البحث ميداف في التطبيقية البحوث تطوير عملية إليها أسندت التي العلمي للبحث الوطنية ابؼنظمة

 الأساسية المحاكر كضع في مهمتو تتلخص التي ، العلمية للبحوث الوطتٍ المجلس تكوين تم ىذا إلى

 (135،نفس ابؼرجع السابق ،ص، تركي رابح)   " الوطنية التنمية بكو ابؼوجو العلمي للبحث

 :ابعامعية الدراسة مراحل على التالية التعديلات أجريت كما

 فهي الدراسية الوحدات أما سنوات أربعة تدكـ ك التدرج، مرحلة أيضا عليها يطلق ما ىي ك :الليسانس مرحلة -

 .السداسية ابؼقاييس

 برتوم ك الأقل على سنتتُ تدكـ ك ، الأكؿ التدرج بعد ما مرحلة أيضا عليها يطلق ما ىي ك :الماجستير مرحلة -

 أما ، البحث منهجية دراسة في  بالتعمق خاصة تهتم ك النظرية ابؼقاييس من بؾموعة ىو ك الأكؿ ابعزء ، جزأين على

 . أطركحة صورة في يقدـ بحث ابقاز في فيتمثل الثالٍ ابعزء

 من سنوات بطس حوالي كتدكـ الثانية، التدرج بعد ما مرحلة أيضا عليها يطلق ما ىي ك :العلوم دكتوراه مرحلة -

 .(63،ص،1992،  ،نفس ابؼرجع السابقغياث بوفلجة ). العلمي   البحث

 :الثالثة المرحلة- (2-3

  :إلى تهدؼ ك (ـ 1983)سنة  ظهرت التي ك ابعامعية ابػريطة بدرحلة تسمى ما ىي ك

 بقطاعاتو الوطتٍ الاقتصاد احتياجات على بزطيطها في معتمدة ، 2000 سنة آفاؽ إلى ابعامعي التعليم بزطيط 

 . ابؼختلفة

 . توفتَىا على العمل أجل من الوطتٍ الاقتصاد احتياجات برديد -

     الوطتٍ كالتخصصات العمل سوؽ بوتاجها التي التخصصات إلى الطلبة توجيو حيث من التوازف تعديل -
 احتياجات فوؽ الطلبة من فائض فيها يوجد التي التخصصات بعض إلى الطلبة توجو من كابغد ، التكنولوجية

 . الوطتٍ الاقتصاد
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 . كطنية معاىد إلى ابعامعية ابؼراكز برويل -

 . مستقلة كطنية معاىد إلى الطب معاىد برويل -

 . فقط جامعات سبع على المحافظة -

 تنصيب ، بالتسيتَ البيداغوجي منها تعلق ما خاصة الفتًة ىذه في ابؼشاكل من العديد ابعزائرية ابعامعة كعرفت

 .العلمي البحث ضعف ابعامعة، ابعامعة ،مصاريف في الاتصاؿ قنوات ضعف ، الإدارية ابؼشاكل ، ابؼختلفة الأجهزة

 ىذه من برد أف بيكنها التي الأىداؼ من بؾموعة إلى برديد ابؼنتدبة الوزارة سعت النقائص ىذه من انطلاقا ك

 :كالتالي كانت ك النقائص،

 :في تتمثل العامة الأىداف -

 البحث دينامية  برسينو عن البحث ك التسيتَ في الشفافية ، الوصاية غياب ، البتَكقراطي الطابع على القضاء

 مع ابعامعية الأسرة بفثلي بؼختلف ابؼسؤكلية برمل ، العمومية ك الصناعية ابؼؤسسات اىتمامات مع ابؼباشر بالارتباط

 . العلاقات في التعاقد

 : في تتمثل الخاصة الأىداف -

 طوطاكم زكليخة ) . البحث استقلالية ، ابؼالية الاستقلالية ، البيداغوجية الاستقلالية ، الإدارية الاستقلالية

 (42،43، ص،ص،2003،

 :السابقة الفتًات ىذه ميز ما أىم عموما ك

 ك اجباريتو  التعليم دبيقراطية سياسة لتطبيق نتيجة ، الطلبة عدد في ابؼذىل التزايد ك الكبتَ التوسع . 

 الوطن مناطق   بـتلف في العليا ابؼدارس ك ابعامعات ك الوطنية ابؼعاىد انتشار في السريع التوسع. 

 كالإنسانية،مع الاجتماعية العلوـ فركع كافة تعريب إلى أدت التي ك ـ 1980 سنة التعريب سياسة ظهور 

 .ابؼدرج التعريب في إطار التكنولوجية ك العلمية التخصصات على العربية ابؼصطلحات بعض إدخاؿ

 التي الإطارات على الاعتماد عدـ ك ابعزائريتُ للمكونتُ ابؼكثف التكوين خلاؿ  من ابعزأرة سياسة تطبيق 

 .الاستقلاؿ غداة عليها اعتمدت

 :الرابعة المرحلة (2-4



الجامعة الجزائرية  ----------------------------------------------    الفصل الثالث    

  

- 98 - 
 

  :يوضح ذلك  (4)ابعامعة،ك ابعدكؿ رقم  استقبلتهم الذين الطلبة عدد في ابؽائل بالارتفاع ابؼرحلة ىذه بسيزت

 

 2000/99 98/97 96/95 94/93 92/91 89 /90 الدراسية السنة 

 407995 339518 252347 238090 220878 181350 الطلبة عدد

 للسنة النسبةابؼئوية

 السابقة
8.78 11.8 - 2.18 5.84 18.9 9.49 

 سنوات خلال بالتدرج المسجلين الطلبة لعدد المتزايد الارتفاع لنا يوضح(4)رقم الجدول

) 1989 - (2000 

 فتًة بداية  مع خاصة بابعامعة ابؼلتحقتُ الطلبة عدد في الكبتَ الارتفاع لنا يتضح (4)رقم ابعدكؿ خلاؿ من

 شجعت التي ك ابعزائرم المجتمع عرفها التي الثقافية ك السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية للتغتَات نتيجة التسعينات

 شهدت التي الأختَة الفئة ىذه الإناث بجنس أك الذكور بجنس الأمر تعلق سواء ، بابعامعة الالتحاؽ على الأفراد

 بزيادة  طالب721833 حوالي تسجيل  تم(2004/2005(الدراسية  السنة خلاؿ العالي، التعليم على كبتَا إقبالا

 622980 حينها بؼسجلتُ ة ا الطلب عدد بلغ التي ك (2003/2004)الدراسية بالسنة  مقارنة15.9% ب تقدر

 بقلة حيث قوبل لو خطط ما عكس كاف ابعامعة استقبلتهم الذين الطلبة عدد في الكبتَ الارتفاع أف غتَ طالب

 منطق على يسيطر منطق الكمية أصبح ك التكوين ك التعليم نوعية على سلبا أثر بفا البيداغوجية ابؼقاعد ك ابؽياكل

 . ابعامعية الإطارات تكوين في النوعية

 بسثلت كاسعة شهدت برولات الفتًة ىذه لأف ذلك ، ككل ابعزائر على حرجة فتًة التسعينات فتًة كانت ك

 إبهاد ك الراكد لاقتصادىا ابغلوؿ خلابؽا إبهاد من ابعزائر حاكلت التي ك الإصلاحات من بؾموعة في بابػصوص

 العالي التعليم قطاع بابػصوص منها ك ميزانياتها بؼختلف القطاعات بزفيض عليها حتم بفا ، العابؼية السوؽ في مكانة

 إضافة ىذا ، ابؼطلوب ابؼستول دكف خربهوف عنها نتج أزمات ك مشاكل عنو عدة ابؼفاجئ التخلي بعد عرؼ الذم

 ابعزائر إعادة حاكلت ىذا لكل كنتيجة ابؼرحلة، ىذه في ابعزائر عرفتها التي ابؼزرية الأمنية ك الظركؼ الاجتماعية إلى

 ك ، عامة بصفة الإنتاجي القطاع ك العمل سوؽ بدتطلبات أكثر الاىتماـ خلاؿ من ابػارجي المحيط مع علاقتها ربط
 . التكوينية البرامج على التعديلات من بؾموعة إدخاؿ تم لذلك

 :الجزائرية الجامعة وظيفة (-3



الجامعة الجزائرية  ----------------------------------------------    الفصل الثالث    

  

- 99 - 
 

 : مايلي في ابعزائرية للجامعة الأساسية الوظيفة تتمثل

 تطويرىا ك إعدادىا ك ابؼعارؼ نشر ك تعميم في تتمثل. 

 الوطتٍ التخطيط في المحددة للأىداؼ كفقا البلاد لتنمية اللازمة الإطارات تكوف. 

 الوطنية الثقافة بتًقية تضطلع . 

 العلمية الركح تنمية ك البحث تطوير في تساىم . 

 البحث مناىج الطلاب تلقتُ تتولى. 

 الدائم التكوين ك ابؼعلومات كبذديد ابؼستول، لتحستُ عمل بأم تقوـ. 

 (90 ،ص، 1993 خلخاؿ، بو الله عبد  ).البحث نتائج ك الدراسات نشر تتولى

 :الجزائرية الجامعة مقومات (- 4

 ك التنظيمي ابؽيكل ك كالطالب الدرس :ىي رئيسية أصناؼ ثلاث على يتوقف لوظائفها ابعامعية ابؼؤسسة أداء إف
 (186 ،ص،1989خليفة  كلد العربي بؿمد) بوتويهما، الذم الإدارم

 :كالتالي ابعزائرية ابعامعة في تبدك كما الثلاث العناصر

 : الجزائرية للجامعة التنظيمي و الإداري الهيكل ( 4-1

 ك ابؼدرستُ راحة على تسهر إدارة كجود ينفي لا ىذا لكن الأكلى بالدرجة تربوية مؤسسة ابعزائرية ابعامعة إف "
 :من ابؽيكل ىذا يتكوف ك  بها ابؼنوطة بابؼهاـ ابعامعة تقوـ لكي ابعيدة الشركط بؽم توفر باف الطلاب

 .العالي التعليم كزير من باقتًاح الدكلة رئاسة من تعيينو يتم الذم ابعامعة رئيس - 

 ، العامة الشؤكف ك الإدارة ، البيداغوجية الدراسات : مناصب ليشغلوا ابعامعة حجم حسب بطسة أك نواب أربعة -
 .ابعامعة عاـ أمتُ ،العلاقات ابػارجية ، العليا الدراسات ك البحث ، التجهيز ك التوجيو ك التخطيط

  .ابؼعاىد رؤساء كمن ، ذكرىم سبق بفن يتكوف ك : ابعامعة بؾلس -

 ك البيداغوجية الدراسات لتسيتَ ثلاثة أك نائباف يساعده الكلية عميد :من تتكوف فهي للكليات بالنسبة أما     
 يشرؼ عاـ أمتُ للكلية ك ابػارجية العلاقات ، البحث العلمي ك التدرج بعد ما دراسات ، بالطلبة ابؼرتبطة ابؼسائل

 (ابؼرجع نفسو ). التسيتَ على

 :من يتكوف: للجامعة العلمي المجلس ( 4-1-1
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 رئيسا ابعامعة مدير. 
 ابعامعة مدير نواب . 
 الكليات عمداء.  
 للكليات العلمية المجالس رؤساء. 

 الأعلى الرتبة ذكم الأساتذة بتُ من ينتخب كلية لكل الأساتذة عن كاحد بفثل . 
 ابؼركزية مسؤكؿ ابؼكتبة . 

 :مهـامو -

 يأتي فيما خاصة توصياتو ك بآرائو للجامعة العلمي المجلس يدلي: 

 ابعامعة في العلمي البحث ك للتعليم السنوات ابؼتعددة ك السنوية ابؼخططات . 

 البحث كحدات أك الأقساـ أك الكليات حل أك تعديل ك بإنشاء ابػاصة ابؼشاريع. 

 ابعامعات بتُ العلمي التعاكف ك ابؼبادلات برامج. 

 ابعامعة في البحث ك للتعليم العلمية ابغصائل . 

 الاقتصادية ك الاجتماعية القطاعات بـتلف مع ابعامعة شراكة برامج . 

 ابعامعة تنظمها التي التقنية ك العلمية التظاىرات برامج . 

 ابعامعة في التقنية ك العلمية الوثائق ك البحث سياسات توجيهات يقتًح. 

 :للكلية العلمي المجلس يتكوف :للكلية العلمي المجلس-(4-1-2

  العميد  

 الأقساـ رؤساء . 
 للأقساـ العلمية اللجاف رؤساء. 
 البحث كحدات مدير. 
 قسم كل عن الأساتذة من منتخب بفثل. 

 :مهـامو -

 يأتي فيما توصياتو ك آرائو إبداء للكلية العلمي المجلس يتولى: 

 بؿتواه ك التعليم تنظيم . 
 البحث أشغاؿ تنظيم. 
 إليهم ابغاجة ك الأساتذة مواصفات.  

 غلقها أك بذديدىا ك التدرج بعد بؼا شعب فتح اقتًاحات. 
 التدرج بعد بؼا التكوين حصيلة. 
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 العلمية التظاىرات تنظيم ك الكلية منشورات. 
 بعد بؼا الأطركحات متابعة يتولى ك التدرج بعد بؼا  الدارسوف يقتًحها بؼواضيع اعتماده العلمي المجلس يعطي 

 .دكريا تطورىا يعاين ك التدرج

 التدرج بعد بؼا ابؼذكرات مناقشة بعاف يقتًح . 
 (16،18: 1999 الربظية، ابعريدة ).العلمية للكلية ك البيداغوجية النشاطات حصائل يدرس 

 :ابؼشاكل فهي من العديد تعرؼ ابعزائر في الأخرل الإدارات غرار على ك ابعامعية الإدارة أف غتَ

 ك ب الفعالية غيا إلى أدل بفا ابعامعات ك ابؼعاىد بـتلف تسيتَ عملية عرقلت ، فوضوية ك ضعيفة إدارة 
 . ابؼرجوة النتائج

ـ         أكمستلزمات مراجع، كتب، بذهيزات، من للجامعات، الضركرية ابؼستلزمات توفتَ على القدرة عد
  .الطالب   بوتاجها التي الإيواء ك النقل ك كالإطعاـ مادية

 بالبتَكقراطية تتصف دارة. bennoune,1999,p,9)  Mahfoud )  

 :التالية النقاط في ابعامعية الإدارة مشاكل أىم ،(2004ميزاب، ناصر ) لخص       و

 البيداغوجية أداء العملية كعلى جهة من الإدارة ستَ على سلبا انعكس الذم الإدارة بؾاؿ في التكوين نقص 

 . أخرل جهة من

 إداريا يكوف مستَا لكي يهيئ لم لكونو ذلك ك الإدارم، التسيتَ إلى ابعامعة في ابؼستَ الأستاذ ميل عدـ  

 منصبو  من الرجوع الإدارم الأستاذ مصتَ إف ك دائما ليس ابعامعة في ابؼستَ الأستاذ منصب إف
 .البيداغوجي

 نفسها التسيتَ عملية على يؤثر بفا بيداغوجي /إدارم ابؼنصب ثنائية يعيش الإدارم الأستاذ إف. 

(   204،ص،2004،  ،ميزاب ناصر  ).ابؼعنوية ك ابؼادية ابغوافز انعدا ـ 

 :الجامعي الطالب  (-4-1-3

 بهب جيدة العملية بطريقة ىذه تتم كلكي ، بؽا الأكؿ ابؼعتٍ ك التعليمية العملية بؿور ىو ابؼتعلم الطالب،     يعتبر

 . ابؼعرفي ك العلمي التحصيل على المحفزة ك ابؼلائمة الظركؼ بصيع تهيئة

 يرجع الذم الأمر فيها ابعزائر، بدا الثالث العالم دكؿ بعامعات الأساسية ابؼيزة العلمي ابؼستول ابلفاض ظاىرة كتعتبر

 ك عامة، بصفة ابعامعة بدحيط متعلق ىو ما ذاتو،كمنها حد في ابعامعي بالطالب خاص ىو ما منها أسباب عدة إلى
 :التالية النقاط في الأسباب ىذه أىم حصر بيكننا
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 جهد القياـ بأم دكف الأستاذ لو يوفرىا التي ابؼعلومات على معتمدا سلبيا، لازاؿ ابعزائرم ابعامعي الطالب 

 .إضافي فكرم

 ابعامعة أسوار خارج كالثقافية العلمية بالمجالات مهتمتُ غتَ ابعزائريتُ ابعامعيتُ الطلبة معظم. 

 النظر عن بغض عليها بابغصوؿ يهتم فهو الأساس ىي الشهادة أف ابعامعي الطالب ذىن في تكرس 

 .الشهادة ىذه على بها يتحصل التي الطرؽ ك الأساليب

 إلا ليس الامتحانات أياـ ابعامعي الطالب لدل العلم اختصر. 

 يوـ جدا لإعادتها ابؼختصرة ابؼطبوعات لبعض القلب ظهر عن ابغفظ طريقة ابعامعيتُ الطلبة معظم يتبع 

 .الامتحاف

 التقليل يدفع إلى الذم الأمر البطالة ىي ك التخرج بعد حتمية شبو نتيجة ىناؾ باف ابعامعي الطالب إدراؾ 

 .الطالب عزبية من

 في عدد ابؼذىل الارتفاع يقابلو الذم ك البيداغوجية الوسائل ك الاستقباؿ ىياكل في الكبتَ الضعف 

 بفا بظة الاكتظاظ ىي ك ابعزائرية ابعامعات في رئيسة بظة ظهور عنو ترتب الذم الأمر ، بابعامعة ابؼلتحقتُ

 .للمتخرجتُ ل العلمي ابؼستو كابلفاض التعلم عملية في الأكبر العائق بدثابة الغفتَة الأعداد ىذه جعل

 ابؼراحل في ىو تكوين الطالب1996  قريشي، الكرلَ عبد حسب الابلفاض ىذا أسباب بتُ من آف كما 

 ، منخفض بدستول بـتلفة ، نظم ، بـتلفة تعليمية بؼراحل منتوجا تستقبل ابعامعة لاف ذلك ، السابقة
 ك ، بعد فيما التكوين عملية دكرا في تلعب أف بيكن ، كثتَة عيوبا بؽا فاف ابهابياتها من بالرغم توجيو بطريقة

 الطالب يعد كبهذا ، ذلك على قاطع دليلا إلا التدرج الأكلى من السنوات في ابؼنخفضة النجاح نسب ما

 قدراتو جانب من ليس بابعزائر ابعامعي التعليم على سلبا التي أثرت العوامل أحد ذاتو حد في ابعامعي

 ابؼقاييس مع ابعيد التوافق من بيكنو الذم السابق تكوينو حيث إبما من ك ، شخصيتو بظات أك العقلية

 .التدرج مستول في ابؼقررة

 :الجامعي الأستاذ  ( 4-1-4

 الطرؼ ابعامعي باعتباره الأستاذ لأبنية كنظرا العالي، التعليم خاصة تعليم دكف المجتمع في حقيقية تنمية لا لأنو نظرا

 ابعامعية للمؤسسة الزاكية الأساسية كحجر الركيزة بدثابة الأختَ ىذا اعتبر فقد ، العلمية ابؼادة تقدلَ عن ابؼسؤكؿ

 ابعامعي الأستاذ يكوف بهب ك ىذا ، ابؼعرفة العلم ك تقدـ في ك ابعامعة دكر تفعيل في الكبتَ الدكر لو لاف ،ذلك

 أىم ك ، كجو احسم على بوظائفو القياـ ك ابؼسطرة الأىداؼ من قدر اكبر بغية برقيق عاليا تدريبا مدربا ك معدا

 أف تستطيع ابعامعة العملية ىذه خلاؿ فمن ، الأكلى بالدرجة التدريس بقد ابعامعي للأستاذ تناط الوظائف التي ىذه

 ك القيم كبـتلف  ك ابؼهنية الذىنية ابؼهارات كذا ك ، ابؼعرفة ك العلم نشر، في ابؼتمثلة ك التعليمية كظيفتها تؤدم
 .للمجتمع الشاملة التنمية في برقيق الفعلية ابؼسابنة من بسكنهم التي ك الطلاب بتُ ابػبرات ك الابذاىات
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 معينة بؼهنة ك المجيد أ معينة، مادة في أك معتُ علمي بزصص في يكوف الذم الشخص ذلك ىو ابعامعي الأستاذ ك

 التخصص ك عليها برصل التي للشهادة كفقا  التدريس بعملية يقوـ الذم الشخص ذلك فهو بالتالي ك فيها، متفوؽ

 " فيو درس الذم

 ك ، الرئيسية ابػصائص ك الصفات من بؾموعة برديد إلى الإدارة كرجاؿ ابعامعات أساتذة من بعنة توصلت كلقد
  نفس المرجع السابقمرسي، منتَ بؿمد)بقد  الصفات ىذه بتُ كمن جيدة بطريقة بعملو للقياـ الأستاذ تؤىل التي

  (207،ص،2002،

 للعمل متحمسا يكوف فأ .

 برديو تثتَ لأدائو عالية أىدافا يضع أف .

 برديهم تثتَ لطلابو عالية أىدافا يضع أن .

 كمهنة بالتًبية ملتزما يكوف أف .

 التعلم على الطلاب قدرة عن ابهابيا ابذاىا يظهر أف .

 التعليمية ابؼستويات مع متناغما أك متسقا سلوكو يكوف أف .

 الدرس قاعدة خارج أكسع إطار في يعملوف ىم ك كأفراد الطلاب يرل أف .

 باحتًاـ طلابو يعامل أف.

 مقابلتو يريدكنو عندما لطلابو متاحا يكوف أف. 

 الطلاب يقولو بؼا باىتماـ ينصت أف .

 الطلاب لاحتياجات يستجيب أف .

 الرجعية التغذية خلاؿ من بؼعلوماتهم فوريا تصحيحا للطلاب يقدـ أف .

 الطلاب تقولَ في عادلا يكوف أف.

 بوضوح أفكاره يعرض أف .

 ابؼتباينة العقلية ابؼواىب بوتـً أف .

 التعلم على يساعد الذم ابعو بىلق أف .

 زملائو مع بالتعاكف يعمل بهعل أف .

 بعملو جيدة معرفة على يكوف أف .

 عملو في ابعديدة العلمية ابؼواد يضمن أف .

 بـتلفة نظر كجهات لاحتًاـ المجاؿ يوفر أف .

 الإعداد جيدة بطريقة عملو يؤدم أف .
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 جيدا منظمة بصورة عملو يؤدم أف .

 الطلاب ىا يتعلمب التي العلمية بالأساليب معرفة على يكوف أف. 

 للتعلم بـتلفة بدائل لطلابو يقدـ أف .

 لطلابو الفكرم الاطلاع حب يستثتَ أف .

 ابؼستقل التفكتَ على طلابو يشجع أف.

 التعاكلٍ للتعلم فرصا للطلاب يهيئ أف .

 بؿللتُ مستمعتُ يكونوا ف على طلابو يشجع أف .

 الآخرين كمن طلابو من ابؼرتدة التغذية يقدر أف .

 (ابؼرجع نفسو ) .تعلموا قد طلابو أف على كثتَة ك كاضحة أدلة لديو يكوف أف 

 ابعامعة تتضمنها التي النخب الفكرية خلاؿ ،فمن العلمي البحث فهي ابعامعي الأستاذ بها يقوـ كظيفة أىم ثالٍ أما

 ك ابؼنفذ ك ابؼخطط ىو " الباحث ابعامعي كتطويرىا فالأستاذ ابؼعرفة خلق طريق عن ، ابؼعرفية كظيفتها أداء تستطيع
 برقيق ك المجتمع خدمة في معطياتو ك لنتاجو كابؼسخر ، العلمي كعمليات البحث مناشط ك بعهود كابؼقوـ ابؼوجو

 التخطيط عمليات في الفاعل ابؼشارؾ ك ابؼسهم الأقل على أك ، اقتصاديا ك اجتماعيا علميا كثقافيا ك تقدمو ك تطوره

 تهدؼ التدريبية الدكرات من بدجموعة القياـ على عادة ابعامعات تعمل ك   التطبيق ك كالتقولَ التوجيو ك ك التنفيذ

 كظائفو أداء على ابؼعارؼ، بؼساعدتو ك ابؼهارات بدختلف تزكيده ك ابعامعي للأستاذ ابؼهنية لى التنمية إ خلابؽا من

 :العمليات كفقاؿ ىذه كتتم درجة، لأقصى مهاراتو ك قدراتو توظيف ك بفعالية

 التعليمية العملية بالكفايات التدريس ىيئة أعضاء تزكيد تهدؼ تكوينية دكرات ك حلقات تنظيم. 

 التدريسية النشاطات تطوير ىدفها جامعة كل في ابعامعي للتدريس مراكز ك كحدات إنشاء. 

 خلاؿ من ابعامعي للأستاذ ابؼهتٍ ك العلمي بالنمو الاىتماـ : 

 ابعامعي بالعمل ابػاصة الكفاءات ك القدرات تنمية. 

 َالصلة بالتخصص ذات كالمحلية العابؼية الندكات ك ابؼؤبسرات في التدريس ىيئة عضو اشتًاؾ فرص تسيت 

 .الأكادبيي

 ابؼراجع ك العلمية الدكريات توفتَ على العمل. 

 الأداء جوانب تنوع مع يتناسب بدا التدريس ىيئة عضو تقولَ نظاـ عن البحث . 

(Nabil bouzid, 2004,151) (Michelle thrianlt, 1994 ,27) 

 رىينة ابعامعة كبقاح رسالة ابعامعية، التعليمية العملية في الرئيسي العميل ىو ابعامعي الأستاذ أف إلى بللص بذلك ك

 .أساتذتها تكوين ك أداء ك فعالية بددل
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 ابعامعة ؼ باف نعتً أف أكلا علينا ، ابعزائر في ابعامعي الأستاذ كضعية ك طبيعة عن ابغديث إلى انتقلنا ما إذا ك

 كبتَة زيادة برقيق خلاؿ ذلك من ، العالي التعليم قاعدة توسيع في ابهابية جد بقاحات برقق أف استطاعت ابعزائرية

 أستاذ 6414 ابعامعيتُ الأساتذة عدد بلغ 1980 سنة انو خلاؿ نلحظ حيث ، ابعزائريتُ الأساتذة عدد في

 جنسية من % 93.38 بنسبة  أستاذ 14167 إلى 1990 سنة جزائرية لينتقل جنسية من% 72.27 بنسبة

 (Mahfoud bennoune, 1999 ; 9). جزائرية 

 ةجزائرم جنسية من % 99.7 بنسبة 2002 سنة أستاذ 19275 إلى ليصل

 ت لسنوا ابعزائرية ابعامعة في الأساتذة أعداد تطور بوضوح لنا يبتُ (5) رقم ابعدكؿ ك

 .1999/2000 الى غاية 1988/1989

 /90 88/89 السنة ابعامعية

89 92/91 94/93 96/9

5 98/97 2000/99 

 950 889 714 658 726 636 490 استاذ التعليم العالي

 1612 1495 1147 742 822 907 863 اساتذة بؿاضرين

 6632 6366 5565 4911 4231 2070 1399 اساتذة مكلفتُ بالدركس

 6275 5546 4993 5515 5431 7239 6567 اساتذة معيدين

 1991 1946 2162 2767 3140 4319 4868 معيدين

 17460 16260 14581 14593 14350 15171 14087 المجموع
 

 الجزائر في العالي التعليم في الأساتذة أعداد   يوضح تطور :(5) رقم  جدول

 )1999/2000 (الى غاية) 1988/1989( لسنوات

 

 نتيجة بداية التسعينات مع خاصة مستمر ارتفاع في العالي التعليم أساتذة عدد أف لنا يتضح ابعدكؿ خلاؿ كمن

 ( 34،ص،2000 ، بوعشة بؿمد  ). العالي التعليم على ابؼتزايد للطلب

 من العديد بقده يعالٍ الذم ك ابعزائر في ابعامعي الأستاذ كضعية عن للكشف بؿاكلة إلى الإحصائيات ىذه تقودنا ك

 :أبنها ابؼشاكل
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 الأغلبية لم نقل إف ك البعض عزكؼ إلى أدل بفا ، ابعامعي للأستاذ الاجتماعية ك الاقتصادية الأحواؿ سوء 

 .ابؼعرفية كالتطورات ابؼستجدات متابعة ك ابؼعرفة برصيل على
 لى الطلبة إ ابؼعرفة إيصاؿ على قادر غتَ بهعلو ك الأستاذ يتعب ما كثتَا الذم التدريسي النصاب زيادة ، 

 .كجو أحسن على عملو تأدية على قدرتو كعدـ

 الأساتذة من للكثتَ الإدارية الأعباء زيادة . 

 ابؼكافئات ك ابغوافز غياب. 

 لتجديد خاص تكوين إلى بحاجة فالأستاذ "، ابعامعيتُ للأساتذة التدريبية الدكرات غياب 

 ابعديدة الابتكارات ك ابؼناىج على الاطلاع ك معلوماتو  

 نتيجة بو ك يقوـ الذم للعمل ابؼغزل أك ابؼعتٌ لفقداف نتيجة الاغتًاب من بحالة يشعر ابعامعي الأستاذ 

 (100،ص،1993ابغفيظ، عبد مقدـ ).برقيقها إلى يسعى التي ابؼعايتَ ك الأىداؼ بفقداف لشعوره

 : الجزائرية الجامعة في العليا الدراسات و العلمي البحث-( 5

 شركط فيهم بفن تتوفر  للطلاب تسمح حيث ، ابعامعة في التعليمية ابؼراحل أىم من العليا الدراسات مرحلة تعتبر

 بؿاكلة يعدكنها،ك التي الرسائل من خلاؿ العلمي البحث مواصلة على العمل ك ابؼعرفة من ابؼزيد إنتاج  الالتحاؽ

 العلمي البحث تقدـ في فعالا دكرا تلعب العليا فاف الدراسات بذلك ك ، العلمي التقدـ من بفكن قدر اكبر استيعاب

 الذم الأمر ، التنموية ابػطط كمتطلبات المجتمع حاجات تلبية على العمل ككذا ابؼتخصصة البشرية القول إعداد في ك

 الدراسات بقواعد يتعلق فيما الستينات مرحلة في ابعزائر كرثت بؽا، كقد ابػارجي بالمحيط ربط ابعامعة على بوافظ

الثالثة  الدرجة الدكتوراه DEA ابؼعمقة الدراسات شهادة على أساسا يقوـ الذم ثم ك الفرنسي النظاـ عن العليا
 الدراسات أف نص الذم ك 17/03/1987 ابؼؤرخ 87/70 ابؼرسوـ صدر 1987 عاـ في ك ، الدكلة،  كدكتوراه

 الأخرل، الوطتٍ النشاط قطاعات ك العلمي البحث العالي ك للتعليم التأىيل عالية إطارات تكوين إلى  تهدؼ العليا

 : إلى العليا الدراسات كتنقسم ، التنمية كالتخطيط أىداؼ مع تتجاكب أف بهب ك

 التدريب ك مادة رئيسية في ابؼعارؼ تعميق تستهدؼ ك بابؼاجستتَ الدراسات ىذه تتوج : الأولى العليا الدراسات -

 العليا الدراسات من النوع بهذا الالتحاؽ يتم ك ، الاستدلاؿ ك التحليل مناىج في التحكم ك البحث تقنيات على

 للحصوؿ التكوين مدة تدكـ ك ، بدعادلتها معتًؼ شهادة أك ، العالي التعليم شهادة على للحائزين مسابقة على بناء

 . سنتتُ ابؼاجستتَ شهادة على
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 مستول من بحث أصيل عمل ابقاز على شح ابؼتً قدرة إثبات الدراسات ىذه تستهدؼ :الثانية العليا الدراسات -

 بـصص التكوين ك الدراسات النوع من كىذا ، كالتكنولوجية العلمية ك الثقافية التنمية في الفعالة ابؼسابنة ك عالي،

 أربع الدكلة دكتوراه أطركحة برضتَ مدة ، كتدكـ معتًؼ بها تعادبؽا شهادة أك ابؼاجستتَ شهادة على للحائزين

 خلاؿ التدرج بعد ما نشاط مستول رفع على التنظيم عمل ىذا كقد( 1987 ، الربظية ابعريدة ) تسجيلات

 مستول على خاصة مناقشتها تم التي للرسائل المحتشم الكم من بالرغم ، ىذا ابؼرسوـ صدكر تلت التي الأكلى السنوات

صدكر  من الأكلى السنوات خلاؿ العليا بالدراسات ابؼلتحقتُ عدد يوضح (6)رقم الجدول و الدكتوراه ، شهادة
 - ابؼاجستتَ – الأكؿ الطور في ابؼرسوـ ىذا

 

 90/91 91/92 92/93 93/94 94/95 
 3658 2105 1985 1795 1693 علوـ دقيقة

 995 828 علوـ الطبيعة ك ابغياة

 
7119 

 
1587 

 
1706 

 
 4889 3506 1387 1119 906 علوـ اجتماعية

 10253 7198 4491 3909 3427 المجموع
 في المرسوم صدور ىذا من الأولى السنوات خلال العليا بالدراسات الملتحقين عدد يوضح (6)رقم الجدول

 - الماجستير – الأول الطور

 

 

 

 

 

 الطور في ابؼرسوـ صدكر ىذا من الأكلى السنوات خلاؿ العليا بالدراسات ابؼلتحقتُ عدد فيوضح (7)رقم ابعدكؿ أما

 (1995-1990)– الدكتوراه – الثالٍ
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 90/91 91/92 92/93 93/94 94/95 
 538 1061 1047 930 824 علوـ دقيقة

 380 342 علوـ الطبيعة ك ابغياة

 
381 

 
454 

 
159 

 
 784 281 305 263 195 علوـ اجتماعية

 1481 1796 1773 1573 1361 المجموع
  الثاني للطور العليا الدراسات في المسجلين عدد تطور يوضح :(7)رقم الجدول

 )199019 / 95 (الممتدة ما بين  الفترة في

 من الثالٍ الأكؿ أك الطور في ء سوا ابؼسجلتُ الطلبة عدد أف لنا يتضح(7)  ك(6) السابقتُ ابعدكلتُ خلاؿ من

 الرسائل عدد في من الضعف نوع يقابلو ، عاـ بعد عاما يزداد التخصصات بصيع في ك العليا الدراسات مرحلة

 خاصة في ابؼسجلتُ بها عدد في متزايدا ارتفاعا الاجتماعية العلوـ ميداف في العليا الدراسات كعرفت ، فعلا ابؼناقشة

 :ذلك يوضح ( 8)رقم  ابعدكؿ ك الأختَة السنوات

 الدراسي خلاؿ ابؼوسم الاجتماعية العلوـ ميداف في التدرج بعد بؼا ابؼسجلتُ الطلبة عدد يوضح :(8) رقم ابعدكؿ

 .التخصصات بعض حسب ك الوطن جامعات بعض 2001/ 2002

علم  
 الاجتماع

علم 
 الاجتماع

علم 
 النفس

علم 
 النفس

 اتصاؿ اتصاؿ تاريخ تاريخ

 د ـ د ـ د ـ د ـ 
 00 00 47 89 96 218 80 228 ابعزائر

 00 00 23 44 48 58 81 65 قسنطينة

 00 00 00 00 06 09 00 00 سطيف

 07 19 00 00 00 00 50 54 عنابة

 00 00 00 22 00 17 00 66 باتنة

 00 00 00 00 00 00 00 17 بسكرة

 07 19 70 155 150 302 211 430 المجموع
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 خلال الموسم الاجتماعية العلوم ميدان في التدرج بعد لما المسجلين الطلبة عدد يوضح :(8) رقم الجدول

 التخصصات بعض حسب و الجزائر  جامعات بعض( 2001/ 2002 )الدراسي

   (123 ص،،2002الإحصائية، ابغولية ابؼصدر)

 دكتوراه = د ماجستتَ =  م 

 التي من ابؼشاكل العديد ىناؾ أف إلا الاجتماعية العلوـ ميداف في العليا الدراسات في التوسع ىذا من بالرغم ك

 بابؼسائل مرتبطة غتَ بحوث أكادبيية بؾرد تبقى ك ابعزائر في التنموية ابػطط عن البعد كل بعيدة بذعلها ك تعتًضها

،  بوسنة بؿمود )ىي ابؼرجوة إلى الأىداؼ الوصوؿ دكف بروؿ التي ابؼشاكل ىذه أىم لعل ك ، التنموية
 .(18،17 ،ص،ص ،2000

 من العديد حيث بقد الدكتوراه ك ابؼاجستتَ رسائل على الإشراؼ بىص فيما كبتَ ضغط ىناؾ يوجد : التأطتَ -

 ىذا بسبب شكلي إجراء إلى الإشراؼ ىذا يتحوؿ بالتالي ك طالبا 20 من أكثر إليهم أسند قد ابؼشرفتُ الأساتذة

 أستاذ كل إلى بالنسبة الطلبة عدد أف التشريعية النصوص عليو تنص ما ك ابؼعايتَ حسب أنو حيث التوازف، في ابػلل

 .طلاب (8-5) حدكد في يكوف أف ابؼفركض من

 الاعتبارات الاجتماعية من ابؼادية ابغاجيات برقيق لو تضمن التي بالوسائل أكثر يهتم الفرد أصبح :الحوافز -

 الدراسة بؼواصلة ابؼقابلة التضحيات فاف الفرد، كبالتالي إليو يتطلع أف بيكن الذم ك عموما التكوين ك بالتعليم ابؼرتبطة

 .ابؼعنيتُ الأفراد عند ابؼعتٌ تفقد

 في الطلبة كالإضافي بؼساعدة اللازـ المجهود يبذؿ بذعلو التي الكبتَة الدافعية لديو ليس نفسو ابؼشرؼ الأستاذ 
 التشجيع يقابلو لا الرسائل مناقشة الإشراؼ ك عمل لاف كذلك ، ابؼسجلة بحوثهم بابقاز الإسراع ك التقدـ

 .ابؼناسباف ابؼعنوم ك ابؼادم

 ابؼعاىد أغلبية في بحث بـابر كجود عدـ . 

 العلمية المجلات ك ابغديثة ابؼصادر قلة . 

 ابؼدل قصتَة علمية منح مثل ابؼسجلتُ للطلبة ابؼعنوية التشجيعات غياب . 

 بعض دمج عدـ - الإثراء ك النقد أجل من ابؼختلفة البحث مواضيع حوؿ العلمية كاللقاءات الندكات غياب 

 .ابؼشاكل حل إلى كطتٍ يسعى جامعي بحث إستًاتيجية ضمن " التنمية – البحث " نوع من الرسائل

 : الجزائرية الجامعة في العلمي البحث مخابر (-6
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 كالعناية الرعاية تقدلَ يقتضي تقدمو ك المجتمع تطور في العلمي البحث بأبنية التسليم إف

 نظرا سليمة البحوث بطريقة ىذه إجراء من بسكن بحث بـابر توفتَ إلى بالإضافة ىذا لو، اللازـ كالتوجيو كالتخطيط

 الأىداؼ من بؾموعة بؽا ربظية مؤسسة عن عبارة ىو :العلمي بابؼخبر البحث، كنقصد مستلزمات بصيع على لتوفرىا

 أساسا ترتكز التي

 عالية، كفاءة ذك أعضاء يقوـ بها للمجتمع، علمية ك معرفية خدمات تقدلَ على

 إلى ابعزائر سعت ابعامعة فقد لذلك ، ابعامعات في العلمي للبحث القاعدية الوحدة بدثابة ابؼخابر ىذه كأصبحت

 أزيد على موزعتُ بحث بـبر( 500)من  أزيد اعتماد تم قد ،ك ابؼتخصصة البحثية ابؼخابر ك ابؼراكز من العديد إنشاء

 العالي التعليم لوزارة تابع متخصص بحث مركز (13)حوالي  كجود إلى بالإضافة عالي تعليم مؤسسة(56) من

 حيث العلمي، البحث بدخابر كبتَا اىتماما ابؼيادين من كغتَه العلوـ الاجتماعية ميداف عرؼ ك العلمي، كالبحث

 التي الوسائل أفضل من بأنو منها إبيانا ابؼخابر ىذه مثل إنشاء في كبتَا ارتفاعا ابؼاضية السنوات القليلة في نلحظ

 للمرسوـ كفقا قضاياه  بـتلف معابعة ك بالمجتمع الباحثتُ احتكاؾ زيادة ك الاجتماعي البحث تطوير تساىم في

 : ىي ك بحث بـبر لإنشاء الشركط أىم حددت  31/10/1999 في الصادر

 كالاقتصادية الاجتماعية التنمية باحتياجات علاقتها حدكد في البحثية النشاطات أبنية 

 للبلاد التكنولوجية ك العلمية ك الثقافية ك . 

 البحث نشاطات كضبط برديد إطاره في تندرج الذم التكنولوجي أك العلمي البرنامج أبنية. 

 التكنولوجية ك العلمية ابؼعارؼ تطوير على ابؼنتظرة النتائج أثر. 

 بذنيدىا ابؼمكن أك ابؼتوفرة التقنية ك العلمية القدرات حجم ك نوعية. 

 اقتناءىا الواجب أك ابؼتوفرة ابؼالية ك ابؼادية الوسائل. 

 تتشكل كل فرقة ك الأقل على بحث فرؽ أربع من العلمي ابؼخبر يتكوف أف بهب ابؼقاييس ىذه على كزيادة 

 (7:1999 الربظية، ابعريدة ) مؤىل باحث يديرىا الأقل على باحثتُ ثلاث من

 : في تكمن  العلمي المخبر أىداف      *- 

 العلوـ بؾالات بصيع في الدراسات بـتلف ك العلمية بالبحوث القياـ . 

 َكالتكنولوجية العلمية التسهيلات بصيع تقدلَ خلاؿ من البحوث لإجراء ابؼناسب ابعو توفت. 

 احتكاكهم ببقية ضماف على العمل ك ، ابػبرة ذكم للباحثتُ ابؼعرفية ك العلمية ابػبرات من الاستفادة 

 . البحث فرؽ خلاؿ من العليا الدراسات طلاب خاصة الباحثتُ
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 التكوينية الدكرات ك ابؼلتقيات ك الندكات إقامة. 

 ابؼتخصصة العلمية المجلات ك الدكريات إصدار. 

 التخصص بؾاؿ في العلمي رصيده إثراء ك الباحث معارؼ بذديد . 

 ابعامعة زيادة ربط إلى يؤدم الذم الأمر ، الاجتماعية ك الاقتصادية بابعوانب الصلة ذات ابؼشاكل معابعة 

 إلى سبق الذكر كما تهدؼ التي العلمية ابؼؤسسة باعتباره العلمي للمخبر الكبتَة الأبنية منطلق بالمجتمع كمن

 خلاؿ من أبنيتو اىتماما يوازم العلمي الصرح بهذا الاىتماـ من لابد كاف ابؼشكلات، كمعابعة ابؼعرفة نشر

 ابؼؤىل البشرم العنصر توفتَ في ابؼتمثلة كابؼعنوية ك أمواؿ، ك كأجهزة كسائل من ابؼادية الوسائل بصيع توفتَ

 نظرة أف غتَ ابعزائرية، ابعامعة في العلمي تنشيط البحث ثم كمن للباحث العلمية ابغياة تنشيط أجل من

 ابعامعة في العلمي البحث بـابر كاقع إلى بسيطة

 :أبنها كاف ابؼشاكل من العديد في بزبطها نلحظ         ابعزائرية

 ابؼخابر بذهيز ك لتمويل الإمكانيات قلة . 

 البلاد في التنمية بدشاريع بها ابؼقامة العلمية البحوث ارتباط عدـ . 

 التجهيز العتاد ك من خالية إدارية مكاتب في حبسهم ك الأفراد على الألقاب إطلاؽ على مقتصرة أنها . 

 على سيطرة الإدارم ك قلتها رغم أختَا ظهرت التي ابؼخابر تلك إدارة في للباحثتُ استقلالية كجود عدـ 

 ابعامعي الأستاذ من بدلا العلمي البحث توجيو

 للباحثتُ ابؼعنوم ك ابؼادم التحفيز غياب مع الباحثتُ، مساعدم قلة. 

 : الجزائرية الجامعة مشكلات- (7

 إلى العالم دكؿ مثيلاتها من غرار على ك ابعزائر سعت فقد ، ابعامعية ابؼؤسسة تلعبو الذم الفعاؿ ك ابؽاـ للدكر نظرا

 ك التجهيزات ك الوسائل  في ابؼتمثل ك ابؼادم بابعانبتُ بالاىتماـ ىذا ك ، ابغيوية ابؼؤسسة ىذه تطوير ك تنمية
 إلا ، ابعزائرية ابعامعة حققتها التي الكبتَة رغم الابقازات لكن ك ابؼناىج، ك البرامج إعداد في ابؼتمثل ك البيداغوجي

 ك الاجتماعية التحولات مع خاصة ، القطاع ىذا فعالية أماـ تقف كعثرة التي ك ابؼشاكل من العديد تعالٍ أنها
 للمؤسسة التحديات اكبر بدكرىا بسثل التي ك العابؼية الساحة على طرأت التي ك التكنولوجية العلمية ك الاقتصادية

 : ابؼشكلات تلك أىم نعرض يلي فيما ك ابعامعية ،

 البيداغوجية الوسائل ك الاستقباؿ ىياكل في كبتَ ضعف يقابلو الطلاب من متزايدة أعداد كجود. 

 العالية ابػبرة ذات التدريس ىيئة في فادح نقص. 

 الإدارية الأعباء إلى إضافة ، الأساتذة من للكثتَ التدريسي العبء ارتفاع. 

 للطلبة الدراسي التحصيل ضعف . 
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 التوظيف سياسات ك التعليم ك التكوين سياسات بتُ التًابط عدـ. 

 الشاملة التنمية متطلبات بزدـ لا أىدافها ك الدراسية ابؼناىج. 

 العلمي كالبحث التأطتَ في فادح نقص من عنو ينجم كما ، للخارج العلمية الكفاءات ىجرة. 

 الكيفي النمو حساب على الكمي النمو سياسة إتباع . 

 ابؼتزايد ابؼعلوماتي ك التكنولوجي الانفجار مواجهة على القدرة عدـ . 
 بابعامعة ابؼتعلقة السياسات كضع في ابؼشاركة بأسلوب الأخذ عدـ . 

 استقرارىا قلة ك التعليمية الفلسفة كضوح عدـ مع الاصطلاحات جزئية . 

 ٍالعلمي البحث مستول تدل . 

 ابػارج مع التبادلات دائرة تقلص أفرزت التي ك للبلاد العامة الوضعية. 

 (. د م ل) الجديد الجامعي الإصلاح عن لمحة (- 8

 :مفهومو (8-1

 تغيتَ إلى الإصلاحات تهدؼ من  بؾموعة (2003) سنة نهاية في العلمي البحث ك العالي التعليم كزارة طرحت

  Doctorat, master, Licence / (L M D)بسثل  ك عشريتتُ منذ عليو ابؼتعارؼ البيداغوجي النظاـ

 – منها العالم جامعات من كثتَ في التنفيذ حيز حاليا ىو ك عابؼيا معتمد نظاـ ىو : (د ـ ؿ)نظاـ في الإصلاح ىذا

 يتم ك (2004/2005) ابعامعي ابؼوسم من ابتداء ابعزائرية ابعامعة تبنتو قد ،ك العربية ك الأكركبية ك الابقلوسكسونية،

 : ىي مستويات ثلاث على النظاـ ىذا

 تكوين سنوات 3 + الباكالوريا شهادة / الليسانس مرحلة . 

 تكوين سنوات 5 + الباكالوريا شهادة / ابؼاستً مرحلة . 

 سنوات 3 + ماستً بدعتٌ ، تكوين سنوات 8 + الباكالوريا شهادة /الدكتوراه مرحلة. 

 :(د م ل)نظام أىداف (8-2

 عابؼيا معتمدة جامعية شهادة على ابغصوؿ. 

 التكوين بؾالات ضمن سهلة حركية . 

 العابؼي ابؼستول مع ليتوافق ابعزائرم الطالب مستول رفع . 

 في كل  ( 2006 ، سطيف جامعة دليل .) الاقتصادية ك الاجتماعية الاحتياجات مع التكوين تكييف 

 متكونة كحدات التعليم شكل في التكوين مسالك ك الدراسية ابؼسارات تنظم النظاـ ىذا مراحل من مرحلة

 :يلي كما ذلك كيتم مرحلة لكل سداسيات في بذمع أكثر، أك مادة من
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 من مدتو متعدد التخصصات أكلي تكوين ىو الأكؿ الطور ، طورين في ابؼرحلة ىذه تنظم : الليسانس     شهادة

 ذلك بعد يتبع ،ثم بالشهادة ابؼعنية الأكلية للتخصصات ابؼبادئ على ابغصوؿ بغية سداسيات أربع إلى كاحد سداسي

 : فرعتُ من تكوين متخصص عن عبارة ىو الذم ك الثالٍ بالطور

 بحسب أكثر اختصاصا جامعية دراسات بدواصلة لصاحبها تسمح الليسانس بشهادة يتوج أكادبيي فرع 

 . عليها ابؼتحصل النتائج ك مؤىلاتو
 الشغل عالم في مباشرة بالاندماج لصاحبها تسمح الليسانس التي بشهادة أيضا تتوج مهتٍ فرع. 

 الالتحاؽ فيو شركط تتوفر الذم ك " أكادبيية " الليسانس شهادة على برصل طالب لكل يسمح:الماستر شهادة -

 بإمكانهم الذين ك مهنية أبعاد ذات شهادة الليسانس على ابغائزين ابؼشاركة من تقصي لا أنها كما سنتتُ كتدكـ

 : اختصاصتُ إلى بوضر التكوين ىذا فاف بالتالي ك ، عالم الشغل في يقضونها قصتَة فتًة بعد ابعامعة إلى العودة

 .(أكادبيي)بحث  كماستً مهتٍ ماستً

 . سداسيات ست الأقل على الدكتوراه في التكوين مدة تبلغ : الدكتوراه شهادة -

 : غاياتو و التكوين مجالات  (-8-3

 علوـ ، ابؼادة  علوـ ىي شعبة عشر إحدل على ابعديد النظاـ ىذا إدخاؿ تم (2004/2005 ) في السنة ابعامعية 

 الرياضة ، ابؼالية ك التسيتَ ك علوـ الاقتصاد الأرض علوـ ، ابغياة ك الطبيعة ،علوـ آلي إعلاـ ، رياضيات ، تقنيات ك

 ، البليدة جامعة : ىي جامعات عشر في النظاـ ىذا تم إدراج السنة نفس كفي ، كالفرنسية الابقليزية اللغة ، الفن ،
 أـ في ابؼراكز ابعامعية ك بوىراف التكنولوجيا ك العلوـ جامعة مستغالً ، عنابة، تلمساف ، قسنطينة ، بومرداس ، بجاية

 :على يرتكز الذم ابعامعي للتكوين جديدة رؤية (د ـ ؿ) نظاـ يقدـ عرريج ك بو برج ك البواقي

 الالتحاؽ بؾاؿ في الشرعي الاجتماعي الطلب بتلبية التكفل الاعتبار بعتُ يأخذ نوعي تكوين ضماف  

 . العالي بالتعليم

 ك  بالتسامح ابؼتعلقة تلك خاصة ابعامعي، الفكر عنها يعبر التي العاملة القيم بتًقية الثقافية ابؼهمة تقوية 
 .الاحتًاـ

 كالتكنولوجيا العلوـ بؾاؿ في ابػصوص على ك العابؼي التطور على أكثر التفتح من التمكن.

 ابؼتأتية الأشكاؿ ك السبل فق ك الدكلي التعاكف تشجيع . 

 ابؼشاركة ك التشاكر على ترتكز تسيتَ أسس ترسيخ . 
 موجهة منها أكثر حرة ، للبحث كاسعة قاعدة دعم. 
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 ملف) .في جامعاتنا الباحثتُ الأساتذة ك الواعدة بالكفاءات الاحتفاظ ك للتوظيف ابؼلائمة الشركط خلق 

 (13،ص،2004، إصلاح
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 الفصل الرابع
 الجودة في التعميم العالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .تمهيد*- 
  تعريف الجودة بدلالة النظام. 
 التعليم لجودة الأساسية والمفاىيم المصطلحات. 
 العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفهوم. 
 التعليم فى الجودة أىمية. 
 العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة متطلبات. 
 العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ. 
 العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة محاور. 
 التعليمية الخدمات جودة. 
 عناصر ومعايير جودة التعليم العالي و علاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية. 
 الإيزو  نظام تطبيق((ISO  9001-2000 العالي التعليم في. 
 تجارب بعض الدول المتقدمة في تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي. 
 الجامعي التعليم في الشاملة الجودة نماذج متطلبات تطبيق. 
  معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي. 
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  :تمهيد 

    إن تحقيق مستوى متميز لجودة التعميم الجامعي لا يمكن أن يتحقق إلا بتضافر جيود 
جميع العاممين في الجامعة ومشاركة فاعمة من جانب الطمبة ومن جانب الخريجين وسوق 

العمل والمجتمع، ومع ذلك يمكن القول أن الجامعة بكادرييا الإداري والأكاديمي تمعب الدور 
وقد وصمت .الفاعل والأكبر في تحقيق معادلة جودة التعميم العالي، من أجل تحقيق جودة التعميم

الإدارة الجامعية في الدول المتقدمة إلى مراحل متقدمة في التأطير المفاىيمي لمجودة وتحقيق 
 .تطبيقات ناجحة وفاعمة في ىذا المجال 
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: تعريف الجودة بدلالة النظام(- 1

  والعمميات Inputsحيث تتكون نظم الإنتاج جميعيا من ثلاث مراحل أساسية ىى المدخلات 
Processes  والمخرجاتOutputs والنظام الجيد ، Qualitysystem ىو النظام الذى تتطابق 

فيو المدخلات والعمميات والمخرجات الفعمية مع نظيراتيا القياسية أو يكون الفرق بينيم فى 



الجودة غي التعميم العالي  ---------------------------------------   الفصل الرابع    

  

- 116 - 
 

حدود المسموح بو لقبول المدخلات والعمميات والمخرجات بحيث توافق المخرجات حاجات 
 . فعالمرتدةعمى أن يُدعم ذلك نظام تغذية  Customersالمستفيدين منو 

 

 جميع في توافرىا الواجب والخصائص المعايير من  مجموعة:التعميم في الشاممة الجودة _

 والمخرجات والعمميات بالمدخلات منيا يتعمق فيما وذلك الجامعة  في التعميمي النظام  عناصر

 المادية للإمكانات وفقا المحمي والمجتمع والمؤسسة لمفرد المطموبة الأىداف تحقيق شأنيا من التي

 (نفس المرجع السابق ،بتصرف ،صالح ناصر عميمات  ) "والبشرية 

 

 من مجموعة عمى ترتكز إدارية عممية انيا :"التربية في الشاممة  الجودةرودز (Rhodes)  يعرف

 الفكرية قدراتيم وتستثمر العاممين مواىب توظف التي المعمومات من حركتيا طاقة  وتستمد ، القيم

   ."لممؤسسة المستمر التحسين تحقيق لضمان إبداعي نحو التنظيم عمى مستويات مختمف في
 ( 367ص،  ،1997مصطفى، سيد أحمد)

 العمل مجالات كافة يشمل الأداء في مستمر و شامل تطوير أسموب " انوبأ أحمد درياس يعرفيا

 جميع تشمل انوأ أي ، الطلاب و العمل سوق من كل تحقق أىداف إدارية عممية فيي ، التعميمي

 الأمر ، توصيميا في لكن و ، إنتاج الخدمة في فقط ليس التعميمية المؤسسة نشاطات و وظائف

 التعميمية مركز المؤسسة تحسين و ، ثقتيم وزيادة ، الطلاب رضا تحقيق عمى حتما ينطوي الذي

 (155 ص ، أحمد فرج حافظ )" العمل سوق في نصيبيا زيادة و ، عالميا و محميا

 

 مستمر لتطوير إدارية عممية :أنو عمى المصطمح الطالبة  معنى التعريفين تستخمص ىذين ومن 

 الالتحاق منذ الطالب، مع التعامل كافة مراحل في روح و الجماعي الجيد عمى يقوم وشامل
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 سوق ممثمي إلى حتى التقديم و ، الخدمة و التدريب و التعميم بعمميات ومرورا التعميمية بالمؤسسة

  . الخريج عن السوق ىذا ورضا قبول متابعة كذا و ، العمل

 

 

 

 :التعميم لجودة الأساسية والمفاهيم المصطمحات-(2

 مع لكي يتطابق بو الارتقاء ىو تعميمي برنامج أي عمى الجودة معايير تطبيق من اليدف
 برنامج ولكل الاختصاصات المختمفة، مجالات من مجال كل في عالميا المطبقة الجودة معايير
 عن مختمفة الطب كمية تعميمي في لبرنامج الجودة فمعايير لمجودة، الخاصة معاييره تعميمي
 برامج عمى والحكم الكميات، غيرىا من أو العموم أو اليندسة كمية في لبرنامج الجودة معايير

 أو برنامج إخضاع عن وىي عبارة المتبعة عالميا، الوسائل لإحدى يخضع أن يمكن الأكاديمية
 .لمعايير  مؤسسة

 الاعتماد (Accreditation):

 .مؤسسة متخصصة بيا وتقوم عدميا، أو المعايير ليذه مطابقتيا مدى عن والإعلان محدودة
 في متخصصة بواسطة ىيئة تتم التعميمي المستوى جودة تقويم عممية ىو التربوي والاعتماد

 .التعميمية العممية لمجالات محددة معايير ضوء

   التدقيق(Audit):  
 وبرنامج الخدمات لنشاطات الجودة تطبيق وسائل ضعف أو قوة لمدى تقييم عن عبارة وىو

 .وتقدميا أجل نموىا من الذاتية لمصمحتيا المؤسسة بيا وتقوم المؤسسة،
  التقويم:(Evalution)  
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 ) لجية الإدارية الأعمال تقويم جميع يجري حيث مؤسسة، أو برنامج تطوير إلى  ييدف
 والتقديمات، الخدمات -المالية والإدارية العمميات - القرار اتخاذ -الإدارة استراتيجيات
 المعمومات بجمع تعنى مستمرة عممية ، والتقويم(البحثية والخطط التعميم برامج إلى بالإضافة
 أساسا وتمثل الأداء تحسين بيدف والضعف، القوة عمى مواطن لمتعرف دوري، بشكل وتحميميا
 .الجودة وضمان لمتطوير

  الجودة:  
 وأقل ملائمة أكثر معايير استعمال خلال من بو التنبؤ يمكن الذي التميز درجة ىي الجودة
 .تكمفة

 عمييا؛ المتطمبات المتفق بجميع الوفاء تعني العالمية " 9000 الإيزو" منظمة لتعريف وطبقا
عجال ).اقتصادية معتدلة وتكمفة عالية جودة ذو المنتج ويكون العميل، رضا تنال بحيث

 (112،ص،2009مسعودة ،

 الخدمة جودة: 
 وتوقعات العميل متطمبات  إشباع عمى وقدرتو خدمة أو سمعة كان سواء المنَتج جودة ىي"

 باحتياجات  الإيفاء عمى قادرا المنتج تجعل التي والخصائص الصفات مجموعة  فيي"العملاء

                         .      والمطابق التصميم جودة عمى بالاعتماد العميل

      

 لمجودة التخطيط :(Quality Planning) 
 نظام وبتطبيق  عناصر بالجودة، الخاصة والمتطمبات الأىداف تحدد التي الأنشطة وىي 

عداد وتخطيط الإداري، والتخطيط المنتج تخطيط وتشمل الجودة  الجودة، خطط العمميات، وا 
 .لتحسين الجودة اللازمة الترتيبات ووضع

 الجودة  ضبط:(Quality Control)  
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 الأساليب وتشمتل عمى الجودة، متطمبات لتمبية المستخدمة الإجرائية والأنشطة الأساليب وىي
 جميع في المقبول الأداء غير أسباب من والحد العمميات، مراقبة إلى اليادفة الإجرائية والأنشطة
  .المرجوة الاقتصادية الفاعمية إلى لموصول المنتج تحقيق مراحل

 فيو لمنع حدوثيا، وليس العيوب، عن لمكشف وسيمة أنو عمى الجودة ضبط إلى -عادة-وينظر
 بشكل إما عينات المنتج، بفحص يقومون مفتشين بفضل التفتيش عمى أساسي بشكل يعتمد
  .المعينة الوحدات عن الكشف بيدف منو، دفعة تصنيع بعد أو دوري

 طبقا وبالجودة المطموبة تكمفة بأقل سمعة إنتاج لتحقيق الإنتاجية العمميات عمى الإشراف وتعني
 (22، ص،2006وآخرون، البيلاوي حسين حسن) .لممعايير

و يقصد بو نظام يحقق مستويات مرغوبة في المنتج عن طريق فحص عينات من المنتج و 
تعرفو معاجم أخرى بأنو يعني الإشراف عمى العمميات الإنتاجية لتحقيق إنتاج سمعة بأقل تكمفة 

 . و بالجودة المطموبة طبقا لممعايير الموضوعية أي لنوعية الإنتاج

 

 الجودة ضمان :(Assurance Quality) 

 عند ويتم إثباتيا الجودة، نظام ضمن المطبقة ليا، والمخطط المنيجية الأنشطة جميع وىو
 ضمان أن الجودة، كما متطمبات تمبية عمى قادرة المؤسسة بأن الكافية الثقة لدعم الحاجة؛
 الحاجة عمى عنيا، ويركز الكشف من بدلا العيوب حدوث منع أو الوقاية عمى يعتمد الجودة

 عائمة وتعد المنتج، مراحل تحقيق جميع في الأنشطة عمى موثوقة ضبط أساليب تطبيق إلى
 يمكن والتي الجودة أنظمة لتطبيق عمييا عالميا المتفق الطريقة ((ISO9000 Familyالمواصفات

 المشكلات حدوث منع تطبيقيا خلال من

 .بالجودة المتعمقة

 الجودة تحسين :(Quality Improvement)  
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 والعمميات ومردودىا، الأنشطة فاعمية لزيادة المؤسسة عبر المتخذة الأعمال عن عبارة وىي 
 .ولزبائنيا لممؤسسة إضافية فوائد تحقيق بيدف

تعود  أساسا الذي الجودة تحسين يعود و جديدة، بطرق تنفيذىا خلال من الجودة تحسين ويتم
المرجع نفسو ) (Total Quality Management TQM)الشاممة الجودة إدارة لمفيوم جذوره
 (.112،ص،

 :العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة مفهوم-(3

 روديس فقد عرف التعريفات من العديد فيناك التعميم في الشاممة الجودة إدارة بمفيوم يتعمق فيما

 القيم، من عمى مجموعة ترتكز إستراتيجية إدارية عممية" :بأنيا التربية في الشاممة الجودة إدارة

 واستثمار العاممين توظيف مواىب من إطارىا في تتمكن التي المعمومات من حركتيا طاقة وتستمد

 في المستمر التحسن لتحقيق  إبداعي  نحو عمى المختمفة التنظيم مستويات في الفكرية قدراتيم

 (157،ص،2004 ،الدين عماد)  "التربوية المؤسسة

 المعايير والخصائص من مجموعة" :أنيا عمى التربية في الشاممة الجودة مفيوم تحديد يمكن كما

 منيا يتعمق وذلك فيما التربوية المؤسسة في التعميمية العممية عناصر جميع في توافرىا الواجب

 والمؤسسة لمفرد المطموبة  الأىداف تحقيق شأنيا من التي والمخرجات والعمميات بالمدخلات

 (95،ص2004 ناصر عميمات، ) "والبشرية المادية للإمكانات وفقا المحمي والمجتمع

 

 : التعميم فى الجودة أهمية- ( 4

 . الطالب وىو المباشر التعميمي المنتج مراجعة -1

 المباشر غير التعميمي المنتج مراجعة -2

 . المختمفة وأنواعو اليدر حمقات اكتشاف -3
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والعمميات  المدخلات فى القصور وتشخيص التعميمي النظام تقويم خلال من التعميم تطوير -4
 . التعميمية الخدمة لجودة فعمي وضبط حقيقي تطوير إلى التقويم يتحول والمخرجات حتى

 انو إلا حداثتو ورغم ، الحديثة الإدارية المداخل من فيو الشاممة الجودة إدارة بمدخل يختص فيا أما

 عددا تحتيا مظمة تمثل الشاممة الجودة إدارة إن فالواقع ، المفيوم فى لو نمطي ىناك اتفاق ليس

 : التالية المكونات تشمل و إدارتيا يمكن الجودة التي مبادرات من كبير

 

1- 
2- 
3- 
4- 
5- 
6- 
 

 . لمعممية الاجتماعي الضبط

 .الجودة دوائر

 .العميل خدمة

 منيج )الجودة ومراقبة تأمين

 (تاجوشى

 .المحدد الوقت

 جودة تحسين ) التربية مجال فى

 .(التعميمي النظام

 - statistical process   control 

 - quality circles.   

 - customer service. 

 tayuchi methodology . - 

- just in time.  

 - educational system quality  
improvement .                    

 

 

 

 

 

 :العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة متطمبات-  (5

 :يمي ما العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة تطبيق متطمبات أىم من

أحمد )ىي  محاور عدة عمى المسئوليات تمك وتنطوي :بالكميات العميا الإدارة مسئولية-(5-1
 (168،ص،2003 وحافظ،
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 والوكلاء الكمية عميد ويكون التربية، لكميات العامة السياسة من جزء الشاممة الجودة سياسة -

 .طلابيا وتوقعات رغبات وتحقيق تطبيق عن المسئولين

 .واضح وظيفي توصيف فييا يحدد بالكميات العاممين جميع وصلاحيات مسئوليات تنظيم -

 .العمل أنشطة وتقييم مراجعة عمى القادرة والمدربة المؤىمة الكفاءات توافر -

 .عمييا والمحافظة الجودة نظام تنفيذ من لمتأكد شاممة بمراجعة تقوم أن للإدارة لابد -

 .الشاممة الجودة إدارة وممارسات مفاىيم وفيم لقبول العمل مناخ تييئة -

 :الجودة ونظم إجراءات-(5-2

 عمى تؤثر أن يمكن التي الأساليب والنشاطات جميع في التحكم الجودة نظام يتضمن أن يجب  

مكانياتيا الكمية لحجم ملائم نظام الجودة يكون أن ملاحظة مع التعميمية، الخدمات جودة  المادية وا 

 (334،ص،2005 مصطفى يوسف،) والبشرية

 :التعميم جودة تخطيط- (5-3

 تم قد ليا الموضوعية  والأىداف الجودة سياسة أن من التأكد يتم حتى لمجودة خطة إعداد من لابد 

 إلى بالإضافة التربية، كميات خطط تطوير الاعتبار في الأخذ مع تنفيذىا، طرق وحدد تغطيتيا،

 تحديد من بداية المعمومات، توافر كافة في يسيم مما الجودة لإدارة معمومات نظام تأسيس

 التنافسي المركز وتحسين مدى رضائو بتقرير وانتياء الطالب، وتطمعات ورغبات احتياجات

  (336،صالمرجع نفسو)لمكمية

 :الخدمة موردي تقييم- (5-4

 بمتطمبات الوفاء أساس عمى والمستمزمات لمكمية الخدمات موردي تقييم الكميات عاتق يقع عمى 

 .والتسميم السعروالجودة مع مقارنة والتكمفة التنفيذ، ومواعيد الأداء جودة حيث من التعاقد
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 :الكمية داخل التعميمية العممية مراقبة-(5-5

 مع المتبع والعقاب الجزاء ونظام ليا، وتخصيص القاعات الدراسية الجداول إعداد بذلك ويقصد 

 وأساليب لمكمية، الداخمية والموائح والكمية، اجتماعات الأقسام انعقاد وأسموب والعاممين، الطلاب

نفس  وحافظ، أحمد)الامتحانات  في العمل ونظام عقد الاختبارات أسموب وأخيرا العممي، الإشراف
 (170 ،المرجع السابق

 :لمجودة الداخمية المراجعة- (5-6

 مراجعتيا، المراد الوظيفة عن  مستقلا المراجع يكون بحيث الداخمية لممراجعة نظام وجود من لابد 

 أن ينبغي كما الصحيح، الوجو وعمى المراجعة فعالة تكون حتى عمييا بتدريبو الكافي الاىتمام مع

 من الخدمة مطابقة يتم حتى الوظائف، يغطي جميع مسبقا، محدد برنامج وفق المراجعة تكون

 إلى يؤدي أن شأنو من وىذا فعال، إجراء تصحيحي اتخاذ يتم مطابقتيا، عدم يثبت وأن عدميا،

-334نفس المرجع السابق،ص ،ص،   مصطفى يوسف ، ) والجودة لمعمميات المستمر التحسن
336)  

 :بالكميات العاممين تدريب- (5-7

 التدريب يتم أن عمى بالكميات،  الجودة تطبيق بداية عند أو بالعمل التحاقيم بداية عند ذلك ويتم 

 مستوى تحقيق وضمان بيم، الثقة ليا لتوفير المخطط والقرارات الخطط وجميع الجودة فنون عمى

 الجودة إدارة أساليب عمى للإرشاد دليل كما يوجد الخدمة، خصائص طريق عن المطموب الجودة

 التطبيق كيفية والمواصفات، المعايير ، منظومة الجودة وصف مثل المعمومات من مجموعة بو

 واتجاىاتيم العاممين ميارات تكون أن يضمن إن ذلك الجودة، تقييم ومتابعة المسئوليات العممي،

 (170 ،نفس المرجع السابق وحافظ، أحمد)المستمر التحسين  لفمسفة وملائمة ومسايرة منسجمة
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 الجامعي وىي التعميم في الشاممة الجودة إدارة لتطبيق المتطمبات بعض الجمبي أيضا ويضيف

 مجيد،)المتطمبات  ىذه ومن الواقع عن بعيدة نظرية مفاىيم مجرد وليس العممي قابمة لمتطبيق

 ( 305، ،ص، المرجع السابق الزيادات ومحمد سوسن

 الشاممة الجودة إدارة لتبني الأفراد جميع بين الشاممة الجودة ثقافة ترسيخ. 

 المطموب التربوي التجديد لإحداث للأكاديميين البشرية الموارد تنمية. 

 الأداء مستوى لتحسين المبذولة الجيود في العاممين جميع مشاركة. 

 عنصر  ىم والخارجين والعاممين الطلاب وىم الداخميين المستفيدين احتياجات عمى التعرف
خضاع المحمي المجتمع  .والجودة الأداء لقياس لمعايير الاحتياجات ىذه وا 

 للأداء الذاتي التقويم ممارسة عمى فاعمة بصورة التربوية المؤسسة تعويد. 

 ما مشكمة أي بشأن سميمة قرارات اتخاذ أجل من الحقائق لجمع لممعمومات نظام تطوير. 

 مضامين   من وىو الشاممة الجودة إدارة في الميمة الجوانب من يعد الصلاحيات تفويض
لجميع  الحقيقية المشاركة القرارات اتخاذ في المركزية عن بعيدا والتعاوني العمل الجماعي

خلال  من المؤسسة عمل لجودة اللازمة والأىداف الخطط صياغة في بالمؤسسة المعنيين
 .العمل بيئة في المعنوية الروح ورفع الجيود وتوحيد الجميع أدوار تحديد

 :يمي ما العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة تطبيق متطمبات أىم أن يتضح سبق    مما

 الشاممة الجودة إدارة لنظام العميا الإدارة وتأييد دعم. 

 الشاممة الجودة إدارة لنظام والتطوير التخطيط. 

 الإداري الأداء مستوى لتحسين وتحفيزىم العاممين وتدريب البشرية الموارد تنمية. 

 العاممين جميع بين الجودة ثقافة نشر. 

 الشاممة الجودة إدارة مبادئ وفق والتعميمية الإدارية العمميات وتقيم ومتابعة مراقبة. 

 والتعميمية الإدارية العمميات لتسييل المعمومات نظم تطوير. 

 مؤىمة وأكاديمية إدارية كفاءات توفير. 

 القرارات اتخاذ في المركزية عن بعيدا الجماعي العمل وتشجيع الصلاحيات تفويض. 
 :العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة مبادئ(- 6
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 الإدارة في حقل جميعيا نشأت التي الشاممة، الجودة إدارة ومبادئ نماذج من العديد عمى تأسيسا

 من قام العديد فقد الاقتصادية، المؤسسات في الكمفة وتقميل الجودة، تحسين بيدف العامة،

 العالي، مؤسسات التعميم مع تتناسب بما الجودة إدارة مبادئ وتطوير بتحديد والكتاب الباحثين

 :الجامعات في الشاممة الجودة إدارة مبادئ لمجالات توضيح يمي وفيما

 :القيادة- (6-1

 منيجية لذلك تحتاج الجامعات، في الجودة تحقيق إلى يسعى الذي المتكامل النظام محور وتشكل

 التفاعل تحقيق قادرة عمى رؤية وذات متحمسة إدارية قيادة إلى الجامعات في الشاممة الجودة إدارة

يجاد المرؤوسين، وبين بينيا  أن يجب المطموبة وبينيم، فالقيادة بينيا والتآخي والانسجام التعاون وا 

 الخاصة، قبل العامة يضع المصمحة وانتماء، ولاء لدية متعاون عمل فريق تكوين عمى قادرة تكون

 .(58،ص،2006بدح احمد، ).الشاممة الجودة إدارة منيجية تطبيق عمى وتشجيعو

 لتحقيق الجيود وتوحيدىا، لتنسيق قيادي بدور تقوم الشاممة الجودة بيئة في العميا الإدارة أن    كما

 يتحقق ولكي فرق العمل، خلال من العاممين ميمة والتنفيذ التطوير ويكون المنظمة، أىداف

 الالتزام ولضمان بيذا المفيوم، العميا الإدارة تمتزم أن يجب الشاممة، الجودة لإدارة المنشود النجاح

قناع  )الدنيا  لممستويات ثم ينحدر التنظيمي اليرم قمة في التطبيق يبدأ أن لابد بو الآخرين وا 
.(Juran&Frank, 1993, p,164 

 إجراءات ممموسة لاتخاذ استعدادىا خلال من لمجميع واضح العميا الإدارة دعم يكون أن وينبغي

 لمعاممين، نشر الكمي الإشراك لمجودة، تنظيمي ىيكل بناء الجودة، سياسة صياغة :بينيا من

 2005 زاىر ضياء الدين ،) .لمجودة يوم تنظيم التغيير، عمميات إدارة الجودة، حول معمومات

 (109،ص،

 : الجامعة رسالة  (-6-2
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 واضح فيي تعبير مستقبلا، إليو الوصول الجامعة تريد لما المستقبمية الرؤية ىي الجامعة رسالة

لى مستقبلا، عميو تكون أن تريد لما  لمنيجية خلال تطبيقيا من مسيرتيا، في الوصول تريد أين وا 

 لكل المشترك تمثل الطموح أن يجب الجامعة رسالة فإن وبالتالي بيا، الخاصة الشاممة الجودة إدارة

 بل المتوسط أو الأمد القصير في يكون لا وتحقيقيا وأكاديمية إدارية كوادر من فييا يعمل من

 . الأجل الطويل الأمد في يكون

 : لمجامعة التنظيمية الثقافة- (6-3

 من المبادئ مجموعة عمى تشتمل اجتماعية، بيئة تشكل لمجامعة الجديدة التنظيمية الثقافة إن

 فييا، العاممين جميع  لدى الجامعي الحرم داخل تسود أن يجب التي والمعتقدات والمفاىيم والقيم،

 ، نفس المرجع السابق بدح احمد،).  الجامعة في الجديدة التغيرات إدراك من تمكنيم بحيث
  (58ص،

 بحيث تنسجم تنظيمية ثقافة خمق عمى يعتمد أساسي، بشكل الشاممة الجودة إدارة نجاح أن كما

 العمل الاستمرار في وتدعيم الشاممة، الجودة أدارة بيئة مع المنظمة، في السائدة والاتجاىات القيم

 قائمة قيم ومفاىيم تبني طريق عن وذلك أفرادىا، بين بناءة عمل علاقات وخمق لخصائصيا وفقا

جراء ممكنة، لاقتراح عمل فرق خلال من العاممين جميع بمشاركة التعاوني العمل عمى  وا 

 عالية جودة ذات ومنتجات  خدمات، تقديم طريق عن العميل إرضاء بيدف المناسبة التغييرات

 .العملاء واحتياجات توقعات لمستوى ترقى

 : وتحميمها المعمومات حوسبة نظام- (6-4

 عمى في الجامعات العمل وفرق القرارات متخذي عام بشكل يساعد المحوسب المعمومات نظام إن

 أو قرار، أي أن اتخاذ المؤكد ومن ، فعالة بصورة العمل مشكلات وحل جيد، بشكل مياميم أداء

 معمومات جمع الجامعة، يتطمب داخل العمل مجالات من مجال أي تحسين أو مشكمة أي حل
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 المنوي التحسين أو المراد اتخاذه والقرار المشكمة طبيعة عن ودقيقة واضحة رؤية لتعطي وفيرة،

 (المرجع نفسو( إدخالو

 : لمجودة الاستراتيجي التخطيط- (6-5

 الآخرين والتفوق عمى التميز تحقيق عمى الشاممة الجودة إدارة ظل في الجامعات استراتيجية تقوم

 الجودة إدارة وضع إستراتيجية عممية وتحتاج لمجامعات، وواضحة محددة رسالة وضع خلال من

 تفصيمية خطط إلى ثم إستراتيجية ومن خطوات إلى بترجمتيا القيام إلى التنفيذ موضوع الشاممة

 لخطط الفعمي خلال التطبيق من إنجازىا سيتم التي والوسائل الفعاليات تتضمن مرحمية،

 الجامعة إمكانيات ظل العملاء في احتياجات عمى لمتعرف المدى، وطويمة قصيرة واستراتيجيات

 البيئة تحميل الخارجية، تحميل البيئة :وىي ىامة خطوات خمس الجودة تخطيط عممية وتتضمن

زاىر )التحسين أنشطة التعرف عمى الجودة، أىداف صياغة تنظيمية، رؤية صياغة الداخمية،
 (122 ،ص،نفس المرجع السابق ضياء الدين ،

 : وتنميتها البشرية الموارد إدارة- (6-6

 عن التجديد المسئول باعتباره لمجامعة، تنافسية ميزة تكوين في البشري العنصر أىمية تزداد

 تصبح ومن ثم لمجامعة، التنافسية المميزات من العنصر إدارة وتصبح الجامعة، أداء في والابتكار

 الذي الدائمة، الأمر التنافسية وميزتيا الأساسية وثروتيا الجامعة، أصول أىم البشرية الموارد

 بالضرورة يقابل ذلك أن دون أداءىا وفعالية كفاءة في ممموسة زيادات الجامعة تحقق عميو يترتب

 الذكية العقول بأن تدير مطالبة الجامعة فإن وعميو والمادية، المالية في الاستثمارات مماثمة زيادات

 والتجديد، الابتكار والتطوير ويحفز التغيير أىمية يؤكد الذي المناخ تييئ وأن وفعالة، ناجحة إدارة

 (325،ص،2003 أحمد احمد،).البشرية الموارد تنمية إلى تعمد وأن

 

 : العمميات إدارة (-6-7
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 الجودة الحكم عمى يعد لم إذ محدد، ىدف انجاز إلى تنفيذىا يؤدي التي الخطوات من سمسمة ىي

 جودة امتد ليشمل بل العملاء، لتوقعات مطابقتيا ومدى النتائج، خلال من فقط يتم الجامعات في

جراءاتيا قياس خطواتيا طريق عن أخطاء بلا نتائج إعطاء بيدف وتصميميا العمميات جميع  وا 

 كوستين ذكرىا أساسيين كما محورين عمى العمميات إدارة فمسفة وتعتمد ومنظم، مستمر بشكل

 بدح احمد،).وتقييميا الجودة وقياس النتائج، عمى التركيز من بدلا العمميات عمى التركيز :وىما

 (59 ،ص،نفس المرجع السابق

 : المستمر التحسين- (6-8

 المؤسسة والتحسين في العمل وحدات ولجميع اليومية العمميات من جزءا المستمر التحسين يعتبر

 إبداعي وتطبيق نظام تصميم عمى التنظيم قدرة في يتجمى الشاممة الجودة إدارة ظل في المستمر

 .الأمثل الأداء إلى  لموصول المتواصل السعي خلال من لممستفيد تاما رضا باستمرار يحقق
 (60،ص،2005 العزاوي،)

 ومستمر، حيث دائم بشكل والأحسن بالجديد نأتي أن ىو لمجودة المستمر التحسين يعتبر   كما

 العمميات :ويشمل معين حد عند يقف ولا لإدارتيا النابض القمب لمجودة المستمر التحسين ويعد

 (نفس المرجع السابق  بدح احمد،).الجامعات في كافة والفنية الإدارية

 : المستفيد رضا- (9- 6

 والعملاء غير الطالب وىو المباشر العميل رضا تحقيق عمى العمل الجامعة إدارة عمى يجب

 مستوى رضا أن إذ المنح، ومقدمو والدولة، أعمال وأصحاب الأعمال منظمات وىم المباشرين

 إدارة من  يتطمب الرضا ىذا ولتحقيق الجامعة في المحقق الجودة لمستوى انعكاس ىو العميل

 :وىي ساليز ذكرىا كما التالية بالميمات القيام الجامعة
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 وىو إفادة النيائي ىدفيا لتحقيق الطالب وىو المباشر العميل ومطالب حاجات ودراسة تحديد -

 والعمل أجل معرفتيا من التخرج بعد الطالب بيا يعمل سوف التي المنظمات وىي النيائي، العميل

 .تمبيتيا عمى

 .الجامعة في التعميمية لمعممية رئيس كمحور الطالب وىو المباشر العميل عمى التركيز -

 وىذه ذو جودة، مخرج تنتج أن قبل مسبقا العملاء احتياجات عمى التعرف إلى الإدارة وتحتاج

 عمى خلال التعرف من المطموبة والعمميات المخرج سمات تحديد في كأساس تصمح الاحتياجات

 العمميات إنشاء  ثم جودة، مخرج معايير إلى الاحتياجات ىذه وترجمة العملاء، احتياجات

 نفس المرجع السابق زاىر ضياء الدين ،)العمميات  تمك تنفيذ وأخيرا المخرج، بإنتاج الخاصة
،135) 

 : الراجعة التغذية (-6-10 

 تتعمق وغير المباشرين، المباشرين عملائيا من الجامعة عمييا تحصل معمومات الراجعة التغذية

 وسيمة فيي وتوقعاتيم وبالتالي لمطالبيم إشباعيم ومدى ليم، المقدمة الخدمة عن رضاىم بمستوى

 تقدمو عما رضاىم مدى حيث  من عملائيا، لدى لوضعيا الجامعة تقييم خلاليا من يمكن كاشفة

الإدارة  تضع أن من لابد ذلك يتحقق وحتى الجودة، ضمان تأكيد مبدأ(2005زاىر، ) ويضيف ليم
 الأخطاء قبل من والوقاية المنتج ىو النظام ىذا من الأساسي اليدف ويكون الجودة لضمان نظاما

جراءاتو، وعممياتو وأنشطتو العمل مراحل كل في وذلك حدوثيا،  أن النظام لابد ىذا فإن وبالتالي وا 

 إلى أو المنتج الخدمة وتقديم والإنتاج التصميم، مراحل في حدوثو قبل الخطأ منع عمى يعتمد

  151) ،المرجع نفسو): يمي ما توفر من لابد فعالا النظام ىذا يكون وحتى العميل

 حدوثيا قبل الأخطاء اكتشاف عمى تعمل والتي الوقائية الإدارية النظم من مجموعة 
 إجراءات  عمى أساسي بشكل تعتمد والتي الجودة، بتوكيد المتعمقة النظم من مجموعة

 .والنظم والعمميات للأنشطة المستمر التحسين

 والأنشطة والبرامج الإدارة عمميات بين والتكامل بالتنسيق المتعمقة الإجراءات مجموعة. 
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 بداية  من والخدمية الإنتاجية العمميات وتقييم بمتابعة المتعمقة والإجراءات النظم مجموعة
  .العميل إلى الخدمة أو المنتج بوصول ونياية والتصميم العميل، احتياجات عمى التعرف

 إدارة نجاح ىي عوامل المبادئ ىذه تعتبر الشاممة الجودة إدارة لمبادئ السابق العرض ضوء   في

 في الجودة تحقيق في أىمية القيادة إلى أشارت حيث العالي، التعميم مؤسسات في الشاممة الجودة

 الجودة ثقافة ودور المؤسسة، داخل وخارج الأولى بالدرجة المستفيد برضا اىتمت كما المؤسسة،

 النتائج عمى التركيز من بدلا العمميات عمى مع التركيز واستمراره، العمل في الإتقان تدعيم في

 .وتقييميا الجودة وقياس

 العالي التعميم في الشاممة الجودة إدارة محاور-  (7

 :يمي فيما أىميا تحديد ويمكن المجالات من عددا الجامعي التعميم في الشاممة الجودة تشمل

 :الجامعية الإدارة جودة- (7-1

 وتتألف الجامعي، النظام في قائد أو مدير كل يمارسيا التي الإدارية العممية جودة بذلك ويقصد

 وكمما الأداء، وتقويم والرقابة والقيادة والتنظيم التخطيط ىي أساسية عناصر من العممية ىذه

 المباني والمكتبات مثل والمادية البشرية المتاحة الموارد استخدام حسن الإدارية العممية جودة زادت

 (159 ،ص،نفس المرجع السابق وحافظ، أحمد) .والمعموماتية والمالية والتجييزات والمعامل

 تقود التي الأنشطة ومتابعة الاستراتيجي التخطيط جودة الجامعية الإدارة جودة إطار في ويدخل

 (144، ،صنفس المرجع السابق ناصر صالح عميمات ،) .الشاممة الجودة إدارة ثقافة خمق إلى

 :التدريسية الهيئة عضو جودة- (7-2

 العممية التعميمية، إنجاز في التدريس ىيئة عضو بو يقوم الذي اليام الدور حول خلافا ىناك ليس

 والسموكي تأىيمو العممي التدريس ىيئة عضو بجودة ويقصد بيا، يعمل التي الكمية أىداف وتحقيق

 إثراء في حقا الذي يسيم والأمر العممي، تأىيمو مع بدورىا تتكامل التي العممية وخبراتو والثقافي
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نفس المرجع مصطفى يوسف، ).المجتمع يرسميا التي التربوية الفمسفة وفق التعميمية العممية
  332). ، السابق

 :أىميا  الجامعي الأستاذ لتطوير اللازمة الأسس من مجموعة وىناك

 التعميمية التقنيات عمى وتدريبيم التدريس ىيئة لأعضاء مستمرة دورات تنظيم. 

 لتكامل فرصة يتيح مما التدريسية الييئة أعضاء بين المشترك والتأليف التدريس تشجيع 

 ليم والمعارف القدرات وتنمية الخبرات. 

 والكميات الأقسام بين المشترك البحث فرص تنمية. 

 البحثية إنجازاتيم ورصد في التدريس كفاءتيم قياس خلال من التدريس ىيئة أعضاء لتقييم. 

 المتعددة الوسائط استخدام عمى التدريب. 

 :الطالب جودة- (7-3

 ما مراحل في تأىيمو مدى بيا ويقصد أنشئت أجمو من التي العممية في الزاوية حجر ىو الطالب

 المعرفة دقائق استيعاب من يتمكن حتى ونفسيا، وثقافيا وصحيا عمميا التعميمية المؤسسة قبل

 القادرين الخريجين صفوة من الطلاب ىؤلاء يكون أن تضمن وبذلك تأىيمو، متطمبات وتكتمل

 .(93،ص،2005أبوىاني عطا،) .وأدواتو العمم وسائل وتفيم والخمق الابتكار عمى

 :التدريس وطرق التعميمية البرامج جودة (- 7-4

 التحديات العالمية لمختمف واستيعابيا ومرونتيا وعمقيا، شموليا التعميمية البرامج بجودة ويقصد

سياميا العامة، المتغيرات مع يتناسب بما تطويعيا ومدى المعرفية، والثورة  الشخصية في تكوين وا 

 من الطلاب وعقول :لأفكار  ومثيرة التمقين عن تماما بعيدة تدريسيا طرق يجعل مما المتكاممة،

 ، نفس المرجع السابق عميمات صالح،) .تدريسيا وطرق البرامج لتمك التطبيقية الممارسات خلال
 (114ص،

 :الجامعي الكتاب جودة (-7-5 
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بحيث  والتكنولوجية، المعرفية التغيرات يواكب بما المستمر وتحديثو محتوياتو جودة بو ويقصد
 تتطمبيا الجامعة التي التعمم أنواع جميع في وأبحاثو دراساتو، في ذاتو توجيو عمى الطالب يساعد

 الاىتمام، ويعمل محور الطالب فيو يكون الذي التعميمي النشاط الكتب توفر أن يجب كما منو،

 عمى القدرة ومن ثم الطالب وعي زيادة في يسيم مما لدييم، ضرورية وميارات اتجاىات خمق عمى

مصطفى ). العممي والبحث التحصيل يثرى مما و الاطلاع بالبحث لممعمومة الذاتي التحصيل
 (نفس المرجع السابق يوسف،

 :الجامعي الإنفاق جودة- (7-6

 اللازم يقف التمويل وبدون تعميمي، نظام أي مدخلات من الأىمية بالغ مدخلا التعميم تمويل يمثل

 الكافية، قمت المالية الموارد لو توافرت إذا أما الأساسية، ميامو أداء عن عاجزا التعميم نظام

 تابعا تمثل متغيرا العموم وجو عمى التعميم جودة أن شك ولا حميا، السيل من وصارت مشكلاتو،

 لموفاء الأموال اللازمة تدبير ويعد النشاط، مجالات من مجال كل في التعميمي التمويل لقدر

 نفس المرجع عميمات صالح ،).ليا المخطط التعميمية البرامج تنفيذ في أثره لو أمرا التعميم بتمويل
 (115السابق، ص،

 

  :الجامعي الأداء تقييم جودة- (7-7

مراتبيم  اختلاف عمى العاممين قيادة وحسنت الجامعي، الأداء جيود وتنظيم تخطيط حسن ميما
 العناصر الرئيسية من كل لتقييم معايير ذلك ويتطمب الأداء ىذا تقييم عن غنى فلا وتخصصاتيم

 التعميمية :والقاعات  الجامعي والكتاب التعميم طرق شاملا التعميمي البرنامج الطالب، :التالية

 .الجامعية والإدارة الجامعي والتمويل التدريس ىيئة وعضو

 :وتجهيزاتها التعميمية المباني جودة- (7-8 
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مجموع  بين التفاعل فيو يتم حيث التعميمية، العممية محاور من وتجييزاتو التعميمي المبنى
من  ليا لما التعميم، في الشاممة الجودة لتحقيق فعالة أداة وتجييزاتيا، المباني وجودة عناصره،

 كمما وتجييزاتيا  التعميمية المباني جودة حسنت وكمما وجودتيا، التعميمية العممية عمى فعال تأثير

 (المرجع نفسو) .والطلاب التدريسية الييئة أعضاء قدرات عمى بدوره ذلك أثر

 :والموائح التشريعات جودة-(7-9

وتكنولوجيا  واجتماعيا اقتصاديا تتوالى التي المتغيرات مع التشريعات ىذه تواكب بذلك ويقصد
مصادر  إحدى بدورىا تعد الجامعية التشريعات أن كما المحيطة، البيئة في وثقافيا وسياسيا
 أن يتعين حيث التشريعات، عمى يصدق ما الموائح ىذه عمى ويصدق الجامعية، الموائح وضوابط

 (161 ،ص،نفس المرجع السابق وحافظ، أحمد) .ومرنة ومحددة واضحة الموائح ىذه تكون

  :لمخريجين المستمرة المتابعة جودة- (7-10

كافة   في العمل متطمبات مع توافقيم مدى لتحديد الخريجين ومتابعة رصد ضوئيا في يتم حيث
 التي تطرحيا والتدريب التعميم لبرامج السريع والتطوير التعديل إمكانية ثم ومن العمل، مؤسسات

 لمخريجين  والعممية العممية المستويات في القصور أوجو لتلافي وذلك الجامعة،

 :الداخمي التقويم جودة- (7-10-1

التدريس،  ىيئة أعضاء من مكونة الشاممة، لمجودة الداخمي لمتقويم لجنة إنشاء يتم حيث
 داخل الجودة،ومراقبتيا ضمان عن مسئولة تكون الجامعة، كميات من كمية كل والإداريين،في

 . الكمية

  :الخارجي التقويم جودة- (7-10-2

 بالسياسات الحكومية، تتأثر لا استقلالية لو يكون والاعتماد الجودة لضمان نظام إنشاء يمزم حيث

 نظام الاعتماد، تبني خلال من وذلك عالميا، المنافس العممي بالمستوى فقط تتأثر ولكنيا
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 سبق ما ضوء الشاممة في الجودة إدارة عناصر كافة باعتماد تختص والتي العالم، في بو والمعمول

 منتج عمى الحصول من العالي يمكننا التعميم في الشاممة الجودة محاور تحقيق أن لمباحثة يتضح

 تشمل أن لابد والإداري النظام التعميمي في وتحسين تطوير عممية أي وأن الجودة، عالي تعميمي

 .متكامل كنظام التعميمية العممية جميع محاور في شامل توازن لكي نضمن السابقة المحاور جميع
 (17،18نفس المرجع السابق ،ص ،ص، البيلاوي،)

 :التعميمية الخدمات جودة (-8

 :المدخلات -أ

 الكفوئين الميرة المدرسين أن حيث التعميم؛ جودة تحسين في الأساس المدخلات تعتبر
 يممكون الطمبة الذين إلى بالإضافة ، ومستمزماتو التعميم تقنيات حيث من المتكاممة والصفوف
 بارزا دورا تمعب مساىمة كبيرة تقدم الأمور ىذه كل . الدراسة في العالية والرغبة الذاتية الدافعية

 الذي الجودة مفيوم أن تحقيق يعني، وىذا العالية، الجودة ذات التعميمية العممية بناء في
 نحو الموجية الموارد من المستويات المختمفة بين المتبادلة والعلاقة التعميمية العممية يصاحب
  لمبمد القومي الدخل من مؤوية بنسبة المستوى الوطني عمى عادة تقاس والتي التعميمية العممية
 لمخرجات المتوقعة بالجودة الأحيان بعض في يطمق عمييا ما أو لمتعميم بالإدراك الجودة وبين

 عمى تسيطر التي المدخلات جودة أساس عمى تفيم جودة التعميم بأن يعني، وىذا . التعميم
 .البمد  في التعميم سياسة

 :التعميمية العممية-ب

 وبمعنى العممية التعميمية، جودة تحسين عمى الجودة لحركة الأعظم المحركة القوة عادة تقع
 التعميمية العممية تحسين جودة مضمونيا في تعادل المدخلات جودة تحسين فإن آخر،
 كثير العممي الواقع في أنو النظرية، إلا الناحية من الخصوص بيذا الجدل يصعب وىنا.برمتيا
 ىذا في القول ويمكن . التعميم تحسين جودة إلى يعود الجودة في تطبيقات الإسيامات من
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 التعميمية العممية وأن كما الأبعاد صناعة محددة إلا ىي ما التعميمية العممية بأن المفيوم
 العمميات ىذه من جزءا أن طالما المعقدة من الفعاليات يعتبران والتدريس التعمم مثل الأساسية

  نفس المرجع السابقعجال مسعودة ، ).صعب القياس يجعمو مما منظور غير
 (135،136،ص،ص،

  :المخرجات -ج

يمثل الخرجون وما اضيف ليم من ميارات و خبرات و عادات اىم المخرجات التعميمية في 
مؤسسات التعميم الجامعي حيث ان درجة مواءمتيم الكمية و النوعية لاحتياجات خطط التنمية 

الاجتماعية و الاقتصادية ىي العنصر الحاسم عمى مدى جودة العممية التعميمية في تمك 
 .المؤسسات 

     وتتمثل المواءمة الكمية لمخرجين في مدى مقابمة اعداد ىؤلاء الخرجين بتخصصاتيم 
المختمفة لاحتياجات منظمات الاعمال و متطمبات خطط التنمية بحيث لا يحدث فائض في 
تخصص ما اخر ،بل يبدو التناغم بين سياسات القبول و القيد واحتياجات المجتمع الحالية 
والمتوقعة من الخرجين ،و لكن مؤشرات الوضع الراىن تشير الى خمل واضح في مستويات 

  (82،ص،2007اشرف السعيد احمد محمد، ).المواءمة الكمية لخرجي التعميم العالي

ومن المعموم أن مخرجات النظام تتأثر إلى حد كبير بنوعية مدخلاتيا فضلا عن دور 
العمميات في ذلك، ولذا فإن عمى أي منظمة ميما كانت طبيعة نشاطيا فأن يتوجب عمييا ان 

توفربعض العناصرالميمة في مدخلاتيا كمتطمبات أساسية لابد من توافرىا لكي يتم تحويميا الى 
 .مخرجات بصورة منتجات او خدمات

أما في النظام التعميمي فلاشك أن خصوصية النظام تمعب دورا أساسيا في تحديد 
ن النظام التعميمي يجب أن  المدخلات مما ينعكس حتما عمى طبيعة المخرجات أيضا، وا 

يتحكم في مدخلاتو عمى ضوء المخرجات التي ييدف الى تحقيقيا لكونيا تؤثر تأثيرا مباشرا 
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في مستوى كفائتيا، كما إن عممية المعالجة ومستوى كفاءتيا قد يؤدي الى حدوث تغير 
 .سمبي أو إيجابي في جودة تمك المخرجات

 :عناصر ومعايير جودة التعميم العالي و علاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية- (9

بذلت جيود عديدة من قبل المؤسسات التعميمية في أمريكا و أوروبا بيدف نقل مفيوم 
إدارة الجودة الشاممة من القطاع الصناعي الى قطاع التعميم، و قد سعت مؤسسات عديدة 

لتطوير النموذج الصناعي لستيوارت، فيما شرعت مؤسسات التعميم في كل من بريطانيا وأمريكا 
صلاحيا  ).إلى اعتماد نموذج ديمنغ في التعميم، وذلك بغية تحسين الأوضاع التعميمية وا 

   (133، 2001بسيوني، عبدالنبي ، 

في ضوء ذلك تعددت الاجتيادات في تحديد مفيوم الجودة في النظام التعميمي و 
عناصرىا، ومعاييرىا، غير أن اليدف الأساسي العام لتطبيق نظام الجودة لا زال يشكل محصمة 

جيود المؤسسات التعميمية بشكل عام، و يرى البعض أن مصطمح جودة النوعية في التعميم 
في المؤسسة التعميمية لرفع  (أساتذة و إداريون )يشير إلى مجمل الجيود التي يبذليا العاممون 

جويمي، ميا عبدالباقي ، ). مستوى المخرجات التعميمية بما يتناسب مع متطمبات المجتمع
2001 ،47) 

 وتتناول عناصر الجودة الشاممة في الغالب، البرامج، والمناىج، وىيئة التدريس، 
والمرافق الجامعية، والعمميات الإدارية، و دعم و مساندة الطلاب، و عمميات التقويم و التغذية 

و بالنظر لمعممية التعميمية كنظام فإن الجودة الشاممة تنصب عمى مدخلات و عمميات . الراجعة
 :و مخرجات النظام التعميمي و ىي موضحة في الشكل الآتي 
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 إدارة الجودة الشاممة

 
 

 عناصر الجودة الشاممة في النظام التعميمي: (13)شكل رقم 

 

تطوير نظم الجودة في التربية، ترجمة الأحمد و : (1999)دوىرتي، جفري: المصدر 
 المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و العموم: آخرون، دمشق

 

و ليذا نرى أن العاممين، ومنيم أعضاء ىيئة التدريس و الإداريون، يتحممون عبء و 
لذلك فيم يممكون مفتاح النجاح او الفشل في تحقيق الجودة . مسؤولية تحقيق الجودة الشاممة

يمانيم بما يقومون بو، يقول دوىرتي إن إدارة  (1999 )وفقاً لثقافتيم ودافعيتيم واستعدادىم وا 
أن كل عضو في المؤسسة و عمى أي مستوى مسؤول بصورة فردية عن " الجودة الشاممة ىي 
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دوىرتي، جفري ، )" إدارة جودة ما يخصو من العمميات التي تساىم في تقديم الناتج او الخدمة 
  (.19، ص،1999

 

من ىنا فإن الجودة تمثل عملًا تعاونياً ينخرط فيو العاممون، و يحركون مواىبيم و 
بداعاتيم بشكل مستمر، وبذلك فإن إدارة الجودة الشاممة تستند عمى ثلاثة مقومات  قدراتيم وا 

أساسية لضمان نجاحيا ىي الإدارة التشاركية، و استخدام فرق العمل، و التحسين المستمر في 
 (162، ص، 2003،أحمد، احمد  ).العمميات

 وقد أكد العديد من الباحثين في مجال جودة النوعية في التعميم العالي عمى دور 
أعضاء ىيئة التدريس عمى اعتبار أنيم عنصر مستيدف في نظام الجودة، كما أن عمى عاتقيم 

تقع مسؤولية تحقيق العديد من المعايير الخاصة بجودة التعميم لأنيم يمثمون أىم المدخلات 
أن  (فرمان )بحكم أدوارىم، و يتوقف عمى مدى جودتيم مستوى جودة المخرجات و يرى 

 :معايير النوعية المتعمقة بالييئة التدريسية ينبغي ان تركز عمى

 

 

 

 :معايير اختبار أعضاء هيئة التدريس وتشمل(_  1
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 .مؤهلاتهم و مستوى إعدادهم.  ا

 .خبراتهم. ب

 .إنتاجهم العممي. ج

 .مهاراتهم.  د

 :مدى توفر متطمبات تطويرهم(_ 2

   طريقة متابعة أدائيم وىذا يستمزم تحديد أي من المجالات الآتية بحاجة لمراقبة طرق 
التدريس وطريقة تزويد الطلاب بالتغذية الراجعة، وطريقة مراقبة تقدم الدارسين، وطريقة القيام 
بالفحص لضمان تمبية البرنامج التعميمي لاحتياجات الدارس، وطريقة تقويم الدارسين، ونوع  

فرمان، ريتشارد ).محتويات السجلات التي يتم الاحتفاظ بيا من قبل أعضاء الييئة التدريسية
  (85،ص، 1995،

    في حين يرى آخرون أن جودة نوعية أعضاء الييئات التدريسية ترتبط أيضاً بإجراءات  
تثقيفيم وترقيتيم، ومدى مساىمتيم في خدمة المجتمع، وفعالية مشاركتيم في المجان والييئات 

وليذا نرى أن معايير جودة التعميم . (11،ص، 1997سلامة، رمزي و النيار، تيسير  ).العممية
العالي تبدأ بأعضاء ىيئات التدريس في الكثير من النماذج التي اعتمدتيا الجامعات، ويرى 

أن جودة النوعية لا يمكن أن تعزز من خلال الأنظمة والقوانين ولكن من  " kogiكوجي، 
 ".  خلال الالتزام الميني

  وتشير العديد من معايير جودة النوعية في التعميم العالي إلى المعايير المتعمقة بجودة الييئات 
 :التدريسية ومنيا

 .مستوى و سمعة و شيرة الكادر الأكاديمي و الإداري .1
 .نسبة الطمبة الى أعضاء ىيئة التدريس .2

 .سجل الكادر الأكاديمي في الجامعة .3
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 .مدى توفر أعضاء ىيئة التدريس لمعمل في مختمف برامج و تخصصات الجامعة  .4

 .مدى احترام أعضاء ىيئة التدريس لمطمبة .5

 .مدى تفرغ أعضاء ىيئة التدريس  .6

 .مستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء الييئات التدريسية .7

مدى مشاركة أعضاء الييئات التدريسية في الجمعيات و المجان و المجالس المينية و  .8
 .العممية

الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس، وطبيعة الدراسات و الأبحاث التي يقومون بيا  .9
 (.10 ،2003أبو فارة، يوسف،). لخدمة الجامعة و المجتمع المحمي

 

. و ىذا يوضح أن أعضاء الييئات التدريسية يمعبون دوراً أساسياً في تحقيق جودة النوعية
أن تحقيق جودة النوعية في التعميم يشكل تحدياً يواجو مسؤولي  (كوفي )وفي ىذا الصدد يرى 

التعميم العالي، ومدى تأثير ذلك عمى أعضاء ىيئة التدريس يتناسب مع مدى أخذىم جودة 
النوعية بالحسبان فيم عوامل مؤثرة في تطوير الأداء في الدوائر التي يعممون بيا، و ىذا 

بطبيعة الحال يساعدىم في الوصول الى ما ىو أبعد من مياراتيم التقميدية ومياميم في العمل، 
حيث يتوقع منيم المساىمة في ادارة البرامج، وتحقيق جودة النوعية والمساىمة في التخطيط 

 .الاستراتيجي وتوفير مصادر دخل لممؤسسات التي يعممون فييا من البحث والاستشارات

 يؤكد عمى أىمية ميارات ىيئة التدريس في الجزء  BS5750كذلك فإن النموذج البريطاني 
أنو لا يمكن في كثير من الأحيان تحديد الكثير من مواصفات  (فرمان)الثامن منو، يذكر 

عمميات الخدمة بشكل تفصيمي، غير أن توكيد الجودة يمكن أن يتم من خلال اختيار و تطوير 
 (86فرمان،المرجع  سابق، ).الييئات التدريسية

من خلال ما تقدم تتبين علاقة أعضاء ىيئات التدريس بجودة النوعية في التعميم العالي، 
فيم يشكمون بمدخلاتيم و أدوارىم التي يقومون بيا داخل الجامعة و خارجيا أىم عامل في 

 .تحقيق الجودة الشاممة
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 :العالي التعميم في ISO  9001-2000))الإيزو  نظام تطبيق (-10

  المنظمةInternational Standardization "Organization اختصار  ىو كمصطمح الإيزو
 عن ويعبر كانت سواء منظمة، أية في الجودة إدارة لنظام عالمية (معايير)مقاييس  بوضع
 مواصفات وتشتمل خدمية، أم ىذه إنتاجية قامت حيث "لممعايرة العالمية المنظمة " مسمى
 المعايير من سمسمة عمى لممعايرة الدولية وضعتيا المنظمة التي ISO 9000) )العالمية  الجودة
 تطبيق أجل من وذلك ، 9003-9001 وىي بيا، رقم خاص منيا لكل شيادات شكل عمى

 تطبيق معايير شيادة كل توضح بحيث الشركات، من أنواع في ثلاثة الجودة إدارة نظام وتحقيق
 المنظمة وقامت الشركات، ىذه من الثلاثة الأنواع من واحد معين في نوع الجودة إدارة نظام

رقم   وأعطتو الثلاثة الأنواع في الجودة نظام لتطبيق مرشد دليل لممعاييرة بإصدار الدولية
.(ISO9004) 

 مجموعة توفر لدييا التي لمشركات لممعايرة الدولية المنظمة تمنحيا شيادة  ىي (9000)فالإيزو
 الدولية، المنظمة تطمبو ىذه معين جودة بمستوى تتعمق التي والمطالب والمعايير المقاييس من

 جودتيا، نظام في أو المطالب المقاييس ىذه وفرت ما إذا - العالم في شركة لأي يمكن بحيث
 عمى لممعايرة الدولية لدييا تحفظ المنظمة أن ىذه وتشترط الشيادة ىذه عمى تحصل أن بإمكانيا
 تثبت لكي ،(سجلا17 )عددىا جودة بسجلات ISO 9000))عمى  لمحصول تسعى التي الشركة

 - العقود مراجعة سجل -الجودة سجل :السجلات ومن ىذه بكفاءة، يعمل لدييا الجودة نظام أن
 .سجل التدريب -الجودة تدقيق سجل

 لاكتشاف يقود مع بحيث التوافق أساس المعد جامعية لمؤسسة الجودة إدارة نظام مقترح ويعد
 المواصفة عناصر الجودة ويطوع نظام تطمبات  -ISO 9001 2000 المطابقة  عدم حالات
 .الاتجاه بيذا جادة محاولة بمتطمباتيا، الكامل للإيفاء وصولا المذكورة
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في  الخدمات التعميمية جودة إدارة نظام كفاءة لقياس تستخدم أن يمكن المقترح الأداء إن
 الشخصية، عن الاجتيادات للابتعاد المعتمد التوثيق أدوات إلى بالاستناد الجامعية المؤسسات

جراء المقابلات المباشرة والملاحظة المشاىدة عمى الاعتماد مع  ومراجعتيا الوثائق ومسح وا 
 لمؤسسة الجودة إدارة نظام مقترح تكشف ويعد والتي إلييا التوصل سيتم التي النتائج لدعم

 يقود بحيث ISO 9001  -2000الجودة  نظام مع متطمبات التوافق أساس المعد جامعية
 الكامل للإيفاء وصولا المذكورة المواصفة عناصر ويطوع المطابقة عدم حالات لاكتشاف

 (121،ص، 2003 محبوب، فيصل بسمان ).جادة محاولة بمتطمباتيا،

في  الخدمات التعميمية جودة إدارة نظام كفاءة لقياس تستخدم أن يمكن المقترح الأداء إن
 الشخصية، عن الاجتيادات للابتعاد المعتمد التوثيق أدوات إلى بالاستناد الجامعية المؤسسات

جراء المقابلات المباشرة والملاحظة ة المشاىد عمى الاعتماد مع  ومراجعتيا الوثائق ومسح وا 
 عدم حالات تشخيص خلال من الفجوة تكشف واقع والتي إلييا التوصل سيتم التي النتائج لدعم

 والمكونة النظام في المشخصة Inefficienciesحالات الكفاءة  أو Nonconformanceالمطابقة 
لممواصفة  وفقا الجودة شيادة عمى الجامعية المؤسسات أن حصول بالذكر وجدير .الفجوة لتمك

ISO 9001 الآتية المنافع ليا يحقق أن يمكن وطنية، أية مواصفة أو: 

 المقدمة والتدريبية التعميمية الخدمات نوعية تحسين. 
 المستمر التدقيق بعمميات القيام طريق عن العاممين خبرة زيادة. 
 والخدمية العممية الأنشطة كفاءة تحسين. 
 الإبداعي المعرفي المجال في وخصوصا المستمر التحسين. 
 جراءاتو العمل سياقات وضوح  .وا 
 التكاليف تقميل. 
 وتحسينيا القرار اتخاذ عممية وتسييل المعمومات توفير. 
 والضياع والتسرب اليدر تقميل. 
 والواقعية بالوضوح واتساميا الاتصالات، تحسين. 
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 جميعا والعاممين لممديرين وتحديدىا الأدوار وضوح. 
 (المرجع نفسو ).العاممين قبل من لممسؤولية العالي الوعي 

 .العالي تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم المتقدمة فيتجارب بعض الدول  (-11
 إدارة الجودة الشاممة في مؤسساتيا بتطبيق     قامت العديد من الدول المتقدمة والنامية 

 من الدول ين عمي تجارب دولت(في ىذه الدراسة)  وسنقتصرالعالي،التعميمية المدرسية والتعميم 
النامية دولة من الدول ثم  من أكثر الدول نموا وتطورا في كافة المجالات المتقدمة المتين تعتبران

 : مجال التعميم العالي حاولت المحاق بالركب والتطويرفي
إدارة الجودة الشاممة في أمريكا  (- 11-1

   واجيت مؤسسات التعميم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية العديد من التحديات منذ عام 
 وبخاصة منذ تخفيض الميزانية الخاصة بيا، ومن ثم كان لابد من إعادة التقييم 1999

والمراجعة لممناىج والطمب وذلك لممساىمة في برنامج التطوير الاقتصادي حيث ظيرت بعض 
ن التقييم ونظمو المتعددة قد أسست لتقيس تأثير إ وحيث ،(كاليفورنيا)المشاكل بالموازنة بولاية 

المؤسسات فيما يتعمق بتعميم الطالب من خلال التركيز عمى الجامعات وتعميم الطالب الجامعي 
كما أن نجاح " لمقابمة متطمبات العمل دائمة التغير وكذالك تزويد الطلاب بالميارات والمعرفة، 

الشركات في استعمال إدارة الجودة الشاممة قد شجع العديد من مؤسسات التعميم العالي في 
 وىذا ما الأخير، وذلك لمواجية أزمة خلال نصف العقد ؛الولايات المتحدة الأمريكية عمى تبنييا

 حيث أدركوا أنيا غير لمتعميم،أظيرتو التقارير الخاصة بييئات التعميم مثل المعيد الوطني 
 من القطاعات المتعددة في ةالتعميم، والاستفادمناسبة ومن ىنا كان لابد من التدخل الممح في 

 الجودة لإدارة ولقد كان التطبيق الأول الجامعات،الاقتصاد لوقف الانحدار في جودة خريجي 
 كفاءة في مجالات أكثر أصبح حيث (فوكس فالي)الشاممة في التعميم العالي بالكمية التقنية 

 كما أن العديد من المؤسسات بدأت التعميمية، ورضا أرباب الأعمال وتحسين البيئة الخرجين،
شمال ) وجامعة ،(سكونسن ماديسون)و كما حدث في جامعة الشاممة،في تطبيق إدارة الجودة 

أن  1996 عام   كما اخبر بوخالتر،(اوريجون) وجامعة ولاية (ديلاوير) وكمية مجتمع ،(داكوتا
منيا قد أسس  (%50) وحوالي الجودة،جامعة في أمريكا تضمنت مبادئ تحسين  (160)ىناك 

 (  302، ص 2001 والزىيري،خميل )" تركيبا تنظيميا لمجودة 
 الزبون وباستخدام مبادئ الجودة وعناصرىا وأساليبيا التنظيمية يمكن زيادة رضا         
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 Total Quality)نموذج ىندسة الجودة الشاممة أ كما يستخدم التكاليف، واختصار (الطالب )

Engineering) وتقدم جائزة مالكوم منتجاتيا، أمريكا عناصر إدارة الجودة الشاممة في توجيو في 
(Malcolm Baldrige) وتركز إدارة الجودة الشاممة الشاممة،نموذجا ومعيارا لنجاح إدارة الجودة أ 

 . ( التحسين ، الإدارة العمميةالتخطيط، عممية ،الزبون) :لإنجاز النتائج عمي

 

 :اليابانإدارة الجودة الشاممة في (- 11-2
 إلي أن زاد التأكيد عديدة،   في البداية صادفت حركة الجودة الشاممة في اليابان صعوبات 

 فأصبحت إدارة الجودة العميا،عمي الأدوات الإحصائية اليابانية من خلال الاىتمام بالإدارة 
 الأربعة عشر (ديمنج) وتؤكد مبادئ العمل،الشاممة ممموسة ويشعر الناس بأنفسيم وجيدىم في 

 عمي وجود أربعة ( Kaoru Ishikawa) أو الفكر لكارو يوشيكاوا ،(Juran)أو ثلاثية جوران 
 :وىي ( 330 ،ص، المرجع نفسو )أعمدة لإدارة الجودة الشاممة في التعميم 

 حيث إن الطلاب الشاممة،ا في إدارة الجودة ئوتركيز المنظمة وبشكل رئيس عمي عملا -
 والطالب والطلاب، حيث يوجد فريق المعمم متعاون،يجب أن يعيشوا في عالم العمل كفريق 

 وأن المعمم والمدرسة ىما وتحسينو، وأن الخدمات التربوية تيتم بنمو الطالب لممعمم،زبون 
 والمدرسة ىي المسئولة عن تقديم الرفاىية طويمة الطالب،الموردان لمتعمم الفعال في بيئة 

 .يتعممون بتعميميم كيف كلمطالب، وذلالأمد 
 .جماعييجب أن يكرس كل فرد في المنظمة شخصيتو لمتحسين المستمر وبشكل  -
ن المدارس التي تبنت إدارة الجودة الشاممة ومبادئيا واستعمالاتيا تستثمر مصادر أساسية إ -

 حيث يتحمل شخص،في اكتشاف الطرق الجديدة التي تساعد عمي إدراك إمكانات كل 
  .الجودةالنظام والعمميات والتحسينات الجزء الأكبر في 

ن نجاح إدارة الجودة الشاممة ىي مسئولية الإدارة العميا التي تقوم بالتحسين المستمر إ -
 حيث يخمق القادة التربويون بيئات مدرسية الطلاب، تقديم إنجاز اكبر من لأجل ؛لممعممين

ذات جودة شاممة في تعمم الطلاب والمعممين والمديرين وجميع العاممين وبمشاركة عناصر 
 المطموبة؛ أن يساىموا بتحديد دورىم وحاجاتيم التنموية لأجل ؛المجتمع المحمي بصورة فعالة

   .بيئتو لا يكون التعميم الجامعي منفصلًا عن خدمة كيو
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 :ماليزيا إدارة الجودة الشاممة في (- 11-3
     خضع قطاع التعميم الماليزي لمنمو الأساسي نتيجة لمجيود التي جعمت وزارة التعميم تتوسع 

 حيث زاد تسجيل الطلاب في مؤسسات التعميم العالي واستثمار،وتنظر إلي التعميم كصناعة 
م إلي 1997 ثم زاد عام طالباً، (7569)م ىو 1996 حيث كان عدد الطلاب عام ،(%9)بنسبة 

بمغ عدد مؤسسات التعميم قد  وكبير، الانفتاح عمي التعميم العالي بشكل طالباً بعد( 28344)
جامعات  وست ( 6)جامعة عامة و إحدى عشرة ( 11)العالي التي تطبق إدارة الجودة الشاممة 

 كما تنفق م،1997 من العام لمتعميم ابتداءمن الميزانية  (%30) وزاد تخصيص خاصة،
خصصت الحكومة الماليزية لذا  ماليزيا، ألف طالب يدرسون خارج  خمسين(50)الحكومة عمي 

 مميون دولار لنقابة التعميم الوطنية لدعم دراسة الطلاب في مؤسسات  مائة(100)أكثر من 
 .العاليالتعميم 

   وقد توصمت دراسة أمريكية أوروبية ماليزية إلي وجود عوامل نجاح لإدارة الجودة الشاممة في 
 :في الماليزي تمثمتالتعميم 
 Prevention)ة، لوقاي( Continuous Improvement)المستمر  التحسين) (Leadershipالقيادة 

 والخارج رضا الزبون الداخمي ،( Measurement of Resources ) الموارد سمقايي ، (

(Internal and External Customer Satisfaction   )،إدارة الناس  ( People Management 

.  ( Teamwork ) العمل في فريق ،(
    أما عمي المستوي العربي فعقدت العديد من المؤتمرات التي ىدفت إلي كيفية تنمية 

المجتمعات العربية في ضوء الاتجاىات الحديثة في إدارة الجودة الشاممة ومميزاتيا ودورىا في 
 نظري بناء عمي النجاح في العديد من الدول الحديثة وبعض الدول التعميم بشكلتحسين 
وضعت المؤتمرات العديد من التوصيات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في مجال التعميم ف النامية،

 لكن بدأت بعض المحاولات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في بعض والجامعي،العربي المدرسي 
 كما المفيوم، ففي السعودية والكويت بدأت بعض المدارس تأخذ بيذا العربية،المدارس 

ا لمعايير ضبط الجودة لتطوير التطور التعميمي م عددا من برامجوتان الدولاتانأخضعت ه
 كما ساىم ذلك التطبيق،بتنفيذ الدراسات العممية لتقويم كما قامتا  المجتمع فييما،وبالتالي تطور 
م بتعزيز ضمان الجودة في التخطيط المؤسسي في  2001 المتحدة لمتنمية عامبرنامج الأمم

 .الجودة حث الجامعات العربية عمي تطبيق نظم ضمان بيدفالجامعات العربية 



الجودة غي التعميم العالي  ---------------------------------------   الفصل الرابع    

  

- 146 - 
 

 عمي تتوقف   وبما أن تنمية المجتمع الفمسطيني في كافة النواحي الاقتصادية والاجتماعية 
عنيو من جودة تاعتبار أن جودة التعميم بما ب ؛دور المدارس والجامعات في عممية التنمية
 التعميم ثورة في فنحن بحاجة لإحداث الاقتصادية،الطالب تنعكس عمي نمو كافة المؤسسات 

 بعد تعديمو بما يناسب حاجاتنا وثقافتنا التعميم الفمسطيني لتطوير يسعىوتبني أي منيج جديد 
 .المسممةالعربية 

 الدور اليام لتنمية المجتمع الفمسطيني الذي ىو في أمس الحاجة ا  وحريا أن تقوم جامعاتنا بيذ
 نتيجة لمظروف القاىرة التي يمر بيا الشعب ؛لمتطوير والتحسين لما يعانيو من ضعف وعجز

الفمسطيني وذلك بعد إحداث نقمة نوعية في مجال التعميم وتبني إدارة الجودة الشاممة التي تبت 
 والعديد من الدول (اليابان وكوريا الجنوبية) ولنحذو حذو المتقدمة، في الدول ثيرنجاحيا الك

وصمت إلي حيث تطور فييا التعميم بشكل كبير فتالأوروبية التي تبنت مفيوم الجودة الشاممة 
مستوي متقدم في كافة مؤسساتيا الاقتصادية والتعميمية من خلال التنافس في جودة الإنتاج 

 . بضائعيا الأسواق لتسويق اكبر قدر من سمعات وعمىوالحصول عمي أجود 

 .الجامعيمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم (-  12
 والعديد من (كأمريكا واليابان)   إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في العديد من الدول المتقدمة 

الدول الأوروبية وبعض الدول النامية وما تمي ىذا التطبيق من نجاحات لممؤسسات التي تبنت 
 المنتجات في المجال تمك الأسموب عمي مستوي تحسين المنتج وزيادة الطمب عمي ذلك

 الأسموب بالنظام ىذا أوجد مبررا قويا وميلا شديدا لتطبيق ؛الاقتصادي والصناعي والتكنولوجي
 تمك وذلك لمتفوق الكبير الذي أحرزه ىذا المفيوم في الدول،والمؤسسات التعميمية في العديد من 

 فقد تزايدت الشاممة، حيث تزايد عدد المؤسسات التربوية التي تخضع لنظام الجودة المؤسسات،
 ( مؤسسة عام ثمانٍ وسبعين(78) إدارة الجودة الشاممة من تبنتمؤسسات التعميم العالي التي 

م بالإضافة إلي الكثير من المؤسسات في الدول  1991مؤسسة عام (2196) إلي )1980
 ونظراً لمنجاحات اليائمة مطردا،المتقدمة وبعض الدول النامية التي ظيرت تزايد عددىا ازديادا 

التي حققتيا المدارس الثانوية والإعدادية في العديد من الولايات والمناطق بأمريكا بعد تطبيق 
 Newton School ) الأمريكية (كاناتيك) بولاية (نيوتاون)إدارة الجودة الشاممة في كل من مدينة 

in Connecticut ) وكذلك تجربة ،(لديمنغ)م بناء عمي مفاىيم الجودة الشاممة  1990 عام 
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م  بعد تدريب الكوادر الإدارية المناسبة في 1993التعميمية عام  ( (Detroitمدينة ديترويت 
  بولاية آلسكا (ستيكا) الثانوية في مدينة (مت جيكومب)مدارسيا ، ومدارس 

  MT Edgecombe High School in Stick) ( عام)م ، والتي أصبح نظام الجودة )1998
أوجد النجاح الكبير قد  ، ووالمعممين والعاممين حياة لكل من الطلاب منيجالشاممة نظاما و

 ىذا النيج الجديد في مجال التعميم ، لتطبيقلممدارس الأمريكية والأوروبية في تطبيقو مبررا 
 ،1995 الرشيد،). التعميميومن المبررات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في النظام 

 (15،17ص،ص،
 ارتباط الجودة بالإنتاجية .
  المجالاتارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة. 
  الحديثسمة من سمات العصر باعتباره عالمية نظام الجودة. 

 في ء أكاننجاح تطبيق نظام الجودة الشاممة في العديد من المؤسسات التعميمية سوا 
 .العالم القطاع الخاص في معظم دول مالقطاع الحكومي أ

  التعميميةارتباط نظام الجودة الشاممة مع التقويم الشامل لمتعميم بالمؤسسات. 
  مع توصيات المؤتمرات العربية ووزراء التربية والتعميم العرب بتطبيق ىذا الأسموب

 .العربي الدول وخاصة دول الخميج تمكإنشاء وحدة تأكيد الجودة في التعميم في 
  والمجتمعيبالإضافة إلي ارتباط إدارة الجودة الشاممة بالنمو والتطوير المؤسساتي. 
 أن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في النظام التعميمي أكدت عمىوغيرىا  ىذه المبررات 

تيدف إلي تحسين المدخلات والعمميات كما  الأداء، تتوقف لتحسينتحتاج جيودا لا 
 محور العممية التعميمية في أي نظام باعتبارىم الطلاب موالمخرجات التعميمية ألا وه

:  إدارة الجودة الشاممة في التعميم يمكن أن تحقق الفوائد التاليةويرى الباحثان أن تربوي،
  ضبط وتطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعميمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد

 .بدقةالمسئوليات 
 الجسمية والعقمية والاجتماعية والنفسية :الارتقاء بمستوي الطلاب في جميع الجوانب   

 .والروحية
 أدائيمالإداريين و المعممين والعاممين بالمؤسسات التعميمية ورفع مستوي  زيادة كفايات. 
  والمجتمعزيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعميمية. 
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 والعلاقات الإنسانية السميمة بين جميع العاممين بالمؤسسة  من التفاىم والتعاون جو توفير
 .حجميا ونوعياالتعميمية ميما كمن 

  المحميزيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع. 
  الفريقالترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاممين بالمؤسسة التعميمية لمعمل بروح. 
 الجودة الشاممة يمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير المحمي تطبيق نظام 

 .العالميوالاعتراف 
  النظريتحديد مجالات التنمية المجتمعية بشكل عممي تطبيقي بعيدا عن الكلام. 

ىذه الميام والمميزات والمبررات لإدارة الجودة الشاممة بحاجة إلي إحداث متطمبات أساسية لدي 
 تستطيع تقبل مفاىيم الجودة الشاممة بصورة سميمة قابمة لمتطبيق كي ؛المؤسسات التربوية

 ولكي تترجم مفاىيم الجودة الشاممة في الواقع،العممي وليس مجرد مفاىيم نظرية بعيدة عن 
 لابد ؛لموصول إلي رضا المستفيد الداخمي والخارجي لممؤسسة التربويةو المؤسسات التربوية 
 :المتطمبات ومنيامن توفر العديد من 

  الشاممةدعم وتأييد الإدارة العميا لنظام إدارة الجودة. 
  ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسة لتبني إدارة الجودة

 حيث إن تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين أفراد المؤسسة الشاممة،
لعب دورا بارزا في خدمة التوجييات ت جديدة،الواحدة يجعميم ينتمون إلي ثقافة تنظيمية 

  (.57-50 ،2002 ،مصطفي ) .الجديدة في التطوير والتجويد لدي المؤسسات التربوية
  أو المشرفين الأكاديميين وتطوير وتحديث المناىج لدى المعممينتنمية الموارد البشرية 

تحديث اليياكل التنظيمية لإحداث التجديد التربوي مع  التقويم المتطورة وتبني أساليب
 .المطموب

  الأداءمشاركة جميع العاممين في الجيود المبذولة لتحسين مستوي. 
  الأفرادالتعميم والتدريب المستمر لكافة. 
 ون الذين والخارجونالتعرف عمي احتياجات المستفيدين الداخميين وىم الطلاب والعامل 

 الاحتياجات لمعايير لقياس الأداء تمكإخضاع مع  المحمي،ىم عناصر المجتمع 
 .والجودة

  للأداء عمي ممارسة التقويم الذاتي بصورة فاعمةتعويد المؤسسة التربوية. 
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 ما اتخاذ قرارات سميمة بشأن أي مشكمة ؛لأجلتطوير نظام لممعمومات لجمع الحقائق. 
  تفويض الصلاحيات يعد من الجوانب الميمة في إدارة الجودة الشاممة وىو من مضامين

 .القراراتالعمل الجماعي والتعاوني بعيدا عن المركزية في اتخاذ 
  المشاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة في صياغة الخطط والأىداف اللازمة

الروح المعنوية  لجودة عمل المؤسسة من خلال تحديد أدوار الجميع وتوحيد الجيود ورفع
عمر وصفي العقيمي ،المرجع ).في بيئة العمل في كافة المراحل والمستويات المختمفة

 (58السابق ،ص،
  الذاتيةاستخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلك لزيادة الموضوعية بعيدا عن. 
  توفر ميارات أساسية في مدير الجودة الشاممة الشاممة يتطمبإن تطبيق إدارة الجودة 

 :وىي. والعاممين معو
 .الاستراتيجيوضع أىداف قابمة لمقياس والاىتمام بالتخطيط  -
 .التنظيمات الأساس داخل باعتبارهتدعيم العمل الجماعي  -
 .بفعاليةالاىتمام بالتقدير والمكافآت عند إنجاز العمال  -
الاعتماد عمي دورة مع  وضع معايير لمرقابة وضرورة استخدام أدوات وعمميات الجودة  -

 .الأداء لتحسين (غديمن)
 .الخطاءحث الأفراد العاممين عمي التعمم من  -
 .لمسمطةالقدرة عمي توفير العلاقات الإنسانية وما يتبعيا من تفويض  -

    عممية  خاصةالمتطمبات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي بصورة أما
 :فتشمل

 :حيث من  الجامعةفيرسم سياسة الجودة الشاممة  -1
دارتيا ،تحديد المسئول عن إقامة الجودة الشاممة  - تحديد كيفية مراقبة ومراجعة النظام من وا 

 تحديد كيفية مراقبة ، تحديد الميمات المطموبة والإجراءات المحددة لكل ميمة ،قبل الإدارة 
 .الإجراءات تحديد كيفية تصحيح الإخفاق في تنفيذ ،تمك الإجراءات 

 :التالية وتشمل الميمات :لإجراءاتا -2
 اختيار وتعيين ، مواد التعميم ، التقويم ، عمميات تخطيط المنيج ، تقديم المشورة ،لتسجيل ا -

 .العاممين تطوير ،العاممين 
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 .لمتطبيق يجب أن تكون تعميمات العمل واضحة و مفيومة وقابمة :العملتعميمات  -3
 .الإجراءات وىي الوسيمة التي يمكن لممؤسسة أن تتأكد من تنفيذ :المراجعة -4
 .صحيحة ىو تصحيح ما تم إغفالو أو ما تم عممو بطريقة غير :التصحيحيالإجراء   -5
  وضع معايير لتطبيق إدارة الجودة الشاممة مثل نظام الايزو :الإجرائيةالخطوات  -6

ISO9002 ىي إحدى و القياسية، مدي التطابق لممواصفات : يعنيوالذي التربوي، الميدان  في
المؤسسات العالمية التي تيدف إلي وضع أنماط ومقاييس عالمية لمعمل عمي تحسين كفاءة 

 ليتوافق مع الميدان ؛ (9000يزولأا) ولقد تم تطوير نظام التكاليف،العممية الإنتاجية وتخفيض 
 بندا تمثل مجموعة  تسعة عشر(19)تضمن قد  و،(9002يزو أ) فظير ما يسمي التربوي،

متكاممة من المتطمبات الواجب توافرىا في نظام الجودة المطبق في المؤسسات التعميمية 
 :وىيلموصول إلي خدمة تعميمية عالية 

التحقق ، الشراء، ضبط الوثائق والبيانات ، مراجعة العقود ، نظام الجودة ،مسئولية الإدارة العميا
 تمييز وتتبع العممية التعميمية ،من الخدمات والمعمومات المقدمة من الطالب أو ولي أمره 

 حالة ، ضبط وتقويم الطلاب ، التفتيش والاختيار ، ضبط ومراقبة العممية التعميمية ،لمطلاب 
 التناول والتخزين ،الإجراءات التصحيحية والوقاية ، حالات عدم المطابقة ، التفتيش والاختبار 

 الأساليب ، الخدمة ، التدريب ، المراجعة الداخمية لمجودة ، ضبط السجلات ،والحفظ والنقل 
( 40،ص،1997،  وجيروم فانجا  وارين شميث) .الإحصائية

  :تتمثل في      ومن منظور الإدارة فإن جودة التعميم من ناحية إدارية تتطمب عدة أمور 
  الإداريالتركيز عمي تحسين الأداء التعميمي والأداء. 
  المتوقعة مع زيادة عوائده التعميم،العمل الحثيث عمي التقميل من تكمفة. 
  والمجتمعتحقيق مبدأ المساءلة بين المدرسة. 
  فيو مع تحقيق أقصي مشاركة لو في تحقيق الجودة المرغوب المجتمع،الانفتاح عمي. 
  التربويةالقضاء عمي كل احتمالات عدم رضا المجتمع عن برامج المدرسة وأنشطتيا. 
  تنمية روح الرقابة مع  المدرسية،السعي الحثيث نحو الإقلال من الرقابة عمي الإدارة

 .بياالذاتية في نفوس العاممين 
  والتميزتطوير الثقافة المؤسسية التعميمية إلي ثقافة تؤمن بالجودة. 
  الجامعةشيوع حالة من الرضا في نفوس الطلاب تجاه المدرسة أو. 
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  شيوع اتجاىات طيبة نحو المدرسة والجامعة من جانب المعممين والمشرفين الأكاديميين
 .والمجتمع

  انتشار ثقافة الجودة الشاممة بين كافة العناصر المجتمعية باستخدام وسائل الإعلام
جوىر ). المجتمعتييئة أفراد المجتمع لتفيم أىمية تطبيق الجودة الشاممة لمصمحة 

 (430-427 صلاح ،ص،ص،
       ىذه المتطمبات المطروحة سابقا وغيرىا والتي يتمتع الكثير من المؤسسات التعميمية بيا 

 الشاممة، مماتحتم عمي إدارة المؤسسات التعميمية بما فييا الجامعات لمتحول نحو إدارة الجودة 
 المؤسسات نحو التغيير للأفضل بعيدا عن التعميم تمكيتطمب الجرأة من قبل القيادة العميا في 

 يستمزم تطبيق المداخل الأساسية ، وىي عبارة عن أساليب أو طرق لإدارة الجودة التقميدي، مما
  : وتتكون منالشاممة،

   Strategy :الإستراتيجية-1

 القادمة، ( 5-3 )وىو أن بكون لدي القيادة العميا فكرة عن مستقبل المؤسسة في السنوات    
 .لذلكوالتدريب ىو الحل الأنسب أمام المؤسسة 

 :Structureالهياكل - 2
تعيين طاقم مع  إعادة ىيكمية المنظمة مع تغيير المسئوليات والوظائف والأدوار تعني    و
 .لذلكالعمل 

  System :النظام- 3
 إعداد نظام جديد لتحسين المخرجات وزيادة فعالية العمميات مع إضافة ابتكارات :   ويعني

 .النظامجديدة تسيم في تحسين فعالية 
  Staff :العاممين- 4

إشباع احتياجاتيم من خلال استخدام أسموب العلاقات مع  معاممة الأفراد بشكل لائق :   وتعني
 .العملالإنسانية في 

  Skills :المهارات- 5
 ابتكار أساليب لأجل ؛ تحسين القدرات والكفايات البشرية من خلال التدريب المستمر:  وتعني

 .المنافسةجديدة في العمل قادرة عمي 
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تحديد القيم السائدة وتبديميا بثقافة مع  إيجاد ثقافة تنظيمية جديدة ؛ وتعني:المشتركةالقيم -6
  .المستمروقائية تلائم التطور 

لإدارة الجودة الشاممة نلاحظ أنيا تعبر عن مدخلات  الاساسية     ولو تمعنا في ىذه المداخل 
 حيث يعتمد مفيوم النظم عمي الاستخدام الأمثل التعميمي،أساسية في أي نظام بما فييا النظام 

 مناسبة، الوصول إلي مخرجات لأجل ؛استخدام عمميات ملائمةمع لممدخلات الموجودة 
 تمك وعمميات تطوير وتحسين مستمر لإحداث تغيراتوبالتالي فإن النظام التعميمي يحتاج إلي 

 وىو بحاجة إلي استراتيجية محددة وىيكل تنظيمي مرن حسب المتغيرات الحديثة المدخلات،
 أن تزداد فعاليتيم ونشاطاتيم وذلك بتزويدىم بميارات لأجلويسيم في إشباع حاجات العاممين 

 وىذا لا يتم إلا في وجود نمط قيادي متفتح وديمقراطي المتواصل،ملائمة من خلال التدريب 
 وبناء علاقات إنسانية والاتصالات،قادر عمي استخدام كل ما ىو جديد في مجال التكنولوجيا 

يجاد ثقافة جديدة تحث عمي التعمم المستمر  إيجابية داخل النظام التعميمي الجامعي وا 
والمتواصل ويناسب مفيوم إدارة الجودة الشاممة ورفض الثقافة القديمة غير الملائمة لمعصر 

  (1995انكستون،فيميب  ). الحديث
 :أىمياالنتائج    وتطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم يؤدى إلي العديد من

 المعممين والمشرفين لأداء رفع مستوي ا، تطوير المناىج ،تحسين كفاية الإدارة التربوية 
 إتقان الكفايات المينية ، التعميم تحسين مخرجات ، تنمية بيئة المجتمع المحمي ،الأكاديميين 

نمو ، و تحسين استخدام التقنيات التربوية ، تطوير أساليب القياس والتقويم ،لجميع العاممين 
 .المجتمعوبناء وتطوير مؤسسات 

 :الجامعي التعميم في الشاممة الجودة نماذج تطبيق معوقات- (12

 في قطاع تطبيقيا أن إلا التربوي المجال في الشاممة الجودة لإدارة والمميزات السمات رغم
 :أىميا والصعوبات المعوقات من العديد يصادف العالي التعميم

تتفق  التنظيمية التي والثقافة التعميمية المؤسسات في السائدة التنظيمية الثقافة ملائمة عدم 1-
 التنظيمية القيادة، الأبعاد الثقافية مستوى عمى وذلك الشاممة، الجودة مدخل تطبيق ومتطمبات
 .الابتكار المستمر، التحسين والنظم، اليياكل
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 ومتطمبات تطبيق بالجامعات السائدة والمالية والإدارية الأكاديمية الأوضاع ملائمة عدم 2-
 وأنماط وىياكل الحالية وأىدافو التعميم فمسفة مستوى عمى وذلك الشاممة الجودة إدارة مدخل
 ونظام التعميمية العممية ومعاونييم، وأدوات التدريس ىيئة أعضاء أداء الجامعي، التعميم

 .الجامعي التعميم وتمويل والإمكانات المادية العممي، البحث و العميا الدراسات

 مركزي نظام لا إلى بحاجة الشاممة الجودة إدارة لأن التربوي، القرار اتخاذ في المركزية 3-
 .التعقيدات الإدارية عن بعيدا العمل في والابتكار الحريات من بالمزيد يسمح

 .التربوي المجال في الجودة إدارة مجال في والمؤىمة المدربة الكوادر ضعف 4-

 مع التي تتفق الخدمة جودة ومستوى لمطلاب، المقدمة التعميمية الخدمة جودة ملائمة عدم 5-
 المتبعة، التقييم وأساليب ىيئة التدريس، الجامعي، بالكتاب يختص فيما وذلك وتوقعاتيم رغباتيم
 .ورعاية الطلاب الخدمة تقديم نظام وفاعمية كفاءة

 .العمل سوق وقطاعات الكميات بين الربط عدم 6-

 .المؤسسة خصوصية مع تتوافق لا الشاممة الجودة لإدارة وأساليب طرق تبني 7-

 بوزيان راضية وبن عميرة ).الإدارات من أو العاممين من سواء التغيير مقاومة 8-
 (427،ص،2008ماجدة،
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 .بسػهيد *- 

 ينبغي على الباحث القياـ بها قبل إجرائو أساسية في أم دراسة علمية خطوة مبدئية الاستطلاعية الدراسة تعتبر

 الباحث أف بودد الصيغة النهائية للعديد من متغتَات دراستو، ك التي من يتمكنفعلى أساسها . للدراسة النهائية

: أبنها

 مكاف إجراء الدراسةبرديد . 

 على طبيعة المجتمع الإحصائي للدراسة ك بـتلف خصائصوالوقوؼ . 

 ك  (الثباتدؽ، ك ػالشركط السيكومتًية، الص ) اناتػالبية بأداة بصع ػكر ابؼتعلقػالوقوؼ على جوانب القص

 .معابعتها قبل التطبيق النهائي بؽا على عينة الدراسة النهائية

  من قبلالباحثإمكانية بركز بعض ابؼتغتَات التي لم ينتبو بؽا . 

 . على ما تسفر عنو الدراسة الإستطلاعية من نتائجأختَا،كل ىذا يعتٍ أف خطوات الدراسة النهائية تتحد، أكلا ك ك

 .الدراسة مجالات(- 1

 .ابؼكالٍ المجاؿ (-1-1

تم القطب البيداغوجي الثالث بحي ابؽضاب بسطيف كالذم  - 2سطيف  جامعة في لقد أجريت ىذه الدراسة

ابؼؤسسة ابعامعية ثلاثة ىي  آلاؼ مقعد بيداغوجي جديد كتضم ىذه 10يضم  حيث 2012 مام 08 تدشينو في

 مدرجا يتسع في بؾموعو 18 كبوتوم على كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، كلية الآداب كاللغات، كلية ابغقوؽ

-www.unv.setif) . مكتبات5 طالب ك5800 حجرة للدراسة تستوعب ما يقارب 144  مقعد ك4500

2-com) 
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 .الزمالٍ المجاؿ- (1-2

 .2013 فيفرم 25 ك 2012 ديسمبر 20 يتحدد المجاؿ الزمتٍ بؽذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة بتُ

 .المجاؿ البشرم- (1-3

عدده  كالذم قدر -2-الدائموف بعامعة سطيف  الأساتذة من بؾموعة بؽذه الدراسة من المجتمع الإحصائي يتكوف

كلية العلوـ : ، موزعتُ على ثلاث كليات ىي(13رقم  ابؼلحق أنظر )أستاذ 486 بػ ىذه الدراسة أثناء إجراء

الانسانية كالاجتماعية، كلية الآداب كاللغات ابؼتواجدتاف في منطقة ابؽضاب، ككلية ابغقوؽ ابؼتواجدة على مستول 

 .القطب ابعامعي لثالٍ بدنطقة الباز

كبناءا على إقتًاح عدد من ابؼنظرين في ميداف منهجية البحث العلمي من أمثاؿ أبضد عوده كفتحي ملكاكم سنة 

بأنو في " القياس كالتقولَ في التًبية كعلم النفس"، كفق ما يشتَ إلى ذلك سامي بؿمد ملحم في كتابو ابؼوسوـ 1992

، كحتى يتستٌ لنا ابغصوؿ على عينة (بضع مئات)الدراسات الوصفية، كإذا كاف بؾتمع الدراسة بؾتمع صغتَ نسبيا 

 .من أفراد المجتمع الإحصائي لتحديد حجم العينة% 20بفثلة بؽذا المجتمع ينبغي إعتماد نسبة 

 أستاذ، فإف حجم العينة الفعلي 486كإنطلاقا من ىذا الطرح، كبؼا كاف حجم المجتمع الإحصائي بؽذه الدراسة ىو 

 في أحد شركطو الإجرائية من 1975 أستاذ، كلكن بساشيا مع طرح ركسكو سنة 97الذم كاف بهب أف يكوف ىو 

، فإف صاحبة الدراسة قد (β خطأ)أنو كلما كاف حجم العينة أكبر كلما كاف ابػطأ الناتج عن سوء التمثيل اقل

 . أستاذ114قامت، في حدكد الإمكانيات ابؼتاحة، برفع حجم عينة ىذه الدراسة إلى 

كفيما يلي نتبتُ توزيع . كما بذدر الإشارة إليو في ىذا السياؽ، أف اصطلاح عينة ىذه الدراسة ىو عينة عشوائية طبقة

 .(بضع مئات)بؾتمع صغتَ نسبيا . عينة ىذه الدراسة كفق خصائصها الدبيغرافية
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.توزيع عينة الدراسة كفق خصائصها الدبيغرافية- (2  

.بالنسبة بؼتغتَ ابعنس- (2-1  

 النسبة ابؼؤكية العدد ابعنس

 %47.37 54 ذكر

 % 52.63 60 أنثى

 %100 114 المجموع

)ابعدكؿ رقم  يوضح ( 09  العينة أفراد توزيع 

.ابعنس متغتَ حسب  

 

 التعليق على ابعدكؿ. 

 الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابعنس عدـ كجود عينةيوضح توزيع  الذم (11) رقم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ

52.63فنسبة الإناث قدرت بػ.فرؽ كبتَ بتُ نسب الإناث كنظتَتها بالنسبة للذكور 47.37 في مقابل نسبة  % % 

.بالنسبة للذكور  

.كالشكل التالي يوضح أكثر توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابعنس  
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 يوضح (14)شكل رقم 

.توزيع أفراد العينة حسب ابعنس  

.بالنسبة بؼتغتَ السن- (2-2  

 النسبة ابؼؤكية العدد السن

 50.88% 58  سنة25-35

 43.86% 50  سنة36-45

 5.26% 06  سنة46أكثر من 

 100  % 114 المجموع

)ابعدكؿ رقم  10 يوضح(  العينة أفراد توزيع  

 . السن متغتَ حسب

الجنس

ذكر 

انثى 

% 47.37
% 52.63
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 التعليق على ابعدكؿ. 

 الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ السن أف الفئة العمرية عينةيوضح توزيع  الذم (12) رقم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ

، ثم تليها الفئة 50.88% سنة تأتي في ابؼرتبة الأكلى من حيث العدد كذلك بنسبة قدرت بػ 35-25التي تتًاكح بتُ 

، كفي ابؼرتبة الثالثة كالأختَة تأتي الفئة %43.86 سنة حيث قدرت نسبتها بػ 35-25العمرية التي تتًاكح بتُ 

.%05.26 سنة حيث قدرت نسبتها بػ 35-25العمرية التي تتًاكح بتُ   

 ىم من الشباب كالتي قدرت 02كما بيكن استنتاجو انطلاقا من ىذه النسب اف غالبية أساتذة جامعة فرحات عباس 

94.74نسبتها الإبصالية بػ  % .%05.26، في حتُ قدرت نسبة الكهولة بػ  

.كالشكل التالي يوضح أكثر توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ السن  

 

 .توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية يوضح (15)الشكل رقم 

 

 

الفئة العمرٌة  سنة  35-25من 

سنة  45-36من 

سنة  46اكبر من 

%5.26

%50.88%43.86
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.بالنسبة بؼتغتَ ابؼهِل العلمي- (2-3  

 النسبة ابؼؤكية العدد ابؼؤىل العلمي

 95.61% 109 ماجستتَ

 04.36% 05 دكتوراه

 100% 114 المجموع

 العينة أفراد توزيع يوضح  (11)ابعدكؿ رقم 

.ابؼؤىل العلمي حسب متغتَ  

 التعليق على ابعدكؿ. 

 الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابؼؤىل العلمي أف عينةيوضح توزيع  الذم (13) رقم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ

 غالبيتهم ىم من حاملي شهادة ابؼاجستتَ حيث قدرت نسبتهم ب ما يعادؿ 02أساتذة جامعة سطيف 

04.36%، كذلك في مقابل نسبة %95.61 . لأساتذة حاملي شهادة الدكتوراه  

.كالشكل التالي يوضح أكثر توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابؼؤىل العلمي  
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 حسب العينة أفراد توزيع يوضح  (16)شكل  

.ابؼؤىل العلمي  

.بالنسبة بؼتغتَ الرتبة الأكادبيية- (2-4  

 النسبة ابؼؤكية العدد الرتبة الأكادبيية

(أ)بؿاضر أستاذ  05 %04.39 

(أ) مساعد أستاذ  51 %44.74 

(ب)مساعد أستاذ  58 %50.88 

 100% 114 المجموع 

)ابعدكؿ رقم  12 يوضح توزيع (  العينة أفراد 

.الأكادبيية الرتبة متغتَ حسب  

المؤهل العلمً

ماجستٌر

دكتوراه

%4.36

%95.61
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 التعليق على ابعدكؿ. 

 الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ الرتبة الأكادبيية أف عينةيوضح توزيع  الذم (14) رقم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ

 غالبيتهم ىم من  فئة الأساتذة ابؼساعدين حيث قدرت نسبتهم الإبصالية بدا يعادؿ نسبة 02أساتذة جامعة سطيف 

بنسبة " أ" موزعة بتُ فئة الأساتذة ابؼساعدين قسم 95.61% %44.74 " ب"، كفئة الأساتذة ابؼساعدين قسم 

50.88%بنسبة  بنسبة " أ"، في حتُ قدرت نسبة الأساتذة المحاضرين قسم  %04.39. 

.كالشكل التالي يوضح أكثر توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ الرتبة الأكادبيية  

 

 العينة أفراد توزيعيوضح  (17)شكل رقم 

 الأكادبيية الرتبة حسب متغتَ

 .بالنسبة بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية- (2-5.

 النسبة ابؼؤكية العدد ابػبرة ابؼهنية متغتَ

 22.81% 26  سنوات5اقل من 

 57.90% 66  سنوات5-10

الرتبة العلمٌة 

(أ)محاضر -أ 

(أ)مساعد  -أ 

(ب)مساعد  -أ

%50.88

%4.39

%44.7
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 14.03% 16  سنوات15- 11

 02.63% 03  سنوات16-20

 02.63% 03  سنوات30- 26

 100% 114 المجموع

 العينة أفراد توزيع  يوضح (13)ابعدكؿ رقم 

 .ابػبرة ابؼهنية متغتَ حسب

 التعليق على ابعدكؿ. 

 الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية أف فئة عينةيوضح توزيع  الذم (15) رقم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ

 سنوات تأتي في ابؼرتبة الأكلى من حيث العدد كذلك بنسبة قدرت بػ 10 - 05ابػبرة ابؼهنية التي تتًاكح بتُ 

، كفي ابؼرتبة الثالثة %22.81 سنوات حيث قدرت نسبتها بػ 05 - 0بتُ  ، ثم تليها الفئة التي تتًاكح 57.90%

، في حتُ تساكت الفئتتُ ابؼمتدتتُ %05.26 سنة حيث قدرت نسبتها بػ 15 - 11تأتي الفئة التي تتًاكح بتُ 

 .02.63%يعادؿ بػ   سنة، حيث قدرت نسبة كل منهما بدا 30 – 26 سنة، كبتُ 20 – 16بتُ 

 ىم من 02كما بيكن استنتاجو انطلاقا من ىذه النسب أف نسبة كبتَة إلى حد ما من أساتذة جامعة فرحات عباس 

حتى  أطوؿ لسنوات كبرتاج فتية تزاؿ لا ابعامعة ىذه أف يوضح ما  كىذاذكم خبرة مهنية متوسطة إلى حد ما،

  .من بذويد  نظاـ التعليم ابعامعي  تتمكن

 .كالشكل التالي يوضح أكثر توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية
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 العينة أفراد توزيع يوضح  (18)شكل رقم

 .ابػبرة متغتَ حسب 

 .بالنسبة بؼتغتَ الكلية- (6 -2

 النسبة ابؼؤكية العدد الكلية

 56.14% 64 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية

 23.68% 27 كلية الآداب كاللغات

 20.18% 23 كلية ابغقوؽ

 100% 114 المجموع

 العينة أفراد توزيع يوضح   (14)جدكؿ رقم 

الخبرة المهنٌة 

سنوات  5اقل من 

سنوات 10-5من 

سنة  15-11من 

سنة 20 -16من 

سنة 30-26من 

% 22.81
%2.63

%2.63
%14.03

%57.90
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 الكلية حسب متغتَ 

 التعليق على ابعدكؿ. 

 أكبر الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية أف عينةيوضح توزيع  الذم (16) رقم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ

، يليهم 56.14%ابؼستجوبة ىم من أساتذة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بنسبة تقدر بػ  العينة من نسبة

  .20.18%، كأختَا أساتذة كلية ابغقوؽ بنسبة قدرت بػ 23.68%أساتذة كلية الآداب كاللغات بنسبة بلغت 

 .كالشكل التالي يوضح أكثر توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية

 

 

  العينة أفراد توزيع يوضح  (19)شكل رقم 

 الكلية حسب متغتَ

 

الكلٌة 

كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة 

كلٌة الاداب و اللغات 

كلٌة الحقوق 

%56.14

%23.68

%20.18
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 . في الدراسة ابؼستخدـابؼنهج3)-

 بؾموعة مناىج بتُ باحث ما بؼنهج معتُ من اختيار بو بتُ ابؼهتمتُ بدنهجية البحث العلمي أف عملية مسلم ىو ما 

 أساسا في طبيعة الإشكالية التي ىو تتحدد اعتباراتمعتمدة في الدراسات السلوكية تتوقف على مراعاة بؾموعة 

 فرضياتها أف ابؼنهج ابؼناسب لإشكالية ىذه الدراسة كةرل الباحثت ابؼنطلقك من ىذا . فرضياتهابصدد دراستها ك كذا 

 .  الذم ىو أحد مستويات ابؼنهج الوصفي الإرتباطيابؼنهجيتحدد في 

 .أدكات بصع البيانات- (4

بعمع ابؼادة الضركرية بؼناقشة فرضيات ىذه الدراسة قاـ الطلبة بتصميم استبياف على أساس ابؼقياس النفسي لرنسيس 

حيث تم اقتباس ىذا الاستبياف من  العلمية  معتمدين في ذلك على عينة من ابؼراجعليكرت في قياس الابذاىات

دراسة بجامعة القادسية كلية الإدارة كالاقتصاد قسم إدارة الأعماؿ لصاحبها أسيل علي مزىر برت موضوع دكر إدارة 

 .ابعودة الشاملة في عملية تقولَ الأداء ابعامعي

 . بندا59ك قد تضمن ىذا الاستبياف قائمة بنود قدر عددىا بػ 

 :كتتوزع قائمة البنود ىذه على ثلاثة بؿاكر ىي

 4، 2:  بندا كأرقامها على مستول استبياف الدراسة ىي18كينطوم على : المحور الأكؿ ابؼتعلق بابؼدخلات ،

كفق ما ىو ، 59، 32، 30، 27، 25، 22، 19، 17، 16، 15، 13، 12، 10، 9، 7، 5

كاستجابات أفراد العينة على بنود ىذا المحور ستعتمد بؼناقشة الفرضية ابعزئية . موضح على مستول ابؼلاحق

 .الأكلى كالرابعة
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 3، 1:  بندا كأرقامها على مستول استبياف الدراسة ىي21كينطوم على : المحور الثالٍ ابؼتعلق بالعمليات ،

6 ،11 ،14 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،26 ،28 ،29 ،31 ،33 ،34 ،35 ،37 ،38 ،

كاستجابات أفراد العينة على بنود ىذا المحور ستعتمد . كفق ما ىو موضح على مستول ابؼلاحق، 53، 39

 . بؼناقشة الفرضية ابعزئية الثانية ك ابػامسة 

 8:  بندا كأرقامها على مستول استبياف الدراسة ىي20كينطوم على : المحور الثالث ابؼتعلق بابؼخرجات ،

36 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،48 ،49 ،50 ،51 ،52 ،54 ،55 ،56 ،

كاستجابات أفراد العينة على بنود ىذا المحور ستعتمد .  كفق ما ىو موضح على مستول ابؼلاحق،58، 57

 .بؼناقشة الفرضية ابعزئية الثالثة ك السادسة 

 :كتتحد بدائل الإجابة التي انطول عليها استبياف ىذه الدراسة في ثلاثة بدائل ىي

  (3) بديل موافق، كالتقدير الكمي ابؼمنوح من قبل الطلبة ىو ثلاثة درجات. 

 ُ(2) بديل بؿايد، كالتقدير الكمي ابؼمنوح من قبل الباحث ىو درجتت  . 

 (1) بديل معارض، كالتقدير الكمي ابؼمنوح من قبل الباحث ىو درجة كاحدة  . 

كما بهب توضيحو في ىذا الإطار، أف ىذا التقدير سيعتمد مع العبارات ابؼوجبة، كالعكس صحيح بالنسبة للعبارات 

 .السالبة

، في الدراسات السلوكية، فائدة مرجوة ت كحتى تكوف للنتائج المحصل عليها بواسطة أم أداة من أدكات بصع البيانا

، كىذا ما ينبغي علينا القياـ بو بالنسبة (الصدؽ كالثبات )ينبغي التأكد من سلامة كصحة شركطها السيكومتًية 

 .لاستبياف دراستنا ىذه
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 .لاستبياف الدراسة (كالصدؽ الثبات)حساب الشركط السيكومتًية - (4-1

 .حساب الثبات- (4-1-1

بؼا كانت  احتمالات الإجابة على بنود استبياف ىذه الدراسة ليست ثنائية، فقد تم الاعتماد في حساب قيمة ثباتو  

 :  كركنباخ التي تصلح في حالة الاستبيانات ذات الاختيار من متعدد ك صيغتها كالتاليαعلى معادلة 
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  ب²  مج ع                         ف  

 α =  ػػػػ X (- 1 ػػػػػػػ ) (،172، ص1998سعد عبد الربضاف .) 

  ؾ²ع  1                  -ف          

 :حيث

بؾموع تباين البنود، الذم بكصل عليو بحساب تباين كل بند من بنود الاستبياف كفق ابؼعادلة =  ب ²مج ع*- 

 :التالية

 ²(مج س)                    

 ػػػػػ - ²مج س      

           ف             

 .ػػػػػػػػػػػ  =²  ع

 1-ف                        

 .عدد أفراد العينة= ف في معادلة حساب تباين البنود *- 

 .عدد البنود= α ف  في معادلة *- 

 .التباين الكلي لاختبار ك بوصل عليو بنفس ابؼعادلة بغساب تباين البنود=  ؾ ²ع*- 

كفق ما ىو  ،0.84 تم ابغصوؿ على قيمة ثبات مساكية لػSPSS باستخداـ برنامج  كركنباخαك بتطبيق معادلة 

 . كعليو نتوضح أف ىذا الاستبياف ذك ثبات عاؿ (05)موضح على مستول ابؼلحق رقم 
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 . حساب الصدؽ- (4-1-2

على اعتبار أف صدؽ المحتول يعتبر من أكثر أنواع الصدؽ شيوعا من حيث الاستخداـ كأيضا تأكيد عدد من 

فقد قمنا باعتماده في ىذا الاستبياف بهدؼ الاستدلاؿ  ( 99، ص2002حسن أبضد الطعالٍ،) الباحثتُ على أبنيتو

على مصداقية استبياف ىذه الدراسة كذلك من خلاؿ طريقة استطلاع آراء المحكمتُ ابؼتمثلة في توزيع الاستبياف  على 

  .عينة من المحكمتُ ابؼختصتُ في ابؼوضوع ابؼراد دراستو 

  نوردىا.أساتذة جامعيتُ بزصص علم النفس ك علم الاجتماع  10 كقد تكونت عينة المحكمتُ ابؼختصتُ ىذه من

كىذا النوع من الصدؽ يتم حسابو  (03)، كفق ما ىو موضح ابؼلحق رقم . المحكمتُ أبظاء جدكؿ .في  موضحة

 :كفق ابػطوات التالية

 : كالتي مفادىا Lausheحساب صدؽ كل بند بصفة منفردة كفق ابؼعادلة الإحصائية التي اقتًحها لوشي1)- 

                  ف
1

ف _ 
2
 

 .ػػػػػػ =  ب . ـ . ص

                       ف

 :حيث

 .عدد المحكمتُ الذين اعتبركا أف البند يقيس السلوؾ ابؼراد قياسو: 1ف

 .عدد المحكمتُ الذين اعتبركا أف البند يقيس السلوؾ ابؼراد قياسو:2ف

 .عدد المحكمتُ الإبصاليتُ: ف
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كالناتج ابؼتحصل عليو - البنود- بذميع كل القيم المحصل عليها في البنود ثم قسمتها على عدد ىذه الأختَة - 2) 

 . ىو قيمة صدؽ المحتول الإبصالي للاستبياف

، دكبعد ابؼعابعة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة المحكمتُ على بنود الاستبياف تم ابغصػوؿ على قيم صدؽ ىاتو البنو

 (04)كفق ما ىو موضح ابؼلحق رقم 

                                                                                                          54.8 

 ، أم59 على عددىا كابؼقدر بػ 54.8كبقسمة بؾموع صدؽ البنود كابؼساكم لػ 

                                                                                                            59 

 .   0.93كالتي تساكم بالتقريب .0.928نتحصل على قيمة صدؽ مساكية لػ 

 . أمكننا القوؿ أف ىذا الإستاف ىو، فعلا، صادؽ فيما أعد لقياسو0,60كعلى اعتبار أف ىذه القيمة أكبر من 

 .الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في مناقشة الفرضيات- (5

من ابؼتعارؼ عليو لدل الباحثتُ في الدراسات السلوكية عموما ك علم النفس كعلوـ التًبية كالأرطوفونيا خصوصا أف 

مفاضلة الباحث لأسلوب أك عدد من الأساليب الإحصائية بؼناقشة فرضيات دراستو تتم أكلا كأختَا كفق بؾموعة 

اعتبارات منهجية ينبغي عليو أخذىا بعتُ الاعتبار كابؼتمثلة أساسا في طبيعة إشكالية البحث كمتغتَاتها، طبيعة 

الفرضيات أىداؼ البحث، أداة بصع البيانات كغتَىا من الاعتبارات، من ىذا ابؼنطلق فإف الأساليب الإحصائية 

 :ابؼناسبة بؼناقشة فرضيات ىذه الدراسة ىي

 

 . النسب ابؼئوية- (1

   س

           ×100 

   ص
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 2( ت ـ–ت ك )   مج                  

 (.499فؤاد البهي السيد ص  )                             =    2كا- (2

    ت ـ                           

 2كا                                                

 = معامل ارتباط التوافق - (3

 ف+  2   كا                                        
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، دار الفكر العربي، 3، طعلم النفس الإحصائي و قياس العقل البشريفؤاد البهي السيد،  .3
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 الفصل السادس
 عرض النتائج ك مناقشتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 .تمهيد*- 
 .مناقشتها و النتائج عرض -4
 . بنتائج الدراسات السابقة الحالية علاقة نتائج الدراسة   -5
 .توصيات و مقترحات الدراسة  -6
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 .تمهيد*- 

المجاؿ ) بدجالات الدراسة    بعد معابعتنا في الدراسة الإستطلاعية للجانب الأكؿ من الدراسة ابؼيدانية ابؼتعلق أساسا

، خصائص عينة الدراسة، ابؼنهج ابؼستخدـ في الدراسة، أدكات بصع البيانات (ابؼكالٍ، المجاؿ الزمالٍ، المجاؿ البشرم

-   سنتناكؿ الآف ، الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في مناقشة الفرضيات،(الصدؽ، الثبات)كخصائصها السيكومتًية 

ابعانب الثالٍ من الدراسة ابؼيدانية ابؼتعلق بعرض نتائج الدراسة كمناقشتها في ضوء الفرضيات، -  في الدراسة النهائية 

ككذا علاقة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة، لنصل في الأختَ إلى تقدلَ بؾموعة توصيات كإقتًاحات بناءا 

 .على النتائج ابؼتوصل، ككذا الوقوؼ على حدكد ىذه الدراسة
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  .مناقشتها في ضوء الفرضيات و النتائج عرض- (1

بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ علاقة ذات دلالة إحصائية  :بالنسبة للفرضية الجزئية الأولى التي مفادىا- (1-1

  .بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية

 بدائل 
 الإجابة

 

 الرتبة

  العلمية

 

 موافق

 

 محايد

 

 معارض

 

 مجموع
 التكرار

 

 اك²

 المحسوبة

 

 درجة
 الحرية

 
 المجدولة²كا

 

  الدلالةمستوى

0,05 0,01 0,05 0,01 

 أستاذ
"أ"محاضر  

 

=ـ.ت  

13        

=ك.ت  

19.7 

=ـ.ت  

18        

=ك.ت  

16.7 

=ـ.ت  

59        

=ك.ت  

53.6 

 

 

90 

 

 

 

 

10.85 

 

 

 

 

04 

 

 

 

 

9.49 

 

 

 

 

13.28 

 

 

 

 

 دالة

 

 

 

 

دالةغتَ   أستاذ 

"أ"مساعد  

=ـ.ت  

202        

=ك.ت  

175.6 

=ـ.ت  

136        

=ك.ت  

148.9 

=ـ.ت  

463       

=ك.ت  

477.5 

 

 

801 

 

 أستاذ

"ب"مساعد  

=ـ.ت  

212        

=ك.ت  

231.7 

=ـ.ت  

208        

=ك.ت  

196.4 

=ـ.ت  

639       

=ك.ت  

629.9 

 

 

1059 

 1950 1161 362 427  التكرارمجموع
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  العينة أفراداستجاباتيبتُ  (15) رقم جدكؿ

.المدخلات وفق متغير الرتبة العلمية بنود محور على  

 مستوى الدلالة القيمة 
 0.028 0.053 معامل كرامر
 0.028 0.074 معامل التوافق

 الدلالة الإحصائية لقيم معاملات الإرتباط (16)جدول رقم 

 معامل كرامر، ومعامل التوافق

 .القراءة الإحصائية*- 

 : يتبتُ لنا(15) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 1

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد *- 

 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.05مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية عند مستول الدلالة 

 .04 بدرجة حرية 9.48 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا< 10.85ابؼساكية لػ 

إنعداـ الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ  *- 

 2، كذلك لأف قيمة كا0.01بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية عند مستول الدلالة 

 بدرجة حرية 13.28 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا> 10.85المحسوبة ابؼساكية لػ 

04. 

 : يتبتُ لنا(16) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 2
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الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة *- 

حيث قدرت قيمة كل من معامل إرتباط . بفا يشتَ إلى برقق ىذه الفرضية. 0.05العلمية عند مستول الدلالة 

كوف أف . 0.05 على التوالي كبنا قيمتتُ دالتتُ عند مستول 0.074، 0.053كرامر، كمعامل إرتباط التوافق بػ 

 كوف أف 0.01، كغتَ دالتتُ عند مستول الدلالة 0.05 من > 0.028مستول الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 

  .0.01 من < 0.028مستول الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 

معايتَ بموذج ادكارد دمنيغ ، بذويد مدخلات نظاـ )طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسةللوقوؼ على ك

رقم البديل الذم يتضمن أكبر تكرار على مستول ابعدكؿ  نعود إلى (الرتبة العلمية متغتَحسب التعليم ابعامعي 

(15). 

كبؼا كاف أكبر تكرار موجود على مستول البديل غتَ موافق فهذا يعتٍ أف العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة 

 :كعملا بدقياس النسب ابؼئوية نلاحظ أف  .ىي علاقة سلبية

                                 59   

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 65.56%ػػػ  ) 65.56%نسبة*- 

                                 90 

 . العلاقة السلبية بؼتغتَات ىذه الدراسةعلى   تؤكدىذا المحور على بنود "أ"المحاضرين صنف 

                                  463 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 57.80%ػػػ )  57.80%نسبة*- 

                                801 
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العلاقة السلبية بؼتغتَات ىذه الدراسة  تؤكد على ىذا المحور على بنود "أ"ابؼساعدين صنف

                               639 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 60.34% ػػػ )  60.34%نسبة*- 

                              1059 

 . العلاقة السلبية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحورعلى بنود " ب"صنف  ابؼساعدين

 ، ك"أ"بالنسبة لفئة الأساتذة المحاضرين صنف   65.56%كبالرجوع إلى قيم النسب ابؼئوية المحصل عليها كابؼساكية لػ

 "ب" بالنسبة لفئة الأساتذة ابؼساعدين صنف 60.34%ك" أ"بالنسبة لفئة الأساتذة ابؼساعدين صنف %57.80

، كالأساتذة "أ"ىم أكثر تأكدا من فئتي الأساتذة ابؼساعدين صنف " أ"يتبتُ لنا أف فئة الأساتذة المحاضرين صنف 

، "ب"على العلاقة السلبية بؼتغتَات ىذه الدراسة، ثم يليهم فئة الأساتذة ابؼساعدين صنف " ب"ابؼساعدين صنف 

 ".أ"كأختَا فئة الأساتذة ابؼساعدين صنف 

بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ علاقة ذات دلالة إحصائية بتجويد  : بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية التي مفادىا(-1-2
  .عمليات  نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية

 

 

 الإجابة بدائل

 

 الرتبة 
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 موافق

 

 محاٌد

 

 معارض

 

مجموع 

 التكرار

 

 ²كا

 المحسوبة

 

درجة 

 الحرٌة

 

 المجدولة²كا
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 الدلالة

0,05 0,01 0,05 0,01 
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29      
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55       
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9.49 

 

 

 

 

13.28 

 

 

 

 

 دالة

 

 

 

 

 أستاذ دالة

 "أ"مساعد

 =م.ت

259 

 =و.ت

279.6 

 =م.ت

194       

 =و.ت

228.1 

 =م.ت

613 

 =و.ت

558.3 

 

 

1066 

 

 أستاذ

 "ب"مساعد

 =م.ت

337        

 =و.ت

317.9 

 =م.ت

295       

 =و.ت

259.4 

 =م.ت

580      

 =و.ت

317.9 

 

 

1212 

 2383 1248 510 625 مجموع التكرار

  العينة أفراداستجاباتيبتُ  (17) رقم جدكؿ

 .العمليات  وفق متغير الرتبة العلمية بنود محور على

 مستوى الدلالة القٌمة 

 0.00 0.069 معامل كرامر
 0.00 0.098 معامل التوافق

 الدلالة الإحصائية لقيم معاملات الإرتباط (18)جدول رقم 

 معامل كرامر، ومعامل التوافق

 .القراءة الإحصائية*- 

 : يتبتُ لنا(17) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 1

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد *- 
 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.05عمليات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية عند مستول الدلالة 
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 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية  2من قيمة كا < 22.93ابؼساكية لػ 
 .04 بدرجة حرية 9.48لػ 

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد *-  
 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.01عمليات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية عند مستول الدلالة 

 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية  2من قيمة كا < 22.93ابؼساكية لػ 
 .04 بدرجة حرية 13.28لػ 

 : يتبتُ لنا(18) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 2

الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ بتجويد عمليات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية *- 
حيث قدرت قيمة كل من معامل إرتباط كرامر، . بفا يشتَ إلى برقق ىذه الفرضية. 0.05عند مستول الدلالة 

كوف أف مستول . 0.05 على التوالي كبنا قيمتتُ دالتتُ عند مستول 0.098، 0.069كمعامل إرتباط التوافق بػ 
 كوف أف مستول الدلالة 0.01، كدالتتُ عند مستول الدلالة 0.05من  > 0.00الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 

  .0.01من  > 0.00الإحصائية ابؼساكم لػ 

معايتَ بموذج ادكارد دبينغ، بذويد عمليات  نظاـ )كللوقوؼ على طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة
نعود إلى البديل الذم يتضمن أكبر تكرار على مستول ابعدكؿ  (التعليم ابعامعي حسب متغتَ الرتبة العلمية

 (.17)رقم

موافق فهذا يعتٍ أف العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة  كبؼا كاف أكبر تكرار موجود على مستول البديل غتَ
                  . ىي علاقة سلبية

 :كعملا بدقياس النسب ابؼئوية نلاحظ أف 

                                                                                             

                                    55 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 52.38% 100 = ػػػ  ) %52.38   نسبة*- 

                                    105 
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 . العلاقة سلبية  بؼتغتَات ىذه الدراسةعلى   تؤكدىذا المحور على بنود "أ"المحاضرين صنف 

                                   613 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100=57.50 %ػػػ ) %  57.50نسبة*- 

                                  1066 

العلاقة السلبية  بؼتغتَات ىذه الدراسة  تؤكد على ىذا المحور على بنود "أ"ابؼساعدين صنف

                                580 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 47.85% ػػػ )  47.85%نسبة*- 

                               1212 

 . على بنود ىذا المحور تؤكد على العلاقة السلبية  بؼتغتَات ىذه الدراسة" ب"الأساتذة ابؼساعدين صنف 

،ك "أ"   بالنسبة لفئة الأساتذة المحاضرين صنف 52.38كبالرجوع إلى قيم النسب ابؼئوية المحصل عليها كابؼساكية لػ
 "ب"بالنسبة لفئة الأساتذة ابؼساعدين صنف   47.85،ك "أ" بالنسبة لفئة الاساتذة ابؼساعدين صنف57.50

، كالأساتذة "أ"ىم أكثر تأكدا من فئتي الأساتذة المحاضرين صنف " أ"يتبتُ لنا أف فئة الأساتذة ابؼساعدين  صنف 
، "أ"على العلاقة السلبية بؼتغتَات ىذه الدراسة، ثم يليهم فئة الأساتذة المحاضرين  صنف " ب"ابؼساعدين صنف 

 ".ب"كأختَا فئة الأساتذة ابؼساعدين صنف 

 

 

 

 

بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ علاقة ذات دلالة إحصائية  : بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة  التي مفادىا(-1-3
  .بتجويد بـرجات   نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ الرتبة العلمية



عرض النتائج ومناقشتها  ---------------------------------------    الفصل السادس   

  

- 177 - 
 

 

 

 الإجابة بدائل

 

 الرتبة 

 العلمية 

 

 معارض

 

 محايد

 

 موافق

 

 مجموع
 التكرار

 

 اك²

 المحسوبة

 

 درجة
 الحرية

 
 المجدولة²كا

  الدلالةمستوى

0,05 0,01 0,05 0,01 

 أستاذ
 "أ"محاضر

 

= ـ.ت

42      

 =ك.ت

46.9 

 =ـ.ت

23       

 =ك.ت

21.6 

 =ـ.ت

35       

 =ك.ت

31.6 

 

 

100 

 

 

 

 

18.15 

 

 

 

 

04 

 

 

 

 

9.49 

 

 

 

 

13.28 

 

 

 

 

 دالة

 

 

 

 

 أستاذ دالة

 "أ"مساعد

 =ـ.ت

515 

 =ك.ت

472.5 

 =ـ.ت

219       

 =ك.ت

217.3 

 =ـ.ت

274 

 =ك.ت

318.3 

 

 

1008 

 

 أستاذ

 "ب"مساعد

 =ـ.ت

502        

 =ك.ت

539.6 

 =ـ.ت

245       

 =ك.ت

248.1 

 =ـ.ت

404      

 =ك.ت

363.3 
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  العينة أفراداستجاباتيبتُ  (19) رقم جدكؿ

 .العمليات  وفق متغير الرتبة العلمية بنود محور على

 مستوى الدلالة القيمة 
 0.001 0.063 معامل كرامر
 0.001 0.089 معامل التوافق

 الدلالة الإحصائية لقيم معاملات الإرتباط (20)جدول رقم 

 معامل كرامر، ومعامل التوافق

 .القراءة الإحصائية*- 

 : يتبتُ لنا(19) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 1

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد *- 

 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.05بدخرجات  نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية عند مستول الدلالة 

 .04 بدرجة حرية 9.48 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا< 18.15ابؼساكية لػ 

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ بتجويد  *- 

 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.01بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية عند مستول الدلالة 

 .04 بدرجة حرية 13.28 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا< 18.15ابؼساكية لػ 

 : يتبتُ لنا(20) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 2

الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ بتجويد بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ الرتبة العلمية *- 

حيث قدرت قيمة كل من معامل إرتباط كرامر، . بفا يشتَ إلى برقق ىذه الفرضية. 0.05عند مستول الدلالة 
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كوف أف مستول . 0.05 على التوالي كبنا قيمتتُ دالتتُ عند مستول 0.089، 0.063كمعامل إرتباط التوافق بػ 

 كوف أف مستول الدلالة 0.01، ك دالتتُ عند مستول الدلالة 0.05 من > 0.001الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 

  .0.01 من > 0.001الإحصائية ابؼساكم لػ 

معايتَ بموذج ادكارد دبينغ، بذويد بـرجات نظاـ )طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسةللوقوؼ على ك

رقم البديل الذم يتضمن أكبر تكرار على مستول ابعدكؿ  نعود إلى (الرتبة العلمية متغتَحسب التعليم ابعامعي 

(19). 

كبؼا كاف أكبر تكرار موجود على مستول البديل غتَ موافق فهذا يعتٍ أف العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة 

    .ىي علاقة سلبية  

 كعملا بدقياس النسب ابؼئوية نلاحظ أف       

                               46 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X                46% 100 = ػػػ  ) %46   نسبة*- 

                                    100 

 . العلاقة سلبية  بؼتغتَات ىذه الدراسةعلى   تؤكدىذا المحور على بنود "أ"المحاضرين صنف 

                                   515 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(                   X 100 =51.09%ػػػ ) % 51.09 نسبة*- 

                                  801 

 العلاقة السلبية  بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود "أ"ابؼساعدين صنف
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                                502 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 43.61% ػػػ )  43.61%نسبة*- 

                               1151 

 . العلاقة السلبية  بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحورعلى بنود " ب"صنف  ابؼساعدين

 ، ك"أ"بالنسبة لفئة الأساتذة المحاضرين صنف   46%كبالرجوع إلى قيم النسب ابؼئوية المحصل عليها كابؼساكية لػ

 "ب" بالنسبة لفئة الأساتذة ابؼساعدين صنف 43.61%ك" أ"بالنسبة لفئة الأساتذة ابؼساعدين صنف %51.09

، كالأساتذة "أ"ىم أكثر تأكدا من فئتي الأساتذة المحاضرين صنف " أ"يتبتُ لنا أف فئة الأساتذة ابؼساعدين  صنف 

، "أ"على العلاقة السلبية بؼتغتَات ىذه الدراسة، ثم يليهم فئة الأساتذة المحاضرين  صنف " ب"ابؼساعدين صنف 

 ".ب"كأختَا فئة الأساتذة ابؼساعدين صنف 

بؼعاير بموذج ادكارد دبينغ علاقة ذات دلالة إحصائية  :بالنسبة للفرضية الجزئية الرابعة  التي مفادىا- (1-4

 .بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية
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   التكرارمجموع

1252 

 

362 

 

433 

 

2047 

  العينة أفراداستجاباتيبتُ  (21) رقم جدكؿ

. المدخلات وفق متغير الخبرة المهنية بنود محور على

 

 

 

 الدلالة الإحصائية لقيم معاملات الإرتباط (22)جدول رقم 

 معامل كرامر، ومعامل التوافق

 

 .القراءة الإحصائية*- 

 : يتبتُ لنا(21) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 1

إنعداـ الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ *- 

 2، كذلك لأف قيمة كا0.05بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 بدرجة حرية 15.51 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا> 13.02المحسوبة ابؼساكية لػ 

08. 

إنعداـ الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ  *- 

 2، كذلك لأف قيمة كا0.01بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 مستوى الدلالة القيمة 
 0.111 0.056 معامل كرامر
 0.111 0.079 معامل التوافق
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 بدرجة حرية 20.09 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا> 13.02المحسوبة ابؼساكية لػ 

08. 

 : يتبتُ لنا(22) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 2

الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ بتجويد مدخلات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ  إنعداـ*- 

حيث قدرت قيمة كل من معامل . بفا يشتَ إلى عدـ برقق ىذه الفرضية. 0.05ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 على التوالي كبنا قيمتتُ غتَ دالتتُ عند مستول الدلالة 0.079، 0.056إرتباط كرامر، كمعامل إرتباط التوافق بػ 

 . 0.01 ك0.05 من < 0.111 كوف أف مستول الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 0.01 ك0.05

معايتَ بموذج ادكارد دبينغ ، بذويد مدخلات نظاـ  )طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسةللوقوؼ على ك

رقم البديل الذم يتضمن أكبر تكرار على مستول ابعدكؿ  نعود إلى (ابػبرة ابؼهنية متغتَحسب التعليم ابعامعي 

(21). 

كبؼا كاف أكبر تكرار موجود على مستول البديل موافق فهذا يعتٍ أف العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة ىي 

                 .علاقة إبهابية

 

                                   

 :كعملا بدقياس النسب ابؼئوية نلاحظ أف       

                                271 
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 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 57.90%ػػػ  ) 57.90%نسبة*- 

                                468 

 . العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسةعلى   تؤكدىذا المحورعلى بنود  سنوات 05ذكم خبرة أقل من 

                                 733 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 61.92%ػػػ )  61.92%نسبة*- 

                                1184 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنوات10 – 05ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                               170 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 59.23% ػػػ )  59.23%نسبة*- 

                              287 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنة15 – 11ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                 37 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 68.52% ػػػ )  68.52%نسبة*- 

                                54 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحورعلى بنود  سنة 20 – 16ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                41 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 75.93% ػػػ )  75.93%نسبة*- 

                                54 
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 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنة25 – 21ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

 05 الأساتذة ذكم خبرة أقل من فئةبالنسبة ؿ  57.90%كبالرجوع إلى قيم النسب ابؼئوية المحصل عليها كابؼساكية لػ

بالنسبة  59.23% سنوات، ك10 – 05 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئة بالنسبة ؿ61.92% سنوات، ك

 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة فئةبالنسبة ؿ 68,52% سنة، ك15 – 11 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئةؿ

 سنة، يتبتُ لنا أف 25 – 21 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئةبالنسبة ؿ 75.93% سنة، ك20 – 16بتُ 

 سنة ىم أكثر تأكدا من بقية الفئات على العلاقة الإبهابية بؼتغتَات 25 – 21 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئة

 سنة، ففئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة 20 – 16ىذه الدراسة، ثم تليهم فئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

 سنوات، كأختَا فئة الأساتذة ذكم خبرة 10 – 05 سنة، ثم فئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 15 – 11بتُ 

 . سنوات05أقل من 

بؼعايتَ بموذج ادكارد دمنيغ علاقة ذات دلالة إحصائية  : التي مفادىاالخامسة بالنسبة للفرضية الجزئية - (1-5

 .بتجويد عمليات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية

 الإجابة بدائل

 

 الخبرة

 المهنية 

 

 موافق

 

 محايد

 

 معارض

 

 مجموع
 التكرار

 

 اك²

المحسو
 بة

 

 درجة
 الحرية

 
 المجدولة²كا

 

 مستوى
 الدلالة

0,05 0,01 0,0

5 

0,0

1 



عرض النتائج ومناقشتها  ---------------------------------------    الفصل السادس   

  

- 186 - 
 

 
 05أقل من 

 سنوات
 

= ـ.ت

263       

  

 =ك.ت

286,7 

 =ـ.ت

125        

 =ك.ت

117,9 

 =ـ.ت

162       

 =ك.ت

145,3 

 

 

550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.5

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.0

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غتَ 

 دالة

 

 10- 05بين 
 سنوات

 =ـ.ت

735       

 =ك.ت

717,4 

 =ـ.ت

300        

 =ك.ت

295 

 =ـ.ت

341       

 =ك.ت

363,6 

 

 

1376 

 

 

   15- 11بين 
 "سنة

 =ـ.ت

174       

 =ك.ت

175,2 

 =ـ.ت

71        

 =ك.ت

72 

 =ـ.ت

91        

 =ك.ت

88,8 

 

 

336 

 

 

   20- 16بين 
 "سنة

 =ـ.ت

41        

 =ك.ت

32,8 

 =ـ.ت

8        

 =ك.ت

13.5 

 =ـ.ت

14        

 =ك.ت

16,6 

 

 

63 

 

 

   25- 21بين 
 "سنة

 =ـ.ت

32        

 =ك.ت

32,8 

 =ـ.ت

08        

 =ك.ت

13,5 

 =ـ.ت

23        

 =ك.ت

16,6 

 

 

63 

 

 2388 631 512 1245  التكرارمجموع
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  العينة أفراداستجاباتيبتُ  (23) رقم جدكؿ

. العمليات وفق متغير الخبرة المهنية بنود محور على

 مستوى الدلالة القيمة 
 0.028 0.053 معامل كرامر
 0.028 0.074 معامل التوافق

 

 الدلالة الإحصائية لقيم معاملات الإرتباط (24)جدول رقم 

 معامل كرامر، ومعامل التوافق

 .القراءة الإحصائية*- 

 : يتبتُ لنا(23) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 1

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ بتجويد *- 

 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.05عمليات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 .08 بدرجة حرية 15.5 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ2 من قيمة كا> 15.68ابؼساكية لػ 

إنعداـ الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ  *- 

 2، كذلك لأف قيمة كا0.01بتجويد عمليات  نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 بدرجة حرية 20.09 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا> 15.68المحسوبة ابؼساكية لػ 

08. 

 : يتبتُ لنا(24) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 2
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الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج إدكارد دبينغ بتجويد عمليات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية *- 

حيث قدرت قيمة كل من معامل إرتباط كرامر، . بفا يشتَ إلى برقق ىذه الفرضية. 0.05عند مستول الدلالة 

كوف أف مستول . 0.05 على التوالي كبنا قيمتتُ دالتتُ عند مستول 0.074، 0.053كمعامل إرتباط التوافق بػ 

 كوف أف مستول 0.01، كغتَ دالتتُ عند مستول الدلالة 0.05 من > 0.028الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 

  .0.01 من < 0.028الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 

معايتَ بموذج ادكارد دمنيغ ، بذويد عمليات نظاـ  )طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسةللوقوؼ على ك

رقم البديل الذم يتضمن أكبر تكرار على مستول ابعدكؿ  نعود إلى (ابػبرة ابؼهنية متغتَحسب التعليم ابعامعي 

(23). 

كبؼا كاف أكبر تكرار موجود على مستول البديل موافق فهذا يعتٍ أف العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة ىي 

           .علاقة إبهابية

 :كعملا بدقياس النسب ابؼئوية نلاحظ أف 

                                  263 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 47.81%ػػػ  ) 47.81%نسبة*- 

                                  550 

 . العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسةعلى   تؤكدىذا المحورعلى بنود  سنوات 05ذكم خبرة أقل من 
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                                      735 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 53.41% ػػػ  )    53.41%نسبة*- 

                                    1376 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنوات10 – 05ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                               174 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 51.78% ػػػ )  51.78%نسبة*- 

                               336 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنة15 – 11ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                41 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 65.07% ػػػ )  65.07%نسبة*- 

                                63 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحورعلى بنود  سنة 20 – 16ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                32 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 50.79% ػػػ )  50.79%نسبة*- 

                                 63 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنة25 – 21ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 



عرض النتائج ومناقشتها  ---------------------------------------    الفصل السادس   

  

- 190 - 
 

 05 الأساتذة ذكم خبرة أقل من فئةبالنسبة ؿ  47.81%كبالرجوع إلى قيم النسب ابؼئوية المحصل عليها كابؼساكية لػ

بالنسبة  51.78% سنوات، ك10 – 05 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئة بالنسبة ؿ53.41% سنوات، ك

 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة فئةبالنسبة ؿ 65.07% سنة، ك15 – 11 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئةؿ

 سنة، يتبتُ لنا أف 25 – 21 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئةبالنسبة ؿ 50.79% سنة، ك20 – 16بتُ 

 سنة ىم أكثر تأكدا من بقية الفئات على العلاقة الإبهابية بؼتغتَات 20 – 16 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئة

 سنة، ففئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة 10 – 05ىذه الدراسة، ثم تليهم فئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

 سنوات، كأختَا فئة الأساتذة ذكم خبرة 25 – 21 سنة، ثم فئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 15 – 11بتُ 

 . سنوات05أقل من 

بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ علاقة ذات دلالة إحصائية  : التي مفادىاالسادسةبالنسبة للفرضية الجزئية - (1-6

 .بتجويد بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي من كجهة نظر أساتذة ابعامعة كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية

 

  الإجابةبدائل

 

 الخبرة 

 المهنية

 

 موافق

 

 محايد

 

 معارض

 

 مجموع
 التكرار

 

 اك²

 المحسوبة

 

 درجة
 الحرية

 
 المجدولة²كا

 

  الدلالةمستوى

0,05 0,01 0,05 0,01 
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 05أقل من 

 سنوات
 

= ـ.ت

234       

  

 =ك.ت

244,2 

 =ـ.ت

94        

 =ك.ت

110,7 

 =ـ.ت

190      

  

 =ك.ت

163 

 

 

518 

 

 

 

 

 

 

15.68 

 

 

 

 

 

 

08 

 

 

 

 

 

 

15.5

1 

 

 

 

 

 

 

20.09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دالة

 

 

 

 

 

 غتَ 

 دالة

 

 10- 05بين 
 سنوات

 =ـ.ت

622        

 =ك.ت

622,3 

 =ـ.ت

297        

 

 =ك.ت

282,2 

 =ـ.ت

401       

 

 =ك.ت

415,5 

 

 

1320 

 

 

   15- 11بين 
 "سنة

 =ـ.ت

143        

 =ك.ت

102,94 

 =ـ.ت

72        

 

 =ك.ت

102,94 

 =ـ.ت

105       

 

 =ك.ت

102,94 

 

 

320 

 

 

   20- 16بين 
 "سنة

 =ـ.ت

40        

 =ك.ت

28,3 

 =ـ.ت

13        

 =ك.ت

12,8 

 =ـ.ت

7        

 =ك.ت

18,9 

 

 

60 
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   25- 21بين 
 "سنة

 =ـ.ت

35        

 =ك.ت

28,3 

 =ـ.ت

11      

 =ك.ت

12,8 

 =ـ.ت

14        

 =ك.ت

18,9 

 

 

60 

 

 2278 717 487 1074  التكرارمجموع

  العينة أفراداستجاباتيبتُ  (25) رقم جدكؿ

. المخرجات وفق متغير الخبرة المهنية بنود محور على

 

 مستوى الدلالة القيمة 
 0.047 0.057 معامل كرامر
 0.047 0.081 معامل التوافق

 

 الدلالة الإحصائية لقيم معاملات الإرتباط (26)جدول رقم 

 .معامل كرامر، ومعامل التوافق

 .القراءة الإحصائية*- 

 : يتبتُ لنا(25) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 1

الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد *- 

 المحسوبة 2، كذلك لأف قيمة كا0.05بـرجات  نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 .08 بدرجة حرية 15.51 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا> 15.68ابؼساكية لػ 
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إنعداـ الدلالة الإحصائية للفركؽ ابؼوجودة في كجهة نظر أساتذة ابعامعة عن علاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ  *- 

 2، كذلك لأف قيمة كا0.01بتجويد بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 بدرجة حرية 20.09 المجدكلة عند ىذا ابؼستول من الدلالة كابؼساكية لػ 2 من قيمة كا> 15.68المحسوبة ابؼساكية لػ 

08. 

 : يتبتُ لنا(26) رقم إلى ابعدكؿ أعلاه بالرجوع(- 2

الدلالة الإحصائية لعلاقة معايتَ بموذج إدكارد دمنيغ بتجويد بـرجات نظاـ التعليم ابعامعي كفق متغتَ  إنعداـ*- 

حيث قدرت قيمة كل من معامل . بفا يشتَ إلى عدـ برقق ىذه الفرضية. 0.05ابػبرة ابؼهنية عند مستول الدلالة 

 على التوالي كبنا قيمتتُ غتَ دالتتُ عند مستول الدلالة 0.079، 0.056إرتباط كرامر، كمعامل إرتباط التوافق بػ 

 . 0.01 ك0.05 من < 0.111 كوف أف مستول الدلالة الإحصائية ابؼساكم لػ 0.01 ك0.05

معايتَ بموذج ادكارد دمنيغ ، بذويد بـرجات نظاـ  )طبيعة العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسةللوقوؼ على ك

رقم البديل الذم يتضمن أكبر تكرار على مستول ابعدكؿ  نعود إلى (ابػبرة ابؼهنية متغتَحسب التعليم ابعامعي 

(25). 

كبؼا كاف أكبر تكرار موجود على مستول البديل موافق فهذا يعتٍ أف العلاقة ابؼوجودة بتُ متغتَات ىذه الدراسة ىي 

       .علاقة إبهابية

 :كعملا بدقياس النسب ابؼئوية نلاحظ أف   
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                               234 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 45.17%ػػػ  ) 45.17%نسبة*- 

                                518 

 . العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسةعلى   تؤكدىذا المحورعلى بنود  سنوات 05ذكم خبرة أقل من 

                                622 

 الأساتذة فئة استجابات بؾموع من(  X 100 = 47.12%ػػػ )  47.12%نسبة*- 

                               1320 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنوات10 – 05ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                 143 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 44.68% ػػػ )  44.68%نسبة*- 

                               320 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنة15 – 11ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                 40 

  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 66.66% ػػػ )  66.66%نسبة*- 

                                60 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحورعلى بنود  سنة 20 – 16ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

                                35 
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  الأساتذة فئةاستجابات بؾموع من(  X 100 = 58.33% ػػػ )  58.33%نسبة*- 

                                60 

 .العلاقة الإبهابية بؼتغتَات ىذه الدراسة تؤكد على ىذا المحور على بنود  سنة25 – 21ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

 05 الأساتذة ذكم خبرة أقل من فئةبالنسبة ؿ  45.17%كبالرجوع إلى قيم النسب ابؼئوية المحصل عليها كابؼساكية لػ

بالنسبة  44.68% سنوات، ك10 – 05 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئة بالنسبة ؿ47.12% سنوات، ك

 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة فئةبالنسبة ؿ 66.66% سنة، ك15 – 11 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئةؿ

 سنة، يتبتُ لنا أف 25 – 21 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئةبالنسبة ؿ 58.33% سنة، ك20 – 16بتُ 

 سنة ىم أكثر تأكدا من بقية الفئات على العلاقة الإبهابية بؼتغتَات 20 – 16 الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ فئة

 سنة، ففئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة 25 – 21ىذه الدراسة، ثم تليهم فئة الأساتذة ذكم ابػبرة ابؼتًاكحة بتُ 

 سنوات ، ك أختَا فئة الأساتذة ذكم خبرة ابؼتًاكحة 05 سنة، ثم فئة الأساتذة ذكم ابػبرة أقل من 10 – 05بتُ 

 . سنة15- 11بتُ

 .علاقة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة(- 2

ما بيكن تسجيلو على أساس النتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ مناقشتنا فيما يتعلق بالنتائج ابؼتحصل عليها بؽذه 

، فإننا نلاحظ كاتفاقها على جودة نظاـ التعليم  العالي من حيث جودة ابؼدخلات، العمليات كابؼخرجاتالفرضيات، 

لفرضيات ىذه الدراسة ىو كجود نقاط إتقاؽ، ك أيضا، نقاط إختلاؼ بينها كبتُ نتائج الدراسات السابقة، كفيما 

  :يلي نستعرض بؾمل ىذه النقاط بالنسبة لمجموع الفرضيات، التي تتحدد فيما يلي

 : الجزئية الأولىةبالنسبة للفرضي *-

 :نقاط التشابو *-
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 بسهولة تبادؿ ابؼعلومات في تساعد ابؼعلومات باف  أنظمة  في تأكيدىا:2006  وبحر سنة الحليم عبد دراسة *-

 .تضارب ابؼهاـ كعدـ كدقة

 في الإدارية ابعوانب تطوير على الشاملة تعمل ابعودة اف أنظمةب  في تأكيدىا :2003  بركات سنة دراسة -*

 .العالي التعليم مؤسسات

  :نقاط الإختلاف*- 

 في القيادة عنصر اف كذلك، فإف نتائج ىذه الدراسة بزتلف ك نتائج عدد من الدراسات السابقة في تأكيدىا على

 فغتَ كالنظم ابؽياكل" الشاملة  مع  التقليل من ابنية العناصر الاخرل ابعودة إدارة لتطبيق ما حد إلى مؤىل ابعامعة

 .الشاملة ابعودة إدارة لتطبيق مؤىلة

 جودة ضوئها في يقاس مكتوبة معايتَ كجود ابعامعة كعدـ اف في تأكيدىا على  : 2003  العيبان سنة دراسة*-  

 .كالإداريتُ التدريس ىيئة لأعضاء ابؼهنية للتنمية الكليات لدل كاضحة سياسة كجود الأداء كعدـ

 كمواقع التنظيمية الإجراءات كدليل الطالب دليل  غياب في تأكيدىا على:2005  سنةدراسة سليمان*- 

 .للعاملتُ ابعودة كتقولَ الأداء متابعة آليات في كاضحة سياسة توافر بالإضافة  الى عدـ. الانتًنت

 :الثانية و الخامسة   الجزئية ةبالنسبة للفرضي*- 

 :نقاط التشابو*- 

امكانية تطبيق مبادئ ادارة ابعودة الشاملة بدرجة كبتَة منها في تأكيدىا على  :2007 سنةبدح دراسة  *-

 . التدريب ابغوافز ك  التحستُ ابؼستمر
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 العاملتُ بتدريب الإدارة قبل من كبتَ اىتماـ ىناؾ ا اف في تأكيده :2006 سنة وبحر الحليم عبد دراسة*- 

  .الشاملة ابعودة تطبيق من لتمكينهم

 الإدارية،كجود ابعودة تطبيق على ابؼساعدة العوامل أحد التدريب أفلى  في تأكيدىا ع:2007 الكعكي دراسة*- 

 تناسب صلاحيات كمنح دقيق للمهاـ توصيف كجد إذا تتحقق الأداء الوظيفي،جودة الإبداع على يشجع ابغوافز

 .ابؼهاـ  ىذه

 :كىي الشاملة ابعودة إدارة أبنية لعناصر ابعامعات تولي  اف  تأكيدىا على في: 2006أبو فارة سنة  دراسة*- 

 .ابعودة كضماف الدقيق القياس

 أبنية كتأكيد على الشاملة ابعودة إدارة نظاـ الادارة تدعمل في تأكيدىا عل  :2005 أبو سليمة سنة دراسة  *-

 . الأداء جودة لتحستُ التغيتَ

 .ابعودة إدارة نظاـ تطبيق بقاح في جدا ضركرم متطلب التدريب أففي تأكيدىا على : 2005 زامل سنةدراسة *- 

 .جيدا كاف العمليات إدارة بؾاؿ في الأداء أففي تأكيدىا على  :2004 الحجار دراسة*- 

 العالي، التعليم تطوير على يعمل الشاملة ابعودة أنظمة ضركرة تطبيقفي تأكيدىا على  : 2003  بركات سنة دراسة

 اختلاؼ على التعليم العالي بؾاؿ في العاملة البشرية الكوادر كفاءة تطوير على تساعد الشاملة ابعودة أنظمة  ك 

 .مهامهم

 الإدارة قرارات كيعزز إبهابيا قد يؤثر ابعودة إدارة استخداـ أففي تأكيدىا على  :2007 سنة Mikolدراسة *- 

 .ابؼواد تقييم في ابؼختصتُ كاىتماـ ابغوافز، بناء النظاـ كإعادة تغيتَ حيث من
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 البنية كتقوية ابؼؤسسية ابؼعلومات لنظاـ مستمر التطوير ، ك  الأكادبيية كالقيادة ابعودة قضايا على كاضحا التًكيز ك

خدمات  كتقوية ابعديدة البرامج بيئة كتطوير ابعودة بـرجات لتشجيع حوافز للأبحاث ك العمل على  تأسيس التحتية

 .الطلاب  دعم

 تلبية من فلابد ابعودة، ترسيخ ابؼنظمة أرادت إذا  انو في تأكيدىا على : 2003  سنةWiklundدراسة  *-

 .للعاملتُ ابؼختلفة كالاىتمامات ابغاجات

  :نقاط الإختلاف *-

الثانية ك  تتُابعزئيػتتُ فيما يتعلق بإختلاؼ نتائج ىذه الدراسة التي تم التوصل إليها من خلاؿ مناقشتنا للفرضي

بذويد نظاـ ، مع نتائج الدراسات السابقة فتتحدد في أف ىذه الدراسة بالإضافة إلى كقوفها على المحددات    ابػامسة

 كذلك  التعليم ابعامعي مثل التقولَ الاداء بشكل دكرم للأستاذ ك الادارم ، ك التدريب  يكوف بصفة مستمرة ،

الاداء ك ، ك ىذا ما لم تقم بو الدراسات السابقة التي أكتفت بالإشارة إلى نظاـ ابغوافز يكوف قدر ابعهد ابؼبذكؿ 

 .التدريب ك ابغوافز  

 في القيادة عنصر اف كذلك، فإف نتائج ىذه الدراسة بزتلف ك نتائج عدد من الدراسات السابقة في تأكيدىا على

 بابؼستهلك، التوجيو" الشاملة  مع  التقليل من ابنية العناصر الاخرل ابعودة إدارة لتطبيق ما حد إلى مؤىل ابعامعة

 ك التي لم تتأكد ضركريتها بالنسبة  .الشاملة ابعودة إدارة لتطبيق مؤىلة فغتَ ابؼستمر كالتحستُ كالقياس، العملية

 .النتائج استعجاؿ عدـ من كلابد الوقت من الكثتَ يستغرؽ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق إفللدراسات السابقة، 

 :الثالثة و السادسة   الجزئية ةبالنسبة للفرضي*- 

 :نقاط التشابو*- 
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 .المجتمعي  ابعامعات تولي ابنية  للبعد اف  تاكيدىا على في :2007  سنةبدحدراسة *- 

 .رضا العملاءؿ ابعامعة تولي ابنية  اف  في تاكيدىا على: 2006 أبو فارة سنة  دراسة *- 

 .العملاء بػدمة ابعامعة تولي ابنية  اف في تاكيدىا على  : 2007   سنةMikolدراسة  *- 

السالفة الذكر في عرضنا لنتائج الدراسات  2003 سنة Wiklundدراسة   ، 2007 سنة Mikolدراسة *- 

في تأكيدىا على  .2007 سنة Mikolدراسة  بؼعايتَ بذويد نظاـ التعليم ابعامعي ك تتفق في جزء كبتَ مع ابؼؤيدة 

 كاىتماـ ابغوافز، بناء النظاـ كإعادة تغيتَ حيث من الإدارة قرارات كيعزز إبهابيا قد يؤثر ابعودة إدارة استخداـ أف

 مستمر التطوير العملاء، ك  كخدمة الأكادبيية كالقيادة ابعودة قضايا على كاضحا التًكيز ك.ابؼوارد تقييم في ابؼختصتُ

 بيئة كتطوير ابعودة بـرجات لتشجيع حوافز للأبحاث ك العمل تأسيس التحتية البنية كتقوية ابؼؤسسية ابؼعلومات لنظاـ

 متوسط اىتماـ ىناؾ  تؤكد  أف2005   سنةدراسة سليمانك . الطلاب خدمات دعم كتقوية ابعديدة البرامج

  .احتياجاتو كبرقيق ىيئة التدريس عضو كىو للتعليم الداخلي ابؼستفيد بإرضاء

 .نقاط الإختلاف*- 

، فإننا نلاحظ إختلاؼ نتائج ىذه الدراسة ك نتائج بؽاتتُ الفرضيتتُ فيما يتعلق بالنتائج ابؼتحصل عليها من مناقشتنا 

 السابقة عدد من الدراسات 

  دراسة الخطيب ، 2005دراسة سليمان  ،2005 دراسة أبو سليمة : 2006أبو فارة دراسة 

 دراسة ،2005 دراسة سليمان ،2005  ، دراسة أبو سليمة2006،دراسة عبد الحليم و بحر 2000

 ابؼعارضة  السالفة الذكر في عرضنا لنتائج الدراسات  .2006،  دراسة عبد الحليم و بحر 2000الخطيب 

    . بؼعايتَ بذويد نظاـ التعليم ابعامعي  في جانب منها
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  .بالنسبة للفرضيات الجزئية الرابعة*- 

 .نقاط التشابو *-

، فإننا نلاحظ إتفاؽ نتائج ىذه الدراسة ك نتائج عدد ة الفرضيقفيما يتعلق بالنتائج ابؼتحصل عليها من مناقشتنا بؽات

 .من الدراسات

 رئيسة عناصر بسبعة جوىريا اىتماما تولي لا ابعامعات أف على انو في تأكيدىا: 2006أبو فارة سنة  دراسة*- 

 العليا دعم  الإدارة العملية، تصميم التنظيمية، الثقافة ابؼستفيد، على التًكيز :كىي الشاملة، إدارة ابعودة عناصر من

 .ابؼوردين مع العلاقة العاملتُ، على التًكيز ابؼستمر، التحستُ للجودة،

 التزامهم عند الكلية أعضاء بدكافئة العمداء اىتماـ قلةفي تأكيدىا على : 2005دراسة أبو سليمة سنة *- 

 .عليها كمتفق موقعة معايتَ كفق بالكلية الأداء تقييم نظاـ أدائهم، ضعف بتحستُ

 .الأداء جودة برستُ على الأعضاء لتحفيز بالنسبة لدكرىم الأقساـ رؤساء  كذلك إغفاؿ

 على التدريب إلى ابؼستمرة كالعاملتُ التدريس ىيئة أعضاء حاجة الى في تأكيدىا : 2005  سنةدراسة سليمان*- 

 الفنية بكل جوانبها ابؼقدمة ابػدمة مستول في التحسن لدرجة الدائم القياس كضركرة الفعاؿ، الاتصاؿ أساليب

 .كالبشرية

 داخل ابؼطلوبة كبابعودة للعاملتُ الكافي التدريب توفر في تاكيدىا على عدـ: 2000دراسة الخطيب سنة *- 

 .ابعامعات

في تاكيدىا على اف ابعامعة لا تطبق ابعودة الشاملة في ادارتها في : 2006دراسة عبد الحليم و بحر سنة *- 

 .الوقت ابغالي
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 .نقاط الإختلاف*- 

كنتائج عدد  ، فإننا نلاحظ إختلاؼ نتائج ىذه الدراسة ة الفرضيقفيما يتعلق بالنتائج ابؼتحصل عليها من مناقشتنا بؽات

 .من الدراسات

 أبو سليمة سنةدراسة  -*،2006 وبحر سنة الحليم عبددراسة ، 2007  سنةبدحدراسة  في تتمثل كالتي 

دراسة   .2003 سنة  بركاتدراسة  ،2005 وغنيم سنة علوانةدراسة  ، 2005 زامل سنةدراسة  ،  2005

Mikol دراسة   ، 2007 سنةWiklundاف   بقد 2006 وبحر سنة الحليم عبد دراسة  ،2003  سنة

 بتدريب الإدارة قبل من لذلك كاف  اىتماـ كبتَ . ابعامعة لا تطبق ابعودة الشاملة في ادارتها في الوقت ابغالي 

  .الشاملة مستقبلا  ابعودة تطبيق من لتمكينهم العاملتُ

  الدراسات التي جاءت تتفق مع فرضيتنا العامة ك ىي دراسةوفي الاخير   

  .كبتَة بدرجة الشاملة ابعودة مبادئ بتطبيق تلتزـ جامعة  اف في تأكيدىا على 2005 وغنيم سنة علوانة دراسة *-

 ابؼنظمات كافة في الشاملة ابعودة أنظمة تطبيق ضركرةفي تأكيدىا على  : 2003  بركات سنة دراسة*- 

 .نوعية خدمة أك منتج تقدلَ ابؼنظمات ىذه كذلك لتستطيع ك ابػدماتية، الإنتاجية

 .توصيات ومقترحات-  (3

 :في ضوء نتائج ىذه الدراسة، كمن أجل تقدلَ خدمات تعليمية بجودة أفضل، فإف الباحثة توصي بدا يأتي

ينبغي التًكيز على برقيق ضماف جودة ابؼدخلات، إذ أف ابؼدخلات ىي من الأسس التي برقق ضماف 

 :جودة العمليات كجودة ابؼخرجات، كىنا تؤكد الباحثة على ما يأتي
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  ضركرة توفتَ ابؼوارد ابؼالية الكافية لاستمرار ابؼستَة التعليمية، فهي تؤدم إلى استقطاب الكادر الأكادبيي

، كإلى إنشاء ابؼبالٍ كتوفتَ بصيع (...إضراب مثلا)الفاعل، كالى بذنب التوقفات في العملية التعليمية 

 .مستلزمات التعليم ابعامعي، كدعم البحث العلمي

  زيادة فاعلية شبكة الانتًنت بابعامعة، إذ أف ىذه الشبكة ضركرية لزيادة مستول التعليم ابعامعي من خلاؿ

إف شبكة الانتًنت . ربط الطلبة كالأساتذة مع مؤسسات العلم كابؼعرفة كمع جامعات كمؤسسات عابؼية

 .بابعامعة تعالٍ من بطء شديد خصوصا في ساعات الذركة، كينبغي العمل السريع لعلاج ىذه ابؼشكلة

  ،حل ابؼشكلة ابؼستعصية في مكتبات ابعامعة، إذ أنها تفتقر إلى الكتب ابغديثة للكثتَ من الاختصاصات

كتفتقر إلى الدكريات في المجالات العلمية كالإنسانية المحكمة ابؼتخصصة كابغديثة في أغلب الاختصاصات، 

خصوصا طلبة الدراسات )كمن ابؼعلوـ أبنية ىذه الكتب كالدكريات ابغديثة للكادر الأكادبيي كللطلبة 

 .(العليا

  إف التًكيز على ضماف جودة ابؼدخلات غتَ كاؼ، كينبغي التًكيز على ضماف جودة عمليات التعليم

ابعامعي استكمالا لضماف جودة النظاـ التعليمي، كىنا تؤكد الباحثة على ضركرة تطوير كتنمية نقاط القوة في 

 :العمليات، كمعابعة نقاط الضعف، كتشتَ الباحثة ىنا الى  ما يأتي

  ضركرة الاستخداـ الفاعل للحاسوب في تنفيذ العملية التعليمية بسبب ما بيكن أف بوققو ىذا الاستخداـ

 .من كفاءة كفاعلية للعملية التعليمية

  حث كبرفيز الإداريتُ على ابؼشاركة في ابؼؤبسرات العلمية ابؼتخصصة، إذ أف ىذه ابؼشاركة تساىم في رفع

 .مستول كفاءة كفاعلية العملية الإدارية بدا ينعكس إبهابا على مستول جودة عملية التعليم ابعامعي

  التطوير ابؼستمر للمقررات كابػطط الدراسية في ضوء ابؼستجدات كالتطورات في بؾاؿ الاختصاصات كفي

 .ضوء احتياجات أسواؽ العمل
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  الاىتماـ الأكثر بكل مساؽ من ابؼساقات الدراسية من خلاؿ بزصيص ملف بؽذا ابؼساؽ يتضمن بيانات

 .(...مثل خطة التدريس كبماذج عن الامتحانات كقائمة بابؼصادر ابؼرشحة)كاملة حولو 

  تدقيق كرقابة أفضل على العملية الامتحانية من خلاؿ ابؼراجعة الدكرية بؼستول أسئلة الامتحانات كنسبة عقد

 ...الامتحانات ابؼشتًكة كالتصحيح ابؼشتًؾ كسحب عينات عشوائية من الدفاتر الامتحانية لتدقيقها

  عقد ابؼؤبسرات كالندكات العلمية ابؼتخصصة بصورة دكرية كلكل الكليات بسبب ما برققو من منافع للطلبة

 .كالعاملتُ

  التوثيق الكامل كابؼفصل بعميع إجراءات العمليات التعليمية كالإدارية مع التحديث الدكرم كفقا بؼقتضيات

 .التطوير

  السعي إلى برستُ جودة العمليات ابؼالية بدا بوقق عدالة في الركاتب كالأجور تنسجم مع حجم العمل

 .ابؼبذكؿ، مع مراعاة القيمة الزمنية للركاتب كالأجور 

  مثل خدمات التأمتُ الصحي كخدمات )ابػدمات التكميلية للطلبة كالعاملتُ بأفضل مستول جودة بفكن

 .كأف تتم ىذه ابػدمات بدوجب عطاءات كاضحة كصادقة، كبشفافية عالية (...الكافتتَيا

  مثل علاكة السكن كعلاكة )النظر بجدية في منح العاملتُ بعض العلاكات التي تزيد من دافعيتهم على العمل

، كىذا قد يعوض جزئيا عن عدـ الرضا عن مستول عدالة الأجور ابؼقررة بدوجب الكادر (...ابؼواصلات

 .(كفقا لآراء عينة الدراسة)ابؼوحّد 

  ك استكماؿ نظاـ جودة التعليم ابعامعي من خلاؿ التًكيز على جودة التحصيل كجودة ابؼخرجات، كىنا

 :تؤكد الباحثة على ما يأتي

  المحافظة على علاقات كاتصالات مع ابػربهتُ، كاستضافتهم في كليات ابعامعة بصورة دكرية، كاستطلاع آراء

 .ابؼؤسسات كأرباب العمل في مستول جودة ابػربهتُ



عرض النتائج ومناقشتها  ---------------------------------------    الفصل السادس   

  

- 204 - 
 

  كالاستًشاد بآرائهم  (سنة ثالثة فأعلى)الاستطلاع الدكرم لآراء ابػربهتُ كآراء الطلبة بابؼستويات ابؼتقدمة

 .حوؿ مستول جودة كامل النظاـ التعليمي بابعامعة

  التحليل الدكرم بعدكل ابؼساقات ابؼطركحة في ضوء التطور في الاختصاص كاحتياجات أسواؽ العمل، كىذا

 .يتبعو تطوير كتعديل ابؼقررات كابػطط الدراسية أينما ككلما لزـ الأمر

  التأىيل الكافي للطلبة للخركج إلى أسواؽ العمل، كىذا بهرم عبر تصميم البرامج التدريبية اللازمة كاستضافة

مديرين كمتخصصتُ من ابؼؤسسات كأسواؽ العمل، كتعزيز كترسيخ علاقات الطلبة مع ىذه ابؼؤسسات 

 .كىذه الأسواؽ قبل التخرج

  لتحقيق ىذه التوصيات ك ضماف جودة نظاـ التعليم -2-ضركرة انشاء خلية ابعودة في جامعة سطيف  

 .ابعامعي 
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 الأكلى، الطبعة ،العملاء وخدمة الشاملة الجودة إدارة سليماف، مأموف الدرادكة (17

 .2006 عماف، للنشر، . صفاء دار

، دار الثقافة 1 ،طالقيادة وإدارة الجودة في التعليم العاليرافدة عمر ابغريرم ، (18
 .2010،عماف،
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 ابعودة إدارة تطبيق متطلبات: تطبيقية دراسات -التعليم في الجودة ، صبيح زامل (20
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http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/jss/Arabic/showarticle.asp?id=41 
 

 :الرسائل و المجلات و الدوريات *- 
 ، التعليم في ابعودة بؾلة ابعامعي، للأستاذ الأكادبيي الأداء تطوير ،عطا ىالٍ أبو (63

 .2007،القاىرة

 بجامعة ابعامعي . منشور مقاؿ ، الجامعي للمعلم والمهني العلمي النمو ، اللقالٍ حستُ أبضد (64

 . (س.ب) (ع.ب)، الكتب عالم ، الجامعي التعليم في دراسات  بعنواف شمس عتُ

 ، 243  عدد ، الإسلامي الإقتصاد بؾلة ، الشاملة الجودة إدارة مفهوم، الشعار عادؿ داحم (65

2001. 

http://www.jiman.edu.ib/conf/confLHS
http://www.cheq-edu.org/studies/st30.do
http://www.cheq-edu.org/studies/st30.do
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- 210 - 
 

 في الفلسطينية بالجامعات الأكاديمية الأقسام لرؤساء الإداري الأداء تطوير، مركاف ابؼصرم  (89

 .2007، غزة ،الاسلامية ابعامعة ، ماجستتَ رسالة ،الشاملة الجودة إدارة مبادئ ضوء

 .2004 ،الإصلاح ملف (90
إشكالية التكوين الجامعي بين الإداري والبيداغوجي إشكالية التكوين والتعليم  ،ناصر ميزاب (91

 ،سلسلة إصدارات بـبر إدارة كتنمية ابؼوارد البشرية، جامعة فرحات عباس، في إفريقيا والعالم العربي
 .2004 ،1سطيف، العدد

 ،تصور مقترح لتوظيف مبادئ ادارة الجودة الشاملة في نعمة عبد الرؤكؼ عبد ابؽادم منصور (92
مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستتَ منشورة لقسم اصوؿ التًبية بابعامعة مدارس الثانوية بمحافظة غزة ، 

 .2005،الاسلامية  برت اشراؼ فؤاد علي العاجز ، بابعامعة الاسلامية،غزة 

مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر   يسعد فايزة ، (93
،رسالة ماجستتَ ،كلية الاداب ك العلوـ الاجتماعية ، جامعة فرحات عباس الهيئة التدريسية والإدارية 

  .2007، -  سطيف–

 :الكتب الاجنبية *- 

94)   - Laurie, Loma , Moving to wards, a quality climate at the  

University of cyprus, The international journal of education management, Voliss 

12,2004 .  

95) - Mann, Nancy. The Keys to Excellence, the Story of theDeming 

Philosophy, Third Edition, London: Mercury Books,1989. 

96) - Petros, pashiardis , Innovation and T.Q.M in Swedish Higher 

 Wiklund, Hakan, et a1 , Embedding Quality: The Challenges For 

Assurance In Education, volume: 15 number:2, emerald group publishing limited, 

Uk.1998. 

97) -Couch, Gene C. A measurement of total quality management in selected 

north Carolina community college, DIA-A 60/05 Dale, Ernest Reading in 

Management, Mc Graw- Hill Book com.:New York.1999. 

98)  -Crosby, Philip. Quality Is Still Free-Making Quality certain in 

Uncertain Times, New York: MC Graw-Hill Co,1979,  

99) -Deming.edwards, Improvementent of qaulity and productivity through 

action by manageement ,national  productivity  review  winter  , 1982.   



 

- 211 - 
 

100) -Deming.edwards,Quality,Productivity,&Competitive 

Position,Cambridge: Massachusetts Institute of Technology Education Institutions 

– possibilities and pitfalls, journal: Quality,1982. 

101) - Felgenbaum,arinand, Total quality control, megramhill, new york, 

1986.Graw-hill inc:New York,1993. 

102) -Hglmes, Todd james , Total Quality Management In Higher Education: 

Implementation Within The Virginia Community College System (Community 

College) Geovge Mason University, DAI.Apr.1997.Higher Education, Quality 

Assurance In Education, Vol 12, n : 4, press, 2003. 

103) Juran, J. &Frank, M. Quality Planning and Analysis. 3rd ed.,1993   

104) -Mahfoud Bennoune, Education culture et développement en Algérie 

Marinier ENAG algerio.1999 

105) -Mancino, alessandra , asystem variance based model of T.Q.M in Italian 

public universities: away of facing external University, conference proceding from 

T.Q.M for higher Education institutions. Higher,1999. 

106) -Michelle thérault et autres, coordonner et planifier les enseignements aux 

groupe  multiples et aux grands groups  les éditions logiques Québec Canada, 

1994. 

107) -Nabil Bouzid , la problématique de la formation et de l’enseignement en 

Afrique et dans le monde Arabec, Série démission du développement des 

ressources humaines 1
er

 Numéro.2004. 

108) -Oakland, John , Total Quality Management: Oxford Press-oxford: 

advanced fearner’s .Encyclopedic dictionary oxford 1989 

109) -Russell F. , Academic staff perceptions of administrative quality at 

universities, Journal of Educational Administration, Volume 40, Number 2,2002  

110) -Samadov, Maksym , Quality Control Assignment Implementation of 

TQM: CROSS-Cultural Standpoint: Ball State University, university,press, 2003. 

 



 

 

 

 

 

الخاتمة



الخاتمة  ------------------------------------------------------    الخاتمة   

  

 

 :الخاتمة 

بذويد نظاـ التعليم ابعامعي من حيث ابؼدخلات ك العمليات  أبنية الدراسة ىذه في عليها ابؼتحصل النتائج أظهرت
 ابغياة، بمط لتغيتَ المجتمع  إليو قطاع يتطلع كأىم العالي التعليم جودة على كلو ذلك كأثر ، ك ابؼخرجات 

 كابغضارات الأمم كل إليو تصبوا الذم مستول الريادة إلى المجاؿ، كالوصوؿ ىذا في ابؼتقدمة الدكؿ بركب كاللحاؽ
 .الراقية
  بؼعايتَ بموذج ادكارد دبينغ بتجويد  نظاـ التعليم ابعامعي ، ارتباطية  ىناؾ علاقة  أف أظهرت ىذه الدراسة  كما
 ىناؾ غياب  أف كرأينا ... بـرجات عمليات، مدخلات، :يتكوف من كنظاـ ابعامعة أداء على انعكس ما كىو

 ابعودة ك لو بنسبة ضئيلة ، في برقيق السلبي الأثر لو كاف كبالتالي في جودة العمليات الذم يعزل بؼتغتَ ابػبرة ،
 ابعامعة  ألا كىوكبقاحو للحصوؿ علي منتج تعليمي مناسب في بذويد نظاـ التعليم  أبنية النتائج ىذه بينت كما

 .فعالة القادر علي الإسهاـ بتنمية المجتمع بكافة المجالات بصورة ابعامعة  تلكنوعية الطالب ابػريج من 

 إف إدارة ابعودة الشاملة ىي منهجية تتصف بالدبيومة كالاستمرار كليست بؿطة تنتهي بانتهاء برنامج معتُ أك زمن 
 كىي تطمح للوصوؿ إلي ابتكارية،تتطلب ابؼزيد من التدريب ابؼستمر بغل ابؼشكلات كالتفكتَ بأساليب لذا معتُ، 

 المجتمع عن ل أما ابؼستفيد ابػارجي فهو رض، كالإدارة كالأستاذ  ألا كىو الطالب ابعامعة رضي ابؼستفيد الداخلي في 
أصبح من أىم ابؼعايتَ علي بقاح لذ  ابؼنتج التعليمي من فائدة للمجتمع،  ذلكنوعية ابؼنتج التعليمي، كما سيحققو 

 ابؼؤسسات التًبوية كقدرتو علي خدمة بؾتمعو بالطريقة تلكابؼؤسسات التًبوية ىو نوعية الطالب الذم يتخرج من 
 الأمر الذم يؤدم إلي كجود كالتقدير، من الاحتًاـ ان ابؼؤسسة تكسبها نوعلتلك  كما أف نظرة المجتمع الإبهابية ابؼطلوبة،

منافسة شديدة بتُ ابؼؤسسات التًبوية ابؼختلفة علي برستُ برابؾها ابؼختلفة كأىدافها للحصوؿ علي بـرجات تعليمية 
  .المجتمعمناسبة كملائمة بػدمة كتطوير 
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 الاستمارة المبدئٌة للاستبٌان  (1)الملحق رقم 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

-2-جامعة سطٌف   
 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة 

 قسم علم النفس و علوم التربٌة و الارطفونٌا 

 

 مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماجستٌر

 فً علم النفس عمل و السلوك التنظٌمً

 

 

- 2-دراسة مٌدانٌة بجامعة سطٌف   

تحت اشراف الدكتور :                                               من اعداد الطالبة  

بغــــول زهٌر - ذٌــــاب لبنى                                                          -   

 

 

 
 

 

2013/ 2012السنة الجامعٌة   
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 : (ة)المحترم (ة)الأستاذ

 التفضل سيادتكم من الرجاء السلوك التنظيمي ، في الماجستير شهادة لنيل رسالة تقديم إطار في

لنظام التعليم الجامعي  في ضوء نموذج تجويد امحدادت  توفر لمدى الشخصي تقديركم بمنح 
 الاستمارة في الواردة البيانات أن علما إليها، تنتمون التي-  2-ادوارد ديمينغ في جامعة سطيف 

 .الشكر و التقدير خالص و لكم للبحث، العلمية للأغراض إلا تستخدم لا

 ( × )علامة وضع الرجاء .رأيكم عن تعبر ترونها التي الخانة في

                              ال  ائص ال يمغراف  
 ذكر                         أنثى:                الجنس -1

 

 

    سنة           46  سنة                 أكثر من 45-36  سنة                 35-25               :السن  -2

 

 دكتوراه                           ماجستير                :   المؤىل العلمي -3
 

  أستاذ التعليم العالي       "           ب "أستاذ محاضر      "            ب"      أستاذ مساعد  :الرتبة  -4

 

 "أ"أستاذ محاضر "                 أ"                                   أستاذ مساعد 

 

  سنوات   5           اقل من :الخبرة  -5

  سنة 20-16  سنة                         15- 11 سنوات                         5-10 

                         

  سنة     30 سنة                    أكثر من 30-26 سنة                      21-25                             

 :............................................................................الكلٌة       
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رة
فق
 ال

قم
ر

 معارض محاٌد  موافق  الفقرة 

تستخدم الجامعة استمارة خاصة لتقوٌم أداء  1

.                              الأساتذة   

   

تستخدم الجامعة استمارة خاصة لتقوٌم أداء  2

.الموظفٌن الإدارٌٌن  

   

/ أدوات/ مواد)توفر الجامعة المستلزمات  3

.اللازمة لسٌر العملٌة التعلٌمٌة (أجهزة  

   

توفر الجامعة الدعم المالً الكافً لسٌر العملٌة  4

.التعلٌمٌة  

   

عداد أجهزة الحاسوب فً مختبرات الجامعة  5

.كافٌة لأعداد المستخدمٌن من الطلبة  

   

عدد أجهزة الحاسوب فً الجامعة  تكفً  6

.مستخدمٌها من الأساتذة  

   

ٌتوفر فً الجامعة مختبرات حاسوب تلبً  7

.الاحتٌاجات بفاعلٌة  

   

ٌتوفر فً الجامعة شبكة الانترنت كافٌة لخدمة  8

. بفاعلٌةالأساتذة   

   

ٌتوفر فً الجامعة شبكة الانترنت كافٌة لخدمة  9

.الطلبة بفاعلٌة  

   

.ٌتوفر فً الجامعة العدد الكافً من المكتبات 10     

ٌتوفر فً مكتبات الجامعة الدورٌات  11

.المتخصصة بصورة كافٌة  

   

ٌتوفر فً مكتبات الجامعة الدورٌات الحدٌثة  12

.بصورة كافٌة  

   

جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة على معرفة كافٌة  13

.باستخدام الحاسوب  
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.عدد الأساتذة فً الجامعة ٌناسب عدد الطلبة 14    

أعلى  (غٌر الأساتذة )عدد العاملٌن فً الجامعة  15

.من احتٌاجات الجامعة  

   

ٌوجد فً الجامعة مراكز بحثٌة كافٌة لتلبٌة  16

.احتٌاجات مستخدمٌها من أساتذة  

   

عدد الأجهزة فً قاعات التدرٌس كافٌة لعدد  17

.المستخدمٌن من الطلبة  

   

18 

 

ٌوجد فً الجامعة مراكز بحثٌة كافٌة لتلبٌة 

احتٌاجات مستخدمٌها من طلبة دراسات 

.علٌا  

   

.ٌجري تقوٌم دوري لأداء الأستاذ  فً الجامعة 19     

ٌجري تقوٌم دوري لأداء العامل  الإداري فً  20

.الجامعة  

   

ٌجري استخدام الحاسوب فً تنفٌذ الأنشطة  21

.الإدارٌة  

   

ٌجري استخدام الحاسوب فً ممارسة الأنشطة  22

 التعلٌمٌة

   

تشجع إدارة الجامعة مشاركة الأساتذة فً  23

المؤتمرات العلمٌة المتخصصة التً تقام 

.خارج الجزائر  

   

تشجع إدارة الجامعة مشاركة الإدارٌٌن فً  24

.المؤتمرات ذات العلاقة باختصاصاتهم  

   

تشجع الجامعة على  التعاون بٌن أعضاء الهٌئة  25

.التدرٌسٌة لإجراء البحوث المشتركة  

   

ٌجري العمل باستمرار فً الجامعة على تطوٌر  26

.المناهج الدراسٌة  

   

ٌجري وضع قائمة بأسماء الكتب المعتمدة  27

.كمصادر لكل مادة دراسٌة  
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ٌسلم كل عضو هٌئة تدرٌس الإجابات النموذجٌة  28

.قبل كل امتحان من الامتحانات النهائٌة  

   

ٌجري اعتماد أسلوب الامتحان الموحد لشعب  29

المادة الدراسٌة الواحدة التً ٌدرسها نفس 

.أساتذة المادة   

   

ٌجري اعتماد أسلوب التصحٌح المشترك  30

.للأوراق  الامتحان فً نفس الكلٌة  

   

ٌجري سحب عٌنات عشوائٌة من أوراق  31

الامتحان النهائً المصححة من أجل 

.تدقٌقها  

   

ٌجري تحفٌز أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة على  32

.إجراء البحوث  

   

ٌجري عقد المؤتمرات باستمرار فً مجال  33

.الاختصاص 

   

هناك توثٌق كامل مفصل للإجراءات المطلوبة  34

 لكل جوانب العملٌة التعلٌمٌة 

   

هناك توثٌق كامل مفصل للإجراءات المطلوبة  35

.لكل جوانب العملٌة الإدارٌة   

   

.ٌتقاضى العاملون رواتبهم كاملة دون تأخٌر 36     

الزٌادة السنوٌة على الراتب تعدّ زٌادة كافٌة  37

.تنسجم مع مستوى غلاء المعٌشة  

   

ٌجري بصورة دورٌة تطوٌر المواد الدراسٌة  38

.فً ضوء جودة الخرٌجٌن  

   

قٌمة العلاوة الإدارٌة تنسجم مع حجم العمل  39

.الإداري  

   

تجري المحافظة على علاقات دائمة مع  40

.الخرٌجٌن  

   

   ٌجري بصورة دورٌة استطلاع آراء المؤسسات  41
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التً ٌعمل بها خرٌجو الجامعة للتعرف عل 

.نقاط القوة فً هؤلاء الخرٌجٌن  

ٌجري بصورة دورٌة استطلاع آراء الطلبة فً  42

أقسام داخلٌه )الخدمات التكمٌلٌة فً الجامعة 

،كافتٌرٌا، مواقف سٌارات، أنشطة 

.(...رٌاضٌة  

   

ٌجري بصورة دورٌة تطوٌر البرامج الدراسٌة  43

.فً ضوء جودة الخرٌجٌن  

   

تجري المقارنة المرجعٌة للبرامج التعلٌمٌة مع  44

البرامج التعلٌمٌة للمؤسسات التعلٌمٌة الرائدة 

.فً العالم فً المجالات المشابهة  

   

ٌجري تصمٌم برامج تدرٌبٌة للطلبة تخدمهم عند  45

.الخروج إلى سوق العمل  

   

تجري الجامعة  استضافة متخصصٌن من  46

المؤسسات التً ٌعمل فٌها الخرٌجون 

للاستفادة من تقوٌمهم لجودة أداء خرٌجً 

.الجامعة  

   

تعمل الجامعة  على تشكٌل لجان من الأساتذة   47

.للتعرف على مشاكل الطلبة ومعالجتها  

   

تدعم إدارة الجامعة بشكل مستمر الطلبة  48

.المتفوقٌن  

   

تشجع الجامعة  الطلبة على المشاركة فً  49

.المؤتمرات    العلمٌة التً تقام داخل الجامعة  

   

تعمل إدارة الجامعة على تهٌئة الأجواء المناسبة  50

التً تساعد الطلبة على تقدٌم الأداء 

.الأفضل  

   

تسعى إدارة الجامعة على خلق نوع من التفاهم  51

.بٌنها وبٌن الطلبة  

   

   تسعى إدارة الجامعة على خلق نوع من  52
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.الانسجام بٌنها وبٌن الطلبة  

تؤٌد الجامعة  فكرة وجود ممثلٌن عن الطلبة  53

للتعرف على كافة احتٌاجاتهم والعمل على 

. تلبٌتها فً الوقت المناسب 

   

تحرص الجامعة  على تحقٌق درجه عالٌة من  54

.العدالة بٌن الطلبة  

   

تحرص الجامعة  على تحقٌق درجه عالٌة من  55

.المساواة بٌن الطلبة  

   

تدعم وبشكل متواصل النشاطات الصفٌة  56

.واللاصفٌة للطلبة  

   

تعمل الجامعة  على توفٌر الكتب المنهجٌة  57

المقررة بالأعداد التً تغطً احتٌاجات كافة 

.الطلبة  

   

تضع الجامعة  برنامج خاص لمعالجة الإخفاقات  58

التً ٌعانً منها بعض الطلبة فً بعض 

.المناهج المقررة  

   

تسعى الجامعة إلى تقدٌم أفضل نتاج علمً  59

لتحقٌق رضى الأطراف الخارجٌة التً 

 تتعامل معها 

   

 

 

 الاستمارة النهائية للاستبيان  (02)الملحق رقم 

رة
فق
 ال

قم
ر

 

 معارض محاٌد  موافق  الفقرة

تشجع إدارة الجامعة مشاركة الإدارٌٌن فً المؤتمرات  1

       ذات العلاقة باختصاصاتهم
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تستخدم الجامعة استمارة خاصة لتقوٌم أداء الموظفٌن  2

.الإدارٌٌن  

   

ٌجري اعتماد أسلوب الامتحان الموحد لشعب المادة  3

.الدراسٌة الواحدة التً ٌدرسها نفس أساتذة المادة   

   

.توفر الجامعة الدعم المالً الكافً لسٌر العملٌة التعلٌمٌة 4     

عداد أجهزة الحاسوب فً مختبرات الجامعة كافٌة لأعداد  5

.المستخدمٌن من الطلبة  

   

ٌجري سحب عٌنات عشوائٌة من أوراق الامتحان النهائً  6

.المصححة من أجل تدقٌقها  

   

توفر فً الجامعة مختبرات حاسوب تلبً الاحتٌاجات ت 7

.بفاعلٌة  

   

تسعى الجامعة إلى تقدٌم أفضل نتاج علمً لتحقٌق رضى  8

 الأطراف الخارجٌة التً تتعامل معها

   

تتوفر فً الجامعة شبكة الانترنت كافٌة لخدمة الطلبة  9

.بفاعلٌة  

   

.تتوفر فً الجامعة العدد الكافً من المكتبات 10     

ٌجري العمل باستمرار فً الجامعة على تطوٌر المناهج  11

.الدراسٌة  

   

تتوفر فً مكتبات الجامعة الدورٌات الحدٌثة بصورة  12

.كافٌة  

   

جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌس على معرفة كافٌة باستخدام  13

.الحاسوب  

   

.ٌجري تقوٌم دوري لأداء الأستاذ  فً الجامعة 14    

أعلى من  (غٌر الأساتذة )عدد العاملٌن فً الجامعة  15

.احتٌاجات الجامعة  

   

ٌوجد فً الجامعة مراكز بحث كافٌة لتلبٌة احتٌاجات  16

.مستخدمٌها من أساتذة  
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عدد الأجهزة فً قاعات التدرٌس كافٌة لعدد المستخدمٌن  17

.من الطلبة  

   

    ٌجري استخدام الحاسوب فً ممارسة الأنشطة التعلٌمٌة 18

.عدد الأساتذة فً الجامعة ٌناسب عدد الطلبة 19    

.ٌجري تقوٌم دوري لأداء العامل  الإداري فً الجامعة 20    

.ٌجري استخدام الحاسوب فً تنفٌذ الأنشطة الإدارٌة 21     

ٌوجد فً الجامعة مراكز بحثٌة كافٌة لتلبٌة احتٌاجات  22

.مستخدمٌها من طلبة دراسات علٌا  

   

ٌجري تحفٌز أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة على إجراء  23

.البحوث 

   

تشجع إدارة الجامعة مشاركة الأساتذة فً المؤتمرات  24

.العلمٌة المتخصصة التً تقام خارج الجزائر 

   

. تستخدم الجامعة استمارة خاصة لتقوٌم أداء الأساتذة  25    

تشجع الجامعة على  التعاون بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  26

.لإجراء البحوث المشتركة 

   

تتوفر فً مكتبات الجامعة الدورٌات المتخصصة بصورة  27

.كافٌة 

   

ٌجري وضع قائمة بأسماء الكتب المعتمدة كمصادر لكل  28

.مادة دراسٌة 

   

ٌسلم كل عضو هٌئة تدرٌس الإجابات النموذجٌة قبل كل  29

.امتحان من الامتحانات النهائٌة 

   

اللازمة  (أجهزة/ أدوات/ مواد)توفر الجامعة المستلزمات  30

.لسٌر العملٌة التعلٌمٌة 

   

ٌجري اعتماد أسلوب التصحٌح المشترك للأوراق   31

.الامتحان فً نفس الكلٌة 

   

عدد أجهزة الحاسوب فً الجامعة  تكفً مستخدمٌها من  32

.الأساتذة 
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.ٌجري عقد المؤتمرات باستمرار فً مجال الاختصاص 33    

هناك توثٌق كامل مفصل للإجراءات المطلوبة لكل  34

 جوانب العملٌة التعلٌمٌة 

   

هناك توثٌق كامل مفصل للإجراءات المطلوبة لكل  35

.جوانب العملٌة الإدارٌة  

   

تؤٌد الجامعة  فكرة وجود ممثلٌن عن الطلبة للتعرف على  36

كافة احتٌاجاتهم والعمل على تلبٌتها فً الوقت 

.المناسب 

   

الزٌادة السنوٌة على الراتب تعدّ زٌادة كافٌة تنسجم مع  37

.مستوى غلاء المعٌشة 

   

ٌجري بصورة دورٌة تطوٌر المواد الدراسٌة فً ضوء  38

.جودة الخرٌجٌن  

   

.قٌمة العلاوة الإدارٌة تنسجم مع حجم العمل الإداري 39    

.تجري المحافظة على علاقات دائمة مع الخرٌجٌن 40    

تجري بصورة دورٌة استطلاع آراء المؤسسات التً  41

ٌعمل بها خرٌجو الجامعة للتعرف عل نقاط القوة فً 

.هؤلاء الخرٌجٌن 

   

تجري بصورة دورٌة استطلاع آراء الطلبة فً الخدمات  42

أقسام داخلٌة ،كافتٌرٌا، مواقف )التكمٌلٌة فً الجامعة 

.(...سٌارات، أنشطة رٌاضٌة 

   

تحرص الجامعة  على تحقٌق درجه عالٌة من المساواة  43

.بٌن الطلبة 

   

تجري المقارنة المرجعٌة للبرامج التعلٌمٌة مع البرامج  44

التعلٌمٌة للمؤسسات التعلٌمٌة الرائدة فً العالم فً 

.المجالات المشابهة 

   

تجري تصمٌم برامج تدرٌبٌة للطلبة تخدمهم عند الخروج  45

.إلى سوق العمل 

   

   تسعى إدارة الجامعة على خلق نوع من الانسجام بٌنها  46
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.وبٌن الطلبة 

تعمل الجامعة  على تشكٌل لجان من الأساتذة  للتعرف  47

.على مشاكل الطلبة ومعالجتها 

   

.تدعم إدارة الجامعة بشكل مستمر الطلبة المتفوقٌن 48    

تشجع الجامعة  الطلبة على المشاركة فً المؤتمرات     49

.العلمٌة التً تقام داخل الجامعة 

   

تعمل إدارة الجامعة على تهٌئة الأجواء المناسبة التً  50

.تساعد الطلبة على تقدٌم الأداء الأفضل 

   

تسعى إدارة الجامعة على خلق نوع من التفاهم بٌنها وبٌن  51

.الطلبة  

   

تجري الجامعة  استضافة متخصصٌن من المؤسسات التً  52

ٌعمل فٌها الخرٌجون للاستفادة من تقوٌمهم لجودة أداء 

.خرٌجً الجامعة 

   

.ٌتقاضى العاملون رواتبهم كاملة دون تأخٌر 53    

تحرص الجامعة  على تحقٌق درجه عالٌة من العدالة بٌن  54

.الطلبة  

   

تجري بصورة دورٌة تطوٌر البرامج الدراسٌة فً ضوء  55

.جودة الخرٌجٌن 

   

   تدعم وبشكل متواصل النشاطات الصفٌة واللاصفٌة للطلبة 56

تعمل الجامعة  على توفٌر الكتب المنهجٌة المقررة  57

.بالأعداد التً تغطً احتٌاجات كافة الطلبة 

   

تضع الجامعة  برنامج خاص لمعالجة الإخفاقات التً  58

.ٌعانً منها بعض الطلبة فً بعض المناهج المقررة 

   

تتوفر فً الجامعة شبكة الانترنت كافٌة لخدمة الأساتذة   59

.بفاعلٌة  


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 :قائمة اسماء المحكمين  (03)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:استجابة المحكمين على البنود  (04)الملحق رقم   

 
 الرقم

 الجامعة التخصص المحكم

 -2-سطٌف علم النفس  نور الدٌن بوعلً- د 01
 -2-سطٌف علم الاجتماع نوٌصربلقاسم- د 02

 -2-سطٌف علم الاجتماع بلخٌري كمال - د 03

 -2-سطٌف علم النفس جدوالً صفٌة - أ 04
 -2-سطٌف علم النفس كفان سلٌم - أ 05

 -2-سطٌف علم النفس بوصلب عبد الحمٌد - أ 06

 -2-سطٌف علم النفس علطً صوفٌا - أ 07
 -2-سطٌف علم النفس ٌسعد فاٌزة - أ 08

 -2-سطٌف علم الاجتماع فلكاوي نجوة - أ 09

 -2-سطٌف علم النفس ستر الرحمان - أ 10
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 قٌمة الصدق لا ٌقٌس نعم ٌقٌس البنود

1 10 00 01 

2 10 00 01 

3 10 00 01 

4 10 00 01 

5 10 00 01 

6 10 00 01 

7 09 01 0.8 

8 09 01 0.8 

9 09 01 0.8 

10 09 01 0.8 

11 10 00 01 

12 10 00 01 

13 09 01 0.8 

14 09 01 0.8 

15 10 00 01 

16 09 01 0.8 

17 10 00 01 

18 09 01 0.8 

19 09 01 0.8 

20 10 00 01 

21 09 01 0.8 

22 10 00 01 

23 10 00 01 

24 10 00 01 

25 10 00 01 

26 10 00 01 

27 10 00 01 

28 08 02 0.6 

29 10 00 01 

30 10 00 01 

31 10 00 01 

32 10 00 01 

33 10 00 01 

34 10 00 01 

35 10 00 01 

36 09 01 0.8 

37 09 01 0.8 

38 09 01 0.8 

39 10 00 01 

40 09 01 0.8 

41 10 00 01 

42 10 00 01 

43 09 01 0.8 

44 10 00 01 

45 10 00 01 

46 10 00 01 

47 10 00 01 
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-*قيمة ثبات الاستبيان *- (  05)الملحق رقم   

 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    114,0                    N of Items = 59 

 

Alpha =    ,8408 
 
 

 

 :البيانات الخام  (06)الملحق رقم 

3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00

 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 

2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00

48 10 00 01 

49 10 00 01 

50 09 01 0.8 

51 10 00 01 

52 09 01 0.8 

53 09 01 0.8 

54 10 00 01 

55 10 00 01 

56 10 00 01 

57 09 01 0.8 

58 09 01 0.8 

59 10 00 01 
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 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 

1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00

 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 3,00

 1,00 1,00 3,00 

1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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 3,00 1,00 1,00 

3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3,00

 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00

 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00

 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00

 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00

 3,00 3,00 2,00 

3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00

 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 2,00

 3,00 2,00 1,00 

2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00

 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00

 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00

 3,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00

 1,00 1,00 3,00 

2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00

 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00

 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00

 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00 3,00

 3,00 3,00 3,00 

2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00

 3,00 1,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00

 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00
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 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 2,00 3,00

 3,00 1,00 1,00 

2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00

 2,00 3,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00

 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00

 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00

 1,00 2,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 2,00 

1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00

 1,00 1,00 1,00 

3,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00

 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 

2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00

 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00

 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00

 2,00 2,00 2,00 

3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00

 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00

 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00

 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 3,00

 3,00 2,00 1,00 
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3,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00

 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 

1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 

3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00

 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00

 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00

 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00

 1,00 1,00 1,00 

2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00

 1,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00

 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00

 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 2,00 3,00 3,00

 3,00 1,00 1,00 

2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00

 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00

 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00

 1,00 1,00 1,00 

2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00

 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00

 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00

 1,00 1,00 1,00 

1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00

 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 3,00
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 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00

 1,00 1,00 3,00 

2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 1,00

 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00

 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00

 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00

 1,00 1,00 2,00 

3,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00

 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 3,00 1,00 3,00 

2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00

 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00

 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00

 1,00 1,00 3,00 

3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00

 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00

 1,00 1,00 1,00 

3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00

 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00

 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00

 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00

 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00

 2,00 3,00 3,00 

1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 
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3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 1,00

 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00

 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00

 3,00 1,00 1,00 

3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 3,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00

 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00

 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 1,00 3,00

 1,00 1,00 3,00 

 

 .نتائ  الفرض   المت      الم   ت ح   الر    ال  م      (:07)الملحق رقم 
 

Tableau croisé Niv. Scientifique * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Niv. Scientifique Maitre de Conférence A Effectif 13 18 59 90 

Effectif théorique 19,7 16,7 53,6 90,0 

Maitre Assistant A Effectif 202 136 464 802 

Effectif théorique 175,6 148,9 477,5 802,0 

Maitre Assistant B Effectif 212 208 638 1058 

Effectif théorique 231,7 196,4 629,9 1058,0 

Total Effectif 427 362 1161 1950 

Effectif théorique 427,0 362,0 1161,0 1950,0 

 
 

Tests du Khi-deux 

 
Valeur ddl 

Signification asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 10,849a 4 ,028 

Rapport de vraisemblance 11,032 4 ,026 

Association linéaire par linéaire ,544 1 ,461 

Nombre d'observations valides 1950   

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 
de 16,71. 
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Mesures symétriques 

  

Valeur 

Signification 

approximée 

Nominal par Nominal Phi ,075 ,028 

V de Cramer ,053 ,028 

Coefficient de contingence ,074 ,028 

Nombre d'observations valides 1950  
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 .نتائ  الفرض   المت      ال م  ات ح   الر    ال  م     ( 08)الملحق رقم 
 

Tableau croisé Niv. Scientifique * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Niv. Scientifique Maitre de Conférence A Effectif 35 23 42 100 

Effectif théorique 31,6 21,6 46,9 100,0 

Maitre Assistant A Effectif 274 219 515 1008 

Effectif théorique 318,2 217,3 472,5 1008,0 

Maitre Assistant B Effectif 404 245 502 1151 

Effectif théorique 363,3 248,1 539,6 1151,0 

Total Effectif 713 487 1059 2259 

Effectif théorique 713,0 487,0 1059,0 2259,0 

 
 

Tests du Khi-deux 

 
Valeur ddl 

Signification asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 18,153a 4 ,001 

Rapport de vraisemblance 18,254 4 ,001 

Association linéaire par linéaire 8,441 1 ,004 

Nombre d'observations valides 2259   

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 
de 21,56. 

 
 

Mesures symétriques 

  
Valeur 

Signification 
approximée 

Nominal par Nominal Phi ,090 ,001 

V de Cramer ,063 ,001 

Coefficient de contingence ,089 ,001 

Nombre d'observations valides 2259  
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 .نتائ  الفرض   المت      الم ر ات ح   الر    ال  م   ( :09)الملحق رقم 
Tableau croisé Niv. Scientifique * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Niv. Scientifique Maitre de Conférence A Effectif 35 23 42 100 

Effectif théorique 31,6 21,6 46,9 100,0 

Maitre Assistant A Effectif 274 219 515 1008 

Effectif théorique 318,2 217,3 472,5 1008,0 

Maitre Assistant B Effectif 404 245 502 1151 

Effectif théorique 363,3 248,1 539,6 1151,0 

Total Effectif 713 487 1059 2259 

Effectif théorique 713,0 487,0 1059,0 2259,0 

 
 

Tests du Khi-deux 

 
Valeur ddl 

Signification asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 18,153a 4 ,001 

Rapport de vraisemblance 18,254 4 ,001 

Association linéaire par linéaire 8,441 1 ,004 

Nombre d'observations valides 2259   

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 
de 21,56. 
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Mesures symétriques 

  
Valeur 

Signification 
approximée 

Nominal par Nominal Phi ,090 ,001 

V de Cramer ,063 ,001 

Coefficient de contingence ,089 ,001 

Nombre d'observations valides 2259  

 

 

 
    .    نتائ   الفرض   المت      الم   ت ح   ال  رة المه    ( 10 )الملحق رقم 

                  
Tableau croisé Ex. Professionnelle * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Ex. Professionnelle Moins de 05 Ans Effectif 271 88 109 468 

Effectif théorique 286,2 82,8 99,0 468,0 

Entre 05 - 10 ans Effectif 733 208 243 1184 

Effectif théorique 724,2 209,4 250,5 1184,0 

Entre 11 - 15 ans Effectif 170 58 59 287 

Effectif théorique 175,5 50,8 60,7 287,0 
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Entre 16 - 20 ans Effectif 37 5 12 54 

Effectif théorique 33,0 9,5 11,4 54,0 

Entre 21 -25 ans Effectif 41 3 10 54 

Effectif théorique 33,0 9,5 11,4 54,0 

Total Effectif 1252 362 433 2047 

Effectif théorique 1252,0 362,0 433,0 2047,0 

 
 

Tests du Khi-deux 

 

Valeur ddl 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 13,018a 8 ,111 

Rapport de vraisemblance 14,923 8 ,061 

Association linéaire par linéaire 3,299 1 ,069 

Nombre d'observations valides 2047   

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 
9,55. 

 

Mesures symétriques 

  
Valeur 

Signification 
approximée 

 
Nominal par Nominal 

Phi ,080 ,111 

V de Cramer ,056 ,111 

Coefficient de contingence ,079 ,111 

Nombre d'observations valides 2047  
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.نتائ  الفرض   المت      ال م  ات ح   ال  رة المه   ( 11)الملحق رقم   

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Ex. Professionnelle * Réponse 2388 100,0% 0 ,0% 2388 100,0% 

 

Tableau croisé Ex. Professionnelle * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Ex. Professionnelle Moins de 05 Ans Effectif 263 125 162 550 

Effectif théorique 286,7 117,9 145,3 550,0 

Entre 05 - 10 ans Effectif 735 300 341 1376 

Effectif théorique 717,4 295,0 363,6 1376,0 

Entre 11 - 15 ans Effectif 174 71 91 336 

Effectif théorique 175,2 72,0 88,8 336,0 

Entre 16 - 20 ans Effectif 41 8 14 63 

Effectif théorique 32,8 13,5 16,6 63,0 

Entre 21 -25 ans Effectif 32 8 23 63 

Effectif théorique 32,8 13,5 16,6 63,0 

Total Effectif 1245 512 631 2388 
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Tableau croisé Ex. Professionnelle * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Ex. Professionnelle Moins de 05 Ans Effectif 263 125 162 550 

Effectif théorique 286,7 117,9 145,3 550,0 

Entre 05 - 10 ans Effectif 735 300 341 1376 

Effectif théorique 717,4 295,0 363,6 1376,0 

Entre 11 - 15 ans Effectif 174 71 91 336 

Effectif théorique 175,2 72,0 88,8 336,0 

Entre 16 - 20 ans Effectif 41 8 14 63 

Effectif théorique 32,8 13,5 16,6 63,0 

Entre 21 -25 ans Effectif 32 8 23 63 

Effectif théorique 32,8 13,5 16,6 63,0 

Total Effectif 1245 512 631 2388 

Effectif théorique 1245,0 512,0 631,0 2388,0 

 

Tests du Khi-deux 

 

Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 15,684a 8 ,047 

Rapport de vraisemblance 16,081 8 ,041 

Association linéaire par linéaire 1,120 1 ,290 

Nombre d'observations valides 2388   

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 
minimum est de 13,51. 

 
 
 

Mesures symétriques 

  
Valeur 

Signification 
approximée 

Nominal par Nominal Phi ,081 ,047 

V de Cramer ,057 ,047 

Coefficient de contingence ,081 ,047 

Nombre d'observations valides 2388  
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 .نتائ  الفرض   المت      الم ر ات ح   ال  رة المه   :    (12)الملحق رقم         

Récapitulatif du traitement des observations 

 

 

 

 Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

Ex. Professionnelle * Réponse 2278 100,0% 0 ,0% 2278 100,0% 

 
 

Tableau croisé Ex. Professionnelle * Réponse 

   Réponse 

Total    Pour Neutre Contre 

Ex. Professionnelle Moins de 05 Ans Effectif 234 94 190 518 

Effectif théorique 244,2 110,7 163,0 518,0 

Entre 05 - 10 ans Effectif 622 297 401 1320 

Effectif théorique 622,3 282,2 415,5 1320,0 

Entre 11 - 15 ans Effectif 143 72 105 320 

Effectif théorique 150,9 68,4 100,7 320,0 

Entre 16 - 20 ans Effectif 40 13 7 60 

Effectif théorique 28,3 12,8 18,9 60,0 
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Entre 21 -25 ans Effectif 35 11 14 60 

Effectif théorique 28,3 12,8 18,9 60,0 

Total Effectif 1074 487 717 2278 

Effectif théorique 1074,0 487,0 717,0 2278,0 

 
 

Tests du Khi-deux 

 

Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 24,925a 8 ,002 

Rapport de vraisemblance 26,701 8 ,001 

Association linéaire par linéaire 9,315 1 ,002 

Nombre d'observations valides 2278   

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 
minimum est de 12,83. 

 

Mesures symétriques 

  
Valeur 

Signification 
approximée 

Nominal par Nominal Phi ,105 ,002 

V de Cramer ,074 ,002 

Coefficient de contingence ,104 ,002 

Nombre d'observations valides 2278  
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إحصائيات أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية لسنة الجامعية (13)الملحق رقم 
2012/2013  

 
 المجموع

 

 
 المعيدون

 
 
 

 
أستاذ مساعد 

 ب

 
أستاذ 
 مساعد أ

 
أستاذ 

محاضر 
 ب

 
أستاذ 

 محاضر أ

 
 

 أستاذ

 
 

 القسم

قسم علم  02 07 03 31 22 00 65
 النفس

 

قسم علم  01 05 07 35 19 00 67
 الاجتماع

قسم  00 01 04 15 17 00 37
التارٌخ و 

 الآثار

قسم علوم  00 01 04 09 26 00 40
و إعلام و 

 الاتصال

 المجموع 03 14 18 90 84 00 209
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(14)الملحق رقم   
2012/2013إحصائيات أساتذة كلية الآداب و اللغات لسنة الجامعية   

 

 

 
 المجموع

 

 
 المعيدون

 
 
 

 
أستاذ 
مساعد 

 ب

 
أستاذ 
 مساعد أ

 
أستاذ 

محاضر 
 ب

 
أستاذ 

محاضر 
 أ

 
 

 أستاذ

 
 

 القسم

قسم اللغة و  04 13 08 40 14 00 80
 الادب العربً

 

قسم اللغة و  00 02 03 14 33 01 53
الادب 
 الفرنسً

قسم اللغة و  01 02 01 07 10 01 22
الادب 

 الانجلٌزي

 قسم الترجمة 00 00 01 04 08 00 12

 المجموع 05 17 13 65 65 02 167
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2012/2013 إحصائيات أساتذة كلية الحقوق لسنة الجامعية (15)ابؼلحق رقم   

  

 

  استاذ486:ىو -2-بؾموع اساتذة جامعة  سطيف 

: الهيكل التنظيمي لجامعة  (16)الملحق رقم 

 
 المجموع

 

 
 المعيدون

 
 
 

 
أستاذ 
مساعد 

 ب

 
أستاذ 
 مساعد أ

 
أستاذ 

محاضر 
 ب

 
أستاذ 

 محاضر أ

 
 

 أستاذ

 
 

 القسم

 قسم القانون 02 09 05 49 42 00 107
 

قسم العلوم  00 00 00 00 03 00 03
 السٌاسٌة

 المجموع 02 09 05 49 45 00 110



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 

 

 

 عمـٌد الكلـٌة

 

         الأمــــانة العامة للكلٌة

         رئـــٌس   القــســـم

 

 مكتـــبة الـكلــــٌـة

      مــصلــحة

   المــستـخدمٌــن

 مصــلــحــة

 المٌزانٌة والمحاسبة

  مصلــحة الأنشـطة

  العلمــٌة والثقافـٌة

    والرٌـــــاضـٌة

      مــصــلـحـة

   الوسـائل والصٌانة

  

  فــــرع الأســـاتذة

 فرع المـــستخدمٌن

 الإدارٌٌن والتقنٌٌن

 وأعــوان المصـالح

 

 انــٌـةالمٌــز  فـرع 

    

   فــرع المـحاســبـة

 

 الوســـائل  فــــرع

  

 الصٌــانةــرع  فــ

  مسـاعد رئـٌس الـــقــسـم

  المكــــلف بالتـــــــدرٌس   

        والتـــعــــــــلـٌـم

         فـــً التـــدرج

 مســاعد رئـٌس الـــقــسـم

  المكلف بـما بعد التــدرج

     والبــحث العلـــمً

    مصــلــحـة تسٌٌــــر

 الرصٌد الوثـــائـقً

  مصــلــحـة التــوجـٌـه

 والبــحـث البٌبلٌوغرافـً

 

 نائب العمٌد المكلف بالدراسات

 والمسـائل المـرتبــطة بالطلـبة

  رئٌــس مصــلحـة

 التــــدرٌس

   رئٌــس مصلـحـة 

     التعلٌم والتقٌٌم

 

 رئــــٌس مصلـــحة

 الإحصـائٌات 

 والتـوجٌــه والإعـلام

     

 رئٌس مصلحة التدرٌس

 رئٌس مصلحة متابعة

 التعلٌم والتقٌٌم

 رئٌس مصلحة التـكوٌن العالً

 لما بعد التدرج وما بعد التدرج 

          المتخـصــــص  

 رئــٌس مصــلحـة مـتـــابـعـة

       أنـشــطة الـبـحــــث

 رئٌــس مكــتـــب

 الأمــن الداخـــــلً

نائب العـمـــٌد المكــلف بـما بـعـد التدرج 

 والبحث العلمً والعلاقات  الخــــارجــــٌة

  رئٌــــس مصلــــحـة

  التــعاون والعــلاقات

 الخـــــارجـــٌة

  رئـــٌـس مــصلـــحـة

 متــابـعة  أنــشــطة  

 البـــحـث

  رئـــٌس  مصـلـــحـة

  متابعة التكوٌن فٌما

      بعــد التـــدرج



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 : ملخصال
 على الدلالة الإحصائية التعرؼ إلى -2- أستاذ بجامعة سطيف 114 التي أجريت على عينة من الدراسة ىذه سعت
 ابؼتغتَات بعض كفق ابعامعة أساتذة نظر كجهة من ابعامعي التعليم نظاـ بتجويد دبيينغ ادكارد بموذج معايتَلعلاقة 

 :كبشكل أكثر تفصيلا. (ابؼهنية ابػبرة ك العلمية الرتبة  )الدبيغرافية
 من ابعامعي التعليم نظاـمدخلات  بتجويد  دبيينغ ادكارد بموذج معايتَ على الدلالة الإحصائية لعلاقة التعرؼ -

 .ابؼهنية بػبرةمتغتَ ا ك العلمية الرتبة متغتَ كفق ابعامعة أساتذة نظر كجهة

 كجهة من ابعامعي التعليم نظاـعمليات  بتجويد  دبيينغ ادكارد بموذج معايتَ على الدلالة الإحصائية لعلاقة التعرؼ -

 .ابؼهنية بػبرةمتغتَ ا ك العلمية الرتبة متغتَ كفق ابعامعة أساتذة نظر

 كجهة من ابعامعي التعليم نظاـبـرجات  بتجويد  دبيينغ ادكارد بموذج معايتَ على الدلالة الإحصائية لعلاقة التعرؼ -

 .ابؼهنية بػبرةمتغتَ ا ك العلمية الرتبة متغتَ كفق ابعامعة أساتذة نظر

 التعليم نظاـ بتجويد  دبيينغ ادكارد بموذج معايتَكقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى كجود الدلالة الإحصائية لعلاقة 

ىذه ابؼتغتَات الدبيغرافية في بطس فرضيات جزئية، في حتُ لم تكن كذلك  كفق ابعامعة أساتذة نظر كجهة من ابعامعي
 .%83بالنسبة لفرضية جزئية كاحدة، ك عليو فإف الفرضية العامة بؽذه الدراسة قد برققت بنسبة 

. ابعودة، نظاـ التعليم ابعامعي، بموذج إدكارد دبينيغ:الكلمات المفتاحية  

Résumé : 

 Cette étude menée sur un échantillon de 114 enseignants à l'université de Sétif -2- afin 

d’identifier la signification statistique de la relation entre les normes modèle Edward Deming au 

point d'un système d'enseignement universitaire du point de vue des professeurs de l'université 

selon certaines variables démographiques (niveau scientifique et une expérience professionnelle) 

cette étude cherche à :  

 Identifier la signification statistique de la relation entre le modèle des normes Edward Deming  
avec leur perfectionnement le système  in put enseignement universitaire du point de vue des 
enseignants  en fonction de leur  niveau scientifique et l’expérience professionnelle. 

 Identifier la signification statistique de la relation entre le modèle des normes Edward Deming 
avec leur perfectionnement les processus du système d'enseignement universitaire du point de 
vue des enseignants en fonction de leur  niveau scientifique l’expérience professionnelle. 

 Identifier la signification statistique de la relation entre le modèle des normes Edward Deming 
avec leur perfectionnement le système out put  d'enseignement universitaire du point de vue 
enseignant en fonction de leur niveau scientifique et l’expérience professionnelle. 

 Les résultats de cette étude ont démontré  l'existence dune  relation statistique des normes 

modèle Edward Deming avec le perfectionnement d'un système d'enseignement universitaire  

selon les point de vue des enseignants de l'université conformément à ces variables 

démographiques dans les cinq hypothèses partielles,  à l’exception  d’une seule hypothèse  ce qui 

nous mène a dire que l’hypothèse générale a été réalisée d’un pourcentage de 83%. 

Mots clés : Total qualité, système d’enseignement universitaire, modèle d’Edward Deming. 

 


