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  :مـقدمــــة

الثقافي لأي مجتمع بالعمل الذي یقاس بمدى تحقیقھ من الاجتماعي و یقترن التقدم السیاسي و

إنجازات و تحدیات على مر الأزمنة و العصور، وھو المعیار الذي یبرز مكانة وسیادة المجتمع، 

وبذلك تصنف المجتمعات المتقدمة والمتخلفة في نظام عولمي تتسارع فیھ تلك المجتمعات 

ادة والرفاھیة لأفرادھا، وبحكم الحیاة المعاصرة التي للوصول إلى ھذه المكانة التي بھا تحقق السع

تفرض على الفرد مطالب جدیدة ومستمرة وأدوار مختلفة تماشیا مع العصر وما لحق بھ من تمیز 

  .و تطور مستمرین

ولقد أصبحت الضغوط النفسیة أو ضغوط العمل سمة من سمات ھذا العصر حیث یعتبرھا 

لما تسببھ من أمراض "القاتل الصامت"ھا آخرون البعض مرض القرن العشرین، ویعتبر

واضطرابات نفسیة مثل زیادة الشعور بالقلق و الإحباط ارتفاع ضغط الدم، آلام الظھر، القرحة، 

الخ، وما تخلفھ أیضا على مستوى منظمات الأعمال فقد كشف تقریر إحدى شركات ... السكري

ناك ملیون عامل یتغیبون یومیا بسبب الضغوط التأمین صدر في الولایات المتحدة الأمریكیة أن ھ

ملیون دولار، و یشمل ھذا الرقم تكالیف الغیاب وترك العمل وانخفاض مستوى  150و بتكلفة 

  .الإنتاجیة و طلبات التعویض و التأمین و نفقات العلاج الصحي

ة ومن ھذا المنطلق جاء الاھتمام ببیئة العمل والضغط المھني الذي ینعكس على فعالی

المنظمة ونوعیة العمل وإلى التفطن إلى أھمیة العنصر البشري في العملیة الإنتاجیة، فقد كشف 

 الباحثون أن الضغط المھني لا یعود مباشرة إلى العوامل المرتبطة بمحیط العمل فقط بل أن

ء للعوامل الاجتماعیة و الثقافیة والاقتصادیة دور فعال ومنشط في بروز المظاھر المرضیة سوا

على مستوى الفرد أو المنظمة، فھي كلھا مصادر خارجیة قد یتأثر بھا الأفراد، كما یمكن أن لا 

وكیفیة تفاعلھم معھا ) نمط شخصیتھم(یتأثروا بھا، و ذلك حسب خصائص متعلقة بشخصیتھم 

، فالبعض یستطیع مواجھتھا والبعض الآخر یكیف سلوك یتحدى المحیط، و من ذلك )المصادر(

ض الأفراد قابلیة التأثر بالضغط وعدم القدرة على مواجھتھ والتكیف لوضعیتھ، لھذا یبدو لبع

انتقل الباحثون إلى دراسة ممیزات الفرد النفسیة فھي تلعب دور المعدل في العلاقة بین الضغط 

ومن أھم الممیزات النفسیة التي درست . المھني والصحة النفسیة والجسمیة و الرضا عن العمل
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فریدمان ویعتبران ، ) ب(الشخصیة وك نمطسلو) أ(انب نجد كل من سلوك النمط لجفي ھذا ا

تعرضا  أكثر) أ(الشخصیةنمط  أن إلىفقد أشار ) ب(و) أ(صاحبا ھذان النمطین  روزنمانو

وھذا لما یتمیز بھ أصحاب ) ب(الشخصیةنمط من  الضغوط بثلاث أضعافللأمراض القلبیة و

كعدم الشعور بالراحة وانعدام ) ب(الشخصیةنمط  أصحابا ھذا النمط من خصائص تمیزھم عن

، وعند )ب(الصبر والشعور بالتنافس فھم أكثر استجابة لعوامل الضغط عن أصحاب النمط 

أكثر تیقظا وأكثر ایجابیة و ھذا ما یؤدي بھم ) أ(أصحاب النمط  المقارنة بین النمطین یتبین لنا أن

  .الإنھاك الجسمي و العقلي إلى

 ، والضغط المھني،)ب(الشخصیة ونمط) أ(إطار دراسة العلاقة بین نمط الشخصیة وفي 

  .جاءت دراستنا مقسمة إلى جانبین، نظري وتطبیقي

  یضم أربع فصول،: الجانب النظري

 في البدایة وككل دراسة، انطلقنا من تقدیم فصل  المفاھیمي، الإطار: الفصل الأول

وفرضیاتھا، أسباب اختیار الموضوع أھمیة مفاھیمي، یحتوي على إشكالیة الدراسة 

  .الدراسة وأھدافھا، مصطلحات الدراسة والدراسات السابقة

 تناولنا فیھ كل ما تعلق بالشخصیة وسماتھم، وكذا  بعنوان الشخصیة: الفصل الثاني

وما تعلق بھما ) ب(الشخصیةونمط ) أ(أنماط الشخصیة وصولا إلى نمط الشخصیة 

فرق بینھما، وكذا مختلف النظریات التي تناولت النمطین، من مفاھیم وخصائص وال

 ) .أ(مع تقدیم بعض الطرق العلاجیة المعتمدة لعلاج الأفراد من النمط

 بمختلف المفاھیم المتعلقة بھ، انطلاقا من تقدیم الضغط المھني، : الفصل الثالث

لف مفھومھ ومختلف التعاریف التي تناولت الضغط، ونظریاتھ وصولا إلى مخت

  .النماذج الموجودة في التراث الأدبي حول موضوع الضغط المھني

 والضغط ) ب(الشخصیة نمطو )أ(العلاقة بین نمط الشخصیة : الفصل الرابع

للعلاقة بین  المھني، وذلك بعرض مجموعة من الدراسات والأبحاث التي تعرضت

عنھا، والأمراض النفس جسمیة الناتجة ) ب(الشخصیة نمطو) أ(نمط الشخصیة 

 .وكذا علاقتھا بالعمل ومكوناتھ



                  :                                                                   مقدمـــــــــــــــــــة
 

  ت
 

  یضم ثلاث فصول : الجانب التطبیقي

 الدراسة المیدانیة، انطلاقا من الدراسة الاستطلاعیة، ثم الدراسة : الفصل الخامس

الأساسیة، منھج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، الأدوات والأسالیب الإحصائیة 

  .المستعملة في الدراسة

 توزیع أفراد العینة حسب ب، بدایة یغ البیانات والتعلیق علیھاتفر: الفصل السادس

، وأخیرا )ب(الشخصیةنمط و) أ(نتائج مقیاس نمط الشخصیة ثم متغیرات الدراسة 

  .نتائج مقیاس الضغط المھني

 الفرضیات الستة وذلك بمناقشة تحلیل النتائج على ضوء الفرضیات،  :الفصل السابع

  .وتقدیم مجموعة من الاقتراحاتوصولا إلى النتائج النھائیة 

، ثم في الدراسة وفي الأخیر قدمنا ملخصات الدراسة وبعدھا قائمة المراجع المعتمد علیھا

  .قائمة الملاحق
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  : إشكالیة الدراسة - 1

یمضي الموظف جل وقتھ في العمل، وأحیانا وتحت تأثیر متطلبات العمل یزید الموظف من 

بالإضافة إلى أن العمل لا ینتھي عند ، ساعات العمل، لإنجاز بعض المھام التي لھـــا صلة بالعمل

نھایة الدوام الرسمي، بل یحمل الموظف ھموم ومعاناة عملھ معھ إلى المنزل، وھو ما یعني أن ما 

یتعرض لھ الموظف في عملھ من ضغوط تؤثر في حیاتھ الأسریة،  ومن ھنا نجد أن حیاة 

بھ من مواقف أو أحداث  الموظف حلقة مترابطة یؤثر بعضھا في بعضھا الآخر، لأن ما یمر

  . محبطة أو ضاغطة في المنزل ینعكس على عملھ وعلى نوعیة أدائھ

آخذة في الازدیاد بین الموظفین في منظمات العصر  -كظاھرة نفسیة  -إذن فالضغوط 

الحدیث بسبب ما یشھده عالمنا المعاصر في الثورة المعرفیة والمعلوماتیة نتیجة التقدم 

الذي لعب دورا كبیرا في تحقیق الرفاھیة البشریة، وبالمقابل قد تدفع ضریبة التكنولوجي الحدیث 

التقدم من زیادة التعقد في حیاتنا الیومیة وبالتالي تتفشى الأمراض النفسیة والبدنیة التي تھدد حیاة 

  .الإنسان

 في الباحثین بتركیز واھتمام حظیت التي الموضوعات أھم من العمل ضغوط عتبرتو

 مفھوم عن نتحدث وعندما والمجتمع، المنظمة،  الفرد على الكبیر لانعكاسھ التنظیمي السلوك

 من وجد فقد،  الأرض ھذه على وجوده منذ الإنسان لازمت قضیة بذلك فإننا نعني العمل ضغط

 من لعدد الإنسان مواجھة ،شقاء من صاحبھ وما العمل ھذا على ترتب ولقد  ل،أن یعم أجل

 الإنسان استطاع المخاطر ھذه وإزاء تلك الضغوط، لھ جلبت التي حیاتھ في والتحدیات المخاطر

 أثر والتحدیات المخاطر ھذه لبعض كان حین في یسخرھا لصالحھ، وأن بعضھا مع یتكیف أن

 معھا وتفاعلھ الضغوط ھذه مع الإنسان تكیف ومع وفناؤه، تعاستھ یترتب علیھا وشدید قاسي

 واجھھا بعض التي المشكلات أھم من فإن الأوساط غلبأ لدى الضغط مصطلح وشیوع استخدام

 التوصل محاولة وھي، خاصة بصفة العمل وضغوط عامة بصفة الضغوط بموضوع المھتمین

 ،عدمھ من الضغوط درجات الفردیة لتحمل والفروق الضغوط لمعنى علیھ متفق تعریف إلى

  .والجسدیة النفسیة وآثارھا معالجتھا وسبل الضغوط أسبابإلى  بالإضافة

باھتمام الباحثین في حظي  الضغط المھنيموضوع فإن  وبالنظر إلى التراث الأدبي الموجود

ویرجع ھذا الاھتمام  ،جھ عام، وفي مجال السلوك التنظیمي بوجھ خاصوبمجال علم النفس 
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جاه وظائفھم لبیة على سلوك الأفراد ومواقفھم اتالمتزاید بضغوط العمل إلى ما تتركھ من آثار س

إضافة إلى أن ضغوط العمل تكلف الاقتصاد الوطني للدول أموالا طائلة فتقدر  ،ومنظماتھم

لیون سنویا، وتقدر تكالیف بالتكالیف التي تسببھا ضغوط العمل في أمریكا مثلا ما یزید عن مائة 

ضغوط العمل التي تنفقھا المنظمات في الولایات المتحدة الأمریكیة على الأعراض الناجمة عن 

  ) 111ص  ،1998 ،أبو حطب ؤادف(. بلیار سنویا  60بحوالي

فھذا الموظف لا یستطیع أن یتحمل معاملة  ل منظمتھ یواجھ العدید من الضغوط،فالفرد داخ

أو موقع عمل  ،لأخرىوذلك العامل الذي لا یستطیع الموافقة على الانتقال من وظیفة  ،رئیسھ

وذلك المھندس الذي یتقاعد في سن  ،لآخر وتلك السكرتیرة التي لم تعد قادرة على مسایرة مدیرھا

مبكرة لأنھ لم تتح لھ فرصة النمو والتقدم والأمثلة كثیرة والأسباب متعددة على فشل الموظفین في 

وسیاسات المنظمة والأسلوب القیادي والإشرافي  ،وظروف العمل متطلباتمع التأقلم والتكیف 

  .لضغط المھنيبالتالي تعرضھم لو

أن مصادر الضغوط المھنیة لیست متعلقة فقط  إیزنكقد كشف بعض الباحثین أمثال ل

في ) العامل(بل تكون ذاتیة أي تتعلق بخصائص الفرد  )داخل بیئة العمل ( بالمتغیرات الخارجیة  

فاوتون في شخصیاتھم ونمط سلوكھم ومیولھم ومدى قابلیتھم وتكیفھم معھا یت فالعمال ، حد ذاتھ

بفكرة أن  إیزنكفقد جاء  ،ومدى شعور الفرد بقدرتھ على السیطرة على زمام الأمور والأحداث

فالموقف الذي یراه فرد  ،الضغوط المھنیة لا یمكن فصلھا أو فھمھا بدون تحدید خصائص الفرد

ما ضاغطا یراه شخص آخر غیر ذلك فالموقف الضاغط یمكن تحدیده في ضوء الإجھاد الذي 

    .یخیره الفرد، والموقف نفسھ بناء على ذلك قد یؤدي إلى نفس الإجھاد بفرد آخر

نظریة الأنماط التي وھناك نظریات تربط الضغط المھني بالشخصیة ونمط السلوك وأھمھا 

أن كل فرد لدیھ سمات شخصیة ونمط سلوكي ثابت نسبیا یؤثر في تعاملھ مع المواقف  رىت

فقد صنف الباحثون الأفراد من حیث مدى تؤثرھم  ،الضاغطة، وتختلف باختلاف الأفراد

 شخصیة ذات ضغط نفسي منخفض ویطلق علیھا بنمط: بالضغوط المھنیة إلى نمطین

، مما دفع )أ(الشخصیة ع یطلق علیھا بنمط، وشخصیة ذات ضغط نفسي مرتف)ب(الشخصیة

یتسم صاحب ھذا النمط بأنھ  حیث،  )أ(بعض الباحثین إلى الربط بین الضغوط المھنیة والنمط ب

مما یعرضھ لمستویات مرتفعة من  تالكلام ویشعر بضغط الوقمتنافس، وعدواني وسریع 
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ولا یشعر بضغط الوقت  ،فھو شخص متروي) ب(یكون صاحب النمط  نقیضوعلى ال ،الضغوط

  .وغیر متنافس وینتقي لنفسھ أسالیب حیاة سھلة 

یمتاز بالتسرع والعصبیة  يومما ھو شائع ومعروف في الواقع أن المواطن الجزائر

والنرفزة، ویمیل إلى الاندفاعیة في أغلب الأحیان، بالإضافة إلى أنھ یتمیز بالسعي نحو التقدم 

وبالنظر إلى خصائص ولا یدر قیمة الوقت أثناء العمل، والنمو ومعرفة كل ما ھو جدید، 

فإننا نلاحظ أنھا تنطبق على الفرد الجزائري في أغلب ) أ(وممیزات الأفراد ذوو نمط الشخصیة 

، ومادام النمط تحدده العدید )أ(الشخصیة  نمطذا لا یعني أن كل الجزائریین من لكن ھحالاتھا، 

، فإن الأفراد یختلفون لا الوراثة وعامل البیئة المحیطة بالفردمن العوامل وعلى رأسھا عامل 

   .محال، ولكل فرد خصائص سلوكیة وشخصیة تمیزه عن الآخر

إذا كان ھناك علاقة بین  عما الدراسة تھدف إلى الكشفوبناءًا على ما سبق ذكره فإن ھذه  

زینة ة الجھویة للخییرالمدموظفي لدى  والضغط المھني، )ب(الشخصیة نمطو) أ(نمط الشخصیة 

  :التالي الإشكالیةعلى سؤال  الإجابةانطلاقا من بسطیف ، 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بالضغط المھني ) ب(الشخصیة نمطو) أ(ھل لنمط الشخصیة  

  لدى موظفي المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف ؟

  :وتندرج تحت ھذا السؤال أسئلة فرعیة تتمثل في

 . ؟علاقة ذات دلالة إحصائیة بالضغط المھني )أ(ھل لنمط الشخصیة  )1

 . ؟علاقة ذات دلالة إحصائیة بالضغط المھني )ب(ھل لنمط الشخصیة  )2

نمط توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفین من ھل  )3

  ؟الجنسمتغیر وفق  )أ(الشخصیة 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفین من نمط  )4

 ؟ الجنسوفق متغیر  )ب(الشخصیة 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفین من نمط  )5

 وفق متغیر السن؟ )أ(الشخصیة 
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ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفین من نمط   )6

 وفق متغیر السن؟ )ب(الشخصیة 

 :فرضیات الدراسة - 2

       :الفرضیة العامة

الضغط و) ب(الشخصیة ونمط )أ(نمط الشخصیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

  .سطیفبالجھویة للخزینة المدیریة المھني لدى موظفي 

  : الفرضیات الجزئیة

  )أ(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المھني ونمط الشخصیة   )1

  . )ب( توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المھني ونمط الشخصیة  )2

 )أ(ذوو النمط الموظفین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى  )3

 . الجنسوفق متغیر 

) ب(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفین ذوو النمط  )4

 . وفق متغیر الجنس

) أ(ذوو النمط الموظفین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى  )5

 .وفق متغیر السن

 )ب(ذوو النمط الموظفین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى   )6

 . وفق متغیر السن

  : أھمیة الدراسة- 3

انتشار  ازدیاد من أنواعھا اختلاف على الحالي العصر في المنظمات من العدید تعاني

 العاملین بھا، على سلبیة أثارا تترك استمرت إن والتي التنظیمیة بیئتھا داخل المھنیة الضغوط

 وھذا قد والنفسیة، الصحیة حالتھم على سلبا یؤثر مما ، الإحباط وكذا والاضطراب كالقلق

 والملل من الروتین نوعا یخلق مما  بھم، المنوطة والمھام الأنشطة مختلف انجاز على یؤثر

خاصة إذا علمنا أن  والاستقرار، االرض بعدم شعورھم وكذا أدائھم انخفاض في یتسبب لدیھم
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با للضغط، وقد لكل عامل نمط شخصیة معین، ولكل نمط خصائص وممیزات، قد تكون سب

  .أھمیتھا الدراسة تستمد من ھنا  ،تكون لا

ضف إلى ذلك، تعتبر المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف مؤسسة من المؤسسات الوطنیة 

التي لھا أھمیة كبیرة، ومكانة اقتصادیة ھامة، لذلك فھي تلقي على عاتق موظفیھا مسؤولیات 

الوقت والالتزام التام بكل ما ھو داخلي، وبالتالي فإن كبیرة وتلزمھم بالتقید بالقوانین واحترام 

یساعدنا في التنبأ بمستوى ) ب(أو ) أ(محاولة التقرب من أعضائھا ومعرفة نمط شخصیتھم 

الضغط لدیھم وكذا وضع خطط وبرامج مستقبلة لعلاج ھذه الضغوط، تبعا للمتغیرات 

   .الشخصیة والتنظیمیة

  : أھداف الدراسة- 4

 . )أ(علاقة بین الضغط المھني ونمط الشخصیة المعرفة  - 1

 . )ب(علاقة بین الضغط المھني ونمط الشخصیة المعرفة  - 2

 نمط يوذو) أ(الشخصیةنمط  يكل من ذودراسة الفروق في الضغط المھني لدى  - 3

   . والسن حسب متغیر الجنس) ب(الشخصیة

سواء على  الكشف عن مصادر الضغط المھني من أجل التخفیف من آثارھا السلبیة - 4

 .الموظف أو المنظمة

نمط و) أ(النظري الذي یتحدث عن نمط الشخصیة معرفة ما إذا كان الإطار - 5

 . طبق على شخصیة العامل الجزائرينی) ب(الشخصیة

حول موضوع الضغط المھني الذي صار  المكتبة الجامعیةالمساھمة في إثراء  - 6

، )أ(، وكذا موضوع نمط الشخصیةب الفردنموضوع الساعة باعتباره یمس مختلف جوا

 .)ب(الشخصیة نمطو

سببھا یي تالتقلیل من الأعباء والتكالیف البنتائج قد تساھم في  مدیریة الخزینةإفادة إدارة  - 7

 . الضغط المھني

تقدیم نتائج واقتراحات تفید في إجراء دراسات وبحوث مكملة في موضوع نمط  - 8

 . وكذا الضغط المھني) ب(الشخصیةونمط ) أ(الشخصیة 
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  : الدراسة اختیارأسباب  - 5

 نمطو) أ(قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بین الضغط المھني ونمط الشخصیة  - 1

 )ب(الشخصیةنمط و) أ(صیةخوخاصة الدراسات التي تتناول نمط الش، )ب(الشخصیة

 .سواء عربیا أو وطنیا

الانتشار الواسع لظاھرة الضغط المھني والنتائج السلبیة التي تخلفھا على الموظفین  - 2

 . والمنظمات

الأعباء والتكالیف الناتجة عن محاولة التقلیل من الآثار السلبیة التي تخلفھا ظاھرة  - 3

 .  الضغط المھني في المؤسسات الوطنیة

 مصطلحات الدراسة - 6

  اعتمادا على الصفات التي حددھا بورتنر  :)ب( والنمط )أ(نمط الشخصیةBortner 

، وحسب المقیاس )ب(والأفراد ذوي النمط ) أ(لتصنیف الأفراد ذوي النمط  1969

 :كالتالي) ب(و) أ(المستخدم في ھذه الدراسة فإننا نستخلص تعریفا للنمطین 

  ھو نمط من أنماط الشخصیة یتصف صاحبھا ببعض السمات مثل : )أ(نمط الشخصیة

 .الاھتمام الزائد بالمواعید ، التنافس ، الاندفاع ، السرعة ، وتركیز اھتماماتھ داخل العمل

 ھو نمط من أنماط الشخصیة یتصف صاحبھا ببعض السمات مثل  ):ب( نمط الشخصیة

عدم الاھتمام بالمواعید، عدم التنافس، والتروي والھدوء والصبر، ولا یركز اھتماماتھ 

 )20، ص2007نشوة كرم، (.دقیقةحیاتھ بصورة   ةیمارس أنشط داخل العمل فقط، ولكن

   :إجرائیا

یز ھو مجموع الصفات والخصائص التي یتم) ب(الشخصیةونمط ) أ(نمط الشخصیة 

 نمطو) أ(ي یقیسھا مقیاس نمط الشخصیةزینة بسطیف والتبھا عمال المدیریة الجھویة للخ

  .المعد لذلك) ب(الشخصیة
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 الضغط:  

الضغط بأنھ تأثیر داخلي یخلق حالة من عدم التوازن النفسي أو  سیزلاكي ووالاسیعرف 

 الطریري، (. الجسمي داخل الفرد، وینجم عن عوامل من البیئة الخارجیة أو المنظمة أو الفرد ذاتھ

  )112، ص 1994

لقد تعددت مفاھیم الضغط بتعدد اتجاھات وأفكار الكتاب والباحثین، وقد اتفق معظمھم 

مقاومة الجسم الداخلیة،  إلىحالة مسببة تعمل على بذل قوة تؤدي  أوى أن الضغط ھو حافز عل

، تحدث كاستجابة لتأثیرات خارجیة معاكسة، و تتسم اعاطفی أومما یسبب حالة مزعجة ذھنیا 

  . عادة بتسارع ضربات القلب و ارتفاع ضغط الدم و شد عضلي و تھیج

 الضغط المھني :  

بأنھ استجابة متكیفة لموقف أو ظرف  المھنيضغط ال ,Luthans) 1992لوثانز، (عرف 

، مریم حسین(. خارجي ینتج عنھ اضطراب جسماني، نفسي، وسلوكي لأفراد المنظمة

  )72، ص 1997

المصادر التي  مجموع  على أنھ الضغط المھني إجرائیایمكننا أن نعرف  :التعریف الإجرائي 

العمال أو وتفرض حملا زائدا على  زینة بسطیفالجھویة للخ المدیریةتوجد في 

یسعى الفرد إلى تجنبھا أو التقلیل  ،، ویترتب علیھا درجة من التوتر والضیقالموظفین

 .المعد لھذه الدراسة ، وھو ما تقیسھ محاور مقیاس الضغط المھنيمنھا

 : الدراسات السابقةتحدید  - 7

  : بالضغط المھنية قلعدراسات المتال  -  أ

 التنظیمیة و الشخصیة المتغیرات أثر: المملكة العربیة السعودیة )2000(دراسة الزھران  )1

 اتالمتغیر أثر معرفة الدراسة ھذه يف الزھران حاول لقد، العمل مستوى ضغوط على

 مستوى على التعرف خلال من وذلك، العمل مستوى ضغوط على التنظیمیة و یةالشخص

العربیة  بالمملكة للجوازات في المدیریة العامة القیادات الإداریة  لدى العمل ضغوط

القیادات  من قائد  700 ضم الدراسة الذي مجتمع على استبانة تم توزیع  وقد.،السعودیة

 بعد الباحث وتوصل ، ستبانھا 200 منھا استرجع للجوازات، العامة الإداریة في المدیریة

 أھم من نوأ ،عالیة عمل ضغوط لدیھا بالجوازات القیادات معظم أن إلى تحلیل بیاناتھا
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یق تحق على والحرص العمل، انجازي ف السرعة يھ العمل ضغوط إلى المؤدیة العوامل

العمل ، وانجاز المھام في أقل ي ف القدرات أقصى وبدل لنفسھ، القائد وضعھاالمعاییر التي 

صراع الدور لدى القیادات الإداریة وقت، غیر أن الدراسة أظھرت في نفس الوقت تدني 

 .بالجوازات

  ظیفيالو والأداءالمھنیة  الضغوط بین لعلاقةا: السعودیة) 2001(مد الرزیزاء حدراسة م )2

 العاملین لدى ظیفيالو والأداءالمھنیة  الضغوط بین العلاقة معرفة إلى دراسةھذه ال ھدفت لقد

 یةالنفس الآثار بعض على والتعرف والدمام، یاضالر ینةمد من كل يف الجوازات بإدارة

 كمقر یةالمھن بالضغوط العلاقة ذات اتیرالمتغ بعض یدتحد وكذلك العمل، ضغوط عن المترتبة

 .والخبرة العلم ھلؤالم العمر، ،یةالعسكر العمل،الرتبة

 الباحث وتوصل والدمام، ضیابالر الجوازات بإدارة فردا، 102  من الدراسة ةینع تكونت لقد

ل الجوازات، إدارة يف العمال لھا رضیتع يالت الضغوطات أكثر أن إلى  یةموضوع لا يف تتمث

 العمل وافتقار العمل، أثناء یةكاف راحة فترات وجود عدمو العامل، أداء ییمبتق قتتعل يالت ییر المعا

 إلى إضافة ،یفیةالوظیة الترق انتظام وعدم العمل، زملاء مع الرأي لتبادل یةكاف فرص وجود إلى

  .یني الروت بالأداء العمل اتسام

یة نھا مع والتعب بالإنھاك الشعور :یةالمھن الضغوط عن المترتبة یةالنفس الآثار أھم ومن

  بسبب التوتر من والمعاناة قبالأر والشعور العمل، مطالب لكثرة ق بالإرھا الشعور الدوام،

الناجمة  العمل لضغوط ةنتيج العملي تغيير ف الرغبة وكذلك العمل، عن الرضا وعدم لعمل،ا

 .الأعباء كثرة عن

دراسة مقارنة ، مصادر الضغوط في العمل: الكویت) 2001( عوید سلطان المشعاندراسة  )3

تھــدف الدراسـة إلى بحــث ، بین الموظفین الكویتیین وغیر الكویتیین في القطاع الحكومي

وتكونت عینة . مصادر الضغوط بین الموظفین الكویتیین وغیر الكویتیین في القطاع الحكومي

من غیر الكویتیین، ) 46(من الكویتیین و) 243(من الموظفین، بواقع ) 289(الدراسة من 

ة من تألیف واستخدم مقیاس مصادر الضغوط المھنی. من الإناث) 127(من الذكور، و) 162(و

   .المشعانكوبر سلون ویلیامز، تعریب 
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أظھرت نتائج الدراسة بأنھ توجد فروق دالة إحصائیا بین الموظفین الكویتیین والموظفین 

غیر الكویتیین من مصادر ضغوط العمل، حیث إن الموظفین الكویتیین أكثر شعورا بضغوط 

المھني حیث إن غیر الكویتیین أكثر  العمل من الموظفین غیر الكویتیین ما عدا متغیر التطور

وكذلك توجد فروق دالة إحصائیا بین الموظفین الذكور . تعرضا لضغوط العمل من الكویتیین

والموظفات الإناث في مصادر ضغوط العمل حیث إن الموظفات الإناث أكثر تعرضا لضغوط 

لحاصلین على الثانویة العمل، من الموظفین الذكور، وأیضا لا توجد فروق دالة إحصائیا بین ا

والجامعیین في مصادر ضغوط العمل سوى في متغیري دور المدیر والمناخ والھیكل التنظیمي 

حیث إن الجامعیین أكثر تعرضا لضغوط العمل من غیر الجامعیین، أما من حیث متغیر المناخ 

لعمل من على الثانویة العامة أكثر تعرضا لضغوط ا والھیكل التنظیمي فنجد أن الحاصلین

الجامعیین، وأیضا أظھرت الدراسة عدم وجود فروق بین الموظفین المتزوجین وغیر 

 )2001عوید المشعان، ( .المتزوجین

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة : الریاض )2003(حمد بن سلیمان النوشان أدراسة علي بن  )4

وطبقت ھذه الدراسة  ،القرارات لدى القیادات الإداریة اتخاذھل تؤثر ضغوط العمل على عملیة 

من القیادات الإداریة في الأجھزة ) 600( :وكانت على النحو التالي ،)889(على عینة تتكون من 

  : وأظھرت النتائج. من القیادات الإداریة في الأجھزة المدنیة) 289(الأمنیة و

 أن مستوى ضغوط العمل لدى القیادات الإداریة بالأجھزة الأمنیة أعلى لدى القیادات

الإداریة المدنیة، كما أنھا تشیر إلى أن القیادات الإداریة بالأجھزة الأمنیة والمدنیة كذلك تقوم 

   ) 75ص ،  2003 ،حمدان بعلي ( .تخاذ القرارات بمستوى عالٍ لاعملیة الخطوات الجمیع بإتباع 

 ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مصادر الضغوط :الیابان )2003(دراسة شیمازو وكوزبي  )5

عاملا  5630الیابانیین، حیث تكونت الدراسة من  لامالمھنیة وأسالیب التكیف لدى عینة من الع

من كلا الجنسین، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط في إحدى مصانع السیارات في الیابان 

سلبي بین التكیف الفاعل  وارتباط الاجتماعيإیجابي بین التكیف النشط والسعي نحو الدعم 

دلالة إحصائیة   ذي ارتباطكذلك  النفسيفي العمل والضیق  والاستقلالیةعن الآخرین  الابتعادو
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ذي دلالة  ارتباطكما أنھا أسفرت إلى . زیادة الضیق النفسيوبین أسالیب التكیف غیر الفاعلة 

 ). 74، ص 2010أحمد الشخانیة،(.إحصائیة بین أسالیب التكیف النشطة وانخفاض الشعور بالضیق

جاءت  الضغط النفسي لدى المكتبیین الجامعیین، :الجزائر )2003(دراسة لوكیا الھاشمي  )6

في إطار دراسة نفسیة اجتماعیة بمكتبة جامعة منتوري قسنطینة وقد تم استعمال استمارة 

لى نتائج مفادھا بأن المكتبیین الجامعیین یولون إأغراض البحث، وقد توصلت الدراسة لتحقیق 

امل المحیطة بالعمل والتي تكون أھم المصادر التي تسھل نشوء الضغط النفسي اھتمام بالعو

بن (.لدیھم، وتتمثل في ظروف العمل، الحوافز، الإدارة، النظرة الاجتماعیة لمھنة المكتبي

 )2007زروال فتیحة، 

تھدف ھذه الدراسة  :المملكة العربیة السعودیة )2004(لان القبلان بت قندراسة نجاح ب )7

في المملكة العربیة السعودیة فھي  ر الضغوط المھنیة في المكتبات الأكادیمیةمعرفة مصادإلى 

النفسیة والسلوكیة لأمناء المكتبات الناتجة عن ظروف عملھم رغبة في  الانفعالاتترمي إلى تفھم 

تكونت . الأكادیمیةتحفیزھم وحثھم على أداء الوظائف الموكلة إلیھم بما یحقق أھداف المؤسسة 

  . الأكادیمیةعامل تتوزع على عدد من المؤسسات ) 105(عینة الدراسة من 

إلى  انقسمتوأشارت نتائج الدراسة من خلال التحلیل الإحصائي والمعالجة البیانیة أن العینة 

الأخرى أشارت إلى أنھا لا تعاني من أیة فئتین، فئة تقرأ بأنھا تعاني من ضغوط مھنیة، والفئة 

ضغوط، خلصت ھذه الدراسة إلى أنھ ھناك ارتباط إیجابي عن تزاید متغیر ضغط العمل تبعًا 

وكذلك أنھ ھناك ارتباط سلبي بین ضغوط العمل والمتغیرات . للمتغیرات الدیمغرافیة للمشاركین

  ). 20ص  ،2008 ،ھدى سلام(. الأخرى في بقیة المحاور

ووجھة الضبط ) أ(ضغوط العمل وعلاقتھا بالنمط  :الكویت) 2004( اسة ھبة إبراھیمدر )8

ھذه الدراسة إلى فحص الفروق  تھدف، ا الوظیفي لدى المعلمین المصریین والكویتیینضوالر

ووجھة الضبط والرضا الوظیفي،  ،بین المعلمین المصریین والكویتیین في ضغوط العمل

السابقة، كما تھدف ھذه الدراسة لفحص وكذلك الكشف عن الفروق بین الجنسیین في المتغیرات 

)  408(والرضا الوظیفي، وتكونت العینة من ) أ(ضغوط العمل وكل من النمطبین الارتباط 

استخدم الباحثان  ، وقد)معلمًا كویتیاً 155معلما مصریاً و 253(معلما من مصر والكویت 

ومقیاس الضبط والرضا الوظیفي، وقد ) أ(مقیاس ضغوط العمل، ومقیاس النمط: المقاییس التالیة
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كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائیا من المعلمین المصریین والمعلمین الكویتیین في 

ائیا في اتجاه مقیاس ضغوط العمل في اتجاه المعلمین المصریین، بینما كانت الفروق دالة إحص

والرضا الوظیفي، وأخیرًا تبین وجود فروق دالة ) أ(المعلمین الكویتیین في كل من النمط 

في ضغوط العمل في اتجاه الإناث كما ارتبطت ضغوط العمل إحصائیا بین الذكور والإناث 

 ،عبد اللطیف محمد خلیفة(. إیجابیا بالنمط وسلبیا بوجھة الضبط الخارجیة والرضا الوظیفي

 ). 32ص ، 2004
ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین كل من الضغوط : فلسطین )2004(دراسة قیسي  )9

المھنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى العاملین في مدیریات الشؤون الاجتماعیة في محافظات 

موظفا وموظفة وقد استخدم الباحث ) 121(من تكونت عینة الدراسة . الضفة الغربیة في فلسطین

وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا : مقیاس الضغوط المھنیة توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

في مستوى الضغوط المھنیة والشعور بالوحدة النفسیة لدى العاملین في مدیریات الشؤون 

ادة في الضغوط المھنیة تتبعھا زیادة في في محافظة الضفة الغربیة بمعنى أن الزی الاجتماعیة

 ). 2000 ،سامر قیسي( . الشعور بالوحدة النفسیة والعكس صحیح

ضغوط العمل وسبل مواجھتھا في : الجزائر )2007(دراسة قوارح محمد وزكري نرجس  )10

 تحدید في الدراسة ھذه أھمیة تتمثلالمؤسسات الاقتصادیة، دراسة میدیانیة بولایة ورقلة، 

 علیھا والسیطرة مواجھتھا وكیفیة الاقتصادیة عمال المؤسسات لدى العمل ضغوط أھمیة مدى

 الدراسة عینة تتكون العمال، لدى العمل ضغوط مواجھة سبل في كیفیة النتائج من والاستفادة

 ورقلة بمدینة والغاز للكھرباء بالمؤسسة الوطنیة عملھم یزاولون الذین الأفراد مجموعة من

تم جمع البیانات انطلاقا  .عشوائیة بطریقة تم اختیارھم وقد عامل، 30 عددھم والبالغ )الجزائر(

 من استمارة أعدت خصیصا لھذا الموضوع، متبعین المنھج الوصفي 

  : وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منھا ما تعلق بمصادر الضغط والمتمثلة في

 مناسبة غیر العمل تجھیزات 

 العمل لطبیعة المكتب ملائمة عدم. 

 المشاركة في الفرصة إتاحة عدم 

 الإقامة عن العمل مكان بعد. 
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 معھم التعامل وصعوبة المسئولین كثرة. 

 محدودة العمل یوم أثناء بالعمال الخاصة الراحة فترات.  

ضغوط العمل وعلاقتھا بالتوافق المھني لدى  :الجزائر) 2009(دراسة مطاطلة موسى  )11

 ،يالمھن بالتوافق وعلاقتھا العمل ضغوط حول الدراسة ھذه تتمحور ،مایة المدنیةحال أفراد

 :يالتالل العام التساؤ على الإجابة خلال من وذلك

 توافقھم ومستوى یةالحما رجال لھا التي یتعرض العمل ضغوط بین علاقة توجد ھل -

  ي؟المھن

 رجال لھا التي یتعرض العمل  ضغوط یاتمستو على التعرففي  الدراسة ھذهأھمیة  وتكمن

 .مایة المدنیةحال

 مایة المدنیةحال رجال لدى المھن التوافق مستوى على التعرف -

 ھل، ومایة المدنیة حال رجال لھا التي یتعرض العمل ضغوط وأسباب مصادر معرفة -

  .يالمھن ھمتوافق على للمتغیرات الدیموغرافیة تأثیر

توزیع  تم ذلك أجل ومن الوصف المنھج استعمال إلى الدراسة ھذه ف الباحث لجأ ولقد

ون بالمدیریة الولائیة والوحدة الرئیسیة لولایة مایة المدنیة المتواجدحال أفراد على استمارة 80

 : التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت وقد. سكیكدة

 المھني والتوافق العمل في الدور غموض بعد بین موجبة ارتباطیة علاقة وجود -

 المھني والتوافق العمل ف الدور عبئ بعد بین موجبة  ارتباطیة علاقة وجود -

 المھني والتوافق العملطبیعة  بین موجبة  ارتباطیة علاقة وجود -

 المھني والتوافقالوظیفي  والتقدمالترقیة  بین  ارتباطیة علاقة وجود -

 ةیعطب و الأقدمیة ،یةالاجتماع الحالة للسن، 2 كا بحساب و الصفریة للفرضیات بالنسبة أما -

 لھذه إحصائیا دال تأثیر وجود عدمین بتو  0.05 الدلالة مستوى عند الرتبة العمل،

 تیاالفرض قبول تم يبالتال و يالمھن التوافق مستوى على تؤثر لا يفھ ،المتغیرات

  )2009مطاطلة موسى، (.یةالصفر
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المھنیة لدى المدرسین مصادر الضغوط : )الجزائر(2011دراسة شارف خوجة  )12

دراسة  ،)وثانوي طإبتدائي، متوس(الجزائریین دراسة مقارنة في المراحل التعلیمیة الثلاث 

رسین دوزو، ھدفت الدراسة إلى البحث عن مصادر الضغوط المھنیة لدى الم میدانیة بولایة تیزي

ل حلاختلاف المراالمھنیة وذلك تبعا الضغوط بومعرفة ما إذا كانت ھناك فروق في الشعور 

التعلیمیة والخبرة المھنیة، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي المقارن، اشتملت على عینة 

حصصیة، في خمس بلدیات من  مدرسا من الجنسین، اختیروا بطریقة عشوائیة 210تتكون من 

 :ولایة تیزي وزو، ولقد أفرزت الدراسة على ما یلي

 ثلاث یعانون من مصادر الضغوط المھنیة التي یقیسھا المقیاس مدرسو المراحل التعلیمیة ال

  المعد لذاك مع وجود فروق دالة إحصائیا تعود لصالح مدرسو التعلیم المتوسط

 شارف خوجة، (.لیس ھناك فروق دالة بین الفئات الثلاث في مصادر الضغوط راجعة للخبرة

2011(  

  ):ب( والنمط) أ(راسات المتعلقة بنمط الشخصیة الد  - ب

وبعض متغیرات ) أ(العلاقة بین نمط السلوك : مصر )2000(دراسة جمعة سید یوسف )13

ھذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین  تھدف، الشخصیة ذات الدلالة الإحصائیة المحدودة

 والاكتئابوبعض متغیرات الشخصیة ذات الدلالة التشخیصیة وھي القلق ) أ(نمط السلوك 

والتوھم المرضي والنشاط العام لدى عینتین من الذكور والإناث وكانت نتائج ھذه الدراسة 

  :على النحو التالي

  ومتغیرات ) أ(بین نمط السلوك  الارتباطاتفیما یخص عینة الذكور كانت جمیع

 . الشخصیة إیجابیة دالة إحصائیا

  ومتغیرات الشخصیة  )أ(بین نمط السلوك  الارتباطاتفي عینة الإناث كانت جمیع

 )  181ص ،  2000 ،جمعة سید یوسف( . إیجابیة دالة إحصائیا

سلوك الشخصیة من  :الإمارات العربیة) 2001(دراسة فخریة یوسف محمد الجارودي )14

وعلاقتھ ببعض المتغیرات النفسیة لدى عینة من طلبة وطالبات جامعة الإمارات ) أ(نمط

وعلاقتھ ) أ(لوك الشخصیة من نمط سھذه الدراسة إلى معرفة علاقة  تھدف .العربیة المتحدة

وھي النشاط والتأملیة، التعبیریة، المسؤولیة  ،والانطواءعد الإنبساط ببمكونات كل من 
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مفھوم : الاتزان الانفعالي وھي /والمخاطرة، الاندفاعیة، الاجتماعیة، ومكونات بعد العصابیة

المرض والاستقلالیة والشعور بالذنب والوسواس القھري لدى الذات، السعادة، القلق، توھم 

لت في الأخیر الباحثة وصوت طالب، 200عینة من طلبة وطالبات جامعة الإمارات تتكون من 

 : إلى جملة من النتائج منھا

  في مكونات بعد العصابیة في ) أ(توجد فروق بین الطلبة والطالبات من ذوي النمط

  .كور، ومتغیر الوسواس لصالح الإناثمتغیر القلق لصالح الذ

  في مكونات بعد الانبساط في ) أ(الطالبات من ذوي النمط و توجد فروق بین الطلبة

  .متغیر النشاط فقط لصالح الذكور

  أ(لدى الذكور من نمط الشخصیة  بین مكونات بعد الانبساط  ارتباطیھتوجد علاقة (

 ).أ(الإناث من ذوات كمط الشخصیة وعینة 

  أ(توجد علاقة ارتباطیھ بین مكونات العصاب لدى الذكور من نمط الشخصیة (

، فخریة یوسف محمد الجارودي( ).أ(وعینة الإناث من ذوات كمط الشخصیة 

2001(  

قتھا لاأنماط الشخصیة الصبورة وع): 2003(دراسة اعتماد یعقوب محمود الزیتاني  )15

 شخصیة كنمط الصبر أثر بیان و ، الدیني التراث لإبراز الدراسة ھذه جاءتبالضغط النفسي، 

 مشكلة تصرف، تتحدد حسن و قویة بإرادة مواجھتھا و النفسیة الضغوط من التخفیف في

  :التالیة التساؤلات على الإجابة في الحالیة الدراسة

الفئة  أفراد من الطالبات درجات متوسط بین النفسي الضغط مستوى في فروق توجد ھل
  الصبورة؟ الشخصیة استبانة على الدنیا الفئة أفراد من الطالبات من وقریناتھن العلیا

 تعزى  الصبورة الشخصیة نةااستب على الطالبات درجات متوسط بین فروق توجد ھل

  ؟ ) الرابع – الأول ( الدراسي المستوى إلى

 الصبورة تعزى الشخصیة استبانة على الطالبات درجات متوسط بین فروق توجد ھل 

  ؟ ) النظري – العملي( التخصص إلى

 الصبورة تعزى الشخصیة استبانة على الطالبات درجات متوسط بین فروق توجد ھل 

  ؟ ) ومتأخرات متفوقات ( الدراسي التقدیر إلى
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 الصبورة تعزى الشخصیة استبانة على الطالبات درجات متوسط بین فروق توجد ھل 

  ؟ والتخصص الدراسي المستوى بین التفاعل إلى

 الفئة أفراد من الطالبات بین النفسیة الضغوط مستوى في الفرق الدراسة إلى بیان توھدف

 إذا ما الدنیا ومعرفة الفئة أفراد من الطالبات من وقریناتھن الصبورة نة الشخصیةااستب على العلیا

 المستوى یختلف باختلاف الصبورة الشخصیة استبانة على الطالبات درجات متوسط كان

 في المتغیرات ھذه من كل إسھام مدى معرفة، وكذا الدراسي التقدیر أو التخصص أو الدراسي

 عن الصبورة، وأخیرا الكشف الشخصیة استبانة على الطالبات درجات متوسط في اختلاف إیجاد

  .النفسیة الضغوط ومستوى الصبورة الشخصیة عوامل بین العلاقة طبیعة

الجامعة  في الرابع و الأول المستویین طالبات من طالبة ) 90 ( من النھائیة العینة تكونت

  : لیةاوصلت الدراسة إلى النتائج التت، والإسلامیة

  دالة فروق وجود  ً  نمط ذوات الطالبات بین النفسیة الضغوط مستوى في إحصائیا

 نمط ذوات الطالبات لصالح الجزوعة الشخصیة نمط ذوات الطالبات و الصبورة الشخصیة

 . الجزوعة الشخصیة

 دالة فروق وجود عدم  ً  الأولى المستو طالبات بین الصبورة الشخصیة نمط في إحصائیا

 . الرابعو

 دالة فروق وجود عدم  ً   العملیة الكلیات طالبات بین الصبورة الشخصیة نمط في إحصائیا

 . النظریة الكلیات طالبات

 دالة فروق وجود عدم  ً  المتقدمات الطالبات بین الصبورة الشخصیة نمط في إحصائیا

 ً ً  المتأخرات الطالبات و دراسیا  . دراسیا

 دال أثر وجود  ً  نمط على الدراسي التقدیر و التخصص لتفاعل 0,05 مستوي عند إحصائیا

 المتقدمات الطالبات لصالح بغزة الإسلامیة الجامعة طالبات لدى الصبورة الشخصیة

 ً  . النظري التخصص ذوات دراسیا

 لشخصیةا  نمط على التخصص و الدراسي المستوى لتفاعل إحصائیا دال أثر وجود عدم 

  . الصبورة

 دال أثر وجود عدم  ً  نمط على الدراسي التقدیر و الدراسي المستوى لتفاعل إحصائیا
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 . الصبورة الشخصیة

 دال أثر وجود عدم  ً  والتخصص الدراسي التقدیر و الدراسي المستوى لتفاعل إحصائیا

 الغیظ، كظم السر، كتم ،ةالشجاع عامل( الصبورة الشخصیة عوامل بین علاقة وجود عدم 

وة( عامل بین علاقة وجود مع النفسیة الضغوظ ومستوي ) النفس ضبط و د و الإرادة ق  بع

  )2003، اعتماد یعقوب الزیتاني. ( النفسیة الضغوظ مستوي و )رالنظ

الإجھاد الشخصیة وعلاقتھا بأنماط : الجزائر )2007( دراسة بن زروال فتیحة )16

دراسة میدانیة على عینة من  ،)المستوى، الأعراض، المصادر، واستراتیجیات المواجھة(

العاملین بالحمایة المدنیة، البرید، مصلحتي الاستعجالات والتولید بولایة أم البواقي، ھدفت 

ادھا والإجھاد من بكل أبع) ج(، )ب(، )أ(الدراسة إلى معرفة العلاقة بین أنماط الشخصیة 

 .حیث مستواه وأعراضھ، مصادره المھنیة، واستراتیجیات مواجھتھ

ثلاثة مقاییس، مقیاس ، معتمدة على الارتباطيعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي ا       

، و طبقت على عینة المھني  الإجھادومقیاس  أنماط الشخصیة، مقیاس أعراض الإجھاد،

   :فردا ، وأظھرت النتائج بعد المعالجة والتحلیل 395قدرت ب 

 الإجھادومستوى ) أ، ج (  علاقة موجبة دالة بین نمطي الشخصیة 

  الإجھادومستوى  )ب (علاقة سالبة دالة بین نمط الشخصیة 

  الجسدیة والنفسیة والسلوكیة الإجھاد، وأعراض )أ(علاقة موجبة دالة بین نمط الشخصیة. 

  الجسدیة والنفسیة والسلوكیة الإجھادوأعراض ) ب(علاقة سالبة دالة بین نمط الشخصیة. 

  الجسدیة والنفسیة والسلوكیة الإجھاد، وأعراض )ج(علاقة موجبة دالة بین نمط الشخصیة. 

 العلاقة بالرؤساء، : التالیة الإجھاد، ومصادر )أ(علاقة موجبة دالة بین نمط الشخصیة

 .، عبئ العمل، الحوافز والنمو المھني، طبیعة العمل و الظروف الفیزیقیةالعلاقة بالزملاء

  العلاقة بالرؤساء، : التالیة الإجھاد، ومصادر )ب(علاقة سالبة دالة بین نمط الشخصیة

 العلاقة بالزملاء، عبئ العمل، الحوافز والنمو المھني، طبیعة العمل و الظروف الفیزیقیة

  العلاقة بالرؤساء، : التالیة الإجھاد، ومصادر )ج(الشخصیة علاقة موجبة دالة بین نمط

 .العلاقة بالزملاء، عبئ العمل، الحوافز والنمو المھني، طبیعة العمل و الظروف الفیزیقیة

  لاستخدام استراتیجیات المواجھة المركزة على الانفعال أكثر) أ(میل ذوي النمط 
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   بن (.واجھة المركزة على الانفعال أكثرلاستخدام استراتیجیات الم) ج(میل ذوي النمط

 )2007زروال فتیحة، 

الاحتراق النفسي للمعلمین ذوي النمط :  )2007(أبو بكر دردیر عمار دراسة نشوة كرم )17

، ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر نمط وعلاقتھ بأسالیب مواجھة المشكلات) ب أ،(

المعلمین وكذا معرفة الفروق بینھم في درجة في الاحتراق النفسي عند ) أ،ب(الشخصیة 

معلم ومعلمة بالمرحلة  240النفسي، حسب المتغیرات الشخصیة، تكونت العینة من  قالاحترا

والإعدادیة والثانویة، مع بعض مدارس محافظة الفیوم، واستعملت الباحثة مقیاس الابتدائیة 

 لبورتنرقیاس نمط الشخصیة ، وم)Seidman , Zager 1986(ي لمعلمین سالاحتراق النف

Portner حیث توصلت إلى النتائج التالیة ، : 

في الدرجة الكلیة للاحتراق في )ب(وذوي النمط ) أ(وجود فروق دالة بین ذوي النمط  -

  ).أ(اتجاه ذوي النمط 

وعدم وجوھا ) أ(وجود فروق دالة في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي لدى ذوي النمط  -

  ).ب(عند ذوي النمط 

وكذا ذوي ) أ(المتغیرات الشخصیة لا تؤثر على الاحتراق النفسي لدى ذوي النمط  -

 )2007نشوة كرم، ().ب(النمط

ابري  )18 د الج در محم وراء حی ة ح راق )2007(دراس یةالش :الع ا  خص كوكة وعلاقتھ الش

النمطین  ث م  ،)ب(و ) أ(ب ة البح ت عین ورة ) 320(ن وتألف ارھم بص م اختی ة ت ُ وطالب ا طالب

داد من الاختصاص العلمي والاختصاص  ، الإنسانيعشوائیة من أربع كلیات من جامعة بغ

ة من  ً لأھداف البحث تم بناء مقیاس الشخصیة الشكوكة والذي تكون بصورتھ النھائی وتحقیقا

ز، ) 40( ى التمیی اس حواستخدمت البافقرة یتصف بالصدق والثبات والقدرة عل ً مقی ة أیضا ث

ة وھو أ) ب(و ) أ(نمطي الشخصیة  وى من قائم ددة الأوجھ  منیسوتاحد مقاییس المحت المتع

ة  فقرة وطبق) 19(والذي یتكون من للشخصیة  ة البحث البالغ ى عین ً عل ب ) 320(أیضا طال

 : ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیةوطالبة

 . ة یطلبة الجامعة بشخصیة شكوكیتصف   -
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ى وفق متغیر ود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى طلبة الجامعة في الشخصیة الشكوكة علوج -

ذكور ر الاختصاص ولصالح ، النوع ولصالح ال ق متغی ى وف ة إحصائیة عل رق ذي دلال وف

 .الاختصاص العلمي 

 ) .أ(یتصف طلبة الجامعة بنمط الشخصیة  -

ر ) أ(الشخصیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى طلبة الجامعة في نمط  - على وفق متغی

الح  اص ولص ر الاختص ق متغی ى وف ة إحصائیة عل رق ذي دلال ذكور وف الح ال وع ولص الن

 .الاختصاص العلمي 

 على وفق ) ب(طلبة الجامعة في نمط الشخصیة لا فرق ذو دلالة إحصائیة لدى  -

 .متغیر النوع ومتغیر الاختصاص  -

ین  - دة ب نمط وجود علاقة ارتباطیة موجبة وجی ة ) أ(الشخصیة الشكوكة وال ة ارتباطی وعلاق

نمط  كوكة وال یة الش ین الشخص ة ب ا منخفض ة ولكنھ د  () .ب(موجب در محم وراء حی ح

 )2007، الجابري

ین : )المملكة العربیة السعودیة(  2008دراسة ھدى عبد الرحمن أحمد المشاط  )19 ة ب العلاق

ة إعداد والمھارات الاجتماعیة والفعالیة ) أ(نمط السلوك  ات كلی الذاتیة لدى عینة من طالب

ین بمحافظة جدة ین نمط السلوك  ،المعلم ة ب ى العلاق ذه الدراسة إل دفت ھ ارات ) أ(ھ والمھ

ین نمط  ة ب ذا العلاق دة، وك الاجتماعیة لدى عینة من طالبات كلیة إعداد المعلمات بمحافظة ج

 . المعلمات بمحافظة جدة وفعالیة الذات لدى عینة من طالبات كلیة إعداد) أ(السلوك 

ة الدراسة من  ت عین اطي، و تكون نھج الوصفي الارتب ة الم ن  150اتبعت الباحث ة م طالب

ي  ي والقسم الأدب م العلمي اقتصاد منزل دة بالقس ات بمحافظة ج داد المعلم طالبات كلیة إع

  :اللغة العربیة، وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالیة

  والمھارات الاجتماعیة) أ(بین نمط السلوك سالبة  إحصائیةوجود علاقة.  

  ة ة دال اك علاق ائیةھن لوك  إحص ط الس ین نم ة ) أ(ب ذه العلاق ة وھ ة الذاتی والفعالی

 .)2008ھدى عبد الرحمن، (.موجبة
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ي )20 ب عل ة حبی اھر  و دراس راق( 2011ط یة    ):الع ي الشخص ة ) ب أ،(نمط ا بدق وعلاقتھ

 .بالكرة الطائرة لدى طالبات كلیة التربیة الریاضیة جامعة كربلاء الإرسال

استخدم الباحثون المنھج الوصفي بأسلوب المسح والعلاقات الارتباطیة واشتمل مجتمع 

جامعة كربلاء للعام  –البحث على طالبات المرحلة الثالثة والثانیة كلیة التربیة الریاضیة 

ختیار عینة البحث بالأسلوب العشوائي الطبقي بواقع ، وقد جاء ا 2011 – 2010الدراسي 

طالبة من المرحلة الثانیة ) 15(طالبة من المرحلة الثالثة و ) 16(طالبة توزعت على ) 31(

ومن خلال ما أفرزتھ نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات وتحلیلھا ومناقشتھا توصل الباحثون 

ودقة  )أ(بین استجابات طالبات نمط الشخصیة إلى إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ومعنویة 

ودقة ) ب(أداء مھارة الإرسال وھناك علاقة موجبة ومعنویة بین استجابات طالبات النمط 

ضرورة التعرف على ، أداء مھارة الإرسال ، كما خلص الباحثون بعدة توصیات أھمھا 

التعامل فیما یتلاءم مع الأنماط الشخصیة لدى طالبات كلیة التربیة الریاضیة وإمكانیة 

  )2011حبیب علي،(     .سلوكیات كل نمط

وائلي )21 د ال یم عب ة رح ة جمیل راق( 2012 دراس نمط : )الع ھ ب اة وعلاقت ي الحی ى ف المعن

 : إلى الدراسة ھدفتلدى طلبة جامعة بغداد، ) ب أ،(الشخصیة 

 ى مقیاس على بغداد جامعة طلبة لدى الحیاة في المعنى مستوى على التعرف ي  المعن ف

اة ى والتعرف الحی روق عل ة ذات الف ي الإحصائیة الدلال ى مستوى ف اة معن ا الحی  تبع

  ). إنساني -علمي( والتخصص) إناث -ذكور ( الجنس لمتغیر

 الباحثة قبل من المعرب المقیاس على )ب أ، (الشخصیة  نمط مستوى على التعرف  

 في الإحصائیة الدلالة ذات الفروق على والتعرف بغداد، جامعة طلبة على وتطبیقھ

 والتخصص )إناث ،ذكور(الجنس تالمتغیر، تبعا )ب أ،( الشخصیة نمط مستوى

  )إنساني-علمي(

 الباحثة استخدمت، )ب أ،(الشخصیة  ونمط الحیاة في المعنى بین العلاقة على التعرف 

بتعریب وقامت الباحثة  قیةارالع البیئة على والمكیف المعرب الحیاة في المعنى مقیاس

  :ما یلي النتائج أظھرت ،وتكیفھ) ب أ،(مقیاس نمط الشخصیة 
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 دلالة ذات وقرف ووجود الحیاة في المعنى في بمستوى یتمتعون بغداد جامعة طلبة 

 تبعا الحیاة في المعنى مقیاس على دلالة ذات وقرف توجد ولا الذكور، لصالح  إحصائیة

  )إنساني ، علمي( للتخصص

  الجنس  تارلمتغی تبعا إحصائیة دلالة وذ قفر یوجد لا و) أ(النمط میل الطلبة إلى

جمیلة رحیم، (.)ب(الشخصیة ونمط) أ(والتخصص، على مقیاس نمط الشخصیة 

2012( 

قنینھ على توتصمیم استبیان و) أ(سلوك النمط : الجزائر) 2012(معمریة  بشیردراسة -22

 القلب، بأمراض وعلاقتھ )أ( النمط سلوك مفھوم تحلیل إلى البحث ھذا ھدفالبیئة الجزائریة، 

 ھذا وفق یسلكون الذین الأفراد خصائص وتحدید أخرى، نفسیة بمتغیرات علاقتھ إلى إضافة

 استبیان تصمیم ثم ،)ب(النمط أي النمط، ھذا عكس یسلكون الذین الآخرین وخصائص النمط،

  .الجزائریة البیئة على وتقنینھ لقیاسھ

وبعد التأكد من الشروط السیكومتریة، قام  )أ(لقیاس النمط بإعداد استبیانقام الباحث 

 ،الجامعة طلبة أم الثانوي التعلیم أم المتوسط التعلیم لتلامیذ سواء الدراسیة، الحصص في ھتطبیقب

یتراوح بین  المفحوصین عدد وكان .مكاتبھم في الاستبیانات على أجابوا فقد للموظفین بالنسبة أما

، )أ(فردا، وبعد قیامھ بالعملیات الإحصائیة تبعا للشروط التي وضعھا لقیاس النمط  40 -22

  ):أ(توصل الباحث إلى وضع ثلاث أصناف للنمط

  منخفض) أ(نمط  

  متوسط) أ(نمط  

  مرتفع) أ(نمط. 
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I -الشخصیة: 

  :الشخصیة تعریف 1- 1

 ارتفاع لھ جسم كل: الشخص و شخص من اللغة في تشتق الشخصیة: التعریف اللغوي- أ

الشخص الأخلاقي،  منھ إرادتھا، و في المستقلة لكیانھا الواعیة الذات الفلاسفة عند و وظھور،

إنساني، والجمع  مجتمع في الأخلاقیة و العقلیة للمشاركة تؤھلھ صفات فیھ توفرت ما وھو

 قویة شخصیة ذو فلان ه، ویقال غیر عن الشخص تمیز صفات  وشخوص، والشخصیة أشخاص

  )12، ص 2003اعتماد یعقوب الزیتاني، ( . و كیان مستقل متمیزة صفات ذو 

بالفرنسیة مأخوذ   Personnalitéبالانجلیزیة و  Personnalityوفي اللغات الأجنبیة لفظ 

  .  Person الفرد أي القناع ، وبعده أصبح یطلق على  Personaمن الكلمة اللاتینیة 

یلاحظھ  الذي الفرد وسلوك الخارجي المظھر تمثل الشخصیة أن سبق مما لنا  ویتضح

  .الآخرون 

  : التعریف الاصطلاحي-ب

تعتبر الشخصیة میزة الإنسان النفسیة وھي في الوقت نفسھ مجموعة تصرفاتھ وطریقة 

عیشة وتفكیره ومزاجھ وتتكون الشخصیة شیئا فشیئا مند سنوات الإنسان الأولي وتطبع بالأحداث 

والخیبات والنجاحات التي تتعرض لھا والتي تغیر معالمھا ، والشخصیة في نظر  والصدمات

الأخصائیین وعلماء النفس معقدة تتكون من عوامل كثیرة ومتداخلة بحیث لا یمكن فصلھا أو 

  .تحلیلھا على انفراد

أما التعریفات العلمیة للشخصیة فھناك العدید من الاتجاھات والتصورات لمفھوم  

  )12اعتماد یعقوب الزیتاني، المرجع نفسھ ، ص(  :نذكر منھا الشخصیة،

  یفعل سوف بما التنبؤ من تمكننا التي تلك ھي الشخصیة أن كاتل یرى: تعریف كاتل

  )12، ص 1985مرسي عبد الحمید، ( .معین في موقف الشخص

 بداخل الذي یكمن الدینامي التنظیم ذلك بأنھا الشخصیة ألبورت یعرف: تعریف ألبورت

 السلوك في طابعة الخاص الفرد علي تملي التي والجسمیة النفسیة الأجھزة كل ینظم والذي الفرد

  )57، ص 1987غنیم، ( .والتفكیر
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 الصفات من التنظیم المتكامل ذلك بأنھا الشخصیة فھمي یعرف : تعریف مصطفى فھمي

 العلاقات في التي تبدو والاجتماعیة والانفعالیة ، والعقلیة الجسمیة والتركیبات والمثیرات

ً  غیره عن تمیزه والتي للفرد الاجتماعیة   )56، ص1967فھمي مصطفى، ( . واضحا تمیزا

 للسلوك لاستعداد الشخص الفرید التنظیم ھي الشخصیة أن جلال یرى: تعریف سعد جلال

 التي والعادات والاتجاھات والقیم والمعتقدات للأفكار الفرید التنظیم المختلفة، أو أنھا المواقف في

یاسین حمدي، (.ومع نفسھ الغیر مع تفاعلھ في یستغلھا ومراكز أدوار شكل في الفرد نظمھا

  )96، ص1986

  : النقاط التالیة الباحثة ستخلصت ومن ھذه التعریفات یمكن أن

 الصفات، الاستعدادات والمعتقدات مجموعة من داخلي دینامي تنظیم الشخصیة اعتبار 

ً  والاتجاھات والقیم  . جلال و ألبورت لتعریف طبقا

 لمجموعة  والمتداخل المترابط الداخلي التنظیم لھذا نتاج ھو والخفي الظاھر السلوك أن

 كما یتبین وذلك والاجتماعیة الانفعالیة، ، الجسمیة، العقلیة والتركیبات والمثیرات الصفات

 . للشخصیة جلال و آلبورت و فھمى تعریف من

 لھا الظاھري الجانب إلي إضافة الشخصیة أن بمعنى نفسھ الفرد في كامنة الشخصیة أن 

و  فھمى لتعریف طبقا الفرد في كامنة معینھ سمات من بھ یرتبط وما العضوي فإن الجانب

 . للشخصیة آلبورت

 في  لھ الآخرین واستجابات ، للآخرین الفرد استجابة أساس على وتتشكل تتحدد الشخصیة

ً  الاجتماعي التوافق جانب علي تؤكد أي المختلفة المواقف  وجلال فھمى لتعریف طبقا

 . للشخصیة

 أنھا  علي الشخصیة إلى ینظر ، أي الأفراد باقي عن الشخص بھ ینفرد شيء الشخصیة أن

 . للشخصیة آلبورت و فھمى  لتعریف طبقا وانفراد، تمیز

 تعریف  من یتبین كما الظاھر السلوك من علیھا یستدل ولكن افتراضي، تكوین الشخصیة

 .للشخصیة فھمي

 الأطر تختلف باختلاف لھا العلماء وضعھا التي الشخصیة تعاریف أن یتضح كما 

 وتفسیره ، لھا وباختلاف فھمھ الإنسانیة الشخصیة إلى نظرتھ في منھم كل یتبناھا التي النظریة
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 بتفسیر تقوم لھا ووضع نظریات الشخصیة دراسة النفس علماء من كثیر حاول وقد ، لسلوكھا

 من نظریات عدة وضع ھذه الجھود إطار في بالفعل وتم . منظم منطقي إطار في الإنسان سلوك

  .مزایا منھا لكل مختلفة نظر وجھات

  تكوین الشخصیة - 2

تعد عملیة التكوین ھذه نتاجا لتفاعل العوامل البیولوجیة والعوامل النفسیة الاجتماعیة 

ة العائلیة وھي الوسیط الخاص المجسد لنقل الثقافة، لذا فمكونات الشخصیة تمثل لاسیما البیئی

خصائص حصیلة فعل وتفاعل أعداد ھائلة من المكونات الأساسیة للشخصیة ومتغیراتھا، ولھذا 

فمن العبث على أي باحث أو مشتغل في ھذا الجانب من النفس الإنسانیة أن یحاول تتبع خاصیة 

إنھا  لشخصیة إلى تأثیر جین واحد او إلى فعل عامل بیئي واحد مؤثر،واحدة من خصائص ا

مجموعة عملیات متداخلة بالتفاعل والتحلیل الوافي لتعطي بالتالي سمة الشخصیة الواحدة التي 

تمثل حصیلة عملیات واسعة من التفاعل والتداخل والتوازن في كیان الإنسان بكاملھ بایلوجیا 

ولكن كما أشار  ،ن تكوین الشخصیة یتطلب درجة ما من النضجإف ینیا، وعلیھوبیئیا وتكو

ن كان التطور والنمو لا إإلى أھمیة السنوات الأولى في تكوین الشخصیة، و سیجموند فروید

یتوقفان عن تعدیل سمات ھذه الشخصیة فیما بعد ، ولما كان تكوین الشخصیة یعني وجود صفات 

وتمیز الفرد عن غیره حتى تجعل منھ متفرد عن غیره، وسمات أساسیة تستمر على مر الزمن 

فإن الشخصیة بھذا المعنى من التكوین لا تتضح معالمھا تماما في مرحلة الطفولة والمراھقة بل 

إلى مرحلة البلوغ حین یھدأ ایقاع التغیرات، ولكننا نستطیع أن نقرر أن البیئة لا تؤثر على فراغ 

   .اعل مع بعض المعطیات الأساسیة التي یملكھا الإنسان بالفعلأو على تكوین منعدم، ولكنھا تتف

ن معالم الشخصیة تتقرر بالوراثة وھذا الرأي یستند إلى أن أكما أن ھناك آراء ترى ب

، حیث تكون شخصیة المولود بھا من عل مع كل ما یؤثر على نمو الجنینوراثة الطفل بالتفا

راء وخصوصا التحلیل النفسي الذي یرى بأن معالم م أو الأب، وبعض الآللأالمعالم الأساسیة 

الشخصیة تتبلور منذ الطفولة وبأنھا تظل ثابتة لا تتغیر مع الزمن ولكن بشكل نسبي، مما یؤكد 

  )22ص، سابقمرجع اعتماد یعقوب الزیتاني، (.الاستمرار والثبات في المعالم والتكوین الأساس لھا
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ا یحدث في الشخصیة حتى تتبدل من مظھر إلى ورأي آخر یقول بأن ھناك تبدلا ملحوظ

آخر، وبأن كل ذلك یتغیر  وفق اثر الجانب الوراثي المحدد في التكوین الوراثي للفرد، ویرى 

بأن شخصیة الفرد وإستراتیجیة حیاتھ تختلف في النصف الأول من الحیاة، والذي فیھ  یونغ كارل

تتجھ الشخصیة نحو تأكید الذات والعائلة والسعي من اجل توفیر حاجاتھا، بینما تتجھ في النصف 

  )78، ص1971ھول لنذري،  ( .الثاني من الحیاة نحو تأكید الرغبات الداخلیة الخاصة

ن معالم الشخصیة تتسم بالثبات في الفترة أذا الجانب یمكن صیاغتھ بخلاصة القول في ھ

وحتى ) البلوغ(الممتدة من بدایة المراھقة وحتى نھایتھا، ومن الفترة بین أوائل سن الشباب

منتصف العمر، وبأن من بعض مظاھر الثبات في الشخصیة تتضح في نسبة الذكاء التي یكون 

أسلوب التعامل مع مواقف الحیاة حیث تتغیر عبر  أوالمزاج  علیھا الفرد وما یحققھ، فضلا عن

، ففیھا مرحلة البلوغ وتكوین أسرة والأبوة والمسؤولیة احل العمر المختلفة التي یمر بھامر

  )80، صالمرجع نفسھھول لنذري، (.والعلاقات الاجتماعیة والنضج في التعامل ثم التقاعد

  سمات الشخصیة-3

ي  سمات الشخصیة لقد عرفت في معجم العلوم الاجتماعیة بأنھا خصال ممیزة ، مستقرة ف

الشخصیة ، ونحن لا نشاھدھا ولكننا نستنتجھا من مشاھدتنا لمظاھر سلوكیة ، ونتنبأ على أساسھا 

  .أن سلوك الشخص في المستقبل سیمضي في اتجاه معین

ي سلوك  قعرفھا بعض الباحثین بأنھا مجموعة صفات تتضمن بعض الانتظام والاتساو ف

، 1989، موفق ویس محمود( .، لأنھا لیست وقتیة، إنما ھي أنماط تتمیز بالاستمرار النسبيالشخص

  .)21ص

مع العلم أن جمیع  ،، الخصلة، الخاصیةن مفھوم السمة مرادف لمفھوم الصفةو مما تقدم فإ

ً في المواقف المختلفة ً عن التصرفات المتكررة والثابتة نسبیا عُدَّ تعبیرا فعلى سبیل ، ھذه  المفاھیم ت

لا ن خ رفھم م ً نع ا ف أشخاص ا أن نَص ا إذا أردن ال ، إنن اونونالمث أنھم متع ول ب ماتھم ، فنق ، ل س

رددون لطون، عدوانیونمتس خ...، متصلبون ، مت ى نمط  فكل سمة من. ال ذه السمات تشیر إل ھ

م  ت نفسھ یكون استجابة لھ ي الوق . سلوكي متكرر ومستقر یمارسھ الشخص تجاه الآخرین، وف

ً أن الطبیعة التكراریة للسمة تساعدنا في التنبؤ بما سیكون علیھ سلوك الشخص في المستقبل  علما
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ً لتقویم الشخصیة حین نقول ھذا الشخص  ً اجتماعیا ً وذاك كما تتضمن معیارا دوانیا ً ع یسلك سلوكا

 ً ً وقورا   .یسلك سلوكا

ولا بد من القول أن سمات الشخصیة لا یمكن ملاحظتھا لأنھا داخل الشخص ، لكن یجري 

دد  د لع ة تجری الاستدلال علیھا من خلال السلوك الظاھري ، فمفھوم السمة یتكون من خلال عملی

ي  قة ف ابھة والمتناس لوكیة المتش اط الس ن الأنم ابھةم روف المتش مة  ، الظ رى س ن لا ن ً نح ثلا فم

ً . التسلط داخل الشخص لكن نلاحظ  ونقیس السلوك التسلطي لدیھ دا ة وتحدی ر دق ولكي نكون أكث

 ً ً تسلطیا لھذه السمة فیجب أن لا نقول بأن الشخص یمتلك سمة التسلط ، بل نقول بأنھ یسلك سلوكا

  )256، ص 1974، عبد الرحمن محمد عیسوي( .في مواقف معینة

ھ  اقھ وانتظام ى اتس ل عل ا تعم لوك لأنھ ة للس رات المھم دى المتغی د إح عُ مة ت إذن الس

ابھة روف المتش ي الظ تقراره ف رة . واس یاء المتغی ن الأش و م تقرار ھ اق والاس ذا الاتس ن ھ لك

ا  ،والمتبدلة دة منھ ت نتیجة لعوامل ع ض السمات بمرور الوق ر بع دل وتتغی فمن المحتمل أن تتب

ً  ة الانفعالیة والعقلیة للشخص، ودرجة قوة الدافع، والصیغ الكلیة للمواقف الاجتماعیة،الحال فضلا

  )256، ص نفس المرجع، عبد الرحمن عیسوي(  .عن تأثیر عوامل السن والجنس والمستوى التعلیمي

ھ  ومن الجدیر بالذكر أن الفرد عندما یولد لا یحمل معھ أي سمة من سمات شخصیتھ، لكن

ھ  دث بین ي تح ة التفاعل الت ً باستعدادات تؤھلھ لاكتساب ھذه السمات من خلال عملی یكون مزودا

ة  أثیر التجارب الاجتماعی ً عن ت ة، فضلا ات الثقافی ع واستیعابھ للموجھ وبین الآخرین في المجتم

ھ التي ی ق أھداف ھ وتحقی ا لأجل إشباع حاجات اط . مر بھ ي تشكیل الأنم ل تسھم ف ذه العوام ل ھ فك

ذا السیاق یوضح  و  بیسانزالسلوكیة  الدالة على سمات شخصیتھ ، في ضمن ھ أن السمات تنم

  )42، ص 1989، نزار محمد سعید العاني(. The Selfوتتشكل من خلال عملیة تطور الذات 

ة فالنجاحات المتكررة  ي تشكیل سماتھ الإیجابی ھ تسھم ف التي یمر بھا الشخص لإثبات ذات

داف  مثل سمة الإنجاز والاستقلالیة والمبادرة الاجتماعیة وما شابھ ذلك، أما الفشل في تحقیق الأھ

دوان  مة الع ل س ھ مث لبیة لدی مات الس كیل الس ي تش ھم ف ا یس اط مم ن الإحب ً م ا د یسبب نوع فق

خص المحبط نتیجة  بیسانزوفي السیاق نفسھ یوضح  ،شابھ ذلكواللامبالاة والتردد وما  أن الش ب

لبعض تجاربھ الفاشلة التي مر بھا قد یدفعھ ذلك إلى تطویر إدراكات جدیدة وأھداف أخرى، تسھم 
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رف أو  ى الظ ب عل دما یتغل ة عن ماتھ الإیجابی كیل س م تش ن ث وده وم ات وج ھ واثب ق ذات ي تحقی ف

  )10، ص 2000 ، یدر فاضل حسن عليح( .الموقف الصعب الذي مر بھ

و الشخصیة   وبناءً على ما تقدم یمكن القول أن السمات تنمو وتتشكل مع تطور الذات ونم

عُّد صفات فردیة لأنھا موجودة في أشخاص، لكنھا تتطور  في المحطات العمریة المتعددة ، وھي ت

ً لخبرات الأشخاص وبتأثیر القوى الاجتماعیة والثقافیة   . وتعمم إلى استعدادات عامة وشاملة وفقا

ة  ا نظری وم علیھ ي تق یة الت ادئ الأساس ً أن نشیر للمب ا اه أنف ا تناولن د م د بع ولعل من المفی

ام المشترك ، ا الع ة  السمات في إطارھ رد مجموعة سمات فطری ل ف أن لك نص ب ة ت ذه النظری فھ

اس ن الن ره م ن غی زه ع ً تمی بیا ة نس بة ثابت ف  ،ومكتس بي تتص ا النس ب ثباتھ ى جان مات إل والس

رد للسلوك أو بالعمومیة و ؤ الف الشیوع، كما یفترض أصحاب ھذه  النظریة وجود استعدادات تھی

ة ف الاجتماعی ویس كامل وآخرون(. العمل بشكل معین، بمعنى أخر تحدد كیفیة الاستجابة للمواق ، ل

  )43، ص 1959

وبناءً على ذلك یمكن دراسة الشخصیة بدلالة العدید من السمات التي یظھرھا الفرد خلال 

ى شخصیة  م عل ذا یستلزم الحك سلوكھ، وھذا الافتراض قائم عند معظم منظري ھذه الاتجاه، ولھ

فالخصائص . الفرد مراعاة ما لدیھ من سمات تقع بین طرفین من الخصائص الخارجیة والداخلیة

ة الخارجیة  ي حین أن الخصائص الداخلی ا ، ف ي یمكن ملاحظتھ تشیر إلى المظاھر السلوكیة الت

وا التفسیر  ذین تبن رز المنظرین ال ات، ومن اب دوافع والرغب ة كال توضح الأحداث النفسیة الداخلی

م كل من  ورت جوردنالسماتي للشخصیة ھ د G.Allport الب ل وریمون انز R.Cattell كات  وھ

ك وائم ،  H.Eyzenck آیزن لال ق ن خ یة م مات الشخص ة س رون بدراس ؤلاء المنظ تم ھ د أھ وق

  )43، ص مرجع سابق، نزار محمد سعید العاني( .الشخصیة والاستبانات والمقابلات

لوبیة  مات أس ا س رین بأنھ ب المنظ دى أغل مات ل دت الس د عُ ة  Stylisticوق أو دافعی

Motivational  أو موجھةOrientational  ز خص ، إذ ترك ف یتصرف الش ین كی ، الأولى تب

ردد،  ادرة أو الت مة المب ل س اة مث ور الحی اس وأم ع الن ل م ي التعام دھا ف ي یعتم ة الت ى الطریق عل

ي  الأولى تعط از، ف مة الإنج ل س رى مث ا دون أخ ة م رد بطریق رف الف اذا یتص ین لم ة تب والثانی

د ة وت ل الدافع ة العوام ي الثانی ین تعط ي ح لوب، ف ق الأس ا تتعل ة لأنھ مات الدینامی ً بالس ا عى أیض



 الشخصية              :                                                                              الثانيالفصل  

29 
 

اءة الأداء نحو  ،بمحركات السلوك ، إذ تكون ذات فاعلیة مستمرة ق بكف والثالثة تكون موجھة تتعل

ة المعاصرة  ا من الحال ك السمات تشتق معانیھ ع تل ً أن جمی ا ھدف معین مثل سمة العقلانیة، علم

  )11ص، مرجع سابق ، حسن عليحیدر فاضل (  .فھي لا تأتي مباشرة من الماضي

اء  جوردن البورتولعل من ابرز المنظرین في ھذا الاتجاه ھو  دة بن الذي عدَّ السمات وح

ن  ً م ددا در ع ى ان یص درة عل ھ الق ذي لدی الفرد ال ً ب ا ً خاص بیا ً عص ا فھا نظام یة ، بوص الشخص

ً ثابتة من السلوك التكیفي والتعبیري   . التنبیھات، ویثیر ویوجھ أشكالا

  :أكثر من مستوى للسمات، إذ صنفھا حسب أھمیتھا إلى  البورتقد طرح و

دوافع   :  Cardinalالسمات العظمى -1 مل ال رد ، وتش یة الف ا شخص ز حولھ ي تتمرك ي الت ھ

  .والعواطف المسیطرة والصفات البارزة مثل سمة الكرم، وسمة الشجاعة

ً تكون لھا سیطرة أقل على   :  Centralالسمات المركزیة -2 دا ة ج ا مھم خص ولكنھ سلوك الش

  .مثل سمة الطموح، وسمة التنافس

ة -3  مات الثانوی خص،لكنھا :  Secondaryالس لوك الش ي س ؤثرة ف ون م د لا تك مات ق ي س ھ

  )34، ص 1988،  قاسم حسین صالح(  .تظھر من مدة إلى أخرى مثل سمة التفضیل

  :كما انھ صنف السمات حسب عمومیتھا وفردیتھا إلى قسمین

  سمات عامة مشتركةCommon : خاص نتیجة لوجود د معظم الأش ھي التي نجدھا عن

ل  تج بفع ا تن ا، أي إنھ ى تكوینھ ؤدي إل د ت ع الواح ي المجتم ة ف ات ثقافی ة وموجھ أنظم

ورتویرى . المحددات الاجتماعیة والثقافیة م  الب ي عل دة ف ذه السمات لیست ذات فائ أن ھ

  . كبیرة من الناس، كما إنھا تتغیر باستمرار نفس الشخصیة لأنھا موجودة عند أعداد

  ة مات الفردی میھا :  Individualالس ورتیس ي  الب یة ، وتعن تعدادات الشخص بالاس

ة  د أھمی الخاصیة الفردیة أو السمة التي یمتلكھا الشخص ولا یشاركھ فیھا الآخرون، ویؤك

ة دراستھا لأنھا تعكس بدقة تركیب الشخصیة ، في حین أن السمات المش تركة حسب وجھ

ة اییر الاجتماعی یم والمع ة الق ل منظوم عُدَّ حالة مفروضة على الشخص بفع م (. نظره ت قاس

  )35-34،  المرجع نفسھ ، صحسین صالح
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س  البورتنستدل مما تقدم أن السمات العامة المشتركة التي یعتقد  م نف بعدم أھمیتھا في عل

ة  وى الاجتماعی أثیر الق ة وت عُدَّ ذات أھمیة في مجال البحث الحالي لأنھا توضح فاعلی الشخصیة، ت

كالبناء . والثقافیة إلى جانب القوى النفسیة في تشكیل شخصیات الأفراد ضمن بناء اجتماعي معین

  . البیروقراطي على سبیل المثال

مات    ر لس نیف آخ اك تص نفس وھن م ال ال عل ي مج احثین ف ن الب دد م عھ ع یة وض الشخص

ویضم  ،Ballachey وبالاشي Crutch Field فیلد وكروتش Krech كریجالاجتماعي وھم كل من 

  )48-44، ص 1989، نزار محمد سعید العاني(: ھذا التصنیف ثلاثة أقسام رئیسة ھي

  دور ائص ال تعلاء ، : خص لط ، والاس مات التس من س ادرة تتض تقلالیة ، والمب والاس

  .الاجتماعیة وتضاداتھا

  ة ائص الاجتماعی ذات : الخص ل ال دق ، وتقب اطف ، والص ودة ، والتع مات الم من س تتض

  . وتضاداتھا

  اھي : الخصائص التعبیریة ذات ، والتب وعي بال دوان ، وال افس ، والع تتضمن سمات التن

  .وتضاداتھا

ً صنف عدد آخر من العلماء    :وھذه الأقسام ھي . وانب الشخصیةالسمات لتشمل جمیع جأخیرا

  الخ..تتضمن الطول ، والقوة ، والصحة ، والجمال : الخصائص الجسمیة.  

 الخ…الحركة وأسلوبتتضمن القدرة على المثابرة، المھارة الفنیة : الخصائص الحركیة .  

  ة ائص العقلی تعلم و: الخص ى ال ائل ، وعل ل المس ى ح درة عل من الق ى تتض ذكر، وعل الت

  . الخ…التخیل الإبداعي 

  ة ائص الانفعالی الات : الخص دتھ ، والح ال وش دى الانفع الات الانفعالیة،وم من الح وتتض

  . الخ، الانفعالیة المتغلبة

  ة ة  والسیطرة والخضوع، وتتضمن الانبساط والانطواء،: الخصائص التعبیری والرجول

  .الخ…الخلقیة والأنوثة

  ى سبیل (وتتضمن الاتجاه العام في تقدیر القیمة : الخصائص الاجتماعیة كقیمة الوقت عل

 .  الخ…، والصفات الأخلاقیة)المثال
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  قیاس الشخصیة  -4

كثیرا ما یحتاج السیكولوجي الإكلینیكي في عملھ إلى تقدیر بعض فعالیة الاختبار النفسي 

رتبط ارتباطا مباشرا  ي ت ارات وجدیتھ في إعطاء النتائج الموضوعیة الت ة نتائجھ، فالاختب بجدی

ارات  اك اختب دة، فھن ب الإنسان العدی ب من جوان اس جان ات صممت لقی النفسیة ما ھي إلا تقنی

لقیاس التوافق النفسي وقیاس رد الفعل وقیاس القدرات النفسیة وقیاس السمات الشخصیة وقیاس 

وع  ار ن ة لاختب درات اللغوی ة والق ة والتعلیمی ول المھنی ذكاء والمی ى ال ا عل وق بھ ي یتف ة الت اللغ

ا  اییس النفسیة لأنھ بعض أداء المق د ال د ینتق اییس نفسیة، وق اللغات الأخرى وما إلى ذلك من مق

اس  ول أن قی یة ، ونق اس الشخص ن قی ف یمك ن كی ا ولك مات منھ ض الس یس بع ممت لتق ص

   :الشخصیة یتم عن طریق

  المقابلة  -

  الملاحظة  -

  المقیاس النفسي والاختبار -

II- أنماط الشخصیة: 

 :مفھوم نمط الشخصیة - 1

یرجعھا  مختلفة شخصیات إلى الناس من یعاشرونھ من بتصنیف القدم منذ الإنسان اھتم

نفس  في یشتركون الأفراد من صنف ، أو Typeالطراز  أو بالنمط معینة، ویقصد أنماط إلى

 مجموعة أو الصفات بھذه اتسامھم درجة في بعض عن بعضھم أختلف العامة،وإن الصفات

  )13اعتماد یعقوب الزیتاني، مرجع سابق،  ص( . المترابطة من السمات

 معین من ائتلاف غالبة، أو سمة أو عامة سمة ھو النمط بأن القول یمكن أنھ عیسوي ویرى

ً  یعد النمط سمات، فأسلوب عدة  أن یمكن حین ، فعلى السمة في أسلوب المستخدم للتفكیر امتدادا

 من بمجموعة أو تلك أو بھذه السمة یتصف أنھ واحد، ونقول شخص إلى سمات عدة تعزى

ً،ألا أكثر ،أو أوسع خطة إجمالیة تبني یمكن النمط أسلوب في ،فإنھ السمات  خطة وھي توحدا

 مجموعة حسب ما نمط إلى ینتمي یتصف باعتباره قد فالفرد خانات، في الوضع أو التصنیف

  )294، ص 1983العیسوي، (. عنھا یكشف التي السمات
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 قلیلة من مجموعة في تبسیطھا یمكن التي المتعارضة السمات من معقدة أنظمة إذن فالأنماط

ً یشیر یستخدم كما كان الطراز أو النمط أن ألبورت، ویقول  الأساسیة القوائم  طریقة إلى غالبا

 فإن الحقیقة بداخلھا وفي الأصغر الوحدات إلى یشیر كونھ من أكثر الكلیة الشخصیة تصنیف

 طرق اعتبارھا من أكثر مركبة تعتبر كسمات أن یمكن تطورت الرموز  والتي دراسة من العدید

 النقیض على الباحث، والسمات أو عین الملاحظ في موجودة الأنماط وأن الشخصیة لتصنیف

  ).24 ص ،1977الأشول، . (الأفراد داخل فعلاً  موجودة

 أن یجب معین نمط إلى الفرد ینتمي كي أنھ أي مركبة السمات ھذه أن ألبورتوأضاف 

 عن منھا سمة عزل یمكن لا والتي معا، والمتفاعلة المتداخلة السمات من مجموعة تتوفر فیھ

 أساسھ على الفرد تصنیف یتم الذي النمط للسمات، یتكون التفاعل ھذا نتیجة تكون الأخرى حتى

  ).25 ص ،المرجعنفس الأشول، ( . ھذا النمط ضمن

من  مجموعة عن عبارة النمط أن على النفس علماء بین اتفاق ھناك سبق یتبین لنا أن مما

لنفس  ینتمون الذین الأفراد مجموعة مع السمات بھذه ما، ویشترك شخص بھا یتسم التي السمات

 .النمط

  تفسیرات أنماط الشخصیة- 2

 الأنماط تفسیرات وتعددت السنین آلاف منذ للأنماط اللغویة المصطلحات ظھرت لقد

  :فشملت

 المزاجیة  الأنماط وفق التفسیرTempermental 

 الجسمیة  الأنماط وفق التفسیرBody type    

 الھرموني  الغدي النشاط وفق التفسیرHormones 

 النفسیة  الأنماط وفق التفسیرPsychological 

 الاجتماعیة  الأنماط وفق التفسیرSocial 

   :المزاجیة الأنماط وفق التفسیر1- 2

تبعا  مزاجیة أنماط أربعة إلى الناس تقسم التي  ھیبوقراط  نظریة إلى یعزى التصنیف وھذا

 )15، ص 1996منصور  أبو عبادة، (  :ھي  الدم لكیمیاء
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السریعة،  التفاؤل المرح، والاستثارة بسمات النمط ھذا أصحاب ویتسم: النمط الدموي  -  أ

حیاتھم،  أمور معالجة الجدیة في بعدم النمط ھذا أفراد ووصفالمباشرة،  والاستجابات

 . ھوائیین بأنھم ھذا النمط أصحاب وصف ، ولذلك وعواطفھم أمزجتھم تقلب وسرعة

 في الغضب، والعناد، والعدوانیة سرعة ھي النمط ھذا وخصائص: النمط الصفراوي  - ب

 .المواقف مواجھة في الطباع ،والإصرار ، وحدة التعامل

التفكیر،  ، وبطء الانفعالات ، وسرعة التشاؤم النمط ھذا وخصائص: النمط  السوداوي  - ت

 .الآخرین  مع التعامل وصعوبة

 وبدء الانفعالات، ، المفرطة البدانة النمط ھذا أفراد وخصائص: النمط البلغمي  - ث

  .والتكاسلالبلادة ، الفتور  إلى یصل قد الذي والخمول الاھتمام، وانعدام ، واللامبالاة

 الغدد إفرازات بین العلاقة أثبت قد كان ، وإنھیبوقراط نظریة صدق لعلما یثبت ولم

  ) 12، ص1981جلال، (  .والسلوك

  الجسمیة الأنماط وفق التفسیر 2- 2

ً  كرتشمر وضع   :ھي الجسمي للتكوین رئیسیة ثلاثة أنماطا

 عریض سمیك العنق، الساقین قصیر الجسم، الممتلئ الشخص في ویتمثل: النمط البدین  - أ

 الوجھ

  ونحیلھا السمات دقیق الأطراف، طویل النحیل، الطویل الجسم في ویتمثل :النمط النحیل - ب

 ویشبھ الجسم العضلات  الممتلئ قوي أنھ سوى السابق بالنوع أشبھ وھو :النمط الریاضي - ت

 .بنیتھم تكوین في الریاضیین

 الأشخاص تكوین في ویتمثل  Dysplastic typeباسم  كرتشمر اسماه رابع نوع وثمة

 المجالات نطاق خارج مجالات في غیرھا أو الغدد إفرازات في اختلال بسبب یقعون ربما

  )222 ص ،1985غنیم، (  .الثلاثة السابقة

  :ھي طرز ثلاثة إلى الناس بتصنیف قام فقد شیلدون أما

المزاج ،  اجتماعي، معتدل بأنھ البدین، ویتمیز:  Endomorphicطراز داخلي التركیب   - أ

 .والكسل والمتعة والراحة الاسترخاء یحب
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وعدم  بالعدوانیة، الریاضي، ویتمیز:  Memsomorphic  الطراز المتوسط التركیب   - ب

 .السیطرة إلى ، ویمیل المغامرة الآخرین، ویحب بمشاعر الاھتمام

 ویمیل إلى ومشاعره انفعالاتھ یكبت النحیل، وھو: Leptosome الطراز خارجي التركیب  - ت

 ).16ص، منصور أبو عبادة، مرجع سابق(.الذاتي ،والتأمل وأفعالھ أقوالھ في والتستر العزلة

  :الھرموني الغدي النشاط وفق التفسیر3- 2

لدیھم،  السائد الھرموني النشاط حسب الشخصیات الأمریكي Berman برمانیصنف 

 العدوان وھناك إلى یمیل نشط الاستثارة، قلق سھلمتھور،  وصاحبھ الدرقي الطراز فھناك

 خجول، یسھل فصاحبھ الجنسي الطراز أما قوى نشیط، مثابر، وصاحبھ الأدرنالیني الطراز

 النفس والسیطرة بضبط أفراده یتمیز النخامي الطراز أن حین في والبكاء للضحك استثارتھ

  المسؤولیة الخلقیة بانعدام ویتمیز لواطیة نزعة ذو فصاحبھ التیموسى الطراز أما علیھا،

 المصیر  یشیرون غدد أوالشخصیة  غدد اسم الصماء الغدد على وأتباعھ برمان  أطلق ولقد

ً  نرث أننا إلى بذلك ً  جھازا  أو إلى الصحة الشر، أو الخیر إلى ویوجھھا شخصیاتنا یطبع غدیا

   . المرض

 إغفالاً  الاجتماعیة والثقافیة العوامل أثر یغفلون أصحابھ أن التصنیف ھذا في یلاحظ ومما

 ً   ) 480، ص 1975راجح، ( .  فوارق من الشخصیات بین فیما تاما

  النفسیة الأنماط وفق التفسیر 4- 2

 مع تعاملھم وأسلوب اھتماماتھم البارزة حسب تصنیفھم یمكن الناس أن یونج كارل  یرى

 : نمطین إلى الآخرین

 المنبسطة الشخصیة نمط ویمثل  :المنبسط النمط  ً الخارجي، فالشخص  العالم نحو لھا تنظیما

الخارجیة،  الحوادث إلى اھتمامھ وینصرف الموضوعیة العلاقات نحو حركاتھ تتجھ المنبسط

  .الآخرین مع علاقتھ في بسھولة نفسھ عن یعبر أن ویستطیع الواقع، بحیاة اتصالاً  أكثر وھو

 إلى إضافة یھتم  بالنقد بسھولة، ولا ویألفھم الناس معاشرة إلى المنبسط الشخص فیمیل

 وجداني أو رؤوسھم، والانبساطي إما تفكیري في یدور عما بسھولة التعبیر على التفاؤل، والقدرة

  ).18أبو عبادة ، مرجع سابق، ص منصور ( . إلھامي أو حسي أو
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 الذاتي  الداخلي العالم نحو لھا تنظیما المنطویة الشخصیة نمط ویمثل : المنطوي النمط

یركز  حین الخارجیة، على والمطالب الالتزامات ضد الدفاع موقف یتخذ المنطوي فالشخص

  .الحیاة في نشاطھ محور یعتبرھا الذاتیة ومطالبھ حاجاتھ على اھتمامھ

 مع ذاتھ عن التعبیر سھولة ،وتعوزه والتخیل والتأمل، إلى التفكیر یمیل والانطوائي

 من الناس في الحساسیة، العزلة، والشك وشدة بالخجل، یتسم المنطوي الشخص أن الآخرین أي

إما  عواطفھ وھو عن بسھولة التعبیر على القدرة عدم مع صحتھ أو المستقبل على حولھ والقلق

  ).18أبو عبادة ، مرجع سابق، ص منصور (  .إلھامي أو حسي أو وجداني أو تفكیري

  : الاجتماعیة الأنماط وفق التفسیر 5- 2

 وأمریكا في أوروبا البولندیین للفلاحین دراستھم في وزنانیكي توماسمن  كل حاول

 في الناس فكان  بالمزاج یسمى وما بالخلق یسمى ما بین للتفریق الاجتماعیة الأنماط استعمال

،  غیره عن معین یمیزه خلق نمط لكل وكان الاجتماعي التفاعل نتیجة أنماط إلى ینقسمون رأیھما

 ).19أبو عبادة ، مرجع سابق، ص منصور (  : ھي ثلاثة لدیھم الاجتماعیة والأنماط

 العملي النمط  

 البوھیمي النمط  

 المبتكر النمط 

النمط   ھي النفسیة للاتجاھات تبعا اجتماعیة أنماط ستة إلي الناس قسم فقد  سبرنجر  أما

 Murray موراي قام قد و السیاسي، ، الدیني ، الاجتماعي ، الجمالي ، الاقتصادي ، النظري

  ).20أبو عبادة ، مرجع سابق، ص منصور (   :ھي  أقسام أربعة جعلھ و التقسیم ھذا بتعدیل

 والفلاسفة المنطق ورجال والمفكرون العلماء عدادھم في ویدخل: النظریون.  

 الرومانتیكین والعشاق ، والقساوسة الأطباء بینھم ومن: الإنسانیون. 

 والفنانون ، الحب في المغامرون عدادھم في ویدخل  :الإحساسیون. 

 والمكتشف والجراح ، والعامل ، والجندي، والصانع الفلاح، ومنھم : العملیون. 
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III  -  ب( الشخصیة ونمط) أ(نمط الشخصیة :(  

  )ب(ونمط الشخصیة  )أ(مفھوم نمط الشخصیة  - 1

من أھم المفاھیم النفسیة المستخدمة في تفسیر السلوك البشري ) أ(یعد نمط الشخصیة 

، 1940عام   F,Alexander فرانس الیكسندرویرجع الفضل إلى ذلك إلى عالم النفس التحلیلي 

حین استطاع فصل الطب السیكوسوماتي عن مجال الطب النفسي، وقدمھ باعتباره أحد فروع 

یھتم بدراسة تفاعلیة النفس والجسم في كل من حالتي السواء والمرض ، وقد  العلم الحدیث، والذي

 Meyer  مایر فریدمانمن قبل كل من 1950عام ) أ(تم اكتشاف مفھوم نمط الشخصیة 

Friedman  راي روزنمانو Ray Rorenman وھما طبیبان في أمراض القلب.  

حظات قدمھا الطبیب الإنجلیزي وبالرغم من أن لھذا المفھوم تاریخ طویل یرجع إلى ملا 

كل انفعال مصحوب بألم أو سرور " حیث قال   1628عام  Wiliam Harvy "ولیم ھارفي"

، كما لاحظ "خوف أو رجاء ھو في الحقیقة السبب في الإثارة والھیاج الذي یمتد تأثیره إلى القلب

صاحبھا من حدوث أن حالة تصلب الشرایین وما ی 1897عام  William Osler  ولیام أوسلر

الذبحة الصدریة، إضافة إلى الضغط المرتفع الذي یعیش الناس تحت وطأتھ، والتعود على العمل 

  . بأقصى طاقة ھو المسؤول عن ضعف أو اضمحلال الشرایین أكثر من الإسراف في المأكل

مرضى القلب بأنھم أفراد مكافحون من أجل النجاح في تحمل  أوسلروقد وصف 

المسؤولیة، وأنھم یقعون تحت ضغوط مرتفعة في سبیل ذلك، وقد تم إیضاح العدید منھا بواسطة 

، اللذان كان لدیھما اقتناع كامل بأن مرضى كارل و لیام منجر: أطباء نفسانیین مشھورین أمثال

وعادة ما یتم كظمھا أو كتبھا تماما، ھذا بالإضافة إلى سمات القلب لدیھم میول عدوانیة قویة، 

عبد الحلیم ( . الشخصیة التي تعمل بوصفھا عوامل مھیئة للانسداد التاجي، والذبحة الصدریة

   ) 7، ص  2006نلفي، 

وقد لاحظ الأطباء عبر سنوات عدیدة أن ضحایا النوبات القلبیة یتسمون غالبا بالعداوة 

لصبر، والإنھاك التام في العمل، وقد بدأت واحدة من أھم طرق البحث في مسألة والعدوان وعدم ا

الشخصیات المیالة إلى التعرض لضغوط الحیاة في بدایة الستینات من طرف العالمان الذي سبق 

وھما متخصصین في أمراض القلب عندما وضحا تخطیطا  لفریدمان وروزنمانذكرھما 

أمراض الشرایین التاجیة، وقد اتضح أن ھؤلاء المرضى لشخصیة المرء المھیأ للإصابة ب
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یسلكون بأسلوب متشابھ في كثیر من النواحي، فقد كانوا شدیدي التنافس، مرتفعي الانحیاز، 

عدوانیین، متسرعین منافذي الصبر، كما كانوا یتمیزون بأسلوب انفجاري في الحدیث وتوتر 

مسؤولیاتھم ضخمة یطلق علیھم أفراد  عضلات الوجھ والإحساس بأن الوقت بسرعتھم، وأن

، وفي مقابل ذلك ھناك أشخاص قادرون على الاسترخاء دون الإحساس بالذنب یطلق )أ(النمط 

 ). 13ص ،  2000. معتز عبد الله( ). ب(علیھم أفراد النمط 

  ): أ(تعر یف نمط الشخصیة  1- 1

مركب من "بأنھ ) أ(نمط الشخصیة  1973سنة  روزنمانو   فریدمانیعرف طبیبا القلب 

الفعل والانفعال یمكن أن یلاحظ في الشخص الذي یتسم بالعدوانیة والانھاك في كفاح مریر 

ومزمن من أجل إنجاز المزید في أقل وقت ممكن ولو كان ذلك على حساب أشیاء أخرى 

 ). 15ص  2000. معتز عبد الله(  .وأشخاص آخرین

ص الذي ھیأ أسلوب حیاتھ بحیث یكون معرضا فیشیر إلى أنھ الشخجابر عبد الحمید  أما

للإصابة بمرض القلب التاجي وبأنھم یتمیزون بالعدوانیة والغضب عندما لا یقومون بأعمالھم في 

  ) 47ص  1992جابر عبد الحمید، علاء كفافي (  .المواعید المحددة، ویقحمون الشعور بالتعب

ما ھو إلا سلوك تكیفي لمواجھة ) أ(أن نمط الشخصیة  (GLASS) 1977جلاس  وقد افترض

یشعرون بالتھدید وعدم ) أ(مواقف الانعصاب أو الضغط، على اعتبار أن الأفراد ذوي النمط 

الأمان في حالة فقدانھم السیطرة والتحكم في المواقف، فلذا ھم یعملون جاھدین للحفاظ على 

 والإحباطخبرات متكررة من الشعور بالعجز التحكم، وقوة ھذه الحاجة لدیھم قد تؤدي إلى 

والإكتئاب، إستجابة لمواقف الحیاة الكثیرة التي یصعب التحكم فیھا، ولذا یلجأ الأفراد من ذوي 

إلى التنافس والعدوانیة ضد الأشخاص الذین یتدخلون في عملیة التحكم ھذه، كما أنھم ) أ(النمط 

  )201ص، 2008بن زروال فتیحة، . (مكنھم التحكم فیھایشعرون بقلة الصبر أمام الأشیاء التي لا ی

أكثر من كفاح متواصل، وھو محاولة متواصلة لإتمام أو : " بأنھ Ulmor  1984ویعرفھ  ألمر 

إنجاز أشیاء أكثر، ومحاولة لمشاركة في أحداث أكثر وفي أقل وقت ممكن، وھو نمط یجب 

والذي یعبر عنھ بواسطة العدوانیة المفرطة تجاه . السیطرة نتیجة شعوره بعدم الأمان الخفي

  .)203ص ، ھالمرجع نفسبن زروال فتیحة، ( الآخرین
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  . أما إسھامات الباحثین العرب في ھذا المجال لیس بالقدر الوفیر

مجموعة من الصفات السلوكیة : "بأنھ) أ(التي تعرف نمط الشخصیة  1993 شكريإذ نجد 

  ). 29، ص1998مایسة شكري، (.  التي تظھر لدى الفرد وفق شروط معینة ولظروف محددة

ھو نمط من السلوك یتصف أصحابھ ) أ(فإنھ یرى بأن نمط الشخصیة  جمعة یوسفأما 

ببعض الخصال الممیزة مثل العداوة والقابلیة للاستثارة والشعور بضغط الوقت، وعدم التحلي 

  ). 73ص ،  1994 ،جمعة یوسف. (بالصبر والنشاط المستعجل والتنافس العام

  ): ب(تعریف نمط الشخصیة  2- 1

على الأشخاص الذین لا  روزنمان وفریمانحیث أطلق ) أ(مط بالنمطیرتبط ظھور ھذا الن

یتمیزون عمومًا بأنھم أكثر صبرًا وأقل تنافسیة وأقل ) ب(اسم النمط ) أ(یملكون خصائص النمط 

  . عدوانیة

قد حظي باھتمام الكثیر من الباحثین فإن ) أ(أنھ إذا كان النمط Kaplan 1992كابلان  ویشیر

لم یحظى بنفس الاھتمام إذ یتعلق الأمر بفئة تعرف من خلال غیاب سمات أو ) ب(الشخصیة نمط

، وبالخصوص غیاب مشاعر إلحاح الوقت، العدائیة، وفي المقابل قدرة على )أ(خصائص النمط

تحقیق اللذة، الاسترخاء دون الشعور بالذنب، فھو نمط یحمي الفرد و یتركھ یتمتع بصحة جیدة، 

 ). 210، ص مرجع سابقفتیحة، بن زروال . (وعلى التكیف الاجتماعيكما یساعده على النجاح 

لدیھ القدرة على الاسترخاء وسھل الانقیاد، « : بأنھ Sutherland 1991سیوذرلاند  ویعرفھ

ولیس لدیھ میل شدید للمنافسة، وأقل عرضة للشعور بالإحباط، وینخفض احتمال إصابتھ 

 ).20ص، 2001 فخریھ یوسف،(. »بأمراض القلب

یكون في الجانب الآخر أو المعاكس ) ب(أن الفرد من نمط شخصیتھ عدنان یوسف  ویرى

حیث أنھ یبدي إھتمامًا أقل بالوقت، یمارس درجة أعلى من ) أ(لخصائص شخصیة من نمط 

ضبط النفس في التعامل مع الأمور المھنیة والجبائیة، یحدد وقتا للإسترخاء دون الشعور بالذنب، 

  ).162، ص 2004العتوم عدنان یوسف، . (الأمور بصورة ھادئةیتعامل مع 
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تلك الشخصیة التي تمیل أن تكون "على أنھا ) ب(فیعرف نمط الشخصیة أحمد ماھر  أما

یؤدي ) ب(ھادئة، ومستكینة وغیر مستعجلة ولا تحب أن تنافس الآخرین، فالشخص من نمط 

حدة تلوى الأخرى ویبطئ وبالتدرج حتى عملھ بثقة ودون استعجال ویجب أن یؤدي الأشیاء الوا

  ).196، ص  2003أحمد ماھر، ( .إن لم یتم العمل على أساسھ

    ):ب( الشخصیة ونمط) أ(الفرق بین نمط الشخصیة - 2

یختلفون تمامًا عن أصحاب ) ب(یبدو من خلال التعریفات السابقة الذكر أن أصحاب النمط 

أن نقول عنھم یتمتعون بصحة جیدة وأقل من حیث الخصائص والصفات، فیمكن ) أ(النمط 

یوضح بشكل أحسن أوجھ المقارنة ) 1(عرضة للإصابة بأمراض القلب، وھذا الجدول رقم 

، المستمد من نتائج المقابلة الشخصیة المركبة التي )ب(الشخصیةنمط و) أ(بین النمط  والاختلاف

في الولایات المتحدة الأمریكیة، والتي كانت على النحو ) 1960(باشرت بھا اللجنة الطبیة العلمیة 

  : التالي
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  ".ب"ونمط الشخصیة " أ"بروفیل نمط الشخصیة ) :  01( جدول رقم 

  )ب(نمط الشخصیة   )أ(نمط الشخصیة   الصفات والخصائص

  النطق والكلام- أ
  السرعة *    

  إنتاج الكلام *    

  ارتفاع الصوت*    

  النوعیة *    

  التلحین الرقة *    

  كمون الاستجابة*    

  مدة الاستجابة *    

  أشیاء أخرى*   

  كبیرة  -

  . الإجابات على كلمة واحدة العجلة في إنھاء الجمل-

  عال  -

  خشن  -

  قوي - 

  كلام منفجر، مفاجئ، الإلحاح على بعض الكلمات  -

  أجوبة فوریة آنیة قصیرة -

  .حذف، التمسك بالكلماتإعادة الكلمات،  -

  بطیئة  -

  أناة، توقفات كثیرة أو انقطاع  -

  منخفض -

  ناعم  -

  نمطیة الكلام  -

  توقفات قبل الإجابة  - 

  طویلة، طوافة، جوالة  -

  عدم التمسك بالكلمات -

  السلوك-ب
  التأوه  -   
  الوضعیة العامة  -   
  السلوك العام -   
  تعبیر الوجھ  -   
  الابتسامة  -   
  الضحك  -   
  شد المعصم -   

  كثیرًا  -
  . متوتر، یجلس على طرف الكرسي -
  متحفز، متوتر  -
  متوتر، عدواني متجھم الوجھ -
  ساخرة  -
  عنیف، صاخب -
  كثیرًا  -

  نادرًا  -
  مسرح، یجلس مرتاحًا -
  ھادئ، انتباه ھادئ -
  مستریح ودود  -
  عریضة بملأ فمھ  -
  لطیف -
  نادرًا  -

  الاستجابات إزاء المقابلة- ج

اعتراض المستجوب * 
  ومقاطعتھ 

  العودة إلى ما قبل المقاطعة * 
  الكلام قبل مقاطعة الحدیث* 
  محاولات لإنھاء الأسئلة * 
  استخدام النكتة في الكلام * 
  تسریع واستعجال المستجوب* 
مزاحمة المتحدث  للسیطرة * 

  .على المقابلة
  

  العدوان* 

  كثیرًا  -
  غالبا -
  نادرًا -
  نادرًا  -
  نادرًا  -
  غالبا  -
تقنیات كثیرة وأسالیب متنوعة یلجأ إلیھا لقطع حدیث -

المستجوب تعلیقات غریبة، أجوبة تھربیة ملتویة أو 
  ..مطولة یصحح كلام المستجوب أو المتحدث

غالبا ما یظھر خلال المقابلة عن طریق اللجوء إلى -
  .التلطف المصطنع الھیمنة، التحدي آلیات مثل التبرم،

  نادرًا  -
  نادرًا  -
  غالبا -
  غالبا -
  
  نادرًا -
  نادرًا  -
  نادرًا ما یلجأ إلى ذلك  -
  
  غیر موجود  -

  

  محتوى تفكیره العام النموذجي- د
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  رضاؤه عن عملھ * 

  الطموح، الدافع الجامح * 

  الشعور بعدم الصبر * 

  المنافسة *

ثنائي الإعتراف بوجود تفكیر *

  الطور ونشاطات

  غیر موجود، یطمح للأعلى-

  موجود باعترافھ واعتراف الآخرین -

  . ینزعج إذا بطأت  سیارة أمامھ أثناء قیادتھ السیارة-

  یستمتع بمنافسة الناس في العمل واللعب حتى یربح-

  .غالبا ما یفكر بأمرین في آن واحد-

  راض عن عملھ   -

  غیر موجود خصوصًا  -

  .ینزعج لأي عائق صبور، لا -

  غیر منافس  -

  . نادرًا ما یفكر بشیئین بآن واحد -

   78-76ص ،  1991عادل كریم، : المصدر                    

للمواقف المجھدة ) أ، ب(إضافة إلى ما سبق ذكره من اختلافات تتباین استجابة النمطان 

في مواجھة المجھدات سواء من حیث سرعة ) ب(أكثر استجابة من أفراد النمط ) أ(فأفراد النمط 

لجذب المواقف المجھدة أو ) أ(الشخصیةالاستجابة أو قوتھا، وكان ھناك میلا لدى ذوي نمط 

دراسة تضمنت التنافس للفوز بجائزة من  1980وفریقھ  جلاسفي ھذا الصدد أجرى و. لتقلصا

خلال لعبة فیدیو وإنھاكھم من خلال التلاعب في اللعبة إخضاع نصف أفراد المجموعة للإزعاج 

بأن الھرمونات ترتفع كثیرًا أكثر ) أ(والتھدید خلال اللعب، فوجد أنھ عند إنھاك أصحاب النمط 

  )Bruchon.S. Met Dantzer.R,1994, p178( ).ب(أفراد النمط منھا عند 

یتباینان أیضا من حیث احتمالات تعرضھما لأمراض القلب، فقد  )  ب(،) أ(كما أن النمطین 

أن دراسات عدیدة تناولت عینات من الرجال متوسطي الأعمار  1991وزملاؤه  میلرأورد  

ً للإصابة باأكثر م) أ(أفضت نتائجھا  إلى أن ذوي النمط  لأمراض القلبیة الوعائیة من ذوي یلا

  )213ص ، مرجع سابقبن زروال فتیحة، (). ب( الشخصیة نمط

  ): ب(الشخصیة، ونمط )أ(خصائص نمط الشخصیة - 3

 وذوي الشخصیة نمط) أ(الشخصیةمن خلال التعریفات السابقة، نجد أن ذوي نمط 

یتسمون بخصائص سلوكیة ھي بمثابة الموجھات والمحددات الرئیسیة لحیاتھم ) ب(الشخصیة

  : یحمل خصائص كل من النمطین فیما یلي أنوالتي تجعلھم تحت الھدى المسمین ویمكن 
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 ): أ(خصائص نمط الشخصیة  1- 3

عد دراستھما المستفیضة لأنماط السلوك الإنساني أن نمط بفریدمان وروزنمان  یرى كل من

لھم شخصیة محددة الجوانب والاھتمامات، لدیھم قدرات  ،یتمیز بالعدید من الخصائص) أ(الشخصیة

  ) 38ص، 1991،عادل شكري(حسیة وعقلیة فائقة یتمتعون بالحیویة والنشاط والحركة الھادفة،

في رومانیا بھدف رسم بروفیل یوضح الخصائص  Dervenco 1985وفي دراسة دیریفنكو

لدى مرضى القلب، وقد اشتملت العینة على واحد وسبعین ) أ(السلوكیة الممیزة لنمط الشخصیة

 كالیفورنیاللنشاط وقائمة  حینكتیرسنة، وتم تطبیق قائمة  60و 35مریضا تتراوح أعمارھم بین 

لسرعة ونفاذ الصبر والمنافسة وقوة الحفز لدى ھؤلاء المرضى، كما أنھم یتسمون با) أ(للشخصیة

  . )38، ص  1993مایسة شكري، ( بالإضافة إلى درجة مرتفعة على مقیاس الانبساط والسیطرة

فیربط المھن الإداریة وأرباب  199في كتاب الطب والنفس والحیاة عام حسان المالح  أما

فعالیة والإحساس المفرط بالوقت أو ، والتي تتمیز بالتوتر والحدة والان)أ(العمل بنمط الشخصیة 

معتز سید عبد الله . (عدم الانتظار والطموح الزائد والرغبة بالإنجاز والتنافس الشدید وغیرھا
  ).75، ص  1998

مع كل من القلق والطموح، ویؤكد ) أ(على ارتباط شخصیة نمط مانسون وھوجن  ویؤكد

الشرایین الناحیة بالقلب لأنھم یتصفون  بأن ھذا النمط لدیھم إمكانیة التعرض لأمراض جینكر

فاروق السید ( بالقلق الدائم، الاكتئاب ، الاندفاعیة، العصبیة والاضطراب الانفعالي والإحباط

  ). 128، ص 2001عثمان، 

ھو حالة دائمة من التوتر والشعور بالمشقة، حتى وإن كانت ) أ(ولھذا فإن نموذج الشخصیة 

ھم یضفون على ھذه الظروف ما یتسمون بھ من خصائص ظروف عملھم لیست ضاغطة، فإن

وسمات، بحیث یكون الضغط النفسي الحاصل لھم لیس بسبب ضغط العمل ولكن بسبب نموذج 

  ) 40، ص 2008، مرشدي الشریف( .شخصیتھم

یتمیزون بالحساسیة ) أ(أن أصحاب الشخصیة نمط روزنمان  وفریدمان  كما یؤكد كل من

للتحدي القادم من عوامل البیئة الفیزیقیة أو الاجتماعیة، ووجود مستویات غیر عادیة من 
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الاحتكار غیر الواقعیة، وعدم الرضاء والشك وأعراض وسواسیة واضحة، مقارنة بنمط 

الدم، وبالنشاط المتعجل،  ، ویتصفون بأنھم قابلي الاستثارة، والشعور بضغط)ب(الشخصیة 

  )289ص ، 1990عبد الحلیم محمود وآخرون، .(ویعیشون حیاتھم كما لو كانت أعینھم شدت للساعة

  : یتصف بصفات أخرى نذكرھا على النحو التالي) أ(كما أن صاحب الشخصیة من نمط 

 منظم، مرتب یتعامل ویتفاعل مع محیطھ بشكل جید . 

  كفاءتھ، وھو مستعد لأن یعمل وحیدًا إذا اقتضت الظروف متحكم في ذاتھ واثق منھا ومن

  . لأنھ لا یتراجع عن رغبتھ الشدیدة في تحقیق أھدافھ

  طموح متعدد الأھداف مما یجعلھ دائمًا متشنجًا لا یقوى على الاسترخاء، فھو إذا ما حقق

ًا لا یترك لنفسھ فرصة للراحة وإنما نراه یخلق ھدفا جدیدًا ویبدأ بالسعي  نحوه من ھدف

 . جدید

 ًا   .یدرك مفھوم الوقت ویعي مروره، ولذلك لا یترك مرور الوقت دون أن یحقق شیئ

 یظھر الوداعة أمام العراقیل التي تتعرض لھ ولكنھ لا یتراجع .  

  یرفض الھزیمة ولا یعترف بھا ویقوم بمحاولة جدیدة.  

  حذرتھ سخر منك یھمل تعبھ ویرفض فكرة إصابتھ بالمرض وبخاصة مرض القلب فإذا

  ).112، ص 1999صالح حسن الداھري، (. من أعماقھ

  :كما أنھ یتصف بأنھ  

 یتحرك ویأكل، ویتكلم بسرعة.  

  لا یشعر بالراحة في فترات الفراغ .  

  یشعر بنفاذ الوقت بصورة مبكرة.   

  :وھو كذلك 

  یعمل كثیرا كون إعارة اھتمام للاسترخاء أي أنھ مدمن على العمل.  

 ینافس نفسھ والآخرین .  

 یفتقر للاتزان الانفعالي .  



 الشخصية              :                                                                              الثانيالفصل  

44 
 

 19، ص 2000الھاشمي لوكیا، (. یتصف بالھجوم والسلطة .( 

  : كما أنھ 

 یشعر بعدم الراحة والانزیاح الشدید .  

 الانفعال أثناء معاملة الآخرین والتشنج في العضلات الوجھ .  

 8، ص 1996حسن ،  رقیة(.یھمل نسبیا جوانب أخرى من حیاتھ ومتھور.(  

یظھرون أیضا لغة جسمیة وأنماط كلام تختلف ) أ(بالإضافة إلى ذلك فإن أصحاب النمط 

بشكل واضح عن الذین لا یعانون من ھذا النمط ویتعرض للأعراض الآتیة في لغة الجسم وأنماط 

  :عندما یستجیبون للمواقف الضاغطة المتوقعة) أ(الكلام عند أصحاب النمط 

 ضلات الوجھیة، حیث تكون عضلات الوجھ والرقبة والجبھة متوترة بشكل توتر الع

  .واضح

 إغلاق قبضة الیدین .  

 تكشیرة تعبر عن الضیق في عضلات الوجھ .  

  ٍاستخدام كلمات عدوانیة وخاصة بصوت عال .  

 مقاطعة كلام الآخرین .  

 السرعة في إنھاء حدیث الآخرین وإنھاء مقابلتھم.  

في العادة من الشخصیات الناجحة في المجتمع، إن عملھم ) أ(وتعد شخصیات النمط     

الجاد وحافزیتھم الخیالیة، وتنافسھم یكافئ بنجاحھم العالي، وإثارة إعجاب رفاقھم بھم والذین 

یندھشون في الغالب من الحصة التي یؤكدون فیھا مستواھم العالي من النشاط، ولسوء الحظ فإن 

  )41، ص  2009أحمد نایل العزیز، ( .من یدفعھ أصحاب ھذا النمط لذلكھناك ث

  ): ب(خصائص نمط الشخصیة  2- 3

 ابتا من أنماط الشخصیة وھو نمطفي عملھما ووجدا نمطا ثفریدمان وروزنمان  استمر

) ب(، ویمتاز أصحاب الشخصیة ذات النمط )أ(وھو نمط معاكس أو مغایر للنمط ) ب(الشخصیة

، ولا )أ(بأنھم أكثر استرخاء، وأكثر سھولة، وأنھم لیسوا تنافسیین كما لدى أصحاب الشخصیة 

  ).52ص  ،2002 الخالق،أحمد عبد (. یمیلون إلى الإلحاحیة على الوقت والغضب
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مشغولي البال بما یحاولون انجازه ولا یستثارون أو ویتصفون كذلك بالصبر، غیر 

یتھیجون، ویملون للتمتع ویعملون بھدوء وینخفض احتمال تعرضھم لمخاطر الإصابة بأمراض 

  ).190ص ،  1990 ،كاري كوبر. (الشرایین التاجیة

یتفاوت ما بین الاعتدال والخمول وأقل توتر، ) ب(كما أن أداء أصحاب الشخصیة نمط 

  ) 43ص ،  1995 ،یوسف عبد الفتاح(). أ( اط من الناحیة الفیزیلوجیة من ذوي نمطوأقل نش

  : نذكر مایلي) ب(النمط منإضافة إلى ما ذكرناه من الخصائص التي تتصف بھا الشخصیة 

 یؤدي عملھم ببطئ وھدوء .  

 لا یتسارع مع الوقت لقضاء حاجتھ .  

 یعمل لكن لا یتجاھل مفھوم الاسترخاء .  

 لا یتنافس مع نفسھ. بالشجارات الیومیة لأنھم لا یحتملون بسھولة أقل قیامًا. 
  ).18، ص  مرجع سابقالھاشمي لوكیا، (

  : یصفھم بأنھم یتمیزون بـ العتبيكما أن 

  أ(الواقعیة في أعمالھم أكثر من ذوي النمط.(  

 الثقة والھدوء والعمل باعتدال في إیقاع منظم .  

 تحت أي ظرف عدم الحساسیة تجاه إنجاز الأعمال .  

 إعطاء أھمیة لمشاعر وأحاسیس من یتعاملون معھم أكثر من الأعمال المنجزة.  

 211مرجع سابق، ص بن زروال فتیحة، (. الاستمتاع بوقت فراغھم.(  

  : بأن (Intégratif Adaptatif) (IA)أصحاب ھذا النمط الذي یسمیھ بـ  ھــوارویصف  

 لدیھم نظرة متزنة عن ذواتھم وبیئتھم .  

 یدیرون انفعالاتھم دون إنكارھا أو مقاومتھا أو تركھا تسیطر علیھم وتسیرھم.  

  تعبیرھم واستجابتھم تھدف إلى أحسن الاستراتیجیات الممكنة، مع أقل استھلاك

 .للطاقة

 بن زروال ( .یتحملون الإحباطات بحیث یواجھون إمكانیة تحقیق أھدافھم بالثقیل التام

  ).211مرجع سابق، ص فتیحة، 

  : في نفس المسار، حیث یرى أن أفراد ھذا النمط یتمیزون بـویذھب شیخاني 
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  القدرة على اعتماد النظرة الطویلة، فھم لا یسعون إلى تحقیق أھداف غیر واقعیة أو

  . القیام بأكثر مما یستطیعون، وھم أفضل في مجال الانتداب أو التفویض

 النسبة لھم لا داعي للقلق إذا لم یكن الاعتقاد بأن السرعة لیست بمثل تلك الأھمیة، فب

  . بالإمكان تمام كل عمل في الموعد الأخیر

  حس الھویة الشخصیة، فھم مقتنعون بمساھمتھم وبما یفعلون، لذلك لا یشعرون بأنھم

  . مضطرون إلى إحراز الاحترام أو الحب

 ستمر، عدم المبالغة في تقییم الأمور، حیث لا یظھرون أو یشعرون بأنھم في كفاح م

  ).38، ص 2003شیخاني، (.یحافظون دومًا على حسن التوازن إزاء الأحداث في حیاتھم

وتمثل سمات ھذا النمط عوامل واقیة تضمن صحة جیدة، وتكیفا ونجاحا اجتماعیین، یذكر 

  : أن لھذه الوقایة أربع سیرورات ھي" كابلان"

  استقلالیة -تقدیر الذات–وحدانیة.  

  تسامحSens du pardon  

  اجتماعیةSociabilité   

  حكمة حیاتیة Sagesse existentielle ) ،212، ص مرجع سابقبن زروال فتیحة.( 

  )ب(ونمط الشخصیة  )أ(النظریات المفسرة لنمط الشخصیة - 4

قبل أن نعرض مختلف النظریات لا بد من الإشارة إلى أن معظم أو بل كل الدراسات 

كما -على أساس أن الباحثین  ). أ(، وكذا ھذه النظریات تفسر النمط )أ(انصبت على دراسة النمط 

ھو الطرف المعاكس ) ب(الشخصیةنمط یعتبرون  -السابقةسبق وإن أشرنا إلى ذلك في العناصر 

 وھي في نفس الوقت تفسر نمط) أ(كذا ھذه النظریات، حیث تفسر  النمط، و) أ(لنمط 

  : ، والنظریات على النحو التالي)ب(الشخصیة

  : نظریة التعلم الاجتماعي المعرفي -1- 4

ولقد ركزت ھذه النظریة على العناصر المھمة في نظریة التعلم الاجتماعي وھي تتلخص 

  : فیما یلي

  حركي ، لفظي(السلوك.(  

 الظروف الضاغطة، والظروف الفیزیقیة والزمان والمكان(ئة البی.(  
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  إلخ... الناس، الجیران، الأصدقاء(الظروف الاجتماعیة .(  

  العلاقات المباشرة للسلوك الصریح ومدى التأثیر في الآخرین(العامل المصرفي (  

 التنبھ للعوامل البیئیة .  

ینتقون الاستجابة الایجابیة على المدى ) أ(وعلى ضوء ھذه العناصر نجد أن ذوي النمط 

القصیر ویستعدون الاستجابات السلبیة على المدى البعید، ومن ثم یتعلمون الاستجابة الایجابیة 

  ).64، ص 1991عادل شكري، ( .المشبعة، والتي تشكا سلوكھم فیما بعد(

والفیزیقیة والعوامل نتاج تفاعل العوامل البیئیة الاجتماعیة ) أ(إذن فسلوك ذوي النمط 

  .المعرفیة والنفسیة

  : یتحدد كما یلي) أ(وعلیھ فإن أصحاب النظریة المعرفیة الاجتماعیة یرون أن سلوك نمط 

  التعرف إلى مدى تفاعل البیئة والسلوك والجانب المعرفي والعوامل النفسیة الاجتماعیة

  .في ظھور النمط

 أ(نمط  تحدید بعض العملیات التي تتضمن اكتساب سلوك.(  

  والعوامل المشجعة على تكراره ) أ(فحص العوامل السابقة واللاحقة لسلوك نمط

  . واستمراره

یبدون في اكتساب ) أ(أنھ طبقا لھذه النظریة فإن أصحاب سلوك النمط  عادل شكريویرى 

 عدید من الأنماط السلوكیة الایجابیة التي تمثل بالنسبة لھم مرحلة إشباع وتوافق مع أنفسھم

وطموحاتھم، والمنبھات البیئیة التي تجعلھم على حافة التوتر، مما یجعلھم یكررون ھذه الأنماط 

السلوكیة عن طریق الاستجابات المدعمة التي ترتفع بتقدیرھم لذاتھم وتجعلھم یرغبون دائمًا في 

وھذا  أن ینجزوا أداءھم ویحسنوه إلى أقصى حد، حتى یستطیعوا أن یحسنوا صورتھم أمام ذاتھم،

  ).65، صالمرجع نفسھعادل شكري، (. ما یعد بمثابة أسلوب تكیفي مقبول بالنسبة لھم

  :نظریة مفھوم الذات لروجرز-2- 4

تعتمد نظریة روجرز على فكرة نزعة الكائن الحي لتحقیق ذاتھ، وھي نزعة أساسیة تجعل 

مال والوصول إلیھ لكي الفرد یكافح لیحقق ذاتھ، وأن للفرد مدفوع بطاقة داخلیة نحو تحقیق الك

یحقق أعلى درجات الانجاز الشخصي، لذلك یلجأ إلى العدوان والتنافس وغیرھا، كي یشعر 

  ).541ص . 1986 ،جابر عبد الحمید.(بقیمتھ كفرد وذلك عندما یتفوق على الآخرین
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ھو إحساس الفرد  روجرزاعتمادًا على نظریة ) أ( الشخصیة وما یھمنا في تفسیر سلوك نمط

بقیمتھ وكفاءتھ، أما إذا شعر الفرد بأن احترامھ لذاتھ یتوقف على الإنجاز، فیمكننا أن نعد سلوك 

ي بالسل الفرد لذاتھ، ھذا في الجانببمثابة استجابة تعویضیة لضعف تقدیر ) أ(الشخصیةنمط 

دًا على جوانب اعتما) أ(الشخصیة للنظریة، إلا أن نظریة روجرز یمكن أن تفسر سلوك نمط

أن ھناك   Mathios 1980- Hansson 1983"ھانسون، ماثیوز" ایجابیة، فقد اقترح كل من

  ).76ص  مرجع سابق، عادل شكري،() . أ(شخصیة جوانب تكیفیة في سلوك النمط

  :نظریة المجال لكیرت لیفین-3- 4

م توازنھ على إن الشخص الذي یقی: " ھذه النظریة تؤكد فكرة استعادة التوازن حیث یقول

مستوى مرتفع من التوتر بدرجة واضحة یختلف عن الشخص الذي یقیم توازنھ على مستوى 

، ومعنى ھذا أن استعادة التوازن تھدف إلى خفض التوتر، ذلك التوتر الذي "منخفض من التوتر

، فھم فئة )أ(الشخصیةیدعمھ النشاط والحیویة وھي الخاصیة ذاتھا التي یتمتع بھا سلوك نمط 

اعتادت على النجاح والتغلب على العقبات یحدث ذلك في إطار قدر غیر قلیل من التوتر، وھو ما 

یحاولون خفضھ إلى حد معین، ولكن مدى نجاحھم في ذلك لیس مؤكدًا دائمًا، ومن ثم یجعلھم 

أنھم یعملون تحت مستوى مرتفع من التوتر، وھم غالبا یرفضون ھذا المستوى المرتفع، بل 

یحددونھ لأنفسھم في أكثر الأحوال، ولكن مجال العمل والحیاة مليء بالعقبات والصعوبات، 

وحتى ینجح الإنسان فلابد لھ من أن یتخطى حواجز الخوف والیأس، ویتحلى بروح المغامرة 

  ).51، ص 1990 ،عادل شكري().أ(الشخصیةوالاندفاعیة وھي أیضا من خصائص سلوك نمط 

  :  لیل النفسينظریة التح-4- 4

، حیث ینظر إلى  1978وزملائھ  زوسكيتتجلى النظریة التحلیلیة النفسیة ممتثلة في 

على أنھ شخص نشأ في أسرة یتسم الأب فیھا بالسلبیة والأم ) أ(الشخصیة من ذوي سلوك النمط 

ع بالعدوانیة، ومن ثم فھو یلجأ إلى الانجاز بوصفھ نتیجة ایجابیة لتحقیق الحاجات والإشبا

الانفعالي وتأكید الذات، فھو یبحث عن الوقت المفقود، ومن تم فھو غالباً مھدد انفعالیا، مما یجعلھ 

یشعر أنھ سوف یتعرض لفقد مكانتھ الاجتماعیة التي وصل إلیھا بصورة قھریة، ومن تم یتولد 

  . اءلدیھ إحباطات أمام إشباع حاجاتھ الانفعالیة، فیتسم سلوكھ بالعدوانیة من أجل البق
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وھذه الأفكار ولم تؤكدھا الدراسات والأبحاث، ولا یمكن أیضا أن یكون كل أب سلبي وأم 

ً یمكن تصنیفھ على أنھ نمط    ).43ص،  1991عادل شكري، ( ).أ(عدوانیة ینجبان طفلا

  : النظریة الفیزیولوجیة-5- 4

في ضوء الاستثارة التي یتعرض ) أ(تفسر العدید من السلوكیات التي یقوم بھا ذوو النمط 

لھا الجھاز العصبي السمبثاوي، وقد أجریت الدراسات العملیة للتأكد من صحة ھذه النظریة، 

أثناء تفاعلھم مع موقف محدد، ظھرت علیھم زیادة في معدل ) أ(وتوصلت إلى أن ذوي النمط 

، وارتفاع ضغط الدم وزیادة مستوى الأدرینالین في الدم، وھذه أعراض أثرت ضربات القلب

  ).44، ص المرجع نفسھعادل شكري ، (). ب(نمطالعلى الجھاز السمبثاوي مقارنة بذوي 

 أونتاریوفي جامعة  KenigSlierg &Daniel ودانیال  كینبسلیرجوھذا ما تؤكده دراسة 

Ontario  مدیر شركة من حوالي اثنتي عشرة شركة كندیة  236بكندا، وتمت ھذه الدراسة على

أن لھم ضغط عالي ) أ(مختلفة ، حیث تم فحصھم وأظھرت العینة المختارة للنمط السلوكي 

انقباضي وانبساطي، ونسبة أعلى من الكولیسترول ومستوى عالٍ من الدِلسرین الثلاثي، وأكدت 

بأنھا خطیرة، لھا علاقة بالإصابة بأمراض القلب بمقارنتھم بنمط ) أ(خصیة الدراسة على نمط الش

  ).6-5، ص  2003باظة، أأمال (. )ب(الشخصیة 

  ):ب(الشخصیةونمط ) أ(قیاس نمط الشخصیة - 5

قد  وروزنمان فریدمانلقیاس نمط الشخصیة استخدم العلماء العدید من الأدوات، فنجد 

لكي یتوصلا إلى تصنیف الأفراد  (Strnctured Interview ,S I)استعملا طریقة المقابلة المحددة 

  ).ب(معتدل ونمط شخصیة ) أ(شدید، ونمط شخصیة ) أ(إلى نمط شخصیة 

 "رایت"و" نیولاین"لھذا الغرض، وطریقة الحیاة من وضع  إندیاناكما یمكن استخدام قائمة 

  ).669، ص 2002بدر محمد الأنصاري، (.  EPIللشخصیة  ایزیكخدم اختبار ومن الباحثین من است

  ). ب( و) أ(وكذلك من بین المقاییس المستعملة لھذا الغرض مقیاس الشخصیة 

  :Bortner Scale 1969مقیاس بورتنر )1

باختصاره " بورتر"بند ثنائي القطب، وقام ) 14(یتكون المقیاس في صورتھ الأولیة من 

والآخر على ) أ(بنود، یحتوي كل بند على أوصاف ثنائیة ینطبق أحد طرفیھا على النمط ) 7(إلى 

، یھدف المقیاس إلى تصنیف الأفراد ذوي ] 8-1[، بین الطرفین متصل متدرج من )ب(النمط 
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فسة والقوة ، ویقیس الأبعاد الآتیة، ضغط الوقت، الدافع الشدید، المنا)ب(وذوي النمط ) أ(النمط 

  . )Bortner,1969,p 78-91( .التعبیریة

" جونستون"استخدمتھ العدید من الدراسات وترجم للغات عدیدة منھا الإسبانیة، استخدمھ 

وعلاقتھ بأمراض القلب لدى عینة من البریطانیین، وأشار ) أ(في دراستھم للنمط  1987وزملائھ 

  ).75، ص  2007 نشوة كرم،(. إلى أن الأداة تتمتع بثبات مناسب

  : Jenktrins Activitz Scalمقیاس جینكنز للنشاط  )2

، وھو یتكون 1971 وجینكنز روزنمانوالمراجعة الأخیرة لھ قام بھا  1964 جینكنزوضعھ 

بندًا تقیس المنافسة، الدافع المرتفع، السرعة وضغط الوقت، الارتباط بالوظیفة، ترجمھ  52من 

فخریة (. ة أحمد محمد عبد الخالق وھو یتمتع بصدق وثبات مرتفعللعربیة، وقتھ في البیئة المصری

  ).55، ص 2007یوسف الجارودي، 

  ): أ، ب، ج(إختبار النماذج السلوكیة للأنماط - 3

أو ) أ(بندًا تعبر عن ثلاث أوصاف، تخص النمط ) 18(، ویتكون من باظة آمالأعدتھ 

نمط وسط بین ) ج(، والنمط )ب(أو ) أ(في حالة عدم انطباق ) ج(، واختبار ثالث ھو )ب(

  ).43، ص2003 ،باظةأأمال (.  ویتمتع المقیاس بثبات وصدق مناسبین) ب(و) أ(النمطین 

  :  Framingham Type A Scale.) أ(استبیان فرامنجھام للنمط - 4

 عشرة ویتضمن للتجربة، الخاضع الشخص بواسطة ذاتیة تقاریر على یقوم استبیان وھو

 لضغوط ومفھومھ الوقت عنصر بأھمیة وشعوره الفرد، لدى التنافسي والدافع الرغبة لتقییم بنود

 بندا 300 تضم قائمة بین من البنود انتقاء تم ،)أ( للنمط الأساسیة الجوانب اختیار وعند العمل

 السمات لتقییم الأساس في وضعت قد البنود من القائمة ھذه كانت( الخبراء من لجنة بواسطة

 ).فرامنجھام بھا قام والتي القلب مرضى من الدراسة في المشاركین للأشخاص الممیزة النفسیة

 على للحصول تجمع، أي البنود، كل تضاف ثم منفصل، میزان ذات مستقلة كوحدة یقاس بند وكل

 یتم العینة متوسط من أعلى درجات على یحصلون الذین، و)أ( للنمط بالنسبة إجمالیة درجة

 اعتبارھم یتم العینة متوسط من أقل درجات على یحصلون الذین بینما ، ) أ( النمط من اعتبارھم

  )102، ص2012بشیر معمریة، ( .)ب( النمط من
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  :ببعض المتغیرات) ب(الشخصیةونمط ) أ(علاقة نمط الشخصیة - 6

  : الغضب والعدوانیة1- 6

نجد العدید من الباحثین قد اھتموا بھذا الجانب وأولوھا بالدراسة، وعلى رأسھا نجد دراسة 

بالسلوك العدواني، وللوقوف ) أ(لدراسة علاقة نمط الشخصیة 1985سنة  ووبل ھولمزقام بھا 

، وما إذا )ب(أكثر عدوانا من ذوي النمط ) أ(على ما إذا كان المبحوث من ذوي نمط الشخصیة 

بدایة ) ب(و) أ(غضب یؤثر في عدوانھم حیث شارك المبحوثون من كلا نمطي الشخصیة كان ال

  : في مھمة حل المشكلة مع متحالف وقف كمبحوث آخرا قام بأحد الدورین

  ). موقف عدم غضب(كان فیھ متعاونا ومؤیدً السلوك الآخر : الأول

  ).بموقف الغض(كان فیھ غیر متعاون ناقدًا السلوك الآخر : والثاني

وبعد الانتھاء من مھمة حل المشكلة شارك المبحوثون في تجربة تعلم زائف، قام خلالھما  

بدور المعلم، حیث أعطى كل واحد منھم الفرصة ) ب(ونمط الشخصیة ) أ(ذوي نمط الشخصیة 

لكي یعاقب أو یكافئ المتحالف الذي قام بدور المتعلم، واستخدمت مستویات العقاب والمكافأة، 

  :نتائج الدراسة كالتاليوكانت 

في مرحلة تجربة التعلم مستویات ثانیة من العقاب ) أ(أبدى مبحوثو نمط الشخصیة -

ق ثابتة بین مبحوثي نمط و، بینما لم توجد فر) ب(للمتحالف أعلى من ذوي نمط الشخصیة 

  . في مستویات المكافأة التي قدموھا للمتحالف) ب(و) أ(الشخصیة 

فتراض أن المستویات المرتفعة من العقاب التي قدمھا مبحوثو نمط فھذه النتیجة تدعم ا

  ) 28، ص  2006عبد الحلیم خلفي، ( .تعكس مستویات مرتفعة من العدوان) أ(الشخصیة 

وھناك من یفسر مثل ھذه النتائج إلى مصدر الضبط والتحكم بالضغط والغضب، فشخصیة 

مركز تحكما ) ب(ھذا شخصیة النمط  أكثر عرضة لتوقع فقدان التحكم، ویرجع) أ(النمط 

  ).454، ص 1998مزیاني فتیحة، ( .وضبطھا أقل عرضة للضغط

  : والعصابیة) ب(الشخصیة ونمط) أ(نمط الشخصیة -6-2 

ببعد العصابیة، وتضاربت نتائج ) أ(لقد أجریت دراسات عدیدة عن علاقة شخصیة نمط 

نتیجة  1980سنة " كوستا"حیث یرى  ھذه العلاقة بین الارتباط الجوھري أو غیر الجوھري،
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لدراسة أجراھا أن العصابیة تعد أحد عوامل الخطر لكثیر من الأمراض، وأنھا مؤشر قوي 

  ). أ(للإصابة بمرض القلب لدى الأفراد من نمط 

ومن المفترض أن الطموح والاستغراق في العمل قد یتسببان في رفع الارتباط الإیجابي 

  ).61محمد كریم، بدون سنة، ص ( .ةللعصابیة والضغوط البیئی

  : والابنساطیة) ب(الشخصیة ونمط) أ(نمط الشخصیة -3- 6

الانطواء بعد ثنائي القطب یجمع بین المنبسط الخالص في طرف، والمنطوي  -الانبساط 

) أ(النموذجي في الطرق المقابل، مع درجات بیئیة متصلة، وبفحص العلاقة بین سلوك نمط 

ا موجبة جوھریة في معظم الدراسات، وقد یعود ھذا الارتباط إلى تقارب والانبساط نجد أنھ

  ).203، ص  1987أحمد عبد الخالق، (). أ(مكونات سلوك نمط 

، كما ذھبت دراسة كل 1983عام  آیزنكفي دراسة ) أ(وارتبطت الانبساطیة بنمو الشخصیة 

الانبساطیة یمثل بعدًا من الأبعاد إلى التأكید على أن  1987في عام  وفریدمان كولي یوثمن 

الأسلوب التعبیري والعدوانیة والاندفاع، ویرجع ذلك : مثل) أ(المختلفة لنمط السلوكي التقلیدي 

ً من الإنطوائیین   ).12، ص مرجع سابقباظة، أأمال ( .إلى أن الانبساطیین أكثر تفاعلا

  ): أ(العلاجات المعتمدة لنمط الشخصیة - 7

من سلوكھم ) أ(نادى علماء النفس والطب بضرورة حمایة الفئة ذوي الشخصیة من نمط 

  : ونمط حیاتھم، وبدأ العلماء بالفعل في تطبیق بعض الطرق العلاجیة نذكر منھا

  :الاجتماعي–العلاج المعرفي - 1

المداخل لھذا في تغییره سلوكھ، فأھم ) أ(إن إعادة البناء المعرفي یعد مناسبا مع ذوي النمط 

العلاج العقلاني والانفعالي یتركز على تحدید الأفكار غیر العقلانیة والاتجاھات والمعتقدات التي 

  .تعبر عن سوء التوافق وتسبب التوتر الانفعالي

لدیھم أفكار ومعتقدات عن العالم المحیط ) أ(أن أصحاب ذوي النمط  1962 آلیسویرى 

لمثل ھذه الأفكار عن طریق تدریبھم من خلال نموذج مكون  بھم، ویمكن إعادة البناء المعرفي

  : من ثلاث خطوات ھي

  .الأحداث النشطة والتي تظھر تحدیھا لھ في بیئتھ وتشیر لدیھ الرغبة في العمل - 1

  .نظام الأفكار والمعتقدات والتي تعدد كیفیة إدراك الأحداث المحیطة بھ - 2
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والثانیة، وبإدراك مثل ھذه النماذج یتم رد الفعل الانفعالي والناتج عن الخطوة الأولى  - 3

  ).5- 4(التعرف على كیفیة إعادة بناء الأفكار بعقلانیة ویتضمن ذلك مستوین آخرین 

ً عن الأفكار غیر العقلانیة ویتفاعل ھذا مع الخطوة رقم - 4   ).2(تثبیت الأفكار العقلانیة بدیلا

ً أیضا للخطوة رقمویعد ) 4(تجھیز رد فعل انفعالي جدید ، والذي یتفاعل مع رقم - 5  ).3(بدیلا

  ).72، ص مرجع سابقعادل شكري، (

  : العلاج السلوكي عن طریق الاسترخاء- 2

حیث أثبتت بحوث علم النفس الفیزیولوجي أن جمیع الناس یستجیبون للاضطرابات 

الانفعالیة بتغیرات في الأنشطة العضلیة، وحالات الشد والتوتر والقلق تسبب إنھیار مقاومة 

الأشخاص وقدرتھم على الاستمرار في نشاطھم العقلي والجسمي، فمن ھنا یكمن دور الاسترخاء 

فھو یوقف كل الانقباضات والتقلصات العضلیة المصاحبة للتوتر، أي الوصول بالفرد إلى حالة 

  ).105، ص  2005حمدي الحجار، ( .من الھدوء وتطویر الصحة النفسیة

  : العلاج النفسي- 3

ویستلزم ذلك قیاس بعض العوامل المساعدة ) أ(الشخصیةالنفسي مع ذوي نمط  یتم العلاج

مثل الغیرة الانفعالیة بین الأفراد وأسرھم، ومنسوب الكولیسترول وضغط الدم الانبساطي، 

والدھون الحمضیة، وھو منھج أكثر فعالیة لأنھ یزید من استبصار الأفراد بنمط سلوكھم، مما 

الفعل الانفعالیة تجاه المنبھات البیئیة، ولكن قد یواجھ المعالج مشكلة یجعلھم یتخلون عن ردود 

المقاومة والتي قد تظھر في صورة عدوان، وربما تكون ناتجة عن تخوف الفرد من فقدان مكانتھ 

الاجتماعیة وقدرتھ على الانجاز، ومن تم یستطیع المعالج أن یقوم بدور معھم لتبدید المخاوف 

، المرجع نفسھحمدي الحجار، (ٍ رد نحو مصدر العدوان وإجراء المناقشاتعن طریق توجیھ الف

  ).73ص
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  : مفهوم الضغط المهني-1

الإنسان نفسھ، فالإنسان ما  وظھرت مع وجود العمل موجودة منذ القدم ضغطظاھرة  إن

قبل التاریخ كان مھددًا بقسوة الطبیعة والبیئة التي كان یعیش فیھا وتقلباتھا وبذلك كانت تشكل لھ 

ا عدیدة كان علیھ مواجھتھا، وفي العصور الوسطى أصبحت الأمراض الفتاكة  ً ضغوط

ا كبیرة لدیھ، لذا علیھ العم ً ل واتخاذ السبیل لمواجھتھا والمجاعات ما یھدد الإنسان ویشكل ضغوط

  ).12، ص2007محمد مسلم،(.والتخلي علیھا

م عبارات استخد، أول باحث اھتم بالضغوط  والتركانونوفي العصر الحدیث یعتبر 

الضغط الانفعالي لیصف عملیة رد الفعل النفسي الفسیولوجي التي كانت تؤثر في انفعالاتھا، 

ة في جسم الإنسان تساھم في احتفاظھ بحالة من كشفت أبحاثھ عن وجود میكانیزمات أو آلی

  .ضغط یواجھ الفرد كانوناعتبره   وھذا ما ،التوازن الحیوي

استخدام مصطلح الضغط للدلالة على تلك الأحوال الداخلیة والخارجیة التي تؤثر في  تم

  ).83ص ،  2009 ،ابتسام السلطان( .الداخلي والاتزانعملیة الاستقرار 

تبعنا مختلف الكتابات في ھذا العصر، نجدھا تجمع معظم الدراسات التي ارتبطت اوإذا 

أن الغدد المسؤولیة عن إفراز مادة  اكتشفتحیث ، الضغوط بأـوالذي لقب ب ھانز سیليبدراسات 

نموذجًا یوضح الاستجابة  قدم وقد ،في الجسم ھي المستجیب الأول للضغوط" الأدرینالین"

 General Adaptation". متلازمة التكیف العام"العضویة للضغط یتكون من ثلاث مراحل سماه 

Syntone.)29ص ،  2002 ،بن زروال فتیحة(.  

 فقد ،توالت الدراسات التي اھتمت بالضغط والضغوط في العمل ھانز سیليبعد دراسة 

في أمریكا  1956سنة  دادازط في مجال الصناعة تمام بالضغوإلى أن الاھ" كولیمان"أشار 

 ،بمقاضاة ھذه الشركة" موتورز جنرال"بشكل ھام خاصة بعدما قام أحد عمال التشغیل في شركة 

مما تسبب في إعاقة عن العمل وقد  ،حیث تعرض إلى انھیار عصبي بسبب عملھ المتواصل

كسب القضیة، والتي كانت من أھم القضایا القانونیة في ذلك الوقت، منذ ذلك الحین إلى یومنا ھذا 

أصبح المدیرون ورؤساء العمل في الولایات المتحدة الأمریكیة ینظرون إلى العلاقة بین الضغوط 

  . ام بھاوالعمل على أنھا علاقة مھمة جدًا، لابد من الاھتم
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دراستھم التي ركزت على " وولف، كوھین، لوین وسنوك"وفي ھذا المجال أجرى كل من 

ھذا  ،عوامل الوسیطة بین الأسباب والنتائجالو ،معرفة أسباب ضغط العمل والنتائج المترتبة عنھ

في كتابھما مرجع الضغوط الجوانب " بیرجروبیرنتر"لى الجھود التي قام بھا كل من إإضافة 

 1986سنة " آلبرت فاین وستیورات وولف"، وكذلك كل من 1982ة سنة یظریة الإكلینیكالن

والتي ضمت مقالات عدة تحدثت عن علاقة الضغوط  ،صاحب الكتابات العدیدة في ھذا المجال

عبد الرحمن (. ، وبین مظاھر العمل المسببة للضغطوالإنتاجالمھنیة بالرضا الوظیفي والصحة 

  ).31ص ،  2003 ،ھیجان
حول مستوى ضغط العمل في  ریريطحمن الرعبد النجد كذلك الدراسة التي قام بھا 

أن ارتفاع مستوى الضغط العصبي كان أكبر في القطاع نتائج الالقطاعات المختلفة، وأظھرت 

  )50ص،1998 ،عبد الرحمن ھیجان(،الصحي والتعلیمي یلیھ القطاع التجاري والصناعي

بل  ،ظاھرةكز فقط على الضغط المھني الحدیثة التي لم تركونشیر إلى بعض الدراسات 

دراسة قام  نذكر على سبیل المثال ،نوھت إلى التكالیف الذي تسببھا ھذه الظاھرة على المنظمات

أثبتت دراسة نشرت سنة ، وسكندنافیةفي الدول الا levi 1999و jensenlundبھا كل من 

من كلفة حوادث العمل % 9المھني تمثل  أن الأمراض القلبیة المرتبطة بالضغط 1996

في السوید  1992ملیون أورو سنة  177والأمراض المھنیة، حیث قدرت التكلفة المالیة بـ 

  . ملیون أورو في الدنمارك 125و

أن ھناك دراسة أخرى أقیمت في ) Perierd et Rainaciotti )2001ویصنف كل من 

ملیار  9،5ملیار أورو و 2،9ضغط المھني بین قدرت فیھا كلفة ال) 2001(سویسرا نشرت سنة 

  ). 96ص ،  2007 ،صلاح الدین یدقر. (أورو
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  : الضغط المھني تعریف-2

فلیس ھناك تعریف محدد ، تعددت المفاھیم والمصطلحات لموضوع الضغوط المھنیة 

ویرجع ذلك أساسا إلى ارتباط موضوع ضغوط العمل بكثیر  ،ودقیق لھذا المفھوم یقبل بھ الجمیع

من العلوم الأخرى، فھو یمثل أحد الاھتمامات المشتركة بین الباحثین في المجالات الطبیة، 

ضغوط لالأمر الذي أدى إلى انعكاس نظرة ھؤلاء الباحثین  ،الاجتماعیة والتنظیمیة، النفسیة

عوید (. ي الطرح حول ھذا المفھوم وطریقة تناولھم لھ العمل، وبالتالي تعددت الطرق والآراء ف

  ).73، ص 2001سلطان، 
ات المختلفة لدراسة الضغوط في العصر الحدیث نجد أن ھناك ثلاث بیباستعراض الأدو

  : اتجاھات رئیسیة تناولت ھذا المفھوم

 رات والمنبھات التي تتواجد في ثییتناول الضغط باعتباره أحد الم :الاتجاه الأول

  . البیئة وتحدث تأثیرات

 راتثییرى أن الضغط استجابة الفرد للم: الاتجاه الثاني .  

 و الاستجابة ریثالملتفاعل الذي یحدث بین ایتناول الضغط باعتباره  :الاتجاه الثالث .

  ).21ص،  2006 ،طھ عبد الحلیم حسن(

  : رات الخارجیةثیأساس الم على تعریف الضغط المھني- 2-1

فھي تشیر  ،رات الخارجیةثیالم عنة الاتجاه ضغوط العمل، بأنھا ناتجیرى أصحاب ھذا 

ً لوظائف ،ھیكل الجسمفي إلى القوى الخارجیة التي تسبب تشویھا مادیا  وتؤدي إلى  ھ،أو تعطیلا

  :ومن بین ھذه التعاریف نجد ، لفرد جھاد لالمشقة والإ

  حیث یراھا استجابة تتوسط الفروق الفردیة أو العملیات البیولوجیة، وأنھا  :جیبسونتعریف

بحیث تضع متطلبات بیولوجیة أو مادیة مفرطة  ،نتیجة حادث أو موقف أو فعل بیئي خارجي

  ).207ص ،  1995 ،عبد الرحمن بن علي(، على الفرد 

 یرات التي تتواجد ثھي مجموعة من الم:" یعرفھا على أنھا :صلاح الدین محمد عبد الباقي

والتي تنتج عنھا مجموعة من ردود الأفعال التي تظھر في سلوك الأفراد  ،في بیئة عمل الأفراد

عمالھم نتیجة تفاعل الأفراد مع بیئة لأ أدائھمأو في  ،أو في حیاتھم النفسیة والجسمیة ،في العمل

  ).283ص  ،2001 ،صلاح الدین عبد الباقي(."الضغطعلى وي تالعمل التي تح
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  رات خارجیة للفرد ثیالعمل ھي التي تساھم في تشكیل م أن بیئة جاردل بیرتلكما أوضح

 ،یرات المسببة للضغوط لمعظم العاملینثھي من أھم الم، ووتساھم في شعوره بالعجز والعزلة

 ).36ص  ،نایف بن فھد التویم، بدون سنة(

  : یراتثأساس استجابة الفرد للمعلى تعریف الضغوط المھنیة - 2-2

یعرف أصحاب ھذا الاتجاه الضغوط بأنھا الاستجابة الفسیولوجیة التي یقوم بھا الفرد في 

نتیجة التي تنجم عن حالة الفھم یركزون على  ،مواجھة حدث أو حالة خارجیة كمسبب للضغط

التعریف كل  ھذا یر، ویتفق مع ثنحو الم الإنسانھا والتي تتمثل في الاستجابة التي یتخذ ،ضغط

  : من

 ضغط العمل ھو الاستجابة التي تتضمن  أنحیث یرى كل منھما : جیمسن كوبك وجوناتان

التعبئة العامة النموذجیة واللاشعوریة كموارد الطاقة الطبیعیة في الجسم عند مواجھة أحد 

  ).9ص ،  1988 ،سمیر أحمد عسكر(.مسببات الضغط

 ھي الحالة النفسیة والجسمیة التي یكون : أن ضغوط العملیرى : مصطفى محمود أبو بكر

مصطفى ( .فیھا الفرد كرد فعل لتعرضھ لمجموعة من المسببات المتواجدة في بیئة العمل

  .)132ص  2004أبو بكر 

  :یر والاستجابةثتعریف الضغط المھني على أساس التفاعل بین الم- 2-3

یرى أصحاب ھذا الاتجاه أن الاستجابة للضغوط تختلف من فرد لآخر وذلك لاختلاف 

  . یة الثقافیةفبما في ذلك نمط الشخصیة والخل،الخصائص البیئیة والفردیة 

العملیات الداخلیة التي تتم لدى الفرد نفسھ "حیث یشیر مفھوم ضغط العمل یحسبھم على أنھ 

  .حاولتھ التعامل والتكیف معھاوم ،یرات الخارجیةثحین یتعرض للم

، یرات أو المسببات للضغط، الاستجابةثھي الم ،بذلك نجد ثلاث مكونات لضغط العمل 

یر والاستجابة، فمسببات الضغط ھي القوة التي تبدأ بھا حالة الضغط لدى الفرد ثالتفاعل بین المو

  . بینما تمثل الاستجابة ردود الأفعال الفسیولوجیة أو النفسیة

یراه ما وھذا ما یتفق مع  ،لابد من وجود حالة من التفاعلالضغط  ولكن لكي یحدث

حیث یریان أن للضغط تأثیر داخلي یلحق حالة من عدم التوازن النفسي أو " وولاس يقسیزلا"
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علي  ". (من البیئة الخارجیة للفرد أو من المنظمة أتنش الجسمي داخل الإنسان، وینجم عن عوامل

  ).13ص  ،2003 ،عسكر

  :تعاریف لبعض الباحثین نذكر منھا 2-4

 الضغوط المھنیة یكون منشأھا مھنة الفرد وما یقوم بھ  یرى أن ھارون توفیق الرشیدي

إلخ، ویكون معنى الضغوط ھو ... الخلاف مع الزملاء، عدم الرضا، الترقیة ،من عمل

ھارون توفیق (. یواجھھانة الفرد والصعوبات التي الشعور بالعبء والثقل الناشئ من مھ

  ).50ص ،  1999 ،الرشیدي
مجموعة من التفاعلات بین الفرد وبیئتھ والتي  أن ضغوط العمل ھي روایة حسن وترى

روایة حسن (. بالإنھاكتوتر والقلق أو الشعور مثل ال ،تتسبب في حالة عاطفیة غیر سارة

  ).199ص ، 2004

 Bondarne :و الصحة ولكنھ یعتبر في تعریفھ للضغط المھني إلى أن العمل ھ لقد ذھب

حیث أنھ یؤدي إلى حدوث توتر وقلق واضطراب راجع إلى وجود ، مصدر للضغوط

ھذا ما و ،عمل تؤدي بدورھا إلى صعوبات صحیة، مرتبطة بمیدان الةصراعات خطیر

ى عدم الرضا وھو وصول العامل إل ،توصلت إلیھ الدراسات المرتبطة بضغوط العمل

وبالتالي التأثیر  ،الوظیفي وغیاب دافعیتھ للانجاز ھذا ما یؤدي إلى عدم الرضا عن الذات

  )RahnadBondarne, 2005.(على صحة العامل

 یرى أن الضغط المھني ھو فقدان الانسجام بین قدرات : ) 1974( فرانشروبزكوب

  .(Turcatte,1998, p20). الفرد ومتطلبات مھنتھ

  كون فیھ العوامل المرتبطة تالضغط ھو الموقف الذي یعتبران : وكروسمارغولیس

ل بصفة مؤثرة على حالتھ النفسیة أو الفسیولوجیة أو الاثنین مبالمھمة تبادل التأثیر مع العا

  .(Savoie A,1983, p3).مما یحتم علیھ الانحراف عن السیر، معًا

 تجربة ذاتیة ھو  الضغط المھنيأن یرى كلاھما : سیزلاكيي مارك جي والاس وأندرود

وینتج عن عوامل في البیئة الخارجیة أو  ،تحدث اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد

  ).150ص  ،1991 ،مارك جي والاس(.المنظمة أو الفرد نفسھ
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 مواقف تتفاعل فیھا العوامل الوظیفیة لدى ھي  الذي یرى أن الضغوط المھنیة:  كشرود

عملھ  عن ویجعلھ ینحرف، ز في حالتھ النفسیة والفسیولوجیةتحیالعامل مما یتسبب عنھ 

  ).90ص  ،1998 ،سلیم إبراھیم(. الاعتیادي

  : عناصر الضغط المھني-3

  : من خلال التعریفات السابقة للضغط المھني یمكن أن نستخلص العناصر التالیة

یر كمنبھ للضغط، وبالتالي یؤدي إلى الشعور بالضغط النفسي ثیعتبر الم :یرثالم- 3-1

ً ممثلا أنھ إذا تعطلت المعدات ال الإنتاجفبالنسبة لمراقب  یرًا ثرئیسیة في وقت حرج یمثل عاملا

ومن الباحثین الذین  ،یرة للضغط في البیئة أو المنظمة أو الفردثویمكن أن تنشأ العوامل الم

 (Marrybeethichin1984)ماري بیت شینیر كل من ثاستعملوا ھذا التناول والذي یستند إلیھ الم

  . (Conperwalthwar)) بر والدواركو(و

وعلیھ ترى  ،ضغط بارز السلبیة في مكان العملالضغط على أنھ  ماريتعرف  ثحی

الأزرق بن (. یرات الموجودة في محیط العملثالباحثة أن الضغط المھني ھو عبارة عن مختلف الم

  ).55ص  ،1993،علو 

یر ثتتمثل الاستجابة في مختلف ردود الأفعال النفسیة والجسمیة اتجاه الم: الاستجابة- 3-2

بمفردھا لا تشكل ضغوطا كما أن استجابة شخص معنى ) الضغوط(یرات ثأو المصدر أن الم

 قبوزقا(لمواجھة ھذه الضغوط ھو الذي یجعلنا نقرر إذا كان ھذا الشخص یعاني الضغوط أم لا 

  ).39ص ،  2006 ،سمیرة

  : ونذكر من بین ھذه الاستجابات ما یلي

بصورة ملائمة في بعض المواقف فالقلق ھو الإحساس بعدم الاستعداد للاستجابة : القلق- أ

حیث یرى أن ، سند الضغط إلى الاستجابةبمن بین الذین استعملوا التناول  "لیفاسور"ونجد أن 

الضغط ھو الاستجابة للعوامل الفسیولوجیة والنفسیة المتكونة في محیط العمل الذي ینشط فیھ 

  . الفرد

استمر یؤدي إلى أعراض  الغضب إذا إنفعالأن  علو بن الأزرقویعتقد أیضا : الغضب-ب

، ھحلقفي بدنیة مرضیة، فإذا لاحظنا شخصا أثناء ثورة غضب شدیدة فنرى كیف تختنق الكلمات 

  . كما تضطرب معدتھ وترتفع نسبة حامض الھیدرو كلورید فیھا ،وتتوتر عضلاتھ ویحمر وجھھ
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 ىمصطفحیث یرى  ،ویحدث لوجود عائق بین السلوك والھدف الموجود لھ: الإحباط-ج

والشعور بتصادم أو تناقض  ،أن الإحباط بمثابة الإحساس بالعجز عن إشباع حاجة ما عشوي

  ).1992 ،مصطفى عشوي(. عدة حاجات في نفس الوقت فیؤدي إلى حالة نفسیة تسمى بالصراع

یرات والاستجابات بین العوامل المسببة للضغط ثونقصد بھ مجموع الم :التفاعل- ح

فالضغط ھنا ھو عبارة عن تفاعل مركب للبیئة والتنظیم والخصائص الفردیة  ،والاستجابة لھ

  ).161ص  ،2004 ،العمیان(.والشخصیة 

حالة تنشأ عن التفاعل بین الناس  عن الضغط أنھلطفي راشد وفي ھذا الإطار یقول 

 ،راشد لطفي(.وأعمالھم وتتسم بإحداث تغیرات في داخلھم تدفعھم إلى الانحراف في أدائھم الطبیعي

  ).75ص  ،1992

  : وفیما یلي شكل یوضح عناصر الضغط المھني

  یوضح عناصر الضغط المھني: 1رقم شكلال

    

  

  

  

  

  

  

  .180ص  ،1991 ،والاسسیزلاكین مارك  أندرودي: المصدر

  

  

  

  

  

  

 رد الفعل:

الإحباط  -            
القلق  -            

 المثیر:

البیئة-  
المنظمة -  
الفرد -  

 تفاعل 

 المثیر

 الاستجابة
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  : الضغط المھني أنواع-4

وضغوط سلبیة، وھذا وفقا للآثار المترتبة یوجد نوعان من الضغوط وھي ضغوط إیجابیة 

  :عنھا

 : الضغوط الإیجابیة4-1

الفرد بالقدرة على الإنتاج  شعرحیث یوھي الضغوط المفیدة التي لھا انعكاسات إیجابیة 

وإنجاز المھام بسرعة وحسم، كما أن لھا آثار نفسیة إیجابیة تتمثل في أنھا تولد لدیھ شعور 

العمل، حیث أن المھام  إنتاجیةبالسعادة والسرور، ینعكس ھذا في محیط عملھ وعلى مجمل 

فھي حتى لو أنجزت التي تنفذ بتفوق ھي المحددة بإطار زمني لتنفیذھا، أما غیر المحددة 

 ،ولید السید أحمد خلیفة(.بدون تحدید إطار زمني فإن إنجازھا یكون بطریقة سیئة وغیر مقبولة

  ).138ص ، 2008

وضغوط العمل الایجابیة تكون ضروریة لمتخذي القرار في المنظمات، حیث تقتضیھا 

ضرورة العمل وتنظیمھ وكذا خصائص الجھاز الذي یدیرونھ، فكثیرًا من الأعمال تحتاج إلى 

ر عامل الكسل سوك ،الجید وأدائھمضغط یمارسھ متخذ القرار على العاملین للاحتفاظ بحیویتھم 

دة أیضا لأنھا تتصف بالاعتدال وتثیر حوافز لدى الأفراد وتقودھم إلى النجاح وھي مفی ،والتخاذل

وارتفاع مستوى  للارتقاءبالرغبة الكاملة والقدرة على العمل ودافعیة كبیرة  الإحساسإذ تعطیھم 

  ).30ص ،2003 ،بن سلیمان النوشان(. الأداء من الناحیتین الكمیة والنوعیة

    : الضغوط السلبیة - 4-2

في العمل وعلى  أدائھوھي ضغوط تترتب عنھا آثار سلبیة للفرد، كما تنعكس سلبا على 

یة والشعور بالتعب معنولھ انخفاض في الروح الفتسبب  ،فھي تؤثر على صحتھ النفسیة تھ،إنتاجی

السلبیة تجاه قضایا  ةبالإضافة إلى النظر ،رھاق والتشاؤم، وبعدم الرضا عن العملالدائم، الإ

  ).75ص  ،1986 ي،بد العالع(،العمل

یزداد تأثیر ھذا النوع من الضغوط على الفرد كلما انخفض الدعم الذي یتلقاه سواءً من 

  .الرؤساء في العمل أو فراد المجتمع، الزملاء، الأصدقاءأ
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وذلك من خلال المقارنة  ،بین كل من الضغوط الایجابیة والضغوط السلبیة نفرقینبغي أن  

بھدف التعرف على الضغوط الایجابیة وأھم ایجابیاتھا، والتعرف على الضغوط السلبیة  ،بینھا

  : كما ھو موضح في الجدول التالي ،وأھم سلبیاتھا

  .المقارنة بین الضغوط الایجابیة والضغوط السلبیة) :  02(جدول رقم 

  الضغوط السلبیة     الضغوط الایجابیة 

  تسبب انخفاضا في الروح المعنویة  -1  تمنح دافعًا للعمل  -1

  ارتیاحاتولد  -2  تساعد على التفكیر  -2

  تدعو للتفكیر في المجھود المبذول  -3  تحافظ على التركیز على النتائج -3

  تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیھ -4  د حتجعل الفرد ینظر إلى العمل بت -4

  بالانقطاع والتشویشر وشعال -5  تحافظ على التركیز على العمل  -5

  الشعور بالأرق  -6  النوم جیدًا  -6

القدرة على التعبیر عن الانفعالات  -7

  والمشاعر
  ظھور الانفعالات وعدم القدرة على التعبیر  -7

  الإحساس بالقلق  -8  تمنح الإحساس بالمتعة  -8

  . تؤدي إلى الشعور بالفشل -9  تمنح الشعور بالانجاز -9

  تسبب للفرد الضعف  -10  تمد الفرد بالقوة والثقة -10

  التشاؤم من المستقبل  -11  التفاؤل بالمستقبل  -11

القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة  -12

  الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة 

عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة  -12

النفسیة الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر 

  . سارة

  .32ص ،  2005 ،وشاننبن سلیمان ال: المصدر
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  : ط المھنيمصادر الضغ -5

الظروف والعوامل التي تؤدي إلى التوتر والتأزم والضیق لدى الفرد، فعندما  ویقصد بھا

نتحدث عن مصادر أو أسباب الضغوط النفسیة في العمل فإننا نتحدث غالبا عن ظروف العمل 

 1948" وكریتشفیلد كربش" مااحثین في مصادر الضغوط المھنیة ھومن أوائل الب ،وأنظمتھ

 ،أحمد الشخافیة(. حیث رأیا أن الحاجات الشخصیة للعاملین تحیطھا ظروف الوظیفة وأنظمتھا

  ).25ص ،  2010

  : وتشمل: المتعلقة بعلاقات العمل ط المھنيمصادر الضغ- 5-1

  : رؤسائھ في العملوالعلاقة بین العامل - أ

ویظھر ذلك  ،المصادر تأثیرًا على العاملتعد علاقة العامل برؤسائھ في العمل من أشد 

قد العمال، فبشكل خاص إذا كانت المنظمة ذات طابع بیروقراطي، ھنا تكثر الشكاوى من طرف 

الذین وصفوا رئیسھم في العمل بأنھ أقل صداقة ومراعاة لمشاعرھم  العمالأوجدت الدراسات أن 

  . وثقة بالآخرین، كانت مستویات الضغوط النفسیة مرتفعة لدیھم

وتدل البحوث الحدیثة دلالة قویة على أن المدیر أو الرئیس ربما كان أخطر عامل في البیئة 

كما أن شخصیتھ وسلوكھ  ،رؤوسیھین معفھو یمثل الإدارة العلیا في أ ،السیكولوجیة للعامل

  ).66ص ،  2004 ،غربي صبرینة(. یؤثران في سلوك من یشرف علیھم

  :العلاقة الغیر تعاونیة بین أفراد جماعة العمل-ب

إلى أنھ یمكن اعتبار جمیع المنظمات الكبیرة مكونة من عدد Bernard" برنارد"لقد أشار 

  . من الجماعات الصغیرة للعمل

العدید من الدراسات بفحص بناء جماعات العمل وذلك لمعرفة أدوار أعضائھا وقد اھتمت 

ومن التغیرات التي خصت بعنایة ھذه  ،ومراكزھم وتحلیل شبكات الاتصال داخل الجماعات

تماسك الجماعة وتعاون أفرادھا یزداد شعور بو ،درجة تماسك الجماعة وتعاون أفرادھا ،البحوث

 ،مة یزداد نشاطھ متى وجد نفسھ مع أفراد یتجاوبون معھتومن  ،نتماءالفرد بالأمن والحریة والا

في حین یزداد غیابھ وتظھر علیھ علامات الضغط حین لا یجد القبول والتقدیر من جماعة عملھ، 

فالتعاون بین أفراد الجماعة العاملة من أقوى العوامل على رفع مستوى الإنتاج والروح المعنویة 

  .)49ص  ،2006 ،سعاد مخلوف(. ة للفردوتحقیق الرضا والراح
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  : وتشمل على :المصادر التنظیمیة - 5-2

  : عدم المشاركة في اتخاذ القرار- أ

فالمشاركة ، ومشاكلھالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تتصل بالعمل وظروفھ ھا یقصد ب

 ،والإنتاج والتفوقفي اتخاذ القرارات تعتبر باعثا قویا من الناحیة الاجتماعیة على العمل 

وعدم المشاركة یؤدي  ،أسلوبا ھاما من أسالیب الإدارة الحدیثة ھيوالمشاركة في اتخاذ القرارات 

  : یلي المشاعر السلبیة لدى العامل ویظھر ذلك فیما نشأةإلى 

 یشعر العامل أن لا قیمة لھ، وھذا ما ینقص تقدیره لذاتھ.  

  شعوره بالاغتراب وعدم الانتماء للجماعة التي تعمل معھا وھذا ما یؤدي إلى خفض

  . روحھ المعنویة وتفكك الجماعة

  العمل  إھمالعدم مشاركة العامل في مسؤولیة العمل ومشاكلھ تدفع العامل إلى

  (Roger Ruccheli,1977 , p69). وبالتالي ضعف الإنتاج

  : الصراع التنظیمي-ب

یقصد بھ التوترات التي تشھد المؤسسات التنظیمیة، على مستوى الأقسام، والوحدات 

الصراع (ین قدة تنجم جمیعھا عن سخط أحد الفریوالأعضاء، ویتخذ الصراع صورًا ع الإداریة

ما یترتب عنھ من ضغط نفسي وعدوان لدى عو ،)داخل المنظمة، الصراع خارج المنظمة

اف في استخدام التعاون مع الإدارة، التباطؤ في أداء العمال، الإسرالعمال، كذلك یخلف عدم 

 ،وقد یتخذ الصراع صورة مقاطعة الإدارة، تعطیل الآلات، تخریب المصنع ،المواد أو إتلافھا

مصادر المسببة للضغط النفسي بمختلف الإذن فالصراع التنظیمي یعتبر من أھم ، . ..الإضراب

  .)15ص ، 1986،دممحمد علي مح(. أشكالھ

  : ظروف العمل- ج

إن ظروف العمل غیر المریحة أو الخطرة تسھم في زیادة المعاناة من ضغط العمل، 

فاختیار العامل الكفئ ووضعھ في المھنة التي لا تناسبھ من حیث المیول والاستعداد والسمات 

ضاغطة دائمًا مما یؤدي بھ  ىفھو فوض ،الانفعالیة تجعلھ غیر متأقلم وغیر متوافق وطبیعة عملھ

ً على  ھیتومردودتھكس بالسلب على إنتاجینعإلى الوقوع في ضغط نفسي شدید وھذا ما ی فضلا

  . نفسیتھ
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ً كبیرًا على القص الكفاءة المھنیة أي نقص المھارة أو نوالعكس صحیح ف كفاءة تشكل حملا

حمدي (. التأقلم معھا یستطیع فھو كذلك یشعر بضغط في الوظیفة ولا، العامل في حد ذاتھ

  ).66ص  ،1993 ،الفرماوي
  : إضافة إلى مصادر أخرى نذكر منھا

 دارض في الأدوار المطلوبة من الفرالتع  

 عدم وضوح المسؤولیات. 

  زیادة، أو قلة الإثارة( زیادة العبء أو قلة العبء الوظیفي(. 

  172ص ،  1999 ،حمدي یاسین. (غیاب الدعم الاجتماعي من الزملاء.(  

ساعة أو أكثر في  60أن ساعات العمل الزائدة مثل العمل " جیرمي سترانكس"ویعتقد 

 ،الأسبوع، الإفراط الشدید في العمل الثقیل أو الخفیف والترفي الزائد عن المعتاد أو العكس

 أدائھمبالإضافة إلى عدم كفاءة الرؤساء من حیث قدرتھم على اتخاذ القرارات ومستوى 

جیرمي . (ومعرفتھم الوظیفیة كلھا أسباب تؤدي إلى الضغط النفسي للعامل في مكان عملھ

  ).172ص ،  2003 ،سنكراست

  : ة التي تساھم في تنمیة الضغط ماليقیمن أھم العوامل الفیزی :ةیقیالمصادر الفیز 5-3

  : اءةــالإض  - أ

 ،العمل بإضاءة جیدةلقد بین بعض العلماء أن الإنتاج یمكن أن یزداد ویقل إذا زود مكان 

كفایة الفالإضاءة الجیدة تساعد العامل على رفع مستوى إنتاجھ وبمجھود أقل، إذ كثیرًا ما تتوقف 

الإنتاجیة على سرعة الإدراك البصري والدقة في التمیز بین الأشیاء والعكس، فالضوء الخافت 

ن بعض الأعمال فھناك بعض الأعمال تحتاج إلى إضاءة أشد م ،یسبب الشعور بالاكتئاب

وتؤدي إلى إرھاق البصر  بالانقباضر وفراد تثیرھم الإضاءة السیئة للشعبعض الأ،والأخرى

  ).132ص  1997،عبد الرحمن العیسوي(. بصفة عامة وھیجانوزیادة التعب والأخطاء 

ؤدي إلى ي تفھ ،على أھمیة توفر الإضاءة المناسبة في بیئة العمل" جیلفورد"ویؤكد 

والقدرة على التركیز والدقة في العمل وبالتالي سھولة  ،بالراحة الجسدیة والنفسیة للأفرادالشعور 

  ).867ص ،  1969، جیلفورد. (وزیادة إنتاجیة العمال بأقل جھد ممكن الإنتاجعملیة 
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تكون الحرارة مصدرًا للضغط في حالة تطرفھا من حیث الزیادة والانخفاض : الحرارة  - ب

) °37,8إلى ° 36,8(تتراوح درجة حرارة جسم الإنسان الطبیعیة بین ففي الظروف العادیة 

ت وقد وجد ،وبالرغم من تأثر جسم الإنسان بالحرارة المحیطة إلا أنھ یحتفظ بدرجة حرارتھ

 ،محمد شحاتة ربیع(%. 45ة بحدود یمع رطوبة نسب، ) °22(أفضل درجة حرارة لبیئة العمل ھي 

  ).197ص ،  2006

ففي حالة تعرض العامل لدرجات  ،على العامل سواء بالزیادة أو النقصانوالحرارة تؤثر 

نخفض ویؤدي ذلك إلى تقلص الأوعیة تولفترة طویلة فإن حرارة الجسم  منخفضةحرارة 

أو الجزء المعرض للبرودة والذي یؤدي في نھایة المطاف إلى  ،والشعیرات الدمویة في الجلد

  . غرغرنیا وفقدان العضو نتیجة ذلكموت الأنسجة والإصابة بما یسمى بال

أما في حالة العمل في مكان درجة حرارتھ مرتفعة فھو یسبب بالتعب والإرھاق والضیق 

تبخر ھذا العرق وانخفاض درجة ح بوإذا لم یكن ھناك حركة للھواء تسم ،وزیادة نسبة العرق

یزداد الطبیعي أن ومن ، المستمر  الارتفاعحرارة الجسم فإن درجة حرارة الجسم تأخذ في 

  ).40ص ،  1996 ،حسان زیدان(. دید الھواء المحیط بالعاملجتحسن درجة الحرارة، وبتبالإنتاج 

  : الضوضاء- ج

دتھا وشدتھا حتعرف الضوضاء بأنھا تلك الأصوات غیر المرغوب فیھا نظرًا لزیادة 

فقد  ، إنسان والحیوانن المألوف من الأصوات الطبیعیة التي اعتاد على سماعھا كل عوخروجھا 

یتوقف على نوع  ،التجارب على أن تأثیر الضوضاء تأثیرا مزعجًا ومجھدًا ومشتتا الانتباه دلت

فالضوضاء المتصلة والمستمرة التي  ،الضوضاء ونوع العمل وعلى وجھة نظر الفرد للعمل

اتجاھھ نحوھا تحدث على وتیرة واحدة وعلى نسق واحد ربما لا تؤثر على نفسیة العامل ویكون 

فإنھا لن تكون مصدر إزعاج بالنسبة لھ، أما إذا كان اتجاھھ نحوھا سلبیا فإنھا تكون لھ ، ایجابیا 

حسن (. ضیقا وشعورًا بالإھمال من طرف الإدارة لأنھا لم توفر لھ الجو المناسب والمریح للعمل

 ).82ص ،  2000 ،أحمد شحاتة
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  : مصادر المتعلقة بطبیعة الدور داخل المنظمةال- 5-4

 ،یعتبر غموض الدور من المصادر الضغط الرئیسیة في المنظمات :غموض الدور -أ

عدم وضوح عناصر العمل وعدم تأكده من توقعات الآخرین وافتقاره إلى  فغموض الدور یعني

لمعلومات الخاصة بحدود كافتقاره إلى ا ،المعلومات التي یحتاجھا في أداء عملھ في المنظمة

 الأداءوطرق تقییم  ،والمعلومات الخاصة بسیاسات وقواعد المنظمة ، وسلطتھ ومسؤولیاتھ ،دوره

 ،ھذا الأمر یسبب لدیھ الارتباك والشعور بالضغط وعدم الرضا عن العمل وتركھ ،وغیرھا

  ).189 ، ص2001  ،عبد السلام أبو قحف(: ویمكن حصر أسباب غموض الدور في

  عدم إیصال المعلومات الكافیة للموظف فیما یتعلق بالدور المطلوب منھ في العمل وھذا

  . كثیرا ما یحدث مع الموظف الجدید

 عدم ملائمة إمكانیات الفرد وقدراتھ مع متطلبات الوظیفیة التي تؤدیھا .  

 عدم قدرة الفرد على استیعاب جوانب وظیفة ودورھا وأھمیتھا .  

  عبد الرحمن ھیجان(. التي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منھعدم توضیح الأسالیب، 

  ).173ص ،  1998

ویقصد بصراع الدور ھنا تعارض مطالب العمل التي ینبغي للفرد الوفاء : صراع الدور  - ب

حیث نجد الأفراد في بعض المؤسسات قد یجدون أنفسھم في بیئة تشعرھم بالحرج نتیجة ، بھا

تي تقود في نھایة الأمر إلى فشلھم أو عجزھم عن تحقیق ھذه المطالب المطالب المتعارضة، وال

. ة تتمثل في الضغوطبالسسبب حالات یر اأن صراع الأدو) 1977( شولازیؤكد .جزئیا أو كلیا 

  ).42ص  ،1993 ،بوعلي نور الدین(
  : وصراع الدور یأخذ أكثر من شكل نوضحھ كما یلي

 تعرض ییحدث ھذا النوع من الصراع عندما  :الصراع الذي یكون مصدره شخص واحد

  . الفرد في بیئة عملھ لتوقعات متعارضة أو متناقضة من نفس الشخص

 یحدث ھذا النوع من الصراع عندما :صراع الذي یكون مصدره أكثر من شخص واحدال

تعرض الفرد في بیئة عملھ لتوقعات متعارضة أو متناقضة من قبل شخصین أو أكثر في ی

  . الوقت ذاتھ
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 یحدث ھذا النوع من  :صراع الناتج عن تعارض مطالب الدور والقیم الشخصیةال

  . الصراع عندما تتعارض قیم ومعتقدات الفرد مع التوقعات المطلوبة

 یحدث عندما یكون للفرد أكثر من دور في : د أدوار الفردصراع الدور الناتج عن تعد

وتتعارض ھذه الأدوار مع بعضھا البعض، مثلا قد یتعارض دور الفرد كرب  ،المنظمة

أسرة ودوره كمسؤول كبیر ودوره كعضو نقابة أو جمعیة ودوره كمساھم في شركة ما، 

، 2001 ،عبد السلام أبو قحف(وھذا الصراع بین ھذه الأدوار یحدث إلیھ ضغطا كبیرًا 

  ).189ص

 تمثل القیم عادة الأشیاء التي تبین الصح  :تعارض الفرد مع قیم المنظمة التي یعمل فیھا

أو تلك التي تبین الأشیاء المھمة بالنسبة للفرد أو المنظمة، وعادة ما یعتبر  ،والخطأ

تعارض القیم مشكلة من المشكلات الأساسیة التي تواجھ المنظمات والتي تحول دون 

 ،عبد الرحمن ھیجان. (انسجام الأفراد مع أھدافھا، وبالتالي عجز المنظمة عن تحقیق أھدافھا

  ).177ص ،  1998

  : تقییم الأداء- 5-5

یعد الأداء أھم مصدر من مصادر الضغوط حیث أن الأداء ھو المؤثر الحقیقي الذي تعتمد 

علیھ المنظمات للتعرف على قدرات وإمكانیات منسوبیھا، وبذلك تتطلب عملیة تقییم الأداء 

على العلاقات  فالتقییم حینما یبقى ،ویقارن بھا للحكم على أدائھم ،معاییر ینسب إلیھا أداء الأفراد

القائد ومرؤوسیھ دون الاعتماد على كفاءة الأداء فإن ذلك یولد  بین الشخصیة وعلى المحسوبیات

أو  ،نظر لمساواتھم بزملاء أقل منھم كفاءة ،نوعًا من الإحباط لدى بعض المرؤوسین المجتھدین

ور تكون مصدر وھذه الأم ،قد یفضل بعض الزملاء الآخرین علیھم في تولي المناصب الإداریة

  ).23ص  ، بدون سنة ،سعد بن معتاد(. من مصادر الضغوط في العمل التي یشعر بھا الأفراد

یتم تصمیم العمل عن طریق تجمیع النشاطات التي یتعین أن تتم في ھذا : تصمیم العمل 5-6

العمل، ویعد تصمیم العمل أحد أھم عناصر الإدارة العملیة، یفترض في صورتھ الأساسیة 

تبسیط الوظائف وتنمیطھا، ، وتقوم المنظمات عموما بتطبیق المفھوم الأساسي لتصمیم ضرورة 

  )144، ص1995نانشیدیكسون، .(الوظائف من خلال تجزئة كل وظیفة إلى وحدات صغیرة
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بأنھ تلك العملیة التي تضمن للمنظمة أن تحصل في الوقت المناسب على العدد " جیزلز" ھویعرف

وأن یعین ھؤلاء في الوظائف  ،ن تتوافر لدیھم الخصائص اللازمةالمطلوب من الناس الذی

ً عقلا   ).224ص ،1975 ،علي محمد عبد الوھاب. (انیالملائمة التي تستغل جھودھم استغلالا

دورًا مھما في تحدید معاناة وردود  تھتلعب خصائص الفرد وشخصی: العوامل الشخصیة- 5-7

 ،نحو الضغط المھني، فالأفراد لا یستجیبون بنفس الطریقة للمؤثرات ومواقف الضغط ،فعلھ

  . ا حسب ما یراه الباحثینعویمصادر شوفیما یلي أكثر ال

  فریدمان"ویرجع أساس انتشار استخدام ھذا المفھوم إلى الباحثین ): أ، ب(نمط الشخصیة "

ً النمط فقد لاحظا أن ھناك نمطین للشخصیة " روزنمان"و صاحبھ ) أ(كثیري الاختلاف، فمثلا

احتمالات ) ب(أما الأفراد الذین یتسمون بالنمط  ،یكون أكثر عرضة للضغوط والأمراض

ھي شخصیة ) أ(فنمط شخصیة  ،قلیلة وذلك لما یحمل كل نمط من خصائص وسمات إصابتھم

مع الزمن، والعدوانیة  اقبحیویة وجادة في طباعھا والتي تتمیز بالرغبة في العمل الدوري والس

فھي تتمیز بالھدوء ) ب(ما شخصیة نمطأوالمنافسة والتي تشعر باستمرار ضغط الوقت، 

  ).387ص، 2004 ،ریم حسنح(. وھذا أقل عرضة للضغوط، والصبر والثبات وتوازن المزاج 

عرضة للإصابة بأمراض القلبیة ھي عدم ) أ(ومن أنماط السلوك التي تجعل أصحاب النمط 

الشعور بالراحة في قدرات الفراغ، القیام بأكثر من عمل في وقت واحد وسھولة الغضب 

  ).480ص ،  2010 ،علاء الدین كفافي(.والمضایقة

 في معاناتھ من الضغط  بالغالحالة النفسیة والبدنیة للفرد تأثیرًا ل: الحالة النفسیة والبدنیة

قد ،ففعندما یستجیب الفرد إلى الحالة الراھنة ،لأن الحالة تحدد طبیعة الاستجابة للضغط ،المھني

ً من القلق الذي یؤدي إلى تحسین الأداء حیث أنھ یعمل على تنشیط مادة ی سبب الضغط قلیلا

أما إذا استجاب بالسلب فإنھا تؤدي إلى ظواھر نفسیة فیزیولوجیة  ،الأدرینالین في الجسم

كامل . (كالإسقاط والتبریر والتعویض كالقرحة والصداع، والانطواء وظواھر السلوك الدفاعي

  ).166ص ،  1995 ،محمد المغربي

كما أن ، فالتعب الشدید على سبیل المثال یؤثر على إدراك الفرد للمواقف المسببة للضغط 

كما للحالة الصحیة تأثیر كبیر ، یقلل من مستوى مقاومة الفرد للضغط والعكس صحیح  الإحباط
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فالصحة الجیدة تجعل الفرد أقل تعرضا للمرض عند  ،الضغطعلى مستوى معاناة الفرد من 

. تم فھو عرضة للاكتئاب والأمراض المتصلة بالضغط منو ،مواجھتھ للمواقف الضاغطة

  ).299ص ،  1999 ،ریجیو روبالدي(

  الفرد الذي یعتقد أنھ یستطیع التحكم بالأحداث ):الداخلي وخارجي(مركز التحكم في الأحداث

ً للتھدیدات والضغوط التي یتعرض لھا في  والسیطرة علیھا بدرجة كبیرة ھو الأكثر تحملا

كوّن علاقات صحیة خالیة من الشذوذ یحیاتھ ولھ الدرجة الكافیة لتحقیق التوافق النفسي حتى 

كس على مظاھر حیاتھ المختلفة تنعویشعر بالراحة و وینجح في التغلب على الضغوطات

  ). 37ص  1994 ،محمود أبو النیل(. وأھمھا العمل

باب على عكس الشخص الذي لا یعتقد بــأنھ یستطیع التحكم بمراكز الأحداث ویرجع أس

ً، ویعد نوع الضبط أكثر الصفات دوالص حظالفشل إلى مؤثرات خارجیة كال فة فھو أقل تحملا

  ). 49ص  ،2008 ،مصطفى النعاس. (دة الضغوط أو قلتھا للفردالشخصیة تأثیرًا في زیادة ح

 لعملیة التوافق بین قدرات الفرد وحاجاتھ ومتطلبات العمل أقر في : القدرة والكفایة الذاتیة

تحدید درجة معاناتھ من الضغط المھني فكلما زاد توافق قدرات الفرد مع متطلبات الوظیفة، 

معاناتھ من ضغط العمل، فقدرات الفرد وحاجاتھ ھي أشبعت حاجاتھ المھنیة وقلت درجة 

فالعامل الذي یملك مھارات عالیة لا یعاني من الضغوط في  ،التي تحدد درجة الضغط عنده

  ).94ص ،  200 ،حسین أحمد حشمت(. مواجھة متطلبات الإنتاج المرتفعة لأن لدیھ المھارات

 یوضحالذي ) 02(رقم  ونلخص ما سبق وذكره عن مصادر الضغط المھني في الشكل

  .مصادر الضغوط المھنیة



 

 

  مصادر الضغوط المھنیة:) 2(شكل رقم 

 

  

  

  

صیة
نمط الشخ

)أ(
 ،)

)ب
  

ث 
مركز التحكم بالحد

ضاغطة في   
ث ال

الأحدا
حیاة الفرد 

  

ت الفرد 
ت وحاجا

قدرا
الحالة النفسیة والبدنیة   
صیة للفرد   

ت الشخ
السما

  

ف
الاختلا

 
المھني 

  

ض الدور للوظیفة 
غمو

صراع الدور الوظیفي   
  

زیادة
ض

انخفا
 

بء العمل 
ع

  

عدم المشاركة 
  

سوء الھیكل التنظیمي 
ف المادیة للفرد   

الظرو
  

صر المساندة الاجتماعیة 
ق

  

ت في العمل
سوء العلاقا

  

ض المالي 
عدم كفایة التحری

  

  

  17ص ، 1999،أمجد عبد الحمید: المصدر

  

  

 الضغوط المهنیة

لمصادر الوظیفیة ا  المصادر الشخصیة  
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ج والنظریات المفسرة للضغوط ھناك العدید من النماذ: ط المھنيغنظریات المفسرة للضال-6

  : فیما یلي اھسنعرض بعض من

  : ينظریة ھانز سیل-1

یرى ھانز سیلي أن الضغوط ھي استجابة غیر محددة للمتطلبات الواقعة على الفرد وھذه 

وھو  ،)ولوجیةیغیر ب(على أنھ استجابة وظیفیة ) الضغط(المتطلبات ھي المسببة للضغط فیعرفھ 

للضغط  ،)مكدرة(ونتائج سیئة ) سارة(یتشبث بھذا المفھوم بالرغم من أنھ یمیز ما بین نتائج جیدة 

  )11، ص 1997 ،جان ینجاز ستورا(. على الفرد

. ویقصد بھا تلك الضغوط الحادة الانفعالیة التي یحاول الفرد تجنبھا والتي تؤثر على أدائھ 
  ).18ص  ،2005 ،عبد العزیز عبد المجید محمد(

للضغوط بالصدفة خلال بحوثھ وتجاربھ، فقد أجرى دراسة على  سیليوقد جاء اكتشاف 

وتوصل إلى  ،المواد السامة والانتانات وغیرھا، الحروق، ودةیقصد كشف تأثیر البر ،الحیوان

انب تأثیراتھا النوعیة إلى نتیجة مفادھا أن كل المؤثرات التي یتعرض لھا الكائن الحي تجرّ إلى ج

متلازمة "ة استعادة الحالة الطبیعة وقد أطلق تسمیة غیائف تكیف بالیة لا نوعیة إلى وظعحاجة 

مجلة الانجلیزیة الإلى  تھول مرة في رساللأدم لوصفھا مفھوم الكرب واستخ" التكیف العامة

  ).16ص ،  2006 ،كلاوس شوبیخ(. 1936عام ) الطبیعیة(

تضخم الغدة (ھي عبارة عن سلسلة من الاستجابات الجسمیة المھاجمة وھي ثلاثة و

، تضخم الجھاز اللمفاوي المسؤول عن قالصعتریة ھي غدة صغیرة صماء قرب قاعدة العن

  ).60ص ،  2009 ،أحمد نایل العزیز. (والقرح الھضمیة، مقاومة الأمراض 

وتعني كلمة التكیف أن المثیرات الدفاعیة التي تحدث في الجسم تھدف إلى مساعدة الفرد 

ھي تشیر إلى جملة من ردود الفعل  )متلازمة(أما كلمة  ،لتكیفعلى التكیف مع مسببات ا

  ).55ص ،2008 ،سلامة عبد العظیم حسین(. الأعراض الدفاعیة للجسم التي تحدث في وقت واحد

  : وقد اقترح ھانز سیلي ثلاث مراحل للاستجابة الكائن للضغط ھي



  المهنيالضغط  :                                                                                    الفصل الثالث

74 
 

ئن، وذلك على الاعتقاد وھي الاستجابة المبدئیة للكا:AlarmRéaction:مرحلة الإنذار-1

  .الجسم الدفاعیة ىقو صیحمو تدل عن نداء عام لت برعملة الأعراض ربما تجبأن 

إذا استمر الحدث الضاغط فإن مرحلة الإنذار یتبعھا : Resistance: مرحلة المقاومة -2

مرحلة المقاومة للحدث الضاغط، فیستخدم الفرد مصادرة لمواجھة الحدث الضاغط أو التكیف 

ونجاح المقاومة یعتمد على قدرة الشخص على استخدام مصادرة جیدا والتطلب آثار  ،معھ

غالبا، وإذا استمر الضغط لدى الفرد لمدة طویلة  المرحلة الأولى والتي یصاحبھا القلق والتوتر

ستمرار في المقاومة وتصبح طاقة الجسم على التكیف منھكة ومجھدة، ثم على الافسیعمل 

شكل عام فیدخل الفرد في مرحلة التالیة ب، ویصبح عاجزا على التكیف مقاومةلاتضعف وسائل 

  ).129ص ،  2008 ،ماجدة بھاء الدین السید(). الإنھاكمرحلة (

ا كان الضغط شدیدًا مإن ھذه المرحلة تحدث عادة طال: Exhaustionالإنھاكمرحلة  -1

وقویا بدرجة كافیة، ویتعرض لھ الكائن لمدة طویلة، وذلك لأن طاقة التوافق لدى الكائن 

  ).169ص ،  2002 ،زینب محمود شقیر(. الحي دائمًا ما تكون محدودة

  مراحل الضغط لھانزسیلي) : 03( جدول رقم 

  المرحلة الأولى 

  المستوى العادي للمقاومة

  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانیة

یظھر الجسم : رد  الخطر

المتغیرات الخاصةبعوامل 

الضغط لأول مرة وتبدأ مقاومتھ 

  .في الاضمحلال في نفس الوقت

في المرحلة الثانیة : المقاومة

یتم التأكد إذا كان التعرض لعوامل 

الضغط یتوافق مع التكیف تزداد 

  . المقاومة لتجاوز المستوى العادي

  الإنھاك

  
  . لتعرض المستمرا یعقب

  169ص ،  المرجع نفسھ ،زینب محمود شقیر: المصدر

  lazarus: نظریة لاز اروس

تركز في تفسیرھا للضغوط على  ،تعتبر ھذه النظریة من أھم النظریات التي تناولت الضغط

لأنھا تتأثر بما یشعر بھ الفرد ومدى مقاومتھ وقدرتھ على  ،العوامل المعرفیةوأھمیة التفكیر 

یتعلق "رائد ھذه النظریة الضغط على أنھ " لازروس شاردتری"ویعرف و  ،الصمود والمواجھة
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بعلاقة فریدة موجودة بین الشخص ومحیطھ وھي تشمل على تقییم معرفي لطلبھ یعیشھ الشخص 

، أو على أنھ لا یمكن الاستجابة لھذا الطلب أي أن إمكانیةعلى أنھ إختیار لھ، أو على أنھ یتجاوز 

  (Anne jolly, 2002, P61)" الطلب راحة الشخص في خطر

خاصة بین الفرد والوضعیة التي یقیمھا ) تفاعل(تسویة : "على أنھ) الضغط(ویعرفھ كذلك 

  (Marilor Bruchern 2001 p68)". وتضع راحتھ في خطر) قدراتھ(على أنھا تتجاوز موارده 

إذا  ،عطى أھمیة كبیرة للظروف الفردیةلازاروس أومن التعریفین السابقین یتضح لنا أن 

فالموقف الذي  ،أن تعرض الأشخاص لنفس الوضعیة لا یؤدي بالضرورة إلى نفس الاستجابات

یكون مصدر إزعاج لشخص ما قد لا یكون كذلك لشخص آخر، وھو یرى أن الضغوط وأسالیب 

 ،مواجھتھا تكون نتیجة للمعرفة والإدراك والتفكیر والطریقة التي یقیم بھا الفرد علاقتھ بالبیئة

یصعب علیھ تقیمھ، وھذه العلاقة لا تسییر في اتجاه واحد فالفرد عندما یواجھ موقفا متعدد الأبعاد 

وھو  ،التقییم الأولى یم الحالة التي تسمیھا ھذه النظریةیفالخطوة الأولى التي یجب القیام بھا تق

عبارة عن إدراك ومعرفة الفرد للأحداث الضاغطة، أما الخطوة الثانیة اتخاذ القرار وھي التقییم 

جھتھ المشكلات التي تظھر في الثانوي وھو عبارة عن مجموعة الطرق التي یتبعھا الفرد في موا

  .یزة الضغطملیة التقییم الأولي والثانوي أو الموقف الذي یبین عم
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  .یزة الضغطمیوضح :) 03(رقمشكل 

  : التقییم الأولي

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  350ص، 2008 ،شیلي تا یلور: المصدر

  Spelberger: نظریة سیبلیرجر-3

ھذه النظریة على أساس التمییز بین القلق وھو استعداد طبیعي أو  "سیبلیرجر"لقد أقام 

على الظروف ة الماضیة، أما قلق الحالة فھو قلق موضوعي یعتمد خبراتجاه سلوكي یعتمد على ال

لكن لا یساوي بین المفھومین وذلك لأن الضغط  ،ولھذا ربط بین الضغط والقلق ،الضاغطة

یرات التي ثالنفسي وقلق الحالة یوضحان الفروق بین خصائص القلق كرد فعل انفعالي والم

التي  فالقلق كعملیة انفعالیة تشیر إلى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة، تستدعي ھذه الضغوط 

  .وتبدأ ھذه العملیة بواسطة مثیر خارجي ضاغط ،تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغط

  ھل یتضمن الحدث نتائج ایجابیة أو محایدة أو سلبیة؟

  وإذا كانت الأحداث، سلبیة فإلى أي حدد تسبب الأذى

  .مصدر تحدأو التھدید للمستقبل أو تشكل 

 

 مسببات الضغط 

 الأجداث الخارجیة

 ردود الفعل الفسیولوجیة
والمعرفیة والانفعالیة  

 والسلوكیة للضغطة

  :التقییم الثانوي
  ھل تكفي إمكانات التعامل والقدرات  

  التي یمتلكھا الفرد لتخفیف الأذى أو لمواجھة
  التھدید أو التحدي الذي یسببھ الحدث 
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إذ یرى أن الضغوط  ،كذلك في تفسیره للضغوط على نظریة الدوافع"سیبلیرجر" اعتمد

وتحدد محتوى ، الدوافع في ضوء إدراك الفرد لھا تلعب دورًا في إثارة الاختلافات على مستوى

  : نظریتھ فیما یلي

 التعرف على طبیعة الضغوط وأھمیتھا في المواقف المختلفة .  

 قیاس مستوى القلق الناتج عن الضغوط في المواقف المختلفة .  

 قیاس الفروق الفردیة في المیل إلى القلق .  

 لب على القلق الناتج عن الضغوطغتوفیر السلوك المناسب للت .  

 مطبق علیھم برامج التعلیم توضیح تأثیر الدفاعات السیكولوجیة لدى الأفراد ال

  . لخفض مستوى القلق

 تحدید مستوى الاستجابة .  

حیث أن  ،ھذه النظریة ترتكز على المتغیرات المتعلقة بالمواقف الضاغطة وإدراك الفرد لھا

 ،یرثورد الفعل النفسي المرتبط بالم ،رثیذا المر یھدد حیاة الفرد وإدراك الفرد لھبمثیالضغط یبدأ 

  ).55ص ،1999 ،ديیھارون توفیق الرش(. ھیر ومدى إدراكثشدة المبوبذلك یرتبط رد الفعل 

  : البیئي افقظریة التون -2

وتأثیر كل  ،صلة التفاعل المرن بین الفرد وبیئتھ التي یعمل بھاتركز ھذه النظریة على مح

ًا  ن وجود الضغوطإتحقیق الانسجام بینھما، وعلیھ ف تھدف إلى ،منھما في الآخر لدى الفرد وفق

ً عندما یواجھ  ،لھذه النظریة یعني أن ھناك سوء توافق بین الفرد والبیئة التي یعمل بھا فمثلا

اعات العمل الطویلة والارتفاع السریع في الجو الفوضوي ولكنھم ـالمھندسون تحدیا یتمثل في س

یدل على التكیف وعدم  فھذا ،بأھمیتھم حیث یعتمد علیھم الكثیر من الأفراد بإحساسھمیستمعون 

یمثل المدى الذي  ،بضغط البیئة، فالتوافق بین الفرد والبیئة نوعان النوع الأول الإحساسالتوافق 

ویتمثل في المدى  ،أما النوع الثاني ،تواكب فیھ إمكانات الفرد ومھاراتھ أعباء العمل ومتطلباتھ

  ).28 ص،الروقيعابد (. حاجات الفرد إشباعالذي تعمل فیھ بیئة العمل على 
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  : رودـشـنظریة ك -3

نموذجًا للضغوط أدخل فیھ كافة المتغیرات التي یحتمل توفرھا في أي  عمار كشرودأعد 

الأسرة، (موقف، وصنف من خلالھ أسباب الضغوط إلى أسباب خارجیة عن بیئة العمل مثل 

قد تكون وأشار إلى أن بعض أسباب الضغوط ) غموض، الدور(وأسباب داخلیة ، ) المجتمع

 ،وقد تكون مثبطة لھ، وھذا یعتمد على طبیعة الخصائص الفردیة ،ط سلوك الفردنشیمحفزة لت

كذلك یرى أن التفاعل بین أسباب الضغوط وھذه الخصائص یؤدي إلى حدوث أو عدم حدوث ما 

وھو ما یدل على وجود ، راض التي تقع تحت وطأة الضغوطعلة في الأیدل على الضغوط المتمث

نموذج یوضح  التاليوالشكل  ،اغط ومن ثم القول إن ھذا یدل على وجود ضغط مھنيموقف ض

  ). 330ص  ،1995 ،عمار كشرود( ،للضغط المھني كشرود
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  :للضغط المھنيد یوضح نموذج كشرو:) 04( شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  330ص  ،1995 ،عمار كشرود: المصدر

  

  

النتائج 
) العواقب(

 المھنیة

مؤشرات 
 التوتر

المتغیرات 
 الدخیلة

توالد مصادر 
الضغط 
 المھني

  صحة الفرد
  الأمراض العضویة-
أمراض القلب، -

القرحة المعدیة، 
  ).السرطان

الأمراض النفسیة -
الاكتئاب القلق الانهیار 

الضغط  .  العصبي
 المهني

  الأعراض الفسیولوجیة 
  ارتفاع ضغط الدم -
  زیادة نبضات القلب -
  أوجاع الرأس -
  صعوبة التنفس -
 العرق -

  مصادر الخارجیة 
  التقدم المهني -
  غموض الدور -
 صراع الدور -

  الأعراض السلوكیة 
  التدخین -
  تعاطي الكحول -
  تعاطي المخدرات -
  اضطرابات جنسیة -
 فقدان الشهیة -

  صحة المنظمة
  الغیابات -
  الدوران -
  الحوادث -
 الأداء -

  مصادر الضغط الداخلیة
  .كمیة العمل الزائدة -
  نوعیة العمل -
 المسؤولیة عن الأفراد -

  الأعراض النفسیة 
عدم الرضا -

  .الوظیفي
 .القلق-

  الخصائص الفردیة
  العمر -
  الجنس -
  الحالة الاجتماعیة -
  عدد أفراد الأسرة -
 الخبرة في نفس العمل -
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  :نيھنماذج المفسرة للضغط المال-7

النماذج والتي یمكن من من كما قدم الباحثون والمھتمون بدراسة الضغوط المھنیة عددًا 

  : خلالھا تفسیر الضغوط سنتعرض لبعض من تلك النماذج

  .1993نموذج ھارود كان وكان كوبر -1

  نموذج ھارود كان وكاري كوبر :    )05(  الشكل رقم

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .31ص  ،2005 ،سمیرة لغویل: المصدر

  

  

  

  

  

 

  المصادر 

المتعلقة 
 بالعمل 

العوامل 
المتعلقة 
بالفرد و 

 بشخصیته

 ت العمل عاظروف العمل، سا(ة ذاتھا فالعوامل المتعلقة بالوظی( ...  

  ھصراع الدور، وغموض(العوامل المتعلقة بدور الفرد في المنظمة(...  

  الترقیة، الأمان الوظیفي(التطور الوظیفي.(  

  مباشر، عدم انسجام الفرد في بیئة عملھالمشرف المع (العلاقة مع الآخرین في العمل(  

  الثقافة التنظیمیة ،تقویم الأداء،البناء والمناخ التنظیمي المشاركة في اتخاذ القرارات.  

  علاقة العمل بالأسرة(التداخل بین البیت والعمل.(  

  )انبساط -انطواء(الشخصیة  نوع

  ).ذكر، أنثى(النوع 

 العمر والخبرة
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  Abelson 1986لسون بنموذج أ -2

  .1986لسون بیمثل نموذج أ :)  04( جدول رقم 

مسببات الضغط 

  التنظیمیة
  مسببات الضغط البیئیة  مسببات الضغط الفردیة

عدم وجود الحوافز المادیة -1

  .الملائمة أو الكافیة

عدم وجود تصور واضح -2

  .للرقي الوظیفي

  .التخصص -3

  .العمل الزائد -4

  .عدم كفایة الوقت -5

  .صعوبة العمل -6

  .صعوبة اتخاذ القرارات -7

  .الإحباط الوظیفي)1

  .غموض العمل وتداخلھ)2

  .مع أعمال أخرى) 3

التمیز والتفرقة وعدم ) 4

  .العدالة في المعاملة

  .البیروقراطیة) 5

  .المملالعمل ) 6

الوظیفي والحاجة إلى  غیرالت.1

  .التكیف

  .التكنولوجي ریغیالت. 2

كان متغیر طبیعة أو . 3

  .الوظیفة

  .الترقیة. 4

إعادة تنظیم الجھاز . 5

  .رياالإد

  .تغیر الوقت. 6

  .التفكیر في التعاقد. 7

ضوضاء، (بیئة العمل .8

  ).حرارة، برودة

طریقة أداء العمل . 9

كیز الجلوس، الوقوف، التر(

  ).على الحواس
  .81ص ،  1999 ،عبد الرحمن بن أحمد الھیجان: المصدر
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  : 1987سیزلافي ومارك جي ولاس  نموذج أندرودي-3

  سیزلافي ومارك جي والاس  نموذج أندرودي): 06( الشكل رقم 

  العناصر الفردیة    العناصر التنظیمیة  العناصر البیئیة

  الاقتصاد -

  الغموض السیاسي -

  نوعیة الحیاة -

  المستوى التنظیمي-

  مستوى للجماعة -

  مستوى الفرد -

  المشكلات الأسریة -

  المشكلات الاقتصادیة -

  . مشكلات الانتقال-

  

  

  

  

  

  

  

  .182ص ،  1991 ،یسیزلاقي، مارك والاس أندرود: المصدر

  

  

  

  

  

  

 النتائــج

  دورات العمل  - التغیب–الأداء غیر الفعالة عدم الرضا الوظیفي : السلوكیة
 . مشكلات أخرى–ارتفاع ضغط الدم –أمراض القلب : النفسیة

  الضغط
  ضغط العمل  -
  الإحباط  -
 ضغوط الحیاة  -

  العوامل الفردیة
  الشخصیة  -
  الحاجات  -
  الوارثة والعمر -
 العادات  -
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  : الآثار المترتبة عن الضغط المھني-8

النفسیة ، السلوكیة ،ة الكثیر من الآثار على مستوى الفردیالمھنتترتب عن الضغوط 

  : حینما یتجاوز المستویات العادیة أو المألوفة والتي نوجزھا فیما یلي ،والفسیولوجیة

  : آثاره على الفرد-1

د نفسھ في صراع مع تلك یجیتعرض الفرد للعدید من الضغوط من مصادرھا المختلفة و

مواجھتھا أفرزت نتائجھا السلبیة التي تنعكس على النواحي الجسدیة  عوإذا لم یستط ،الضغوط

وإن كانت تختلف ھذه النتائج والآثار من شخص لآخر كل حسب  ،والفیزیولوجیة والآثار النفسیة

  . استجابتھ

إن المستویات العالیة من الضغوط یصاحبھا عادة الأعراض : الآثار النفسیة  - أ

أن أثر الضغوط التي كان " سلوت"نسان العقلیة فقد بین النفسیة التي تؤثر على صحة الإ

بالولایات المتحدة الأمریكیة نتیجة إعلان " دیتروبت"یشعر بھا عمال أحد المصانع بمدینة 

المصنع عن تسریح العمال أدت إلى الإصابة بالقرحة المعدیة والتوتر الشدید، واستعمال 

 .لعمال واجھ إحباطات ذات علاقة بالعملمن ا 1/3المھدئات، كما أوضحت الإحصائیات أن 

  . )533ص ،  2002 ،جمال الدین مرسي(

عن وجود علاقة دالة بین إحساس الفرد العامل  1990بیرس وموليوقد أسفرت دراسة 

بالضغط المھني وبین سمات الفرد النفسیة، مثل القلق والعصابیة وفقدان القدرة على التحمل وعدم 

  .)100ص ،  1998 ،حسن الموسوي. (الثقة في النفس والمیل إلى الاغتراب

الاكتئاب والقلق ، یل للعملالملل وانخفاض الم، الإرھاق ،وتشمل كذلك الآثار النفسیة التعب

 .)62ص،  2008 ،عمر مصطفي محمد النعاس(. وانخفاض تقدیر الذات والاحتراق النفسي

أن الضغط المھني  charlycungi2003 شارلیكونقيیرى : الآثار الفسیولوجیة   - ب

الشدید والمزمن یؤدي إلى ظھور أمراض مزمنة مثل ارتفاع الضغط الدموي اضطرابات 

. اضطرابات في الشھیة، اضطرابات جلدیة، الحساسیة المفرطة، المعدیة كالقرحة المعدیة
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 ,charlycungi). اضطرابات على مستوى الجھاز العصبي، الكولیسترول، الأزمات القلبیة

2003, p43)  

أن ھناك علاقة مباشرة بین ضغوط العمل وبعض  Stephinوقد أوجدت دراسة ستیفن 

والربو والقرحة المعدیة وإضطرابات الدورة  ،الأمراض كأمراض القلب والصداع النصفي

  ).40ص ،  2000 ،عوید المشعان(. وزیادة الغدة الدرقیة وأمراض الجلد ،الشھریة عند النساء

تتعدى كذلك آثار الضغط المھني إلى الجانب السلوكي للفرد وتتضح في : الآثار السلوكیة   - ت

فقدان الشھیة، . الغیاب، التأخر عن العمل، التدخین، تناول العقاقیر، الأرق، الإفراط في النوم

الإفراط في الأكل، الاعتداء والعنف، وقد تصل إلى تعاطي الكحول والمخدرات، ویتخلى 

حماسھ ویصبح غیر قادر على مواجھة مشكلاتھ ویبرز لدیھ  عن أھدافھ في الحیاة، ویفقد

. أنماط سلوكیة شاذة كأن یصبح عدوانیا سریع الغضب، ویفقد اھتمامھ بالمظھر الخارجي

  .)52ص ،  1998، عبد الحكیم الخزامي(

إلى أن الآثار السلوكیة للضغوط تشمل تغیرات في تغیرات الوجھ  لازاروسوقد أشار 

 ،شیلي تابلور. (وكذلك عدم القدرة على التركیز والنظرة السوداویة للحیاة ،موالأقدام والأحجا

  . )352ص ،  2008

  : آثار الضغط المھني على المنظمة-2

تسعى المنظمات إلى تحقیق أھدافھا والقیام بأوجھ نشاطھا من خلال الجھود البشریة 

م فإن أي خلل قد تومن ، الإنتاج فیھا  فإن الفرد یمثل أھم وأغنى عناصر لذلك ،الموجودة بھا

وعلى التكالیف  ،یصیب الفرد نتیجة لضغوط العمل یعكس بشكل مباشر على أداء المنظمة

وفیما یلي بعض من آثار الضغط المھني على  ،مباشرة الباھظة للمنظمةالالمباشرة وغیر 

  . المنظمة

عدم الدقة في اتخاذ القرارات من قبل فرد یتعرض للضغوط بشكل :  اتخاذ قرارات خاطئة  - أ

مستمر یتخذ القرارات بصورة سریعة وغیر مدروسة أي اتخاذ قرارات تنظیمیة خاطئة 

تؤدي بنتائج غیر محمودة بالنسبة للمنظمة والأفراد العاملین بھا ولا ننسى التكلفة المالیة التي 
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، عبد الرحمن بن علي(. إلى خسائر اقتصادیة كبیرةستقع على عاتق المنظمة حیث تؤدي 

 ).208ص ،  1995

تؤكد العدید من الدراسات أیضا أن الضغوط السلبیة التي یتعرض : عدم الرضا الوظیفي  - ب

حیث أن استمرار وجود الفرد في  ،لھا العاملون في بیئة العمل لھا علاقة بمستوى الرضا

 ثلیر المناسبین، ووجود ظروف عمل غیر مناسبة مالوظیفة التي لا یرغبھا ومع الزملاء الغ

أن یحدث عدم الرضا مما یؤدي إلى تدني  ،نمط القیادي ولإداري الذي تتبعھ المنظمةال

مستوى الأداء وربما الغیاب، فانخفاض معنویات الأفراد یؤدي إلى ارتفاع معدلات ترك 

 ).71ص،  1998 ،عبد الحكیم الخزامي(. العمل

للضغوط علاقة بمستوى انخفاض الأداء حیث یختفي : انخفاض مستوى الأداء   - ت

صرف بویصبح العمل مجرد تقلید أعمى ، لفرد على فھم العمل الذي یقوم بھالدافع لدى ا

 ،تحقیق الأھداف و النظر عن سلامة الأداء وعن ما یفترض أن یقوم بھ من إنجاز الأعمال

م یتدنى الإنتاج وینخفض تعلى رضا الرؤساء ومن فیصبح الفرد منفذ للقرارات لیحصل 

 ).189ص  ،1991 ،سیزلاقي ولاس مارك أندرودي(. مستوى الأداء

 :أسالیب مواجھة الضغط المھني -9

على الفرد و المنظمة و التي لا  آثارهالقد تعددت مصادر الضغوط فتعددت نتائجها و 

و استراتجيات  أساليبنضع لها  أنولكن يمكننا ، يمكنها التخلص منها نهائيا في حياتها

  :متعددة نذكر منها الأساليبوهذه  تساعدها على التقليل من مصادرها و تجنبها الوقوع فيها،

يتحمل  أوتعني الجهد الذي يقوم به الفرد لكي يسيطر و يدير و: الفردیة الأسالیب -9-1

  :ما يلي الأساليبهذه  أهممسببات ضغوط العمل التي تعوق قدرته و طاقته الشخصية و من 

 النشاطات الفردية  أهمتعتبر ممارسة الرياضة من :  ممارسة النشاطات الفردیة

المقامة من طرف  الأبحاثو التوتر حيث تبين من الدراسات وللتخلص من الضغط 

  إلىممارسة النشاطات البدنية يؤدي  أنالنفسية  الباحثين المتخصصين في الضغوط

تجنب ارتفاع ضغط الدم  إلى إضافةخفض نسبة السكر ونسبة الكلوسترول في الدم 
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 أهمية إلى stroud تجنب الضغوط النفسية المهنية ، و يشير إلىالذي يؤدي بدوره 

بعض التمارين التي يستطيع  إجراءالقلق عن طريق من الضغط والاسترخاء للتخلص 

و عضلات جسمه تدريجيا  أعضاءيطبقها بنفسه و التي تساهم في استرخاء  أنالفرد 

لا و جسمك جيدا و لا تفكر فيما حولك و لا تهتم به ، أرخيكان تغمض عينيك و 

السلبية، استنشق الهواء وتنفس بهدوء فهذا كله يساعدك على التخلص  الأشياءتفكر في 

 ) A.H STROUD, 1997, P43 .(ر والضغط الذي تشعر بهمن التوت

 يتم تخفيف استجابة الشخص للضواغط عن طريق العمليات  أنهو  :نیات المعرفیةقالت

 أثرتالسلبية متى لاحظتها وإلا  الأفكارتتخلص من  أنفلذا عليك  الأفكارالمعرفية و

تعرفها لحظة  أنفإذا استطعت  الأفكارتلاحظ هذه  أنفعليك  علاقاتك،على عملك و

التي توجد  الأشخاصفأفكار  نك بذلك تمنعها من التأثير عليك،إوقوعها وتصحيحها ف

تعمل هذه السمات على  اعتقادات الفرد هي عبارة عن سمات،في مجال توقعات و

 . ) 29ص ، 2006 ،حمد توفیقأ.( استخراج الاستجابات العاطفية للموقف 

 أوفكرة سلبية  أنهاوصف شخص خسارة الترقية على  إذافعلى سبيل المثال      

ترتكز التقنيات و ،ليس للموقففيه فيكون استجابة الضغط للسمة وموقف غير مرغوب 

بتقييم  الأشخاصالمعرفية بحيث يقوم  أوالمعرفية لإدارة الضغط على السمات المتغيرة 

 : التشوهات المعرفية مثل  إزالةالتقييم هذه على  إعادةتتمركز للمواقف بشكل مختلف و

  عدم الحصول على ترقية تمثل نهاية العالم بالنسبة للفرد العامل(التضخيم( 

  فلن تتم  عدم الحصول على ترقية يعني انتهاء مساري الوظيفي،(التعميم الزائد

 )آخرفي مكان  أو أخرىوظيفة  أيترقيتي في 

 شخص فضيع أننيفيتضح  على ترقية، أتحصللم  إنني(الطابع الشخصي  إضفاء( 

على  الأشخاصمتشابهة و هي مساعدة  أهدافالمعرفية  الأساليبوعليه فان لكل 

  .الحصول على سيطرة اكبر على تفاعلاتهم اتجاه الضواغط عن طريق تعديل معرفتهم 
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 يحاول لفرد مكانا مريحا ويغلق عينيه ويختار ا أنهذه الطريقة هي  أساس: التأمل

بعد مرة  ثم يقوم باختيار كلمة يرددها مرة المتضاربة في ذهنه، الأفكارالتخلص من 

يؤثر في بعض وظائف الجسم التي تساهم في  الأسلوبهذا  أنبين العديد من الباحثين و

  .تحقيق الاسترخاء

تخفف من الضغط و تساعد على  أنتقنية التغذية الراجعة الحيوية يمكنها  أنكما 

توفر بيانات دقيقة عن الوظائف الجسدية مثل معدل ضربات القلب و توتر  لأنهاالاسترخاء،

غالبا هذه  تتأثرو  ،العضلات و درجة حرارة الجسم و حموضة المعدة و ضغط الدم

 ،فالتدريب على التغذية الراجعة مفيد في تخفيض القلق و الصداع ،العمليات بالضغط

  ). 187ص  ،1999 ،حمدي یاسین( .عموما تخفيض المظاهر الفسيولوجية السلبية للضغطو

الكبيرة للأساليب الفردية في مواجهة  الأهميةعلى الرغم من :  التنظیمیة الأسالیب - 9-2

المنظمة  إدارةلإدارة الضغوط المهنية تكمن في فعالية  الأكبرالمسؤولية  أن إلا، الضغوط

لأنها تساعد  ،على معرفة طبيعة الضغوط التي يتعرض لها العاملون بهامع مدى قدرتها و

  :نذكر منهاالناجعة للتخلص من الضغوط  الأساليبو بالتالي تحديد  الآثارعلى تحديد طبيعة 

 الوظائف بشكل  فتصميم أساسياتصميم العمل مطلبا  إعادةيعد مبدأ  :تصمیم العمل إعادة

 الأنشطةيتحقق ذلك من خلال ضمان قيام الوظيفة بالعديد من و ،أهميةيجعلها ذات معنى و

وتقدم معلومات للفرد عن مدى  والمهام كلها، كما تتبع مقدار مناسبا من السلطة للأداء،

تصميم العمل في عنصرين هامين في الحياة المهنية  أهميةكما تكمن  ،تقدمه في الانجاز

العبء الوظيفي حسب طاقة كل  توزيعالعمل وحديد الواضح للدور،تدوير الت ،للعامل هما

 أوعن العمل  الحد من الضغوط الناتجة وأيساعد على القضاء  الأسلوب،فمثل هذا عامل

  )417ص ، 2003 ،رویة حسن.( العبء الزائد

  المشكلات لضغوط تمثل الحوافز ابرز : والاتصال الأداءوضع نظام جدید للحوافز و

قد اقترح و ،الذي يقوم به الفردالعمل عدم ملاءمتها لطبيعة و نوع  وأ ،العمل بسبب قلتها

دعم :نظام الحوافز منهاتحسين  إلىبعض الباحثين مجموعة من الوسائل التي تؤدي 
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الاتصالات فهي تمثل  أما،واستغلال قدرات الفرد ،لعمل الاجتماعيالحاجات الاجتماعية وا

لفعال يساهم في التقدم الوظيفي لاتصال ااف ،الإداريةعنصرا هاما في ممارسة العملية 

المواقف التي تتسبب في  وأالرئيس تحديد مشكلات أو فلا يمكن للمشرف  وتحقيق الذات،

في غياب المعلومات التي  ها،تقسيمها واختيارالمهنية و تحديد بدائل التصرف و الضغوط

 .يضمنها الحوار و الاتصال بين الطرفين 

  حيث تهتم هذه البرامج بتوفير المتطلبات : الاجتماعیةتفعیل برامج المساعدة

رياضية تساعد على والراحة و نوادي ثقافية و للترفيهكإقامة مراكز  الضرورية للعاملين،

  .والاهتمام بنشاطاتهم الاجتماعية  ،تجاوز صعوباتهم ومشاكلهم المهنية

 ف من فيخ أنالمشارك يمكن  الإدارةنمط  إن: تفعیل المشاركة في اتخاذ القرارات

في المنظمة بحيث تؤدي هذه  ماليزيد من تأثير العو ،الوظيفي ضصراع الدور والغمو

 ،القلقية اتخاذ القرار لتخفيض التوتر وفي عمل الأفرادمشاركة إلى المختلفة  البرامج

 الأفرادهذه البرامج،برامج خاصة بمشاركة  أهمو ،والاطلاع على ما يجري داخل المنظمة

  )370، ص1997 ،حسین حریم(معايشتهم للعمل، ودوائر وحلقات الجودة وزيادة اندماجهم و

 تساهم الظروف المادية الجيدة للعمل في ضمان بيئة صحية ملائمة  :تحسین بیئة العمل

التي قد تؤثر على لأصوات التي تزعج العمال والتقليل من ا ثلافينبغي م لأداء العمل،

بل  للعمال، أمراض التلوث الذي قد يسبب الضعيفة والقوية و الإضاءةتركيزهم  وعلى 

ت للتركيز حجرارات لممارسة التمارين الرياضية وحج صيصمن ذلك تخ أكثر

 غريبة في هذا المجال،ة جديدة وبانية تجرباوهذا قد ارتادت بعض المصانع الي الاسترخاء،و

منفوخة تمثل  أكياسوي على فقد انشؤوا حجرة تسمى حجرة السلوك العدواني تحت

وعلى الشخص الذي يدخل هذه الحجرة ) مصدر الضغوط الأشخاص إلى إشارة(شخصيات 

، 2002 ،احمد ماھر(لكي يفرغ مشاعره العدوانية الناتجة عن الضغط  الأكياسيضرب  أن

 ).422ص 
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 بالضغط المھني) أ(علاقة نمط الشخصیة  - 1

یة  ط الشخص تجیب نم یة ) أ(یس ط الشخص تجیب ) ب(ونم غوط إذ یس ف للض كل مختل بش

ا ) أ(الأفراد من نمط  الشخصیة  ة مصادر الضغوط لأنھ ى معرف ل إل وة ویمی رة وبق بسرعة كبی

م  غوط لأنھ ھم للض ون أنفس م ویھیئ دات لھ كل تھدی نعون تش م یص ادفھم وھ ا ستص دون أنھ یعتق

ة  د النھائی ضغوطھم الخاصة من خلال البحث عن المتطلبات والمواقف التنافسیة ووضع المواعی

نمط  ین ال أمراض الشریان ) أ(الاصطناعیة لأنفسھم ووجد عدد من الدراسات صلة ب والإصابة ب

ب تتضمن الغضب  والتي تسھم في) أ(التاجي وان المكونات الثلاثة لنمط الشخصیة  أمراض القل

ة أیضا من خلال  حتھ ویمكن وصف العدائی د تضر بص ي ق نفس والت الشكوك (والعدائیة ضد ال

ً للصحة) الدائمة، والامتعاض والغضب المتكرر   ) P2 ,2004  ,Pust( . وكل ھذا یبدو سیئا

  :بمستوى الأداء)ب( الشخصیة ونمط) أ(علاقة نمط الشخصیة - 2

ر ین أث ة ب د المقارن نمط  عن ن ال ل م ون ) أ ، ب(ك ع أن یك ن المتوق توى الأداء، فم ى مس عل

نمط  نمط ) أ(ال ن ال ً م ادا ر اجتھ ة أكث ن المنافس ة م ة عالی ھ بدرج بب تمتع ف ) ب(بس ي مختل ف

ى ) ب(تجعل النمط  يلك ھناك بعض المواقف والظروف التالأعمال، ومع ذ ً خاصة ف أكثر تمیزا

ً معظم رجال الإدارة العلیا من النمط  يتتطلب الصبر والتقدیر المتأن يالأعمال الت للظروف، فمثلا

ً ما یظل لفترة كافیة ف) أ(حیث النمط ) ب( ا  ينادرا لإدارة العلی ا أن . العمل تمكنھ من الترقیة ل كم

ع  يبالعجلة والتسرع یعطى عنھ انطباع سلب) أ(تمیز النمط  تلاءم م ھ لا ی ة لدى الإدارة تمنع طبیع

  .قرارات الإدارة العلیا 

وتلحق ضغوط العمل خسائر جسیمة بالأفراد ومنظمات العمل، ویكشف تقریر صدر في 

أن ھناك ملیون عامل یتغیبون بسبب الضغوط النفسیة،  1984الولایات المتحدة الأمریكیة عام 

الغیاب، وترك بلیون دولار سنویا، ویشمل ھذا الرقم تكالیف ) 150(وتقـدر التكلفة بحوالي 

العمل، وانخفاض مستوى الإنتاجیة وطلبات التعویض والتأمین ونفقات العـلاج الصحي، ویشیر 

إلى أن ضغوط العمل تكلف  )(R. Magazine, 1991تقـریر آخر صدر مؤخرا في مجلة 

بلیون دولار سنویا یذھب معظمھا ) 200و150(منظمات الأعمال مبالغ طائلة تتراوح ما بین 

تكالیف صحیة، وكذلك توصلت إحدى الدراسات إلى نتیجة مؤداھا أن ما یزید على  على شكل



المهنوالضغط  )ب(الشخصيةونمط  ) أ(العلاقة بين نمط الشخصية    :                        رابعالفصل ال  

91 
 

، 2001عوید المشعان، (من حالات التغیب عن العمل ترجع إلى أمراض أسبابھا الضغوط% 65

  ).69ص

وكثرت الشكاوى في مواقع العمل في الولایات المتحدة الأمریكیة لزیادة الإجھاد النفسي 

مل وحالات القلق المزمن والاكتئاب والانھیار العصبي، حین كانت حالات الناتج عن ضغوط الع

م، وقد تضاعفت أكثر من 1980من حالات الأمراض المھنیة عام % 4,7الضغط النفسي تمثل 

  ).70، ص2001عوید المشعان، ( .مرتین خلال السنوات الثلاث الأخیرة

ة  أن وكشفت الدراسات في الاتحاد الوطني لأصحاب العمل في ا دة الأمریكی ات المتح لولای

الضغط النفسي ینشأ عن عدم التقدیر وعدم استقرار العمل والعزلة الاجتماعیة والاغتراب المھني 

  .في محیط العمل، وغموض الوصف الوظیفي

  :بالعلاقات الشخصیة )ب( الشخصیة ونمط) أ(علاقة نمط الشخصیة  - 3

رین ع الآخ ل م و التفاع ل ھ ي العم اح ف اتیح النج ح أن  مف ن الواض م ، وم اون معھ والتع

نمط یة ال ائص شخص ال ) ب(خص ارات الاتص ى مھ ة إل ا الحاج د فیھ ي تتزای ال الت م الأعم تلائ

فعال ) أ(الشخصیة والتفاعل مع الغیر بسبب تمیزه بالھدوء والحكمة ، وھكذا یمكن القول أن النمط

اج ف) ب(في المواقف التي تحتاج للسرعة والتحدي والمواجھة والنمط ي تحت ف الت ي المواق ال ف ع

  .للھدوء والحكمة 

بالتنافس والعدائیة والغضب وإلحاح الوقت وغیرھا من ) أ(ویتمیز الفرد من نمط الشخصیة

السمات التي تسبب لھُ مشكلات مع الآخرین سواء مع أصدقائھ أو رفاقھِ في العمل،إذ یكون 

ونفاذ للصبر بسرعة وھو غیر مفید  تنافسي في جمیع الأوقات وفي حالات لا تستوجب المنافسة

ً على عكس نمط الشخصیة ، والمشكلة الأساسیة ھي إصابتھِ )ب(في الأعمال التي تتطلب صبرا

ً ) أ(بأمراض الشریان التاجي للقلب، إذ یرى بعض الباحثین أن الأشخاص من نمط الشخصیة عادة

یتجاھلون الأعراض  ما یكونون مشغولین إلى حد كبیر بعملھم وأسرتھم على نحو یجعلھم

الإصابة بمرض القلب  الجسمیة التي تعد مؤشرات مھمة على المرض والذي تؤدي إلى
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واستفحال ھذه الإصابة بسبب تقاعسھم في البحث عن المشورة الطبیة أو تغییر سلوكھم لخفض 

  ) 429،ص1999أبو حطب وصادق، . (التوتر

ً بالآخرین قد یضعون لأنفسھم ) أ(إن الأشخاص من نمط الشخصیة ً أكثر موازنة ضغوطا

ضغط كبیر وأن  وذلك أن میلھم للتنافس على سبیل المثال قد یؤدي بھم أن یضعوا أنفسھم تحت

عدائیتھم قد تستفز الآخرین وتسبب لھم الكثیر من المتاعب أو الجدل أو الخصومة أو الصراع 

ً مع ھذا التفكیر فإن  راد الذین یتصفون بمستوى عالٍ وجدا أن  الأف كولوجیز سمیثومعھم وتساوقا

ً إلى المشاحنة  وأكثر أحداث حیاتیة سلبیة وأكثر ً  من العدائیة كانوا أكثر میلا خصومة أو نزاعا

ً للضغوط في میدان العمل وذلك بالموازنة مع الأفراد الذین   مع الزوج أو الزوجة، وأكثر تعرضا

إلى الإسناد الاجتماعي ) أ(ط الشخصیة یتصفون بمستوى منخفض من العدائیة، كما یفتقد ذوو نم

ً للصحة الجیدة وفي خفض  ً مھما ویشیر الباحثون إلى أن الإسناد الاجتماعي یعد مصدرا

 ) 34، ص2007حوراء محمد الجابري، (.الضغوط

نمط ) أ(علاقة نمط الشخصیة  - 4 ي :  بظھور الأمراض)ب(وال رات الت د من المتغی اك العدی ھن

  :الصحة ومنھا  تؤثر في الجسم ومن ثم على

ادات  .1 لوك والع ة (الس ة، والبدان روبات الكحولی اول المش دخین، وتن ن الت ة م تویات عالی مس

 .والتي قد تسھم مخاطر كبیرة على صحة الجسم) المفرطة، وعدم العنایة الصحیة

  .تؤثر في الشخص البیئة الاجتماعیة المحیطة بھ مثل ضغوط العمل وغیرھا .2

ة  .3 ل الاجتماعی االعوام ن أیض لوكیة یمك یة والس من  والنفس میة وتتض حة الجس ي الص ؤثر ف أن ت

 .الأنماط الشخصیة والسلوكیة والانفعالیة  ویؤثر التعامل بالاستراتیجیات جمیعھا في الجسم

  : بارتفاع ضغط الدم)ب(والنمط ) أ(علاقتھ نمط الشخصیة   ) أ

 ً ین نمط الشخصیة   Jenkins لجنكینزطبقا ة ب والتعرض لأمراض الشریان ) أ(ھناك علاق

ط الشخصیة  ؤثر نم ث ی ب، حی اجي للقل لال ) أ(الت ن خ ي الجسم م ا ف ة والضغوط جمیعھ والعدائی

یة  ط الشخص راض، لأن نم رعة ) أ(الأم ھولة، وس ب بس ة، والغض ة والعدوانی ف بالمنافس یتص

دفق  )أ(المشي، وغیرھا مما لھ علاقة بسلوك النمط  ب وت مع خطر مضاعف في تطور مرض القل

ذا المرض ) 60(الدم في الشرایین، ویصیب الرجال تحت عمر سنة مع أن ھناك مسببات أخرى لھ

اع الكولوسترول، أن نمط الشخصیة  الي وارتف دم الع ذا ) أ(مثل التدخین، وضغط ال ھو مؤشر لھ
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اث  ضعاف ونصف من إصابةبالمرض أكثر بثلاثة أ) أ(المرض وان إصابة الذكور من نمط  الإن

رئیس بالإصابة بمرض اء أن) IHD(وتعد العدائیة ھي المساھم ال ذین  ، واكتشف العلم راد ال الأف

ع الآخرین  یتصفون بالعدائیة والغضب وغیر ودودین مع الناس ھم لیس فقط صعبین في التعامل م

سات نسبة التحسن بعد عملیة وإنما یسببون أیضا العلة الصحیة لأنفسھم، حیث اختبرت إحدى الدرا

جراحیة في القلب، فالمرضى الذین أحرزوا درجة عالیة على مقیاس العدائیة قبل العملیة كانوا من 

ر  المحتمل أن یتعرضوا إلى أعراض قلبیة بعد ستة أشھر من العملیة مرتین أكثر من المرضى غی

  )p3 ,Jenkins ,1979 .. (العدائیین

التي تؤدي إلى الإصابة بأمراض ) أ(ائص لنمط الشخصیة ووضع الباحثون مجموعة  خص

  :الشریان التاجي للقلب، كما یوضحھا الشكل

  التي تؤدي إلى الإصابة بالشریان التاجي للقلب) أ(خصائص نمط الشخصیة ): 07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .128، ص 2001عوید المشعان، : المصدر

توجھ  )أ(نمط الشخصیة
نفاذ الصبر  .تنافسي قوي

العدائیة  .وإلحاح الوقت
.والغضب المتھكمة  

ردود فعل نفسیة قویة في 
استجابتھ للضغوط التي قد تسبب 

الأوعیة الدمویة التمزق في جھاز 
 القلبیة

التعرض إلى ضغط مفروض ذاتیا 
قد یكون عالي بسبب ضغوط قویة 
من التنافس والحاح الوقت بینما 

العدائیة والغضب تؤدي إلى 
الأشخاص صعوبات بین  

العدائیة،المنافسة التي قد تكون 
تحت الدعم الاجتماعي من 

الآخرین الذي قد یخفف تأثیر 
 الضغوط

ونفاذ الصبر قد یؤدي إلى  التھكم
عادات صحیة ردیئة مثل قلة 

الھزال المفرط ,التمارین الریاضیة 
أو رفض من فقدان الشھیة للطعام 

 الأعراض

ازدیاد حدوث 
أمراض الشریان 

 التاجي للقلب
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ة  ا دراس كيأم ع    Dembroski  et al 1985وآخرون  دمبروس ابلات م ت مق د حلل فق

ة )  250( دت أن العدائی اث، وج ذكور والإن ن ال دریة م ة الص ى بالذبح ن المرض د ( م ي اح وھ

ر من المجموعة )  أ(عوامل نمط الشخصیة  ة أكث عند المصابین بالذبحة الصدریة والنوبات القلبی

  ) p47  ,1985 ,.et al ,Dembroski.( الضابطة

راد ذوي نمط الشخصیة )  stanford 1988(  ستانفوردواستخدمت دراسة  عینة من الأف

ددھم ) أ( ة و) 250(یبلغ ع ذین یتصفون بالعدائی ً وال را ً من نمط الشخصیة) 250(ذك را ، )ب(ذك

اجي) 8(وبعد  ال تطور أمراض الشریان الت . سنوات وجد أن العدائیة ھي اقرب مرتین في احتم

صابة بأمراض القلب ضمن الذكور العدائیین وجد أن مخاطر الإ 1989وفي دراسة أخرى لھ عام 

  ) P2  ,2002  ,Jerabek( .سنة أكثر مرتین من الرجال الھادئین والمسالمین) 48(تحت عمر 

ة المعروف ب  ویم ) HO( واستعملت العدید من الدراسات مقیاس العدائی ذي یستعمل لتق ال

امزحیث میز ) العدائیة والغضب(مستوى  ة للعدائی ولی ى سمات معین ة إل ي الحقیق ؤدي ف ي ت ة الت

م ن ت ة، وم ة العالی ى العدائی ابة إل رات  الإص ة، والخب كوك المتھكم ي الش ة ھ الأمراض القلبی ب

دواني ي السلوك الع امزوأجرى . المتكررة لمشاعر الغضب، والتعبیر عن التھكم والغضب ف  ولی

ط  ین نم ا ب رى وازن فیھ ة أخ ط ) أ(دراس ع نم ذكور م ن ال ذكور ) ب(م ن ال رت م ا، وأظھ أیض

دة  راز لع ي إف ادة ف ن زی ً ع لا ر فض توى كبی لاتھم بمس ي عض دم ف دفق ال ي ت ادة ف الدراسة زی

وھذا یدل على أن  لدى الرجال ) الادرنیالین، ونوردارنیالین، والكولسترول (ھرمونات ضاغطة  

نمط  ن ال ر ) أ(م اد خط ي ازدی بب ف ون الس ن أن یك ذا یمك ً وھ وحا ر وض ة أكث ل حیوی ردود فع

  ) P.46 ,1983  ,Williams.( الإصابة بأمراض الشریان التاجي

ین نمط الشخصیة  ة ب ب والشریان ) ب(و ) أ(ویعتمد تفسیر العلاق أمراض القل والإصابة ب

  :التاجي على أربعة فئات من النتائج التي توصلت لھا البحوث 

  ب من ) أ(وجود النمط انون من مرض القل داد من السلوك في الأفراد الذین یع وع الانس ن

  .التاجي

  نمط ن ال خاص م دى الأش المرض ل ى ) أ(القابلیة الشدیدة للإصابة ب رتبط عل نمط ی ذا ال فھ

 ).ب(الأقل بضعف عدد  الحالات من مرضى القلب بموازنتة بالنمط 
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  أ(وجود اضطراب بیوكیمیائي مرتبط بالانسداد التاجي لدى الأشخاص من النمط.( 

 م فی ي ت ة الت ارب الناجح نمطالتج ن ال لوك م داث الس ا إح رت ) أ(ھ ر أظھ ل المختب داخ

اجي  داد الت ن الانس انون م ذین یع دث لل ا یح بیھة بم ة ش رات بیوكیمیائی ب (تغی و حط أب

  ). 428، ص 1999وصادق، 

للشخصیة، ) أ(بعنوان النمط السلوكي 2006عام  حنان محبوبوقد أثبتت دراسة 

الأساسي ومقارنتھم بعینة من الأسویاء  والخصائص المزاجیة لدى عینة من مرضى ضغط الدم

وعددھم  بمنطقة مكة المكرمة على عینة تم اختیارھا قصد من مرضى ضغط الدم الأساسي

من الذكور والإناث مستخدمة ) 266(واختیار عینة الأسویاء بالطریقة نفسھا وعددھم ) 266(

  : حیث توصلت نتائج الدراسة إلى أنھ) أ(مقیاس النمط السلوكي 

الخصائص المزاجیة لمرضى ضغط الدم ) أ(توجد علاقة ارتباطیھ دالة بین نمط السلوك لا-

بین مرضى ) أ(ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في النمط السلوكي) أ(من ذوي النمط السلوكي

ضغط الدم الأساسي والأسویاء لصالح مرضى ضغط الدم، وذلك في البعد الأول المیل السرعة، 

إضافة لوجود . البعد الثاني التنافس وصعوبة الانقیاد، والدرجة الكلیة للمقیاسوانعدام الصبر، و

تبعًا لاختلاف الجنس فیما عدا البعد الثاني في نمط ) أ(فروق ذات دلالة إحصائیة في نمط السلوك

  ).2006حنان محبوب ().أ(السلوك 

  : بالسرطان )ب(الشخصیةونمط ) أ(نمط الشخصیة  علاقة) ب

على ھذه العلاقة أیضا وللتعرف  1988عام  مایسة شكريلقد أكدت الدراسة التي قامت بھا 

على الطبیعة الانفعالیة والشخصیة لدى بعض فئات مرضى السرطان من الریف والحضر وفقا 

والذي تم قیاسھ على عینة قوامھا ) أ(من ضمنھا النمط السلوك" متغیرًا 15"لبعض التغیرات 

سرطان مناصفة بین الذكور والإناث، وقد أشارت النتائج إلى ظھور معاملات من مرضى ال 120

لدى المرضى من الذكور ) أ(ارتباط مرتفعة بین الإصابة بالسرطان ووجود نمط السلوك

  ).39، ص 1993مایسة شكري .(والإناث، سواء في بینة الریف والحضر

النفسیة بالإصابة  في دراسة حول علاقة الضغوط جاسم محمد الخواجةوقد حاول 

  : بالسرطان وذلك للتأكید من الفروض التالیة

 كلما تعرض الفرد للأحداث الحیاتیة الضاغطة ازدادت احتمالات إصابة بالسرطان .  
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  بشكل موجب بالإصابة بالسرطان) أ(یرتبط نمط الشخصیة .  

ج مریض ومریضة من مرضى السرطان، وقد انتھت النتائ 195وتكونت عینة البحث من 

  ).2000جاسم الخواجة، .(وفقط الذي ارتبط إیجابیا بالسرطان) أ(إلى أن نمط الشخصیة 

  : بالأعراض النفس جسدیة )ب(الشخصیةنمط و) أ(نمط الشخصیة  علاقة) ج

والأعراض المرضیة ) أ(من الدراسات العربیة التي تناولت العلاقة بین نمط الشخصیة 

من الذكور  270فرد  387، على عینة متكونة من فجمعة یوسالجسمیة والنفسیة نجد دراسة 

  . سنة 60و 30من الإناث، كما تتراوح أعمارھم ما بین  177و

یھدف إلى قیاس مدى وجود ) أ، ب(حیث قام الباحث بتصمیم استخبار لنمطي الشخصیة

والأعراض المرضیة النفسیة والجسدیة لدى كل ) أ(علاقة إیجابیة وجوھریة بین نمط الشخصیة

الذكور والإناث، وتبین أن الإناث یعانون من أعراض مرضیة أكثر من الذكور، بغض النظر  من

بصفة عامة، أكثر معاناة ) أ(،وأن نمط الشخصیة)أ(عن درجاتھن على استخبار نمط الشخصیة

  ).21، ص 2006عبد الحلیم خلفي، (في أعراضھم المرضیة من المنخفضین

  :  ان العملنمط الشخصیة وتأثیره في المھنة ومك - 4

ً عن تأثیر نمط الشخصیة ل أیضا، إذ لاحظ ) أ(فضلا ان العم في الصحة فإن لھ تأثیر في مك

ادة أداء  ى زی ؤدي إل ذه الشخصیات یمكن أن ت ل ھ ة لمث الباحثون بأن تعزیز الخصائص الایجابی

یة اج، إذ أن نمط الشخص ادة الإنت ال وزی ث) أ(الموظفین أو العم ا یبح ً م را و تنافسي وكثی ن  ھ ع

ونتیجة لذلك یكون ھناك ارتباط بین ) ب(التحدیات ویضع معاییر للأداء أعلى من نمط الشخصیة 

وتمت ملاحظة خصائص أخرى في مكان العمل تتضمن الاھتمام . سرعة الانجاز المھني والدخل

فرط، أو القلق على المواعید النھائیة، الكفاح للانجاز، الرغبة بأداء العمل بشكل كفء، والحذر الم

ر  فھا، وتعب ات وكش دقیق بالمخالف ة والت جیع الدق ي، وتش ذر العقل ة والح ة، والیقظ ة العالی والطاق

ً ما یكونون مندفعین بالعوامل العرضیة ویبحثون عن أسس ) أ(جمیعھا عن نمط الشخصیة  وغالبا

درجات(موضوعیة ملموسة للتقویم  ة الأداء، وال ة الأ) مراجع رة الانشغال ومراجع ز فت داء وتحف

  (Siripipat, 2000 , p1)للأداء بشكل أفضل) أ(الأفراد من نمط الشخصیة
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دفاع، ) أ(وھناك بعض السلبیات لنمط الشخصیة اذ الصبر، الان ل وتتضمن نف في مكان العم

ي  ات الشخصیة ف دخل بالعلاق ي یمكن أن تت وفقدان المزاج، والتنافس في حالات غیر تنافسیة الت

  ( Siripipat, 2000, p4).بالأمراض بسرعة) أ(الشخصیة موقع العمل كذلك یصاب نمط

نمط) أ(وبالنسبة لعلاقة نمط الشخصیة رتبط ال ة  ) أ(بالنشاطات الریاضیة، ی بمستویات عالی

ولا ھاسمانمن النشاطات الترفیھیة أو الریاضیة وخاصة في المنافسة ومن خلال دراسة  ( وكویف

Hassmen&Koivula  (1998د ذا نمط الشخصیةتمت ملاحظة ان الفر)ادة ) أ ي الع یسیطر ف

دیدة  وي للمنافسة الش بین الریاضیین بمستویات عالیة وخاصة بین المحترفین إذ یكون لدیھ دافع ق

ذه  ل ھ ز ك دوان، وتحف ت، وع ة الوق اس بأھمی از، وإحس رة للانج ة الكبی وح، والحاج ، والطم

راد ؤلاء الأف ائص ھ یة  الخص اب الریاض ي الألع اركة ف ي المش ة ف ة والمنافس اط والطاق ى النش إل

  ),P.21    ,1998Hassmen&Koivula. ( والفوز

والعلاقات الاجتماعیة والفعالیة ) ب(ونمط الشخصیة )  أ( العلاقة بین نمط الشخصیة - 5

  :الذاتیة

لوك ط الس بح نم ً مركزی)  أ(أص ا د مفھوم ار ویعُ ع الانتش ً ذائ یا ً نفس ا س مفھوم م نف ي عل ً ف ا

ط  اس نم ى مقی ة عل ة المرتفع حاب الدرج رة لأص یة كثی یة مرض ائص نفس اك خص حة وھن الص

نمط) أ(السلوك دء سلوك ال دم ) أ(وان العامل الكامن والمسبب والمسئول عن ب واستمراره ھو ع

ب الملاحظة والظاھر ر الجوان ا أكث ذات، أم دیر ال ة من تق ة الأمان الداخلي أو الدرجة غیر الكافی

نمط ى إحساس مزمن ) أ(لسلوك ال ؤدي إل ذي ی اذ الصبر ال ت، أو نف فھي الإحساس بضغط الوق

  . فھو العدائیة الطلیقة) أ(بالتھیج، أو السخط والغضب أما المظھر الانفعالي الظاھر لسلوك النمط

ا )  أ(أن للنمط) Friedmen  ،1996 فریدمان ویذكر مكونات مضمرة وأخرى صریحة من بینھ

ة والإعجاب . مان، وانخفاض تقدیر الذاتعدم الأ اب العاطف مع محاولات تعویضیة لاستبدال غی

دم  د وع ة للنق یة المتطرف تقبل والحساس ي المس وارث ف دوث ك ن ح تمر م وف المس دي والخ الوال

اة  ع معان ً للمدح، ویؤدي عدم الأمان وانخفاض تقدیر الذات إلى القلق والاكتئاب م الاستجابة نسبیا

ً من الأرق ن ا ي تستغرق زمن دیم المساعدة الت ي تق ً عن الفشل ف اط، فضلا تیجة للغضب أو الإحب

للآخرین والفشل في عملیة التعویض للآخرین ووضع مواعید نھائیة لا حاجة لھا والعدائیة الحرة 
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ى الشعور بالسرور  درة عل دم الق ادة السیارة، وع اء قی الطلیقة وتكرار فقد الشخص لأعصابھ أثن

ً عن عدم تحمل مجرد الأخطاء التافھة اتجاه انجا   .زات الآخرین، فضلا

ً من الدراسات التي تكشف عن الصعوبات الاجتماعیة جمعھ یوسف،ویذكر     أن ھناك عددا

ة المرتبطة ) أ(التي یعاني منھا أصحاب نمط السلوك ة الوجدانی یھم الحال دما تسیطر عل خاصة عن

ین عملیة الإدراك ونط الشخصیة تداخل معقد یصعب بھذا النمط، ویضیف كذلك إلى أن التداخل ب

ا  درك بھ معھ معرفة الأسباب الحقیقة والمباشرة للمشقة، فنمط الشخصیة لھ إثره في الكیفیة التي ی

نمط حاب ال نفت أص ات ص ن الدراس ر م ور، وأن الكثی ن أم ھ م ا یعترض رد م ر ) أ(الف م الأكث أنھ

، 2000جمعة السید یوسف، (.وطغتعرض للض، وبالتالي العرضة للاضطراب العقلي والمشقة

 ).261ص
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 :  الدراسة الاستطلاعیة -1

المدیریة الجھویة للخزینة یتحدد الإطار المكاني لدراستنا المیدانیة في  :: الإطار المكاني -1–1

 .بسطیف

المدیریة الجھویة للخزینة لقد استغرقت دراستنا الاستطلاعیة داخل : الإطار الزماني - 2- 1

، وكانت زیارتنا على 20011-05- 16إلى  2011-04- 02مدة زمنیة امتدت من بسطیف 

  . مرحلتین

دامت أسبوعین وھي مرحلة الدراسة الاستطلاعیة، أین تعرفنا على المدیریة : المرحلة الأولى

وأقسامھا، وكانت لنا إطلالة على ظروف العمل والمناخ السائد ھناك، حیث قمنا بإجراء بعض 

جل تحدید الإشكالیة بالضبط وتحدید أبعاد الدراسة، وذلك تبعا للإجابات التي المقابلات من أ

تحصلنا علیھا، حیث كانت الأسئلة مفتوحة تدور حول ظروف العمل، الحالة النفسیة، العلاقات 

  .والمعاملات الداخلیة، المشاكل الداخلیة وطبیعتھا

عدنا من جدید للمدیریة من أجل  بعدما قمنا ببناء استمارة ضغوط العمل :المرحلة الثانیة

أفراد اخترناھم بطریقة عشوائیة،  09التأكد من صدق وثبات أسئلة الاستمارة، كانت عینة الدراسة 

یوم أعدنا توزیع نفس الاستمارة من جدید على نفس الأفراد للتأكد من مدى ثبات  20بعد 

  .الاستمارة

الاستطلاعیة التي قمنا بھا في المدیریة  إن من أھداف الدراسة: أھداف الدراسة الاستطلاعیة

  : على مرحلتین ما یلي

 معرفة مجتمع البحث، واختیار العینة الاستطلاعیة. 

 تحدید أبعاد الدراسة، خاصة أبعاد ضغوط العمل. 

  القیام بمقابلات مع الموظفین لمعرفة ظروف العمل البیئیة، التنظیمیة

 .ضغوط العمل السائدة ھناكوالعلاقات السائدة، واستخراج بعض مصادر 

  ضغوط العمل ) ب(ونمط الشخصیة )أ(الشخصیة  نمطتجریب استمارة

 .وقیاس الصدق والثبات

 الجنس ماللدراسة وھ ةالشخصی يمتغیرب معرفة توزع أفراد المجتمع حس 

  . والسن
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  :زینة بسطیفخالتعریف بالمدیریة الجھویة لل 3- 1

سطیف، برج : الخزائن الولائیة التالیةتشرف المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف على 

بوعریریج والبویرة، بالإضافة إلى خزائن البلدیات وخزائن القطاعات الصحیة وخزائن المراكز 

  :مدیریات فرعیة) 5(الاستشفائیة الجامعیة المتواجدة في نفس الولایات، وتضم  خمس 

 المدیریة الفرعیة للخزینة و التوظیفات.  

 وظفین و التكوینالمدیریة الفرعیة للم.  

 المدیریة الفرعیة للفحص و المنازعات.  

 المدیریة الفرعیة للمیزانیة و الوسائل.  

 المدیریة الفرعیة للإعلام الآلي.  

  .یساعد المدیر الجھوي للخزینة في مھامھ ثلاثة مكلفین بالدراسات  

التوظیفات تضم المدیریة الفرعیة للخزینة و    :المدیریة الفرعیة للخزینة و التوظیفات )1

  :مكتبین

 یكلف بما یلي: مكتب التوفیر و التوظیفات:  

  مباشرة عملیات جمع الموارد المالیة و خصوصا توظیف القیم التي تصدرھا الخزینة

  .العمومیة

  تقییم الاحتیاجات و السھر على سیولة القیم لدى كل المصالح المالیة و العملاء المكلفین

  .بعملیات التوظیف

 عملیات توظیف القیم من المصالح المالیة و عملاء الخزینة، متابعة و تنشیط  

 ،مسك حصیلة میزانیة العملیات المنفذة و تحلیلھا و تبلیغھا دوریا  

 ،اتخاذ كل تدبیر من شأنھ رفع حجم إیداع الأموال  

 ،اقتراح كل إجراء من شأنھ تحسین ظروف جمع المدخرات  

 خزینة و السھر على تبلیغ كشوف متابعة منح القروض و التسبیقات التي تقدمھ ال

  .استعمالھا

 یكلف بما یلي  :مكتب تسییر الخزینة:  
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  ضبط مخطط الخزینة للتسییر تبعا لحركة الأموال المتعلقة بالإیرادات و النفقات

  العمومیة،

  إعداد الإحصائیات الخاصة بتدفقات الخزینة و التحیین الدوري للتقدیرات الخاصة بھذا

  الشأن،

 تنظیم حركة الأموال و تدفقات الخزینة، بین مختلف المراكز المحاسبیة، المشاركة في  

 السھر على التسییر الحسن للخزینة في إطار التنظیم الساري المفعول.  

  وتظم مكتبین: المدیریة الفرعیة للموظفین و التكوین مكتبین )2

 المستخدمین یكلف مكتب تسییر : مكتب تسییر المستخدمین و الشؤون الاجتماعیة

  :والشؤون الاجتماعیة بما یأتي

 تنفیذ الأحكام القانونیة و التنظیمیة المتعلقة بما یأتي :  

  توظیف و تعیین مستخدمي المدیریة الجھویة و خزائن الولایة و خزائن البلدیات وخزائن

د القطاعات الصحیة و خزائن المراكز الإستشفائیة الجامعیة للمنطقة، غیر أولئك الذین توج

  طریقة أخرى لتعیینھم،

 ،تسییر المستخدمین و تقییم و متابعة المسار الإداري لمختلف الأسلاك، بكل أصنافھا  

  إحصاء احتیاجات مختلف المصالح من المستخدمین و وضع التقدیرات من حیث المناصب

المالیة و ضمان التوزیع و حركة المستخدمین و الذین یكلف بھم، بالتعاون مع المصالح 

  معنیة،ال

  تحدید و تنفیذ التشریع و التنظیم الخاصین بالشؤون الاجتماعیة المطبقین على أعوان

  .الخزینة

 یكلف بما یأتي  :مكتب التكوین و الوثائق:  

  تنظیم و تنفیذ عملیات التكوین و تحسین المستوى و تجدید المعارف التي تباشرھا

  المدیریة العامة للمحاسبة، 

  تنشیط الملتقیات الجھویة،المساھمة في تحضیر و  

 ،مباشرة كل عملیة تكوین تھدف إلى تحسین المعرف المھنیة للأعوان  

 ،إنشاء رصید وثائقي و تسییر و ضمان نشر النصوص التنظیمیة  



 الدراسة الميدانية                               :                                                   الفصل الخامس

 104 

 تسییر رصید مكتبي متخصص في المحاسبة العمومیة و في تقنیات الخزینة.  

  :بمكات تضم  ثلاثةالمدیریة الفرعیة للمیزانیة و الوسائل  )3

 یكلف مكتب المحاسبة بما یأتي :  مكتب المحاسبة:  

  دراسة مشاریع میزانیات تسییر المدیریة الجھویة وتحضیرھا وتقدیمھا إلى المدیریة

  العامة للمحاسبة،

  ضمان تسییر اعتمادات المیزانیة المخصصة لتسییر مصالح المدیریة الجھویة

  والخزائن الملحقة بھا،

 سییر و التجھیز و تصفیتھا و الأمر بدفعھا و كذا مسك محاسبتھا الالتزام بنفقات الت

  .طبقا للتنظیم المعمول بھ

 یكلف بما یأتي: مكتب الوسائل:  

 ،تقییم الوسائل المادیة و التقنیة و المالیة للمصالح، بالاتصال مع المصالح المعنیة  

 ،تنفیذ عملیات الشراء و التموین  

  المنقولة و العقاریة،ضمان تسییر و صیانة الأملاك  

 مسك جرد للمنقولات و العقارات.  

 یكلف مكتب الوقایة و الأرشیف بما یأتي  :مكتب الأمن و الأرشیف:  

  السھر على تطبیق كل تدابیر الأمن المنصوص علیھا في الأحكام التشریعیة

  والتنظیمیة،

 ،المبادرة بالإجراءات الخاصة بأمن الخزائن و متابعة تطبیقھا  

 لى المحافظة الجیدة للأرشیف على مستوى المصالح طبقا للتنظیم المعمول بھ،السھر ع  

 دراسة تسییر الأرشیف و تنظیمیة بالاتصال مع الخزائن المعنیة.  

  :تضم ثلاثة مكاتبالمدیریة الفرعیة للفحص و المنازعات )4

 یكلف بما یأتي: مكتب التحقق و المراقبة:  

   وحسب كل وثیقة للقیود المحاسبیة للمؤسسات دراسة برنامج تحقق في عین المكان

  و الھیئات العمومیة المماثلة و تحضیره و اقتراحھ و تطبیقھ،

 ،القیام بمراقبة العملیات المحاسبیة و المالیة للمؤسسات و الھیئات العمومیة المماثلة  
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  متابعة مسیري ھذه المؤسسات و توجیھھم و نصحھم لتمكینھم من ممارسة

  ل احترام القوانین و التنظیمات،صلاحیاتھم في ظ

  القیام في إطار برنامج تحقق مسطر من طرف الإدارة المركزیة، بمراقبة الخزائن

  الولائیة،

  توزیع الوثائق المالیة و المحاسبیة على المصالح و الأعوان المحاسبین وكذا

  المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري و الإدارات المعنیة،

 ل محاضر تحقق الھیئات المعنیة و تبلیغھا إلى المدیریة العامة مركزة و استغلا

  للمحاسبة،

 اقتراح كل تدبیر من شأنھ تحسین تقنیات التحقق و الأنظمة المحاسبیة.  

 یكلف بما یأتي: مكتب المنازعات:    

  تطبیق كل تدبیر مفید من شأنھ ضمان تمثیل الوكالة القضائیة للخزینة أمام الھیئات

  القضائیة،

 غلال ملفات المنازعات على مستوى المصالح اللامركزیة بالاتصال مع الوكالة است

  القضائیة للخزینة،

  متابعة كل الدعاوى القضائیة المرفوعة بطلب من الوكالة القضائیة للخزینة أو

  ضدھا،

  إعلام الوكالة القضائیة للخزینة عن مدى تقدم الإجراءات القضائیة، لاسیما نتائج

  یة،الجلسات القضائ

 ،السھر على ممارسة طرق الطعن في قرارات المحكمة التي تمس بمصالح الخزینة  

 ،استقبال طلبات التخفیض الإعفائي و تحویلھا إلى الوكالة القضائیة للخزینة  

  متابعة خزائن الولایة تنفیذ قرارات المحكمة وإعلام المدیریة العامة للمحاسبة بذلك

  .دوریا

  خزائن البلدیات و خزائن القطاعات الصحیة و خزائن المراكز مكتب متابعة و مراقبة
  :یكلف بما یأتي: الإستشفائیة الجامعیة
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  دراسة برنامج تحقق في عین المكان و حسب كل وثیقة لقیود خزائن البلدیات و خزائن

ة الجامعیة و تحضیره و اقتراحھ القطاعات الصحیة و خزائن المراكز الإستشفائی

  تطبیقھ،و

  بمراقبة العملیات المحاسبیة و المالیة لھذه الخزائن،القیام  

  السھر و توجیھ أمناء خزائن البلدیات و خزائن القطاعات الصحیة و خزائن المراكز

الإستشفائیة الجامعیة و تقدیم النصح لھم حتى یتمكنوا من ممارسة صلاحیاتھم في ظل 

  احترام القوانین و التنظیمات،

 مركزیة بمراقبة خزائن البلدیات قق مسطر من قبل الإدارة الالقیام في إطار برنامج تح

  خزائن القطاعات الصحیة و خزائن المراكز الإستشفائیة الجامعیة،و

  توزیع الوثائق المالیة و المحاسبیة على أمناء خزائن البلدیات و خزائن القطاعات الصحیة

  و خزائن المراكز الإستشفائیة الجامعیة،

 ضر تحقیق خزائن البلدیات و خزائن القطاعات الصحیة و خزائن مركزة و استغلال محا

  المراكز الإستشفائیة الجامعیة المعنیة و تبلیغھا إلى المدیریة العامة للمحاسبة،

 اقتراح كل تدبیر من شأنھ تحسین تقنیات التحقیق.  

  :المدیریة الفرعیة للإعلام الآلي  وتضم مكتبین)5

 ما یليیكلف  ب: مكتب متابعة التطبیقات:  

 ،تنسیق كل العملیات الني تسطرھا الصالح المركزیة و متابعتھا  

 ،المشاركة في الدراسات المتعلقة بإدخال أنظمة الإعلام الآلي في المصالح  

 ،المساھمة في تحدیث المراكز المحاسبیة  

 ،وضع التطبیقات وتنفیذھا  

 ،السھر على توفیر الموارد المعلوماتیة  

 تعلقة بعمل النظام،جمع و نشر المعلومات الم  

 ،تقدیم اقتراحات لتحسین الأمن و النجاعة  

 مساعدة المستعملین و تلقینھم المبادئ القاعدیة .  

 یكلف بما یلي :مكتب متابعة التجھیزات:  
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 ،وضع الشبكات، ووضع تجھیزات الإعلام الآلي  

 ،السھر على حسن سیر الشبكات و التجھیزات  

 ،اتخاذ تدابیر الصیانة اللازمة  

  أجھزة الإعلام الآلي، الشبكات، المناوب الكھربائي(تسییر الھیاكل المعلوماتیة(...،  

  الشبكة، الكھرباء(تطبیق معاییر الأمن(..،  

  التعطلات(إعداد الإحصائیات(،  

 المشاركة في الدراسات المتعلقة بمنشآت و أجھزة الإعلام الآلي.  

 : الدراسة الأساسیة - 2

لاستطلاعیة، شرعنا في جمع مختلف المعلومات والمراجع بعد الانتھاء من الدراسة ا  

والدراسات المتعلقة بموضوع دراستنا، والتي تخدمنا وتساعدنا في دراسة العلاقة بین نمط 

وضغوط العمل لدى عمال المدیریة الجھویة للخزینة ) ب(ونمط الشخصیة ) أ(الشخصیة 

قیق أھداف الدراسة، وانتھینا من بسطیف، حیث تمكنا من وضع إطار نظري كافي ومناسب لتح

صیاغة أدوات القیاس في صیغتھا النھائیة، وكان علینا النزول مرة أخرى للمیدان، من أجل القیام 

  .بالدراسة النھائیة وقیاس متغیرات الدراسة وجمع مختلف البیانات اللازمة

سبتمبر  02وامتدت من ،  2012سبتمبر كانت الدراسة المیدانیة في شھر  :المجال الزمني

، حیث في البدایة قمنا بتوزیع الاستمارات على أفراد العینة، وتابعنا  2012أكتوبر  02إلى غایة 

العملیة من أجل الوصول إلى توزیع كل الاستمارات والتأكد من ذلك، وبعدھا شرعنا في عملیة 

ض عة أیام ، وزیارة باستعادة الاستمارات والتي ألزمت علینا التواجد داخل المدیریة لعد

  .  المدیریات الفرعیة والأقسام حتى یتسنى لنا الحصول على استجابات كاملة

استمارة، وكانت  60وفي الأخیر حصلنا على كل الاستمارات الموزعة والمقدرة بـ

  .الاستجابات كاملة
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  :المنھج المستخدم في الدراسة  - 3

المنھج الوصفي تماشیا مع أھداف وطبیعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا على تطبیق     

مجتمع وعینة البحث، وصولا إلى تحلیل النتائج  ،انطلاقا من وصف متغیرات الدراسة التحلیلي

   .على ضوء الفرضیات

تمادا على والمنھج الوصفي ھو مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاھرة، اع     

جمع الحقائق والبیانات وتصنیفھا ومعالجتھا وتحلیلھا  تحلیلا كافیا ودقیقا، وھذا لاستخلاص 

بشیر صباح (. دلالاتھا والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظـاھرة أو الموضوع محل الدراسة

  )59، ص2000الراشیدي، 
 : الدراسة مجتمع - 4

 69، وتتكون من الجھویة للخزینة بسطیفالمدیریة  يیتكون مجتمع دراستنا من موظف 

  .، موزعین كالتاليموظفا 

  حسب الجنس  1- 4

  

  

  

  

  

  

  ع مجتمع الدراسة حسب الجنستوز :)05(ل رقم الجدو

وھي نسبة عالیة إذا  % 64من خلال الجدول یتضح لنا أن أغلبیة أفراد المجتمع ذكور بنسبة 

  . % 36ما قورنت بنسبة الإناث التي تقدر بـ 

  

  

  

  النسبة  التكرار  الجنس

  %64  44  ذكور

  %36  25  أنثى

  %100  69  المجموع
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  :حسب السن 4-2

  

  

  

  

  

  

  

  السنحسب  المجتمع توزیع أفراد )  06 (جدول رقم 

فقط، في  26حسب النتائج المبیتة في الجدول أعلاه، فإننا نلاحظ أن أصغر عاملا عمره 

سنة، وحسب ھذا المجال قمنا بتوزیع مجتمع الدراسة على  58حین اكبر عامل یبلغ من العمر 

سنة، والتي  36 – 26ثلاثة فات عمریة، الفئة الأولى تضم العمال الذین تنحصر أعمارھم بین 

الفئة الثانیة فیھ فئة العمال الذین أعمارھم ، أما %13.04بة تواجد بنسبة مقدرة بـ سجلت أقل نس

محصورة أعمارھم وثالث فئة ، %49.29سنة والتي تتواجد بأعلى نسبة مقدرة بـ  47 – 37بین 

  .% 37.68سنة ، وتتواجد بنسبة أقل من سابقتھا تقدر بـ   58 – 48بین 

  :عینة الدراسة -5

مجتمع الدراسة صغیر ومناسب لإجراء الدراسة فإننا قمنا بمسح كلي لمجتمع نظرا لكون 

 09الدراسة، أي أخذنا كل أفراد المجتمع بعدما قمنا بعزل أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة وھم 

   .فردا 60عمال، وبذلك أصبحت عینتنا تتكون من 

  .نوالس متغیر الجنسكل من فیما یلي توضیح لخصائص العینة حسب 

  

  

  

  النسبة  التكرار  نسال

26- 36  09  13.04%  

37- 47  34  49.29%  

 48- 58  26  37.68 %  

  %100  60  المجموع
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  :حسب الجنس 1- 5

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس   ) 07(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

عالیة مقارنة  وھي نسبة %62یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور في العینة 

فقط، وھي ممثلة للمجتمع ومتقاربة من حیث النسب فھي متجانسة وھذا  % 38بنسبة الإناث وھي 

یساعدنا كثیرا في التأكد من صحة الفرضیات، باعتبار أن من أھداف دراستنا معرفة الفروق بین 

  .أفراد العینة في مستوى ضغط العمل حسب متغیر الجنس

  

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)08(رقم الشكل 

  

  

  

  النسبة  التكرار  الجنس

  %62  37  ذكور

  %38  23  أنثى

  %100  60  المجموع
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  :السنحسب  2- 5

  السنتوزیع أفراد العینة حسب )  08 (جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

- 37تنحصر أعمارھم بین )  %50(نصف أفراد العینة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

سنة،  58-48سنة، في حین ثاني نسبة مسجلة ھي نسبة العمال المحصورة أعمارھم بین  47

- 26وآخر نسبة مسجلة ھي نسبة العمال المحصورة أعمارھم بین ،  % 38.33وقدرت نسبتھم بـ 

  .%11.66 سنة وقدرت النسبة بـ  36

  

  السن توزیع أفراد العینة حسب): 09( الشكل رقم 

  

  

12%

50%

38% 26-36

37-47

48-58

  النسبة  التكرار  نسال

26-36  07  11.66%  

37-47  30  50%  

48-58  23  38.33 %  

  %100  60  المجموع
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 :أدوات جمع البیانات - 6

  :قیاس ضغوط العمل استمارة 1- 6

انطلاقا من مشكلة البحث المطروحة سابقا تم تصمیم استمارة قیاس  :عرض الاستمارة 1-1- 6

  :ضغوط العمل، مقسمة إلى ستة محاور تھدف إلى قیاس مستوى ضغوط العمل

  )6 -1(بنود من  6طبیعة العمل، یتكون من :  المحور الأول

  )12 -7(بنود، من  6عبئ العمل، یتكون من : المحور الثاني

  )17 – 13(بنود من  5العلاقة مع الزملاء، یتكون من : المحور الثالث

  ) 22 -18(بنود من  5العلاقة مع الرؤساء، یتكون من : المحور الرابع

  )27 -23(بنود من  5التقدم و النمو، یتكون من : المحور الخامس

  )32 -28(بنود من  5ظروف العمل، یتكون من : السادسالمحور 

إضافة إلى المحور العام الأول الذي یضم المتغیرات أو البیانات الدیمغرافیة والمتمثل في       

، وللإشارة تكون الإجابة على ھذه البنود وفق سلم متدرج بین موافق، محاید، غیر والسن الجنس

  . موافق

  : للأداةالشروط السیكومتریة  1-2- 6

، حیث قامت زروال فتیحةالاستمارة مقتبسة من مقیاس ضغوط العمل للباحثة بن : صدقال  - أ

بالتأكد من مدى صدق المقیاس بإتباع طریقة التحلیل العاملي وكذلك الاتساق الداخلي والصدق 

  .التقاربي والاختلافي، وتوصلت الباحثة إلى أن المقیاس یتمیز بالصدق من جمیع النواحي

ثناء دراستنا الاستطلاعیة قمنا من التأكد من مدى صدقھ في مجتمع دراستنا من خلال تفحص وأ  

الصدق الداخلي للأبعاد، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین الأبعاد وبین الدرجة الكلیة للمقیاس، 

وكانت النتائج كما ھي  SPSSاعتمادا على برنامج  ألفا كرومباخوذاك بحساب معامل الارتباط 

  :موضحة في الجدول
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  معامل ألفا كرومباخ  الأبعاد
  0.67  طبیعة العمل

  0.89  عبئ العمل

  0.93  العلاقة مع الزملاء

  0.78  العلاقة بالرؤساء

  0.75  النمو والتقدم

  0.92  ظروف العمل

  الكلیةرتباط بین أبعاد ضغوط العمل والدرجة لامعامل ا)  : 09( جدول رقم 

د عن الاتساق ؤكھا مقبولة، حیث تمیل للارتفاع وتومن خلال ھذه النتائج یتضح لنا أن

  .بن زروالالداخلي لكل الأبعاد، وھي كذلك متقاربة جدا مع ما توصلت إلیھ الباحثة 

قبل أن نعرض الاستمارة على عینة البحث الأصلیة لابد من التحقق من مدى ثباتھا، :  الثبــــات -ب

، حیث یحسب الارتباط بین  التطبیق وإعادة التطبیقلذلك تم حساب معامل الثبات بطریقة 

الدرجات المتحصل علیھا عند تطبیقھا لأول مرة، والدرجات المتحصل علیھا عند إعادة التطبیق، 

یوم أعید  20أفراد تم توزیع الاستمارة علیھم، وبعد مدة  09یار عینة تتكون من ومنھ فقد تم اخت

  :وفق المعادلة التالیة بارسونتوزیعھا ، وبعدھا تم حساب معامل الارتباط 

درجات الأفراد  في  =ص.    درجات الأفراد في التطبیق الأول= س.  معامل الارتباط= ر

، 2009محمد بوعلاق، (                                                 9= ن        .إعادة التطبیق

  )80ص 

 حصلنا على معامل ارتباط یقدر بـ SPSSاعتمادا على برنامج بعد القیام بالعملیات الحسابیة 

R=0.94  ، وھو معامل ارتباط ذو علاقة موجبة وقویة، وتدل على ثبات المقیاس، وھو كذاك

عند تأكدھا من ثبات المقیاس، والتي  زروال بنالنتائج التي تحصلت علیھا الباحثة من قریب 

  .0.91اعتمدت على التجزئة النصفیة وكان معامل الارتباط لدیھا 
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  :مقیاس أنماط الشخصیة 6-2

، صممت الباحثة بن زروال فتیحة استعنا في دراستنا ھذه على مقیاس :عرض المقیاس 6-2-1

ھذا المقیاس بھدف تحدید نمط الشخصیة الذي یمیل كل فرد للانتماء إلیھ، وذلك من بین الأنماط 

یحمل خمس بدائل ، أبدا، ) سلم لیكرت(، حیث صیغت بنوده وفق سلم تدریجي ) ج(و) ب(، )أ(

  .ماناذرا، أحیانا، غالبا، دائ

  :یتكون المقیاس من ثلاث أجزاء رئیسیة ھي

  .السن، المھنة وسنوات الأقدمیة ،ول الجنسحیخص معلومات عامة : الجزء الأول

یعني ) أ(باعتبارھا مقترنین، من حیث أن المیل للنمط ) ب(و ) أ(خصص للنمطین  :الجزء الثاني

مع مراعاة أن غیاب ھذه الأخیرة لا یعني بالضرورة المیل فقط ) ب(غیاب خصائص النمط 

بندا، تتوزع على أربعة  أبعاد غیر متساویة من حیث الأھمیة  36، یحتوي ھذا الجزء على )أ(للنمط

  :ھي

 بعد الاستعجال  Sens de l’urgence(impatience)  : بنود 08یشمل  

  الاندماج المھني أو السعي نحو الإنجازEngagement professionnel :بنود 06 ویضم.  

  التنافسیة، الطموح(بعد العدائیة (Hostilité  : بندا 11ویضم.  

  بعد التعبیر الخارجي عن الانفعالاتExtériorisation des émotions  : بنود 09ویضم. 

  .من خصائص المقیاس أنھ صادق ویتمیز بالثبات 

بعد الحصول على الدرجات، وبإعطاء وزن عددي لكل بدیل من بدائل : سلم التنقیط

، یصبح كل فرد )5(، دائما)4(، غالبا)3(، أحیانا)2(، ناذرا)1(أبدا: المقیاس وھي كالتالي

  :ینتمي إلى مجال من المجالات التالیة

  المیلمستوى   المجال

  منخفض  79 – 34

  متوسط  124 – 80

  مرتفع  170 – 125

  )أ(مستویات المیل للنمط ):  10(جدول رقم 
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، مع الأخذ بعین الاعتبار أن )أ(یتم الحصول على الدرجات انطلاقا من درجة النمط 

  ).أ(نقیض للنمط ) ب(النمط 

  الشروط السیكومتریة للمقیاس 6-2-2

  :صدق المقیاس  -  أ
بالتأكد من مدى صدق المقیاس بإتباع طریقة التحلیل العاملي وكذلك قامت الباحثة 

الاتساق الداخلي والصدق التقاربي والاختلافي، وتوصلت الباحثة إلى أن المقیاس یتمیز بالصدق 

  .من جمیع النواحي

وأثناء دراستنا الاستطلاعیة قمنا من التأكد من مدى صدقھ في مجتمع دراستنا من خلال       

الصدق الداخلي للأبعاد، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین الأبعاد وبین الدرجة الكلیة تفحص 

وكانت النتائج  SPSSاعتمادا على برنامج  ألفا كرومباخللمقیاس، وذاك بحساب معامل الارتباط 

  :كما ھي موضحة في الجدول

معامل الارتباط ألفا   الأبـــــعاد
  كرومباخ

  0.76  الاستعجال

  0.87  نحو الإنجازالسعي 

  0.91  العدائیة

  0.88  التعبیر الخارجي عن الانفعالات

  والدرجة الكلیة) ب(و) أ(معاملات الارتباط بین أبعاد مقیاس نمط الشخصیة): 11(الجدول رقم 

اس یتمیز بالصدق الداخلي یمن خلال النتائج الموضحة في الجدول فإننا نستنتج ان المق

باستعمال تحلیل البنود و الصدق التقاربي  زروال بنومتسق داخلیا، وھو ما توصلت إلیھ الباحثة 

  .والاختلافي، وكذا الاتساق الداخلي

  ):ب( و نمط الشخصیة) أ(الشخصیة  ثبات مقیاس نمط -ب
أكد من ذلك وبالتطبیق یتمیز بالثبات، وللت زروال بنالمقیاس حسبنا توصلت إلیھ الباحثة 

على مجتمع دراستنا، اعتمدنا على طریقة التطبیق وإعادة التطبیق، ثم بعدھا قمنا بحساب معامل 

وھو یدل على قوة الارتباط،  0.93الارتباط بین التطبیقین، فتحصلنا على معامل ارتباط مقدر بـ 

  .وبالتالي فإن المقیاس یتمیز بالثبات
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خلال تواجدنا بالمدیریة حاولنا تسجیل العدید من النقاط المتعلقة : الملاحظة والمقابلة 6-3

بظروف العمل المادیة والفیزیقیة، وكذا المناخ التنظیمي السائد، حیث كانت الملاحظة العینیة 

سلاحنا، كما قمنا بإجراء مجموعة من المقابلات والتي كانت في شكل حوار مفتوح حتى یتسنى 

وكسب ثقتھم أكبر وتوسیع مجال الحوار من الجانب الشخصي والظروف لنا معرفة نفسیة الأفراد 

العائلیة وصولا إلى ظروف العمل والعلاقات مع زملاء العمل من جھة، والمشرفین والإدارة من 

  .جھة أخرى

وسمحت لنا المقابلة بتحدید أبعاد استمارة قیاس ضغوط العمل، حسب ما ھو موجود في 

  .سببا لما یعانون منھمكان الدراسة، وما نعتقده 

 : في الدراسة المعتمدةالأسالیب الإحصائیة  - 7

النسب المئویة، الجداول ( من الأسالیب المستعملة، أسالیب الإحصاء الوصفي 

برنامج و اكسلالأسالیب الإحصائیة المبرمجة في برنامج وكذلك ) الإحصائیة، الدوائر النسبیة

  :وھي كالتالي). 10(النسخة  SPSS التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة

  بارسونمعامل الارتباط  

ට

درجات الأفراد  = ص.    الأول المتغیردرجات الأفراد في = س.  معامل الارتباط= ر

  )80، ص 2009محمد بوعلاق، (                                        .المتغیر الثانيفي 

  متاح في برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة وكما ھ: كرومباخمعامل ألفا SPSS 
 ).10(النسخة 

  2كا                    .تربیع كامعامل=    

 .التكرار الملاحظ= ت و

         .المتوقعالتكرار = ت م      

  عدد الأعمدة           =ع  .   عدد الأسطر =ف : حيث    .درجة الحرية) = 1-ع)(1-ف(    

  )94، ص المرجع نفسھمحمد بوعلاق، (        0.05=  الدلالةمستوى   

 
م ت

2م ت - و ت



 

 

   

  

  

  

  

  

  

 

  

 .توزع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة - 1

  )ب(الشخصية نمطو) أ(نمط الشخصية استجابة أفراد العينة على أبعاد  - 2

 استجابة أفراد العينة على أبعاد الضغط المهني - 3

 تعليق عام - 4
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  :حسب متغیرات الدراسةتوزع أفراد العینة  – 1

 :حسب الجنس  -  أ

  الجنس
  )ب(نمط الشخصیة   )أ(نمط الشخصیة 

  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  % 15  9  % 47  28  ذكور

  % 5  3  % 33  20  إناث

  % 20  12  % 80  48  المجموع

 توزع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ونمط الشخصیة): 12(رقمجدول 

وأن نسبة  )أ(ننا نسجل أن أغلبية أفراد العينة من نمط الشخصية خلال الجدول فإ من

فإننا نسجل كذلك ) ب(أما فيما يخص نسب النمط ، % 33أكبر من نسبة الإناث  % 47الذكور 

 .فقط % 05ناث التي تقدر بـ أكبر من الإ %15أن نسبة الذكور من هذا النمط 

 :حسب السن  - ب

  السن
  )ب(نمط الشخصیة   )أ(نمط الشخصیة 

  النسبة  العدد  النسبة  العدد

26 – 36  6  10%  1  1,5 %  

37 -47  24  40%  6  10%  

48 – 58  18  30 %  5  8,5 %  

  % 20  12  % 80  48  المجموع

  ونمط الشخصیة توزع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 13(جدول رقم
لال الجدول فإننا نسجل أن أعلى نسبة من أفراد العينة هم العمال الذين تتراوح خمن 

، تليها نسبة العمال الذين تتراوح %40بنسبة  )أ(وهم من نمط الشخصية  47- 37أعمارهم بين 

،  وبعدها نسبة العمال الذين )أ(وهم كذلك من النمط  %30سنة بنسبة  58-48أعمارهم بين 

  .فقط %10بنسبة ) أ(سنة من نفس النمط  36-26تتراوح أعمارهم بين 
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فهي ضعيفة، وقد جاءت في مقدمتها نسبة العمال ) ب(أما نسب العمال من نمط الشخصية

سنة بنسبة  58-48تليها فئة من  %10سنة بنسبة  47-37الذين تتراوح أعمارهم بين 

  .فقط %1,5سنة بنسبة  36-26، وأخيرا العمال الشباب  8,5%

لتوزع أفراد العينة تبعا لمختلف لجدول التالي إعطاء صورة شاملة اوسنحاول من خلال 

  :تغيرات الدراسةم

  نـــالس

  )ب(نمط الشخصیة   )أ(نمط الشخصیة 

  إناث  ذكور  إناث  ذكور
 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

26-36  1  2%  5  8%  1  2%  0  0%  

37-47  9  15%  15  25%  3  5%  3  5%  

48-58  18  30%  0  0%  5  8%  0  0%  

  %5  3  %15  9  %33  20  47%  28  المجموع

  ف متغیرات الدراسةتلتوزیع أفراد العینة تبعا لمخ): 14(الجدول رقم 

 58-48من خلال الجدول فإننا نسجل أعلى نسبة تمثل الذكور الذين يتراوح سنهم بين 

سنة من نمط  47-37، تليها نسبة الإناث اللواتي سنهم يتراوح بين )أ(شخصيتهم ، ونمط سنة

 47-37كذلك، وثالث نسبة مسجلة هي نسبة الذكور الذين يتراوح سنهم بين ) أ(الشخصية 

  .كذلك) أ(سنة ومن نمط الشخصية 

فإن كل النسب ضعيفة إلى منعدمة، وكانت أعلى ) ب(أما فيما يتعلق بنمط الشخصية 

تمثل من كل  %5سنة، تليها نسبة  58-48تمثل الذكور الذين يتراوح سنهم بين  %8بة نس

  .سنة، وكذلك الإناث من نفس السن 47-37الذكور الذين سنهم بين 
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بعد تبويب البيانات، وتحويلها إلى  ):ب(ونمط الشخصیة) أ(الشخصیة  نمطمقیاس نتائج -2
، وذلك باستعمال سلم التنقيط، وكانت النتائج المستوياتحسب درجات قمنا بإحصاء عدد الأفراد 

  :حوضهو مالعامة كما 
  )ب(الشخصیة نمطو) أ(یوضح نتائج مقیاس نمط الشخصیة ): 15(الجدول رقم 

  النمط  مستوى المیل  الدرجات  الأفراد  النمط  مستوى المیل  الدرجات  الأفراد

  متوسط  124 - 80  123  31  مرتفع  124 - 80  120   .1

  مرتفع  170-125  157  32 مرتفع  125-170  132   .2

  منخفض  79- 34  58  33 مرتفع  125-170  137   .3

 مرتفع  170-125  165  34 مرتفع  125-170  160   .4

 مرتفع  170-125  159  35 مرتفع  125-170  167   .5

  متوسط  124 - 80  122  36 مرتفع  125-170  154   .6

  متوسط  124 - 80  87  37  متوسط  124 - 80  80   .7

 مرتفع  170-125  133  38  مرتفع  125-170  132   .8

 مرتفع  170-125  147  39  متوسط  124 - 80  122   .9

  ضعیف  79- 34  64  40  منخفض  79- 34  78   .10

 مرتفع  170-125  133  41  متوسط  124 - 80  94   .11

 مرتفع  170-125  145  42 مرتفع  125-170  165   .12

    منخفض  79- 34  61  43 مرتفع  125-170  170   .13

 مرتفع  170-125  169  44 مرتفع  125-170  142   .14

 مرتفع  170-125  163  45  متوسط  124 - 80  100   .15

 مرتفع  170-125  160  46  منخفض  79- 34  77   .16

  متوسط  124 - 80  123  47 مرتفع  125-170  164   .17

 مرتفع  170-125  149  48 مرتفع  125-170  139   .18

 مرتفع  170-125  150  49  منخفض  79- 34  45   .19

  منخفض  79- 34  43  50  متوسط  124 - 80  111   .20

  متوسط  124 - 80  106  51 مرتفع  125-170  134   .21

  متوسط  124 - 80  122  52 مرتفع  125-170  168   .22

  مرتفع  170-125  158  53  مرتفع  125-170  162   .23

  منخفض  79- 34  49  54  منخفض  79- 34  53   .24

  متوسط  124 - 80  112  55 مرتفع  125-170  129   .25

 مرتفع  170-125  161  56 مرتفع  125-170  170   .26
 مرتفع  170-125  145  57  متوسط  124 - 80  122   .27
  متوسط  124 - 80  108  58  منخفض  79- 34  62   .28
  منخفض  79- 34  63  59  مرتفع  125-170  169   .29
  مرتفع  170-125  140  60  مرتفع  125-170  169   .30
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أفراد العينة ينتمون إلى  من خلال النتائج الموضحة في الجدول، فإننا نلاحظ أن أغلبية

، خاصة )أ(المستوى المرتفع، مما يوحي أن النمط السائد في عينة الدراسة هو نمط الشخصية 

وان استجابات أغلبية أفراد العينة على أبعاد المقياس جاءت تحمل مميزات وخصائص النمط 

والتعبير الخارجي عن  ، سواء من حيث الاستعجال أو الاندماج المهني أو التنافسية في العمل)أ(

مع ) ب(والنمط) أ(الانفعالات، والجدول التالي يبين لنا بوضوح انتماء الأفراد إلى النمطين 

  .توضيح درجة الميل

  )ب(ونمط الشخصیة) أ(الشخصیةنمط مستوى میل أفراد العینة نحو ): 16(جدول رقم 

  

  مستوى النمط

  )ب(نمط الشخصیة   )أ(نمط الشخصیة 

   %النسبة   التكرار    %النسبة   التكرار 

 %42  5  %12.5  06  منخفض

 %08  1  %25  12  متوسط

  % 50  6 %62.5  30  مرتفع

 % 1OO  12  %100  48  المجموع

وهي نسبة عالية مقارنة  % 80هو الأكثر تواجدا بنسبة) أ(ومن خلال الجدول فإن النمط 

فقط، وإذا ما تمعنا في النتائج وحاولنا التمييز أكثر فإننا  % 20، )ب(بنسبة نمط الشخصية 

 % 25ثم تليه المتوسط بنسبة  %62نلاحظ أن نسبة المستوى الميل المرتفع هي الأكبر بنسبة 

  . %12.5وأخيرا المنخفض بـ

، أين سجلنا أعلى نسبة عند المستوى )ب(ونفس الشيء الملاحظ بالنسبة لنمط الشخصية 

، وأخيرا المستوى % 42ثم تليها نسبة المستوى المنخفض بنسبة  % 50 المرتفع بنسبة

  .فقط %08المتوسط بنسبة 

هذه النتائج تتوافق إلى حد كبير مع النتائج التي تحصلت عليه الباحثة بن زروال، وتؤكد 

  ).أ(أن أغلبية أفراد العينة ينتمون إلى نمط الشخصية
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  )ب(والنمط ) أ(بین النمط توزیع أفراد العینة ): 10(الشكل رقم 

  

  :المھنيضغط النتائج مقیاس  -3
 طبیعة العمل: المحور الأول

 الـــعـــبارات
 البدائل

 أبدا أحیانا دائما
  % ت  % ت  % التكرار

 %30 18 %3 2 %67 40  التعرض للخطر وللإصابة

 %25 15 %5 3 %70 42 العمل تحت ضغط الوقت

 %27 16 %0 0 %73 44  العمل لساعات طويلة

اتخاذ قرارات يترتب على الخطأ فيها نتائج 
 خطيرة

43 72% 1 2% 16 27% 

 %67 40 %0 0 %33 20 التوقيت غير المنتظم للعمل

 % 7  04 % 3  1 % 92  55 العمل يتسم بالروتين

  استجابات أفراد العینة حول عبارات طبیعة العمل): 17(جدول رقم            
يبينها الجدول أعلاه، فإننا نسجل نسب عالية في استجابات أفراد من خلال النتائج التي 

بية العبارات الدالة على الضغط المهني الراجع لطبيعة العمل، وأن أغلبية أفراد لالعينة حول أغ

منهم يرون  %67يث نجد أن لعمل تشكل لديهم نوعا من الضغط، حالعينة يرون بأن ظروف ا

منهم أكدوا على أنهم يعملون  %70ء العمل محتمل دائما، و التعرض للخطر والإصابة أثنا أن

 % 90منهم يعانون من العمل لساعات طويلة، ونسبة عالية منهم  %72تحت ضغط الوقت، و 

20%

80%

)ب(النمط 
)أ(النمط 
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منهم يرون بأن أعمالهم تتسم باتخاذ قرارات  %73أوضحوا بأنهم يعانون من الروتين، و 

  .فقط يرون بأن توقيت العمل غير منتظم% 33الخطأ فيها يكلفهم نتائج خطيرة، في حين نجد 

هذه النتائج تبين وبوضوح أن طبيعة العمل حسب أفراد العينة تتسم بالكثير من الصعوبات 

  .والعراقيل مما يشكل لديهم ضغوط مهنية على اختلاف شخصياتهم

 العمل عبئ:المحور الثاني

 العبارات
  البدائل

 أبدا أحیانا  دائما
 % ت % ت % ت

 %5 3 %3 2 %92 55 القدرة على الموازنة بين العمل والحياة الخاصةعدم 

 %25 15 %7 4 %68 41 عدم توفر أوقات  للراحة

 %40 24 %5 3 %55 33  كثرة أعباء العمل

 %43 26 %8 5 %48 29  بدقة) مسؤولياتي(عدم معرفة مهامي 

 %10 6 %5 3 %85 51 الشعور بالإرهاق المتكرر

 % 48  28 0  0 %52  32 بعدة أدوار في نفس الوقتالقيام            

  یوضح استجابات أفراد العینة حول عبارات عبئ العمل): 18(جدول رقم 
استجابات أفراد العينة  في من خلال النتائج التي يبينها الجدول أعلاه فإننا نسجل تباين

أو نمط  ذلك إلى اختلاف وظائفهم ف عبارات بعد عبئ العمل، وقد يرجعحول مختل

منهم يعانون من عدم القدرة على الموازنة بين العمل والحياة  %92شخصياتهم، حيث نسجل أن 

  .يعانون من الإرهاق المتكرر %85ليس لديهم أوقات للراحة، ونسبة  %68الخاصة، ونسبة 

هذه الاستجابات تدل على وجود ضغط لدى أفراد العينة راجع لعبئ العمل، رغم أن 

المتبقية أقل من السابقة، إلا أنها تسير في نفس المنحى، ولها نفس التفسير، حيث بعض النسب 

يعانون من كثرة أعباء العمل،   %55منهم يقومون بعدة أدوار في نفس الوقت، و %52نجد 

لتبقى آخر نسبة مسجلة هي التي تعبر عن عدم معرفة أفراد العينة لمهامهم ومسؤولياتهم بدقة، 

لكن سجلنا في هذه الاستجابة أن نسبة المجيبين بأحيانا مرتفعة مقابلة بباقي فقط،  %48بنسبة 

، وهي نسبة لها دلالة ومعنى، أي أنها تسير في نفس الإطار  %08العبارات حيث كانت النسبة 

لكن تختلف وليست ثابتة، وقد يرجع ذلك إلى نوعية المهام، واختلافها تبعا لتنوع المناصب 

العمل في الخزينة، الذي تسيره قوانين وضوابط خاصة، ويستجيب كل  والوظائف، وخصوصية

  .مرة للتشريعات المستحدثة والنصوص القانونية الجديدة
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فمن خلال هذه النتائج فإننا سجل وبوضوح أن أفراد العينة يعانون من ضغوط راجعة 

  .إلى عبئ العمل، على اختلاف أعمارهم ، جنسهم ونمط شخصياتهم

 العلاقة مع الرؤساء: لثالمحور  الثا
  

 العبارات
  البدائل

 أبدا أحیانا دائما
 % ت % ت % ت

 %13 8 %3 2 %83 50 تدخل المشرفين في مهامي
 %25 15 %5 3 %70 42 عدم توفر الدعم أو التوجيه من الرؤساء

 %7 4 %2 1 %92 55 تلقي معلومات متناقضة من وجهات مختلفة
على أساس المراقبة والتوجيه العلاقة مع الرؤساء تقوم 

 فقط
49 82% 3 5% 8 13% 

 %23 14 %3 2 %73 44 تحيز الرؤساء عند التقييم ووضع التقارير

  یوضح استجابات أفراد العینة حول عبارات العلاقة مع الرؤساء): 19(جـــدول رقم 
وجود استجابات تدل وبوضوح على لال النتائج الموضحة في الجدول فإننا نسجل خ من

نوعا من الضغط الراجع إلى العلاقة مع الرؤساء أو المشرفين، حيث جاءت كل النسب عالية 

  .ودالة على ذلك

 %83فبالنسبة لتدخل المشرفين في مهام الموظفين أفراد عينة الدراسة فإننا سجلنا نسبة 

ئهم، منهم دائما لم يجدوا دعم وتوجيه من طرف رؤسا %70منهم يعانون من ذلك دائما، و 

منهم يرون بأن هناك دائما تحيز الرؤساء عند التقييم ووضع  %73وبنسبة أعلى منها بقليل أي 

التقارير، لذلك جاءت استجاباتهم فيما يتعلق بنوعية العلاقة مع الرؤساء بأنها دائما تقوم على 

م أكدوا منه % 92من أفراد العينة، كما أن  % 82أساس المراقبة والتوجيه، وهذا ما عبر عنه 

  .على تلقي دائما  معلومات متناقضة من وجهات مختلفة

هذه النتائج تدل وبوضوح عن تذمر أفراد العينة من العلاقة بينهم وبين رؤسائهم، والتي 

من شأنها آن تؤدي إلى ظهر العديد من المشاكل، ومن تم ظهور ضغوط مهنية لديهم، على 

  .اختلاف أعمارهم، جنسهم ونمط شخصياتهم
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 التقدم والنمو: لمحور الرابعا

 العبارات
  البدائل

 أبدا أحیانا دائما
 % ت % ت % ت

 %13 8 %0 0 %87 52 أشعر بأن مهاراتي تتلاشى
تدني الراتب مقارنة بمن لهم نفس مستوى التأهيل في 

 قطاعات أخرى
46 77% 0 0% 14 23% 

 %13 8 %2 1 %85 51  صعوبة متابعة المستجدات في مجال التخصص
 %23 14 %2 1 %75 45 صعوبة الترقية

 %28 17 %7 4 %65 39  عدم توفر الفرص لاكتساب مهارات جديدة

 
  یوضح استجابات أفراد العینة حول عبارات التقدم والنمو): 20(جدول رقم 

يبينها الجدول أعلاها فإننا نسجل استجابات تحمل في طياتها  من خلال النتائج التي 

الشعور بعدم الاستقرار وعدم الرضا عن حالتهم وطموحاتهم نحو التقدم والنمو المهني، حيث 

ن مهاراتهم تتلاشى، هذا الشيء أكيد لا نهم أجابوا بأنهم دائما يشعرون بأم % 87سجلنا نسبة 

  .م ومن تم يشكل لديهم ضغط عمليريح الموظفين، ويؤثر على أدائه

عبارات هذا البعد، حيت جاءت نسبة من يرون بأن راتبهم نفس الشيء نسجله مع باقي 

، و نسبة  % 77بـ  تاعات أخرى قدرطمقارنة بمن لهم نفس مستوى التأهيل في ق يمتدن

صعوبة من أفراد العينة يعانون من  %75أقل منها بقليل متعلقة بصعوبة الترقية، حيث نجد 

من أفراد العينة دائما  % 85الترقية، نفس الشيء بالنسبة للتكوين والتعليم ، حيث نجد ان 

 م، وكذلك بالنسبة لعدم توفر الفرصيجدون صعوبة في متابعة المستجدات في مجال تخصصه

بأنهم دائما يعانون من عدم توفر فرص التكوين  % 65لاكتساب مهارات جديدة، حيث أقر 

  .ارات جديدة في مجال تخصصهمواكتساب مه

هذه الاستجابات وهذه النسب تدل وبوضوح على أن أفراد العينة يعانون من قلة الفرص 

للنمو والتقدم المهني، وهذا ما يجعلهم قلقون بشأن مستقبلهم المهني، خاصة العمال أصحاب 

عمل قائمة الطموح ومن هم يسعون إلى النمو والتقدم، وبذلك فإمكانية تعرضهم لضغوط ال

  .وبوضوح
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 العلاقة مع الزملاء: المحور الخامس

  العبارات
  البدائل

 أبدا أحیانا دائما
 % ت % ت % ت

 %25 15 %0 0 %75 45 كثرة الخلافات والنزاعات مع الزملاء
 %23 14 %3 2 %73 44 الافتقار إلى روح الجماعة

 %30 18 %5 3 %65 39 التنافس غير اللائق بين الزملاء
 %53 32 %13 8 %33 20 عدم توفر الدعم من طرف الزملاء

 %18 11 %7 4 %75 45 التعامل مع أشخاص لا يلتزمون بالتعليمات

 العلاقة مع الزملاء یوضح استجابات أفراد العینة حول عبارات): 21(جدول رقم 
 

أفراد فإننا نسجل علاقات مضطربة بين من خلال النتائج التي يوضحها الجدول أعلاه 

عينة الدراسة، وتتميز بانتشار النزاعات والصراعات، وانعدام روح الجماعة، والتنافس غير 

اللائق إلى غير ذلك من السلوكات التي من شأنها أن توتر العلاقة بينهم وتخلق الكثير من 

  .المشاكل التي تؤثر عليهم من جهة، وعلى السير العادي للمديرية من جهة أخرى

خلال الجدول دائما أن النسب كلها تدل على ذلك، فكثرة النزاعات  حيث نسجل ومن

، وهي نفس النسبة المسجلة في  75والخلافات مع الزملاء جاءت كأعلى نسبة وتقدر بـ 

إجابتهم على آخر عبارة في هذا البعد، والتي تدل على التعامل مع أشخاص لا يلتزمون 

عينة على أنهم يعانون من الافتقار إلى روح من أفراد ال %73بالتعليمات، لذلك فقد عبر 

  .منهم عبروا على أن هناك دائما تنافس غير لائق بين الزملاء %65الجماعة ، و 

أما بخصوص عدم توفر الدعم من طرف الزملاء، فإننا سجلنا نسبة قليلة نوعا ما تأيد 

و نسبة  فقط يعانون من عدم وجود دعم من طرف زملائهم، %33هذا الطرح، حيث نجد 

  .منهم ترى ذلك أحيانا فقط 13%

ومن خلال هذه النتائج فإننا نسجل أن هناك عدم ارتياح عند أفراد العينة حول العلاقات 

السائدة بينهم، وأنها تشكل لديهم الشعور بالضغط داخل أماكن عملهم، وبالتالي فبعد العلاقات مع 

  .الزملاء يسبب ضغط مهني لدى أفراد عينة الدراسة
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 ظروف العمل: المحور السادس

 العبارات
  البدائل

 أبدا أحیانا دائما
 % ت % ت % ت

 %28 17 %3 2 %68 41 عدم ملائمة الوسائل المستخدمة في العمل
...) تهوية، حرارة، نظافة(عدم ملائمة الظروف الفيزيقية 

 داخل مكان العمل
42 70% 5 8% 13 22% 

 %38 23 %3 2 %58 35 عدم توفر الوسائل اللازمة للعمل
 %47 28 %3 2 %50 30 غياب وسائل الأمن والوقاية

 %48 29 %3 2 %48 29 ضيق المكاتب وعدم ملائمتها للعمل
 یوضح استجابات أفراد العینة حول عبارات ظروف  العمل): 22(جدول رقم 

  
داخل المديرية دة النتائج التي يبينها الجدول أعلاه والمتعلقة بظروف العمل السائ لمن خلا

ننا نسجل أن هناك عدم الرضا لدى الموظفين، وأنهم متذمرين من ما هو محل الدراسة، فإ

  .موجود هناك

فمن خلال الجدول دائما، فإن أغلبية أفراد العينة أكدوا على أن ظروف العمل الفيزيقية 

 % 70ده نسبة دائما غير ملائمة داخل أماكن العمل، وهو ما تؤك...) تهوية، حرارة، نظافة(

من  % 68من أفراد العينة ، وكذلك في ما يخص الوسائل المستخدمة في العمل، فإن نسبة 

منهم  % 58أفراد العينة أكدوا على أنها دائما غير مناسبة وغير ملائمة وإن تواجدت، لأن 

يرون بأن الوسائل دائما غير متوفرة، وهذا طبعا حسب ما يحتاجونه في ممارسة نشاطاتهم 

  .مهامهمو

إضافة غلى ذلك فإن وسائل الأمن والوقاية تشكل عائق ومشكل للبعض منهم، حيث نجد 

نصف أفراد العينة يؤكدون حاجتهم إلى وسائل الأمن والوقاية وهي غير متوفرة في أماكن 

  .عملهم

منهم  %48أما فيما يتعلق بأماكن العمل والمكاتب، فإن الإجابات جاءت مناصفة، حيث 

  .مناسبة وضيقة ، ونفس النسبة منهم ترى عكس ذلك يراها غير

هذه النتائج تدل على أن الظروف السائدة بالمديرية تشكل لدى الموظفين والعمال نوعا من 

  .الضغط المهني وتخلق لديهم شعورا بالقلق وعدم الارتياح
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  :تعلیق عام-4

ا سجلنا انتشار النمط فإنن) ب(ونمط الشخصية) أ(من خلال النتائج المتعلقة بنمط الشخصية 

حسب مختلف المتغيرات الديمغرافية محل الدراسة، وهناك توزع لأفراد العينة على مختلف ) أ(

المتغيرات ولو بنسب متفاوتة، هذا التفاوت يساعدنا في اختبار فرضيت الدراسة والتحقق من 

  .مدى صدقها

ضنا النتائج المتحصل عليها وفيما يتعلق بالمتغير التابع وهو الضغط المهني وبعدما استعر

حسب أبعاد الضغط المهني، فإننا لمسنا مستوى من الضغط المهني لدى أفراد العينة، حيث 

كانت النسب عالية ودالة في أغلبية العبارات وفي كل الأبعاد،  وهي تؤكد على ارتفاع 

التقدم والنمو  مستويات الضغط المهني لديهم ، خاصة إذا تعلق الأمر بعبئ العمل، والسعي نحو

  .المهني، وكذا العلاقات مع المشرفين والرؤساء داخل المديرية محل الدراسة
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المھني ونمط :  بالنسبة للفرضیة الأولى - 1

  )أ(الشخصیة

بعد إحصاء المعطیات وتحویلھا إلى درجات، قمنا تنظیمھا في جدول إحصائي خاص بعلاقة      

قمنا بحساب معامل الارتباط  SPSS، و بالاعتماد على برنامجضغط المھنيالو) أ(نمط الشخصیة 

  :تحصلنا على النتائج التالیة"  بیرسون" 

والضغط المھني) أ(نتائج معامل الارتباط بین درجات نمط الشخصیة ) : 23(رقم جدول   

)أ(نمط الشخصیة    الضغط  المھني 
ط معامل ارتبا 1.00 0.88

 بارسون
 الضغط  المھني

.00  مستوى الدلالة 
 ن 48

معامل ارتبا ط  0.88 1.00
 بارسون

)أ(نمط الشخصیة   

 مستوى الدلالة 0.00
 ن 48

:التـعـلیـق  

ھي درجة ارتباط موجبة قویة، وھي تدل على وجود و 0.88= ر وكانت النتیجة النھائیة  

  .والضغط المھني للعمال) أ(علاقة طردیة بین نمط الشخصیة 

على وجود علاقة ارتباطیة موجبة قویة بین  0.001عند فھي دالة إحصائیا جدول الوحسب 

وكذا  زروال بنوھو ما یتوافق مع ما توصلت إلیھ دراسة والضغوط المھنیة ) أ(نمط الشخصیة 

دراسة نشوة كرم، وكذلك یؤكد ما جاء في التراث النظري حول خصائص وممیزات الأفراد من 

الضغوط والمشاكل والأمراض  الذین لھم قابلیة كبیرة للتعرض إلى مختلف مصادر) أ(النمط

النفسیة وحتى الجسمیة كذلك، وكل الدراسات التي تناولت ھذا الجانب تؤكد ھذا الطرح، وتتوافق 

والتي تعتبر سمات مرضیة، وجب الاعتناء بصاحبھا ) أ(في مجملھا حول سمات أفراد النمط

والتأثیر السلبي على  وتوفیر الجو الملائم ووضع استراتیجیات لعدم الوقوع في حوادث العمل،

  .الفرد نفسھ وعلى المنظمة من ناحیة أخرى 
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والضغط المھني ارتباط یتعدى الحدود ) أ(مما یجعلنا نتأكد من أن العلاقة بین نمط الشخصیة 

الثقافیة، فعلى الرغم من اختلاف متغیرات ثقافیة كثیرة بین المجتمع الجزائري والمجتمعات 

یحمل من الخصائص ما یجعلھ ) أ(الحالي تؤكد لنا أن نمط الشخصیة الأخرى إلا أن نتائج البحث 

أكثر عرضة للضغط المھني، خاصة وأن البیئة المھنیة والاجتماعیة الجزائریة لھا خصوصیاتھا، 

والتي تتمیز بعدم التقدیر لقیمة الوقت والانجاز، إضافة إلى التعبیر الخارجي عن الانفعالات یزید 

  .  الصراعات الفردیة والجماعیة من احتمال الوقوع في

وبالنظر إلى طبیعة العمل في المدیریة فإننا سجلنا عدم رضا العمال عن الظروف السائدة 

ن طبیعة العمل غیر مناسبة، وھذه الظروف وھذا التذمر من العمال من شأنھ أن أھناك ، وأكدوا ب

، واختلاف الآراء )أ(لشخصیة یؤدي إلى الضغط،  خاصة إذا علمنا أن أغلبیة العمال من نمط ا

والتوجھات، وتباین الأفكار والطموحات یخلق نوع من الھوة بین العمال، وھذا ما لاحظناه أثناء 

  .تواجدنا بین مكاتب المدیریة، التي تتسم بالضیق والاكتظاظ

فإنھم ) أ(غلبھم من نمط الشخصیة أب استجابات أفراد العینة والذین ومن جھة أخرى وحس

بالإرھاق وعدم القدرة على الموازنة بین الحیاة الخاصة والحیاة المھنیة، وھذه میزة  یشعرون

العمل في الإدارات، أین على العامل أو الموظف احترام الوقت والانضباط منذ الثامنة صباحا حتى 

من الصعب تقبل ھذا ) أ(الرابعة مساءا،  وحسب ممیزات وخصائص العمال من نمط الشخصیة 

الیومي، فھم یتمیزون بعدم الرضا عن العمل والطموح الزائد، والرغبة في التغییر الروتین 

  .والتنویع، والتوتر الدائم

) أ(كما أن العلاقة غیر الطیبة والمشحونة بین العمال ورؤسائھم یجعل ذوو نمط الشخصیة 

علاقة مع رؤساھم أكثر انزعاجا وتذمرا، لاسیما وأننا سجلنا من خلال استجابة أفراد العینة أن ال

مبنیة على المراقبة والتوجیھ، والتدخل في المھام، وتناقض المعلومات والأوامر الموجھة، كل ھذه 

العوامل تشكل جوا مشحونا یؤدي إلى الضغط على العمال وشعورھم بالقلق والاكتئاب ، ومن تم 

  .شعورھم  بالضغط المھني

المؤثرة في السلوك ) أ(أن خصائص نمط الشخصیة حسب الدراسات والنتائج المتوصل إلیھا و

تؤدي إلى مخاطر صحیة والتي لھا ارتباط بعدد من المشكلات الصحیة التي تتضمن أمراض في 
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ومیل ھذا النمط إلى أن یكون انتقادي بشكل كبیر  ،الأوعیة القلبیة والضغوط المسببة للسرطان

ً  ،وصارم ومیلھ إلى كره العیوب والشعور بالاستیاء الأفراد من  الذي یجسد خصائصھذا عموما

ً مستعدون للكفاح نحو الانجاز ولھم إحساس ثابت بمعارضة الآخرین  ،)أ(نمط الشخصیة لأنھم دائما

وأن الضغوط المتضمنة إظھار ھذا السلوك من قبل ھذا النمط  ،والحذر والخوف من شر مرتقب

  . ر والتي تفرغ الطاقة وتوقف السعادةمن الشخصیة یجعل وجود الانفعالات السلبیة بشكل مستم

ً ما یبحث عن ھذا النمط من الشخصیة لیكونوا مدیرین ن دافعیتھم للمنافسة والوصول لأ وكثیرا

وكذلك العقل الصلب، ومثل ھذه السمات تكون مفیدة  كبیرة ، إلى أفضل مرتبة في انجاز الأشیاء

قد تكون لھم ) أ(فراد من نمط الشخصیة ن الأأوالتي تزید من الإنتاج، و الإداریة في الأعمال

القابلیة والدافعیة ولكنھم یفتقرون إلى التوازن الضروري الذي یدعم النجاح والرضا الشخصي 

  .والتوازن في الحیاة

ً  ونویفضل ،القیود الكثیرة أو قیود المكان ونیحب لا) أ(أن الأفراد من نمط الشخصیة كما    بدلا

ً رؤیتھ  ،الخاص، ویكون شدید الحب للعملویضع جدولھ لك العمل بشكل مستقل من ذ ولیس غریبا

ویبدو غیر صبور على الوقت وصرف أي جھد یتطلب لانجاز أھدافھ، یصرف طاقتھ في أي وقت 

ً أكثر من اللازم في التفاصیل معھ أو یعرقل  ان شخصإذا كان یعتقد أ ولاسیما ما یصرف وقتا

ویشغل ھؤلاء الأفراد مواقع إشرافیة  علیھ في وقتھ، ھدف أو مشروع یركز إكمال النجاح لأي

ً بعد یوم فھم  ً یوما ً أو تكراریا ً مترصدین للثقة وإذا كان عملھم روتینیا ومواقع إداریة ویكونون عادة

ً إذا  ،یسأمون بسھولة ولا یتمتعون بالعمل ولكنھم یستمرون بالعمل ولكن قد یكونون یائسین داخلیا

ً جد ً كان العمل روتینیا   . ا

ً ما یحاول استغلالھم أو یقف في طریقھمكما أنھم  ً إذا اعتقدوا أن ھناك شخصا  ،یستاؤون جدا

لیس لأنھم لا یھتمون  ،جید في تمییز مشاعر زملاء العمل وحاجتھم) أ(ولا یكون نمط الشخصیة

  .ولكنھم یركزون على انجاز أھدافھم فقط

علاقة ارتباطیة موجبة قویة بین نمط  وجودمن خلال ھذا وما توصلنا إلیھ فإننا نستنتج 

  .لدى عمال المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف والضغوط المھنیة) أ(الشخصیة 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المھني ونمط : بالنسبة للفرضیة الثانیة - 2

  . )ب(الشخصیة

نمط بعد إحصاء المعطیات والبیانات المختلفة وتنظیمھا في جدول إحصائي خاص بعلاقة      

حسبنا معامل ارتباط  SPSS، وبالاعتماد على برنامج والضغوط المھنیة) ب(الشخصیة 

  :الجدول التالي مسجلة فيالنتائج و، "  بیرسون"

والضغط المھني) ب( نتائج معامل الارتباط بین درجات الشخصیة) : 24(جدول رقم   

)ب(نمط الشخصیة    الضغط  المھني 
 الضغط  المھني معامل ارتباط بارسون 1.00 0.27

 مستوى الدلالة 392.
 ن 12

ط بارسونمعامل ارتبا 0.27 1.00 نمط الشخصیة  
)ب(  مستوى الدلالة 392. 

 ن 12
  : تعلیق

و ھي درجة دالة إحصائیا على  0,27=ر : نجد أن ، من خلال ما ھو مسجل في الجدول

نمط وجود علاقة ارتباطیة موجبة ضعیفة في جدول الدلالة الإحصائیة لمعاملات الارتباط  بین 

  .ضغط المھنيالو) ب(الشخصیة 

التي توصلت إلى وجود علاقة  بن زروالھذه النتیجة تتوافق مع ما توصلت إلیھ دراسة 

التي  نشوة كرم، وكذلك دراسة لإجھاد المختلفةومصادر ا) ب(صیة سالبة دالة بین نمط الشخ

، وھو كذلك یتناسب مع )ب(توصلت إلى وجود علاقة سالبة بین الاحتراق النفسي ونمط الشخصیة 

، الذین یغلب علیھم طابع الھدوء والرزانة وعدم التسرع )ب(خصائص وممیزات الأفراد من النمط

حزم، ولا یمیلون إلى الإلحاح على الوقت في اتخاذ القرارات والتعامل مع الأمور بجدیة و

، ویعملون بھدوء وینخفض احتمال تعرضھم للإصابة أحمد عبد اللطیفوالغضب كما أكده 

  .كاري كوبربالأمراض كما أكده 

أن أصحاب ھذا النمط لھم سمات وقائیة تضمن لھم صحة جیدة وتكیفا  كابلانویضیف 

لا یتأثرون بالعوامل الثقافیة ) ب(اب نمط الشخصیة ، ھذا كلھ یؤكد على أن أصحونجاحا اجتماعیا
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والاجتماعیة ولا بالخصائص التنظیمیة السائدة، فالبنیة الشخصیة واحدة والخصائص الانفعالیة لا 

  .تتأثر باختلاف الزمان والمكان

نسجل أن من خلال كل ھذا وغیره من الدراسات والأبحاث والنتائج المتوصل إلیھا فإننا 

یتمیزون بالھدوء والواقعیة، والثقة بالنفس وعدم الحساسیة اتجاه ) ب(نمط الشخصیةالعمال من 

الأمور، ھذه الصفات وغیرھا تجعلھم لا ینفعلون مھما كانت الظروف البیئیة والتنظیمیة، 

  .ویتحملون كل الظروف مھما كان نوعھا وشدتھا، بل ویحاولون خلق جو مناسب للعمل والتأقلم

النفسیة فإن الثقة بالنفس والضبط الانفعالي یجعل صاحبھ متزن وقوي ومن الناحیة 

الشخصیة، یتحكم في مشاعره، بعیدا عن العصبیة والتسرع، مركزا على راحتھ النفسیة والجسمیة، 

وبالنسبة إلیھم لا داعي للقلق مادام كل الأعمال ستنجز مھما تنوعت الظروف ومھما تفاعلت 

  .الأحداث والمواقف

النتائج المتوصل إلیھ في دراستنا ھذه تدل وبوضوح على أن العمال من نمط  إن ھذه

یتمیزون فعلا بالاستقلالیة وتقدیر الذات، والاجتماعیة والتسامح والحكمة الحیاتیة، ) ب(الشخصیة 

ون مما تجعلھم لا ینفعلون ولا یتسرعون، ولا یتعرضون إلى الضغوط المھنیة، وإن حدث فإنھ یك

، بل وسرعان ما یتأقلمون ویسترجعون ھدوءھم ورزانتھم ولا یتأثرون بذلك بنسبة ضعیفة

  .  ویتحكمون في الظروف والمواقف بما یریح نفوسھم ویحافظ على صحتھم

أنھ غیر تنافسي وقلیل الدافع وصبور وھادئ وسھل الطباع لا ) ب(ویصنف نمط الشخصیة 

 ً ً یتمكن من ال، ینزعج ولا یغضب أبدا تعبیر عن انفعالاتھ بشكل مناسب ، تجعلھ مسترخي تماما

  .الصدمة یتعامل مع الضغوط بفعالیة وبالرغم من ذلك لیس لھ دافع  للانجاز العالي

لیس لھم ضغوط داخلیة تتمثل في ) ب(وبالتالي فإن ھؤلاء الأفراد من نمط الشخصیة 

م ضغوط خارجیة مادام الخ، ولیس لھ...الانجاز العالي، حب الظھور والتمیز، السرعة في الانجاز

  .أنھم یتمیزون بالرزانة والثقة في النفس وحسن التعامل مع الظروف المحیطة بالعمل

وبالتالي فإننا نستنتج أن الفرضیة الثانیة قد تحققت، أي أنھ لیس ھناك علاقة بین نمط 

  .والضغط المھني لدى عمال مدیریة الخزینة بسطیف) ب(الشخصیة 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفون : ثالثةبالنسبة للفرضیة ال - 3

  .وفق متغیر الجنس) أ(ذوو النمط 

  یوضح حساب درجة الحریة لمتغیر الجنس):  25: (جدول رقم 

بعد إحصاء التكرارات المشاھدة لكل بند عند المستویات الثلاث، و بتطبیق القانون الخاص        

) 01انظر الملحق رقم (الموجودة ضمن الملاحق  2بحساب التكرارات المتوقعة، تم تحدید قیم كا

  :والنتائج الخاصة بمتغیر الجنس كالتالي

 2وعند حساب المتوسط الحسابي لقیم كا اصغر من القیمة المجدولة، 2جاءت أغلبیة قیم كا

، وھو ما یدفعنا إلى قبول 5.99ھي قیمة أصغر من القیمة المجدولة  و 2,38تحصلنا على القیمة 

الفرضیة الصفریة أي عدم وجود فروق دالة إحصائیا في استجابات مفردات العینة حسب جنسھم  

نقول بأن ھناك توافق إلى حد كبیر في ، وعلیھ فإننا 0.05في جمیع البنود عند مستوى الدلالة 

و أن الجنس لا یؤثر ) أ(استجابة أفراد العینة على بنود الاستمارة لدى العمال من نمط الشخصیة 

في الضغط المھني لدیھم، و أن استجابات الإناث مطابقة تقریبا لاستجابات الذكور، وبالتالي مھما 

ي لدیھم ثابت ولا یتأثر، وھو ما یتوافق مع ما اختلف الجنس عند مفردات عینتنا فالضغط المھن

جمیلة رحیم عبد وكذا دراسة  حوراء حیدر، ودراسة نشوة كرمتوصلت إلیھ كل من دراسة 

  ).أ(، والتي توصلت كلھا إلى أن الجنس لا یؤثر على الأفراد من نمط الشخصیة الوائلي

 النمط سلوك بتبعات للإصابة عرضة أكثر الذكور أن إلىفیشیر  Grant 1985 جرانتأما 

 على وخطیرا قویا أثرا تترك ومتنوعة، كثیرة لضغوط لتعرضھم نظرا بالإناث، مقارنة) أ(

 مما الإنجاز، من أعلى مستویات إلى تطلعھم بسبب القلق، لمواقف یستجیبون أنھم كما صحتھم،

  .یوسف جمعة، وھو نفس الشيء الذي توصل إلیھ عدیدة بدنیة أمراض مخاطر إلى بھم یؤدي

ط المھني لدى الموظفین ذوو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغإذن نقول 

  .وفق متغیر الجنس) أ(النمط

المجدولة 2كا مستوى الدلالة  الأعمدة الصفوف درجة الحریة 

0.05 5.99 02 02 03 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى : الرابعةبالنسبة للفرضیة  - 4

  الجنسوفق متغیر ) ب(الموظفین ذوو النمط 

بعد إحصاء التكرارات المشاھدة لكل بند عند المستویات الثلاثة، و بتطبیق القانون الخاص 

)  02انظر الملحق رقم(الموجودة ضمن الملاحق  2بحساب التكرارات المتوقعة، تم تحدید قیم كا

  :التي كانت أقل من القیمة المجدولة، والنتائج الخاصة بمتغیر الجنس كالتالي

 2المحسوبة أقل من القیمة المجدولة، وعند حسابنا لمتوسط قیم كا 2ة قیم كاجاءت أغلبی

وھي قیمة أصغر من القیمة المجدولة كذلك، وبالتالي فإننا نقبل الفرضیة  2,55حصلنا على القیمة 

الصفریة، أي عدم وجود فروق دالة إحصائیا في استجابات مفردات العینة حسب جنسھم في جمیع 

  .0.05وى الدلالة البنود عند مست

وعلیھ فإننا نقول بأن ھناك توافق إلى حد كبیر في استجابة أفراد العینة حول بنود الاستمارة 

، وھو ما یتوافق مع ما )ب(وأن الجنس لا یؤثر على الضغط المھني لدى ذوو نمط الشخصیة 

عبد  جمیلة رحیموكذا دراسة  حوراء حیدر، ودراسة نشوة كرمتوصلت إلیھ كل من دراسة 

  ).ب(، والتي توصلت كلھا إلى أن الجنس لا یؤثر على الأفراد من نمط الشخصیةالوائلي

ورغم اختلاف ھذه البحوث  مكانیا وزمنیا وتنوعھا من حیث الطرح والدراسة إلا أنھا تؤكد 

الذي یتمیز بالھدوء والثقة بالنفس ) ب(على نفس النتیجة، وھذا راجع إلى البنیة الشخصیة للنمط 

قدیر الذات سواء عند الذكور أو عند الإناث، وأن ھذه الخصائص لا تتأثر بالخصائص الثقافیة وت

  .ولا الاجتماعیة ، ولا بالخصائص المرفولوجیة  للعامل

أنھ غیر تنافسي وقلیل الدافع وصبور وھادئ وسھل      ) ب(ویصنف نمط الشخصیة 

 ً ً مسترخي تماما مناسب ،  یتمكن من التعبیر عن انفعالاتھ بشكلالطباع لا ینزعج ولا یغضب أبدا

، وھي وبالرغم من ذلك لیس لھ دافع للانجاز العالي ،یتعامل مع الضغوط بفعالیة الظروفتجعلھ 

  . خصائص نجدھا عند الذكور وعند الإناث

فإن الإناث أكثر عرضة لضغوط العمل مقارنة بالذكور،  المشعان سلطانوحسب دراسة 

  ).ب(أو نمط الشخصیة) أ(ط الشخصیةدون تمییز بین نم
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) ب(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفین ذوو النمط إذن نقول 

  .وفق متغیر الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى : بالنسبة للفرضیة الخامسة - 5

  .وفق متغیر السن) أ(ن ذوو النمط یالموظف

  یوضح حساب درجة الحریة لمتغیر السن):  26: (جدول رقم 

بعد إحصاء التكرارات المشاھدة لكل بند عند المستویات الثلاث، و بتطبیق القانون الخاص        

)  03انظر الملحق رقم (الموجودة ضمن الملاحق  2بحساب التكرارات المتوقعة، تم تحدید قیم كا

  :التي كانت أقل من القیمة المجدولة ، و النتائج الخاصة بمتغیر السن كالتالي

المحسوبة أكبر من القیمة المجدولة، وسجلنا متوسط حسابي للقیم  2بیة قیم كاجاءت أغل

وھو أكبر من القیمة المجدولة، وھو ما یدل على وجود فروق دالة  13,38المحسوبة مقدرا بـ 

، 0.05إحصائیا في استجابات مفردات العینة حسب سنھم في جمیع البنود عند مستوى الدلالة 

  .زینة بسطیفخعمال المدیریة الجھویة لللدى  یؤثر في الضغط المھني السن وعلیھ فإننا نقول بأن

سنة ھم الأكثر  35وبالنظر إلى النتائج المسجلة فإننا نلاحظ أن العمال الذین یفوق سنھم 

من ) أ(عرضة للضغوط مقارنة بمن ھم أقل منھم سنا، وھذا راجع إلى ممیزات نمط الشخصیة 

السن الذي یؤثر على صاحبھ، ویجعلھ  لا یتحمل ولا یصبر، دائم القلق جھة، وإلى طابع التقدم في 

نمط من السلوك یتصف بالجھود الشاقة المستمرة ) أ(وسریع الانفعال، كما أن نمط الشخصیة 

) أ(والأشخاص من النمط  ،من الوقتثیر من الأشیاء في القلیل والمحاولات لعمل الكثیر والك

ً وعدائیة عندما صابة بأمراض معرضون للإ القلب وارتفاع ضغط الدم ویكونون أكثر عدوانا

  .، وھذا یزداد مع التقدم في السن، ویشعر بھ  الشیوخ والكھول أكبر من الشبابیحبطون

محمد  وكذا دراسة،  نجاح بنت قبلان القبلانھذه النتائج تتوافق مع ما توصلت إلیة دراسة 

 لكثرة ق بالإرھا الشعور الدوام،یة نھا مع والتعب نھاكبالإ الشعوروالتي ربطت ذلك بالرزیزاء، 

 العمل، عن الرضا وعدم لعمل،ا  بسبب التوتر من والمعاناة قبالأر والشعور العمل، مطالب

 .الأعباء كثرة الناجمة عن العمل لضغوط ةيجنت العمل ييرتغ ي ف الرغبة وكذلك

المجدولة 2كا مستوى الدلالة  الأعمدة الصفوف درجة الحریة 

0.05 9.49 4 03 03 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة، أي  إذن

  .وفق متغیر السن) أ(في الضغط المھني لدى الموظفین ذوو النمط 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى : بالنسبة للفرضیة السادسة - 6

  .وفق متغیر السن) ب(الموظفین ذوو النمط 

إحصاء التكرارات المشاھدة لكل بند عند المستویات الثلاثة، وبتطبیق القانون الخاص  بعد

) 04انظر الملحق رقم (الموجودة ضمن الملاحق  2بحساب التكرارات المتوقعة، تم تحدید قیم كا

 2التي كانت أقل من القیمة المجدولة في أغلبیة العبارات، وتحصلنا على متوسط حسابي لقیمة كا

  :وھي أصغر من القیمة المجدولة، وبالتالي 9,29 ـوبة مقدرا بالمحس

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في استجابات مفردات العینة حسب سنھم في جمیع البنود 

أي أننا نقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة، وعلیھ فإننا   .0.05عند مستوى الدلالة 

لى بنود الاستمارة لدى أفراد العینة وأن السن لا یؤثر على نقول بأن ھناك توافق إلى حد كبیر ع

  ).ب(نمط الشخصیة  يلدى ذو ضغط المھنيال

ضعیفة فإننا سجلنا نسبة ) ب(الشخصیة نمطى النتائج المتعلقة بالعمال من وبالرجوع إل

سنة، كما سجلنا نسبة الضغط المھني لدیھم ضعیفة،  47-37فقط، نصفھا یتواجد في الفئة  20%

  .البعض، وتتوافق في محتواھا العاموبالتالي جاءت النتائج تكمل بعضھا 

لا تتأثر بالسن، مادام صاحبھا یبحث دائما عن ) ب(حیث أن خصائص نمط الشخصیة 

فیصنف بأنھ غیر ) أ(اقتھا، وھو عكس نمط الشخصیة الراحة والاسترخاء، ولا یكلف نفسھ فوق ط

ً ما یكون عدائي، لیس لدیھ إحساس بإتنافسي وصبور و غیر عدواني ، یحسن لحاح الوقت ونادرا

التعامل والتصرف، ولا ینھمك في الأعمال والأفعال التي لا تفیده، وھي صفات یتمیز بھا كل من 

  .الشباب والكھول والشیوخ على حد السواء

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط المھني لدى الموظفون ذوو النمط ن نقول إذ

  .وفق متغیر السن) ب(
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  بالنسبة للفرضیة العامة - 7

الضغط و) ب(الشخصیة نمطو )أ(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نمط الشخصیة 

  .المھني لدى موظفي المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف

مناقشتنا لمختلف الفرضیات الجزئیة، توصلنا إلى أن ھناك علاقة طردیة قویة  من خلال 

) أ(العمال من النمطھذا راجع لسمات والضغط المھني بمختلف أبعاده، و) أ(بین نمط الشخصیة 

الذین یتمیزون بالاستعجالیة في التصرف واتخاذ القرارات، والسعي الدائم نحو الانجاز، والعدائیة 

ھم ورؤسائھم في العمل، ھذا كلھ یؤدي بھم إلى التعبیر الخارجي عن انفعالاتھم، تجاه زملائ

وشعورھم الدائم بالضیق والقلق ومختلف السلوكات التي تؤدي إلى سرعة التعرض للضغوط 

بمختلف أنواعھا، سواء تعلق الأمر بطبیعة العمل أو عبئھ، أو العلاقة مع الزملاء ورؤساء العمل، 

  .وكذا ظروف العملالنمو والتقدم 

في دراستھا، والتي توصلت إلى بن زروال ھذه النتائج تتوافق مع ما توصلت إلیھ الباحثة 

وأعراض الإجھاد الجسدیة والجسمیة والنفسیة ) أ(أن ھناك علاقة موجبة دالة بین نمط الشخصیة 

بالزملاء والسلوكیة، وكذلك علاقة موجبة قویة بین مصادر الإجھاد المتمثلة عي العلاقة 

  .والرؤساء، عبئ العمل والحوافز والنمو المھني وكذلك طبیعة العمل

دلالة إحصائیة في الدرجة الكلیة وجود ، حیث توصلت إلى نشوة كرموھو ما أكدتھ كذلك 

  ).أ(للاحتراق النفسي لدى عمال النمط 

) أ(أن أكثر الجوانب الملاحظة والظاھرة لسلوك النمط  الخالق أحمد محمد عبدأوضح و

ھي الإحساس بضغط الوقت أو نفاذ الصبر الذي یؤدي إلى إحساس مزمن بالتھیج أو السخط 

ھو عدم الأمان ) أ(كما أن العامل الكامن المسبب والمسئول عن بدء سلوك النمط  ،والغضب

ویؤدي عدم الأمان وانخفاض تقدیر الذات إلى  ،الداخلي أو الدرجة غیر الكافیة من تقدیر الذات 

ً عن الفشل في تقدیم  ،القلق والاكتئاب مع معاناة من الأرق نتیجة الغضب أو الإحباط فضلا

ً للآخرین والفشل في عملیة التفویض للآخرین ووضع مواعید نھائیة  ،المساعدة التي تستغرق زمنا

فقد الشخص لأعصابھ، وعدم القدرة على الشعور لا حاجة لھا، والعدائیة الحرة الطلیقة وتكرار 

ً عن عدم تحمل مجرد الأخطاء التافھة  وھذه الخصائص  ،بالسرور تجاه انجازات الآخرین فضلا

  .أكثر عرضة للضغوط المھنیةتشیر إلى أنھم ) أ(النفسیة لذوي النمط 
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،   Friedman & Ulmar والمر فریدمان كما أوضح ) أ(ن الأفراد  ذوي النمط ومن تم فإ

ن ن أجسامھم تطلق ھرمونات الضغوط لأإم فما لو كانوا في معركة دائمة مزمنة، ومن تیبدون ك

) أ(الشخصیة نمطذوي ن بعض الخصائص النفسیة لة ولذلك فإالجسم یستعد لمعركة حامی

كالعدائیة، والغضب وعدم السرور، والسرعة ونفاذ الصبر تؤثر في عملیة التواصل الاجتماعي 

وقابل للانفعال المباشر،  ل الفرد غیر مھیأ وغیر مستعد في شبكة العلاقات الاجتماعیةوتجع

  .ویعیش تحت الضغط الدائم

والضغط المھني فإننا سجلنا وجود علاقة ) ب(أما فیما یخص العلاقة بین نمط الشخصیة 

 بنما توصلت إلیھ كل من  عوھو ما یتطابق كذلك م) أ(لشخصیة لكنھا ضعیفة مقارنة بنمط ا

  .كرم نشوة و زروال

الضغط (على المتغیر التابع ) الجنس، السن(ى تأثیر المتغیرات الدیمغرافیة وبالنظر إل

، ووجود تأثیر للسن على )ب(و) أ(، فإننا سجلنا عدم وجود تأثیر للجنس في كلى النمطین )المھني

  ).ب(من نمط الشخصیة فقط دون تأثیره على العمال  )أ(العمال من النمط 

) ب(والنمط )أ(وبالتالي فإننا نستنتج أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نمط الشخصیة 

  .الضغط المھني لدى موظفي المدیریة الجھویة للخزینة بسطیفو
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  :الاستنتاج العام– 3

نصل إلى استنتاج من خلال مناقشتنا للنتائج على ضوء فرضیات الدراسة ، فإنھ یمكننا أن 

  :النتائج التالیة

 ).أ(موظفو  المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف یغلب علیھم نمط الشخصیة  - 1

 .موظفو  المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف یعانون من ارتفاع الضغط المھني لدیھم - 2

والضغط المھني لدى موظفو ) أ(ھناك علاقة ارتباطیة موجبة وقویة بین نمط الشخصیة  - 3

 .یة الجھویة للخزینة بسطیفالمدیر

والضغط المھني لدى موظفو المدیریة ) ب(ھناك علاقة ضعیفة بین نمط الشخصیة  - 4

 .الجھویة للخزینة بسطیف

لدى موظفو المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف  ضغط المھنيلا یوجد تأثیر للجنس على ال - 5

 ) أ(ذوو نمط الشخصیة 

دى موظفو المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف ل ضغط المھنيلا یوجد تأثیر للجنس على ال - 6

 ).ب(ذوو نمط الشخصیة 

ضغط المھني لدى موظفو المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف ذوو یوجد تأثیر للسن على ال  - 7

 ) أ(نمط الشخصیة 

لدى موظفو المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف  ضغط المھنيلا یوجد تأثیر للسن على ال - 8

 ).ب(ذوو نمط الشخصیة 
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  :الاقتراحات- 4

  :من خلال دراستنا ھذه، وحسب النتائج المتوصل إلیھا، یمكننا أن نقدم الاقتراحات التالیة

 .، وتوسیع مجالات الدراسة)أ، ب(إعطاء أكثر أھمیة للدراسات المتعلقة بنمطي الشخصیة  - 1

  .والأمراض السیكوسوماتیة) أ، ب(دراسة العلاقة بین نمطي الشخصیة  - 2

ومختلف المتغیرات الشخصیة كالجنس، السن، ) أ، ب(العلاقة بین نمطي الشخصیة دراسة  - 3

  الخ..الأقدمیة، المستوى التعلیمي، نوع الوظیفة

توسیع الدراسات أكثر فیما یتعلق بالثقافة التنظیمیة في المؤسسات الجزائریة وأثرھا على  - 4

 .الضغط المھني لدى العمال

الدراسات المیدانیة، وتوظیفھا في ارض الواقع وعدم تركھا ضرورة الاستفادة من نتائج  - 5

 .في رفوف المكتبة الجامعیة

 .إعداد برامج تكوینیة تھدف إلى علاج ظاھرة الضغوط المھنیة في أوساط العمال - 6
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:خاتـــمة   

مما لاشك فیھ أن الدراسة العلمیة للشخصیة الإنسانیة بصفتھا ظاھرة سلوكیة یشوبھا الكثیر 

الشخصیة إلى استعمال المنھج من التعقید والإشكالات إذ ذھب الكثیر من المھتمین بدراسة 

التصنیفي الذي عن طریقھِ یمكن تصنیف البشر ضمن أصناف أو أنواع أو أنماط شخصیة محددة 

وواضحة ، وذھب آخرون إلى دراسة الشخصیة ومحاولة فھمھا من خلال الأبعاد والعوامل 

ھم ودراساتھم وركز علماء النفس في بحوث ،والسمات التي تشكل في مجملھا الشخصیة الإنسانیة

عن آخر  التي تناولت موضوع الشخصیة على أھمیة السمات التي من شأنھا أن تمیز شخصا

یواجھھ من مواقف وتساعد معرفتھا وتحدیدھا في التنبؤ بما سیكون علیھ سلوك الإنسان إزاء ما 

  .متعددة في حیاتھ

) ب(نمط الشخصیة و) أ(وفي دراستنا ھذه حاولنا التعرف على العلاقة بین نمط الشخصیة 

 انطلقنا من تساؤل رئیسي الھدف منھ الوصول إلى العلاقة بین نمطوالضغط المھني، حیث 

المدیریة الجھویة للخزینة  يوالضغط المھني لدى موظف) ب(الشخصیة نمطو) أ(الشخصیة 

لى ما تم الاطلاع علیھ من أدبیات ودراسات سابقة لھا علاقة بالموضوع ، إبسطیف، واستنادا 

والسن افترضنا وجود علاقة ارتباطیة بین النمطین والضغط المھني، وعدم وجود تأثیر للجنس 

  .على ھذه العلاقة

وسعیا منا للتحقق من ھذه الفرضیات، اعتمدنا على المنھج الوصفي التحلیلي انطلاقا من 

والمقیاس الثاني لقیاس ) ب(الشخصیة نمطو) أ(نمط الشخصیة: الأول لقیاس النمطینمقیاسین، 

اسي الباحثة بن زروال، وأجرینا علیھما یمن مق مااقتبسنھمھني بأبعاده الستة، حیث الضغط ال

  .تعدیل طفیف، وتحققنا من مدى الصدق والثبات، وتوصلنا إلى أنھما یتمیزان بالصدق والثبات

راسة الأساسیة بالمدیریة الجھویة للخزینة بسطیف، وانطلاقا من البیانات ومن خلال الد 

والنتائج المتحصل علیھا، حاولنا تحلیلھا اعتمادا على أسالیب إحصائیة تتلائم مع فرضیات 

  .دراستنا، والتي أمكنتنا من التحقق من مدى صدق لفرضیات المعتمد علیھا

نمط و) أ(امة، أي أن نمط الشخصیةوفي الأخیر وصلنا إلى تحقیق الفرضیة الع

للخزینة  المدیریة الجھویة يارتباطیة بالضغط المھني لدى موظفلھما علاقة ) ب(الشخصیة
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،  وھذا )ب(الشخصیة ھو الأكثر والأقوى علاقة من نمط) أ( الشخصیة نمطبسطیف، ووجدنا أن 

  .ما یتوافق مع مختلف الدراسات السابقة المتعلقة بھذا الشأن

ائص ط  فخص یةنم ة ) أ( الشخص رات ثقافی ل متغی ي ظ دم ف از والتق ً للانج ا بح معوق د یص ق

ة  ة واجتماعی مود ووتنظیمی ى الص درة عل رد الق ن الف ب م دي، تتطل ك  التح ذات والتمس ات ال واثب

 ً ً عن التمتع بالمرونة والفعالیة الذاتیة وتحضیر الذات اجتماعیا   .بالھویة الثقافیة فضلا

راد ذوي   ق ) أ( الشخصیة نمطأما الأف ذي یحق نھم أداء السلوك ال ة فیمك ھ المعتدل ي درجات ف

داف  ق الأھ ع تحقی النتائج المرغوبة في المواقف المختلفة وإمكانیة تعدیل وتغییر الواقع بما یتلائم م

وممارسة الضبط والاتجاه نحو الایجابیة وھذه مظاھر قد تسھم وتدعم فعالیة الفرد عن ذاتھ وقدرتھ 

ي ز والتفاؤل نحو مستقبل یتعامل بفاعلیھ وكفاءةعلى الانجا ، خاصة في ظل الظروف التنظیمیة الت

  .  أصبحت تمیز المؤسسات الجزائریة لاسیما الإداریة منھا

باعتباره ھو النمط السائد والأكثر انتشارا ) أ(وقد ركزنا في دراستنا ھذه على نمط الشخصیة 

ھ یعت ى كون افة إل ة، بالإض ان الدراس ي مك تلزم ف یا یس لوكا مرض ات س ن الدراس ر  م ي الكثی ر ف ب

ا نمط الشخصیة  ل، أم ع كك ) ب(التعامل معھ بحذر  وإیجابیة حتى تستفید منھ المؤسسات والمجتم

  .وھو عكسھ تماما  في جمیع الخصائص والممیزات) أ(فھو الوجھ النقیض لنمط الشخصیة 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  )2(جامعة سطیف 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  

  

  

  

  

  :أخي العامل، أختي العاملة

، نضع ضغط نفسيتخصص  العیاديفي إطار انجاز مذكرة ماجستیر في علم النفس 
بین أیدیكم ھذه الاستمارة، راجین منكم مساعدتنا في انجاز ھذا البحث المیداني، وذلك من خلال 

الإجابة على كل العبارات بما ترونھ مناسبا، مع العلم أن ھذه المعلومات لا تستعمل إلا لغرض 
  . البحث العلمي، ونعدكم بالسریة التامة وتقبل مختلف أفكاركم

  تقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام                                         

  في الخانة المناسبة) X(تتم الإجابة بوضع العلامة : ملاحظة

  

  ذكر                 أنثى     :الجنس

  58-48                47-37               36-26:      السن
    

  



 

 

  مقیاس الضغط المھني
  دائما  أحیانا  أبدا  اراتــبـــــــــــالع  الرقم

  العملطبیعة : المحور الأول
        التعرض للخطر وللإصابة  01
       العمل تحت ضغط الوقت  02
        العمل لساعات طویلة  03
       اتخاذ قرارات یترتب على الخطأ فیھا نتائج خطیرة  04
       التوقیت غیر المنتظم للعمل  05
       العمل یتسم بالروتین  06

  العــملبئ ـع:المحور الثاني
       عدم القدرة على الموازنة بین العمل والحیاة الخاصة  07
       عدم توفر أوقات  للراحة  08
        كثرة أعباء العمل  09
        بدقة) مسؤولیاتي(عدم معرفة مھامي   10
       الشعور بالإرھاق المتكرر  11
       القیام بعدة أدوار في نفس الوقت  12

  العلاقة مع الرؤساء: المحور الثالث
       تدخل المشرفین في مھامي  13
       عدم توفر الدعم أو التوجیھ من الرؤساء  14
       تلقي معلومات متناقضة من وجھات مختلفة  15
       العلاقة مع الرؤساء تقوم على أساس المراقبة والتوجیھ فقط  16
       تحیز الرؤساء عند التقییم ووضع التقاریر  17

  النمو والتقدم: المحور الرابع
       تدني الراتب مقارنة بحجم المھام  18
       تدني الراتب مقارنة بمن لھم نفس مستوى التأھیل في قطاعات أخرى  19
        صعوبة متابعة المستجدات في مجال التخصص  20
       صعوبة الترقیة  21
        عدم توفر الفرص لاكتساب مھارات جدیدة  22

  العلاقة مع الزملاء: المحور الخامس
       كثرة الخلافات والنزاعات مع الزملاء  23
       الافتقار إلى روح الجماعة  24
       التنافس غیر اللائق بین الزملاء  25
       عدم توفر الدعم من طرف الزملاء  26
       التعامل مع أشخاص لا یلتزمون بالتعلیمات  27

  العمل ظروف: المحور السادس
       عدم ملائمة الوسائل المستخدمة في العمل  28
داخل مكان ..) تھویة، حرارة، نظافة(عدم ملائمة الظروف الفیزیقیة   29

 العمل
      

       عدم توفر الوسائل اللازمة للعمل  30
       غیاب وسائل الأمن والوقایة  31
       ضیق المكاتب وعدم ملائمتھا للعمل  32



 

 

)ب(الشخصیة ونمط) أ(مقیاس نمط الشخصیة   

 البـــــدائـــل
 الرقم العبارات

راذنا أحیانا غالبا دائما  أبدا 

الاستعجال: البعد الأول    

 01 أميل إلى انجاز أكثر من عمل في نفس الوقت      

 02 أضع لنفسي أهدافا كثيرة حتى و لو كان الوقت قليلا      

 03 أحب أن أنجز اكبر عدد من الأعمال في اقصر وقت ممكن      

 04 أميل إلى التكلم بسرعة     

 05 لا املك وفتا للراحة      

 06 عندما انهي عملا أفكر مباشرة في العمل الذي يليه      

 07 اقترح أن تقيم الأعمال على أساس السرعة في انجازها      

من الأعمال في وقتها المحدديزعجني عدم الانتهاء        08 

)السعي نحو الانجاز ( الاندماج المھني : البعد الثاني   

 09 أرضى عما أنجزه من أعمال      

 10 يكون أدائي أفضل في المواقف الضاغطة      

 11 لو قام كل شخص بعمله على أكمل وجه ستكون حياتي أسهل      

 12 أحب أن أضع لنفسي الكثير من الأهداف      

 13 انزعج من الأشخاص غير المنظمين      

 14 أقيم حياتي على أساس الانجازات التي أحققها      

)التنافسیة ، الطموح : ( البعد الثالث   

 15 يتعبني عدم تحقيق أهدافي أكثر من العمل بكثير      

 16 أحب تحدي الآخرين      

فائز و خاسر فيها أفضل الألعاب التي        17 

 18 أحب المنافسة      

 19 أحب أن أضع لنفسي تحديات      

 20 تهمني الترقية في عملي لأنني استحقها      

 21 أرى أني الأجدر بتحمل المسؤوليات      

 22 يصعب علي العمل مع فريق غير فعال      



 

 

 23 لتحقيق الهدف لا بد من السيطرة على الفريق      

)الأكثر فعالية ( أؤمن بفكرة البقاء للأصلح        24 

ريق عملي فعالا فكلما كنت صارما كلما كان        25 

التعبیر الخارجي عن الانفعالات: البعد الرابع   

 26 عندما اغضب أميل للتعبير عن غضبي      

 27 عندما انزعج من شيء يظهر ذلك علي بوضوح      

 28 اعبر عن رأيي بصراحة كبيرة      

)الجسم الوجه، اليدين،( عندما أتكلم استخدم الحركات        29 

 30 يعرف من يتعامل معي متى أكون غاضبا أو هادئا      

 31 يمكن ملاحظة علامات الحزن او الفرحة علي بسهولة      

 32 استجيب للأحداث فور حدوثها و لا أفكر فيها بعد ذلك      

 33 عندما أتحمس يمكن ملاحظة علامات ذلك بسهولة     

 34 يريحني التعبير الخارجي عن مشاعري      

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  )أ(لتأثیر الجنس على الضغط المھني لدى ذوو نمط الشخصیة  2نتائج كا : 02 الملحق رقم

 البنود السن أبدا أحیانا دائما المجموع 2كا 

 أنثى  6 3 11 20 1 ذكر 15 2 11 28 2,80

 أنثى 10 1 9 20 2 ذكر   10 2 16 28 0,99

 أنثى  7 2 11 20 3 ذكر 14 4 10 28 1,76

 أنثى  4 4 12 20 4 ذكر 10 2 16 28 2,55

 أنثى  3 5 12 20 5 ذكر 6 8 14 28 0,53

 أنثى  6 1 13 20 6 ذكر 10 1 17 28 0,21

 أنثى  7 2 11 20 7 ذكر 10 1 17 28 0,84

 أنثى  8 6 6 20 8 ذكر 11 1 16 28 7,46

 أنثى  6 2 12 20 9 ذكر 8 10 10 28 4,60

 أنثى  4 3 13 20 10 ذكر 10 6 12 28 2,34

 أنثى  10 5 5 20 11 ذكر 5 10 13 28 5,71

 أنثى  7 5 8 20 12 ذكر 9 7 12 28 0,05

 أنثى  6 3 11 20 13 ذكر 9 11 8 28 4,43

 أنثى  7 3 10 20 14 ذكر 16 2 10 28 2,46

 أنثى  2 5 13 20 15 ذكر 3 9 16 28 0,33

 أنثى  6 5 9 20 16 ذكر 12 3 13 28 1,95

 أنثى  4 2 14 20 17 ذكر 10 4 14 28 1,96

 أنثى  5 7 8 20 18 ذكر 12 3 13 28 4,46

 أنثى  6 1 13 20 19 ذكر 12 1 15 28 0,83

 أنثى  5 3 12 20 20 ذكر 7 6 15 28 0,34

 أنثى  7 2 11 20 21 ذكر 14 4 10 28 1,76

 أنثى  6 5 9 20 22 ذكر 12 3 13 28 1,95

 أنثى  8 2 10 20 23 ذكر 12 5 11 28 0,82



 

 

 أنثى  6 3 11 20 24 ذكر 19 1 8 28 7,10

 أنثى  8 2 10 20 25 ذكر 12 3 13 28 0,06

 أنثى  5 3 12 20 26 ذكر 10 4 14 28 0,65

 أنثى  5 5 10 20 27 ذكر 13 2 13 28 4.01

 أنثى  10 1 9 20 28 ذكر 7 8 13 28 5,52

 أنثى  6 7 7 20 29 ذكر 9 6 13 28 1,18

 أنثى  4 3 13 20 30 ذكر 14 2 12 28 4,59

 أنثى  6 3 11 20 31 ذكر 13 5 10 28 1,84

 أنثى  5 3 12 20 32 ذكر 8 4 16 28 0,08
  

  )ب(لتأثیر الجنس على الضغط المھني لدى ذوو نمط الشخصیة  2نتائج كا :) 3(الملحق رقم 

 البنود الجنس أبدا أحیانا دائما المجموع 2كا 

 أنثى  1 0 2 03 1 ذكر 7 2 0 9 7,33

 أنثى  2 0 1 03 2 ذكر 5 1 3 9 0,38

 أنثى  0 1 2 03 3 ذكر 1 1 7 9 1,04

 أنثى  1 1 1 03 4 ذكر 3 1 5 9 0,89

 أنثى  1 1 1 03 5 ذكر  2 0 7 9 3,78

 أنثى  1 0 2 03 6 ذكر 3 2 4 9 0,89

 أنثى  1 1 1 03 7 ذكر 2 1 6 9 1,21

 أنثى  2 0 1 03 8 ذكر 3 2 4 9 1,33

 أنثى  0 1 2 03 9 ذكر 1 1 7 9 1,04

 أنثى  2 0 1 03 10 ذكر 2 1 6 9 2,10

 أنثى  0 1 2 03 11 ذكر 3 0 6 9 4

 أنثى  3 0 0 03 12 ذكر 6 1 2 9 1,33

 أنثى  1 1 1 03 13 ذكر 0 1 8 9 4,59
 14 ذكر 2 1 6 9 2,10



 

 

 أنثى  2 0 1 03

 أنثى  1 1 1 03 15 ذكر 3 0 6 9 3,43

 أنثى  0 0 3 03 16 ذكر 6 1 2 9 5,60

 أنثى  0 2 1 03 17 ذكر   5 1 3 9 4,44

 أنثى  1 1 1 03 18 ذكر 3 0 6 9 3,43

 أنثى  2 0 1 03 19 ذكر 3 1 5 9 1,16

 أنثى  2 0 1 03 20 ذكر 1 1 7 9 3,78

 أنثى  2 0 1 03 21 ذكر 2 1 6 9 2,10

 أنثى  1 1 1 03 22 ذكر 1 0 8 9 4,59

 أنثى  1 1 1 03 23 ذكر 2 0 7 9 3,78

 أنثى  1 1 1 03 24 ذكر 1 0 1 9 0,83

 أنثى  1 0 2 03 25 ذكر 2 1 6 9 0,44

 أنثى  1 1 1 03 26 ذكر 2 2 5 9 0,44

 أنثى  1 0 2 03 27 ذكر 1 2 6 9 1,33

 أنثى  1 1 1 03 28 ذكر 1 0 1 9 0,83

 أنثى  0 0 3 03 29 ذكر 1 1 7 9 0,80

 أنثى  2 1 0 03 30 ذكر 0 1 8 9 9,33

 أنثى  2 0 1 03 31 ذكر 2 1 6 9 2,10

 أنثى  1 1 1 03 32 ذكر 2 1 6 9 1,21
  )أ(لتأثیر السن على الضغط المھني لدى ذوو نمط الشخصیة  2نتائج كا : )04( الملحق رقم

 البنود السن أبدا أحیانا دائما المجموع 2كا 

8.10 
 

06 3 1 2  26 - 36 
1 24 15 6 3 37 - 47 

18 6 5 7 48 - 58 

22.64 
06 2 1 3 26 - 36 

2 24 10 8 6 37 - 47 
18 12 2 4 48 - 58 

4.14 
06 1 3 2 26 - 36 

3 24 14 5 5 37 - 47 
18 6 8 4 48 - 58 



 

 

2.19 
06 3 1 2 26 - 36 

4 24 11 5 8 37 - 47 
18 6 7 5 48 - 58 

10.09 
06 2 1 3 26 - 36 

5 24 13 8 3 37 - 47 
18 8 5 5 48 - 58 

4.93 
06 4 1 1 26 - 36 

6 24 14 6 4 37 - 47 
18 9 5 4 48 - 58 

18.65 
06 2 3 1 26 - 36 

7 24 16 4 4 37 - 47 
18 8 2 8 48 - 58 

10.49 
06 2 1 3 26 - 36 

8 24 12 5 7 37 - 47 
18 6 4 8 48 - 58 

18.32 
06 4 1 1  26 - 36 

9 24 12 3 9 37 - 47 
18 9 2 7 48 - 58 

12.85 
06 2 1 3 26 - 36 

10 24 16 7 1 37 - 47 
18 6 5 7 48 - 58 

29.55 
06 2 1 3 26 - 36 

11 24 9 9 6 37 - 47 
18 7 2 9 48 - 58 

45,88 
06 1 2 3 26 - 36 

12 24 4 9 11 37 - 47 
18 6 5 7 48 - 58 

15.31 
06 3 2 1 26 - 36 

13 24 14 7 3 37 - 47 
18 6 3 9 48 - 58 

16.43 
06 2 1 3 26 - 36 

14 24 12 10 2 37 - 47 
18 5 5 8 48 - 58 

4.04 
06 2 2 2 26 - 36 

15 24 12 7 5 37 - 47 
18 5 7 6 48 - 58 

31.49 
06 2 1 3 26 - 36 

16 24 8 10 6 37 - 47 
18 12 5 1 48 - 58 

6.59 
06 3 1 2 26 - 36 

17 24 14 5 5 37 - 47 
18 6 5 7 48 - 58 

10.15 
06 2 3 1 26 - 36 

18 24 11 3 10 37 - 47 
18 6 4 8 48 - 58 

4.68 
06 2 1 3 26 - 36 19 24 12 3 9 37 - 47 



 

 

18 10 4 4 48 - 58 

29.29 
06 1 2 3 26 - 36 

20 24 6 5 13 37 - 47 
18 6 2 10 48 - 58 

10.14 
06 2 1 3 26 - 36 

21 24 13 5 6 37 - 47 
18 9 3 6 48 - 58 

5.42 
06 2 1 3 26 - 36 

22 24 12 4 8 37 - 47 
18 10 4 4 48 - 58 

12.97 
06 1 2 3 26 - 36 

23 24 12 7 5 37 - 47 
18 5 4 9 48 - 58 

11.86 
06 2 2 2 26 - 36 

24 24 13 5 6 37 - 47 
18 10 2 6 48 - 58 

4.46 
06 2 3 1 26 - 36 

25 24 11 7 6 37 - 47 
18 6 6 6 48 - 58 

9.20 
06 3 2 1 26 - 36 

26 24 17 3 4 37 - 47 
18 10 3 5 48 - 58 

22.36 
06 3 2 1 26 - 36 

27 24 12 8 4 37 - 47 
18 6 2 10 48 - 58 

11.86 
06 2 2 2 26 - 36 

28 24 13 5 6 37 - 47 
18 10 2 6 48 - 58 

5.36 
06 2 3 1 26 - 36 

29 24 12 4 8 37 - 47 
18 6 5 7 48 - 58 

6.49 
06 4 1 1 26 - 36 

30 24 12 6 6 37 - 47 
18 10 5 3 48 - 58 

10.66 
06 2 1 3 26 - 36 

31 24 13 7 4 37 - 47 
18 5 5 8 48 - 58 

11.44 
06 2 1 3 26 - 36 

32 24 10 9 5 37 - 47 
18 5 7 5 48 - 58 

  

  )ب(لتأثیر السن على الضغط المھني لدى ذوو نمط الشخصیة  2نتائج كا : )05( الملحق رقم
 البنود السن أبدا أحیانا دائما المجموع 2كا 

2,75 
01 01 00 00 26 - 36 

1 06 03 01 02 37 - 47 
05 03 01 01 48 - 58 



 

 

39,46 
01 00 00 01 26 - 36 

2 06 24 01 01 37 - 47 
05 01 01 03 48 - 58 

8,46 
01 00 00 01 26 - 36 

3 06 03 01 02 37 - 47 
05 04 00 01 48 - 58 

46,03 
01 00 01 00 26 - 36 

4 06 04 00 02 37 - 47 
05 01 00 04 48 - 58 

14,23 
01 01 00 00 26 - 36 

5 06 03 02 01 37 - 47 
05 02 00 03 48 - 58 

3,41 
01 01 00 00   26 - 36 

6 06 03 01 02 37 - 47 
05 03 02 00 48 - 58 

2,37 
01 01 00 00 26 - 36 

7 06 04 01 01 37 - 47 
05 03 01 01 48 - 58 

4,22 
01 01 00 00 26 - 36 

8 06 03 01 01 37 - 47 
05 02 01 02 48 - 58 

9,50 
01 01 00 00 26 - 36 

9 06 02 01 03 37 - 47 
05 01 01 03 48 - 58 

5,63 
01 00 00 01 26 - 36 

10 06 04 01 01 37 - 47 
05 02 01 02 48 - 58 

7,52 
01 00 01 00 26 - 36 

11 06 02 03 01 37 - 47 
05 01 03 01 48 - 58 

2,70 
01 00 01 00 26 - 36 

12 06 03 02 01 37 - 47 
05 03 02 01 48 - 58 

6,01 
01 00 00 01  26 - 36 

13 06 03 02 01 37 - 47 
05 01 03 01 48 - 58 

5,03 
01 00 01 00 26 - 36 

14 06 04 01 01 37 - 47 
05 03 01 02 48 - 58 

28,23 
01 00 01 00 26 - 36 

15 06 01 04 01 37 - 47 
05 03 01 01 48 - 58 

6,78 
01 00 00 01 26 - 36 

16 06 02 02 02 37 - 47 
05 02 01 02 48 - 58 

8,66 
01 00 01 00 26 - 36 17 06 02 03 01 37 - 47 



 

 

05 03 01 01 48 - 58 

4,67 
01 00 01 00 26 - 36 

18 06 03 02 01 37 - 47 
05 02 03 00 48 - 58 

5,80 
01 01 00 00 26 - 36 

19 06 03 02 01 37 - 47 
05 03 01 00 48 - 58 

9,12 
01 00 00 01 26 - 36 

20 06 03 03 00 37 - 47 
05 02 02 01 48 - 58 

6,31 
01 01 00 00 26 - 36 

21 06 04 01 01 37 - 47 
05 04 00 01 48 - 58 

9,47 
01 00 01 00 26 - 36 

22 06 02 02 02 37 - 47 
05 04 01 00 48 - 58 

3,92 
01 01 00 00 26 - 36 

23 06 05 00 01 37 - 47 
05 01 03 01 48 - 58 

5,80 
01 01 00 00 26 - 36 

24 06 03 02 01 37 - 47 
05 03 01 00 48 - 58 

10,77 
01 01 00 00 26 - 36 

25 06 02 03 01 37 - 47 
05 03 01 01 48 - 58 

8,44 
01 00 01 00 26 - 36 

26 06 04 02 00 37 - 47 
05 03 00 02 48 - 58 

4,70 
01 01 00 00 26 - 36 

27 06 03 02 01 37 - 47 
05 02 01 02 48 - 58 

10,77 
01 01 00 00 26 - 36 

28 06 02 03 01 37 - 47 
05 03 01 01 48 - 58 

2,28 
01 00 00 00 26 - 36 

29 06 03 01 02 37 - 47 
05 01 02 02 48 - 58 

5,58 
01 01 00 00 26 - 36 

30 06 05 01 00 37 - 47 
05 02 01 02 48 - 58 

4,27 
01 01 00 00  26 - 36 

31 06 02 01 03 37 - 47 
05 01 03 01 48 - 58 

4,30 
01 00 00 01 26 - 36 

32 06 03 01 02 37 - 47 
05 02 01 02 48 - 58 

  



 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طط الھیكليخــــــــــــالم

 دیوان المدیر المكلف بالدراسات المكلف بالدراسات المكلف بالدراسات

المدیریة الفرعیة 
  للموظفین والتكوین 

المدیریة الفرعیة 
  للفحص والمنازعات 

المدیریة الفرعیة 
  للمیزانیة والوسائل 

المدیریة الفرعیة للإعلام 
  الآلي 

المدیریة الفرعیة 
  للحزینة 

مكتب تسییر 
  الحزینة 

مكتب تسییر 
  الحزینة 

مكتب تسییر 
  الحزینة 

مكتب تسییر 
المستخدمین 
والشؤون 
  الاجتماعیة 

مكتب التكوین 
  والوثائق 

مكتب التحقیق 
  والمراقبة 

  مكتب المنازعات 

مكتب متابعة 
ومراجعة 

  میزانیات البلدیات 

  مكتب المحاسبة 

  مكتب الوسائل 

مكتب الوقایة 
  والأرشیف 

مكتب متابعة 
  التطبیقات 

مكتب متابعة 
  التجھیزات 

 المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  :ملخص الدراسة

بالضغط ) ب(والنمط ) أ(تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین نمط الشخصیة 

المدیریة الجھویة  موظفيمن  موظفا 60المھني لدى عینة من العمال الجزائریین والمتمثلة في 

والثاني مقیاس ) ب(والنمط ) أ(للخزینة بسطیف، باستعمال مقیاسین، الأول مقیاس نمط الشخصیة 

  .الضغط المھني

اعتمدنا في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي الذي استعملنا في مجموعة من 

  :استنا ھذه إلى النتائج التالیةالأسالیب الإحصائیة لاختبار فرضیات الدراسة، وتوصلنا من خلال در

 ).أ(موظفو  المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف یغلب علیھم نمط الشخصیة  - 9

 .موظفو  المدیریة الجھویة للخزینة بسطیف یعانون من ارتفاع الضغط المھني لدیھم -10

والضغط المھني لدى ) أ(ھناك علاقة ارتباطیة موجبة وقویة بین نمط الشخصیة  -11

 .الجھویة للخزینة بسطیف موظفو المدیریة

المدیریة  يوالضغط المھني لدى موظف) ب(ھناك علاقة ضعیفة بین نمط الشخصیة  -12

 .الجھویة للخزینة بسطیف

المدیریة الجھویة للخزینة  يضغط المھني لدى موظفلا یوجد تأثیر للجنس على ال -13

 ) أ(بسطیف ذوو نمط الشخصیة 

المدیریة الجھویة للخزینة  يموظف ضغط المھني لدىلا یوجد تأثیر للجنس على ال -14

 ).ب(بسطیف ذوو نمط الشخصیة 

المدیریة الجھویة للخزینة  يضغط المھني لدى موظفیوجد تأثیر للسن على ال   -15

 ) أ(بسطیف ذوو نمط الشخصیة 

و المدیریة الجھویة للخزینة یضغط المھني لدى موظفلا یوجد تأثیر للسن على ال -16

 ).ب(بسطیف ذوو نمط الشخصیة 

  

 

  



 

 

Abstract : 

The aim of this study is to identify the relationship between the personal type 
(a) and the type (b) based on a sample from among some 60 Algerien workers from 
the Regional Treasury Directorate of Setif, using two measures, the first measure is 
the personal type (a) and the type (b), the second measure is the occupational stress. 

We have adopted in this study that is based on the descriptive analytical method 
where we used a set of statistical  methods to test hypotheses.Finally, we deduced 
through out this research the following results : 

1- Most of employees of the R.T.D of Setif belong to to the personal type (A) . 
2- Workers of the R.T.D of Setif  suffer from the raise of the occupational stress. 
3- There is a positive correlative and a strong relationship  between the persona 

type (A) and the occupational stress for the staff  of the R.T.D of Setif. 
4- There is a weak relationship between the personal type(B) and the occupational 

stress for the staff of R.T.D. of setif. 
5- There’s  no effect of sex on the occupational stress for the staff of the R.T.D. 

of setif.  
6- There’s  an  effect of age on the occupational stress for the staff of the R.T.D. 

of setif.  
7- There’s  no  effect of age on the occupational stress for the staff of the R.T.D. 

of setif having the personal type(B). 

 

  


