
مھارات صنع القرار في الإدارة التربویة

التي بذلتھا الجزائر لتطویر الإدارة التربویة ومحاولة على الرغم من المساعى الدائمة والجھود المتكررة 
تكن حتى یومنا ھذا محل نقاش جدي ومسؤول، والدلیل على ذلك كونھا مواكبتھا للتطورات الحاصلة، إلا أنھ لم 

مازالت أي الادارة التربویة تحتفظ بخصائصھا الفلسفیة كالمدلولات والوظائف والھیكلة والعلاقات ومعاییر 
.السلوك

ن استشارة أما بالنسبة لفلسفتھا ومدلولاتھا ووظائفھا فلازالت ھذه الادارة تعتبر كنشاط یمارس عمودیا دو
المعلمین وعامة الناس فبقیت فلسفتھا معزولة عن الأعمال التقنیة، أین الدور یتمثل في إصدار الأوامر والتحكم 
في السلطة، ولا یزال الاداریون یرتكزون على الجانب البیروقراطي والمیكانیكي لمھمتھم أكثر من اعتمادھم 

من فن الادارة والتوجیھ، وعلى تطبیق وتنفیذ القوانین أكثر على العنصر البشري، فھم یھتمون بالتفاصیل أكثر 
.من قیامھم بالمبادرات، وادخال التحسینات والتعدیلات في مختلف العملیات الإداریة

مما انعكس سلبا على رضا العاملین و مستوى الدافعیة والطموح لدیھم، باعتبار أن الإدارة التربویة في الجزائر 
مجال للعاملین داخل المؤسسة للمشاركة في التسییر الإداري لھا ، وبالتالي توحید الأھداف لا تسعى إلى فتح ال

الفردیة مع الأھداف الجماعیة، وخاصة فیما یتعلق بصناعة القرار واتخاذه و بالأخص في القضایا التي تھم 
رات الحاصلة في مختلف مستقبل الأفراد والمؤسسة على حد سواء، وما لھذه العملیة من أھمیة تفرضھا التغی

المجالات التي تستدعي بدورھا ضرورة الإھتمام بھذه الخطوة الجد ھامة في التسییر الإداري الحدیث، حیث 
تحتل عملیة صنع القرار في التنظیمات عموما وفي الإدارة التربویة بصفة خاصة مكانة القلب بالنسبة للجسد، فإذا 

.توقف توقفت معھ كل الأنشطة الإداریة

الفھم الدقیق للإدارة یتطلب "أن ) McKommy(وھذا ما أكده علماء الإدارة الحدیثة حیث یعتقد ماك كومي 
موقع عملیة صنع القرارات یكون في المركز "أن ) griffiths(، ویؤكد جریفیت 1"تحلیلا لعملیة صنع القرارات

تطویر عملیة صنع القرارات وتنظیمھا یعتبر أھم بالنسبة للإدارة، لذلك فھو یعتقد أن الوظیفة الإداریة الخاصة ب
ماھي الطبیعة المعتمدة في صناعة القرار في مؤسساتنا : ، والأسئلة التي تطرح نفسھا ھنا ھي2"الوظائف الإداریة

التربویة؟ وھل تتبع نفس الخطوات العلمیة المتعارف علیھا؟ وھل تعتمد على معطیات دقیقة؟ ھذه الاسئلة وغیرھا 
منا ضرورة إجراء دراسات وبحوث لتبیان أھم الخطوات والشروط الأساسیة لصناعة قرار فعال في تستدعي 

.مؤسساتنا التربویة

مفھوم صنع القرار:أولا

القرار ھو حكم أو خیار بین اثنین أو أكثر من الخیارات أو البدائل، وینشأ القرار في عدد غیر محدد من المواقف، 
عملیة صنع القرار مرتبطة أساسا بالقیم "إنجاز مقرر عمل، وحسب ھال أولدرید فإن من حل المشكلة إلى تنفیذ و

.3"الشخصیة لكل قائد فرید مستقل وكذلك بالأھداف الشخصیة وبأسلوب إدارتھ

إن صنع القرار ھو مجموعة متسلسلة منالاستنتاجات الفردیة والجماعیة التي تنتھي باتخاذ قرار بدیل لمواجھة 
إذا كان الاختیار بین البدائل یبدو نھایة المطاف في صنع القرارات إلا "ویرى طومسون وتودین أنھ موقف معین، 

4"أن مفھوم القرار لیس مقتصرا على الاختیار النھائي بل إنھ یرجع إلى الأنشطة التي تؤدي إلى ذلك الاختیار

صناعة القرار/الفرق بین اتخاذ :ثانیا

ھناك فرق بین متخذ القرار وصانعھ فصانع القرار ھو الذي یحدد القرار وفق شروط محددة ومرتبطة بالقرار ولا 
یجوز تجاوزھا، أي یقوم بسن القرارات وفق الشروط والإمكانیات والظروف المتاحة، أما متخذ القرار فھو الذي 

م على تنفیذ ھذا القرار ولا یحق لھ تجاوز ھذه یتخذ القرار المناسب في ضوء الشروط الموضوعة مسبقا كما یقو
فمرحلة اتخاذ القرار ما ھي إلا عمل إداري "الشروط أو الرجوع إلیھا إذا أراد إضافة أو تعدیل معین، وبالتالي 

5"یمثل جانبا واحدا في عملیة صنع القرار

عدد من الإدارات والوحدات ذات ومن ھنا یمكن القول إن عملیة صنع القرار ھي عملیة واسعة یشترك فیھا أكبر 
العلاقة بالمشكلة في مختلف مراحل صنع القرار، أما عملیة اتخاذ القرار فھي مجمل ما یتوصل إلیھ صانعوا 

.القرار من معلومات وأفكار حول المشكلة وطریقة حلھا وھي بالتالي آخر جزء من عملیة صنع القرار



خطوات صنع القرار: ثالثا

رشید ینبغي اعتماد المنھج العلمي في صیاغة وصناعة ھذا القرار، إذ لا ینبغي الاعتماد فقط للوصول إلى قرار
على أحاسیس القائمین علیھ ولا حتى خبرتھم في إدارة المؤسسات، بل ینبغي أن تتمیز بالغرضیة والمعقولیة 

الخطوات العلمیة والمنھجیة والاختیار الصحیح والأنسب للاحتمالات الممكنة، ولھذا ینبغي اعتماد مجموعة من
:التي توصل إلیھا العلماء بعد دراسة مستفیضة في ھذا المجال وأھم ھذه الخطوات ما یلي

وتعد الخطوة الأساسیة والھامة في عملیة صنع القرار وتتم في ھذه المرحلة : مرحلة تحدید المشكلة وتحلیلھا-1
.وتحلیل المشكلة-تشخیص المشكلة: عملیتین ھما

ـ تشخیص المشكلة1.1

تعتبر عملیة تحدید المشكلة العامل الأھم الذي یحدد مدى فعالیة الخطوات التالیة، لأنھ في حالة عدم تشخیص 
المشكلة بشكل جید فإن القرار لن یكون سلیما لعدم ملاءمتھ للمشكلة التي صدر بصددھا ونقصد بتشخیص 

خلات المعلوماتیة المناسبة التي تستخدم في وضع فروض المشكلة جمع المعلومات وعمل تصورات، وتقدیم المد
عدیدة حول أسباب المشكلة، وعموما یجب في ھذه المرحلة على متخذ القرار أن یكون على درایة ووعي بالھدف 

:الذي یرید الوصول إلیھ ویتم في ھذه الخطوة

ـ اكتشاف المشكلة1.1.1

الھدف المحدد، أو حالة من عدم التوازن بین ما ھو كائن وما تعرف المشكلة في عملیة القرار بأنھا انحراف عن
یجب أن یكون، وعملیة دراسة ھذا الانحراف تتطلب من متخذ القرارات أن یحدد المكان والجوانب المادیة 

والبشریة المرتبطة بھذا الانحراف بطریقة دقیقة ولغة سلیمة تیسر من عملیة استكشاف أبعاد المشكلة والوسائل 
أن تبرز المشكلة أمامھ وتواجھھ بما یصاحبھا من ضغوط، التقاریر "اعدة على ھذا الاستكشاف التي من بینھا المس

المرفوعة للمدیر، أو أن یقوم أحد العاملین بالكشف عن المشكلة، كما قد یقوم المدیر بالتحري عن المشكلة و 
.6"متابعتھا

مدیروھا بتفادي وقوع المشكلة ولھذا وجب أن یكون داخل وجدیر بالذكر أن المؤسسات الناجحة ھي التي یقوم
كل منظمة مركز دوره الأساسي تقدیم المعلومات والوسائل والأدوات وبتكنولوجیا التحلیل للقائمین على عملیة 

.ومراكز نظم المعلومات وبحوثھا) اتخاذه(صنع القرار، ونقصد بھا مراكز دعم القرار 

ةـ أعراض وأسباب المشكل2.1.1

أدى التطور في العملیات الإداریة إلى تعقد وتشابك نشاطاتھا ونشاط المؤسسات، مما أدى إلى حدوث خلط بین 
أعراض المشكلة وأسبابھا، الذي قد یؤدي في كثیر من الأحیان إلى توجیھ الجھود نحو معالجة الأعراض ولیس 

یر دقیق وبالتالي لا یقدم المعلومات في قد یوجد نظام معلومات ضعیف وغ"المشكلة الأساسیة، وكمثال لذلك 
الوقت المناسب، المشكلة الأساسیة ھنا ھي وجود نظام غیر دقیق ولیس عدم وصول المعلومات في الوقت 

.7"المناسب

.كما أن تداخل أسباب المشكلة یؤدي في كثیر من الأحیان إلى عدم القدرة على التمییز بین السبب والعرض

حدید المشكلةـ التركیز على ت3.1.1

إن التركیز على تحدید المشكلة بدقة یؤدي إلى تشخیصھا بشكل جید و بالتالي الوصول إلى القرار السلیم، وأي 
مثالین لاتخاذ ) drucker(خطأ في التحدید قد یؤدي إلى الوصول إلى قرارات خاطئة، حیث یذكر دركر 

ولایات المتحدة الأمریكیة حیث یركز النوع الأول على القرارات الفعالة أحدھما مطبق في الیابان والثاني في ال
تحدید المشكلة أكثر من تركیزه على إیجاد الحل، على أن یتم مناقشة البدائل بعد الاتفاق على المشكلة مع أفراد 

المؤسسة و بالتالي لا یكون صانع القرار في حاجة إلى وقت أو بذل جھد لإقناع مرؤوسیھ بالقرار، إضافة إلى أن 
.المشاركة في اتخاذ القرار یزید من فاعلیة أفراد المؤسسة في العمل



أما النموذج الثاني فیقوم على ضرورة إقناع المرؤوسین بالقرار، أي الترویج للقرار قبل تنفیذه، إذ ھناك مرحلة 
أفضل "أن ) m.follet(تسبق التنفیذ وھي الترویج للقرار، ویمكن القول في ھذا الصدد ما تؤكده ماري فولیت 

القرارات الإداریة تلك التي تعتمد على سلطةالحقائق، وھذا یعني فاعلیة القرار، إنما تعتمد على متخذ القرار من 
جھة وإدخال جمیع الحقائق الخاصة بالمشكلة أو الموضوع في الاعتبار وتقدیرھا بوعي لأن القرار لا یقتصر 

.8"أوتغییر في طرق و أسالیب الآداء وغیرھاعلى حل مشكلة بل قد یكون من أجل وضع تعلیمات 

ـ تحلیل المشكلة4.1.1

وھي ثاني خطوة في مرحلة التعریف بالمشكلة، حیث یتم تصنیف المشكلة وتجمیع الحقائق، من أجل تحدید من 
ل في الذي ینبغي أن یتخذ القرار، ومن الذي ینبغي استشارتھ عند اتخاذه، ومن الذي ینبغي إبلاغھ بالقرار، للوصو

.9النھایة لتحویل القرار إلى قرار فعال

:وتتناول خطوة تحلیل المشكلة ما یلي

ـ تصنیف المشكلة5.1.1

انطلاقا من المعلومات المتحصل علیھا في الخطوة السابقة یتم تحدید طبیعة المشكلة وحجمھا ومدى تعقدھا، 
لوكیة أم جمع الثلاثة معا، وبالتالي یمكن تحدید والحل المناسب لھا، وتحدید نوعھا، ھل ھي تنظیمیة أم فنیة أم س

.10نوع القرار وفقا لھذا التصنیف

ـ تحدید المعلومات والبیانات6.1.1

:11بعد تصنیف المشكلة یتم تحدید أنماط البیانات والمعلومات المرتبطة بھا، التي من بینھا

بالمشكلة مباشرة، أي یتم تجمیعھا من مصادرھا ھذه المعلومات تتصل: ـ البیانات والمعلومات الأولیة والثانویة
الأولیة، إما عن طریق الاتصال المباشر بالجھة ذات العلاقة، أو بالبحث والاستقصاء والمشاھدة المیدانیة 

.وغیرھا

المعلومات الكمیة ھي بیانات ریاضیة إحصائیة تبین العلاقة بین عدة : ـ البیانات والمعلومات الكمیة والنوعیة
.ل أو متغیرات، والنوعیة ھي عبارة عن تقییمات أو تقدیرات أو أحكام غیر محددة بأرقامعوام

ونعني بھا آراء المختصین والخبراء والمستشارین، وتتضمن جملة الاقتراحات والتوصیات : ـ الآراء والحقائق
.والاستشارات، التیتلقي الضوء على المشكلة أو الحالة موضع القرار

یف الحلـ مرحلة تعر2.1

عندما تتم عملیة تحدید المشكلة بدقة وكذا تحلیلھا تحلیلا علمیا، یتم بعدھا البحث عن البدائل أو المقترحات لحل 
تلك المشكلة، مع الأخذ بعین الاعتبار الظروف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، وجدیر بالذكر أن متخذ القرار علیھ 

ا یمكن أن یحدث في المستقبل، وھذا یتوقف إلى حد بعید على قدراتھ عرض أكبر عدد ممكن من البدائل لتفادي م
ومستوى كفاءتھ من جھة ومدى صحة وصدق المعلومات التي تم الحصول علیھا من المرحلة السابقة من جھة 

:أخرى، وتتضمن مرحلة التعریف بالحل خطوتان فرعیتان ھما

ـ إیجاد بدائل لحل المشكلة1.2.1

ونعني بھا البحث عن جملة البدائل والاقتراحات لحل المشكلة والتي قد تتباین وتختلف، ولكن السؤال ھنا، كیف 
یمكننا تفضیل بدیل على بقیة البدائل؟ فعندما تواجھ المؤسسة أو المنظمة مشكلة تدني كفاءة المدیر في تسییر 

القیام بعملیات تدریبیة للمدراء، القیام : ى سبیل المثالالمؤسسة، ھنا قد توضع لھذه المشكلة بدائل متعددة منھا عل
بعملیات تدریبیة دوریة لھم، وضع تحفیزات مادیة أو معنویة للمدراء الذین یحققون نتائج إیجابیة وغیرھا من 

.الاقتراحات لكن الحل الأنسب لھذه المشكلة یصعب اختیاره



ار مقترح من بین جملة من القرارات المتاحة بقصد المقارنة وعندما نتكلم عن الحل البدیل فیمكننا القول أنھ قر
والتحلیل، لیصل صانع القرار في النھایة إلى القرار الأخیر، حیث یؤكد العدید من الباحثین ضرورة توفر حلول 

.12متعددة لمواجھة الموقف تطرح للنقاش، ویمكن دراستھا وتقییمھاحتى یتم اختیار الحل الأكثر ملائمة

:13یشترط في الحل البدیل شرطان ھماوھنا 

.أن یساھم في بعض النتائج التي یسعى إلیھا صانع القرار-

أن تتوافر إمكانیات تفید ھذا الحل في حال اختیاره دون البدائل الأخرى، ومن الأھمیة بمكان البحث في العوامل -
التي تعترض صانع القرار في إیجاد تلك والاعتبارات التي تحكم عملیة إیجاد الحلول البدیلة، وكذا الصعوبات 

.الحلول

:14ویمكن سرد بعض ھذه الاعتبارات فیما یلي

اعتماد صانع القرار على الأسلوب الإبتكاري في التفكیر لإیجاد الحلول للمشكلة ھذا الأسلوب الذي یقوم على -
ائل المتاحة، ومن بین الأسالیب التي التصور والتنبؤ وخلق الأفكار التي تساعد على إیجاد أكبر عدد ممكن من البد

أثبتت نجاعتھا میدانیا، أسلوب الفریق متنوع الخلیة، وأسلوب العصف الذھني والذي یسمى أیضا 
.الاستثارةالذھنیة

ظھور قوانین جدیدة : وضع الأحداث غیر المتوقعة في الاعتبار عند اختیار حلول بدیلة للمشكلة، التي من بینھا-
.ور اكتشافات جدیدة، حدوث ظروف اجتماعیة وسیاسیة وطبیعیة غیر متوقعةوإلغاء أخرى، ظھ

وضع المؤسسة وفلسفتھا، وأسلوب قیادتھا والسیاسات : یتوقف عدد الحلول البدیلة ونوعھا على عدة عوامل منھا-
.المطبقة فیھا، والإمكانیات المادیة وكذا الوقت المتاح

.كل الظروف المحیطة بالمؤسسةضرورة دراسة الحلول المتاحة في ضوء -

أن یتوفر شرط ھام أثناء تصنیف البدائل ألا وھو الموضوعیة التي تساعد صانع القرار على استبعادالبدائل غیر -
المناسبة وحصر البدائل الأخرى في مجموعة محددة، ومن ثم ترتیبھا في مستویات وعادة ما تبدأ بالبدیلین 

.بقاء الحالة على ما ھي علیھ، مع إبقاء البحث على بدائل جدیدةالرئیسیین إما اتخاذ قرار، أو 

من المھم جدا في ھذه المرحلة توظیف أسالیب ونظریات واتجاھات وأدوات حدیثة، التي تساعد كثیرا في -
.الوصول إلى بدائل مناسبة وواضحة

ائل وتصنیفھا وترتیبھا في مستویات، تأتي ھذه الخطوة بعد طرح البد:ـ تقییم البدائل المتاحة لحل المشكلة2.2.1
.حیث یعطى لكل بدیل وزن، ثم تتم المفاضلة بین البدائل المتاحة انطلاقا من قدرة كل بدیل على تحقیق الھدف

:15و علیھ یتم تقییم البدائل في ضوء عدة معاییر أھمھا

.ویتوقف ھذا على توفیر الموارد: إمكانیة تنفیذ البدیل-

.دیل على الإدارات والأقسامآثار تنفیذ الب-

.مدى مناسبة الوقت والظروف لتنفیذ البدیل، إضافة إلى الزمن اللازم لعملیة التنفیذ-

تتضمن ھذه المرحلة خطوتان أساسیتان من أجل إتمام عملیة صنع القرار :ـ مرحلة اتخاذ القرار وتنفیذه3.1
:وتتمثل ھاتین المرحلتین في

)اتخاذ القرار ( ئم للمشكلة ـ اختیار الحل الملا1.3.1



تعد ھذه الخطوة مصب الخطوات السابقة، حیث أن كل تلك الخطوات تخدم مرحلة اختیار البدائل، فبعد التعرف 
ووضع معاییر للقیاس، وجمع المعلومات والبیانات واقتراح "على المشكلة وتحدیدھا وتحلیل المشكلة وتقییمھا، 

متخذ القرار "، وجدیر بالذكر أن 16"ل على حدى للتوصل إلى أفضل الحلولالحلول المناسبة یتم تقنین كل ح
یواجھ ثلاث مواقف تتعلق بدرجة نجاح البدیل المختار وھي موقف التأكد، موقف عدم التأكد وموقف 

17"المخاطرة

:ولاختیار البدیل الأنسب ھناك بعض المعاییر التي تساعد على ذلك من بینھا

م صانع القرار بوضع التوقعات المحتملة، فعلیھ أن یقدر مخاطر كل بدیل بالمكاسب عندما یقو: المخاطرة-
المتوقعة، أي تحدید نسبة المكاسب المتوقعة والمخاطر المحتملة، وبالتالي فإن كل بدیل ینبغي أن یتضمن تقییما 

.للممیزات الترجیحیة لھ

تائج المتوقعة والجھد اللازم لتحقیقھا من أجل اختیار یقوم صانع القرار بالمقارنة بین الن: الاقتصاد في الجھد-
:أفضل البدائل والذي یعطي أحسن النتائج وأقل جھد ممكن، حیث ینبغي

.اتفاق البدیل المختار مع أھداف المؤسسة ونظمھا-

.تحقیق البدیل للأھداف المحددة-

.قبول العاملین للحل البدیل واستعدادھم لتنفیذه-

ل بدیل للعوامل البیئیة الخارجیة للمؤسسة في ضوء الاعتبارات السیاسیة والاجتماعیة والإنسانیة مدى ملائمة ك-
.والخلقیة

.كفاءة البدیل والعائد الذي سیحققھ إذا ما تم تطبیقھ-

.والمقصود ھنا مدى قدرة البدیل على تحقیق النتائج في أقل فترة زمنیة ممكنة: التوقیت-

وھي كل ما یحتاجھ صانع القرار في تطبیقالبدیل المناسب على أرض الواقع، والمقصود ھنا : الموارد المتاحة-
.الموارد المادیة والكفاءات البشریة الكفیلة بالتطبیق الأمثل للقرار

ة تعتبر كمرشد یعتمد الكثیر من المدیرین والمسیرین على أن خبراتھم السابقة وتجاربھم الناجح: الخبرة السابقة-
.ضروري یجب أخذه بعین الاعتبار عند التخطیط للمستقبل وتحدید أفضل البدائل لحل المشكلة المعروضة

ـ تنفیذ القرار2.3.1

تتمثل ھذه الخطوة في جملة الإجراءات التنفیذیة التي تجسد القرار واقعیا ولذلك ینبغي توفر جملة من الشروط 
المرجوة من بینھا مدى كفاءة مجموع العاملین القائمین على تنفیذه وكذا مدى حتى یحقق تنفیذ القرار الأھداف

اقتناعھم بأھمیة القرار وصحة الأختیار، إضافة إلى ضرورة توفیر جمیع الإمكانیات اللازمة لتنفیذه، بعد ھذا تتم 
ذ ربما لا یؤدي إلى علاج عملیة متابعة القرار ومدى تطبیقھ كما ینبغي، وما إذا حقق النتائج المرجوة أم لا، إ

المشكلة علاجا ناجحا، و ھذا نتیجة سوء الاختیار مثلا، في ھذه الحالة وجب اختیار بدیل آخر، والذي یكون قد 
18أعد مسبقا من أجل كسب الوقت وزیادة احتمالات نجاح القرار ممكنة

رارات فرعیة مناسبة، واعتماد معاییر أما إذا لاحظ صانع القرار أثناء التنفیذ بعض النقائص وجب علیھ اتخاذ ق
.ومقاییس مناسبة لتقییم تنفیذ القرار

:والشكل التالي یبین لنا مراحل وخطوات عملیة صنع القرار واتخاذه

19" نموذج تخطیطي لعملیة صنع القرار" یبین) 06(الشكل رقم 



إضافة إلى ذلك وجب على صانع القرار ألا یغفل التغذیة الراجعة لأنھا من بین أھم الوسائل التي یعتمدھا متخذ 
ثم صعود ) القاعدة(غ القرار إلى أدنى مستوى إداري في التنظیم القرار في متابعتھ لتنفیذ القرار، حیث تسمح ببلو

من أجل تأكد مركز اتخاذ القرار من سلامة القرار، وتشیر بعض ) القمة(المعلومات إلى أعلى مستوى إداري 
تأثیرا الدراسات الحدیثة إلى أن العملیات الاداریة التي یمارسھا المدیر في المؤسسة التربویة ھي العملیات الأكثر 
وخطورة من تلك المتعلقة ببناء السیاسات والتشریعات من جھة ومن تلك المتعلقة بالرقابة والتقویم من جھة 

.20أخرى

وبناء علیھ فالمدیر تقع علیھ مسؤولیة إختیار الطاقم الإداري والمرؤوسین المساندین لھ في مختلف إجراءات 
لقرار الإداري، كما أن ضرورة المشاركة الجماعیة في اتخاذ العملیات الإداریة وخاصة منھا عملیة صناعة ا

القرار یستدعي من الأعضاء المشاركین أن یكونوا على درجة عالیة من الوعي والفھم خاصة في مجال التربیة 
الذي یعتبر قطاع خصب من جھة وحساس لارتباطھ بعنصر ھام و ضروري للتنمیة ألا وھو العنصر البشري من 

یث تفرض ھذه المعطیات أن یكون المشاركین في ھذه العملیة على وعي بأھمیة صناعة القرار، جھة أخرى، ح
.وجدیة المعطیات خاصة الإحصائیة منھا في صناعة قرار فعال

الاتجاھات والأسالیب الحدیثة في صنع القرار التربوي واتخاذه: رابعا

خل البدائل التي توضع لحل المشكلات وھذا ما دفع أدى التطور والتشابك في الوظائف الإداریة إلى تعدد وتدا
المنظمات على اختلافھا إلى السعي من أجل بناء قواعد للبیانات ومراكز للمعلومات، خاصة أن الادارة مطالبة 

بمواكبة التغیرات المتسارعة في الجانب الاجتماعي والجانب التكنولوجي معتمدة على تعظیم الامكانیات من جھة 
وبالتالي مساعدة متخذ القرار في اختیار الأسلوب الأمثل .21المتطلبات المستقبلیة من جھة أخرىواستقراء 

لمعالجة المشاكل التي تعیق سیر المؤسسات ومن بین تلك الأسالیب والتي تستخدم كثیرا في عملیة اتخاذ القرارات 
:التعلیمیة ما یلي

أسلوب نظریة الحكم الاجتماعي-1



ریة من نظریة العدسة وھي نظریة قرار غیر تقلیدیة تعمل على وضع تصورلكیفیة تكون الحكم انبثقت ھذه النظ
الإنساني، ونظریة العدسة سمیت بھذا الاسم كونھا تنطلق من أن سلوك الإنسان یتكون نتیجة تفاعلھ مع المتغیرات 

الیة ویحولھا إلى معاني ثم یعید المعقدة والمتعددة للبیئة التي ینتمي إلیھا، حیث یقوم الإنسان بتفحصھا بفع
تجمیعھا، وھذا ما یشبھ فعل العدسة المحدبة، ویعتبر نموذج العدسة عند برونزفیك ممثلا للوحدة الوظیفیة للسلوك 

الإلماعات أو ) cues(ویركز الإطار النظري لنموذج العدسة على ضرورة التمییز بین المتغیرات القریبة "
.22"وعلى اللایقینیةكخاصیة للعلاقة بین تلك المتغیرات)المعك(ة التلمیعاتوالمتغیرات البعید

أما في المجال التعلیمي فیمكن استخدام عملیة الاستدلال والحكم التي توفرھا نظریة الحكم الاجتماعي بأساسھا 
ة في النفسي وبجمیع المتغیرات التي طرأت علیھا في عملیة القرار التعلیمي، حیث أن جمیع القرارات المھم

:23حیاتنا تعتمد على الاستدلال، وعناصر نظریة الحكم الاجتماعي باستخدام نظریة العدسة ھي

)التلمیعات(الإلماعات -

)موضوع عملیة القرار(الموضوع -

.المھمة-

وھنا وتشیر الإلماعات إلى جملة العناصر المعرفیة المتوفرة لصانع القرار و التي یعتقد بأنھا مفیدة في الحكم،
:إلى أن القرارات تقوم على أساسین" Simonسیمون "یشیر 

.مجموعة الحقائق والمعلومات المتوفرة وھي نفسھا الالماعات-

ومجموعة القیم وھي تتعلق بعملیة اختیار الأحسن أو الأفضل، وكذا تتعلق بالصورة المثلى التي ینبغي أن یكون -
.24علیھا

Brehmer(ویؤكد برھمر وجویسي  & Joyce ( أن الإلماعات ھي مصادر متعددة المعرفة ولكنھا غیر مؤكدة
.المعلومات، وأنھ لفھم نظریة العدسة یجب الفھم المعمق و الدقیق لوظیفة الإلماعات

ویقدم ھلید مثالا لاستخدام نظریة العدسة في اتخاذ القرار التعلیمي یتمثل في اتخاذ قرار باختیار خمسة معلمین 
من بین خمسة وعشرون معلم متقدم لشغل ) ثلاث سنوات على الأقل(لغة الانجلیزیة من ذوي الخبرة أكفاء في ال

:25ھذه الوظیفة في مدرسة أعلنت عن التعاقد وفق شروط التقدم فجاءت خطوات القرار في ھذه المسألة كالتالي

فة والحاصلین على تقدیر ممتاز في القیام باختیار خمسة معلمین من بین المتقدمین لھذه الوظی: عرض القرار-
.نھایة العام الثالث من عملھم السابق

وھي جملة الإجراءات التي یتخذھا صانع القرار لاختیار المعلمین الخمسة، و التي تمثل عملیة : الطریقة-
،)SJT)Social judgment theoryالقرار باستخدام النظریة 

:26وتتمثل ھذه الإجراءات في

: أي القیام بالتقصي وجمع المعلومات عن المتقدمین لشغل الوظیفة وتتمثل تلك المعلومات في: جمع المعلومات-
المعدل ( ، متوسط تقدیرات النجاح بالكلیة )NTE(عدد سنوات الخبرة، نتائج الاختبار القومي للتدریس 

.، درجة التربیة العملیة أثناء الدراسة بالكلیة)GPA) (التراكمي

تتضمن ھذه اللوحة معلومات عن المھم أي بیانات كل فرد من المترشحین وعددھم : صمیم لوحة معلوماتت-
:، وتتضمن لوحة المعلومات عناصر التحلیل وھي الالماعات أو التلمیعات الأربعة التالي)خمسة وعشرون(



الاسم

عدد سنوات الخبرة-1

نتائج الاختبار في تدریب اللغة -2
نجلیزیةالا

متوسط تقدیر النجاح بالكلیة -3
)التراكمي(

تقدیر السنة الثالثة في العمل السابق -4
)الخبرة(

Name

Years of experience

NTE
English
GPA

GPA

Estimated third year success

تصور العمل التنظیمي-

یمكن الوصول إلى الأھداف السابقة عن طریق تبني برامج عملیة تنظیمیة تحتوي جملة من النشاطات التي تبدأ 
بتجدید الھدف وتنتھي بإنجازه، مع الأخذ بعین الاعتبار متابعة الخطة والنشاط المطبق داخل المنظمة، كما یجب 

ومكونات السلوك معا، حیث أن الخطط تمثل استراتیجیات مجردة، أما على متخذ القرار أن یھتم بالخطط
مكونات السلوك المحسوس فالقصد منھا تیسیر تنفیذ الخطة والتقدم بخطوة إضافیة نحو الھدف، وتصور خطط "

العمل التنظیمي والتكتیكي إنما یمثل موجھات السلوك التنظیمي في الوحدات الفرعیة وسلوك الأفراد داخل 
.تلك التصورات تعتبر مصدر اتخاذ القرار في الغالب27"نظمةالم

تصور المخطط التنظیمي-

وتعني الحالات التي تم التنبؤ بھا والتي یمكن أن تمثل واقعا فعلیا في المستقبل، كتبني خطة معینة كان قد تم 
تنفیذھا، وھناك عنصرا آخر ترشیحھا لتحقیق ھدف نوعي، أو الانطلاق في تنفیذ خطة معینة بعد وضع تصورات 

تبصر القرار الذي یعتبر بمثابة اللاصق الذي یمسك بالمكونات السابقة، "مھم جدا یجمع العناصر الثلاثة وھو 
وینشأ تبصر القرار في ) الإطار، الھدف، الخطة، التنفیذ(28"ویضفي إطارا معرفیا على مكونات عملیة القرار

ھ بإخفاقات ونجاحات المنظمة بسبب قرارات سابقة،إلا أن عملیة صنع الأساس من خبرة صانع القرار ومعرفت
القرار الإداري في أغلب الأحیان تكون مھتمة بالاختیار وتحقیق البدائل المرضیة ، بدلا من البحث على أنجع 

ر في أن صناعة القرا" marchal et simonمارشال وسیمون "السبل والبدائل وأكثرھا فائدة، وھذا ما أوضحھ 
سواء كان فردیا أو عن طریق المنظمة تھتم في المقام الأول باكتشاف واختیار البدائل المرضیة ،ولا تھتم 

.29"باكتشاف واختیار أفضل البدائل إلا في حالات خاصة

أسلوب التخصصات المتداخلة-2



القرار التربوي عملیة متداخلة التخصصات، أي أنھا لم تعد عملیة یتأثر بھا أكد الباحث عادل سلامة أن صنع 
المدیر فقط، بل أصبح من الشائع الاستعانة بأصحاب التخصصات المختلفة والفنیین للحصول على المعلومات 

تخاذ والبیانات واستشارتھم في مجالات تخصصھم وانطلاقا من التداخل الكبیر للتخصصات وارتباطھ بعملیة ا
القرار وضع الباحثون جملة من الخطوات لاتخاذ القرار التعلیمي باستخدام أسلوب التخصصات المتداخلة 

:30وھي

.والتي یجب أن تكون مصاغة صیاغة واضحة وبسیطة: صیاغة مشكلة القرار-

إلى استخلاص تقودنا صیاغة المشكلة : استخلاص المفاھیم الممیزة والبارزة والاستفادة من صانعي القرار-
.المفاھیم الممیزة والبارزة فیھا

بعد استخلاص المفاھیم الممیزة والبارزة في مشكلة الدراسة، یتم : تحدید التخصصات ذات الصلة بمشكلة القرار-
.تحدید التخصصات ذات الصلة بالمشكلة موضوع القرار حتى یتسنى لصانع القرار أن یضع توقعاتھ بشأنھا

یتم في ھذه الخطوة تجمیع عدد من وجھات : تخصصیة للمفاھیم الممیزة والبارزة لمشكلة القراردراسة التوقعات ال
.النظر لحل المشكلة موضوع القرار من زوایا تخصصیة متعددة

بعد القیام بجمع المعلومات یتم دراسة التناقض : وضع المعلومات وإبراز التعارضات في شكل تنظیمي-
.یجب إبرازه عند صیاغة مشكلة القراروالتعارض بینھا، وھذا ما 

بعد الوصول إلى نتائج الخطوات السابقة یتم إعادة : إعادة صیاغة مشكلة القرار بطریقة إجرائیة عضویة-
.صیاغة المشكلة في شكل أكثر تحدیدا ووضوحا

ات القیاس یجب أن تكون الأھداف مصاغة بدقة أو قابلة للتعدیل، ویتم إخضاعھا لعملی: تحدید الأھداف-
.والمحاسبة بصورة مستمرة

.استكمال البیانات والمعلومات حسب متطلبات القرار، وھذا حسب احتیاجات القرار وأھدافھ-

انطلاقا من فكرة التخصصات المتداخلة یجب أن یتاح المجال أمام المتخصصین لإبداء : البحث عن البدائل-
خاصة إذا كانت المعلومات غزیرة ومتنوعة أو القدرات الشخصیة آرائھم، وبالتالي یتوفر عدد كبیر من البدائل

والعقلیة لصانع القرار مرتفعة لیتوصل ھذا الأخیر إلى حصر البدائل الصالحة للمؤسسة في ظل الظروف البیئیة 
.الداخلیة والخارجیة

زمین لكل منھما، ومقارنتھا مع في ھذه الخطوة یتم دراسة البدائل المختلفة والتكلفة والزمن اللا: مقارنة البدائل-
.بعضھا البعض في ضوء العلاقة بینھما وبین نتائجھا المتوقعة

.یتم اختیار البدیل المناسب لتحقیق الأھداف: اختیار البدیل المناسب-

لیة أو یتمثل في جملة الإجراءات التنفیذیة للخروج بالقرار إلى حیز التنفیذ، ویتوقف نجاح ھذه العم: تنفیذ القرار-
فشلھا على مدى كفاءة وفعالیة القائمین بتنفیذه وإیمانھم بأھمیتھ وتأثیره، كما قد یتعرض التنفیذ لبعض الصعوبات 

.والعقبات تستوجب البحث عن بدائل أخرى

.وھذا لمعرفة مدى مسایرة عملیة التنفیذ للأھداف الموضوعة: المتابعة والرقابة-

ـ أسلوب شجرة القرارات3

ذه النظریة فكرتھا من نظریة النظم التي تنطلق من فكرة أن ھناك سلسلة من التأثیرات التي تؤثر في تستمد ھ
عملیة اتخاذ القرار وھي نفس الفكرة التي استخدمھا أسلوب شجرة القرارات حیث یفترض أن أي حالة انتقالیة 

ر، وقد قام كونتز و أدونیل بتصویر تأثیر فوري، وحالة جدیدة أو موقف بھ مشكلة اختیا: یترتب علیھا مظھران
البدائل المطروحة لحل المشكلة، الاحتمالات التي : ھذا الأسلوب على شكل شجرة تتفرع منھا ثلاث متغیرات ھي



تمثل الكسب المتوقع أو الفشل والقیم التي تمثل إجمالي العوائد المتوقعة خلال فترة محددة، و یمر تطبیق أسلوب 
:31من كونتز و أدونیل بالخطوات التالیةشجرة القرارات عند كل

.تحدید المشكلة أو الموقف موضوع القرار بدرجة كافیة من الدقة-

.تحدید الحلول أو القرارات البدیلة-

.تحدید جملة التصرفات أو ردود الأفعال أو الأحداث التي یمكن حدوثھا بناء على كل قرار على حدى-

.تصرف من التصرفات الممكنةحساب احتمال حدوث كل حدث أو-

.حساب العائد أو الناتج المتوقع من كل حدث وفقا للمقاییس المتفق علیھا-

.اختیار أفضل الحلول أو القرارات البدیلة-

:32ولھذا النموذج مزایا عدة منھا

ثل كل بدیل فرعا من فروعھا یفتت المشكلة التي یتخذ بشأنھا القرار إلى بدائل على ھیئة شجرة القرارات، ویم-
.ویتفرع من كل فرع أغصان تمثل حالات الطبیعة التي یمكن أن تصاحب البدیل

.یحدد القیمة المتوقعة من كل بدیل بناءا على الاحتمالات والعائد المرافق لھذا البدیل-

المشكلة الإداریة یتكون العامل البشري في ھذا النموذج من صانع القرار وخبراء من ذوي الاختصاص في-
.وعدد من الباحثین والمھتمین لتقدیر الاحتمالات الأولیة

تتكون المشكلة المراد اتخاذ قرار بشأنھا من عدة اختیارات تخضع لاحتمالات معینة، وكذا إمكانیة اختیار أعلى -
.الاحتمالات بناءا على القیمة النقدیة والمتوقعة، مع وجود قرار أمثل

.الھدف وھل یقرر المدیر القیام بالمشروع المطروح أم یقرر عدم القیام بھ-

ـ بحوث العملیات4

وتعني الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة بتطبیق الطرق والأسالیب والوسائل والفنیات العلمیة الضروریة لحل 
لإداریة المعقدة لأنھ یعتمد على المشكلة وتحقیق أفضل النتائج، ویستخدم ھذا الأسلوب خاصة في المشكلات ا

الریاضیات في صیاغة المشكلة في صورة نموذج ریاضي، وإجراء مقارنة ریاضیة بین البدائل، كما یمكن 
استخدام الحاسب الآلي في ھذا الأسلوب، وتتطلب بحوث العملیات النظر إلى المنظمة في إطارھا الكلي وھذا 

ا تعدد معارف من إداریة وفنیة ونفسیة وریاضیة، وتتمیز بحوث عكس الأسالیب التقلیدیة، كما تتطلب أیض
:33العملیات بجملة من الخصائص الأساسیة أھمھا

.استخدام النماذج الریاضیة في عرض المشكلة، سواء كانت ھذه النماذج بسیطة أو معقدة-

ل مع اعتبارات المتغیرات التي التركیز على الھدف وتنمیة الوسائل أو التقنیاتالفعالة ومعرفة أي الحلول أفض-
.تخضع لسیطرة الإدارة والأخرى غیر الخاضعة لھا

.إمكانیة تحویل المتغیرات والتعبیر عنھا في شكل كمي حسب حاجة النموذج الریاضي-

.إمكانیة استخدام نظریة الاحتمالات، مما یمكن من التعرف على الحلول في ظل ظروف عدم التأكد-

سبق یمكن استخدام البرمجة الخطیة في إطار بحوث العملیات لتحویل المشكلة موضوع القرار إضافة إلى كل ما 
متباینات یتم تنظیمھا في شكل مصفوفات تمكن من قیاس وتحدید متغیرات المشكلة، وبالتالي "إلى معدلات، أو 



في المجال ) ة الخطیة البرمج(، ویمكن تطبیق ھذا الأسلوب 34"توفیر مجموعة من الحلول أمام صانع القرار
التعلیمي للقیام بعملیة التخطیط للنظام التعلیمي في ضوء أھدافھ المسطرة ، وما تحتاجھ المؤسسات من موارد 

.مادیة وبشریة انطلاقا مما توفر لھا

ـ نظریة المباراة5

ھدف یسعى من تعني نظریة المباراة دراسة الإستراتیجیات التي یتبناھا أطراف الموقف حیث أنھ لكل طرف
خلالھ إلى حل المشكلة، فتظھر أمام اللاعبین عدة بدائل متاحة، واللاعب الذي یختار الاحتمال الأقرب للحل 

یحسب في شكل نقاط، تؤثر في قیمة ما یحصل علیھ الآخرین من عائد، وھنا تكون العملیة في شكل مناقشة من 
لأطراف الفاعلة من حل المشكلة المطروحة، فیتنافس بذلك أجل الوصول إلى الحل الأمثل أو الأقرب الذي یمكن ا

جملة من المختصین في اتخاذ القرار من أجل الحصول على أعلى النقاط التي تعني القرار الأقرب لحل المشكلة 
.موضوع الدراسة

:و یفترض في ھذه العملیة وجود أربعة عناصر أساسیة ھي

.تخاذ القرار في المباراةالذین یمثلون وحدة ا: اللاعبین-

أي تحدید كیفیة استخدام الموارد المتاحة في المباراة، بحیث یحدد لكل لاعب مدى الاختیارات : القواعد-
.المتاحة لھ

.تحدد تحركات اللاعبین في حالة تحرك الخصم في اتجاه معین: الإستراتیجیة-

ما یتحصل علیھ اللاعب نتیجة إتباعھ لإستراتیجیة معینة، التي یعبر عنھا وتعني ) :المحصلة(النتیجة -
).كمي(بتعبیر رقمي 

المباراة الصفریة التي تتعادل فیھا مكاسب اللاعب الأول مع : "وتنقسم المباریات حسب المحصلة إلى قسمین
لآخر، وبالتالي فمحصلة خسائر اللاعب الثاني أو العكس، بحیث أن مكسب أي طرف یؤدي إلى خسارة الطرف ا

ھذه المباراة ھي الصفر، وثاني نوع من المباراة ھي المباراة اللاصفریة التي تعرضالصراع الدائم بین الطرفین 
ووجود مساحة واسعة للتنسیق والتعاون بینھما، حیث أنھما قد یكسبان معا أو یخسران معا، وھذه النظریة تصلح 

35"نافسة عند اختیار بدائل صنع القرارأساسا في المواقف التي توجد بھا م

أھم المعوقات الإداریة في مجال صناعة القرار واتخاذه: خامسا

:36ھناك جملة من المعوقات في عملیة اتخاذ القرار وھي

:قصور البیانات والمعلومات، ویرجع ھذا لأسباب عدیدة منھا-1

.علوماتعدم كفاءة القائمین على جمعھا إضافة إلى ضعف نظم الم-

.عدم توفر الوقت الكافي لجمع المعلومات-

.وجود عیوب في شبكة الاتصالات-

أي ما ینتاب صانع القرار من حیرة في اختیار البدیل الأفضل ویمكن أن نرجع ذلك ): عدم الحسم(التردد -2
:للأسباب التالیة

.عدم القدرة على تحدید الأھداف أو المشكلات بدقة-

.ة على تحدید النتائج المتوقعة من البدائلعدم القدر-



.تشدید الرقابة على متخذ القرار وما ینتج عنھ من خوف وشك وسلبیة-

.عدم وضوح المسؤولیات والسلطات وممارستھا على وجھ غیر مرض-

.الضغوط والالتزامات غیر المقبولة كالذاتیة لصانع القرار والتكالیف وغیرھا-

:ضعف الثقة المتبادلة-3

.یؤدي ضعف الثقة بین المدیرین والمرؤوسین إلى ضعف القرار نفسھ وعدم فاعلیتھ ولا یحقق النتائج المرجوة

:وقت القرار-4

نظرا لأن العمل الإداري فیھ الكثیر من المستجدات فإنھ یفرض على متخذ القرار إصدار القرار في عجلة تحول 
.كافي للموقف الإداري مما یجعل القرار غیر سلیم ویخفق في تحقیق الھدفدون إجراء دراسة وبحث

:الجوانب النفسیة والشخصیة لصانع القرار-5

تعتبر دوافع الأفراد واتجاھاتھم وانفعالاتھم وحالتھم الصحیة ومیولھم في المواقف المختلفة وكذا المعتقدات 
فراد من العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار، وعدم الإلمام بھا من والتقالید والعادات السائدة التي تحكم سلوك الأ

.جانب الإدارة یعیق اتخاذ القرار

:عدم المشاركة في اتخاذ القرار-6

یؤكد الفكر الإداري الحدیث على ضرورة تطبیق الأسالیب الجماعیة في التنظیم وتوزیع حق اتخاذ القرار بشكل 
رجل الإدارة ضابط لعملیة اتخاذ القرار ولیس صانعا لھا، وھذا ما یجرنا إلى یحقق المشاركة الفعالة واعتبار 

الحدیث عن النوعین الرئیسیین للقیادة المعتمدان في مختلف المنظمات والمؤسسات عموما والتربویة منھا على 
مل منطلقة من الخصوص، القیادة البیروقراطیة وتركز اھتمامھا بالأساس على تطبیق القوانین أثناء ادارة الع

، والقیادة الدیمقراطیة وتركز اھتمامھا على مشاركة القاعدة في 37مجموعة من المبادئ أھمھا العقلانیة والكفاءة
.38صناعة واتخاذ مختلف القرارات منطلقة من تجمیع المعلومات والأفكار والبدائل المتاحة

ى صناعة القرار ومتخذ لھالمھارات الواجب توافرھا في مدیر المدرسة كقائم عل: سادسا

ضرورة توافر ثلاث مھارات فیمن یتولى قیادة وإدارة الأفراد، وقد حددا تلك "یرى كل من كاتز وكاھن 
.39"المھارات في الجوانب الفنیة والعلاقات الإنسانیة والقدرات الإدراكیة

تقویمھا وقد أوضحھا بعض الباحثین تتطلب عملیة اتخاذ القرار جملة من المھارات التي یمكن تعلمھا وتطبیقھا و
:40والمربین على النحو التالي

ـ مھارات وضع الأھداف العملیة وتشتمل1

.الحرص على وضوح وفھم أھداف المدرسة-

.الحرص على فھم وتوضیح أھداف المدرسة للمعلمین-

.أخذ أھداف المدرسة بعین الاعتبار عند اتخاذ قرارات معینة-

.یح معاییر قیاس الأداء لجمیع العاملین بالمدرسةمھارات توض-

.مھارات التمییز بین القرارات الأساسیة والقرارات الروتینیة-



.قدرة المدیر على تحدید أھداف دقیقة لنفسھ-

:مھارة تحدید المشكلة وجمع الحقائق وتشتمل المھارات التالیة-2

.مھارة تحدید المشكلات بسھولة-

.دید الواضح لطبیعة المشكلات التي تواجھ المدیرمھارة التح-

.مھارة اكتشاف انعكاسات مشكلة ما على أوضاع المدرسة-

:ـ مھارة اتخاذ القرارات والقیام بعمل وتشمل3

.مھارة تحدید عدة بدائل لمعالجة المشكلة-

.مھارة تقبل العاملین للقرارات التي یتخذھا المدیر-

.دائم بالقرارات التي یتخذھاالتزام المدیر وبشكل-

.الحصافة والتفتح الذھني في القرارات التي یصدرھا-

.الانسجام المنطقي والبعد عن التناقض في القرارات-

.مشاركة العاملین في اتخاذ القرار-

.تحدید خطة عمل لتنفیذ القرارات-

.تقییم القرارات والنتائج المترتبة علیھا-

وقد أظھرت العدید من الدراسات والكتب والمقالات أھمیة التحكم في إدارة الوقت وھذا لإرتباط ذلك بشكل 
مباشر بتقدم المجتمع، فالتقدم یعني تحقیق الانجازات التي یصبو إلیھا المجتمع بأقصر فترة زمنیة ممكنة وبأقل 

الوقت حیث أن الاختراعات التكنولوجیة المختلفة التكالیف، ویبقى التطور التكنولوجي مؤشرا أساسیا في اختزال
في میادین الادارة كأدوات القیاس والتخزین تساعد كثیرا في اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المحدد، نتیجة 

.41السرعة في توفیر المعلومات وبالتالي اختزال الوقت والجھد والمال

ناث فیما یخص سرعة اتخاذ القرار التربوي وجودتھ، وتفوق وتشیر دراسات أخرى إلى تفوق الذكور على الا
.42الاناث على الذكور فیما یخص مستوى الأداء الوظیفي

ھذه النتائج قد تفتح مجال لشروط أخرى لم تكن محددة سابقا والتي من بینھا أن یكون القائد على درجة عالیة من 
ر أو إتخاذه ، كما أن طبیعة إتخاذ القرار وصناعتھ تستدعي القدرة في التحكم في الوقت سواء أثناء صناعة القرا

جملة من الخصائص التي تتوفر في الرجال أكثر منھ لدى النساء خاصة فیما یتعلق بالمخاطرة والسرعة في اتخاذ 
.القرار وجودتھ

خاتمة

إذا تمعنا النظر في تلك مما تقدم نستنتج أن للقرارات الإداریة صلة وثیقة بكل الوظائف الإداریة الأخرى، حیث
الوظائف نجدھا ما ھي إلا نتاج سلسلة من القرارات الإداریة، فسیاسة المؤسسة ما ھي إلا جملة من القرارات 

التي تتخذ في المستویات العلیا من الإدارة لتوجیھ شؤون العاملین وفقا للقواعد المحددة، والبرامج الزمنیة تعتبر 
ختلف الأنشطة، وكذا الإجراءات التي تكون نتاج مجموعة من القرارات تضبط تنفیذ قرارات تحدد مواعید تنفیذ م

مختلف العملیات بشكل دقیق خطوة بخطوة، والتخطیط ما ھو إلا سلسلة من القرارات المھمة التي تؤثر على 
من ومتى وإلى أي مستقبل المؤسسة في ضوء الاختیار بین البدائل، والتنظیم الإداري أیضا ما ھو إلا عملیة تحدد 



مدى یقوم كل فرد من المؤسسة باتخاذ القرار، وكذا الرقابة والتوجیھ تعد نتاج سلسلة من القرارات الإداریة تتصل 
بتحدید كفاءة العمل والعاملین والتنسیق أیضا بعد سلسلة من القرارات المرتبطة بالتعاون بین العاملین في 

الوظائف الإداریة ما ھي إلا جملة من القرارات الإداریة المتخذة من المؤسسة، وبالتالي یمكن القول أن جمیع
أجل تحقیق الأھداف المسطرة وحل الكثیر من المشاكل التي قد تواجھ السیر الأمثل للمؤسسة في إطار الاستخدام 

.الرشید للموارد المتاحة

وإجراءات وضع السیاسة التعلیمیة وعملیة صنع القرارات التربویة تعد بمثابة الرابط الأساسي بین عملیات 
والإدارة التعلیمیة من ناحیة أخرى، حیث أن العلاقة بین ھذه الأطراف علاقة دائریة تبدأ بوضع السیاسة التعلیمیة 

وتنتھي إلى التخطیط والتنفیذ والإدارة، ولكل عنصر من ھذه العناصر أھمیة بالغة في ھذه الدائرة إذا ما أرید 
.لتربویة إلى الفعالیة المطلوبةالوصول بالإدارة ا

وھنا یوصى بضرورة مشاركة القائمین على تسییر المستویات الاداریة المتوسطة والدنیا في صناعة القرار 
وبالتالي الاسھام في تدریب وتھیئة صف ثاني من المدیرین أو صانعي القرارات، بدلا من تركیز السلطة الذي 

.تزاید الضغوط علیھم وھذا بدوره قد یجعلھم غیر أكفاء في صنع القراریقترن بمحدودیة عدد صناع القرار و


