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 :الإشكالٌة-1
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رسزّذ ٘زٖ اٌذساسخ أ١ّ٘زٙب ِٓ طج١ؼخ اٌّٛضٛع اٌزٞ ٔزٕبٌٚٗ ِٓ خٙخ ِٚٓ ٔٛع 

أ١ّ٘خ ٘زا اٌّشىلاد اٌزٟ رطشحٙب ٌٍزّح١ص ٚاٌزمصٟ ِٓ خٙخ ثب١ٔخ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ حصش 

 اٌجحث فٟ إٌمبط اٌزب١ٌخ:

ِٓ الاسزمشاس اٌٛظ١فٟ رىّٓ أ١ّ٘خ ثحثٕب فٟ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٔطشحٙب إر ٠ؼذ  -

اٌّٛاض١غ اٌزٟ رطشذ ٔفسٙب ثمٛح فٟ ِدبي اٌؼًّ ٚوزٌه الأِش ثبٌٕسجخ ٌٍزغ١١ش 
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 اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌّؤسسبد فٟ ٚلزٕب

 اٌحبٌٟ.

وّب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساسخ ِٓ ضشٚسح ل١بَ ِؤسسبد ا١ٌَٛ ثبٌزغ١١ش وضشٚسح  -

ػصش٠خ ٍِحخ، ِٚب ٠ٕزح ػٕٙب ِٓ ِمبِٚخ ٚسفض ٌّب ٔزح ػٓ ٘زا اٌزغ١١ش، ِٚٓ رُ 

إِىب١ٔخ ٚلٛع اٌّؤسسخ فٟ ٚضؼ١خ رٕظ١ّ١خ حشخخ رؤثش ػٍٝ اٌس١ش اٌحسٓ ٌٕشبطٗ 

 .ٚوزا ػٍٝ اسزمشاس٘ب

 هذراسح:الأساسيح ن مفاهيم تحذيذ ان -5

  

 

 

 :هو الوسٌلة التً تربط بها أعداد من البشر ٌقومون بأعمال معقدة التغٌٌر

ومرتبطون معا فً محاولة واعٌة منظمة لتحقٌق أغراض متفق علٌها مع 

 توفٌر الموارد الأولٌة اللازمة والعدد ورأس المال.

  :رغ١ش ِٛخٗ ٚ٘بدف ٠سؼٝ إٌٝ رحم١ك اٌزى١ف اٌج١ئٟ انتغيير انتىظيمي ٛ٘

لذسح ػٍٝ حً )اٌذاخٍٟ ٚ اٌخبسخٟ( ثّب ٠ضّٓ اٌزحٛي ػٍٝ حبٌخ رٕظ١ّ١خ أوثش 

ٌه رُ سثظ اٌزغ١١ش ثبٌّٕظٛس اٌٛاسغ فٟ ث١ئخ إٌّظّخ اٌخبسخ١خ. أِب اٌّشبوً ٚ ثز

 اٌزغ١١ش فمذ رُ سثطٗ ثبٌّٕظٛس اٌض١ك فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ. 
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 جرائيا:إ

ػٍٝ ِسزٜٛ  ِؤسسخ سٛٔبٌغبصاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ رٍه اٌزغ١١شاد اٌزٟ لبِذ ثٙب 

زؼٍّخ ٚالأفشاد لصذ رحس١ٓ ظشٚف ِصبٌحٙب ٚفشٚػٙب، ٚوزا ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛسبئً اٌّس

 اٌؼًّ ٚرط٠ٛش إٌّبخ اٌزٕظ١ّٟ ٚرحس١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌدّبػٟ.

ٚ٘ٛ ِب س١د١ت ػٕٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اسزّبسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼذح خص١صب 

 ٌزٌه.

 Cochet French
Humain Relations 
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"

"

 الدراسات السابقة: -6

6 

حول إدخال تغٌٌر  فرانشوكوشتتعلق دراسة (: 1491دراسة كوش وفرانش ) (1

تكنولوجً فً المؤسسة حٌث شكل الباحثان ثلاثة مجموعات من العمال ثم أدخل 

 التغٌٌر التكنولوجً فً مجموعة مع اختلاف الظروف لكل واحد منها.



 

 13 

تنظم اللحظة التً تدخل فٌها الآلات لكً تعطً لها المعلومات على المجموعة الأولى:  -

 المجموعة ترغم على قبول ما تفرض تغٌٌر فً الإشباع. التغٌٌر المقرر إحداثه وهذه

 تفسر لها أسباب التغٌٌر وتدعً إلى التعاون بوضع معاٌٌر للإنتاج.المجموعة الثانٌة:  -

نفسر بها أسباب التغٌٌر وتعطً لها الفرصة للمناقشة كما تطلب المجموعة الثالثة:  -

 منها المشاركة فً وضع المعاٌٌر الجدٌدة للإنتاج.

وتوصل الباحثان إلى النتٌجة وهً أن المجموعة الأولى كان إنتاجها ضعٌف    

والمجموعة الثانٌة تجاوزت المعاٌٌر وكانت معنوٌاتها منخفضة وهذا ما أكدته احتٌاجات 

 العمال المتبعة باستقالة بعضهم أما المجموعة الثالثة فكانت تعمل بصفة عادٌة.

 اون بٌن العمال المسؤولٌن فً تحقٌق أي تغٌٌر.وتبرز الدراسة أهمٌة المنافسة والتع 

 

 

Mayer Nathan Zeld 1973 
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50

.

تحدٌات التغٌٌر واستراتٌجٌات : ( السعودٌة0222ظافر بن مناع )دراسة العمري  (4

، دراسة تطبٌقٌة على تجربة شركة الاتصالات السعودٌة، وهدفت هذه إدارتها

الدراسة إلى التعرف على تحدٌات التغٌٌر فً المنظمات واستراتٌجٌات إدارتها، وقد 

ٌر الاحتمالٌة الهادفة، فردا تم اختٌارهم بأسلوب العٌنة غ 494بلغت عٌنة الدراسة 

وقد اعتمدت الدراسة فً أدائها على تصمٌم الاستبانة لجمٌع البٌانات، ومن أهم 

نتائج الدراسة وجود عوامل رئٌسٌة لتحدٌات التغٌٌر تمثلت فً ضعف التخطٌط 

والاستعداد للتغٌٌر وضعف مشاركة الموظفٌن، والخوف من نتائج التغٌٌر وغموض 

 أهدافه للموظفٌن .

( الرٌاض : التغٌٌر التنظٌمً وعلاقته بأداء 0229اسة مبارك ضامن العنزي )در (4

، انحصرت مشكلة الدراسة فً التعرف على العاملٌن بمدٌرٌة مرور الرٌاض

الأسباب التً أدت إلى التغٌٌر التنظٌمً فً إدارة مرور الرٌاض وبٌان العلاقة بٌن 

ر العوامل الشخصٌة والتنظٌمٌة على التغٌٌر  التنظٌمً وأداء العاملٌن بها وبٌان أث
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الباحث على المنهج الوصفً موقف العاملٌن من التغٌٌر التنظٌمً، واعتمد 

 ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:المسحً

  من الأسباب المؤدٌة إلى عملٌة التغٌٌر تحقٌق مبدأ التخصص فً العمل المروري

راءات العم المرور فً ظل التنظٌم الذي ٌفرضه التنظٌم الحالً، وتطوٌر نظم إج

المطبق حالٌا، وضعف عملٌات الضبط المروري فً ظل استخدام برنامج 

 الدورٌات الأمنٌة وعدم وضوح المهام فً ظل استخدام برنامج الدورٌات الأمنٌة.

  وجود مواقف إٌجابٌة لجمٌع الفقرات التً تقٌس موقف العاملٌن فً إدارة مرور

 التنظٌمً.الرٌاض نحو التغٌٌر 

 .التغٌٌر التنظٌمً فً إدارات المرور أدى إلى تحسٌن أداء العاملٌن 

 ة حسب متغٌر وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات عٌنة الدراس

فما  44التغٌٌر التنظٌمً لصالح ذوي الأعمار العالٌة ) العمر من الموقف نحو

 فوق(.

  سب متغٌر متوسطات درجات عٌنة الدراسة حوجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن

التغٌٌر التنظٌمً لصالح ذوي المستوٌات العالٌة المستوى من الموقف نحو 

 )ماجستٌر ودكتورا(.

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات عٌنة الدراسة حسب

 الخبرة العمر من الموقف نحو التغٌٌر التنظٌمً.

تقدمت  ( سورٌا: إدارة التغٌٌر فً التطوٌر التنظٌمً،0222دراسة رٌم رمضان ) (6

بها الباحثة من أجل الحصول على درجة الدكتوراه فً إدارة الأعمال جامعة دمشق 

سورٌا، وقد هدفت الدراسة إلى  معرفة مدى اختلاف إدارة التغٌٌر بٌن منظمات 

 الأعمال وأنماط التغٌٌر السائدة فً المنظمات السورٌة .

 إلى النتائج التالٌة: وقد توصلت

 . ّٟاخزلاف ِٕظّبد الأػّبي فٟ أسٍٛة إداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ 
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 . رفٛق إٌّظّبد اٌخبصخ ػٍٝ ِث١لارٙب فٟ اٌؼبَ فٟ رجٕٟ إٌّبرج اٌؼ١ٍّخ 

(: انسهىك الإشرافي وعلاقته تمقاومح انتغيير  6002دراسح ضياف زيه انذيه ) (7

ٚاٌزٟ رمذَ ثٙب اٌجبحث ِٓ أخً اٌحصٛي ػٍٝ دسخخ اٌذوزٛساٖ فٟ ػٍُ  انتىظيمي

إٌفس اٌؼًّ خبِؼخ لسٕط١ٕخ، وّب رّحٛسد ٘زٖ اٌذساسخ حٛي اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ 

 ا٢رٟ:

  ٍِٝب٘ٛ ٚالغ الإششاف ثبٌزٕظ١ُ اٌصٕبػٟ اٌدضائشٞ ِٚب٘ٛ أثش اٌسٍٛن الإششافٟ ػ

اف١خ اٌزٟ رسبُ٘ فٟ إٔدبص اٌزغ١١ش ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، ٚأٞ الأّٔبط الإشش

اٌزٕظ١ّٟ ٚرمًٍ ِٓ آثبس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼّبي ثٛحذرٟ ِطبحٓ اٌحشٚش؟  

 ٚخٍصذ اٌذساسخ إٌٝ إٌزبئح اٌزب١ٌخ :

  هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن نمط الإشراف ومقاومة التغٌٌر، فكل ما كان

للتغٌٌر التنظٌمً، وكلما كان  نمط الإشراف عام  كلما قلت مقاومة المرؤوسٌن

 النمط الإشرافً بالوحدة كانت مقاومة المرؤوسٌن بالتغٌٌر شدٌدة .

(: إحداث التغٌٌر التنظٌمً من خلال مدخل ثقافة 0222عائشة)  دراسة شتاحة (8

، وذلك من أجل مدٌرٌة التوزٌع بالأغواط -دراسة حالة سونلغاز–المنظمة 

من جامعة الجزائر تخصص إدارة الأعمال،  الماجستٌرالحصول على شهادة 

حاولت هذه الدراسة أن تتعرف على أنسب المداخل المعتمدة لإحداث التغٌٌر من 

قبل المنظمة وما الحاجة التً أدت إلى اهتمام المنظمات بالتغٌٌر الثقافً كقاعدة 

 متٌنة لنجاح أي تغٌٌر تنظٌمً؟

دة مداخل لإحداث تغٌٌر ٌختلف من وقد توصلت الدراسة أن المنظمة قد تلجأ إلى ع

خلال الطرٌقة والمنهج والوسائل التً تنتهجها كما ٌتمٌز كل مدخل بثقافة ممٌزة تخدم 

المبادئ والقٌم التً ٌأتً بها، فقد ٌكون المدخل سلوكٌا عن طرٌق التطوٌر التنظٌمً أو 

دة الهندسة، وكلها تتخذ مدخل إدارة الجودة الشاملة كمنهج لإحداث التغٌٌر، أو تعتمد إعا

 مداخل مهمة تعتمدها المنظمة من أجل إحداث التغٌٌر التنظٌمً .
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ولا تستطٌع أي منظمة تقوم بالتغٌٌر، إحراز نجاح وتقدم إذا لم تستطع تكٌٌف 

ثقافتها التنظٌمٌة مع التغٌٌر المراد، فالتغٌٌر الثقافً هو حجر الزاوٌة أو القاعدة التً ٌتم 

سم الاتجاه الذي ٌمكنه أن ٌتلاءم مع التغٌٌر التنظٌمً وٌكون ذلك على أساسها تحدٌد ور

من خلال تعدٌل وتغٌٌر الاتجاهات، والدوافع والقٌم والمهارات والسلوك، وٌمكن تحقٌق 

هذا التعدٌل أو التغٌٌر الثقافً من خلال مجموعة من الأسالٌب تختلف حسب المدخل 

 .نظمةداث التغٌٌر التنظٌمً فً المالمعتمد فً إح

 في انعمال وحركيح انتغية 

، انجسائريح انصىاعح

 : 
  
  
  
 . 

8383

0831. 
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 انصىاعي انعمم في الاستقرار أسثاب 

الاسزمشاس دساسخ ١ِذا١ٔخ ثبٌذ٠ٛاْ  تانجسائر،

 

 : 
-5 .
-2 . 
-7 . 
-4 . 
-1 . 

 131 
 .

% 

%

%
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%

 

أكبر  18% 

 . 

.
انمهىي،  والاستقرار انىظيفيح انترقيح 

 

  
 
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  
 

 
 انمهىيوالاستقرار  انتكىىنىجي انتغيير 

ح١ث أطٍك اٌجبحث ِٓ فشض١خ أسبس١خ ِفبد٘ب انصىاعيح،  انمؤسسح في
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 .
 

٘ذفذ ٘زٖ الأردن،  في انمىاوئ مؤسسح في انىظيفي والاستقرار انرضا

اٌذساسخ 

 

.

  
  
  
 

 
 الاستقرار عهً انمؤثرج انعىامم 

دساسخ ١ِذا١ٔخالأردن،  في انشركاخ انصىاعيح في انعامهيه نذي انىظيفي
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- 

 
-  
- 

 
-  
-  
- 

 

 مؤسساخ في انعامهيه وأداء تيه الاستقرار انىظيفي انعلاقح طثيعح ما 

انخاص؟ انقطاع

 : 
-  
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- 

 . 
   

      

  

       

 (spss.16) 
:

الاستقرار النفسً -

   
-     

 . 
-    

 . 
   

 . 
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التنظيمأاعأئمم أوض ملا

أأوض أأإداري أضوساليباستحداثأوض اعأتنظيمي  أنشاطأجديد ضوضجه

 

 



 التغيير التنظيمي                                                                    : الثانيالفصل 
 

 
28 

 

  
  

 

 



 التغيير التنظيمي                                                                    : الثانيالفصل 
 

 
29 

HORISON

 

HORISON
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 
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Hitt
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 GATT
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AUTOMATION
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i50

ISO 9000
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 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
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 تحديدأالهدفأضاسبابأالتغيير

 تحديدأنضعأالتغيير

 جمعأالمعلضماتأضتحليلها

 استشارةأالآخرين

 ض عأبدائملأللتطبيق

 المقارن أضالاختيار

 التمهيدأللتطبيق

ى
طضيل أالمد

رةأض
صي
فأق
 وهدا

 

تأالبيئم 
را
 مؤث
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 

 

 
 

 
 

 

•  الإذاب 

1 

•  التغيير

2 
•  التجميد

3 
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 

 
 

 

INTERVENTION
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 Replacement 

 Groups change  
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 Structures change 

 Participation  

  

  
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 Case discussion  

 Sensitivity Training  

(Larry greiner ,1967,P119)     
 

 درج أالمشارك أ
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 
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 تغييرأ 

 فنيأ

تغييرأ
 سلضكي

 تغييرأ

 هيكليأ

تغييرأ

 ضظيفي
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CHIN BENNIS.BINNE

  
  
  
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Bennis Benne & 
Chin ,1991,p154,156  
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 التغيير المقاضم 



 التغيير التنظيمي                                                                    : الثانيالفصل 
 

 
54 

أ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 التغيير التنظيمي                                                                    : الثانيالفصل 
 

 
55 

  
  
  
  
  
  

أ

Emery s bogardues
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 S.R.OARKER 
 

 DAVIS 

COCH And FRANCH
ORGANISATION CHANGE

%
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           اهزم
              
        : 

   :          
             

          
34 

              
             

        . 
              

           
            

          
     1973   81 

           
 

          
            

       
            
         

       
         

    1972   162 
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     : 
     
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            

             
             
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            
           

 (89، ص1002
             

      :      .
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   :      . 
            

       

             
         

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

            
            

              
             

              
            
             

 حاجات البقاء

الانتماءحاجات   

النموحاجات   
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 يميل             

     
        : 

       
       

           

 

          
              

       

           
              

    

           
               
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       )   

           
            

        

 

            
    . 
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          :العمل جماعة تماسك. 4.1
      :      
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  : الوظيفي تالأمان والشعور النفسيةالراحة  .4.1

            
           

       وماسل  
            

             
            

         
           
             

    ) 
         

            
           
              

      55  
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 القرارات: اتخاذ في العمالية المشاركة .4.1
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 :والتظلمات الشكاوي  5-4

                
            

            
        

             
            

              
           

  
         : والاحتجاج بالإضرا .4.5
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     50 %      
  

        : 
       
     
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 التكنولوجي التغير. 5.5
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       .

           
           

           
            

من أكثر مفاهٌم علم النفس التنظٌمً غموضا ذلك لأنه حالة انفعالٌة  اٌعتبر مفهوم الرض

الذي أدّى إلى ظهور  وٌصعب قٌاسها ودراستها بكل موضوعٌة، ولعلّ غموض هذا المفهوم ه

 المئات من البحوث والدراسات حول هذا الموضوع. 

دراسة فً هذا الموضوع فً الولاٌات  5513إلى ظهور أكثر من  5699 " لوك" فقد أشار 

أحٌانا  دد هذه البحوث اعتبار موضوع الرضاالمتحدة الأمرٌكٌة فقط، ولعلّ من أهم أسباب تع

الاتصال الرسمً والغٌر الرسمً، فً سلوك العمال كالأداء والتغٌب و كمتغٌر مستقل ٌإثر

وأحٌانا أخرى كمتغٌر تابع ٌتؤثر بالأجرة والراتب ونظام المنح والمكافآت وهٌكل السلطة 

ونظام اتخاذ القرارات وغٌر ذلك من المواضٌع والمتغٌرات النفسٌة والاجتماعٌة والمادٌة 
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عدد الدراسات فً هذا الموضوع أٌضا عدم اتفاق الباحثٌن )المحٌط الطبٌعً(. ومن أسباب ت

على تعرٌف دقٌق للرضا فً العمل ممّا أدى إلى تعدد التعارٌف الإجرائٌة إلى جانب تداخل 

 هذا المفهوم مع مفاهٌم سٌكولوجٌة أخرى كالروح المعنوٌة والدافعٌة.

لعمل لا ٌمكنها أن تتجاهل فً محٌط ا فإن أي دراسة جدٌدة لموضوع الرضاومهما ٌكن،       

السخط عن محٌط العمل  الاقتصادي الذي تنشط فٌه المنظمة، ذلك لأنّ  -النسق الاجتماعً

الاحتقار ما ٌإدي إلى الإحساس بالاغتراب وبؤبعاده المختلفة ٌمتد إلى السخط عن العمل نفسه م

تصادي للسلوك التنظٌمً والتفاهة وعدم الانتماء والولاء، ولعلّ إهمال البعد الاجتماعً والاق

ط فً ى إلى التخبّ الذي أدّ  ووالاقتصادي على التناول الجزئً عند دراسة هذا الموضوع ه

   معالجة هذا المفهوم.

            هرزترغ 
            

          
               فروم  
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Hailbronz
 

JardillillerBaudwin
Pierre JARDILLIER, Henri BAUDWIN, 1984, p2.

 

 
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      :قرار الوظيفيتالاست الوظيفي الرضا علاقة 
         
            
           

        . 
            سلطان محمد  
     . 

           
            

            . 
            تارون جرينثرغ 

                
                

       

            
          
          

          
          

            
 (37 ص ، 2006 ،الوزان محمد خالد  

MowdeyMorro
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Porter et Smith
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      "    الثاقي عثد صلاح 
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     1989  

 والاخزظبطبد، انمسؤونٍبد وسٌبدح الأجز ثشٌبدح انىىع هذا وٌزرجظ:السائلة الترقية 

 انىفسٍخ، دبنزه عهى ٌؤثز ممب نهعبمم، والاجزمبعً الأدثً انمزكش عهٍهب رذسٍه وٌززرت

 عه انخبرجٍخ اوشغبلاره فزىقض والاطمئىبن، ثبنزضب شعىرا وٌكسجه معىىٌبره فٍزفع

   1989   .فٍزقىهب نىظٍفزه وٌزفزغ انعمم، إطبر
 عمهٍخ الاجزمبعٍخ انززقٍخ اعزجبر ٌجت :ٌهً كمب مفهىمهب ٌزضخو:الاجتماعية الترقية 

 فهً رزجعه، انذي الأسهىة وأ طجٍعزهب، كبوذ ومهمب انزكىٌه وانزأهٍم، أوىاع كم رشمم

 لأوهب الاجزمبعٍخ ثبنززقٍخ وسمٍذ، انعمم ٌمبرسىن انذٌه ثبلأشخبص ومزعهقخ  مزرجطخ

 فً ٌعٍىىا لأن عهٍب انمؤهلاد انذبطهٍه عهى غٍز أي انمؤههٍه غٍز نهعبمهٍه رسمخ

 انغزع نهذا أسبسب اخزجبراد مزخظظخ وأ مسبثقخ، عقذ ثعذ مجبشزح انعهٍب انكىادر

 ورزم ثبنمؤسسخ، انزذرٌجٍخ انمىعقذح انذوراد فً انعبمم وجبح ضزورح إنى ثبلإضبفخ

 انعمبل نكم انمجبل فزخ عهٍب، ثبنزبنً مىبطت نزىنً انمؤسسخ رعذهب انزً انكفبءح ثزقذٌز

  1989   .انززقٍخ نىٍم
 

 :الإشراف تعريفأ.     

            
            

             
      

         
         

   Triki dimok     
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%PNG

 المديرية العامة

GRTE مسيرشبكة نقل
 الكهرباء

GRTG مسيرشبكة نقل
 الغاز

غ  .شركة توزيع ك
SDE الشرق      

 مديرية التوزيع سطيف

غ.شركة توزيع ك  

SDC   الوسط  
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 المديــــــــــــــــــر

 الأمانة

 المكلف بالشؤون القانونية

 علام  وااتصاا المكلف بالإ

 مهندس مكلف بالأمن

 من الدالل المكلف بالأ

الموارد  قس 
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 اسصغام  قس 
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قس  اسصغام  
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أنظمة الإعلام  

 الآل 

 وكالة سطيف ب
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 ػرض النتائج -أولا

 التغُُر التنظُوٍ استوارة نتائج-1

ِؾربٚز أبثارب، س سرٕمَٛ ثارسؼ اسرزغبثبد  صلاصرخعٍرٝ  اسزّبزح اٌزغ١١رس اٌزٕي١ّرٟؾزٛٞ ر

 بفسا، اٌا١ٕخ عٍٝ ِؾزٜٛ ٘رٖ اٌّؾبٚز.

 طبُؼت التغُُر التنظُوٍ هحىراستجابت أفراد الؼُنت ػلً 1-1

 (: استجاباث أفراد الؼُنت خىل ػباراث هحىر أهوُت الؼول13الجذول رقن )

 الؼبارة الرقن
الوتىسط  البذائل   

 الحسابٍ

الانحراف 

 هطلقا أحُانا  دائوا الوستىي الوؼُارٌ

01 
 61 52 93 ث

 ِزٛسف 274 2.2. 52 96.9 84.4 %

02 
 212. 64 96 96 ث

 
2.77 

 ِزٛسف
% 94.4 94.4 55.2 

03 
 2.2. 25 52 24 ث

 
2.26 

 ِسرفع
% 75.2 52 25.2 

04 
 66 53 82 ث

.2.2 2.76 
 ِزٛسف

% 22 91.9 69.4 

05 
  28 63 27 ث

.222 
2.27 

 ِسرفع
% 76.9 59.4 22.2 

22 
  22 69 15 ث

.2.1 
2.27 

 ِسرفع
% 77.2 61.9 21.9 

2. 
  64 87 62 ث

12.2 
2.18 

 ِزٛسف
% 64.4 24.4 55.2 

22 
 21 69 16 ث

 ِسرفع 2.12 222.
% 71.9 61.9 7.2 

 هرتفغ 2.78 2.2. الوتىسط الؼام للبؼذ

 بغٍتِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛؾؾخ فٟ اٌغدٚيس فئٕٔب ٔسغً ِزٛسطبد ؽسبث١خ ِسرفاخ فٟ 

  ؽ١ش 21  ٚاٌّزاٍمخ ثبٌاجبزح أ2.76٘ٛ أ عجبزاد ٘را اٌجادس ؽ١ش ٔسغً بعٍٝ ِزٛسف ؽسبثٟ

 %77.2بود بفسا، اٌا١ٕخ بْ اٌّؤسسخ رٍغأ ،ائّب إٌٝ راد٠ً اٌمٛا١ٔٓ اٌداخ١ٍخ ٚ٘ٛ ا رؤودٖ ٔسجخ 

  29  خبظ ثبٌاجبزح زلُ أ5.72أ ِٚسزٜٛ اٌزاد٠ً عبٌٟس ٚصبٟٔ ِزٛسف ؽسبثٟ ِسغً ٘ٛ 

بفسا، اٌا١ٕخ بودٚا ٌٕب ثأْ اٌّؤسسخ رمَٛ ،ئّب ثبلزٕبء الأعٙصح ٚاٌّاداد  ٠دي عٍٝ بْ ٚ٘ٛ ِب

 . % 75.2اٌلاشِخ ٌٍاًّ ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ٔسجخ 

وّب رج١ٓ إٌزبئظ ورٌه بْ اٌّؤسسخ رمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌاّبي ٚرد٠ٚسُ٘ ،ائّب ث١ٓ اٌٛظبئف 

س وّب بٕٔب %71.9جخ اٌّٛافمخ  ٚٔس2.14ٚإٌّبغتس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ أ
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رؾس١ٓ اٌالالخ  ِع اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ إٌٝ  ،ائّب  ٔسغً ورٌه بْ اٌّؤسسخ رساٝ

 . 2.11ٚثّزٛسف ؽسبثٟ ِسرفع أ %75.9ٔسجخ 

 بودٚا ٌٕب بْ %22بِب ف١ّب ٠زاٍك ثزط٠ٛس ٚرغ١١س ٚسبئً الارػبي فئْ ٔػف بفسا، اٌا١ٕخ أ

  ٠سْٚ ذٌه %91س فٟ ؽ١ٓ ٔسجخ ِازجسح ُِٕٙ أرط٠ٛس ٚسبئً الارػبيإٌٝ رساٝ ،ائّب اٌّؤسسخ 

  زبٚا ثأْ اٌّؤسسخ لا رجب،ز ِطٍمب إٌٝ رغ١١س ٚسبئً الارػبي.%69.4بؽ١بٔب فمفس ٚاٌجبلٟ أ

ٚثبٌزبٌٟ فئْ ِسزٜٛ رغ١١س ٚسبئً الارػبي وبْ ِزٛسطب فمفس ٚ٘ٛ ِب رفسسٖ ل١ّخ 

 ٌجٕد.س اٌّزاٍمخ ثٙرا ا 5.91اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

،ائّب راًّ ٚإذا ٔيسٔب إٌٝ إٌزبئظ اٌّزاٍمخ ثزغ١١س ٚرغد٠د ا١ٌٙبوً فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ٌٕب بْ اٌّؤسسخ 

ُِٕٙ ٠سْٚ ثأْ اٌّؤسسخ  %96 س ٚبوضس ِٓ  %84ثٕسجخ رؾذ اٌّزٛسف أعٍٝ رغد٠د ١٘بوٍٙب 

س ١٘بوٍٙب ٠سْٚ ثبْ اٌّؤسسخ ٌُ راًّ عٍٝ رغ١١ %52راًّ عٍٝ ذٌه بؽ١بٔب فمفس فٟ ؽ١ٓ ٔسجخ 

ِطٍمبس ٌرٌه فئْ ِسزٜٛ اٌزغ١١س فٟ ا١ٌٙبوً عبء ِزٛسطب فمف ٚ٘ٛ ِب رج١ٕٗ ل١ّخ اٌّزٛسف 

 س اٌّزاٍمخ ثٙرا اٌجٕد.5.54اٌؾسبثٟ 

ثبٌّؤسسخ ثبعزجبز٘ب عبٔت ِٓ عٛأت اٌزغ١١س  إعب،ح رٛش٠ع ٚرمس١ُ اٌٛظبئف ٚف١ّب ٠خع

ثّسزٜٛ  ؽٍّخ إعب،ح رٛش٠ع ٚرمس١ُ اٌٛظبئف ضٙدد اٌّؤسسخاٌزٕي١ّٟس فئْ إٌزبئظ رج١ٓ بْ 

إعب،ح رٛش٠ع   ِٓ بفسا، اٌا١ٕخ بودٚا بْ اٌّؤسسخ رطٙد ،ائّب  %94.4أِزٛسفس ؽ١ش بْ ٔسجخ 

ُِٕٙ ٔفٛا ذٌه  %55.2س ٚٔفس إٌسجخ ُِٕٙ رسٜ بْ ذٌه ٠ؾدس بؽ١بٔب فمفس ٚٚرمس١ُ اٌٛظبئف

ٚرمس١ُ ِزٛسف ٌزٟ راجس عٓ رٛش٠ع    ٚا5.61ِطٍمبس ٚ٘ٛ ِب بودرٗ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ أ

 غبش.ٌٍٛظبئف ثّؤسسخ سٍٛٔ

ٍغبش ٠سْٚ بفسا، اٌا١ٕخ ِٓ عّبي ِؤسسخ سٛٔ ثؾبٌخ اٌّؤسسخس فئْ بغٍج١خبِب ف١ّب ٠زاٍك 

ِٓ افسا، اٌا١ٕخس فٟ  %24.4ٚ٘ٛ ِب ث١ٕزٗ ٔسجخ  ؽبٌخ رغد٠د ٚاساخرطٙد بؽ١بٔب اٌّؤسسخ ثأْ 

فمف ِٓ ٠سْٚ ثأْ ٘رٖ اٌؾبٌخ ِٓ اٌزغد٠د ٚاٌزغ١١س ،ائّخس ٚرجمٝ ٔسجخ  %64.4سغٍٕب ٔسجخ  ؽ١ٓ 

ٌُ رطٙد ِطٍمب ؽبٌخ رغد٠د ٚرغ١١سس ٌرٌه فئْ بودٚا ِٓ خلاي اعبثزُٙ بْ اٌّؤسسخ   55.2%

إٌزبئظ رج١ٓ ثبْ اٌّؤسسخ ٌُ رطٙد ؽبٌخ رغد٠د ٚاساخ إٌٝ ثّسزٜٛ ِزٛسف ٚ٘ٛ ِب رج١ٕٗ ل١ّخ 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد.  6.31اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ أ
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 التغُُرفٍ  الوشاركتهحىراستجابت أفراد الؼُنت ػلً  .-1

 الوشاركت فٍ التغُُرؼُنت ػلً ػباراث هحىر (: استجاباث أفراد ال14الجذول رقن )

 الؼبارة الرقن
الوتىسط  البذائل   

 الحسابٍ

الانحراف 

 هطلقا أحُانا دائوا الوستىي الوؼُارٌ

2. 
 22 62 12 ث

% 72 64.4 21.9 
 ِسرفع 2.24 222.

12 
 22 64 27 ث

.22. 2.23 
 ِسرفع

% 76.9 55.2 1.9 

11 
 27 98 93 ث

.2.2 2.18 
 ِسرفع

% 84.4 85.2 24.4 

1. 
 21 61 24 ث

.22. 2.16 
 ِسرفع

% 75.2 52 27.2 

1. 
 62 64 25 ث

.2.2 2.93 
 ِسرفع

% 12 55.2 65.2 

1. 
 29 51 26 ث

.2.. 2.88 
 ِسرفع

% 19.4 95.2 29.4 

1. 
 22 62 12 ث

.222 2.24 
 ِسرفع

% 72 64.4 21.9 

12 
 25 68 18 ث

.2.. 2.87 
 ِسرفع

% 42 67.2 5.2 

 هرتفغ 2.17 ..2. الوتىسط الؼام للبؼذ

س فئٕٔب ٔسغً ِزٛسطبد ؽسبث١خ ِسرفاخ فٟ وً خلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٠ٛؾؾٙب اٌغدٚيِٓ 

ٚثبٔؾسافبد ؾا١فخ فٟ بغٍت الأؽ١بْس  ساٌخبغخ ثّطبزوخ اٌاّبي فٟ ع١ٍّخ اٌزغ١١س اٌاجبزاد

وج١سح ِٓ عّبي سٛٔبٌغبش بودٚا ٌٕب اْ اٌّطسف اٌّجبضس ٠اٍُ عّبٌٗ ،ائّب ؽ١ش ٔسغً بْ ٔسجخ 

٠سْٚ  %64س  ٚبوضس ِٓ  %72ثبٌزغ١ساد اٌزٟ سٛف رطسب عٍٝ ِٕبغجُٙس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ٔسجخ 

ذٌه بؽ١بٔب فمفس فٟ ؽ١ٓ ٔسجخ اٌاّبي اٌر٠ٓ عجسٚا عٓ عدَ إعلاُِٙ ِٓ ـسف اٌّطسف عٍٝ 

 فمف. %1.9ِخزٍف اٌزغ١ساد اٌزٟ رُّٙٙ فٟٙ ٔسجخ ؾا١فخ رمدز ثؾٛاٌٟ 

فئْ ِسزٜٛ  5.14ٚع١ٍٗ ٚؽست ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ اٌّسغٍخ فٟ ٘را اٌجٕد ٚاٌزٟ رمدزثـ 

٘ٛ ِسزٜٛ عبٌٟ خزٍف اٌزغ١ساد اٌزٟ سٛف رّس ِٕبغجُٙ ّف١ٓ ثإعلاَ اٌّطسف اٌاّبي ٚاٌّٛظ

 أِسرفع س ٠ٚؤود عٍٝ ١ٔخ اضسان اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ٞ ع١ٍّخ اٌزغ١١س.

فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ِسزٜٛ عبٌٟ  اسزطبزح اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِب ٘ٛ عد٠د بِب ثخػٛظ

 ٠زُّبي سٍٛٔغبش بودٚا بٔٗ ِٓ بفسا، اٌا١ٕخ ِٓ ع %76ِٓ الاسزطبزحس ؽ١ش ٔسغً بْ بوضس ِٓ 
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ُِٕٙ ٠سٚا ذٌه بؽ١بٔب  %55س ِٚب ٠مبزة اسزطبزح اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِب ٘ٛ عد٠د ،ائّب

اسزطبزح ُِٕٙ اودٚا بْ  %1.9فمفس فٟ ؽ١ٓ سغٍٕب ٔسجخ ؾا١فخ ُِٕٙ ِٓ رسٜ عىس ذٌهس بٞ 

 لا رؾدس ِطٍمب. اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِب ٘ٛ عد٠د

اٌّسغٍخ فئْ ِسزٜٛ الاسزطبزح فٟ ٘رٖ اٌؾبٌخ ِسرفع ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ ِٚٓ خلاي إٌزبئظ 

ٍاّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٌاسزطبزح ٚاٌزٟ راجس عٓ ِسزٜٛ عبٌٟ ِٓ  5.12اٌزٛسف اٌؾسبثٟ 

 .ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ وً ِب ٘ٛ عد٠د

ثامد ٌمبءاد ٚ،ٚزاد ٌطسػ  سٍٛٔغبش ّؤسسخثم١بِٚإذا ٔيسٔب إٌٝ إٌزبئظ اٌّزاٍمخ 

ٌٍاّبي ٚاٌّٛظف١ٓس فئْ إٌزبئظ رج١ٓ بْ ذٌه ِٛعٛ، ٌىٓ ١ٌس ثبٌطٟء  اٌّسزغداد اٌمب،ِخ

ثامد ٌمبءاد رمَٛ ،ائّب اٌّؤسسخ ِٓ بفسا، اٌا١ٕخ ٠سْٚ ثأْ  %84.4اٌّطٍٛةس ؽ١ش سغٍٕب بْ 

ثأؽ١بٔب فمفس بِب بعبة بفسا، اٌا١ٕخ  %85.2س ٚثٕسجخ بلً ٚ،ٚزاد ٌطسػ اٌّسزغداد اٌمب،ِخ

 ثامد ٌمبءاد ٚ،ٚزاد ٌطسػ اٌّسزغداد اٌمب،ِخاٌاّبي اٌر٠ٓ ٠سْٚ ثأْ اٌّؤسسخ لا رمَٛ ِطٍمب 

 فمف. %4.4فٟٙ رمدز ثؾٛاٌٟ 

ثامد ٌمبءاد ٚ،ٚزاد ٌطسػ ٍغبش ِؤسسخ سِٛٔٚٓ خلاي إٌزبئظ فئْ ِسزٜٛ ل١بَ 

سخ رمَٛ ثامد ٌمبءاد ٚ،ٚزاد ٠ج١ٓ بْ اٌّؤس 5.82س فئْ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ اٌّسزغداد اٌمب،ِخ

 .ٌطسػ اٌّسزغداد ٌىٓ ثّسزٜٛ لس٠ت ِٓ اٌّزٛسف

بِب ثخػٛظ ٚعٟ اٌاّبي ثٛالع ِٚسزمجً اٌّؤسسخ فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ِسزٜٛ ٚعٟ عبٌٟ 

عٍٝ ٚعٟ ،ائّب اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ  ؽ١ش رج١ٓ إٌزبئظ بْ بغٍج١خٌدٜ عّبي ِٚٛظفٟ سٍٛٔغبشس 

ُِٕٙ  %52ُِٕٙس فٟ ؽ١ٓ ٔسغً ٔسجخ  %75.2ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ٔسجخ  ثٛالع ِٚسزمجً اٌّؤسسخ

٠ازجسْٚ بٔفسُٙ بؽ١بٔب فمف ُ٘ عٍٝ ٚعٟ ثؾبؾس ِٚسزمجً اٌّؤسسخس ٚرجمٝ ٔسجخ ؾا١فخ ِٓ 

 فمف. %1.2اٌاّبي ١ٌس ٌد٠ُٙ ٚعٟ ثٛالع ِٚسزمجً اٌّؤسسخس ٟٚ٘ ٔسجخ رمدز ثؾٛاٌٟ 

ٚعٟ ثٛالع ِٚسزمجً ِؤسسزُٙس ِٚٓ خلاي إٌزبئظ فئْ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش عٍٝ 

 .5.12ِٚسزٜٛ اٌٛعٟ ِسرفع أعبٌٟ  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

ضٙدرٙب  ٌٟزط٠ٛس اٌزبِب ثخػٛظ اٌّطبزوخ ا١ٌّدا١ٔخ ٌٍاّبي فٟ ِخزٍف ع١ٍّبد اٌزغد٠د ٚا

ا، غبش فئْ إٌزبئظ رؤود ثأْ اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ٠طبزوْٛ فٟ ذٌهس ؽ١ش بغٍج١خ بفسِؤسسخ سٍٛٔ

س ٚؽٛاٌٟ ٔسبُ٘ فٟ ِخزٍف ع١ٍّبد اٌزؾس١ٓ ٚاٌزط٠ٛسلبٌٛا ،ائّب  %12اٌا١ٕخ ثٕسجخ 

٠طبزوْٛ بؽ١بٔب فمفس ٟٚ٘ ٔزبئظ رؤود عٓ اٌّطبزوخ اٌفا١ٍخ فٟ ع١ٍّبد اٌزغد٠د 55.2%
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غبشس ٚ٘را لا ٠ٕفٟ غ١بة اٌّطبزوخس فبٌٕزبئظ رج١ٓ اْ ٕ٘بن ِٓ سٍٛٔٚاٌزط٠ٛس اٌزٟ ضٙدرٙب ِؤسسخ 

ِٓ اٌاّبي ٌُ ٠طبزوٛا  %69.2ٌُ ٠طبزن ِطٍمب فٟ ٘رٖ اٌا١ٍّبدس ؽ١ش ٔسغً ٔسجخ اٌاّبي ِٓ 

ِطٍمبس ٚزغُ بْ إٌسجخ ِازجسح إلا بٔٙب ٌٙب عدح لساءاد ٚرأ٠ٚلادس ٚلا رإٟ عدَ إضساوُٙ فٟ 

 ع١ٍّبد اٌزغ١١س.

غبش فٟ ع١ٍّبد اٌزغد٠د ئْ ِسزٜٛ اٌّطبزح عّبي ِؤسسخ سٍِٛٔٚٓ خلاي إٌزبئظ ف

اٌزٟ ضٙدرٙب اٌّؤسسخ ِسزٜٛ عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ  ٚاٌزط٠ٛس

س ٟٚ٘ ل١ّخ ِسرفاخ راىس اٌّطبزوخ اٌفا١ٍخ فٟ ع١ٍّبد  5.74اٌّسغٍخ ٚاٌزٟ رمدز ثؾٛاٌٟ 

 اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ.

ٌزٟ خ اٌزغ١١س اٚف١ّب ٠زاٍك ثّد رطج١ك اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ  ٌٍمٛا١ٔٓ اٌغد٠دح إٌبعّخ عٓ ع١ٍّ

١ٌس ٕ٘بن بودٚا بٔٗ ،ائّب  %19.5ٍغبشس فئْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ثٕسجخ ضٙدرٙب ِؤسسخ سٛٔ

٠سْٚ اْ اٌػاٛثخ فٟ %95.2س ٚٔسجخ غاٛثخ فٟ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ اٌغد٠دح ثبٌطىً اٌّطٍٛة

ُِٕٙ ٚعدٚا غاٛثخ  %9.4رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ اٌغد٠دح بؽ١بٔب فمفس ٚرجمٝ ٔسجخ ؾا١ف عدا ؽٛاٌٟ 

 رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ اٌغد٠دح إٌبعّخ عٓ ع١ٍّخ اٌزغ١١س اٌزٟ ضٙدرٙب ِؤسسخ سٍٛٔغبش. وبٍِخ فٟ

ِٚٓ خلاي ٘رٖ إٌزبئظ فغٕٕب ٔلاؽع بْ ِسزٜٛ لدزح اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ عٍٝ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ 

إٌبعّخ عٓ ع١ٍّخ اٌزغ١١س اٌزٟ عسفزٙب ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٘ٛ ِسزٜٛ عبٌٟ عداس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ 

س ٚثبٔؾساف ثس١فس ٟٚ٘ 5.37ٌؾسبثٟ اٌّسغٍخ فٟ ٘را اٌجٕد ٚاٌّمدزح ثؾٛاٌٟ ل١ّخ اٌّزٛسف ا

 ٍغبش ٌٍمٛا١ٔٓ اٌغد٠دح.ٝ ؽم١مخ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ عّبي سٛٔرؤود عٍ

اٙب اٌاّبي ِبِب ثخػٛظ اٌّساؽً الأزمب١ٌخ إٌبرغخ عٓ اٌزغ١١سس ٚو١ف ٠زابًِ 

ثّؤسسخ سٍٛٔغبشس ؽ١ش ٔلاؽع بْ اٌسبئدح ٚاٌّٛظف١ٓس فئْ إٌزبئظ رؤود عٍٝ زٚػ اٌغّبعخ 

س سٛ، زٚػ اٌغّبعخ بصٕبء اٌّساؽً الأزمب١ٌخ ثبٌّؤسسخبغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ بودٚا ٌٕب عٍٝ بٔٗ ،ائّب ر

ُِٕٙ ٠سْٚ بْ  %64.4ِٓ إعبثبد بفسا، اٌا١ٕخس ثبٌّمبثً ٔسغً ٔسجخ  %72ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ٔسجخ 

ّٓ ٌُ ٠طاسٚا ثسٚػ اٌغّبعخ ٌُٚ ٠طبزوٛا س ٚرجمٝ ٔسجخ ؾا١فخ ِزٚػ اٌغّبعخ رسٛ، بؽ١بٔب فمف

 فمف. %1.9ف١ٙب ٚإٌسجخ رمدز ثؾٛاٌٟ 

ٚإٌزبئظ رج١ٓ ورٌه بْ ِسزٜٛ زٚػ اٌغّبعخ اٌسبئد فٟ اٌّساؽً الأزمب١ٌخ ِسزٜٛ عبٌٟ 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 5.12ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 
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سٍٛٔغبشس فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ِدٜ ِسبّ٘خ فٟ رط٠ٛس ِؤسسخ  اٌاّبي ثّسبّ٘خبِب ف١ّب ٠زاٍك 

اٌاّبي فٟ ذٌهس ِٚدٜ ا٘زّبُِٙ ثىً اٌّاٍِٛبد ٚاٌزا١ٍّبد اٌزٟ رسبعدُ٘ عٍٝ ذٌهس ؽ١ش 

ثب٘زّبَ ِب ٠سزغد ِٓ را١ٍّبد ٌٍّسبّ٘خ  ٠زبثاْٛ ،ائّب%42ٔلاؽع اْ بغٍج١خ افسا، اٌا١ٕخ ثٕسجخ 

اٌزا١ٍّبدس ٚرجمٝ ٔسجخ ؾا١فخ ِٓ اٌاّبي  ثب٘زّبَ ٠زبثاْٛ بؽ١بٔب %64.2س ٚفٟ رط٠ٛس اٌّؤسسخ

فمفس ٟٚ٘ ٔسجخ  %5.2اٌر٠ٓ غ١س ِٙز١ّٓ ثبٌّسزغداد ٚاٌزا١ٍّبد اٌغد٠دحس ٚإٌسجخ اٌّسغٍخ 

ؾا١فخ عدا ٚراىس ؽم١مخ ِدٜ ا٘زّبَ عّبي سٍٛٔغبش ثىً ِب ٘ٛ عد٠د ٚوً اٌزا١ٍّبد اٌٟ 

 رسبعدُ٘ عٍٝ اٌّطبزوخ فٟ ع١ٍّبد اٌزغ١١س. 

ّب ٠سزغد ِٓ را١ٍّبد ٌٍّسبّ٘خ فٟ اٌاّبي ث٘زّبَ ورٌه عٍٝ اْ ِسزٜٛ اٚإٌزبئظ رؤود 

اٌّسغٍخ فٟ  5.77٘ٛ ِسزٜٛ عبٌٟ س ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف  اٌؾسبثٟ  رط٠ٛس اٌّؤسسخ

 ٘را اٌجٕدس ٟٚ٘ ل١ّخ ِسرفاخ ٚرؤود ِب عبء ِٓ ٔزبئظ سبثمخ.

 التغُُر (هقاوهت)تقبلهحىر استجابت أفراد الؼُنت ػلً .-1

 ( : استجاباث أفراد الؼُنت ػلً ػباراث تقبل أو هقاوهت التغُُر15الجذول رقن )

 الؼبارة الرقن
الوتىسط   

 الحسابٍ

الانحراف 

 هطلقا أحُانا دائوا الوستىي الوؼُارٌ

1. 
بضاس ثبًٌٍّ ِٓ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ اٌرٞ رُ 

اعزّب،ٖ
 58 86 62 ث

 ِزٛسف 2.13 1222 92 26.9 64.4 %

12 
بعًّ وً ِب فٟ ٚساٟ ٌسفؽ اٌزغ١١س 

اٌزٕي١ّٟ
 22 61 23 ث

 ِسرفع 2.23 .22.
% 79.4 52 1.9 

1. 
برّٕٝ ٌٛ بْ اٌزغ١١س اٌؾبٌٟ رُ رطج١مٗ ِٕر 

ٚلذ ـ٠ًٛ
 62 21 68 ث

 ِزٛسف 2.28 .22.
% 67.2 72 65.2 

.2 
لا بزٜ ب١ّ٘خ ٌٍزغ١١س اٌزٕي١ّٟ فٟ 

اٌّؤسسخ
 23 67 28 ث

 ِسرفع 2.13 2.2.
% 17.2 56.9 66.9 

.1 
بعزمد ثأْ اٌزغ١١س لا ٠خدَ اٌاّبي بوضس ِٓ 

اٌسبثك
 22 84 57 ث

 ِزٛسف 2.27 ..2.
% 99.4 12 1.9 

.. 
لا بزغت فٟ ؽؿٛز ،ٚزاد ردز٠ج١خ 

ِزاٍمخ ثبٌزغ١١س
 66 51 89 ث

 ِسرفع 2.75 2.2.
% 29.4 95.2 69.4 

.. 
 28 23 17 ثبٍِه اٌخجسح اٌىبف١خ ٌٍزغ١١سبضاس بٕٟٔ لا 

 ِسرفع 2.25 2.2.
% 49.4 66.9 22 

.. 
 26 27 75 ثبلبَٚ اٌزا١ٍّبد اٌزٟ ردعُ اٌزغ١١س

 ِزٛسف 2.97 222.
% 32 24.4 26.9 

 هرتفغ 2.78 ..2. الوتىسط الؼام للبؼذ

رجب٠ٓ فٟ اسزغبثبد ِخزٍف بفسا، اٌا١ٕخ خلاي إٌزبئظ اٌّٛؾؾخ فٟ اٌغدٚي فئٕٔب ٔسغً  ِٓ

س ِٚزٛسف ؽسبثٟ ِزٛسف ؽسبثٟ ِسرفع عٍٝ ِخزٍف اٌجبزادس ٚرساٚؽذ ل١ُ اٌّزٛسف ث١ٓ 

ِزٛسفس ؽ١ش ٔسغً ف١ّب ٠خع اٌطاٛز إٌبرظ عٓ ع١ٍّخ اٌزغ١١س  اٌزٕي١ّٟ ٔسغً رجب٠ٓ فٟ 

ًٌٍّ ِٓ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ ثب ِٓ بفسا، اٌا١ٕخ بُٔٙ ،ائّب ٠طاسْٚ  %64.4الاسزغبثبدس ؽ١ش عجس 
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لا  %٠92طاسْٚ ثبًٌٍّ ورٌه ٌىٓ بؽ١بٔب فمفس ٚرجمٟ ٔسجخ  %26.9س فٟ ؽ١ٓ اٌرٞ رُ اعزّب،ٖ

 ٠طاسْٚ ثبًٌٍّ.

 6.44وّب رج١ٓ إٌزبئظ بْ ِسزٜٛ اًٌٍّ ِزٛسف ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 اٌخبغخ ثبٌجاد الأٚي.

بؽ١بٔب ٌٛ ـجك  ائٕٔب ٔسغً بْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ٠زّٕٛصِٓ رطج١ك اٌزغ١١س فثبِب ف١ّب ٠زاٍك 

ُِٕٙ ٠زّْٕٛ  %67.2ٚٔسجخ ِٓ بفسا، اٌا١ٕخس  %72اٌزغ١١س ِٕر ٚلذ ـ٠ًٛ ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ٔسجخ 

 ِٓ ٌُ ٠زّٕٛا ذٌه ـٍمب. %65.2ذٌه ،ائّبس فٟ ؽ١ٓ ٔسغً ٔسجخ 

ـ٠ًٛ فىبْ ِزٛسف س وّذ رج١ٓ إٌزبط اْ ِسزٜٛ رّٕٟ اٌاّبي ثزطج١ك اٌزغ١١س ِٕر ٚلذ 

 س اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد.5.22ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

خ بفسا، اٌا١ٕخ ٠سفؿْٛ اٌزغ١١س ٚبثدٚ ٔٛع ِٓ ١بِب ف١ب ٠زاٍك ثسفؽ اٌزغ١١سس فئْ بغٍج

ِٓ بفسا، اٌا١ٕخ اٌر٠ٓ ٠اٍّْٛ ،ائّب  وً ِب فٟ ٚساُٙ ٌسفؽ  %72اٌّمبِٚخس ٚ٘ٛ ِبرؤودٖ ٔسجخ 

ِٓ اٌاّبي  ٠21.9اٍّْٛ عٍٝ ذٌه بؽ١بٔب فمف. ٚرجمٝ ٔسجخ  %52س ٚؽٛاٌٟ ي١ّٟاٌزغ١١س اٌزٕ

 اٌر٠ٓ ٠مجٍْٛ ثبٌزغ١١س ٚلا ثدْٚ ب٠خ ِمبِٚخ.

 .22.ٚإٌزبئظ رؤود بْ ِسزٜٛ زفؽ اٌزغ١١س عبٌٟ ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد.

ٌاّبي سٍٛٔغبشس فئْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ثٕسجخ بِب ثخػٛظ ب١ّ٘خ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ ثبٌٕسجخ 

 %56.9س وّب ٔسغ٠ًسْٚ ثأٔٗ ،ائّب لا رٛعد ب١ّ٘خ ٌٍزغ١١س اٌزٕي١ّٟ فٟ اٌّؤسسخ %17رفٛق 

٠ازجسْٚ اْ اٌزغ١س ُِٙ ثبٌٕسجخ  %٠66.9سْٚ ثبٔٗ لا رٛعد ب١ّ٘خ بؽ١بٔب فمفس ٚرجمٝ ٔسجخ 

 .ٌّؤسسخ سٍٛٔغبش

ب١ّ٘خ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ ثبٌٕسجخ ٌاّبي سٍٛٔغبش ِسرفع ٚ٘ٛ ٚرج١ٓ إٌزبئظ بْ ِسزٜٛ زفؽ 

 . 5.21ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

ِٓ افسا،  %99زج١ٓ اْ بِب ثخػٛظ اعزمب، اٌاّبي ثأْ اٌزغ١١س لا ٠خدُِٙس فئْ إٌزبئظ ر

ٔسجخ  ٚرجمٝبؽ١بٔب فمفس  %12س ٚثأْ اٌزغ١١س ،ائّب لا ٠خدَ اٌاّبي بوضس ِٓ اٌسبثكاٌا١ٕخ ٠سْٚ 

 ٠ازمدْٚ بْ اٌزغ١١س ٠خدَ اٌاّبي بوضس ِٓ اٌسبثك. % 1.9

ٚإٌزبئظ رج١ٓ ورٌه اْ ِسزٜٛ اعزمب، اٌاّبي ثأْ اٌزغ١١س لا ٠خدُِٙ ِسزٜٛ ِزٛسف ٚ٘ٛ ِب 

 اٌّزاٍمخ ثٙرا اٌجٕد.  5.22رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 
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ثبٌزغ١١سس فئِٓ إٌزبئظ رج١ٓ ٚف١ب ٠زاٍك ثسغجخ عّبي سٍٛٔغبش ثؾؿٛز ،ٚزاد ردز٠ج١خ ِزاٍمخ 

لا ٠سغجْٛ فٟ  %95.2،ائّب لا ٠سغجْٛ فٟ ذٌه س ٚٔسجخ  %29.4بْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ثٕسجخ 

 ٠سغجْٛ فٟ ؽؿٛز ،ٚزاد خبغخ ثا١ٍّخ اٌزغ١١س.  %69.4ٚرجمٝ ٔسجخ ؽؿٛز٘ب بؽ١بٔب فمفس 

ز٠ج١خ خبغخ ٚإٌزبئظ رج١ٓ ورٌه  بْ ِسزٜٛ زغجخ عّبي سٍٛٔغبش فٟ ؽؿٛز ،ٚزا د رد

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 5.82ثبٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ ِسزٜٛ ِزٛسف ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

بِب ف١ّب ٠زاٍك ثّمبِٚخ عّبي سٍٛٔغبش ٌٍزا١ٍّبد اٌزٟ ردعُ اٌزغ١١س فمد سغٍٕب بْ بغٍج١خ افسا، 

اٌزا١ٍّبد بؽ١بٔب فمفس ٠مبِْٚٛ ٘رٖ  %24ٚٔسجخ  ٠مبِْٚٛ ٘رٖ اٌزا١ٍّخ ،ائّبس %32خ جاٌا١ٕخ ثٕس

 .5.44ٚع١ٍٗ فئْ ِسزٜٛ اٌّمبِٚخ عبء ِسرفع ٚ٘ٛ ا رج١ٕٗ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 هستىي التغُُر التنظُوٍ السائذ بوؤسست سىنلغاز -.

س ٚٔسزخسط اٌّسزٜٛ ؽست الأ١ّ٘خ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟي رسر١ت بثاب، ٚٚفٟ ٘را اٌغدٚي سٕؾب

 ثّؤسسخ سٍٛٔغبش.اٌسبئد  ٌٍزغ١١س اٌزٕي١ّٟاٌابَ 

 (: ترتُب أبؼاد التغُُر التنظُوٍ حسب الوستىي 16الجذول رقن )       

الوتىسط  البؼذ الرتبت

 الحسابٍ

الانحراف 

 الوؼُارٌ
 الوستىي

 هرتفغ 2.78 2.2. طبُؼت التغُُر .2

 هرتفغ 2.17 ..2. الوشاركت فٍ التغُُر 21

تقبل أو هقاوهت  .2

 التغُُر

 هرتفغ 2.81 ..2.

 هرتفغ ..22 222. التغُُر التنظُوٍ

ِسرفاخس ٚعبء ثاد  اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟٕٔب ٔلاؽع بْ ِسز٠ٛبد بثاب، ِٓ خلاي اٌغدٚي فئ

 س صُ 2.17ٚثبٔؾساف ِا١بزٞ ؾا١ف أ5.78ٌٚٝ ثّزٛسف فٟ اٌّسرجخ الأاٌّطبزوخ فٟ اٌزغ١١س 

رمجً بٚ ِمبِٚخ ثاد  ٚبخ١سا س 2.78ثبٔؾساف ؾا١ف 5.24ثّزٛسف ثادٖ ثاد ـج١اخ اٌزغ١١س 

س ٚ٘ٛ ِب ٠ؤود ازرفبع ِسزٜٛ ٘رٖ الأثاب، ٌدٜ  2.81ٚثبٔؾساف  5.83م١ّخ اٌّزٛسف اٌزغ١١س ث

 بفسا، اٌا١ٕخ.

ِسرفع س ٚ٘ٛ ِب اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ اٌرٞ عسفزٗ ِؤسسخ سٍٛٔغبشٚوٕز١غخ عبِخ فئْ ِسزٜٛ 

فٟ وً اٌجٕٛ،  ٍٕبٖسغس ٚ٘ٛ ِب 2.97ٚثبٔؾساف ؾا١ف  5.12رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌابَ 

 الأثاب،.ٚ
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 استوارة الاستقرار الوهنٍ نتائج -.

  24أ صّب١ٔخِؾبٚز أبثاب، س ٚوً ثاد ٠زىْٛ ِٓ  صلاصخِٓ  اسزّبزح الاسزمساز إٌّٟٙزىْٛ ر

 ثٕٛ، بٚ عجبزادس سٕمَٛ ثاسؼ اسزغبثبد بفسا، اٌا١ٕخ عٍٝ ٘رٖ اٌّؾبٚز.

 الىظُفٍالرضا استجاباث أفراد الؼُنت ػلً  1-.

 (: استجاباث أفراد الؼُنت ػلً ػباراث بؼذ الرضا الىظُف17ٍالجذول رقن )

 الؼبارة الرقن
الوتىسط   

 الحسابٍ

الانحراف 

رادنا أحُانا الوستىي الوؼُارٌ  هطلقا 

01 
 26 66 14 ث

 ِسرفع 2.82 .22. 26.9 69.4 42 %

02 

 21 64 21 ث

.22. 2.15 
 ِسرفع

% 72 55.2 27.2 

03 

 22 23 76 ث

.222 2.96 
 ِسرفع

% 44.4 66.9 22 

04 

 26 62 18 ث

.2.2 2.88 
 ِسرفع

% 42 64.4 26.9 

05 

 23 22 11 ث

.2.1 2.12 
 ِسرفع

% 45.2 1.9 66.9 

22 

 25 55 21 ث

.22. 2.25 
 ِسرفع

% 72 57.2 25.2 

2. 

 22 67 4 ث

.222 2.23 
 ِسرفع

% 75.2 56.9 21.9 

22 

 22 51 83 ث

.2.. 2.16 
 ِسرفع

% 16.9 95.9 21.9 

 هرتفغ 2.63 2.1. الوتىسط الؼام للبؼذ

 

ٟٚ٘ ٠ج١ٕٙب اٌغدٚي فئٕٔب ٔلاؽع بْ وً اٌّزٛسطبد اٌؾسبث١خ ِسرفاخ  ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ

ٌطّٛؽبد اٌاّبي فئْ  راىس اٌّسزٜٛ اٌابٌٟ ِٓ اٌسؾب ٌدٜ عّبي  ِؤسسخ سٍٛٔغبشس فجبٌٕسجخ

س ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ اسزغبثخ بغٍت بفسا، اٌا١ٕخ  ُّ إٌزبئظ رج١ٓ بْ اٌاّبي ٠طاسْٚ ثزؾم١ك ـّٛؽبرٙ

 ٠طاسْٚ ثرٌه بؽ١بٔب فمف. %69.4جخ ٠طاسْٚ ثرٌه ،ائّب ٚٔس42%

ٚإٌزبئظ رج١ٓ ورٌه بْ ِسزٜٛ اٌطاٛز ثزؾم١ك اٌطّٛؽبد عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 5.49ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 
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ِٚٓ عٙخ بخسٜ فئْ إٌزبئظ رج١ٓ بْ عّبي سٍٛٔغبش زاؾْٛ ،ائّب عٓ اٌاًّ ثّؤسسخ 

ٚرجمٝ ٔسجخ ؾا١فخ لا زاؾْٛ عٓ ذٌه بؽ١بٔب فمفس  %55.2س  ٚ %72سٍٛٔغبش ثبلأغٍج١خ ثٕسجخ 

رطاس ثبٌسؾب 

وّب رؤود إٌزبئظ ورٌه بْ ِسزٜٛ اٌسؾب عٓ اٌاًّ ٌدٜ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٘ٛ ِسزٜٛ 

 اٌّزاٍمخ ثٙرا اٌجٕد. 5.15عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

ؽٛي ِدٜ  ٚعٍٝ ٔفس إٌّٛاي عبءد اسزغبثخ بفسا، اٌا١ٕخ ِٓ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش 

٠طاسْٚ ثرٌه ،ائّب ٚاٌجم١خ   %44.4ضاٛزُ٘ ثبٌساؽخ  بصٕبء رأ،٠خ ِٙبُِٙ ثبٌّؤسسخس فبلأغٍج١خ 

بؽ١بٔب فمفس ٚإٌزبئظ رج١ٓ ورٌه بْ ِسزٜٛ الازر١بػ عبٌٟ ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 ٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد.ا 5.45

ِٓ ٔبؽ١خ الاسزمسازس فئْ بغٍج١خ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٠طاسْٚ ثبلاسزمساز إٌفسٟ ٚؽزٝ 

٠طاسْٚ  %57.2ِٓ اٌر٠ٓ ٠طاسْٚ ثرٌه ،ائّبس ٚٔسجخ  %72ٚالاعزّبعٟ ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ٔسجخ 

سٟ ثبلاسزمساز إٌفسٟ ٚالاعزّبعٟ بؽ١بٔب فمف. ٚإٌزبئظ رج١ٓ بْ ِسزٜٛ الاسزمساز إٌف

ٚالاعزّبعٟ ٌدٜ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 ثٙرا اٌجاد . 5.17اٌّسغٍخ 

ٍج١خ ٍٔغبشس ٔغد بْ إٌزبئظ رج١ٓ بْ بغٌٍٚٛلٛف عٍٝ ِدٜ زاؽخ ٚٚلاء عّبي ِؤسسخ سٛ  

راج١سا ُِٕٙ س ٌٚٓ ٠زخٍٛا عٕٙب ِّٙب وبٔذ اٌاسٚؼس  ُِزّسىْٛ ثّؤسسزٙ%75.2اٌاّبي ثٕسجخ 

 %55.9ٚزؾبُ٘ اٌزبَ عٓ اٌاًّ ثٙبس وّب اْ ٕ٘بن ٔسجخ عٓ زغجزُٙ فٟ اٌجمبء ثبٌّؤسسخس 

ِزّسىْٛ ثرٌه ثدزعخ بلً س ٚإٌزبئظ فٟ ِغٍّٙب رج١ٓ ٚثٛؾٛػ ِدٜ رّسه عّبي سٍٛٔغبش 

سىُٙ ثٙب عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رج١ٕٗ ثبٌاًّ ،اخً اٌّؤسسخ ٚعدَ رسوٙبس ِٚسزٜٛ ٚلائُٙ ٚرّ

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 5.11ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

ٚإذا وبْ اٌٙدف ِٓ اٌاًّ ٘ٛ رسد٠د ٚرؾم١ك ِخزٍف اٌؾبع١بد اٌّب،٠خ ٚاٌّا١ٕخس وؾبعبد 

اٌّسىٓ ٚاٌٍّجس ٚغ١س٘بس فئْ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ِسربؽ١ٓ ِٓ ٘را اٌغبٔتس ٚإٌزبئظ رج١ٓ 

س ؾبع١برُٙ الاعزّبع١خ،ائٍّ سبعدُ٘ اٌاًّ ثبٌّؤسسخ عٍٝ رؾم١ك% 16.9اّبي ثأْ بغٍج١خ اٌ

بؽ١بٔب فمف ٠سبعدُ٘ اٌاًّ عٍٝ ذٌهس ٚإٌزبئظ فٟ ِغٍّٙب رج١ٓ ٌٕب بْ ِسزٜٛ  %96.9ٚٔسجخ 

ضاٛز اٌاّبي ثأْ عٍُّٙ ثّؤسسخ سٍٛٔغبش ٠ؾمك ٌُٙ ؽبعبرُٙ الاعزّبع١خ ٘ٛ ِسزٜٛ عبٌٟ 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 5.22خ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ  أِسرفع س ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّ
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 الالتسام هحىر استجاباث أفراد الؼُنت ػلً  .-.

 الالتسام (: استجاباث أفراد الؼُنت ػلً ػباراث بؼذ 18الجذول رقن )

 الؼبارة الرقن
الوتىسط     

 الحسابٍ

الانحراف 

 هطلقا أحُانا  دائوا الوستىي الوؼُارٌ

. 

 22 22 42 ث

% 622 22 22 
2. 22 

 ِسرفع

12 

 26 97 85 ث

.2.1 2.25 
 ِسرفع

% 25.2 81.9 26.9 

11 
 19 27 62 ث

 ؾا١ف 2.13 ..12
% 65.5 24.4 74.4 

1. 
 21 53 82 ث

 ِزٛسف 2.19 2.2.
% 21.9 91.9 27.2 

1. 

 21 29 56 ث

.212 2.22 
 ِزٛسف

% 51.9 11.9 27.2 

1. 

 87 92 29 ث

12.. 2.27 
 ضؼُف

% 29.4 97.2 84.2 

1. 

 64 84 68 ث

12.. 2.19 
 ِزٛسف

% 67.2 12 55.2 

12 

 67 29 62 ث

12.1 2.27 
 ِزٛسف

% 65.2 11.9 56.9 

 هتىسط 2.2.64 2.2. الوتىسط الؼام للبؼذ

ٚاٌزٟ رم١س فٟ ِغٍّٙب ِدٜ اٌزصاَ عّبي ِؤسسخ  ٠ج١ٕٙب اٌغدٚي إٌزبئظ اٌزِٟٓ خلاي 

ٚاؽزساُِٙ ٌٍمٛا١ٔٓ اٌداخ١ٍخ ٚإٌّبؿ اٌسبئد ٕ٘بنس فئٕٔب ٔلاؽع اْ رجب٠ٓ فٟ اسزغبثبد سٍٛٔغبش 

ففّب ٠زاٍك ثبؽزساَ اٌٛلذ فئْ إٌزبئظ رج١ٓ بْ وً بفسا، اٌا١ٕخ ؽٛي ِخزٍف اٌجٕٛ، ٚاٌاجبزادس 

ٌا١ٕخ ثدْٚ اسزضٕبء ٠ٍزؾمْٛ ثبٌّؤسسخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾد، ٚ،ْٚ بٞ رأخسس ثبٌّمبثً فئْ بفسا، ا

فمف  %67.2خسٚط اٌاّبي ِٓ اٌّؤسسخ ٠خزٍف ِٓ عبًِ إٌٝ آخسس ؽ١ش ٔسغً بْ ٔسجخ 

ُِٕٙ بؽ١بٔب فمف ٠خسعْٛ  %٠12خسعْٛ ِٓ اٌّؤسسخ ،ائّب ثاد أزٙبء اٌدٚاَ اٌسسّٟس ٚؽٛاٌٟ 

لا ٠ؾزسِْٛ ٚلذ اٌخسٚعٛلا ٠ٕزيسْٚ أزٙبء  %55.2ٔسجخ سسّٟس ٚرجمٝ ثاد أزٙبء اٌدٚاَ اٌ

 اٌدٚاَ اٌسسّٟ.
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ْ ِسزٜٛ اٌزصاَ اٌاّبي ثبٔزٙبء اٌدٚاَ اٌسسّٟ ِسزٜٛ ِزٛسف بْ إٌزبئظ اٌاّخ رج١ٓ ئٌرٌه ف

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 6.32فمفس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

الأٚلبد بٚ اٌسبعبد الإؾبف١خس فأغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ثٕسجخ ٚٔفس إٌزبئظ رمس٠جب ف١ّب ٠خع 

٠ص٠دْٚ ،ائّب بٚلبد إؾبف١خ فٛق اٌدٚاَ  %٠65.2ص٠دْٚ بؽ١بٔب بٚلبد إؾبف١خ س ٚٔسجخ  11.9%

 لا رزابًِ ِع اٌسابد ٚالأٚلبد الإؾبف١خ ِطٍمب .  %59اٌسسّٟس ٚٔسجخ ِازجسح ورٌه 

ً عبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ِع اٌسبعبد الإؾبف١خ ِٚٓ خلاي إٌزبئظ ٠زؿؼ ٌٕب بْ ِسزٜٛ رابِ

 .س ٚاٌزٟ رّضً ِسزٜٛ ِزٛسف  6.36ِزٛسفس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

بِب ف١ّب ٠خع اٌزغ١تس ٚؽست إٌزبئظ اٌّسغٍخ فئٕٔب ٔلاؽع اْ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش لا 

ش بْ بغٍج١زُٙ ٠زغ١جْٛ ٚلا ٠فىسْٚ فٟ اٌزغ١ت ،ْٚ بسجبةس ُٚ٘ ِٕؿجطْٛ فٟ عٍُّٙس ؽ١

س وّب ٔسغً  %24.4ٕٚ٘بن ِٓ ٠فىسْٚ بؽ١بٔب ثٕسجخ لا ٠فىسْٚ ٔٙبئ١ب فٟ اٌزغ١تس  74.4%

ٟٚ٘ ـجاب ؽست الأسجبة ٚاٌيسٚف اٌخبغخ ثىً عبًِ ٠فىسْٚ ،ائّب فٟ اٌزغ١تس  %65.9ٔسجخ

 ِٓ اٌاّبي

اٌؾسبثٟ ؾا١فس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف ٌزغ١ت إٌزبئظ ،ائّبس فئْ ِسزٛ ٜ اٚؽست 

 فمف. 6.92اٌّسغٍخ س ٚاٌزٟ رمدز ثـ

ٔلاؽع اْ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش عب،ح لا ٠ساْٛ ٌٍؾػٛي ٚثبٌٕسجخ ٌٍاطً اٌّسؾ١خ فئٕٔب 

٠ساْٛ  %97.2ُِٕٙ لا ٠ساْٛ ٌرٌه ِطٍمبس ٚٔسجخ  %87.2عٍٝ اٌاطً اٌّسؾ١خس ؽ١ش ٔسغً 

فُٙ ل١ٍٍْٛ ٌُٚ ٔسغً سٜٛ ٔسجخ بؽ١بٔب فمفس بِب اٌاّبي اٌر٠ٓ ٠جؾضْٛ ،ائّب عٓ اٌاطً اٌّسؾ١خ 

فمفس ٌرٌه سغٍٕب ِسزٜٛ ؾا١ف ٌٍساٟ ٔؾٛ اٌاطً اٌّسؾ١خس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ  29.4%

 اٌّّضٍخ ٌٙرا اٌجٕد. 6.22اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ

بِب ف١ّب ٠خع اؽزساَ اٌمٛا١ٔٓ اٌداخ١ٍخ ٌٍّؤسسخس فئْ إٌزبئظ رؤود بْ عّبي ِؤسسخ 

٠ؾزسِْٛ ،ائّب اٌمٛا١ٔٓ  %21.9أغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ثٕسجخ سٍٛٔغبش ٠ؾزسِْٛ لٛا١ٔٓ ِؤسسزُٙس ف

٠ؾزسِٛٔٙب بؽ١بٔب فمفس ٚ٘را لا ٠ٕفٟ ٚعٛ، عّبي لا ٠ؾزسِْٛ اٌمٛا١ٔٓ  %91.9اٌداخ١ٍخس ٚٔسجخ

 لا ٠ؾزسِٛٔٙب. %27.2 اٌداخ١ٍخ فبٌٕزبئظ رج١ٓ اْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ



 

 149 

 النوى الوهنٍ هحىراستجاباث أفراد الؼُنت ػلً  .-.

 (: استجاباث أفراد الؼُنت ػلً ػباراث بؼذ النوى والتطىر الوهن19ٍالجذول رقن ) 

 الؼبارة الرقن
الوتىسط   

 الحسابٍ

الانحراف 

 هطلقا أحُانا دائوا الوستىي الوؼُارٌ

1. 

 66 98 9 ث

% 89.4 85.2 69.4 
.2.2 2.72 

 ِزٛسف

12 

 28 25 78 ث

.22. 2.81 
 ِسرفع

% 35.2 25.2 22 

1. 

 24 62 27 ث

.221 2.11 
 ِسرفع

% 76.9 64.4 62 

.2 

 61 67 87 ث

.2.2 2.42 
 ِزٛسف

% 24.4 56.9 52 

.1 

 24 62 27 ث

.221 2.11 
 ِسرفع

% 76.9 64.4 62 

.. 

 24 84 58 ث

.2.2 2.12 
 ِزٛسف

% 92 12 62 

.. 

 23 52 26 ث

.2.. 2.13 
 ِسرفع

% 19.4 52 66.9 

.. 

 24 89 53 ث

.2.2 2.19 
 ِزٛسف

% 91.9 29.4 62 

 هرتفغ 2.94 ..2. الوتىسط الؼام للبؼذ

بْ فئٕٔب ٔلاؽع ٚاٌّزاٍمخ ثّؾٛز إٌّٛ ٚاٌزطٛز إٌّٟٙ ٠ج١ٕٙب اٌغدٚي  ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ

اسزغبثبد بفسا، اٌا١ٕخ رزجب٠ٓ ِٓ عجبزح إٌٝ بخسٜس ؽ١ش ٔلاؽع بْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ ٠ازجسْٚ 

ُِٕٙ عٍٝ بُٔٙ ،ائّب ٠ازجسْٚ ِٙبُِٙ  %89.4س ِٙبُِٙ ِٓ عٛاًِ اٌز١ّص فٟ اٌّؤسسخس ؽ١ش عجّ 

بؽ١بٔب فمفس ٚاٌجبلٟ لا ٠ٕيسْٚ إٌٝ ِٙبُِٙ عٍٝ بٔٙب ِٓ  %85.2ِٓ عٛاًِ اٌز١ّصس ٚؽٛاٌٟ 

 ،ٚاعٟ اٌز١ّص.

فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ٌٕب بْ عّبي خطبء ا١ٌّٕٙخس ارمبْ اٌاً ٚعدَ اٌٛلٛع فٟ الأ ٚثخػٛظ

فئْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ  بعًّ عب٘دا ٌىٟ برغٕت اٌٛلٛع فٟ الأخطبء ا١ٌّٕٙخِؤسسخ سٍٛٔغبش 

٠اٍّْٛ ،ائّب عب٘د٠ٓ ٌزغٕت اٌٛلٛع فٟ الأخطبء ٚاٌؾٛا،س ا١ٌّٕٙخس ٚاٌجبلٟ  %35.2ثٕسجخ 
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٠اٍّْٛ عٍٝ ذٌه بؽ١بٔب فمفس ٚع١ٍٗ فئْ ِسزٜٛ رغٕت اٌٛلٛع فٟ الأخطبء ا١ٌّٕٙخ ٌاّبي 

 اٌّّضٍخ ٌٙرا اٌجٕد. 5.47سٍٛٔغبش  ِسزٜٛ عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌزٛسف اٌؾسبثٟ 

فٟ اٌدٚزاد اٌزدز٠ج١خ اٌزٟ رٕيّٙب اٌّؤسسخس ٚاٌزٟ رٙدف إٌٝ بِب ثخػٛظ اٌّطبزوخ 

 %76رط٠ٛس ٚرؾس١ٓ ِسزٜٛ ٚلدزاد اٌاّبيس فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ٌٕب بْ بغٍج١خ بفسا، اٌا١ٕخ  

ُِٕٙ ٠ساْٛ إٌٝ ذٌه بؽ١بٔب   %٠64.4ساْٛ ،ائّب إٌٝ اٌّطبزوخ فٟ ِخزٍف اٌدٚزادس ٚٔسجخ 

اد اٌزدز٠ج١خ ١ٌٚس ٌُٙ اٌسغجخ ِطٍمب فٟ الاسزفب،ح ِٕٙب بٚ لا رُّٙٙ اٌدٚز %62فمفس ٚرجمٝ ٔسجخ 

 ؽؿٛز٘ب.

ِٚٓ خلاي إٌزبئظ فئٕٔب ٔلاؽع اْ ِسزٜٛ اٌّطبزوخ فٟ اٌدٚزاد اٌزدز٠ج١خ ٚاٌساٟ عٍٝ 

ؽؿٛز٘ب ٌدٜ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٘ٛ ِسزٜٛ عبٌٟ أِسرفع  ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد. 5.2اٌؾسبثٟ 

ف١ّب ٠خع اٌّسؤ١ٌٚبد ا١ٌّٕٙخس فئْ إٌزبئظ رج١ٓ ٌٕب اْ افسا، اٌا١ٕخ ِٓ عّبي ِؤسسخ بِب 

سٍٛٔغبش ٠اٍّْٛ عٍٝ رط٠ٛس ِسؤ١ٌٚبرُٙ ا١ٌّٕٙخ س ٚ٘ٛ ِب رضجزٗ إٌزبئظ اٌّسغٍخس ؽ١ش ٔلاؽع بْ 

٠اٍّْٛ عٍٝ رط٠ٛس٘ب ٌىٓ  %56.9ُِٕٙ ٠اٍّْٛ عٍٝ رط٠ٛس٘ب ،ائّبس ٚؽٛاٌٟ  %24بوضس ِٓ 

لا ٠اٍّْٛ عٍٝ رط٠ٛس ِسؤ١ٌٚبرٗ ا١ٌّٕٙخ س ٚإٌزبئظ اٌسغٍخ ث١ٓ ٌٕب  %52مفس ٚرجمٝ ٔسجخ بؽ١بٔب ف

 5.96ورٌه اْ ِسزٜٛ رطٛز اٌّسؤ١ٌٚبد ا١ٌّٕٙخ ِزٛسفس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 اٌخبغخ ثٙرا اٌجٕد.

ِٚب،اَ اْ ٔغبػ بٞ عبًِ فٟ ِٕػت عٍّٗ ٚر١ّصٖ ِسرجف بسبسب ثبٌمدزاد ٚاٌىفبءاد اٌزٟ 

فئٕٔب ٔلاؽع ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّسغٍخ اْ اغٍج١خ افسا، اٌا١ٕخ ِٓ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٠ٍّىٙبس 

اٌضمخ فٟ لدزارٟ ٚوفبءرٟ بٍِه ٠ٍّىْٛ ،ِٚب صمخ فٟ لدزارُٙ ٚوفبءارُٙ ا١ٌّٕٙخس  %76ثٕسجخ 

ُِٕٙ ٌُٙ صمخ فٟ لدزارُٙ بؽ١بٔب فمفس ٚإٌزبئظ رج١ٓ ورٌه اْ ِسزٜٛ صمخ  %64.4ا١ٌّٕٙخس ٚؽٛاٌٟ 

اٌّّضٍخ  221.عّبي سٍٛٔغبش فٟ لدزارُٙ ٚوفبءارُٙ ِسرفعس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ اٌّزٛسف اٌؾسبثٟ 

 ٌٙرا اٌجٕد. ٚٔفس إٌزبئظ رمس٠جب ف١ب ٠زاٍك ثطّٛػ اٌاّبي ٌطغً ِٕبغت إ،از٠خ ع١ٍب.

بِب ف١ّب ٠زاٍك ثبٌّىبٔخ الاعزّبع١خ ٌٍاّبيس فئْ إٌزبئظ رج١ٓ بْ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش 

 %٠29ازجسْٚ بْ عٍُّٙ ثبٌّؤسسخ ِٕؾُٙ ِىبٔخ اعزّبع١خ ِسِٛلخس ؽ١ش ٔلاؽع بْ بوضس ِٓ 

٠ازجسْٚ عٍُّٙ  %91.9ِٓ اٌاّبي بؽ١بٔب فمف ٠ّٕؾُٙ عٍُّٙ ثبٌّؤسسخ ٘رٖ اٌّىبٔخس ٚؽٛاٌٟ 

 ّٕؾُٙ ،ائّب ِىبٔخ اعزّبع١خ ِسِٛلخ.ثبٌّؤسسخ ٠
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 هستىي الاستقرار الىظُفٍ فٍ هؤسست سىنلغاز -8

س ٚٔسزخسط ؽست الأ١ّ٘خ اٌزٕي١ّ١خ الاسزمساز اٌٛظ١فٟي رسر١ت ٚٚفٟ ٘را اٌغدٚي سٕؾب

 اٌّسزٜٛ اٌابَ ٌٍّٛاـٕخ اٌزٕي١ّ١خ ٌدٜ بفسا، ع١ٕخ اٌدزاسخ.

 حسب الوستىي الىظُفٍالاستقرار (: ترتُب أبؼاد  20الجذول رقن )

الوتىسط  البؼذ الرتبت

 الحسابٍ

الانحراف 

 الوؼُارٌ

 الوستىي

 هرتفغ 2.63 2.1. الرضا الىظُفٍ 21

 هتىسط 2.64 2.2. الىظُفٍ الالتسام .2

 هرتفغ 2.94 ..2. النوى الوهنٍ .2

 هرتفغ 2212 ..2. الاستقرار الوهنٍ

 

ِسرفاخس ٚعبء ثاد  الاسزمساز اٌٛظ١فٟٕٔب ٔلاؽع بْ ِسز٠ٛبد بثاب، ِٓ خلاي اٌغدٚي فئ

ٚفٟ  س5.87ثّزٛسف  إٌّٛ إٌّٟٙس صُ ثادٖ ثاد 5.76ٌٚٝ ثّزٛسف فٟ اٌّسرجخ الأ اٌسؾب إٌّٟٙ

 ٘ٛ ذٚ ِسزٜٛ ِزٛسف فمفس عٍٝ خلاف اٌجاد٠ٓ اٌسبثم١ٓ.س 5.54ٚثّزٛسف  الاٌزصاَالأخ١س ثاد 

ِسرفع س ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ الاسزمساز اٌٛظ١فٟ فٟ ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٚوٕز١غخ عبِخ فئْ ِسزٜٛ 

س اٌجٕٛ، ٚالأثاب، بغٍج١خس ٚ٘ٛ ِب سغٍٕبٖ فٟ  2.61ٚثبٔؾساف ؾا١ف  5.83ل١ّخ اٌّزٛسف اٌابَ 

 .زغُ رسغ١ً ِسزٜٛ ِزٛسف ٌجاد الاٌزصاَ

ٚؽست إٌزبئظ اٌّسغٍخ فئْ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش زاؾ١ٓ إٌٝ اثاد اٌؾدٚ، عٓ إٌّبؿ 

ٌزٕي١ّٟ اٌسبئد ثبٌّؤسسخ ٚعٓ اٌاًّ اٌرٞ ٠مِْٛٛ ثٗس ٚاٌيسٚف اٌّؾ١طخ ثبٌاًّس ٚؽست ا

الأؾساف اٌّا١بزٞ اٌخبظ ثّؾٛز اٌسؾب اٌٛظ١فٟ  فئٔٙب لا رٛعد اخزلافبد وج١سح فٟ اسزغبثبد 

بفسا، اٌا١ٕخس لأْ الأؾساف اٌّسغً ؾا١ف عداس فٕفس اٌضمبفخ اٌزٕي١ّ١خ ٚٔفس إٌّبؿ بعطذ 

 أطجبع ع١د ؽٛ اٌاًّ ثبٌّؤسسخ ٚعاٍزُٙ ٠ؾسْٛ ثبٌسؾب اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ.ٌٍاّبي 

بِب ف١ّب ٠زاٍك ثبٌّٕٛ إٌّٟٙس فٙٛ ٔبرظ عٓ ِسزٜٛ اٌسؾب إٌّٟٙ اٌسبئد ث١ٓ اٌاّبيس فىٍّب 

ضاس اٌاّبي ثبٌسؾب رٌٛدد ٌد٠ُٙ زغجخ فٟ ثدي اٌّص٠د ِٓ اٌغٙدس ٚرؾس١ٓ إِىبٔبرٗ ٚلدزارُٙ 

ٌزفى١س فٟ ضغً ٚظبئف بزلٝس ٚثٍٛغ ِسز٠ٛبد اعٍٝ ِٓ اٌداء ٚاٌاطبء اٌابَ ٚوفبءارُٙس ِٚٓ رُ ا

ٌٍّؤسسخس ٠ٚىجس ثرٌه اٌطّٛػ ٌطغً إٌّبغت الإ،از٠خ خبغخ بْ ٕ٘بن صمخ وج١خ ٌدٜ اٌاّبي فٟ 

ٚٚظ١فٟ ،اخً ٚ٘ٛ ِب عاً اٌاّبي ٠طاسْٚ ثبسزمساز ِٕٟٙ  لدزارُٙ ٚوفبءارُٙ ا١ٌّٕٙخ.

 اٌّؤسسخ.
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 الذراست ػلً ضىء الفرضُاثنتائج  -ثانُا

 :بالنسبت للفرضُت الجسئُت الأولً -1

 
21 

sig 
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 بالنسبت للفرضُت الجسئُت الثانُت -.

 
22 

 
 

 :الجسئُت الثالثتبالنسبت للفرضُت  -.
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 الرابؼت: النسبت للفرضُت الجسئُتب -.

-

 

 الاستقرار الىظُفٍػلً  نىع الىظُفت(: نتائج تحلُل التباَن لتأثُر  ..الجذول رقن )

 F الذلالت هتىسط الوربؼاث هجوىع الوربؼاث 

بُن 

 الوجوىػاث

داخل 

 الوجوىػاث

بُن 

 الوجوىػاث

داخل 

 الوجوىػاث
22.. 222. 

.2.2 .211 .2. .2.. 

  .. . درجت الحرَت

ٌُ  ANOVA)ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓأ بْ اخزجبز رط١س اٌّاط١بد الإؽػبئ١خ فٟ اٌغدٚي    

 (f)س ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  0.05α ≥،لاٌخ أ٠يٙس بٞ فسٚق ذاد ،لاٌخ إؽػبئ١خ عٕد ِسزٜٛ 

 ٔٛع اٌٛظ١فخ اِّب ٠إٟ بٔٗ لا ٠ٛعد بصس ٌّزغ١س   2.85  ٚاٌدلاٌخ الإؽػبئ١خ أ2.42اٌّؾسٛثخ أ

 .عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبشٌدٜ  الاسزمساز اٌٛظ١فِٟسزٜٛ فٟ 

لا رٛعد فسٚق ذاد ،لاٌخ بٞ بْ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي ٘رٖ اٌفسؾ١خ ثػ١غزٙب اٌػفس٠خ  

إؽػبئ١خ 
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 :خاهستال بالنسبت للفرضُت الجسئُت -.

لا رٛعد فسٚق ذاد ،لاٌخ إؽػبئ١خ 

 
 الاستقرار الىظُفٍػلً  الؼور)السن((: نتائج تحلُل التباَن لتأثُر ..الجذول رقن )

 F الذلالت هتىسط الوربؼاث هجوىع الوربؼاث 

بُن 

 الوجوىػاث

داخل 

 الوجوىػاث

بُن 

 الوجوىػاث

داخل 

 الوجوىػاث
22.. 12.. 

.22. .222 .2.. .2.1 

  .. . درجت الحرَت

ٌُ  ANOVA)ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓأ اٌّاط١بد الإؽػبئ١خ فٟ اٌغدٚي بْ اخزجبزرط١س    

 (f)س ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  0.05α ≥،لاٌخ أ٠يٙس بٞ فسٚق ذاد ،لاٌخ إؽػبئ١خ عٕد ِسزٜٛ 

 اٌاّس أاٌسٓ ِّب ٠إٟ بٔٗ لا ٠ٛعد بصس ٌّزغ١س   6.51ٚاٌدلاٌخ الإؽػبئ١خ أ  2.12اٌّؾسٛثخ أ

 .ٌدٜ  الاسزمساز اٌٛظ١فِٟسزٜٛ فٟ 

لا رٛعد فسٚق ذاد ،لاٌخ بٞ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي ٘رٖ اٌفسؾ١خ ثػ١غزٙب اٌػفس٠خ 

 . إؽػبئ١خ 

فأفسا، اٌؾّب٠خ اٌّد١ٔخ لا رّٕاُٙ سٕٛاد اٌاًّ ثبٌّؤسسخ ِٓ اٌزطٛع فٟ سج١ً إٔمبذ 

س فبٌفس، اٌغد٠د ِضٍٗ ِضً غبؽت الألد١ِخ ٠غزٙد ٠ٚاًّ فٟ ٔطبـ الأزٚاػ ٚؽّب٠خ  اٌّّزٍىبد

 ثأٔٗ ِسؤٚي عٓ عٍّٗس ٕٚ٘بن ِٓ ٘ٛ ثؾبعخ إ١ٌٗ ،ائُ ٚثسٚػ إٔسب١ٔخ عب١ٌخس ٚوً فس، ٠دزن

٠ٕٚزيس ِسبعدرٗس ٚبٞ رأخس ِٕٗ بٚ رٙسة لد ٠ؤ،ٞ إٌٝ وبزصخ إٔسب١ٔخ بٚ ـج١ا١خس فبٌٛالع 

٠فسؼ ع١ٍٗ وئٔسبْ ٚاع  ٚوفس، ِٓ بفسا، اٌّغزّع بْ لا ٠زأخس فٟ رأ،٠خ ٚاعجٗ الأسبٟٔ لجً 

 ٚاعجٗ إٌّٟٙ.
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 :بالنسبت للفرضُت الؼاهت  -2

 
 ٍالاستقرار الوهنهغ  التنظُوٍ رالتغُُ أبؼاد ارتباط نتائج هؼاهل : (2.الجذول رقن )

 الاستقرار الىظُفٍ الوحاور

R sig الذلالت القرار 
 لا تىجذ دلالت احصائُت  ػلاقت هىجبت ضؼُفت ..22 2222 طبُؼت التغُُر

 لا تىجذ دلالت احصائُت ػلاقت سالبت ضؼُفت 221 2212- الوشاركت فٍ التغُُر

 لا تىجذ دلالت احصائُت ػلاقت سالبت ضؼُفت 221 2212- تقبل )هقاوهت( التغُُر

 لا تىجذ دلالت احصائُت ػلاقت سالبت ضؼُفت ..22 .221- التغُُر التنظُوٍ 

اٌّج١ٕخ فٟ اٌغدٚي رزؿؼ ٌٕب ِخزٍف ِابِلاد الازرجبـ ث١ٓ بثاب، اٌزغ١١س ٕزبئظ آٌِ خلاي ٚ

لاد رٛعد علالخ زغُ بٚفٟ ع١ّع اٌؾاٌزٕي١ّٟ ٚالاسزمساز إٌّٟٙ ٌدٜ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبشس 

أٙب ؾا١فخس ٚإٌز١غخ اٌابِخ اٌّسغٍخ ردي عٍٝ ٚعٛ، علالخ ازرجبـ١خ سبٌجخ ث١ٓ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ 

   ث١ٓ اٌّزغ١س٠ٓ.2.65-ظ١فٟس ٚ٘ٛ ِب رؤودٖ ل١ّخ ِابًِ الازرجبـ أٚالاسزمساز اٌٛ

ج١ٓ ٚثٛؾٛػ بْ ع١ٍّخ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ رزٕبست عىسب ِع الاسزمساز اٌٛظ١فٟ ٘رٖ إٌزبئظ ر

ٌٍاّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبشس بٞ وٍّب وبٔذ ٕ٘بن ع١ٍّخ اٌزغ١١سس ٚوٍّب ؾافذ ِطبزوخ اٌاّبي فٟ 

 زغ١١س ٚبصس عىسب عٍٝ اسزمسازُ٘ إٌّٟٙ ٚاٌٛظ١فٟ.٘رٖ اٌا١ٍّخ شا،ح ِمبِٚزُٙ ٌٍ

 

 

 

 

 

 

 



 

 157 

 

 النتائج الؼاهت -.

 ٍٟ:٠ فٟ ِب ٔدزعٙبِٓ خلاي ٘رٖ اٌدزاسخ رٛغٍٕب إٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ 

 .اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ اٌسبئد فٟ ِؤسسخ سٍٛٔغبش ِسرفعِسزٜٛ  -6

 .الاسزمساز اٌٛظ١فٟ ٌدٜ عّبي فٟ ِؤسسخ سٍٛٔغبش ِسرفعِسزٜٛ  -5

ازرجبـ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ـج١اخ اٌزغ١١س اٌسبئد فٟ ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٚالاسزمساز  رٛعد علالخ -9

 اٌٛظ١فٟ ٌاّبٌٙب.

رٛعد علالخ ازرجبـ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّطبزوخ فٟ اٌزغ١١س ثّؤسسخ سٍٛٔغبش ٚالاسزمساز  -8

 اٌٛظ١فٟ ٌاّبٌٙب.

 رٛعد علالخ ازرجبـ١خ ِٛعجخ ث١ٓ رمجً اٌزغ١١س اٌسبئد فٟ ِؤسسخ سٍٛٔغبش ٚالاسزمساز -2

 اٌٛظ١فٟ ٌاّبٌٙب.

الاسزمساز اٌٛظ١فٟ ٌاّبي فٟ ِسزٜٛ  عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش١ٌس ٕ٘بن فسٚق ث١ٓ  -1

 راصٜ ٌّزغ١س اٌسٓ. ِؤسسخ سٍٛٔغبش

١ٌس ٕ٘بن فسٚق ث١ٓ عّبي ِؤسسخ سٍٛٔغبش فٟ ِسزٜٛ الاسزمساز اٌٛظ١فٟ ٌاّبي  -7

 ِؤسسخ سٍٛٔغبش راصٜ ٌّزغ١س ٔٛع اٌٛظ١فخ.

 لاقتراحاث:ا -2

ُّ ِابٌغزٗ فٟ ،زاسزٕب ٘رٖس ٚؽست ِب ٌّسٕب٘ب ـ١ٍخ ِدح اٌدزاسخس فئٕٔب سغٍٕب  ِٓ خلاي ِب ر

اٌاد٠د ِٓ اٌّلاؽيبد اٌّزاٍمخ ثّٛؾٛع اٌدزاسخس سٛاء راٍك الأِس ثبٌغبٔت اٌاٍّٟ بٚ اٌغبٔت 

خ ا١ٌّدأٟس ٌرٌه سٕؾبٚي رمد٠ُ ثاؽ الالزساؽبد اٌزٟ ٌٙب علالخ ثبٌّٛؾٛع ٚرف١د ِٓ ٠س٠د ،زاس

 فٟ اٌّؤسسبد اٌغصائس٠خ. ٚالاسزمساز اٌٛظ١فٟس ِٓ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟوً 

ٔا١ص فٟ عػس اٌزغ١١سس ٚاٌرٞ ٠فسؼ ع١ٍٕب ،زاسخ ِٛؾٛع اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ ِٓ  -1

 ع١ّع عٛأجٗس وّزغ١س ِسزمً ٚوّزغ١س ربثع.

الاسزمساز اٌٛظ١فٟ ِٓ ِؤضساد ٔغبػ اٌّؤسسخ ٚ،٠ِّٛزٙبس ٌدٜ ٚعت عٍٝ اٌّٙز١ّٓ  -.

 ؽض١ٓ إعطبء ب١ّ٘خ وجسٜ ٌّٛؾٛع الاسزمساز اٌٛظ١فٟ.ٚاٌجب
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اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ ع١ٍّخ رٕي١ّ١خ ِامدح ٚ٘بِخس رزطٍت ِطبزوخ ع١ّع اٌاّبي ٚاٌّٛظف١ٓ  -.

ٚفزؼ بثٛاة إٌمبش ٚالاسزطبزح ٚاساخ إٌطبقس رغٕجب ٌٍّمبِٚخ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌاّبي ٚاٌزٟ 

 رسجت فطً ع١ٍّخ اٌزغ١١س. 

ٌدزاسبد ا١ٌّدا١ٔخ ٚرطج١ك ٔزبئغٙب عٍٝ بزؼ اٌٛالع ٌالاط ؾسٚزح الاسزفب،ح ِٓ ا -.

 اٌاد٠د ِٓ اٌّطىلاد اٌزٕي١ّ١خ فٟ اٌّؤسسخ.

ٕ٘بن اٌاد٠د ِٓ اٌمطبعبد ٚاٌّؤسسبد اٌغصائس٠خ اٌزٟ رازجس ١ِداْ خػت ٌٍجؾش  -.

ٟ٘ إؽدٜ اٌّؤسسبد اٌزٟ رٛفس  ِٚؤسسخ سٍٛٔغبشاٌاٍّٟس فٟ ِغبي اٌسٍٛن اٌزٕي١ّٟس 

 ٠سبعد عٍٝ اٌجؾش ٚاٌدزاسخ. ع١د  ٌٍجبؽش ِٕبؿ

ٌٍزاس٠ف ثا١ٍّخ اٌزغ١١س ٚزح رىض١ف اٌاًّ الارػبٌٟ رغبٖ ع١ّع فئبد اٌاّبي ؾس -2

ِٚب  ٟ٘  إ١ٌٙبسِٟ راٌزٟ  الأ٘دافّس ثٙب ش٠ب،ح عٍٝ زاٌزٕي١ّٟ ٚاُ٘ اٌّساؽً اٌزٟ س

 شمد  وبْ ٌٍّخطف الارػبٌٟ  اٌزٟ سطسرٗ ِؤسسخ سٍٛٔغبٚ اٌفبئدح اٌّسعٛح.ٌ الإؾبفخ

اٌدٚز اٌفابي فٟ رفب،ٞ ِمبِٚخ ضد٠دح ٌٙدٖ لجً اٌطسٚع فٟ رٕف١ر ع١ٍّخ اٌزغ١١س اٌزٕي١ّٟ س

 اٌا١ٍّخ  ٚرّذ ثٕغبػ ِازجس.

 إثساَاٌزأو١د عٍٝ ٚعٛة رسس١ُ اٌالالخ  ث١ٓ اٌغبِاخ ٚ اٌّؤسسخ الالزػب،٠خ عٓ ـس٠ك  -.

رفب،٠ب ٌؿ١بع اٌٛلذ ارفبل١بد ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ رّىٓ اٌطٍجخ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌم١بَ ثاٍُّٙ 

 ٚاٌزسو١ص ٌد٠ُٙ  فٟ اٌجؾش عٓ ِؤسسخ رسّؼ ثبسزمجبٌُٙ .   



 

 د‌

 



 

 ه‌
 



 خلاصة: 

نقذ كاٌ نهؼٕنًت  انخٙ  يسج كم َٕاحٙ  انحٛاة الاجخًاػٛت  ٔ الاقخصادٚت ػبر أصقاع انؼانى 

آثارا ػذٚذة كاَج ظاْرة نهؼٛاٌ يًا أدٖ  بًخخهف انًجخًؼاث انقٛاو بانؼذٚذ يٍ انؼًهٛاث 

 انخغٛٛرٚت نًحأنت انخأقهى ٔ انخكٛف يغ ْذِ انًخطهباث.

اث انؼًٕيٛت فٙ انجسائر بجًهت يٍ انخؼذٚلاث انٓٛكهٛت انخٙ ٔ فٙ ْذا الإطار قايج انسهط

يسج يخخهف انقطاػاث الاقخصاد٘, انخربٕ٘, انسٛاسٙ ٔانخشرٚؼٙ..  ٔػهّٛ شٓذث 

 انًؤسست لاقخصادٚت انؼًٕيٛت إػادة َظر فٙ َظى حسٛٛرْا خلافا نًا كاَج ػهّٛ فٙ انسابق .

لاقاث ٔححفٛس,زٚادة الإَخاج)انربح( نذٖ ادٌ ٚؼٕد الاْخًاو بخُظٛى انؼًم بًا ٚشكهّ يٍ ػ

 يخخهف انًذارش انفكرٚت )حاٚهٕر,يإٚ,فإٚل ...( إنٙ ٔقج غٛر قرٚب .

دنك نهحفاظ  ٔنٓذا ٚشكم انخغٛٛر انخُظًٛٙ ضرٔرة حٕٛٚت لاسخًرارٚت انًؤسست الاقخصادٚت ٔ

نًحٛطت بٓا ٔكذا ػهٗ انفاػهٛت ٔ حًُٛت انقذرة ػهٗ انخطٕٚر ٔيحأنت انخأقهى يغ انًخغٛراث ا

انبحث ػٍ ححقٛق الأْذاف انخٙ أسسج يٍ اجهٓا ٔيٍ جٓت أخرٖ حؼخبر ْذِ انخغٛٛراث 

 حٓذٚذا لاسخقرار انؼايم يغ يا حجهبّ يٍ انًجٕٓل . 

يقصٕدة ٔ يبريجت ٔ ْادفت غٛر انخغٛر إنٙ ْٕ ػًهٛت غٛر يقصٕدة أ٘  ادٌ ػًهٛتفانخغٛٛر 

 حهقائٛت.

  العلاقة الارتباطية بين التغيير التنظيمي و الاستقرار تهدف هده الدراسة إلى معرفة

في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية. الوظيفي  

 

 

 

 

 

 



Résumé 

          La mondialisation a touché à travers le monde les différentes 

parties de la vie sociale et économique. 

          Les conséquences de cette mondialisation sont apparentes c’est 

ainsi que les différentes sociétés ont procédé à plusieurs opérations de 

changement en vue de s’adapter avec ses exigences. 

          Dans ce cadre les pouvoirs publics algériens ont décidé d’opérer 

plusieurs aménagements structurels touchant plusieurs secteurs 

économique, politique, législatif  etc.. 

          A cet effet l’établissement économique publique algérien  a 

revu son organisation et son système de gestion .a rappeler   que 

l’intérêt accordé à l’organisation du travail sur le plan relationnel, la 

motivation ou la productivité (profit) par les différents écoles 

(taylorisme, Mayo, Fayol..) depuis le début du 20° siècle. 

         C’est donc dans le souci de préserver la vie de l’établissement 

économique public et sa continuité, son efficacité, et son 

développement il doit s’adapter avec les différents changements 

existants dans son environnement   et l’atteinte des objectifs pour 

lesquels a été crée d’une part et d’atténuer ce que peut engendrer 

ces changements de menaces de la stabilité professionnelle du 

travailleur d’autre part.   

          Ce changement étant une opération volontaire planifiée ayant 

des objectifs précis est différent du changement spontané. 

          Cette étude a pour objectif de déterminer la relation entre le 

changement organisationnel et la stabilité professionnelle. Ces 

changements peuvent engendrer des effets négatifs sur la stabilité et la 

sécurité de l’emploi.au niveau de l’établissement économique public 

algérien.  
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

2جامعة محمد لمٌن دباغٌن سطٌف   

 

 

    

 قسم: علم الاجتماع

 تخصص: تنظٌم وعمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الموظفة، أختي الموظفأخي 

العمل والتنظٌم نضع بٌن أٌدٌكم  الاجتماعفً علم  مذكرة ماجستٌرفً إطار انجاز 

هذه الاستمارة، راجٌن منكم مساعدتنا فً انجاز هذا البحث المٌدانً، وذلك من خلال 

الإجابة على كل العبارات بما ترونه مناسبا، مع العلم أن هذه المعلومات لا تستعمل إلا 

 لغرض البحث العلمً، ونعدكم بالسرٌة التامة وتقبل مختلف أفكاركم. 

 

 



 ..........لسن:ا

 ذكر               أنثى               الجنس:

 سنة 21-06           05-00         01 -6   سنوات    5 - 10من  الأقدمية:

 تقنً           إداري            نوع الوظيفة:

 

 ( فً الخانة المناسبةXتكون الإجابة بوضع العلامة ): ملاحظة

 التنظيمي التغييرمحور 



 أشعر بالملل من التغٌٌر التنظٌمً الذي تم اعتماده 

 فً وسعً لرفض التغٌٌر التنظٌمً أعمل كل ما

 أتمنى لو أن التغٌٌر الحالً تم تطبٌقه منذ وقت طوٌل 

 لا أرى أهمٌة للتغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسة

 أعتقد بأن التغٌٌر لا ٌخدم العمال أكثر من السابق 

 لا أرغب فً حضور دورات تدرٌبٌة متعلقة بالتغٌٌر 

 أشعر أننً لا أملك الخبرة الكافٌة للتغٌٌر 

 أقاوم التعلٌمات التً تدعم التغٌٌر

 

 الاستقرار الوظيفيمحور
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