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 ة شكرـــكلم

اللّهم اشرح لي صدري و يسر لي أمري، و احلل عقدة من لساني 
 يفقه قولي.

نشكر الله و نحمده حمدا يليق بجلال وجهه و عظيم سلطانه 
على توفيقه لي في إنجاز هذا العمل، و صلى الله على سيدنا 

محمد و على آل سيدنا محمد الذي غرس في قلوبنا حب العلم و 
 العمل.

بجزيل الشكر إلى الأستاذ "أنور مقراني" على متابعته الدقيقة  أتقدم
 لهذا العمل، و على نصائحه القيمة، فجزاه الله خير الجزاء.

جامعة سطيف على مساعدتهم  لأساتذةكما أتقدم بالشكر 
الدائمة و أخص بالذكر الأستاذ "بلخيري كمال"، الأستاذ "ذراع"، 

 .الأستاذ "قروي".. الأستاذ "نويصر"

كما أشكر الأستاذ "كعواش عبد الرؤوف"، و الأستاذة "فضيلة 
 سيساوي" من جامعة محمد الصديق بن يحيى ـ تاسوست ـ

 لف شكرأ" على دعمه الكبير ف و الأستاذ "ياحي  عبد المالك

زهير" على  كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر للسيد "صدقاوي
 المعلومات القيمة التي أمدني بها في بحثي الميداني، فشكرا جزيلا.

 

 



 داءـــــــــهإ

 إلـــــى:
 

والدّي العزيزين: "و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" الإسراء 
42. 

إلى إخواني و أخواتي حفظهم الله: مفيدة، سمية، ياسر، سارة، 
 إسلام، يسرى.

إلى روح زوجة عمي الطاهرة سهام تغمدها الله برحمته 
 الواسعة.

 سيرين و مهدي.إلى العائلة كبيرها و صغيرها خاصة 
 إلى زملاء و زميلات الدراسة.

 إلى الصديقات العزيزات.
 إلى لويزة التي ساعدتني في كتابة المذكرة لتخرج بهذا الشكل.

  إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي و عملي.
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 71 رابعا: مراحل إنعقاد علاقة العمل في تشريع العمل الجزائري.

 72  خامسا: أثار علاقة العمل

 82 سادسا: إنحلال علاقة العمل

 85 خلاصة



اتــــــــفهرس المحتوي  

 

 
2 

 تسيير المؤسسة الجزائريةمراحل تطور  الرابع الفصل

 87 تمهيد

 89 مرحلة التسيير الذاتي للمؤسساتأوّلا:  

 93 حلة التسيير الإشتراكي للمؤسساتثانيا: مر

 98  78/90لة القانون الأساسي للعامل ثالثا: مرح

 99 رابعا: مرحلة الإصلاحات

 100 إعادة الهيكلة العضوية و المالية .أ

 102 ب. إستقلالية المؤسسات

 105 صصة و التوجه نحو إقتصاد السوقخامسا: مرحلة الخو

 116 خلاصة

دراسة نظرية للأداء الوظيفي الفصل الخامس  

 119 تمهيد

 120 أوّلا: محددات الأداء الوظيفي

الأداء الوظيفي ثانيا: عناصر  121 

 122 عوامل المؤثرة في الأداء الوظيفيثالثا: ال

 124 الأداء الوظيفي رابعا: أبعاد

 125 خامسا: تقييم الأداء الوظيفي

 139 سادسا: تكنولوجيا الأداء البشري

 147 سابعا: إدارة الأداء الوظيفي. 

 155 ا: إجراءات تحسين الأداء الوظيفيثامن

 157 خلاصة

  عرض و تحليل وتفسير بيانات الدراسة ومناقشة النتائج الفصل السادس

 159 تمهيد

 160 أوّلا: مجالات الدراسة

 165 ثانيا: عينة الدراسة و مواصفاتها
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 166 ثالثا: منهج الدراسة

 167 رابعا: أدوات جمع البيانات

 170 النتائجخامسا: عرض وتحليل بيانات الدراسة و تفسير 

  خاتمة

  قائمة المراجع

  الملاحق

  دراسةملخص ال
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 الأول: موضوع الدراسة الفصل

 الإشكاليةأوّلا: 

 أسباب إختيار موضوع الدراسةثانيا: 

 أهداف الدراسةثالثا: 

 أهمية موضوع الدراسةرابعا: 

 تحديد مفاهيم الدراسةخامسا: 

 الدراسات السابقةسادسا: 
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 الفصل الخامس: دراسة نظرية للأداء الوظيفي

 تمهيد

 أوّلا: محددات الأداء الوظيفي

 ثانيا: عناصر الأداء الوظيفي

 ثالثا: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 رابعا: أبعاد الأداء الوظيفي

 خامسا: تقييم الأداء الوظيفي

 سادسا: تكنولوجيا الأداء البشري

 الأداء الوظيفي سابعا: إجراءات تحسين

 صةخلا
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 العاملون 

ضع الأهداف الفرعٌةالمشاركة فً و 

العكسٌة تلقً التدرٌب و التغدٌة 

متابعة و تطوٌر و تحسٌن الأداء الفردي 

مساعدة المشرف 

 المشرفون

 ترقٌة الأهداف التنظٌمٌة إلى أهداف فردٌة 

المرتدةتقدٌم التدرٌب و التغدٌة 

مراجعة و تطوٌر الأداء 

توثٌق و صٌاغة خطوات العملٌات 

 إدارة الموارد البشرية

صٌاغة السٌاسات و العملٌات و النظم 

ٌم الترتٌب و الدعمتقد 

متابعة تحقٌق العدالة التنظٌمٌة 

التأكٌد على جودة و صلاحٌة العملٌات 

 الإدارة العليا بالمنظمة

تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة 

ج إدارة للأداءوضع نموذ 

دة
رت

لم
 ا
ٌة

غد
الت

 

اء
لأد

 ا
رة

دا
إ
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 Bob Baledino 

تخطٌط الأداء 

 بداٌة الدورة

مراجعة الأداء 

كل فً نهاٌة  
التدرٌب المستمر 

 أثناء  دورة الأداء
 مقابلة المشرف و العامل:

 راجعة وضع العامل..1

تقرٌر كٌف ٌمكن تطوٌر الخطط .2

 المتعلقة بالأهداف و الإحتٌاجات.

تشخٌص الكفاءات التً ٌمكنها صنع .3

 مستوى مثالً  من الأداء.

تقرٌر أي الطرق و الأسالٌب ستساعد .4

 فً قٌاس النتائج.

 . مناقشة المواد المتاحة.5

مقابلة المرؤوس مع المشرف 

 بصفة دورٌة من أجل:

 ٌة العكسٌةالتغذ.1

 مناقشة تقدم و تغدٌة الأداء.2

توضٌح أي التحدٌات ٌمكن أن .3

 تظهر.

4.. 

مراجعة الأداء كما هو متوقع 

 :فً بداٌة الدورة

مراجعة الجدارات المتعلقة بالقوة و .1

 الضعف.

 التطوٌر لمهارات العامل. مناقشة.2

 المسار الوظٌفً..3

 

 

 و مراجعة 

 العامل:

تكملة التقٌٌم الذاتً من خلال .1

 مراجعة الأداء الفردي العام.

 إعداد الأفكار للسنة القادمة..2

 المشرف:

حشد المعلومات من خلال .1

 المناقشات.

 مراجعة نتائج أداء العاملٌن..2

 مرتبط بالتعوٌض
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       : عرض و تحليل و تفسير بيانات الدراسةالفصل السادس

 و مناقشة النتائج

 تمهيد

 أوّلا: مجالات الدراسة 

 ثانيا: عينة الدراسة و مواصفاتها

 ثالثا: منهج الدراسة 

 رابعا: أدوات جمع البيانات

 عرض و تحليل بيانات الدراسة و تفسير النتائج خامسا:

 خاتمة
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 الملاحق



1  
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 2جامؼة محمد لمين دباغين. سعَف

 كلَة امؼووم الإوساهَة والاجتماغَة

 كسم ػلم الاجتماع

 

 

 

 استمارة بحث
 

 

 : امسلام وػوَكن ورحمة الله وجركاثَ    

ا ػلى ال   داء اموظَفي في تغرض انجاز مذهرة ماجُستر ػلم الاجتماع ثيظيم وعمل تحت غيوان "ػلاكات امؼمل وثب ثيُر

ل مغرض ػومي  أ نالجزائرًة"ىرجو من س َادحكن ملء ُذٍ الاس تمارة جكل غياًة نوؼلم المؤسسة  المؼوومات ل جس خخدم اإ

 وضكركم ػلى ثؼاوىكن ال خيروفي 

 مريم  أ وصَفجن  : امعامحة                        (في المكان المياسة                 xضع ػلامة)  : ملاحظة

 

I- صَةامحَانات ش: 

 أ هثىالجًس:     ذهر                            -1

 امسن:-2

 :الإكامةمكان -3

 ص حة حضري                 حضري    رًف                  ل الجغرافي:صال  -4

   ثاهوي                جامؼي  اتخدائي             مذوسط                             أ مي  ى امخؼويمي:و المس خ-5

 

 

    س ية                   21الى 16          س ية15الى 11           س يوات11الى 5 س يوات 5كل منأ   :كدمِة في امؼملال  -6

 س ية 31الى 26 س ية            25الى 21                         

 )ة(رملأ                      )ة(معوق              )ة(متزوج              )ة(أ غزبالحالة امؼائوَة:   -7

 



 

2 
 

II- ا ػلى الاداء اموظَفيدة وثب ثكات امؼمل امسائظحَؼة ػلا  يُر

 حِاناأ                ل   هؼم                وتين زملائم في امؼمل؟ُل ًوجد ثضامن تٌُم  -8

 

ذا*  ُذا امخضامن؟ أ وجَهؼم فيما حتمثل  الإجاتةكاهت  اإ

                   ؼملككِامم ت أ ثياءًلوم بمؼاوهخم  -2                      ًلوم بامدستر ػوَم اثياء غَاتم   -1

 :........رثذه أ خرى-6                 ًلدم الدعم المؼيوي-5             ًلدم لك الدعم المادي  -4

 كِامَ تؼمله هَف ثخصرف حِال ذلك؟ أ ثياءلمضكلة  في حال ثؼرض زمِلك -9

 ثوجيهَ نوحل امصحَح -2                                      مساػدثَ ػلى حل المضكلة-1

 .....أ خرى ثذهر  -4                                               لمضكلةل تهتم با -3

  أ حِانال                               هؼم      امؼاموين داخل المؤسسة؟ تين لد أ ن امخفاهم موجودؼخُل ث  -11

  كلاُما مؼا -3                   فلطؼمال تين ام -2            فلط ظاراتتين الإ  -1   :تيؼم ًوجد الإجاتةفي حالة *

لىُدا امخفاهم حس حم ًؼود -11        هفس الجَل -2             ةهفس الجِ م -1   :هونهم من  اإ

 ًؼموون في مصوحة واحدة    -5      تجمؼِم المصوحة المضترنة-4         هفس المس خوى امخؼويمي -3 

  حرتعِم ػلاكات كراتة -6          

                             امخوحر    الحَادًة الاوسجام     امخؼاون  ؟في امؼمل ٌسودُا جزملائم ُل ػلاكذم-12

 امصراع           امخيافس           المصوحة                  امثلة

 ل            هؼم     ُل ثوجد مضاكل تٌُم و تين زملائم في امؼمل؟--13

 ثضكل غير مداشر          ثضكل مداشر امؼمل؟ أ ثياءًتم الثصال مؼِم تيؼم هَف  الإجاتةحالة  في*

نحصل و ل ُ -14  أ حِانا                 ل   هؼم              صِدت المؤسسة ىزاػات عمل؟ اإ

 ؟في حالة الاجاتة تيؼم كم اس تمر امنزاع................................................................................      

 15-  ػادةداخل المؤسسة من ًلوم غيد حدوث ىزاع لى ال مور باإ  هصابها؟ اإ

 امؼوَا الإدارة  -4                 اميلاتة  -3                    لرؤساء امؼما -2                 امؼمال -1

 في حالة حدوث ىزاع تين مجموػة من امؼمال في المؤسسة ُل؟  -16

 اميلاتة تخبر -4                ل ثحالي  3تخبر المسؤول المحاشر             -2ع              ثلوم تفض امنزا -1

لى ي يحدث في المؤسسة حسة رأ ًم، ُل ًؼود امنزاع الذ -17  :اإ

امفوارق امكديرة في ال جور                -3         اميؼرات الجِوًة-2  المس خوى امخؼويمي تين ظرفي امنزاعاخذلاف -1 

ئاس َة                    ظموح مضغل مٌاصة ر -6                     ال جِالاخذلاف -5ثؼارض المصالح                --4

     :........ثذهر أ خرى-7

 ل   هؼم                ػلى  الدافؼَة نوؼمل داخل المؤسسة؟ اع ًؤررثؼخلد أ ن امنز ل ُ -18

لىهَف ثيظر -19  ؟امنزاػات في المؤسسة اإ

                         الى حد ما ةمفِد-2                            ةو غير مفِد ةضار  ل نها يجة تجيبها-1

ة في تؼض -3        .....اخرى ثذهر-4سمح بمؼالجة تؼض المضاكل                       ا ج ل نه ال حِانضرورً
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 ؟هَف ًخصرف امؼامل في حالة ثؼرضَ الى ثؼسف في امتركِة-21

ة الآلت           -2                    غن امؼمل الإضراب -1   غن امؼمل ةامخغَ -3    تخرً

 امخحاظؤ في امؼمل -6    ال ػلىصكوى نومسؤول ثلديم   -5         وشر امحوحلة داخل المؤسسة     -4

 هر:...............اخرى ثذ-7  -5

III-  ظحَؼة الثصالت امخيظيمَة 

 دة في المؤسسة؟ هَف حرى ظروف امؼمل امسائ -21

 سُئة جدا سُئة  حس ية ممخازة  

 ذا كاه لىسُئة فدلك ًؼود  تاإ                :اإ

-  

  ػدم الاس خللامَة في امؼمل-3                محَط امؼمل غير ملائم -2      الثصال         مضاكل في -1

 َةمضاكل مام -6ؤسسة             مضاكل ثخؼوق بالمحَط الخارجي نوم-5مضاكل شصَة                      -4

 اخرى ثذهر:.........-7

     

ذا-22                                                                            ل                هؼم        فِل ثًذلل نوؼمل بها؟ أ خرىلك فرصة امؼمل في مؤسسة  أ ثَحت اإ

ذا- لى"ل" فذلك ًؼود ـت الإجاتةكاهت  اإ  :اإ

 داخل المؤسسة الحامَة كدمِة في امؼملال   -2                      أ خرىؤسسة كدرثم ػلى امخكِف في م ػدم-1

  مرثحط تؼلد مع المؤسسة الحامَة-4                         ل جس خعَع الاس خغياء غن زملائم -3

 كلة امنزاػات في المؤسسة-5 

 وس َلة مكسة امؼُش امكريم-3      شرف            -2غحادة                -1      ؟ما مفِوم امؼمل بامًس حة لك-23

 الذاتوس َلة مخحلِق - -5اندساب خبرات مهيَة                -4

  ؟الدافؼَة نوؼملامتي ثؤرر ػلى  هي امؼوامل ما جرأ ًم -24

                 تمثلة امرئُس -4             امتركِة  -3            جماػة امؼمل          -2               الجَدة تُئة امؼمل-1

 املرار اتخاذالمضارنة في  -7             ال جورس َاسة  -6المِام                وضوح -5

 أ حِانال                  هؼم                   ثلوم تَ بامفخر؟ الذيُل ٌضؼرك امؼمل -25

لى أ هَتيؼم فدلك ًؼود  الإجاتةفي حالة *  :اإ

لاث  -2                          في امؼمل ماثلق ذيح -1  مًدٌاسة و مؤُ

 ا امؼمل         ة ُذتح -4     من مسؤولك                     امدضجَع ثولى -3

                                

ي م، ػلىفي رأ ً -26  داخل المؤسسة؟ أ دائمثتم عموَة ثلِيم   أ ساس اإ

 المؼرفة تعحَؼة امؼمل -2                            كهَة امؼمل المؤدى -1

 المِيَة الخبرة-5         هوغَة امؼمل المؤدى-4                             امخؼاون مع امزملاء– 3
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 ل     هؼم             ُل ثلدم ػلى ثعحَق املواهين وال ظر المؼمول بها أ ثياء املِام تؼملك؟  -27

  :لى ذا كاهت الإجاتة "ل" فذلك ًؼود حس حم اإ  اإ

 ل جساػد ػلى املِام بامؼمل ثضكل جِد  -2ػلى المروهة في امدس َير                      الاغتماد -1

 :........أ خرى ثذهر  -4            ل ثوجد أ س حاب                        – 3

 ُو امِدف الذي جسؼى مخحلِلَ أ ثياء كِامم بامؼمل؟  بامًس حة لك، ما -26 4

 ثعوٍر المسار المِني  -2مؼرفة أ فضل من زملائم                    امذلاك -1

 ثلة المسؤول المحاشر  -4                   الحصول ػلى حركِة   - 3

  .....:.أ خرى ثذهر -6امزملاء                                         احترام-5

  أ حِانا           هؼم              ل   ُل ثؼعي أ همَة مؼموَة ثلِيم ال داء الذي ثلوم تَ المؤسسة؟  -27

  :لى ذا كاهت الإجاتة هؼم فذلك ًؼود حس حم اإ  اإ

 ثلة المسؤول المحاشر -4           امخكوٍن –3              امتركِة -2   دًة           ػلاوة المردو  3

  ...أ خرى ثذهر  -4

 

وس َلة صفَِة-2         َلة نخاتَة         وس  -1   ماهي اموس َلة المفضلة معرح الاوضغالت؟-28  

المفضلة معرح الاوضغالت؟ ما ال وكات-  

 خارج المؤسسة-3املِام بامؼمل                     ياءأ ث -2الاجتماػات                               ثياءأ  -1

ق امِاثف-6                           في المعؼم-5                  امراحة                 أ وكات-4  غن ظرً

 :ـما هي المؼوومات امتي جسؼى نوحصول ػويها ُل ثخؼوق ت-39

 امنزاػات الموجودة في المؤسسة حل-3                 فترات امتركِة-2                          ال جور-1

داري            كرار  -4 هخاجِة-5     اإ  اذهر... أ خرى-6                  المؤسسة اإ

 خلديم الاكتراحات والمحادرات مصالح المؤسسة؟ُل جسؼى م -41

 معولا أ حِانا                            دائما                   

 

 ًتم فذح مجال اميلاش تٌُم وتين زملائم في امؼمل؟ ُل-41

 معولا                            أ حِانا     دائما                       

 ل        هؼم               ؟الإدارةُل لك ػلاكة مداشرة مع -42

لىتيؼم فذلك ًؼود  الإجاتةاذا كاهت -  : اإ

  المسؤومين تب حدكراتخم -3 الاجتماغَة تامؼلاكاص حكة -2  المحاشر المس ئولباغخحارك -1

 كوة شصَخم-5           خبرثم المِيَة-4

 

                                 

     ل       هؼم         املِام تخغيرات ثخؼوق بالمؤسسة؟ أ ثياءباسدضارحكن  الإدارةُل ثلوم -44

ذ* لىل فذلك ًؼود  الإجاتةكاهت  ااإ  :اإ
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نثرة امنزاػات مع المسؤومين                                 -3    ميفوذ داخل المؤسسة          ػدم اهتمخع با-2              امخس َط الإداريامسلم -1

                           ثذهر:.......... أ خرى -4

 أ حِانا                ل      هؼم    فضل امخؼاون مع زملائم في امؼمل؟ُل ث-45

 ؟تيؼم ُل ثفضل ز مِل الإجاتةفي حالة *

 مس خؼد لمساػدة زملائَ أ ثياء المصاغة -2                          أ همَة نوكفاءة المِيَة  ًؼعى -1

س   -4     له كدرة ػلى حل المضكلات امخيظيمَة           -3  موجهات هظر الآخرٍن تمعمذفذح وٌ

 ٌسؼى مدس َير مسارٍ المِني ثضكل جِد-6                            نوصداكة اهمَة هحيرةًؼعي   -5

ظار امؼمل؟-46  هؼم                 ل     ُل جس تمر ػلاكذم جزملائم خارج اإ

ذا كاهت الإجاتة " هؼم " فما هوع ُذٍ امؼلاكة؟  كراتة    زمالة            صداكة                    *اإ

ظارات المؤسسة؟-47  هَف ثصف ػلاكذم مع اإ

                                               اسُئة جد سُئة حس ية ممخازة

 هَف ثصف ػلاكذم بمسؤولك المحاشر؟-48

 مسؤول تؼمل ػلى ثعوٍر ػلاكات امؼمل مع مخخوف ال ظراف-1

 ظر امؼملأ  مسؤول يحترم املواهين و  -2

ة جِدة -3  مسؤول له نفاءة مهيَة وجسيًر

 المؤسسة أ فضلمسؤول ٌسؼى مخحلِق هخائج  -4

آراءمسؤول ًب خذ  -5  اتخاذ كرارات مهمة  أ ثياءفرق امؼمل  تب

 امؼلاكات امضخصَةو مسؤول ًفرق تين امكفاءة المِيَة  -6

  املِام تؼملك أ ثياءمسؤول ًلول من مراكدخم  -7

 

 

 

 

 هؼم                         ل            ضغوظات ػوَم من ظرف مسؤولك المحاشر؟ُل ثوجد  -49

تيؼم فيما حتمثل ُذٍ  الإجاتة*في حالة 

 ....؟............................................................................................................................امضغوظات

 

 ...........................................................المؤسسة؟داخل  والإدارةال ؼلاكة تين امؼم  ماذا ثلترح مخحسين ام -51

..................................................................................................................................................... 
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 : الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بجيجل(7ملحق رقم)ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

   

    

 



 

 

 
Résumé de l’étude 

Cette étude a but de marquer les relations de travail et leurs effets sur l’emploi 

dans l’institution algérienne, une étude sur le terrain de l’entreprise "Sonalgaz " de 

Jijel , pour aborder les liens sociaux et les interactions qui aborder les liens sociaux et 

les interactions qui regroupent l’ensemble fonctionnaire et l’entreprise. Ces liens 

comprennent de perceptions, les valeurs, les modes de pensée, ou permettent de 

former des significations représentées dans l’environnement de travail, la solidarité, 

les conflits de travail et la cohérence de la communication au sein de l’organisation. 

Cette étude vise à connaitre les signes par les relations de travail dans 

l’organisation d’après savoir l’ambiance du travail, les conditions sociaux et 

professionnels de travail, la qualité de l’alimentation, de détecter la solidarité et les 

conflits des relations de travail, en plus de tenter de détecter la communication 

utilisée au sein de l’organisation.  

Sur Terrien, nous avons adopté la forme comme un outil principal, ainsi que, 

l’observation et l’entretien comme des outils pour aides à recueillir les données. 

Cette étude a conclu, qu’il ya une solidarité et conflit de relations de travail. Au 

sein de l’organisation, ainsi que, la communication a surmontée entre les mêmes 

niveaux d’organisations sur d’autres modes de communications. 
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