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 دمة ــــــــــــقـــم

وخصوصا  - الحاصل في مجال الاتصالات والمعلوماتالتطور التكنولوجي  ساهم

مجالات الح�اة الیوم�ة  إلىفي دخول الأجهزة الإلكترون�ة  -  في السنوات القلیلة الماض�ة

، وهذا تماش�ا مع الانتشار الواسع الذ0 عرفته على حد سواء للأشخاص الطب�ع�ة والمعنو�ة

   .ش45ة الانترنت

ش45ة 5فعل  الذ0 ازدهر 5ش4ل ملحو7هو المجال الأبرز  مجال التجارة ولعل

ثلاثة عقود مضت من القرن إلى  هاظهور  التي �عود ،تحت تسم�ة التجارة الإلكترون�ة الانترنت

  . والتي لا تزال إلى یومنا هذا في تطور مستمر 5فعل المستجدات المعلومات�ة الماضي

على نظام معلوماتي أدواته 4لها إلكترون�ة، حتى أن سداد  أساسا التجارة وتعتمد هذه

یتم 5طر@قة إلكترون�ة وذلك عن طر@? التحو�لات الإلكترون�ة للنقود أو عن ها مقابل الوفاء فی

  .   طر@? 5طاقات الدفع والائتمان

تعل? ی الأولالنشاE فثلاثة أنشطة أساس�ة؛  تقوم علىالتجارة الإلكترون�ة  4ما أن

 ور@د التقني للخدمات، أما الثالثرتF5 5التسل�م أو التلانترنت، والثاني یبخدمات رFG أو دخول ا

 والأخیر فهو ر4یزة التجارة الالكترون�ة إن صح القول والذ0 یتجسد من خلال استعمال الانترنت

یر تقن�ة @قة غل5ضائع والخدمات المسلمة 5طر وسیلة لتوز@ع الخدمات وا4 والوسائF الإلكترون�ة

  . الذ0 هو محور حدیثنا وهو ما �عرف 5التسو@? الإلكتروني) التسل�م الماد0(

الإلكتروني 5طب�عة الحال �عد من أهم التطورات التي طالت میدان  التسو@?ف

أو ) 4علم أ0(5الجوانب النظر@ة  ف�ما یتعل?سواء  - شأنه في ذلك شأن التجارة -@? التسو 

  ).0 4فن أو مهنةأ(العمل�ة جوانب الممارسة ب

الأعلى جودة و الأسهل في التنفیذ و الأجدQ و  الأسرع5ات �ش4ل الطر@? 4ما أنه 

أو  ،المجال أمام الجم�ع لتسو@? سلعهم فتحت الانترنت ذلك أن ش45ةعلى المدQ ال5عید، 
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الشر4ة أو خبراتهم دون التمییز بین الشر4ة العملاقة ذات رأس المال الضخم وGین  ،خدماتهم

من السهل على أ0 شخص 4ان  أضحى ، و5التاليالفرد العاد0 أو الصغیرة محدودة الموارد

التي تفرضها التجارة أو  تلك خاصة محددة معینة دون وجود ضواF5 وخدمات لسلع التسو@?

  . مختلف القوانین المتعلقة بها

 معینة رقا5ةدونما  التسو@? الإلكتروني لاستخداماللامحدود نتشار الاهذا  أمام و   

للاحت�ال  ین الإلكترونیینمن مخاطر تعرض المستهلك زاد ذلك ، فإنمن الجهات المختصة

  .بهمرقعة الممارسات وأسالیب الخداع والغش التسو�قي التي تمس بذلك واتسعت  والقرصنة،

 5اعت5اره الطرف -الإلكتروني ستهلكولما 4ان من الواجب توفیر الحما�ة القانون�ة للم

التشر@عات إلى  5عضالانترنت، سعت  ش45ة عبر 5سبب المخاطر وقلة الأمان - الضعیف

وتضمن له تلب�ة حاجاته الشخص�ة  حقوقهوانین تكفل له من خلال سن جملة من القحمایته 

التشر@عات  5عضفي حین تر4ت ، الناحیتین الاقتصاد�ة والقانون�ة5أفضل شروE مم4نة من 

الأمر الذ0 لا یتماشى مع  الأخرQ الأمر للقواعد العامة 4ما هو الحال 5النس5ة للتشر@ع الجزائر0 

 . مستهلك الإلكتروني على حد السواءوال الوسF الرقمي

  : الموضوعأهم�ة 

في  "التسو@? الإلكتروني وآل�ات حما�ة المستهلك"دراسة موضوع  تظهر أهم�ة

  . ةتطب�ق� ةعمل� ة، والثان�ةنظر@ ةعلم� ىالأول؛ أساسیتین ناحیتین

 معالجة موضوع التسو@?أهم�ة الدراسة في  تكمنفمن الناح�ة العلم�ة النظر@ة 

من خلال رGطه 5موضوع حما�ة المستهلك الإلكتروني في  الإلكتروني 5طر@قة أكاد�م�ة قانون�ة

راسات المتعلقة 5التسو@? ، وهو أمر قلما نجده في مختلف الدمختلف التشر@عات المقارنة

   .و5التجارة الإلكترون�ة 44ل الإلكتروني
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  : 4ما تتجلى أهم�ة الموضوع العلم�ة في عدة نقاE نذ4ر منها

أن التسو@? الإلكتروني 5ات �ش4ل أحد أهم ر4ائز العصر الحدیث خاصة من ناح�ة  تفعیل  -

وجب ال5حث ف�ه 5اعت5اره النموذج التجارة والاقتصاد على الصعید الدولي والداخلي وهو ما �ست

  .  الأمثل للأعمال

للتطورات التكنولوج�ة التي طالت تسل�F الضوء على مدQ مواك5ة القوانین الداخل�ة والدول�ة  -

من مختلف أسالیب وممارسات  الإلكتروني خاصة من ناح�ة حما�ة المستهلكالجانب التجار0 

  .   التدل�سالغش و 

التنب�ه إلى ضرورة وضع قانون موحد ینظم و�ضF5 عمل�ات التجارة الإلكترون�ة 5ما فیها  -

  . التسو@? الإلكتروني، وهذا نظرا للفراغ القانوني الملموس في هذه الناح�ة

تساعد هذه الدراسة في 4شف مجموعة من أما من الناح�ة العمل�ة التطب�ق�ة، 

تخدام التسو@? الإلكتروني من قبل المستهلك الجزائر0 وهذا الحقائ? تتعل? 5الانتشار الواسع لاس

  .دلیل على الانفتاح التكنولوجي والرقمي الذ0 تعرفه الجزائر في الآونة الأخیرة

التسو@?  استخدامعلى  المستهلكینحث راستنا لهذا الموضوع  تضف إلى ذلك د

�اناتهم الشخص�ة5ش4ل �ضمن أمنهم وسلامتهم خاصة إذا تعل? الأمر ببالإلكتروني .  

من الدول المعن�ة 5الانفتاح ومواك5ة التطورات الحاصلة في  5اتت أن الجزائر4ما 

الأجهزة  المجال المعلوماتي من خلال توفیر البن�ة التحت�ة المعلومات�ة التي لا تقتصر على

الاستخدام الواسع  تتعداه إلى ، بلفحسبوعرض المنتجات  الإلكترون�ة قعاالمو الإلكترون�ة و 

  .ل5طاقات الائتمان وغیرها
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  : أس�اب ودوافع اخت�ار الموضوع

�عد موضوع التسو@? 5صفة عامة والتسو@? الإلكتروني 5صفة خاصة من 

 الاقتصاد�ة ال5حتة، و5اعت5ار أن القانون وجد لتنظ�م علاقات الأفرادو  الموضوعات التجار@ة

ف المستجدات التي تطرأ علیها، ارتأینا دراسة هذا مهما 4ان نوعها و4ذا مختل ومعاملاتهم

 إلى5الإضافة  جوان5ه القانون�ة،أهم 5الموضوع من وجهة نظر قانون�ة، حتى یتسنى لنا الإلمام 

  .  أن التغیرات الاقتصاد�ة تع4س تأثیرها على النظم القانون�ة القائمة حتى تتماشى معها حق�قة

5الدرجة  هذا الموضوع دراسة اخت�ار4ما أنه من بین الأس5اب التي دفعتنا إلى 

الأولى هو أن الجزائر 4ما سب? وذ4رنا 5اتت معن�ة 5الانفتاح التكنولوجي والرقمي الذ0 �عرفه 

وأمام الانتشار الواسع لاستخدام التسو@? الإلكتروني في مختلف التعاملات الیوم�ة ، العالم أجمع

ك الجزائر0، وضعنا ذلك أمام إش4ال�ة حق�ق�ة تتعل? 5غ�اب رقا5ة فعل�ة على التعاملات للمستهل

الإلكترون�ة و5النتیجة انعدام الضواF5 والقواعد اللازمة لحما�ة المستهلك الإلكتروني الجزائر0 في 

 Qش45ة الانترنتحالة تعرضه للتحایل والخداع على مستو .   

التجارة ینظم  فعلي قانون  ة حتم�ة تتمثل في غ�ابنتیجإلى وهذا �أخذنا 5الضرورة 

�ة التي سنت قوانین تضF5 التجارة الإلكترون�ة الإلكترون�ةGفي الجزائر بخلاف 5اقي الدول العر  

في مختلف المعن�ة 5حما�ة المستهلك الإلكتروني بل والأكثر من ذلك قلة النصوص القانون�ة 

  . التقنینات الداخل�ة

أن الجزائر عرفت مؤخرا مجموعة من الإصلاحات تعلقت 5عصرنة ، ضف إلى ذلك

فبرایر  01المؤرخ في  04-15صدور قانون التوق�ع والتصدی? الإلكترونیین العدالة والتي ت5عها 

، الأمر الذ0 س�منح المستهلكین ورواد ش45ة الانترنت 5عض الأمان في تعاملاتهم 2015

  . الإلكترون�ة
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  : الموضوعإش�ال�ة 

 "التسو@? الإلكتروني وآل�ات حما�ة المستهلك"وع الدراسة الذ0 �4من في موض

5غ�اب رقا5ة فعل�ة على التعاملات الإلكترون�ة و5النتیجة  �ضعنا أمام إش4ال�ة جوهر@ة تتعل?

انعدام الضواF5 والقواعد اللازمة لحما�ة المستهلك الإلكتروني الجزائر0 في حالة تعرضه للتحایل 

4�ف�ة تعامل التشر@عات  التساؤل حول4ما أنه یثیر  .ستوQ ش45ة الانترنتوالخداع على م

خاصة ف�ما   المقارنة وعلى وجه التحدید التشر@ع الجزائر0 مع موضوع التسو@? الإلكتروني

یتعل? 5سبل حما�ة المستهلك الإلكتروني من مختلف أسالیب الخداع والغش التسو�قي في ظل 

الذ0 �شهد إق5الا واسعا  ،و5التحدید المجتمع الجزائر0  البیئة الرقم�ة التي تع�شها مجتمعاتنا الیوم

 45ثیر ة أهم وأعم?إش4ال� إلى �أخذنا أنه 5الإضافة إلى .وتق5لا غیر ملحو7 للتسوق الإلكتروني

 Qش45ة الانترنت، و  عنصر0 الأمان والثقة توفرتتعل? 5مد Qعدان من أهم على مستو�اللذان 

  .مقومات التجارة

  : الدراسة سنقوم 5الإجا5ة عن التساؤلات التال�ة موضوعو من خلال  

 مزا�اه؟ ما هي و  التسو@? الإلكتروني ؟5 ما المقصود -

 ؟وما هي طرقه4یف یتم التسو@? الإلكتروني  -

 ما المقصود 5عناصر المز@ج التسو�قي؟ وف�ما تتمثل؟ -

 ؟للرقا5ة على العمل�ة التسو�ق�ة الإلكترون�ة الآل�ات الم4رسة ما هي -

من مختلف أسالیب الغش الإلكتروني  لحما�ة المستهلك ثم ما هي الآل�ات المقررة  -

  والخداع التسو�قي؟

 : الدراسةفي  المنهج المت�ع 

ماه�ة "في 4ل من الفصلین الأول تحت عنوان ارتأینا  موضوعالنظرا لطب�عة 

  اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي" آل�ات حما�ة المستهلك"، والثاني 5عنوان "التسو@? الإلكتروني
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مزا�ا لمن خلال مختلف التعار@ف التي أوردناها، و4ذا في تعدادنا ل المنهج الوصفي حیث �ظهر

وأسالیب التسو@?  ، في حین قمنا بتحلیل مختلف طرق صة بجزئ�ات الموضوعالخا والأنواع

 الإلكتروني، و4ذا تحلیل آل�ات حما�ة المستهلك 5النظر إلى عناصر المز@ج التسو�قي

  .الإلكتروني

4ما قمنا 5الاستعانة 5المنهج المقارن خاصة في الفصل الثاني الذ0 غلب عل�ه 

لال التطرق إلى مختلف النصوص القانون�ة التي وردت في الجانب القانوني أكثر، وذلك من خ

  . التشر@ع الجزائر0 في حالة غ�اب النص القانوني في  خاصةالتشر@عات المقارنة 

  :  خطة الدارسة

الفصل الأول 5عنوان ماه�ة : ني هذه الدراسة خطة تتكون من فصلیاعتمدنا ف

الأول 5عنوان مفهوم التسو@?  الم5حث :التسو@? الإلكتروني والذ0 بدوره �ضم م5حثین

  . الم5حث الثاني 5عنوان عناصر المز@ج التسو�قي الإلكتروني، و الإلكتروني

 :والفصل الثاني تحت عنوان آل�ات حما�ة المستهلك والذ0 �ضم أ�ضا م5حثین

تحت  الم5حث الثاني، و الآل�ات التسو�ق�ة والرقاب�ة لحما�ة المستهلك تحت عنوان الم5حث الأول

  . الآل�ات القانون�ة لحما�ة المستهلكعنوان 
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  الفصل الأول

  ماه�ة التسو�� الالكتروني

  1650إلى القرن السا�ع عشر وعلى وجه التحدید عام  �1عود ظهور التسو��

انتشرت  ومنذ ذلك الوقت. عندما قامت عائلة م�سو. ال�ا�ان�ة بإقامة أول متجر لها في طو"یو

إعلانات ووسائل إعلان�ة من تنم�ة الموارد اللازمة للإنتاج، وظهرت س�اسات تصم�م المنتجات و 

  .شأنها جذب المستهلك وتحفیزه على الشراء

في حین أن الغرب لم �عرف شیئا عن التسو�� إلا في منتصف القرن التاسع عشر 

  .العالم�ة Harvisterعلى ید شر"ة 

انطوت فلسفة التسو�� في هذه الفترة على سعي المستهلك إلى تفضیل وقد 

المنتجات المتوافرة التي �ستط�ع شرائها، في حین سعت الشر"ات إلى تحسین "فاءة الإنتاج 

  . والتوز�ع وتخف�ض التكالیف

مفهوما حدیثا، حیث ان�ة اتخذ التسو�� منحنى جدیدا و �عد الحرب العالم�ة الث

  ى سعي المستهلك نحو المنتجات التي تقدم له ق�مة تش�ع حاجاته ورغ�اتهانطوت فلسفته عل

في حین اتجهت الشر"ات إلى اكتشاف حاجات ورغ�ات العملاء وتوج�ه أنشطة الشر"ة نحو 

  .2إش�اعها �"فاءة أعلى من المنافسین

  

                                                           

"مفهوم أكاد�مي ومقرر دراسي "ان قد ظهر بجامعة بنسلفان�ا في أوائل القرن العشر�ن وتم تدر�سه تحت عنوان  التسو�� - 1
 .1910وذلك عام ) تسو�� المنتجات(
الوراق ، 1التسو�� وف� منظور فلسفي ومعرفي معاصر، _  هاشم فوز. د�اس الع�اد.،/ إحسان دهش جلاب، د/ د: أنظر -

  . 34، ص 2010، )الأردن( ، عمانللنشر والتوز�ع
  .34، ص المرجع نفسه -2
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، والتي �1969قي التسو�� �مفهومه الساب� إلى غا�ة ظهور ش�"ة الانترنت عام 

ذلك من خلال و  ة على مستوe الأنشطة التسو�ق�ةثورة في عالم التجارة والأعمال، خاص أحدثت

�مثل أحد أهم  �اتالذ.  لفعلي لعمل�ة التسو�� الإلكترونيمساهمتها في تحقی� الوجود ا

مواض�ع الاقتصاد الرقمي الذ. �قوم على حق�قتین هما التجارة والتسو�� من جهة، وتقن�ة 

  .أخرe المعلومات من جهة 

الاتصال هي التي ناعة المعلومات في عصر الحوس�ة و فتقن�ة المعلومات أو ص

خلقت الوجود الواقعي والحق�قي لأسالیب التسو�� �اعت�ارها تعتمد على الحوس�ة والاتصال 

  .1إدارة النشا_ التجار. مختلف الوسائل التقن�ة للتنفیذ و و 

 التسو�� الإلكتروني بدء هم جوانبوعل�ه، سنحاول في هذا الفصل الإلمام �أ

  ). الم�حث الثاني(انتهاء �عناصر المز�ج التسو�قي ، و )الم�حث الأول(�ش"ل عام  �مفهومه

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

واث� صبر. �صغ، أثر استخدام المنشآت التجار�ة للإعلان الإلكتروني في الش�"ة العن"بوت�ة على الأداء التسو�قي، / د -1
الدنمارك  ، "وjنهاغن1، العدد1، المجلد)دور�ة علم�ة مح"مة نصف سنو�ة(مجلة الأكاد�م�ة العر�jة المفتوحة �الدنمارك 

  .25، ص 2006
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  الم�حث الأول

 مفهوم التسو�� الإلكتروني

شهد التسو�� المعاصر عدة تطورات متعاق�ة استجا�ة للمتغیرات الاقتصاد�ة، وازد�اد 

فظهور ش�"ة الانترنت والتكنولوج�ا الرقم�ة في . الأعمال شر"اتحدة المنافسة بین مختلف 

نها�ة الخمسینات والستینات من القرن الماضي أدe  إلى تغییر التسو�� "مفهوم و"وظ�فة تغییرا 

  . جذر�ا

الذ. �عد من المفاه�م  1فالتسو�� "مفهوم تغیر �ظهور مصطلح التسو�� الالكتروني

  ).المطلب الأول(واسع بین ال�احثین حدیثة الظهور والتي "انت مثار جدل 

ل�ة مع ظهور التكنولوج�ا الرقم�ة أما "وظ�فة فإن التسو�� �ات �أخذ ش"لا أكثر فعا

أدواته، "ما اختلفت نظرة الشر"ات إل�ه ل�س �اعت�اره مجرد مرحلة من فاختلفت بذلك وسائله و 

المطلب (رها ال�شر�ة والماد�ة إنما �اعت�اره إستراتیج�ة منظمة �"افة عناصو  ،مراحل ب�ع المنتج

  ).الثاني

  المطلب الأول

  أنواعهو  هامزا�تعر�ف التسو�� الإلكتروني 

حدیثة الظهور، حیث واجه العدید من لتسو�� الالكتروني من المفاه�م �عتبر ا

من �سبب تعدد مداخله هذا من جهة، و  ال�احثین صعو�ة في وضع تعر�ف واضح ودقی� له

  ).الفرع الأول( صعو�ة تمییزه عن غیره من المفاه�م المشابهة له e جهة أخر 

                                                           

اختلفت التسم�ات التي تطل� على التسو�� الالكتروني، فال�عض أطل� عل�ه اصطلاح التسو�� الرقمي، وال�عض الآخر  -  1
  ... سماه التسو�� الش�"ي، "ما سماه آخرون التسو�� الافتراضي
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غیر أن هذا لم �منع من أن �حتل التسو�� الالكتروني م"انة هامة في ظل 
كبیرة هذا من الصغیرة منها أو الالاقتصاد الش�"ي نظرا للمزا�ا التي یت�حها لمختلف الشر"ات 

اح للشر"ات العمل �فعال�ة فإن تنوع التسو�� الإلكتروني أت أخرe  ، ومن جهة)الفرع الثاني(جهة 
  ).الفرع الثالث( من المعتاد أفضلأكبر و 

  الفرع الأول

  تعر�ف التسو�� الإلكتروني وتمییزه عن غیره من المفاه�م

سب� وذ"رنا أن التسو�� الإلكتروني من المفاه�م الحدیثة الظهور، والتي ثار �شأنها 
جدل واسع بین مختلف ال�احثین والمف"ر�ن، لذا سنحاول في هذا العنصر الإشارة لأهم التعار�ف 

، و"ذا تمییزه عن غیره من المفاه�م المشابهة له )أولا(المتعلقة �مصطلح التسو�� الإلكتروني 
  ).اثان�(

  : تعر�ف التسو�� الإلكتروني -أولا

"ما  التسو�� الإلكتروني لغة واصطلاحاإلى تعر�ف  في هذا العنصر سنتعرض
  :یلي

" التسو��"لمفردتي  لابد في التعر�ف اللغو. من التطرق  :لغةتعر�ف التسو�� الالكتروني  -1
  ."ل على حدا "الإلكتروني"و

 مصطلحینإلى  تترجم "لمة هي (Marketing)في اللغة الفرنس�ة  "لمة تسو��: التسو�� -أ
مشت� من المصطلح اللاتیني  "mercatique"تسو�� ": Marché""لاهما عن السوق  �عبر

(Mercatus)  ومز�ج تسو�قي"marchéage" )هذان المصطلحان ) من السوق �اللغة الفرنس�ة
   .1یتكاملان ل�ش"لا إستراتیج�ة التسو�� في المؤسسة

                                                           

1- Claude DEMEURE, Marketing (Aide- mémoire), 6em édition, DUNOD, paris, 2008, p6. 
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والتي تعني  (Mercari) من الكلمة اللاتین�ة مشت�" تسو��""ما أن مصطلح 

  1. المتاجرة

قَ، تسو�قا، فهو مسوّق، والمفعول  والتسو�� في اللغة العر�jة مصدر من الفعل سوَّ

  .2مُسوّق للتعد.، أ. نقل السلع من المنتج إلى المستهلك

قَ    .صَدّرَها، طلب لها سوقا: ال�ضاعة سَوَّ

قه   .ملكه إ�اه: أمره سوَّ

ق    .صار ذا ساق: النبت أو الشجر سَوَّ

ق    .ساقَه: الحیوان وغیره سَوَّ

  . "عرض للب�ع"إرسال ال�ضائع إلى الأسواق للاتجار: �ضاعة تسو��و�قال 

  .إلكترون�ات المنسوب إلى الإلكترون : ج،)اسم(: الإلكتروني - ب

آلة الحاسوب تعتمد على  �معنى :تبفي "ل الم"ا الإلكترونيو�قال بدأ ینتشر العقل 

  .لإجراء أدق العمل�ات الحساب�ة و�أسرع وقت مم"ن و�سمى أ�ضا "مبیوتر الإلكترون مادة 

واستخدامها وتناولها، وهو فرع  الإلكترون�اتعلم یهتم بتر"یب : الإلكترون�َّاتعلم 

  .3من فروع الفیز�اء

  

  

                                                           

1- http://e-commerce20.blogspot.com  10.20على الساعة  23/09/2014تم الاطلاع عل�ه بتار�خ .  
  .655ن، ص . س. ن، د. م. د  _،. المعجم العرjي الأساسي، المنظمة العر�jة للتر�jة والثقافة والعلوم، د -2
  .11.00على الساعة  27/09/2014، تم الاطلاع عل�ه یوم http:/www.almaany.comمعجم المعاني الجامع،  -3
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  : تعر�ف التسو�� الإلكتروني اصطلاحا -2

التطرق إلى تعر�ف التسو�� الإلكتروني لابد لنا من الإشارة إلى تعر�ف التسو�� قبل 

  .�ش"له التقلید. �اعت�اره القاعدة الأساس�ة للتسو�� الإلكتروني

مجموعة من المفاه�م : "التسو�� �أنه (Philip Kotler)عرف الفق�ه فیلیب "وتلر 

الأساس�ة التي ترت�� مضامینها �الحاجات والرغ�ات الإنسان�ة والسلع والخدمات المتاحة، إضافة 

  .  "إلى ما تتطل�ه من عمل�ات م�ادلة وتعامل وأسواق

  .1"مجموعة الأنشطة ال�شر�ة التي تستهدف تسهیل عمل�ات الت�ادل: ""ما عرفه �أنه

نظام "لي متكامل لأنشطة : "�أنه (AMA)"ما عرفته الجمع�ة الأمر�"�ة للتسو�� 

غ�ات الأعمال المصممة لتخط�� وتسعیر وترو�ج وتوز�ع السلع والخدمات القادرة على إش�اع ر 

  . "المستهلكین الحالیین والمتوقعین

  : �م"ن تعر�ف التسو�� من ثلاث نواح مختلفة"ما 

هو عمل�ة الت�ادل بین ال�ائع والمشتر. للسلع والخدمات، ذات الق�مة  :من الناح�ة الاقتصاد�ة

  . وعلى أساس المنافع المت�ادلة

التسو�� یتم على أسس زمن�ة تصمم لحاجات ورغ�ات الأسواق المستهدفة  :من الناح�ة الإدار�ة

ت ال�حث و�دخل ضمنها عمل�ات التسعیر والتوز�ع والترو�ج وخدمات الب�ع البر�د. وتنبؤ جماعا

  . 2 في الإدارة

  
                                                           

، دار الإعصار العلمي للنشر والتوز�ع، عمان الأردن 1، _ )مدخل معاصر(سمر توفی� محمود صبرة، م�اد� التسو�� / أ -1
  . 22، ص 2013

، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان الأردن 1إ�مان فاضل السامرائي، تسو�� المعلومات، _ / مصطفى عل�ان، درjحي / د -2
  .17إلى 14، ص من 2004
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 المرسوم التنفیذ.من  7الفقرة  2في نص المادة الجزائر.  المشرععرفه  :من الناح�ة القانون�ة
في التسو�� مجموع العمل�ات التي تتمثل : "المتعل� برقا�ة الجودة وقمع الغش �قوله 90-39

قصد الب�ع أو التنازل  صف الجملة، ونقلها وح�ازتها وعرضهاخزن "ل المنتوجات �الجملة أو ن
    .1..."عنها مجانا، ومنها الاستیراد والتصدیر وتقد�م الخدمات 

  .2"ما عرفه فقهاء القانون �أنه عمل�ة نقل الملك�ة من المنتج إلى المستهلك النهائي أو المشتر. 

�عد أن قمنا بتعر�ف التسو�� �ش"له التقلید. لابد لنا من الإشارة إلى أهم التعار�ف 
 . داولة بخصوص التسو�� الإلكترونيالمت

استخدام قوة ش�"ات الاتصال الم�اشر واتصالات الحاسب : "�أنه عرفه "یلر
  .3"والوسائل التفاعل�ة الرقم�ة لتحقی� الأهداف التسو�ق�ة

التسو�� الإلكتروني یتضمن "افة الأنشطة التي تنفذ من : "Mark Sceats عرفه
  .4"خلال الانترنت لإیجاد حل وجذب الزjائن والاحتفا� بهم وجلب الأرjاح

بوصفه تطبی� لسلسلة واسعة من تكنولوج�ا المعلومات : عرفه نصیر محمد طاهر
  : بهدف

من ل علیها المستهلك إعادة تش"یل استراتیج�ات التسو�� �قصد ز�ادة المنافع التي �حص - 
 .الاستهداف والتمایز واستراتیج�ات تحدید الموقعخلال التجزئة الفاعلة للسوق و 

 .5الترو�ج وتسعیر السلع والخدماتیذ الأف"ار والتوز�ع و التخط�� الأكثر فاعل�ة لتنف - 

 

                                                           

المتعل� برقا�ة الجودة وقمع  1990ینایر سنة  30المواف� لـ  1410رجب عام  3المؤرخ في  39-90مرسوم تنفیذ. رقم  -1
  . 1990ینایر  31والعشرون، الصادرة بتار�خ ، السنة السا�عة  5ع .ر. الغش  ج

، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان الأردن 1إ�مان فاضل السامرائي، تسو�� المعلومات، _ / رjحي مصطفى عل�ان، د/ د -2
  .17إلى 14، ص من 2004

  .132، ص 2009ان الأردن، ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، عم1محمد سمیر أحمد، التسو�� الإلكتروني، _ / د -3
، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة  1محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، التسو�� الإلكتروني، _ / د -4

  .80، ص 2012عمان الأردن 
  . 751هاشم فوز. د�اس الع�اد.، المرجع الساب�، ص / إحسان دهش جلاب، د/ د -5
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 .1أهداف المنظمات المستخدمةت�ادلات تفي �حاجات المستهلكین و ابتكار  - 

  2الانترنت كترون�ة، وتحدیداالتسو�� في البیئات الإلهو : "Siegelعرفه 

  .)5، والبر�د الإلكتروني4، الاكسترانت3الإنترانت

تحسین مقای�س  : "�أنه عرفه الطائي یوسف حج�م والع�اد. هاشم فوز. د�اس

  ".الخدمة على الانترنت وحما�ة حقوق المستهلك

التسو�ق�ة لاجتذاب وjناء ذلك الكل من الفعال�ات " �أنه : عرفه نجم عبود نجم

  .6 "علاقات الولاء مع الزjون الإلكتروني

                                                           

  . 751هاشم فوز. د�اس الع�اد.، المرجع الساب�، ص / إحسان دهش جلاب، د/ د -1
 حول العالم الحواسیبتتصل من خلالها  ش�"ات أصغرش�"ة اتصالات عالم�ة تسمح بت�ادل المعلومات بین  : الإنترنت - 2

إلى جملة المعلومات " إنترنت"وتشیر "لمة . بروتو"ول الانترنتتعمل وف� أنظمة محددة تعرف �البروتو"ول الموحد وهو 
  .المتداولة عبر الش�"ة وأ�ضا إلى البن�ة التحت�ة التي تنقل تلك المعلومات عبر القارات

 وهي. ذات تقن�ة عال�ة، لها سرعات مختلفة و"لما �عدت المسافة عن مصدرها قلت سرعتها إنترنتهي ش�"ة  :نترانتالإ - 3
ومن بین مزا�اها المتعددة ارتفاع مستوe . مصغرة �حیث تسمح للأعضاء المسجلین �منظمة أو مؤسسة ما فق� �الدخول إلیها

  . �م"ن مقارنته �مستوe الحما�ة الموجود على ش�"ة الإنترنت العاد�ة الحما�ة الذ. لا
للشر"اء ) غال�ا عبر معرف و"لمة سر(، إلا أن الشر"ات والمؤسسات تسمح �الانترانتش�"ة خاصة شبیهة : الاكسترانت -  4

  .التجار�ین أو الموردین أو العملاء �الوصول إلیها لت�ادل الب�انات والمعلومات
ال�عد عن الأطراف "و " الاستقلال�ة"ت الموجهة إلى نظام الانترانت وفى مقدمتها وقد ظهرت ش�"ة الاكسترانت نتیجة للانتقادا

حیث یرe ال�عض أن نجاح مشروع ما لن �أتي إلا �علاقة متواصلة واتصال دائم مع موزع�ه وعملائه والذ. یؤدe " الخارج�ة
  .في النها�ة إلى علاقة متشابهة

د. بین المؤسسات فهي نتاج لتزاوج "ل من الانترنت والانترانت، وهذا �عني وتستعمل �صفة خاصة في برامج التعاون الاقتصا
  .علاقة جدیدة بین المؤسسة وjین عملائها وشر"ائها

في بدا�اته "ان  .من ش�"ات حاسو�jة متواصلةوغیرها  الانترنتهو وسیلة لت�ادل رسائل رقم�ة عبر  :البر�د الإلكتروني -  5
التراسل �البر�د یتوجب دخول "ل من المرسل والمرسل إل�ه إلى الش�"ة في الوقت ذاته لتنتقل الرسالة بینهما آن�ا، "ما هو الحال 

إلا أن البر�د الالكتروني لاحقا أص�ح مبن�ا على مبدأ التخز�ن والتمر�ر، حیث . ومفي محادثات التراسل اللحظي المعروفة الی
  ).و�"یبید�ا، الموسوعة الحرة( .تحف� الرسائل الواردة في صنادی� بر�د المستخدمین ل�طلعوا علیها في الوقت الذ. �شاءون 

http://ar.wikipedia.org 10:23على الساعة  05/07/2014، تمت معاینته بتار�خ .  
  . 751هاشم فوز. د�اس الع�اد.، المرجع نفسه، ص / إحسان دهش جلاب، د/ د -6
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نظام في ش�"ة الانترنت من أفضل النظم "�أنه : عرفه طایل مجد. محمد محمود

التجار�ة التي تثبت وجود المنظمات الصغیرة أو مواقع الانترنت والتي تفتقر إلى العدد الكبیر 

 ".  من الزوار والمستخدمین

ش�"ة عالم�ة للحواسیب أص�ح نموذجا "�أنه : Richardson Paul"ما عرفه 

لاستعمال المعلومات والاتصالات التكنولوج�ة التي تفوق أ. نوع من أنواع وسائل 

  .1"الاتصالات

استخدام تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات في تحقی� " :عرفه محمد سمیر أحمد �أنه

  .2"الأهداف التسو�ق�ة

تكنولوج�ا التغییر التي أحدثت تحولات جوهر�ة "�أنه : ن الطائيعرفه محمد عبد حسی

  .3"في مسار التسو�� وفلسفته وتطب�قاته

ئل التكنولوج�ة استخدام الانترنت وغیرها من الوسا"�أنه : COVIELLO عرفه

  ".إحداث حوار بین المنظمة ومستهلكین معینینالتفاعل�ة لخل� و 

استخدام إم"ان�ات ش�"ة الانترنت وش�"ات الاتصال المختلفة "�أنه : عرفه ال�عض

والوسائ� المتعددة في تحقی� الأهداف التسو�ق�ة مع ما یترتب عن ذلك من مزا�ا جدیدة 

  .4"وإم"ان�ات عدیدة

                                                           

  .752و  751المرجع الساب�، ص هاشم فوز. د�اس الع�اد.، / إحسان دهش جلاب، د/ د -1
  .133محمد سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص / د -2
، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان  2محمد عبد حسین الطائي، التجارة الإلكترون�ة المستقبل الواعد للأج�ال القادمة، _ / د -3

  .394، ص 2013الأردن، 
4

، إیتراك للنشر والتوز�ع 1معلومات ودورها في التسو�� التقلید. والإلكتروني، _ عبد الله فرغلي علي موسى، تكنولوج�ا ال/ د -
  .128و  127، ص2007مصر 
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الخبراء في مجال التسو�� في تطو�ر الاستفادة من الخبرة و : "ون �أنهعرفه آخر 

دیدة وناجحة وفور�ة تم"ن من تحقی� الأهداف والغا�ات الحال�ة �ش"ل أسرع من استراتیج�ات ج

التسو�� التقلید. �الإضافة إلى توسع ونمو الأعمال بدرجة "بیرة في وقت قصیر و�استثمار أقل 

  .1"رأس مال

وظ�فة تنظ�م�ة و�تمثل �مجموعة من : "عرفته الجمع�ة الأمر�"�ة للتسو�� �أنه

إدارة علاقة الزjون �الطرق التي تصال وتسل�م الق�مة إلى الزjون و د لخل� الاالعمل�ات التي تحد

تحق� المنافع والأهداف للمنظمة وأصحاب الحصص والتي تتم من خلال الأدوات والوسائل 

 .2"الإلكترون�ة

تطبی� الأنشطة "�أنه : عرفه محمود جاسم الصمیدعي وردینة عثمان یوسف

الأوسع  ش�"ة الانترنت، و�تصف �التكلفة المتدن�ة والانتشارخلال استخدام من التسو�ق�ة 

  . 3"وإم"ان�ة بث المعلومات على نطاق واسع وعلى مستوe السوق العالم�ة

 : "ما یلي Grégory BRESSOLLES عرفه 

« L’E-marketing peut être défini, quant à lui, comme le 

processus de planification et de mise en œuvre de l’élaboration, de la 

tarification, de la communication, de la distribution d’une idée, d’un 

produit ou d’un service permettant de créer des échanges, effectués en 

                                                           

1
، إیتراك للنشر والتوز�ع 1عبد الله فرغلي علي موسى، تكنولوج�ا المعلومات ودورها في التسو�� التقلید. والإلكتروني، _ / د -

  .128و  127، ص2007مصر 
  .80ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / صمیدعي، دمحمود جاسم ال/ د -2
  . 83المرجع نفسه، ص  -3
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tout ou en partie à l’aide des technologies digitales, en cohérence avec 

des objectifs individuels et organisationnel »1. 

غ�اب تعر�ف قانوني للتسو�� من مختلف التعار�ف التي سب� وذ"رناها والملاح� 
 أن معظم التعار�ف التشر�عات المقارنة �ما فیها التشر�ع الجزائر.، "ما معظم في الإلكتروني

التسو�� الإلكتروني و"ذا أهدافه، بینما أهملت جانب  ر"زت على الوسیلة التي یتم بها الفقه�ة
معظم التعار�ف عرفت التسو�� الإلكتروني �معزل عن المفهوم التقلید. ف. التسو�� في حدّ ذاته

إلى أنّ التسو�� الإلكتروني لا یجب أن �عرف " Blak Sara"وفي هذا الس�اق �شیر . للتسو��
ما هو تطبی� لمفهوم التسو�� الحدیث وعناصره ومز�جه �معزل عن المفهوم التقلید. للتسو�� وإن

الاثنان یر"زان على تلب�ة حاجات ورغ�ات الزjائن، وتحدید المنافذ ف .من خلال استخدام الانترنت
  .2التوز�ع�ة التي تم"ن المنظمات من الوصول للسوق المستهدف

  : تمییز التسو�� الإلكتروني عن غیره من المفاه�م -ثان�ا

بین مفهوم التسو�� الإلكتروني وjین عدة مفاه�م  تداخلتشا�ك و  الملاح� وجود من
والتجارة  ةالأعمال الإلكترون�التسو�� الدولي،  أخرe "التسو�� التقلید.، التسو�� عبر الانترنت،

  .وهو ما سنوضحه ف�ما یلي .الإلكترون�ة، الب�ع الإلكتروني

  : تمییز التسو�� الإلكتروني عن التسو�� التقلید> -1

غیر التسو�� الإلكتروني التسو�� التقلید. �طر�قتین؛ الأولى أنه زاد من "فاءة 
وفعال�ة وظائف التسو�� التقلید.، والثان�ة أن تقن�ات التسو�� الإلكتروني غیرت الاستراتیج�ات 

أو تز�د / وللمستهلك  إضاف�ة ق�مة تمنحدیدة التسو�ق�ة �طر�قة أدت إلى ظهور نماذج أعمال ج
  .3الشر"ة أرjاحمن 

  

                                                           

1 - P/ Grégory BRESSOLLES, L’E-MARKETING, DUNOD, Paris, 2012, p9. 
  . 81ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمد جاسم الصمیدعي، د/ د -  2

3- P/ Grégory BRESSOLLES, Ibid, p9 et 10.  
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ف�ما  بین التسو�� الإلكتروني والتسو�� التقلید. �م"ن إجمال أهم الفروق وعموما 

  : یلي

التسو�� الإلكتروني أساسا على ش�"ة الانترنت، فهي ل�ست سوقا للجماهیر "ما في  �عتمد -

  . التسو�� التقلید.، إنما هي سوق من شخص لشخص

  .یدعم التسو�� الإلكتروني الأسواق العمود�ة والأفق�ة -

ومنتجاتها وخدماتها على الصعید العالمي دون  الشر"ة�سمح التسو�� الإلكتروني �معرفة  -

تكلفة وجهد عالیین، "ما �ساعد على الاتصال �أعداد "بیرة من الزائر�ن �ش"ل یتعدe الأطر 

  . 1المحل�ة والإقل�م�ة وهذا ما عجز عنه التسو�� التقلید.

أن التسو�� الإلكتروني �عتمد على تكنولوج�ا المعلومات فذلك �ساعد على تقد�م  �اعت�ار -

معلومات ذات طب�عة ت�ادل�ة على ع"س التسو�� التقلید. الذ. �عتمد على وسائل الاتصال 

  . لنشر المعلومات فق�

  . ید.ینتقل عدم رضا الزjون في التسو�� الإلكتروني إلى �اقي الزjائن بخلاف التسو�� التقل -

السوق الإلكترون�ة لا تخضع لقیود الوقت والم"ان والتكلفة ع"س السوق التقلید�ة التي  -

�صعب فیها استهداف مجموعة محددة من الزjائن و"ذا التأكد من هو�تهم والمعلومات المتعلقة 

  .2بهم

                                                           

، رغم أن شر"ات الب�ع 2013استمرت وسائل التسو�� التقلید�ة في خسارة عوائد الإعلانات في جم�ع القطاعات سنة  -1

، �المقابل زادت شر"ات الب�ع للمستهلكین میزانیتها في وسائل %0.8للمستهلكین زادت میزانیتها في هذه الوسائل التقلید�ة بنس�ة 

و�توقع المسوقین العاملین في شر"ات الب�ع للمستهلكین ز�ادة الإنفاق على التسو�� %. 10.4التسو�� عبر الانترنت �مقدار 

  %.11.1عبر الانترنت بنس�ة 

- http://www.shabayek.com 10.30، على الساعة 10/03/2015، تم الإطلاع عل�ه یوم .  
  .91و  90ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -2
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ات التي تحدید المعلوم المسئولون عنیبدأ التسو�� الإلكتروني �الزjائن و�نتهي بهم "ونهم  -
�حتاجونها والعروض التي تستجیب لرغ�اتهم والأسعار التي تلائمهم، وذلك على خلاف التسو�� 

  .1التقلید. الذ. یبدأ �المسوقین و�نتهي بهم

  : تمییز التسو�� الإلكتروني عن التسو�� عبر الانترنت -2

أن هذا  �معنى ،وسائل التسو�� الإلكتروني وسیلة من 2التسو�� عبر الانترنت�عد 
الأخیر أوسع وأشمل نطاقا من التسو�� عبر الانترنت، حیث نجد أن هناك العدید من الطرق 

التسو�� الإلكتروني عبر : التي �م"ن استخدامها تحت مفهوم التسو�� الإلكتروني من بینها
  ... محر"ات ال�حث، والإعلانات، والرسائل الإلكترون�ة

ا مرادفا للتسو�� الإلكتروني نظر عبر الانترنت و�عتبر العدید من ال�احثین التسو�� 
 e3لأنه �مثل الأسلوب الأكثر ممارسة من بین أسالیب التسو�� الإلكتروني الأخر.  

 : تمییز التسو�� الإلكتروني عن التسو�� الدولي  -3

التسو�ق�ة الموجهة لإش�اع حاجات  التسو�� الدولي هو مجموعة المجهودات
أ. في بیئة تسو�ق�ة غیر التي  ،المستهلك خارج الحدود الجغراف�ة للمر"ز الرئ�سي للشر"ة الأم

تعمل فیها الشر"ة المنتجة �غرض تحقی� الأهداف التسو�ق�ة المخططة من أرjاح ومب�عات ونمو 
ة الدول�ة في ذلك مز�ج تسو�قي واستقرار وحل مش"لات وغیرها، وتستخدم الإدارات التسو�ق�

  . دولي
وعل�ه �م"ن اعت�ار التسو�� الإلكتروني تسو�قا دول�ا إذا تم خارج الحدود الجغراف�ة 

 . 4للمر"ز الرئ�سي للشر"ة المسوقة
 

                                                           

  . 395محمد عبد حسین الطائي، المرجع الساب�، ص / د -1
  .التسو�� عبر الانترنت والتسو�� التفاعلي والتسو�� النقال "لها ش"ل من أش"ال التسو�� الإلكتروني -  2
ت ، برنامج مهارا)المفاه�م، الأسس، الآل�ات(أحمد صلاح الدین المحرز.، حمادة فوز. أبو ز�د، التسو�� عبر الانترنت  -3

  .9و 8ن، ص . م. ن، د. س. التسو�� والب�ع، التعل�م المفتوح، "ل�ة التجارة، د
، دار الخلدون�ة للنشر والتوز�ع، الق�ة  1، _ )مفاه�م وأسس النجاح في الأسواق العالم�ة(غول فرحات، التسو�� الدولي / أ -4

  . 22، ص 2008القد�مة  الجزائر، 
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  :تمییز التسو�� الإلكتروني عن الأعمال الإلكترون�ة والتجارة الإلكترون�ة  -4

تعد الأعمال الإلكترون�ة مجالا واسعا : تمییز التسو�� الإلكتروني عن الأعمال الإلكترون�ة -أ

التجارة الإلكترون�ة  الرقم�ة لتسییر سلسلة من أعمال التقن�اتاستعمال تقوم على جدا، حیث أنها 

نشطة الأمجموعة من  تضمأن الأعمال الإلكترون�ة  ، "ماوالشراء معا الب�ع يجانب تضم والتي

  . والتمو�ن والإنتاج، ،ال�حث والتطو�ر التسو�� الأخرe �ما في ذلك

تسعى إلى تحسین أنشطة الشر"ة �ش"ل دائم ومتواصل من خلال استخدام "ما أنها 

الأمر الذ. �ساهم في جذب أفضل العملاء والاحتفا� بهم، و"ذا الحصول  التقن�ات الرقم�ة

   . 1على أفضل شر"اء الأعمال

�عد التسو�� الإلكتروني جزءا أو مجموعة من الأنشطة ضمن هذا الأساس  وعلى

�حیث �ستخدم الوس� الإلكتروني لتنفیذ الأنشطة التسو�ق�ة وإنجاز الأهداف  الأعمال الإلكترون�ة

  . التسو�ق�ة المطلو�ة للمنظمة

ني فالتسو�� الإلكتروني جزء من الأعمال الإلكترون�ة التي تستخدم الوس� الإلكترو 

  .2لإنجاز الأهداف التسو�ق�ة

جزء أو  التجارة الإلكترون�ةتعتبر : تمییز التسو�� الإلكتروني عن التجارة الإلكترون�ة - ب

الإلكتروني والتي ترتكز أساسا  لكترون�ة التي تتم بواسطة الوس�مجموعة فرع�ة من الأعمال الإ

  .3على المعاملات وأحد م"ونات الاقتصاد الرقمي

  

                                                           

1- Grégory BRESSOLLES, L’E-MARKETING, Op-cit, p9. 
  .84و 83 ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص/ محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -2
في الب�ع الإلكتروني وز�ادة فاعل�ة الأداء التسو�قي لمنظمات الأعمال، مجلة "ل�ة  زاهد عبد الحمید السامرائي، الر�ادة/ د -3

  .173، ص 2013،  �37غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، جامعة البتراء، قسم التسو��، العدد 
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من ضمنها الصفقات  دیدةع التجارة الإلكترون�ة مجالات وأنشطة حیث تضم

  .1)عمل�ات الب�ع والشراء(التجار�ة 

و�عتبر التسو�� الإلكتروني أهم المجالات التي تتضمنها التجارة الإلكترون�ة وأحد 

أوجه أنشطة الأعمال الإلكترون�ة والتجارة الإلكترون�ة، حیث أص�ح له مفهوم لا یخرج عن إطار 

  .مفاه�م الأعمال الإلكترون�ة والتجارة الإلكترون�ة

  : تمییز التسو�� الإلكتروني عن الب�ع الإلكتروني -5

�عتبر الب�ع الإلكتروني النشا_ الأبرز من أنشطة التسو�� والتجارة الإلكترون�ة "ونه 

  .كترون�ةالمدر للإیرادات، فهو من الاستخدامات الحدیثة للأعمال الإلكترون�ة والتجارة الإل

ومفهوم الب�ع الإلكتروني مازال حدیثا یرت�� �حداثة مفهوم واستخدامات الأعمال 

التي ر"زت على أداء الأنشطة التسو�ق�ة و  ،الإلكترون�ة والتجارة الإلكترون�ة والتسو�� الإلكتروني

"ون �استخدام التقن�ات الرقم�ة، لذلك فإن مفهوم الب�ع الإلكتروني لا یخرج عن هذا الإطار 

  .2أنشطته جزءا مهما من أنشطة التسو�� الإلكتروني

  الفرع الثاني

  مزا�ا التسو�� الإلكتروني وتحد�اته

تنامى دور التسو�� الإلكتروني في مجالات الأعمال المختلفة �ش"ل ملحو� نظرا 

واسع ، وأمام هذا الانتشار ال)أولا(للمزا�ا التي أتاحها لمختلف الشر"ات الصغیرة منها والكبیرة 

فإن ذلك فرض جملة من التحد�ات تز�د من صعو�ة استخدامه خاصة في الوطن  ،لاستخدامه

  ).  ثان�ا(العرjي و�التحدید الجزائر 

                                                           

  .84و 83ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص/ محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -1
  .175إلى  173، ص من الساب�السامرائي، المرجع  زاهد عبد الحمید/ د -2
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  : مزا�ا التسو�� الإلكتروني -أولا

، حیث �فتح المجال أمام 1یوفر التسو�� الإلكتروني فرصة التعامل مع سوق جماعي "بیر -

 وأف"ارهم والأفراد لتسو�� خدماتهم ومنتجاتهم وخبراتهم ومعلوماتهمجم�ع المنظمات والشر"ات 

و�معنى آخر یتجاوز التسو�� الإلكتروني . 2صغیرة أو "بیرة الشر"ة�غض النظر عما إذا "انت 

  . الأسواق المحل�ة إلى الأسواق العالم�ة

وح دائما و�م"ن قاعدة العملاء نتیجة إم"ان�ة الدخول اللحظي والدائم، فالموقع مفت توس�ع -

الدخول إل�ه من قبل العمیل الدولي أ�ضا، فالتسو�� الإلكتروني متاح للجم�ع على مدار الساعة 

  . وطوال العام

الانس�اب�ة في العلاقة بین ال�ائع والمشتر. من خلال قنوات الاتصال ال�س�طة والتفاعل  -

 .3الم�اشر �ما �حق� علاقة قو�ة بینهما

على نطاق واسع �ش"ل �سهل معه الوصول  للشر"ة�سمح التسو�� الإلكتروني �الترو�ج  -

  .4للشرائح المستهدفة في أسرع وقت و�أقل تكلفة

تمتاز آل�ات التسو�� الإلكتروني �السرعة والكفاءة في إتمام عمل�ات الاتصال �الإضافة إلى  -

  . التكلفة المنخفضة

ق�ام �الأ�حاث والدراسات الخاصة، وهو ما �ساعد في عمل�ة �م"ن التسو�� الإلكتروني من ال -

  .5تقی�م وق�اس مدe فعال�ة ونجاح الحملات الترو�ج�ة، وتحدید نقا_ القوة والضعف فیها

                                                           

  .396محمد عبد حسین الطائي، التجارة الإلكترون�ة، المرجع الساب�، ص / د -1
  .96ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -2
  .133إلى  130عبد الله فرغلي علي موسى، المرجع الساب�، ص من / د -3
  . 396 عبد حسین الطائي، المرجع نفسه، ص محمد/ د -4
  .97و 96، ص نفسهردینة عثمان یوسف، المرجع / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -5
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"ما أنه �ساعد في جمع المعلومات التفصیل�ة عن العملاء والاستقصاء والتقی�م الإلكتروني مما 

  .�1ساهم في تحسین وتطو�ر تحلیل السوق 

التسو�� الإلكتروني لا �عتمد تحدید مساحة الإعلانات مقارنة �الوسائل المطبوعة والإذاع�ة  -

  .2المعتمدة في التسو�� التقلید.

، ومنه تقلیل الأعمال الورق�ة للاهتمام أكثر �حاجات العمیل، مما 3إنجاز المعاملات إلكترون�ا -

خلال استخدام الكاتالوجات و"تی�ات �ساهم في توفیر الأموال وخفض میزان�ة التسو�� من 

  .لعملاءلى ط�اعة أو نقل أو تخز�ن وتوز�ع الدعا�ة الإلكترون�ة التي لا تحتاج إل

من خلال اختصار ) تخف�ض الوقت بین التوصیل والدفع(تقلیل وقت إتمام المعاملات  -

لخدمة خطوات عمل�ة التسو�� إذ أن جم�ع مراحل عمل�ة التسو�� �م"ن أن تتم بواسطة ا

  .4الم�اشرة على أجهزة الحاسب الآلي وش�"ة الانترنت

، حیث "شخصنة الإعلان" ـیتمیز التسو�� الإلكتروني بإعلاناته الشخص�ة أو ما �سمى ب -

�م"ن إظهار الإعلانات التي تتواف� مع اهتمامات الزjائن فق� بهدف ز�ادة احتمال الشراء وعقد 

 .الصفقة

 مثل العمر، الدخل(في تصنیف السوق إلى فئات مختلفة  �ساهم التسو�� الإلكتروني -

بهدف رفع احتمال�ة الاستجا�ة  اها بإعلانات تناسب "ل فئة على حدوتخص�ص) والجنس

  .5للإعلان

                                                           

  .133إلى  130عبد الله فرغلي علي موسى، المرجع الساب�، ص من / د -1
  . 135إلى  134محمد سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص من / د -2
  . 97، ص الساب�ردینة عثمان یوسف، المرجع / عي، دمحمود جاسم الصمید/ د -3
  .133إلى  130عبد الله فرغلي علي موسى، المرجع نفسه، ص من / د -4
_، نشر من طرف الشر"ة العر�jة المتحدة للتسو�� . عز الدین خطاب، التجارة الإلكترون�ة، د/ محمد نور برهان، د/ د -5

  .229، ص 2009والتور�دات، القاهرة مصر، 
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في نشر المعلومات التسو�ق�ة بتكلفة ) الش�"ة العالم�ة العن"بوت�ة(استخدام مواقع الو�ب  -

منخفضة جدا ق�اسا بتكلفة الإعلان في الوسائ� الأخرe مما یت�ح للعملاء إم"ان�ة الاخت�ار من 

أكثر من مقدم للخدمة، وهو ما یؤد. إلى تنافس أكبر ینع"س على تخف�ض الأسعار عن 

  . أسعار التجزئة أو الشراء �البر�د

وسیلة تسو�� جدیدة وسر�عة ومتمیزة لجموع المستهلكین، إذ أن مستهلكي الیوم  توفیر -

�حتاجون إلى معلومات مفصلة عن السلع التي یرغبون في شرائها مما �شجعهم على اتخاذ 

  . القرار الصح�ح واخت�ار ما یناسبهم عن وعي وثقة

ومات �سرعة وjتكلفة المرونة في عرض المعلومات عن المنتجات �سرعة مع تحدیث المعل -

من أن تكافئ أفضل عملائها من خلال مدهم �معلومات  الشر"اتإضاف�ة محدودة، �ما �م"ن 

  .1عن أسعار وعروض خاصة للمنتجات

ومن خلال المزا�ا الساب� ذ"رها �م"ننا تحدید فوائد التسو�� الإلكتروني �النس�ة 

  :لرجال التسو�� والعملاء "ما یلي

 :الإلكتروني �النس�ة لرجال التسو��فوائد التسو��  •

�عتبر التسو�� الإلكتروني أداة لبناء علاقات مع العملاء والمستهلكین، "ما أنه �ساعد على  -

تصم�م وسائل اتصالات تتناسب مع مختلف العملاء والمستهلكین وهذا ما یؤد. إلى خفض 

  .تكالیف أداء الأعمال

ثل إصدار أوامر الشراء �الإضافة إلى أنه یؤثر �ساعد على تحسین "فاءة �عض الوظائف م -

  .2على درجة التر"یز داخل الأسواق وز�ادة هذه المنافسة �سبب دخول منافسین جدد للسوق 

                                                           

  .133إلى  130عبد الله فرغلي علي موسى، المرجع الساب�،  ص من / د -1
  .135إلى  133محمد سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص من / د -2
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�ساعد على تقی�م المنتجات المعروضة على الو�ب من طرف العملاء وهو ما یت�ح خاص�ة  -
  .1الق�ام �أ�حاث السوق 

  .منها الدخول إلى السوق العالم�ة یت�ح للشر"ات الصغیرة والكبیرة -

  : فوائد التسو�� الإلكتروني �النس�ة للعملاء •
المار"ات والتعرف على  عمل�ة التسو�� للمستهلك، ف�م"نه بذلك إجراء مقارنة بین ت�سیر -

  .من ثم الشراء في أ. وقتالأسعار و 

  .تأثیر ال�ائعیت�ح للمستهلك فرصة أفضل لاتخاذ قرارات شرائ�ة رشیدة �معزل عن  -

یوفر للمستهلك معلومات تفصیل�ة عن المنتوج، "ما یوفر وسیلة اتصال م"تو�ة وسر�عة  -
  . وفعالة وهي البر�د الإلكتروني

  :تحد�ات التسو�� الإلكتروني -ثان�ا

العدید من الفرص إلا أنه �فرض العدید من  �قدر ما یوفر التسو�� الإلكتروني
من استخدامه والاستفادة منه و�م"ن إیجاز هذه التحد�ات ف�ما  التحد�ات والصعو�ات التي تحد

  : یلي

  :التحد�ات التنظ�م�ة -1

تحتاج تنم�ة الأعمال �الاعتماد على التسو�� الإلكتروني إلى إحداث تغیرات جذر�ة 
في البن�ة التحت�ة والتنظ�م�ة للشر"ات، فهناك حاجة ماسة لإعادة تنظ�م ه�اكلها ودمج الأنشطة 
الالكترون�ة وفعال�ة الاتصالات التسو�ق�ة الالكترون�ة بإستراتیجیتها التقلید�ة، مع تحدیث 

  . 2 ت العمل بها �ما یتماشى والتطورات التكنولوج�ة المتجددةإجراءا

  
                                                           

  .135إلى  133محمد سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص من / د -1
فرص وتحد�ات التسو�� الإلكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمة، م"ت�ة الملك عبد الله بن  عمرو أبو ال�مین عبد الغني، -2

على  05/08/2014، تم الإطلاع عل�ه بتار�خ 3، ص http://uqu.edu.sa ،2010جامعة أم القرe عبد العز�ز الجامع�ة، 
  .09:42الساعة 
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  :تحد�ات الخصوص�ة والأمان -2

�عد هذا التحد. من التحد�ات التي تعترض تقبل العملاء لف"رة التسوق عبر 

الانترنت وخاصة عمل�ة الت�ادل الإلكتروني، حیث تفرض هذه العمل�ة ضرورة الحصول على 

 یخافون  أغلب العملاءف، 1...سم، النوع، الجنس�ة، العنوان، طر�قة السدادب�انات العملاء مثل الا

من الجرائم التي تحدث عبر الانترنت ومنها سرقة �طاقاتهم الائتمان�ة واستخدامها في أغراض 

  .2غیر مشروعة

لذا هناك ضرورة لاستخدام برمج�ات خاصة للحفا� على سر�ة وخصوص�ة 

 الإلكتروني وترسیخستخدام برمج�ات خاصة لتأمین وسائل السداد التعاملات الإلكترون�ة، و"ذا ا

  .ثقة العملاء بها

  :ارتفاع تكالیف إقامة المواقع الإلكترون�ة -3

إن إنشاء موقع إلكتروني على الانترنت أش�ه بإنشاء وjناء موقع ماد.، حیث 

عال�ة من الكفاءة یتطلب تصم�م وإنشاء المواقع الإلكترون�ة إلى خبراء متخصصین وعلى درجة 

و"ذلك الحاجة إلى دراسات تسو�ق�ة وفن�ة �حیث تكون تلك المواقع الإلكترون�ة جذا�ة ومصممة 

لتقد�م "ما یجب أن �"ون الموقع مؤهلا  ،�ش"ل قادر على جذب انت�اه العملاء وإثارة اهتمامهم

  . 3 ق�مة إضاف�ة للعمیل �ما �حق� میزة تنافس�ة للشر"ة

  :�اللغة والثقافة تحد�ات متعلقة -4

وjین المواقع الإلكترون�ة، لذا  فهي من أهم التحد�ات التي تعوق التفاعل بین العملاء

هناك حاجة ملحة  لتطو�ر برمج�ات من شأنها إحداث نقلة نوع�ة في ترجمة النصوص إلى 

                                                           

  . 4المرجع الساب�، ص  عمرو أبو ال�مین عبد الغني، -1
  .135 سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص محمد -2
  . 4و  3عمرو أبو ال�مین عبد الغني، المرجع نفسه، ص  -3
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�حیث لا  لغات �فهمها العملاء، و"ذا ضرورة مراعاة العوائ� الثقاف�ة والعادات والتقالید والق�م

  . استخدام المواقع الإلكترون�ة متكون عائقا أما

  : تحد�ات خاصة �الدول النام�ة -5

  :والتي تظهر أساسا في

  .غ�اب البن�ة التحت�ة لهذا النوع من التجارة الحدیثة -

  .عدم وضوح الرؤ�ة المستقبل�ة للتسو�� الإلكتروني لدe مدراء الشر"ات -

  . حول إلى التسو�� الإلكترونيارتفاع التكلفة الماد�ة للت -

عدم تقبل العملاء لف"رة الشراء عبر الانترنت لإحساسهم �المخاطر المتعلقة بجودة السلع  -

  . ورغبتهم في فحصها قبل الشراء

  .��ء ش�"ة الإنترنت وصعو�ة التنقل عبر المواقع الإلكترون�ة في �عض الدول النام�ة –

 .1أو الماد�ة للمستهلكین في الأسواق الإلكترون�ة )ت الائتمان�طاقا( عدم توافر القدرة المال�ة -

  الفرع الثالث

  أنواع التسو�� الإلكتروني

اختلف ال�احثون في تصنیف التسو�� الذ. تمارسه الشر"ات، فمنهم من قسمه إلى 

  أرjعة أقسام هي التسو�� من الأعمال إلى المستهلك، التسو�� من الأعمال إلى الأعمال

، ومنهم من )أولا(التسو�� من المستهلك إلى المستهلك و  التسو�� من الح"ومة إلى الأعمال

  ). ثان�ا(قسمه إلى ثلاثة أقسام هي التسو�� الداخلي، التسو�� الخارجي، والتسو�� التفاعلي 

                                                           

  .  4عمرو أبو ال�مین عبد الغني، المرجع الساب�، ص  -  1
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  :RAYPORTو  JAWORSKI تقس�م التسو�� الإلكتروني من وجهة نظر ال�احثین -أولا

أن التسو�� الإلكتروني �قسم إلى  RAYPORTو  JAWORSKIیرe ال�احثان 

  : أرjعة أنواع رئ�س�ة

  : التسو�� من الأعمال إلى الأعمال -1

، وهو �عني في مجمله )B2B )Business to businessأو "ما �عرف �اختصار

  .تجار�تین شر"تینت�ادل المنتجات و الخدمات والمعلومات بین 

  : التسو�� من الأعمال إلى المستهلك -2

، وهو �سمى تجارة التجزئة )B2C )Business to Customerواختصاره 

الافتراض�ة، وقد توسع هذا النم� �ش"ل "بیر مع استخدام الانترنت، حیث أص�ح یوجد على 

 وهي تقدم "ل أنواع (Shopping Malls)الش�"ة ما �سمى المراكز التجار�ة على الانترنت 

الخدمات، وتسمح للمستهلك �استعراض السلع المتاحة وتنفیذ عمل�ة الشراء، و�تم الدفع السلع و 

�طرق مختلفة أكثرها شیوعا استخدام �طاقات الائتمان أو الش�"ات الافتراض�ة، أو نقدا عند 

 eالتسل�م، أو �أ. طر�قة أخر.  

  : التسو�� من الحWومة إلى الأعمال -3

، وهو نوع جدید من التسو�� G2B (Govermment to business) واختصاره
والأعمال  المناقصات والتور�داتلوقت لتفعیله، و�شمل المزایدات و الافتراضي �حتاج إلى �عض ا

الجهات التجار�ة الأخرe، وهذا النوع من التجارة لم �أخذ نصی�ه من لتي تكون بین الح"ومات و ا
  . 1الأعمال، وjین الأعمال والمستهلكینن الأعمال و حدث لنظام التجارة بیالتطور، مثلما 

                                                           

، )دراسة تحلیل�ة(یوسف بو "درون، سید أحمد حاج ع�سى، التسو�� الافتراضي وأثره على سلوك المستهلك الجزائر.  -1
لعلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانع"اساته على الاقتصاد�ات الدول�ة، معهد العلوم الاقتصاد�ة الملتقى ا

  .6و  5،  ص 2012مارس  14 -13التجار�ة وعلوم التسییر، المر"ز الجامعي خم�س مل�انة، المنعقد یومي 
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  :التسو�� من المستهلك إلى المستهلك -4

و�تضمن هذا النوع من التسو��  C2C (Customer to Customer) و اختصاره
  .1العمل�ات الت�ادل�ة التي تتم بین المستهلكین �عضهم ال�عض

  :تقس�م التسو�� الإلكتروني من وجهة نظر ال�احث Wوتلر -ثان�ا

 eأنه �م"ن تصنیف التسو�� الذ. تمارسه الشر"ات إلى ثلاثة أنواع " "وتلر"یر
  : رئ�س�ة

  : External Marketing التسو�� الخارجي -1

  المنتج(وهو مرت�� بوظائف التسو�� التقلید�ة "تصم�م وتنفیذ المز�ج التسو�قي 
  ).السعرو الترو�ج، التوز�ع 

  :Internal Marketingالتسو�� الداخلي  -2

التي تت�ع س�اسات فعالة لتدر�ب وتحفیز  الشر"ةوهو مرت�� �العاملین داخل 
العاملین لدیها على الاتصال الجید �المستهلكین، ودعم العاملین للعمل "فر�� �سعى لإرضاء 

  .حاجات ورغ�ات العملاء

  :Interactive Marketingاعلي التسو�� التف -3

  .2وهو یرت�� بوجود علاقة تفاعل�ة بین الشر"ة والمستهلك

  

  

 

                                                           

  .6و  5یوسف بو "درون، المرجع الساب�،  ص  -1
  .217و  216مود صبرة، المرجع الساب�، ص سمر توفی� مح/ أ -2
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 المطلب الثاني

  الإلكترونيطرق التسو�� 

التسو�� الإلكتروني في طرق تنفیذ الجوهر. بین التسو�� التقلید. و  �"من الاختلاف

السلع والخدمات المعروضة على  حیث أن هذا الأخیر ظهر "ضرورة لترو�ج الخطة التسو�ق�ة،

�ش"ل عام  التسو�� الإلكتروني وقد ارت�� تار�خ ظهور. الانترنت مواقع الشر"ات على ش�"ة

، وأولى أدواته "انت الإعلان عبر وسائل البر�د )الفرع الأول(�ظهور محر"ات ال�حث 

  ).الفرع الثالث(و "ذا الش�"ات الاجتماع�ة ) الفرع الثاني( 1الإلكتروني

دیثة في تنفیذ خططها التسو�ق�ة "ما أن الشر"ات لم تغفل عن توظیف التقن�ات الح

أفضل مثال على ذلك الهاتف النقال الذ. �ات �مثل وسیلة تسو�ق�ة هامة خاصة �عد ظهور و 

 ).الفرع الرا�ع(الهواتف الذ"�ة ورjطها �ش�"ة الانترنت 

  الأول الفرع

  التسو�� عبر محرWات ال�حث

ال�حث هي ع�ارة عن قاعدة ب�انات تحو. معلومات مفهرسة لعدد "بیر  محر"ات

  :ومثالها .جدا من المواقع الإلكترون�ة

 . Google) جوجل(محرك ال�حث 

 Yahoo) �اهو(محرك ال�حث 
2 .  

  

 

                                                           

ماه�ة مواقع التواصل الاجتماعي وأ�عادها التقن�ة الاجتماع�ة ( خالد غسان یوسف المقداد.، ثورة الش�"ات الاجتماع�ة/ د -1
  .114ص ، 2013، دار النفائس للنشر والتوز�ع، الأردن،  1، _ )الاقتصاد�ة الدین�ة والس�اس�ة على الوطن العرjي والعالم

  .235و  234عز الدین خطاب، المرجع الساب�، ص / محمد نور برهان، د/ د -2
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، فهي تم"ن المتسوق 1للتسو�� والإعلان الإلكترونيوتعد محر"ات ال�حث أداة فعالة 

وذلك �استخدام "لمات مفتاح�ة عادة ما تمثل ع�ارة  ،من ال�حث عن المعلومات التي یر�دها

  .2تسو�ق�ة �ضعها المسوق والتي تكون موجهة للزوار الذین ی�حثون عن منتجات وخدمات معینة

 أمازون  لموقع مشهور "موقع (Amazon)أمازون "تا�ة "لمة  فعلى سبیل المثال

 موقع "ا�مو في الجزائرل (Kaymu)"لمة أو  )www.amazon.com3( العالمي

)dz.kaymu.com(  محرك ال�حث جوجل eعلى مستو(Google)  تظهر  لنا لائحة �مختلف

و�مجرد النقر على الرا�� الأول ینتقل م�اشرة إلى الموقع ، المعلومات المتعلقة بهذه الكلمة

  )ضمن الملاح� 2و 1أنظر الش"لین (. المطلوب

ونجاح العمل التسو�قي على مستوe محر"ات ال�حث یتطلب من المسوقین تصم�م 

موقع إلكتروني یتمتع �أداء وظ�في وتكنولوجي عالي المستوe، سواء "ان ذلك من حیث سرعة 

الانتقال بین صفحات الموقع، أو من حیث سرعة ال�حث في قاعدة الب�انات والرد على 

   .4الاستفسارات

                                                           

أعلى عائد متحق� من ب�ع إعلانات نتائج ال�حث في مواقع ال�حث، بز�ادة سنو�ة قدرها   2013الرjع الرا�ع من عام شهد  -1
زاد الإنفاق السنو. على إعلانات جوجل �مقدار  2013عالم�ا، "ما أنه في % 6مع ز�ادة متوس� سعر النقرة �مقدار % 12.3

  .�اهو/ على إعلانات بینج % 43، و�مقدار 19%
- http://www.shabayek.com 10.30، على الساعة 10/03/2015، تم الإطلاع عل�ه یوم.  
  .235و  234عز الدین خطاب، المرجع الساب�، ص / محمد نور برهان، د/ د -2
موقع أمازون هو من المواقع الخاصة �التجارة الإلكترون�ة التي تمثل فضاء حق�قي للمحلات داخل الش�"ة، عن طر�قها  -3

. أو على ش"ل إشهار لكل ما هو معروض) "تالوجات(عموما على ش"ل قوائم  ط�ع الحصول على "ل ما تحتاجه، وتكون تست
"انت وقد   .تأسس متجر أمازون على ید جیف برستون خر�ج جامعة برنستون حیث درس علم الكمبیوتر وهندسة الكهرjاء

انطلاقة المتجر محصورة على مجموعة من الكتب والمجالات ل�ص�ح �عد ذلك من أكبر مواقع التسوق الإلكتروني على 
  . المستوe العالمي

مجلة ال�احث، عدد ) amazon.comدراسة حالة موقع أمازون (أنظر موسي سهام، تحلیل تنافس�ة المتاجر الإلكترون�ة  -
  . 268و  267، ص 2010 -2009ة، ، جامعة قاصد. مرjاح ورقل07

  .400محمد عبد حسین الطائي، المرجع الساب�، ص / د -4
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الموقع الإلكتروني بجاذب�ة للفت انت�اه المتصفحین ومنافسة غیره  "ما یجب أن یتمتع

من المواقع، سواء "ان ذلك من حیث تصم�م الصفحة أو من حیث المعلومات التي یوفرها 

  .1للزائر�ن

الساب� عرضه "نموذج عن  (kaymu)فإذا أخذنا على سبیل المثال موقع "ا�مو 

تتضمن  منظمةتوجد لائحة نجد أنه �مجرد الدخول إلى الموقع  ،التسو�� الإلكتروني في الجزائر

 ، "ما تظهر لناعلى مستوe الموقع المنتجات والخدمات المعروضة لمجموعة من فئات محددة

مجموعة من الإعلانات عن المنتجات الجدیدة والحصر�ة المتاحة في الموقع "ما هو مبین في 

  .3الش"ل رقم 

مختلف المعلومات من قبل المستهلك، تظهر له معین  خدمة/ خت�ار منتجو�مجرد ا

مدة   )الزمان/ الم"ان(المتعلقة �المنتج بدء �حالة المنتوج، الكم�ة المتوفرة، السعر، طر�قة الدفع 

  ) 5، 4الش"لین أنظر ( .ورسوم التوصیل، �الإضافة إلى صاحب المنتج

الواجب ملئها من قبله  و�مجرد النقر على أ�قونة الشراء تظهر له قائمة �الب�انات

، عنوان البر�د الإلكتروني، رقم الهاتف، اخت�ار م"ان التوصیل الشخصي بدءا �الاسم، العنوان

  )8، 7، 6أنظر الأش"ال ( .ن المنتجاخت�ار طر�قة الدفع، و "ذلك شرو_ العدول ع

�الإضافة إلى المعلومات الساب� ذ"رها، �ظهر للمستهلك عرض موجز عن الطلب�ة 

  )9أنظر الش"ل رقم ( .مستح� دفعهمع إضافة الثمن الإجمالي ال""ل 

�عد معاینة "افة المعلومات والتأكد منها، �ضغ� المستهلك على تأكید طلب الشراء 

 11، 10لأش"ال ا أنظر. (في نها�ة الأمر �علمك الموقع أن طل�ك قد سجل وأرسل بنجاحو 

12(  

                                                           

  .400محمد عبد حسین الطائي، المرجع الساب�، ص / د -1
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�عد ذلك یتلقى المستهلك اتصالا من قبل ال�ائع للتأكد من الطلب�ة، "ما �م"ن 

المحددة ) 07(للمستهلك التأكد "ذلك من المنتج ومن سعره م�اشرة، وخلال مهلة الس�عة أ�ام 

  . یتم توصیل المنتج واستلامه من قبل المستهلكعلى مستوe الموقع 

ع معین یتطلب فتح حساب على ذلك وتجدر الإشارة إلى أن التسوق من خلال موق

  . الموقع ل�سهل التعرف على المستهلكین و"ذا التواصل معهم والتأكد من مصداق�ة ب�اناتهم

�حق� الأفضل�ة  والملاح� أن التسو�� الإلكتروني على مستوe محر"ات ال�حث

 Business to( B2C، و 1)B2B )Business to Businessخاصة على صعید 

Consume(2 اح  وذلك لانخفاض تكلفة هذاjلمسوقین االنوع من التسو�� مما یز�د من أر

�الإضافة إلى سرعة و"فاءة محر"ات ال�حث في ال�حث عن المنتجات والتسعیر على ش�"ة 

  .3الانترنت

معلومات عن  �قدم المسوقون ) B2B )Business to Businessفعلى صعید  

الإلكتروني، حیث تحدث الت�ادلات التجار�ة منتجات وخدمات معینة على مستوe الموقع 

المفتوحة من شر"ة إلى شر"ة أخرe على مستوe أماكن تسوق إلكترون�ة أین یجد فیها ال�ائعون 

  . والمشترون �عضهم ال�عض في الخ� المفتوح

  

                                                           

1 - B2B  فهي )الأعمال الموجهة للأعمال(�شمل التجارة بین مجموعات الأعمال التجار�ة نفسها أ. من شر"ة إلى شر"ة ،
من جهة والمنظمات التي تشتر. ) المسوقة أو المسوقة والمنتجة(ال بین منظمات الأعمال الإلكترون�ة تعبر عن علاقات الأعم

 eلأغراض غیر الاستهلاك النهائي بل لأغراض الإنتاج أو إعادة الب�ع من جهة أخر .  
2 - B2C ن النهائیین، حیث تت�ح أ. التجارة الموجهة إلى المستهلكین فهي الأعمال التي توجهها المنظمات إلى المستهلكی

  . لهذه المنظمات تسو�� و�jع منتجاتها للمستهلكین
  .175و  174المرجع الساب�، ص زاهد عبد الحمید السامرائي، / أنظر د -
  . 321و  320ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -3
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هلك من الق�ام یتم"ن المست) B2C )Business to Consumeأما على صعید 

وتصفح المنتجات والخدمات وإصدار أوامر ) E-Shopping(ق الإلكتروني �عمل�ات التسو 

و�تزاید هذا النوع من الأعمال �صورة مستمرة نظرا لتزاید استخدام الانترنت والتي . الشراء

  .E-Stores(1(�ستط�ع المستهلك من خلالها الوصول إلى عدد "بیر من المتاجر الإلكترون�ة 

  يالفرع الثان

  لكتروني والإعلانات الإلكترون�ةالتسو�� عبر البر�د الإ 

من أهم وأفضل والإعلانات الإلكترون�ة  �عد التسو�� �استخدام البر�د الإلكتروني

 فالتسو�� عبر البر�د الإلكتروني، الشر"ات لتنفیذ خططها التسو�ق�ة الطرق التي قد تستخدمها

�قوم على خاص�ة الاتصال الشخصي بین جهة المسوق والمسوق إل�ه مما یت�ح فرص التفاعل 

�ستخدم الإعلانات  أن التسو�� �استخدام الإعلانات الإلكترون�ة، "ما  )أولا( بین الطرفین

  ).ثان�ا(الإلكترون�ة "وسیلة ترو�ج�ة لمختلف السلع والخدمات التي تعرضها الشر"ة 

  :بر البر�د الإلكترونيالتسو�� ع -أولا

إلى جهة ) مرسل الرسالة(البر�د الإلكتروني هو طر�قة لت�ادل رسائل رقم�ة من جهة 

  .2واحدة أو عدة جهات

وهو من أكثر الخدمات المستخدمة في الانترنت حیث �ستخدم في إرسال واستق�ال 

الرسائل الإلكترون�ة بین الأفراد والمجموعات وهو �ش�ه البر�د العاد. من الناح�ة الوظ�ف�ة، لكنه 

  .�3متاز عنه �السرعة والمرونة وسهولة الاستخدام

                                                           

  .175و  174 الساب�، صالمرجع زاهد عبد الحمید السامرائي، / د -1
  .324ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -2
  .237عز الدین خطاب، المرجع الساب�، ص / محمد نور برهان، د/ د -3
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وسیلة فاعلة للتسو�� وقد استخدمت "ثیر من الشر"ات البر�د الإلكتروني "

  : وذلك نظرا للمزا�ا العدیدة التي �حققها والتي من بینها ،والإعلان

  ).أ. سهولة "تا�ة وإرسال الرسائل، و"ذا سهولة استق�ال وفتح الرسائل(سهولة الاستخدام *

  .1للتسو�� الإلكترون�ة الأخرe  سالیبالأقلة التكالیف نسب�ا مقارنة �* 

 * eفرسائل البر�د الإلكتروني عادة ما تكون مصحو�ة �صوت أو صورة من  ؛غنى المحتو

أجل ترو�ج المنتجات وقد �حتو. النص على روا�� �ستط�ع المستخدمون النقر علیها لتعبئة 

  .طلب الشراء

القدرة على استهداف مجموعة واسعة من الزjائن المهتمین �المنتجات والخدمات المراد * 

  .2ترو�جها

دام البر�د الإلكتروني في عمل�ة التسو�� مراعاة مجموعة من القواعد و�تطلب استخ

  : أهمها

أ. تجنب الإطالة في الرسائل، "ما یجب تجنب الوقوع في الأخطاء اللغو�ة  :الاختصار

فالمصطلحات والمختصرات قد تنقل صورة غیر صح�حة عن الرسائل التسو�ق�ة المرسلة من 

  . قبل منظمات الأعمال المختلفة

أ. تجنب التضلیل في نشر الرسائل، فلا بد أن تكون المعلومات ذات  :المصداق�ة في الرسائل

  . ما تر�د تسو�قه من منتجات وخدماتال�ة وتعبر عن معلومات حق�ق�ة عمصداق�ة ع

فیجب اخت�ار الأسلوب اللائ� في "تا�ة الرسائل خاصة ف�ما یتعل�  :الل�اقة في Wتا�ة الرسائل

 .�3الكلمات المختارة وأن تكون سهلة الفهم وغیر غامضة مما �ساعد على فهمها

                                                           

  .327و  326ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -1
  .237الدین خطاب، المرجع الساب�، ص  عز/ محمد نور برهان، د/ د -2
  .327و  326ردینة عثمان یوسف، المرجع نفسه، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -3
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الولوج إلى  �مجردني مرت�� �المواقع الإلكترون�ة، وما �لاح� هنا أن البر�د الإلكترو 

فتح حساب على  موقع معین للتسوق الإلكتروني �طلب ذلك الموقع التعر�ف بنفسك من خلال

  .مستواه، وفتح الحساب هنا یتطلب إدخال ب�انات معینة من بینها عنوان البر�د الإلكتروني

، حیث أنه �طلب التعر�ف الساب� ذ"ره kaymu موقعونأخذ على سبیل المثال 

 حسا�ه مثل الإلكترون�ة هحسا�اتلكتروني أو بر�j الموقع �أ. من الإ بر�دهسواء بإدخال  �العمیل

  . 14و 13الشراء من خلاله "ما هو موضح في الش"لین  لهحتى یتسنى بوك الف�س على موقع

  : التسو�� �استخدام الإعلانات الإلكترون�ة -ثان�ا

إلى أنّ المشرع  الإشارةالالكتروني لا بدّ من  الإعلانقبل التطرق إلى تعر�ف 

المتعل�  90/39 التنفیذ. من المرسوم 8الفقرة  2في نص المادة  1الإعلانالجزائر. عرف 

جم�ع الاقتراحات أو الدعا�ات أو الب�انات أو العروض أو : "وقمع الغش �قوله الجودة برقا�ة

أو المنشورات أو التعل�مات المعدّة لترو�ج تسو�� سلعة أو خدمة بواسطة أسناد  الإعلانات

  .2"�صر�ة أو سمع�ة �صر�ة

                                                           

في عقود التجارة الالكترون�ة �میل الفقه إلى اعت�ار الإعلان عن السلع في الموقع الالكتروني أو في البر�د الالكتروني �أنّه  -1

  عوة إلى التعاقد من الطرف الأول، وتكون الاستجا�ة من الطرف الثاني �قبوله الدعوة أو العرضل�س إیجا�ا �اتا وإنما هو د

وهو الإیجاب الحق�قي الذ. إذا لاقى قبولا من الطرف الأول یتم �ه انعقاد العقد، والعقود الالكترون�ة التي تتم عبر ش�"ة 

العدد الكافي من السلعة لدe ال�ائع لأن ال�ائع لن �"ون في  الانترنت تكون عادة متضمنة شرطا صر�حا أو ضمن�ا هو توافر

مقدوره الاستجا�ة إلى "ل طل�ات الشراء من "ل أنحاء العالم، ومن ثم فإن ص�اغة إعلان الدعوة إلى التعاقد أو العرض یتعین 

 .إذا تلاقى القبول �الإیجاب أن �"ون في غا�ة الوضوح والدقة حتى لا تعد إیجا�ا و�ص�ح الموجب مسئولا عن الإخلال �العقد

، ص 2003، جامعة قاصد. مرjاح ورقلة، 2أنظر إل�اس بن ساسي، التعاقد والمسائل المتعلقة �ه، مجلة ال�احث، العدد  -

62 .  
  .  المتعل� برقا�ة الجودة وقمع الغش 39 -90مرسوم تنفیذ. رقم  -2
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"ل إعلان  : "�قولها الإشهار 02-04من القانون  3الفقرة  3المادة "ما عرفت 

یهدف �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة إلى ترو�ج ب�ع السلع أو الخدمات مهما "ان الم"ان أو 

  .1"الاتصال المستعملةوسائل 

دون إشارة إلى خصوص�ة الإعلانات  ،فالنص الساب� جاء �ص�غة العموم

وذلك من خلال استخدام ع�ارة الإلكترون�ة "ونه لم �حدد ش"ل الإعلان والوسیلة المستعملة ف�ه 

 سطة أسنادبوا"، و"ذا قوله "مهما "ان الم"ان أو وسائل الاتصال المستعملة... "ل إعلان"

، ومن هنا فالمشرع في تعر�فه للإعلان قصد بذلك "ل الإعلانات "�صر�ة أو سمع�ة �صر�ة

  .   الإعلانات الإلكترون�ة في ذلكمهما "ان ش"لها والوسائل المستخدمة فیها �ما 

مختلف نواحي النشا_ التي تؤد. : "الإعلان على أنه Kotler الفق�ه �عرففي حین 

ئ�ة والمسموعة على الجمهور �غرض حثه على شراء سلع إلى إذاعة ونشر الرسائل المر 

وخدمات من أجل انس�اقه إلى التقبل الخفي للسلع والخدمات أو الأف"ار أو الأشخاص أو 

  .2"منشآت معلن عنها

حملات ترو�ج�ة تقام ": فقد تم تعر�فها �أنها الإعلانات الإلكترون�ةأما ف�ما یخص 

بتنوع الأسالیب والطرق، فتأتي تارة على ش"ل فقرات دعائ�ة نترنت العالم�ة تتنوع على ش�"ة الا

  .3"في المواقع المشهورة والمواقع الدعائ�ة، وتارة على ش"ل رسائل بر�د�ة م"ثفة

  

  

                                                           

الذ. �حدد القواعد المط�قة  2004یونیو سنة  23مواف� لـ ال 1425جمادe الأولى عام  5المؤرخ في  02 -04القانون  -1

  . 2004یونیو سنة  27الصادرة بتار�خ  41ع . ر. على الممارسات التجار�ة، ج
خو�لد عفاف، فعال�ة الإعلان في ظل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لدe المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، مجلة ال�احث  -2

  .353، ص 2010 - 2009مرjاح ورقلة،  ، جامعة قاصد.07العدد 
  .330محمد عبد حسین الطائي، المرجع الساب�، ص / د -3
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�عرف الإعلان الالكتروني �أنه ش"ل من أش"ال الاتصال غیر الشخصي لتقد�م "ما 

  .1عینالسلع والخدمات والأف"ار بواسطة جهة محددة مقابل أجر م

"لا معینا فالإعلانات الإلكترون�ة شبیهة �اللوحة الإعلان�ة الصغیرة والتي تأخذ ش

والذ. یتضمن رسومات أو  (Bammer)أسفلها وهو ما �طل� عل�ه �ظهر في أعلى الشاشة و 

صورة أو "لاهما معا، إذ یتطلب من الزjون النقر على الصورة أو الرسوم للدخول إلى الموقع 

  .2والحصول على "افة المعلومات المطلو�ة التي ی�حث عنها الزjون 

من أكثر وسائل الترو�ج جاذب�ة وانتشارا في ظل  3و�عتبر الإعلان الإلكتروني

. سنو�ا  %�12 الإلكتروني، فالإعلان الم�اشر عبر الانترنت یتزاید �معدل الاتجاه نحو التسو�

وقد قدم التسو�� الإلكتروني مفهوما جدیدا للإعلان وهو أن المؤسسات تقدم رسائلها الترو�ج�ة 

یرهم �ش"ل متعمد إلى بیئات مستهدفة من خلال مواقع إلكترون�ة محددة یتوقعون أن تكون جماه

  .تمییزها وإدراكهاقادرة على 

  

  

 

                                                           

  .28واث� صبر. �صغ، المرجع الساب�، ص / د -1
العیداني إل�اس، التسو�� الإلكتروني في الجزائر وسبل تفعیله في ظل التطورات التكنولوج�ة وتحد�ات / علي عبد الله، أ/ أ -2

�ة، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإش"ال�ة اعتماد التجارة المنافسة العالم
، معهد العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، المر"ز الجامعي، خم�س مل�انة، عین )عرض تجارب دول�ة(الإلكترون�ة في الجزائر 
  . 7، ص 2011أفر�ل  27و 26الدفلى الجزائر، یومي 

اختلفت آراء العاملین في التسو�� الإلكتروني حول مدe فاعل�ة الإعلان الإلكتروني، فأن"ر ال�عض منهم قدرة الإعلان  - 3
على تحقی� معدل نفاذ مرتفع إلى موقع المعلن، وأكد ال�عض الآخر أن الإعلان الالكتروني �عزز صورة العلامة التجار�ة في 

اهدته و�لفت انت�اه المستخدمین إلى السلع والخدمات، و"ذلك �قوم بنفس وظ�فة الإعلان أذهان المستخدمین نتیجة تكرار مش
  . التقلید.

  . 28واث� صبر. �صغ، المرجع نفسه، ص / أنظر د -
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  الفرع الثالث

  ةالتسو�� عبر الش�Wات الاجتماع�

تعد الش�"ات الاجتماع�ة في الوقت الحاضر من أكثر المواقع استخداما على ش�"ة 
الانترنت بین جمهور المستهلكین، لذا فإن الشر"ات سعت إلى إدراج هذه الأخیرة ضمن 

  .1خططها التسو�ق�ة
ممیزات الش�"ات و ، )أولا(إلى تعر�ف الش�"ات الاجتماع�ة  وف�ما یلي سنتطرق 

  .)ثان�ا(الاجتماع�ة 
  : الش�Wات الاجتماع�ة تعر�ف -أولا

التطبی� الذ. یتوسع و�حق� الم"اسب من خلال : "هي 2الش�"ات الاجتماع�ة
 التفاعل ال�شر.، هذا التفاعل عادة ما �"ون بین جماعات لها مصالح مشتر"ة، سواء "انت هذه

 eالمصالح نتیجة الانتماء الجغرافي، الثقافي، أو نتیجة عوامل أخر."   
أو هي الم"ان الذ. ین�ع منه شغف المصلحة المشتر"ة، والحاجة إلى الانتماء أو 

  .3تنم�ة الذات، أو الحاجة لت�ادل خبرات الح�اة التي تجمع الناس معا

                                                           

أفضل وسائل التسو�� هي عبر صنع محتوe، أ. "تا�ة محتوe شی� على الإحصائ�ات إلى أن  ت مجموعة منأشار  -1
 . الش�"ات الاجتماع�ة، تل�ه "تا�ة مقالات على موقع الشر"ة ثم النشرات البر�د�ة ثم المدونات ثم إنشاء مقاطع الفیدیو

 +یوتیوب، لین"دان، جوجل "ما أشارت إلى أن أكثر الش�"ات الاجتماع�ة استخداما من قبل المسوقین "انت ف�سبوك، تو�تر،
المسوقون في ق�اس مدe نجاح التسو�� �المحتوe و�عتمد  .انستاجرام، سلایدشیر، فل�"ر، تمبلر، فورس"و�ر، ف�میو ،بنترست

على عدد الزوار، ثم عدد المشار"ات عبر الش�"ات الاجتماع�ة لهذا المحتوe، ثم فترة �قاء الزوار في الموقع �سبب هذا 
 .لمب�عات الم�اشرة من خلال هذا المحتوe المحتوe، ثم ا

منهم % 54من المسوقین أكدوا أنهم حصلوا على عملاء محتملین من خلال الش�"ات الاجتماع�ة، مع نجاح   %60"ما أن 
عمیل محتمل �عني شخص شاهد إعلان المعلن وضغ� : للت�س��(  .في تحو�ل هؤلاء العملاء المحتملین إلى عملاء فعلیین

  ). موقعه، لكن ل�س شرطا أن �شتر. منه، أما العمیل الفعلي هو من ضغ� على الإعلان واشترe فعلا  عل�ه وزار
- http://www.shabayek.com  10.40على الساعة  10/03/2015، تم الاطلاع عل�ه یوم .  
الش�"ات الاجتماع�ة عن مواقع التواصل الاجتماعي في "ون الأولى ع�ارة عن استخدام تطب�قات الانترنت  تختلف -  2

للتواصل والاتصال �الغیر، في حین تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مواقع الانترنت التي �م"ن للمستخدمین المشار"ة 
  . والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها �سهولة

  .24خالد غسان یوسف المقداد.، المرجع الساب�، ص  /أنظر د -
3- Gheorghe ORZAN, Otilia-Elena PLATON, Consumer opinions towards online marketing 
communication and advertising on social networks, Lex Et Scientia, Economics Series, LESIJ 
XIX, Vol 2, 2012, p 237. 
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تع"س العلاقات  ،خدمات الش�"ات الاجتماع�ة تمثل خدمات على الانترنتف

الاجتماع�ة ما بین الأفراد والمنظمات والجهات ذات المصالح المشتر"ة الذین �سعون لتحقی� 

منافع محددة من خلال الاتصال عبر مواقعهم والبر�د الالكتروني وتحقی� التفاعل الفور. ما 

  .1بین أطراف الاتصال

مال ـــ�ة �الأعــات الاجتماعـ� الش�"رjـدیدة لـــات الج�قنــلى التـر"ات عـدت الشــاعتموقد 

 Facebook2 لى المواقع مثلــــات عـلومــات والمعـنتجـالم رضـك من خلال عـــوذل ،ار�ةــالتج

حیث تسعى الشر"ات لبناء صورة لمنتجاتها من خلال المعلومات YouTube 4و Twitter3و

  .  5التي تنشرها عنها ومن خلال عرض صور هذه المنتجات

  
                                                           

  .350ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / د جاسم الصمیدعي، دمحمو / د -1
، هو موقع من مواقع الش�"ات الاجتماع�ة، یت�ح عبره )"تاب الوجوه(أو "ما �سمى �اللغة العر�jة  Facebookالف�سبوك  -2

دوات الموقع للتواصل مع أن یبرز نفسه، وأن �عزز م"انته عبر أ) "الشر"ات والمنظمات(للأشخاص العادیین والاعت�ار�ین 
وقد . أشخاص آخر�ن ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرe، أو إنشاء روا�� تواصل مع الآخر�ن

  .2004أسس هذا الموقع مارك زاكرjیرغ عام 
  .34غسان یوسف المقداد.، المرجع الساب�، ص / أنظر د -
 : أنظر "ذلك في هذا الإطار  -

Mrinal Todi, Advertising on Social networking Websites, The wharton school, Penn Libraries,  
University of Pennsylvania, may 2008, p 10.  

عن  (tweets)هو موقع ش�"ة اجتماع�ة �قدم خدمة التدو�ن المصغر والتي تسمح لمستخدم�ه بإرسال تغر�دات : التو�تر -  3
حیث تظهر تلك التغر�دات في صفحة المستخدم و�م"ن للأصدقاء قراءتها . حرفا للرسالة الواحدة 140حالتهم �حد أقصى قدره 

م�اشرة من صفحتهم الرئ�س�ة، أو ز�ارة ملف المستخدم الشخصي، و"ذلك �م"ن استق�ال الردود والتغر�دات عن طر�� البر�د 
  .الالكتروني

  . 38لمقداد.، المرجع نفسه، ص غسان یوسف ا/ أنظر د -
وهو . هو موقع إلكتروني �سمح و�دعم نشا_ تحمیل وتنز�ل ومشار"ة الأفلام �ش"ل عام ومجاني:  youtubeالیوتیوب  -  4

�سمح �التدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة من أفلام عامة �ستط�ع الجم�ع مشاهدتها إلى أفلام خاصة �سمح فق� 
" �ا. �ال" بواسطة ثلاثة موظفین سا�قین في شر"ة  2005وقد تأسس موقع الیوتیوب في فبرایر . اهدتهالمجموعة معینة �مش

لتضمه  2006اشترت شر"ة جوجل موقع الیوتیوب عام . في مدینة "ال�فورن�ا" جاود "ر�م"و " ستیف تشین"و " تشاد هیرلي"هم 
  .إلیها

  : طاروأنظر "ذلك في هذا الإ  /43 أنظر المرجع نفسه، ص -
Mrinal Todi, Ibid, p 14.  
5- Gheorghe ORZAN, Otilia-Elena PLATON, Op-cit, p 237 et 238. 
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  : ممیزات الش�Wات الاجتماع�ة -ثان�ا

عموما تتمیز الش�"ات الاجتماع�ة �"ونها مبن�ة على الخصوص�ة الإقل�م�ة، والثقافة 

المحل�ة، و"ذا الصفات العامة والشخص�ة للمشتر"ین فیها، "ما أن غایتها في الغالب هو جانب 

أعضاء من سن معینة أو  الأعمال أو الح�اة الشخص�ة، �الإضافة إلى أنها تجذب في الأساس

  .اهتمامات معینة

ذلك أن الحملات  ،وعلى هذا الأساس اتخذ التسو�� الإلكتروني وجها جدیدا

التفاعل�ة التسو�ق�ة على مستوe هذه الش�"ات اعتمدت في الأساس على المعلومات المعروفة 

  .عن المستخدمین

لتنظ�م والتخط�� والتسو�� من خلال الش�"ات الاجتماع�ة یتطلب قبل "ل شيء ا

الدق�قین للحصول على أفضل النتائج، "ما یتعین على الشر"ات أن تأخذ �عین الاعت�ار أن 

  .1الجمهور هو مفتاح نجاح العمل التسو�قي

صفحات معینة  وجود ، نلاح�مثلا 2بوكنظر إلى التسو�� عبر صفحات الف�س�الو 

أو  )"موقع أمازون ( تكون هذه الصفحات مرت�طة �مواقع عالم�ة إما أن ،للتسوق الإلكتروني

تكون صفحات  أن ، أو)الساب� ذ"ره kaymu مثل موقع( محل�ة للتسو�� الإلكترونيمواقع 

  .  تا�عة لأشخاص معینین أو شر"ات معینة مخصصة للتسوق الإلكتروني

                                                           

1- Gheorghe ORZAN, Otilia-Elena PLATON, op-cit, p 237 et 238. 
من إجمالي (ملیون مستخدم ف�سبوك  945، "ان 2013إلى أنه في الرjع الرا�ع من  أشارت إحصائ�ات متعلقة  �الف�سبوك -2

عن السنة السا�قة، "ما أن قرا�ة % 39یدخل على حسا�ه من هاتف نقال أو تابلت وذلك بز�ادة قدرت بنس�ة ) مل�ار 1.2
) تابلت/ موjیل (صات المحمولة تحققت على المن 2013من إجمالي عوائد ب�ع إعلانات ف�سبوك في الرjع الرا�ع من % 53

مل�ار دولار، صافي  2.6من دخل ف�سبوك یتحق� من ب�ع الإعلانات، بإجمالي مب�عات % �90الإضافة إلى أن أكثر من 
  .ملیون دولار 523رjحها 

- http://www.shabayek.com 10.30، على الساعة 10/03/2015، تم الإطلاع عل�ه یوم .  
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التسوق على مستواها  و�صفة عامة رؤ�ة عروض هذه الصفحات وإعلاناتها تتطلبو 

الإعجاب بهذه الصفحات أولا، حتى یتسنى للقائمین علیها أو على المسوقین التعرف على 

المستهلكین وجمع معلومات عنهم �غرض بث إعلانات عروض تتواف� واهتماماتهم وهو ما یز�د 

  .  )15أنظر الش"ل رقم (من نس�ة الشراء ومنه ز�ادة الأرjاح 

الش�"ات الاجتماع�ة أظهرت وجها جدیدا للتسو��  إلى ف"رة أن ه تجب الإشارة"ما أن

  .�1التسو�� الفیروسي الإلكتروني وهو ما �عرف

 التسو�� الفیروسي هو مفهوم جدید �طب�عة الحال، وقد عرفته موسوعة و�"یبید�اف

تقن�ة تسو�ق�ة تستغل الش�"ات الاجتماع�ة القائمة للترو�ج للعلامات التجار�ة أو تحقی� : "�أنه

أهداف ترو�ج�ة أخرe، وذلك اعتمادا على عمل�ة التناسخ الفیروسي "ما �ش�ه تناسخ الفیروسات 

ن في المجال الحیو. وفي عالم الحاسوب �الانترنت فهو �شغل تأثیر ش�"ة الانترنت �حیث تكو 

  .2مفیدة جدا في الوصول لعدد "بیر من الناس و�سرعة "بیرة

توج�ه رسائل إعلان�ة على الانترنت وjناء قاعدة من الزjائن : " وعرف أ�ضا �أنه

بنفقات قلیلة من خلال تقد�م منفعة مرض�ة وفور�ة للمستخدمین تدفعهم إلى نشر الرسالة 

  .3"الإعلان�ة من خلال زjائن جدد

  
                                                           

في "تابها  1994عام  Douglas Rush Roffأول من "تب عن التسو�� الفیروسي عبر الانترنت الناقدة الإعلام�ة  -1
"Media viral " ور"زت في هذا الكتاب على أن الإعلان الذ. �صل إلى المستعمل من خلال الانترنت �"ون أثره سر�ع و�دفع

خر�ن لإقناعهم بنقل الرسالة إلى الأهل والأصدقاء مقابل الحصول على مستعمل الش�"ة على نقل الإعلان إلى المستعملین الآ
  .محفز أو م"افأة وس�"ون انتقال الرسالة "سرعة انتقال الفیروس

، الملتقى )قراءة للواقع الجزائر. (شیخي خدیجة، حما�ة المستهلك في ظل الاقتصاد الافتراضي / عدمان مر�زق، أ/ أنظر د -
معهد العلوم الاقتصاد�ة التجار�ة عنوان الاقتصاد الافتراضي وانع"اساته على الاقتصاد�ات الدول�ة، العلمي الدولي الخامس �

 .3و  2ص ، 2012مارس  14 -13وعلوم التسییر، المر"ز الجامعي خم�س مل�انة، المنعقد یومي 
2- MINDCOMET Corporation, Viral marketing (UNDERSTANDING the concepts and benefits of 
viral matketing), The relationshipagency, White paper, 2008, p 3. 

 .331ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -3
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  الفرع الرا�ع

  لتسو�� من خلال الهواتف النقالةا

بدأت العدید من الشر"ات تدرك أهم�ة الهاتف النقال في العمل�ة التسو�ق�ة وتدخله 

، مزا�ا )أولا(تعر�ف التسو�� النقال  هذا العنصر سنبین من خلالو  ،خططها التسو�ق�ةضمن 

  ).ثالثا(، وأنواع التسو�� النقال )ثان�ا(التسو�� النقال 

 : التسو�� النقالتعر�ف  -أولا

�عرف التسو�� النقال �أنه استخدام أجهزة الإعلام اللاسلك�ة التفاعل�ة لتزو�د الزjائن 

�الش"ل الذ. یولد ق�مة لكل ) سلع، خدمات، وأف"ار(في أ. وقت �المعلومات عن المنتجات 

  .أصحاب العلاقة

من  الشر"ات"ما عرفته جمع�ة التسو�� النقال �أنه مجموعة الممارسات التي تم"ن 

الاتصال بجمهورها في أسلوب تفاعلي، وأن التسو�� النقال �مثل العلاقة من خلال أ. أداة أو 

  .1والجمهور الشر"اتش�"ة نقالة ما بین 

 بثلكین یفالتسو�� النقال هو ش"ل من أش"ال الترو�ج للمنتجات موجه للمسته

تقن�ات عدیدة أهمها خدمة  �استعمالهذا التسو��  �جر. و . �استخدام رسائل الهاتف النقال

 ، وخدمة رسائل)SMS(التي تعرف بـ ) Short Message Service(الرسائـل القصیرة 

، فضلاً عن إرسال )MMS(التي تعرف بـ ) Multi Media Service(الوسائـ� المتعددة 

  .2والمرئ�ةالملفات الصوت�ة 

                                                           

 .358و  357ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د -1
، شهر آب �06استخدام رسائل الهاتف النقال، مجلة المعلومات�ة الإلكترون�ة، العدد عدنان برنبو، التنظ�م القانوني للتسو��  -2

  . 1، ص 2006
http://infomag.news.sy  10:38على الساعة  13/08/2014تم معاینة الموقع بتار�خ .  
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  : مزا�ا التسو�� النقال -ثان�ا

-  eانخفاض تكلفة التسو�� النقال نسب�ا مقارنة بوسائل التسو�� الأخر.  

وطوال  متواصل على نحوأكبر عدد مم"ن من المستهلكین ى إل إ�صال الرسائل التسو�ق�ة -

  . غیر محدود �الزمان والم"ان أنهساعات الیوم، إذ 

المنتجات إرسال آخر العروض و ذلك بو الشر"ات من متا�عة زjائنها والمحافظة علیهم،  �م"ن -

  .الةإلیهم عبر هواتفهم النق

فضلاً عما سب�، فإن هذا النوع من التسو�� �م"ِّن الشر"ات من تخص�ص عروضها  -

التسو�ق�ة �حسب الفئة التي ینتمي إلیها المستهلكون، فالشر"ة المقدمة لخدمات الهاتف النقّال 

تستط�ع أن تعرف إلى أ. منطقة جغراف�ة ینتمي صاحب الرقم، ومن أ. ط�قة اجتماع�ة أو 

مهنته واختصاصه في الح�اة، وتستط�ع هذه الشر"ة أن تب�ع هذه عمر�ة هو، وما هي 

رسائل  إلى المستهلكین لترسلتسو�� منتجاتها وخدماتها، في المعلومات إلى الشر"ات الراغ�ة 

  .تتناسب مع أذواقهم واهتماماتهم

هذا الأسلوب في التسو�� �سمح �حدوث تجاوب "بیر ف�ما بین المستهلك والمنتج، فجهاز  -

، مما �سمح للمستهلك ف�ما إذا أعج�ه العرض �الاستجا�ة له االهاتف النقّال یراف� المستهلك دائم

أكبر عن  تفصیلأو أن یتصل �المنتج ل�ستفسر ب ه،إل�فوراً، �أن یرد على الرسالة المرسلة 

 1.المعلومات التي أرسلت له

 

 

  
                                                           

  .1عدنان برنبو، المرجع الساب�، ص  -1
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  : أنواع التسو�� النقال -ثالثا

، و"ذا خدمة الرسائل المتعددة )SMS(الرسائل القصیرة  �شمل التسو�� النقال خدمة

 (MMS) .  

  : SMS التسو�� النقال بواسطة خدمة الرسائل القصیرة -1

الأعمال  شر"اتبدأت ف"رة التسو�� بواسطة خدمة الرسائل القصیرة عند ق�ام �عض 

تعرضه من  بجمع أرقام الهواتف الجوالة وإرسال رسائل قصیرة للترو�ج والحث على شراء ما

  .1 ...)سلع، خدمات، أف"ار(منتجات 

و"ذا جمع�ة التسو��  2)م"تب الإعلان التفاعلي(وقد قام مجلس نظام الانترنت 

النقال بوضع أسس التعل�مات الخاصة لاستعمال الهاتف النقال من قبل المسوقین، مما ساهم 

في تطور الخدمة التي لم تعد تقتصر على الرسائل الدعائ�ة فق� بل وإرسال رموز قصیرة 

  ... للترو�ج وحملات عروض المنتجات

  : MMS التسو�� بواسطة خدمة الرسائل المتعددة -1

إرسال الصور  سطة خدمة الرسائل المتعددة خدماتو�تضمن التسو�� بوا

  .3والنصوص والتسج�لات الصوت�ة والفیدیوهات

  

                                                           

  .359إلى  358ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص من / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -1
هو هیئة الاستشارات التكنولوج�ة، �قدم استشاراته وتوجیهاته لجماعة اللجنة الخاصة لنظام (IAB) مجلس نظام الإنترنت  - 2

"ما أنه ً�حَ"م ادعاءات  -لم�ة "بیرة تفتح �اب الاشتراك فیها لجم�ع مصمِّمي الش�"اتوهي هیئة عا – (IETF)الانترنت 
  ...الأشخاص

  .15:00على الساعة  13/08/2014تم معاینة الموقع بتار�خ  http://ar.wikipedia.org/wikiموقع و�"یبید�ا  -
  .359إلى  358، ص من نفسهردینة عثمان یوسف، المرجع / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -3
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  الم�حث الثاني

  عناصر المز�ج التسو�قي الإلكتروني

 یتمحور المز�ج التسو�قي حول مجموعة من الس�اسات المتعلقة �المنتوج، السعر

مع احت�اجات المستهلكین  للشر"ةالتوز�ع، والترو�ج والتي تهدف إلى تكییف الخطة التجار�ة 

  .1"ما تحدد الاخت�ارات التي یجب الق�ام بها �النس�ة لكل واحدة من هذه المتغیرات الأرjعة

عن مجموعة الاخت�ارات التي توضح  المز�ج التسو�قي "ما عرفه ال�عض ع�ارةو 

المستهدف، فهو الخطة التي تحدد العرض الذ. س�قدم للزjائن عرض الشر"ة للسوق 

 .2و"یف سیتم تسعیرها، ترو�جها، وتوز�عها) الخدمة/المنتج(

�أنه ع�ارة عن تجمع لآلاف العناصر الصغیرة معا �غ�ة تسهیل وت�س�� "ما �عرف 

  .  3النشا_ الإدار. للشر"ة المسوقة

  �أنه مجموعة الأنشطة أو الس�اسات المنسجمة والمتعلقة �المنتوج و عرفه ال�عض

نس�ة إلى أصلها  « 4p »هذه الأنشطة التجار�ة تسمى عادة بـ التوز�ع، والترو�ج،  السعر

  . product, price, place, promotion 4: الأنغلوس"سوني

                                                           

1- Joelle BONENFANT, Jean LACROIX, le marketing MIX Ressources pour les enseignants et 
les formateurs en français des affaires, chambre commerce et d’industrie De Paris, direction 
des relations internationales de l’enseignement, centre de langue, p1.   

دراسة حالة شر"ة الاتصالات الفلسطین�ة (محمد عبد الرحمن أبو مندیل، واقع استخدام المز�ج التسو�قي وأثره على ولاء الزjائن  -2
متطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة  ، دراسة مقدمة في إطار استكمال)من وجهة نظر الزjائن في قطاع غزة

 .15، ص 2008الأعمال، الجامعة الإسلام�ة، "ل�ة التجارة قسم إدارة الأعمال، غزة، 
3- Gandolfo Dominici (PhD), From Marketing Mix to E-Marketing Mix : a literature Overview 
and Classification, International journal of Business and management, Vol 4, No 9, september  
2009, p 17.  
4- Joelle BONENFANT , Jean LACROIX, Ibid, p 1.  
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تسو�ق�ة من مجموعة عناصر تعد  إستراتیج�ةلأ.  المز�ج التسو�قيعل�ه یتكون و 

�مثا�ة المتغیرات التي تتح"م فیها إدارة الشر"ة، ف"ل شر"ة تعتمد مز�جا تسو�ق�ا معینا لتنفیذ 

 .1خطتها التسو�ق�ة

التي ظهرت �ظهور  هذه العناصر تظهر في ش"لین، الأول �شمل العناصر التقلید�ة

وهي عناصر ) السعر، التوز�ع، الترو�جالخدمة، / المنتج: (وهي 2التسو�� �ش"له التقلید.

  ).المطلب الأول(تسو�ق�ة  إستراتیج�ةلأ.  رئ�س�ة وأساس�ة

الش"ل الثاني فهو �شمل عناصر مضافة، حیث أن المز�ج التسو�قي طور  أما

العمل�ات، العنصر ال�شر.، التسه�لات الماد�ة، وهناك من (بإضافة ثلاثة عناصر جدیدة 

میزة نتیجة لتغیر قواعد المنافسة والقاعدة التقلید�ة الأساس�ة لل) �ضیف الجودة والإنتاج�ة

 ).المطلب الثاني(التنافس�ة 

 المطلب الأول

 عناصر المز�ج التسو�قي التقلید�ة

نجاح العمل�ة التسو�ق�ة لأ. شر"ة مرهون بتوافر مجموعة من العناصر الأساس�ة 

  . التي هي �حوزة الشر"ة، والتي تساعدها في تحقی� أهدافها ضمن الأسواق المستهدفة

  

                                                           

، دار الف"ر للنشر والتوز�ع، عمان 1محمد سید قندیل، التسو�� الإلكتروني، _ / سامح عبد المطلب عامر، علاء د/ د -1
  .116، ص 2012الأردن، 

  .التي تتضمن عناصر المز�ج التسو�قي التقلید. (McCarthy)ماك "ارثي تعرف أ�ضا بنسخة  -2
 : أنظر -

Gandolfo Dominici, op-cit, p17.  
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. خطة وهي تش"ل المز�ج التسو�قي التقلید. لأ 4PS1ـ هذه العناصر تعرف ب

  .تسو�ق�ة تعتمدها الشر"ة

والتسو�� الإلكتروني أثر على عناصر المز�ج التسو�قي التقلید�ة و"�فها �طر�قة 

  . مع طب�عته تتلاءم

الفرع (، الترو�ج )الفرع الثاني(، التوز�ع )الفرع الأول(المنتج :  هذه العناصر تشمل

  .ف�ما یلي وهو ما سنفصله). الفرع الرا�ع(، التسعیر )الثالث

  الفرع الأول

  المنتج

العنصر  3 )الخدمات(والمنتجات غیر الملموسة  2)السلع(تعتبر المنتجات الملموسة 

، حیث ساعد التسو�� الإلكتروني على تدف� 4الأول من عناصر المز�ج التسو�قي الإلكتروني

یؤد. إلى ز�ادة المعلومات حول المنتجات المختلفة ولا شك أن توفیر "م هائل من المعلومات 

)  أولا(وف�ما یلي سنستعرض تعر�ف المنتج  .حدة التنافس في الجودة والمواصفات والأسعار

  ). ثالثا( إستراتیجیته�الإضافة إلى تحدید ) ثان�ا(و"ذا تصن�فاته 

                                                           

وضم المز�ج أحد عشر عنصرا وفي عام  Bordenظهر مصطلح المز�ج التسو�قي لأول مرة خلال الخمسینات بواسطة  - 1
المنتج :  وهي The Fawrth P  (P)إلى أرjعة م"ونات تبدأ �حرف MC Carthyخفضها جیروم ماك "ارثي  1960

)Product( التوز�ع ،)Place( الترو�ج ،)Promotion( التسعیر ،)Price .( 
  .170محمد سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص / أنظر د -
صفر عام  29المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش المؤرخ في  03 -09من القانون رقم  17الفقرة  03عرفت المادة  -2

السلعة "ل : "... �قولها السلعة 2009مارس  8الصادرة بتار�خ  15ع . ر. ، ج2009فبرایر سنة  25المواف� لـ  1430
  ..."شيء ماد. قابل للتنازل عنه �مقابل أو مجانا

"ل عمل : "... �أنها الخدمةالمتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش  03 -09من القانون رقم  16الفقرة  3عرفت المادة  -3
  ..." مقدم، غیر تسل�م السلعة، حتى ولو "ان هذا التسل�م تا�عا أو مدعما للخدمة المقدمة 

  .312ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -4
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  :تعر�ف المنتج -أولا

والزjائن  الشر"ةالمنتج هو ع�ارة عن مجموعة من الخصائص التي تلبي احت�اجات 

أو التي من أجلها یر�j طرفي عمل�ة الت�ادل بت�ادل المال أو مواد أخرe ذات ق�مة ومن المم"ن 

  ...أن �"ون �ضاعة ملموسة أو خدمة أو ف"رة أو شیئا آخر

و�عرف المنتج "ذلك �أنه أ. شيء أو مجموعة أش�اء ماد�ة أو غیر ماد�ة تطرح 

جة من حاجات فرد أو مجموعة من الأفراد، و في الأسواق ولها من الخصائص ما �ش�ع حا

  .�1"ون المنتج سلعة أو ف"رة أو خدمة أو حتى تنظ�ما معینا

 03- 09من القانون  10الفقرة  03عرف المشرع الجزائر. المنتوج في نص المادة 

"ل سلعة أو خدمة �م"ن أ. �"ون : المنتوج: "... المتعل� برقا�ة الجودة وقمع الغش �قوله

  ..." موضوع تنازل �مقابل أو مجانا

  :تصنف المنتجات �حسب عدة معاییر نذ"ر منها: تصنیف المنتجات -ثان�ا

  :وتنقسم إلى :�حسب الغا�ة أو الوجهةالتصنیف  -1

   :ذات الاستهلاك النهائيالمنتجات   - أ

وهي مخصصة للاستعمال من قبل فرد وحده أو مع آخر�ن لإرضاء حاجة �شعر 

  : وهي تقسم "ما یلي. 2بها

                                                           

وتفعیل التوجه نحو الزjون من خلال المز�ج التسو�قي، مذ"رة تخرج تندرج ضمن الخنساء سعاد.، التسو�� الإلكتروني  -1
متطل�ات نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجار�ة، جامعة یوسف بن خدة، الجزائر، "ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر  

  .76، ص 2006 -2005فرع التسو��، 
، مجد المؤسسات الجامع�ة للدراسات والنشر والتوز�ع 1، _ )ترجمة نبیل جواد(، التسو�� في خدمة المشروع غي أودیج�ه -  2

  . 151، ص 2008بیروت لبنان، 
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وهي السلع التي تشترe �ش"ل دور. من أقرب المتاجر ودون مقارنتها : المنتجات الم�سرة -

  .ن تلك الفروق محدودة و�س�طةأالمعروضة أو تقی�م الفروق، حیث  �الأسماء التجار�ة

و�تم شرائها �عد أن �قوم المستهلك بدراستها ومقارنتها �العروض ومقارنة : المنتجات التسو�ق�ة -

  .الأثاثومن أمثلتها  ،جودتها وسعرها

وهي تتضمن سلعا ذات خصائص ممیزة واسم تجار. معروف مما یجعل : المنتجات الخاصة -

سبیل الحصول علیها  المشتر. �صر على اسم تجار. معین و�"ون مستعدا لبذل الجهد في

  .معینة لحین توافرها مثل الس�اراتوالانتظار لفترة 

   :منتجات الاستهلاك الوس�طة -ب

 الإنتاج�ةهي تلك السلع التي �شتر�ها المشتر. الصناعي لإدخالها في العمل�ة 

  :   نواع نذ"ر منهاأوتنقسم إلى عدة . لع الاستهلاك�ةلاستخراج الس

  .المواد الخام -

وهي مواد مرت �عدة مراحل إنتاج�ة، وهي تدخل "ل�ا أو جزئ�ا في : المواد المصنعة الأجزاء -

  .إنتاج سلعة ما

  .الإنتاجوهي مواد تستعمل لتسهیل عمل�ة : مهمات التشغیل -

الآلات الرئ�س�ة في المصنع، دورها هو المساعدة على وهي التجهیزات و : تجهیزات الآل�ةال -

  . 1إنتاج السلعة
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الآلات الرئ�س�ة في أنها لا تدخل في وهي تتشا�ه مع التجهیزات و : اعدةالأجهزة المس -

  .ولكن تستهلك على فترات أقصر مثل الآلات الكات�ة الإنتاج�ةالعمل�ة 

هي ع�ارة عن نشا_ یتولد عنه منفعة لإش�اع حاجات معینة مثل النشاطات : الخدمات -

  .1المصرف�ة والس�اح�ة

  :نظور إمWان�ة الشراءالمنتجات من م -2

  : تصنف المنتجات من منظور إم"ان�ة الشراء الإلكتروني إلى نوعین

منتجات غیر قابلة للتسل�م الكترون�ا وذلك لاستحالة تحو�لها إلى ملفات أو معلومات رقم�ة   - أ

  ... الهواتف المحمولة، الآلات، المعدات: ومثالها

هذا النوع �قوم المسوق الإلكتروني �اتخاذ جم�ع القرارات المرت�طة �المز�ج  وفي

  .التسو�قي ما عدا قرارات التسل�م حیث یتم نقلها من خلال وسیلة نقل مناس�ة

وتحو�لها إلى المستهلك عبر ش�"ة المعلومات الدول�ة إلى معلومات  إرسالهامنتجات �م"ن   - ب

وهي تعد أهم أنما_ التجارة  ،رقم�ة أو صور أو فیدیو مثل برامج الكمبیوتر، والكتب الإلكترون�ة

  .الإلكترون�ة

  : تقسم إلى: التصنیف �حسب طب�عة المنتجات -3

  ...الخبز، طاولةوهي منتجات ذات طب�عة قابلة للمس مثل : السلع -أ

وهي منتجات ذات طب�عة غیر قابلة للمس، و�حسب طب�عتها لا �م"ن تخز�نها : الخدمات -ب

   2 ...مثل خدمات التوصیل
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  :وهي تقسم إلى: التصنیف �حسب مدة الاستعمال -4

وهي تتمیز �مدة استخدامها القصیرة والتي تقدم الخدمات مرة �ش"ل : منتجات غیر دائمة -أ

  .سلع الغذائ�ةعام مثل ال

وهي التي تقدم خدماتها على فترات طو�لة تمتد من عدّة أساب�ع إلى عدّة : منتجات دائمة -ب

  .1...سنوات مثل س�ارة، منزل

  : تحدید إستراتیج�ة المنتج -ثالثا

لسنوات المقبلة، هذه الخطة �قع على عات� المسوق وضع خطة �النس�ة للثلاث ا

ولابد أن . والاستراتیج�ات اللازمة لتطو�ر عرضه على مستوe السوق مختلف الوسائل تتضمن 

  . 2الخدمة/ تشمل هذه الخطة مختلف عناصر المز�ج التسو�قي �ما في ذلك المنتج

ابتكار عمل�ة لتطو�ر  ذلك استدعىمختلف الشر"ات تزاید حدة التنافس بین  ومع

تتنافس الشر"ات ف�ما بینها من ، هذه العمل�ة تتم أساسا أثناء فترة ح�اة المنتج، حیث 3المنتجات

الذ. �عد التسو�قي  خلال تطو�ر منتجاتها التي تسعى لتسو�قها، و�قوم بهذه الوظ�فة المسئول

  . ملزما بتطو�ر المز�ج التسو�قي لمنتوجه

 �ار الإستراتیج�ة الملائمةاختالاعت�ار عند  عنصران مهمان یدخلان في "ما أن هناك

المنتج الذ. تم  تطو�ر اتخاذ قرار �م"نفق� في هذه المرحلة ف، نموهلمنتج خلال فترة لتطو�ر ا

   : 4 و�تمثل هذان العنصران في .إطلاقه
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  . المنتج والخدماتأو الأسعار  التنافس الشدید حول: الس�اق التنافسي - 

  . 1ةأو تا�عشر"ة رائدة : الم"انة في السوق  - 

  : أرjعة مراحلإت�اع المنتوج یجب  إستراتیج�ة تطو�رلتحدید و 

اجات والمتطل�ات وهو معرفة الشر"ات لمدe استجا�ة تصم�م المنتج والح: تحسس السوق *

  : وتلجأ الشر"ات في ذلك إلى عدة أسالیب مبتكرة منها ء،الحق�ق�ة للعملا

  .قواعد الب�انات التفاعل�ة الخاصة �العملاء -

  .الت�ادل الإلكتروني للب�انات بین الشر"ات والعملاءنظم  -

  . مجموعات الأخ�ار -

تعد اخت�ارات التقن�ات البدیلة ذات أهم�ة "بیرة في إرساء مسار أ. : اخت�ار الحلول الفن�ة* 

  .مشروع لتطو�ر المنتجات

فلسفة التوجه تقوم العمل�ة المرنة لتطو�ر المنتج على : دمج حاجات العملاء مع الحلول الفن�ة* 

�العمیل والتي تقر �الضرورة تضمین الحاجات والرغ�ات الحق�ق�ة للعمیل في المنتج تحت 

  .التطو�ر

العمل�ة المرنة لتطو�ر المنتج تت�ح فرصة الاستجا�ة للتغیرات : وضع المرونة قید الاخت�ار* 

  .2والمستهلكین التي تحدث في الأسواق من خلال التفاعل المستمر مع حاجات ورغ�ات العملاء
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وأفضل تلاءم والمسوقین بدورهم یتخذون قرارات تتعل� بتعر�ف وممیزات المنتوج، 

 .مم"ن له مع الحاجات

  الفرع الثاني

  التوز�ع

�عد التوز�ع أحد الوظائف الأساس�ة في المز�ج التسو�قي، فهو �ضم جم�ع النشاطات 

المنتجات إلى المستهلك أو المستعمل لغرض التي تتخذها الإدارة التسو�ق�ة والمتعلقة بتوصیل 

 .إش�اع حاجاته ورغ�اته من خلال منافذ التوز�ع والتي تتمثل في سلسلة الحلقات المتصلة

  . 1فاخت�ار ش�"ة التوز�ع �حدد نم� الدخول إلى السوق المستهدفة من قبل المسوقین

عمل�ة إ�صال المنتجات من المنتج أو المورد إلى : "و�م"ن تعر�ف التوز�ع �أنه

  ". المستهلك �استخدام منافذ التوز�ع

وتتصل بتلك العمل�ة نشاطات عدة من نقل، وتخز�ن، ومناولة، وتأمین وغیرها من 

  .2النشاطات التي تساهم في عمل�ة الإ�صال

منتجاتها م"ن التسو�� الإلكتروني الشر"ات والمنظمات من توز�ع و�jع وقد 

، فالق�ام �عمل�ة التوز�ع �استخدام الوسائل الإلكترون�ة 3وخدماتها على مستوe الأسواق العالم�ة

فبدلا من وجود موقع للسوق الماد.  .المستهلكو یؤد. إلى القضاء على المسافات بین المنتج 

م"ان�ة ز�ع عن طر�� إ، "ما أن الو�ب غیر من ه�"ل سلسلة التو 4أص�ح یوجد السوق الفضائي

                                                           

1- Nathalie van laethem , Op-cit, p 198.   
عات الجامع�ة، الساحة المر"ز�ة، بن ع"نون _، دیوان المطبو . منیر نور.، التسو�� مدخل المعلومات والاستراتیج�ات، د - 2

  .44، ص 2007الجزائر، 
  .316ردینة عثمان یوسف، المرجع الساب�، ص / محمود جاسم الصمیدعي، د/ د -3
  .138محمد سمیر أحمد، المرجع الساب�، ص / د -4



 ماه�ة التسو�� الالكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

55 

 

وأص�ح المنتج في اتصال م�اشر مع المستهلك، �حیث أص�حت الانترنت  1شطب الوسطاء

   .2ضاف�ةوسیلة ب�ع أو توز�ع إ

الأول هو تسل�م الشيء یتعلقان �المستهلك، و�شمل عنصر التوز�ع جانبین أساسیین 

  ). ثان�ا(لمستهلك والثاني هو استلام الشيء المب�ع من قبل ا) أولا() خدمة/منتج ( المب�ع

  : تسل�م الشيء المب�ع -أولا

�عد تسل�م المنتج أو الخدمة وف� الاتفاق أو العقد القائم بین الطرفین من أهم 

، "ما �عتبر من أهم الضمانات التي تساهم في 3الالتزامات المفروضة على عات� المسوقین

  . استمرار العمل التسو�قي

�اعت�اره الشر�عة العامة التي تح"م مسائل  الجزائر. القانون المدني و�الرجوع إلى 

التسل�م  یتم: "تنص على أنه منه 367معینة في حالة غ�اب نص خاص ینظمها، نجد المادة 

بوضع المب�ع تحت تصرف المشتر. �حیث یتم"ن من ح�ازته والانتفاع �ه دون عائ� ولو لم 

و�حصل التسل�م على النحو  بذلك مه�عد لتسلماد�ا مادام ال�ائع قد أخبره �أنه مست تسلما یتسلمه

 .4"...الذ. یتف� مع طب�عة الشيء المب�ع

 

  
                                                           

�قصد بهم الوسطاء الالكترونیین وهم ع�ارة عن منشآت متخصصة في التوز�ع تعتمد على الانترنت لتسهیل التقاء : الوسطاء -1

  . ال�ائعین مع المشتر�ن

  . 199أنظر سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل، المرجع الساب�، ص  -
   .6العیداني إل�اس، المرجع الساب�، ص / علي عبد الله، أ/ أ -2
نقصد �المسوقین هنا القسم الم"لف �عمل�ة التوز�ع، أ. طاقم الموزعین الذین �ش"لون جزء لا یتجزأ من الإدارة التسو�ق�ة  -3

  .  للشر"ة
، المتضمن القانون المدني، المعدل 1975سبتمبر سنة  26المواف� لـ  1395رمضان عام  20المؤرخ في  58- 75الأمر  -4

  . والمتمم
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 تحت تصرف المشتر. ) خدمة/ منتج(وضع المب�ع  �قع على عات� ال�ائع وعل�ه

حتى یتم"ن هذا الأخیر من ح�ازته  و"ذا ملحقات المب�ع و"ل ما أعد �صفة دائمة لاستعماله

فعلى سبیل المثال في عقد ب�ع برامج الكمبیوتر �عتبر من ملحقات . 1والانتفاع �ه دونما عائ�

المب�ع المعلومات اللازمة لاستغلال وتشغیل البرنامج المب�ع و"ذلك دلیل الإرشادات الذ. یبین 

  . 2طر�قة تشغیل البرنامج

عبر الانترنت لالتزاماتهم دون تلاقي  ةالمبرم العلاقة"ان تنفیذ أطراف  لماو 

إن  - الإلكتروني حیث أن التسل�م، 3بخصوص�ات معینة، فإن هذه الالتزامات تتمتع الأطراف

الأغاني للمنتجات الرقم�ة مثل البرامج و  وف� تصنیف المنتجات، ف�النس�ة یتم -صح التعبیر

أ. (تستط�ع الشر"ات تزو�د الزjون بها وتحمیلها على مواقعها �عد تسدید أثمانها ... والألعاب

، أو من خلال و"لائها أو مراكز الب�ع Download(5 4أو التنز�ل �ة الإنزالمن خلال عمل

 .6حل�ة المملو"ة لهامال
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ت إلى الكمبیوتر الخاص �العمیل والمقصود �ه هو نقل أو استق�ال أو تنز�ل أحد الرسائل أو البرامج أو الب�انات عبر الإنترن

"تصم�م هندسي أو موس�قي  وهو ما �سمى في العقود الإلكترون�ة �التسل�م المعنو. حیث �م"ن إبرام العقد وتنفیذه دون حاجة 

الذ. �قصد �ه التحمیل عن �عد وهي عمل�ة إرسال ملف أو برنامج  Uploadإلى اللجوء للعالم الخارجي، وهو ع"س مصطلح 

  .ز "مبیوتر آخرإلى جها
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مثل الس�ارات، الأثاث المنزلي، التجهیزات  أما �النس�ة للمنتجات الملموسة

ال�ائع  الموقع الذ. یتف� عل�ه فتكون عمل�ة تسل�مها في موقع الطلب علیها أو... المنزل�ة

هذا في حالة ما إذا "ان العمیل والشر"ة المسوقة في نفس  )...المنزل، الم"تب(والمشتر. 

تقوم  الشر"ة المسوقة أما إذا "ان العمیل والشر"ة المسوقة في دولتین مختلفتین فإن، الدولة

  .أو �الاعتماد على شر"ات الشحن وغیرها على حسابها) جوا، برا، أو �حرا (�شحن ال�ضاعة 

أما بخصوص الخدمات فیوفر التسو�� الإلكتروني خدمة الحجز في الفنادق 

  .1والمطاعم وشر"ات الطیران وإصدار التذاكر الإلكترون�ة وذلك على مستوe موقع الشر"ة

هذه  تكون  المنتجات �حیث مطا�قةلابد على الملتزم �التسل�م أن �حرص على و 

المستهلك العمیل أو �قع على عات� و�المقابل . والمقدار ،والصفات ،في النوع متطا�قة الأخیرة

   .سلامة المنتج ومطا�قته للمواصفاتالتأكد من 

 وزمان و�حرص المدین �التسل�م دائما في المعاملات الإلكترون�ة على تحدید م"ان

  . لحیو�ة هذا الالتزام وأهمیته وما قد یثیره من منازعات شروطه، وأح"امه ،نفقاته ،التسل�م

 العمیلإلى م"ان تواجد  المب�عیتم إلا إذا وصل  التسل�م فإن ذلك لا�النس�ة لم"ان ف

لا یتم إلا �عد الاتفاق على شر_ التوصیل  عبر الانترنت أن شراء سلعة معینة �الإضافة إلى

  . )م"ان عمله مثلا( فیتم التسل�م ضمن م"ان إقامة المستهلك أو في الم"ان الذ. �حدده

ض التي تتم عبر البر�د الإلكتروني أو الإعلانات عبر صفحات الو�ب إلا أن العرو 

والتي تتضمن ع�ارات تفید م"ان مزاولة النشا_، هي �الضرورة تقید أماكن التوز�ع أو التسل�م 

  . 2ضمن حدود الم"ان المحدد في الإعلان
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یتم خلالها توصیل  معقولة المسوقین مدة�حدد  عادة مازمان التسل�م، ب وف�ما یتعل�

  .المب�ع للمستهلك وذلك �عد إعلامه والاتفاق معه

غال�ا ما تضع المواقع الإلكترون�ة ف )ثمن التوصیل( مصار�ف التسل�مبخصوص أما 

إذا  �حسب ما خدمة إلى آخر، "ما تختلف/ ، والتي تختلف من منتجالتسل�م على الموقع نفقات

إلى الثمن الإجمالي الذ. یدفعه  المصار�فضاف هذا فت ،قر��ا أو �عیدا "ان م"ان التوصیل

  . ""ل المستهلك

  الرسوم الجمر"�ة والضرائب"ما یتحمل العمیل في العقود عبر ش�"ة الانترنت 

وعلى ال�ائع أن یبین للمشتر. ثمن السلعة �ش"ل منفصل، و�بین له أ�ضا ما یترتب علیها من 

  . 1رسوم أو ضرائب و"ذلك رسوم الشحن، وذلك لكي لا یتفاجأ المشتر. �المبلغ المطلوب منه

أحد شرو_ م ال�ائع بتنفیذ إلزامه، أو أخل �و�عد إخلالا �الالتزام �التسل�م إذا لم �ق

وجزاء . وزمان التسل�مب� لما اتف� عل�ه، أو أخل �م�عاد أو سلم مب�عا غیر مطاالاتفاق، 

الإخلال بتنفیذ الالتزام �التسل�م وط�قا للقواعد العامة �"ون من ح� المشتر. طلب التنفیذ 

  . 2في لاحقاالعیني، أو طلب فسخ العقد مع التعو�ض "ما سنبین 

التوز�ع قدرا من الاستثمار لإقامة قوائم  إستراتیج�ةو�تطلب إدخال آل�ة الانترنت في 

إلى انتقاء �عض المنتجات أو الخدمات  الشر"اتالمب�عات وإدراجها في الو�ب، وقد تلجأ �عض 

 .3لتسو�قها عبر الانترنت
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  : م المب�عتسل -ثان�ا

، حیث )خدمة/ منتج(المب�ع بتسلم  العمیلیلتزم  ،في مقابل التزام ال�ائع �التسل�م

یتحق� التسلم في مجال التجارة الإلكترون�ة �النس�ة للخدمات فور�ا وم�اشرة على الخ� حسب 

المشتر. بینما م"ان  تحت تصرفوسیلة الاتصال، و�"ون زمان التسلم هو وقت دخول الخدمة 

التسلم هو م"ان وصول رسالة الب�انات الإلكترون�ة أو م"ان وصول الرسالة حسب وسیلة 

   .الاتصال

الذ. تم  م"انفي الفیتم �طر�قة ماد�ة یدا بید و�تم التسلم  للمنتجاتأما �النس�ة 

  .�شأنه بین ال�ائع والعمیل الاتفاق

 ف�هففي حالة وجود عیب  المنتج،الالتزام �فحص  العمیل"ما �قع على عات� 

  . 1للمب�ع �ضمنه ال�ائع وجب عل�ه إخطار ال�ائع خلال مدة معقولة فإذا لم �فعل اعتبر قا�لا

  الفرع الثالث

  جـــــــــــــــرو�ـــــــــــــالت

�المنتج الترو�ج هو أحد عناصر المز�ج التسو�قي وهو یتأثر �القرارات المتعلقة 

   .السعر والتوز�ع

التنسی� بین جهود ال�ائع في إقامة منافذ للمعلومات وفي "�أنه  �عرف الترو�جو 

 .2"ب�ع السلعة أو الخدمة أو في قبول ف"رة معینةتسهیل 
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الطر�قة التي تجذب المستهلك لاقتناء المنتجات أو الخدمات عن " "ما �عرف �أنه

  : و�تطلب الترو�ج. طر�� الإشهار، المنشورات الدعائ�ة، وموظفي الب�ع

 .أو الخدمات الجدیدة أو المحسنة �المنتجاتإعلام الزjائن  - 

 .1"�ة على المستهلكین لتكو�ن سمعة وشهرة للمب�عاتتوز�ع رسائل تجار  - 

لوسائل الإلكترون�ة ل الشر"اتم استخدو�تمیز الترو�ج في التسو�� الإلكتروني �ا

ومنتجاتها، وذلك من خلال المواقع والصفحات الإلكترون�ة  الشر"ة�"ثافة في الترو�ج عن 

التي تقوم بتصم�مها بنفسها أو �شراء موقع على الانترنت وعرض "افة المعلومات والمواد 

الترو�ج�ة المتنوعة بل وتقد�م حزمة من الأدوات التحفیز�ة قصیرة الأجل والمصممة لتنش�� 

  . 2عمل�ة الب�ع خلال فترة زمن�ة معینة

إلى جذب انت�اه العملاء لاستخدام صفحات  تهدف العمل�ة الترو�ج�ة عبر الانترنتف

وفرت للشر"ات  الانترنت"ما أن  ،3الانترنت ودعمها �المعلومات المفیدة ط�قا لاهتماماتهم

وتقد�م العروض وتنش�� المب�عات  ،ونشر المعلومات عنها وعن منتجاتها ،فرصة بث رسائلها

وذلك من خلال الرسائل الإعلان�ة المتواجدة على موقعها، و"ذا تشج�ع زjائنها على إعادة 

  .4إرسال ونشر رسائلها الإعلان�ة على جماعاتهم الاجتماع�ة

وعل�ه �عد الإعلان الإلكتروني أبرز مقومات عنصر الترو�ج الإلكتروني، هذا وقد 

في هذا  ث الأول من هذا الفصل إلى تعر�ف الإعلان الإلكتروني، لذا سن"تفيأشرنا في الم�ح

ممیزات الإعلان أبرز  تب�انثم ) أولا(إلى أنواع الإعلان الإلكتروني  �التطرق  العنصر

  . "ما یلي) ثان�ا( الإلكتروني
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  : أنواع الإعلانات الإلكترون�ة -أولا 

  :الشر�k الإعلاني – 1

من أكثر الأش"ال استخداما نظرا لقدرته المحدودة على خل�  �1عد الشر�� الإعلاني

وهو ع�ارة عن رسالة ترو�ج�ة في ش"ل شر�� داخل . انط�اع ذهني مؤثر وقو. عن الشر"ة

المشتر. (الموقع، تحو. صورا ورسومات ونصوص تهدف لخل� الوعي لدe المتصفح 

ي �عرضها لهما أهم�ة "برe في فالتصم�م الب�اني للشر�� الإعلاني والرسالة الت). المحتمل

  .جذب المتصفحین

تقاس أهم�ة الإعلان التجار. �عدد مرات النقر على الشر�� الإعلاني الذ. یترجم و 

  . إلى عدد الزائر�ن إلى موقع الإعلان التجار. 

والشر�� الإعلاني الالكتروني یتفوق على الإعلان المطبوع في التجارة التقلید�ة 

فمن خلال الضغ� على الشر�� �م"ن طرح  ،عل�ة بین المعلن والمشتر. یئة تفاوذلك لوجود ب

  .تساؤلات حول المنتج والحصول على إجا�ات فور�ة

  :الإعلان �البر�د الإلكتروني -2

�عد الإعلان �البر�د الإلكتروني من أفضل الوسائل التي تم"ن من إ�صال الرسالة 

  .2 �استخدام نشرة البر�د الإلكتروني المجان�ةالترو�ج�ة للآلاف من العملاء المحتملین وذلك 
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وتشیر العدید من الدراسات إلى جدوe الإعلان �البر�د الإلكتروني، ودرجة قبوله 

الكبیرة لدe المستخدمین، هذا لقدرته الواسعة والكبیرة على توصیل الرسالة الإعلان�ة التي 

رسالة الإعلان�ة والذ. یهتم �الموضوع �حملها، ومن خلالها یتم تنق�ة الجمهور الذ. تستهدفه ال

  . �ش"ل دور. 

عروضها في لمواقع من أجل إرسال إعلاناتها و حیث أنه �عد طر�قة مثلى تستخدمها ا

  16في الأش"ال  هو موضح�المستهلك "ما ش"ل رسائل إعلان�ة للبر�د الإلكتروني الخاص 

  . 18، و17

  :الإعلان ضمن المواقع -3

الإعلان ضمن المواقع من نماذج الإعلان الإلكتروني الفعالة، و�ندرج ضمنه العدید  �عد

  : من الأنواع تتمثل أساسا في

  : و�نقسم إلى. هو من أكثر الإعلانات استخداماو : �الانترنتإعلانات الرعا�ة الرسم�ة  -أ

تملك موقع على الانترنت "راعي  لشر"ة�مقتضاه �عهد ال�ائع : إعلانات الرعا�ة الاعت�اد�ة* 

رسمي �الإعلان عن منتجاته على صفحات موقعها، وذلك �أجر مقابل المساحة التي �حتلها 

  .الإعلان على الموقع

 * eقوم �مقتضاه الراعي الرسمي �الإعلان عن منتجات ال�ائع على : إعلانات رعا�ة المحتو�

  . 1ج�ةالانترنت و�تدخل في ص�اغة محتوe الرسالة الترو�
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  :تأخذ ش"لین رئ�سیین هما: إعلانات الانترنت المفاجأة -ب

وهو إعلان �ظهر مفاجأة أثناء تصفح الموقع، أو أثناء محاولة : إعلانات البدا�ة المفاجأة* 

الدخول إلى موقع معین وعادة ما یتخذ ش"ل مرjع أكبر حجما من الشر�� الإعلاني، و�الضغ� 

  ).الشر"ة(الانتقال إلى موقع المعلن على الطلقة الإعلان�ة یتم 

هو إعلان �ظهر �صورة مفاجأة أثناء الخروج من الموقع أو �عد : إعلانات النها�ة المفاجأة* 

  .الانتهاء من نسخ برنامج معین

هي الإعلانات التي یرت�� ظهورها �مواقع أخرe، حیث : Linksالإعلانات المرت�طة  -ج

  . أخرe  شر"ة�ظهر اسم ال�ائع "موقع ر�j داخل موقع 

   :الإعلانات الفاصلة -4

تتمثل في الإعلانات التي تظهر عند نسخ برامج أو معلومات من ش�"ة الانترنت 

قا للمشتر. المحتمل إلى الكمبیوتر بهدف استحواذ الانت�اه، لكن �عاب علیها أنها تسبب ض�

لكونها تشتت انت�اهه عن المهمة الأساس�ة التي �قوم بها، لذا فمن المم"ن أن تسبب أثرا 

  .ع"س�ا

   : ممیزات الإعلانات الإلكترون�ة -ثان�ا

�اعت�ار أن الإعلان من أكثر الأنشطة الترو�ج�ة استخداما ارتأینا استعراض أهم 

  : والتي تتمثل في ما یلي الإعلانات الإلكترون�ة، الممیزات التي تتمتع بها

 .یت�ح الإعلان الإلكتروني توفیر معلومات عن زوار الموقع وذلك بخلاف الإعلانات التقلید�ة -

"ما �ساعد على تعز�ز صورة العلامة التجار�ة والتنب�ه إلى وجود السلعة وز�ادة درجة التذ"ر 

  .م"ان�ة فرص الشراءل�عمل في حالات "ثیرة على الرفع من إ

  .1 الشر�حة المستهدفةصیل الرسائل الترو�ج�ة لتتناسب و یت�ح الإعلان الإلكتروني تف -
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الإعلان على صفحات الجرائد مع وذلك مقارنة  علان الإلكتروني �انخفاض تكلفتهیتمیز الإ -

محدودة الموارد من الحصول على  لشر"اتفهو �سمح  ،ت والتلفز�ون والقنوات الفضائ�ةوالمجلا

  .تغط�ة إعلان�ة أقل تكلفة من الإعلانات التقلید�ة

یز�د من احتمال�ة تحول العمیل من مشتر. محتمل إلى مشتر. فعلي، فمعظم الإعلانات  -

تتصف �أنها مبتكرة ومصممة �صورة خلاقة لشد الانت�اه وجذب العملاء ولتكرار ز�اراتهم للموقع 

  .1م الابتكار. للمؤثرات الصوت�ة وال�صر�ة لجذب انت�اه المشتر�ن�فضل الاستخدا

  . قناع�ة في حث الزjون على الدخول للموقعاقوة تملك اللوحة الإعلان�ة  -

أعلى درجات الاهتمام من حیث التصم�م والإخراج والصوت  الالكتروني�ستقطب الإعلان  -

  . والحر"ة والنص

وذلك للتأكد من وجود عدد  الإلكتروني علیهاال�حث عن أفضل المواقع لوضع الإعلان یتم  -

  . 2"بیر من الزوار لمثل هذه المواقع

  . في أ. وقت الإلكتروني إم"ان�ة تحدیث الإعلان -

  . استهدافه لعدد "بیر من العملاء والمستهلكین حول العالم -

  .3التفاعل مع جمهور المستهلكین و�عتبر أكثر جاذب�ة �النس�ة لهم الإعلان الإلكتروني یت�ح -

  . لشر"ة�النس�ة لالإلكترون�ة أمثل طر�قة للترو�ج وعل�ه تعتبر الإعلانات 
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  الفرع الرا�ع

  رــــــــــــــــــــــــــــــــالتسعی

لأنّ له تأثیرا  للشر"ةالتسو�ق�ة  للإستراتیج�ةإن تحدید السعر هو عنصر أساسي 

  .1على حجم المب�عات

و�عتبر تسعیر المنتجات عمل�ة صع�ة ومعقدة، حیث تواجه إدارة التسو�� الكثیر من 

  ). ثان�ا(، ثم نتناول أنواعه )أولا(وعل�ه سنعرف التسعیر  .المشاكل عندما تتخذ قرارات التسعیر

   ):السعر(تعر�ف التسعیر  -أولا

الذ. یدفعه المشتر. مقابل حصوله على سلعة أو خدمة المقابل "�أنه  �عرف السعر

   ".تش�ع حاجة أو رغ�ة لد�ه

�عرفه ال�عض الآخر �اعت�اره الق�مة التي یدفعها شخص ما مقابل الاستفادة من 

  .2المزا�ا والفوائد التي تمثلها السلعة أو الخدمة موضوع اهتمامه

عنها نقدا والتي ترضي "ل من ق�مة المنتج أو الخدمة المعبر : أنّه"ما �عرف �

   .3ال�ائع والمشتر. وتحق� دخلا لل�ائع، و�رت�� السعر �الحسم، طرق الدفع، وشرو_ التقس��

  . 4فالتسعیر هو فن ترجمة ق�مة المنتج في وقت ما إلى ق�مة نقد�ة

   :هناك عدة أنواع من التسعیر نذ"رها "ما یلي: أنواع التسعیر -ثان�ا

�قوم هذا النوع من الأسعار على أساس تشج�ع الأنما_ : التسعیر أو السعر النفسي -1

  . 5 وامل أو ردود فعل نفس�ة وعاطف�ةالشرائ�ة المرتكزة على ع
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لات التجزئة التي تتعامل م�اشرة مع في مح التسعیر و�جر. تطبی� هذا النوع من

النس�ة للسلع الصناع�ة وذلك لاعتماد القرار المشتر�ن بینما �قل استخدام هذا النوع من التسعیر �

الشرائي فیها على عوامل موضوع�ة أو معط�ات عقلان�ة وذلك �سبب المخاطر المال�ة 

  . والاستثمار�ة الهائلة فیها

و�ش"ل عام یلجأ تجار التجزئة إلى استخدام هذا الأسلوب في التسعیر لاعتقادهم 

  . �أنه یؤد. إلى ب�ع وحدات أكثر من السلعة �الإضافة إلى أنه �عجل من اتخاذ القرار الشرائي

یتم التسعیر للسلع والخدمات وف� هذه الطر�قة من خلال  :التسعیر حسب التقالید الجار�ة -2

شر�طة ألا یتغیر هذا السعر  -قد �"ون مرتفعا أو منخفضا –وثابت نسب�ا  وضع سعر محدد

  . المط�قة لهذا النوع من أنواع السعر الشر"اتبتغیر الظروف المح�طة �عمل 

و�ش"ل عام یهدف هذا النوع من التسعیر إلى تعمی� المدر"ات الحس�ة وحالات الانتماء 

  . هة نظر المشتر�ن وعبر فترات زمن�ة طو�لةوالمصداق�ة للسلعة أو الخدمة المقدمة من وج

یهدف وضع السعر الرمز. لسلعة أو خدمة ما إلى إحداث سمعة عال�ة  :السعر الرمز>  -3

. عن جودتها ومواصفاتها ومنافعها في أذهان المشتر�ن والمستهلكین في الأسواق المستهدفة

بین السعر والجودة أو  ترتكز فرض�ة التسعیر الرمز. على أساس أن هناك علاقة طرد�ةو 

  . الم"انة العمل�ة للسلعة أو الخدمة وذلك في أذهان المستهلكین أو المشتر�ن المحتملین

وتجدر الإشارة هنا إلى أن التأثیر المتوقع لهذا النوع من التسعیر قد �"ون "بیرا وخاصة على 

  .المشتر�ن من ذو. الدخل العالي

4- rیرتكز هذا النوع من التسعیر على أساس عدة مستو�ات من  :التسعیر حسب الخطو

الأسعار لعدة نوع�ات أو نخب من المار"ات السلع�ة أو الخدم�ة، على سبیل المثال قد یتوفر 

في محل تجزئة یب�ع الملا�س الرجال�ة عدة نوع�ات أو مستو�ات من الجودة للبدل الرجال�ة 

  . 1ستوe الجودة أو النوع�ة لكل خ�والتي یتم ب�عها �أسعار متفاوتة تتف� وم
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أصحاب المهن مثل الأط�اء  من قبل�طب� هذا النوع من التسعیر  :التسعیر المهني -5

  . والمحامین والمهندسین والعاملین في الجامعات الرسم�ة وغیرهم

�درك أصحاب المهن المشار إلیها أعلاه أنه یجب أن ترت�� أجورهم أو أسعارهم و 

دمونها أو �عرضونها �ش"ل م�اشر �الوقت أو الجهد والتكلفة التي تبذل مع للخدمات التي �ق

  . العمیل أو المستفید

عمل�ا لا �م"ن الفصل بین الترو�ج وعمل�ة التسعیر لتداخل وتكامل : التسعیر الترو�جي -6

على سبیل المثال قد یتم تسعیر �عض السلع أو . الأهداف التي �سعى "ل منهما لتحق�قها

المقصود عمل�ا . ت إما حسب التكلفة الفعل�ة لإنتاجها وتسو�قها أو أقل من تكلفتها الفعل�ةالخدما

من هذا الأسلوب في التسعیر هو ز�ادة "ل من حجم المب�عات في أجل قصیر، و"ذا محاولة 

"سب عملاء جدد للمار"ة موضوع الاهتمام ولتحفیزهم على شراء المار"ة السلع�ة أو الخدم�ة 

   .  ن�ة أطوللفترات زم

و�ت�ع هذا النوع من التسعیر تسعیر السلع والخدمات في مناس�ات محددة حیث تقوم الشر"ات 

بتصم�م وتنفیذ �عض الحملات الترو�ج�ة عن طر�� عرض أسعار تطب� فق� في هذه المواسم  

  . 1بهدف ز�ادة المب�عات الكل�ة من المار"ة السلع�ة أو الخدم�ة موضوع الاهتمام

للمستهلك فرصة التعرف على  أتاح التسو�� الإلكتروني من الإشارة إلى أنولابد 

الأسعار التي تطرحها الشر"ة على منتجاتها وخدماتها و"ذا فرصة مقارنتها مع أسعار الشر"ات 

مختلف المعلومات الخاصة �أسعار المنتجات لش�"ة الانترنت ، وذلك من خلال توفیر 2المنافسة

  . 3مختلفة للتعاقد وطرق الدفع والتسه�لات الائتمان�ة المتاحةوالخصومات والشرو_ ال
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منحنى جدیدا في عصر الانترنت وهو ما �طل� عل�ه  اتخذ التسعیر"ما أنّ 

�التسعیر المرن، حیث یجد تطب�قاته من خلال الانترنت التي أضافت قناة تسو�ق�ة جدیدة لعالم 

الأعمال والتسو��، فهي توفر تطب�قات متطورة وهائلة تم"ن المشتر. من استخدام تقن�ة أو 

، مثل برنامج ال�حث 1وفرة عبر الانترنتبرامج لتساعد في ال�حث عن أفضل الأسعار المت

)Shop Bots ( وهو برنامج �ساعد المستهلكین على ال�حث والعثور على أفضل الأسعار

  . المتوفرة عبر الانترنت

فرصة التفاعل من خلال التفاوض مع المنتجین  للعملاء�الإضافة إلى أنها أتاحت 

شطاء في العلاقة مع المنتجین ، فالعملاء یلعبون دور ن2للحصول على أفضل الأسعار

ف�الإضافة إلى مد الشر"ة �المعلومات ووضع الم"ونات الخاصة �المنتج فإن هذا الدور �متد 

  . 3ل�شمل التفاوض مع الشر"ة �شأن الجوانب المرت�طة �السعر

  : وتظهر إجراءات التسعیر عبر الانترنت "ما یلي

  .دراسة وتفحص البیئة التسو�ق�ة •

  .�السوق المستهدفة والم"انة التنافس�ة والمنتجر�j التسعیر  •

  .دراسة وتحلیل استراتیج�ات التسعیر البدیلة •

  . جدول لمعرفة ز�ادة أو انخفاض المب�عات وفقا للأسعار وضع •

  . 4اخت�ار السعر وفقا للتكالیف ومرونة السعر والإستراتیج�ة الأفضل •

"ما  )وز�ع، الترو�ج، والتسعیرالمنتج، الت(الساب� تفصیلها  هذه العناصر التقلید�ة

، حیث أنها تفتقد إلى )الانترنت(لم تعد تتلاءم مع الوس� الرقمي  Gandolfo Dominiciأشار 

التر"یز على العملاء من حیث توجیههم و"ذا الاهتمام الكافي �العلاقة التي تر�j العملاء 
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، وعلى هذا الأساس ارتأe مختلف ال�احثین إضافة عناصر أخرe مستحدثة تتلاءم �المسوقین

  . هم �الدرجة الثان�ةتلبي متطل�ات�العملاء و وطب�عة الوس� الرقمي �الدرجة الأولى وتهتم 

  المطلب الثاني

  عناصر المز�ج التسو�قي المستحدثة

من التر"یز على المنتج  لانتقالإن التغیر الحاصل في فلسفة التسو�� والمتمثل في ا

إلى التر"یز على المستهلك �حد ذاته والسعي إلى تلب�ة حاجاته، أدe  والإنتاج"فاءة التوز�ع و 

  . التسو�ق�ة ومن ثم تغییر عناصر المز�ج التسو�قي الإستراتیج�ةإلى تغیر 

، التسه�لات )ولالفرع الأ( العنصر ال�شر. هذه العناصر الجدیدة والمتمثلة في 

سوقین من ظهرت نتیجة الاتصال الماد. بین الم ،)الثالثالفرع (الجودة و  ،)الفرع الثاني(�ة الماد

الفاعل�ة بین هدفت أساسا إلى تحقی� الاتساق و  jین المستهلكین من جهة أخرe، وقدجهة و 

  .العناصر الأرjعة التقلید�ة السا�قة الذ"ر

  الأولرع ـــــفــــال

  ر> ـــــــــــــشـصر البــــــالعن

�ضم هذا العنصر "افة الأدوار ال�شر�ة التي تساعد على تقد�م الخدمة والتأثیر على 

  .ونقصد بذلك المسوقین 1المشتر�ن

ل�س مجرد �ائع أو منتج، إنما هو شخص �شرف على "افة العمل�ة  المسوق و 

وفي . التسو�ق�ة بدءا بتبني المنتج أو إنتاجه مرورا �عرضه وترو�جه وانتهاء بتسل�مه للمستهلك
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هذا الإطار یدخل تحت مفهوم المسوق "ل شخص طب�عي أو معنو. �ستخدم الوسائ� 

  . الإلكترون�ة لتسو�� منتوجه أو خدمته

غ�اب تعر�ف محدد للمسوق سواء على المستوe التشر�عي أو الفقهي حاولنا  وفي

ومن خلال تفحص . ال�حث عن مصطلح �شمل الأشخاص المتدخلین في عمل�ة تسو�� المنتج

منه  3المتعل� �حما�ة المستهلك وقمع الغش نجد المشرع في نص المادة  09 -03 رقم القانون 

خص طب�عي أو معنو. یتدخل في عمل�ة عرض هو "ل ش: "...�عرف المتدخل �قوله

، وهذا في رأینا ینطب� على المسوق ل�س �اعت�اره شخصا محددا بذاته "المنتوجات للاستهلاك

وإنما مجموعة متداخلة ومنظمة تتدخل في إنجاح العمل�ة التسو�ق�ة �"افة مراحلها "ما ذ"رنا 

  .سا�قا

  : بوظائف هامة للعملاء منها المسوقون �قوم و 

  . ن خلال توجیههم ونصحهم أثناء عمل�ة تقد�م الخدمةممساعدة العملاء *

  .إقناع العملاء �الشراء* 

وقد شمل تأثیر عمل�ات التسو�� الإلكتروني على العنصر ال�شر. في استخدام هذا 

، البر�د الإلكتروني webالو�ب : الأخیر لأدوات جدیدة للق�ام بوظائفه السا�قة، أهم هذه الأدوات

E-mail مجموعة الأخ�ار ،News groups 1.  
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  الثانيالفرع 

  التسه�لات الماد�ة

�شمل هذا العنصر البیئة التي تقدم فیها الخدمة، حیث یتفاعل مقدم الخدمة مع 

تصم�م الموقع، الموس�قى (المستهلك و�ؤثر في الجو العام للبیئة التي تقدم فیها الخدمة 

  .1...)المصاح�ة للموقع

كتروني، وهو عنصر مهم أهم عناصر المز�ج التسو�قي الإل الموقع هو أحدوتصم�م 

تسعى إلى تحقی� ز�ارات الزjائن إلى موقع الو�ب وتعظ�مها من خلال  فالشر"ةوحیو.، 

  .الأنشطة التسو�ق�ة الخارج�ة

"ما أن نجاح التسو�� الإلكتروني �عتمد على مدe نجاح تصم�م الموقع، والمحافظة 

"انت القدرة "لما ومن هنا تبرز أهم�ة تصم�م الموقع إذ "لما "ان جذا�ا  . 2تطو�رهالدائمة على 

فالدور الرئ�سي للموقع هو تحو�ل الزوار إلى  ،3على استقطاب الزjائن والمحافظة علیهم أكثر

، و�التالي یجب العمل على الموقع �عنا�ة فائقة خصوصا عندما یتعل� الأمر فعلیین عملاء

  .4الخارجي �اعت�اره المؤثر الأول في الزائربتصم�م الش"ل 

  : ةقع الإلكترون�اومن العناصر المهمة لتصم�م المو  
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هذه الصفحة هي واجهة الموقع وتعطي الانط�اع الأول حول هذا الموقع : الصفحة الرئ�س�ة -

  .ومنتجاته وس�اساته ومحتو�اته، و�م"ن الانتقال منها إلى �اقي الصفحات �سهولة

یجب الاهتمام بتصم�م وترتیب جم�ع صفحات الموقع : وترتیب �اقي صفحات الموقعتصم�م  -

لأنه قد �صل الزjون إلى الصفحات الفرع�ة دون المرور �الصفحة الأولى وذلك عن طر�� 

  . 1إحدe محر"ات ال�حث، ف�قوده إلى الصفحة التي تتضمن الموضوع أو المنتج م�اشرة

كل صفحة من صفحات الموقع عنوان مختلف عن الأخرe فلابد أن �"ون ل: عنوان الصفحة -

ول�س من الصح�ح إعطاء عنوان وحید لكل صفحات . الذ. �صف ما تحتو. عل�ه الصفحة

  . 2الموقع

�عد م"ونا مهما في تصم�م الموقع، یوجد ضمن الصفحة : شر�� الاستكشاف وال�حث -

  . ت الموقعالرئ�س�ة �حیث �ستط�ع الزjون من خلاله التعرف على محتو�ا

 تسعى إدارة الموقع الالكتروني إلى تسهیل الوصول إلى الموقع: سهولة وإم"ان�ة الاستخدام -

تحقی�  ،العرض الفاعل للمنتجات والعناصر عبر الموقع: مه �سهولة من خلالاستخداوإم"ان�ة 

عمل�ة ال�حث الفاعلة للزjون، تحقی� مسار سلس وسهل في عمل�ة التحرك والتنقل في صفحات 

  . الموقع

�م"ن ق�اس مستوe أداء الموقع من خلال : قابلیته للاستخدامو سهولة الموقع مستوe اخت�ار  -

عة إتمام سر  ،ات اللازمة لانجاز عمل�ة تسو�� إلكتروني "املةعدد النقر : مقای�س "ثیرة مثل

الصفقة دون انتظار الزjون أمام الحاسوب لتحمیل صفحة في انتظار شراء السلعة أو 

    3 ...الخدمة
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من خلال منها ما یتعل� �انجاز عمل�ات الب�ع والشراء : استخدام الأدوات والنظم التكنولوج�ة -

  . ، نظم الدعم المالي، نظم التحمیل والتوز�عالنظم الخاصة �الطلب�ات" مجموعة من النظم الآل�ة

"ما أن تصم�م الموقع یهتم �الجانب الفني له من حیث الش"ل، الحر"ات، الألوان، برامج  -

و�هتم �الجانب المتعل� �المحتوe، أ. ماذا تر�د المنظمة أن تنتج، تعرض . والإسنادالدعم 

  . 1إلخ... وتسوق 

  الثالثالفرع 

  ودة ــــــــــــــــــجـــــــــــــــــال

تعتمد جودة المنتجات على الصفات التي تجعل المستهلك �قبل استخدام المنتج أو 

فالمنتج �عتبر جیدا إذا أش�ع ، ل المستهلك یتمنى شراء منتج آخرالخدمة، والعیوب التي تجع

ق�اس ) أولا(ف الجودة �ومن هذا المنطل� سنتناول تعر  .2صح�ح والع"س حاجات المستهلك

  ). ثالثا( ومسؤول�ة الجودة) ثان�ا(الجودة 

   :عر�ف الجودةت -أولا

، وعل�ه المختلفة جوانبهاو أ�عادها بتعدد  �موضوع الجودة المتعلقة�ف التعار  عددتت

  . سنحاول الإشارة إلى أهم التعار�ف "ما یلي

قدرة المنتج أو الخدمة على إش�اع أو تلب�ة حاجات "�أنها الجودة ف �تعر  �م"ن 

  . 3 و�قصد �المستعملین الأفراد، المؤسسات الخاصة والعامة" المستعملین
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عاشور مر�زق، محمد غرjي، تسییر وضمان جودة منتجات المؤسسات الصناع�ة الجزائر�ة، مجلة اقتصاد�ات شمال إفر�ق�ا،  -3

  .241و  240ن، ص . س. ن، د. م. ، د02عدد 
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مدe تطاب� المنتجات أو الخدمات مع الحاجات المعبر عنها ""ما تعرف على أنها 

  ".من قبل الزjائن والتي تعهد من أجلها الموردون 

خدمة تكون قادرة على قدرة الإدارة على إنتاج سلعة أو تقد�م " ا وعرفها آخرون �أنه

  . 1"الوفاء �حاجات المستهلكین والعملاء

قابل�ة مجموعة من "الجودة �أنها ع�ارة عن  2000إصدار  90002عرفت الإیزو 

الخصائص ال�اطن�ة لمنتوج أو نظام أو سیرورة لإرضاء متطل�ات الزjائن و�ق�ة الأطراف 

  ".المعن�ة

المطا�قة  أو النظام مجموعة الخصائص الداخل�ة للمنتوج: ""ما عرفت الجودة �أنها

تطبی� المواصفات الق�اس�ة العالم�ة، مشار"ة "ل : لمتطل�ات الزjائن المتطورة والناجمة عن

الأفراد في جم�ع وظائف المؤسسات من خلال تخف�ض الضائع والتكالیف، أ. تحسین أدائها 

  .3جهة المنافسین في السوق و�التالي القدرة على ال�قاء والاستمرارالانتاجي �غ�ة موا

  : ق�اس الجودة -ثان�ا

الجودة هي ذات مستوe عال من التجر�د أكثر من "ونها صفة محددة �السلعة، ولأن 

تهلك على المس - إن لم �"ن مستح�لا –الجودة للغالب�ة العظمى من المنتجات من الصعب 

المستهلك �ح"م علیها من خلال الصورة المدر"ة عنها والتي تعبر موضوع�ة، فتحدیدها �صورة 
                                                           

  .241و  240عاشور مر�زق، محمد غرjي، المرجع الساب�، ص  -1
ومقای�س  .إدارة الجودةضمن نظام  المعاییرهي عائلة معاییر أساس�ة عالم�ة، تتضمن مجموعة من :  ISO 9000الایزو  -2

 International Organization for " مة الدول�ة لتوحید المقای�سالمنظ"تصدرها وتحتف� بها  ISO 9000الایزو 
Standardization"   یتم تحدیث القواعد المت�عة  .المختصة في ال�لاد المختلفة" مصلحة الاعتماد والتصدی�"وتقوم بإدارتها

والخبرة، وهي ع�ارة عن توجیهات  رفةالمعفیها �حسب المتطل�ات التي یتف� علیها دول�ا ط�قا للتطور التكنولوجي وتطور 
  .للتطبی� في المؤسسات والشر"ات �غرض تحسین الجودة

  .  11:06على الساعة  01/04/2015، تم الإطلاع عل�ه یوم http://ar.wikipedia.orgأنظر موقع و�"یبید�ا  -
دراسة میدان�ة �شر"ة الإسمنت عین (ئر�ة إلهام �ح�او.، الجودة "مدخل لتحسین الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناع�ة الجزا -3

  .  48و  47، ص 2007، جامعة قاصد. مرjاح ورقلة، 05مجلة ال�احث، عدد )  توتة �اتنة
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بتطلعاته ورغ�اته  ا�عد مقارنته الخدمة/ عن تلك الف"رة التي �"ونها المستهلك عن المنتج

  . و�منتجات المنافسین

من وجهة نظر التسو�� أن جودة المنتج �م"ن ق�اسها في  KOTLERوقد بین 

  . ة للمستهلكینضوء المدر"ات الحس�

تستخدم من قبل المستهلك لتقی�م جودة المنتج " المتغیرات"فهناك عدد من العوامل 

والتي �"ون من السهل عل�ه إدراكها وتمییز المنتجات على أساسها أكثر من المتغیرات 

ولذلك فإن الجودة �م"ن النظر إلیها على أنها ". المواصفات الأصل�ة"الموضوع�ة للجودة 

  . تانة ودقة وثقة وسهولة التشغیل والص�انة وصفات أخرe مق�اس م

وغال�ا ما یتم الح"م على جودة المنتج بواسطة عوامل موضوع�ة أو ش"ل�ة عدیدة 

إضافة إلى �عض الا�حاءات ودرجة الرمز�ة الكامنة فیها، �ضاف إلى ذلك أن �عض العوامل 

ل�ة، أو قد تكون خارج�ة ترت�� �عوامل المرت�طة �المنتج قد تكون داخل�ة ترت�� �مواصفاته الأص

   .ونوع�ة المز�ج الترو�جي المستخدممثل السعر، وسمعة المحل، ونوع�ة العلامة التجار�ة، 

وقد أظهرت الدراسات أن المستهلك في الغالب �ستخدم دلائل خارج�ة في تقی�م 

  .السعر، والعلامة التجار�ة: خدمات ومن هذه الدلائل/ جودة السلع

في دراسته ثمان�ة خصائص للجودة �م"ن للمنتج المنافسة على  Gravinوحدد 

الراحة مجال السلعة، أساسها وهي الأداء، ش"ل السلعة، الثقة �السلعة، متانة السلعة، الخدمة، 

  . 1 والجودة المدر"ة

                                                           

فاتح مجاهد.، دراسة تأثیر الاتجاهات نحو بلد منشأ المنتج وعلامته التجار�ة على تقی�م المستهلك الجزائر. للمنتجات  -1
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د"توراه علوم في علوم )ان�ة للمنتجات الإلكترون�ة والمشرو�اتدراسة مید(المحل�ة والأجنب�ة 

  .108و  107، ص 2011 -2010، "ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، فرع إدارة الأعمال، 3التسییر، جامعة الجزائر
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أظهرت أدب�ات التسو�� أن أغلب هذه الدلائل تستخدم في الكشف عن جودة  "ما

  : المنتج، وذلك في الحالات التال�ة

  . وجود حاجة لتخف�ض مخاطر الشراء •

  . ارتفاع درجة الس�طرة الف"ر�ة للمنتج لدe المستهلك •

  . قلة الخبرة لدe المستهلك وضعف القدرة على تقی�م جودة السلع •

س من عاداته صرف وقت "اف لتقی�م وصعو�ة تقی�مها، وأن المستهلك ل� تعقید الجودة •

  .  1 الجودة �صورة موضوع�ة

  : مسؤول�ة الجودة -ثالثا

�التنسی� مع  الشر"ةتنسب مسؤول�ة الجودة إلى مختلف الأقسام الم"ونة لنشا_ 

الإدارة العل�ا لاتخاذ قرارات مواصفات الجودة وعلى وجه الخصوص قسم التسو��، حیث یتولى 

جودة المنتج الذ. یر�ده العمیل، "ما �قدم ب�انات الجودة التعرف على مستوe هذا الأخیر مهمة 

   .و�ساعد في تجدید متطل�اتها

علیها عن طر�� ش"اوe  یتم التحصلفالمعلومات الخاصة �عدم رضا العملاء 

  .وتقار�ر ممثلي المب�عاتواعتراضات 

وخدمة المنتج وحالات المسؤول�ة القانون�ة للمنتج ومقارنة حجم المب�عات لحجم  

ا تعتبر إحدe المؤشرات الفعالة لمعرفة مستوe الجودة المماثلة المنافسة لمنتجاته الشر"ةمب�عات 

  .2محتملةالجودة الالمقدمة، "ما �م"ن التحلیل الإحصائي من الوقوف على تحدید مشاكل 

                                                           

  . 108و  107فاتح مجاهد.، المرجع الساب�، ص  -1
  . 241و  240غرjي، المرجع الساب�، ص  عاشور مر�زق، محمد -2
  



 ماه�ة التسو�� الالكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

77 

 

مستوe كاف�ة لتقی�م السوق�ة المعلومات العجز في الحصول على  وجود وفي حالة 

ن�ة للعملاء لتحدید شرو_ استخدام إلى الز�ارات المیدا یتم اللجوء الجودة ودرجة رضا الزjائن

  . المنتج ومشاكله مع المستخدم المستفید

التسو�� �فحص "ل الب�انات التي تساهم في تحدید  قسم �م"ن أن �قوموjناء على هذا 

عن المنتج مع ترجمة لمتطل�ات  �قوم بتقد�م موجز وعلى هذا الأساس ،الجودة اللازمة للمنتج

 . 1العملاء إلى مواصفات أول�ة �ستعان بها في تقی�م الجودة المقدمة

ذ"ره هو أن التسو�� الإلكتروني �ات �ش"ل الطر�� في الأخیر، أبرز ما �م"ن 

للمنافسة  دعمهالأسرع والأجدe على المدe ال�عید نظرا للممیزات التي یت�حها والتي من بینها 

المشار�ع الصغیرة، "ما أن التسو��  تشج�عسواق وتماش�ه مع الاتجاه السائد حال�ا نحو في الأ

الإلكتروني أثبت فعالیته "أسلوب متكامل �المقارنة مع �اقي أسالیب التجارة الإلكترون�ة على 

بدلیل انتشاره الواسع والملحو� سواء على ... غرار الب�ع الإلكتروني، والوساطة الإلكترون�ة

ستوe الدولي أو الوطني، و"ذا قدرته الهائلة على حث مختلف الشرائح من المستخدمین على الم

  . التسوق الإلكتروني

و"نتیجة لكل ما سب� ذ"ره تزایدت عمل�ات القرصنة والاحت�ال عبر الش�"ة والتي 

انخفاض و العمل�ة التسو�ق�ة  تستهدف المستهلكین و�jاناتهم الائتمان�ة، هذا الأمر أدe إلى عرقلة

السبل والآل�ات التي من "ان لزاما علینا ال�حث عن مستوe الثقة والأمان عبر الش�"ة، لذا 

 .شأنها توفیر الحما�ة للمستهلكین وتعز�ز عنصر. الثقة والأمان على مستوe الش�"ة

                                                           

  . 241و  240عاشور مر�زق، محمد غرjي، المرجع الساب�، ص  -1
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  الفصل الثاني

  آل�ات حما�ة المستهلك

في السنوات القلیلة الماض�ة شهد العالم انتشارا واسعا لش��ة الانترنت، �ما أن 

في �ل مجالات الح�اة تقر*�ا، لدرجة أنها احا لكل الفئات ومختلف الأعمار و استخدامها أضحى مت

  .أضحت أحد أهم ر�ائز العصر الحالي أو ما �عرف �العصر الرقمي

ولا یخفى على أحد أن التجارة �انت ولازالت أحد أكثر المجالات التي ازدهرت 

واستفادت من ش��ة الانترنت بنس�ة �بیرة، ذلك لكون هذه الأخیرة زادت من سهولة إبرام المعاملات 

ووفرت الجهد والوقت لمختلف أطراف العلاقة، ومنه ز*ادة المعاملات بخلاف ما �ان قبل ظهور 

  . الانترنت

ونعني بذلك على  –وف�رة انتشار التجارة الإلكترون�ة على مستو> الش��ة العن�بوت�ة 

تأخذنا إلى  -التسو*@ الإلكتروني �اعت�اره أحد أهم مجالات التجارة الإلكترون�ة  وجه الخصوص

صلب الإش�ال المطروح حال�ا ألا وهو ��ف�ة حما�ة المتعاملین و�التحدید المستهلك الإلكتروني في 

  . ل هذه المتغیراتظ

هذا الإش�ال بدوره �أخذنا إلى ف�رة أكثر عمقا وتعقیدا تتعل@ �الأطراف المتعاقدة من 

وضع ونقصد �الحما�ة ناح�ة الحما�ة المقررة لهم من مختلف أسالیب الخداع والتحایل الإلكتروني، 

 القانون�ةل�ات ناه�ك عن مجموعة الآ) الم�حث الأول(جملة من الآل�ات التسو�ق�ة والرقاب�ة 

  ). الم�حث الثاني(في قوانین مختلف الدول  الم�رسة

بدا�ة وقبل تحلیل آل�ات حما�ة المستهلك في إطار التسو*@ الإلكتروني والتجارة 

الإلكترون�ة �صفة عامة، لابد لنا من الإشارة إلى أن المشرع الجزائرN لم یتناول المستهلك 

صفر  29المتعل@ �حما�ة المستهلك وقمع الغش والمؤرخ في  03 -09الإلكتروني ضمن القانون 
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إنما اكتفى بتعر*ف  ،شأنه في ذلك شأن معظم التشر*عات 2009ف�فرN  25 ـالمواف@ ل 1430

هو �ل شخص طب�عي أو "�قوله : 03- 09الفقرة الأولى من القانون  3 في نص المادة المستهلك

موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلب�ة حاجته معنوN �قتني �مقابل أو مجانا سلعة أو خدمة 

  ". الشخص�ة أو تلب�ة حاجة شخص آخر أو حیوان یتكفل �ه

یخضع لحما�ة القواعد العامة، والتي للأسف لا تلبي  وهذا یجعل المستهلك الإلكتروني

  .1تطلعات المستهلك الذN �حتاج إلى أح�ام متمیزة وحما�ة خاصة

ذلك الشخص الطب�عي أو المعنوN " المستهلك الإلكتروني �أنهوفي المقابل عرف الفقه 

الذN یتلقى السلع أو الخدمات من المهني لغیر الأغراض التجار*ة و�ستلمها ماد�ا أو ح�م�ا، سواء 

  .   2"�مقابل أو بدون مقابل عبر ش��ات الاتصال الإلكترون�ة

اعها من منتوجات أN مواطن �قتني مواد استهلاك�ة �مختلف أنو "�ما عرف �أنه 

وخدمات بهدف التغذ�ة أو استخدامها في التنظیف أو الل�اس أو لغرض منزلي أو شخصي أو 

  .3"للاستفادة من خدماتها في مجالات مختلفة في ش��ة الانترنت

هذا وتجب الإشارة إلى أن المستهلك في مجال معاملات التجارة الإلكترون�ة هو نفسه 

 اتصالاتدN ولكنه فقb یتعامل عبر وسیلة إلكترون�ة ومن خلال ش��ة المستهلك في التعاقد التقلی

و*تمتع بنفس الحما�ة  لمستهلك الإلكتروني نفس حقوق المستهلك العادNوهذا �عني أن ل ،عالم�ة

 . وهو ما سنوضحه من خلال ما س�أتي ذ�ره 4القانون�ة التي �قرها له المشرع

  

                                                           

العلوم (، مجلة جامعة النجاح للأ�حاث )دراسة مقارنة(عبد الرحمن خلفي، حما�ة المستهلك الإلكتروني في القانون الجزائرN / أ -1

  . 3، ص 2013، فلسطین، )1( 27المجلد ) الإنسان�ة
  . 28خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الإلكتروني، المرجع الساب@،  ص / د -2
ج�ار رق�ة، حما�ة المستهلك من الإشهار الإلكتروني، الملتقى الوطني الخامس �عنوان الحما�ة القانون�ة للمستهلك، �ل�ة الحقوق  -3

  .  4و  3، ص )16.00إلى سا  - 15.45من سا ( 2012ماN  17، 16جامعة الد�تور �حي فارس، المد�ة، المنعقد یومي 
و  22، ص 2008، دار الف�ر الجامعي، الاس�ندر*ة، 1ستهلك في العقد الإلكتروني، h خالد ممدوح إبراه�م، حما�ة الم/ د -4

23.  
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  الم�حث الأول

  والرقاب�ة لحما�ة المستهلكالآل�ات التسو�ق�ة 

مفادها  أن العدید من الناس �ملكون ف�رة خاطئة عن التسو*@ إلى �نا قد أشرنا سا�قا

  حدث قبل وأثناء و�عد عمل�ة الب�ع� التسو*@ في الواقعأن التسو*@ هو مجرد ب�ع أو إعلان، لكن 

وهذا في حد ذاته میزة جوهر*ة یتمیز بها التسو*@ عن غیره من الأسالیب التي تستهدف 

  .  المستهلكین �غ�ة حثهم على الشراء

العدید من یتضمن  -و�التحدید التسو*@ الإلكتروني  - التسو*@ �الإضافة إلى أن

  ذN زاد من انتشارهالأمر ال دراك وإش�اع احت�اجات المستهلكینالعوامل والمیزات مصممة لتقی�م وإ 

حیث أص�ح من المم�ن لأN شخص أن �شترN �ل ما �حتاج إل�ه عبر الانترنت وغیرها من 

  . الوسائb الإلكترون�ة دون عناء التنقل إلى نقاh الب�ع

تزایدت أسالیب الغش والخداع التسو�قي التي یتعرض لها المستهلكون  ذلك مقابلوفي 

التي تستخدم عناصر المز*ج التسو�قي �وسیلة  -بل منظمات الأعمال سواء �ان ذلك من ق یوم�ا

الذین �ستهدفون ب�انات المستهلكین الشخص�ة  -أو من قبل قراصنة الانترنت  -للتحایل

الأمر الذN یدعونا إلي ال�حث في مختلف الآل�ات الكائنة والتي یجب أن  - ومعلوماتهم الائتمان�ة

  .  الحالات�اعت�اره الطرف الضعیف في مثل هذه تكون من أجل حما�ة المستهلك 

وعلى هذا الأساس سنحاول في هذا الم�حث التطرق إلى مختلف الآل�ات التسو�ق�ة 

التي من شأنها حما�ة جمهور المستهلكین سواء �ان ) المطلب الثاني(والرقاب�ة ) المطلب الأول(

  . قبل العمل�ة التسو�ق�ة أو �عدهاذلك 
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  المطلب الأول

 الآل�ات التسو�ق�ة لحما�ة المستهلك

الزlون أو �ظهر هدف التسو*@ �ش�ل أساسي في سعي المسوقین إلى نیل رضا 

لهذا �قع على عات@ �ل من �شارك في ، و سب ثقته من خلال إش�اع احت�اجاتهو�المستهلك 

قبیل ذلك العمل�ة التسو�ق�ة الق�ام ��ل ما هو لازم من أجل �سب وفاء العملاء والزlائن ومن 

لا یتحق@ إلا من  الحرص على حمایته من �افة أسالیب الغش والخداع التسو�قي، وهذا الأمر

المنصوص علیها قانونا أو تلك المتعلقة �الإدارة  مجموعة من الآل�ات التسو�ق�ة تسخیر خلال

 سعرهو هو متعل@ �المنتج  والتي تظهر أساسا في عناصر المز*ج التسو�قي، منها ما التسو�ق�ة،

، ومنها ما یتعل@ بجانب )الفرع الثاني(هو متعل@ �العمل�ة الترو*ج�ة  منها ماو ، )الفرع الأول(

  . وهو ما سنوضحه ف�ما یلي) الفرع الثالث(التوز*ع 

  الأول الفرع

  آل�ات حما�ة المستهلك �النظر إلى المنتج وتسعیره 

وأسعارها في الالتزام  الخدمات/ تظهر آل�ات حما�ة المستهلك في مواجهة المنتجات

  . �الإعلام الإلكتروني

��ل ما لد�ه من ب�انات تتعل@ �العقد یتعین على التاجر الإفضاء إلى المستهلك حیث 

حتى تستنیر إرادته، و*جب الإدلاء ��ل المعلومات طالما �انت لها أهمیتها في التعاقد، والمشرع 

وهذا في العقود  وقمع الغش الالتزام �الإعلامقانون حما�ة المستهلك الجزائرN بین بوضوح في 

العاد�ة دون الإشارة إلى العقود الإلكترون�ة، وعلى ع�س المشرع الفرنسي الذN ضمن في قانون 

المستهلك ما �عرف �حما�ة المستهلك في مجال التعاقد عن �عد، وتعد المعاملات الإلكترون�ة من 

بتار*خ  2005-648ضمنها، إلا أنه �ان أكثر وضوحا حین عدل هذا القانون �الأمر رقم 
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وقرر أن أح�ام التعاقد عن �عد والمتعلقة �الح@ في الإعلام الواردة بنص المادة  06/06/2005

  . 1تنطب@ على العقود الإلكترون�ة سواء تضمنت منتوج أو خدمة 121-18

  . یليومن خلال ما تم ذ�ره �م�ننا تعر*ف الالتزام �الإعلام الإلكتروني �ما 

على أنه التزام ساب@ على التعاقد یتعل@ �التزام  2ام �الإعلام�عرف شراح القانون الالتز 

أحد المتعاقدین �أن �قدم للمتعاقد الآخر قبل إبرام العقد، الب�انات اللازمة لإیجاد رضاء �امل سل�م 

  . 3متنور، �حیث ��ون المتعاقد الآخر على علم ��افة تفص�لات هذا العقد

لمعلومات الضرور*ة اللازمة لمساعدته في و�قصد �ه �ذلك إعطاء المستهلك جم�ع ا

، و�عني ذلك ح@ المستهلك في الإعلام المتعل@ �المنتجات اتخاذ القرار �التعاقد من عدمه

المعروضة وثمنها، و*درج ذلك ضمن عقود التجارة الإلكترون�ة، ومنها الإعلام �قوانین المعلومات�ة 

  .4والحر*ات

أمان ضد مخاطر المنتج الذN �شتر*ه سواء �ان جعل المستهلك في : "�ما �عرف �أنه

سلعة أو خدمة وهو ما �فرض على المهني التزاما بإحاطة المستهلك علما �ظروف العقد 

  .  5"وملا�ساته

                                                           

  .6ص  المرجع الساب@،عبد الرحمن خلفي، / أ -1
ذهب الفقه والقضاء الفرنسي إلى اعت�ار الالتزام �الإعلام التزاما ببذل عنا�ة لا بتحقی@ نتیجة، ذلك أن المهني ل�س مطال�ا �أكثر  -2

ر رضا المستهلك �استخدام �افة الوسائل التي تجعل التزامه ناجعا، ولكنه لا �ستط�ع في المقابل أن �ضمن إت�اع المستهلك من تنو*

  . لما أبداه من نصائح ومعلومات وفهمها أو تقییده بتوجیهاته وتحذیراته

الإلكترون�ة، مجلة دفاتر الس�اسة والقانون، العدد  الالتزام �الإعلام الإلكتروني وشفاف�ة التعامل في مجال التجارةخل�في مر*م، / أ -

  . 207، ص 2011، ورقلة، جانفي 4
3-  Nعنان نصیرة، الحما�ة القانون�ة للمستهلك عبر الانترنت، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، جامعة مولود معمر Nخلو

    2013 �ة مدرسة الد�توراه للقانون الأساسي والعلوم الس�اس�ة،�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، فرع المسؤول�ة المدن ،تیزN وزو

  . 17ص 
حداد العید، الحما�ة المدن�ة والجنائ�ة للمستهلك عبر ش��ة الانترنت، المؤتمر المغارlي الأول حول المعلومات�ة والقانون  / أ -4

  . 3، ص 2009أكتوlر  27/30أكاد�م�ة الدراسات العل�ا، طرابلس لیب�ا، 
  .206 و 205خل�في مر*م، المرجع نفسه، ص / أ -5
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فالالتزام �الإعلام أو الت�صیر فرضه المشرع لصالح الطرف الضعیف في المعاملات 

  . مساواة بین المتعاقدینیتحمله الطرف القوN �نوع من الحما�ة عملا �مبدأ ال

ساب@ على إبرام  التزام قانوني: "أنه على أما الالتزام �الإعلام الإلكتروني ف�عرفه ال�عض

العقد الإلكتروني، یلتزم �موج�ه أحد الطرفین الذN �ملك معلومات جوهر*ة ف�ما یخص العقد المزمع 

فاف�ة، وأمانة للطرف الآخر الذN لا إبرامه بتقد�مها بوسائb إلكترون�ة في الوقت المناسب، و��ل ش

  ".�م�نه العلم بها بوسائله الخاصة

وهي  –التزام ساب@ على نشوء العقد  أنهوأهم ما �میز الالتزام �الإعلام الإلكتروني 

ر نشوء التزام في مما �فید أنه ل�س التزاما عقد�ا إذ أنه لا یتصو  -مرحلة م�لاد الرضا وتصح�حه

�ما أنه التزام قانوني یجد مجاله في مبدأ حسن الن�ة قبل وأثناء  ،وجود مصدره مرحلة سا�قة على

 bالتعاقد، طالما أنه یتم ��ل شفاف�ة وأمانة، �الإضافة إلى أن هذا الالتزام یتم تقد�مه في ش�ل وسائ

  .1إلكترون�ة �سهل استعمالها والتطرق إلى محتواها في ش�ل واضح ومقروء ولافت

  : �الإعلام الإلكتروني توافر شرطین و*تطلب الالتزام

الأول أن ��ون أحد أطراف العلاقة مهن�ا خبیرا على نحو �سمح له �العلم الشامل  •

والكافي بب�انات ومواصفات المب�ع محل العقد، وهذا ینطب@ على المسوق وعلى 

 . المنتج أو مقدم الخدمة فهو أدر> �ما �سوقه

المعلومات، فعنصر الجهل هو الذN یجعل  الثاني أن ��ون المستهلك جاهلا لهذه •

 . 2 المهني مدینا بإعلام المستهلك

                                                           

  . 7عبد الرحمن خلفي، المرجع الساب@، ص / أ -1
  . 207 و 206 و 205خل�في مر*م، المرجع الساب@، ص / أ -2
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في مجال التجارة الإلكترون�ة من أهم  الإلكتروني لتزام �الإعلاموعل�ه �عتبر الا

نب العقد بین طرفي العلاقة، خاصة أنه من الضمانات القانون�ة لتحقی@ المساواة في العلم بجوا

  .1في العقود المبرمة عبر الانترنت أن تكون الشروh التعاقد�ة مخف�ةالشائع والمستغرب أ�ضا 

�شأن حما�ة  1997مایو  20الصادر في  97/7وقد حاول التوج�ه الأوروlي رقم 

في حما�ة المستهلك الإلكتروني  التكافؤإضفاء مستو> معین من  ،المستهلكین في العقود عن �عد

  . ید�ةونظیره في التعاقد عن �عد �صورته التقل

والمتعل@  2000جوان  8الصادر في ( 31/ �2000ما ترك التوج�ه الأوروlي رقم 

للدول الأعضاء مهمة ص�اغة قوانین وطن�ة  )ب�عض جوانب التجارة الإلكترون�ة في السوق الداخلي

وأوجب أن تتضمن بوجه خاص أن النظام القانوني الذN  ف إلى حما�ة المستهلك الإلكتروني،تهد

�ة التعاقد لا �منع استخدام العقود الالكترون�ة، ولا یؤدN إلى حرمان وعدم ترتیب الأثر �ح�م عمل

  . القانوني لصلاحیتها على أساس أنها تبرم إلكترون�ا

 المتدخلفي العقود المبرمة بین �ما �رس القانون الفرنسي مبدأ الالتزام �الإعلام 

 21الصادر في  575-2004والمستهلك، وهو ما أكده في التشر*ع الخاص والمتعل@ �القانون رقم 

�الإعلام على  الالتزامالذN فرض وعزز واجب  الرقمي الاقتصاد�شأن الثقة في  2004یونیو 

 648 -2005نجده أ�ضا ضمن نصوص المرسوم الفرنسي رقم  الالتزام، ونفس المتدخلعات@ 

المتعل@ بتسو*@ الخدمات المال�ة عن �عد والذN ألقى على عات@  2005یونیو  6الصادر في 

 .2 واجب إعلام المستهلك المتدخل
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مستهلكون والذN أعدته غرفة  -�ما تضمن العقد النموذجي للتجارة الإلكترون�ة تجار 

الخاصة ح@ المستهلك في الإعلام من �اب تأكید المواقع التجار*ة  ،التجارة والصناعة ب�ار*س

وذلك بإعلام المستهلك في الوقت المناسب مشدد �قع على عات@ المتدخل  التزام�فرنسا على فرض 

  . العرض المقدم عبر صفحات الو*بضمن 

وعلى صعید التشر*عات العر�lة التي عنیت  �حما�ة المستهلك في التعاقد الإلكتروني  

 2000أوت  9في  83 -2000نسي رقم القانون الخاص �الم�ادلات التجار*ة الإلكترون�ة التو 

أن یوفر للمستهلك �طر*قة واضحة  ةالذN نص على التزام ال�ائع في المعاملة التجار*ة الإلكترون�

هو�ة وعنوان ال�ائع :ومفهومة المعلومات التي تم�نه من العلم �ملا�سات العقد المراد إبرامه وهي 

  1...أو مسدN الخدمة، وصف �امل لمختلف مراحل إنجاز المعاملة

الخاص �حما�ة المستهلك  2005ش�اh  4الصادر في  659وفي القانون اللبناني رقم 

المشرع الفصل العاشر منه للمعاملات التي تتم بین المتدخل والمستهلك عن �عد، وقد خصص 

تضمن القانون وجوب تزو*د المستهلك �معلومات واضحة وصر*حة تتناول المواض�ع التي تم�نه 

  .  من اتخاذ قراره �التعاقد

م �الجوانب قصر في الإلما المشرع الجزائرN أما �النس�ة للتشر*ع الجزائرN فالملاحo أن 

 فرض أح�امأنه لم �أخذ عناء  القانون�ة للتجارة الإلكترون�ة و�الخصوص التسو*@ الإلكتروني، حیث

في الوسb  ش��ة الانترنتفي الوقت الذN تزاید ف�ه استخدام  تهلك الالكترونيخاصة لحما�ة المس

حما�ة المتعلقة �الجزائرN حسب ما تشیر إل�ه الإحصاءات الأخیرة، بل اكتفى بتنظ�م النصوص 

وهو أمر یتطلب إعادة النظر في مختلف القوانین التي تعنى �حما�ة  المستهلك �صفة عامة

  . 2المستهلك
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من خلال سلسلة وفي س�اق الالتزام �الإعلام نجد أن المشرع الجزائرN قد جسده 

  03-09التشر*عات التي تعنى �المستهلك وفي أكثر من موقع من بینها ما ورد في القانون 

  .المتعل@ �حما�ة المستهلك وقمع الغش الذN عنون الفصل الخامس منه بإلزام�ة إعلام المستهلك

�ما أوجب المشرع الإعلام المسب@ للمستهلك �شروh العقد من أجل تحقی@ نزاهة 

 2006سبتمبر  10المؤرخ في  306-06وشفاف�ة العمل�ات التجار*ة في المرسوم التنفیذN رقم 

ناصر الأساس�ة للعقود المبرمة ما بین الأعوان الاقتصادیین والمستهلكین والبنود التي المحدد للع

  .1تعتبر تعسف�ة

والالتزام �الإعلام الإلكتروني یتطلب التر�یز على نقطتین أساسیتین، الأولى التزام 

، والثان�ة الالتزام �الإعلام عن )أولا( الخدمة/�المنتج المسوقین �ضرورة �تا�ة �ل الب�انات المتعلقة 

  .وسنفصل �لا منهما ف�ما یلي) ثان�ا(الأسعار 

  : �المنتج التزام المسوقین �ضرورة .تا�ة .ل الب�انات المتعلقة -أولا

انطلاقا من مبدأ حسن الن�ة الذN یلتزم �مقتضاه التاجر أن �أخذ بید المستهلك من 

�العناصر الأساس�ة المتصلة �موضوع التعاقد، �قع على عات@ مرحلة الجهل إلى مرحلة العلم 

وذلك من  ،2المسوقین والتجار الإلكترونیین الق�ام بت�صیر المستهلك �المعلومات المتصلة �العقد

 الخدمة على صفحات عرضه/ �المنتج والمعلومات المتعلقة مواصفاتالبتب�ان �افة خلال التزامهم 

��ون المستهلك على درا�ة و ذلك للمستهلك اتخاذ قرار الشراء ��ل حر*ة  قبل إبرام العقد، حیث یت�ح

وطرق استعمال �ل منتج من المنتجات إلى غیر ذلك من  ،ومجالات ،و�م�ة ،�اف�ة �محتو�ات

  .3المعلومات الضرور*ة

                                                           

المحدد  2006سبتمبر  10المواف@ لـ  1427شع�ان  17المؤرخ في  306-06رقم من المرسوم التنفیذN  4 ،3المواد  -1

أنظر /  56ع .ر. البنود التي تعتبر تعسف�ة، جللعناصر الأساس�ة للعقود المبرمة ما بین الأعوان الاقتصادیین والمستهلكین و 

  . 210 و 209 رجع الساب@، صخل�في مر*م، الم/ أ :�ذلك
  . 11 و 10عبد الرحمن خلفي، المرجع الساب@، ص / أ -2
، جمع�ة حما�ة المستهلك الفلسطیني تحلیل آل�ات حما�ة المستهلك في ظل الخداع والغش التسو�قي، حالة الجزائرالداوN الشیخ، / أ -3

http://pcp.ps/atemplate.php9 ، ص .  
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جاء نتیجة عدم التكافؤ في العلاقات بین  �ما ذ�رنا وإعلام المستهلك عبر الانترنت

المستهلكین والمهنیین �الدرجة الأولى، فالمهنیین �عرفون المنتجات والخدمات المعروضة في 

السوق في حین أن المستهلكین معظمهم غیر قادر على الح�م على المنتوجات أو الخدمات مس�قا 

  . ولا حتى التفر*@ ف�ما بینها

على �افة الب�انات والمعلومات  الاطلاعتهلك �امل الح@ في وعل�ه یجب إعطاء المس

أولا �أول على  الاطلاعالمتعلقة �الصفقة التجار*ة الجارN التعاقد �شأنها عبر الحاسوب، و�ذلك 

  . �افة مراحل التعاقد وشروطه وآل�ة تصح�ح أ�ة أخطاء قد تحدث �موج�ه

 Nمن العدید  احتو> وهذا ما تضمنه قانون التجارة الإلكترون�ة لدوق�ة لو�سمبورج الذ

 1النصوص الرام�ة لحما�ة المستهلك منها إحاطته المس�قة ��افة المعلومات الخاصة �المورد

 وهو �ذلكوالسعر  ،ومدة العرض ،والعملة الواجب السداد �موجبها ،و�مواصفات السلع والخدمات

  .2القانون الإ�طالي للتجارة الإلكترون�ة ما نص عل�ه

                                                           

إن تحدید شخص�ة المورد أو المسوق أ�ا �ان أمر �حمل المستهلك على الاطمئنان قبل التعاقد، خاصة إذا �ان هذا الاسم محل  -1

اعت�ار فتوجد أسماء تجار*ة لأشخاص وشر�ات لها سمعة محل�ة ودول�ة، تجعل من المستهلك یث@ في تعاملاتها ومحتو> 

لابد من تحدید اسم التاجر بدقة و�صفة �املة مع ب�ان المقر الاجتماعي للشر�ة، أو المعلومات الواردة على موقعها، لذا �ان 

  . الشخص التاجر، ورقم هاتفه، وlر*ده الإلكتروني، ورقم تعر*ف المؤسسة

جودة في �النس�ة للمواقع المو . و�میز قانون المستهلك الفرنسي بین المواقع الموجودة في فرنسا والمواقع الموجودة في دولة أجنب�ة

فرنسا، یجب أن یتضمن العرض الموجود على الشاشة اسم المشروع، رقم الهاتف، عنوان المقر أو مقر المؤسسة المسئولة عن 

  . العرض، والعنوان الإلكتروني، ب�ان مراسلته وإ�صالاته المتصلة �أنشطته

لك �اسم شخص المورد وعنوانه خاصة إذا �ان العقد أما المواقع الموجودة في دولة عضو في الإتحاد الأوروlي فیجب تزو*د المسته

�قتضي الدفع مقدما، و�lان العنوان الجغرافي للمؤسسة الذN �م�ن للمستهلك التوجه �طل�اته إل�ه، وهي نفس المعلومات التي أقرها 

  . التوج�ه الأوروlي

نون الوطني لتلك الدولة لاحتمال تطب�قه في مثل هذه أما �النس�ة للمواقع الموجودة في دولة أجنب�ة، فیجب الرجوع في ذلك إلى القا

  . الفروض وما قد یترتب على ذلك من مشاكل تنازع القوانین

و�غرض تسهیل معرفة هذه الب�انات للمستهلك الإلكتروني، فقد قام المجلس الوطني للمستهلك الفرنسي بإصدار قرار �قضي �ضرورة 

جار والوسطاء المعروضین على الش��ة، وذلك �غرض تسهیل المهمة في هذا وضع تحت تصرف المستهلك قائمة اسم�ة �الت

  . الصدد، �حیث یت�سر على المستهلك الرجوع إلى ذلك السجل قبل الدخول في العلاقة التعاقد�ة

  . 10عبد الرحمن خلفي، المرجع الساب@، ص / أنظر أ -
، ص 2008صدار الأول، دار الثقافة للنشر والتوز*ع، عمان، ، الإ1عامر محمود الكسواني، التجارة عبر الحاسوب، h / د -2
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التزام المسوقین بإعلام المستهلكین �القوانین التي تتعل@ �حمایته  و*دخل في هذا الإطار

  . لیها قبل إبرام العقدمن الإطلاع عم�ن تحتى ی

 : الأسعار �الإعلام عن الالتزام -ثان�ا

الثاني تحت عنوان عناصر أشرنا ف�ما سب@ و�التحدید في الفصل الأول في الم�حث 

تیج�ة الذN �عد عنصرا أساس�ا في الإسترا أو السعر المز*ج التسو�قي إلى تعر*ف عنصر التسعیر

خدمة، لذا سن�تفي في هذه النقطة بتوض�ح مضمون الالتزام �الإعلام عن / التسو�ق�ة لأN منتج 

   . الأسعار

الالتزام �الإعلام عن الأسعار من الالتزامات ال�الغة الأهم�ة في ظل التطور  �عد

الذN حتم دقة ووضوحا أكبر في  - و�الخصوص التسو*@ الإلكتروني  -التكنولوجي المعاصر 

  .1الب�انات

ومن هنا تظهر حما�ة المستهلك في التزام المسوقین �الإعلام عن الأسعار وتحدیدها 

یتناسب مع القدرة الشرائ�ة للمستهلك، مع متا�عة التغیر في الأسعار �ما لا  �طر*قة واقع�ة �ما

المحدد  23/6/2004المؤرخ في  02-04وهو ما تضمنه القانون ، �2ضر �مصالح المستهلك

منه التي تقضي �أن تحدید  4للقواعد المط�قة على الممارسات التجار*ة و�التحدید في نص المادة 

في إطار المنافسة، حیث أقر المشرع لل�ائع �ما جاء في النص حر*ة وضع  الأسعار والخدمات یتم

یتولى ال�ائع وجو�ا : "�قولهإلا أنه ألزمه بجانب ذلك ضرورة إجراء إعلام �أسعارها  ،أسعار السلع

  ". إعلام الزlائن �أسعار وتعر*فات السلع والخدمات و�شروh الب�ع

                                                           

زعبي عمار، حما�ة المستهلك في الجزائر نصا وتطب�قا، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق تخصص قانون  -1

  .  73 ص، 2008 -2007 �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، ،أعمال، جامعة محمد خ�ضر �س�رة
  . 9 الداوN الشیخ، المرجع الساب@، ص/ أ -2
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المعلن عنه موافقا للمبلغ الإجمالي الذN ضرورة أن ��ون السعر المشرع اشترh  �ما

  . 1من القانون السالف الذ�ر 6یدفعه الزlون مقابل السلع أو الخدمات المقدمة وفقا لنص المادة 

 من القانون نفسه إلى أن 7و 5أشار المشرع في نص المادتین  �الإضافة إلى ذلك

  .2العلامات والملصقات والمعلقات أو أN وسیلة أخر> مناس�ة وضع عن طر*@ ��ون  الإعلام

�عض العقود في مجال التجارة الإلكترون�ة على إعلام المستهلك �الأع�اء  وقد حرصت

  .3الضر*ب�ة التي یتحملها، وذلك �طر*قة مفصلة مثلما هو الحال في �عض العقود الأمر*��ة

من نفس القانون الممارسات التي ترمي  �23ما منع المشرع الجزائرN في نص المادة 

إلى الق�ام بتصر*حات مز*فة �أسعار التكلفة قصد التأثیر على أسعار السلع والخدمات غیر 

الق�ام ��ل ممارسة أو مناورة ترمي إلى إخفاء ز*ادات غیر و�ذا الخاضعة لنظام حر*ة الأسعار، 

  .  سعارشرع�ة في الأ

  

  

                                                           

یجب أن تواف@ الأسعار : " المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار*ة على ما یلي 02 - 04من القانون  6تنص المادة  -1

  ". خدمة أو التعر*فات المعلنة المبلغ الإجمالي الذN یدفعه الزlون مقابل اقتناء سلعة أو الحصول على 
یجب أن ��ون إعلام : "المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار*ة على أنه 02-04من القانون  5تنص المادة  -2

  .المستهلك �أسعار وتعر*فات السلع والخدمات عن طر*@ وضع علامات أو وسم أو معلقات أو �أ�ة وسیلة أخر> مناس�ة

  ..."ومقروءة یجب أن تبین الأسعار والتعر*فات �صفة مرئ�ة 

یلزم ال�ائع في العلاقات بین الأعوان الاقتصادیین، بإعلام الزlون �الأسعار والتعر*فات : "من القانون نفسه على �7ما تنص المادة 

  .عند طلبها

صفة عامة و��ون هذا الإعلام بواسطة جداول الأسعار أو النشرات الب�ان�ة أو دلیل الأسعار أو �أ�ة وسیلة  أخر> ملائمة مقبولة �

  ". في المهنة
  . 17 خلوN عنان نصیرة، المرجع الساب@، ص -3
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  الثاني الفرع

  �النظر إلى عنصر الترو8جحما�ة المستهلك آل�ات 

 :نقطتین أساسیتین من خلال عنصر الترو*ج �النظر إلى تظهر آل�ات حما�ة المستهلك

 تفعیل أسالیب توع�ة المستهلك عن طر*@ إرشاده وتوجیهه �ما ��فل حمایته وص�انة حقوقه الأولى

�أحد أقو> الأسالیب تأثیرا في نشر الوعي والثقافة  الإعلانات الإلكترون�ة والثان�ة تسخیر ،)أولا(

  . )ثان�ا( بین المستهلكین

  :توع�ة المستهلك الإلكتروني -أولا

ین�غي مراعاة الجانب النفسي والثقافي لد> المستهلك وطب�عته �صفة عامة، و�النس�ة 

التعامل عبر الش��ة یجب الاهتمام بتنمیتها للمستهلك العرlي و�ما أنه �شغل مساحة ضئیلة في 

عن طر*@ الاهتمام �التجارة الإلكترون�ة العر�lة وتنم�ة الوعي المعلوماتي لد> المستهلك العرlي 

�ما أنه من المهم تقد�م المواقع التي �م�ن التسوق من خلالها وتقد�م النصائح للمستهلك وت�صیره 

  .  1مله على الش��ةحتى لا یتضای@ و�شعر �الصعو�ة من تعا

 Nوتوع�ة المستهلك هي ر�ن الزاو�ة الرئ�س لحمایته من ممارسات الغش التجار

والتسو�قي، بل أن ارتفاع مستو> وعي المستهلك �ما �ح�b �ه من مؤثرات في ح�اته س�قلل من 

  .2الجهود الح�وم�ة في تلقي ش�او> المستهلك وحلها

  

                                                           

، المر�ز القومي للإصدارات القانون�ة، القاهرة 1یوسف حسن یوسف، التجارة الإلكترون�ة وأ�عادها القانون�ة والدول�ة، h / د -1

  . 103، ص 2011
ة العر�lة للتنم�ة الإدار*ة منظمة متخصصة منبثقة عن جامعة المنظم وع�ة وأثرها على حما�ة المستهلك،ورشة عمل �عنوان الت -2

 www.arado.org.eg، 2013ماN  6/9المنعقدة أ�ام  ،دولة الإمارات العر�lة المتحدة -الدول العر�lة، الشارقة
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ر�زت هیئة الأمم المتحدة على توع�ة المستهلك وذلك من خلال م�اد� الأمم  هذا وقد

حیث نصت ضمن عنصر الم�اد� العامة  ،المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك �ص�غتها الموسعة

على ضرورة تثقیف المستهلكین خاصة �شأن الآثار البیئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة المترت�ة على 

  .  اخت�اراتهم

برامج التوع�ة والإعلام، حیث نص  ضمن عنصر الم�اد� التوجیه�ة على ما نصت�

الح�ومات، أو أن تشجع ین�غي أن تضع : "ة الذ�ر على أنهمن الم�اد� السالف 35المبدأ رقم 

وضع برامج عامة للمستهلكین وتزو*دهم �المعلومات �ما في ذلك المتعلقة بتأثیرات اخت�ارات 

  ." ..المستهلكین وسلو�هم

ین�غي أن تص�ح توع�ة المستهلك، عند الاقتضاء جزءا : "على أنه �36ما نصت الفقرة 

  1..."لا یتجزأ من المنهج الأساسي لنظام التعل�م

  . 394، 383، �372الإضافة إلى ما تضمنته الفقرات 

                                                           

، إدارة الشؤون الاقتصاد�ة )�1999ص�غتها الموسعة في عام (م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك  ،الأمم المتحدة -1

  . 2003والاجتماع�ة، نیو*ورك، 
ین�غي أن تشمل برامج توع�ة المستهلكین ": من م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك على ما یلي 37تنص الفقرة  -2

  :... �المعلومات الجوانب الهامة لحما�ة المستهلك من قبیل ما یليوتزو*دهم 

  وسم المنتجات، ) ج(

  التشر*عات ذات الصلة و��ف�ة الانتصاف، والو�الات والمنظمات المعن�ة �حما�ة المستهلك، ) د(

  .أنظر المرجع نفسه -

  ..." معلومات عن الأوزان والمقای�س، والأسعار، والجودة وشروh الائتمان، ومد> توافر الضرور*ات الأساس�ة ) د(
ین�غي أن تشجع الح�ومات منظمات ": من م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك على ما یلي 38تنص الفقرة  -3

ذلك وسائb الإعلام، على الاضطلاع ببرامج التوع�ة والإعلام تتضمن برامج عن  المستهلكین والجماعات المهتمة الأخر>، �ما في

  ..."تأثیرات أنماh الاستهلاك على البیئة وعن التأثیرات التي قد تترتب على التغیرات الاستهلاك�ة، �ما في ذلك الفوائد والتكالیف 

  .أنظر المرجع نفسه -
ین�غي أن �ضطلع قطاع الأعمال التجار*ة، حیثما �ان ": من م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك على ما یلي 39تنص الفقرة  -4

  ... "ذلك ملائما، ببرامج طرح الحقائ@ وغیرها من البرامج المتصلة بتوع�ة المستهلكین وتزو*دهم �المعلومات، أو أن �شارك فیها

  . نفسهأنظر المرجع  -
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من خلال  1المستهلك وهنا �ظهر دور جمع�ات حما�ة المستهلك واضحا في تثقیف

توعیته �مفهوم الخداع التسو�قي وعرض حالات لممارسات تسو�ق�ة خادعة ل�عض المسوقین من 

خلال نشرها وتحلیلها في وسائb الإعلام المختلفة �ما �سهم في تشج�ع جمهور المستهلكین على 

  . إرسال الاستفسارات عنها أو التعبیر عن آرائهم أو نشر تجارب مروا بها في هذا المجال

�ما �قع على عات@ الجمع�ات تكثیف عمل�ات الترو*ج وعقد الندوات والمؤتمرات التي 

من الممارسات التسو�ق�ة  راك حقوقه وواج�اته، و��ف�ة حمایتهتوضح للمستهلك وتساعده على إد

أجهزة سواء �انت (عن هذه الممارسات غیر الأخلاق�ة الخادعة �الاعتماد على الجهات المسئولة 

  ...). جمع�ات مدن�ة وأ ح�وم�ة

�ما تقوم هذه الجمع�ات بتوع�ة ممارسي التسو*@ الذین �ستخدمون أو لا �ستخدمون 

 .2الخداع التسو�قي بخطورة وضرر ذلك علیهم وعلى المستهلكین حال�ا ومستق�لا

 

                                                           

للد�تور سامر (دور جمع�ة حما�ة المستهلك في خل@ الوعي لد> المستهلكین  :أكدت �عض الدراسات منها دراسة �عنوان -1

للد�تور*ن عبد العز*ز بن محمد الشعیبي وجلال عبد (، و�ذا دراسة تحلیل�ة لأثر الوعي الاستهلاكي في حما�ة المستهلك )المصطفى

لتوع�ة ...) عقد نشاطات، ندوات(حما�ة المستهلك تقوم بدور ضعیف في تقد�م برامج ترو*ج�ة هادفة  �أن جمع�ات) الفتاح الملاح

المستهلكین، أو نشر أسماء الشر�ات التي �م�ن أن تضر �المستهلكین، �ما تعد مهام جمع�ات حما�ة المستهلك غیر واضحة 

او> بنظر المستهلكین في وجه الممارسات التسو�ق�ة غیر �ش�ل ملائم، �الإضافة إلى اعت�ار هذه الجمع�ات مجرد م�اتب ش�

الأخلاق�ة، حیث أنها لا تقوم بدورها �ش�ل �اف في معالجة وفضح الشر�ات التي تمارس الخداع والغش، وهذا ما یجعل المستهلك 

ه الجمع�ات في الإ�لاغ �حجم عن التعاون معها نتیجة ثقته المنخفضة بها، و�ذا لعدم وجود تشج�ع �اف للمستهلكین من قبل هذ

  . عن الممارسات التسو�ق�ة غیر الأخلاق�ة للشر�ات

سامر المصطفى، دور جمع�ة حما�ة المستهلك في خل@ الوعي لد> المستهلكین، مجلة جامعة دمش@ للعلوم / أنظر د -

/ العز*ز بن محمد الشعیبي، و دعبد / د أنظر �ذلك/ . 116 و 115، ص 2013، العدد الثاني، 29الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد 

جلال عبد الفتاح الملاح، دراسة تحلیل�ة لأثر الوعي الاستهلاكي في حما�ة المستهلك، قسم الاقتصاد والإرشاد الزراعي، �ل�ة العلوم 

  . ن. س. د. الزراع�ة والأغذ�ة، جامعة الملك ف�صل، الإحساء، المملكة العر�lة السعود�ة
جلال عبد الفتاح الملاح /عبد العز*ز بن محمد الشعیبي، و د/ أنظر �ذلك  د./ 116رجع نفسه، ص سامر المصطفى، الم/ د -2

   .المرجع نفسه
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المتعل@ �م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك  Nتقر*ر التنفیذال�ما ذ�ر 

ضمن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة و�التحدید في الإطار المخصص  - ) 1985-2013(

أن الإجراءات التي تتخذها     -التجارة الإلكترون�ة: للقضا�ا الجدیدة تحت عنوان الفرع المقترح طاء

ما یتعل@ �التجارة الإلكترون�ة تشمل البرامج التثق�ف�ة، واستطلاعات و�الات حما�ة المستهلك ف�

  . 1الآراء، والدراسات ال�حث�ة، وعمل�ات المسح

و قد أضاف التقر*ر أن إدارة برامج توع�ة المستهلك وتزو*دهم �المعلومات هي مسؤول�ة 

ضاء في الأون�تاد رئ�س�ة من مسؤول�ات و�الات حما�ة المستهلك، وقد اعتمدت معظم الدول الأع

وهناك عدة م�ادرات مثیرة للاهتمام تشمل مواقع . هذه البرامج لإعداد مستهلكین متمتعین �ال�صیرة

، وحلقات )المملكة المتحدة(الإعلام على ش��ة الانترنت، والدورات الدراس�ة عن طر*@ الإنترنت 

كین في المناهج الدراس�ة لوزارات ، والسلفادور، وحتى توع�ة المستهل)الجمهور*ة الدومین���ة(العمل 

  ). من الم�اد� التوجیه�ة 32الفقرة (التعل�م 

ومن الجدیر �الذ�ر أن لد> الولا�ات المتحدة برنامج توع�ة واسع النطاق �شمل جم�ع 

وتو*تر  ،ف�سبوك(المجالات المذ�ورة، و*نشb �صورة خاصة عن طر*@ وسائb الإعلام الاجتماع�ة 

  2).والمدونات ،و*وتیوب

  : حما�ة المستهلك في مواجهة الإعلانات الإلكترون�ة -ثان�ا

مع انتشار الإعلانات الإلكترون�ة المضللة، سعت مجمل التشر*عات ومن ضمنها 

المشرع الجزائرN إلى توفیر ووضع مجموعة من السبل من أجل حما�ة المستهلك الإلكتروني من 

 : بل نذ�رمختلف صور التضلیل ومن بین هذه الس

  
                                                           

ضمن مؤتمر ) 2013 -1985(التقر*ر التنفیذN المتعل@ �م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك  ،الأمم المتحدة -1

  . 25ص  ،2013یول�ه  /تموز 12- 8الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة، جنیف 
  . 17المرجع نفسه، ص  -2
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  : اشترا< وضوح الإعلان الإلكتروني -1

المقصود �اشتراh وضوح الإعلان الإلكتروني هو أن یتضمن الإعلان الب�انات الكاف�ة 

عن السلعة أو الخدمة المقدمة والتي من شانها خل@ تف�یر واع مت�صر �عمل على تكو*ن إرادة 

  .1التعاقدواع�ة مستنیرة لد> المستهلك وهو �صدد الإق�ال على 

أN لابد أن تتضمن الرسالة الترو*ج�ة معلومات صح�حة وصادقة ودق�قة وذات جودة 

مما یؤدN إلى تحقی@ أهدافها في حما�ة المستهلك، �الإضافة إلى مد> التوفی@ في اخت�ار ف�رة 

  . 2الرسالة الترو*ج�ة و مد> وضوحها �ضمن تقبلها من طرف المستهلك

لمقارنة إلى ضرورة وضوح الإعلان الإلكتروني ومن بینها  وقد أشارت معظم القوانین ا

القانون الفرنسي الذN أوجب أن تكون العمل�ات التجار*ة الإلكترون�ة والدعا�ة المصاح�ة لها 

واضحة عن المنتج أو الخدمة المعروضة �ما �سمح للمستهلك بإعطاء الموافقة على التعاقد عن 

  . 3وعي وإدراك �املین

المتعل@ بوسائل الإعلام السمع�ة  1986انون الفرنسي الصادر عام �ما تضمن الق

أن رسائل الإعلانات التي تذاع بواسطة الوسائل : *ة الذN �طب@ على خدمات الانترنتوال�صر 

یجب أن تكون محددة وواضحة وخال�ة من الل�س  -ومنها الانترنت -المبینة في هذا القانون 

  .4والغموض

بدوره الإعلان  2005لسنة  21المستهلك الفلسطیني رقم وقد تضمن قانون حما�ة 

والتي   �عنوان نزاهة المعاملات الاقتصاد�ة والترو*ج 15التجارN وضرورة وضوحه، فجاءت المادة 

على �ل من �قوم �الترو*ج والإعلان للمنتجات أن یراعي تواف@ ما �علن عنه، وواقع : "قضت �أنه

جب ألا ینطوN ذلك الإعلان على خداع أو تضلیل مواصفات المنتجات المعلن عنها، و*

  . 5"المستهلك

                                                           

  . 146لساب@، ص خالد ممدوح إبراه�م، حما�ة المستهلك في العقد الإلكتروني، المرجع ا/ د -1
  . 9الداوN الشیخ، المرجع الساب@، ص / أ -2
  . 13خلوN عنان نصیرة، المرجع الساب@، ص  -3
 .147خالد ممدوح إبراه�م، المرجع نفسه، ص / د -4
 ان الأردن، دار الثقافة للنشر والتوز*ع، عم h ، 1)دراسة مقارنة(عبد الله ذیب محمود، حما�ة المستهلك في التعاقد الإلكتروني  -5

  .75ص  2012 
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من القانون الدولي �شأن التطب�قات  11وعلى غرار التشر*عات المقارنة بینت المادة 

أن الإعلان یجب أن ��ون : "السل�مة للإعلان، الالتزامات الواجب توافرها في الإعلان �الآتي

لوسb المستخدم، وعندما یتم إذاعة الإعلان أو نشره في ممیزا �صورة واضحة مهما �ان الش�ل أو ا

  . 1یجب أن �قدم �صورة �ظهر منها فورا أنه إعلان Mediaوسائل الإعلام 

من  �11ما یجب أن ��ون منفصلا عن �ق�ة البرامج وهذا ما تنص عل�ه المادة 

صدرته غرفة التجارة القانون الدولي للممارسات الصادقة والأمینة في المواد الإشهار*ة، والذN أ

الدول�ة أین یجب أن تكون الرسالة الإشهار*ة مبینة ومفرقة عن �اقي البرامج بوضوح وذلك مهما 

 N2مستعمل �ظهور واضح للطب�عة الإشهار*ة للرسالةال�ان السند الإشهار.  

على  22هذا وقد نصت م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك في الفقرة 

�غي أن تسترشد الممارسات الترو*ج�ة في مجال التسو*@ وممارسات الب�ع �مبدأ المعاملة ین: "أنه

المنصفة للمستهلكین وأن تفي �المتطل�ات القانون�ة، و�قتضي ذلك توفیر المعلومات اللازمة لتم�ین 

المستهلكین من اتخاذ قرارات عن اطلاع و�صورة مستقلة، فضلا عن اتخاذ التدابیر اللازمة 

  3".ان دقة المعلومات المقدمةلضم

خل في هذا الإطار ق�ام الشر�ات والمتعاملین �التجارة عبر الحاسوب �اتخاذ �افة و*د

الإجراءات الكفیلة بجعلها قابلة للتعرف علیها والوصول إلیها والاتصال بها، وسهولة التعرف على 

تخف�ضات أو هدا�ا أو مواسم خدماتها ومنتجاتها وتسهیل معرفة ف�ما إذا �انت هناك عروض أو 

للتصف�ة أو هدا�ا أو غیرها وذلك عن طر*@ الإعلان عنها ��ل وضوح على نفس الموقع الذN تم 

  . 4ف�ه عرض المنتجات التي على أساسها تم التعاقد

                                                           

 .147المرجع الساب@، ص  ،خالد ممدوح إبراه�م، حما�ة المستهلك في العقد الإلكتروني/ د -1
  .6ج�ار رق�ة، المرجع الساب@، ص  -2
  .  ، المرجع الساب@)�1999ص�غتها الموسعة عام (م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك الأمم المتحدة،  -3
  .160عامر محمود الكسواني، المرجع الساب@، ص / د -4
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ومن بین الأح�ام العامة المط�قة �النس�ة للإعلانات الإشهار*ة التي تبث عبر ش��ة 

الوطن�ة، ونجد السند القانوني لهذه القاعدة من خلال قانون تعم�م استعمال  الانترنت استعمال اللغة

 فمسألة استعمال اللغة الوطن�ة تطرح إش�الا �النس�ة للش��ات العدد�ة ،1اللغة العر�lة

)numérique réseaux ( والتي أغلبها تستعمل اللغة الإنجلیز*ة، فش��ة الانترنت تسود فیها هذه

  .��2ثرة اللغة

ر�زت غالب�ة التشر*عات والقوانین الدول�ة على ضرورة التقید بلغة معینة في  �ما

 1975د�سمبر  31فرنسي الصادر في الإعلان عن السلع والخدمات، حیث أوجب القانون ال

من هذا القانون  1 المادة قضتاستخدام اللغة الفرنس�ة في مجال ترو*ج السلع والخدمات، فقد 

لسلع والخدمات أو الدعا�ة المتعلقة بها أو التعاقد علیها سواء م�توب أو في عرض وتوز*ع ا: "�أنه

شفوN، وفي شأن ب�ان طرق تشغیل أو استخدام هذه السلع أو الخدمات وشروh التعاقد والضمانات 

  . "المرت�طة بذلك التعاقد فإن استخدام اللغة الفرنس�ة ��ون أمرا إلزام�ا

الصادر بتار*خ  665-�94القانون رقم  هذا وقد عدل القانون الساب@ الذ�ر

في  Toubon المعدل والمتمم لقانون المستهلك الفرنسي والمسمى قانون توlون  04/08/1994

. على أن اللغة المستعملة مع المستهلك یجب أن تكون لغة وطنه وهي الفرنس�ة 2نص المادة 

أو الخدمة، وطر*قة  حیث أوجب استخدام اللغة الفرنس�ة في �ل وصف للشيء، أو المنتج،

التشغیل، والاستعمال، وتعیین نطاق وشروh الضمان، و�ذا الفواتیر والمخالصات، إلا أن استعمال 

  .اللغة الوطن�ة لا �منع أن تصحبها ترجمة �أN لغة �انت

وفي حالة مخالفة التعل�مات السا�قة �شأن استخدام اللغة الفرنس�ة، فقد نص القانون 

على عقو�ة تتمثل في غرامة مال�ة �ضاعف مقدارها إلى  1995مارس  3الصادر في  240-95

                                                           

المتضمن تعم�م استعمال اللغة  1991ینایر  16المواف@ لـ  1411جماد> الثان�ة عام  30المؤرخ في  05 -91القانون رقم  -1

  . ، السنة الثامنة والعشرون 03ر، عدد . العر�lة، ج
  .6ج�ار رق�ة، المرجع الساب@، ص  -2
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خمسة أضعاف في حالة �ون المخالف شخصا معنو�ا وتطبی@ هذه العقو�ات على مالكي مواقع 

  . الو*ب

نترنت �ة للش��ات الإلكترون�ة ومنها الاوفي محاولة للتخفیف من أثر هذا القانون �النس

ماN  19نجد �الفعل الح�ومة الفرنس�ة قد تدخلت فأصدر رئ�س الوزراء الفرنسي منشورا في 

وجوب استخدام اللغة والذN تضمن  1994أوت  4یتضمن تطبی@ القانون الصادر في  1996

الفرنس�ة في �تا�ة الب�انات على الشاشات مع إجازة أن �صاحبها ترجمة �اللغة الانجلیز*ة أو �أ�ة 

  . 1ة أجنب�ة أخر> لغ

من القانون  �18ما أن المشرع الجزائرN بدوره نص على ذلك صراحة في نص المادة 

یجب أن : "المتعل@ �حما�ة المستهلك وقمع الغش �قوله 2009فبرایر  25المؤرخ في  09-03

تحرر ب�انات الوسم وطر*قة الاستخدام ودلیل الاستعمال وشروh ضمان المنتوج و�ل معلومة 

منصوص علیها في التنظ�م السارN المفعول �اللغة العر�lة أساسا، وعلى سبیل الإضافة أخر> 

�م�ن استعمال لغة أو عدة لغات أخر> سهلة الفهم من المستهلكین، و�طر*قة مرئ�ة ومقروءة 

  . 2"ومتعذر محوها

من قانون  121أما عن الدعامة التي تبث علیها المعلومات، فقد أوجبت المادة 

الفرنسي أن یتم تلقي المستهلك الإلكتروني هذه المعلومات على أN دعامة لها صفة  المستهلك

الاستمرار*ة موجودة تحت تصرفه، وتكون في ش�ل م�توب، والكتا�ة المطلو�ة مشترطة للإث�ات 

  .3ول�س للانعقاد تم�ینا للتاجر من إث�ات ق�امه �الإعلام الواقع على عاتقه

  

  
                                                           

  .  129 إلى 126 من اه�م، حما�ة المستهلك في العقد الإلكتروني، المرجع الساب@، صخالد ممدوح إبر / د -1
  .المتعل@ �حما�ة المستهلك وقمع الغش 03 -09القانون رقم  -2
  .  129 إلى 126 من خالد ممدوح إبراه�م، المرجع نفسه، ص/ د -3
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  : منع الإعلان الإلكتروني المضلل -2

 -و�الخصوص التسو*@ الإلكتروني -تكون الأعمال التجار*ة الإلكترون�ة عادة ما 

ولأن الإعلان في ش�له الإلكتروني أقل . مسبوقة �ش�ل من أش�ال الدعا�ة والإعلان الإلكتروني

طورة حق�ق�ة على توج�ه تكلفة و أكثر سهولة من الإعلان التجارN التقلیدN فإنه �ش�ل مصدر خ

إرادة المستهلك، وذلك بدفعه إلى الإقدام على شراء السلع والاستفادة من الخدمات دون أن ��ون 

  . �حاجة فعل�ة لها

والإعلان بهذا الش�ل ومهما �انت وسائله لا �ش�ل خطورة إذا تضمن نوعا من الم�الغة 

ا یوفر انط�اعا مغایرا للحق�قة التي لو فالأمر مقبول ما لم ینحرف إلى حد التضلیل والخداع �م

  . ا المستهلك لما تعاقدهعلم

و�ستوN أن ��ون التضلیل ایجاب�ا إذا تضمن مواصفات خادعة مغایرة للحق�قة، أو �ان 

، وف�ما یلي سنتطرق إلى 1أدت إلى تكو*ن صورة مخالفة للحق�قة سلب�ا �عدم ذ�ر ب�انات جوهر*ة

  . المقصود �الإعلان المضلل وصوره

المقارنة تعر*ف الإعلان المضلل تناولت مختلف القوانین ): الخادع(تعر8ف الإعلان المضلل  -أ

  . أو الخادع، وف�ما یلي سنستعرض مختلف هذه التعار*ف

الذN یتناول سلعة الإعلان : "من قانون حما�ة المستهلك اللبناني �أنه 11عرفته المادة 

 Nأو خدمة و*تضمن عرضا أو ب�انا أو إدعاء �اذ�ا أو أنه مصاغ �ع�ارات من شأنها أن تؤد

  .2"�طر*قة م�اشرة أو غیر م�اشرة إلى خداع المستهلك أو تضلیله

                                                           

  . 204 و 203خل�في مر*م، المرجع الساب@، ص / أ -1
  )نشرة دور*ة صادرة عن وزارة الاقتصاد والتجارة(لا تقع ضح�ة الإعلان الخادع، نشرة حما�ة المستهلك  ! انت�هعماد یوسف،  -2

  . 4 ، مدیر*ة حما�ة المستهلك، بیروت لبنان، ص2010العدد الأول ر�lع 
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الإعلان : "�أنه 2008لسنة  2من قانون حما�ة المستهلك السورN رقم  1عرفته المادة 

نت و*تناول سلعة أو خدمة تؤد> �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر إلى خداع أو الذN یتم �أ�ة وسیلة �ا

 . 1"تضلیل المستهلك

أما المشرع الجزائرN لم یتناول تعر*ف الإعلان المضلل وإنما اكتفى بتحدید متى ��ون 

التي تعتبر الإشهار إشهارا  02-04من القانون  28الإعلان مضللا و*تجسد ذلك في نص المادة 

دون الإخلال �الأح�ام التشر*ع�ة والتنظ�م�ة : "وممنوع �ل إشهار تضلیلي �قولهغیر شرعي 

الأخر> المط�قة في هذا المیدان، �عتبر إشهارا غیر شرعي وممنوعا، �ل إشهار تضلیلي، لاس�ما 

  : إذا �ان

یتضمن تصر*حات أو ب�انات أو تش��لات �م�ن أن تؤدN إلى التضلیل بتعر*ف منتوج أو  -1

  ��میته أو وفرته أو ممیزاته، خدمة أو 

یتضمن عناصر �م�ن أن تؤدN إلى الالت�اس مع �ائع آخر أو مع منتوجاته أو خدماته أو  -2

  نشاطاته،

یتعل@ �عرض معین لسلع أو خدمات في حین أن العون الاقتصادN لا یتوفر على مخزون  -3

عادة �المقارنة مع ضخامة �اف من تلك السلع أو لا �م�نه ضمان الخدمات التي یجب تقد�مها 

  2."الإشهار

من المرسوم التنفیذN  �13ما منع المشرع الجزائرN الإعلان الكاذب في نص المادة  

 1989فبرایر سنة  7المؤرخ في  02-89من القانون رقم  �3منع ط�قا للمادة : "�قوله 90-3673

للتقد�م، أو  ةاستعمال أ�ه إشارة، أو أ�ة علامة، أو أ�ة تسم�ة خال�ة، أو أN طر*ق المذ�ور أعلاه

                                                           

  .  6/3/2008لمواف@ لـ هـ ا 27/2/1429المتضمن قانون حما�ة المستهلك السورN والمؤرخ في  2008لسنة  2القانون رقم  -1
  .الذN �حدد القواعد المط�قة على الممارسات التجار*ة 02-04قانون رقم  -2
3-  Nالصادرة سنة  50عدد . ر. والمتعل@ بوسم السلع الغذائ�ة، ج 1990نوفمبر سنة  10المؤرخ في  367- 90المرسوم التنفیذ

  .2005لسنة  83عدد . ر.ج 2005د�سمبر  22 المؤرخ في 484- 05معدل ومتمم �المرسوم التنفیذN رقم  1990
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الوسم، أو أN أسلوب للإشهار أو العرض، أو الب�ع من شأنها أن تدخل ل�سا في ذهن 

  "....المستهلك

التي تؤ�د �ذ�ا أن منتوجا ما  الإشهارات تلكل�ه تعتبر من قبیل الإشهارات �اذ�ة، وع

وأخر>  ،...شفي أو �حمي من الأمراض أو تلك التي تعد بنمو الشعر في ثمان�ة أ�ام�م�نه أن �

�تلك التي تدعي وفرة منتوج ��م�ة محدودة  1تكون أكثر صعو�ة للكشف عنها من طرف الزlائن

  . لحث الزlائن على التوافد على المحل

نت المعلومة �ما أنه توجد إشهارات أخر> لها قابل�ة لتضلیل المستهلك حتى وإن �ا

بینما تضع �حروف جد صغیرة المعلومات  ،صح�حة، مثل التي تظهر مزا�ا منتوج أو خدمة ما

  . 2الأساس�ة لقرار الزlائن

 صادرة من دعائ�ة عن المنتجات أو السلع أو الخدماتالوسائل ال أنه تكون �ما یجب 

شخص أو مؤسسة �سهل التعرف علیها والوصول إلیها ومراسلتها والتعرف على منتجاتها وذلك 

حرصا على عدم وقوع المستهلك فر*سة لص�ادN الانترنت والذین یتحایلون على المستهلكین من 

                                                           

بخصوص الإشهارات الكاذ�ة قد تضطر الشر�ات الكبر> للتف�یر مرتین قبل إطلاق حملاتها الدعائ�ة حیث تداولت الصحف  -1

دولار ملیون  13ستضطر لسداد تعو�ض قدره '' ر*د بول''والمواقع الإلكترون�ة خبرا مفاده أن الشر�ة المصنعة لمشروب الطاقة 

حیث توجه �عض المستهلكین في الولا�ات المتحدة " ر*د بول �منحك أجنحة''�سبب الجملة التي استخدمتها في الدعا�ة لمنتجها وهو 

�عد تناول '' حصولهم على أجنحة''وطالبوا �التعو�ض لعدم '' ر*د بول''لإحد> المحاكم في نیو*ورك وتقدموا �ش�و> جماع�ة ضد 

 .المشروب

، الحصول على 2014و  2002في الفترة بین عامي '' ر*د بول''في صالح المستهلكین، إذ �م�ن لكل شخص اشتر>  وجاء الح�م

  .دولارات 10تعو�ض �قدر �حوالي 

  .2014أكتوlر  24الجمعة  نشر یوم

http://www.shorouknews.com  15:18على الساعة  26/11/4201تم الإطلاع عل�ه یوم .  
  . 146، ص 2011الجزائر، نوفمبر  دلیل المستهلك الجزائرN، ،وزارة التجارة -2
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خلال بث حملات دعائ�ة جذا�ة مع أنها في حق�قة الأمر مز*فة وغیر صح�حة والقصد منها 

  .�1ال على المستهلكینالنصب والاحت

على أنه  �25ما نصت م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك في المادة 

على الح�ومات أن تتخذ، في تعاون وثی@ مع المنتجین والموزعین ومنظمات المستهلكین، التدابیر "

و*ج للسلع أو أنشطة اللازمة ح�ال الإدعاءات البیئ�ة الكاذ�ة أو المعلومات المضللة في مجال التر 

  2..."التسو*@ الأخر> 

: ساسیینو�عد الإعلان التجارN الإلكتروني المضلل جر*مة في حال توفر عنصر*ن أ

 Nوهو التضلیل و�قصد �ه �ل ما من شأنه إ�قاع المستهلك في الل�س أو الخداععنصر ماد . 

المستهلك، فلا �شترh أن و�عتبر الإعلان التجارN مضللا إذا �ان من شأنه أن یؤدN إلى تضلیل 

  .��ون الإعلان مضللا في ذاته

  Nأنه  وعنصر معنو Nهو قصد المعلن خداع المستهلك من أجل حمله على التعاقد، أ

�شترh لتجر*م الإعلان التجارN أن ��ون المعلن سيء الن�ة قصد الخداع وتضلیل الجمهور من 

   . ، بل أن المشرع الجزائرN ذهب أ�عد من ذلك �ما سنوضح ف�ما یلي3خلال رسالته الإعلان�ة

المحدد للقواعد  02-04من القانون  �28الرجوع إلى نص المادة : صور الإعلان التضلیلي - ب

�الأح�ام التشر*ع�ة والتنظ�م�ة دون الإخلال " :التي تقضي �أنه المط�قة على الممارسات التجار*ة

س�ما عي وممنوعا، �ل إشهار تضلیلي، لاالمیدان �عتبر إشهارا غیر شر في هذا �قة طالأخر> الم

  : إذا �ان

  

                                                           

  . 160عامر محمود الكسواني، المرجع الساب@، ص / د -1
  . م�اد� الأمم المتحدة التوجیه�ة لحما�ة المستهلك، المرجع الساب@الأمم المتحدة،  -2
  . 119مستهلك الإلكتروني، المرجع الساب@، ص خالد ممدوح إبراه�م، أمن ال/ د -3
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یتضمن تصر*حات أو ب�انات أو تش��لات �م�ن أن تؤدN إلى التضلیل بتعر*ف منتوج أو  -1

  . خدمة أو ��میته أو وفرته أو ممیزاته

أو خدماته أو  منتوجاتهیتضمن عناصر �م�ن أن تؤدN إلى الالت�اس مع �ائع آخر أو  -2

  . هطنشا

یتعل@ �عرض معین لسلع أو خدمات في حین أن العون الاقتصادN لا یتوفر على مخزون  -3

�اف من تلك السلع أو لا �م�نه ضمان الخدمات التي یجب تقد�مها عادة �المقارنة مع ضخامة 

  1".الإشهار

الحالات الإشهار غیر شرعي ومضللا، هذه حالات �عتبر فیها  ثلاثالمشرع  حدد

 لاس�ما"... استخدام المشرع ع�ارة وردت على سبیل المثال لا الحصر و�ستشف ذلك من خلال 

وعل�ه �م�ن للقاضي اعت�ار إشهار معین إشهارا تضلیل�ا حتى ولو �ان ..." 3...2...1 إذا �ان

  . وسنأتي على ذ�ر �ل حالة �التفصیل. خارج هذه الصور الثلاث

 : "...السالفة الذ�ر 28من خلال الفقرة الأولى من المادة : الإشهار المفضي إلى التضلیل -

  : �عتبر إشهارا غیر شرعي وممنوعا، �ل إشهار تضلیلي، لاس�ما إذا �ان

یتضمن تصر*حات أو ب�انات أو تش��لات �م�ن أن تؤدN إلى التضلیل بتعر*ف منتوج أو  -1

  ..."  ممیزاتهخدمة أو ��میته أو وفرته أو 

بل  ،لا �شترh أن �قع التضلیل فعلا لكي �عتبر الإشهار غیر شرعي یتضح لنا أنه

على مضمون  هناالمشرع ر�ز  و�مفهوم المخالفة  ،یؤدN مستق�لا إلى تضلیل المستهلك��في أن 

لحما�ة  ا فعل�اتكر*س وهو ما یجسدعن النتائج الفعل�ة للإشهار الإشهار ومحتواه �غض النظر 

  . 2المستهلك

                                                           

  . الذN �حدد القواعد المط�قة على الممارسات التجار*ة 02-04القانون  -1
 ، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في القانون العام04/02إبراه�مي هان�ة، الحما�ة المدن�ة للمستهلك في ظل القانون  -2

  . 122 و 121، ص 2013 -2012 �ل�ة الحقوق  فرع التنظ�م الاقتصادN، ،1جامعة قسنطینة 
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إنما اكتفى لد> صاحب الإشهار و ) ر�ن المعنوN ال(المشرع لم �شترh قصد التضلیل ف

�م�ن أن تفضي إلى  تصر*حات�الر�ن المادN المتمثل في أن ��ون الإشهار متضمنا لب�انات أو 

لى ر�ن و�التالي فإن الجر*مة التي تجسدها هذه الصورة هي جر*مة ماد�ة لا تحتاج إ ،التضلیل

 Nمعنو.  

والمشرع استعمل مصطلح التضلیل ول�س الكذب �اعت�ار أن التضلیل سلوك من شأنه 

خداع المستهلك أما الكذب فهو إدعاء مزاعم مخالفة للحق�قة وهو ما �قودنا إلى استنتاج أن 

ومثال ذلك الإعلان الذN یتضمن أن المنتج أصلي على �طاقات . ن الكذبالتضلیل أشمل م

  . 1في حین أنها ل�ست �ذلكالملا�س 

 إشهاراالسالف ذ�رها أنه �عتبر  28المادة  من 2تضمنت الفقرة : الإشهار المفضي إلى الل�س -

یتضمن عناصر �م�ن أن تؤدN إلى الالت�اس مع �ائع آخر  ...: "�ل إشهار تضلیل�ا، غیر شرعي

  " ...أو منتوجاته أو خدماته أو نشاطه

والسبب  ،مستق�لا ��في إم�ان�ة حدوثهوعل�ه فالمشرع لم �شترh وقوع الل�س فعلا وإنما 

الشك والأوهام في ذهن المستهلك ف�قدم  أن یولدمن شأنه  الإعلاناتفي ذلك هو أن هذا النوع من 

  .2 فعلا من السلع والخدمات شراء ما لم �قصد شراؤهعلى 

والمشرع حرص على حر*ة ونزاهة اخت�ار المستهلك، و�التالي حتى وإن �انت الب�انات 

التي وردت في الإشهار صح�حة وتدل على حق�قة المنتوج أو الخدمة محل الإشهار، فإن الإشهار 

�عتبر مفضي لل�س متى �ان من شأنه أن یجعل المستهلك یتعاقد مع �ائع لم ��ن �قصده أو سلعة 

                                                           

  . 122 و 121، ص المرجع الساب@إبراه�مي هان�ة،  -1
  . 126 و 125، ص نفسهالمرجع  -2
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�قصد اقتناؤها حتى وإن �انت هذه السلعة أو الخدمة تلبي رغ�اته، لذا فإن الحما�ة في  أو خدمة لم

  . 1هذه الصورة أرقى وأ�عد

�عتبر إشهارا غیر  : "...الساب@ ذ�رها �قولها 28المادة من  3تناولته الفقرة : الإشهار المضخم -

معین لسلع أو خدمات في  یتعل@ �عرض... إشهار تضلیلي، لاس�ما إذا �انشرعي وممنوعا، �ل 

حین أن العون الاقتصادN لا یتوفر على مخزون �اف من تلك السلع أو لا �م�نه ضمان 

  . 2"عادة �المقارنة مع ضخامة الإشهار الخدمات التي یجب تقد�مها

  تفوق قدراتهم الحق�ق�ة إعلاناتتصد> للأعوان الاقتصادیین الذین یبثون فالمشرع هنا 

لم �شترh أN قصد جنائي و�التالي حتى إذا �ان الإعلان المضخم سب�ه سوء في تقدیر  �ما أنه

العون الاقتصادN لقدراته الحق�ق�ة فإن ذلك لا ینفي عن الإشهار صفة التضلیل والعلة في حظر 

عنه  لتوازن بین العرض والطلب وما ینجرستقرار واالاترجع لتأثیرها على  الإعلاناتهذا النوع من 

  . 3تذبذب في الأسعار وهز لثقة المستهلكمن 

  : دعوI التدل�س -3

 طرق استعمال مخالف للحق�قة، عن طر*@ إیهام الشخص �أمر " :�عرف التدل�س �أنه

  .، ومن قبیل ذلك الكتمان والس�وت4"احت�ال�ة �قصد دفعه إلى إبرام العقد

ع المتعاقد الق�ام بوسائل احت�ال�ة لإ�قا یتمثل في إیجابيفالتدل�س له عنصران، عنصر  

  . 5س�وت أحد المتعاقدین عن ذ�ر ب�انات معینة في غلb یدفعه للتعاقد، وعنصر سلبي یتجسد في

                                                           

  . 126 و 125إبراه�مي هان�ة، المرجع الساب@، ص  -1
  .  الذN �حدد القواعد المط�قة على الممارسات التجار*ة 02-04القانون  -2
  . 130، ص نفسهإبراه�مي هان�ة، المرجع  -3
  .124خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الإلكتروني، المرجع الساب@، ص / د -4
  . 9 و 8، ص ج�ار رق�ة، المرجع الساب@ -5
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یجوز إ�طال العقد للتدل�س إذا : "القانون المدني على أنه من 86المادة و قد نصت 

�انت الحیل التي لجأ إلیها أحد المتعاقدین أو النائب عنه من الجسامة �حیث لولاها لما أبرم 

  . الطرف الثاني العقد

�عتبر تدل�سا الس�وت عمدا عن واقعة أو ملا�سة إذا أثبت أن المدلس عل�ه ما �ان 

  .1"لك الواقعة أو هذه الملا�سةلیبرم العقد لولا ت

وعل�ه یجوز للمدلس عل�ه رفع دعو> بتعو�ض الأضرار الناجمة عن استعمال المعلن 

�ح�م  إلى قواعد المسؤول�ة التقصیر*ة�الاستناد  وذلك لوسائل احت�ال�ة حتى إذا �انت غیر جس�مة

  . الجزائرN  من القانون المدني 124المادة 

لسنة  67وف@ القانون المصرN لحما�ة المستهلك رقم و�المقابل �ستط�ع المعلن 

، نفي وقوع التدل�س من جان�ه ودفع المسئول�ة إذا اثبت أن المعلومات التي تضمنها 2006

ها د من صحتها و�ان المورد قد أمده بالإعلان فن�ة وتقن�ة �حیث یتعذر على المعلن المعتاد التأك

ن عن ب�ع برامج الكمبیوتر عبر ش��ة الانترنت دفع على سبیل المثال �ستط�ع المعلن في الإعلا

�ة �حتة �حتوN على معلومات تكنولوج�ة وفن بب�عهالمسئول�ة عنه إذا أثبت أن البرنامج الذN �قوم 

  .  �2صعب على المعلن العادN التأكد من صحتها

oرار أن دعو> التدل�س لا تمنح المستهلك الحما�ة الشاملة لمواجهة أض هنا وعل�ه نلاح

د وأن �شترh لسیرورة التدل�س أن ن�ون �صدد عق ، إذلإعلانات التجار*ة الكاذ�ة أو المضللةا

وهذا الشرh �صطدم في مجال الإعلان التجارN �العدید ، )المسوق ( تصدر الأعمال من المتعاقد

إنما هو ع�ارة  فالمسوق لا یتجسد في شخص �حد ذاته –من العق�ات لتعدد أطراف هذه العلاقة 

                                                           

المؤرخ في  07/05المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم �القانون رقم  1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58الأمر رقم  -1

13  N2007ما .  
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هذا من جهة، ومن جهة أخر> �ون عمل�ة التسو*@ عمل�ة  -عن مجموعة متكاملة من الأشخاص

 المسوق الأمر الذN قد تتلاشى معه معالم العلاقة الم�اشرة بین تتم قبل وأثناء و�عد التعاقد 

 . والمستهلك ف�ستط�ع المستهلك طلب إ�طال العقد لعیب في الرضا

عجز هذه القواعد على  أثبت لتطبی@ العملي لقواعد التدل�سى أن او من هنا نخلص إل

حما�ة أكیدة وحق�ق�ة للمستهلك خاصة ف�ما یتعل@ �التدل�س الصادر من الغیر، إذ لا یؤخذ توفیر 

�ه إلا إذا علم �ه المتعاقد الآخر وقت إبرام العقد وهو ما لا یتوفر في �ثیر من المعاملات 

ترون�ة منها، هذا ز*ادة عن �ون التدل�س لا ��ون إلا في العلاقة التعاقد�ة الاستهلاك�ة خاصة الإلك

فما الحل إذا تعل@ الأمر �علاقة استهلاك�ة غیر تعاقد�ة التي تعد منتشرة ��ثرة على مستو> ش��ة 

  .  1الانترنت

  : دعوI التنفیذ العیني -4

من  164المادة أن یلجأ إلى دعو> التنفیذ العیني حسب نص  المستهلك �ستط�ع

  . إذا لم �قم المعلن بتنفیذ التزامه بخصوص العقد 2القانون المدني

فإذا لم ینفذ المعلن التزامه جاز للمستهلك أن �طلب تسل�م سلعة أو خدمة من ذات 

  .3مطال�ة المعلن �ق�مة الشيء �طر*@ التعو�ضنه الإعلان التجارN، �ما �ح@ له النوع الذN تضم

  الانترنتأن الجزائر تفتقر إلى قانون خاص �استعمال ش��ات  وتجدر الإشارة إلى

لا تتضمن أح�اما  حیث أنهاالانترنت دمات ین والتنظ�مات التي أغلبها تنظم خماعدا �عض القوان

                                                           

المستهلك، الملتقى الوطني الخامس �عنوان الحما�ة القانون�ة  نبیلة بن عائشة، مد> فاعل�ة النصوص القانون�ة في حما�ة -1

  .6ص ، 2012ماN  17-�16ل�ة الحقوق، جامعة الد�تور �حي فارس المد�ة، المنعقد أ�ام  للمستهلك،

http://www.univ-medea.dz   
 180عذاره ط�قا للمادتین إ یجبر المدین �عد : "المتضمن القانون المدني على أنه 58-75من الأمر رقم  164تنص المادة  -2

  ". على تنفیذ التزامه تنفیذا عین�ا متى �ان ذلك مم�نا 181و
  .127خالد ممدوح إبراه�م، أمن المستهلك الإلكتروني، المرجع الساب@، ص / د -3
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الانترنت یخضع الكاذب عبر  �الإعلان�صفة خاصة، إنما التنظ�م الخاص  الإعلان تخص

  .امةلأح�ام وتنظ�مات منظمة للإعلان �صفة ع

في الجزائر ینطب@ على أN رسالة  �الإعلانوعلى هذا الأساس فالتنظ�م المتعل@ 

وإلى جانب الأح�ام ملتقطة في الجزائر مهما �ان السند الناقل لهذه الرسالة الإلكترون�ة،  إعلان�ة

و��ون محل متا�عة جزائ�ة، وهذا �ون الانترنت العامة فإنه �منع الإعلان الكاذب عبر الانترنت 

سند إشهارN مثله مثل أN سند آخر وهذا ما یجعل الأح�ام العامة الخاصة �الإعلانات الإشهار*ة 

  . تكون محل تطبی@ �النس�ة لهذا السند

�ما أن قانون العقو�ات لم ینص صراحة على أN جر*مة تتعل@ �الإعلان المضلل وإنما 

  . ضمن التصرفات غیر الشرع�ة المشابهةلإعلانات اكتفى بتكییف ا

 أنه تم إدماج جر*مة الإشهار الكاذب من خلال مشار*ع تنظ�م الإشهاروالجدیر �الذ�ر 

  .1التي لم �صادق علیها

  

  

  

                                                           

�أنه تقد�م خاطئ �اذب یؤدN إلى خداع المستهلك والمستعمل  48رف الإشهار الكاذب في نص المادة ع: 1993مشروع  -1

التي تنص على أنه �منع الإشهار الكاذب لإحداث خلb في طب�عة أو صفة  �49الإضافة إلى نص المادة . للمنتوجات والخدمات

  . جوهر*ة دون ذ�ر العقو�ة

تعر*ف الإشهار الكاذب �اعت�اره عروض خاطئة لخداع المستهلك وقد حدد عقو�ة على  38تضمن في نص المادة : 1998مشروع 

  ".  الفاعل �غرامة مال�ة �الإضافة إلى إم�ان�ة الأمر القضائي بنشر الح�م أو ملخصه لمدة شهر في الجر*دة وعلى نفقة المعلن

یؤدN إلى غموض في ذهن الجمهور لسبب التقلید من نفس المشروع تمنع في مفهومها الإشهار الذN  39أ�ضا نجد نص المادة 

  . و�عاقب �غرامة مال�ة

  . 11 و 10أنظر ج�ار رق�ة، المرجع الساب@، ص  -
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  الفرع الثالث

  آل�ات حما�ة المستهلك �النظر إلى عنصر التوز8ع

في الفصل الأول أن التوز*ع �شمل جانبین  عنصر التوز*ع عند حدیثنا عنذ�رنا سا�قا �نا قد 

، والثاني هو استلام الشيء المب�ع من قبل من قبل ال�ائع أساسیین الأول هو تسل�م الشيء المب�ع

  .المستهلك

فإلى جانب �ون هذه العناصر من مقومات التوز*ع فهي تعتبر من أهم الالتزامات التي تقع 

  . الحقوق المقررة لكلیهمام على عات@ �ل من الطرفین �ما أنها من أه

م المب�ع مطا�قا لما نص عل�ه الاتفاق على نحو وعل�ه �قع على عات@ ال�ائع الالتزام بتسل�

  . ، و*تم�ن من الانتفاع �ه ��افة أوجه الانتفاع�ص�ح في ح�ازة المستهلك

  رN �ما �قع على عات@ ال�ائع ضمان صلاح�ة المب�ع وملائمته للاستعمال العادN أو التجا

  .1و�فا�ة الب�انات والمعلومات اللازمة لاستعمال الشيء والحصول على منافعه

معظم التشر*عات ح@ المستهلك الإلكتروني في  و�وسیلة لحما�ة المستهلك أقرت

العدول �اعت�اره الطرف الضعیف، لعدم توافره على الخبرة الكاف�ة �الإضافة إلى عدم إم�ان�ة 

ائص الخدمة قبل إبرام العقد، وهو مسلك التوج�ه الأوروlي الذN أقر معاینة المنتوج والعلم بخص

  . 2 �أحق�ة المستهلك في العدول دون الحاجة لإبداء الأس�اب والمبررات
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الإعلان عن إرادة مضادة، یلتزم من : "وقد عرف الفقه الفرنسي الح@ في العدول �أنه

 Nخلالها المتعاقد الرجوع عن إرادته وسحبها، واعت�ارها �أن لم تكن، وذلك بهدف تجر*دها من أ

  ". أثر �ان لها في الماضي أو س��ون لها في المستقبل

والح@ في العدول لا یرت�b �حما�ة المستهلك الإلكتروني أو المستهلك المتعاقد عن �عد 

فقb، بل یرت�b ��ل تشر*ع یهدف إلى حما�ة المستهلك، لكن اختلاف طب�عة التعاقد الإلكتروني 

  . تجعل هذا الح@ أكثر من ضرورة �النس�ة للمستهلك الإلكتروني

فرنسي في العقود المبرمة عن �عد عن طر*@ وقد �رس هذا الح@ من قبل المشرع ال

، �ما أقر المرسوم الرئاسي رقم 1993الب�ع وذلك ضمن قانون حما�ة المستهلك الصادر سنة 

ذات الح@ للمستهلك �موجب تعدیل ورد على هذا  2001-7- 14الصادر بتار*خ  841- 2001

إنما في مجال عن �عد و ي مجال السلع والمنتجات القانون فأص�ح مقررا للمستهلك ل�س فقb ف

  .الخدمات �ذلك

من قانون المستهلك التي  121/20و�مقتضى هذا المرسوم تم تحر*ر نص المادة 

تضمنت ح@ المستهلك المتعاقد عن �عد في العدول عن العقد، و*نطب@ ذلك على التعاقد عن 

  . طر*@ الانترنت

ظا على استقرار مراكز حفا) محدد المدة(و�عتبر الح@ في العدول من الحقوق المؤقتة 

الأطراف في العقد، ینقضي إما �استعماله أو �فوات المدة المحددة له، �ما أن هذا الح@ متعل@ 

  .1 �النظام العام إذ أقره المشرع صراحة في النص

وعل�ه الشرh الوحید لممارسة الح@ في العدول هو أن یتم ضمن مهلة محددة عینها  

یبدأ حساب  -و�ذلك فعل المشرع الفرنسي في قانون المستهلك  -التوج�ه الأوروlي �س�عة أ�ام 

هذه المهلة منذ لحظة تسلم المستهلك للسلعة أو المنتوج إذا �ان محل العقد سلعة أو منتوج، وهذا 
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أما إذا �ان محل العقد أداء خدمات . من قانون المستهلك 20/2-121ما صرحت �ه المادة 

  . 1بدأ في استغلال الخدمةفالمهلة القانون�ة تبدأ لحظة ال

أN  و*ترتب على اخت�ار المستهلك طر*@ الرجوع عن التعاقد زوال العقد وانقضاؤه

إلى ما �انت عل�ه قبل التعاقد، فإن تسلم الشيء  ة، و*لتزم الأطراف �موجب ذلك بإعادة الحالفسخه

في المقابل یلتزم التاجر برد الثمن، وذلك خلال . علیها م بإعادته إلى الحالة التي تسلمهالمب�ع التز 

  . من قانون المستهلك الفرنسي 20/1-121مدة أقصاها ثلاثین یوما ط�قا لنص المادة 

وفي حالة انقضاء هذه المدة ولم �قم ال�ائع بإرجاع الثمن، فإن �ل یوم تأخیر �صاح�ه 

لإرجاع �ش�ل جر*مة في مواجهة ال�ائع فوائد لصالح المستهلك، هذا ناه�ك على أن فعل عدم ا

  . تتحرك �موجبها آلة التحقی@ والمتا�عة

وlناء على ما سب@ �عتبر ح@ العدول �النس�ة للمستهلك ح@ مجاني، فإذا مارسه خلال 

المدة المحددة قانونا فلا یتحمل أN ت�عات ولا یترتب على ذلك أN جزاء ما عدا ما تعل@ 

  . 2المنتوج أو السلعة �المصروفات المحتملة لإرجاع

  المطلب الثاني

  الآل�ات الرقاب�ة لحما�ة المستهلك

�حیث  من الآل�ات الهامة والفعالة لحما�ة المستهلك، على السلع والخدمات تعد الرقا�ة

تسعى إلى إرضاء احت�اجات المستهلك وتدفعه إلى الثقة �ما هو مطروح في السوق من سلع 

وخدمات، إذ من غیر المم�ن أن تؤدN الرقا�ة دورها إلا إذا تم تفعیلها �موجب القانون وتحفیزها 

الذین  لیتم توج�ه أدائها �ما یتواف@ واحت�اجات المستهلك ومتطل�اته، و�ذلك ��ح جماح المسوقین

  .  یرغبون في استغلال المستهلك
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ومن هذا المنطل@ سعت معظم التشر*عات إلى تكر*س مجموعة من الآل�ات الرقاب�ة 

، والتي تظهر وإرساء جو من الثقة والأمان على مستو> الش��ة التي من شأنها حما�ة المستهلك

 على شهادات الثقة تكر*س وفي، )الأولالفرع (من ناح�ة أساسا في دور الجودة والرقا�ة علیها 

وهو ما سنبینه في ما س�أتي ) الثانيالفرع ( المواقع الإلكترون�ة التجار*ة من ناح�ة أخر>  مستو> 

  . ذ�ره

  الفرع الأول

  في حما�ة المستهلك والرقا�ة علیها دور الجودة

من  دورا هاما في حما�ة المستهلك الإلكتروني) ثان�ا(والرقا�ة علیها) أولا(تلعب الجودة 

  .تسو�قي على مستو> ش��ة الانترنتمختلف أسالیب الغش والتحایل ال

  :دور الجودة في حما�ة المستهلك -أولا

تظهر  المنتشرة عبر ش��ة الانترنت، مع اشتداد المنافسة بین مختلف المواقع التسو�ق�ة

  . العلامة التجار*ة �میزة للمسوقین من جهة و للمستهلكین من جهة أخر> 

على منتجات وخدمات ذات جودة عال�ة  اعتماد المسوقینإن  :للمسوقین�النس�ة 

، من منطل@ أن هذا 1وعلامات تجار*ة مسجلة �ساهم في �سب رضا العمیل وضمان وفائه وولائه

المستهلك هو المبرر الرئ�سي لوجودها واستمرارها في السوق، و�معنى آخر �سب المسوقین 

l2اح المسوقینلعملاء دائمین وهو ما یز*د في أر .  

                                                           

وأول . �عرف الولاء على أنه التزام عمی@ من قبل المستهلك للق�ام �شراء المنتج أو الخدمة المفضلة �ش�ل متكرر في المستقبل -1

  . *@ من خلال مصطلح الولاء للعلامة التجار*ةما ظهر في التسو 

سل�مان علي، أثر الفرق المدرك والجودة المدر�ة على ولاء المستهلك للعلامة التجار*ة، مجلة / محمد الخشروم، و د/ أنظر د -

  . 74، ص 2011، 4 ، العدد27جامعة دمش@ للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد 
  . 10 المرجع الساب@، صالداوN الشیخ، / د -2
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فالعلامات التجار*ة المسجلة تساهم في حمایتهم من مختلف  :�النس�ة للمستهلكین

، و�ذا 1أسالیب الغش والخداع التسو�قي وتساعدهم على تمییز المنتجات التي یرغب �اقتنائها

  . تحسینها من خلال تقی�مهم لها على مستو> المواقع التسو�ق�ة

 .البیئة التنافس�ة القاس�ة ظلالتقن�ات في  إحد> أهمار*ة وقد أص�ح تمیز العلامة التج

تستخدمها العدید من الشر�ات لبناء العلامة �مثا�ة المرشد لقرار الشراء لد> المستهلك، وأداة تعد و 

علاقات قو�ة وممیزة وطو*لة مع الزlائن، إلا أن هذه العلاقة لن تكتسب تلك الصفات ما لم توفر 

بدرجة عال�ة من الجودة التي یدر�ها المستهلك �ش�ل مختلف عن خصائص فر*دة تتصف 

  . N2 علامة بدیلةسة وتجعله لا �ف�ر �التحول إلى أالعلامات المناف

�عد خل@ صورة �ما وتعد الجودة المدر�ة أحد أ�عاد الق�مة المعنو�ة للعلامة التجار*ة، 

المدر�ة عبر النشاطات التسو�ق�ة  الجودةلعلامة تجار*ة ذات جودة عال�ة هدف �ل مدیر، فتطو*ر 

هو �مثا�ة تحدN أمام مدیرN العلامة التجار*ة، �ما أن العدید من ال�احثین �عتقدون بوجود تأثیر 

  . 3مهم للعلامة التجار*ة في الأداء التسو�قي

وعل�ه �ظهر هدف التسو*@ في حما�ة المستهلك �الدرجة الأولى عن طر*@ ضمان 

المقدمة إل�ه وذلك من خلال التقید �متطل�ات المنظمة الدول�ة  جودة المنتجات والخدمات

، والتي �عتبرها المستهلك الواعي �مثا�ة مرجع للتمییز بین المنتجات (ISO)4للمواصفات والتقی�س

  .المعروضة في الأسواق

                                                           

  . 122خلوN عنان نصیرة، المرجع الساب@، ص  -1
  . 68 ، صالساب@سل�مان علي، المرجع / محمد الخشروم، و د/ د -2
  . 71، ص المرجع نفسه -3
تقني عمل�ة خاصة تأتي �حلول تطب�ق�ة تجیب على أسئلة في إطار عملي و "التقی�س �أنه  ISOعرفت المنظمة الدول�ة للتقی�س  -4

  ".بإعداد المقای�س ومراق�ة النوع�ة حیث �ساعد على سهولة الاتصال بین المشترN وال�ائع عن طر*@ برنامج موحد �سمى المق�اس

النشاh الخاص المتعل@ بوضع أح�ام : المتعل@ �التقی�س �أنه 04-04من القانون  �2ما عرفه المشرع الجزائرN في نص المادة 

في مواجهة مشاكل حق�ق�ة أو محتملة ��ون الغرض منها تحقی@ الدرجة المثلى من التنظ�م في إطار ذات استعمال موحد ومتكرر 

و�قدم وثائ@ مرجع�ة تحتوN على حلول لمشاكل تقن�ة وتجار*ة تخص المنتوجات والسلع والخدمات التي تطرح �صفة متكررة . معین

  ". والاجتماعیین في العلاقات بین الشر�اء الاقتصادیین والعلمیین والتقنیین

، �ل�ة وان الحما�ة القانون�ة للمستهلك أنظر جمال ع�اشي، قراءة للتقی�س في ظل القانون الجزائرN، الملتقى الوطني الخامس �عن -

  medea.dz-http://www.univ. 20124ماN  17-16، المنعقد أ�ام 3الحقوق، جامعة الد�تور �حي فارس المد�ة، ص 
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�ما أن إخلال المؤسسات �عنصر الجودة وعدم التقید �ه، سیؤدN إلى تراجع ق�متها 

النشاh التسو�قي وخسارة المؤسسة، وهذا راجع للعلاقة  السوق والنتیجة في النها�ة فشلوقوتها في 

 . القو�ة بین الجودة والتسو*@

 المعروضة  الخدمات/ هذا وتجب الإشارة إلى أن الجودة لا تقتصر على المنتجات

التجارة  فحسب بل تتعداه إلى المواقع الإلكترون�ة التي تعرض هذه المنتجات، حیث ولضرورات

 مستهلك الإلكترون�ة أوجدت الأطراف الفاعلة على مستو> ش��ة الانترنت و�ذا جمع�ات حما�ة ال

علامات جودة تتعل@ �المواقع الإلكترون�ة وعلى وجه الخصوص  - خاصة الأورو�lة منها -

التجار*ة منها وذلك بهدف نشر نوع من الأمان والثقة على مستو> هذه المواقع و�ذا طمأنة 

والتي تشهد على مطا�قة الموقع والمنتجات ) LOGO(المستهلك من خلال وضع علامة جودة 

 .المعروضة على مستواه لمتطل�ات ومواصفات معینة ومحددة مس�قا

فعلامات الجودة التي تخص المواقع التجار*ة الإلكترون�ة هي �مثا�ة إقرار �أن الموقع 

تتمتع �مجموعة متمیزة من  وضة على مستواهالخدمات المعر / ذو مصداق�ة، و�أن المنتجات

  .الصفات والممیزات المحددة مس�قا في سجل �ضم معاییر عال�ة للجودة

 هذا وقد عرفت علامات الجودة على مستو> المواقع التجار*ة الالكترون�ة في أورو�ا

إلا ما  ، �المقابل لم تستفد هذه العلامات من أN تأطیر قانوني20001تزایدا ملحوظا منذ سنة 

ذلك أنها مجرد  أN ل�س لها أN إطار قانوني واضح، تعل@ منها �المیدانین الصناعي والزراعي

  . علامات تشهد على المطا�قة في مظهرها ال�س�b، فالأمر لا یتعل@ �الجودة الحق�ق�ة �حد ذاتها

  .الإطار سنحاول ذ�ر أبرز هذه العلامات �ما س�أتي وفي هذا

                                                           

1- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands , Attaché Temporaire d’enseignement et de  recherche, 

centre de recherche en Gestion, Université de toulouse1, I.A.E Toulouse, France, p12 et 13 et 

14.  
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 : L@ bel site 1علامة   -1

في إطار المجلس الوطني الفرنسي للتجارة والمعهد  هاإطلاقتم هي علامة فرنس�ة 

فدرال�ة من قبل  1999عام  L@ bel siteالدولي للتجارة الإلكترون�ة، وقد أنشأت علامة 

   .)FCD(�التعاون مع فدرال�ة مؤسسات التجارة والتوز*ع ) FEVAD(مؤسسات الب�ع عن �عد 

على مستو> المواقع الإلكترون�ة التي تقوم  والأمن ثقةالجاءت لتعز*ز  هذه العلامة

حیث تضمن حما�ة الب�انات الشخص�ة و�ذا الموقع  ،2الإلكتروني للمنتجات والخدمات �الب�ع

منظمات  التجارة بین تعنى �مواقعخصوص�ة هذه العلامة تظهر في �ونها و  ،3الإلكتروني �حد ذاته

  .)B to C( وlین منظمات الأعمال والمستهلكین )B to B( الأعمال

الخضوع لقواعد  L@ bel siteو*تعین على الراغبین في الحصول على علامة 

 L@ belعلامة  هذه المواقع على، فحصول 4(FCD) و) FEVAD(تم سنها من قبل صارمة 

site  التي یتكفل بها  خضوعهم للرقا�ةو�ذا  واحترامها،لقواعد لهذه ا�عني التزامهم �الامتثال

  . 5 مستقلینال والمراقبین مدققینال مجموعة من

                                                           

1- L@ bel site  ح�ة �ح�مها قانونlهذه المنظمة التي نشأت �التعاون بین فدرال�ة مؤسسات الب�ع 1901هي منظمة غیر ر ،

  . L@ bel siteأوجدت علامة ) FCD(وفدرال�ة مؤسسات التجارة والتوز*ع ) FEVAD(عن �عد 

  : أنظر -

Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, office 

Luxembourgeois d’accréditation et de surveillance, ministère de l’économie, rapport cabinet Bruno 

goubet consultant, mai 2002, p 25./  و أنظر �ذلك 

 http://www.labelsite.org  10.05على الساعة  09/04/2015تمت معاینة الموقع بتار*خ  
2- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands, op-cit, p14. 
3- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, Ibid, p25.  
4- label e-thiqa de la CGEM, Présentation et règles d’attribution du label e-thiqa de la CGEM 

pour le commerce électronique, les guides CGEM (Guides d’information), juin 2012, p 8. 
5- les labels de sites marchands, Notice pratique, CCI ILE DE LA REUNION, paris, septembre 

2011, p2, متوفرة على موقع http://www.reunion.cci.fr/.   
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حال�ا هذه العلامة لم تعد موجودة وفي مقابل ذلك أطلقت فدرال�ة مؤسسات الب�ع عن 

خدمة الوساطة المجان�ة،  ففي حالة وجود نزاع قائم بین العملاء دون  �2013عد في یولیو 

  .  �1وس�b لحل النزاع) FEVAD(ال�ة التوصل إلى حل �م�ن لأN عمیل إدخال الفدر 

 :  WEBTRUST 2علامة   -2

المعهد الكندN للمحاسبین المعتمدین  قبلمن �ند�ة وضعت  –هي علامة أمر*��ة

)ICCA( للمحاسبین القانونیین المعتمدین من طرف المعهد الأمر*�ي لاحقا شراؤها لیتم 

)AICPA .(  

 بوضع وض�AICPA ( b(القانونیین المعتمدین وقد قام المعهد الأمر*�ي للمحاسبین 

وث�قة مرجع�ة للحصول التي تعد " WEBTRUSTمعاییر وم�اد� " ـــالص�غة الثالثة لما �عرف ب

  . هذه العلامةعلى 

تخص المواقع التجار*ة الإلكترون�ة التي تهتم هي علامة  WEBTRUSTوعلامة 

 B to( ن منظمات الأعمال والمستهلكینمن جهة وlی) B to B(لتجارة بین منظمات الأعمال �ا

C(  <من جهة أخر.  

وتتم عمل�ة منح هذه العلامة �عد إجراء تدقی@ ورقا�ة للموقع أو لجزء منه من قبل 

العلامات �مجموعة من المحاسبین المتخصصین مما �عطیها ضمان ومصداق�ة أعلى مقارنة 

  . 3الأخر> 

موقع في  31موقع في �ندا،  27كثر من وتجدر الإشارة إلى أن هذه العلامة منحت لأ

التكلفة السنو�ة للحصول على هذه �ما أن موقع في انجلترا،  28الولا�ات المتحدة الأمر*��ة و

                                                           

1- les labels de sites marchands, Op-cit, p2.    
2- http://www.webtrust.org  10.05على الساعة  09/04/2015تمت معاینة الموقع بتار*خ  
3- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p  28.  
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یورو في حالة التدقی@ الكلي  32000یورو في حالة التدقی@ الجزئي، و 4500 تقدر بـــالعلامة 

  . 1للموقع

  : للاتحاد العام لمقاولات المغرب E-thiq @علامة  -3

من قبل الاتحاد العام   2009أكتوlر  10بتار*خ   E-thiq @تم إطلاق علامة 

الوطن�ة لمجتمع المعلومات والاقتصاد  لموافقة الاستراتیج�ة إجراء أهم �إحد>لمقاولات المغرب 

لكسب ثقة  ور*ة، والتي تم وضعها بهدف تأس�س الشروh الضر "2013المغرب الرقمي "الرقمي 

قام الاتحاد  2011یونیو  17حیث أنه وlتار*خ  .المواطنین والمقاولات في مجال الاقتصاد الرقمي

العام لمقاولات المغرب �الاشتراك مع وزارة الصناعة والتجارة والتكنولوج�ا الحدیثة بتوق�ع اتفاق�ة 

قاولة للقوانین الجارN العمل والتي تعتبر ضمانا لامتثال الم E-thiq @علامة  إنشاءشراكة حول 

  .بها

في تعز*ز ثقة المواطنین تجاه  ء وضع هذه العلامة*تجلى الهدف الرئ�سي من وراو 

تمثل هذه �ما  ودعم تطو*ر الاقتصاد الالكتروني في المغرب، ،المواقع التجار*ة الإلكترون�ة

الانترنت، مما �سمح لهذه العلامة رافعة لتعز*ز تنافس�ة وأداء المقاولات التي تعمل من خلال 

  .الأخیرة �اختراق السوق الوطن�ة والدول�ة

المقاولات التي تمتلك موقعا على الانترنت لب�ع  E-thiq @تستهدف علامة و

منتوجات أو خدمات في إطار احترام القوانین المغر�lة الجارN العمل بها، �ما تطب@ على المواقع 

المرت�طة �المقاولات والتي تشارك في عمل�ة الشراء أ�ا �ان  التجار*ة المعروفة والمواقع التجار*ة

 . 2 موقعها الجغرافي داخل المغرب

  
                                                           

1- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p  28.  
على الساعة  2015جو*ل�ة  20، تمت معاینته بتار*خ  http://www.cgem.maموقع الاتحاد العام لمقاولات المغرب  -  2

10.00.  
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المعاییر التي  للمواقع التجار*ة على مجموعة من E-thiq @�عتمد منح علامة �ما 

  : تتعل@ �احترام مجموعة من القواعد أهمها

 . المسؤول�ة والشفاف�ة والأخلاق�ات*

 .المتعلقة بتحدید المهن�ةالمعلومات * 

 . احترام حقوق المستهلك* 

 . وصف المنتوج والخدمات المتوفرة* 

 . إتمام العمل�ة التجار*ة* 

 . شروh إرجاع المنتوج، والضمان والش�او> * 

 . سر*ة المعط�ات الخاصة* 

 . تأمین العمل�ة التجار*ة* 

 * Nاحترام القانون المتعل@ �التواصل السمعي ال�صر . 

 .جودة الخدمات التقن�ة* 

 . التحدیث المستمر* 

یتم منح هذه العلامة على أساس تقی�م مد> مطا�قة المقاولات المعن�ة لقواعد العلامة 

و�قوم بهذا التقی�م خبراء معتمدون من طرف . التي تحترم القوانین المغر�lة الجارN العمل بها

  .عروضالاتحاد العام لمقاولات المغرب �عد تقد�م طل�ات لل

من طرف رئ�س الاتحاد �عد استشارة اللجنة وفقا لقواعد منح  E-thiq @تمنح علامة 

  .1لمدة سنتین دونما تمییز بین المقاولات المغر�lة العلامة وذلك

توج�ه  E-thiq @�ما یتوجب على �ل المقاولات الراغ�ة في الحصول على علامة 

لعام لمقاولات المغرب، موقعة من طرف الممثل طلب لرئ�س لجنة التجارة الالكترون�ة للاتحاد ا

  .القانوني للمقاولة وفقا لقوانینها التنظ�م�ة

                                                           

  .المرجع الساب@ ،http://www.cgem.maموقع الاتحاد العام لمقاولات المغرب -1
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و*جب أن �شمل الطلب أنشطة المقاولة والتزاما �الخضوع لتقی�م الخبراء الذین �عینهم 

الاتحاد العام لمقاولات المغرب إلى جانب معلومات الاتصال والاسم وصفة المسؤول عن التواصل 

  . 1لمقاولةلد> ا

 :WEBTRADERعلامة  -4

 من طرف جمع�ات المستهلكین 1999عام ، استحدثت علامة أورو�lة المنشأهي 

، وهي تستهدف أساسا التجارة بین منظمات الأعمال ف�ما بینها بدعم من اللجنة الأورو�lة وذلك

  . وlین منظمات الأعمال والمستهلكین

والتي  2"السلوك حول التجارة الإلكترون�ةمدونة حسن "ضمن  هاأساستجد هذه العلامة 

فرنسا، بلج��ا، اس�ان�ا (وضعتها جمع�ات المستهلكین، وهي تجمع حال�ا بین عشر دول أورو�lة 

  . وستتوسع تدر*ج�ا على المستو> الدولي...) الیونان، ا�طال�ا، البرتغال، هولندا، سو�سرا

موقعا للتجارة  15منحت لـ  WEBTRADERو تجدر الإشارة إلى أن علامة 

 . 3الإلكترون�ة الحرة

 

  
                                                           

 .المرجع الساب@ ،http://www.cgem.maموقع الاتحاد العام لمقاولات المغرب -  1
، تمت ص�اغتها من طرف جمع�ة WEBTRADERمدونة حسن السلوك هي ع�ارة عن وث�قة مرجع�ة للحصول على علامة   -2

  .هذه المدونة تضم عدة تدابیر هامة لحما�ة المستهلك مقارنة �الحما�ة التي تمنحها له التشر*عات الفرنس�ة. CLCVالمستهلكین 

   : أنظر -

- CLCV : l’association nationale de défense des consommateurs et usagers (http://www.clcv.org) 

  : وأنظر �ذلك -

- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands, op-cit, p 14 et 15 et 16. 
3- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 27 et 

28.  
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 : TRUSTED SHOPS 1علامة  -5

ألمان�ا في جانفي �هي علامة أورو�lة للمواقع التجار*ة الإلكترون�ة، أطلقت 

وشر�ة ) ثالث أكبر شر�ة لتأمین المدفوعات( GERCINGذلك �الشراكة بین مجموعة و   2000

IMPACT  وهي شر�ة متخصصة في تنفیذ المشار*ع المتعلقة (للأعمال والاستشارات التكنولوج�ة

  ).بتقن�ات الانترنت من قبل ذوN الخبرة في الأعمال التجار*ة الإلكترون�ة

تستهدف هذه العلامة ضمان أمن الب�انات والمدفوعات، حما�ة الخصوص�ة وضمان 

�م، إعادة ال�ضائع التالفة وإساءة استخدام ال�طاقات استعادة الأموال في حالة التقصیر في التسل

  .البن��ة

یورو �النظر إلى  800یورو إلى  500 المقدرة بـــتختلف التكلفة السنو�ة لهذه العلامة 

  . رقم أعمال الشر�ة

العدید بل المئات من المواقع تمتلك ختم هذه العلامة حیث تجدر الإشارة إلى أن 

  . 20002مواقع التجارة الإلكترون�ة منذ إنشاءها في ینایر موقع من  300منحت لـ 

أن القلیل من هو وأخیرا ما �عاب على علامات جودة المواقع التجار*ة الإلكترون�ة 

ضف إلى ذلك �ثرة هذه العلامات الأختام والعلامات، المستهلكین فقb من �عرفون �شأن هذه 

  خل@ خلb حق�قي �النس�ة لمستخدمي الانترنتوعدم وجود معاییر معروفة ومحددة قد أد�ا إلى 

  . 3تصدر علامة جودة حسب معاییرها الخاصة) خاصة/ عموم�ة(ف�ل هیئة 

  
                                                           

1- http://www.trustedshops.fr   10.05على الساعة  09/04/2015تمت معاینة الموقع بتار*خ  
2- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands , op-cit, p 15 et 16. / أنظر �ذلك:  

Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 27.  
3- P/ Grégory BRESSOLLES, Ibid, p20. 
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  : دور رقا�ة الجودة في حما�ة المستهلك -ثان�ا

  : تعر8ف الرقا�ة -1

مجموعة من الأنشطة المحددة، والتي تستخدم بهدف التأكد من : "تعرف الرقا�ة �أنها

  .1"الذN تم تحق�قه یتف@ و*تطاب@ مع تلك المواصفات التي وضعت له سلفاالإنتاج أن 

لرقا�ة هیئة أو جهاز �حدده القانون وذلك للق�ام �ما تعرف على أنها شيء معین 

  .�التحرN والكشف عن الحقائ@ المحددة قانونا

  : أنواع الرقا�ة -2

  . تنقسم الرقا�ة إلى رقا�ة داخل�ة ورقا�ة خارج�ة

عمل�ة ق�اس وتقی�م نتائج وهي ما �عرف �الرقا�ة التسو�ق�ة وهي ع�ارة عن : الرقا�ة الداخل�ة -أ

الاستراتج�ات والخطb التسو�ق�ة واتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة للتأكد من أن الأهداف التسو�ق�ة قد 

ة التسو�ق�ة تم تحق�قها، و�التالي فإن الرقا�ة التسو�ق�ة تعني التحق@ من أن ما �حدث �طاب@ الخط

المقررة والتعل�مات الصادرة والم�اد� المعتمدة، وتهدف الرقا�ة التسو�ق�ة إلى إظهار نقاh الضعف 

، والحد من وقوع أN مشاكل �م�ن والقوة في التنفیذ �قصد معالجة هذه الأخطاء ومنع تكرار حدوثها

  .أن تعرقل الخطb التسو�ق�ة

  : 2التسو�ق�ة تنقسم إلى ثلاثة أنواع رئ�س�ةوالرقا�ة الداخل�ة على الأنشطة 

                                                           

  . 10 الداوN الشیخ، المرجع الساب@، ص/ د -1
، مذ�رة مقدمة ضمن )دراسة حالة(العید فرا�حت�ة، دور نظام المعلومات التسو�ق�ة في التخط�b للنشاh التسو�قي والرقا�ة عل�ه  -2

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار*ة  ،متطل�ات الحصول على شهادة الماجستیر، جامعة محمد بوض�اف المسیلة

  . 104، ص 2006 - 2005لتسو*@، تخصص علوم التسییر فرع ا
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وهي تشیر إلى الخطوات التي یتم اتخاذها خلال العام من أجل  :الرقا�ة على الخطة السنو�ة -

التأكد من أن الأداء یتم وفقا للخطة الموضوعة ثم اتخاذ الإجراء الصح�ح عندما ��ون هناك 

  . لوسطىانحراف في التنفیذ وتقوم بها الإدارة العل�ا وا

وهي تتكون من �ل الجهود التي تحدد الرlح الفعلي �النس�ة للمنتجات  :الرقا�ة على الأرdاح -

  . والمناط@ والأسواق ومنافذ التوز*ع، و�قوم بها مراقب التسو*@

والتي تتكون من �ل الجهود المتعلقة �الفحص والتقی�م الشامل لإم�ان�ات  :الإستراتیج�ةالرقا�ة  -

وتشرف . المنظمة ومد> التلائم والتواف@ بین المنظمة وlین بیئتها الخارج�ة وفرصها التسو�ق�ة

  .  1علیها الإدارة العل�ا �ساعدها في ذلك مراقب التسو*@

  منتجاتها قبل طرحها على مواقع التسوق �ما تشمل الرقا�ة تأكد المنظمة من جودة وصلاح�ة 

 )AFNOR(مثل الو�الة الفرنس�ة للتقی�س  ولضمان إضافي لمنتوجاتها تعرض على مخبر شهیر

، التي تعد (ISO)أو هیئة عالم�ة تمنح شهادة أو علامة ممیزة للجودة مثل الهیئة العالم�ة للتقی�س 

ول على شهادة مطا�قة منتجاتهم للمواصفات من أشهر الهیئات التي یتساب@ علیها المنتجین للحص

  . 2المعدة من طرفها

والملاحo هنا أن الرقا�ة الداخل�ة أو التسو�ق�ة تهدف للتحق@ من تنفیذ الخطة التسو�ق�ة أكثر من 

ة ومنه �ین، و�التالي یرتكز عملها على التأكد من نجاح الخطة التسو�قهدفها لحما�ة المستهلك

  . 3الأرlاح للمؤسسةتحقی@ التأكد من 

  

                                                           

  . 104، ص المرجع الساب@العید فرا�حت�ة،  -1
  . 128خلوN عنان نصیرة، المرجع الساب@، ص  -2
نشرة س�اسات حما�ة المستهلك والإطار القانوني المساند، جمع�ة المستقبل للدراسات والأ�حاث الإستراتیج�ة، رام الله، فلسطین  -3

2005 ،http://www.almustakbal.org  3، ص .  



 آل�ات حما�ة المستهلك ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 

122 

 

وهي الرقا�ة التي تتولاها جهات معینة للتأكد من أن المنظمة والجهات  :الرقا�ة الخارج�ة - ب

، حیث تحتل المواصفات والمقای�س موقعا مهما 1المسوقة تحترم المواصفات والمقای�س المطلو�ة

والتجارة الدول�ة، وقد عمدت على المستو> الدولي في مجال مراق�ة المنتجات والصناعات العالم�ة 

الدول المتقدمة والمتطورة على تنظ�م المواصفات والمقای�س ضمن اتفاق�ات ومعاهدات لضمان 

  .2حسن وجودة خطوh الإنتاج وحما�ة المستهلك

  . ورقا�ة مستمرة قبل�ة و�عد�ةوتنقسم الرقا�ة الخارج�ة إلى رقا�ة 

ا�قة على عرض المنتج على مستو> مواقع التسوق وهي الرقا�ة التي تكون س :الرقا�ة القبل�ة -

مات أN الرقا�ة التي تقوم بها الهیئات الرقاب�ة التي تضمن سلامة المعروض من السلع والخد

 .ومطا�قته للمواصفات الق�اس�ة

رجب  3المؤرخ في  39-90 رقم المرسوم التنفیذN من 03نص المادة  �الرجوع إلىو 

�قوم الأعوان : "برقا�ة الجودة وقمع الغشالمتعل@  1990ینایر سنة  30 ـالمواف@ ل 1410عام 

، برقا�ة المنتوجات والخدمات عن 3المذ�ور أعلاه 02-89من القانون  15المذ�ور*ن في المادة 

طر*@ المعاینات الم�اشرة والفحوص ال�صر*ة وlواسطة أجهزة الم�اییل والمواز*ین والمقای�س 

  ". أو �أخذ العینات المسئولینوالاستماع إلى الأشخاص و�التدقی@ في الوثائ@ 

                                                           

عبد القادر سبتي، آل�ات دعم وترق�ة حما�ة المستهلك في التشر*ع الجزائرN، الملتقى الوطني الخامس �عنوان الحما�ة القانون�ة  -1

  . 4و 3 و 2ص ، 2012ماN  17، 16للمستهلك ، �ل�ة الحقوق، جامعة الد�تور �حي فارس المد�ة، والمنعقد یومي 
  . 3، ص ، المرجع الساب@نشرة س�اسات حما�ة المستهلك والإطار القانوني المساند -2
المتعل@ �القواعد  1989فبرایر سنة  7المواف@ لـ  1409المؤرخ في أول رجب عام  02- 89من القانون رقم  15تنص المادة  -3

�الإضافة إلى ض�اh الشرطة القضائ�ة المنصوص علیهم في قانون الإجراءات الجزائ�ة فإن : "العامة لحما�ة المستهلك على ما یلي

ین والمراقبین العامین والمراقبین التا�عین لمصالح مراق�ة الجودة وقمع الغش مؤهلون �ذلك لمعاینة مفتشي الأقسام والمفتشین العامل

  . 1989فبرایر  8الصادرة في  6ع  .ر. ج..." مخالفات أح�ام هذا القانون وإث�اتها
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�م�ن الأعوان الم�لفون برقا�ة الجودة : " على أنه نفس المرسوم من �4ما تنص المادة 

وقمع الغش، في �امل أوقات العمل أو ممارسة النشاh، أن �قوموا �العمل�ات المو�ولة إلیهم في 

  ...."والإنتاج، والتحو*ل، والتوضیب، والإیداع، والعبور والنقلأN م�ان من أماكن الإنشاء الأولى، 

  ا�ةـــــــن �الرقـــــرع ألزم الأعوان الم�لفیــــلاه أن المشــادة أعــــــلال المـه یتضح من خـــــــوعلی

أعوان قمع الغش، مخابر قمع الغش، والهیئات الخاصة �التقی�س والمطا�قة  و�الخصوص-

ضمن الأسواق أ�ا  مراحل قبل عرض المنتج وتسو�قهتشمل �افة البإجراء رقا�ة سا�قة  -للمنتجات

  . �ان نوعها

�عد أن ��تمل صنع المنتوج و�ص�ح جاهزا للتسو*@  ):الرقا�ة اللاحقة( الرقا�ة ال�عد�ة -

والاستهلاك، لابد من الق�ام بجم�ع التحر*ات اللازمة لمراق�ة مد> مطا�قة واستجا�ة المنتوج 

للمقای�س المعتمدة والمواصفات القانون�ة قصد تفادN المخاطر التي قد تهدد صحة وأمن وسلامة 

 39- 90من المرسوم التنفیذN رقم  4ط�قا لنص المادة  المستهلك أو تمس �مصالحه الماد�ة

 �م�ن الأعوان الم�لفون برقا�ة الجودة وقمع الغش، في �امل أوقات العمل أو: "الساب@ ذ�ره �قولها

... ممارسة النشاh، أن �قوموا �العمل�ات المو�ولة إلیهم في أN م�ان من أماكن الإنشاء الأولى

وهو ما یتولى الق�ام �ه  ،"والتسو*@، وعلى العموم في �امل حلقات عمل�ة الوضع حیز الاستهلاك

  .  1 الساب@ ذ�رها 15الأعوان المنصوص علیهم في المادة 

@ تقد�م ملاحظات آن�ة وفحوصات ظاهر*ة *هم عن طر حیث ینجز هؤلاء الأعوان مهمت

�مساعدة آلات وأجهزة، وإجراءات لفحص الملفات وسماع المسئولین من أجل التعرف على المواد 

والخدمات، والتأكد من أن الشروh المفروضة لصنعها وتسو�قها قد احترمت، و�ذا اقتطاع عینات 

لمفروضة، و*تم ذلك من خلال مواصفات والمقای�س اوتحلیلها من أجل التأكد من مطا�قة المنتج لل

                                                           

لإدار*ة، فرع العقود العلوم ا�ل�ة الحقوق و  ،�الم حبی�ة، حما�ة المستهلك، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة الجزائر -1

  .63 و 62،  ص ن. س. د والمسؤول�ة،
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الساب@  39-90من المرسوم  10محاضر معاینة تحتوN على الب�انات المحددة في المادة 

  . 1الذ�ر

حیث �م�ن للسلطات الإدار*ة المختصة أن تقوم في أN وقت وفي أN مرحلة  :الرقا�ة المستمرة -

بتحر*ات لمراق�ة المطا�قة قصد تفادN المخاطر التي تهدد  للاستهلاكمن مراحل عرض المنتوج 

  . المستهلك وأمنه و التي تمس مصالحه الماد�ة

المنتوج سواء من طرف المنتج أو الموزع أو ال�ائع ��ون محل رقا�ة وعل�ه أثناء عرض 

مستمرة وذلك عن طر*@ معاینات مفاجأة إما من طرف ض�اh الشرطة القضائ�ة أو من طرف 

وان الإدار*ین، حیث �قوم هؤلاء �ممارسة نشاطهم في أN مرحلة من مراحل عرض المنتوج الأع

 . 2للاستهلاك

�م�ن القول أن المجال الرقابي لحما�ة المستهلك في تطور  ما سب@ ذ�ره من خلالو 

خاصة ما تعل@ منه  3ومع ذلك ی�قى حدیث العهد �المراق�ة والفعال�ة في المیدان ،ملحو­ نظر*ا

رlما یرجع هذا لنقص العوامل التشر*ع�ة والإعلام�ة وتأثیر و ، الانترنتا�ة على مستو> ش��ة �الرق

  .م�ادین أخر> على ذلك

  الفرع الثاني

    على مستوI المواقع التجار8ة الإلكترون�ةالثقة شهادات 

الحق�قة أن المستهلكین لا یثقون في ال�ائعین الإلكترونیین �القدر الذN �سمح لهم بإقامة 

وإن دل ذلك على شيء إنما . معاملات تجار*ة معهم تتضمن تحو*ل أموالهم ومعلوماتهم الشخص�ة

 یدل على نقص الرقا�ة على مستو> ش��ة الانترنت، سواء تعلقت هذه الرقا�ة �البیئة الرقم�ة التي

                                                           

  .63 و 62ص المرجع الساب@، �الم حبی�ة،  -1
  .66، ص نفسهالمرجع  -2
  .  4، 3، 2عبد القادر سبتي، المرجع الساب@، ص  -3
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فمثلا المستهلك الذN �عطي معلوماته البن��ة أثناء الطلب�ة (تجرN فیها المعاملات الإلكترون�ة 

) بواسطة الهاتف یتخوف من أن ��تب رقم �طاقته المصرف�ة ومن ثم الق�ام �عمل�ة شراء إلكتروني

وماتهم أو تعلقت �المستهلك و�معلوماته الشخص�ة، فالمستهلكون لا یرغبون في الاطلاع على معل

  . الشخص�ة أو انتقالها أو التصرف فیها دون ترخ�ص مسب@ منهم

ولما �انت الثقة هي أساس تطور التجارة الإلكترون�ة، والعنصر الوحید لضمان الأمن 

على مستو> ش��ة الانترنت، سعى الفاعلون على مستو> الش��ة إلى �سب ثقة مستعملي الانترنت 

ى �ذلك شهادات المصادقة على مطا�قة المواقع التجار*ة الثقة وتسم شهادات من خلال إعداد

لمواصفات معینة، فوجود شهادة مسلمة من طرف شخص ثالث والتي تثبت مطا�قة الموقع 

المعاییر المعدة مس�قا �ساهم في طمأنة مستعملي الانترنت و�ضمن النوع�ة، و*وفر  لمجموعة من

  .1نوع من المصداق�ة لمثل هذه المواقع

�عض الفقه المصادقة �أنها الإجراء الذN من خلاله �عطي طرف ثالث وقد عرف 

  .2الخدمة، ونظام الجودة یتف@ ومجموعة من المتطل�ات المحددة مس�قا/ تأكیدا خط�ا �أن المنتج

والمصادقة على مطا�قة المواقع التجار*ة تفترض وجود شهادة معترف بها تكرس ثقة 

بإظهار مد> مطا�قة الموقع للمواصفات  وني، �ما أنها ترت�bالمستهلك في استخدام الشراء الإلكتر 

شهادات الثقة �النس�ة  الإشارة إلى أن �ما تجب. الموضوعة من قبل شخص ثالث موثوق ف�ه

للمؤسسات الاقتصاد�ة التي لا تتمتع �مار�ة معترف بها من شأنه أن یرفع من ثقة العملاء في 

 3 .المؤسسة

                                                           

1- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands ,op-cit, p 8 et 9.    
2- Maitre Bernard BRUN, Nature et impacts juridiques de la certification dans le commerce 

électronique sur internet, mars 2000, LexElectronica, 2001, http://www.lex-electronica.org, p 3.  
3- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 31.  
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�ونها تسمح  المؤسسة الاقتصاد�ة، یداغوجي لدعم الثقة فيوعل�ه تعد هذه الآل�ة حل ب

  . بتنظ�م الموقع وتحق@ أمن الوسائل المعلومات�ة ورقا�ة عمل�ة الب�ع واحترام القوانین

وشهادات الثقة قلیلة نسب�ا �المقارنة مع علامات الجودة الساب@ ذ�رها إلا أنها الأكثر 

ن شهادات الثقة بخلاف علامات الجودة لا تضمن جودة فعال�ة والأكثر تعقیدا في التنفیذ، �ما أ

المنتجات وأداء الخدمات فحسب بل تتعداه إلى توفیر إطار أكثر فعال�ة للمؤسسات في ممارساتها 

وعلى الخصوص من ناح�ة حما�ة المستهلك وأمن ( الانترنتللأعمال التجار*ة التي تتم عبر ش��ة 

  ). المدفوعات

  : والتي تظهر أساسا في شهادات الثقة على المستو> الدوليوف�ما یلي سنستعرض أهم 

 Austria e-commerce quality mark شهادة، )أولا( ELITE SITE LABELشهادة  

     شهادة ،)را�عا( WEBVALU، شهادة )ثالثا( WEBCERT de l’AFAQ، شهادة )ثان�ا(

E-commerce quality mark )خامسا(.  

  : )ELITE SITE LABEL( الثقة شهادة -أولا

تهدف هذه  ،SYSQUAمن قبل مؤسسة  2001هي شهادة فرنس�ة أنشأت عام 

تطو*ر وص�انة المواقع  ،خدمات التصدی@ والص�انة، توحید ممارسات تصم�م تفعیلالخدمة إلى 

  . و�ذا ضمان جودة الخدمة وز*ادة رضا المستخدمین

فهي تشمل مواقع التجارة من   ،ESTLA �شهادة الثقةوتعنى �ل المواقع الإلكترون�ة 

  . 1الموجهة من الأعمال إلى المستهلكین الإلكترون�ةالأعمال إلى الأعمال و�ذا مواقع التجارة 

  

                                                           

1- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 31.  
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ق�ام  وذلك �عد  AUCERTمن قبل هیئة إصدار الشهادات  ESTLAتمنح شهادة 

و�ذا  ،الشهادةع الذN یرغب صاح�ه في الحصول على هذه للموق �عمل�ة تقی�م 1لجنة المصادقة

هذا التقی�م . عمل�ة التدقی@ على ب�اض إلى غا�ة التأكد من تطاب@ الموقع مع المعاییر المرجع�ة

 الشهاداتو�حضره إلى غا�ة الق�ام �التدقی@ النهائي المعد من طرف هیئة  یراف@ الموقع

AUCERT  <ةالخاص للمعاییرمواقع الانترنت  مطا�قةالم�لفة أو المتخصصة �الرقا�ة على مد 

  . �ESTLAشهادة 

وعلى موقعها  الشر�ةتتم على م�ان وعمل�ة التقی�م الرقا�ة ولابد من الإشارة إلى أن 

  .2الإلكتروني

  : )Austria e-commerce quality mark(شهادة  -ثان�ا

من قبل الوزارة الفدرال�ة للشؤون  2000عام  إنشاؤها، تم نمساو�ة الأصلهي شهادة 

الفدرال�ة، الدوائر الفدرال�ة النمساو�ة وزارة العدل  وذلك �الاشتراك مع النمساو�ة الاقتصاد�ة والعمل

  . جمع�ات المستهلكین ومقدمي خدمات الانترنت النمساو*ین ،للتجارة والعمل

قواعد التي تضمنها قانون حما�ة وقد تمت ص�اغة هذه الشهادة �الاعتماد العدید من ال

المستهلك، القانون المدني، الأنظمة الأورو�lة المتعلقة �التجار الإلكترونیین، والتوص�ات الدول�ة 

  . �شأن حما�ة المستهلك في إطار التجارة الإلكترون�ة

هذه الشهادة تعنى �المواقع الإلكترون�ة التجار*ة الخاصة �التجارة بین منظمات الأعمال 

تضم ممثل عن �ل من الهیئات (، حیث تكلف لجنة من الخبراء )B to C(المستهلكین و 

  .  �3عمل�ة التدقی@ والرقا�ة، لیتم �عد ذلك تسل�م هذه الشهادة) المؤسسة
                                                           

ممثلین عن جمع�ات من  - ESTLAقبل منح شهادة  - ی@ تتش�ل لجنة المصادقة على مطا�قة الموقع والم�لفة �عمل�ة التدق  -1

مثل المدیر*ة العامة للمنافسة وشؤون المستهلك وقمع الغش (المستهلكین، المهنیین، المستخدمین، و�ذا الهیئات الح�وم�ة 

DGCCRE المدیر*ة العامة للصناعة وتكنولوج�ا المعلومات والوظائف ،SQUALPI والصناعةالمال�ة ، ووزارة اقتصاد و( .  

- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 31 et 32.  
2- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe de 

qualité des sites internet marchands, op-cit, p11 et 12 et 13.  
3- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, Ibid, p 29 et 30.  
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  . 1موقع إلكتروني في النمسا 17تجدر الإشارة إلى أن هذه الشهادة منحت لما یز*د عن 

   :(WEBCERT de l’AFAQ)شهادة الثقة  -ثالثا

تم إطلاقها  l’AFAQ(2(الفرنس�ة لضمان الجودة  هي شهادة صادرة عن الجمع�ة

من استخدام مواقع التجارة  تهتم هذه الخدمة في المقام الأول �طمأنة المستهلكینو ، 1999عام 

لب�ع  اخاصة به مواقع انترنتلك تتمالتي  التجار*ة المؤسسات تستهدف أنها، �ما الإلكترون�ة

العدید من  مع وجود ،الذN تمارسه نشاhال نوعمنتجاتها أو خدماتها وهذا مهما �ان 

مواقع الب�ع �المزاد، البناء و�lع الممتلكات العقار*ة، مصالح الرهان � تتعل@ الاستثناءات

  3...، المهن المقننة)القمار(

 مراحل ه الشهادة �المرور عبر ثلاثومثل جم�ع شهادات الثقة، یتم إصدار هذ

و*تم تسل�م هذه الشهادة لمدة . أخیرا تجدیدهال على الشهادة، المحافظة علیها و أولها الحصو 

سنوات یتم إجراء  الثلاثمدة  انقضاءو�عد  ،ثلاث سنوات مع إجراء معاینة للموقع �ل عام

   . قبل تجدید هذه الشهادة مراجعة ومعاینة جدیدة للموقع وللشر�ة

 7500إلى یورو لتصل  4500 ـــینة ومنح هذه الشهادة ب�لفة إجراء المعاوتقدر 

  . 4والشر�ة إلى حجم الموقع وذلك �النظریورو 

                                                           

1- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 29 et 30.  
2- AFAQ )أفاك ( ح�ة الرائدة في العالم والتي أصدرت أكثر منlشهادة  15000هي واحدة من أكثر الجمع�ات غیر الر)ISO 14001, 

ISO 9001… ( بلد نظرا لخبرتها المعروفة في مجال إصدار الشهادات، هدفها تحسین العلاقات بین العملاء  60عام وفي  12لأكثر من

 WEBCERTبوضع أو خل@ شهادة المصادقة  AFAQخبیر، وانطلاقا من هذا الهدف قامت  1500والموردین وذلك �الاعتماد على مهارات 

  . للمواقع التجار*ة على الانترنت

- 1er site Internet certifié AFAQ service confiance WEBCERT, Communique de presse, fimatex 

(Groupe société Générale), paris, le 10 Octobre 2000, p2.  
3-1er site Internet certifié AFAQ service confiance WEBCERT, Ibid, p 2 .  
4- Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit,  p 35 et 

36.  
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على موقع  الإلكتروني التي تتم التدقی@ في عمل�ة منح هذه الشهادةخصوص�ة تظهر و 

هذه العمل�ة تشمل أساسا التأكد من وجود  ،المؤسسة صاح�ة الموقعوعلى  الانترنت نفسه

  .1)أو على مستو> الموقع(الضرور*ة على الش��ة العالم�ة  المعلومات

  : )WEBVALU( شهادة الثقة -را�عا

WEBVALUE   إلكترون�ة تم إعدادها من قبل م�تب  ثقةهي شهادةVERITAS 

   WEBVALUE وخدمة المصادقة على مطا�قة الموقعفي میدان المصادقة والتدقی@،  المعروف

حیث أنها تستهدف میدانا أوسع من المیدان الذN  2المواقع الإلكترون�ةجم�ع أنواع ل تقدم خدماتها

طب@ على �ل المنتجات ت ا�معنى أنه ،)AFAQ(حددته الجمع�ة الفرنس�ة لضمان الجودة 

 .والخدمات المرخصة والمقترحة من طرف جم�ع المواقع الإلكترون�ة المعروفة الیوم

سواء تم  ،التدقی@ الإلكتروني م �عمل�ةعد الق�ا�  WEBVALUE منح شهادة الثقة و*تم

) أN على مستو> المواقع الإلكترون�ة المعن�ة �عمل�ة المصادقة(هذا التدقی@ على ش��ة الانترنت 

من خلال إت�اع مجموعة من الخطوات  ، وذلكأو على شر�ات الأعمال صاح�ة المواقع �حد ذاتها

  . VERITASالتي حددها المدققون المؤهلون �م�تب 

المصادقة  خدمةعن  VERITASمن طرف م�تب  ةدالمصادقة المع وتختلف خدمة

ستثني أN موقع من ى لم ت، في �ون الأولAFAQمن قبل الجمع�ة الفرنس�ة لضمان الجودة  ةالمعد

المصادقة  خدمةعن طر*@ المصادقة، بخلاف ع الإلكترون�ة من الخضوع للرقا�ة المواق

WEBCERT الخضوع لنظام المصادقة مثل مواقع الب�ع �المزاد ع من �عض المواق التي استثنت

   . 3 �ما أشرنا سا�قا ...العلني

                                                           

1- 1er site Internet certifié AFAQ service confiance WEBCERT, Op-cit, p 2. 
2- label e-thiqa de la CGEM, op-cit, p 9.  
3- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands, op-cit, p 10 et 11.  
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 خدمةأكثر تقن�ة من أوسع مجالا و  WEBVALUEالمصادقة  خدمة�ما أن 

WEBCERT ولي اهتماما أكبر �ستة جوانب مرت�طة �المواقع الإلكترون�ة تتمثل فيا تهذلك أن :

للزlائن، ضمان الدفع، حما�ة الح�اة الخاصة، وسر*ة وشفاف�ة احترام الالتزامات، الاستماع 

ر�ز أكثر على الجانب التجارN تهتم وت التي WEBCERTالمصادقة  خدمةبخلاف  ،المعاملات

  .للموقع الإلكتروني

، �شترك �لاهما في نقطتین الخدمتینوعلى غرار الاختلافات الموجودة بین �ل من 

، و�ذا عمل�ة التي تتم �استخدام التدقی@ الإلكتروني �ما سب@ وذ�رنا إجراءات المصادقة: هما

  . الإ�قاء على المصادقة أو تجدیدها

هو أنه لم �أخذ �عین الاعت�ار  WEBVALUEالمصادقة  نظامعلى وما یؤخذ 

  . 1خصوص�ة المواقع التجار*ة

  ):E-commerce quality mark(شهادة الثقة  -خامسا

من قبل معهد تطو*ر التجارة  1999هي شهادة ذات أصل إ�طالي، تم وضعها عام 

تعنى هذه الخدمة �التجارة الإلكترون�ة بین  -وهو مؤسسة غیر رlح�ة  – ISECالإلكترون�ة 

  .  منظمات الأعمال ف�ما بینها وlین منظمات الأعمال والمستهلكین

 ISOدلیل  في الواردة للمعاییر تمنح هذه الشهادة �عد التأكد من مطا�قة الموقع

  . 2موقعا للتجارة الإلكترون�ة 16تجدر الإشارة إلى أن هذه الشهادة منحت لأكثر من . 10011/1

 

  

                                                           

1- P/ Grégory BRESSOLLES, L’instauration d’un climat de confiance en ligne : le rôle des signe 

de qualité des sites internet marchands, op-cit, p 10 et 11.  
2 - Le certificat qualité des sites de e-commerce du grand-duché de Luxembourg, op-cit, p 30 et 

31.  
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 الم�حث الثاني

  لحما�ة المستهلك القانون�ةالآل�ات  

جودة المنتجات في الأولى ؛ تظهر التسو*@ الإلكتروني على ر�یزتین أساسیتین �قوم

�عدان جوهر الثقة والأمان اللذان � فهي تتعل@ الثان�ة أما، المعروضة على المستهلكین والخدمات

  .  العمل�ة التسو�ق�ة وأحد أهم مقومات التجارة ��ل

 تزایدت الإلكتروني، تزاید اللجوء إلى التسو*@ الإلكتروني من قبل المستهلك ومع

تهدف أساسا الب�انات والمعلومات المتعلقة والتي تس التسو�قي أسالیب الخداع والغشبدورها  وتعددت

  . وعلى التجارة الإلكترون�ة ��لعلى العمل�ة الائتمان�ة  سل�ا وهو ما أثر �شخص�ة وهو�ة المستهلك

لحما�ة  إیجاد حلول تقن�ة سعت مختلف الدول والح�ومات إلى وأمام هذا الوضع

  . المستهلك ولتكر*س الثقة في التعاملات التجار*ة الإلكترون�ة

تتماشى والوسb التي  القانون�ةوتتجسد هذه الحلول أساسا في مجموعة من الآل�ات 

ما یتعل@ �حما�ة هو�ة المستهلك الإلكتروني و�ظهر ذلك أساسا في التوق�ع منها  ،الإلكتروني

الائتمان�ة و�ظهر ذلك ب�اناته الشخص�ة و  ا ما خصص لحما�ةومنه ،)المطلب الأول(الإلكتروني 

  ).المطلب الثاني(ت من خلال التشفیر الإلكتروني للب�انا

  المطلب الأول

  الإلكتروني التوق�ع

التقاء الأطراف عن طر*@  �عد أن �انت الصفقات التجار*ة تتم �طر*قة تقلید�ة

  . ، أضحت الآن في خضم العالم الرقمي تتم �استخدام التقن�ات الحدیثةالمتعاقدة
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عن طر*@ ت�ادل مجموعة من المعلومات والوثائ@  والصفقات التجار*ة لا تتحق@ إلا

 إیجاد أسلوبالدول والهیئات التشر*ع�ة �ان لزاما على ومن هذا المنطل@ ، الأطرافالهامة بین 

 یواكب هذه المتغیرات في غ�اب التواجد الفعلي لأطراف العلاقة، والذN بدوره �طرح مش�لة قانوني

  .ومن صحة المعلومات المتعلقة بهم تحق@ من هو�ة الأطرافال

آل�ة  أوجد المجتمع الدولي ��ل �الاستعانة بخبراء في هذا المجال وعلى هذا الأساس

قابل التوق�ع التقلیدN في � في التوق�ع الإلكتروني الذNتتمثل  تتماشى والوسb الرقمي والتي قانون�ة

المعاملات العاد�ة للتأكد من هو�ة الأطراف و�ذا لتفادN أش�ال الخداع والقرصنة على مستو> 

  . الش��ة

، أنواع التوق�ع )الفرع الأول(سنتطرق إلى تعر*ف التوق�ع الإلكتروني  وف�ما یلي

  ).الفرع الثالث(لتوق�ع الإلكتروني ، وحج�ة ا)الفرع الثاني(الإلكتروني 

  الفرع الأول

  تعر8ف التوق�ع الإلكتروني  

لحما�ة  القانون�ة �ونه من الآل�اتكتروني، لتعر*فات المتعلقة �التوق�ع الإلتعددت ا

منها  الفقه�ةلذا سنحاول الإشارة إلى أهم التعار*ف . المعترف بها في مختلف دول العالمالمستهلك و 

  ).  ثان�ا( والقانون�ة) أولا(

  : التعر8ف الفقهي للتوق�ع الإلكتروني -أولا

مجموعة من الإجراءات والوسائل یت�ع استخدامها عن طر*@ : "عرفه �عض الفقهاء �أنه

الرموز أو الأرقام إخراج رسالة إلكترون�ة تتضمن علامة ممیزة لصاحب الرسالة المنقولة إلكترون�ا 

 . 1"من المفات�ح، واحد معلن والآخر خاص �صاحب الرسالة یجرN تشفیرها �استخدام زوج

  

                                                           

، العدد 28أسامة بن غانم العبیدN، حج�ة التوق�ع الإلكتروني في الإث�ات، المجلة العر�lة للدراسات الأمن�ة والتدر*ب، المجلد / د -1

  . 146 و 145ص  ن،. س. ن، د. م. ، د56
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مجموعة من الإجراءات التقن�ة التي تسمح بتحدید شخص�ة : "عرفه فقهاء آخرون �أنه

  ". من تصدر عنه هذه الإجراءات وقبوله �مضمون التصرف الذN �صدر التوق�ع �مناسبته

لى شخص �عینه، من خلاله علامة أو رمز متمایز �عود ع: "عرفه ال�عض الآخر �أنه

  ". الشخص عن إرادته و*ؤ�د حق�قة الب�انات المتضمنة في المستند الذN وقعه�عبر 

مجموعة من الرموز أو الأرقام أو الحروف أو الإشارات أو : "�ما عرفه آخرون �أنه

الأصوات، مؤلفة على ش�ل ب�انات إلكترون�ة تتصل �محرر إلكتروني، تهدف إلى تحدید هو�ة 

 . �1موافقته على مضمون هذه الرسالة موقع وإعطاء ال�قینال

�ل توق�ع یتم �طر*قة غیر تقلید�ة، أN : "ذهب ال�عض إلى أن التوق�ع الإلكتروني هو

  ".أنه یتم �طر*قة إلكترون�ة

�ما  للالتزامأداة �ستدل بها على شخص�ة الموقع، وانصراف إرادته : "عرفه آخرون �أنه

في ش�ل المعط�ات الإلكترون�ة القائم وقع عل�ه لیتساو> بذلك مع التوق�ع العرفي، مع الاختلاف 

  . 2"علیها التوق�ع الإلكتروني

والتوق�ع الإلكتروني یختلف عن التوق�ع على الورق، ذلك أنه یؤ�د هو�ة المرسل �ش�ل 

بخلاف التوق�ع على الورق الذN قاطع و�منع حدوث أN تغییر أو عبث في الوث�قة الموقع علیها 

ولا یتحق@ ذلك إلا إذا تمت العمل�ة ��املها حسب قواعد وأسس البن�ة . �عد قا�لا للتز*یف �سهولة

 .3التحت�ة للمفات�ح العامة أو ما �عادلها من تقن�ات أخر> 

  

  
                                                           

  . 146 و 145ص  ،المرجع الساب@أسامة بن غانم العبیدN، / د -1
، العدد 5، مجلة جامعة الخلیل لل�حوث، المجلد )دراسة مقارنة(علي أبو مار*ة، التوق�ع الإلكتروني ومد> قوته في الإث�ات / د -2

  .109، ص 2010ن، . م. ، د 2
  .338 ، صh2008، منشأة المعارف، الإس�ندر*ة،  .التجارN، د نسر*ن عبد الحمید نب�ه، الجانب الإلكتروني للقانون / د -3



 آل�ات حما�ة المستهلك ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 

134 

 

  : التعر8ف القانوني للتوق�ع الإلكتروني -ثان�ا

تعر*ف التوق�ع الإلكتروني في القانون الدولي، وفي التشر*عات المقارنة سنستعرض 

  .  والقانون الجزائرN �ما یلي

  : تعر8ف التوق�ع الإلكتروني في القانون الدولي -1

في المادة  2001عرفه قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�عات الإلكترون�ة  لسنة 

ل إلكتروني مدرجة في رسالة ب�انات، أو مضافة إلیها أو مرت�طة ب�انات في ش�: "�أنه) أ(الفقرة  2

بها منطق�ا، یجوز أن تستخدم لتعیین هو�ة الموقع �النس�ة إلى رسالة الب�انات، ولب�ان موافقة 

  . 1.."الموقع على المعلومات الواردة في رسالة الب�انات

 2في المادة  13/02/1999الصادر بتار*خ  99/1993عرفه التوج�ه الأوروlي رقم 

ب�ان أو معلومة معالجة الكترون�ا ترت�b منطق�ا �معلومات أو ب�انات الكترون�ة : "منه �أنه 1الفقرة 

  .2"التي تصلح �وسیلة لتمییز الشخص وتحدید هو*ته) �رسالة أو محرر(أخر> 

  : والقانون الجزائرt  تعر8ف التوق�ع الإلكتروني في التشر8عات المقارنة -2

في القانون المدني  الفرنسيعرف المشرع : التوق�ع الإلكتروني في التشر8عات المقارنةتعر8ف  -أ

التوق�ع الضرورN لإتمام التصرف القانوني الذN �میز هو�ة من وقعه، : "�أنه التوق�ع الإلكتروني

ن یتم وعندما ��ون إلكترون�ا فیجب أ. و�عبر عن رضائه �الالتزامات التي تنشأ عن هذا التصرف

  .  3"لة آمنة لتحدید هو�ة الموقع وضمان صلته �التصرف الذN وقع عل�هی�استخدام وس

                                                           

  . 2002نیو*ورك،  ،2001قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�عات الإلكترون�ة مع دلیل الاشتراع  ،الأمم المتحدة -1
2-  Nالصادر بتار*خ  4رقم حنان مل��ه، النظام القانوني للتوق�ع الإلكتروني في ضوء قانون التوق�ع الإلكتروني السور

ن . م. ، العدد الثاني، د26، مجلة جامعة دمش@ للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد )دراسة قانون�ة مقارنة( 25/2/2009

  .559، ص 2010
  .146، ص ، المرجع الساب@أسامة بن غانم العبیدN/ د -3
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في شأن الم�ادلات والتجارة  �2000/230ما أصدر المشرع الفرنسي قانونا تحت رقم 

الإلكترون�ة، أقر ف�ه التوق�ع الإلكتروني وجعله مساو�ا في حجیته للتوق�ع الخطي، وقد اشترطت 

من هذا القانون في التوق�ع الإلكتروني، أن ��ون عن طر*@ استخدام وسیلة  4-1360المادة 

  . 1موثوقة تسمح �التعرف على هو�ة صاح�ه وتضمن صلته �التصرف الذN یلح@ �ه

أN صوت أو رمز أو إجراء إلكتروني مرت�b أو "�أنه : �ما عرفه المشرع الأمر*�ي

  .2"الراغب في توق�ع السجلمتعل@ منطق�ا �سجل و*نفذ أو �عتمد من الشخص 

وقد ذهب التشر*ع الأمر*�ي إلى أن التوق�ع الإلكتروني �حوN مفتاحین، أحدهما عام یتم 

نشره �الدلیل وهو متاح للعامة من الناس الذین �ح@ لهم الإطلاع عل�ه، والآخر خاص هو ذلك 

  .التوق�ع الإلكتروني الذN �میز توق�ع الشخص عن توق�عات الآخر*ن

في المادة الأولى الفقرة  2004لسنة  15قانون التوق�ع الإلكتروني المصرN رقم عرفه 

ما یوضع على محرر إلكتروني و*تخذ ش�ل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات : "... �أنه) ج(

  . 3... "أو غیرها و��ون له طا�ع متفرد �سمح بتحدید شخص الموقع و�میزه عن غیره

جملة الب�انات تدرج بوسیلة الكترون�ة على وث�قة إلكترون�ة ": عرفه المشرع السورN �أنه

وترت�b بها وتتخذ ش�ل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو أN ش�ل آخر مشا�ه و��ون لها 

  . 4"طا�ع متفرد �سمح بتحدید شخص الموقع و�میزه عن غیره وتنسب إل�ه وث�قة إلكترون�ة �عینها

                                                           

فرع عقود  ،جامعة الجزائر یل شهادة الماجستیر �ل�ة الحقوق،إسماعیل قطاف، العقود الإلكترون�ة وحما�ة المستهلك، �حث لن -1

  .37، ص 2006 -2005 ومسؤول�ة،
  .146، ص الساب@أسامة بن غانم العبیدN، المرجع / د -2
  .  2004أبر*ل  21هـ المواف@ لـ  1425المؤرخ في غرة ر�lع الأول سنة  15قانون التوق�ع الإلكتروني المصرN رقم  -3
  . 560 و 559المرجع الساب@، ص  حنان مل��ه، -4



 آل�ات حما�ة المستهلك ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 

136 

 

انات إلكترون�ة مدرجة في تعامل إلكتروني، أو مضافة ب�"عرفه المشرع السعودN ��ونه 

إل�ه، أو مرت�طة �ه منطق�ا تستخدم لإث�ات هو�ة الموقع وموافقته على التعامل الإلكتروني  

  ". واكتشاف أN تعدیل �طرأ على هذا التعامل �عد التوق�ع عل�ه

أو صوت أو توق�ع م�ون من حروف أو أرقام أو رموز "عرفه المشرع الإماراتي �أنه 

نظام معالجة ذN ش�ل إلكتروني وملح@ أو مرت�b منطق�ا برسالة إلكترون�ة وممهور بن�ة توثی@ أو 

  . 1"اعتماد تلك الرسالة

معلومات في ش�ل إلكتروني تكون : "عرفه قانون التجارة الإلكترون�ة لدولة ال�حر*ن �أنه

  ".م�ن للموقع استعمالها لإث�ات هو*تهموجودة في سجل إلكتروني أو مثبتة أو مقترنة �ه منطق�ا و�

�ما جاء في نفس القانون تعر*ف ب�انات التحق@ من التوق�ع الإلكتروني �أنها ب�انات  

  ". تستعمل للتحق@ من صحة توق�ع إلكتروني �الرموز أو مفات�ح التشفیر العامة

وت أو توق�ع م�ون من حروف وأرقام أو رموز أو ص: "عرفه قانون التجارة بدبي �أنه

نظام معالجة ذN ش�ل إلكتروني وملح@ أو مرت�b برسالة إلكترون�ة ممهورة بن�ة توثی@ أو اعتماد 

  ". تلك الرسالة

  .2أما قانون التجارة الإلكترون�ة التونسي لم �ضع تعر*فا محددا للتوق�ع الإلكتروني

روني في الجزائر للمرة أدرج التوق�ع الإلكت: تعر8ف التوق�ع الإلكتروني في القانون الجزائرt  - ب

المعدل والمتمم المتضمن  1975سبتمبر  26الصادر بتار*خ  58 - 75الأولى ضمن الأمر رقم 

�الإشارة إل�ه دون  2 الفقرة 327القانون المدني، حیث اكتفى المشرع الجزائرN  في نص المادة 

�عتد �التوق�ع الإلكتروني وف@ الشروh المذ�ورة في المادة "وضع تعر*ف محدد له، وذلك �قوله 

                                                           

  . 147 و 146أسامة بن غانم العبیدN، المرجع الساب@، ص / د -1
  .38إسماعیل قطاف، المرجع الساب@، ص  -2



 آل�ات حما�ة المستهلك ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 

137 

 

وهي الشروh المتعلقة بإم�ان�ة التأكد من هو�ة الشخص الذN أصدرها وأن تكون : "1م�رر 323

  . 1"معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها

قصد التكفل �المتطل�ات و  مستو> ش��ة الانترنت، و�مواك�ة للتطورات الحاصلة على

القانون�ة والتنظ�م�ة والتقن�ات التي ستسمح بإحداث جو من الثقة لتعم�م وتطو*ر الم�ادلات 

المحدد للقواعد العامة  2015المؤرخ في أول فبرایر سنة  04- 15صدر القانون ، 2الإلكترون�ة

لذN �عد قفزة نوع�ة في مجال المعاملات الإلكترون�ة ، االمتعلقة �التوق�ع والتصدی@ الإلكترونیین

على مستو> ش��ة الانترنت، والذN س�مهد لا محالة لصدور قانون ینظم التعاملات الإلكترون�ة 

  .والتجارة الإلكترون�ة في الجزائر

وقد ضم هذا القانون خمسة أبواب، تضمن ال�اب الأول منها الأح�ام العامة المتعلقة 

تصدی@ الإلكترونیین، في حین تناول ال�اب الثاني التوق�ع الإلكتروني، أما ال�اب الثالث �التوق�ع وال

  .  فقد عني �التصدی@ الإلكتروني، وأخیرا تضمن ال�اب الرا�ع والخامس العقو�ات والأح�ام الانتقائ�ة

وضح وشرح العدید من المصطلحات الغامضة ولابد من الإشارة إلى أن هذا القانون  

عرف التوق�ع ، حیث "التعار*ف"دة ف�ه وذلك ضمن الفصل الثاني من ال�اب الأول تحت عنوان الوار 

  :�قصد �ما �أتي: " �قوله 1الفقرة  2الإلكتروني في نص المادة 

ب�انات في ش�ل إلكتروني، مرفقة أو مرت�طة منطق�ا بب�انات إلكترون�ة : التوق�ع الإلكتروني -1

  ." ..أخر>، تستعمل �وسیلة توثی@

التي تظهر  ر�ز على تر�ی�ة التوق�ع الإلكتروني أنه والذN �ستشف من هذا التعر*ف 

في الب�انات التي تتخذ ش�لا إلكترون�ا، �ما ر�ز على الغرض من التوق�ع الإلكتروني والمتمثل في 

  .توثی@ هو�ة الموقع، و�ذا توثی@ مختلف الوثائ@ الإلكترون�ة الصادرة من الأطراف

                                                           

  . المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 58 -75الأمر رقم  -1
  .  09:54على الساعة  2015- 04-12، تم الاطلاع عل�ه بتار*خ http://www.aps.dzموقع و�الة الأن�اء الجزائر*ة  -2
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من القانون الساب@ ) 6، 5، 4، 3الفقرات ( 2المشرع الجزائرN ضمن المادة  وضح�ما 

ذ�ره �ل من ب�انات إنشاء التوق�ع الإلكتروني و�lانات التحق@ منه، و�ذا آل�ة إنشاء التوق�ع 

  : "...  الإلكتروني والتحق@ منه �قوله

مفات�ح التشفیر الخاصة، التي  ب�انات فر*دة، مثل الرموز أو: ب�انات إنشاء التوق�ع الإلكتروني -3

  . �ستعملها الموقع لإنشاء التوق�ع الإلكتروني

جهاز أو برنامج معلوماتي معد لتطبی@ ب�انات إنشاء التوق�ع : آل�ة إنشاء التوق�ع الإلكتروني -4

  .الإلكتروني

نات أخر> رموز أو مفات�ح التشفیر العموم�ة أو أN ب�ا: ب�انات التحق@ من التوق�ع الإلكتروني -5

  .مستعملة من أجل التحق@ من التوق�ع الإلكتروني

جهاز أو برنامج معلوماتي معد لتطبی@ ب�انات التحق@ : آل�ة التحق@ من التوق�ع الإلكتروني -6

  . 1..."من التوق�ع الإلكتروني

  الفرع الثاني

  أنواع التوق�ع الإلكتروني

المحدد للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع  04-15لم یتطرق المشرع الجزائرN في القانون 

المشرع المصرN والتصدی@ الإلكترونیین إلى ذ�ر أنواع التوق�ع الإلكتروني شأنه في ذلك شأن 

وlخلاف قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�عات الإلكترون�ة، الذN ورد ف�ه ذ�ر لأنواع 

   .وق�عات الإلكترون�ةالت

                                                           

المحدد للقواعد العامة المتعلقة  2015المواف@ لأول فبرایر سنة  1436ر�lع الثاني عام  11المؤرخ في  04 - 15القانون رقم  -1

  . 6 ، ص2015فبرایر سنة  10، الصادرة بتار*خ 06ع .ر. �التوق�ع والتصدی@ الإلكترونیین، ج
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ما ورد في قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�عات الإلكترون�ة  و�الرجوع إلى 

ثلاثة أنواع للتواق�ع الإلكترون�ة تتمثل في  التقس�م الفقهي للتوق�ع الإلكتروني نجد أن هناكو�ذا إلى 

 Nثالث(، التوق�ع �القلم الرقمي )ثان�ا(، التوق�ع �القلم الإلكتروني )أولا(التوق�ع البیومتر   .(  

  : التوق�ع البیومترt  -أولا

والتي تختلف من  �1عتمد هذا التوق�ع �ش�ل أساسي على الخصائص الذات�ة للإنسان

�انت بواسطة الإص�ع صمة الشخص�ة ��افة أنواعها سواء ائص ال�شخص لآخر ومن هذه الخص

)Finger Printing( أو مسح العین ال�شر*ة أو ما �عرف ب�صمات قزح�ة العین ،)Retina 

Scanning( و�صمة نبرة الصوت ،)Voice Recognition( Nوالتعرف على الوجه ال�شر ،

)Face Recognition( 2والسلو��ة، وغیر ذلك من الصفات الجسد�ة  bمحاولة معرفة خ�

  . 3الإنسان عن طر*@ �عض الخصائص

وعند استخدام أN من هذه الخصائص یتم أولا الحصول على صورة للش�ل وتخز*نها 

داخل الحاسب الآلي حتى لا یتم�ن أN شخص من الوصول إلیها ومحاولة تعدیلها أو العبث بها 

ونظرا لاختلاف وتفاوت هذه . تخدامهاوفي ذات الوقت السماح للأشخاص المصرح لهم �اس

الخصائص من شخص لآخر فإن التوق�ع البیومترN �عد وسیلة �م�ن الوثوق بها والاعتماد علیها 

لتمییز الشخص وتحدید هو*ته نظرا لارت�اh الخصائص الذات�ة �ه وهو ما یت�ح استخدامها في 

  . 4 ون�ةإقرار التصرفات القانون�ة التي تبرم �استخدام وسیلة إلكتر 

                                                           

) دراسة نقد�ة لمشروع وزارة التجارة والصناعة الكو*ت�ة(حسن عبد الله ع�اس، التوق�ع الإلكتروني / عبد الله مسفر الح�ان، د/ د -1

  . 20 ، ص2003ن، یون�ه . م. مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار*ة، المجلد التاسع عشر، العدد الأول، د
  . 155ب@، ص أسامة بن غانم العبیدN، المرجع السا/ د -2
  . 20حسن عبد الله ع�اس، المرجع نفسه، ص / عبد الله مسفر الح�ان، د/ د -3
  .156 و 155، ص نفسهأسامة بن غانم العبیدN، المرجع / د -4
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ما �عاب على هذه الصورة إم�ان�ة مهاجمتها ونسخها من قبل قراصنة الحاسب الآلي 

ن انتشارها إلى درجة عن طر*@ فك شفرتها، إضافة إلى أنها ذات تكلفة عال�ة نسب�ا مما حد م

  .1ها قاصرة على �عض الاستخدامات المحدودة�بیرة و جعل

  ): Pen-op(التوق�ع �القلم الإلكتروني  -ثان�ا

الذN �م�ن مستخدمه من التوق�ع على  2یتم هذا التوق�ع �استخدام القلم الإلكتروني

شاشة الكمبیوتر �ش�ل م�اشر عن طر*@ برنامج حاسوlي حیث �حتفo في البدا�ة �التوق�ع 

الشخصي للمستخدم و*خزن ب�اناته الخاصة، فإذا ما وقع المستخدم على إحد> الوثائ@ الإلكترون�ة 

هذا البرنامج الإلكتروني یتحق@ من صحة التوق�ع ف�طاب@ بین هذا التوق�ع والتوق�ع المخزن فإن 

  . لد�ه

و*تجسد التوق�ع �القلم الإلكتروني �حر�ة ید الموقع وهو �ستخدم القلم الإلكتروني لتكو*ن 

التوق�ع الذN التوق�ع الإلكتروني الذN یتم تشفیره إلكترون�ا، ثم یتم استرجاعه للمقارنة بینه وlین 

  . یجر*ه المستخدم �القلم الإلكتروني عند ق�امه �أ�ة معاملة إلكترون�ة

عن الكتا�ة التي وقع علیها مهما �ان ش�ل التوق�ع لأن أN  مسئولیؤ�د الموقع أنه 

  . 3رمز صادر عن الموقع �عبر ف�ه عن إرادته لتبني ما وقع عل�ه فهو توق�ع مقبول

                                                           

  .156 و 155، ص الساب@أسامة بن غانم العبیدN، المرجع / د -1
" التوق�عات الرقم�ة"إلى جانب : "من قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�عات الإلكترون�ة على أنه 33نصت المادة  -2

و�م�ن " التوق�ع الإلكتروني"المستندة إلى الترمیز �المفتاح العمومي، توجد أدوات أخر> مختلفة �شملها أ�ضا المفهوم الأوسع لآل�ات 

وقت الحاضر أو ینظر في أمر استخدامها مستق�لا بهدف أداء وظ�فة واحدة أو أكثر من الوظائف الآنفة أن تكون مستخدمة في ال

من الأمثلة على ذلك تقن�ات معینة تعتمد على التوثی@ بواسطة أداة ق�اس حیوN تستند إلى . الذ�ر التي تؤدیها التوق�عات الخط�ة

وعندئذ �حلل . �ا �استخدام قلم خاص إما على شاشة الحاسوب أو على لوح رقميوlهذه الأداة یوقع الموقع یدو . التوق�عات الخط�ة

التوق�ع الخطي بواسطة الحاسوب و*خزن �مجموعة من الق�م الرقم�ة التي �م�ن أن تضاف إلى رسالة الب�انات وأن �عرضها الطرف 

  ..." المعول على شاشة الحاسوب لأغراض التوثی@
  . 564، ص حنان مل��ة، المرجع الساب@ -3
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من المعوقات تتمثل في عدم الثقة، �حیث �م�ن للمستقبل أن هذا التوق�ع یواجه الكثیر 

�حتفo بهذا التوق�ع الموجود على المحرر الذN استقبله عن طر*@ ش��ة الانترنت عبر جهاز 

الس�انیر ووضعه على أN مستند آخر لد�ه دون وجود أN طر*قة �م�ن من خلالها التأكد من أن 

  . 1المستند وقام بإرساله إل�ه صاحب هذا التوق�ع هو الذN وضعه على هذا

  ): Digital signature(التوق�ع الرقمي  -ثالثا

هو ب�انات ومعلومات و و�سمى �ذلك التوق�ع المفتاحي أو التشفیرN  2التوق�ع الرقمي

والذN �سمح للمرسل إل�ه  ،ر> أو ص�اغة منظومة في صورة شفرةمتصلة �منظومة ب�انات أخ

  . إث�ات مصدرها، والتأكد من سلامة مضمونها، وتأمینها ضد أN تحر*ف أو تعدیل

وطرق حساب�ة معقدة ) Encryption Keys(و*تم ذلك �استخدام مفات�ح سر*ة 

رسالة رقم�ة غیر مقروءة وغیر مفهومة، ما لم  إلىومعادلات ر*اض�ة تتحول بواسطتها المعاملة 

  . یتم فك تشفیرها ممن �ملك مفتاح فك الشفرة والمعادلات الخاصة بذلك

، أN نظام التشفیر �المفتاح غیر المتماثلاستخدام التشفیر یتضمن  توق�ع الرقميالف

   .3العمومي لضمان صحة الرسائل الإلكترون�ة وسلامة محتو�اتها

                                                           

    . 40إسماعیل قطاف، المرجع الساب@، ص  -1
عند التوق�ع على مستند أو على أN معلومات : "من قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�عات الرقم�ة �أنه 41نصت المادة  -2

الموقع حساب نتیجة �عثرة تنفرد بها ثم تتولى دالة ال�عثرة في برمج�ات . أخر>، یبین الموقع بدقة أولا حدود ما یر*د التوق�ع عل�ه

وعندئذ تحول برمج�ات الموقع نتیجة ال�عثرة إلى توق�ع رقمي . المعلومات التي یراد التوق�ع علیها) لجم�ع الأغراض العمل�ة(

N التوق�ع وlذلك ��ون التوق�ع الرقمي الناتج عن ذلك توق�عا تنفرد �ه المعلومات التي یجر . �استخدام المفتاح الخصوصي للموقع

  ." علیها والمفتاح الخصوصي الذN استخدم في إنشاء التوق�ع الرقمي

  . ات الإلكترون�ة، المرجع الساب@من قانون الأونسیترال النموذجي �شأن التوق�ع 44، 43، 42أنظر �ذلك المواد  -
3- Promouvoir la confiance dans le commerce électronique : questions juridique relatives à 

l’utilisation internationale des méthodes d’authentification et de signature électronique, CNUDCI 

(Commission des nations  unies pour le droit commercial international), publications des nations 

unies, Nations unies, Vienne, 2009, p 17.  
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التوق�ع الرقمي و*تحق@ من صحته �استخدام التشفیر، وlناء على ذلك  ینشأ�التالي و 

مثلا فإنه �قوم بإعداد ) E-mail(فإذا رغب الموقع بإرسال رسالة ب�انات عبر البر*د الإلكتروني 

  ملخص الرسالة �استخدام برنامج تشفیر و�استخدام المفتاح الخاص وإرسالها للشخص المتلقي

 Nلعام للتحق@ من صحة التوق�ع الرقمي ثم ینشئ المرسل إل�ه ملخص رسالة �ستخدم المفتاح االذ

�استخدام ذات برنامج التشفیر و�قارن بین ملخص الرسالتین، فإذا �انتا متطا�قتین فهذا یدل على 

  .أن الرسالة وصلت �ش�ل سل�م ودون أن �حصل لها تعدیل أو تحر*ف

للمحرر، وتضمن تحدید هو�ة الأطراف وهذه الطر*قة تحق@ أعلى درجات الثقة والأمان 

بدقة، لكن �عاب علیها أنه �م�ن سرقة هذه الأرقام أو معرفتها من قبل الغیر والتصرف فیها �ش�ل 

  .1غیر مشروع خاصة مع التقدم والتطور التقني وازد�اد عمل�ات الاحت�ال والقرصنة

  الفرع الثالث

  حج�ة التوق�ع الإلكتروني

حیث له ذات قوة التوق�ع التقلیدN، لى أن التوق�ع الإلكتروني اتفقت أغلب التشر*عات ع

القانون الفرنسي على أن التوق�ع الإلكتروني إنما یدل على شخص�ة صاح�ه و�ضمن علاقته  نص

�الواقعة التي أجراها و*ؤ�د شخص�ة صاح�ه وصحة الواقعة المنسو�ة إل�ه إلى أن یثبت ع�س 

  . 2ذلك

على  14في المادة  2004لسنة  �15ما نص قانون التوق�ع الإلكتروني المصرN رقم 

للتوق�ع الإلكتروني، في نطاق المعاملات المدن�ة والتجار*ة والإدار*ة، ذات الحج�ة المقررة : " أنه

للتوق�عات في أح�ام قانون الإث�ات في المواد المدن�ة والتجار*ة إذا روعي في إنشائه وإتمامه 
                                                           

  : أنظر �ذلك/ 154و  153أسامة بن غانم العبیدN، المرجع الساب@، ص / د -1

- Promouvoir la confiance dans le commerce électronique, op-cit, p 19 et 20.  
وحمایتها الكتاب الأول نظام التجارة الإلكترون�ة (عبد الفتاح بیومي حجازN، النظام القانوني لحما�ة التجارة الإلكترون�ة / د -2

  . 201 و 200، ص 2002، دار الف�ر الجامعي، الإس�ندر*ة،  h ،1 )مدن�ا
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شروh المنصوص علیها في هذا القانون والضوا�b الفن�ة والتقن�ة التي تحددها اللائحة التنفیذ�ة ال

  ". لهذا القانون 

للكتا�ة : " من القانون السالف الذ�ر على أنه �15الإضافة إلى ذلك نصت المادة 

ر*ة، ذات الحج�ة الإلكترون�ة وللمحررات الإلكترون�ة، في نطاق المعاملات المدن�ة والتجار*ة والإدا

المقررة للكتا�ة والمحررات الرسم�ة والعرف�ة في أح�ام قانون الإث�ات في المواد المدن�ة والتجار*ة 

متى استوفت الشروh المنصوص علیها في هذا القانون وفقا للضوا�b الفن�ة والتقن�ة التي تحددها 

  .  1"اللائحة التنفیذ�ة لهذا القانون 

ي ضمن قانون التجارة الإلكترون�ة بین التوق�ع التقلیدN �ما ساو> المشرع التونس

  .20002یونیو  30القانون الأمر*�ي الصادر في  فعل والتوق�ع الإلكتروني و�ذلك

على  الساب@ ذ�ره 04-15من القانون  08 أما المشرع الجزائرN فقد نص في المادة

ع الم�توب، سواء �ان لشخص �عتبر التوق�ع الإلكتروني الموصوف وحده مماثلا للتوق�: "أنه

 Nطب�عي أو معنو."  

السالفة الذ�ر نلاحo أن المشرع الجزائرN وضع مصطلحا جدیدا  08فمن خلال المادة 

Nین التوق�عبینه ساو>  للتوق�ع الإلكتروني وهو التوق�ع الإلكتروني الموصوف الذlالخطي و 

المقصود �التوق�ع الإلكتروني  نفسه من القانون  07الم�توب، وقد وضح المشرع في نص المادة 

تتمثل في الواجب توفرها ف�ه والتي مجموعة من المتطل�ات والشروh  من خلال تعدادالموصوف 

  : ما یلي

 . موصوفة 3أن ینشأ على أساس شهادة تصدی@ إلكتروني -

                                                           

  .  ، المرجع الساب@2004لسنة  15قانون التوق�ع الإلكتروني المصرN رقم  -1
  . 201 و 200عبد الفتاح بیومي حجازN، المرجع الساب@، ص / د -2
لقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتصدی@ الإلكترونیین شهادة التصدی@ المحدد ل 04 -15من القانون  7الفقرة  02عرفت المادة  -3

  ..." وث�قة في ش�ل إلكتروني تثبت الصلة بین ب�انات التحق@ من التوق�ع الإلكتروني والموقع : "... الإلكتروني
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 .دون سواه 1أن یرت�b �الموقع -

 . أن �م�ن من تحدید هو�ة الموقع -

 . أن ��ون مصمما بواسطة آل�ة مؤمنة خاصة بإنشاء التوق�ع الإلكتروني -

 . أن ��ون منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التح�م الحصرN للموقع -

أن ��ون مرت�طا �الب�انات الخاصة �ه، �حیث �م�ن الكشف عن التغییرات اللاحقة بهذه  -

 . الب�انات

من القانون نفسه أنه و�غض  09الجزائرN أضاف في نص المادة �ما أن المشرع 

النظر عن الشروh والمتطل�ات المستوج�ة في التوق�ع الإلكتروني الموصوف على حد قوله 

السالفة الذ�ر، لا �م�ن تجر*د التوق�ع الإلكتروني من  08والتي جاءت بها أح�ام المادة 

سبب عدم اعتماده � ب ش�له الإلكتروني، أو�ة أو رفضه �دلیل أمام القضاء �سبفعالیته القانون

على شهادة تصدی@ إلكتروني موصوفة، أو أنه لم یتم إنشاؤه بواسطة آل�ة مؤمنة لإنشاء التوق�ع 

  . 2الإلكتروني

و�النتیجة لا �م�ن نفي حج�ة التوق�ع الإلكتروني وعدم الأخذ �ه �دلیل أمام القضاء 

   .الذ�رالسالفة  08إذا ما جاء دون الأوضاع المنصوص علیها في نص المادة 

من  1م�رر �323ما لا نغفل عن الإشارة إلى أن المشرع الجزائرN في نص المادة 

  الإث�ات �الكتا�ة في الش�ل الإلكتروني �الإث�ات �الكتا�ة على الورق  اعتبرالقانون المدني 

hأصدرها وأن تكون معدة ومحفوظة في  وذلك �شر Nإم�ان�ة التأكد من هو�ة الشخص الذ

  . 3متهاظروف تضمن سلا

                                                           

�حوز ب�انات إنشاء التوق�ع  شخص طب�عي: "... الساب@ ذ�ره الموقع �أنه 04 - 15من القانون  2الفقرة  02عرفت المادة  -1

  ..."  الإلكتروني و*تصرف لحسا�ه الخاص أو لحساب الشخص الطب�عي أو المعنوN الذN �مثله 
  . المحدد للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتصدی@ الإلكترونیین 04 -15القانون  -2
  . المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 58 - 75الأمر  -3
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وlذلك �م�ن القول أن التوق�ع الإلكتروني �م�نه في ظل ضمانات معینة الق�ام �الدور 

Nقد لا یجد له م�انا في ظل  الذ Nبل یر> ال�عض أن التوق�ع التقلید ،Nیؤد�ه التوق�ع التقلید

إضاف�ة  المعالجة الإلكترون�ة للمعلومات، وlذلك �م�ن الاعتماد على الرقم السرN �وسیلة بدیلة أو

  .1للتوق�ع التقلیدN �م�نها أن تقوم بذات الدور التقلیدN فضلا عن اتفاقها لنظم المعلومات�ة

  المطلب الثاني

  )الخصوص�ة(حما�ة الب�انات المتعلقة �المستهلك 

غال�ا ما تنطوN المعاملات الإلكترون�ة على ب�انات شخص�ة یتم إرسالها من المستهلك 

إطار تأكید عمل�ة الب�ع، هذه المعلومات قد تشمل ب�انات اسم�ة، أو  الإلكتروني إلى التاجر في

عدة صور في ش�ل إلكتروني، �ما قد تشمل مقر إقامة المستهلك أو طب�عة عمله، وغیر ذلك من 

  . )الفرع الأول( الب�انات التي لا یرغب في الكشف عنها للغیر لولا ضرورة المعاملة الالكترون�ة

الإلكتروني استخدام هذه الب�انات والتعامل بها في غیر الأغراض وقد �سيء التاجر 

المخصصة لها �أن یرسلها إلى متعاملین آخر*ن دون إذن صاحبها، أو �طرحها للإطلاع العام 

   .وهو ما من شأنه المساس �حرمة الح�اة الخاصة

رقمي ولعل انتهاك الب�انات الرسم�ة للمستهلك الإلكتروني أص�ح من سمات العصر ال

لذا نجد الاتجاه الحدیث لحما�ة المستهلك قد ألزم المتعاملین في إطار العقود الإلكترون�ة �ضرورة 

، من بین هذه الآل�ات التشفیر الإلكتروني وضع آل�ات لحما�ة الب�انات الشخص�ة للمستهلك

  . )الفرع الثاني(للب�انات 

  

  

                                                           

  . 201 و 200ص  ، المرجع الساب@،عبد الفتاح بیومي حجازN / د -1
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  الفرع الأول

  ) خصوص�ة المعلومات( الب�انات الشخص�ة تعر8ف 

التطرق إلى تعر*ف الب�انات الشخص�ة للمستهلك لابد لنا من توض�ح ف�رة الح�اة  قبل

  . خصوص�ة المعلوماتالخاصة أو ما �عرف �الخصوص�ة التي تعد منطل@ ف�رة 

تكاد تخلو من تعر*ف محدد للح@ في الح�اة الخاصة تجب الإشارة إلى أن التشر*عات 

، ذلك لأن ف�رة الح�اة الخاصة من 1ا في دساتیرها وقوانینها الخاصةالح@ م�رس رغم أننا نجد هذا

  .الأف�ار المرنة التي ل�س لها حدود ثابتة أو مستقرة

: لذلك نر> أن الفقه والقضاء في مختلف النظم القانون�ة ردها إلى اتجاهین اثنین 

ح�اة الخاصة استنادا إلى مع�ار الاتجاه المع�ارN الذN �حاول أنصاره تحدید مدلول الح@ في ال

معین دون التطرق إلى ب�ان عناصره وتحدید حالاته، أما الاتجاه التعدادN ف�حدد مفهوم هذا الح@ 

  . 2عن طر*@ وضع قوائم بتعداد حالاته وتحدید العناصر الم�ونة له

N �أنها المجال السر "الح@ في الح�اة الخاصة  ون�ه�ارlوقد عرف الفق�ه الفرنسي هذا 

الذN �ملك الفرد �شأنه سلطة است�عاد أN تدخل من الغیر، وهي ح@ الشخص في أن یترك هادئا 

  .3 "أن �ستمتع �الهدوء، أو أنها الح@ في احترام الذات�ة الشخص�ة

�ما اعترف المشرع الفرنسي �الح@ في احترام الح�اة الخاصة للشخص، فالحما�ة تتقرر 

عنده للح@ ول�ست للحر*ة، فقد خصه �الحما�ة �مجرد الاعتداء عل�ه �صرف النظر عن مد> 

خطورة الضرر، �اعت�ار أن الضرر أمر مفترض، حیث �م�ن لصاحب الح@ في حالة وقوع 

                                                           

  . 18عبد الرحمن خلفي، المرجع الساب@، ص / أ -1
، مجلة جامعة دمش@ للعلوم الاقتصاد�ة )دراسة مقارنة(سوزان عدنان الأستاذ، انتهاك حرمة الح�اة الخاصة عبر الإنترنت  -2

  . 429، ص 2013 ن،. م. ، العدد الثالث، د29والقانون�ة، المجلد 
  . 19، ص نفسهعبد الرحمن خلفي، المرجع / أ -3
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ضاء لاتخاذ الإجراءات اللازمة لوقفه أو منعه دون إث�ات عنصر اعتداء عل�ه اللجوء إلى الق

الضرر، وlذلك تكون هذه الحما�ة أكثر فعال�ة مما لو تر�ت لقواعد المسؤول�ة المدن�ة التي تثبت 

  .1علاقة السبب�ةال�عناصرها الثلاث الخطأ والضرر و 

استخدام فالخصوص�ة من حیث مفهومها جر> التعامل معها �ح@ لمنع إساءة 

b2.الح�ومة للب�انات التي �صار لمعالجتها آل�ا أو إلكترون�ا أو تقیید استخدامها وف@ القانون فق  

حما�ة  على مجمل القوانینأما المشرع الجزائرN فلم ینص �ش�ل صر*ح وم�اشر في 

دة ضمان الحقوق الملازمة للشخص�ة ط�قا لنص المالالح@ في الح�اة الخاصة، ولم نجد إلا إشارة 

  .من القانون المدني 48

تضمن الدولة عدم : "منه نص على أنه �34ما نجد أن الدستور الجزائرN وفي المادة 

ح�اة المواطن انتهاك حرمة لا یجوز "نص على أنه منه  39، وفي المادة "انتهاك حرمة الإنسان

  .ا القانون م�حمیهو  ،وحرمة شرفه ،الخاصة

   .3"��ل أش�الها مضمونةسر*ة المراسلات والاتصالات الخاصة 

الصادر �موجب الأمر رقم  -وفي المقابل جرم المشرع الجزائرN في قانون العقو�ات 

المعدل �القانون رقم  1966یونیو سنة  8 ـالمواف@ ل 1386صفر عام  18المؤرخ في  66-156

صراحة الاعتداء على حرمة الح�اة الخاصة   -2006د�سمبر سنة  20المؤرخ في  06-23

  . 4 1م�رر 303م�رر و 303وذلك عبر نصوص المواد 

                                                           

  . 19، ص الساب@عبد الرحمن خلفي، المرجع / أ -1
، منشورات الحلبي h ،1 )دراسة مقارنة(بولین أنطونیوس أیوب، الحما�ة القانون�ة للح�اة الشخص�ة في مجال المعلومات�ة / د -2

  .57، ص 2009الحقوق�ة، بیروت، لبنان، 
، المعدل 8/12/1996المؤرخة في  76رقم . ر. ، ج96/423، الصادر �المرسوم الرئاسي رقم 1996الدستور الجزائرN لسنة  -3

  . 2008نوفمبر  16المؤرخة في  63رقم . ر. ، ج2008نوفمبر  15المؤرخ في  19- �08القانون رقم 
  . 19 ، صنفسهعبد الرحمن خلفي، المرجع / أ -4
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أو الب�انات الشخص�ة في عصر  خصوص�ة المعلوماتومن هذا المنطل@ تعتبر 

ح@ الأفراد في تحدید متى " �أنها" و�ستن"لفق�ه الخصوص�ة، فقد عرفها ا أحد مظاهر المعلومات�ة

  " صل المعلومات عنهم للآخر*نو�یف وإلى أN مد> ت

على التح�م بدورة قدرة الأفراد : "�ص�غة أكثر عمقا ��ونها میلرفي حین عرفها الفق�ه 

  .1"المعلومات التي تتعل@ بهم

ح@ الفرد في أن �ض�b عمل�ة جمع المعلومات الشخص�ة : "�ما عرفها ال�عض �أنها

واستخدامها في صنع القرار الخاص �ه أو المؤثر وحفظها، وتوز*عها،  عنه، وعمل�ة معاملتها آل�ا،

  .2"ف�ه

            المعلومات  خصوص�ة�م�ن القول أن ات الأكاد�م�ة ومن خلاصة الدراس

منع إساءة استخدام ث مفهومها جر> التعامل معها �ح@ لمن حی - أو الخصوص�ة �ش�ل عام -

قیید استخدامها وف@ للب�انات التي �صار لمعالجتها آل�ا أو إلكترون�ا أو ت - أو أN �ان - الح�ومة

bالب�انات الاسم�ة التي تتعل@ �التجارة الالكترون�ة ، ونعني بذلك على وجه الخصوص 3القانون فق

�الأشخاص أطراف التعاقد ومنهم العملاء عندما یتعل@ الأمر �طلب  المرت�طةالب�انات  والتي تشمل

 �الإضافة إلى�العاملین في ذات المشروع التجارN،  المرت�طةب�انات الالخدمات، و�ذلك السلع و 

  .4الب�انات المتعلقة برغ�ات المستهلك ومیوله، والتي �م�ن تت�عها على ش��ة الانترنت

�رست مجمل ولذلك من أكثر الب�انات عرضة للقرصنة والنصب والاحت�ال، فهي تعد 

�ات وعلى وجه الخصوص التقن�ة منها، والتي من شأنها توفیر حما�ة التشر*عات مجموعة من الآل

  . ا التشفیر الإلكتروني للب�اناتأكثر للمستهلك الإلكتروني من بینه

                                                           

  . 56، ص الساب@س أیوب، المرجع بولین أنطونیو / د -1
  . 433سوزان عدنان الأستاذ، المرجع الساب@، ص  -2
  .57، ص نفسهبولین أنطونیوس أیوب، المرجع / د -3
  .231عبد الفتاح بیومي حجازN، المرجع الساب@، ص / د -4
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  الفرع الثاني

  للب�انات التشفیر الإلكتروني 

تعتبر تقن�ات التشفیر من أبرز الوسائل في مجال توفیر أمن وسلامة وسر*ة المعلومات 

والتي تتطلب  - لاس�ما التجارة الإلكترون�ة – 1ش��ة الإنترنت عبروالمعاملات والصفقات المت�ادلة 

لأطراف وحجم الصفقات ونوعها، و�ذلك حما�ة النقود المتداولة الحفا­ على ب�انات ومعاملات ا

  . 2اخل هذه التجارةد

فتقن�ات التشفیر لا تقتصر على تأد�ة وظائف الحما�ة والسر*ة للرسائل الرقم�ة المت�ادلة 

فقb، بل تتعداها لتشمل أ�ضا وظائف أخر> تساهم بنس�ة �بیرة في تدع�م الإث�ات المعلوماتي 

حابها إلكترون�ا أبرزها التحق@ من هو�ة مطل@ الرسائل والمصادقة على مضمونها وعلى توق�ع أص

  .3علیها و�ذا التأكد من سلامتها

 طرقه، و�ذا )أولا(ولهذا سنتطرق من خلال ما یلي إلى تعر*ف التشفیر المعلوماتي 

  ). ثان�ا(

  : (Cryptographie) المعلوماتي  تعر8ف التشفیر -أولا

التشفیر ل�س حدیث العهد فالكتا�ة المشفرة و  ،4الترمیز�صطلح على التشفیر مصطلح 

منذ العصور القد�مة، وقد استعملت ولا تزال تستعمل �ش�ل أساسي في مجال  معروفة وموجودة

في فترة  حظر استخدامها والتعامل بها �ل�اأنه تم الاستخ�ارات العس�ر*ة والدبلوماس�ة لدرجة 

  . 5معینة

                                                           

  . 229 و 228، ص الساب@بولین أنطونیوس أیوب، المرجع / د -1
  . 203عبد الفتاح بیومي حجازN، المرجع الساب@، ص / د -2
  . 229 و 228، ص نفسهبولین أنطونیوس أیوب، المرجع / د -3
 الجامع�ة h، الدار. ر*ة والأدب�ة، دإبراه�م سید أحمد، قانون التجارة الإلكتروني والتوق�ع الإلكتروني وقانون الملك�ة الف� -4

  .287، ص 2005الإس�ندر*ة، 
  . 231، ص نفسهبولین أنطونیوس أیوب، المرجع / د -5
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مجال لخروج الكتا�ة المشفرة من دائرة الحظر فتح التم  نترنتللا الواسع نتشارومع الا

  .لكي تفرض ذاتها �وسیلة معممة لتوفیر أمن وسر*ة المعلومات المتعلقة �الصفقات التجار*ة

  : التعر8ف الفقهي للتشفیر -1

عرف الفقه التشفیر �أنه آل�ة یتم �مقتضاها ترجمة معلومة مفهومة إلى معلومة غیر 

  .1سر*ة قابلة للانع�اس، أN �م�ن إرجاعها إلى حالتها الأصل�ة مفهومة عبر تطبی@ بروتو�ولات

�ما عرف �أنه فرع الر*اض�ات التطب�ق�ة الذN �عنى بتحو*ل الرسائل إلى أش�ال تبدو 

، �الإضافة إلى �ونه وسیلة تستخدم لإنشاء التوق�عات غیر مفهومة ثم إعادتها إلى أش�الها الأصل�ة

  .2الترمیز الرقم�ة والتحق@ منها �استخدام

�ما �عرف التشفیر �أنه الآل�ة التي تحمي معلوماتك الق�مة مثل المستندات أو الصور 

أو المعاملات الإلكترون�ة داخل الانترنت من الأشخاص غیر المرغوب فیهم للحیلولة دون 

ومفتاح لتحو*ل ) ص�غة ر*اض�ة" (فرة�ش"�عمل التشفیر �استخدام . الوصول إلیها أو تغییرها

  . 3)نص مشفر(إلى ش�ل لا �ستط�ع الآخرون فهمه ) نص عادN(انات المقروءة الب�

وعل�ه یهدف التشفیر إلى منع الغیر من التقاh الرسائل أو المعلومات ومن ثم منع 

  .4وصولها أو وصولها مشوهة للطرف الآخر في المعاملة التجار*ة على نحو �عرقل هذه التجارة

حة في حما�ة التجارة الإلكترون�ة، والتي تعتمد على و�عد التشفیر وسیلة فاعلة وناج

نظم معلومات�ة تتداول فیها ب�انات ومعلومات معالجة، وهذه المعلومات ذات ق�مة اقتصاد�ة �بیرة 

                                                           

  . 231بولین أنطونیوس أیوب، المرجع الساب@، ص / د -1
2 -  Promouvoir la confiance dans le commerce électronique : questions juridique relatives à 

l’utilisation internationale des méthodes d’authentification et de signature électronique, op-cit, 

p17. 
 OUCH ،SANSأفر*د �یرlي، فهم عمل�ة التشفیر، النشرة الشهر*ة حول الوعي الأمني لمستخدمي الحاسب الآلي  -3

(Securing the human) 2011، )تموز(، یولیو ،The SANS institute ،http://www.securingthehuman.org  /

  . 1ص 
  . 203 بیومي حجازN، المرجع الساب@، صعبد الفتاح  -4
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فضلا عن أن أموال التجارة ذاتها تتداول عبر نظام معلوماتي �م�ن اختراقه، من هنا تأتي أهم�ة 

  . ال التجارة الإلكترون�ةالتشفیر بوصفه عمل�ة حما�ة لأمو 

  : التعر8ف القانوني للتشفیر -2

تغییر في ش�ل الب�انات : "�أنه التشفیر مشروع قانون التجارة الالكتروني المصرN عرف 

عن طر*@ تحو*لها إلى رموز أو إشارات لحما�ة هذه الب�انات من اطلاع الغیر علیها أو من 

  ". تعدیلها أو تغییرها

استعمال رموز أو إشارات غیر متداولة تص�ح �مقتضاها "التونسي �أنه عرفه القانون 

المعلومات المرغوب تحر*رها أو إرسالها غیر قابلة للفهم من قبل الغیر أو استعمال رموز أو 

  .إشارات لا �م�ن الوصول إلى المعلومة بدونها

التشفیر  2000یونیو  30الأمر*�ي الصادر في  الإلكترون�ةوقد اعتمد قانون التجارة 

  . �وسیلة للتعامل في التجارة الالكترون�ة، خاصة تشفیر التوق�ع الإلكتروني

عرف القانون الفرنسي أدوات التشفیر المستخدمة في میدان المعلومات�ة �أنها تشمل 

جم�ع التقد�مات التي ترمي �فضل بروتو�ولات سر*ة إلى تحو*ل معلومات مفهومة إلى معلومات 

هومة، أو الق�ام �العمل�ة المعاكسة وذلك �فضل استخدام معدات أو برامج مصممة وإشارات غیر مف

  .1لهذه الغا�ة

�ما وقعت مسودة إعلان مشترك للتجارة الإلكترون�ة بین دول مجلس التعاون الخلیجي 

والولا�ات المتحدة الأمر*��ة، تضمنت النص على اعتماد التوق�ع الالكتروني وتقن�ات التشفیر 

 .2على السر*ة والخصوص�ة وأمن المعلومات والتجارة الإلكترون�ةللحفا­ 

المحدد  04-15أما المشرع الجزائرN فلم یتطرق إلى تعر*ف التشفیر في القانون 

و إنما اكتفى بتعر*ف مفتاح  ،للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتصدی@ الإلكترونیین الساب@ الذ�ر

                                                           

  . 231 و 230 و 229بولین أنطونیوس أیوب، المرجع الساب@، ص / د -1
  . 206 و 205 و 204عبد الفتاح بیومي حجازN، المرجع الساب@، ص/ د -2
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وهو ما �عد تقصیرا من جان�ه  "التعار*ف"الثاني تحت عنوان  التشفیر الخاص والعام ضمن الفصل

  . في الإلمام �مثل هذه التقن�ة

  :طرق التشفیر -ثان�ا

   وهي تنتمي إلى نوعین رئ�سیین ،أو أنظمة التشفیر �ذلك تقن�ات التشفیر �طل@ علیها

 ما �طل@ عل�ه أو) Cryptographie à une clé privée(التشفیر المتماثل  نظام الأول یدعى

 Nالنظام الس�متر )Cryptage a clé symétrique(  أو  بنظام �سمى�ما Nالمفتاح السر

، و�صطلح )Cryptage à clé asymétriques( غیر المتماثل التشفیر نظام والثاني، الشخصي

الأسلوlین المزج بین و�ضاف إلیهما . أو طر*قة الهندسة الع�س�ة �طر*قة المفتاح العام �ذلك عل�ه

  .الساب@ ذ�رهما

  : التشفیر المتماثل نظام -1

�ستخدم �ل من مرسل الرسالة والمرسل  حیث ،1استعمل هذا النظام منذ الس�عین�ات

�معنى أن نظام الكتا�ة المشفرة . إل�ه مفتاح أو رمزا سر*ا واحد في تشفیر الرسائل وفي فك تشفیرها

�متلكه �ل من مرسل " �الخصوصي"�عرف  �المفتاح الخصوصي �عمل بواسطة مفتاح واحد

  . ، حیث یرسل المفتاح أولا �طر*قة آمنة ثم ترسل الرسالة �عد ذلك2الرسالة ومتلقیها

 04-15من القانون  8الفقرة  02المشرع الجزائرN في نص المادة  عرفوقد  هذا

صر*ا الموقع السالف الذ�ر مفتاح التشفیر الخاص �أنه ع�ارة عن سلسلة من الأعداد �حوزها ح

  .3مفتاح تشفیر عموميو*رت�b هذا المفتاح � فقb، وتستخدم لإنشاء التوق�ع الإلكتروني

                                                           

  . 9حسن عبد الله ع�اس، المرجع الساب@، ص / عبد الله مسفر الح�ان، د/ د -1
  . 232وب، المرجع الساب@، ص بولین أنطونیوس أی/ د -2
  . المحدد للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتشفیر الإلكترونیین 04 -15من القانون  02المادة  -3
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یبدأ العمل بتشفیر المادة السر*ة المقروءة حیث : �التالي �عمل ونظام التشفیر المتماثل

المحتو> هو النظام الذN یجب أن �طلع على و  B*تم إرسال الرسالة إلى النظام و  Aعلى النظام 

  .مما �عني �أن هذا النظام فقb �حتوN على نفس المفتاح الذN من خلاله یتم فك تشفیر الرسالة

  ): طر*قة المفتاح العام(تقن�ة التشفیر غیر المتماثل  -2

المتماثل من حیث استخدام التشفیر نظام نظام المفتاح العام �ش�ل مشا�ه ل�عمل 

في أن هذه التقن�ة تعتمد على مفتاح للتشفیر ومفتاح آخر لفك المفات�ح للتشفیر، ولكنه یختلف عنه 

التشفیر، هذان المفتاحین �صدران من قبل نظام واحد حیث �حتفo هذا النظام �مفتاح التشفیر 

، في حین أنه یزود )المفتاح الخاص( �ون سرN وغیر معلوم للآخر*نوالذN یجب أن � الشخصي

اح عام لفك الشفرة وهو غال�ا ما ��ون معروفا ولا �عتبر سرN النظام الآخر والذN یتعامل معه �مفت

  . 1)المفتاح العام(

السالف الذ�ر  04- 15من القانون  9الفقرة  02والمشرع الجزائرN في نص المادة 

عرف مفتاح التشفیر العمومي �أنه ع�ارة عن سلسلة من الأعداد تكون موضوعة في متناول 

@ من الإمضاء الإلكتروني، وتدرج في شهادة التصدی@ الجمهور بهدف تم�ینهم من التحق

  .2الإلكتروني

أثبتت فعالیتها في مجال توفیر أمن الرسائل  التيو�الرغم من ایجاب�ات هذه التقن�ة 

ضمان رسم�ة المفتاح  مش�لة هناك إلا أنه ت�قى ،ت�ادلة داخل الش��ات المعلومات�ةوالب�انات الم

  العمومي صادر فعل�ا عن المستخدم الذN �فترض أنه عائد إل�هالعمومي، أN ضمان أن المفتاح 

  . 3 وأنه لم �صار إلى استعماله من قبل الغیر �ش�ل غیر مشروع

                                                           

  10 و 9حسن عبد الله ع�اس، المرجع الساب@، ص / عبد الله مسفر الح�ان، د/ د -1
  . لتصدی@ الإلكترونیینالمحدد للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع وا 04 -15القانون  -2
  . 234 و 233، ص الساب@بولین أنطونیوس أیوب، المرجع / د -3
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وقد جرت محاولات معالجة هذه المسألة عبر تدخل طرف ثالث محاید ومستقل، سمي 

  یتولى مهمة إدارة المفات�ح العموم�ة " 1Tiers certificateurالشخص الثالث المصادق" ـــب

لحساب الحائز*ن على المفات�ح  2و*تحق@ من هو�ة الحائز*ن علیها، و�صدر شهادات إلكترون�ة

  . 3الخصوص�ة تصادق على عمل�ات التشفیر الحاصلة

                                                           

من  12الفقرة  02نظام الشخص المصادق أو مؤدN خدمات التصدی@ الإلكتروني عرفه المشرع الجزائرN في نص المادة  -1

شخص طب�عي أو معنوN �قوم �منح : "... المتضمن القواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتصدی@ الإلكترونیین �أنه 04 -15القانون 

  ..." �قدم خدمات أخر> في مجال التصدی@ الإلكتروني شهادات تصدی@ إلكتروني موصوفة، وقد 

�حتوN على " سجل معلوماتي"وهي �نا�ة عن " شهادات إلكترون�ة"�ما �م�ن تعر*فه �أنه هیئة أو جهة عامة أو خاصة، تصدر 

  .المفات�ح أو الرموز السر*ة العموم�ة

  .  234بولین أنطونیوس أیوب، المرجع الساب@، ص / أنظر د -
: الساب@ ذ�ره �أنها 04 - 15من القانون  15المشرع الجزائرN شهادة التصدی@ الإلكتروني الموصوفة في نص المادة عرف  -2

  : هي شهادة تصدی@ إلكتروني تتوفر فیها المتطل�ات الآت�ة"... 

  أن تمنح من قبل طرف ثالث موثوق أو من قبل مؤدN خدمات التصدی@ الإلكتروني المواف@ علیها،  - 1

  تمنح للموقع دون سواه،  أن - 2

  : یجب أن تتضمن على الخصوص - 3

  إشارة تدل على أنه تم منح هذه الشهادة على أساس أنها تصدی@ إلكتروني موصوفة،  - أ

تحدید هو�ة الطرف الثالث الموثوق أو مؤدN خدمات التصدی@ الإلكتروني المرخص له المصدر لشهادة التصدی@ الإلكتروني  -ب

  و�ذا البلد الذN �ق�م ف�ه، 

  اسم الموقع أو الاسم المستعار الذN �سمح بتحدید هو*ته،  -ج

  من استعمال شهادة التصدی@ الإلكتروني،  إم�ان�ة إدراج صفة خاصة للموقع عند الاقتضاء، وذلك حسب الغرض - د

  ب�انات تتعل@ �التحق@ من التوق�ع الإلكتروني، وتكون موافقة لب�انات إنشاء التوق�ع الإلكتروني،  -هـ

  الإشارة إلى بدا�ة ونها�ة مدة صلاح�ة شهادة التصدی@ الإلكتروني،  -و

  رمز تعر*ف شهادة التصدی@ الإلكتروني،  - ز

التوق�ع الإلكتروني الموصوف لمؤدN خدمات التصدی@ الإلكتروني أو للطرف الثالث الموثوق الذN �منح شهادة التصدی@  -ح

  الإلكتروني، 

h-  ،حدود استعمال شهادة التصدی@ الإلكتروني عند الاقتضاء  

N- قتضاء، حدود ق�مة المعاملات التي قد تستعمل من أجلها شهادة التصدی@ الإلكتروني عند الا  

  ". الإشارة إلى الوث�قة التي تثبت تمثیل شخص طب�عي أو معنوN آخر، عند الاقتضاء -ك
  . 234 و 233، ص نفسهبولین أنطونیوس أیوب، المرجع / د -3
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محل ثقة لد> الأفراد والجهات المتعاملة معه سواء في  أن ��ون المصادق لابد و

�ة المصرN نطاق التجارة الالكترون�ة وغیرها، وهذا ما أخذ �ه مشروع قانون التجارة الالكترون

  . 1والفرنسي، وقانون دوق�ة لكسمبرج في شأن التجارة الإلكترون�ة ،و�ذلك القانون التونسي

  :المتماثل والمفتاح العامالمزج بین أسلوdي المفتاح -3

المفتاح المتماثل والمفتاح العام، وlهذا �حق@ درجة من  نظاميیجمع هذا الأسلوب بین 

الأمان والحما�ة الملائمة، للوصول إلى درجة التشفیر المطلو�ة وذلك �أقل وقت ودون استخدام 

ام مفتاح متماثل في و*تم التشفیر وفقا لهذا الأسلوب من خلال استخد. قدرات �بیرة للحاس�ات

تشفیر المعاملة الأصل�ة ثم استخدام المفتاح العام للمرسل إل�ه في تشفیر المفتاح المتماثل، و*تم 

إرسال ذلك إلى المرسل إل�ه عن طر*@ أN ش��ة للاتصال، هذا الأخیر �قوم �فك الشفرة �المفتاح 

ة المعاملة الأصل�ة المشفرة الخاص �ه، ل�حصل على المفتاح المتماثل، ثم �ستخدمه في حل شفر 

  . 2ل�حصل على الأصل

إن أهم ما نلمسه �عد تحلیلنا لمختلف الآل�ات السا�قة لحما�ة المستهلك الإلكتروني هو 

أن الإطار القانوني لعمل�ات التجارة الإلكترون�ة والتسو*@ الإلكتروني وحما�ة المستهلك الإلكتروني 

الصعید الوطني، بل وفي حاجة ماسة وملحة لدعمه ��ل لا یزال غامضا ومجهولا خاصة على 

بنصوص قانون�ة خاصة، ذلك أن القواعد العامة لم تعد تكفي لتنظ�م مسائل التجارة الإلكترون�ة 

ضف إلى ذلك التزاید الملحو­ لعمل�ات القرصنة والاحت�ال والغش التسو�قي نتیجة نقص الرقا�ة 

مش�لة حق�ق�ة حلها العملي وضع قوانین صارمة هذا الأمر �ضعنا أمام . على مستو> الش��ة

  . لتنظ�م المسألة و�ذا إیجاد بدائل الكترون�ة للحد من هذه الممارسات

  

                                                           

  .212 و 211عبد الفتاح بیومي حجازN، المرجع الساب@، ص / د -1
ون�ة، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة العاني إ�مان، البنوك التجار*ة وتحد�ات التجارة الإلكتر  -2

  . 110، ص 2007- 2006 ینات،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، تخصص بنوك وتأم ،منتورN قسنطینة
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  ةـــــــاتمــــــــــــــــــــخ

معن�ة !الانفتاح على التقن�ات الحدیثة وعلى عالم ال أضحت من الدولالجزائر الآن 

وعلى . على حد السواء التجارة الداخل�ةو الانترنت لما ف�ه من فائدة تعود على الاقتصاد الوطني 

هذا الأساس 5ان لزاما علیها ر34 مختلف جوانب الح�اة خاصة التجار0ة منها !التكنولوج�ا 

الرقم�ة بهدف تسهیل المعاملات التجار0ة، واختصارا للوقت والجهد، ومجارات لنظرائها من دول 

  . العالم

ل ومن هذا المنطلB حاولنا في هذه الدراسة المتواضعة أن نتناول !الشرح والتفصی

التسوB0 "موضوعا حدیثا غا�ة في الأهم�ة على الصعیدین الدولي والداخلي تحت عنوان 

  ".الإلكتروني وآل�ات حما�ة المستهلك

وإن 5نا خصصنا ال!حث في هذا الموضوع !الذات دون غیره من مواض�ع التجارة 

 العالمي الاقتصاد لتجارة و ار5ائز  أهم �ش5ل أحد، فلأنه بلغ من الأهم�ة مبلغا جعله الإلكترون�ة

  . والجزائرO على حد السواء

بتب�ان بدءا !مختلف جوانب الموضوع،  الإلمامقدر المستطاع  حاولنا و!طب�عة الحال

، وانتهاء 5ذا المز0ج التسو�قي الإلكتروني أهم طرقه و رح!شالتسوB0 الإلكتروني، مرورا  مفهوم

  .الإلكترونيبتحلیل مختلف الآل�ات المتعلقة !حما�ة المستهلك 

أكثر لمختلف الآل�ات المتاحة لحما�ة  اهتماماأولینا ولعلنا في تحلیلنا للموضوع 

وص، لما لها من على الخص والتشر0ع الجزائرO  التشر0عات المقارنةفي  المستهلك الإلكتروني

   . في دعم وتكر0س عنصرO الثقة والأمان على مستوR ش!5ة الانترنت أهم�ة 5بیرة

تأخر التشر0ع الجزائرO عن مواك!ة التغیرات هو ، هذه الدراسةأهم ما لمسناه في إن 

لتجارة الإلكترون�ة قانون ینظم و�ض!3 االحاصلة في التجارة الإلكترون�ة، و!ص�غة أخرR غ�اب 
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للتجارة الإلكترون�ة وللتسوق غیر معهود  انتشار الملموس في حین �قابل هذا الفراغ القانوني

  . في الجزائر الانترنت !التحدید من قبل مستخدمي الإلكتروني

إن 5انت نجحت في تنظ�م !عض قضا�ا  في التشر0ع الجزائرO  القواعد العامةو 

، ناه�ك عن هاانبمتغیرات لم تعد تكفي لتنظ�م 5ل جو في ظل هذه ال التجارة الإلكترون�ة، إلا أنها

رون�ة ألا وهو المستهلك تناسي عنصر أساسي من عناصر المعاملات التجار0ة الإلكت

الإلكتروني، الذO ما زال یخضع للقواعد العامة والتي غال!ا لا تكفل له حقوقه، ولا تضمن له 

  . الأمن على مستوR الش!5ة العن5بوت�ة

الإشارة إلى القفزة النوع�ة التي هذا الفراغ القانوني، لا یجب أن نتناسى  ومع وجود

، وذلك فت !الخصوص عصرنة العدالة والتعاملات التجار0ةاستهدمؤخرا والتي عرفتها الجزائر 

هذا  �عدحیث ، 2015ف�فرO  1بتار0خ  04-15!صدور قانون التوق�ع والتصدیB الإلكترونیین 

و5ل  للمستهلكتسییر نشا` المؤسسات والح�اة الیوم�ة  إلى هدفیالإطار القانوني الذO الأخیر 

الاجتماعي عن طرB0 تجسید التعاملات عن !عد في 5ل المتدخلین في المجال الاقتصادO و 

تعم�م استعمال الدفع التجارة الإلكترون�ة وسحب الوثائB الإدار0ة عن !عد و !ما فیها الم�ادین 

 .الإلكتروني عن طرB0 الانترنیت

المتعلقة !التوق�ع  أحا` !مختلف الجوانبالقانون فالمشرع الجزائرO ضمن هذا 

  ة بهماتعلقمالغامضة المفاه�م ین، بدء بتعر0فه وتوض�حه للعدید من الوالتصدیB الإلكترونی

مرورا بتخص�ص !ابین 5املین للحدیث عن التوق�ع الإلكتروني والتصدیB الإلكتروني 5ل على 

حدا، مع تحدید الأجهزة الم5لفة !العمل�ة و5ذا النص على إنشاءها، وانتهاء !العقو!ات المقررة 

  .هذا القانون  في حالة مخالفة أح5ام

!مثا!ة خطوة 5ان لابد منها لإرساء جو من الثقة  �عتبر صدور هذا القانون  و!التالي

قانون ینظم 5افة 5ما أنه س�مهد لا محالة لصدور �ضمن تأمین الم!ادلات على الانترنت، 

  . عمل�ات التجارة الإلكترون�ةالمعاملات الإلكترون�ة !ما فیها 
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حاولنا عرض 4خصوص مش5ل الثقة والأمان على مستوR ش!5ة الانترنت، و 5ما أنه 

 ونعني بذلك التجر4ة الفرنس�ة على وجه الخصوص التيأهم التجارب الدول�ة في هذا المجال 

من شأنها توفیر  التي ، نظرا لأنها أتاحت مجموعة من الآل�اتالدوللكثیر من  رائدا تعد نموذجا

طرق تتماشى والوس3 الرقمي  !ابتكاروخلB جو من الثقة والأمان لمستخدمي الش!5ة، وذلك 

  . نون�ة التي تفتقد نوعا ما إلى الانس�اب�ة التي �عرفها العالم الافتراضيو!عیدا عن النصوص القا

ة علامات الجودنظام المصادقة و  5ما سبB وذ5رنا تظهر أساسا في هذه الآل�ات

هو محاولة التقلیل من  الهدف الرئ�سي من ابتكارهاالتي 5ان ، و لمواقع الإلكترون�ةالخاصة !ا

  تجاه مواقع التسوق الإلكتروني المستهلك الإلكترونيثقة وز0ادة مخاطر التجارة الإلكترون�ة 

  . بین أطراف العلاقة و5ذا تقاسم المخاطر المرت!طة بهذا النوع من المعاملات

 لعلها الاقتراحاتلما جاء في !حثنا المتواضع ارتأینا تقد�م مجموعة من  واستكمالا

و5ذا حما�ة المستهلك الإلكتروني  في الجزائر هم ولو قل�لا في ترق�ة التجارة الإلكترون�ةتس

 Oالجزائر.  

  :تظهر ف�ما یلي الإقتراحاتهذه  

-  Oالمتعلقة العامة القواعدالمتضمن  04-15!عد صدور القانون  ضرورة ق�ام المشرع الجزائر 

      النصوص القانون�ة الداخل�ة ت على مستوR تعد�لا بإجراءالتوق�ع والتصدیB الإلكترونیین !

!ش5ل �5فل ضمان حقوق المستهلك الإلكتروني و0وفر  -!حما�ة المستهلك خاصة تلك المتعلقة-

  . له الحما�ة القانون�ة اللازمة

المنازعات 5ذا و  في الجزائر و�ض!3 التجارة الإلكترون�ةوضع قانون مستقل ینظم ضرورة  -

  .  التي �م5ن أن تثور مستق!لا، مع تخص�ص !اب یتعلB !التسوB0 الإلكتروني

 ه�5ل إدارO لابد من توفیر البن�ة التحت�ة اللازمة لإبرام المعاملات الإلكترون�ة، مع  تنصیب  -

ظل صدور قانون التوق�ع الإلكتروني  صة فيخا ،المسائل التقن�ة والرقم�ةو!شرO یهتم !5افة 
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الذO �ستلزم وجود هیئة تتكفل بإصدار التواق�ع الإلكترون�ة و5ذا الق�ام !مهمة المصادقة 

  . الإلكترون�ة

5ما أنه یجب على الهیئات الفاعلة في المجتمع وعلى وجه الخصوص جمع�ات حما�ة  -

إت!اع قواعد الح�طة  بوجوب تحس�س المستهلكینوالمتمثل في  المستهلك الق�ام !الدور المنو̀ بها

والحذر من قبل المستهلك الإلكتروني قبل إبرام أO صفقة إلكترون�ة، و5ذا التحس�س !مخاطر 

  . إجراء المعاملات الإلكترون�ة على مستوR ش!5ة الانترنت

ترون�ة قبل وجوب ق�ام المستهلك الإلكتروني !الإلمام !5افة الجوانب المتعلقة !الصفقة الإلك -

  . إبرامها، خاصة عندما یتعلB الأمر بتقد�م ب�اناته الشخص�ة والائتمان�ة

تنظ�م ندوات ودورات تدر0ب�ة للتعر0ف !التسوق الإلكتروني وطرقه والك�ف�ة التي یتم بها، وذلك  -

  . هالتشج�ع التاجر والمستهلك الجزائرO على الدخول إلى عالم التجارة الإلكترون�ة والاستفادة من

إثراء الرصید والتي من شأنها  ةتشج�ع ال!حوث والدراسات المتعلقة !التجارة الإلكترون� -

، و5ذا التعر0ف !مختلف الم!ادرات الدول�ة في مجالي حما�ة المستهلك الإلكتروني ودعم المعرفي

  . الثقة والأمان على مستوR الش!5ة

  

  

  

  

 



160 

 

 



 

 -حرك ال�حث جوجل

  -رك ال�حث جوجل

موقع أمازون عبر محرك ال� :یوضح) 1(ش�ل رقم 

موقع �ا�مو عبر محرك ال�ح: یوضح) 2(ش�ل رقم 

 

الش�ل رقم -

 

الش�ل رقم -



 

   -)مرحلة ما قبل الاخت�ار(مو 

  -)مرحلة الاخت�ار(مو 

مراحل التسوق عبر موقع �ا�مو : یوضح) 03

التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 04( رقم 

  

03(الش�ل رقم  -

الش�ل رقم  -



 

   -)معلومات حول المنتج

  -)لومات الشخص�ة للمستهلك

معلوما(التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 05(

المعلومات ا(التسوق عبر موقع �ا�مو : سوضح) 06

(الش�ل رقم رقم  -

06(الش�ل رقم  -

  



 

 -)معلومات تتعل( �التسل�م

   -)ومات تتعل( �الدفع والتسل�م

معلوما(التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 07

معلومات تتع(التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 08

  

07(الش�ل رقم  -

 

08(الش�ل رقم  -



 

   -)معلومات تأكید الطلب�ة

   -)تأكید الطلب(ا�مو 

معلوما(التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 09(

  

التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 10(ل رقم 

(الش�ل رقم  -

الش�ل رقم  -



 

  - )ر تسلم الطلب من قبل الموقع

 -)ستلام الطلب من قبل الموقع

  

في إنتظار تسلم ا(التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 

استلام الط(التسو*( عبر موقع �ا�مو : یوضح) 12

) 11(الش�ل رقم  -

 

12(الش�ل رقم  -



 

 -ستوD موقع �ا�مو

  -ة �فتح الحساب

فتح حساب على مستوD م: یوضح) 13(ش�ل رقم 

المتعلقة �فتح المعلومات : یوضح) 14(لش�ل رقم 

  

  

الش�ل رقم -

الش�ل رق -



 

   -موقع فا�سبوك

   - Gmailر*د الإلكتروني 

التسو*( عبر موقع فا�: یوضح) 15(الش�ل رقم 

العروض على مستوD البر*د الإلك: یوضح) 16(قم 

الش�ل -

الش�ل رقم  -

  

  



 

ى مستوD البر*د الإلكتروني 

  

الإعلانات على مستو: یوضحان) 18(و ) 17(قم 

Hotmail  أوOutlook - 

الش�لین رقم  -



20 ربيع الثاني عام ربيع الثاني عام 1436 هـ هـالجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 606

10 فبراير سنة  فبراير سنة 2015 م

و�ـكن جــهـة الحـكم الــتي تـنــظـر في قـضــايـا الجـنح أن
تـلـجـأ إلى نـفس الآلـية لـتـلـقي تـصـريـحـات مـتـهم مـحـبوس

إذا وافق اHعني والنيابة العامة على ذلك.

اHـادة اHـادة 16 : : يـتم الاسـتــجـواب أو الــسـمـاع أو اHــواجـهـة
بــاســتـعــمــال آلــيـة المحــادثــة اHــرئـيــة عن بــعــد  ـقــر المحــكــمـة
الأقـــــرب من مـــــكـــــان إقــــامـــــة الـــــشـــــخص اHـــــطـــــلـــــوب تــــلـــــقي
تـصـريـحـاتهr بحـضـور وكـيل الجـمـهـورية اخـتص إقـلـيـمـيا

وأمY الضبط.

يـتـحــقق وكـيل الجـمـهـوريــة من هـويـة الـشـخص الـذي
يتم سماعه ويحرر محضرا عن ذلك.

إذا كــان الـشــخص اHــســمــوع مــحـبــوســاr تــتم المحــادثـة
اHـرئـيـة عن بـعـد من اHـؤسـسـة الـعـقـابـيـة الـتي يـوجـد فـيـها
المحـبـوس وفـقـا لـلـكـيـفـيـات المحـددة في الـفـقـرة الـسـابـقـة مع
مــراعــاة الأحـــكــام اHــنــصــوص عـــلــيــهــا في اHــادة 14 من هــذا

القانون. 

الفصل الخامس الفصل الخامس 

الأحكام الجزائيةالأحكام الجزائية

17 :  : يــعــاقب بــالحــبس مـن ســنـة (1) إلى خــمس اHـادة اHـادة 
( 5)  ســــنــــوات وبـــــغــــرامــــة تـــــتــــراوح بــــY 100.000 دج إلى
500.000 دج كل شـخـص يـسـتـعــمل بـطـريــقـة غـيـر قــانـونـيـة

الـعـنـاصـر الـشـخـصيـة اHـتـصـلـة بـإنـشـاء تـوقـيع إلـكـتـروني
يتعلق بتوقيع شخص آخر.

اHـادةاHـادة 18 :  : يـعــاقب بــالحـبس من ســنـة (1)  إلى خـمس
(5)  ســـــنـــــوات وبـــــغـــــرامـــــة تـــــتـــــراوح بــــY 100.000 دج إلى
500.000 دج كل شــخص حــائــز شـهــادة إلــكـتــرونــيــة يـواصل

استعمالها رغم علمه بانتهاء مدة صلاحيتها أو إلغائها.

اHادة اHادة 19 : : ينـشر هـذا القانـون في الجريـدة الرّسـميّة
للجمهوريّة الجزائريّة الد�قراطية الشّعبيّة.

حــــــرر بـــــالجــــــزائـــــر في 11 ربـــــيـع الــــــثـــــانـي عـــــام 1436
اHوافق أول فبراير سنة 2015.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة
ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــ

قـانـون رقم قـانـون رقم 15 -  - 04 مـؤرخ في  مـؤرخ في 11 ربـيع الـثـانـي عام  ربـيع الـثـانـي عام 1436
اHـــوافق أواHـــوافق أوّل فــــبـــرايــــر ســـنـــة ل فــــبـــرايــــر ســـنـــة r2015 يـــحـــدد الــــقـــواعـــدr يـــحـــدد الــــقـــواعـــد
.Yتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيHالعامة ا.Yتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيHالعامة ا

ــــــــــــــــــــ

rإن رئيس الجمهورية

 - بـــنـــاء عـــلـى الـــدســـتــورr لا ســـيـــمـــا اHــواد 119 و120
rو122 و125 و126 منه

- و ـقـتـضى الأمـر رقم 66-155 اHـؤرخ في 18 صـفـر
عـام 1386 اHـوافق 8 يـونـيــو سـنـة 1966 واHـتـضــمن قـانـون

rتممHعدل واHا rالإجراءات الجزائية

- و ـقـتـضى الأمـر رقم 66-156 اHـؤرخ في 18 صـفـر
عـام 1386 اHـوافق 8 يـونـيــو سـنـة 1966 واHـتـضــمن قـانـون

rتممHعدل واHا rالعقوبات

- و ـــــــــقـــــــــتـــــــــضـى الأمـــــــــر رقم 75-58 اHـــــــــؤرخ في 20
رمــــضــــان عــــام 1395 اHــــوافق 26 ســــبـــــتــــمــــبـــــر ســــنــــة 1975

rتممHعدل واHا rدنيHتضمن القانون اHوا

- و ـــــــــقـــــــــتـــــــــضـى الأمـــــــــر رقم 75-59 اHـــــــــؤرخ في 20
رمــــضــــان عــــام 1395 اHــــوافق 26 ســــبـــــتــــمــــبـــــر ســــنــــة 1975

rتممHعدل واHا rتضمن القانون التجاريHوا

- و قتضى القانون رقم 84-17 اHؤرخ في 8 شوال
Yـتـعـلق بـقـوانHـوافق 7  يـولـيـو سـنـة 1984 واHعـام 1404 ا

rتممHعدل واHا rاليةHا

- و ــــقـــــتــــضى الـــــقــــانــــون رقم 88-01 اHــــؤرخ في 22
جـــمـــادى الأولى عــام 1408 اHــوافق 12 يــنـــايــر ســـنــة 1988  
واHــتـضـمن الــقـانـون الـتـوجــيـهي لـلــمـؤسـسـات الــعـمـومـيـة

rالاقتصادية

 - و ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 90-21 اHــــؤرخ في 24
مــحــرم عــام 1411 اHــوافق 15 غــشت ســنــة 1990 واHــتــعــلق

rتممHعدل واHا rبالمحاسبة العمومية

- و ــــقـــتــــضـى الـــقــــانــــون رقم 2000-03 اHــــؤرخ في5
جـمادى الأولى عام 1421 اHوافق 5 غـشت سنة 2000  الذي
يـحــدد الــقــواعــد الــعـامــة اHــتــعــلــقـة بــالــبــريــد وبـاHــواصلات

rعدلHا rالسلكية واللاسلكية

 - و ــــــــقــــــــتــــــــضـى الأمــــــــر رقم 03-03 اHــــــــؤرخ في 19
جـــمـــادى الأولى عـــام 1424 اHــوافق 19 يـــولـــيـــو ســـنـــة 2003

rتممHعدل واHا rنافسةHتعلق باHوا

 - و ـــــقـــــتــــضـى الـــــقــــانـــــون رقم 04-02 اHـــــؤرخ في 5
جـــمـــادى الأولى عـــام 1425 اHــوافق 23 يـــونـــيـــو ســـنـــة 2004
rـمـارسـات الـتـجـاريةHـطـبـقـة عـلى اHالـذي يـحـدد القـواعـد ا

rتممHعدل واHا

 - و ـــــقـــــتــــضـى الـــــقــــانـــــون رقم 04-04 اHـــــؤرخ في 5
جـــمـــادى الأولى عــام 1425 اHــوافق 23  يــونـــيــو ســـنــة 2004

rتعلق بالتقييسHوا

 - و ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 04-08 اHــــؤرخ في 27
جــمـــادى الــثــانـــيــة عــام 1425 اHــوافق 14 غــشت ســنــة 2004
واHـتــعــلق بــشـروط §ــارســة الأنــشـطــة الــتــجـاريــةr اHــعـدل

rتممHوا
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- و قتضى القانون رقم 08-09 اHؤرخ في 18 صفر
عام 1429 اHوافق 25 فبـراير سنة 2008 واHتـضمن قانون

rدنية والإداريةHالإجراءات ا

 - و ــــقـــتــــضـى الـــقــــانــــون رقم 09-03 اHــــؤرخ في 29
صــفــر عـام 1430 اHـوافق 25 فــبــرايــر ســنـة 2009 واHــتــعـلق

rستهلك وقمع الغشHبحماية ا

- و ــــقـــــتــــضـى الــــقـــــانــــون رقم 09-04 اHــــؤرخ في 14
شـعــبـان عـام 1430 اHـوافق 5 غــشت سـنـة 2009 واHــتـضـمن
الــــــقـــــواعــــــد الخـــــاصــــــة لـــــلــــــوقـــــايــــــة من الجــــــرائـم اHـــــتــــــصـــــلـــــة

rبتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها

rوبعد رأي مجلس الدولة -

rانHوبعد مصادقة البر -

يصدر القانون الآتي نصه :يصدر القانون الآتي نصه :

الباب الأول الباب الأول 

أحكـام عامــةأحكـام عامــة

الفصل الأول الفصل الأول 

اHوضوعاHوضوع

اHـــــادة الأولى : اHـــــادة الأولى : يـــــهـــــدف هـــــذا الـــــقـــــانـــــون إلـى تحـــــديــــد
الــــقــــواعــــد الــــعــــامــــة اHــــتــــعــــلــــقــــة بــــالــــتــــوقــــيع والــــتــــصــــديق

.Yالإلكتروني

الفصل الثاني الفصل الثاني 

 التعاريف التعاريف

اHادةاHادة 2 :  :  يقصد بـما يأتي :

 1 - الــــتـــــوقــــيـع الإلــــكـــــتــــروني :  - الــــتـــــوقــــيـع الإلــــكـــــتــــروني : بـــــيــــانــــات فـي شــــكل

إلـــكـــتـــرونـيr مـــرفـــقـــة أو مـــرتـــبـــطـــة مـــنـــطـــقـــيـــا بـــبـــيـــانــات
إلكترونية أخرىr تستعمل كوسيلة توثيق.

2 - اHـو - اHـوّقع :قع : شــخص طــبـيــعي يــحـوز بــيــانـات إنــشـاء
الـتوقيع الإلـكتروني ويتـصرف لحسـابه الخاص أو لحساب

الشخص الطبيعي أو اHعنوي الذي �ثله.

3 - بـيـانـات إنـشــاء الـتـوقـيع الإلـكـتـروني : - بـيـانـات إنـشــاء الـتـوقـيع الإلـكـتـروني :  بـيـانات
فـريــدةr مـثل الـرمـوز أو مـفـاتـيح الــتـشـفـيـر الخـاصـةr الـتي

يستعملها اHوقّع لإنشاء التوقيع الإلكتروني.

4 - آلــيـــة إنـــشـــاء الــتـــوقـــيع الإلـــكــتـــروني : - آلــيـــة إنـــشـــاء الــتـــوقـــيع الإلـــكــتـــروني : جـــهــاز أو
بـرنامـج معـلومـاتي معـدّ لتـطبـيق بـيانـات إنشـاء التـوقيع

الإلكتروني. 

5 -  بـــيــانــات الـــتــحــقـق من الــتـــوقــيع الإلـــكــتــروني : -  بـــيــانــات الـــتــحــقـق من الــتـــوقــيع الإلـــكــتــروني :
رمــوز أو مــفــاتـــيح الــتــشـــفــيــر الــعــمـــومــيــة أو أي بــيــانــات

أخـــــرىr مــــســـــتــــعـــــمــــلـــــة من أجـل الــــتـــــحـــــقق من الـــــتـــــوقــــيع
الإلكتروني.

6 - آلـيـة الـتـحـقـق من الـتـوقـيع الإلـكـتـروني : - آلـيـة الـتـحـقـق من الـتـوقـيع الإلـكـتـروني : جـهـاز
أو بـرنـامج معـلومـاتي مـعد لـتطـبـيق بيـانـات التـحقق من

التوقيع الإلكتروني.

7 - شـهادة الـتـصديق الإلـكـتروني : - شـهادة الـتـصديق الإلـكـتروني : وثيـقـة في شكل
إلكتروني تثبت الصلة بY بيانات التحقق من التوقيع

الإلكتروني و اHوّقع.

8  - مفتـاح التشـفير الخاص : - مفتـاح التشـفير الخاص : هو عبـارة عن سلـسلة
مـن الأعــداد يـــحـــوزهــا حـــصـــريـــا اHــوقّـع فــقـطr وتــســـتـــخــدم
لإنـشاء التوّقـيع الإلكترونيr ويـرتبط هذا اHفـتاح  فتاح

تشفير عمومي.

9 - مـــفــتــاح الــتـــشــفــيــر الـــعــمــومي : - مـــفــتــاح الــتـــشــفــيــر الـــعــمــومي :  هــو عــبــارة عن
سلسـلة من الأعـداد  تكـون موضوعـة في متـناول الجـمهور
rبـهــدف تـمــكـيــنــهم من الـتــحـقـق من الإمـضــاء الإلـكــتـروني

وتدرج في شهادة التصديق الإلكتروني. 

10 - الـــتـــرخــيص :  - الـــتـــرخــيص : يـــعـــني نـــظــام اســـتـــغلال خـــدمــات

الــــتـــصــــديق الإلــــكـــتــــروني الــــذي يـــتــــجـــســــد في الــــوثـــيــــقـــة
rبـطـريـقـة شـخـصـيـة rــؤدّي الخـدمـاتH ـمـنـوحـةHالـرسـمـيـة ا

تسمح له بالبدء الفعلي في توفير خدماته.

11 - الطـرف الثالث اHوثوق : - الطـرف الثالث اHوثوق : شخص مـعنوي يقوم

 ــنح شــهــادات تــصـديـق إلـكــتــروني مــوصـوفــةr وقــد يــقـدم
خــدمـات أخــرى مــتـعــلـقــة بــالـتــصــديق الإلـكــتــروني لـفــائـدة

اHتدخلY في الفرع الحكومي.

 12- مؤدي خـدمـات الـتصـديق الإلـكـتروني - مؤدي خـدمـات الـتصـديق الإلـكـتروني : شـخص

طبيعي أو معـنوي يقوم  نح شهادات تصديق إلكتروني
مـوصـوفـةr وقد يـقـدم خـدمـات أخـرى في مـجـال الـتـصـديق

الإلكتروني.

 13 - اHـتــدخــلـون فـي الـفــرع الحــكـومي :  - اHـتــدخــلـون فـي الـفــرع الحــكـومي : اHــؤســسـات

والإدارات الـعــمــومــيــة والــهــيـئــات الــعــمــومــيـة المحــددة في
الــتـشــريع اHــعـمــول بهr واHــؤسـســات الــوطـنــيـة اHــســتـقــلـة
Yـــبـــادلات مـــا بــHـــتـــدخـــلـــون في اHوا rوســـلـــطــات الـــضـــبط
الــبـــنــوكr وكـــذا كل شــخـص أو كــيـــان يــنـــتــمي إلـى الــفــرع

الحكومي بحكم طبيعته أو مهامه.

 14 - صاحب شهـادة التصـديق الإلكتروني : - صاحب شهـادة التصـديق الإلكتروني : شخص

طـــــبــــيــــعـي أو مــــعــــنــــوي تحـــــصل عــــلـى شــــهــــادة الـــــتــــصــــديق
الإلــــــكــــــتــــــرونـي من طــــــرف مــــــؤدي خـــــــدمــــــات الــــــتــــــصــــــديق

الإلكتروني أو طرف ثالث موثوق.

 15 - ســـيـــاســـة الـــتــصـــديـق الإلــكـــتـــروني : - ســـيـــاســـة الـــتــصـــديـق الإلــكـــتـــروني : مـــجـــمــوع

الــقــواعــد والإجــراءات الــتــنــظـيــمــيــة والــتــقــنــيــة اHــتــعــلــقـة
.Yبالتوقيع والتصديق الإلكتروني
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 16 - الــتــدقـيق : - الــتــدقـيق :  الـتــحــقق من مــدى اHـطــابــقـة وفــقـا

Hرجعية ما.
الفصل الثالث الفصل الثالث 

مباد© عامةمباد© عامة

اHادةاHادة 3 : : دون الإخلال بـالتـشريع اHـعمـول بهr لا يلزم
أيّا كان القيام بتصرف قانوني موقّع إلكترونيا.

اHــادة اHــادة 4 :  : تحـــفظ الــوثـــيــقـــة اHـــوقــعـــة إلــكـــتــرونـــيــا في
شـكـلــهـا الأصـلـي. ويـتم تحــديـد الـكــيـفـيــات اHـتـعــلـقــة بـحـفظ

الوثيقة اHوقعة إلكترونيا عن طريق التنظيم.

اHادة اHادة  5 : : يجب أن تتـواجد على الـتراب الوطني كل
الــبــيــانــات واHــعـــلــومــات ذات الــطــابع الــشــخــصي الــتي ¥
جمعها مـن طرف مؤدي خدمات التـصديق الإلكترونيr أو
الـــــطــــــرف الـــــثــــــالث اHــــــوثـــــوقr أو ســــــلـــــطــــــات الـــــتـــــصــــــديق
الإلكـتـرونيr وكـذلك قـواعـد الـبـيـانـات الـتي تحـتـويـهاr ولا
�ــكن نـقــلـهــا خــارج الـتــراب الـوطــني إلاّ في الحــالات الـتي

ينص عليها التشريع اHعمول به.

الباب الثانيالباب الثاني

التوقيع الإلكترونيالتوقيع الإلكتروني

الفصل الأول الفصل الأول 

مباد© اHماثلة وعدم التمييز تجاه التوقيع الإلكترونيمباد© اHماثلة وعدم التمييز تجاه التوقيع الإلكتروني

6 : : يــســتــعــمل الــتــوقــيع الإلــكــتــروني لــتـوثــيق اHـادة اHـادة 
هـوية اHـوقعّ وإثـبـات قـبوله مـضـمـون الـكتـابـة في الـشكل

الإلكتروني.

اHـــــادة اHـــــادة 7 :  : الـــــتـــــوقـــــيع الإلـــــكـــــتـــــرونـي اHـــــوصـــــوف هــــو
الـــتـــوقـــيـع الإلـــكـــتـــرونـي الـــذي تـــتـــوفــــر فـــيه اHــــتـــطـــلـــبـــات

الآتية:

1 - أن يـنشـأ عـلى أسـاس شـهادة تـصـديق إلـكـتروني
rموصوفة

rوقّع دون سواهH2 - أن يرتبط با

rوقّعH3 - أن  �كّن من تحديد هوية ا

4 - أن يـكـون مـصـمـّمـا بـواسـطـة آلـيـة مـؤمـنـة خـاصة
rبإنشاء التوقيع الإلكتروني

5 - أن يــكـــون مــنـــشــأ بـــواســطـــة وســائل تـــكــون تحت
rالتحكم الحصري للموقّع

6 - أن يكـون مرتبـطا بالـبيـانات الخاصـّة بهr بحيث
�كن الكشف عن التغييرات اللاحقة بهذه البيانات.

اHــادة اHــادة 8 :  : يـــعــتــبـــر الــتـــوقــيع الإلـــكــتــرونـي اHــوصــوف
وحـــده §ـــاثـلا لـــلــــتـــوقــــيع اHـــكــــتـــوبr ســــواء كـــان لــــشـــخص

طبيعي أو معنوي.

rـــــادة 8 أعــــلاهHـادة 9 : : بـغض الــنـظـر عن أحــكـام اHـادة اHا
لا �ــــكن تجــــريـــــد الــــتــــوقــــيع الإلــــكـــــتــــروني مـن فــــعــــالــــيــــته

القانونية أو رفضه كدليل أمام القضاء بسبب :

 rأو r1 - شكله الإلكتروني

2 - أنه لا يــعـــتــمــد عــلى شــهــادة تـــصــديق إلــكــتــروني
rأو rموصوفة

3 - أنه لم يـتم إنشاؤه بـواسطة آلـية مؤمـنة لإنشاء
التوقيع الإلكتروني.

الفصل الثانيالفصل الثاني

آليات إنشاء التوقيع الإلكتروني اHوصوف والتحققآليات إنشاء التوقيع الإلكتروني اHوصوف والتحقق
منهمنه

10 :  : يــــجب أن تـــكـــون آلـــيـــة إنــــشـــاء الـــتـــوقـــيع اHــادة اHــادة 
الإلكتروني اHوصوف مؤمنة.

اHـــــادةاHـــــادة 11 :  : الآلــــــيــــــة اHــــــؤمــــــنـــــــة لإنــــــشــــــاء الــــــتــــــوقــــــيع
الإلــكــتــروني هي آلــيــة إنــشــاء تــوقــيع إلــكــتــروني تــتــوفـر

فيها اHتطلبات الآتية :

1 - يــجب أن تــضـمـن  بـواســطــة الــوسـائـل الـتــقــنــيـة
والإجراءات اHناسبةr على الأقلr ما يــأتي :

أ - ألاّ �ـكن عـمــلـيـا مـصـادفـة الـبــيـانـات اHـسـتـخـدمـة
لإنـــشـــاء الـــتـــوقـــيع الإلـــكـــتــرونـي إلا مـــرّة واحــدةr وأن يـــتم
ضــمـان ســريــتــهـا بــكل الــوســائل الــتــقـنــيــة اHــتــوفـرة وقت

rالاعتماد

ب - ألاّ �ـكـن إيــجـاد الــبــيــانــات اHــسـتــعــمــلــة لإنــشـاء
التوقيع الإلكتروني عن طريق الاستنتاج وأن يكون هذا
الـــتـــوقــــيع مـــحــــمـــيـــا مـن أي تـــزويـــر عـن طـــريق الــــوســـائل

rتوفرة وقت الاعتمادHالتقنية ا

ج - أن تـكـون البـيـانات اHـسـتعـمـلة لإنـشاء الـتـوقيع
الإلــكــتـــروني مــحــمــيـــة بــصــفــة مــوثـــوقــة من طــرف اHــوقع

الشرعي من أي استعمال من قبل الآخرين.

2 - يـجب أن لا تـُعـدّل الــبـيـانـات مـحل الـتـوقـيع وأن
لا تمـنع أن تـعرض هـذه البـيـانات عـلى اHوّقع قـبل عـملـية

التوقيع.    

اHادة اHادة 12 : : يجب أن تكون آلـية التحـقق من التوقيع
الإلكتروني اHوصوف موثوقة.

اHــادةاHــادة 13 : : الآلـــيــة اHــوثـــوقــة لـــلــتــحـــقق من الـــتــوقــيع
الإلـــكـــتــروني هـي آلــيـــة تحــقق مـن الــتـــوقــيـع الإلــكـــتــروني

تتوفر فيها اHتطلبات الآتية :

1 - أن تــتـوافق الـبــيـانــات اHـسـتــعـمـلــة لـلـتــحـقق من
التوقيع الإلكتـروني مع البيانات اHعروضة عند التحقق

rمن التوقيع الإلكتروني
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2 - أن يتم الـتحـقق من التـوقيع الإلـكتـروني بصـفة
مــؤكـدة وأن تـكـون نــتـيـجــة هـذا الـتــحـقق مـعــروضـة عـرضـا

rصحيحا

3 - أن يــــكــــون مــــضــــمــــون الــــبــــيــــانــــات اHــــوقــــعـــةr إذا
اقــتــضى الأمــرr مــحــددا بــصــفــة مــؤكــدة عــنــد الــتــحــقق من

rالتوقيع الإلكتروني

4 - أن يــتم الـــتــحــقـق بــصــفــة مـــؤكــدة من مـــوثــوقــيــة
وصلاحــيــة شــهــادة الـتــصــديق الإلــكــتــروني اHــطـلــوبــة عــنـد

rالتحقق من التوقيع الإلكتروني

5 - أن يــتم عــرض نـــتــيــجــة الـــتــحــقق وهـــويــة اHــوقّع
بطريقة واضحة وصحيحة.  

14 :  : يــتم الــتــأكــد من مــطــابــقــة الآلــيــة اHــؤمــنــة اHـادة اHـادة 
لإنـشـاء التـوقـيع الإلـكـتـروني اHـوصوفr والآلـيـة اHـوثـوقة
لــــلـــــتـــــحـــــقق مـن الـــــتــــوقـــــيـع الإلــــكـــــتـــــروني اHـــــوصـــــوفr مع
اHتـطلـبات اHنـصوص عـليـها فـي اHادت11Y و13 أعلاهr من
طــرف الــهـيــئــة الــوطـنــيــة اHــكـلــفــة بـاعــتــمــاد آلـيــات إنــشـاء

التوقيع الإلكتروني والتحقق منه.

الباب الثالثالباب الثالث

التصديق الإلكترونيالتصديق الإلكتروني

الفصل الأوالفصل الأوّل

شهادة التصديق الإلكتروني اHوصوفةشهادة التصديق الإلكتروني اHوصوفة

اHـادة اHـادة 15 : : شـهــادة الـتــصـديق الإلــكـتــروني اHــوصـوفـة
هي شـهــادة تـصــديق إلــكـتــروني تـتــوفـر فــيـهــا اHـتــطـلــبـات

الآتية :

1 - أن تـــمـــنح مـن قـــبل طـــرف ثــــالث مـــوثـــوق أو من
قــبل مــؤدي خـدمــات تـصــديق إلـكــتــرونيr طـبــقـا لــسـيــاسـة

rوافق عليهاHالتصديق الإلكتروني ا

r2 - أن تمنح للموقعّ  دون سواه

3 - يجب أن تتضمن على الخصوص :

 أ - إشــارة تـدلّ عــلى أنه ¥ مــنح هــذه الــشــهــادة عـلى
rأساس أنها شهادة تصديق إلكتروني موصوفة

ب -  تحـديد هويّـة الطـرف الثالث اHـوثوق أو مؤدي
خدمات التصـديق الإلكتروني اHرخص له اHصدر لشهادة

rالتصديق الإلكتروني وكذا البلد الذي يقيم فيه

ج - اسم اHــــوقـّع أو الاسم اHــــســــتــــعـــــار الــــذي يــــســــمح
rبتحديد هويته

د -  إمــــكــــانــــيــــة إدراج صـــفــــة خــــاصــــة لــــلــــمـــوقـّع عــــنـــد
الاقـــتـــضـــاءr وذلك حـــسـب الـــغـــرض من اســـتـــعـــمـــال شـــهــادة

rالتصديق الإلكتروني

هـ - بــــيـــــانــــات تــــتـــــعــــلـق بــــالــــتـــــحــــقـق من الــــتـــــوقــــيع
الإلـكــتـرونـيr وتـكــون مــوافـقــة لـبــيــانـات إنــشـاء الــتــوقـيع

rالإلكتروني

و- الإشـارة إلى بـدايـة و نـهـايـة مـدة صـلاحـيـة شـهادة
rالتصديق الإلكتروني

rز- رمز تعريف شهادة التصديق  الإلكتروني

ح - الــتـوقـيع الإلــكـتــروني اHـوصـوف Hــؤدي خـدمـات
الـتـصـديق الإلــكـتـروني أو لـلـطــرف الـثـالث اHـوثـوق الـذي

rنح شهادة التصديق الإلكتروني�

rط - حدود اسـتـعـمال شـهـادة الـتصـديق الإلـكـتروني
rعند الاقتضاء

ي - حــدود قــيــمـة اHــعــاملات الــتي قــد تــســتـعــمل من
rعند الاقتضاء rأجلها شهادة التصديق الإلكتروني

كـ - الإشـــارة إلـى الـــوثــــيــــقـــة الــــتي تــــثــــبت تــــمـــثــــيل
شخص طبيعي أو معنوي آخرr عند الاقتضاء.

الفصل الثانيالفصل الثاني

سلطات التصديق الإلكترونيسلطات التصديق الإلكتروني

القسم الأولالقسم الأول

السلطة الوطنية للتصديق الإلكترونيالسلطة الوطنية للتصديق الإلكتروني

اHــادة اHــادة 16 : : تــنـــشــأ لــدى الــوزيـــر الأول ســلــطــة إداريــة
rاليHعـنويـة والاستـقلال اHمـستـقلـة تتـمـتع بالـشخـصيـة ا
تـسـمى الـسـلطـة الـوطـنـيـة لـلـتـصـديق الإلـكـترونـي وتدعى

في صلب النص "السلطة".

تـسـجل الاعـتـمـادات اHـالـيـة اللازمـة  لـسـيـر الـسـلـطة
ضمن ميزانية الدولة .

اHادة اHادة 17 :  : يحدد مقر السلطة عن طريق التنظيم.

اHادة اHادة 18 : : تكلف السلـطة بترقية استعمال التوقيع
والـتصديق الإلـكتـرونيـY وتطـويرهمـا وضمـان موثـوقية

استعمالهما.

وفي هذا الإطارr تتولىّ اHهام الآتية :

1 - إعداد سـيـاستـها لـلـتصـديق الإلكـتـروني والسـهر
على تطبيـقهاr بعد الحصول على الرأي الايجابي من قبل

rوافقةHكلفة باHالهيئة ا

2 - اHـوافـقــة عـلى سـيـاســات الـتـصـديـق الإلـكـتـروني
الصادرة عن السلطـتY الحكومية والاقتصادية للتصديق

rالإلكتروني

3 - إبـــــرام اتــــفـــــاقــــيـــــات الاعــــتـــــراف اHــــتـــــبـــــادل عــــلى
rستوى الدوليHا
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4 - اقـتـراح مـشـاريع تـمـهـيديـة لـنـصـوص تـشـريـعـية
أوتـنـظـيـمـيـة تـتـعـلق بـالــتـوقـيع الإلـكـتـروني أو الـتـصـديق

rالإلكتروني على الوزير الأول

5 - الــــقـــيــــام بـــعــــمــــلـــيــــات الـــتــــدقـــيـق عـــلـى مـــســــتـــوى
rالحـكومية والاقتـصادية للتـصديق الإلكتروني Yالـسلطت

عن طريق الهيئة الحكومية اHكلفة بالتدقيق.

تـتم اسـتــشـارة الـســلـطـة عـنــد إعـداد أي مـشـروع نص
تــشـريــعي أو تــنـظــيـمـي ذي صـلــة بـالــتــوقـيع أو الــتــصـديق

.Yالإلكتروني

اHــادة اHــادة 19 :  : تـــتــشـــكل الـــســلـــطــة مـن مــجـــلس ومـــصــالح
تقنية وإدارية.

يـتــشـكل مـجــلس الـسـلـطــة من خـمـسـة (5) أعـضـاء من
بـيـنـهـم الـرئـيسr يـعــيـنـهم رئــيس الجـمـهــوريـة عـلى أسـاس
كــفـاءاتــهمr لا ســيـمــا في مـجــال الـعــلـوم الــتـقــنـيــة اHـتــعـلــقـة
بــتـــكـــنــولـــوجـــيــات الإعلام والاتـــصـــالr وفي مـــجــال قـــانــون
تـــــــكــــــنــــــولـــــــوجــــــيـــــــات الإعلام والاتــــــصـــــــالr وفي اقـــــــتــــــصــــــاد

تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

يــتـــمــتع اجــلـس بــجــمـــيع الــصلاحـــيــات اللازمــة لأداء
مـهام السلطـةr وبهذه الصـفة �كن اجلس أن يـستعY بأي

كفاءة من شأنها أن تساعده في أشغاله.

تحـــدد عــــهــــدة أعــــضـــاء مــــجــــلس الــــســــلــــطـــة بــــأربع (4)
سنوات قابلة للتجديد مرة (1) واحدة.

اHادة اHادة 20 :  : يـسيرّ اHصـالح التقنـية والإدارية للـسلطة
نه رئيس الجمهوريةr بناء على اقتراح من مدير عام يُعي»ـ

الوزير الأول.

يــحـدد تــنــظــيم هــذه اHـصــالح وســيــرهـا ومــهــامــهـا عن
طريق التنظيم.

اHـادةاHـادة 21 :  : تــتــنــافى وظــيــفـة عــضــو مــجــلس الــســلــطـة
ومـديـرها الـعـام مع أي وظـيفـة عـمـومـية أخـرىr أو وظـيـفة
rأو مـهنـة حرة أو أي عهــدة انتخـابيــة rفي القـطاع الخاص
وكــذا كل إشـهـــار أو دعمr أو كـل امـتـلاك مـبـاشـر أو غـيــر
مباشر Hصالـح في شركات تعمل في قطاع تكنولوجيات

الإعلام والاتصال.

اHـــــادةاHـــــادة 22 : : رئــــــيس مــــــجـــــلـس الـــــســــــلـــــطــــــة هـــــو الآمـــــر
بالصرفr و�كنه تفويض هذه الصلاحية للمدير العام.

اHــادة اHــادة 23 : : يــتــخـــذ اجــلس قـــراراته بــالأغــلـــبــيــةr وفي
حالة تساوي عدد الأصوات يكون صوت الرئيس مرجحا. 

اHــــادة اHــــادة 24 : : يــــحـــدد نــــظــــام الـــرواتب الخــــاص بــــرئـــيس
مــجــلـس الــســلـطــة وأعــضــائــهــا ومــديــرهــا الــعــام عن طــريق

التنظيم.

اHادةاHادة 25 :  :  يعد مجلس السلطة نظامه الداخلي الذي
ينشر في الجريدة الرسمية.

القسم الثانيالقسم الثاني

السلطة الحكومية للتصديق الإلكترونيالسلطة الحكومية للتصديق الإلكتروني

26 :  : تـــنــــشـــأ لــــدى الـــوزيـــر اHــــكـــلـف بـــالــــبـــريـــد اHــادة اHــادة 
وتــــكـــنــــولــــوجـــيــــات الإعلام والاتــــصـــال ســــلــــطـــة حــــكـــومــــيـــة
لــــلــــتــــصــــديـق الإلــــكــــتــــروني تــــتــــمــــتـع بــــالاســــتــــقلال اHــــالي

والشخصية اHعنوية.

اHــادة اHــادة 27 :  : تحــدد طـــبــيـــعــة هــذه الـــســلـــطــة الحــكـــومــيــة
للتصـديق الإلكتـروني وتشكـيلهـا وتنظـيمهـا وسيرها عن

طريق التنظيم.

اHــادةاHــادة 28 :  : تـــكــلف الـــســـلــطـــة الحـــكــومـــيـــة لــلـــتـــصــديق
الإلـــــكــــتــــروني  ـــــتــــابــــعــــة ومـــــراقــــبــــة نــــشــــاط الـــــتــــصــــديق
الإلــكـتــروني للأطـراف الــثـالــثـة اHــوثـوقــةr وكـذلك تــوفـيـر
خـــدمــات الــتـــصــديق الإلـــكــتــرونـي لــفــائـــدة اHــتـــدخــلــY في

الفرع الحكومي.

وفي هذا الإطارr تتولىّ اHهام الآتية :

1 - إعداد سـياستـها للـتصديق الإلـكتروني وعـرضها
rعلى السلطة للموافقة عليها والسهر على تطبيقها

2 - اHـوافـقـة عـلى سـيـاسـات الـتـصـديق الـصادرة عن
rوثوقة والسهر على تطبيقهاHالأطراف الثالثة ا

3 - الاحـــتــفــاظ بـــشــهــادات الــتـــصــديق الإلــكـــتــرونــيــة
اHـنتهية صلاحيـتهاr والبيـانات اHرتبطـة  نحها من قِبل
الطـرف الثـالث اHوثـوقr بـغرض تـسلـيمـها إلى الـسلـطات
الــقـــضـــائـــيـــة اخـــتـــصـــةr عـــنـــد الاقـــتـــضـــاءr طـــبــقـــا لـلأحـــكــام

rعمول بهاHالتشريعية والتنظيمية ا

4 - نــشــر شــهــادة الــتــصــديق الإلــكــتــروني لــلــمــفــتـاح
rالعمومي للسلطة

5 - إرسال كل اHعلومـات اHتعلقة بنشاط التصديق
rالإلكتروني إلى السلطة دوريا أو بناء على طلب منها

6 - الـقـيــام بـعـمـلـيـة الـتـدقـيق عـلى مـسـتـوى الـطـرف
الــثــالث اHــوثــوقr عن طــريق الــهــيــئــة الحــكــومــيــة اHــكــلــفــة

بالتدقيقr طبقا لسياسة التصديق.  

القسم الثالث القسم الثالث 

السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكترونيالسلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتروني

اHــادة اHــادة 29 : : تــعــY الـــســلــطــة اHـــكــلـّـفــة بــضـــبط الــبــريــد
rواصلات السلكـية واللاسلكية في مفهوم هذا القانونHوا

سلطة اقتصادية للتصديق الإلكتروني.
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30 : : تــكــلف الــســلــطــة الاقــتــصـاديــة لــلــتــصــديق اHـادة اHـادة 
الإلكـتـروني  ـتـابـعـة ومراقـبـة مـؤديي خـدمـات الـتـصديق
الإلـكـتروني الـذين يـقـدمـون خـدمات الـتـوقـيع والـتـصديق

الإلكترونيY لصالح الجمهور.

وفي هذا الإطارr تتولى اHهام الآتية :

1 - إعداد سيـاستـها لـلتصـديق الإلكـتروني وعـرضها
rعلى السلطة للموافقة عليها والسهر على تطبيقها

2 - مــــنح الــــتـــراخــــيص Hـــؤديـي خـــدمــــات الـــتــــصـــديق
rالإلكتروني بعد موافقة السلطة

3 - اHـوافـقـة عـلى سـيـاسـات الـتـصـديق الـصـادرة عن
مـــؤديـي خـــدمـــات الــتـــصـــديـق الإلــكـــتـــرونـي والــســـهـــر عـــلى

rتطبيقها

4 - الاحــتـــفــاظ بـــشــهــادات الـــتــصــديـق الإلــكــتـــرونــيــة
اHــنـتــهـيــة صلاحــيـتــهـاr والــبــيـانــات اHـرتــبـطــة  ــنـحــهـا من
طـــرف مـــؤديي خـــدمـــات الـــتـــصـــديق الإلـــكـــتـــرونـي بـــغــرض
تـــســـلـــيـــمـــهــا إلـى الـــســلـــطـــات الـــقـــضـــائــيـــة اخـــتـــصـــةr عـــنــد
الاقتضاءr طبقا للأحكام التشريعية والتنظيمية اHعمول

rبها

5 - نــشــر شــهــادة الــتــصــديق الإلــكــتــروني لــلــمــفــتــاح
rالعمومي للسلطة

6 - اتــخــاذ الــتــدابـيــر اللازمــة لــضــمـان اســتــمــراريـة
الخــــدمـــــات في حـــــالـــــة عــــجـــــز مــــؤدي خـــــدمــــات الـــــتــــصـــــديق

rالإلكتروني عن تقد® خدماته

7 - إرسال كل اHعلومـات اHتعلقة بـنشاط التصديق
rالإلكتروني إلى السلطة دوريا أو بناء على طلب منها

8 - الــتـــحــقق مـن مــطـــابــقـــة طــالــبـي الــتـــراخــيص مع
ســيــاســة الـــتــصــديق الإلـــكــتــروني بـــنــفــســـهــا أو عن طــريق

rمكاتب تدقيق معتمدة

9 - الـــســـهــر عـــلى وجـــود مـــنــافـــســـة فــعـــلـــيــة ونـــزيـــهــة
باتخاذ كل التدابـير اللازمة لترقية أو اسـتعادة اHنافسة

rمؤديي خدمات التصديق الإلكتروني Yب

10 - الــتــحـكــيم في الــنــزاعـات الــقــائـمــة بــY مـؤديي
خــــدمـــات الــــتـــصــــديق الإلــــكـــتــــروني فــــيـــمــــا بــــيـــنــــهم أو مع

rعمول بهHطبقا للتشريع ا YستعملHا

11 - مطـالبـة مؤديي خـدمات الـتصـديق الإلكـتروني
أو كل شـخص مـعـني بأي وثـيـقـة أو معـلـومـة تسـاعـدها في

 rهام اخولة لها  وجب هذا القانونHتأدية ا

12 - إعــــداد دفـــــتـــــر الــــشـــــروط الـــــذي يــــحـــــدد شــــروط
وكـيــفـيـات تـأديــة خـدمـات الـتــصـديق الإلـكــتـروني وعـرضه

rعلى السلطة للموافقة عليه

13 - إجــراء كل مــراقــبــة طـبــقــا لــسـيــاســة الــتــصـديق
الإلكتروني ودفتـر الشروط الذي يحدد شروط وكيفيات

rتأدية خدمات التصديق الإلكتروني

14 - إصدارالتقاريـر والإحصائيات الـعمومية وكذا
تقـرير سنـوي يتضـمن وصف نشاطـاتها مع احـترام مبدأ

السرية.

تــقـوم الـسـلــطـة الاقـتــصـاديـة لـلــتـصـديق الإلــكـتـروني
بــــتـــبـــلـــيـغ الـــنـــيـــابــــة الـــعـــامـــة بـــكـل فـــعل ذي طــــابع جـــزائي

يكتشف  ناسبة تأدية مهامها. 

 القسم الرابع القسم الرابع

 طرق الطعن طرق الطعن

31 : : تـــكــــــون الـــقـــرارات اHــــتـــخــــــذة من طـــرف اHــادة اHــادة 
السلـطة الاقتصـادية للـتصديق الإلكـتروني قابلـة للطــعن
أمــام الـسـلــطـــة في أجل شــهـر واحـد (1) ابــتـداء من تـاريخ

تبليغها ولا يكون لهذا الطعن أثر موقف.

32 :  : تـــــكـــــون الـــــقـــــرارات اHـــــتــــخـــــذة مـن طــــرف اHــــادة اHــــادة 
الـسلـطـة قـابلـة لـلطـعن أمـام مـجلس الـدولـة في أجل  شـهر
واحد (1)  ابتداء من تاريخ تبليغها ولا يكون لهذا الطعن

أثر موقف.

الفصل الثالث الفصل الثالث 

النظام القانوني لتأدية خدمات التصديق الإلكترونيالنظام القانوني لتأدية خدمات التصديق الإلكتروني

القسم الأول القسم الأول 

مؤدي خدمات التصديق الإلكترونيمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني

الفرع الأول الفرع الأول 

شهادة التأهيل والترخيصشهادة التأهيل والترخيص

اHـادةاHـادة 33 : : يــخـضـع نـشــاط تــأديــة خـدمــات الــتــصـديق
الإلـكــتـروني إلى تــرخـيص تــمـنــحه الـســلـطــة الاقـتــصـاديـة

للتصديق الإلكتروني.

34 : : يـــجب عــــلى كل طـــالـب تـــرخـــيـص لـــتـــأديـــة اHــادة اHــادة 
خـــدمـــة الـــتـــصـــديـق الإلـــكـــتـــروني أن يـــســـتـــوفي الـــشـــروط

الآتية:

- أن يـــكــون خــاضـــعــا لــلــقـــانــون الجــزائــري لـــلــشــخص
rعنوي أو الجنسية الجزائرية للشخص الطبيعيHا

rأن يتمتع بقدرة مالية كافية -

- أن يـــتـــمـــتع  ـــؤهـلات وخـــبـــرة ثـــابـــتـــة في مـــيـــدان
تـكــنـولــوجــيـات الإعلام والاتــصـال لــلـشــخص الــطـبــيـعي أو

rعنويHسير للشخص اHا
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- أن لا يـــكـــون قـــد ســـبق الحـــكم عـــلـــيه فـي جـــنـــايــة أو
جــــنـــحـــة تـــتــــنـــافى مـع نـــشـــاط تــــأديـــة خـــدمـــات الــــتـــصـــديق

الإلكتروني.

اHـادة اHـادة 35 :  : تـمـنح شـهـادة الــتـأهـيل قـبل الحـصـول عـلى
الــتــرخـــيص Hــدة ســـنــة واحــدة (1)  قــابــلـــة لــلــتـــجــديــد مــرة
واحدةr وتـمنح لكل شـخص طبيـعي أو معنـوي لتهـيئة كل

الوسائل اللازمة لتأدية خدمات التصديق الإلكتروني.

وفي هـذه الحالةr يـتم تبلـيغ الشهـادة في أجل أقصاه
ستون (60)  يوما ابتداء من تاريخ استلام الطلب اHثبت

بإشعار بالاستلام.  

لا �ـكن حامـل هذه الـشهـادة تـأدية خـدمـات التـصديق
الإلكترونيr إلا بعد الحصول على الترخيص.

اHـــــادةاHـــــادة 36 :  : �ـــــنـح الـــــتــــرخـــــيـص إلى صـــــاحـب شـــــهــــادة
الـتـأهـيل ويـتم تـبـلـيـغه في أجل أقـصـاه سـتـون (60)  يـوما
ابـتداء من تاريخ اسـتلام طلب التـرخيص اHثـبت بإشعار

بالاستلام.

اHادة اHادة 37 :  : يجب أن يكون رفض منح شهادة التأهيل
والـــتــــرخــــيص مــــســـبــــبــــاr ويـــتـم تـــبــــلــــيـــغـه مـــقــــابل إشــــعـــار

بالاستلام.

اHــادة اHــادة 38 : : يــرفق الـــتــرخــيـص بــدفــتـــر شــروط يــحــدد
rشـروط وكــيـفـيـات تــأديـة خـدمــات الـتـصـديـق الإلـكـتـروني
وكـذا تـوقـيع شـهادة الـتـصـديق الإلـكتـروني الخـاصـة  ؤدي
الخـــدمـــاتr من طـــرف الـــســـلـــطــة الاقـــتـــصـــاديـــة لـــلـــتــصـــديق

الإلكتروني. 

اHـادة اHـادة 39 : : تمـنح شـهـادة التـأهـيل والـترخـيص بـصـفة
شخصيةr ولا �كن التنازل عنهما للغير.

rــدة خـمس (5) سـنـواتH ـادة 40 : : �ـنح الــتــرخـيصHـادةاHا
ويـتم تجديـده عنـد انتـهاء صلاحـيته وفـقا لـلشـروط المحددة
فـي دفــتــر الأعـــبــاءr الــذي يــحـــدد شــروط وكــيــفـــيــات تــأديــة

خدمات التصديق الإلكتروني.

يـخــضع الـتـرخــيص لـدفع مــقـابل مــالي يـحـدد مــبـلـغه
عن طريق التنظيم.

الفرع الثانيالفرع الثاني

تأدية خدمات التصديق الإلكترونيتأدية خدمات التصديق الإلكتروني

اHــــــادة اHــــــادة 41 : : يـــــــكـــــــلـف مـــــــؤدي خـــــــدمـــــــات الـــــــتـــــــصـــــــديق
الإلـكتروني بـتسجيل وإصـدار ومنح وإلغـاء ونشر وحفظ
شهـادات التـصـديق الإلكـترونيr وفـقا لـسـياسـة التـصديق
الإلـــكــتـــروني الخـــاصــة بـهr الــتـي وافــقـت عــلـــيــهـــا الـــســلـــطــة

الاقتصادية للتصديق الإلكتروني.

اHــــادة اHــــادة 42 : : يــــجب عــــلـى مــــؤدي خــــدمــــات الـــــتــــصــــديق
الإلــكــتــروني الحــفـاظ عــلى ســريـّـة الــبــيـانــات واHــعــلــومـات

اHتعلقة بشهادات التصديق الإلكتروني اHمنوحة.

اHــــــادةاHــــــادة 43 :  : لا �ـــــــكن مـــــــؤدي خـــــــدمـــــــات الــــــتـــــــصـــــــديق
الإلـكـتروني جـمع الـبـيـانـات الـشـخصـيـة لـلـمـعـنيr إلا بـعد

موافقته الصريحة.

ولا �ــكن مــؤدي خــدمــات الــتــصـديـق الإلــكـتــروني أن
يـجــمع إلا الـبــيـانــات الـشــخـصـيــة الـضــروريـة Hــنح وحـفظ
شــهــادة الــتـصــديق الإلــكــتــرونيr ولا �ــكن اسـتــعــمــال هـذه

البيانات لأغراض أخرى.

اHــــادةاHــــادة 44 : : يــــجب عــــلـى مــــؤدي خــــدمــــات الـــــتــــصــــديق
الإلـكـتـرونيr قـبل مـنح شـهـادة الـتـصـديق الإلـكتـرونيr أن
يـتــحـقق من تـكـامل بـيـانـات الإنــشـاء مع بـيـانـات الـتـحـقق

من التوقيع.

�نح مؤدي خدمـات التصديق الإلـكتروني شهادة أو
أكـــثـــر لــكـل شـــخص يـــقــدم طـــلـــبـــا وذلك بـــعـــد الــتـــحـــقق من

هويتهr وعند الاقتضاءr التحقق من صفاته الخاصة. 

وفـيــمــا يـخـص الأشـخــاص اHــعـنــويــةr يـحــتــفظ مـؤدي
خـدمــات الـتـصــديق الإلـكــتـرونـي بـسـجـل يـدوّن فـيـه هـويـة
وصــفــة اHـــمــثل الــقــانــوني لــلــشـــخص اHــعــنــوي اHــســتــعــمل
لــــلــــتـــوقــــيـع اHـــتــــعــــلق بــــشــــهـــادة الــــتــــصــــديق الإلــــكـــتــــروني
اHـوصوفـةr بـحـيث �ـكن تحديـد هـويـة الـشخص الـطـبـيعي

عند كل استعمال لهذا التوقيع الإلكتروني.

اHــــــادةاHــــــادة 45 : : يـــــــلـــــــغـي مـــــــؤدي خــــــــدمـــــــات الـــــــتـــــــصــــــــديق
الإلـــكـــتــروني شـــهـــادة الــتـــصــديـق الإلــكـــتــرونـي في الآجــال
المحـــددة في ســيــاســـة الــتـــصــديقr بــنـــاء عــلى طـــلب صــاحب
شهادة التصـديق الإلكتروني اHوصـوفة الذي سبق تحديد

هويته.

ويـلـغي مـؤدي خـدمـات الـتـصـديق الإلـكـتـروني أيـضـا
: Yوصوفة عندما يتبHشهادة التصديق الإلكتروني ا

1 - أنه قـد ¥ منـحهـا بنـاء عـلى معـلومـات خاطـئة أو
مـــزورةr أو إذا أصــبـــحت اHـــعــلـــومــات الـــواردة في شـــهــادة
الـــتــصــديق الإلـــكــتــروني غـــيــر مــطــابـــقــة لــلــواقعr أو إذا ¥

rانتهاك سرية بيانات إنشاء التوقيع

r2 - أنها لم تصبح مطابقة لسياسة التصديق

3 - أنـه ¥ إعـلام مــــــــــؤدي خـــــــــــدمـــــــــــات الــــــــــتـــــــــــصــــــــــديـق
الإلـكتـرونـي بـوفاة الـشـخص الـطـبـيـعي أو بـحل الـشـخص

اHعنوي صاحب شهادة التصديق الإلكتروني.

يــجب عـــلى مــؤدي خـــدمــات الـــتــصـــديق الإلــكـــتــروني
إخـطــار صـاحب شــهـادة الـتــصـديق الإلــكـتـروني اHــوصـوفـة

بإلغاء هذه الأخيرة مع تسبيب ذلك.   
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يـــجب عـــلى مــؤدي خـــدمـــات الــتـــصــديـق الإلــكـــتــروني
تــبـلــيغ صــاحب شــهــادة الـتــصــديق الإلــكـتــروني اHــوصــوفـة
بــانــتــهـاء مــدة صلاحــيــتــهــاr في الآجــال المحــددة في ســيــاسـة

التصديق.

يعتبر إلـغاء شهادة التصديـق الإلكتروني اHوصوفة
نهائيا. 

اHــــــادة اHــــــادة 46 : : يــــــتـــــــخــــــذ مـــــــؤدي خـــــــدمــــــات الـــــــتــــــصـــــــديق
الإلــكــتــرونيr الــتــدابــيــر اللازمــة من أجل الــرد عــلى طــلب
الإلــغـاء وفــقــا لــســيــاســته لــلــتــصــديق الــتي وافــقت عــلــيــهـا

السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتروني.

rيحـتج بالإلغـاء تجاه الـغير ابـتداء من تاريخ الـنشر
وفــقـــا لـــســـيــاســـة الـــتـــصــديـق الإلــكـــتـــروني Hـــؤدي خـــدمــات

التصديق الإلكتروني.

اHــــادةاHــــادة 47 : : يـــــجب عــــلـى مــــؤدي خـــــدمــــات الــــتـــــصــــديق
الإلــــكـــتــــروني تحــــويل اHــــعـــلــــومـــات اHــــتـــعــــلـــقــــة بـــشــــهـــادات
rـوصـوفـة بـعـد انـتـهـاء صلاحـيـتـهاHالـتـصـديق الإلـكتـروني ا
إلى الـسلـطـة الاقـتـصـاديـة لـلـتـصديـق الإلكـتـروني من أجل

حفظها.

اHــــــادةاHــــــادة 48 : : لا �ـــــــكـن مـــــــؤدي خـــــــدمـــــــات الـــــــتـــــــصـــــــديق
الإلـكـتـروني حـفظ أونسخ بـيـانـات إنـشاء تـوقـيع الـشخص

الذي منحت له شهادة التصديق الإلكتروني اHوصوفة.

اHــــادة اHــــادة 49 : يــــجب عــــلى مـــؤديـي خـــدمــــات الـــتــــصـــديق
الإلـــكـــتـــروني تـــطـــبـــيق الـــتـــعـــريـــفـــات الخـــاصـــة بـــالخـــدمــات
اHـمنوحة وفقـا Hباد© تحديد الـتعريفة اHـعتمدة من طرف
السـلـطـة الاقـتـصـادية لـلـتـصـديق الإلـكـترونـيr والمحددّة عن

طريق التنظيم. 

اHادة اHادة 50 : : يقدّم مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني
خدماته في إطار مبدئي الشفافية وعدم التمييز.

لا �ـكن مـؤدي خـدمـات الـتصـديق الإلـكـتـروني رفض
تقد® خدماته بدون سبب وجيه.

الفرع الثالثالفرع الثالث

الرقابة والتدقيقالرقابة والتدقيق

51  : تــقــوم الــســـلــطــة الاقــتــصــاديــة لــلــتــصــديق اHـادة اHـادة 
الإلـكـتـرونيr أو مـكـتـب الـتـدقـيق اHـعـتـمـدr وفـقـا لـسـيـاسـة
الـتصديق الإلكتـروني للسلـطة الاقتصاديـة ودفتر الأعباء
الـذي يــحــدد شــروط وكــيــفــيـات تــأديــة خــدمــات الــتـصــديق
الإلكتـرونيr بإنجـاز تدقـيق تقـييـميr  بناء عـلى طلب من
صـاحب شـهـادة الـتأهـيل قـبل مـنح تـرخيص تـقـد® خـدمات

التصديق الإلكتروني.

52 : تــتم مــراقــبــة مــؤديي خــدمــات الــتــصــديق اHـادة اHـادة 
الإلــكـتــروني من قـبل الــسـلــطـة الاقــتـصــاديـةr لا سـيــمـا من
خـلال عـمـلــيـات تــدقـيق دوريــة ومـراقــبـات فــجـائــيـة طــبـقـا
لسـياسـة التـصديق للـسلـطة الاقـتصـادية ولـدفــتـر الأعباء
الذي يـحـــدد شـــروط وكـيـفـيـات تـأديـة خـدمـات الـتصـديق

الإلكتروني.

القسم الثاني القسم الثاني 

مسؤولية مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني وصاحبمسؤولية مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني وصاحب
شهادة التصديق الإلكترونيشهادة التصديق الإلكتروني

الفرع الأول الفرع الأول 

واجبات مؤدي خدمات التصديق الإلكترونيواجبات مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني
ومسؤوليتهومسؤوليته

53 : : يـــــــكـــــــون مــــــــؤدي خـــــــدمـــــــات الـــــــتـــــــصـــــــديق اHــــــادة اHــــــادة 
الإلــــكـــــتــــرونـي الــــذي ســـــلم شـــــهــــادة تـــــصــــديـق إلــــكـــــتــــروني
مـوصـوفـةr مـســؤولا عن الـضـرر الـذي يـلـحق بـأي هـيـئـة أو
شـخص طـبيـعي أو مـعـنويr اعـتـمد عـلى شـهادة الـتـصديق

الإلكتروني هذهr وذلك فيما يخص :

1 - صــــحـــة جـــمـــيـع اHـــعـــلـــومـــات الــــواردة في شـــهـــادة
الــــتـــصـــديق الإلـــكــــتـــروني اHـــوصـــوفـــةr فـي الـــتـــاريخ الـــذي
مـنحت فيهr ووجـود جميع البـيانات الـواجب توفرها في
شـــهــــادة الـــتـــصــــديق الإلـــكــــتـــروني اHــــوصـــوفـــة ضــــمن هـــذه

rالشهادة

r2 - الـتـأكـد عنـد مـنح شـهـادة التـصـديق الإلـكـتروني
أن اHـــوقع الـــذي ¥ تحــديـــد هــويـــته في شـــهـــادة الــتـــصــديق
الإلكتـروني اHوصـوفةr يـحوز كل بيـانات إنـشاء الـتوقيع
اHــوافــقــة لـبــيــانــات الــتـحــقق مـن الـتــوقــيع اHــقــدمـة و/ أو

rالمحــدّدة في شهادة التصديق الإلكتروني

3 - الــتـأكــد من إمــكـانــيــة اسـتــعــمـال بــيــانـات إنــشـاء
التوقيعr والتحقق منه بصفة متكاملة.

إلا في حـــالــة مـــا إذا قـــدّم مـــؤدي خــدمـــات الـــتــصـــديق
الإلكتروني ما يثبت أنه لم يرتكب أي إهمال.

54 : : يـــــــكـــــــون مــــــــؤدي خـــــــدمـــــــات الـــــــتـــــــصـــــــديق اHــــــادة اHــــــادة 
الإلــــكـــــتــــرونـي الــــذي ســـــلم شـــــهــــادة تـــــصــــديـق إلــــكـــــتــــروني
مــــوصـــوفـــةr مـــســـؤولا عـن الـــضـــرر الـــنــــاتج عن عـــدم إلـــغـــاء
شـــهــادة الـــتــصـــديق الإلــكـــتــرونـي هــذهr والـــذي يــلـــحق بــأي
هــيــئـة أو شــخص طــبـيــعي أو مــعـنــوي اعــتـمــدوا عــلى تـلك
الشـهادةr إلا إذا قـدّم مؤدي خدمـات التـصديق الإلـكتروني

ما يثبت أنه لم يرتكب أي إهمال.

اHــــــــادة اHــــــــادة 55 :  : �ــــــــكـن مــــــــؤدي خــــــــدمـــــــــات الــــــــتــــــــصـــــــــديق
الإلـكـتـروني أن يـشيـرr في شـهـادة الـتـصـديق الإلـكـتروني
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اHوصـوفـةr إلى الحدود اHـفروضـة عـلى استـعمـالـهاr بـشرط
أن تـكون هذه الإشـارة واضحة ومفـهومة من طـرف الغير.
 وفـي هــــذه الحـــالــــةr لا يــــكــــون مــــؤدي خــــدمــــات الـــتــــصــــديق
الإلـــكــتـــروني مــســـؤولا عن الــضـــرر الــنـــاتج عن اســتـــعــمــال
شـــهــادة الـــتــصـــديق الإلـــكـــتــرونـي اHــوصـــوفـــةr عــنـــد تجــاوز

الحدود اHفروضة على استعمالها.

اHــــــــادة اHــــــــادة 56 :  :  �ــــــــكـن مــــــــؤدي خــــــــدمــــــــات الــــــــتـــــــــصــــــــديق
الإلكـتـرونيr أن يـشيـرr في شـهادة الـتـصديق الإلـكـتروني
اHـوصـوفـةr إلى الحـد الأقـصى لقـيـمـة اHـعـاملات الـتي �كن
أن تـسـتـعـمـل في حـدودهـا هـذه الـشـهـادةr بـشـرط أن تـكـون
هذه الإشارة واضحـة ومفهومة من طرف الغير. وفي هذه
الحـــالــةr لا يـــكــون مـــؤدي خــدمـــات الــتـــصــديـق الإلــكـــتــروني

مسؤولا عن الضرر الناتج عن تجاوز ذلك الحد الأقصى.

اHـــــادة اHـــــادة 57 : : لا يــــــكــــــون مــــــؤدي خــــــدمـــــات الــــــتــــــصــــــديق
الإلــكـتــروني مـســؤولا عن الــضـرر الـنــاتج عن عــدم احـتـرام
صـاحب شـهـادة الـتـصـديق الإلـكـتـروني اHـوصـوفـة لـشروط

استعمال بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني.

اHــــادة اHــــادة 58 : : يــــجب عــــلـى مــــؤدي خــــدمــــات الـــــتــــصــــديق
الإلــــكـــتـــرونـيr إعلام الـــســـلــــطـــة الاقـــتــــصـــاديـــة لـــلــــتـــصـــديق
الإلكترونيr في الآجـال المحددة في سياسة التصديق لهذه
الــســلــطـةr بــرغــبــته في وقف نــشــاطــاته اHــتــعـلــقــة بــتــأديـة
خـدمـات الـتـصـديق الإلـكـتـروني أو بـأي فـعل قـد يـؤدي إلى

ذلك.

وفـي هــذه الحــالــةr يــلــتــزم مــؤدي خــدمــات الــتــصــديق
الإلــــكــــتــــرونـي بــــأحـــكــــام ســــيــــاســــة الــــتــــصــــديـق لــــلــــســــلــــطـــة
الاقـتصـادية لـلـتصـديق الإلكـتروني اHـتعـلقـة باسـتمـرارية

الخدمة.

يترتب على وقف النشاط سحب الترخيص.

اHــــادة اHــــادة 59 :  : يــــجب عــــلـى مــــؤدي خــــدمــــات الـــــتــــصــــديق
الإلـــكـــتـــروني الـــذي يـــوقـف نـــشـــاطه لأســـبـــاب خـــارجـــة عن
إرادته أن يـــــعـــــلـم الــــســـــلـــــطـــــة الاقـــــتـــــصـــــاديـــــة لــــلـــــتـــــصـــــديق
الإلـــكـــتـــرونـي بـــذلك فـــوراr وتـــقـــوم هـــذه الأخـــيـــرة بـــإلـــغـــاء
شــــــهـــــادته لــــــلـــــتـــــصـــــديـق الإلـــــكـــــتــــــروني اHـــــوصــــــوفـــــة بـــــعـــــد

تقديرالأسباب اHقدمة.

وفي هــذه الحــالــةr يــتــخــذ مــؤدي الخــدمــات الــتــدابــيــر
اللازمــــةr واHــــنـــصــــوص عـــلــــيــــهـــا فـي ســـيــــاســـة الــــتــــصـــديق
الإلكتروني للـسلطة الاقتصاديةr من أجل حفظ اHعلومات
اHــرتـــبـــطـــة بـــشـــهــادة الـــتـــصـــديق الإلـــكـــتـــروني اHـــوصـــوفــة

اHمنوحة له.

60 : : يــــتـــعـــY عـــلى مـــؤدي خــــدمـــات الـــتـــصـــديق اHــادة اHــادة 
الإلكتروني أن يكتـتب عقود التأمY اHنصوص عليها في

سياسة التصديق الإلكتروني للسلطة الاقتصادية.

الفرع الثاني الفرع الثاني 

مسؤولية صاحب شهادة التصديق الإلكترونيمسؤولية صاحب شهادة التصديق الإلكتروني

اHـــــادة اHـــــادة 61 : : يـــــعــــــتـــــبـــــر صــــــاحب شــــــهـــــادة الـــــتــــــصـــــديق
الإلــكــتــروني فــور الـتــوقــيع عــلــيــهـا اHــســؤول الــوحــيـد عن

سرية بيانات إنشاء التوقيع.

وفي حــالـــة الــشك فـي الحــفـــاظ عــلى ســـريــة بـــيــانــات
إنـــــشـــــاء الـــــتــــوقـــــيـعr أو في حـــــالـــــة مـــــا إذا أصــــبـــــحـت هــــذه
الـبيـانات غـير مـطابـقة لـلمـعـلومـات اHتـضمـنة في شـهادة
الـتـصــديق الإلـكـتـرونيr فـإنه يــجب عـلى صـاحب الـشـهـادة
أن يـعمل عـلى إلـغائـها من طـرف مـؤدي خدمـات التـصديق

الإلكتروني.

لا يجـوز لصاحـب شهادة الـتصديـق الإلكتـروني عند
انـتهاء صلاحيتهـا أو عند إلغائـها استعمـال بيانات إنشاء
الــتــوقـــيع اHــوافــقـــة لــهــا من أجـل تــوقــيع أو تـــصــديق هــذه
الـبـيـانـات نـفـسـهـا من طـرف مـؤد آخـر لخـدمـات الـتـصـديق

الإلكتروني. 

اHــــادة اHــــادة 62 :  : لا يـــــجــــوز لــــصــــاحـب شــــهــــادة الـــــتــــصــــديق
الإلــكـتــروني اHـوصــوفـة اســتـعــمـال هــذه الـشــهـادة لأغـراض

أخرى غير تلك التي منحت من أجلها.

الفصل الرابع الفصل الرابع 

الاعتراف اHتبادلالاعتراف اHتبادل

63 : : تـكــون لــشــهــادات الــتــصــديق الإلــكـتــروني اHـادة اHـادة 
التي �ـنـحهـا مؤدي خـدمـات التـصديق الإلـكـتروني اHـقيم
في بلد أجنبيr نـفس قيمة الشهادات اHمنوحة من طرف
rـقـيم في الجـزائرHمـؤدي خـدمـات الـتـصديق الإلـكـتـروني ا
بشـرط أن يكـون مؤدي الخـدمات الأجـنبي هـذا قد تـصرف

في إطار اتفاقية للاعتراف اHتبادل أبرمتها السلطة.

الباب الرابع الباب الرابع 

 العقوبات العقوبات

الفصل الأول الفصل الأول 

العقوبات اHالية والإداريةالعقوبات اHالية والإدارية

اHــــادة اHــــادة  64 : : في حـــالــــة عـــدم احــــتـــرام مــــؤدي خـــدمـــات
الــتــصــديق الإلــكــتــروني أحــكــام دفــتــر الأعــبــاء أو ســيــاسـة
الـــتــصـــديق الإلــكـــتــروني الخـــاصــة به واHـــوافق عــلـــيــهــا من
طــرف الــســلـطــة الاقــتــصــاديـةr تــطــبق عــلــيه هـذه الــســلــطـة
عــقــوبــة مـالــيــة يــتــراوح مــبـلــغــهــا بــY مــائـتـي ألف ديــنـار
r(5.000.000 دج ) ديـــــنــــار Y(200.000 دج) وخــــمـــــســــة مـلايــــ
حسب تصنيف الأخـطاء اHنصوص عليه في دفتر الأعباء
الخاص  ؤدي الخدمـاتr وتعذره بالامتـثال لالتزاماته في
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r(30) يـــومــا Yثــمـــانــيــة (8) أيـام وثلاثـ Yمــدة تـــتــراوح  بـــ
rـتــخـذة ضـد مـؤدي الخـدمـاتHـآخـذ اHحـسب الحـالـة. وتــبـلغّ ا
حــتى يـتــسـنى له تــقـد® مــبـرراته الــكـتــابـيـة ضــمن الآجـال

اHذكورة سابقا.

rوفي حـــالـــة عـــدم امـــتـــثـــال مـــؤدي الخـــدمـــات للأعـــذار
تـتــخـذ ضـده الـسـلـطـة الاقــتـصـاديـة لـلـتــصـديق الإلـكـتـروني
قـرار سحب التـرخيص اHمـنوح له وإلغـاء شهادتهr حسب

الحالةr بعد موافقة السلطة.

تحــدد كـيـفــيـات تحـصــيل  اHـبـالغ اHــتـعـلــقـة بـالــعـقـوبـة
اHـالـية اHـنـصـوص عـلـيهـا في الـفـقـرة الأولى من هـذه اHادة

عن طريق التنظيم.

اHادة اHادة 65 : : في حـالة انتـهاك مـؤدي خدمات الـتصديق
الإلكـتـروني للـمـقتـضـيات الـتي يـتطـلـبهـا الدفـاع الـوطني
والأمن الــعـمـوميr تــقـوم الـسـلــطـة الاقـتــصـاديـة لــلـتـصـديق
الإلــكـــتــروني بـــالــســحب الـــفــوري لــلـــتــرخــيـصr وذلك بــعــد

موافقة  السلطة.

وتـــــكــــــون تجـــــهـــــيـــــزات مــــــؤدي خـــــدمـــــات الـــــتــــــصـــــديق
الإلكتروني محل تدابـير تحفظية طبقـا للتشريع اHعمول

بهr وذلك دون الإخلال باHتابعات الجزائية.

الفصل الثاني الفصل الثاني 

أحكام جزائيةأحكام جزائية

66 :  : يــعـاقـب بـالحــبس مـن ثلاثـة (3) أشــهــر إلى اHـادة اHـادة 
ثلاث (3) ســــنـــــوات وبــــغـــــرامــــة مـن عــــشـــــرين ألـف ديــــنــــار
(20.000 دج)  إلـى مــــــائــــــتي ألـف ديــــــنـــــار ( 200.000 دج) أو
بــإحــدى هــاتـY الــعــقــوبــتـY فــقطr كـل من أدلى بــإقـرارات
كاذبة للحصول على شهادة تصديق إلكتروني موصوفة.

اHـادة اHـادة 67 : : يـعـاقب بـالحبـس من شـهرين (2) إلى سـنة
(1) واحـدة وبـغـرامـة من مـائـتي ألف ديـنـار ( 200.000 دج)
Yأو بــــإحــــدى هــــاتـــ r(1.000.000 دج) إلـى مـــــلـــــيـــــون ديـــــنــــار
العـقوبتـY فقطr كل مـؤدي خدمات الـتصديق الإلـكتروني
أخل بــالـــتــزام إعلام الــســلــطــة الاقــتــصــاديــة بــالــتــوقف عن
نـــشـــاطه فـي الآجـــال المحـــددة في اHـــادتـــY 58  و59 مـن هـــذا

القانون.

68 : : يــعـاقـب بـالحــبس مـن ثلاثـة (3) أشــهــر إلى اHـادة اHـادة 
ثـــلاث (3) ســــــنــــــــوات وبــــــغــــــرامــــــة مـن مــــــلــــــيــــــون ديــــــنـــــار
r(5.000.000 دج) ديـنار Y(1.000.000 دج) إلى خـمـسـة ملايـ
أو بإحـدى هـاتـY الـعـقـوبـتـY فـقط r كل من يـقـوم بـحـيازة
أو إفـشـاء أو اســتـعـمـال بـيــانـات إنـشـاء تـوقــيع إلـكـتـروني

موصوف خاصة بالغير.

اHــــادة اHــــادة 69 : : يــــعــــاقـب بــــالحــــبس مـن شــــهــــرين (2)  إلى
ثلاث ( 3) ســــنــــوات وبــــغــــرامــــة من عــــشــــرين ألـف ديــــنـــار
( 20.000 دج) إلى مــــــائـــــتـي ألف ديــــــنـــــار ( 200.000 دج) أو
بـإحدى هاتY الـعقوبتـY فقطr كل من يخل عمـدا بالتزام

تحديد هوية طالب شهادة تصديق إلكتروني موصوفة.

اHـادة اHـادة 70 :  : يــعـاقب بــالحـبـس من ثلاثـة (3) أشــهــر إلى
سـنتY (2) وبـغرامـة من مـائتي ألف ديـنار (200.000 دج)
Yإلـى مـــــلـــــيـــــون ديـــــنـــــار (1.000.000 دج) أو بــــإحــــدى هــــاتـــ
الـعقوبتـY فقطr كل مؤدي خـدمات التصـديق الإلكتروني

أخل بأحكام اHادة 42 من هذا القانون.

71 :  : يــعــاقب بــالحــبس من ســتـة (6) أشــهــر إلى اHـادة اHـادة 
ثلاث (3) ســـــنـــــواتr وبــــغـــــرامـــــة من مـــــائــــتـي ألف ديـــــنــــار
(200.000 دج) إلى ملـيون دينار (1.000.000 دج) أو بإحدى
هــاتـــY الــعــقـــوبــتـــY فــقطr كـل مــؤدي خـــدمــات الــتـــصــديق

الإلكتروني أخل بأحكام اHادة 43 من هذا القانون.

اHـادة اHـادة 72 : : يـعــاقب بــالحـبس من ســنـة (1) واحـدة إلى
ثلاث (3) ســـــنـــــواتr وبــــغـــــرامـــــة من مـــــائــــتـي ألف ديـــــنــــار
( 200.000 دج)  إلى  مـــــلــــيـــــوني ديـــــنــــار (2.000.000 دج) أو
بــإحــدى هــاتــY الــعــقــوبــتــY فـــقطr كل من يــؤدي  خــدمــات
الــتـــصــديق الإلــكــتـــروني لــلــجــمـــهــور دون تــرخــيص أو كل
مـؤدي خدمات الـتصديق الإلـكتروني يـستأنف أو يواصل

نشاطه بالرغم من سحب ترخيصه. 

تـــصـــادر الـــتــجـــهـــيـــزات الـــتي اســـتـــعـــمـــلت لارتـــكــاب
الجر�ة طبقا للتشريع اHعمول به.

اHـادة اHـادة 73 :  : يـعـاقب بــالحـبس من ثلاثـة (3)  أشـهـر إلى
سـنتY (2) وبـغرامـة من عـشرين ألف ديـنار (20.000 دج)
Yإلى مــــائــــتي ألـف ديــــنـــار(200.000 دج) أو بـــإحـــدى هـــاتــ
الـــعــقـــوبـــتــY فـــقطr كل شـــخص مـــكــلـف بــالـــتــدقـــيق يـــقــوم
بـــكـــشـف مـــعـــلـــومـــات ســـريــــة اطـــلع عـــلـــيـــهــــا أثـــنـــاء قـــيـــامه

بالتدقيق .

اHــــادة اHــــادة 74 :  : يـــــعــــاقب بـــــغــــرامـــــة مـــن ألــــفــــي ديــــنــــــار
( 2.000 دج)  إلـى مــــــائــــــتـي ألف ديــــــنــــــار (200.000 دج) كل
شخص يستعـمل شهادته للتصديق الإلكتروني اHوصوفة

لغير الأغراض التي منحت من أجلها.

اHــادة اHــادة 75 : : يــعــاقب الـــشــخص اHــعـــنــوي الــذي ارتــكب
إحـدى الجــرائم اHـنـصـوص عــلـيـهــا في هـذا الـفــصل بـغـرامـة
تـعـادل خمس (5) مـرات الحـد الأقـصى لـلغـرامـة اHـنـصوص

عليها بالنسبة للشخص الطبيعي.
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اHــادة اHــادة 76 :  : يـــتـــعــY عـــلى الـــهـــيـــئــات الـــتي تـــســـتـــعــمل
الـتوقيع والتـصديق الإلكتـرونيY عنـد تاريخ إصدار هذا
rأن تطابق نـشاطـها مع مـقتـضيـات هذا الـقانون rالـقانـون
حسب الكيفيات التي تحددها السلطة ووفق توجيهاتها.

اHــادة اHــادة 77 :  : تـــبــقى شـــهـــادات الــتـــصــديـق الإلــكـــتــروني
الـتي أصـدرتهـا الـهـيئـات اHـستـعـمـلة لـلـتوقـيع والـتـصديق
الإلـكـترونـيـY قـبل إصـدار هـذا القـانـونr صـالحـة إلى غـاية
تـاريخ انـتـهـاء صلاحيـتـهـا في حـدود الآجـال الـقـصـوى التي

تحددها السلطة.

اHــادة اHــادة 78 :  : تـــوكل مــهـــام الــهـــيــئــة اHـــكــلـــفــة بــالاعـــتــمــاد
اHــــنـــصــــوص عــــلـــيــــهــــا في اHـــادة 14 مـن هـــذا الــــقـــانــــون إلى
اHصالح اخـتصـة في هذا اجـال لفتـرة انتـقالـية تدوم إلى
حY إنشـاء الهيـئة اHكلـفة بهـذه اHهمةr عـلى أن لا تتجاوز
هــذه اHـدة خـمس (5) ســنـوات ابـتــداء من تـاريخ نــشـر هـذا

القانون في الجريدة الرسمية.

Yوالـسـلـطـت rـادة 79 : : تـوكل مـهـام تـدقيـق السـلـطـةHـادة اHا
الاقتصـادية والحكوميةr والطرف الـثالث اHوثوقr وكذلك

مــــؤديي خـــدمــــات الــــتـــصــــديق الإلـــكــــتـــرونـي إلى اHــــصـــالح
اخــتــصــة فـي هــذا اجــال الــتي تحــدد عن طــريق الــتــنــظــيم
لــفــتــرة انــتــقــالـيــة إلى حــY إنــشــاء الــهــيــئـة اHــكــلــفــة بــهـذه
اHـهــمــةr عـلـى أن لا تـتــجـاوز هــذه اHــدة خـمس (5) سـنـوات
ابـــــتـــــداء مـن تـــــاريـخ نـــــشـــــر هـــــذا الـــــقـــــانـــــون في الجـــــريـــــدة

الرسمية.

80 : : تــوكل مــهــمــة هــيــئــة اHــوافــقــة اHــنــصــوص اHـادة اHـادة 
rـادة 18 من هـذا الــقـانـونHعــلـيـهـا في الـنــقـطـة الأولى من ا
إلى مجلس السلـطة لفترة انتقـالية تدوم إلى حY إنشاء
الـهـيـئة اHـكـلـفـة بهـذه اHـهـمـةr على أن لا تـتـجـاوز هـذه اHدة
خـمس (5) ســنــوات ابـتــداء من تــاريخ نـشــر هــذا الـقــانـون

في الجريدة الرسمية.

اHــــادة اHــــادة 81 :  :  تــــلــــغى جــــمــــيـع الأحــــكــــام اخــــالــــفــــة لــــهــــذا
القانون.

اHادة اHادة 82 : : يـنشر هـذا القانـون في الجريدة الـرّسميّة
للجمهوريّة الجزائريّة الد�قراطية الشّعبيّة.

حــــــرر بـــــالجــــــزائـــــر في 11 ربــــــيع الـــــثــــــاني عـــــام 1436
اHوافق أوّل فبراير سنة 2015.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة

مرسوم رئاسي رقممرسوم رئاسي رقم  14-392 مؤر مؤرّخ في خ في 8 ربيع الأول عام ربيع الأول عام
1436 اHــوافـق  اHــوافـق 30 ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة  ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة r2014  يـــتـــضـــمنr  يـــتـــضـــمن

إحــــداث بـــــاب وتحــــويل اعــــــتـــــمـــــــاد إلى مــــيـــــزانــــيــــــةإحــــداث بـــــاب وتحــــويل اعــــــتـــــمـــــــاد إلى مــــيـــــزانــــيــــــة
تــــســـيــــيــــــر وزارة الـــتــــضـــــامـن الــــوطــــنــي والأســــرةتــــســـيــــيــــــر وزارة الـــتــــضـــــامـن الــــوطــــنــي والأســــرة

وقضايـا اHـرأة.وقضايـا اHـرأة.
ــــــــــــــــــــ

rإنّ رئيس الجمهوريـة

rاليةHبناء على تقرير  وزير ا  -

-  وبناء على الـدستورr لا سيّما اHادّتان 77-8 و125
r( الفقرة الأولى) منه

- و ـــــقـــــتــــضـى الـــــقــــانـــــون رقم 84 -17 اHـــــؤرخ في 8
شــوال عــام 1404 اHــوافق 7  يــولـــيــو ســـنــة 1984 واHــتــعــلق

rتمّمHعدلّ واHا rاليةHا Yبقوان

- و قتضى القانون رقم 13-08 اHؤرخ في 27 صفر
عــام 1435 اHــوافق 30 ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة 2013  واHـــتـــضـــمن

r2014 الية لسنةHقانون ا

- و ـقـتـضى اHـرســوم الـرئـاسي اHـؤرخ فـي 6 ربـيع
الثاني عام 1435 اHوافـق 6  فبـراير سنة 2014 واHتضمن

تــــوزيع الاعــــتـــمــــادات اخـــصــــصــــة Hـــيــــزانـــيــــة الـــتــــكــــالـــيف
اHـشــتـركـة من مـيـزانـيــة الـتـسـيـيـر  ــوجب قـانـون اHـالـيـة

r2014 لسنة

- و ـقـتـضى اHـرسـوم الـتـنفـيـذي رقم 14-53 اHـؤرخ
في 6 ربيع الـثاني عام 1435 اHوافق 6 فبـراير سنة 2014
واHــــتـــــضــــمـن تـــــوزيع الاعـــــتــــمـــــادات اخــــصـــــصــــة لـــــوزيــــرة
الـتـضـامن الــوطـني والأسـرة وقـضـايـا اHـرأة من مـيـزانـيـة

r2014 الية لسنةHالتسيير  وجب قانون ا

يرسم  ما يأتي : يرسم  ما يأتي : 

اHــاداHــادّة الأولى :ة الأولى :  يـحـدث في جـدول مــيـزانـيـة تـسـيـيـر
وزارة الــتــضـامن الــوطــني والأسـرة وقــضــايـا اHــرأةr بـاب
رقــمه 37-13 وعــنــوانه "مــخــصص لــفــائــدة الــهلال الأحــمـر
الجـــزائــــري بــــعـــنــــوان الــــعـــمـل الـــتــــضــــامـــنـي إزاء الـــشــــعب

الليبي".

اHـــــاداHـــــادّة ة 2 : :  يــــلــــغــــى مـن مــــيــــــزانـــيــــــة ســـــنــــــة 2014
اعـتــمـــاد قــــدره خـمــســون مــلـيــون ديــنـار (50.000.000 دج)
مقـيـّد في مـيـزانيـة التـكالـيف اHـشتـركة وفي الـباب رقم

37-91 "نفقات محتملة - احتياطي مجمع". 

مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميّة
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  .2012الأردن،  الثقافة للنشر والتوز-ع، عمان

تكنولوج
ا المعلومات ودورها في التسو-� التقلید?  عبد الله فرغلي علي موسى، -13

  .2007، إیتراك للنشر والتوز-ع، مصر، 1 والإلكتروني، '
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، مجد المؤسسات 1 ، ')ترجمة نبیل جواد(التسو-� في خدمة المشروع ، غي أودیج�ه -14

  .2008الجامع
ة للدراسات والنشر والتوز-ع، بیروت لبنان، 

، دار 1 ، ')مفاه
م وأسس النجاح في الأسواق العالم
ة(، التسو-� الدولي فرحات غول -15


  .2008الجزائر،  ة للنشر والتوز-ع، القBة القد
مةالخلدون

، 2، ' )مدخل سلو+ي(، أساس
ات التسعیر في التسو-� المعاصر محمد إبراه�م عبیدات -16

  .2008دار المسیرة للنشر والتوز-ع والطBاعة، عمان الأردن، 

التوز-ع والطBاعة عمان ، دار المسیرة للنشر و 1 التسو-� الإلكتروني، ' محمد سمیر أحمد، -17

  .2009، )الأردن(

عز الدین خطاب، التجارة الإلكترون
ة، نشر من طرف الشر+ة العر�
ة  محمد نور برهان، -18

  .2009مصر،  '، القاهرة .المتحدة للتسو-� والتور-دات، د

، دار 1 ، التسو-� الإلكتروني، 'ردینة عثمان یوسف، الصمیدعي محمود جاسم -19

  .2012 ،عمان الأردن الطBاعة،ع و المسیرة للنشر والتوز-

'، دیوان المطبوعات  .التسو-� مدخل المعلومات والاستراتیج
ات، د منیر نور-، -20

  .2007الجزائر،  ع
ة، الساحة المر+ز-ة، بن ع+نون الجام

 B2004مفاه
م جدیدة طرأت Bعد عامي (التسو-� المعاصر  نظام موسى سو7دان، -21

  .2010التوز-ع، عمان، ، دار الحامد للنشر و 1 ، ')2007و

  : الرسائل الجامع�ة -

  : رسائل الدTتوراه

، دراسة تأثیر الاتجاهات نحو بلد منشأ المنتج وعلامته التجار-ة على تقی
م فاتح مجاهد- -1

دراسة میدان
ة للمنتجات الإلكترون
ة (المستهلك الجزائر? للمنتجات المحل
ة والأجنب
ة 

  3جامعة الجزائرعلوم التسییر، ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د+توراه علوم في )والمشروBات

  .2011 -2010 ،+ل
ة العلوم الاقتصاد
ة وعلوم التسییر، فرع إدارة الأعمال

التجارة الإلكترون
ة عبر الإنترنت، أطروحة لنیل شهادة الد+توراه في  مخلوفي عبد الوهاب، -2

تخصص جامعة الحاج لخضر Bاتنة، +ل
ة الحقوق والعلوم الس
اس
ة قسم الحقوق، الحقوق، 

  .2012 -2011قانون أعمال، 

  



164 

 

  : رسائل الماجستیر

، العقود الإلكترون
ة وحما
ة المستهلك، Bحث لنیل شهادة الماجستیر فرع إسماعیل قطاف -1

  . 2006 -2005عقود ومسؤول
ة، جامعة الجزائر، +ل
ة الحقوق، 

التسو-� الإلكتروني وتفعیل التوجه نحو الز�ون من خلال المز-ج  الخنساء سعاد-، -2

جامعة التسو
قي، مذ+رة تخرج تندرج ضمن متطلBات نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجار-ة، 

-2005+ل
ة العلوم الاقتصاد
ة وعلوم التسییر، فرع التسو-�، یوسف بن خدة، الجزائر، 

2006.  

دور نظام المعلومات التسو
ق
ة في التخط
` للنشا' التسو
قي والرقاBة عل
ه  حت�ة،العید فرا� -3

جامعة محمد ، مذ+رة مقدمة ضمن متطلBات الحصول على شهادة الماجستیر، )دراسة حالة(

تخصص علوم بوض
اف، المسیلة، +ل
ة العلوم الاقتصاد
ة وعلوم التسییر والعلوم التجار-ة، 

 ،�  .2006 -2005التسییر فرع التسو-

البنوك التجار-ة وتحد
ات التجارة الإلكترون
ة، مذ+رة م+ملة لنیل شهادة  ،إ�مان العاني -4

جامعة منتور?، قسنطینة، +ل
ة العلوم الاقتصاد
ة وعلوم الماجستیر في العلوم الاقتصاد
ة، 

  . 2007 -2006تخصص بنوك وتأمینات، التسییر، 

، الحما
ة القانون
ة للمستهلك عبر الانترنت، مذ+رة لنیل شهادة خلو- عنان نصیرة -5

جامعة مولود معمر?، تیز? وزو، +ل
ة الحقوق والعلوم الس
اس
ة، مدرسة الماجستیر في القانون، 

  .2013فرع المسؤول
ة المدن
ة، الد+توراه للقانون الأساسي والعلوم الس
اس
ة، 

ستخدام المز-ج التسو
قي و أثره على ولاء الز�ائن ، واقع امحمد عبد الرحمن أبو مندیل -6

، دراسة مقدمة )دراسة حالة شر+ة الاتصالات الفلسطین
ة من وجهة نظر الز�ائن في قطاع غزة(

الجامعة في إطار استكمال متطلBات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، 

  .2008+ل
ة التجارة قسم إدارة الأعمال، الإسلام
ة، غزة، 
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، حما
ة المستهلك في الجزائر نصا وتطب
قا، مذ+رة مقدمة لنیل شهادة زعبي عمار -7

الماجستیر في الحقوق تخصص قانون أعمال، جامعة محمد خ
ضر Bس+رة، +ل
ة الحقوق والعلوم 

 .2008- 2007الس
اس
ة، قسم الحقوق، 

، حما
ة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مذ+رة لنیل شهادة الماجستیر في أرزقي زو�یر -8

القانون، فرع المسؤول
ة المهن
ة، جامعة مولود معمر? تیز? وزو، +ل
ة الحقوق والعلوم 

  . 2011الس
اس
ة، 

دراسة حالة (، أثر التسو-� الإلكتروني على جودة الخدمات المصرف
ة فضیلة شیروف -9

، مذ+رة مقدمة ضمن متطلBات نیل شهادة الماجستیر في التسو-� )الجزائر Bعض البنوك في

  العلوم الاقتصاد
ة وعلوم التسییرقسنطینة، +ل
ة  ،جامعة منتور? قسم العلوم التجار-ة، 

 ،�  .2010 -2009تخصص تسو-

+ل
ة جامعة الجزائر، ، حما
ة المستهلك، مذ+رة لنیل شهادة الماجستیر، Tالم حبی�ة -10

  . ن. س. لإدار-ة، فرع العقود والمسؤول
ة، دالحقوق والعلوم ا

، مذ+رة مقدمة لنیل 04/02، الحما
ة المدن
ة للمستهلك في ظل القانون هان�ة إبراه�مي  -11

فرع التنظ
م الاقتصاد? +ل
ة الحقوق،  ،1جامعة قسنطینةشهادة الماجستیر في القانون العام، 

2012 - 2013. 

 : اتالمجلات والدور7 -

، حج
ة التوق
ع الإلكتروني في الإثBات، المجلة العر�
ة للدراسات أسامة بن غانم العبید- -1


  . ن. س. ن، د. م. ، د56، العدد 28ة والتدر-ب، المجلد الأمن

، فهم عمل
ة التشفیر، النشرة الشهر-ة حول الوعي الأمني لمستخدمي الحاسب أفر7د Tیر�ي -2

 The SANS، 2011، )تموز(، یولیو OUCH ،SANS (Securing the human) الآلي

institute ،http://www.securingthehuman.org./  
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، الجودة +مدخل لتحسین الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناع
ة الجزائر-ة إلهام �ح�او-  -3

جامعة قاصد? مر�اح ، 05مجلة الBاحث، ع  ،)Bاتنةالإسمنت عین توتة میدان
ة Bشر+ة  دراسة(

  .  2007ورقلة، 

 2، التعاقد والمسائل المتعلقة Bه، جامعة ورقلة، مجلة الBاحث، العدد إل�اس بن ساسي -4

  .2003جامعة قاصد? مر�اح ورقلة، 

، النظام القانوني للتوق
ع الإلكتروني في ضوء قانون التوق
ع الإلكتروني السور? حنان مل�Tه -5

، مجلة جامعة دمش� للعلوم )دراسة قانون
ة مقارنة( 25/2/2009الصادر بتار-خ  4رقم 

  .2010 ن،. م. د ، العدد الثاني،26والقانون
ة، المجلد  الاقتصاد
ة

الب
ع الإلكتروني وز-ادة فاعل
ة الأداء التسو
قي  ، الر-ادة فيزاهد عبد الحمید السامرائي -6

، قسم التسو-� 37لمنظمات الأعمال، مجلة +ل
ة Bغداد للعلوم الاقتصاد
ة الجامعة، العدد 

  .2013جامعة البتراء، 

، دور جمع
ة حما
ة المستهلك في خل� الوعي لد� المستهلكین، مجلة سامر المصطفى -7

  .2013 ن،. م. د ، العدد الثاني،29والقانون
ة، المجلد جامعة دمش� للعلوم الاقتصاد
ة 

دراسة حالة موقع أمازون (، تحلیل تنافس
ة المتاجر الإلكترون
ة سهام موسي -8

amazon.com (،احثB2010 -2009، 07عدد  جامعة قاصد? مر�اح، ورقلة، مجلة ال.  

، مجلة )دراسة مقارنة(، انتهاك حرمة الح
اة الخاصة عبر الإنترنت سوزان عدنان الأستاذ -9

  .2013 ن،. م. د ، العدد الثالث،29 جلدمالجامعة دمش� للعلوم الاقتصاد
ة والقانون
ة، 

، تسییر وضمان جودة منتجات المؤسسات الصناع
ة محمد غر�ي، عاشور مر7زق  -10

 .2عددالجزائر-ة، مجلة اقتصاد
ات شمال إفر-ق
ا، 

، التنظ
م القانوني للتسو-� Bاستخدام رسائل الهاتف النقال، مجلة المعلومات
ة عدنان برنبو -11

  .2006، شهر آب، 06الإلكترون
ة، العدد 

) دراسة مقارنة(، حما
ة المستهلك الإلكتروني في القانون الجزائر? عبد الرحمن خلفي -12

  . 2013 فلسطین، ،)1( 27، المجلد )الإنسان
ةالعلوم (مجلة جامعة النجاح للأBحاث 
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دراسة نقد
ة لمشروع (، التوق
ع الإلكتروني حسن عبد الله ع�اس، عبد الله مسفر الح�ان -13

مجلة العلوم الاقتصاد
ة والإدار-ة، المجلد التاسع عشر، العدد ) وزارة التجارة والصناعة الكو-ت
ة

 .2003الأول، یون
ه 

، دراسة تحلیل
ة لأثر الوعي وجلال عبد الفتاح الملاح، محمد الشعیبيعبد العز7ز بن  -14

الاستهلاكي في حما
ة المستهلك، قسم الاقتصاد والإرشاد الزراعي، +ل
ة العلوم الزراع
ة 

  . ن. س. ، دحساء، المملكة العر�
ة السعود
ةوالأغذ
ة، جامعة الملك ف
صل، الإ

تكنولوج
ا المعلومات والاتصال لد� المؤسسات  ، فعال
ة الإعلان في ظلعفاف خو7لد  -15

  .2010-2009، جامعة الواد?، 07الاقتصاد
ة الجزائر-ة، مجلة الBاحث، العدد 

، مجلة جامعة )دراسة مقارنة(، التوق
ع الإلكتروني ومد� قوته في الإثBات علي أبو مار7ة -16

  .2010 ن،. م. د ،) 2(، العدد )5(الخلیل للBحوث، المجلد 

نشرة دور-ة (لا تقع ضح
ة الإعلان الخادع، نشرة حما
ة المستهلك  ! ، انتBهعماد یوسف -17

  ، مدیر-ة حما
ة المستهلك2010، العدد الأول، ر�
ع )صادرة عن وزارة الاقتصاد والتجارة

  .بیروت لبنان

الإلكترون
ة الالتزام Bالإعلام الإلكتروني وشفاف
ة التعامل في مجال التجارة ، خل�في مر7م  -18

  . 2011جانفي  ورقلة، ،4مجلة دفاتر الس
اسة والقانون، العدد 

، أثر الفرق المدرك والجودة المدر+ة على ولاء المستهلك وسل�مان علي ،محمد الخشروم -19

 4 ، العدد27للعلامة التجار-ة، مجلة جامعة دمش� للعلوم الاقتصاد
ة والقانون
ة، المجلد 

2011 .  

، أثر استخدام المنشآت التجار-ة للإعلان الإلكتروني في الشB+ة �صغواثL صبر-  -20

دور-ة علم
ة (العن+بوت
ة على الأداء التسو
قي، مجلة الأكاد
م
ة العر�
ة المفتوحة Bالدنمارك 

  .2006 الدنمارك، ،1، العدد1، المجلد)مح+مة نصف سنو
ة
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  : المداخلات -

المؤتمر المغار�ي 
ة للمستهلك عبر شB+ة الانترنت، والجنائ، الحما
ة المدن
ة حداد العید  -1

أكتو�ر  27/30لیب
ا،  -الأول حول المعلومات
ة والقانون، أكاد
م
ة الدراسات العل
ا، طرابلس

2009.  

، قراءة للتقی
س في ظل القانون الجزائر?، الملتقى الوطني الخامس Bعنوان جمال ع�اشي -2

، +ل
ة الحقوق، جامعة الد+تور 2012ما?  17-16الحما
ة القانون
ة للمستهلك، المنعقد أ
ام 


حي فارس، المد
ة .  

الإلكتروني، مداخلة ملقاة ضمن الملتقى الوطني  الإشهار، حما
ة المستهلك من ج�ار رق�ة -3

، +ل
ة الحقوق 2012ما?  17، 16الخامس Bعنوان الحما
ة القانون
ة للمستهلك والمنعقد یومي 

  ).16.00إلى سا  -15.45من سا (جامعة الد+تور 
حي فارس، المد
ة، 

، آل
ات دعم وترق
ة حما
ة المستهلك في التشر-ع الجزائر?، الملتقى عبد القادر سبتي -4

، +ل
ة 2012ما?  17، 16لقانون
ة للمستهلك والمنعقد یومي الوطني الخامس Bعنوان الحما
ة ا

  .الحقوق، جامعة الد+تور 
حي فارس، المد
ة

، التسو-� الإلكتروني في الجزائر وسبل تفعیله في ظل علي عبد الله، العیداني إل�اس -5

عصرنة التطورات التكنولوج
ة وتحد
ات المنافسة العالم
ة، الملتقى العلمي الدولي الراBع حول 

عرض تجارب (نظام الدفع في البنوك الجزائر-ة وإش+ال
ة اعتماد التجارة الإلكترون
ة في الجزائر 

، معهد العلوم الاقتصاد
ة وعلوم التسییر، المر+ز الجامعي، خم
س مل
انة، عین الدفلى )دول
ة

  .2011أفر-ل  27-26الجزائر، یومي 

قراءة (، حما
ة المستهلك في ظل الاقتصاد الافتراضي خدیجة شیخي ، مر7زق عدمان  -6

، الملتقى العلمي الدولي الخامس Bعنوان الاقتصاد الافتراضي وانع+اساته على )للواقع الجزائر? 

، معهد العلوم الاقتصاد
ة التجار-ة 2012مارس  14-13المنعقد یومي الاقتصاد
ات الدول
ة، 

  .ل
انةوعلوم التسییر، المر+ز الجامعي خم
س م
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، مد� فاعل
ة النصوص القانون
ة  في حما
ة المستهلك، الملتقى الوطني نبیلة بن عائشة -7

، +ل
ة الحقوق 2012ما?  17-16الخامس Bعنوان الحما
ة القانون
ة للمستهلك، المنعقد أ
ام 

 .جامعة الد+تور 
حي فارس، المد
ة

أثره على سلوك الافتراضي و ، التسو-� سید أحمد حاج ع�سى، یوسف بو Tدرون  -8

، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي )دراسة تحلیل
ة(المستهلك الجزائر? 

، معهد العلوم 2012مارس  14-13وانع+اساته على الاقتصاد
ات الدول
ة، المنعقد یومي 

  .الاقتصاد
ة التجار-ة وعلوم التسییر، المر+ز الجامعي خم
س مل
انة

 2013ما?  6/9المنعقدة أ
ام ورشة عمل �عنوان التوع�ة وأثرها على حما�ة المستهلك،  -9

 - المنظمة العر�
ة للتنم
ة الإدار-ة، منظمة متخصصة منبثقة عن جامعة الدول العر�
ة، الشارقة

  www.arado.org.egدولة الإمارات العر�
ة المتحدة، 

  : النشرات -

 .2011دلیل المستهلك الجزائر?، وزارة التجارة، الجزائر، نوفمبر  -1

، جمع
ة المستقبل للدراسات نشرة س
اسات حما
ة المستهلك والإطار القانوني المساند -2

 .2005والأBحاث الإستراتیج
ة، رام الله، فلسطین، 

  : الدساتیر -

 76رقم . ر. ، جB96/423المرسوم الرئاسي رقم ، الصادر 1996الدستور الجزائر? لسنة  -1

. ، ج2008نوفمبر  15المؤرخ في  19- 08، المعدل Bالقانون رقم 8/12/1996المؤرخة في 

  .2008نوفمبر  16المؤرخة في  63رقم . ر

  : القوانین -

 2009فبرایر سنة  25 ـالمواف� ل 1430صفر عام  29المؤرخ في  03-09القانون رقم  -1

ر�
ع الأول عام  11الصادرة یوم  15ع  .ر .المتعل� Bحما
ة المستهلك وقمع الغش، ج

  . 2009مارس سنة  8 ـهـ المواف� ل1430
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یونیو سنة  23 ـالمواف� ل 1425جماد� الأولى عام  5المؤرخ في  02-04قانون رقم  -2

 9الصادرة بتار-خ  41ع رقم .ر .-ة، ج، 
حدد القواعد المطBقة على الممارسات التجار 2004

  . 2004یونیو  27 ـالمواف� ل 1425جماد� الأولى عام 

 1989فبرایر سنة  7 ـالمواف� ل 1409المؤرخ في أول رجب عام  02-89القانون رقم  -3

  . 1989فبرایر  8الصادر ب  6ع .ر .المتعل� Bالقواعد العامة لحما
ة المستهلك، ج

المواف� لأول فبرایر سنة  1436ر�
ع الثاني عام  11المؤرخ في  04-15القانون رقم  -4

الصادرة  06ع .ر .المحدد للقواعد العامة المتعلقة Bالتوق
ع والتصدی� الإلكترونیین، ج 2015

  . 2015فبرایر سنة  10بتار-خ 

ینایر  16لـ المواف�  1411جماد� الثان
ة عام  30المؤرخ في  05- 91القانون رقم  -5
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