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 20جامعة سطيف 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 

 

 

 

 

 الاتصال الاداري واتخاذ القرارات

 

 

 

 

 0202/0202الجامعية:  السنة



2 

 

 

 3ـــ تمهيد

 أولا: الاتصال الاداري   

14

26 

38

48

59

619

721

823

925

1131

1132 

 صناعة القرار واتخاذهثانيا:    

134

235

339

441

542

651

762

863

964

65.ـــ خلاصة
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 تمهيد: 
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 :الاداري : الاتصالأولا

 مفهوم عملية الاتصال :  -0

SCOTT

211888

91

91

91

2118

97
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211892

211897

9899

2118

94

 يوجد اتصال فردي: لا 

 :فهم القصد من الرسالة

 النشاط الحركي

 ر قناة الاتصالتوفي

 استعمال الرموز
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 صياغة الرسالة

 بيانات الرسالة

 الرد على الرسالة

 الإنساني العنصر

 عناصـر عمليـة الاتصـال: ـ0

التفكير -

2118113

التحويل -
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114

2118112قناة أو وسيلة الاتصال -

2118115

المرسل )المصدر -

2118113

الرسالة -

111

المرسل إليه -
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111

استرجاع المعلومات

2118116

 :أهمية الاتصال الاداري ـ2

          

2114312

198618

 :الاتصال الاداريخصائص  ـ2

       

19916

8
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19974141

أنـواع الاتصـالات ـ5

الاتصالات الرسمية:أ ـ 

116

2118115

- 115

-  

-  

-  
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 الاتصالات الهابطية

2118119

119
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 اعدة: الاتصالات الص

- 

- 
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2118119

 

  

  

2118

121

- 

-  

-  

-  
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 الاتصال الأفقي

: يبين الاتصال الأفقي(22 شكل رقم )                             

        2118121                              

 أ
 ب

 ج

 د

 ز

 ح

 ط
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2118124125

 الاتصالات غير الرسمية:ب ـ 

2118121
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2118117

2118122

  :الاتصال المكتوب 
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2118126

- 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- 

 

2118127

- 

- 

 

-  

- 

 

- 

 

 :الاتصال الشفهي 
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2118128

- 

- 

 

-  

- 

 

 :الاتصال الإيحائي

2118129
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 يوضح بعض حركات الجسم ودلالاتها الاتصالية:جدول 

 المعـنى  أو الدلالـة نـوع الحركـة

- 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- 

- 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- 

2118131المصدر:

 

 :الاتصال الإلكتروني 
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2118131

 :الاتصال المدرسي اتاتجاهـ 6

2118

144146

 على مستوى المجتمع:أـ 

على مستوى التنظيم: 
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على المستوى الفردي:

 ملية الاتصال.شكل يبين مركز مدير المدرسة خلال ع

2118146

 

2118123

 

 المدير كمركز أعصاب
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 الاتصال في اتجاه واحد:

 :الاتصال في اتجاهين 

leavitt

2118124

124

 ـ شبكات الاتصال:7



22 

 

126

126127

 :شبكة الاتصال الأوتوقراطية  

- 

-  

-  

- 

 

 شبكة الاتصال الديمقراطية : 

- 

-  

-  
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 شروط الاتصال الفعال: ـ  8

2118129
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2118132

133
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133

 معوقــات الاتصـال الفعـال:ـ  9

معوقـات شخصيـة:
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 اللغة

2118137

2118136

 :عدم وضوح الهدف من الاتصال 

 :الرغبات والميول الفردية 

136

    :القدرة على الفهم 

2118137
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 الخوف: 

2118138

 :عدم التعبير عن الرأي بوضوح أو سوء اختيار الرأي

138

 :ضعف المستقبل في الإصغاء 

138

 معوقـات تتعلـق بالعمـل:ب ـ 

 :عدم وجود سياسة واضحة للاتصالات 
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2118138

 رجل الإدارة العليا

138

 عدم فعالية القيادة : 

2118139

 :الهيكل التنظيمي 

 :عدم استخدام وسيلة الاتصال المناسبة 
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 الاتصالية بالمؤسسة:قصور الإمكانيات المادية و 

 :الصفات الشخصية للعاملين و طبيعة العمل 

2118139

2118141
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 :خطوات يمكن لمدير المدرسة إتباعها من أجل زيادة فعالية عملية الاتصالـ  02

2118131133
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 الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند الاتصال: ـ  00

2118136،135
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34 

 

 القرارات: ة واتخاذعاا: صنثاني

 (Decision Making 

211281  

2118151152

1

2

3

4

5

6

مفهوم صنع القرار:1

(216: 2116)جييف جونز ، ترجمة نهير منصور نصر الله،  
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2118135

 الفرق بين اتخاذ /صناعة القرار: -2

153154

Nigro

154

2118194
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21181415

1996172

 الالتزام بمبدأ الفعالية

 مبدأ تعدد الفرضيات

 مبدأ العامل المحدد

 مبدأ المرونة

211854

2118195
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 شكلةوجود م:

 وجود بدائل مختلفة

 

 الوعي في اختيار البدائل

 المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار

marchal et simon

2118155

Simon
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2118156

157

Mc Camy

159،158
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 ت:ـ تصنيف القرارا2

        

1984159161

التصنيف الأولأـ 

 القرارات الإستراتيجية

1996173

2118196

 القرارات التكتيكية

196

 القرارات الروتينية
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2118161

التصنيف الثاني ب ـ

2118196

 القرارات الوسيطية

 القرارات الإستئنافية

 القرارات الابتكارية

Koontzجـ ـ التصنيف الثالث:

1996172173

 :القرارات المبرمجة

 القرارات غير المبرمجة
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 :ـ أهمية صنع القرار واتخاذه2

Mc Kommy

Simon

Livingston

griffiths

1996175
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176

177

2118

138139

:خطوات صنع القرار 5
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تحليلهاتحديد المشكلة و مرحلة

 تشخيص المشكلة

اكتشاف المشكلةـ       

             

211284



44 

 

 أسباب المشكلة: و أعراضـ            

85

 ى تحديد المشكلة:التركيز علـ           

             

drucker

m.follet

21128586
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 :تحليل المشكلة 

2118199

211287

المشكلة: تصنيف

87

 البيانات: المعلومات و تحديد -

87

الثانويةالبيانات والمعلومات الأولية و-

النوعيةالبيانات والمعلومات الكمية و

الحقائقالآراء و

الحل مرحلة تعريف-ب
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 إيجاد بدائل لحل المشكلة:  *

211288

8889
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:ييم البدائل المتاحة لحل المشكلةتق *

 

211291

جـ ـ مرحلة اتخاذ القرار وتنفيذه:

 

 ( اختيار الحل الملائم للمشكلة:)اتخاذ القرار
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211291

المخاطرة 

الاقتصاد في الجهد -

 :تنفيذ القرار
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1996181 
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لعملية صنع القرار"" نموذج تخطيطي 16

21129192

 اتخاذه: ولأساليب الحديثة في صنع القرار اـ الاتجاهات و6

 موقف وسيط
 شعور بعدم الرضا

 

 تحديد المشكلة

 صياغة البدائل

 موازنة البدائل

 عمل القرار

ن التنفيذ و ما يتصل به م
ة.خطوات في العملية الإداري  
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  :بحوث العمليات أـ 

211295

96
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 :  المباراةب ـ نظرية 

 اللاعبين

 القواعد

 الإستراتيجية

 :)النتيجة)المحصلة

211297
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 أسلوب المحاكاة :Simulation  

98

 

Vessey(:GISأسلـوب )  -د

CFT
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 يبين استخدام أسلوب نظم المعلومات في عملية القرار:17

Tak géographique  Containment 

Or Géographique Adjanconcy 

Spatial 

Or 

Sympolic 

 

Performance Décision Process 

Perceptual or Analytical 

Décision Time Accuracy 

Information persentation 

Adjacent or Non –Adjacent Spatial or Symbolic    

2112111

  أسلوب نظرية الحكم الاجتماعي : -

cues

2112111

111
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Brehmer * Joyce

       

114

- 

- 

SJT

2112114115

  :جمع المعلومات

NTEGPA

 

 تصميم لوحة معلومات
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1

2

3

4

Name 

Years of experience 

NTE english 

GPA 

Estimated third year success  

 

 :تصور العمل التنظيمي 

      

116

  :تصور المخطط التنظيمي 

        

2112117118
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11

 

 

 أسلوب نظرية التصور:و ـ 

     

2002601 
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تصور المسار التنظيمي:

 

التصور الثاني:

 

التصور الثالث: 

 

 التخصصات المتداخلة:  أسلوبز ـ 

660666
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 أسلوب شجرة القرارات: ح ـ 
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2002661

 

 

 

 

 

2000620621 

2002661
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   :ـ نظم دعم القرارط 

661661

DPDIS

DSS 

 

Jenkins 

 Jenkins Model 661

 

 

 



62 

 

 

 أهم المعوقات الإدارية في مجال اتخاذ القرار: ـ7

2000610600
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 المهارات الواجب توافرها في مدير المدرسة كمتخذ للقرار:  ـ8

      

 

(111 :4002محمد حسن رسمي ، 

2000201200

 أـ مهارات وضع الأهداف العملية وتشتمل:

 جمع الحقائق وتشتمل المهارات التالية:ب ـ  مهارة تحديد المشكلة و

 جـ ـ  مهارة اتخاذ القرارات والقيام بعمل وتشمل:
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 ـ القرار الفعال: 1

2000616،612
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