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ملخص
تعــتبر اللغــة العربيــة الوعــاء الفكــري الــذي يســتلهم منــه الباحثــون العــرب مختلــف الدراســات والتصــوّّرات، التي 

من شأنها أن تطوّّر أبحاثهم وعلومهم اللغوية، فكان لزاما على هؤلاء الباحثين الاشتغال بها وتطويرها،  لتواكب 

مســتجدات العصــر، الــذي أصبــح يســتدعي محــاكاة برامــج ومواقــع وتطبيقــات حاســوبية جديــدة، مــن شــأنها أن 

تــنمّّي وتزيــد مــن  وتيرة معالجــة ونشــر هــذه الأخيرة، على الصعيــد العالمــي، وحتّّى تكــون في متنــاول الراغــبين في 

مها وتعليمها، فهي تلك اللغة الغنيّّة بكنوزها المعرفية ومســتوياتها المختلفة من نحو وصوت وتركيب ودلالة 
ّ
تعلّ

وصــرف وهــو محــور دراستنــا هــذه، فمــن بين أبــرز الأهــداف لهــذه الدراســة معرفــة مســتوى تقــدّّم اللغــة العربيــة 

ــمين لهــا على أكبر قــدر ممكــن مــن المعــارف والمعلومــات، خاصّّــة عبر 
ّ
بعــد معالجتهــا آليــا وإمكانيــة حصــول المتعلّ

مســتوياتها التي ذكرناهــا ســالفا. إذ كان محــور دراستنــا هــذه هــو أن نجــري تطبيقــا بســيطا على المســتوى الصــرفي 

مــن خلال برنامــج المحــاكاة (Chatbot) فهــو برنامــج يســمح بمعالجــة اللغــة الطبيعيــة، بحيــث يعطــي معلومــات 

ومحاولــة  التســاؤلات  مــن  مجموعــة  طــرح  يمكننــا  المعطيــات  هــذه  ضــوء  على  ثوانــي.   خلال  ودقيقــة  مختصــرة 

الإجابــة عنهــا في الورقــة البحثيــة: مــا لمقصــود بمعالجــة اللغــة العربيــة؟ ومــا مــدى فاعليــة برنامــج(Chatbot)  على 

معالجــة اللغــة العربيــة آليــا عبر المســتوى الصــرفي؟

معلومات حول المقال
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الكلمات المفتاحية
اللغة العربية
م

ّ
تعليم وتعلّ

المعالجة الآلية
المستوى الصرفي
(Chatbot) برنامج

 المؤلف المراسل 1

 مقدّّمة
على  ملحوظــا  وإقبــالا  كــبيرا،  تطــوّّرا  العربيــة  اللغــة  شــهدت 

بــخير على  ــر 
ّ

العالــم، وهــذا �شيء يبشّ بقــاع  مهــا في مختلــف 
ّ
تعلّ

ــمين مــن غير الناطــقين بهــا، 
ّ
مــدى فاعليتهــا وقبولهــا لــدى المتعلّ

جهودهــم  توحيــد  والمتخصّّــصين  اللغــويين  على  وجــب  ولهــذا 

اللغــة  أنّّ  ننكــر  لا  إذ  نطــاق،  أوســع  على  نشــرها  إلى  والــسعي 

العربيــة لغــة راقيــة غنيــة بمحتواهــا ومعارفهــا ومفرداتهــا التي لا 

اللغــات الأخــرى، ولأجــل رقيّّهــا  تضاهيهــا أي مفــردة أو لفظــة في 

وتطوّّرهــا وعالميتهــا أصبحــت تعــالج آليــا في الحاســوب ومختلــف 

الأدوات الإلكترونيــة الآليــة، إذ أنشــأت عديــد البرامــج والمواقــع 

مســتويات  عبر  ذلــك،  في  تســاعد  التي  التعليميــة  والتطبيقــات 

مــن )نحــو ، صــوت، دلالــة، تركيــب، صــرف(،  اللغــة المختلفــة 

ومــن أمثلــة ذلــك مــا سنتطــرّّق إليــه في ورقتنــا البحثيــة هــذه، ألا 

عليــه عبر مســتوى  التطبيــق  Chatbot وســنحاول  برنامــج  وهــو 

الصــرفي. المســتوى  وهــو  العربيــة،  اللغــة  مــن مســتويات 

طــرح  يمكننــا  البحــث،  لموضــوع  الموجــز  الطــرح  هــذا  خضــمّّ  في 

التســاؤلات: مــن  مجموعــة 

التطبيقــات  أهــم  هي  ومــا  آليــا  العربيــة  اللغــة  تعــالج  كيــف 

المســاعدة في ذلــك؟ ومــا أبــرز التحدّّيــات التي تواجههــا؟  ومــا هــو 

الــدور الــذي يؤدّّيــه برنامــج Chatbot في فهــم اللغــة العربيــة عبر 

الصــرفي؟ مســتواها 

المعالجة الآلية للغة العربية1–
تعــدّّ اللغــة العربيــة مــن أرقى اللغــات، ونظــرا لعراقتهــا وأصالتهــا 

معارفهــا  مختلــف  لتطويــر  الحاســوب،  بعلــوم  حديثــا  ارتبطــت 

ومكنوناتهــا وإنتــاج أكبر عــدد مــن المفــردات الفريــدة مــن نوعهــا 

والغنيــة في مبناهــا ومعناهــا.

فالمعالجة الآلية للغة العربية عبر الحاســوب في مفهومها العام 
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تعني:

إدخــال المعلومــات الجديــدة، ســواء باســتخدام لوحــات مفاتيــح 

تقــوم  التي  القارئــة  الآلات  خلال  مــن  آليــا  الوثائــق  بقــراءة  أو 

إدخــال  عمليــة  وتشــتمل  تلقائيــا،  المكتوبــة  النصــوص  بتمــييز 

المعلومــات الجديــدة على عمليــات التحقّّــق مــن صحّّــة البيانــات، 

واكتشــاف وتصحيــح الأخطــاء الإملائيــة وكذلــك عمليــة تشــفير 

عناصــر المعلومــات، بمــا يتّّفــق والمواصفــات المحــدّّدة في قامــوس 

البيانــات، تتلقــى وســيلة استرجــاع المعلومــات داخلهــا على هيئــة 

طلبــات  صياغــة  وتتــمّّ  معيّّنــة،  معلومــات  عــن  بحــث  طلبــات 

البحث عادة باستخدام الكلمات المفتاحية، التي يتمّّ تحديدها 

العامّّــة والمتخصّّصــة. المكانــز  إلى  بالرجــوع 

ولا يقوم ذلك إلا وفق مبدأين أساسيين هما:

المعلومــات،  معالجــة  مســتوى  على  العــام  الإطــار  -تحديــد 

تتفــاوت  الآلي  للنظــام  اللغويــة  المهــام  لأنّّ  المعــارف،  ومعالجــة 

1988م(. )الخــولي،  كــبير  حــدّّ  إلى  بينهمــا 

-تحديــد الإطــار العــام لأي لغــة كانــت مــع اللغــة العربيــة لتــتّّضح 

الفــروق بينهمــا، وتبرز الإضافــات المطلوبــة لنظــم معالجــة اللغــة 

خـرى. العربـيـة آلـيـا بصفتـهـا أعـقـد ـمـن نـظـم اللـغـة الـأ

فهــذا الاقتران بين اللغــة العربيــة وعلــوم الحاســوب، كان اقترانــا 

ــمين 
ّ
والمعلّ الباحــثين  ســاعد  حيــث  مــا،  حــدّّ  إلى  وناجحــا  مثمــرا 

ــم واكتســاب المعلومــات 
ّ
كــثيرا في تســهيل عملــيتي التعليــم والتعلّ

ـقت وجيز. وـ الصحيــحة والدقيــقة في 

كيفية بناء تطبيقات علم اللغة الحاسوبي وأنظمة 1–1–
معالجة اللغة الطبيعية 

ذلك من خلال:

بنــاء نظــام لمعالجــة اللغــة الطبيعيــة، فذلــك يعــتبر مهمــة صعبــة 

التحــدي  يتمثــل  حــال  أي  على  الحــالي  الوقــت  في  ومعقــدة، 

العديــد  دمــج  في  الأنظمــة  هــذه  تصميــم  يواجــه  الــذي  الــرئي�سي 

المعرفــة  النحويــة،  المعرفــة   – للمعرفــة  المختلفــة  الأنــواع  مــن 

في  عمليــا  واســتخدامها  )النــص(  الــكلام  معرفــة  الدلاليــة، 

أي  بنــاء  عنــد  الحــال  هــو  كمــا  المجــال،  هــذا  في  اللغــة  معالجــة 

نظــام حاســوبي، هنالــك بعــض التقنيــات العامــة التي يمكــن أن 

نســتعملها لتســهيل عملنــا، إحــدى هــذه التقنيــات هي النمذجــة 

Modularity وهي تقســيم نظامنــا إلى مكونــات مســتقلة نسبيــا، 

تقســيم المشكلــة يســمح لنــا بمهاجمــة المشــاكل الفرعيــة الأصغــر 

التي  المهمــة  بــشكل مســتقل، وبذلــك لا تغمرنــا   Sub problems

فســوف  بعنايــة،  المكونــات  تصميــم  تــم  مــا  إذ  تمامــا،  أمامنــا 

نجــد أن ذلــك التقســيم، يقلــل ليــس فقــط مــن حجــم الأقســام 

)الناجــم(. بأكملــه  الحاســوبي  النظــام  حجــم  مــن  بــل   المفــردة 

 إذ نجــد هنــاك بعــض العناصــر والأنظمــة المســاعدة في معالجــة 

اللغــات الطبيعيــة كيفمــا كانــت وبمختلــف صيغهــا ومســتوياتها.

أجزاء أنظمة معالجة اللغة الطبيعية1–2–
التحليل والتوليد1–2–1–

تتطلــب أكثر أنظمــة معالجــة اللغــة الطبيعيــة توفــر القــدرة على 

تحليــل وتوليــد اللغــة الطبيعيــة، يعــتبر التحليــل المكــون الأكثر 

حســما في الأنظمــة العمليــة التطبيقيــة لكــي يكــون نظــام اللغــة 

وتحليــل  معرفــة  على  قــادرا  يكــون  أن  يجــب  ناجحــا،  الطبيعيــة 

أو  الأمــر  نفــس  عــن  تــعبر  التي  والصيــغ  العبــارات  مــن  الكــثير 

المعلومــة، مــن ناحيــة أخــرى يكفــي هــذا النظــام أن يكــون قــادرا 

على توليــد صيغــة واحــدة مــن هــذه الصيــغ.

تحليل الجمل وتحليل النص1–2–2–
لجمــل  معالجــة  أنــه  على  الجمــل  تحليــل  إلى  ينظــر  عــام  بــشكل 

تحليــل  أي  ككل،  والنــص  الــكلام  لبنيــة  تحديــدا  وليــس  فرديــة 

الــكلام  في  المفــردة  الجمــل  لمــعنى  تحلــيلا  يتطلــب  الــكلام  لبنيــة 

الكامــل  التحليــل  يكــون  لا  البســيطة  التطبيقــات  مــن  كــثير  في 

للــكلام )النــص( ضروريــا حيــث يمكــن أن نفهــم الجملــة حتى ولــو 

كانــت الجملــة تــشير إلى جمــل مذكــورة ســابقا في ســياق الــكلام، 

التي  المهــام  مــن أصعــب  يعــتبر  الــكلام  الكامــل لســياق  التحليــل 

الحاســوبي. اللغــة  علــم  تواجــه 

التحليل النحوي والتحليل الدلالي1–2–3–
الجملــة  مــعنى  تحديــد  هــو  الجمــل  تحليــل  مــن  العــام  الهــدف 

الحاســوب  إلى  المدخلــة  الجمــل  ترجمــة  الأمــر  هــذا  يتطلــب 

مــا  باســتخدام  بســيطة  دلالــة  تحمــل  جمــل  إلى  طبيعيــة  بلغــة 

يمكــن  كذلــك   Formal Semantics الرمــزي،  بالمنطــق  يعــرف 

أن  يمكــن  خاصــة  مصطنعــة  لغــة  إلى  المدخلــة  الجمــل  ترجمــة 

إدارة  بأنظمــة  الخاصــة   SQL لغــة  مثــل  الحاســوب  يفهمهــا 

الترجمــة  لهــذه  خطــوة  أول  الأنظمــة،  أكثر  في  البيانــات  قواعــد 

تحديــد  عمليــة  أي  النحــوي،  التحليــل  هي  بالدلالــة  الخاصــة 

بتنفيذهــا  قــام  خطــوة  أول  هي  الخطــوة  وهــذه  الجملــة،  بنيــة 

الحاســوبي(. اللغــة  علــم  )الناجــم،  الحاســوبيين  اللغــة   علمــاء 

بالــذكاء  ارتبــاط  أيمــا  الحاســوبي  اللغــة  علــم  ارتبــط  فقــد 

الانســان،  عقــل  يحاكــي  الحاســوب  أصبــح  حيــث  الاصطنــاعي، 

بعــض  خلال  مــن  ذلــك  وســنتبين  الشــفوي،  الحــوار  خلال  مــن 

الاصطنــاعي. الــذكاء  في  اعتمــدت  التي  النمــاذج 



185

مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد 2222،  العدد ،  العدد 0101،   ص ص )،   ص ص )183-183190-190( ، سنة ( ، سنة 20252025

نمــاذج  تطويــر  في  هامــا  دورا  الانتقــالات  شــبكات  لعبــت 

نمــاذج  إلى  وبالإضافــة  والآلــة  الانســان  بين  الشــفوي  الحــوار 

في  رائــدة  كانــت  التي   ،Myrtille و   ،Speechis و   ،Programmar

تحليــل الخطــاب المنطــوق وإنتاجــه في نمــوذجين هــامين ألا وهمــا:

–1–3–2–1Lunar :نموذج
على  يعتمــد  جهــاز  أول   )Woods )وودس    Lunar جهــاز  يعــتبر 

للمعطيــات  قاعــدة  في  البحــث  مــن  انطلاقــا  وجــواب  ســؤال 

الخاصــة بالمعــارف حــول الأحجــار المســتقدمة مــن القمــر ينتــج 

التحليــل تمثــيلا داخليــا على شكل مشجــر تركــيبي عميــق يرتكــز 

على تحليــل لســاني مؤســس على الأنحــاء التحويليــة، ولمعالجــة 

الروابــط اللغويــة، يســتعمل ميكانيزمــا خاصــا ينــبني على أســاليب 

تفرضهــا  التي  التركيبــات  كل  اختيــار  لتفــادي  خاصــة  كشــفية 

التحليــل  بعــد  إلا  الــدلالي  المكــون  يتدخــل  ولا  البحــث،  عمليــة 

التركــيبي الــذي انجزتــه شــبكة مــن الانتقــالات المعــززة، وهــو مــا 

يفيــد – بالخصــوص- في اقصــاء التحلــيلات التركيبيــة الخاليــة 

مــن المــعنى، وفي نمــوذج أحــدث حــاول »وودس« Woods تكثيــف 

التفاعــل بين التركيــب والدلالــة مــع الحفــاظ على اســتقلاليتهما 

اثــنين: ذلــك بسبــبين  مبررا 

مســتقل  تركــيبي  قالــب  على  الكيفيــة  بهــذه  الحصــول  -إمكانيــة 

للتطبيــق. مجــال  أي  عــن 

-القدرة على تفكيك مشكل التعلم حســب مهمات خاصة، وهو 

ما يمكن أن ييسر المعالجة الأوتوماتية )بوعناني، 2006م(.

–2–3–2–1GUS نموذج
في  وآخــرون:   Bobrow بوبــرو   GUS نمــوذج  مــن  الهــدف  يتمثــل 

تــدبير حــوارات واقعيــة بين الإنســان والآلــة عندمــا تكــون موجهــة 

للقيــام بمهمــة محــددة مــثلا: حــوار بين عامــل في شــركة للأســفار 

وزبــون يرغــب في حجــز تذكــرة طائــرة.

القابليــة،  الزبائــن هي  معالجــة طلبــات  لبرامــج  المركزيــة  الفكــرة 

والدلاليــة  والتركيبيــة،  الصرفيــة  الصيــغ  قوالــب  تطابــق  حيــث 

...، التي تتحقــق في اســتقلال عــن بعضهــا البعــض، وهــذا لا يــعني 

مذكــرة  بواســطة  مراقبتهــا  تتــم  بــل  متتابــع،  بــشكل  تنطلــق  أنهــا 

)زغيــوش(. تنفيذهــا  الواجــب  المهمــات  مختلــف  فيهــا   تخــزن 

من بين أهم الإجراءات التي يشغلها هذا النموذج ما يلي:

-التحليل المورفولوجي الذي يعالج سلســلة الحروف في المدخل، 

وينتج مجموعة الإمكانات لكل كلمة، منظمة على شكل جدول.

الانتقــالات  شــبكات  مفهــوم  يوظــف  الــذي  التركــيبي  -التحليــل 

الموفولــوجي. التحليــل  عــن  ينتــج  الــذي  والجــدول  المتكــررة 

-التحليــل الــدلالي، حيــث يولــد النحــو بنيــة مــن الأدوار تحــول إلى 

بنيــة مــن الحــالات.

حســب  الجملــة  تحلــل  حيــث  الــدلالي:  والتفــسير  -الاســتنتاج 

للجــواب. عناصــر  وتركــب  المهمــة، 

الانجليزيــة  اللغــة  إلى  الجــواب  عناصــر  يترجــم  الــذي  -التوليــد 

مســارات(. للغــة  الآليــة  المعالجــة  )زغيــوش،   المنطوقــة 

والنحويــة  الصوتيــة  بمســتوياتها:  العربيــة  اللغــة  ارتبطــت 

والتركيبيــة والدلاليــة والصرفيــة وغيرهــا مــن المســتويات اللغويــة 

التقــدّّم  مواكبــة  إلى  الحــالي  العصــر  في  بهــا  اســتدعى  مــا  وهــذا 

والتطــوّّر التكنولــوجي، الــذي فرضتــه الثــورة المعلوماتيــة ولأجــل 

ذلــك أصبحــت تعــالج آليــا، ومــن بين أهــمّّ المســتويات التي نــسعى 

للبحــث فيهــا في هــذه الورقــة البحثيــة هي المســتوى الصــرفي الــذي 

لا يمــكن فصــله ــعن اللــغة الأم )اللــغة العربــية(.

أهمية الوسيط الصرفي في معالجة اللغة1–3–
اســتغلال خاصيــة  تعتمــد على  والتي  العربيــة  المعاجــم  -ميكنــة 

والصيــغ  الجــذور  قائمــة  بين  تربــط  التي  الصرفيــة  الانتاجيــة 

منهــا. جــذر  كلّّ  على  تطبــق  التي  الصرفيــة 

-تحليل النصوص )النصّّ القرآني كمثال(.

-اكتشــاف الأخطــاء الإملائيــة وتصويبهــا والــذي يعــدّّ إحــدى اهــمّّ 

الإمكانــات في معالجــة الكلمــات.

قــدر  مــن  التخلــص  أمكــن  حيــث  العربيــة،  النصــوص  -ضغــط 

الصــرفي. الفائــض  مــن  كــبير 

ــل شــقّّا رئيســيا في عمليــة التحليــل 
ّ
-كمــا أنّّ المعــالج الصــرفي يمثّ

الــذي  الأمــر  والمنطوقــة،  المكتوبــة  العربيــة  للنصــوص  النحــوي 

والوســائط  بينــه  الحاصــل  والتفاعــل  التكامــل  عمــق  إلى  يــشير 

2007م(. )الموقــت،  الأخــرى 

فالمعالجــة الآليــة للصــرف العربــي، خطــوة جــدّّ مهمّّــة في تحليــل 

وتركيــب النصــوص العربيــة ســواء المكتوبــة أو المنطوقــة، فهــو 

يســاعد في النطــق الصحيــح للكلمــات مــع إمكانيــة تصويبهــا عنــد 

الخطــأ.

الدلالة الصرفية في النظم الآلية لفهم اللغة العربية1–4–
الصرفيــة  وصيغتــه  الفعــل  ذلــك:  عــن  الأمثلــة  بعــض  نأخــذ 

1945م(. )خيــاط، 

عََّلََ: وله معان كثيرة نوردها فيما يلي:
َ
-فَ

: أكثر الطراف.
َ

رََّفَ
َ
-التكثير والمبالغة: طَ

رََّحْْتُُ زََيْْدًًا: فرِحِ زيدٌٌ.
َ
-التعدية: فَ

وََجََّهََ شرقا.
َ
رََّقََ: تَ

َ
-التوجّّه: شَ
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د. بختة تاحي  ود. مريم سواعدي                                                                                                                        تحدّّيات معالجة اللغة العربية آليا على المستوى الصرفي -برنامج (Chatbot) أنموذجا-

ين: صار الطين مثل الحجر.
ّ
-التشبيه: حََجََّرََ الطّ

بْْتُُ الرجُُل: نسبت الرجل إلى الكذب.
َ

ذَّ
َ

-النسبة: كَ

شََّرْْتُُ الفاكهة: أزلت قشرتها.
َ
-السلب: قَ

بََّرََ: قال الله أكبر.
َ

-اختصار الحكاية: كَ

ولا نن�سى جهــود جامعــة الإمــام في معالجــة الصــرف آليــا، وكذلــك 

في  في الأردن وغيرهــا ممــن درســوا وبحثــوا  الباحــثين  مــن  عديــد 

مجــال معالجــة الصــرف آليــا وحوســبة اللغــة العربيــة بمختلــف 

مســتوياتها.

المعالجة الآلية للغة العربية وتطبيقها على 2–
)Chatbot( المستوى الصرفي وفق برنامج

الأخيرة  الآونــة  في  وبــارزا  تطــوّّرا ملحوظــا  العربيــة  اللغــة  شــهدت 

ونشــرها  ورقمنتهــا  معالجتهــا  في  المبذولــة  الجهــود  بفضــل  وذلــك 

مهــا 
ّ
وتعلّ تعليمهــا  عمليــة  تســهيل  وكذلــك  نطــاق،  أوســع  على 

لــدى الناطــقين بهــا وغير الناطــقين بهــا، وكان الصــرف مــن أهــمّّ 

هــذه،  بــه دراستنــا  الــذي حظيــت  العربيــة  اللغــة  في  المســتويات 

يحتــلّّ  ارتبــاط جعلــه  أيّّمــا  بالحاســوب  الأخير  هــذا  ارتبــط  فقــد 

الصــدارة في هــذه المعالجــة نظــرا لاهتمامــه بالجانــبين المكتــوب 

والمنطــوق. منــه 

معالجة الصرف في الحاسوب 2–1–
ظهــر  حيــث  الحــالات،  منتهيــة  الآلات  تقنيــة  باســتخدام  ذلــك 

تطبيــق لوصــف البنيــة الصرفيــة للكلمــات يعــرف باســم الصــرف 

الثنائــي المســتوى: Two level Morphology، ظهــر هــذا التطبيــق 

اســتخدمه  الــذي   « ســكينيمي  كيموكــو   « يــد  على  الأولى  للمــرة 

لتوليــد وتحليــل الصــرف الفكــرة الأساســية وراء الصــرف ثنائــي 

المســتوى هي أن نفكــر في الصــرف على أســاس أنــه عمليــة تحديــد 

يتــم  للكلمــة،  العميــق  والتمثيــل  الســطحي  التمثيــل  بين  ترابــط 

ربط احد المستويين، بالآخر باستخدام الآلات منتهية الحالات، 

الصرفيــة  للوحــدات  مجموعــة  مــن  تتكــون  المعجميــة  الحزمــة 

)المورفيمــات( التي تظهــر في المعجــم، الحزمــة الســطحية، تقابــل 

فعليــا  للغــة   اســتخدامها  عنــد  تظهــر  التي  )البنيــة(  الصيغــة 

برامــج  إنشــاء  إلى  الحاســوب  علمــاء  سعى  فقــد   .)salah, 1998(

مــا  المحــللات  هــذه  بين  ومــن  العربيــة  اللغــة  تخــدم  ومحــللات 

يخــدم  والــذي  الصــرفي  المحلــل  هــو  عنــه  اليــوم  نحــن  نتحــدث 

بــدوره بحثنــا هــذا.

تصميم المحلل الصرفي2–1–1–
يقــوم المحلــل الصــرفي بتحليــل كلمــات الجملــة المدخلــة وتحديــد 

بياناتهــا الصرفيــة، وذلــك بعــد إجــراء عــدة خطــوات.

التعريــف  »ال«  مثــل  واللواحــق  الســوابق  مــن  الكلمــة  -تجريــد 

ذلــك. وغير  المتصلــة  والضمائــر 

-إيجــاد الــوزن المقابــل لكل كلمــة مــن كلمــات الجملــة، وذلــك مــن 

خلال بنى المعطيــات.

إيجــاد العلاقــات الصرفيــة النحويــة بين مركبــات الجملــة وذلــك 

الصــرفي لكل وزن،  الموقــع  تحــدد  التي  النحويــة  للقواعــد  طبقــا 

ويــبين المخطــط هــذه الأوزان مــن خلال المحلــل الصــرفي.

ــط يــبين عمــل المحلــل الصــرفي لأوزان الأســماء والأفعــال 
ّ
مخطّ

في اللـغـة العربـيـة

تــم تمثيــل المعلومــات  العربيــة، حيــث  اللغــة  في  التي تضمنــت أوزان الأســماء والأفعــال  تــم تصميــم بنى المعطيــات للمحلــل الصــرفي 
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وضــع  وتــم  معلنــات،  بــشكل  الأوزان  لهــذه  الصرفيــة  والقواعــد 

هيــاكل  ضمــن  المشتركــة  الســمات  ذات  الإعلانيــة  التعــابير 

2009م( )حمدانــي،   SLOTS

الكلمــات  على   )Chatbot( برنامــج   عمــل  ســنتبيّّن  يلي  وفيمــا 

آليــا. صرفيــا  وتحليلهــا 

التطبيق الآلي الصرفي على الأسماء والأفعال عبر برنامج  2–1–2–
)Chatbot(

–1–2–1–2)Chatbot(  التعريف ببرنامج
هــو برنامــج حاســوبي مصمّّــم لمحــاكاة ذكيــة للمحادثــات البشــرية 

مــع مســتخدم واحــد أو مجموعــة مــن المســتخدمين عــن طريــق 

بكيانــات  لهــا  الأحيــان  بعــض  في  ويشــار  الكتابــة  أو  الســمع 

في  البرامــج  هــذه  دمــج  يتــمّّ  مــا  وغالبــا  الاصطناعيــة  المحادثــة 

أو  الشخصيــة  الخدمــات  مثــل  الحــوار لأغــراض مختلفــة  نظــم 

الحصــول على المعلومــات، فبعــض الروبوتــات تســتخدم فحــص 

الكلمــات المدخلــة وفرزهــا إلى كلمــات رئيســية وسحــب الــرد مــع 

الكلمــات الرئيســية الأكثر مطابقــة وصياغــة  الأكثر مطابقــة مــن 

أبــرز أنواعهــا  لهــا في قاعــدة البيانــات، ومــن  النصــوص المخزنــة 

:)2024 )الإلكترونــي, 

-روبوت محادثة معتمد على القواعد الشرطية.

قاعــدة  مــن  الــردود  استرجــاع  على  معتمــد  محادثــة  -روبــوت 

المعرفة حسب نوع السؤال.

توليــد  في  الاصطنــاعي  الــذكاء  على  معتمــد  محادثــة  -روبــوت 

اــلردود.

نأخذ كأمثلة عن ذلك الكلمات التالية وأوزانها:

بََّرََ
َ

رََقََ- ضََرََبََ- كَ
َ
اسْْتَ

ل الصور التحليل الآلي الصرفي للكلمات المذكورة مع أوزانها 
ّ
تمثّ

 )Chatbot(  الصرفيــة وهــذا عبر البرنامــج المذكــور أعلاه برنامــج

بهــا البرنامــج تعــتبر  لــه، فالإجابــة التي يمدّّنــا  وهــذا عبر محــاكاة البرنامــج وطــرح الأســئلة عليــه وهــو يجيــب وفــق المعلومــات المخزّّنــة 

صحيحــة بنســبة 99%.

وهذه الصور كذلك توضّّح تحليل الكلمات صرفيا وذلك باستخراج جذورها وأوزانها التي تتوافق معها.

ــر الجهــد والوقــت مقارنــة بالطــرق اليدويــة التقليديــة، فهــو يســاعد في تنفيــذ 
ّ
فهــذا البرنامــج جــدّّ آمــن ومعلوماتــه دقيقــة، بحيــث يوفّ

الإجــراءات وتحليــل البيانــات والنصــوص بصــورة أســرع بكــثير، ممــا يتيــح للباحــثين التركيز على أمــور وجوانــب أخــرى مــن بحثهــم، وكــذا 

ــر إمكانيــة التعديــل وســرعة التكيــف لتلبيــة مختلــف الاحتياجــات، 
ّ
يمدّّهــم بنتائــج دقيقــة ووثيقــة الصلــة بالموضــوع المطــروح، كمــا يوفّ

قـت وجيز. وبكمـيـات وأـعـداد ـكـبيرة ـمـن البياـنـات في وـ
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خاتمة
في ختــام ورقتنــا البحثيــة هــذه يمكننــا القــول، بــأنّّ اللغــة العربيــة 

أصبحــت لغــة ملهمــة لكــثير مــن الباحــثين العــرب وغير العــرب، 

لحوســبتها  يســعون  أصبحــوا  أنّّهــم  الأخيرة  الآونــة  في  والملاحــظ 

قمنــا  مــا  ومنهــا  الإلكترونيــة  البرامــج  عديــد  على  بالاعتمــاد 

برنامــج  مــن منظــور  مــن مســتوياتها  عــن مســتوى  فيــه  بالبحــث 

الــذكاء الاصطنــاعي،  يحاكــي  الآخــر  هــو  أصبــح  الــذي   ،Chatbot

فهــو بمثابــة الأداة الســهلة للوصــول، واقتطــاف المعلومــة دون 

جهــد وعنــاء، وذلــك وفــق مراحــل، اســتخراج الجــذور والصيــغ، 

الأشخــاص  مثــل  الكيانــات  على  التعــرّّف  النصــوص،  تحليــل 

اللغــة  توليــد  المكتوبــة،  النصــوص  وحتى  والأشــياء  والأماكــن 

لإنشــاء نصــوص جديــدة، التلخيــص الآلي وذلــك باســتخراج أهــمّّ 

المعلومــات مــن النصــوص ســواء المكتوبــة أو المنطوقــة، وتبيــان 

منهــا. الصحيــح 

وعلى ضــوء هــذه المعطيــات الــواردة في الورقــة البحثيــة يمكننــا 

الخلــوص بمجموعــة مــن النتائــج نذكرهــا:

-التعــرّّف الآلي للنصــوص المكتوبــة أو المنطوقــة يســاعد في فهمهــا 

واســتخراج المعلومــات اللازمــة والمفيــدة.

إنشــاء معاجــم متخصّّصــة  مــن  التحليــل الآلي للصــرف  ــن 
ّ

-يمكّ

ــدة.
ّ
المولّ الجديــدة  للمفــردات 

والفهــم  المعرفــة  عبر  وذلــك  الآليــة  الترجمــة  جــودة  -تحــسين 

الصحيــح لتصريــف الكلمــات مــن اللغــة المصــدر واللغــة الهــدف.

-إمكانيــة إنشــاء نصــوص جديــدة تتبّّــع قواعــد صرفيــة صحيحــة 

مثــل المقــالات والقصــص.

-تنميــة قــدرة أنظمــة الدردشــة مــع الآلــة Chatbot إذ يمكنهــا فهــم 

ــة.
ّ
استفســارات المســتخدم والإجابــة عنهــا  بكلّّ دقّ

-تحليــل المشــاعر والتوجهــات في النصــوص وذلــك بفهــم مختلــف 

الصيــغ اللغويــة المســتخدمة.
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Challenges of automated Arabic language processing at the morphological level 
-Chatbot as an example-

Abstract

The Arabic language is considered the intellectual vessel from which Arab researchers 
draw inspiration from various studies and concepts that would develop their research 
and linguistic sciences, so it was necessary for these researchers to work on it and 
develop it to keep pace with the developments of the times, which called for the 
simulation of new programs, websites and computer applications that would develop 
and increase the pace of processing and publishing the latter, at the global level, in order 
to be accessible to those wishing to learn and teach it. In order to be accessible to those 
wishing to learn and teach it, it is that rich language with its treasures of knowledge and 
its different levels of grammar, sound, syntax, semantics and morphology, which is the 
focus of our study. One of the most important objectives of this study is to know the level 
of progress of the Arabic language after its automated processing and the possibility 
for learners to obtain as much knowledge and information as possible, especially 
through its levels that we mentioned earlier. The focus of our study was to conduct a 
simple application on the morphological level through the Chatbot program, which 
is a program that allows natural language processing, giving concise and accurate 
information within seconds. In light of this data, we can ask a set of questions and try 
to answer them in the paper:
What is meant by Arabic language processing? What is the effectiveness of the Chatbot 
program in automatically processing the Arabic language through the morphological 
level?

Keywords
arabic language

teaching and learning 
automated processing

morphological level
chatbot program
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Défis du traitement automatisé de la langue arabe au niveau morphologique 
-l’exemple du Chatbot-

Résumé

La langue arabe est considérée comme le vaisseau intellectuel à partir duquel les cher-
cheurs arabes s’inspirent des différentes études et concepts qui développeront leurs re-
cherches et leurs sciences linguistiques, il était donc nécessaire pour ces chercheurs de la 
travailler et de la développer pour être au diapason des évolutions de l’époque, ce qui a né-
cessité la simulation de nouveaux programmes, sites web et applications informatiques qui 
développeront et augmenteront le rythme de traitement et de publication de cette dernière, 
au niveau mondial, afin d’être accessible à ceux qui souhaitent l’apprendre et l’enseigner. 
Pour être accessible à ceux qui souhaitent l’apprendre et l’enseigner, c’est cette langue 
riche de ses trésors de connaissances et de ses différents niveaux de grammaire, de son, de 
syntaxe, de sémantique et de morphologie, qui fait l’objet de notre étude. L’un des objectifs 
les plus importants de cette étude est de connaître le niveau de progrès de la langue arabe 
après son traitement automatisé et la possibilité pour les apprenants d’obtenir autant de 
connaissances et d’informations que possible, en particulier à travers ses niveaux que nous 
avons mentionnés précédemment. L’objectif de notre étude était de mener une application 
simple sur le niveau morphologique à travers le programme Chatbot, qui est un programme 
qui permet le traitement du langage naturel, donnant des informations concises et précises 
en quelques secondes. À la lumière de ces données, nous pouvons poser une série de ques-
tions et tenter d’y répondre dans le présent document : 

Qu’entend-on par traitement du langage arabe ? Quelle est l’efficacité du programme 
Chatbot dans le traitement automatique de la langue arabe au niveau morphologique?

      Mots clés
langue arabe

enseignement et apprentissage
traitement automatique
niveau morphologique

programme chatbot
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