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 أىجاف مطبهعة التخطيط في العلاقات العامة

السؾجية لظمبة الدشة الأولى ماستخ تخرص اتراؿ تيجؼ ىحه السظبؾعة لمجعؼ البيجاغؾجي 
وعلاقات عامة إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ التكؾيشية والشغخية والعسمية نحكخىا ؼيسا 

 يمي:
  :الأىجاف التكهيشية 

في  متخررةتزسؽ ىحه السظبؾعة لظمبة الاتراؿ والعلاقات العامة مادة معخؼية نغخية و 
 في العلاقات العامة تتؾافق والسحاور السقخرة في بخنامج التكؾيؽ. التخظيطمؿياس 

تقجـ ىحه السظبؾعة القاعجة التكؾيشية الأساسية في أحج السقاييذ الأساسية في الاتراؿ 
والعلاقات العامة ضسؽ الؾحجات الأساسية الحؼ يتسيد بكثافة السعارؼ والسعمؾمات وتعجد 

 لب إلى معخفتيا والتحكؼ فييا.السجاخل الشغخية التي يحتاج الظا
تيجؼ السظبؾعة البيجاغؾجية إلى تعميؼ وتكؾيؽ الظمبة عمى كيؽية التحكؼ في تقشيات التخظيط 

آفاقا واسعة لمظالب لمتعسق في  تفتحوالتحكؼ في تقشيات العلاقات العامة واستخاتيجيتيا، كسا 
بو العمسية والشق جية وتسشح لو فخصا نحؾ انتقاء قخاءات نغخية وتظبيؿية تداىؼ في صقل مؾاـ

 بعض السؾاضيع لتكؾف إشكاليات بحث في محكخات التخخج وغيخىا مؽ البحؾث.
  :الأىجاف الشعخية 

في العلاقات العامة طمبة الاتراؿ في طخؽ أبؾاب التخاث الشغخؼ  التخظيطتداعج مظبؾعة 
تعخفيا مثل ىحه  والسعخفي الابدتيسؾلؾجي في مجاؿ البحث عؽ السجاخل والتفخعات التي

التخررات حيث يتسيد تخرص الاتراؿ والعلاقات العامة بتفخعات واشتقاقات كثيخة 
مشيا بتعخيف الظمبة عمى السفاـيؼ الأساسية لمتخظيط الإدارؼ وكيؽية خاصة مشيا ما يتعمق 
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عخؼ بالبحث عؽ مجسؾع الشغخيات والشساذج الاترالية السختمفة والتي تالاستفادة مشيا 
دارؼ والسؤسداتي عمى اعتبار أف الظالب في مدتؾػ ت عمى مدتؾػ التفكيخ الإتحؾلا

الساستخ يبحث عؽ التؾفيق بيؽ اكتداب ميارات أدبية واترالية وإدارية وبيؽ كثافة التخاث 
والعلاقات العامة وما يختبط بيا مؽ أساليب تخظيط  الشغخؼ الحؼ يجرس واقع الاتراؿ

 في السؤسدات الحجيثة. قات العامةوترسيؼ بخامج الاتراؿ والعلا
يسشح اعتساد ىحه السظبؾعة لمظالب القجرة عمى التسييد بيؽ نؾعيؽ مؽ السعارؼ والسشاىج 
وكحلػ القجرة عمى التحكؼ في تظبيق السشاىج الؾصؽية والشقجية في دراسات الاتراؿ 

 الإدارؼ والتخظيط في الاتراؿ تظبيقاتالسؤسدي والتخكيد عمى أىؼ فخوعو متسثلا في 
 العلاقات العامة في السؤسدة.

 :الأىجاف العسمية 
  مداعجة الظالب عمى اكتداب أدبيات البحث في دراسات الاتراؿ السؤسداتي

تخظيط البخامج وتشفيحىا ضسؽ الدياسة العامة لمسؤسدة وذلػ بالسؾازاة مع والعلاقات العامة و 
 مؽ قبل إدارة العلاقات العامة.البحث عؽ أساليب تحقيق الأىجاؼ السدظخة 

  تحتؾؼ السظبؾعة عمى كثيخ مؽ السعارؼ والتفاصيل السيسة التي تؾصف الؾاقع
 .العلاقات العامة في السؤسدات الحجيثة تخظيط بخامج وحسلاتالشغخؼ والعسمي ل

  اكداب الظالب ميارات ترسيؼ الخظط والدياسات الإدارية في عل الأجؾاء التشافدية
شسية قجراتيؼ التحميمية باستخجاـ الشغخيات والسبادغ العمسية وأدوات التحميل لإدارة الدائجة وت

 .العلاقات العامة
   تسكيؽ الظالب مؽ آليات واستخاتيجيات التخظيط والتخكيد عمى الاتراؿ الحؼ يخوج

 ويحدؽ صؾرة السؤسدة. 
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  حث الظالب عمى اجتشاب الؾقؾع في فخ التداىل السشيجي والاستيلاؾ والاجتخار
ىحا العسل عمى اكتداب الأداة الشقجية في قخاءة الؾاقع الشغخؼ والسيجاني في و السعمؾماتي 

 .السجاؿ
   إضافة إلى العسل عمى تشؾيع البحؾث والجراسات التي يقؾـ بيا الظالب وعجـ

ات الشغخية لؾحجىا أو الاعتساد الكمي عمى الجراسات السيجانية الاعتساد فقط عمى الجراس
 السدتيمكة التي تعتسج لغة رقسية واحرائية مجخدة وغيخ مفيجة عمسيا وعسميا.
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 مــقـــجمــة عــــــامــــة
أصبحت العلاقات العامة نذاطا ميسا وتخررا وفشا رؼيعا مؽ فشؾف الاتراؿ الإنداني 

السؤسدات و جسيؾرىا، وإذا وفكخا مؤثخا في خمق علاقات عرخية و حزارية متسيدة بيؽ 
ركدنا السلاحغة في طبيعة عسل تمػ السؤسدات نجج أنيا تحاوؿ أف تقجـ خجمات متسيدة 
لإرضاء الجسيؾر ذات العلاقة السباشخة وغيخ السباشخة، وإذا كاف ثسة نجاح في ىحه 

 السؤسدات فانو يشظؾؼ عمى نجاح دور العلاقات  العامة الحؼ تسارسو ىحه  السؤسدة.
العلاقات العامة تختمف في مفاـيسيا وتظبيقاتيا تبعا لدسات وخرائص الأفخاد  إف

الستؾاججيؽ في قسة اليخـ الؾعيفي وىي بحلػ تتذكل حدب السفاـيؼ الخاصة والذخرية 
التي يترؾرىا ذلػ الذخص، فالسدؤوؿ الؾاعي السجرؾ جيجا لسدؤولياتو والعارؼ بأىسية 

يسكؽ لو أف يحرخ وعائف رجل العلاقات  يقة دورىا لاالعلاقات العامة و أىسيتيا و حؿ
العامة في جدئيات بديظة تختبط غالبا ببعض الأحجاث والبخوتؾكؾلات الخاصة ذات العلاقة 

نيا تسثل بالزيؾؼ و الدائخيؽ وبعض رجاؿ الإعلاـ وىحه الجدئية وإف  كانت ذات أىسية إلا أ
 العامة. طار العاـ لسفيؾـ العلاقاتجدئية بديظة في الإ

إلى  الحؿيقة أف العلاقات العامة مازالت نذاطا فشيا لؼ يتظؾر بالجرجة الكاؼية وىؾ يحتاج  
الاتراؿ والتخظيط  مبخيؿية لتظؾيخ مفاـيسو وأساليبو مؽ ناحيةكثيخ مؽ الجيؾد الشغخية والإ

ي مؽ الأفكار و دارة والتقؾيؼ، ولانتذاؿ ىحا الفكخ الإدارؼ والاترالي الاستخاتيجو التشفيح والإ
السفاـيؼ الكلاسيكية كاف مؽ الزخورؼ العسل عمى تغييخ الاعتقاد الدائج عشج أغمب الباحثيؽ 
والجارسيؽ والسسارسيؽ أيزا والحؼ يشغخ إلى العلاقات العامة عمى أنيا مجخد عسمية الشذخ 

قامة ف أو إعلاعلاـ والإشيارية  في مختمف وسائل الإاحات الإفي الرحف أو شخاء السد
ىجاؼ السؤسدة، وإنسا يجب التقجـ إلى مدتؾػ الإدارة والتخظيط السعارض أو تخظيط الأ

الاستخاتيجي الحؼ يديل عسمية وضع الإستخاتيجيات الاترالية الفعالة والسحجدة الأىجاؼ 
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بيجؼ أف يكؾف أثخىا ونتائجيا ممسؾسة وواضحة لمعياف اتجاه السؤسدة، كسا يتؾقف نجاح 
ت العامة عمى إحكاـ الرمة بيؽ جسيع مخاحل الاستخاتيجية السقتخحة ثؼ تشفيحىا عسمية العلاقا

يداؿ البعض يشقرو اليجؼ  وفقا لأساليب تتسيد بالفعالية والإبجاع، ورغؼ ىحا الظخح فإنو لا
 الأسسى لمعلاقات العامة ناسيا أف نذاطيا قج يشتيي إلى الإعلاـ و الشذخ.

ارة متخررة لمعلاقات العامة تعي مدؤولياتيا تساما وقادرة ومؽ ىشا فالحاجة إلى وجؾد إد  
تحجيج مدؤولياتيا عمى الؾفاء بؾاجباتيا بات أمخ ممحا ومظمبا ميسا ولحلػ بات أيزا 

 ا.اسيا لتتسكؽ مؽ الؿياـ بؾاجباتيدارة مظمبا أسوواجبات ىحه الإ
العلاقات التخظيط في وبشاءا عمى الظخح التسييجؼ جاءت ىحه السحاضخات في مؿياس 

تخرص الاتراؿ والعلاقات العامة لتسكيؽ  الأولى ماستخالعامة السؾجية لظمبة الدشة 
العلاقات العامة التخظيط في الظالب مؽ التحكؼ في السعارؼ الشغخية والتعخؼ عمى أىسية 

  في السؤسدة. كسجاؿ نغخؼ وتظبيقي اترالي
تسحؾرت السحاضخة  لعجيج مؽ السحاضخات حيثاوقج تؼ تبؾيب السظبؾعة البيجاغؾجية إلى 

وقج تزسؽ السبحث الأوؿ تحجيج  لعلاقات العامةا في لتخظيطمجخل عاـ إلى االأولى حؾؿ 
، حسمة العلاقات ، التخظيط الإدارؼ، التخظيط في العلاقات العامةالعلاقات العامةمفاـيؼ 

، في حيؽ يخكد السبحث العامة أىسية التخظيط لمعلاقاتالعامة. أما السبحث الثاني فيتزسؽ 
مدايا التخظيط ، أما السبحث الخابع فيتحجث عؽ مبادغ التخظيط لمعلاقات العامةالثالث عمى 

أما في  والعؾائق التي تؾاجو مرسؼ البخامج الاترالية في السؤسدة. لعلاقات العامةفي ا
، الأساس الدمشيوفق أسذ عجيجة أىسيا السبحث الخامذ فدشتحجث عؽ أنؾاع التخظيط 

 طبيعة السذكلات السدتيجفة.، و طبيعة الشذاط، الشظاؽ الحؼ تذسمو الخظةو 
 والتي تتسثل: مخاحل وخظؾات التخظيط لمعلاقات العامة السحاضخة الثانيةتشاولت 

 .تحجيج الأىجاؼو  التعخؼ عمى السذكمة ثانيا. دراسة السؤسدة والتعخؼ عمى سياستيا: أولا
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تحجيج طبيعة الخسالة  خامدا. تحجيج الإمكانيات السادية والبذخية رابعا. الجسيؾرتحجيج  ثالثا
متابعة  ثامشا. تؾقيت البخنامج سابعا .تحجيج وسائل الاتراؿ السشاسبة سادسا. الاترالية

 .البخنامج ودراسة الشتائج
 . لمعلاقات العامةستخاتيجية حؾؿ الأىجاؼ العامة والإجخائية والإ تسحؾرت السحاضخة الثالثة

مؽ حيث أىؼ  ستخاتيجية الاترالية في العلاقات العامةالسحاضخة الخابعة مؾضؾع الإتشاولت 
 مبادئيا وأىسيتيا وخظؾات تشفيحىا وأنؾاع الاستخاتيجيات الاترالية.

لحلػ  واختيار التقشيات السشاسبةالاترالية صياغة الخسائل ونتشاوؿ في السحاضخة الخامدة 
 وخرائص الخسالة وشخوط ترسيؼ الخسالة الاترالية ،كتيكات بشاء الخسالةتمؽ حيث 
ذلػ، مع تفريل أىؼ وسائل  العؾامل التي تؤثخ فيو  اختيار الؾسائل السشاسبةوأساليب 

 الاتراؿ السكتؾبة، الذفؾية، الدسعية والدسعية البرخية ووسائل الاتراؿ الججيجة.
انظلاقا مؽ  إعجاد وإنتاج بخامج العلاقات العامةتتظخؽ السحاضخة الدادسة إلى مؾضؾع 

بشية بخامج  كسا تتشاوؿ يا،شخوط نجاحو فييا  العؾامل السؤثخة، أىسية بخامج العلاقات العامة
ىحه وإنتاج خظؾات إعجاد و يا انتقاء الؾسائل السشاسبة لإنتاج معاييخو  العلاقات العامة

 امج.بخ ال
مفيؾـ مؽ خلاؿ تحجيج  العلاقات العامةالتخظيط لحسمة  أما السحاضخة الدابعة فتتظخؽ إلى

 .خظؾات ترسيؼ حسمة العلاقات العامةوالتفريل في حسمة ال
حيث فرمت في  آليات تشفيح وتقؾيؼ بخامج العلاقات العامةتتشاوؿ السحاضخة الثامشة 
التقؾيؼ و  البخنامجالتقؾيؼ الدابق عمى تشفيح وىي نؾعيؽ أساسييؽ  الأساليب الستبعة في التقؾيؼ

وىي ثلاثة مقاييذ  طخؽ تقؾيؼ بخامج العلاقات العامة، إضافة إلى التعخؼ عمى الشيائي
وثالثا  التقؾيؼ عؽ طخيق السقارنة بالسقاييذ، ثانيا التقؾيؼ بؾاسظة السقاييذ الكسيةأساسية أولا 

 .التقؾيؼ عؽ طخيق التقجيخ الذخري
ات العامة وحاولت أف تقتخب مؽ مفيؾـ بحؾث بحؾث العلاق التاسعةتشاولت السحاضخة 

 العلاقات العامة وأىجافيا وأنؾاعيا.
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مفيؾـ والأخيخة نشتاوؿ التجريب في العلاقات العامة مؽ حيث تحجيج  عاشخةوفي السحاضخة ال
مكؾنات أىسية التجريب في العلاقات العامة وأىجافو،  مفيؾـ الاحتياجات التجريبية، التجريب و 

تقؾيؼ البخنامج خظؾات إعجادىا وتشفيحىا، وأخيخا خرائريا، العسمية التجريبية وعشاصخىا، 
 معؾقات التجريب في العلاقات العامة.و  التجريبي
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 لتخطيط لمعلاقات العامةمجخل عام إلى ا: الأولىالسحاضخة 
 التخطيط في العلاقات العامة ، التخطيط الداري،العلاقات العامة تحجيج السفاليم: -2

 حسمة العلاقات العامة:
 مفيهم العلاقات العامة: -7-4
: مؽ حيث البشاء المفغي لسرظمح العلاقات العامة نجج أنيا مخكبة مؽ كمستيؽ: لغة-أ

والثانية العامة، والعلاقات"جسع علاقة والعلاقة بالفتح ىي الخبط بيؽ  الأولى العلاقات،
مؾضؾعيؽ أو أكثخ. وبحلػ فالعلاقات ىي الخوابط والآثار الستبادلة التي تشذأ استجابة لشذاط 

العلاقة" ىي مجسؾع "و  أساسي لتكؾيؽ علاقات اجتساعية.أو سمؾؾ، والاستجابة شخط 
ؼ والجسيؾر الح ةؽ ىيئة أو شخكة أو مشغسة مؽ جيالرلات والاترالات التي تكؾف بي
العامة" فتذيخ إلى الجساىيخية، ويقرج بيا الجسيؾر تتعامل معو مؽ جية أخخػ، أما "

 السختمف الحؼ تختبط مرالحو ونذاطاتو بالييئة أو السشغسة.
رية وإدارة ادعمى الخغؼ مؽ أف ىحا السرظمح أصبح شائعا في العمؾـ الإ اصطلاحا:-ب

لحلػ جاءت تعاريف العلاقات العامة  ،ف الباحثيؽ لؼ يتؾصمؾا إلى تعخيف محجدإفالأعساؿ 
 سشحكخ أىسيا ؼيسا يمي:مختمفة مؽ باحث إلى آخخ ومؽ ىيئة إلى أخخػ 

 ىي الشذاط القائؼ عمى  :لمعلاقات العامة البخيطانيمعيج العلاقات العامة  تعخيف
 لإيجاد وتشسية أسباب التفاىؼ الستبادؿ بيؽ السشذأة وبيؽ الجسيؾر.دعائؼ مؽ التخظيط العمسي 

تعخؼ دائخة السعارؼ الأمخيكية العلاقات العامة بأنيا:"الفؽ الحؼ يقؾـ عمى التحميل والتأثيخ 
والتفديخ لسؾضؾع معيؽ سؾاء كاف ىحا السؾضؾع يجور حؾؿ فكخة أو شخص أو حؾؿ جساعة 

جسيؾر لكي يتعخؼ عمى الفائجة التي يتزسشيا ىحا السؾضؾع ما ، بقرج تييئة الدبل أماـ ال
 و أنو يدتفيج فعلا مؽ أداء ذلػ".
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نذاط وجيؾد اتحاد أو ىي  العامة: معلاقاتل جسعية العلاقات العامة الأمخيكية تعخيف* 
ىيئة أو حكؾمة في إنذاء وتعديد علاقات ججيجة بيشيا وبيؽ جسيؾرىا كالعمساء و السؾعفيؽ 

 السداىسيؽ والجسيؾر بؾجو عاـ.و 
وعيفة أو نذاط  بأنيا :الجسعية السيشية الأوروبية العلاقات العامةمؽ جيتيا تعخؼ * 

مؤسدتي عاـ أو خاص ييجؼ إلى تؾفيخ وتحديؽ العلاقات والثقة والتفاىؼ مع الجساعات، 
الحؼ يحجد أو ما يعخؼ بالجسيؾر وسؾاء كانت داخل أو خارج السؤسدة فاف ىحا الأخيخ ىؾ 

 .(435، ص حسجأعلا ) كيانيا وتظؾرىا".
مؽ خلاؿ وعيفتيا الاترالية اليادفة لكدب   Ivy leeأيفي لي عخفيا أبؾ العلاقات العامة * 

ود الجسيؾر وىحا باستخجاـ نذخات الأخبار وإذاعة البيانات والتعميقات، وعخض الأفلاـ، 
العلاقات العامة عمى التعخيف بأىجاؼ وتشديق السعارض والشجوات ،كسا يعسل جياز 

 السشغسة ونذاطيا عؽ طخيق تقجيؼ السعمؾمات".
خبيخ العلاقات العامة الأمخيكي يخكد عمى جيؾد  Edward byrniz إدوارد بيخنيد_أما 

العلاقات العامة في كدب تأييج الخأؼ العاـ بالشدبة لشذاط أو قزية أو مؤسدة، وذلػ مؽ 
والتكيف، ويقرج بالتكيف إيجاد التكامل والتؾافق بيؽ مؾاقف مؤسدة  خلاؿ الإعلاـ والإقشاع

 معيشة وسمؾكيا ومؾاقف جساىيخىا ورغباتيؼ، بحيث لا يظغى جانب مشيا عمى الآخخ.
العلاقات العامة ىي عمؼ وفؽ يدتشج إلى أسذ عمؼ   Rax harlowركذ ىارلهتعخيف *

بيؽ الشاس لا في حياتيؼ الخاصة، وإنسا الاجتساع الإنداني، ويدعى إلى تحديؽ العلاقات 
 في حياتيؼ الجساعية".

أف "العلاقات العامة ىي فؽ الحرؾؿ عمى رضا الجسيؾر  محسهد محمد الجهىخي يخػ * 
 .وثقتو وتأييجه والؾصؾؿ إلى ذلػ عؽ طخيق الاتراؿ والتفديخ
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جية التي تدتيجؼ العلاقات العامة بأنيا"الجيؾد السترمة الؾاعية السؾ  إبخاليم إمامعخؼ * 
 إيجاد صلات ودية تقؾـ عمى الفيؼ الستبادؿ بيؽ ىيئة وجسيؾرىا".

العلاقات العامة بأنيا" الشذاط السخظط الحؼ ييجؼ إلى تحقيق  محمد فخيج الرحنعخؼ * 
الخضا والتفاىؼ الستبادؿ بيؽ السشغسة وجساىيخىا سؾاء داخميا أو خارجيا مؽ خلاؿ سياسات 

 ة.فيحىا عمى الأخح بسبجأ السدؤولية الاجتساعيوبخامج تدتشج في تش
إف التخظيط ىؾ نذاط تقخر ؼيو الإدارة طبيعة العسل مفيهم التخطيط الداري: -1-2

والشذاط الحؼ تقؾـ بو والأىجاؼ التي يجب تحؿيقيا مؽ خلاؿ اختيار الؾسائل والأساليب 
والدماني لتشفيح ذلػ وكل ذلػ والاستخاتيجيات السشاسبة لتحقيق ذلػ وتحجيج الإطار السكاني 

مختبط بالتأكيج عمى ما تسمكو الإدارة مؽ مؾارد مادية وبذخية لأداء تمػ الأعساؿ والأنذظة 
يزع ىحا ، (152، ص1992) محمد مشيخ حجاب، وتحقيق البخامج والدياسات السخظط ليا

اللازمة السفيؾـ ترؾرا عاما للإطار الذامل والتفريمي للأىجاؼ والخظؾات والعشاصخ 
لتحقيق مختمف الدياسات والخظط الإدارية. وفي محاولة أخخػ لتعخيف التخظيط الإدارؼ 

ؼ يؾجو لاختيار واستخجاـ أمثل يخػ الباحث عمي عجؾة أنو ذلػ الشذاط الفعمي الإدارؼ الح
 مكانات والظاقات الستاحة لجػ السؤسدة لتحقيق أىجاؼ معيشة خلاؿ فتخة زمشية محجدة.الإ
 تعتبخ العلاقات العامة وعيفة اترالية وإدارية لاهم التخطيط لمعلاقات العامة: مفي-1-3

يسكؽ الاستغشاء عشيا في تدييخ شؤوف السؤسدات الحجيثة والسعاصخة لحلػ يسكؽ القؾؿ أف 
ندانية والاجتساعية التي تأخح بسبجأ التخظيط العمسي ات العامة مؽ بيؽ فخوع العمؾـ الإالعلاق

يسكؽ  ترالي أو إعلامي لمعلاقات العامة لاوفعاؿ، معشى ذلػ أف أؼ نذاط احيح بذكل ص
أف يتحقق إلا باعتساده عمى التخظيط الجيج والاستخاتيجي بجاية مؽ دراسة السؤسدة ومعخفة 

 سياستيا وصؾلا إلى متابعة البخنامج ودراسة الشتائج.
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ات بحثية تدتشج إلى الخبخات فالتخظيط لمعلاقات العامة برؾرة عامة ىؾ عسمية ذىشية وقجر 
العمسية والعسمية وتتعامل مع الحقائق والسؤشخات السختمفة التي تحيط بالسؤسدة بيجؼ التشبؤ 
باحتياجاتيا وأولؾيات الجسيؾر وطمباتو قرج العسل عمى تجديجىا ، إضافة إلى تقجيخ طبيعة 

شية قج تكؾف طؾيمة أو وحجؼ البخامج والعسميات التي ستقؾـ السؤسدة بتشفيحىا لفتخات زم
 (.151، صمخجع سابق) محمد مشيخ حجاب، متؾسظة أو قريخة السجػ

 مفيهم حسمة العلاقات العامة:-1-4
يؼ أبؾ عخقؾب الحسمة ؼيقؾؿ:  ة عؽ خظة مكتؾبة شاممة وقريخة "ىي عبار  *يعخؼ ابخاـ

تغيخ في وسائل مج تحتؾؼ عمى سمدمة مؽ الخسائل الاترالية السترمة والستخابظة التي الأ
 الاتراؿ والاعلاـ في فتخة زمشية محجدة قج تستج إلى سشة أو أقل مؽ ذلػ".

"جيؾد اترالية وفشية تدتشج إلى سمؾؾ  بأنيا:  Dennis Maquilleديشذ ماكهيل*يعخفيا 
مؤسدي أو جسعي يكؾف متؾافقا مع السعاييخ والؿيؼ الدائجة بيجؼ تؾجيو وتجعيؼ وتحفيد 

نحؾ أىجاؼ مقبؾلة اجتساعيا، مثل الترؾيت وشخاء الدمع والتبخعات  اتجاىات الجسيؾر 
 وتحقيق أمؽ أكبخ وصحة أفزل وغيخىا".

سكؽ أؼ حمقة مشيا ي لأف غياب أو فقجاف علاقات العامة إلى التخظيط الجيجتحتاج حسلات ال
ا أف يؤدؼ إلى فذل الحسمة بأكسميا، كسا أف وضع مخظط أو بخنامج زمشي لمحسمة يدسح لش

 )فؤاد والتشفيح الؾقت اللازـ للإبجاع والإنتاج الحاجات السختمفة إضافة إلى اختياربسعخفة 
 (.76، صالبكخي 

 تتسثل أىسية التخظيط لشذاط العلاقات العامة في: أىسية التخطيط لمعلاقات العامة:-2
 *تدييل ميسة الؿيادة في تؾضيح أسمؾب العسل وتحجيج الالتدامات والؾاجبات.
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)مجيخيؽ بيؽ الإدارة والأفخاد العامميؽدارؼ في كل الاتجاىات عسمية الاتراؿ الإ *يديل
( حيث تشداب السعمؾمات عؽ الخظط والبخامج السدظخة والأىجاؼ العامة ومخؤوسيؽ

 والإجخائية التي تعسل الإدارة العميا وإدارة العلاقات العامة عمى تحؿيقيا.
الاتراؿ والأجشجة الدمشية والأساليب الأكثخ  *يداعج عمى حدؽ اختيار البخامج ووسائل

 فعالية في التشفيح.
* وضع خظط لمعلاقات العامة يعج  بسثابة ضساف لإمجاد الجساىيخ السختمفة بسعمؾمات عؽ 
السؤسدة ويتيح الفخصة للأخح بؾجيات الشغخ السختمفة محل الاعتبار عشج وضع سياسة 

 تساعية للإدارة.السؤسدة، مسا يعج تأكيجا لمسدؤولية الاج
 *تحجيج السؾارد والعشاصخ السظمؾبة لتحقيق أىجاؼ العلاقات العامة.

*التشبؤ بالسذكلات التي قج يتؾقع حجوثيا، ورسؼ الخظط والبخامج التي تؤدؼ إلى مؾاجية 
 تمػ السذكلات وتلاقييا والعسل عمى إزالة أسباب حجوثيا.

 زيادة مذاركتيا ودعسيا ليا.*كدب تأييج الإدارة لأنذظة العلاقات العامة و 
*التأكيج عمى الجانب الإيجابي، بجلا مؽ الجانب الجفاعي في مسارسة العلاقات العامة، 
وييجؼ التخظيط الشاجح لشذاط العلاقات العامة إلى تحجيج البخامج والخظط التي تحقق 

 أىجاؼ الشذاط في فتخة زمشية محجدة.
أحج خبخاء  George Hammond جهرج ىامهنجيخػ  مبادئ التخطيط لمعلاقات العامة:-3

 العلاقات العامة الأمخيكية أف التخظيط لمعلاقات العامة يتظمب:
 نغخة باحثة إلى الخمف لتحجيج العؾامل السؤدية إلى السؾقف السظخوح لمجراسة.-1
نغخة متعسقة إلى الجاخل لمتعخؼ عمى الحقائق والآراء التي يجب أخحىا في الاعتبار -2

 ضؾء أىجاؼ السؤسدة.عمى 
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نغخة واسعة إلى الغخوؼ السحيظة بالسؤسدة لجراسة السؾاقف السذابية في السؤسدات -3
التي تسارس نذاطا مذابيا بشذاط السؤسدة مع دراسة التيارات الدياسية والاجتساعية 

 والاقترادية الدائجة.
بخامج السظمؾب نغخة طؾيمة إلى الأماـ حتى يسكؽ تحجيج أىجاؼ السؤسدة أو وضع ال-4

 تشفيحىا لتحقيق ىحه الأىجاؼ.
بالإضافة إلى ما يؤكجه الباحثؾف مؽ أف الالتداـ بالتخظيط يحقق مجسؾعة مؽ الفؾائج    

 تتسثل في:
 التأكيج عمى الجانب الايجابي بجلا مؽ الجانب الجفاعي.-1
 حدؽ اختيار السؾضؾعات والأساليب لإمكاف التشفيح بشجاح.-2
 دارة العميا للأنذظة وزيادة مذاركتيا فييا. كدب تأييج الإ-3
 حدؽ اختيار وسائل الاتراؿ السشاسبة لمؾصؾؿ إلى جساىيخ السدتيجفة.-4

عمي عجؾة فيؤكج عمى ضخورة تجويؽ الخظة وإقخارىا مؽ قبل الإدارة أما الباحث الأكاديسي 
 العميا لمسؤسدة مؾضحا أف ذلػ يؤدؼ إلى مجسؾعة مؽ الفؾائج ىي:

تخكيد نذاط إدارة العلاقات العامة لانجاز أىجاؼ محجدة فالخظة السكتؾبة تعتبخ دليلا -1
 ومخشجا لمعسل.

 تحاد جيؾد العامميؽ بالسؤسدة في تشفيح الخظة حيث أف كل فخد يعمؼ دوره بذكل محجد.إ-2
 دارة بجعؼ الخظة وتسؾيميا وتؾفيخ الأسباب لشجاحيا.التداـ الإ-3
 ذظة العلاقات العامة عمى ضؾء ما تحقق مؽ أىجاؼ.إمكانية تقؾيؼ أن-4
مؽ الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا إدارة العلاقات أىجاف التخطيط لمعلاقات العامة: -4

 العامة ىي:
 .بشاء الدسعة الظيبة 
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 .الحفاظ عؽ الرؾرة  الحىشية السثمى عؽ السؤسدة 
  الؾعيفي والخوح السعشؾية العالية.تؾفيخ علاقات طيبة مع العامميؽ والاىتساـ بالخضا 
 .اجتحاب أفزل العشاصخ البذخية لمعسل بالسؤسدة 
 .الحفاظ عمى مكانة السؤسدة في السجتسع والرسؾد في مؾاجية السشافدة 
 .)التأثيخ في الخأؼ العاـ)داخميا وخارجيا 
  ومؽ الأىجاؼ الأساسية في التخظيط والتي أصبحت مؾضع اعتبار كثيخ مؽ

جاد حمؾؿ سخيعة وحاسسة لمسذكلات أو الأزمات وتجشب تكخار وقؾعيا في السشذآت وإي
 السدتقبل أو حجوث مذكلات ججيجة.

ومؽ الأىجاؼ الخئيدية والجائسة في التخظيط الحفاظ عمى العلاقات الظيبة بيؽ السشغسة 
 وجساىيخىا وتشسية تؾثيق العلاقات برفة دائسة.

 قو:مدايا التخطيط لمعلاقات العامة وعهائ-5
 أولا: مدايا التخطيط لمعلاقات العامة:

 لمتخظيط مدايا عجيجة يسكؽ إيجازىا ؼيسا يمي: 
*يداعج التخظيط عمى تحجيج الأىجاؼ السخاد الؾصؾؿ إلييا مؽ خلاؿ تؾضيحيا لمعامميؽ 
مسا يديل تشفيحىا، كسا يديؼ في تحجيج وتجييد السؾارد والإمكانات السادية والبذخية اللازمة 

 الأىجاؼ، بحيث تتكاثف الجيؾد لتحؿيقيا. لتشفيح
*تديؼ في تؾفيخ الؾقت والجيج والتكاليف الشاتجة عؽ الشذاطات غيخ السؾجية، ويداعج في 
التشديق بيؽ جسيع الأعساؿ عمى أسذ مؽ التعاوف والاندجاـ بيؽ الأفخاد بعزيؼ البعض 

 ـ بتشفيح ىحه الأعساؿ.وبيؽ الإدارات السختمفة، ما يحؾؿ دوف حجوث التعارض عشج الؿيا
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*يعتبخ التخظيط وسيمة فعالة في تحقيق الخقابة الجاخمية والخارجية عمى مجػ تشفيح 
الأىجاؼ، وىؾ يذكل أساس عسمية تقييؼ الأداء الحؼ يقاس بجرجة تحقيق الأىجاؼ 

 الإستخاتيجية، ويسثل مخشجا لتحجيج الانحخافات والدعي لاتخاذ التجابيخ اللازمة لسعالجتيا.
*ويحقق التخظيط الأمؽ الشفدي للأفخاد والجساعات، ففي عل التخظيط يظسئؽ الجسيع إلى 

 أف الأمؾر التي تيسيؼ قج أخحت في الاعتبار.
*يتشاوؿ التخظيط محاولة تؾقع الأحجاث مسا يجعل الإدارة في مؾقف يدسح ليا بتقجيخ 

 الغخوؼ في ذلػ السدتقبل وعجـ تخؾ الأمؾر لسحض الرجفة.
*يداعج التخظيط في تشسية ميارات وقجرات السجيخيؽ عؽ طخيق ما يقؾمؾف بو مؽ وضع 

  لمخظط والبخامج.
  ثانيا: عهائق التخطيط لمعلاقات العامة:

 تتسثل عؿبات التخظيط في: 
*الإحباط الحؼ يريب رجاؿ العلاقات العامة أثشاء عسميؼ وعشج تبادؿ الجيؾد والتشديق مع 

 الإدارات الأخخػ.
 *اعتقادىؼ أف الشذخ ىؾ اليجؼ الشيائي والؿيسة الفعمية لشذاط العلاقات العامة.
 *ضيق الؾقت مؽ وجية نغخ العلاقات العامة واستغخاقيؼ في العسل اليؾمي.

 .ات السدتسخ بجعؾػ تخؽيض التكاليف والسراريف*تخؽيض السيداني
 *عجـ اعتخاؼ الإدارة بأىسية التخظيط في العلاقات العامة.

افتقارىؼ لمسؾافقة الرخيحة عمى الأىجاؼ التي تؾضع وتتظمب أنذظة محجدة وإمكانيات *
 وطاقة وزمؽ محجد.

يسكؽ التسييد بيؽ عجة أنؾاع مؽ التخظيط وذلػ بشاء  أنهاع التخطيط لمعلاقات العامة: -6
  عمى عجة أسذ ىي:
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 الأساس الدمشي. -
 الشظاؽ الحؼ تذسمو الخظة. -
 طبيعة الشذاط. -
 بيعة السذكلات السدتيجفة.ط -

 يشقدؼ التخظيط إلى: أولا: أنهاع التخطيط لمعلاقات العامة وفقا للأساس الدمشي:
 تخظيط قريخ الأجل والحؼ يستج لدشة أو بزعة شيؾر. -
 تخظيط متؾسط الأجل والحؼ يستج لأكثخ مؽ سشة وإلى خسدة سشؾات. -
 ىؾ الحؼ يديج مجاه عؽ ذلػ. تخظيط طؾيل الأجل و -

 :لتخظيط إلىيشقدؼ ا ثانيا: أنهاع التخطيط وفقا لشطاق الخطة:
 _خظة رئيدية تذسل مجاؿ العلاقات العامة ككل.

 _خظة فخعية تختص كل مشيا بشظاؽ محجد فخع أو قدؼ للإدارة.
 علامي.لإدارة التجريب وخظة للإنتاج الإ مثل: خظة لإدارة البحؾث بالعلاقات العامة وخظة

 التخطيط وفقا لطبيعة الشذاط:ثالثا: أنهاع 
وتشقدؼ الخظط وفقا ليحا السعيار إلى خظط نؾعية لمتؾعيف و خظة لمذخاء وخظة لمريانة 

 وخظة لمجساىيخ الجاخمية وخظة لمجساىيخ الخارجية.
 :رابعا: أنهاع التخطيط لمعلاقات العامة طبقا لمسذكلات السدتيجفة

 ويشقدؼ التخظيط وفقا ليحا السعيار إلى:
ىؾ السبشي عمى دراسات مدتؽيزة وبحؾث رشيجة تدتيجؼ  التخطيط الهقائي: -4-1

غايات بعيجة تجور في محيط إقامة علاقات ودية بيؽ السؤسدة وجساىيخىا السختمفة وىؾ 
 طؾيل السجػ يذبو الاستخاتيجية.
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وىؾ الحؼ يؾاجو أزمة قائسة أو مذكمة واقعة أو كارثة قج حمت التخطيط العلاجي:  -4-2
بالسؤسدة ويتظمب نؾعا مؽ الدخعة والحدـ ويتظمب نؾعا مؽ الأعجاد الأولى يختمف 
باختلاؼ طبيعة عسل السؤسدة ونؾع الخظخ السحتل حجوثو. كسا تعسل عمى حدؽ علاج 

 السؾاقف وعجـ الارتباؾ والتخظيط يعتسج عمى وضع ترؾر تفريمي لكيؽية علاج الخدائخ.
ميستو الإبقاء عمى السؾقف حتى لا يتجىؾر  لسفاجئة:التخطيط  لمطهارئ والعخوف ا -4-3

ويتحؾؿ في نياية الأمخ إلى كارثة وييجؼ إلى عجـ تفاقؼ الأزمات والكؾارث وإبقاء الأوضاع 
 في صالح السشذأة، وىؾ نؾع مؽ أنؾاع التخظيط العلاجي الحؼ تزعو السشذآت في اعتبارىا.

كة ويقف متأـبا لمشدوؿ إلى السيجاف وىؾ تخظيط يتدؼ بالحخ  التخطيط العلامي: -4-4
يبجأ ىحا التخظيط إلا بعج حجوث السذكلات وتشذأ  لسؾاجية أؼ أزمة أو مؾقف مفاجئ، ولا

ولى لحلػ فيؾ يتظمب نؾعا مؽ الإعجاد الأ -لحدؼويترف بالدخعة وا-مؽ ثؼ الحالة لحميا 
 يا في أؼ وقت.خ التي يحتسل حجوثاطخلاؼ طبيعة عسل السؤسدة وأنؾاع السيختمف باخت
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 مخاحل وخطهات التخطيط لمعلاقات العامةالسحاضخة الثانية: 
يسخ يكاد يتفق الباحثؾف وخبخاء الإدارة والتخظيط الاستخاتيجي حؾؿ تحجيج  السخاحل التي  

تباعيا وتشاوليا يجب عمى مخظط البخنامج إ العلاقات العامة حيث يخوف أنو التخظيط فيبيا 
 يمي: ؼيساويسكؽ تحجيج ىحه السخاحل 

أوؿ خظؾة في أؼ بخنامج مؽ بخامج العلاقات  دراسة السؤسدة والتعخف عمى سياستيا: -1
اسة السؤسدة تؾفيخ العامة ىي دراسة السؤسدة التي ستقؾـ  بتعخيف الجسيؾر بيا، ونعشي بجر 

لػ نغاـ السؤسدة ساسية لمسخظط عؽ سياسة السؤسدة وأىجافيا ويتزسؽ ذالسعمؾمات  الأ
الجاخمي وكيف نذأت وكيف تظؾرت، والدمع والخجمات التي تقجميا وإمكانياتيا السادية 

 ومؾاطؽ الزعف والقؾة بيا للاستفادة مؽ تلاقي نقاط الزعف وتجعيؼ نقاط القؾة.
فالعلاقات العامة ىي التي تتؾلى شخح سياسة السشذأة وكدب ثقة الجساىيخ الجاخمية   

حلػ لابج أف تكؾف عمى دراية كاممة بالدياسة التي تديخ عمييا السؤسدة ومعخفة والخارجية ل
 أسخارىا.

بسعشى دراسة السذكلات التي تؾاجو السؤسدة التعخف عمى السذكمة وتحجيج الأىجاف:  -2
ووضع السعمؾمات والحقائق بيؽ أيجؼ القائسيؽ بالتخظيط قبل أف نبجأ في رسؼ بخنامج 
لحميا،وىحه السيسة ليدت بالعلاقات العامة فقط وإنسا بالعجيج مؽ العمؾـ الاجتساعية الأخخػ، 

مل التي أدت إلى ىحه السذكمة حيث تتظمب ىحه الخظؾة نغخة شاممة يحجد مؽ خلاليا العؾا
والحقائق والآراء التي يجب أخحىا في الاعتبار عمى ضؾء عخوؼ السؤسدة، كسا تتزسؽ 
نغخة إلى الغخوؼ السحيظة بالسؤسدة لجراسة السؾاقف الستذابية في مؤسدات أخخػ تسارس 

 نفذ الشذاط وواجيتيا مثل تمػ السذاكل.
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ىجاؼ التي لمسذكمة يسكؽ تحجيج اليجؼ أو الأ مفةبعج الؿياـ بالتعخؼ عمى الجؾانب السخت
نيا تحجد الاتجاه العاـ لشذاط العلاقات ترسيؼ البخنامج العمسي الدميؼ، لأستكؾف محؾر 

 العامة خلاؿ فتخة زمشية محجدة مسا يؤدؼ إلى تخكيد الجيؾد والاقتراد في الؾقت والساؿ.
يخظط لبخامج العلاقات العامة لكي تؤثخ في جسيؾر معيؽ أو كدب  تحجيج الجسيهر: -3

ثقتو و تأييجه، لحلػ يجب أف يخكد عسل السخظط عمى دراسة الجسيؾر دراسة ميجانية لمتعخؼ 
عمى طخيقة تفكيخه وأنساطو الدمؾكية وبشائو الثقافي وتخكيبو الظبقي والؿيؼ التي تحكؼ علاقاتو 

سيؾر في الؾصؾؿ إلى قظاعات السجتسع التي ليا علاقة بأىجاؼ الاجتساعية ويفيج تحجيج الج
ختيار وسيمة الاتراؿ الاترالية السشاسبة لكل جسيؾر، واالاتراؿ ومؽ ثؼ بشاء الخسالة 

 السشاسبة أيزا.
  ومؽ أىؼ الستغيخات التي يشبغي معخفتيا عشج دراسة الجساىيخ وتحجيجىا مايمي:  
ائص الجسيؾر حيث الدؽ، ج بيا كل ما يتعمق بخرويقر الخرائص الجيسغخافية: -3-1

أنثى( التعميؼ ، الحالة الاجتساعية، الحالة الؾعيؽية، الجيؽ، حيث يتؼ تقديؼ  -الجشذ)ذكخ
فئات الجسيؾر طبقا ليحه الخرائص إلى فئات نؾعية يديل ترسيؼ بخامج اترالية ملائسة 

 لكل مشيا.
نداني ومحجداتو الإ ة بالدمؾؾوىي الخرائص السترم الخرائص الحزارية: -3-2

، وىحا التقديؼ يداعج في خمق التؾحج أو تقاليج، والؿيؼ، والدسات الذخريةكالعادات وال
 التقسص الؾججاني بيؽ الجسيؾر والخسالة.

مؽ خلاؿ ىحا السعيار يتؼ تقديؼ  فئات الجسيؾر اجتساعيا إلى  جتساعية:الطبقة الا -3-3
طبقات معيشة متجاندة مسا يؤدؼ إلى زيادة إمكانية تحجيج أنساط التفكيخ ومدتؾياتو داخل كلّ 
طبقة، حيث نجج أف الأفخاد الحيؽ يذتخكؾف في عجد مؽ الخرائص الستذابية لابج وأف تكؾف 

تراؿ ، كسا سؾؼ تؤدؼ أساليب التؾجيو يتعمق بالاات شخرية متذابية ؼيسا لجييؼ عاد
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والدمؾؾ الستذابية إلى ربظيؼ بؾسائل الاتراؿ بظخيقة متدقة تساما ، لحلػ لابج لأعزاء 
 نفذ الفئة أف يختاروا مزسؾف الاتراؿ ويدتجيبؾف نحؾه بظخيقة متساثمة.

ة الجسيؾر وىؾ مؽ السعاييخ السيسة في دراس انطباعات الجسيهر عن السهضهع: -3-4
وتحميل اتجاىاتو، ويدتيجؼ تقديؼ الجسيؾر طبقا لترؾراتو الحىشية وانظباعاتو  الحالية عؽ 

تراؿ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ أو الفكخة ، مسا يتيح لمقائؼ بالاالسؾضؾع أو السؾضؾع 
 الاترالية بكفاءة.

مة لتشفيح بخامجيا إلى تحتاج إدارة العلاقات العامكانيات السادية والبذخية: تحجيج ال -4
ىؾ محتسل، ورغؼ ذلػ تجج إدارة  ىؾ متاح مشيا وما مؾارد مالية وبذخية يشبغي أف يحجد ما

العلاقات العامة صعؾبة في تحجيج ميدانية لبخامجيا، فميذ ىشاؾ أسذ متفق عمييا يحجد 
ئسيؽ عمى شخاص القاختمف تحجيج السيدانية باختلاؼ الأعمى أساسيا ميدانية الحسمة، حيث ي

يجب أف يفعل، وىحا  شؤوف العامة في السؤسدة، ولكؽ يسكؽ تحجيج السيدانية في ضؾء ما
 يجب أف يفعل يختمف مؽ شخص إلى آخخ. أمخ ليذ سيلا أيزا، فتقجيخ ما

ومؽ الرعؾبات التي تؾاجو تحجيج السيدانية لبخامج العلاقات العامة عجـ الاتفاؽ عمى تعخيف 
العامة ونذاطيا كحلػ يؤثخ في تحجيج السيدانية إمكانيات السشذأة محجد لسحيط العلاقات 

والجساىيخ  ىجاؼ السخاد تحؿيقياالسالية الستاحة وبالشغخ إلى الأ السالية وعمى ضؾء السؾارد
دارة تحجيج العشاصخ البذخية والإمكانيات الفشية اللازمة لتشفيح أنذظة السدتيجفة تدتظيع الإ

                           العلاقات العامة.
نعشي بالخسالة الاترالية السعمؾمات التي يخيج تحجيج طبيعة الخسالة الاترالية:  -5 

ساسي لبخنامج الاتراؿ لجسيؾر وتعتبخ الخسالة السحؾر الأالبخنامج أف يؾصميا إلى ا
ؼ ويتظمب ترسيسيا أف يكؾف القائؼ بعسمية الاتراؿ عمى دراية كاممة بظبيعة الجسيؾر الح

ستؾجو إليو الخسالة فمكي يتؼ الاستؿباؿ الفعاؿ مؽ جانب الجسيؾر لمخسالة يجب أف يتؼ 
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تخميدىا بظخيقة ذات معشى لمستمقي، بسعشى أف تتؼ صياغة الخسالة في إطار مجاؿ الخبخة 
السذتخكة بيؽ الظخفيؽ. وتؤكج الجراسات عمى أف الخمؾز الستزسشة  في الخسالة ليا معاف 

مابيؽ السخسل والستمقي، كسا أف خبخة الفخد مدتسخة، ولحا فإف تفديخه لشفذ  مختمفة إلى حج
" إلى أف الفذل في أغمب حالات شخامولبخ "رمؾز الخسالة سيتغيخ مع الدمؽ، ويحىب 

الاتراؿ مخجعو افتخاضات خاطئة مؽ جانب السخسل أو السدتقبل حؾؿ مظابقة معشى 
 الخمؾز التي يتبادليا.

بل معشاه تؾحيج اتجاه اه تكخار ىحه الخسالة بعج أخخػ الاترالية ليذ معشوتحجيج الخسالة  
 ثخ السجسع لمبخامج والخسائل.تتفخؽ الجيؾد ويدتفاد مؽ الأ الخسائل حتى لا

تزسشت الخظؾات الدابقة تحجيج الجسيؾر السدتيجؼ  تحجيج وسائل الاترال السشاسبة: -6
ج في الؾصؾؿ طبيعتيا، وىحه الخظؾات تفي وخرائرو، وتحجيج الخسالة الاترالية مؽ حيث

علامية فعالية في نقل الخسالة إلى أكبخ عجد مسكؽ مؽ الجسيؾر إلى أكثخ الؾسائل الإ
 وإحجاث أكبخ الأثخ ؼيو، كسا تفيج إلى أؼ نؾعية مؽ أشكاؿ الاتراؿ)الذخري_الجساىيخؼ(

 يحتاجو البخنامج ودرجة السدج بيشيسا.
يج الؾسيمة أو مجسؾعة الؾسائل خ التي يسكؽ استخجاميا في تحجوىشاؾ العجيج مؽ السعايي 

، ىجاؼ التي تحؿيقيا مؽ البخامجشيا: فئات الجسيؾر السدتيجؼ، والأعلامية السلائسة مالإ
فادة مشيا،وأخيخا قجرة الؾسيمة مية الستاحة والتي يسكؽ الإعلاوالتقشيات السختمفة لمؾسائل الإ

لهري  ) لؾقت، والدخعة والقابمية لمترجيقخلاؿ عؾامل اعمى تؾصيل معمؾمات معيشة مؽ 
  (.130-129 ص ،2006، ج.ويمدهن 

مؽ الشقاط السيسة لشجاح أؼ بخنامج وضع تؾقيت لكل مخحمة مؽ تهقيت البخنامج:  -7
مخاحمو السختمفة حتى يأتي بالشتائج السخجؾة مشو، فلا يكفي أف نحجد كل العشاصخ الدابقة في 

  عسمية التؾقيت لكل خظؾات التخظيط والتشفيح حتى تتؼ كلالخظة وتتخؾ 
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السخظط الجيج ىؾ الحؼ يتابع البخنامج الحؼ وضعو متابعة البخنامج ودراسة الشتائج:  -8
ليغيخه أو يعجلو حدب تغيخ الغخوؼ.فلا يكفي أف نزع خظة ثؼ نتخكيا دوف متابعة، فقج 

 ة.تتغيخ الغخوؼ وتشذأ عخوؼ ججيجة تحتؼ تغيخ الخظ
وتتزسؽ الستابعة أيزا دراسة الشتائج أولا بأوؿ التي تؾصمت إلييا لمتعخؼ عمى مجػ  

 صلاحية البخامج، وعمى ضؾء ذلػ تخظيط البخامج السدتقبمية أو تعجؿ البخامج الحالية.
 تسخ عسمية التخظيط بعجة مخاحل)مؾضحة في الذكل( وىحه السخاحل ىي: 
 القخيبة.تحجيج الاىجاؼ البعيجة والؾسظى و -1
 دراسة جساىيخ السؤسدة دراسة إحرائية عمسية.-2
 تعجيل الاىجاؼ عمى ضؾء ماسبق مؽ بحؾث ومعمؾمات.-3
 رسؼ الخظة السشاسبة، ضسؽ استيخاتجية العلاقات العامة.-4
 اختيار السؾضؾعات وتحجيج وسائل وأساليب التشفيح.-5
 الخظة.ترسيؼ البخنامج ترسيسا دؾيقا يكفل الشجاح عشج تشفيح -6
 مخاعاة التؾقيت الدميؼ والسلائسة بيؽ الخظة وعخوؼ العسل.-7
 اختيار مجػ نجاح كل خظؾة مؽ خظؾات التشفيح قبل الانتقاؿ إلى خظؾة ججيجة. -8
 
 

 
 
 

 تقييم نتائج البخنامج
 يؾضح مخاحل وخظؾات تخظيط بخنامج العلاقات العامة: 02الذكل رقم 
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 معلاقات العامةيجية لالسحاضخة الثالثة: الأىجاف العامة والاجخائية والاستخات
الظخيق الؾحيج لإدخاؿ يعتبخ تحقيق الأىجاؼ في أؼ مؤسدة قائسة ىؾ  تسييج:      

رسالتيا وميستيا حيد التشفيح، لحلػ عشج البجء بخسؼ ملامح الخظة والأىجاؼ والاستخاتيجيات 
اؼ والاستخاتيجيات الخاصة بالسؤسدة لابج مؽ التأني في ذلػ، حيث يجب أف تتزسؽ الأىج

ا الدياؽ نظخح طار العاـ لمسؤسدة وأىجافيا التفريمية والعامة أيزا، وفي ىحوالدياسيات الإ
ستخاتيجية الستزسشة في خظة ما السقرؾد بالأىجاؼ العامة والإجخائية والإ التداؤؿ التالي:

 العلاقات العامة وكيف يتؼ تحجيجىا؟.
يج ؼ جؾب الؾصؾؿ إلييا، فلا يسكؽ ترؾر أىي الغايات السظم مفيهم الأىجاف: -1
والآماؿ التي يخاد تحؿيقيا في نداني مشتج دوف أىجاؼ، والأىجاؼ دائسا تتعمق بالسدتقبل إ

 السدتقبل.
  ويعبخ اليجؼ عؽ الشتيجة السظمؾب تحؿيقيا والؾصؾؿ إلييا مؽ خلاؿ فتخة زمشية محجدة

 سشؾات. 05وتذيخ الكتابات إلى أف اليجؼ يكؾف طؾيل الأجل ويقجر بفتخة حؾالي 
 سشؾات. 03وىي الشتائج السظمؾب تحؿيقيا خلاؿ فتخة تتخاوح مؽ سشة إلى  أو متؾسط الأجل

 والشتائج قريخة الأجل ىي الشتائج السظمؾب تحؿيقيا خلاؿ سشة واحجة.
 أما مؽ مؾاصفات اليجؼ الجيج: 

  يكؾف بديظا في صياغتوأف  
 .مفيؾما وواضحا ومحجدا 
 .مباشخا وطسؾحا 
 .واقعي يسكؽ تحؿيقو 
  (.30، ص2018 .) أحسج ماىخ،وليذ مجخد كمسات عامةقابل لمؿياس 
 تداىؼ الأىجاؼ السحجدة بذكل دقيق في الآتي:ف في السؤسدة: أىسية الأىجا-2
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 .رسؼ اتجاه واضح يعكذ تؾقعات السؤسدة السدتقبمة 
 .تحقيق الكفاءة في الإنجاز 
 .تداعج في تقييؼ الأداء مؽ خلاؿ تحجيج السعاييخ التشغيسية في السؤسدة 
 حجيج أولؾيات السؤسدة.ت 
 .تقميل الجيج الإدارؼ والرخاعات داخل التشغيؼ 
  الجقة في تخريص وتؾجيو واستغلاؿ السؾارد السادية والبذخية الستاحة لجػ

 (.30) أحسج ماىخ، مخجع سابق، صالسؤسدة.
 : الاعتبارات الهاجب تهفخىا في الأىجاف-3

 .أف تحجد الترخفات أو الأعساؿ السظمؾب انجازىا 
 .أف تحجد الشتيجة السظمؾب الؾصؾؿ إلييا بذكل يسكؽ ؾياسو 
 .تحجيج رزنامة زمشية معيشة يتؼ ؼيو تحقيق الشتائج 
 .يحجد عشاصخ التكمفة القرؾػ السسكؽ تحؿيقيا 
 .أف يتلاءـ مع السؾارد الستاحة أو الستؾقعة 
 .أف يكؾف واضحا ومفيؾما لمسدؤوليؽ عشج التشفيح 
 .أف يكؾف مكتؾبا وواضحا 

 أما مؽ الشاحية العسمية 
  .ؼيجب أف يكؾف اليجؼ واقعيا قابلا لمتشفيح 
 .طسؾحا ومحفدا لمعسل 
 .مخنا قابلا لمتعجيل في حالات الظؾارغ 
 .متساشيا مع السؾارد الستاحة والستؾقعة 
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 .زىيخ عبج المطيف عابج، أحسج العبج أبه الدعيج، غيخ متعارض مع أىجاؼ السؤسدة (
 (.21، ص2017

  مخاحل تحجيج الأىجاف: -4
تعتبخ مخحمة البحث عؽ الأىجاؼ مؽ أصعب السخاحل التي تؾاجو  البحث عن الأىجاف:-1

الإدارة العميا لأنو وبالخغؼ مؽ مدؤوليتيا الكاممة عؽ ذلػ إلا أنيا تعتبخ عسمية صعبة تتظمب 
بيؼ عؽ مذاركة الأطخاؼ ذات السرمحة في ذلػ لأنيا عادة ما تعكذ احتياجاتيؼ ومظال

 السؤسدة.
بعج أف تحجد السؤسدة أىجافيا بذكل  تحهيل الأىجاف من الهاقع الشعخي إلى التطبيقي: -2

تظبيق وىحا يتظمب ميارة كبيخة في واضح ومحجد تعسل عمى تحؾيميا إلى أىجاؼ قابمة لم
 مكانيات السؤسدة الستاحة لتحقيق ىحه الأىجاؼ.طخيقة تحؾيميا مع مخاعاة إ

عسمية تحجيج العلاقات بيؽ الأىجاؼ وبعزيا البعض  العلاقات بين الأىجاف:تحميل  -3
ة في التشفيح حيث يداىؼ ذلػ في ر ومعخفة درجة التخابط بيشيا تداىؼ بذكل في عسمية القج

 سخعة الانجاز في الأىجاؼ السختبظة ببعزيا وكحلػ مشع التجاخل والتزارب بيؽ الأىجاؼ.
في ىحه السخحمة يتؼ تحجيج مجػ القجرة عمى تشفيح ىحه  يح:تحجيج مجى القابمية لمتشف -4

الأىجاؼ وتحجيج السعاييخ والسؤشخات التي تسكؽ السؤسدة مؽ متابعتيا أثشاء التشفيح والتأكج 
 مؽ السجػ الحؼ يسكؽ أف ترل إليو السؤسدة في متابعة التشفيح.

فييا يتؼ وضع الأىجاؼ مؾضع التشفيح والتأكج مؽ أنيا تحققت طبقا لسا  تشفيح الأىجاف: -5
ىؾ مخظط وتحجيج السذكلات والسعؾقات التي تؾاجو التشفيح والتجخل لعلاجيا 

 عبج الخحيؼ محمد، مفيؾـ الأىجاؼ الاستخاتيجية، مخجع سابق، ص(وترحيحيا.)
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يتساشى مع مكانة أىجاؼ العلاقات العامة: إف أىجاؼ العلاقات العامة ىؾ عبارة عؽ بياف 
، فاليجؼ ىؾ عبارة واضحة وقابمة لمؿياس مكتؾبة لتؾجيو ىجاؼ السشغسةالسشغسة ويخخج وأ 

 (Smith, ronald D, 2013)الظخيق نحؾ مدتؾيات معيشة مؽ الؾعي أو القبؾؿ أو العسل 
لتسثل ثلاثة لتحقيق ما تدعى السؤسدة إليو. وتتعجد ترشيفات الأىجاؼ في السؤسدة 

 والاجخائية. الأىجاف العامة، الاستخاتيجية،مدتؾيات: 
ىي جسمة الأىجاؼ التي تتساشى والدياسة العامة وتختبط الأىجاؼ الأىجاف العامة: -5

ىي جسمة الأىجاؼ التي تحجدىا العامة بالسشظمق العاـ لمسؤسدة، وعسؾما الأىجاؼ العامة 
السؤسدة وتتعمق بأنذظتيا، علاقات السؤسدة، نغؼ التدييخ العاـ لمسؤسدة، اتجاىات 
السؤسدة نحؾ مختمف الجساىيخ ونحؾ أعساليا وأنذظتيا، والأىجاؼ العامة ىي أىجاؼ تتعمق 

ترادية بكل أنؾاع السؤسدات كاليجؼ الخبحي وىؾ ىجؼ عاـ تدعى أؼ مؤسدة تجارية أو اق
لتحؿيقو، ونجج أف ىشاؾ أىجاؼ عامة تدعى أؼ مؤسدة لتحؿيقيا وتختبط ىحه الأىجاؼ 

 العامة بسجسؾعة مؽ السحجدات التي تدعى إلى: 
 .تحقيق الدسعة الظيبة لمسؤسدة أو السشذأة وتؾضيح وتجعيؼ صؾرتيا ومكانتيا 
 .تخويج السبيعات وتشذيط الخجمات 
 .كدب تأييج الجسيؾر الجاخمي 
 .الفؾز بثقة الجسيؾر الخارجي 

ويسكؽ أف تكؾف الأىجاؼ الخاصة بالعلاقات العامة أىجاؼ عامة أو أىجافا قخيبة السجػ أو 
الأىجاؼ ) لى بعيجة السجػمتؾسظة السجػ، لحلػ قاـ بعض الباحثيؽ بتقديؼ الأىجاؼ إ

التقديؼ اقتخحو (، وإلى أىجاؼ متؾسظة السجػ ثؼ أىجاؼ مباشخة أو قخيبة السجػ، وىحا العامة
متؾسظة  - حيث قاـ بتقديؼ الأىجاؼ إلى ثلاثة مخاحل ) مباشخة "ادوارد بيخنيد ولد"الباحث 

 طؾيمة السجػ( فالأىجاؼ الذاممة طؾيمة الأمج تخمي إلى:  -السجػ
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زيادة الفؾائج التي تعؾد عمى ملاؾ السؤسدة وعساليا ومدتيمكي مشتجاتيا والجساعات التي  -1
 عؽ طخيق وضع بخنامج بيجؼ إلى تحديؽ السرالح والسشتجات.تعسل فييا وذلػ 

مؽ تختبط مرالحيؼ بالسؤسدة الاحتفاظ بعلاقات الؾد في جسيع الأوقات مع كل  -2
 كاتحادات العساؿ والسدتيمكيؽ وأفخاد السجتسع والعامميؽ والسؾرديؽ وغيخىؼ.

 أما الأىجاؼ متؾسظة الأمج فتخمي إلى: 
اللازمة وتييئة  وقت يتشاسب مع الانتياء مؽ الاختباراتنتاج سمع ججيجة في أقخب إ -1

 جخاءات وإعجاد حسمة ناجعة لتشذيط البيع.وسائل الترخيف وإ
 تحديؽ الأصشاؼ التي كانت تشتجيا الإدارة الدابقة. -2
تشفيح بخنامج التخكيب بأحجث أنؾاع الآلات وإعادة تشغيؼ الأعساؿ السكتبية وزيادة مشفح  -3

 التؾزيع.
 عؽ الآلات البالية التي لا سبيل إلى تججيجىا بشفقات زىيجة.الاستغشاء  -4

أما الأىجاؼ السباشخة فيي في رأؼ الباحث كؾتمخ تختبط بالعساؿ والسجتسع والسداىسيؽ ثؼ 
     (55-54، ص ص2014) مشال محمد رحال، بشغاـ البيع والتؾزيع.

إف الأىجاؼ العامة التي تخكد عمييا السؤسدات ىي التي تشظمق مؽ  أنهاع الأىجاف العامة:
تحقيق الأىجاؼ السادية وغيخ السادية التي تتعمق بالدياسة العامة التي تشتيجيا السؤسدة 

حتى وإف كاف أغمبيا يخكد عمى الخبح السادؼ بالجرجة الأولى وعمى الأخص التي تدعي إليو 
الاستغلاؿ، فقج تدتجج لو أشياء مقاربة مثل معجؿ العائج دوف أف تؾصف بالسادية السظمقة و 

عمى الاستثسار أو معجؿ العائج عمى حقؾؽ السمكية أو غيخىا مؽ أىجاؼ، ومؽ ىحا السشظمق 
 تتشاوؿ الأىجاؼ العامة مؽ عجة زوايا ىي كالآتي مؽ خلاؿ الججوؿ: 

لسؤسدة يسكؽ أف تكؾف إف الأىجاؼ التي تعتبخ ميسة لجػ ا الأىجاف العامة حدب الأىسية:
ىي ندبية مؽ مؤسدة لأخخػ ومؽ مؾقف غيخ ميسة لجػ مؤسدة أخخػ، فأىسية الأىجاؼ 



 محاضرات في مقياس التخطيط في العلاقات العامة

 

 

 

أو عخؼ معيؽ إلى مؾقف وعخوؼ أخخػ، وىشاؾ دراسات عجيجة ترشف الأىجاؼ العامة 
 ىي :  (98، صمخجع سابق)أحسج ماىخ،  ىجفا 14في السؤسدة حدب أىسيتيا إلى 

 .الخبحية -1
 .الشسؾ -2
 .الدؾؾيةالحرة  -3
 .السدؤولية الاجتساعية -4
 .رفاـية العامميؽ -5
 .جؾدة السشتجات والخجمات -6
 .بحؾث التظؾيخ -7
 .التشؾيع -8
 .كفاءة استخجاـ السؾارد -9

 .الاستقخار السالي-10
 .السحافغة عمى السؾارد-11
 .رؼ الإدا تظؾر التدييخ-12
 .تججد أنغسة السعمؾمات والتدييخ-13
 .بيئة الأعساؿ تشؾع-13

كمسا طاؿ زمؽ ومجػ اليجؼ كمسا كاف الأىجاف من السجى الطهيل والستهسط والقريخ:  
أقخب إلى مدتؾػ الإدارة العميا، وكمسا كاف الدمؽ أقرخ كاف أقخب إلى السدتؾيات الجنيا ويتؼ 

 ترشيف الأىجاؼ وفق مايمي: 
  :العالسية -الديادة  –البقاء السجى الطهيل 
 :التؾسع -خشيج الت –الشسؾ  السجى الستهسط 
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  :الخضا –البيع  –الإنتاج  –الكفاءة السجى القريخ 
يسكؽ الشغخ إلييا حدب انتسائيا وعيؽيا الأىجاف العامة حدب وظائف السؤسدة: 

 والسعخوؼ أف وعائف السؤسدة ىي الإنتاج، التدؾيق، التسؾيل، والسؾارد البذخية.
 الأىجاؼ الؾعيفة

 استخجاـ تكشؾلؾجيات ججيجة. –تحديؽ الجؾدة  –تقجيؼ مشتجات ججيجة  النتاج
 .تحديؽ القجرة التشافدية -ع في السبيعات التؾس -حرة سؾؾية  التدهيق
استسخار  –العائج عمى حق السمكية  –العائج عمى الاستثسار  –الخبحية  التسهيل

 الخبح ، تشسية الأسيؼ.
 تخشيج حجؼ العسالة –رفع الخضا عؽ العسل  –تحديؽ الأداء  السهارد البذخية

 
تغظي الأىجاؼ العامة الشتائج التي تدعى إلييا مجالات ومعاييخ تحجيج الأىجاف العامة: 

   الخؤية والاستخاتيجية الكمية لمسؤسدة وتتظخؽ ىحه الشتائج إلى مجالات وىي:
يتؼ تحجيج مدتؾػ الخبح وبذكل كسي ومحجد ومظمؾب تحؿيقو خلاؿ فتخة زمشية معيشة الخبح: 

بعج  %22ل: يسكؽ أف يكؾف اليجؼ العاـ تحقيق ربح اجسالي ومؽ ثؼ ربح صافي مقجاره مث
 سشؾات. 03

والخجمات التي تديج أو تقل أو يتؼ وىشا يتحجد كسية ونؾعية الدمع  السشتجات والخجمات:
 تخكيد عمييا خلاؿ فتخة التخظيط الاستخاتيجي.

وىشا يتؼ تحجيج أسمؾب التعامل مع السشافديؽ خلاؿ فتخة التخظيط الاستخاتيجي  السشافدهن:
كالتعاوف أو اكتداح السشافديؽ مثاؿ شخاء نريب السشافديؽ خلاؿ العاـ القادـ أو التحالف 

 لمجخؾؿ إلى الدؾؽ.
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مثل الأمؾاؿ وآلات تجييدات البزاعة والسباني والأراضي بالإضافة إلى السؾارد  السهارد:
التي تدتخجميا وطخيقة التعامل مع ىحه البذخية وعمى السؤسدة أف تحجد نؾع وكسية السؾارد 

 السؾارد.
 الأداء الإدارؼ للإدارة العميا وتظؾرىؼ في السيارات والعجد والتشغيؼ. الكيادة:

 قبل بجاية العسل.تجسيع الأنذظة ومياـ السؤسدة في إدارات بشاء ـيكل  الييكل التشعيسي:
 ىي سياسات وأنغسة الإنتاج والتدؾيق والتسؾيل والسؾارد البذخية. العسل:أنعسة 

يعؾد أصل مرظمح الاستخاتيجية إلى السيجاف العدكخؼ وىؾ يعشي  الأىجاف الاستخاتيجية:
الخظة الحخبية وفق تخظيط وإدارة العسميات الحخبية في حجود الإمكانات والسؾارد الستاحة 

ليشتقل ىحا السفيؾـ (، 21، ص2017، ) أكخم سالم الجشابيلتحقيق ىجؼ معيؽ عمى السجػ البعيج
ستخاتيجية عمى ضؾء السؤسدة بأنيا رؤية شاممة لتحقيق إلى الفزاء السؤسداتي، فعخفت الا

الأىجاؼ طؾيمة الأجل والتؾجيو بأسمؾب مشغؼ وشامل لسؾاجية التغيخات في البيئة الخارجية 
واستغلاؿ ما تتيحو مؽ فخض واستيعاب التيجيجات وتعغيؼ نقاط القؾة الجاخمية والتقميل مؽ 

، ىحا ؼيسا يتعمق بسفيؾـ (51، ص2012 )أحسج صبيح،الأثخ الديئ لشقاط الزعف 
الأىجاؼ طؾيمة الاستخاتيجية أما مفيؾـ الأىجاؼ الاستخاتيجية والتي يحجد مفيؾميا بأنيا 

الأجل والسشتغخة مؽ انتياج استخاتيجية ما والاستخاتيجيات بجورىا تسثل الأعساؿ التي تتخح 
ستخاتيجيات أف يكؾف لبمؾغ الأىجاؼ طؾيمة الأمج، وعمى الإطار الدمشي للأىجاؼ والا

 متشاسقا.
 أسذ بشاء الأىجاف الاستخاتيجية: 

 / مكسسة وقابمة لمؿياس.1
 / واقعية وقابمة لمتحقيق.2
 / مفيؾمة ومختبة.3
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 / متجاندة مابيؽ وحجات السؤسدة.4
 / يختبط كل مشيا بخط زمشي محجد ) كل ىجؼ لو زمؽ محجد(.5

 أىسية الأىجاف الاستخاتيجية: 
   حيث يكؾف مؾازيا للأىجاؼ الاستخاتيجية ومحققاتيا.تهجيو الأىجاف الداري: 
حيث تحجد ندبيا ما وصمت إليو السؤسدة وحققو مؽ خلاؿ تحجيج السداعجة في التقييم: 

  اليجؼ الاستخاتيجي وندبة تحؿيقو أو بمؾغو.
الأولؾيات التي حيث تداىؼ في تؾجيو السؤسدة إلى بشاء الأولهيات بالشدبة لمسؤسدة: 

 وأيزا تختيب ىحه الأولؾيات. يشبغي تحؿيقيا وبمؾغيا
 فتحجيج اليجؼ الاستخاتيجي الحؼ ىؾ جؾىخ التخظيط الاستخاتيجيالقزاء عمى الرخاعات: 

يداىؼ في اتحاد كافة عساؿ السؤسدة لتحؿيقو وفقا لسا خظط لو، وبيحا سيمغي العذؾائية 
  دؼ إلى أىجاؼ غيخ معمؾمة.واللاانغباطية التي تديخ العسل وتؤ 

التحفيد عمى العسل: تحجيج اليجؼ الاستخاتيجي سيداىؼ بذكل مباشخ في تحفيد العساؿ بسا 
أف ىشاؾ غاية يجب إدراكيا تمغي الغسؾض حؾؿ العسل الحؼ يقؾـ بو العامل وبالتالي تحقيق 

 .(99، ص2005-2004، ) صهيه فزيمةالخضا الؾعيفي.

 الأىجاف الجخائية:
عخفو التخبؾيؾف بأنو التغييخ السخغؾب ؼيو الستؾقع حجوثو في مفيهم الأىجاف الجخائية: -1

 سمؾؾ العامل، والحؼ يسكؽ تقؾيسو بعج مخور العامل بخبخة تعميسية معيشة.
  كسا أنو يعخؼ بأنو ييجؼ إلى تحديؽ السعارؼ والاجخاءات والسسارسات اللازمة

ويعسل عمى خمق مسارسات مقبؾلة مؽ خلاؿ الحخص لتظؾيخ السؤسدة أو مجتسع الجراسة 
-308ص ماجج محمد الخياط، ) عمى مداىسة السذاركيؽ وفي جؾ يدؾده العسل وروح الفخيق

309.) 
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 مجالات الأىجاف الاجخائية) الدمهكية(: -2
  :يذسل الأىجاؼ التي تتشاوؿ إدراؾ وتظؾيخ القجرات السجال الدراكي العقمي

 تتشاوؿ إدراؾ وتظؾيخ القجرات والسيارات الحىشية لمعامل في السؤسدة.والسيارات التي 
 :يذسل الأىجاؼ التي ترف التغيخات في الاىتسامات  السجال الهججاني أو الانفعالي

 والسؾقف والاتجاىات والتكيف ضسؽ إطار السؤسدة.
  :ظمب يسثل الأىجاؼ التي تخكد عمى إحجػ السيارات العقمية التي تتمجال السيارات

 .معالجة لبعض الأعساؿ التي تتظمب تشديقا عقميا
 جخائية: شخوط صياغة الأىجاف ال-3
  وواضح ومحجدا بذكل كاؼ، لأف اليجؼ أف يكؾف اليجؼ الإجخائي مكتؾبا بذكل دقيق

 الغامض يدبب الغسؾض ويفتح السجاؿ لمتأويل والاحتسالات.
  بشفذ السعشى ويتفقاف حؾلو.أف يكؾف اليجؼ صادقا بسعشى أف يفيسو شخريؽ أو أكثخ 
  قابلا لمتحقيق والانجاز، فلا يسكؽ تقؾيؼ ىجؼ مختبط بدمؾؾ انفعالي أو صعب أف يكؾف

 تحؿيقو.
  أف تكؾف الأىجاؼ تعبيخا صادقا عؽ فمدفة السؤسدة السعتسجة في العسل بسعشى أف تكؾف

 جدءا لا يتجدأ مؽ فمدفة الجولة وغاياتو البعيجة.
الأىجاف العامة والاستخاتيجية والاجخائية في مؤسدة الاسسشت بعين طبيعة  تطبيقي:مثال 

  الكبيخة ولاية سطيف.
 مؤسدة الاسسشت ذات الأسيؼ. التدسية:

 ) السجسع الرشاعي لاسسشت الجدائخ(  %100ب  GICA: مجسع السداىم الخئيدي
 ىكتار. 60: السداحة

 : إنتاج وتدؾيق الاسسشت.الشذاط الخئيدي
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 البشاء.: مؾاد القطاع
 مميؾف طؽ سشؾيا. 01: الطاقة الانتاجية

 : الييكل التشغيسيالتعخيف بسجيخيات السؤسدة
 أعزاء مؽ  07: يجيخىا رئيذ مجيخ عاـ لسجمذ الإدارة السكؾف مؽ السجيخية العامة

ميامو وضع استخاتيجية العسل، تدييخ العلاقات الخارجية، تشديق الزؾابط الستعمقة بالسؾارد 
 البذخية.

 تذخؼ عمى مخاحل العسمية الإنتاجية تتفخغ إلى: * دائخة السؾارد الأولية  جيخية النتاج:م
 * دائخة الترشيع * مرمحة السيكانيػ الرشاعي * مرمحة التخظيط.

 :تذخؼ عمى مختمف عسميات التظؾيخ الستعمقة بالسشتج. مجيخية التطهيخ 
 :متابعة عسميات الذخاء. مجيخية التسهين 
  دة وتعديد مبيعاتيا وتقجيؼ تعسل عمى تظبيق الدياسة التجارية لمسؤس ية:مجيخيات تجار

) فمكاوي نجهى، تشسية السهارد البذخية وفق معاييخ الجهدة الذاممة في الخجمات الجيجة.
السؤسدة الرشاعية الجدائخية، أطخوحة دكتهراه، كمية العمهم الاندانية والاجتساعية، 

2016/2017.) 
  تديخ عمى تدييخ الذؤوف الاجتساعية لمسدتخجميؽ. البذخية:مجيخية السهارد 
 :تدجل جسيع السحاسبات السالية لمسؤسدة مؽ خلاؿ ىحه  مجيخية السالية والسحاسبة

 السرمحة.
 :تجقيق الحدابات ومعخفة مرادر الخظأ. مجيخية التجقيق ومخاقبة التدييخ 
 :مشتجاتيا.تشفيح سياسة الاتراؿ لتعديد صؾرة  السجيخية القانهنية 

 أىجاف السؤسدة: 



 محاضرات في مقياس التخطيط في العلاقات العامة

 

 

 

 سكاف نغخا لمحاجة الستدايجة لمدكؽ حيث ات الستدايجة في مجاؿ البشاء والإتمبية الحاج
 .ىجف عام. تتفاقؼ وتدداد مؽ سشة لأخخػ 

 ىجف استخاتيجي.تظؾيخ الأنذظة الاقترادية وتعديدىا . 
  تشفيح مخظط تعديد السجيؾدات الؾطشية السبحولة في مجاؿ الترشيع عبخ العسل عمى

 ىجف عام. التشسية الاقترادية والاجتساعية.
 .السداىسة في امتراص البظالة مع العمؼ أف ىحه الرشاعة الأكثخ استقظابا باليج العاممة 

 ىجف عام.
 .ىجف استخاتيجي وعام. التخؽيض مؽ الاستيخاد 
  لتخظيط، والاستعساؿ الخشيج لعشاصخ الإنتاج بتظبيق وعائف الإدارة ) االإنتاج عقمشة

 .) السخجع نفدو(ىجف استخاتيجي إجخائي. التشغيؼ، التؾجيو، الخقابة( .
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 السحاضخة الخابعة: الاستخاتيجية الاترالية في العلاقات العامة
تسثل الاستخاتيجية أساس نغخؼ لسخظظي ومرسسي البخامج الاترالية في  تسييج:      

صياغة قؾاعج عامة مؽ فاعمية تشفيح ىحه البخامج، وفي نفذ الؾقت تعج ىحه الاستخاتيجية 
انتقالا مؾضؾعيا مؽ مخحمة التخظيط الاستخاتيجي في العلاقات العامة إلى مخحمة التشفيح 
الفعمي ليحه الخظط ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ الاتراؿ وضخورتو في العلاقات العامة حيث يعتبخ 
ىحا الأخيخ الجدء الأكبخ والسيؼ في نذاط أؼ مؤسدة في تفاعميا الجاخمي والخارجي في 

 أساسيا لتشغيؼ وإدارة السؤسدات.حيؽ أف تذكل العلاقات العامة مجخلا 
 مفيهم الاستخاتيجية الاترالية:  -1

بأنيا: تحميل مختمف الأىجاؼ الخئيدية طؾيمة  شانجلخيعخفيا  مفيهم الاستخاتيجية: -1-1
 الأجل لمسشذأة وتبشي طخيقة العسل وتؾزيع السؾارد الزخورية لتشفيح ىحه الأىجاؼ.

 يقؾـ بؿيادة التعجيلات في علاقة السشغسة ببيئتيا وحجود نغاميا. تعخؼ أيزا بأنيا: كل ما
الاستخاتيجية بأنيا الظخيقة التي مؽ خلاليا تجقق السشغسة أىجافيا  كسا عخؼ الباحث تؾماس

لمسشغسة واستخاتيجيات فخعية مثل تمػ الخاصة بكل  ويسكؽ أف يكؾف ىشاؾ استخاتيجية عامة
 مشتج أو خجمة.

تعتبخ استخاتيجية الاتراؿ مؽ العؾامل اليامة تعخيف الاستخاتيجية الاترالية: -1-2
تحجيج الظخؽ والؾسائل التي تداىؼ في تظبيق الاستخاتيجية العامة السداعجة في عسمية 

 لمسشغسة.
  كسا عخفت بأنيا فؽ إدارة مجسؾعة الاستعجادات الاترالية لمؾصؾؿ إلى اليجؼ

 السظمؾب.
  كسا تعخؼ أيزا بأنيا: مجسؾعة مؽ القخارات اليامة حؾؿ الأىجاؼ الاترالية التي يجب

 الؾصؾؿ إلييا.
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  للاستخاتيجية الاترالية فيؾ أسمؾب لمسؤسدة لأف تبجع  "ب كهتمخفيمي"أما تعخيف
مكانات الستاحة في ؽ الأىجاؼ والؾسائل مؽ ناحية والإوتحافع عمى الخابظة الزيقة بي

الدؾؽ مؽ الشاحية الأخخػ وىؾ يجور برفة خاصة حؾؿ كيؽية تحجيج وتدييخ الشذاطات 
 التي اختارتيا السؤسدة كسجاؿ للاستثسار.

 الاستخاتيجية الاترالية:  مبادئ -2
  :أف تكؾف مؾجؾدة في الؾاقع ومحجدة بذكل رسسي ومكتؾب ضسؽ مبجأ الهجهد

 مبادغ الدياسة العامة لمسؤسدة.
  :ضسؽ وىؾ أف تكؾف الاستخاتيجية مدتسخة في تظبيقيا وتفعيميا مبجأ الاستسخارية

 البعيجؼ عمى السجػ خلاؿ فتخة زمشية طؾيمة أالأىجاؼ الاترالية العامة 
 :إف أحج الأدوار الأساسية للاستخاتيجية الاترالية في إعظاء السشتؾج أو  مبجأ التسيد

الخجمة صفة تسيد غيخ مؾجؾد في العخوض الأخخػ حيث تقاس نؾعية الاتراؿ بجرجة 
 التسيد الحؼ يخمفو السشتؾج.

 :تكؾف واضحة وبديظة لمجسيؾر سؾاء الجسيؾر العامل عمى تظبيقيا مبجأ الهضهح 
 أو السدتيجؼ فأؼ استخاتيجية معقجة غيخر واضحة تكؾف نتائجيا عؿيسة.

 :يجب أف تتظابق الاستخاتيجية الاترالية مع خرائص السشتؾج أو  مبجأ الهاقعية
الخجمة فأؼ نغاـ معمؾماتي اترالي لا يختبط بالؾاقع التشغيسي والاجتساعي لمسؤسدة فإنو 

 يؤدؼ إلى رفض الخسائل الاترالية وضعف تأثيخىا عمى الجسيؾر السدتيجؼ.
 :اؿ الشسؾذج خرائص وسسات مختمف أشكيجب أف تتساشى و  مبجأ السخونة

 الاترالي وحدب وسائل الاتراؿ ونؾع الخجمات أو السشتؾجات.
 :دارية الاترالي مع مجسؾعة القخارات الإ حيث يتشاسق الجانب مبجأ التشاسق

 لمسؤسدة.
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 :مؽ السفخوض عمى القائسيؽ عمى صياغة الاستخاتيجية  مبجأ القبهل الجاخمي
يؽ فقط بل أيزا مؽ الجساىيخ الجاخمية الاترالية أف لا تكؾف فقط مفيؾمة لجػ السدتيمك

 وىحا مبجأ أساسي لأنو جدء مؽ الاتراؿ. 
 أىسية وضع الاستخاتيجية: 

  تحقيق الاستخاتيجية أفزل انجاز مؽ خلاؿ معخفة اتجاىات السشغسة لفتخة زمشية طؾيمة
 ندبيا.

  الاستخاتيجية.تعظي الأىجاؼ وتؾجييات واضحة لمجسيؾر الستقبل والسدتيجؼ مؽ وضع 
 ية السؤدية إلى إحجاث تغيخات ميسة خؼ عمى العؾامل الجاخمية والخارجتداعج عمى التع

 في السشغسة.
 .تداعج متخحؼ القخار عمى معخفة الاتجاىات الرحيحة في اتخاذ القخارات 
 .تسكؽ أصحاب القخار الادارؼ مؽ تحقيق الاتراؿ الفعاؿ 
 ة السختمفة.القجرة عمى التجاوب مع الغخوؼ البيئي 
 .تداعج عمى وضع الخظط اليجؾمية لسؾاجية السشافديؽ 
 .تداعج في التفكيخ بعيج السجػ 
 .الاقتراد في استخجاـ كل أشكاؿ السؾارد السادية والتكشؾلؾجية والبذخية 
 تقمل مؽ حالات السخاطخ والأزمات التي يسكؽ أف تتعخض ليا السؤسدة مؽ حيؽ لآخخ. 

 الية في السؤسدة: خطهات الاستخاتيجية الاتر
خج عؽ الشظاؽ تخ تعج أىجاؼ الاتراؿ مؽ أىجاؼ السؤسدة فيي لاتحجيج الأىجاف:  -1

ستخاتيجية العامة لتحقيق أىجاؼ الدياسة العامة لمسؤسدة، وفي أوؿ السخسؾـ ليا ضسؽ الإ
دارؼ مؽ طخؼ أشخاص ليؼ سمظة القخار الإستخاتيجية تحجد أولا مخحمة في وضع الإ
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دا، مقخرا، وقج تأخح ىحه العسمية وقتا قج يظؾؿ أو يقرخ حدب يخا، رئيسؾاء كاف مجالتشفيحؼ 
 طبيعة القخار وأىسية ودرجة التأثيخ في السؤسدة.

إف عسمية الاتراؿ بالسؤسدة تتؼ عبخ حؾامل  اختيار الحهامل والهسائل السشاسبة: -2
خض اص ىؾ مؽ يفووسائل يتؼ تؾفيخىا بذكل مدتسخ ودائؼ، فحجؼ السؤسدة وعجد الأشخ

تحسل عمييا الخسائل السشاسبة نحؾ الجسيؾر  الحؾامل وأدوات الاتراؿ ىي ما طبيعة ىحه
 السدتيجؼ.

وتقؾـ ىحه الجراسة عمى عجيج : دراسة السحيط الاجتساعي والثقافي لمسؤسدة -3
 السؤشخات أىسيا: 

 .البحث عؽ ىؾية وصؾرة السؤسدة 
  ارة وتكييفيا مع الؾاقع الاجتساعي والثقافي.دأىجاؼ الاتراؿ السحجدة مؽ قبل الإتأكيج 
 .تعييؽ شكل وأسمؾب نغاـ السعمؾمات الاترالي في السؤسدة 
بعج تحجيج أىجاؼ الاتراؿ  تحجيج فئة الجسيهر السدتيجف وتكييف الخسائل: -4

الشيائية يتؼ تخجستيا إلى رسائل اترالية وتكييفيا مع اتجاىات الأفخاد السدتقبميؽ ليا سؾاء 
كانت ىحه السجسؾعات مشدجسة ؼيسا بيشيا أو غيخ مشدجسة فيؼ يدتيجفؾف بخسائل اترالية 

 مؽ قبل السؤسدة بظخيقة مباشخة وغيخ مباشخة.
إف تشفيح الاستخاتيجية الاترالية في السؤسدة : يةالاترال ستخاتيجيةمخحمة تشفيح الا -5

تأتي مؽ خلاؿ إعجاد خظط عسمية سشؾية تحجد فييا العشاصخ اللازمة لتظبيق الاستخاتيجية 
ومتابعتيا وخاصة عشجما يتعمق الأمخ باستخاتيجية اترالية تستج مؽ سشتيؽ إلى خسذ 

 سشؾات.
في ىحه السخحمة يتؼ تقييؼ العسل عمى تشفيح الاستخاتيجيات مخحمة الستابعة والتقييم: -6

واختبارىا  الاترالية مؽ خلاؿ خظة تشفيحية تقؾـ إدارة الاتراؿ والعلاقات العامة بترسيسيا
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دلاء الفاعمة في السؤسدة لجراستيا والإدارات عمى كافة الإأولا مؽ خلاؿ تؾزيعيا 
ؽ ثؼ تعاد ىحه الخظة إلى قدؼ الاتراؿ بالسلاحغات واقتخاح التعجيلات السشاسبة وم

 والعلاقات العامة لتشفيحىا فعميا، وتتكخر ىحه العسمية مختيؽ في الدشة.
  أنهاع الاستخاتيجيات الاترالية:

يقؾـ ىحا الشسؾذج عمى فخضية مؤداىا أنو يرعب نسهذج أو استخاتيجية رولخ:  -1
تؾجج استخاتيجية وإنسا يسكؽ استخجاـ استخجاـ استخاتيجية واحجة للاتراؿ في السؤسدة وأنو لا

ص  ،2005)راسم محمد جسال، ويزؼ ىحا الشسؾذج أربع استخاتيجيات  الأندب لكل مؾقف.
217-220:)  

تيجؼ إلى إعلاـ الجساىيخ وتقجيؼ السعمؾمات لمجساىيخ استخاتيجية العلام:  -1-1
أحادؼ مؽ القائؼ بالاتراؿ إلى بسداعجتيؼ عمى تكؾيؽ الآراء واتخاذ القخارات يكؾف في اتجاه 

مختمف الجساىيخ أما عؽ مزسؾف الاتراؿ فيؾ يعبخ عؽ رؤػ السشغسة ويحسل دلالات 
 تعكذ وجية نغخىا.

علانات والجعاية خجـ ىحه الاستخاتيجية خاصة في الإ: تدتاستخاتيجية القشاع-1-2
واتجاىات وسمؾكيات لمسؤسدة تدعى السشغسة مؽ خلاليا إلى التغيخ السقرؾد في معارؼ 

الجساىيخ يكؾف في الاتجاه الأحادؼ مؽ السخسل إلى الجسيؾر، والسزسؾف الاترالي يعبخ 
 تؾجو ىحه الاستخاتيجية إلى الجسيؾر غيخ الشذط. عؽ رؤية السؤسدة، وعادة ما

: يدتخجـ ىحا الشؾع لبشاء العلاقات بيؽ السشغسة وبيئتيا استخاتيجية بشاء الاجساع-1-3
ة أو بيؽ السشغسة والعامميؽ فييا تظبق عادة عشجما يكؾف ىشاؾ تعارض في السرالح الخارجي

بيؽ الأطخاؼ الفاعمة، حيث يعتسج كل طخؼ مشيا في وجؾده عمى الظخؼ الثاني، 
ومزسؾنيا الاترالي يعبخ عؽ رؤػ السشغسة وفق الاتجاه الثشائي للاتراؿ، كسا تعتسج 

ؾجؾدة في بيئتيا الخارجية، وعادة ما يكؾف ىشاؾ السشغسات عمى الجساىيخ الأساسية الس
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تعارض بيؽ مرالح السشغسة ومرالح الجساىيخ وىحا يتظمب مؽ السشغسة تحقيق أرضية 
 مذتخكة مع ىحه الجساىيخ.

: تتزسؽ إستذارة الجساىيخ في سياسات السشغسة ويؤخح رأيو في استخاتيجية الحهار  -1-4
ي عسمية صشع واتخاذ القخارات. وتدسى أيزا باستخاتيجية القزايا السختمفة حيث يتؼ إشخاكو ف

شخاؼ عمى الجساىيخ وتفاعميا في صشع السشغسة عمى تدييخ الإ التدييخ حيث تعسل
سياستيا، كسا يعبخ مزسؾنيا الاترالي عؽ رؤية السشغسة والجساىيخ ويحسل دلالات تعكذ 

 ) نفذ السخجع، الجساىيخ الشذظة.وجية نغخ الظخفيؽ، وعادة ما تدتيجؼ ىحه الاستخاتيجية 
تفتخض ىحه استخاتيجيات مبشية عمى كيفية استجابة الستمقي لمخسالة الاترالية: -2

 الاستخاتيجيات أف الجسيؾر ىؾ محؾر الخسائل الاترالية في بخامج العلاقات العامة.
افتخاض التي تؤكج عمى أف أحج أسباب فذل البخنامج الاترالي ىؾ ىشاؾ العجيج مؽ الشساذج 

 أف الجسيؾر يتمقى الخسائل بظخيقة ميكانيكية وآلية وييتؼ ويدتجيب ليا.
ىحه الشساذج تؤكج عمى أف أىسية الجسيؾر الستمقي في نجاح ىحه البخامج الاترالية عمى 
اعتبار أف الخسالة تسخ بعجة مخاحل في أذىاف الجساىيخ حتى ترل إلى التأثيخ السظمؾب 

 مة في حسلات العلاقات العامة نحكخ: ومؽ ىحه الشساذج السدتخج
يعتبخ مؽ الشساذج السيسة التي تفدخ كيؽية استجابة  نسهذج ىيخاركية التأثيخ: -2-1

الأفخاد لمخسالة الاترالية ويفتخض أف الخسالة تسخ بعجة مخاحل تقع مابيؽ الخسالة والاستجابة 
السخحمة التي تمييا مخحمة كل مخحمة تؤدؼ إلى  12ويسخ ىحا الشسؾذج ب  الدمؾكية ليا.

 ويظمق عميو اسؼ نسؾذج الجوميشؾ.
 :ىي مخحمة التعخض حيث أف الجسيؾر يتعخض لخسالة العلاقات  السخحمة الأولى

العامة وفي السقابل رجل العلاقات العامة يبث الخسالة عبخ الؾسائل الاترالية الستاحة، غيخ 
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ىحه الخظؾة نيا تقترخ فقط عمى أف فذل الكثيخ مؽ البخامج الاترالية يخجع أساسا إلى أ
 يعشي أف الجسيؾر السدتيجؼ تعخض ليا فعلا وتأثخ بيا. لأف نذخ الخسالة لا

 :ىي مخحمة انتباه الجسيؾر السدتقبل لمخسالة يكؾف فييا القائؼ  السخحمة الثانية
يتعمق  بالاتراؿ إعجاد رسالة تجحب انتباه الستمقي ؼيسا يخص الذكل والسزسؾف، وكل ما

 شاصخ الترسيسية والإخخاجية.بالع
 :ىي مخحمة التؾرط ) الاىتساـ( بعج انتباه الستمقي لمخسالة تبجأ مخحمة  السخحمة الثالثة

 الاىتساـ بسؾضؾع ومزسؾف الخسالة.
 :ىي مخحمة تفكيػ الخسالة الاترالية ومحاولة فيؼ ما تتزسشو مؽ  السخحمة الخابعة

 أىجاؼ.
  :مبجأ السيارات القخائية والاترالية لجػ الأفخاد  وىي مخحمة تكخيذالسخحمة الخامدة

الستمقيؽ لخسالة السؤسدة حيث يرعب عمى الجسيؾر اتباع الفكخة وفيسيا جيجا إذا لؼ يكؽ 
  يتستع بيحه السيارة والقجرة عمى ذلػ.

 :يقتشع ىي مخحمة الاقتشاع وتغييخ الاتجاه لجػ الجسيؾر حيث  السخحمة الدادسة
 يل اتجاه معيؽ حؾؿ السؾضؾع السظخوح في الخسالة الاترالية.بالخسالة ويبجأ بتذك

 :ىي مخحمة التحكخ وتفعيل قجرات الحاكخة الشائسة حيث يتمقى الأفخاد  السخحمة الدابعة
رسائل عجيجة مؽ مرادر متعجدة تدعى لإثارة انتباىيؼ أو حتى يتفاعل الأفخاد مع رسالة 

 معيشة ىؼ بحاجة إلى تحكخىا بسعشى تخديؽ معمؾمات خاصة في الحاكخة.
 :ؾجج أفخاد لجييؼ القجرة أكثخ ىي مخحمة استخجاع السعمؾمات حيث ي السخحمة الثامشة

مؽ غيخىؼ عمى تحكخ واستخجاع معمؾمات خاصة بالبخنامج الاترالي مثل الذعارات 
 والاترالية. والساركات وىحا دليل عمى نجاح الحسمة الإعلامية
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 :ىي مخحمة الجافع أو القخار حيث أف الخسالة تحتاج مؽ الستمقي  السخحمة التاسعة
نجاحيا ولحلػ لابج أف تتذكل لجيو دافعية تجعمو ييتؼ بالبخنامج  جيجا كبيخا لستابعة مدار

 الاترالي.
 :ىي مخحمة زيادة السبيعات و الذخاء مؽ قبل الستمقي أؼ الفعل  السخحمة العاشخة

 الذخائي الحؿيقي.
 :بعج الذخاء فقج يحجث  ىي مخحمة تجعيؼ السؤسدة لدمؾؾ ما السخحمة الحادية عذخ

عسمية الذخاء مباشخة بعج استيلاكو لمسشتجات في السخة الأولى  أف يشقمب السدتيمػ عمى
وتتكؾف لجيو قشاعات مغايخة لحلػ وجب عمى القائؼ بالاتراؿ في السؤسدة أف يشتبو إلى ىحه 

 الدمؾكيات والاختلالات بعج فعل الذخاء.
 :ىي السخحمة الأخيخة مؽ ىحا الشسؾذج وىي مخحمة تثبيت ما السخحمة الثانية عذخ 
ؼ تقييؼ رسائل ستمقي الخسالة حيث يتج الدمؾؾ وىي الخظؾة الأخيخة في عسمية اتخاذ القخار لبع

 .الحسمة بذكل نيائي
ندتشتجو مؽ كل السخاحل الدالفة الحكخ أف ىشاؾ صعؾبة في عسمية إقشاع الجسيؾر  ما

 %50عمى أف ندبة نجاح كل خظؾة لا تتعجػ  "ماجهيخ"السدتيجؼ حي يؤكج الباحث 
ألف مثلا  100بسعشى إذا افتخضشا أف عجد مؽ تعخض لمخسالة الاترالية لمسؤسدة يقجر ب 

فإف نرف العجد فقط ىؼ مؽ التفتؾا إلييا و ربع العجد اىتسؾا بيا وثسؽ العجد فيسؾىا وىكحا 
 فخد فقط ىؼ مؽ التدمؾا بثبات سمؾكيؼ عمى فتخة طؾيمة. 100إلى أف نرل مثلا إلى 

نقؾؿ أف لابج مؽ التكامل بيؽ كل ىحه السخاحل لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة ولكؽ في السحرمة 
     مؽ بخامج العلاقات العامة.  

مخاحل أساسية  05حجد عمساء الاجتساع خسذ نسهذج نذخ الأفكار الججيجة:  -2-2
 يسخ بيا الفخد في استجابتو لمفكخة الججيجة تتسثل ؼيسا يمي: 
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  :والأفكار حؾؿ القزية محجودة لجػ الجسيؾر تكؾف السعمؾمات مخحمة الدراك
 السدتيجؼ.

 :في ىحه السخحمة يبجأ تظؾيخ اىتساماتو بالفكخة ويبجأ في البحث عؽ  مخحمة الىتسام
 معمؾمات بذأنيا.

  :تبجأ عسمية تقييؼ الفكخة ذىشيا ويبجأ الجسيؾر بالتفكيخ في تجخيب الفكخة.مخحمة التقييم 
  :العسل الفعمي عمى مدتؾػ ضيق محجود وبديط.وىي مخحمة مخحمة التجخيب 
  :ىي مخحمة تبشي الفكخة والثبات عمى شخاء السشتؾج أو اتباع الخجمة.مخحمة التبشي 
تشجرج  الاستخاتيجية الجافعية )مبشية عمى لساذا يدتجيب الجسيهر لمخسائل(: -2-3

 خ.حرضسشيا مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات الفخعية نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ لا ال
تخكد ىحه الاستخاتيجيات عمى بعض الاستسالات الاستخاتيجيات السشطكية:  -2-3-1

  الايجابية لجعل الجسيؾر يفكخ بظخيقة أفزل وتتزسؽ بجورىا استخاتيجيتيؽ ىسا:
إف السدؤوؿ عؽ البخنامج الاترالي وحسمة العلاقات العامة استخاتيجية الاتداق:  - أ

رسالة تعارض معارؼ ومعتقجات الستمقي وتقجـ ليؼ يخاىؽ عمى التشافخ السعخفي حيث يقجـ 
كل ما يعيج ليؼ الاتداؽ، أؼ يكؾف ىشاؾ ارتباط سمبي بيؽ عشاصخ الخسالة ؼيحجث تشافخ 
معخفي يؤدؼ إلى تزارب في الشغاـ السعخفي لجػ الأفخاد يتظمب ذلػ البحث عؽ حمؾؿ ) 

 تخكد عمى السعارؼ وخمق التعارضات(.
تعج استخاتيجية السذاركة معاكدة تساما للاستخاتيجية الدابقة استخاتيجية السذاركة:  - ب

بسعشى أف ىشاؾ ارتباط ايجابي بيؽ عشاصخ الخسالة واتجاىات ومعتقجات الستمقي وىشا يخاىؽ 
مخظط بخامج العلاقات العامة عمى خمق بيئة ملائسة وأرضية مذتخكة بيؽ رؤػ السؤسدة 

 ورؤػ الجسيؾر.
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تخكد ىحه الاستخاتيجيات عمى الاستسالات العاطؽية  الاستخاتيجيات الهججانية: -2-3-2
 :بالقزية وتتزسؽ ثلاث استخاتيجيات ىي وتكؾف عمى الأفخاد الحيؽ لا ييتسؾف 

يجب أف يكؾف التكخار متشؾعا بظخيقة مذؾقة ولكي تكؾف ىحه استخاتيجية التكخار:  - أ
 أخخػ.الاستخاتيجية مفيجة لابج مؽ استخجاميا بالتؾازؼ مع استخاتيجيات 

تخكد عمى رغبة الفخد في تقسص أدوار تجعمو مقبؾلا اجتساعيا استخاتيجية التقسص:  - ب
مثل السذاركة في حسمة تبخع بالجـ أو حسمة ذات مشفعة عامة وىؾ ما تؾعفو السشغسات 

   الخيخية ومؤسدات السجتسع السجني.
ستسالات التخؾيف حيث تعسل خظة عتسج عمى استخجاـ إتاستخاتيجية تقميل التهتخ:  - ت

عمى تخؾيف الجسيؾر الستمقي لمخسائل الاترالية مؽ الشتائج الدمبية التي قج الاستخاتيجية 
تتختب عمى عجـ الؿياـ بدمؾكيات معيشة وذلػ مؽ أجل حثيؼ عمى الالتداـ بالعادات الايجابية 

ؽ الالتداـ بالسعاييخ الأخلاؾية الرحية، ولكؽ بالسؾازاة مع اعتساد استخاتيجية التخؾيف لابج م
  والتشغيسية التي تعظي الحساية الكاؼية لكافة أفخاد الجسيؾر السدتيجفيؽ.
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 لخسائل واختيار التقشيات السشاسبةالسحاضخة الخامدة: صياغة ا
 العلاقات العامة لتشفيح بخامجيا إلى مؾارد مالية وبذخية وعمى ضؾءتحتاج إدارة تسييج:       

ىحا وبالشغخ إلى الأىجاؼ السظمؾب تحؿيقيا والجساىيخ السدتيجفة تدعى الإدارة إلى تحجيج 
الؾسائل أو الجعائؼ التي تسكشو مؽ تؾصيل السزاميؽ والخسائل الاترالية التي يتظمب 

 صياغتيا صياغة جيجة وواضحة والاستخجاـ الجيج لمغة السشاسبة لسدتؾػ الجساىيخ.
لخسالة ىي الخكؽ الثاني في العسمية الاترالية وتتسثل في تعج امفيهم الخسالة:  -1

وآخخون،   بمعباس)لسدتقبل السعاني والكمسات والسذاعخ والسشبيات التي يخسميا السرجر إلى ا
 .(20، ص 2013-2014

والخسالة ىي أيزا السزسؾف أو الفكخة السخاد تؾصيميا إلى الستمقي وىي جؾىخ عسمية 
أف تراغ الخسالة بأسمؾب وواضح وبديط مفيؾـ لجػ الستمقي ويدتظيع فػ الاتراؿ ويجب 

رمؾزىا بديؾلة ويتظمب ذلػ دراسة الجسيؾر دراسة واعية لمتعخؼ عمى خيخاتو واحتياجاتو 
لمجسيؾر ويجب أف تتزسؽ الخسالة كسية مؽ السعمؾمات وأيزا دراسة الجؾانب الديكؾلؾجية 

، محسهد حدن اسساعيل) مى أسئمة الستمقي أو معغسياتتشاسب ومؾضؾع الخسالة وأف تجيب ع
   (.104، ص2003

يعج بشاء الخسائل الاترالية أحج التحجيات الأساسية التي تكتيكات بشاء الخسالة:  -2
تؾاجو مرسسي البخامج الاترالية في العلاقات العامة فسؽ جانب يجب أف يتشاسب مزسؾف 

السقجرة عمى التعامل مع السعمؾمات، ومؽ جانب الخسائل مع مدتؾػ الجسيؾر السدتيجؼ في 
آخخ يجب أف يكؾف السزسؾف أف يذجع الجسيؾر عمى التعامل مع السعمؾمات بجرجة أكثخ 

 (.257، ص2008، سم محمد الجسال، خيخت معهض عياد) راومؽ ثؼ يدتجيبؾف ليا  عسقا
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 بشاء الخسائل الاترالية في العلاقات العامة
 

 الفخصة                        السقجرة                                  الجافعية
 تجعيؼ قجرة الستمقي    تجعيؼ قجرة الستمقي                     تجعيؼ استعجاد الستمقي     
 عمى التعامل مع                  عمى فيؼ الخسالة          لمتعامل مع الخسالة        
 الخسالة              ربط الخسالة بالاطار         مخاطبة دوافع ذات        
 خمق الفخص التي                 الثقافي والاجتساعي        مغدػ لجػ الستمقي        
 تزسؽ فخصة وصؾؿ                لمجسيؾر السدتيجؼ                                 

 الخسالة لمجسيؾر                                                                    
 

                                   
                                        

 تكتيكات بشاء الخسائل الاترالية: -3
العامة في بشاء رسائل يؾجج عجد مؽ التكتيكات التي تداعج مرسسي بخامج العلاقات 

اترالية تحقق الاستجابة السظمؾبة مؽ الجسيؾر السدتيجؼ، ىحه التكتيكات تختبط بكل عامل 
 .(258) راسم محمد جسال، خيخت معهض عياد، مخجع سايق، ص مؽ العؾامل الثلاثة الدابقة

استثارتو تدعى الجافعية إلى حث التفكيخ الجاخمي لجػ الفخد و : Motivation الجافعية -3-1
خاصة الجسيؾر غيخ الشذط وذلػ لديادة درجة الاستعجاد لجيو والاىتساـ بالخسائل السقجمة، 
ومؽ الشاحية الؾعيؽية تسثل الجافعية السختفعة عسمية التييؤ مؽ قبل الفخد لاستخجاـ كل 
السرادر السعخؼية لمتعامل مع السعمؾمات لحلػ فالجافعية تخبط التعخض لمخسالة باستجابة 
الفخد السعخؼية وتذكيل اتجاىاتو، وتؾجج تكتيكات عجيجة تجعؼ وتداعج في جعل الخسالة 

 الجسيهر الاستجابة
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، ) مخاد كسهش تخاطب دوافع ذات مغدػ لجػ الجسيؾر السدتيجؼ ومؽ أىؼ ىحه التكتيكات
 (.46، ص2007-2008

  جعل الخسالة جحابة ومثيخة للاىتساـ مؽ خلاؿ مخاطبة استجابات وججانية، مسا
 باىتساـ اكبخ واستجابات معخؼية أفزل.يجعميا تحغى 

  استخجاـ تأثيخات واستسالات برخية مثل الرؾر والأشكاؿ، وكحلػ التأثيخات الرؾتية
 والحخكية

 .استخجاـ مرادر تحغى بسرجاؾية عالية مؽ قبل الستمقي 
  جعل الخسالة ذات صمة ومشاسبة لمجسيؾر السدتيجؼ مثل ربط الخسالة بالسرالح

 ة وغيخ السباشخة كالاجتساعية لمجسيؾر.السباشخة الذخري
 مباشخة تجعل الستمقي يفكخ ويظخح أسئمة معيشة حؾؿ الخسالة. استخجاـ تكتيكات غيخ 
  استثارة حب الفزؾؿ والاستظلاع لجػ الستمقي حؾؿ مؾضؾع أو قزية تيؼ علاقتو مع

ثؼ  السؤسدة وذلػ مؽ خلاؿ تقجيؼ معمؾمات غيخ متظابقة مع تؾقعات الستمقيؽ، ومؽ
 تذجيعيؼ عمى التؾفيق بيؽ الخسالة وتؾقعاتيؼ.

تختبط السقجرة بالحاجة إلى ضخورة تعغيؼ ميارات الستمقي وقجرتو  :Abilityالسقجرة  -3-2
عمى فيؼ الخسالة وتفديخىا، فسؾضؾع الخسالة وبداطتيا يجعؼ قجرة الفخد عمى تحجيج مزسؾف 
الخسالة بجقة وفي ىحا الإطار تؾجج تكتيكات عجيجة يسكؽ استخجاميا مؽ قبل مخظظي 

 خسالة نحكخ مشيا: ومرسسي بخامج العلاقات العامة في بشاء ال
 .استخجاـ العشاويؽ والسقجمات فالعشاويؽ تذيخ إلى مزسؾف الخسالة 
 .استخجاـ كمسات ذات معاف تداعج الستمقي عمى تحميل ىحه السعاني 
  استخجاـ الأمثمة والبخاىيؽ، فالأولى تداىؼ في تؾضيح الفكخة والثانية تؾضح كيف

 يتعامل مع الأفكار بسرجاؾية.
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تذيخ الفخصة إلى خرائص الخسالة التي تداعج الجسيؾر  :Opportinityالفخصة  -3-3
عمى التعامل مع السعمؾمات السقجمة ومعالجتيا فإذا كانت السقجرة تخكد عمى معالجة 
السعمؾمات عمى السدتؾػ الحاتي والحىشي لمفخد نفدو، فالفخصة تداعجه في الانتباه لمخسالة 

يعة السؤشخات والأبعاد التي تحسميا الخسالة السقجمة طبواستيعابيا مثل وقت التعخض ليا و 
  (.262) راسم محمد الجسال، خيخت معهض عياد، مخجع سبق ذكخه، صلمجسيؾر

حتى يتدشى لمسؤسدة أف ترسؼ رسائل مؽ شأنيا شخوط ترسيم الخسالة الاترالية: -4
 الذخوط أىسيا:لساـ بجسمة مؽ ظمؾب في الجسيؾر السدتيجؼ يحب الإإحجاث التأثيخ الس

يختبط الاقشاع في أدبيات الاتراؿ السؤسداتي بأساليب بشاء الخسالة بالجرجة  القشاع: -4-1
الأولى وتقجيسيا، كسا يعتبخ ترسيؼ الخسالة الاترالية وبشاؤىا البجاية الشاجحة لديادة التؾقعات 

ت وأنساط الدمؾؾ، بشجاح العسمية الاقشاعية، حيث أف الإقشاع يدتيجؼ دائسا بشاء الاتجاىا
إضافة إلى ذلػ استيجاؼ البشاء الؾججاني، وكحلػ البشاء السعخفي باعتبارىا العشاصخ 

 الأساسية لبشاء الاتجاىات والسيل الدمؾكي التي تداعج الستمقي عمى اتخاذ القخار.
ومؽ بيؽ السجاخل السختمفة للإقشاع محاولة التغييخ في البشاء الشفدي لمفخد بإثارة حاجاتو 
ودوافعو واتجاىاتو وذلػ مؽ خلاؿ إثارة تؾقعات الستمقي بأف ؾيامو بدمؾؾ معيؽ يجشبو الؾقؾع 

خيخة استسالات التيجيج والتخؾيف كسا تدتعسل ىحه الأفي تيجيجات وأخظار، وىحا باستخجاـ 
 .(47، ص2012-2011، بهىمة شييخة) قشاعيةتخظيط الخسائل الإفي 
عادة ما يثار التداؤؿ عشج بشاء الخسالة الاترالية بساذا تختيب الخسالة الاترالية:  -4-2

يبجأ القائؼ بالاتراؿ وبسا يشتيي؟ وماىي العلاقة بيؽ تختيب الأدلة والحجج السؤيجة 
جابة عمى ىحه التداؤلات فشجج مشيا: تختيب والسعارضة؟ ىشاؾ العجيج مؽ الاتجاىات للإ

الحروة أؼ التجرج مؽ الأضعف إلى الأقؾػ ثؼ الانتقاؿ إلى أقؾػ الحجج والتختيب التشازلي يبجأ 
 بالأقؾػ ثؼ يتجرج إلى الأضعف في الشياية.
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رأت أف كلا الاتجاىيؽ لو تأثيخه إلا أف مبادغ نغخيات التعمؼ تذيخ  الجراسات إف الكثيخ مؽ
إلى تقجيؼ الجؾانب أو الحجج الأكثخ قؾة في البجاية لأف ىحا يداىؼ في إثارة اىتساـ الستمقي 

 بالسؾضؾع واىتسامو بالخسالة.
يجسع كل الباحثيؽ عمى ضخورة اختيار الخمؾز المغؾية لغة الخسالة وأسمهبيا:  -4-3

والأساليب  الؾاضحة والسفيؾمة مع مخاعاة خرائص الجسيؾر ؼيسا يتعمق بقؾاعج الرخؼ
البلاغية وىحا لتدييل عسمية التعخض لسختمف الخسائل الاترالية السؾجية لمجسيؾر 

 (.48) بهىمة شييخة، مخجع سبق ذكخه، صالسدتيجؼ
علامية الحؼ يدتخجـ عادة في الحسلات الإ إف تكخار العخضتكخار عخض الخسالة:  -4-4

مؽ الباحثيؽ أف تكخار العخض يثيخ يخػ الكثيخ  يعتبخ مؽ العؾامل السداعجة عمى الإقشاع
السمل في نفذ الجسيؾر لحلػ بفزل التكخار الستشؾع الحؼ يديل السمل مؽ جية ومؽ جية 

 أخخػ يداعج عمى التحكيخ السدتسخ بأىجاؼ الخسالة الاترالية.
إف كل الخسائل تحتؾؼ عمى وعؾد مختمفة وتكؾف الهعهد التي تتزسشيا الخسالة:  -4-5

فخض عمى الجسيؾر السدتيجؼ مؽ أجل إقشاعو وحثو عمى الؿياـ بأعساؿ بسثابة دليل ي
   وأنذظة وعيؽية مفيجة.

 كي تكؾف الخسالة ناجحة وفعالة يجب: خرائص الخسالة: 
 .أف تكؾف مفيؾمة وواضحة مؽ قبل الأطخاؼ ذات السرمحة الجاخمييؽ والخارجييؽ 
 .أف تكؾف دؾيقة التعبيخ وبديظة 
 مكانية رسؾخيا في الأذىاف السؾجية إلييؼ.أف تكؾف مخترخة لإ 
 .أف تتزسؽ الخسالة مجاؿ عسل السؤسدة بذكل واضح ومحجد 
 .أف تعكذ الؿيؼ الفمدؽية السعتسجة مؽ قبل إدارة السؤسدة وثقافتيا ككل 
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 ستخاتيجية والتكيف مع البيئة السخونة بسعشى مخونة في تظبيق الإأف تتسيد ب
 السحيظة.

  الخئيدية لمسؤسدة وتسيدىا بيا.أف تعكذ الرفات 
  :أف ترف فاعمية السؤسدة مؽ حيث 

What: .تحجد العسل الحؼ تؤديو السؤسدة 
Who: .لسؽ يؤدػ ىحا العسل 
How: .كيف يؤدؼ العسل 
Why: .لساذا وججت ىحه السؤسدة 
 ستخاتيجية.وتعتبخ مخجع لاتخاذ القخارات الإ أف تخكد عمى محؾر استخاتيجي محجد 
  صياغتيا بظخيقة تجفع الجسيع لتبشييا كخسالة لمسؤسدة.يتؼ 
 .تعكذ معاييخ قابمة لمتحقيق أؼ تكؾف واقعية 
 .أف تحزى بالقبؾؿ والتأييج مؽ قبل أعزاء السؤسدة وعساليا 
 .أف تشدجؼ مع الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة 
 سسي،  ) الدعيج قاتخكد الخسالة الجيجة عمى الحاضخ ونقظة بجاية نحؾ السدتقبل

 (.133-132، ص ص 2011
 اختيار الهسائل السشاسبة:

شارات مؽ ي يتؼ مؽ خلاليا نقل الخسائل والإداة التىي عبارة عؽ الأ مفيهم الهسيمة:
وعميو  لى اليجؼ السظمؾب مؽ عسمية التؾاصلإجل الؾصؾؿ السدتقبل مؽ ألى إالسخسل 

تعسل عمى نقل السعمؾمات بيؽ ساليب نقرج بالؾسيمة الاترالية أنيا عبارة عؽ وسائل وأ
  الشاس وكحلػ ىي عسمية نقل مجسؾعة مؽ الخسائل مؽ شخص مخسل عمى شخص مدتقبل

 (.70ص ،2011 شيج مخاد،) كامل خهر 
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قبل الغؾر بالتفريل في أىؼ التقشيات العهامل التي تؤثخ في اختيار وسيمة الاترال: 
الاترالية وجب عميشا الإشارة عمى العؾامل التي تؤثخ في اختيار وسيمة الاتراؿ أولا فإف 
اختيار وسيمة الاتراؿ السشاسبة أىسية في تحقيق ىجؼ الاتراؿ ومشو نذيخ عمى أىؼ ىحه 

 (.46، ص2010-2009، بزياف )العؾامل: 
  استخجاميا.طبيعة الخسالة وطبيعة 
 .حجؼ السعمؾمات السخسمة 
 .الامكانيات السادية والؾسائل الستؾفخة والرؾرة التي تخيج أف تغيخ بيا السؤسدة 
 .فئات الجسيؾر السدتيجؼ والؾسيمة السشاسبة التي تشقل إلييؼ الخسالة بكفاءة 
 .تغظيتيا الجغخاؼية 
  الانتباه وتحقيق قجرة الؾسيمة في نقل الخسالة الإعلامية مؽ حيث ترجيق جحب

 الأىجاؼ.
 .الؾقت الحؼ تخيجه السؤسدة لؾصؾؿ رسالتيا إلى اليجؼ 

  السطبهعة: الترال وسائل
تعتبخ الرحف الدمظة الخابعة بعج الدمظة التذخيعية والتشفيحية والقزائية الرحف:  -1

تعج وتعج مؽ الجوريات أو السظبؾعات التي ترجر بذكل مشتغؼ، ونغخا لأىسيتيا الكبيخة فيي 
أىؼ الؾسائل التي يسكؽ لأخرائي العلاقات العامة مؽ ايراؿ رسالتو إلى أكبخ عجد مسكؽ 
مؽ الجساىيخ، ويسكؽ الاستفادة مؽ الرحف كحلػ في نذخ التقاريخ الستعمقة بشذاط 
السؤسدة السعشية وتعخيف الجسيؾر لحجؼ ىحا الشذاط وعمى أخرائي العلاقات العامة مخاعاة 

 مايمي:
 التي تؾجو إلييؼ الخسالة. ساىيخ:نهعية الج 
 :بسعشى اختيار الؾقت السشاسب في نذخ الخسالة لديادة مقخوئيتيا. التهقيت 
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 :يجب أف يكؾف بارزا وممفتا لمشغخ قجر الإمكاف مع مخاعاة عشرخ  مهقع العلان
 التكمفة.

 :سة أف يكؾف جحابا وىحا ما يفتخض ترسيؼ الإعلاف وإخخاجو بظخيقة مجرو  شكل العلان
 ودؾيقة.

 :أف يؾضع الإعلاف بمغة واضحة بحيث يديل فيسيا. المغة 
  استغلاؿ السشاسبات العامة لشذخ ما تخيجه إدارة العلاقات العامة عؽ نذاط السؤسدة أو

 مشتجاتيا.
  والكحب عمى الجساىيخ.إعظاء الحقائق برجؽ وعجـ المجؾء إلى السبالغة 
السؤسدات والذخكات وسيمة مؽ أقجـ  تعتبخ السجلات التي ترجرىامجمة السؤسدة:  -2

 وسائل الاتراؿ السؤسداتي فيي تدعى إلى تحديؽ العلاقة بيؽ السؤسدة وجساىيخىا.
تحتؾؼ الشذخة عمى مؾضؾع واحج تدمؼ باليج أو تخسل بؾاسظة  الشذخات والكتبيات: -3

البخيج بيشسا تتشؾع مؾضؾعات الكتيب وتتعجد صفحاتو ومعالجة السؾضؾعات ؼيو وقج يكؾف 
اليجؼ مؽ الكتيب شخح بخنامج إنتاجي ججيج أو تقجيؼ خجمة ججيجة وتيتؼ السؤسدات بشؾع 

ويؽ لكي يعبخ الكتيب عؽ الرؾرة السذخفة الؾرؽ والغلاؼ والإخخاج الفشي والأحخؼ والعشا
 التي تخيج السشغسة إعيار نفديا بيا.

تقؾـ إدارة العلاقات العامة باستخجامو للاتراؿ بالجسيؾر وايراؿ السعمؾمات  البخيج: -4
إليو وذلػ عؽ طخيق ارساؿ الخسائل الخاصة والكتيبات والشذخات والبظاقات والاستبيانات 

ة شخرية حاممة لاسؼ ولقب السخسل إليو حتى يكؾف ليا أثخ طيب وغيخىا، يتؼ ارساليا برف
 في نفؾس السذتخكيؽ.
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ىؾ تقخيخ الإدارة لسؽ تعسل لجيو وىؾ تقخيخ كؾجو بذكل عاـ إلى  التقخيخ الدشهي: -5
أنو قج يؾجو إلى جساىيخ أخخػ ذات العلاقة بالسؤسدة مثل: أعزاء  السداىسيؽ، إلا

 أو الييئات أو مجالذ الأمشاء أو الأجيدة الخقابية السختمفة. الشقابات أو الجسعيات التعاونية
 بالإضافة إلى وسائل أخخػ كالسظؾيات والجوريات والبياف.

  الهسائل الذفهية ) السشطهقة(:
تعتبخ ىحه الؾسيمة مؽ أىؼ وسائل العلاقات العامة خاصة  الشجوات والاجتساعات الخسسية:

عمى مدتؾػ الجسيؾر الجاخمي لمسؤسدة أو عمى مدتؾػ الجسيؾر الخارجي لمسؤسدة، أو 
عمى مدتؾػ جسيؾر السداىسيؽ، وتشبع أىسيتيا باعتبارىا تزسؽ الحؾار والسشاقذة بيؽ 

ؽ الأفخاد إلا أنيا تعتبخ اجتساعات الجساىيخ، ورغؼ أف تأثيخىا لا يسذ إلا شخيحة محجودة م
ىامة عمى اعتبار أنيا تتشاوؿ مؾضؾعات رئيدية لسريخ السؤسدة ومديختيا وتظؾر 
نذاطيا، وأىؼ ما يتؼ عخضو في ىحه الاجتساعات الأعساؿ والأنذظة والبخامج الدشؾية 

حب سمطان،  )محمد صا لمسؤسدة، والشتائج التي تؼ تحؿيقيا والعؾائق الأساسية التي واجيتيا
 (. 169، ص2011

كسا يتؼ بحث سياسات السؤسدة بيجؼ الؾصؾؿ إلى تفاىؼ متبادؿ حؾليا والاتفاؽ حؾؿ 
الخظط السدتقبمية لمسؤسدة، ىحا وقج يتؼ عقج بعض الاجتساعات مع عيشة مختارة مؽ 
العسلاء بيجؼ عخض بعض الأفكار الستعمقة بالدياسة العامة لمسؤسدة أو الإعلاف عؽ 

 ججيجة مسا يؤدؼ إلى تثسيؽ العلاقة بيؽ إدارة السؤسدة وجساىيخىا.سمعة 
مؽ  الأحجاث الخاصة مؽ حفلات وغيخىا مؽ السشاسباتتعج : الأحجاث الخاصة والاحتفالات

وسائل العلاقات العامة تيجؼ مؽ خلاليا إلى زيادة العلاقات الاجتساعية وخمق روابط مع 
الجساىيخ الجاخمية والخارجية. فالحزؾر يكؾف ؼيو مؾعفؾا السؤسدة بكافة مدتؾياتيؼ 
الؾعيؽية، وقج تجعؾا السؤسدة أفخادا مختاريؽ مؽ جسيؾرىا الخارجي لحزؾر مثل ىحه 
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تتاح مقخ ججيج، تؾسيع السقخ افتأسيذ فخع ججيج،  لتي تمتئؼ بسشاسبةاصة تمػ اخالحفلات 
، السشاسبات تؾزيع جائدة معيشة تخعاىا وتسؾليا السؤسدة، تؾسيع مقخ السرشع، جتساعيالا

إلى غيخ ذلػ مؽ السشاسبات التي تعسل دائسا الؾطشية والجولية، السشاسبات الجيشية السختمفة، 
لعخض  ائؼ ومدتسختكثيفيا والسحافغة عمى تشغيسيا بذكل د إدارة العلاقات العامة عمى

تؾجيات السؤسدة وطسؾحاتيا ويسكؽ تمخيص بعض الأىجاؼ التي تحققيا مثل ىحه الأحجاث 
 الخاصة في: 

 .زيادة الثقة بيؽ الإدارة والجسيؾر الخارجي والجاخمي 
 يؽ لتفديخ الاتراؿ بعيشة مختارة مؽ جسيؾر السؤسدة الخارجي يعظي فخصة لمسدؤول

 التي تعخفيا السؤسدة مؽ وقت لآخخ.بعض الدياسات والسؾاقف 
إدارة العلاقات العامة  ىي نؾع آخخ مؽ الأحجاث الخاصة التي تقؾـ بياالجعهات والديارات: 

وتقجميا بأشكاؿ مختمفة حدب خرائص وسسات الجسيؾر وأنؾاعو، وتعسل الديارات عمى 
لسختمف الجساىيخ العامة والخاصة ذات العلاقة إبخاز مياـ السؤسدة ووعائفيا وإمكانياتيا 

ة عؽ السباشخة وغيخ السباشخة بيجؼ زيادة التفاعل والاحتكاؾ الحؼ يدسح بتخسيخ صؾرة حدش
 السؤسدة.

ويجب الإعجاد السدبق فيي تختبط بشذاط آخخ كالاجتساعات والمقاءات أما بالشدبة لمجعؾات 
ليا وىي أنؾاع مشيا دعؾات الإفظار أو العذاء، الؾلائؼ الكبخػ كالإفظار الجساعي مثلا في 

استؿباؿ سشاد ميسة إ فيتؾجب عميياإدارة العلاقات العامة شيخ رمزاف وغيخىا، ومؽ جية 
الجسيؾر للأشخاص ذوؼ الكفاءة الاترالية والمباقة والقجرة عمى الحجيث الجيج بمغة سميسة 
وىحا لتعخيفيؼ بكل ما يخص سياسة السؤسدة، أنذظتيا، استخاتيجياتيا السدتقبمية،  وكيؽية 

 تحقيق مجسؾع الأىجاؼ السدظخة.
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ذ السقرؾد بيا السقابلات ولي تظمب التخظيط السدبقالسقابلات التي ت ىيالسقابلات: 
، تخمي إلى تحقيق ىجؼ معيؽ مثل السقابلات الإقشاعية التي يجخييا العارضة والستكخرة يؾميا

أخرائي العلاقات العامة لإقشاع الجسيؾر بزخورة تبشي فكخة أو شخاء سمعة أو الحرؾؿ 
 (.147، ص2009-2008 )ياسين مديمي،عمى خجمة معيشة 

مشاقذة وتبادؿ فكخؼ مؽ أعزائو حؾؿ مؾضؾع أو مذخوع ييتسؾف بيا عبارة عؽ السؤتسخات: 
مؽ أىجاؼ السؤتسخ خمق اىتساـ  ومختبظة بغخوفيؼ بقرج التؾصل إلى آراء أو قخارات مشاسبة

 بسؾضؾع أو قزية معيشة.الجسيؾر 
إلى جانب وسائل الاتراؿ التي تعتسج عمييا العلاقات وسائل الاترال الدسعية البرخية: 

ة في مسارسة نذاطيا الاترالي نجج أيزا وسائل الاتراؿ الدسعية البرخية التي العام
عمى دعامة الرؾت والرؾرة والشص، فالؾسائل التي تعتسج عمى الرؾت تتسثل في تعتسج 

الإذاعة والسدجلات الرؾتية، أما الؾسائل التي تعتسج عمى الجعائؼ الثلاثة فيي عجيجة أىسيا 
مكانيات ع إدارات العلاقات العامة تؾعيف إكة الأنتخنيت، حيث تدتظيالتمفديؾف والديشسا وشب

لؾسائل لتحقيق الكثيخ مؽ أىجافيا، ويعتبخ التمفديؾف مؽ أنجح وسائل العلاقات العامة ىحه ا
بالخغؼ مؽ كؾنو ليذ  مؽ السعمؾمات %98لأف الفخد يكتدب مؽ خلالو ما يقارب  تأثيخا

تؾعيفو في تشفيح لمسؤسدة عشج كمف أنو متحت سيظخة خبيخ العلاقات العامة مباشخة كسا 
-2007 )سلامة فاطسة،إلى جانب أنو تحكسو اعتبارات أخخػ كثيخة مختمف الاستخاتيجيات 

أما الديشسا فيي وسيمة باىغة الشفقات خاصة إذا كانت في شكل أفلاـ  (.78، ص2008
ائية تمجأ إلييا السؤسدات الكبخػ لمتعخيف بيا وتحديؽ صؾرتيا مؽ خلاؿ التؾاصل سيشس

   (. 38، ص2009-2008 )عيهاج عحراء،الفعاؿ مع جساىيخىا 
أصبحت شبكة الأنتخنيت تحتل مكانة ىامة في عسل رجل أخرائي العلاقات العامة حيث 
أف جل السؤسدات الآف ليا مؾاقع عمى الذبكة وتعسل بشسؾذج العلاقات العامة مؽ الجيل 
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الحؼ أصبح يعتسج عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مثل الفايدبؾؾ والتؾيتخ  2.0الثاني 
ه الؾسيمة ىؾ قؾاعج البيانات الزخسة والبيانات التفاعمية مع وغيخىا، وأىؼ ما تؾفخه ىح

الجساىيخ والسؤسدات الأخخػ إضافة إلى قجرتيا عمى التعخيف بكل ما تقؾـ بو السؤسدة في 
 زمؽ ؾياسي وبانديابية وفعالية كبيخة.   
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 قات العامةبخامج العلاوإنتاج عجاد التخطيط ل: الدادسةالسحاضخة 
تدتخجـ البخامج كؾسيمة في تخجسة أىجاؼ إدارة العلاقات  :أىسية بخامج العلاقات العامة-1

العامة إلى واقع ممسؾس لحلػ يشبغي أف تكؾف بخامج العلاقات العامة محجدة ومدتشجة عمى 
أساليب التخظيط العمسي اليادؼ إلى إحجاث تغييخات مخغؾبة اجتساعيا واقتراديا وغيخىا. 

 (.56، ص2007 ،شحى سميم أبه سميم) ية بخامج العلاقات العامة في الآتيوتتسثل أىس
.أنيا تعسل عمى التجخل العمسي لمتؾجيو وتعجيل أفكار الجسيؾر نحؾ السشغسة 
 العسل السدتسخ والجائؼ مؽ أجل اكتذاؼ مرادر سؾء الفيؼ الحؼ قج يكؾف لجػ الجساىيخ

 نحؾ السشغسة.
 السباشخ والإعلاـ الجساىيخؼ لتؾسعة نظاؽ التأثيخ الحؼ تسارسو استخجاـ وسائل الاتراؿ

 السشغسة.
.العسل السدتسخ عمى تشسية وتحديؽ الاتراؿ السدتسخ بيؽ السشغسة والجسيؾر 

يختبط إعجاد وإنتاج بخامج العلاقات العامة  :العهامل السؤثخة عمى بخامج العلاقات العامة-2
بعؾامل كثيخة بعزيا يتعمق بظبيعة تشغيؼ إدارة السؤسدات وتخظيط الأنذظة التي تختبط بيا 

الخارجية التي تؤثخ بذكخ كبيخ عمى العؾامل ب و بيئة العسل الجاخمية والغالب مشيا يتعمق
  إعجاد ىحه البخامج ومدار تشفيحىا وؼيسا يمي سشحكخ بعض ىحه العؾامل الجاخمية والخارجية:

 تتسثل في:والتي  جاخمية:العهامل ال-أ
فانخفاض  ،دراة العلاقات العامةوؾيسة السيدانيات السخررة لإات السالية يمكان*الإ
 طبيعة البخامج السعتسجة.عمى خررة لمعلاقات العامة يؤثخ عتسادات السالية السالإ

نقص ويخجع ذلػ لعؾامل عجيجة أىسيا تخرريؽ في مجاؿ العلاقات العامة *نقص الس
 السشاصب الؿيادية.التكؾيؽ وعذؾائية التعييؽ في 
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العلاقات العامة في إسشاد الجور الحؿيقي لإدارة  لجػ السدؤوليؽ الإدارييؽتؾفخ الإرادة *عجـ 
تقجيخا صحيحا يتفق مع الأىجاؼ  وتقجيخ أىسيتيا الستدايجة بذكل مظخد في السؤسدات الحجيثة

 .الحؿيؿية التي تحققيا
لعمسية في التخظيط ووضع الاستخاتيجيات *افتقار العلاقات العامة إلى اتباع الأساليب ا

 .والؿياـ بالبحؾث الجادة
تقؾـ بو العلاقات العامة وما تقؾـ بو  تجاخل الرلاحيات الإدارية والأدوار الؾعيؽية بيؽ ما*

شحا سميم أبه ) ، وعجـ وجؾد درجة كاؼية مؽ التشديق بيشيؼبعض الأقداـ الأخخػ في السؤسدة
 .(46سميم، مخجع سابق، ص

وتتسثل  ة بالبيئة التي تعسل فييا السؤسدةوىي تمػ العؾامل السترم خارجية:العهامل ال-ب
في العؾامل الظبيعية الجغخاؼية والدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية والاترالية 

حيث تعسل إدارة العلاقات العامة عمى دراسة كل الخرائص الايجابية والدمبية التي وغيخىا، 
ئة العسل والسحيط الاستخاتيجي الحؼ تتفاعل معو السؤسدة ولحلػ يجب أف تتجشب تسيد بي

 الؾقؾع في حالات ووضعيات التشاقض مع البيئات التي تتفاعل معيا ولحلػ تأثيخ كبيخ عمى
عجؾة" أف بخامج العلاقات العامة تقؾـ عمى خامج العلاقات العامة، حيث  أكج الباحث عمي ب

عميو أصبح ىشاؾ حاجة لزخورة تحقيق التفاىؼ والاندجاـ بيؽ عسميات اتراؿ مخظظة و 
 ،1989وآخخون، )عمي عجهة  مب إمكانيات إضاؼية وجيجا إضاؼياالسشغسة وبيئتيا وىحا يتظ

 .(43ص
يتزسؽ تؾصيفا  إف أؼ بخنامج ناجح لابج لو أف شخوط نجاح بخامج العلاقات العامة:-3

العلاقات العامة ومؾعفؾىا عمى معمؾماتيؼ كمسا  وتذخيحا كافييؽ لتحجيج كيؽية حرؾؿ خبخاء
كحلػ لابج  ،وسبل تقجيؼ ملاحغاتيؼ ، وطخؽ  اتراليؼ بإدارة البخنامجبجا ليؼ ذلػ ضخوريا

يؾضح علاقات إدارات السشغسة ومؾعفؾىا بإدارة البخنامج معمؾماتي واترالي مؽ وجؾد نغاـ 
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ومؽ بيؽ ىحه الذخوط  خجماتيؽ السذتخكة.وكيف يتؼ التعاوف الستبادؿ بيشيسا والاستفادة مؽ 
 نحكخ:

 مرمحتو برؾرة مباشخة ومحجدة. *أف يتزسؽ البخنامج معمؾمات تفيج الجسيؾر وتسذ
*يمدـ أف يكؾف البخنامج مخنا ومبشيا عمى دراسة وعمؼ ودراية وخبخة سابقة مع الجسيؾر  

 السؾجو إليو البخنامج.
يعشي صياغة البخنامج بظخيقة واضحة تبخز  *وضؾح السؾضؾع في صمب البخنامج وىؾ ما
 الرؾرة الدميسة التي تؤثخ في نفدية الجساىيخ.

جأ بإشعار الفخد بؾجؾد قزية تيسو ثؼ *يجب أف يقؾـ البخنامج عمى خظؾات متجرجة تب
دػ علاـ وحل السذاكل السظخوحة، وىحا يؤ اليجؼ مؽ البخنامج ىؾ الذخح والإ تؾعيتو بأف

 تحؿيقو لأىجافو السخغؾبة.إلى قبؾؿ البخنامج و 
 ،1997 )محمد فخيج الرحن،لى الجسيؾرلة إعلامية لشقل الخسا*اختيار أفزل الؾسائل الإ

 .(22ص

 اد وإنتاج بخامج لمعلاقات العامة:عجإ-4
إف السقرؾد ببشية بخامج العلاقات ىؾ اليجؼ مؽ الشؾع  بشية بخامج العلاقات العامة:-4-1

السزسؾف أو السحتؾػ الحؼ تعسل عمى تؾصيمو كخسائل إلى الجسيؾر السدتيجؼ مؽ ىحه 
إلى أنؾاع عجيجة وفقا لسعاييخ امة العلاقات العبخامج البخامج والأنذظة حيث يسكؽ ترشيف 

 مختمفة ومؽ بيؽ ىحه الأنؾاع نحكخ:

لى التعخيف بالسشغسة وإبخاز جؾانب تفؾقيا وإلى إتيجؼ ىحه البخامج ية: البخامج العاد-1
تشسية علاقاتيا بجسيؾرىا ودعؼ ثقتيؼ بيا، كسا تيجؼ إلى زيادة كدب الآراء السؤيجة 

 .لدياستيا
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وىي بخامج تيجؼ إلى تحقيق محجود مؽ الانجاز أو  البخامج البديطة والسحجودة التأثيخ:-2
وتتسيد  إقامة علاقات معيشة أو السحافغة عمييا مثل بخنامج زيارة وفج زائخ لسؾاقع السشغسة،

ىحه البخامج بقمة التكمفة وتؾجيييا لجسيؾر معيؽ لتحقيق غخض معيؽ، ويتظمب إعجادىا 
  -إمكانيات مادية وبذخية بديظة.

وىي البخامج التي يذتخؾ في إعجادىا مجسؾعة مؽ  واسعة التأثيخ:ة البخامج الزخس-3
الستخرريؽ في العلاقات العامة مؽ ذوؼ الخبخة، تحتاج إلى جيؾد كبيخة ودراسات مختمفة 

لتحقيق اليجؼ السشذؾد مؽ  مجسيؾر والخأؼ العاـ والؾسائل الإعلامية الأكثخ فعاليةومتعسقة ل
مختمف فئات مع ومتيشة ة ىحه الأىجاؼ إقامة علاقات واسعة وراء إعجاد البخنامج، ومؽ أمثم

تغييخ في العالؼ و بمج الاقتحاـ أو الجخؾؿ الشاجح إلى الدؾؽ في أؼ محاولة  والسجتسع أ
 .(263-262ص مخجع سابق، )محمد مشيخ حجاب، عادات الاستيلاؾ لجػ السؾاطشيؽ

أو محاولة وتدتعسل ىحه البخامج بيجؼ مشع وقؾع ضخر معيؽ  البخامج اليجهمية: -4
وثيا، فعشجما تتؾقع السؤسدة تيجيجا أو خظخا معيشا قبل حج التقميل مؽ تأثيخ بعض الأزمات

سؤسدات سؾاء في السدتؾػ السحجود داخميا أو خارجيا أو عمى مدتؾػ أوسع مؽ قبل ال
الحيؽ يخيجوف علاـ غيخ السيشية أو بعض رجاؿ الدياسة والساؿ السشافدة أو بعض وسائل الإ

لى صالحيؼ عمى حداب مرالح السؤسدة، في ىحا السؾقف استغلاؿ مؾقف معيؽ لتحؾيمو إ
تقؾـ إدارة العلاقات العامة بإعجاد بخنامج إعلامي ىجؾمي قبل أف يبجأ  وفي مؾاقف مذابية

 اليجؾـ الستؾقع.
ـ ىحا الشؾع مؽ البخامج لسؾاجية حسمة ىجؾمية مؽ مرجر ما، يدتخج البخامج الجفاعية:-5

وعقب حسمة الذائعات أو الجعاية الكاذبة لإزالة آثارىا، ويتظمب ىحا الشؾع استخجاـ الحيظة 
والححر في السادة السدتخجمة في الجفاع والتخكيد عمى عخض الحقائق بجوف تعجيل أو 
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قبل الذػ مع الاجتياد في إبخاز الجؾانب السستازة إضافة، والاىتساـ بالحجج والأسانيج التي ت
 (.263،264مخجع سابق، ص ،شيخ حجاب)محمد م والسؤيجة لؾجية نغخ السشغسة

وبحلػ فإف بخامج العلاقات العامة اليجؾمية ىي بخامج وقائية تجخل ضسؽ التخظيط الؾقائي 
اليادؼ إلى تجشب الأخظاء والكؾارث والأزمات والسؾاقف الرعبة التي تسخ بيا السشغسة، أما 

لمسذكلات حمؾؿ الالبخامج الجفاعية فيي تجخل ضسؽ التخظيط العلاجي اليادؼ إلى إيجاد 
 وقعت بالفعل.التي حؾادث الأو زمات أو الأ

 معاييخ انتقاء الهسائل السشاسبة لنتاج بخامج العلاقات العامة: -4-2
ة بالحات علامية السشاسبة لإرساؿ الخسالة عمى كل مؽ الخساليتؾقف تحجيج الؾسيمة الإ 

يراؿ الخسالة إلى جسيؾرىا يشبغي أف تكؾف مخترة جية إيخاتستوالجسيؾر السدتيجؼ فإ
تحجد كيف ستقؾـ بإرساؿ رسالة ما؟ إلا بعج أف تعخؼ مؽ  بالجسيؾر، وبعبارة أخخػ، أنت لا

 ستخاتيجية تحجد تحجيجا متأصلاتحاوؿ أف تقؾؿ ليؼ، لحلػ فإف الإ تدعى لمؾصؾؿ إلييؼ وماذا
 دعسا للأىجاؼ العامة والإجخائية. فعل؟"تخيج أف ت "الجسيؾر" ومؽ ثؼ تظخح "ما

يجية تقؾـ عمى انتقاء أفزل قشاة لإيراؿ الخسالة إلى الجسيؾر مؽ أجل تإف ىحه الإستخا   
الانتذار ووسائل وسائل الإعلاـ الؾاسعة اختيار  تحقيق الغخض واليجؼ السحجد بسعشى

وتحتاج إلى تظؾيخ تكتيكات  والسؾاد الإعلامية Tematiqueوالسؾضؾعاتية علاـ الستعجدة الإ
مؽ أنو ، حيث تخظيظيا بأسمؾب عمسي وإمبخيقي مشاسباؿ( لكي يتؼ نؾعية )أدوات الاتر

يعخؼ القائؼ بالعلاقات العامة الجسيؾر الحؼ يخيج  السيؼ في ىحه السخحمة مؽ التخظيط أف
لتحجيج أفزل  يخكد جيؾدهف يعخؼ طبيعة الخسالة الاترالية التي تشاسبوليو و الؾصؾؿ إ

 وضع بذأف إبجاعو حخا أف يكؾف  يجب، ولحلػ إستخاتيجية لإيراؿ تمػ الخسالة إلى الجسيؾر
-129ويمدهن، مخجع سبق ذكخه، ص ج.. لهري  ) تيجيةستخاتفاصيل التكتيكات لتحقيق تمػ الإ

130.) 
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تعتبخ العلاقات العامة نذاط ىادؼ مؾجو  خطهات إعجاد بخنامج العلاقات العامة: -4-3
يتؼ إعجادىا يسكؽ أف يتحقق إلا بالاعتساد عمى التخظيط الشاجح، وتشفيحه لبخامج  ومدتسخ لا

 :وفق الخظؾات التالية
تعتبخ أوؿ الخظؾات التي يبشي عمييا التخظيط في  مخحمة جسع وتحميل السعمهمات: -1

العلاقات العامة، وتتزسؽ تؾفيخ السعمؾمات عؽ الدياسة العامة لمسشغسة وأىجافيا، وتقييؼ 
ا الحالي مؽ خلاؿ دراسة مؾقع السشغسة في الدؾؽ وقجرتيا التشافدية مؽ جية ومت وضعي

جية أخخػ تحميل مؾقف الجساىيخ الجاخمية والخارجية اتجاه السشغسة باستعساؿ بحؾث ؾياس 
  الخأؼ العاـ.

ككل، وقج تكؾف  تذتق أىجاؼ العلاقات العامة مؽ أىجاؼ السشغسة تحجيج الأىجاف: -2
ة ىجاؼ طؾيمة السجػ أو متؾسظة أو قريخة السجػ، كسا قج تكؾف عامة شاممشاممة ىحه الأ

ي السخحمة ىجاؼ بشاءا عمى السعمؾمات التي تؼ جسعيا فأو جدئية فخعية، ويتؼ تحجيج الأ
جاؼ مكانيات السالية والسؤىلات العمسية والبذخية الستاحة و أيزا أىالأولى، وبشاءا عمى الإ

ة ومرالح مع مخاعاة تحقيق التؾازف بيؽ مرالح جساىيخ السشغسة مؽ ناحيالإدارات الأخخػ 
 لؾاقعية والؾضؾح والتحجيج الجقيقىجاؼ يشبغي أف تتدؼ بالبداطة واالسشغسة ذاتيا، وىحه الأ

 وأف تكؾف مفيؾمة حتى وإف كانت صعبة.
لتعامل فخاد أو أطخاؼ اعة الأمجسؾ أؼ  تحجيج الجسيهر السدتيجف)الجاخمي والخارجي(:-3

 طاتيا، وتحجيج الجسيؾر يعشيوليؼ القجرة عمى التأثيخ في نذا ذوؼ العلاقة بشذاط السؤسدة
وعاداتيؼ واتجاىاتيؼ، وذلػ مؽ  والاجتساعية والثقاؼية والاقترادية معخفة خرائريؼ الشفدية

خلاؿ الؿياـ بجراسات وبحؾث ميجانية، حيث  تشظؾؼ عسمية تحجيج الجسيؾر السدتيجؼ 
لمسشغسة عمى كثيخ مؽ الرعؾبات والتعقيجات بدبب تبايؽ الجساىيخ في خرائريؼ 

 ،وعاداتيؼ وتقاليجىؼ وبدبب التغيخات التي تحجث في الاتجاىات والاىتسامات مؽ وقت لآخخ
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مع مختمف  ليحا لابج أف تتؼ دراسة خرائص واتجاىات الجساىيخ بظخيقة مدتسخة لتتكيف
 (.285،283ص:ص )عبج الدلام أبه قحف، التغيخات التي قج تحجث 

تقؾـ العلاقات العامة بتحجيج الاستخاتيجية أو   اختيار الاستخاتيجية السشاسبة:-4
ىجاؼ السخجؾة، وقج أوضح " الرحؽ محمد فخيج ات الؾاجب إتباعيا لمؾصؾؿ إلى الأالاستخاتيجي

 مخجع سابق، ،)محمد فخيج الرحن ايمي" بعض ىحه الاستخاتيجيات والتي يسكؽ ذكخ أىسيا ؼيس
 (.202ص

مف وسائل الإعلاـ، تدتعسل ىحه ونعشي بيا استخجاـ مخت إستخاتجية التخكيد:-4-1
ستخاتيجية إذا كاف اليجؼ السظمؾب تحؿيقو عاجلا والجساىيخ السدتيجفة مشتذخة في أماكؽ الإ

وسيمة واحجة، وقج استخجمت متباعجة، بحيث يرعب أف تتعخض لمخسالة السؾجية مؽ خلاؿ 
-2006ستخاتيجية مؽ قبل وزارة الرحة الجدائخية وبعض الجوؿ خلاؿ الفتخة السستجة )ىحه الإ
رشادات ادىؼ بسختمف الإلحسلات الخامية إلى تؾعية السؾاطشيؽ وإمج( مؽ خلاؿ ا2007

اللازمة لتجشب انتذار وباء أنفمؾندا الظيؾر الحؼ اجتاح مختمف الجوؿ التي اعتبخت كسسخ 
فاستخجمت جسيع الؾسائل الإعلامية  والحاممة لفيخوس أنفمؾندا الظيؾرلديخ الظيؾر السياجخة 
 فيؼ محتؾاىا.لة إلى مختمف الجساىيخ و ؾؿ الخساالستاحة لمتأكج مؽ وص

ستخاتيجية عمى اختيار الؾقت السشاسب لتشفيح بعض تقؾـ ىحه الإستخاتيجية التهقيت:إ-4-2
بخامج العلاقات العامة، مثل مشاسبات الأعياد، شيخ رمزاف وبعض الأحجاث البارزة، وىحا 

 الخسؼ صؾرة جيجة لمسذخوع الججيج.
فخاد عمى تقجيؼ اقتخاحاتيؼ تدتخجميا السشغسة لتذجيع الأ ستخاتيجية السذاركة:إ-4-3

ووجيات نغخىؼ، كسا تتيح الفخصة لمعامميؽ عمى اختيار مسثميؼ أو التعبيخ عؽ أرائيؼ في 
  صحيفة السشغسة ىكحا.
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خيخة التي تدبق إستخاتجية مألؾفة في المحغات الأ وىي ستخاتيجية السفاجأة:إ-4-4
معمؾمة ججيجة وىامة تأثيخا حاسسا في تخجيح كفة أحج الانتخابات، حيث يربح لأؼ 

 السخشحيؽ.
بة مؽ خلاؿ دعائية كاذوتدتخجـ خاصة عشج مؾاجية حسمة  ستخاتيجية التختيب:إ-4-5

علامي الدخيع بل يفزل المجؾء إلى الؿياـ بأعساؿ وأفعاؿ تشفي بظخيقة التختيب وعجـ الخد الإ
 ائعات.غيخ مباشخة ما أثيخ حؾؿ السشغسة مؽ الذ

وقات والأماكؽ بيا تشفيح خظة مخسؾمة لاختيار الأونعشي  ستخاتيجية ممتقى الطخق:إ-4-6
ختيار أماكؽ التقاء جيؼ أنذظة العلاقات العامة، مثل االتي فييا أكبخ عجد مؽ الشاس لتق

الشاس لإعجاد معخض معيؽ، أو التعخؼ عمى بعض الذخريات العامة وتؾثيق الرمة بيا 
 (.211، صسابقمخجع ، 2004)محمد فخيج الرحن، ا مؽ تأثيخ كبيخ عمى الجساىيخ لسا لي

أؼ تحجيج شكل ومزسؾف الخسالة التي يشبغي تؾجيييا إلى   تحجيج مزسهن الخسالة:-5
 الجسيؾر السدتيجؼ.

تعج وسيمة الاتراؿ القشاة التي تشداب مؽ خلاليا تحجيج وسيمة الاترال السشاسبة: -6
التي تكفل وصؾؿ الخسالة الخسالة إلى الجسيؾر، وىشا تبخز أىسية اختيار القشاة السشاسبة 

سل وسائل الاتراؿ علامية إلى فئات الجساىيخ السدتيجفة بفعالية وبأسخع وقت مسكؽ.وتذالإ
 ساسية لعسمية الاتراؿ وىي: عمى العشاصخ الأ

 جيج الغاية واليجؼ مؽ عسمية الاتراؿ بجقة ووضؾح*تح
 *تحجيج فئات الجسيؾر التي سيتؼ التعامل معيا.

 .*صياغة نص رسالة البخنامج
 مثل لعسمية الاتراؿ.*اختيار الأسمؾب الأ

 *اختيار الؾقت السشاسب لمؿياـ بالاتراؿ.
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 *السباشخة بالاتراؿ لشقل الفكخة.
 فعاؿ.*مخاؾبة ردود الأ

 لشتائج الحاصمة مؽ ىحا الاتراؿ.*تقييؼ ا
 ،ة)محفهظ أحسج جهد بشاء عمى نتائج عسمية الاتراؿ*وضع البخنامج التشفيحؼ الستؾقع 

 (.117ص ،1999

وقج  نذظة التفريمية اللازمة لتشفيح الخظة،يسثل البخنامج مختمف الأتحجيج البخامج: -7
 تخفيييا أو تثؿيؽيا. يكؾف البخنامج إعلاميا أو

البخامج التي تشفح لتحقيق أىجاؼ الخظة، فإنو مؽ الزخورؼ أف تتزسؽ وميسا كانت طبيعة 
      يا "جؾدة محفؾظ أحسج" ؼيسا يمي:العشاصخ اليادفة إلى التعخيف بالسشغسة والتي أوضح

 (.5ص ،1970 حسجي حدين عفيفي، )
 متدـ بيا.، السبادغ والسثل التي تسشغسة وتظؾرىا وسياستيا وأىجافيا*نذأة ال 

 *الشجاح الحؼ أحخزتو في تحقيق أىجافيا والعؿبات التي ترادفيا.
 *مذخوعاتيا في السدتقبل والجور الحؼ ستؤديو ىحه السذخوعات في خجمة الجساىيخ.

وىي حجؼ السبالغ السخررة لتشفيحه والتي يتؼ تحجيجىا عمى تحجيج ميدانية البخنامج: -8
والؾسائل السختارة كسا يتؼ تحجيج السؾارد البذخية اللازمة دارة ضؾء الأىجاؼ التي وضعتيا الإ

 لتشفيح البخنامج.
يحتاج تشفيح البخنامج إلى أشخاص مؤىميؽ، حتى يدتظيعؾا الؿياـ  تشفيح البخنامج:-9

ؾـ سؾاء مؽ ىؾ مخس بسختمف السياـ السؾكمة إلييؼ بكفاءة وفعالية، وتتؼ عسمية التشفيح وفق ما
علامية أو وسائل الاتراؿ السختارة، مع التقيج بالسيدانية لإحيث مزسؾف الخسائل ا

 السخررة لمتشفيح والؾقت السحجد لحلػ.
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خظاء ونؾاحي الزعف والقرؾر التي يعشي التحخؼ عؽ الأ تقهيم ومخاجعة البخنامج:-10
تذؾب عسمية التشفيح، والعسل عمى ترحيحيا وتعجيميا بالذكل السظمؾب، لحلػ يعج التقييؼ في 

ؿ العلاقات العامة عسمية إيجابية يتؾقف نجاحيا عمى الغاية التي تدعى إلييا السشغسة مجا
في وجو السشغسات ألا وىي الاحتفاظ بجساىيخىا، وبالتالي استسخار وجؾدىا وقؾفيا قؾية 

 (.207، ص1998 إدريذ،محمد العدازي أبه )السشافدة ليا 
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 العلاقات العامة:وحسلات آليات تشفيح وتقهيم بخامج : الدابعةالسحاضخة 
العلاقات العامة إلى التخظيط الجيج لأف غياب أو فقجاف أؼ  وبخامج : تحتاج حسلاتتسييج

حمقة مشيا أو ندياف أؼ جانب مسكؽ أف يؤدؼ إلى فذل الحسمة بأكسميا، كسا أف وضع 
مخظط أو بخنامج زمشي لمحسمة يدسح لشا بسعخفة الحاجات السختمفة إضافة إلى تخسيؽ الؾقت 

عخؼ عمى الخظؾات الخئيدية لترسيؼ حسمة اللازـ للإبجاع والإنتاج والتشفيح وقبل أف نت
 إعلامية عميشا أف نعخج عمى مفيؾـ الحسمة الإعلامية أولا.

الحسمة ؼيقؾؿ:"ىي عبارة عؽ  إبخاليم أبه عخقهبيعخؼ مفيهم حسمة العلاقات العامة: -1
خظة مكتؾبة شاممة وقريخة الأمج تحتؾؼ عمى سمدمة مؽ الخسائل الاترالية السترمة 
والستخابظة التي تغيخ في وسائل الاتراؿ والإعلاـ في فتخة زمشية محجدة قج تستج إلى سشة 

 أو أقل مؽ ذلػ".
وفشية تدتشج إلى سمؾؾ بأنيا:"جيؾد اترالية  Dennis mequellذ ماكؾيل ني*يعخفيا د

مؤسدي أو جسعي يكؾف متؾافقا مع السعاييخ والؿيؼ الدائجة بيجؼ تؾجيو وتجعيؼ وتحفيد 
اتجاىات الجسيؾر  نحؾ أىجاؼ مقبؾلة اجتساعيا، مثل الترؾيت وشخاء الدمع والتبخعات 

 وتحقيق أمؽ أكبخ وصحة أفزل وغيخىا".
ط لسجسؾعة متشؾعة مؽ الؾسائل الاترالية *وىشاؾ مؽ يعخفيا عمى أنيا:" الاستخجاـ السخظ

والأساليب الإبتكارية لبحث السجتسع عامة وبعض فئاتو بذكل خاص لقبؾؿ فكخة أو أفكار 
تتبشاىا وتجعسيا وذلػ باستخجاـ إستخاتيجية أو أكثخ مؽ إستخاتيجية عؽ طخيق جيؾد متؾاصمة 

 في إطار زمشي مستج ومحجد.
 لعامة:خطهات ترسيم حسمة العلاقات ا -2
تبجأ بالبحث عؽ مؾقف مذكمة مؽ خلاؿ  تحجيج السذكمة وصياغة الشكالية:-2-1

ملاحغة الؾاقع أو البحث في التخاث العمسي ثؼ تقؾـ بجسع السعمؾمات اللازمة حؾليا مؽ 
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خلاؿ إجخاء استظلاعات ومدؾح ومؽ خلاؿ الجراسات الدابقة حتى نتسكؽ مؽ تحجيج مؾقفػ 
 ياتيا وإمكانية البحث الستؾفخة لػ فييا وىي أىؼ خظؾة.مؽ السذكمة وتعخؼ خرؾص

وصياغتيا بأسمؾب يديل عسمية تحؿيقيا وتقؾيسيا وتكؾف فاعمة في  :تحجيج الأىجاف -2-2
 الفزاء الاترالي السؤسداتي العاـ.

يقؾؿ إيفي لي خبيخ العلاقات العامة" أعخؼ جسيؾرؾ"،  تحجيج الجسيهر السدتيجف:-2-3
فلابج مؽ التعخؼ عمى  جسيؾرؾ السدتيجؼ مؽ ىحه الحسمة وذلػ بحجيج حاجاتو وميؾلو 
واتجاىاتو ورغباتو وخرائرو الاجتساعية والشفدية وتؾزعو جغخاؼيا وىحا يتظمب إجخاء بحؾث 

الستعمقة بالحسمة مثلا كبار،  مدحية لتحجيجه بجقة ومؽ ثؼ تقدسو عمى حدب الخرائص
صغار أو نداء، رجاؿ أو مجخشيؽ ججد، مجخشيؽ مؽ قجيؼ...حدب متظمبات الجراسة 
وخرائص الجسيؾر والجسيؾر السدتيجؼ مؽ الحسمة يشقدؼ إلى جسيؾر أولي ىؾ الجسيؾر 
السعشي بالسذكمة وتسدو وجسيؾر نؾعي ويسثل الجسيؾر الثانؾؼ الحؼ لو علاقة بالجسيؾر 

 ولي ويؤثخ ؼيو و يتحجداف وفقا لمسذكمة.الأ
وسائل الإعلاـ والاتراؿ التي تشاسب الحسمة اختيار الهسائل العلامية السشاسبة: -2-4

، ص 2010)فيسي محمد العجوي، ونتعخؼ عمييا مؽ خلاؿ مدؾح الجسيؾر التي نجخييا 
 .(252،251ص
سة ليا ولكل جسيؾر الخسالة لكل وسيمة الخسالة السلائ صياغة الخسالة الاترالية:-2-5

 وتتحجد وفقا لمجسيؾر السدتيجؼ.البعض السشاسبة لو فالؾسائل والخسائل تختبط ببعزيا 
يتزسؽ العامميؽ والسشفحيؽ والخبخاء الحيؽ سيقؾمؾف  وضع ليكل تشعيسي لمحسمة:-2-6

 عمى التخظيط والتشفيح والتدييخ.
تشدى  مؽ خلاؿ تقجيخ التكمفة الإجسالية لسراريف الحسمة ولا تحجيج السيدانية: -2-7

 تكؾف متؾقعة. غلافا ماليا للأزمات التي قج تظخأ ولا
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ويحجد بالؾقت الستؾقع لإنجاز الحسمة خلالو ويتؾقف عمى وضع ججول زمشي لمحسمة: -2-8
دوف وجؾد  الأوقات الثلاث :"الؾقت الستفاءؿ" وىؾ الدمؽ الحؼ يسكؽ إنجاز الحسمة خلالو

عخاقيل وىؾ أقل زمؽ يسكؽ انجازىا ؼيو،"والؾقت الأكثخ احتسالا" وىؾ أطؾؿ مؽ الأوؿ 
 ويحتسل ؼيو إنجاز الحسمة، ''والؾقت الستذائؼ" وىؾ أطؾؿ وقت لازـ لإتساـ الحسمة خلالو.

: نقؾـ ؼيو بتشفيح الحسمة حدب الججوؿ الدمشي ومجػ تكخار الخسائل التشفيح والستابعة-2-9
 خ الخسائل السختارة وفق ثلاث مخاحل:عب
 جذ نبض الخرؼ وىي قريخة.-1  
 الانتذار مخحمة طؾيمة حدب زمؽ الحسمة.-2  

 الحدؼ وىي جج قريخة.-3
فيسي محمد )الدابقة.  تقييؼ الشتائج وتقؾيؼ الأخظاء في السخاحلالتقييم والتقهيم: -2-10

 (.252العجوي، مخجع سابق، ص

يجب أف نجرؾ أف ترسيؼ البخنامج يبقى مجخد حبخ عمى  العلاقات العامة:تشفيح بخامج -3
ورؽ إذا لؼ يتؼ تشفيحه، ومباشخة التشفيح بجوف خظة مبخمجة قج تؤدؼ إلى نتائج أسؾأ بكثيخ مسا 

 لحلػ لابج مؽ بخمجة عسمية التشفيح بعشاية ودقة كبيخة وىحا يذسل الآتي: ،يتؾقع
   ترسيؼ ججوؿ زمشي يذسل كافة السؾضؾعات والسؾاد التي يتزسشيا البخنامج مؾزعة

 تؾزيعا زمشيا يذبو خخيظة تجفق سيخ العسل. 
  تغظية الججوؿ الدمشي بججاوؿ أخخػ مؾازية بيجؼ تحجيج مؽ سيقؾـ بعسمية التشفيح وماىي

 الؾسائل والأساليب التي سيتؼ استعساليا.
 الحؼ يتؼ ترسيسو بسا يزسؽ مراحبة عسميات التشفيح، وتكؾف  تشغيؼ أسمؾب الستابعة

 ميسة الستابعة معيشة بالجرجة الأساسية بسايمي:
 .البحث عؽ مجػ تحقيق بخنامج العلاقات العامة لأىجافو السشذؾدة 
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  البحث عؽ مجػ تأييج الإدارة العميا لمسؤسدة لبخنامج العلاقات العامة وتؾفيخىا لستظمباتو
 والسادية.البذخية 

  البحث عؽ مجػ تعاوف إدارات وأقداـ السؤسدة مع إدارة العلاقات العامة وتأييجىا لسا
 تزعو مؽ بخامج.

  البحث عؽ مجػ التداـ البخنامج بالأسذ العمسية لمعلاقات العامة وعجـ الشغخ إليو
 باعتباره مجخد بخنامج لمجعاية.

 التأثيخ عمى فئات جساىيخية خاصة.علامية في البحث عؽ مجػ نجاح السؾضؾعات الإ 
 علاـ السدتخجمة في التأثيخ عمى آراء وأفكار واتجاىات البحث عؽ مجػ نجاح وسائل الإ

فئات جساىيخية خاصة ونجاحيا في تؾصيل الخسالة الإعلامية كاممة إلى الجسيؾر 
 السقرؾد.

 و البحث ؼيسا كانت ىشاؾ ضخورة لأؼ تعجيلات أو تغييخات في بعض مفخدات أ
زىيخ عبج المطيف عابج )مج وماىي السقتخحات بخرؾص ذلػ مؾضؾعات أو أساليب البخنا

 (.199-198ص ص، 2014 ،ه الدعيجو أحسج العبج أب

يعسل مدؤوؿ العلاقات العامة عمى تحجيج نقظة البجاية  تقهيم بخامج العلاقات العامة: -4
، غيخ أنو دارةباقي العامميؽ في الإيختار الؾسيمة لمؾصؾؿ وذلػ بالتعاوف مع بجقة و  الشيايةو 

يأتي والحؼ ىحا التعجيل ؾؿ إلى اليجؼ السقرؾد لمؾص في بعض الحالات يحتاج السدؤوؿ
 مؽ خلاؿ عسميات التقؾيؼ.

تيجؼ مخحمة التقؾيؼ إلى مقارنة الانجازات الفعمية بالخظط والأىجاؼ السؾضؾعة والتأكج مؽ  
عؽ الخظط والأىجاؼ والكذف عؽ السذاكل عجـ وجؾد تجاوزات ومخالفات وانحخافات 

يتظمبو ذلػ مؽ إدخاؿ تعجيلات عمى خظط  والرعؾبات التي تؾاجييا في مخحمة التشفيح، وما
 .(379مخجع سابق،ص )عمي عجهة وآخخون، امة لتتؾاءـ والغخوؼ الستغيخةالعلاقات الع
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البخامج السؾضؾعة ويعخؼ التقؾيؼ عمى أنو الشتائج الفعمية السحرمة مؽ خلاؿ تظبيق 
جخاءات الترحيحية لتقؾيؼ لحاصمة ومؽ ثؼ وضع الإلمعلاقات العامة، وتحجيج الانحخافات ا

 ،1997محمد جهدة ناصخ، ) ىجاؼ السشذؾدةخامج وتحقيق الأالانحخافات وضساف فعالية الب
 (.172ص

وتقؾيؼ أنذظة العلاقات العامة ىؾ في حؿيقتو تقؾيؼ لمشذاط الاترالي ليا، باعتبار أف   
الشذاط الاترالي يسثل جؾىخ العلاقات العامة وأحج الجؾانب الأساسية في العسمية الإدارية 
وليحا ييجؼ التقؾيؼ إلى ؾياس كفاءة الخظة التي وضعت لبخامج العلاقات العامة وأساليب 

 ذا كانت وما ىشاؾ مؽ بجائل أفزل لتحؿيقيا.تشفيحىا إ
ىشاؾ ثلاثة أساليب لتقؾيؼ بخامج وأنذظة العلاقات  ساليب الستبعة في التقهيم:الأ-4-1

 العامة وىي:
    R.Wrightمخيكيلأيذيخ الباحث ا في ىحا الدياؽ التقهيم الدابق عمى تشفيح البخنامج:-1

Charlles :تخػ عمى الخغؼ مؽ  تدسع وأفلاـ لا وإذاعات لا"كؼ مؽ نذخات لا تقخأ  قائلا
أف بحؾث التقؾيؼ ستثبت  wright رايتيبحؿ فييا مؽ جيج فشي كبيخ" ويؤكج  كثختيا وما

يتعخض  يعشي بالزخورة الاتراؿ فقج يحجث الشذخ ولا لمقائسيؽ بالاتراؿ أف الشذخ لا
 وىحا يعشي أف الاتراؿ لؼ يتحقق. سيؾر السدتيجؼالج
ساليب عمى طبيعة ب التشفيح ويتؾقف استخجاـ ىحه الأالحؼ يعقوىؾ التقهيم الشيائي: -2

ظة العلاقات العامة أف تدتخجـ البخنامج، والسجػ الدمشي لتشفيحه وإف كاف مؽ السفيج لأنذ
محمد فخيج الرحن، مخجع سابق، ) ساليب الثلاثة مجتسعة إذا كاف ذلػ مسكشا وضخورياالأ
 .(265ص
 ساليب الستبعة في التقؾيؼ بسا يأتي:وقج حجدت الأ 
 التقاريخ الجورية ومتابعة الأعساؿ الستعمقة بتشفيح الخظط.-
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 السلاحغة الذخرية لديخ عسمية التشفيح لمخظة السؾضؾعة.-
 السقارنة بيؽ الخظة السؾضؾعة والشتائج التي تحققت فعلا.-
 تقاريخ إدارة التخظيط والستابعة.-
مخجع  ،زي أبه إدريذ)محمد العدالذخرية والسشاقذات والسقابلات والاجتيادات ا الاستفتاء-

 (.207ص سابق،

تشظؾؼ عسمية تقؾيؼ بخامج العلاقات العامة عمى  طخق تقهيم بخامج العلاقات العامة:-4-2
درجة كبيخة مؽ الرعؾبة حيث تختمف درجة السؾضؾعية أو الحكؼ الذخري مؽ مشغسة إلى 

يسكؽ ؾياسو كسيا، والبعض  ما إلى آخخ، كسا أف ىشاؾ مؽ البخامج عسلأخخػ بل ومؽ 
الآخخ يسكؽ تقؾيسو بظخؽ غيخ مباشخة، استشادا إلى السقارنة وفقا لمسقاييذ أو السعاييخ، بل 
أف ىشاؾ جؾانب أخخػ، يرعب تقؾيسيا بؾحجات ؾياسية، حيث يتؼ التقؾيؼ ىشا وفقا لمتقجيخ 

، دعيج)زىيخ عبج المطيف عابج و أحسج العبج أبه ال سثل في الآتيؼ طخؽ التقؾيؼ تتالذخري وأى
 .(202-200مخجع سابق، ص 

العلاقات العامة  يسكؽ إخزاع بعض أنذظة وبخامج التقهيم بهاسطة السقاييذ الكسية:-1
لمؿياس الكسي، حيث يتؼ مقارنة بيانات فعمية بأىجاؼ محجدة، ومعبخا عشيا كسيا، وبالتالي 

 يسكؽ تحجيج أؼ انحخاؼ بجقة، وكحلػ التعبيخ عؽ ىحا الانحخاؼ كسيا، ومؽ أمثمة ذلػ: 
.تحميل العلاقة بيؽ أنذظة العلاقات العامة والسبيعات الفعمية 
يخادات والأرباح.أنذظة العلاقات العامة وزيادة الإؽ تحميل العلاقة بي 
.تحميل نؾعية الجساىيخ حدب الجيؾد الاترالية 
 تحميل عشاصخ نفقات  العلاقات العامة ومقارنتيا بالفتخات الدابقة والشتائج السحققة وإيخادات

 السشغسة.
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مي الحيؽ نخغب إلى تحميل عجد الجساىيخ السخاد الاتراؿ بيؼ وإقشاعيؼ إلى السجسؾع الك
 إقشاعيؼ وتغييخ اتجاىاتيؼ.

 تحميل حرة السشغسة مؽ الشؾعيات السختمفة مؽ الجساىيخ ومقارنة ذلػ بالسشغسات
 السشافدة.

ت العامة يرعب التعبيخ عشيا العلاقا إف عسمية التقهيم عن طخيق السقارنة بالسقاييذ:-2
التقؾيؼ عؽ طخيق غيخ مباشخ وذلػ فإنو يسكؽ الحرؾؿ عمى درجة معيشة مؽ كسيا، لحلػ 

 بؾضع مقاييذ معيشة يتؼ الاعتساد عمييا في التقؾيؼ ومؽ أمثمة ذلػ:
.السعاييخ الخاصة بإعجاد أخرائي العلاقات العامة، وتشاسب أعجادىؼ مع حجؼ الشذاط 
.السعاييخ الخاصة بإعجاد الذكاوؼ، ومقارنتيا بعجد العسلاء 
اؿ العلاقات العامة مع باقي أعساؿ السشغسة.السعاييخ الخاصة بتكامل أعس 
.السعاييخ الخاصة بتفاعل إدارة العلاقات العامة مع السعمؾمات السخسمة إلييا 
.معاييخ الرفات الخاصة بأخرائي العلاقات العامة 
وتعتسج ىحه الظخيقة عمى التقجيخ الذخري  التقهيم عن طخيق التقجيخ الذخري:-3

يسكؽ ؾياسيا إلا عؽ طخيق  لسدؤوؿ العلاقات العامة، حيث تؾجج بعض العؾامل التي لا
 ومؽ أمثمة ىحه العؾامل: السلاحغة الذخرية،

دارة في تحقيق أىجاؼ خجمات العسلاء.تحميل مجػ تعاوف الإ 
 السعمؾمات والبيانات اللازمة ورفعيا إلى تحميل إمكانات نغاـ السعمؾمات في مجاؿ تؾفيخ

 الجيات السخترة في الؾقت السشاسب.
جخاءات التي تتبع في مجاؿ ترسيؼ بخامج العلاقات العامة.تحميل الإ 
.تحميل العلاقات الجيات السؤثخة في اجتحاب العسلاء السحتسميؽ 
العامة. دارية في مؾاجية السذكلات الخاصة بالعلاقاتتحميل السيارات الإ 
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 صعؾبات التقؾيؼ تتسثل في:
تتعامل مع جسيؾر نؾعي واحج ولكشيا تتعامل مع جساىيخ نؾعية  أف العلاقات العامة لا•

 مختمفة داخمية وخارجية.
 أف نتائج العلاقات العامة بظيئة الغيؾر.•
مؾر يرعب ؾياسيا والتعخؼ ة تتعامل مع مؾاقف وآراء وىحه الأأف نتائج العلاقات العام•

 (.76ص مخجع سابق، ،فؤاد البكخي )لة خاصة وأنيا محتسمة التغييخعمييا بديؾ 
تعؾؽ عسمية التقؾيؼ وتحج مؽ فاعميتيا وتتسثل ىحه العؾائق  ضافة إلى ذلػ ىشاؾ مذاكلبالإ 

 في:
ؼيسا يسكؽ أف تحققو  يكيؼإلى العلاقات العامة وتذك *الشغخة الدمبية مؽ رجاؿ الإدارة العميا

 مؽ أدوار.
 مكانات العمسية والعسمية لمسسارسيؽ لمعلاقات العامة.*ضعف الإ

 السيدانية السخررة والسعتسجة لإدارة العلاقات العامة ولتشفيح بخامجيا. *ضعف
 .قؾيؼ البخامج والخظة بؾجو عاـ*إدعاء البعض بعجـ وجؾد الؾقت الكافي لمؿياـ بت
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 العامةبحهث العلاقات التخطيط ل: الثامشةالسحاضخة 
خ السعمؾمة مؽ أىؼ عشاصخ التخظيط تبتع: في السؤسدةوجسع السعمهمات  البحث أىسية-1

والتدييخ الحكي لمسؤسدات في الؾقت الخاىؽ ولحلػ يحاوؿ السدؤوؿ والسديخ الشاجح وضع 
نذظة الخئيدية والفخعية لمسؤسدة التي الأقاعجة لمبيانات الأولية والاستخاتيجية الستعمقة بكل 

يعج مؽ العسميات السيسة التي تقؾـ بيا العلاقات العامة حيث تعتبخ الؾعيفة  ىا وىحا مايديخ 
ق أىجاؼ ومدايا كثيخة مؽ لأنيا تحق لشذاط السؤسدةالبحثية مؽ الؾعائف والعسميات الأساسية 

 بيشيا:
  تدب مسارسة العلاقات تكمؽ خلاؿ البحؾث التي يقؾـ بيا أخرائيؾ العلاقات العامة

اء البحؾث سؾاء في فزاء السؤسدة الشدوؿ إلى السيجاف لإجخ  الرفة العسمية وشخطالعامة 
حيث يسكؽ ذلػ مؽ الحرؾؿ عمى معمؾمات تختكد عمييا الخارجي  الجاخمي أو محيظيا

 .( 180ص ، مخجع سابق،1992 ،محمد مشيخ حجاب ) عسمية التخظيط
  تداىؼ بحؾث العلاقات العامة في صياغة الخسائل الاترالية السشاسبة لكل فئات

معخفة خرائرو وإدراؾ حجؼ الجسيؾر الحؼ تتعامل وتيتؼ بو السؤسدة مؽ خلاؿ 
يشبغي أف يجدجه أخرائي العلاقات  الاختلافات في الدسات بيؽ ىحه الجساىيخ وىؾ ما

 العامة في نتائج البحؾث التي يقؾـ بيا.
 الأرقاـ ى كؼ ىائل مؽ السعمؾمات والشدب و الحرؾؿ عم سكؽ بحؾث العلاقات العامةت

عؽ خرائص البيئة السحيظة بالسؤسدة التي تداىؼ برفة مباشخة في نجاح السؤسدة أو 
سات الاجتساعية فذميا ومؽ ىحه البيئات مثلا الشغاـ الدياسي والتذخيعات القانؾنية والسشغ

افدية وغيخىا ولحلػ مؽ الزخورؼ الاىتساـ بجراسة تأثيخ مختمف ىحه بيئة التشوالاقترادية وال
تقترخ عمى دراسة  ، وىحا يعشي أف عسمية البحث لاالبيئات عمى بيئة العسل داخل السؤسدة
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فيسي محمد  ) والخارجية فقط ولكؽ يجب أف تذسل البيئة السحيظة بالسؤسدة الجساىيخ الجاخمية
 .( 182، ص 2011 العجوي،
 البحؾث في العلاقات العامة عسمية مدتسخة ودائسة في كل الغخوؼ والأوقات  عسمية
 تكاد تتؾقف عمى التغيخات التي تحجث في مؾاقف واتجاىات الجسيؾر. لا
البحث ىؾ استقراء دقيق ومشغؼ ييجؼ إلى اكتذاؼ أو مفيهم بحهث العلاقات العامة: -2

ا بعج التحقق مؽ صحتيا بالاختبار إضافة معمؾمات ومعارؼ وحقائق يسكؽ تؾصيميا ونذخى
أما السقرؾد بالبحث في مجاؿ  العمسي وتظبيق السشاىج الكسية والكيؽية في تحميل نتائجيا.

ج عمييا قدؼ جخاءات لجسع السعمؾمات يعتسط والإمجسؾعة مؽ الخظ العلاقات العامة فيؾ
نتائج  البحؾث في العلاقات العامة مؽ خلاؿ أساليب ملاحغة مشزبظة تؤدؼ إلى

العامة أف البحث في العلاقات  ؾضؾعية يتؾصل إلييا بأقل الأخظاء. وفي مفيؾـ آخخ يخػ م
ىؾ الؿياـ بالجراسات والبحؾث الستعمقة بؿياس اتجاىات الخأؼ العاـ لمجساىيخ الجاخمية 
والخارجية لمسؤسدة وجسع الحقائق والبيانات والسعمؾمات الخاصة بحلػ ومؽ ثؼ الؿياـ بتقييؼ 

، مخجع )فيسي محمد العجوي  نجاح الحسلات والبخامج والأنذظة الإعلامية ووسائميا السختمفة مجػ
  .(180ص سابق،

كسا أنيا جيؾد مشغسة ودؾيقة تدتيجؼ تؾفيخ البيانات والسعمؾمات والشتائج العامة والتفريمية 
أنذظة السؤسدة التي عؽ الجسيؾر السؾجو إليو الخسالة الاترالية لمعلاقات العامة وكحا كافة 
سهد يهسف مرطفى ) محتدتخجـ كأساس في اتخاذ القخارات والتخظيط لمجيؾد الاترالية الفعالة

 .(84، مخجع سابق، صعبجه
ق عجة أىجاؼ يتحقإلى بحؾث العلاقات العامة  تيجؼأىجاف بحهث العلاقات العامة: -3

 أىسيا: 
ات السؤسدة مؽ خلاؿ إدارة العلاق تحتاج: التعخف عمى آراء الجسيهر وقياس اتجاىاتو-1

العامة إلى معخفة مدتؾيات إدراؾ الجساىيخ التي تتعامل معيا السؤسدة واىتساماتيؼ 
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دارتيا ومشتجاتيا وعمى ىحا الأساس يجب عمى قدؼ البحؾث الاترالية في ‘واتجاىاتيؼ نحؾ 
ؾاحي الشفدية والاجتساعية والجيسغخاؼية شجراسة خرائص الجسيؾر مؽ الب السؤسدة أف يقؾـ

والاقترادية تؤدؼ إلى رصج طبيعة الؿيؼ والاتجاىات والآراء الدائجة لجػ الجساىيخ السختمفة 
 نتائج دراستيا في وضع الخظط واختيار الأساليب السشاسبة لتحؿيقيا.والتي تداىؼ 

ثخة في الأنذطة تيجف بحهث العلاقات العامة إلى تحجيج جساىيخ السؤسدة السؤ -2
حيث أنو مؽ الزخورؼ أف  والبخامج السختمفة التي تسثميا أساسا إدارة العلاقات العامة

أىؼ القظاعات السؤثخة وتحجيج الخرائص العامة  لسعمؾمات الأساسية والجؾيقة عؽتتؾافخ ا
لكل مشيا وكحلػ الانتباه إلى الجور الكبيخ والسيؼ الحؼ يقؾـ بو قادة الخأؼ في زيادة فعالية 

 الاتراؿ .
مؽ خلاؿ تجاوز الؾعيفة التقميجية للاتراؿ  زيادة فعالية الاترال بالجساىيخ الخارجية -3

مؽ قبل القائؼ  ع الرجػ ويخزع لمتقييؼ الحاتيخة لخجالسباشخ الحؼ يفتقخ في أحياف كثي
ة الاترالية وفاعميتيا في بالاتراؿ، ولحلػ يربح مؽ الزخورؼ التعخؼ عمى صجػ الخسال

التأثيخ مؽ خلاؿ استخجاـ وسائل الاتراؿ الجساىيخية، إضافة إلى دراسة أنساط الاتراؿ في 
لفعاؿ التي تزاعف ج خظط الاتراؿ االسجتسع السعاصخ وعاداتو الججيجة تداعج عمى تحجي

 دراؾ.فخص التعخض والإ
اذ القخارات التي تداعجىا في اتخ دارة العميا بكل السعمهمات الكسية والكيفيةتدويج ال-4
ستخاتيجية ذلػ أف ىحه البحؾث تدود السؤسدة بالأدلة والسؤشخات التي تدسح بالاختيار الإ

ستخاتيجية في مؾقف معيؽ فاليجؼ الشيائي القخارات الإة عشج اتخاذ مثل ىحه بيؽ الحمؾؿ البجيم
 .مؽ البحؾث ىؾ تحجيج الكيؽية التي تجعل الاتراؿ فعالا
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تتيح نتائج البحؾث تخظيط حسلات وبخامج العلاقات العامة بشاء عمى حقائق ومؤشخات -5
 ما مدتسجة مؽ تحميل السؾقف التي تعخفو السؤسدة في بيئاتيا ومحيظيا الاستخاتيجي بكل

 تتزسشو مؽ متغيخات متجاخمة ومتفاعمة .
 التعخؼ السدبق عمى السذكلات والأزمات الستؾقعة واكتذاؼ الأسباب قبل وقؾعيا.-6
اختمف الباحثؾف وخبخاء العلاقات العامة حؾؿ ترشيف أنهاع بحهث العلاقات العامة: -4

 السعتسج.بحؾث العلاقات العامة حيث تعجدت التقديسات وفقا لاختلاؼ السعيار 
 أنهاع البحهث حدب الجسيهر السدتيجف: -4-1
ىي بحؾث تدتيجؼ معخفة الآراء وردود الأفعاؿ نحؾ  البحهث الخارجية: -1-1

 خجماتيا ومشتجاتيا تؾجو لمجسيؾر الخارجي.
متعخؼ ىي بحؾث تؾجو لمجسيؾر الجاخمي لمسؤسدة أؼ العساؿ ل البحهث الجاخمية: -1-2

قتشاعيؼ بالقخارات التي تتخحىا السؤسدة واقتشاعيؼ بالدياسة إعمى مذاكميؼ وآرائيؼ ومجػ 
 العامة ليا.

 الباحث فيسي محمد العجوؼ إلى خسدةيقدسيا  أنهاع البحهث حدب الجواعي البحثية:-4-2
 (180ص  ) فيسي محمد العجوي، مخجع سابق،: يمي أنؾاع مؽ البحؾث نحكخىا كسا

تيتؼ بجسع البيانات والسعمؾمات عؽ وقائع  وىي البحؾث التي يجاد الحقائق:إبحهث -2-1
وقزايا معيشة تيؼ السؤسدة لمؾصل إلى استشتاجات وحقائق محجدة دوف تؾعيف نتائج ىحه 

 البحؾث في التعسيؼ أو حل مذكمة بعيشيا.
تعتسج ىحه البحؾث عمى الكذف عؽ الأسباب الحؿيؿية نتقادي: بحهث التفديخ ال -2-2

وز السذكلات والأزمات لمؾصؾؿ إلى حل مذكمة بعيشيا وتفديخىا والسشظؿية التي أدت إلى بخ 
  بأسمؾب فكخؼ بشاء عمى ترشيف ىحه الآراء ثؼ تفديخىا انتقائيا.
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وىي البحؾث التي تعتسج عمى إيجاد وجسع الحقائق والتفديخ  البحهث الكاممة:-2-3
الإنتقادؼ مؽ خلاؿ وجؾد مذكمة تتظمب البحث عؽ حمؾؿ ليا إضافة إلى وجؾد الجليل الحؼ 

لسزسؾنو مع ضخورة يبخز الحقائق السثبتة مؽ خلاؿ تؾعيف أسمؾب التحميل العمسي الجقيق 
 جج وإثباتات تؤدؼ إلى حل السذكمة.استخجاـ العقل والسشظق في تختيب الأدلة في ح

تحتاج مرمحة العلاقات العامة في السؤسدة في وضعيات  البحهث الاستطلاعية: -2-4
كثيخة إلى السدتذار الخارجي أو خبيخ العلاقات العامة في تخظيط البخامج ووضع 

السدتذار أو مكانيات السؤسدة السادية والبذخية حيث يقف ىحا خاتيجيات السشاسبة لإالاست
واقع السؤسدة ومختمف لمتعخؼ عمى  الاستظلاعية الخبيخ أماـ حتسية إجخاء بعض البحؾث

ت والتحجيات التي تؾاجييا وذلػ بغخض تدييل ميسة تحجيج أبخز جؾانب السذكلا أنؾاع
تسييجا لترسيؼ بحث دقيق قرج  يعمس رمؤشخاتيا وصياغتيا في إطاالسذكمة والتعخؼ عمى 

ص  )فيسي محمد العجوي، مخجع سابق، ا وتأثيخاتيا السباشخة عمى واقع السؤسدةدراسة أبعادى
182.)  

وىي البحؾث التي يقرج بيا معخفة خرائص  :أو التذخيرية البحهث الهصفية-2-5
أفخاد مجتسع البحث مؽ حيث تحجيج البيانات الذخرية والخرائص الجيسغخاؼية والاجتساعية 

يؼ ومدتؾػ الجخل وغيخىا، وتدسح ىحه والجشذ والسدتؾػ التعمت العسخية مؽ مثل الفئا
السعمؾمات الذخرية والفخدية مؽ التؾجو مباشخة إلى عيشة الجسيؾر السقرؾد بالبحث لسعخفة 
أولؾياتيؼ ورغباتيؼ وسمؾكاتيؼ وطبيعة صؾرىؼ الحىشية التي يحسمؾنيا عؽ السؤسدة والأنذظة 

وتزسشيا لمسجتسع وبحلػ تقييؼ الجانب الايجابي مشيا  التي تقؾـ بيا والخجمات التي تقجميا
وتقؾيؼ الدمبي أيزا مشيا.إف البحؾث الؾصؽية أيزا تختبط دائسا بالذعار السعخوؼ لجػ 
القائسيؽ عمى الاتراؿ والعلاقات العامة وكحلػ السسارسيؽ لمشذاط التدؾيقي " أعخؼ 

دائخة التعخؼ عمى خرائص تشجرج ضسؽ  البحؾث الؾصؽيةجسيؾرؾ"، ولحلػ لفإف أغمب 
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وىحا كمو يشعكذ عمى مجػ  جسيؾر أؼ مؤسدة التي تؾلي أىسية بالغة لكدب ثقتيؼ وتأييجىؼ
قات العامة عمى تؾجيو وسائميا إلى ىحه الجساىيخ بفاعمية وسيؾلة في الإقشاع قجرة إدارة العلا

ثخ بسعخفة الآراء الحاؿ عمى مدتؾػ كفاءة الاتراؿ ووسائمو عشجما يختبط البحث أك كسا ىؾ
  والاتجاىات وتقييسيا.

 أنهاع البحهث حدب الأىجاف:-4-3
تعج مؽ أىؼ البحؾث التي تقؾـ بيا العلاقات  بحهث تيجف لمتعخف عمى السؤسدة:-3-1

شامل عؽ السؤسدة سؾاء طبيعة عسميا والأنذظة التي تقؾـ تيجؼ إلى تحميل  العامة حيث
الاستخاتيجي إضافة إلى دراسة مخكدىا السالي والإنتاجي وقؾتيا بتظؾيخىا وعسلائيا ومحيظيا 

قامت بو السؤسدة مؽ أنذظة في الفتخات الدابقة وكل ذلػ دوف أف تغفل  التشافدية وكل ما
يؤدؼ ىحا الشؾع مؽ  وتعخفيا مؽ وقت لآخخ، كسا يسكؽ أفي عخفتيا السذاكل والرعؾبات الت

ة العلاقات العامة وبخامجيا والدياسات التي البحؾث إلى إعظاء صؾرة دؾيقة عؽ أنذظ
نتاج والتدؾيق كد السؤسدة في السجتسع ومذاكل الإتشفحىا والخظط التي تزعيا ومخ 

  والعساؿ.
ييجؼ ىحا الشؾع مؽ  :يهربحهث تيجف لمتعخف عمى الرهرة الحىشية لجى الجس-3-2

سياستيا الإنتاجية والتدؾيؿية البحؾث إلى معخفة اتجاىات الجسيؾر نحؾ السؤسدة وآرائيؼ في 
والخجماتية والإعلامية وتحجيج أولؾيات وطبيعة رغبات القؾػ العاممة بيا وما يحبحونو بالشدبة 

 يتيح للإدارة إعادة الشغخ في سياستيا وقخاراتيا. ليا، وىحا ما
تيجؼ لمكذف عؽ الأسباب الحؿيقة التي تؤدؼ إلى تؾافق اتجاىات الجوافع:  بحهث-3-3

سيؾر مع سياسة السؤسدة أو عجـ تؾافقيا وذلػ مؽ خلاؿ تحجيج ودراسة السؤشخات الجالة الج
عمى ىحه السؾاقف، حيث تخكد ىحه البحؾث عمى دراسة الخأؼ العاـ وفقا لمسجاخل العمسية 

وذلػ بيجؼ الاجتساعية جـ الشغخيات والجراسات الشفدية و والسشيجية السشاسبة التي تدتخ
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مؤشخات وأبعاد القخارات الستخحة مؽ قبل الجسيؾر التي تشعكذ مباشخة الؾصؾؿ إلى معخفة 
ات سؾاء تخجـ مرالح السؤسدة وسياساتيا أو يسكؽ أف تذكل تحجيا حؿيؿيا ليا او يفي سمؾك

 مذكمة تيجدىا ففعميا.
تتعامل السؤسدة بذكل دائؼ  بحهث تيجف إلى قياس فعالية بخامج العلاقات العامة:-3-4

ومدتسخ مع مختمف التحجيات والغخوؼ التي ترادفيا في مشاخ وبيئة العسل ببخامج 
للاتراؿ والعلاقات العامة تبحث مؽ خلاليا إلى ؾياس مجػ تأثيخ بخامجيا وخظظيا 
وسياساتيا داخميا وخارجيا ولحلػ تيتؼ مرمحة العلاقات العامة بتظبيق مقاييذ عمسية 

ة دؾيقة في متابعة كل البخامج والأنذظة التي تقؾـ بيا السؤسدة وتيجؼ إلى إقشاع ومشيجي
قات العامة ندتيجؼ ففي بحؾث ؾياس فعالية بخامج العلاالجسيؾر بيا ومؽ ثؼ التأثيخ ؼيو 

ؾياس مجػ تأثيخ ىحه البخامج عمى الخأؼ العاـ حيث نعتسج في ذلػ عمى مشيج وأسمؾب 
ؽ خلاؿ الؿياـ بجراسة آراء واتجاىات عيشة مؽ أفخاد جسيؾر الؿياس القبمي والبعجؼ م

السؤسدة ثؼ يقؾـ باستيجافيؼ بحسمة لمعلاقات العامة مؽ جؾانب مختمفة وبعجىا يعيج دراسة 
وتقييؼ الآراء والاتجاىات الشاتجة عؽ ىحه الحسمة لؿياس مجػ التغيخ كشتيجة لمػاثيخ الايجابي 

  .(91صبجه، مخجع سابق، د يهسف مرطفى ع) محسه  أو الدمبي
بحهث تدتيجف التعخف عمى العخوف الدياسية والاقترادية والاجتساعية الهطشية -3-5

مؽ السعخوؼ أف السؤسدة تعسل في بيئة معقجة ومفتؾحة ومعخضة لكل الغخوؼ  والجولية:
والتحجيات والسخاطخ سؾاء عمى السدتؾػ السحمي الزيق أو عمى السدتؾػ الجولي ولحلػ فإف 
أخرائي العلاقات العامة يجب أف يتستع بحذ السعخفة والاطلاع والبحث عؽ كل السقؾمات 
الجاخمية والخارجية، السحمية والعالسية التي تداىؼ في رقي وتظؾر السؤسدة ولحلػ يجب أف 
يقؾـ ببحؾث تيجؼ لمتعخؼ عمى الغخوؼ الظبيعية والاقترادية والدياسية والاجتساعية 

 عالسيا ختى يقف عشج مدتؾػ السؤشخات الايجابية والدمبية التي تخجـ أو لاوالثقاؼية محميا و 
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تخجـ أنذظة السؤسدة التؾسعية خاصة إذا كانت السؤسدة التي يعسل لراحيا ىي ذات 
نذاط دولي وعالسي واسع فيحه البحؾث تيتؼ بيا السؤسدات الجولية التي يستج نذاطيا إلى 

فلابج مؽ دراسة كل الاتجاىات والستغيخات الاقترادية  مشاطق جغخاؼية متعجدة مؽ العالؼ ،
وغيخىا لمدساح بإنتاج بخامج وخجمات تتساشى وتؾجيات الجساىيخ في الجوؿ السختمفة 
والأمثمة عمى ذلػ كثيخة خاصة بالشدبة لمسؤسدات العالسية والستعجدة الجشديات التي تعتسج 

في تخظيط  اعي والثقافي مؽ دولة لأخخػ استختيجيات التشؾع والاختلاؼ الاقترادؼ والاجتس
شيارية الذيء الحؼ سسح ليا بالتغمغل في مختمف السشاطق والجيات بخامجيا الاترالية والإ

زمة لاالسعخفة تؾفخ الالكبيخ عمى جساىيخىا نتيجة  والرغيخة في مختمف الجوؿ والتأثيخ ةالكبيخ 
حا كمو بفزل البحؾث الكثيخة ظيات التي تتحكؼ فييا وىالستغيخات الأساسية والسععؽ 

   السدتسخة والجادة التي تقؾـ بيا العلاقات العامة والتدؾيق في ىحه السؤسدات  العالسية.
 أنهاع البحهث حدب السجالات: -4-4
تعتبخ السؤسدات نغسا ديشاميكية مفتؾحة مؽ  بحهث رصج البيئة وقياس الخأي العام:-4-1

لمتغييخات التي تظخأ عمى البيئة وبشاءا عمى ىحا فإف إدارة الؾاجب عمييا سخعة الاستجابة 
العلاقات العامة تدتخجـ ىحا الشؾع مؽ البحؾث لسخاؾبة السؤشخات الججيجة والتغيخات الظارئة 
عمى البيئة وخاصة القزايا التي تختبط برؾرة الخأؼ العاـ ومؾاقفو مؽ بعض الجؾانب التي 

. وفي ىحا الإطار ذكخ بعض اشخ أو غيخ مباشختداىؼ في إدارتيا السؤسدة بذكل مب
ثلاثة نساذج لخصج البيئة تتسثل في: الخصج السشتغؼ، الخصج  Fahiو  Kingالباحثيؽ ومشيؼ 

غيخ السشتغؼ، الخصج السدتسخ، وىي الشساذج التي يسكؽ الاعتساد عمييا في العجيج مؽ 
 عسميات التخظيط والإدارة.
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مجالات استخجاـ نساذج الخصج السختمفة التي تختبط وسشؾضح مؽ خلاؿ الججوؿ التالي 
بستغيخات أساسية في الشذاط والسؾقف ومؽ خلاؿ مجاؿ الخصج ودافعية الشذاط والظبيعة 

 الدمشية لمشذاط والييكل التشغيسي إضافة إلى الإطار الدمشي لمبيانات وتأثيخ القخار.
الشسهذج غيخ  نساذج الخصج

 السشتعم
 سهذج السدتسخالش الشسهذج السشتعم

دراسة دورية  دراسة خاصة وسائل نذاط الخصج
 ومشتغسة

نغؼ جسع ومعالجة 
 البيانات

رصج السجاؿ الؾاسع  أحجاث مختارة أحجاث معيشة مجاؿ الخصج
 لمبيئة 

لأزمة  الاستجابة دافعية الشذاط
تتعخض ليا 

 السؤسدة

الديظخة عمى 
الأزمة وتؾجيو 

 القخار

 تؾجيو عسمية التخظيط

الظبيعة الدمشية 
 لمشذاط

 استباقي لمحجث  استباقي لمحجث تفاعمي

الإطار الدمشي 
 لمبيانات

تتعمق بالأحجاث 
 الدابقة

تتعمق بالحاضخ 
 والسدتقبل

 تتعمق بالسدتقبل

الإطار الدمشي لتأثيخ 
 القخار

الدمؽ الحالي 
 والسدتقبل القخيب

 طؾيل السجػ السدتقبل القخيب

يتزسؽ تشغيؼ  الييكل التشغيسي
 خبخات متشؾعة

تشغيؼ يتزسؽ 
 خبخات متشؾعة

 وحجة لخصج البيئة

 Fahiو  Kingيسثل نساذج رصج البيئة عشج : 02الججول رقم 
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 Recherche en audit de relation أنذطة العلاقات العامة مخاجعة بحهث-4-2
publique:  تيجؼ ىحه البحؾث إلى تؾفيخ السعمؾمات التي تبشى عمييا خظط وبخامج

وىي تعشى أساسا بسخاجعة وضعية علاقات السؤسدة بجساىيخىا الجاخمية العلاقات العامة 
والخارجية حيث تتعجد وتختمف السؤشخات والأبعاد التي تفدخ علاقة الجسيؾر بالسؤسدة ومؽ 

 ىحه السؤشخات نحكخ:
ىي فئة الجساىيخ التي يتؼ  ت العلاقة السباشخة بالسؤسدة والسؤثخة فييا:الجساىيخ ذا-أ

تحجيجىا وتؾصيف علاقة تيا بالسؤسدة سؾاء كاف ذلػ بشاءا عمى وعيفتيا في السؤسدة أو 
ىيخ ذات تختبط وعيؽيا بيا ولكؽ ليا تأثيخ في نذاط السؤسدة ، ؼبالشدبة لمجسا التي لا
سدة تتسثل في فئة السداىسيؽ والعامميؽ والسؾرديؽ والسؾزعيؽ الؾعيؽية بالشدبة لمسؤ العلاقة 

إضافة إلى فئة السدتيمكيؽ أما بالشدبة فئات الجسيؾر غيخ الؾعيؽية فيي تتسثل في جسعيات 
ساية السدتيمػ والبيئة اعات الزغط وقادة الخأؼ وجسعيات حالسجتسع السجني والسحمي وجس

شغخ إلى تأثيخ كل مؽ ىاتيؽ الفئتيؽ مؽ الجسيؾر وغيخىا مؽ مكؾنات السجتسع السجف، وبال
مؽ خلاؿ رصج العلاقات العامة أنذظة ووعيفة كل قظاع مؽ قظاعاتيا يجب مخاجعة 

التغيخات الحاصمة عمى لآراء واتجاىات ىحه الجساىيخ وأخحىا بعيؽ الاعتبار أثشاء بشاء 
 (.92، ص2008، سم محمد الجسال، خيخت معهض عياد) را.الخسائل الاترالية

: يتؼ التعخؼ والرهرة الحىشية السكهنة لجييمساىيخ من السؤسدة رصج مهقف ىحه الج-ب
الرؾرة الحىشية وبحؾث  ؾ السؤسدة مؽ خلاؿ إجخاء بحؾثعمى آراء واتجاىات الجسيؾر نح

البحؾث التي تتشاوؿ الرؾرة الحىشية تدعى علاـ والاتراؿ، حيث يل مزسؾف وسائل الإتحم
 :إلى
كؾف لجػ الجسيؾر عمى السدتؾػ الؾطشي أو تتية التي تاالرؾرة السؤسد ونسط شكل -

ويتؼ مخاجعة ىحه الرؾرة بذكل مشتغؼ الجسيؾر العاـ مؽ جية ثانية الجولي مؽ جية وتخص 
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حتى ترل السؤسدة غمى تسثيل وتكخيذ الؿيؼ الاجتساعية والاقترادية كسؤشخات عمى 
 مدؤوليتيا الاجتساعية.

 داء ومدتؾاه.ط بظبيعة نذاط السؤسدة وكيؽية الألرؾرة السيشية التي تختبشكل ونسط ا-
شكل ونسط الرؾرة العلائؿية التي تتظؾر مؽ خلاؿ تؾاصميا القبمي والبعجؼ مع الجسيؾر  -

 الجاخمي والخارجي.
الرؾرة العاطؽية التي تذخريا نؾعية العلاقات التي تخبط الجسيؾر بالسؤسدة بػية تشسية  -

 .(53، ص2003زيل دليه، ) فاؿ التعاطفي والؾدؼ بيشيساالخأسس
مدؤوؿ العلاقات العامة  ؾعف: حيث يأجشجة القزايا التي تحعى باىتسام الجسيهر-ج

التي تتسثل في الشسؾذج غيخ السشتغؼ والسشتغؼ والسدتسخ في بشاء أجشجة نساذج رصج البيئة 
وبشاءا عمى نتائج البحث والخصج يتؼ  السختمفةالقزايا التي تيؼ كل فئة مؽ فئات الجساىيخ 

تحجيج مؾقف ىحه الجساىيخ مؽ كل قزي، ويكؾف مقارنة ىحه السؾاقف بدياسات وبخامج 
السؤسدة مؤشخا أساسيا في تحديؽ مدتؾػ التخظيط لحسلات وبخامج العلاقات العامة 

   (.93) راسم محمد الجسال، خيخت معهض عياد، مخجع سابق، ص ومخاجعتيا
السقرؾد  : Recherche en audit de communicationالاترال تجقيقبحهث  -4-3 

الاتراؿ رصج وتقييؼ أداء وسائل الاتراؿ التي تؾعفيا السؤسدة في تجديج  وتجقيق بسخاجعة
بخامج العلاقات العامة، وفعالية الخسائل الاترالية التي تبثيا لمجسيؾر، ومحاولة رصج 

، الاترالية وأبعادىا السختمفة عمى السدتؾػ الجاخمي والخارجيخرائص ومؤشخات البيئة 
وأساليب  إجخاءات إتباعولتحقيق أىجاؼ مخاجعة وتجقيق الاتراؿ في السؤسدة لابج مؽ 

 مشيجية محجدة تشبثق عشيا مجسؾعة مؽ البحؾث أىسيا: 
 :Recherche climatologique communicative بحهث البيئة أو السشاخ الاترالي-أ

التي تتؾاجج فييا وسائل الاتراؿ تيجؼ إلى رصج وتقييؼ خرائص وسسات بيئة الاتراؿ 
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حيث يؤثخ ذلػ عمى مجػ وسائل الاعلاـ ومجػ الانفتاح الحؼ تتسيد بو العامة والخاصة 
 وخجمتيا لدياسات السؤسدة. ءتياجساىيخيتيا وكفا

تيجؼ ىحه البحؾث : Analyse réseaux de communication تحميل شبكة الاترال-ب
إلى تحميل الذبكات والقشؾات التي تتجفق مؽ خلاليا الخسائل الاترالية لمؾصؾؿ إلى 

في تحقيق الأىجاؼ الاترالية  الجسيؾر الجاخمي والخارجي وؾياس مجػ كفاءتيا وجؾدتيا
  ستخاتيجية لمسؤسدة.والإ
عادات وأنساط  تيجؼ ىحه البحؾث إلى دراسة : Enquêtes de lecteursمدهح القخاء-ج

الإنتاج ب ؽاىتسامات القخاء السدتيجفي تعامل الجسيؾر مع وسائل الإعلاـ مؽ خلاؿ معخفة
  وتؾجيو الدياسات التحخيخية ليحا الإنتاج.ي الإعلام

تيتؼ ىحه البحؾث بتحميل مزسؾف أجشجة  :Analyse de contenu تحميل السزسهن -د
وسائل الإعلاـ والاتراؿ مؽ قبل السؤسدة لسعخفة مجاؿ الإنتاج والخجمات الحؼ تشتسي إليو 

الؾقؾؼ عشج وكحلػ معخفة مؽ يقف وراء بشاء مثل ىحه الأجشجات الإعلامية وفي السقابل 
الاترالية وتجديجىا في طبيعة القؾػ الفاعمة التي تداىؼ في تخظيط البخامج الإعلامية و 

   الؾاقع. 
درجة وضؾح الخسائل تيجؼ إلى معخفة  : Recherche conductivitéنقخائيةبحهث ال  -ذ

الاترالية التي تدتيجؼ مؽ خلاليا السؤسدة الفئات السختمفة مؽ الجساىيخ، إضافة إلى 
ومجػ تشاسبيا  فئات في فيؼ الخسائل الاتراليةىحه السجػ الحؼ تبمغو أؼ فئة مؽ معخفة ال

-95ص) راسم محمد الجسال، خيخت معهض عياد، مخجع سابق،  ؼ مع السدتؾػ التعميسي والتفديخ 
96   .)   
يقرج بيا البحؾث السدحية  :Recherche audit social بحهث التجقيق الاجتساعي-4-4

سيؾر ومعخفة اتجاىاتو مرمحة العلاقات العامة في السؤسدة لاستظلاع آراء الجالتي تجخييا 
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مؽ السؤسدة في علاقاتيا بسختمف الفاعميؽ في السجتسع، ولحلػ فالسخاجعة ومؾاقفو 
الاجتساعية تداعج مدؤوؿ الاتراؿ والعلاقات العامة في السؤسدة عمى ؾياس مجػ إدارؾ 
الجساىيخ السختمفة لدخعة الاستجابة الاجتساعية لمسؤسدة واضظلاعيا بالسدؤولية 

 .(Otis Baskin, Craig Aronoff,) p88ية اتجاه السجتسع.الاجتساع
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 التجريب في العلاقات العامةالتخطيط لبخامج  :التاسعةالسحاضخة 
ساسيات تظؾيخ السؾارد البذخية في السشغسات السختمفة ، ومع يعج التجريب مؽ أ تسييج:     

نذظة  التى تقؾـ بيا و الأفي العلاقات العامة و تعجد  السدتخجمةدوات الاتراؿ أتظؾر 
العلاقات العامة  أخرائيصبح تجريب أدارؼ و الاترالي داخل السشغسة ، الإتظؾر دورىا 

مؾر اليامة بحيث لؼ يعج مقبؾلا الاكتفاء بالسؾاد الجراسية الأت مؽ بيحه السؤسدا علاـوالإ
سية يكادالألتعميسية سؾاء كانت تخرراتيؼ سية التي حرمؾا عمييا في السخاحل ايكادالأ

خخػ، مسا يدتؾجب تظؾيخ مياراتيؼ التظبيؿية التشفيحية بسا أو بتخررات أعلاـ بالإمتعمقة 
 ة التي يعسمؾف فييا.طبيعة السؤسد يتلاءـ مع احتياجات العسل و

لى تدويج السؾعف بالسعمؾمات و إمػ الجيؾد التي تيجؼ التجريب ىؾ ت :مفيهم التجريب -1
 .(32، ص2001 ى،ليمى رؤ )  داء العسلأفي  السياراتالسعارؼ التي تكدبو 

الاتجاىات  نو الشذاط السدتسخ لتدويج الفخد بالسيارات و الخبخات وكحلػ بأالتجريب يعخؼ 
  .(45، ص2005جسال مجاىج، ) مداولة عسل ماالتي تجعمو قادرا عمى 

دارة لمحرؾؿ الإالعلاقات العامة ىي ذلػ الشذاط الحؼ تقؾـ بو : العامةمفيهم العلاقات -2
و تيا عؽ طخيق شخح السعمؾمات الستعمقة بيا ادياسبتعخيفو مؽ خلاؿ عمى ثقة الجسيؾر 

 (.455حسج، صعلا أ) ل الاتراؿ السشاسبةبؾسائ
دارة التي تقؾـ بتقؾيؼ اتجاىات الجسيؾر ىي وعيفة الإو في تعخيف آخخ العلاقات العامة 

    ييج الجسيؾرتأوربط سياسات السشغسة مع الرالح العاـ وتشفيح البخامج التي تكدب ثقة و 
 .(41، صمحدن ابخاليم الجسهقي )
يج العامميؽ بالسيارات و ىؾ الجيؾد السبحولة لتدو  ريب في العلاقات العامة:جمفيهم الت -3

داء العامميؽ و رفع أتداعج عمى تجاوز جؾانب القرؾر في  التييات والدمؾك السعارؼ
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داء بالرؾرة التي تداعج عمى تظؾيخ العسل ومؾاكبة التججيج السدتسخ في مختمف الأمدتؾػ 
 .جؾانب الحياة

و تعمؼ أفخاد عمى اكتداب الأجخاء تعميسي يداعج ىؾ إكسا أف التجريب في العلاقات العامة 
وفق  السخسؾمةىجاؼ الألى إفكار و الاتجاىات و السعخفة اللازمة لمؾصؾؿ الأالسيارات و 

 .خظط التشسية الذاممة
يعخفيا كل مؽ رشجؼ أحسج طعسة ومحمد بؽ سميساف مفيهم الاحتياجات التجريبية:  -4
مختمف التغيخات التي يخجى إحجاثيا في السذاركيؽ في البخنامج التجريبي مسا "بشجرؼ بأنيا: ال

السعمؾمات والسعارؼ والؿيؼ والاتجاىات وأشكاؿ الدمؾؾ وذلػ لتسكيشو مؽ الأداء  في ذلػ
  ."الكفء لعسل معيؽ ويذتسل عمى مجسؾعة مؽ السياـ والؾاجبات السظمؾب إنجازىا

مؽ  ىسيةأ  يكتدب التجريب في العلاقات العامة أىسية التجريب في العلاقات العامة:-5
 التالية:خلاؿ الخظؾط العخيزة 

 عمى درجو مؽ  اصبحؾ أنيؼ بأبعث التجريب الثقة في نفؾس الستجربيؽ عشجما يذعخوف ي
 .مؽ أؼ وقت مزى كثخأعساليؼ أ داء أحداس بالؿيسة الحاتية عشجما يتقشؾف الإالكفاية و 

  الثقاؼيةو تساعية والاج تراديةالاقالإنتاجية و نغسة الأيداعج عمى مؾاجية التغيخات في 
جربيؽ عمى التججيج تالتكشؾلؾجية الدخيعة مؽ خلاؿ تشسية قجرة السمؾاكبة التظؾرات و 

 .والاختخاع
  يدود العامميؽ في السؤسدة سؾاء مشيؼ أصحاب الخبخة أو حجيثؾ الانتداب

السختمفة و تنغسأ ساليب العسل وبأ بالسعمؾمات والسعخفة العمسية والتقشية الستخررة السختبظة
 .ة العسل و التكيف معيابيئج عمى الانجماج في الييكل التشغيسي مسا يداعوخرائص 

 نتاجية الشاتج عؽ نقص السيارات الإت لسؾاجية انخفاض مدتؾػ يؾفخ الفخصة لمسشذآ
 .و السعارؼ لجػ العامميؽ
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  داء و تشغيؼ العسل بسا يداعج عمى لأدارة العميا بالسيارات اللازمة الإفخاد أتدويج
  .(28-25تامخ السيهش، ص ،قاوي خ عبج الخحسان الذ) دارةالإالسذكلات الشاتجة عؽ سؾء  يتلاش

 ىجاف التجريب في العلاقات العامة:أ-6
  زيادة مدتؾػ الخضا الؾعيفي لمعامميؽ و تحقيق الحات لمعامميؽ  الحيؽ يستمكؾف

 .عشرخ الظسؾح
 ةسية شعؾر السؾعف بالانتساء لمسؤسدتش. 
  تراديةالستغيخات الفشية و الاقتشسية القجرة لجػ العامميؽ عمى التكيف مع 

 .فخاد و جؾدة العسلبالأ الارتقاء مسا يداعج عمى تساعية و العلاقات العامةوالاج
 في مختمف مجالات  تمبية احتياجات السؤسدة مؽ القؾػ البذخية الستخررة

 .داء و جؾدة العسلعامة مسا يداعج عمى الارتقاء بالأالعلاقات ال
  سالتيا مؽ خلاؿ حخص ة عسل العلاقات العامة ور عؽ طبيععظاء صؾرة صادقة إ

رتقاء بسدتؾػ تجريبية لسسارسييا بيجؼ تظؾيخ الأداء والاعظاء دورات إ السشغسات عمى 
 .(07ص، حسج خزخأجسيل  ) السيشة

 : مكهنات العسمية التجريبية وعشاصخىا-7
 تتكؾف العسمية أو السشغؾمة التجريبية مؽ أربعة عشاصخ أساسية تتسثل في مايمي: 

 التي تتسثل في:السجخلات:   -7-1
  السجخلات الإندانية 
  السجخلات السادية والسالية 
  .السعمؾمات والأفكار 

 والذكل التالي يبيؽ علاقة التفاعل والتلازـ التي تخبط مجخلات التجريب.
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 .ح العلاقة بيؽ مجخلات التجريبيؾض: 02الذكل رقم

 : وتشقدؼ ىحه السخحمة ىي الأخخػ إلى ثلاثة مخاحل ىي العسميات:  -7-2
 * السخحمة التحزيخية 

 * السخحمة التشفيحية 
 * مخحمة الستابعة. 

 .والذكل التالي يؾضح عسميات التجريب
 
 
 
 
 
 

 البيئت

هدخلاث 

 إًسبًيت

هدخلاث 

 هعٌىيت
 هدخلاث هبديت 

 هببًي أهىال
 أدواث

 وأجهزة

 هسبعدوى هدربىى هتدربىى

 وفٌيىى

ظزوف 

 البيئت

أرقبم 

 وحقبئق

 ًظزيبث
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6-  

 يبيؽ مكؾنات عسمية التجريب: 03الذكل رقم 
 سسات وخرائص العسمية التجريبية: -8

 عمى جسمة مؽ السبادغية تتأسذ انظلاقا مؽ الأىسية الكبيخة لمتجريب فإف ىحه العسم
 الخرائص أىسيا: و 

 الاستسخارية 
 التكامل 
 صفة الإدارية والفشية 
 لايجابية والتخاكسيةا 
 الؾاقعية والتظؾر 

 بة:يبالبخامج التجر خطهات إعجاد وتشفيح -9
 مؽ خلاؿأولا: تحجيج وتحميل الاحتياجات التجريبية: 

 .تحميل التشغيؼ 
 .تحميل السشاخ التشغيسي 

 عوليت التدريب

 تٌفيذيت تحضيزيت هتببعت

 التدريب الفعلي

 ههبراث، اتجبهبثهعزفت، 

هتببعت البزاهج 

 البيئت

البزًبهج  العوليبث

 التدريبي

هستىيبث 

 الأداء

الأهداف 

 الاحتيبجبث



 محاضرات في مقياس التخطيط في العلاقات العامة

 

 

 

  .تحميل الاحتياجات التجريبية عمى مدتؾػ العسل 
 .تحميل الاحتياجات التجريبية عمى مدتؾػ الفخد 

 
 
 
 
 
 

 
 وتحجيج الاحتياجات التجريبية. طخؽ تحميليؾضح  :04رقم  الذكل

 ثانيا:  تحجيج أىجاف التجريب.
 محتهى البخنامج التجريبي:تحجيج   ثالثا:

يشبغي أف يخاعي في محتؾػ البخنامج التجريبي لمعلاقات العامة كسا انتيى إلى ذلػ وليج خمف 
  ية:الله في دراستو عؽ أخلاؾيات العسل في العلاقات العامة الجؾانب الآت

 أف يعبخ البخنامج عؽ احتياجات حؿيؿية لمسجربيؽ و يدتكسل جؾانب الشقص. 
 أف يتعامل مع الؾاقع  ويدعي إلى تغييخه للأفزل. 
 أف يتشاسب السحتؾػ مع قجرات و ميارات ومدتؾػ معخفة الستجربيؽ. 
  أف تكؾف مجالات الجورات التجريبية سيمة وبديظة ومحجدة وأف تكؾف في صسيؼ عسل

 .العلاقات العامة و بعيجة عؽ التكمف و الشسظية مسارس
  أف تعالج الجورات نقرا معيشا أو تزيف فشا ججيجا أو ميارة ججيجة تفيجه أثشاء عسمو

 (. 16ص، عبج الخحسان تهفيق) وليدت عسلا مكخرا لا ججوػ مشو

 تحليل الٌظن ) الاحتيبج التدريبي(

كفبءة 

وفعبليت 

 التدريب

تحليل الفزد ) هي 

 يحتبج التدريب(

تحليل العول ) هبهى 

 الاحتيبج التدريبي(
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 في غيخ مكاف العسل. أو يسكؽ أف تكؾف أثشاء العسل رابعا: أساليب التجريب: 
 خامدا: وسائل تشفيح التجريب: 

  الدبؾرة العادية والسغشاطيدية 
  الأفلاـ والأشخطة 
  الشذخات السظبؾعة والسظؾيات 
  الؾسائط الستعجدة والبخمجيات الستظؾرة 

في سمؾب التجريب تؾجج معؾقات عجيجة تؾاجو أمعهقات التجريب في العلاقات العامة: -10
فيرل حدهنة،  ): ومؽ بيؽ ىحه السعؾقات ىي ىسيتوالسؤسدة و تقمل مؽ فاعميتو و أ 

  .(133ص
 عجـ وضؾح اليجؼ في التجريب. 
 مكانيات التجريبنقص إ. 
 كفاءعجـ تؾافخ السجربيؽ الأ. 
 ساليب التجريبعجـ تشؾع أ. 
 نقص الحؾافد في التجريب.  

 في العلاقات العامة: التخطيط لمتجريب-11
ىجاؼ الخاصة يؾضع الخظة ومشيا تحجيج أ يتؼ التخظيط لمتجريب وفقا للأسذ و الخظؾات 

في  فخىاالسحجدة و تحجيج محتؾػ التجريب والذخوط الؾاجب تؾ  البخنامج التجريبي وفقا لمسيدانية
اليب سي لمتجريب ووسائمو وأكانالإطار الدمتحجيج كل مؽ السجربيؽ و الستجربيؽ واختيار و 

، عسخو وصفي العقيمي) رية اللازمةداالتجريب وعسمية التقؾيؼ واتخاذ كافة الإجخاءات الإ
 .(435ص
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سؽ الخظة السقتخحة كسا يقؾؿ الأكاديسي والباحث راسؼ تتز تقهيم البخنامج التجريبي:-12
في ضؾء  وعلاقتو بقؾاعج الدمؾؾ السيشي الجساؿ في دراستو عؽ التأىيل العمسي و السيشي

البخنامج ومجػ تحؿيقو للأىجاؼ ذ تقؾيؼ سسؽ وضع أيتزالشغاـ الإعلامي العالسي الججيج 
ة السدتخجمة في التقؾيؼ في شكل درجات لمحزؾر و يالسؾضؾع والسعاييخ السؾضؾعة

يارة الجساعي  وؾياس السعخفة و الس السذاركة و الالتداـ  بالتعميسات و الانريار في العسل
 .(67ص ،، مخجع سابقمحمد راسم جسال وخيخت معهض عياد) و الانجاز في عل قيؾد العسل

جريب حتى عسمية رصج الايجابيات ويذسل التقؾيؼ كل مؽ السجربيؽ و الستجربيؽ و عخوؼ الت
البخامج ىؾ الحؼ يكذف حجؼ  ف تقؾيؼإ الدمبيات و الاستفادة مشيسا في البخامج التالية.و 

  .يؿيذ تظؾرهنجاح أو فذل العسمية التجريبية و 
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