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احتل مكضكع التخطيط الاستراتيجي كتسيير الأزمات اىتماـ الباحثيف خاصة مع تزايد المنحنى      
التصاعدؼ لحدكث الأزمات، كالتي لا يعرؼ ليا المكاف كالزماف، كلا يعرؼ ما ستحدثو مف خسائر خاصة 

المتطكرة عاجزة ملبيير الدكلارات، كتجعل حتى الدكؿ تقدر بمئات ما تعمق بالأركاح، كحتى خسائر مادية 
كطالبة ليد المساعدات أثناء تعامميا مع الأزمات خاصة الفجائية منيا الزلازؿ أك الفيضانات، كىنا ضركرة 
إعداد تخطيط استراتيجي بكل مقكماتو كآلياتو ككاقعية تنفيذه كتدرس المكارد البشرية مع إدارة الكقت، ككل 

كتكفير الكسيمة كالرقمنة  ا قطعت أشكاطا في مجاؿ التقنيةكلك أني ،ىذا يككف في إدارة محمية تعرؼ كاقعيا
المجاؿ الاتصالي في شقو المؤسساتي، فالتنسيق المشترؾ كالتحضير كالتدريب كالتطكير كالتأطير كتطكير 

 القانكني كميا مراحل ضركرية كأساسية لإعداد خطة إدارة الأزمة المستقبمية.

إلى ستة فصكؿ، أربعة منيا نظرية كبأمثمة تنظيمية مف الإدارة كللئحاطة بالمكضكع قسمنا دراستنا      
 المحمية الجزائرية، كفصميف مف الجانب الدراسة الميدانية.

بتحديد مكضكع الدراسة، كلتحديده كتحديد إطاره كمنطمقاتو  تـ عنكنتوبدءا بالفصل الأكؿ كالذؼ      
تحميل خاصة ما تعمق بالتخطيط الاستراتيجي، كبناء الاشكالية كربطنا بيف متغير الدراسة بال وتناكلنا في

خطة مستقبمية كما تتطمبو مف إدارة حديثة كتككيف الكادر البشرؼ المؤىل كالمدرب، خاصة أثناء حدكث 
الأزمات أك اعداد خطة استراتيجية كاستباقية، كالاعتماد عمى نماذج مدركسة كفق المعطيات الكاقعية 

ما تخمفو الأزمات باختلبؼ أنكاعيا كأزمنة حدكثيا، كما تخمفو مف خسائر كتعطل  بالإدارة المحمية، ككاقعية
يف دائـ المصالح كضركرة التدخل كالتنسيق، كالتقييـ، كبناء استراتيجيات كخطط مستقبمية كتدريب كتككّ 

سة كمستمر لممكرد البشرؼ المساىـ في كل مراحل إدارة الأزمات، لذا تمت أىمية كبيرة لمكضكع الدرا
 .بالنسبة للئدارة المحمية في ترسيخ الثقافة الإدارية، كالقانكنية كالعممياتية لإدارة الأزمات كضركرة تطكرىا

بدراسة مكضكع الأزمات كربطو بالتخطيط الاستراتيجي  كمف أسباب اختيارؼ لممكضكع اىتمامي     
ات التي تحكؿ دكف كجكد خطة كالمساىمة المستقبمية في تكضيح مككنات المكضكع كابراز أىـ المعكق

كاحدة، أيضا مف عناصر الفصل الاطار المفاىيمي، كالتعريفات الاجرائية، أما عف الدراسات السابقة 
فكانت ثلبثة دراسات عربية ككميا تناكلت المكضكع أك أحد متغيراتو كركزت عمى التخطيط الاستراتيجي 

بيئة العكلمة ، أما عف الدراسات الجزائرية، فكانت دراسة  كادارة الأزمات، المكرد البشرؼ، ادارة الأزمات في
في اطار دكتكراه عمكـ تحت عنكاف الككارث الطبيعية كمخططات  2014الباحث بكربيع جماؿ في العاـ 
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ببكمرداس نمكذجا، كىي الدراسة التي استفدنا منيا كثيرا  2003ماؼ  21الاندماج الاجتماعي، زلزاؿ 
ة كبدراسة تسيير أزمة محمية بإدارة محمية، كما كاف مف تفاعلبت كتأثيرات ككنيا عنيت بدراسة حال

 سكسيكلكجية، في حيف تناكلنا دراسة أجنبية كاحدة.

كآلياتو الإدارية كىك أحد متغيرؼ الدراسة  الاستراتيجيكجاء الفصل الثاني تحت عنكاف التخطيط      
لككنو أحد أىـ ركائز ك  ،كقمنا بربط عناصره بالزكايا الكاقعية ،كالذؼ تناكلناه بمزيد مف التحميل المعمق

ككظائف الإدارة الحديثة، كأيضا ربطو بمجاؿ تسيير الأزمات خاصة باعتباره عممية التفكير بما يجب 
ف الجانب المفاىيمي لمتخطيط كالتخطيط الاستراتيجي كالتفصيل في مصطمح عممو في المستقبل، كتضمّ 

كأيضا تصكر الرؤػ  ،تي تعني بيا عممية تحديد الأىداؼ الأساسية بعيدة المدػكال الاستراتيجية،
 .كربطيا بمتغير التخطيط الاستراتيجي المستقبمية الخاصة بالمؤسسة

في المؤسسة كدخل ضمف ىذا  الاستراتيجيفي حيف تناكلنا في ثالث عنصر أىمية كأىداؼ التخطيط      
 الاستراتيجيبغية الكصكؿ إلى التخطيط كأىدافو، أيضا ك  الاستراتيجيالعنصر كل مف أىمية التخطيط 

لمظركؼ الطارئة، أساليب كأبعاد التخطيط  كاستجاباتكمراعات لكل المعطيات  استمراريةاؿ لابد مف الفعّ 
مع ذكر المراحل الأساسية لمكصكؿ  ،كمياـ إعداد الخطة الاستراتيجية مف مضاميف الفصل الاستراتيجي

كالثقافية  ،كالأسرية ،مع مراعاة الجانب السكسيكلكجي بكل جكانبو التربكية ،الةلاستراتيجية الفعّ لمخطة ا
، كما أدرجنا في ىذا الاستراتيجيكتدعيـ الفصل بأشكاؿ حكؿ النماذج المعتمدة في عممية التخطيط 

ظرية الإدارة العممية كمنيا ن ،الفصل أىـ النظريات الخاصة بمتغير التخطيط الاستراتيجي كمقاربة نظرية
نظرية التككيف الإدارؼ خاصة لدػ ىنرؼ فايكؿ، النظرية السمككية، أما عف النظريات الحديثة فخصصنا 

 .تر بارنارد، نظريات القيادة، نظرية النظـستخاذ القرار خاصة لدػ شاحيزا ميما لنظرية 
قسـ إلى ثلبثة عناصر رئيسية أكليا إدارة الأزمات في الإدارة المحمية ك بالفصل الثالث عنكف أما     

كشرح المفاىيـ ذات الصمة كالكارثة  ،صطلبحيةاالخكض في إدارة الأزمات كمفاىيميا لغكية كانت أك 
كالصدمة، أيضا إدارة الأزمات كشرح المكقف الأزمكؼ كالخكض في خمية الأزمة كأىداؼ إدارة الأزمات، 

بعد( كمتطمبات كل مرحمة، عناصر الأزمات، أىـ  ،أثناء ككذا تحميل مراحل حدكث الأزمات )قبل،
المقاييس المعتمدة في الإدارة المحمية الجزائرية أثناء تعامميا مع مختمف الأزمات ككضحنا بنماذج خاصة 
بكل مف البمدية، الكلاية عمى مستكػ كحدات الحماية المدنية كالمتعمق بجياز تنظيـ التدخلبت، أما ثاني 

ىمية كأىداؼ كخصائص كبعدىا تـ التطرؽ لأ، بتقديـ تعريف ليا المحمية الجزائريةفكاف للئدارة عنصر 
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، التدريب الاجتماعيالإدارة المحمية، كذكرنا مقكمات النجاح الإدارؼ خاصة في تداخلبتو مع النظاـ 
الفترات تخاذ القرارات، كذكرنا أىـ الأزمات التي شيدتيا الجزائر في ا، إدارة الكقت، الميارؼ كالجانب 

كنظريات متغير الأزمات  ،السابقة، في حيف كاف آخر عنصر مف ىذا الفصل حكؿ أىـ النظريات المفسرة
 ، كنظرية المدخل الأيككلكجي.ثكمنيا نظرية المدخل الكلبسيكي أك التقميدؼ، نظريات المدخل الحدي

لتركيز عمى جانب التخطيط كعف الفصل الرابع قمنا بدراسة التخطيط لمكقاية كمكاجية الأزمات كا     
  كىنا ضركرة التفصيل في منيجية التخطيط داخل المؤسسة ،الاستراتيجي كنظاـ المتابعة أثناء الأزمات

الية التخطيط جية، كبناء آليات كقائية كالكصكؿ إلى فعّ انكلي أىمية بحثية لمرحمة الطكارغ كالمك  كما
لأف إدارة  ،ة تناكلنا عنصر التنسيق الإدارؼ المشترؾككتناكؿ نظرؼ لأىـ تساؤلات الدراس الاستراتيجي،

الأزمة تتطمب العديد مف تفاعل كتداخل الإدارات كالقطاعات كالتخصصات، كحسب دراستنا أك حتى 
حتراـ االتنسيق المشترؾ بالأىمية البالغة بتحديد أىدافو ككظائفو ك  فيحظىالدراسات السابقة في المجاؿ 

 مؤسساتي أزماتي ملبئـ بقيادة إدارية متمرسة كممكنة مف مكاجية الأزمات تصاؿ اكصكلا إلى  ،مبادئو
دكف إغفاؿ عنصر المعكقات الإدارية  ،تخاذ القراراكما ميزنا في ىذا الفصل بيف مصطمحي صنع القرار ك 

لأف الثانية في  ،كىنا أىـ مؤثر في إدارة الأزمات كىك عامل الكقت الاستراتيجي،التي تكاجو التخطيط 
الأزمة تعني مزيدا مف الخسائر كالمآسي كالتحكلات السكسيكلكجية، كما ينتج عف حدكث أزمة ظيكر 
أزمات، كلمكصكؿ إلى الإدارة السميمة للؤزمة كالكصكؿ إلى التأطير المحكـ للؤزمة لابد مف تكفر 

تي أك مبرمج، قطاعي متخصص مستكيات نكعية لمتككيف المتخصص الدائـ كالمتجدد، كاف تككيف مناسبا
 .أك عممياتي مشترؾ

خصصنا الفصميف الخامس كالسادس مف الدراسة لمجانب الميداني كالذؼ كاف عمى مستكػ  في حيف    
عية كالمكضكعية النكعية بنتائج الدراسة إلى المكضك  كىذا بغية الكصكؿ ،الإدارات المحمية بكلاية جيجل

الفصل الخامس عمى  احتكػ مف التفصيل  ءكبشيعف النتائج إمبريقيا أؼ ميدانيا كمنيجيا،  كالتعبير
مف مجاؿ مكضكعي كدرسنا مكضكع التخطيط الاستراتيجي كتسيير الأزمات في  ،عناصر المجالات

ارة الإدارة المحمية الجزائرية، كأىميتو في إدارة الأزمة كالكقاية منيا، أما المجاؿ المكاني فخصص للئد
المحمية كنذكر كل مف كلاية جيجل، مديرية الحماية المدنية لكلاية جيجل، محافظة الغابات لكلاية جيجل 
بمدية العكانة، بمدية سممى بف زيادة، بمدية إراقف سكيسي، بمدية الجمعة بني حبيبي، بمدية تاكسنة، كقد 

فصل، أما الجانب البشرؼ فتمثل في كىي مفصمة في محتكػ ال اختيارنافي  الاعتباراتأخدنا العديد مف 
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 كالمتعامميف المباشريف كغير المباشريف مع إدارة الاستراتيجيالمكرد البشرؼ المساىـ في عممية التخطيط 
عمى مجمكع القكانيف المؤطرة  كالاطلبعختيارىـ بعد إجراء العديد مف المقابلبت االأزمات محميا كقد تـ 

طريقة المسح الشامل كىذا بإخضاع جميع كحدات مجتمع الدراسة إلى الاستجكاب  نااعتمد للؤزمات، كقد
، أما عف الجانب الزمني كتطبيق تقنية المقابمة مع بعض المسؤكليف في كل مؤسسة بتكزيع استمارة عمييـ

بداية ففصمنا فيو مراحل إنجاز المذكرة منذ تحديد عنكاف الدراسة كضبطو إداريا بمكافقة إدارة الجامعة ك 
قدـ مف  تـ تسجيمو كما زيارات مفصمة لكل ما عشرةكىي  ،الإشراؼ، إلى تحديد مجمكع الزيارات الميدانية

 .الاستمارةملبحظات مقابلبت، جمع الكثائق، تكزيع 
ككنيا الملبئمة لطبيعة العمل الإدارؼ  الاستمارةأيضا تطرقنا لأدكات جمع البيانات كالتركيز عمى      

ككجكد عينة متعممة إدارية متمكنة مف الإجابة بأكثر دقة كمركنة ككعي، كضمت أربع محاكر أكليا 
في  التنسيق العممياتيسئمة، المحكر الثاني كيبحث في دكر أ 06كشممت  خصص لمبيانات الشخصية

، المحكر الثالث حكؿ دكر سؤاؿ 11كقد اشتمل عمى نجاح مخططات تسيير الأزمات في الإدارة المحمية، 
سئمة، المحكر الرابع حكؿ أ 09بػػػػ  في الإدارة المحمية الأزمات كالتحكـ في تطكر الاستراتيجيالقرار 

دارة الكقت كأشتمل  ،في مجاؿ تسيير الأزمات التخطيط الاستراتيجيمعكقات  كتناكلنا معكقي التككيف كا 
لعديد المحكميف مف أساتذة التعميـ  ا، كأخضعناىالاستمارةسؤالا في كامل  37بمجمكع  سؤاؿ 11عمى 

كالذؼ سبق لو الإشراؼ عمى  3فضيل دليك مف جامعة قسنطينة  العالي كنذكر منيـ الأستاذ الدكتكر
كقد سبق  ،مكاضيع مشابية، كأيضا حكمت مف طرؼ أستاذ التعميـ العالي بكربيع جماؿ مف جامعة جيجل

لو أف بحث كخاض في العديد مف زكايا المكضكع، ككلب الأستاذيف بحثا في مجاؿ إدارة الككارث 
ستعممنا باقي أدكات جمع البيانات المتعارؼ عمييا في الأطر البحثية السكسيكلكجية اكالأزمات، كما 

رة المحمية، كقمنا بجمع العديد كالملبحظة كالمقابمة مع العديد مف الإدارييف المسيريف كالفاعميف في الإدا
كختاما بالفصل السادس كخصصناه لعرض كتحميل البيانات كمناقشة نتائج  مف الكثائق كالسجلبت،
عمى كل مف معمكمات الجانب النظرؼ لإعطاء البحث البعد  بالاعتماد الاستمارةالدراسة، بتحميل جداكؿ 
 عمى كل ما بالاعتمادميداني، كأيضا الؼ كالتطبيقي كالتكافق ببيف الجانبيف النظر  ،السكسيكلكجي المعمق

كالمعمكمات  ،كالاستفادة كذلؾ مف معطيات المقابمة ،سجل مف ملبحظات طيمة مراحل إنجاز العمل
تـ التحميل مف الكثائق كالسجلبت  كماالخبرة في المجاؿ،  فكالتي تستند م الاختصاصالمقدمة مف أىل 

ا مف مجمكع الإدارات المختصة كذات العلبقة بإدارة الأزمات، ككل ىذا كالبيانات الإدارية المحصل عميي
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في إطار سكسيكلكحي معمق كمؤطر، كصكلا إلى التحقق مف الفرضيات كالاجابة عف مختمف التساؤلات 
 .عف دراستنا المنبثقة كالاقتراحاتكالعمل عمى مجمكعة مف التكصيات 
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 تحديد الإشكالية .1

حجميا لمكصكؿ إلى درجة عالية مف التميز كتقديـ أفضل ما  تعمل معظـ المنظمات كعمى اختلبؼ    
تعترضيا خلبؿ مسار عمميا  لدييا مف امكانات كقدرات ككفاءات بشرية بيدؼ مكاجية العقبات التي قد

بيدؼ الحفاظ عمى استمرارىا كاستقرارىا، غير أف ىذا التميز يتكقف عمى مدػ كفاءتيا في تسيير 
الحالات الطارئة التي تكاجييا، فمع التطكرات العممية الحاصمة في كل المجالات أصبح بالإمكاف تكقع 

العمل عمى الاستعداد لمكاجيتيا كالخركج  مختمف التيديدات كالأزمات التي يمكف أف تحدث، حيث يتـ
منيا بأقل الأضرار، كىذا مف خلبؿ القياـ بالتخطيط ليا ككضع الآليات المناسبة لمتصدؼ ليا كالعمل عمى 

 منع تكرار حدكثيا، أك التعامل معيا بكل جاىزية في حاؿ حدكثيا.
لبالغة بتحديد كرسـ سياسة كاقعية تأخذ ليذا يعد التخطيط لممستقبل الخيار الكاجب إعطاؤه الأىمية ا     

معطيات الكاقع كمتغيراتو كأساس لرسـ استراتيجية كاضحة تسيّر كفقيا المنظمة انطلبقا مف معرفة كافة 
كالمكارد البشرية، الإمكانيات المادية، التجييزات، الكسائل، أك تمؾ  ياالمعطيات المتعمقة بالبيئة الداخمية ل

 رجية لممنظمة كالمخاطر كالأزمات، التنافس، الككارث الكبرػ.المتعمقة بالبيئة الخا

كالتي تشكل تيديدا لأفراد المجتمع كمؤسساتو تطمب كالمتنكعة كبالنظر لكثرة حدكث الأزمات المختمفة     
ىذا ضركرة البحث عف الآليات المناسبة لمحاكلة الحد مف مخاطرىا كالعمل عمى تسييرىا بطرؽ مناسبة، 

دارتيا بيدؼ منع تطكرىا كظيكر مخاطر أخرػ أشد قسكة منيا، كىذا أك العمل م ف أجل التكيف معيا كا 
 ما يتطمب تكفر الكسائل كالآليات الضركرية كالمكارد البشرية التي تيتـ بالتخطيط لمثل ىذه المكاقف.

أزمات كبيرة كالجزائر لـ تكف بمنأػ عف مثل ىذه الككارث كالأزمات فقد تعرضت لككارث كبرػ خمفت     
ماؼ  21، كزلزاؿ بكمرداس 1980كاف ليا بالغ الأثر عمى كافة مؤسسات المجتمع، فزلازؿ الشمف بتاريخ 

كالتي خمفات  ، كغيرىا كانت مف بيف الككارث التي شيدتيا الجزائر2001 ، كفيضانات باب الكاد2003
افة القطاعات تطمبت عممية خسائر بشرية كمادية كبيرة، نتج عنيا ظيكر العديد مف الأزمات في ك

، كليذا تسعى الجزائر ملبيير الدكلاتاستعادة الأكضاع لما كانت عميو عديد السنكات ككمفت خزينة الدكلة 
مف خلبؿ مؤسساتيا إلى تكفير قدرة أكبر لمجابية الككارث كالأزمات مف خلبؿ كضع مخططات شاممة 

ث كالأزمات ثانيا، فلب ينبغي أف يترؾ الأمر لمصدفة ىدفيا الكقاية أكلا كالسيطرة كتسيير مكاقف الككار 
كالعشكائية بل يتطمب الأمر التحضير كتكفير الامكانيات الضركرية كالكافية لاحتكاء الكضع، ليذا فإف 
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التخطيط الاستراتيجي يساىـ بشكل كبير في تحديد الإجراءات الكقائية كالتدابير التي يمكف أف تحكؿ دكف 
لأف الكقت مف  ،ع تطكرىا لتصبح تشكل تيديدا يصعب تسييره كادارتو في فترة كجيزةكقكع أزمات أك يمن

أىـ المعكقات التي تساىـ بشكل سمبي في حالة عدـ استغلبلو بالشكل المطمكب في تفاقـ المكقف كتعقده، 
ابة سريعة ليذا ينبغي التخطيط لتسيير الكقت بتحديد كيفية استغلبلو بطريقة فعّالة، أك تحقيق درجة استج

كفعّالة لظركؼ المتغيرات المتسارعة للؤزمة في حاؿ حدكثيا بيدؼ التصدؼ لأخطارىا أك التخفيف مف 
حدة آثارىا، لأنو في ظل غياب التخطيط كالاستعداد يمكف أف تؤدؼ الأحداث كالكقائع الصغيرة إلى 

تشكل الكارثة كبعدىا أزمات تأثيرات كبيرة كخطيرة يستحيل السيطرة عمييا في كقت محدد، حيث تتفاقـ ل
 يصعب التحكـ في أثارىا.

كحتى تتـ عممية السيطرة عمى الأزمات كتسييرىا بنجاح لابد مف تضافر جيكد المؤسسات عمى كل     
المحمي مف خلبؿ التنسيق المشترؾ بتقديـ مخططات عممية يتـ  ،المستكيات خاصة عمى المستكػ 

عمق بنكع كطابع الكلاية كالبمدية، كتحديد نكع الأزمات الممكنة تحضيرىا بالاعتماد عمى عدة معطيات تت
دارتيا باتخاذ القرارات الاستراتيجية  الحدكث كفق المعطيات المكجكدة، كالسعي مف أجل مكاجيتيا كا 
المناسبة كالمؤثرة في المدػ البعيد كالتحكـ في انعكاساتيا مف خلبؿ مراجعتيا كتقييميا كالعمل عمى التنبؤ 

 يا مستقبلب.بحدكث

كفي الجزائر لكي تنجح عممية التصدؼ للؤزمات التي تحدث كالسيطرة عمييا لابد أف تعطي     
المؤسسات المحمية الجزائرية أىمية أكثر لمجاؿ حماية الجزائر مف مخاطر الككارث الكبرػ، كىذا مف 

الفاعميف عمى المستكػ  خلبؿ تصميـ المخططات الاستراتيجية عمى أساس كاقعي كبالتنسيق المشترؾ بيف
المحمي لكي يتـ تنفيذىا أكقات حدكث الأزمات، كليذا يعد التخطيط الاستراتيجي بعدا ميما في تحديد 

، كالتنبؤ بالتحديات التي يمكف أف تكاجييا كالتي تؤثر سمبا عمى كفاءتيا التنظيمية، كذلؾ مؤسسةمستقبل ال
 الظركؼ الطارئة كتسييرىا بنجاح. بإعداد مخططات تعمل عمى مساعدة المؤسسة أثناء

دارة المكاقف الكارثية عمى      كعميو تبرز أىمية التخطيط الاستراتيجي كدكره في تسيير الأزمات كا 
المستكػ المحمي مف خلبؿ أىمية اعداد مكارد بشرية ليا كفاءة لتصميـ مخططات استراتيجية فعّالة تتكيف 

ة لممنظمة، لأف البيئة غير مستقرة كالتطكرات متلبحقة كالتحديات مع التطكرات الحاصمة في البيئة الخارجي
كبيرة، ككذا تكفير الامكانيات المادية كالكسائل كالتجييزات الضركرية لمجابية مكقف الأزمة،  ليذا فإف 
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دارة الأزمة يعتمد عمى الأخذ بالاعتبار التخطيط لظركؼ غير عادية كالتي تتطمب  النجاح في تسيير كا 
 كقدرات إدارية أعمى مف مستكػ التخطيط في الظركؼ العادية. أساليب

 كقد انطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ المحكرؼ التالي:

 ما ىو دور التخطيط الاستراتيجي في تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية؟ 

 كقد اندرجت تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي ثلبثة أسئمة فرعية كىي كما يمي:

 دكر التنسيق العممياتي المشترؾ في تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية؟ما ىك  -
الاستراتيجي في تسيير الأزمات عمى مستكػ الإدارة المحمية  ما مدػ تأثير عممية صنع القرار -

 الجزائرية؟
 ئرية؟ما ىي أىـ معكقات التخطيط الاستراتيجي في مجاؿ تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزا -

 كللئجابة عمى الأسئمة المطركحة تـ صياغة الفرضيات التالية:

 كللئجابة عمى التساؤكلات المطركحة في ىذه الدراسة تـ بناء الفرضيات التالية: . فرضيات الدراسة2

 الفرضية الرئيسية:

 لمتخطيط الاستراتيجي دور فعّال في تسيير الأزمات في الادارة المحمية الجزائرية

 الفرضيات الفرعية:

يعمل التنسيق العممياتي المشترؾ عمى تحديد الأدكار كانجاح مخطط تسيير الأزمات في الإدارة  -
 .المحمية الجزائرية

صنع القرار الاستراتيجي يساعد عمى التحكـ في مستكيات تطكر الأزمات ضمف اختصاص الإدارة  -
 .المحمية الجزائرية

الأزمات  تسييرعمى التكالي مف أىـ معكقات التخطيط الاستراتيجي ليعد سكء إدارة الكقت كالتككيف  -
 .في الإدارة المحمية الجزائرية

تتمحكر المؤشرات الخاصة بالفرضية الرئيسية كالمتمثمة في الفرضيات الفرعية، كىي التنسيق     
كع التخطيط العممياتي المشترؾ، القرار الاستراتيجي، الكقت كالتككيف، كميا مؤشرات تابعة لمكض

لخصكصية المكضكع المدركس، كفي كىذا  الاستراتيجي كالإبقاء عمى إدارة الأزمات كمتغير ثابت
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مكضكعنا قمنا بالتحميل المعمق لبناء الخطة الإستراتيجية، كىي عممية إدارية محظة، أما الأزمات حتى 
ف تعددت فستتغير فقط المقاييس المشاركة في إدار   فقط.تيا كا 

 

 أىمية موضوع الدراسة .3
تسعى المؤسسات عمى رغـ التحديات التي تحيط بيا لمحفاظ عمى مستكػ أدائيا كتحسيف طرؽ      

عمميا كآليات إداراتيا لمختمف الحالات الطارئة، ليذا تكلي أىمية بالغة لإدارة ىذه المكاقف كالتدخل 
ستراتيجي كدكره في تسيير الأزمات مف لمعالجتيا كالحد مف تطكرىا، كتبرز أىمية مكضكع التخطيط الا

خلبؿ الكشف بالدراسة عف كاقعو في الإدارة المحمية الجزائرية، كأىميتو في تنظيـ آليات العمل كتكفير 
الآليات الضركرية لتسييل عممية إدارة المكاقف الطارئة، كيعد التخطيط الاستراتيجي مف الكظائف التي 

لتطكير أداء مكاردىا البشرية خاصة في مكاقف الأزمات، كرسـ سياسة تمكف المؤسسة مف الاعتماد عمييا 
خاصة تسير كفقيا المؤسسة أثناء الظركؼ الطارئة، كما يعتبر ىذا المكضكع مف المكاضيع الحيكية في 
الأبحاث الحديثة، كتتجمى أىميتو العممية في محاكلة معرفة السياسات التي تنتيجيا المؤسسات في 

ية عممية تستجب لتطمعات أفرادىا كتطكير قدراتيا عمى التدخل لإدارة المكاقف الطارئة، تخطيط استراتيج
ككذا تركيز الاىتماـ عمى أحد المؤشرات اليامة التي تعكس كفاءة كفعّالية العمل بالمؤسسة ألا كىي 

تي تيدد الأزمات، كذلؾ نظرا لأىميتيا في كضع مخططات الكقاية كالمعالجة لكل التغيرات السمبية ال
استقرار كياف المجتمع كمؤسساتو، كما أف إخضاع ىذا المكضكع لمدراسة الميدانية يعطيو مزيدا مف 
الأىمية خاصة في ظل الظركؼ كالمتغيرات المتعددة سكاء تمؾ المتعمقة بالبيئة الداخمية لممؤسسة أك 

ظكر تطبيقي لمكاكبة التغيرات بالبيئة الخارجية، كالتي تستكجب تبني مفيكـ التخطيط الاستراتيجي مف من
البيئية المتسارعة، كما تبرز أىميتيا كذلؾ مف خلبؿ قمة الدراسات الميدانية التي عالجت المكضكع في 
حدكد عممي كبحثي كاطلبعي، كما تعتبر ىذه الدراسة إضافة لممكتبة الجامعية التي تفتقر لمثل ىذه 

ف خلبؿ استفادة المؤسسات محل الدراسة مف النتائج الدراسة، أما بالنسبة للؤىمية العممية فتبرز م
 المتكصل إلييا مستقبلب.

 أسباب اختيار الموضوع .4

تبرز أىمية مكضكع التخطيط الاستراتيجي كتسيير الأزمات مف خلبؿ الرغبة في ابراز مضمكنو     
نختار ىذا  كالكشف عف مدػ تأثيره في كاقع المؤسسة، ليذا تختمف كتتعدد الأسباب التي جعمتنا
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المكضكع، فأىمية اختياره ترجع لمجمكعة مف الأسباب دفعتنا لمحاكلة الكشف عنو كتجسيده كاقعيا 
كاخضاعو لمدراسة الميدانية باتباع مجمكعة مف الاجراءات كالأساليب الاحصائية، كعميو فاختيار ىذا 

 .المكضكع لو عدة مبررات منيا ما ىك ذاتي كمنيا ما ىك مكضكعي

 الذاتية تدور حول: الأسباب 
 الاىتماـ بدراسة الظكاىر قميمة الحدكث مثل الككارث الطبيعية كمعرفة انعكاساتيا الاجتماعية 
  الاىتماـ الشخصي بالمكضكع محل الدراسة، كمحاكلة لفت الانتباه لمثل ىذه المكاضيع ذات

ثارة الرغبة لدراستيا  الأىمية البالغة كا 
  العممية كالاحاطة المعرفية بميداف ادارة الككارث كالأزماترغبة التعمق في مجاؿ الدراسة 
 :الأسباب الموضوعية تدور حول 
  ،يعتبر مكضكع التخطيط الاستراتيجي مف المكاضيع اليامة التي تحدد مستقبل عمل المؤسسات

 كىذا مف خلبؿ دكره الفعّاؿ في رسـ استراتيجية كاضحة تسير كفقيا المؤسسة
 دانيا مف خلبؿ تطبيق الآليات المخططة عند حدكث ككارث كأزمات تيدد معرفة قيمة المكضكع مي

 مؤسسات المجتمع كأفراده
  في رسـ استراتيجية فعّالة تتبعيا أثناء المحمية التعرؼ عمى الطريقة التي تتبناىا المؤسسات

 حدكث أزمات
 تقييـ المخططات السابقة في مجاؿ تسيير الأزمات 
 د مف المكاضيع التي يمكف دراستيا في الكاقع، كذلؾ بعد تطبيق يعد التخطيط الاستراتيجي كاح

خضاع الظاىرة لمقياس الكمي، كىذا ما يمكف التأكد مف نجاعة  بعض الإجراءات المنيجية، كا 
الاستراتيجية التي تتبعيا المؤسسات في مكاقف الأزمات، كمف ثـ كضع المخططات المناسبة 

 لإدارتيا
 خصص كقابميتو لمدراسة الميدانية، ككذا ابراز القيمة الاجتماعية تلبؤـ كارتباط المكضكع بالت

 كالعممية التي يحتكييا المكضكع
 

تسعى ىذه الدراسة لبمكغ مجمكعة مف الأىداؼ، كيكمف اليدؼ الرئيسي مف  :أىداف الدراسة .5
دارة الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية  كراءىا في إبراز دكر كأىمية التخطيط الاستراتيجي في تسيير كا 

 ككذا الإجابة عمى التساؤلات المطركحة في الدراسة.



 موضوع الدراسة تحديد                     الأول                  الفصل 

 
 

 
- 12 - 

 كمف أىـ الأىداؼ الأخرػ التي تسعى ىذه الدراسة بمكغيا ما يمي:

  براز دكره في تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الكشف بالدراسة عف كاقع التخطيط الاستراتيجي كا 
 الجزائرية

  كدكره في تصميـ مخططات فعّالة تساىـ في التنبؤ  العممياتي المشترؾمعرفة مدػ أىمية التنسيق
 بالأزمات كالكقاية منيا

 ابراز أىمية صنع القرار الاستراتيجي المخطط في تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية 
  عمى الكشف عف أىـ معكقات التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المحمية الجزائرية كانعكس ذلؾ

 فعّالية تسيير الأزمات
 معرفة نكع المخططات التي تصمـ لمجابية مختمف الككارث كالأزمات عمى المستكػ المحمي 
كبشكل مف التفصيل في الأىداؼ السابقة، فإف اليدؼ الأكؿ نحاكؿ مف خلبلو الكصكؿ إلى معرفة      

مستكػ المحمي، خاصة تمؾ الأساليب مختمف الأساليب المتبعة عند القياـ بالتخطيط الاستراتيجي عمى ال
التي تيدؼ إلى مجابية مكاقف الأزمات، أما اليدؼ الثاني فنسعى مف خلبلو إلى إبراز أىمية كدكر 
التنسيق العممياتي بيف القطاعات كالمؤسسات المعنية بالتخطيط كالتدخل في حاؿ حدكث الأزمات، مع 

فعّالية العممية التخطيطية عمى المستكػ المحمي،  أشكاؿ كمستكيات ىذا التنسيق كانعكاسو عمى دتحدي
كفي اليدؼ الثالث نعمل عمى معرفة كيفيات صنع القرارات الاستراتيجية، كطرؽ اتخاذىا أثناء التعامل 
الميداني مع مكقف الأزمات، مع تبياف مدػ الاىتماـ بيذا العنصر إلى جانب عنصر التنسيق العممياتي 

ستراتيجي لإدارة الحالات الطارئة عمى المستكػ المحمي، ليككف بعدىا في أخير أثناء القياـ بالتخطيط الا
ىدؼ التركيز عمى معرفة أىـ المعكقات التي تعيق عممية التخطيط الاستراتيجي، كىنا نركز عمى إدارة 
ك الكقت باعتباره العامل الرئيسي في نجاح عممية إدارة الأزمات، بالإضافة إلى التككيف، لأف غياب أ

ينعكس سمبا سكاء عمى عممية التخطيط لممكرد لبشرؼ المعني بإدارة الأزمات نقص التككيف كالتدريب 
 الاستراتيجي، أك أثناء التدخل لإدارة كتسيير الأزمات الممكنة الحدكث.

 مفاىيم الدراسة  .6

لا يمكف التقدـ في أؼ دراسة عممية لأؼ مكضكع دكف التحديد الدقيق لممفاىيـ كالمصطمحات التي     
تشكل محكرا لو، فتكضيح مفاىيـ المكضكع المراد دراستو يقدـ صكرة عامة لو كلطبيعة المعمكمات المراد 
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الإدارة المحمية جمعيا حكلو، كفي دراستنا ىذه المسكمة بالتخطيط الاستراتيجي كتسيير الأزمات في 
 الجزائرية تـ التركيز عمى المفاىيـ الرئيسية التالية بتكضيح مفيكميا كتعريفيا الاجرائي كذلؾ كما يمي:

 التخطيط. 1.6
بأنو  فايولارتأينا في دراستنا ىذه تقديـ تعاريف لمجمكعة مف المفاىيـ منيا التخطيط، كالذؼ يعرفو      
، فحسب فايكؿ فالتخطيط يتعمق (1)«مع الاستعداد ليذا المستقبل التنبؤ بما سيككف عميو المستقبل»

 كمراحل عمميا بمستقبل المؤسسة التي ينبغي عمييا التحضير لمكاجية أؼ طرأ قد يحدث كيعرقل سير 
بتطكير الأىداؼ لكل ، إذ تيتـ كما عرؼ التخطيط مف منطمق ككنو مف أىـ الكظائف الإدارية في الإدارة

يذه العممية مرتبطة بالمستقبل، أؼ ما ف، المنظمة، كمف ثـ تحديد طرؽ انجاز تمؾ الأىداؼمستكػ في 
 ينبغي القياـ بو حاليا بالطريقة المناسبة التي تجسد اليدؼ الفعمي لو في المستقبل.

ى التخطيط أحد أىـ الكظائف الرئيسية في الإدارة، كتبرز أىميتو مف خلبؿ التركيز كالعمل عمكما يعد     
عممية التفكير بما يجب عممو في المستقبل، ككيف كمتى يتـ ىذا » بأنوعرؼ فرسـ مستقبل المؤسسة، 

يربط ىذا التعريف  ، إذ(2)«يتضمف تحديد الأىداؼ كتحديد الخطط كالكسائل كالخطكات اللبزمة لبمكغيا
ما يحممو ىذا التخطيط بالمستقبل كما يحممو مف غمكض، أؼ ضركرة تكفير كل الآليات لاستقباؿ 
 المستقبل، كالتجاكب مع معطياتو المختمفة كالاستعداد لممكاجية في حالات حدكث طكارغ.

عممية عقمية »بعممية التفكير العقمي بتعريفيـ أنو  كما أف ىناؾ مف الباحثيف مف يربط التخطيط     
كلكي تتحقق الفعّالية ، (3)«ةلممكاءمة بيف المكارد كالاحتياجات، كاختيار أفضل مسار مف بيف مسارات بديم

مف ىذه العممية لابد مف رصد الميزانية الملبئمة التي تساعد في القياـ بعممية التخطيط أكلا كنجاح 
مقصكدة مبنية عمى أساس مف الدراسة العممية كالتفكير عممية  فيككتحقيق الأىداؼ المستقبمية ثانيا، 

أىداؼ تنمية معينة سبق تحديدىا في ضكء احتياجات المستقبل التي تيدؼ إلى الكصكؿ لتحقيق ك كالتدبير 
 .كامكانيات الحاضر

                                                           

 .113، ص2011، الأردف، 1إدارة المنظمات، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ط ،علبء الديف عبد الغني محمكد (1)-
، الجزائر، 2، ط2مدخل لمتسيير، أساسيات، كظائف، تقنيات، ديكاف المطبكعات الجامعية لمنشر كالتكزيع، ج ،محمد رفيق الطيب -(2)

 .13، ص2012
، مصر، 1التخطيط لممستقبل في المنظمات الذكية، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر كالتكزيع، ط ،النصرمدحت محمد مدحت أبك  –(3)

 .122ص، 2009
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التخطيط في ككنو عممية عقمية مدركسة كمبنية عمى أسس عممية تأخذ  التعاريف السابقة لخصت    
تحدث بعيف الاعتبار قدرات كامكانيات )مادية كبشرية( البيئة الداخمية كالتغيرات، كالتطكرات المفاجئة التي 

، كلابد أف يعطى ليذه في البيئة الخارجية لكي يتـ تحقيق الأىداؼ التي تـ التخطيط مف أجل بمكغيا
أىمية خاصة لأنيا تيتـ بالتنبؤ بما يمكف أف يحدث في المستقبل كتحديد كيفية الاستعداد العممية الحيكية 

ط لو بمراعاة امكانات المؤسسة ليذا المستقبل كمكاجية المكاقف غير المتكقعة، ككل ىذا يتـ التخطي
 المختمفة سكاء المادية أك البشرية كالتي لا غنى عف احداىا في تحقيق ىذا اليدؼ.

التنسيق ك مدلكلاتو ىك كل ما يتعمق بالمستقبل أؼ أنو نكع مف التفكير كالتدبير فالتخطيط في أبسط      
كلتحقيق كل ىذه  ،لؾ خلبؿ فترة زمنية معينةبيف ما يرغب المجتمع أف يحققو كبيف امكانياتو كمكارده، كذ
، كتكفر الكسائل كالمكارد المالية لمقياـ بيذه الخطكات كجب أف تككف عممية التنظيـ الإدارؼ ممنيجة

العممية التي تنطمق مف رؤية إلى بمكغ كتحقيق أىداؼ ليا مف الفائدة كالايجابية عمى المجتمع كمختمف 
 مؤسساتو.

أف التخطيط عممية رئيسية ينبغي ممارستيا بطريقة عممية تراعي امكانات المؤسسة كمما سبق نستنتج     
المختمفة المادية كالبشرية ككل الامكانات الأخرػ التي تساىـ في تحقيق الأىداؼ المسطرة، كىك يرتبط 

ب كذلؾ التحضير ليا في كيج ،دائما بالمستقبل، لذلؾ فيذه العممية ينبغي أف تككف مقصكدة كمدركسة
ضكء ظركؼ البيئة الداخمية لممؤسسة، كفي ظل كذلؾ متغيرات البيئة الخارجية، كىذا حتى يحقق 
التخطيط باعتباره مف أىـ الكظائف الإدارية الأىداؼ المستقبمية التي تـ التفكير كالعمل عمى إنجازىا 

مة المطمكبة منيا في الكقت المناسب كبأقل كالكصكؿ إلييا بغية تحقيق الاستقرار لممؤسسة كتقديـ الخد
 الخسائر كالأضرار.

 التخطيط الاستراتيجي. 2.6

الأىمية الكبرػ في المؤسسة  اينبغي إعطاءىالتي يعد التخطيط الاستراتيجي احدػ الكظائف الميمة     
في أكقات خاصة كالعمل عمى تكفير الإمكانات البشرية كالمادية المؤىمة لضماف نجاح ىذه العممية 

عمى المنظمة كالتطكرات الخارجية التي أصبح  المخاطر كالأزمات، كذلؾ استجابة لمضغكط كالمؤثرات
مجمكعة العمميات التي تحدد »أف التخطيط الاستراتيجي عبارة عف  يرػ فـــ "جون بيير"  مكاكبتيا
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ك في ىذا التعريف يمخص ، في(1)«التكجيات الكبرػ لممنظمة سامحة ليا بتعديل كتقكية كضعيا التنافسي
التخطيط الاستراتيجي في ذلؾ النشاط المستقبمي كالذؼ تقكـ بو المنظمة بغية تحسيف مكانتيا التنافسية 

 كفرض نفسيا في مجاؿ نشاطيا.

العممية المستمرة لصنع قرارات »يعرؼ التخطيط الاستراتيجي مف منطمق أنو ذلؾ ف بيتر دراكر"أما "    
إلى جانب ، (2)«الكقت الحاضر بطريقة منيجية مع معرفة كبيرة بمستقبل ىذه القراراتتنظيـ العمل في 

عف طريق تكافر نظاـ لمتغذية المرتدة  كاقعيةمنيجية  تنظيـ الجيكد المطمكبة لتنفيذ ىذه القرارات بطريقة
في عممية صنع القرارات الاستراتيجية في ، ىذه المعمكمات التي يجب استغلبليا المطمكبة لممعمكمات

الحاضر ليتـ اتخاذىا في كقتيا، كىذا بيدؼ معرفة مدػ فعالية القرارات المتخذة كابراز دكرىا كمساىمتيا 
في نجاح العمل المطمكب مف خلبؿ النتائج المتكصل الييا، كمف خلبؿ كذلؾ تحديد كرسـ رؤية كرسالة 

التصميـ كالتبصير برسالة المنظمة كبأىدافيا »اتيجي في خانة المؤسسة التي تضع التخطيط الاستر 
اعتباره العممية الرئيسية التي ب، كىذا (3)«كبمسارىا الرئيسي كتحديد العمميات كالأنشطة اللبزمة لتحقيق ذلؾ

تحدد مستقبل المنظمة، فالنجاح في تصميـ الخطة الاستراتيجية مرتبط بمدػ دراسة كفيـ مككنات البيئة 
خمية كآلياتيا، كما تحكزه مف امكانات بشرية كانت أـ مادية كمالية، ككذلؾ معرفة بيئة العمل الخارجية الدا

كتحديات يتكجب مراعاتيا أثناء القياـ بيذه العممية، فالتخطيط الاستراتيجي يتعمق  صكما تتضمنو مف فر 
يدات المكجكدة في البيئة الخارجية بتنمية كتككيف الخطط طكيمة الأجل لمتعامل بفعّالية مع الفرص كالتيد»

كالتي تظير في ، (4)«في ضكء مصادر القكة كالضعف لممكارد التي تممكيا في بيئتيا الداخمية لممنظمة
شكل مجمكعة مف الخطط تصمـ عمى المدػ الطكيل مع الأخذ بعيف الاعتبار مجمل التيديدات 

لكي تنجح المنظمة في رسالتيا، كتتفق أغمب كالمخاطر التي تحيط بالمنظمة كاستغلبؿ مصادر القكة 
التعاريف السابقة عمى أف التخطيط الاستراتيجي يعد كظيفة إدارية تيتـ كترتبط دائما بالمستقبل كمحاكلة 
التطمع إليو كتشكيمو بالكيفية التي ترغبيا المنظمة في إطار القدرات كالامكانات المتاحة كالظركؼ البيئية 

 المحيطة.

                                                           
(1)

- Jean PIERRE, Stratég or, Dunod, 3éme édition, Paris, France 1997, P381.  
، 1الكريـ، الجزء الأكؿ، الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، ط الادارة، المياـ، المسؤكليات، التطبيقات، ترجمة محمد عبد ،بيتر دراكر -(2)

 .171، ص1996مصر
 .23، ص2002دليل المدير خطكة بخطكة في الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر،  ،أحمد ماىر –(3)
 .272، ص2007، الأردف، 2نظـ المعمكمات الإدارية، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط ،فايز جمعة صالح النجار –(4)
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بمكضكع التخطيط الاستراتيجي كتعمل عمى رسـ خطط تيتـ معظـ المؤسسات الحديثة ت كأصبح     
كظركفيا الخارجية، خاصة تمؾ التغيرات التي تحدث فجأة مستقبمية تراعي الامكانات الداخمية لممؤسسة 

كجب التخطيط ليا لإدارتيا كالتحكـ فييا، كغالبا ما تأتي في شكل أزمات كمخاطر تؤثر عمى نشاط 
لمؤسسة مف جية كعمى استقرار المجتمع مف الجية الأخرػ، فالاىتماـ بالتخطيط لممستقبل أصبح كاضحا ا

 .كمف أكلكيات الخطة الاستراتيجية لممؤسسة

 ةعممية تطكير رسالة المنظمة كأىدافيا كخططيا الاستراتيجي»يعرؼ التخطيط الاستراتيجي بأنو ك     
أؼ أف  ،(1)«بيدؼ تحقيق انتقاؿ منظـ مف مكقف حالي إلى مكقف مستقبمي مستيدؼ ،كسياساتيا

التخطيط يعتبر كجدار مانع يتـ المجكء إليو لإيقاؼ كمعالجة مختمف التيديدات الداخمية أك البيئية التي 
 تحدث.

ككظيفة  كما يربط بعض الباحثيف تعريفيـ لمتخطيط الاستراتيجي كتكضيح معناه مف خلبؿ أىميتو    
أساسية مف الكظائف الإدارية، تختص باستشراؼ المستقبل كالاعداد لاستقبالو، كفي ىذا الاتجاه عرؼ 

مجمكعة مف العمميات تبدأ برسـ الصكرة التي تريد المؤسسة » وبأن عبد العزيز الحر التخطيط الاستراتيجي
كمف تـ تحديد  (2)«تساعد عمى تحقيقيا أف تككف عمييا في المستقبل، ثـ تحديد الأىداؼ الاستراتيجية التي

الكسائل كالاستراتيجيات الكفيمة بتحقيق ىذه الأىداؼ بعد دراسة معطيات كتحديات البيئة الداخمية 
، فمنطمق ىذه العممية ىك تكفر الآليات المناسبة لمقياـ بيا، سكاء الامكانات البشرية أك تمؾ كالخارجية

كمختمف التجييزات كالكسائل التي تساعد عمى القياـ بدراسة عممية المتعمقة بالجانب المادؼ كالمالي 
بالإضافة إلى الاجراءات كالعمميات المطمكبة لتحقيق مكضكعية لكاقع المؤسسة كمنو التخطيط لمستقبميا، 

 ، فيك حسب ذلؾ المستقبل المنشكد، كتحديد الكيفية التي يتـ فييا قياس مستكػ النجاح في تحقيقو

Brson « الجيد المنظـ لإنتاج قرارات كأفعاؿ أساسية تشكل كتكجو ماىية المنظمة، كما الذؼ تقكـ ذلؾ

                                                           
 .85ص ،2002، الأردف، 1الإدارة الاستراتيجية، مفاىيـ كحالات تطبيقية، دار مجدلاكؼ لمنشر كالتكزيع، ط ،أحمد القطاميف – (1)
 .10ص د.ب، د.س، لمتدريب كالتطكير،التخطيط الاستراتيجي، المركز العربي  ،عبد العزيز محمد الحر - (2)
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خطة المنظمة الرئيسية »، لأف النجاح يختصر في (1)«بعممو، كلماذا يعمل ذلؾ مع التركيز عمى المستقبل
 (2)«الكمية التي تشكل ىكيتيا

عمى مجمكع الأىداؼ التي تسعى المنظمة كىناؾ مف ركز في تكضيح مفيكـ التخطيط الاستراتيجي      
 لبمكغيا لأف نجاح العممية التخطيطية متكقف عمى مدة بمكغ الأىداؼ المسطرة.

اف عممية القياـ بالتخطيط الاستراتيجي تمر بمراحل معينة، تبدأ بكضع الأىداؼ حسب أىميتيا      
كحسب المدة المناسبة لبمكغيا، كبعدىا يتـ تحديد الآليات التي تؤدؼ إلى بمكغ الأىداؼ المسطرة كمنيا 

ذات الخبرة كالصفات القيادية، المكارد المختمفة التي تتطمبيا العممية كالمكارد البشرية الكفؤة المؤىمة ك 
كتكفير ليا المكارد المادية المختمفة مف ميزانية، تجييزات ككسائل كالتي تساعدىا عمى القياـ بعممية 
التخطيط الاستراتيجي، إذ لابد أف تحظى ىذه العممية بأىمية كبرػ لدكرىا الياـ في رسـ مستقبل المنظمة 

صعاب كالأزمات الممكف أف تتعرض ليا أك تكاجييا، ككذلؾ كتكضيح تطكراتيا المستقبمية كمختمف ال
ابراز أىمية كدكر ىذه الكظيفة الإدارية الكاجب اعطاءىا الأكلكية، مف خلبؿ التفكير في المستقبل كتصميـ 
ركغ استراتيجية تنبؤية عممية كمكضكعية، ىدفيا الأساسي بمكغ الأىداؼ المسطرة، كالتأكد مف فعاليتو في 

اقف الطارئة كالمفاجئة، التي تتطمب السرعة في اتخاذ القرار المناسب لمعالجة ىذه الحالات إدارة المك 
 كالخركج منيا بنتائج ايجابية كبأقل الأضرار.

كعميو فالتخطيط الاستراتيجي يعتبر نشاط يجرػ سنكيا بالتنسيق بيف الفئات المعنية يتـ فيو الاتفاؽ    
سباف نكع المخاطر كالأزمات الممكنة الكقكع عمى المستكػ عمى كضع مخططات عممية تأخذ في الح

 المحمي، كبتكفير آليات التدخل أثناء حدكثيا يتـ أثناءىا اتخاذ القرار المناسب لتسيير ىذا المكقف الطارغ.

 التعريف الاجرائي لمتخطيط الاستراتيجي

ـ ة لمسار بمكرة كتشكل المفاىيالعممية الإداريتمؾ التخطيط الاستراتيجي في دراستنا بأنو نقصد ب    
كتنفيذه، مع اىتماـ الادارة بدراسة ككضع كتصميـ مخططات مستقبمية  كالقكانيف كصكلا لضبطو كتصنيفو

الأخذ بعيف الاعتبار ما تتميز بو البيئة مع  ،لكيفية العمل في اطار ما تتكفر عميو بيئة المؤسسة الداخمية
                                                           

(1)- J.M,Brson, strategic Planning For Public and Nonprofit Organizations 3rd ed, San Francisco, 
jossey Bass, 2004, p12.  
(2)- Hearro  Kerna Hildebrand, Patricia: Child Care Center Administration, Dar Al-Fikr for Publishing 

and Distribution, Ordan, 2013, p134. 
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الخارجية كما تفرضو مف تحديات كتيديدات تتطمب الادارة كالتسيير، كالسيطرة كالمجكء إلى تطبيق ىذه 
أثناء المكاقف الطارئة التي تعدىا المؤسسات المعنية بدراستنا تحضيرا لمتدخل في إطارىا المخططات 

 كحالات الككارث كالأزمات.

 . الأزمات3.6

، فيي بيذا التعريف تدؿ عمى كل حدث (1)«الضيق كالشدة كالقحط»تعني  المغوي الأزمة في معناىا    
 .يتطمب الخركج منو مجريات الأمكر العاديةلاستثنائي مغاير، كمخالف صعب كمكقف 

نقطة تحكؿ في المرض، أك في تطكر الحياة، كالقمق مف »كالأزمة تعني في معاجـ المغة الانجميزية     
تغير فجائي في حالة  تعد، فيي إذف (2)«مناسب خلبؿ مدة زمنية محددةالمستقبل، كتتطمب اتخاذ القرار ال

 .أك مكقف ما أك عمل ما سكاء اتجو ىذا التغير للؤحسف أك الأسكأ
حدث مفاجئ غير متكقع مما يؤدؼ إلى صعكبة التعامل معو، ثـ »فالأزمة تعرؼ أنيا أما اصطلاحا   

فعنصر المفاجأة ىك  ، (3)«مف آثاره، كنتائجو السمبية البحث عف كسائل كطرؽ لإدارة ىذا المكقف لمتقميل
ما يميزىا كيتطمب معاممة خاصة، كتكفر الامكانات المناسبة القادرة عمى التصدؼ ليا كالتحكـ في مسار 

 تطكرىا.

حالة مف عدـ الاستقرار تنبئ بحدكث تغيير حاسـ كشيؾ قد تككف نكاتجو »كما تعرؼ كذلؾ بأنيا     
حدث مفاجئ ييدد  لنتائج السمبية للؤزمة باعتبارىا، فالتركيز ىنا عمى ا(4)«بدرجة عاليةغير مرغكبة 

المصمحة الكطنية كتتـ مكاجيتو في ظركؼ ضيق الكقت كقمة الامكانات، كيترتب عمى تفاقمو نتائج 
 .خطيرة

صعكبة في الأزمة حدث فجائي غير متكقع الحدكث، يخمق ف أعمى فيذه التعاريف المقدمة تؤكد      
، ليذا يتطمب البحث عف كسائل كطرؽ لإدارة ىذا السمبية خطكراتو كانعكاساتويتميز بالتعامل معو ك 

 كتستدعي جديدة معطيات تحمل ىاـ الأزمة كمتغير كلذلؾ فإفّ ، المكقف لمتقميل مف آثاره كنتائجو السمبية
                                                           

 .18، ص2013سيككلكجية الأزمات كالشدائد، دار المعرفة الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، مصر،  ،مجدؼ أحمد محمد عبد الله -(1)
 35، ص4006محمد نصر مهنا، إدارة الأزمات، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  –(2)

 .21، ص2011، الأردف، 1الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات، دار الراية لمنشر كالتكزيع، ط ،سميـ بطرس جمدة  -(3)
، 2004مختارات بميؾ، ترجمة علب أحمد اصلبح، إدارة الأزمات، التخطيط لما قد لا يحدث، مركز الخبرات للئدارة، مصر،  –(4)
 .17ص
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ككف نتائجو كبيرة كغير متكقعة فيذا الحدث الفجائي ت، معينة ممارسات تتطمب كما معينة، استجابات
تنعكس عمى كل مؤسسات المجتمع كحتى عمى أفراده، مما يتطمب المعالجة السريعة كالتدخلبت الفكرية 

بالإضافة إلى الفجائية في الحدكث فمدتيا ، ك مثل ىذه المكاقف بالطرؽ المعركفة كالامكانيات المكجكدة في
كىذا ما يجعل التدخل، تخمق كضع مف التكتر كالتيديد كصعكبة الزمنية قصيرة لكنيا تحدث آثارا كاسعة 

دارتيا، فيككف المكقف غير متكقع  نتائجيا صادمة خاصة في حالة عدـ كجكد استعداد قبمي لمكاجيتيا كا 
 (1) «ييدد قدرة الأفراد أك المنظمات عمى البقاء»

ليذا  تحدثيا كتخمفيا أثناء حدكثيا، تربط جل ىذه التعاريف التي كضحت مفيكـ الأزمة بالآثار التي     
دارتيا في كقت قصير كمعالجة أثارىا  ،يتكجب التييؤ كالتحضير المستمر لمتدخل في مثل ىذه الظركؼ كا 

السرعة في اتخاذ ، كما يتطمب المكقف الأزمكؼ كالاستفادة مف النتائج التي تخمفيا في حاؿ حدكثيا
عمى أنيا  فيي  تصنفالقرارات لمحاصرة الأزمة كالقضاء عمييا في أقصر كقت ممكف كبأقل الأضرار 

تيديدات كمخاطر مادية كمعنكية لممصالح  ارتباكا في تسمسل الأحداث كيؤدؼ مكقف طارغ يحدث»
ؼ يسكدىا التكتر نتيجة كفي ظرك   الأساسية لممنظمة، مما يستمزـ اتخاذ قرارات سريعة في كقت محدد

فكضى كخسائر مختمفة فيي تؤثر سمبا عمى المجتمع  فالتيديد الذؼ تشكمو يحدث لنقص المعمكمات،
معالجة محددة عمى أساس المجاؿ الذؼ تحدث فيو، ، كفي ىذه الحالة يتطمب المكقف كمككناتو المختمفة

دارتيا  .كما تخمفو مف آثار يتكجب التعامل معيا كا 
في عدة نقاط في تحديدىا لمعنى الأزمة فمعظميا تركز عمى أف  كالملبحع ليذه التعاريف اشتراكيا     

الأزمة حدث مفاجئ يعمل عمى تيديد الأفراد كمؤسسات المجتمع، كيخمف نتائج سمبية خاصة أنيا تحدث 
دارتيا بالنظر لعدـ التحضير ليا كنقص الا مكانات المناسبة في كقت قصير يصاحبو صعكبة معالجتيا كا 

التي تسمح بالسيطرة عمييا، ليذا فيي تقدـ عمى أنيا كضع أك مرحمة مف الخطر تحدث حالة مف الذىكؿ 
تجعل الذؼ يتعرض ليا في حالة خكؼ كجيل لكيفية التعامل معيا، لأنيا تتجاكز قدرة الأفراد لما تحدثو 

 مف تيديد كدمار مفاجئ لمممتمكات كالمكارد عمى اختلبفيا.
 
 
 

                                                           

دارة ،عبد السلبـ أبك قحف – .346، ص2002، مصر، 1الأزمات، دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع، ط الإدارة الاستراتيجية كا   (1) 
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 . تسيير الأزمات4.6

يقابمو مصطمح أخر كىك إدارة الأزمات كنشير إلى أف تسيير الأزمات  اف مصطمح تسيير الأزمات      
أغمب المراجع المعتمد عمييا في ىذه الدراسة تستخدـ لو نفس المدلكؿ لمصطمح إدارة الأزمات، كبما أف 

الأزمات، فإننا استعممنا خلبؿ مراحل دراستنا ىذه مصطمح إدارة الأزمات بنفس معنى كمدلكؿ تسيير 
 مصطمح إدارة الأزمات.

تقنية تستخدـ لمكاجية الحالات الطارئة أك التخطيط »يعرؼ كصفي اليزايمة إدارة الأزمات بأنيا       
فالتقنية ىذه يقصد بيا الاجراءات المحضرة كالمعدة ، (1)«كالتعامل مع الحالات التي لا يمكف تجنبيا

فف تجنب كقكع أك تخفيض المخاطر كظركؼ عمـ ك »غرض تنفيذىا لإدارة الأزمة، كما تعرؼ كذلؾ بأنيا ب
، بمعنى (2)«كالرقابة عمى الأخطار المحتمل أف تكاجو المنظمة ،عدـ التأكد لتحقيق أكبر قدر مف التحكـ

ف التعريفيف ترتبط ىذيتجنب مكاجية الأزمات أف يكف ىناؾ تخطيط كتحضير لكيفية إدارتيا، فيي حسب 
بعممية إدارية مخططة كمبرمجة تعتمد عمى مختمف الكسائل كالامكانيات البشرية كالمادية، التي تـ 
تحضيرىا لمكاجية حالات الأزمات المفاجئة التي ينبغي السيطرة عمييا كمنع تطكرىا كتفاقميا، كىذا مف 

 (3) «كالخارجية التي تيدد بدرجة خطيرة المنظمةعممية الاعداد كالتقدير المنظـ لممشكلبت الداخمية »خلبؿ 

مجمكع الممارسات التي يمكف تطبيقيا عندما ينشأ مكقف يمثل تغييرا »كمف بيف تعاريفيا أيضا أنيا     
فالمقصكد بالممارسات مجمكع التحضيرات التي تـ التخطيط لتنفيذىا كقت  ،(4)«في أكضاع كانت مستقرة
الأزمة بنجاح مرتبط بجدية التخطيط ليا كاستغلبؿ كل ما يساىـ كيساعد عمى حدكث الأزمات، فإدارة 

التحكـ فييا كمنع انتشارىا كتطكرىا كالتقميل مف مخاطرىا، ليذا غالبا ما نجد كل التعاريف التي قدمت 
ط عممية تخطي»لإدارة الأزمة مرتبطة بعممية التخطيط ليا، كمف بينيا التعريف التالي الذؼ يمخصيا في 

ظركؼ يسكدىا التكتر كعدـ  -في  منظمة باتخاذ مجمكعة مف القراراتاستراتيجي تستمزـ قيادة إدارة ال

                                                           
دارة الأزمات التربكية، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، ط ،كصفي اليزايمة –(1)  .27، ص2004، الأردف، 1القيادة كا 

(2)– E. Quarantelli, Evacuation Behavioer and Problems, Columbus, OhioL Star Unversity Disaster 
Research Centr, 1980, p24. 

 .132، ص2009، الجزائر، 1مكاضيع متنكعة في إدارة الأعماؿ، غرناطة لمنشر كالتكزيع، ط ،كنسة أمحمد –(3)
، 2008مصر، ، 1ية لممدرسة كالصف، دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع، طاتاستراتيجيات الادارة الذ ،محمد حسنيف العجمي –(4)
 .226ص
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فمف أجل السيطرة عمييا ينبغي  ،(1)«تستيدؼ الاستجابة السميمة لأحداث الأزمة كمنع تصاعدىا -اليقيف
التعريف فعممية إدارة الأزمات فحسب ىذا  ا،تفاقميأف تتخذ قرارات سريعة بإمكانيا التقميل مف خطر 

مرىكنة بمدػ التحضير ليا مف خلبؿ التخطيط لاستغلبؿ الآليات المتكفرة في التدخل السريع كالفعّاؿ أثناء 
 .حدكث الأزمة، كالعمل عمى التحكـ فييا كالحد مف آثارىا

ارة الأزمة عبارة عف مجمكعة مف الاجراءات كالعمميات اليادفة إلى دف إإكمف مجمل التعاريف السابقة ف 
السيطرة عمى مختمف الأزمات الممكنة الكقكع، كتكفير الآليات المناسبة لمحد مف تفاقميا كتطكرىا 
باستخداـ الأساليب العممية المتطكرة كالمكارد البشرية المؤىمة لإدارة مثل ىذه المكاقف، لأف النجاح في 

المكرد البشرؼ المؤىل كالكسائل المادية كالتخطيط لإدارة الكقت  تتمثل في:الأزمات يعتمد عمى ثلبثية إدارة 
 . كل ىذا لمسيطرة عمييا كالخركج بأقل الأضرار ،أثناء مكقف الأزمات

  
 التعريف الاجرائي لإدارة الأزمات

إدارة الأزمات عف تمؾ العممية التي تيدؼ إلى التحكـ في الأزمة بمجرد حدكثيا كىذا بعد التدخل تعبر     
استغلبؿ المعمكمات المتكفرة كالامكانيات  مف خلبؿ، ىذه الميمةمف طرؼ مؤسسات محمية تشترؾ في 

عمى أساسيا يتـ التدخل مف خلبؿ تطبيق مخططات استراتيجية تـ تسطيرىا المتاحة المادية كالبشرية 
 التي تخمفيا.السمبية كالخسائر ، كالتقميل مف الآثار ىا، كالعمل عمى الحد مف تطكر لمتصدؼ للؤزمة

 . الادارة المحمية5.6

 أسمكب مف أساليب التنظيـ الإدارؼ لمدكلة يقكـ عمى فكرة تكزيع السمطات»تعرؼ الإدارة المحمية بأنيا     
فيي إذف تنظيـ ادارؼ تابع لمدكلة تتجسد ميمتو في تمثيميا  ،(2)«كالمحميةكالكاجبات بيف الأجيزة المركزية 

محميا كتسيير المرافق التي تدخل تحت تصرفيا قانكنيا بطريقة عقلبنية ككاعية، بيدؼ خدمة أفراد 
المجتمع، كىذا مف خلبؿ قياميا بميمة تقديـ الخدمات لممكاطنيف في مختمف المجالات التي تنظـ كتسيل 

 ممية ممارسة حياتيـ، كما كضح دكرىا في رعاية مصالحيـ داخل الاقميـ الجغرافي الذؼ تنتمي إليو.ليـ ع

                                                           
 .175، ص2010، الأردف، 3، كريماز فريد، إدارة العلبقات العامة، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، طعمي عجكة –(1)
 .253، ص2009، عماف، 1الإدارة العامة المقارنة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط ،عبد العزيز صالح بف حبتكر –(2)
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لامركزية ذات طابع إدارؼ تيدؼ إلى تنسيق »فتعدد كتنكع كظائف الإدارة المحمية كتميزىا بأنيا    
تميزىا تجعل صفة المركنة ، أؼ أف لا مركزية التسيير التي (1)«العلبقة بيف مركز الدكلة كفركعو المحمية

في العمل كالذؼ ينعكس عمى درجة التنسيق كالتسيير العالي في الحالات العادة كفي الحالات الأخرػ 
 التي تتميز بأنيا فجائية أك طارئة كمكقف الككارث كالأزمات.

اصو عمى عبارة عف تنظيـ الجياز الإدارؼ في الدكلة بشكل يسمح بتعدد أشخ»بأنيا  أيضاكما عرفت     
أساس جغرافي، حيث يتكلى شخص معنكؼ عاـ محمي تقديـ الخدمات لممكاطنيف كرعاية مصالحيـ في 

، ىذا التعريف يرسـ الحدكد الجغرافية للئدارة المحمية، الذؼ يحدده بإقميـ (2)«جزء معيف مف اقميـ الدكلة
المناطق المحددة التي »ية تمثل معيف يمارس ميامو ضمف حدكد ىذا الاقميـ، كبتعريف أخر فالإدارة المحم

تمارس نشاطيا المحمي بكاسطة ىيئات منتخبة مف سكانيا المحمييف تحت رقابة كاشراؼ الحككمة 
، كتتجسد الحككمة المركزية فيما يسمى بالمؤسسة الكصية كالقصكد بالكصاية الإدارية ىنا (3)«المركزية

ى أشخاص الييئات اللبمركزية كأعماليـ بقصد مجمكع السمطات التي يقررىا القانكف لسمطة عميا عم»
 ، كما يكفل القانكف ليذه الييئات الحق في اتخاذ القرار بالكيفية التي أقرىا.(4)«حماية المصمحة العامة

كباختصار فالإدارة المحمية تنظيـ تدكر بداخميا عممية تكزيع لممياـ التي تمارس تحت سمطة كرقابة      
إدارة القكػ البشرية كالمادية لتحقيق أىداؼ المؤسسة، كذلؾ باستخداـ الجية الكصية، كتتمخص ميمتيا في 

تجييزات ككسائل، أؼ أنيا تعد  الإمكانات المتكفرة بطريقة عقلبنية سكاء كانت مكارد بشرية، أك مادية، أك
 عممية تكجيو لجيكد بغرض تحقيق أىداؼ المشتركة.

 الدراسات السابقة .7

تعد الدراسات السابقة سندا كمنبعا عمميا لمختمف الدراسات السكسيكلكجية، حيث يتـ المجكء الييا       
ككفائدة تزيد في مكضكع، كخمفية معرفية ضركرية للبطلبع عمى مختمف جكانب الكاعتمادىا في البحث 

كذلؾ بيدؼ  ،اثراء البحكث الحالية خاصة تمؾ الدراسات التي تعمل عمى معالجة المكضكع بطريقة مغايرة
الكشف عف طبيعة العلبقات التي تربط متغيرات المكاضيع، كىذا ما يتيح امكانية التحكـ في معطياتيا في 

                                                           
 32.، ص1999المحمية، المفاىيـ العممية كنماذج التطبيق، دار المعارؼ، د.ب، أحمد رشيد، الإدارة  –(1)
 .18، ص2010، عماف، 1حمدؼ سميماف القبيلبت، مبادغ الإدارة المحمية، دار كائل لمنشر كالتكزيع، ط –(2)
 .20، ص2001ماف، ، ع1عبد الرزاؽ الشيخمي، الإدارة المحمية، دراسة مقارنة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط –(3)
 177-176، ص ص 2007، الجزائر، 2عمار كضياؼ، الكجيز في القانكف الإدارؼ، جسكر لمنشر كالتكزيع، ط –(4)
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كفي ىذه نتائج تعكس الكاقع الفعمي لممكضكع المدركس، الكاقع الاجتماعي الميداني، كمف تـ الكصكؿ إلى 
بػػ "الخطيط الاستراتيجي كتسيير الأزمات في الادارة المحمية الجزائرية" تـ التكصل إلى  الدراسة المعنكنة

عالجت المكضكع بمتغيراتو عمى الرغـ مف اختلبؼ  ،كاطلبعي دراسات سابقة قميمة جدا في حدكد عممي
طبيعة الأزمة المعالجة كاختلبؼ كذلؾ ميداف الدراسة، كما تـ الاعتماد عمى دراسات مشابية أؼ دراسات 

كسنقكـ بعرض ىذه الدراسات بشكل مف التفصيل بغرض الكشف  ،عالجت المكضكع في أحد متغيراتو فقط
كيل خمفية معرفية ساىمت في رسـ مسار البحث، سكاء مف خلبؿ ضبط لاحقا عمى أىميتيا كدكرىا في تش

اشكالية ىذه الدراسة كفرضياتيا، أك مف خلبؿ تحديد المفاىيـ الرئيسية فييا، كسيتـ عرض الدراسات 
السابقة حكؿ المكضكع المدرس عمى أساس مضمكنيا، كمف بيف الدراسات المتحصل كالمتكصل إلييا ما 

 يمي:

 الجزائريةالدراسة . 1.7
 

  (1)2014دراسة لمباحث بوربيع جمال 
 

 2003ماؼ  21رسالة دكتكراه بعنكاف الككارث الطبيعية كمخططات الاندماج الاجتماعي زلزاؿ    
كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى ابراز تأثير التنظيـ كالتخطيط المحكـ في احداث الاندماج ، بكمرداس نمكذجا

المطبقة في احداث الاندماج الاجتماعي بعد زلزاؿ بكمرداس  الاجتماعي كمدػ مساىمة المخططات
2003 

كقد انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي: ىل كفقت المخططات المطبقة في إحداث الاندماج    
 ؟2003الاجتماعي بعد زلزاؿ بكمرداس 

 أما التساؤلات الفرعية فتمثمت في:

 لأزمة عمى الاندماج الاجتماعي؟ما ىك تأثير مستكػ تنظيـ مخطط خمية ا -

 ما ىك دكر مخطط الكقاية في التعريف بمخاطر الككارث الطبيعية ككيفية التعامل معيا؟ -

 أؼ المخططات كاف ليا الأثر الأكبر في حدكث الاندماج الاجتماعي؟ -

 ما ىي معكقات الاندماج الاجتماعي؟ -

                                                           
 .2014 ، الجزائرسطيفجامعة الككارث الطبيعية كمخططات الاندماج الاجتماعي، رسالة دكتكراه غير منشكرة،  ،بكربيع جماؿ –(1)
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 عمى الأسئمة المطركحة كتتمثل في ما يمي:كقد قاـ الباحث بصياغة الفرضيات التالية للئجابة 

 في إحداث الاندماج الاجتماعي 2003الفرضية الرئيسية: كفقت المخططات المطبقة بعد زلزاؿ بكمرداس 

 أما الفرضيات الفرعية فيي:

 يتجمى تأثير مستكػ تنظيـ مخطط خمية الأزمة في سرعة حدكث الاندماج الاجتماعي -

دارة الككارث الطبيعية فرديا كمؤسساتيايساىـ مخطط الكقاية في إ -  كساب خبرات كثقافة التعامل كا 

 لمخطط التنمية التأثير الأكبر في إحداث الاندماج الاجتماعي -

 تعتبر اليجرة الداخمية الاضطرارية كالجريمة أىـ معكقات الاندماج الاجتماعي عمى التكالي -

الككارث الطبيعية كمخططات الاندماج الاجتماعي المنيج كقد اتبع الباحث أثناء دراستو لمكضكع    
 الكصفي التحميمي كدراسة الحالة كإحدػ طرائقو

اعتمد الباحث عمى مختمف تقنيات جمع المعمكمات مف الميداف منيا الملبحظة بالمشاركة في كما     
ظة ىناؾ المقابمة التي الحالات العادية كاستعماليا كذلؾ عف طريق الأشرطة المصكرة، إلى جانب الملبح

لجأ إلييا الباحث لجمع معمكمات مف كبار المسؤكليف كالحصكؿ عمى احصائيات كأرقاـ كمختمف 
المستجدات المعكؿ تطبيقيا في كل المجالات حاصة مجاؿ السكف كالتنمية الاجتماعية، ككذا استعماؿ 

 ـ السكاف المتضرريف مف الزلزاؿ.تقنية الاستمارة التي خصصت لجمع المعمكمات مف المبحكثيف الذيف ى

 كقد تكصمت الدراسة الى النتائج التالية:

 ساىـ مخطط خمية الأزمة في سرعة حدكث الاندماج الاجتماعي 
  لمخطط الكقاية دكر في اكتساب الخبرات فرديا كمؤسساتيا، لأف الحديث عف الكقاية ىك الحديث

لمتعامل مع الككارث الطبيعية، كىذا مف خلبؿ عف مدػ الجاىزية بالنسبة للؤفراد أك المؤسسات 
جممة مف القكاعد التي يتـ اتخاذىا كالتدرب عمييا، كيعد الجانب الكقائي اليكـ ىك التعامل بإيجابية 

 كبأكثر تنظيـ مع حالات حدكث الككارث الطبيعية باختلبفيا
 مخطط التنمية أكبر مخطط تأثيرا في حدكث الاندماج الاجتماعي 
 مى معكقي اليجرة الداخمية الاضطرارية كالجريمةالتأكيد ع 
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  ماؼ   21الاقرار بككف المخططات المطبقة كفقت في احداث الاندماج الاجتماعي بعد زلزاؿ
ببكمرداس، كىذا مف خلبؿ تطبيق المخططات الخاصة بخمية الأزمة كالاعانات الضخمة  2003

قاية كمختمف الخطكات ذات كالتضامف الاجتماعي ككذا المجيكدات في مجاؿ مخطط الك 
 .المؤشرات الايجابية بيدؼ التكفل بمثل ىذه الحالات بأسرع الأكقات

 الدراسات العربية. 2.7
 

 (1)(2012-2008المري ) حمد محمد دراسة لمباحث حمد: الدراسة الأولى .1.2.7
 مف عينة حالة دراسةالأزمات"، كىي  إدارة في كدكره الاستراتيجي رسالة دكتكراه بعنكاف "التخطيط    

 .2012القطرية لسنة  التجارية البنكؾ
 عينة أداء تتبع خلبؿ مف الأزمات إدارة في الاستراتيجي التخطيط دكر تناكؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ     

 أداء في كالقكة الضعف جكانب عف القطرية، كما ىدفت كذلؾ إلى الكشف التجارية البنكؾ في عشكائية
 قطر مصرؼ تبّعيا التي كالمالية النقدية السياسات عمى لمتعرؼ تيدؼ القطرية، ككذا التجارية البنكؾ

 الأزمات بحدكث التنبؤ في القطرية التجارية البنكؾ مقدرة عمى التعرؼ المجاؿ، ككذلؾ ىذا في المركزؼ 
 .حدكثيا حاؿ في الأزمات تمؾ كتجاكز المالية
 :العناصر التاليةكقد لخص صاحب الدراسة مشكمة بحثو في     
 التجارية البنكؾ في العامميف لدػ الاستراتيجي التخطيط بمفيكـ يتعمق فيما غمكض ىنالؾ 

 القطرية؟
 الاستراتيجية؟ الخطط كتنفيذ متابعة في الانحرافات لتصحيح ألية كجكد عدـ 
  ّفي استثماراتيـ عمى الأزمات خطكرة لا يدرككف  العالية الأمكاؿ أصحاب مف الزبائف كبار إف 

 ما حدثت؟ متى حميا في يشارككف  البنكؾ، كلا
 في  الأزمات كحدكث نشكء في كيساعد مما يساىـ البنكؾ في لمعامميف المقدمة الحكافز ضعف

 التجارية البنكؾ في الأزمات إدارة في متخصصة إدارية كحدات كجكد التجارية؟ ككذا عدـ البنكؾ
 .القطرية

 مجمكعة مف الفرضيات لخصيا كما يمي:كقد افترض لمشكمتو 
                                                           

 .2012الازمات، رسالة دكتكراه منشكرة، قطر،  ادارة في كدكره الاستراتيجي التخطيط ،المرؼ  حمد محمد حمد - (1)
    www.repository.sustech.edu handle المكقع الالكثركني: تاحة عمىم       

 21:50عمى ساعة:  27.01.2016يكـ              

http://www.repository.sustech.edu/
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 الاستراتيجي التخطيط كأىمية دكر القطرية التجارية البنكؾ في المكظفكف  يدرؾ لا 
 إدارة كأىمية دكر التنظيمية ثقافتيـ مف انطلبقا القطرية التجارية البنكؾ في المكظفكف  يدرؾ لا 

 الأزمات
  تكجد العالميةلا المالية بالأزمة مرتبطة القطرية التجارية البنكؾ في الأزمات أفّ  المكظفكف  يرػ 

 القطرية التجارية البنكؾ في الأزمات لإدارة المبكر للئنذار منظكمة
 دارة الاستراتيجي التخطيط بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة تكجد لا  البنكؾ في الأزمات كا 

 القطرية التجارية
 البنكؾ مف صاحب الدراسة لجمع البيانات الميدانية فيك يتككف الدراسة الذؼ اعتمد عميو  أما مجتمع    

 كتتككف  المجتمع ليذا الممثمة العينة اختيار ،كتـ بنؾ 18 عددىا كالبالغ قطر، دكلة في العاممة التجارية
 المنيج الباحث المصرفي استخدـ القطاع في المستكيات مختمف مف عشكائية بطريقة بنكؾ 03مف 

 .البيانات تحميل في الإحصائي استخداـ المنيج إلى بالإضافة ،الاستقرائي الكصفي
 :التالية النتائج إلى الدراسة ىذه تكصمت
 البنكؾ العامميف في لدػ الاستراتيجي التخطيط مفيكـ في غمكضا   ىنالؾ أفّ  الدراسة اثبتت 

 القطرية التجارية
 مرتبطة التجارية القطرية البنكؾ في الأزمات بأفّ  المكظفيف بيف كعيا   ىنالؾ أفّ  الدراسة أثبتت 

 العالمية المالية بالأزمة
  ّكالتقني التكنكلكجي كالمالية، كالتطكر المادية المكارد التجارية، كنقص البنكؾ في المنافسة حدّة إف 

 الاستقرار في النكعية، كعدـ أك منيا الكمية سكاء المصرفية، البيئة في كالتغيرات المختمفة
ىذه  الاستراتيجي ليكاكب التخطيط منيج اتباع يتطمب كالإقميمية كالمحمية، العالمية الأسكاؽ

 الاحتياجات ىذه التغيرات كيمبي
  ّالابتكار عمى تساعد كالسمات، المعالـ كمحددة كاضحة رؤية كجكد إلى بحاجة التجارية البنكؾ إف 

 عالية كفاءات ذات إدارية قيادات كجكد يتطمب لذلؾ المختمفة، السكؽ  حاجات لتمبية كالإبداع
 عمى الاستراتيجي بالتخطيط القياـ تستطيع عالية عممية كمستكيات الأفق النظر كسعة بعد كلدييا
 كنجاح اقتدار بكل إدارة الأزمات في كالميارة كجو أكمل
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  ّالأزمات كادارة الاستراتيجي التخطيط عمى كطمكحة شابة كالحديث لككادر المستمر التدريب إف 
 لدكر كالصحيح الشامل التفكير معرفة عمى يساعد عمييا، كىمية كتدريبيـ كافتراض أزمات

 الأزمات دارة إ كأثرة في الاستراتيجي التخطيط
 

 (1)2009الضمور  محمد دراسة لمباحث موفق: ثانيةالدراسة ال .2.2.7

 الأردف، ىدفت في العاـ القطاع في البشرية لممكارد الاستراتيجي التخطيط رسالة دكتكراه بعنكاف كاقع     
 الأردني العاـ القطاع في البشرية لممكارد الاستراتيجي التخطيط كاقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه

 .الأردنية الكزارات في الاستراتيجي التخطيط عمى المؤثرة العكامل عمى كالتعرؼ

عددىا  كالبالغ الأردنية الكزارات في البشرية المكارد إدارات في العامميف جميع مف الدراسة مجتمع تككّف     
 أفراد عدد بمغ حيث البشرية، المكارد إدارات في العامميف مف بسيطة عشكائية عينة اختيار كزارة كتـ 23
 .الدراسة مجتمع مف (50 %) ما نسبتو يشكل كىك كعاممة، عاملب   (166) الدراسة عينة

 تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:

 البشرية كممارسة المكارد إدارة أنشطة بيف إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباط علبقة يكجد 
 الأردنية الكزارات في البشرية المكارد لإدارة الاستراتيجي التخطيط

 التخطيط  البشرية كممارسة المكارد تخطيط بيف إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباط علبقة يكجد
 الأردنية الكزارات في البشرية المكارد لإدارة الاستراتيجي

 البشرية كممارسة المكارد كتطكير تدريب بيف إحصائية دلالة ذات إيجابية ارتباط علبقة يكجد 
 .الأردنية الكزارات في البشرية المكارد لإدارة الاستراتيجي التخطيط

 
 
 
 

                                                           
 .2009القطاع، رسالة دكتكراه منشكرة، الأردف،  في البشرية لممكارد الاستراتيجي التخطيط الضمكر: كاقع محمد مكفق(_ 1)

 .https//faculty.psau.edu.sa.filedownload/doc-5pdf-f4cمف المكقع الالكثركني: 
 :  22:00سا:  27.01.2016يكـ
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 (1) 2008 – 2007الدليمي  حمد عبد دراسة لمباحث حامد :ةنيالدراسة الثا. 3.2.7
 

 الفمكجة في مدينة إعمار لإعادة دراسية العكلمة" حالة بيئة في الأزمات إدارة"رسالة دكتكراه بعنكاف     
 العراؽ، كقد ىدفت الدراسة إلى: جميكرية

 الصراعات التي عف الناتجة الأزمات مع التعامل في البدء لكيفية العاـ الإطار كتقديـ عرض 
 إنسانية عاجمة إغاثة فرؽ  تشكيل مف تتطمبو كما المدنية المناطق في الحركب نشكب إلى تؤدؼ

 كالأعضاء الأساسييف الفريق رئيس كاختيار الأزمة إدارة فريق لتشكيل المثمى الطريقة في البحث 
 تكاجدىـ مكاقع كاختيار

 مكقع المتكاجدة في الأخرػ  بالجيات كعلبقتو الأزمة إدارة لفريق منحيا يتطمب التي الصلبحيات 
 الأمنية أك العسكرية عاتاالقط سكاء الأزمة

 إدارة أداء فريق طبيعة عمى منو ينعكس كما الميدانية القرارات متخذؼ عمى العكلمة بيئة تأثير  
 الحدث ساحة في الأزمات

 كتفاعل رئيس أداء عمى الأزمة فريق يممكيا التي السابقة الأزمات مف المكتسبة الخبرة تأثير 
 الجديدة الأزمكية الإفرازات كمع البعض بعضيـ مع الأزمة إدارة فريق كأعضاء

 رئيس كفاءة أداء عمى ذلؾ كتأثير الأزمة، إدارة كفريق المتضرريف المكاطنيف بيف العلبقات تحميل 
 المباشريف، المعنييف كالمسؤكليف المكاطنيف آراء عمى التعرؼ خلبؿ مف الأزمة إدارة فريق كأعضاء
 الناتجة الآثار كتقميل معانات المكاطنيف احتكاء في الأزمة إدارة فريق نجاح مدػ عمى كالكقكؼ

 الأزمة عف
 التي كالأزمات الأخرػ  العسكرية العمميات كأثناء قبل الأزمة إدارة كعناصر مفاىيـ عمى التعرؼ 

 العكلمة عصر في عنيا تنتج
 عمى المكاطنيف حصمت التي الأضرار مع الأزمة إدارة فريق تعامل سرعة تأثير كتحميل دراسة 

عادة ىذه عف كتعكيضيـ عادة الأساسية الخدمات الأضرار كا   الحياة الاجتماعية الأعمار عمى كا 
 .لممكاطف كالأمنية كالاقتصادية كالسياسية

                                                           
                             .2008العكلمة، رسالة دكتكراه منشكرة، العراؽ،  بيئة في الأزمات الدليمي: إدارة حمد عبد حامد -(1)

 .https://www.google.dz/url ?sa=tsource.stclements.edu/gradمتاحة عمى المكقع الالكثركني:
            :  14:00سا:  29.01.2016يكـ
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 مرت لما ميدانية دراسة كىك العكلمة بيئة في الأزمات إدارة تتطمبو ما لدراسة ىك البحث ىذا أساس إف    
 ىذا أساس كيقكـ 2004 عاـ في عمييا جرت التي العسكرية العمميات بسبب أزمات مف الفمكجة مدينة بو

 : التالية الفرضيات عمى البحث

 كتقميل أضرارىا ليا المجتمع استجابة كمستكػ  الأزمة حصكؿ بحتمية الإعلبـ بيف علبقة ىناؾ 
 مظاىر إفرازاتمع  التعامل الحديثة الحركب بسبب مدمرة حضرية بيئة في الأزمات إدارة ننطمب 

 الفساد كظاىرة كالسياسية كالثقافية كالاقتصادية الاجتماعية العكلمة،
 الخدمات كسرعة عكدة لممتضرريف، كالتعكيضات الإعمار، إعادة في الإسراع بيف علبقة ىناؾ 

 الأزمة إدارة فريق عف المجتمع رضا مستكػ  كبيف

 كتـ منازليـ إلى زيارتيـ ثـ المتضرريف المكاطنيف كقد تمثمت عينة الدراسة في ىذا البحث في أعداد مف   
 كالمكاطف العممية الدرجات حاممي كالغنية منيا الفقيرة المدينة أحياء جميع مف عشكائية بصكرة اختيارىـ
 جزئي ا منازليـ تدمرت الذيف مف كميا أك تدمير ا منازليـ تدمرت الذيف مف اليكمي، قكتو يكسب الذؼ العادؼ
 الإعمار حيث إعادة تكلت التي كالجيات المدينة في الرسمية الدكائر لمديرؼ  استبياف تنظيـ إلى إضافة
 .بو المحيطة البيئة مع كتعاممو الأزمة إدارة فريق أداء تقييـ ثـ كمف البيانات، ىذه دراسة سيتـ

 كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا ما يمي:

 لمتعامل استجابة المكاطنيف تأثرت فقد الأزمة كقكع عف للئعلبف تعمده أك الإعلبـ ضعف بسبب 
 لك الأدنى إلى الحد تقميميا يمكف كاف كأضرار تضحيات حصكؿ في سبب مما للؤزمة لمتييؤ أك

 كتكقيتيا العسكرية العمميات عف كاضح كا علبف إعلبـ ىناؾ كاف
 مقبكؿ كتحشيد المنازؿ في الأضرار عمى الكشكفات إجراء في الأزمة إدارة فريق أداء كاف 

 المكاطنيف قبل مف مقبكلا قياسية كبفترة كالفنييف الميندسيف
 جماعات مسمحة أك أفراد قبل مف تيديدات إلى الأزمة إدارة فريق ككادر مف بعض تعرض 

 المحمية كأجيزة لمشرطة كامل غياب في خاصة الأزمة فريق أداء في سمبيات كجكد في ساىمت
 القضاء

 المشاريع مستكػ تنفيذ مف أفضل الأزمة إدارة فريق عمييا أشرؼ التي المشاريع تنفيذ مستكػ  كاف 
 أقل بكمفة كذلؾ المنظمات أك التحالف قكات عمييا أشرفت التي
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 قدمو ما نتيجة عمى المكاطنيف الأزمة إفرازات مف جزء تأثير امتصاص في الأزمة إدارة فريق نجح 
 كغيرىا جافة كمكاد غذائية تدفئة ككسائل إغاثية كمكاد مف للؤىالي كمساعدات معكنات مف

 الأجنبية ةالدراس. 3.7

  دراسة لمباحثةTulika Sinha 2011(1) 

كىي دراسة استكشافية تدرس العكامل التي تؤثر  ،بعنكاف إدارة الأزمات في المنظماترسالة دكتكراه      
تطكير كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى ، عمى تشكيل الاستراتيجية ككيفية اختيارىا بالكلايات المتحدة الأمريكية

كاختبار النماذج التي تفسر طبيعة الأزمة، كتشكيل الاستراتيجيات كاختيارىا في المنظمات خلبؿ الأزمات 
 العكامل التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية أثناء الأزماتكما بحثت حكؿ 

ىذه الدراسة طرؽ البحث الكمية كالنكعية، كشممت جكانب البحث إجراء استطلبعات كقد استخدمت   
جراء مقابمة متعمقة معوعمى الإنترنت لمدراء الإدارة العميا داخل ال حدّدت صاحبة الدراسة ك ، مؤسسة، كا 

 يتيا في النقاط التالية:أىم

 ىذه الأطركحة تساعد عمى شرح عممية صياغة الاستراتيجية كتحدد كيفية اختيارىا خلبؿ الأزمات 
  تشير إلى أف الاستراتيجية ىي منظمة معينة كتحتاج المنظمات إلى اختيار استراتيجيات عمى

تستند في المقاـ الأكؿ إلى أساس نكع الأزمة ىذه الدراسة مفيدة كمقبكلة عمى نطاؽ كاسع، فإنيا 
 .التحميلبت اللبحقة لدراسة الحالة

 .تحدد ىذه الأطركحة العكامل التي تؤثر عمى اتخاذ القرارات التنظيمية خلبؿ الأزمة 
 فترضت ىذه الدراسة الفرضيات التالية:ا كقد

 الية، كالتأثير ينظر صناع القرار في تأثير الأزمة عمى "الأضرار التي لحقت" كالبيئة، كالخسارة الم
عمى حصة السكؽ، كفقداف الأركاح البشرية، انقطاع العمميات "إلى جانب الأضرار التي لحقت 

 .نتيجة صياغة الاستراتيجية

                                                           
(1) – Tulika Sinha ، 2011دكتكراه منشكرة، الكلايات المتحدة الأمريكية، إدارة الأزمات في المنظمات، رسالة. 

 www.http//alhayt.ds.42.mangma.dilonwld.comمتاحة عمى المكقع الالكثركني:       
               :  14:00سا:   20.02.2016يكـ

http://www.http/alhayt.ds.42.mangma.dilonwld.com
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  مسؤكلية المنظمة عف الأزمة في عيف الجميكر سكؼ تؤثر عمى عممية اختيار الاستراتيجية
 .خلبؿ الأزمة

  خلبؿ الأزمة التي تحدث إما لانعداـ المعمكمات يكاجو صانعك القرار شكككا في صنع القرار
 اليامة حكؿ البيئة الخارجية أك عدـ القدرة عمى التنبؤ بنتائج أفعاليـ داخل منظمة كيميائية

 يؤثر الأداء المالي كالتنظيمي كحجـ المنظمة عمى عمميات اختيار الاستراتيجية خلبؿ الأزمة 

تعمقة كالبحكث الاستقصائية لجمع البيانات حكؿ صنع القرار كقد تـ اعتمد تقنية المقابلبت الشخصية الم
 خلبؿ الأزمة، كاستخدمت المقابمة المتعمقة ليذه الدراسة بسبب نقاط القكة في الإجابة عمى أسئمة البحث

 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:

  التزايد كليس مسار متسمسمة خطيا كما ىك أف عممية صنع القرار خلبؿ الأزمة تتبع منطقيا مسار
 كارد في اتصالات الأزمة

  ضفاء يتأثر صنع القرار خلبؿ الأزمة بمجمكعة مف العكامل، منيا عدـ التيقف، كالتسييس، كا 
 الطابع الرسمي كالتكحيد القياسي، كالإبلبغ المالي

 ائر في الأركاح البشرية تأثيرات الأزمة ىك عامل ميـ في عممية تشكيل الاستراتيجية منيا الخس
كأثرىا عمى صحة الإنساف الضرر الذؼ يمحق البيئة كالخسائر المالية تعتبر عكامل ىامة في 

 عممية تشكيل الاستراتيجية

  تشير النتائج أيضا إلى أف معظـ الأزمات يتـ السيطرة عمييا لأف المنظمة تعتمد عمى خطة
 رسمية للبتصاؿ أثناء الأزمات

 القرار خلبؿ الأزمة بعدـ اليقيف كالغمكض، كبعبارة أخرػ فإف عدـ اليقيف  تتميز عممية صنع
 كالغمكض يميزاف الأزمات

  كخلبؿ كل الأزمات التي تحدث لا يممؾ صناع القرار معمكمات كافية عف شكميا كلا عمى نكعية
 يعةالقرارات التي سكؼ تتخذ، ليذا يضطر صناع القرار إلى اتخاذ القرارات الارتجالية السر 
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  إف عدـ الاستقلبلية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية يعني أنيا تقمل إلى حد كبير عدد الخيارات أك
 لاحقالبدائل المتاحة لصانعي القرار إلى أجل 

  تكشف نتائج الدراسة أف اتخاذ القرارات الاستراتيجية خلبؿ الأزمة يحدث في إطار التخطيط
 رغـ مف عدـ كجكد دليل عمى كيفية اتخاذىاالرسمي الذؼ حددتو المنظمة، عمى ال

  كاستنادا إلى نتائج ىذه الدراسة، يمكننا أف نؤكد عمى أنو لا يمكننا أف نجادؿ بأف الأزمة ليا آثار
لا رجعة فييا )فقداف الأركاح البشرية، ضرر لا يمكف إصلبحو لمبيئة( إلا عمى المدػ الطكيل، 

 ية صنع القرار أثناء الأزمةكيضر بقدرة المنظمة عمى التأثير في عمم

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة محكر أساسي في أؼ بحث سكسيكلكجي كىذا بالنظر إلى ما تكتسيو مف      
أىمية مف خلبؿ الرجكع إلييا كالاستفادة مما تكصمت إليو، إذ يتـ تحديد مسار البحث الحالي مف خلبؿ 

كع المراد دراستو المفاىيـ كالنتائج التي تكصمت إلييا الدراسات السابقة التي تتعمق أك تقترب مف المكض
فمف خلبليا يمكف الاجابة عمى تساؤلات الدراسة الحالية كتحديد مسار الفرضيات كالأىداؼ المراد بمكغيا 

مكاضيع سكسيكلكجية إلى نتائج كاستنتاجات تسيـ في مف خلبؿ ىذه العممية يمكف الكصكؿ إلى دراسات 
 في إثراءىا.

عدـ كجكد دراسات سابقة تناكلت مكضكع بمف ىذا المنطمق ك  نقرّ فمف خلبؿ عرض الدراسات السابقة      
دارة الأزمات في الإدارة المحمية  كىذا يعكد إلى حداثة في حدكد بحثي كعممي، التخطيط الاستراتيجي كا 

كلـ يبرز بعد بالشكل الكبير فالاىتماـ بو حديث العيد، ليذا عممنا  ،عمـ إدارة الأزمات في الإدارة المحمية
ض الدراسات التي تعالج المكضكع سكاء بمتغيره المستقل أك بالمتغير التابع حسب ما تـ عمى عرض بع
 عرضو سابقا.

كىذا فيما مع الدراسة الحالية حكؿ متغير التخطيط الاستراتيجي كتتفق الدراسات التي تـ عرضيا كميا     
رغـ أف ميداف الدراسة مختمف تماما إذا عالدت ىذه الدراسة حمد محمد حمد المرؼ الباحث يخص دراسة 

التخطيط الاستراتيجي  ةكضركر حالة التخطيط لتسيير الأزمات المالية في البنكؾ، إلا أنيا كضحت أىمية 
عمى أف النجاح في  أكدت ةيذه الدراسف، الأزماتفي التحضير لمتدخل أثناء نظرا لأىميتو في أؼ مؤسسة 
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دارة ا ابراز الدكر إذ عمل صاحب الدراسة عمى لأزمات يتكقف عمى فعّالية التخطيط المسبق ليا، تسيير كا 
نعماف ، أما دراسة الباحث الذؼ يؤديو التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التي تتعرض ليا البنكؾ

يتو، كأىـ نماذجو مفيكـ التخطيط الاستراتيجي، كابراز أىم أحمد عمي عبد الله فقد ركزت عمى تحديد كتقديـ
كمختمف المراحل التي يمر بيا كتطبيق خطكاتو بحسب كل مرحمة كما تتطمبو مف آليات كامكانيات 

 لأىميتو في فيـ المستقبل كضبط آليات بمكغو. في أؼ مؤسسة القيـ بو  ةضركر ، ككذلؾ نبيت للمتطبيق

 كتقديـ عرضوالدليمي بتكضيح مفيكـ إدارة الأزمات  حمد عبد في حيف اىتمت دراسة الباحث حامد    
 إدارة فريق لتشكيل المثمى الطريقة في الأزمات، ككذا البحث مع التعامل في البدء لكيفية العاـ الإطار
 التي الصلبحيات تكاجدىـ كتحديد مكاقع كاختيار الأساسييف، كالأعضاء الفريق رئيس كاختيار الأزمة
 الأزمة. مكقع في المتكاجدة الأخرػ  بالجيات كعلبقتو الأزمة، إدارة لفريق منحيا يتطمب

كما ركزت دراسة الباحث بكربيع جماؿ عمى ابراز تأثير التنظيـ كالتخطيط المحكـ في احداث الاندماج     
الاجتماعي، كمدػ مساىمة المخططات المطبقة في احداث الاندماج الاجتماعي بعد حدكث الأزمات 

د نصت احدػ الفرضيات المطركحة في ىذه الدراسة كالتي تتعمق بػ يساىـ مخطط الكقاية في كالككارث، فق
اكساب خبرات كثقافة التعامل مع إدارة الككارث الطبيعية فرديا كمؤسساتيا، فيي عالجت جانبا ميما مف 

، ثـ الإدارة جكانب الدراسة الحالية التي تدكر فكرتيا العامة عمى كضع مخططات تيدؼ إلى الكقاية أكلا
كبعدىا المعالجة للؤزمات التي تحدث عمى المستكػ المحمي، كالتي ىي معركفة طبعا كتتعمق بطبيعة 

كتظير مختمف الأزمات كالككارث الطبيعة التي تقع كالتي يتـ التخضير ليا، كتسخير  حالكلاية التي تكض
ف لمكقاية منيا، كبعدىا إدارتيا كمعالجتيا مختمف الامكانيات المادية كالبشرية، كالعمل عمى مختمف الميادي

في حاؿ حدكثيا، إذا كضحت ىذه الدراسة جانبا ميما لمدراسة الحالية مف خلبؿ ضبط الفرضية الثالثة 
كتكضيع أبعاد دراستيا، ككيفية السؤاؿ عف ىذا التحضير المتعمق بالكقاية مف الأزمات كالمخاطر طبعا 

فقد ركزت عمى كيفية بناء الاستراتيجية كتطبيقيا أثناء  Tulika Sinhaعمى المستكػ المحمي، أما دراسة 
حدكث المخاطر كالأزمات، أؼ أنيا تيتـ بتكضيح مدػ فعّالية الاستراتيجية المخططة في الحالات 

 الطارئة.
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الدراسات السابقة خاصة في تحديد  لأفكار كالمفاىيـ التي جاءت بياكقد تـ الاستفادة مف مجمل ا    
يـ الدراسة الحالية، كصياغة الإشكالية المتعمقة بالمكضكع الحالي، كما تـ الاعتماد عمييا في إثراء مفاى

 الجانب النظرؼ كتحديد العناصر الأساسية التي انطمقنا منيا في دراسة مكضكعنا الحالي.

التي عالجت المكضكع في أحد متغيراتو سكاء التخطيط  ف خلبؿ استعراض الدراسات السابقةكم    
الاستراتيجي أك إدارة الأزمات نؤكد أنو عمى أىميتيا في تكضيح الرؤية كتحديد المعالـ الرئيسية لدراسة 
المكضكع الحالي خاصة دراسة الباحث بكربيع جماؿ، كبالرغـ مف التكضيح كالاستفادة منيا كمف المعالجة 

التي تـ طرحيا عمى شكل دراسات سابقة أك مشابية، إلا أنيا لـ تتعرض بالدراسة النظرية لممكاضيع 
دارة الحالات الطارئة عمى في اكالتحميل لتكضيح أىمية كدكر التخطيط الاستراتيجي  لتدخل كالتعامل كا 

ي تكضيح المستكػ المحمي بالطريقة التي ستعالجو الدراسة الحالية، كىذا ما ستعمل عميو الدراسة الحالية ف
كتكميل جانبا ميما مف جكانب دراسة ىذا المكضكع، بتكضيح أىمية التنسيق المشترؾ في تصميـ 

مراحل صنع القرار كاتخاذه في مثل ىذه الأزمات، ككذا تبياف مخططات استراتيجية لمتعامل مع حالات 
الإدارية الأساسية التي  الحالات، كل ىذه العناصر كأخرػ نحاكؿ ابراز دكرىا كأىميتيا في اطار العمميات

 تسعى إلى الكقاية أكلا مف الأزمات كالتحضير لإدارتيا ثانيا كمعالجتيا ثالثا.
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 تمييد

يعد الاىتماـ بدراسة كضع كمكانة المؤسسة ككيفية تطكرىا إحدػ أىـ المراحل التي تيتـ بيا، كىذا      
بالنظر إلى أىمية الأىداؼ التي ترغب في بمكغيا، كيعد السبيل الأمثل لذلؾ الاىتماـ بالتخطيط كتحديد 

في ظل ك  ،الداخمية لممؤسسةالركغ المستقبمية التي ينبغي بمكغيا في ظل الامكانيات المتكفرة في البيئة 
تفرضيا البيئة الخارجية، ليذا فتطكير آليات العمل كالاستعداد الدائـ  كذلؾ الفرص كالتحديات التي
دارتيا بإتباع أساليب عدة  ،لمكاجيتيا فاجئة التي ينبغي التخطيط المسبقلمكاجية المكاقف الطارئة كالم كا 

عادة التقييـ لتحديد  ،كالتسيير في حالة حدكثيامتسمسمة تيدؼ إلى الكقاية أكلا ثـ الإدارة  كبعدىا المعالجة كا 
نقاط الضعف كالقكة في المخططات التي تـ تسطيرىا كتصميميا، كفي ىذا الفصل سيتـ التطرؽ لأىمية 
التخطيط كالتخطيط الاستراتيجي خاصة مع تبياف أىـ أساليب الإدارة الاستراتيجية الحديثة في تصميـ 

التعرض كما يحممو مف تغيرات كتطكرات ىذه العناصر كأخرػ سيتـ  ،كالتركيز عمى المستقبلطريقة العمل 
 في ىذا الفصل. ليا

 مفاىيم عامة .1

 الاستراتيجية: . 1.1

(1)«كتعني فف القيادةstrategos) »اشتق ىذا المصطمح مف أصل الكممة اليكنانية      
ت كلكف تعددّ  ،

كاىتـ بيا عمماء الادارة الذيف حاكلكا تطكيرىا بما يتناسب مع بيئة الأعماؿ استخداماتيا في شتى المياديف، 
الخاصة بيـ، ككل يفسرىا حسب ما يرػ، كحسب ما يخدـ مكضكعو الذؼ استخدميا مف أجمو، لذلؾ لابد 

يجية مف الاشارة إلى مفيكـ الاستراتيجية الأصمي عند القادة كالمفكريف العسكرييف، كلقد ارتبط لفع الاسترات
 بمفع الحرب كقيادتيا فالاستراتيجية تعني فف قيادة الجيكش. -مف الناحية التاريخية-

كما نكضحو أف كقد قدمت العديد مف التعاريف حكؿ مصطمح الاستراتيجية كل حسب مجاؿ اىتمامو،    
مختمف التعاريف التي اعتمدنا عمييا في بحثنا ىذا فيي تربط بيف الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي 
كىناؾ مف يرػ أف الاستراتيجية ىي نفسيا التخطيط الاستراتيجي، غير أف ىذا المصطمح غالبا ما يتـ 

 كمف التعاريف نذكر ما يمي:عدك، ربطو بالمجاؿ العسكرؼ مف خلبؿ رسـ خطط استراتيجية لمكاجية ال

                                                           
 .88، ص2007، مصر، 1الكقت، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر كالتكزيع، ط ، إدارةعمي عباس - (1)
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كتكيف الأداء كتكزيع المصادر  ،ة المدػيدعممية تحديد للؤىداؼ الأساسية بع»الاستراتيجية ىي     
، أؼ أف الاستراتيجية عممية شاممة تتعمق بتحديد الأىداؼ عمى المستكػ البعيد مع (1)«لتنفيذ تمؾ الأىداؼ

 كنجاح ىذه العممية.بطريقة مثمى لتحقيق الأىداؼ استخداميا تكفير الآليات كالامكانيات الضركرية ك 

تصكر الركغ المستقبمية الخاصة بالمؤسسة كرسـ رسالتيا كتحديد لغاياتيا عمى »كعرفت كذلؾ بأنيا     
المدػ البعيد، كتحديد أبعاد العلبقات بينيا كبيف بيئتيا بما يسيـ في بياف الفرص كالمخاطر المحيطة بيا 

كمراجعتيا كتقكيميا، كذلؾ بيدؼ اتخاذ القرارات الاستراتيجية المؤثرة عمى ، (2)«كة المميزة لياكنقاط الق
بضركرة فيـ المنظمة لمككنات البيئة الخارجية التي تحيط بيا ككنيا تؤثر  ، ىذا التعريف يقرّ المدػ البعيد

كتتأثر بالتغيرات التي تحدث فييا، مع ضركرة تنبؤىا بفرص النجاح كتحديد المخاطر الممكف الكصكؿ 
المكارد حشد ك »اختيار خطط العمل كذلؾ ك تكضيح الأىداؼ الرئيسية لصياغتيا، الييا، كليذا لابد مف 

 الغاياتمف أجل بمكغ تخصيص المكارد الضركرية ، ك (3)«ة لذلؾ في إطار البيئة التي تعمل فييااللبزم
 التي تـ الانطلبؽ مف أجل تحقيقيا.

ترتبط مفاىيـ الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي كالادارة الاستراتيجية مع  الادارة الاستراتيجية:. 4.1
بعضيا البعض بسبب تداخل مياميا كآلية عمميا، فيذه المفاىيـ ترتبط مف حيث الأىداؼ التي قامت مف 

 أجل بمكغيا، كمف بيف التعاريف التي قدمت حكؿ الادارة الاستراتيجية ما يمي:

تحديد للؤىداؼ كالغايات طكيمة الأجل لممنظمة، كاختيار خطط »ستراتيجية بأنيا تعرؼ الادارة الا    
لأنيا تعد أسمكب إدارؼ متميز يسعى ، (4)«العمل كتخصيص المكارد الضركرية لبمكغ الأىداؼ كالغايات

كعمى ىذا الأساس ينبغي أف تككف ليذه الإدارة  لمتفكؽ كالتميز في ظل بيئة يسكدىا الغمكض،
يجية الرؤية كالتصكر المستقبمي لكضعيا كرسـ كيفية تفكقيا كتطكرىا كمكاكبتيا لكل المستجدات الاسترات

تصكر لرؤية المنظمة المستقبمية كتصميـ لرسالتيا كغاياتيا عمى بعتبارىا كالمتغيرات، ليذا تـ تكضيحو 
تحديد لأبعاد علبقاتيا المتكقعة بينيا كبيف بيئتيا بما يسيـ في تحديد الفرص كذلؾ ك »المدػ البعيد، 

                                                           
 .17، ص1994، مصر، 1، التخطيط الاستراتيجي، دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع، طسي خميلك نبيل م - (1)
 .46ص ، الأردف،1تكزيع، ط، التخطيط التربكؼ الاستراتيجي، الفكر كالتطبيق، دار المسيرة لمنشر كالأحمد عمي الحاج محمد - (2)
 .180، ص2011، الأردف، 1إدارة الأعماؿ الدكلية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، طزاىد محمد ديرؼ:  - (3)

(4)- Rudolf BRENNMANN et Sabrine SEPARI, Economie d’entreprise, Dunod, Paris, France, 2001, p131. 
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، كذلؾ بيدؼ اتخاذ القرارات الاستراتيجية (1)«كالمخاطر المحيطة بيا، كنقاط القكة كالضعف المميزة ليا
، مف بيئتيا القادرة عمى خمق ميزة تنافسية، ليا تأثير عمى بقاء كاستمرارية المنظمة عمى المدػ البعيد في

أجل الحفاظ عمى كضع المؤسسة كضماف استقرارىا، كىذا مف خلبؿ اتخاذ القرارات الاستراتيجية الرشيدة 
 التي تحقق التميز كالمنفعة لممؤسسة.

 (2)يكف تكضيح معنى الادارة الاستراتيجية مف خلبؿ النقاط التالية:مف التعاريف السابقة 

 «يا كأىدافياصياغة رسالة المنظمة كتحديد غايات 
 مل عمى تحميل الفرص كالتيديدات في البيئة الخارجيةتالتحميل الاستراتيجي كيش 
  البدائل الاستراتيجية عمى مستكػ المؤسسةتتمثل في البدائل الاستراتيجية كتأخذ مستكيات 
 تنفيذ الاستراتيجية 
 تقييـ كرقابة الأداء لمتأكد مف أف أىداؼ المؤسسة ىي مدركة كمنجزة» 

ليست مجمكعة مف الحيل أك التقنيات »كعمى ىذا الأساس يمكف التأكيد عمى أف الإدارة الاستراتيجية    
نما تعني التفكير التحميمي كتكريس كل المكارد كالامكانات مف أجل العمل ، فيي بيذا (3)«المعمنة، كا 

لعمل كانجاز المياـ المرسكمة لمقياـ با ،المعنى تؤكد عمى ضركرة تكفر الامكانات بنكعييا المادية كالبشرية
بيدؼ الكصكؿ إلى الغايات المرجكة كل ىذا بعد الدراسة كالتحميل لكاقع المؤسسة كرسـ المسار المناسب 

 الذؼ تسير كفقو.

كمجاؿ اىتماـ الإدارة الاستراتيجية اشمل كأكسع لأنيا تتعمق بمياـ كماضي كمستقبل كأىداؼ المنظمة    
اردىا البشرية كمختمف المكارد الأخرػ فيي تيتـ كتنظـ كل الكظائف الإدارية كتكجياتيا كعلبقاتيا كمك 

كتحدد كيفية عمميا كتطكرىا، أما التخطيط الاستراتيجي فيعد كظيفة مف بيف الكظائف الادارية الأخرػ في 
 نشاط الإدارة الاستراتيجية، ييتـ بالتخطيط لممستقبل المنظمة.

                                                           
، نظـ المعمكمات الاستراتيجية، مدخل استراتيجي معاصر، دار المسيرة لمنشر غساف عيسى العمرؼ، سمكػ أميف السامرائي - (1)

 .18، ص2008، الأردف، 1كالتكزيع كالطباعة، ط

دارة الجكدة في التعميـ العالي، مرجع سابق، رافدة عمر الحريرؼ:  - (2)  .278صالقيادة كا 
 .50، ص2012، الأردف، 1راتيجيات الإدارة الحديثة، دار البداية لمنشر كالتكزيع، ط، استعمر الطراكنة - (3)
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تختمط معاني التفكير الاستراتيجي مع التعاريف التي قدمت حكؿ التخطيط التفكير الاستراتيجي: . 5.1
الاستراتيجي كالاستراتيجية كغالبا ما يتـ استعماؿ ىذه المفاىيـ مع بعض في نفس الاتجاه لتكضح نفس 
 المكضكع، لكف ىناؾ مف يفرؽ بينيا كيعطي لكل مفيكـ مجالو الخاص، ليذا فالتفكير الاستراتيجي يعني

ـ العميق لمقضايا الاستراتيجية التي تكاجو العمل، كتقدير عكامل النجاح التي تسعى المؤسسة إلى الفي»
تحديد الفرص بعدىا نقاط القكة كالضعف في عمل المؤسسة، ك كتحديد فيـ إذ لابد مف ، (1)«تحقيقيا

ـ يساعد عمى تحكيل المتاحة أماميا كالتيديدات التي تكاجييا، كبالتالي فإف التفكير الاستراتيجي المنظ
الأفكار كالاحتمالات كالتنبؤات إلى نشاطات كبرامج يتضمنيا التخطيط الاستراتيجي كتتكلى تنفيذىا الإدارة 

 .الاستراتيجية

فالتفكير الاستراتيجي يرتبط بتبني اتجاه معيف تسير فيو المؤسسة، كىك يعد الخيار الذؼ تـ التخطيط     
لتنفيذه بصكرة منظمة كمرتبة كمتدرجة، ثـ تأتي مرحمة المفاضمة لو كتخصيص المكارد الضركرية 

كالكصكؿ إلى ىذا الخيار بعد ممارسة عممية التفكير الاستراتيجي، كدراسة كل الاحتمالات كالسيناريكىات 
 المحتممة الحدكث عمى المستكػ كالمدػ القريب أك البعيد.

 الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي. 6.1

التداخل الكبير بيف المصطمحيف ككثرة استعماليما بنفس المعنى حتى أف البعض يعتبر  مف ـبالرغ    
الاستراتيجية ىي تصكر »مف خلبؿ قكليـ بأف  ،الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي مصطمح كاحد

ككذا  الخطة كالأنشطة، »، كما تعتبر (1)«المنظمة عف طبيعة العلبقة المتكقعة مع البيئة الخارجية
غير أف  ،(2)«مجمكعة القرارات المرتبطة باختبار الكسائل كتمركز المكارد مف أجل الكصكؿ إلى الأىداؼ

كفي نظرتيا لطبيعة العلبقة بيف الاستراتيجية كالتخطيط  ،ىناؾ كجياف نظر تختمف في طرحيا
كليما نفس  ،راتيجيالاستراتيجي، فيناؾ مف يرػ أنو لا يكجد فرؽ بيف الاستراتيجية كالتخطيط الاست

المعنى كيؤدياف نفس الكظيفة، غير أف فريق أخر يرػ أف الاستراتيجية ليست ىي التخطيط الاستراتيجي 
 .فيك جزء منيا كىي أشمل منو

                                                           
 .199، صمرجع سابقاقتصاديات كتخطيط التعميـ في ضكء إدارة الجكدة الشاممة،  ،رافدة عمر الحريرؼ  - (1)

(2)
- Michel GERVAIS, Stratégie de l’entreprise, Economica, 5

eme
 Edition, paris, France, 2003, p18.   

(3)
 -  Michel MARCHESNAY, Management Stratégique, les édition Chihab , Algérie, 1997, p186. 
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كجياف لعممة كاحدة كيطمقكف مصطمح  الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي كليذا ىناؾ مف يعتبر    
، فخلبؿ بحثنا ىذا تعاممنا مع مراجع عندما الإدارة الاستراتيجية كيقصدكف بو التخطيط الاستراتيجي

بيف قكسيف التخطيط الاستراتيجي مما يدؿ أنو يقصد بو شيء  يتـ كضع الادارة الاستراتيجيةتتحدث عف 
التخطيط الاستراتيجي جزء مف عممية الادارة الاستراتيجية ، في حيف ىناؾ مف يفرؽ بينيـ كيعتبر كاحد

كتتمثل ىذه المياـ في رسـ خريطة عمل  ،كىك يمثل المياـ الثلبثة الأكلى مف مياـ الادارة الاستراتيجية
 المؤسسة كالعمل في اطارىا مف أجل تطكير رسالة المؤسسة كالتي تترجـ في النياية إلى أىداؼ كاقعية.

، كالتي ةيالادار  الاستراتيجي يعد كظيفة مف الكظائفالتخطيط الأساس نركز عمى أف كعمى ىذا     
كنظرا للبىتماـ الكبير بكظيفة التخطيط الاستراتيجي كالرقابة، كالتنسيق كالقيادة التنظيـ كالتكجيو تتعمق ب

غير كالتطكر، فقد ككذلؾ تطكر مياـ المؤسسات كتعقدىا، كممارسة نشاطيا في ظل بيئة تتميز بالتعقيد كالت
 العمميات الاستراتيجيةالمياـ ك  نظيـتالتي تعمل عمى الادارة الاستراتيجية  ارتبطت ىذه الكظيفة بمياـ

 انجازإلى مرحمة التقييـ كالرقابة عمى كصكلا ، كالبحث عف آليات تمكنيا مف التميز كالاستمرار كالفعّالية
 .إلى الأىداؼ المرسكمة مخططة كىذا بغرض الكصكؿالمياـ الاستراتيجية ال

 التخطيط الاستراتيجي وأىدافأىمية . 2

 أىمية التخطيط الاستراتيجي. 1.2

  يعد القياـ بالتخطيط الاستراتيجي لتحديد مسار العمل بالمؤسسة مف أكلكيات الخطة الاستراتيجية    
بغية رسـ سياسة استراتيجية تأخذ بعيف الاعتبار جميع  ،التي تحدد الآليات الأساسية التي يتـ إتباعيا

المتغيرات الداخمية كالخارجية خاصة، كىذا لضماف مكاكبة ىذه التغيرات كالسعي مف أجل الحفاظ عمى 
، ككذلؾ انجاز المياـ بالمكاصفات المطمكبة، مف خلبؿ تطبيق خطة كمكاجية الحالات الطارئةالاستقرار 

لمثل ىذه الحالات، ليذا فالتخطيط الاستراتيجي يقدـ لممؤسسة عدة فكائد مف  استراتيجية تـ تصميميا
، كيساىـ التخطيط الاستراتيجي في خلبؿ النتائج التي تصل إلييا كالتي تضمف الاستمرار كالاستقرار

ككضع أىداؼ كاقعية في إطار زمني محدد ضمف قدرة المنظمة عمى  ،تحديد الغرض مف المؤسسة»
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مف خلبؿ الاستخداـ الأمثل ،  (1)«بناء الفرؽ القكية كتقكية أكاصر التعاكف كالمشاركةخلبؿ ، مف التنفيذ
 لمكارد المنظمة عمى اختلبفيا بشرية كمادية، مع ضركرة تحديد الأكلكيات كتصميـ برنامج عممي لإنجازه.

لجيكد البشرية بحيث في ايجاد الحمكؿ لممشاكل الرئيسية، كتنسيق االتخطيط الاستراتيجي يساعد كما     
تصب جميع الأىداؼ الفرعية نحك اليدؼ الرئيس لممنظمة، كبذلؾ تتضافر الجيكد كتتكحد في سبيل 

التنبؤ بالمستقبل عف طريق دراسة العكامل كالمتغيرات ، كبعدىا يمكف الكصكؿ إلى مرحمة تحقيق الأىداؼ
قي لمقرارات، حيث أف بمكرة الأىداؼ الترابط المنطككذلؾ تنظيـ كالتقنية الاقتصادية كالاجتماعية 

   ككضكحيا يؤدؼ إلى الترابط بيف القرارات، ككذلؾ الترابط بيف الأىداؼ الكمية كالأساسية لممنظمة

إلى جانب ىذه الأىمية التي يحظى بيا التخطيط الاستراتيجي في حماية المنظمة كالتنبؤ بمستقبميا      
كتكفير آليات العمل كالتجاكب في حالة حدكث مخاطر غير متكقعة، مما يتطمب المركنة في كيفية إعداده 

نفيذه بما يتكافق كمتغيرات المركنة في تعديمو قبل تامكانية كأثناء تنفيذه، كيمكف ابراز أىميتو مف خلبؿ 
المكقف، كيساىـ بشكل كبير في تزكيد المسؤكليف عف عممية التخطيط كالتنفيذ بالمعمكمات المطمكبة في 
الكقت المناسب، كبكاقعية المياـ المطمكبة في الخطة الاستراتيجية مف أجل القياـ بعممية التنفيذ الصحيح 

 اؾ كأخطاء.كالصائب لمحتكػ الخطة دكف الكقكع في ارتب

ذا بحثنا في أىميتو العممية ف      الكظيفية الككادر إعدادف لمتخطيط الاستراتيجي أىمية كدكر في إكا 
 التفكير تراميا لتنمية كالتأىيميةة التدريبي مجراالب في كمشاركتيـ، العميا الإدارية لممستكيات كالمينية
 السبل كايجاد أسبابيا كمعرفة الضعف عكامل عمى لمتعرؼ الفرصة المنظمة، كما يعطي كالتجديد كالابداع

، فالتخطيط الاستراتيجي لا يساىـ فقط في تكقع المستقبل بل كتعزيزىا ةك الق نقاط معرفة ككذلؾ لمعالجتيا
في فيـ الحاضر كالظركؼ المحيطة لأنيا تعد الخمفية الحقيقية التي يجب أف تدرس كتفيـ قبل الانطلبؽ 

صياغة ، ك تحديد كتكجيو المسارات الاستراتيجية لممنظمةيتـ  ىاراتيجي، كبعدفي عممية التخطيط الاست
 كأىدافيا. تياكتطكير رسال
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عمى القياـ بقراءة متأنية كمنيجية لمتحكلات التكنكلكجية، مما التخطيط الاستراتيجي يشجع »كما     
كىذا ما يشجعيـ عمى ممارسة مياراتيـ ، (1)«يساعد عمى اتخاذ القرارات الصائبة في الأكقات الحرجة

بشكل أفضل، كيساىـ في زيادة ثقتيـ بأنفسيـ كاتقانيـ لأدكارىـ، فالكاقع تميزه تطكرات سريعة كتغيرات 
فجائية ساىمت فييا ىذه التكنكلكجية المختمفة، التي ينبغي لممنظمة فيميا كالعمل مف أجل استغلبليا 

التحميمية كالتفسيرية سكاء كاف  ةقدر اكتساب ال»خلبؿ مف أقمـ معيا، لصالحيا كالسعي مف أجل التكيف كالت
ذلؾ لمبيئة الخارجية أـ الداخمية لممؤسسة مف ثـ رسـ صكرة النجاح لممؤسسة، مف خلبؿ الحديث عف 

 .(2)«مستقبميا كتحديد الرؤية التي تتصكرىا

، ذلؾ أف صياغة لممؤسسة المستقبميةكضكح الرؤية »ليذا فالتخطيط الاستراتيجي يساىـ في      
إلى جانب ىذا ، (3)«الاستراتيجية تتطمب قدرا كبيرا مف دقة تكقع الأحداث مستقبلب كالتنبؤ بمجرياتيا

فالتخطيط الاستراتيجي يساعد في تكظيف المكارد البشرية كالمادية التكظيف المناسب كالفعّاؿ مف خلبؿ 
كدحر نكاحي الضعف التي تعرقل عممية التخطيط الاستراتيجي  قدرتو عمى استغلبؿ نكاحي القكة كتجنب

 كتطبيق قراراتيا.

أما طبيعة المؤسسات الحديثة فقد أكلت لمتخطيط الاستراتيجي الأىمية الكبرػ، كذلؾ بالنظر إلى      
تعقد كتداخل المسؤكليات ككثرة حدكث الأزمات كتطكر العكامل الخارجية المؤثرة، كغمكض الظركؼ 

تقبمية كفي ظل عمل المؤسسة في بيئة عدـ التأكد أصبح لمتخطيط الاستراتيجي الحضكر الضركرؼ المس
كالاستعداد بالخطط كالبرامج التي تكفل تحقيق في مسار نشاط المؤسسات كىذا بيدؼ محاكلة التنبؤ 

دارة تحقيق الأىداؼ في ظل ىذه الظركؼ المتكقعة، الأمر الذؼ يجعل التخطيط أمرا حيكيا إذا أرادت الا
 .أىدافيا المرجكة

                                                           
، تسيير التخطيط الاستراتيجي للؤعماؿ الصغيرة، ترجمة دينا عبد الله كينزايمرفريد إؿ فراؼ، تشارلز آر ستكنر، لكرنس جي  -(1)

 .42-39، ص2007، السعكدية، 1الملبح، مكتبة العبيكات لمنشر كالتكزيع، ط
طباعة ، التخطيط الاستراتيجي لممؤسسات العامة كغير الربحية، دار الكفاء لدنيا الحسف أحمد الشافعي، محمد جماؿ الديف الكمزة -(2)

 .20-19، ص ص2013، مصر، 1كالنشر كالتكزيع، ط
، 1، الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادؼ كالعشريف، مجمكعة النيل العربية، طعبد الحميد عبد الفتاح المغربي –(3)

 .38-37ص ص ،1999مصر، 



 وآلياته الإدارية التخطيط الاستراتيجي               الفصل الثاني         
 

 
- 44 - 

كليذا يمكف التأكيد عمى أف لمتخطيط الاستراتيجي فائدة كبيرة في حالة تمت المشاركة كالتنسيق في     
إعداده كتصميمو كفق امكانات المؤسسة كقدرات مكاردىا البشرية ككفق امكاناتيا المادية، ككذلؾ مدػ 

 حدث في البيئة الخارجية ليا.مراعاة التغيرات كالتطكرات السريعة التي ت

لأىميتو لـ تعد كظيفة التخطيط الاستراتيجي مقتصرة عمى منظمات الأعماؿ كالقطاعات كبالنظر      
الاقتصادية كالمؤسسات الربحية بل أصبح ميزة أساسية كنشاط ميـ لكل منظمة كمؤسسة ميما اختمف 

بمتغيرات البيئة الخارجية ليا، مما يتكجب دراسة نشاطيا، ككنيا تعمل في ظل بيئة معينة كتتفاعل كتتأثر 
كتخطيط لكاقع المؤسسة حاضرا كمستقبلب، كالاستفادة مف التطكرات التكنكلكجيا كاستغلبليا لخدمة كتحقيق 

 أىداؼ المؤسسة كنجاح عممية التخطيط الاستراتيجي.

 أىداف التخطيط الاستراتيجي. 2.2

ضركرية ينبغي إعطائيا أىمية كبيرة فالاىتماـ بيذه الكظيفة لـ  التخطيط الاستراتيجي كظيفة حيكية     
يعد مجرد اجراء ركتيني يتـ بشكل عشكائي بل أصبح التخطيط الاستراتيجي يتـ بشكل مدركس لمكصكؿ 
إلى تحقيق الأىداؼ المسطرة سكاء المتعمقة بنشاط المؤسسة أك تطكيره أك طريقة عمميا، أك التنبؤ 

أىداؼ متنكعة تتعمق  لبمكغالاستراتيجي التخطيط  ؤسسة أك نشاط عمميا، كيسعىبمخاطر قد تيدد الم
تطكير امكانيات المنظمة لمتعرؼ عمى كتحميل الفرص كالتيديدات كتقكيميا ككضع سبل التعامل الفعّاؿ ب»

ف تككف أ، كلكي يتحقق ىذا اليدؼ لابد مف (1)«مكاجية عدـ التأكد في بيئة المنظمة، مف خلبؿ معيا
ممؤسسات المركنة في التعامل مع التغيرات الممكنة الحدكث أك المتكقعة كالعمل مف أجل التكيف كالتأقمـ ل

 معا، مف خلبؿ القياـ بدراسات تنبؤية عف كضع المؤسسة في ظل المحيط الداخمي كالخارجي.

كما ييتـ القائميف عمى عممية التخطيط الاستراتيجي بالكصكؿ إلى مجمكعة مف الأىداؼ الرئيسية مف     
كضع ، مف أجل تكفير إطار مرجعي لمميزانيات، انطلبقا مف تطكير الأىداؼ كالخطط المستقبمية »خلبؿ 

نو يتعيف عمييا إعميا ف، كبما أف كضع الاستراتيجية مف مياـ الإدارة ال(2)«خطط بديمة لمطكارغ كالأزمات
دراسة كضع البيئة الخارجية لتجسيد قدرة المؤسسة عمى التأقمـ مع المتغيرات التي تحدث فييا، كالعمل 

                                                           
 .96-95ص ص، 2010، الأردف، 1، التخطيط الاستراتيجي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، طبلبؿ خمف السكارنو -(1)
دارة الجكدة في التعميـ العالي،  ،رافدة عمر الحريرؼ  -(2)   .287-286مرجع سابق، ص صالقيادة كا 
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ت الأزمات كالحالات الطارئة اقاعدة معمكمات كبيانات حتى تسيل عممية اتخاذ القرارات أكق اءعمى انش
 التي تتطمب السرعة في المعالجة.

، تكقع بعض القضايا الاستراتيجيةك»كما يسعى التخطيط الاستراتيجي لبمكغ بعض القضايا الميمة،    
مف قدرة المنظمة عمى الاتصاؿ كذلؾ يزيد ، ك تكجيو تكامل الأنشطة الادارية كالتنفيذيةكالسعي مف أجل 

 (1) «بالمجمكعات المختمفة داخل البيئة المنظمة

كالعممية التي تتعمق بعممية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة في تحديد كتتمخص الأىداؼ الاجرائية     
المخاطر التي تحيط بالمؤسسة، كامتلبكيا لمكانيزمات الاتصاؿ كالتكاصل مع مكظفييا كتكضيح الصكرة 
عف كاقع المؤسسة، لتجسيد أكلكيات العمل الميداني خاصة في مكاقف المخاطر كالأزمات التي تيدد 

 مؤسسة.استقرار ال

القياـ بالتخطيط الاستراتيجي كالعمل عمى تسطير  يةنظر إلى ىذه الأىداؼ كغيرىا تتضح أىمالفب    
كتعمل عمى تطكير العمل  ،برامج كتصميـ مخططات عممية حقيقية تراعي كل المتغيرات كالتغيرات

مظركؼ الطارئة الادارؼ بالمؤسسة كتطكير كذلؾ طرؽ التسيير حسب مقتضيات المكقف، كالاستجابة ل
، فالتخطيط لكيفية الاستجابة لمظركؼ الطارئة يعد مف بيف الأىداؼ كالعمل عمى ادارتيا كمعالجة نتائجيا

  الأساسية التي تصمـ ليا مخططات كركغ استراتيجية تأخذ بالاعتبار كل المتغيرات الممكنة الحدكث
يتو أثناء تطبيق ىذه المخططات كبيذا يمكف أف يحقق التخطيط الاستراتيجي أىدافو كتظير فعال

 المرسكمة.

 خصائص وعناصر التخطيط الاستراتيجي الفعّال .3

يجب أف يتصف بمجمكعة مف المميزات ، حتى يحقق التخطيط الاستراتيجي نتائج فعّالة كحقيقية     
ىذه المخططات التي يتكجب المجكء الييا كتطبيقيا كالخصائص تجعمو قابل لمتطبيق كالممارسة الميدانية، 

كظيفة ، كمف أىـ الخصائص التي تميز جائيةالف أكقات الظركؼ الطارئة خاصة أثناء المخاطر كالأزمات
يسعى لتحقيق أىداؼ  متكامل نظاـ، أنو رػ خالتخطيط الاستراتيجي عف غيرىا مف العمميات الإدارية الأ

                                                           
 .95، ص2008مصر، ، 1التخطيط الاستراتيجي، مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع، ط ،محمد الصيرفي -(1)
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القريب كحتى البعيد، فيذا النظاـ مف شأنو أف يحدد نقاط الضعف كالقكة في  المستقبل فيكرسالة المؤسسة 
 ىذا الأسمكب الذؼ ييدؼ إلى فيـ المستقبل كالتخطيط لو في ظل بيئة ديناميكية تتطمب التكيف كالمكاكبة.

 خصائص التخطيط الاستراتيجي. 1.3

لكل المعطيات كاستجاباتو لمظركؼ  تبرز فعالية التخطيط الاستراتيجي في استمراريتو كمراعاتو     
الخارجية الطارئة، كتعد خاصية المركنة مف بيف أىـ السمات التي يختص بيا التخطيط الاستراتيجي لأنيا 
تسيل عممية تعديل كمراجعة الخطط الاستراتيجية استجابة لمتغيرات المكقف الذؼ يتطمب الدقة كالسرعة 

 فلب كعائدة مستمرة عممية»د مف أف يككف التخطيط الاستراتيجي في التنفيذ كفي اتخاذ القرار، كما لاب
 (1).«خلبليا مف الخبرات ىذه تطكير كيتـ الخبرات، فييا تتراكـ مستمرة عممية تككف  أفبمعنى 

كلكي تكاكب الخطة الاستراتيجية الكاقع كتحقق الأىداؼ يجب أف تبنى عمى دراسات كمعايير منطقية     
كالتركيز عمى عممية ترشيد الانفاؽ كالمكضكعية النكعية المكضكعية  كاقعية، ليذا تعدتستند عمى بيانات 

، فلببد مف التكازف بيف ما تتكفر عميو المؤسسة مف امكانيات مختمفة مف بيف سمات التخطيط الاستراتيجي
اء التخطيط أثن ئةكبيف طبيعة كأىمية الأىداؼ المراد تحقيقيا، كالأخذ بعيف الاعتبار الأحدث المفاج

إجراءات كخطكات تشير إلى أىداؼ المنظمة، مع أىمية أف تككف تمؾ بالتكجو نحك اليدؼ لضماف 
، كأف تككف شاممة كتحقق التفاعل بيف الأىداؼ متحدية تضمف عكامل النجاح كالتفكؽ في المستقبل

كقت المطمكب الالاستراتيجي في المدػ القريب كالمتكسط كالبعيد، كمراعاة  التخطيطمختمف مستكيات 
الخطط تعتمد عادة عمى نتائج التنفيذ كسلبمتو، كما أف التنفيذ يعكس لمتخطيط كالكقت الفعمي لمتنفيذ لأف 

 .نتائج التخطيط

يز بالدقة ف يتمأالخصائص السابقة الذكر يتضح أف التخطيط الاستراتيجي ينبغي  كمف خلبؿ    
كالاستمرارية، كيركز عمى العمل الفعّاؿ لمفريق المكمف بالتنفيذ بغرض التطبيق الفعمي لمخطة الاستراتيجية 

 التي تـ الاشتراؾ كالتنسيق في تصمييما بيدؼ الكصكؿ إلى الاىداؼ المرسكمة.
كمات كنظاـ كتتكقف عمى صدؽ كدقة أنظمة المعمف فاعمية التخطيط الاستراتيجي تعتمد كما أ    

لتزكيد المنظمة بكافة التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية كمعمكمات عف بعض التغيرات  ،الاتصالات
الممكنة الحدكث في ظل الظركؼ المتكفرة، كليذا لابد مف رقابة عمى الأىداؼ كمدة تحققيا بغرض إعادة 

                                                           
 .45ص ، مرجع سابق،المرؼ  حمد محمد حمد - (1)



 وآلياته الإدارية التخطيط الاستراتيجي               الفصل الثاني         
 

 
- 47 - 

تطكرات المستحدثة لمكصكؿ إلى الأىداؼ النظر في تمؾ الخطط كالبرامج كتحقيق تكيفيا مع التغيرات كال
 المخطط ليا.

 عناصر التخطيط الاستراتيجي. 2.3

دراسة ، ك كضع الاطار العاـ للبستراتيجيةعناصر التخطيط الاستراتيجي في مجمميا في حدد ت      
كالقيكد العكامل البيئية المحيطة بالمنظمة سكاء كانت خارجية أك داخمية، مع تحديد الفرص المتاحة 

ككضع الاستراتيجيات البديمة كالمقارنة بينيا كاختيار البديل »تحديد الأىداؼ، كبعدىا  المفركضة
، فالاىتماـ بيذه (1)«الاستراتيجي الذؼ يعظـ مف تحقيق الأىداؼ في إطار الظركؼ البيئية المحيطة

مف شأنو أف يساىـ في فيـ العناصر كالعمل مف أجل مراعاتيا أثناء القياـ بكضع الخطط الاستراتيجية 
 كتسييل طريقة كعممية كضع ىذه الخطط التي تيدؼ إلى تطكير التسيير المؤسساتي.

كما تعد العناصر التالية اضافة إلى العناصر السابقة منطمقا لفيـ كاقع المؤسسة ككيفية التخطيط      
ي تحدث في البيئة الداخمية لممؤسسة لنشاطيا، بمراعاة التكازف البيئي كتحقيق التكيف مع كل التغيرات الت

كمف ثـ العمل عمى تجسيد كتفعيل الأىداؼ المكضكعة إلى خطط كاقعية قابمة لمتنفيذ عبر مراحل زمنية 
منتظمة لمكقكؼ عمى نقاط القكة كتدعيميا، كالنقائص مف أجل تصحيحيا كتفادييا مستقبلب مع الأخذ 

سة، كأف تككف الخطط الاستراتيجية كاضحة كمدركسة كلا بالحسباف الامكانات كالحاجات الفعمية لممؤس
تتعارض مع الأىداؼ المسطرة كمع التكقعات المنطمق منيا، إذ لابد مف ضبط القرارات التي ينبغي أف 

 تتخذ كتكضح آلية تنفيذىا.

 تحالاالكفق  ستراتيجيالا التخطيطيسكدىا الغمكض لابد أف يبنى  كبما أف المتغيرات المستقبمية     
غير المتكقعة، خاصة في ظل سيطرة بيئة يكتنفيا الغمكض كمعمكماتيا قميمة يصعب التنبؤ بدرجة 

ليذا لابد مف مشاركة كل المستكيات الإدارية المعنية كذات العلبقة لمكشف عف نقاط  ،تأثيراتيا كخطكرتيا
ىذه المياـ كالخطكات تتـ فكل  ،الضعف التي تعاني منيا كتحديد التيديدات البيئية الممكف التعرض ليا

كفق عمميات الخطيط الاستراتيجي لمكاجية حالات عدـ التأكد كالاىتماـ بكضع المؤسسة الحالي ككيف 
 يككف في المستقبل.

                                                           
 .16مرجع سابق، ص ،عمر الطراكنة - (1)
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 أساليب وأبعاد التخطيط الاستراتيجي .4

 أساليب التخطيط الاستراتيجي .1.4

ينبغي اتباع مجمكعة مف الأساليب يتـ تطبيقيا حتى يتـ تنفيذ المخططات الاستراتيجية بكل خطكاتيا     
د الأساليب الممكف اتباعيا مع مراعاة نكع كطبيعة الأزمات التي تحدث مع معرفة حدتيا كشدتيا كتحدي

يتـ اتخاذ القرارات حيث أسمكب الحدس كالخبرة الشخصية »كتسييرىا، كمف الأساليب المتبعة بكثرة  تيالإدا
كما يتـ الاعتماد كذلؾ عمى ، (1)«مى الخبرة السابقة لمقائميف عمى عممية التخطيطالاستراتيجية بالاعتماد ع

مجمكع الخبرات المتكفرة كالقدرات كالامكانيات الشخصية للؤفراد، كقد أثبتت بعض التجارب نجاح ىذا 
 الأسمكب رغـ ما يحتكيو مف مخاطر، كما يمكف إتباع أسمكب أك طريقة أخرػ تراعي كتعمل عمى تحديد
مياـ كل طرؼ في المؤسسة كفق أسس مدركسة كمعركفة، كتتميز بالمكضكعية كالعممية تراعي مؤىلبت 
كقدرات كامكانات كل طرؼ ىذا مف جية، كمف جية أخرػ يتـ الاعتماد عمى مجمكع الأبحاث كالاعتماد 

اسب كالذؼ يتـ عمى التجارب السابقة كالحالات المماثمة مف أجل تحديد كاختيار الأسمكب الصحيح كالمن
 الاعتماد عميو أثناء إعداد الخطة الاستراتيجية اليادفة كالفعّالة.

كفي مثل ىذا الأسمكب يتـ الاعتماد عمى الأبحاث كالدراسات التي يتـ أعدادىا بطريقة منيجية كعممية    
 .في إعداد خطة مكتكبة كاضحة المعالـ

السابقيف إلا أف التكامل بينيما يمكف أف يحقق كرغـ تبايف في منطمقات كل أسمكب مف الأسمكبيف    
الفائدة مف كراء القياـ بعممية التخطيط الاستراتيجي، فالخبرة الشخصية لمقائميف بيذه العممية تساىـ بشكل 
كبير في فيـ الكاقع العممي الفعمي لممعطيات الميدانية المتكصل إلييا مف خلبؿ الأبحاث العممية القائمة 

كسة، ليذا يمكننا القكؿ أف التكامل بيف الأسمكبيف كالاعتماد عمييما أثناء القياـ بعممية عمى منيجية مدر 
 التخطيط الاستراتيجية مفيد كيمكف الكصكؿ إلى الأىداؼ التي سطرت كتحقيق نتائج ايجابية.

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي .2.4

عدة أنكاع لمتخطيط الاستراتيجي مصنفة حسب اىتمامات الباحثيف في مجاؿ الادارة كالتخطيط  تكجد   
 البعد المعمكماتي، كالزمني، كالمؤسسي، كالبشرؼ كالبعد المالي.الاستراتيجي، كمف بيف الأبعاد 

                                                           
 .40، صمرجع سابق: المرؼ  حمد محمد حمد -(1)
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عميو  أىمية قصكػ كىك أىـ بعد في التخطيط الاستراتيجي الذؼ يقكـبالمعمكماتي  البعد»كيحظى     
خلبؿ استغلبؿ التكنكلكجيا كتظير أىمية ىذا البعد مف ، (1)«كيساعد في تشكيل كتطكير الأبعاد الأخرػ 

 عمميةكالتي تتطمب التدخل السريع كالمناسب القائـ عمى أسس  ،في مجاؿ التخطيط لمحالات الطارئة
 كيعتمد عمى آليات متطكرة تساىـ في معالجة المكاقف الطارئة خاصة حالات الأزمات كالككارث الكبرػ 

يؤدؼ دكرا حيكيا كميما في عممية التخطيط الاستراتيجي لممساعدة في كضع الخطة  فيك البعد الزمنيأما 
ضع معالـ نيايتيا، مع تحدد الخطة كتصمـ كفق زماف معيف يحدد بدايتيا كيأف أؼ يجب الاستراتيجية، 

يتعمق منو  قسـ البعد المؤسسي»، في حيف يقسـ التعديل فييا إف تطمب الأمر ذلؾك مركنة ال مراعاة مبدأ
 (2) «ثاني في تشكيل المؤسسات كالأقساـ اللبزمة لمتنفيذ كقسـبإصدار التشريعات كالاجراءات الادارية، 

 .كالتنظيمية المسؤكلة عف إعداد الخطط كتنفيذىا الأجيزة التخطيطيةكما تتكمب ىذه العممية تكفير 

إلى جانب البعد االمعمكماتي ىناؾ بعديف أكثر أىمية فعدـ تكفرىما لف يككف تخطيط استراتيجي، كىما    
الادارة المنفذة لمخطة، كفي نفس الكقت الجانب المخطط  كالبعد المالي، الجانب البشرؼ يعدالبعد البشرؼ 

مجمكعة المخططيف تبط بمدػ تكافر نظاـ تخطيط يضـ مكارد كفؤة تضـ العممية مر كنجاح ىذه  كالمنفذ،
كبقدرات إدارية كتنظيمية تمكنيـ مف تأدية  ،كالفنيف يتميزكف بالقدرة كالخبرة العممية كالميارة ،المختصيف

الخطة مسائل المكارد المالية  يمزـ إعداد كتنفيذ نوأىمية قصكػ لأ، أما البعد المالي فمو كاجبتيـ بدقة كاتقاف
كما ينتج  ،ايجاد كافة السبل لتكفيرىا لمقياـ بالتخطيط الاستراتيجي عمى أكمل كجومى كالعمل ع ،المتاحة

عف ىذه العممية مف تكفر الاحصائيات الحقيقية كالكاقعية كالتي تساىـ في الممارسة العممية لممخططات 
 الاستراتيجية في كل المجالات.

ـ تخصص كل بعد في جانب معيف مف المياـ التي يتعيف القياـ بيا كتكفيرىا، فإف كل بعد يحتاج فرغ    
 لما يكفره أك يقكـ بو البعد الأخر، فتكامل ىذه الأبعاد ضركرؼ لكي تنجح مياـ التخطيط لممستقبل.

 

 

                                                           
مارتف الكمكفمف: التخطيط الاستراتيجي لمجامعات كالتعميـ العالي، ترجمة أشرؼ محمكد، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، الأردف،  -(1)

 .57، ص2010
 .59المرجع السابق، ص –(2)
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 إعداد الخطة الاستراتيجية )مسؤولية( يامم .5

يتطمب جيكد كبيرة كخبرات متراكمة كمعرفة كاسعة بظركؼ المنظمة إف إعداد الخطة الاستراتيجية     
كمسؤكلية القياـ بيذه العممية تضـ جميع أفراد المؤسسة كل  ،كمستقبميا كالبيئة الخارجية التي تحيط بيا

 .تشارؾ فييا جميع المستكيات الإدارية في المنظمةمف منطمق ميامو كمسؤكلياتو، ليذا 

أعباء إدارة العممية  عميوتقع  الذؼ مجمس الإدارة»ـ بالتخطيط الاستراتيجي نجد فمف مسؤكلية القيا    
، كما (1)«كالمتمثمة بمتابعة أعماؿ الفريق المكمف ببناء الاستراتيجية ،الاستراتيجية في مرحمة البناء كالتنفيذ

العاـ  كيشارؾ في كضع الإطار ،النيائية لمرؤية كالرسالةيقكـ ىذا الفريق بكضع المعالـ كالصياغة 
 كيكضح كقت كطريقة تنفيذىا. حدد الخيارات الاستراتيجية المطركحةكيللؤىداؼ الاستراتيجية، 

المسؤكؿ عف إدارة المنظمة نيابة عف مجمس »مسؤكلية كذلؾ تعد عممية التخطيط الاستراتيجي مف     
في كضع  الفريق المساعد لممسؤكؿ يبرز دكركفي ىذه الحالة ، (2)«يشاركو في ذلؾ مساعدكه ،الادارة

، فتككف مؤسساتيـاستنادا إلى امتلبكيـ معرفة كخبرة شاممة عف قدرات كامكانيات الاستراتيجية كتصميـ 
نظرتيـ مكضكعية أكثر خاصة أثناء صياغة الأىداؼ التي تأخذ بعيف الاعتبار المكازنة بينيا كبيف 

 امكانات المؤسسة.

تقديـ الدراسات المساندة كالمعمكمات ك إعداد الاستراتيجية  في راء الكحدات كالاداراتمد»كما يساىـ     
بإعداد الاستراتيجيات الكظيفية فمف خلبؿ كظيفتيـ يمكنيـ القياـ ، (3)«كالبيانات كالتحميلبت كالمقترحات

كالاشراؼ عمى  الاستراتيجية،المكمفكف بتأديتو، كما يعممكف عمى متابعة مراحل كضع المتعمقة بالنشاط 
ىا، كليذا فعممية التخطيط الاستراتيجي عممية شاممة جماعية تشاركية، ينبغي أف تكحد كتتضافر تنفيذ

جيكد الجميع داخل المؤسسة، كمع الفاعميف مف خارجيا لضماف نجاحيا كبمكغ الأىداؼ المنطمق منيا 
عمى  لابد مف التركيزالتخطيط الاستراتيجي ناء أثكىذا مرتبط بحسف التخطيط لمخيارات الملبئمة لأف 

أىمية اتخاذ القرارات التي سكؼ تؤكد قدرة المنظمة في أف تستجيب بنجاح لمتغيرات الحادثة في بيئتيا 
  أثناء بركز مخاطر كأزمات تيدد نشاطيا أك حتى بقاءىا كاستمرارىا. الخارجية

                                                           
 .111بلبؿ خمف السكارنة: مرجع سابق، ص ص -(1)
، 1لمنظمات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث لمنشر كالتكزيع، طمحمد عبد الفتاح محمد: إدارة الجكدة الشاممة، كبناء قدرات ا –(2)

 .234، ص2012مصر، 
 .112بلبؿ خمف السكارنة: مرجع سابق، ص -(3)
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 متخطيط الاستراتيجيلالمراحل الأساسية  .6

تصميـ خطة استراتيجية لابد مف اتباع عدة عمميات أساسية يتـ في كل مرحمة تحديد ك  إعدادحتى يتـ     
بيدؼ التحكـ فييا كالعمل عمى تطبيقيا أثناء الحالات  ،مجمكعة مف المياـ يتـ دراستيا كالتخطيط ليا

ائي ليذه المراحل كالعمل التي تتطمب السرعة في التدخل كالدقة في التنفيذ، بيدؼ التقييـ الني ،الطارئة
عمى تعزيز نقاط القكة فييا كتعديل نقاط الضعف كاعادة تصميميا بأسمكب ملبءـ لمكصكؿ إلى الأىداؼ 

المراحل الأساسية التي تمر بيا عممية التخطيط الاستراتيجي في  الشكل التالي يكضحالمطمكبة، ك 
 .المؤسسة

 يوضح مراحل التخطيط الاستراتيجي )01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 .34، ص2007الإدارية، دار البداية ناشركف كمكزعكف، القيادة كدكرىا في العممية زيد منير عبكؼ، : المصدر
 

كتتضمف القياـ بدراسة البيئتيف الداخمية كالخارجية  أكلى المراحل مرحمة التحميل الاستراتيجي لمبيئةكتعد    
كىنا بيدؼ تحديد العناصر الاستراتيجية فييما لاستخداميا كمدخلبت في المرحمة اللبحقة ليا،  ،لممنظمة

كمتسقة مع الرسالة كالرؤية كتركز ىذه  ،إلى استراتيجية بعيدة المدػ تيارسالتسعى المؤسسة إلى ترجمة 
كتعد الاستراتيجية مف  ،في السنكات القادمة بمكغياالمؤسسة  تسعىالأىداؼ عمى النتائج كالمخرجات التي 

كبيذا يتـ تحديد المختمفة،  المستقبميةالخطط كالبرامج تبنى كتكضع فييا الأساس الذؼ  ىذا المنطمق

داف وامغاياث ،تحدًد امرسالة الُ    

 اختَار الاستراثَجَة

 المياس بة من بين امبدائل

 امخحوَل الخارجي

 امفرص اهتهدًداث

 امخحوَل الداخلي

 هلاط املوت هلاط امضـف
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حتى تسيل عممية كضعيا كبمكغ الأىداؼ المسطرة، كمف المادية كالبشرية، الأكلكيات كرصد الامكانات 
 خلبؿ ىذه العممية يتـ تقييـ الأداء كمراقبة مراحل تنفيذىا لمحكـ عمى فعّالية الكظيفة التخطيطية بالمؤسسة.

تحقيقيا خلبؿ عمى بمكغيا ك المؤسسة  تعملالنتائج النيائية التي بتمؾ تيجية الأىداؼ الاستراتتعمق ك     
ق يكتحق كسيرىا في اتجاه التطكربقاء المؤسسة استمرار ك فترة زمنية محددة، كغالبا ما يككف تركيزىا عمى 

سة الاستراتيجية اذف بمثابة خطكات محددة عف طريق تحقيق رسالة المؤس ، فالأىداؼالمنفعة المطمكبة
القرار الاستراتيجي الاختيار المفضل لدػ متخذ القرار مف بيف البدائل  كما يمثل، كرؤيتيا الاستراتيجية

الاستراتيجية المطركحة، كذلؾ لمكاجية مكقف استراتيجي يخص أحد جكانب التنظيـ الذؼ يعمل بو، كمف 
تجاه الفرص كالمخاطر البيئية، كىي  قرارات رئيسية تتعمق بأداء رسالة المنظمة كغاياتيا كأىدافيا»ثـ فيي 

 (1) «قرارات طكيمة المدػ كذات تأثير ميـ عمى المنظمة، كتتخذ ىذه القرارات في أعمى مستكيات التنظيـ

كبعد دراسة الكضع البيئي لممؤسسة عمى المستكييف الداخمي كالخارجي لابد مف أف يصبح عنصر     
رسالة  حيث تصاغ كصياغة الخطة الاستراتيجية مف أكلكيات المؤسسة، الاستراتيجيمرحمة التخطيط ك 

انطلبقا مف مجمكع المعطيات المتكفرة  المؤسسة كأىدافيا، كخططيا الاستراتيجية كسياساتيا المختمفة
كضع الخطط كالسياسات التي طكرت  كفي ىذه المرحمة يتـالتنفيذ كالأىداؼ المسطرة، كبعدىا تبدأ مرحمة 

مة السابقة مكضع التطبيق الفعمي مف خلبؿ البرامج التنفيذية كالمكازنات المالية الاجراءات في المرح
المتخذة تستمر العممية ، كبعد الانتياء مف عممية التنفيذ كفق الخطط المسطرة كالقرارات التنفيذية المختمفة

الرقابة بكالمتعمقة ا تحت المرحمة الأخيرة التخطيطية بيدؼ بمكغ الأىداؼ المنطمق منيا، كل ىذ
لمتأكد مف أف الأىداؼ الاستراتيجية تنفذ حسب ما خطط ليا، كأف الأداء يـ يتقب تيتـالتي ك الاستراتيجية 

التي تظير في أؼ مرحمة مف مراحل  نقائصيتـ اتخاذىا لتصحيح المكجكدة ك الاجراءات التصحيحية 
 (2) «الرقابة الفعّالة عمى التنفيذ تفعيل، ك العمل

اف كضكح رؤية المؤسسة كتحديد الأىداؼ المطمكب بمكغيا، إلى جانب تكفر الآليات الضركرية لتنفيذ     
كتجسيد ىذيف العمميتيف مف أىـ أسباب كجكد المؤسسات كظيكر الرغبة في احتلبؿ المكانة المناسبة 

ميمة ليا دكر كبير في نجاح تحدد أسباب كجكدىا، كما تعد البيئة خطكة ك كالتميز في نشاطيا كخدماتيا 
عممية التخطيط المستقبمي أك فشمو، لأنو مرىكف بمدػ قدرتو عمى تحميل كفيـ خصائص المحيط 

                                                           
 .18، ص، مرجع سابقعبد الحميد عبد الفتاح المغربي -(1)
 .131مرجع سابق،  ،العجميمحمد حسنيف  -(2)
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)اقتصاديا كاجتماعيا، كسكانيا   الخارجي كما يحتكيو مف تأثيرات كمتغيرات عمى كل الأصعدة كالمستكيات
 .كسياسيا كتكنكلكجيا، كصناعيا(

لابد مف تحميل النتائج المتكصل الييا كالقياـ بمراجعة لمخطط الاستراتيجية التي تـ كخلبؿ ىذه المرحمة     
رسميا كاحداث التعديلبت اللبزمة، كحتى القياـ بتغيرات اف تطمب الأمر لكي يتـ التجاكب مع  التغيرات 

ك المكقفية أ»العاجمة التي تتطمب تكفر خطط مناسبة لمقتضيات المكقف، كىي ما تسمى بالخطط 
الظركؼ المستقبمية لا يمكف التنبؤ بيا بدرجة كبيرة مف الدقة، فيمكف أخذ العكامل الحرجة  ، لأفالشرطية

 (1)«لبقاء المنظمة كنجاحيا في الحسباف

 وأنواعشروط نجاح التخطيط الاستراتيجي وأىم  .7

 . شروط نجاح التخطيط الاستراتيجي1.7

 تيجيراالاست التخطيط نظاـ في تبدأ لكي ةيالرئيس المتطمبات مف مجمكعة إلى ؤسسةم أؼ تحتاج     
 سيعاني النظاـ أفّ  يعني المتطمبات ىذه تكافر عدـ كتعد ىذه المتطمبات ضركرية كينبغي تكفرىا، لأف

كتكفر  داريةالإ تراميالاك ماليةال مكاردال»كلف يصل إلى الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة، كتعد  الفشل
، اضافة إلى تكفر القدرة عمى (2)«المعمكمات أىـ كأكلى المتطمبات الكاجب تكفرىا لنجاح الاستراتيجية

التنبؤ كفيـ الظركؼ البيئة المحيطة كتكقع أحداثيا، فالمشاركة الكاسعة لكل الفاعميف داخل المؤسسة ميمة 
أثناء القياـ  الدعائية كالأغراض العشكائية عفكالابتعاد »لمتخطيط بعقلبنية كمكضكعية لمستقبل المؤسسة، 

، فالقناعة بأىمية التخطيط الاستراتيجي تدفع إلى تبنيو كاعطاءه الأىمية لتحديد (3)«بيذه العممية الحيكية
 كرسـ مستقبل المؤسسة.

كلكي تنجح عممية التخطيط الاستراتيجي كيتـ تحقيق الأىداؼ التي تسعى ليا أؼ مؤسسة لابد مف     
اة مجمكعة مف الشركط ينبغي تكفرىا لكي تنجح العممية التخطيطية، كما تحتاج الاستراتيجية مراع

إلى فيـ طبيعة الكحدات كالسمطات الكاجب التنسيق معيا مف أجل القياـ بيذه العممية كضماف المستقبمية 
التخطيط الشامل أؼ الجيكد المقصكدة المتكازنة لإحداث »كالملبحع بأف مفيكـ  ،نجاحيا كبمكغيا لأىدافيا

                                                           
التخطيط الاستراتيجي في المجاؿ الرياضي، مؤسسة عالـ الرياضة لمنشر كالتكزيع، كدار الكفاء لدنيا الطباعة،  ،محمد عبد الله عنتر -(1)
 .31، ص2014، مصر، 1ط
  .47-46، مرجع سابق، ص صالاستراتيجي التخطيط إلى المديريف دليلر، ماى أحمد -(2)
 31ص 2002 ، ، الأردف1التطكير التنظيمي، أساسيات كمفاىيـ حديثة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، ط ،المكزؼ مكسى  -(3)
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خاصة في الدكؿ النامية ، (1)«التغيير المطمكب في كافة جكانب حياة المجتمع لا زاؿ مفيكما مستحدثا
 كتعتمد ىذه الأخيرة عمى مشركعات نكعية مفصمة.

ي، لأف مشاركة كل اف تكفر ىذه الشركط الميدانية ضركرؼ لنجاح عممية التخطيط الاستراتيج    
الفاعميف في تقديـ مقترحاتيـ مف خلبؿ تجاربيـ كنظرتيـ للؤمكر، كدراساتيـ الكاقعية المبنية عمى أسس 
عممية تقدـ رؤية كاضحة عف كاقع ىذه العممية، كما ىي الأىداؼ الممكف بمكغيا، كماىي المخاطر 

ذا كاف التخطيط يكف، الممكف التعرض ليا، ككيف يتـ تفادييا الأساس النظرؼ كالعممي لحل »ر كا 
فإف التنظيـ يقف في مقدمة العكامل التي تساعد التخطيط عمى ، كلبت كيمتمؾ قدرة تحقيق المستقبلالمش

كما أف تكفر المعمكمات المكضكعية كالكاقعية عف كضع ، (2)«إبلبغ مضامينو في مختمف مجالات الحياة
فتكفير قاعدة لممعمكمات يساىـ بشكل كبير في نجاح عممية المؤسسة الداخمي كالخارجي أمر لابد منو، 

يا مبنية عمى أسس كمنطمقات كاقعية حقيقية، ككل ىذا لا يتـ إلا بتكفر الرغبة نالتخطيط الاستراتيجي لأ
كالقناعة بفعالية كأىمية ىذه العممية في التسيير الحديث، كفي ظل التطكرات التكنكلكجية كالمخاطر 

 حيط بالمؤسسة كالتي تتكجب التخطيط لإدارتيا في حاؿ حدكثيا.الخارجية التي ت
 

 . أنواع التخطيط الاستراتيجي2.7

كذلؾ حسب طبيعة نشاطيا سكاء كتقكـ بو، تيتـ بعممية التخطيط الاستراتيجي التي تختمف المجالات     
كالتعميـ، كفي عمى المستكػ الشخصي أك الاجتماعي أك المجتمعي، فيناؾ تخطيط في مجاؿ التربية 

 .المجاؿ الثقافي كالاجتماعي كحتى عمى المستكػ الأسرؼ 

 التخطيط الاجتماعي. 1.2.7

اف الدكؿ المتقدمة تعطي اىتماما كبيرا لعممية التخطيط الاجتماعي لمكانتو في فيـ مشاكل المجتمع     
 لمكصكؿ إلىكضكعية عممية صنع القرارات عقلبنية م»كالكصكؿ إلى آليات تطكره كازدىاره، فيك يعد 

، أؼ تحديد كسائل تحقيق ىذه الأىداؼ كالطرؽ البديمة، كالتي تعتمد عمى كضع (3)«الأىداؼ المستقبمية
، كلابد مف ادراؾ مككنات ار بيف نظـ العمل كالمتابعة كالتقييـ ليذه العمميةيكرسـ الاجراءات كالقيـ كالاخت

                                                           
 .37، ص د.سمشكلبت المجتمع الريفي في العالـ العربي، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، بيركت،  ،عمي فؤاد أحمد -(1)

 .9،ص 1971مياديف رعاية الشباب، مطبعة دار الزماف، بغداد،  ،نجـ الديف السيركرؼ  -(2)
، مصر، 1التخطيط الاجتماعي، نظريات كمناىج، المكتب الجامعي الحديث لمنشر كالتكزيع، ط ،طمعت مصطفى السركجي -(3)

 .19،  ص2013
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كل المشكلبت لعممية كاعية »المجتمع، كلكي تصمح عممية التخطيط الاجتماعي كتقدـ اجابياتيا لأنو يعد 
كاستطلبع المستقبل لمتحكـ في أحداثو عف طريق الدراسة كالتفكير العممي المنظـ كالبحكث العممية 

 (1)«كتحديث الأكلكيات

كيكمف اليدؼ كراء القياـ بالتخطيط الاجتماعي تكفير حاجات المجتمع المختمفة كالعمل عمى اشباعيا     
، فيك الامكانيات المتاحة لتحقيق أىداؼ التنمية الاجتماعية كالاقتصاديةحسب الأكلكيات، في ضكء 

، كالتفاعل في تطبيقولابد أف كاتباع الأسمكب العممي كالطريقة العممية عممية إرادية منظمة  بالأساس
  كاحصائيا ، كالحصر الشامل لمكارده كامكانياتو البشرية كالماديةالمختمفة مع مشكلبت المجتمع المباشر
 .التكصل إلى صنع قرارات تخطيطية مناسبة يتـلكبعدىا 

ليو لعممية التخطيط أىمية كبيرة سكاء كاف تخطيط مجتمعي، أك استراتيجي أك اقتصادؼ، لما ييدؼ اك     
أثناء العمل الجيد حتى اختصار الكقت، ك فمو أىمية كبيرة مف حيث مف تحسيف كتطكير الحياة كالعمل، 

المشكلبت كالتنبؤ كذلؾ بالتنبؤ بالمستقبل كما أف لو دكر في تطكير كتنمية المجتمع، كما يساىـ 
غلبؿ مكارد المجتمع الظاىرة كالدفع بالأفراد إلى اكتساب ثقافة استالتنسيق ، فيك يساىـ في خمق المجتمعية

استثمار مكارد المجتمع  كالكامنة مف أجل تحقيق ىدؼ المساكاة بيف أفراد المجتمع، كيكضح ليـ آلية
 .الاستثمار الأمثل

كتحقيق مجمكعة مف  ،إلى تحقيق التغيير مف خلبؿ تقدير الكاقع التخطيط الاجتماعي كييدؼ    
مبادئو التي تتعمق بما ىك مكجكد في الكاقع مف خلبؿ رصد يمكف الكصكؿ الييا بمراعاة  ،الأىداؼ

امكانيات المجتمع كاحصائيا بدقة، كترتبط عممية نجاح ىذا النكع مف التخطيط بدرجة التنسيق بيف ما ىك 
متكفر مف كسائل كاجراءات، تساىـ في مركنة عممية تنفيذ الخطة كمدػ كاقعية الأىداؼ التي تـ التخطيط 

نية حصر الحاجات الفعمية للؤفراد يسيل عممية التخطيط الاجتماعي، كيكضح طريقة فإمكا ،لبمكغيا
 تعديميا في حالة ظيكر ظركؼ طارئة.

 المتكاملالشامل عممية التخطيط الاجتماعي الكصكؿ إلى التخطيط كتنتج عف مبدأ المشاركة في     
قافيا، ككتحميل بسيط لكاقع بعض الذؼ يتضمف كل مناحي الحياة اقتصاديا كاجتماعيا كحتى سياسيا كث

المجتمعات الحديثة نلبحع ارتباط فيـ الأفراد لمتخطيط بالجانب الاقتصادؼ، أؼ يتـ ممارسة عممية 

                                                           
 .215ص  ،2003مصر، ، المكتب الجامعي الحديث، المجتمع إبراىيـ عبد اليادؼ المميجي، تنظيـ -(1)
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التخطيط في ظل كضع اقتصادؼ مريح كيمكف التحكـ فيو كتكجييو، غير أف التطكرات الأخيرة عمى 
، كما ساىـ التحميل الكاقعي لظكاىر المجتمع المستكػ الاجتماعي ساىمت في تغير النظرة ليذا التخطيط

كبركز النظريات السكسيكلكجية التي ركزت عمى التحميل الكاقعي لممجتمعات أثرت عمى تكجو الأفراد 
كصكلا إلى اعتبار »، ممية التخطيطكجعميـ ييتمكف بمجاؿ التخطيط الاجتماعي نظرا لأىميتو في ع

عممي لأىداؼ التنمية الاجتماعية ككسائل تحقيقيا في فترة معينة التخطيط الاجتماعي باعتباره التحديد ال
(1).«مف الزمف

 

كلكي ينجح التخطيط الاجتماعي لابد مف اعطاء الأىمية لمككنات المجتمع كمراعاتيا أثناء القياـ بيذه     
يمكف تطبيقيا لأنيا العممية، فيي مفتاح النجاح بدلا مف السير بطريقة عشكائية أك استيراد نماذج جاىزة لا 

 تصطدـ بقيـ كثقافة مغايرة تماما، فلب تتحقق الأىداؼ المسطرة.
 

 التخطيط التربوي  .2.2.7

يعد التخطيط التربكؼ مف بيف أىـ أنكاع التخطيط، كالذؼ يختص بمجاؿ التربية كالتعميـ كالتككيف     
المستقبل في التربية كالسيطرة عميو مف التنبؤ بسير »ىك كالتخطيط التربكؼ  بيدؼ تحقيق التنمية الشاممة،

كيرتبط تحقيق اليدؼ الفعمي لعممية التخطيط التربكؼ بفعالية  ،(2)«أجل الكصكؿ إلى تنمية تربكية متكازنة
الاستغلبؿ الأمثل كالعقلبني لممكرد البشرؼ كالمادؼ كالمالي المتكفر، كأيضا مف خلبؿ تحقيق الربط 

 الجانبيف الاقتصادؼ كالاجتماعي التربكؼ لمكصكؿ إلى تنمية شاممة حقيقية.كالتبادؿ الايجابي الفعمي بيف 

تنيض عمى أساس عممي لتحقيق التي مقصكدة العممية ال» كما يعرؼ أيضا التخطيط التربكؼ بتمؾ    
 (3).«أىداؼ التنمية التربكية في ضكء الكاقع الحاضر، كامكاناتو كاحتياجات المستقبل

ىذيف التعرفيف ركزا في تكضيح مفيكـ التخطيط التربكؼ عمى أىدافو المستقبمية ككيفية تحقييا بيدؼ     
الكصكؿ إلى تنمية تربكية تساىـ في تحقيق تنمية اقتصادية كاجتماعية كتطكير المجتمع، ككل ىذا يتـ 

                                                           
 .145، ص1990مكسكك،  ،ترجمة سميـ تكما، دار التقدـ ،ػصكؿ عمـ اجتماعأ ،ػكسيبكؼأ -(1)

، 2009، الأردف، 1شر كالتكزيع، طنؤػ جديدة، جدار لمكتاب العالمي لمر الإدارة كالتخطيط التربكؼ،  ،درادكةأمجد محمكد محمد  -(2)
 .253ص
محمد عمي شمس الديف، اسماعيل محمد الفقي: السمكؾ الإدارؼ، مدخل نفسي اجتماعي للئدارة التربكية، دار الفكر لمنشر كالتكزيع،  -(3)
 .126، ص2007، الأردف، 1ط
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ة التي تقع عمييا مسؤكلية الكصكؿ إليو بالاستغلبؿ الأمثل لمختمف المكارد كالامكانيات كالكفاءات البشري
 التخطيط لتطكير المجاؿ التربكؼ كالاستفادة مف نتائج ىذه العممية مستقبلب في تطكير مؤسسات المجتمع.

يرتكز التخطيط التربكؼ عمى مجمكعة مف المبادغ كىي مبادغ تشترؾ أغمبيا مع المبادغ التي يقكـ عمييا 
 (1) ت، كيمكف تمخيصيا في ما يمي:الأنكاع الأخرػ مف التخطيط في مختمف المجالا

 يككف ، كأف تناسب الامكانيات المتاحة مع الأىداؼ المنشكدة مف خلبؿ الشمكؿك  الكاقعية
 لمخطة السيطرة كالتكجيو عمى كافة المكارد

 ممزمة التنفيذ كفقا لمجدكؿ الزمني ، ك أف تككف الخطة قادرة عمى مكاجية الظركؼ الطارئة
 المحدد ليا

  بحيث تترجـ الخطة إلى اجراءات ، جميع الأفراد كالمؤسسات في تنفيذ الخطة مشاركةضركرة
 ليقكـ بتنفيذىا كخطط أكثر تفصيلب، ثـ اسنادىا إلى جياز إدارؼ كفء

تجسيد مجمكعة المبادغ السابقة كالتركيز عمييا في ككنيا تسعى لضبط المراحل التي تمر بيا عممية      
فر المكارد الميمة لمقياـ بيذه العممية مف أمكاؿ كأجيزة كىياكل كمكارد التخطيط التربكؼ بداء ضركرة تك 

بشرية مع الالتزاـ بمعطيات الكقت كخصكصية المجتمع، كالقياـ بالمتابعة المدركسة لمراحل سير العممية 
 التخطيطية كمدػ التزاـ المكمفيف لمقياـ بيذه العممية كسعييـ مف أجل بمكغ الأىداؼ المراد تحقيقيا.

 التخطيط الأسري  .3.2.7

مجاؿ ىذا النكع مف التخطيط ىك الأسرة كتقع مسؤكلية القياـ بو عمى الأبكيف بيدؼ ضماف الاستقرار     
مف جية، كتحقيق التكيف كالتكافق مع المتغيرات كالظركؼ الخارجية التي تؤثر فييا مجمكعة ظركؼ 

تحديد كتنمية قدرات الأسرة »يعرؼ ىذا النكع مف التخطيط بأنو اقتصادية كسياسية كثقافية كتكنكلكجيا، ك 
، كالمحافظة عمى القيـ الثقافية لممجتمع كتنميتيا بمشاركة المختمفة لاتخاذ التدابير اللبزمة لمقابمة الحاجات

ليذا فنجاح ىذا النكع مف التخطيط غالبا ما يرتبط بضركرة فيـ طبيعة المشكلبت  ،(2)«كل أفرادىا
المكجكدة ككذلؾ نكع المشكلبت المفاجئة الممكنة الحدكث بتكفر مؤشرات معينة، مف أجل خمق نكع مف 

ئية التكيف بيف أفراد الأسرة الكاحدة مف جية، كمع أفراد المجتمع الخارجي مف جية أخرػ، ففيـ ىذه الثنا

                                                           
 .260أمجد محمكد محمد درادكة: مرجع سابق، ص -(1)

 .112المرجع السابق، ص -(2)
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يساعد في عممية تحديد كتقدير الاحتياجات المستقبمية للؤسرة، كالتي بدكرىا تجعل ىذه الأسرة تتمكف 
 كتنجح في عممية التخطيط لأجل بمكغ أىدافيا.

أغمب الحالات مف خمق جك تكافقي حكارؼ يتسـ بتبادؿ الحكار  في ة التخطيط الأسرؼ تتحدد أىميك      
سيخ القيـ المجتمعية المتعارؼ كالمتفق عمييا، ككذلؾ الحفاظ عمى الثقافة كمعرفة الأدكار كضبطيا، كتر 

كضماف استمرارىا كتكريثيا للؤجياؿ اللبحقة، ففيـ الكاقع الداخمي للؤسرة مف جية كما يكازيو مف تطكر 
خارجي تكنكلكجي مف شأنو أف يسيطر عمى بعض التغيرات التي تحدث كيعمل عمى التكيف معيا، كما 

ىمية التخطيط الأسرؼ بشكل عممي في عممية التنشئة الاجتماعية للؤفراد، مف خلبؿ تحمييـ بالقيـ أ تبرز 
 الايجابية كتعزيز سمككياتيـ بالمبادغ الصحيحة اتجاه بعضيـ البعض كاتجاه المجتمع ككل.

طة المعدة كما ينبغي أف يسعى كيقكـ كل فرد مف أفراد الأسرة بالدكر المناط بو لمسير في مسار الخ    
كمقارنتيا بإمكانات الأسرة لمكاجية مختمف المشاكل الممكف أف تكاجييا  ،كضركرة تقييـ مجمكعة البدائل

القياـ بالمتابعة كالتقييـ لمراحل تنفيذ الخطة كمدػ تحقيق للؤىداؼ مف خلبؿ خلبؿ مسار حياتيا 
 المسطرة.

 التخطيط الثقافي .4.2.7

بمسؤكلية الحفاظ عمى ثقافة المجتمع كنشرىا بغرض تحقيق تنمية ثقافية  ييتـ مجاؿ التخطيط الثقافي     
عمى  كالحفاظعممية انتاج الثقافة »عمى أنو  ثقافيكتحقيق كذلؾ التكاصل بيف الأجياؿ، كعرؼ التخطيط ال

في نشر الثقافة المجتمعية  المساىمةالمكركث الثقافي، كالارتباط بالثقافة العالمية كالمحمية في آف كاحد، ك 
 .(1)«كالابداع

ة التخطيط الثقافي مف خلبؿ دكره الياـ في الحفاظ عمى قيـ كعادات كتقاليد المجتمعات تتركز أىميك     
كبناء جسر ثقافي يربط بيف الأجياؿ كيعرفيـ بالمكركث الثقافي الخاص بكل مجتمع، ككل ىذا يتـ تحقيقو 

ثقافي مف مختمف الجكانب لنجاح العممية التخطيطية كبمكغيا أىدافيا التي مف خلبؿ الاىتماـ بالمجاؿ ال
، فيذه المياديف كغيرىا تتطمب كتستدعي مف أجل التكاصل الثقافي كنقل الثقافات بيف الأجياؿتتمحكر في 

نجاحيا كاستمرار تطكرىا كبمكغيا لمجمكع الأىداؼ المسطرة، كالمراد الكصكؿ إلييا أف تيتـ بالكظيفة 

                                                           
 .115السابق، صالمرجع أمجد محمكد محمد درادكة،  -(1)
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التخطيطية، كأف تسعى مف أجل استغلبؿ امكاناتيا المختمفة سكاء البشرية أك المادية كغيرىا، حتى تحقق 
 كجكدىا كتقدـ خدماتيا كتطكر نفسيا كتفيد المجتمع الذؼ تتكاجد فيو.

بالإضافة إلى أنكاع التخطيط السابقة، فطبيعة نشاط المؤسسة كحجميا يتطمب القياـ بأنكاع مختمفة      
 مف حيث الأىداؼ، فإلى مجمكعة مف المعايير استنادالتخطيط الاستراتيجي حسب حاجة المؤسسة، كا مف

بمبدأ بنائي شمكلي بيياكل كأنماط جديدة، كتخطيط كظيفي تكجييي محمي لا مركزؼ، ييتـ »نجد تخطيط 
 (1) «التطكر البطيء كالاصلبح التدريجي كالتغيير الجزئي

النكعيف مف التخطيط الاستراتيجي في مدػ اىتماـ كل كاحد فييـ بجانب معيف تتمحكر أىمية ىذيف      
مف تطكير المؤسسة، فالتخطيط البنائي يضـ كل كحدات المؤسسة كىك شامل كجدرؼ، يتمخص في مجمع 
القرارات المتخذة في المستكيات العميا في المؤسسة، كالتي ىدفيا احداث تغيرات جدرية كعميقة عمى 

يد، بيدؼ الكصكؿ إلى نمكذج جديد متطكر بنظـ كآليات جديدة، أما التخطيط الكظيفي فيك المدػ البع
تخطيط محمي داخمي، يعد عمى أساس ما ىك متكفر في الزماف كالمكاف المخطط فيو، ىدفو السيطرة عمى 

 التغيرات المستقبمية كعلبجيا في حاؿ حدكثيا.

إعداد خطة تشمل فيتضمف التخطيط الشامل الذؼ ييتـ ب مف حيث مجالاتوأما التخطيط الاستراتيجي     
كينحصر في  يعد تخطيطا فرديا، كالتخطيط الجزئي الذؼ ،المختمفة كل قطاعات المجتمع كأكجو أنشطتو

في حيف ، كضع خطة كتنفيذىا في قطاع رعاية محدد كالرعاية الصحية كالرعاية التعميمية كرعاية الشباب
نساؽ المجتمع عمى اختلبؼ أىدافيا، غير أف القياـ بيذا النكع مف التخطيط التخطيط الشامل ييتـ بكل أ

يتطمب تكفير المكارد البشرية الكافية، ككذلؾ الامكانيات المادية التي تسيل عممية التنسيق بيف مختمف 
الأنساؽ، كضماف القياـ بتخطيط فعّاؿ كناجح مف خلبؿ تحقيق التكازف بيف القطاعات التي تقكـ بيذا 
النكع مف التخطيط، أما التخطيط الجزئي فيمكف كصفو بالتخطيط الداخمي ييتـ بكضع خطط معينة 

 لتسيير مرافق أك مؤسسات خلبؿ مراحل زمنية معينة.

إذ ييدؼ  ،(2)«كاقتصادؼ كاجتماعي التخطيط الطبيعي»في حيف يتضمف التخطيط حسب المياديف     
يتضمف زيادة ، كالتخطيط الاقتصادؼ البيئة الطبيعية كتنميتيا المحافظة عمى مكاردإلى التخطيط الطبيعي 
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  يستيدؼ إحداث التكازف في العدالة الاجتماعية، كالتخطيط الاجتماعي الانتاج في القطاعات الانتاجية
، تشترؾ أىداؼ أنكاع التخطيط حسب يستيدؼ صنع الخطط التربكيةالذؼ التخطيط التعميمي إلى جانب 

، فطبيعيا مف خلبؿ المحافظة عمة الثركات الطبيعية ف نكعية الحياة في المجتمعتحسيالمياديف في 
كحمايتيا مف الأضرار المختمفة، أما اقتصاديا فمف خلبؿ الرفع مف الانتاج كتكفيره، كاجتماعيا كتربكيا مف 

 تمع.مشكلبتو بإحداث التقارب كالتكازف لضماف استمرار ىذا المجخلبؿ المحافظة عمى المجتمع كحل 
أما مف حيث المستكيات فنجد التخطيط العالمي الذؼ يككف شامل كيشارؾ في كضعو كتقديـ      

قكمي يككف شاملب لكل قطاعات الالاقتراحات حكلو عدة منظماف عالمية ىدفيا خدمة البشرية، كالتخطيط 
لدكلة، تقكـ يتـ ىذا النكع مف التخطيط عمى مستكػ كل قطاعات االمجتمع، كجميع مناطق الدكلة، 

بإعداده المؤسسات المعنية حسب كل القطع الذؼ تنتمي إليو كحسب نكعية الأىداؼ الكاجب بمكغيا مف 
إيجاد التخطيط الاقميمي بكضع خطة عمى مستكػ اقميـ معيف، اليدؼ منيا »خلبؿ تطبيقو، في حيف يقكـ 

حداث التكزاف المطمكب بيف القط فالتخطيط كفق  ،(1)«اعات المختمفةنكع مف التجانس بيف إقميـ الدكلة كا 
المستكػ الاقميمي يجمع بيف محاسف التخطيط العالمي كالتخطيط القكمي، فتسيل عممية كضع الخطة 
الاستراتيجية في ىذه الحالة، كييتـ التخطيط المحمي بتطكير المجتمع كتسييل حياة الأفراد، كىذا النكع مف 

أفراد المجتمع في تقديـ الاقتراحات كطرح المشاكل بيدؼ التخطيط يتطمب المشاركة الكاسعة مف قبل 
معالجتيا كفق الخطط القصيرة المدػ، كتعمد المؤسسات إلى اتباع ثلبث طرؽ في التخطيط حسب نكع 

حسب ما ىك متعارؼ الأىداؼ التي تسعى لبمكغيا كحسب كذلؾ امكانيتيا كطبيعة البيئة المحيطة، فنجد 
كتخطيط متكسط المدػ تتراكح مدتو بيف يتميز بالتعقيد كصعكبة في التفيذ، تخطيط طكيل المدػ عميو 
سنكات، في حيف التخطيط قصير المدػ تككف مدتو في حدكد عاـ كاحد، كيطمق عميو التخطيط  05عاـ ك

 .التكتيكي
ما ىذه الأنكاع مف التخطيط ىي الأكثر تطبيقا خاصة التخطيط متكسط المدػ كقصير المدػ، كغالبا      

يتـ المجكء الييا في منظمات الأعماؿ بغية السيطرة كالربح كتحقيق المكانة كالتفكؽ، كلمعرفة فعّالية 
الخطط المكضكعة كمدػ بمكغيا للؤىداؼ التي خططت مف أجميا، فخلبؿ ىذه الفترات القصيرة يتـ تحديد 

 القكة كالضعف في ىذه الخطط كالعمل عمى تعديمو أك تغيرىا. اطنق
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 أثناء إدارة الأزمات متخطيط الاستراتيجيالأساسية لنماذج  .8
ىناؾ نماذج عديدة في تطبيق التخطيط الاستراتيجي إلا أف ىذه النماذج لا تختمف كثيرا مف الناجية      

كعمى  ،الجكىرية كيظير الاختلبؼ بيف نمكذج كأخر في التركيز عمى جكانب معينة في مرحمة ما
كالشكل التالي ىداؼ التي تسعى قيادة المؤسسة تحقيقيا مف خلبؿ تنفيذ عمميات التخطيط الاستراتيجي، الأ

 يكضح ىذه النماذج المتبعة مف قبل المؤسسات في عممية التخطيط الاستراتيجي

 الاستراتيجي( يوضح النماذج المعتمدة في عممية التخطيط 02الشكل رقم )
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 الخارجية



 وآلياته الإدارية التخطيط الاستراتيجي               الفصل الثاني         
 

 
- 62 - 

خطكات  مجمكعةيقدـ برايسكف نمكذجا لتطبيق التخطيط الاستراتيجي يتككف مف  موذج برايسون:ن. 1.8
يرػ أنيا تشكل بناء منطقيا يؤدؼ إلى مساعدة صانعي القرار عمى مكاجية القضايا الميمة التي تكاجو 

 (1) مؤسساتيـ، تتمثل في ما يمي:

 المبدئي عمى استخداـ مدخل التخطيط الاستراتيجيالاتفاؽ  -
 الخارجية لممؤسسةالداخمية ك تقييـ البيئة  -
 امراجعة الاستراتيجية كتطكيرى -
 تنفيذ البرنامج -
 تحقيق الأىداؼ -

كيتـ خلبؿ ىذه المراحل كفق نمكذج برايسكف تكضيح اليدؼ الرئيسي مف عممية التخطيط     
جب اتباعيا لمكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة، كل ىذا يتـ انجازه مف الاستراتيجي، كصياغة الخطكات الكا

خلبؿ تحديد الفريق المكمف بيذه العممية كتكفير لو كافة الامكانات الضركرية لينجح في عممو، كما ينبغي 
دراسة معطيات البيئة الخارجية التي تتكفر عمى مخاطر كتيديدات يمكنيا أف تعرقل مسار العممية 

ىي الخطكة الثانية كفق ىذا النمكذج، كبعد تصميـ الاستراتيجية كدارسة كضع المؤسسة التخطيطية ك 
الداخمي كالخارجي لابد مف القياـ بعممية مراجعة لمجمل الأىداؼ المسطرة كما تتكفر عمييا مف المؤسسة 

 ما يسمىمف امكانات مختمفة بإمكانيا المساىمة في نجاح عممية التخطيط الاستراتيجي، كالكصكؿ إلى 
كالقكاعد الميمة المتعمقة بالقرار  ،رؤية النجاح كبالطبع تتضمف ىذه الرؤية رسالة المؤسسة كاستراتيجياتيا

كالمستكيات الأخلبقية المتكقعة مف العامميف، كبعد تنفيذ الاستراتيجيات التي تـ إعدادىا يأتي دكر تقييـ 
 .كتقكيـ النتائج

بيرنارد تصكرا للؤنماط العامة التي يمكف لممؤسسات أف تتبعيا في  يقدـنموذج الرقابة المركزية: . 2.8
 (2) :خطكات الأنماط التاليةتطبيق التخطيط الاستراتيجي، كتتضمف ىذه ال

 الرقابة المركزية -
 بداعالإ يةعمم -
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 إدارة الاستراتيجية -
 مستقبلال دراسة -
 تحقيق الأىداؼ -

ر التخطيط طريقة لتسيير المؤسسة مف خلبؿ ااعتبا يتضح مف خلبؿ نمكذج برنارد أنو يركز عمى مكم    
تطبيق مبدأ الرقابة الشاممة عمى كل مراحل انجازه كتطبيقو، يركز ىذا النمكذج عمى فعّالية مضاميف 
الرقابة المركزية عمى مراحل عممية التخطيط الاستراتيجي، كالتي تنطمق مف مجمكعة أىداؼ تحدد كفق 

بدكرىا إلى الكصكؿ إلى مخرجات جديدة تككف أكثر نفعا كفائدة،  يمكنيا المدخلبت المتكفرة كالتي تسعى 
مو المؤسسة، لأف الاىتماـ بتنفيذ التخطيط الاستراتيجي ظأف تكاكب كتشكل المستقبل الذؼ تعمل في 

ينعكس ايجابا عمى مختمف العمميات كالأنشطة الفرعية التي تميز أداء المؤسسة كتمكف مف مراجعة 
 لمؤسسة ككل.استراتيجية ا

 نموذج المدخل المتكامل لفعالية المؤسسة. 3.8

 (1) :التاليةرئيسية العناصر اليتككف ىذا النمكذج مف 

تكضيح رسالة المؤسسة كالتقييـ الداخمي كالخارجي كتطكير الأىداؼ بعيدة لالخطة الاستراتيجية  -
 المدػ

الخطة الاستراتيجية كخطط الأداء تطكير الأىداؼ قصيرة المدػ المشتقة مف لالخطة الاجرائية  -
 الخاصة بتنفيذ الأىداؼ كتحديد مؤشرات النجاح

إلى لمكصكؿ  لرقابة بطريقة تضمف تنفيذ الخطط الاستراتيجية كالاجرائيةانظاـ لتطبيق  إدارة النكاتج -
 الأىداؼ

لتخطيط يقدـ تصكرا شاملب لعممية ايركز ك التخطيط الاستراتيجي  ىذا النمكذج الخاص بتطبيق     
كتعتبر صياغة الخطة الاستراتيجية الرئيسية أكلى المياـ ليذا النمكذج، ككنيا تحدد كنظـ الرقابة، 

جميع الظركؼ كالامكانات الملبئمة لمبدء في ىذه العممية نظريا يأ التكجو العاـ ليذه العممية كتي
بات مدػ فعّاليتيا، مف خلبؿ كبعدىا لابد أف تتكج ىذه الاستراتيجية بالتجسيد الفعمي في الكاقع لإث

دراسة كافة المؤشرات التي تعيف عمى نجاح عممية التخطيط الاستراتيجي كالكصكؿ إلى الأىداؼ 
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كقد تـ تطكير ىذا النمكذج انطلبقا مف اعتقاد مؤداه أف أؼ مؤسسة ناجحة نجاحا حقيقيا المسطرة، 
 .ميع المستكياتلابد كأف تتكامل فييا كل عناصر العممية تكاملب تاما عمى ج

 نموذج ستينر. 4.8

نمكذج ستينر يقكـ عمى أربعة مداخل لتطبيقو كلكي يحقق اليدؼ المرجك منو كتتـ الاستفادة منو في    
 (1) تنفيذ التخطيط الاستراتيجي، كىذه العناصر ىي:

 مدخل التخطيط مف أعمى إلى أسفل -
 الفريقتخطيط مدخل  -
 دراسة البيئة الخارجية -
 تشكيل الخطط -
 التنفيذ كالمراجعة -
 تحقيق الأىداؼ -

يركز نمكذج ستينر عمى تحديد المؤىميف لمقياـ بميمة التخطيط الاستراتيجي، كالذؼ يحصرىـ ىذا      
النمكذج في كبار المسؤكليف في المؤسسة مف خلبؿ مساىمتيـ كمبادراتيـ الأكلية ككضع الخطكط العممية 

ىداؼ المنطمق منيا، مع ضركرة اشراؾ جميع العامميف في لكيفية التصميـ لتسيير المؤسسة كتحقيق الأ
المؤسسة في ىذه العممية كتبقى ميمة الاشراؼ كالمتابعة كالرقابة لممسؤكليف، كلابد مف دراسة الكضع 

في البيئة الخارجية في ضكء جكانب القكة المحتممة تقييـ الفرص كالمخاطر الحالي لممؤسسة مف خلبؿ 
عممية لمختمف الكضع الحالي تتحكؿ العممية إلى كضع استراتيجيات بعد ، ك كالضعف في المؤسسة

بشكل كمي  ىاتنفيذالمخطط ليا كالكقكؼ عمى الأىداؼ كالسياسات الأنشطة كالبرامج، ككذلؾ الكشف عف 
  ىداؼ المسطرة.مف أجل بمكغ الأكىذا 

 التخطيط الاستراتيجي المقاربة السوسيولوجية لموضوع .9

حتى يمكف فيـ تكجو دراسة مكضكع سكسيكلكجي ينبغي الاحاطة بكل الأبعاد النظرية التي عالجتو     
كالتطرؽ لتحديد الخمفية النظرية لو، كيعد مكضكع التخطيط الاستراتيجي مف بيف المكاضيع التي اىتمت بو 
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كأخرػ معاصرة  ،ةضركرة المجكء اليو لضماف مستقبل المؤسسكأكدت  ،نظريات مختمفة تقميدية نبيت لو
 أبرزت دكره في تطكر المؤسسة كأكدت عمى حتمية إعطاءه الأكلكية إلى جانب الكظائف الإدارية الأخرػ.

ليذا سيتـ في ىذا الفصل التطرؽ لمختمف النظريات التي نبيت لمكضكع التخطيط الاستراتيجي     
كتبرز أىميتو أثناء الطكارغ كالأزمات كاىتمت بو كإحدػ أىـ المحاكر التي يرتكز عمييا العمل الادارؼ، 

لأنو يمثل عصب المؤسسة كيتكقف نجاحيا عمى فعّالية القرارات المتخذة في ىذه المراحل، اذ يحظى 
مكضكع التخطيط الاستراتيجي كما يساىـ في نجاحو مف فعّالية صنع كاتخاذ القرارات أىمية بالغة في 

 الدراسة كالتحميل ما يمي:المؤسسة كمف بيف النظريات التي اىتمت بو ب

 الكلاسيكية مقاربةال .1.9

لكف ىذا الاىتماـ كالتطكر بيرة كاف كاف عمى المستكػ النظرؼ، يحظى التخطيط لممستقبل بأىمية ك    
أصبح ميدانيا مف خلبؿ تجسيده كالتخطيط لمسار المنظمة خلبؿ مراحل عمرىا، حيث كاف الاىتماـ في 

كتحديد الميزانية التي  يـ،لمعماؿ كما تحتاجو المنظمة السنة القادمة منىذه المرحمة عمى التخطيط 
ستصرؼ ككيفية الحفاظ عمى معدؿ الانتاج خلبؿ المراحل المختمفة في ظل المنافسة التي تحدث، كمف 

 بيف النظريات الكلبسيكية التي اىتمت بالتخطيط الاستراتيجي نذكر ما يمي:

 نظرية الإدارة العممية .1.1.9

حكؿ رفع الكفاءة  فريديريك تايمورص أفكار نظرية الإدارية العممية التي مف أشير ركادىا تتمخ    
الانتاجية كتسريع كتيرة الإنتاج، فرغـ الاستعانة كالمجكء للآلة في مجاؿ العمل كالانتاج كمف أجل تحسينو 

الحجـ، كلـ ترقى  –الجكدة  –ف في المستكػ المطمكب عمى كل المجالات ك إلا أف نتائج العممية لـ تك
النتائج المحققة ما ىك متكقع، برغـ تركيزىا عمى مجمكعة المبادغ التي تحكـ عممية الانتاج كالتسيير 
الإدارؼ كىذا ما حتـ ضركرة إعادة النظر في طبيعة الأساليب المتبعة كضركرة تغييرىا بمراعاة التطكر 

ىيكمة تكزيع المياـ بما يتكافق كقدرات الحاصل عمى مستكػ البيئة الخارجية، كالعمل عمى إعادة 
عمميات مثل التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة الإدارية عمى تنفيذ الأعماؿ لا »كاستعدادات الأفراد لأف 

كما أف التركيز عمى انتاجية الفرد العامل بدكف تقسيـ العمل  ،(1)«يمكف ممارستيا بطريقة عشكائية
لكي استعداد الفرد لمتعمـ، تظير رغبة ك المستمر ك كالتككيف كالتخصص فيو يصعب تنميتيا بدكف التدريب 
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، فالنتائج المحققة لفتت الانتباه إلى نكع أساليب مياـ المكمف بياالالماـ بكافة متطمبات إدارة ال يتمكف مف 
مل كالانتاج المتبعة كالتي تتطمب التغيير بما يتكافق كالتطكرات الحاصمة عمى المستكػ البيئة الخارجية، الع

كذلؾ بإتباع الطرؽ العممية منيا التخطيط كأحد العمميات الضركرية في مجاؿ الإدارة، مف خلبؿ دكره 
الإنتاج المتكقع تحقيقو في حاؿ  الياـ في تحديد احتياجات المؤسسة، كتقدير مدػ الكفاءة الإنتاجية كحجـ

فيـ المنظمة »كذلؾ تايمكر أف ص كتقسيـ العمل، كما يرػ ما إذا اقترف التخطيط بعممية الرقابة كتخصي
لبيئتيا الداخمية يعني قدرتيا عمى تشخيص نقاط القكة كالضعف في أنشطتيا كمكاردىا المختمفة، كفيميا 

، كحتى تتـ عممية استغلبؿ كل (1)«الفرص كالتيديدات المحتممةلمبيئة الخارجية يعني قدرتيا عمى تحديد 
الفرص المتاحة كالتكيف مع الظركؼ الخارجية، كتجنب المخاطر كالأزمات المحتممة يجب الاىتماـ 
كالقياـ بالدراسة لكل نقاط القكة كالضعف التي تتميز بيا بيئة المؤسسة، كتتـ ىنا عممية تطكير الخطط 

تساعد عمى  استغلبؿ نقاط القكة كمحاكلة استبعاد نقاط الضعف أك تقميل آثارىا قدر  الاستراتيجية التي
 الامكاف.

 نظرية التكوين الإداري . 2.1.9

الذؼ صب جل اىتمامو عمى الادارة كسعى مف أجل  ىنري فايولكمف بيف أىـ ركاد ىذه النظرية نجذ     
تطكير الأساليب الإدارية حتى يتسـ العمل الإدارؼ بالجكدة، كيبرز ذلؾ مف خلبؿ المبادغ التي حددىا 
لمعمل الإدارؼ حتى يتصف بالنجاح، كفي نفس الكقت نبو إلى ضركرة المركنة في العمل كالتخطيط لكل 

تنفيذىا كىذا بتكامل جيكد الجميع مف خلبؿ التنسيق كالرقابة عمى المياـ المياـ الكاجب القياـ بيا قبل 
 في ما يمي: ركاد ىذه النظرية كعمى الكسائل كغيرىا كتبرز أىـ أفكار

فايكؿ أكد فايكؿ عمى أىمية التخطيط كالتنبؤ كما يتضمنو مستقبل العمل الإدارؼ، كيقصد ىنري فايول: أ. 
ليا المراحل كالكسائل اللبزمة لتحقيق الأىداؼ كيتضمف التخطيط التخطيط كضع خطة تحدد مف خلبب
امكانية التييؤ لممستقبل كالاستمرار في العمل كفق أساليب مرنة كقادرة عمى التنفيذ، أما التخطيط الفاشل »

، كبما أف الخطة (2)«فاف مؤشراتو ىي فقداف الكفاءة في العمل الإدارؼ المطمكب لتحقيق الأىداؼ
الاستراتيجية تتعمق كتدكر حكؿ المستقبل، فالتخطيط ينبغي أف يقكـ عمى التنبؤ بالمتغيرات المتحكمة في 

                                                           
الأردف،  ،1طالاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع،  ،خالد محمد بني حمداف، كائل محمد ادريس – (1)
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تغيرات كتطكرات البيئة الخارجية كمف أىميا الأزمات، كيعطي فايكؿ في نظريتو إلى جانب التخطيط 
نجاح العممية الإدارية، فكل عمل إدارؼ ناجح أىمية كبيرة لعنصرؼ القيادة كالتنسيق الإدارؼ، كىذا بغية 

يتطمب قائد كفأ يشرؼ عمى تنفيذ اليماـ داخل المؤسسة، كأف يتصف ىذا القائد بميارات كصفات 
حداث تنسيق شامل، لما ليذا الأخير مف أىمية كبيرة في  شخصية كمكضكعية تؤىمو لقيادة فريق العمل، كا 

مف خلبؿ قدرتو عمى تحميل كاقع المؤسسة كاستشراؼ مستقبميا  نجاح المؤسسة كبمكغيا لأىدافيا، كأيضا
ككيفية الاستجابة لمظركؼ  ،بالقياـ بتخطيط استراتيجي فعّاؿ يحدد المسار الذؼ تسير فيو المؤسسة

القياـ بالتنبؤ »عمى فايكؿ الطارئة التي تتكلد عنيا أزمات تتطمب ادارتيا كتفادؼ أثارىا السمبية، كقد أكد 
 (1) «المستقبمية العادية كالعارضة، كأعطاىا أىمية عممية كبيرة لتفادؼ تقمبات المحيط الخارجيبالأحداث 

نما تساعد عمى  كرغـ أف الخطة ميما كانت جيدة إلا أنيا لا تستطيع التنبؤ بكل المشكلبت المتكقعة، كا 
عداد الكسائل الكفيمة بمكاجيتيا عند حدكثيا   غير منتظرة.بصكرة فجائية تكقع الاحتمالات كا 

فقد عمل ضابطا في الجيش »يشار إليو عمى أنو مف المحدثيف في عمـ الإدارة، ليندول أرويك: ب. 
، حيث أكد فيو عمى (2)«البريطاني كمستشارا كباحثا في الإدارة كقد نشر كتابو تحت عنكاف عناصر الإدارة

العممي في دراسة كتحميل الجكانب  ضركرة اتباع المنيجكأصر عمى  ،جكانب الانضباط كالقيادة كالتخطيط
في  الإدارية مؤكدا بشكل كاضح عمى ضركرة انتياج الأسس الكاضحة كالمحددة في أداء كظيفة التخطيط

 العمل الإدارؼ.

ككقراءة لأفكار ليندكؿ أركيؾ في مجاؿ التسيير الإدارؼ نلبحع أنيا تتقاطع مع أفكار كتصكرات      
و لفكرة تقسيـ الكظائف الإدارية، مف تخطيط كتنظيـ كرقابة كتنسيق مبرزا فايكؿ كما تكصل إليو حكؿ طرح

مكانة التخطيط في التنبؤ بالمستقبل، كىي نفس الأىمية التي أكليا أركيؾ لعناصر الإدارة، كما نادػ 
افق لما بضركرة التنسيق كتكحيد مفاىيـ الإدارة العممية لممارستيا بفعّالية، كالقياـ بالتخطيط الملبئـ كالمك 

تتطمبو المكاقف التي تفرضيا البيئة المحيطة، خاصة المخاطر كالأزمات الممكنة الحدكث كالتي تتطمب 
 دراسة كتخطيط خاص لمتدخل كالسيطرة عمى المكقف بالفعالية كالسرعة المطمكبة.

                                                           
ص،  ،2007، الأردف، 1كاظـ حمكد، ياسيف كاسب الخرشة، إدارة المكارد البشرية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط خضير – (1)
  .52،54ص
، 2009، الأردف، 4نظرية المنظمة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط ،خميل محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمكد – (2)
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 السموكية مقاربةال .2.8

فعاؿ كمؤثر تستمر ممارسة تتمخص مبادغ ىذه النظرية في اعتبار المؤسسة عنصر اجتماعي      
كظائفيا عف طريق عممية اتخاذ القرارات السميمة التي تمر بسمسمة مف المراحل، يتـ مف خلبليا صنع 
القرارات بعد قراءة كفيـ ما يدكر كيحدث في البيئة المحيطة، مف خلبؿ جعل العلبقة تبادلية تعاكنية 

بيا، كقد اعتمد ىذا الاتجاه عمى القابمية المحدكدة كالنظر لممؤسسة كنظاـ مفتكح يؤثر كيتأثر بما يحيط 
 للؤفراد في بمكغ القرارات الرشيدة.

كما تعتمد ىذه النظرية عمى قكاعد تتصف بالعممية، كتيدؼ إلى حل مختمف المشكلبت الإدارية كتمؾ     
سسة، كما يحيط التي تحدث في البيئة الخارجية كتتطمب التدخل كالمعالجة بأسمكب عممي يراعي كاقع المؤ 

بيا، كيحدد قدرتيا عمى رسـ خطط تنبؤية مستقبمية، كما تتطمب تكفرىا عمى قدرات قيادية تساىـ في اتخاذ 
 (1) القرارات الصائبة، كالتي تتطمب تكفر عنصريف أساسييف كىما:

أف يتكفر بالشخص الذؼ يختار القرار الرشد كالكعي، بحيث يختار البديل الأفضل الذؼ يحقق » -
 منفعة القصكػ مف بيف البدائل الأخرػ، بعد تحديد الأىداؼ كالحمكؿ البديمة الممكنة التنفيذال

عمى متخذ القرار أف يرتب النتائج المتككنة مف كل بديل سمـ الأفضميات ليختار البديل الذؼ  -
 «يحقق لو أكبر الأرباح أك أقل الخسائر

عمى أساس قابمية كرغبة الفرد عمى تحديد المشكمة التي كيركز ىذا الاتجاه عمى الافتراضات القائمة      
تمر بيا المؤسسة بشكل دقيق، كقابميتو في الكقت ذاتو عمى حصر جميع البدائل الممكنة لمعالجتيا بشكل 
عقلبني كرشيد كالمقارنة بينيا ثـ اعتماد القرار الأمثل، الذؼ يتكقف عمى ما يتضمنو المكقف، فأىمية ىذه 

حصر في مدػ القدرة عمى تحميل مكقف المشكمة أك الأزمة كتقدير الخيارات كالبدائل الافتراضات تن
 المتكفرة، كمف ثـ اتخاذ القرار العقلبني في الكقت المناسب.

 الحديثة مقاربةال .3.8

لـ تبرز فعّالية التخطيط الاستراتيجي عمى المستكػ النظرؼ إلا بعد ما أصبح التجسيد الفعمي لو عمى     
دفع تالكاقع مف خلبؿ التأكيد عمى أنو أىـ ركائز العمل الإدارؼ، كعدـ الاىتماـ بو كا عطاءه أكلكية أرض 
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المنظمة لمعمل في بيئة مغمقة كبيئة عدـ التأكد كتفشل في عمميا كلا تتمكف مف بمكغ أىدافيا، كلا يمكف أف 
كالاىتماـ بالتنسيق العممياتي الفعمي بيف  تنجح ىذه العممية إلا بالتخطيط لمقرارات المتخذة ككيفية اتخادىا

، إلى جانب ضركرة تكفر قيادة رشيدة تقكد كتسير ىذه العممية مف البداية حتى النياية كل الفئات كالييئات
خاصة أثناء الحالات الطارئة التي تستدعي تدخل فكرؼ مباشر لإدارة المكقف كالسيطرة عميو في أقل كقت 

عف التخطيط الاستراتيجي كأىـ المدارس كالنظريات التي نبيت لأىميتو ممكف، ليذا عندما نتحدث 
كيمكف عرض ىذه الأفكار مف خلبؿ عرض أىـ ، بالضركرة نحف نتحدث عف قيادة فعّالة كقرارات رشيدة

 أفكار النظريات التالية التي تناكلت المكضكع:

 نظرية اتخاذ القرار .1.3.8
 

 سان سيمون: . أ
مفكريف الذيف طكرك نظرية صنع كاتخاذ القرارات، كتمحكرت فكرتو يعد ساف سيمكف مف أبرز ال     

التنظيمات أبنية لصنع القرار، لأف الأفراد ينتظمكف في تنظيمات مف أجل »الأساسية في نظريتو ىذه أف 
لمختمف المياـ كيتطمب تحقيق ىذه الأىداؼ التنسيق الكاعي كالدقيق  ،(1)«تحقيق أىداؼ مشتركة

 ما يجعميـ يساىمكف في حل المشاكل مف خلبؿ ممارستيـ لاتخاذ القرارات.م التي يقكمكف بيا كالنشاطات

فحسب سيمكف لكي تتحقق أىداؼ التنظيـ لابد مف كجكد كممارسة تنسيق مدركس كاع لكل المكاقف     
ىا اتخاذ كالظركؼ، لأف تكفر ىذه الشركط يساعد الأفراد عمى ممارسة عممية لمرحمة صنع القرارات كبعد

كىمة فاصمة عند تقييـ البدائل »القرار الصحيح كالمكافق نكع المكقف، كيعرؼ ساف سيمكف القرار بأنو 
 (2) «لاحتكاء ىدؼ عبر تنفيذ عمل يجبر فيو متخذ القرار اختيار المسار المحتمل لتحقيق اليدؼ المنشكد

في أىميتيا كل العمميات الادارية  تكازؼ ليذا فيك يعتبر مرحمة اتخاذ القرار مرحمة ىامة جدا، فيي      
البحث عف فرصة مكاتية كمفضمة »الأخرػ كيرػ سايمكف أف تشكيل القرار يمر بثلبث مراحل رئيسية 

، ففي كل مرحمة مف ىذه المراحل يتـ (3)«ايجاد مسارات ممكف العمل بمقتضاىا، ثـ اختيار إحداىا لمتنفيذ
القياـ بدراسة كاقعية لكل الفرص الممكنة، كبعدىا تحديد آليات العمل في ظل ىذه الفرص ليتـ بعدىا 
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 .18، ص2005مركز يزيد لمنشر كالتكزيع، الأردف،  ،القرار النمكذجي ،حممي شحادة – (2)
 .18، صالمرجع السابق – (3)



 وآلياته الإدارية التخطيط الاستراتيجي               الفصل الثاني         
 

 
- 70 - 

اختيار البديل المناسب كالبدء بعممية التنفيذ، كيمكف تمخيص أىـ أفكار ساف سيمكف كالتي طرحيا في 
 (1) تي:نظريتو حكؿ أىمية اتخاذ القرارات في الآ

 كراء كافة أنكاع الأعماؿ كالتصرفات التنظيمية عممية اختيار» -
اف عممية اتخاذ القرارات لا تنتيي بمجرد تحديد اليدؼ العاـ لمتنظيـ أك عند رسـ السياسات  -

 العامة لو
اف كظيفة متخذ القرارات ىي عممية الاختيار بيف البدائل كتقرير نكع العمل الكاجب القياـ بو في  -

 «التنظيـ

اف الفكرة كالاطار الأساسي الذؼ يحدده سايمكف لخصائص القرارات التي تتخذ ىي العقلبنية كالرشد     
كتتصف القرارات المتخذة بالرشد حسب سايمكف لابد مف ممارسة كظيفة  ،أؼ لكي تتحقق أىداؼ التنظيـ

لنا عف البدائل المتكفرة  التخطيط لاتخاذ القرار حسب المكقف، لأف خصائص المكقف ىي التي تكشف
 كمنيا التفكير في النتائج التي ستترتب عف البدائل المختارة حسب الظركؼ الراىنة أك الأتية.

 (:1961 – 1887)تشستر بارنارد  ب.

تتمخص أفكار بارنارد مف خلبؿ دراستو الادارية كاىتماماتو بمجاؿ اتخاذ القرارات في أف الفرد حسبو     
يكضع في مكضع يعرضو باستمرار لمكاقف تتطمب منو الاختيار لأنو فرد عاقل كيفكر كعميو أف يخطط 

ديل مف بيف بديميف اختيار ب»لكل الظركؼ بعد دراستو ليا دراسة مكضكعية كيعرؼ القرار عنده عمى أنو 
، كفي (2)«أك أكثر مف البدائل المتاحة، كأنو يؤشر باستمرار قدرات المدير الناجح في مجاؿ اتخاذ القرار

ىذا الاطار يتفق بارنارد مع ساف سيمكف في أف عممية الاختيار بيف البدائل المتكفرة تخضع لمتفكير 
ا البيئة الخارجية، فيي المسؤكلة عف تحديد نكع المنطقي كلممحددات الطبيعية كالاجتماعية التي تفرضي

كفي ىذه الحالة يجد الفرد نفسو في حيرة الاختيار كالتي تستدعي العقلبنية كالعممية  ،البدائل المتاحة
كالتفكير المنطقي في مصالح المؤسسة، كفي كيفية حمايتيا لكي تستمر في أداء مياميا، كىنا ينبغي أف 

عشكائية، لأف مستقبل المؤسسة يفرض الابتعاد عف العشكائية في اختيار البدائل  لا يتـ الاختيار بطريقة
كالخضكع لمنطق العقلبنية، كدراسة الأسباب بدقة كالكصكؿ إلى التنبؤ بالنتائج التي ستنجر عف البديل 
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ىدافيا المختار، فالاستجابة الآلية قد تعصف بالمؤسسة كتعيق استمرارىا ككجكدىا كتؤثر عمى تحقيقيا لأ
لأف اتخاذ القرار أصعب عممية تمارس خاصة في ظل كجكد حالات فجائية كظيكر مؤشرات غير متكقعة 
 تتطمب المعالجة كالتدخل قبل أف تتطكر كتصعب عممية التحكـ فييا، كتسبب بعدىا أزمات يطكؿ مداىا.

 نظريات القيادة .2.3.8

لإبراز أىميتيا كمكقعيا سكاء أثناء القياـ بعممية التخطيط تعرضنا لنظريات القيادة في دراستنا ىذه ىك     
الاستراتيجي أك أثناء إدارة الأزمات، فنجاح كبمكغ الأىداؼ التي تـ التخطيط ليا مرىكف بفعالية القائد 

فمف ضركرة تكفر صفات خاصة في شخص القائد ياـ كمف ثـ نجاح العمل الادارؼ، كقدرتو عمى إدارة الم
تحميل ظركؼ المكقف كادارة مراحل التفاعل الذؼ يحدث خلبؿ ىذا المكقف كمف بيف  إلى قدرتو عمى

 الاتجاىات كالنظريات التي سيتـ التطرؽ ليا في نظريات القيادة نذكر ما يمي:

 أ. نظرية السمات

تتمحكر جل أفكار أصحاب النظرية التقميدية في القيادة حكؿ ضركرة تكفر مجمكعة مف الصفات في      
صفات ك الصفات الكراثية تجعميـ أىلب لمقيادة كقكة التأثير كالذكاء كسرعة البديية »منيا  دةالقا شخص

إلى ، (1)«الميارة في إقامة اتصالات جيدة داخل التنظيـ كخارجوك مكتسبة فيسيكلكجية كنفسية كعقمية 
 .القدرة عمى التصكر كالتخطيط كالتنظيـجانب 

أف القادة أفراد مميزيف عف باقي الناس لأف لدييـ مف السمات الكراثية كما تؤكد نظرية السمات عمى     
ما يجعميـ أىلب لمقيادة، كأف السمات القيادية مكركثة كليست مكتسبة فيـ يحممكف بالكراثة صفات قيادية 

كفي  ،كقكة التأثير في الجماعة إلى جانب تكفر صفات جسمية كنفسية كعقمية كذىنية في الشخص القائد
المرحمة كبعد أف عجزت نظرية السمات عف تحديد صفات الشخص القائد بدقة ظير اتجاه جديد  نفس

يبحث عف معايير كأسس أخرػ تصمح لتحديد خصائص القيادة كتككف غير مرتبطة بالسمات الشخصية 
 كلكف ترتبط بالمكقف.
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 ب. النظرية الموقفية

كعدـ فاعميتيا خاصة أثناء المكاقف الطارئة اتجو  بعد قصكر الأفكار التي اىتمت بالصفات القيادية    
الباحثكف كالميتمكف لمبحث عف أسس كمعايير أخرػ تصمح لتحديد خصائص القيادة مما اسفر عف ظيكر 
نظرية المكقف، كالتي تستند إلى أساس يشير إلى أف خصائص القيادة غير مرتبطة بالسمات الشخصية 

ادة تختمف مف مجتمع إلى أخر، ككذلؾ التنظيمات داخل ىذا بالمكقف فمتطمبات القي ةكلكف مرتبط
فالسمات كالميارات تعتمد بدرجة كبيرة عمى المكقف الذؼ يعمل فيو »المجتمع كحتى في التنظيـ الكاحد، 
، فحسب ىذه النظرية النجاح في ممارسة العمميات الإدارية كفيـ (1)«كعمى المكقع القيادؼ الذؼ يشغل

الخارجية يتكقف عمى القدرة عمى التعامل حسب المكقف، فالنجاح في ىذه الحالة مقترف ظركؼ البيئة 
بمدػ فيـ القائد لخصائص المكقف، كالتصرؼ حيالو بنجاح تاـ، ليذا عمى القائد أف لا يقيد نفسو ببناء 

القيادؼ نمكذج قيادؼ معيف، بل يترؾ المجاؿ لممكقف كمف خلبؿ دراستو يتـ اختيار الطريقة كالأسمكب 
الحالة، كىناؾ ثلبثة عكامل حسب ىذه النظرية تؤثر في بعضيا  هالمناسب لمتعامل كفق خصائص ىذ

 (2) البعض كتحدد الاختيار لاستراتيجيات إدارية بديمة يمكف تطبيقيا كىي:

 نكع القائد -1
 نكع الجماعة -2
 طبيعة المكقف -3

لكل المكاقف، بل عمى القائد أف يعدؿ إذا لا يمكف الحديث عف كجكد أسمكب قيادؼ مثالي صالح      
 كيغير مف أسمكبو بما يتلبءـ مع طبيعة المكقف المراد التدخل لمتحكـ فيو كالسيطرة عمى أسبابو كعكاممو.

 . النظرية التفاعميةج

في مضمكف ىذه النظرية دعكتيا إلى تبني أسمكب قيادؼ يجمع بيف الأفراد كالمكقف، لأف طبيعة     
 بالقائد إلى ابتكار طرؽ جديدة تناسب التعامل مع المكقف كمنو التحكـ فيو كالسيطرة عميوالمكاقف تدفع 

 .كالشكل التالي يكضح الأبعاد النظرية لعممية التفاعل التي تحدث خلبؿ مكقف معيف
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 ( يوضح نظام تأثير القيادة في ضوء نظرية التفاعل03شكل رقم )

 
                                  

 التأثير                                          

                                    

 230ص مرجع سابق، ،خضير كاظـ حمكد، ياسيف كاسب الخرشة المصدر:

د ثلبث متغيرات أساسية ىي القائد كالجماعة كالمكقف إذ تحدث بينيـ كر يتضح مف الشكل كالذؼ ي    
عممية تأثير كتفاعل مشتركة، أؼ أف تأثير القائد في الجماعة يككف قكؼ، كيمكف لمجماعة أف تستجيب 
لتأثير القائد مف خلبؿ تفاعميا مف البيئة المحيطة أؼ المكقف، كبالتالي يتحقق اليدؼ كىك فيـ خصائص 

دارتو المحيط ك  القدرة عمى فيمو كالتعامل عمى أساس متغيراتو كأسبابو كشركطو، كمف ثـ التحكـ فيو كا 
المييزة، كتحديد اتجاىات كيفرض ىذا الاتجاه أف القيادة عممية تفاعل اجتماعي كتحديد خصائصيا 

 كاستعدادات التابعيف لإدراؾ الأىداؼ في اطار تفاعل اجتماعي بيف القائد كمرؤكسيو.

 نظرية النظم .3.3.8

تصنف نظرية النظـ عمى أنيا نظرية حديثة ليا أفكار مغايرة لأفكار النظريات الأخرػ، خاصة فيما       
حيث تعتبر ىذه النظرية المنظمة نظاما مفتكحا في حد ذاتيا  تعمق بالتعامل مع البيئة الخارجية لممنظمة،

كتتككف مف مجمكعة مف الأنظمة الفرعية، إذ أنيا تؤمف بكجكد تأثير متبادؿ ما بيف المنظمة كالبيئة 
الخارجية، كما تؤكد عمى ضركرة مكاكبة المنظمة ليذه التغيرات التي تحصل باعتبارىا بيئة ديناميكية 

الكياف المنظـ كالمركب الذؼ يجمع كيربط بيف الأشياء كالأجزاء التي تككف »لنظاـ ذلؾ متغيرة، كيقصد با
، فبقاء المنظمة كتعزيز فرص بقائيا كقدراتيا التنافسية متكقف عمى مدػ (1)«بمجمكعيا تركيبا كميا مكحدا

ثر حتى يتحقق التكيف الفيـ كالاستجابة لمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية، كرصد درجة التأثير كالتأ
 .كالتكافق كتقل درجة كاحتمالية المخاطر التي تيدد بقاء المنظمة كاستمرارىا

                                                           
، 1إدارة العلبقات العامة، المدخل الاستراتيجي، الدار المصرية المبنانية لمنشر كالتكزيع، ط ،اسـ محمد الجماؿ، خيرت معكض عيادر  -(1)
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تمارس كظائفيا في إطار قكاعد تحكـ بيئة العمل الداخمية، كبالمقابل  كحسب نظرية النظـ فالمؤسسات    
ىذا الأساس تطرح نظرية بيئة العمل الخارجية، كعمى كيف مع مجمكع القيكد التي تفرضيا في ظل الت

النظـ نكعاف مف المنظمات، كىما المنظمات التي تعمل في نظـ مفتكحة، كىي المنظمات الفاعمة التي 
تتبادؿ المعمكمات كالمصالح كالمكارد مع بيئتيا، كالمنظمات التي تعمل في نظـ مغمقة كىي المنظمات 

تتبادؿ المصالح معيا كتمؾ المنظمات تعتبر التي تعيش في فراغ دكف التفاعل مع المنظمات الأخرػ أك 
 .كفقا ليذه النظرية منغمقة كغير نافعة

اـ، كككف المنظمة نظاـ فتبادؿ المعمكمات كالتنسيق ىك العنصر المتحكـ في تحديد طبيعة النظ     
البيئة الخارجية ينبغي الاطلبع عمى العناصر التالية قبل القياـ بعممية التخطيط مفتكح عمى 

 (1)ستراتيجي:الا

  :كتعنى برصد ما يحدث في البيئة مف تطكرات كأحداث كجمع معمكمات عف التحديات المراقبة
 التي يمكف أف تكاجو المنظمة، كالفرص المحتممة التي يمكف الاستفادة منيا

 :كيعنى القدرة عمى استيعاب كفيـ المعمكمات التي تـ جمعيا لكضع أكلكيات القضايا  التفسير
ككذلؾ تكقع اتجاىات التغير في البيئة لتحديد ما يمكف أف يساعد المنظمة كيقدـ ليا فرصا، أك 

 يؤثر عمييا سمبا كيمثل ليا تحديات
 :كمساعدة المنظمة في  كتعنى بالتحذير مف المشكلبت المكجكدة في البيئة تقديم المشورة

 الاستجابة ليذه المشكلبت مف خلبؿ تقديـ مقترحات مكضكعية للئدارة

ستراتيجي كالرؤية يعد التخطيط الإ التيك دراة ىـ مككنات الإأ تصكر حكؿ كما تطرح ىذه النظرية     
التنبؤ بخطكاتو ك ستراتيجي ير السمكؾ الإفسبت إلى جانب اىتماميا ،كمبادئيا ىـ مككناتياأ ستراتيجية مف الإ
لابد أف  يانشاطفثر بما يحيط بيا ؤ لأف المنظمة تتأثر كت، العناصر الخارجية لمتنظيـل عمى تفسير ذا تعمإ

يمكف التنبؤ بيا حسب تكجيات ىذه  لاإذ  يستجيب لمتطمبات البيئة الداخمية كمتغيرات البيئة الخارجية
البيئة  بكل مؤشرات تككف ليا القدرة عمى الإحاطة التخطيط الاستراتيجي غالبا مالالأف عممية  نظريةال

 .ؿك تبدأتغير مف كل ما يطرأ عمييا ب فيـ كالالماـتدعي الدراسة كالتسكالتي  الخارجية
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 (1)يمي: في ماأىـ خصائص النظاـ حسب نظرية النظـ  كتتمثل 

 « مف نظاـ أكبريتألف النظاـ مف نظـ فرعية كىك يشكل مع غيره مف النظـ ذات العلبقة أجزاء 
  لا يمكف لمنظاـ أف يستمر إلا إذا قاـ بتحقيق التكازف مع البيئة التي يعمل بيا، كيتحقق ىذا

 نظاـ ىك في اتصاؿ دائـ مع البيئةالتكازف رغـ أف ال
 النظاـ بمعزؿ عف الأجزاء أك اؼ تتفاعل الأجزاء التي يتككف منيا النظاـ مع بعضيا لتحقيق أىد

 «التي يتألف منيا النظاـ ة الأخرػ النظـ الفرعي

في مجاؿ العمل الحديثة  ةيطالب بضركره دخكؿ كاستعماؿ التكنكلكجيييتـ النظاـ المفتكح ك كما     
مع التعامل النظاـ المفتكح  ةففكر  ،يسكدىا التنافس ةلخمق التميز كضماف البقاء كالاستمرار في بيئكالتسيير 

ف يطكر أؼ تنظيـ ككفقا ليذا التصكر يمكف لأ ،ةالمتغيرات الخارجيغفاؿ كتجاىل إ دكف  ةالمتغيرات الداخمي
ف تحدث داخميا ألمسار نشاط منظمتو في ظل مجمكع المتغيرات كالمتناقضات التي يمكف  ةرؤيتو الخاص

 ةالتخطيط الاستراتيجي المنطمق مف رؤي ةىميأ عمى النظاـ المفتكح كيؤكد ر قيكفي ىذه الحالة كخارجيا 
  .كمتغيرات المحيط الخارجي ةكمتكافق ةداخمي ةاستراتيجي

 ةـــــــلاصــخ

تتزايد التطكرات كالتغيرات يكما بعد يكـ في بيئة العمل الشيء الذؼ يبرز أىمية الحاجة إلى الاستعداد      
ليذه التطكرات كىذا مف خلبؿ الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي الذؼ ييدؼ إلى مكاكبتيا كالاستفادة مف 
ايجابياتيا كتجنب سمبياتيا، خاصة مع كثرة الأزمات كالمخاطر التي أصبحت تميز عالـ اليكـ كالتي تحتـ 
عداد الامكانيات المادية كالبشرية المناسبة لإدارة المكاقف الطارئة التي تتطمب  التخطيط لمكاجيتيا كا 

لا لما سبق نؤكد عمى أىمية القياـ السرعة في التدخل كالحكمة في اتخاذ القرار لممعالجة كالكقاية، كاجما
بالتخطيط الاستراتيجي كالتي تظير مف خلبؿ الأىداؼ التي يسعى القائمكف بو عمى الكصكؿ إلييا، ليذا 
أصبح يعد مف أكلكيات العمل الإدارؼ كيتطمب نجاحو تشارؾ جيكد الأطراؼ المعنيف بغية تطبيقو أثناء 

 الأنية لمنع تطكر كتزايد الأضرار كالخسائر.الحالات الطارئة كالتي تستدعي المعالجة 
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 تمييد

الأفراد كالمؤسسات  اف الدمار كالخسائر التي تخمفيا الأزمات كالككارث أثناء حدكثيا كبيرة كتمس    
فسمة العصر الحالي ىي الحدكث المفاجئ للؤزمات عمى اختلبؼ درجة قكتيا، ليذا  ،كالممتمكات

 ياأصبحت المؤسسات تتنبو ليذه الحالات الطارئة كتعمل عمى رسـ خطط يتـ بيا التدخل أثناء حدكث
برز كتظير تبغرض إدارتيا كتسييرىا كالخركج منيا بأقل الأضرار، كليذا ففعالية ىذه الخطط كالمخططات 

عاليتيا أثناء التطبيق أك المعالجة لمحالات الطارئة التي تتطمب السرعة في التنفيذ كالسرعة في اتخاذ ف
القرار، كسيتـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى تحديد مفيكـ الأزمة كبعض المفاىيـ ذات العلبقة بيا تحديد 

دارتيا، كالتعرض لمفريق المخكؿ لو التدخل كالتعامل مع الأ  زمة منذ بدايتيا إلى نيايتيا.طرؽ تسيرىا كا 

 إدارة الأزمات .1
تتطمب المكاقف الخطيرة التي تحدث تعاملب خاصا أك بالأحرػ ينبغي التحضير لكيفية التصرؼ أثناء      

الحالات الطارئة، كىذا مف خلبؿ القياـ بالتخطيط لمثل ىذه الظركؼ كتكفير الآليات المناسبة حسب كل 
الأزمكية، ليذا ينبغي التحضير لإدارة الأزمة كالتغمب عمييا باتباع الطرؽ كالكسائل مكقف لإدارة المكاقف 

 .المتكفرة كتطبيق الخطط التي تـ تصميميا كالمناسبة لكل حالة
 بالأزمة الصمةمفاىيم ذات . 2.1

ىناؾ مف يعبر عف الأزمة بمصطمح المشكمة أك الكارثة كىذا راجع لارتباط ىذه المفاىيـ بعنصر    
المفاجأة في الحدكث كعدـ الرغبة في حدكثو، غير أف ىناؾ اختلبؼ بيف ىذه المفاىيـ مرتبط بحدة 
المكقف أثناء حدكثو مف جية كبالنتائج المترتبة عف حدكثو مف جية أخرػ، ليذا حاكلنا تكضيح ىذه 

 الفركؽ في العناصر التالية:

الأىداؼ كالكصكؿ إلييا، كالمشكمة ىي عائق أك مانع يعيق تحقيق »تعرؼ بأنيا  المشكمة:. 1.2.1
، كالعلبقة بينيا كبيف (1)«السبب لحالة غير مرغكب فييا كبالتالي يمكف أف تككف بمثابة تمييد للؤزمة

 .الأزمة كثيقة الصمة، فقد تككف المشكمة ىي سبب الأزمة، كلكنيا لا تككف الأزمة بحد ذاتيا

                                                           
 .22، صمرجع سابق ،محمد إبراىيـ الطراكنة  _(1)
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بالأزمة، إلا أف الكارثة تختمف عف الأزمة فيما ينتج عنيا أحد أكثر المفاىيـ التصاقا الكارثة: . 2.2.1
مف خسائر فادحة تؤثر سمبا عمى مصالح المجتمع، كقد تحدث الكارثة لأسباب طبيعية أك نتيجة تدخل 

نما قد تنجـ الأزمة مف » ،الإنساف بصكرة سيئة في الأنماط الطبيعية كالكارثة ليست الأزمة في حد ذاتيا، كا 
 (1) «يعية، كالبراكيف الزلازؿ الأعاصير الخحدكث كارثة طب

حادثة كبيرة ينجـ عنيا خسائر في الأركاح »كقد عرفت المنظمة الدكلية لمحماية المدنية الكارثة بأنيا      
كالممتمكات كقد تككف طبيعية مردىا فعل الطبيعة، كقد تككف صناعية أك كارثة فنية مردىا فعل الانساف 

 إراديا، كتتطمب مكاجيتيا معكنة الحككمة أك عمى المستكػ الدكلي إذا كانت قدرة سكاء كاف اراديا أك لا
 (2) «مكاجيتيا تفكؽ القدرات الكطنية

أثرىا فكر  يختفي، ك تحدث بشكل سريعفجائي غير متكقع  حدثتعبر الحادثة عف  الحادثة:. 3.2.1
آثارىا مع كتختفي بعد حدكثيا الفجائي العنيف، بل تتلبشى كالاستمرار إتمامو، كلا يككف ليا صفة الامتداد 

، في حيف أف الأزمة قد تنجـ عف الحادثة، كلكنيا لا تمثمو بعدىا تداعيات الحدث ذاتو كلا تستمر اختفاء
نما تككف فقط أحد نتائجو، كما أنيا كثيرا ما تمتد لفترة بعد نشكئيا كالتعامل معيا أيضا  .فعلب، كا 

 متكقعة غير نتائج لحدكث الخكؼ أك الذىكؿ أك بالغضب، فجائي كحاد شعكر»ىي  :الصدمة. 4.2.1
 (3) «أسبابيا إحدػ أك الأزمة عكارض إحدػ الصدمة تككف  كقد

 الأزمة تأثير مستكػ  يبمغ لا ربما تأثيره أفّ  إلا الأزمة، مفيكـ مف الصراع مفيكـ : يقتربالصراع. 5.2.1
 التي كأطرافو كأىدافو أبعاده كاتجاىاتو تحديد يمكف الصراع أفّ  كماالتدمير،  درجة إلي يصل قد الذؼ

 الأزمة عف يختمف ما كىك بالاستمرارية، دائما الصراعية العلبقة كتتصف» الأزمة، في تحديدىا يستحيل
 (4) «مكاجيتيا مف التمكف أك السمبية، نتائجيا بعد تحقيق تنتيي التي
في تكضيح معنى  بعض الباحثيففرغـ التداخل المكجكد بيف المفاىيـ السابقة كاستعماليـ مف قبل      

كاحد كىك الأزمة، إلا أف كل مف ىذه المفاىيـ ليا مجاليا الخاص الذؼ تحدث فيو، كما أف ليا محدكدية 
المباشر كتخمف نتائج  ثة الكبيرة التي تحمل معيا التيديددالحدكث باستثناء الكارثة التي تعبر عف الحا

                                                           
 .11، ص2010، الأردف، 1، إدارة الأزمات، دار أسامة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، طمحمد جاد الله  _(1)
 .263، صمرجع سابق ،محمد نصر مينا –(2)
 .23الكطنية، ص فيد الممؾ الرياض، مكتبة ،21 القرف  في كالتفاكض الأزمات إدارة ،العنيبي عيد محمد -(3)
 .25إدارة الأزمات كالككارث في عصر تقنية كنظـ المعمكمات، الرياض، مكتبة الممؾ فيد الكطنية، ص ،العمارعبد الله سميماف  -(4)
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مدمرة كانعكاسات يطكؿ زمف علبجيا، ىذه الانعكاسات تكلد أزمات تتطمب مدة زمنية معينة لمعالجتيا 
 كالقضاء عمييا.

 كفي ما يمي نحدد مفيكـ الأزمة في بعض المياديف كالمجالات:    

في المجاؿ السياسي غالبا ما ترتبط الأزمة كحدكثيا نتيجة لتعارض  السياسي: المفيوم في الأزمة -
 إلى التكصل بيدؼ أك  المكاجية في العسكرية القكة استخداـالمصالح أك تدخلبت في الشأف الداخمي، فيتـ 

  الأطراؼ بيف حل
 ييدد مما الاقتصادية المنظكمة مسيرة في المفاجئ الانقطاع عف تعبر الاقتصادي: المفيوم في الأزمة -

 (1) غاياتيا تحقيق إلى كاليادؼ ليا المعتاد الأداء سلبسة
تعني اختلبؿ نظاـ القيـ كالتقاليد إلى درجة تقتضي التدخل السريع الأزمة في المفيوم الاجتماعي:  -

عادة التكزاف إلى ىذا النظاـ حتة يتلبءـ مع التغيير الناجـ عف تطكر المجتمع  (2) لمكاجيتو، كا 
ترتبط فالخمل الطي يحدث داخل المنظمة كيتعمق بالمكارد البشرية الأزمة التنظيمية  :التنظيمية الأزمة -

ليات مناسبة ’أك المادية، فيبرز مكقف استثنائي مغاير يتطمب معاممة كتدخل خاص مف أجل ايجاد 
 لمعكدة إلى الكضع الطبيعي كالخركج مف المكقف الأزمكؼ بأسرع كقت ممكف.

 

دارة الأزمةو  الأزمةخصائص  .3.1  ا 

رغـ تعدد كتبايف تعريفات الباحثيف المقدمة حكؿ الأزمة كاختلبؼ مجاؿ اىتماميـ إلا أف معظميـ      
يتسـ بالغمكض كالتداخل نتيجة نقص في المعمكمات حكلو، مما يدفع  يتفق عمى أف الأزمة مكقف فجائي

بمتخذ القرار إلى التصرؼ كفق معطيات تحدث أمامو كتتطمب السرعة في اتخاذ القرار السميـ كالمناسب 
 دكف انتظار تحميل المكقف كالعناصر المتحكمة فيو أك التي دفعتو لمحدكث.

لى جانب ضيق الكقت ك       التي  مصالحال اتتيديدلللبستجابة  كافيال كقتاللا تتيح لبا غا فالأزمةا 
في حالة عدـ  إلى أزمة كمنيا إلى كارثة يصعب تقادؼ تأثيراتيا السمبيةيتطكر  تظير عمى شكل مخاطر

ففجائية الحدكث تسبب خملب كعجز ينعكس عمى سمبا عمى كل ، اكتشافو كالتصدؼ لو في الكقت المناسب
لى تأثيراتو، مف فليذا الأطراؼ فتغيب السرعة في اتخاذ القرار الصائب،  الأزمة مكقف ينبغي النظر إليو كا 

                                                           
 .18إدارة الأزمات في عالـ متغير، مركز الأىراـ لمنشر كالتكزيع، مصر، د.س، ص ،عباس رشدؼ العمارؼ  –(1)
 36، ص2006، دبي، 1كالتخطيط الاستراتيجي، أكاديمية شرطة دبي، طأسامة منصكر السكاح، المفاىيـ الأساسية لعمـ الأزمات  –(2)
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خلبؿ منظكر مستقبمي، كباعتبار أف الخطر الحقيقي يتعمق بكيفية التعامل معو، قبل حدكثو كتطكره لحد 
الخصائص السابقة المتعمقة بالأزمة أىـ الصفات التي تميز المكقف الطارغ  تأثير، كتعدأزمة عنيفة ال

الذؼ يحدث، كالذؼ تميزه الحيرة كالقمق كالفكضى كالخكؼ ىذه المميزات التي ينبغي السيطرة عمييا مف 
أك بآخر في  خلبؿ كذلؾ المكاقف القيادية التي تساىـ بشكلمف شرؼ كمادؼ، ك بخلبؿ إدارتيا بأكفأ تنظيـ 

التحكـ في المكقف الطارغ مف خلبؿ إدارة انعكاساتيا أك الكصكؿ إلى منع حدكثيا كتطكرىا بمعناىا 
 .كالكاسع الشامل

مجمكعة مف السمات التي تختص بيا الأزمة كالقمق الذؼ تحدثو في حاؿ حدكثيا فتظير ردكد  اف   
لكيفية التعامل في مثل ىذه المكاقف، لأف  أفعاؿ تتطمب استجابات خاصة في ظل نقص أك غياب المعرفة

للؤفراد، كما  كالنفسي الاستقرار المعرفي كالفكرؼ  عدـ درجة كترتفع، الأزمات أثناءتزداد الشككؾ مشكمة 
 طمبا أكثر الفرد كيككف  خارجية، إعلبمية رسائل أك مكاقف أقكاؿ أك بأية لمتأثر الناس مقاكمةتضعف 

للبستجابة مع أؼ معمكمة لأف ىدفو ىك التخمص مف ىذا المكقف  كقابميةعرضة  كأكثر استعدادا كأكثر
 .لمتكيف أخرػ  إمكانياتالذؼ يتطمب 

 أىداف إدارة الأزمات وأىم المراحل التي تمر بيا. 4.1

أساسا إلى التعامل مع الأزمة كمكاجيتيا لمتقميل مف  تيدؼ إدارة الأزمة أىداف إدارة الأزمة:. 1.4.1
يقاؼ تطكرىا،  منخ خلبؿ إعداد كتخصيص فريق مدرب كمككف قادرا عمى مجابية نتائجيا السمبية كا 

مكقف الأزمات بأساليب عممية كاقعية مخططة مسبقا، كما يمكف الاستفادة مف خبرات سابقة في التخطيط 
 كيمكف تمخيص أىـ أىداؼ إدارة الأزمة إلى ما لؤزمات بشتى أنكاعيا كمف تـ يمكف ادارتيا بفعالية عالية، ل

 (1):يمي

 الأزمة قبل كقكعيا، ككضع  تعمل عمى مساعدة صانعي القرار كالأفراد ذات العلبقة باستشعار
 الإجراءات اللبزمة لمنع حدكثيا أك مكاجيتيا إف تطمب الأمر ذلؾ

 جـ الأخطار كنكعيا، كتقدير الزمف المتكفر لمتصرؼ لمعرفة مدػ قدرة المنظمة السيطرة تقدير ح
 عمى الأزمة

                                                           
 .26، ص2007، الأردف، 1إدارة الككارث كالأزمات، دائرة المطبكعات كالنشر، ط ،نائل محمد المكمني  _(1)
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  تحدد إدارة الأزمة عدد كنكع الخيارات المتاحة لمتصرؼ كفق المراحل التي تتبعيا الأزمة في
جارىا تطكرىا، لأف كل مرحمة تتطمب نكع مف القرارات لمتمكف مف السيطرة عمى الأزمة كتمنع انف

 كتحكليا إلى ككارث يتضاعف تأثيرىا

كذلؾ يعد ىدؼ التقميل مف الخسائر المالية مف بيف أىـ الأىداؼ التي تعطيو المنظمة أىمية بالغة      
فعند حدكث الأزمة تتسارع إلى انقاد مف يمكف انقاذه لمتقميل مف حجـ الخسائر سكاء كانت بشرية أك 

مف المنظمات العاممة في أمريكا الشمالية  %33 أقل مف»غير أف بعض المصادر تشير إلى أف  ،مادية
عمى الرغـ مف تزايد الكعي بأىمية إدارة لأزمات إلا ، (1)«ىي فقط مف تممؾ خطط طكارغ أثناء الأزمات

 لازالت مف دكف خطط لمكاجية حالات الطكارغ  ظماتأف الغالبية العظمى مف المن

يمكف تصنيف أىداؼ إدارة الأزمات حسب المراحل التي تمر بيا الأزمة، فيناؾ أىداؼ يتـ كما      
ـ تحقيقيا أثناء حدكث الأزمة كأخرػ يتـ العمل عمى مكغيا قبل حدكث الأزمة كأىداؼ يتالتخطيط ليا كب

ط في تسعى المؤسسة بمكغيا كالتخطي حدكث الأزمةفيناؾ أىداؼ ما قبل تحقيقيا بعد حدكث الأزمة، 
ضركرة تحقيق درجة استجابة سريعة كفعّالة لظركؼ المتغيرات المتسارعة للؤزمة بيدؼ درء ك»، ظميا

كضع آلية لمتنبؤ بالأزمات كاكتشاؼ اشارات بمنع التيديد ، فيتـ في ىذه الحالة (2)«أخطارىا قبل حدكثيا
لمتمكف مف رصد مؤشرات الخطر كالأزمة كتصنيفيا لتحديد الآليات الممكنة  التحذير كالانذار المبكر

     كالأزضاع لطبيعتيا. الاستقرارإعادة محاكلة ك لمتصدؼ ليا 

بضركرة ممارسة كاقعية فعمية لمتنسيق العممياتي بيف الأىداؼ أثناء حدكث الأزمة في حيف تتعمق      
جميع المعنيف بإدارة الأزمة بغية محاصرتيا كالتغمب عمييا، مف خلبؿ اتخاذ القرارات العقلبنية كالتي مف 

اسرع كقت ممكف، أما فترة ما بعد الأزمة فتعمل المنظمة عمى بمكغ \شأنيا أف تساىـ في القضاء عمييا س
مكاقف الأزمات السابقة كالتعمـ منيا، كبعدىا العمل عمى إعادة خلبؿ الاستفادة مف أىـ أىدافيا مف 

الأكضاع إلى حالتيا الطبيعية، كبعد استعادة التكزاف لكافة العناصر داخل المجتمع لابد مف إعادة عممية 
اف الجاىزية التخطيط لإدارة الأزمة كالقياـ بمحاكاة دكرية لمختمف الأزمات بغية التنبؤ مستقبلب كضم

 لمتدخل في أؼ كقت.

                                                           
 .204-203، ص ص2010، الأردف، 1ميارات إدارية، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، ط ،باسـ الحميرؼ  -(1)
كبناء قدرات المنظمات الاجتماعية )قضايا كرؤػ كمعاصرة(، المكتب الجامعي الحديث  ادارة الجكدة الشاممة ،محمد عبد الفتاح محمد –(2)

 .257-256، ص ص2012، مصر، 1لمنشر كالتكزيع، ط
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تمر الأزمة بعدة مراحل ينبغي التنبو ليا كاكتشاؼ البذكر الأكلى التي تنبأ مراحل إدارة الأزمة: . 2.4.1
كمع باحتمالية حدكثيا كمف ثـ العمل عمى إدارتيا باتباع الأساليب التي تتكافق كطبيعة الأزمة مف جية 

مف الباحثيف مف قسـ مراحل إدارة الأزمة إلى خمسة مراحل ىناؾ  خصائص كل مرحمة مف جية أخرػ،
 :تتمثل في أساسية

 كفييا يتـ جمع كتحميل المعمكمات التي تشكل إشارات تنذر » مرحمة اكتشاؼ إشارات الإنذار
كىي  ،(1)«اباحتمالية حدكث أزمة، كتقييـ درجة خطكرتيا، كذلؾ تمييدا لاتخاذ القرار اللبزـ نحكى

لأف الإىماؿ أك ، إعدادىا سابقاالمرحمة التي مف المفترض أف تطبق فييا آليات الكقاية التي تـ 
  الجيل بأىمية القياـ بعمل أك تصرؼ ما قد يؤدؼ إلى حدكث أخطار لسبب مف الأسباب

 كتستمر في التطكر حتى تصبح الظركؼ مييأة تماما لتطكر ىذه الأخطار إلى أزمات
 كفي ىذه المرحمة يتـ التخطيط الاستراتيجي  الحد مف انتشار الأزمةك  لاستعدادمرحمة المنع كا

كىك التخطيط الذؼ يربط بيف تحميل المعمكمات المستمدة مف البحكث، كبيف »لإدارة الأزمة، 
، ففي ىذه المرحمة يككف كل الفاعميف في حالة التأىب (2)«أىداؼ الخطة المكضكعة لإدارة الأزمة

كالاستعداد لمتدخل، كىذا بعد الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية حكؿ كضع كنكع الأزمة كدرجة 
مف اتساع نطاؽ الأزمة كالأضرار الناتجة عنيا، كذلؾ باستخداـ كسائل اتصالية خطكرتيا كالحد  

 يط يجعل ردكد الأفعاؿ كالقرارات المتخذة عشكائيةأك سكء التخط عدـ كجكد ، كما أفمتعددة
 كتحدث فكضى كصعكبة في عممية التدخل لمسيطرة عمى الأزمة قبل انفجارىا

 كفييا تستمر » ،: كفي ىذه المرحمة يتـ تقييـ عممية إدارة الأزمةكالتعمـ مرحمة استعادة النشاط
   (3)«عو الطبيعي قبل كقكع الأزمةالجيكد الاتصالية كالإدارية لممنظمة لإعادة العمل إلى كض

كفي ىذه المرحمة تقيـ الأساليب التي اتبعت في التدخل لإدارة الأزمة ككل المكارد كالامكانات 
البشرية كالمادية التي تـ استغلبليا مف أجل التحكـ كالسيطرة عمى الأزمة، كما يتـ تقييـ عممية 

لأزمة كمراحل اتخاذ القرارات لمتحكـ في المكقف التنسيق المشترؾ بيف الأطراؼ المتدخمة لإدارة ا
كما صعبت عممية ادارة المكقف الأزمكؼ، كمنو الكقكؼ عمى مجمل المعكقات التي اعترضت ك 

                                                           
 . 56ص ،2006، مصر، 1الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، ط إدارة الأزمات، ،أحمد ماىر _(1)
 .175مرجع سابق، ص ، كريماز فريد،عجكةعمي  –(2)
 .250-249، ص صمرجع سابقمحمد عبد الفتاح محمد،  –(3)
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تختص ىذه المرحمة في تقدير حجـ الخسائر مف أجل إعادة البناء كالاستمرار في عمميات 
 يرات الأزمةالمتابعة الطبية كالنفسية لكل الأفراد الذيف مستيـ تأث

مف خلبؿ مراعاتيا في المستقبل  ينبغيكبعد إتباع ىذه المراحل كاستخلبص الدركس مف كل مرحمة،      
يتطمب التخطيط الكاقعي الفعمي فإدارة أؼ نكع مف أنكاع الأزمات لممكقف الأزمكؼ، مناسبة الليات الآتكفير 

غير أنو لكي تتـ عممية ، أزمة ممكف أف تحدثمتدخل حياؿ أؼ لكل المتطمبات التي تتطمب استعماليا ل
السيطرة الكمية عمى أؼ أزمة يمكف أف تحدث لابد مف أف تسبقيا عممية تحضير كضبط كتكفير 
ميكانيزمات مناسبة لكل مرحمة كلكل مكقف، ليذا فقبل حدكث الأزمة لابد مف كجكد مرحمة ما قبل الأزمة 

لتخطيط لإدارة الكقت مف خلبؿ تكفير التجييزات التي تتطمبيا كل مراعاة الكقت كالزمف أؼ اكالتي يتـ فييا 
مرحبة مف مراحل إدارة الأزمة، إلى جانب تجييز الفريق المكمف بالتدخل لإدارة الأزمة كتزكيده بكل 

، لأف سكء التخطيط في ىذه المرحمة الأليات التي يحتاجيا في عممو مف قكاعد بيانات كمعمكمات كغيرىا
المنظمة تفشل في السيطرة عمى الأزمة كحتى عمى التعامل معيا، كفي ىذه الحالة تتفاقـ يضعف كيجعل 

 الأزمة كتصعب عممية التقميل مف آثارىا السمبية كمعالجتيا لمخركج منيا بأقل الأضرار.

كخلبؿ المرحمة الثانية التي تعرؼ بمرحمة إدارة الأزمة فيي تبدأ مع ظيكر إشارات الإنذار، حيث     
كلى فريق إدارة الأزمة استخداـ الصلبحيات المخكلة لو، كيطبق الخطط المكضكعة، كما يستخدـ يت

كقدرتو عمى المفاضمة بيف بدائل القرارات كمف ثـ اتخاذ مياراتو المكتسبة مف التدريب الذؼ خضع لو 
فية كالعممية القرارا الصائب، بمعنى في ىذه المرحمة يظير كيطبق فريق إدارة الأزمات قدراتو المعر 

، ففي ىذه المرحمة ينتقل العمل مف التحضير إلى التطبيق في الميداف مكقع حدكث المكتسبة كالمعدة سابقا
الأزمة بتنفيذ الخطط التي صممت لإدارة مكقف الأزمة كالسيطرة عمييا كمعالجتيا، كبعد نجاح ىذه 

التركيز عمى قييـ المرحمة السابقة كقبميا يتـ المرحمة تأتي المرحمة الأخيرة كىي ما بعد الأزمة كفييا يتـ ت
احتكاء مخمفات الأزمة كتقديـ التقارير حكؿ كل المراحل السابقة بيدؼ تقييـ طرؽ كآليات التدخل كالكقكؼ 
عمى مجمكع المعكقات، كىذا بغية الاستفادة كتفادؼ تكرار نفس الأخطاء مستقبلب، كما يتـ خلبؿ ىذه 

 لإيجابيات كالسمبيات التي خمفيا المكقف الأزمكؼ بيدؼ الاستفادة مف التجاربالمرحمة التقييمية تحدد ا
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أؼ أزمة تحمل في طياتيا بذكر النجاح كجذكر الفشل كىذا ىك مصدر »أف أوغيستن السابقة، حيث يشير 
 (1) «كالتي تمكف المؤسسة مف تحاشي تكرار الأزمة منظمة مف الأحداث كالدركس كالعبراستفادة ال

  تعد ىذه أىـ المراحل التي تمر بيا إدارة الأزمة في تعامميا معيا منذ ظيكر البكادر الأكلى لنشأتيا    
إلى ظيكرىا كتطكرىا، كانفجارىا كتلبشييا، حيث تككف المنظمة التي جيزت فريق مخصص كمدرب لإدارة 

 مختمف أنكاع الأزمات كالسيطرة عمييا كتجنب أضرارىا.

 الأزماتحدوث أسباب . 5.1

ظيكرىا كحدكثيا سكاء  اف الأزمات التي تحدث لا تنشأ مف العدـ بل ىناؾ عدة أسباب كعكامل تساعد    
بطريقة مباشرة أك غير مباشرة كأثرت في تطكرىا كتعقدىا، كتتعد كتختمف الأسباب التي تساىـ في ظيكر 

 الأزمات باختلبؼ المجاؿ الذؼ تحدث فيو.

 الأسباب التي تؤدؼ إلى حدكث أزمات كىي كالتالي: كيختمف الباحثكف في تقسيـ

العناصر التي لا يككف لممنظمة سيطرة عمييا، أك تككف سيطرتيا »كتعبر عف أسباب بيئية: . 1.5.1
البراكيف كالزلازؿ، الأعاصير، كالحرائق كالتقمبات الجكية ، ك(2)«عمييا محدكدة جدا كمثل ىذه الأزمات

كغالبا ما تنتج عف ىذه ، بيا كالتحكـ في أبعادىاكغيرىا مف الككارث الطبيعية التي يصعب التكيف  الحارة
الككارث البيئية أزمات لا يمكف تجنبيا أك السيطرة عمييا بسرعة، ليذا تعمل مختمف المنظمات عمى كضع 

 .ؿ كقكع الأخطار كالأزمات البيئيةمخططات يتـ المجكء الييا في حا
القرارات كعدـ دراسة كاتخاذ بضعف نظاـ المعمكمات، كنظاـ صنع »كتتعمق أسباب تنظيمية:  .2.5.1

، إلى جانب (3)«الحمكؿ البديمة للؤزمة، كضعف استراتيجية البرنامج التدريبي المخصص لمتعامل معيا
مكاجية الأزمات عدـ ملبئمة استراتيجية التخطيط في تصميـ برامج التدريب كالتنمية، كالتي تحدد آليات 

تتسب العكامل التنظيمية في عرقمة تسيير الأزمات مف خلبؿ  ، كماالمختمفة التي تعصف بالكياف الإدارؼ 
سكء تنفيذ المخططات الاستراتيجية التي تـ تصميميا لمسيطرة عمى مكقف الأزمات، كتجاىل إشارات 

                                                           
 .45مرجع سابق، ص ،كصفي اليزايمة _(1)
 .86، ص2009، الأردف، 1إدارة الأزمات، إثراء لمنشر ك التكزيع، ط ،يكسف أحمد أبك فارة _(2)
الأردف،  1إدارة الصراع كالأزمات كضغكط العمل، دار حامد لمنشر كالتكزيع، ط ،محمكد معف عياصرة، مركاف محمد بني أحمد _(3)

 .81، ص2008
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عمـ مف الأخطاء السابقة، كتجاخل أىمية كعدـ الت الإنذار المبكر التي تشير إلى إمكانية حدكث أزمة ما،
 .المراجعة الدكرية لممكاقف المتشابية الحدكث

كما أف ضعف الإمكانيات المادية كالبشرية كعدـ اعطاء الأىمية المناسبة لمحالات الطارئة يساىـ في     
  (1) «ة كمككنةالقصكر ىنا سببو عدـ كجكد مكارد بشرية مؤىمك »تفاقـ الأزمات التي تحدث خسائر فادحة، 

إيجاد الحمكؿ المناسبة لمكاجيتيا التأخر في مع الأزمة ك فغياب ىذه الامكانات خاصة أثناء التعامل 
تضاعف تأثيراتيا السمبية عمى مختمف التنظيمات تساىـ في  ،كتفادؼ انتشارىا كتطكرىا إلى أزمات معقدة

إلى ظيكر أزمات تسيطر  تؤدؼالعشكائية في التسيير كالتخطيط لمحالات الفجائية  ، لأفالمككّنة لممجتمع
تساىـ القيادة  كماعمى الكضع كتفرض نفسيا كتترؾ آثارا سمبية يصعب تجنبيا خلبؿ فترة زمنية قصيرة، 

صعب في صعكبة قيادة مكقف الأزمة ما يجعل تأثيراتيا السمبية تتطكر بسرعة فت الإدارية غير الملبئمة
 .كالخركج منيا بأخف كأقل الأضرار عممية التحكـ فييا

كمف بيف أىـ أسباب حدكث الأزمات كذلؾ ضعف أنظمة الرقابة، كتداخل في العمكمات مما يسمح  
بانتسار الاشاعة كالتي يككف ليا تأثير كبير في الإخفاؽ أثناء التعامل مع الأزمات، ضف إلى ذلؾ نقص 

  .التعامل مع أؼ نكع مف أنكاع الأزماتفي التككيف كالتدريب عمى 
 

يكضح كيمخص الأسباب الرئيسية التي تؤدؼ إلى حدكث أزمات أك تميد لحدكثيا في  التاليكالشكل   
 .مختمف المجالات

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .202، ص2002، ، الأردف1التطكير التنظيمي، أساسيات كمفاىيـ حديثة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، ط ،المكزؼ مكسى   _(3)
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 ( يوضع الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمات04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

دارة الأزمات، دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع، أشرؼ السعيد أحمد،  المصدر: ، د.ب.ف، 1طتكنكلكجيا المعمكمات كا 
 31ص، 2013

الشكل السابق يكضح مختمف الأسباب التي تؤدؼ إلى حدكث الأزمات، فمف أسباب طبيعية خارجة     
كرغـ عف إرادة الانساف إلى مختمف الأسباب الأخرػ التي يعد الإنساف السبب الرئيسي في حدكثيا، 

طر كحالات أسبابيا كتعددىا إلّا أف النتيجة تككف كاحدة، إذ ينتج عف حدكث أؼ أزمة مخاكتنكع اختلبؼ 
المجتمع حياة الأفراد، كتخمق حالة مف اليمع كالخكؼ كتيدد تماسؾ  اضطراب كاختلبؼ تنعكس سمبا عمى

 .كمؤسساتو كمكارده المختمفة
 

 الأزمات أساليب إدارة .6.1
، كىذا لما الأزمة عمى لمسيطرة ضمانا الأكثر الأسمكب ىك العممي الأسمكب يؤكد الباحثكف عمى أف    

يتصف بو مف قراءة سميمة لممحيط الداخمي كالخارجي لممنظمة ككذا مف خلبؿ تكفر رؤية مستقبمية 

 استعراض 
 الموة

 سوء
 الفهم

 تعارض
 الأهداف 

 الإدارة
 العشوائٌة

 الاشاعات

 تعارض
 المصالح

 الرغبة فً
 الابتزاز

 الأزمات
 المتعمدة

 أسباب طبٌعٌة

 سوء
 التمدٌر

 الأخطاء
 البشرٌة

 الٌأس

 أسباب نشوء

 الأزمات
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كيمر الأسمكب العممي الخاص بتسيير ممنيجة تخطط بطريقة سميمة لكل طارغ محتمل الحدكث، 
 الآتي: في كتتمثل كمترابطة متكاممة خطكات بعدة الأزمات

 الأزمة، فإف جك عمى يسيطراف المذيف الشديديف كالتكتر الضغط ظل فيالأزموي:  الموقف تقدير أ.
 آخر المكقف الأزمكؼ، بمعنى كجكانب أبعاد يحدد سميـ تقدير إلى بحاجة الأزمة مع تتعامل التي الجيات
 كالمؤثرة المشتركة كايضاح العكامل بالأزمة، القائميف تصرفات تحديد يجب الأزمكؼ  المكقف تقدير» خلبؿ
، كليذا تعد ىذه الخطكة أىـ المراحل مف خلبؿ تحديد نكع كحجـ (1)«خطكرتيا درجة حسب المكقف في

الأزمة كدرجة خطكرتيا كامتدادىا فالتقدير السميـ كالمنطقي يساعد بسرعة في الاحاطة بالأزمة كالسيطرة 
 .ا أك عمى الأقل التخفيف مف حدتياعمييا كمنع تطكرىا كتفاقمي

 كالكقكؼ الأزمة، في كالضعف القكة تحميل نقاط»يتـ  يتـ في ىذه المرحمةالأزموي:  الموقف تحميلب. 
كىذا بيدؼ الإحاطة كالتحكـ  تأثيرىا، كمدػ استمرارىا كأعباء الأزمة تشكمو الذؼ الخطر طبيعة عمى
فمف خلبؿ تكفر كجمع المعمكمات الصحيحة عف المكقف الطارغ يتـ تحميل الكضع بدراسة تأثير   ،(2)«بو

 منطقيا لاحتكائيا الأزمة في الكاقع الفعمي لمكصكؿ إلى معطيات تساىـ في تحميل مكقف الأزمة تحميلب
 .قبل انتشارىا

 الخطط السيناريكىات ككضع رسـ مرحمةال يتـ في ىذهالأزمة:  مع لمتعامل والمتكامل العممي التخطيطج. 
 الأزمة لمكاجية كالبرامج الخطط إعداد عمييا في لمبيانات المتحصل دقيقال التحميليساعد ، ك كالبرامج
الأزمة، كيككف  المجالات التي طالتيا لكل اللبزمة الحماية لتكفير عدة إجراءات المكاجية خطة كتتطمب

لتي تحدد طبيعة كتأثيرات المكقف الأزمكؼ لكي يتـ إعداد التخطيط ىنا بعد جمع المعمكمات اللبزمة ا
 خطة مناسبة تتضمف مكارد بشرية كفؤة كمؤىمة كامكانات مادية كمختمف التجييزات التي تساىـ في إدارة

 .كتسيير ىذا الكضع الطارغ 
لمعالجة الأزمة التدخل »تقدير المكقف كتحميو ككضع الخطة المناسبة يتـ  بعدالأزمة:  لمعالجة التدخلد. 

، يتدخل الفريق المكمف بتسيير (3)«ياب متعمق شيء كل عف الدقيقة اجراء الحسابات بعد أف تـ كتسييرىا
 المكقف طبيعة مع يتلبءـ كبما المناسب الكقت في عمى اتخاذ القرارات الصحيحة لالمكقف فيعم

                                                           
 .261يع، مصر، د.س، صإدارة الأزمات، مكتبة مدبكلي لمنشر كالتكز  ،محسف أحمد الخضيرؼ  –(1)
 .261، صالمرجع السابق –(2)
 .261، ص، المرجع السابقمحسف أحمد الخضيرؼ  –(3)
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تنامييا كالخركج  لكقف الأزمة مع لمتعامل كالمحدد بو المسمكح كالأدكات كالكقت كالإمكانيات كالظركؼ
 .منيا بأقل الأضرار

ففي ىذه المرحمة تتـ المكاجية مع الأزمة كالتدخل لمتحكـ فييا كاحتكاءىا، فالتعامل مع الأزمة يتطمب     
المخاطر  قدرة ككفاءة كتدريب عمى ادارة مثل ىذه المكاقف حتى تسيل عممية السيطرة عمييا كالتقميل مف

 .تنجـ عنيا التي يمكف أف

اف الأزمة عند حدكثيا تحدث فكضى في المكاف الذؼ تحدث فيو كفكضى في عقكؿ المكمفيف بإدارتيا     
عمى  مياـتكزيع التمجأ مباشرة لات كالحد مف تطكرىا، كفي جميع الحالات فإف الإدارة أثناء نشكب الأزم

يستطيع القياـ بكافة خطكات كمراحل إدارة  الذؼ متكاملالفريق ذلؾ التكافر  أدؽمعنى بك مجمكعات 
الذيف لا المسؤكليف بالمنظمة، كمجمكع  أفراد ىذا الفريقخطكط الاتصاؿ بيف ، مف خلبؿ الاستعانة بالأزمة

فريق حشد كافة الامكانيات المادية كالبشرية لخدمة التنسيق مع كل القطاعات بغرض  يذخركف جيدا في
 التدخل.

ى اتباع كاتخاذ أحد المكاقف السابقة أك كل المكاقف كىذا يتكقف عمى طبيعة كقسكة تمجأ الإدارة إلك     
الأزمة كشدتيا، فإذا كانت أزمة بسيطة كتأثيرىا ضعيف يمكف التحكـ فييا كالسيطرة عمييا بسرعة 

جة سابقا كبالإمكانات المتكفرة، أما إذا كانت أزمة قكية كتأثيراتيا كبيرة فلببد مف تفعيل المخططات المبرم
مف أجل التدخل بانتظاـ كبالسرعة كالفعالية المطمكبة، فعمى المكمفيف بإدارتيا العمل عمى تقييـ الكضع 

 كاتخاذ القرارات الصائبة بعد دراسة الظركؼ المحيطة بالأزمة.

 عناصر وأنواع الأزمات .7.2

عمى الرغـ مف صعكبة التنبؤ بحدكث جميع الأزمات، إلا أف ىناؾ بعض الأزمات يمكف ملبحظة      
المستكيات التي تحدث فييا  تاليةتعكس مختمف أنكاع الأزمات الإذ مؤشرات معينة تدؿ عمى كقكعيا، 

د كدرجة خطكرتيا كمدػ امكانية التحكـ فييا خلبؿ فترات زمنية خاصة بكل نكع، فعمى أساس تيدي
المصالح كالأشخاص كالممتمكات كمدػ القدرة عمى إدارة الأزمات تمت التصنيفات السابقة، كلعل لكل نكع 

كعمى ىذا الأساس ىناؾ  أسباب تساىـ في حدكثو يتطمب تخطيط كآليات كامكانيات مختمفة لمسيطرة عميو
 :نكضحيا في الجدكؿ أدناهعدة تصنيفات لأنكاع الأزمات 
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 حسب خصائصيايوضح أنواع الأزمات ( 01رقم )جدول ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الطالبة المصدر:
 

  كما يميز الأزمات السطحية (1)«أزمات سطحية كأزمات عميقة»يشتمل عمى النكع الأكؿ: كالذؼ ،
كالمؤسسات كغيرىا، إذ يمكف الانتباه ليا أنيا بسيطة التأثير، كلا تشكل خطكرة كبيرة عمى الأفراد 

كمعرفة أسبابيا كمف ثـ السيطرة عمييا كمعالجتيا دكف أؼ أضرار، في حيف تتميز الأزمات 
دارتيا  العميقة بتأثيرىا الكبير كصعكبة معرفة أسباب حدكثيا بسرعة، كىذا ما يجعل التحكـ فييا كا 

 سمبية تطكؿ مدة معالجتيا. دكف خسائر يبدك صعبا جدا إذ تخمف نتائج تأثيرات
  إذ أف ما  ،(2) «أزمات عنيفة )حادة( كأزمات أخرػ بسيطة )ىادئة(»يتضمف النكع الثاني: كالذؼ

في أغمب _يميز الأزمات العنيفة ىك الشدة كالقكة في الحدكث، كتأثيراتيا تككف سمبية ككارثية 
عمى الأفراد كممتمكاتيـ، أما الأزمات البسيطة فيمكف التحكـ فييا بسرعة كفكر ظيكر  _الأحياف

                                                           
 .85مرجع سابق، ص ،محمكد معيف عياصرة، مركاف محمد بني أحمد _ (1)
 .32إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص ،أحمد ماىر _(2)

 نوعيـــــــــــــــــــا الأزمة
 

 مف حيث عمقيا
 

 سطحية
 عميقة

 

 مف حيث شدتيا
 عنيفة )حادة (
 ىادئة )بسيطة(

 

 مف حيث تكرارىا
 

 دكرية  )متراكمة(
 فجائية 

 

 أزمات تقع بفعل الانساف مف حيث السبب
 أزمات طبيعية

 
 مف حيث المستكيات

 أزمات شخصية
 أزمات اقتصادية
 أزمات دكلية
 أزمات إدارية
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مؤشرات تدؿ عمى احتماؿ حدكثيا، تمؾ الأزمات التي تظير بعد الاشاعات، الحكادث 
 التخريبية...إلخ.

 كيقصد بالنكع (1)«كأخرػ فجائية الحدكث أزمات دكرية )متراكمة(»كيشتمل عمى  النكع الثالث ،
لأكؿ ىنا تمؾ الأزمات المتكقع حدكثيا لأف مؤشراتيا مكجكدة في الكاقع، كأسبابيا كذلؾ قائمة ا

كحدكثيا مسألة كقت فقط، كمف أمثمتيا إضراب العماؿ كالذؼ يحدث بعد فترة طكيمة مف 
المفاكضات بيف العماؿ كالادارة، أما الأزمات الفجائية فيي مف أصعب الأنكاع، لأف نشكبيا غير 

ع كيككف فجائي، كغالبا ما تخمف خسائر فادحة في الأركاح كالممتمكات، كما يصعب التحكـ متكق
 ..إلخاليزات الأرضية، الانفجارات، الحرائق، العمل الإرىابي.فييا كتسييرىا بسرعة، مف أمثمتيا 

  :فالأزمات  ،(2)«بأزمات تقع بفعل الانساف كأخرػ تتمق بالطبيعة»كيتعمق ىذا النكع النكع الرابع
في النكع الأكؿ تتعمق بالإنساف كممارساتو كنشاطاتو كأفعالو، أؼ أف الإنساف ىك السبب الرئيسي 

التيديد بالغزك العسكرؼ، عمميات خطف الطائرات، احتجاز الرىائف في حدكثيا، كمف أمثمتيا 
كيماكية أك كزرع المتفجرات، العصابات الإرىاب، تمكث البيئة مثل تسرب الإشعاعات كالمكاد ال

، في حيف أف الأزمات التي تتعمق بالطبيعة فلب الصناعية، الحرائق الكبرػ لمقرػ كالمدف كالغابات
الزلازؿ كالفيضانات كالثمكج، الجفاؼ، غزك الجراد، انييار دخل للئنساف في حدكثيا مثل 

 السدكد...إلخ
  أزمات دكلية، كأخرػ أزمات شخصية، أزمات اقتصادية، ك »النكع الخامس: ىذا النكع يتضمف

الطلبؽ بالإنساف كما يمس علبقاتو الشخصية مثل إذ تتعمق الأزمات الشخصية  ،(3)«إدارية
، أما الأزمات الاقتصادية فيي تتعمق المرض الشديد، الطرد مف العمل، كفاة أحد الكالديف...الخ

عممة ك تدىكرىا كضرب البالطابع المادؼ المؤثر في اقتصاد الأفراد كالمجتمع كحتى الدكؿ، 
، في حيف تمس الأزمات الدكلية المجتمع الإفلبس، تكدس المنتجات كعدـ القدرة عمى تصريفيا

مثل التمكث البيئي، الحركب الكبيرة بيف أكثر مف دكلة الدكلي برمتو كتنعكس نتائجيا عميو، 
عمى الأداء  ، أما الأزمات الإدارية فيي تتعمق بالمؤسسة كتنعكس تأثيراتياالتسرب الإشعاعي

                                                           
 .25مرجع سابق، ص ،سميـ بطرس جمدة _ (1)
 .29-28مرجع سابق، ص ص ،نكاؼ قطيش _(2)
 .24، ص2007، الأردف، 1الميارة في إدارة الأزمات كحل المشكلبت، دار البداية لمنشر كالتكزيع، ط ،سامي محمد ىشاـ حريز _(3)
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احتراؽ الادارؼ بداخميا، كما تساىـ في خمق مشاكل إدارية تتطمب المعالجة السريعة، مثل 
 ...إلخممفات المنظمة أك إضراب المكظفيف عف العمل  نقص المكاد الخاـ، العجز المالي

ب شدة فرغـ تعدد أسباب حدكث ىذه الأزمات فإنيا تخمف آثار كنتائج تككف متفاكتة الخطكرة حس    
كدرجة كقكعيا، خاصة تمؾ الأزمات التي تحدث بصكرة فجائية فتأثيرىا يككف قاس، كانعكاساتيا سمبية 
عمى الأفراد كالممتمكات، ليذا فالقياـ بالتخطيط كالإعداد لمكاجية الظركؼ الطارئة يمكف أف يخفف مف 

 ائر الممكنة.حدة كقسكة الأزمة، كمف ثـ يمكف إدارتيا بفعالية كبأقل الأضرار كالخس

 آليات ومخططات إدارة الأزمات. 2

يتككف مخطط تنظيـ المقاييس أك الاسعافات مف  :إدارة الأزمات في الإدارة المحمية مقاييس. 1.2
     )النموذج الكامل في الملاحق(    التالي:

 * تقسيـ المقاييس حسب طبيعة الككارث

 أرقاـ الياتف( * تعييف رؤساء المقاييس )الاسـ، المقب، العنكاف،

 31المؤرخ في  31/91القانكف رقـ مف  31المادة رقـ مقياس حسب  31كعددىا * تحديد المقاييس، 
كالصادر بالجريدة الرسمية  تحديد إعداد مخططات تنظيـ النجدة كتسييرىاالمتعمق بػػػ  9131فيفرؼ 

 .31لمجميكرية الجزائرية، العدد 

 كتتمثل ىذه المقاييس فيما يمي:    

 والاجلاء* والانقاذ مقياس النجدةmodule sauvetage, de sauvetage et d'évacuation: 
رئيس المقياس ىك مدير الحماية المدنية، مكمف بكل عمميات البحث، الاسعافات كالانقاذ، كأخذ 

 كل الاجراءات اللبزمة كالضركرية مف أجل حماية الأشخاص كالممتمكات.

 *مقياس الأمن والنظام العامmodule sécurité et ordre public  : رئيس المقياس ىك رئيس
الأمف الكلائي، قائد مجمكعة الدرؾ الكطني، مكمف في إطار القكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا 
ضماف أمف الأشخاص كالممتمكات كالمحافظة عمى النظاـ العمكمي كمحاربة المخالفة داخل 

لأشخاص كالممتمكات داخل المنطقة المنككبة، كما ىك المنطقة المنككبة، يقكـ بتنظيـ تنقل ا
مكمف بإجراء عمميات اثبات اليكية لمضحايا المصابيف أك المتكفّيف كيسير عمى استرجاع كحماية 

 الأرشيف.
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 *مقياس التكفل الطبي والنفسي لممنكوبين ونظافة المكنة module prise en charge  

médicale et psychologique des sinistrés et de la propreté des lieux: 

رئيس المقياس ىك مدير الصحة كالسكاف، مكمف بضماف كل العمميات المتعمقة بالصحة العمكمية، كأخذ  
كل الاجراءات الكقائية مف الأمراض كالأكبئة كمراقبة المكاد الغذائية كنظافة المحيط كالنظافة الفردية 

 حية.كالجماعية، ككذلؾ التحكلات الص

  *مقياس المعدات والتجييزات المختمفةmodule matériel et équipement  : مدير المقياس
ىك مدير الادارة المحمية، مكمف بتزكيد جياز الاسعافات بالكسائل المختمفة كالتي ليست مف 

 صلبحيات المقاييس.

 *مقياس الربط والاتصالات السمكية واللاسمكيةmodule Connectivité et 

télécommunication : مدير المقياس ىك مدير البريد كالمكاصلبت، مكمف بتزكيد جياز تنظيـ
الاسعافات بكسائل الاتصاؿ كالمكاصلبت كتصميح الشبكة العمكمية لمبريد كالمكاصلبت قدر 

 الامكاف.

 *مقياس الاتصال والاعلامmodule communication et des médias  : مدير المقياس ىك
ديكاف الكالي، مكمف بضماف الاعلبـ كتكعية الجميكر في المنطقة المنككبة، كما أنو الكحيد رئيس 

المكمف بجمع كاستغلبؿ المعمكمات المتعمقة بالكارثة، يحرر البيانات الرسمية مف مركز القيادة 
 العممي لممنطقة المنككبة.

 *مقياس الاسكان المؤقتmodule recasement provisoire : مقياس ىك مدير مدير ال
 التعمير كالبناء، مكمف بإيكاء السكاف المنككبيف، يثبت شركط استعادة البنايات المتأثرة بالكارثة.

 *مقياس التضامن والأنشطة والتموين module Solidarité, activités et restauration 
تنظيـ الاسعافات،  مكمف بتقييـ كتكفير الاحتياجات الغذائية لمفرؽ المككنة لجياز مدير المقياس

ككذلؾ سكاف المنطقة المنككبة، يعد في أقرب الآجاؿ السير العادؼ لتكزيع المكاد الأكلية 
 الضركرية كما يستقبل كيكزع المساعدات المادية عمى المنككبيف.

 *مقياس النقلmodule transport :  مدير المقياس ىك مدير النقل، مكمف بتدعيـ جيز
 ل المختمفة.الاسعافات بكسائل النق
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 *مقياس التزويد بالماء الصالح لمشربmodule Fournir de l'eau potable:  مدير المقياس
ىك مدير الرؼ، مكمف بتمكيف المنطقة المنككبة بالمياه الصالحة لمشرب، كىذا يضمف بالتنسيق 

الاجراءات مع المصالح المعنية نكعية المياه المكجية للبستيلبؾ. تأخذ بعيف الاعتبار كل 
 المتعمقة بقطاع الرؼ.

 *مقياس الأشغال العموميةmodule travaux publics :  مدير المقياس ىك مدير الأشغاؿ
العمكمية، مكمف بتدعيـ جياز الاسعافات بكل كسائل الأشغاؿ العمكمية كضماف تصميح المنشآت 

 القاعدية.

  *مقياس الطاقةmodule énergie:  الطاقة كالمناجـ، مكمف بضماف مدير المقياس ىك مدير
التزكيد بالمكاد الطاقكية لفائدة أجيزة الاسعافات كالسكاف، ككذلؾ إعادة إصلبح في أقرب الآجاؿ 

 الشبؾ العمكمية لتكزيع المكاد الطاقكية.

  *مقياس التقييم والحصيمةmodule évaluation et bilan:  مدير المقياس ىك مدير التخطيط
ف بالتنسيق مع مسؤكلي المقاييس المعنية بجمع كل المعطيات التي تسمح كتييئة المحيط، مكم

بتقييـ الخسائر، إحصاء المنككبيف كتقدير المبمغ المالي لعمميات الاسعاؼ، كما يقترح العمميات 
كالكسائل المادية اللبزمة لاستعادة النشاط في المنطقة المنككبة يحرر تحت سمطة الكالي التقرير 

و إلى السمطات العميا حسب معطيات التقارير المقدمة مف طرؼ مسؤكلي المقاييس العاـ لإرسال
 المعنية.

 

 

مخطط لكل حسب طبيعة الأزمة، بمعنى  يمثل المخطط التالي مخطط الكقاية مخطط الوقاية:. 1.1
 كارث كالأزمات المحتممة يككف عدد المخططات التي يتـ إعدادىا مف قبلكارثة محصاة، كعمى قدر الك

 .المؤسسات المعنية
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 (: يمثل مخطط الوقاية53الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
 

 

 3553مارس  ،المصدر: المديرية العامة لمحماية المدنية
 

الكقاية بمصالح مديرية الحماية المدنية، إذ تشرؼ عمى عممية إعداد مختمف يتعمق مخطط      
المخططات المتعمقة بالكقاية مف المخاطر كالأزمات التي تحدث عمى المستكػ الكطني، كعمى المستكػ 

( أنكاع المخاطر كالأزمات الممكنة الحدكث، كفي 31في مادتو رقـ ) 13/91المحمي، يصنف القانكف 
بمخططات الكقاية عمى المستكػ الكطني كالكلائي القياـ ( يحدد كيفية 33إلى المادة  93ف م) المكاد

، كل ىذه المخططات تعد تحت اشراؼ السابقة الذكر 31لكل الأخطار المحددة في المادة رقـ  كالبمدؼ
كل خطر ممكف مديرية الحماية المدنية عمى المستكػ الكلائي، إذ تقكـ كل بمدية بإعداد مخططات الكقاية ل

الحدكث عمى مستكػ اقميميا، كىذا بمراعاة خصكصية المنطقة كطابعيا الجغرافي كالتاريخي، كيكضح 
الشكل مستكػ مخطط الكقاية عمى ثلبث مؤسسات، فالمخطط الكلائي لمكقاية مف المخاطر كالأزمات 

ئيس المجمس الشعبي يككف تحت اشراؼ كالي الكلاية، أما عمى المستكػ البمدية فيككف تحت اشراؼ ر 
 البمدية، في حيف يككف مخطط الكقاية لمكحدة تحت اشراؼ مدير الحماية المدنية لذات الكلاية.

 

 

 

 
 

 مستوى المخطط

 الكحدة البمدية الكلاية

 مدير الحماية المدنية رئيس المجمس الشعبي البمدؼ الكالي
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 المخطط التالي يكضح مخطط تنظيـ التدخلبت كالاسعافات مخطط تنظيم التدخلات:. 3.2

 (: مخطط تنظٌم التدخلات والاسعافات60الشكل رلم )

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 3553مارس  ،المديرية العامة لمحماية المدنيةالمصدر: 
 

يتضمف مخطط تنظيـ التدخلبت كالاسعافات تنسيق بيف مصالح الكلاية كالبمديات ككحدات الحماية     
المحمي، فالمصالح المعنية عمى مستكػ الكلاية تعد مخطط كاحد خاص بيا لمتدخل المدنية عمى المستكػ 

كالاسعاؼ بكافة امكاناتيا المختمفة البشرية كالمادية في حاؿ حدكث أزمة أك كارثة عمى المستكػ المحمي، 
كذلؾ الأمر عمى المستكػ البمدؼ يتـ إعداد مخطط لمتدخل كالاسعاؼ يتـ تحيينو كل عاميف لضماف 
الفعالية كالجاىزية لكل المكارد المتكفرة )بشرية، مادية، تجييزات ككسائل، مالية...(، أما عمى مستكػ 
الكحدة فيتـ كذلؾ إعداد مخطط التدخل كالاسعاؼ، كالشكل يكضح مجمكعة يكضح مجمكعة مف المخاطر 

 كالأزمات التي يتـ إعداد مخطط التدخل عمى أساسيا لإدارتيا في حاؿ حدكثيا.
 

 مخطط الكحدة
 البمديةمخطط 

 مخطط كاحد
 مخطط الكلاية
 مخطط كاحد

 حريق

 فيضاف

 زلزاؿ

 التمكث

 كباء
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المخطط التالي يكضح ىرـ التدخلبت في حالة الأزمات عمى  التدخل عمى مستوى الولاية: .1.3.2
 المستكػ الكلائي

 جياز تنظيم التدخلات عمى مستوى الولاية( 50الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

-  

 

 
-  

 
 

 

 3553مارس  ،المديرية العامة لمحماية المدنيةالمصدر: 

 

 الكالي

 مركز القيادة الثابت

 مسؤكلي المقاييس

 المقاييس

 الاعلبـ
 

 الإسكاف المؤقت

 التمكيف بالمكاد الغذائية

 النقل

 الكيمياء

 الطاقة

 ـ ت ع / ـ ح ـ

 كالإنقاذالإسعاؼ 

 الأمف كالنظاـ العاـ

 العلبج الطبي كالإجلبء

 الخبرة كالإرشادات

العتاد كالتجييزات 
 المختمفة

 
 الربط كالاتصالات
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يكضح ىذا المخطط جياز التدخلبت عمى مستكػ الكلاية، كالذؼ يرأسو الكالي باعتباره المشرؼ       
كالمسؤكؿ الأكؿ عمى تفعيل مخطط التدخل في حاؿ كقكع كارثة أك أزمة، كىك الذؼ يقرر تشكيل خمية 

كيترأسيا ىك أك ممثمو، كما يكضح الشكل مكقع مسؤكلي المقاييس الذيف الأزمة بمركز القيادة الثابت 
يشرفكف عمى المقاييس المعنية بالتدخل حسب نكع الكارثة أك الأزمة، كىـ أيضا المسؤكلكف عف الامكانات 
البشرية كالمادية الخاصة بالمقياس الذيف يشرفكف عميو كىذه المقاييس مكضحة في الشكل كالمقدر عددىا 

 ( مقياس.31ػ )بػػ
 

المخطط التالي يكضح ىرـ التدخلبت في حالة الأزمات عمى  التدخل عمى مستوى البمديات:. 3.3.3
 المستكػ البمدؼ

 (: جياز تنظيم التدخلات عمى مستوى البمدية50الشكل رقم )
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 3553مارس  ،المصدر: المديرية العامة لمحماية المدنية
 

 المجمس الشعبي البمدؼ

 مركز القيادة الثابت

 مسؤكلي المقياس

 المقياس

 الربط كالاتصالات

 الإعلبـ

 الإسكاف المؤقت

 النقل     

 الإسعاؼ كالإنقاذ

 الأمف كالنظاـ

 العلبج الطبي كالإجلبء

العتاد كالتجييزات 
 المختمفة

 الحماية المدنية

 مديرية الإسعاؼ
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مخطط التدخلبت عمى مستكػ البمدية كفق ىذا الشكل يشرؼ عميو رئيس المجمس الشعبي البمدؼ،      
الذؼ يعد بالتنسيق مع رؤساء المقاييس مخطط التدخل لإدارة أؼ نكع مف الأزمات يمكف أف يقع عمى 

البمدية بمساعدة رؤساء المقاييس كل مستكػ إقميـ البمدية، ففي ىذه الحالة يتـ تفعيل المخطط بقرار رئيس 
حسب الدكر المخطط لو ممارستو لمتمكف مف السيطرة عمى الأزمة في أسرع كقت كتفادؼ مخاطرىا 

 الكبرػ.

المخطط التالي يكضح ىرـ التدخلبت في حالة الأزمات  التدخل عمى مستوى الحماية المدنية: .3.3.2
 عمى مستكػ كحدات الحماية المدنية

 حماية المدنيةعمى مستوى الالتدخل جياز (: 50الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3553مارس  ،المصدر: المديرية العامة لمحماية المدنية
 

دارة مكقف الأزمة، كل ىذا تحت       عمى مستكػ كحدات الحماية المدنية يتـ إعداد مخطط لمتدخل كا 
اشراؼ مدير الحماية المدنية الذؼ يعطي الأكامر لمتدخل مف خلبؿ ممارسة المقياس الخاص بيا كىك 

 المديرية التقنية مركز القيادة

 المقاييس

 الإسعاؼ كالإنقاذ

 الحماية المدنية

 العلبج الطبي كالإجلبء

 العتاد كالتجييزات المختمفة

 النقل

 قكاعد الاسناد

 المقاييسمسؤكؿ 

 قاعدة لممقاييس

 رئيس الكحدة
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الاسعاؼ كالانقاذ كالاجلبء، كىذا مف خلبؿ التنسيق مع كل الفاعميف كالمعنيف بالتدخل، كاستغلبؿ كافة 
 المكارد المتكفرة بيدؼ السيطرة عمى المكقف كالقضاء عميو دكف خسائر أك عمى بأقل الخسائر كالأضرار.

 
 

 مخططات تصنيف المخاطر والأزمات والكوارث. 4.3
تكعكية تحسيسية  المكطنيف كالممتمكات تنظـ المديرية العامة لمحماية المدنية أياـمف أجل حماية    

حكؿ مختمف الأخطار كالأزمات الممكنة الحدكث مع تقديـ طرؽ لحماية النفس في حالة حدكثيا 
أك تفادييا، إلى جانب قياميا بتكزيع ممصقات كمنشكرات تحتكؼ عمى الإجراءات الكقائية الكاجب 

 اتخاذىا.
 :تصنيف المخاطر .3.3.3

الذؼ يتعمق  9113جيسمبر  99المؤرخ في  13/91 رقـ مف القانكف  (31)كأكضحت المادة العاشرة     
 (1) :في ما يميالمخاطر بالكقاية مف الأخطار الكبرػ كتسيير الككارث في إطار التنمية المستدامة 

 الزلازؿ كالأخطار الجيكلكجية -
 الفيضانات -
 الأخطار المناخية -
 حرائق الغابات -
 الأخطار الصناعية كالطاقكية -
 الأخطار الاشعاعية كالنككية -
 الأخطار المتصمة بصحة الانساف -
 الأخطار المتصمة بصحة الحيكاف كالنبات -
 أشكاؿ التمكث الجكؼ أك الأرضي أك البحرؼ أك المائي -
 الككارث المترتبة عمى التجمعات البشرية الكبيرة -
 برػ كتسيير الككارثمجاؿ الكقاية مف الأخطار الك -

منو لتكضيح أف  91جاءت المادة السابق في نفس القانكف : والأزمات الكوارث إدارة. 3.3.3
 المنظكمة الكطنية لتسيير الككارث تتشكل مما يأتي:

 التخطيط لمنجدة كالتدخلبت -

                                                           

 .16ص ، 2004 ،ديسمبر 29ق المكافق لػػػػػ  1425ذك القعدة عاـ  17-84العدد  ،الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية -(1) 
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 التدابير الييكمية لمتكفل بالككارث -
أف مخططات تنظيـ النجدة تنقسـ بحسب درجة خطكرة الكارثة كالكسائل  ومن 99كضحت المادة كما    

كلائية، بمدية، لممكاقع  مشتركة بيف الكلايات، الكاجب تسخيرىا كىي مخططات تنظيـ النجدة الكطنية،
 الحساسة

  عمى ما يمي:مف نفس القانكف  93أما عف التدخلبت فتنص المادة    
 تيـكنجذ إنقاذ الأشخاص -
 أماكف الإيكاء المؤقتة كالمؤمنةإقامة  -
 التسيير الرشيد للئعانات -
 أمف كصحة المنككبيف كممتمكاتيـ -
 التزكد بالماء الصالح لمشرب -
 إقامة التزكد بالطاقة -

 (1) كىي: 31إضافة إلى ما سبق ىناؾ التدبير الييكمية لمتكفل بالككارث كىذا ما نصت عميو المادة 
 تككيف الاحتياطات الاستراتيجية -
 إقامة منظكمة التكفل بالأضرار -
 إقامة المؤسسات المتخصصة -

  90كفي مادتو  ،كالمتعمق بالبمدية 2011يكنيك  22المؤرخ في  10-11القانكف رقـ  فيأيضا جاء      
في حالة حدكث كارثة طبيعية أك تكنكلكجية عمى إقميـ البمدية يأمر رئيس المجمس الشعبي البمدؼ بتفعيل »

 (2)«لتنظيـ الإسعافات طبقا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيماالمخطط البمدؼ 

إضافة إلى أنو رغـ امتلبؾ قائد فريق إدارة الأزمات قدرات كخبرات في التنبؤ بالأخطار كالأزمات      
كالتمكف مف الأساليب العممية الصحيحة لمتخطيط لإدارتيا كقت حدكثيا كمعالجتيا ككضع آليات التعامل 

ىذه الأزمات تتطمب القدرة عمى التفكير السريع في عدة بدائل للبختيارات المناسبة، عمى أف  معيا، إلا أف
 يككف الابتكار كالمركنة دعامتيف أساسيتيف في معاممة الأزمة كالحد مف انتشارىا.

 
                                                           

 .22المرجع السابق، ص  -(1) 
 .15، ص 2011يكنيك سنة  3ق المكافق لػػػػ  1432، أكؿ شعباف عاـ 37الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد  -(2) 
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 إدارة الأزمات خمية .3
 

كجكد فريق مؤىل كمدرب، إلى جانب أؼ أزمة تحدث عمى أكمل كجو يتطمب ذلؾ  إدارةحتى يمكف      
دارة الأزمات بفاعمية تامة كبأخف الأضرار  تكفر مجمكعة مف الشركط كالآليات التي تساعد عمى تسيير كا 

 .كالخسائر
 

 يق إدارة الأزمات )خمية الأزمة(فر . 1.3
 

 عمى مستكػ كل مؤسسة يكجد فريق يتككف مف اطارات مختمفة التخصصات يسمى فريق إدارة     
دارة مكقف الأزمات  الأزمات،  يتميز بأنو فريق مؤىل مدرب كمككف لو الخبرة كالقدرة الكافية لمتدخل كا 

مثل مف الذؼ تتصل بو عند أكؿ »الممكنة الحدكث، كىذا الفريق ىك الذؼ يجيب عمى الأسئمة اليامة 
ؼ يعد خطط إدارة إشارة إنذار؟ مف الذؼ يدرب العامميف عمى خطط تجنب كمكاجية الأزمات؟ مف الذ

ي عممية كىك نفس الفريق المخصص كالذؼ يجتمع كيقدـ اقتراحات فعمية كالمشاركة ف ،(1)«الأزمات؟
تتبع الأزمات كتسييرىا في حاؿ حدكثيا، شرط أف كتتمخص ميمتو بعدىا في  التخطيط لإدارة الأزمات

دارتيا بنجاح كالخركج منيا بأخف يككف مدّرب، كمجيز، كمييأ كجاىز لمتعامل كالتدخل مع الأزمة  كا 
 الأضرار.

 
 

 وميامو أىمية فريق إدارة الأزمات .2.3
تبرز أىمية فريق إدارة الأزمات مف خلبؿ قدرتو كجاىزيتو لتسيير الأزمات بذكاء كبفعالية، حيث      

فرد مف كضع الخطط المستقبمية لمتعامل مع أية مخاطر متكقعة، مف خلبؿ تحديد دكر كل »يعمل عمى 
، كيتمخص دكره ىنا في كشف الأسباب التي أدت كساىمت في حدكث الأزمة كتحميميا (2)«أفراد المؤسسة

بطريقة عممية منطقية، كبعدىا تقييـ خسائرىا كمجمل النتائج المترتبة عنيا، ليتـ بعدىا تطكير أساليب 
لتخطيط الفعمي مستقبلب كالكقائي التعمـ كالاستفادة مف الدركس التي خمفيا مكقف الأزمة، كالعمل عمى ا

                                                           
 .51سميـ بطرس جمدة: مرجع سابق، ص  -(1)
 .65، ص2004، مصر، 1إدارة الأزمات في المنشآت التجارية، مؤسسة شباب الجامعة، ط ،صلبح عباس -(2)
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لتجنب حدكثيا مرة أخرػ، أك عمى الأقل اكتساب آليات القدرة عمى مكاجيتيا كالخركج منيا بأخف 
 (1) الخسائر، كيمكف تمخيص أىمية فريق إدارة الأزمات في النقاط التالية:

  دارة قدرة فريق إدارة الأزمات عمى تحميل نكع الخطر كالسرعة في إعداد مخططات لمعالجة كا 
 الأزمة

  قدرة فريق إدارة الأزمات تطكير برامج التدريب المستمر للؤفراد عمى مياميـ في التعامل مع
 الأزمات الكبرػ 

 اكتساب فريق إدارة الأزمات ميارة الاتصاؿ بكل الأطراؼ المعنية أثناء حدكث خطر أك أزمة 
يتـ مده بالمعمكمات اللبزمة كبكافة الإمكانيات كىكذا نخمص إلى أىمية كجكد فريق لإدارة الأزمات      

 .المتاحة كذلؾ لضماف كفاءة أدائو لدكره
كيتـ تخصيص فريق إدارة الأزمات بمجمكعة مف المياـ يتـ تحميميا كيعمل عمى تنفيذىا كفق البرنامج     

 (2) المخطط لطريق عمميا، كأىـ المياـ التي يقكـ بيا ىذا الفريق ما يمي:

 زمة كتشخيصيا بشكل فكرؼ كسريعدراسة الأ -
 إعداد خطة عمل لمتحرؾ لمكاجية الأزمة كالتعامل معيا لمحد مف إمكانية تصاعدىا -
 سرعة اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللبزمة أثناء تنفيذ الخطة المكضكعة -
 رفع التقارير لممختص الأكؿ بإدارة الأزمات عف مدػ تقدـ العمل في التعامل مع الأزمة -

يضطمع ىذا الفريق كذلؾ بكيفية الانتقاؿ إلى الخطط المعدة مسبقا كالمتعمقة بعممية التعافي مف إذ     
التأثيرات كالنتائج الفعمية التي خمفتيا الأزمات، كاليدؼ مف ىذه المرحمة ىك استخلبص الدركس المستفادة 

مات في الييكل التنظيمي لمقياـ بعممية تخطيط ناجحة مستقبلب، كىذا مف خلبؿ تنظيـ فريق إدارة الأز 
كالتنسيق ككذلؾ  الادارؼ لممؤسسة، حيث يقكـ بممارسة مجمكعة مف العمميات كالمتمثمة في التخطيط

 .المتابعة كالرقابة كاتخاذ القرارات الاستراتيجية خلبؿ مراحل إدارة الأزمة

فيذا الفريق حسب ىذا الطرح ىك مف يتكلى مياـ التخطيط كالتحميل الاستراتيجي لعناصر البيئة     
الداخمية كالخارجية لمكياف الإدارؼ، ككضع التصكرات عف الأكضاع المستقبمية، كتكقع الأحداث كالإعداد 

                                                           
(1)  - John Nicodemus, Opérationnel Crisis Management, the Securedlender, New-York, vol.53, No, 6, 
Nov.Déc,  1997, p87 

 .49، ص، مرجع سابقسامي محمد ىشاـ حريز –(2)
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لتي تبدؿ لمتعامل مع ليا، كرسـ السيناريكىات المختمفة ليا، مف خلبؿ تنظيـ كتنسيق لمجيكد المختمفة ا
جمع الحقائق كالمعمكمات التي يحتاج الييا قبل البدء بكضع »الأزمة في مراحميا المختمفة، فيعمل عمى 

خطة لتسيير الأزمة، ككذلؾ يقكـ بكضع سيناريكىات تحاكي مكقف الأزمة الحقيقي حتى يرػ امكانياتو 
قابة عمى الأنشطة التي تقكـ بيا الكحدة ، كل ىذا تحت عممية المتابعة كالر (1)«في مكاجية الأزمة

 المختصة بإدارة الأزمات، لكي يتمكف مف اتخاذ القرارات الاستراتيجية الناجحة خلبؿ مراحل إدارة الأزمة.

 ومراحل تدخلاتوتشكيل فريق إدارة الأزمات  .3.3

كحسب طبيعة نشاط المؤسسات كمكاف تكاجدىا مف يتشكل فريق إدارة الأزمات في أغمب الحالات      
، ففي (2)«رئيس المؤسسة، أك القيادات العميا كالكسطى في المؤسسة، أك مف فريق إدارؼ مككف كمؤىل»

حالة كاف رئيس المؤسسة أك المنظمة ىك المسؤكؿ الأكؿ عف العممية تقع مسؤكلية صناعة القرار لكف بعد 
لبليا تكزيع الأدكار كل حسب مكقعو كدكره في المخطط، مع تحديد كذلؾ استشارة فريق العمل، ليتـ مف خ

عمى تنفيذ  القيادات العميا كالكسطىمركز القيادة الثابت كمف يشرؼ عمى إدارتو، أما في حالة اشراؼ 
مخطط إدارة الأزمات فانو مف الضركرؼ أف تككف ىذه القيادات المتمثمة في ما يسمى فريق إدارة الأزمات 

خبرة كمعرفة متخصصة في مجاؿ التعامل مع الأزمات كتسييرىا، حتى تتمكف مف إدارة المكقف بكل ذات 
فعّالية، دكف أف ننسى كذلؾ تحديد المسؤكؿ عف تقديـ البيانات كالتصريحات عف الكضع كابلبغيا 

طمكبة في لممكاطنيف، إذ ينبغي أف يككف مضطمع كذا خبرة في المجاؿ، كيسارع في تقديـ المعمكمات الم
الكقت المناسب، كيساعد ىذا الفريق مختص في الجانب المالي، يتمخص دكره في تحديد التقديرات 
كالمتطمبات المالية التي تحتاجيا عممية إعداد خطة ادارة الأزمات المستقبمية، لأف ىذه الخطط تترجـ إلى 

ة المعدة لمكقاية مف الأزمات، تقديرات مالية كتجييزات ككسائل مادية تكزاؼ حجـ الخطة الاستراتيجي
 كتحقيق اليدؼ الفعمي، كىك المكاجية كالاحتكاء كالتقييـ كبعدىا كاعادة التأىيل كالبناء.

كلكي يتـ تشكيل ىذا الفريق الذؼ تتكفر فيو جميع المؤىلبت لإدارة أؼ أزمة مف تدريب ككفاءة كخبرة     
صرؼ كاتخاذ القرارات السريعة التي يراىا مناسبة أثناء كقدرة عمى التخطيط كالقيادة، لا بد مف تفكيضو لمت

 عممو، كىذا مف خلبؿ تحديد مسؤكليات كل عضك لتجنب الإرباؾ كالتراجع أثناء مكاجية أزمة فعمية.

                                                           
 .99، ص2011دارة الأزمة مع الشباب، المكتب الجامعي الحديث لمنشر كالتكزيع، مصر، إ ،محمد سيد فيمي –(1)
 .181مرجع سابق، ص ،عمي عجكة، كريماز فريد -(2)
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في كل مرحمة مف مراحل تسيير الأزمة تكجد مياـ يقكـ بيا ىذا الفريق لأف لكل مرحمة خصكصية     
يتـ التركيز معينة تتطمب تدخلب خاصا كمعالجة مختمفة كتكفر آليات لكل مرحمة فخلبؿ المرحمة الأكلى 

المجاؿ الذؼ عمى في كالتي يككف قد تـ التدريب الممكنة الكقكع كالأزمات شرح مفصل عف الأخطار  عمى
مكانية تطكرىا إلى أزمة كبعدىا القياـ بعممية، االتدخل أثناء حدكثي يصعب  ترتيب درجات المخاطر كا 

، لأف تحديد الأكلكيات سيساعد عمى تلبفي قكية كتأثيراتيا سمبيةتصبح درجة الخطكرة ف السيطرة عمييا
لمكاجية حالة الخطر حاؿ كقكعو كتقميل كقكع الأزمة كتجنب آثارىا، كمف تـ العمل عمى إعداد الخطط 

تنفيذ الخطط المكضكعة سمفا كالتي يجب أف تتسـ بالمركنة تحسبا  الخسائر إلى أقل حد ممكف، مف خلبؿ
لممتغيرات عند غير المتكقعة، كالتي لـ تكف متكقعة، لذلؾ فإف إدارة الأزمة يجب أف تترؾ مساحة مف 

 .خططيا لتمؾ المتغيرات

ع الأزمة يتطمب تكافر عدة متطمبات فلب يمكف أف تسيير كل أزمة بنفس الطريقة كبنفس التعامل مف    
الامكانيات كالأساليب، فكل نكع يتطمب أسمكب كامكانيات معينة، ىذا ما يدفع كيجعل الجيات المعنية بأف 
 تحضر نفسيا كامكانياتيا البشرية كالمادية كتكضع مخططات حسب مقتضيات المكقف لكل نكع مف

 الأزمات لكي تستطيع مكاجيتيا في حاؿ حدكثيا كالخركج منيا بأقل الأضرار.

 فريق إدارة الأزمات معايير اختيار .4.3

يختص فريق إدارة الأزمات بصفات كمقكمات تتشكل في الغالب مف التدريب الذؼ يتمقاه لإدارة      
المكاقف الطارئة كالقدرة عمى التعامل الايجابي مع المشاكل التي تحدث كتتطمب السرعة في الحل 

زمات لابد اختيار مجمكعة مف الأفراد لكي تشكل فريق تخكؿ لو مياـ تسيير الأ لأفكالمعالجة النيائية، 
مف مراعاة تكفر مجمكعة مف المقكمات تساىـ في نجاح ىذا الفريق فالتكامل لابد أف يسكد داخل الفريق 

 (1)كتتحدد أىـ مقكمات ىذا الفريق في ما يمي:، بفعالية تامةحتى يتمكف مف انجاز ميامو 

  أك عمميةالقدرة عمى التدخل الناتج لإدارة الأزمة سكاء كانت قدرات جسدية أك عقمية 
 بركد الأعصاب كعدـ القابمية للبنفعاؿ أك التأثر العاطفي أماـ أحداث الأزمة 
 طاعة الأكامر المتخذة أيا كانت المخاطر التي قد تعترضو 
 الانتباه كالكعي الشديد عند القياـ بالميمة، كالتضحية بالذات إف لزـ الأمر كالاستعداد لذلؾ 

    

                                                           
 .58، صسميـ بطرس جمدة، مرجع سابق -(1)
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، كالسعي مع المكاقف الصعبة دكف حساسيةتحمي بركح الفريق كالتعامل فعمى فريق إدارة الأزمات ال    
كذلؾ مف أجل تحقيق الأىداؼ الجماعية التي تخدـ المجتمع، كيتكقف نجاح ىذا الفريق عمى مدػ اتباع 

 التي يتميز بيا كل فرد داخل الفريق. القدرات الابداعية كالابتكاريةكتنفيذ تعميمات القائد كابراز 
 

 الإدارة المحمية الجزائرية .4

تمقى الإدارة بعدا كاىتماما كبيرا مف طرؼ الباحثيف كالمتطرقيف لدراستيا فقد تطكّرت كفرضت نفسيا      
 ، فقد ادرؾ الأفراد أىمية تككيف جماعات محمية بغرض تحقيق أىدافيـ كعمـ لو مكانتو بيف مختمف العمكـ

 أىمية كجكدىاإبراز كتطرقت بالدراسة كالتحميل في مختمف النظريات كالأطركحات المشتركة، كما اىتمت 
ييا كتختص بيا بغية الكصكؿ إلى مستكػ عالي مف التسيير ذتحديد أىـ الكظائف التي تؤ  إلى جانب
 الإدارؼ.

المرسكمة كلا تستطيع أؼ إدارة ميما كاف نكعيا كباختلبؼ إمكانياتيا إنجاز مياميا كتحقيق الأىداؼ     
دارية كبشرية عالية، فأىمية إدارة  قدراتب تميزمكارد بشرية قادرة عمى العمل كالعطاء، ت ددكف كجك  قيادية كا 

المكارد البشرية تظير مف خلبؿ قدرتيا عمى تسييل العمل الإدارؼ، كالعمل عمى تككيف كتدريب مكارد 
ى لمتكيّف مع تغيرات البيئة الخارجية بشرية كتحضيرىا لمتدخّل كالعمل أثناء الظركؼ الطارئة كتسع

كمحاكلة التأقمّـ مع كل المستجدات التكنكلكجية، كاستيعاب آليات ككسائل العمل الحديث، قصد اكتساب 
خبرة لرصد مؤشرات الخطر ككضع مخططات لمتدخل تضمف حماية الأشخاص كالممتمكات، كىنا تظير 

التي تؤثر عمى المجتمع كتنظيماتو  غيراتكتحميل كل الت أىمية إدارة المخاطر كالأزمات كدكرىا في دراسة
براز دكر المكرد البشرؼ المككّف كالمدرّب في القيادة كاتخاذ القرارات السميمة لمعالجة الحالات  المختمفة، كا 

براز أىمية الطارئة، كسيتـ في ىذا الفصل التطرّؽ للئدارة بصفة عامة المكارد البشرية كدكرىا في إدارة  كا 
بالتعريف كذكر كالأزمات ارة المخاطر كالأزمات، ككذا محاكلة تقديـ تكضيحات نظرية لإدارة المخاطر إد

ليتـ ، أثناء التعامل مع المخاطر كالأزمات ، كتبياف أىمية التدريب كالقيادة كاتخاذ القراركالكظائفالأىداؼ 
 .إدارة المخاطر كالأزمات المداخل النظرية التي إىتمت بمجاؿ التأكيد في الأخير عمى أىـ
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 تعريف الإدارة. 1.4

بينما يسكد  للآخريف،كمعناىا أداء خدمة  administre» : الإدارة مشتقة مف الكممة اللبتينيةلغةأ.     
 (1) «في الأدبيات الحديثة لمتنظيـ كممة منجمنت، كىي لمدلالة عمى البعد الاجتماعي كالإنساني للئدارة

 اعتبارىا في الإدارة فيناؾ مف  العمماء كالمتخصصيفالتي قدميا تعددت التعاريف  :اصطلاحاب.    
شراؼ كتنسيق» يمخص ىذا التعريف الادارة ببعض المياـ التي تختص بيا كتمارسيا  ،(2)«عممية تكجيو كا 

مف خلبؿ الاشراؼ عمى انجاز المياـ، كالعمل عمى احداث التنسيق العممياتي بيف كل مككنات الجياز 
معنى أف »بقكلو  ىنري فايولالادارؼ، كىذا بغرض بمكغ الأىداؼ المخطط ليا، كفي ىذا الصدد يعرفيا 

، إذ يميز فايكؿ بيف كظائف الإدارة (3)«كتصدر الأكامر كتنسق كتراقب ،بأ كتخطط كتنظـتدير ىك أف تتن
فيربطيا بعممية التنبؤ لأنو إف غابت النظرة المستقبمية التنبؤية لكاقع المؤسسة كمستقبميا كلف يكتمل العمل 

ىداؼ بالكسائل الإدارؼ كلف تحقق المؤسسة كل أىدافيا بالطريقة التي ترغب، كأيضا ضركرة ربط الأ
الكصكؿ إلى اليدؼ بأحسف الكسائل، كأقل التكاليف، في »المتكفرة التي تساعد عمى بمكغ الأىداؼ لأف 

 (4) «استخداميا التسييلبت المتاحة، كعف طريق حسفحدكد المكارد ك 

دارة القكػ البشرية كالمادية  ،عمى معنى كاحد ىاز يتركتشترؾ في ريف االتعمجمل ىذه      كىك تنظيـ كا 
أك  ،كذلؾ باستخداـ الإمكانات المتكفرة بطريقة عقلبنية سكاء كانت مكارد بشرية ،لتحقيق أىداؼ المؤسسة

أؼ أف الإدارة حسب ىذه التعاريف عممية تكجيو لجيكد الأفراد المشتركيف في  ،كسائلك  أك تجييزات ،مادية
 .لمشتركةىداؼ اأ عمل معيف لتحقيق 

 

 أىمية وأىداف الادارة المحمية. 2.4

للئدارة المحمية أىمية كبيرة عمى كل المستكيات كالأصعدة فيي إلى أىمية الادارة المحمية: . 1.2.4
جانب تقديـ الخدمة كتكفير المعمكمة التي تختص بيا لمفرد، تقع عمييا كذلؾ مسؤكلية تكفير الاستقرار 

الفرصة لممكاطنيف متمكاتيـ، كما تعمل عمى المساىمة كاتاحة حمايتيـ كحماية ملأفراد المجتمع كضماف 

                                                           
، مصر 1الحديث، طتقكيـ مشركعات الرعاية، المكتب الجامعي  أحمد خاطر، محمد بيجت كشؾ: إدارة المنظمات الاجتماعية ك -(1)

 .116، ص1999
 .51ص ،2008الإدارة الجزائرية، مقارنة سكسيكلكجية، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، الجزائر،  ،عبد الحميد قرفي -(2)

 05.، ص2011، الأردف، 2مبادغ الإدارة العامة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، ط ،عبد الفتاح ياغي -(3) 
 .18، ص2011، الأردف، 1الاتصاؿ الإدارؼ ك الإعلبمي، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، ط ،محمد أبك سمرة -(4)
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لممشاركة في إدارة الشؤكف العامة مف خلبؿ تقديـ اقتراحات كحتى مقترحات لمشاريع كسياسات يمكف أف 
تخضع لمنقاش كالدراسة كتساىـ في تطكير كاقع معيف، كل ىذا في اطار تكسيع قاعدة الديمقراطية 

ركية كفتح المجاؿ أماـ المكاطف لكي يساىـ في خدمة كطنو بالطرؽ كالأساليب المتاحة كالتي يقرىا التشا
 القانكف.

 

اف كجكد الإدارة يقترف بضركرة تحقيق الأىداؼ التي مف أجميا تـ كجكد  أىداف الإدارة المحمية:. 2.2.4
اىـ في تقريب الادارة مف المكاطف تنظيـ إدارؼ ميمتو تحسيف الخدمة كمكاكبة التطكرات التي تحصل كتس

كتسمح بممارسة المياـ بما يخدـ المصمحة العامة للؤفراد، فإذا اعتبرنا أنو مف بيف أىداؼ الادارة المحمية 
تحقيق التعددية كالديمقراطية، فميا أىداؼ إدارية أخرػ أكثر كاقعية تعمل عمى بمكغيا مف خلبؿ الاستجابة 

المحمييف بما يحقق الكفاءة في المناطق، كتتمخص الأىداؼ الادارية للئدارة لمتطمبات كاحتياجات السكاف 
 (1)المحمية في ما يمي:

 النيكض بمستكػ الخدمات كأدائيا في المجتمعات المحمية -
 التخفيف مف أعباء الأجيزة الإدارية المركزية -
إمكانية تعميميا في ضكء إتاحة فرص تجربة نظـ إدارية مختمفة عمى مستكػ ضيق كمحدكد لبحث  -

 النتائج في دائرة الدكلة المتسعة
 المساىمة في ترسيخ الثقة في المكاطف كتنمية الاحساس بالانتماء لمكطف -
 

 وقت الأزمات  مقومات النجاح الإداري  .3.4

 التدريب والجانب المياري . 3.3.4

بمختمف الأعماؿ الإدارية بنجاح كضركرة  إذ يعتبر التدريب أحد الركائز الميمة كالتي تساىـ في القياـ    
تقكـ عمى تحميل جميع   كالتي ،زماتمكف مف إدارة الأتكفر المنظمات عمى برامج تدريبية الملبئمة لمتّ 

ما كانت درجة الجكدة في تخطيط الحدث يلأنو كم»ىداؼ، تسبب في عدـ تحقيق الأتالمخاطر التي 
، كبالتالي كجب الاعتماد عمى الجانب (2)«كالككارث قد يكمف الكثيرخطاء كالتدرب كالتمرف إلا أف كقكع الأ

                                                           
 280، ص2009، المنظمة العربية لمتنمية، القاىرة، خالد ممدكح، البمديات كالمحميات في ظل الأدكار الجديدة لمحككمة – (1)
الادارة المحمية، دراسات في المفاىيـ، المبادغ العممية، دار النيضة العربية لمنشر كالتكزيع، مصر، د.س،  ،عمي الدكسرؼ  - (2)
 96ص
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رض، كذلؾ عمى أساس فف غشكل يحدده مقياس مطكر ليذا البالميارؼ كىك القدرة عمى القياـ بعمل ما 
 الفيـ كالسرعة كالدقة.

 إدارة الوقت ووضوح خطة العمل. 3.3.4

كضع جدكلة زمنية عممية تحدد  ككذاعاء الأحداث كالأعماؿ الحياتية كضركرة إدارتو ك يعتبر الكقت     
كسرعتيا كترتيب الأعماؿ حسب الكقت اللبزـ بطريقة مرنة كمتناسقة تراعى  ،آلية تصريف عناصر الكقت

ى التدخل للؤفراد المكمفيف بالتدريب عم الضكابط المادية كالنفسيةبمع ضركرة الالتزاـ  ،القدرات المتاحة
ىداؼ ، ككذا كضكح خطة العمل كالمتضمنة إجراءات محددة تسعى لتحقيق الألإدارة المخاطر كالأزمات
 كتكفير لكازـ لنجاحيا الزمنية )قصيرة، متكسطة، بعيدة المدػ(مع الالتزاـ بمدتيا كتككف بالطرؽ المدركسة 

 حجرة القرار والقرارات الإدارية. 3.3.4

مجيزة بالتسجيلبت الفنية كالحكاسيب، يجتمع فييا مجمكعة صغيرة مف المشاركيف تككف حجرة القرار     
الكراسي كالطاكلات بشكل يتناسب مع متطمبات   في قاعة كاحدة، كيختار مكقعيا بدقة، كما تكضع

الاجتماعات، كما تكضع الميكرفكنات كالأجيزة الخاصة بكل مشارؾ، كتختار الألكاف بدقة، لتسييل عمى 
كالصفة  ،(1)«ىي جكىر العممية الإدارية»كيف في الاجتماع لاتخاذ قرارات مناسبة لأف ىذه الأخيرة المشار 

مجمكعة الدراسات الخاصة بتحديد أبعاد المشكمة »في لئدارة، كتتمخص عممية صنع القرار الرئيسية ل
تجرػ حكؿ تصنيف  ، كلمدراسات التي(2)«كبمكرتيا كتحميل كتصنيف البيانات كالمعمكمات التي يحتاجيا

أسباب الأزمات ككيفية التخطيط لصنع كاتخاذ القرار أثناء حدكثيا لإدارتيا أىمية بالغة لأنيا تكفر 
المعمكمات التي يحتاجيا فريق إدارة الأزمات أثناء تحميل المكاقف الطارئة كضع الخطط المناسبة 

 لاستغلبليا كقت الحاجة.

 اندماج الموظفين. 3.3.4

يككف للئدارة أثر كبير عمى كجكد كأداء الجماعات، كتؤثر الإدارة عمى درجة اندماج كمدػ الارتباط 
الحاصل بيف الجماعة، فالالتزاـ كالتخصص في العمل يؤدؼ إلى درجة تفاىـ كبيرة بكضكح الأدكار، في 

                                                           
 .45، ص2008حمزة محمكد الزبيدؼ، الإدارة المالية المتقدمة، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  - (1)
، 2010، عماف ، 1البشرية في ظل متغيرات العصر، دار الفكر ناشركف كمكزعكف، ط، إدارة المكارد كفاء فؤاد شمبي كأخركف  – (2)
 .35ص
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ماؿ ليذه الإدارة حيف كبتسجيل نتائج عكسية في مجاؿ العمل تمارس الإدارة ضغط ما يصنع مكاجية الع
  .كتسجل اختلبلات سكاء إجمالية لمعماؿ أك عمى المستكػ الفردؼ

 

 دور وأىمية الموارد البشرية في إدارة الأزمات .4.4

ذلؾ الكـ الذؼ تمتمكو المنظمات مف الأفراد ذكؼ الميارات كالمعارؼ، كالذؼ »يقصد بالمكارد البشرية     
بالنسبة لممنظمات لا يتعمق فقط  ، فالمجاؿ التنافسي(1)«لمنظماتيـيستطيعكف تحقيق ميزة تنافسية 

 بالتمركز الاستراتيجي كلكل بحسب عدد الكفاءات التي تمتمكيا المنظمة كىك ما جاء في أفكار كارنجي

Carnegie  (2)«خد مني كل آلاتي، كلكف دع لي رجالي الذيف بيـ سكؼ أستمر كأكاصل»كالقائل  

باختلبفيا كاختلبؼ أزمنة كأمكنة  كالأزماتلابد أف يتميز العنصر البشرؼ أثناء التعامل مع الككارث     
حدكثيا كشدتيا كما تسببو مف خسائر، بمجمكعة مف السمات الضركرية كمنيا الكعي كالتعاكف فلب بد أف 

إلا عف طريق التدريب  كتداعيات المكقف كلا يككف ىذا الكعي زمكيككف الكعي بدرجة عالية بطبيعة الأ
كالتككيف الحقيقي كالميداني، كىنا دكر المكمفيف بالإعلبـ كمجاؿ التكعية بالنسبة لأفراد المجتمع كيككف 
التعاكف كتنسيق الجيكد كي يتـ السيطرة عمى الكارثة أك الأزمة، كضركرة الاستفادة مف التجارب ليتـ 

كتخطيطيا بما يناسب كنكع الككارث المحتمل حدكثيا،  كضع استراتيجية في مجاؿ إدارة المكارد البشرية
كىنا نكضح تأثير البيئة الطبيعية كالاجتماعية عمى نجاح عمل الأفراد كنجاح المنظمة ككل في تعامميا 

يككف التنظيـ ك ، (3)«القكة الاقتصادية، التكنكلكجية، السياسية كالقانكنية، كالاجتماعيةكتكفر » زماتمع الأ
الطبيعية يسير كفق البرامج كالخطط ككذا المياـ كتسير المؤسسة بشكل منظـ، لكف حيف في الحالات 

حدكث أزمات كرغـ اختلبؼ أشكاليا نسجل تأثيرات تككف بيف المتكقع كغير المتكقع عمى السمكؾ 
  .التنظيمي

لية في فبمجرد حدكث الأزمات يككف الضغط عمى الكحدات خاصة في ىرـ السمطة كتحميمييا المسؤك     
عممية اتخاذ القرارات الحاسمة  إلى أخطاءفيالظركؼ كالكضع الجديد، كما قد تؤدؼ ىذه المستجدات 

                                                           
(1)- Bernord GAZIER, Les stratégies des ressources humaines, la découverte, paris, France, 1993,  p11 
(2)- Yves EHERY et François GOHIN ,Dynamiser les ressources humaines, Bibliothèque ressources 

humaines, 1ere Edition, paris, France,1999, p11 
(3)- Loïce CADIH et autres, Gestion des ressources humaines, Dunord, paris, France, 1997,  p13 
(4)- Owen E.Hughes, public Management and public Administration (Third Edition), NewYork: 
Palgrave Macmillan, 2003, p932. 
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عامل الكقت كالتصرؼ بسرعة، كىنا تككف درجة المخاطرة عالية جدا  خاصة في حالة عدـ الانتباه إلى
 ستراتيجي بالنسبة لممنظماتعامل أساسي لمنجاح الا ىناالمكارد البشرية كتشكل كقد تككف النتائج عكسية 

دكر عممية التدريب كالتككيف كبركز شخصية القائد كمدػ تحكمو في الأزمة كفي عممية التنظيـ  كيظير
لأف تداخل الصلبحيات كعدـ احتراـ التدرج التنظيمي ككثرة عدد الأكامر في المكقف الكاحد، كعدـ كضكح 

 يتسبب في أخطاء كفشل أثناء التدخل لإدارة الأزمات. ىك مف أك عدـ كجكد استراتيجية لمثل ىذه الحالات

كما نسجل اضطراب في العممية الاتصالية سكاء بيف القيادة كالمرؤكسيف في التنظيـ أك بيف 
خذ الاحتياطات اللبزمة في مجاؿ التكعية كتكضيح أالمسؤكؿ عف الاتصاؿ كالجماىير لتكضيح الكضع ك 

الإجراءات المتخذة، لأف العديد مف الدراسات أكضحت بأف ما تخمفو الكارثة مباشرة لا يمثل سكػ نسبة 
قميمة مقارنة بما تخمفو بعد انتيائيا، كىنا نبرز أىمية التخصص في العمل كمدػ ضركرة التنسيق 

ىذا لعدـ تسجيل اضطرابات قد تككف تكمفتيا كبيرة ك مختمف الأجيزة،  العممياتي في ما بيف الكحدات مف
في المجاؿ البشرؼ كحتى الخسائر الاقتصادية، كنسجل تغيرات اجتماعية كتحكلات عميقة في المجتمع 

 كظيكر ظكاىر في الاتجاه العكسي لقيـ المجتمع كمعاييره.
 

 عن الكوارث والأزمات في الجزائرماذج ن .5

لجزائر عمى مرّ السنيف ككارث طبيعية كبشرية عدة أفرزت عف أزمات في مختمف المجالات عرفت ا    
كفيضانات باب الكاد  1980ك 1954لعدة سنكات، كيعد زلزاؿ الشمف خلبؿ سنكات  تأثيرىااستمر 
 مف أسكء الككارث التي عاشتيا الجزائر بالنظر إلى الخسائر التي خمفتيا 2003كزلزاؿ بكمرداس  2001

كالأزمات التي نجمت مف حدكثيا بعدىا، كفيما يمي نعرض أىـ ىذه الككارث كالتي تحصمنا عمييا مف 
 .مكقع كزارة الداخمية كالجماعات المحمية

 زلزال ولاية الشمف 
 09  درجة عمى سمـ ريختر، مخمفا  06.7ضرب زلزاؿ بكلاية الشمف بقكة : 1954سبتمبر

 مسكف منيار 20000قتيل ك 1243
 10  درجة عمى سمـ  07.3اىتزت الأرض بمدينة الشمف، "الأصناـ" سابقا، بقكة  :1980بر أكتو

صابة كتشرد الآلاؼ ك 03ريختر، خمفت اليزة دمارا شاملب أفضى إلى مقتل   02آلاؼ شخص كا 
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مميار دكلار أضرار، كما دمر الزلزاؿ أغمب المباني كالمنشآت، كخمف مآس إنسانية لدػ العائلبت 
 الزلزاؿ أعمنت السمطات عف تغيير اسـ المدينة مف "الأصناـ" إلى الشمف حاليا المنككبة، بعد

أكتكبر في الشمف تقرر كضع تنظيـ لمكقاية كالتكفل بالككارث الطبيعية أك الصناعية  10كبعد زلزاؿ     
مرسكميف حكؿ الكقاية مف الككارث كتنظيـ  1985مما أدػ بالسمطات العمكمية إلى إصدار سنة 

 (20)أنظر الممحق رقم 232-85ك مرسكـ  231-85الإسعافات كىما مرسكـ 
 

  2001نوفمبر  10فيضان باب الواد 

كارثة كبرػ حيث تساقطت أمطارا طكفانية جرت خلبليا  2001نكفمبر  10عاشت الجزائر في     
 مفقكد 100قتيلب كنحك  733السيكؿ عشرات الضحايا، كالعديد مف السيارات كالشاحنات، مخمفة 

 2003ماي  21زلزال بومرداس 

قتيلب  2266الشمف عمى مستكػ عدد الضحايا الذيف بمغكا ثاني أسكأ زلزاؿ يضرب الجزائر بعد مدينة      
تيدمت كأضرار  16715مبنى متضرر منيا  19800بدكف مأكػ، ك 180000جريحا، ك 10261ك

 درجة عمى سمـ ريختر 6.8كة اليزة بمغت قمميار دج، كقد  222قدرت بػػ 

رئيس الجميكرية الحككمة  كحياؿ جسامة الأخطار أمر 2003ماؼ  21إثر زلزاؿ بكمرداس في عمى ك     
بإدراج ضركرة تحضير البمد لمتكفل الأمثل بالككارث كالأزمات مف خلبؿ سياسة كقائية، حيث تـ إصدار 

 25المتعمق بالكقاية مف الككارث كتسييرىا في إطار التنمية المستدامة بتاريخ  20-04القانكف رقـ 
 2004ديسمبر 

ع السابقة الذكر بل عرفت الجزائر ككارث كثيرة كمختمفة الأسباب كلا تقتصر ككارث الجزائر عمى الأنكا    
كانت السبب في بكاء الجزائرييف كالجدكؿ التالي يكضح خمفت أزمات استمر تأثيرىا لعديد السنكات، كما 

 بعضا منيا:
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 (2020 – 1890يتضمن أىم الكوارث التي عرفتيا الجزائر خلال السنوات )( 02)جدول رقم 

 الضحايا والأضرار نوع الكارثة الدوقع التاريخ
 قتيل وخسائر كبنًة في البنايات 38أكثر من  07.5زلزال بقوة  قورايا )ولاية بجاية( 1891.01.15
 قتيل وخسائر كبنًة في البنايات 30أكثر من  06.6زلزال بقوة  مدينة سور الغزلان 1910.06.26
 قتيلنٌ وخسائر في البنايات 05.1بقوة زلزال  برج أبو الحسن الجزائر 1922.08.25
 قتيل وخسائر في البنايات 47أكثر من  05.6زلزال بقوة  مسيلة 1960.02.21

 هكتار 1800جريح، اتلاف  29قتلى،  06 حريق الغابات تيزي وزو 1983عام 
 وفيات وخسائر مادية 10 05.9زلزال بقوة  قسنطينة 1985.10.27

مركز لدلأ قارورات انفجار  ورقلة 1988أوت 
 غاز البوتان

 جرحى 05قتلى، و 10

 قتيل وخسائر مادية 22 06زلزال بقوة  جبل شنوة  )ولاية تيبازة( 1989.10.29
 هكتار 12000قتلى، اتلاف  08 حريق الغابات تيزي وزو 1993صيف 

 مبنى محطم 1000جريح و 290وفاة،  171 05.4زلزال بقوة  معسكر 1994.08.18
 هكتار 12000قتيل، اتلاف  12 حريق الغابات بجاية 1994صيف 

 هكتار 1400جريح، اتلاف  43قتيل،  11 حريق الغابات تيزي زوز 1994
 دج 10.000.00وفاة، وأضرار قدرت بــ  16 فيضانات برج بوعريريج 1994.09.23
 مسكن 50مباني وتضرر  10جريح، تدمنً  44قتلى،  07 انفجار أنبوب نقل الغاز سكيكدة 1998.03.03
 منكوب 25000وفاة و 28 05.8زلزال بقوة  عنٌ تموشنت 1999.12.22

 قتيل 103 تحطم طائرة مدنية تمنراست 2003.03.06

 مبنى مهدم جزئيا أو كليا 7000أسرة منكوبة،  5000أكثر من  فيضانات أدرار 2004.04.14
 مبنى 3000وفاة، تضرر أكثر من  43 فيضانات غرداية 2008.09.01
 مبنى مهدم 4300وفاة و 13 فيضانات بشار 2008.10.08
 مبنى 5500وفاة واحدة وتضرر  فيضانات أدرار 2009.01.20
 قتيل وأضرر في عدة مباني 11 فيضانات البيض 2011.01.10
 قتيل 102 تحطم طائرة عسكرية أم البواقي 2014.02.11

 عنٌ قزام 2018.09.04
 تمنراست

 وفاة، تهديم عددا كبنًا من الدباني الذشة 03 فيضانات

 توقفت بسببها حركة السنً وسط العاصمة فيضانات الجزائر العاصمة 2018
 قتيل 257 سقوط الطائرة عسكرية بوفاريك )البليدة( 2018.04.11

)فايروس   وباء عالدي كل ولايات الجزائر 2020
 كورونا(

 نسبة كبنًة من الدتوفينٌ

 

 
 /https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar كزارة الداخمية كالجماعات المحمية: مكقع المصدر

 :  14:00سا 02.02.2022يكـ
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 حكؿ تسيير مخاطر الككارث الطبيعية كالفيضاناتعقدت الجزائر مؤتمر كطني  2018كخلبؿ عاـ     
بيانات خاصة بكل ، تشمل كضع قاعدة 2030إلى  2019بيدؼ كضع استراتيجية كطنية تمتد مف عاـ 

 بيف أكبر تعاكف  معر بالمخاط ، كالأخذ بالاعتبار كضع الخرائط المتعمقةالحدكد بالجزائر المخاطر الممكنة
تضمنت الخطة أيضا  إقامة شبكة مف الباحثيف المتخصصيف، كبناء  ، كماكالجامعات المتخصصة المراكز

كمات الجغرافية الخاصة بالأخطار، كالتشجيع القرار كالعمماء، ككضع نظـ المعم  علبقة أفضل بيف صناع
عمى إنشاء نظـ الإنذار المبكر مف المخاطر، لتجنّب الخسائر المكمفة التي تكبدىا تفاقـ الككارث المتتالية 
نشاء ىيئة مكمفة بمتابعة المخاطر، كتطكير أجيزة الرصد الاستباقي كرصد التمكيل اللبزـ  عمى البلبد، كا 

ث، كتشجيع المسؤكليف عمى بذؿ مجيكد أكبر مف أجل بناء مجتمعات مجابية لتسيير مخاطر الككار 
 لمككارث في المستقبل

أما عمى المستكػ المحمي فقد عرفت كلاية جيجل عبر تاريخيا عدة ككارث كأزمات كاف ليا الانعكاس     
التي السمبي عمى الأفراد كما خمفت خسائر كبيرة عمى كل الأصعدة، كمف بيف أىـ الككارث كالأزمات 

 مكقعل عمييا مف الأحداث التالية التي تـ التحصنذكر عرفتيا كلاية جيجل عمى مدار السنكات الماضية 

 /https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar كزارة الداخمية كالجماعات المحمية
 

  1856زلزال  أوت 

مكجة مد كبيرة لمياه ضرب شماؿ شرؽ مدينة جيجل زلزاؿ قكؼ ك  1856أكت  22ك 21خلبؿ يكمي   
اعتبر مف أقكػ الزلازؿ التي ك  ،البحر كصل عمكىا لعدة أمتار كأدػ ذلؾ إلى تدمير المدينة بشكل كامل

ميل مف  18عرفيا الساحل الشمالي لإفريقيا، كقد حدد مركز اليزتيف في عرض البحر كعمى حكالي 
كلكحع انحسار  ،الساحل، كتسبب في انييار كل المباني بما في ذلؾ تمؾ المشيدة بإتقاف كالقمعة كالمسجد

لمرات  ئحيث غمرت المياه شريط الشاط ،ه مد بحرؼ مترا تلب 30لمياه البحر بسرعة لمسافة بمغت حكالي 
 "بػأنو "تسكنامي متكسط الشدة حيث كصفمتتالية، كقد تسببت الظاىرة في ىيجاف البحر لعدة أياـ ما 

كاليزة التي لـ تتجاكز الدقيقة حسب الأرشيف التاريخي لمدينة جيجل خمفت دمارا رىيبا لـ يترؾ     
 .استمرت اليزات الأرضية الارتدادية أكثر مف سنةمبنى كزالت معالـ المدينة كميا كاختفت، كقد  أؼالزلزاؿ 
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  قتمى كاتلبؼ أكثر مف  08نشب حريق بغابة الشقفة كلاية جيجل نجـ عنو  1982.08.27في
 ىكتار 30

  ىكتار 1800جريح، كاتلبؼ  19قتيل ك 11نشب حريق بجيجل نجـ عنو  1983.08.18في 
  منككب 11000قتيل ك 29نشب حريق بجيجل نجـ عنو  1984.12.29في 
  ىكتار 20000قتيل، كاتلبؼ  12نشب حريق بمنطقة جيجل نجـ عنو  1990صيف 
  أغرؽ المئات مف  زيامة منصكريةحدث فيضاف الكادؼ الكبير ببمدية  2015جانفي  31في

 مميكف دينار جزائرؼ  300المزارع قدرت خسائرىا بػػ 
  أمطار طكفانية متبكعة بصكاعق رعدية نجـ عنيا انجراؼ الطرقات كانقطاع  2018أكت  06في

التيار الكيربائي عمى آلاؼ السكاف، كاحتراؽ عدد كبير مف الأجيزة الكيركمنزلية، كتدمير 
 اسطبلب مممكء بالأبقار بسبب صاعقة رعدية ببمدية بكراكؼ بميادؼ، كما تـ نفكؽ آلاؼ الدجاج

  درجة عمى سمـ ريختر ببمدية العكانة غرب كلاية  04.9زاؿ بقكة حدث زل 2019في ديسمبر
جيجل، تسبب في تشقق كتصدع عدة عمارات كميلبف جزئي لأحدػ العمارات، تصدعات عمى 

كبمدية سممى بف زيادة، ككذا  43الرابط بيف الطريق الكطني رقـ  137مستكػ الطريق الكلائي رقـ 
كمشاتي لخراششة كقاع  43بط بيف الطريق الكطني رقـ الرا 10عمى مستكػ الطريق البمدؼ رقـ 

 الجبل بالعكانة.
 

 والأزمات دراسة المخاطرفي مداخل نظرية  .6

تختمف مداخل دراسة المخاطر كالأزمات كجكانب التركيز الخاصة بكل منيا باختلبؼ اىتمامات 
بالدراسة، كبالتالي فمف المتكقع أف تختمف ىذه المداخل حسب طريقة  يفكخمفيات كتخصصات القائم

 تعامل الإدارة معيا

 المدخل الكلاسيكي .1.6

بصفة عامة ىذا المدخل لا يعترؼ بكجكد مخاطر كأزمات إلّا بعد حدكثيا فعميا كعندما تأخذ أبعاد      
المدخل يميل »حيلب، كبالتالي فإف ىذا متعددة كتترتب عمييا نتائج خطيرة بحيث يصبح تجاىميا أمرا مست

فعادة ما يتـ تجاىل كنسياف مكقف الأزمة، كلا ، (1)«إلى التعامل مع الأزمات مف خلبؿ أسمكب اليركب

                                                           
 .431، صمرجع سابق د،علبء الديف عبد الغني محمك _  (1)
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تسعى المؤسسة حسب ىذا المدخل إلى البحث كالمعرفة، كتصنيف الأسباب التي تسببت في كقكع 
رغـ تكفر مؤشرات دالة عمى حدكثيا، فالنظرة التقميدية الأزمات حاليا كالتي ستتسبب في حدكثيا مستقبلب، 

 رات كصدمات أؼ أزمة ممكنة الحدكثلا تممؾ رؤية مستقبمية تعتمدىا لرسـ خطة تتفادػ مف خلبليا تأثي

 (1)كترجع أسباب تبني ىذه الاتجاه أك المكقف في التعامل مع المخاطر كالأزمات لأسباب متعددة منيا:  

 لتي تتعرض ليا المنظمة يعني صراحة أف المنظمة بيا نقائص كعيكبإف تحديد المخاطر ا -
فشاء لأسرارىاك   ا 

 إف تحديد المخاطر يعني أنيـ لا يقكمكف بكاجباتيـ عمى أفضل كجو -
انخفاض مستكيات الكفاءة كالخبرات كالميارات لدػ المديريف المتبنكف ليذا الاتجاه، كعدـ  -

دارة حصكليـ عمى التدريب الكافي مما يحد مف  قدرتيـ عمى التعامل الفعاؿ مع المخاطر كا 
 الأزمات

ىك  التقميدية في تعامميا مع المخاطركلعل أىـ المشاكل الأخرػ التي كانت تكاجو ىذه المؤسسات       
الافتقار لخبرات بشرية كقيادية كفؤة، ككذا كسائل كأساليب عممية تمكنيـ مف دراسة الكضع القائـ كالقياـ 
بإعداد مجمكعة خطط كقائية استباقية يتـ المجكء لتنفيذىا أثناء الحالات الطارئة، كىذا ما يجعميـ يرضكف 

 كتقبل تأثيراتو كنتائجو أؼ كانت البعيدكانتظار ما سيحدث في المستقبل القريب أك حتى بالكضع القائـ 

بالرغـ مف أىمية البراىيف التي قدميا ىذا المدخل في دراسة المخاطر كالأزمات كالتي أكدت عمى      
عدـ كجكد إشارات كبكادر لحدكث أزمات، حيث ييتـ ىذا المدخل بما ىك كائف في الخطر كلا يعتمد 

خاصة كأف حدكث الأزمة  لا  ،مستقبلب أك في أية لحظة سياسة التخطيط كالتنبؤ بما يمكف أف يحدث
يمكف التحكـ فيو كفي نتائجو إف حدث، كلا يجب الانتظار حتى حدكثيا، مف ثـ تطكرىا لحد كارثة 
يصعب أك يستحيل السيطرة عمييا، كالتحكـ في انتشارىا كمعالجة تأثيراتيا السمبية، فلب يمكف أف تقكـ أؼ 

المدخل الكلبسيكي  إعتمدهليذا فالتصكر الذؼ قد  ،قد يحدث كيعرقل سير عمميامؤسسة دكف أف تيتـ بما 
في دراسة المخاطر كالأزمات غير كافي كقدـ جانبا كاحدا مف الجكانب السمبية التي كانت تعتمدىا كتتبعيا 

 د تحقيق الربح كالبقاء في السمطةالمؤسسة التقميدية التي كاف ىميا الكحي
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 المدخل الحديث .2.6

حسب ىذا المدخل فإف إدارة المخاطر كالأزمات لا تقتصر عمى التعامل مع الأزمة حيف حدكثيا     
كمحاكلة السيطرة عميو  كظيكر بكادر الخطركلكنيا نشاط يسبق ذلؾ يتضمف العمل عمى تتبع كيفية نشكء 

تنبئ ببركز مخاطر  إشارات الإنذار التي تتبعكىذا مف خلبؿ  ،أزمةكارثو منيا إلى تحكؿ إلى يقبل أف 
كالتخطيط لمكاجيتيا كاستعادة النشاط كاستخلبص الدركس  الإعداد»عمى بعدىا العمل  ليتـ  كأزمات

كبالتالي فإف ىذا المدخل يقكـ  عمى عدـ الانتظار حتى حدكث مخاطر كتطكرىا لحد  ،(1)«المستفادة منيا
نما يقكـ عمى محاكلة استطلبع كافة الظركؼ الداخمية  الأزمة ثـ البحث في كيفية التعامل معيا، كا 

اجية كالخارجية في اكتشاؼ الأخطار لمتنبؤ بالأزمات المحتممة ثـ البحث في كيفية الاستعداد الأفضل لمك 
ىذه المخاطر حيف ظيكرىا أك حتى محاكلة القضاء عمييا، ليذا يطمق عمى المنظمات التي تتبنى ىذا 

 .الاتجاه المنظمات المستعدة لمكاجية المخاطر كالأزمات

 (2)كيتميز ىذا المدخل بخصائص كسمات أىميا:

 أنيا أكثر قدرة عمى مكاجية القمق الناشئ عف الأزمات -
 مكاجية التصرؼ بحزـ في مكاجية الأحداث المتصاعدةأنيا أكثر قدرة عمى  -
ذكؼ قدرة عاطفية أكثر عمقا بما يجعميـ قادريف عاطفيا كأخلبقيا عمى تحمل المسؤكلية اتجاه  -

 أنفسيـ كالعامميف كالمنظمة كالمجتمع كالبيئة

ارات مرحمة استكشاؼ إش»كتمر المؤسسات في ظل ىذا المدخل بمجمكعة مف المراحل تتمثل في      
عادة التحسف، مرحمة الاحتكاء تقميل الأضرار، مرحمة الاستعداد ك الكقاية، التحذير       (3) «مرحمة التعمـ كا 

ففي المرحمة الأكلى يتـ التركيز عمى رصد اشارات كاكتشاؼ مؤشرات تنذر باحتمالية حدكث أزمة      
ما، ليذا يتطمب أف يككف رد الفعل الكقائي سريع كمدركس مف أجل التحكـ في ىذه المؤشرات، كمنع 

لاستعدادات تطكرىا لمرحمة الأزمة، في حيف تتمخص أىمية المرحمة الثانية في مدػ تكفر المؤسسة عمى ا
الكافية لمكاجية خطر الأزمة، ككيفية تفعيل ىذه الاجراءات كالاستعدادات لصالح المؤسسة، أما المرحمة 

                                                           
 .433مرجع سابق، ص محمكد، علبء الديف عبد الغني_ (1)
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الثالثة فيتـ فييا القياـ بعممية التدخل كالعمل لمسيطرة عمى الأزمة بتفعيل الخطة التي تـ إعدادىا كمنعيا 
كبعد السيطرة عمييا كالتحكـ فييا كمعالجة  مف الانتشار كالتكسع قصد الخركج منيا بأقل الأضرار،

عادة التحسف، حيث يتـ فييا تقييـ الأضرار أكلا كتحديد  مخمفاتيا تأتي أخر مرحمة كىي التعمـ كالاستفادة كا 
الأخطاء كضبط النقائص التي حدثت أثناء عممية التدخل الفعمي لإدارة الأزمة، ككذلؾ تحديد المعكقات 

ة الكقت كنقص الجرأة في اتخاذ القرارات، كالتي صعبت مف عممية السيطرة عمى كنقص الخبرة، كسكء إدار 
الأزمة في حيف حدكثيا، كل ىذا حتى تتـ معالجتيا كتفادييا كتحسينيا أثناء إعادة عممية إعداد الخطط 

 الاستراتيجية لمكاجية حالات الأزمات كالمكاقف الفجائية.

الاىتماـ بالعمل كالأداء كتحقيق الربح كعدـ  ؤية خاصة تيتـ لو ر الكلبسيكي كاف المدخل ككخلبصة     
كالأزمات كالانتظار لحيف حدكثيا كمف ثـ التصرؼ حسب طبيعة المكقف، أتى المدخل الحديث  بالمخاطر

دراسة المخاطر كالأزمات التي يمكف ب، إذا يعتبر الاىتماـ ك سابقليقدـ تصكرا مغايرا تماما كأنتقد المدخل ال
كتضر بالمؤسسة مف أكلكيات العمل الإدارؼ مف خلبؿ الاستعداد الدائـ لمكاجية الحالات أف تحدث 

دارة كل المخاطر كالأزمات التي يمكف  ف أالطارئة، في حيف بالغ ىذا المدخل في الاىتماـ بالاستعداد كا 
مكاجيتيا في حيف ىناؾ أزمات يمكف أف تحدث كتككف تأثيراتيا سمبية كرغـ استعداد المؤسسة ل ،تحدث

فإنيا لف تستطيع كستجد نفسيا عاجزة أماـ ككارث رغـ الاستعداد لإدارتيا كالككارث الطبيعية التي لا 
 كجكد لإشارات إنذار تدؿ عمى حدكثيا )الزلازؿ...(.

 المدخل الايكولوجي .3.6

رشادات لمبحث كالدراسة، كيتـ ذلؾ في حدكد      كياف ضعيف يعتمد المدخل الايككلكجي عمى إطار كا 
لتكفير المعمكمات اللبزمة كاقتراح خطة إجراءات تشخيصية تجمع بيف الأفكار النابعة مف تحميل النظـ  
كتقكـ عمى أسس منظمة مف قكاعد البيانات لمحصكؿ عمى بيانات كمية ككيفية بيدؼ تنظيميا كعرضيا 

مقترحات متعمقة بإدارة المخاطر الاستخداـ، كما يعتمد المدخل الايككلكجي عمى عدة  دبصكرة مناسبة عن
القرارات كتنفيذ الأعماؿ اللبزمة لمكاجية  كاتخاذكالأزمات كالكياف المستيدؼ ىك المكاف الصحيح لمدراسة، 

دارة المخاطر كالأزمات  .كا 

تبني مجمكعة مف المبادغ كالقيـ التي تصب  كيعتمد ىذا المدخل في تحميمو لإدارة المخاطر كالأزمات    
المنظمة، كالاىتماـ بكل المتغيرات التي تساىـ في تحقيق ىدؼ الاستثمار في المكرد البشرؼ  في صالح
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لأنو القكة المفكرة كالمبدعة كالقادرة عمى التعمـ كالتعامل مع كل الأخطار كالأزمات، باستغلبليا لمخطط 
ا البشرية القادرة عمى المكضكعة في ىذا المجاؿ، كمف ثـ فأىمية ىذا المدخل تكمف في اىتماميا بمكاردى
 فيـ تطكرات البيئة الخارجية كاستقراء التغيرات الممكنة الحدكث خاصة الفجائية منيا.

المدخل الأيككلكجي يركز عمى عنصريف اثنيف فاعميف في حدكث الأزمات، أكليا العنصر البشرؼ اف     
التحكـ كالسيطرة عمييا، كىنا  الذؼ يتسبب أحيانا في حدكث أزمات يصعب التنبؤ بيا كمنو تصعب عممية

الأفراد  ىينبغي التحمي بالكعي كالمسؤكلية كعدـ التسبب في حدكث كافتعاؿ أزمات تنعكس سمبا عم
كالمجتمع، أما ثاني عنصر فيك العنصر الطبيعي ىذا الأخير يعصب التنبؤ بحدكثو بسيكلة كالزلازؿ 
الفيضانات، الأعاصير...الخ، كعند حدكثيا تخمف نتائج كبيرة كقاسية عمى الأفراد كالممتمكات، ففي ىذه 

كالتغيرات التي تحدث في العالـ  الحالة عمى الفريق المختص بإدارة الأزمات متابعة كمعرفة المتغيرات
الخارجي، كأف يمارس عممية الادراؾ كالتفسير العممي الصحيح لما يدكر فيو، لكي يتـ التخطيط للؤزمة 

دارتيا بطريقة كاقعية.  كا 

بحث  استراتيجيةدمج مفيكـ المجتمع أك الكياف المستيدؼ ككحدة في »ضركرة  كيقترح ىذا المدخل    
الحالة حسب المدخل الأيككلكجي ضركرة اشراؾ أفراد المجتمع في تقديـ أراءىـ كفي ىذه ، (1)«كمية

كاقتراحاتيـ حكؿ أساليب الكقاية مف خطر الأزمات، كتكعيتيـ بكيفية استغلبؿ المكارد الطبيعية كالمادية 
 .بانتظاـ كبعقلبنية لممحافظة عمى حالة الاستقرار الذؼ يعيشكف فيو

يككلكجي تدكر حكؿ فكرة ضركرة مزج العناصر المختمفة المككنة لمنظاـ كمجمل أفكار المدخل الا   
دارية لمتعامل مع الخطر  الايككلكجي مع بعضيا البعض ككضع الإجراءات الضركرية مف خطط كقائية كا 
كمنع تحكيمو أك تطكره إلى أزمة يصعب التحكـ في انفجارىا، فمف خلبؿ الإجراءات الكقائية التي عدت 

كالسيطرة عمى نسبة كبيرة مف الأخطار كالأضرار  ،ل يتـ التحكـ بصكرة شاممة في الأزمةكسطرت مف قب
 التي تحدثيا.
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 ةــــــــــلاصـخ

دارتيا، ككذا مراحل صتـ التطرؽ في ىذا الف      ل إلى تكضيح مجمكعة مف المفاىيـ المتعمقة بالأزمة كا 
ضركرة تكفر مختمف حدكثيا كأىـ الأسباب التي تؤدؼ إلى حدكثيا، لأف عممية إدارة الأزمة تتطمب 

الآليات التي مف شأنيا التحكـ في ىذا المكقف كلأنيا فجائية الحدكث فيي تحدث ارتباكا كخكؼ كفكضى 
تحكـ كالسيطرة عمييا اف لـ تكتشف في مراحميا الأكلى، كىذا ما يعمل عميو فريق إدارة الأزمة يصعب ال

، كما تعرضنا كذلؾ في مثل ىذه الحالات التي تتطمب السرعة في التدخل كالخبرة في المعالجة كالإدارة
 اىتمتنظرية التي لمجمكعة مف الككارث كالأزمات التي عرفتيا الجزائر، مكضحيف في الأخير المداخل ال

 نظرتو تقديـ مع(، التقميدؼ) الكلبسيكي كالمدخل الأزمات بإدارة كالمتعمق الدراسة ىذه في التابع بالمتغير
 الحديث المدخل أما المختمفة، كالأزمات المخاطر معالجة أساليب ككذاا، تحميمي ككيفية كالأزمات لممخاطر

 بيأسال كتحديد الأزمات دراسة في التقميدؼ المدخل قدمو الذؼ الطرح فالخ فقد الأزمات دراسة في
 خلبؿ مف البيئة بقضايا تـىا  الذؼ الايككلكجي المدخل ىك الدراسة ىذه في الثالث المدخل أما معالجتيا،
دخل ، ككذا تمؾ الأزمات التي تحدث بفعل التالطبيعيةككارث كال الخارجية البيئة في تحدث التيالأزمات 

 اللبمقصكد.البشرؼ المقصكد أك 
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 تمييد

اف الأىمية الكبيرة لمتخطيط الاستراتيجي تتجسد ميدانيا مف خلبؿ تطبيق ما تـ التخطيط لو عمى     
أرض الكاقع أثناء حدكث الأزمات، فمنيجية التخطيط الاستراتيجي التي ينبغي أف تقكـ عمى أسس عممية 

تعمل عمى متابعة ىذه العممية مف البداية الأكلى المرتبطة بتحديد الأىداؼ كتصميـ مخطط كركائز كاقعية 
لبمكغيا باتباع نظاـ لتسيير مراحل عممية التخطيط الاستراتيجي، كمحاكلة تجاكز المعكقات كالصعكبات 

ة في المؤسسة لتي تحكؿ دكف التطبيق الفعّاؿ لمراحل ىذه العممية التي تتطمب جيكد كل المكارد البشري
كالكصكؿ إلى نتائج نيائية تظير في تسيير مراحل الأزمات كالككارث  ،بغرض انجاح ىذه المخططات

التي تحدث كسيتـ في ىذا الفصل التعرض لدكر التخطيط الاستراتيجي في الكقاية أكلا مف الأزمات 
 .ثانيا كمكاجيتيا في حاؿ حدكثيا

 التخطيط الاستراتيجي ونظام المتابعة أثناء الأزمات .1

لمكاجية الأزمات غير المتكقعة تعكف المؤسسات عمى اعداد كبناء خطة لمطكارغ، حيث تتضمف     
كيعرؼ  مجمكعة مف الاجراءات التي تحدد الكيفية التي سكؼ تستمر بيا المؤسسة في أداء مياميا

لاستعداد المسبق لعمل ما لمكاجية مكقفا متكقعا يككف لو تأثير ا»التخطيط لمكاجية الأزمات عمى أنو 
 لمتنفيذ عند حدكث شيء ما غير متكقع. مسبقة، أؼ اعداد خطة (1)«بارز عمى كاقع كمستقبل المؤسسات

 منيجية التخطيط داخل المؤسسة. 1.1

تتككف مف مجمكعة مف تتبع المؤسسات منيجية أثناء القياـ بالتخطيط الاستراتيجي كالتي بدكرىا    
العناصر الرئيسية يجب الالماـ بيا حتى يمكف فيـ ىذه المنيجية كتنظيميا في المؤسسات بالطريقة التي 

عنصر رئيسي  المعتقداتمثل تساعد عمى التنبؤ باحتماؿ حدكث الأزمات كتحديد نكعيا كدرجة تأثيرىا، كت
ـ كعقائد كالتزامات تسعى المؤسسة لغرسيا في مف منيجية التخطيط الاستراتيجي لما تنطكؼ عميو مف قي

أفرادىا، مما يعزز كيقكؼ درجة ارتباطيـ بمؤسساتيـ كخدمتيا، كالعمل مف أجل تجسيد رسالتيا كالتي 
إذ يجب أف ، (2)«حجر الزاكية كخطة الاستراتيجية التي تجعل المؤسسة تركز عمى ىدؼ عاـ»تعتبر 

                                                           
  .324ص، دكف بمد، 1دار البداية لمنشر التكزيع، طتحميل السياسات التربكية كتخطيط التعميـ،  ،كماؿ حسني بيكمي – (1)
، 2016، مصر، 1الإدارة الاستراتيجية، لممكتبات كمرافق المعمكمات، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ط ،السعيد مبركؾ إبراىيـ - (2)
 .156ص
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رسالة كاليدؼ المخطط لو مع مراعاة القدرة عمى المنافسة، لأف يككف العامميف بالمؤسسة عمى اطلبع بال
الالتزاـ برسالة المؤسسة كتحميل ظركفيا الخارجية يتطمب التخطيط كذلؾ لصنع القرارات في القضايا 
الميمة، كالتي تظير بصكرة فجائية، لأف ىذه العناصر ىي مف تحدد قدرة المؤسسة عمى المنافسة كتحقيق 

 التناسب بيف ما ىك متكفر مف مكارد كما ككيفيا.الأىداؼ في ظل 

كما تتطمب إدارة الأزمة ضركرة اخضاعيا لمنيجية عممية إذ لا يمكف التعامل معيا في إطار مف     
فلب بد أف تككف طريقة التعامل معيا مبنية عمى منيج عممي  العشكائية أك سياسة الفعل كرد الفعل،
ىذا مف خلبؿ تكفر فة أساسية لابد أف تمارس باحترافية ككاقعية، ك مكضكعي ينظر لعممية التخطيط ككظي

التنسيق بيف الجيكد المختمفة التي تبدؿ لإدارة الأزمة، إلى جانب التكجيو كالمتابعة عف طريق شرح طبيعة 
الميمة كالعمل كتحديد نطاؽ التدخل أثناء الأزمات كابراز اليدؼ المراد بمكغو، كينبغي تتبع مختمف 

 .حل التي تمر بيا الأزمة إلى غاية إنيائيا كاندثارىاالمرا

لإدارة الأزمة  التحضير عمميات أف (Allan, Mc Connell and Lynn Drennan) كقد بيف كل مف    
 الفترة في يكافحكف  الأزماتلإدارة  المخططيف أف بحيث الإنجاز صعبة ميمة لكنيا مستحيمة ميمةليست 

 قبل لما التخطيط لأف مجيدة العممية كىذه ،كاضح تنبؤؼ  بمستكػ  لتككف  تميل كالتي التخطيط قبل ما
 كأصحاب الميتميفكل الجيات كالقطاعات المعنية ككذا كل  قبل مف كبير ا تعاكن ا يتطمب» الأزمة

كضكح المياـ كالمسؤكليات ككذلؾ خطكط السمطة كالرقابة كتكفر الكسائل ف، (1)«كالأفراد كذلؾ المؤسسات
المادية كالبشرية يساىـ في القياـ بتخطيط ممنيج كفعّاؿ، قابل لمتطبيق كبإمكانو معالجة كل كالمكارد 

 الظكاىر السمبية التي قد تتطكر لتصبح أزمات.

 التخطيط الاستراتيجي لمطوارئ ومواجية الأزمات. 2.1
اف الأزمات التي تحدث لا تدار بعشكائية أك بالصدفة بل يجب التخطيط لكل الظركؼ لإدارة المكقف    

 كمف كمتى، بو، القياـ ككيفية عممو، يجب لما المسبق التحديد»يقتصد بو  للؤزمةبنجاح، ليذا فالتخطيط 
 التخطيط استخداـ ينبغي، ليذا (2)«الأزمة بحقائق مرتبط عادة يككف  التخطيطف بو، سيقكـ الذؼ

كقت حدكثيا أك حيف ظيكر اشارات تدؿ عمى أنيا  الأزمات مع لمتعامل منيجية كأداة الاستراتيجي
 البشرية كالمكارد الجيد كيكفر الأزمات مع التعاملطرؽ  تحديد عمى يساعد العممي التخطيطستحدث، ف

                                                           
(1)

- Allan Mc Connell and lynn Drennan, Mission Impossible ? planning and preparing for crisis,  Journal of 

contingencies and crisis Management, vol 14 no. 2 , June ,  9113 , p59.  

 .30، ص2004، 3السيد عميكة، إدارة الأزمات كالككارث مخاطر العكلمة كالارىاب الدكلي، دار الاميف، ط - (2)
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خلبؿ كضع خطط بديمة لمتعامل مع  ، في ىذه الحالة يمكننا أف نربط التخطيط بالطكارغ مفالماليةحتى ك 
الاحتمالات كالسيناريكىات الكثيرة الممكنة الظيكر كقت الأزمات، كلا يمكف أف يتـ الاكتفاء بمخطط كاحد 

دارة أؼ أزمة.  معد مسبقا لمتدخل كا 

زيادة الكفاءة الإدارية، كتحقيق أحسف النتائج في ظل بيئة يتعمق بللؤزمة  اف الغرض مف التخطيط   
يمثل الكقت عنصرا ىاما عند حدكث أزمات، كلذلؾ فإف التخطيط للؤزمة في مرحمة مبكرة يتيح إذ  ،يرةمتغ

، كلاشؾ أف استمرار الكقت كالتعامل معو بحرص يمثل عاملب ىاما في نجاح ياالسرعة في التعامل مع
متابعة تنفيذ الخطط للأزمات خبرات كميارات تخطيطية عالية، لإدارة  بكيتطمتيا، الجيكد المبذكلة لإدار 

كسكء استغلبؿ الكقت في التنفيذ يجعل المخططات بدكف قيمة، كيدفع  إدارتيالأف كثرة الأخطاء أثناء 
 بالمتدخل إلى صنع كاتخاذ قرارات متسرعة تصعب مف السيطرة عمى المكقف الأزمكؼ.

نب العمميات الإدارية عامة أساسية إلى جاف تجعل مف التخطيط الاستراتيجي دفعمى كل المؤسسات أ   
الة تسعى لمنجاح كالتميز لابد ليا مف التخطيط لحالات عدـ التأكد بأسمكب الأخرػ، لأف كجكد إدارة فعّ 

خاصة كأف الكاقع كالاحصائيات العامل الأساسي لنجاح عممية إدارة الأزمات  يعتبر عممي كاقعي، كما
ؼ بيف المؤسسات التي خططت لمثل ىذه تؤكد عمى كثرة الأزمات التي حدثت كأبرزت عف الاختلب

تمكنت مف إدارتيا بفعالية كبأخف عنصر المفاجأة الحالات كالتي لـ تخطط، فالتي خططت لتجنب 
ت، بغض النظر ليذا تشكل عممية التخطيط الركيزة الأساسية لأؼ إدارة فعّالة لممخاطر كالأزماالأضرار، 

 .لأزمة يسيل مف سرعة التعامل معياالأزمات لأف الاستعداد لمكاجية اعف نكع ىذه 

 في ظل تخطيط استراتيجي فعّال الوقاية من الأزماتآليات . 3.1

تعد الكقاية مف الأخطار كالككارث الكبرػ مف أىـ القضايا التي تنادؼ بيا السمطات الجزائرية في كل      
دارة الككارث كالأزمات التي تحدث يبغي أف تككف ىناؾ مخططات  مناسبة، إذ أنو قبل التخطيط لمتدخل كا 

نكع مف الأخطار كالأزمات، كقائية تعد كتنجز بعد استقراء تاريخ المنطقة كمدػ قابميتيا كتعرضيا لأؼ 
بضبط الأحكاـ الخاصة  2004ديسمبر  25المؤرخ في  20 – 04كما اىتـ المشرع الجزائرؼ في القانكف 

بالكقاية مف الأخطار العشرة المحددة في نفس القانكف، أؼ أف المشرع كضح كيفية إعداد مخططات 
التي يجب الاحتكاـ الييا أثناء إعداد بعض القكاعد التي يجب  سميث بيري كيقدـ  ،الكقاية مف كل الأخطار

، كفتح المجاؿ لتفكيض مخططات الكقاية كعمى رأسيا عنصر التنسيق المشترؾ في ضبط اجراءات الكقاية
السمطة كتقديـ كافة المعمكمات المتكفرة كطل النقائص المكجدة بغية تداركيا في مخطط الكقاية كعدـ ترؾ 
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الأزمات التي تقمب الأمكر رأسا عمى عقب، كما تعد القيادة عنصر ميـ في متابعة عممية  الفرصة لحدكث
السمة الرئيسية »أف  بيري  إذ يرػ قسكة المكقف الأكمكؼ، تجسيد مخطط كقائي كاقعي مف شأنو أف يجنب 

 (1)«الإبقاء عمى بساطة الأشياء الكقاية مف الأزماتلمقيادة في 

لى جانب إعداجد مخططات الكقاية ضركرة ك     زات تجريب التجييإحتمالية ىدفيا اعداد السيناريكىات ا 
، أؼ قطاعات المختمفةأكبر قدر مف التنسيق بيف الفالاستعداد الدائـ لممكاجية يساىـ في تحقيق كالكسائل 

فرغـ أىمية النشاط الكقائي  ،(2)«التخطيط كرسـ الأدكار يبدأ قبل كقكع الأزمة كأثناءىا كبعد انتيائيا»أف 
الذؼ يعتمد بالأساس عمى منظكمة الانذار المبكر بظيكر مؤشرات لاحتمالية حدكث خطر ما، تبقى 

قعية يعكؿ عمييا تدخل مبنية عمى معطيات كابحاجة إلى مخططات تنبكئية مكممة تتمثل في مخططات 
    التصدؼ لمخطر كحماية الأشخاص كحتى الممتمكات. 

 اتالأزموتسيير  المشترك عممياتيالسيق التن .2

دارةيحقق التعاكف المشترؾ بيف القطاعات المختمفة في مجاؿ مكاجية ك       لماميـ بكل االأزمات  ا 
الايجابيات التي يحققيا التخطيط المسبق لمكاجية ىذه المكاقف، كما يساىـ الدعـ بالإمكانيات المادية 

كما كالبشرية كاستغلبؿ التكنكلكجيا الحديثة مف التحكـ كالسيطرة عمى كل مكقف أزمكؼ ممكف أف يحدث، 
خطة التصدؼ للؤزمات، كتكفير  أجيزة الدكلة يعتبر مف الأسس الرئيسية لنجاح أف التنسيق بيف

المعمكمات الصحيحة عف المكقف كضماف عدـ التعارض كالتداخل كالازدكاجية أثناء التنفيذ بما يحقق 
 .اليدؼ مف الخطة بأقل مكارد ممكنة كبأفضل أسمكب للؤداء

 العمميمفاىيم عامة حول التنسيق . 1.2

يعد التنسيق مف بيف أىـ العمميات الادارية التي تساىـ في خمق الانسجاـ تعريف التنسيق:  .1.1.2
كالتعاكف كتحقيق التكامل بيف مختمف المياـ، إلى جانب تكظيف الخبرات المناسبة أثناء العمل خاصة 
كقت الأزمات كالتي تتطمب ضركرة التنسيق بيف الأطراؼ المعنية بيدؼ تكحيد الجيكد كاختيار الطرؽ 

                                                           
إدارة الأزمات، القكاعد كالأسس في اختيار شخصية القادة، ترجمة المركز الثقافي  لمتعريب كالترجمة، دار الكتاب  ،سميت بيرؼ  _(1)

 .136، ص2008، لبناف، 1الحديث، ط
              ، 2009، مصر، 1سيناريك الأزمات كالككارث، تطبيقات عممية، إتراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ط ،جماؿ حكاش–(2)
 .42،91ص ص
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ت المناسبة لمعمل كالتدخل لإدارة المكاقف الطارئة، كمف بيف التعاريف التي قدمت حكؿ التنسيق كالأليا
 نذكر ما يمي:

الترتيب المنظـ كالمتناغـ لمجيكد البشرية مف أجل المحافظة عمى تكحيدىا في »يعرؼ التنسيق بأنو      
، كنجاح ىذا التنسيق يتطمب احداث درجة مف التكازف بيف (1)«مسارىا نحك تحقيق الأىداؼ المشتركة

الجانبيف الفني كالمالي، مع ضركرة تدعيـ الجيكد البشرية لممساىمة في نجاح ىذه العممية خاصة إزاء أؼ 
التي تستيدؼ  الاجرائيةككنو كظيفة مف الكظائف الادارية عمل أك طارغ يتطمب ذلؾ، أما مف منطمق 

كالمككمة للئدارات كالأقساـ كالكحدات »ة كالمياـ المككمة لمعامميف بعضيـ ببعض، ربط الأنشطة المختمف
، كذلؾ بغرض إحلبؿ قيـ التعاكف كالتكامل بيف القطاعات المختمفة في التنظيـ (2)«كالمستكيات الادارية

ككف عمى كل تأف فعمميا التنسيق لابد  ،التضارب أك التكرار المضيع لمػػػػكقت كالجيد كالػػػػػػػماؿكتفادؼ 
المستكيات داخل المؤسسات بيف المكظفيف مف خلبؿ التعاكف كتبادؿ الخبرات ككذلؾ بيف القطاعات 

 المختمفة داخل التنظيـ، كىذا يكفر الكقت كتنجز المياـ بأقل تكمفة.

ع كما تظير أىمية ىذه العممية الإدارية مف خلبؿ الجمع بيف النشاطات المختمفة الخاصة بكل قطا    
كتكامميا خاصة أكقات الأزمات التي تتطمب التدخل لمعالجتيا كالحد مف انتشارىا، ففي مثل ىذه الحالات 

 تظير أىمية التنسيق عمى كل المستكيات.

 المشترك أثناء الأزمات عممياتيأىمية التنسيق ال. 2.1.2

 (3) لإدارة الأزمات يعتمد عمى مجمكعة مف الأسس العممية التي تتمثل في: عممياتياف التنسيق ال

 ترتبط بنشكب أزماتك تحديد كتقييـ المخاطر كالتيديدات المحتممة  -
 أىـ عنصر لإعداد الخطةكالتي تعد  صحيحة اللبزمة لمخطةالتقديرات الالمعمكمات ك تكفير  -
 ضماف كجكد نظاـ اتصالي فعّاؿ  -
يتـ فييا تحديد أليات التدخل كأسس القيادة كمكارد كمعمكمات الخطة تصميـ خطط مشتركة  -

 كبرامج التدريب عمى الخطة

                                                           
 .112، ص، مرجع سابقمكسى خميل -(1)
محمد عمي شمس الديف، اسماعيل محمد الفقي: السمكؾ الادارؼ، مدخل نفسي اجتماعي للئدارة التربكية، دار الفكر لمنشر كالتكزيع،  -(2)
 .161، ص2007، الأردف، 1ط
 .281-280مرجع سابق، ص ص ،محمد ناصر مينا _(3)
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لإدارة الأزمات يتـ تصميميا بكاسطة فريق مدرّب كمككّف التنسيق يتـ إعداد مخطط كمف خلبؿ 
الخطة كىذه  ،مف امكانيات كقدرات القطاعات المختمفةكما يتـ الاستفادة  ،في كل قطاع ليذا الغرض

مع أؼ نكع مف الأزمات بالإضافة إلى نمكذج مكتكب يحدد دكر كل فرد خلبؿ التعامل تككف عبارة عف 
 .كالتجييزات كالكسائل المادية المساعدة كافة العناصر كالإجراءات الخاصة بإدارة كمكاجية الأزمة

دارة الأزمات مف خلبؿ تبادؿ ا  رلمعمكمات كتكفيكما تظير أىمية التنسيق المشترؾ في تسيير كا 
الأدكات كالامكانيات اللبزمة لمتدخل إزاء أؼ تيديد يؤثر عمى المجتمع كأفراده كمؤسساتو، ككل قطاع أك 

 (1) مؤسسة تسعى لنجاح عممية التخطيط لإدارة الأزمات حيث تقكـ بما يمي:

 "إجراء دراسة تحميمية شاممة بيدؼ التعرؼ عمى أكضاع المنظمة بصكرة كاممة 
  التنبؤ بالمشكلبت المستقبمية كالعمل عمى إيجاد الحمكؿ المناسبة ليامحاكلة 
 دراسة العمميات التنظيمية كاممة باستخداـ منيجية العممي لتحديد مكاطف المخاطر كالأزمات 
 الاستفادة مف خبرات التنظيـ السابقة في كيفية رصد المخاطر كالتصدؼ للؤزمات المتكقعة" 

 العممياتييق أىداف ووظائف التنس. 3.1.2
إلى تحقيق مجمكعة مف المياـ، مف بينيا ما  عممياتيتيدؼ عممية التنسيق ال: عمميأىداف التنسيق ال أ.

 (2)يمي:
 الاحاطة الدقيقة كالكاممة بالمياـ الكظيفية -
 السير المتناسق كالمتكافق بيف مختمف الفعّاليات كالكظائف -
 المحيطة بوملبءمة برنامج العمل مع الظركؼ كالبيئة  -
 التعاكف المتبادؿ بيف الأقساـ كالكحدات الكظيفية -

كلكي يتـ بمكغ ىذه الأىداؼ لابد مف يمارس كل طرؼ ميامو كأف يطكر في برامج العمل بالمكازاة مف     
عمييا تمف اليياكل كالأجيزة التي ترتكز التغيرات البيئية المحيطة، كأف يككف ىناؾ تكاصل تاـ بيف مخ

 المؤسسات.

 

                                                           
 .203بق، صمرجع سا ،مكسى المكزؼ  _(1)
 .113-112مرجع سابق، ص ص ،مكسى خميل -(2)
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 (1)مف أىميا ما يمي: كظائفتقكـ عممية التنسيق عمى عدة : عمميوظائف التنسيق ال ب.

الاىتماـ بمسائل التنظيـ الداخمي كعلبقاتو البنائية، كفي مقدمتيا العلبقات البرامجية التخطيطية  -
 كالاجراءات التنفيذية المباشرة )المادية( كالداعمة )المعنكية(

 الفعّاؿ بما يتيح فرصة الاتصاؿ بيف الادارة كالأقساـتكافر خطكط الاتصاؿ  -
عداد التقارير كالنشرات كالدراسات كعرض نتائجيا لإحاطة العامميف اجتمإدارة الإ - عات لممدربيف كا 

 بيا

 في الإدارة المحمية عممياتيمبادئ وأنواع التنسيق ال. 4.1.2

ينبغي الالتزاـ بمجمكعة مف الأساسيات تأتي حتى تتـ الكظيفة التنسيقية : عممياتيمبادئ التنسيق الأ. 
 (2) عمى شكل مبادغ مف أىميا ما يمي:

 لكافة كظائف كأنشطة العامميف داخل المنظمة كخارجياكالاشباع الشمكؿ  -
التنسيق مكاكبة كافة مراحل العممية الإدارية، فضلب عف تكفر عنصر المركنة مف  الاستمرارية -

لمكاجية الظركؼ كالتغيرات، خاصة حالات المخاطر كالأزمات خلبؿ قابمية كظيفة التنسيق 
 المفاجئة

 حصر ميمة التنسيق بالقيادات المكجكدة في مختمف المستكيات التنظيمية -

الاعتماد عمى العناصر البشرية الكفؤة ذات اف التحمي بيذه المبادغ العامة كالعمل في اطارىا ك      
ق التنسيق بيف مف شأنو أف يحق كالمتميزة بركح التعاكف كالتحفيزالفعّالية الاتصالية جماعيا كفرديا، 

          . الكظيفية عممية مكضكعية كسطية بيف كضع الخطط كتنفيذىا التنسيق بيف الأدكارالأدكار، إذا يعد 

التعرؼ عمى طبيعة كل دكر كمحتكياتو كخطكاتو الرئيسية كحتى يتـ التنسيق بيف الأدكار لابد مف      
معرفة المبادغ كالقكاعد العامة كالميارات كالمعارؼ كالقيـ ، ك كتفاصميا كالأغراض المطمكبة مف أداء الدكر

تنسيق الأدكار ، لأف التي ىي أساس تأدية مياـ الدكر كتلبؤمو مع الأدكار الأخرػ في التنسيق الادارؼ 
في منظكمة تتسـ بالتعاكف  ىك تنسيق بيف جزئيات ذات مكاقف محددة كمخططة تخطيطا دقيقا لتتكامل

لإحداث كذلؾ ، غير تكرار، أك تعارض الجيكد أك اىدار لمجيد كالكقت مفكالمآزرة لخدمة العممية الإدارية 

                                                           
 .162، صمرجع سابقمحمد عمي شمس الديف، اسماعيل محمد الفقي:  -(1)
 .114مرجع سابق، ص ،مكسى خميل -(2)
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تكضيح الرؤية حكؿ معطيات كنكعية الأعماؿ كالمياـ المطمكب ك التكازف بيف الكظائف كتحقيق الأىداؼ 
ة الحدكث في الأدكار، لأف ىذا سينعكس سمبا عمى انجازىا، كالقضاء عمى مختمف التناقضات الممكن
 .طريقة الأداء كيميد لظيكر عراقيل كمشاكل أخرػ 

 عممياتيأنواع التنسيق ال ب.

عدة أشكاؿ ترتبط باليدؼ مف العممية كشركط كظركؼ تستدعي  عممياتييمكف أف يتخذ التنسيق ال     
ممارستو، كيمارس ىذا التنسيق عمى كل المستكيات لبمكغ اليدؼ المطمكب، ففي مكقف الككارث كالأزمات 
لابد مف كجكد تنسيق عاؿ بيف القطاعات كالمؤسسات كالمصالح كحتى بيف المسؤكليف لأف طبيعة المكقف 

فالمخططات الإستراتيجية التي يتـ إعدادىا بكل الإدارات المحمية الكبير كالمنظـ، تستدعي حجـ التنسيق 
المذككرة في دراستنا لإدارة المخاطر كالأزمات تنجز تحت كصاية مديرية الحماية المدنية كلك أنيا تعد 

كمضبكط مقياس فقط في المخططات التي تنجزىا الإدارات الأخرػ، إلا أنيا تتـ كفق عمل تنسيقي كاضح 
انيف كالمراسيـ التنظيمية كحتى القرارات الكزراية كالتعميمات الداخمية، فمطمكب مف كل ك كخاضع لعديد الق

مؤسسة تحضير مخططيا كاحصاء مكاردىا المادية مف مختمف الكسائل التي تتكفر عمييا كالبشرية لكي 
كفق اطار مدركس حدد سابقا يتـ استغلبليا كقت حدكث طارغ ما، كحتى تتككف عممية التدخل منظمة 

بيدؼ تقديـ الدعـ كالمساندة لأف التجسيد الفعمي لمفيكـ التنسيق كقت الأزمات يمكف مف السيطرة عمى 
 المكقف بسرعة كيتـ تفادؼ الانعكاسات السمبية التي يمكف أف يحدىا ىذا المكقف.

اف يقسـ لتنسيق داخمي كىك حسب المك تصنف أنكاع التنسيق كفق عدة مستكيات فيناؾ تنسيقكنظريا   
ما يحدث بداخل المنظمة بيف أفرادىا في مختمف المصالح كالمستكيات،أما الخارجي فيك ما نقصده 
بدراستنا كالذؼ يتطمب تعاكف كتدخل مجمكعة المؤسسات كالقطاعات الأخرػ مف أجل تحقيق اليدؼ 

كالشكل ب الاتجاه كحتى حسب الزمف، المشترؾ، كىناؾ أنكاع أخرػ لمتنسيق العممياتي حسب الكسيمة كحس
 .التالي يكضح بعض أنكاع التنسيق العممياتي
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 يوضح أنواع التنسيق ( 10)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبٌمً    الزمنٌة    حسب المدة  نفس المستوى     خاص بالعاملٌن      من الممة إلى الماعدة أو العكس       اجتماعات، مؤتمرات                              

 

 

 مستوى العدٌد من المنظمات لتحمٌك أهداف مشتركة                                               

 تمارس وظائفه بٌن أنشطة وجهود العاملٌن التابعٌن لإدارة منظمة واحدة                         

 

 113المصدر: موسى خلٌل، مرجع سابك، ص

أنواع التنسيق 
 العمليــــــــــاتي

حسب الدكان 
 الوظيفي

زمنحسب ال تجاا حسب الا  وسيلةحسب ال   

 داخلي

 خارجي داخلي جماعي فردي عمودي أفقي مرحلي تنفيدي
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 مفاىيم عامة حول الاتصال المؤسساتي .2.2
دكف تكفر نظاـ   ميما كاف بيف الأفرادأك تنسيق  لا يمكف أف يحدث أؼ تفاعل مفيوم الاتصال:. 1.2.2

اتصالي يعمل عمى نقل ىذا التفاعل الذؼ يأتي في شكل أفكار أراء تعميمات تبادؿ المعاني الى غير ذلؾ 
ففي قكاميس المغة يحدد ، في شكل رسائل كرمكز، كقد تعددّت التعاريف التي قدمت حكؿ ىذا المفيكـ

 الاتصاؿ بالمعاني التالية:

ينقطع، كاتصل بفلبف بمعنى بمغو كانتيى إليو، كما يقاؿ اتصل بو  بمعنى التاـ كلـ»اتصاؿ الشيء     
        كما يرد بمعنى »كيقاؿ كاف عمى اتصاؿ أؼ عمى علبقة ارتباط كصمة،  ،(1)«بخبر بمعنى عممو

 (2) «كاشتراؾ - تقارب –التصاؽ 

ىدؼ أك أىداؼ  كيشير التحديد المغكؼ لكممة الاتصاؿ إلى معني ارتباط بيف أشخاص بغية تحقيق    
 communesفي الأصل اللبتيني مشتقة مف كممة  communicationالاتصاؿ »أما كممة ، معينة

     (3) «كالتي تعني عاـ أك مشترؾ، كليذا فيي تككف قاعدة مشتركة عامة

تشترؾ كل التعاريف التي تكضح معنى الاتصاؿ في اعتباره كسيمة يتـ مف خلبليا تبادؿ لممعمكمات     
 راء كالرغبات بيف طرؼ أكؿ كىك المرسل كطرؼ ثاني كىك المستقبل.كالآ

: ترتبط التعاريف المقدمة حكؿ اتصاؿ المؤسسة بضركرة تحديد الاتصال المؤسساتي. مفيوم 2.2.2
معنى الاتصاؿ كأىـ عممية تقكـ بيا المؤسسة مف أجل تبادؿ المعمكمات كنقل المعاني كالمعارؼ اللبزمة 

ا ضركرة تكضيح معنى المؤسسة باعتبارىا المكاف الذؼ تتـ فيو العممية ذالعمل، ككلإتماـ عممية 
 الاتصالية كالتي تظير فييا شبكات اتصالية متنكعة.

عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ »يعرؼ الاتصاؿ المؤسساتي مف منطمق ككنو      
أدكارىـ تحدد ، ىذه المكاقف كالاتجاىات ىي التي (4)«المعمكمات كالآراء كالتأثير في المكاقف كالاتجاىات

التنظيمية كالإدارية المرتبطة بمياىـ، إذ لابد مف ايصاؿ المعمكمة كتبميغ الأكامر كالقرارات كالتعميمات 

                                                           
 .1028، ص2001، لبناف، 5معجـ مجاني لمطلبب، دار المجاني، ط - (1)
 .73، ص2001، 5المشرؽ، طالمنجد في المغة العربية المعاصرة، دار  - (2)
 .13، ص2010، عماف، 1نظريات الاتصاؿ، مدخل متكامل، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، ط ،بشير العلبؽ -(3)
 .35، ص2013، الجزائر، 1مدخل للبتصاؿ كالعلبقات العامة، جسكر لمنشر كالتكزيع، ط ،رضكاف بمخيرؼ  -(4)
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كمختمف المطالب المرتبطة بالعمل إلى الجيات المعنية، ككل ىذا يتـ ممارستو عف طريق الاتصاؿ 
 المؤسساتي.

في تحديده لمفيكـ اتصاؿ المؤسسة عمى تكضيح أىميتو كدكره في المؤسسة  روجرزفي حيف يركز      
ىك انتاج أك تجميع لمبيانات كالمعمكمات الضركرية لاستمرارية العممية الادارية كنقميا كتبادليا أك »بقكلو 

تأثير في  بحيث يككف ليا ،(1)«أخبار أك معمكمات جديدةب الاحاطةاذاعتيا، بحيث يمكف لمفرد أك الجماعة 
 .سمكؾ الأفراد كالجماعات، أك التغيير كالتعديل في ىذا السمكؾ أك تكجييو

عممية إدارية ضركرية  يعدكباختصار فإف الاتصاؿ المؤسساتي أك اتصاؿ المؤسسة كما يطمق عميو     
تتـ بيف الأفراد داخل المؤسسة بمختمف مستكياتيـ كطبيعة نشاطيـ، تيدؼ إلى نقل المعمكمات فيما بينيـ  
في شكل رسائل تسيـ في فيـ آليات كطرؽ العمل، بمعنى كل ما يخص المحيط الداخمي لممؤسسة مع 

 ضركرة استيعاب ما يحدث في البيئة الخارجية التكيف معيا.

اف عممية الاتصاؿ داخل المؤسسة تؤدؼ دكرا الاتصال المؤسساتي وتحديد طبيعة الأزمات: . 3.2.2
محكريا مف خلبؿ تحديد آليات العمل بالمؤسسة كتكجيو نشاطيا الداخمي كالتعريف بو خارجيا مف خلبؿ 

كل ىذا ، (2)«الأفرادانتقاؿ الرمكز ذات المعنى كتبادليا بيف ك »عدة آليات كالإشيار كالاعلبف كالتركيج، 
يتـ في اطار شبكات اتصالية منظمة كمتطكرة تسعى إلى استمرار العمل بالمؤسسة مف جية كحمايتيا مف 
كل تيديد داخمي كاف أك خارجي مف جية أخرػ، كتظير أىمية ىذا النظاـ في أك أثناء الحالات الطارئة 

 المؤسسات كعمى الأفراد.التي تحدث فكضى كىمع كتككف أغمب نتائجيا سمبية عمى 

فحدكث الأزمة كما يتبعيا مف أثار كمخمفات سمبية تيدد المجتمع كمؤسساتو، فرغـ اختلبؼ نكعيا     
كحجميا فاف تأثيرىا يككف بميغ الأثر عمى الأفراد كحتى عمى المؤسسات، كيمعب نظاـ الاتصاؿ بالمؤسسة 

إدارة ىذه المكاقف الأزمكية، فتصبح قنكات اتصاؿ الدكر الأكبر في تكصيل المعمكمات كتحديدىا مف أجل 
سريعة كفعّالة تساىـ في تحديد نكع كحجـ الأزمة كطبيعتيا، ككذا امكانية التنبؤ بأثارىا كنتائجيا، فالعممية 
الاتصالية بالمؤسسة تحدد الأدكار للؤفراد في كل المستكيات مف أجل الحد مف تطكر ىذا المكقف 

 ى كارثة يصعب اقافيا كالتحكـ في نتائجيا.الطارغ، كمنع تحكلو إل
                                                           

 .19، ص1992، لبناف، 2العلبقات الانسانية، دار الطميعة لمنشر كالتكزيع، طمصطفى حجازؼ، الاتصاؿ في  -(1)
سمكػ عبد الله عبد الجكاد، أمل محمد سلبمة غبارؼ: الاتصاؿ الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية بيف النظرية كالتطبيق، دار  - (2)

 .12، ص2012، مصر، 1الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ط
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كىذا الاجراء يساعد في تحديد نقاط الاضطراب المتكقعة كالأطراؼ الذيف سكؼ يتأثركف بذلؾ، كما     
يكفر المعمكمات الضركرية لبناء نظاـ جيد كمفيكـ لإدارة الاتصالات المطمكبة داخميا كخارجيا إذا حدثت 

قل لأإدارة الأزمة بتصنيف الأزمات طبقا لأكلكياتيا )الأىـ أك الأخطر، فاالأزمة، كتبرز ىنا ميمة فريق 
 (1)خطكرة كىكذا( أؼ ترتب الأزمات المتكقع حدكثيا طبقا لػػػ:

 النكع -
 درجة الخطكرة -
 احتمالية الحدكث -
 ردكد الفعل -
 درجة حدة الأزمة -
 الآثار المتكقعة -
 الأطراؼ التي سكؼ تتأثر كىكذا -

لا تتـ أؼ عممية تنظيمية دكف القياـ بالاتصاؿ كالذؼ يعد الجسر الذؼ يجمع كل أجزاء كما أنو     
التنظيـ الادارؼ كتحقيق نكع مف الاستجابة اتجاه الأىداؼ التي تعمل المؤسسة مف أجل بمكغيا بأقل 

 (2) «الاتصاؿ أساسي لكل تنظيـ ناجح»أف  مورفيالتكاليف كبأحسف جكدة، حيث يرػ 

الأساس تبرز أىمية الاتصاؿ مف ككنو كسيمة كليس غاية، فحاجة المؤسسة لاتصالات  ىذا ىكعم    
دائمة كمستمرة تساىـ في تسييل المياـ كانجازىا بفعّالية كبيرة، كما يساىـ كذلؾ في تخطيط كتنظيـ 

العمل  مراحل العممية الادارية، كيكفر الاستعداد الدائـ لمتعرؼ عمى التغيرات المفاجئة التي تيدد سير
فالديناميكية التي يكفرىا نظاـ الاتصاؿ بالمؤسسة تساىـ في المعرفة كالتنبؤ بكل تغير غير مرغكب فيو 
يمكف أف يتحكؿ إلى أزمة تنعكس سمبا عمى المؤسسة كأفرادىا، ليذا فيذه العممية الحيكية تكشف كترسـ 

ي مجاؿ العمل كايصاليا لكل فرد داخل طريقة العمل كمسار الانجاز كتساىـ في فيـ التكنكلكجيا الجديدة ف
المؤسسة حتى يستطيع التمكف منيا كاستغلبليا لصالح المؤسسة كأىدافيا، كتزداد أىمية الاتصالات في 
الظركؼ غير العادية التي تتطمب خصكصية في العمل كدقة التصرؼ في اختيار البديل المناسب بيدؼ 

 منع تطكرىا كانفجارىا.استدراؾ مثل ىذه الحالات الطارئة ككضع حد ل
                                                           

  .367-366مرجع سابق، ص ص ،أبك قحفعبد السلبـ  – (1)
 .248، ص2003الاتصاؿ بيف النظرية كالتطبيق، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  ،ىناء حافع بدكؼ  – (2)



 التخطيط للوقاية ومواجهة الأزمات           الفصل الرابع               
 

 
- 135 

- 

الأكلى  مة تحدد فعّاليتيا في كشف البدكركتمجأ المؤسسة إلى استخداـ عدة أدكات اتصالية أثناء الأز     
ليذا الخطر الداىـ كتحديد نكعو كطبيعتو كضبط الأليات التي تتكفر عمييا المؤسسة مف أجل التنبيو بيذه 
دارتيا قبل انفجارىا، كمف أىـ أدكات الاتصاؿ المتبعة في المؤسسة  المخاطر كمف تـ امكانية تجنبيا كا 

أثناء الأزمات حتى تحيط كسائل  كتقدـ معمكماتتصدر بيانات كالتي الصحفية  كالمؤتمراتالبيانات 
الاعلبـ بالمكقف كتطكراتو كالقرارات اليامة التي اتخذت، يتـ تحديد فييا مكقف المؤسسة ازاء الأزمة 

 كيتطمب في اصدار ىذه البيانات السرعة كالدقة في المعمكمة الصحيحة. ،كتحديد مف يديرىا

مات المتعمقة بالأزمة كمراحل تطكرىا كأسباب كتتضح أىمية ىذه الأدكات كغيرىا في تكصيل المعمك     
دارتيا.  نشأتيا خطكة بخطكة كا علبـ الأفراد بحجميا كخطكرتيا كمدػ إمكانية السيطرة عمييا كا 

كما تساىـ الاتصالات بمختمف أشكاليا كتابية، كالمراسلبت كالتقارير، أك شفاىية كالمقابلبت أك     
اجتماعية كغير ذلؾ مف الكسائل في حماية المؤسسة مف مختمف المخاطر كالأزمات كتكضيح درجة 

تفسير الخطكرة الممكنة الحدكث كدرجة التحكـ كالسيطرة عمييا، فالإدارة بحاجة إلى تكصيل كشرح ك 
السياسات كالخطط كالأىداؼ كالتعميمات كغيرىا لمعامميف ليتفيمكىا كيتقبمكىا كينفذكىا بنجاح، كما أف 

العامميف بحاجة لتكصيل حاجاتيـ كرغباتيـ كتطمعاتيـ كاقتراحاتيـ كمشاكميـ كغيرىا للئدارة لإجراء ما »
بالعممية المستمرة التي تتضمف قياـ »كفي ىذا المعنى يعبر أحمد ماىر عف الاتصاؿ  ،(1)«يمزـ بشأنيا

أحد الأطراؼ بتحكيل أفكار معينة إلى رسالة شفكية أك مكتكبة تنقل مف خلبؿ كسيمة اتصاؿ إلى الطرؼ 
فيذا التبادؿ في المعمكمات كالتكاصل المستمر كالمنسق يسيل طريقة العمل كيمّكف مف التنبو  ،(2)«الأخر

 مؤسسة كاستمرارىا.لأؼ خمل يقد يحدث كيؤثر عمى نشاط ال

كما يبرز دكر كمساىمة العممية الاتصالية في تحديد طبيعة الأزمات كالكقاية منيا، فكما تنظر      
كياف أك نظاـ اجتماعي مفتكح يضـ أفراد كجماعات يعممكف بصكرة نظرية النظـ لممؤسسة باعتبارىا 

كرغبات مشتركة، كيمثل الاتصاؿ  جماعية كبتعاكف كثيق كضمف أطر ىيكمة كاضحة كذلؾ لتحقيق أىداؼ
بيف الأفراد كالجماعات كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات كالمشاعر كالمقترحات كالاتجاىات كالقياـ بالخطط 
كالسياسات كغيرىا ركح المنظمة كالعنصر الحيكؼ في ديناميكية ىذا التجمع البشرؼ، فالاتصاؿ الفعّاؿ ىك 

ا كازدىارىا، ككذلؾ تمعب الاتصالات الخارجية الدكر الياـ في مفتاح نجاح المؤسسة كعميو يتكقف بقاؤى
                                                           

دارة الأعماؿ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط ،حسيف حريـ –(1)  .30، ص2009، الأردف، 1ميارت الاتصاؿ  في عالـ الاقتصاد كا 
 .225-224، ص ص2000كيف ترفع مياراتؾ الادارية في الاتصاؿ، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر،  ،أحمد ماىر -(2)
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مكاكبة التغيرات البيئية المتسارعة في مختمف المجالات خاصة أثناء الأزمات كالمخاطر التي تعترض 
عمل المؤسسة، فاذا كانت الأزمة تعبر عف حدث مفاجئ يتطمب التدخل لإدارتو كمعالجتو كىذا التدخل 

لبشرية بالمؤسسة مف خلبؿ تكفير آليات ككسائل التخطيط كالمكاجية لإدارة المكاقف يككف مف المكارد ا
التخطيط لأسمكب المكاجية بشكل مبكر بناء عمى الافتراضات المبنية عمى المعمكمات التي فالطارئة، 

 كضع الاجراءات اللبزمة لمنع حدكثيا كمكاجيتيا عندماعمى تنبئ بحدكث أزمات يساعد صانعي القرار 
 .يتطمب الأمر ذلؾ

يتبيف أف التعامل مع الأزمات بمختمف أشكاليا كحجميا كتأثيرىا يككف بشكل  ما سبقفمف خلبؿ     
مخطط لو كمييكل كمحضر لتسييره، كيتـ تكزيع المياـ كالأدكار عمى العامميف لإدارة كمعالجة ىذه 

كصكؿ المعمكمات كالبيانات مف مصدرىا الحالات الفجائية فيذه العمميات كغيرىا يتـ اعدادىا كتنسيقيا ك 
إلى مستكيات التنفيذ باتباع قنكات اتصالية شفافة ككاضحة تعمل عمى تحديد المسؤكليات كالمساىمة في 
اتخاذ قرارات حاسمة مف شأنيا الحد مف تطكر الأزمة كالتحكـ في نتائجيا، كمف ثـ فإدارة الأزمة لا 

فيك يتضمف اكتشاؼ اشارات "دكثيا، كلكنيا نشاط يسبق ذلؾ، تقتصر عمى التعامل مع الأزمة في حيف ح
، كيتضمف (1)«الانذار التي تنبئ بحدكثيا، كتكصيل تمؾ الاشارات لمبدء في الاعداد كالتخطيط لمكاجيتيا

أيضا أنشطة ما بعد حدكث الأزمة مف القياـ بمكاجيتيا عند حدكثيا كالتخطيط لاستعادة النشاط كدراستيا 
 .ركس المستفادة منيالاستخلبص الد

كما يمكف التأكيد عميو ىك أنو بدكف كجكد نظاـ اتصالي فعّاؿ لا يمكف لممسؤكليف الاضطلبع بالمياـ     
الادارية المختمفة مف تنظيـ كتخطيط كقيادة كتنسيق كرقابة كتقييـ كغيرىا مف المياـ الأخرػ، كما لا يمكف 

إنجازىا كتصعب بذلؾ مياـ التعاكف كالتنسيق بيف العامميف لمعامل مف فيـ طبيعة عممو كالمياـ المكمف ب
 أنفسيـ كبينيـ كبيف مختمف الكحدات كالمستكيات التنظيمية داخل المؤسسة.

عممية نقل كتبادؿ »إذا كاف الاتصاؿ يعد أنواع الاتصال المؤسساتي والحد من آثار الأزمات: . 4.2.2
، فاف ذلؾ يتـ بشتى الطرؽ كفق أطر (2)«ء المؤسسةأعضاادؿ الاتجاىات كالرغبات بيف المعمكمات، كتب

                                                           
، 2013، مصر، 1الانذار المبكر في إدارة الأزمات الرياضية، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ط ،صابريف عطية جكيدة -(1)
 .15ص

 .22، ص2002، مصر، 1المكتب الجامعي الحديث، طمناؿ طمعت محمكد، مدخل إلى عمـ الاتصاؿ،  -(2)



 التخطيط للوقاية ومواجهة الأزمات           الفصل الرابع               
 

 
- 137 

- 

مختمفة رسمية كغير رسمية مف شأنيا أف تساىـ في تسيير المخاطر الذؼ تتعرض ليا المؤسسة أك تعرقل 
 نشاطيا.

ميما اختمفت طريقة التكاصل داخل المؤسسة فاف اليدؼ يبقى مشترؾ، كيسعى جميع العامميف إلى     
ف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة التي تساىـ في تطكير طريقة الأداء، كاكتساب خبرات بمكغو كالاستفادة م

مختمفة لمتعامل مع الحالات الطارئة التي تستدعي السرعة في المعالجة كالاستفادة مف عامل الكقت، الذؼ 
 خر.يعتبر مف بيف عكامل النجاح كالتحكـ في المتغيرات غير المرغكبة التي تحدث بيف الحيف كالأ

مف بمكغ الأىداؼ المخططة ينبغي اختيار كسائل مناسبة تتمكف أنكاع الاتصاؿ المؤسساتي حتى ك     
يصاؿ المعمكمات كالتعميمات كالأكامر بيف الأفراد داخل التنظيـ، فأىمية اختيار  كملبئمة تعمل عمى نقل كا 

صاؿ المعمكمة يلأف ا الكسيمة يساىـ في انجاح عممية العمل بالمؤسسة كيتحقق الغرض المطمكب،
بالسرعة كالدقة كالكضكح يسيل فيـ المغزػ مف ىذه العممية كيسيل التدخل كتنظيـ العمل كتجنب أؼ خمل 

 أك ضرر ييدد سلبمة العمل بالمؤسسة.

كما تؤدؼ كسائل الاتصاؿ ككيفية تبادؿ كنقل المعمكمات كالأخبار داخل المؤسسة كحتى خارجيا دكرا     
كتحديد نكعيا مجاؿ تأثيرىا كشدتيا كمدػ امكانية حصرىا مف خلبؿ  ،جـ الأزمةىاما في تكضيح ح

تكضيح آلية التدخل لإدارتيا كالكقاية منيا كمعالجتيا، كالحد مف أثارىا مف خلبؿ ايصاؿ الخبر في الكقت 
 المناسب، كىك الشيء الذؼ يساىـ في اتخاذ القرار الصائب في المكاف كالزماف المناسبيف.

الاتصاؿ داخل المؤسسة بمختمف أنكاعو ككسائمو في مساعدة المكظفيف عمى فيـ كيفية  كيساىـ
التعامل مع الأزمات كادارتيا، ككذا كيفية التعامل مع التيديدات المحتممة الكقكع، كذلؾ مف خلبؿ ما 

 (1)يمي:

 تطكر الفيـ النظرؼ للؤزمات كالقضايا المرتبطة بيا -
ا كضع مخطط حكؿ كيفية إدارة الأزمات مف قبل القيادة تحديد الجميكر المستيدؼ، كبعدى -

 الادارية
 تطكير الكعي حكؿ إدارة الاتصالات في التعامل مف المخاطر التي تكاجو المؤسسة -
 القدرة عمى التعامل مع المكاقف الصعبة ككضع خطة لأجل ىذه الميمة -

                                                           
دارة الأزمات، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط ،الدليمي عبد الرزاؽ محمد -(1)  .275، ص2012، الأردف، 1الإعلبـ كا 
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إلى تحريؾ السمكؾ نحك الأداء  كعمى ىذا الأساس فإف الاتصالات ىي الكسيمة العممية التي تؤدؼ    
إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات داخميا كخارجيا بما يسيـ في تحقيق التجاكب السمككي مع »الجيد مف خلبؿ 
، كالسعي مف أجل السيطرة عمى أؼ خطر أك تيديد يعرقل كيحد مف أىمية كامكانية (1)«أىداؼ المؤسسة

 بمكغ الأىداؼ التي تـ تسطيرىا.

العمل عمى تفعيل دكر كسائل الاتصاؿ كالاعلبـ خاصة في مجاؿ التحذير مف الأزمات  كليذا ينبغي    
المتكقع حدكثيا، كاحتكاء الأثار السمبية للؤزمات التي كقعت، مع المحافظة عمى تكفير البيانات 

ت كالمعمكمات لمجميكر بالقدر الكافي، مع ضركرة الأخذ بالاعتبار كضع أسس لمتغطية الاعلبمية للؤزما
 لأف ىذه الكسائل كبمختمف أشكاليا تصبح مصدر كمساىـ كميـ لمحصكؿ عمى المعمكمة.

كخلبؿ التعامل مع المراحل التي تمر بيا الأزمة تمجأ المؤسسة إلى كضع خطة للبتصاؿ في جميع     
 عف طبيعة الحادث كنكعو كشدتويقدـ تقرير  تحديد متحدث رسميمف خلبؿ ىذه المراحل كذلؾ 

 المكارد البشرية كالمادية، الأجيزة كالأدكات المتطكرةكلكي تنجح الميمة لابد مف تكفر ف لو، كالمعرضي
 ما. في حاؿ كقكع أزمةالتي يتـ استعماليا 

ا اختمفت كسيمة الاتصاؿ كتعددّت يبقى اليدؼ الأساسي ىك إنتاج كتكفير بيانات كمعمكمات مكمي    
 لاستمرار العممية الادارية.ضركرية عف طبيعة الخمل الذؼ حدث كىذا 

 القيادة وميارات حل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية. 3

كجكد قيادة فعّالة تسّير مراحل الأزمة كتتخذ اقف المختمفة خاصة المفاجئة منيا تتطمب قيادة المك     
 تزداد أثناء الظركؼ الطارئةأىمية القيادة القرارات المناسبة لاحتكاء الأضرار التي تخمفيا الأزمات، كلأف 

الأزمة مف أىـ خطكات كمراحل التخطيط  إدارةما جعل تحديد الأفراد المناسبيف لقيادة الفريق المكمف ب
كالكفاءة كالخبرة، ككذلؾ الجرأة في  الاستراتيجي لأف العمل في مثل ىذه الحالات يتطمب التنظيـ كالسرعة

كغيرىا تقع عمى عاتق قائد الأزمة كفريقة لتجنب الفكضى  فكل ىذه المياـاتخاذ القرارات الحاسمة، 
 كالقرارات الارتجالية غير المدركسة.

 

                                                           
 .16-15، ص ص2007، مصر، 1الاتصاؿ الفعّاؿ لمعلبقات العامة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، ط ،محمد منير حجاب - (1)
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 مفاىيم عامة حول القيادة. 1.3

عدة تعاريف حكؿ ىذا المفيكـ كضحت معناه كمدلكلو، كأىمية  قدمت تعريف القيادة الإدارية: .1.1.3
مجمكعة مف الأنشطة » بأنياإذ عرفت ، ياتكفر قيادة رشيدة في أؼ منظمة كانت تسعى لتحقيق أىداف

مؤسسة تضـ قائدا كمجمكعة مف الأتباع تجمعيـ أىداؼ عامة  يلبحظيا الآخركف كتحدث في جماعة، أك
، كفي ىذه الحالة لابد أف يتميز القائد عف الأتباع بالحنكة (1)«لتحقيق ىذه الأىداؼمشتركة، كيعممكف معا 

 (2) «القدرة عمى التأثير في العمميات»كالذكاء كالمركنة في اتخاد القرارات، لأف القيادة باختصار تعني 

فالتعاكف ىك الذؼ يكصل ىذا التعريف يؤكد عمى ضركرة كجكد التعاكف المتبادؿ بيف أفراد الجماعة،     
خاصة أثناء الفترات الصعبة كالأزمات ككذا طرة، كىذا مف خلبؿ تشجيع الأفراد إلى الأىداؼ المس

 الككارث لكجكد ضغط عامل الكقت كضركرة إنياء المرحمة بسرعة كبنتائج فعّمية.

 القيادة الاستراتيجية أثناء الأزمات .2.1.3

مقكمات خاصة يتميز بيا القائد أثناء الحالات الطارئة التي تتطمب تتطمب القيادة أثناء الأزمات     
تتضمف التأثير عمى عممية كضع  الشجاعة كالخبرة في التعامل لمنجاح في إدارة المكقف، كبما أف القيادة

ر الأىداؼ كالاستراتيجيات، كالتأثير عمى الالتزاـ بيا كتكجيو سمككيات الأفراد لتحقيق ىذه الأىداؼ كالتأثي
، كفي ىذا الاطار فالقيادة تتعمق عمى مدػ تماسؾ الجماعة بيا كالتكحد معيا كالتأثير عمى ثقافة المؤسسة

القدرة عمى صنع القدرة عمى الصمكد، كالشجاعة، كالتثبت مف مكاقع الأمكر، بصفات تخص القائد كالثقة، 
تظير ضغكط خارجية تطالب  ، كعدـ اليركب لمجرد الشائعات، إلى جانب ىذاكاتخاذ القرار المناسب

 بتقارير حكؿ الأزمة كحجميا كضركرة إنيائيا بأقل الخسائر.

الابداعية  ـكقدراتي ـكخبراتي ـكما تعد القيادة خلبؿ الأزمات امتحانا كبيرا لمقادة كفرصة لتجسيد معارفي    
 (3)في التعامل مع الأزمة كتسييرىا، كتيدؼ القيادة خلبؿ الأزمات إلى ما يمي:

 حقيق الترابط بيف الاستراتيجية المكضكعة كالأىداؼ المحددة كالامكانات المكجكدة ت -
 متابعة التغيرات الحاصمة في البنية التنظيمية لممجتمع أثناء الأزمات -
 تيدؼ إلى اتخاذ القرارات الخاصة التي تسيـ في تنفيذ كتدقيق التغيرات الأساسية التي تطرأ -

                                                           
 .17، ص2008، مصر، 1القيادة، ترجمة ىدػ فؤاد محمد، مجمكعة النيل العربية، ط ،فيميب سادلر -(1)
 .32، ص2006، مصر، 1التعامل مع الأزمات في العمكـ الإدارية الحديثة، الزىراء الإعلبـ العربي، ط ،خميس اليمباكؼ  -(2)

 .137-136ص ص، مرجع سابق ،زيد منير عبكؼ  (3)-
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تحقيقيا يرتبط بشخصية القائد كمدػ قدرتو عمى التعامل بإيجابية لأكقات ك كرغـ تنكع ىذه الأىداؼ      
كميما كانت قدرات القائد في التنبؤ بالمشكلبت أك التعامل معيا إلا أف الأزمات قد تحدث الأزمات لأنو 

تيف كالتعامل معيا يتطمب التفكير السريع في عدة بدائل للبختيارات عمى أف يككف الابتكار كالمركنة دعام
 ىي الأزمات أكقاتالسمة الرئيسية لمقيادة »أف سميث يرػ ، اذ أساسيتيف في معاممة الأزمة كاتخاذ القرار

الأعماؿ التي تدّربكا بممارسة القياـ يتـ الطمب مف الأفراد أف كما يمكف ، (1)«الابقاء عمى بساطة الأشياء
 .يدة غير معتاديف عميياالقياـ بأشياء أك أعماؿ جدكاكتسبكىا، إذ لا يمكنيـ عمييا 

حيث ترتبط  كمؤسسة، اف عممية حل المشكلبت كاتخاذ القرارات عممية أساسية في حياة أؼ تنظيـ    
في تحديد أسباب  ةقدر اليعتمد عمى  في ىذه الحالةنجاح الدائما بحل المشكلبت الإدارية، لذلؾ فإف 

الربط المحكـ بيف حل ، ك المشكمة، كتطكير بدائل عممية لحل ىذه المشكمة بغية التخمص مف أسبابيا
المشكلبت كعممية اتخاذ القرارات ىي عممية ربط منطقي، لأف حل المشكلبت تتطمب اتخاذ القرارات التي 

 ة.المشكلبت الإداريتعتبر خطكة كاحدة مف خطكات حل المشكلبت الإدارية، كما أف حل 

في إشارة إلى مجمكعة مف الأبحاث إلى أف ىناؾ صفات تبدك أنيا ضركرية كلا  فيميب سادلركيحدد     
حسف التقدير  ميارات التعامل مع الناس،الكفاءة المينية، الميارة المفاىيمية، »غنى عنيا لمقيادة كىي 

فريق الأزمة في الكقاية منيا كتجنب آثارىا السمبية كلابد أف تساىـ الميارات القيادية لدػ ، (2)«الشخصية
 .مف خلبؿ اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب

كتصكر  الاستراتيجيات المتعمقة بيا،في رؤيتيا المستقبمية كرسـ تبرز أىمية القيادة في الأزمة كما     
ككذلؾ العمل عمى استعادة النشاط بصكرة ، لعديد البدائل كالخيارات التي يمكف المجكء الييا أثناء الأزمات

، كىذا مف خلبؿ تكفر الكسائل طبيعية بعد حدكث الأزمات في أقرب كقت ممكف كبأقل تكمفة ممكنة
 كالقدرات كالامكانيات اللبزمة لتفيد ىذه الاستراتيجيات.

الاستراتيجي، كفي  كبذلؾ يتضح الدكر الكبير كالمكسع لمقيادة في إدارة الأزمات كفي نجاح التطبيق    
تأميف المرتكزات اللبزمة لمقيادة الاستراتيجية، كبالمقابل فإف للؤزمة تأثيرا كبيرا عمى القائد، كقد يككف ىذا 
دارتو ليا، إذ ىناؾ علبقة كتأثير متبادؿ بيف القائد كالأزمة  التأثير سمبا كذلؾ مرتبط بكيفية تعاممو معيا كا 

 ر.فكل منيا يؤثر كيتأثر بالأخ
                                                           

 .375، صمرجع سابق ،عبد السلبـ أبك قحف -(1)
 .19فيميب سادلر، مرجع سابق، ص –(2)
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 النماذج والقدرات القيادية ودورىا في مواجية الأزمات .3.1.3

تختمف النماذج القيادية باختلبؼ المكاقف كالحالات التي يمر بيا القائد في تعاممو مع الحالات     
يركز  الطارئة، كليذا ينبغي التفرقة بيف ىذه النماذج فيناؾ نمكذج يتبعو القادة في تعامميـ مع الأزمات

بتعزيز »مف ىذا النكع منشغل  ئدنجد القاعمى الاندماج مع الأفراد كمشاركتيـ في أنشطتيـ، حيث 
فعندما يككف القادة اندماجييف تجدىـ يركزكف عمى ، شخصيةالعلبقات الكرعاية  الكدية كتشجيع التفاعلبت

 ديد المياـ التي يمارسيا شخصياالقائد الديمقراطي يركز عمى تح ، في حيف(1)«الحاجيات العاطفية للؤتباع
، كىذا (2)«كلممرؤكسيف رئيسكتمؾ التي يمكف تفكيضيا حتى تككف الاختصاصات كالسمطات كاضحة لم»

 ما يتطمبو التنظيـ العالي كالدقيق في إدارة الأزمات.

تككف غير كلكل أنكاع القادة كباختلبؼ أنماط قيادتيـ كطريقة تسيرىـ للؤزمات جكانب إيجابية أخرػ     
الظركؼ المكقفية كعمى  تتكقف عمىالقدرات القيادية ، لأف مشجعة خاصة أثناء حدكث الككارث الطبيعية

كقدرات ذاتية ، كتميزه بسمات عقمية فكرية كالمبادرة كالابتكار السمطة التي يمتمكيا القائد مف مكقعو،
لمختمف الأحداث ؤية المستقبمية الر تصكر كمتابعتو كترتيب الأكلكيات ك تساعده في قيادتو لممكقف 

 كالمكاقف.

 مفاىيم عامة حول القرار الاستراتيجي. 2.3

البث النيائي كالإرادة المحددة لصانع القرار بشأف »بأنو القرار يعرؼ مفيوم قرار إدارة الأزمة: . 1.2.3
لى نتيجة محددة كنيائية (3)«ما يجب فعمو لمكصكؿ لكضع معيف كا 

فعممية اتخاد القرارا ترتبط بمجمكع ، 
 المتكفرة كالمنسجمة البدائل كالخيارات  أفضلتستيدؼ الكصكؿ إلى اختيار القدرات العقمية الكاعية كالتي 

 .تحقيق الأىداؼ المحددةكاقعية تستطيع بمكغ ك ك  منطقيةمع الكاقع، كأكثرىا 

برسالة المنظمة كتحميل بيئتيا الداخمية كالخارجية القرار الذؼ يرتبط »أما القرار الاستراتيجي فيك ذلؾ     
عمى طبيعة تفاعل المنظمة مع بيئتيا القرار الاستراتيجي ، كما يركز (4)«كيحدد التكجو العاـ لممنظمة

                                                           
 2002نظكر النفسي الاجتماعي كالثقافي، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، فف القيادة المرتكزة عمى الم ،أحمد قكراية -(1)
 .201ص
   .188، ص2007، الأردف، 1القيادة الإدارية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، ط ،نكاؼ كنعاف -(2)
، 2001إدارة المؤسسات الاجتماعية، مدخل سكسيكلكجي، المكتب الجامعي الحديث، مصر  ،عبد اليادؼ الجكىرؼ كآخركف -(3)
 .82ص
 22خالد محمد بف حمداف، كائل صبحي إدارس، مرجع سابق، ص –(4)
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عممية المفاضمة بيف بدائل ، أؼ أنو عمى أعماليا الحالية كالمستقبميةيركز ، ك الداخمية كالخارجية الكمية
 مناسب كالأفضل مف بينيا بغية الكصكؿ إلى الأىداؼ المرغكبة.متاحة كاختيار ال

إف جكىر العممية التخطيطية يتداخل مفيكـ القرار مع مفيكـ اتخاد القرار إذ  مفيوم اتخاد القرار:. 2.2.3
 يتركز عمى اتخاذ القرارات المناسبة المؤدية إلى اختيار البديل الأنسب كالأفضل مف بيف البدائل المحتممة

الأنشطة التي تكضع عمى شكل برنامج يتـ العمل عمى تنفيظو بطريقة كغالبا ما ترتبط البدائل بمجمكعة 
اختيار بديل معيف لمتصرؼ مف بيف مجمكعات البدائل يرتبط اتخاد القرار بعممية كما  صحيحة كسميمة،

قد خضع لعممية  ، كينبغي أف يككف ىذا البديلالمتاحة في مكقف معيف مف أجل تحقيق أىداؼ محددة
 التفكير المنطقي حتى يتـ اختياره.

كحتى تتـ عممية المفاضمة بيف مجمكع البدائل المتكفرة كاتخاذ القرار المناسب لابد أف تتكفر كافة      
نشاط مستمر  فيك بيذا، ستمراريةالمعمكمات حكؿ المكضكع المراد الفصل فيو، كما ينبغي أف يتصف بالا

مات المتاحة كيستند إلى معايير للبختيار بحثا عف البديل الذؼ يحقق اليدؼ بأعمى يعتمد عمى كل المعمك 
  .كفاءة ممكنة

اف اتخاذ القرار كقت الأزمات عممية صعبة يمر بيا متخذ القرار خاصة أثناء حدكث أزمات فجائية     
مف عممية اتخاذ القرار كنقص في المعمكمات حكليا ما يجعل متخذ القرار في حيرة، ليذا لابد مف أف تتخذ 

الأىمية البالغة إلى جانب العمميات الأخرػ، اذ يجب التخطيط ليا كتكفير الكسائل الضركرية التي تساعد 
 نتخذ القرار عمى اختيار البديل المناسب خاصة أثناء الظركؼ الاستثنائية كالطارئة.

 

 الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار. 3.2.3

معنى صنع القرار كصكؿ إلى مرحمة اتخاذه لنفيـ طبيعة الفرؽ المكجكد بيف ينبغي معرفة      
مجمكعة مف الدراسات الخاصة بتحديد أبعاد المشكمة كتصنيف » مثلفإذا كاف صنع القرار ي ،المفيكميف

نع كأثناء مرحمة ، (1)«البيانات كالمعمكمات التي يحتاجيا صانع القرار لتحديد الحمكؿ الممكنة لممشكمة
القرار لابد مف دراسة كتحديد مزايا كعيكب كل حل مقترح ليتـ بعدىا اجراء المقارنة بيف البدائل المتكفرة 

في حيف اتخاذ القرار يمثل  ،لإصدارهكالمفاضمة بينيا لتييئة القرارا المناسب كاختيار التكقيت المناسب 
 إليو صانع القرار مف معمكمات كأفكار.المرحمة النيائية مف مراحل صنع القرار، كىك خلبصة ما يتكصل 

                                                           
 .35كفاء فؤاد شمبي، ايناس ماىر بدير، حناف سامي محمد، مرجع سابق، ص –(1)
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نما ىك  كعمى ىذا الأساس      عممية »كجب الإقرار بأف مفيكـ القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب كا 
المطركح، كما ينبغي  تتطمب التركيز كالدراسة كالاحاطة بكل الأبعاد كالمؤشرات حكؿ المكضكعمعقدة 

يتعمق الاختيار بيف البدائل  لأف ،كاجتماعيةأاقتصادية أك  سياسيةمراعاة مجمكعة مف العكامل المتداخمة 
نو يشير إلى تمؾ الأنشطة أإلا أف مفيكـ القرار ليس قاصرا عمى الاختيار النيائي بل  ،صنع القراراتب

 .التي تؤدؼ إلى ذلؾ الاختيار

بيا يختمف مف الحالة العادية كما يمكننا التأكيد عميو ىك أف عممية اتخاذ القرار كالمراحل التي يمر      
فنكعية الحدث كما يتضمنو مف مفاجئة كغمكض  ،حدكث الأزماتغير متكقعة كحالات إلى حالة 

قميل اتخاذ قرارات سريعة كآنية لمحاكلة ت بفحدكث زلزاؿ مثلب يتطما، يستدعي اتخاذ قرارات سريعة جد
بعض الكقت لدراسة الكضع كصنع  حفي حيف أف بعض الأزمات تمن الخسائر خاصة البشرية منيا،

فيذا الاختلبؼ مرتبط بطبيعة الأزمة كالكقت المتاح فأزمة السكف  ،القرارات كبعدىا اتخاذ القرار المناسب
 مثلب تككف قراراتيا بعد دراسات كتقارير.

 الأزمات وقتصنع واتخاد القرارات . 4.2.3

المكاقف التي يمر بيا متخذ القرار قبل اختياره  تعكس عممية اتخاذ القرارات في الظركؼ الطارئة تمؾ     
لمبديل المناسب كىذا لعدـ تكفر المعمكمات الكافية حكؿ طبيعة ىذا الحدث، كغياب احتمالات معرفة 
تأثيرات قراره كاحتماؿ كذلؾ كقكع الحدث مف عدمو، كعمى ىذا الأساس يمر متخذ القرار بثلبث مراحل 

 كىي:

الحالة التي تستطيع المنظمة الإحاطة بكافة المعمكمات المتعمقة بيا ككذلؾ بالنتائج كىي : »حالة التأكدأ. 
 فاتخاذ القرار في ىذه الحالة يككف سيل.، (1)«المتكقعة

كتتميز بكجكد حالات بدائل مختمفة غير أف متخذ القرار يعرؼ احتمالات حدكث تمؾ  حالة المخاطرة: . ب
كتختمف معايير اختيار القرار في ظركؼ المخاطرة عف تمؾ المعايير في اختيار القرار في » ،الحالات

 .(2)«حالة التأكد

 

                                                           
   .176، ص 2005، عماف، 1تطكر الفكر كالاساليب في الإدارة، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ط ،صبحي جبر العتيبي -(1)
  .112مرجع سابق، ص ،عمي عباس -(2)
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، كيمكف تقدير (1)«كتتميز بكجكد حالات متعددة لا تعرؼ احتمالية حدكث أؼ منيا» حالة عدم التأكد:ج. 
 خبرة متخذ القرار. ، كمف خلبؿ كذلؾالماضيحدثت في  حالاتالاحتمالية مف خلبؿ ىذه 

الإعانة »ضركرة تتطمب اتخاذ القرارات كبخاصة أثناء حدكث الككارث كالأزمات ففي ىذه الحالة فإف     
عمى اتخاذ القرار بتجميع الخبرات كالقطاعات مف قبل مختصيف للئحاطة بالمشكمة كاتخاذ القرار 

التنسيق، ككذا السرعة في إيصاؿ  لأف تمت تداخل عدة مشاكل في أزمة كاحدة كضركرة ،(2)«الشامل
المعمكمات كالآراء كمكاقف الآخريف كردكد أفعاليـ، كعكاقب القرارات التي ينبغي البحث عف ، ليذا المعمكمة
 تتخذ.يمكف أف 

يضع متخذ غياب التخطيط كعدـ تكفر المعمكمات المطمكبة كحتى كجكد صراعات داخمية غير أف     
 التخطيط لو أىداؼ كتصكراتلأف  ،كالصعكبات أثناء المخاطر كالأزمات الكبرػ القرار أماـ بعض العكائق 

تتعاظـ أىمية ففي مثل ىذه المكاقف الطارئة  ،مستقبمية بعيدة المدػ كالمبنية عمى مجمكعة مف المعطيات
اتو ىنا ليشمل التركيز فييا عمى العممية، كمتخذ القرار ثـ القرار المتخذ بحد ذالكاجب اتخاذىا القرارات 
أف عممية اتخاذ القرار مرادفة لمعممية الإدارية برمتيا فيرػ أف تشكيل القرار  "ىربرت سايمون "يعتقد 

البحث عف فرصة مكاتية كمفضمة، إيجاد مسارات ممكف  تتمثل في ثلبث مراحل رئيسيةبكاتخاذه يمر 
 .العمل بمقتضاىا، ثـ اختيار إحداىا لمتنفيذ

اليامة ىي تمؾ التي تتخذ أثناء إدارة الأزمات، كالتي لا تسمح إلا بأكقات محددة كما أف القرارات      
لمتعامل مع ظركفيا المتغيرة، كتتزايد الحاجة إلى الفعل المؤثر، ككسط درجة عالية مف الشؾ تحيط بكل 

مناسب الخيارات المطركحة، كتحت ضغط نفسي يحتـ المفاضمة بيف البدائل المطركحة كالخركج بالبديل ال
 قل الأضرار كذلؾ.أالذؼ يساىـ في إدارة الأزمة كالسيطرة عمييا في أسرع كقت ممكف كب

 تصنيف القرارات ومراحل صنعيا وكيفية اتخاذىا. 5.2.3

 اف اختلبؼ مكاف كزماف اتخاذ القرارات كحتى المكاقف التي تتطمب اتخاذ قرارات حاسمة كسريعة    
بتصنيف القرارات المتخذة، فمنيـ مف صنف حسب القرارات الإدارية  جعل الميتميف بيذا المجاؿ يقكمكف 

                                                           
 .176المرجع السابق، ص  -(1)

 .25، ص2009، عماف، 1الاتصالات الإدارية، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط ،شعباف فرج -(2)



 التخطيط للوقاية ومواجهة الأزمات           الفصل الرابع               
 

 
- 145 

- 

كىناؾ مف استعاف في تصنيفو بمفاىيـ الدراسات  ،كالبعض الآخر صنفيا كفق معيار كظائف المنظمة
 .السمككية

 لقرارات مبرمجة كغير مبرمجة»ىربرت سايمكف مف أفضل المصنفيف شيرة في تصنيفو الثنائي كيعد     
 (1)«القرارات المبرمجة إلى القرارات المخططة سمفا تشير حيث

 ، بل تتّسـ(2)«القرارات غير المبرمجة فيي القرارات غير المتكررة الحدكث، كغير ركتينية»في حيف    
الخصكصية كالتميز كأىميتيا تفرض عمى متخذ القرار اتخاذ قرارات خاصة مميزة لمتعامل مع ظرفيتيا ب

كجب اتخاذ قرارات حسب كفي حالة الككارث الكبرػ التي تخمف أزمات بعد حدكثيا ، الاستراتيجية اليامة
الملبئـ لإدارتيا، كتختمف القرارات المتخذة باختلبؼ نكع  التكقيت الزمنيكضبط كتنظيـ ككذا  ،الكضعية

 تكفر عامل التنظيـ، الخبرة، كالذكاء في التعامل مع الككارث الأزمات التي تحدث، ليذا لابد مف 
تمؾ التي يتكجب اتخاذىا أثناء تعتبر أصعب القرارات المتخذة ، إذ كالأزمات كاتخاذ القرارات المكفقة

بسبب تضافر عناصر المفاجأة كضيق الكقت  الحالات الطارئة، كالتي تتطمب السرعة في اتخاذىا، كىذا
كىذا ما يؤثر عمى عممية  كالشعكر بالخطر، كقمة المعمكمات المتاحة، كانعداـ الثقة بمحيط صنع القرار،

اتخاذ القرار المناسب أثناء الأزمات، حيث تظير عدة عراقيل مثل عدـ التأكد مف بعض الأحداث 
كتمر عممية صنع القرارات كصكلا إلى ، كصعكبة إدارتو كفق متطمبات المكقفكالمخاطرة، كضيق الكقت، 
 تنفيذه بعدة مراحل أىميا:

انحراؼ عف الأداء المخطط، كتحديد طبيعة المشكمة »المشكمة بأنيا تعرؼ تحديد وتشخيص المشكمة:  -
، إذ يتعيف عمى متخذ القرار أف يضبط كل (3)«يعد بمثابة الطريق الذؼ يجب أف يسير عميو متخذ القرار

 حيث المكاف كالزماف كالانعكاساتمف جكانب المشكمة 

البحث عف الحمكؿ المختمفة لحل المشكمة » عمميةكتعني : واختيار البديل المناسب البحث عن البدائل -
، كيجب أف يضع متخذ القرار جميع (4)«القائمة، كتتطمب ىذه المرحمة الاستعانة بآراء المتخصصيف

 عمى، ككذا العمل خبراتو السابقة في المكاقف المماثمة البدائل الممكنة كيمكنو التعرؼ عمييا مف خلبؿك 

                                                           
 .93، ص2006شكاف، الإدارة كالمجتمع، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، حسيف عبد الحميد أحمد ر  -(1)

 .28حممي شحادة، مرجع سابق، ص  - (2)

 .28سابق، صال المرجع –(3)
 .24، ص2006، الأردف، 1إدارة اتخاذ القرار الإدارؼ، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، ط ،خميل محمد العزاكؼ  –(4)
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دراسة كل بديل دراسة محايدة  القرار متخذ، كفي ىذه الحالة عمى إلى بدائل كحكؿ ابتكارية كفعّالة الكصكؿ
 متأنية، كلابد أف يعمل في إطار أسمكب لتقييـ كل بديل لمخركج بالأفضل

تنفيذ القرار يأتي بعد سمسمة مف القرارات الفرعية التي تؤدة في النياية إلى تنفيذ  تنفيذ القرار ومتابعتو: -
لمكاجية الأزمة، كلا تنتيي ميمة متخذ القرار عند تنفيذه بل تتعداه إلى متابعة القرار الأساسي المتخذ 

 اليدؼ المرغكب لتحقيقنتائج التنفيذ كذلؾ عمى مدػ نجاح البديل المختار 

ىذه المرحمة ضركرية لضماف النجاح في المستقبل مف خلبؿ تلبفي السمبيات التي تمت ار: تقييم القر  -
 (1):منياأثناء صنع القرار، كيخضع تقييـ القرار لعدة معايير 

 سميمة( - مشكىة - ناقصة - حالة المعمكمات المتكفرة لدػ صانعي القرار )كاممة -
 مع الخبراء كالمختصيفدرجة المشكرة في اتخاذ القرار، كىل تـ التشاكر  -
 أىمية كمدػ خطكرة القرار -
 آثار كنتائج القرار، كىل تحقق اليدؼ منو؟ كبأية درجة؟ -

 الأزمات إدارة المعمومة وصناعة قرارات. 6.2.3

القرار الذؼ يؤمف الحد الأقصى في تحقيق أىداؼ التنظيـ ضمف معطيات »يعرؼ القرار الرشيد بأنو     
القرارات في آرائيـ حكؿ ما يمكف أف يعتبر قرارا  ، اذ تختمف تكجيات متخذك(2)«البيئة التي يعمل بيا

، كتختمف اختيارات متخذ القرار مف حيف لآخر لتحقيق ذات الأىداؼ المتكخاة لحل المشكمة لاصائبا أك 
أك  كجكد عكامل مادية أثناءف ملكف الإشكاؿ المكجكد يك، مما يؤدؼ بالتالي إلى اختلبؼ في طبيعة القرار

كبأكثر  ،كالتي تتطمب تغيير في القرار نفسو كيككف ىذا بالاعتماد عمى المعمكمة الآنية ،بيئية متغيرة
 تفاصيل كبالتالي الكصكؿ إلى القرار الرشيد.

كيعتقد سيمكف بأف نقطة الضعف في مفاىيـ الرشد الكامل لدػ متخذؼ القرار ىي أف ىذه المفاىيـ     
كاقع يشير إلى كجكد قيكد مفركضة عمى تحقيق ال»أف  أؼغير الكاقعية،  تبنى عمى أساس الافتراضات

 إذ أف النتائج التي تترتب عمى فعل معيف مف الصعب تكقعيا بصكرة كاممة ،(3)«الرشد في اتخاذ القرارات
يعتبر لابد مف التفكير فيو في ظل كل المعطيات كالتغيرات الممكنة الحدكث، ك  سميـكلكي يككف القرار 

                                                           
 .248المرجع السابق، ص صخميل محمد العزاكؼ،  –(1)
 .54سابق، صالمرجع ال –(2)

 .189-188، ص ص 2008تنظيـ المجتمع مف المساعدة إلى الدفاع، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  ،محمد بيجت كشؾ -(3)
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يمكف أف يككف  مدركسالقرار غير الفسيمكف أف صنع القرار الرشيد يككف بالتعزيز لمتمسؾ بالعقلبنية، 
الأزمات يسعى إلى الكصكؿ لدرجة عالية مف العقلبنية في اتخاذ القرار أكقات في  المتدخللأف  ،منطقي

 .الأزمة ةغير المعنييف بإدار كربما لا يككف ىك القرار الأمثل بالنسبة لبعض الأفراد 

كبما أف ما يميز قرارات الأزمات السرعة في اتخاذىا فيذا يتطمب التخطيط المسبق لكل الاحتمالات       
يمكف أف تقع كتفرض مكاقف تتطمب ادارتيا باتخاذ قرارات رشيدة كفعّالة تعالج المكقف الذؼ تطمب لتي ا

 معالجتو.

بكل جكانب الأزمة كمف تـ  الاحاطةالمعمكمات كأجيزة الاتصالات دكرا رئيسيا كحيكيا في  تؤدؼكما       
ينبغي أف تؤدؼ أجيزة المعمكمات دكرىا مف خلبؿ الاستعداد المسبق ليذا  ،تسيل عممية السيطرة عمييا

نما يمتد كالتنبؤ بالمخاطر كالأزمات، كلا يقتصر دكرىا عمى مرجمة ما قبل ا التكقعكالحصر الجيد ك  لأزمة كا 
ليشمل مراحميا المختمفة، كلكف بدرجات متفاكتة )أثناء معالجتيا كبعد انتيائيا(، كذلؾ لصياغة المكاقف 

 .كالقرارات المتخذة خلبؿ مراحل الأزمة

كتعمل المعمكمات حيف تكفرىا عمى مساعدة متخذ القرار في اختيار القرار المناسب في الكقت      
يتعيف عمى القائميف عميو أف يحددكا  فإنوح نظاـ معمكمات إدارة الأزمات في ميمتو المناسب، كلكي ينج

، كمف ثـ لا تكجد المطمكبة حكؿ الكضع عمى كجو الدقة متطمبات إدارة الأزمات مف البيانات كالمعمكمات
إدارة  فإف كليذا، يسيل الكصكؿ لممعمكمات في حينيا كبالدقة المطمكبة نظاـإدارة ناجحة بدكف تكفر 

مؤشرات خطر معيف كمف ثـ  اكتشاؼقمة النجاح ىك ، فالأزمات تحتاج إلى كجكد نظاـ كفء لممعمكمات
لأزمة، كذا لـ يحدث ذلؾ فلببد مف تكفر الاجراءات كالتدبير التي تجنب تداعيتيا  كتحكلو قمنع حدكث

 .امف حيث المفاجأة كضيق الكقت، ككذا تقميص المخاطر كالتيديدات الناشئة عني

تمر بيا  دكر المعمكمات كمدػ تكفرىا كأىميتيا في إدارة كدرء الأزمات في مراحل أساسية كيتخمص     
دكر  كيتمثل، (مرحمة ما بعد الأزمة ،مرحمة الأزمة، مرحمة أكلى تسمى بما قبل الأزمة) أؼ أزمة تحدث

المرحمة الأكلى أساسا في الاىتماـ ببناء قكاعد لممعمكمات حكؿ احتمالية حدكث أزمة ما، أما المرحمة 
الثانية فالعمل فييا ينصب عمى متابعة تطكر الأحداث، كتكفير كل المعدات كالاحتياجات لفريق إدارة 

  الخركج منيا بأقل الأضرارالأزمات، كالمساىمة في البحث عف البدائل كالحمكؿ لحصر مكقف الأزمة ك 
في حيف يتخمص دكر المرحمة الأخيرة في العمل عمى استعادة الأكضاع لما كانت عميو، مع السير عمى 
تكفير احتياجات المنككبيف مف مأكػ كمكاد غذائية كرعاية صحية كنفسية، كمختمف احتياجاتيـ، ليذا 
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الكصكؿ إلى مجمكع البدائل المتاحة  بيدؼار صنع كاتخاذ القر  لعنصر المعمكمة تأثير كبير في عممية
 الطارئة. المكاقف لمتعامل مع

 خلبؿ في إدارة الأزمات مفتكافرىا  كمدػكتبرز أىمية الدكر الحيكؼ الذؼ تؤديو المعمكمات     
مساىمتيا الكبيرة في تجنب الأحداث المفاجئة مف خلبؿ تكفر الدقة في تحديد نكع كحجـ الأزمة كتساعد 

يشكل استمرار  إذفي سرعة اتخاذ القرار كتفادؼ استنفاذ الكقت في البحث عف معمكمات حكؿ الأزمة، 
القرار المناسب كادخاؿ  تدفق المعمكمات المدققة خلبؿ مراحل إدارة الأزمة عاملب رئيسيا في سرعة اتخاذ

 .لمتحكـ في المكقف الأزمكؼ  التعديلبت عميو

ف فرص الخركج بقرار إففي حالة تكفر معمكمات كافية كصحيحة عف طبيعة الحدث أك الأزمة ف    
صائب أك رشيد تزيد أماـ متخذ القرار، كيمكف أف تنعكس نتائج قراره ايجابيا مف خلبؿ التصدؼ لتطكر 

لى جانب كضكح  كما أنو ،مما يصعب مف عممية التحكـ في مداىاا قبل انفجارى الأزمة كادراكيا كا 
المعمكمة ينبغي تكفر السرعة كالدقة كالحداثة في المعمكمات التي ينبغي أف تصل إلى مسير الأزمة كمتخذ 

التي القرار، لأف طبيعة إدارة الأزمة تعتمد عمى اتخاذ قرار سريع مبني عمى كمية كنكعية المعمكمات 
 بحكزتو، حتى يمكف السيطرة عمى الأزمة كالتغمب عمييا.

 في الإدارة المحمية أىم المعوقات التي تواجو التخطيط الاستراتيجي .4

تعترض عممية التخطيط الاستراتيجي عدة صعكبات كعراقيل تحكؿ دكف التطبيق الفعمي لمخطة      
كفي الاستراتيجية التي تـ تسطيرىا، كغالبا ما ترتبط ىذه المعكقات بظركؼ داخمية تتعمق بعدة متغيرات، 

ت التخطيط مكضكع دراستنا افترضنا فرضية كالتي كانت اجابة عمى السؤاؿ الذؼ يدكر حكؿ أىـ معكقا
ادارة الكقت كالتككيف مف بيف أىـ  جزائرية كالتي تمحكرت حكؿ اعتبارالاستراتيجي في الإدارة المحمية ال

 Bكستـ تكضيح ذلؾ فيما يمي معكقات التخطيط الاستراتيجي

 ادارة الـــوقت .1.4

ذارة يعد الكقت مف أىـ المعكقات التي تؤدؼ إلى فشل التنفيذ الفعّاؿ لمخططات التدخل لتسيير       كا 
الأزمات، فعامل الكقت كصعكبة التحكـ فيو يساىـ في ضياعو دكف فائدة، لأف الأزمات في حالة حدكثيا 
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فعالية المخططات ىنا تظير  ،لا تنتظر حتى تدمر كلا تنتظر لمتحضير كاعداد آليات التدخل لإدارتيا
 .المكاقف الطارئة دارةالاستراتيجية التي تـ تسطيرىا لإ

 تعريف إدارة الوقت: .1.1.4

المادة التي »يعد الكقت المكرد الكحيد الذؼ ينفذ بأقصى سرعة، كقد عرفو بنجاميف فرانكميف بأنو       
، كما يعتبر مكردا (2)«لمتخزيفالمكرد شديدة الندرة كغير قابل »، كأيضا ىك ذلؾ (1)«صنعت منيا الحياة

ساعة كل يكـ كلف نستطيع زيادة  24الكقت بالمساكاة إذ أننا كمنا نممؾ ىاما مف مكارد المؤسسة، كيتميز 
لا ينفذ دكف تعكيض أك تكرار.   ىذا المكرد ميما فعمنا لذا يتكجب استغلبلو أحسف استغلبؿ كا 

 (3) ركيا فييا أؼ مف المكارد الأخرػ منيا:كيتميز الكقت بمجمكعة مف السمات التي لا يشا    

 كتعكيضو لا يمكف تغيير الكقت أك تحكيمو أك استعادتو -
يختمف عف المكارد الأخرػ الرئيسية كالقكػ العاممة كالأمكاؿ كالمعدات، لذلؾ لا يمكف تخزينو  -

 كنستطيع فقط التحكـ في كيفية استخدامنا لو
الأخرػ لأنو يتطمب ميارات التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ إدارة الكقت تختمف عف إدارة المكارد  -

 كالرقابة
يعد الكقت المكرد الكحيد الذؼ يتعيف انفاقو فكر كصكلو كتمقيو، كما ينبغي انفاقو بمعدؿ ثابت  -

 عمى الدكاـ كىك ستكف ثانية لكل دقيقة كستكف دقيقة لكل ساعة

لمكقت بيدؼ تحقيق أىداؼ محددة، كذلؾ الاستخداـ الأمثل » قد عرؼ بأنوف إدارة الوقتأما     
فعّاؿ للؤنشطة كالكاجبات عمى أف يككف ىذا التقييـ  ،(4)«بالتخطيط كالتنظيـ  كالتكجيو كالمتابعة كالتقييـ

 خلبؿ فترة زمنية محددة
كالتخطيط لكيفية الاستفادة منو يساىـ في بمكغ  أؼ أف حسف استغلبؿ الكقت ،

الأىداؼ المسطرة، كما ترتبط عممية إدارة الكقت بتحقيق التكازف بيف المياـ كالأىداؼ المحددة، كتعبر 

                                                           
رشاد أحمد عبد المطيف: تنمية المنظمات الاجتماعية، مدخل ميني لطريقة تنظيـ المجتمع، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر،  - (1)
 .258، ص2007، مصر، 1ط

 .39، ص2014، الأردف، 1ني: ميارات كفف إدارة الكقت، دار جرير لمنشر كالتكزيع، طتمحمد حسيف قطا - (2)
 .20، ص2005، دكف بمد، 2غ إدارة الكقت، دار التقدـ العممي، طحنا نصر الله: مباد – (3)
 .38ص مرجع سابق، ،محمد حسنيف القطاتني – (4)
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إدارة الكقت عف الطرؽ كالكسائل التي تعيف العامل عمى الاستفادة مف كقتو في تحقيق أىدافو كخمق 
 .نشاطاتو ككاجباتو كأىدافوتكازف في حياتو ما بيف ال

إدارة الذات، حيث يعتبر الانضباط الذاتي مفتاح »مصطمح إدارة الكقت عمى أنو  Mackenzieكعرؼ     
، فيذا التعريف يربط ادارة الكقت بإدارة الذات فمف يتمكف مف إدارة ذاتو كفرض الانضباط (1)«إدارة الكقت

فإنو سكؼ يستغل الكقت أحست استغلبؿ لأف  ،مخطط لغرض بمكغ أىداؼ معينةعمييا كتسييرىا كفق 
تنفيذىا باستخداـ معايير الأىمية كالحاجة بعدىا ك كترتيبيا إدارة الكقت ىك تنظيـ الأكلكيات كاساس جكىر 
 كالضركرية. الممحة

إدارة الكقت حصر الكقت كتحديده كتنظيمو كتكزيعو مناسبا، كاستثمار كل لفظة فيو تتطمب عممية ك      
الاستثمار الأمثل في ضكء مخططات مناسبة تربط بيف الأىداؼ التي ينبغي تحقيقيا كالممارسات 

الاستخداـ الأفضل لمكقت ك  إدارة النشاطات كالأعماؿ»كىذا مف خلبؿ كالأساليب التي تنفيذىا، 
الكقت المحدد ليذا ، أؼ ضركرة مراعاة (2)«ت المتكفرة كبطريقة تؤدؼ إلى تحقيق أىداؼ عامةكللئمكانيا

  .تقكيـالمتابعة ك المو لعمميات كالتنفيذ دكف ىدر كاخضاع ذلؾ 

يستخدـ كمقياس لمدػ التقدـ الحضارؼ لمدكؿ كذلؾ مف خلبؿ » وكتكمف أىمية إدارة الكقت في أن     
 (3)«ضا يعتبر اختبار حقيقي لمدػ فاعمية ككذا جاىزية الأفرادمعرفة اتجاىات شعبيا كأي

يبغي أف يحظى مكضكع إدارة الكقت بالأىمية البالغة بالنظر إلى فعالية وخطوات إدارة الوقت: . 2.1.4
خاصية السرعة كعدـ التكرار التي يختص بيا، ليذا ينبغي الاىتماـ بو كالتخطيط لو مف خلبؿ انجاز 

المحدد دكف تأخير مع ضركرة مراعاة مبدأ الأكلكية في الانجاز، كتظير فعالية إدارة  المياـ في كقتيا
 (4)الكقت مف خلبؿ ما يمي:

 زيادة سرعة إنجاز العمل -
 التخفيف مف ضغط العمل -
 تقميل عدد الأخطاء الممكف ارتكابيا -

                                                           
(1)

 - Mackenzie, Abe: Team work Through  time Management Dartncll, cop oration 1990 p497.  
(2)

 - Fever, Jack D; successful Time Management; (As elf Teacling Gvide) ed jhan Wiley 2 sons THC 1995, p12. 
 .14، ص 2007إدارة الكقت، سمسمة إصدارات التدريب الإدارؼ، مؤسسة ىكيس الدكلية، مصر،  ،محمد الصيرفي -(3)
 .407مرجع سابق، ص ،بلبؿ خمف السكارنو -(4)
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 القدرة عمى التنفيذ الفكرؼ لمعمل -

كبالنظر إلى خصكصية الكقت كأىميتو عمى سكاه مف مكارد الإدارة فإف إدارتو تختمف عف إدارة ىذه      
إف إدارة الكقت تعني إدارة الذات، لأف مف لا يستطيع »المكارد، كقد لخص "دركر" ىذا الاختلبؼ بقكلو 

دارة الذات تشبو إدارة أؼ شي(1)«إدارة ذاتو لا يستطيع إدارة كقت الأخريف ء أخر فيي تتطمب ميارات ، كا 
 التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة.

كتتـ عممية التخطيط لإدارة الكقت مف خلبؿ معرفة كل شيء عف الكقت المتاح لكي يتـ استبعاد      
سبب في عدـ استثماره، كالمجكء لعممية تسجيل الكقت لمعرفة المدة المستغرقة في التك  وتضيع امكانية

كتسجيل الكقت المستنفذ في  ،نجاز العمميةالكقت المستنفذ في أ»كيقصد بالكقت ىنا انجاز كل ميمة، 
، كحتى تتحقق الفعّالية مف استغلبؿ الكقت بطريقة مثمى أثناء إدارة (2)«يكتملك يتـحتى بدايتو  مفالأداء 

ينجز عمى أف تكضع المياـ الصعبة  أف يعطى الكقت الكافي لكل ميمة أك عمل لابد أفالأزمات يجب 
 ذات الأكلكية كالمنتظر منيا تحقيق أىداؼ رئيسية تتطمب كقت كاؼ لمقياـ بيا كانجازىا.

ككذا تكفير  ،فميما يستغرؽ التخطيط كقتا طكيلب كىذا بتجميع المعمكمات كتحديدا أىداؼ الخطة     
الكسائل لتنفيذىا، إلا أف التخطيط الجيد يجعل مف الكقت كقتا مفيدا كمختصرا كمحقق للؤىداؼ كمنو 

فبالإضافة إلى عامل الكقت في اتخاذ القرار نجد ، جيدة بنتائجالتنفيذ كيأتي  فكقت التخطيط يختصر كقت
ذؼ تسير بو المؤسسة ككذا مدػ تككيف ككذا التنظيـ المحكـ ال سؤكؿ،ا المذعكامل كثيرة منيا شخصية ل
 .استغلبلو كعدـ ضياعوفي  فانيتاللكقت ك االإطارات كحتى جانب احتراـ 

 التخطيط لإدارة الوقت في حالات الأزمات. 3.1.4

يرتبط مكضكع إدارة الكقت بالتنظيـ الإدارؼ في عدة نكاح منيا، تحديد مياـ كاختصاصات العامميف      
متبعة باستبعاد ما ىك تحديث كتبسيط اجراءات العمل ال ككذاكتقسيـ العمل بينيـ بشكل مكضكعي كعادؿ، 

عمى كافة العكامل المحيط البيئي  كتكافرمف خلبؿ إعداد الدراسات التنظيمية اللبزمة، غير ضركرؼ، 
، فإذا كانت إدارة الكقت تعد عممية مستمرة تتطمب تكافر الرغبة في التطكير، كما الفيزيقية الاملائمة لمعمل
عادة التحميل، فيي تتطمب التحميل كالتخطي كتكمف النقطة كمتكاصمة، عممية مستمرة ط كالمتابعة كا 

                                                           
 .22مرجع سابق، ص ،حنا نصر الله –(1)
 .73، صمرجع سابقإدارة الكقت،  ،صلبح عباس -(2)
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منو في تحديد الأىداؼ بدقة كمكضكعية، كتصميـ  الأساسية في عممية التخطيط لإدارة الكقت كالاستفادة
 مخطط مرحمي لمكصكؿ إلى ىذه الأىداؼ مع تحديد كذلؾ الفترة الكافية للئنجاز.

كيعد عامل الكقت أحد أىـ المحركات الحاكمة لإدارة الأزمات، فالكقت ىك العنصر الكحيد الذؼ      
عممية إدارة الكقت أحد »التعامل معيا، ليذا تعد تشكل نذرتو خطرا بالغا عمى إدارة الأزمةكعمى عممية 

دارتو بشكل ايجابي (1)«محاكر القدرات الأساسية لمسير الأزمات ، كلكي تتحقق فعالية التخطيط لمكقت كا 
يستفاد منو يجب تضافر عدة عمميات إدارية كتكفر نظاـ اتصالي يساىـ في تكصيل المعمكمات كتكضيح 

 تكجبكمف تـ البديل المناسب في الكقت المناسب، القرار في اختيار  طريقة العمل، مما يساعد متخذ
التحكـ في العديد مف الميارات اللبزمة لتخطيط الكقت كالكصكؿ إلى القرارات السميمة كمنيا ميارة 

لأف  ،اؿ كجكدىامالاستقرار المستقبمي كما تطمبو مف دراسات كاقعية كدراسة المعكقات كالمكجكدة أك احت
المشرؼ عمى أؼ  لدػ، ككذا كجكب تكفر عامل الذكاء حموالكاقع الاجتماعي يميز بالتغير في مجمل مرا

ا ككجكد معطيات مف شأنيا أف تغير مف نكع الخطة نيائيا كىذا باتخاذ دمخطط، فمسار العمل يككف كاح
 .قرارات سريعة كىذا غالبا ما يككف أكقات الأزمات

 (2)قت كادارتو مجمكعة مف المعكقات منيا:عممية تنظيـ الك  كتعترض

 عدـ كجكد أىداؼ أك خطط كالتكاسل كالتأجيل، كىذا أشد معكقات تنظيـ الكقت -
 سكء الفيـ لممياـ المككمة مما قد يؤدؼ إلى مشاكل تمتيـ الكقت -

كذلؾ مف بيف المعكقات صعكبة التخطيط لمكقت كنتيجة لعدـ كضكح الأىداؼ، كعدـ كجكد خطط      
يكمية كأسبكعية كسنكية، كعدـ تحديد الأكلكيات كترؾ الأعماؿ قبل إنيائيا كالشركع في أعماؿ أخرػ، 

كثير مف الكقت كالأىـ ىك عدـ تحديد أزمنة كاقعية لمتنفيذ، لأف تحديد الأىداؼ بدقة مف شأنو أف يكفر ال
المركزية كعدـ التفكيض يعتبر التفكيض مف الأساليب الناجحة لحفع »كيمنع ضياعو، أيضا فإف 

                                                           
 دكف بمد، ماجد عبد السلبـ اليدمي، جاسـ محمد: مبادغ إدارة الأزمات )الاستراتيجية كالحمكؿ(، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، –(1)
 .196ص
 .54مرجع سابق، ص ،محمد حسيف قطناني -(2)
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يمثل أحد العكامل المسببة لإىدار لأف التمسؾ بانجاز كل المياـ كعدـ المجكء لمتفكيض  ،(1)«الكقت
 الكقت.

 التكوين .2.4

بفرص تككينية متسمسمة طيمة مسارىا الكظيفي فتستفيذ منيا في تطكير تحظى المكارد البشرية      
الفئة التي تختص بالتخطيط الاستراتيجي أف الميارات كالقدرات كالترقية في الرتب كغيرىا مف المزايا، غير 

ة خلبؿ مراحل معينة كمدة زمنيىذا المجاؿ عمى كالتككيف لإدارة كتسيير الككارث كالأزمات بفرص لمتدريب 
محددة بيدؼ الكصكؿ إلى إعداد مخططات استراتيجية مدركسة مبنية عمى أسس كمعطيات كاقعية تتمكف 

 مف تفعمييا أثناء أؼ حادث طارغ كمف ثـ ادارتو كالسيطرة عميو.

 مفيوم التكوين:. 1.2.4
 

مينة في عداده لمعمل إ لى ا  ك  الفرد اتالعممية التي تيدؼ الى تحسيف ميار »تمؾ  بأنوالتككيف يعرؼ      
، فيك في الأساس يعتبر معينةكمنية  مدةتعميما نظريا كعمميا لىذه العممية تضمف بشرط أف ت، (2)«معينة

، أؼ أف ىذه العممية تككف مبرمج ليا (3)«عمل منظـ مقصكد بو تنمية عادات كقدرات كميارات الفرد»
المطمكبة الكسائل إذ لابد أف تتكفر كمحددة كمقصكدة تحتاج ليا المؤسسة كيما يحتاج ليا المكرد البشرؼ، 

تحفيز المأجكريف »التي يمكف مف خلبليا  المبرمجةالمنيجيات كالدعائـ لممارسة عممية التككيف كأف تعد 
اللبزمة لتحقيق أىداؼ المنظمة كأىدافيـ الخاصة لمتكيف مع محيطيـ عمى تحسيف معارفيـ، تصرفاتيـ 
     (4) «كانجاز مياميـ الحالية كالمستقبمية

شراؼ، تسيير لمنصب الفرد كتحضير إعداد عممية» كما يعرؼ أيضا بأنو     ا يكتسب حيث كا   رصيد 
ا معرفي ا  بالطاقات النيكض قصد كذلؾ الجديد الكضع مع تكييفو ككذا ،(5)«قدراتو لإبراز يؤىمو جديد 

فالتككيف إذف يعد مجمكعة مف البرامج المعدة كالتي تخص ة كالاستمرارية، الفاعمي يادةء كز الأدا كتحسيف

                                                           
، 2011الاتجاىات الحديثة في إدارة مؤسسات المعمكمات، دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع، مصر،  ،نيياؿ فؤاد اسماعيل –(1)
 .88ص
 .173، ص2003 ،، عماف1إدارة الأفراد، مكتبة المجتمع العربي لمنشر، ط ،ميدؼ حسف زكيمف -(2)
 .18، ص1998، مصر، 1سيككلكجية الإدارة، الدار الجامعية، ط ،عبد الرحماف محمد عيسكؼ  -(3)

(4)
- Peretti (J.M), Ressources gestion du personnel  Vuibert, Paris, 1994, P99.  

 .91-90، ص ص2007، تكنس، 1ط كالتكزيع، لمنشر قرطبة العمل، النفس عمـ إلى مدخل ،مسمـ محمد -(5)
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المكارد البشرية، يحظى بو كيستفيد منو لتنمية مياراتيـ الفنية كالعممية كالمعرفية لتحقيق أىدافيـ كأىداؼ 
 المؤسسة التي ينتمكف الييا.

 
 

 :أىمية وأىداف التكوين. 2.2.4

تنمية قدرات كميارات الأفراد المينية، أك التقنية »يكمف اليدؼ الأساسي مف كراء عممية التككيف في     
ممارسة المياـ ك يعممكف عمى تنفيذ طار ىذا الإفي ك ، (1)«السمككية مف أجل زيادة كفاءاتيـ كفعاليتيـ أك

، كتحرص المؤسسات عمى أف يحظى أفرادىا بالتككيف المستقبميةحتى ك  الأدكار المتصمة بكظائفيـ الحالية
بغية تطكير مياراتيـ المعرفية كالمينية، لأف التككيف يعتبر كل عمل مف شأنو أف يؤدؼ إلى تزكيد 
 العامميف بالمعمكمات الضركرية لضماف الماميـ بحقائق العمل أك خمق ميارات فنية أك إدارية تحتاج الييا 

 (2) «أك تغيير معتقدات الأفراد مف شمنو أف يؤثر بشكل ايجابي عمى نتائج عمميـ»المنشأة، 

مف مكاكبة التطكرات  ومكنكتلأداء الفرد كتطكيره كتبرز أىمية التككيف أيضا مف خلبؿ تحسينو     
مف الحاجة إلى كيحقق الاستقرار الكظيفي لمفرد، كما يقمل »التكنكلكجية السريعة كالتنظيمية المستجدة، 

فالتككيف الذؼ يتكافق كيبرمج كفق احتياجات الأفراد يساىـ في  ،(3)«الاشراؼ كالتكجيو كالمراقبة المستمرة
أداة لمتكيف »تطكير معارفيـ كتظير ابداعاتيـ في التصرؼ المناسب ازاء أؼ طارغ أك مستجد، فيك يعد 

، كأىـ شيء أنو يعد أفضل  (4)«في عمميـيمكف العماؿ مف تحسيف كرفع معارفيـ كالتطكير فالميني 
 . لأجل تحقيق أىدافيـللؤفراد كسيمة لتقكية الكفاءة الحاضرة 

 . التخطيط والاعداد لعممية التكوينية:3.2.4
 

لى الأىداؼ المسطرة، فكما يتـ إتعتمد المؤسسات عمى التخطيط لأنشطتيا كمياميا بغية الكصكؿ     
التخطيط لمتككيف كلكيفية الاستفادة منو كمف يجب أف يخضع لو مف المكارد التخطيط للؤنشطة يتـ كذلؾ 

البشرية، مع التخطيط لبرنامج تنفيذه ككيفية الاستفادة منو، كما يتطمب مف جيكد مالية كبشرية لنجاحو 
 لأنو ينبغي عمى المؤسسة أف تبرمج عمميات التككيف عمى أسس عممية دقيقة لتحقيق الأىداؼ المرجكة

                                                           
 .347، ص2001مصر، ، 1النشر، ط ، دار قباء لمطباعة ك21تحديات القرف  إدارة الأعماؿ ك ،أيمف عبد العزيز حسف -(1)

(2)
- Nathan Hudson (J.M), Gerer ressources Humains dans l’entreprise, Ed  D’organisation ; Paris, N.A , P99. 

 .102، ص2004محمد فالح صالح، اداة المكارد البشرية، دار حامد لمنشر، الأردف،  -(3)
(4)

– Dimilliti weiss et collabarateurs, la Fonction ressources humains, les édition D’organisation, Paris, 1993, 

p113. 
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احتياجات الأفراد كقدراتيـ المعرفية كالجسدية كحتى النفسية، لأف التككيف الذؼ يخطط كفقا تراعي  كأف
لاحتياجات الأفراد مف جية كاحتياجات المؤسسة مف خلبؿ الدمج بينيـ مع مراعاة ظركؼ البيئة الخارجية 

، فالتككف لا يعد أف يككف يمكنو أف يبمغ الأىداؼ كأف يساىـ في تطكير آليات العمل كحتى الابداع فييا
 لىإ تؤدؼ التي تراكالميا المعمكمات مف بمجمكعة مكارد البشريةال تزكيد الى ييدؼ مخطط نشاطسكػ 
، كالشكل التالي يكضح كاستجابتيـ مع المستجدات عمى كل المستكيات العمل في ىـأداء معدلات زيادة

 مخطط يشرح عممية التخطيط لمتككيف.
 
 

 يوضح مخطط عممية التخطيط لمعممية التكوينية( 11الشكل رقم )
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Peretti (J.M), Op.cit, p450     :المصدر

تككيف، كتحديد الىذا المخطط يكضع عممية التخطيط لمتككيف مف خلبؿ اختيار الأفراد المعنيف ب     
المشرفيف كالمتابعيف كالمعديف لمبرنامج التككيني الذؼ سيتـ تمقينو لممتربصيف، فالبرنامج التككيني ما ىك 

كساب عماؿ المنظمة في كافة مستكياتيا معارؼ تككير ك برامج متخصصة، تصمـ مف أجل »إلا  ا 
البيداغكجية كالأدكات كالتقنيات التي نكع كطبيعة المناىج ضبط ، ليتـ بعدىا (1)«ارات كأنماط سمككيةكمي

اؿ كالفيـ الجيد كالاستيعاب لمحتكػ المادة تناسب البرنامج المخطط كتساعد المتربصيف عمى التككيف الفعّ 
                                                           

 46، ص2002إدارة المكارد البشرية مف منظكر استراتيجي، الطبعة الأكلى دار النيضة العربية ، بيركت،  ،أحمد كصفي عقيمي -(1)

 تكفير الكسائل الادارية )التكقيت، الكتب(

 اختيار المتربصيف

 الكسائل التابعة لمصمحة التككيف

 إدارة المكارد البشرية

 الكسائل الادارية

 تكظيف كتككيف المشرفيف عف البرنامج

 اعداد الدركس كالكثائق لممتربصيف

اختيار كاعداد مناىج بيداغكجية كتقنية 

 اختيار البرنامج

 التخطيط كالتطكير
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التككينية، مف خلبؿ اختيار طريقة التعميـ كالاستعانة بالصكر كالرسكمات كالمحاكاة لتسييل كتقريب الفيـ 
ئل المادة التي تتطمبيا العممية التككينية كتساىـ في نجاحيا مف تكقيت مناسب لممتربصيف، مع تكفير الكسا

 كتكفير الكتب كالقاعات كمختمف الكسائل التي يحتاجيا المتربص أثناء فترة تككينو.

 الأزمات إدارة الأزماتفي المورد البشري ودوره تكوين . 4.2.4

، كليذه المكارد حاجات أساسية الفقرؼ لكل مؤسسةالعمكد ك تعد المكارد البشرية المحرؾ الأساسي      
التشجيع كأيضا الحاجة إلى  ،تساىـ في استقراراىا كممارستيا لعمميا بكل فعّالية منيا الأجر، الترقية

تممؾ ىذه المكارد  التككيف كاكتساب ميارات كمعارؼ جديدة تعمل عمى تطكير قدراتيـ في العمل، لأف
حيث تقكـ بتكظيف مياراتيا كقدراتيا في ة، ككذلؾ تستطيع الابداع كالعطاء، اتجاىات كقيـ كثقافة تنظيمي

التغيرات في البيئة الخارجية مكارد البشرية لمتككيف عمى مختمف ، كحاجات الاليةإنجاز مياميا بكل فعّ 
، فالأزمات التي تحدث يتكجب إدارتيا كمعارفو ككذا الرغبة الشخصية لمفرد في تطكير مياراتو ،لممؤسسة

في إعداد ىا دكر  مستندة عمىكالسيطرة عمييا مف قبل فريق مككّف كمدرّب عمى مثل ىذه الحالات الطارئة، 
خطط لمتدخّل السريع، كقدرتيا عمى صنع كاتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب، فأىمية إدارة 

ئة تظير مف خلبؿ كجكد كتكفر مكارد بشرية عالية التككيف كتمتاز الأزمات في معالجة كل الحالات الطار 
 بميارات قيادية كاتصالية عالية.

الحفاظ عمى مكاردىا البشرية كتخطيط برامج تدريبية عالية مف خلبؿ قياميا  كل مؤسسة إلىكتسعى     
ز دكرىا كذلؾ مف لمعمل، كيبر  استراتيجيةبمختمف الكظائف التي تساعدىا عمى إنجاز مياميا، كرسـ 

كالتي  ،صممت التي خلبؿ العمل عمى تصميـ برامج الكقاية كأمف الأفراد، لتحقيق الأىداؼ التنظيمية
تخطيط المكارد البشرية، استقطاب العامميف، التدريب كالتطكير التنظيمي، تحفيز العامميف »تشمل عمى 
 (1) «لحماية بيئة العمل الداخمية كالخارجيةكتحسيف بيئة العمل، ككضع الإجراءات الكقائية  تقييـ الأداء

دارة الحالات الطارئة تسند لو أيضا ميمة  دراسة كل المتغيرات المختمفة فيذا الفريق المككّف عمى تسيير كا 
فيي تتسـ بالتغير المفاجئ  ،عمل المنظمة كخاصة دراسة متغيرات البيئة الخارجية التي تؤثر عمى سير

مثل حدكث مخاطر تعرقل سير العمل، فتعمل عمى كضع مخططات لمتدخّل لمسيطرة عمى الخطر 
 .قبل أف يتفاقـ إلى حد أزمة تصعب عممية السيطرة عمييا كمعالجتو
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تحكؿ دكف فاعمية بالإضافة إلى إدارة الكقت كالتككيف باعتبارىما أىـ المعكقات تكجد معكقات أخرػ       
 (1):يمكف ذكرىا فيما يميفي مجاؿ التدخل لإدارة الأزمات التخطيط الاستراتيجي 

 التغير كالتبدؿ السريع في البيئة -
 عدـ القدرة )الادارة( عمى تحديد الأىداؼ كبناء خطة استراتيجية -
 عدـ كضكح المسؤكليات داخل المنظمة كضعف ىيكميا التنظيمي -
 الاستراتيجي بفترة الأزماتربط التخطيط  -

 سريع في عناصر البيئة )القانكنية كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية....الخ(التغير ال»كما أف       
 (2) «الحديثة لمكاجية كل أنكاع الأزمات الممكنة الحدكث صعكبة جمب التكنكلكجيا كالأساليب الفنيةك 

تنفيذ الخطط بالاطار العاـ لمكضكع التخطيط، كعدـ معرفتيـ عدـ الماـ العامميف المشاركيف في كأيضا 
إلى جانب ، انعداـ الرقابة كالمتابعة الفعّالة لحسف سير أعماؿ التنفيذ لمخطط، ك لمياميـ المكمفيف بيا

مركزية اصدار الأكامر كعدـ استخداـ التفكيض في اقرار كتنفيذ الخطة، ما يعزز الفردية في اتخاذ 
عتبر عكائق تحكؿ دكف إعداد خطط استراتيجية يتـ الاستناد إلييا أثناء حدكث المخاطر كميا ت القرارات

 كالأزمات، كالشكر التالي يكضح أىـ معكقات التخطيط الاسترتيجي.

 معوقات التخطيط الاستراتيجييوضح أىم  (12) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 
 

 110، ص، مرجع سابقبلبؿ خمف السكارنة: المصدر                                        
                                                           

 .110-108مرجع سابق، ص ،بلبؿ خمف السكارنو -(1)
 .12، ص2003، مصر، 1ستراتيجي كالعكلمة، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع، طالتخطيط الإ ،نادية العارؼ  (2)-

معولات التخطٌط 

 الاستراتٌجً

عدم لدرة الإدارة على تحدٌد 

 الأهداف 

شح الموارد المالٌة 

 للمنظمة

عدم وضوح 

 المسؤولٌات

ربط التخطٌط 

الاستراتٌجً بفترة 

 الأزمات

مماومة المنظمة 

 لعناصر التغٌر

 عدم كفاٌة البٌانات

 التبدل السرٌع فً البٌئة

 الانشغال بالمشكلات الرئٌسٌة
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ليذا تتكقف عممية تطبيق كنجاح الاستراتيجية التي تـ تخطيطيا عمى مدػ استقرار الظركؼ       
المحيطة كمدػ القدرة عمى التحكـ فييا، كما يجعل التغيرات كالتطكرات التي تحدث في البيئة الخارجية 

الاحتمالات  مف بيف أىـ المعكقات التي تصطدـ بيا الاستراتيجية كتفشل ككف ىذه الأخيرة لا تخطط لكل
الممكنة الكقكع، إلى جانب عدـ التحديد الدقيق لأىداؼ الاستراتيجية كضعف المكارد البشرية كالمادية 
يعرقل عممية التخطيط الاستراتيجي لكل المكاقف كالظركؼ، فالتخطيط الاستراتيجي أسمكب حتمي لكل 

لاستراتيجي كذلؾ بعدـ كضكع الظركؼ حتى تستمر المؤسسات في العمل، كما تصطدـ مرحمة التخطيط ا
يعتبر إحدػ أىـ المسؤكليات كتكزيعيا كضعف الييكل التنظيمي في تكفير ظركؼ العمل الاستراتيجي 

 التي تـ تصميميا بناء عمى معطيات معينة. الخطة الاستراتيجية عيق تنفيذالعقبات التي ت

 معوقات الاتصال المؤسساتي وتفاقم الأزمات. 3.4

سؤكلي كمكظفي المؤسسات إدراؾ المعكقات التي تعرقل عممية ايصاؿ المعمكمات أك ينبغي عمى م    
التشكيش عمييا، كىذا قصد تجاكزىا كتحقيق اتصاؿ فعّاؿ أثناء الأزمات، مف خلبؿ تحديد كاختيار طرؽ 

دارتيا، كمف أىـ المعكقات التي تقف حاجزا أماـ نجاح العممية الاتصالية  معكقات » نجدالتعامل معيا كا 
، إلى قات فنية تتعمق بالييكل التنظيميتتعمق بجانب الثقة ككضكح قنكات الاتصاؿ، ككذلؾ معك  شخصية

مجمل ىذه المعكقات منيا ما تعمق بشخصية المرسل  فكجكد ،(1)«جانب كجكد معكقات خاصة بالبيئة
سمية، كعدـ تشبع بالقيـ كالمستقبل كما تتطمبو ىذه العممية مف عدـ سلامة ككضكح في قنكات الاتصاؿ الر 

الثقافة التنظيمية لممؤسسة ما ينجر عنو مف ضعف عنصر الثقة كالتعاكف بيف المسؤكؿ كمرؤكسيو 
فتضيق العلاقات كيغيب التعاكف كتحجب المعمكمات الدقيقة بيف الطرفيف، مما يساىـ في تعقد العممية 

ا أف عدـ كضكح خطكط الاتصاؿ كتقكية الاتصالية كضعف فعاليتيا كعدـ تحقيقيا ليدفيا الرئيسي، كم
الاتصاؿ غير الرسمي داخل المؤسسة، ككثرة تداكؿ المعمكمات كتشتتيا، كعدـ مصداقياتيا يجعل الكقت 
يضيع في البحث عف المعمكمة الصحيحة، خاصة كأف المكاقف الطارئة الفجائية تستدعي السرعة في 

كاتخاذ القرار الصائب كالمناسب حتى يتـ احتكاء  تحرؼ المعمكمة الصحيحة كالكاقعية مف أجل التدخل
 الكضع كالخركج منو بأخف الأضرار.

                                                           
 .100مرجع سابق، ص ،السعيد أحمدأشرؼ  - (1)
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كما تعيق الظركؼ البيئية الخارجية فاعمية العممية الاتصالية، كالعادات كالتقاليد، كعدـ كفاية ككفاءة     
في آليات التفاىـ ر يثتأغياب أك نقص الكعي المجتمعي كلأدكات الاتصاؿ في ايصاؿ المعمكمة في كقتيا، 

 كالتعاكف بيف القائميف بالعممية، فينعكس ذلؾ عمى الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة.

فمجمل ىذه المعكقات كغيرىا سكاء كانت مرتبطة بالفرد نفسو، أك تتعمق بطبيعة نظاـ المؤسسة     
ائق كتبذير الكقت كبتأثير البيئة عمى عممية الاتصالات، فيي تحد مف فاعميتو كتساىـ في تغييب الحق

كضياع الجيد، في حيف تظير الحاجة إلى التنسيق كالتضامف مف أجل الكشف عف التيديد الممكف أف 
دارتو، فيذه العراقيل تفتح  تتعرض لو المؤسسة، كالعمل عمى تحديد طبيعتو كشدتو، ككيفية التغمب عميو كا 

زمة أك حتى كارثة يصعب بعدىا المجاؿ أماـ أؼ خطر كتساعده كي ينمك كيتطكر كيصبح في شكل أ
التحكـ في تطكرىا، كيستحيل اقافيا لأف المعمكمات مشكشة كمغيبة كالأدكار غير محددة كالقيادة غير 
مييأة لاختيار استراتيجية لمتعامل مع ىذا التيديد كتحديد نيايتو، كمف تـ تككف النتائج كارثية كالانعكاسات 

 ى المجتمع.سمبية عمى المؤسسة كأفرادىا كحتى عم

 معوقات اتخاذ القرار أثناء حدوث الأزمات. 4.4

لا يمكف أف نتصكر أف عممية اتخاذ القرار خاصة في أكقات حدكث الأزمات تككف سيمة كدكف أف     
تعترضيا عقبات كمعكقات تؤثر لا محالة إما في اتخاذ القرار المناسب كالسميـ أك في عممية تنفيذ ىذه 

 :ما يمي فيبعض مف معكقات اتخاذ القرار  كيمكننا تحديد  ،القرارات

ضعيفة التأثير كيمكف التحكـ فييا كالسيطرة عمييا بأبسط  أزماتفي حالة حدكث  :لأزمةحجم ا .3.3.4
ككارث مف الحجـ الكبير في حالة حدكث أما الكسائل المتكفرة يككف اتخاذ القرار سيل كمنظـ كفعّاؿ، 

غياب المعمكمات الكافية كالامكانيات المناسبة لمسيطرة قرارات في اتخاذ صير كالتي تتطمب كالزلازؿ كالأعا
تجعمو يكتفي باتخاذ قرارات سريعة عشكائية يقع متخذ القرار أماـ صعكبات ففي ىذه الحالة كالاحتكاء، 

حالة تكجب تكفير ففي ىذه اليككف تأثيرىا سمبي، كما يساىـ في تفاقـ الأزمة كليس الحد مف انتشارىا، 
كمف تـ  ،كتنسيق في أعمى مستكيات ىرـ الدكلةالكسائل الامكانيات المالية الضخمة كالبشرية المدربة 

(1)نككف أماـ معكقات كالتالي:
 

 عدـ تكافر الككادر القيادية الكفؤة -أ 
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 عدـ اىتماـ القيادات بالأساليب الكمية لاتخاذ القرارات -ب 

 القرارعدـ المركنة كالحرية في إتخاذ  - ج

متخذ القرار تحت تأثير ، فيككف يمعب الكقت دكرا ىاما أثناء الككارث كالأزمات الوقت المتاح:. 3.3.4
ثكاني كتخمف أزمات كثيرة، فينتج عف ىذا في حالة الدكؿ التي لأف الكارثة قد تحدث خلبؿ  ،ضغط الكقت

مما قد ينتج عنيا كالسمبية، تتسـ بالفكضى لا تممؾ الامكانيات المتطكرة كالككادر البشرية الكفؤة قرارات 
عدـ القدرة عمى تحديد الأزمة بكضكح أك تشخيص » كينتج عف ذلؾ ،زمات طكيمة المدػأخسائر إضافية ك 

صعكبة الإلماـ بجميع جكانب المكقف كمتغيراتو  كذلؾ، ك(1)«أسباب حدكثيا كعدـ تقدير طرؽ معالجتيا
في استبعاد كغياب البدائل المناسبة التي تؤدؼ  تساىـية التي التسرع كالضغكط النفسية كالعصب فيظير

 الة.إلى اتخاذ قرارت غير سميمة كغير صحيحة كغير فعّ 

نسق القيـ مف الأمكر اليامة التي تتصل » تعتبر ثقافة المجتمعالثقافة السائدة في المجتمع:  .3.3.4
نما تباشر نشاطيا في المجتمع كلممجتمع، ؤسسة ، فالم(2)«القرار اتخاذبعممية    فكجكدلا تقكـ في فراغ كا 

، السائدة في معظـ مجتمعات الدكؿ النامية الاجتماعيبعض العادات كالتقاليد كالأعراؼ كأنماط السمكؾ 
كتختمف التي تحدث القرار أثناء الككارث الطبيعية  اتخاذ عمى طبيعة الثقافة السائدة في المجتمعاتكتؤثر 

كبالتالي يككف متخذ القرار بيف ضركرة الإسراع في التعامل مع مخمفات الكارثة كبالمقابل ضركرة  ،لأزماتا
 .الحفاظ عمى ثقافة المجتمع

يعد عدـ تكفر المعمكمات الضركرية أىـ معكؽ عدم وفرة المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات: . 4.4.4
لتنصيب خمية الأزمة، كىذا لجمع أكبر قدر يتسارع المسؤكليف  حدكث الككارثأماـ متخذ القرار فبمجرد 

رفع بكالقياـ » لمكاف الكارثة،الميدانية  بالمعاينة كالزياراتمف المعطيات كفي كقت زمني قياسي كيككف 
طلبع القادة بآخر المستجدات  ى كاء الكضع كالسيطرة عمالمناسبة لاحت تخاذ القراراتا مف أجلالتقارير كا 

لأف عدـ تكافر المعمكمة يؤدؼ إلى تضميل في فيـ حقيقة الكضع، كمف ثـ تتخذ  ،(3)«المحتممة الأزمات
 قرارات بطريقة عشكائية غير مستمدة مف كاقع الأزمة.

 
 

                                                           
 .131مرجع سابق، ص  ،حريـ حسيف -(1)
 .103سميـ بطرس جمدة، مرجع سابق، ص  -(2)
 .86عبد اليادؼ الجكىرؼ كآخركف، مرجع سابق، ص  -(3)
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 والتكوين إدارة الأزمات واستراتيجية التدريب .5

مكارد بشرية يتـ تدريبيا عممية التخطيط الاستراتيجي لتسيير الأزمات داخل المؤسسات عمى  تقتصر     
 ركتحضيرىا لمتدخل أثناء الأزمات المحتممة، كيتـ ليذا الغرض بناء برنامج تدريبي تككيني كاختيا

، كييدؼ في الحالات الطارئة دخل، كليككنكا قادريف عمى التكمؤىلبتيـ يـاستراتيجية تدريبية مناسبة لقدرات
ساب المتدربيف الميارات كالقدرات كالتأىيل اللبزـ لإدارة مختمف القائميف عمى تقديـ البرامج التدريبية إلى إك

أنكاع الأزمات بفعّالية، كيتـ التدريب كذلؾ عمى قيادة الأزمة مف خلبؿ محاكاة الأزمة الحقيقية المتكقع 
 مكاجيتيا بأكبر قدر مف الدقة، كبصكرة قريبة مف الكاقع كمف ظركفيا.

بمحاكاة الأزمة كالعمل عمى تجريب خبراتيـ المتكفرة في »يعمل فريق إدارة الأزمات عمى القياـ      
، ككذا (1)«إدارتيا بدقة كمعرفة الضغكط الحقيقية المتكقع مكاجيتيا في حالة مكقف الأزمات الحقيقي

مف  اليدؼكيعد تجريب مدػ فعالية الكسائل كالتجييزات التي تساعد في دحر الأزمة كالقضاء عمييا، 
تنظيـ النجدة المعد  مخططالمناكرة الصكرية أك محاكاة الأزمة عمى أزمة افتراضية اختبار مدػ دقة 

بامكاناتو البشرية كالمادية كتقييـ مستكػ التنسيق العممياتي المشترؾ بيف القطاعات المشتركة في عممية 
  نجدة المكافق لحجميا، مخطط بمدؼالتدخل أثناء حدكث أزمة حقيقة تتطمب تفعيل مخطط تنظيـ ال

ل أحد أك يمخطط كلائي، مخطط مشترؾ ما بيف الكلايات، مخطط المكقع الحساس، المخطط الكطني تفع
 أغمب ىذه المخططات متكقف عمى جسامة كحجـ الكارثة.

كيكتسب فريق إدارة الأزمات مجمكعة مف القدرات كالميارات تمكنيـ مف التعامل بميارة مع أؼ مكقف     
المتدربيف ييدد أفراد المجتمع كمؤسساتو المختمفة، ليذا يعمل القائميف عمى البرامج التدريبية اكساب 

القيـ  النفس كتعزيزء الثقة بكيفية إدارة الأزمة بمكضكعية كعقلبنية، كبنامجمكعة قدرات تعمميـ 
 .بالاتجاىات الإيجابية كالرغبة في العمل أثناء حدكث المخاطر

 ءكىذه العممية تساعد المتدربيف في اكتشاؼ نقاط الضعف كالعمل عمى تقكيتيا لتجنب الخطأ أثنا     
لتحديد درجة خطكرة  الحدثعند حدكث أؼ أزمة فإف ىذا الفريق يقكـ بتحميل مكقف الأزمة الحقيقي، لأنو 

، كما يتـ ، كبالتدريب المستمر يرتفع مستكػ أداء الفريق كيرفع الحس الأزمكؼ لدػ الفريق المختصالأزمة
مراعاة طبيعة الأزمات التي يتكرر حدكثيا ككذا مؤىلبت كل فرد، كىذا حتى ينجح البرنامج التدريبي 

                                                           
 .346ص، مرجع سابق، أبك قحفعبد السلبـ  -(1)
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أف يحدد مجاؿ تدخل كل فرد حسب  بعدكيحقق أىداؼ أثناء حدكث المخاطر كالأزمات المحتممة، 
تخصصو كقدراتو الشخصية كالمعرفية، كالتركيز عمى مدػ تكفر الخبرات كالتجارب التي يحكز عمييا 
الأفراد مف خلاؿ تدخلاتيـ في إدارة أزمات سابقة، ككذلؾ مدػ استفاداتيـ التدريب كالتككيف الذؼ 

لاؿ استغلاؿ التطكير المستمر لممكارد المادية يساعدىـ عمى مكاجية أؼ أزمة كالتحكـ فييا، مف خ
 كالاتصالية التي يتطمبيا مكقف الأزمة.

 

 خلاصـــــة

مما سبق ذكره كمناقشتو في مجمكع العناصر التي كضحت أىـ النقاط الخاصة بالتخطيط كالتخطيط     
ي، ككذلؾ كأسمكب الاستراتيجي كاعتباره الب كالعنصر الأساس الذؼ يمكف مف الكقاية كأسمكب استباق

لمعمل الميداني كالتدخل أثناء حدكث الككارث كالأزمات، فمف خلبؿ ىذا الفصل ناقشنا منيجية التخطيط 
داخل المؤسسة كالتركيز عمى العناصر كالمعتقدات، الرسائل، التحميل الداخمي، المنافسة كالأىداؼ 

رة كضكح المياـ كالمسؤكليات كعدـ كضركرة الخضكع المنيجي العممي لإدارة الأزمة، كما نقرّ بضرك 
تسجيل تداخلبت بيف المؤطريف لإدارة الأزمات بكل مراحميا، قصد الكصكؿ لزيادة الكفاءة الإدارية كتحقيق 
أحسف النتائج سكاء بالتعامل مع المخمفات أك التسريع مف كتيرة إنياء الأزمة كالسيطرة عمييا، كلف يتأتى 

ؽ عمل مدربة كمؤىمة، ككذلؾ كجكد تنسيق إدارؼ فعّاؿ، كالتكاجد ذلؾ إلا مف خلبؿ ضركرة كجكد فر 
الميداني مع تسجيل الملبحظات كترجمتيا لعمل سكاء بالكسائل أك اجراء تغيرات كاضطرارية لعمل الخطة 
كما نعيد التذكير بضركرة كجكد تنسيق إدارؼ مشترؾ عمى أعمى مستكػ قصد مجابية مختمف الأزمات 

رتيب المنظـ كالمتناغـ لمجيكد البشرية كالعمل عمى تحقيق الأىداؼ المشتركة بتداكؿ خاصة ما تعمق بالت
المعمكمات كالتقديرات الصحيحة اللبزمة لمخطة، ككذلؾ بكجكد نظاـ اتصالي فعّاؿ كىك ما يطمق مصطمح 
اتصاؿ الأزمة أك خمية الأزمة، كالمكجكد ضمف عنصر الاتصاؿ المؤسساتي كالذؼ يعمل عمى انتاج 
كتكفير البيانات كالمعمكمات كانت متعمقة بالأمكر الداخمية لممؤسسة، أك كقراءة كاستيعاب ما يحدث في 

عمى تحقيق حقيقية ككاقعية كمدربة، لعمميا البيئة الخارجية، كلف تككف كل ىذه المحطات إلا بكجكد قيادة 
متكفرة، ككمنا يعمـ ما لخصائص القائد الترابط بيف الاستراتيجية المكضكعة كالأىداؼ المحددة كالامكانات ال

مف تأثير عمى المرؤكسيف كاحداث تفاعلبت تنظيمية أك كدية لنجاح ما صنع كما اتخذ مف قرارات عمى 
مستكػ إدارة الأزمات، لنختـ في ىذا الفصل بعنصر أىـ المعكقات التي تكاجو التخطيط الاستراتيجي كقد 
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غير المتكقع لانتشار الأزمة، ككذلؾ عنصر التككيف كالتدريب  لخصناىا في عنصر إدارة الكقت كالتسارع
خاصة عمى مستكػ أىـ مستجدات إدارة الأزمات مف ناحية بركز خطط أك كسائل جديدة أك لتجديد 

 المعارؼ قصد التحكـ كالسيطرة.



 

 

 يـــــَداهاهب الم ـــــالج
 

 الإحراءاث المنهجَة نلدراسة: امسامفطل الخ

ؾرض وتحوَل امبَاناث امفطل امثاني: 

 ومٌاكشة هخائج الدراسة
 



 

لا ـــــــامسالخ لـــــامفطلا  

 الاحراءاث المنهجِـــــة نلدراســــــــة

 تمَِد
 

 مجالث الدراسة . 1

 المجال الموضوؾي. 1.1    

 المجال المكاني. 2.1

 المجال امزمني .3.1

 المجال امبشري .4.1

 منهج الدراسة . 2
 ب دواث جمؽ امبَاناث . 3

 ؾَية الدراسة .4
 

 خلاضــــــــــة
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 تمييـــــــد
الإجراءات المنيجية لمدراسة كخصكصا في الدراسات الاجتماعية ميـ في الربط بيف إف تحديد 

جكانب الدراسة مف أجل الكصكؿ إلى نتائج دقيقة كمكضكعية للئجابة عف المشكمة المطركحة، كليذا 
فالجانب الميداني يعد تدعيـ كتكضيح لمجانب النظرؼ، فأىمية البحث الاجتماعي لا تكتمل إلا بربطو 

قع معيف، كالعمل عمى التأكد مف نتائجو مف خلبؿ جمع البيانات التي تحيط بمكضكع الدراسة ككل كلا بكا
يأت ذلؾ إلّا مف خلبؿ الاستعانة بمجمكعة مف الأدكات المنيجية المناسبة، كىنا تكمف أىمية منيج 

 البحث ك أدكاتو.
 

 مجالات الدراسة .1
 جاءت مجالات ىذه الدراسة كما يمي: لكل دراسة مجالات رئيسية تستند إلييا، كقد

 المجال الموضوعي: .1.1
يقصد بالمجاؿ المكضكعي لمدراسة حدكد الدراسة حيث ستتناكؿ ىذه الدراسة مكضكع التخطيط    

الاستراتيجي كتسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية كأىمية كجكده في تطكير أداء المكارد البشرية 
الحالات الطارئة، ككذا الكشف عما إذا كاف التخطيط الاستراتيجي مؤسس كفق أسس إدارة خاصة أثناء 

 .عممية لو دكر في معالجة الأزمات التي يتعامل معيا المكرد البشرؼ كل حسب اختصاصو
 :المجال المكاني. 2.1
الميدانية كاختبار الفرضيات المطركحة في  لإجراء الدراسة جغرافييقصد بالمجاؿ المكاني النطاؽ ال   

المؤسسات لمقياـ مجمكعة مف كقد تـ إجراء الدراسة الميدانية بكلاية جيجل حيث تـ اختيار الدراسة، 
 بالدراسة الميدانية، كتتمثل في ما يمي:

مف مياـ تعد الإدارة المحمية مف أىـ المصالح بكلاية جيجل لما تختص بو الإدارة المحمية: مديرية أ. 
كأدكار في التنسيق كالمتابعة كالإشراؼ الذؼ تختص بو مع باقي المؤسسات المحمية الأخرػ، كفي ىذا 

 الإطار سكؼ نقدـ تعريف لكلاية جيجل عامة كالإدارة المحمية خاصة.
 تقديم ولاية جيجل: -

تعتبر كلاية جيجل ىمزة كصل بيف البمديات كالمصالح المركزية لمدكلة، كىي كسيمة فعالة في تحقيق     
التنسيق كالتكافق بيف مختمف كظائف كاختصاصات كالييئات الادارية العمكمية في الكلاية، كيسير الكالي 
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منطقة كانت لتنمكية كما باعتباره ممثلب لمدكلة عمى مستكػ اقميميا عف تنفيذ قكانيف الدكلة كخططيا ا
جيجل محطة لمعديد مف الحضارات التي نجد ليا أثارىا ىنا كىناؾ عمى مستكػ اقميـ الكلاية، فأكؿ اسـ 

يعني جزيرة " I" كىي كممة فنيقية تتككف مف شطريف،" IGIGILI"إجيمجيمي  أطمق عمى المنطقة ىك
فيك يعني دائرة الحجر، كتعاقب الحضارات عمييا أفرز العديد مف  "GIGILI"ساحمية كالشطر الثاني 

 JIJELوفي الأخير  DJIDERIو  DJIDJELالأسماء منيا: 

تعد الكلاية ، المتعمق بالكلاية 2012فيفرؼ  21المؤرخ في  07.12مف القانكف رقـ الأكلى كحسب المادة   
الادارية  الية المستقمة، كىي أيضا الدائرةكالذمة المالجماعة الاقميمية لمدكلة، تتمتع بالشخصية المعنكية 

غير الممركزة لمدكلة كتشكل بيذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمكمية التضامنية كالتشاكرية بيف 
الجماعات الاقميمية كالدكلة، تساىـ مع الدكلة في إدارة كتييئة الاقميـ كالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية 

ماية البيئة كترقية كتحسيف الاطار المعيشي لممكاطنيف، تتدخل في كل مجالات الاختصاص كالثقافية، كح
 .المخكلة ليا بمكجب القانكف 

 

 :الموقع الجغرافي -

البحر الأبيض تطل عمى تحتل كلاية جيجل مكقعا استراتيجيا ىاما في الشماؿ الشرقي لمجزائر    
الغرب كلاية بجاية كمف الجنكب كلاية ميمة كسطيف، كما المتكسط، تحدىا مف الشرؽ كلاية سكيكدة، مف 

مف المساحة الإجمالية، كالتي تصل بعض  %82تتميز كلاية جيجل بتضاريس جبمية حيث تشمل لكحدىا 
يكسك جباليا أشجار الفميف كالصنكبر البحرؼ كالزيتكف، أما التي تكسكىا الأحراش  ـ،1800قمميا حتى 

 لطابع العاـ المميز لمكلاية في منطقتيف منطقة السيكؿ كمنطقة الجباؿ تعتبر مناطق رعكية، كيمخص ا
كما تصنف منطقة جيجل ضمف المناطق الأكثر تعرضا للؤمطار في الجزائر حيث تتميز بمناخ البحر 
الأبيض المتكسط ذك الشتاء الممطر كالدافئ، كصيف حار كجاؼ، درجة الحرارة معتدلة )جك معتدؿ 

مـ سنكيا(، كتقدر المساحة  1200ك 800متكسط التساقط في الكلاية يقدر ما بيف ) شتاءا كحارا صيفا(،
 .2022سنة  ف في احصاء684.933يقدر بػػ  ، بتعداد سكاني2كمـ238.65الإجمالية لكلاية جيجل بػػػػ: 

كانت  1974كما عرفت منطقة جيجل منذ الاستقلبؿ عدة تقسيمات إدارية فمنذ الاستقلبؿ إلى غاية     
 74/174تمثل دائرة تابعة لكلاية قسنطينة، لكف ارتفعت إلى مصف الكلايات طبقا إلى المرسكـ رقـ 

جل تممؾ مقرا لـ تكف كلاية جي 1984، كما أنو قبل التنظيـ الاقميمي لسنة 1974جكيمية  12المؤرخ في 
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، أؼ عقد المصادقة عمى 1947رسميا عمى الرغـ مف أف مشركع البناء سجل في شير ديسمبر مف سنة 
 1983.10.31المرسكـ القاضي بترقية كلاية جيجل إلى رتبة كلاية، إلا أف استلبـ المقر لـ يتـ إلا يكـ 

ئرة عقب التنظيـ الاقميمي ( دا11( بمدية كاحدػ عشر )28كأصبحت كلاية جيجل تضـ ثماف كعشركف )
 يضـ  بعد ارتقاء تاكسانة، العنصر، العكانة إلى صف الدكائر، كأصبح ليا مقر دائـ كمستقر 1991لسنة 

 ( مكتب بالإضافة إلى جناح الديكاف كقاعة الاجتماعات100( مصالح كمئة )08)

 (1)صائص منيا:كتمتاز الكلاية باعتبارىا مجمكعة إدارية لامركزية محمية بمجمكعة مف الخ

 ىي كحدة كمجمكعة إدارية لامركزية اقميمية كجغرافية، تتميز بالاستقلبلية كالشخصية المعنكية -
تعد الكلاية الرابط بيف الحاجات كالمصالح المحمية المتميزة كاحتياجات المصمحة العامة في  -

 .ات البمدياتاختصاص سيق كالتعاكف كالتكامل بيفالدكلة، كىي كسيمة فعّالة في تحقيق التن

 ( كالديكاف كىي:02( مصالح كمكتبيف )08( ك)02كتضـ الكلاية مديريتيف )

 كتختص بمجمكعة مف المياـ تسر عمى كىي المعنية بدراستنا،  :مديرية الادارة المحمية
التنسيق بيف بمديات الكلاية كباقي المصالح كالمديريت الأخرػ، كما تمارس مياـ أخرػ خاصة بيا 

عمى إعداد مخططات التدخل لإدارة المخاطر كالأزمات عمى مستكػ البمديات كعمى  مثل الاشراؼ
مديرية تضـ إعداد مخطط التدخل اثناء حرائق الغابات، تشرؼ عمى ، ككذلؾ مستكػ الكلاية
 المصالح التالية: الإدارة المحمية 

 كتضـ مكتب الأملبؾ، كمكتب الميزانية كأيضا مكتب  مصمحة الميزانيات كالأملبؾ
  الصفقات كالبرامج

   الكلاية كتضـ مكتب تسيير مستخدمي الكلاية، كمكتب تسيير  مستخدميتسيير مصمحة
 مستخدمي البمدية

   كتضـ مكتب الميزانيات البمدية، كمكتب أملبؾ  التنشيط المحمي كالاعلبـ الأليمصمحة
 علبـ الآليالبمدية، كأيضا مكتب الإ

 المصالح التالية:تضـ  مديرية التنظيم والشؤون العامة 

                                                           
 252-251، ص ص2000القانكف الادارؼ، الجزء الأكؿ، النظاـ الادارؼ،  ،عمار عكابدؼ –(1)
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مصمحة الشؤكف القانكنية كالمنازعات تضـ )مكتب العقكد الادارية كمداكلات الكلاية، مكتب العقكد  -
 الادارية كمداكلات البمديات، مكتب نزع الممكية كالمنازعات(

الانتخابات، مكتب الجمعيات كتنقل مصمحة الشؤكف العامة كتنقل المكاطنيف تضـ )مكتب  -
 المكاطنيف، مكتب الحالة المدنية كالخدمة الكطنية(

مصمحة التنظيـ كتنقل الاجانب تضـ )مكتب التنظيـ، مكتب حركة السيارات، مكتب تنقل  -
 الأجانب(

 مكتب المفتشية العامة -
 مكتب الأمانة العامة -
 الديكاف -

 

 لولاية جيجل مديرية الحماية المدنيةب. 

الحماية المدنية مرفق عمكمي مكّمف بحماية الأشخاص كالممتمكات مكضكع تحت كصاية كزارة    
الداخمية كالجماعات المحمية، كأف طبيعة مياميا تتطكر باستمرار لمسايرة التطكرات التكنكلكجية كالنمك 

الإنسانية  الديمغرافي في الكطف كتتمتع بتنظيـ إدارؼ )تقني كعممي( لضماف التكفل الخاص بالميمة
تابعة كانت  1992فيفرؼ  12المؤرخ في  92/54المنكطة بيا، فبعد الاستقلبؿ كقبل صدكر المرسكـ رقـ 

لكزارة الداخمية كتسمى المصمحة الكطنية لمحماية المدنية كالاسعاؼ، كبمكجب نفس المرسكـ التنفيذؼ 
 السابق أصبحت تسمى مديرية الحماية المدنية.

اية المدنية لكلاية جيجل غرب مقر الكلاية بالحي الإدارؼ يحدىا مف الشرؽ الحي كتقع مديرية الحم    
الإدارؼ، مف الغرب الحي العسكرؼ، شمالا مقر الجيش الشعبي البمدؼ )القكات البحرية(، جنكبا الطريق 

 المؤدؼ إلى جامعة جيجل.

 مصالح كىي كما يمي: 03ف مكظف، كما تتشكل م 66يقدر عدد مكظفي مديرية الحماية المدنية بػػ     

  مصمحة الكقاية: مف مياميا متابعة كمراقبة تطبيق النصكص التنظيمية كالمقاييس الكقائية
كالأمنية المتعمقة بمجاؿ الكقاية، كاعداد كمراقبة مخططات الكقاية كالسير عمى تنفيذىا، كتضـ 
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خطار الخاصة، مكتب مصمحة الكقاية: مكتب المراقبة، مكتب الدراسات، مكتب الخرائط كالأ
 الاحصاء كالتكعية

  مصمحة الحماية العامة: مف مياميا اعداد مخططات التدخل كتنظيـ الاسعافات، كالمتابعة
الميدانية لمدػ ادراج كسائل التدخلبت في حالة حدكث الككارث، كتضـ مصمحة الحماية العامة: 

، مكتب الاسعافات كترقية مكتب المخططات، مكتب جياز الحماية، مكتب الاتصالات العممية
 الاسعاؼ

  مصمحة الإدارة كالامداد: مف مياميا القياـ بالتسيير غير الممركز لمكسائل المادية كالمالية لصالح
الحماية المدنية في الكلاية، كتظـ مصمحة الإدارة كالإمداد مكتب الأملبؾ، مكتب التككيف، مكتب 

 ة كالماليةالمستخدميف كالنشاط الاجتماعي، مكتب المحاسب

 كحدات بيف كحدات ثانكية ككحدات قطاع كىي: 10تتككف الحماية المدنية لكلاية جيجل مف 

 الكحدة الرئيسية بجيجل -
 الكحدة الثانكية بالعكانة -
 الكحدة الثانكية بالميمية -
 الكحدة الثانكية بزيامة المنصكرية -
 الكحدة الثانكية ببمغيمكز -
 الكحدة الثانكية بتاكسانة -
 الثانكية بالطاىيرالكحدة  -
 كحدة قطاع بزيامة منصكرية -
 المركز المتقدـ بجيجل -
 الكحدة البحرية جف جف -

 كمف بيف مياميا الأساسية:

 الكقاية كالتدخلبت أثناء الككارث الطبيعية كالتكنكلكجية -
 حراسة الشكاطئ كالمصطافيف -
 تقديـ الإسعافات في الحكادث المنزلية -
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 إخماد الحرائق بمختمف أنكاعيا -
 داد الدراسات الكقائية لمكقاية مف مختمف الأخطارإع -
 القياـ بحملبت التحسيس كالتكعية مف مختمف الأخطار -
 التغطية الأمنية في نقل المكاد الخطيرة -

 

 لولاية جيجل محافظة الغاباتج. 

تعكد الجذكر التاريخية لمحافظة الغابات لكلاية جيجل إلى عيد الاستعمار الفرنسي بالجزائر، كبالنظر     
للؤىمية الكبيرة لمثركة الغابية قاـ المستعمر بإعداد طبكغرافيا لمغابات كخرائط رسمية ليا مع تحديد 

ا كحسف استغلبليا، كبعد بسف قكانيف خاصة لتسيير ىذه الثركة كحمايتي 1903مساحتيا، حيث قاـ سنة 
الاستقلبؿ كمف أجل الاستغلبؿ الأحسف لممنتكجات الغابية كتحكيميا ارتأت الدكلة الجزائرية إلى انشاء 

 1971كذلؾ سنة  (Office National de Travaux Forestiers)الديكاف الكطني للؤشغاؿ الغابية 
ليا مديريات مف بينيا مديرية تنمية صنفت جيجل ككلاية أصبح  1975كبعد التقسيـ الادارؼ لسنة 

الفلبحة لكلاية جيجل التي كانت تدير قطاع الغابات باسـ نيابة المديرية، كتعاقبت عمى تسييرىا عدة 
، مصمحة الغابات لدػ قسـ 1985مديريات تحت تسميات مختمفة كنيابة مديرية البيئة كالغابات في سنة 

لغابات لكلاية جيجل تحت كصاية الككالة الكطنية لمغابات كمحافظة ا 1987تنمية أعماؿ الرؼ في سنة 
أصبحت  1995.10.25المؤرخ في  95/333، كبناءا عمى المرسكـ التنفيذؼ رقـ 1990في سنة 

 محافظة الغابات لكلاية جيجل تحت اشراؼ المديرية العامة لمغابات

بف شكيب رشيد كثانكية كعكلة  مدينة جيجل يحدىا مف الشرؽ ابتدائيةمركز تقع محافظة الغابات ب    
تكنس، كمف الغرب طريق قسنطينة، كمف الشماؿ ثكنة الدرؾ الكطني، كمف الجنكب العيادة المتعددة 

عامل متعاقد بعدد  22مكظف دائـ  34، كما تضـ 2ـ2816الخدمات العالية، تتربع عمى مساحة تقدر بػػ 
 .مكتب 20مكاتب يقدر بػػ 

 مقاطعات ككل مقاطعة تقسـ إلى اقميـ ككل اقميـ يقسـ إلى فركز 05بجيجل تضـ محافظة الغابات     

 مكظف 17العنصر بيا ائرة بدمقاطعة  -
 مكظف 22الميمية بيا ائرة بدمقاطعة  -
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 مكظف 29الطاىير بيا ائرة بدمقاطعة  -
 مكظف 22تاكسنة بيا ائرة بدمقاطعة  -
 مكظف 21العكانة بيا ائرة بدمقاطعة  -

 الغابات لكلاية جيجل في: تتمثل أىـ مياـ محافظة

 تنفيذ البرامج كالتدابير في مجاؿ تطكير الثركة الغابية -
 المحافظة عمة الأراضي مف الانجراؼ كالتصحر -
 المتابعة كالمراقبة بالاتصاؿ مع المصالح المعنية -
 القياـ بعمميات الكقاية مف الحرائق كالأمراض الطفيمية كمكافحتيا -
 تكعية المتعمقة بالمحافظة عمى الثركة الغابية كالصيديةتنفيذ البرامج كالارشادات كال -

 ( مصالح كىي:04كما تنقسـ المحافظة إلى أربعة )

 مصمحة الإدارة كالكسائل )الميزانية كتسيير المكارد البشرية( -
مصمحة التسيير كالثركات كالدراسات كالبرامج )مكتب الدراسات كالبرامج، التنظيـ كالشرطة  -

 الغابية...(
حماية النباتات كالحيكانات )تضـ مكتب الكقاية كمكافحة الحرائق، كمكتب الحيكانات  مصمحة -

 المحمية(
مصمحة تكسيع الثركات كحماية الأراضي )مكتب تكسيع الثركات، كمكتب الحماية كاستصلبح  -

 الأراضي(
 

 بمدية العوانةد. 

يحدىا مف الشماؿ البحر الأبيض تقع شماؿ غرب كلاية جيجل،  العكانة احدػ بمديات كلاية جيجل    
المتكسط، مف الغرب بمدية زيامة منصكرية، مف الشرؽ بمديتي جيجل كقاكس، مف الجنكب الغربي بمدية 
سممى بف زيادة، كمف الجنكب الشرقي بمدية تاكسنة، يغمب عمى البمدية الطابع الجبمي مما يجعل معظـ 

، كقد بمغ عدد 2كمـ127.94ة عمى مساحة تقدر بػػنة العكاسكانيا يعتمدكف عمى الفلبحة الجبمية، تتربع بمي
 .فرد 15877ما يساكؼ  2018سكاف البمدية إلى غاية سنة 
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كتعد بمدية العكانة منطقة سياحية بامتياز كقبمة المصطافيف صيفا، تعرؼ بشكاطئيا الساحرة كغاباتيا    
بتازة كحديقة لمحيكانات كالألعاب كالتسمية، ككذا المبيرة، كما تزخر بمراقع سياحية رائعة كالحظيرة الكطنية 

 جزيرتيف كميناء لمصيد البحرؼ كالنزىة، كجباليا الكثيرة

 ( مكاتب تتكزع كما يمي:03( مصالح ك ثلبثة )05كتضـ بمدية العكانة خمسة )

، تضـ تكتب البطاقات الرمادية، مكتب التنظيـ، مكتب الانتخاباتمصمحة التنظيـ كالشؤكف العامة ) -
 مكتب المنازعات، مكتب الحالة المدنية(

 تضـ مكتب المستخدميف، مكتب الممتمكات، مكتب الميزانية(مصمحة المالية كالمستخدميف ) -
 مصمحة التعمير كالبناء ) تضـ مكتب الدراسات، مكتب الصفقات العمكمية، مكتب التعمير( -
 الحجز، مكتب تسميـ الكثائق(مصمحة البيكمترية ) تضـ مكتب المصادقة، مكتب التدقيق، مكتب  -
تضـ مكتب الطرؽ كالصيانة، مكتب تسيير الحظيرة، مكتب النظافة مصمحة الصيانة كالتعمير ) -

 كالتطيير(
 الاشراؼ عمى سير كل المصالح في البمدية كىي مياـ الأميف العاـ لمبمدية(مكتب الأمانة العامة ) -
 مكتب الارشيف كالكثائق كالاحصائيات -
 لاجتماعية كالثقافة كالرياضةمكتب الشؤكف ا -

 

 بمدية سممى بن زيادةه. 

، كما تبعد عف دائرة 1985كاحدة مف بمديات كلاية جيجل، كىي بمدية جبمية تعكد نشأتيا إلى سنة     
كمـ، يحدىا مف الشماؿ بمدية العكانة، كمف الشرؽ بمدية  52كمـ، كعف مقر الكلاية بػػػػ  32العكانة بػػػ 

 الجنكب بمدية ايراقف سكيسي، أما غربا فتحدىا بمدية زيامة منصكرية، كتصنف عمى أنياتاكسنة، كمف 
بمدية جبمية كاعرة نشاطيا الرئيسي ىك النشاط الفلبحي، كتربية المكاشي كالدكاجف كممارسة الفلبحة 

يستغميا  التقميدية، بيا غابات كثيفة كأشجار الزاف كالبمكط، كما تحتكؼ عمى العديد مف الكدياف التي
، كقدر عدد سكانيا حسب 2كمـ 113السكاف في نشاطيـ الفلبحي، حيث تتربع عمى مساحة تقدر بػػػػ 

 .فرد 1100بػػػػ  2018احصاء السكاف لسنة 
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مكظف متعاقد، كتضـ البمدية  27مكظف دائـ ك 31مكظف منيـ  58يشتغل ببمدية سممى بف زيادة   
 ما يمي:( تتكزع ك02( مصالح كمكتبيف )03خمسة )

مصمحة التنظيـ كالشؤكف العامة )مكتب التنظيـ كالشؤكف القانكنية كالمنازعات، مكتب الانتخابات  -
 كالسكاف، مكتب الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالرياضية، مكتب الحالة المدنية(

 مصمحة المالية كالمستخدميف )تضـ مكتب المستخدميف، مكتب الممتمكات، مكتب الميزانية( -
التعمير كالبناء )تضـ مكتب الدراسات، مكتب الصفقات العمكمية، مكتب التعمير كالبناء،  مصمحة -

 مكتب الصيانة كالتطيير كالنظافة(
 مكتب الأمانة العامة )الاشراؼ عمى سير كل المصالح في البمدية كىي مياـ الأميف العاـ لمبمدية( -
 مكتب الكثائق كالارشيف كالاحصائيات كالتحاليل -

 

 بمدية اراقن سويسيو. 

بمكجب التقسيـ  1985إلى يكـ الفاتح مف شير جانفي عاـ  ء بمدية اراقف سكيسييعكد تاريخ انشا    
، كما تعد بمدية اراقف سكيسي بمدية جبمية نشاطيا الرئيسي ىك النشاط 1984الادارؼ الجديد لسنة 

كأيضا التجارة المحمية، كما يكجد بيا معمل الفلبحي، كتربية المكاشي كالدكاجف كممارسة الفلبحة التقميدية 
 .(MW 16)خاص بتكفير الطاقة الكيربائية طاقتو الانتاجية 

تقع بمدية اراقف سكيسي في أقصى الجنكب الغربي لكلاية جيجل، يحدىا مف الشماؿ الغربي بمدية     
بمدية بف ياجيس، كمف  زيامة منصكرية، كمف الشماؿ الشرقي بمدية سممى بف زيادة، كمف الجنكب الشرقي

الرابط بيف بمدية زيامة  137الجنكب الغربي بمدية بابكر بكلاية سطيف، يخترقيا الطريق الكلائي رقـ 
 73منصكرية ك كلاية جيجل كبمدية بابكر التابعة لكلاية سطيف، كتبعد بمدية اراقف عف مقر كلاية جيجل بػ 

ىكتار، كقد بمغ عدد سكاف البمدية  14369مساحتيا بػػ  كمـ، تقدر 30كمـ، كعف دائرة زيامة منصكرية بػػ 
 .فرد 3028ما يساكؼ  2018حتى عاـ 

( 03مكظف متعاقد، كتضـ البمدية خمسة ) 47مكظف دائـ ك 37مكظف منيـ  84 بالبمديةيعمل    
 ( تتكزع كما يمي:02مصالح كمكتبيف )

كنية كالمنازعات، مكتب الانتخابات مصمحة التنظيـ كالشؤكف العامة )مكتب التنظيـ كالشؤكف القان -
 كالسكاف، مكتب الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالرياضية، مكتب الحالة المدنية(
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 مصمحة المالية كالمستخدميف )تضـ مكتب المستخدميف، مكتب الممتمكات، مكتب الميزانية( -
التعمير كالبناء،  مصمحة التعمير كالبناء )تضـ مكتب الدراسات، مكتب الصفقات العمكمية، مكتب -

 .مكتب الصيانة كالتطيير كالنظافة(
 مكتب الأمانة العامة )الاشراؼ عمى سير كل المصالح في البمدية كىي مياـ الأميف العاـ لمبمدية( -
 .مكتب الكثائق كالارشيف كالاحصائيات كالتحاليل -

 بمدية الجمعة بني حبيبيز. 

جيجل، يحدىا مف الشماؿ كل مف بمديتي سيدؼ عبد ىي احدػ بمديات كلاية جيجل تقع شرؽ كلاية    
العزيز كخيرؼ كاد عجكؿ، كمف الشرؽ بمدية العنصر، مف الجنكب بمدية بكراكؼ بميادؼ، كمف الغرب 
بمدية برج الطير، يميز البمدية الطابع الجبمي كالريفي، نشاطيا الغالب ىك الفلبحة كتربية المكاشي ككذا 

مدية بمناظر طبيعية خلببة بكل مف سدات ككادؼ يرجانة، كبكعمر كشلبلات حرفة النسيج، كما تتميز الب
بتعداد  2022، كقد قدر عدد سكانيا إلى غاية سنة 2كمـ48.75مازك كغيرىا، تتربع عمى مساحة قدرىا 

 .فرد 18002يساكؼ 

( 03ة )( مصالح كثلبث05مكظف، كما تنتظـ البمدية في خمسة ) 216كيشتغل ببمدية الجمعة بني حبيبي 
 مكاتب تتكزع كما يمي:

مصمحة التنظيـ كالشؤكف العامة )تضـ تكتب البطاقات الرمادية، مكتب التنظيـ، مكتب الانتخابات،  -
 مكتب المنازعات، مكتب الحالة المدنية(

 مصمحة المالية كالمستخدميف )تضـ مكتب المستخدميف، مكتب الممتمكات، مكتب الميزانية( -
 )تضـ مكتب الدراسات، مكتب الصفقات العمكمية، مكتب التعمير(مصمحة التعمير كالبناء  -
 مصمحة البيكمترية )تضـ مكتب المصادقة، مكتب التدقيق، مكتب الحجز، مكتب تسميـ الكثائق( -
مصمحة الصيانة كالتعمير )تضـ مكتب الطرؽ كالصيانة، مكتب تسيير الحظيرة، مكتب النظافة  -

 كالتطيير(
 )الاشراؼ عمى سير كل المصالح في البمدية كىي مياـ الأميف العاـ لمبمدية(مكتب الأمانة العامة  -
 مكتب الارشيف كالكثائق كالاحصائيات -
 مكتب الشؤكف الاجتماعية كالثقافة كالرياضة -
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 بمدية تاكسنةح. 

أنداؾ  حيث كانت تسمى 1946احدػ بمديات كلاية جيجل كىي بمدية مقر الدائرة، تعكد نشأتيا إلى سنة      
 1984فيفرؼ  04المؤرخ في  84/09"رقادة متلبتيف"، كمع صدكر قانكف التنظيـ الاقميمي لمبلبد رقـ 

أصبحت تسمى "تػػػػػاكسػػػنة"، كىي كممة لاتينية تعني "منطقة تقع بيف جبميف" يغمب عمى البمدية الطابع الجبمي 
ؼ ذال 77مى امتداد الطريق الكطني رقـ كمـ ع 22الكعر، فيي تقع جنكب شرؽ مقر كلاية جيجل عمى بعد 

متر عمى سطح البحر، يحدىا مف الشرؽ  800يربط مدينة جيجل بمدينة ممية، كما يقدر ارتفاعيا بأكثر مف 
بمدية العكانة، كمف الجنكب الغربي بمدية سممى بف زيادة، كيحدىا مف الشماؿ بمدية بمدية كجانة، كمف الغرب 

ريعة بف ياجيس، كمف الجنكب الشرقي بمدية جيممة، كمف الشماؿ الشرقي بمدية قاكس، كمف الجنكب بمدية بكد
ما يقدر  2018، كقد بمغ عدد سكانيا في احصاء 2كمـ147.08الأمير عبد القادر، تتربع عمى مساحة قدرىا 

 .فرد 18757بػػ 

( مصالح 05ة )مكظفا مكزعيف عمى مختمف المكاتب، كما ينظـ البمدية خمس 115كيشتغل ببمدية تاكسنة 
 ( مكاتب تتكزع كما يمي:03كثلبثة )

مصمحة التنظيـ كالشؤكف العامة )تضـ تكتب البطاقات الرمادية، مكتب التنظيـ، مكتب الانتخابات،  -
 مكتب المنازعات، مكتب الحالة المدنية(

 مصمحة المالية كالمستخدميف )تضـ مكتب المستخدميف، مكتب الممتمكات، مكتب الميزانية( -
 مصمحة التعمير كالبناء )تضـ مكتب الدراسات، مكتب الصفقات العمكمية، مكتب التعمير( -
 مصمحة البيكمترية )تضـ مكتب المصادقة، مكتب التدقيق، مكتب الحجز، مكتب تسميـ الكثائق( -
مصمحة الصيانة كالتعمير )تضـ مكتب الطرؽ كالصيانة، مكتب تسيير الحظيرة، مكتب النظافة  -

 كالتطيير(
 تب الأمانة العامة )الاشراؼ عمى سير كل المصالح في البمدية كىي مياـ الأميف العاـ لمبمدية(مك -
 مكتب الارشيف كالكثائق كالاحصائيات -
 مكتب الشؤكف الاجتماعية كالثقافة كالرياضة -

 كالجدكؿ التالي يكضح أسباب اختيار مؤسسات الدراسة الميدانية 
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 يوضح أسباب اختيار مؤسسات الدراسة )03(جدول رقم 
 سبب الاختيار اسم المؤسسة

 
مديرية الادارة 

بمقر ولاية  المحمية
 جيجل

 ممثمة كزارة الداخمية كالجماعات المحمية عمى المستكػ المحمي -
 تنجز مخطط سنكؼ لتسيير الأزمات -
 كلاية سياحية تكثر بيا التجمعات السكانية التي تشكل خطر لظيكر أزمات  -
، حكادث كلاية جيجل تعاني مف المخاطر التالية: الزلازؿ، الحرائق، الفيضانات -

 )تاريخ الكلاية يؤكد ىذا( المركر، الاختناقات...إلخ
  المخاطر المتعمقة بصحة الانساف كالحيكاف كالنباتتعاني مف  -

 
 الحماية المدنية   

  كالحكادث  كالأزماتالمؤسسة الرئيسية في التدخل أثناء المخاطر كالككارث  -
 ليا مخطط سنكؼ لكل نكع مف أنكاع الأزمات التي يمكف أف تحدث -
 تستقبل مخططات المؤسسات الأخرػ كتنسق معيا لمتدخل أثناء الأزماتتشرؼ ك  -

 

 محافظة الغابات
 تنجز مخطط سنكؼ لمتدخل أثناء حرائق الغابات -
 كلاية جيجل كلاية غابية كتكثر فييا الحرائق -
 إلى جانب الحماية المدنية في مختمف الأزماتتتدخل  -

 
 بمدية العوانة

كالأخطار التي  ساحمية تكثر فييا الحرائق كحكادث المركر كخطر الفيضانات -
 تنجـ عف التجمعات )الشكاطئ(

)يغمب عمييا الطابع الجبمي،  المخاطر المتعمقة بصحة الانساف كالحيكاف كالنبات -
 كنشاطيا فلبحي كتعتمد في معيشتيا عمى تربية الحيكانات(

 

 بمدية سممى
 جبمية تكثر فييا حرائق الغابات كالثمكج -
مخاطر مرتبطة بصحة الانساف كالحيكاف كالنبات )نشاط سكانيا فلبحي كتعتمد  -

 عمى تربية الحيكانات(
 

 بمدية اراقن
 حرائق الغابات كالثمكججبمية تكثر فييا  -
)نشاط سكانيا فلبحي كتعتمد  كالحيكاف كالنبات المخاطر المتعمقة بصحة الانساف -

 عمى تربية الحيكانات(
 

بمدية الجمعة بني 
 حبيبي

 حرائق الغابات، تكثر فييا الفيضانات -
 المخاطر المتعمقة بصحة الانساف كالحيكاف كالنبات -

 حرائق الغابات كالثمكج جبمية تكثر فييا - بمدية تاكسانة   
 المخاطر المتعمقة بصحة الانساف كالحيكاف كالنبات -

 

 

 البةطالمصدر: إعداد ال
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 المجال البشري . 3.1
مرحمة تكضيح المجاؿ البشرؼ لمدراسة خطكة ىامة في مسار البحث سكاء تعمق البحث بالمسكح     

 مختارةالبشرؼ عدد المكظفيف بالمؤسسات اليقصد بالمجاؿ الاجتماعية أك في حالة اختبار العينة، ك 
مدراسة الميدانية، حيث تـ اختيار أكلا القطاعات المعنية بالتخطيط الاستراتيجي لمككارث كالأزمات، ل

كبعدىا تحديد مف ىذه القطاعات المؤسسات المعنية كبعدىا حددنا المكظفيف المعنيف بعممية التخطيط 
، كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع المكارد البشرية حسب لمستكػ المحميالاستراتيجي لتسيير الأزمات عمى ا

 كل مؤسسة.
 

 ( يوضح المجال البشري 04جدول رقم )
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: إعداد الطالبة

 
 
 

 ؿدد الموػفين المؤسسة

 485 الادارت المحوَة بولًة حِجل

 77 الذاًة المدهَة

 45 محافؼة امغاباث

 458 بلدًة امـواهة

 65 بلدًة سومى بن زيادت

 95 سوٌسيبلدًة اراكن 

 446 بلدًة حكساهة

 4:8 بلدًة الدـة بني حبَبي

 4555 المجموع
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 المجال الزمني .4.1

يشير المجاؿ الزمني لمدراسة إلى الكقت المستغرؽ لإنجازىا، فالدراسة النظرية بدأت منذ اختيار      
، كبعد ضبط ميداف الدراسة بدأت الزيارات الميدانية إلى كل 2015المكضكع كالمكافقة عميو في سنة 

المؤسسات المعنية بالدراسة، كقد تمت الزيارات الميدانية خلبؿ الفترات المحددة فيما يمي: )باستثناء بمدية 
 .(برتبة متصرؼ إقميمي رئيسي الجمعة بني حبيبي لأني مكظفة بيا

الزيارات الرسمية بداية لى غاية كمكافقة المجنة عميو إالمكضكع تمت منذ اختيار  الزيارات الاستطلاعية:
 تـ فييا كذلؾ الأكلية التي  اتالزيار عديد ت الآتي ذكرىا تمت بعد راأف مجمل الزياك  ،التي تمت فيما بعد

حيث تمت المكافقة كتقديـ التسييلبت الكاممة لإجراء  بالمؤسسات المعنية،تقديـ طمب اجراء التربص 
 بكل المؤسسات المختارة. الدراسة الميدانية

 

 2018ديسمبر  30إلى يكـ الاثنيف  أفريل 25مف يكـ الثلبثاء الزيارة الأولى:

إلى مديرية الحماية المدنية، حيث تـ مقابمة المسؤكؿ المكمف  2018 أفريل 25زيارة يكـ الثلبثاء  -
بالخرائط كالأخطار، تـ النقاش حكؿ كيفية إعداد المخطط العممي لإدارة الأزمات عمى مستكػ 

 .تقريب الفكرةعف ىذ المخطط للبطلبع عميو ك نمكذج سابق  قد تـ منحيالحماية المدنية، ك 
إلى الإدارة المحمية بكلاية جيجل، حيث تـ مقابمة مدير الإدارة  2018ديسمبر  30زيارة يكـ الاثنيف  -

المحمية كتـ النقاش حكؿ مخطط التدخل الكلائي عمى اعتبار أف مديرية الإدارة المحمية ىي 
 .المسؤكلة عمى اعداده، كقدـ لنا شركحات عف القطاعات المعنية بالتدخل لإعداد ىذه المخطط

الأشغاؿ العمكمية، حيث تـ مقابمة مع رئيس مصمحة المالية كالمستخدميف كاف  زيارة إلى مديرية -
ىدفيا معرفة دكر مديرية الأشغاؿ العمكمية في مكاقف الأزمات، مف خلبؿ تقديمو لنا نسخة عف 
المخطط الخاص بالمديرية كالذؼ ينجز بشكل سنكؼ، إذ كضح لنا دكرىـ في عممية التنسيق مع 

إدارة الككارث كالأزمات مف خلبؿ تدخلبتيـ في فتح الطرقات كغيرىا مف القطاعات المعنية ب
 .العمميات التي تسيل كصكؿ الأفراد المعنييف بالتدخل لاحتكاء كضع الكارثة كالأزمة
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 2019جانفي  20جانفي إلى يكـ  06كانت خلبؿ الفترة مف يكـ  :الزيارة الثانية

جانفي إلى بمدية العكانة، حيث تـ لقاء الأميف العاـ لمبمدية، ككاف اليدؼ مف ىذه  06زيارة يكـ  -
 .الزيارة الحديث عف الأخطار التي تعاني منيا البمدية كالتي تـ انجاز مخطط الكقاية منيا

جانفي إلى محافظة الغابات، حيث تـ تقديـ ترخيص لمسيد محافع الغابات بالكلاية  08زيارة يكـ  -
 لممكافقة عمى إجراء تربص كمجمكع مقابلبت كالحصكؿ عمى معمكمات تخدـ ىدؼ الدراسة بالمديرية

جانفي إلى مديرية الإدارة المحمية، في ىذه الزيارة تـ مكاصمة النقاش مع مدير الإدارة  15زيارة يكـ  -
ل المحمية حكؿ كيفية تفعيل مخطط التدخل في حاؿ كقكع كارثة، كما تـ تكضيح طرؽ تدخ

 .المقاييس المعنية بالتدخل حسب طبيعة كنكع الأزمة
جانفي إلى مديرية الحماية المدنية )مكتب المستخدميف( تـ في ىذه الزيارة مقابمة  20زيارة يكـ  -

رئيس مكتب المستخدميف حيث خصصت ىذه الزيارة لمحصكؿ عمى معمكمات تتعمق بالمديرية كعدد 
 كالثانكية كالقطاعات بالكلاية كعدد مكظفييا كمكاف تكاجدىا.المكظفيف بيا، عدد الكحدات الرئيسية 

 

 2019 أفريل 30إلى  أفريل 10كانت خلبؿ الفترة  :الزيارة الثالثة

إلى محافظة الغابات، تـ في ىذه الزيارة مقابمة رئيس مكتب الحرائق عمى  أفريل 10زيارة يكـ  -
  مستكػ المحافظة، كالذؼ قدـ لي بالشرح مجمكعة معمكمات عمى طبيعة مياميـ في ىذا المجاؿ
كتـ شرح كذلؾ مخطط الكقاية التي يشرؼ عمى انجازه مكتبو، كىك مخطط ينجز سنكيا بالتنسيق مع 

 .ية، كبمراعاة خصكصية غابات كل منطقة بالكلايةمدرية الحماية المدن
إلى بمدية سممى بف زيادة، ىدفت ىذه الزيارة لمقابمة رئيس المجمس الشعبي  أفريل 14زيارة يكـ  -

 .البمدؼ كالحديث عف الاجراءات المحضرة لمتدخل في حاؿ حدكث ككارث كأزمات
لمقابمة رئيسة المجمس الشعبي البمدؼ إلى بمدية ايراقف، ىدفت ىذه الزيارة  أفريل 14زيارة يكـ  -

 .كالحديث عف الاجراءات المحضرة لمتدخل في حاؿ حدكث ككارث كأزمات
إلى بمدية تكسانة، تـ مقابمة الأميف العاـ لمبمدية كتـ النقاش حكؿ خصكصية  أفريل 17زيارة يكـ  -

 .المنطقة كتحديد طبيعة الأخطار التي تعاني منيا البمدية
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إلى مديرية الحماية المدنية خصصت ىذه الزيارة لمكتب الكقاية، حيث  أفريل 22ك 21زيارة يكمي  -
تـ النقاش مع رئيس المكتب حكؿ مخطط الكقاية )كيفية إعداده، المعنييف بالمشاركة في إعداده، 

 .مراحل إعداده، محاكاتو...(
إلى مصمحة المستخدميف بالحي الإدارؼ، تـ الزيارة لمحصكؿ عمى معمكمات  أفريل 25زيارة يكـ  -

 .تخص مكظفي المديرية كالعدد كالرتب، كالييكل التنظيمي
إلى مصمحة الميزانية كالممتمكات بكلاية جيجل، خصصت ىذه الزيارة لمكقكؼ  أفريل 28زيارة يكـ  -

 .ء حدكث الأزماتعمى التجييزات التي تممكيا الكلاية كتستعيف بيا أثنا
إلى محافظة الغابات، خصصت ىذه الزيادة لمقابمة مكتب التككيف كالمتابعة  أفريل 30زيارة يكـ  -

عمى مستكػ المحافظة، كالذؼ شرح فييا الكيفيات المتابعة في عممية التكظيف بيذا القطاع كما 
نكف الأساسي الذؼ يخضع يتبعيا مف عمميات تككيف قبل الالتحاؽ كبعد الالتحاؽ، كما قدـ لنا القا

 لو ىذا القطاع، كالتركيز عمى المكاد التي تنص عمى التككيف لممارسة عمميـ.
 

 2020 فيفرؼ  10إلى غاية  جانفي 07كىي الفترة مف : رابعةالزيارة ال

جانفي لمديرية الحماية المدنية كمقابمة رئيس مكتب التككيف إذ تـ إطلبعي عمى  07زيارة يكـ  -
المبرمج لفائدة ضباط كأعكاف المديرية خلبؿ شيرؼ فيفرؼ كمارس، حيث تـ منحي مخطط التككيف 

 .نسخة مف مخطط التككيف كالمقاييس المبرمجة لمتككيف عمييا
جانفي لبمدية العكانة كمقابمة السيد الأميف العاـ حيث تـ اطلبعي عمى مخطط  27زيارة يكـ  -

تكضيح كيف تـ إعداده كمف المسؤكؿ عمى التدخلبت كالاسعافات المعد عمى مستكػ البمدية، ك 
 .أنجازه، كقد تـ الحصكؿ عمى نسخة منو

فيفرؼ لبمدية سممى بف زيادة كمقابمة رئيس المجمس الشعبي البمدؼ حيث تـ اطلبعي  03زياردة يكـ  -
عمى مخطط التدخلبت كالاسعافات البمدؼ كشرح المعمكمات المتضمنة فيو، كما تـ الحصكؿ عمى 

 .نسخة منو
فيفرؼ لبمدية اراقف سكيسي كمقابمة الأميف العاـ لمبمدية حيث تـ اطلبعي عمى  06اردة يكـ زي -

مخطط التدخلبت كالاسعافات البمدؼ كشرح المعمكمات المتضمنة فيو، كما تـ الحصكؿ عمى نسخة 
 .منو
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لمستخدميف فيفرؼ لبمدية تاكسانة كمقابمة الأميف العاـ لمبمدية، ككذلؾ رئيس مصمحة ا 10زياردة يكـ  -
حيث تـ اطلبعي عمى مخطط التدخلبت كالاسعافات البمدؼ كشرح المعمكمات المتضمنة فيو، كما 

 .تـ الحصكؿ عمى نسخة منو
 

 2021 مارس 30إلى غاية  مارس 04الفترة مف كىي : خامسةالزيارة ال

لمديرية الحماية المدنية حيث تـ مقابمة رئيس مكتب الخرائط كالأخطار كالذؼ  مارس 04زيارة يكـ  -
تـ اطلبعي عمى أخر القرارات الكزارية التي كضحت بشكل مفصل كيفية التخطيط لإدارة الككارث 
كالأزمات عمى المستكػ الكطني، الكلائي، البمدؼ، المكقع الحساس، كما تـ اطلبعي عمى الدليل 

 .شرع حكؿ العممية، كقد تـ الحصكؿ عمى نسخ مف القرارات الكزارية كالدليل كذلؾالذؼ أعده الم
مارس لمديرية الصحة كمقابمة السيد نائب المدير إذ تـ النقاش حكؿ الاجراءات التي  08زيارة يكـ  -

اتخذتيا مديرية الصحة كقطاع أكؿ في التدخل كالتعامل مع حالات الاصابة بفيركس ككركنا، حيث 
صكؿ عمى احصائيات حكؿ عدد المتكفيف بالفيركس، كاحصائيات حكؿ المقاح الذؼ تحصمت تـ الح

 .عميو الكلاية، لأف ىذا الكباء يعد حقا أزمة تطمب تدخل كل القطاعات مف أجل الحد مف انتشارىا
لمحافظة الغابات حيث تـ مقابمة السيد رئيس مكتب التككيف، كقد تـ اطلبعي  مارس 18زيارة يكـ  -

برنامج التككيف المعد لصالح ضباط كأعكاف الغابات، مع تحديد المخاطر المرتبطة بحرائق عمى 
 .الغابات كالتي سيتـ تككيف المعنيف عمييا، كما تـ الحصكؿ عمى نسخة مف البرنامج التككيني

لمديرية الحماية المدنية كمقابمة مع رئيس مكتب الكقاية كاطلبعي عمى مخطط  مارس 17زيارة يكـ  -
كقاية الخاص بمديرية الحماية المدنية، كتكضيح المكاد القانكنية التي تنظـ كتكضح كيفية إعداد ال

ىذا المخطط، كما تـ الحصكؿ عمى نسخة مف الحصيمة السنكية لمنشاطات العممية لكحدات الحماية 
 .2019المدنية لكلاية جيجل لسنة 

لإجتماع كلائي عمى مستكػ قاعة المحاضرات بالحي الإدارؼ حكؿ مناقشة  مارس 30الحضكر يكـ  -
طرؽ إعداد مخططات التدخل أثناء الككارث كالأزمات عمى المستكػ الكلائي كالبمدؼ، حيث تـ 
عرض القكانيف كالقرارات الكزارية المنظمة لمعممية مف قبل السيد كالي الكلاية كالأميف العاـ لمكلاية 

ة المدنية، كرئيس مكتب الخرائط كالمخططات، ككذلؾ كرئيس مصمحة التنظيـ كمدير الحماي
 .كالشؤكف العامة بالكلاية
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 2021 جكيمية 31إلى غاية  جكيمية 06كىي الفترة خلبؿ : سادسةالزيارة ال
إلى بمدية العكانة، ىذه الزيارة خصصت لمقابمة مع السيد رئيس المجمس  جكيمية 06زيارة يكـ  -

الشعبي البمدؼ كاف محكر النقاش عف مخطط النجدة البمدؼ حيث قاـ السيد رئيس المجمس الشعبي 
البمدؼ بشرح مستفيض عف المخطط )كيف ينجز، كمف يقكـ بإعداده، متى يفعل، كيف يفعل، متى 

 ؼ بنسخة عف المخطط التدخل في حاؿ الأزمات عمى مستكػ البمدية.ينتيي...(، كما تـ تزكيد
إلى محافظة الغابات دامت مدة الزيارة ساعتيف، في ىذه الزيارة تـ مقابمة  جكيمية 12زيارة يكـ  -

المكمف بالتككيف كالمتابعة عمى مستكػ المديرية حيث تـ مكاصمة تزكيدنا بالمعمكمات كالكثائق التي 
تكضح كيفية القياـ بالتككيف كالتقييـ كالمتابعة، كالحصكؿ عمى تعداد مكظفي المحافظة كعدد 

الفرعية كمكاف تكاجدىا بالكلاية كتعداد كل محافظة، كالحصكؿ عمى الييكل التنظيمي  المحافظات
لممحافظة، كما تـ تزكدينا بالمكظفيف المعنييف بعممية التخطيط لإدارة الأزمات التي تخص قطاعيـ، 

 كىذا ما سيل عمينا ضبط عددىـ كسيكلة مقابمتيـ.
الحي الإدارؼ، كىي زيارة أكلى لممصمحة تـ إلى مصمحة المستخدميف ب جكيمية 14زيارة يكـ  -

الحديث فييا القكانيف كالمراسيـ التنظيمية التي تنظـ العمل بالمديرية، كما تـ تزكيدؼ بسخ عف 
مقررات الترقية كالتككيف تخص مكظفي البمدية، ككذلؾ نسخ عف قكانيف كمراسيـ تنظيمية كتعميمات 

 .تتعمق بالمكظفيف
ى مديرية الأشغاؿ العمكمية، كتـ خلبؿ ىذه الزيارة الكقكؼ عمى مختمف إل جكيمية 15زيارة يكـ  -

دارة الككارث  التجييزات كالكسائل التي تحتكؼ عمييا المديرية كالتي تستخدميا في عممية التدخل كا 
 .كالأزمات التي تحدث عمى المستكػ المحمي

لمبمدية جراء اليزة الأرضية التي ضربت جكيمية لبمدية العكانة كمقابمة مع الأميف العاـ  20زيارة يكـ  -
جكيمية، حيث تـ النقاش حكؿ الإجراءات التي تـ اتخاذىا فيما يخص  19غرب الكلاية في ليمة 

تحضير أماكف إيكاء الأشخاص كتقديـ التمكيف اللبزـ ليـ مف حيث الأكل كالشرب، كالتمكيف 
تقديـ المساعدات الطبية كالنفسية بالطاقة، كالتنسيق مع القطاعات المعنية مف أجل التدخل ك 

 .كضماف أمنيـ كأمف ممتمكاتيـ
إلى الإدارة المحمية بكلاية جيجل، تمت مقابمة السيد مدير الميزانية كالممتمكات  جكيمية 25زيارة يكـ  -

عمى مستكػ الإدارة المحمية، قدـ لنا تكضيحات حكؿ التكمفة المالية التي يتطمبيا إعداد مخطط 



 الإجراءات الدنهجية للدراسة             مس                الفصل الخا  
 

 
- 183 

- 

التجييزات كالكسائل المادية التي تحتاجيا العممية، كما تحتاجو مف كسائل لمتدخل مف التدخل، ككذا 
 .القطاعات الأخرػ الفاعمة في حاؿ حدكث الكارثة عمى المستكػ المحمي

إلى مصمحة المستخدميف بالحي الإدارؼ، في ىذه الزيارة تـ الحصكؿ عمى  جكيمية 27زيارة يكـ  -
محمية، كأيضا الحصكؿ عمى نبذة عف الإدارة المحمية بالكلاية ككذا عدد مكظفي مديرية الإدارية ال

 .الييكل التنظيمي لممديرية
لبمدية العكانة، خصصت ىذه الزيارة لمكتب المستخدميف حيث تـ طمب  جكيمية 29زيارة يكـ  -

الحصكؿ عمى بعض المعمكمات التي تيـ دراستنا، منيا عدد المكظفيف بالبمدية، الييكل التنظيمي 
لمبمدية، كمعمكمات أخرػ عف المكظفيف المكمفيف بعممية إعداد مخطط النجدة البمدؼ في حاؿ كقكع 

 .كارثة

 2022 ماؼ 14أفريل إلى غاية  03كىي الفترة مف : سابعةالزيارة ال

أفريل إلى بمدية سممى بف زيادة، في ىذه الزيارة تـ مقابمة رئيس المجمس الشعبي  03زيارة يكـ  -
النقاش حكؿ الطبيعة الجغرافية لمبمدية كنكع المخططات التي تنجز بمقابل نكع الأخطار البمدؼ، كتـ 

التي تعاني منيا البمدية، كتـ تزكيدؼ بنسخة عف مخطط التدخل في حاؿ كقكع الأزمات عمى 
 .بف زيادة ىمستكػ بمدية سمم

رئيسة المجمس الشعبي في ىذه الزيارة تـ مقابمة  أفريل إلى بمدية اراقف سكيسي، 03زيارة يكـ  -
البمدؼ، كتـ النقاش نكع المخططات التي تنجز بمقابل نكع الأخطار التي تعاني منيا البمدية، كتـ 

 .تزكيدؼ بنسخة عف مخطط التدخل في حاؿ كقكع الأزمات عمى مستكػ بمدية اراقف سكيسي
الزيارة تـ مقابمة الأميف  في ىذه أفريل إلى بمدية تاكسنة مكتب الأميف العاـ لمبمدية، 10زيارة يكـ  -

العاـ لمبمدية، كتـ النقاش حكؿ الطبيعة الجغرافية لمبمدية كنكع المخططات التي تنجز بمقابل نكع 
الأخطار التي تعاني منيا البمدية، كتـ تزكيدؼ بنسخة عف مخطط التدخل في حاؿ كقكع الأزمات 

 .عمى مستكػ بمدية تكسانة
ممى بف زيادة مكتب المستخدميف، في ىذه الزيارة تـ الحصكؿ عمى أفريل إلى بمدية س 17زيارة يكـ  -

معمكمات حكؿ المكظفيف عددىـ، رتبيـ، ترقيتيـ، ككذا معمكمات حكؿ المكمفيف بإعداد مخطط 
 .التدخل البمدؼ، الييكل التنظيمي لمبمدية كنبذة عف البمدية
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في ىذه الزيارة تـ الحصكؿ عمى أفريل إلى بمدية اراقف سكيسي مكتب المستخدميف،  17زيارة يكـ  -
معمكمات حكؿ المكظفيف عددىـ، رتبيـ، ترقيتيـ، ككذا معمكمات حكؿ المكمفيف بإعداد مخطط 

 .التدخل البمدؼ، الييكل التنظيمي لمبمدية كنبذة عف البمدية
أفريل إلى بمدية تاكسنة مكتب المستخدميف، في ىذه الزيارة تـ الحصكؿ عمى  24زيارة يكـ  -

ت حكؿ المكظفيف عددىـ، رتبيـ، ترقيتيـ، ككذا معمكمات حكؿ المكمفيف بإعداد مخطط معمكما
 .التدخل البمدؼ، الييكل التنظيمي لمبمدية كنبذة عف البمدية

ماؼ إلى مديرية الحماية المدنية )مكتب الخرائط كالأخطار كالمخططات(، خصصت  14زيارة يكـ  -
ىذه الزيارة لمتفصيل أكثر في كيفية إعداد مخطط النجدة في حالة كقكع كارثة، حيث تـ النقاش حكؿ 

 كالذؼ عدؿ في عدد مقاييس التدخل 2019فيفرؼ  19المؤرخ في  9A /=Aالمرسكـ التنفيذؼ رقـ 
ككضح في مكاده كيفية إعداد مخططات الكقاية كمخططات التدخل عمى المستكػ الكطني كالكلائي 

 .كالبمدؼ

 2022 أكتكبر 31إلى غاية  أكت 14كىي الفترة مف : ثامنةالزيارة ال
لميكـ التككيني حكؿ كيفية إعداد مخططات النجدة عمى المستكػ الكلائي  أكت 14الحضكر يكـ  -

كػ قاعة المحاضرات بالحي الإدارؼ، كالذؼ قاـ بو مدير الحماية عمى مستالبمدؼ كالمكقع الحساس، 
 13المدنية لفائدة مسؤكلي مقاييس التدخل عمى المستكػ الكلائي كعمى المستكػ المحمي كعددىـ 

 .كأيضا لفائدة الاطارات المكمفة بإعداد ىذه المخططاتمسؤكؿ مقياس، 
لبمدية العكانة كمقابمة السيد الأميف العاـ حيث تـ الاطلبع عمى مراحل إعداد  كتأ 22زيارة يكـ  -

مخطط النجدة البمدؼ كمعرفة نكع الأخطار كالككارث التي تعاني منيا البمدية، كما تـ تسجيل عدة 
العاـ، منيا صعكبة إعداد الخرائط الزلزالية ككذلؾ عدـ فيـ كيفية اجراء  صعكبات أقرّىا السيد الأميف

 .الدراسة التحميمة لكل خطر تعاني منو البمدية
لبمدية تاكسانة كمقابمة السيد الأميف العاـ كالإطار المكمف بإعداد المخطط،  كتأ 31زيارة يكـ  -

حيث تـ الاطلبع عمى مراحل إعداد مخطط النجدة البمدؼ كمعرفة نكع الأخطار كالككارث التي 
تعاني منيا البمدية، كما تـ تسجيل عدة صعكبات أقرّىا السيد الأميف العاـ، منيا صعكبة إعداد 

زالية كالمناخية، ككذلؾ عدـ فيـ كيفية اجراء الدراسة التحميمة لكل خطر تعاني منو الخرائط الزل
 .البمدية
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لبمدية اراقف سكيسي كمقابمة السيد الأميف العاـ كالإطار المكمف بإعداد  سبتمبر 04زيارة يكـ  -
كارث المخطط، حيث تـ الاطلبع عمى مراحل إعداد مخطط النجدة البمدؼ كمعرفة نكع الأخطار كالك

التي تعاني منيا البمدية، كما تـ تسجيل عدة صعكبات أقرّىا السيد الأميف العاـ، منيا صعكبة إعداد 
 .الخرائط الزلزالية ككذلؾ عدـ فيـ كيفية اجراء الدراسة التحميمة لكل خطر تعاني منو البمدية

المستكػ البمدؼ  لميكـ التككيني حكؿ كيفية إعداد مخططات النجدة عمى  سبتمبر 14الحضكر يكـ  -
كػ قاعة المحاضرات بالمركز الثقافي ببمدية الجمعة بني حبيبي، كالذؼ قاـ بو نائب رئيس عمى مست

الكحدة الثانكية لمحماية المدنية بالغيمكز، كمسؤكؿ الكقاية بنفس الكحدة، لفائدة مسؤكلي مقاييس 
ة الأميف العاـ لمبمدية كالاطار مسؤكؿ مقياس، كأيضا لفائد 13التدخل عمى المستكػ البمدؼ كعددىـ 
 .المكمف بالاشراؼ عمى إعداد المخطط

سبتمبر لبمدية سممى بف زيادة كمقابمة رئيس المجمس الشعبي البمدؼ كالاطار المكمف  25زيارة يكـ  -
بإعداد مخطط النجدة، حيث تـ الاطلبع عمى مراحل إعداد مخطط النجدة البمدؼ كمعرفة نكع 

ي تعاني منيا البمدية، كما تـ تسجيل عدة صعكبات أقرّىا السيد الأميف العاـ، الأخطار كالككارث الت
منيا صعكبة إعداد الخرائط الزلزالية ككذلؾ عدـ فيـ كيفية اجراء الدراسة التحميمة لكل خطر تعاني 

 .منو البمدية
لإجتماع عمى مستكػ دائرة العنصر بحضكر رئيس الدائرة كالأميف العاـ  سبتمبر 29الحضكر يكـ  -

لمدائرة، كالذؼ خصص لمناقشة التأخر المسجل في إعداد مخطط التدخل البمدؼ، كمجمل 
الصعكبات كالعراقيل التي كاجيت المعنيف في انجاز البطاقات كالانتياء مف المخطط، كالتي تـ 

عكبة إعداد بعض الخرائط كصعكبة كعدكـ كضكح كيفية إعداد تحديدىا باجماع كل الحاضركف بص
الدراسة التحميمية لكل الأخطار، كقد تدخل مدير الكحدة الثانكية لقطاع التدخل بدائرة العنصر 

 .مكضكعا كمدللب لكل الصعكبات كالعراقيل التي كاجيت المعنيف بإعداد مخطط النجدة البمدؼ
استمارات عمى المبحكثيف المعنييف  10اية المدنية حيث تـ تكزيع لمديرية الحمأكتكبر  12زيارة يكـ  -

بالدراسة كتـ النقاش خلبليا حكؿ الأسئمة المطركحة، كقد تـ تعديميا بعدىا مف خلبؿ الملبحظات 
 .19، 14، 09التي قدميا المبحكثيف كمنيا إضافة خيارات أخرػ لبعض الأسئمة كالسؤاؿ رقـ 

-  

إستمارات  10رة المحمية بيدؼ تجريب أسئمة الإستمارة، حيث تـ تكزيع للئداأكتكبر  13زيارة يكـ  -
عمى المبحكثيف المعننيف بالدراسة، كقد تـ النقاش حكؿ بعض الأسئمة كتقديـ التكضحيات كاليدؼ 

 .مف كضعيا
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إستمارات عمى المبحكثيف  05لمحافظة الغابات حيث تـ خلبليا تكزيع أكتكبر  19 زيارة يكـ -
 .راسة كاليدؼ كاف التأكد مف كضكح الأسئمة كقد تـ ذلؾالمعنييف بالد

ببمدية الجمعة بني حبيبي، حيث قاـ  استمارات تجريبة عمى المبحكثيف 10تكزيع أكتكبر  30تـ يكـ  -
 .المبحكثيف بالإجابة عمى كل الأسئمة، كىذا ما يدؿ عمى أنيا مفيكمة ككاضحة

لمقابمة مدير الإدارة المحمية بالكلاية كالحصكؿ منو أكتكبر لمديرية الإدارة المحمية  31زيارة يكـ  -
عمى نسخة مف أشغاؿ اليكـ التككيني الذؼ برمج خلبؿ تمؾ الفترة حكؿ مكضكع آليات مجابية 

 .الككارث عمى المستكػ الكطني

 2022 ديسمبر 29إلى غاية  ديسمبر 04كىي الفترة مف : تاسعةالزيارة ال

إلى محافظة الغابات خصصت ىذه الزيارة لمقابمة المكمف بالحرائق عمى  ديسمبر 04زيارة يكـ  -
مستكػ المحافظة، حيث خصص المقاء لشرح أنكاع أصناؼ الأشجار كالحشائش التي تتميز بيا 
الكلاية كدرجة قابميتيا للبشتعاؿ، كما تـ تزكيدنا بإحصائيات مفصمة عـ مجمل التدخلبت عمى 

 .2010إلى غاية  1990ة أؼ مف يالماضسنة  20مستكػ الكلاية خلبؿ 
إلى مديرية الحماية المدنية )مكتب الخرائط كالأخطار كالمخططات(،  ديسمبر 07زيارة يكـ  -

خصصت ىذه الزيارة لممناقشة حكؿ نمكذج أك ما يسمى بالدليل إعداد مخطط التدخل الكلائي 
 كالبمدؼ كمخطط المكقع الحساس.

ة المحمية بكلاية جيجل حيث تـ تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف إلى الإدار  ديسمبر 19زيارة يكـ  -
فرد كتكزيع عمييـ  24المعنيف بالدراسة بصفة شخصية، حيث تـ مقابمة كل المبحكثيف كعددىـ 

استمارة في نفس اليكـ كتـ الاتفاؽ عمى استرجاع باقي الاستمارات  11الاستمارة، كقد تـ استرجاع 
 .ترجاعيـ بصفة كميةفاليكـ المكالي حيث تـ اس

بمدية سممى بف زيادة تـ خلبليا تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف بصفة ديسمبر  20زيارة يكـ  -
 استمارات كتـ استرجاعيا كميا في نفس اليكـ 09شخصية، حيث تـ تكزيع 

بمدية اراقف سكيسي تـ خلبليا تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف بصفة  ديسمبر 21زيارة يكـ  -
 .استمارات كتـ استرجاعيا كميا في نفس اليكـ 11شخصية، حيث تـ تكزيع 

استمارات عمى المبحكثيف، حيث تـ  10ديسمبر لمحافظة الغابات حيت ثـ تكزيع  22زيارة يكـ  -
 .ي نفس اليكـالإجابة عمى الأسئمة بحضكرؼ كاسترجاعيـ كميـ ف
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بمدية تكسانة تـ خلبليا تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف بصفة شخصية،  ديسمبر 25زيارة يكـ  -
، كالباقي بعد يكميف إلا أنو تـ استرجاع  05استمارة كتـ استرجاع  14كزيع حيث تـ ت في نفس اليكـ

 .استمارة تـ تكزيعيا 14استمارات فقط مف أصل  11
ديرية الحماية المدنية تـ خلبليا تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف المعنييف لم ديسمبر 27زيارة يكـ  -

،  10استمارة كتـ استرجاع  24بصفة شخصية، حيث تـ تكزيع   كفي زيارة أخرػ منيا في نفس اليكـ
 .استرجاع باقي الاستمارات بصفة نيائيةتـ 

ة بني حبيبي، حيت تـ إستمارة عمى المبحكثيف ببمدية الجمع 16أكتكبر تكزيع  28يكـ تـ  -
 .أياـ 03استرجاعيا خلبؿ 

لبمدية العكانة، في ىذه الزيارة تـ تكزيع الاستمارة عمى المبحكثيف المعنييف  ديسمبر 29زيارة يكـ  -
استمارة  18كمناقشة بعض الأسئمة معيـ، حيث تـ الاجابة عمى الاستمارات المكزعة كىي 

 .كاسترجاعيا كميا عمى مدار يكميف
 

 2023 جكيمية 27إلى غاية  فيفرؼ  08كىي الفترة مف : شرةاعال الزيارة

كمقابمة رئيس مكتب الخرائط كالمخططات حيث تـ  فيفرؼ لمديرية الحماية المدنية 08زيارة يكـ  -
مدنية مف شير جانفي إلى غاية شير اطلبعي عمى احصائيات لمجمكع تدخلبت كحدات الحماية ال

كالتي تنحصر أغمبيا حكؿ  2023خلبؿ شير جانفي  ، ككذلؾ عدد التدخلبت2022ديسمبر 
 .الاختناقات بغاز أكسيد الكاربكف 

كمقابمة رئيس مكتب الحرائق حيث تـ الاطلبع عمى مارس لمحافظة الغابات  11زيارة يكـ  -
عدادىا مف أجل حماية الأفراد كالغابات كالممتمكات مف  الإجراءات الإستباقية التي تـ اتخاذىا كا 

 .خطر الحرائق
جكيمية لبمدية زيامة منصكرية بعد الحريق الذؼ اندلاع بمناطق متفرقة منيا، حيث تـ  24زيارة يكـ  -

مقابمة الأميف العاـ لمبمدية كتـ الحديث عمى مخطط النجدة البمدؼ كلماذا لـ يفعل أثناء الحالة 
الخاص بيا  الطارئة، فقد تـ اطلبعي عمى أف مصالح الغابات ىي مف قامت بتفعيل مخطط التدخل

 .بالاضافة إلى تدخل الحماية المدنية لقطاع التدخل مدعكمة بعناصر الحماية المدنية لبمدية العكانة
جكيمية لمديرية الأشغاؿ العمكمية كمقابمة مع رئيس مصمحة الكسائل كالمالية، حيث  27زيارة يكـ  -

ل عتاد المديرية أثناء الككارث تـ النقاش عمى أخر القكانيف كالقرارات كحتى التعميمات في مجاؿ تدخ
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كالأزمات التي تحدث عمى المستكػ الكلائي، كقد تـ الاطلبع عمى العتاد كالكسائل التي تحكز عمييا 
 .المديرية كتتدخل بيا أثناء الطكارغ 

خلبؿ كل الزيارات التي تمت تـ إجراء مقابلبت حرة مع المسؤكليف كمع المكظفيف المكمفيف بإعداد     
تدخل في حاؿ كقكع كارثة، تـ تعاكنيـ معي خلبؿ فترة إجرائي لمدراسة الميدانية، أما بمدية مخطط ال

الجمعة بني حبيبي التي لـ أخصصيا بالتصنيف مثل باقي مؤسسات الدراسة، لككني مكظفة بيا بصفة 
متصرؼ رئيسي اقميمي كمكمفة بإعداد مخطط النجدة عمى مستكػ البمدية كما أني مسؤكلة مقياس 

، فيي ككذلؾ عضك في المجنة البمدية المكمفة بإعداد المخطط الحصيمة كالتقييـ عمى مستكػ المخطط
كاد  2012فتاريخ المنطقة يقر بحدكث فيضاف بيا سنة كباقي بمديات الكلاية تعاني مف مخاطر كأزمات 

كاسع، فقد نشب بغاباتيا أف يتسبب بخسائر بشرية، كما أنيا بمدية تعاني مؤخرا مف حرائق الغابات بشكل 
تسبب في خسائر مادية كبيرة لصالح المكاطف كتطمب تدخل حكماتيف تابعة  2021حريق شير أكت 

تسبب بخسائر  2023لمصالح الحماية المدنية لمتدخل كاطفائيا كأيضا نشب بيا حريق في شير جكيمية 
 كبيرة في ممتمكات المكاطف، كما تطمب تدخل حكمات لأجل اطفائيا.

 
 

 منيج الدراسة .2

تكقف عمييا مدػ نجاح الدراسة ككصكليا إلى تحقيق النتائج ييعد المنيج مف بيف أىـ المراحل التي 
، كما أف مكضكع البحث ىك الذؼ يفرض عمى الباحث استخداـ منيج عممي معيف دكف غيره المكجكدة

مكضكعو دراسة عممية فإف لذلؾ تختمف المناىج باختلبؼ المكاضيع، كحتى يتمكف الباحث مف دراسة 
 تحديد المنيج المتبع في البحث يعتبر خطكة ىامة كضركرية.

المطركح استكجبت ىذه الدراسة استخداـ المنيج الكصفي الذؼ  شكاؿنظرا لطبيعة الاالمنيج الوصفي:  أ.
ؿ الكقكؼ يكفد في رصد التجسيدات الكاقعية لمكضكع الدراسة، ككذا تحميل البيانات تحميلب دقيقا مف خلب

عمى أدؽ جزئيات المكضكع كتفاصميو، كما يتناسب المنيج الكصفي مع طبيعة المكضكع كالطريقة التي 
كصف مختمف التفاعلبت في مختمف المجالات سكاء كانت في اتبعت في طرح فرضياتو، كىذا مف خلبؿ 

مجاؿ تأثير المخططات الاستراتيجية لتسيير الأزمات عمى مستكػ كل القطاعات كالمؤسسات المعنية 
بتحضير مخطط تدخميا أثناء الككارث كالأزمات، كذلؾ كصف درجة التنسيق بيف المؤسسات كدكرىا في 

، لأف استخدـ المنيج الكصفي ىك الحالات الطارئةكتساب ثقافة التعامل في التكعية كالتحسيس كالكقاية، كا



 الإجراءات الدنهجية للدراسة             مس                الفصل الخا  
 

 
- 189 

- 

الأكضاع الراىنة لمظكاىر مف حيث خصائصيا، أشكاليا، علبقاتيا، كالعكامل المؤثرة في »الأنسب لدراسة 
قكـ إذ يفي الكاقع فعلب كما يعتمد أيضا المنيج الكصفي عمى دراسة الكاقع أك الظاىرة المكجكدة  ،(1)«ذلؾ

بكصفيا كصفا دقيقا، كيعبر عنيا تعبيرا كيفيا عف طريق الكصف أك تعبير كمي عف طريق الأرقاـ 
 كالإحصائيات كمف ثـ تبياف حجميا.

ككسيمة »أحد أساليب التحميل، كيستخدـ في المنيج الكصفي »يعد منيج دراسة الحالة دراسة الحالة:  ب.
 المبحكثيف، كمف بيف الأساليب التي تـ استخداميا مع (2)«لجمع البيانات كالمعمكمات في دراسة كصفية

ثـ ينتقل  ،أسمكب المقابمة المعمقة، كفييا يبدأ الباحث بإجراء المقابمة مف خلبؿ إلقاء بعض الأسئمة العامة
 الحقيقية سئمتو كالكصكؿ إلى المعمكماتأتدريجيا إلى التركيز عمى فرضيات بحثو مف خلبؿ تشريح 

متفرع عمى مجالات عديدة ككجكد العديد مف العكامل المشتركة، فمكضكع التخطيط  خاصة أف المكضكع
خلاؿ  مفكعف درجة التنسيق  ،الاستراتيجي كتسيير الأزمات عمى المستكػ المحمي تطمب الكشف عنو

دراسة العديد مف القطاعات كالأشغاؿ العمكمية، كالصحة كالنقل كالبيئة، كالبمدية كالكلاية، كالحماية 
 تدريبالمدنية، كالغابات، كدراسة العديد مف المجالات كالتنسيق كاتخاذ القرار كادارة الكقت كالتككيف، كال

كىذا ما سيجعل إمكانية التقييـ ممكنة كتحديد بدقة  ،كالحصكؿ عمى معمكمات كثيرة كمتنكعة كرسمية
ضمف السجيلبت  اادىالمعمكمات، كما أف جيل العديد مف المعمكمات كصعكبة الحصكؿ عمييا كايج
التفاصيل  التركيز عمىكالكثائق دفعنا لاستعماؿ منيج دراسة حالة في ىذه الدراسة، كما أنيا تتطمب 

كضركرة الحصكؿ عمى البيانات الكمية كالكيفية حكؿ  ،الملبئـ ليذا المنيجالتخطيط كالتنفيذ القياـ بك 
 ما يتمكف مف فيـ كتفصيل الكاقع.الجكانب الشخصية، ككذا المجاؿ النفسي كالمحيط البيئي م

أيضا مف الكسائل التي تعتمدىا دراسة حالة الاعتماد عمى الكثائق كالسجلبت المكتكبة سكء كانت 
حصائيات كفي جميع المجالات كىذا قصد تحقيق المكضكعية أكثر  ،سجلبت رسمية أك كثائق شخصية كا 

كلا يمكف الاعتماد عمى المقابلبت فقط لأنيا تعبر عف جية فقط، ليذا لابد مف الاعتماد عمى الكثائق 
ككف تقييـ كتحميل كمقارنتيا مع اجابات المبحكثيف عمى أسئمة الاستمارة أك عمى أسئمة المقابمة، حتى ي

السجلبت كالكثائق كالنصكص القانكنية المعتمد عمييا في ىذه تكافق لحد ما مع يك  الاجابات منطقي
 الدراسة.

                                                           
ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ: أساليب البحث العممي الأسس النظرية كالتطبيق العممي، دار صفاء لمنشر كالتكزيع،  -(1)

 .66، ص2010عماف، 
 ،2008عي، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، البحث العممي الكمي كالنك  ،عامر قنديمجي، إيماف السمرائي -(2)
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يتـ الاعتماد عمى المنيج التاريخي أثناء دراسة الظكاىر كالأحداث الماضية بغية  المنيج التاريخي: ج.
التي تتعمق بمكضكع معمكمات الالكشف عنيا كفيـ الحاضر كالتنبؤ بالمستقبل، كىذا مف خلبؿ جمع 

، كقد تـ الاعتماد عمى المنيج كالكثائق كالسجلبت المتكفرة كالمصادرالرجكع كالاعتماد عمى الدراسة ب
التاريخي في ىذه الدراسة مف خلبؿ تتبع حدكث الككارث كالأزمات في الجزائر زمنيا، ككذا معرفة التطكر 

عمى النتائج التي مجاؿ إعداد مخططات الكقاية كالتدخل بالاعتماد في مجاؿ التشريعات كالتنظيمات في 
 خمفتيا الككارث كالأزمات عمى مر الزمف.

 

 أدوات جمع البيانات .3
مرحمة جمع البيانات مف عمميات بناء البحث الاجتماعي الميداني عمييا تتكقف مصداقية النتائج      

التي يتـ التكصل إلييا، فيي تعتبر مف أىـ خطكات البحث الميداني كالتي يتـ عمى أساسيا تقييـ البيانات 
مف الأدكات الخاصة  ع البيانات اللبزمة عمى مجمكعةجم فيكالنتائج، كفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد 

 كالمتمثمة فيما يمي:
 

 الاستمارة. 3.1
كىي الأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا في جمع المعمكمات مف المبحكثيف، كالتي تعتبر تقنية      

، إضافة إلى باطا بالمنيج الكصفي الذؼ نعتمدهمباشرة لاستجكاب أفراد العينة، كما تعد أكثر الأدكات ارت
 في تكفير المعمكمات الدقيقة حكؿ المكضكع المطركح لمدراسة. أىميتيا

 :كتتمثل في ما يمي كقد مرّ إعداد الاستمارة بعدة مراحل
 

عدادىا في شكميا الأكلي ءبدا المرحمة الأولى:   بالصياغة الأكلية لمحاكر الاستمارة كضبط الأسئمة كا 
 سؤاؿ. 42حيث تككنت في البداية مف 

 

  عرض الاستمارة عمى المحكميف، حيث تـ عرضيا عمى محكميف مف الاختصاصالمرحمة الثانية: 
فيما يتعمق بمدػ كضكحيا مف حيث سلبمة  ، خاصةكذلؾ بيدؼ الاطلبع عمى الأداة كا عطاء رأييـ فييا

  للئجابة عنو، ككذا معرفة مدػ خدمة كقياس الأسئمة لممحاكر  كمدػ فيـ المبحكث بدقة لممطمكبالمغة 
 لإثبات أك نفي فرضيات الدراسة، إلى جانب معرفة مدػ ملبئمة الأسئمة كطريقة عرضيا  التي كضعت

 
 لأبعاد الدراسة، كقد كانت ملبحظات المحكميف في غاية الأىمية كالتي تمحكرت حكؿ ما يمي:
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( 11ليو، كما في السؤاؿ رقـ )إضركرة مراعاة ىيكمة الأسئمة كترتيبيا كفقا لميدؼ المراد الكصكؿ  -
سب أىميتيا بالنسبة شكل ترتيب الاجابات ح فيحيث اجمعت ملبحظات المحكميف عمى صياغتو 

 لممبحكث أفضل
 ( أفضل مف تركو سؤالا مفتكحا19اضافة خيارات جكابية لمسؤاؿ رقـ ) -
 جامعي حذؼ خيار الجكاب دراسات عميا في السؤاؿ الخاص بالمستكػ العممي لأنو يدخل ضمف -
سنكات إلى  03تعديل خيارات الاجابة الخاصة بسؤاؿ الخبرة المينية الذؼ كاف يبدأ مف أقل مف  -

لة كخبركية سنكات لأف استعمالو أكثر شيكعا، كلككف فتراتو أكثر دلا 05بالخيار أقل مف  أالبد
 حسب ملبحظات المحكميف

ترغب في طرحيا مف أجل تطكير  تغيير مكاف السؤاؿ الذؼ كاف يدكر حكؿ أىـ الاقتراحات التي -
( 19الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات مف المحكر الثاني إلى المحكر الثالث كىك السؤاؿ رقـ )

كتغيير كذلؾ السؤاؿ الذؼ يدكر حكؿ مدػ لجكء إدارتؾ إلى استخداـ أساليب متطكرة أثناء تصميـ 
 (13ؿ كىك السؤاؿ رقـ )مخططات لإدارة الأزمات مف المحكر الرابع إلى المحكر الأك 

        غالبا -لا بدرجات دائما –اتفقت ملبحظات المحكميف حكؿ استبداؿ حدؼ الخيارات الجكابية نعـ  -
 (35( )34( )27) رقـ أبدا لكل مف الأسئمة- نادرا- أحيانا-

حكؿ  كبعد إجراء التعديلبت اللبزمة بالاعتماد عمى ملبحظات المحكميف كنصائحيـ،المرحمة الثالثة: 
الأسئمة التي أجمعكا عمى تعديل بعضا منيا كىذا لضماف قياسيا لمكضكع البحث، كما تـ صياغة أسئمة 
أخرػ بالاعتماد عمى مؤشرات قدميا محكمي أداة الدراسة، إلى جانب تغيير ترتيب الأسئمة ككضع كل 

مبحكث خلبؿ شير  35سؤاؿ في المحكر الذؼ يتعمق بو ككضع لقياسو، تـ تكزيع استمارة تجريبية عمى
استمارات في مديرية الحماية المدنية  10استمارات في مديرية الإدارة المحمية بالكلاية ك 10منيا مارس 

، كقد تـ استرجاعيا كميا بمدية الجمعة بني حبيبياستمارة في  10استمارات في محافظة الغابات، ك 05ك
في  ة الاستمارةالمقدمة، كبعدىا تـ صياغالأسئمة كقد أجاب المبحكثيف عمى كل في ظرؼ أسبكعيف 

 أسابيع. 05مبحكث، دامت فترة تكزيع الاستمارة كاسترجاعيا  120حيث كزعت عمى شكميا النيائي، 
 سؤاؿ مكزعة عمى أربعة محاكر كالتالي: 37كقد تضمنت الاستمارة بعد التعديل النيائي عمى 

أسئمة مف السؤاؿ  06العينة، كالذؼ اشتمل عمى  كيشتمل عمى البيانات الشخصية لأفرادالمحور الأول: 
 .06إلى السؤاؿ 01



 الإجراءات الدنهجية للدراسة             مس                الفصل الخا  
 

 
- 192 

- 

في نجاح مخططات تسيير الأزمات في  التنسيق العممياتي المشترؾكيبحث في دكر المحور الثاني: 
الادارة المحمية، كييدؼ ىذا المحكر إلى معرفة درجة التنسيق بيف المؤسسات المحمية في كصياغة 

لتسيير مختمف المكاقف التي تطرأ عمى المستكػ المحمي، كقد اشتمل ىذا  المخططات الاستراتيجية
 .17إلى السؤاؿ رقـ  07أسئمة، كىذا مف السؤاؿ رقـ  10المحكر عمى 

كالتحكـ في مستكيات تطكر الأزمات ضمف القرار الاستراتيجي  أىمية صنعكيبحث في المحور الثالث: 
المحكر إلى تبياف مدػ أىمية التخطيط لنكع القرارات التي يجب ، كييدؼ ىذا اختصاص الإدارة المحمية

أف تتخذ أكقات الأزمات، فالتخطيط الاستراتيجي عممية شاممة كتتكامل بالتنسيق كالقرارات المرسكمة كابعاد 
أسئمة، كىذا مف السؤاؿ  09كل المعكقات كالعراقيل التي تحكؿ دكف تنفيذه، كقد اشتمل ىذا المحكر عمى 

 .26ى السؤاؿ إل 18

يحاكؿ الإجابة عمى أف كاف الكقت كالتككيف معكقات أماـ القياـ بالتخطيط الاستراتيجي المحور الرابع: 
مف خلبؿ معرفة أىمية ادارة الكقت كالاستفادة منو أثناء الأزمات، ككذلؾ تكضيح أىمية التككيف لاكتساب 

سؤاؿ، كىذا مف السؤاؿ  10شتمل ىذا المحكر عمى الخبرة كالمعرفة لمتعامل في الظركؼ الاستثنائية، كقد ا
 .37إلى السؤاؿ  27

 المقابمة .2.3

تـ استخداـ تقنية المقابمة كأداة مساعدة للبستمارة في جمع المعمكمات بطريقة مباشرة مف المعنييف     
 بيا، حيث تسمح تقنية المقابمة بالحصكؿ عمى معمكمات دقيقة عف الظاىرة أك المشكمة.

كفي إطار ىذه الدراسة تـ إجراء سمسمة مف المقابلبت بغرض الحصكؿ عمى المعمكمات كالاحصاءات     
التي تساعد في فيـ جانبا ميما مف الدراسة كالمتعمقة بكيفية التخطيط الاستراتيجي لتسيير الأزمات عمى 

نكع  ه المكاقف كماالمستكػ المحمي، كعف النقائص المكجكدة كالعراقيل التي اعاقتيـ أثناء تسيير ىذ
تككف  ىذه المخططاتعتبار أف اعداد إمخططات تسيير الأزمات بقدمكنيا في إعداد الاضافات التي ي

أثناء  مخطط يخص مقاييس التدخل 14تحضر ب تقكـعمى مستكػ مديرية الحماية المدنية فمثلب سنكية، 
 في الملاحق( )دليل المقابمة، كقد قمنا بالمقابلبت التالية: المخاطر كالأزمات
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 الولاية تم اجراء: مديرية الإدارة المحمية بمقرعمى مستوى  -
  مقابمة مع مدير الإدارة المحمية 
  مقابمة مع مدير الميزانية كالممتمكات عمى مستكػ الإدارة المحمية 
  مقابمة مع رئيس مكتب المستخدميف 

 عمى مستوى مديرية الحماية المدنية: -
  المخططات كالخرائط كالأخطارمقابمة مع مسؤكؿ مكتب 
 مقابمة مع مسؤكؿ مكتب الكقاية 
 مقابمة مع مسؤكؿ مكتب التككيف 
 مقابمة مع مسؤكؿ خمية الإعلبـ كالتكجيو 

 عمى مستوى محافظة الغابات: -
 مقابمة مع رئيس مصمحة الحرائق كالتدخلبت 
 مقابمة مع رئيس مكتب التككيف كالمتابعة 
 مقابمة مع رئيس مكتب الحرائق 

 عمى مستوى البمديات -
 مقابمة مع الأميف العاـ لبمدية العكانة 
 مقابمة مع رئيس المجمس الشعبي البمدؼ لبمدية سممى بف زيادة 
 مقابمة مع الأميف العاـ لبمدية اراقف 
 مقابمة مع الأميف العاـ لبمدية تاكسانة 

 عمى مستوى مديرية الأشغال العمومية -
 مقابمة مع رئيس مكتب المستخدميف 

 الوثائق والسجلات. 3.3

مف الكسائل التي تـ استعمميا في جمع البيانات كالمعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة نجذ الكثائق   
كالسجلبت التي تحصمنا عمييا، كقد أفدتنا في تحميل كفيـ كمعرفة جانبا ميما مف جكانب الدراسة ككذلؾ 

 في تحميل النسب الكمية التي تـ التكصل إلييا.
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  الإدارة المحمية بولاية جيجلعمى مستوى 
 تقرير حكؿ كلاية جيجل كطبيعتيا الجغرافية 
  صفحة 113نسخة مف مخطط تنظيـ التدخلبت كالاسعافات الكلائي يتضمف 
 الييكل التنظيمي لكلاية جيجل 
 خريطة الكلاية 
 نمكذج عف مخطط تنظيـ التدخلبت كتنسيق الاسعافات 
  الاستعجالي كالمؤقت في حالة الككارث نسخة عف مخطط الأماكف المخصصة للئيكاء

 الكبرػ 
 نسخة مف تكزيع المقاييس حسب نكع الكارثة 
  23-22نسخة مف كتيب أشغاؿ الندكة الكطنية حكؿ تسيير مخاطر الككارث المنعقدة يكمي 

 المنعقدة بالجزائر العاصمة 2018أكتكبر 
 عمى مستوى مديرية الحماية المدنية 

  المدنيةنبذة عف مديرية الحماية 
 نسخة مف مخطط التدخل عمى مستكػ الكحدة 
  صفحات 10نسخة مف مخطط تنظيـ الاسعافات الكلائي يتضمف 
 نسخة مف مقاييس التدخل حسب نكع الكارثة 
 نسخة عف الػػػػػمراكز الجيكيػػة لمتػػدريػػػب 
  2022نسخة عف الحصيمة الأسبكعيػػة لمحتكػ دركس التككيػػف المتكاصل لسنة 
  طريقة تقييـ المتككنيفنسخة عف 
  2022نسخػػػة عف أحد مخططػػػػػات التككيػػػف لسنػػػة 
  الحصيمة السنكية لمنشاطات العممية لكحدات الحماية المدنية عمى مستكػ الكلاية لسنة

2022 
  نسخة عف الحصيمة السنكية لنشاطات التدخل الذؼ قامت بو عناصر الحماية المدنية عبر

 2022كلاية جيجل خلبؿ سنة 
 الييكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية 
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  كالذؼ يتضمف  2011مارس سنة  6المؤرخ في  106-11الجريدة الرسمية: القانكف رقـ
القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف كالمنتميف للؤسلبؾ الخاصة كالحماية المدنية، حيث تـ 

يل بعض النسب الإحصائية الاعتماد عمى بعض المكاد التي يتضمنيا ىذا القانكف في تحم
 التي تـ التكصل إلييا مف خلبؿ إجابات المبحكثيف عمى أسئمة الاستبياف الذؼ قدـ ليـ

 كثيقة حكؿ نشاطات الحماية المدنية لمكقاية كالتحسيس مف الأخطار المختمفة 
  مف ثلبث صفحات 2022كثيقة حكؿ نشاطات تحسيسية تكعكية إعلبمية لسنة 
  الإرشاداتكتيب يتضمف بعض 
 2022لكلاية جيجل لسنة  الحصيمة السنكية لمنشاطات العممية لكحدات الحماية المدنية 

 

 عمى مستوى محافظة الغابات 
 نبذة تاريخية عف محافظة الغابات 
 الييكل التنظيمي لممحافظة 
  إلى  1998نسخة عف احصائيات حكؿ حرائق الغابات عمى مستكػ بمديات الكلاية منذ سنة

 2018غاية سنة 
 نسخة عف برنامج تككيني 
 نسخة عف مخطط الكقاية الخاص بمحافظة الغابات 

 

 عمى مستوى البمديات 
 نبذة عف كل بمدية مع تحديد الطبيعة الجغرافية لكل كاحدة منيا 
 ىيكل تنظيمي خاص بكل بمدية 
 نسخة مف المخطط البمدؼ لمتدخل لكل بمدية 
 نسخة مف مخطط الكقاية 
  التدخلبت خلبؿ سنكات ماضيةاحصائيات حكؿ عدد 
 خرائط البمديات 
 نسخة عف مخطط الكقاية مف حرائق الغابات 
  القكانيف كالمراسيـ التنظيمية التي تنظـ عممية إعداد مخطط النجدة البمدؼ في حالة كقكع

 كارثة
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 عينة الدراسة .4

تأتي أىمية تحديد العينات مف استحالة قياـ الباحث بدراسة ميدانية تشمل جميع كحدات المجتمع 
الإحصائي أك الأصمي لمظاىرة الاجتماعية التي يقكـ بدراستيا، لأف ىذا يأخذ كقتا طكيلب كربما يستحيل 

لحجـ كالذؼ لا تتطمب الكصكؿ إلى كافة الكحدات المعنية بالدراسة، أما في حالة مجتمع البحث الصغير ا
عممية احصائو كاستجكابو فترة زمنية طكيمة فيمكف اعتمد طريقة المسح الشامل كىذا بإخضاع جميع 

بتكزيع استمارة عمييـ، كمكضكع التخطيط  كأبالمقابمة إما كحدات مجتمع الدراسة إلى الاستجكاب 
تقتصر عمى فئة معينة مف المكظفيف في الاستراتيجي في الادارة المحمية الجزائرية يعد مف المياـ التي 

عمى  ىذه الإدارات المختارة في دراستنا إما مشاركة أك متابعة أك تدخل أك ممارسة ميدانية، كبعد الاطلبع
المؤسسات كالإدارات المحمية الخاصة بإدارة الأزمات كالمساىمة في ب مجتمع البحث الكمي كالمتعمق

الأفراد المعنييف بالتخطيط الاستراتيجي بشكل مباشر أك غير مباشر التخطيط الاستراتيجي، قمنا بتحديد 
في كل المؤسسات المعنية بالدراسة الميدانية، كبعد الحصكؿ عمى عدد مكظفي كل مؤسسة في المرحمة 

عدد المكظفيف المعنييف بعممية التخطيط الاستراتيجي كفقا  ـ في المرحمة الثانية تحديد كحصرالأكلى ت
، كتـ ضبط لمقدمة إلينا مف المسؤكليف عمى عممية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات الدراسةلممعمكمات ا

، كقصدنا في اختياره كل فرد 123قدر بػػػ كالذؼ  مف المجتمع الإجمالي لمبحثالمعني بدراستنا العدد 
استمارة، كلا  120تـ استرجاع كميـ، في حيف  الأفراد المعنييف دكف استثناء كتـ تكزيع الاستمارة عمييـ

، كيدخل لؤفراديمكف في ىذه الحالة تعكيض مبحكث بمبحكث أخر لعدـ تكافر شركط الاختيار الأكلي ل
 ىذا في إطار الانضباط أك الاختيار المنيجي لمعينة القصدية.
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 ين بالدراسة وفق كل مؤسسةالمعن يوضح توزيع المبحوثين )05(رقم الجدول 
 

 

 المصدر: إعداد الطالبة

 ــةـــــــخلاص
تـ التركيز في ىذا الفصل عمى تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية كذلؾ مف خلبؿ تحديد      

مف خلبؿ تكضيح مجمل الزيارات التي قمنا  مكاني كزمني كبشرؼ مكضكعي ك مجالات الدراسة مف مجاؿ 
يق عمى بيا مف أجل الحصكؿ كل البيانات كالعمكمات التي تساعدنا أثناء عممية التحميل كالتعم

المنيج الكصفي بشكل رئيسي عمى تـ الاعتماد عمى  كما، الاحصائيات المتكصل الييا مف ميداف الدراسة
تـ الاستعانة بمجمكعة مف كقد لما تضمنو مف كصف كتحميل كتفسير لممكضكع المطركح لمدراسة، 
 منيامف مكاف الدراسة اللبزمة الأدكات المنيجية البحثية كالتي مكنتنا مف جمع المعمكمات كالبيانات 

 .تـ تكزيعيا عمى أفراد البحثالتي ستمارة لإمقابمة كاال

 

 المؤسسة

ؿدد 

 الموػفين

ؿدد الموػفين المـيَين 

بامخخعَط 

 الاستراثَجي

ؿدد الاس تماراث 

 الموزؿة

ؿدد الاس تماراث 

 المسترحـة

 34 34 34 485 بولًة حِجل الادارت المحوَة

ة  35 35 35 77 الذاًة المدهَ

 45 45 45 45 محافؼة امغاباث

واهة  47 47 47 458 بلدًة امـ

 :5 :5 :5 65 بلدًة سومى بن زيادت

 44 44 44 95 بلدًة اراكن سوٌسي

 44 45 45 446 بلدًة حكساهة

 47 47 47 346 بلدًة الدـة بني حبَبي

 435 434 434 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 تمَِد

 

 

 ؾرض وتحوَل بَاناث الدراسة .1
 مٌاكشة اميخائج في ضوء فرضَاث الدراسة .2
 مٌاكشة اميخائج في ضوء الدراساث امسابلة .3

 امخوضَاث والاكتراحاث المش خلة من الدراسة .4
 

 

 ضــــــــــةخلا
 

لا ســــــادسام  لـــــامفطلا  

ؾرض وتحوَل امبِـاهــــاث، ومٌـــاكشة هتــــائج 

 الدراســــــــة
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 تمهيد

ّـ في الفصكؿ السابقة      تحديد الالماـ بكل العناصر كالنقاط التي كضحت مكضكع الدراسة، ككذلؾ ت
كسيتـ في ىذا  ،الاستراتيجية المنيجية التي يمكف مف خلبليا ترجمة فركض الدراسة إلى علبقات كاقعية

مف خلبؿ تكميـ كتحميل المعطيات التي جمعت مف الميداف، كتحميل  ،الدراسة بياناتالفصل عرض 
، ثـ الكصكؿ إلى استخلبص في ضكء فرضيات الدراسة المطركحة كفي ضكء الدراسات السابقة نتائجيا

 ، كتقديـ بعض التكصيات المشتقة مف الدراسة.النتائج العامة

اناث الدراسة .4  ؾرض وتحوَل بَ
 الجنسيمثل  :(01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %;@.8? =@ ذكر

 %?<.A: =; أنثى

 %100 021 المجموع
 

 دائرة نسبية توضح جنس المبحوثين

 

 ذكر

 أنثى

%85 

%35 
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مبحكث مكزعيف عمى مجمكع الإدارات المحمية بكلاية  9:8مف مجمكع عينة الدراسة كالمقدرة بػػ     
ناث مف المجمكع الكمي، فكاف89جيجل، جاء الجدكؿ رقـ )  ( ليكضح نسبة تمثيل كل فئة مف ذككر كا 

كىك أمر منطقي لما يتطمبو ىذا المجاؿ مف جيد كاف فكريا  %;@.8? حضكر نسبة الذككر أعمى بنسبة
 %?<.A:كأيضا عضميا بالخركج الميداني كالمتابعة، ككجكد نسبة كذلؾ معتبرة مف جنس الاناث بنسبة 

كىذا لتعمـ المرأة كشغميا منصبا في الإدارات كحتى مناصب إدارية قيادية، كبشيء مف التفصيل فكل 
 %@>.=;ذككر ك %:=.><الإدارات المعنية ببحثنا سجمت تفكؽ العنصر الرجالي ففي الكلاية بنسبة 

في حيف لـ  %;;.;Aإناث، أما عف قطاع الحماية المدنية فكانت بفارؽ كبير جدا فنسبة الذككر قدرا بػػػ 
كنسبة  %=9.<<، أما عف قطاع الجماعات المحمية فكانت نسبة الذككر %?<.<تتجاكز نسبة الاناث 

كشأنيا شأف الكلاية تسجل النساء نسب مقبكلة لطبيعة العمل في ىذا المجاؿ  %=@.;;الاناث قدرت بػػ 
و بالحماية المدنية إذ لـ تتجاكز نسبة كتقريبا ىك نفس الشيء بالنسبة لمحافظة الغابات كىك القطاع الشبي

 مف عينة الدراسة. %99.99الاناث 

 السنيمثل  :(02الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار السن
 %?<.99 >9 سنة 01أقل من 

 %<A <A.9= سنة 01إلى أقل من  01من 
 %?<.<: :; سنة 51إلى أقل من  01من 

 %8=.:9 =9 سنة فما فوق  01
 %100 021 المجموع

 

 دائرة نسبية توضح سن المبحوثين        
 

    30       

    40            30   

    50            40   

            50   

%49,16
%26,67

%11,67%12,50
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سنة  8;( متغير السف في ىذه الدراسة، كقد سجمت أكبر نسبة لمفئة ما بيف :8يكضح الجدكؿ رقـ )     
كىك الأمر المنطقي لكجكد ىذه الفئة في أعمى مراكز الجاىزية سكاء  %<A.9>سنة بػػػ  8>إلى أقل مف 

الفكرية أك العضمية كتمكنيا مف التعامل مع مختمف الأزمات ميدانيا، كمف ثـ تقديـ اقتراحات كالمشاركة 
سنة  8=سنة إلى أقل مف  8>في عممية التخطيط الاستراتيجي، لتككف ثاني أكبر نسبة لمفئة الممتدة مف 

  كىي الفئة التي تككف قد اكتسبت الخبرة خاصة في المجاؿ الإدارؼ كمجاؿ التسيير %?<.<: بػػػ
كثالث فئة كىي غالبا في  %8=.:9سنة بػػػ  8=ليكاصل المنحنى ككجكد الفئة العمرية المكجكدة فكؽ 

قـ مجاؿ الاستشارة أك مجاؿ التسيير كمنصب رئيس مكتب، رئيس مصمحة، أك مناصب عميا كالجدكؿ ر 
كىي  %?<.99سنة فقدرت بػػػػ  8;( يكضح ىذه المعطيات، أما عف الفئة الأخيرة كىي الأقل مف =8)

تتكافق كطبيعة المكضكع، فكمما زاد سف المكظف زادت خبرتو ككاصل ترقياتو الإدارية كالتسييرية، كمف ثـ 
 تزيد فعاليتو في اقتراح ككضع خطط استراتيجية كمتابعة تطبيقيا.

 المستوى التعميمييمثل  :(03م )الجدول رق

 النسبة المئوية تالتكرار  المستوى التعميمي
 %;@.8 89 متوسط
 %;;.;: @: ثانوي 
 %?A ?<.9@ جامعي

 %?<.89 :8 دون اجابة
 %010 021 المجموع

 

 دائرة نسبية توضح المستوى التعميمي لممبحوثين

     

     

     

         

%74,17

%23,33

%01,67 %0,83
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كتصل لدرجات عالية مف التنظيـ كازالة العقبات كالتخطيط لإدارة الأزمات  تتطكر الدكؿ كتزدىر بل 
بفعالية بفضل تعميـ كتككيف كتدريب مكاردىا البشرية، ككجكدىـ في مراكز القيادة كاتخاذ القرار أمر بالغ 

ات الأىمية، كتزيد الأىمية حيث كجكد كفاءات عالية في مراكز التخطيط الاستراتيجي في مجمكع الإدار 
أما عف المستكػ التعميمي في عينة الدراسة نجد الغالبية الكبرػ تممؾ تككينا جامعيا كبنسبة تفكؽ 

كىك مؤشر ايجابي في مسار بحثنا كفي مسار الاجابات المقدمة لنكعية العينة ككجكدىا لفئة  %?9.>?
 %;;.;:كاضحة كمؤثرة في عممية التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات، تمييا فئة المستكػ الثانكؼ بػػػ 

ستشارات ميمة في كىي الفئة التي تحكز عمى خبرة مينية طكيمة أك تشتغل عمى المستكػ المحمي كتقدـ ا
كىي نسبة لا تكاد تذكر  %;@.8ىذا المجاؿ، كما يثبت ىذه الاحصائيات كجكد المستكػ المتكسط بنسبة 

دارية حقيقية.  لحاجة التخطيط الاستراتيجي لفئة ذات التككيف العالي كلكفاءات عممية كا 
 

 سنوات الخبرة )الأقدمية(يمثل  :(00الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الخبرة
 %?<.<9 8: سنوات 10أقل من 

 %;@.=3 ;> سنوات 01إلى أقل من  10من 
 %?<.<: :; سنوات 10إلى أقل من  01من 

 %;@.8: =: فما فوق  سنة 00
 100% 021 المجموع

 

 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة

      5       

      10            5   

   15            10   

15            

%35,83

%16,67

%26,67

%20,83
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ككذا العمل في مجاؿ معيف لمدة طكيمة يخمق لدػ العامل امكانية تقديـ الاضافة الاستقرار الكظيفي     
كالتعامل بإيجابية مع المشكلات التي قد تحدث في العمل، أيضا امكانية التطكير كتقديـ استشارات خاصة 

نجد أكبر أثناء إعداد الخطة الاستراتيجية، فمف خلاؿ جدكلنا ىذا الذؼ يبرز مجمكع خبرات أفراد العينة، 
ما يعني بداية تأثير فئة ذكؼ المستكػ  %;@.=;سنكات بػػػ  98إلى أقل مف  =8نسبة تخص الفئة مف 

سنة  =9إلى أقل مف  98الجامعي في الإدارات التي يعممكف بيا كانكا إدارييف أك تقنييف، تمييا فئة مف 
، كىذه النتائج التي قدمتيا ئاتكىي أيضا مف فئة الاطارات، كتتناقص النسبة لباقي الف %?<.<:بنسبة 

 (.2)رقـ النسب السابقة منطقية إذا ما قارناىا مع النتائج التي جاءت في الجدكؿ 
 

 : يمثل نوع الوظيفة(05الجدول رقم )      

 المئويةالنسبة  التكرار الوظيفة
 15% ?9 متصرف اقميمي رئيسي

 11.67% >9 متصرف اقميمي

 %98 :9 موظف
 12.5% =9 رئيس مكتب

 08.33% 98 رئيس مصمحة

 05% <8 عون رئيسي للإدارة الاقميمية
 05% <8 ممحق الادارة الاقميمية

 05% <8 إداري 
 %=.:8 ;8 مهندس معماري 
 01.67% :8 مهندس دولة

 01.67% :8 متصرف مستشار
 0.83% 89 أمين مكتب

 03.33% >8 محاسب إداري 
 18.33% :: دون إجابة
 %100 021 المجموع
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 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة

                  

     

    

         

          

         

          

     

            

          

      

          

           

         

%10

%15

%08,33

%05

%05

%05

%3,33

%0,83
%2,5

%18,33

12,50

%13,33

 
إجابات المبحكثيف عف طبيعة كظيفة أفراد العينة تبيف أف أكبر نسبة مسجمة كانت  مف خلاؿ  

كىك ما يمثل تحفع ما يمثل تحفع المبحكثيف عف ذكر مياميـ  18.33%في خانة دكف إجابة بػػػ 
الإدارية، كبالتالي تقديـ الاجابات بكل حرية كبكل جرأة كىك ما سيفيد بحثنا بتحقيق المكضكعية 
كالمكضكعية النكعية، كىي تمثل المراتب كالمناصب العميا في غالبيتيا، أما عف ثاني أكبر نسبة فكانت 

كتمت مياـ لخانة متصرؼ إقميمي،  13.33%، تمييا نسبة  15%بػػ مي رئيسيفي خانة متصرؼ إقمي
كما ييمنا ىك كجكدىـ في عممية التخطيط كمنو  مشتركة مع الرتبة الأعمى كىي متصرؼ اقميمي رئيسي،

الاستفادة مف خبراتيـ كآرائيـ في تقييـ التخطيط الاستراتيجي كتأثيراتو في إدارة الأزمات في الإدارة 
مية، كىي مف المناصب الميمة كالمؤثرة في العمل الإدارؼ، إذ مف مياميـ حسب المرسكـ التنفيذؼ المح
( <9، الذؼ يحدد مياـ المتصرفيف الرئيسييف في المادة رقـ )@88:يناير  9Aالمؤرخ في  >8-@8رقـ 

Bكتقارير كتحاليل، ككذا  ممارسة نشاطات التصميـ كالتقييس القانكني كاتخاذ القرار، كاعداد دراسات منو بػػػػ
عداد السياسات العمكمية كتقييـ مدػ ت نفيذىا ممارسة نشاطات التكجيو كالضبط كالتقدير كالاستشراؼ، كا 

              ىذا بالنسبة لمتصرؼ مستشار الذؼ قدرت نسبتو في دراستنا ىذه عمى صعيدؼ النتائج كالآثار 
  %98، كنفس الشيء كتقريبا بنفس النسبة كانت رابع أكبر نسبة للاجابة مكظف بنسبة 01.67%بػػ 

مبحكث كرئيس مكتب كالذؼ يقكـ إما بتجميع المقترحات أك  =9كمف الملاحظات الميمة أيضا كجكد 
مؤثر في تقييـ عممية التخطيط  دمبحكثيف كىك عد 98اعطاء التعميمات، كرتبة رئيس مصمحة بػػ 

 يجي، أما عف باقي الكظائف المكجكدة في عينتنا كىيBالاسترات

 ميندس معمارؼ  -
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 عكف رئيسي للادارة -
 إدارؼ  -
 أميف مكتب -
 ميندس دكلة -
 محاسب ادارؼ  -
 ممحق للإدارة الاقميمية -

 

الملاحظة الكمية المسجمة ىي التنكع اليائل كالكجكد الفعمي كالميداني لكل المساىميف كالمشاركيف   
 سكاء كضع أك التخطيط أك التقييـ.كالمطبقيف لمعممية 

 (: يمثل نوع الترقية الأخيرة10الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 %=.?8A 8 رئيس مصمحة -

 %>;.@8 98 عمى أساس الاختبار -
 %;;.;8 >8 عمى أساس الشهادة -

 %;;.@8 98 الترقية في الرتبة -
 %?<.99 >9 رئيس مكتب -
 8:% >: الدرجةالترقية في  -

 %?<.89 :8 منصب عال -
 %;@.88 89 مفتش رئيسي -
 %;;.@; <> دون اجابة -

 %011 021 المجموع
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 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب الترقية

          

                

                

         

         

                 

        

          

         

%08,33

%11,67

%20
%01,67

%0,83

%38,33

%07,50
%08,34

%03,33

 

بالتنكع ( عف كظائف المبحكثيف كالتي كانت =8بعد تفصيمنا في الجدكؿ السابق )الجدكؿ رقـ     
كظيفة، كلتكممة تغطيتو كالحصكؿ عمى المعمكمات الأكثر دقة، كالتي  :9المطمكب كالتي تزيد عف 

تساعدنا حتما في معرفة منطمقات التخطيط الاستراتيجي بشريا كماديا كامكانية تقييمو سألنا المبحكثيف عف 
 38.33%بأعمى نسبة قدرت بػػػ  ككما في السؤاؿ السابقالأخيرة، فكانت خانة دكف إجابة  نكع الترقية

، أما عف الترقيات 20%كذكر بعض المبحكثيف ترقياتيـ في الدرجة أؼ في نفس الكظيفة أك الرتبة بنسبة 
مكظف ليصيركا رئيس مكتب  >9مبحكثيف، كترقى  98أؼ  08.34%عمى أساس الاختبار فكانت بنسبة 

يف ترقكا ليصيرك في مناصب عميا، ككذا مبحكث :8مبحكثيف ليصيركا رؤساء مصالح،  8Aشأنيف شأف 
مفتشيف رئيسييف، أما عف الذيف تابعكا تككينا متخصصا أك تككينا جامعيا كتحصمكا عمى شيادة فبمغ 

 .%;;.;مبحكثيف أؼ نسبة  >8عددىـ 

كما  %988بنسبة  8:8: – @89:أما عف الحيز الزمني الذؼ ترقى فيو المبحكثيف فكانت الفترة ما بيف 
 .، أؼ ملاحظة كجكد الترقيات الحديثة أكثر%988فكانت بنسبة  >89: – 898:بيف 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس              عرض وتحليل البيانات، ومناقشة نتائج الدراسة                  
 

 
- 207 

- 

 ( يمثل: الاطلاع عمى محتوى الخطط الاستراتيجية الخاصة بإدارة الأزمات10) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 
 
 نعم
 
 

 
 
@> 

  النسبة المئكية التكرار احتمالات الاجابة
 

%71.67 
 32.56% 28 ركتينية

 25.58% 22 فييا اضافات
 41.86% 36 مكاكبة التطكر السريع

 100 <@ المجمكع
 28.33% >; لا

 100 120 المجموع
 

 دائرة نسبية توضح الاطلاع عمى محتوى الخطط الاستراتيجية

   

 

%28,33

%71,67

   

بما أف مكضكعنا يخص التخطيط الاستراتيجي ككذا اغمبية المبحكثيف يتعاممكف مع ىذه المخططات     
في احدػ الحالات كالمتمثمة في إما كضع الخطة، أك تقديـ اقتراحات أك التعامل معيا كتطبيقيا ميدانيا، 

لمسجمة، أك تثميف أك حتى كتابة ملاحظات كتقارير عمى مجمكع الككارث التي حدثت، ما ىي النقائص ا
ما ىك مكجكد كاف لزاما عمينا معرفة رأؼ المبحكثيف في نقطة ميمة كىي ىل أنتـ مطمعكف عمى محتكػ 
الخطط الاستراتيجية الخاصة بإدارة الأزمة عمى مستكػ المؤسسة، كنقصد ىنا الاطلاع عمى كل التفاصيل 

جابة المبحكثيف بالغالبية "نعـ" لأف التعامل مع الخطة يككف في احدػ صكره المعتادة، فكانت ا
كىذا قبل كأثناء كبعد حدكث الككارث كالأزمات، أما عف تقييميـ فكانت أكبر اجابة   71.67%بنسبة

، إذ تقكـ الجيات المختصة 41.86%بنسبة   تخص مكاكبة لمتطكر السريع كىك الملاحع ميدانيا
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مع الأزمات المستجدة كادراجيا فيما يخص كالمخكلة قانكنا بكضع اضافات كتقييمات مستمرة كالتعامل 
لخيار فييا  25.58%كنسبة  32.56%التككيف، أما اجابات المبحكثيف عمى خيار ركتينية بنسبة 

 >;اضافات عمى التكالي، في حيف قدرت نسبة غير المطمعيف عمى الخطط الاستراتيجية كىك مجمكع 
الميداني فقط مع مجمكع المخططات المكجية  مبحكث كىنا نقكؿ يعدـ مشاركتيـ كالاكتفاء بالتعامل

 لمكاجية مختمف الأزمات.

 ( يمثل: نوع الأزمات التي سبق وتم المتعامل معها10) الجدول رقم

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
زلازل - 14 %08  

فيضانات - 37 %21.14  
حرائق طبيعية - 50 %28.57  
حرائق مفتعمة - 25 %14.29  
حوادث منزلية - 15 %88.57  
الثموج - <8 %83.43  
حوادث المرور - 23 14. %13  
دون إجابة - =8 %82.86  
 المجموع 175 %100

 إجابة لتعدد الاجابات 000*   

دائرة نسبية توضح نوع الأزمات المتعامل معها 

      

         

            

            

            

      

            

         

%08
%21,14

%28,57
%14,29

%2,86

%13,14

%03,43

%08,57
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الأزمات ينتج عنو كمنطقيا التعامل مع إحداىا أك التخصص التكاجد في قطاعات تتعامل مع مختمف      
المكجكد يفرض منطقيا التمكف مف آليات السيطرة كالتقميص مف مخاطر كأزمات خاصة بعد تمقي تدريبات 
كتككينات كانت منتظمة كمسطرة كفق برنامج أك دكرية أك حتى مناسباتية ككفق ما تقتضيو دكرة حدكث 

ذا السؤاؿ حكؿ طبيعة الأزمات التي سبق لأفراد العينة كأف تعاممكا معيا سكاء الأزمة كتنكعيا، فجاء ى
كىك امر طبيعي ككف كلاية جيجل  %?=.@:تخطيطا أك ميدانا فكانت أكبر نسبة لمحرائق الطبيعية بػػػ 

ما  89A:إلى  ;89:كلاية غابية كتشيد سنكيا العديد مف الحرائق فقد سجمت محافظة الغابات بيف سنتي 
 تدخل لاطفاء الحرائق التي اشتعمت بمختمف بمديات الكلاية. 47086,241يساكؼ 

ذا أضفنا الحرائق المفتعمة فستزداد النسبة بػػػ     ، كىذا ناتج عف نقص كعي مف قبل السكاف %A:.>9كا 
المحاذيف لممناطق الجبمية، أك مف خلاؿ تصرفات المصطافيف في مكسـ الاصطياؼ، لتأتي أزمة 

، كىذا لككف كلاية جيجل الأكلى في كمية %>9.9:تكرار ما نسبتو  ?;ت في الترتيب الثاني بػػ الفيضانا
 التساقط لعديد السنكات.

كفي تحميمنا لإجابات المبحكثيف عمى ىذا السؤاؿ فإننا لا ننتظر إجابات متباينة لأف كل قطاع في    
خطة المشتركة كمؤثر في الأزمة المعنية تعامل مستمر مع مجمكع أزمات عف طريق المشاركة ككتطبيق لم

 بالقطاع مباشرة.

( يمثل: أول اجراء يتم التخطيط لمقيام به عند ظهور مؤشر لحدوث الأزمة10)الجدول رقم   

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
تحديد الجيات المعنية بالتدخل - 42 %35  

تحديد نوع الأزمة - 20 %16.67  
البحث عن المعمومات الكافية - 19 %15.83  
دراسة الظروف المحيطة - 11 %89.17  
تقييم المرحمة - 07 %85.83  
التدخل - 21 %17.50  
 المجموع 120 %100
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 دائرة نسبية توضح أولى اجراء يخطط عند ظهور مؤشر الأزمة

                

               

                  

            

       
             

      

%35

%16.6

7

%15.83

%09.17

%05.83

%17.50

 

تمر معالجة الأزمة بثلاثة مراحل كىي ما قبل حدكث الأزمة أؼ الجانب الكقائي كالكجكد في الحالة      
الطبيعية، ثاني مرحمة ىي كقكع الأزمة كبالتالي كيفية التعامل معيا بتطبيق الاستراتيجيات كالمخططات 

تسارع أك غير متكقع، أما المكضكعة كالجاىزة مسبقا مع إدخاؿ تعديلات كفق ما تتطمبو الأزمة مف تزايد 
المرحمة الأخيرة كىي مرحمة ما بعد الأزمة كالتعامل مع مخمفاتيا بعد التأكد مف انتيائيا كانتياء الحدث 
الرئيسي، لأف الأزمة كبحدكثيا كبأشكاؿ عنيفة قد تسبب العديد مف الأزمات، كبما أف أفراد العينة ليـ 

الإدارؼ سيجيبكف عف أكؿ اجراء يخططكف لو عند ظيكر علاقة مع التخطيط الاستراتيجي كخاصة فئة 
كىنا تسجيل  %=;مؤشرات لأزمة ما، ككانت الاجابة تحديد الجيات المعنية بالتدخل ىي الأكلى بنسبة 

مقياس بتدخل جميع  ;9مقياس حكؿ الككارث كالأزمات، إذ تحكز كارثة الزلزاؿ عمى  ;9ملاحظة كجكد 
المصالح كبالتالي فتحديد الكارثة كتحديد الجيات المعنية لمتدخل كاحداث تنسيق مف شأنو أف يساىـ في 

، كىك %8=.?9السيطرة كالتحكـ الميداني في آثار الكارثة، كتمييا الاجابة الثانية كىي التدخل بنسبة 
كالجاىزية، كلكف تعدد القطاعات المشاركة سكاء  تعبير كمؤشر عف كجكد السرعة، ككذا الفعالية كالتحضير

في إعداد الخطة كالخطة المشتركة نظريا كميدانيا جعمنا نتسأؿ ما ىي الخطكات كأكؿ الاجراءات المتخذة 
مف قبل الفاعميف في إدارة الأزمة، أك حتى التساؤؿ حكؿ الاجراء المشترؾ لتحديد الجيات المعنية 

ػ التقدـ المكجكد في مجاؿ إدارة الككارث كالأزمات كىنا القصد بتحديد بالتدخل، كىي اجابة تعكس مد
المعنية بكل الأزمات، كبطبيعة الحاؿ كل أزمة ليا خصائص كتداعيات، كبالتالي بمجرد  ;9المقاييس 

يد في الخطة إف كجد خلالا حدكث أؼ أزمة تطبق خطة مشتركة مكضكعا سمفا ككل مرة يتـ التجد
لتأتي بعدىا ، طلاع الميداني للأزمة قصد مباشرة الاجراءات كالحد مف انتشارىاكضركرة الا، كاضحا

مرحمة تحديد نكع الأزمة كدراسة الظركؼ المحيطة لتككف مرحمة تقييـ المرحمة بآخر مرحمة، ليأتي ثالث 



 الفصل السادس              عرض وتحليل البيانات، ومناقشة نتائج الدراسة                  
 

 
- 211 

- 

مف اجابات المبحكثيف، كىذا لربح عامل الكقت  %;@.=9خيار فكاف لمبحث عف معمكمات كافية بنسبة 
 تحديد اليدؼ بدقة، كتسخير ما يمزـ مف امكانيات كمكارد مختصة.ك 

( يمثل: العوامل الأكثر مساهمة في تطوير الخطط المشتركة لتسيير الأزمات01)الجدول رقم   

حتمالات الاجابةا التكرار النسبة المئوية%  

الخبرات البشرية - 53 %29.12  
فجائية حدوث الأزمة - 06 %83.29  
التكوين - 56 %30.76  
الوسائل والمعدات - 44 %24.17  
تنوع الأزمات - 08 %84.39  
كثرة تكرار نوع معين من الأزمات - ;9 %87.14  
دون إجابة - 02 %81.09  
 المجموع 182 %100

 إجابة لتعدد الاجابات 002*      

 دائرة نسبية توضح عوامل تطوير الخطط المشتركة لتسيير الأزمات

               

             

       

                

           

                

         

%29,12

%03,29

%30,76

%24,17

%04,39
%07,14 %01,0

9

 
لا تخمك أؼ خطط مف النقائص كىذا لعدـ كجكد تنسيق عالي أك لمتغير المستمر في منحنى حدكث     

الأزمات، كتتضح ىذه الاختلالات حيف القياـ بالتطبيقات الميدانية، لذا كجب تكفر العديد مف العكامل 
يمكف تطبيقيا لمحد مف تطكر الأزمات، فحسب  قصد التمكف مف سد الثغرات كالكصكؿ إلى خطة مشتركة

، لما يتطمبو التعامل مع الأزمات، تدريبات %<?.8;اجابات المبحكثيف أىـ عامل ىك التككيف بنسبة 
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مستمرة كحسب برامج متطكرة، لأف اشكالات بسيطة قد تسبب ككارث حقيقية في غياب المعمكمات ككيفية 
تدريب الميداني خاصة في مجاؿ عمل الحماية المدنية، أك مجاؿ التعامل مع الأزمة، كىنا نميز بيف ال

التككيف الإدارؼ المتكاصل للإدارييف خاصة المساىميف في إعداد الخطة الاستراتيجية كالاطلاع عمى 
 المستجدات.

، كىك الفاعل الأساسي كمحكر إدارة %:A.9:أما ثاني نسبة فكانت لخيار الخبرات البشرية بػػػ     
في الدكؿ خاصة المتطكرة، التي اعطي أىمية بالغة لتنمية المكارد البشرية في شتى المجالات،  الأزمات

مف اجابة المبحكثيف، لأنو كبالكسائل  %?9.>:في حيف ثالث عامل ىك الكسائل كالمعدات بنسبة 
ىذا بمنع المتطكرة نتمكف مف السيطرة عمى الأزمة كالقضاء عمييا ككضع خطط لمحد مف آثارىا كأكثر مف 

 كقكعيا كالكقاية منيا.

 9:ككانت اجابة كثرة تكرار نكع معيف مف الأزمات ككذا تنكع الأزمات كىما في نفس السياؽ بتكرار     
مجتمعتيف كاعتبارىما عامميف مساىميف في عممية التطكير في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي لأف التكرار 

 طكرىا كمف تـ التخطيط الجيد ليا.يعطي الفرصة كيبرز تفاصيل الأزمة كمسار ت

( يمثل: تأثير تنوع الأزمات التي سبق التعامل معها عمى وضع الخطط 00)الجدول رقم 
 الاستراتيجية المشتركة

حتمالات الاجابةا التكرار النسبة المئوية%  
زيادة التعاون  - 25 %17.61  
تخطيط عممي أفضل - 39 %27.46  
مستوى التنسيق ارتفاع - 28 %19.72  
تقديم مقترحات أكثر عممية - 28 %19.72  
 المجموع 120 %100
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تأثير تنوع الأزمات التي سبق التعامل معها عمى وضع الخطط الاستراتيجية  دائرة نسبية توضح
 المشتركة

       

          

                    

                  

           

         

%17,61

%27,46

%19,72

%19,72

%09,86

%05,63

 

تتناسب مع طبيعة تمكـ الأزمة، كيككف يككف التعامل مع الأزمة الكاحدة كفق الخطط المكضكعة كالتي     
عامل الكقت في صالح اكساب خبرات متتابعة، كالكصكؿ إلى الخطة النمكذجية كالتي تراعي كل جكانب 
الأزمة أمرا ممكنا ككاقعيا، لكف كجكد العديد مف الأزمات بتنكعيا كتداخلاتيا كانت نظرية عند التككيف أك 

راتيجية المشتركة كيتطمب الأمر كجكد كفاءات ككجكد استراتيجيات ميدانية مؤثرة عمى كضح الخطط الاست
 بل كقكانيف ممزمة ككاضحة كىنا الاشكاؿ في عممية التنسيق القبمي كالبعدؼ.

كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ سنبرز كيف اثر تنكع الأزمات عمى كضع الخطط المشتركة، فكانت أكبر نسبة    
إجابة المبحكثيف، كىنا كجكد معيقات ميدانية كضركرة كجكد  مف %<>.?:لمتخطيط العممي الأفضل بػػػ 

التخطيط بأدؽ تفاصيمو، كنسجل في ىذا الاطار تداخل الصلاحيات حيف القياـ بتدخلات ميدانية خاصة 
 %:?.9Aغير متكقعة لتطكر الأزمة، أما عف الاجابة الثانية فكانت بالتساكؼ كبنسبة  في كجكد منحنيات

لتنسيق ككذا تقديـ اقتراحات أكثر عممية كىي إجابة أكثر تفصيل كأكثر شرح كأكثر بيف ارتفاع مستكػ ا
ميدانية مف الاجابة الأكلى، لأف غياب الجانب النظرؼ كعدـ كجكد التفاصيل الصغيرة قد تؤدؼ إلى نتائج 

نت بنسبة سمبية كغير متكقعة كقد تطيل مف عمر الأزمة كتزيد مف امتداداتيا، أما عف زيادة التعاكف فكا
 .كىذا بإيجاد آليات أكثر فعالية لإحداث تنسيق فعّاؿ 9%<.?9
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 الأزمات لإدارة( يمثل المواضيع المقترحة لمنقاش أثناء الاجتماعات التنسيقية 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار حتمالات الاجابةا
 15.12% <; تقديم مقترحات جديدة -
 15.96% @; التعريف بأخطار جديدة -
 A %16.38; عرض تجارب تكوينية -

 18.06% ;> توضيح آليات تدخل متطورة -
 16.80% 8> تقييم الخبرات السابقة -
 14.70% =; تقييم المهام المشتركة -

 02.94% ?8 دون اجابة -
 %100 200 المجموع

 

 إجابة لتعدد الاجابات 200*     

الأزمات لإدارةدائرة نسبية توضح يمثل المواضيع المقترحة لمنقاش أثناء الاجتماعات التنسيقية 

                   

                    

                 

                

      
                     

                     

         

%16,38

%15,12

%15,96

%18,06

%16,80

%14,70
%02,94

، كأف تككف كل         يكجد نكعاف مف الاجتماعات، اجتماعات دكرية كىي التي تككف بحيز زمني معمكـ
ثلاثة أشير، كىناؾ اجتماعات طارئة، أك اجتماعات استثنائية كالتي تعقد لحدكث طارغ معيف، كيستدعي 

بيف القرارات  الأعضاء المشاركيف للاجتماع في ىذه الحالة في أقصر الأكقات، كىنا يمكف التمييز كذلؾ
التي تتمخض عمى الاجتماعات ذات التحضير المسبق، كالمبني عمى معمكمات كتخطيط كتحضير، 
كالاجتماعات السريعة، كالتي يطمب تنفيذ المخططات أك كضع استعجالية، قصد التمكف مف احتكاء الأزمة 

يما يخصو كتقديـ المقترحات كأثناء الدعكة لعقد اجتماعات يتـ ارساؿ جدكؿ الإعلاـ قصد التحضير، كل ف
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أثناء فتح النقاش، لذا كاف سؤالنا حكا أىـ المكاضيع المقترحة كذات الأىمية الكبرػ حسب نظرة المشاركيف 
عفاء كل الاحتمالات كسيناريكىات حدكث الأزمة  كالتي تمكف في الأخير مف إثراء الخطط الاستراتيجية كا 

مكاردا بشرية كعدة، فكانت اجابات المبحكثيف متقاربة جدا كلا كتكقع الأسكأ حيف حدكثيا كالتحضير لذلؾ 
تكاد النسب كالفكارؽ بيف الاجابات عف الخيارات الجكابية تذكر، كىذا اف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى 
أىمية كل العناصر كالتحضير لكل المعطيات مف أجل انجاح كبناء الخطة، ككانت أعمى اجابة لتكضيح 

كلك قمنا بالربط بيف بعض الجداكؿ كاف سبب عدـ احتكاء الأزمة كامتداد الفترة  آليات تدخل متطكرة
الزمنية لقمة الكسائل كقد تتطمب إعادة لإعادة بناء الخطة أك عمى الأقل ادخاؿ تعديلات جكىرية عمييا، 

بحكث كىذا أمر م 8>كىي المرحمة الثانية التي حازتيا أغمبية الاجابات كىي تقييـ التجارب السابقة بػػػػػػ 
منطقي جدا لاستخلاص النتائج كالعبر كتعكيض النقائص كتسجيل الملاحظات كىك المطمكب سكاء مف 
معدؼ الخطة أك مف منفذييا، كبمجرد معرفة النقائص يقترح المشارككف عرض برامج تككينية كىذا بػاتفاؽ 

;A  ىرية التي تحدث عمى الأزمات مبحكث نتيجة التدريب الجيد مع التطكر المتكاصل كالتغيرات الجك
كحتى حدكث أنماط جديدة يصعب التعامل معيا، كحدثت في الآكنة الأخيرة العديد منيا، ففي قطاع 
الحماية المدنية كحسب اطلاعنا عمى العديد  مف التككينات نلاحع أف بعضا منيا جديد كيتلاءـ مع 

ريبا كنذكر منيا التعريف بأزمات جديدة، تقديـ الأزمات الجديدة، لتأتي باقي الأجكبة بنفس التكرارات تق
 مبحكث. A:مقترحات جديدة، تقييـ المياـ المشتركة، في اجابات لـ تبمغ تكرار 

 ( يمثل: الأساليب المتطورة لإدارة الأزمات13الجدول رقم ) 

النسبة 
 المئوية

حتمالات ا التكرار
 الاجابة

 
 

 

%59.17 
 
 

  العينة التكرار %
 

 
?9 

 
 
 

 نعم
%<8.@= :A - التفكير المنطقي  
%9>.A8 9: - الرقمي الذكاء  استخداـ  
%;8.A@ :: - المفظي الذكاء استخداـ 
العاطفي  الذكاء  استخداـ - @8 ?:.%99  
 المجمكع 9? 988

 لا 49 %40.83
 المجموع 120 %100
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 دائرة نسبية توضح الأساليب المتطورة لتسيير الأزمات

   

 

%59,17

%40,83

 
التعامل مع العديد مف الأزمات في أزمنة مختمفة كفي ظل كجكد معيقات ككذا أمكنة كبيئات      

اجتماعية يكلد الخبرة كيعطي الانطباع بكجكد نقائص كبيرة في الخطط المبرمجة، لذا يمجأ المختصكف 
يطرحيا المختصكف سكاء كخطط استراتيجية لتسيير لأساليب متطكرة قد تمجأ ليا الادارات المختمفة، كقد 

 %?A.9=الأزمات أك كبديل في حاؿ كجكد نقائص، كالاجابات كانت بالأغمبية لخيار الاجابة بنعـ بنسبة 
لكجكد ىذه الأساليب، كىك مؤشر ايجابي جدا لمدػ التطكر الحاصل في مجاؿ إدارة الأزمات في الجزائر 

بقيت محافظة عمى ما تـ  %;@.8>في ىذا المجاؿ، في حيف ما نسبتو كالاطلاع عمى آخر المستجدات 
التكصل إليو مف خطط تقميدية كخطط مكضكعة كجاىزة لمتعامل مع مجمكع الأزمات، كقد يعكد السبب 
لعدـ كجكد تطكر في البنى التحتية أك كجكد طرؽ كمكاصلات، أك لعدـ كجكد كاستعماؿ تكنكلكجيا 

المناطق في عزلة، أك حتى لممحيط الاجتماعي المؤثر، كبأكثر تفصيل نجد  الاتصاؿ ككجكد الكثير مف
استخداـ أسمكب التفكير المنطقي ىك الأسمكب الأكثر استخداما مف بيف الأساليب المتطكرة بنسبة 

كالذؼ نقصد بو في الأدبيات النظرية الأسمكب العممي الذؼ يتخذ الصبغة المكضكعية  %=@.8>
بيا المكقف الأزمكؼ، كالذؼ يحتـ السرعة في اتخاذ القرار الصحيح كالذؼ يقتضيو المنطقية التي يتطم

المكقف، ليككف ثاني أسمكب مستخدـ في الادارة حسب المبحكثيف ىك أسمكب الذكاء المفظي بنسبة 
;8.A@%  كالذؼ يركز عمى الجانب الاتصالي بيف الفاعميف في تسيير الأزمات قيادة كميدانيا، كذلؾ
الأكامر تنازليا، كارساؿ المعطيات ككذا التقرير تصاعديا، اما عف ثالث أسمكب كىك استخداـ باعطاء 

متأخرة نكعا ما لمبطء الذؼ تشيده الإدارة في مجاؿ  كىي حركية A8%.<9الذكاء الرقمي كىذا بنسبة 
 ة ككاقعيةالرقمنة، كىذا العامل مؤثر جدا في تسيير الأزمات حاليا، كمؤثر أيضا في كضع خطط حقيقي
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، كل ىذا فيما ىك %?:.99مستقبلا، أما عف اخر أسمكب مستعمل ىك اسمكب الذكاء العاطفي بنسبة 
 مكجكد حسب اجابات المبحكثيف.

مبحكث،  8;أما عف الأساليب المفضمة مف قبل المبحكثيف فنجد أسمكب التفكير المنطقي اختيار لػػػ    
 لنسب كىك أمر فعاؿ كايجابي.كجاءت الأساليب مكافقة لمترتيب مف خلاؿ ا

( يمثل: وسائل تبميغ الرأي العام بحدوث أزمات00)الجدول رقم   

حتمالات الاجابةا التكرار النسبة المئوية  
 التمفزيون  ?< @>.=:%
 وسائل التواصل الإجتماعي 89 %33.84
صحفية لمؤتمراتا 12 %4.56  
 الجرائد 24 %09.13
 عةذاالإ ?> %17.87
 بيانات صحفية @9 >@.<%8
 إعلانات 6 %02.28

 المجموع 263 100
 إجابة لتعدد الاجابات 200*        

 

دائرة نسبية توضح وسائل تبميغ الرأي العام بحدوث أزمات 

         

                 

                 

       

      

            

      

%17,87

%06,84
%02,28

%25,48

%33,84
%04,56

%09,13

 



 الفصل السادس              عرض وتحليل البيانات، ومناقشة نتائج الدراسة                  
 

 
- 218 

- 

بمجرد حدكث أزمات يدخل أفراد المجتمع في ىستيريا الحصكؿ عمى المعمكمة كمعرفة ماذا يحدث      
كتحديد مف أزمة كما ىي مخمفاتيا سكاء كانت عمى المستكػ المحمي أك الاجتماعي كحتى الدكلي، 
فتشتغل كسائل الاعلاـ بأقصى امكانياتيا مستغمة الأزمة كل حسب اجندتو كأىدافو الاعلامية، كالسعي 

رؤية مختمفة لإدارة كراء كسب المزيد مف المتتبعيف، لكف للإدارة كالمؤسسات ذات الصمة بمعالجة الأزمات 
الأزمة اعلاميا كتكصيل المعمكمات لمرأؼ العاـ، فيمي تفضل استعماؿ كسائل التكاصل الاجتماعي لمتبميغ 

كىي الاجابة المتكقعة كالمطابقة لمكاقع لما يشيده الفضاء  %>@.;;عف حدكث أزمات كىذا بنسبة 
ي بضع ثكاني يكفي فقط التصفح، كىنا الأزرؽ مف انتشار كاسع في كامل المعمكرة، فالمعمكمة تصل ف

حتى كلك كانت أخبار بسيطة جدا، كنشير ىنا لكجكد مكاقع رسمية لكل المؤسسات في الفضاء الأزرؽ 
لإعطاء المعمكمة كقطع الطريق أماـ الاشاعة ككذا الأخبار المغمكطة كتجنب التيكيل الاعلامي في 

كىي الكسيمة الأكثر متابعة  %@>.=:كز الثاني بنسبة الجانب السمبي، لتأتي كسيمة التمفيزيكف في المر 
كأكثر رسمية كتكثق الأزمة صكتا كصكرة كتعميقا، كتعتمد عمييا جل الحككمات كالدكؿ في التكاصل مع 
الرأؼ العاـ، ككذا لكجكد العديد مف القنكات التمفزيكنية المختصة بكل المجالات كمنيا الفضائيات الميتمة 

لبيئة، كفي حاؿ حدكث أزمات تخصص ىذه المحطات التمفزيكنية برامج قد تككف عمى بالأزمات كقضايا ا
مدار الساعة كتنقل حيثيات حدكث الأزمة كتطكرىا مباشرة كبتعميقات المختصيف كالمحمييف، لتأتي الاذاعة 

ات مف اجابات المبحكثيف، كىذه الكسيمة تستعمل في الغالب في السيار  %<8A.9في ثالث ترتيب بنسبة 
ككسائل النقل، ككذا في البيكت لسيكلة تتبعيا كعدـ تأثيرىا في الأعماؿ اليكمية، كبسبة غير بعيدة كتكاد 

كىذا برغـ تراجع المقركئية كبمجرد  %;8A.9اجابة أؼ ما نسبتو  >:تككف مطابقة تأتي الجرائد بػػ 
بأدؽ التفاصيل كىذا لكجكد حدكث أزمات تخصص ىذه الجرائد أعمى أرقاـ السحب لاىتماـ الراؼ العاـ 

 ركبكرتاجات معمقة حكؿ الأزمة، ككذا الاعتماد عمى الجانب الاحصائي ككذا التاريخي كاحداث مقارنات

كىي نسبة تعكس تراجع  %>@.<8أما عف المؤتمرات كالبيانات الصحفية فجاءت كاضعف نسبة بػػػ     
لأسمكب تعتمد عميو الدكؿ المتطكرة كيككف زادا الجانب الاتصالي بيف الادارات كافراد المجتمع، كىذا ا

 لمصحفييف أنفسيـ بالأرقاـ الحقيقية كالكقائع كما ىي كمطابقة لمكاقع.
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( يمثل مستوى الرضا عمى محتوى التخطيط الاستراتيجي00الجدول رقم )  

حتمالات ا عال متوسط منخفض لا أدري  دون اجابة المجموع
النسبة  الاجابة

رار المئوية
لتك

النسبة  ا
رار المئوية

لتك
النسبة  ا

رار المئوية
لتك

النسبة  ا
رار المئوية

لتك
النسبة  ا

رار المئوية
لتك

النسبة  ا
رار المئوية

لتك
 ا

%988 9:8 %=.@; 8? %9>.>> :8 %9@.;; :: %?;.=8 <= %:9.>> :> 
 

المستوى 
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بيانية توضح مستوى الرضا عمى محتوى التخطيط الاستراتيجي أعمدة  
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قمنا بكضع ىذا السؤاؿ كتكزيعو عمى المبحكثيف المنتمييف  لتحقيق المكضكعية كالمكضكعية النكعية    
لمختمف الأسلاؾ قصد تقييـ العمل المشترؾ فيما بينيـ ككذا تقييـ كل المجالات، كابراز مدػ مساىمة كل 

Bقطاع، فكاف تقييـ المبحكثيف كالآتي 

كىي  %8=.;?بة عمى مستكػ المصالح الكلائية كانت أكبر نسبة تخص الخيار الجكابي متكسط بنس -
النسب الغالبة لجميع المستكيات تقريبا، اذ كرغـ المحاكلات في ايجاد خطة استراتيجية ملائمة لتسيير 
الككارث كالأزمات الا أف ىناؾ العديد مف العقبات كالمؤثرات تعمق الأمر بالجانب البشرؼ المشتغل 

المستجدات في مجاؿ التسيير بالمجاؿ الإدارؼ أك بالإطار البشرؼ المختص كالذؼ يممؾ كيككف عمى أخر 
أك مجاؿ التقنية، أك اشكالية العتاد المتطكر، اذ تعتمد العديد مف الادارات في التعامل مع الأزمات 
بالكسائل البسيطة، كما ذكرنا عمى مستكػ مصالح الكلاية تقارب التقييـ، كحتى نسبة الذيف أجابكا بلا أدرؼ 

 كىي نسبة مرتفعة نكعا ما. %A>.::اربة فمجمكعيا معا كاف كالذيف لـ يجيبكا نيائيا أيضا نسبة متق

فيما يخص التقييـ عمى المستكػ المحمي البمدؼ جاء أكبر تقييـ أيضا في المستكػ المتكسط بنسبة  -
;A.9>% مف  %8=.:;، كما جاءت النسبة الثانية كالمتقاربة لمخيار الأكؿ لمتقيـ المنخفض بنسبة
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تشيده العديد مف بمديات الكطف كليس فقط بمديات كلاية جيجل بالعجز  مجمكع المبحكثيف، كىذا لما
المالي، كتعمد الدكلة في كل عاـ بتقديـ مساعدات كمسح لديكنيا كفي أحسف ظركفيا تضمف ميزانية 
التسيير مف أجكر العماؿ، كفي ظل ىذه الكضعية لا نتكقع تطكرا ممحكظا في مجاؿ التخطيط، دكف 

غياب مختص عمى المستكػ البمدؼ مختص في إدارة الأزمات كلك مؤخرا كانت  نسياف اىـ نقطة كىي
مراسمة لتعييف اطار مكمف بالتحضير لاعداد مخطط النجدة في حالة كقكع كارثة كمتابعة عممية تنفيذه 

  كاعداد التقارير النيائية حكلو.

 كالتنمكية. كتعد البمدية أىـ مؤسسة محكرية في العممية التنظيمية كالتخطيطية    

ثالث تقييـ خص الاسعافات كالتدخلات كىك القطاع الخاص بالحماية المدنية في عمميا اليكمي كحتى  -
مف اجابات المبحكثيف سجمنا كجكد  %;@.8;التدخلات مف باقي الادارات، فبعد المستكػ المتكسط بػػػ 

كىك التقييـ الكحيد كالأكبر مف بيف التقييمات في الخيار الجكابي عاؿ، كىك  %8=.::تقييـ عاؿ بنسبة 
اعتراؼ بما تقدمو ىذه الييئات كعمميا عمى استمرارية التدريب كىذا ما لا حظتو في العديد مف الزيارات 

كالتدخلات في  الميدانية لممديرية كلمكحدة الرئيسية لكلاية جيجل كالجاىزية التامة كالتركيز العاؿ لأفرادىا
 كل الأخطار كانت طبيعية أك أخطار صناعية، حكادث المركر، حرائق...

يعتبر مستكػ التخطيط الاستراتيجي في المجاؿ الصحي أحد أىـ الركائز لتسيير الأزمات لتكاجد قطاع  -
زمة، الصحة في كل التدخلات ككجكد التخطيط الجيد مف شأنو اف يقمل مف الخسائر المحتممة لحدكث الأ

خاصة ما تعمق بالاستعجالات الطبية مف جانب تككيف المكارد البشرية ككجكد أدكية، كتكفر اكياس الدـ 
خاصة الفصيمة النادرة، كاجيزة الكشف كالسكانير، كتكفر الأسرة خاصة بحدكث الأزمات ذات الخطر 

مبحكثيف لو بالمنخفض بنسبة العالي كنقصد ىنا الزلازؿ، الفيضانات، الحكادث الكبرػ، كلكف كاف تقييـ ال
كىذا لمجمكع المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات الصحية عمى مستكػ الكلاية مف نقص  %;;.;;

 في الكسائل كالمكارد كانخفاض الميزانيات.

عمل كل الييئات التي ذكرت فيما سبق لف يكتمل كلف يحقق الأىداؼ المسطرة الا بكجكد طرؽ كبنى  -
معايير عالمية، كىك ما تعكف عمة انجازه مديرية الأشغاؿ العمكمية فبعد التقييـ  تحتية كمنشآت ذات

مف اجابات المبحكثيف  %<A.9:، جاء التقييـ المنخفض بنسبة %;@.=;المتكسط الذؼ تعبر عنو نسبة 
شاء، كىك ما يكجب ادراج المعايير الخاصة بإدارة الأزمات في التخطيط كالتصاميـ المسبقة قبل عممية الان
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فتداخل المدف كاىتراء الطرقات ككجكد بنايات عمى ضفاؼ الأكدية كانت أكدية نائمة أك نشطة، كالتضييق 
في مسار المياه ما يسبب الفيضانات، أك عدـ كجكد طرقات لممناطق الجبمية كالاعتماد عمى المركحيات 

ير في مجاؿ الكيرباء كالغاز كحدكث لتكزيع المؤكنة في حاؿ التساقط الكثير لمثمكج، أك عدـ احتراـ المعاي
 صعقات كيربائية كتسربات قاتمة لمغاز بل كحدكث انفجارات عنيفة.

كككف كلاية جيجل كلاية تكثر بيا الغابات كيتنكع بيا الغطاء النباتي ككجكده بشكل مكثف يجعميا  -
مف الخسائر، ككباقي عرضة لكجكد الحرائق سكاء المفتعمة أك الطبيعية، كليذا الميداف دكر في الحد 

كبالتالي  %;;.@:، كبعده التقييـ المنخفض بنسبة %8=.?;المجالات كاف تقييمو متكسط بنسبة 
كىي نسبة عالية كتنذر بحدكث مشكلات سكاء في مجاؿ  %;@.=<التقييميف مجمكعيف كاف يمثلاف 

اتي كاستغلالو في المجاؿ الحرائق كفقداف مئات اليكتارات سنكيا أك مف جانب ظاىرة تعرية الغطاء النب
الفلاحي، كحتى نيب الثركة الغابية كنقصد ىنا الفميف حيث نتج عنيا اشكاؿ اقتصادؼ، كتضرر المجاؿ 

 السياحي المميز لكلاية جيجل.

أخر مستكػ لمتقييـ كىك الخاص بميداف السكف كيعد الاشكاؿ رقـ كاحد في كامل الجزائر كمنذ  -
ككد القطاع في العديد مف السنكات بسبب أزمات اقتصادية، فسجل تقييـ الاستقلاؿ لمطمب المتزايد كر 

كىي النسبة الأكبر مف بيف كل المجالات، فبرغـ تعدد الصيغ كتغيرىا  %;@.8>منخفض بنسبة 
كمجيكدات الدكلة في المجاؿ الا أف الاشكاؿ لا يزاؿ مطركحا في الحالة العادية، كلنتصكر في حاؿ 

سيككف التعامل كحتى غياب مؤشرات السكف في التخطيط الاستراتيجي ينقص حدكث أزمة كبرػ فكيف 
 .مف ملائمتو كيصنع اختلالات كاضحة
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 ( يمثل: نوع العراقيل التي تعيق عممية اعداد مخطط تنسيقي لإدارة الأزمات00)الجدول رقم 

 
 اعداد مخطط تنسيقي لإدارة الأزماتدائرة نسبية توضح نوع العراقيل التي تعيق عممية 

    

  

         

%72,50

%19,16

%05,33

 
 

تميز كل إدارة بعمميا، كاطارىا القانكني، كما تقدمو في مجاؿ معيف، ككذا بمكاردىا البشرية ككسائميا      
كطبيعة تدخلاتيا يجعل مف الصعب كجكد تنسيق حقيقي ليس ميدانيا فحسب بل بالتخطيط المسبق 

كىذا ما أقره المبحكثيف بكجكد عراقيل حقيقية كمؤثرة عمى صناعة الخطة الاستراتيجية كالمشترؾ، 
المشتركة ذات التنسيق العالي المتكامل، فكانت غالبية اجابة المبحكثيف بنعـ لكجكد العراقيل بنسبة 

لنسبة كلك لاحظنا لكجدناىا نفس ا %<9A.9، أما الذيف أقرك بعدـ كجكد عراقيل جاءت نسبتيـ 8%=.:?
، أؼ كجكد مخططات لـ تسجل ;9لمذيف لا يستعممكف طرؽ كأساليب متطكرة في الادارة الجدكؿ رقـ 

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 
 
 

%72.5 

  احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 
 

87 

 
 
 

 نعم

 تقنية 29 26.12
 إدارية 28 26.22
 تنظيمية 27 24.32
 مجتمعية 11 9.91
 بيئية 16 14.42
 المجموع 111 100

 لا 23 %19.16
 دون إجابة 10 %8.33
 المجموع 120 %100
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، عدـ الاجابة عمى ىذا السؤاؿ ربما %;;.@8عمييا اضافات، في حيف كبنسبة معتبرة فضمت ما نسبتو 
كانت بفارؽ مبحكث فقط لتحفظيـ كعدـ تقديـ تفاصيل دقيقة، أما عف أىـ العراقيل التي تكاجو المبحكثيف ف

مبحكث أؼ بنسبة  @:، كالعراقيل الادارية بػػ %:9.<:مبحكث ما نسبتو  A:بيف العراقيل التقنية بػػػ 
، أؼ تكاجد ىذه العراقيل الثلاث %:;.>:مبحكث ما يمثل نسبة  ?:، كالعراقيل التنظيمية بػػػ %::.=:

ت خاصة بكجكد التعقيد في نكع الازمة كضركرة عمى مستكػ كاحد مف التأثير، فنقص الكسائل كالمستمزما
الاستعانة بالأجيزة الدقيقة كالحساسة، كحتى بكجكد الأزمة في أماكف تتطمب الآيات الضخمة، أك 
المركحيات لإخماد الحرائق، أك أجيزة الكشف كما في الأخطار الاشعاعية كالنككية كعمكـ البكتيريا، 

عف الجاني الادارؼ كالجانب التنظيمي فيما في نفس السياؽ  كالأجساـ اللامتناىية في الصغر، أما
الخاص بتطكر الادارة الجزائرية كعدـ المركنة في الاعتماد عمى القكانيف كتجديدىا، كتعكد بعض القكانيف 
السارية المفعكؿ إلى الستينات كالسبعينات كىي التي تعيق تطكر الأداء الادارؼ، اما عف الاطار 

، كىذا لعدـ التعاطي الايجابي مع المشاريع المسجمة، أك 8A.A9%خر يساىـ بنسبة المجتمعي فيك الأ
مف ناحية عدـ الاىتماـ بمجاؿ التكعية كاتباع التدابير اللازمة كتكفير الشركط الصحية، أك الأخذ بالجانب 

قيل ذات الطابع الكقائي أك بعدـ التعامل الفعّاؿ مع الادارات ذات الصمة بالأزمة، كما نسجل كذلؾ العرا
، كما التغير المناخي كما تسجمو البيئة مف تغيرات كاضطرابات سكاء كانت بسبب %:A.>9البيئي بنسبة 

تدخل انساني مقصكد بإنشاء صناعات ثقيمة مؤثرة، أك عف غير قصد كجيل معرفي، كىذا ما يجعل سكاء 
 التخطيط لإدارة الأزمات أك التحكـ فييا أمر بالغ الصعكبة.

 ( يمثل: تقييم عممية التنسيق المشترك00)ول رقم الجد

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئكية

تنسيق عال - 25 %20.83  
تنسيق محدود - 30 %25  

لا يوجد تنسيق - 21 %17.5  
دون إجابة - 44 %36.67  
 المجموع 120 %100
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 دائرة نسبية توضح تقييم عممية التنسيق المشترك

         

           

            

         

%36,67

%25

%20,83

%17,50
-

 

جاء ىذا الجدكؿ كإجابة عمى السؤاؿ المقترح حكؿ المرحمة التقييمية لعممية التنسيق المشترؾ ما بيف      
فكانت أعمى نسبة كىي لعدـ تقديـ اجابات  –تخطيطا كتنفيذا  –الادارات المساىمة في إدارة الأزمات 

ة جدا لعدـ تكفر العديد مف المبحكثيف لكامل المعطيات حكؿ كالامتناع عف كضع تقييـ، كىي اجابة منطقي
 %?<.<;باقي الأطراؼ كالادارات الأخرػ كالتعامل فقط مع الادارة المعنية، كانت ىذه الاجابة بنسبة 

 ?:مبحكث تقييميـ، كما اقتنع  3;مبحكث مف قطاع الكلاية مف أصل  :9كبتحميل أدؽ لـ يعطي 
 8Aف قطاع البمديات، في حيف تكقف العدد عند مبحكث مف أصل مبحكث م 8<مبحكث مف مجمكع 

، كىي الاجابة المسجمة في قطاع %=:مبحكثيف مف قطاع الغابات، ليأتي خيار التنسيق المحدكد بنسبة 
مبحكث، كالملاحع ميدانيا بأف المخططات المشتركة  8:مبحكث مف أصل  :9الحماية المدنية بمجمكع 
لادارية، أؼ بمجرد حدكث أزمة تتضح الاختلالات كتتداخل الصلاحيات، أما عف تككف عادة بالمراسلات ا

مف مجمكع المبحكثيف، كسجمنا تقريبا نفس عدد المبحكثيف بيف  %;@.8:التنسيق العالي فأقرتو نسبة 
مبحكثيف في كل مف الكلاية كالحماية المدنية كبزيادة مبحكث في قطاع البمديات،  @8كامل القطاعات بػػػ 

 كيبقى التقييـ الحقيقي لعممية التنسيق المشترؾ لممشرفيف كالمسؤكليف عف اعداد كتنفيذ الخطة المشتركة.

 

 

 

 



 الفصل السادس              عرض وتحليل البيانات، ومناقشة نتائج الدراسة                  
 

 
- 226 

- 

( يمثل: المشاركة في اجتماعات صنع قرارات حول التخطيط الاستراتيجي لإدارة 00الجدول رقم )
 الأزمات

 النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 8=.:9 =9 دائما
 ?9.>8 =8 غالبا
 ;;.;: @: أحيانا
 =9 @9 نادرا
 8> @> أبدا

 =8 <8 دون اجابة
 %011 021 المجموع

 

 دائرة نسبية توضح المشاركة في اجتماعات صنع قرارات حول التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات

     

     

      

     

    

         

%12,5 %04,17

%23,3

%15

%40

%05

 

مف المشاركة في إعداد الخطة كالمشاركة في إثرائيا بتقديـ المعطيات كالاحصائيات كالملاحظات إلى     
المستكػ الأعمى، كىك المشاركة في اجتماعات صنع قرارات تحدد كيفية التخطيط الاستراتيجي لإدارة 

جابكا عمى الخيار الأزمات، كىك السؤاؿ الذؼ نجد اجابتو مف خلاؿ ىذا الجدكؿ، فغالبية المبحكثيف أ
مف مجمكع المبحكثيف، كىنا نطمع عمى عدـ امكانية المبحكثيف مف تقييـ  40%الجكابي أبدا بنسبة 

التنسيق المشترؾ كعدـ اجابتيـ بنسبة عالية، كصناعة القرار تعكد لفئة صغيرة مف المسؤكلييف، ليككف 
مف المبحكثيف كىنا المشاركة تككف بحدكث  23.33%الخيار الجكابي الثاني ممثل في أحيانا بنسبة 
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الكارثة ذات المقاييس الخاصة بالإدارة المسيرة للأزمة، أك عدـ كجكد العامل الدكرؼ كالمستمر لعممية 
التخطيط، ككذا كضع الخطة يتطمب كل مرة فئة مف تقنييف أك إدارييف أك مراقبيف أك مسؤكليف، أما عف 

كىنا نشير إلى مركزية القرار  12.50%متبكعا بالخيار دائما بنسبة  15%ػ الخيار الثالث فكاف لػ نادرا بػ
كبشيء مف التفصيل نجد بأف الخيار دائما كاف عمى مستكػ الكلاية، أما عف خيار أحيانا فكانت أعمى 
نسبة بمبحكثي الحماية المدنية، في حيف خيار أبدا كاف بأعمى نسبة في مجمكع مبحكثي البمديات، أما 

الغابات فكاف حضكره قميل جدا، كىذا إما لكجكد كارثة الحرائق فقط أك لاستقلالو بمكارده ككذا عتاده قطاع 
كمف ناحية التنظيـ كالانتماء الإدارؼ فيك تابع لكزارة الفلاحة كالدعكة لتنظيـ القطاع جات أمرا حتميا 

اصة في ظل الككارث المسجمة لممشاركة الفعالة سكاء في إعداد الخطة القطاعية أك الخطة المشتركة خ
 سنكيا في قطاع الغابات بحدكث حرائق بسبب إنساني كىي النسبة الغالبة أك بسبب طبيعي رغـ ضآلتيا.

 ( يمثل تقديم اقتراحات تواكب تسارع حدوث الأزمات00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 
 
 نعم

 
 
57 

  النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 

%47.50 
 17.54% 98 تقديـ اقتراحات بصفة فردية
 21.05% :9 تقديـ اقتراحات حسب الطمب
 61.41% =; تقديـ اقتراحات حسب الكضع

 100 00 المجموع
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  النسبة المئكية التكرار احتمالات الاجابة
 

%52.50 
 33.33% 9: انعداـ الخبرة

 53.97% >; تقتصر عمى المسؤكليف
 06.35% >8 لا تأخذ بعيف الاعتبار

 06.35% >8 اللامبالاة
 100 00 المجموع

 100% 120 المجموع
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 تقديم اقتراحات تواكب تسارع حدوث الأزماتدائرة نسبية توضح 

   

 

%47,50%52,50

 
لمعمل الميداني المتكاصل في إدارة الأزمات باختلافيا كاختلاؼ نتائجيا كتأثيراتيا عمى المسارات     

كحتى التعامل مع النصكص القانكنية كالعمل الإدارؼ في ىذا المجاؿ يكسب الفرد الكثير مف الخبرات 
ك عمى مجاؿ التنسيق، أك كيمكنو الانتباه لمثغرات كالفراغات سكاء الميدانية بتسجيل تحفظات عمى الخطة أ

عمى المجاؿ القانكني خاصة فيما يخص كضع الصلاحيات في إطارىا القانكني كمف تـ ضماف السير 
الأمثل كالتنسيق العالي لإدارة الأزمات، خاصة إذا سجمنا التطكرات السريعة في تنكعيا ككذا تسارع 

حكؿ ما إذا كاف المبحكثيف يقدمكف  حدكثيا، بل كتكرارىا بشكل مستمر، ما دفعنا إلى طرح التساؤؿ
اقتراحات تكاكب تسارع حدكث الأزمات أثناء كضع مخطط تسيير الأزمات، فكانت الاجابات بػػ لا بنسبة 

، أما عف الأسباب في عدـ تقديـ الاقتراحات فكانت مكزعة حسب المبحكثيف بأف التخطيط يقتصر %63
غياب الجانب الاتصالي كغياب مجاؿ العمل التشاركي عمى المسؤكليف كىنا نسجل منطقية في الاجابة ك 

مف المبحكثيف المجيبيف بػػ لا، كىذا  33.33%في إطار الاقتراح أما عف ثاني سبب كىك انعداـ الخبرة بػػ 
لعممية تجديد الأفراد كخركج الغالبية في التقاعد، أما المحاكليف كالمقترحيف مف المبحكثيف فأرجعكا السبب 

مبحكثيف كعدـ  >8عيف الاعتبار كىنا أصل الاشكاؿ، في حيف كاف سبب اللامبالاة إجابة لعدـ أخذىا ب
، كىي 47.50%تطرقيـ لممكضكع، في حيف كانت نسب المجيبيف بنعـ لتقديـ اقتراحات جد متقاربة بػػ 

نسبة مقبكلة لحداثة التجربة ككذا لكجكد تقسيمات لمعمل بشكل دائـ، كأيضا لمتغير الحاصل في 
أؼ حسب الكارثة  61.41%صلاحيات ككجكد تداخلات، أما عف الخيارات فكانت حسب الكضع بػػ ال

كحسب شركط العمل كظركؼ الكارثة أيضا أكعز بعض المبحكثيف بأنيـ يقدمكف اقتراحات إذا طمب منيـ 
 :9ذلؾ أؼ في إطار رسمي أك في إطار تكميف بميمة، أك تدخل ضمف صلاحيات المينة كىي اجابة 
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مبحكثيف كىـ يقدمكف  اقتراحات بصفة انفرادية كىي اجتيادات  98مبحكث، أما عف آخر جكاب فكاف بػػ 
شخصية كمحاكلات لممساىمة في إطار جماعي كمحاكلة الرقي بالتخطيط الاستراتيجي، خلاؿ التعامل مع 

 الجكانب الميدانية، ككذا النصكص القانكنية.

 ل الأكثر صعوبة في التعامل مع الأزماتالمراحترتيب ( يوضح 20الجدول رقم )

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 مرحمة إكتشافيا وحدوثيا 44 %36.67
 مرحمة إدارتيا 29 %24.16
 مرحمة متابعة تطوراتيا 20 %16.67
 مرحمة ايقاف تداعيتيا 16 %13.33
 مرحمة تصنيفيا كأزمة 11 %09.17
 المجوع 120 %100

 

المراحل الأكثر صعوبة في التعامل مع الأزماتأعمدة بيانية توضح ترتيب   

 

يككف التخطيط للأزمات في أبعاده الثلاثة قبل كأثناء كبعد حدكثيا، فمرحمة ما قبل حدكث الأزمة      
يتميز بكضع الآليات كالقكانيف كتحديد الكسائل كالامكانيات ككذا الأشخاص المعنييف بذلؾ كالذيف يممككف 
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ات لأف الجماعات المحمية مؤىلات سكاء مكظفيف أك مف أفراد المجتمع أك الذيف يممككف الكسائل كالجراف
كفي أغمب الأحياف تمجأ لكسائل الخكاص قصد السيطرة عمى الأزمة، كتشمل ىذه المرحمة أيضا كضع 
الخطط كمجمكع التصكرات كاحتماؿ كل السيناريكىات، أما أثناء كقكعيا فيتـ تفعيل مخطط الاسعافات 

اتخاد كاحتماؿ كل السيناريكىات، أما أثناء كالتدخلات بتنفيذ كل الخطط كتسخير الأشخاص كالكسائل كيتـ 
كقكعيا فيتـ تفعيل مخطط الاسعافات كالتدخلات بتنفيذ كل الخطط كتسخير الأشخاص كالكسائل كيتـ 
اتخاد إجراءات حسب نكع كتطكر الأزمة، أما ما بعد حدكثيا كىي مرحمة التقييـ كتسجيل مجمكع النقائص 

ي كضع المخططات المستقبمية، أما عف المبحكثيف حسب كرأييـ أؼ كتثميف الايجابيات كالتأكيد عمييا ف
المراحل صعكبة أثناء التعامل مع مختمف الأزمات، ككذا التي تحظى بتخطيط القرار الاستراتيجي الفعّاؿ، 

، كىذا بكضع المعايير الخاصة بكل 36.67%فاختارك مرحمة اكتشافيا كحدكثيا في المركز الأكؿ بنسبة 
يطمق عميو تسمية المقاييس كالمؤشرات التي مف خلاليا نقر بكجكد أزمة عمى كشؾ الحدكث  أزمة كىك ما

أك حدثت، فنجد ىذه المرحمة أيضا مجمكع التعاريف كالتدخلات الأكلية كتقديـ الاسعافات كالاتصالات في 
، فبعد 24.16%كل الاتجاىات، أما عف ثاني مرحمة فكانت مرحمة البحث عف آليات لإدارتيا بنسبة 

حدكث الأزمة كالتعرؼ عمى أخطارىا كتحديد أبعادىا نككف أماـ كضع آليات لإدارتيا، فمثلا عند حدكث 
زلزاؿ تككف الجسكر أكؿ أمر يتـ التطرؽ لو لكىذا لتسييل الاسعافات، كذا كصكؿ الامدادات الضركرية، 

ة فكانت لمتابعة تطكراتيا كمدة كتحديد مركز الأزمة كالسرعة في الحد مف انتشارىا، أما عف ثالث مرحم
، فمكل أزمة مسار تأخذه كتتداخل 16.67%سرعة انتشارىا كالمجالات المتأثرة مف ذلؾ كىذا بنسبة 

المقاييس حينيا، فتساقط الثمكج مثلا أزمة تككف تنازليا أؼ كمما يمر الكقت يمكف السيطرة كايجاد الحمكؿ 
الكبرػ ككل دقيقة قد تنقد أشخاص كما قد ييمؾ الكثيريف،  في حيف حدكث كارثة الزلزاؿ فممكقت الأىمية

فكجكد خطة محكمة ككسائل ضخمة مف شأنيا تغيير مسار الأزمة كالسيطرة عميو، كمف ىنا تأتي المرحمة 
ثارتيا لمشكلات أخرػ بنسبة  ، أما 13.33%الرابعة كىي مرحمة ايقاؼ تداعياتيا أؼ امتداداتيا لمجالات كا 

ي مرحمة تصنيفيا كأزمة مف خلاؿ ما تخمفو مف خسائر، ككذا ضبط مؤشراتيا ككضع عف آخر مرحمة كى
 مف المبحكثيف. 09.17%طرؽ تسيرىا مستقبلا مع تحديد حجميا ىذه المرحمة كانت بإقرار 
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 ( يمثل: تأثير زمان ومكان الأزمة عمى فعالية القرارات المتخذة20)الجدول رقم 

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
نعم - 102 %85  

لا - 10 %88.33  

دون إجابة - 88 %86.67  

 المجموع 120 %100
 

 توضح تأثير زمان ومكان الأزمة عمى فعالية القرارات المتخذة دائرة نسبية

    

 

   

     

%85

%06,67
%08,33

 

كالفيضانات أحيانا، كمنيا ما يتـ يختمف زماف كمكاف حدكث الأزمات فمنيا ما يتـ بالفجائية كالزلازؿ     
بارتفاع مستكػ التكقع كالحرائق مف خلاؿ ارتفاع درجات الحرارة، أك أزمات بأخطاء بشرية كسكء تقدير 
كأزمات الغاز كالكيرباء، أك أزمات صحية كالأكبئة أك أزمات تتعمق بمكسـ الاصطياؼ أك تساقط الثمكج 

ككف معمكمة الزماف كالمكاف لمتطكر الحاصل في مجاؿ عمى قمـ الجباؿ، كىي أزمات مكسمية كقد ت
الرصد كمجاؿ البحث، كبالتالي فالأزمات المعمكمة لا تقبل الخطأ في تسييرىا، أما المجيكلة كالفجائية 
فكجب الرفع مف مستكػ التخطيط كالتنسيق لمحد مف المخاطرة العالية، ككذا لكجكد القرارات المتخذة في 

 %=@ية، أما فيما يخص رأؼ المبحكثيف في ىذا الاطار فكانت اجابتيـ نعـ بنسبة أعمى مستكيات الفعال
مع مراعاة تأثير الزماف كالمكاف الخاص بحدكث الأزمة كضركرة كضع خطط استراتيجية ذات قرارات 
فعّالة، لأنو ككما تطرقنا في الجانب النظرؼ كجكد العديد مف التصنيفات، ككذا تخصيص مجمكعة مف 
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س لمختمف الأزمات كالامكانات المخصصة لمحرائق، مثلا تختمف عف الكسائل المخصصة لأزمة المقايي
تساقط الثمكج، كالزلازؿ تختمف عف تسربات الغاز، كالأكبئة تختمف عف أزمات أكقات الاصطياؼ، أما عف 

 فقط كىي لمتخطيط الشمكلي. %;;.@8المبحكثيف القائميف بعدـ مراعاة ذلؾ فبمغت نسبتيـ 

، كىذا الامتناع ربما ناتج عف %?<.<8أما الممتنعيف عف الاجابة عمى ىذا السؤاؿ فقدرت نسبتيـ بػػ   
 تحفظيـ كالحفاظ عمى رأييـ لأنفسيـ.

 ( يمثل: عدم الالتزام بتطبيق القرارات التي تبرمج لاتخاذها أثناء حدوث الأزمات22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 35.83% ;> حدوث تطور مفاجئ

 25.84% 9; ظهور عوارض
 28.33% >; صعوبة الاتصال

 10% :9 دون اجابة
 100% 021 المجموع

 

زماتبرمج لاتخاذها أثناء حدوث الأ عدم الالتزام بتطبيق القرارات التي ت دائرة نسبية توضح        

               

          

            

          

%35,83

%25,84

%28,33

%10

      
ف الجانب القانكني كالتشريعي كبيف المراسـ كالمذكرات المصمحية، بيف المراسلات كالتقارير كبيف بيّ       

الجانب الميداني كالتعامل مباشرة كمف دكف حكاجز مع الأزمة أمكر فاصمة بل كفصكؿ كاممة، لأف الأزمة 
ف تأثيراتيا، إضافة كما تحممو مف حيثيات، كتفاصيل دقيقة مؤثرة كمغيرة مف مجرػ الأحداث كمسرعة م

إلى تككيف الأفراد كما يممككف مف مؤىلات ككذا خبرات خاصة أثناء التعامل مع نفس الأزمة أك تنفيذ جزء 
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مف خطة معينة، كبالتالي كل ىذه العكامل مسيمة كضامنة لنجاح الخطة، ىذا ما دفعنا إلى التساؤؿ حكؿ 
الحالات التي لا يمكف الالتزاـ بالخطة، فكانت  التزاـ الأعكاف بتطبيق القرارات التي تبرمج كما ىي

لأف الاشكاؿ المطركح دكما ىك عدـ اتخاذ الأزمة  35.83%اجاباتيـ بحدكث تطكر مفاجئ بنسبة 
مسارىا الطبيعي، فالتعميمات تككف كفق خصائص الأزمة المتكررة، كثاني سبب حسب أفراد العينة ىك 

الأفراد اتخاذ قرارات سريعة قصد الحد مف انتشار  ما يحتـ عمى 28.33%صعكبة الاتصاؿ بنسبة 
مخاطر الكارثة، كنسجل ىذا الاشكاؿ في المناطق التي تضعف فييا شبكة الاتصالات كأيضا الاتصاؿ 
الشخصي بتكجيو التعميمات كفق تطكر الأزمة كحيف نفقد ىذا الاتصاؿ يككف العكف أماـ اتخاذ قرارات 

زمة، أما عف ثالث اشكاؿ كىك ظيكر عكارض كبمعنى آخر ظيكر فردية تمكنو مف السيطرة عمى الأ
زىي نسبة معتبرة، ككذا منطقية الطرح كىنا يكمف  25.84%مؤشرات لـ تكف في الحسباف كىذا بنسبة 

مجاؿ المكتسبات ككذا مجاؿ التدريب كالتحضر، لذا تمجأ مختمف المؤسسات إلى تحسيف برامجيا سكاء 
مبحكث  :9ت المستجدة، كنعطي مثالا عف غرقى الآبار، في حيف فضل كفق الأزمات أك حتة الأزما
 عدـ الاجابة عمى ىذا السؤاؿ.

 ( يمثل أهم القرارات المطموب الالتزام بها أثناء تسيير الأزمات20)الجدول رقم 

المئويةالنسبة   احتمالات الاجابة التكرار 
 التدخل 37 %30.83
 التوعية 17 %14.16
 الاتصال 45 %37.5
 تحضير المعدات 18 %15

 الاعلان عن الأزمة 89 ;@.%8
 التنسيق مع المصالح 89 ;@.%8
 التحضير والتنفيذ 89 ;@.%8
 المجموع 120 %100
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 دائرة نسبية توضح أهم القرارات المطموب الالتزام بها أثناء تسيير الأزمات

      

       

      

             

               

                  

                

%0,83
%15

%30,83

%14,16%37,50

 

الجدكؿ اختصاص عينة الدراسة، فلا نتصكر معدؼ الخطط الاستراتيجية ىك نكضح مف خلاؿ ىذا      
البقاء في مختمف الادارات التي يشتغمكف بيا، بل ىـ افراد ينتمكف إلى الميداف قبل كل شيء لتنفيذ الخطة 

رفة المكضكعة، ككذا التفكير في النقائص لاعداد الخطة المستقبمية كتقديـ اقتراحات بناءة، فمف الميـ مع
ماذا يطمب مف أفراد العينة الالتزاـ بتنفيذه أثناء حدكث الأزمات كمف تـ تحديد المكقع كمجاؿ التأثير 
كمدػ المساىمة في عممية التخطيط بالمعرفة الدقيقة لمميداف كصعكباتو ككذا تداخلاتو، فكانت الاجابة 

لايجابية كىك القياـ بعممية التنسيق ، كىنا النقطة ا%8=.?;الأكبر لمخيار الجكابي الاتصاؿ كىذا بنسبة 
كالتنسيق العممياتي كتكفير ما ألزـ مف امكانات ككسائل، ككذا اختيار المكارد البشرية المدربة ىذا مف 
جية، كمف جية أخرػ عممية الاتصاؿ المجتمعي بتنكير الرأؼ العاـ بالخطر كتكفير أقصى ما يمكف مف 

كىك عادة ما يككف لفرؽ الحماية المدنية، ككذا أفراد  %;@.8;بة معمكمات، ثاني اجابة كانت لمتدخل بنس
قطاع الغابات كحتى الادارييف مف الكلاية، ككذا مختمف البمديات، كىذا لمكقكؼ عمى الكارثة كمعرفة 

كىذا تـ بالمكازاة مع حدكث الكارثة كربما  %<9.>9منحنيات تطكرىا، أما نصيب التكعية فكانت نسبتو 
عدىا لتجنب الممارسات المجتمعية المؤثرة كالسمبية، خاصة مع كجكد نسبة عالية جدا مف قبميا كحتى ب

الفضكلييف مثلا، ككجكد فئة كبيرة لا تممؾ معمكمات كليا جيل معرفي حكؿ نكع معيف مف الأزمات، أما 
كىي شعبة تقنية محظة يقكـ بيا تقنيكف  %=9عف أخر نسبة فتمثمت في تحضير المعدات بنسبة 

 تصكف كمدربكف عمى مختمف الآلات، ككذا المكاد المستعممة كالتي تكافق نكع كل أزمة.مخ

أما خانة أخرػ تذكر فأجاب عنيا ثلاثة مبحكثيف فاختار الأكؿ الاعلاف عف الأزمة كىك مكمف     
مع  بالاعلاـ كالعامل بخمية اتصاؿ احجى المؤسسات مكضكع الدراسة، أما الثاني فكانت لو ميمة التنسيق

 المصالح المعنية، أما ثالث مبحكث فيعمل عمى التحضير الجيد لمتنفيذ كل ىذا حسب اجاباتيـ.
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 التي تم التخطيط لهاالقرارات  تعيق تطبيق( يمثل العراقيل عمى المستوى المجتمعي التي 20)الجدول رقم 

 

 لهادائرة نسبية توضح العراقيل عمى المستوى المجتمعي التي تعيق تطبيق القرارات التي تم التخطيط 

   

 

   

     

%05

%52,50

%42,50

 

مف المتعارؼ عميو أنو لنجاح أؼ خطة أك بالأحرػ أؼ مخطط كجب الأخذ بعيف الاعتبار الجانب     
المجتمعي، كخاصة مف جانب الثقافة السائدة، فاذا كانت البرامج التنمكية تتعطل لعدـ تكافقيا مع 

كالقناعات كالتي تشكل ركاسب كجدراف لأؼ محاكلة  التكجيات المجتمعية أك بالأحرػ مع مجمكع العادات
تغيير، أك احراز تطكر في أؼ مجاؿ، ىذا الأمر لمصالح العاـ فما بالؾ بالأزمات كالككارث كالتي تتميز 
بالفجائية كغياب الاطار القانكني في كثير مف الأحياف خاصة في الحالات المستجدة، ككذا نقص الكعي 

التعامل مع الأزمات، كالكثير مف المعكقات ذات الطابع الاجتماعي، أما عف  الأزماتي، نقص الخبرة في
، كيرجع ذلؾ لمخبرة المكتسبة في %8=.:=رأؼ المبحكثيف في ىذا الأمر فكانت الاجابة بػػػ لا بنسبة 

طرؽ التعامل كاليدكء كتقديـ المستجدات، ككذا عامل الجانب المحمي أؼ المتدخميف ىـ جيراف، أصدقاء، 

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 
 

%42.5 

  احتمالات الاجابة ت %
 

51 

 
 

 نعم
للؤكامر الامتثاؿعدـ  - 8; :@.@=%  
الشخصية عمى العامةتغميب المصمحة  - 9: @9.9>%  
 المجمكع 51 %100

 لا 63 %52.5
 دون إجابة 86 %85
 المجموع 120 %100
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 %8=.:>اخكة، مف نفس المدينة كالمحيط، اما المقريف بكجكد ىذه المشاكل المجتمعية فكانت نسبتيـ 
كىي نسبة معتبرة جدا، كتطرح العديد مف الاشكالات كالتي كجب الانتباه ليا أثناء كضع الخطط 

اكساب الجانب الاستراتيجية لتفادؼ تأثيراتيا كتسببيا في زيادة الخسائر ىذا مف جية، كمف جية أخرػ 
التضامني كحتى الصفة التشاركية، كضركرة اشراؾ المجتمع المدني لما لو مف أىمية في نجاح الخطط 

 المسطرة.

 ( يمثل مستوى الرضا عن نوع القرارات المبرمجة لاتخاذها وقت الأزمات20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 05% <8 عال

 A9 %75.83 متوسط
 14.17% ?9 ضعيف

 05% <8 دون إجابة
 100% 021 المجموع

 

 أعمدة بيانية توضح مستوى الرضا عن نوع القرارات المبرمجة لاتخاذها وقت الأزمات
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بعد التخطيط للأزمات بالصفة الآنية أك كضع استراتيجيات بعيدة المدػ بناءا عمى معطيات      

كدكراسات معمقة كاعتماد الأساليب البحثية في صكرتيا الاحصائية، ككذا المجتمعية التفسيرية، حيث 

يككف الأداء كالتطبيق كالاستفادة مف كل ما يكضع في الخطة، إلى جانب الاستفادة مف ميزات كظركؼ 

غير ذلؾ، قد حدكثيا اف كانت في الاتجاه المنشكد، كلكف قد تحدث مشكلات سكاء كانت متكقعة أك 

تعجل بالرضا عف الخطة، كىك ما يدفع بالمشاركيف في عممية التخطيط أك المنفذيف ليا مف أفراد عينتنا 

عدـ تسجيل رضاىـ عف نكع القرارات التي تبرمج لاتخادىا أثناء إدارة الكاقف الطارئة، كىنا القصد ما 

تنفيذ، كىنا كذلؾ لإشارة لاتجاىيف، يحدث أثناء عمميات التنفيذ مف معطيات جديدة أك صعكبة في ال

الاتجاه التقني كعدـ كفاية الكسائل كقمتيا كظيكر مشكلات كالانييارات مثلا أك زيادة حجـ الكارثة بشكل 

غير متكقع ككذا الاتجاه البشرؼ سكاء عدـ التدريب الكافي أك حتى المشكلات المجتمعية كعدـ احتراـ 

الجيات المعنية كالتراخي في أحياف كثيرة ما يجعل التحكـ كالسيطرة التعميمات كالتحذيرات التي تطمقيا 

 عمى الأزمة في غاية الصعكبة.

كىي نسبة معتبرة،  75.83%أما عف اجابات المبحكثيف فسجمكا رضا متكسط في غالبيتيـ بنسبة     

بمعنى لا يزاؿ الطريق كلا تزاؿ التقديرات لـ تبمغ المستكػ المطمكب كضركرة إجراء تطكيرات كتصحيحات 

شاممة عمى كل مراحل إدارة الأزمات خاصة ما تعمق منو بتكفير التقنية، كتدريب الأعكاف، ككذا الاعتماد 

كىك ما  14.17%ييـ كاف لنسبة ضعيف بػػ عمى المعطيات الصحيحة لانتاج الخطة، أما عف ثاف تق

تفسره طكؿ مدة معالجة الأزمة، كظيكر أزمات عمى أنقاض حدكث أزمات بسيطة، أما عف مستكػ التقييـ 

كىك كذلؾ ما يترجمو تضارب الأراء كتقاطع القرارات  05%العالي كعدـ تسجيل الرضا نيائيا فكاف بنسبة 

 طيات ما يفسر عدـ التخطيط المطمكب لإدارة الأزمات.كحدكث مشكلات اتصالية، ككذا نقص المع
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 ( يمثل: أهم الاقتراحات لتطوير الخطط الاستراتيجية لإدارة الأزمات20) الجدول رقم

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 تطوير طرق التكوين 19 %15.83
 إشراك المجتمع المدني وتوعيتو 05 %84.17
مخطط دقيق لكل نوع من الأزماتإعداد  22 %18.33  
 خمق ىيئة )مراكز بحث( مستقمة في مجال تسيير الأزمات 31 %25.83

 التكوين الشبابي في مجال الإسعاف 18 %15
 تطوير وتحديث العتاد 20 %16.67
عمى التكنولوجيا الرقمية الاعتماد 05 %84.17  
 المجموع 120 %100

 

 لتطوير الخطط الاستراتيجية لإدارة الأزمات دائرة نسبية توضح أهم الاقتراحات

             

                 

             

                

               

            

                   

%04.17
%16.67

%15

%25.83

%18.33

%04.177

4.17

%10,27

 

يعد التعامل مع الأزمات خاصة الميداني منو كمعرفة مجمكع العراقيل، ككذا التطكرات غير المتكقعة      
للأزمة مف جية، كالتعامل المجتمعي باتجاىو السمبي كالايجابي، ككذا ما تتطمب الأزمة مف امكانات لمحد 

بيا، كلألقاء نظرة عف خبرة مف انتشارىا كالكصكؿ إلى التفكير المعمق حكؿ الأزمة كدراستيا مف كل جكان
أفراد العينة كمدػ استفادتيـ مف تجاربيـ فتحنا ليـ الجكاب بسؤاؿ مفتكح قصد تقديـ اقتراحات، كىي جزء 
مف القناعات كالتي يرغبكف بتقديميا مف أجل تطكير الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات جاءت اجابات 

 %;@.=:بحث مستقمة في مجاؿ تسيير الأزمات بنسبة  المبحكثيف بأكؿ اقتراح كىك خمق ىيئة أك مراكز
كىنا التركيز عمى مجمكعة مف النقاط فالييئات كبرغـ قمتيا فيي مكجكدة كبترسانة قكانيف كثيرة جدا، كىي 
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مكجكدة في أعداد لمجريدة الرسمية كلكنيا غير مفعمة كتفتقد لمتكاجد اللامركزؼ نجدىا في الكزارة كلا نجد 
ستكػ الكلاية كلا عمى مستكػ البمديات، كلكف المصطمح الذؼ يثير الانتباه ىك مستقمة كيفيـ أثر عمى م ليا

منو اف تككف الكارثة مستبعدة عف أؼ جيات أخرػ سكاء بالاستغلاؿ أك التكتـ عف الحدكث أك عف 
سار تزييف الخسائر، كىك نضج مؤسساتي كحقيقي كحتى عمى المستكػ الفردؼ، فالأمر محفز كىك في الم

 الصحيح قصد تحقيق تطكر ممحكظ في ىذا المجاؿ.

كىذا  %;;.@9ثاني اقتراح مف عينة الدراسة ىك إعداد مخطط دقيق لكل نكع مف الأزمات بنسبة     
الاقتراح يدخل في نطاؽ الاقتراح الأكؿ كىك مجاؿ الخبراء كالباحثيف كالميتميف بكل نكع مف أنكاع الأزمات 

دكثيا كاختلاؼ طبيعتيا، ككذا مجمكع خسائر كل الأزمات، أما ثالث اقتراح تمثل لاختلاؼ أمكنة كأزمنة ح
في الاعتماد عمى التكنكلكجيات الرقمية كىي الضركرة الممحة كالمطمب الكاقعي كالحتمي، قصد تطكر 
عممية التحكـ كالكصكؿ إلى النتائج المممكسة بأقل جيد كأقصر حيز زمني ممكف، ككذا سيكلة عممية 

صاؿ سكاء المؤسساتي أك الاتصاؿ المجتمعي، كعف رابع اقتراح فتمثل في التككيف الشبابي في مجاؿ الات
كىك اقتراح ينمك عف مدػ الكعي المكجكد، كىذا الاقتراح لجأت اليو العديد مف  %=9الاسعاؼ بنسبة 

ماؼ  9:بعد زلزاؿ  الدكؿ كحتى داخل الكطف كنذكر ىنا برنامج في كلاية بكمرداس لمحماية المدنية طبقتو
ببكمرداس، كسمي البرنامج آنذاؾ مسعف لكل عائمة، كضركرة تعمـ تقنيات الاسعافات الأكلية  ;88:

كالحاجة إلييا خاصة في التكاجد المكثف لمسكاف كالجامعات كالمدارس كالشكاطئ كالأسكاؽ، ككذلؾ ما 
ء الاقتراح الخامس منادؼ بتطكير كتحديث للإسعافات الأكلية مف امكانية انقاد حياة الكثيريف، في حيف جا

، كالأزمة لا تدار بأبسط الكسائل عمى العكس العتاد ضركرؼ جدا كنذكر ىنا %?<.<9العتاد بنسبة 
الحرائق التي تمتيـ سنكيا مئات اليكتارات، فتعمد فرؽ الاطفاء إلى استعماؿ أبسط الكسائل عكس الدكؿ 

يكبثير، كىك ما يساعد مف احتماؿ عدـ انتشارىا، أما عف باقي المتطكرة فتخمد النيراف بطائرات الييم
، ككذا ابراز عامل ميـ جدا ركزت %;@.=9الاقتراحات فتمثل عمى التكالي تطكير طرؽ التككيف بنسبة 

عميو مجمكعة كبيرة مف النظريات كحتى الجكانب الميدانية كىك اشراؾ المجتمع المدني كتكعيتو مف خلاؿ 
الاكثار مف الجانب الاتصالي كالتكعكؼ، كاقامة المعارض كنشر الممصات كتخصيص تكثيف التحسيس ك 

ذاعية ذات مستكػ عالي لمحصكؿ عمى الكعي المجتمعي المساعد في إدارة المخاطر  برامج تمفزيكنية كا 
 كالأزمات.
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 ( يمثل مدى الاهتمام بالتخطيط لإدارة الوقت أثناء الأزمات20) الجدول رقم

المئكيةالنسبة   احتمالات الاجابة التكرار 
دائما - 35 %29.16  
غالبا - 39 %32.5  
أحيانا - 33 %27.5  
نادرا - 85 %84.16  
أبدا - 83 %82.5  
دون إجابة - 85 %84.16  
 المجموع 120 %100

 

 دائرة نسبية توضح مدى الاهتمام بالتخطيط لإدارة الوقت أثناء الأزمات

     

     

      

     

    

         

%04,16%02,50%04,16

%27,50

%32,50

%29,16

                 

في ظل ما يسجل دكما مف نقائص أثناء تسيير الأزمات بمختمف أشكاليا خاصة في الجزائر، بل                  
كتزايدىا كتعاظـ تأثيراتيا، كبركز ككارث أخرة متفرعة مف الكارثة الأـ، ىذا ما يدفعنا لمتساؤؿ كالبحث عف 

المعكقات الرئيسية كالتي تحكؿ دكما دكف تحقيق النتائج الكاممة كالخركج الأسباب أك بالأحرػ التدقيق في 
بدكف خسائر، فبرغـ تكرار نفس الأزمات ككجكد الخطط كالتدخلات إلا أف الخسائر كالاشكالات كالنقائص 
لا تزاؿ مكجكدة، كقد طرحنا ىذا السؤاؿ حكؿ الكقت كىل يحظى بالأىمية الكافية أثناء عممية التخطيط 

كىك مؤشر  %8=.:;ستراتيجي فكانت اجابات المبحكثيف بغالبا كأكؿ الخيارات الجكابية كبنسبة الا
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ايجابي، كلكف غير كاؼ لأف تغييب دكر التخطيط للاطار الزمني كلك بنسب ضئيمة يمثل مشكمة بحد 
دائما كىك ما ذاتيا كقد يؤثر عمى ملائمة الخطة كمدػ امكانية تنفيذىا، ليككف الخيار الجكابي الثاني ب

كىي النسبة المقبكلة كلكنيا غير كافية، كىذا أيضا لكجكد  %<A.9@مبحكث أؼ ما نسبتو  =;عبر عنو 
مجمكعة ما بيف اجابة نادرا كأبدا، أؼ عنصر الكقت لا يحظى بأؼ اىتماـ كلا جدكلة  %@8ما نسبتو 

 أثناء الاعداد لمخطة الاستراتيجية.

 جابة عمى ىذا السؤاؿ.مبحكثيف عدـ الا =8في حيف فضل   

يوضح الوقت المستغرق في جمع المعمومات حول تحديد حجم الأزمة  28الجدول رقم   

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 دائما 09 07.5%
 
 
37.50% 

  احتمالات الاجابة التكرار النسبة
 

45 
 
 

 

 
 
 غالبا

 قمة الكسائل 18 %40
 نقص الخبرة 11 %24.45
 أزمات فجائية 14 %31.11
 كثرة حدكث الأزمات 02 %04.44

 المجمكع 45 100
 أحيانا 40 33.33%
 نادرا 09 07.50%
 أبدا 08 06.67%
 دون اجابة 09 07.50%
 المجموع 120 100
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 الوقت المستغرق في جمع المعمومات حول تحديد حجم الأزمةدائرة نسبية توضح 

 

الأزمة بكل جزئياتو سكاء  بحدكث أؼ أزمة مف الأزمات نككف في كضعيف إثنيف، أكليما تفعيل مخطط    
المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة، ككذا تكفير التقنية كالكسائل حسب حجـ الكارثة، فكمما زاد حجميا  بتكفير

زادت الاستعانة بدكائر إدارية أكبر، كأعكاف مؤىميف بشكل أدؽ، ككذا الحاجة إلى الآلات الضخمة، كىنا 
كحتى الدكلي حينما تعجز الدكؿ  يمكف التميز بيف أزمات ذات البعد المحمي، كالكلائي، الإقميمي كالكطني

عف احتكاء الأزمة فتطمب المعكنة مف باقي الدكؿ أك يككف تدخل تمكـ الدكؿ في شكل استشارات أك 
اعانات، أما الأمر الثاني الميـ في ىذا المقاـ ىك القياـ بالتعامل مع الكارثة، كذلؾ بمحاكلة احتكائيا 

ىنا نقصد المعمكمات الميدانية كالتي يتطمب أف تككف بجمع أكبر عدد ممكف مف المعمكمات حكليا، ك 
دقيقة، قصد التمكف مف التعامل مع مخمفاتيا، كنذكر ىنا حجـ الأضرار كعدد الاصابات، ىل تضررت 
الجسكر كالتأكد مف كصكؿ الآليات كالسماح للبمدادات بالكصكؿ، ككذا الاطلبع عمة كضعية 

المصابيف، قطع الغاز كالكيرباء، كأيضا التعرؼ عمى  المسشتشفيات كمدػ امكانية استيعابيا عدد
كالتعامل معو، إلى جانب كضعو في الخطط  مصدركمنو معرفة الالأسباب الحقيقية لحدكث الكارثة 

كىي الاقرار بكجكد  37.53%  المستقبمية، أما عف إجابة المبحكثيف فكانت لمخيار الجكابي غالبا بنسبة
ات، كىك ما يطرح العديد مف التساؤكلات خاصة بتطكر الكسائل كامكانية مشكلبت كعراقيل لجمع المعمكم

اجراء أدؽ التحاليل، كىنا امكانية غياب الاستراتيجيات في شكميا المطمكب كالمتطكر، أيضا لعدـ شمكلية 
الخطط المكضكعة، كنذكر في ىذا المجاؿ ما فسر بو المبحكثكف استغراؽ كقت طكيل لجمع المعمكمات 

مة الكسائل، كىذا لكثرة حدكث الأزمات كتنكعيا كتداخميا في القميل مف المقاييس، كذلؾ حدكث كمنيا ق
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الأزمات بشكل مفاجىء كىي طبيعة مختمف الأزمات، ككذا نقص الخبرة، كسارت اجابات المبحكثيف في 
، كىي كذلؾ اقرار كىي نسبة متقاربة % 33.33نفس السياؽ كاقراراىـ بأحيانا يستغرقكف كقتا طكيلب بػػػػػػػ 

 بكجكد مشكلبت في نفس الاتجاه.

 ( يمثل تأثير نوع الأزمة عمى عممية إدارة الوقت أثناء تنفيد القرارات المخططة20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات احتمالات الاجابة
 25% 8; دائما -
 33.33% 8> غالبا -
 28.33% >; أحيانا -
 05.84% ?8 نادرا -
 00 88 أبدا -

 8A %07.50 دون إجابة -
 100% 021 المجموع

 

 الوقت المستغرق في جمع المعمومات حول تحديد حجم الأزمةدائرة نسبية توضح 

 

تختمف الأزمة لعديد الاعتبارات، فمنيا المكانية أؼ بنكع مجاؿ مكاف حدكثيا، فالأزمات البحرية      
تختمف عف غيرىا كالتسكنامي الذؼ حدث في الياباف ككاف مدمرا بالكامل، أك كتمكث مياه البحر سكاء 

مى البيئة كعمى صحة بالنفايات التي لـ تعالج، أك الاشعاعات كالنفايات الصناعية كما يمحق مف أضرار ع

25% 

33.33% 

28.33% 

5.84% 
7.50% 

 دائما

 غالبا

 أحٌانا

 نادرا

 دون إجابة
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الانساف كنقص الثركة السمكية، كمنو تأثيرات اقتصادية غير مرغكبة، أك نفايات أثناء مكاسـ الاصطياؼ 
كعدـ كجكد كعي بيئي لدػ أفراد المجتمع، أك الأزمات التي تحدث في الغابات كالحرائق كالتي تتميز 

عمييا، كىنا يبقى الحيز الزمني مفتكحا خاصة بالفجائية كلك أف حدكثيا يككف صيفا، لكف تصعب السيطرة 
مع ارتفاع درجة الحرارة ككجكد رياح قكية كغابات كثيفة ما يسيل عممية الحرؽ بسرعة، كىنا إشارة إلى 
تساقط الثمكج عمى المرتفعات الجبمية كمعاناة قاضني ىذه الأماكف العالية ما يتطمب تزكيدىـ المؤكنة عبر 

فتح المسالؾ لتجنب المشكلات، أيضا الأزمات التي تحدث في الصحراء،  المركحيات، كالتفكير في
خاصة الفيضانات، أك ما يعرؼ بالأكدية النائمة كالتي أحدثت ككارث كالتي تتميز بالفجائية الكبيرة، ككذا 
نسبة امتلائيا كمجمكع الأتربة كحتى الصخكر الكبيرة التي تسير بيا، كما يمحق مف انسداد الطرقات 

تلأ البيكت، كحتى العكاصف الرممية كارتفاع درجات الحرارة، نتحدث أيضا عف أزمات المدينة كتسربات كام
غاز المدينة كالاحصائيات كل عاـ تثير مخاكؼ كتحدث الفزع كالازدحامات المركرية، ككذا الانييارات 

في الأرياؼ نضير غياب سكاء التربة أك العمارات كالمياديف القديمة، كعف الأزمات الصحية التي تحدث 
المراقبة الطبية، كمف تـ قمنا بطرح ىذا السؤاؿ كالمتمثل في ىل يؤثر نكع الأزمة عمى عممية إدارة الكقت 

مف مجمكع أفراد العينة  33.33%أثناءتنفيذ القرارات المخططة فكانت إجابات المبحكثيف بػػ غالبا بنسبة 
التيقف مف المدة الزمنية التي تستغرقيا، كىك تقريبا نفس  كىنا التذكير بالظركؼ المحيطة بالأزمة كعدـ

، كيحدث ذلؾ في أزمات كالحرائق كانقاد الغرقى 28.33%مبحكث أؼ ما نسبتو  >;الطرح كاف لػػػ 
المفقكديف سكاء في البحار كالبحث عف المياجريف غير الشرعييف أك ضياع بحارة نظير سكء الأحكاؿ 

 في الآبار كالتي لا يعمـ متى تنتيي الأزمة.الجكية، أك حتى انقاد غرقى 

مبحكث بأف الأزمة كنكعيا مؤثر دائما، كىـ الأفراد المتمرسكف كالذيف يديركف العديد  8;في حيف أكد     
مف الأزمات، كىنا نسجل اليقيف في الاجابة كىك تحميل منطقي، أما عف جانب النفي بكجكد تأثير بيف نكع 

كقت حسب المخططات المكضكعية كالتي سبق كأف كافق عمييا كل المؤسسات الأزمة كعممية إدارة ال
مبحكث، لأف  ?8بمعدؿ  05.84%المعنية بالمشاركة في إدارة الأزمة، فقد جاءت النسبة ضئية جدا بػػ 

بعض الأفراد مختصيف في حكادث المركر كالتعامل مع اختناقات الغاز، ػأك حتى القياـ بدكريات ركتينية 
مب تمديد الحيز الزمني أك اجراء تعديلات عمى الخطة المكضكعة، في حيف إختار تسع مبحكثيف كلا تتط

 عدـ تقديـ إجابة عمى ىذا السؤاؿ.
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 (: يمثل تأثير حجم الأزمة في إعداد رزنامة المدة الزمانية من أجل إدارتها01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات احتمالات الاجابة
 
 
 نعم

  النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 

%75 
 33.63% ?; ضعف العتاد -
 16.36% @9 المحيط الاجتماعي -

 38.18% :> الظركؼ البيئية -
 07.27% @8 نقص الخبرة -

عدـ تكفر المعمكمات  -
 الكافية

8= %04.54 

 100% 001 المجموع
 18.33% :: لا

 06.66% @8 دون إجابة
 100% 021 المجموع

 

 تأثير حجم الأزمة في إعداد رزنامة المدة الزمانية من أجل إدارتها دائرة نسبية توضح

   

 

         

%75

%18,33

%06,66

 

عند تضررىـ أك فقدانيـ تعتبر أزمة ككمما زادت  ... تشير التعريفات الخاصة بالأزمة عند بمكغ العدد     
الخسائر تزداد تصنيف حجـ الأزمة كفق معطيات تعمل مختمف الادارات كمختمف المتعامميف مع الأزمة 

عمى يمـ ريشتر ليس كمف بمغت درجتو  07.50%لتطبيقيا أك إحداث تعديلات فييا، فزلزاؿ شدتو 
في الأركاح كالممتمكات، كقد تصنف الأزمات حسب  عمى نفس المقياس أك حسب الخسائر %03.50

المدة الزمنية منيا الطكيمة كالفقيرة كالعابرة، كحتى الأزمات العميقة أك ذات الأسباب المجيكلة، أك الأزمات 
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التراكمية كنذكر ىنا بأف بعض الأزمات قد تزيد بفعل الكقت كالحرائق مثلا، أك أزمات قد تطكؿ كمخمفات 
اء ىذا السؤاؿ لممبحكثيف حكؿ ما إذا سبق كأف ساىـ حجـ الأزمة في إعادة رزنامة المدة الزلزاؿ لذا ج

الزمنية مف أجل إدارتيا ككانت الاجابة حسب التكقع كحسب الأدبيات النظرية في ىذا المجاؿ أؼ بنعـ 
بنسبة كلكف الميـ في ىذا السؤاؿ ىك التعرؼ عمى الأسباب لذلؾ فكانت الظركؼ البيئية  75%بنسبة 

كىنا نعطي مثلا أثناء الفيضانات، فزيادة تياطل الأمطار يزيد مف مدة معالجة الأزمة، أك  %38.18
حدكث أزمة في أماكف جغرافية صعبة بغياب المسالؾ كالطرقات، أيضا ضعف العتاد أؼ العمل بكسائل 

انات الضخمة لمجابية بسيطة كىذا أمر بالغ الأىمية فالسيطرة عمى مختمف الأزمات يتطمب تكفير الامك
الظركؼ المحيطة بالأزمة خاصة اف كانت في تزايد كذات التأثير المستمر، أيضا تأثير المحيط 

مف المبحكثيف المجيبيف بنعـ، كىذا العنصر تناكلناه بالتحميل في العديد مف  16.15%الاجتماعي بػػػ 
ؿ مثلا يعرقل إدارة الأزمة، كعدـ المرات كضركرة الاعتناء بالكعي المجتمعي فأبسط الأمكر كالفضك 

تطبيق التعميمات كعدـ أخذ الحيطة كالحذر كعدـ التعمـ أك السؤاؿ حكؿ المخاطر، دكف إغفاؿ عاممي 
نقص الخبرة، ككذا عدـ تكفر المعمكمات الكافية عمى التكالي، كىنا ربما لعدـ شمكلية برامج التدريب أك 

دىا تعقيدا غياب الجانب الاتصالي الآتي كتكفر المعمكمة حدكث أزمات متشعبة كمجيكلة الأسباب كيزي
لتجييز الفرؽ كاتخاذ مختمف الاجراءات الملائمة لمسيطرة عمى الأزمة كالتقميل مف خسائرىا، في حيف 

مبحكث بأف حجـ الأزمة لـ تتسبب في اعادة رزنامة المدة الزمنية لادارتيا، سكاء لمتعامل  ::أجاب 
اية بتنصيب خمية الأزمة، أك بالتعامل مع أزمات بشكل مستمر كتككف طبيعية ىذه المفتكح مع الأزمة بد
 الأزمات معمكـ مسبقا.

 ( يمثل: التخطيط للاستفادة من الوقت في المرحمة المستقبمية00)الجدول رقم 

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية

نعم - 103 %85.83  
لا - 11 %89.16  
إجابةدون  - 6 %85.01  
 المجموع 120 %100
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 التخطيط للاستفادة من الوقت في المرحمة المستقبميةدائرة نسبية توضح 

   

 

         

%05,01
%09,16

%85,83

 

عند كضع الخطط الاستراتيجية أك حتى عند تنفيذىا ميدانيا، نككف أماـ العديد مف الخيارات، فبيف      

العديد مف النقائص كالتي بسببيا تتفاقـ المشكلات مكلدة أزمات نجاحيا كالاستثمار في مزاياىا، أك ظيكر 

أخرػ كىذا نظير عدـ التعامل الزمني الصحيح مع الأزمة، لذا طرحنا ىذا السؤاؿ فكانت اجابة المبحكثيف 

، لأف تسجيل النقائص ككذا ارتفاع الخسائر كالناتج سكاء عف انخفاض %;@.=@بالغالبية لنعـ بنسبة 

ق أك ظيكر مشكلات كبيرة كغير متكقعة كغير متكقعة النتائج، لذا يصح اف قمنا بتعريف مستكػ التنسي

التعامل مع الأزمة بكيفية التعامل الزمني كتقسيـ الكقت، كفي نفس الاطار تمجأ مختمف المؤسسات 

صد الفاعمة إلى اقتناء أجيزة متطكرة كتعمد المؤسسات الأخرػ لمتككيف كالتدريب المكثف لأعكانيا ق

الكصكؿ إلى حيز زمني قصير جدا في اطار انياء الأزمة بدكف خسائر، في حيف قدرت نسبة المبحكثيف 

، كىي عادة تككف خطط جاىزة لكضعيات ركتينية معركفة الأسباب كالنتائج %<8A.9الذيف أجابة بلا بػػ 

 مسبقا.
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 ( يمثل: أهمية التكوين الخاص لتسيير الأزمات02)الجدول رقم 

 

من الوقت في المرحمة المستقبميةدائرة نسبية توضح التخطيط للاستفادة 

   

 

         

%05%03,33

%91,67

 

لمكصكؿ إلى الجاىزية التامة لكل الأفراد الذيف ليـ صمة مباشرة أك غير مباشرة بالأزمات سكاء      
تخطيطا أك تطبيقا يتمقكف في بداية مسارىـ تككينا يتماشى مع التطكرات الحاصمة في ىذا المجاؿ، كلكف 

مية التخطيط الاستراتيجي تككيف خاص لتسيير الأزمات؟ كىنا الربط بيف ثلاثية التخطيط، ىل تتطمب عم
التسيير كمف ثـ التنسيق، ككذا التككيف سكاء نظريا أك ميدانيا، فجأت اجابة المبحكثيف بنعـ بنسبة كبيرة 

كىنا مرحمة تقسيـ العمل بيف الأفراد في المجاؿ الكاحد كتقسيـ المياـ داخل  %?<.A9جدا إذا بمغت 
المجمكعة ذات التنسيق المشترؾ، كىذا ما ركزت عميو نظرية الادارة العممية فقد تكصل تايمكر إلى أف 

كل التركيز عمى انتاجية الفرد العامل بدكف تقسيـ العمل كالتخصص فيو تصعب عممية القياـ بالعمل بالش
المطمكب، كما ينعكس ىذا كذلؾ عمى تنمية ميارات الفرد كاستعداده لمتدريب كالتعمـ المستمر، لأف تككيف 
كل فرد عمى جزء مف عمميات التدخل مف شأنو الحصكؿ عمى نتائج ايجابية كالتقميل مف الأخطاء الفنية، 

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 

%91.67 
المئويةالنسبة    احتمالات الاجابة التكرار 

110 
 

دوريا - 52 47.27% نعم  
مناسباتيا - 58 %52.72  
 المجموع 110 %100

 لا 84 %83.33
 دون إجابة 86 %85
 المجموع 120 %100
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جاىزية كالفعالية كالتركيز العالي مع كامكانية انقاذ الأركاح، كالتحكـ في الأزمة مبكرا، نتحدث ىنا عف ال
التككيف المتخصص، فالمشرؼ عمى كضع الخطة الاستراتيجية لف يجد حرجا في عممية التخطيط ماداـ 
الأفراد يتمتعكف بقدرات تككينية عالية، كلف يجد حرجا في تكزيع المياـ زمانا كمكانا كحتى التككيف عمى 

ت الحديثة، كعمميات التدخل الاحترافية، فمثلا تعمد مديرية الخطط الجديدة، ككذا التككيف عمى الآلا
تككيف أسبكعي )كل أسبكع يتـ التككف عمى مياـ محددة(،  الحماية المدنية إلى برمجة تككينات نذكر منيا

، التككيف الدكرؼ أك المكسمي كالمتعمق بالتككيف حسب مخاطر كل فصلكىناؾ أيضا تككيف شيرؼ، ك
ينات ىناؾ تربصات بالخارج يستفيد منيا أعكاف كضباط الحماية المدنية يحصمكف مف إلى جانب ىذه التكك 

 خلاليا عمى تنمية لمعارفيـ كزيادة خبرتيـ في مجاؿ عمميـ.

كىذا  %:?.:=أما عف التككينات التي يحظى بيا المبحكثيف فأجاب غالبيتيـ بأنيا مناسباتية بنسبة     
تجدة أك تطكر أك تغير مسار أزمة يستدعى الأعكاف كالمشارككف أمر معقكؿ، أؼ كل ما تظير أزمة مس

قصد الاطلاع عمى آخر المستجدات، في حيف الذيف يتمقكف تككينا دكريا أيضا كانكا قرابة النصف أؼ 
كىي عبارة عف عممية تجديد المعارؼ حكؿ الأزمات المتعامل معيا بشكل دكرؼ  %?:.?>بنسبة 

مبحكثيف  <8، في حيف فضل %;;.;8متككيف الخاص فمـ تتجاكز نسبتيـ كركتيني، أما القائميف بلا ل
 عدـ الاجابة عمى ىذا السؤاؿ.

مف القانكف الخاص بالحماية المدنية خضكع المكظفيف الذيف يتابعكف تككينا  60ىذا كتؤكد المادة     
مف القانكف الخاص  61ة كفي نفس السياؽ تؤكد الماد، معينا إلى التقييـ بانتظاـ مف قبل سمطتيـ السممية

بالحماية المدنية عمى أف اليدؼ مف تقييـ المتككنيف ىك الترسيـ، الترقية، التعييف في منصب عالي أك في 
 الخ.منصب متخصص، الالتحاؽ بالتككيف تحسيف المستكؼ...
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 ( يمثل الاستفادة من التكوين المكثف في مجال تسيير الأزمات00)الجدول رقم 

 

 تسيير الأزماتدائرة نسبية توضح الاستفادة من التكوين المكثف في مجال 

   

 

         

%16,66

%79,17

%04,17

 
قد يتسأؿ أحدنا عف عدـ السيطرة عمى بعض الأزمات البسيطة بل كتفاقميا لأف تصبح أزمات        

ذات بعد كطني، برغـ بساطتيا كسيكلتيا كامكانية احتكائيا بقميل مف الأفراد كحتى بالكسائل المتكفرة، 
ككارثة بكل فالأزمة التي لا تكاد تذكر في الدكؿ ذات الاستراتيجيات التخطيطية تشكل عائقا كعبئا 

ذا اعتبرناه سؤالا نظريا في الجانب  مككناتيا كأجزائيا لدينا، إذا كاف التساؤؿ أك الجدكؿ الذؼ سبق، كا 
الميداني فإف ىذا السؤاؿ ىك الجانب الميداني كالكاقعي لو، كىذا السؤاؿ سيطمعنا عمى النتائج السمبية، 

انية خضكع المبحكثيف لتككيف مكثف في كلنككف مكضكعييف كجب طرح ىذا السؤاؿ الذؼ يبحث في امك

المئويةالنسبة   احتمالات الاجابة التكرار 
 

%16.66 
  احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئكية

20 
 

نعم - 19 95% نعم  
لا - 81 %85  
 المجموع 20 %100

 لا 95 %79.17
 دون إجابة 85 %84.17
 المجموع 120 %100
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بمعنى التعامل يككف  %?A.9?دارة الأزمات فكانت الاجابة كبنسبة عالية جدا بلا بنسبة ا  مجاؿ تسيير ك 
في أطره النظرية كالتخطيط الاستراتيجي يككف مجرد تعميمات كلكائح كمذكرات مصمحية لا تتجاكز أبكاب 

في أحسف الأحكاؿ، أما القائميف بنعـ فقد بمغت نسبتيـ  المكاتب أك الكصكؿ غمى فناء المؤسسات
كىي نسبة لا تعكس ما نعيشو مف أزمات أصبح حدكثيا يكميا كمخمف حسائر كبيرة سكاء في  %<<.<9

بنعـ ككف المؤسسات تجتيد في ابراـ  %=Aالأركاح كالممتمكات، أما عف المدة اف كانت مفيدة فأجاب 
المختصيف كالخبراء كحتى القياـ بنشاطات مشتركة في مجاؿ تسيير اتفاقيات مع مختمف الفاعميف ك 

 الأزمات، كالملاحع بأنو لا يزاؿ العمل الطكيل لاستيعاب ثقافة تسييرية حكؿ المجالات الأزماتية.

التككيف محددة  مدة كمحتكػ  أفّ  بالتككيفكبعد اطلبعنا عمى الكثائق كالسجلبت كما أكّده لنا المكمّف     
قبل مديرية الحماية المدنية بالجزائر العاصمة، كيتـ إرساؿ برقيات لكل المديريات الرئيسية في  كطنيا مف

كل الكلايات كيتـ تكزيعيا عمى كحدات الكلايات حيث يتـ التككيف في نفس الشير كاليكـ كالساعة كعمىنفس 
خضع لنفس التككيف كبنفس المياـ، ليذا فنكع التككيف كمدّتو محدّدة، ككل الفئات المعنية بالتككيف ت

 المستكػ.

 ( يمثل: مدى مساهمة نوع التكوين في تسيير مختمف الأزمات00)الجدول رقم 

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 

 

 
%18.33 

  احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
 
 

22 

 
 

 
 نعم

تقنية - 84 %18.18  
إدارية - 82 %89.09  
تنظيمية - 87 %31.81  
مجتمعية - 86 %27.27  
بيئية - 83 %13.63  
 المجمكع 22 %100

 لا 87 %72.5
 دون إجابة 11 %89.17
 المجموع 120 %100
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 دائرة نسبية توضح مدى مساهمة نوع التكوين في تسيير مختمف الأزمات

   

 

        

%18,33%09,17

%72,50

 

مسبكؽ بالسؤاؿ التالي مباشرة كىك يبحث في امكانية اشراؾ أفراد العينة في اقتراح جاء ىذا السؤاؿ      
نكع التككينات التي في أمس الحاجة ليا خاصة في المجاؿ الميداني، كمنو امكانية تأكيد ما جاء في ىذا 

ف بػ لا السؤاؿ الخاص بمدػ الاستفادة مف التككيف في تسيير مختمف الأزمات، فجاءت اجابات المبحكثي
، كىنا التساؤكؿ عف مدػ الجدكػ مف القياـ بيذه التككينات كمدػ %8=.:?بنسبة عالية كالمقدرة بػػ 

الجدكػ مف صرؼ الميزانيات كتسخير المكارد البشرية كالمادية، ككذا استيلاؾ اطار زمني ميـ في ىذا 
غياب التنسيق في ىذا الاطار، المجاؿ لنحصل عمى عدـ الاستفادة بمثل ىذه النسب العالية، كىنا نؤكد 

كىي نسبة ضئيمة كلا تتعدػ بضع  %;;.@9أما مف أقرك باستفادتيـ كالمجيبيف بػػ نعـ جاءت نسبتيـ 
، ككذا الأخطار الاشعاعية كأيضا الثمكج ;88:ماؼ  9:مجالات منيا التعامل مع زلزاؿ بكمرادس في 

ي البحر ككذا الفيضانات، كلا تزيد ما بيف مبحكث في المناطق الجبمية، كحرائق الغابات كانقاد الغرقى ف
مبحكثيف في كل أزمة مف الأزمات التي ذكرناىا، حتى المبحكثيف الذيف لـ يجيبكا فكانت  ?8كاحد ك
ربما الامتناع عف الاجابة لحساسية السؤاؿ كعدـ الكقكع في الاحراج كعدـ تقديـ تقييـ  %?8A.9نسبتيـ 

ختصيف كجب التنبيو ليذه النقطة لأف المكاصمة في ىذه السياسة لف تطكر لما يتمقكنو مف تككينات، ككم
في استراتيجياتنا التككينية كلف نتمكف مف إدارة أزماتنا بأقل امكانيات كأكثر فعّالية كبأقل الخسائر 

 كبتخطيطات مستقبمية أكثر تنظيما.
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 فيها( يمثل المشاركة في تحديد المهام المراد التكون 00) الجدول رقم

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية

 دائما 07 %85.83
 غالبا 17 %14.17

 أحيانا 30 %25
 نادرا 23 %19.17
 أبدا 34 %28.33
 دون إجابة 89 %87.5
 المجموع 120 %100

 

 دائرة نسبية توضح المشاركة في تحديد المهام المراد التكون فيها

     

     

      

     

    

         

%05,83
%14,17

%25

%19,17

%28,33

%07,50

 

مف المصطمحات الميمة في الكقت الحاضر كالتي ناقشيا العديد مف المختصيف في عديد المجالات      
نجد مصطمح التشاركية سكاء في الحياة اليكمية أك مف خلاؿ مجمكع التفاعلات مع الآخريف أك مع 

كالامداد بما  المؤسسات كىنا نطمق عمييا مصطمح المكاطنة، أك مف خلاؿ الأعماؿ التطكعية كالتضامنية
يناسب المكقف مف أعماؿ عضمية أك فكرية كىنا مشاركة، لكف ما نقصده مف خلاؿ ىذا السؤاؿ كىك 
اشراؾ العامل في كضع تككيف يناسب حاجاتو خاصة الميدانية كالتي يككف في أمس الحاجة ليا أثناء 

قائص لديو كلدػ زملائو كقكع الأزمات ككنو عمى دراية تامة بمتطمبات مينتو كمطمع عمى مجمكع الن
فيقترح برمجتيا كالاستفادة مف الخبرات سكاء المحمية أك الاجنبية عف طريق أياـ أك أسابيع تككينية، كىذا 
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ما تقكـ بو غالبا مديرية الحماية المدنية مف خلاؿ برمجة العديد مف التككينات سكاء التككينات المبرمجة 
ك المستجدة حسب تطكر كتنكع الأزمات، ككذا في المجاؿ الادارؼ دكريا أك مجمكع التككينات الاستثانية أ

خاصة أثناء الترقية لمعرفة المياـ الجديدة كالتمكف مف الرتبة، أما عف الاجابات كاشراؾ أفراد العينة 
كىك ما يعكس عدـ كجكد التشاركية في اقتراح التككينات، ىذا ما  %;;.@:فجاءت الاجابة بػػ أبدا بنسبة 

ما التعامل الكارثي مع أزمات ذات الحجـ كالتأثير المحدكد، فتحكلت لأزمات كطنية بل كامتدت يعكس دك 
لتككف ذات أبعاد دكلية، لأف الميداف ىك المؤشر القكؼ كالمحدد لنكعية كمتطمبات التككيف كحتى 

ا حسب ىي كذلؾ نسبة معتبرة، كىنك  %=:خصائص كاختصاصات المككنيف، تمييا الاجابة أحيانا بنسبة 
مف خطة إدارية إلى تقنية، كالملاحع في ىذا الجدكؿ أف كل النسب متقاربة  نكعية الخطة المكضكعة

بيف الاختيار كالآخر، لتككف أضعف نسبة كىي تخص الاشتراط الدائـ  %=8تقريبا كالمدػ دائما يقدر بػػ 
مبحكثيف مكجكديف عمى المستكػ المركزؼ المحمي، أك ىـ مف يقكمكف  ?8كىي لػ  %;@.=8بنسبة 

 بكضع البرامج كاحداث التنسيق.

بعد كصكؿ مخطط  فقد صرّح المكمف بالتككيف خلبؿ المقابمة معو أنّو ك كفي ما يخص ىذا السؤاؿ

يد الفئة المعينة بالتككيف كيتـ تحد التككيف مف المديرية العامة لمحماية المدنية يتـ طرح مكضكع التككيف ك

يتّـ  العمل بيذا المخطط، في حيف أفّ التككيف الخاص بإعادة الرسكمة يتـ كضعو بمشاركة الجميع، ك

في  إشراكيـمف أفراد العينة أجابكا أنّو لا يتـ  %15.87العمل بمكجب مكافقة المتككنيف، تمييا نسبة 

كد المادة تؤ المخططات المرسمة لكل الكلايات، ك  حسبـ التككيف تحديد المياـ المراد تككينيـ عمييا، بل يت

تتـ إما بمبادرة مف الداخمية مف القانكف الخاص بالحماية المدنية عمى أف تصميـ برامج التككيف  58

 إما بطمب مف مكظف الحماية المدنية، لكف بعد التأكد مف تكافق ذلؾ مع حاجة المصمحة. الإدارة، ك
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( يمثل: الخبرة المكتسبة من التكوين في تقديم مقترحات عممية لإدارة الأزمات 00) الجدول رقم
 المختمفة

 احتمالات الاجابة التكرار النسبة المئوية
دائما - 21 %17.5  
غالبا - 22 %18.33  
أحيانا - 25 %20.83  
نادرا - 25 %20.83  
أبدا - 21 %17.5  
دون إجابة - 86 %85  

 المجموع 120 %100
 

الخبرة المكتسبة من التكوين في تقديم مقترحات عممية لإدارة الأزمات المختمفة دائرة نسبية توضح 

     

     

      

     

    

         

%05

%17,50

%20,83
%20,83

%18,33 %17,50

             

بعد اجابات المبحكثيف عمى ما مدػ مساىمة التككينات المختمفة التي خضعكا ليا أفراد العينة كىي      
( كالمتعمق بعدـ اشراؾ المبحكثيف >;استفادت ليست بالمستكػ المطمكب ككاف التفسير في الجدكؿ رقـ )

ارة الأزمات كىك التككيف في تحديد الاحتياجات كادراجيا في برامج التككيف، ككتكممة لأىـ المكاضيع في إد
طرحنا سؤالا حكؿ مساىمة الخبرة المكتسبة مف فترة التككيف في تقديـ مقترحات عممية لإدارة الأزمات 
المختمفة، كىنا نسجل الادارة الدائرية للأزمة فنبدأ بحدكث الأزمة كالتعامل معيا كمع ما تحممو مف 

ي حيف تبقى المستجدات فتقترح كمكاضيع خصائص كمستجدات فتعالج كفق ما تـ التدرب عميو، ف
تككينية، كبعد التككيف كالتدريب تطبق كتمارس ميدانيا ليتـ بعدىا تقديـ مقترحات عممية كادراجيا في 
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مجمكع الخطط الاستراتيجية المستقبمية، كقد جاءت اجابات المبحكثيف حكؿ ىذا المجاؿ بالتساكؼ بيف 
لكلا منيما كىي اجابة كاضحة كتقييـ حقيقي عمى  20.83%سبة الخياريف الجكابييف غالبا كأحيانا بن

اشكاؿ الاستفادة مف التككينات، ككذا عدـ اشراؾ العامميف في إدارة الأزمات في تقديـ مقترحات تككينية، 
كمنطقيا لف يككف اسياـ حقيقي في تقديـ مقترحات عممية، كبالتالي كحيف حدكث أزمات يكتفي الأعكاف 

طبيق التعميمات كما ىي مكتكبة مف دكف اجتياد، كفي حاؿ كجكد مستجدات في الأزمة نككف الميدانيكف بت
حداث أزمات أخرػ، أما عف  أماـ خسائر فادحة، كيطكؿ عمر إدارة الأزمة مع ما تحممو مف مخاطر كا 

ك لكلا منيما، كى %8=.?9الخيار الجكابي الثاني فجاء مناصفة كذلؾ بيف خيارؼ دائما كأبدا بنسبة 
متعمق بالمسير كالمخطط في دائما كالمبحكث المكجكد في بعض المؤسسات البعيدة نكعا ما عف متخذؼ 
ككاضعي الخطط كالعامميف في الإدارة المحمية كتحديدا البمديات، إذ تكتفي ىذه الأخيرة بملء النسخ 

حاؿ حدكث الككارث المرسمة مف الكلاية ككذا الحماية المدنية كتحديد أسماء الأشخاص كالكسائل في 
 كالأزمات.

رغبتيـ في الاستفادة مف دكرات تككينية خارجية تمكّنيـ مف تطكير كما أكد أغمب أفراد العينة عمى     
قدراتيـ كاكتساب ميارات حديثة لكف ىذه الفرصة غير متاحة لمجميع بل يتـ اختيار فرد مف كل كحدة مف 

دكرات تككينية خارجية، كبعد عكدتو يعمل عمى تدريب كتعميـ يرسل ليشارؾ في  كحدات الكلاية يمثميا ك
 ما تعممو لباقي الأفراد ىذا ما أكّده لنا المكمف بالتككيف.

في حيف قدر عدد تدخلبت كحدات الحماية المدنية في كل العمميات السابقة، كخلبؿ بعض التدخلبت     
 19033 ػب 2012ؤسسات العمكمية لسنة كحالات الفكضى في الم كالإجلاء الأخرػ كالإسعاؼ الأكلي 
 تدخل عبر كلاية جيجل.
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 ( يمثل: الوقت التكوين معوقا التخطيط الاستراتيجي00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات احتمالات الاجابة
 53.33% >< نعم
 
 
 
 
 لا
 

 
 
 
 

 
<= 

  النسبة المئوية التكرار احتمالات الاجابة
 
 
 

%37.50 

العتادنقص   8> %13.33 

 17.78% @8 نقص الخبرة

 17.78% @8 نقص الكعي الفردؼ كالمجتمعي

الاتصاؿضعف   8> %13.33 

 8A %20 مركزية اتخاذ القرار

 17.78% @8 الظركؼ البيئية

 988 => المجموع

 09.17% 11 دون اجابة
 100 120 المجموع

 

 التكوين معوقا التخطيط الاستراتيجيالوقت دائرة نسبية توضح 

    

 

         

%53,33
%37,50

%09,17

  
كما ىك معمكـ في أبجديات المنطقة كخاصة التي تعنى بمجاؿ التخطيط الاستراتيجي كالذؼ يأتي       

مف بيف أكلى الأكلكيات، كالتي تسخر لو العديد مف الامكانات خاصة البشرية مف كفاءات ليا الخبرة في 
رة الأزمات كتسييرىا بمختمف أبعادىا، ككذا ما أمكف مف امكانات مادية، ككذا لكجيستيكية مجاؿ إدا
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كالتكاجد في أعمى درجات التنسيق، إلا أف التخطيط الاستراتيجي بكل مراحمو لا يخمك مف كجكد معيقات 
كتداخلا كنشكء  حقيقية قد تؤثر عمى إدارة الأزمة كظيكر تأثيرات لـ تكف في الحسباف، ما يخمق اضطرابا

أزمات عمى أعقاب الأزمة الرئيسية، مف بيف ىذه المعيقات كحسب بحثنا في ىذا المجاؿ، كالذؼ امتد 
لعديد السنكات، ككذا اجراء المقابلات كالاطلاع عمى الكثائق كالسجلات دفعنا لاختيار عنصريف مؤثريف 

بأقصى سرعة لكبح مخمفاتيا كامتداداتيا، بمثابة النقاط الميمة كىما الكقت كضركرة التعامل مع الأزمة 
كثاني عنصر ىك التككيف المؤثر في كيفيات التعامل خاصة الميداني مع الأزمة، كمدة كجكد الجاىزية 
كالاحترافية في تسيير الأزمة، فكانت اجابات المبحكثيف بػػ "نعـ" لاعتبار الكقت كالتككيف فقط ىما معكقات 

، لأف التخطيط يعنى بالأزمة حتى قبل حدكثيا 53.33%ر الأزمات بنسبة التخطيط الاستراتيجي في تسيي
بمجاؿ الكقاية كالتحذيرات، ككذا اتساع المجاؿ التثقيفي كاىتماـ كسائل الاعلاـ ككضع اللافتات كالاشارات 

مة كتنظيـ الممتقيات كالندكات كالأياـ العممية، كالتحسيسية كمشاركة العديد مف القطاعات، كبحدكث الأز 
يككف المجتمع سكاء مف المتعامميف المباشريف معيا، أك حتى الرأؼ العاـ المحمي اف كانت الأزمة بسيطة 
إلى الرأؼ العاـ أك حتى امتدادات خارجية خاصة بحدكث ككارث مؤثرة ذات درجات عالية كىذا مف 

ت، كلف يتأتى مختمف التصنيفات، فضركرة القضاء عمى الأزمة في أقرب كقت ىك ىدؼ كل التخطيطا
ذلؾ إلا بالتككيف العالي كالمتجدد للأفراد مف خلاؿ إدراج برامج تككينية تتماشى كطبيعة الأزمات في 

عتبار العديد  37.50%محيطيا الزمني كالجغرافي، إلا أف ما نسبتو  كانت اجابتيـ في الاتجاه المعاكس كا 
، فأكؿ الاجابات عف المعيقات حسب المبحكثيف مف العكامل المؤثرة كعدـ الاكتفاء بمعكقي الكقت كالتككيف

كىك الإشكاؿ الحقيقي كالفعمي كالكاقعي، فالأزمة لا تسير  20%نجد إشكاؿ مركزية إتخاذ القرار بنسبة 
عف بعد لأنيا متسارعة كقد تتفرع إلى العديد مف الأزمات كاتخاد القرار كجب أف يككف بسرعة ككفق 
المعطيات الميدانية، كأحيانا قد يضطر المتعاممكف مع الأزمة لمخركج عف الخطة في بعض الحالات، أما 

كىي عمى  17.78% ذا المنحنى مركزة عمى ثلاث عكامل ككميا بنسب متساكية بػػػثاني الاجابات في ى
التكالي نقص الخبرة، نقص الكعي المجتمعي كالفردؼ كأخيرا الظركؼ البيئية، أما عف نقص الخبرة فتككف 
في المجاؿ الميداني لأف بعض الككارث لا تحدث إلا مرة كاحدة في عشرات السنيف، فكجكد المعمكمات 

ككف عمى المستكػ النظرؼ، كليذا السبب تمجأ الدكؿ لارساؿ فرؽ انقاذ في حاؿ حدكث أزمات عمى ي
المستكػ الاقميمي كالدكلي كاكتساب المزيد مف الخبرات ككجكد الاحتكاؾ عمى أعمى مستكػ، أما عف 

عدـ التعامل نقص الكعي الفردؼ كالمجتمعي كىك الاشكاؿ الظاىر كحتى المتزايد برغـ حملات التكعية، ك 
المجتمعي الجدؼ مع مجمكع الأزمات، لأف تعامل الأفراد الايجابي يسيل عممية تنفيذ الخطة، فمف 
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المظاىر مثلا نجذ التجمير حكؿ الأزمة ككجكد طكابر السيارات ما يصعب كجكد فرؽ الانقاذ كحتى ايجاد 
لبيئية المحيطة بالكارثة كالتي تككف فراغات لتثبيث الكسائل التقنية، كبطبيعة الحاؿ دكف اغفاؿ الظركؼ ا

اصلا مف مسببتيا، فعند تزايد تساقط الأمطار يصعب التعامل مع الفيضانات، ككذا كجكد أزمات في 
مناطق جبمية يصعب الكصكؿ إلييا، أك ارتفاع مستكػ الحرارة قد يطيل عمر أزمة حرائق الغابات مثلا، 

لعتاد، كىذا يدخل في إطار الجانب المادؼ كالمالي كما كما أشار المبحكثيف إلى معيق أخر كىك نقص ا
تحكزه الدكؿ كالمؤسسات كما تسخره لتكفير الكسائل التقنية كالتي تككف ذات أسعار مرتفعة كغالبيتيا 

 مبحكث عدـ تقديـ إجابة عمى ىذا السؤاؿ. 99مستكردة، في حيف فضل 

 الدراسة الميدانيةنتائج  مناقشة. 2
 في ضوء فرضيات الدراسةئج مناقشة النتا. 0.2

جابات أفراد عينة الدراسة عمى أسئمة الاستمارة التي كزعت عمييـ تـ تفريغ إبعد الحصكؿ عمى      
 ، كذلؾ بيدؼ مناقشة فرضيات الدراسة في ضكئيا كالقياـ بمجمكعة مقابلات إحصائيةالبيانات في جداكؿ 

نجاح كا عمى تحديد الأدكارالتنسيق العممياتي المشترؾ  يعملكالتي مفادىا "الفرضية الجزئية الأولى: أ. 
 "مخطط تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية

تبحث في أىمية الفرضية، كالتي بالمتعمق  الثاني تمارةثيف عمى محكر الاسحك جابات المبإيتضح مف      
تحميل كبعد كدكر "التنسيق العممياتي في نجاح مخطط تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية" 

تشير إلى أف ىذه الفرضية قد تحققت حيث يتضح  الإحصائيةالشكاىد  فإف إليياالنسب التي تـ التكصل 
الخطط الاستراتيجية التي تعد لتسيير ( كالذؼ يدكر حكؿ امكانية الاطلاع عمة ?8مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

بأنيـ مطمعيف عمى ىذه الخطط في كل   71.67%الأزمات مف قبل جميع المبحثيف حيث أقرّ ما نسبتو
الحالات كالمتمثمة في إما كضع الخطة، أك تقديـ اقتراحات أك التعامل معيا كتطبيقيا ميدانيا، أكحتى 

لأف  التي حدثت كنقصد ىنا الاطلاع عمى كل التفاصيل زماتكتابة ملاحظات كتقارير عمى مجمكع الأ
التعامل مع الخطة يككف في احدػ صكره المعتادة، فإجابات المبحكثيف عمى ىذا السؤاؿ نؤكدىا لأنو 

( بضركرة إعداد @8يقر في مادتو رقـ ) 89A:فيفرؼ  :8المؤرخ في  9A-=Aحسب القرار الكزارؼ رقـ 
لبمدية التي تعد مخططيا كفق معرفة المخاطر التي تيدد الكلاية أك مخططات تنظيـ النجدة لمكلاية كا

البمدية بالنظر إلى التاريخ كالخريطة الخاصيف بيما، كأيضا المخمص التحميمي لممخاطر، كما جاء في 
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( مف نفس القانكف بضركرة إعداد مخطط لممكقع الحساس مف قبل المستغل لممكقع 99المادة رقـ )
كالذؼ يشير إلى أف أغمبية   (0Aمف خلبؿ الجدكؿ رقـ )ح الحماية المدنية، كما يتبيف بالاشتراؾ مع مصال

أكؿ قرار يتـ اتخاده عند ظيكر مؤشرات عمى حدكث أزمة معينة ىي تحديد الجيات أفراد العينة أقركا بأف 
ففي   جاىزيةكىك ما يؤكد كجكد السرعة كالفعّالية كالتحضير ككذا ال %=;كىذا بنسبة المعنية بالتدخل 

ىذه الحالة كل قطاع يعمـ بما يتكجب عميو القياـ بو، لأف تعدد القطاعات المشاركة سكاء في إعداد الخطة 
كالخطة المشتركة نظريا كميدانيا يساىـ في التحكـ المناسب في مؤشرات أؼ أزمة قد تظير، كما تعكس 

ث أؼ ؿ إدارة الأزمات، كبالتالي بمجرد حدك اجابة المبحكثيف عمى ىذا السؤاؿ مدػ التقدـ المكجكد في مجا
كما أقر  سمفا ككل مرة يتـ التجديد في الخطة إف كجد خلالا كاضحا، أزمة تطبق خطة مشتركة مكضكعة

( بأف أىـ العكامل التي تساىـ في نجاح عممية 98فراد العينة في الجدكؿ رقـ )أمف  30.76%ما نسبتو 
التككيف المعد حسب البرامج المتطكرة كيغمب الأزمات عامل  التخطيط لتسييرأثناء القياـ بعممية التنسيق 

عميو الجانب الميداني، كأيضا تكفر المكرد البشرؼ كاعطائو أىمية بالغة كاشراكو في عممية التخطيط 
لمحالات الطارئة، كليتنجح ىذه العممية يجب تكفر المعدات كالكسائل المتطكرة التي تمكف مف السيطرة 

 ى الأزمة كالقضاء عمييا ككضع خطط عممية لمحد مف آثارىا كأكثر مف ىذا بمنع كقكعيا كالكقاية منيا.عم

أقرك بأف مف أفراد العينة  27.46%( أيضا أف نسبة 99ؿ رقـ )كف الجدكفي نفس السياؽ فقد بيّ      
تسيير ىذه تنكع الأزمات التي سبق كتعاممكا معيا مكنتيـ مف كضع تخطيط عممي مشترؾ أفضل ل

الأزمات، لأف معرفة كل قطاع بميامو كامكانياتو المادية كالبشرية يسيل مف عممية السيطرة عمى الأزمة 
كيقدـ الدعـ المناسب في اطار امكانياتو لمقطاعات الأخرػ كل ىذا في اطار التنسيق المشترؾ المسبق 

في حاؿ ظيكر أؼ مؤشر للأزمات أك الذؼ تـ الاعداد لو كفق مخططات عممية ميدانية يتـ التدخل بيا 
حتى حدكثيا فتسيل في ىذه الحالة عممية السيطرة عمييا، كتظير أىمية التنسيق العممياتي بيف القطاعات 
المعنية بالتخطيط لتسيير الأزمات مف خلاؿ القضايا التي يتـ مناقشتيا بعقد اجتماعات مطكلة ليذا 

العينة عمى عقد اجتماعات تنسيقية يتـ التطرؽ فييا لعدة  مف أفراد 97.06%الغرض، حيث أكد ما نسبتو 
اؿ لتسيير الأزمات المختمفة كالتدرب عمى الآليات المتطكرة في قضايا تساىـ في التحضير الجيد كالفعّ 

مجاؿ تسيير الأزمات كأيضا عرض تجارب سابقة في ىذا المجاؿ للاستفادة منيا، تقييـ المياـ المشتركة 
 ية.عرض تجارب تككين
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مف أفراد العينة   59.17%( أف ما نسبتو;1الكاردة في الجدكؿ رقـ ) الإحصائيةكما تشير النسب      
يركف بأف مؤسساتيـ تستخدـ أساليب متطكرة أثناء تصميـ مخططات مشتركة لإدارة الأزمات، ما يعني أف 

الإدارة المحمية الجزائرية،  كىذا مكاكبة الأحداث كالتطكرات في مجاؿ تسيير الأزمات متكفرة كمكجكدة في 
مف خلاؿ التككيف الذؼ يخضع لو الأفراد في ىذا المجاؿ، ككذلؾ مف خلاؿ البعثات التككينية التي يتـ 

ككذلؾ اكتساب مختمف الآليات المتطكرة في مجاؿ التخطيط  ،ارساليا لمخارج لمتككيف كاكتساب الخبرة
 الاستراتيجي لتسيير الأزمات.

( التنسيق المشترؾ بيف الفاعميف في مجاؿ تسيير >9كد اجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ رقـ )كما تؤ      
الأزمات كىذا عمى كل المستكيات سكاء عمى المستكػ الأكلي مف مرحمة ما قبل الأزمة مف خلاؿ إعداد 

يمكف أف تحدث، أك خلاؿ ية المنطقة كطبيعة الأزمات التي صمخطط ميداني مناسب مراعي لخصك 
الأزمة مف خلاؿ التدخل كتكفير المعمكمات الضركرية عف المكقف الأزمكؼ، ككذلؾ كجكد  مرحمة حدكث

المكرد البشرؼ كمختمف الكسائل المعدات التي تتطمبيا ىذه المرحمة، كحتى عمى المستكػ النيائي أؼ 
ظر في المرحمة الأكلى عادة النا  مرحمة ما بعد الأزمة مف خلاؿ تسيير مخمفاتيا كتقييـ المرحمة السابقة ك 

كفق أيضا ما نجـ عف الأزمة، أيضا خلاؿ ك عادة التخطيط مف جديد كفق المستجدات ا  لتصحيح الأخطاء ك 
المرحمتيف الثانية كالثالثة ىناؾ تخطيط تنسيقي لإبلاغ الرأؼ العاـ بكل التطكرات فقد أقر ما نسبتو 

قة تبميغ الرأؼ العاـ بكل التطكرات مف أفراد العينة أف ىناؾ تنسيق كاتفاؽ عمى طري %>@.;;
كالمستجدات كاختيار الكسيمة المناسبة لذلؾ فكاف الخيار لمكاقع التكاصل الاجتماعي كىذا طبعا يتماشى 
كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي في مجاؿ التكاصل كالكصكؿ إلى المعمكمة في حاؿ حدكثيا بالصكرة كالصكت 

رسمية لكل المؤسسات في الفضاء الأزرؽ تستعمميا لإعطاء  كما نشير ىنا لكجكد مكاقع ،كالتحميل
 المعمكمة الصحيحة لتفادؼ الاشاعة كالأخبار المغمكطة كتجنب التيكيل الاعلامي في الجانب السمبي.

كما أبرزت إجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ الرئيسي في ىذا المحكر كالذؼ يبحث عف مستكػ الرضا     
اتيجية التي تخطط لتسيير الأزمات عمى مستكػ كل القطاعات المعنية في عمى محتكػ الخطط الاستر 

أغمب المبحكثيف بأف مستكػ رضاىـ متكسط عمى محتكػ الخطط الاستراتيجية التي  دراستنا ىذه، فقد أقرّ 
عدادىا في مجاؿ تسيير الأزمات، ما يكحي بكجكد نقص كعقبات سكاء تعمق الأمر بالجانب البشرؼ إ يتـ 

عمى أخر المستجدات في مجاؿ التسيير أك مجاؿ التقنية، أك اشكالية مطمع كالذؼ يممؾ كيككف المختص 
العتاد المتطكر، اذ تعتمد العديد مف الادارات في التعامل مع الأزمات بالكسائل البسيطة، ككذلؾ اشكالية 
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ة ضخمة إلى جانب المكرد التمكيل بالنسبة لمبمديات إذا تتطمب عممية التخطيط الاستراتيجي امكانيات مالي
البشرؼ سكاء المتخصص كالمككّف أك المكرد الادارؼ الذؼ يساىـ في تكفير الظركؼ الملائمة لسير 

 العمل.

اف تحميينا لإجابات المبحكثيف كتحميلاتيـ الاضافية عمى أسئمة ىذا المحكر كمختمف المقابلات التي      
ح كالمكاتب، كمختمف السجلات كالكثائق التي تحصمنا أجريناىا مع مسؤكلي المؤسسات كرؤساء المصال

عمييا مف ميداف الدراسة نؤكد عمى أىمية كدكر التنسيق العممياتي في نجاح مخطط تسيير الأزمات، فرغـ 
النقائص المسجمة كالتي عبر عنيا المبحكثيف فيما يخص نقص الخبرة كالتككيف ككذا نقص الكسائل 

، فقد أقر بعض البمدياتا في المكرد البشرؼ خاصة عمى مستكػ كالمعدات المتطكرة، كنقص أيض
المبحكثيف بكجكد تنسيق عممياتي في مجاؿ تسيير الأزمات بيف كل القطاعات الفاعمة كل حسب دكره 
كميامو كامكانياتو، ككما تقر القكانيف كالمراسيـ في ىذا المجاؿ، فالتنسيق العممياتي حسب المبحكثيف 

في مجاؿ إعداد مخططات لتسيير الأزمات عممية ضركرية بل حتمية يجب أف تحظى ككتقييـ لخبراتيـ 
بمزيد مف الاىتماـ كالدعـ، فبما أف القانكف يمزـ كل إدارة بإعداد مخطط يكضح كيفية إدارة أؼ أزمة في 

أيضا بكجكد تخطيط شامل يضـ مخططات كل الإدارات عمى المستكػ المحمي  حاؿ حدكثيا فإنو أقرّ 
صمـ مخطط كمي شامل يتـ تطبيقو في حاؿ حدكث أزمات كككارث، ليذا ينبغي التطكير في إعداد حيث ي

ىذا المخطط مع مراعاة الكاقع الفعمي كما يحدث بو مف تيديد بككارث كأزمات مختمفة عمى المستكػ 
ؿ في العالمي كالكطني كعمى مستكػ كلاية جيجل التي أصبحت ميددة بعدة أزمات طبيعية منيا الزلاز 

 إلخ.، خطر الفيضانات...إلخبمدية العكانة، بمدية الميمية...إلخ، حرائق الغابات المتكررة...

مستكيات التحكـ في يساعد عمى الاستراتيجي  كالتي مفادىا "صنع القرار: الفرضية الجزئية الثانية ب.
 "الإدارة المحمية الجزائريةضمف اختصاص تطكر الأزمات 

لإجابات المبحكثيف عمى أسئمة ىذا المحكر كالمتعمق بمدؼ  الإحصائييتضح مف خلبؿ التحميل      
القرار الاستراتيجي في التحكـ في تطكر الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية، كبعد تحميل النسب  فعالية

التي تحصمنا عمييا مف اجابات المبحكثيف ككذا المعمكمات التي تكصمنا الييا مف خلاؿ المقابلات التي 
بات المبحكثيف أف التخطيط اجريناىا تكصمنا إلى أف الفرضية الجزئية قد تحققت، فقد اتضح مف خلاؿ اجا

خلاؿ الحالات الطارئة أف تككف فعّالة كمدركسة  اتخاذىالنكعية كطبيعة القرارات الاستراتيجية التي ينبغي 
معمكمة مف قبل جميع ك كمبنية عمى خمفية كاقعية ميدانية كأف تككف قرارات مشارؾ في التخطيط ليا 
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( أف أفراد العينة أقركا بأنيـ @9خلاؿ السؤاؿ رقـ ) الفاعميف في مجاؿ تسيير الأزمات، فقد اتضح مف
يشارككف في اجتماعات صنع قرارات تسيير الأزمات كىذا بصفة دائمة فيما يخص الاجتماعات التي تعقد 
بصفة استثنائية، كأيضا المشاركة في أغمب الحالات التي تتطمب التحضير لتسيير مكقف أزمكؼ طارغ 

 52.50%لتي تعقد لصنع قرارات لتطبيقيا أثناء الأزمات أقر ما نسبتو كلتكضيح أىمية الاجتماعات ا
( أنيـ يقدمكف اقتراحات عممية اليدؼ منيا تخطيط سميـ كممنيج لمكقف 9Aحسب نتائج الجدكؿ رقـ )

 الأزمات.

مف المبحكثيف بأنيـ يراعكف تأثير زماف كمكاف حدكث الأزمات عمى فعالية  %=@كما أقر ما نسبتو      
قرارات التي يتـ التخطيط لاتخاذىا كقت الأزمات، كىذه المراعاة استدعتيا نكعية الأزمات التي تحدث ال

فيناؾ أزمات طبيعية كالزلازؿ، الفيضانات، الحرائق، كغيرىا كىناؾ أزمات ذات طابع بشرؼ مفتعل أك 
يتطمب مقياس أك  غير مفتعل كحكادث المركر، الحرائق، الأكبئة، كغيرىا فكل نكع مف ىذه الأزمات

مقاييس معينة تتدخل لإدارتيا كتسييرىا، كىنا يتكجب التخطيط لمختمف القرارات الكاجب اتخادىا بالمكازاة 
( أنيـ ;:مع كل نكع مف الأزمات التي يمكف أف تحدث، كما أكدت اجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ رقـ )

  زمات، كبعدىا تحديد المكقع كطرؽ التدخلعمى دراية كمعرفة المطمكب منيـ تنفيذه أثناء حدكث الأ
مف المبحكثيف بأف أىـ القرارات التي يتـ  %;;.@<كتقدير أيضا درجة صعكبة الميداف، فقد أقرّ ما نسبتو 

الالتزاـ بتنفيذىا أثناء الأزمات ىي قرارات بالتدخل كالاتصاؿ بالجيات المعنية لمسيطرة عمى الأزمة 
عمى حدكث عممية التنسيق كالتنسيق العممياتي كتحضير المعدات الضركرية كاجابات المبحكثيف ىنا تؤكد 

لمتدخل كتكفير أدؽ المعمكمات حكؿ الكضع، كاعلاـ الرأؼ العاـ بالخطر كتطكراتو المحتممة، ككذا اختيار 
لعينة مف أفراد ا 90%المكارد البشرية المدّربة كالمؤىمة لتسيير المرحمة بكل نجاح، في حيف أقرّ ما نسبتو 

أنيـ يضطركف لعدـ الالتزاـ بتطبيق كتنفيذ القرارات التي تبرمج مف أجل اتخاذىا أثناء حدكث الأزمات 
الأزمة إلى اتخاذ قرارات مكقفية  ككىذا في حالة حدكث تطكر مفاجئ يصعب عممية الاتصاؿ فيمجأ مسير 

 تتناسب كالمكقف الحالي.

كثيف عمى أنيـ يطبقكف القرارات التي يتـ التخطيط ليا كفي نفس سياؽ ىذه الفرضية فقد أكد المبح    
لأنو بكجكد عممية التنسيق  %=.:=بدكف عراقيل أك مشاكل عمى المستكػ المجتمعي كىذا بنسبة 

العممياتي المشترؾ قد تجاكز المبحكثيف ىذه المعضمة مادامت القرارات المخططة مبنية عمى أسس كاقعية 
الاجتماعية كالثقافية لأفراد المجتمع، ما يؤكد عمى معدؼ الخطط  ميدانية عمى دراية بالخصكصية
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الاستراتيجية بما فييا نكع القرارات الكاجب مراعاتيا أثناء الأزمات يركزكف عمى تصكر كاقعي كحقيقي لرد 
 خاصة أثناء المكاقف الطارئة التي تتميز بالفجائية كتتطمب السرعة ،أفراد المجتمع كمدػ تقبميـ لأؼ قرار

في اتخاد القرارات المناسبة لتفادؼ التأثيرات السمبية كاشراؾ أفراد المجتمع في العممية كجانب تضامني مف 
مف اجابات المبحكثيف أف رضاىـ  75.83%أجل نجاح الخطط المسطرة، كفي مقابل ىذا جاءت نسبة 

مجيكدات المبذكلة سكاء في المتكسط عمى نكعية القرارات التي تبرمج لاتخاذىا كقت الأزمات، لأنو رغـ ال
مجاؿ تككيف الأفراد لتسيير الأزمات كالحصكؿ عمى التقنيات المتطكرة لاستغلاليا في ىذا المجاؿ لـ تصل 

كبحاجة لتصحيحات كتصكيبات ماداـ التخطيط لمحالات الطارئة الفجائية التي تتطمب ، لمغرض المطمكب
 السرعة في التدخل كالسيطرة.

"يعد سكء إدارة الكقت كالتككيف عمى التكالي مف أىـ معكقات  مفادىا: الثالثة الفرضية الجزئيةج. 
 "في الإدارة المحمية الجزائريةلإدارة الأزمات التخطيط الاستراتيجي 

بدكر تأثير  لإجابات المبحكثيف عمى أسئمة ىذا المحكر كالمتعمق الإحصائييتضح مف خلبؿ التحميل     
دارة الكقت عمى عممية التخطيط الاستراتيجي لتسيير الأزمات،   كبعد النسب التي تحصمنا عميياالتككيف كا 

بعد تحميل اجابات المبحكثيف كالاطلاع عمى مختمف الكثائق كالسجلات التي تتعمق بالعممية كذلؾ ك 
التي تحدث بسبب عدـ التخطيط  ككذا احصائيات عف النقائص ،التككينية مف خلاؿ نكع كمدة التككيف

لإدارة الكقت كالاستفادة منو خلاؿ كقت الأزمات، تكصمنا إلى الفرضية الجزئية الثالثة قد تحققت لأف 
ا أغمب اجابات المبحكثيف أكدت عمى أف التككيف كالكقت يؤثراف سمبا في حالة عدـ التخطيط المناسب لي

الأزمات، فرغـ الاىتماـ بتككيف الأفراد تبقى ىناؾ نقائص  كاف يظير دائما أثناء حدكث كما أف تأثيرىما
مف المبحكثيف بكجكد  %30..5كثيرة تنعكس عمى عممية التخطيط الاستراتيجي، فقد أقرّ ما نسبتو 

مشكلبت كعراقيل لجمع المعمكمات، التي تكضح نكع الأزمة كجسامتيا كمدػ تأثيرىا لإجراء أدؽ التحاليل 
ب الاستراتيجيات في شكميا المطمكب كالمتطكر كعدـ شمكلية الخطط المكضكعة حكليا، كىذا يؤكد غيا

 33.33%ليذا الغرض، كفي نفس السياؽ الخاص بأىمية التخطيط لمكقت أثناء الأزمات أف ما نسبتو 
مف أفراد العينة أكدكا عمى تأثير نكع الأزمة عمى عممية إدارة الكقت أكقات الأزمات، لأنو في ىذه الحالة 

تدخل الظركؼ المحيطة بالأزمة كعدـ التيقف مف المدة الزمنية التي تستغرقيا، فتظير صعكبة السيطرة ت
 عمى أؼ نكع مف الأزمات التي تحدث.
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( بأنيـ يركف ضركرة خضكعيـ لتككيف :;أيضا أكد أغمب المبحكثيف في اجابتيـ عمى السؤاؿ رقـ )     
، كبما أف الأزمة %?<.A9الفعّاؿ لتسيير الأزمات كىذا بنسبة خاص يمكنيـ مف التخطيط الاستراتيجي 

حدث فجائي كغير متكقع فيك يجعل معدؼ الخطط الاستراتيجية لتسييرىا في حيرة لأف المبدأ يقكؿ أف كل 
دارتيا بأسرع  نكع مف الأزمات الممكنة الحدكث لابد أف يقابميا تككيف خاص يمكف مف السيطرة عمييا كا 

التككيف الخاص يمكنيـ مف اكتساب ميارات كمعمكمات جديدة تساىـ في تخطيط كاقعي  كقت ممكف، لأف
بخضكع المبحكثيف ( المتعمق ;;طارغ كاف، كما اتضح كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )لمتصدؼ لأؼ 

بأنيـ لـ  %?A.9?سبتو نلتككيف مكثف في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي لتسيير الأزمات حيث أقر ما 
ا التككيف كلعل ىذا ما ينعكس عمى جاىزيتيـ، كما يؤكد عمى غياب حمقة ميمة مف حمقات يخضعكا ليذ

التخطيط الجيد لتسيير الأزمات، كتبقى رغبة الأفراد في التككيف كحاجاتيـ الكظيفية كمختمف المذكرات 
نفس  التي تحث عمى برمجة عممية تككينية ناجعة حبيسة الأدراج كلا تخرج عف الأطر النظرية، كفي

مف المبحكثيف بعدـ استفادتيـ مف التككيف في مجاؿ تسيير الأزمات، ما  %8=.:?السياؽ أقر ما نسبتو 
يدفعنا لمتساؤؿ عف جدكػ التربصات كالتككينات التي اطمعنا عمييا مف السجلات كالكثائق بميداف الدراسة 

التككيف لا يظير في الميداف نيائيا كالتي تكضح خضكع المبحكث لفترات تككينية تنتيي بتقييمو، فأثر ىذا 
( بعدـ مشاركتيـ في تحديد نكع التككيف =;كىك ما عبر عنو المبحكثيف في اجابتيـ عف السؤاؿ رقـ )

، ما يجعل أؼ %;;.@:المناسب ليـ كلحاجاتيـ كمياميـ الكظيفية كىذا ما عبر عنو أغمبيـ بنسبة 
ة لا لممكظف كلا لممؤسسة، حتى أف عممية تقييميـ تككيف قد يخضع لو المكظف شكمي كلا يقدـ أؼ اضاف

 فيالرغبة الشخصية تبقى بسيطة تصحيح الأخطاء فقط ماداـ تككيف نظرؼ فقط، كفي ىذه الحالة تستبعد 
 .اكتساب معارؼ كخبرات جديدة

( الذؼ يبحث في دكر التككيف المكتسب في <;كما عبر المبحكثيف في اجابتيـ عمى السؤاؿ رقـ )    
، كتعد %;@.8:يـ مقترحات عممية لتسيير مختمف الأزمات بنادرا ما يقدمكف اقتراحاتيـ كىذا بنسية تقد

اجابات المبحكثيف ىنا تقييـ كاقعي كمنطقي لإشكالية الاستفادة مف التككينات سكاء الخاصة أك المكثفة 
قترحات تككينية كفق إلى جانب عدـ اشراؾ العامميف في المعنييف بتسيير الأزمات في عممية تقديـ م

نظرتيـ كخبرتيـ كاحتياجاتيـ الكظيفية كالشخصية، كفي ىذه الحالة بكل تأكيد لف يككف ىناؾ اسياـ 
حقيقي في تقديـ مقترحات عممية، ما يؤكد أنو عند حدكث أزمات فالمعنيكف بالتدخل لإدارتيا يكتفكف 

ا مف قبل، كىذا ما يؤكد لنا ركاية ظيكر بتطبيق التعميمات التي تقدـ ليـ كالتي تمت كتابتيا كتحضيرى
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مستجدات جديدة منعت عممية السيطرة عمى المكقف كتطكرت الأمكر للأسكأ كحدثت الخسائر الفادحة 
كتصعب تدريجيا عممية انياء الأزمة، ىنا يظير عدـ التخطيط لمكقت كالاستفادة منو كادارتو فيستنفذ كتمر 

مكر كيكتفي المكمف بإدارة الأزمة بالمراقبة لأنو لـ تعطى لو فرصة المرحمة الأكلى كالثانية كتتأزـ الأ
 التككيف عمى اتخاذ القرار في مثل ىذه الحالات فيمر الكقت كيطكؿ عمر الأزمة كتزداد الخسائر كىكذا
كفي أخر سؤاؿ قدـ لممبحكثيف حكؿ ما إذا كاف الكقت كالتككيف فقط معكقا التخطيط الاستراتيجي في 

مف المبحكثيف بأف سكء التخطيط لإدارة الكقت ككذلؾ  53.33%مات، فقد كضح ما نسبتو تسيير الأز 
غياب التككيف العممي كالمبرمج كفق أسس متطكرة يعيق عممية إدارة الأزمة ميما كاف نكعيا، لأف تسارع 
ا حدكث الأزمات كارتباطيا بعنصر الفجائية كالتيديد الذؼ يتخمل حدكثيا يجعل صعكبة في ادارتي

، كبالاضافة إلى الكقت كالتككيف ىناؾ معكقات أخرػ أقرىا كالسيطرة عمييا في الكقت المحدد كمنع تطكرىا
أفراد الدراسة كتتمثل في ضعف شبكات الاتصاؿ المؤسساتي كنقص في المعمكمات الكاقعية التي تفيذ في 

 تخطيط كاقعي لإدارة المكاقف الطارئة عمة كجو الخصكص.

غياب التككيف المخطط كالممنيج كالتككيف الميداني، ككذا عدـ كما يمكف استنتاجو في الأخير أف      
الاىتماـ بالكقت كالتخطيط لإدارتو كالاستفادة منو في كل مرحمة ينعكس سمبا عمى عممية التخطيط الجيد 

ة تستدعي دائما كلأف طبيعة الأزمات التي تحدث غير متكقعة كمفاجأة كغير كاضحلتسيير الأزمات، 
نفسيا( لمتدخل في كل الحالات ففي ىذه  ،صحيا ،مف كل جانب )بدنيا محضريفك كجكد أفراد مييئيف

 الفعمي. التصرؼ حسب المكقف فقط يمكفالحالة 

 ئج في ضوء الدراسات السابقةالنتا مناقشة .2.2

الدراسة تـ تسجيل نقاط اتفاؽ تـ التكصل إلييا مف خلبؿ مناقشة فرضيات ىذه  في ضكء النتائج التي     
 .يا كبيف نتائج الدراسات السابقةكأيضا نقاط اختلبؼ بين

بإدارة الأزمات أك في علاقتو في علبقتو  الاستراتيجي لتخطيطالدراسات السابقة التي تناكلت ابما أف ك     
المكارد البشرية، ككذا تمؾ الدراسات التي تناكلت المتغير المستقل لكحدة ككاقع  كتنميةبمتغيرات أخرػ 

التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية، أك تمؾ التي تناكلت المتغير التابع فقط كإدارة الأزمات في بيئة 
دارة الأزمات في المنظما ندماج ككذا دراسة بعنكاف الككارث الطبيعية كمخططات الا ت،العكلمة كا 

فرغـ اعتمادنا عمى ، إليياتتشابو مع الدراسة الحالية في بعض النتائج العامة التي تـ التكصل  الاجتماعي
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الدراسة، لأف أىـ  حيث ميدافىذه الدراسات التي يمكف تصنيفيا بدراسات مشابية لأنيا تختمف كميا مف 
الذؼ ك ط عمى كاقع ميداني فعمي، في البحكث كالدراسات السكسيكلكجية كىك عممية الاسقا مجاؿ كجزء

 يختمف في ىذه الدراسة عف الميداف الذؼ عالجت فيو الدراسات السابقة مكاضيعيا.

اىتمت الدراسة الحالية بإبراز أىمية إذ تشابيت أىمية الدراسة الحالية مع أىمية الدراسات السابقة فقد    
كالكشف عف مدػ تأثيره في كاقع المؤسسة دكره التخطيط الاستراتيجي في تسيير الأزمات مف خلاؿ ابراز 

نتائج الدراسة الحالة أيضا اقتربت ، كما حمد محمد حمد المري كىي نفس الأىمية التي انطمقت منيا دراسة 
التخطيط الاستراتيجي كتسيير الأزمات كلك أف ميداف الدراسة كاف مختمف التي تناكلت  ةمع نتائج الدراس

إلا أف الدراسة الحالية تشترؾ مع الدراسة السابقة في اليدؼ الرئيسي منيا كىك كما ذكرنا سابقا، تماما 
الكصكؿ إلى ابراز كتكضيح دكر التخطيط الاستراتيجي في تسيير الأزمات انطلاقا مف عدة مؤشرات 

 .حمد محمد حمد المري كىي نفس النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة  كالتككيف كالتدريب عمى إدارة الأزمات،

التأكيد عمى أىمية فريق  فيما يخص مشابيةال ةنتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسكما تتشابو بعض    
إدارة الأزمات كىك الفريق المؤىل كالمككّف عمى التدخل في مكاقف الأزمات كالعمل عمى إدارتيا كتسيرىا 

 حامد عبد حمد الدليمي.كىي نفس النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة 

فتختمف خاصة دراسة الباحث "بكربيع جماؿ" المتعمقة بإدارة الأزمات كالككارث  مشابيةأما الدراسات ال    
بتأكيدىا عمى  دراستناالنتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسات مع النتائج التي دعمت تحقيق فرضيات 

ا في دراسة ىذا المكضكع كالطريقة أىمية إدارة الأزمات، كىذا بسبب اختلبؼ طريقة المعالجة التي اتبعناى
 الدراسة عناصر مكضكعيا، إلا أننا أعتمدنا عمييا كمرجع في تكضيح عدة عناصر ىذهبيا  الجتعالتي 

في الجانب النظرؼ لمدراسة كما استفدنا منيا في ضبط مفاىيـ الدراسة كبعض المفاىيـ ذات الصمة 
 لجزائر.كالمتعمقة بكجو خاص بمحكر الككارث كالأزمات في ا

كفي الأخير نستنتج أنو كبالرغـ مف اختلبؼ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية مع نتائج     
الدراسات السابقة، ككف ىذه الدراسات ليست دراسات سابقة بالمعنى الكامل ليذه الدراسة، كىذا بسبب عدـ 

، ليذا الإدارة المحمية ػ عمى مستك  ماتالأز تسيير في التخطيط الاستراتيجي كجكد أؼ دراسة اىتمت بدكر 
تناكلت المكضكع في كمتا متغيراتو مع اختلاؼ ميداف الدراسة سابقة  ةقمنا بتصنيف الدراسات إلى دراس

، كدراسات أخرػ متعمقة بالمتغير الثاني الاستراتيجي تخطيطمتعمقة بالمتغير الأكؿ كالذؼ ىك الكدراسات 
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لبعض كىك إدارة الأزمات، غير أننا اعتمدنا عمى ىذه الدراسات ككما ذكرنا سابقا أثناء المعالجة النظرية 
، كحاكلنا دراسة مكضكعنا في إدارت محمية بكلاية جيجل تشترؾ في مياـ فقط المكضكع عناصر ىذا

مف أجل التخطيط في لكقت كاتخاذ القرارات كالاىتماـ بمجاؿ التدريب كالتككيف كالاستفادة مف االتنسيق 
إطار تشريعي قانكني لضبط عممية التدخل لتسيير الأخطار كالأزمات الممكنة الحدكث عمى المستكػ 

 المحمي. 

 . مناقشة النتائج في ضوء المدخل النظري:0.2

يتـ الاعتماد عمى مجمكع النظريات التي تقدـ تصكرات كمنطمقات عادة ما في البحث السكسيكلكجي      
كفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى نظريات التي تـ معالجتيا كدراستيا، كحتى نتائج دراسات لمختمف القضايا 

متنكعة اىتمت بمكضكعنا سكاء تمؾ التي أكلت اىتماـ كتحدثت عف عممية التخطيط الاستراتيجي ككظيفة 
مف خلبؿ تصميـ ركغ استراتيجية لمسار كمستقبل العمل  ،ينبغي ممارستيا كتجسيدىا فعمياإدارية ىامة 

عتبار ظركؼ البيئة الخارجية بغية بمكغ الأىداؼ الإ فمكع المتغيرات المتكفرة أخذة بعيتنظمق مف مج
 خاصا كرسـ مسار يتـ اتخاذه أثناء الحالات كالمكاقف الطارئة التي تتطمب تعاملب ،المسطرة مف جية

كاستجابة سريعة كتدخلب مختمفا مخططا لو، كفي ىذا الاطار تحدثنا عمى ثلبث اتجاىات درست كبحثت 
)المدخل الكلبسيكي، المدخل الايككلكجي، المدخل كىي كتيتـ بمجاؿ التدخل كالتعامل مع الأزمات 

كع المفاىيـ كالمقكلات ىذه النظريات إلا محاكلة منا التشخيص كالفيـ لمجمعمى الحديث( كما اعتمادنا 
سقاطيا عمى مراحل بحثنا كدراستنا كالتي تقترب بنتائجيا التي تكصمت إلييا مف أفكار كطرح إالمطركحة ب

 المقاربات النظرية المعتمد عمييا كسنحاكؿ تحميل مجمل النتائج فيما يمي:

منيج معيف في العمل كفق  كفي خضـ مناقشتنا لنتائج الدراسة في ضكء المقاربة الكلبسيكية التي تتبع -
مبادغ إدارية مضبكطة كمحددة كنادت بضركرة تقسيـ كتخصيص العمل كتكزيع المياـ بما يتكاقف كقدرات 

مختمف  ىكما سعت النظريات الكلبسيكية مف أجل تجسيد مفيكـ التدريب كالتككيف عم، كاستعدادات الأفراد
تحقيق  رضالعمل كالتطكير فيو بغف فيـ مجاؿ لأ ،مارستومالأعماؿ المتخصصة كعممت عمى التخطيط ل

فالتطكر مرتبط بما يقدمو الفرد  ،التميز كتعطيـ الأرباح يتطمب أفراد متدربيف كمككننيف عمى ىذا المجاؿ
، لأف غياب التدريب يخمق فكضى كنقص في مجاؿ الابداع كتطكير العمل كالاستجابة كالمدرب تككف مال

أف  لو المنطمة، كقد أكد المدخل التقميدؼ في مجاؿ إدارة الأزمات السريعة كالصحيحة لكل مل تتعرض
أغمب المنظمات تكاجو مشاكل في تعامميا مع المخاطر كالأزمات التي تحدث نتيجة الافتقار لخبرات 
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الثاني ر ك كفي نتائج دراستنا تكصمنا في المحبشرية كقيادية مدّربة عمى التدخل كالتعامل مع ىذه المكاقف، 
الرابع مف الاستبياف المتعمق بمعكقات التخطيط الاستراتيجي في مجاؿ إدارة الأزمات إلى أف ما نسبتو ك 

بأف التككيف كالتدريب أىـ عامل في تطكير مجاؿ الخطط المشتركة لتسيير مف أفراد العينة أقرك % 30
مف إعطار أىمية بالغة ، إذ لابد السيطرة عميوالأزمات كتحقيق التفكؽ عمى الكضع الطارغ الذؼ تكجب 

تحسيف القدرات كزيادة المعارؼ في مجاؿ التطكير الإدارؼ لمعمل كتحقيق تطكر التدريب مف أجل لمجاؿ 
بمراعاة رغبة الأفراد في التدريب كمشاركتيـ في تحديد المجالات  في مجاؿ التعامل مع الظركؼ الطارئة

% مف عينة الدراسة بمطالبتيـ 30.83ما نسبتو المرغكب التدريب كالتككيف فييا كفي ىذا الاطار صرح 
% مف المبحكثيف 91.67بتطكير طرؽ التككيف كالتدريب ككذلؾ التككيف في مجاؿ الاسعاؼ، كنسبة 

كمستكاىـ المعرفي فحسبيـ أف برمجة تككينات خاصة  طالبكا بتككيف خاص يتناسب كمجاؿ عمميـ
، في حيف مع المكاقف الصعبة التي تتطمب التدخلكمحددة ليا الأىمية الكبيرة في التعامل كالتصرؼ 

طمب أفراد الدراسة بضركرة مشاركتيـ في تحديد المياـ الذيف يرغبكف التككيف فييا كىذا بغية زيادة 
 معارفيـ كاكتسابيـ لميارات جديدة تساىـ في تطكير عمميـ.

كزت عمى التخطيط لممستقبل كما أكدت نتائج دراستنا بعض اىتمامات المقاربة الكلبسيكية التي ر     
كأحد العمميات الأساسية في مجاؿ العمل الإدارؼ، إذ أكد ىنرؼ فايكؿ عمى أف النجاح كالتفكؽ الإدارؼ 
قائـ كمرتبط بالتخطيط لما ىك قادـ بالاعتماد عمى ما ىك متكفر كمكجكد مف مكارد بشرية كمادية كتنافس 

تكفير عنصرؼ القيادة كالتنسيق الإدارؼ لأف كل عمل  كتيديدات خارجية محيطة، كبنفس الأىمية ضركرة
ناجح يتطمب قائد كفأ يشرؼ عمى المياـ الممارسة بإعتماده عمى أسمكب تنسيقي شامل لكل مراحل العمل 

كفي الاجابات التي تحصمنا عمييا  ا الطرح أكدتو نتائج دراستنا في عديد الأسئمة المقدمة لأفراد البحثذكى
% مف أفراد الدراسة بكجكد تنسيق محدكد في مجاؿ العمل 25أكد ما نسبتو  ، إذعف طريق المقابمة

مع كل القطاعات المطمكب منيا إعداد مخططات خاصة بيا لمتدخل بيا جنبا إلى الإدارؼ أثناء الأزمات 
  جنب مع مختمف المؤسسات المحمية التي مف مياميا إدارة المكاقف الطارئة.  

اف الطرح الذؼ قدمتو المقاربة الكلبسيكية أكدتو أغمب النتائج المتكصل إلييا في دراستنا خاصة ما    
عممنا عمى اكتشافو في المحكريف الثاني كالرابع مف الاستبياف، لأف التنبؤ كالقدرة عمى استشراؼ المستقبل 

سة كيكفر آليات الاستجابة مع يككف بالقياـ بتخطيط استراتيجي فعّاؿ يحدد المسار المستقبمي لأؼ مؤس
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دارتيا أك حتى فيميا  الظركؼ الطارئة التي تتكلد عنيا مخاطر كأزمات تتطمب التدخل مف أجل تفادييا كا 
 كالتكيف معيا.

أما في تحمينا لنتائج الدراسة في إطار أفكار كطرح كتكجيات المقاربة السمككية التي تعتبر المؤسسة  -
ة عالتي تمر بمجمك ك ياميا عف طريق عممية اتخاذ القرارات السميمة، عنصر اجتماعي مؤثر تمارس م

مراحل في إطار تكاممي تكافقي يتـ مف خلبليا دراسة أكضاع بيئة التنظيـ الداخمية دراسة عممية مبنية 
فق تتخذ مف عنصر التخطيط لكيفية المفاضمة كاختيار القرار الملبءـ الذؼ يتكا ،عمى أسس كاقعية

كلا يككف لو انعكاس سمبي عمى مكقعيا ضمف مجاؿ خارجي مؤثر يتضمف عديد  ظمةكتكجيات المن
لأجل بناء علبقة تبادلية تعاكنية تمكف في نياية المطاؼ مف  ،المؤشرات التي ينبغي فيميا كالاحاطة بيا

رضية النجاح في ميداف عمميا كبمكغ أىدافيا، كفي دراستنا ىذه تـ الاىتماـ بمجاؿ اتخاذ القرار في الف
لأف  ،الثانية كالذؼ يرتبط بما ىك كائف في البيئة الخارجية المحيطة التي تتطمب الدراسة كالاندماج معيا

ف الكضع كالظركؼ العادية عنو في ظل الظركؼ الاستثنائية غير ممجاؿ التخطيط لاتخاذ القرار يختمف 
% مف أفراد العينة بأف مشاركتيـ 47.50العادية التي تتطمب قرارات مكقفية أؼ ترتبط بالمكقف، كقد أكد 

اقتراحات عممية مبنية عمى أسس كاقعية يككف اليدؼ  يقدمكف مف خلبليافي اجتماعات صنع القرارات 
منيا تخطيط سميـ كممنيج لاتخاذ القرار تحت أؼ ظرؼ كاف، أما عف جانب أف المؤسسة تمارس نشاطيا 

بد مف أخذىا بعيف الاعتبار حسب تكجيات في ظل معايير كظركؼ كمعتقدات اجتماعية معينة لا
المقاربة السمككية فإف نتائج دراستنا في المحكر الثالث مف الاستبياف المكجو لممبحكثيف أقر ما نسبتو 

% منيـ أنيـ يرعكف ىذا الجانب خاصة احتراميـ لمثقافة السائدة، كمجمكع العادات كالقناعات 52.50
رغـ كجكد نقص الكعي كالخبرة المجتمعية في التعامل مع الظركؼ كيمارسكف مياميـ كفق ىذه التكجيات 

خذ عامل تأثير البيئة المحيطة بالحسباف كالانتباه لكل أالاستثنائية التي تتطمب اليدكء، ليذا لابد مف 
الاشكالات التي تتكاجد فيو خاصة أثناء كضع مخططات استراتيجية كاتخاذ قرارات أنية تفرضيا مكاقف 

 مب التشاركية مف أجل السيطرة عمييا. فجائية تتط

الطرح الذؼ قدمتو المقاربة الحديثة التي اعتمدنا عمييا في مكضكعنا يتمخص في تقديمنا لنظرية  أما -
اتخاذ القرار لساف سيمكف الذؼ يعالج فكرة اتخاذ القرار كدكره في تحقيق الأىداؼ المستركة كيعتبر اتخاذ 

حسبو تمر بعدة مراحل  ةمميالقرار مرحمة جد ىامة تكازؼ في أىميتيا كل العمميات الأخرػ، لأف ىذه الع
لتصل إلى المرحمة النيائية كىي اتخاذ القرار العقلبني السميـ، الذؼ يتطمب المشاركة في صنعو مف قبل 
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بغية تقديـ الاقتراحات كالاستفادة مف الخبرات لمخركج بقرارات تحقق  ،جميع الفاعميف في المؤسسة
تي تكصمت إلييا دراستنا إذ خصصت الفرضية الثانية الأىداؼ كتتكافق ىذه الأفكار مع مجمل النتائج ال

لمكضكع صنع كاتخاذ القرار الاستراتيجي يساعد كيساىـ عمى التحكـ في مستكيات تطكر الأزمات ضمف 
في نظريتو حكؿ اتخاذ القرار كمؤسسات اختصاص الإدارة المحمية الجزائرية، كتتكافق أفكار سايمكف 

عطاء ا  يتـ عقد اجتماعات حكليا ك  كساسيأككنيا تعد ميمو  ةليذه العممي ةغبال ةىميأ تعطي  ةالدراسو الحالي
قد ك  ة،التعميمات كالقياـ بتكصيات حكؿ كيفيو تنفيذىا كالالتزاـ بيا في كل المراحل التي تستكجب المعالج

 ةالعممي ةقياد ةزمات تتطمب التخطيط لكيفيخطار كالأف التعامل مع حالات الأأ ةالحالي ةفراد الدراسأكد أ
تجسدت  كما ة،زمالأ ةمف مراحل ادار  ةكذلؾ لنكع القرارات الكاجب اتخاذىا خلبؿ كل مرحم كالتخطيط 

التخطيط لاتخاذ القرار حسب المكقف مع نتائج دراستنا  ككظيف ةممارس ةفكار سيمكف حكؿ ضركر أفعميا 
خذ القرار يغير القرارات التي تجعل متك المكقف  ضولييـ حكؿ التطكر الذؼ يفر إ ةالمكجي ةالاسئم كلفي 

كد المبحكتيف في أفقد  لممستجدات التي تفرض نفسيا كتتكمب معاملب خاصا، كتـ التخطيط ليا استجاب
ما تـ التخطيط لو لمتعاطي مع  بيـتجاك  ةغمب الحالات يتجيكف لتغيير طريقأ نيـ في أ دراستنامؤسسات 

كفي السؤاؿ المكجو ليـ  ،%61.67 ةعميو كىذا بنسب ةالسيطر  ةكمحاكلكالحكادث الفجائية مع المكقف 
 أقركأثناء التعامل مع الظركؼ الطارئة حكؿ رضاىـ عف القرارات التي يتخذكنيا كمدػ نجاحيا كفعاليتيا 

 .%38.75كىذا بنسبة  متكسطبشكل  براضيـ

كابراز أىميتو في التعامل التخطيط عنصر في  ةىميأ فكاره مع سيمكف في أب رناردشستر بايتفق ك     
دراستيا بكاقعية ك بمكضكعية كعقلبنية مع التيديدات التي تظير، لأنيا تتطمب مف المعنييف التعامل معيا 

التي تفرضيا  ةكالاجتماعي ةالمنطقي كالمحددات الطبيعي اتخاذ القرار تخضع لمتفكيرك ختيار الإ ةعمميف
الصائب كتؤكد نتائج ثناء الاختيار أكالابتعاد عف العشكائيو  كالتي تستدعي التكيف معيا ة،الخارجي ةالبيئ

في  بةكثر صعك حكؿ ترتيب المراحل الأدراستنا ىذا الطرح مف خلبؿ الاجابة عمى الأسئمة التي تدكر 
صعب أاكتشافيا كحدكثيا تعد  ةف مرحمأيف ثمف المبحك  %36.67كد أزمات أثناء حدكد أاتخاذ القرار 

، كما دعـ ىذه النتائج اجابات في اتخاذ قرارات التدخل كالتصدؼ ةكالسرع ةلحكمنيا تتطمب اة لأمرحم
أفراد البحث بالمؤسسات المحمية لكلاية  كما أقرّ  ،(02)الممحق رقم المسؤكليف الذيف قمنا بمقابلبتيـ 

ة بنسبزمات منيا التفكير المنطقي داره الأإفي  ةساليب عمميأنيـ يمارسكف أكالمعنييف بدراستنا جيجل 
كىذا دليل عمى  %90.16 ةكالذكاء الرقمي بنسب %،30.98 ةكاستخداـ الذكاء المفظي بنسب 40.85%
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ك أ ؼ خطرأفراده مف أالمجتمع ك  ةكحماي الأزمات ةدار إجل ألات مف االتطكر في كل الاتجاىات كالمج
، كقد صرح بعض المسؤكليف في مديرية الجماية المدنية باستفادتيـ مف قد تمحق بيـ كبمتمكاتيـ ةزمأ

الاستفادة مف التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ إدارة الككارث كالأزمات، إذ بغرض تككينات بدكؿ أكركبية في 
يعممكف عمى نقميا لكل الكحدات التابعة ليا عف طريق أياـ دراسية كبرمجة تككينات نظرية كميدانية في 

كما يتـ القياـ بمناكرات تحاكي الكاقع لاثباث مدػ الجاىزية كالقدرة عمى التدخل كالسيطرة   ذا المجاؿى
 بطرؽ احترافية. 

أكدتو نتائج الدراسة زمات المخاطر كالأ ةدار إالمدخل الحديث في  وطرحكفي نفس الاتجاه الذؼ     
 ةزمالأ ةعداد كالتخطيط لمكاجيالإ ةفكر كؿ ح ةفراد البحث بالمؤسسات المحميالحالية مف خلبؿ اجابات أ

لاحقا في  استغلبلياكىذا لغرض  ،منيا ةالنشاط كاستخلبص الدركس المستفاد ةعمييا لاستعاد ةكالسيطر 
حدكث  ةثانيا بمجرد رصد مؤشرات عف احتمالي ةكلا كالسيطر أ ةتعمل عمى الكقاي ةتصميـ مخططات كاقعي

منو بعد التعامل  ةيتـ الاستفاد عاملىـ أ ف أ %7.462 ةكما تؤكد نتائج دراستنا بنسب ة،زمك الأأالخطر 
كتـ تحديد نقاط  ،ف المكقف تـ التعامل معوفضل لأأالقياـ بتخطيط عممي  ةمكانيإكاختفائيا  ةزممع الأ

بما تحممو مف تيديدات كأضرار كأخطار  ةثير البيئو الخارجيأت ةخطاء كحتى فيـ كيفيالضعف كتسجيل الأ
 اللبحقة التي تمخص الاستفادة الحقة مف التعامل مع الكقائع السابقة.التخطيط  ةتجنبيا في عمميمف أجل 

 

دراسة التنظيمات بإعتبارىا مؤسسات لى إك النظاـ المفتكح أالنظـ  ةصحاب نظريأفي حيف اتجو     
كما تحممو مف تناقضات  ةالخارجي ةما يحدث في البيئتتابع مفتكحة عمى البيئة الداخمية، كتيتـ ك 
داء أك  عملففي  ،عمييا ةك لمسيطر أما لمتكيف معيا إ ةكمنطقي ةعيقكصراعات كاختلبفات تكجب دراستيا بكا

تجاه ا ةليا مسؤكلياتيا الاجتماعي ةليذه الدراس فبكلايو جيجل التي تـ اختيارىا كميدا ةالمؤسسات المحمي
جل تطكر احتياجاتيا لأ العمل ةنيا دائملأ ةمسؤكلياتيا مع بيئتيا الداخمي ةىميأ بيئتيا الخارجيو بنفس 

ىذه  ةلا تعبير عف استجابإىي  تجسيدىا ما ةكالتخطيط لكيفي ةالاستراتيجي ةف الرؤيلأ ،ليا ةكالاستجاب
 ةنعكاس البيئا  ثير ك أفي ت ةالحالي ةبحثت الدراس ةطار ىذه الاستجابإكفي  ة،المؤسسات لمتطمبات البيئ

 استجابة لىإذ تكصمت إ ة،المؤس دفراأب ةالمياـ المنكط ةدارؼ في ممارسعمى مجاؿ النجاح الإ ةالخارجي
قرارات  خاذنيا تدفعيـ دكما لتحسيف كتطكير مجاؿ تدخلبتيـ كاتأك  ةمع الظركؼ البيئيأفراد عينة الدراسة 

لييا تتكافق كالطرح الذؼ قدمو إالمتكصل  ةالنتيجة تساىـ في السيطرة عمى المكقف الأزمكؼ، كىذه صائب
فراد للؤ ةكالمستقبمي ةتؤثر عمى الخطط الحالي ةفكار جديدأدخاؿ إيككلكجي حكؿ العمل عمى المدخل الأ
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كيعطي المدخل  ة،مفبحيث تتناسب مع التطكر الحادث في المجالات المخت ،زماتالأ ةكالمنظمات لمكاجي
 ةزمات يصعب التنبؤ بيا كفي ىذه الحالأفتعاؿ إلمعنصر البشرؼ الذؼ يتسبب في  ةبالغ ةىميأ يككلكجي الأ

 ة المدنيةفراد الحمايأذ يعمل إليو مف خلبؿ دراستنا ىذه إكىذا ما تكصمنا  ،فراد المجتمعأ ةلابد مف تكعي
فراد أ ةلفائد ةكقائي ةتكعكي ةياـ تحسيسيأعمى القياـ ببالتنسيق مع مصالح الكلاية كالبمديات كالغابات 

ما ثاني أ ،لكل فئات كشرائح المجتمع ةيصاؿ المعمكمإ ةبغي ةعلبميالكسائط الإ ةستغلبؿ كافإالمجتمع ب
التي  ةكالمخاطر الطبيعي يكلةبس ثوخير الذؼ يصعب التنبؤ بحدك الأ اعنصر فيك العنصر الطبيعي ىذ

عمى  ةجل السيطر أتعامميـ كتدخميـ مف  ةفراد العينأمف  %61.14و تكد ما نسبأكقد  ة،اسيقتخمف نتائج 
كيد ألى تإ ةخطارىا حيث تكصمت الدراسأتو مف افراد المجتمع كمؤسسأ ةكحماي ،زماتىذه المخاطر كالأ

 ةدار إجل أالتنسيق كالتدخل مف  ةتعيق عممي ةبيئي يلت بكجكد عراققرّ أيككلكجي التي فتراضات المدخل الأإ
 %.14.4 ةزمات التي تحدث كىذا بنسبخطار كالأالأ

ترتكز عمى  ةطر المفتكحكالأ ةنظمعمى الأ ةالقائم ةستراتيجيالإ ةدار الإ ةالنظـ المفتكح ةكتعتبر نظري   
 ةعتبار عمميإلى الخارجيو بإ ةالداخمي ةالتفكير الاستراتيجي كالتخطيط لممستقبل الذؼ ينطمق مف البيئ

في مؤسسات الدراسة  يتـ ،مسة قراراتتنسيق كسالعمى  ةقائم ةاستراتيجيفي ظل إدارة ممستقبل لالتخطيط 
مخطط لو لكف تطمبتيا ظركؼ المتصرؼ كاتخاذ القرار غير ل ةليا مع كضع احتماليالتخطيط المسبق 

ة الثالثة المتعمقة باتخاذ الفرضي كفي الاجابة عمى أسئمة ةالحالي ةما جاء في مقابلبت الدراس كىذاالمكقف 
 .زماتالأ القرار كقت 

 العامة لمدراسة:  يجةالنت .3  

لمتخطيط الاستراتيجي دور فعّال في تسيير الأزمات في ف الفرضية العامة لمبحث كالتي مفادىا "إ     
 مف أف جميع فرضيات الدراسة الجزئية قد تحققت.قد تحققت كذلؾ انطلبقا " الادارة المحمية الجزائرية

التخطيط الاستراتيجي في تسيير اؿ الذؼ يؤديو فقد كشفت نتائج الدراسة عف الدكر الكبير كالفعّ      
ىك المحرؾ الرئيسي الذؼ بإمكانو خمق مكرد بشرؼ مؤىل  الاستراتيجي تخطيطعمى اعتبار أف الالأزمات، 

بعممية التخطيط الاستراتيجي كما تتطمبو مف احداث لتنسيق كقدرات أدائية عالية، فالاىتماـ  إمكاناتذك 
مشترؾ بيف الجيات المعنية بالتدخل أثناء حدكث الأزمات لإدارتيا كالسيطرة عمييا كمنع تطكرىا، كما 
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لتحسيف قدراتيـ  كمنحيـ الفرصةتعمل عممية التخطيط الاستراتيجي عمى اشارؾ الأفراد في ىذه العممية 
 الإتقاف.كتكسيع معارفيـ كخبراتيـ قصد تحضيرىـ لأداء مياميـ المختمفة بمستكػ عالي مف الفعالية ك

المكاقف الطارئة  التحضير كالتخطيط الاستراتيجي لمتدخل كتسييركبما أف مياـ أفراد عينة الدراسة ىي    
خل للئنساف فييا غير أنيا تحدث اختلبلات بشرية مف صنع الانساف أك طبيعية لا د أزمات كانتسكاء 

الأفراد بكل آليات كطرؽ التدخل السريع  إلماـفي تكازف تنظيمات المجتمع كاستمرارىا، كىذا ما يفرض 
 خذ بعيف الاعتبار لقدرات كميارات كل فرد.الألمعالجة الحالات الطارئة مع  مفيدكال

سس عممية عمى تزكيد المكارد البشرية بكل المعارؼ أ كفقالممنيج  يط الاستراتيجيالتخطليذا يعمل    
   كالمعمكمات كتقنيات العمل الحديثة، كما يساىـ كذلؾ في تطكير القدرات كالميارات الشخصية لكل فرد 

يكسبيـ اتجاىات كما  كيسيل عمييـ عممية التنسيق المشترؾ كالاشراؼ عمى العمل، كيعدؿ مف اتجاىاتيـ
كفي ىذه الحالة يظير الفرؽ بيف الفرد  ،كالقدرات الخاصة بكل فرد عارؼالم تطكير فيإيجابية تساعد 

 .المدرب كالمؤىل كالفرد الذؼ ظل دكف تدريب

بإقرار أغمب الأزمات،  تسييرفي التخطيط الاستراتيجي جابات المبحكثيف عمى دكر كأىمية إجاءت فقد    
 كأىميتو في تحديد الأدكارالعممياتي المشترؾ  أفراد البحث عمى أسئمة المحكر الأكؿ المتعمق بالتنسيق

 القرار ، كالمحكر الثاني المتعمق بصنعنجاح مخطط تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائريةكا
، في حيف خصص الإدارة المحمية الجزائريةفي تطكر الأزمات مستكيات التحكـ في كمدػ الاستراتيجي 

معكقات التخطيط أىـ  باعتبارىماسكء إدارة الكقت كالتككيف عمى التكالي المحكر الثالث عمى إبراز 
، كىذا مف خلاؿ الكشف عف المراحل كالخطكات في الإدارة المحمية الجزائريةلإدارة الأزمات الاستراتيجي 

تدخل التي تتبعيا ىذه العممية الحيكية انطلاقا مف مؤشرات كاقعية، كبالاشتراؾ مع كل الجيات المعنية بال
كالمساىمة في إدارة مكاقف الأزمات سكاء بتكفير خطة أك أفراد مؤىميف أك مكارد مادية تساىـ كميا في 

دارتو كالسيطرة عميو كمنع تطكره.  السيطرة عمى المكقف الأزمكؼ كا 

 التوصيات والاقتراحات المشتقة من الدراسة .0

يمكننا تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات التي بناء عمى النتائج التي تـ التكصل إلييا في ىذه الدراسة 
 تتحدد في النقاط التالية:
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  تقديـ نمكذج محمي يكضح كيفية إعداد مخططات استراتيجية لإدارة كل أنكاع الأزمات
ج التي حددىا المشرع الجزائرؼ عمى مستكػ الجزائر، كعدـ المجكء إلى دلائل كنماذ

 بيئتناخصكصية مجتمعنا ك تختمف عف أجنبية 
  إعطاء كظيفة التخطيط الاستراتيجي لمحالات الطارئة ضمف أكلكيات أؼ مؤسسة معنية

 بتسيير الأزمات في حاؿ حدكثيا
  ضركرة التقيد بسياسة التنسيق الكاقعي كالفعمي بيف القطاعات كالمؤسسات المعنية

 بالتخطيط الاستراتيجي لتسيير الأزمات
  ة في دكرات تككينية خارجية، كىذا قصد لممشارك المكظفيفضركرة اعطاء الفرصة لجميع

 يـ الشخصية لكي يحسنكا مف أداءىـكتطكير قدراتيـ المعرفية كميارات تحسيف
  في تقديـ اقتراحاتيـ في التخطيط لمراحل تسيير الأزمات المكظفيفمشاركة جميع ضركرة 
 نظرؼ، كىذا الاكثار مف العمل الميداني )القياـ بالمناكرات( كالتقميل مف مدة التككيف ال

 إمكاناتوحسب قدراتو ك مكظفلتقييـ كل 
     جابات المبحكثيف عمى أسئمة الاستمارة يمكف الأخذ بياإتبقى ىذه مجرد اقتراحات اشتقت مف 

دارة مكاقف المخاطر كالأزمات الكبرػ.  كقد تككف ليا فائدة في زيادة فعالية تدريب الأفراد لمتدخل كا 

 :صــــــةخلا

الفصل جمع كعرض بيانات الدراسة، ثـ العمل عمى تحميميا كتفسيرىا بتقديـ لقد تـ في ىذا 
كالاستعانة بالمعمكمات التي تحصمنا عمييا مف المؤسسة محل الدراسة سكاء  ،التحميل المناسب لكل سؤاؿ

كما عممنا عمى الكثائق كالسجلبت التي اطلبعنا عمييا،  خلاؿ أك مف ،المقابلبت التي أجريناىاخلاؿ مف 
تفسير النتائج التي تكصمنا إلييا في ضكء الفرضيات المطركحة، ككذا استخلبص النتائج العامة منيا، إلى 
جانب تفسير النتائج التي تـ التكصل إلييا في ىذه الدراسة في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات 

جراء تحميل لمنتائج المتكصل إلييا في إطار مجمكع كما حاكلنا االسابقة التي تـ طرحيا في ىذه الدراسة، 
النظريات التي إعتمدنا عمييا في دراستنا سكاء تمؾ المتعمقة بالتخطيط الإستراتيجي، أك التي تناكلت 

التطرؽ في نياية ىذا الفصل إلى في  تـكما بالدراسة كالبحث مكضكع الأزمات ككيفية التعامل معيا، 
 تقة مف الدراسة.المش اقتراح بعض التكصيات
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 خـــــــــــــاتمةال

يعتبر مكضكع التخطيط الإستراتيجي كتسيير الأزمات في الإدارة المحمية، دراسة ميدانية بكلاية جيجل     
يث حمف المكاضيع القديمة المتجددة كالتي تسارع الإىتماـ الأكاديمي البحثي ليا، ككذلؾ تسارع مف 

اء حدكثيا، أك التخفيف مف القكانيف كالتشريعات قصد التحكـ أكثر سكاء في الكقاية منيا، أك تسييرىا أثن
حدة آثارىا، ككضع خطط استراتيجية ملبئمة مكانا كزمانا، كأيضا إكتساب ثقافة إدارية تنظيمية تسييرية 

ضمف جانب نظرؼ تشكل مف أربع فصكؿ، تناكلنا في الفصل  ناجحة كمتطكرة، كقد عالجنا ىذا المكضكع
في جميع أبعادىا ككضعو في قالب بحثي  الأكؿ تحديد مكضكع الدراسة كا عطاء المكضكع مؤشراتو

صبغة سكسيكلكجية، ككف المكضكع يكتسي ، كا عطاء الدراسة أكاديمي ينتمي إلى تخصص عمـ الإجتماع
الأىمية البالغة سكاء عمى المستكػ الرسمي أك المستكػ المجتمعي فعف المستكػ الرسمي فالككارث تكمف 

تصاعد إف لـ تكضع المخططات كتشاركية حقيقية مف قبل مميكف، كىي ميزانية في  250الخزينة سنكيا 
فمما تحدثو الأزمات مف مشكلبت اجتماعية تطكؿ مدة  الباحثيف في المجاؿ، أما مف الناحية المجتمعية

فكاف حكؿ التخطيط الإستراتيجبي كآلياتو الإدارية، إذ تـ معالجة  معالجتيا، أما عف الفصل الثاني
ؼ كاستيداؼ كشرح مؤشرات التخطيط الاستراتيجي، في حيف تناكلنا في الفصل المكضكع في إطاره التنظير 

السياؽ المفاىيمي بكل العناصر الضركرية، عمى  كتـ التركيز فيوالثالث إدارة الأزمات في الإدارة المحمية 
مية، كما تـ إدراج بعض العناصر الميدانية في ىذا الفصل منيا مقاييس إدارة الأزمات في الإدارة المح

كأيضا مخطط الكقاية، مخطط تنظيـ التدخلبت سكاء عمى مستكػ الكلاية، البمدية، أك عمى مستكػ الحماية 
المدنية، كللبحاطة بكل ىذه العناصر تناكلنا فريق إدارة الأزمة ككيفية تشكيل خمية الأزمة، كبما أف كل 

طارا تنظيميا  كىيكلب كتسمسلب إداريا فكاف كجكبا الإشارة ىذه المتغيرات تككف الإدارة المحمية مسرحا ليا كا 
عممية  كدكرإلى مكضكع الإدارة المحمية كالتركيز أكثر عمى مقكمات النجاح الإدارؼ كقت الأزمات، 

، كابقائو عمى علبقة دائمة بإدارة الأزمة لإكتساب الخبرة تككينو ،تأىيمو تطكير المكرد البشرؼ كتدريبو
ب مكضعو مف الخطة، أما عف أخر فصل في الجانب النظرؼ فكاف حكؿ اللبزمة كالكافية لممساىمة حس

التخطيط لمكقاية كمكاجية الأزمات، كربطنا مف خلبلو متغيرؼ الدراسة، التخطيط الاستراتيجي كنظاـ 
ككانت مؤشرات منيجية التخطيط، كآليات الكقاية مف جية كمؤشرات حكؿ  المتابعة أثناء الأزمات
مف بشيء  أشرنا امات مف جية أخرػ، كلإعطاء ىذه العناصر تحميلب أكثر عمقالمؤسسة كمكاجية الأز 

دارة الأزمات التحميل لكاقع التنسيق العممياتي المشترؾ ككنو الركيزة الأساسية لنجاح أؼ مخطط ككف  كا 
التدخلبت تكثر أثناء الأزمة كسكء التنسيق يرفع مف مضاعفات الكارثة، كيحدث أزمات تنظيمية بالإضافة 
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إلى الأزمات الممتدة أثناء حدكث الكارثة، كىنا أبرزنا دكر الاتصاؿ المؤسساتي، كأيضا القيادة كميارات 
الإستراتيجية في سياقيا التنظيمي  رات كقت الأزمات، كلكضع الخطةحل المشكلبت كاتخاذ القرا

الملبئـ، كاف مف الضركرؼ إعطاء حيز بحثي ميـ لأىـ المعكقات خاصة في الإدارة المحمية،  كالمجتمعي
 كمنيا إدارة الكقت، تككيف المكرد البشرؼ، ككضع المتغييريف في إستراتيجية متكاممة.

فتضمف فصميف، تناكلنا في الفصل الخامس مجالات الدراسة، كخصص اني جانب الميدأما عف ال     
ميداف الدراسة بالإدارات المحمية بكلاية جيجل مف إدارة محمية، مديرية الحماية المدنية، محافظة الغابات 
كمجمكعة مف البمديات، منيا العكانة، سممى بف زيادة، إراقف سكيسي، الجمعة بني حبيبي، تاكسانة ككميا 

تفاعلبت مع الخطة الإستراتيجية كمجمكع الككارث كالأزمات، كدائمة التفعيل ككذلؾ دائمة التأىب  ذات
 كباقي المؤسسات التي تخضع لمجمكع القكانيف كالتنظيمات في ىذا النطاؽ.

استمارة مكزعة، كقد تـ التعامل مع  123مبحكث مف أصل  120عينة الدراسة فقدرت بػػػػ كمف حيث     
ييف المشاركيف في كضع الخطة الإستراتيجية لتسيير الأزمات، كىذا لتحقيق التتبع البحثي لممكضكع المعن

 قبل كأثناء كبعد حدكث الأزمة.

 2023جكيمة  27فشممت عشرة زيارات منذ اختيار المكضكع إلى غاية  أما عف الزيارات الميدانية    
آخر زيارة، كتمت الإستفادة منيا، بالإضافة إلى الإعتماد عمى المنيج الكصفي، ككذلؾ دراسة حالة 

الإعتماد عمى الملبحظة كالمقابمة كالسجلبت كالكثائق كالإعتماد أحيانا عمى المنيج التاريخي، كبعد 
تحميل النتائج كا عطاءىا البعد السكسيكلكجي كالإعتماد عمى النظريات كالاحصائيات كالاستمارة ك 

كالإستعانة بما كرد في مقابمة الفاعميف كالإطلبع كالتسجيل أثناء الزيارات كتفريغ البيانات تكصمنا إلى 
انجاح مخطط الفرضيات، كتـ التأكد مف أف التنسيق العممياتي المشترؾ يعمل عمى تحديد الأدكار ك  تحقق

يساعد عمى التحكـ في الإدارة المحمية الجزائرية، كأيضا صنع القرار الإستراتيجي  تسيير الأزمات في
، كلكضع خطة استراتيجية ناجحة مستكيات تطكر الأزمات ضمف اختصاص الإدارة المحمية الجزائرية

التدريب لتفادؼ أىـ معكقات التككيف ك  كا عطاء الأىمية القصكػ لمجالي كفعّالة لابد مف إدارة الكقت
الإستراتيجي لإدارة الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية، لنخمص إلى النتيجة العامة كالتي  التخطيط

فمف خلبؿ ىذه مفادىا لمتخطيط الإستراتيجي دكر فعّاؿ في تسيير الأزمات في الإدارة المحمية الجزائرية، 
دارة الككارث كالأزمات، الدراسة تـ التأكد مف أىمية كضركرة الإ ىتماـ بالتخطيط الإستراتيجي لتسيير كا 

خاصة مع التطكر العممي كالتنبؤات بحدكث أزمات كجب التحضير كالتخطيط ليا بيدؼ إدارتيا كالتحكـ 
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في نتائجيا، أك عمى الأقل العمل عمى تفعيل التدخلبت السريعة كالمخططة كالممدركسة كالمشتركة مف 
 ثارىا كسمبياتيا.أجل التقميل مف آ
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 قسم عمم الاجتماع

 -02-سطيف  جامعة
 

 :بحث بعنوان استمارة

 

 

 

 
 

 في عمم الاجتماع دكتوراه عموممذكرة مكممة لنيل شيادة 
 -تنظيم وعمل –تخصص 

 

                                ستاذ        الأإشراف                                                                 إعداد الطالبة:       

 قروي رفيق أ.د. *                                                                بوبكري فريدة *

 
 :ملاحظة

ىذه الاستمارة في إطار البحث العممي، الرجاء الاجابة عمى الأسئمة بكل مكضكعية،  -
 سرية، كلف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي. فييانتعيد أف المعمكمات الكاردة في ك 
 المناسب أماـ الجكاب( Xضع علبمة )الرجاء ك  -

 

 2022 – 2021 :السنة الجامعية

يــــــــات فـــــر الأزمـــيالتخطيط الاستـــراتيجي وتسي  
الجزائرية ةــــــالإدارة المحمي   

 بولاية جيجل دراسة ميدانية                



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس:   ذكر                                   أنثى( 1س

 سنة 30أقل مف  -: السف( 2س
 سنة 40إلى أقل مف  30مف  -             
 سنة 50إلى أقل مف  40مف  -             
 سنة فما فكؽ  50 مف -             

 المستكػ التعميمي:( 3س

 جامعي -                  ثانكؼ             -                 متكسط         -

 ..................................................................................................الكظيفة: ( 4س

 الخبرة المينية:( 5س
 سنكات 05أقل مف  -
 تسنكا 10إلى أقل مف  05 مف  -
 سنكات 15إلى أقل مف  10مف  -
 سنكات فما فكؽ  15مف  -

 

 ....................... سنة حدكثيا: .................................................نكع الترقية الأخيرة: (6س

 تسيير الأزماتالمحور الثاني: التنسيق العممياتي ونجاح مخطط 

 مؤسستؾ؟ الخاصة بإدارة الأزمات فيىل أنت مطمع عمى محتكػ الخطط الاستراتيجية ( 7س

 لا -                         نعـ                         -
 

  ؟كيف تقيـ ىذه الخططإذا كانت الاجابة بػػػ نعـ 
 ركتينية -  
 إضافات )تعدؿ سنكيا(فييا  -          
 مكاكبة لمتطكر السريع -          

 

 ....................................................................................................أخرػ تذكر: 



 

 

 التالية ما ىي الأزمات التي سبق كتعاممت معيا مؤسستؾ؟ زماتمف بيف الأ( 8س

 زلازؿ -                     تتمثل في:  ةأزمات طبيعي -
 فيضانات -          
 طبيعية حرائق -                                             

 
 حرائق مفتعمة -               تتمثل في:   ؼ بتدخل بشر أزمات  -

 حكادث المركر -                                               
 حكادث منزلية -                                               

 ............................................................................................. أزمات أخرػ أذكرىا: 

 في مؤسستكـ؟ عند ظيكر مؤشرات عمى حدكث أزمة معينة ما ىك أكؿ اجراء تخططكف لمقياـ بو( 9س

 الجيات المعنية بالتدخل تحديد -    
 تحديد نكع الأزمة -    
 البحث عف المعمكمات الكافية -    
 المحيطة دراسة الظركؼ -    
 ةتقييـ المرحم -    
 التدخل -    
 

 .......................................................................................................أخرػ تذكر: 

لتسيير في رأيؾ ماىي العكامل الأكثر مساىمة في تطكير الخطط الاستراتيجية المشتركة ( 10س
 ؟الأزمات

 البشريةالخبرات  -         
 فجائية حدكث الأزمات -     
 كالتدريب التككيف -     
 الكسائل كالمعدات -     
 تنكع الأزمات -     
 كثرة تكرار نكع معيف مف الأزمات -     



 

 

 ؟لتسييرىا مشتركةالخطط العمى كضع التي سبق كتعاممتـ معيا تنكع الأزمات  أثرفي رأيؾ كيف ( 11س

 زيادة التعاكف  -       
 تخطيط عممي أفضل -       
 ارتفاع مستكػ التنسيق -       
 تقديـ اقتراحات أكثر عممية -       
 طرح آليات أخرػ  -       

 المكاضيع المقترحة لمنقاش؟ ماىي أىـ اجتماعاتكـ التنسيقية حكؿ التخطيط لتسيير الأزماتأثناء ( 12س

 تقديـ مقترحات جديدة -        
 عرض تجارب تككينية -        
 التعريف بأزمات جديدة -        
 تكضيح آليات تدخل متطكرة -       
 تقييـ الخبرات السابقة -       
 تقييـ المياـ المشتركة -       

 

 لإدارة الأزمات؟أثناء تصميـ مخططات ىل تمجأ إدارتؾ إلى استخداـ أساليب متطكرة ( 13س

 لا -                                نعـ          -            
 إذا كانت الإجابة بػػػػ نعـ ما نكع ىذه الأساليب؟ 

 التفكير المنطقي )الميزانية، الامكانيات المتكفرة( -     
 )رقمنة المعمكمات( استخداـ الذكاء الرقمي -             

 استخداـ الذكاء المفظي )القيادة، اتخاذ القرار، التشجيع( -     
 )مع المتضرريف، جمسات نفسية( استخداـ الذكاء العاطفي -             

 

 .................................................................... أذكرىا: استخداـ تقنيات أخرػ            -
...................................................................................................................... 

 

 تفضل الاىتماـ بتطكيرىا لاستغلبليا أثناء إدارة الأزمات؟أؼ منيا الأساليب السابقة  مف بيف........... 
.................................................................................................................

................................................................................................................. 
 



 

 

)يمكنك اختيار ؟ الأزمةحدكث ر فعّالية في تبميغ الرأؼ العاـ ب( في رأيؾ أؼ الكسائل المختارة أكث14س
 أكثر من اجابة واحدة(

 بيانات صحفية -
 التميفزيكف  -
 كسائل التكاصل الاجتماعي -

 مؤتمرات صحفية -        

 الجرائد -        

 الاذاعة -        

 ............................................................................................. أخرػ تذكر:أجابة  
 

كمختص في مجاؿ عممؾ ما ىك مستكػ رضاؾ عمى محتكػ الخطط الاستراتيجية التي تخطط ( 15س
 ؟عمى المستكػ المحمي لتسيير الأزمات

 لا أدرؼ           منخفض          متكسط              عاؿ  ة: الكلائيالمصالح عمى مستكػ  -
 لا أدرؼ           منخفض    متكسط                    عاؿ   البمدؼ: ػ المحمي مستك العمى  -
 لا أدرؼ            منخفض متكسط                عاؿ     الاسعافات كالتدخلبت:عمى مستكػ  -
 لا أدرؼ            منخفض    متكسط              عاؿ                : الصحيعمى مستكػ  -
 لا أدرؼ            منخفض          متكسط         عاؿ       كالأشغاؿ: الكسائلعمى مستكػ  -
 لا أدرؼ           منخفض      متكسط               عاؿ        الغابات:  قطاععمى مستكػ  -
 لا أدرؼ            منخفض       متكسط    عاؿ                   السكف: يدافمستكػ معمى  -
 

 ىل تكجد عراقيل تكاجيكـ أثناء إعداد مخطط تنسيقي لإدارة الأزمات؟( 16س
 

 لا -                               نعـ    -  
 
 إذا كانت الاجابة بػػػػ نعـ ما نكع ىذه العراقيل؟ 

 

 بيئية -  مجتمعية            -تنظيمية             -إدارية           -تقنية             -    
 

     



 

 

لإدارتيا كيف تقيـ عممية التنسيق المشترؾ في ىذا  دخمتـبالنظر إلى كثرة كتنكع الأزمات التي ت( 17س 
 المجاؿ؟
...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 
 

 الأزماتلتحكم في تطور الاستراتيجي واالمحور الثالث: القرار 

 ىل تشارؾ في اجتماعات صنع قرارات تحدد كيفية التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات؟( 18س

 أبدا -نادرا            -أحيانا             -غالبا             -دائما            -
 

 ؟كضع مخطط تسيير الأزماتأثناء تكاكب تسارع حدكث الأزمات  ـ اقتراحاتيتقدتعمل عمى ىل ( 19س

 لا -             نعـ                       -
 

 إذا كانت الاجابة بػػػػ نعـ ما ىي الطريقة المتبعة؟ 

 ..................................................لماذا؟              تقدـ اقتراحات بصفة انفرادية -

.......................................................................................................... 

 ..................................................لماذا؟               تقدـ اقتراحات تحت الطمب -        
         ............................................................................................................ 

 ..................................................لماذا؟              تقدـ اقتراحات حسب الكضع -       

         ............................................................................................................. 

  السبب؟ ىلإذا كانت الاجابة بػػػ لا 
 خبرة في مجاؿ التخصصانعداـ ال -
 عممية تقتصر عمى المسؤكليف -
 لا تأخذ اقتراحاتؾ بعيف الاعتبار -

 ............................................................................................. :تذكرأخرػ  أجابة 

............................................................................................................. 



 

 

في التعامل مع الأزمات كتحظى بتخطيط لقرار في رأيؾ أؼ المراحل التالية الأكثر صعكبة ( 20س
 استراتيجي فعّاؿ؟

 مرحمة اكتشافيا كحدكثيا -
 مرحمة تصنيفيا كأزمة -
 مرحمة متابعة تطكراتيا -
 مرحمة ايقاؼ تداعياتيا -
 مرحمة البحث عف آليات لإدارتيا -

 

تخاذىا تأثير زماف كمكاف حدكث الأزمة عمى فعّالية القرارات التي تـ التخطيط لا تتـ مراعاةىل  (21س
 ؟كقت الأزمات

 لا  -                     نعـ               -
 

في إدارة أزمة  تدخلبتؾالمبرمجة أثناء القرارات  نفيذبت سبق كالتزمتىل  ،في الحالات الآتية( 22س
 ؟معينة

 مفاجئ في حاؿ حدكث تطكر -
 في حاؿ ظيكر عكارض  -        
 في حاؿ صعكبة الاتصاؿ -        

 
 يطمب منؾ الالتزاـ بتنفيذىا أثناء الأزمات؟يتـ التخطيط لاتخاذىا، ك ما ىي أىـ القرارات التي ( 23س

 التدخل -
 التكعية -
 الاتصاؿ -
 تحضير المعدات -

 

 ..............................................................................................:أخرػ تذكرإجابة  
............................................................................................................. 

 



 

 

 لقرارات التي تـ التخطيط لياىل سبق ككاجيتكـ مشاكل عمى المستكػ المجتمعي أثناء تطبيق ا( 24س

 الأزمات؟ أثناء إدارة

 لا - نعـ                                        -
 

  ؟فيما تتمثل العادات كالسمككات المجتمعية المؤثرةاذا كانت الاجابة بػػػػ نعـ 
.................................................................................................................

................................................................................................................. 
................................................................................................................. 

 ؟القرارات التي تبرمج لاتخاذىا أثناء إدارة المكاقف الطارئة فعّاليةما ىك مستكػ رضاؾ عف ( 25س

 ضعيف -متكسط                       -  عاؿ                     -       
 

 ماىي أىـ الاقتراحات التي ترغب في طرحيا مف أجل تطكير الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات؟ (26س
- ............................................................................................. 
- ............................................................................................ 
- ............................................................................................. 

 

 عمى التواليمعوقات التخطيط الاستراتيجي الوقت والتكوين أىم المحور الرابع: 

 ؟كافية أثناء عممة التخطيط الاستراتيجي لتسيير الأزماتىل يحظى الكقت بأىمية ( 27س
 أبدا               نادرا  -          أحيانا   -غالبا               -              دائما -    

 

 ؟سبق كاستغرقت كقتا طكيلب لجمع المعمكمات حكؿ تحديد حجـ الأزمةىل ، في تدخلبتؾ السابقة( 28س

 أبدا              نادرا  -         أحيانا     -با              غال -              دائما -   

 يرجع إلى: ىل السبب غالبا(أك ) دائما() اذا كانت الاجابة بػػػ 
 قمة الكسائل المتطكرة -   
 نقص الخبرة -   
 أزمات فجائية -   
 كثرة حدكث الأزما -   

 
 ...............................................................................................أخرػ تذكرإجابة 

  



 

 

 ؟ىل يؤثر نكع الأزمة عمى عممية ادارة الكقت أثناء تنفيذ القرارات المخططة حسب خبرتؾ،( 29س

 أبدا               نادرا  -أحيانا              -    غالبا          -               دائما -    

 ادارتيا؟ ب خلفي اعادة رزنامة المدة الزمنية مف  حجـ الأزمةكساىـ  ىل سبق( 30س

 لا -                              نعـ        -    
 

 ؟اذا كانت الاجابة بػػػ نعـ ىل السبب 
 ضعف العتاد -
 المحيط الاجتماعي -
 الظركؼ البيئية -

 ...............................................................................................تذكرأخرػ إجابة 
 

 ؟ىل تخططكف لكيفية الاستفادة مف الكقت المتاح في المرحمة المستقبمية( 31س

 لا -                                 نعـ   -

 الاستراتيجي لتسيير الأزمات تككيف خاص؟ىل تتطمب عممية التخطيط  في رأيؾ( 32س

 لا -                           نعـ         -
 إذا كانت الاجابة بػػػ نعـ ىل تحضكف بيذا التككيف؟ 

 مناسباتيا -                            دكريا -
 

 ىل سبق كخضعت لتككيف مكثف في مجاؿ إدارة الأزمات؟ (33س 

 لا -                               نعـ    - 
 

  ساعدتؾ عمى تككيف رؤية استراتيجية حكؿ تسيير إذا كانت الاجابة بػػػ نعـ ىل المدة التي استفذت
 الأزمات؟
 لا -                               نعـ    -
 
 
 



 

 

 ؟الأزماتيساعدؾ عمى تسيير مختمف التككيف الذؼ خضعت لو نكع ىل تعتقد أف  (34س

 لا -                  نعـ                    -
 

  بػػػ نعـ أذكر ىذه الأزمات؟ إذا كانت الاجابة
.................................................................................................................

................................................................................................................. 
 

 ىل يتـ اشراكؾ في تحديد المياـ التي أنت في حاجة لمتككيف لاكتسابيا؟( 35س

 أبدا              نادرا  -   أحيانا           -          غالبا     -               دائما -   

ىل تساعدؾ الخبرة التي اكتسبتيا مف فترة التككيف عمى تقديـ مقترحات عممية لإدارة الأزمات ( 36س
 المختمفة؟

 أبدا              نادرا  - أحيانا             - غالبا               -               دائما -  
 

عمى  الأزمات إدارةفي معكقات التخطيط الاستراتيجي فقط الكقت كالتككيف يعد  ىلفي رأيؾ ( 37س
 ؟مستكػ الإدارة المحمية الجزائرية

 لا -            نعـ                             -    

  :إذا كانت الإجابة بػػػػػ لا أذكر المعكقات الأخرػ

................................................................................................................. 

.................................................................................................................

................................................................................................................. 
.................................................................................................................

................................................................................................................. 
 

 

 شكرا ؿلى ثـاوىكم
 

 (1)الدلحق رقم                                                                        



 

 

 قابلـــــــــة مع السيد رئيس مكتب الخرائط والدخططات بمديرية الحماية الددنيةم
 12:00إلى  10:00من الساعة:     2023 جانفي 15

 

 والدخططات؟ماىي الدهاـ التي يكلف بها مكتب الخرائط : 1س

مكتب الخرائط والدخططات مكلف بالصاز لسطط استعجالر لإدارة الكوارث والأزمات، وكذا يتابع : 1ج
ويشرؼ على كيفية إعداد لسططات إدارة الكوارث والأزمات على مستوى الولاية الدخطط الولائي، 

 ستوى إقليم الولايةوالدخطط البلدي، وكل لسططات التدخل الاستعجالر التي تعدىا الدؤسسات على م

 كيف يتم إعداد لسططات تسيير الكوارث والأزمات على مستوى مديرتكم؟: 2س

 02/02/2019الدؤرخ في  19/59بداية أرغب في تقديم توضيح أنو حسب الدرسوـ التنفيذي رقم : 2ج
الوقاية من الذي لػدد كيفيات إعداد لسططات تنظيم النجدة وتسيرىا بأنها تم تغيير التسمية من لسططات 

الكوارث الكبرى في إطار التنمية الدستدامة إلذ لسطط تنظيم النجدة وىذا حسب الدادة الأولذ من الدرسوـ 
التنفيذي السالف الذكر، والحقيقة أف الاختلاؼ في التسمية فقط مع اضافة تطورات وتعديلات أكثر 

 مسؤولية وأكثر فعالية.

 من الدرسوـ التنفيذي السابق فهي تعد على أساس 09ادة أما عن كيفية إعداد ىذا الدخطط حسب الد

 معرفة الدخاطر التي تهدد الولاية أو البلدية بالنظر إلذ التاريخ والخريطة الخاصين بهما -

 الدلخص التحليلي للمخاطر -

مفصل  كما تتم عملية التنفيذ لو من خلاؿ اتباع لظوذج معد مسبقا من قبل الدديرية العامة للحماية الددنية
( مقياس يشارؾ في عملية التدخل حياؿ الكوارث الدمكنة الحدوث وىذه الدقاييس 13وفق ثلاثة عشر )
 من الدرسوـ السالف الذكر 43مذكورة في الدادة 



 

 

على مستوى ولاية جيجل وحسب خبرتكم ولراؿ عملكم ما نوع الكوارث التي لؽكن أف تتعرض  :03س
 فها وبرديدىا؟لذا الولاية؟ وعلى أي أساس تم تصني

بداية الدوقع الاستًاتيجي التي تتميز بو ولاية جيجل، وكذا تاريخ الولاية لغعها من بين الدناطق  :03ج
الدصنفة باحتمالية تعرضها لزلازؿ، كما أف كثافة الغطاء النباتي والاحصائيات التي يتم تسجلها سنويا فيما 

ف الولاية معرضة لكارثة الحرائق، وأيضا الولاية مصنفة لؼص عدد التدخلات في حرائق الغابات لغعلنا نقر بأ
 من بين الدناطق التي تتعرض للفيضانات

بحسب تصنيفك لأىم الدخاطر والكوارث التي لؽكن أف تتعرض لذا الولاية، ىل تعدوف لسطط واحد : 04س
 لكل نوع من ىذه الدخاطر والكوارث؟

بالطبع لا، كل خطر لؼتلف في أسباب حدوثو ودرجة خطورتو، وحتى في كيفية الاستعداد لو، لذذا  :04ج
يتم إعداد لسططات تدخل لكل نوع من الدخاطر والكوارث التي لؽكن أف تتعرض لذا الولاية، من خلاؿ 

لك لسطط عاـ إعداد دراسة برليلية لكل خطر، ولسطط لكيفية انذار واعلاـ السكاف في حاؿ حدوثو، وكذ
 للوقاية وبذنب قدر الدستطاع أضرار الخطر والكارثة

 أثناء إعدادكم لدخطط تسيير الأزمات ىل تشاركوف جميع الأفراد الدعنيين؟ :05س

 بالطبع، فالكل معني بالدشاركة وتقديم الاضافة وتبادؿ الخبرات وحتى مناقشة الأفكار والرؤى :05ج

 ىل بزططوف لعملية إدارة الوقت باعتباره أىم معرقل لكم أثناء العمل الديداني؟ :06س

صحيح، الوقت ىو العامل الوحيد الذي لضاوؿ التسابق معو ففي كل مرحلة لططط لإدارتها نضع  :06ج
الوقت على رأس القائمة، كم من الوقت نستغرؽ، كيف نتدخل، متى... كلها أسئلة نتًؾ الاجابة عنها 

 وقف وبعدىا لضاوؿ أف نتعلم من الظروؼ الداضيةللم

 أثناء تدخلاتكم الديدانية ىل يلتزـ مرؤوسيك بتنفيذ كل القرارات التي بست برلرتها؟ :07س



 

 

الالتزاـ بتنفيذ كل ما خطط لو متوقف على طبيعة موقف ونوع الأزمة، ىناؾ قرارات موصى بها  :07ج
مع موقف طارئ يتطلب ابتكار الحلوؿ وابزاذ القرارات التي  تطبق كاملة، غير أف طبيعة العمل الديداني

 تتوافق وطبيعة الدوقف

 ىل تلقى الدعم والدساندة من الدؤسسات الدعنية بالتدخل أثناء الكوارث والأزمات؟ :08س

 19/59، وكذا الدرسوـ الرئاسي رقم 2004ديسمبر  25الدؤرخ في  04/20طبعا، فالقانوف رقم  :08ج
لػدداف نوع الكارثة والأزمة وبدقابلها الدؤسسات الدعنية بالتدخل في حاؿ  2019فيفري  02الدؤرخ في 

 حدوثها

باعتباركم أىم طرؼ في عملية التخطيط لإدارة وتسيير الكوارث والأزمات على مستوى الولاية   :09س
الكارثة من خلاؿ كيف تقيموف عملية التنسيق، سواء تنسيق قبل حدوث الكارثة )مرحلة الإعداد( أو أثناء 

 الدراحل الثلاث التي بسر بها )مرحلة الطوارئ، مرحلة التقييم والدراقبة، مرحلة التأىيل وإعادة البناء(؟

ىناؾ تنسيق مقبوؿ نوعا ما، رغم أف الدشرع حدد دور كل قطاع في تدخلاتو إلذ جانب الحماية  :09ج
 الددنية تبقى تدخلات القطاعات الأخرى لزدودة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

قابلـــــــــة مع السيد الدكلف بمتابعة عملية التكوين والتدريب بمديرية الحماية م
 الددنية

 16:30إلى  14:00من الساعة:    2022 ديسمبر 27
 
 ما ىي مهاـ مكتب التكوين على مستوى مديرتكم؟: 1س

 مستواىم الدعرفي والعمليمهامنا تتلخص في إعداد برامج تكوينية دورية لفائدة الدوظفين بهدؼ برسين : 1ج

وينبغي أف أوضح نقطة مهمة في ىذا الاطار وىي أف كل منتسب لجهاز الحماية الددنية قبل التحاقو الفعلي 
بالدؤسسة الذي عين فيها ينبغي لو الخضوع لتدريب خاص يؤىلو للعمل، وبعد التحاقو بطبيعة الحاؿ تستمر 

 عملية تكوينو

 لنفس البرامج التدريبية التي يتم بزطيطها وتصميمها؟ىل لؼضع جميع الدوظفين : 2س

بالطبع لؼضعوف لنفس البرامج لكن ىناؾ اختلاؼ واضافات، وإلظا من ناحية إضافة مواد أخرى يتم : 2ج
بزصيص بعض الأفراد للتدريب عليها، لأف كل الدوظفين في الحماية الددنية وعلى اختلاؼ رتبهم ىم أعواف، 

 لى اكتساب آليات العمل السريع والدتقن أثناء الحوادث والأخطار الدختلفةو يقوموف بالتدريب ع

من الدسؤوؿ عن إعداد لزتوى ىذه البرامج التكوينية والتدريبية؟ وىل يتم إشراؾ الدوظفين في برديد : 3س
 الدهاـ التي يرغبوف في التكوين على اكتسابها؟

موظفينا ىي برامج لزددة وموحدة عبر ولايات الوطن،  فيما يتعلق بالبرامج التدريبية التي لؼضع لذا :3ج
حيث يتم ارسالذا من قبل الدديرية العامة للحماية الددنية، وكل مديرية على مستوى الولاية تستقبل نسخة 
من ىذا البرنامج، ليتم توزيعو على كل الوحدات الدوجودة عبر الولاية، وتعمل الجهة الدسؤولة على السهر من 

 كاملا وفي نفس الفتًة الزمنية  أجل تطبيقو

أما البرامج التكوينية فغالبا ما تتم داخليا حسب احتياجات الأفراد التي تتوافق مع احتياجات الدصلحة، 
من القانوف الخاص بالحماية الددنية فإف البرامج التكوينية  والتي ىي في الأساس تكملة  58وحسب الدادة 

قبل الإدارة )رئيس الوحدة، الدكلف بالتكوين، الدكلف بالخرائط  للبرامج التدريبية يتم إعدادىا من



 

 

والأخطار، الدكلف بالوقاية، وكل من لو إضافة لؽكنو تقدلؽها(، وإما يتم إعدادىا بطلب من الدوظف نفسو 
 بعد التأكد من توافق ذلك مع حاجة الدصلحة

واكب تطور حدوث الكوارث ىل يستفد موظفيكم من تربصات خارجية لاكتساب خبرات متطورة ت :4س
 والأزمات؟

نعم، قطاع الحماية الددنية من بين القطاعات التي تدفع الدوظفين بها لدواكبة ومسايرة التطورات : 4ج
الحاصلة في لراؿ تسيير الكوارث والأزمات بدختلف أشكالذا وأنواعها، ويستفيد الدوظفين من التًبصات التي 

 ذا بدراعاة خصوصية الدنطقة وطبيعة الأزمات الدمكن أف بردث بهاتتوافق واحتياجاتهم وقدراتهم، وك

 على مستوى مؤسستكم ىل تبرلروف دورات تدريبية لفائدة موظفيكم؟ :5س

لدينا مدربين ومكونين أكفاء من ذوي الخبرة في ىذا المجاؿ، ويقدموف كل ما يعلموف لدتدربيهم من  :5ج
خذ الرتبة وحساب سنوات الخبرة في ىذا الديداف عند اختيار أجل لصاح الدورة التكوينية، وغالبا ما نأ

 الددرب، وأحيانا يتم اللجوء إلذ اجراء مسابقة داخلية لاختيار الددرب

ىل سبق وقمتم باستدعاء مدربين من خارج مؤسستكم لتدريب ودعم وتطوير قدرات ومعارؼ  :6س
 موظفيكم في لراؿ إدارة الكوارث والأزمات؟

دورة تكوينة يتم برلرتها يتم برديد الدعارؼ التي ينبغي التدرب على اكتسابها نقوـ  نعم، في كل :6ج
باختيار مدربين أكفاء من ذوي الخبرة والتخصص من أجل عرض خبراتهم ومعارفهم في لراؿ إدارة الكوارث 

 والأزمات

 ما ىي أنواع التكوينات التي تقدموىا للموظفين؟ :7س

أسبوع يتم التكوف على مهاـ لزددة(، تكوين شهري )مهمو بزتلف قليلا ىناؾ تكوين أسبوعي )كل  :7ج
 عن التكوين الأسبوعي(، التكوين الدوري أو الدوسمي والدتعلق بالتكوين حسب لساطر كل فصل

أما التًكيز فيتم علها كلها لأنها جميعا مهمة وتؤدي نفس الذدؼ وىو العمل على برضير وإعداد الأفراد من  
 داء الدهاـ الدتوجبة عليهمكل الجوانب لأ



 

 

 بعد نهاية كل دورة تكوينية ىل تقوموف باطلاع الدتكونين على نتائج تقييمكم لذم؟: 8س

من القانوف الذي ينظم لراؿ الحماية الددنية يفرض ضرورة اطلاع  60نعم، يتم اطلاعهم فالدادة  :8ج
 من التقييم منو بردد الذدؼ 61الدوظفين على نتائج تقييمهم، وكذلك الدادة 

ىل تعملوف على متابعة موظفيكم صحيا ونفسيا لضماف جاىزيتهم للعمل في كل الأوقات وفي  :9س
 لستلف الظروؼ؟

نعم، وىذا الجانب مهم جدا، إذ نعمل على متابعة الأفراد من خلاؿ تواجد الطبيب والدعالج النفساني  :9ج
امة قصد أخذىا بعين الاعتبار أثناء العمل، كما يتم لدتابعة الأفراد، وتقدلؽك لذم التوجيهات والنصائح الذ

 تقديم التوجيهات الدناسبة لذم من قبل الدعالج النفساني، وحسب الحالات وخاصة قبل الخروج للقياـ بالدهاـ

في الأخير ىل تعتقدوف أف للتدريب والتكوين الذي لؼضع لو الدوظفين دور في لصاح لسطط  إدارة  :10س
 ت الدمكنة الحدوث؟الكوارث والأزما

نعم، لو الدور الأكبر، وىذه حقيقة لا لؽكننا بذاىلها، فلا لؽكن لأي فرد مهما كاف الدخوؿ للعمل  :10ج
بهذا المجاؿ دوف أف يكوف قد خضع لتدريب معين في مراكز خاصة تابعة للحماية الددنية، ويستمر في 

ساب القدرات والدعارؼ والتقنيات الحديثة في لراؿ التكوين بعد التحاقو بعملو، لأف التكوين لؽكنهم من اكت
ادارة الكوارث والأزمات، كما يقوموف بتطوير شخصياتهم وبرضير أنفسهم للعمل، وللتكوين الألعية الكبيرة 
في لصاح العمل الذي يؤديو، لأف العمل في لراؿ الحماية الددنية يتطلب بالأساس معرفة مسبقة وخبرة و 

 مهارة عالية

 

 

 

 

 



 

 

 مقابلـــــــــة مع السيد مدير الإدارة المحلية بولاية جيجل

 12:00إلى  10:00على الساعة   2022ديسمبر  29
 

 ىل بزططوف لتسيير الكوارث والأزمات الدمكنة الحدوث بالولاية؟: 1س

لسطط تسيير الأزمات مفعل وسيحظى بتطور من خلاؿ إدخاؿ بعض التعديلات الضرورية أقرىا : 1ج
الجمهورية بغية التصدي لكثرة حدوث الأزمات وتنوعها خاصة في الآونة الأخيرة وعلى رأسها رئيس 

 الفيضانات

 ىل تنجزوف لسطط تسيير الأزمات التي بردث على مستوى مؤسساتكم فقط؟: 2س

التخطيط لتسيير الأزمات يكوف من خلاؿ اشتًاؾ عدة مؤسسات فاعلة ولذا دورىا في عملية التدخل : 2ج
 ة أي نوع من الأزمات التي لؽكن أف بردثلإدار 

 ما ىي ىذه الدؤسسات التي تنسقوف معها لتحضير لسطط تسيير الأزمات؟: 3س

أولا ىناؾ لسطط يعد على مستوى الولاية برت اشراؼ السيد والر الولاية وىناؾ لسططات تنجز  :3ج
الأزمات وفق لظوذج وطني، كما بلدية( معنية بإعداد لسطط تسيير الدخاطر و  28على مستوى البلديات )

برضر كل الدؤسسات الأخرى على مستوى الولاية لسطط لتسيير الدخاطر والأزمات الدمكنة الحدوث  
كمحافظة الغابات، مديرية الأشغاؿ العمومية، مديرية الصحة، مديرية الدوارد الدائية...الخ كل ىذه 

 لايةالدخططات تعد برت إشراؼ مديرية الحماية الددنية بالو 

 ىل توضح لنا الدور العملي لدؤسستكم فيما لؼص تسيير الأزمات؟ :4س

على مستوانا لضضر لعملية التدخل في حالة حدوث أي نوع من الأزمات على مستوى إقليم البلدية : 4ج
من خلاؿ احصاء كافة الدوارد الدادية والبشرية التي بروز عليها كل بلديات الولاية، وكذا الولاية وباقي 

لقطاعات الدعنية بالتدخل وتقديم الدعم والدساندة وضبطها وبذهيزىا من خلاؿ برديد مكانها والوقوؼ ا
 على مدى جاىزيتها لاستعمالذا بكل ارتياحية في حاؿ حدوث طارئ مفاجئ



 

 

 ىل لؽكنك توضيح الدوارد الدادية والبشرية الدقصودة؟ :5س

بها موقف إدارة الدخاطر والأزمات من شاحنات، آلات نقصد بالدوارد الدادية كل الوسائل التي يتطل :5ج
 التدخل السريع، وغيرىا من الامكانيات التي يتطلبها موقف الكارثة التي تتطلب التدخل السريع لإدارتها

أما الدوارد البشرية الدقصود بها احصاء الأفراد الدعنيين بالتدخل حياؿ أي أزمة لإدارتها بكل فعالية وىذه 
ف كفؤة ذات خبرة واطلاع، ومسالعة في إعداد لسطط تسيير الأزمات والكوارث، قادرة على الدوارد تكو 

ابزاذ أي قرار على أساس الدوقف، وتعمل على ادارة الوقت بكل لصاح، لأف أىم عامل ينبغي التحكم فيو 
 واستغلالو بكفاءة  في السيطرة على الأزمة ىو عامل الوقت

توى الولاية وتطلبت التدخل الوطني خلاؿ العشر سنوات ىل سبق وحدثت كوارث على مس :6س
 الداضية؟

لا، حدوث كارثة تتطلب التدخل سواء الجواري من خلاؿ التنسيق مع الولايات المجاورة أو الوطني لد  :6ج
بردث بعض الدخاطر والأزمات الدرتبطة بحرائق الغابات وكذا  لػدث خلاؿ العشر سنوات الأخيرة، لكن

نات، واحتمالية برولذا لكوارث لولا لطف الله بنا أولا وتظافر جهود الجميع من أجل بذاوز لساطر الفيضا
 ىذه الدواقف بأقل الأضرار

 ىل سبق وخضعتم لتكوين خاص على كيفية تسيير الكوارث والأزمات؟ :7س

نعم بحكم منصب عملي خضعت لتكوين على كيفية إدارة مراحل حدوث الكارثة، كما كنا لضضر  :7ج
 لفعاليات الأياـ التكوينية والدلتقيات في ىذا المجاؿ

 كيف تقيم لنا الذي خضعت لو؟: 8س

أولا لابد أف نفرؽ بين التكوين النظري والديداني، نظريا كاف لابد من معرفة عدة مفاىيم في لراؿ  :8ج
لتنظيمية التي بركم تسيير الكوارث والأزمات دوف أف ننسى أىم شيء وىو الاطلاع على القوانين والدراسيم ا

العملية، إذ لابد من التخطيط والعمل في ظلها، فالتكوين النظري مهم جدا ويعد الركيزة الأساسية للتكوين 
 الديداني فبدوف اكتسابو لن نتمكن من النجاح في الديداف



 

 

ية بالتدخل أما ميدانيا فلابد من القياـ بدناورات للوقوؼ على مدى الجاىزية، جاىزية كل القطاعات الدعن
 من حيث الدوارد البشرية والدادية

 ؟)ىل سبق وحضرت لدناورة أو شاركتم فيها )لزاكاة كارثة معينة :9س

حسب تعليمات السيد الوالر ستكوف ىناؾ مناورة شهر جانفي الدقبل لمحاكاة موقف كارثي لد لػدد  :9ج
نوعو بعد، وىذا بالتنسيق مع مصالح مديرية الحماية الددنية بالولاية باعتبارىا الطرؼ الرئيسي والأساسي 

لين في ىذه العملية منها وبحضور والر الولاية ورؤساء البلديات، وكذلك ضرورة حضور كل الأطراؼ الفاع
 مديرية الأشغاؿ العمومية، مديرية النقل، مديرية الصحة، مديرية الدوارد الدائية، لزافظة الغابات ...

الذدؼ منها بذسيد لزاكاة موقف كارثة وكيفية تسييرىا من خلاؿ توضيح كيفية التدخل، الدعنيين بالتدخل، 
نقاذ، الدعنيين بالرعاية الصحية، الدعنيين بالنقل، الدعنيين بالإسكاف الدعنيين بالاتصاؿ والابلاغ، الدعنيين بالإ

بالتخييم، الدعنيين بتوفير الدياه، الدعنيين بتوفير الأغذية... كل حسب تدخلو في الأزمة الدعني بالتدخل فيها 
ادية  وحسب ما ىو لسطط لو في لسطط تسيير الكوارث والأزمات، كل ىذا للوقوؼ على مدى الجاىزية الد

لدختلف الوسائل والأدوات والآليات الدتوفرة، ومدى الجاىزية البشرية الدكونة والددربة للتدخل الفعاؿ والسريع 
والكفء لإدارة مثل ىذه الدواقف، والوقف كذلك على كل الصعوبات الدمكن التعرض لذا ولد تكوف من 

قيقي، وأيضا معرفة جوانب الضعف والنقص في الدؤشرات المحتملة الحدوث لمحاولة تفاديها أثناء التدخل الح
 الدوارد الدتوفرة للتدخل سواء مادية أو بشرية والذدؼ من ىذا العمل على تطوريها وبرضيرىا للتدخل الحقيقي

حسب خبرتك ولشارستك لعملية الاشراؼ على لسططات التدخل لتسيير الكوارث والأزمات سواء  :10س
الدخططات الولائية، أو لسططات التدخل على مستوى البلديات، ما ىي الكوارث التي لػتمل أف تتعرض 

 لذا ولاية جيجل مستقبلا؟ وىل لؽكنكم تسيير أي كارثة لؽكن أف بردث دوف خسائر تذكر؟

والله العلم عند الله، لكن بالنظر إلذ تاريخ الولاية من جهة وخصوصية الدوقع الجغرافي للولاية  :10ج
والطابع الجبلي الذي يغطي معظم مساحة الولاية نستطيع التنبؤ باحتمالية تعرض الولاية لعدة كوارث منها  

ولاية تعرؼ كل موسم ، كذلك ال1856كارثة الزلزاؿ ومعرؼ أف الولاية ضربها زلزاؿ عنيف جدا عاـ 
صيفي حرائق بالجملة للغابات، والاحصائيات في السنوات الداضية تؤكد شساعة الدساحات الغابية التي 
حرقت ولستلف الأشجار التي تعرضت للحريق منها التابعة لدصالح الغابات )أشجار البلوط، الفلين...( 

 ...(ومنها التابعة للموطنين )أشجار الزيتوف، صناديق النحل .

أما عن الجاىزية فنحن خططنا وحضرنا ونسقنا مع كل الدؤسسات المحلية ونظن أننا مستعدين بشريا وماديا 
 .لإدارة وتسيير أي كارثة لؽكن أف بردث بفعّالية عالية وبأقل الأضرار



 

 

مقابلـــــــــة مع السيد ئيس مصلحة الديزانية والدمتلكات على مستوى الادارة 
 يجلالمحلية بولاية ج

 15.45إلى  14.30ن الساعة م  2023 جانفي 17
 

 ما ىي أوؿ خطوة تقوموف بها عند حدوث كارثة على مستوى اقليم الولاية؟ :01س

بدجرد وصوؿ الدعلومة لدصالحنا نقوـ بالاتصالات مع مسؤولر الحظيرة لتجهيز الوسائل والدعدات  :01ج
الدطلوبة، والاتصاؿ بالسائقين وانتظار تعليمات السيد مدير الادارة المحلية الذي بدوره يأخذ التعليمات من 

 السيد والر الولاية للانطلاؽ إلذ مكاف الكارثة ومباشرة العمل

 تتوفروف على كافة الوسائل الدطلوبة لادارة أي كارثة لؽكن أف بردث؟ىل  :02س

 على مستوانا لظلك وسائل لكنها ليست كافية لذذا نطلب تدخل القطاعات الأخرى بكل وسائلها :02ج

 ىل تنتظروف حتى حدوث الكارثة وتطلبوف الدعم من القطاعات الأخرى؟ :03س

اردنا الدادية والوقوؼ على مدى جاىزياتها من خلاؿ إعداد لا اطلاقا، كل سنة نقوـ باحصاء مو  :03ج
لسطط استباقي استًاتيجي، نقوـ فيو كذلك بطلب احصائيات لكل القطاعات والبلديات الدعنية بالتدخل 
لإرساؿ كل ما تتوفر عليو من موارد بشرية وامكانات مادية نستعملها ونستغلها أثناء الدواقف الطارئة، من 

 بق على كل الدستوياتخلاؿ تنسيق مس

 أثناء أعداد للمخطط السابق الذكر ىل تواجهكم عراقيل تصعب عملية إعداده؟: 04س

نعم، توجد العديد من العراقيل إدارية وتنظيمية وحتى على الدستوى المجتمعي، فغالبا ما لططط لتيير : 04ج
للتدخل، فمثلا تكوف معطلة ويتم  الأزمات باحصائيات خاطئة غير لزينة للموارد والوسائل خاصة الدكلوبة

تصنيفها جاىزة فنصتدـ في الواقع الفعلي ولو أثناء تدخلاتنا في الدخاطر البسيطة، أيضا في مرحلة إعداد 
لسطط التدخل يكوف التنسيق عاؿ الدستوى من خلاؿ بذميع وتنظيم طرؽ وآليات التدخل غير أف ىذا 

 عنا في خانة الخطأ والفشل في إدارة الأزمةالتنسيق يتعطل فعليا وميدانيا، وىذا ىذا يض



 

 

ألا تعتقد أنكم مازلتم بعيدين عن إدارة حقيقة للكارثة والأزمة، سواء من حيث فهمكم لذذا المجاؿ : 05س

، ومن حيث نقص الامكانيات )نقص الخبرة، غياب التكوين، انعداـ أياـ دراسية تشرح العملية... (

 والوسائل الدادية؟

حن اعتدنا على أف القطاع الدعني بالتدخل وإدارة الكارثة ىو الحماية الددنية، لكن كثرة فن، صحيح: 05ج

وتنوع الأزمات على الدستوى المحلي تطلب ضرورة اشراؾ الجميع في الاستشراؼ والتحضير وإعداد لسطط 

لا وجدنا خاص بكل مؤسسة تتدخل بو بطريقة منظمة مدروسة، وبكل الوسائل التي تتوفر عليها، فنحن مث

أنفسنا أماـ دليل منظم نتعامل معو بكل موضوعية في احصاء مواردنا الدختلفة لكي نتدخل بو في موقف 

الخطر ىذا نظريا، عمليا غير واعين ولا مدركين ولا متأكدين من لصاح ىذه العملية، لأننا لد نتلقى لا تكوين 

ف التقصير والتباطئ في التدخل ليس عمدا بل لا توضيح من خلاؿ أياـ دراسية من قبل الدعنيين، لذذا يكو 

 جهلا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الدكلف بالتكوين على مستوى رئيس مصلحة الدستخدمنٌ مقابلـــــــــة مع السيد 
 محافظة الغابات بولاية جيجل

 16:00إلى  14:00على الساعة   2023 جانفي 08
 

للغابات فيما يتمثل دوركم في لراؿ الوقاية كثافة الغطاء النباتي لولاية جيجل ينذر بحدوث حرائق : 01س
 منها؟

مهمتنا دراسة الغطاء النباتي وتصنيف نوع الأشجاء والنباتات والأحرش وبرديد درجة الاشتعاؿ : 01ج
لكل نوع، والصاز خنادؽ لفصل الغابات عن بعضها لدنع الاحتًاؽ الكلي في حاؿ حدوث خطر حرائق 

 الغابات

 لحماية ىذا الغطاء النباتي وحماية السكاف كذلك؟ما ىي استًاتيجيتكم : 02س

 على مستوانا وتنفيذا لكل التعليمات التي تصلنا فإننا نقوـ بإعداد لسطط لحماية الغابة من الاحتًاؽ :02ج

 ىل تتفضل وتشرح لر ىذا الدخطط ولشا يتكوف وكيف ينجز، ومتى يفعل؟ :03س

لسطط استباقي الذدؼ منو حماية الغابة والأشجار الدثمرة عملنا ميداني إذ لضتكم للميداف في إعداد : 03ج
 والساكنة من خطر الحرائق، لضصي فيو كل الدوارد والامكانات الدتوفرة وبذهيزىا للتدخل حياؿ أي طارئ

 ىل تقوموف بحملات برسيسية لتوعية الدواطن من خطر الحرائق؟ :04س

ت الزيارات الديدانية لتوعية الدواطنين المحاذيين من ضمن الاجراءات التي لضضرىا تكثيف من عمليا :04ج
للغابة وحثهم على عدـ لشارسسة سلوكات تساىم في حدوث ىذا الخطر، منها اشعاؿ النار بالقرب من 

 الدنازؿ، ضرورة تنظيف الدناطق المحيطة بالدساكن لدنع انتقاؿ النار اليها بسرعة...

وىا لر حوؿ احصائيات الحرائق التي حدث في مناطق بالنظر إلذ أرشيف الدعلومات التي قدمت :05س
 الولاية، كيف تقيموف مستوى تدخلاتكم؟



 

 

رغم الجهود التي تبذؿ من قبل مصالحنا خاصة في لراؿ التًبصات بالخارج والتكوينات للدراسة  :05ج
ف كارثة الحرائق حوؿ الغطاء النباتي وكيفية تفادي اشتعاؿ النار وانتشارىا بسرعة، تبقى لرهوداتنا ناقصة لأ

مع ىبوب الرياح تعد تضاىي خطر الزلزاؿ من حيث سرعة الانتشار ومن تم صعوبة التحكم، فيتم فقد 
 الأرواح بغفلة منا لاف من الصعوبات التي نواجهها صعوبة برديد ابذاه توسع الحرائق

 ىل لؼضع موظفيكم لتكوين خاص أقصد في لراؿ التدخل في خطر حرائق الغابات؟ :06س

أكيد، التكوين موجود ونعمل على تطوير الدقاييس التي يتم التكوين عليها بالدواكبة مع تعدد أنواع  :06ج
النباتات والأحراش والأشجار التي يتشكل منها الغطاء النباتي، وعلى مستوى المحافظة توجد مصلحة خاصة 

 غابتنا ومواطنينا ولشتلكاتهمبتتبع حرائق الغابات، كل ىذا بغرض الغاد الآليات الدناسبة لحماية 

: حسب رأيك ومعرفتك ىل تعتقد أنكم جاىزوف بشريا وماديا ومعرفيا للمسالعة في حماية الغطاء 07س
 النباتي، وتستعطيوف التدخل والدسالعة في تسيير كارثة لحرائق الغابات؟

وبتجربتنا الخاصة اندلاع : لا لؽكنني الجزـ بالجاىزية التامة خاصة من حيث الدوارد الدادية، لأنو 07ج
الحرائق بشكل واسع وىبوب الرياح تعد أسوء لحظات لظر بها إلذ جانب أعواف الحماية الددنية، لأننا 
مطالبوف بتوضيح الدسالك الغابية للمتدخلين، وأماكن تواجد الدياه لاستغلالذا في عملية الاطفاء، دورنا 

 صتدـ بواقع مغاير لدا تم التخطيط والتحضير لولضاوؿ أف لظارسو على أكمل وجو لكن غالبا ما ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 مقابلـــــــــة مع السيد الأمنٌ العام لبلدية العوانة
 16:00إلى  14:00على الساعة   2023 فيفري 05

 

 طبيعة الدنطقة توحي بأنها معرضة لعدة أنواع من الدخاطر، ما ىو تصنيفك لاحتمالية حدوثها؟: 01س

لسطط تسيير الأزمات والكوارث على مستوى البلدية قمنا بتصنيف الدخاطر حسب احتمالية في : 01ج
من لساطر الفيضانات والحرائق ولساطر التلوث والأوبئة  حدوثها وحسب تاريخ الدنطقة وموقع البلدية،

 والزلازؿ .......

 : متى يتم تفعيل الدخطط؟02س

التحكم فيها والسيطرة عليها في أوؿ لحظات  : يتم تفعيل الدخطط عند حدوث كارثة يصعب02ج
حدوثها حيث يقوـ رئيس المجلس الشعبي البلدي بإعطاء أمر التفعيل والتدخل لكل الأطراؼ الدعنية بعملية 

 التدخل

 : كيف تتم عملية التنسيق بينكم وبين الدؤسسات الأخرى الدعنية بالتدخل؟03س

الدؤسسات الدعنية بالتدخل والتي حددىا الدشرع،  مات توجد: في الدليل الخاص بالتخطيط لإدارة الاز 03ج
 فلكل مؤسسة دور تقوـ بو لإعداد ىذا الدخطط

 ىل سبق وتعرضت بلديتكم لكارثة تطلبت تفعيل لسطط التدخل؟: 04س

نعم، فقد تم تفعيلو عدة مرات فقد تعرضت منطقة بورشايد لفيضاف الواد والذي ىدد السكاف ما : 04ج
 كاف لددة يوماف، كما تكبد السكاف خسائر في الدمتلكاتجعنا لطلي الد

بالنظر إلذ ما تتوفر عليو بلديتكم من موارد بشرية ووسائل مادية ىل لؽكنك الػتأكيد على : 05س
 جاىزيتكم للتدخل حياؿ أي كارثة لؽكن أف بردث؟

خطر لػدث بالبلدية  نظريا لضن جاىزوف رغم قلة بل انعداـ وسائل التدخل، والدليل أنو مع كل : 05ج
كالفيضاف والحرائق نقف على ضعف وبطئ تدخلاتنا، ونعتقد لو تتوفر الدوارد البشرية الدؤىلة والددربة 



 

 

وكذلك كل الوسائل التي لػتاجها موقف الكارثة والأزمة، نؤكد على أننا سنمارس دورنا كما لغب وبفعالية 
 عالية

ط التدخل، وتستفيدوـ من خبراتهم السابقة في لراؿ ىل تقوموف باشراؾ موظفيكم في اعداد لسط: 06س
 تدخلاتهم؟

أكيد، فالدخطط يعد من قبل فريق يكوف على دراية بالدنطقة ويعرؼ تارلؼها في لراؿ الكوارث : 06ج
 والأزمات، ولو من الدعرفة والخبرة ما يكفي لإعداد ىذا الدخطط

 ؟وأزمات ىل بزططوف لكيفية انذار السكاف في حالة حدوث كوارث :07س 
: نعمل على وضع لسطط استباقي للتدخل حياؿ أي خطر لػدث داخل إقليم البلدية، ومن لزاور 07ج

 الدخطط آليات نتبعها في إعلاـ السكاف بكل مؤشر للخطر ودرجة خطورتو، وكذلك كيفية تفاديو
كيد على ضرورة التخطيط الاستًاتيجي والتنسيق في لراؿ إدارة الكوارث في الأخير ىل لؽكنكم التأ: 08س

 والأزمات؟

نعم، نؤكد أف التخطيط للمستقبل في لراؿ إدارة الكوارث والأزمات موجود والدشرع أقرهّ، كما نؤكد : 08ج
إلا يالتنسيق  على أف البلدية بامكاناتها الدتواضعة لن تتمكن من التخطيط الجيد والواقعي لتسيير الأزمات

مع كل القطاعات الدعنية والتي حددىا الدشرع كذلك، فالكارثة عندما بزدث لن تتمكن مؤسسة وحدة 
 بالسيطرة عليها إلا بتضافر جهود الجميع كل على مستواه
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، ينذر )الجباؿ، الدرتفعات، والغطاء النباتي(خصوصية بلديتكم من حيث تنوع التضاريس بها : 01س
 بحدوث أزمات، ىل سبق وحدثت كوارث خلفت أزمات ببلدياتكم؟

كل عاـ تشهد بلديتنا حدوث لساطر خلفت العديد من الأزمات منها ما تعلق بحرائق الغابات، : 01ج
ينجر عنو من غلق للطرؽ وانعزاؿ للسكاف، وكذلك تعاني البلدية من لساطر السقوط الكثيف للثلوج وما 

 مرتبطة بصحة الحيواف على إعتبار أنها بلدية ريفية تشتهر بشاط تربية الدواشي

 : بدا أنكم أحصيتم كل ىذه الدخاطر والأزمات، ىل بزططوف للتعامل معها في حالة حدوثها؟02س

لاؿ بذميع معطيات على احتمالية حدوثو فتنجز لسططات : لططط لكل خطر على حدى، من خ02ج
 لكيفية التدخل وادارة الخطر والسيطرة عليو

 ىل سبق وتعرضت بلديتكم لكارثة تطلبت تفعيل لسططات التدخل التي تكلمت عنها؟: 03س

ذا نعم، فقد قمنا بتفعيل لسطط التدخل في خطر الأخطار الدناخية، حيث تتعرض بلديتنا كل عاـ لذ: 03ج
الخطر وما لؼلفو من عزلة للسكاف وغلق الطرؽ الولائية والبلدية أماـ الدواطنين، أيضا تعاني البلدية من 

 حرائق الغابات سنويا فنقوـ بتفعيل لسطط التدخل بالتنسيق مع القطاعات الدعنية

 كم؟ىل بلدياتكم جاىزة بشريا ولوجيستكيا لإدارة الكوارث التي بردث عل مستوى بلديات: 04س

نظريا لضن جاىزوف رغم قلة بل انعداـ وسائل التدخل، والدليل أنو مع كل خطر لػدث بالبلدية  : 04ج
كالأخطار الدناخية، الحرائق نقف على ضعف وبطئ تدخلاتنا، ونعتقد لو تتوفر الدوارد البشرية الدؤىلة 

ى أننا سنمارس دورنا كما لغب والددربة وكذلك كل الوسائل التي لػتاجها موقف الكارثة والأزمة، نؤكد عل
 وبفعالية عالية

 ىل تستفيدوف من خبرات موظفيكم السابقة في لراؿ تدخلاتهم لإدارة الكوارث والأزمات؟: 05س



 

 

أكيد، دائما ما نعمل على استغلاؿ كل الخبرات خاصة تلك التي سبق لذا التعامل مع ىذه : 05ج
 دخل لتفادي الأخطاء أثناء التنفيذالدواقف، كما نطلب مشاركتهم في إعداد لسطط الت

ما ىي أىم الصعوبات والعراقيل التي تتعرضوف لذا أثناء إعدادكم لدخطط تسيير الكوارث والأزمات  :06س
 على مستوى إقليم بلدياتكم؟

العصوبات كثيرة منها ما يتعلق بنا ومنها ما ىو خارج عن نطاقنا، بالاضافة لدا قلت سابقا فيما  :06ج
لؼص نقص كبير في الوسائل والامكانات الدادية التي لضتاجها في عملية التدخل، عدـ وجود لستصين في 

تصين بامكانهم لراؿ إعداد خرائط توضح بدقة مكمن الخطر وكيفية الوصوؿ اليو، عدـ كذلك وجود لس
إعداد دراسات برليلية لكل خطر تعاني منو البلدية، وأيضا ضعف في وسائل الانذار الدبكر كل من جهة 
الدور البشري غياب التكوين وأيضا عدـ وجود أياـ دراسة وندوات توضح لكل فرد دوره وكيف يتصرؼ 

ة التخطيط فما بلك بتفعيل الدخطط ويتدخل كمواطن أولا وكإداري ثانيا، وغيرىا من العراقيل تصعب عملي
 وبداية التنفيذ.

في الأخير ىل لؽكنكم التأكيد على ضرورة التخطيط الاستًاتيجي والتنسيق في لراؿ إدارة الكوارث : 07س
 والأزمات لضماف لصاح مهمتكم الدتمثلة في السيطرة على الكارثة وحماية الأفراد؟

اؿ إدارة الكوارث والأزمات موجود والدشرع أقرهّ، كما نؤكد نعم، نؤكد أف التخطيط للمستقبل في لر: 07ج
على أف البلدية بامكاناتها الدتواضعة لن تتمكن من التخطيط الجيد والواقعي لتسيير الأزمات إلا يالتنسيق 
مع كل القطاعات الدعنية والتي حددىا الدشرع كذلك، فالكارثة عندما بزدث لن تتمكن مؤسسة وحدة 

 ها إلا بتضافر جهود الجميع كل على مستواهبالسيطرة علي
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 ما نوع الدخاطر والأزمات التي بردث بها؟ تصنف بلديتكم على أنها بلدية جبلية،: 01س

جبلية تعاني من عدة لساطر، منها ما ىو مرتبط بطبيعة صحيح بلدية سلمى بن زيادة بلدية : 01ج
مناخها، ومنها ما يتعلق بالغطاء النباتي الكثيف الذي لؽيز مناطقها وبعدىا عن الساحل، فأىم الدخاطر 
تكوف في فصل الشتاء بتساقط الثلوج وما ينجر عن ذلك من غلق لكل الطرؽ لعدة أياـ تصل إلذ أكثر 

 عرضة لخطر حرائق الغابات لأنها منطقة غابية بامتيازمن شهر، كذلك البلدية م

 : ىل تستطيع إعطائنا تاريخ أخير أزمة حدثت ببلديتكم وتطلبت تدخلا مستعجلا للتحكم فيها؟02س

: ليس ببعيد من اليوـ فخلاؿ شهر ديسمبر من السنة الداضية عانت البلدية من أخطار مناخية منها 02ج
تسبب في أزمة انعزاؿ السكاف من خلاؿ غلق الطرؽ والدنافذ الدؤدية اليهم، التساقط الكثيف للثلوج الذي 

وطوؿ مدة الأزمة حتم على الدولة تزويد السكاف بالدؤنة والأغطية من خلاؿ ىيلكوبتير، وتطلب الأمر 
تدخلا لكل القطاعات الدعنية لحماية السكاف وانقاذىم، منها قطاع الأشغاؿ العمومية، الصحة، التضامن، 

 النقل، الحماية الددنية...

: بالنظر لأجوبتك على السؤاؿ السابق، تدخل ىذه الدؤسسات وتقدلؽها للمساندة والدعم كيف 03س
 يتم؟

: أكيد تدخلهم ليس أنيا، بل أثناء لشارستنا لدخططات التدخل حياؿ كل الأخطا التي تهدد البلدية 03ج
الدؤرخ  04/20 الدعم والدساندة، لأنها لزددة في القانوف يتم التنسيق بين الدؤسسات الدعنية بالتدخل لتقديم

، فلكل مؤسسة دور تقوـ بو لإعداد ىذا الدخطط، فتحدد مواردىا الدطلوبة ومكاف 2004ديسمبر  25في 
 تواجدىا ومدى جاىزيتها للتدخل...

 ىل تعملوف على إعداد لسطط للوقاية من كل الأخطار التي بردثت عنها؟: 04س



 

 

بالنسبة لخطر حرائق الغابات تقوـ مقاطعة الغابات بالتنسيق مع مصالحي بإعداد لسطط نعم، : 04ج
للوقاية نعمل على تطبيقو لتفادي خطر الحرائق، كما ننسق مع الأشغاؿ العمومية في لراؿ الوقاية من 

 الأخطار الدناخية

لى جاىزيتكم للتدخل ىل تتوفر بلديتكم من موارد بشرية ووسائل مادية ىل لؽكنك الػتأكيد ع: 05س
 حياؿ أي كارثة لؽكن أف بردث؟

بصراحة بلديتنا تفتقر لكل وسائل وآليات التدخل، والدليل أنو مع كل خطر لػدث بالبلدية نقف : 05ج
على ضعف وبطئ تدخلاتنا، ونعتقد لو تتوفر الدوارد البشرية الدؤىلة والددربة وكذلك كل الوسائل التي 

 زمة، نؤكد على أننا سنمارس دورنا كما لغب وبفعالية عاليةلػتاجها موقف الكارثة والأ

ىل تقوموف باشراؾ موظفيكم في اعداد لسطط التدخل، وتستفيدوـ من خبراتهم السابقة في لراؿ : 06س
 تدخلاتهم؟

أكيد، فالدخطط يعد من قبل فريق يكوف على دراية بالدنطقة ويعرؼ تارلؼها في لراؿ الكوارث : 06ج
 و من الدعرفة والخبرة ما يكفي لإعداد ىذا الدخططوالأزمات، ول

في الأخير ىل لؽكنكم التأكيد على ضرورة التخطيط الاستًاتيجي والتنسيق في لراؿ إدارة الكوارث : 07س
 والأزمات؟

نعم، نؤكد أف التخطيط للمستقبل في لراؿ إدارة الكوارث والأزمات موجود والدشرع أقرهّ، كما نؤكد : 07ج
بلدية بامكاناتها الدتواضعة لن تتمكن من التخطيط الجيد والواقعي لتسيير الأزمات إلا يالتنسيق على أف ال

مع كل القطاعات الدعنية والتي حددىا الدشرع كذلك، فالكارثة عندما بزدث لن تتمكن مؤسسة وحدة 
 ياتبتضافر جهود الجميع كل على مستوابالسيطرة عليها إلا 
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بلديتكم تصنف على أنها بلدية جبلية، كيف تتصرفوف عند حدوث أخطار وأزمات تعرض حياة : 01س
 الدواطن ولشتلكاتو للخطر؟

أي لظارس بزطيط استًاتيجي مستقبلي نصنف فيو درجة  أكيد لا نتًؾ الأمر للصدفة، لأننا لططط: 01ج
حدوث الأخطار بالبلدية، ولططط لكيفية التدخل إلذ جانب فرقة الحماية الددنية وكل القطاعات الدعنية 

 بالتدخل

 : ما ىي القطاعات التي تتدخل معكم لإدارة الأزمات التي بردث ببلدياتكم؟02س

خل نقوـ بالتنسيق مع لرموع الدؤسسات التي حددىل القانوف : في مرحلة إعدادنا لدخططات التد02ج
 فيتم إعداد الدخططات وفق إمكانياتهم وفعالية وجاىزيتهم للتدخل أثناء تفعيل الدخططات

 : من يفعل ىذه الدخططات التي تنجزوف للتدخل في أثناء حدوث الكارثة؟03س

ئي ىو لسطط والر الولاية، وعليو فعند : الدخطط البلدي ىو لسطط رئيس البلدية، والدخطط الولا03ج
حدوث خطر أو كارثة فبعد تدخل فريق الحماية الددنية وعلى رأسهم مدير الحماية الددنية الولائي يعاين 
الوضع ويقيم الخطر ومدى حسامتو وامكانية التحكم فيو من عدمها، وعلى أساس تقريره للوضع يرسلو 

 ر على أساسو تفعيل لسططات التدخل من عدمولرئيس المجلس الشعبي البلدي الذي يقر 

 ىل سبق وتعرضت بلديتكم لكارثة تطلبت تفعيل لسطط التدخل؟: 04س

نعم، فقد تم تفعيلو عدة مرات أثناء حدوث الدخاطر الدناخية، حرائق الغابات، والذي ىدد السكاف : 04ج
 تكبد السكاف خسائر في الدمتلكات

 أي كارثة لؽكن أف بردث؟ ويكوف تدخلكم ناجحا؟ ىل تعتقد أنكم جاىزوف للتدخل: 05س



 

 

انعداـ آليات التدخل الديداني لغعل تدخلنا يقتصر على تقديم الدعم والدساندة للفرؽ الدتدخلة في : 05ج
 إدارة الأزمة فقط

ىل تقوموف باشراؾ موظفيكم في اعداد لسطط التدخل، وتستفيدوـ من خبراتهم السابقة في لراؿ : 06س
 تدخلاتهم؟

أكيد، فالدخطط يعد من قبل فريق يكوف على دراية بالدنطقة ويعرؼ تارلؼها في لراؿ الكوارث : 06ج
 والأزمات، ولو من الدعرفة والخبرة ما يكفي لإعداد ىذا الدخطط

في الأخير ىل تعتقد أف التنسيق عملية لابد منها لنجاح الدخطط الاستًاتيجي في لراؿ إدارة : 07س
 الكوارث والأزمات؟

نعم، نؤكد أف التخطيط للمستقبل في لراؿ إدارة الكوارث والأزمات موجود والدشرع أقرهّ، كما نؤكد : 07ج
على أف البلدية بامكاناتها الدتواضعة لن تتمكن من التخطيط الجيد والواقعي لتسيير الأزمات إلا يالتنسيق 

ا بزدث لن تتمكن مؤسسة وحدة مع كل القطاعات الدعنية والتي حددىا الدشرع كذلك، فالكارثة عندم
 .بالسيطرة عليها إلا بتضافر جهود الجميع كل على مستواه
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 ما ىي نسبة الاحتماؿ الذي تضعونو لحدوث كارثة الحرائق على مستوى الولاية؟ :01س
تضاريس الولاية واحتوائها على غطاء نباتي ىائل لغعلنا نتأىب لحدوث الحرائق على مستوى الولاية  :01ج

 %100بنسبة 
 ما ىي الآليات التي تعتمدوف عليها في عملية التحكم في الحرائق؟ :02س
نة نقوـ بإعداد لسطط خاص بالتدخل في حالة حدوث حرائق الغابات بالتنسيق مع في كل س :02ج

 الجهات الدعنية، كالحماية الددنية، البلديات...
 ما ىو مضموف ولزتوى ىذا الدخطط؟ :03س
يتخلص في برديد الدناطق الغابية الكثيفة وتلك التي برتوي على أنواع من الأعشاب السريعة  :03ج

تشار، وبرديد مدى قرب الساكنة من الدناطق الغابية فنعمل على الصاز الحواجز الاسمنتية  الاشتعاؿ والان
 كاجراء وقائي

استفدت من الدورات التدريبية في تطوير طرؽ لحماية الغابة من خطر الحرائق نقصد في لراؿ  ىل  :04س
 الوقاية؟

الغطاء النباتي إلذ تلك الأنواع  أكيد ساعدنا التدريب والتكوين الذي لطضع لو في فهم وتصنيف: 04ج
السريعة الاشتعاؿ والدتوسطة والبطيئة، وتصنيف كذلك لكل أنواع النباتات والأشجار، واكتسبنا آليات 

 لوضع لسططات للوقاية ومنع حدوث الخطر
 كيف تقيم جاىزيتكم في لراؿ حماية الغابة والدواطن ولشتلكاتو من خطر حرائق الغابات؟: 05س
 مستوانا لضن جاىزوف للتدخل في كل الظروؼ والأخطار إلذ جانب الدؤسسات الأخرى الدتدخلةعلى : 05ج
 على مستواكم كيف تقييم التنسيق مع الدؤسسات الأخرى أثناء إعدادكم لدخطط الوقاية ولدخطط التدخل: 06س

لن تتمكن أي لؽكن اعتباره تنسيق مقبوؿ، لأنو بدوف التنسيق وتقديم الدعم الدادي والبشري : 06ج
 دارة الخطر والتحكم فيمؤسسة لوحدىا التدخل وإ

 

(02)لدلحق رقم ا                                                                        



 

 

ــحالصي لدــل التنظيمــالذيك ــولاي ـــ ــ ــة جيجـ  لـــ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 (03) الدلحق رقم                                                                                        

يــــــــالوال  

 مصلحة التنظٌم والشؤون العامة الأمانــــة العـــــــامة

وانــالدٌ شٌة العــــامةالمفت   

 مدٌرٌة الإدارة المحلٌة

م. المٌزانٌات 

 والملان

م. التنشٌط 

المحلً والاعلام 

 الآلً

م. تسٌٌر 

 المستخدمٌن

الأملان     م.

               

م. المٌزانٌة 

    الأملاكم. 

 والبرامجم. الصفمات 

 

 مستخدمًم. تسٌٌر 
 الولاٌة

ا م  

 مستخدمًم. تسٌٌر 
 البلدٌة

ا م  

المٌزانٌات  م.

البلدٌة       
              

الاعلام الآلً  م.

                  

أملان  م.
البلدٌة         

                

تنظٌم وتنمل م. ال

 الأجانب 

شؤون ع م. ال

وتنمل 

 المواطنٌن

الشؤون لا. م. 

 والمنازعات

نزع  م.
الملكٌة 

 والمنازعات

العمود إ.  م.
ومداولات 

   البلدٌة

العمود إ.  م.
ومداولات 

   الولاٌة

الحالة  م.
المدنٌة 

والخدمة. و 
              

الجمعٌات  م.

وتنمل 

 المواطنٌن  

 م.

الانتخابات 

 م.

الصفمات 

 التنظٌم م.

           

 التنسٌك م.

            

التوثٌك  م.
وبنن 

 المعلومات

الأرشٌف  م.

             

التلخٌص  م.

              

تنمل  م.

الأجانب  

          

حركة  م.

السٌارات 

          

 التنظٌم م.

            

صلحة م

 التلخٌص

م. الوثائك 

 والأرشٌف



 

 

 لدديرية الحماية الددنية لولاية جيجلي ــل التنظيمــالذيك
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب الأملان مكتب المخططات                                  المرالبة                                          مكتب          

 مكتب جهاز الحماٌة                               مكتب التكوٌن                  الدراسات                        مكتب          

 اط الإجمكتب الإتصالات العملٌة                         مكتب المستخدمٌن والنش                    الخرائط والأخطار الخاصة   مكتب          

 مكتب الإسعافات الطبٌة                           مكتب المحاسبة والمالٌة                  الإحصاء والتوعٌة              مكتب   

 

 (04)الملحك رلم                                                                                   

مديــــر الحمـــايـــــــــــة الددنيـــــــــــــة 
DPC 

 

 مصلحـــة الولاٌــــــة

S.P 

 مصلحــة الإدارة والإمداد

S.A.L 

 مصلحــة الحماٌــة العامـــة
S.P.G 

 



 

 

 لولاية جيجل لمحافظة الغاباتي ــل التنظيمــالذيك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (05)الملحك رلم                                                                                                  

 محافظ الغــــــــــــــابــــــــات 

م. مسٌٌر الثروات  مصلحة الإدارة والوسائل
 والدراسات والبرامج

م. حماٌة النباتات 
 والحٌوانات

م. توسٌع الثروات 
 وحماٌة الأراضً

مماطعة الغابات 

 المٌلٌة

مماطعة الغابات 

 العوانة

مماطعة الغابات 

 العنصر
مماطعة الغابات 

 تاكسانة
مماطعة الغابات 

 الطاهٌر

م. تسٌٌر الموارد 

والتكوٌنالبشرٌة   
مكتب المٌزانٌة 

 والوسائل

م. الجرود 
والتهٌئة 

 والمنتوجات

م. ت 
والشرطة 

 الغابٌة

م. الحماٌة 
واستصلاح 

 الأراضً

مكتب 

توسٌع 

 

مكتب الولاٌة 
ومماومة الحرائك 
 والأمراض الطفٌلٌة

م. الأصناف المحمٌة 
 والصٌد والنشاطات

 الصٌدٌة

م. 
الدراسات 

 والبرامج



 

 

يبهدية انجًعة بُي حبيبانهيكم انتُظيًي ن  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (06)الملحك رلم                                                                                                                  

الاستقبال وانتىجيهيكتب   

صهحة انتعًير وانبُاءي صهحة انًانية وانًستخدييٍي   

 يكتب يعانجة انبريد الأمانة العامة رئيس انًجهس انشعبي انبهدي أياَة انرئيس

 يصهحة انتُظيى وانشؤوٌ انعاية

 

 انًصهحة انبيىيترية

ٌر
سٌ

 ت
ب
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ن
كا

س
وال

ت 
با
خا

نت
لا
 ا
م.
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 و. انىثائق والأرشيف

 ةــــــرة البلدٌـــــحظٌ



 

 

عىاَةبهدية انانهيكم انتُظيًي ن  

 
 

 

 

 

 

 

 

 م. النظافة والتطهٌر               مكتب التعمٌر                 م. الشؤون الاج           م. الحالة المدنٌة              مكتب المٌزانٌة                 مكتب التدلٌك

 م. تسٌٌر الحظٌرة                     م. المنازعات    م. الصفمات الع              م. الثمافة والرٌاضة                   مكتب الممتلكات               مكتب الحجز

 م. الطرق والصٌانة          نتخابات             م. الا                                      م. الدراسات والمتابعة                     م. تسٌٌر المستخدمٌن   مكتب المصادلة

 م. رخص السٌالة                                                                                                     م. البٌانات البٌومترٌة

 م. التنظٌم                                                                                                       م. تسلٌم الوثائك 

 م. البطالات الرمادٌة                                                                                                             البٌومترٌة   

    

                                                                                                                (07)الملحك رلم         

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 م. الأرشٌف والوثائك

 أمانة الرئٌس

 مكتب الاحصائٌات

 الأمانة العامة

 م. الشؤون الاج م. ت والشؤون العامة م. الصٌانة والتطهٌر م. التعمٌر والبناء م. البٌومترٌة

 الهٌكل البلدي للصحة

والمستخدمٌنم. المالٌة   



 

 

 الذيكل التنظيمي لبلدية سلمى بن زيادة

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (08)الملحك رلم                                                                      

بلديـــــــً الـــالشعبرئٌس المجلس   

امةـــــــة العــــــالأمان  

 مصلحة المالٌة والمستخدمٌن مصلحة التنظٌم والشؤون العامة مصلحة البناء والتعمٌر

 مكتب المٌزانٌات

اتـــــمكتب الصفم مكتب تسٌٌر المستخدمٌن  

مكتب الصٌانة والنظافة 

 والتطهٌر

 مكتب التعمٌر والبناء

 مكتب الحالة المدنٌة

والشؤون  مكتب التنظٌم

والمنازعات المانونٌة  

 مكتب الشؤون الإجتماعٌة

 والثمافٌة والرٌاضٌة

 مكتب الانتخابات والسكان

 مكتب الممتلكات

التحلٌل -الاحصائٌات  –مكتب الأرشٌف والوثائك   



 

 

 نةـــــــاكســــــــة تـــــبلديـــــي لــــل التنظيمـــــــــالذيك

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (09)الملحك رلم                                        

بلديـــــــً الـــرئٌس المجلس الشعب  

امةـــــــة العــــــالأمان  

التحلٌل -الاحصائٌات  –مكتب الأرشٌف والوثائك   

 مصلحة المالٌة والمستخدمٌن مصلحة التنظٌم والشؤون العامة مصلحة البناء والتعمٌر

 مكتب المٌزانٌات

 مكتب الصفمات والعمود مكتب تسٌٌر المستخدمٌن

مكتب الصٌانة والنظافة 

 والتطهٌر

 مكتب التعمٌر والبناء

 مكتب الحالة المدنٌة

 مكتب التنظٌم

 مكتب الشؤون الإجتماعٌة

 مكتب الانتخابات والسكان

 مكتب الممتلكات

 مكتب النظافة

مكتب المنازعات والشؤون 

 المانونٌة



 

 

ــبلديـــــة اراقن سويسي ــــل التنظيمــــي لـــ ــــ  الذيكـ

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10)الملحك رلم                                            

بلديـــــــً الـــرئٌس المجلس الشعب  

امةـــــــة العــــــالأمان  

التحلٌل -الاحصائٌات  –مكتب الأرشٌف والوثائك   

 مصلحة المالٌة والمستخدمٌن مصلحة التنظٌم والشؤون العامة مصلحة البناء والتعمٌر

اتـــــمكتب المٌزانٌ  

ات ــــمكتب الصفم مكتب تسٌٌر المستخدمٌن  

مكتب الصٌانة والنظافة 

 والتطهٌر

 مكتب التعمٌر والبناء

 مكتب الحالة المدنٌة

 مكتب التنظٌم

 مكتب الشؤون الإجتماعٌة

 مكتب الانتخابات والسكان

 مكتب الممتلكات

 مكتب النظافة

مكتب المنازعات والشؤون 

 المانونٌة



 

 

 الـــــمراكز الجهويــة للتــدريـــب الأولي لأعوان الحماية الددنية
 

 مكان الدركز مهامه

 الأغواط سياقة شاحنات التدخلة، الأخطار التكنولوجي ،حرائق المحروقات
 

الإنقاذ تحت  التكوين الأولي لضباط الصف، سياقة شاحنات التدخل،
 مو الرد

 

 أم البواقي

 

إسعاف ، حرائق الغابات الفيضانات، ،تقنيات البحث عن التائهنٌ
 البري من حوادث الدرور

 

 الجزائر

 

 الوقاية ومخططات التدخل أثناء الكوارث، حرائق الغابات
 سيدي بلعباس

 عنابة الغطس والتدخل في البحر، قيادة وصيانة الدراكب، التلوث البحري

الغطس والتدخل في البحر، قيادة وصيانة الدراكب، التلوث البحري، 
 التكوين في السياقة

 

 مستغالً

 

 

 

 (11)الملحك رلم                                          



 

 

 الحصيمة السنوية لمنشاطات العممية لوحدات الحماية المدنية
 2622لولاية جيجل لسنة 

 

 عدد التدخلات العمميات المختمفة الحرائق حوادث المرور إسعاف و إجلاء الشير
 عدد التدخلات التدخلاتعدد  عدد التدخلات عدد التدخلات الإجمالية

 2720 604 32 78 2006 جانفي
 1916 801 42 77 1016 فيفيري 
 1718 500 34 103 1081 مارس
 1636 432 13 99 1092 أفريل
 7657 460 22 159 7016 ماي
 5468 611 66 182 4609 جوان
 4082 401 80 303 3298 جويمية
 3795 400 1002 307 2086 أوت

 1569 387 56 101 1047 سبتمبر
 1522 300 27 111 1084 أكتوبر
 1463 330 31 95 1021 نوفمبر
 1516 400 44 87 1007 ديسمبر
 35062 5626 1371 1702 26363 المجموع

 

(12)الملحك رلم                                                                                               



 

 

 

Fich d’évaluation de la Formation Continue des 

Stagiaires 

 
 

 

 

Observations 

 

Evaluation 

 

Noms et 

Prénoms 

 

N 

Pratique Théorique 

 

Faible Moyen Bon Faible Moyen Bon 

        01 

 

        02 

 

        03 

 

        04 

 

        05 

 

        06 

 

        07 

 

        08 

 

        09 

 

 

 

 

 

 

 

 (13)الملحك رلم                                                         
 



 

 

 2022ة نـــن لســـالتكوي ـــــاتمخططأحد ة عن ـــنسخ

 الفئة الدعنية بالتكوين موضوع التكوين الرقم
 ضباط الحماية الددنية G.O.C3   التسينً العلمي و القيادة 01
   ضباط الحماية الددنية G.O.C4 التسينً العلمي و القيادة 02

G.O.C3 
   ضباط الحماية الددنية G.O.C5التسينً العلمي و القيادة 03

G.O.C4 
ــــاط + الأعــــوان الوقاية 04  الضبــــ
ـــاط الانقاذ و عزل الردوم 05 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ــــاط + الأعــــوان FDF3حرائق الغابات 06  الضبــــ
ــــاط + الأعــــوان FDF4حرائق الغابات 07  الضبــــ
ـــاط الأخطار الصناعية 08 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط (TOP3 et TOP4 الري) 09 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط SIGنظام الاعلام الجغرافي 10 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
 PLANمخطط تنظيم الاسعافات 11

ORSEC 
ملتقيات لفائدة الضبــــــاط + 

 الأعــــوان
ـــاط الصفقات العمومية 12 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط حرائق السوائل الدلتهبة 13 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط تقنيات التدخل ) التنبؤات ( 14 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
الدؤسسات  -تقنيات التدخل في )البنايات 15

 الدصنفة( -الدستقبلة للجمهور
ــــوان ــ ــــاط + الأع  الضبــــ

ـــاط التسينً الإداري 16 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ



 

 

ــــاط +  مخطط التدخلات 17 ـــــوانالضبــــ ــ  الأع
ـــــوان الانقاذ تحت الردوم 18 ــ ــــاط + الأع  الضبــــ
ـــاط الأخطار الكيميائية و الحماية من الاشعاعية 19 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط الدواصلات العملية عبر الوحدات 20 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط TOP3تقنيات التدخل 21 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ــــوان استعمال العتاد الطبيكيفية  22 ــ ــــاط + الأع  الضبــــ
ـــاط مكافحة التلوث البحري 23 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــاط التدخل في الأماكن الوعرة 25 ـــ ــ ــ ــ  الضبــــ
ـــــاسنٌ حوادث الغطس 26 ــ  الغطــ
ـــوان الإطفاء )تكوين متواصل( 27 ــ ــ ـــ  الأعــ
ــــوان متواصل(الإنقاذ )تكوين  28 ــ ـــ  الأعــ
ـــوان الإسعاف )تكوين متواصل( 29 ــ ـــ  الأعــ
ــــوان الإنقاذ تحت الردوم )تكوين متواصل( 30 ـــ  الأعــ

 

 

 
 
 
 
 
 

 (14)الملحك رلم                                                      



 

 

 المرحمة الثانيـــة 2022لسنة الحصيمة الأسبوعيــة لمحتوى دروس التكويــن المتواصل 
 

   
(15)الملحك رلم                                                    

 اليوم نوع الدروس التوقيت المحتوى 
-Relevage et brancardage des blessés. 

 

 

-Obstruction des voies aériennes. 

08H30m 

10H30m 

 

10H30m 

12H00m 

 

 

Théorique 

 

 

 

 

29/4/2022 

 

 -Exercices pratique et démonstration. 13H30m 

17H00m 

Pratique 

 

-Les hémorragies externes et accidents de la peau. 

-Traumatismes des os et articulation les 

immobilisations. 

08H30m 

10H30m 

 

10H30m 

12H.00m 

 

 

Théorique 

 

 

 

30/4/2022 

 

 

 
-Démonstration et conduite a tenir. 13H30m 

17H00m 

Pratique 

-Marche générale des opérations et les précautions à 

observer 

- les différents établissements 

de tuyaux et les précautions à observer 

08H30m 

10H30 

 

10H30m 

12H00m 

 

Théorique 

 

 
 

 

01/4/2022 

 
-Exercices pratique sur les différents établissements de 

tuyaux 

et l’alimentation à partir d’une prise d’eau 

 

13H.30m 

17H.00m 

Pratique 

-Règles et condition d’utilisation des A.R.I règle de 

remplissage et d’entretien 

-les sauvetages dans les bâtiments et les excavations 

(puits) 

08H.30M-

10H30m 

 

10H.30m-

12H00m 

 

 
Théorique 

 

 

 
 

 

02/4/2022 

 

 
-Exercices pratique sur l’utilisation des A.R.I 13H30m 

17H.30m 

Pratique 

 
-Notion sur le transport de matières dangereuses(T.M.D) 

-Risques liés au feu en espaces clos et la conduite à tenir 

-test d’évaluation 

08H30m 

10H.30 

 

10H30m 

12H00m 

 

13H00m 

14H30m 

 

 

 

Théorique 

 

 

 

 

 

03/4/2022 

 

-Projection de film vidéo sur des interventions a 

caractère spécifique suivi d’un débriefing sur le retour 

d’expériences 

-manœuvre de nuit 

14H30m 

17H00m 

21H00m 

 

Pratique 

 

 



 

 

 طبيعة الأخطار في الجزائر وعدد الدقاييس الدعنية بالتدخل 

(16)الدلحق رقم 

 طبٌعة الكارثة
 تعييٍ

 المماٌٌس

 

 الكوارث المترتبة

التجمعات  على

 الكبٌرة البشرٌة

 

أشكال التلوث 

الجوي أو الأرضً 

 او البحري أو المائً

الأخطار المتصلة 

بصحة الحٌوان 

 والنبات

الأخطار 

المتصلة 

 بصحة الإنسان

الأخطار 

الإشعاعٌة 

 والنووٌة

الأخطار 

الصناعة 

 والطاقوٌة

حرائق 
 الغابات

الأخطار 
 الفٌضانات المناخٌة

 الزلازل

 والأخطار

 الجٌولوجٌة   

 النجدة والإنقاذ والإجلاء * * * * * * * * * *

 الأمن والنظام العام * * * * * * * * * *

* *  * * * * * * * 
التكفل الطبً والنفسً 

 للمنكوبٌن ونظافة الأمكنة

 الاتصال والإعلام * * * * * * * * * *

 *  *     * * * 
التضامن والأنشطة 

 الإنسانٌة والتموٌن

 الطاقة * * * * * * * * * *

 الإسكان المؤقت * * * * * *    *

 الأشغال العمومٌة * * * * * *   * *

التزوٌد بالماء الصالح  * * * * * * *  * 
 للشرب

المعدات والتجهٌزات  * * * * * *   * *
 المختلفة

* *     * * * * 
الربط والاتصالات 

 السلكٌة واللاسلكٌة

 النقل * * * * * * * * * *

الخبرات والتقٌٌم  * * * * * * * * * *
 والحصٌلة



 

 

 الذيئات الدشكلة لدقايس التدخل 
 الممٌاس الهٌئات المشكلة للممٌاس

 والإجلاء. النجدة والإنقاذ 1 وحدة الحماٌة المدنٌة لقطاع التدخل. -

 فرقة الدرك الوطنً لقطاع التدخل.  -

 أمن الدائرة. -

 مندوبٌة الأمن العمومً للدائرة. -

 . الأمن والنظام العام2

 مدٌرٌة الصحة والسكان. -

 مدٌرٌة مؤسسة الصحة الجوارٌة /المؤسسة الاستشفائٌة. -

 مصلحة النظافة والنقاوة العمومٌة. -

 الح البٌطرٌة(.فرع المصالح الفلاحٌة )المص -

. التكفل الطبً والنفسً للمنكوبٌن ونظافة 3
 الأمكنة

 الأمانة العامة للبلدٌة. -

 الإذاعة المحلٌة. -
 . الاتصال والإعلام4

 نائب رئٌس المجلس الشعبً البلدي. -

 مصلحة الشؤون الاجتماعٌة للبلدٌة. -
 . التضامن والأنشطة الإنسانٌة والتموٌن5

 المجلس الشعبً البلدي.نائب رئٌس  -

 فرع شركة سونلغاز على مستوى البلدٌة. -

 فرع شركة نفطال على مستوى البلدٌة. -

 . الطاقة6

 نائب رئٌس المجلس الشعبً البلدي. -

 مدٌرٌة أو مصلحة التعمٌر والتهٌئة العمرانٌة للبلدٌة. -
 . الإسكان المؤقت7

 نائب رئٌس المجلس الشعبً البلدي. -

 الأشغال العمومٌة.فرع  -
 . الأشغال العمومٌة8

 نائب رئٌس المجلس الشعبً البلدي. -

 مصلحة أو فرع الموارد المائٌة. -

 مؤسسة الجزائرٌة للمٌاه على مستوى البلدٌة. -

 مصلحة أو فرع التجارة على مستوى البلدٌة. -

 . التزوٌد بالماء الصالح للشرب9

 نائب رئٌس المجلس الشعبً البلدي. -

 مصلحة المحاسبة والمٌزانٌة للبلدٌة. -

 إقلٌم الغابات على مستوى البلدٌة. -

 . المعدات والتجهٌزات المختلفة10

 . الربط والاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة11 اتصالات الجزائر على مستوى البلدٌة. -

 .النقل12 نائب رئٌس المجلس الشعبً البلدي. -

 البلدي.نائب رئٌس المجلس الشعبً  -

 مصلحة التنظٌم والشؤون العامة والإحصاء للبلدٌة. -
 . الخبرات والتقٌٌم والحصٌلة13

 (17)الدلحق رقم                                                       



 

 

 مهام مقاييس التدخل

 الممٌاس مهام الممٌاس

 ضمان كل عملٌات البحث، الإنقاذ والإسعاف. - 

 الضحاٌا نحو المؤسسات الاستشفائٌة.إجلاء  - 

 أخز جًٍع الإجشاءاث انلاصيت نحًبٌت الأشخبص وانًًتهكبث. - 

 النجدة والإنماذ. 1

 والإجلاء

 حًبٌت وتأيٍٍ جهبص الإسعبف والإَقبر نضًبٌ سٍش انُجذة. - 

 المحافظة على النظام العمومً، أمن الأشخاص والممتلكات.  - 

 محاربة المخالفات داخل المنطقة المنكوبة. - 

 تنظٌم نقل الأشخاص والممتلكات داخل المنطقة المنكوبة. - 

 إجشاء عًهٍبث إثببث انهىٌت نهضحبٌب انًصببٍٍ وانًتىفٍٍ. - 

. الأمن والنظام 2
 العام

 ضمان كل العملٌات المتعلقة بالصحة العمومٌة لجهاز الإسعاف والإنقاذ والمنكوبٌن. - 

 التكفل النفسً بالمنكوبٌن - 

 السهر على متابعة كل ما ٌتعلق بنظافة الأمكنة.  - 

 المراقبة الصحٌة للمواد الغذائٌة واتخاذ جمٌع الإجراءات الوقائٌة من الأمراض والأوبئة. - 

 التكفل الطبً .3

والنفسً 
للمنكوبٌن 
ونظافة 
 الأمكنة

استغلال انذعبئى ووسبئم الاتصبل انتً تتلائى يع يتشتببث انكبسثت وانكفٍهت بضًبٌ استًشاسٌت  - 

 خذيت انبث الإعلايً.

 السهر على ضمان توعٌة واعلام المنكوبٌن والمواطنٌن )الرأي العام(. - 

جمع المعلومات المتعلقة بكل مراحل تسٌٌر الكارثة واعلام المواطنٌن بشأنها، من أجل التعاون  - 

 على تجاوزها بسهولة إلى غاٌة تعافً الأوضاع.

 الاستعذاد لاستعًبل الاستشاتٍجٍبث انًىضىعت يسبقب نهتصذي لأشكبل تحشٌف انشأي انعبو. - 

. الاتصال 4
 والإعلام

الاحتٍبجبث انغزائٍت انلاصيت نهًُكىبٍٍ وكزا نهفشق انًجُذة فً جهبص تُظٍى انتذخلاث تقذٌش وتىفٍش  -

 والإسعبفبث.

 استقبال وتوزٌع الإسعافات العٌنٌة على المنكوبٌن.  -

 توفٌر الاحتٌاجات الغذائٌة المصالح النجدة  -

. التضامن 5
 والأنشطة

 الإنسانٌة والتموٌن

 ن وجهاز الإسعاف والإنقاذ بمواد الطاقة والكهرباء.ضمان تزوٌد المنكوبٌن، السكا -

 توفٌر قارورات الغاز للمنكوبٌن. -
 . الطالة6

 ضمان الإسكان المنكوبٌن.  -

 تحدٌد مناطق الإسكان المؤقت للمنكوبٌن.  -

 تهٌئة مناطق إقامة الخٌم بالتعاون مع مصالح الأشغال العمومٌة.  -

. الإسكان 7
 المؤلت
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 تذعٍى يصبنح انُجذة انًختهفت بىسبئم الأشغبل انعًىيٍت.  -

 تهٍئت الأيبكٍ انًخصصت لاحتضبٌ انًُكىبٍٍ -

. الأشغال 8
 العمومٌة

 تموٌن المنطقة المنكوبة بالماء الصالح للشرب وكذا جهاز الإسعاف والإنقاذ. - 

 المعنٌة.ضمان مراقبة نوعٌة المٌاه الموجهة للشرب بالتنسٌق مع المصالح  - 

 . التزوٌد بالماء9

 الصالح للشرب

ٌزود مختلف مصالح النجدة بالموارد الضرورٌة التً لا تتوفر علٌها، لإنجاز مهامها على أحسن  - 
 وجه 

 . المعدات11

والتجهٌزات 
 المختلفة

 تدعٌم جهاز الإسعاف والإنقاذ ومختلف المقاٌٌس بوسائل الاتصال والمواصلات. -

. الربط 11
 والاتصالات

السلكٌة 
 واللاسلكٌة

 تدعٌم جهاز الإسعاف والإنقاذ ومختلف المقاٌٌس بوسائل النقل المختلفة. -

 ضًبٌ َقم الأشخبص وانًًتهكبث يٍ انًُطقت انًُكىبت إنى يشاكض الاستقببل. -
 .النمل12

على صورة التنسٌق منذ البداٌة مع مسؤولً المقاٌٌس لجمع المعطٌات التً تسمح بالحصول  -

إجمالٌة للكارثة من كل الجوانب تحسبا للتقرٌر المفصل حول المنطقة المنكوبة لاسٌما الأموال التً 

أنفقت فً مرحلة الطوارئ )نفقات أو خسائر( أو من أجل إعادة بناء وتأهٌل المنطقة، لرئٌس 

 المجلس الشعبً البلدي.

. الخبرات 13
 والتمٌٌم

 والحصٌلة



 

 

 خـريطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ولايــــــــــــــــــــــــــــــــــة جيـــــــــــــــــــجل
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ـه٠٤٤١  ماع ةيناثلا ىدامج٥ دحلأا ٠١ ددعلا

م٩١٠2  ةنس رياربف٠١ قفاولما نوسملخاو ةسداسلا ةنسّلا

كارتشلاا
ّيونس

...........................ةّيلصلأا ةخسّنلا

........اهتمجرتو ةّيلصلأا ةخسّنلا

رئازلجا

سنوت

برغلما

ايبيل

ايناطيروم

لود جراخ نادلب
يبرعلا برغلما

ريرحّتلاو ةرادلإا
ةموـكحلل ةّماعلا ةناملأا

ZD.PDAROJ.WWW

كارتشلااو عبّطلا
ةّيمسرّلا ةعبطلما

ةطحـم - رئازلجا -673    ب.ص ،سيار دارم رئب ،ينتاسبلا يح

90  لىإ60.53.45.120 : فتاهلا
36.46.56.120

21.53.45.120 سكافلا
رئازلجا0023-05 ب.ج.ح
ZD FOPMI 081 56 : xeléT

GK 86 7000.003.060  ةّيفيرّلا ةيمنّتلاو ةحلافلا كنب

نطولا جراخ ينكرتشملل ةّيبنجلأا ةلمعلا باسح

7000.003.060 21 ةّيفيرّلا ةيمنّتلاو ةحلافلا كنب

ةنسةنس

ج.د00,0٩01

ج.د00,0٨12

ج.د00,5762

ج.د00,0535

اهيلع دازت
لاسرلاا تاقفن

ج.د0٠,٤1 ةّيلصلأا ةخسّنلا نمث

ج.د٠٠,82 اهتمجرتو ةّيلصلأا ةخسّنلا نمث

.ةريعسّتلا بسح : ةقباسّلا يننسّلا في رداصّلا ددعلا نمث

.ينكرتشملل اناّجم سراهفلا مّلستو

.ناونعلا رييغتل وأ جاجتحلال وأ تاكارتشلاا ديدجتل ءاوس ةريخلأا ةديرلجا لاسرإ ةفيفل قافرإ بولطلما

.رطسّلل ج.د00,06 ساسأ لىع رشّنلا نمث



٠١  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا ـه٠٤٤١ ماع ةيناثلا ىدامج٥
7م٩١٠2 ةنس رياربف٠١

في خرّؤلما1٧–٥1 مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو–
يذلا٥1٠2 ةنس رياربف11قفاولما٦٣٤1ماع يناثلا عيبر12
لخدتلل ةـــصالخا تاـــططخلما دادـــعإ تاـــيفيكو طورـــش ددـــحي
،اهدامتعاو لكايهلا وأ تآشنملل

خرّؤلما1٣٣–81 مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو–
81٠2 ةنس ربمسيد22 قفاولما٠٤٤1 ماع يناثلا عيبر٤1 في

ةيلحـلما تاعاملجاو ةــــيلخادلا رــــيزو تاــــيحلاص ددــــحي يذــــلا
،ةينارمعلا ةئيهتلاو

: يتأي ام مسري

نم٦٥و٣٥و2٥ داولما ماكحلأ اقيبطت: لىولأا ةدالما
قفاولما٥2٤1 ماع ةدعقلا يذ٣1 في خرّؤلما٠2–٤٠ مقر نوناقلا

موسرلما اذـــه فدــــهي ،هلاــــعأ روــــكذلماو٤٠٠2 ةـــنس رـــــبمسيد٥2
اهرييستو ةدجنلا ميظنت تاططخمدادعإ تايفيك ديدتح لىإ

تاططخم“ صنلا بلص في ىعدت يتلا ،ةثراك عوقو ةلاح في
.”ةدجنلا ميظنت

لولأا لصفلا

ةماع ماكحأ

: يتأي ابم ،موسرلما اذه موهفم في ،دصقي:2 ةدالما

ببسب ام ةعامج ريس في ريطخ بارطضا: ةثراكلا –
لىع ةربتعم رئاسخ لىإ يدؤت نأ اهنأش نم ةريطخ ثادحأ
.يئيبلا وأ يداصتقلاا وأيعامتجلاا وأ يرشبلا ديعصلا

ةيدالماو ةيرشبلا دراولما ميظنت: لخدتلا سايقم –
.ةثراكلا نم صاخ بناج لك رييستو لفكتلل ةمزلالا

وأ ةــــــسسؤــم وأ يدـــــــــعاـق لـــــــــكــيه : ساسلحا عقولما –
ةيمهلأا تاذ تامدلخاو علسلا ريفوت نمضي لكيه وأ ةأشنم
قاطنلاتاذ هب ةقلعتلما تلالاتخلاا يدؤت يذلاو ،ةيويلحا
.ةئيبلاو داصتقلااو ناكسلا لىع ةريطخ بقاوع لىإ عساولا

لكب لفكتلا لىإ ةدجنلا ميظنت ططخم فدهي :٣ ةدالما
اميس لا ،ةئيبلاو صاخشلأاوتاكلتملما ددهي ريطخ ثداح
في اهيلع صوصنلما ىربكلا رطاخلماب ةطبترلما ثراوكلا
ةدـــعقلا يذ٣1 في خرّؤـــلما٠2–٤٠ مـــقر نوـــناقلا نــم٠1 ةداـــلما

 .هلاعأ روكذلماو٤٠٠2 ةنس ربمسيد٥2 قفاولما٥2٤1 ماع

ةيرشبلا دراولما عومجم ةدجنلا ميظنت ططخم يصحي
حمسي امك ،ةثراك عوقو ةلاح في دينجتلل ةلباقلا ةيدالماو
.اهقيسنتو اهذاختا بجاولا لامعلأا ميظنتب

يناثلا لصفلا

ةدجنلا ميظنت تاططخم تائف

بـــسح ،ةدـــــجنلا مــــيظنت تاـــــططخم مــــــسقنت:٤ ةدالما
: يتأي ام لىإ ،ةدنجلما لئاسولا وأ ةثراكلا مجحو ةعيبط

ماع لىولأا ىدامج٦2 فيخرّؤم٩٥-٩١مقر يذيفنتموسرم
تاـــيفيك ددّــــحي ،٩١٠2 ةــــنس رــــياربف2قـــــفاولما٠٤٤١
.اهرييستو ةدجنلا ميظنت تاططخم دادعإ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،لولأا ريزولا ّنإ

ةيلحـلما تاعاملجاو ةيلخادلا ريزو ريرقت لىع ءانب–
،ةينارمعلا ةئيهتلاو

٣٤1و٤–99 ناتدالما اميس لا ،روتسدلا لىع ءانبو–
،هنم )2 ةرقفلا(

يذ٣1 في خرّؤلما٠2–٤٠ مقر نوناقلا ىضتقبمو –
قــلعتلماو٤٠٠2ةــنس رــبمسيد٥2 قــفاولما٥2٤1 ماــع ةدــعقلا

راــطإ في ثراوــكلا رــــييستو ىرــبكلا راـــــطخلأا نـــــم ةـــــياقولاب
،ةمادتسلما ةيمنتلا

بجر٠2 في خرّؤلما٠1–11 مقر نوناقلا ىضتقبمو–
،ةيدلبلاب قلعتلماو11٠2 ةنس وينوي22 قفاولما2٣٤1 ماع

عيبر82 في خرّؤلما٧٠–21 مقر نوناقلا ىضتقبمو–
قـــــلعتلماو21٠2 ةــــنس رــــــياربف12 قـــــفاولما٣٣٤1 ماـــــــع لولأا

،ةيلاولاب

٥1 في خرّؤــــلما٣٧٣–٣8 مـــــقر موـــسرلما ىـــــضتقبمو–
ددحي يذلا٣891 ةنس ويام82 قفاولما٣٠٤1 ماع نابعش
،ماعلا ماظنلا لىع ةظفاحـلماو نملأا ناديمفي لياولا تاطلس

عيبر92في خرّؤلما٦8٣–٤8 مقر موسرلما ىضتقبمو–
نمضتلماو٤891 ةنس ربمسيد22 قفاولما٥٠٤1 ماع لولأا
ديدتحو ةساسلحا طقنلا فينصتل ةينطولا ةنجللا ثادحإ

،اهماهم

يذ9 في خرّؤــــلما1٣2–٥8 مــــقر موـــسرلما ىــــضتقبمو–
ددحي يذلا٥891 ةنس تشغ٥2 قفاولما٥٠٤1 ماع ةجلحا

عوقو دنع اهذيفنتوتافاعسلإاوتلاخدتلا ميظنت طورش
،كلذ تايفيك ددحي امك ثراوكلا

خرّؤلما2٤2–٧1 مــــقر يــسائرلا موـــسرلما ىــــضتقبمو–
٧1٠2 ةـــنس تــــشغ٥1 قــــفاولما8٣٤1 ماــــع ةدـــــعقلا يذ٣2 في

،لولأا ريزولا ينيعت نمضتلماو

خرّؤلما٣٤2–٧1 مـــــقر يــسائرلا موــــسرلما ىـــــضتقبمو–
٧1٠2 ةــــنس تــــــشغ٧1 قــــــفاولما8٣٤1 ماـــــع ةدـــــعقلا يذ٥2 في

،لدّعلما ،ةموكلحا ءاضعأ ينيعت نمضتلماو

خرّؤلما٥٣٣–9٠ مقر يذيفنتلا موسرلما ىضتقبمو–
9٠٠2 ةنس ربوتكأ٠2 قفاولما٠٣٤1 ماع ةدعقلا يذ لوأ في

ةــــيلخادلا تاــــططخلما ذـــــيفنتو دادـــــعإ تاــــيفيك ددــــحي يذـــــلا
،ةيعانصلا تآشنملل ينلغتسلما فرط نم لخدتلل



 

 ملخص الدراسة باللغة العربية
 

تناقش الدراسة الحالية إشكالية "التخطيط الاستراتيجي وتسيير الأزمات في الإدارة المحلية الجزائرية"، وىذا من      
بالكشف عن كيفية تعاطيها مع التخطيط لتسيير الأزمات  خلال الوقوف على حالة الإدارات المحلية بولاية جيجل

لأخيرة، إذ تسارع تطور الأزمات مكانا وزمانا واختلفت محليا، ويكتسي الدوضوع أهمية بالغة خاصة في الأونة ا
تصنيفاتها وتعدّدت مسبباتها وتأثيراتها، ارتفعت خسائرىا ما توجب وضع الخطط والاستراتيجيات الدمكنة لمجابهتها 

ة من فرصة امتلاك خطة استراتيجي والرفعوالتقليل من حدتها، والتعامل مع أطوار حدوثها ما يمكن من احتوائها، 
نموذجية ذات تنسيق عملياتي مشترك ومنظم، واكساب ثقافة إدارة الأزمات على مستوى الإدارة المحلية الجزائرية، 
وقد انطلقت دراستنا من تساؤل رئيس تدحور حول: ما ىو دور التخطيط الاستراتيجي في تسيير الأزمات في 

 الإدارة المحلية الجزائرية؟
تعطي الإدارة المحلية بالولاية أهمية كبيرة للتنسيق العملياتي الدشترك، وتركز كذلك  وافترضت الدراسة الحالية أن     

على دور القرار الإستراتيجي، وللنجاح في عملية تسيير الأزمات لابد من إعطاء أهمية للتكوين والتدريب حول 
اسب، والإستعانة بأدوات موضوع تسيير الأزمات، متبعين مجموع الإجراءات الدنهجية من اختيار منهج علمي من

 منهجية في جمع البيانات والدعلومات من ميدان الدراسة.
الأخير بينت نتائج الدراسة أن فرضيتها العامة قد تحققت في ميدانها، مما يستدعي ضرورة الانتباه أنو لا بديل وفي      

 لى مستوى الإدارة المحلية الجزائرية.عن تخطيط استراتيجي فعّال قائم على أسس علمية ميدانية في تسيير الأزمات ع
 

 نجللييةةملخص الدراسة باللغة الا
 

    The current study addresses the problem of "strategic planning and crisis management in 

Algerian local administration." This is done by examining the state of local administrations in  

the Jijel province, revealing how they deal with local crisis management planning. The topic 

is of great importance, especially in recent times, as crises have rapidly evolved in terms of 

location, time, classifications, causes, and impacts. Their losses have increased, necessitating 

the development of possible plans and strategies to mitigate them, manage their occurrences 

effectively, and enhance the chances of possessing a coordinated and organized strategic crisis 

management plan. This also involves instilling a culture of crisis management at the level of 

Algerian local administration. Our study was guided by the central question: What is the role 

of strategic planning in crisis management in Algerian local administration? 

    The current study assumed that local administration in the province places significant 

importance on coordinated operations, focusing on the role of strategic decision-making. To 

succeed in crisis management, it is crucial to prioritize training and education on crisis 

management. The study followed a set of methodological procedures, including selecting an 

appropriate scientific approach and using methodological tools to collect data and information 

from the study area. 

    In conclusion, the study's results demonstrate that its general hypothesis was realized in its 

field, underscoring the importance of effective strategic planning based on field-based 

scientific principles in crisis management at the level of Algerian local administration. 
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