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 كلمة شكر وتقدير:
 "وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب "

 (88) سورة هود الآية  

الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا الجهد المتواضع ويسر لي سبل النجاح والتوفيق في    للهالحمد  
ر للأستاذ الف اضل : الدكتور  يإنجاز هذا العمل ، كما يطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقد

وإرشاداته وتوجيهاته القيمة التي شملت جميع جوانب  لقبوله رعاية البحث    "الطيب بلوصيف"
 العمل .

، ف لهم مني كل الشكر  ن سأنال شرف مناقشتهم دراستي هذهإلى كل أعضاء المناقشة الذي
 . مسارنا العلميوالعرف ان على مجمل نصائحهم وتوجيهاتهم وانتق اداتهم التي ستنير  

والشكر أيضا موصول إلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة وأخص بالذكر أساتذتي في قسم  
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 :مقدمة

، في المجتمعات الديمقراطيةالمؤسساتية الاتصالية أحد الممارسات  الاتصال العمومياليوم ى أضح      

، المواطنة ،مفاهيم الشفافية الذي يُعليوالتي تحيل إلى توجهات جديدة مشبعة بقيم الحكم الراشد، 

، وتفعيل والمتعلقة بالصالح العاموالصحيحة ين بالمعلومات والبيانات اللازمة المكاشفة وإعلام المواطن

علية في خدمة في الانخراط بفا وتنفيذها وإقناع المواطنينمشاركة المواطنين في بناء السياسات العامة 

ة أفقية للقرارات ببلورة نظرة نسقي تسمح هذه المقاربة الاتصالية، حيث المصلحة العامةقضايا 

 ة في النسق العمومي.أي تراتبية سلطوية عمودي فيهاتنعدم ، المشتركة

 ا، أصبح صدى هذه المقاربة يتردد في أغلب الكتابات والبحوث باعتبارهالمثالية نظر لهذه التوليفةبال   

بحكم أنه مجال  ،لوطنيةالتي كثر الحديث والنقاش حولها في المحافل الدولية وا بامتياز  ع الساعةو موض

وبالطبع  ،ةالاجتماعية القانوني ،العلوم السياسية لمية متباينة فيعواقترابات غ جهودا خصب يصي

الوثيق بالفعل العمومي ارتباطه على إجماع علمي  وإن كان هناك شبه ،علام والاتصالعلوم ال 

   .الخدمة العموميةو 

، وبقدر الجماهيرالذي تتواصل به مع جموع والشكل  ،لدولةأحد مخرجات االتي تعد  الأخيرةهذه    

، فقد كان الرهان والتحدي كبيرا لتقديم خدمة عمومية بالشكل من أهميةالحيوي ماكان لهذا القطاع 

والتصاق الفعل بالنظر لعبء العوامل السياقية والضغوطات الاقتصادية  المنتظر والمستوى المطلوب

تجاه المرافق العمومية  نين النمطيةالسياس ي بالفعل الداري وتزايد المطالب الشعبية، وتمثلات المواط

جديدة كانت في الأخذ بتوجهات إصلاحية  فرضت على الجزائر  ، كلها عواملالمقدمة للخدمة العمومية

 وبطابعها التجزيئي.معظمها محملة بسياقات سياسية 

الذي يبتغي تقديم الخدمة العمومية يمثل الاتصال العمومي الجواري أحد الآليات  وفقا لهذا الطار     

التداول الاتصالي وإحاطة  ، الحوار،سيرورة اتصالية جوهرها الشفافية ضمنوفقا للمصلحة العامة، 

 .الموضوعية ذات القيمة الحقيقيةبكل الحقائق والمعلومات الجمهور 

، تأتي هذه الأطروحة في الوقت الراهن التي يكتسيها الموضوعة والعملية يالعلممن الأهمية إنطلاقا    

في تحسين الخدمة العمومية من خلال دراسة ميدانية على  ودوره للبحث في الاتصال العمومي الجواري 

والمجسد  الجواري  يعينة من البلديات بهدف الكشف عن طبيعة الدور الذي يؤديه الاتصال العموم

أو إنمائي إداري طابع ت منها ذات في تمكين المواطن من مختلف المعلومات حول الخدمات إن كان
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 ب
 

ن الخدمات العمومية والضافة التي تقدمها يي تحسفمقترحاتهم تفعيل و  بآرائهم ينوإشراك المواطن

ة مية بالدارة القليميفي تحسين الخدمات العمو المحلية ووسائل العلام  والاتصالتكنولوجيا العلام 

 وهي: فصول  ثمانيالجة موضوع الدراسة تم تقسيم الدراسة إلى ولمع ،الجزائرية

لال عرض إشكالية الدراسة الفصل الأول والذي تركز على طرح عام لموضوع الدراسة من خ    

بالعرض  واسع، حيث عمدنا إلى إفراد حيز مفاهيم الدراسةأهم الضافة إلى عرض ، بوفروضها

)الاتصال الاجتماعي والسياس ي( بالضافة إلى لتفصيل في الاتصال العمومي والمفاهيم ذات الصلة وا

 تم التطرق للإجراءات المنهجيةي، قبل أن ةورصد أهم الدراسات السابق ،لمدخل النظري للدراسةا

، انيةللبيانات الميدل الامبريقي والأدوات المعتمدة للتحصيأين تم عرض منهج الدراسة  ،للبحث

 وأدوات المعالجة الحصائية. بالضافة إلى مجالات الدراسة

، للاتصال العمومي والفضاء العموميأما عن الفصل الثاني والذي تضمن إطارا نظريا ومعرفيا      

العمومي من ، تضمن الأول منه قراءة في ماهية الاتصال ث استعرضناه على محوريين رئيسيينحي

، ورصد التطور التاريخي وعرض مبادئ وأسسه تيةتحولات الممارسات المؤسساتطورات البحوث و حيث 

مستويات ونطاقات تطبيق الاتصال العمومي والتعريج على  ،دوافع ومبررات تبني هذا المفهوموكذا 

علاقة وتكاملية ال قبل أن نختمه بالمساعي التي جاء لتحقيقها من خلال البحث عن الشرعية الأخلاقية

كقناة رصد مفهوم الفضاء العام  فيه ، أما في المحور الثاني الذي حاولناوالتنمية ين الاتصال العموميب

، والتحولات التي خصصناه للمقاربة الهابرماسية أساسية لتصريف الرسائل الاتصالية العمومية، أين

، قبل نتيجة هيمنة الاتصال السياس ي والتجاري  والتجاري  اس ييعرفها الفضاء العام كفضاء للتأثير الس

 .فتراض ي والديمقراطية اللكترونيةلفضاء العمومي الا ابر م هذا المحو أن نخت

إمبريقيا لدراستنا باعتبارها حقلا  ةعمومية الجزائريأما عن الفصل الثالث الذي خصصناه للإدارة ال    

من  للإدارة بصفة مجملة ةالأطر العام الأول ها عبر ثلاث محاور، تضمن المحور استعراض من خلال

 خلد، مدخل ووظائف الدارة العامة،  والتعرض للإصلاح الداري كمحيث ماهية الدارة العامة

ليتم فيما بعد عرض السيرورة التاريخية للإدارة العمومية ير في الدارة العمومية، يللتغ أساس ي

واقع الدارة العمومية الجزائرية بين المشكلات ومساعي لالأخير  يف عرضو  ،زائرية في المحور الثانيالج

 الصلاح.
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ة للخدمة العمومية وأهم النظرية والمعرفيذي تطرقنا فيه للأطر أما بالنسبة للفصل الرابع ال  

في الشق الأول الأطر النظرية والمعرفية المحددة للخدمة العمومية بصفة عامة ، أين تم عرض محدداتها

لأزمة الشرعية التي  عرضوالتطرق للمقاربات المفسرة لها والمبادئ والمعايير الحاكمة لها، والت، همن

العمومية قبل أن نختم المحور بالسياقات الحديثة الممثلة في الحكم الراشد والدارة  ةطالت الخدم

ل الرابع الفص ، أما الشق الثاني منلمستحدثة لتحسين الخدمة العموميةوالآليات ا ةثيالعامة الحد

للخدمة العمومية في الدارة الجزائرية بين أزمة الأداء ومقتضيات الصلاح، من خلال  أفردناهوالذي 

العمومية في الدارة الجزائرية والتفصيل في المرجعية والأطر القانونية المؤطرة  ةالتعرض لواقع الخدم

 مية في ظل الصلاح الشامل.للخدمة العمومية قبل أن نختم الفصل بتحسين الخدمة العمو 

يه دور الاتصال العمومي القليمي في تحسين الخدمة فأما الفصل الخامس الذي استعرضنا   

في تقديم الخدمة ها وأدوار  هاوأهدافها بمقوماتدارة القليمية من خلال الحاطة العمومية بال 

القليمي عبر التعرض  للاتصال العمومي ل العلميي، أما في الشق الثاني تم التعرض للتأصالعمومية

، أما في الشق الثالث من الفصل تم التعرض بالتفصيل لحق النفاذ ه والأطراف الفاعلةلرهانات

 ، وتفعيل المشاركةرية لتكريس شفافية الفعل العموميللمعلومات كمدخل أساس ي والشفافية الدا

، ومواقع التواصل الاجتماعي كمنفذ ةالعموميدوات الاتصال القليمي لتحسين الخدمات بالضافة لأ 

 .القليمي يجديد للإتصال العموم

 ، حيث تم تفريغ البياناتنوان عرض وتحليل بيانات المقابلةوالذي جاء بعالسادس  أما الفصل  

  .المحصل عليها من إجراء المقابلة

حيث ، الاستمارةانات المحصل عليها من يأما في الفصل السابع، أين تم التعرض لعرض وتحليل الب  

تطرق الباحث إلى عرض العينة وخصائصها الشخصية والديموغرافية، من خلال التعرض لتمكين 

بمشاركة علومات الخاصة بالخدمة العمومية، كما تم عرض نتائج الجداول المتعلقة المالمواطنين من 

، مة العمومية بآرائهم ومقترحاتهم وشكاويهمالمواطنين في تدبير قضايا الصالح العام لتحسين الخد

لسهام وسائل العلام المحلية وتكنولوجيا العلام والاتصال الجديدة في تحسين  بالضافة إلى التعرض

 تداول وسريان المعلومات المتعلقة بالخدمة العمومية.

ا في وكذناقشة النتائج في ضوء الفرضيات م، و الثامن أين تم عرض نتائج الدراسةأما في الفصل   

عرض الاستنتاجات العامة للدراسة ، بالضافة إلى النسقي جوء النموذضوء الدراسات السابقة وفي ض
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جملة من التوصيات في  تقديممجمل ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، و  الباحثة فيه تحيث قدم

 .هذا الطار

وضع حوصلة لأهم النقاط التي توصلت إليها الدراسة ، أين حاولت الباحثة خاتمة الدراسةوأخيرا 

كنتائج جديدة مع تبيان أهم الجوانب التي كان للاتصال العمومي الجواري إسهام في تحسين الخدمة 

 العمومية لتثمينها ودعمها، والجوانب التي لم توفق فيها لعادة النظر فيها بهدف تصويبها وتعديلها.
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  :إشكالية الدراسة وفرضياتها أولا:

 :شكاليةال -1

قضايا  تصا    بين الا الطرح الذي يؤلفإلى قوة الدراسات الاتصالية تطور  منذ التفت الباحثون        

المعلومات سريان   سائل بقدرة الاتصا  القائمة على نقل الكثير من الر التنمية خاصة فيما يتعلق 

، تمت على إثرها اهرة اقتصادية  سياسية  اجتماعيةالتنمية كظباعتبار  ،الخاصة بالعمليات التنموية

 مسمى الاتصا  التنموي.ب رتينبين الحقلين على نحو  ثيق خلص إلى قوة تلازم الظاهالمز اجة 

حتمية خدمة القضايا التنموية لالية دماج المقاربة الاتصالاهتمام بإقا لهذا المنظور يمثل ف         

 في حد ذاتهامنت استراتيجيات التنمية إلا إذا تض أتىتحقيق التنمية لا يتأن ذلك  استراتيجية،

الحقيقية جنبا إلى جنب مع  الاحتياجاتسياسات الاتصا  بوصفها جزء لا يتجزأ من تشخيص 

معلومات توسع آفاق الأفراد  تزيد حصيلة معلوماتهم تجاه ما  السياسات الآخرى،  كذا ضمان

د التنمية الشاملة   سيلة لضمان المشاركة الحقيقية  الفعالة في اتخاذ القرارات يعايشونه من موار 

 .1الاختيارات  أداة لخلق الوعي بالأ لويات القومية قاعدة معلومات مركزية لتحديد 

بحكم  ،بالغةة يالخدمة العمومية من أهم القضايا التنموية التي تحظى بأهم في هذا الإطار تعد      

حقيقة علاقتها تعطي قراءة  صورة تعكس  ،لإدارة العموميةل مخرجاتهي الخدمات أن نوعية 

 باعتبارها مسألة جوهرية  حيوية في حياة المواطنين تقتض ي تلبية تطلعاتهم  ،من جهة ابمواطنيه

 من جهة آخرى.من الخدمات الناجمة عن انتمائهم للد لة   الاستفادة  حاجياتهم المتزايدة

كثير من الد  ،  هو ما أدركته العامة لا انجاح الد لة مرهون بنجاح إدارتها  مرافقه ةي لأن قض     

إلى معبر ما فتأ يتحو  تدريجيا  الانشغا  هذا ،لها حيث بات ترقية الخدمة العمومية انشغالا مشتركا

وطات عوامل خارجية تمثلت في ضغ في بلورتهساهم إجباري لإضفاء النوعية على الخدمات العمومية، 

المنظمات الد لية على كافة أطراف المجتمع الد لي للاهتمام بأداء منظمات الخدمة العمومية  النهوض 

   الحكم  الشؤ ن العامة في الد لة. به  تحسينه، بما يؤسس لتطوير  ترشيد نظام إدارة

  

                                                             

( 032، ص )8102، دار أسامة للنشر  التوزيع، الأردن، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيقسامية عواج  آخر ن: -1 

 بتصرف. 
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أقرها ة التي يسياس ال الاجتماعية  لتحولات الاقتصاديةبعد اف حالة الجزائرية،لل أما بالنسبة      

تطوير  تحديث الإدارة من خلا  ، ى لتكريس نظام جديد أكثر انفتاحاالذي سع، (1191)دستور 

طرفا  اتخاذ كل السبل الهادفة لكسب  د المواطن باعتباره  ،بنوعية الخدمات المقدمة الارتقاءلضمان 

إدارة كولونيالية التي  رثت  الهيئات العموميةف ، تحسينههوض به  الن في معادلة الخدمة العمومية

، طن  هيئاته تسببت في أزمة ثقة بين الموال التي استحكمت حلقاتها العديد من المشاك متخلفة تعاني

 الإدارات  ختلف الد ائرإذ ضج غالبية المواطنين من الممارسات  الأساليب غير المشر عة التي تمتهنها م

صورة بالية من  استه على أن هذه الممارسات كرستفي در  شرفي بن يوسف" قد أشار" ، 1الحكومية

من خلا  فشل النصوص التي  أزمة طالت حتى المنظومة القانونية، البير قراطية الجمود  الرتابة

التي تطبعت بأداء الإدارة في علاقتها  ، بالإضافة إلى الأزمة الأخلاقية غموضها تطرقت للخدمة العمومية

  2بالمواطنين.

ن البسيط الذي لا يتمتع بالنفوذ أ  القوة عليه أن يهدر الكثير من الوقت  الجهد في طوابير فالمواط      

تستدعي إلا دقائق معد دة، عمدت من خلالها إلى إشاعة يلة في سبيل قضاء خدمة معينة لا طو 

ات إضافة إلى كثرة  تعقد الإجراء  ،م الخدماتيفي تقد تكريس منطق  ثقافة الوساطة أ  المحسوبية 

التقرير الذي  حسببعيد جدا الجزائر في ترتيب  تم تصنيفؤشرات الم بناءا على هذهالإدارية المتبعة، 

د لة تضمنها  071من مجموع  011المرتبة فيه احتلت  ،8102سنة  ة للشفافيةيالد لنظمة المأعدته 

 .3الترتيب

ن منسوب الأداء الخدماتي من عدم الرضا عأدخلت عموم المواطنين في حالة  ،هذه التراكمات    

ن ياالاحتجاجات  الغلموجة عبر تم ترجمته في الكثير من المرات  ،رف الإدارات العموميةالمقدم من ط

كومة الجزائرية على مباشرة  هو ما حمل الح، الاجتماعي الذي عرفته الجزائر في السنوات الأخيرة

في سبيل النهوض بأداء إدارتها  إشباع  ليات جديدةآاعتماد سياسات   ب استعجالية إصلاحية  رشات

الحاجات المتزايدة للمواطنين، توجت باستحداث  زارة لدى الوزارة الأ لى مكلفة بتحسين الخدمة 

                                                             

مداخلة  الفساد الداري في المؤسسات العمومية الجزائرية، قراءة تحليلية في مضامين و أبعادإبراهيم توهامي، يتيم ناجي :-1 

 17-10 مقدمة في الملتقى الوطني الأ   حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي  الإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة،

  ..8108ماي 

، 8102/8101-0-، جامعة الجزائر ، مذكرة ماجيستر غير منشورة، كلية الحقوق إصلاح الخدمة العموميةشرفي بن يوسف: -2 

 (.12بتصرف، ص )
3-Transparency International: Corruption perceptions index 2014. P.)05( 

www.transparency.org/whatwedo/publications. 
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 ، إنشاء المرصد الوطني لنفس الغرض مهمته الأساسية تقييم تطور الخدمة العمومية *العمومية

 يسبق للجزائر أن عرفته، يعكس رؤية مغايرة لمفاستحداث دائرة  زارية بهذا الحجم الهيكلي الذي 

الد لة في الخط الأ    كون ، بحيث تلتوجه نحو عصرنة الخدمة العموميةلسلطات العمومية في ال

الحكومة الجزائرية التي تريد الدخو  في هذا المسار التحديثي ف ،للإجابة على انشغالات المواطنين

ثقة مع المواطن أساسها علاقة ال بناء خلا  إعادة لتكريس اصلاح حقيقي للخدمة العمومية من

 .ي استمرار هذه العلاقةالرغبة ف    التقدير  القبو  

قائمة انشغالات  ترقية الخدمات العمومية على المستوى المحلي مساعيتصدرت  ضمن هذا السياق،    

اتسعت  التي المحلية فالجماعات باعتبارها الرهان الأساس ي،  أجهزتها المختلفةطات الجزائرية السل

  التي   ،دائرة اختصاصاتها  صلاحياتها
 
 فهي في الجانب الاقتصادي  الاجتماعي، لها أد ار جديدة تسندأ

ه العديد من تواج بهم مستمر احتكاك مباشر ،  بتفاعل   ينكإدارة تسدي عديد الخدمات للمواطن

د ائرها  القضاء على معوقات الأداء لإدارة الإلكتر نية لعصرنة مصالحها   ل التحديات فرضت اللجوء

الفعا  في أجهزتها الإدارية،  هو ما سمح بإيجاد نظام الخدمة العمومية الإلكتر نية على مستوى 

تقديم الخدمة العامة بشكل يوفر الوقت، الجهد  استيعاب مما يتيح  ،ات، الد ائر  البلدياتالولاي

 تعزيز ستجابة  الفعالية الا عمومية،  تحسين مستوى ي الخدمة الالأعداد الهائلة من الجماهير طالب

 .السلبية  الشفافية  تقليص البير قراطية ،النزاهة

غير أنها لم  الأخيرةالسنوات  على مدار حققت بعض التحسينات  إن  هذه المساعي الإصلاحية التي   

 الجانب -ات الهيكليةالإصلاحى عل ارتكزت افي غالبيته اكونه ،بالظهور بالشكل المتوقع لها تشفع

 لم تنجح في إعادة الخدمة العمومية إلى سياقها الحقيقي  مسلكها الأصلي  هو  –اللوجستيكي

السلطة   التفافالمسيس للمعلومات العمومية المحلية  الانسداداستمرار في ظل  ،"المصلحة العامة"

المدلو  السياس ي  رس بذلكفراغها من محتواها الحقيقي، لتك إالسياسية على كل هذه الإصلاحات 

الدارة من « بالجوهر الأساس ي لهذا الإصلاح  هو تقريب عدم الاهتمامناهيك عن  للخدمة العمومية،

 .من خلا  مراجعة سياسات  قنوات الاتصا  » المواطن

سوم الرئاس ي رقم أشهر، بعد أ   تعديل حكومي )حسب المر  0تم الغاء الوزارة التي تعنى بالخدمة العمومية بعد أقل من  *

. فهل هذا يعني أن 80(  المتضمن تعيين أعضاء الحكومة، الجريدة الرسمية، العدد 8102/ 11/  01المؤرخ في  02-012

أم أن عملية تحسين الخدمة العمومية تحتاج لتحسين تتجند له كافة القطاعات  ؟الخدمة العمومية قد بلغت ذر تها

 .8102ماي  17الوزراء المنعقد يوم    الوزارات حسب ما جاء في بيان مجلس



  البناء  المفاهيمي والمنهجي للدراسة                  الفصل الأول                                                 
 

9 
 

رابط حيوي بين الد لة  المواطنين يجيب على حاجياتهم ك الاتصا  العمومي يبرز ،ضمن هذا المنظور   

لخدمة للتنمية  ا فهو يقترح تصورا ،لنتائج المحققة من الفعل العموميمن المعلومات  الاستفسارات  ا

ا  للتفاعل  التحا ر مع كل الفواعل بد  التصورات العمودية المجفيه  فتح ي   ذا طابع أفقيالعمومية 

باتجاه منح  الجواري  ، حيث ينطلق الاتصا  العموميالتي تكون في شكل إملاءات من الجهات المركزية

 جوارية على نطاقات إقليمية   العمومي  عبر تفتيت الاتصا  ،افية الضيقةالأ لوية للنطاقات الجغر 

    الأقاليم.ه اتصوصيات المحلية لهيه بمراعاة الخيتسم ف

 فقا لما تمليه من شأنه تقديم الخدمة العمومية  الجواري  فالاتصا  العمومي، بهذه الصيغة      

تستمد شرعيتها من الحكم الراشد  التي يقدمها  التي المصلحة العامة عبر توليفة من الأفكار  القيم

حيث  طنين،ا المو  قليميةدارة الإبين الإ  تدا   المعلومات تكريس الجوارية التي تتطلب نشر من  إنطلاقا

الأخيرة سواء ارتبطت هذه  جود مسارات مستمرة  دائمة للمعلومات  هاتضمن ديناميكية انتقال

التنموي   تلك التي تتعلق بالشأن بالشر ط التنظيمية في كيفية الحصو  على الوثائق الإدارية أ

لفية من  تقديمها لخدماتها على خ ها، فأداء الهيئات الإقليمية لنشاطاتالاقتصادي  الاجتماعي  الثقافي

الجهود التي تبذ  في هذا الإطار   تثمينن شأنها تثمين الخدمات العمومية ، مالشفافية  نشر المعلومات

علامهم  تقديم شر حات حو  رهانات إبحيث لا تتوقف العملية إلى حد  ،لتلقى الدعم  التفهم منهم

شرعية  شكوك  جد  من  هذه القرارات  ما تحوزهفكرة توقع  إلىها اتتعدمي المحلي، بل العمو الفعل 

 .لطرفينانسداد أ  نقص ثقة بين ا حالة  طنين لتجا ز أيافي أ ساط المو 

في ترقية الخدمات  ى موقع الشريكمن موقع المتابع إل هتنقل حصو  المواطن على المعلوماتكما أن     

التي تمثل آرائه  مقترحاته  تفعيل استمالته للنقاش العمومي عبر لمشاريع الخدمات  تهمرافقمن خلا  

فإشراك  ،للتغذية الراجعة هامة كقيمة  الإدارة الإقليمية  مصدرا  مدخلا رئيسيا لتطوير مدخلات

 انهقلب الر  يف م  ضعه من جمعيات  لجان أحياء يؤسسات المجتمع المدنلم ن  فتح المجا المواطني

مة كثر ملائديم خدمات أتق هو الأخر  من شأنه عبر إدماج آرائهم  مقترحاتهم لتحقيق التعا ن  التنموي 

 .عية  القبو  لشر لتوقعاتهم  تطالعاتهم  إضفاء ا

تها تكنولوجيا الاعلام  الاتصا  علامية التي أفرز التغيرات الحاصلة في الممارسات الإ فمن جانب آخر،   

مكانية عي التي أعطت سلطة جديدة للمواطنين تساعدهم على النقد  إجتماالا  التواصل  شبكات

علاقة  تأطير د را مهما في ، هذه التكنولوجيا التي أضحى لها من جهة المشاركة في النقاش العام

كافة  لاتصا  المنتظم  الشفاف بحيث تمكنها من توفير ا ضمان الاتصا  بين الهيئات المحلية  المواطن 
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تسمح للمواطنين بتفعيل ف المستجدات، كما أنها بالمقابل يحة بخصوص مختلالصحالمعلومات 

 .1الخدمة العموميةالفعل العمومي   مشاركتهم بخصوص قضايا 

من خلا  توظيف  ية من منظور اتصالي عليه تسعى هذه الدراسة البحث في تحسين الخدمة العموم   

 إشراك الفواعل بالاستعانة بوسائل ، العمومية المعلومات   تدا   نشر الاتصا  العمومي الجواري عبر 

جابة على  تكنولوجيا الاعلام  الاتصا  في الإدارة الإقليمية الجزائرية من خلا  الإ المحلية الاعلام 

في تحسين الخدمة العمومية على  الجواري  دور الاتصال العمومي ام  :التساؤ  الرئيس ي الآتي

  ؟الدارة القليمية الجزائريةمستوى 

 :التساؤلات الفرعية الآتية ويتفرع عن التساؤل الرئيس ي

المعلومات التي تخص الصالح العام يساهم في تحسين مستوى الخدمة  المواطن من هل تمكين-0 

 العمومية؟

 ؟ العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائريةتحسين الخدمة في  هل يتم اشراك المواطن-8

مة في تحسين مستوى الخدعلام  الاتصا  تكنولوجيا الإ    المحليةي إسهامات  سائل الاعلام ماه-3

 ؟ العمومية المقدمة بالإدارة الإقليمية الجزائرية

 :تم صياغة فرضيات الدراسة كمايلي سابقة،بناءا على التساؤلات ال :فرضيات الدراسة-  2

 عموميةين الخدمات الإيجابيا في تحسيؤدي الاتصا  العمومي الجواري د را  :الفرضية العامة 2-1 

 .لإدارة الإقليميةالمقدمة للمواطنين با

 الفرضيات الفرعية: 2-2

المعلومات التي تتعلق بالشأن العام في تحسين الخدمات العمومية  المواطنين من مختلف تمكينيؤدي  -

 المقدمة. 

با   التوجيه، قالنفاذ للمعلومات، الاست،   سائل إيصا  المعلومات  الانشغالات طرق : المؤشرات 

الرد د، الشفافية الإدارية، المصداقية، تثمين تصا  الشخي ي، العلاقات الشخصية، الاالوساطة، 

                                                             
1 -Mirjana Drenovak Ivanovic :L’application des technologies de l’information et la 

protection de l’environnement ,Revue Internationale des Sciences Administratives, Vol 

78,N°   04,2012 pp(743-744) . 
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، المعلومات الإدارية، المعلومات المتعلقة بالشأن تمكين المواطن، الخدمات العمومية، الثقة، المواطنة

 التنموي.

 ن الخدمات العمومية على المستوى المحلي.يساهم إشراك المواطنين بآرائهم  مقترحاتهم في تحسي-

الإصغاء، ، ى الشكا  دفتر الملاحظات، الآراء  المقترحات،  المدا لات، التشا ر،الاستشارة،  :المؤشرات

 ، تفعيل الشكا ى.ارية، الشرعية، الرابط الاجتماعيالمجتمع المدني )الجمعيات الناشطة(،الجو 

تدا    انسياب المعلومات في تحسين  د را ا الاعلام  الاتصا تؤدي  سائل الاعلام المحلية  تكنولوجي-

 المتعلقة بالخدمة العمومية.

الشاشات  الموقع الإلكتر ني، مواقع التواصل الاجتماعي، سائل الإعلام المحلية،  المؤشرات:

  .   الإلكتر نية، تفاعل الهيئات مع المواطنين عبر هذه الوسائل، قنوات الاتصا  الرسمية، التحيين

 :وأسباب اختيار الموضوعدوافع  :نياثا

لعل اهتمام أي باحث  رغبته في تنا   موضوع معين د ن غيره هو في الحقيقة مبني على اعتبارات      

،  توجه اهتماماته بحكم الميل نحو موضوعات معينة بحد ذاتها، ترتبط بشخص الباحثذاتية 

وع الدراسة من حيث قيمته العملية  كذا قيمته  اعتبارات أخرى موضوعية ترتبط بمواصفات موض

افزا أساسيا لتقي ي العلمية  كذا حداثة الموضوع أ  صلاحيته كل هذه العوامل في مجملها تشكل ح

 .أبعاد الموضوع

 :الدوافع الشخصية 

بجامعة -تصا  ، تم لأ   مرة في قسم علوم الإعلام  الا8102ماي  الرابع  الخامس من شهر في تاريخ:    

 كأشغا سات الاتصا  العمومي في الجزائر تم اقتراح موضوع سيا 8سطيف  -محمد لمين دباغين

لبة لطا –الحديث نسبيا  –تتعاطى مع هذا الموضوع  أن ملتقى  طني، كانت أ   مرة للباحثة أعما 

 كانت لازالت في مرحلة التدرج،  معايشة تلك الأجواء التي أثارت في الباحثة فضو  البحث فيه.
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 :الدوافع الموضوعية 

  ن خلا  تمحوره حو  أهمية الموضوع في حد ذاته بحكم أنه موضوع الساعة بامتياز م

 إعادة الخدمة العمومية الإجراءات الجديدة التي بادرت بها الحكومة الجزائرية في سبيل تحسين 

 رية.بناء علاقة الثقة التي اهتزت على إثر المشاكل التي سجلتها المنظومة الإدا

   تعدد الخطابات السياسية  البحوث الأكاديمية حو  ضر رة تعزيز التوجه نحو مسعى تحسين

إجراءات هيكلية  تحسينات كثيرة إلا أنها لم تقدم العمومية في الجزائر، فرغم تبني الخدمة 

 الإضافة المرجوة من خلا  الاهتمام بتحليل مكانة الاتصا  ضمن مساعي الإصلاح.

  علام  الاتصا  بتكييفه مع المقاربات الاتصالية، الإ إلى علوم  الخدمة العمومية تقريب موضوع

فهي تمثل أهم مخرجات المؤسسات ذات الطابع العمومي  من ثمة فالهيئات العمومية تتواصل 

 مع الجماهير من خلا  الخدمات العمومية.

 :الدراسةوأهمية  أهداف: ثالثا

تصا  العمومي  ربطه بموضوع أداء الإدارة العمومية  الخدمة تعتبر دراسة الا  :أهداف الدراسة-1

العمومية بصفة خاصة على مستوى الهيئات الإدارية الحكومية موضوع لم يحظى بالاهتمام الكافي على 

، وعليه ستكون الدراسة كمحاولة الخصوص  على الصعيد العربي عموماالصعيد الوطني على  جه 

 في هذا الميدان من خلال :

 لتعرف على إسهامات حصو  المواطن على المعلومات الإدارية أ  التنموية في تحسين مستوى ا

 الخدمة العمومية المقدمة بالإدارة الإقليمية. 

  المدني في تحسين الخدمة المجتمع  إسهامات منظماتالمواطن   عند أهمية مشاركة الوقوف

 العمومية.

 في تحسين الخدمة العمومية. التعرف على اسهامات  سائل الاعلام الجوارية 

  التعرف على أهم المبادرات المقترحة في سبيل تحسين الخدمة العمومية  آفاق ترقيتها في

 .خضم حركية  تطور انتقا  المعلومات  انتشار استعما  تكنولوجيا الإعلام  الاتصا 
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   الدراسة:أهمية -2

، هذا الأخير الذي موضوع الاتصا  العموميصيل لتأ محا لة كونهاللدراسة  تتجسد الأهمية العلمية    

 كدعامة أساسية في الهيئات العمومية الاستعانة به  ، تتقاسمه مجالات مختلفة تسعى لاحتوائه

  الفعل العمومي المحلي لتحسين مستوى الخدمات المقدمة  إضفاء الشرعية على الأنشطة العمومية.

صب ضمن أهم التحديات الكبرى بالنسبة نباره ية باعتية موضوع تحسين الخدمة العموميأهم  

ظل تعاظم التحديات الاقتصادية  الاجتماعية  التكنولوجية التي ، في ضمن الألفية الجديدةللجزائر 

علام تكنولوجيا الإ الاستعانة ب  هو ما يفرض ،ق الأهداف التنمويةيجزائرية لتحقط بالإدارة اليتح

أصبح حق هات الجديدة لمسألة حقوق الإنسان، حيث ر التوجيأثفرضته العولمة تحت ت ي الاتصا  الذ

ترتبط بالشأن  يدارية  المعلومات التالوثائق الإ  ىعل  الاطلاعطن  بقية الفواعل للنفاذ للمعلومة االمو 

 .  يل الثالث لحقوق الانسانن الحقوق التي تندرج ضمن الجيالتنموي لتكريس مبدأ الشفافية من ب

لا  الجواري  ف الاتصا  العموميية العملية التي تتجسد في الوقوف عند أهمية توظأما عن الأهمي   

عي التحسين، علام الجوارية في مساسهام  سائل الإ إالمواطنين    سيما فيما يتعلق بتكريس حق إشراك

أنها أجريت في سياقات إدارية  اجتماعية  سياسية  ي ه ،على الدراسة الراهنة أهميةأيضا  ما يضفي 

 في القطاعات المقدمة للخدمات العمومية. كثيرة متازت بإصلاحاتا

ون منها المعرفة العلمية أشكالها الأساسية التي تتكم العناصر تمثل المفاهي :مفاهيم الدراسة: رابعا

تقارب  لأن   ،1اء في الواقع أ  الذهني مستوياتها المختلفة،  المفهوم قد يكون عبارة أ  فكرة تعبر عن أش

اسات خاصة فيما يتعلق بالعلوم الانسانية  التي تظهر  كأنها تصب في قالب  احد، غير أن ما الدر 

اح الأساس ي لمعرفة بمثابة المفتطلقت منها، فتحديد المفاهيم يعد يحدد خصوصيتها هي المفاهيم التي ان

ير اختياراته من ضبط  تبر ،  عليه يصبح تحديد المفاهيم عملية منهجية تمكن الباحث طبيعة الدراسة

 المنهجية نظريا  إمبريقيا.

 

 

 

                                                             

 (.02، ص) 8118، ، دار الكتاب الوطنية بنغازي 0، ط: مفاهيم أساسية في علم الاجتماععثمان عمر بن عامر-1 
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 الدور:-1

 .1من فعل دار د ر، د ارا، أي تحرك في اتجاهات متعددةلغة: -أ

 لينتون الأنثر بولوجي   يعتبر مفهوم الد ر في معناه السوسيولوجي  الذي ينسب إلىاصطلاحا:  -ب
Linton  نيتشستعارة من المسرح تنسب إلى المرغم أن الكلمة Nietzsche،  حيث أن الفرد يمثل

السلوكات على خشبة المسرح،  كأن التنظيم الاجتماعي مسرح حياة الجماعة،  أفرادها  مجموعة من

  .2يملكون تلك الأد ار المتعددة  المختلفة حسب اختلاف مراكزهم

ها بصفتها هذه الأد ار يمكن تعريف من الأد ار المتمايزة تقريبا...، كل تنظيم مجموعةإذن فيتضمن    

أنظمة إلزامات معيارية يفترض بالفاعلين الذين يقومون بها الخضوع لها،  حقوق مرتبطة بهذه 

 الإلزامات.

كما يمكن تعريف الد ر على أنه "مجموعة خاصة من الأنشطة المترابطة التي يقوم بتنفيذها فرد    

المحددة  المنظمة لتحقيق يشير هذا التعريف إلى قيام فرد ما بجملة من الأنشطة  ،حيث"3معين

 ترابط  انسجام هذه الأنشطة. نظمة في تنظيم معين، مركزا على أهداف محددة  م

على أنه: "مجموعة من الأنماط السلوكية للد ر  تعريفا Roberston "روبرستون "أ رد من جهته    

ا التعريف إلى إعتبار ، حيث أشار هذ4المتوقعة،  الحقوق  الواجبات المرتبطة بوظيفة اجتماعية معينة"

ها  يلتزم بها عند شغله االد ر نموذج للأفعا  العقلانية  السلوكات السوية التي على الفرد أن يتبن

  هو ما يمكنه من معرفة حقوقه  التزاماته للإيفاء بها تجاه الأفراد الآخرين. ،لمركز اجتماعي

                                                             

 ص،8110معية، الإسكندرية، مصر، د. ط، دار المعرفة الجا، الأمن والمجتمع –الأمني –علم الاجتماع عصمت عدلي: -1 

 (02.) 

 (.41نفس المرجع، ص ) -2 
 صراع الدور وعلاقته بالسلوك الاداري لمديري التربية والتعليم في المملكة العربيةسالم بن بشير الضبعان الشراري: -3

، كلية التربية جامعة أم القرى، المملكة العربية ، أطر حة دكتوراة منشورة ، قسم الادارة التربوية  التخطيطالسعودية

 (3السعودية ، د ن سنة ، ص)

،ص 8100، العدد الثالث  الرابع، 87، مجلة جامعة دمشق، المجلد النموذج الاجتماعي :مشكلاته ومصادرهكامل عمران: -4 

(827.) 
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 ظيفة العضو  بين مراكزه من ناحية  مجموعة العلاقات  التفاعلات بين "يوصف أيضا على أنه:    

 بين هذه الوظيفة  المركز  بين  ظائف  مراكز غيره من الأعضاء معه في الوحدة أ  الرابطة سواء كانت 

 . 1تلك الوحدة أسرة أ  هيئة إدارية

 احد  شامل للد ر، فكل  ليس هناك اتفاق عام حو  تحديد تعريفنستشف أنه بناءا على ما سبق،  

   أن يركز على جزئية معينة إلا أنها تصب في إطار  احد  هو ما يقوم به الفرد أ  الهيئة من حاتعريف 

 :تيأنشطة   ظائف  عليه سيكون التعريف الإجرائي كالآ

 قليمية(الدارة المحلية)هي جملة الأنشطة  الوظائف الاتصالية التي تقوم بها هيئات الإ  إجرائيا:-ج

 شفافيتها  إشراك كل الفواعل في سبيل للمواطنين ختلف المعلومات التي تتجسد في ضمان تقديم م

 بالاستعانة بوسائل الإعلام المحلية  تكنولوجيا الاعلام  الاتصا .المقدمة تحسين الخدمة العمومية 

هو التركيز على د ر الاتصا  العمومي الجواري  ،فالهدف الأساس ي من دراسة الد ر في هذا البحث

 تفعيل  ن د ر البلديات في تمكين المواطنين من مختلف المعلومات  ضمان مشاركتهم المحدد في كل م

، بالإضافة إلى د ر  سائل الإعلام المحلية  تكنولوجيا الإعلام  الاتصا   إسهاماتها في آرائهم  مقترحاتهم

 تحسين الخدمة العمومية بالبلديات الجزائرية.

لمثيرة للجد   النقاش العلمي في الأ ساط الأكاديمية، حيث يعتبر من المفاهيم ا :الاتصال العمومي-2

غرار الاتصا   التداخل مع مفاهيم آخرى على وض، الالتباس تعتريه الكثير من الضبابية، الغم

ساءلة مفهوم  الاجتماعي  السياس ي، لذا فقد تعددت التعاريف  المفاهيم التي حا لت توصيف  م 

لتباين  متنوعة تعكس تباين الآراء  الاتجاهات المحتكمة فاتالاتصا  العمومي، حيث أفرزت توصي

 . السياسية السياقات الفكرية  التاريخية  الاجتماعية

 التي تتداخل فيها المستويات  ، عليه فالاتصا  العمومي كظاهرة مجتمعية تتسم بطابعها المركب     

صصات علمية تفرض صعوبة  حقل بحثي تتجاذبه عدة تخ ،السياسية  الإعلامية  المؤسساتية

 خطورة اختزا  الظاهرة في أبعادها التقنية  المهنية  الإجرائية الصرفة من خلا  حصرها في المستوى 

 العمومي يمكن تقديم مجموعة من التعاريف بوصف الاتصا   على ضوء هذا ،الأداتي

Communication publique ممارسة ضمن ما يسمى بالفضاء العام  Espace publique   بمعنى

                                                             

، 0991للدراسات الاستراتيجية، القاهرة، مركز الأهرام،  معوقات الدور القليمي ومفاهيمه المتعددة،جاد عماد: -1 

 (.082ص)
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  ، بناءا على التي يفرزها الانتماء إلى الد لةأن الاتصا  العمومي يرتبط بالقضايا  الاهتمامات المشتركة 

عمدنا إلى إفراد حيز  اسع بالعرض  التفصيل في الاتصا  العمومي  المفاهيم ذات الصلة هذا، 

 .)الاتصا  الاجتماعي  السياس ي(

 تعريف الاتصال العمومي: 2-1

 ار إلى الاتصا  العمومي على أنه تباد  للمعلومات، فالاتصا  لا يعني الإعلام  الاستعلام فقط  إنما يش

دف للاتصا  الاجتماعي،  كثيرا ما يستعمل كمرا ،يعني الإقناع، أي تغيير آراء   سلوك الآخرين

رمته، فالاتصا  العمومي يصبح اجتماعيا عندما يبحث عن تغيير أ  تعديل لصالح المجتمع بفالاتصا  

الركيزة الأ لى للسلطة التي   هو هو علم نقل الأفكار الجديدة من طرف إلى طرف ثاني،  العمومي

تستعمله من أجل تطوير المعارف  دفع الوعي الاجتماعي عن طريق  المنظمات العمومية أ  الجمعيات 

 1التي تخدم المجتمع بصفة عامة.

 ففي ا مرتبطا إلى حد كبير بمعنى  دلالة ما هو عموميالحديث عن الاتصا  العمومي يبقى أيضف ،

 أنه لا يمكن الحديث عن اتصا  د ن الرجوع إلى أصو   تاريخ  Marianne messager فرنسا تقو  
جوب الإعلام عن الحقوق ، فو التوجه إلى البحث عن اتصا  متميزالجماعية،  من ثمة  الحياة

الوثائق الإدارية  تبرير القرارات  عرض نشاطات المؤسسات  رافقه التمكين من الاطلاع على الواجبات 

 .2العمومية  نشر المعلومات اللازمة للحياة اليومية بالإضافة إلى المشاركة في الإجراءات الهامة للد لة 

l’ensemble des phénomènes de production, de traitement, de diffusion et de 

rétroaction de l’information qui reflète, crée et oriente les débats et les enjeux 

publics ; la communication publique étant non seulement le fait des médias mais 

aussi des institutions, entreprises, mouvements et groupes qui interviennent sur 

.3la place publique 

 أن الاتصا  العمومي هو  رفاقه في هذا التعريف ( Michel Beauchamp)"ميشال بوشون  "يرى  

رد د الفعل،  خلق  توجيه التي تعكس  المعلومات مجموعة من الظواهر الخاصة بإنتاج  معالجة  نشر

                                                             

طر حة مقدمة لنيل شهادة تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة ،أنبيلة بوخبزة ،-1 

 (.20، ص )8117-8110دكتوراة د لة، مذكرة منشورة، كلية علوم الإعلام  الاتصا ، جامعة الجزائر، 
2-Pierre Zémor ,La communication publique en pratique, ed d’organisation ,Paris ,1995,p.p 

(13-14). 
3 -Michel Beauchamp (ed).Communication  publique et société .Repères pour la réflexion 

l’action, Boucherville ,Quebec, 1991pp.)04-05) 
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ليس فقط نشاط اتصالي خاص بممارسات  حو  الرهانات العامة،  الاتصا  العموميالمناقشات 

قضية خاصة بجميع الفاعلين "مؤسسات، شركات، الجمعيات  منظمات إنما هو  ، سائل الإعلام

أن ممارسة  يستنبط من هذا التعريف إلى ة في المجا  العام"، المجتمع المدني،  المجموعات الناشط

الاتصا  العمومي لا تتوقف عند حد د المؤسسة التي تمتلك السلطة داخل المجتمع، بل يتحو  إلى 

طراف، أي عملية مكتملة  على خلاف التصور الذي يميزه عن الاتصا  متعدد الأ اتصالي نشاط 

 .السياس ي، الدعائي  التجاري الذي يتميز بكونه عملية خطية بالأساس

على أنه" الاتصالات الرسمية التي تميل إلى تباد   «Pierre zémor  »  " بيار زيمور " يرى من جهته    

بهدف الحفاظ على الر ابط الاجتماعية،  هذا من مسؤ لية  اقتسام المعلومات ذات القيمة العمومية 

أضفى زيمور في  1المؤسسات العامة، أ  الهيئات المكفولة لأداء المهام ذات المصلحة الجماعية أ  العامة".

هذا التعريف صفة الرسمية للمعلومات ذات المنفعة العمومية، كما أسند مهمة الاتصا  العمومي إلى 

، حيث بناءا على هذا تتحدد طبيعة المضامين  المحتويات العمومي الطابع ت ذاتالهيئات  المؤسسا

  الاتصالية التي يراد تقديمها.

" تتحدد على أساس المصلحة العامة، أي أن جوهر " زيمور فشرعية الاتصا  العمومي حسب     

من  ذلك النوعها يقصد ب   ،" أ  ما يسمى بالمنفعة العامة العامة " المصلحةالاتصا  العمومي هو

 لا يمكن في رأيه  ،التناسق  الانسجام في المصالح بين الأفراد  المجتمع من جهة  الد لة من جهة أخرى 

الحديث عن الاتصا  العمومي إلا ضمن نظام سياس ي ديموقراطي يعترف بحقوق الأفراد  يحا   

 الد لة، بهذا الشكل يصبح التوفيق بينها  بين التشريعات  النصوص القانونية المنظمة للمجتمع 

الاتصا  العمومي أقرب للتوعية بالحقوق  الواجبات منه للدعاية التي تميز علاقة الاتصا  بين الد لة 

يرتبط بشكل العمومي أن الاتصا   zémor يضيف زيمور  ، مواطنيها في المجتمعات غير الديمقراطية

العمومية إلى المواطن،  الذي يختلف عن  ثيق بتقديم الخدمة العمومية من المؤسسات  الهيئات 

دارة الزبون  المستهلك، فالفعل الاتصالي العمومي يتمثل في توفير المعلومات اللازمة  الكافية بأعما  الإ 

المفهوم قد أقي ى أطراف هذا التي تكون لها علاقة بالشؤ ن العامة  هي تستهدف المواطن، فنجد أن 

 مؤكدا على طابعه الرسمي  خضوعه للتقنين.فاعلة في عملية الاتصا  العمومي 

                                                             
1  -Harmel Laurent. Pierre zémor .la communication publique .In :politiques et management 

public. vol .13 .N 02 .1995.50 N  de cahier 1 .P .)152  ( . 
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 التي يقصد بها الحركة   »العمومي  الفعل « بما يسمىإذن فمفهوم الاتصا  العمومي يرتبط    

 المشتركة للأفراد، حيث يسعى لتحقيق الالتفاف بين الكثير من الفاعلين من أجل تحقيق الصالح العام
Le bien publique  تنشط في بيئة معقدة جدا،  إلى عملية تفا ض يتحو    هو بهذه الصيغة

 ".ادغار موران"مستعيرا مفهوم التعقيد من أعما  الفيلسوف الفرنس ي 

التعقيد التي تميز الاتصا  العمومي  هذا بالعودة إلى طبيعة الفعل العمومي أشار زيمور إلى خاصية     

ى بأن هذه الأخيرة تشكل نقطة التقاء فهو ير  ،(Etat) في حد ذاته بالنظر لارتباطاته بفكرة الد لة

 بهذه الصيغة يكون الفعل العمومي تبعا لذلك  ، Acteurs مطالب العديد من الأطراف  الفاعلين

هو الغاية  الصالح العامخر،  منه يصبح آمحصلة لتلك المطالب، لا نتيجة لغلبة طرف على حساب 

ل كل ش يء هو توزيع المعلومات النافعة لذلك فالاتصا  العمومي قب ،1الأساسية للفعل العمومي

 الهامة من المعطيات المشتركة للجمهور من أجل ممارسات أفضل في الحياة الجماعية للمواطن   

تعزيز الر ابط الاجتماعية، فرهان الاتصا  العمومي هو إعطاء معنى للفعل العام لتحقيق المنفعة 

 العامة للمواطن.

بأنه مجموع النشاطات التي تقوم بها المؤسسات  المنظمات  Martial Pasquier » « يعرف   

العمومية الساعية إلى توصيل  تباد  المعلومات بهدف عرض  شرح القرارات  الانجازات المتعلقة 

بالفعل العمومي، كما يساهم في ترقية شرعيتها،  يسعى الاتصا  العمومي إلى الدفاع عن القيم 

 حفاظ على استمرارية الترابط الاجتماعي بين مختلف مكونات المجتمع.المتعارف عليها  المساهمة في ال

بحيث يشتمل جميع الأنشطة الرسمية سواء كانت مكتوبة  ،فالاتصا  العمومي هو عملية منظمة    

أ  شفهية بغض النظر عن الوسيلة المستعملة،  يمكن أن تؤثر هذه الأنشطة الرسمية الخاصة 

أ  على مجموعة من  (communication interpersonnelle)  احدبالاتصا  العمومي على شخص 

حيث يؤثر حسب المجا   ((communication de groupe/ communication de masse الناس

الذي يمارس فيه، فيمكن أن يكون على النطاق المحلي، كما يمكن أن يتم على المستوى الوطني 

                                                             
1 -Mohamed Gontara : Nouveau paysage télévisuel et communication publique dans le 

monde arabe, actes colloque de la communication publique approches évolutions et 

enjeux,tunise,12-13avril2007,p)165(. 
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ر من الرسمية حيث أن نطاقاته قد تتجا ز المستوى ، بمعنى أن الاتصا  نشاط يخضع لإطا1 الد لي

 المحلي)الإقليمي(  الوطني للمستوى الد لي.

لكن هذا لا ينفي إمكانية ممارسة المؤسسات الخاصة لسياسات الاتصا  العمومي بالتكامل مع     

توفير الهيئات العمومية لخدمة المصلحة العامة تحت الواجبات  المسؤ لية الاجتماعية من منظور 

 .للجماهير الانتماء  توجيه السلوكات  تعزيز الهوية  المعلومات

التواصل المقنن الذي يهدف إلى تباد   اقتسام المعلومات « العمومي أيضا على أنه :يشار للاتصا      

ذات القيمة العمومية،  كذلك الحفاظ على الترابط الاجتماعي،  تعود المسؤ لية فيه للمؤسسات 

هذا التعريف أضفى  ، حيث2 أ  للمنظمات المكفولة لها مهمات المصلحة الجماعية أ  العامةالعمومية، 

 صفة التقنين للمعلومات العمومية.

أنه مجموعة من الرسائل الاتصالية المنقولة عبر  سائل الإعلام  الاتصا  المختلفة " :يوصف على    

،  لا يشمل الأفراد الذين يعتبر ن كمواطنينللعلاقات التي تربط المؤسسات الحكومات  بين  الموجهة

بل يشمل المشاكل التي تواجه  الحياة السياسية بشكل عام ن العامة فقط قضايا الشؤ  هذا الاتصا  

المجتمع  تخضع للنقاش العام،  تستنهض الرأي العام داخل الد لة،  الإدارات العمومية حو  

 .3 ما إلى ذلك"البيئة ... ،قتصاد، العدالة، التعليم، الححة"الامواضيع 

فيعتبر الاتصا  العمومي  فقا لما جاء في المادة  كميثاق الاتصال العموميأما عن بعض المبادرات      

أنه الاتصا  الذي يسجل في إطار برامج إعلام الخدمات العامة، حيث يحترم  القواعد السارية  " 2 رقم

س خارج ممارسات الدعاية  تز ير الحقائق من خلا  سواء الأخلاقية أ  القانونية،   يجب أن يمار 

 ."لصانعي السياسات أ  المستخدميناحترام الشفافية في الإعلام حو  المعلومات المتاحة سواء بالنسبة 

                                                             
1 -Martial Pasquier: la communication publique ,(la référence pour comprendre l’action 

publique) le dictionnaire encyclopédique de l’administration publique, p. p) 1-2 ( . 

:المقاربات شغا  الملتقى الد لي حو  الاتصا  العمومي  رقة مقدمة لأ  ، وقات التواصل العموميفي معيحيا اليحيا ي :  -2 

 .(70.  ص)8117افريل  03، 08ادينا ر،  ، معهد علوم الصحافة  علوم الأخبار   مؤسسة كنراد التحولات   الرهانات
 
3 - François Demers. la communication publique, un concept  pour repositionner la 
journalisme contemporain, les cahiers du journalisme, N018-printemps 2008 ,p )206.( 
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أداة استراتيجية في الوساطة بين  فهي تشير لأهمية الاتصا  العمومي حيث يعتبر 6المادة رقم أما     

نحو تأسيس  تعزيز  تقوية الر ابط الاجتماعية بين مختلف    الإدارات، فاعلي الحكم  المؤسسات 

 .1المساهمين في المجا  العام

عبارة عن نمط اتصا  ذ  طابع « :بأنه  Dominique Bessieres دومينيك باسيير من جهته عرفه    

هذا السياق ركز هذا التعريف على الضبط  المقصود به في ، حيث 2 »إداري بير قراطي خاضع للضبط

خلا  نصه على مبادئ أساسية لا يستند إليها الاتصا  العمومي من  هو الخلفية الأخلاقية المهنية التي

يمكن ممارسته من د نه،  بالمقابل فإن هذه المبادئ تشكل جوهره الذي يميزه عن غيره من ممارسات 

 الاتصا  التجاري )الإشهار(  الاتصا  التي تفتقد لهذه الخلفيات الأخلاقية مثل الاتصا  السياس ي

  التسويقي.

تنتفي منه الصبغة التجارية  الطابع الربحي، كعمليات التر يج التجاري  إذن فالاتصا  العمومي   

للمنتجات  الخدمات، لأجل الرفع من قيمة العر ض  حث المستهلكين على فعل الشراء،  كذا تحسين 

المبادئ الحاكمة للاتصا  العمومي تختلف عن تلك التي صورتها أمام العملاء  المتعاملين، غير أن 

لى ترقية لا يخضع للمنطق التجاري، بل يهدف إتحكم الاتصا  الإشهاري  السياس ي باعتباره اتصا  

 غيرها من  ، الخدمة العموميةفعل المواطنة،  حماية البيئة،  حملات التوعية الصحية العمومية، 

 . قضايا الصالح العام

 تعريفا للاتصا  العمومي: "الصادق الحمامي" آخر أ رد من جانب 

   La communication publique est une pratique qui fait appel à des notions 

essentielles telles que l’intérêt général, la citoyenneté, l’État de droit l’obligation 

d’information et de publicité, la bonne gouvernance…. La communication 

publique est fondée d’autre part sur des valeurs politique et culturelles telles que 

la transparence, l’ouverture, la proximité, l’écoute et le dialogue3.                                     

                                                             
1 -« ANCP  association national de communication publique ,charte déontologique de 
communication publique ,Marseille, »(2009(clup.cap.com. 
2 - Dominique Bessieres :Op.Cit, p(23). 
3 -Sadok Hammami :les chantiers de la recherche en communication publique dans le 

monde arabe, actes colloque de la communication publique - approches évolutions - et 

enjeux,tunise,12-13avril2007,p(14). 
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أن الاتصا  العمومي كممارسة يقوم على مفاهيم أساسية  هي يشير الباحث في هذا التعريف على      

المصلحة العامة، المواطنة، د   القانون، الحق في نشر المعلومة، الحكم الراشد،  من جانب آخر 

     . الحوار ة  ثقافية على غرار الشفافية، الانفتاح، الجوارية ، الإصغاءيؤسس لقيم سياسي

تعريفا   Cap’comكاب كوما  العمومي  الاقليمي الفرنسية قدمت من جهتها شبكة الاتص    

لارتباطاته بمنطقة أ  مؤسسة من د اره بالنظر للاتصا  العمومي من خلا  التركيز على  ظائفه  أ

د ساسيا في المجتمع  الذي يتجسيلعب د را أحيث مؤسسات القطاع العام مركزية كانت أ  محلية، 

صالح العمومية، كما يساهم في ش الديموقراطي  في استخدام المر ح  ثقافة المواطنة، في النقا

بالعمل الذي تقوم به السلطات العمومية الوطنية أ  المحلية، من حيث الجمهور المستهدف التعريف 

 لى السكان، المواطنين، المستخدمين،  أ لئك الذين يدفعون الضرائب.إفهو يتوجه 

معارف  ،لى تغيير كل ماهو سلبيإهو نمط اتصالي يهدف  (   Michel le Net) يميشال لونتعريف    

أن هناك ارتباط  ثيق بين  "لوني "البير قراطية حيث يعتبر ،في مجالات متعددة كمحاربة الرشوةآراء 

مفهوم الاتصا  العمومي  إشراك المواطنين في سير رة المشاريع التنموية بهدف إضفاء الشفافية 

همية لآرراء  مواقف سكان المنطقة أ  الإقليم تجاه مشاريع  قرارات  تدعيمها من خلا  إعطاء الأ 

 .1معينة 

خر للاتصا  العمومي من حيث يعتبر مجموعة رسائل من السلطات آ في نفس السياق نحدد تعريفا     

العامة  الخدمات العامة  التي تهدف إلى تحسين المعرفة المدنية  تسهيل العمل العام  ضمان الجد  

 اس ي.السي

التصورات الضابطة للاتصا  العمومي إن كانت على  نلاحظ تباين، من توصيفات تأسيسا لما سبق     

 ،المستوى النظري أ  على المستوى الممارساتي، هذه التصورات التي كانت محملة بالسياقات التاريخية

الفرنس ي  الايطالي  بي)الأ ر   للتصور  مثلا  فبالعودة  حتى السياسية،  الحضارية المعرفيةالفكرية، 

( الذي حصر الاتصا  العمومي كممارسة ترتبط بالهيئات  كاب كوم/زيمور ) (الذي يمثله البلجيكي

العمومية )المركزية /غير المركزية ( د ن غيرها من المؤسسات المجتمعية بعيدا عن سمة التنافسية، في 

ومي باعتباره نتاج المؤسسات العمومية مع حين اقترح المنظور الكندي  الأمريكي تصورا للاتصا  العم

                                                             
1 Michel le Net : Communication publique Pratique des compagne d’information, Edition 

les études de documentation Française, Paris, 1993,p)13( 
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 للقيام بما يسمى الفعل الاتصالي العمومي  ( Acteurs publiques) إقحام كل الفاعليين العموميين
((Action de la communication publique  د ن أن يحصرها في نطاق المؤسسات ذات الطابع

علام  كل من يندرج ت الجمعوية،  سائل الإ العمومي، بما في ذلك مؤسسات القطاع الخاص، الحركا

 ضمن ما يسمى الفضاء العام.

( لهذا التصور قد كان لظر ف تاريخية معينة، فرضتها و. م. أ و كندا) كا الشماليةيفتبني د   أمر    

في  طبيعة الأنظمة السياسية  الاقتصادية السائدة، بما فيها هيمنة الفكر الليبرالي على التسيير، أدت

قضايا ذات الطابع المشترك الإلى إقحام أطراف كثيرة باعتبارها عناصر فاعلة  معنية ب ية الأمر نها

 الصالح العام، انطلاقا من فكرة تقديم المعلومة الصحيحة  المشاركة  المساهمة في توجيه السياسات 

 العامة للد لة بما يخدم الجميع.

 رؤى التي حا لت تحديد مفهوم الاتصا  العموميمن منطلق ما تم تقديمه من تعاريف  مفاهيم       

 :ا في طياته تم التوصل إلى ما يلي تلخيص مدلولاته التي يحمله  مختلف التمظهرات التي استبغت به

  ر من حيث الجهة المنتجة للرسالةكاملة العناصمتعملية اتصالية أن الاتصا  العمومي هو ،

ت العمومية في التصور الفرنس ي ،  تنوع الفاعلين في  جهة مستقبلة)المرسل "الهيئا قناة، ،رسالة

علام " التصور الأمريكي، الرسالة" معلومات  حقائق ترتبط بالصالح العام،  سائل"  سائل الإ 

  مستقبل " المواطنين".

 .أن الاتصا  العمومي صادر في كثير من الأحيان عن الهيئات العمومية التابعة للد لة 

 القوية  ارتباطاتهتصا  العمومي هو الخصوصية الأخلاقية من خلا  أن السمة الأساسية للا

 بقضايا الشأن العام أ  القضايا ذات الاهتمام المشترك داخل الد لة الواحدة.

  ترتبط  يحق المواطنين في النفاذ لمختلف المعلومات التيسعى الاتصا  العمومي إلى تحقيق فكرة

 .العامة التي تنتهجها ،  إشراكه في السياساتبالمصلحة العامة

  التأكيد على الطابع غير الربحي الاتصالي العمومي على خلاف الأنماط الاتصالية الأخرى باعتبار أنه

 يشتغل على قضايا الصالح العام.

 سائل الإعلام التقليدية  الفضاء العام قنوات تصريف الرسائل الاتصالية العمومية. تعتبر  
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 ص التعريفات المتعلقة بالاتصال العمومي .خصائيلخص ( 11رقم ) الجدول 
الباحثين الذين عرفوا 

 الاتصال العمومي

 الجهة القائمة على

  الاتصال العمومي

 

 الهدف        الوظيفة      

Pierre zémor  المؤسسات العمومية

 المركزية 

 اقتسام المعلومات تباد  

 ذات المنفعة العامة. 

 الحفاظ على الرابط الاجتماعي 

Cap’ com  

Dominique   

Megard 

المؤسسات المركزية 

  اللامركزية

تجسيد ر ح  ثقافة -

 المواطنة.

الذي  التعريف بالعمل-

 تقوم به هذه المؤسسات.

إعلام  مشاركة المواطنين في 

الحياة السياسية  الحركة 

التنموية  الاقتصادية 

  الاجتماعية.

تقريب مصالح الخدمة العمومية 

 . من المواطنين

تثمين مؤهلات الاقليم  تنميته 

 المساهمة في المحافظة على قيم 

 هويته.

Michel le net    تغيير الآراء  السلوك نحو  المؤسسات العمومية

 الافضل

عرض  شرح القرارات  الانجازات -

 المتعلقة بالفعل العمومي. 

 الدفاع عن القيم المتعارف عليها -

ترقية شرعية المؤسسات -

ة في الحفاظ على الترابط  المساهم

 الاجتماعي.

Michel 

Bouchamp 

 

المؤسسات العمومية 

 الخاصة  سائل الإعلام 

 الحركات الجمعوية.

 انتاج  معالجة  نشر  رجع

الصدى للمعلومات التي 

تعكس  توجه النقاش 

 العام.

فتح المجا  لكل فئات المجتمع 

للنقاش  التشا ر حو  المسائل 

 عامة.التي تهم المصلحة ال

 

ة لنموذج يدراسة وصفية تحليل - المشاريع التنموية مدور الاتصال العمومي في تدعي :رال بوشاقو م: جالمصدر   
 -، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائرغير منشورةأطروحة دكتوراة  ، -بولايات الهضاب العليا القطاع السياحي

 (.37،ص)7142/7142، -3
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دارية المحلية،  لأن قضية مسعى لى دراسة الخدمة العمومية بالهيئات الإ إا، ستعمد  لأن دراستن    

 دخل ضمن صميم قضايا الصالح العام تفترض إشراك كل الأطراف  الفواعل، الخدمة العمومية ت

تعلق على مستوى تنوع يما ينجد أن المنظور الكندي الأمريكي الأنسب لتبنيه إجرائيا خاصة فف

 :ه سيكون التعريف الإجرائي كالآتي عليلفعل الاتصالي العمومي االقائمين ب

ذات الطبيعة  نشر  تباد  المعلومات و ه يقصد بالاتصا  العمومي في هذه الدراسة التعريف الجرائي:

بالمواطنين من أجل الدفع بكافة  -المصلحة العامةب -ترتبط التي  ،بطريقة منظمة   العمومية

بمقترحاتهم  آرائهم في قضايا الصالح العام بما فيها الخدمة العمومية شاركة ي المين فيالعموم الفاعلين  

  تكنولوجيا الاعلام  الاتصا .  سائل الإعلام المحلية   مختلف القنوات الاتصالية خاصة منهاعبر 

 الاتصال العمومي والمفاهيم المشابهة: 8-8

الأحيان التشابك مع مفاهيم أخرى، فهناك من  إن ما تعاني منه المفاهيم هو التداخل،  في بعض    

يسمي هذه الوضعية مفاهيم مشابهة،  هناك من يسميها قريبة، لكن بطبيعة الحا  لا يمكن أن يكون 

 لظاهرة  احدة مفهومين مختلفين يحملان نفس المعاني  الدلالات.

تبيان دلالاتها بصرامة شديدة على هذا الأساس، يجتهد الباحثون  الأكاديميون في تحديد المفاهيم       

 دقة متناهية حتى لا تلتبس مع مفاهيم أخرى،  لا تتجا ز الحد د المتاحة لها، فتكون كافية للتعبير 

فإنه يعتبر من أكثر المفاهيم  الاتصال العموميعن الظاهرة محل الدراسة،  بما أن مفهوم الدراسة هو 

مع مفاهيم آخرى،  يتداخل معها بحكم القرب  المجالات  التي يلتبس فيها  يتشابك في كثير من الأحيان

، هاته المفاهيم التي تعتبر التي يتحرك  ينشط فيها على غرار الاتصا  السياس ي، الاتصا  الاجتماعي

الأكثر اقترابا من الاتصا  العمومي، على الرغم من  جود مفاهيم آخرى مشابهة كالاتصا  المؤسساتي 

فك بعض التركيز على الاتصا  الاجتماعي  الاتصا  السياس ي عبر  سنحا   يه  الاتصا  التنظيمي،  عل

خيوط الارتباط  التشابك  محا لة ترسيم  تبيان الحد د الفاصلة بينها من خلا  تحديد مفاهيمها 

  القيام بإسقاطات بناءا على ذلك مع الاتصا  العمومي ثم مناقشتها على هذا الأساس.

 والاتصال الاجتماعي: الاتصال العمومي 2-2-1 

سلوكيات الضارة على أنه علم نقل الأفكار إلى طرف ثاني، هدفه تقويم ال: يعرف الاتصال الاجتماعي-

جل تطوير  المعارف  دفع أيعتبر الركيزة الأساسية في يد السلطة  ذلك من بالفرد  المجتمع، حيث 
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المغاير للطبيعة الإنسانية  تحويل مهمة  تغيير  تعديل السلوك عي الاجتماعي إلى الطريق السليم الو 

 .1وسائلمن الالاقناع إلى مهمة الفرض باستعماله لمجموعة 

 فقا لهذا المنظور فإن الاتصا  الاجتماعي هو  سيلة التغيير نحو الأفضل بالنسبة لسلوكيات الأفراد    

ى  سيلة لفرض هذه غير الملائمة بالاعتماد على قوة الاقناع الذي يتحو  من خلا  أساليبه ال

 السلوكيات بطريقة غير مباشرة .

بهذا يصبح الاتصا  الاجتماعي هو التصحيح بفضل الإعلام  الإقناع، تصحيح سلوكيات حكم       

يرا في عليها بأنها مضرة بالصالح الفردي  الصالح العام، لذا فإن الاتصا  الاجتماعي يغطي حقلا كب

القرارات العامة ث  في مجا  التطوير  المشاركة في اتخاذ  الحوادمجا  الوقاية من الأمراض 

إلى البحث عن التغيير  الضر رة لهذا يتم الركون إلى هذا النوع من الاتصا  كلما دعت، 2 الخاصة

بالنسبة لمكافحة الأمراض الاجتماعية  لفائدة إصلاح المجتمع ككل  تلافي النقص،  قد يكون الأمر

يث يهدف إلى الوقاية من الأمراض،  الحوادث  التربية الصحية  حماية  تنمية القيم الأساسية، ح

 سيخ القيم الاجتماعية  العائلية.المحيط  تر 

بأنه من بين  » محمد محمود مهدي«   » عبد الحميد عطية« كل منيرى  في نفس الاتجاه        

لى بث  نقل القيم  العادات لمشاكل، فهو يعمل ع اتمد عليها الد   لمواجهة الآفات العلوم التي تع

ثم العمل على المحافظة على السلوك الجيد  ، كل ما هو ذا قيمة في ثقافة أ  حضارة البلد التقاليد 

جتمع  تحقيق الترابط بين  دعوة المجتمع إلى التمسك به كما يحافظ على هوية الم  الحرص عليه

ذا التعريف أن الاتصا  الاجتماعي هو أشار ه، حيث 3 نبذ السلوك الس يء المضر بالمجتمعأفراده 

يجابي إتتضمن كل ماهو  -الحملات – سيلة الد لة لمواجهة  تحدي المشكلات عبر محتويات إعلامية 

 للمحافظة على هوية المجتمع  الترابط الاجتماعي  انتقاد السلوكيات السلبية التي تعيق الترابط.

تعاريف حو  فكرة محورية  هي أن الاتصا  من منطلق ما تم تقديمه سابقا، أجمعت هذه ال  

 الآفات الاجتماعية باعتبارها لى المساهمة في مجابهة المشكلات الاجتماعي هو الاتصا  الذي يهدف إ

                                                             
1 -Michel le Net : la communisation social :pratique de compagne d’information ,Édition 

la documentation Français ,Paris 1988.p.(03) 

، رسالة ماجيستر غير منشورة، كلية دراسة نظرية ميدانية –الصحي في الجزائر –الاتصال الاجتماعي   :لة بوخبزةنبي -2 

 (.29،ص)0991علوم الاعلام  الاتصا ، جامعة الجزائر، 

، المكتب الجامعي الحديث الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعيةعبد الحميد عطية، محمد محمود مهدي: -3 

 (.12، ص)8113،القاهرة، 
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ظاهرة طبيعية  نتيجة حتمية للتغير الاجتماعي  سمة التعقيد التي أصبحت تميز المجتمعات التي 

 عليه فإن المشكلة لا تكمن في  ، الاقتصادية  الاجتماعيةساهمت فيه العديد من المتغيرات السياسية 

 جود هذه المشاكل  الظواهر السلبية، بل الخلل يكمن في عدم مواجهتها، عندها يصبح الاتصا  

المقاييس  المعايير التي أصبح يستد  من خلالها على تقدم  تطور  أهم  من ،الاجتماعي البديل

 المجتمعات.

إلى حلو  تنطلق أساسا من سلوكات  اتجاهات الأفراد التي يجب تعديلها أ   هذه المشاكل تحتاج   

تغييرها  ذلك من خلا  تعريض الأفراد لمضامين إعلامية اتصالية، لإقناعهم بضر رة التخلي عن 

السلوكات الحالية،  تعويضها بتبني سلوكات آخرى أكثر  عيا  مسؤ لية،  من هنا فإن الاتصا  

المجتمع من  عالة في بناء  تطويركرة المشاركة الاجتماعية للأفراد عبر مساهمتهم الفالاجتماعي يجسد ف

 .ح سلوكياتهم المعيقة لهذا التطور خلا  إصلا 

ضمن هذا السياق، يستعين الاتصا  الاجتماعي لتحقيق أهدافه النبيلة بالعديد من التخصصات    

يستمد أسسه  قواعده من مختلف العلوم الأخرى هذا ما يضفي عليه سمة التعقيد  التشعب، فهو 

الإنسانية،  يستعين بأحدث التقنيات الاتصالية كعمليات سبر الآراء، التسويق الاجتماعي، الإعلان 

 ،العلاقات العامة.

تستخدم لحل مشكلات  اتصالية، من هنا يمكن القو  أن الاتصا  الاجتماعي نشاط أ  تقنية   

فات الاجتماعية التي تزايدت  تفاقمت بتطور المجتمعات من خلا  المجتمع أ  التخفيف من حدة الآ 

نه أن يدمج أنقل  توصيل الأفكار  المعارف حو  قضية معينة، اعتمادا على الاقناع الذي من ش

الشرعية  الاعتراف بقدراته في ضوء التحولات  –الاتصال الاجتماعي –طواعيا،  هو ما أكسب 

  التطورات الد لية .

الاتصا  الاجتماعي هو مجموعة من السلوكات الاتصالية التي تسعى فيها إلى تغير تمثلات  إذن فإن  

 اجتماعية، سلوكيات معينة متمركزة حو  ثلاثة أهداف لهذا النمط الاتصالي   هي :

  جل زيادة  عيهم بها.أإعلام الأفراد بالمشكلات الاجتماعية، من 

 1قوية الحس التضامنيسا ايجابية لتغرس بعض القيم التي تكون أس. 

                                                             
1 -Hervé Collet, de la communication sociale à l'alter communication, Les dossiers du 

Colisée,n°26,2007, http://www.colisee.org/article.php?id_article=2280 ,p)2( 



  البناء  المفاهيمي والمنهجي للدراسة                  الفصل الأول                                                 
 

27 
 

 .تغيير الأفكار  السلوكيات لدى الفرد  الجماعة بما يخدم المجتمع 

فهو يعد بمثابة آلية لتجا ز المظاهر الاجتماعية غير السوية حيث يكون  ، فقا لهذا المنطق      

ة شراك أفراد المجتمع في هكذا مشكلات لأجل حلها، كما يهدف كذلك إلى صياغالاتصا   سيلة لإ 

 فقا لهذا المنظور هو  ،اتجاهات جديدة، تساهم في التماسك الاجتماعي المبني على التعا ن  التضامن

فعل اتصالي يحمل إجابات في شكل رسائل اجتماعية لأسئلة مطر حة على المجتمع،  تعتبر الهيئات غير 

 النقابات  مختلف  الجمعيات :علة في هذا النوع من الاتصا  مثلالرسمية في الغالب الأطراف الفا

مؤسسات المجتمع المدني،  هي مجندة كلها لخدمة المجتمع أفرادا  جماعات، فهو لا يقف عند هذه 

جماعات في علاقات الحد د، بل يسعى من أجل ترقية الإنسان فرديا  جماعيا، بمعنى  ضع الأفراد  ال

مع المدني بمكوناته إمكانية  مسؤ لية،  يمنح الاتصا  الاجتماعي لمؤسسات المجتبكل استقلالية 

التعارف أكثر  التحا ر بينها،  هي فرصة لكل مواطن أ  مجموعة من المواطنين في إنشاء ر ابط اتصالية 

فيما بينهم في جو من القبو   الاحترام المتباد ،  بالتالي فهو ينشأ فضاء اتصالي تواصلي قصد تمتين 

 .1"كك محتملمتصديا لأي انحلا  أ  تفالرابط الاجتماعي، 

بناءا على ما أ ردناه حو  ماهية الاتصا  الاجتماعي، فنجده بهذه الصيغة يلتقي مع الاتصا     

العمومي،  يتقاسم معه بعض المساحات أ  حتى الحد د، حيث أن كلاهما يعتمد الرسائل الرمزية 

 للوصو  إلى الجمهور أ  المواطنين. الاقناعية

على فكرة أساسية  جوهرية  هي خدمة المواطن من أجل تحقيق كما أن كلا المفهومين يقوم   

حيث  جتمع بالنسبة للاتصا  الاجتماعي،المصلحة العامة بالنسبة للاتصا  العمومي،  خدمة الم

يجتمعان في ما يسمى بالفضاءات العمومية، حيث تتباين  تتضارب الآراء حو  قضايا المجتمع   

 لحوار  المشاركة.كيفيات التعامل معها،  فقا لقيم ا

كما يلتقي المفهومين من ناحية الممارسة في الفضاء الإعلامي بشتى أنواعه  أجناسه لصناعة الرأي     

التوافقي استنادا للمواقف  التوجهات بالاعتماد على الحملات الإعلامية كأهم  سيلة من أجل 

 التوجيه  التوعية.

                                                             

قدمة ضمن أشغا  الملتقى الوطني الثاني ، مداخلة مالاتصال العمومي ،مساءلة المفهومعكوباش هشام، قرناني ياسين: -1 

 -8-، جامعة سطيف8102ماي  2/1لسياسات الاتصا  العمومي في الجزائر يومي 
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يبرز بصفة خاصة على  –الاتصا  العمومي  الاجتماعي – مع ذلك فإن التمايز بين كلا المفهومين    

هي من  -الهيئات العمومية -مستوى القائم بالاتصا  بحكم أن المؤسسات  الهيئات الممثلة للد لة

 تمتلك شرعية ممارسة الاتصا  العمومي  أنها المصدر الأ حد لهذا النمط من الاتصا .

غير الرسمية )على غرار  حيات  مهام المؤسساتفي حين أن الاتصا  الاجتماعي يبقى من صلا    

 ( مختلف النقابات الفاعلةاعي،  كذا مؤسسات المجتمع المدني  النوادي ذات الطابع الاجتمالجمعيات 

المصلحة - من هنا نجد أن مفهوم الاتصا  الاجتماعي الأقرب إلى مفهوم الاتصا  العمومي بمبرر 

الذي يوحدهما، لهذا يبقى التداخل بين الاتصا  العمومي باعتبارها الغاية أ  الهدف  – العامة

سات المستمرة  الاتصا  الاجتماعي قائما  حاضرا،  الحد د لتوصيفهما متغيرة  غير ثابتة بفعل الممار 

 لإفرازات الواقع.في التبد   التغير  بالنظر أيضا 

 يلخص الفروقات بين الاتصال العمومي والاجتماعي: :(12الجدول رقم )

أوجه التشابه 

 والاختلاف 

 الاتصال الاجتماعي  الاتصال العمومي 

 خدمة الصالح العام ( يشتركان في الغاية )       أ جه التشابه 

 (الفرق على مستوى الفاعل الاتصالي )القائم بالاتصال   أ جه الاختلاف  

تقوم به مؤسسات ذات طابع  -0

عمومي)الهيئات العمومية، 

 (الحكومات.....

تقديم المعلومات للمواطنين،  -8

بصفة  العامة ف بالسياساتي التعر 

  دائمة.

تقوم به مؤسسات غير الرسمية -0

من الجمعيات ذات الطابع 

الاجتماعي )الجمعيات، النوادي، 

 النقابات  مؤسسات المجتمع المدني(.

تغيير السلوكات  تقويم -8 

 الاتجاهات.

 

 .الباحثةعداد إمن  :المصدر

 

 



  البناء  المفاهيمي والمنهجي للدراسة                  الفصل الأول                                                 
 

29 
 

 الاتصال العمومي والاتصال السياس ي: 2-2-2

تتعدد التعاريف التي تقدم هذا الاختصاص العلمي،  بالتالي صعوبة تقديم تعريف  :الاتصال السياس ي

 الإيديولوجية، ما يجعل منه حقلا موحد له بالنظر لتعدد المقاربات النظرية  المنطلقات الفكرية 

يجمع بين اختصاصات بحثية كثيرة  هي:  ) L’interdisciplinarité) متداخل الاختصاصاتمعرفيا 

 .، الفلسفة، التاريخالانثربولوجيا ،القانون  ،سياسية، علم الاجتماع، علم النفسالاتصا ، العلوم ال

 أن الاتصا  جزء من السلطة إذ أن Cotteret Jean-Marie " "ماري كوتري  –جون يعتبر "   
بين الحاكم   (autorité-obéissance)لطة  طاعة "في مفهومها الأبسط هي علاقة "س السياسة

 المحكومين  لكي يطيع المواطن عليه أن يعترف بشرعية الحاكم  حين يعلم لأي سبب عليه أن يطيع 

  سيلة تحقيق ذلك هي الاتصا  باعتباره رهانا كبيرا بالنسبة للذين يمارسون السلطة، فمن  اجب 

 .1م أسباب قراراتهاتشرح لهأن     توقعات المواطنين إلى منتظرات  الحكومة أن تكون منتبهة

 النظام عبر خطوة شرعنة الحكم بواسطة الانتخابات تبرير علاقة السلطة  الطاعة يمر   إذا كان    

فإن مسار الشرعية أصبح يمر اليوم أيضا عبر قدرة الحكومات على الاتصا ،  ،التمثيلي المترتب عنها

ياس ي الذي يضطلع بوظيفة تعديل النظام الاجتماعي يتوقف إلى حد كبير  النتيجة هي أن النظام الس

لى تطلعات إعلى  ظيفة الاتصا  بين الحاكم  المحكوم من أجل تحقيق التوافق بينهما فيصغي الحاكم 

" بالقرارات الملزمة التي يتخذها  الطاعة –"السلطة المحكوم  طلباته  يقبل الطرف الثاني في معادلة 

   .الطرف الأ 

بصفة عامة إلى )السياسيون( الحكام  التي يبثهاأنه مجموعة الرسائل " :يعرف الاتصا  السياس ي على   

الناخبين استنادا إلى بعض الدعائم التي تكون عبارة عن خطابات عامة، مقابلات، رسائل، 

مات بين حيث أشار هذا التعريف إلى منظومة العلاقات، التفاعلات  انتقا  المعلو ، 2"منشورات

الاستشارة مختلف الفاعلين في اللعبة السياسية  خاصة بين رجا  السياسة، الصحفيين  محترفي 

 .السياسية

                                                             
1 Cotteret, Jean-Marie, Gouverner c’est paraitre, paris, P.U.F, 2002, p(185) 

المجلة الجزائرية للاتصا ، العدد  -نماذج الاتصال السياس ي –الاتصال السياس ي هوق  كازناف، ترجمة: فايزة يخلف، -2 

 (.082(،ص0991الجزائر، 00/08
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على أنه " :أن الاتصا  السياس ي ( Dominique Wolton) فولتون  دومينيك يعرفمن جهته     

رعية  هم رجا  الفضاء الذي يتم فيه تباد  الخطابات المتناقضة من الأطراف الفاعلين ذ ي الش

حيث تتصارع الخطابات السياسية  ،1"السياسة، الإعلاميين  الرأي العام عن طريق استطلاعات الرأي 

من أجل إعطاء قراءة للوضع السياس ي حيث ركز هذا التعريف على فكرة تفاعل الخطابات المتعارضة 

   للفاعلين من أجل المحافظة على استمرارية الديموقراطية التشاركية.

نتاج الخطابات ذات الحمولة السياسية،  تسويقه في إمعظم التعاريف المقدمة حو  فكرة  أجمعت   

مختلف الفضاءات الممكنة  المتاحة،  يرجع سبب ذلك في  جود تنافس شديد بين الخطابات في سبيل 

رأي العام كسب الرهانات السياسية بين الفاعلين السياسيين بإشراك  سائل الإعلام بالإضافة إلى ال

الذي ماهو إلا نتاج لاستطلاعات الرأي،  هذا كله للتموقع على مستوى المشهد السياس ي،   التموقع في 

 الفضاءات السياسية.

كحقل معرفي  بحثي حديث نسبيا ارتبطت نشأته بدراسة الظاهرة  إذن فالاتصا  السياس ي    

نضج   ممارسات الاتصا  السياس ي،  إثره على تطورتالانتخابية  تأثيرات الدعاية   سائل الإعلام، 

حيث كان في البداية يعنى بدراسة  "دومينيك فولتون  "مسيرته التاريخية  هو ما يقر بهعبر فيه المفهوم 

الخطابات ثم أصبح يحمل تباد   -الاتصال الحكومي -اتصا  الحكومة باتجاه جمهور الناخبين

علام في تشكيل الرأي ا بعد إلى دراسة أد ار  سائل الإ السياسية بين الأغلبية  المعارضة، ليتوسع فيم

 . 2العام، ثم إلى تأثير عمليات سبر الآراء في الحياة السياسية

لهذا فإذا كانت بدايات الاتصا  السياس ي تعني دراسة الاتصا  الحكومي في اتجاه الناخبين،       

ا  هذ الحقل اتسع أكثر ليشمل دراسة  تباد  الخطب السياسية بين الغالبية  المعارضة، إلا أن مج

، أما الرأي العام في الحياة السياسية د ر  سائل الإعلام في تشكيل الرأي العام ثم تأثير استطلاعات

اليوم فقد أصبح هذا المجا  يهتم بد ر الاتصا  في الحياة السياسية بشكل أ سع بإدراج  سائل 

مع تركيز  ،ائمة اهتمامات هذا الحقل المعرفيضمن قالإعلام  استطلاعات الرأي  التسويق السياس ي 

                                                             
1 - Wolton   Dominique, LA communication politique: construction d'un modèle, p)30( 

                          متوفر على الموقع :                                                                                             

http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/15353/HERMES_1989_4_27.pdf,  
2 -Wolton Dominique, Internet et après ? Une théorie critique des nouveaux media ,Paris 

,Flammarion,1999,p )218-219). 
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 ، 1ات الفعل السياس ي  الوساطة السياسيةخاص على الفترات  المواعيد الانتخابية،  اهتمام أدق بمميز 

فالاتصا  السياس ي إذن يتحدد عبر التفاعل الرمزي المشبع بالبعد السياس ي في  سائل الاتصا  

  التر يج له باللجوء إلى التسويق  الإشهار.  بالجمهور،  إعلاء المنتج السياس ي

أن السياس ي  يعتبر صل ا التو في حين أن هناك من الباحثين العرب من يميز بين الاتصا  السياس ي    

    .ىلا يبحثون عن التفاعل  رجع الصدالسياسيين يتصلون  لا يتواصلون بمعنى أنهم 

إذا كانت لذي يرافق السعي نحو السلطة أ  البقاء فيه نمط اتصا  إقناعي اعلى أنه  "دانيو"تشير      

جي بالأساس، أي أنه يسعى لأهداف لا ترتبط لو و ايدينه من أهم مواصفاته أنه أبمعنى  ،الحاكمةهي 

يحتكم الاتصا  السياس ي إلى بترجمة الوقائع، بل بتحفيز الآراء نحو  جهات معينة،  في سبيل ذلك لا 

 . 2فهو اتصا  غائي،  من الصعب توقع ما قد ينتهي إليه، لذا مبادئ، بل إلى غايات

بناءا على ما سبق يبد  أن هناك تداخل كبير بين المفهومين، هذا التداخل بين الاتصا  العمومي      

اتجاهين أساسين، فهناك من يرى أن فكرة الاتصا  العمومي هو ركيزة  أفرز  الاتصا  السياس ي 

خر فيرى أن الاتصا  أما التوجه الآ ، ات العمومية   الجماعات المحلية....للسياسة العامة للد لة  الهيئ

 العمومي هو اتصا  سياس ي يتجسد في خطابات  أنشطة مصدرها الإرادة السياسية.

لا يمنع من تواجد تقاطعات  مساحات مشتركة،  هنا يكمن  جه هذا التمايز بين المفهومين     

بار ذلك من قبيل الاتصا  خطابات فيمكن اعتبإنتاج  ة في هيئاتها التداخل فعندما تقوم الد لة ممثل

شأن العام  يخدم المصلحة  هو في النهاية اتصا  عمومي صادر عن الإدارة له علاقة بالالسياس ي 

 التموقعات السياسية في حين نجد أن الاتصا  السياس ي يرتبط بالمواعيد الانتخابية العامة، 

  . سائل الإعلام تمرر عبر لرسائل التي كم أ  البقاء فيه من خلا  الى الحإللوصو   التنافس 

 

 

 

                                                             

 (.08، ص)8107، مركز النشر الجامعي، ـتونس،  -النظريات  والنماذج الوسائط–ياس ي الاتصال السشوقي العلوي: -1 
2-Monique Dagnaud :l’âge médiatique de la démocratie, Esprit, Vol.3/4, N°.210 ,1995, 

P)50(. 
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 بين الاتصال العمومي والاتصال السياس ي:  اتقو الفر يلخص  : (10جدول رقم )

أوجه التشابه 

 والاختلاف 

 الاتصال السياس ي  الاتصال العمومي 

 يشتركان في هوية الفاعلين )الد لة  المواطن(           التشابه 

 الغايات                         الاختلاف 

 خدمة الصالح العام.-0

 العمومية.مرتبط بتقديم الخدمة -8

  

 اتصا  ذ  طبيعة غائية.-

 اتصا  ذ  طبيعة إيديولوجية -

 يهدف إلى خدمة الصالح الخاص.-

مرتبط بالوعود السياسية  المواعيد 

 الانتخابية.

 ة.من إعداد الطالب المصدر:

 جوار:ال-0

صقه من المسكن  أعطاه ذمة ، نقو  بمعنى ساكن  لا من الفعل جا ر يجا ر، مجا رة أ  تجا را: لغة -أ

 .1ون بها جارهيك

 .2يعني قريب ،: اسم مؤنث يحمل معنى القرب في الزمان أ  المكان الجواري الجوارية

الإيديولوجية،   ،، الدينيةفيةية، الثقاحاليا يستخدم المصطلح للإشارة أيضا للعلاقة الخاصة )اللغو    

التي نشعر بها  نعيشها، فالأفراد يطلقون على ماهو قريب منه أحكاما تميز بين ما هو  ...(التجارية

يل إلى يح تنظيمي  لذلك فتصور العلاقة الجوارية أ  القريبة هو تصور  ، ما هو غير مهملهم بالنسبة 

يعني  إلى الجوارية من زا ية  احدة، فالجوار لامكن النظر ي علائقية  لذلك لا صلات اجتماعية 

                                                             

 (.801، ص )8110، بير ت ، ، مكتبة النهضة العربية: لسان العربمنظور  ابن-1 

 (.388، ص)8112، 0، عالم الكتب ، القاهرة ، طمعجم اللغة العربية المعاصرةر :حمد مختار عمأ-2 
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أ  الزماني إلى قرب محسوس يجب أن  يبالضر رة الشعور بالقرب،  لكي يتحو  القرب الجسد

 1.، ثقافية...إلخ(ية ،تنظيمية، مؤسساتيةدين ستكمل بعلاقة أخرى )أسرية ،ي

سودها يع محلي أكبر منها   صغرة تمثل عادة جزءا فرعيا من مجتممهي  حدة إقليمية  اصطلاحا:ب 

 أ لوية   ثيقة  ز الاتصالات في جماعة محلية بأنها مباشرةيإحساس بالوحدة أ  بالكيان المحلي،  تتم

  مستمرة نسبيا.

ر المصطلح ي، يشلفيزيقية، فمن الناحية اتعريفه بطريقة فيزيقية  اجتماعيةالجوار هو مفهوم يمكن      

د معينة مثل الطرق العامة أ  خطوط السكة الحديدية أ  الأنهار أ  إلى جزء من المدينة يتميز بحد  

نماذج السكانية البحار أ  القنوات أ  الأرض أ  الفضاء،  يسوده نوع من التشابه أ  التماثل في ال

الموجودة به، أما من الناحية الاجتماعية يشير المصطلح إلى التشابه الاجتماعي للسكان  بصفة خاصة 

 فة الاجتماعية  النموذج السكاني.تشابه الطائ

بعض العاملين في مجالات الخدمة الاجتماعية   تخطيط المدن إدراكا منهم لما هذا الإطار حا   في    

الأفراد  نترتب على ذلك من سيطرة العلاقات الثانوية بيي ما المدن الحديثة من تعقيد اجتماعي بلغته 

العادة على الاجتماعية بتطوير  حدة  الجوار  تشمل في   إيجاد مجتمعات محلية  اعية من الناحية

أ   من استخدم مصطلح الجوار  Clarence J. Berry،  يعتبر كلارنس بيري نسمة داخل المدن 1111

ا بعض المرافق  الخدمات م عندم أشار إلى قيمة الوحدة المحلية المخططة التي تتوفر فيه0983سنة 

مجا  املون في  احتياجات المنشأة ، ثم أضاف العلشوارع التي تتفق قدم أنواع من ا، كما تالمناسبة

 تنسيق المجتمع بعد ذلك أفكارا حو  مراكز المجتمع المحلي كنقطة محورية تؤدي  الخدمة الاجتماعية

  .2الاجتماعي،  يمكن أن نجمع كل الطبقات الاجتماعية معا في كل  احدة  الامتزاجإلى التوازن 

 

 

 

 
                                                             

، العدد الثامن، فاق للعلوم، جامعة الجلفةآمجلة  ،رفي الجزائ تطور الاتصال الجواري لطفي علي قش ي، الطاهر أجغيم:  -1 

 (.871)، ص8107، جوان 8،ج
 (.871نفس المرجع: ) -2
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 عمومية:ال الخدمة-4

 الخدمة :1 -4 

،  يقصد بها ما يقدم من مساعدة في القيام بعمل أ  في 1فخدمه قام بحاجته ...مصدر خدم: لغة-أ

 قضاء حاجته.

: لقد أظهرت الأدبيات الحديثة العديد من التعاريف للخدمة  التي اجتهد في  ضعها اصطلاحا-ب

صو  إلى تعريف ذكر البعض منها بهدف الو العديد من الكتاب  الباحثين كل من  جهة نظره،  سيتم 

 .شامل  محدد للخدمة

عرفت على أنها النشاطات غير الملموسة  التي تحقق منفعة للزبون أ  العميل  هي ليست مرتبطة     

 .2ينة لا يتطلب استخدام سلطة ماديةن انتاج أ  تقديم خدمة معأببيع سلعة أ  خدمة أخرى أي 

فس الوقت لاستهلاكية أ  الإنتاجية غير الملموسة التي غالبا تستهلك في نتعرف كذلك بأنها السلع ا  

النشاط غير الملموس الذي يهدف أساسا إلى إشباع رغبات  تعرف أيضا "بأنها  3،الذي تنتج فيه

نجد أن هذا  حيث4،"ا النشاط ببيع سلعة أ  خدمة أخرى  متطلبات العملاء، بحيث لا يرتبط هذ

 .اللاملموسية التي تميز الخدمة اصيةركز على خ التعريف قد

: الخدمة بأنها "عملية مبادلة تقوم بها المؤسسة، أين يكون موضوع التباد  لا يتعلق "Judd"عرف  

 5.بنقل ملكية ش يء مادي للطرف الأخر

فقد عرف الخدمة بأنها نشاط أ  انجاز منفعة يقدمها طرف ما لطرف أخر،  تكون   "كوتلر"أما    

ملموسة  لا ينتج عنها أية ملكية ،  أن انتاجها أ  تقديمها قد يكون مرتبطا بمنتج مادي أساسا غير 

 .6ملموس أ  لا يكون 

                                                             

  .(880ص ) ،8111،مصر ،2، مكتبة الشر ق الد لية ،ط عججم الوسيطالممعجم اللغة العربية : -1 

 (220،ص)0991،بير ت ،0،  دار صادر  الفكر للطباعة  النشر  التوزيع ، ط2المجلد ،لسان العربابن منظور: -2 

عربية ،الأردن ، دار الياز ري العلمية للنشر  التوزيع، الطبعة الإدارة عمليات الخدمة: حميد الطائي، بشير العلاق-3 

 (.00،ص)8119،

 (.39)،ص8108، الاردن ،0، دار الراية للنشر  التوزيع ،ط تسويق الخدماتعاطف زاهد عبد الرحيم :-4 
5 -Beatrice Brechignac- Roubaud. Le marketing des services Édition d’organisation. 

Septième tirage .France .2003.p)71(. 

 (.02ص) ،8111 ، عمان،3ط د ار  ائل للنشر، ،تسويق الخدماتمور: هاني حامد الض -6 
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لى إمن خلا  ما سبق نجد أن التعاريف المقدمة تعبر عن تطور مفهوم الخدمة من مرحلة تاريخية     

فقد  ،خصائص الخدمة يف يمكن استقاء بعضخرى تبعا لتطور المجتمعات،  من خلا  هذه التعار آ

 .اديلى أن شراء الخدمات لا يترتب عنه ملكية أ  حيازة لش يء مإ Judd أشار 

بينما يشير تعريف كوتلر الذي كان الأكثر شمولا  الأقرب إلى الواقع من خلا  إشاراته إلى عدم    

ذلك نحصل  غير أنه بمقابل ،ملموسيته، كما قد يتطلب إنتاجها الكامل مع منتجات مادية ملموسة

  ظر ف تقديمها.رجة مهارة مقدميها  طريقة  مكان على فوائد  منافع تتباين  تختلف حسب د

منتجات غير ملموسة يتم تبادلها مباشرة من "الخدمة: بأنها  "الجمعية الأمريكية للتسويق"عرفت     

لخدمات في الغالب يصعب فا ،المنتج إلى المستهلك،  لا يتم نقلها أ  تخزينها،  هي تقريبا تفنى بسرعة

 استهلاكها فيه، فهي تتكون من  وجود بنفس الوقت الذي يتم شراؤهاتقديمها أ  معرفتها لأنها تظهر لل

 غالبا تتضمن مشاركة الزبون بطريقة   -تعذر فصلها عن مقدمهاي –عناصر غير ملموسة متلازمة 

 . 1هامة

بية حاجيات المتعاملين عبر مختلف القنوات الأنشطة  الإجراءات  العمليات لتلهي إجرائيا: -ج  

 بين مقدم الخدمة  متلقيها.  التواصل الاتصالية لتقديم الخدمة حيث تكون مبنية على التفاعل

  Service public الخدمة العمومية: 2- 4

 الاجتماعي، الاقتصاديبين  التي ترا حت التي تنا لت مفهوم الخدمة العموميةتعددت المفاهيم    

 عليه لابد من الإشارة  ،يعكس التعقيد المتواجد على مستوى هذا المفهوم الذي هذا التعددقانوني،  ال

إلى عدم  جود تعاريف دقيقة  محددة لمفهوم الخدمة العمومية، إذ أن أغلب التعاريف ترتبط 

  سنورد مجموعة من التعاريف:  عليه ،السياسة الحكومية"أ  " بالصالح العام""

أنها نشاط ذ  فائدة عامة تمارسه المنظمات أ   ":(Encyclopédique) اموس الفرنس يعرفها الق 

بمعنى أن الخدمة العمومية هي تلك الأنشطة  الإجراءات التي تسند للهيئات  ،2"المؤسسات العمومية

 العمومية  المرافق العامة.

                                                             

، 8113، دار حامد للنشر  التوزيع، الأردن، التسويق مفاهيم معاصرة نظام موس ى سويدان، شفيق إبراهيم حداد: -1 

 (.880ص)
2 - Dictionnaire Encyclopédique : édition Phillipe Auzou .Paris .2005.p)1450( 
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  . 1هي "ضمان الصالح العام للمجتمع عن طريق الاستجابة لحاجاته العامة" 

كل  ظيفة يكون أداؤها مضمونا  مضبوطا  مراقبا من قبل الحاكمين، لأن  "أيضا على أنها:  توصف   

تأدية هذه الوظيفة أمر ضر ري لتحقيق  تنمية الترابط الاجتماعي،  هي من طبيعة لا تجعلها كاملة إلا 

ومية هو من من هذا التعريف أن تقديم الخدمة العم، يستنبط 2"بفضل تدخل قوة الحاكمين

مسؤ لية إدارة الد لة في إطار المصلحة العامة  الهدف هو تحقيق الفائدة العمومية  تحقيق الترابط 

 الاجتماعي.

أن الخدمة العمومية هي نشاط يهتم بالفائدة العامة،   Marianne messager ترى  من جهتها   

حسب الأنظمة السائدة في بلد  تقوم تقوم به السلطات العمومية إما بطريقة مباشرة أ  غير مباشرة، 

الخدمات العمومية بمجهود كبير في سبيل حل مشاكل المستخدمين،  من أجل إعطاء معلومات 

 . 3للمستخدمين  تحفيزهم للقيام بأعما  تعود بالفائدة على المجتمع بصفة عامة

تقوم بها الد لة أ  أي مصطلح قانوني يطلق على الخدمات التي "على أنها  الموسوعة السياسيةعرفته  

سلطة إدارية أخرى بقصد إشباع حاجة المواطنين مثل خدمات الأمن، التعليم،  تتميز كلها بإتباع 

.  من هنا فهي كل النشاطات 4حاجات جماعية للوطن،  المواطنين ذلك لأنها تتصل بالمصلحة العامة

     من أجل خدمة الصالح العام.  التي تقوم بها السلطات العمومية 

يصف خبراء الإدارة العامة الخدمة العمومية: "على أنها الحاجات الضر رية لحفظ حياة الإنسان   

 تأمين رفاهيته،  التي يجب توفيرها بالنسبة لغالبية الشعب  الالتزام في منهج توفيرها، على أن تكون 

ات بهدف رفع مستوى مصلحة الغالبية من المجتمع هي المحرك الأساس ي لكل سياسة في شؤ ن الخدم

 .5معيشة المواطنين

                                                             
1-Didier Linotte, Raphael Romi :Service public et droit Administratif et 

Economique ,5eme, édition, Juris-Classeur ,Paris,2003, p (43). 
 (. 10، ص)8102، الاسكندرية،0، مكتبة الوفاء القانونية، طتسويق الخدمات والخدمات العموميةبرانيس عبد القادر:  -2 

3 -Marianne messager :la communication publique en pratique .les organisation .France 

.1995.p)29(. 
 (.02،ص)0991، المؤسسة العربية للدراسات  النشر، عمان، 3، ط0، جالموسوعة السياسية: عبد الوهاب كيالي-4 

ترشيد الخدمة العمومية،  مجلة الدراسات   ، رهاناتالاتصال العمومي والدارة اللكترونية: بوعمامة العربي، رقاد حليمة -5 

 .(21، الوادي، ص)19 البحوث الاجتماعية، العدد 
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ضوعي الذي يفرض نفسه على تمثل المعيار القانوني المو  لليون ديجيأما الخدمة العمومية بالنسبة   

لذلك فالخدمة العمومية د ر في توطيد العلاقات بين الأفراد  تساهم في زيادة الوعي ، 1الحكومة

 2ع،  ذلك بإقامة العد  الاجتماعي.الاجتماعي الشامل  كذا الاستقرار في المجتم

  Jean Ludovic siliconai : صلاح الد لةعرفها مستشار الد لة الفرنس ي: المحافظ السابق لإ 

 

"Il s’agit de l’ensemble des activités présentant un caractère essentiel et un 

intérêt général suffisant pour qu’elles soit accessible au plus grand ombre à un 

prix abordable, et dans des conditions similaires"3.  

جاء في هذا التعريف على أنها مجموعة النشاطات الضر رية الموجهة للمصلحة العامة، حيث حيث 

 تكون في متنا   أكبر شريحة ممكنة  في ظر ف مماثلة.

Le service public, ce sont les activités qui  a une époque donnée sont au cœur de 

l’interdépendance sociale et pour cette raison doivent être organisées et  

.4contrôlées par la force gouvernante 

 -فكرة التكافلأن الخدمات العمومية هي مجموعة الأنشطة التي تحكمها  هذا التعريف علىركز    

أن تتحمل الد لة مسؤ لية توفيرها  هو ما يفرض  م الخدمة العمومية،لتي تحكالاجتماعي ا -التعاضد

  القيام بها من حيث أدائها  مراقبتها.

 

 

                                                             

في علوم الاعلام ، رسالة ماجيستر منشورة التسيير المالي للمؤسسات السمعية البصرية العموميةنور الدين بوزقا  :-1 

 .(80)، ص8100 الاتصا ، كلية العلوم السياسية  الإعلام، جامعة الجزائر، 

 (.80: ص) المرجع نفس  -2 
3 -Jean-Ludovic silicani, La situation du service public et de la fonction publique en 

France, France, sans date .p(01). 
4 -Jean Horgues – Debat,  service publique et au public : de quoi parle –t-on ?  Association 

pour le développement en réseau des  territoires et des services .France .novembre .2007.p 

)3( . 
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، بل اكتفى بالإشارة ة العموميةلم يقدم المشرع الجزائري تعريف جامع للخدم :انونيالتعريف الق

ن ،  عليه فإراف المنظومة التشريعيةأطالنصوص القانونية  اللوائح المتناثرة على ضمنيا في الكثير من 

 :1ن مفهوم الخدمة العمومية في سياق المؤسسات الجزائرية يشمل المعاني التاليةيشير إلى أ "بلميهوب"

 الذي يشير إلى العمل الذي تقوم به الإدارة. :المعنى المؤسس ي  

 :الذي ينطوي على تطبيق القانون العام. المعنى القانوني  

 التماسك الاجتماعي. :  الذي يشير إلى مفهوم التضامن اعيالمعنى الاجتم  

 تقييم النتائج. نهجا لتخصيص الموارد نتاج السلع العامة إ:  الذي ينطوي على المعنى الاقتصادي  

المتعلق بالنشاط السمعي البصري، حيث عرف الخدمة العمومية للسمعي  14-14نص القانون رقم    

ا  السمعي البصري ذات المنفعة العامة التي يضمنها كل شخص معنوي البصري " بأنها نشاط للاتص

لاستمرارية يستغل خدمة للاتصا  السمعي البصري،  في ظل احترام مبادئ المسا اة  الموضوعية  ا

منه: على أنه " يتشكل القطاع العمومي السمعي البصري من الهيئات  19 المادة كما نصت، " التكيف

تي تمتلك فيها الد لة كافة الأسهم،  تضطلع في إطار المنفعة العامة بمهام الخدمة  المؤسسات الأخرى ال

 .2العمومية

فإن الخدمة العمومية، هي التي تعد تقليديا خدمة فنية تز د  "الفرنس ي للقانون الداري "   فقا    

ائمين على ن يحترم القأ يتطلب توفيرها ة بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عام

 . 3"إدارتها مبادئ المسا اة  الاستمرارية  التكيف للصالح العام

، جمع بين الإدارة العامة الحكوميةمصطلح الخدمة العامة لتلك الرابطة التي تأيضا يوحي    

الإدارية  إشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات  ،واطنين على مستوى تلبية الرغبات الم

 :4ريفه للخدمة العمومية على جانبينفي تع "عبد الرحمن إدريس" الباحث ركز  حيث ،العامة  المنظمات

 

 

                                                             
1 -Mohamed Chérif Belmihoub, Rapport sur les innovation dans l’administration et la 

gouvernance dans les pays méditerranéens, cas de l’Algérie ,Algérie, Avril ;2004 ,p(05) 

 (.00العدد) المتعلق بالنشاط السمعي البصري، 82.18.8102المؤرخ في  12-02القانون رقم : الجريدة الرسمية  -2 

 (.07، ص)8119، دار الياز ري العلمية للنشر  التوزيع، عمان،الخدمات العامةبشير العلاق، حميد الطائي :-3 

 (.801-811ص. ص ) ، د.س.ند. م .ن الدار الجامعية ، ،العامةالمدخل الحديث في الدارة عبد الرحمن إدريس ثابت: -4 
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 مفهوم الخدمة العمومية كعملية(:service as prosess (: 

هي لمقدمة من طرف المنظمات الحكومية ينطلق هذا المفهوم من حيث اعتبار الخدمة العمومية ا   

 تحتوي  مخرجات( -تحويل –مدخلات لي بين مختلف عناصرها )بمثابة عمليات تتسم بالطابع التكام

 :التحويل لإنتاج الخدمة المطلوبة عليها عملية ي المدخلات على ثلاثة أنواع تجر 

حد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العامة من خلا  تأدية أالخدمة  ي: يمثل الأفراد طالبالأفراد-أ

ن عمليات العلاج ى، فإا  ذلك عندما يدخل مريض إلى المستشف مث ،ى المواطن بذاتههذه العمليات عل

 .بقية الخدمات العامة ى هو ما ينطبق علالخدمات الصحية تجري عليه بذاته  مختلف  الوقاية 

حد أنواع المدخلات في أن تصبح مختلف الموارد  الأشياء هي أحيث يمكن  ( Material’s) :دالموار -ب

 ،مة التي يتم إجراؤها على الأشياءعمليات الخد هنا  ،لمنظمات العامةخدمة المقدمة من اعمليات ال

وط  الخدمات العامة في خطمثل خدمات رخص مر ر السيارات  ،ى بعمليات الأشياء المملوكة تسم

 .السكك الحديدية

ق عليها عمليات  يطلدخلات في عمليات الخدمات العامة تمثل أنواع الم :Information:المعلومات-ج

كنولوجيا  يعكس هذا الجانب الحديث للخدمة العمومية كمحصلة للتطور في تغيل المعلومات تش

يانات في  عمليات تشغيل الب ،ليل البيانات في مراكز المعلوماتخدمات تح :المعلومات  الاتصا  مثل

 .مراكز البحوث  الجامعات

 مفهوم الخدمة العمومية كنظام:(services as a système ) 

حيث ينظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام  ،ذا المفهوم من مفهوم النظمنطلق هي

 يتكون من أجزاء مختلفة تشمل مايلي:

تتم عمليات  النظام فق هذا (، service operation systemانتاج الخدمة )نظام عمليات تشغيل أ  -

 .دمةة لإنتاج العناصر الخاصة بالخالخدمالتشغيل على مدخلات 

ثم  ،م يتم تجميع نهائي لعناصر الخدمة فق لهذا النظا (:service deliveru)نظام تسليم الخدمة -

: يتضمن مفهوم العامة كنظام شكلين  خدمة  إيصالها للمواطن طالب ال ،التسليم النهائي للخدمة

يطلق عليها جوهر   ة عامة غير مرئية أ  غير متطورة خدم(، أ  المواطنخدمات مرئية لمستقبل الخدمة )
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تعبير المكتب الأمامي بعض الدراسات تميل إلى استخدام  نأغير  Technicad Care)) الخدمة الفني

 Back)  تعبير المكتب الخلفي ،أ  المتطورة في نظام الخدمة (Front Office) بالنسبة للأجزاء المرئية

office)  اء غير المرئية أ  غير المتطورة.بالنسبة للأجز 

 تتفاعل فيها التي العمليات  الإجراءات النشاطات يقصد بالخدمات العمومية مجموعة  ائيا:إجر -ج

حيث لا تنحصر على  ، عبر قنوات تقديم هذه الخدمات مع المواطنين البلديات(الهيئات المحلية )

ي ي الاقتصادالتي تمس الجانب التنمو  للعمليات تتعدهابالوثائق الإدارية بل الشر ط التنظيمية 

بشكل مستمر  عبر توفير المعلومات الاجتماعي  الثقافي للمواطنين تحقيقا للمصلحة العامة للمواطنين، 

ضمان شفافيتها حو  شؤ نهم  استقبا  شكواهم  اقتراحاتهم بالاعتماد على الإعلام الجواري مع 

 .تقنيات الحديثة للاعلام  الاتصا  ال

 (Administration Local) :*القليمية()الدارة المحلية-5 

(،فهي عملية  Administrationأما الإدارة) الإدارة المحلية مفهوم مركب من كلمتين الإدارة  المحلية،  

،  هي أيضا عملية اجتماعية مستمرة 1توجيه الجهود البشرية بشكل منتظم لتحقيق أهداف معينة

قيق أهداف مرسومة بدرجة عالية من تسعى إلى استثمار القوى البشرية  الإمكانات المادية من أجل تح

 .2الكفاءة

،  محلي أي خاص بمكان ما يمكن أن يكون إقليميا Localise المحلية فهي مشتقة من اللاتينيةأما    

هو بقعة من الأرض ذات الإقليم عليه ف   ،3مرادفة في هذه الحالة لإقليمي بخلاف ماهو عام   طني

تحدد بموجبه، إذ أن كثير من الوحدات حددت  فقا لاعتبارات  حد د معينة أ  حد أدنى أ  معيار معين

                                                             
 (.8100)نوني الولاية  البلدية الجديدين دارة الاقليمية بمقتض ى قالا  هو الإ أتم اعتماد مصطلح جديد للإدارة المحلية    -* 

 (.09، ص)8118لسعودية،، دار حافظ للنشر  التوزيع، جدة ، ا2،ط أصول الدارة الحديثةأحمد عبد الله الصباب:  -0

، 8110، دار التوزيع للنشر ، الرياض، المملكة العربية السعودية،  الدارة العامة )الأسس والوظائف(: سعود النمر  آخر ن-2 

 (.12ص)

، ص 0992، بير ت، 0، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات  النشر  التوزيع، طمعججم المصطلحات القانونيةجيرار كورنو:  -3 

(0280.) 
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،  بالنسبة للجزائر حددت الأقاليم بموجب القانون موجب قانون ، كما تحدث بةتاريخية  اقتصادي

 .1المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد 19-22رقم 

الإقليمية كأسلوب من أساليب هو تعبير استخدام للدلالة على اللامركزية الإدارية  قليمية الإدارة الإ 

 التنظيم الإداري للد لة.

أسلوب إداري يكفل توفير قدر من الاستقلا  للهيئات المحلية فيما تباشره من   هي أيضا    

اختصاصات محددة في مجا  الوظيفة الادارية تضطلع بها السلطة المركزية في الد لة أساسا بهدف 

ها مع خضوع هذه الهيئات لقدر من الرقابة من السلطات تنمية مجتمعاتها  إشباع حاجات أفراد

دارية  الإقليمية لإبراز للامركزية الإ أنه اشتمل على العناصر الأساسية ما ميز هذا التعريف ،2المركزية 

  المتمثل في المجتمعات المحلية.الحقيقي لنظام الإدارة المحلية  الهدف

 الواجبات بين ة تقوم على فكرة توزيع النشاطات أسلوب من أساليب التنظيم الإداري للد ل    

 المحلية لغرض أن تتفرغ الأ لى لرسم السياسة العامة للد لة، إضافة إلى إدارة المرافق زة المركزية الأجه

 ير مرافقها بكفاءة  تحقيق أغراضها المشر عة.يالقومية في البلاد  أن تتمكن الأجهزة المحلية من تس

جوهر الإدارة المحلية هو تسيير مجموع الحاجات المشتركة لعامة سكان الإقليم "  في تعريف آخر    

هذا التعريف يؤكد على غاية  جود الإدارة المحلية  التي تتلخص في إشباع حاجات الإقليم  3الجغرافي"

 الذي تتواجد فيه.

ذمة المالة المستقلة ،  تتع بالشخصية المعنوية  الجماعة الإقليمية القاعدية للد لة: هي الالبلدية-

  تحدث بموجب قانون .

 

                                                             

 10  رقم  فيفري المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 12المؤرخ في  19-22القانون رقم -1 

 .0922لسنة 

، 8119، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، البلديات والمحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومةخالد ممد ح: -2 

(871.) 
3-Marie-Christine Rouault, Droit administratif – source et principe généraux 

(l’organisation administrative et le contrôle de l’administration), gualino éditeur, Paris, 

2005, p (84).  
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 هي القاعدة الإقليمية اللامركزية  مكان لممارسة المواطنة  تشكل إطارا لمشاركة المواطن في تسيير  -

 .1الشؤ ن العمومية 

 التعريف الجرائي:

نواة يحتك بها المواطن  يتفاعل معها بشكل يومي باعتبارها ال (البلدية)عديةأ   هيئة قاهي    

 ات الاتصالية المختلفة، حيث يستوجبالأساسية في تقديم الخدمات العمومية عبر مختلف القنو 

ترحاتهم توفير معلومات دقيقة   اضحة  شاملة عن الخدمات التي تقدمها  تستلزم أخذ آرائهم  مق

 لتحسين الخدمات المقدمة.

 :امسا: المقاربة النظرية للدراسةخ

وضوع الاتصا  العمومي كوظيفة  جزء لا يتجزأ من النشاط السياس ي متعقيد نظرا لطبيعة      

 لديفيد إستون ي قالنس)الاقتراب( لنموذج ل ارتأينا الاستناد ،لخدمة العمومية ا الفعل العمومي 
David Easton )). 

 :لديفيد إستون    Systémique :النموذج النسقي )المنظوماتي(

ي بدأت أهم الإقترابات المستحدثة في نطاق الدراسات السياسية الت يعتبر اقتراب تحليل النظم أحد      

 إن كان إدخا  مفهوم تحليل النظم إلى نطاق دراسة  ،في التبلور  الظهور مع منتصف القرن العشرين

جاء متأخرا، كما لم يكن ذلك بطريقة مباشرة، بل جاء من خلا  علماء  قد الظواهر السياسية

 غيرهم من الذين     Hommans"هومانز" ، و " Parsonsبارسونز  كوتتال الاجتماع من أمثا 

به من علماء السياسة من  قاموا بتطوير مفهوم النظام الاجتماعي،   من خلالهم تمكن عدد لا بأس

من تطوير  استخدام اقتراب النظم في   Gabriel Almond  " و"جابريل ألموند"ديفيد إستون أمثا  "

 الدراسات السياسية.

 خاصة بعد الصدى الذي حظي به النموذج المجتمع ين الإدارة نتيجة تطور العلاقة القائمة بف    

هذا على هذا الأساس يعتبر  ليشمل مختلف الهيئات بما فيها الإدارة، ث امتدت آثاره ي، بحالنسقي

 In Puts دخلاتالم«  عطاءا عبرتفاعل معها أخذا يفي بيئة ( موجود نسقأن الإدارة نظام )النموذج 
الذي يؤكد على فكرة النظام كإطار تحليلي، بما  الاقترابفحسب هذا ، Out puts  » المخرجات« و

                                                             

 .8100لسنة 37رسمية رقم ، المتعلق بالبلدية ، الجريدة ال8100يونيو  88المؤرخ في  01-00القانون  -1 
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تتضمنه من علاقات  مفاهيم نظرية لها دلالات تطبيقية، تمثل نقطة بداية حقيقية في تطوير 

لا يعد  أن يكون  "ايستون "الدراسات السياسية ، هذا الإطار  التحليلي في أبسط صوره كما يصوره 

 دائرة متكاملة. إلا 

السياسية الموجهة  ات طابع ديناميكي من التفاعلاتالعملية الاتصالية هي دائرة متكاملة ذ عليه ف    

يكية تبدأ هذه الدائرة الدينامحيث ، و التخصيص السلطوي للقيم الاجتماعيةبصفة أساسية نح

ة التغذية الاسترجاعية بالربط بين نقطتي البداية تقوم عمليحيث  ،بالمدخلات  تنتهي بالمخرجات 

 .1 النهاية أي بين المدخلات  المخرجات

 الذي عنون ب 1165ي قدمه إستون في مؤلفه سنة ذالقتراب الا هذاأن  نجد  ضمن هذا السياق،     
« a system analysis of  Political life »    يقض ي بوجود د رة "Cicuit"  متواصلة من

خلات  المخرجات بين النظام  البيئة، فمن جهة المدخلات تتصل بالنظام في شكل مطالب  دعائم، المد

 يجيب النظام من خلا  المخرجات  هو ما يفرض  جود تدفق غير متقطع للاتصا  بين النظام 

  :،  هي تتكون من  حدات2 البيئة

  النظام(System) :سية في اقتراب التحليل النظميرئييمثل النظام عند ايستون  حدة التحليل ال ،

 يعرف النظام بصفة عامة بأنه مجموعة من العناصر المتفاعلة  المترابطة  ظيفيا مع بعضه البعض 

بشكل منتظم، بما يعنيه ذلك من أن التغير في أحد العناصر المكونة للنظام يؤثر في بقية العناصر، 

ناته  له حد د تفصله عن النظم الأخرى  له فالنظام يتمتع بنوع من الاعتماد المتباد  بين مكو 

 محيط أ  بيئة يتحرك بها.

كما أن عملية التحليل التي تتم داخل النظام هي عملية تعريف  تقييم للأجزاء التي يتكون منها الكل    

بهدف إدراك هذه الأجزاء كمكونات لكل مركب مع محا لة معرفة الضوابط التي تربط علاقاتها ببعضها 

 من جهة أخرى.البعض 

 البيئة: (Environnement)  غير أن ، في مكوناته  لا يدخل خارج النظام السياس ي كل ماهو  هي تعني

رتبطة بالمجتمع م يهذه البيئة يقسمها إلى بيئة داخلية  ه ،يؤثر بعضها ببعضكلا من النظام  البيئة 

                                                             

 (.39، ص)8102دار الأيام للنشر  التوزيع، عمان،    قضايا في الاتصال السياس ي،يامين بودهان: -1 
2- David Easton, Organizational decline –in the organization life cycle –San Francisco- 

Bass-,1980, p (374). 
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، حيث تمثل محركات المجتمع عة السلوكات  الاتجاهات  الأفكار هي تشمل مجمو الذي ينتمي إليه 

لمعني  مجموعة أد اره، أما البيئة الخارجية للمجتمع فهي تتضمن كل الأنساق الواقعة خارج المجتمع ا

 .  تتمثل في الأنساق الد لية

 المدخلات :In puts : يتلقاه هذا كل ما يستقيهالتحليل النظمي  لاقترابتشمل المدخلات  فقا  

فراد من قبل الأ )  Filtrés ( مصطفاة ةاغ هي مطالب مص ،مدخلاتمن اعية النظام من بيئاته الاجتم

مكن تصنيفها ي  ( علام سائل الإ   ، مواطنين جماعات مصالح ،أحزابأ  مستقاة من طرف جماعات ) 

 :إلى صنفان

حيث تتوجه إلى النظام في صورة  ، تفضيلاتهمتي تمثل حاجات الأفراد  المجتمع الالمطالب : أولا 

د نها ، إذ بالنظر لهذه المطالب كعامل أساس ي ث يمكني، حتستدعي استجابة السلطات لها طالبم

،  د ن  ر د المدخلات لا يمكن أن توجد المادة الأ لية التي يشتغل عليها يتوقع انهيار النسق  تفككه

مؤثرات، يتم د ن حوافز   لا  نظام ي،  ما يقوم به أثمة فلا يمكن أن يجري عمل تحويليالنظام  من 

ح أ  دعوة أ  اهتمام يتخذ شكل اقتراما ،  هذا علان عنها بسبب مالإ  الأفعا  ينبغي افكل القرارات 

  .1يتم التعبير عنه من شخص بهدف قيام السلطات باتخاذ قرارات أ  أفعا مؤثر  مثير 

  .حكومين بهدف مساندة  دعم النظامالمدخلات الصادرة من الم:  هي دي: التأيثانيا

 خرجات :المOut puts فهي رد د أفعا    السياسات العامةي تتجسد في مجموعة القرارات  الت

فهي  سيلة تفاعل  ،بيئةالنظام أ  استجابة للمطالب الفعلية أ  المتوقعة التي ترد إلى النظام من ال

  المطالب نسق  بيئته  تمثل المخرجات النقطة الختامية في العمليات المعقدة التي عبرها تتحو لبين ا

 .أفعا ى قرارات   ل التأييد إ

  :لك  ذ رد د أفعا  البيئة على مخرجات النظام السياس ي التي يقصد بها مجموعة التغذية العكسية

م النظام عن موقف البيئة تعلفي شكل طلبات  اقتراحات جديدة،  من خلا  تدفق رجع الصدى يس

 مثل في إمكانية أن يعطى النظام فرصة ضبطمن عملية رجع الصدى تت ،  الغايةه يجيب على مطالب
)ajuster( كما هو موضح في الشكل الآتي:2تقبلي بناءا على الخبرة السابقةسلوكه المس ،  
 

                                                             

 (.21ص ) ، المرجع السابقيامين بودهان:  -1 

 (.20ص ) ، نفس المرجع  -8 
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 يوضح نموذج إستون المبسط للنظام السياس ي.: 11الشكل رقم 

 البيئة                                       فعا قرارات  أ                                    مطالب                          

 التأييد 

 البيئة                                                                 التغذية العكسية           البيئة

 (39من إعداد الباحثة اعتمادا على يامين بودهان ، مرجع سابق، ص)  المصدر:

تتكون من مدخلات  التي تتمثل في المعلومات مفتوح على بيئة خارجية  كنسق إداري فالبلديات        

الجمعيات الناشطة كجمعيات   التي يقدمها المواطنون  الاستفسارات  ى  الآراء  المقترحات  الشكا  

هذه المعلومات  ، منتظراتهمكضر رة لتحديد توقعاتهم حيث يفترض أن ينظر لهذه المعلومات  ،الأحياء

مع البيئة، كونها المحرك الأساس ي لتحسين الخدمات  )البلديات(تفاعل الهيئات المحليةضر رية لت هي

تفعيل قنوات  معهم عبر  كونهم المتأثرين بالتعامل مع هذه الهيئات حيث يفترض تعزيز التفاعل  

 على  ات،تتيح لصناع القرار على مستوى هذه الهيئات اتخاذ القرار ، هذه المعلومات الاتصا  معهم

غياب المعلومات حو  توقعاتهم  احتياجاتهم تجعل مهمة تقديم الخدمات  فق ف من ذلك النقيض

 الخطأ.  معرضة أكثر لاحتمالات متطلبات المواطنين  احتياجاتهم أمرا في غاية الصعوبة  التعقيد

 ه الهيئات المحليةفي مجموعة القرارات  الخدمات العمومية التي تمثل الشكل الذي تتواصل ب  تنتهي  

التي تم   المقترحات  رصد للشكا ى مع المواطنين حيث تكون الخدمات كاستجابة للمطالب  الآراء 

غير متقطع  ، مستمر أن تكون على تواصل من خلا  تدفق دائم للمعلومات ستوجبحيث ي ،تقديمها

أ  المتطلبات أ  مكان تقديم مع المتعاملين من خلا  توعيتهم بالخدمات أ  التحديثات التي طرأت عليها 

 .الخدمات  غيرها من المعلومات الضر رية التي يتوجب على الهيئات توفيرها بشكل مستمر

كما أن دمج  سائل الاعلام الجوارية   تكنولوجيا الاعلام  الاتصا  كأداة تمكينية مهمة تساهم في 

بط بالخدمة أ  عبر تسهيل تحسين الخدمات العمومية عبر تحسين الوصو  للمعلومات التي ترت

 .مشاركة المواطنين بمقترحاتهم  آرائهم لمراكز اتخاذ القرار

 

 

 مخرجات مدخلات 
النظام 

 السياسي 
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( يوضح نموذج الدراسة لأدوار الاتصال العمومي الجواري في تحسين الخدمة 12الشكل رقم )

 العمومية:

        

                 

                              

               

 

 

  

 

                         

  

 

 

                      

 الدارية   الخدمات المرتبطة                                                    الخدمات     

                                                      بالشأن التنموي     

 

  إضفاء الشرعية على الهيئات العمومية  استعادة ثقة المواطنين           

 .من إعداد الباحثة المصدر:

شكاوى   ،، مقترحاتمعلومات، آراء
الخدمات العمومية  لتحسين  

  الجمعيات  المواطنين

وسائل 
 الإعلام 

تكنولوجيا 

 الحديثة للاعلام

 والاتصال 

لإدارة الإقليميةا  

 )البلديات(  

خدمات عمومية تتوافق   

 . تطلعات المواطنين

ا
سية 

عك
ة ال

غذي
 لت
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أة خاصة في مجا  بما أن هذه الدراسة مجا  بحثي حديث النش :الدراسات السابقة: ادسسا 

في تحسين الخدمة  الجواري  د ر الاتصا  العمومي بما أن دراستنا تتمحور حو   ،البحوث العربية

، قليمية الإدارة الإ ،العمومية الإدارةالعمومية فإنها تجمع بين عناصر تؤطر مجالات بحثية على غرار 

كونها تقترب من بحثنا بتنا لها  عمومي، الاتصا  العمومي الإقليمي،الاتصا  ال ،الخدمة العمومية

 جانب من جوانب الدراسة.

 دراسات المحلية:ال-أ

واقع العلاقات العامة في الدارة المحلية " بعنوانمن إعداد الطالبة :عيواج عذراء  :الأولىالدراسة 

 1."ببلدية قسنطينة دراسة ميدانية–الجزائرية 

اسية من دعائم المجتمعات انطلقت الباحثة من أهمية نظام الادراة المحلية كدعامة أس :الشكالية   

ن الإدارة المحلية الديموقراطية التي تحرص على الحفاظ على علاقات طيبة سواء أخلا   ، منالحديثة

،  بالنظر لكثرة الوظائف  المهام (المواطنين(،أ  مع الجمهور الخارجي )الموظفينمع الجمهور الداخلي)

 ظائفها  تسيير الملقاة على عاتق الإدارة المحلية، تظهر الحاجة إلى جهاز إداري مختص يساعدها في أداء 

المتمثل في جهاز العلاقات العامة، فوجود مثل   شؤ نها الإدارية  ممارسة العمل الإداري بشكل أفضل 

 هذا الجهاز يحقق الاستجابة الايجابية سواء من الجمهور الداخلي أ  الجمهور الخارجي .

 المأمولة لها ضمن الإدارة المحلية الجزائرية ات العامة  المكانة المسندة لها  بالنظر لأهمية العلاق 

غياب جهاز العلاقات العامة عامل  كما أن نه تفعيل الاتصا  مع الجمهور أ كميكانيزم عمل من ش

 :د من هذا المنطلق تساءلت الباحثةمساعد على زعزعة الثقة  الولاء  نقص التأيي

  رية ؟ماهو  اقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائ 

  ؟الداخلي  الخارجي هل تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صورتها مع الجمهور 

  ؟من مشاكل تضعف من مكانتها  د رهاهل تعاني العلاقات العامة في الإدارة المحلية 

  للإجابة على الأسئلة الباحثة قدمت مجموعة من الفرضيات تتمثل في:

                                                             

رسالة ماجيستر  – دراسة ميدانية بمدينة قسنطينة –واقع العلاقات العامة في الدارة المحلية الجزائرية : عيواج عذراء-1 

 . 8119- 8112في علوم الاعلام  الاتصا ، كلية العلوم الإنسانية  الاجتماعية، جامعة قسنطينة، 
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لعامة مختص في الإدارة المحلية الجزائرية  ظيفته الاهتمام المستمر تظهر  ظيفة العلاقات ا :1الفرض

 (.الجمهور الخارجي(  تحقيق الاتصا  الدائم بالمواطنين )الجمهور الداخليبالموظفين)

خلا  ممارسة  الخارجي من حسين صورتها مع الجمهور الداخلي : تعمل الإدارة المحلية على ت2الفرض

 .أنشطة اتصالية معينة

 .رية مشكل تضعف من مكانتها  د رها: تواجه العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائ0رضالف

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي لوصف العلاقات العامة،  الوقوف على  اقعها على مستوى  

وجهة استمارة )م الإدارة المحلية الجزائرية  لاختبار صحة الفرضيات المقترحة اعتمدت الباحثة على

، ية قصد تدعيم البيانات الميدانيةلمقابلة كأداة ثانو / للجمهور الخارجي ( بالإضافة لللجمهور الداخلي

ائية الطبقية مع اتخذت الباحثة من بلدية قسنطينة كمجا  للدراسة بالاعتماد على العينة العشو كما 

  .مبحوث( 111) عينة حصصية قدرت ب ،الجمهور الخارجي

 :راسة إلى مايليتوصلت نتائج الد

 فته الاهتمام حول وجود العلاقات العامة كجهاز إداري مختص في الدارة المحلية الجزائرية وظي

: أثبتت الباحثة نفي الفرضية حيث أن ظهور وتحقيق الاتصال الدائم بالمواطنينالمستمر بالموظفين 

رض أد رها غير مفعل على ن أالعلاقات العامة كمديرية في قسنطينة ماهو إلا ظهور شكلاني حيث 

حيث أنه لا  ،لعامةلا تعوض جهاز العلاقات ادية قسنطينة فهي الميدان، أما خلية الاتصا  التابعة لبل

لا تقوم بالوظائف الأساسية ن جهة  من جهة أخرى خلية الاتصا  يشرف عليها مختصون  مؤهلون م

  تحقيق الاتصا  الدائم بالمواطنين.وظفين حو  الاهتمام المستمر بالمللعلاقات العامة،  التي تتمحور 

  حول مجهودات الدارة المحلية  الجزائرية في تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي  والجمهور

ن الإدارة المحلية الجزائرية لم أخلصت الباحثة إلى : ن خلال ممارسة الأنشطة الاتصاليةالخارجي م

جيدة عند الجمهور الداخلي  الخارجي، حتى تقوم تستوعب بعد أهمية إيجاد الصورة الذهنية ال

 .ية المساعدة على تحقيق ذلك الغرضبمختلف الأنشطة الاتصال

 ة والتي تضعف من مكانتها حول المشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في الدارة المحلية الجزائري

 د رها ئ لهذه الوظيفة  لمكانتها الخاط إهما  العلاقات العامة نتيجة الفهم :والتي من أهمهاودورها 

التي تسمح لها من إدارة أد راها  لم تحتل المكانة اللازمة  بالغة،س ي العلاقات العامة أهمية حيث لا تكت

مشكل غياب المختصين  المؤهلين في الاتصا  في الإدارة المحلية ئفها على أكمل  جه، بالإضافة إلى   ظا
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واطن  نقص قراطي عليها،  الذي يتجسد من خلا  إهما  شؤ ن المالجزائرية،  سيطرة الطابع البير 

الموظفين  المواطنين على حد سواء، إضافة إلى ضعف استعما  الوسائل  الاهتمام بمشاكل  شكا ي 

 الاتصالية الحديثة في ميدان العلاقات العامة.

أ  من الناحية المعرفية تلتقي الدراسة الحالية بالدراسة السابقة في جملة من النقاط سواء تعقيب: 

تعلق يمن الناحية النظرية خاصة فيما  ه الدراسة في تطعيم دراستنا، حيث ساهمت هذالمنهجية

لدراستين بالاستعانة ، أما من الناحية المنهجية فتلتقي كلتا ا مشكلاتها بسير رة الإدارة الجزائرية

 .نهج الوصفيالمعلى تا الدراستين بالاستمارة  المقابلة، كما اعتمدت كل

 كلتا الدراستين في مجا  الدراسة  هو البلديات.   التقت -

 الخارجي  القائمين بالاتصا  مجتمع البحث الذي شمل الجمهور الداخلي كما تلتقي كلتا الدراستين في

 )المواطنين(.

 في نقاط كثيرة منها :الدراسة السابقة تتمايز الدراسة الحالية عن   نقاط الاختلاف:

الدراسة السابقة على متغير  يكمن في متغيرات الدراسة، حيث ركزت الباحثة فيتلاف الأ   الاخ-

خلا   ن، في حين أن الدراسة الحالية كانت أشمل م تموقعها في جهاز الإدارة المحلية العلاقات العامة

 ها  المشاركة. تبادل العمومية التركيز على الاتصا  العمومي الجواري  التركيز على سيولة المعلومات

على مستوى العينة، حيث اعتمدت الباحثة في الدراسة السابقة على العينة الثاني يكمن الاختلاف   

العشوائية الطبقية مع الجمهور الخارجي ،  العينة الحصصية مع الجمهور الداخلي، في حين اعتمدت 

عرضية العينة البلديات(   0الباحثة في الدراسة الحالية على العينة القصدية بالنسبة للبلديات)

 )الصدفة ( بالنسبة للمواطنين.

الدارة الالكترونية في  دور ": الأطر حة كانت بعنوان عشور عبد الكريم"" للباحث : لثانيةالدراسة ا

   1."ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر

كتوجه عالمي، بادرت على إثره  دارة الإلكتر نيةالتحو  نحو الإ  أن من الباحث انطلق :الشكالية

العديد من الحكومات لتبني نظام الخدمات العمومية الإلكتر نية، توجت بالنجاح في العديد من 

                                                             

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم دور الدارة اللكترونية في ترشيد الخدمة العمومية: عشور عبد الكريم -1 

 .8101-8119السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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الد    في المقابل عرفت تحديات  صعوبات في د   آخرى،  يفترض لقياس أي تجربة أ  مبادرة 

 من وف عند ما تم تحقيقه من استعداد مات، الوقللتحو  نحو الإدارة الإلكتر نية  تحسين الخد

ءت هذه الدراسة بغرض تقديم جا من هنا ، تطبيق الإدارة الإلكتر نيةة للتحو  نحو ي اقع الجاهز 

مي للإدارة الالكتر نية  د رها في ترشيد الخدمة العمومية بتنا   النموذج الأمريكي تقيي تحليل

  هو:ة الدراسة على سؤا  جوهري  التجربة الجزائرية،  قد ركزت إشكالي

لكترونية آلية محورية في ترشيد الخدمة العمومية من خلال إلى أي مدى شكلت الدارة ال   

 ؟تطبيقات النموذج الأمريكي والتجربة الجزائرية

  تفرع عن هذا التساؤ  المركزي أسئلة فرعية يمكن إجمالها كالآتي:  

 ما مفهوم الإدارة الالكتر نية؟ 

  هي متطلبات تطبيق الإدارة الالكتر نية؟ما 

 كيف يؤثر تطبيق الإدارة الالكتر نية على نموذج الخدمة العمومية؟ 

  ما هي توجهات تطبيق الإدارة الالكتر نية في الولايات المتحدة الأمريكية؟  كيف ساهم ذلك في

 ترشيد الخدمة العامة؟

 كتر نية في مؤسسات الخدمة العامة ما هو مستوى التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الال

 بالجزائر؟  هل  صلت حقيقة إلى مفهوم ترشيد الخدمة العمومية؟

  قد ارتكزت هذه الدراسة على فرضيات مفادها:

الإدارة التقليدية )الورقية( في ترشيد  هو نتيجة فشل لالكتر نيةارة ا: التحو  نحو الإد1الفرض

 الخدمة العمومية.

ى الاستجابة  الفعالية  النزاهة في الخدمة العمومية مرتبط بتطبيق نموذج : تحسين مستو 2الفرض

 الإدارة الالكتر نية.

: نجاح الخدمة العامة الالكتر نية في النموذج الأمريكي يعود إلى توفر المتطلبات الإدارية 0لفرضا

 للإدارة العامة الالكتر نية.  الاستراتيجية السياسية   ضوح الرؤية 

رفت الخدمات العامة الالكتر نية في الجزائر تحديات كبيرة عرقلت ترشيد الخدمة : ع4الفرض

 العمومية بسبب ضعف مؤشرات الجاهزية الالكتر نية.
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  للإجابة على إشكالية الدراسة  ظف الباحث عدد من المناهج تمثلت في: 

  :صف  تحليل أهم خلا  سرد      يتجلى الاعتماد على هذا المنهج منالمنهج الوصفي التحليلي

تطبيقاتها،   استراتيجية كذا التطرق لمفهوم الخدمة العامة خصائص  عناصر الإدارة الالكتر نية 

لكتر نية في النموذج الأمريكي  توضيح كما تم استخدامه أثناء تنا   أ جه تطبيقات الخدمات الإ

 جمهور المواطنين في لكتر نية المقدمة من طرف الأجهزة الحكومية اط  أشكا  الأعما  الإمأن

 الجزائر.

  من خلا  دراسة  تحليل مضامين القوانين  التشريعات  المواد منهج تحليل المضمون :

 القانونية المرتبطة بموضوع التحو  للإدارة الالكتر نية الخاصة بنموذجي الدراسة.

  :وذج  تم توظيفه بهدف جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حو  النممنهج دراسة الحالة

كما تم  ،الأمريكي لإدارة الحكومة الالكتر نية  البحث في آليات عمله  إنجازاته  محا لة تقييمه

كما تم الاستعانة بالمنهج لكتر نية في الجزائر، الاعتماد عليه عند التطرق إلى تجربة الإدارة الإ

  نية في البلدين.التاريخي في رصد أهم التطورات التي مرت بها تجربة التحو  للإدارة الالكتر

على البوابة الالكتر نية  الاطلاعهذه الدراسة بالملاحظة من خلا  توظيفها في  كما استعان الباحث في

لكتر نية  مدى تفاعلها في إطار ارتباطها بخدمة إللحكومة الأمريكية  معرفة ما تؤديه من خدمات 

 المواطن الأمريكي.

 :الدراسة إلىأفضت نتائج 

 لكتر نية مرحلة حاسمة في الانتقا  نحو الخدمات العامة الالكتر نية  التحو  أن الإدارة الا

من الاتصا  المباشر للمواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة إلى التواصل الافتراض ي عبر الشبكات 

الالكتر نية المختلفة لتقدم بذلك حلولا للتعقيدات  المشاكل البير قراطية التي تعترض الإدارة 

لذا فإنه من الضر ري على كل الحكومات العمل بها باعتبارها أداة  ،في شكلها التقليدي العمومية

لترقية أنشطة  مهام مؤسسات الخدمة العمومية  تساهم بصورة  اضحة في تجسيد إصلاحات 

الخدمات المقدمة للمواطنين بعيدا عن التحديات البير قراطية  المحاباة  الرشوة  المحسوبية 

 ابة  الشفافية. تكريس الرق

 محورية يمكنها  استراتيجيةلكتر نية كآلية لترشيد الخدمة العمومية يمثل أن تطبيق الإدارة الإ

إضفاء نتائج إيجابية على عمل الأجهزة الإدارية الحكومية  يحقق مقدار من المصداقية في عمل 
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كما  ،لخدمات التي يطلبهاالأمر الذي من شأنه أن يحقق رضا المواطن على نوعية ا ،الخدمة العمومية

يقض ي على عنصر الشك لدى المواطن  يقلل من حدة العلاقة الصراعية بينه  بين مؤسسات 

 الخدمة العمومية.

  يير سريع في نمط التي يضطلع بها مشر ع الإدارة الالكتر نية من شأنها إحداث تغ الامتيازاتإن

الخدمة العمومية الناجمة عن تعقيدات الهيكل  التقليل من الصورة السلبية لمفهوم حياة المواطنين 

 تنقل المواطنين بين مكاتب الهرم الإداري للحصو  على الخدمة  ما ينجم عن ذلك من هدر  ،الإداري 

 للوقت  ارتفاع في التكاليف.

 حيث أصبح  ،ساهمت الإدارة الالكتر نية في النموذج الأمريكي في تحسين مستوى الخدمات

لب الحصو  على الخدمة بشكل متواصل د ن انتظار، انطلاقا من تركيزها على بإمكان المواطنين ط

المواطن أ لا مما جعلها تحظى بوعي جماهيري  بدعم كلي من القيادة خدمة خدمة المواطن  فق مبدأ 

 السياسية في سبيل النهوض بالقطاع الخدمي الحكومي.

  في عدد من المنظمات العامة  المدن عرفت الجزائر توجها نحو الخدمة العمومية الالكتر نية

ذات الكثافة السكانية غير أن ضعف الجاهزية الالكتر نية في الجزائر أدى إلى عرقلة الخدمات 

 العامة الالكتر نية.

  تعرف الجزائر ضعف في التجا ب مع مفهوم الخدمة الالكتر نية بسبب نقص الوعي

 لكتر نية.مية الإلكتر نية  انتشار الأ الجماهيري  قلة الثقافة الإ

تلتقي الدراسة الحالة بالدراسة السابقة في العديد من الجزئيات خاصة ما ارتبط بالخدمة  تعقيب:

دارة الالكتر نية من شأنه تفعيل أن تبني الإ  ىحيث اتفقت كلتا الدراستين عل ،العمومية  ترشيدها

ة عبر تحسين علاقة المواطن ن الخدمة العموميية  تحسيأداء الأجهزة الحكومية  إضفاء المصداق

 بإدارته.

عمدت الدراسة السابقة على إجراء مقارنة بين تطبيق الإدارة الإلكتر نية في الولايات المتحدة    

مة على الاتصا  العمومي ز بصفة عايلتركسعت لالحالية الدراسة أن  ر، في حينالأمريكية  الجزائ

 )البلديات(. وذج الإدارة الإقليمية الجزائريةنم اختيار 
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دراسة الاتصال بين الدارة  من إعداد الطالبة أمير علي فاطمة الزهراء بعنوان "  :ثالثةالدراسة ال

 .1""دراسة حالة الدائرة الدارية للدرارية الجزائر المحلية والمواطن

لإدارة جاءت هذه الدراسة لتحليل الوضعية الاتصالية التي تجمع بين المواطن  ا إشكالية الدراسة: 

علمي، حيث وانبها بالفهم  التفسير من منظور محا لة  صفها  تنا   بعض ج ،المحلية كطرفين فيها

 بماذا يتميز الاتصال بين الدارة المحلية والمواطن؟ تمحور التساؤ  الرئيس ي:

انطلاقا من الملاحظة ة إلى اختبار ثلاث فرضيات تم بناؤها عمدت الباحثة عبر هذه الدراس قد  

 المشاركة على مستوى الإدارة المحلية:ب

 الاتصا  بين الإدارة المحلية  المواطن غير تبادلي.1الفرض : 

 الاتصا  بين الإدارة المحلية  المواطن يتميز برجع صدى سلبي.2الفرض : 

 الاتصا  بين الإدارة المحلية  المواطن لا يؤسس للمواطنة.: 0الفرض 

مفردة، 001 توزيعها على عينة قصدية مكونة  ،كأداة رئيسيةالاستمارة  على  قد اعتمدت الباحثة 

 إضافة إلى أد ات أخرى كالمقابلة  الملاحظة.

 خلصت الباحثة إلى جملة من النتائج بناءا على ثلاثة أبعاد:   

  صالية للدائرة الدارية للدراريةوالمميزات الاتالخصائص: 

شبه مسألة أمنية في ظل غياب رة  المواطن ل العلاقة بين الإداغياب  ظيفة الاتصا  قد جع   

مصلحة أ  موظفين يختصون بتقديم المعلومات للمواطن عندما يتوجه للإدارة كفرد، ضف إلى ذلك 

أن مهمة الاتصا  تتم بطريقة غير منتظمة  يتقاسمها عدد غير محدد من الموظفين  يمكن اعتبارها 

يتولى المواطن في  تفتقر إلى المتابعة النظامية، حيث   عملية ظرفية ترتبط على العموم بأيام الاستقبا

ن يخصه  يتطلب تدخل أكثر من جهة أالكثير من الحالات عملية التنسيق عندما يتعلق الأمر بش

 ما يشبه المتاهة أمام تعقيدات الإدارة. يإدارية، ليجد نفسه ف

 

                                                             

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام المواطن الاتصال بين الدارة المحلية وأمير علي فاطمة الزهراء:  -1 

 .8100-8101 لاتصا ، جامعة الجزائر، ا
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 الخاصة بالتبادل الاتصالي: 

واطن  الإدارة المحلية غالبا ما يكون في اتجاه  احد صاعد من كما توصلت إلى أن الاتصا  بين الم  

عظمها في الاتصا  المواطن إلى الإدارة، حيث تختلف الوسائل المستعملة في الإرسا   تنحصر في م

 .الشخي ي

حصو  المواطن على المعلومات من الإدارة نادر في الغالب، كما توضح الدراسة غياب أي آلية  اضحة -

تطبيق القوانين الخاصة بضمان حق المواطن في الاطلاع على المعلومات التي يحتاجها،  كل  لمراقبة مدى

 .ة في تسيير شؤ ن الجماعة المحليةما يتعلق بتفعيل حقه في المشارك

 الخاصة برجع الصدى: 

،  مؤشرات ذلك عدم اقتناع المواطن برد د رة المحلية  المواطن سلبي للغايةرجع الصدى بين الإدا

 .صا  بالإدارة لأكثر من أربع مراتن الحصو  على الرد النهائي يتطلب الاتأدارة كما الإ 

 لخاصة بالمواطنةا: 

كما خلصت الدراسة إلى أن الاتصا  المدر س لا يؤسس للمواطنة، كما أنه في غياب الاتصا   

 لموظفين.كوظيفة فإن العلاقات بين الإدارة  المواطن هي في الواقع علاقات بين المواطن  ا

،   على هذا في الجماعات المحلية موضوع الاتصا بالملمة  تعد هذه الدراسات أحد الدراسات  :تعقيب

 صياغة خلا  ضبط تمت الاستفادة من هذه الدراسة من  قد ، الأساس فهي تمثل مرجعية مهمة

ظيرتها السابقة تمايزت الدراسة الحالية عن ن كما، تعلق بالاستمارة يما يخاصة ف لدراسةمؤشرات ا

في حين ركزت الدراسة السابقة البلديات، كان بالنسبة للدراسة الحالية  ث مجا  الدراسة الذييمن ح

 على) الدائرة( كمجا  للدراسة.
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صورة هيئات  ":بعنوان "هميس ي نور الدين" الباحث  هي الأطر حة التي قدمها :رابعةالدراسة ال

 .1"-دراسة ميدانية بولاية سطيف –زائري في الجزائرالدارة العمومية لدى المواطن الج

شرعية  التقبل العام الذي على ال انطلق الباحث من أهمية حصو  المنشأة  :إشكالية الدراسة 

هذه الشرعية التي تعتبر  ،الاعتراف من قبل الأطراف الفاعلةأضحى مرهونا بمدى اكتساب الشرعية   

أهدافها، أ  ما يطلق عليه في العلاقات العامة برأس الما  رأس ما  من نوع آخر للمنشآت لتحقيق 

 أهميته للمنشآت الاقتصادية   الهيئات العمومية على حد السواء، تأسيسا على هذا سعى السمعة 

، نجمت عن فشل لطالما كانت صورة سلبية سودا ية طبيعة هذه الصورة ذاتها التيالباحث لرصد 

بناءا على ذلك فقد تمت مباشرة  ،  إليها لكبرى للتنمية التي أسندتهذه الهيئات في تحقيق الأهداف ا

تحسين العلاقة مع بل    ،فقطمة تتوقف عند تحسين الخد مل،صلاح شامل للجهاز عدة محا لات لإ 

هذه  تساءلت ،الإصلاحية المساعي ،  سط هذه التراكمات التاريخية  فتح قنوات الاتصا  معهالمواطن 

 ؟ئات الإدارة العمومية في الجزائرلصورة التي يشكلها المواطن نحو هيالدراسة عن طبيعة ا

 :يس ي مجموعة من التساؤلات الفرعيةحيث تفرعت عن التساؤل الرئ

  كيف يقيم المواطن صورة هيئات الإدارة العمومية الجزائرية؟ 

  يجابية إبهدف بناء صورة تتبناها هيئات الإدارة العمومية كيف تساهم سياسات الاتصا  التي

 ؟صورتها على نحو معين لدى المواطنفي تشكيل 

  ما طبيعة تأثير  سائل الإعلام المختلفة على صورة هيئات الإدارة العمومية لدى المواطن في

 ؟الجزائر

 ثلاث فرضيات أساسية: اختبار من خلا  

 .هي صورة سلبيةلمواطن في الجزائر ن صورة هيئات الإدارة العمومية لدى اأ: 1الفرض

المستخدمة في هيئات الإدارة العمومية في الجزائر ساهمت في   » إدارة الاتصال « ن طريقةأ: 2الفرض

 .تشكيل صورة سلبية من قبل المواطن

                                                             

أطر حة  – دراسة ميدانية بولاية سطيف– صورة هيئات الدارة العمومية لدى المواطن الجزائري : هميس ي نور الدين-1 

-8100دكتوراة غير منشورة في علوم الاعلام  الاتصا ، كلية علوم الإعلام  الاتصا   السمعي  البصري، جامعة قسنطينة،

8107. 
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العمومية لدى  ن  سائل الإعلام ساهمت في تشكيل صورة سلبية عن هيئات الإدارةأ :0الفرض

 .المواطن في الجزائر

جمع البيانات )استمارة ،  تشكيله من أد ات الوصفي التحليلي باحث على المنهج قد اعتمد ال   

مفردة من جمهور مختلف هيئات الإدارة  211قام الباحث فيها باستفتاء  دليل المقابلة(، ،الاستبيان

، كما تم إجراء العديد من المقابلات مع المكلفين ية سطيف التي شكلت مجالا للدراسةالعمومية بولا 

،  قد عرف على طرق الاتصا  مع المواطن  مع  سائل الإعلامى بعض الهيئات للتبالاتصا  على مستو 

 توصل الباحث إلى جملة من النتائج الآتية :

 ايدة ن صورة هيئات الإدارة العمومية لدى المواطن في الجزائر هي على العموم صورة محأ

نفسها غير أنها ، فهيئات الإدارة تشكل صورة ايجابية عن  غامضة ذات طابع مركب  معقد

،  لذلك فإنها تصطدم بالمخيا  الاجتماعي الذي يكرس ومة علميا ضمن إداراتها بالاتصا مدع

 في تعرضه لتأثير  سائل  ،تجربة المواطن في اتصاله بالهيئةصور نمطية تزداد سلبية بفعل 

 .الإعلام

  ورة سلبية عنها يس صساهمت طريقة إدارة الاتصا  بهيئات الإدارة العمومية بشكل كبير في تكر

قوي على المكتوب ،  اللاعلمية  الاعتماد اللدى المواطن، حيث تتسم هذه الطريقة بالعفوية

إدارة رغم ضخامة حجم جمهور الهيئات الإدارية حيث أخفقت طريقة  ، الاتصا  الشخي ي

 يغم ذلك بسبب تعارض ممارستها للعلاقات العامة مع الباراد ،الاتصا  بالجماهير الواسعة

 .الصحفي الذي يؤطر  سائل الإعلام

  في تطعيم الصورة السلبية لهيئات الإدارة العمومية لدى سلبي تساهم  سائل الإعلام بشكل

، الهيئةعلى ممارسات ،  رقيبا مستقل عن إدارة الاتصا  بالهيئة المواطن باعتبارها نظام اتصا 

ن  سائل الإعلام لا تنخرط إ، ففيينلصح بالنظر لطبيعة الباراديغم الصحفي الحاكم في  ظيفة ا

، ة  تصطدم في كثير من الحالات بهافي أهداف العلاقات العامة التي تسطرها إدارة الاتصا  بالهيئ

  .حيث تنقل صورة سلبية عن أداء أجهزة الإدارة العمومية بما يخدم أهدافها

خاصة على المستوى  ،الجزئياتتتقاطع الدراسة الحالية بالدراسة السابقة في العديد من  :تعقيب

في الجزائر التي دخلت إلى مسار  ةتاريخي لسير رة تطور الهيئات العموميالرصد المن خلا   النظري 

التي أسندت إليه، باشرت للتنمية التنمية مقحمة ما أدى إلى فشل الجهاز في تحقيق الأهداف الكبرى 

  .الخدمة العمومية عدة محا لات لإصلاح الجهاز  تحسين مستوى  اعلى إثره
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ي كلتا الدراستين ف لى المستوى المنهجي، حيث تتشابهة بالدراسة السابقة عيالدراسة الحال كما تلتقي   

، كما مثلت ي الملاحظة  الاستمارة  المقابلةالاعتماد على المنهج الوصفي،  أد ات جمع البيانات  ه

 . المقابلة ةاغة مؤشرات الاستمار يالدراسة سندا مهما في تحديد  ص

تلتقي الدراستين أيضا من حيث المجا  الجغرافي  المتمثل في  لاية سطيف، مما يعني معايشة نفس -

 الظر ف تقريبا.

 بمايلي: راسة الحالية عن الدراسة السابقةتتمايز الد-

  الاتصا ركزت علىفي متغيرات الموضوع حيث أن الباحثة في المتغير الأ    يكمن الاختلاف الأ    -

 د ره في  العمومي  أبعاده الأساسية المتمثلة في تباد  المعلومات بين الهيئات العمومية)البلديات(

ستعانة ، بالا ا الخدمة العمومية  إدماجهم فيها،  إشراك الفاعلين في قضايتحسين الخدمة العمومية

للكشف  سعتالسابقة في حين أن الدراسة  ،بوسائل الاعلام الجوارية  تكنولوجيا الاعلام  الاتصا 

عن تقييم المواطن لصورة الهيئات العمومية الجزائرية بناءا على مساعي الإصلاح،  رصد إسهام  سائل 

 الاعلام الجزائرية في تشكيل صورة سلبية عن الهيئات الإدارية.

خلا   منالاختلاف الثاني في أن الدراسة السابقة كانت موسعة بالمقارنة مع الدراسة الحالية يكمن  -

لولائية ، المديريات اة  الد ائر، البلدياتيت بين الولا تنوع التي مفردات عينة هيئات الإدارة العمومية

 .لدراسة الحالية على البلديات فقط، في حين ركزت ا( هيئة عمومية87بمجموع )

مي وقيم الاتصال العمو " بعنوان نسرين داوديالباحثة   هي الدراسة التي قدمتها :خامسةالدراسة ال

  1.(1191في ما قبل وما بعد دستور  - نموذجا –السياسة الاتصالية للحكومة الجزائرية ) "المواطنة

غياب التفاعل بين العناصر  ظل انطلقت الباحثة من استحالة استمرار النظام في: إشكالية الدراسة

الاتصا  فيها، فوجود أي خلل المكونة له حيث تتوافق ارتباطات هذه العناصر فيما بينها بناءا على قوة 

 أشرت هو ما  ، يمكن أن يهدد استقراره  استمرارهفي هذه العلاقات التبادلية داخل عناصر النظام 

 عليه الباحثة بثورات الربيع العربي كنتيجة لإهما  الحكومات لمواطنيها، أحوالهم  آرائهم.

                                                             

 في الفترة ما قبل –نموذجا  –السياسة الاتصالية للحكومة الجزائرية  –وقيم المواطنةالاتصال العمومي ن دا دي: ينسر -1 

في علوم الإعلام  الاتصا ، كلية علوم الإعلام  الاتصا ، جامعة  غير منشورة ، أطر حة دكتوراة1191وما بعد دستور 

 .8107-8100  - 13-الجزائر 
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 بين المواطن  ة بين الهيئات العموميةتصاليالخلل الموجود في العلاقة الا   ،فعلى المستوى الوطني   

 حكومته  ن المواطنيالسير رة الاتصالية ب يانتهت باهتزاز ثقته فيما تقدمه من معلومات، هذا الخلل ف

عطى أي البلدية  صولا إلى رئاسة الجمهورية منإنطلاقا  ،على كل المستويات  الهيئات زيبر
 
، حيث لا ت

بناءا على هذا صاغت الباحثة  ،داده بالمعلومات إلا في بعض الحالاتأهمية للتواصل معه أ  حتى إم

 كمايلي: الرئيس يالتساؤ  

هي سبل تقويته لتحسين صورة المؤسسة الاتصال العمومي في الجزائر؟ وماما هي أسباب ضعف 

 ؟المواطنةوتعزيز لاقة الثقة بين الحاكم والمحكوم العمومية وإعادة بناء ع

 التساؤلات الفرعية:

  ؟الاستقلا للحكومة الجزائرية منذ ماهي المراحل التي مرت بها السياسة الاتصالية 

  ؟عايير الد لية للحوكمة المنفتحةالسياسة الاتصالية للحكومة الجزائرية مع المهل تتماش ى 

  رات في تكنولوجيا هل تكيف الحكومة الجزائرية سياستها الاتصالية مع المتغيرات  التطو

 ؟ةالاتصا  الحديث

 ية للحكومة  طبيعة النظام السياس ي السائد السياسة الاتصال ةيهل تحدد الثقافة السياس

 ؟الجزائرية

 ؟رة الحكومة الجزائرية لدى المواطنعلى صو  ستوى الخدمة العمومية في التأثيركيف يساهم م 

 كيف يمكن استغلا  الفضاء العام الرقمي في تحسين العلاقة بين المواطن  حكومته؟ 

أجل الاستشهاد بتفاعلات من دت الباحثة على المنهج التاريخي ، اعتمقيق أهداف الدراسةتح ل  

ل السياسية التي مرت بها  استعراض السياسة الاتصالية للحكومة الجزائرية عبر المراحالماض ي 

هج نبالإضافة إلى الم ،رةلفهم المشاكل المعاصتفسير الظاهرة على أساس الماض ي  العمل على،   الجزائر

على نتائج للحصو   ،السياسة الاتصالية الحالية   صف  تحليلالوصفي التحليلي من خلا  سرد 

، ة في جمع المعلومات عن المواطنينمستعينة في ذلك على الملاحظة بالمشاركعلمية بطريقة موضوعية 

 .لاتصاليةالمتحكم في العملية اف المرسل ر  الملاحظة بد ن المشاركة في جمع المعلومات عن الط
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 :كانت أهم نتائج الدراسة

 المحكوم يعود إلى طبيعة النظام بعد ين الحاكم السبب الرئيس ي في ضعف الاتصا  ب 

التي قامت على  بالمؤمرات إلى الذهنيات التي قادت الجزائر بعده، فالطابع العنيف المليء الاستقلا  

تشبعت بها النخبة الحاكمة،  التي تقوم على مبدأ إثره السلطة بالإضافة إلى الإيديولوجية الثورية التي 

، فهو نظام من معادلة صنع القرار من البدايةقي ي المواطن يهذا النظام من ة  الكتمان جعلت يالسر 

 .خلاته مخرجات  لكن لا يؤمن بالمدل

 صفت ، ستقلا  إلى حد الساعة بالمبتورة الحكومة منذ الا العملية الاتصالية بين المواطن    

، لكن يبد  أن 0929إثر دستور  ديمقراطي"الرغم من انتقا  نظام الحكم من أحادي إلى تعددي "بف

 . أغلبها حبر على  رقسطحية  سوى تغييرات تكن التغيرات التي طرأت لم

  ث هذه ي، حأيضا على مستوى الخدمة العمومية هذه الاستبداديةيظهر تأثير طبيعة النظام

ر من نوعية الخدمة السيئة المقدمة يكب استياء، رافقه ظيم البير قراطيتسلطية تقوي التنالعلاقة ال

المراقبة  ذلك راجع إلى غياب  ،يكون سببها التسيب الإداري  الاستخفاف بالمواطن يللمواطن الت

، بالإضافة إلى توارث الذهنية الثورية لدى الموظف من السلطات العليا المسؤ لة  المحاسبة  الصرامة

ن ، حتى أصبح كل استفسار يطلبه المواطن هو سر مشجعة على السرية  إخفاء المعلومةلما يالعموم

  .الأسرار الاستراتيجية للد لة

 ية  حر ، يحقق حرية الرأي  التعبير فهو لا  ،يحقق قيم المواطنةلا الجزائر  يالاتصا  العمومي ف

بد  من تنظيم انتخابات إلا أن ي صناعة القرارات المصيرية بالرغم ما المشاركة في الشأن العام 

 .توى المشاركة فيها تمثل مؤشر قوي انخفاض مس

  تشهدها  يلمواكبة التحولات الت ههو عجز ساس ي للاتصا  العمومي في الجزائر المشكل الأ

ئم ة لثقافة الاتصا   القايرها في العديد من الد  ،  عدم إعطاء أهمييالمؤسسات  أساليب تس

 .ضوعات  القضايا المتعلقة بالد لةغياب الشفافية في التعامل مع المو لى ، بالإضافة إبالاتصا 

  ساعد نهائيا الحكومة يغياب المعلومات  صعوبة الوصو  إلى مصادرها  هو ما يشكل تعتيما لا

 .الثقة أ  التواصل مع المجتمعأساسها قة على ربط علا

  التغيرات التي قد اء الجمهور آر  قات تسمح بمعرفةيسات أ  سبر آراء أ  تحقاعدم إجراء در 

 .معينة اقف أ   ضعياتلحكومة إزاء مو تمس الد لة خاصة إذا تعلق الأمر بسياسات معينة انتهجتها ا
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 الجزئيات خاصة منها على المستوى النظري النقاط   تتقاطع كلتا الدراستين في العديد من  تعقيب:

   .لاسيما فيما يتعلق بالاتصا  العمومي  الفضاء العام

على تحليل السياسة  بصفة إجمالية كانت الدراسة السابقة موسعة بالشكل الذي ركزت فيه 

ب السياس ي، الاجتماعي، الاتصالية للحكومة الجزائرية عبر تحليل علاقة الحاكم بالمحكوم من الجان

 .الاقتصادي

السياسة  تعراضلاسمنهجيا كانت الدراسة تحليلية، حيث استعانت الدراسة بالمنهج التاريخي    

الاتصالية منذ قيامها  عبر مختلف المراحل السياسية التي مرت بها بالاعتماد على تفسير الظاهرة على 

  صف  التحليلي من خلا  سرد يأساس الماض ي لفهم المشكلات المعاصرة، بالإضافة للمنهج الوصف

للتركيز على علاقة الإدارة  ميدانية سعت الدراسة الحاليةأن في حين   تحليل السياسة الاتصالية.

الإقليمية بالمواطنين من خلا  الخدمة العمومية  اسهام الاتصا  العمومي في تحسينها عبر تكريس 

 النفاذ للمعلومة   ضع المواطن في قلب الرهان التنموي. 

 ر دو  جاءت بعنوان: »جمال بوشاقور  « الباحث هي أطر حة مقدمة من طرف  :سادسةالدراسة ال

دراسة وصفية تحليلية لنموذج القطاع السياحي  –ل العمومي في تدعيم المشاريع التنمويةالاتصا

     .1 –بولايات الهضاب العليا 

من أهمية عنصر السياحة في الجزائر، هذه الأهمية التي تزايدت  انطلق الباحث  إشكالية الدراسة:

، دفع بالحكومة الجزائرية بتركيز 8101أكثر بالتراجع المحسوس في أسعار المحر قات بداية من سنة 

الثراء الهائل في   بالرغم من على رأسها السياحة،كانت اهتماماتها على قطاعات بديلة للمحر قات 

التي تنا لت المؤهلات السياحية في الجزائر باعتبارها عناصر جذب سياحي،  تعدد الدراسات الأكاديمية 

سجيل ضعف الحركية السياحية الداخلية  الخارجية الذي ، إلا أنه تم تموضوع السياحة في الجزائر

يعود إلى ضعف صورتها  غيابها كوجهة  مقصد سياحي عن تمثلات السياح من جانب،  من جانب آخر 

إغفا  التطرق إلى معالجة إشكالية ارتباط التنمية السياحية بالفعل الاتصالي العمومي  درجة 

بناءا على  ،في تجسيد المشاريع التنموية  الفواعل العموميين  المساهمة التي يمكن أن يؤديها الاتصا

 يلي:كماهذا صاغ الباحث التساؤ  الرئيس ي 

                                                             

 .مرجع سابق:جما  بوشاقور -1 
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كيف وظف الاتصال العمومي في تنمية القطاع السياحي بولايات الهضاب العليا بالجزائر  

 ؟2116لى غاية إ2119العاصمة في الفترة الممتدة من 

 :النظرية الآتية التساؤلاتمجموعة من  تفرع عن هذا التساؤ  

 ماهي أهم السياقات التي تعنى بتوظيف الاتصا  العمومي في تسيير المرافق العمومية ؟ 

 ؟ماهي أسس  مبادئ الاتصا  العمومي 

 ؟ية الخاصة بولايات الهضاب العلياماهي أهم الآليات الاتصالية التي تتناسب  التنمية السياح 

  الاتصا  العمومي؟التقييمية للفعل ماهي أهم الطرق 

  ؟8131جيهي للتهيئة السياحية آفاق ما مكانة الاتصا  العمومي في مضمون المخطط التو 

 :التساؤلات التطبيقيةومجموعة من  

  ماهي طبيعة العلاقة الاتصالية التي تجمع الفاعلين المحليين في التنمية السياحية بولايات

 الهضاب العليا؟

 عليا عبر قائمين على القطاع السياحي بولايات الهضاب الكيف ينعكس النشاط الاتصالي لل

 ؟مضمون الصحافة المكتوبة

 كيف ينعكس النشاط الاتصالي العمومي عبر المواقع الالكتر نية ؟ 

 المحلية لولايات الهضاب   الد ا ينالسياحة  هل توافق مضمون المواقع الالكتر نية لمديريات

 ار التنمية السياحية ؟ مبادئ الاتصا  العمومي في إطالعليا 

 :أما عن فروض الدراسة

تؤثر طبيعة تنظيم القطاع السياحي بالجزائر على الوظيفة الاتصالية في إطار التنمية  :1الفرض

 السياحية؟

السياحية تؤثر الميزانية المخصصة للاتصا  في المؤسسات السياحية في سير رة التنمية  :2الفرض

 بولايات الهضاب العليا.

 افية في نجاعة التنمية السياحية.يساعد إدماج الاتصا  العمومي على تكريس مبدأ الشف: 0الفرض
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 نترنيت في الإدارات العمومية السياحية يؤثر سلبا على سير رة التنميةمحد دية استغلا  الأ : 4الفرض

 .السياحية بولايات الهضاب العليا

ها الكشف على سير رة  إدماج  توظيف ن الدراسة هي  صفية تحليلية عمد الباحث من خلال لأ   

في القطاع السياحي السياسة السياحية للاتصا  العمومي من خلا  تقييم الفعل العمومي للفاعلين 

لكتر ني من خلا  تقييم مواقع الويب الإعلامي للصحافة المكتوبة  الفضاء الاتصالي الإعبر الفضاء 

 .ذلك على المنهج الوصفيفي معتمدا  مية المشرفة على السياحة محلياللمؤسسات العمو 

 :إلى مايلي نتائج الدراسةتوصلت  

 قانون التنمية  في مختلف القوانينالوظائف الاتصالية  وسيع في مهام الت التحديث(

 ة المحلية لوزارة السياحة.ي..( لم يرافقه تحديث  توسيع في بنية المصالح الخارجالمستدامة.

 لايات من الهضاب العليا على عدم ارتقاء  12ء السياحة في أكدت نتائج المقابلات مع مدرا 

على  12ت من مجموع مديريا 13من خلا  عدم  توفر    العمومي إلى  ظيفة لها مشر عيةالاتصا

 .مصلحة الاتصا 

 تشكل عائقا  ،ن الطابع المركزي في البنية التنظيمية للديوان الوطني للسياحةأبانت الدراسة أ

 المرجعي في ساس ي للوظيفة الاتصالية على المستوى المحلي كونه يعتبر الفاعل الأ  في إضفاء الشرعية

 .ترقية السياحة

  تأكيد السياسات العامة للقطاع السياحي على أهمية الوظيفة الاتصالية لا يمكن اعتباره

ت للوظيفة الاتصالية في ظل غياب لتكييف هذه المهام  الوظائف مع أد اللتأسيس مؤشرا أساسيا 

ملموسا للاتصا  العمومي من  ان تضمن تجسيدا  توظيفأنها أليات الفعل العمومي التي من شآ  

  تنميتها. جل ترقية السياحةأ

  أظهرت الدراسة أن متغير الميزانية المخصصة للنشاطات الاتصالية يؤثر إلى حد كبير في تحديد

لسياحة بولايات الهضاب العليا، حيث طبيعة العلاقة بين الفاعلين في الاتصا  العمومي في تنمية ا

مخطط اتصالي خلا  أ   لايات في الهضاب العليا لم ينجز ا أي حملة  2أثبتت نتائج المقابلات في 

بسبب غياب ميزانية موجهة للاتصا  التي أثرت على أهم الفاعلين  2116-2110الفترة الممتدة من 

صحيفتي  ، حيث أ ضحت نتائج تحليل مضمون ع السياحي على المستوى المحليالعموميين في القطا
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ي موضوع يتعلق ، ظهور د ا ين كفاعل اتصالي بمرة  احدة فقط ف8101الشر ق  الوطن لسنة 

 مرات خلا  سنة كاملة عبر الصحيفتين.  13، بالتنمية السياحية

 يات ،  بخاصة في  لا لسياحي في الجزائرالطريقة التي يوظف بها الاتصا  العمومي في القطاع ا

لى عدم إ هذا راجع  ، حق النفاذ للمعلوماتا لا تسمح بتكريس مبدأ الشفافية الهضاب العلي

 غياب  ،العلياحصو  المراسلين الصحفيين على أي أرقام حو  مداخيل السياحة لولايات الهضاب 

لعام لا يساعد الرأي ا ،تام لعدد السياح المتوافدين على المواقع  المعالم الثقافية  السياحية

  .الجزائري في استيعاب  معرفة مدى تطور أ  تراجع مستوى التنمية السياحية

  من قبل الفاعلين  للأنترنيتن هناك توظيف جد محد د أكما أظهرت نتائج الدراسة

يعتمد في هذا رغم الاتجاه العالمي في الممارسة السياحية الذي  ،بولايات الهضاب العليا العموميين

،  حركيةتفاعلية تصالية الأكثر التكنولوجية الاالوسائل   المنتجات عبر دمات  عرض الخالترقية 

لكنها تفتقر إلى عامل  فقط يتوفر ن على موقع  يب 11، ديوان محلي للسياحة 71فمن مجموع 

 . التفاعلية  التحيينالجاذبية 

 تنمية أدى ضعف تدخل الفاعلين العموميين المحليين في الفضاء الإعلامي حو  موضوع ال

، ة من تعزيز موقعها في هذا الفضاءفاعل لأطرافالسياحية بولايات الهضاب العليا إلى فسح المجا  

 ظهورهم تكرارات من مجموع  %28حيث أظهرت نتائج التحليل أهمية السكان المحليين بنسبة 

ر كفاعلين أساسين عبر مضامين الصحفيتين بالتنسيق مع العمل الخاص بالصحفيين الذي يعتب

 .اق للاتصا  حو  التنمية السياحيةأهم سي

يتعلق  خاصة فيما م دراستنا خاصة من الجانب النظري ساهمت هذه الدراسة في تطعي تعقيب:

تتقاطع الدراسة الحالية مع نظيرتها السابقة في مومي  الاتصا  العمومي الإقليمي، كما بالاتصا  الع

  :العديد من النقاط

كوظيفة قائمة بحد ذاتها في الهيئات العمومية حالت د ن تقديم المعلومات   شرعيتهغياب الاتصا    

ريس شفافية تك   توفيرها في ظل عدم تجسيد أ  توظيف للاتصا  العمومي داخل للهيئات العمومية 

رغم تعدد الخطابات حو  تبني تكنولوجيا الاعلام  الاتصا ، إلا أن الهيئات   ترقيته،  يالفعل العموم

خاصة منها مواقع التواصل الاجتماعي للانفتاح على المواطنين  الفواعل  بها لا تستعين العمومية

 ن. يالعمومي
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السياسات التنموية تمايزت  ضمنعلى الرغم من أن كلتا الدراستين تصبان في إطار إدماج الاتصا    

قطاع السياحي عبر يم الفعل الاتصالي في اليمتابعة  تقفي الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية 

الفضاء الإعلامي للصحافة المكتوبة  الفضاء الاتصالي الإلكتر ني من خلا  تقييم مواقع الويب 

،  ركزت الدراسة الحالية على ترقية الخدمة مومية المشرفة على السياحة محلياللمؤسسات الع

 العمومية.

العمومية  علومات في ترقية الخدمةدور نظام الم"بعنوان  "حجام العربي" للباحث :سابعةال دراسةال

دراسة ميدانية ببلديات  – آليات القضاء على المعيقات البيروقراطية - بالدارة القليمية الجزائرية

 .1" لاية الطارف

جة الثورة جه الإدارة المعاصرة  الإقليمية نتيامن التحديات التي تو  انطلق الباحث :إشكالية الدراسة

فإن الوسائل  ،  من ثمة متطلبات أدائها د مهامها ما نجم عنها من تعق التكنولوجية من جانب،

في اعتماد الإدارة على الأساليب القديمة لم تعد قادرة على تحقيق أهداف المنظمات المتمثلة التقليدية 

، البشرية الأمثل للموارد الاستثمار على  ات سديدة في مجا  التسيير الحسن استناداالتي تستلزم قرار 

ة في تسيير ي،  لا يمكن أن يتحقق إلا باتخاذ طرق حديثة  علملمادية التكنولوجية  المعلوماتيةا

  فعا  يؤدي  إلى السرعة في تحليل البيانات  تقديم الخدمات. استعما  لنظام معلومات 

مية هل لنظام المعلومات دورا في ترقية الخدمة العمومية بالدارة القلي : منه جاء تساؤ  الدراسة

الكفاءة وتطوير الأداء؟ وهل هي  ،ظفيها )من جانب السرعة والفعاليةالجزائرية من وجهة نظر مو 

 ؟المعيقات البيروقراطية من آليات القضاء على

 :لتساؤ  التساؤلات الفرعية الآتيةتدرجت تحت هذا ا

 ين؟العمومية من  جهة نظر المبحوث هل لفعالية نظام المعلومات د ر في ترقية الخدمة 

  أثر نظام المعلومات في أداء موظفي الإدارة الإقليمية الجزائرية من  جهة نظر المبحوثين؟ماهو 

 ة من  جهة نظر المبحوثين؟يهل كفاءة موظفي الإدارة الإقليمية أدت إلى ترقية الخدمة العموم 

                                                             

 آليات القضاء على–دور نظام المعلومات في ترقية الخدمات العمومية بالدارة القليمية الجزائرية حجام العربي: -1 

، أطر حة دكتوراة غير منشورة في علم الاجتماع، كلية دراسة ميدانية ببلديات ولاية الطارف–المعيقات البيروقراطية 

 .8107/8102، -8-جامعة سطيف  العلوم الإنسانية  الاجتماعية،
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 ات سطيف محل الدراسة منيتحو  د ن ترقية الخدمة العمومية ببلد يماهي المعوقات الت 

 ؟لمبحوثينا  جهة نظر

  ة في استجابات أفراد عينة الدراسة إزاء محا ر يحصائإهل توجد هناك علاقة ذات دلالة

الحالة  ،التخصص الوظيفي النوع(ة )يمهن-الدراسة  فقا لاختلاف خصائصهم السوسيو

 .الوظيفية(

 استعان بالملاحظة ، اعتمد الباحث على المنهج الوصفيفقد : أما عن الإجراءات المنهجية للدراسة

 .قصديةال الاعتماد على العينة  الاستمارة  المقابلة كأد ات لجمع البيانات 

 :نتائج الدراسة

  هناك فعالية لنظام المعلومات في ترقية الخدمات العمومية بالبلديات محل الدراسة )بدرجة

يقات التي تحو  ل  المع،  ذلك راجع لمجموعة من العواممتوسطة(  فقا لوجهة نظر المبحوثين

 .ة من الخدمات العموميةيد ن الترق

 بدرجة متوسطة  فقا ر أداء موظفي الإدارة الإقليمية هناك تأثير لنظام المعلومات في تطوي

 .من استجابات أفراد العينة % 21.2لوجهة نظر المبحوثين بنسبة 

 ستواهم الأكاديمي أكدت النتائج أنه على الرغم من كفاءة بعض موظفي الإدارة الإقليمية  م

 التعليمي إلا أنه توجد بعض المعيقات تحد من ترقية الخدمات العمومية  هي تختلف من 

ة الخدمات يؤكد ن على ترقي %21.9ة إلى آخرى، لذا بينت استجابات المبحوثين على أن يبلد

نة بأن كفاءة موظفي يمن أفراد الع %31.3، في حين أكدت نسبة العمومية بدرجة متوسطة

بدرجة قوية  هو مؤشر إيجابي على  ية الخدمات العموميةمحل الدراسة أدت إلى ترقات يبلد

 .لعمل على ترقية الخدمات العموميةا ية  د ر نظام المعلومات فيأهم

   لكنها د ن الترقية من الخدمات العامة  أكدت نتائج الدراسة على أن هناك معوقات تحو 

كذا كفاءة موظفي البلديات، إضافة إلى غياب التدريب ات  موقعها   يتختلف باختلاف البلد

 .الإدارية  غياب الشبكات الداخليةهيكلة  ضيق المكاتب مع عدم تجديد ال

 كفاءة موظفي الإدارة  نةيهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التصنيف الوظيفي لأفراد الع 

قليمية،  هذه العلاقة هي علاقة  علاقتهم بترقيتهم للخدمات العمومية بالإدارة الإالإقليمية 

 ضعيفة مما يد  على أن هناك عدة معوقات.
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  إحصائية بين الحالة الوظيفية  أثر نظام المعلومات في تطوير توجد هناك علاقة ذات دلالة

أداء موظفي الإدارة الإقليمية،  لكن علاقة بدرجة ضعيفة،  تفسيرا لكل ما جاء سابقا تؤكد 

 .لف درجة قوتها من بلدية إلى آخرى اك معوقات،  لكن تختنتائج الدراسة بأن هن

مجموعة من النقاط سواء على المستوى النظري أ   يتتقاطع الدراسة الحالية مع السابقة ف تعقيب:

لإقليمية في متغير الخدمة العمومية  الإدارة ادراستنا خاصة  كما ساهمت الدراسة في تدعيم، المنهجي

  كلتا الدراستين على البلديات كإطار للدراسة.  الجزائر، كما اعتمدت

 :بقة في جملة من النقاط نذكر منها: تمايزت الدراسة الحالية عن الدراسة السانقاط الاختلافأما 

ترقية الخدمة راسة بحيث نجد أن الباحث يقترح لالاختلاف الأ   على مستوى متغيرات الد نيكم  

ن ركزت الباحثة في حي ، فيفعالية، الكفاءة، الالسرعة التركيز على ةالعمومية  القضاء على البير قراطي

الدراسة الحالية على تحسين الخدمة العمومية من شق اتصالي عبر تباد  المعلومات  مشاركة 

 .ية سائل الإعلام المحل بإشراكالمواطنين 

حث في ترقية الخدمة ، فنجد أن الباحث يباني فيكمن على مستوى مجتمع البحثأما الاختلاف الث    

، في حين تبحث الدراسة الحالية فقط  جهة نظر الموظفين  الإطارات نالعمومية بالإدارة الإقليمية م

 ين بالاتصا  بالإدارة الإقليمية.في تحسين الخدمة العمومية من  جهة نظر المواطنين  المكلف

 :الدراسات العربية -ب

دور الدارة المحلية في تسيير الخدمات بعنوان"  مد فالالله ولد سيد أحلعبد  الدراسة الثامنة:-

   .1العامة دراسة حالة التعليم في موريتانيا"

 انطلق الباحث في دراسته من إشكالية تزايد  ظائف الد لة  اتساع نطاقها في  إشكالية الدراسة:

 نعاجزا ع يلاسيكبتنظيمه الكأين أصبح الجهاز الإداري  ،تقديم الخدمات العامة للمواطنينمجا  

أداء  ظائفه، حيث أصبح من الضر ري إعادة تنظيم الأجهزة الإدارية  إصلاحها من أجل تسيير 

، فالجهاز  الإداري الذي يقع على عاتقه توفير   تقديم لاقتصادية  الاجتماعية  الثقافيةمؤسساتها ا

ناسبة،  من ثمة فالارتقاء الم الكمية  الخدمات العامة للمواطنين في المكان المناسب  بالتكلفة

                                                             

مذكرة ، دور الدارة المحلية في تسيير الخدمات العامة دراسة حالة التعليم في موريتانيا :عبد الله  لد سيد أحمد فا   -1 

 .8110ماجيستر  غير منشورة في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية  التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 
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  هو ما يفترض تحديث الجهاز الإداري  ،لخدمة العامة التي تقدمها الد لةبالمواطنين يتطلب الارتقاء با

 الذي لن تحقق إلا من خلا  جهاز  اع  مستنير،  ،الخدمة العمومية الارتقاء به لأداء مهمة تقديم 

م  استيعاب هذه الحاجات  الراغبين في إشباعها، توفر له أسباب النهوض  التطور،  القدرة على فه

ماهو الدور الذي تلعبه الدارات المحلية من هاته المنطلقات، صاغ الباحث التساؤ  الرئيس ي كمايلي: 

 م في موريتانيا؟ير الخدمات العامة، وخاصة خدمة التعليفي تسي

 مجموعة من الفرضيات:  قد صاغ الباحث

 دارة المحلة يحسن من تقديم الخدمات العامة للمواطنين.أن الأخذ بنظام الإ : 1الفرض 

 مستوى التنمية الاقتصادية  الإدارية : أن مستوى الخدمة العامة يعكس 2الفرض

  الاجتماعية.

 أن الخدمات التعليمية في موريتانيا تقدم من طرف المنظمات العامة  الخاصة.0الفرض : 

 إضعاف د ر الإدارات الإقليمية في التنمية  أن  جود الإدارة المحلية يساهم في :4الفرض

 الاقتصادية  في مجا  الخدمات العامة.

  قد توصلت نتائج الدراسة إلى مايلي:، بالاعتماد على طريقة  صفية  تحليلية  نقدية

 ي من متطلباته  أن التنمية الاقتصادية  الاجتماعية تتطلب جهاز إداري يمكن المجتمع المحل

، أنه البلدان النامية منها موريتانيا كثير من يشير الواقع فيالخدمة للمجتمع،    يقدم  احتياجاته 

ية ،  من ثمة الحاجة إلى مزيد من تعبئة الموارد الماللمحلية لمزيد من التنمية المحليةرغم الحاجات ا

ة بدرج م الخدمة العامة للمواطنين  تنمية محلياتهم، فإن اعتمادها لا بد أن يقومالمحلية، لكي تقد

عن الإدارة  يةة استقلا  هذه الإدارات المحليمما يؤدي إلى محد دكبيرة على الحكومة المركزية 

 المركزية.

 لا يتم بالدرجة المطلوبة،  هو ما يحتاج  يةالمحل لمحلية في ما يتعلق بتسيير الخدماتأن الإدارة ا

 إلى إعادة النظر.

 التي ير الخدمات العامة يع  المقوم لتس المتاب أن الإدارة المحلية تلعب د ر المقدم  المشرف

ة يمما ينعكس إيجابا على التنمية الاقتصادية  الاجتماعية، كما أن الإدارات المحل ،يحتاجها المواطن

  كذا الإشراف على خدمات التعليم الثانوي.يم الأساس ي مسؤ لة عن تقديم الخدمات المتعلقة بالتعل



  البناء  المفاهيمي والمنهجي للدراسة                  الفصل الأول                                                 
 

68 
 

 النامية  موريتانيا بصفة خاصة يقدمها القطاع العام مما     لعامة في الدأن جل الخدمات ا

 اهذ يغياب المنافسة ف،  كما أن ؤدي إلى محد دية د ر القطاع الخاص في تقديم هذه الخدماتي

ن ي، بالإضافة إلى استغلا  القطاع العام لجهل المواطنيؤدي إلى رداءة هذه الخدماتالمجا  

ساهم فيه القطاع الخاص ببعض  موريتانيا في السنوات الأخيرة،بحقوقهم، مع أن قطاع التعليم في 

 البناءة لكن مازالت بنسبة ضعيفة. تثماراتالاس

 في جميع مراحل الإدارة من  ةيغياب المشاركة الشعبيتميز بفي موريتانيا ر البلديات ييأن تس

ركة امرتبط بالمش تنفيذ، تنظيم  رقابة على الرغم من أن نجاح إدارة البلدية  تنميتها ،تخطيط

 مقترحاتهم بخصوص لمواطنين لمعرفة آراء المواطنين إلى عدم عقد لقاءات مع اذلك الشعبية،  يرجع 

غياب التخطيط العمراني  أيضا لاحظي  كما  ،مشاكل بلدياتهم  انفراد المسؤ لين بتحديد الاستثمارات 

اقع مشر عات البنية الأساسية ، الأمر الذي يتعذر معه تحديد مو يات الموريتانيةفي جل البلد

  الخدمات العامة المختلفة.  للاقتصاد

 الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في العديد من النقاط منها:تتفق  التعقيب على الدراسة:

الإدارة  ساهمت الدراسة في تطعيم دراستنا على مستوى الإطار النظري خاصة متغيري  

 ة.يممو لعالخدمات ا   ة(القليميالمحلية)

على فكرة محورية  هي غياب المشاركة الشعبية في العملية دراسة الحالية بنظيرتها السابقة تتفق ال

آراء  مقترحات المواطنين لعمومية،  كذا غياب تفعيل  كذا في عملية التسيير المحلي للخدمة ا مويةالتن

المشترك  هو اعتماد كلاهما  تتفق كلتا الدراستين في مجا  الدراسةكما مشاكل بلدياتهم، بخصوص 

 .كحقل للبحث الامبريقيعلى البلديات 

 تتمايز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في مايلي:ف: نقاط الاختلافأما على مستوى 

كشف  من منظور اتصالي عن د ر الاتصا  العمومي الجواري في تحسين لل الحاليةتسعى الدراسة 

  سائل  المعلومات  المشاركة  تكنولوجيا الإعلام  الاتصا سريان  ىالخدمة العمومية، بالتركيز عل

ير يالمحلية في تس، في حين سعت الدراسة السابقة تقديم تصور اقتصادي لد ر الإدارة الإعلام المحلية

 التركيز  بصفة خاصة على  خدمة التعليم، في حين كانت  الخدمات العمومية المحلية في موريتانيا

الية موسعة بالشكل الذي جعلها تتعرض لكل الخدمات العمومية التي تقدمها الإدارة الدراسة الح

 .قليمية الإدارية منها  الإنمائيةالإ
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تباينت كلتا الدراستين من حيث السياق المكاني للدراسة، حيث كانت في مجالين مختلفين  هو   

 ة السابقة.،  موريتانيا بالنسبة للدراسجزائر بالنسبة للدراسة الحاليةال

 الدراسات الأجنبية:-ج

" منصات الخدمات اللكترونية " أي رهانات تواجه مسؤولي الاتصالات بعنوان  الدراسة التاسعة:

 .1"تيست لوكروفبجون بالباحث "ل "؟ةالقليمي

انطلق الباحث في سياق دراسته حو  الاستخدام الهائل لشبكة الويب أين تشهد العديد من المدن      

خدام هذه الآليات اما متزايدا بمنصات الخدمات الرقمية الموجهة لفائدة الساكنة، فإذا كان استاهتم

 تأثر إن سياسات الاتصالات الإقليمية تمن أجل عصرنة أشكا  الإدارة العامة المحلية، ففي بادئ الأمر 

ع مفاهيم ى محيث تتيح هذه المبادرات للمدن التواصل مرة أخر  ،هي الأخرى بإدراج هذه المنصات

تعني المشاركة نقل السلطة خاصة عندما يرتبط هذين المفهومين ارتباطا  ثيقا  المشاركة  الجوارية، أين

لى غاية إكمستخدمين بالإدارة المواطنين  شراكإمما يسمح ب، لسكان في شكل شراكة منظمة للغايةلى اإ

 .نتاج المشترك للخدمات العموميةالإ 

بين العمومية ة  جود المنصات الإلكتر نية لتباد  الخدمات يه لدراسة  ضعتعرض الباحث في مقال    

، من فرنسية،  هذا من خلاله التعريج على دراسة تسع مدن ان ملحقة بمختلف مواقع الأنترنيتالسك

ممارسات مسؤ لي الاتصالات بالمدن بقصد استيعاب   تحليل تستهدف مراقبة اربة منهجيةخلا  مق

  كذا تحليل مواقع البلديات التي أنشئت هذه الأرضية  ،الأخيرة مع مسؤ لي الاتصالات كيفية تأثير هذه

مع الأخذ بعين  ي نشرات البلدية،لات المتعلقة بالخدمات  الصادرة فانة من المقيفضلا عن دراسة ع

 العوامل الآتية: الاعتبار 

وارد البشرية  المالية المتاحة في يحدد الم حيث)يقاس حسب عدد السكان ( الذي  حجم المدينة :: ولا أ

 حيان لمصلحة الاتصالات في البلدية .كثير من الأ ال

                                                             
1 -Jean-Baptiste Le Corf : Les plateformes électroniques de services ‘Quels enjeux pour 

les responsables de communication territoriale ?, Communication et organisation, N°41, 1 

juin 2012,  http://communicationorganisation.revues.org. 
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المدن لذا تستخدم جميع ، علق بتكنولوجيا الاعلام  الاتصا تاريخ سياسة المدينة فيما يت :ثانيا

التي تظهر كشبكة اجتماعية  تكنولوجيا الاعلام  الاتصا نفس منصة ة الباحث المدمجة في عين

  القرب أحيث يمكن للأشخاص على خريطة غوغل تباد  الخدمات حسب مراكز الاهتمام ، ليةمح

 :مايلي من خلا  عرض توضيحي مبني على ثلاث خطوات تستهدف  ،الجغرافي

 إلى ضمان معلومات عن الخدمة الجديدة المقدمة؟ ةمعرفة كيف تسعى الاتصالات الإقليمي -0

بالاتصا ( باستقلاليتهم المحد دة نسبيا تجاه الهيئة كيف يحتفظ هؤلاء المهنين )القائمين  -8

 السياسية؟

 ي أخيرا موقعهم الاستراتيجي الجديد الناتج عن اعتماد هذه الأرضية مما أدى إلى هدف عمل -3

عرض الخدمات أكثر للتواصل الإقليمي في مطالبتها بتعبئة الجهات الفاعلة في الإقليم لتحديث 

 .العامة للساكنة

 تائج الدراسة:وقد توصلت ن

 تعديل ، د طبيعة مواضيع الاتصا  الاقليمييستلزم تجديخدمات رقمية ن تبني مدينة ما لمنصة أ    

يع  بالتالي توس،  علاقاتهم مع المنتخبين المحليين، الممارسات المهنية لمسؤ لي الاتصالات في المجتمعات

أسيسها منذ قوانين اللامركزية سنة  الاتصا  السياس ي التي تم تالر ابط بين الاتصا  العمومي 

يمثل نموذجا  أن كما يمكن لمشاركة المواطنالعامة طر د الأ يجدبتجراء هذا الإ  حيث يسمح ،0928

تجانسة التي لها تأثير مجموعة من المعادلات المعلى يقوم تم تأسيسه بكونه   الذي ،للتقارب  الجوار

 (. الفعالية =الشرعيةالمشاركة = الجوار= الاقحام =) : هيرمزي قوي 

يتولى القائمون على ، لابد أن التي تواجه الخدمات العمومية التحديات كما أن مواجهة مختلف  

 :قليمي المهام التاليةالإ تصا الا

  - نتاج المشتركالإ  –قليم الذين من المفترض مشاركتهم بنشاط في تعبئة العناصر الفاعلة في الإ:  لاأ- 

 حفيز لتبد ن نشاط لأنه    نظرا ، لعرض الخدمة الجديدة للمدينة -الخدمات أي في عملية إعداد-

–للتر يج لهذه الخدمات الجديدة :  ثانيا ،لن تتمكن منصات الابتكار المشترك من الظهور ، للفاعلين

 .-المتمحورة حو  المستخدم 

كرار المبادرات الاقليمية جهزة من تلا تخلو الرؤية العملية للاتصالات الاقليمية المصاحبة لهذه الأ -

ضا مع يأ*بما يتماش ى  البيانات المفتوحةحو  حركة * 8101الفرنسية العديدة التي ظهرت منذ عام 
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يحتل مسؤ لو الاتصالات الاقليمية موقعا حيث  ،خيرةفي هذه المبادرات الأ ، * الادارة العامة الجديدة*

لى المشاركة النشطة للأطراف إا استناد ،مركزيا في سياسة تحويل الخدمات العامة هذه

مسؤ لين بحق  سيكونون الذين  المنتخبين المحليين، مسؤ لي الاتصالات الإقليمية (-)المواطنينالثالثة

  ليةالتي تستجيب للاحتياجات الأ  ساسيةعن انشاء خدمات جديدة مرتبطة بالسياق للضر رة الأ 

  المحلية.

 التعقيب على الدراسة:

لية مع الدراسة السابقة في العديد من المتغيرات خاصة متغيري الخدمات تتفق الدراسة الحا-

 العمومية الإلكتر نية،  كذا الاتصالات الإقليمية .

 كما اتفقت كلتا الدراستين في التركيز على النموذج الجواري  التشاركي الذي يدخل ضمن صميم -

قلب الرهان التنموي لتحسين  ياهماتهم ف التي تضع المواطنين  مسالجديدة، الإدارة العامة توجهات 

مكن صياغته بواسطة منصات تكنولوجيا يتبني منطق إداري فعالية الخدمات العمومية المقدمة، عبر 

 من خلا  عمليات الاتصا  الإقليمي لدفع المواطن لتقديم مساهماته.  كذا  الإعلام  الاتصا 

 ها السابقة في مجموعة من النقاط:ز الدراسة الحالية عن نظيرتيتتما نقاط الاختلاف:

الدراسة   في بالجزائر،في الدراسة الحالية  ، حيث كانتباين السياق المكاني لإجراء كلتا الدراستين-

 فرنسا.كانت في  التي السابقة

من حيث العينة باعتماد المنصات  تمايزت الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية أنها كانت موسعة

 من بلديات الجزائر. ةسعة مدن فرنسية، في حين ركزت الدراسة الحالية على عينالإلكتر نية بت

  : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:سابعا

تندرج دراسة الاتصا  العمومي الجواري  د ره في تحسين الخدمة العمومية في  منهج الدراسة: -1

هرة  دراسة الظر ف التي تحيط خانة الدراسات الوصفية التي تستهدف تقرير خصائص معينة لظا

يتوقف تحقيق ة بظاهرة، موقف، أ  مجموعة أفراد،   بها، أي الكشف عن الحقائق الراهنة المتعلق



  البناء  المفاهيمي والمنهجي للدراسة                  الفصل الأول                                                 
 

72 
 

 يعرف المنهج أهداف البحث على الاختيار السليم أ  الأنسب للمنهج الذي يتلاءم  طبيعة الموضوع، 

 .1ف الحقيقة"بأنه: الطريق الذي يتبع الباحث في دراسة مشاكله لاكتشا

بأنه: "نسق متكامل من القواعد الواضحة  الإجراءات التي يستند عليها  غريب أحمد السيد يعرفه   

 .2الباحث في سبيل  صوله إلى نتائج علمية"

 منه فالمنهج هو مرشد الباحث لأنه يقدم له نموذج معياري لخطوات جمع المعلومات  البيانات من    

أحد الوصفي التحليلي  هو " عليه فالمنهج الأنسب للدراسة هو: المنهج  ،هدفةالمفردات البحثية المست

 .3"الأشكا  الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد  سلوكهم  إدراكهم  مشاعرهم  اتجاهاتهم

 يكون الهدف من جمع هذه المعلومات هو البحث عن أكبر قدر من الانتظامات للظواهر من خلا     

 تصنيف عناصرها ع معلومات مقننة  تصوير الظاهرة بطريقة كمية عن طريق جم صف الظاهرة 

 .4 تحليلها

 نظرا لطبيعة التساؤلات التي تطرحها الدراسة  الأهداف البحثية التي تسعى لتحقيقها، كان لزاما       

لوصف  الدقيق على الباحث اعتماد المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الملائم، الذي يمكنه من ا

 الموضوعي للد ر الذي يؤديه الاتصا  العمومي الذي يتجسد في تباد   نشر المعلومات بين الهيئات 

علام الجوارية المحلية  المواطنين،  إشراكه جنبا إلى جنب مع الجمعيات عبر استخدام  سائل الإ 

يق ر عنها كميا  كيفيا عن طر علام  الاتصا  في تحسين مستوى الخدمة المقدمة  التعبي تكنولوجيا الإ 

النتائج  تحليلها  تفسيرها بهدف الوصو   لاستخراج تبويبها في جدا   تكرارية جمع البيانات الميدانية 

 إلى تعميمات. 

  أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة:-2  

ابلة  الاستمارة  غيرها لجمع البيانات على الباحث اعتماد أداة أ  مجموعة الأد ات كالملاحظة  المق   

من الأد ات  التقنيات الآخرى المعتمدة، لكن اختيار الأداة المناسبة يتوقف على طبيعة الموضوع 

 مجتمع البحث  المنهج المستخدم باعتبارهم المحددات الرئيسية في اختيار الأداة أ  الأد ات المناسبة، 

 (. رة، المقابلةالملاحظة، الاستماعتمد على )ت ة هذا ما جعل الباحث

                                                             

 (.80، ص )8111، الكويت، 0دار الكتاب الحديث، ط ،اهج البحث التربوي منتسيير صالح الرشيدي:  -1 

 (.28، دار المعرفة الجامعية، د. ط، الإسكندرية، د س ن، ص )البحث الاجتماعيغريب محمد أحمد: - 2 

 (.012، ص)8112، القاهرة، 0عالم الكتب ، ط البحث العلمي في الدراسات العلامية،محمد عبد الحميد:  -3 
 (.031ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، د.ت ،ص) تطبيقات المنهج العلمي في الدراسات الاجتماعية،عمار عوابدي: -4 
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 :باستخدام بعض الأد ات  الاستعانةهي المشاهدة الدقيقة  المنظمة الهادفة لظاهرة ما، مع  الملاحظة

شكلت الملاحظة في هذه الدراسة أداة ثانوية،  لقد  ،1العلمية التي تخدم الملاحظة العلمية لظاهرة ما

ة الاستكشاف العام للبحث، كما تم تم الاستعانة بها في مختلف مراحل الدراسة هدفت إلى محا ل

لدراسة  ضبط  فرضيات ا الاستعانة بها في بلورة إشكالية البحث  في ضبط التساؤلات الفرعية

  المقابلة،  في تفسير النتائج  تحليلها. الاستمارةمؤشرات 

 :رة في التعامل تتلاءم أداة الاستبيان أكثر مع المنهج الوصفي، نظرا لفاعليتها الكبي استمارة الاستبيان

مع حقو  الدراسة التي تتسم بكثرة المفردات الخاضعة للتحليل،  إذا كان المنهج الوصفي يغلب 

فإن الاستبيان يفرض نفسه كواحد من أكثر الأد ات استخداما تبعا  ،بشكل كبير في بحوث الاتصا 

 لهذا المنهج.

ة من الأسئلة أ  الجمل الخبرية التي يعرف الاستبيان على أنه "أداة لجمع البيانات تتضمن مجموع  

طلب من المبحوث الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث بحسب أغراض البحث ،  هي أيضا طريقة 2ي 

لجمع البيانات عبر الاتصا  بين الباحث   المبحوثين تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تنتظر إجابات 

 . 3 تتعلق بفرضيات الدراسة  أبعادها  مؤشراتها

الدقة  الإيجاز في  تم بناء محا ر الاستمارة تبعا لفرضيات للدراسة، حيث حا لت الباحثة مراعاة لقد  

الأ   المحور اشتملت على أربعة محا ر أساسية  هي  ،أسئلتها  ترتيبها ترتيبا منهجياصياغة  تحرير 

المعلومات التي ترتبط  ية للمبحوثين، المحور الثاني تمكين المواطنين من يتعلق بالبيانات الشخص

بالخدمة العمومية من مصالح البلديات، المحور الثالث يتعلق بمدى مشاركة المواطنين  الجمعيات في 

علام علام المحلية  تكنولوجيا الإ  سائل الإ ومية، المحور الرابع فيتعلق بد ر الخدمات العم تحسين

 .(13لحق رقم )الم الاتصا  في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين

مبحوثين قبل إخضاعها للتحكيم للتعرف على  01حيث تم تجريب الاستمارة على عينة متكونة من   

 (11)الملحق رقم فهمهم  استجابتهم لبنود  عبارات الاستمارة،  بعد إخضاع الاستمارة للمحكمين

 : بعةؤالا موزعين على المحا ر الأر س 13 تعديلها  تجريبها مرة آخرى استقرت على 

                                                             

 (.817ص ) مرجع سابق،رشيد زر اتي ،-1 
(، دار الثقافة للنشر  التوزيع، عمان ، أساليب البحث العلمي )مفاهيمه ،أدواته، طرقه الحصائية جودت عزت عطوي : -2 

 (.99، ص)8117

 (.339، ص)0921دار المعارف الاجتماعية، الاسكندرية، علم الاجتماع والمنهج العلمي،محمد علي محمد :-3 
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 تضمن هذا المحور أسئلة حو  الجنس  السن، المستوى التعليمي، مكان  (0إلى  0: )منالمحور الأول -

 لمواطنين على البلديات. االإقامة، حالة تردد 

( تمحورت الأسئلة حو  طرق إيصا  المعلومات  تلقيها  طبيعة المعلومات  82إلى 7: )من المحور الثاني-

 المتحصل عليها.

 تضمنت أسئلة عن مبادرة المواطن لطرح انشغالاته. ( 22إلى81)من  الثالث: المحور -

(  احتوت أسئلة حو  تفاعل المواطنين مع  سائل الإعلام المحلية 13إلى 21)من  :المحور الرابع-

 تكنولوجيا الجديدة.ال  

   :تفاعل  »هي:  من أكثر الأد ات استعمالا في جمع البيانات،  المقابلة تعتبر المقابلةالمقابلة

لفظي منظم بين شخصين مكون من مجموعة الأسئلة اللفظية تم تطبيقه على عدد مختار من 

تفاعل لفظي بين شخصين في » على أنها:أيضا تعرف    «1المبحوثين بغرض تحقيق دراسة متعمقة.

عبيرات هو القائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أ  التوقف المواجهة حيث يحا   أحدهما   م

من  عملية تتم بين الباحث  شخص آخر أ  مجموعة أشخاص تطرح هي أيضا  .«2لدى المبحوث

تم بناء استمارة المقابلة حيث تم  .3خلالها أسئلة  يتم تسجيل إجاباتهم على تلك الأسئلة المطر حة

 .(14الملحق رقم مست الفرضيات الفرعية الثلاث،  مثل ما هو موضح في ) سؤالا  83صياغة 

 : مجتمع البحث وعينة الدراسة:ثامنا

إن الباحث لا يمكن له أبدا الشر ع في إنجاز الدراسة قبل التعرف بصورة جيدة  مجتمع البحث:-أ

على مجتمع بحثه حتى يقرر الطريقة التي يمكن اعتمادها لدراسة المفردات سواء كان ذلك من خلا  

ميع عناصر  مفردات المشكلة أ  الظاهرة قيد  مجتمع البحث يشمل جدراسة كلية أ  دراسة جزئية، 

                                                             

، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، البحث العلمي و خطواته المنهجية لعداد البحوث الاجتماعيةمحمد شفيق:  -1 

  (.080، ص) 0992مصر،

، دار  ائل للنشر   التوزيع، عمان، الأردن، 3، طيب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و النسانيةأسالهاني أبو جبارة:  -2 

 (.00، ص)8118

 (.90، ص) 8117، دار المسيرة للنشر  التوزيع، عمان، أساسيات البحث العلميمنذر الضامن:  -3 
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 عليه فإن مجتمع البحث هو مجموعة الأفراد أ  العناصر أ  الأجزاء التي يرغب الباحث  ،1الدراسة

 بدراستها  تعميم نتائج البحث عليها، حيث يصنف مجتمع البحث إلى نوعين:

 أن يعمم نتائجه عليه  هذا   هو المجتمع الحقيقي  الذي يود الباحث بالفعل :المجتمع الأصلي

 المجتمع لسوء الحظ نادرا ما يكون متاحا للباحث.

  ،إما المجتمع الذي يكون الباحث قادرا على تعميم نتائجه عليه بالفعل فيسمى بالمجتمع المتاح 

 .2 يمثل الأ   الاختيار النموذجي للباحث،  الثاني اختياره الواقعي المتاح"

 يتعاملون مع  –البلدية  –حلية لمواطنين الذين يقصد ن الهيئات الم بما دراستنا تنحصر على ا

الخدمات العمومية التي تقدمها،  بالنظر لكبر مجتمع البحث  امتداده فإنه يتعذر على الباحث إجراء 

 الدراسة بطريقة الحصر الشامل لجميع المواطنين الجزائريين  هو ما يقتض ي اعتماد أسلوب العينة. 

: يعتبر اختيار العينة من الخطوات التي تفرض نفسها في البحث العلمي نظرا راسةعينات الد-ب

للصعوبات التي تواجه الباحث من ضخامة مجتمع البحث  شساعته لدرجة يصعب عليه القيام 

بدراسة كل الوحدات المكونة له،  لأن طبيعة الموضوع تفرض منهجا معينا فإنها تفرض نوع العينة مرة 

ة هي مجموعة من  حدات العينة تخضع للدراسة التحليلية أ  الميدانية بحيث يجب أن آخرى  العين

 . 3تكون ممثلة تمثيلا صادقا  تكافئا مع المجتمع الأصلي بحيث يمكن تعميم نتائجها عليه

 تعرف العينة بأنها: "جزء أ  نسبة من أفراد المجتمع الأصلي بواسطتها تعميم نتائج الدراسة على   

ع الكلي،  هي الجزء الذي يختاره الباحث  فق طرق متعددة يمثل مجتمع البحث تمثيلا علميا المجتم

 .4سليما"

 تعتبر "نموذج يشمل جانبا أ  جزء من  حدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون ممثلة له بحيث    

 مفردات المجتمع  تحمل صفاته المشتركة،  هذا النموذج أ  الجزء يغني الباحث عن دراسة كل  حدات

، حيث أن أفضل العينات تلك 5الأصلي خاصة في حالة صعوبة أ  استحالة دراسة كل تلك الوحدات"

                                                             

دار صفاء للنشر  ،علمي )النظرية والتطبيق(مناهج وأساليب البحث الربحي عليان مصطفى، عثمان محمد غنيم،  - 1 

 (.037، ص )8111، عمان، 0 التوزيع، ط

 (.008، ص. )8118(، دار الكتاب الحديث، الكويت، طرائق البحث العلمي )تعميماتها وإجراءاتها صلاح مراد، فوزية هادي:-2 

 (893،ص)0991الكتب ،القاهرة ،)بحوث الإعلام(،عالم  دراسات في مناهج البحث العلميسمير محمد حسين : -3 

 (.828، ص )0923، جدة، 0دار الشر ق، ط ،-مناهجه وتقنياته –البحث العلمي زياد عمر محمد:  - 4 

، 0999،عمان، 0، دار الياز ري العلمية للنشر  التوزيع، طالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر قنديلجي:  - 5 

 (.037ص )
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الممثلة لمجتمع البحث حيث تتوفر في عناصرها معظم خصائص مجتمع البحث من حيث السن 

من تعميم  ما إلى ذلك من الخصائص التي تتميز بها،  ذلك للتمكن  ، الجنس  المستوى التعليمي

 النتائج على جميع أفراد المجتمع.

نظرا لموضوع الدراسة الذي يسعى لرصد د ر الاتصا  العمومي الجواري في تحسين الخدمة     

،  عليه تم انتقاء العينة على جانب آخر انتقاء جمهور المواطنين من ، العمومية ببلديات  لاية سطيف

 مستويين:

 ذلك النوع من العينات الذي يتم فيه اختيار  لبلديات(:اة)المستوى الأول: العينة القصدي

نوعيات معينة من الوسط أي أن هناك تحيزا في الاختيار، فالباحث يختار هذه العينة لكونه يعرف 

، كما تعرف على أنها: "ذلك 1بناء على معلومات إحصائية سابقة ،أنها تمثل المجتمع تمثيلا سليما

 .2تقاء مفرداتها بشكل مقصود من قبل الباحث"النوع من العينات التي يتم ان

تم اعتماد أسلوب العينة القصدية على المستوى الأ   لاختيار البلديات الأكثر كثافة سكانية، مع        

بلديات  0الحرص على أن تمثل العينة أكبر عدد ممكن من ساكنة الولاية ، بناءا على هذا تم اختيار 

، (2ن/كم 19010 )، عين ولمان(2ن/كم 219155)، العلمة(2ن/كم 410014)سطيف : هي على التوالي

لاعتبارات  ،(2ن/كم 46061)عين الكبيرة ،(2ن/كم 50009)، عين أرنات( 2ن/كم 61911)عين أزال

 بمايلي:تتعلق 

  ة.الكبرى في الولاي عواصم الد ائر تمثل   هي، بلديات ذات كثافة سكانية كبيرة-

بالمقارنة مع البلديات الأخرى  عدد ، إضافة إلى التعداد السكاني بها دياتقدم تاريخ تأسيس هذه البل-

 الفر ع التابعة لها.

  .ضخامة القوة البشرة العاملة بهاته البلديات دليلا على اتساع جمهور المواطنين-

 

 ( )بالنسبة للمواطنين)عينة الصدفة(:  المستوى الثاني: العينة العرضية 

                                                             

، ص 8111، عمان، 0، مؤسسة الوراق، طأسس البحث العلمي لعداد الرسائل الجامعيةإبراهيم:  مر ان عبد المجيد -1 

(003.) 

، ص 0999، دار  ائل للنشر، عمان، منهجية البحث العلمي )القواعد والمراحل والتطبيقات(محمد عبيدات  آخر ن: - 2 

(90.) 
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رضية بأنه: "العينة التي في متنا   اليد  التي تضم المفردات التي يستطيع الباحث تعرف العينة الع      

،  في هذا النوع من العينات يعطى لعناصر مجتمع الدراسة الأصلي الحرية في الاختيار 1الحصو  عليها"

فراد في المشاركة في الدراسة، بحيث لا يكون هناك تحديد مسبق لمن تشملهم العينة بل يتم اختيار أ

العينة من حيث أ   مجموعة يقابلهم الباحث بحيث يوافق هؤلاء على المشاركة في الدراسة  ذلك 

 .2ضمن شر ط تضمن تمثيلا معقولا لمجتمع الدراسة

فاعتماد العينة العرضية في اختيار جمهور المواطنين  توزيع الاستمارة على المواطنين الذين تصادف     

محل الدراسة عن طريق الصدفة، فبمجرد موافقة المبحوث على   جودهم في مصالح البلديات

استمارة استبيان، تم  311 وزيعالمشاركة في الدراسة تقدم له استمارة الاستبيان، بهذه الطريق تم ت

 مراعاة انتقاءها بطريقة الصدفة مع مراعاة تمثيل كل هيئة بالتناسب في مصالح البلديات.

الخدمة العمومية كموضوع ديناميكي عرف تطورات تحسين  موضوع مثل  تاسعا: مجالات الدراسة:

فترات انتعشت فيها مساعي  2116-2110حيث مثلت سنوات  ،كثيرة خاصة خلا  السنوات الأخيرة

 ،  عليه مثلت مجالات الدراسة كمايلي:خلا  تبني سياسات  اجراءات كثيرةصلاح من الإ 

المتعلق بإعادة  0922فيفري  12المؤرخ في  22/19نون بموجب القا:  المجال المكاني) الجغرافي(-أ 

حيث تتربع على  ترسيم الحد د الإدارية للولاية   تحديد المساحة التنظيم الإقليمي للوطن، بموجبه تم

 .(10/18الملحق رقم) بلدية 01دائرة  81بمجموع  8كم 0.129502مساحة  

من الشما   لايتي جيجل  بجاية  من  تقع  لاية سطيف شما  شرق الجزائر العاصمة، يحدها    

حيث تمثل بهذه الشرق  لاية ميلة  من الغرب  لاية برج بوعريريج، من الجنوب  لايات باتنة  المسيلة، 

ا اقتصاديا سطيف لأن تكون قطب أهلعبور تربط الشما  بالجنوب  الشرق بالغرب، الصيغة مركز 

تية يجعل من ساكنة الولاية أكثر احتكاكا بهيئاتهم تجارية  خدمابامتياز،  قوة زراعية، اقتصادية، 

للحصو  على مختلف الخدمات  تسوية  ضعياتهم في ظل الأد ار الجديدة للبلديات  )البلديات(المحلية

 التي أبانت عن اتساع الاختصاصات  الصلاحيات التي تتمتع بها. 

                                                             

، 0، مكتبة  مطبعة الإشعاع الفنية، طلعلميأسس ومبادئ البحث افاطمة عوض صبر، ميرفت علي خفاجة:  -1 

 (.091، ص )8118الإسكندرية، 

، ص 8111، لبنان، 0دار الفكر المعاصر، ط (،البحث العلمي )أساسياته النظرية وممارسته العمليةرجاء  حيد د يدري: -2 

(302.) 
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الدراسة بجوانبها النظرية  الميدانية،   هي الفترة أ  المدة الزمنية التي استغرقتهاالمجال الزمني: -ب

 ت، أين شرع8100حيث كانت الانطلاقة الأ لى للدراسة الاستكشافية لمعالم الموضوع في بداية سنة 

في إجراء الاستكشافات  القراءات خاصة فيما يتعلق بالدراسات السابقة حو  الموضوع،  ةالباحث

ببعض البلديات لجمع بعض المعلومات  الاحتكاكبالإضافة إلى الاستكشافات الميدانية من خلا  

الفعلية للدراسة في بداية سنة  الانطلاقةالأ لية التي تتيح الاقتراب من الموضوع اقترابا منهجيا، لكن 

لميدانية،  بعد ، أين حدد الباحث أهدافه  توجهاته  المؤشرات التي سيخضعها للدراسة ا8107

د ات جمع البيانات، شرع الباحث في توزيعها على المواطنين، لأ   التجريب النهائيالتحكيم  التعديل 

 .   8102حيث استمرت العملية إلى غاية سبتمبر 

 يمثل المجا  البشري محل الدراسة هم ساكنة  لاية سطيف حيث يبلغ تعداد  المجال البشري:-ج

 .(01/12/2110)إحصاء  آخر  حسبنسمة(  1.966.495)لولاية سطيف  بسكانية الكثافة ال

ها مجالا بشريا  هو ما يجعل منحيث تعد الولاية الثانية بعد العاصمة من حيث التعداد السكاني    

( 8921(  )8901 ) العلمة معد  أكثر كثافة سكانية ب  سطيفدينة حيث سجلت مللدراسة،  خصبا

لى التوالي )سطيف، حيث تم التركيز في الدراسة على أكثر البلديات كثافة سكانية  هي ع، 8نسمة في كم

مختلف جهات الولاية من بذلك مست  ، عين الكبيرة.(عين أرنات العلمة ،عين  لمان، عين أزا ،

 :ما توضحه بيانات الجد   الموالي  من الشرق إلى الغرب،  هو  الشما  إلى الجنوب
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 2110( يمثل المجال البشري للدراسة حسب إحصاء 14الجدول رقم )

 مجموع السكان       لدياتالب الترتيب 

 001441 سطيف 10

 219155 العلمة 18

 19010 عين ولمان 13

 61911 عين أزال 12

 50009 عين أرنات 11

 46061 عين الكبيرة 10

مصلحة  –ديرية الررمجة ومتابعة الميزانية اعتمادا على الحولية الحصائية لم ةباحثمن اعداد الالمصدر: 

  -الحصائيات

قامت  ،الدراسة  الوصو  للنتائج  التعميماتلتحقيق أهداف  :أساليب المعالجة الحصائية: عاشرا

 بجمع البيانات  تفريغها  تبويبها في جدا   تكرارية بالاستعانة ب:الباحثة 

 لتبيان تردد الإجابات داخل عينة من العينات. التكرارات:-

 %ن إلى نسب ذات دلالات مئوية : تحويل البيانات الخاصة بالمبحوثيالنسب المئوية-

 .لترجمة بعض المعطيات الجد لية الرسوم البيانية:-



 دارة الفضاء العام الاتصال العمومي وإ الثاني:لفصل ا

 في ماهية الاتصال العمومي. أولا:

 الاتصال العمومي تطورات البحوث، وتحولات الممارسات المؤسساتية. -1

 السيرورة التاريخية للاتصال العمومي. -2

 الاتصال العمومي وعلاقته بالعلوم الآخرى. -3

 الاتصال العمومي، مبررات ودوفع التبني. -4

 وظائف الاتصال العمومي. -5

 والأسس. الاتصال العمومي: المبادئ -6

 مستويات ونطاقات الاتصال العمومي. -7

 تكاملية العلاقة بين الاتصال العمومي والتنمية. -8

 الاتصال العمومي ومساعي البحث عن الشرعية الأخلاقية.  -9

 العمومي كألية لإدارة الفضاء العام.  الاتصال: ثانيا

 المقاربة الهابرماسية للفضاء العام.-1   

 للتأثير السياس ي والتجاري.الفضاء العام: كفضاء -2   

 التواصل كآلية لإدارة النقاش داخل الفضاء العام.-3   

 وسائط الإعلام الجديدة وتشكيل الفضاء العمومي الافتراض ي.-4   

 .الفضاء العمومي الافتراض ي والديمقراطية الالكترونية-5   
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 تمهيد:

ذي التي تسعى لتجسيد الحكم الراشد )الصالح( التصال العمومي أحد آليات التواصل يمثل الا    

والذي يستمد شرعيته من مبادئ  كيانها ووحدتهاوالمحافظة على  يبتغي مفهوم الدولة المتماسكة

  .الديمقراطية التشاركية التي تتيح التأسيس لسياسات أكثر رشدا وقبولا

آلية أساسية لإدارة الفضاء العام الذي يتيح لأفراده فرصا  الاتصال العمومييمثل على هذا،  تأسيسا   

من أجل تحقيق الإجماع والتفاهم والاتفاق ضمن الفضاء العمومي الذي والتشارك للتحاور والتعايش 

في  الشرعية ، الحق ،التداول  ،شاركة، الشفافيةمن المفترض أن يبنى ويدار على أسس وقيم الم

، في الوقت الذي عرف هذا الأخير تحولات بنيوية علومة بين كافة أطياف هذا الفضاءالحصول على الم

وظائف تخدم جماعات المصالح بعد  قدية  التي تأسس من أجلها لصالحجعلته ينحرف عن وظائفه الن

ؤدلجة تفتقد ، سيطرت عليه أنماط اتصالية مالدولة -المجتمع أن كان يمثل دور الوسيط بين حاجات

ى حلبة خاضعة للخلفيات الأخلاقية على غرار الاتصال السياس ي والاشهاري التي حولت هذا الفضاء إل

 .لقوى المال والسلطة

الاتصال العمومي مقاربة متكاملة المعالم تتيح بدائل للممارسات  في هذا الإطار يمكن أن يمثل  

وهو ما سنحاول الوقوف عليه من خلال الفصل ، الشرعية الأخلاقيةالاتصالية السابقة من خلال 

 بالعرض والتحليل.
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 .الاتصال العموميماهية أولا: في 

فننني ضنننوء سنننياق تننناري ي  واجتمنننا ي  إلا  إداري كنشننناط  أو لا يمكنننن فهنننم الاتصنننال العمنننومي كظننناهرة         

ط بحقنننننل منننننن وسياسنننننية تنننننرتبعمنننننومي هنننننو خلاصنننننة تطنننننورات اجتماعينننننة ن الاتصنننننال الأ، ذلننننن  وسياسننننن ي

المجتمنننننع  ،طننننننة، الخدمنننننة العمومينننننة، الحقنننننوق المدنينننننة والواجبننننناتا، المو اهيم تشنننننمل مفهنننننوم الدولنننننةالمفننننن

 .القضايا العامة ،الحكم الراشد ،، الصالح العامثقافة المشاركة ،المدني

 :وتحولات الممارسة المؤسساتية ،البحوثتطورات الاتصال العمومي  -1

كظننننناهرة مجتمعينننننة  ،لة الاتصنننننال العمنننننومي تتسنننننم بطابعهنننننا المركننننن أن مسنننننأ ،شنننننرنا فننننني السنننننابقأكمنننننا      

، وفننني هنننذا الاتجننناه يشنننير الباحننن  و المؤسسننناتية والثقافينننة والإعلامينننةتتنننداخل ف هنننا المسنننتويات السياسنننية 

 والتقنيننننة  أبعادهننننااختنننناال الظنننناهرة فنننني  نننننه مننننن المسننننتحيل والخطيننننرأ ،1*"الحمااااامي الصااااا  "التونسنننن ي 

العربيننة فني هنذا المجنال علنى حسننا   الأدبيناتعلننى اللالبينة العظمنى منن ذه المقاربنة المهيمننة هنف ،دواتينةالأ 

نجننا  إمننن خننلال  ،نتنناا المعننارف النظريننة حننول الاتصننال العمننوميإالمقاربننة البحثيننة والمعرفيننة التنني تنشنند 

ا وفهننننننم وتشننننننكلهمسننننننائلة السنننننياق المجتمعنننننني لظهورهنننننا و بحثيننننننة ذات الصنننننلة بتوصننننننيف الظننننناهرة الام المهننننن

، ثمنننة مسنننتويات فحسننن  الباحنن  ومننن هننننا ،2والمؤسسنناتية التننني تثيرهننناتماعينننة الرهانننات السياسنننية والاج

 :تواصلية في مجال الاتصال العموميعديدة تميا المقاربة البحثية ال

 :على مستوى توصيف الاتصال العمومي 1-1

بننننننناحثين يسنننننننتخدمون عننننننندة ن الأذلننننننن   ،لة توصنننننننيف الاتصنننننننال العمنننننننوميبمسنننننننأ: الأول يتعلاااااااى المساااااااتوى 

فني حنين يفنرد النبع  منن البناحثين الاتصنال الننذي  ،، الاتصنال المؤسسناتيل الاجتمنا يتسنميات كالاتصنا

هنذا الننوع منن  الأخنر يندم  النبع   ،الحكومينة بمصنطلح الاتصنال العمنوميتمارسه الهيئات والمؤسسات 

 .تصال الاجتما ي، والاتصال المؤسساتيكالا أخر في صنف  الاتصال

                                                           

وبكلية الاتصال بجامعة الشارقة  -تونس–  هو أستاذ وباحث في معهد الصحافة وعلوم الإعلام بجامعة منوبة  -1 *
دكتوراة في  ىورئيس تحرير البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصال متحصل علات العربية المتحدة ( هو مؤسس ار )الإم

بفرنسا حاصل على شهادة التأهيل الجامعي في علوم الإعلام  Stendhal Universitéعلوم الإعلام والاتصال 
 .3103السياقات والإشكاليات  الأبستمولوجيا : الميديا الجديدةمؤلفاته من أهم، 3102والاتصال بجامعة منوبة 

المقاربات -، أشغال الملتقى الدولي الاتصال العمومي الاتصال العمومي منظورا إليه في سياقاتهالصادق الحمامي:  -2 

  .)10 (، ص ، تونس1002أفريل 21-21 ،والتحولات والرهانات
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نهنم أ إذ، التوصنيفتقريبنا فني مسنتوى  متفقون  فإنهم ،التسمية ى اذا كان الباحثون مختلفون في مستو  -

حديننننند وضنننننبط ماهينننننة الاتصنننننال لت الأساسننننن ي ، تمثنننننل المقيننننا ن خدمنننننة المصنننننلحة العامنننننةأيجمعننننون علنننننى 

 .العمومي

والاتصنننال لعمننومي وضننرورة التميينننا بننين الاتصنننال ا تجنناه كنننذل  علننى حتمينننةيؤكنند البننناحثون فنني هنننذا الا -

ن أ إلنننننىفننننني هنننننذا الصننننندد  الإشنننننارةمفنننننر منننننن  ، ولا يهننننندف إلنننننى التسنننننويق لفننننناعلين سياسنننننينالسياسننننن ي النننننذي 

كاسنننتخدام المنننوارد المالينننة  ،ننننوع منننن الاتصنننال السياسننن ي المقننننع  إلنننى أحيانننناالاتصنننال العمنننومي قننند يتحنننول 

 .1"الصالح العام "طاءسية حزبية أو شخصية تحت مسمى أو غالعمومية لخدمة مصالح فئوية سيا

ن الاتصنننال العمنننومي أ، فنننالقول سننناءلة وظنننائف الاتصنننال العمنننوميتهنننتم المقاربنننة البحثينننة التواصنننلية بم  -

النننبع  فننني هنننذا  ى ، وينننر وعامنننا صنننالح العنننام لنننيس سنننوى تعريفنننا تقنينننايبحننن  عنننن خدمنننة القضنننايا ذات ال

الاجتماعيننننة  مسننننتوى التمننننثلات تلييننننرات مرغوبننننة علننننى إحنننندا  إلننننىن الاتصننننال العمننننومي يهنننندف أالاتجنننناه 

 .خراط المواطنين في سياسات معينةان وإنتاا

 :طغيان الاتصالمسألة و الاتصال العمومي،  1-2

بالسننياق التننناري ي  م بهننا المقاربنننة البحثيننة فنني مجننال الاتصننال العمننوميالتنني تهننتالثانيننة  لةتتعلننق المسننأ     

، ويؤكننننند البننننناحثون فننننني هنننننذا تصنننننال العمنننننوميل داخلنننننه ممارسنننننات الاوالمجتمعننننني والحضننننناري النننننذي تتشنننننك

طغيااااااان "، شننننننديد الارتبنننننناط بمننننننا يسننننننمى ال العمننننننومي فنننننني المجتمعننننننات اللربيننننننةن تعنننننناظم الاتصننننننأالصنننننندد 

 إلننىوالقننيم التنني يحملهننا  يديولوجيتننهاوتسننر  ، " Le triomphe de la communication "الاتصااال

 .2ربيةبما ف ها المجتمعات العالمؤسسات المجتمعية مهما كانت 

 مبننندأ إلنننىبننندورها  الإدارينننةخضنننوع المؤسسنننات  إلنننىالاتصنننالية  الاهتمنننام بالممارسنننات حيننن  يحينننل تعننناظم-

محاكننناة المؤسسنننات  إلنننىوالتننني تننندفع بهنننذه المؤسسنننات » الاتصاااال إياااديولو يا« هنننذا النننذي تحملنننه الإغنننراء

 ، هذا يحيلنا للفهم ثيرأوالت لاستعمال المفرط لتقنيات الاتصالالاقتصادية التي تقوم سياساتها على ا

 

                                                           

 (.12، ص) مر ع السابىالصادق الحمامي: -1 

 (.12ص)  عنفس المر  -2 
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نننه يخضننع مؤسسننات المجتمننع أ ، بحكننم برنااار  ميااا حسنن  تعبيننر  أصننبح قانونننا لا مفننر منننهن الاتصننال أ

 .1ضوابطه إلى

 Modèle)ن تعنننننننننناظم هننننننننننذا النمننننننننننوذا التواصننننننننننلي أويننننننننننرى بعنننننننننن  البنننننننننناحثين فنننننننننني هننننننننننذا الاتجنننننننننناه     

communicationnel) ة التقليدينننة ننننالهيم آليننناتتبدال اسننن إلنننىومجتمعينننا ينننؤدي  يعكنننس تحنننولا حضننناريا

وبالتننالي  ،2والإغننراءثير أوالتنن الاقننناععلننى  جدينندة تعتمنند بأليننات ،القسننري  والإخضنناع الإكننراهالقائمننة علننى 

 .هو خطوة ضرورية لفهم الاتصال العموميوالسياس ي ق المجتمعي والثقافي ففهم السيا

ة، يننرتبط العربيننالمجتمعننات  عمننومي علننى مسننتوى تصننال الالاأن واقننع المقاربننة البحثيننة فنني نجنند  فنني حننين    

، التحااادي وعلاقتنننه منننن جهنننة أخنننرى بمسنننألة  ،تلينننرات الدولنننة منننن جهنننةمنهنننا علاقتنننه ببإشنننكالات نظرينننة 

 أي -شنرعن -وعمودينة وسنلطوية منانمينة فني العنالم منن مقاربنة فوقينة الدولنة تقنود عملينة الت حي  كانت

 ،التنميننة المنشننودة أهنندافنمطننا مشننروعا لتحقينق  الأحيننانوحتنى العنننف فنني الكثيننر منن  الإكننراهجعنل مننن 

 .الانفتاح في هذا السياق ضروريةالمشاركة و  ،وبالتالي لم تكن قيم الشفافية

الحصنننول علنننى وقوامهنننا بهنننذه الصنننيلة ، فتبنننني المجتمعنننات العربينننة لهنننذه المقاربنننة الاتصنننالية الجديننندة     

منن قناعنة بوجنود  هل هو ننابع  -الاتصال العمومي - تمام بهالمعلومة، الانفتاح، الشفافية، وتعاظم الاه

لتنني مننن المفتننرض أن ا الدولااة –المجتمااعوتليننرا فنني رايلهننا للعلاقننة طبيعننة الدولننة وأدوارهننا، مننن حينن   تليننر 

دار 
 
ديناميكينة د و وجنلنى المكاننة الجديندة للاتصنال العمنومي لإالتكافؤ والتنوا ن، راينة تحينل  أسا   على ت

أصننننيل علننننى مسننننتوى قناعننننة الهيئننننات العموميننننة يننننتم ف هننننا اسننننتبدال قننننيم  العنننننف المشننننروع تحننننول وتليننننر 

، Gouvernance «3 « الحكا  الراشاد اتصالية جديدة تسنتمد شنرعيلها منن قنيم ليات آكراه والقوة بوالإ

ود مشننبعة بمفنناهيم الاقننناع، والتننأثير و المواطنننة والحنننوار وتعبئننة كافننة الفنناعلين العمننومين وتنسننيق الجهننن

 بينهم لتحقيق أهداف التنمية وعلى رأسها تحسين الخدمة العمومية.

تمننثلات النخنن  الحاكمننة فنني تليننر علننى مسننتوى وجننود   إلننى  ،يحيننل الاتصننال العمننومي فنني هننذا الاتجنناه      

، والتنننوا ن تقنننوم علنننى علاقنننات التكنننافؤ  أصنننبحت المجتماااع – الدولاااةن العلاقنننة بنننين أ، منننن حيننن  المجتمنننع

                                                           
1-Bernard Miège « la société conquise par la communication »Grenoble, ed ,pug ,1989. 

 (.11، ص)مر ع سابىنقلا عن الصادق الحمامي ، 
2 -Daniel Bougnoux ,Dynamique de l’influence imaginaire et mécanisme immunitaires du 

rejet, Actes du Colloque «la communication au service de l’action sur les comportement 

Sociaux » revue Tunisienne de communication n :15 /16 décembre 1989 ,p)89(. 

 .(32)ص ،نفس المرجع   -3 
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 ،التنمية على مدار عقنود منن النزمن والقوة التي اتسمت بها دولة والإكراه الإخضاع أشكالمستبعدة كل 

 Mondialisation)كراهننات العولمننة اسننتجابة شننكلية لإسننوى  لا يعنندو أن يكننون الاتصننال العمننومي أم أن 

ن أ، بحكننننننننم فرضنننننننها علنننننننى مننننننننن يريننننننند الانننننننندماا ف هنننننننات أصنننننننبحتومراوغنننننننة لضنننننننوابطها ولشنننننننروطها التنننننننني ( 

يقنننوم علنننى  حيننن ، للحكنننم الراشننند منننن مقومنننات التنمينننة تنظنننر  أصنننبحتسسنننات  والمنظمنننات الدولينننة المؤ 

مين كافنننة المعلومنننات الموثوقنننة أوتشنننجيع النقنننام العنننام  وتنننالمعلومنننات مفننناهيم المسننناءلة  والتننني تعنننني نشنننر 

 إذن، عولمنننةاعتبرنننا المكاننننة الجديننندة للاتصنننال العمننومي اسنننتجابة شنننكلية لل وإذاالحكومنننة، حتنننى  أداءعننن 

 التحاااادي حيلننننة لتحسننننين صننننورة مؤسسننننات بقيننننت عتيقننننة رافضننننة لعمليننننة  ىيمثننننل الاتصننننال بهننننذا المعننننن

الإغنننراء  ن خنننلال الاتصنننال وآليننناتولكنهنننا تبحننن  عنننن صنننورة الحداثنننة منننخاضنننعة لنمننناذا وتمنننثلات قديمنننة 

 .1ويوفرها الاتصال العموميوالإقناع التي يتيحها 

و بنننراديلم  جديننند كأسنننلو الاتصنننال العمنننومي منننن محتنننواه الجنننوهري يفنننر   نأ ومهمنننا يكنننن لا يجننن       

 للأفنرادفني تنسنيق الجهنود المشنتركة عتماد على قنوة الاتصنال وفاعليتنه الفعل العمومي بالا  لإدارةمتكامل 

يتحنول الاتصنال العمنومي  نأ الخطنأ، لنذا فمنن ومبادئ التنمينة المسنتدامة والمنظمات  لتحقيق الرفاهية

مننن  هيرهنا دون مراعنناة الحاجنة التنني نشنأعلاقننة الهيئنة العموميننة بجما وإدارةدة فنني تسنيير موضننة جدين إلنى

التني واكبنت مسنيرته والسنياقات  حتى دون فهم طبيعة التحنولات أو  إثرهاات التي قام على ولا المبررجلها أ

 .2الأ ماتوحلا للكثير من مبتكرة  كأداةالاستقامة حاليا  إلى أوصلتهوظهوره  والتي 

 السيرورة التاريخية للاتصال العمومي: -2

كخلاصنننننننننة لتطنننننننننورات اجتماعينننننننننة وسياسنننننننننية تنننننننننرتبط بظهنننننننننور  الاتصاااااااااال العماااااااااومي"يعتبنننننننننر مفهنننننننننوم "     

، وعليننه يمكننن رصنند أول منعننرا تنناري ي فنني تطننور الاتصننال العمننومي لحظننة توقيننع معاهنندة ) Etatالدولننة)

 التجمننننع البشننننري نحننننو أفننننق جدينننند هننننو مفهننننوموهنننني المعاهنننندة التنننني انتقلننننت بأشننننكال  ،1461 واساااال االيااااا

وهنننننو المفهنننننوم النننننذي قننننندم شننننكلا جديننننندا للتنظنننننيم السياسننننن ي للمجتمنننننع والنننننذي ترافنننننق الأماااااة" " ،"الدولااااة"

التننني قضنننت علنننى دور الكنيسنننة فننني وصنننفها المصننندر الرئيسننن ي  تاريخينننا منننع ظهنننور حركنننات الإصنننلاح النننديني ،

 .3لإضفاء الشرعية على أي سلطة غير شرعية

                                                           

 .(32ص ) ،مرجع سابقالصادق الحمامي، -1 

 (.57ص ) ، سابقمرجع سامية عواج وآخرون: -2 
 .(01، ص)نفس المرجع -3 
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المنعرا الثاني لتطور الاتصنال العمنومي فنيكمن فني ظهنور النظنام النديموقراطي فني الولاينات المتحندة أما    

الأمريكية، حي  أدت الحرو  الأهلية في أمريكا إلى سنقوط عندد كبينر منن القتلنى اسنتد ى التفناف جهنود 

تأسنننيس  "، منننن أجننل الإعننلان عننن ااور  واشاانط " و تومااااي  يفرسااون"كبننار  عمنناء السياسننة أمثننال" 

دولنننننة ذات طنننننابع ديمنننننوقراطي يتسننننناوى فينننننه الجمينننننع فننننني الحقنننننوق والواجبنننننات، هنننننذا التطنننننور فنننننتح المجنننننال 

، وأن العلاقنة الجيندة والحسننة بنين الدولنة والمنواطن "المواطناة"و "المواط "جديد هو مفهوم  لاكتشاف

لكنننل شنننؤون فيمنننا يخنننا بعننن  الحقنننوق والواجبنننات هننني المفتننناح الرئيسننن ي لضنننمان تسنننيير رشنننيد ومحكنننم 

الدولنة والاتصنال الجيند بنين الطنرفين هنو السنبيل الأنسن  لنذل  لأن التسنيير والإدارة همنا عملينة اتصنال 

 :1وعليه يمكن رصد أهم المراحل التي مر بها الاتصال العمومي في ست مراحل أساسية ،قبل كل ش يء 

 الدعاية: :المرحلة الأولى 

وفننني هنننذا الإطنننار لا بننند منننن التأكيننند علنننى التفرينننق بنننين الدعاينننة والتننني اسنننتعملت للتنننأثير علنننى النننرأي العنننام،  

، فالدعايننة ترتكننز علننى اسننتعمال تقنيننات التلاعنن  بالحقيقننة وتحريننف الواقننع  وقولبتننه بمننا والديكتاتوريننة

التلاعاااع وعقاااول "يخننندم جماعنننات المصنننالح  وإقنننناع النننرأي العنننام بهنننذه الحقنننائق المقولبنننة بمنننا يعنننرف  : 

 ."الجماهير

 الإعلام  :الثانية المرحلة 

اصننننطلح علننننى هننننذه المرحلننننة بالمرحلننننة الإعلاميننننة ، كننننان الهنننندف الأساسنننن ي منهننننا هننننو تمريننننر المعلومننننات للننننرأي  

العام  وما تحمله من معاني مخفية بين السنطور، حين  ركنزت هنذه المرحلنة علنى بن  المعلومنات فقنط فني 

 إطار النموذا الخطي للاتصال خاصة نموذا شانون وويفر.

 لة الثالثة: الإشهار:المرح 

الاتصالية وكالات الاتصال بتنظيم النشاطات  الإشهار وتكليفخلال هذه المرحلة تم الاستعانة بتقنيات 

 Les fêtes populaire L’évènementielصاح  من تليير في تسمية هذه النشاطات    وما

 

 

                                                           

 (.76-75ص. ص) سابق،مرجع  نسرين داودي:-1 
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 التركيز على تكنولو يا الاتصال:المرحلة الراوعة : 

التسننعينات حينن  عرفننت سنننواتها الذهبيننة وذروة تألقهننا مننع ظهننور الانترنيننت وشننبكات بنندأت مننع سنننوات 

 التواصل الاجتما ي، ركزت هذه المرحلة على التكنولوجيا على حسا  المضمون.

 الآخر هو الهدف الأساس ي للاتصال: :المرحلة الخامسة 

شننهار السياسنن ي  والانتقننال مننن جنناءت هننذه المرحلننة لتلغنني تمامننا نظريننات الاتصننال الخطنني ، تقنيننات الإ    

التركينننا علنننى الوسنننيلة الاتصنننالية )المرحلنننة الرابعنننة( إلنننى مسنننتخدمها ،ومنننن هننننا ضنننرورة التركينننا علنننى إدراك 

أهمينننننة الأخنننننر فننننني الاتصنننننال، فنننننالأخر لنننننيس مجنننننرد تفصنننننيل ثنننننانوي، فالتجربنننننة تؤكننننند علنننننى أن نجننننناح القنننننائم 

 بالاتصال تكمن في فهمه وتكيفه مع المتلقي .

 تميز" لتلاحظ"   اتصال ة السا سة:المرحل

تمثل هذه المرحلة بداية استخدام تقنينات التسنويق، حين  أصنبحت توسنح اسنتراتيجيات  اتصنال تركنز  

 .1على بناء هوية وصورة المؤسسات العمومية والسياسة العامة

ر مفهنننننوم أمنننننا علنننننى مسنننننتوى التأسنننننيس الأكننننناديمي للاتصنننننال العمنننننومي فتعنننننود البننننندايات الأولنننننى  لظهنننننو      

"سننوات الخمسنينات والسنتينات، والتني  ولبار شارامالاتصال العمومي في أعمال عالم الاتصال الأمريكني "

" تمنت مباشنرتها بهندف إقنناع  بحمالات الاتصاال العماوميتجسدت في شكل حملات واسعة سنماها هنو "

ت التننني جننناءت فننني الننننا  بسنننلوكات منننا يمكنننن فننني النهاينننة قياسنننها عبنننر وسنننائل من جينننة، ولكنننن هنننذه الحمنننلا 

 برناار  مياا أجواء مكهربة مرتبطنة بنالحر  البناردة، كاننت السنمة اللالبنة عل هنا هني الدعاينة، لنذل  وجنه 

 .2انتقادات للقول بأن شرام يعد المؤسس الفعلي للاتصال العمومي "

تصنال العمنومي أما سنوات السبعينيات والثمانينات  فيشار إل ها على أنها السنوات التي تبلور فينه الا    

أحنند أهننم حقننول البحنن  الجدينندة فنني مينندان   -الاتصننال العمننومي-كنظريننة جدينندة  وكممارسننة باعتبنناره 

بحو  الإعلام والاتصال، فظهوره للتنداول العلمني العنام كنان نتيجنة المجهنودات التني قنام بهنا فرينق بحن  

 Michel Beauchampون ميشاال بوشاتوا بإصدار كتا  جما ي تحت إشنراف لااال الكندية بجامعة 

                                                           
1 -Mark Thebult, Evolution historique de la communication publique ,les 6grand ?tapes 

,publie le 14 février 2011,http :  //thaulmarc.ex pertpublic.fr 2011/02/14  évolution –historique 

– de la communication publique les 6-grandes-etapes 

 .(56، ص)سابقمرجع سامية عواج وآخرون: -2 
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مننننذ ذلننن  الحنننين،  الاتصاااال العماااومي والمجتماااع : معاااال  للتفكيااار والفعااا  "بعننننوان "  1991صننندر عنننام 

تمننت مباشننرة الكثيننر مننن البحننو  التنني سننعت لتطننوير هننذا الحقننل ومنند دراسنناته ل فننادة منهننا فيمننا يتجنناو  

قنننند عمنننندت العدينننند مننننن الجامعننننات بعننننده النظننننري إلننننى أبعنننناد عمليننننة تقنننندم نتننننائ  ملموسننننة فنننني الواقننننع، و 

 .  1والمعاهد في تدريس هذ التخصا الجديد، تم إسناد مهمة البح  فيه لوحدات ومخابر بح *

 : مختلف العلومب قة الاتصال العموميعلا-3

هننوم الاتصننال العمننومي متشنننع  وواسننع بننالنظر لكننون هننذا المفهنننوم ملتقنن  للعدينند مننن العلنننوم فميعتبننر    

علننننم  ،م الاجتمنننناعلننننع ،الفلسننننفة ،الاتصنننال أبننننر  هننننذه العلننننوم نجنننند:منننن كننننار والمنننننا   و التننني أطعمتننننه بالأف

علننى هننذا النحننو مكننن تحدينند علاقننة الاتصننال العمننومي بهننذه العلننوم ي، و علننم السياسننة ،النننفس، القننانون 

 :يلي كما

  الاتصالعلاقة الاتصال العمومي وعلوم: 

، وتحقينق الأثنر ودراسننة ا وأسناليهها فني بنناء الرسننائليسنتمد الاتصنال العمنومي مننن هنذه العلنوم تقنياتهنن    

لتأثيريننننة فنننني المفسننننر لأدوار وسننننائل الاعننننلام وقنننندراتها ا ي وكننننذا الاسننننتعانة بمختلننننف التننننرا  النظننننر الجمهننننور 

 .التواصل مع الجماهير

 علاقة الاتصال العمومي بالفلسفة: 

 "العقاااد الا تماااا ي"ي بنظرينننة فى مسنننتوى منننا عنننرف فننني التنننرا  الفلسنننمكنننن تحديننند هنننذه العلاقنننة علننني     

( أي انتقننال الفننرد مننن حالننة الطبيعننة الننى الحالننة المدنيننة التنني تحمننى ف هننا  ااون لااوس  ااون  اااس روسااو،)

 ليات الدولة وحاجاتها للاتصال العمومي للتواصل مع الجماهير.آالحقوق والواجبات عبر 

 لاقة الاتصال العمومي وعل  النفسع  : 

وكات صننال العمننومي الكثيننر منننن الأفكننار والننراى حننول التننأثير علننى قناعننات وسنننليقنندم علننم النننفس للات    

 .وحدود مقاوملها للتليير النا  وطبيعة النفس البشرية

 

                                                           

جمعية الاتصال العمومي، والفيدرالية الأوروبية للاتصال العمومي   0161في هذا الصدد، أسس بيار زيمور سنة *1 
cap’ Com . 



  الفصل الثاني                                                               الاتصال العمومي وإدارة الفضاء العام  

89 
 

 علاقة الاتصال العمومي بالسياسة: 

دارة شنننننننؤون الدولنننننننة وعلاقنننننننة الدولنننننننة إيسننننننتمد الاتصنننننننال العمنننننننومي منننننننن السياسنننننننة تصننننننوراتها لكيفينننننننة    

كة المننواطن فنني تسننيير شننؤون وكننذا مفهننوم الديموقراطيننة التشنناركية مننن خننلال مشننار  بمواطن هننا )المواطنننة(

 .العامة

  العمومي بالقانون علاقة الاتصال: 

نونينننة علننى غننرار الحقنننوق والواجبننات، الحرينننات تتحنندد هننذه العلاقنننة علننى مسننتوى بعننن  المفنناهيم القا   

ه المفنننننناهيم فنننننني بلننننننورة مجننننننال نشنننننناط هنننننذ الدسننننننتور، تسنننننناهمالأنظمننننننة القانونيننننننة،  ،الشخصنننننية أو العامننننننة

لشنننأن الاتصنننال العمنننومي بوصنننفه نشننناط يتمحنننور حنننول الحقنننوق والواجبنننات تجننناه الخدمنننة العمومينننة وا

 .العام ضمن إطار دستوري واسح

 :علاقة الاتصال العمومي وعل  الا تماع 

ي علننننى وجننننه الاجتمنننناع السياسنننن يسننننتفيد الاتصننننال العمننننومي مننننن الكثيننننر مننننن الأفكننننار التنننني قنننندمها علمنننناء   

والتنظنننيم الاجتمنننا ي والتننني تبنننر  فننني أطروحنننة مننناكس فيبنننر تعلنننق بفكنننرة الدولنننة يمنننا يفخاصنننة  ،الخصنننوص

 حول التنظيم البيروقراطي.

 :و وااع التبني العمومي، مبرراتالاتصال -6

 :لشرعية المؤسسات العموميةلتأسيس الى إوالسعي  ،الأزمات 6-1

وهننو  الأول ، الملمننح وهننذا الخطننا  يتميننا بملمحننين اثنننين، العامننة  يننتم تداولننه فنني الفضنناءات ثمننة خطننا   

 أزمااااااات) 1فننننني العصننننننر الحنننننالي تاجتمعننننننالممنننننع  تلا منننننت الأبعننننننادكونيننننننة متعنننننددة  أ منننننةى وجننننننود التأكيننننند علننننن

تننو ي التنني  ثقننة و  أ مننةعلننى  بالأسننا ناجمننة ،  ...( أمنيااة أزمااة، سساااتؤ شاارعية للم أزمااات ،اقتصااا ية

صنننننياغة   مسنننناهماتهم فنننني ينننننوتلي الأفننننرادعننننن  لننننرة علنننننى مسننننتوى معننننارف  بالأسنننننا بوجننننود خطننننر ننننناجم 

حلننول سننريعة  إيجننادح الثنناني الننذي يركنز علننى ضننرورة التشننديد فنني مننالمل أمننا، السياسنات العامننة والمشننتركة

                                                           

 (.56ص) سابق،مرجع جمال بوشاقور: -1 



  الفصل الثاني                                                               الاتصال العمومي وإدارة الفضاء العام  

90 
 

الخنننوض فننني هنننذه الحلنننول منننن دون التحسنننيس لا يمكنننن فننني هنننذا الإطنننار ، و ةوبنننين قطريننن ن كاننننت قطرينننةإ

 .1إقصاء( دون الفاعلين العموميينالجهود الممكنة )واستدعاء كل بالخطر 

جننننل عمننننومي مننننن أللزامننننا علننننى القطنننناع العمننننومي مواكبننننة الننننتحكم فنننني توظيننننف الاتصننننال ا أصننننبحفقنننند      

والهيئننات سسننات ؤ المبخاصننة تلنن  التنني تننرتبط   ، مننات العويصننةوالمختلفننة للأ المتعننددة  الأشننكالمواجهننة 

ي ة التنننيالشنننرع أ منننةنتيجنننة  سنننات العمومينننة والدولنننة فننني حننند ذاتهنننا، ارتبطنننت بعمنننق وجنننود المؤسالعمومينننة

ن سنننوات الحننربين العننالمتين عنن نننات  بننر  مظهننر لفقنندان الشننرعيةأ، كننان يعنناني منهننا النظننام الننديموقراطي

، عمنننننندت ف هننننننا بننننننين الحكومننننننة ومواطن هننننننا الأبننننننر  ، مثلننننننت ف هننننننا الدعايننننننة الشننننننكل الاتصننننننالي والثانيننننننة الأولننننننى

لننننم تنننندم أن هننننذه السياسننننة غيننننر علننننى المننننواطنين  الخاصننننة أيننننديولوجيلهافننننرض  إلننننى سسننننات الحكوميننننةؤ الم

روباااااارت ، حينننننن  يصننننننور  شننننننرعية فادحننننننة أ مننننننةطننننننويلا بعنننننند تعننننننرض الحكومننننننات لشننننننههات تسننننننببت لهننننننا فنننننني 

قننرن مننن الدعايننة، الاعننلام، الاتصننال والتسننويق « هننذا الواقننع الجدينند فنني كتابننه Robert Bernierبرنييااه

  »الحكومي 

تهم لننننننى البحنننننن  عننننننن شننننننرعية لوجننننننودهم  والمحافظننننننة علننننننى صننننننور إالعموميننننننة  الإداراتعى مسننننننؤولو سنننننن....  

عبنننننر دعاينننننة بيروقراطينننننة تسنننننلهدف دعنننننم  ألتاياااااد و و ساااااون ، وكنننننان ذلننننن  مثلمنننننا وسنننننحه كنننننل منننننن العامنننننة

أنظمنننلهم البيروقراطينننة، لكنننن هنننذه الدعاينننة ذات الطنننابع السوسنننيولواي فشنننلت فننني تلبينننة احتياجنننات كنننل 

، وهنو مننا ي الكثينر منن القطاعننات الاقتصناديةلنم تعنند صنالحة لمواكبنة تندخل الحكومننات فنفهني ، المنواطنين

 .  2خلق توترا سياسيا استد ى مراجعة براديلم الاتصال بالمؤسسات العمومية 

 : دولة ظهور اواع   د  كسلطة  ديدة تنااس ال6-2

جنندد  Acteurs))فنناعلين ةأمننن حينن  نشنن عميقننة وبنيويننة هيكليننة تليننرات عننرف النسننق السياسنن ي     

علننى الفعننل  التننأثير  موالسننوق كمركننزين للسننلطة داخننل المجتمننع  وبمقنندورهمنافسننة الدولننة  بإمكننانهم

الواجهنننة  إلنننىالنننذي عننناد  المجتماااع الماااد يمفهنننوم  إلنننى الإشنننارة، وهننننا يمكنننن آخنننر أوالعمنننومي علنننى نحنننو 

                                                           

 (.17)ص ،سابق مرجعخرون ، آو  سامية عواج-1 
2 -Robert Bernier : Un siècle de propagande :Information ,communication et marketing 

gouvernemental , Presse de l’Université du Québec ,2001 ,p.p.(5-6) 
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عبنننننر مجموعنننننة منننننن التمفصنننننلات  والديمواقراطينننننة باعتبننننناره صنننننيرورة فكرينننننة وتاريخينننننة نحنننننو المواطننننننة

 .1أو بين المجتمع والدولةوالتمايزات في العلاقة بين الفرد والجماعة 

فعليننا علننى كامننل السننلطة فنني  الليبراليننة تسننتحوذ الأنظمننةن الدولننة فنني إفنن ،علننى المسننتوى العملننيف     

 ،إرادتهمنناءا علننى ومنفننذا فقننط لمننا يتحنندد بننناصننير الجمننا ي، يجنند ف هننا المجتمننع نفسننه تابعننا لمتحدينند ا

 تنأثير ن يعيند ضنبط مجنال شنكل مجتمعنا مندنيا فعنالا منن شنأنه أولكن الو ي الذي يرتقني بنالمجتمع لي

 .العمومي أن يسلكهاويسمح بخلق مسارات يمكن للفعل  كل فاعل من الفاعلين

ليننة ، بننل يضننعها فنني مركننز عملا يتجاهننل قضننية الدولننة عزمااي وشااارةعلننى حنند تعبيننر المنندني فننالمجتمع   

صننننننع التقننننناطع بنننننين المجتمنننننع م النننننذي يإنهنننننا عملينننننة بنننننناء المجنننننال العنننننا، حقيقننننني يتشنننننكل مجتمنننننع مننننندن

 .2والدولة

 عمليننننة أو يخيننننة اللربيننننة هننننو مسننننار الديموقراطيننننة ر يمثننننل تشننننكل المجتمننننع المنننندني فنننني التجربننننة التا      

جنننننل أكنننننة منننننن جتمنننننع المننننندني منننننن دون سياسنننننة وخنننننارا سنننننياق المعر لمن اإفننننن ، لنننننذا(نفساااااها لدمقرطاااااةا)

لمعنناني المجتمننع المنندني التاريخيننة  وطاقتننه النقديننة، فضننلا عننن نننزع  إجهنناضالديموقراطيننة هننو عمليننة 

 . 3قدرته التفسيرية على فهم البنى الاجتماعية والسياسية

 أخنننر منننن جانننن   نتيجنننة تنننوع فاعل هنننا والتننني تفتننرضيئنننة الجديننندة التنني تتسنننم بالتعقيننند هننذه البإذن    

الفننناعلين  للمزيننند منننن لجنننالمفهننني تفانننح ا ،الدولنننة والسنننوق علنننى الفعنننل العمنننومي ثير لتنننأتراجعنننا مهمنننا 

تسنننتد ي مسنننتوى هننننا فهننني  ومننننتقتنننرض بالمقابنننل كثنننرة الفننناعلين  أنهنننا، كمنننا لصنننناعة القنننرار الجمنننا ي

وهننننا تظهنننر الحاجنننة للاتصنننال العمنننومي النننذي يلعننن  دورا مهمنننا فننني التقريننن  بنننين معيننننا منننن التنسنننيق 

كسننننر سننننلطة  إلننننى بالأسننننا وشننننفافية تعمنننند ف هننننا  وانفتاحنننناأكثننننر رشنننندا  أجننننواءن ضننننمن لاء الفنننناعليؤ هنننن

فنننننتح قننننننوات الفضننننناء العنننننام منننننن خنننننلال  دعنننننم قنننننوة إلنننننى، ويتجنننننه بننننندلا منننننن ذلننننن  الفضننننناءات الخاصنننننة

 الاتصال بين مختلف الفاعلين .

                                                           

،ص 3103، لبنان،5المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، ط –دراسة نقدية  –المجتمع المدني عزمي بشارة : -1 
(17.) 

 (51ص) ،نفس المرجع -2 
 (.16ص) ،نفس المرجع -3 
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دم هننننذه البيئننننة الجدينننندة الناجمننننة عننننن تشننننقق عميننننق للنظننننام السياسنننن ي الننننذي يتسننننم بالريبننننة وعنننن    

 إيريا  كوبااو خصوصنا تجنناه دور الدولنة والمؤسسنة ،  حين  يشنير الباحثنان  (Incertitude)اليقنين 

الننننذي ركننننز علننننى فكننننرة   غااااار مااااورانإعننننن بننننراديلم كلنننني جدينننند مشننننتق مننننن فكننننر   ارا سااااوا لامبااااوتو 

وللمنظمنات للمنواطنين ن يفانح المجنال أنه أوالمعرفنة النذي منن شنالتعقيد القائم على قوة الاتصنال 

ن يسنهم فني التصندي للمخناطر التني بنات يشنهدها العنالم أغير الحكومية لتمنار  تنأثيرا جديندا يمكننه 

 . 1، المشاكل الصحيةالأسواق على غرار التدهور البيئي، تراجع ظروف الحياةجراء تلول الدول و 

 : وظائف الاتصال العمومي -5

تصنن  كلهننا فنني إطننار تعريننف المننواطنين  يضننطلع الاتصننال العمننومي بمهننام ووظننائف متباينننة،  التنني     

وإعلامهنننننم بالسياسنننننات العامنننننة الممارسنننننة منننننن طنننننرف السنننننلطات السياسنننننية، حيننننن  تنشنننننر الرسنننننالة أو 

المعلومنننننات العمومينننننة فننننني سنننننياق يمتنننننا  بالتعددينننننة، والاتصنننننال العمنننننومي قبنننننل  كنننننل شننننن يء  هنننننو تو ينننننع  

للجمهنننننور منننننن  أجنننننل  ممارسنننننات   المعلومنننننات النافعنننننة  للجمهنننننور  والهامنننننة  منننننن المعطينننننات  المشنننننتركة

أفضننل  فنني الحينناة الجماعيننة للمننواطن وتعزيننز  الننروابط الاجتماعيننة، فرهننان الاتصننال العمننومي  هننو  

 Dominiqueإعطناء معننى  للفعنل العنام لتحقينق المنفعنة  العامنة  للمنواطن، وتنرى دومينين  ميقنار 

Mégard  وم بمجموعة مهام جوهرية وهي : يمور يج  أن يق أن الاتصال العمومي في تصور بيار 

  ضنننننننمان المعلومنننننننات وسنننننننيرها فننننننني اتجننننننناهين: والتننننننني تتجسننننننند فننننننني المسنننننننتوى الأول فننننننني إعنننننننلام

المنننواطنين منننن خنننلال تنننوفير وتقنننديم المعلومنننات الضنننرورية واللا منننة التننني تتعلنننق أساسنننا بالسياسنننات 

 . 2العامة والخدمات العمومية وجعل الجمهور على علم بكل القرارات المتخذة

  أمنننننننننا علنننننننننى مسنننننننننتوى  ثننننننننناني حيننننننننن  تسننننننننناهم  فننننننننني قينننننننننا  مسنننننننننتوى السياسنننننننننات العمومينننننننننة

للمجتمعات التي تهندف إلنى لتحسنين عمنل مؤسسنات المجتمنع تجناه قضنايا الصنالح العنام  وتفعينل 

المشنننناركة العموميننننة فنننني كننننل مراحننننل بننننناء هننننذه السياسننننات والقننننرارات، وعلننننى مسننننتوى ثنننناني تقننننديم 

 صورة عن المؤسسات العمومية.

  ستماع والإصلاء لتطلعات لمواطنين ومختلف الفواعل)مواطنين وجمعيات(.الا 

                                                           
1 -Eric Cobut et François Lambotte :  communication publique et incertitude 

Fondamentaux,  mutations et perspective .EditionPro.Liege .2011.p.p (28-29). 
2 - Jeune Gecile, Guiaum Thomas ,association communication publique ,INALCO.CI.L.M. 

2007,2008 on a voir le site en27/3/2016.a15.00 

http//www.communication.publique.fr/index.php 
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  تالسننننننننلوكيا : فانتشنننننننارتالسنننننننلوكياالعمنننننننل علنننننننى توثينننننننق العلاقنننننننات الاجتماعيننننننننة وتليينننننننر 

السننلبية التنني تننؤثر علننى المجتمننع وعلننى هويتننه وأفكنناره وتوجهاتننه تتطلنن  ممارسننة اتصننال عمننومي ذا 

والوقايننننة فنننني  ويتعلننننق الأمننننر بحمننننلات التوعيننننة الاجتماعيننننة،طننننابع اجتمننننا ي للحفنننناط علننننى الننننروابط 

المنننروري، البيئنننة و الصنننحة ، الثقافينننة أو تلننن  المرتبطنننة برهاننننات التنمينننة المجنننالات المختلفنننة الأمنننن 

 المستدامة.

 :الإعلام عن الخدمات العمومية: وذل  من خلال 

وتشنننننجيع اسنننننتخدامها" كالسنننننكن،  ينننننادة النننننو ي لننننندى المنننننواطن منننننن خنننننلال تنننننوفير التننننندابير المناسنننننبة  - 

 العمل، التكوين..."

تحسين المعرفة والو ي حنول صنورة الخندمات العامنة "الاسنتقبال، الخندمات الاجتماعينة، خندمات  -

 المؤسسات العمومية.

المعلومنات  الأساسنية منن العمنومي، الأننواعسياسنة الاتصنال  المتضمنة فيتحسين جودة المعلومات  -

إلننى وسننائل الإعننلام والاتصننال  بصننفة عامننة مننا   والإدارات العموميننة العموميننة، التنني تقنندمها الهيئننات

 يلي:

 بيانات إحصائية "قوة العمل، بيانات مالية نقدية، ضريبية....." -

 معلومات عن الخدمات الموجهة للمواطن "جمع النفايات، العيادات الصحية، المكتبات،....الخ -

 .لإصلاح العسكري، والخصخصة"السياسات الحكومية "الضرائ ، ا -

 .، الحملات الانتخابيةياسية "قوائم المترشحين، البرام معلومات عن الأحزا  الس -

 :المبا ئ والأسس الاتصال العمومي-4

ة لقنننند عننننرف حقننننل الاتصننننال العمننننومي فنننني السنننننوات الأخيننننرة تطننننورات هائلننننة سننننواء كحقننننل للممارسنننن     

ن اسنننتقر علنننى مبنننادئ وأسنننس أأضنننأى أكثنننر نطنننجا وتطنننورا بعننند  ، حيننن المهنينننة أو كمجنننال للبحننن  العلمننني

بيااار وصننفت علننى أسننا  أنهننا منطلقننات أوليننة منننذ البنندايات الأولننى لهننذا المجننال ، وفنني هننذا السننياق يننرى "

ن الاتصنننال العمنننومي أصنننبح أكثنننر توجهنننا نحنننو الابتكنننار والتجديننند خصوصنننا فننني السننننوات أ"بننن مااااري ايااادال

رة التكنولوجينننة التننني توجلهنننا الشنننبكة العنكبوتينننة العالمينننة ،ولكنننن رغنننم هنننذه الأخينننرة ، بفعنننل انتشنننار الثنننو 
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التطورات لم تمس بالمبادئ الأساسية التني انطلنق منهنا الاتصنال العمنومي والتني تشنكل جنوهره فني الأصنل 

،لنننذل  فمهمنننا تلينننرت أشنننكال وممارسنننات الاتصنننال العمنننومي فإنهنننا تبقننن  مسنننتندة علنننى الننندوام إلنننى مبنننادئ 

 : 1في زيمور  بيارلأسا  حس  تتجسد با

  :  المؤسسنات العمومينة التني تقندم  حين  ينرى بينار  يمنور علنى عدم اختزال المواط  إلاى مسالكل

للمننواطن بوصننفه مسننلهل   –التجاريننة –جننن  نظننرة المؤسسننات الهادفننة للننربح تتن أالخدمننة العموميننة 

 في مجال القضايا العامة .

ن هننناك مشننكلة كبيننرة فنني نظننرة المؤسسننات العموميننة أدراسننة علننى وفنني هننذا الاتجنناه يكشننف  يمننور فنني     

ن أالمنننواطنين الخاضنننعين للدراسنننة منننن   %11ن أ، كمنننا كشنننفت نتنننائ  هنننذه الدراسنننة فرنسننناللمنننواطن فننني 

 هم كمسنننتخدمين يبحثنننون عنننن يعتبنننرون بأنهنننا تنظنننر إلننن %33، وسسنننات العمومينننة تنظنننر إلننن هم كزبنننائنالمؤ 

. ومنن هننا واطنين أو نناخبين أو دافعني ضنرائ ذه الهيئات تنظر إل هم كمن هأ %61،  فيما يرى اشباعات

صنفه صناح  حننق فكنرة المنواطن بو  وتعزينز  فمهمنة الاتصنال العمنومي هني تجناو  كنل هنذه الننراى وتكنريس

 .وملزم بواجبات معينة

 يؤكنند فنني هننذا الاتجنناه علننى ضننرورة تمييننا الاتصننال العمننومي عننن  :التميااز عاا  الاتصااال السياساا ي

تصننال السياسننن ي فننني أداءه باعتبنننار هنننذا الأخيننر ينننرتبط بممارسنننات السنننلطة والتموقعنننات السياسنننية ، الا

فالاتصنننننال العمنننننومي منننننن حيننننن  المبننننندأ مختلنننننف تمامنننننا عنننننن الاتصنننننال السياسننننن ي لأننننننه يخنننننتا بنشننننناط 

الشنرعية ، ولنيس تقنديمها للحنق فني الخدمنة العمومينةالمؤسسات التي تبح  عن شرعيلها من منطلق 

بينمننا يننرتبط الاتصننال العمننومي بالمؤسسننات العموميننة المسننتقلة التنني لا تتبننع  مننن الانتخابننات، المتأتيننة

الفعننل العمننومي  أي جهننة سياسننية وهننو فنني ذلنن  يبحنن  عننن إحنندا  التناسننق والتفنناهم الننلا م لتسننيير 

 .والخدمة العمومية

  ظيفنننة الإعنننلام تسنننيطر وسنننائل الإعنننلام علنننى و   : ظيفاااة الإعلامياااة ماااع وساااائ  الإعااالامتقاسااا  الو

لا يننننرتبط ولكننننن يجنننن  الإشننننارة إلننننى خصوصننننية دور وسننننائل الإعننننلام الننننذي  ة،العامنننن اتداخننننل الفضنننناء

ن المؤسسننننات إ، فننن » باااالبرا   غاااا  ال اااحفي« ، ولكنننننه يمينننل أكثنننر لمننننا يسنننمىبتقنننديم الخدمنننة العمومينننة

، ابع العمنننننوميات والبيانننننات ذات الطننننالعموميننننة مخولننننة أكثننننر مننننن الناحيننننة القانونيننننة لتقننننديم المعلومنننن

،  و شننننننفافية إجننننننراءات الفعننننننل العمننننننوميونحنننننن ،وتوجيننننننه النقننننننام العننننننام نحننننننو المواضننننننيع الأكثننننننر أهميننننننة

                                                           

 (.07-07ص ) ، ص.سابق:مرجع عواج سامية -1 
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، فمهمننة إدارة الفضنناء العننام لا يجنن  أن يتننرك لوسننائل 1والتقليننل مننن النندور التقريانني لوسننائل الاعننلام

لاتصننال العمننومي يمننثلا وعليننه فننإن ا ة فنني كننل الأحننوال بلايننات اقتصننادية،الاعنلام وحنندها لأنهننا محكومنن

 تقديم المعلومة بكل شفافية وبما يتناس  والصالح العام.  خلال بديلا من

   ن تقاسم المعلومات والبيانات عبنر الاتصنال العمنومي يهندف إلنى إ :المراهنة على إشراس المواط

يننومي منننن غايننة نهائيننة هنني النندفع بنننالمواطن نحننو المشنناركة والانخننراط فنني الشنننأن العننام بشننكل مسننتمر و 

ويشننننننير مفهننننننوم الديموقراطيننننننة  تشنننننناركية ولننننننيس ديموقراطيننننننة تمثيليننننننة،خننننننلال ممارسننننننة ديموقراطيننننننة 

التشنناركية كمصننطلح سياسنن ي علننى "مشنناركة المننواطنين بصننورة مباشننرة لا مننن خننلال ممثلنن هم فنني رسننم 

النسااااوية " فنننني كتابهننننا " Rian Voetفننننوت  السياسننننة العامننننة وصنننننع القننننرارات ، وقنننند أشننننارت ريننننان 

 تتطلنن  قنندرا كبيننرا مننن العمننل –كمننا وصننفلها  –ن الديموقراطيننة التشنناركية الكاملننة أ" إلننى  المواطنااةو 

فنننالمواطن لنننيس بنننديلا للحكومنننة ، ولكنننن حتنننى يكنننون القنننرار ملائمنننا  ، 2التطنننو ي منننن كنننل منننواطن عنننادي

ة وتتطلنننننن  الديموقراطينننننن ،ورشننننننيدا ينبغنننننني لصننننننناع القننننننرار استشننننننارة النننننننا  المعنيننننننين بهننننننذه السياسننننننة

التشنناركية وجننود المشنناركة السياسننية ، فالعلاقننة  بننين المفهننومين وثيقننة ، تسننتلزم حسنن  البنناحثين فنني 

مفهنننننننوم  تعمينننننننق ،وسنننننننلطته ،التعننننننندد التنظيمننننننني المفتنننننننوحمجنننننننال السياسنننننننة : تأكيننننننند سياسنننننننة الشنننننننع  

 .الاجتماعية والتداول على السلطة تحقيق العدالةو  المواطنة

، يمكنهنا تحقينق مفهنوم الديموقراطينة التشناركية فني جنو ايجنا ي سنواء  ن كل هذه المتطلبات مجتمعنةإ   

ن الهنندف الأساسنن ي لتكننريس مبنندأي العدالننة الاجتماعيننة ، أكننان مننن جهننة الشننع  الننذي يمثلونننه ، ذلنن  

وتعمينننق مفهنننوم المواطننننة خصوصنننا هنننو الضنننمان للصنننيرورة الصنننحيحة للمسنننار النننديموقراطي ، والحفننناط 

لسنننلطة فننني شنننفافية  ومشننناركة سياسنننية فعالنننة فننني صننننع القنننرار ، خاصنننة إذا منننا علنننى مبننندأ التنننداول علنننى ا

ن لا ديموقراطيننة تشنناركية بنندون مشنناركة سياسننية ولا أتعلننق الأمننر بقضننايا مصننيرية .لننذل  يمكننن القننول 

قننة السياسننية ن إحننداهما تضننمن الأخننرى وتعننز  الثمشنناركة سياسننية بنندون ديموقراطيننة تشنناركية ذلنن  لأ 

 .لمحكومبين الحاكم وا

 
                                                           

1 -Pierre zémor :Ethique et déontologie de la communication publique ,Legicom ,Vol 1 ,N 

11,1996 ,p).52(. 

( نقلا عن:  كرياء  195ص) 2004المجلس الأعلى للثقافة،   :، القاهرةالنسوية والمواطنةأيمن بكر سمر الشيشكلي، مترجما،  -2 

، مذكرة -الجزائر نموذ ا-المشاركة السياسية للمرأة العربية و ورها في محاولة تكريس الديمقراطية التشاركيةحريزي، 

سية، تخصا سياسات عامة وحكومات مقارنة،  قسم العلوم السياسية،  كلية الحقوق والعلوم ماجستير في العلوم السيا

 (.13، ص)1022-1020السياسية، جامعة الحاا لخضر باتنة، 
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 التحك  في آلية الانترنيل: 

، حيننن  سننناهمت الانترنينننت فننني تكنننريس ا الوجنننه المعاصنننر للاتصنننال العمنننومييشنننكل هنننذا المبننندأ تحديننند      

وفي دعم المشاركة الفاعلة في نشر المعرفة وفي إبداء النرأي وتنشنيط الحنوار  ،التفاعل في تناقل المعلومات

جننال وبننذل  أصننبحت الشننبكة العنكبوتيننة مرحلننة متطننورة فنني م ،ن مختلننف أطننراف العمليننة الاتصنناليةبنني

، ويجسنم الأسنلو  النديموقراطي فني تسنيير الشنؤون العامنة منن خنلال تعزينز المشناركة فني تبنادل المعلومنات

تشنجيع لمواطننة المبدأ الحق في الوصنول إلنى المعلومنة ، وإعطناء النقنام العمنومي دفعنة قوينة منن خنلال 

 ، وإمكانية المشاركة في النقام العام.دية والاحتجاا وحرية الرأي العامرسة النقجديدة قائمة على المما

فظهنننور وسنننائل الإعنننلام الجديننندة  قننند أفحننن ى إلنننى إعنننادة تحديننند أنمننناط مشننناركة المنننواطنين فننني الشنننأن     

التواصنننننلية الجديننننندة للمنننننواطنين بنننننالانخراط فننننني الفضننننناء العنننننام  واثنننننارة  الأشنننننكالالعنننننام ، فقننننند سنننننمحت 

،منتنديات المندونات  ،جديندة كالشنبكات الاجتماعينة أدواتاشات حول المسائل العمومية باستخدام النق

ن يننؤثر علننى ممارسننة الاتصننال العمننومي لأنننه أنه أفننر  واقعننا جدينندا منن شننأهننذا المتليننر الننذي  ،النقنام.....

 يدفع إلى تحسين المعلومة وتحسين النقام العمومي على الدوام .

 :لعمومي حسع مجلس الدولة الفر س يمبا ئ الاتصال ا 

 Les   الذهبينة "بالقواعد العشار "، فيما يسمىة الفرنس ي مبادئ الاتصال العموميحدد مجلس الدول 

 Dix Regles D’or  1كالآتيوهي: 

 تتحنننننندد وظيفننننننة الاتصننننننال العمننننننومي بشننننننكل واسننننننح فنننننني سننننننياق النصننننننوص الوضااااااو  تجااااااا  الوظيفااااااة :

 .لمصلحة العامة والحقوق والواجباتبدقة طبيعة الخدمة واالتشريعية والقانونية التي تبر  

  بالنسنبة : يعمل الاتصنال العمنومي علنى تعزينز الانتمناء بالنسنبة لجمهنور المنواطنين وكنذا إحياء الهوية

أن يعننننننز  أحاسننننننيس الانتمنننننناء الاتصننننننال العمننننننومي  ى، لهننننننذا يفتننننننرض علننننننلجمهننننننور المؤسسننننننة العموميننننننة

 مهور المواطنين.والانخراط والمشاركة بالنسبة لج

  :فالهيئات العمومية لا تبح  عن هدف ربأي في خلق نظنام قنيم ومعنايير تندفع الاستثمار في المشاركة

 .ت الشأن العام والاهتمام المشتركنحو تنظيم الفعل العمومي والمشاركة في القضايا ذا

                                                           

 .(06-05، ص. ص )سابقمرجع سامية عواج وآخرون: -1 
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  اطن حقننننه فنننني ن يضننننمن للمننننو أ: علننننى الاتصننننال العمننننومي إشااااباع الحااااى فااااي المعراااااة ووا ااااع الإعاااالام

 .مية التي ترتبط بالخدمة العموميةالحصول على المعلومات والبيانات العمو 

  يعمل الاتصال العمنومي فني اتجناهين ويمكنن لطرفني العملينة الاتصنالية منن ضبط تبا ل المعلومات :

 .تسمح بتحقيق الاناجام والتفاهم حوارات ونقاشاتالدخول في 

   فقنننط وإنمنننالا يشنننمل واجبنننا تقنننديم المعلومنننة للمنننواطنين  م:العمااا  علاااى نيااا  شااارعية وساااائ  الإعااالا 

ن علاقة قوية ودائمنة منع وسنائل الإعنلام تسنمح بإقامنة اعتنراف وشنعبية أ أيضا، حي وسائل الإعلام 

 .ح المجال أمام فرص كبيرة للتعاون متبادلة بين المؤسسة العمومية ووسائل الإعلام ويفت

 نزعنننة –يتسنننم الاتصنننال العمنننومي  بزاعنننة تحفياينننة  تكا :تطاااوير ويعاااجيع المؤسساااة العمومياااة وخااادما

، ويننندخل كنننل هنننذا فننني إطنننار تشنننجيع فة ..... النننخحمنننلات ، رسنننائل اشنننهارية ، أفعنننال مسنننلهد –اشنننهارية 

 .ا على تحسين إدارة الفعل العموميالمؤسسة العمومية على تطوير ذاتها وخدماتها وقدراته

 الاتصنننال العمننومي المسننؤولية أمنننام راسننائه فنني المؤسسنننة : يتحمننل المكلفننون باحتاارام أخلاقيااات المهناااة

ن مثنل هنذا الوضنع يفنرض علنى المكلنف بالاتصنال العمنومي أ، حي  جمهور المواطنين مالعمومية وأما

لتننننني نوعنننننا منننننن المسنننننؤولية البعيننننندة عنننننن التنننننأثيرات السياسنننننية والحزبينننننة ويفنننننرض ممارسنننننة الشنننننفافية ا

 .يتطلهها تسيير الفعل العمومي

 يعمننننل الاتصننننال العمننننومي علننننى دعننننم وتوطينننند الننننروابط الاجتماعيننننة بدايننننة  بط الا تمااااا ي: عاااا  الاااارا

، حيننن  تتلنننذى هنننذه وفيمنننا بنننين المنننواطنين فننني حننند ذاتهنننمبنننالرابط بنننين المؤسسنننة العمومينننة والمنننواطن، 

هم فننني السنننير الحسنننن للفعنننل النننروابط منننن الحاجنننة إلنننى الاتصنننال العمنننومي فننني تحقينننق التناسنننق والتفنننا

 .العمومي

  ع  المشاركة في النقاش العمومي : 

يفنننتح الاتصنننال العمنننومي المجنننال أمنننام مشننناركة مختلنننف الفننناعلين فننني النقنننام العمنننومي لفحنننا وتنسنننيق 

 الاهتمامات العامة في تعقيداتها وإصلاحها على نحو أفضل.

مننن ن سنننة وعشننرو  يطننا مننن القليننل مننن مننا تعلمننه نظريننان خلأ  » « Marc thebultيشننير  مننن جهتننه،     

 :1وضع تسعة مبادئ للاتصال العمومي، ساعده على الممارسة في هذا المجال

 

                                                           

 (.51-71). ص ، صسابقمرجع : نسرين داودي-1 
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  حتميةال :المبدأ الأول: 

تانجل هنذه المقولنة حضنورها وقوتهنا   On ne peut pas ne pas communiquerلا يمكنن ان لا تتصنل 

لينه الصنمت حتنى عندما يتعلق الأمنر بالاتصنال العمنومي ، فمهمنة القنائم بالاتصنال العمنومي هننا تحنرم ع

هنننو يقنننول  الأحنننوالحنننال منننن  أيعبنننارة " لا تعلينننق " كنننرد فهنننو فعنننل اتصنننالي فننني  أو وان اسنننتعمل السنننكوت 

 شيئا .

 الأخر :المبدأ الثا ي:   

، وذلنن  لفهننم طريقننة تفكيننره  هننو الاعتننراف ثننم تعلننم التعننرف عليننه، إذن ففالاتصننال هننو الننذها  إلننى الأخننر 

 هنااااسفننني هنننذا الشنننأن "   Dominique Waltonوتقنننول  تواصنننل معنننهوسنننيلة الأكثنننر فعالينننة للوإيجننناد ال

 راس ان لكاااا  هااااد  الحاااادو  تمثاااا  وسااااايلة لإ ،  شاااا يء محاااابط فاااااي الاتصااااال، شاااا يء ماااا  الخسااااارة  ائمااااا

 خنذ الحنندودأالتقنار  منع يحقنق الاتصنال ف » خار يبقاى وعياد المناال.ن الآ أ، و الاتصاال  عناي و او  الأخار

كثنر تعقيندا فني الاتصنال ن الأمر الألأ  ،لائها في كل تقار  بعين الاعتبارإلو الحتمية التي لا يسمح بتجاو ها 

 .الأفراد سببا في ظهور ما يباعدهمن يقر  بين أ، فيصبح الاتصال الذي يفترض به هو الأخر

 المبدأ الثال : الشمولية: 

ة الكنننل دون منننن المسنننتحيل معرفنننة الأجنننزاء دون معرفنننة الكنننل ولا يمكنننن أيضنننا معرفننن « " Pascaleيقنننول " 

هننننو  ، ولكننننن الاتصننننالفالرسننننالة وحنننندها لا تمثننننل الاتصننننال ، » معرفننننة الأجننننزاء بشننننكل مننننن الخصوصننننية

، أمننننا قننننة صننننياغة المعلومننننة، والمعنننننى هننننو طري، وسننننياق ، فالمضننننمون هننننو المعلومننننةعلاقننننة ،مضننننمون، معنننننى

 .ية إضافية لتأكيد أو نفي الرسالة   وايا جديدة لرا السياق فهو يجل

 وعالمبدأ الرا: ( الملائمةPertinence  ) 

هنننذا المبننندأ هنننو نتيجنننة مباشنننرة لسنننابقه ، إذ لابننند منننن وجنننود تناسنننق فننني عناصنننر العملينننة الاتصنننالية ومننننه  

فتحقيق التناغم والتناسنق يحقنق التوافنق فني الاتصنال  وتظهنر تلن  الملائمنة فني السنياق منن حين  أهمينة 

 اختيار الوقت المناس  للاتصال . المعلومة وأسلو  صياغلها ، كما في العلاقة من حي 
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  التوقيل )الزم  (: :الخامسالمبدأ 

ة فنني التواصننل هننو رغبننة بننناء علاقننة، وهننذه الأخيننرة تتطلنن  وتسلسننل  مننني  والرغبننالاتصننال مسننألة منندة   

ن هنننندف أوبمننننا  ،"  Processus، ويسننننمح الننننزمن ببننننناء هننننذه العلاقننننة لابنننند مننننن إتبنننناع عمليننننة "وقتننننا لبنائهننننا

ر ن ذلننننن  يتطلننننن  عنصنننننإ، فننننلأخنننننر أي خلنننننق علاقننننة والحفننننناط عل هننننناالجنننننوهري هنننننو الننننذها  إلنننننى ا الاتصننننال

 الوقت.

 المبدأ السا ي : النسقية: 

حي  توجد عوامل تجعل الاتصال العمومي في قل  الوظيفنة النسنقية المعقندة ، انطلاقنا منن تعرينف    

 .»  اا  تحقيااى وهاادف مشااترسأمنظمااة ماا  و ومتفاعلااة مجموعااة عناصاار متةاملااة « عتبنناره :النسننق با

مفتننوح علننى بي تننه ، وهننو بطبيعتننه العمننومي يتواجنند فنني قلنن  نسننق مفتننوحن الاتصننال أولننى تلنن  العوامننل أ

 .وفي حركة مستمرة، يبتغي الوصول إلى هدف

المو ااو ي  فااي ، سيصننطدم مننع مقاومننة أولئنن  )كونننه غالبننا مننا يحمننل خطننا  التلييننرن الاتصننال إفنن :ينناثان

ن الاتصننننال العمننننومي علننننى علاقننننة تبادليننننة إ، فننننوأخيننننرا ،لننننون بقنننناء الوضننننع علننننى حالننننهلننننذين يبتا النسااااى(

 .يومؤسسات المجتمع المدن ى )الأنساق( في بي ته من مواطنينتكاملية مع القطاعات الأخر 

  المبدأ الساوع: التفاع: 

ذي يجلن  رد ن الاتصنال هنو النن "الاتصال الناجح هو الاتصال هو النذي يصنمت لأ أالسائد ب فالاعتقاد  

لة مننننن الأفعننننال وردود الأفعننننال، قنننند تكننننون ، فالاتصننننال فنننني الواقننننع مننننا هننننو إلا سلسنننن(Feed-backالفعننننل )

 .وغير واسحة ،أقل ذكاء ، سلبية، وأحيانا أخرى ذكية واسحة وبناءة

  الموا هة :المبدأ الثام: 

سنند منطننق ، فهننو يجرةهننات النظننر والأفكننار لنننفس الظنناهفالاتصننال هننو مكننان رمننزي لالتقنناء مختلننف وج   

س نفيننننننا لوجننننننود الاخننننننتلاف فنننننني الننننننرأي وإنمننننننا قبننننننول لمواجهلهننننننا ، ومنننننننه فهننننننو لننننننيمواجهننننننة الأنسنننننناق المختلفننننننة

 .ومناقشلها
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 المبدأ التاسع: التوقع: 

ن مهمنة هنذا الأخينر إ، ومننه فنجاهلها فني عملينة الاتصنال العمنوميولا يمكن ت ،ردود الفعل أمر مفرو  منه

ير ، بنننل تتعنننندى ذلننن  إلنننى توقننننع ردود الأفعنننال وتحضننننلرسنننالة إلنننى الجمهننننور فقنننطد توصننننيل الا تتوقنننف عنننن

 .الاستراتيجيات ل جابة عل ها

 :الاتصال العموميونطاقات  مستويات -1

والخدمنننننننة الشنننننننأن العنننننننام  إدارةفننننننني مجهنننننننودات الاتصنننننننال التننننننني ترافنننننننق يتمثنننننننل الاتصنننننننال العمنننننننومي إذن     

فني  الأطنرافكينان جلرافني مترامني  الأصنلوالتني هني فني   لاةالدو  ي هنو اسياسن ي اجتمن إطنار العمومية ضنمن 

ن الدولنننة تخضنننع علنننى إ، ولكنننن مهمنننا بللنننت درجنننة التبننناين الجلرافننني فننن أخنننرى  إلنننىشنننكل يختلنننف منننن دولنننة 

، حيننننن  ينننننتم "مااااااكس ايبااااار"يروقراطيننننة النننننذي يقترحنننننه كثينننننرا بنمنننننوذا الب يتنننننأثر  إداري تقسنننننيم  إلنننننىالنننندوام 

 وأجهنننزة المسنننتوى النننوطني وآلينننات إلنننىتمتننند سنننلطلها مركزينننة  وآلينننات  أجهنننزة تقسنننيم العمنننل العمنننومي عبنننر 

خنننارا  إلنننىيمتننند الفعنننل العمنننومي للدولنننة  الأحينننان، وفننني بعننن  والإقليمينننةتشنننتلل علنننى النطاقنننات المحلينننة 

مسنننا ي حثيثنننة  بنننر ت علننى إثرهنننا ،عمومنننا وبالإنسننانية الأخنننرى حنندودها الجلرافينننة ضنننمن علاقلهننا بالننندول 

الحالينننة، بحيننن  اتخنننذت هنننذه المسنننا ي أبعننناد جلرافينننة متعنننددة وأشنننكال سياسنننية  المشنننكلات لاسنننتيعا 

، التفنت كلهنا حنول طنابع محلني  وإقليمني، وخطنط ذات لية، سياسنات قطرينةو عديدة في شكل مبادرات د

ضننرورة مشننناركة المننواطنين فننني صننناعة القنننرارات تفادينننا لتولنند أي احسنننا  بالإقصنناء واسنننلهدافا لتحقينننق 

 : والنطاقات على كافة المستويات مشاركة الجميع

اتصااااااال عمااااااومي « إلننننننىوينقسننننننم بنننننندوره  الأبعننننننادن الاتصننننننال العمننننننومي يتنننننننام  مننننننع هننننننذه إتبعننننننا لننننننذل  فنننننن 

 .»واتصال عمومي  ولي»  « إقليمي أواتصال عمومي محلي  « ، » وطني

  La communication publique national:الاتصال العمومي الوطني2-2

وتجننننري ممارسننننته علننننى  ى نحننننو وثيننننق بفكننننرة الدولننننةوعلنننن الأصننننللاتصننننال العمننننومي فنننني تننننرتبط ممارسننننة ا   

 ...( سات الحكومية المركزية )الو ارات، الحكوماتوالمؤسالأجهزة  ى مستو 

 غاوري  حو غروناد رأيفني  يعمومية لمواطني الدولة  ويمثل الاتصال العمنوملتقديم الخدمة ا إلىيهدف  

 الإدارةوالننذي تتجلننى مننن خلالننه معننالم    La forme symbolique de d’étatالشننكل الرمننزي للدولننة 

العنننام ، ومنننن خلالنننه كنننذل  ينننتم التقبنننل الاجتمنننا ي للدولنننة   للشنننأنالسياسننية  والاقتصنننادية والاجتماعينننة 
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وتضننفي علننى نشنناطاتها الشننرعية حينن  تكننون وظيفننة الاتصننال العمننومي علننى النطنناق الننوطني هننو ضننمان 

 الأمننر ن صننح التعبيننر والانخننراط ف هننا اذا تطلنن  إوالترحينن  بهننا ات العامننة للدولننة واطنين للسياسننتقبننل المنن

فيحننددان وظيفننة الاتصننال العمننومي علننى النطنناق الننوطني ار سااوا لااومبرت و كااابو إيرياا  أمنناالمشنناركة ، 

ء والانتمننناننننة ة فننني صنننفة المواطادر والمبننن  l’incertitudeعننندم اليقنننين  أو فننني التصننندي لمنننا يسنننميانه بالريبنننة 

يمااار بالراارورة عبااار تجديااد مساااتمر  ( الديناميكيااة لمجماعاااة )الدولااة إعاااا ةن إ« الباحثااانحينن  يقنننول 

العااام   الشااأنن ينااتا المعراااة بخصااو  أطني و الاا وماا  ةمااة يجااع علااى الاتصااال العمااومي  لأعرااااكا

فااار  ال إحساااايالدولاااة باساااتمرار السااالوكات الجديااادة ال اااي يعماااى  أو الجماعاااة  أاااارا وينشاارها  ويعلااا  

  1.»ء بالانتما

بننالنظر للنطنناق  ورهانننا صننعبا  ،مننن هننذا المنطلننق تبنندو مهمننة الاتصننال العمننومي الننوطني جسننيمة جنندا    

 لعمننومي بشننكل مركننزي ، تتحنندد نتيجننة مباشننرة الفعننل اوصننعوبة مواجهننة الريبننةسننع للدولننة الجلرافنني الوا

وهنننننو الاتصنننننال العمنننننومي  ثنننننر فعاليننننةأك ن يكنننننون أ يمكنننننن خننننر آح الكثيننننر منننننن البننننناحثين بنننننديلا ومننننن ثمنننننة اقتنننننر 

 .الإقليمي

  La communication publique territoriale:الإقليميالاتصال العمومي  2-1

ذي والضروري للاتصنال العمنومي النوطني النالبديل المثالي  المحليأو  الإقليمييمثل الاتصال العمومي     

 إلننىيتفكنن  بالضننرورة  مننا الننوطني سننرعانن الفعننل العمننومي أ، ذلنن  يبقنن  طرحننا مثاليننا صننع  التحقيننق

 .فعل عمومي محلي

العننننام مننننن قبننننل  الشننننأنومننننن خلالننننه يننننتم تسننننيير مننننومي يمثننننل تجدينننندا لفعننننل المواطنننننة ن الاتصننننال العإ    

والتننني هننني فننني اللالننن  هيئنننات منتخبنننة اختارهنننا المواطننننون لتسنننيير شنننؤونهم العامنننة ،  الإقليمينننةالجماعنننات 

( ويصنننننبح محننننور اشنننننتلال الاتصنننننال العمنننننومي انتمائنننننهريبنننننة المنننننواطن حننننول ومننننن ثمنننننة تقنننننل نسننننبة الريبنننننة )

:" هنننننننو العلاقنننننننة المباشنننننننرة بنننننننين المنتخننننننن  المحلننننننني   "مونيااااااا  ااااااااور ان"كمنننننننا تقنننننننول ف (،المحلننننننني أو  الإقليمننننننني)

طها فنننني تقننننديم فنشننننا "،ن تتخلننننى عننننن فعننننل الاتصننننالأيمكنهننننا  الجماعننننة المحليننننة لا نأذلنننن   والمنتخبننننين ،

 أويسنننننتمد الاتصنننننال العمنننننومي المحلننننني  حيننننن  ،واطند فننننني احتكننننناك دائنننننم منننننع المنننننوجنننننالخدمنننننة العمومينننننة ي

منننن بعننن  التحنننولات الفكرينننة المهمنننة الحديثنننة  والأسنننالي  الأفكنننارفننني شنننكله المعاصنننر الكثينننر منننن  الإقليمننني

لترسنم لنفسنها  الإقليمينةتسنويق الجماعنات المحلينة  أو  الأقاليمحول تسويق  الوريدافكرة  أبر هاولعل 

                                                           
1 -Eric Cobut et François Lambotte ,Communication publique et 

incertitude ,fondamentaux ,mutations et perspectives, Editions Pro.2011,pp )28-29(. 
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وتكننننون هننننذه الصننننورة بمثابننننة مينننناة تنافسننننية الننننراغبين فنننني ذلنننن   أو المنتمننننين لهننننا  أذهننننانايجابيننننة فنننني  صننننورة

تتمحنور  الإقليمينةبنر  صنور الجماعنات أو ينة فاعل أكثنر الفعل العمومي المحلي علنى نحنو  إدارةتساعد على 

 .» مواطنة «،» مريحة« ،   »خدومة» « متفوقة« حول صفات مثل

هننناك       Communication publique international :الاادولي أو العااالمي الاتصااال العمااومي  1-3

لحندود بعند منن اأ إلنىفهنوم لمتيارات جديدة في البح  في الاتصال العمومي حاولت توسيع نطاقنات هنذا ا

 « وهننو مننن المننواطن لأبعنند ةفنني تقننديم الخدمننة العمومينن الأساسننيةفاعليلهننا  الجلرافيننة للدولننة مننع مراعنناة

 . » نالإ سا

تفرضننها  أسننحتالتنني  Enjeux)) والرهانننات  يننتلاءم تصننور الاتصننال العمننومي العننالمي مننع التحننديات     

 ،الت اااااحرفننننني كنننننل مكنننننان منننننن العنننننالم : الإنسنننننانومختلنننننف الظنننننواهر التننننني تهننننندد حيننننناة الظنننننروف المعاصنننننرة 

ات يف السننننلوك، ومختلنننن الطاقااااة النوويااااة والطاقااااات البديلااااة،التغياااارات المناخيااااة ، الاحتباااااي الحااااراري 

اكتشننناف جوانننن   إلنننىأدت التننني  هنننذه التحنننديات تفقننند مثلننن ،، التنمينننة المسنننتدامة .....النننخةالمضنننرة بالبيئننن

حينن  تصننبح النندول بمختلننف مؤسسنناتها النندور المحننوري، ن يلعنن  ف هننا الاتصننال العمننومي أمهمننة يمكننن 

 إلننننىة بمنننند نشنننناطها مطالبنننن ( O.N.Gالحكوميااااة  )الجمعيااااات ،المنظمااااات غياااارالرسننننمية وغيننننر الرسننننمية 

ويحننننافى علننننى تضننننع مواطنننننا عالميننننا يرا نننني بي تننننه  نأنها ألتكننننريس قننننيم جدينننندة مننننن شنننن ،المسننننتوى العننننالمي

ضننننع الخطننننوط العامننننة لتطننننوير و  و 2116قنننناد مننننؤتمر دولنننني بالبرا يننننل  سنننننة وجننننوده ، كننننان نتيجننننة ذلنننن  انع

 .وتنسيق الجهود في هذا الإطار لبح  في الاتصال العمومي مستقبلا ا

 التنمية:بين الاتصال العمومي و علاقة ةاملية الت-1

قننوة العلاقننة  إلننىالبنناحثون  التفننتالاتصننال ة بحننو  أمنننذ نشننكمننا تمننت الإشننارة فنني السننابق، إلننى أنننه و      

–، وبننننين النننندور الننننذي يلعبننننه الاتصننننال واقتصننننادية الموجننننودة بننننين التنميننننة كظنننناهرة اجتماعيننننة وسياسننننية

ن التنمينننننة أ إلنننننىمنننننت المزاوجنننننة بنننننين المبحثنننننين علنننننى نحنننننو وثينننننق خلنننننا فننننني حيننننناة الننننننا  فقننننند ت – المعلوماااااة

ة بحننو  الاتصننال كحقننل علمنني  أولا نشنن  اتصننال، فننلا تنميننة مننن دون والاتصننال همننا ظاهرتننان متلا متننان

 الأولنننى، فقننند اتجهنننت البحنننو  وإذاعننناتمنننن جرائننند وتلفزينننون  الإعنننلاممسنننتقل كاننننت نتيجنننة لبنننرو  وسنننائل 

عنلام كناشنر للمعلومنة ن تلعبنه وسنائل الا أالكشنف عنن الندور يمكنن  إلنىالتي اهتمت بالاتصال  والتنمينة 
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(Comme diffuseur d’information)   تجااااوز « كتابنننه الشنننهير: " انييااا  ليرنااار"فننني هنننذا السنننياق كتننن

 .11951عام  »المجتمع التقليدي

مننننؤثرات التنميننننة التنننني تسننننعى لنقننننل  كأحنننند لامالإعننننوسننننائل  إقحنننناممكنننننت هننننذه الرايننننة النسننننقية مننننن      

ن بعننن  المعضنننلات المرتبطنننة بالخصوصنننيات أ، غينننر حالنننة التحننندي  إلنننىالمجتمعنننات منننن حاللهنننا التقليدينننة 

النظننر فنني  إعننادةاسننتدعت  الإعننلامالننذي تلعبننه وسننائل  والإيننديولوايثقافيننة ، وبطبيعننة النندور السياسنن ي ال

النظننننر الجذريننننة فنننني المفنننناهيم التنننني  بإعننننادةديننننة التنننني طالبننننت النق الأفكننننار ، حينننن  ظهننننرت بعنننن  الأمننننرهننننذا 

تحديننند المقصنننود بالاتصنننال  وطبيعنننة  إلنننىتتناولهنننا هنننذه العلاقنننة منننن مفهنننوم التنمينننة فننني حننند ذاتنننه وصنننولا 

 . ل علاملا تمثل بالضرورة شكلا للاتصال بقدر ما هو شكل  الإعلامن وسائل أدوره ، ذل  

لا تنننزال تمثننل كلاسننيكيات بالنسننبة لعلنننم الاتصننال علننى غنننرار  أعمننال ىإلنن الإشننارةوفنني هننذا الصنندد يمكنننن  

 تننننأثير مننننن  بكيفيننننة الإفننننادةدانيننننال ليرنننننر التنننني اعتنننننت  وأعمننننالسننننابقا  إل هنننناالتنننني اشننننرنا  والباااار شاااارام أعمننننال

 التحدي . تحقيق عمليةفي  الإعلام وتحديداوسائل 

عننام  اليونسننكو الصننادر عننن » يااة الوطنيااةوالتنمالاتصااال الجماااهيري « يعنند عمننل ولبننر شننرام المعنننون   

، ضنننننمن هنننننذا لاسنننننتراتيجيات الكلاسنننننيكية للتنمينننننةواالأعمنننننال المعروفنننننة فننننني التصنننننورات  أهنننننمحننننند أ 2631

الاتصننال فنني  مننر بهننا تصننور دور  أساسننيةنننه يمكننن تمييننا ثننلا  مراحننل أ إلننىسااباركس  كااوليينالمنظننور يشننير 

 : 2وهذه المراحل هيالتنمية  استراتيجية

 البارا  غ  المهيم  الأولى المرحلة :  The dominant paradigme 

وسننننائل  إلننننىظهننننرت فنننني خضننننم ممارسننننات الدعايننننة غننننداة الحننننربين العننننالميتين ، حينننن  تننننم النظننننر حينهننننا     

 الإفنادةفني كيفينة المطروحة تتمحور  الأسئلةكانت  ،لتليير الاتجاهات والمعتقدات أدواتبوصفها  الإعلام

التنني تمننت مناقشننلها فنني  الأفكننار  أهننموسننلوكات حديثننة ، ومننن بننين  فنني بننناء مواقننف الإعننلاممننن دور وسننائل 

، وكذا فكرة التلير الاجتما ي التني لقينت حينهنا اهتمامنا " عند دانييل ليرنرالتحدي   تل  المرحلة فكرة "

 .من علماء الاجتماع والسياسة أو كبيرا من الباحثين في الاتصال 
                                                           

، منشورات فائز للنشر والطباعة والتوزيع ومخبر علم اجتماع 0، طالمجتمع المدني  والتنمية المحلية: فضيل دليو-1 
 (.067ص) -12-الاتصال للبحث والترجمة ، جامعة قسنطينة 

 ورقة علمية مقدمة ،نظرية والعمليةد لاستراتيجية التنمية: الأطر الديغم جدياالاتصال العمومي كبار : سيينور الدين هم-2 
الإعلام والاتصال والسمعي البصري، ، كلية علوم 3105أفريل 37  "التنمية الاتصال"غال الملتقى الوطني حول أشإلى 

 .-2-قسنطينة  جامعة-جامعة صالح بوبنيدر 
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 الامبريالية برا  غ ة المرحلة الثانية : وهي مرحل:The Imperial paradigme   

اتسمت هذه المرحلة ببرو  نزعة تقليدية حاولنت تميينا الفروقنات الناشنئة بنين الندول فني مجنال التنمينة    

تقنندم  أنهنناباعتبننار  الأخيننرةالاتهننام لهننذه  أصننابع، حينن  تننم توجيننه  الإعننلامنتيجننة للنندور المتفنناوت لوسننائل 

قننننننننوى الصننننننننلرى ، فيمننننننننا تضننننننننيع مصننننننننالح ال ى الكبننننننننر  ى مصننننننننلحة القننننننننو  الأولننننننننىجننننننننة خطابننننننننات  تخنننننننندم بالدر 

وسننننائل مبرياليننننة إعلننننى غننننرار الامبرياليننننة الثقافيننننة و  عدينننندة أطروحننننات، بننننر ت فنننني هننننذه المرحلننننة والضننننعيفة

 ....ة الرقمية، والفجو  الإعلام

 المرحلة الثالثة :The participatory paradigme  

يننند منننن التفكينننر كنننان بمثابنننة مراجعنننة للبننناراديلم المهنننيمن ، حيننن  سنننادت ظهنننر فننني هنننذه المرحلنننة ننننوع جد    

، أخننربلنند  إلننىالتنميننة خصننائا تختلننف مننن بلنند  اسننتراتيجيةن أالبعنند حداثيننة التنني تننرى بنن الأفكننار بعنن  

 ىنننه لا يمكننن الخننوض فنني مسننعأ أيع التنميننة فنني حنند ذاتننه ، و فنني التنميننة هننو موضنن الأساسنن ين الفاعننل أوبنن

حنننند التصننننورات أ، ومننننن ثمننننة التراجننننع عننننن شنننناركة المجتمننننع المسننننلهدف بالتنميننننةبم سننننتعانةبالا  إلاللتنميننننة 

 د للمعلومة .يكناشر وح الإعلاموسائل من خلال اعتماد  الكلاسيكية

، فهنننو قنننائم علنننى فكنننرة المشننناركة ، لكنننن صنننال العمنننومي ضنننمن المرحلنننة الثالثنننةبطبيعنننة الحنننال يقنننع الات    

 أولا ، والملاحننى  أخننرى  إلننى الانتقننال مننن مرحلننة تفكيننر إلننى أدتامننل التنني قبننل ذلنن  فهننم طبيعننة العو غنني ينب

ن نمنننط الاتصنننال أوالاعتقننناد بنننالأولينننين فننني المنننرحلتين  الإعنننلاموقبنننل كنننل شننن يء هنننو التركينننا علنننى دور وسنننائل 

ن يشننكل أبننرو ا فنني ظننل تطننوره التقننني يمكننن  الأكثننر الاتصننال  أسننلو الجمنناهيري باعتبنناره فنني ذلنن  الحننين 

 .مرتبة ثانية إلىالمضامين  إشكالية تقهقرتفي حين  الأبر   لتليير الاجتما يل أداة

 الرهان الأخلاقي والبح  ع  الشرعية: الاتصال العمومي:-9

لقننننند شنننننكل الاتصنننننال العمنننننومي ضنننننمن مسنننننيرته التاريخينننننة تجننننناو ا لبقينننننة الأنمننننناط الاتصنننننالية لا منننننن       

فننس الأدوات والتصننورات المعروفننة فنني اتصننالات المؤسسننة نننه مننا ال يعتمنند علننى نأالناحيننة التقنيننة بحكننم 

ن وجنه الابتكنار والجندة يتمثنل فني الرهنان الأخلا ني أعلى غرار العلاقات العامة ،الاتصال المؤسسناتي ، بنل 

الإشننهار تختلننف اختلافننا جوهريننا عننن تلنن  التنني نجنندها فنني  للاتصننال العمننومي ن المبننادئ الحاكمننةأباعتبننار 

ن التجننننناو  إلهنننننذا فننننن -خاضنننننعة لإينننننديولوجيا - باعتبارهنننننا أنمننننناط اتصنننننالية مؤدلجنننننة ،والاتصنننننال السياسننننن ي

هنننوم ينشنننط فننني بيئنننة ن المفأخاصنننة و  لمظهنننر الأبنننر  لهنننذا الاتصنننالهنننو ا لهنننذه الأنمننناط الاتصنننالية  الأخلا ننني
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ييننننر نننننه بفعننننل النننندوا ي الأخلاقيننننة التنننني اسننننتدعت تلييننننر النظننننرة ، أو بننننالأحرى تلإلهننننذا فمعقنننندة  ومريبننننة ، 

 .1تصال على مستوى الهيئات العموميةالاجذري لبراديلم 

مننننن الناحيننننة التاريخيننننة ، كننننان ظهننننور الاتصننننال العمننننومي فنننني فتننننرة انتعشننننت ف هننننا المسننننا ي للبحنننن  عننننن     

بنننر  أ، ولعنننل ت وأ منننات عويصنننة باتنننت تهننندد الننندول نها المسننناهمة فننني حنننل مشنننكلا أتصنننورات جديننندة منننن شننن

نتيجننننة أ منننة الشننننرعية التنننني  – الدولاااة–لعموميننننة فنننني حننند ذاتهننننا مشنننكلة ارتبطننننت بعمنننق وجننننود المؤسسنننة ا

، مثلنت فينه الدعاينة سننوات الحنربين العنالميتين، كاننت ناتجنة عنن ى يعاني منها النظام الديموقراطيأضأ

الننننمط الاتصننننالي الأبنننر  بننننين الحكومنننة  ومواطن هننننا ، فرضنننت علننننى إثرهنننا الهيئننننات الحكومينننة إيننننديولوجيلها 

على المواطنين ، نجم عنها أ مة ثقة كبيرة بين الحناكم والمحكنوم وتحسنس بوجنود  –المصلحية –الخاصة 

صننننياغة السياسننننات خطننننر ننننناجم بالأسننننا  عننننن  لننننرة فنننني معرفننننة الأفننننراد  وقلننننة أو غيننننا  مسنننناهماتهم فنننني 

 .العامة والمشتركة

ظننننروف إلننننى  فادحننننة، فبننننالعودةت تسننننببت لهننننا فنننني أ مننننة شننننرعية تعرضننننت علننننى إثرهننننا الحكومننننات لشننننهها    

صنننفوف الننننرأي العنننام خلننننف قضننننية اسنننتدعت لجننننوء الكثيننننر منننن النننندول إلنننى الدعايننننة لننننرص  التنننني ،الحنننر 

 .واحدة

، بالإضنافة إلنى عنصنر مهنم لنه تنأثير بنال  علنى لتي وفرت أجواء مناسنبة لا دهارهناإضافة إلى هذه المبررات ا

، فمننع انتشننار الديموقراطيننة فنني اللعبننة السياسننية التنني تفرضننها  قننوانينالعلاقننة الحكومننة بمواطن هننا وهننو 

البلننندان غينننر الشنننمولية ، تنننم الانتبننناه إلنننى منننا يسنننمى بالاتصنننال السياسننن ي باعتبننناره نمنننط اتصنننالي ذو طبيعنننة 

 إلى السلطة . اعية تتوافق والسعيقنإغائية 

إذن تشنننننكلت وفقنننننا لهنننننذا المنظنننننور الدعاينننننة وانتشنننننار ممارسنننننات الاتصنننننال السياسننننن ي فننننني الفضننننناء العنننننام    

بنننر  أهنننم محطتنننين سنننيحاول الاتصنننال العمنننومي علنننى تجاو همنننا أ –غينننر أخلاقينننة –رهمنننا ممارسنننات باعتبا

جنننل التأسنننيس لاسنننتقلاليته عنننن بقينننة الأنمننناط الاتصنننالية منننن جهنننة و ومنننن جهنننة أخنننرى إبنننرا  تميننناه  أمنننن 

 . 2ووجه الجدة فيه كبديل ممكن

 

 
                                                           

 (.55)ص سابق، مرجعسامية عواج وآخرون : -1 

 (27-22: ص )نفس المر ع-2 
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 لأخلا ي الذي مثله الاتصال العموميا أن التجاو  يشير إلى  هميس ي نور الدي "حي  نجد أن الباح  "

العمومينة والمنواطنين والعكنس سيكون عبر سن مبادئ أخلاقينة موجهنة للاتصنال المتجنه منن المؤسسنات  

 .1كذل 

جنننوهره التعامنننل منننع الواقنننع بصننندق  ،الاتصنننال العمنننومي أخلاقينننا بالأسنننا هكنننذا إذن يصنننبح رهنننان        

وفني علاقتنه بطبيعنة دور وسنائل الإعنلام فني سنياق ممارسنات  وللتندليل علنى أهمينة هنذا الرهنان  وشفافية

ن الاتصنننال العمنننومي يسنننتند إلنننى  خلفينننة أالاتصنننال بالفضننناءات العمومينننة ، يتننندخل بينننار  يمنننور ليؤكننند بننن

تقلنل منن شنان الندور التقرياني لوسنائل الإعنلام ، التني   (Une déontologie)ثرية من الأخلاقيات المهنية 

خناص حتنى ولنو احترمنت قنوانين حنوال بلاينات اقتصنادية ، فني ظنل غلبنة الطنابع التبق  محكومة في كل الأ 

 .العمل

 (les publics visée( يمث  الجمهور المسلكدف م  الاتصال العمومي)13الشة  رق  )

 

 

 الاتصال العمومي      الاتصال العمومي                                              

 

 

  

 

        الاتصال العمومي                                              لاتصال العمومي   ا

 

 

                                                           

 (.23، ص )سابىمر ع سامية عواا وآخرون : -1 

       و الهيئات   
ت االمؤسس

 .العمومية 

 المواطن

Le Citoyens  

        

 وسائل الإعلام   

Media  

 المجتمع المدني

Société civile   

Les agents 

publics  الفاعلين

الأخرين   نالعموميي  . المصدر: م  إعدا  الطالبة 
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  :  ماالفراء العالاتصال العمومي كألية لإ ارة   ةانيا:

 :تمهيد

ن أ باعتبناربمفهنوم الفضناء العنام  العلاقنة الوطيندة للاتصنال العمنومي لبداية إلىا فيالإشارة لابد من     

نظريننة كبننرى لدراسننة  بأهميننة يحظنن  هننذا الأخيننرحينن   ،الفضنناء العنناملإدارة  أساسننية آليننة هننو الاتصننال

الننننذي تتحقننننق مننننن  الإطننننار ، باعتبنننناره تننننه بننننالتحولات السياسننننية والثقافيننننةوعلاق والإعننننلامظننننواهر الاتصننننال 

لي تشنكله ، وهنو مجنال تواصنالاجتماعينة والسياسنية والثقافينة للأحندا  ي اخلاله عملية التمثيل الاجتم

لة الاتصننننال العمننننومي تتسننننم ن مسننننأولأ ، الاجتماعيننننة والأفكننننار والأحنننندا  الآراءالتنننني تبننننر   الإعننننلاموسننننائط 

المسنننننننتويات  تتجاذبهنننننننا اتجاهنننننننات ومجنننننننالات مختلفنننننننة علنننننننىبطابعهنننننننا المركننننننن  كظننننننناهرة مجتمعينننننننة معقننننننندة 

سنناءلةن إفنن ،والثقافيننةوالمؤسسنناتية  والإعلاميننةالسياسننية  وفهننم لظهورهننا وتشننكلها سننياق الاجتمننا ي ال م 

 .من ضرورة أكثر التي تثيرها يمثل  والإعلاميةالرهانات السياسية  والاجتماعية 

منننن هنننذا المنطلنننق يتواجننند مفهنننوم الفضننناء العمنننومي فننني قلننن  العملينننة الاتصنننالية بنننداءا منننن وضنننعه        

 ،برنااااار  ميااااا ، و  ومينياااا  والتااااون  أمثننننالبنننناحثين مننننن  بأفكننننار ومننننرورا  يااااورغ  هابرماااااي ىالمعينننناري لنننند

خننننننلال نظريتننننننه للفعننننننل  ، منننننننالمفهننننننوم مرتبطننننننا بالعقننننننل التواصننننننلي واشننننننتلال جعننننننل سننننننر نجنننننناح فهبرمننننننا 

الإعنننلام وضنننعه فننني قلننن  علنننوم  إلنننىميننناا  دقنننادت معيارينننة المفهنننوم لننندى هابرمنننا  برننننار  التواصنننلي، حيننن 

اع مؤكنندا علننى طابعننه والفلسننفة وعلننم الاجتمننبكثافننة فنني العلننوم السياسننية والاتصننال علننى غننرار تواجننده 

 .الفضاء العام لإدارة الأساسيةالاتصالي باعتباره الوسيلة 
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 مقاربة مفاهيمية وتاريخية* : الفراء العمومي ... -1

تعنننننود إلنننننى  الفضننننناء العنننننام أو ن ظهنننننور مفهنننننوم المجنننننال العنننننامأتشنننننير معظنننننم كتابنننننات البننننناحثين إلنننننى          

فنني سننتينات القننرن الما نن ي *1Jürgen Habermas  غ  هابرماااييااور كتابننات المفكننر والفيلسننوف الألمنناني 

  الدعاياة باعتبارهاا مكاون بنياوي للمجتماع البر اوازي  اركيولو يااالفراء العمومي، في كتابه الشهير "

«  L’espace public , archéologie de la publicité comme dimension constitutive de la 

2». société bourgeois 

 laللتلينرات الهيكلينة ولبنينة الفضناء العمنومي البرجنوا ي  خلالها بدراسة تحليلينة سوسنيولوجية قام من

sphère publique bourgeoise ،ي كننل حقبننة تاريخيننة إلننى يومنننا هننذاوظيفتننه وخصائصننه فنن ظهننوره ،

 مستندا في ذل  على معطيات وخلفيات سوسيولوجية وتاريخية.

فضنناءات  ( بريطانياا، ألمانياا، انجلتارا ار ساا ،ي أوروبنا اللربينة )فنن عشنر حين  ظهنرت خنلال القنرن الثنام

عامنة كالمقنناهي ،صنالونات، مكتبننات، ننواد ثقافيننة ،جمعينات فكريننة .....، وفني هننذا الصندد يننذكر هابرمننا  

نننه ومننوا اة مننع مننيلاد الدولننة الحديثننة ظهننرت طبقننة اجتماعيننة جدينندة هنني البرجوا يننة تشننكلت نواتهننا مننن أ

رة ،القضاة ،الأطبناء القساوسنة ،الأسناتذة ، وغينرهم منن أفنراد النخبنة المثقفنة ،شنكلت هنذه موظفي الإدا

ن يكنون أر النذي يفتنرض خينشنكلوا جمهنورا ،هنذا الأ  صالطبقة فضاءا عاما برجوا يا يضم أشخاص خنوا

 على قدر من التفكير والقدرة على النقد.

                                                           

في هذا الصدد سزركز على المقاربة الهابرماسية للفضاء العمومي مع العلم أنه ثمة مقاربات ومسال  أخرى لتفسير الفضاء  *

 والمقاربة الجمالية الاستيقية لجون مارك فيري. Hannah -Arondeة حنا أرنت العمومي على غرار مقارب

هو فيلسوف ألماني يعتبر من رواد الفلسفة وعلم الاجتماع على المستوى العالمي ، والوري  المعاصر من الجيل الثاني لمدرسة  **

( ،له أ يد من خمسين مؤلفا تتنوع 2616-03-27( ولد  : )Modernitéفرانكفورت النقدية، والمدافعين عن مشروع الحداثة )

بين الفلسفة والسوسيولوجيا والأخلاق أشهرها كتا  نظرية الفعل التواصلي والذي وصف على أنه أهم كتا  في مشروعه 

الفلسفي باعتبار أنه يتوا مجهوداته في فترة الستينات والسبعينات، ويجمع مرجعيات فلسفية و سوسيولوجية  وعلمية 

ة .وصل يورغن هابرما  إلى درجة من الشهرة  والتأثير العالمي، لم ينجح الرعيل الأول من ممثلي النظرية النقدية وللوي

الاجتماعية المعاصرة  والمعروفة في حقل الفلسفة المعاصرة لمدرسة فرانكفورت في الوصول إل ها ،فعلى الرغم من الثقل العلمي 

ر ،أدرنو ،ماركو ه، اري  فورم ...( إلا أن هابرما  هو الفيلسوف الوحيد الذي فرض لأفكار الجيل الأول من أمثال )هوركيم

نفسه على المشهد السياس ي  والثقافي  والاجتما ي في ألمانيا وفي العالم ، وعلى الرغم من أن هناك أفكار مشتركة واسحة بينه 

 وبين أسلافه إلا أنه نحا بهذه المدرسة منأى مختلف، انظر:

 (.116،ص)2666،تر: محمد حسين غلوم، عالم المعرفة، الكويت ، النظرية الا تماعية م  بارسونز إلى هابرماي : أيان كري

إصدارات الجمعية الجزائرية للدراسات الفلسفية هابرماي م  الحداةة إلى المعقولية التواصلية ،   يورغ جميلة حنيفي :-2 

 (.162،ص)1023،الجزائر ،
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ي المسننننننارح والمعننننننارض وقاعننننننات الحفننننننلات إذن كننننننان لهننننننذا الفضنننننناء العننننننام وظيفننننننة ثقافيننننننة تجسنننننندت فنننننن    

والنننننننوادي ،حينننننن  كننننننان البرجننننننوا يين يتبننننننادلون ف هننننننا الننننننرأي ويتناقشننننننون فنننننني مسننننننائل تتعلننننننق بننننننالفن والأد  

، ولكنها سرعان ما بدأ يؤدي وظيفنة فعالنة علنى المسنتوى السياسن ي وهنذا فني منعطنف القنرن أولىكمرحلة 

الاجتماعينة إضنفاء الشنرعية علنى بعن  مطالههنا منن السابع عشنر فني انجلتنرا ، حين  أرادت بعن  القنوى 

خلال التأثير في قرارات السلطة ، حي  كانت انجلترا البلد الأورو ي الوحيد آنذاك الذي أشنرك الجمهنور 

فننننني حنننننل صنننننراعاته ، أمنننننا فننننني فرنسنننننا فكاننننننت قبنننننل الثنننننورة مؤسسنننننات ضننننناغطة  وفعالنننننة كنننننان علنننننى رأسنننننها 

الاجتماعية بعد الثورة الفرنسية ساهم في تحول الفضناء العنام ن تسييس الحياة إالصحافة ، وبالتالي ف

لسنننلطة الدولنننة ، بفعنننل نمنننو صنننحافة الننننرأي    un contre –pouvoirالبرجنننوا ي إلنننى سنننلطة مضنننادة 

 .روالكفاح ضد الرقابة المفروضة من طرف الدولة على حرية التعبي

ادل الكتن  و المجنلات والصنحف أي بفعنل تطورت هذه الفضاءات أكثر بالتوا ي مع تننامي القنراء وتبن     

ه الفضناءات بالتكنافؤ  " ،حي  اتسم النقام  والحجاا  فني هنذ وسائ  الاتصال  وصحااة الرأيتطور "

باااروز سااالطة العقااا  -ن النقنننام يبننننى علنننى الحجننناا العقلانننني والنقننندي إ، وعلنننى هنننذا النحنننو فنننوالعقلانينننة

والنننذي يمثنننل   - شخاااخا   والخاااوا  والسااالطةكوسااايط أصاااي  لااا   سااابى لاااه مثيااا  فاااي التااااري  باااين الأ

الواسننطة التنني يتشننكل مننن خلالهننا الننرأي العننام  باعتبنناره المعيننار الننذي اتفننق حولننه المتحنناورون للحسننم فنني 

، الصااا   الحماااميمسننائل تتعلننق بالحينناة العامننة ولننيس تجميعننا لننلراء الفرديننة علننى حنند تعبيننر الباحنن  

ستعمال العام للعقنل والمنطنق  والنقنام الحنر النذي كنان لكنل فنرد ن عملية النقام ترتكز على الا أبمعنى 

 يه بحرية في الأخبار التي كانت تتناقلها الصحف .أيعطي ر 

والدولنننة ، فهنننو مجنننال وسنننيطة تكوننننت بنننين المجتمنننع المننندني ن الفضننناء العنننام عبنننارة عنننن دائنننرة إلهنننذا فننن     

 . أراءهممتاح للجميع للتعبير عن 

هابرمنننا  تعريفنننه للفضننناء العنننام بأننننه:"  السنننابقة، صنننا ت والصنننيرورة التاريخينننة ابنننناءا علنننى هنننذه المعطيننن

للممارسااات الفكريااة المبنيااة علااى الاسااتعمال العااام للعقاا  والمنطااى ماا  طاارف أااارا  خااوا  ،  مجااال

 حي  قدراتك  النقدية غير مرتبطة بانتمااك  إلى  هاز رسمي أو إلى بلاط المل  ، ولك  يرتبط بنوعية 
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 .1 معلك  متعة الحوار التعا ش ي" تك  ومشاهديك  الديقراءا

 إذن هننننو المجننننال الننننذي يننننتم فيننننه النقننننام و الحننننوار الحننننر بننننين مختلننننف الأفننننراد حننننول الشننننؤون العامننننة و

وهننو كننذل  مجننال لنقنند السننلوكات والمعتقنندات الننلا منطقيننة التنني تأسسننت فنني المجننال الخنناص، ، المشننتركة

 . 2العقلويعاد تشكيلها باستعمال المنطق و 

 ةير السياس ي والتجاري وتكريس الهيمنة :أالفراء العام، اراء للت -2

التعلننيم وظهننور دولننة الرعايننة فنني القننرن العشننرين وتطننور الرأسننمالية التنني ارتبطننت بظهننور  لانتشننار كننان     

كلهنا عوامنل حسن   -ذات التوجنه التجناري -، وظهور وسائط الإعلام الجماهيرينة البرجوا ي  الفضاء العام

زياااااااا ة أدت إلننننننى  تننننننندمير هننننننذا الفضننننننناء وتلاشننننننيه وظهنننننننور ديموقراطيننننننة الحشنننننننود بسننننننب   يااااااف ساااااااانتوميرإ

حلنننول الخطابنننة العامينننة المتلاعبنننة بنننالعقول  و العمومياااة التواصاااليةعلنننى حسنننا   العمومياااة التجارياااة

 Culture »  المناقشاة الثقاااةمحنل الحنوار المتعقنل بنين المنواطنين التني أدت فني النهاينة إلنى الانتقنال منن 

discutée »  الثقااة المسلكلكة إلىCulture » consommé . 

مننننن صننننحافة الننننرأي إلننننى الصننننحافة التجاريننننة بفضننننل التقنننندم التقننننني الهائننننل فنننني مجننننال نقننننل  التحول فنننن     

قننل اهتمامننا بالمصننلحة العامننة مقابننل دفنناعهم أ 1111المعلومننات ، كمننا أصننبح محننرورا الجرائنند بعنند عننام 

ن كننان مفهننوم المصننلحة العامننة أو المصننلحة المشننتركة الشننلل أصننة ذات الامتيننا ات بعنند عننن المصننالح الخا

 3الشاغل في الفضاء العمومي التقليدي.

والتنني كننان علننى رأسننها التوجننه التجنناري لوسننائل الإعننلام جعلننت الجمنناهير مجتمعننة العوامننل  كننل هننذه      

أسنننناليهها إلننننى طننننرف سننننلاي متفننننرا يكتفنننني تتحننننول مننننن طننننرف ايجننننا ي ينتقنننند الثقافننننة ويننننناقش مضننننامينها  و 

 publicitéباسننننلهلاكها ، وبننننذل  أنتجننننت هننننذه الثقافننننة فضنننناءا وهميننننا وظيفتننننه اشننننهارية ، ولننننيس الإشننننهار 

                                                           
1 H .Janniere , V. Devillard : «   espace public ,communauté et voisinage »In :Les espace 

publics modernes , collectif sous la direction de  Picon Lefbrovre ,Moniteur ,Paris ,p)16 (.  ، 
نقلا عن  إدريس نوري :استعمال المجال العام في المدينة الجزائرية  راسة ميدانية على حديقة لتسلية في مدينة سطيف ، 

( 00، ، ص)  1002جامعة قسنطينة ،وساحة طاوو  عمروم في مدينة بجاية ، مذكرة ماجيستر غير منشورة   

 (.71ص)، نفس المرجع -2 
1-كوينتين دولافيكتوار: مفاهي  المواطنة والفراء العمومي عند حنة أرنل و هابرماي : استمرارية السياس ي من العصور 

(.00،ص) 1021ربيع  21حداثة ،تر: نور الدين علوم ،مجلة إضافات ، لبنان ،العدد القديمة إلى ال   
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سنننوى أداة للتلاعننن  بعقنننول الجمننناهير خاضنننعة لاسننننتقلال السياسنننة  والاقتصننناد اللنننذين جعلاهنننا وسننننيلة 

 .1للممارسة تأثيرهما 

يق  وللبحنن  علننى الهيمنننة  ثير السياسنن ي والتسننو أت العموميننة إلننى فضنناء للتننومننن هنننا تحولننت الفضنناءا     

والبحن  المشنترك عنن الحقيقنة إلنى وسيلة لتحقيق التفاهم والاتفاق  ، فتحول الاتصال بذل  منوالولاء

 الإشااااااهار(الاتصننننننال التجنننننناري )–اتصننننننال يسننننننعى إلننننننى تكننننننريس هيمنننننننة ومصننننننلحة القننننننائمين علننننننى الاتصننننننال 

مين النننننولاء السياسننننن ي وإغنننننراء أتحولنننننت علنننننى إثرهنننننا وسنننننائل الإعنننننلام إلنننننى وسنننننيلة للتننننن ،والاتصنننننال السياسننننن ي

 والاقتصاد والسلطة.الجمهور وحلبة خاضعة لقوى المال 

 أو وبالتالي فالمجال العمنومي باعتبناره مجنال رمنزي وسنيط بنين الدولنة والمجتمنع هنو لنيس المجنال السياسن ي 

ن تننافس السنلطة القائمنة أ، بنل هنو قنوة مضنادة تسنتطيع فس على السلطة أو المجتمع المدنيمجال التنا

وإنقنناذ الإرادة لة المننواطن فنني الضننلط علننى الدولننة ووسننيفنني اتخنناذ القننرارات والتموقننع داخننل هننرم الدولننة 

 الشعبية من العنف والاستبداد والتلاع  بالرأي .

نه لتجعلننننه دعامننننة إذن جنننناءت وسننننائل الإعننننلام لتحتننننل هننننذا الفضنننناء وتشننننوهه وتسننننيطر علننننى مضننننمو       

ن كنننان الأداة التنني ينننتمكن المجتمننع منننن خلالهننا تننندبير شننؤونه وفننن  نزاعاتنننه أللايننديولوجيا والمصنننالح بعنند 

ألينننة لإدارة مننن خنننلال المشننناركة العمومينننة ، فقنند علنننى إثرهنننا الاتصنننال العمننومي جنننوهره باعتبننناره وسنننيلة و 

 .الفضاء العام

نننه يقنننع بنننين المجتمننع المننندني والدولننة ولنننه دلالالنننة أ دي :وبهننذا فنننان المجننال العمنننومي حسنن  لهنننواري عننن    

سياسننية وقانونيننة ، لأنننه عبننارة عننن طريقننة تنننتظم مننن خلالهننا العلاقننة بننين سننلطة الحكننام والمحكننومين ، 

 .une relation du pouvoir 2فهو إذن عبارة عن علاقة سلطة 

 

 

 

 

                                                           

 .(23،ص) سابىمر ع الصادق الحمامي: -1 

 (01،ص) سابى: مر ع نوري إدريس -2 
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ن يتحقنق بشنكل نقاشن ي أي يمكن بواسطلها يتم التعبير عن شروط التواصل التوفقا المسل  الهابرماس ي 

  . 1للرأي والإرادة للمواطنين ،وهو لهذا الاعتبار مفتوح ومتاح للجميع أو على الأقل ما يقوله هابرما *

منننن هنننذا المنطلنننق ، وبحكنننم وجنننود الوسنننائط الإعلامينننة فننني خضنننم تطنننورات المجنننال العمنننومي باعتبنننار هنننذه 

اء العمنننننننومي فننننننني ن تنظنننننننيم الفضنننننننأيقتنننننننرح برناااااااار  مياااااااا  ن إفنننننننالوسنننننننائط كمنظمنننننننة للعملينننننننة الاتصنننننننالية ، 

ال اااااحااة وهنننننو نمنننننوذا صنننننحافة النننننرأي، ونمنننننوذا  ، قننننند تطنننننور وفنننننق أر عنننننة نمننننناذا:المجتمعنننننات اللربينننننة

 العلاقااااااات العامااااااة الشاااااااملةونمننننننوذا   الإذاعااااااة والتلفزيااااااون() الإعاااااالام الجماااااااهيري نمننننننوذا  التجاريااااااة،

يتسننننننم بطابعنننننننه المجتمعنننننني وبضنننننننعف بعنننننننده  المياااااااديا الجديااااااادةبر والمننننننرتبط ينننننننبالإضننننننافة إلنننننننى النمننننننوذا الأخ

 .  2السياس ي

 ( تطورات المجال العام اعتما ا على الوسائط الإعلامية حسع برنار  ميا .16الشة  رق  : )

 

 

 

 

 

الإحياااااء  –صااااا   الحمااااامي: الميااااديا الجدياااادة و المجااااال العمااااومي ال ماااا  إعاااادا  الطالبااااة اعتمااااا ا علااااى  المصاااادر :

 . (11 )  -لانبعاثوا

                                                           

ية في المقابل نجد رأيا  مخالف لدى مجموعة من الفلاسفة  وعلماء الاجتماع الذين أبانوا عبر مختلف الدراسات التاريخ -1 

السوسيولوجية بأن الفضاء العمومي لم يكن أبدا في يوم ما مفتوح  ومتاحا للجميع من خلال إقصائه لفئات معينة من 

، هؤلاء الذين بقوا مبعدين عن أي مشاركة فعالة داخل  une sphère plébéienneالطبقة العاملة (–النساء  -المجتمع )السود

نتقادات التي وجهلها نانس ي فريزر التي جعلت موضع تساال الفرضيات التي ينبني عليه هذا الفضاء العمومي البرجوا ي وهي الا 

التصور الهابرماس ي للفضاء العمومي من خلال انتقادها لهذا التصور يحيل على نموذا واحد هو النموذا البرجوا ي وهو ما 

( الذي يقر فراء العمومي ةلاةون سنة ايما وعدالالذي قدمه في مقدمة كتابه )  دفع هابرما  إلى إعادة النظر في التعريف

 . فيه بتعدد الفضاءات العمومية من جهة  وبإهماله لطبقات أخرى من المجتمع  وتركياه على المجال العمومي البرجوا ي 

تحاد ، ا2، مجلة الإذاعات العربية، العددالميديا الجديدة والمجال العمومي: الإحياء والانبعاث :  الصادق الحمامي-2 
 .(05)ص  3100إذاعات الدول العربية، 

أي نموذج صحافة الر  نموذج الصحافة  
 التجارية 

 الإعلامنموذج 
 الجماهيري 

نموذج العلاقات 
 العامة الشاملة 

 نموذج الميديا الجديدة
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 :1 ن نجاح الفضاء العام يعتمد علىأكما يشير هابرما  إلى 

 الانتشار.مدى الوصول و  -

 درجة الحكم الذاتي المواطنون يكونوا أحرارا يتخلصون من السيطرة و الهيمنة. -

 أي بمعن كل فرد يشارك على قدم المساواة . الاستراتيجيةرف   -

 الفهم والثقة والوضوح.-

 .جود مناخ اجتما ي ملائمو -

 للفراء العمومي : الأصي النموذ   إحياء وإعا ة الميديا الجديدة3-

التني تنرى  الأكاديمينة الأوسناطبعودة الحدي  عنن الفضناء العمنومي فني ارتبط ظهور الميديا الجديدة       

خلنننق فضننناء متننننوع  ى( لقننندرتها علنننagoraالسننناحة العامنننة ) لتأسنننيسالاجتمنننا ي المبشنننر  الإعنننلامفننني وسنننائل 

الكتابنننة الجديننندة منننن  وأنمننناط(  و معياااة  باااين ذاتياااة )ماااامتعنننددة منننن التفاعنننل  أنمننناطتحتضنننن  الأبعننناد

 كنننالإعلانمنننن الاتصنننال ذات نمننناذا تقليدينننة رغنننم وجودهنننا فننني الفضننناء التقليننندي  وأنمننناط التااادوي  ....()

 .2زا وأح ،مؤسسات اقتصادية ،وفي هذا المضمار ينشط عدة فاعلين، سويقوالت

 الأصنننيلالنمنننوذا  إحيننناء إعنننادةالكثينننر منننن البننناحثين علنننى المينننديا الجديننندة فننني  ل منننن هنننذا المنطلنننق يعنننو     

لن  المجنال النذي ننه ذأ إلنى أشناركان هابرمنا  قند  فإذا –واى المقاربة الهابرماسية  –للفضاء العمومي 

،ومسننننائل المننننواطنين السياسننننية  العننننام  الشننننأن،حننننول قضننننايا  الآراءوالمناقشننننة  وتبننننادل يننننتم فيننننه التحنننناور 

والتفاعنننننل لمناقشنننننة قضنننننايا التواصنننننل  إمكانينننننةوالاجتماعينننننة ،والفضننننناء النننننذي يتنننننيح للمنننننواطن والسياسننننن ي 

مجننننننتمعهم المختلفننننننة ،فننننننان فضنننننناءات الانترنيننننننت الاتصننننننالية التنننننني تعنننننند تجسننننننيدا فعليننننننا للمقاربننننننة المثاليننننننة 

ت بننننالحوارات والنقاشننننات العدينننندة بننننين التنننندوين التنننني انتعشنننن بفضنننناءات،خاصننننة فيمننننا يتعلننننق  لهابرمننننا 

وهننو مننا يجعلننه وفقننا لننبع   ،السياسنن ي إلننىالصننحفي وصننولا  ،المجتمننع بنندءا مننن المننواطن البسننيط أطينناف

 الذي يجسد الفضاء العمومي. الأمثلالباحثين الفضاء 

                                                           

 ورقة ،الجماهيري  الحراس في المشاركة على الأر نيين المواطنين تحفيز في الا تما ي التواص  مواقع  ور  :العلاونة سليم حاتم-1 

 (.13) ص ،2012 فمبر، نو  عمان فيلادلفيا، جامعة / الآدا  كلية ."التليير ثقافة " بعنوان عشر السابع العلمي للمؤتمر مقدمة

،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،العدد  مواقع التواص  الا تما ي وإشةالية الفراء العموميهواري حمزة : -2 

 (.112،ص)1020،سبتمبر ،10
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ول العربينة فإحياء الميديا الجديدة يمكن ان يمثل مخرجا لا منة الديموقراطينة وحنلا لأمراضنها  فني الند    

،خاصة وأنها أحدثت تلييرات عميقة علنى المسنتوى البنناوي والنسنقي بهنذه المجتمعنات، واكتملنت أكثنر منع 

ولادة منصننات الشننبكات الاجتماعيننة التنني وفننرت مناخننا مناسننبا لتفاعننل أكثننر مننن نمننط اتصننالي فايسننبوك 

فينننه المننننواطن العر نننني فنننني  افترا نننن ي ، نجننننح–،تنننوتير ،المنننندونات ،أسننننهمت فننني ابتننننداع فضنننناء تواصننننلي جديننند 

واللهمنيش فني الفضناء العمنومي التقليندي  ل قصناءاسنتثمار قدراتنه  واسنتيعا  الفئنات التني كاننت عرضنة 

، ويتمينننا الفضننناء العمنننومي الافترا ننن ي بمجموعنننة منننن الخصنننائا عنننن الفضننناء العمنننومي التقليننندي وفنننق 

 :1المستويات التالية 

 تمثننننننل  أصننننننبحتفمواقننننننع التواصننننننل الاجتمننننننا ي  : والخااااااا  يشااااااكي  الحاااااادو  بااااااين العااااااام إعااااااا ة

فضنناءات لبننناء الهويننة الفرديننة  ولاسننتعراض الننذات فنني المجننال العمننومي يطننل مننن خلالهننا النننا  

،هننذا التننداخل بننين العننوالم الذاتيننة الخاصننة  والعننوالم الخارجيننة  للخننرينعلننى العننوالم الذاتيننة 

 الخصوصية  والذاتية في المجتمعات .تشكيل المعايير الثقافية التي تحدد  إعادة إلىيؤدي 

 الا تما ي   ديدة م  الفع  أشةال : 

تليههننننننا مننننننن المجننننننال  آلينننننناتالمهمشننننننة بتجنننننناو  سننننننمحت مواقننننننع التواصننننننل الاجتماعيننننننة للنخنننننن  السياسننننننية 

العمنننننومي التقليننننندي الننننننذي تسنننننيطر عليننننننه الدولنننننة  وشنننننكلت فضنننننناءات يحكمهنننننا الاناننننننجام الفكنننننري تنننننننت  

 .مضامين سياسية  وثقافية 

 ماليات  ديدة : 

العنننننام  بالشنننننأنذات العلاقنننننة  والأفكنننننار  والآراءمنننننومي الافترا ننننن ي العنننننوالم الذاتينننننة الفضننننناء الع يتتجلنننننى فننننن 

 .رق التعبيرية للمستخدمين من صور ونصوص وفيديوهاتهذه الجماليات الجديدة في الط ىوتتجل

 المستخدم المبتكر: 

نتنناا الخطابننات إن ولننم يعنند جمهننور مبتكننر للمضننامي إلننى الافترا نن يتحننول الجمهننور فنني الفضنناء العمننومي  

 أصنلية الإبنداعاتقند تكنون هنذه  ،في الفضاء العمنومي التقليندي الشأننخبة معينة كما هو  ىعلمحتكر 

 .التقليدية الإعلامتدوين لمضامين وسائل  إعادةوقد تكون 

 نخع  ديدة: 

                                                           

 .(23، ص)الميديا الجديدة والمجال العمومي: الإحياء والانبعاثالصادق الحمامي، " -1 
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ين  ومشرفي الصفحات علنى الفايسنبوك مواقع التواصل الاجتما ي نخبا جديدة تتكون من المدون أفر ت

 يسيطرون عل النقام  ويديرونها نظرا لشعبيلهم .

 :  ويشكي  الفراء العمومي الااتراض يوسائط الإعلام الجديدة   -6

لقننند كنننان لظهنننور وسنننائط الإعنننلام الجديننندة دفعنننا قوينننا للعملينننة الاتصنننالية منحنننت منننن خلالهنننا امتننندادات 

ة ، فبعند ارتفناع أسنهمها فني المنظومنة الاتصنالية الحديثنة باعتبارهنا جديدة للفضاء العمومي وأفاقا واعد

وسننننننيلة لاحتضننننننان وتبننننننني العدينننننند مننننننن النقاشننننننات حننننننول العدينننننند مننننننن الميننننننادين السياسننننننية والاقتصننننننادية 

والاجتماعية التي سنيطر عل هنا الإعنلام الكلاسنيكي  حققنت علنى إثرهنا وسنائل الإعنلام الاجتمنا ي الكوجيتنو 

" فنانننخت بنننذل  الكوجيتنننو النننديكارتي النننذي بقننني مهيمننننا علنننى  أتواصااا  إذن أناااا مو اااو أناااا التواصنننلي " 

ن ربننننننط الوجننننننود الإنسنننننناني بممارسننننننة عمليننننننات الفكننننننر أتفسننننننير الخطاطننننننة الوجوديننننننة لننننننبع  قننننننرون بعنننننند 

 . 1والاجال الفلسفي

خينرة التني إذن تشكل الفضاء العمومي الافترا  ي كان كنتيجة لظهور وسائط الإعلام الجديدة هذه الأ    

تمتنننننننا  بالخصوصنننننننية المركبنننننننة بجمعهنننننننا بنننننننين الجانننننننن  التكنولنننننننواي والرقمننننننني والأنسننننننناق والقنننننننيم الثقافينننننننة 

لذا يقتح ي فهنم خصوصنية هنذا الفضناء الافترا ن ي راينة مختلفنة للمينديا الجديندة راينة  والاجتماعية ،

خننننرى تقتحنننن ي هننننذا مننننن جهننننة ومننننن جهننننة أ الصااااا   الحماااااميداتنننني علننننى حنننند تعبيننننر تقطنننع مننننع التصننننور الأ 

   2الانتقال من إشكالية النقل والتوصيل والإبلا  إلى إشكالية الوساطة .

أسننحت وسننائل الإعننلام الاجتمننا ي تنحنندر مننن مرجعيننة عفويننة ،منظمننة وغيننر منظمننة اتخننذت مننن مبنندأ    

 حرينننة التعبيننننر والنقننننام الحننننر كمبنننندأ لهننننا  والاسننننتقلال نسننننبيا عننننن الالتاامننننات الإيديولوجيننننة القائمننننة دون 

قيود، حين  تعتبنر سنمة التفاعلينة أهنم سنمات هنذه البيئنة الاتصنالية الجديندة  والتني طنرأت علنى المتلقني 

الننذي أصننبح أكثننر مننيلا إلننى التفاعننل  والتفننرد بالوسننيلة ،تحولننت  العمليننة الاتصننالية علننى إثرهننا إلننى عمليننة 

                                                           

، مركز دراسات الوحدة 2، ط  ماعاته المتخيلة  وخطابه المعرفي–اص  الا تما ي العربي اراء التو حسن مظفر الر و :1 

 (.20،ص)1023، لبنان ،ص 1023العربية ،

 .)31)ص   ، الميديا الجديدة والمجال العمومي: الإحياء والانبعاث :الصادق الحمامي-2 



  الفصل الثاني                                                               الاتصال العمومي وإدارة الفضاء العام  

116 
 

، "مجتماع بادون وسايط" Vedelايادال المسنتقبل(، علنى حند تعبينر  –شبه مباشرة بنين أطرافهنا )المرسنل 

 .1ة إلى طبيعلها الأصلية والمباشرةوهي محاولة لإعادة العملية الاتصالي

 أساسن ين تلينر بشنكل ألا يمكنن ن العديند منن البناحثين يعتبنرون ان هنذه الوسنائط إفن أخنر من جان      

ن الفضناء أ أيلمنة ، الهابرماسن ي للك ىلا تمثل بالضرورة فضاءا عموميا بالمعن أنهاالحياة السياسية ،كما 

فضناءات منللقنة لا تتفاعنل منع  إلنىن يساهم فني تشنظي المجنال العمنومي النذي يتحنول أالافترا  ي يمكن 

 الأحيناننقاشنات متخصصنة وعدائينة فني معظنم   تبقن الانترنينتبعضها البع  بحكم ان النقاشات على 

جماعنات منانجمة فكرينا ، كمنا علنى  العنام  ومنحصنرة بالشأن، وتتعلق بمواضيع ضيقة لا تتصل دائما 

، ومنننننن جهنننننة يسنننننلهلكون المعلومنننننات بشنننننكل عشنننننواوي وخنننننارا سنننننياق التواصنننننل الاجتمنننننا ين المسنننننتخدمين أ

النقنننننام العنننننام ، ويبنننننق دورهنننننا فننننني  لتأسنننننيسفنننننان التخمنننننة المعلوماتينننننة لا يمكنننننن ان تكنننننون منطلقنننننا  أخنننننرى 

تعكننننس المنتننننديات  إذسياسنننن ي ،ا بطبيعننننة النظننننام التجدينننند الفضنننناء السياسنننن ي علننننى وجننننه التحدينننند مرتبطنننن

 السياسية في حالات كثيرة الثقافة السياسية السائدة .

هننناك شننروط عمليننة  إذ، أدواتولا يمكننن اختاالهننا فنني عمليننة السياسننية عمليننة معقنندة جنندا ن الأكمننا     

ان  رنينتللأنتلكترونية منهنا النفناذ الشنامل والعنادل ، كمنا يمكنن لابد ان تتوفر لتحقيق الديموقراطية الا

ن يكنر  الانقطناع  أالفضناء الافترا ن ي اذا كنان عندائيا يمكنن  ى ن النقام على مسنتو لأ  الأفراديفرق بين 

كمننننا ان المسننننتخدمين يسننننلهلكون المعلومننننات منعننننزلين وخننننارا سننننياق التواصننننل  ،المتسننننرعة الأفكننننار ويشننننيع 

 .الأفكارالاجتما ي ، ما يحد من الفهم المشترك لهذه 

حنننند الفضنننناءات التنننني تشننننكل الفضنننناء أهننننذا الاتجنننناه  لأصننننحا نترنيننننت تمثننننل بالنسننننبة ن الأ إوبننننذل  فنننن    

فننني ظهنننور فهننني منننن جهنننة تسننناهم  ،الهابرماسننن ي ىن تكنننون مجنننالا عمومينننا بنننالمعنأيمكنننن  العمنننومي ،لكنهنننا لا

ن إالوحينننننندة لتحقيننننننق ذلنننننن  فنننننن الآليننننننةتمثننننننل  لا أخننننننرى ولكنهننننننا مننننننن جهننننننة فضنننننناء عمننننننومي جدينننننند للنقننننننام 

باسنننننتخدامها  للأفنننننرادنترنينننننت دور فننننني بنننننناء المجنننننال العمنننننومي  وتسنننننمح حهنننننا شنننننبكة الأ التطبيقنننننات التننننني تتي

 أشنارن تعيد تشنكيل المجنال العمنومي النذي أوالجما ي لا يمكن فضاءات جديدة للتعبير الفردي  لإنشاء

 .2هابرما   إليه

                                                           
1 -Thierry Vedel : l’idée de Démocratie électronique origine, visions, Questions Paru dans 

le désenchantement démocratique, Perrineau, pascal (dir).la Tour d’Aigues ,Editions de 

l’Aube,2003 ,pp)243 ,266.( 

 .22،ص والإشكاليات  والسياقات  الأبستمولوجياالميديا الجديدة ،الصادق الحمامي :-2 
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سنننناواة بننننين ن النقننننام العننننام الننننذي يتيحننننه الفضنننناء العمننننومي يفتننننرض وجننننود المإفنننن ،ولتعزيننننز هننننذا الطننننرح 

ي الظننناهري للمسنننتخدمين فننني اسنننتخدام و ن النقاشنننات عبنننر الانترنينننت فتنننو ي بالتسننناأالمناقشنننين ،فننني حنننين 

يشننننترط  منننننهم الكشننننف عننننن هننننويلهم الحقيقننننة ،فهنننني فنننني اللالنننن   لا لأنننننهمنتننننديات الحننننوار ، أو للمنننندونات 

 أشنخاص معنروفين سياسنيان تجنري بنين عل هنا أ والآراء الأفكارهويات غامضة ،فحتى تكون المواجهة بين 

حنننول الصنننالح  الأفكنننار فننني عملينننة بنننناء ن يمثنننل عائقنننا يمكنننن أ الأمنننر مشخصنننين اجتمننناعيين ، وغينننا  هنننذا و 

 . 1ومن ثمة تشكيل الفضاء العموميالعام 

 :مقارنة بين الفراء العمومي التقليدي  والفراء العمومي الااتراض ي   :(5رق  )الجدول 

 السلبيات ات الايجابي أنواع الفراء العام 

  

 تفاعلية مباشرة وجها لوجه. - الفضاء التقليدي 

يسننننننننمح لجميننننننننع عناصننننننننر التعبيننننننننر فنننننننني  -

الإنسنننان بنننالظهور بتوظينننف الإشنننارات 

 اللفظية  وغير اللفظية.

 ظهور المكان والقدرة الفردية.   -

البعنننند :أي الفضنننناء العمننننومي التقلينننندي لايسننننمح 

 لأشنننننننننننخاص فننننننننننني منننننننننننناطق بعيننننننننننندة بالمشننننننننننناركة فننننننننننني

 النقام )تفاعلية ناقصة(.

المشننناركة تتطلنننن  وقتننننا ويجنننن  تواجننننده فنننني ذلنننن  -

 المكان وفي ذل  دون سواه.

 

غينر محصنورة جلرافينا ،حين  يمكننن - الفضاء الافترا  ي 

 للمشاركين التفاعل من أي مكان .

كثننننننننننننننننننننننرة المعلومننننننننننننننننننننننات: حينننننننننننننننننننننن  تننننننننننننننننننننننوفر 

تكنولوجينننننا الإعنننننلام والاتصنننننال  جمنننننا 

 هائلا من المضامين و سرعة.

س هننننننناك وقننننننت محنننننندد للمشنننننناركة لنننننني

:حي  يمكن للمسنتعملين الندخول فني 

 أوقات مختلفة .

 تقلل من تكاليف الاتصال .

الهوية غير معروفة :يمكن لهوينات المسنتخدمين -

التننننننننني تكنننننننننون مزيفنننننننننة ، ان تقلنننننننننل منننننننننن احتمنننننننننالات 

 أصالة وحقيقة الخطا  العام عل الانترنيت .

 راسة تحليلية سيميولو ية لعينة م  -ء العمومي الااتراض ي في الجزائر: رمزية الفرارباب ب  عياش    المصدر: 

مااااادكرة ما يساااااتر منشاااااورة ،كلياااااة علاااااوم الإعااااالام  -اا سااااابوس–المااااادونات  وصااااافحات مواقاااااع التواصااااا  الا تماااااا ي 

 (. 131)(  2115-2116 امعة الجزائر ) والاتصال ،

 

                                                           

دراسة  مقاربة نظرية لتمثل التلفزيون في المنطقة العربية ، ؟ مي أم مخيال اجتماعيفضاء عمو  :نصر الدين لعياضي -1 
 (.25)،ص3102منشورة بحوليات الآداب  والعلوم الاجتماعية ،جامعة الكويت ،
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 التواص  كآلية لإ ارة النقاش  اخ  الفراء العام : -5

مشننننروع لننننم تكتمننننل  لاسننننتكمال مشننننروع الحداثننننة باعتبنننناره يعننننول هابرمننننا  علننننى  بننننراديلم التواصننننل     

يطفنو  أصنبحن خطنا  الحداثنة أخاصنة  و »      « la modernité est un projet non achevéخطوطنه 

منننع كنننل  والسياسنننيةوالمهتمنننين بالشنننؤون الاجتماعينننة   والمثقفنننينعلنننى خطابنننات المفكنننرين  الأخينننرة الآوننننةفننني 

 أو ،خطننا  يسننتعيد ذاتننه فنني كننل مننرة يننو ي منننه سننبل تصننحيح مسنناره  الإنسننانيةتمننر بهننا المجتمعننات  أ مننة

 سبل تلييره .

 ىردا علنننننن–المجتمننننننع  وتحديثننننننه  عقلنننننننههابرمننننننا  براديلمننننننا جعننننننل فيننننننه التواصننننننل محننننننور  أسننننننس إذن      

ل عمننننومي تننننتم فيننننه مداولننننة مجننننا إطننننار التيننننار مننننا بعنننند الحنننندا ي  ومحاولننننة تحديثننننه فنننني  أطروحنننناتمختلننننف 

وضننننننبطها  وفننننننق قننننننيم    المننننننداولاتمبننننننادئ معياريننننننة لتسننننننيير هننننننذه  إلننننننىالشننننننؤون العامننننننة ،يسننننننتند فنننننني ذلنننننن  

 . 1للنقام وأخلاقيات

ن النمنننننوذا أهامنننننة لتحرينننننر المنننننواطنين  ويقنننننول "  أداةالاتصنننننال بوصنننننفه  إلنننننىحيننننن  ينظنننننر هابرمنننننا         

،حيننن  تنننتم  والإخنننلاص:الشنننمولية ،الصننندقية ،الملائمنننة   منننن الموقنننف الخطنننا ي يقنننوم علنننى دعنننائم الأمثنننل

فني الواقننع فنان التو ينع غيننر  أمنا، بشنأنها الآراءتوافننق  إلنىمناقشنة الادعناءات المختلفنة بعقلانيننة  والتوصنل 

 . 2تشويه الاتصال إلىالمتساوي للقوة  والموارد يؤدي 

ية التننننني يعتبرهنننننا تصنننننورا معيارينننننا الشنننننعب الإرادةهابرمنننننا  تمكنننننن منننننن تكنننننريس  ىالاتصنننننالية لننننند فالسنننننلطة

المجتمننع فهنني تقنندم لنننا تصننورا  ومعنننى  لأفننراديؤكنند علننى الجاننن  الاتصننالي  إذنفهننو    .3للفضنناء العمننومي

فننان للفضنناء العمننومي دورا جوهريننا للوجننود الاتصننالي الاجتمننا ي للفننرد داخننل النسننق الاجتمننا ي ،لننذل  

 .4تزان المجتمع اتصاليالا

                                                           

مقاربة هابر ماسية لدراسة المجموعات الافتراضية التونسية – المجال العمومي  والاتصال الافتراضي مفيدة عباسي : -1 
 (10)ص ،3101،تونس جامعة منوبة ، معهد الصحافة وعلوم الأخبار ، رسالة ماجيستر ،،
،مجد 0ط ،الثقافة وتكنولوجيا الاتصال :التغيرات  والتحولات في عصر العولمة  والربيع العربي عبد الغاني عماد : -2 

 (.21، ص)3103لدراسات  والنشر  والتوزيع ،المؤسسة الجامعية ل
دراسة مقاربتية لآليات التشكل في المجتمعين الغربي  – سيرورة المنظومة الاتصالية  والفضاء العمومي: ةفلة بن غريب-3 

 (.37، ص )3111غير منشورة ، هرسالة دكتورا–جامعة الجزائر –والعربي الإسلامي 
 (.13، ص) نفس المر ع -4 
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والتواصل حسن  نظريتنه النقدينة التواصنلية الشعبية  ل رادةتكريس  إلا هو  تصال ماوما سيطرة الا     

 حقيقة مشتركة . إلىوالنقام العقلاني الحر وار هو الذي يؤدي عن طريق الح

وبطبيعة الحال كلما توسع المجال العام الذي يحند  فينه التواصنل ليشنمل مجنالات الحيناة المختلفنة     

ة ،الثقافينننننة ،الاجتماعينننننة ،( وكلمنننننا ا داد تماسننننن  المجتمنننننع  وتكرسنننننت الممارسنننننة )الاقتصنننننادية ،السياسننننني

  Walton . D 1  وميني  والتون على حد تعبير  أكثر الديموقراطية فيه 

مضننمون قنند  أيالحنندي  متحننررا مننن  الأخلا ننيرمننا  تفهننم الننو ي ابففلسننفة التواصننل النقديننة عننند ه   

النديني  الإيمنانوتتجنن  قضنايا   الميتافيايقية ىوالرا  اورائيات، وتتحرر من اسر المأخرى يقص ي مضامين 

تصننندر ولا ننننواه ولا حتنننى   أوامنننرعننننده ليسنننت  فالأخلاقينننات، أهميلهنننا ىالمعتقننندات الروحينننة الخاصنننة علننن أو 

بننل جملننة معننايير تنظننيم ممارسننة التواصننل فنني المجتمننع ، وتبلننور قواعنند تعمننل عننل الوصننل بننين  ،محرمننات

 . 2أعضائه

المجتمعنات  ىيعتبنر مفهنوم الفضناء العمنومي منن المفناهيم التني احتكنر اسنتعماله لفتنرة طويلنة علن هوعلي   

ينا ونظرينا ، بأننه موضنوع غينر مشنروع علم أخنرى وصنف اسنتعماله لدراسنة مجتمعنات ي، وكثيرا ما اللربية

وبتاريخهننننا  خ الحداثننننة فنننني المجتمعننننات اللربيننننةمننننع تنننناري بالأسننننا هننننذا المفهننننوم كننننان  ارتباطنننناتن أخاصننننة  و 

 .ابستمولوجياأمنة  فان استخدامات هذا المفهوم ليس عملية الأسا هذا  ى، علالسياس ي

والاتصنال  الإعنلامالنظرينة فني بحنو   أهميتنهبنالرغم منن  ،الهامشنية لمفهنوم الفضناء العمنومي فالمكاننة    

ال مسنلكا بحثينا م جنورا ن الاشتلال بالمفاهيم لايز أ، تبين ى حد سواءعل نجلسكسونيةوالأ  الفرنكوفونية

 .3العاجلة والمنفعةذات المردودية السياسية  الأقلعلى  أو والآمنةصالح المسال  البحثية التقليدية ل

بنننننفس القننننوة   ن تحظننننأيمكننننن  وتطننننورت فنننني اللننننر  ،لا نشننننأتوالمفنننناهيم التنننني فننننالكثير مننننن النظريننننات    

 يأخنذن أكنل اسنتعمال لهنا  ى،لنذل  يجن  علن العلمية لتحليل ودراسة مجتمعنات العنالم الثالن  والأهمية

والمفننناهيم ، وهنننذه خصوصنننية  اسنننتيعابها هنننذه النظرينننات إلنننىبعنننين الاعتبنننار الخصنننائا التننني قننند لا تصنننل 

والاجتماعينننننننة ، وفننننننني هنننننننذه المجتمعنننننننات التننننننني لا النننننننت تعننننننناني منننننننن معوقنننننننات سياسنننننننية    الإنسنننننننانيةالعلنننننننوم 

                                                           
1 -Walton Dominique .Peser la communication paris .Flammarion .collection champs Essais 

.p)31(. 

،المركز الثقافي العر ي ،الملر  2ط ، التواصلية النظرية النقدية–يورغ  هابرماي ومدرسة ارانكفورت حسن مصدق :-2 

 (21،ص)1000،

 (.20، ص)الميديا الجديدة والمجال العمومي: الإحياء والانبعاث  : الصادق الحمامي -3 
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اا معننننننارف عميقننننننة لهننننننذه المجتمعننننننات واسننننننتيعا  ن تسننننننهم بالشننننننكل الكننننننافي فنننننني انتننننننأدون  ابسننننننتمولوجية

 أو مفناهيم لنم تعنيش  وإسنقاطسنيكون منن غينر المشنروع اسنتيراده  التعقيدات التي تسودها ،لهذا السب 

 .1رة التي وجدت ف ها هذه المفاهيمتمر على نفس السيرو 

 خلاصة الفص :

، غير أن وسائل الإعلام جاءت يعتبر الفضاء العام مجالا وميدانا للتعبير عن الرأي الفكري والنقدي

وإلى أدوات للهيمنة والسيطرة، وبات من الضروري  لتحتله وتشوهه، لتجعله دعامة ل يديولوجيا

ساءلة  اليوم مع تحول العلم والتكنولوجيا وتلير الأنساق الوظيفية والسياسية والاجتماعية م 

اء وتشكيله من خلال تأسيس نظرية الفضاء العام والتفكير في التواصل العمومي لإدارة هذا الفض

 العصر ونقدي جديد ومستقل لقضايا ي اجتماعية في التواصل تسمح بالشروع في تفكير عقل

خاصة بالنسبة للمجتمعات العربية بناءا على التواصل والتداول بدل الصراع والعنف خاصة وأن 

التفاهم والاناجام بين ق العالم يعيش اليوم رهانات وتحديات كبيرة تفرض تضافر الجهود لتحقي

وهو ما يقترحه  على رأ  هذه الرهانات الخدمة العمومية،، و  مختلف الفاعلين العموميين

 .الأخلاقية  الاتصال العمومي من خلال مبادئه

 

 

                                                           

 (.52)، صبقسامرجع نوري ادريس:  -1 



  

 الفصل الثالث: تطور الإدارة العمومية في الجزائر

 

 ماهية الإدارة العمومية  فيأولا: 

 مفاهيم الإدارة العمومية  -1

 مداخل الإدارة العمومية -2

 وظائف الإدارة العمومية. -3

 العمومية.الإصلاح الإداري كمدخل للتغيير في الإدارة -4

 التاريخية للإدارة الجزائرية  ثانيا: السيرورة

 الجزائرية في العهد العثماني.   الإدارة-1

 الجزائرية في فترة الاحتلال )العهد الكولونيالي( .  الإدارة-2

 .   الفتية(الإدارة الجزائرية بعد الاستقلال )الإدارة -3

 ومساعي الإصلاح ثالثا: واقع الإدارة العمومية الجزائرية بين المشكلات 

 مشكلات الإدارة العمومية الجزائرية.  -1

 مساعي الإصلاح المقترحة في الإدارة الجزائرية.-2
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 :تمهيد

واختصاصاتها من أهم الموضوعات التي لعمومية بمختلف أجهزتها وأنواعها لقد أصبحت الإدارة ا      

في ظل  خاصةإليها معظم المقاربات الاجتماعية والاقتصادية والإدارية في التنظيمات المعاصرة  تالتفت

التعقيدات الشديدة والتغييرات الكبيرة التي طالت بيئة الإدارة العمومية في مجالاتها وأجهزتها ووسائلها 

، وفقا لهذا المنظور لا يمكن رصد واقع الإدارة تمثلة في تقديم الخدمات العموميةومهامها الأساسية الم

رورة التي لطالما ميزت سيالسياسية والثقافية والاجتماعية  و  التاريخية العمومية بمعزل عن المؤثرات

وتحديد مختلف تمظهراتها والطابع الذي اتسمت به الإدارة في كل مرحلة  الهيئات العمومية الجزائرية،

مسار الإدارة الجزائرية مع الإشارة للمعوقات  عة العثمانية إلى غاية اليوم وتتبتاريخية بداءا من الفتر 

تحقيق التنمية الإدارية المرجوة  ومن ثمة تقديم خدمة عمومية وفق تطلعات دون  التي حالت

 المواطنين الجزائريين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثالث                                                      التطور التاريخي للإدارة العمومية في الجزائر 

123 
 

 ة: يمالإدارة العمو ماهية  في :أولا

والباحثين المهتمين بهذا الإدارة العامة بتعدد المفكرين  تعددت تعاريف :مفاهيم الإدارة العمومية-1

 :وهيويمكن رصد هذه التعريفات في ثلاثة اتجاهات ، واحد منهم تعريفه الخاصكل لى بات ، حتالشأن

ودرو يعد حيث ، على العلاقة بين الإدارة العامة والسياسة العامةالذي يؤكد  :الاتجاه الأول  1-1

أبرز ممثلي هذا ، ئيسا للولايات المتحدة الامريكيةالذي أصبح ر   (Woodrow Wilson) ولسون 

ا يتفق المشروعات العامة  بم بإنجاز ن الإدارة العامة هي الهدف العملي الذي يتعلق أفهو يرى  ،الاتجاه

، فعن طريق الإدارة العامة توفر الحكومات حاجات المجتمع الذي يعجز مع رغبات الناس وحاجاتهم

فقد عرف    Leonard dupee whiteالنشاط الفردي عن الوفاء بها ، أما عالم الإدارة العامة الأمريكي 

يلاحظ على هذا تهدف إلى  تنفيذ السياسة العامة.  الإدارة العامة بأنها تتكون من العمليات التي 

 ،الدولة في جميع المجالات )عسكريةنه تعريف شامل يعطي جميع العمليات التي تتولها أالتعريف 

والتعليم ارة الحكومية في مجالات التربية دأمنية، فلا يخرج عن هذا التعريف أي نشاط تبذله الإ 

 .لم والحرب والعلاقات الدبلوماسية وسواها...  وشؤون السوالصحة

العامة يميزها عن نه جاء مقتصرا على وضع معيار دقيق للإدارة أهذا التعريف على يسجل كما     

ن إ، فالسياسة العامة للحكومةفإذا كانت الإدارة العامة أداة بيد الدولة لتحقيق  ،الإدارة الخاصة

الإدارة الخاصة تساهم من جانبها في تحقيق وتنفيذ السياسة من خلال التقيد بما ترسمه لها 

 .مة في مختلف الميادين الاقتصادية، الثقافية، الصحيةالحكومات من توجهات عا

 (Activitéالإداري )اتجاه يركز على العلاقة بين الإدارة العامة والنشاط  الاتجاه الثاني: 1-2

، فقد عرفها الباحث لإداري الذي تقوم به تلك الإدارةن الإدارة العامة هي النشاط اأهذا الاتجاه ب ى ير 

Edgard Normani Gladden  باحث، وعرفها التختص بالأنشطة الحكوميةن الإدارة العامة أب 

به  العامة تعني النشاط الذي تقومن الإدارة أبتعابير مشابهة  " Herbert Simon" هربرت سيمون""

 .والمؤسسات العامة" الحكومة وإدارتها التنفيذية

إلى موضوع تعريف النشاط  نه نقل موضوع تعريف الإدارة العامةأ، نجد عريفمن خلال هذا الت   

على فهم أي تم تعليق فهم الإدارة العامة  ،أي أنها حلت المشكلة المطروحة بمشكلة أخرى الإداري 

 .ة ومقفلةغ، مما جعل الأمر أشبه بحلقة مفر قصود بالنشاط الإداري الم
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يرون في الإدارة  الاتجاهأنصار هذا : على العلاقة بين الإدارة العامة والأجهزة الإدارية: يؤكد 3الاتجاه 

خرى كالإدارة غير المباشرة، أسائل إلى جانب و  ،العامة الوسيلة المستخدمة لإدارة المرافق العامة

 المعطاة لأشخاص القطاع الخاص. الامتيازاتوالإدارة بواسطة والإدارة المختلطة 

متعلق بالمهام  تقسيما للإدارة العامة إلى قسمين : قسم " Charles Deddasch"قدم من جانبه    

، عها في اتصال مباشر مع المواطنينفالمهام الداخلية التي تضخر بالمهام الداخلية، آ، و الخارجية للإدارة

ما اقتصادية ، ثقافية، ومها ،بالدفاع  والأمن الداخلي والقضاءوهي في العادة مهام سيادية ترتبط 

، للإدارة بمختلف هياكلها الإدارية، أما المهام الداخلية فهي التي تهدف إلى التنظيم الداخلي اجتماعية

ويل مين التمأوالتقنية فضلا عن الأموال لتجهيزات المادية ، والنقل والت، الترقيةروط التوظيفوش

 .1، مع إخضاعها للرقابةاللازم لأداء المهام المنوطة

والأنظمة جراءات والإ لسياسات والقواعد وادارة العامة إلى مجموعة الآليات يشير مفهوم الإ  وعليه  

ها تنظيم شؤون الحكومة  تتولى من خلال ،والتي تمولها ميزانية الدولةالتنظيمية والأفراد  والهياكل

على المستوى والبيئة الخارجية ولة والمجتمع صحاب المصالح الآخرين في الدأ، وعلاقاتها مع وإدارتها

درة عن الحكومة وعمليات الإدارة الصانين واللوائح والقرارات تتولى تنفيذ القوا كما ،والمحليالوطني 

 .2والمحليالمستويين الوطني  ىعل المرتبطة بتقديم الخدمات العامة 

امة تتكون من منظومة الإدارة العأن ن العديد من المرجعيات تشير إلى أنجد ، هذا التعريف ىبناءا عل 

 :ثلاثة محاور أساسية

 محور السياسات العامة. 

 المباني وتجهيزات ية والتي تشمل الهياكل المؤسسية، أنظمة المعلومات، محور البنى المؤسس

 .العمل

 ( الموارد البشريةمحور الخدمة المدنية.) 

                                                           

، منشورات الحلبي الحقوقية  -دراسة مقارنة –من النظرية إلى التطبيق – الإدارة العامةعبد اللطيف قطيش : -1 

 (. 02،  01، لبنان ، ص. ص)02،1،،،ط

 (.20، ص)0222مركز تطوير الإدارة العامة ، جامعة صنعاء ، مبادئ السياسة العامة ،خالد محسن الأكوع : -2 
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تعريف قديم تعريف مناسب للإدارة العامة، مقترحا نه من الصعب تأ دوايت والدوفي حين يرى    

 أما .1"والموارد لتحقيق أغراض الحكومة على أنها "عملية تنظيم  وإدارة الأشخاص الإدارة العمومية 

عليها كطرف  التأكيد إلىالعمومية يدعو  للإدارة الأنسبن تقديم التعريف أ إلىفيشير  فرانك ماريني

 :طلب الانطلاق من اعتباريين اثنينالذي يت الأمر ، وهو العامة نع السياساتفاعل في ص

  غير مباشر في  أو المؤسسة التي لها دخل مباشر  العامة هي تلك الإدارةن أوهو  : الاعتبار الأول

وفي هذا   ،في اتخاذ القرارات العامة إسهامهاالتي تضعها الحكومة من خلال  السياسات العامة

 الأحزابالصدد لابد من استبعاد بعض المؤسسات ذات الطابع المستقل عن السياسة العامة مثل 

العمومية  الإدارةوهي الجهات التي يفترض ويلزم عدم تدخل  ،المؤسسات القضائية ...( ،السياسية

 .في سيرها

  غير  تلك المؤسسات ذات الطابع الاجتماعي أنهاالعامة  الإدارةاعتبار  الخطأمن  :الثانيعتبار الا

في  تأخذالعمومية قد  الإدارةن أالميدان بفي هذا  ثبت التطورات الحديثةأ وإنما، الهادفة للربح

ن المؤسسة العامة ع الإدارةن المقاربة التقليدية التي تميز أبعدا تجاريا، مضيفا ب الأحيانبعض 

بمفاهيم  واختلطت العامة الحديثة قد احتكت الإدارةن أالاقتصادية قد تجاوزها الزمن بحكم 

 .2الربح أهدافجل أن تعمل من أ بإمكانها وأصبح، فكر السوق 

لقد شهدت الإدارة العامة تطورا كبيرا تجلى في تعدد مناهج ومراحل دراسة  :امةمداخل الإدارة الع-2

ومرد ذلك هو تراكم البحوث والدراسات التي قام بها العديد من الباحثين في مجالات  ،الإدارةهذه 

ينتمون إلى مدارس فكرية متباينة، فكانت حصيلة المعرفة في ميدان الإدارة هي حيث دراسية مختلفة 

مثل: نظرية التنظيم وعلم السياسة،  الإنسانيةنتاج امتزاج عديد من ميادين المعرفة في العلوم 

 3القانون، علم الاجتماع وعلم النفس وفيما يلي عرض لمداخل دراسة الإدارة العامة:

يركز هذا المدخل على مهام الحكومة وواجباتها وما يرتبط بهذه المهام والواجبات  المدخل القانوني: 2-1

حول الجوانب الرسمية من إجراءات من حقوق وسلطات وصلاحيات، ومن ثمة يدور هذا المدخل 
                                                           

، دار حافظ للنشر والتوزيع ، جدة الإدارة العامة :المفاهيم ،الوظائف ،الأنشطة طلق عوض الله السواط  وآخرون : -1 

 (.2، ص)0222،
2 -Frank Marini :Public administration .In :Jay shafritz al ,defining public admistration 

.westview oress Oxford 2000 p)4( . 
مذكرة مكملة لنيل  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائرية،بوبكر منصور:  -3

، 0222-0222شهادة الماجيستير في علم النفس العمل والتنظيم، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 (.1،،ص )
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يعتمد هذا المدخل على فلسفة الفصل بين كما  وضوابط وقواعد وعلاقات تنظمها النصوص القانونية

 السلطات وما يترتب عليها من أسس أهمها ما يلي:

 .الفصل بين الإدارة والسياسة 

 .الأجهزة الحكومية تختص بوضع السياسات 

  تنفيذ السياسات الحكومية. الجهاز الإداري فيمهمة  تنحصر 

 .الاهتمام بوضع معايير مساءلة المنظمات العامة عن تنفيذ السياسات 

  الاهتمام بصياغة العلاقة بين الموظف العام أو الحكومي من حيث التعيين والواجبات

 1الرسمي. والمسؤوليات والمحاسبة والمساءلة في إطار القانون 

أصول المدخل المقارن لدراسة الإدارة العامة إلى الدراسات المقارنة تعود  حيث لمدخل المقارن:ا 2 -2

 اتللأنظمة السياسية والحكومات، ويقوم هذا المدخل على مقارنة البناء السياس ي والقانوني للحكوم

بمثيلاتها في الدول المتقدمة ية والقانونية للدول النامية المختلفة، وذلك بمقارنة النصوص الدستور 

يعتمد هذا المدخل على فلسفة أن هناك أسس ومبادئ عامة تحكم بناء وإدارة الجهاز  كما 2،اقتصاديا

 :يليهذه الفلسفة ما  يترتب عنالإداري في أي مجتمع وفي أي بيئة، و 

  هناك نماذج تم تأصيلها لوحدات الجهاز الإداري يمكن تطبيقها في العديد من البيئات التي

 شابهة.أصبحت متماثلة أو على الأقل مت

  نقل نماذج  تيسير سرعة تبادل المعلومات وسرعة الاستجابة للتغييرات البيئية ساهم في

 تطبيقية فعلية للأجهزة الحكومية ووحدات الجهاز الإداري للدولة.

  اتساع الاهتمام بالنماذج الناجحة للأجهزة الحكومية ووحدات الجهاز الإداري ساهم في تعميق

 ذه النماذج أو تقليدها.الرغبة والاستعداد لنقل ه

 لأنظمة الحكومية والجهاز افتقار العديد من الدول النامية أو المتخلفة لنماذج تطبيقية لديها ل

 دفعها إلى المقارنة بين النماذج البديلة والاختيار من بينها.الإداري، 

                                                           
 (.44، ص ) المرجع  السابقمصطفى محمود أبو بكر:   -1

 (.،4، ص )،00،، الجزائر، ،ديوان المطبوعات الجامعية، ط  الإدارة في الإسلام،العلي، محمد مهنا:  - 2 
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  على  هتمام بقضايا التطوير التنظيميعديد من المنظمات والهيئات الدولية ذات الإ الحرص

دعم بعض النماذج والترويج لها، بما يحفز الحكومات ومتخذي القرارات في الدول النامية أو 

 1بنقل أو محاكاة أنظمة إدارية من بيئات أخرى. لتسريعالمتخلفة ا

إن مدخل العلوم السلوكية هو محور اهتمام مدرسة السلوك الإنساني، حيث  المدخل السلوكي: 2-3

"حيث  اني للإدارة على المبدأ الذي يكرس العبارة الآتية اهتمامها على الجانب الإنستركز هذه المدرسة 

روري أن أن الناس يعملون مع بعضهم البعض كجماعات لغرض تحقيق أهداف الجماعة فمن الض

 2.يفهم الناس بعضهم البعض"

بناء الجهاز الإداري على الجوانب النفسية والاجتماعية وتأثيرها على يركز هذا المدخل  فنجد أن   

وتشكيل السلوك الوظيفي والتنظيمي في وحدات الأجهزة الحكومية، ومن ثم إعطاء وزن نسبي أكبر 

ويعتمد هذا ، للتنظيمات والعلاقات غير الرسمية التي تتم خارج نطاق الإجراءات والقواعد الرسمية

منظمات، وما يترتب عليها من المدخل على فلسفة أن الجوانب غير الرسمية هي المحرك الرئيس ي لل

 أسس أهمها ما يأتي:

* كفاءة الجهاز الإداري تتحدد بدرجة أساسية على تفهم وضبط السلوك الإنساني في وحدات الجهاز 

 الحكومي.

* الإدارة العامة تقوم في جوهرها على العلوم والمهارات السلوكية والتي يجب أن تعطى أهمية أكبر 

 المهارات.نسبيا عن غيرها من 

 * أهمية دور العناصر القيادية في تحقيق التوازن بين الأهداف والمصالح داخل وخارج الجهاز الإداري.

قع اعية تحكمها قيم اجتماعية معينة وتمؤسسات اجتم باعتبارها* التعامل مع وحدات الجهاز الإداري 

الاجتماعية الواردة في بيئة عليها مسؤوليات اجتماعية متنوعة، وتخضع لكم هائل من الضغوطات 

 وحدات الجهاز الإداري.

                                                           

 (.40، ص )سابقمرجع مصطفى محمود أبو بكر:  - 1 
، ص 0221الطبعة العربية، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيمبشير العلاق:  - 2

(41.) 
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* أهمية العنصر الإنساني الاجتماعي في عملية اتخاذ القرارات وإصدار التعليمات وفي المحاسبة عن 

 1الانجازات والمساءلة عنها.

دارة، يعتبر هذا المدخل نتاجا لتأثير المناهج الخاصة بالدراسات التي تناولت الإ المدخل الوظيفي:  2-4

حيث يفترض أن المنظمات العامة تستوجب القيام بعدد من العمليات الإدارية تتلخص في التخطيط، 

التنظيم، التوجيه، الرقابة، وإدارة الأفراد، إدارة التمويل والميزانية وقد كان لهذا المدخل الفضل في 

 ترشيد نشاط المؤسسات الحكومية رغم القصور في بعض الجوانب نذكر منها:

 فالتركيز على الجانب الوظيفي لأجهزة  ،التركيز على بعض العمليات الإدارية وإهمال مؤشرات البيئة

الإدارة العامة يجعل وكأن هذه الإدارات هي نسق مغلق، وليس نسقا مفتوحا يتأثر ويؤثر في البيئة 

 الخارجية التي يوجد فيها.

  الإداري التنظيمي للمنظمات العامة  يفترض هذا المدخل أن تصميم الجوانب المختلفة للعمل

من الضوابط، المبادئ والقواعد المنظمة في كل وظيفة سوف يكفل كفاءة الأداء الإداري  انطلاقا

، وفي هذا إهمال لجانب الحركة في نشاط العنصر البشري وتفاعل التنظيمي للجهاز الحكوميو 

 مختلف الأجهزة مع بعضها البعض ومع البيئة الخارجية.

 رض في هذا المدخل أن للوظائف الإدارية طابع العمومية حيث تمارس في كل المنظمات، وعليه يفت

فإن أداء هذه الوظائف ينبغي أن يلتزم بمبادئ وقواعد عامة لضمان الكفاءة الإدارية والتنظيمية 

 2.مما يوحي بأنه ليس هناك اختلاف في مستوى جهاز عن آخر

المدخل على دور وتأثير الجهاز الإداري على الجوانب التنظيمية والإدارية يركز هذا المدخل البيئي:  2-5

السياسية والثقافية والاجتماعية  لوحدات الجهاز الحكومي، ومن ثمة لابد من تحليل عناصر البيئة

يعتمد  حيث 3،الإداري لوحدات الجهاز الإداري يم وتحديد انعكاساتها على خصائص التنظوالقانونية 

ل على فلسفة أن لكل بيئة ما يلائمها من هياكل تنظيمية وأنظمة إدارية تختلف اختلافا هذا المدخ

 جوهريا من بيئة إلى أخرى ويترتب على ذلك أسس وقواعد معينة تتلخص في:

                                                           

 (.42ص ) ،سابقمرجع مصطفى أبو بكر:   - 1 

 (.00،ص )، سابقمرجع بوبكر منصور:   - 2 

 (.42ص ) ،نفس المرجع   -3 
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  ليس من الرشد نقل هياكل تنظيمية وأنظمة إدارية من مجتمع لآخر ومن مؤسسة لأخرى، وما

ة لا يعد دليلا على ملائمة هذه الأنظمة والسياسات نيئة معيينجح أنظمة وسياسات إدارية في ب

 وتوفر مقومات نجاحها بعد نقلها واستخدامها في بيئات أخرى.

  واقتناعه وثقته في وحدات الجهاز الإداري على مستوى إدراكه أن  واطناستجابة المتتوقف

والانسجام بين وحدات توفر مقومات التفاعل تقتض ي خصائص التنظيم الإداري لهذه الوحدات 

 الجهاز الإداري والمنظمات الحكومية مع خصائص بيئة هذه الوحدات.

  وجود آلية مهنية سليمة لرصد اتجاهات التغير أو التطور في عناصر بيئة وحدات الجهاز الإداري

 عليها. اوتحليلها واتخاذ إجراءات تطوير الجهاز الإداري بناء

 ت وأنظمة وجماعات دورا بارزا في تحديد أهداف وحدات الجهاز تمارس البيئة بما فيها من مؤسسا

 الإداري وخصائصه.

  لا يجوز تقييم سلوك وأداء وحدات الجهاز الإداري بمعزل عن خصائص واتجاهات متغيرات

 1البيئة.

إن أهداف الإدارة العمومية هي التي تحدد وظائفها والتي بدورها تترجم : امةوظائف الإدارة الع -3

السياسة العامة وأهداف الدولة إلى انجازات، ويمكن تصنيف وظائف الإدارة العمومية بشكل عام إلى 

 أربعة مهام استنادا إلى تصنيف كورناي:

 وتحتوي هذه المجموعة ثلاثة مهام أساسية:)الوظائف السياسية(:  ام السياسيةالمه 3-1

  ،والعلاقات الخارجية(.مهام سيادية خارجية )الدفاع عن الأمن القومي 

 ( كمهام داخلية.)الشرطة التي تحفظ الأمن الداخلي، القضاء الذي يقوم بإقرار العدالة في المجتمع 

  مهام سياسية بالمعنى الدقيق )إدارة المؤسسات السياسية والانتخابات والمجالس النيابية، تنظيم

 ف السياسية(.العلاقات مع المؤسسات الدينية وإعلام الرأي العام بالأهدا

 وتحتوي هذه المجموعة بدورها على ثلاثة أنواع من الوظائف: المهام الاقتصادية: 3-2

 والعملة مهام متعلقة بإصدار النقود. 

                                                           

 (.41-42: ص. ص )مرجع سابقمصطفى محمود أبو بكر:  -1 
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   )مهام مرتبطة بمختلف المجالات الاقتصادية )الطاقة، المناجم، النقل، ووسائل الاتصالات

ات الدولة كالإنتاج والقوى العاملة بالإضافة إلى معالجة مشكلات اقتصادية لمختلف قطاع

 والضرائب والتجارة الخارجية.

 .1مهام مرتبطة بالتنسيق العام للسياسات الاقتصادية والمالية المختلفة   

 :يليتتضمن بصفة أساسية ما هي و  المهام الاجتماعية: 3-3

  الصحة والتخطيط العمراني.و مهام وأنشطة الإسكان 

  ومصالح الفئات الاجتماعية والمهنية وخاصة الفئة العاملة.مهام الدفاع عن حقوق 

 .مهام خاصة بتوزيع الدخول لمصلحة الفئات ذات الداخل المنخفض 

  .مهام خاصة بصيانة وحفظ التركيب الاجتماعي للأسرة 

 :لييبصفة أساسية ما وتتضمنمهام تعليمية وثقافية:  3-4*

  البحث العلمي.مهام 

 شباب تعليما عاما أو مهنيا.مهام تعليم الأطفال وال 

 والتاريخية وتشجيع الإبداع والابتكار ة كالحفاظ على الثروة الفنية مهام تطوير الأنشطة الفني

 2ونشر الأعمال الفنية.

يعتبر التطوير والإصلاح الإداري والمؤسس ي  خل للتغيير في الإدارة العمومية:كمد الإصلاح الإداري -4

تستهدف تحسين وتطوير الأداء بأقل الإمكانيات المطلوبة، ويمكن من مجموعة من الإجراءات التي 

دت معملية التطوير إحداث تغييرات جوهرية تؤدي إلى تحسين البيئة الإدارية للمؤسسة، حيث ع

 توفير إدارة عصرية تقدم خدمات يالعديد من دول العالم بإدخال إصلاحات على إدارتها رغبة منها ف

 .في مجال تقديم الخدمات العمومية وإحداث نقلة نوعيةتليق وتطلعات المواطنين 

 تعريف الإصلاح الإداري: 4-1

لتي تهدف إلى إدخال تغيرات أساسية في اهو" تلك المجهودات ذات الإعداد الخاص  الإصلاح الإداري    

أنظمة الإدارة العامة من خلال إدخال إصلاحات على مستوى النظام كله أو على الأقل من خلال وضع 

                                                           

 (.11-12)ص  ص. ، سابقمرجع نعمة عباس الخفاجي:   -1 

 (10، ص )نفس المرجع  - 2 
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بمعنى أن كل العمليات الهادفة إلى إعداد أجهزة ، 1واحد أو أكثر من عناصره الرئيسة"معايير لتحسين 

 الاستراتيجيوالمعدات والوسائل إعدادا علميا يجعل تحقيق الدور الإدارة في الدولة، بما في ذلك الأفراد 

 للجهاز ممكنا.

ة العامة تحقيق أهداف السياسل يسعى وهو يستهدف أساسا تنظيم الجهاز الإداري للدولة بشكل    

فهوم بشكل يؤكد ميير الشامل في سلوكيات العاملين وفهمهم ومن خلال التغ ،للدولة بكفاءة وفعالية

التغييرات  والتشريعية لإحداثمة يمتد ليشمل الجوانب الهيكلية ومن ثفة العامة كخدمة أولا الوظي

ويعطي الأهمية اللازمة للعوامل السياسية والاجتماعية والثقافية باعتبارها مقومات  ،السلوكية وتثبيتها

 .2المناخ الضروري لنجاح تلك التغييرات

، فهو مواكبة دائمة ومستمرة للبنى الإدارية ومهامها مع مهام الدولةف دائمة عملية تكيي أيضا هو و      

وسواء كان ، ، وبالتالي المجتمع الديناميكيلبها النظام السياس ي لروح التجديد والتحديث التي يتط

والمتلائمة مع  ل المناسبة، فهو عملية تطهير الإدارة من مشاكلها وإيجاد الحلو إصلاحا شاملا أو جزئيا

مي والتكنولوجي بما يؤدي إلى إدخال واستخدام أفضل الطرق لتحديث ومع التطور العروح ال

والأساليب العقلانية لتحقيق أهداف الإدارة القائمة على إشباع حاجات المواطنين بأكبر قدر من 

 .3الكفاءة والفعالية

غيير تدريجي في ظل بناءا على ما سبق من تعاريف، يتبين أن الإصلاح الإداري هو إخضاع لعملية ت   

الظروف السياسية الاجتماعية الثقافية، بما يكفل تحسين أداء العملية الإدارية ورفع كفاءة الأجهزة 

وقيم البيئة التنظيمية في المنظومة الإدارية بما يكفل لها  والاتجاهاتالإدارية من خلال تغيير القيم 

 .طورات التكنولوجية وتحديات السوق مواكبة الت

 

                                                           

 (.12، ص )0222، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان ،  التنمية الإداريةالمؤمن قيس وآخرون: -1 

 (4،، دار الكتاب القانوني، مصر، ص) الإصلاح والتطوير الإداري كمدخل للحكومة الالكترونيةمحمد الصيرفي :-2 

العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب آفاق الوظيفة سلوى تيشات: 3 

رسالة دكتوراة علوم  منشورة في علوم التسيير، جامعة محمد  الأجنبية )نيوزيلندا، فرنسا، والولايات المتحدة الأمريكية (،

 (.10، ص)02،2-02،4بوقرة، بومرداس، 
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 :1تية: ترتبط عملية الإصلاح الإداري بالخصائص الآخصائص عملية الإصلاح الإداري  4-2

  ي الإطار كان هناك إصلاح جزئي يكون ف اوليست جزئية، وإذأن الإصلاح الإداري عملية شاملة

 .الشامل للإصلاح الإداري 

  توجيه ورقابة، يعتبر الإصلاح الإداري عملية مستمرة مع استمرار العملية الإدارية من تخطيط و

 حيث تكشف العملية الإدارية كثيرا من المشاكل قبل تراكمها أو بما لا يعوق عملية الإصلاح.

  التوجيه والرقابة كما يحتاج إلى تنظيم، العملية إدارية تحتاج إلى التخطيط،  أن الإصلاح الإداري

 والرقابة على التنفيذ.الإعداد والتخطيط وتوفير المعلومات ومحاولة الاقناع والتنظيم 

  عادات والتقاليد والقيميرتبط الإصلاح الإداري بالبيئة حيث يتأثر بال. 

  
 
قارن بعملية استيراد الحلول للمشاكل مثل أن الإصلاح الإداري يتأثر بالدرجة الأولى بالفرد، ولا ت

 استيراد التكنولوجيا.

 سياسية والاقتصادية  في النواحي ال لا يتناول الإصلاح الإداري الجوانب الأخرى مثل الإصلاح

ن أويتأثر كذلك بهذه النواحي التي يمكن  ،الإصلاح الإداري في هذه النواحي ويؤثر  ،والاجتماعية

 .* تكون بمثابة معوقات للإصلاح الإداري 

 يمية مختلفة أن الإصلاح الإداري مفهوم معياري  قيمي ذو أبعاد أخلاقية متعددة ذات أهداف ق

ترجمته إلى والتطوير يمكن أن التنمية كما يقوم هذا المفهوم على دلالة  ،معايير قياسهاتختلف 

 برامج وأنشطة إدارية.

 .الإصلاح ليس علاجا فقط لسلبية الإدارة، بل إنه يمثل انعكاسا لمضامين سياسية واجتماعية 

 أي الانتقال من وضعية إلى أخرى. » التحول  « ارتباط الإصلاح بعملية 

ن عملية الإصلاح الإداري التي تبنتها العديد من الأجهزة مبررات وأسباب الإصلاح الإداري: إ 4-3

لم تأت من فراغ بل تعددت وتداخلت الأسباب التي استدعت الإصلاح  ،الإدارية في مختلف الدول 

 نذكر منها: الإداري 

                                                           

، عمان، 012،للعلوم الإدارية،  العربية ، المنظمةلمفاهيم الإصلاح الإداري في الوطن العربينماذج  :ياسر العدوان-1 

 (.211ص)

 -القوانين-الإصلاح الإداري لا يمكن أن يتحقق بمجرد إحداث تغييرات قانونية أو دستورية حتى  ولو كانت هذه التغييرات -*

تكون أداة لهروب السلطة نحو الأمام بما يسمح لها بتخفيف الضغوط  مهمة على المدى الطويل لكنها غير كافية، بل عادة ما

 عليها.

 



  الفصل الثالث                                                      التطور التاريخي للإدارة العمومية في الجزائر 

133 
 

 :لضغوط وزيادة ا ،امةالندرة المتزايدة للموارد العتتصل هذه العوامل ب الأسباب الاقتصادية

والعاملين في الأجهزة الإدارية على حد سواء وقد ساهم في ذلك عدة الاقتصادية على المواطنين 

لات الاقتصادية وظهور التكت عوامل منها التضخم في الأسعار، تزايد المنافسة في الأسواق الدولية،

الإنفاق الحكومي من خلال كلها عوامل أدت إلى البحث عن وسائل لترشيد  ،والتجارية القوية

والحد من تضخم الأجهزة الحكومية ،والبحث عن  ،وزيادة كفاءة العاملين تحسين آليات العمل،

 العمومية من البقاء والتطور وسائل تمكن المؤسسات 

 م يسود شعور بحالة عد : العجز الواضح للإدارة العامة عن تحقيق الأهداف الموضوعة لها

ة التي والممارسات السلبيويكثر الحديث كذلك عن الأخطاء  ،الحكوميةالرضا عن عمل الأجهزة 

 ،ووسائل الإعلام ،ى العامة من المواطنين، ولم يعد هذا الحديث مقتصرا علترتكبها الأجهزة الإدارية

فقد لا يكون هناك  ،ادات الإدارية والسلطات السياسيةبل أصبح أمرا معترفا به من طرف القي

 ،نسب لإدارة الخدمات التي تقدمهابأنها الأداة الأ الادعاءهذا العالم قادرة على حكومات كثيرة في 

منه كثير من الدول في  وقد انعكس هذا الوضع في العجز الذي تعاني ،كما كان الأمر في السابق

وهو أمر محرج للحكومات  ولا تستطيع الدفاع  ،فاض معدلات النمو الاقتصادي فيهاوانخ ،موازناتها

 .الاقتصاد بشكل مباشر وغير مباشر صحته لاسيما وأنها كانت المسؤولة عن إدارةعن 

 ادة تتصل هذه المبررات بالضغوطات المتزايدة على الموارد العامة بفعل الزي :الأسباب الديموغرافية

وكذلك التزايد يادة في معدلات النمو الاقتصادي بشكل يفوق الز  ،السكانية في العديد من الدول 

فقد شكلت هذه العوامل ضغوطا على  ،بفعل موجات الهجرة بفعل الحروب والكوارث انيالسك

مما كشف عن  ،خلال الأجهزة الإدارية لمواطنيهاالخدمات العامة التي تقدمها الدول المختلفة من 

 .ية للمسؤولين لإدارة هذه الأجهزةعيوب وضعف في الرؤى المستقبل

  زالت أها( التي أحد سماتكتتميز الفترة الحالية بأنها فترة العولمة ) ب الدولية )الايديولجية (:الأسبا

بين ما حدث في أي دولة ولم يعد سهلا الفصل  ،وأصبحت العلاقة متداخلة بينهاالحدود بين الدول 

أزمة حدث في العالم تأثيرات مباشرة على معظم الدول  ولعل أي  ولذلك أضحى ،من العالم

 0222خلال سنة  الأمريكيةوالتقنية المتطورة في الولايات المتحدة كات انخفاض أسعار أسهم الشر 

فقد انعكس ذلك على اقتصاديات مختلف دول العالم وخسرت دول  ،أوضح مثال على ذلك

ولعل الديون الخارجية التي تتحملها دول كثيرة كبيرا من الأموال والاستثمارات  ومستثمرين جزءا

والاقتصادي في كثير من الدول، فقد أصبحت الديون  الإصلاح الإداري بير على سياسات ذات أثر ك
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تتناول  ،واقتصادية كثيرةإدارية  ة مشروطة بإحداث إصلاحاتالدولية، وحتى الاستثمارات الخاص

 .يعات الضريبية، وأسواق رأس المالوالتشر  ة الإداريةالأنظم

 ى استخدام الوسائل العلمية والتكنولوجية تعتمد الإدارة عل :طور العلمي والتكنولوجي المتسارعالت

لم تعد  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى التطورات فيعمالها واتخاذ القرارات الإدارية، في أ

الوسائل الإدارية القديمة قادرة ولا مناسبة للتعامل مع المستجدات، ولذلك فقد أصبح من 

في متناول  حيث أضحى ،ادة من المبتكرات العلميةللاستف الضروري تطوير أساليب العمل وتطويعها

الإداريين مختلف أنواع المعلومات التي لابد لهم من تطوير القدرة على فرزها وإدارتها  واستعمال ما 

ن يواكب ذلك تطوير في القدرات أبل لابد  ،مهم منها كأساس لاتخاذ قراراتهم وفقا لمعطياتهايلز 

 .صلب الإصلاحات الإدارية المطلوبةالبشرية والإمكانيات المادية المتاحة، وهي أمور تدخل في 

  قوق الإنسان في الحرية والتعبير وفي التعددية لقد أضحى الإقرار نظريا بح :الديموقراطيةالتحولات

إلى تحولات  عتراف بالحريات الأساسية لههذا الإ والمشاركة السياسية أمرا بديهيا، وقد أدى الحزبية 

أساسية عند المواطنين كان من أهمها تفهمهم أكثر لحقوقهم في ممارسة الرقابة على الأجهزة 

لإدارية بكفاءة الإدارية، وعلى نشاطات الحكومة المختلفة، وكذا الوعي بضرورة استجابة الأجهزة ا

ه من المسؤولين رفع شعارات أو ممارسات جهود الإصلاح وقد استدعى ذلك بدور  ،وفعالية لمطالبهم

 .بما يستجيب مع توقعات المواطنين الإداري 

  ة الحكومية وعلى مختلف المستوياتظهور أشكال مختلفة من الفساد الإداري في الأجهز:   

سات الفساد بكل أشكاله من رشوة عن ممار  ،أن نسمع عبر مختلف وسائل الإعلامأصبح مألوفا 

واختلاسات واستغلال للنفوذ، وأشكال مختلفة من التسيب الوظيفي للعاملين في الأجهزة ،

كما أنها لا تقتصر  ،ساء دول وصولا إلى الموظف العاديالحكومية وعلى مختلف المستويات بدءا برؤ 

ات الفساد وقد أحدثت هذه الأشكال من ممارس ،بل تشمل معظم دول العالم ،على دول معينة

 1.أثارت دعوات جادة لضرورة تصويبهاوالأجهزة الإدارية و بين المواطن  أزمة ثقة

 

                                                           

 (.02، ص)سابقمرجع  :الصيرفيمحمد -1 
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تحقيق الإصلاح المؤسس ي وجود يفترض  :1والرؤية العامة للإصلاح المؤسس يالمبادئ الأساسية  4-4

 رؤية عامة ومجموعة من المبادئ الأساسية:

  كفاءة صياغة الأهدافGoals Formulation  التخطيط الاستراتيجيو. 

  تحقيق مفهوم الإدارة المتكاملةIntegrated Management . 

 .مشاركة للمواطنين وأصحاب المصالح في اتخاذ القرارات 

 تطوير التشريعات والقوانين Legal. 

   مصادر تمويل ذاتية.و محاولة إيجاد موارد مالية جديدة 

 .اللامركزية ونقل السلطات وصلاحية اتخاذ القرارات 

 علومات.الشفافية وإتاحة الم 

 .التطور التقني والتكنولوجي 

  .مشاركة القطاع الخاص 

 .زيادة كفاءة تقديم الخدمات العامة 

 .زيادة الوعي العام للمجتمع 

  .مراعاة الحقوق العامة للمواطنين والعاملين بالمؤسسات العامة والحكومية 

  ع المؤسسةادة التعاون الدولي والتكامل العالمي والإقليمي ميز. 

 وتقويم الأداء. الرقابة 

 تحقيق استمرارية  Sustainabilityالتطوير والإصلاح المؤسس ي. 

 :الجزائرية العمومية للإدارة السيرورة التاريخية :ثانيا

ن أ الأحوالحال من  بأيلا يمكن العمومية في الجزائر  الإدارةن دراسة أ الإشارةبد من في البداية لا      

مجموعة المؤثرات السياسية والاقتصادية والتاريخية التي  بمعزل عن ،الإداري ينحصر في مجالها 

تاريخ  إلىسنحاول الرجوع  نظرة شاملة ومنسجمة حولها، حيث إعطاءجل أعاشتها الجزائر من 

، وذلك من خلال الحديثة الأزمنةوهيكلتها عبر أجل تتبع مسار نشوئها الجزائرية من  الإداريةالمنظومة 
                                                           

 المصدر: تقارير الأمم المتحدة :-1 

 0220أهداف الألفية الجديدة ، المنتدى العالمي للحق في المدينة -

حول التنمية المستدامة ريو  والذي استهدف تحديد استراتيجيات   تقارير المشاركة الدولية في مؤتمر القمة العالمي الثاني -

 .0220وآليات لتفعيل الأجندة الواحد والعشرين للمؤتمر، 

 .000،التوصيات  والنتائج الصادرة عن مؤتمر قمة الأرض المنعقد بالعاصمة ريودي جانيرو في البرازيل، -
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ت وتحكم سيرورة التطور والتغير خلال هذه مالتي حكوحتى الظروف  والميكانيزمات الآلياتتفكيك 

 .والحقب المتتالية الأزمنة

خلت، إلى قرون ، لها وجود يرجع والمؤسسات ذات الصلة بها الإداريةن المؤسسة أمن الممكن اعتبار     

ن ماسينيسا هو مؤسس أتنص على  1791ن وثيقة الميثاق الوطني لسنة أ حمد محيوأالباحث  يشير

، كما يعرف عنه ما قام به تنظير وتطوير للحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية دولة نوميدية أول 

وبناء الدولة بتوحيد والعسكرية طيلة فترة الحكم على مدى القرن الثاني قبل الميلاد قام من خلالها 

 أو  القنصل"تحت سلطة " إداريالروماني عرف تنظيما ن الجزائر زمن الاحتلال اأ، كما النوميدية

والحياة الاجتماعية وقيام مصالح الأنشطة الاقتصادية ، الذي كان يتكفل بتنظيم الحاكم الروماني

بعض  تسخير واستخدام إلى إضافة، ضرائب والخدمات العمومية كالنقل والبريدتتكلف بجمع ال

هذه الفئات  أوضاع، وقد تطورت والموظفين في مختلف المجالاتمال والعالفئات الاجتماعية كالجنود 

عرق ما أ، هذا الفئات باقيالموظفون يشكلون فئة اجتماعية متميزة قائمة بذاتها مثل  أصبحدرجة  إلى

زمن الحكم  إلىترجع  أنها الآراءغلب أالعمومية فترجع  الإدارة أما، الجزائرية الإداريةتسجله الذاكرة 

، وهو الحكم الذي قام مع بداية القرن السادس عشر الذي يعتبر من طرف بعض الجزائر العثماني في

 .1البعث المؤسساتي والسياس ي""الباحثين مرحلة 

الحديث  الإداري ن الجزائر عرفت التنظيم أمن الممكن اعتبار  الجزائرية في العهد العثماني: الإدارة-1

، والسنين 2،2،، انطلاقا من سنة الدولة العثمانية في الجزائر ة "تمثيليمع قيام " الإقليميوالتوزيع 

يرا من ، وتمزقا كبكانت تعيش فوض ى عارمة العثمانيينن الجزائر قبل قدوم أذلك   ،التي تلتها مباشرة

مسرحا لحروب  الأوسط، جعلت المغرب والحفصية والمرينيةالعلاقات بين الدويلات الزيانية ن حيث أ

اعتبار المغرب للاستقرار في مختلف مناطق البلاد، لذلك يمكن وامن اللأ  أرستومتتالية متعددة 

 .2"إدارة"" ولا " نظام" ولا لا حكمنه مر بفترة "أ آنذاكوالحفص ي  بشقيه الزياني الأوسط

منحى لم  وتأخذنصابها  إلىترجع  الأمور  بدأتين المسلمين عروج وخير الدين وغداة تدخل القائد    

، ومن هنا تحت سلطة واحدة وراية واحدة وإدماجها ،الأقطارتكن تعرفه من قبل من خلال توحيد 

ي بوضع حد لحالة تمت القطيعة الفعلية مع النموذج التقليدي لتسيير شؤون المجتمع الجزائر 

 ة.ائرية الحديثالجز  الأمةالدولة  أركان إرساءفي  الانطلاقوتم  والفوض ى والتمزق والانحلال،التسيب 

                                                           

 (.1،ص) ،0221، القاهرة،،، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط سيولوجيةالإدارة الجزائرية مقاربة سو عبد الحميد قرفي : -،

 (4،، ص) نفس المرجع -2 
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القطيعة  إلى أدىقد  الأوسطللمغرب  الأتراكن قدوم أ "Bontempsبونتون "وفي هذا الصدد يعتبر  -

  La communautéالطائفة  أو النظام الجزائري من نموذج الجماعة  انتقل، ولهذا مع النظام القديم

 .1م الهرمي والامتيازاتلالمزدوج للس المبدأبناء دولتي مؤسس على  إلى

وتغيير في طريقة  ،مع نظم المجتمعات التقليديةإلى قطيعة   La modernisationهذا التحديث  أدى   

يير العلاقات بين السلطة وتسشؤون الدولة  وإدارة ،والتخطيط للقضايا العمومية ،إليهاوالنظر معالجة 

قيم لا علاقة  وادارجعلى عوامل جديدة  الاعتماد  إلى أدت، وبالتالي فقد شكلت نقلة نوعية والسكان

لم يستطيعوا  الأتراكن أيشير العديد من الباحثين ب أخر  على صعيد ،ووضع المؤسساتلها بالتنظيم 

، فعبد الدولة المختلفة منفصلة عن الشعبوبالتالي بقيت مؤسسات  الأصليينن يندمجوا بالسكان أ

 الأقليةالخزينة وجيوب  أكياسلمليء  أداةعبارة عن كانت  التركية الإدارة« نأالرحمن بن اشنهو يرى ب

أجانب  الأتراك  «الذي يعتبر مولود قايد الباحثونفس الحكم يراه ، 2»  التركية الحاكمة المسيطرة

 3.»  الأصليينوذلك لعدم تمكنهم من الاتصال بالسكان  طيلة القرون الثلاثة أجانبوقد ظلوا 

، إداريةوظيفة  أيالمواطن من المساهمة في تقلد  أبعدتن مرحلة الحكم العثماني قد إومن هنا ف   

 أنماطتغير في  أو  إصلاحمحاولة  أياتسمت بالتنظيم البيروقراطي المغلق فقد كانت ترفض  أنهاكما 

ة ، ونتيجة العلاقية مع الدول الغربية كانت مفتوحةن علاقتها الخارجأبالرغم من  الإداري التسيير 

 تولدت علاقة عداوة . الأصليينوالمواطنين  الإدارة العثمانيةالتنافرية بين 

 :نيالي(و الجزائرية في فترة الاحتلال )العهد الكول الإدارة- 2

وليس شرعيا المتواجدة ماديا الجزائرية  والإداراتللمؤسسات  أعطيتالصبغة التي  إلىلو نعود     

فتحليل واقع هذه  ،سيةننه لا يمكن اعتبارها فر إ، ف( 1712-1331) خلال الفترة الممتدة من 

السامية  والإرادةفي اللغة المستعملة  إلا ليست فرنسية  بأنهاالقول  إلىيؤدي بنا  والإدارةالمؤسسات 

                                                           
1 -Claude Bontemps  Manuel des institutions Algériennes .de la Domination Turque a 

L’indépendance . Édition Cujas .1976.p)25(.)51( نقلا عن عبد الحميد قرفي، مرجع سابق، ص  
2 -Benachnon Abderrahmane . l’Etat Algérien en 1830.Alger .S.E.N.E.D p) 27.( 

، ديوان المطبوعات الجامعية 0ط، 1712-1511،الولاية ،البلدية ، المؤسسات المحلية في الجزائر محمد العربي سعودي: -3 

 (.0،ص) ،،،02،
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أمام والمساواة ذات سيادة تعمل لقواعد الشرعية  تسير في دولة ،ولة الفرنسية المتواجدة في فرنساللد

 1 .، المنبثقة من مبادئ الثورة الفرنسيةالإنسانواحترام قانون والموجهة لخدمة المواطن  القانون 

 أنهابحكم  أيضابالجزائرية  الإداريةلا يمكن اعتبار هذه المؤسسات  أخرى ومن جهة  ،هذا من جهة   

وتجريدهم من في هذه الظروف لقصر الجزائريين  أوجدتوبالتالي فقد  ،الأجنبيوليدة الاحتلال 

محمد العربي " توصيف الباحثعلى حد و ومن هذا المنطلق  ،2طوال الحقبة الاستعمارية ،أملاكهم

والمؤسسات التي تواجدت طوال الفترة السوداوية للاستعمار  الإداراتن هذه أيمكن القول ب "سعودي

 .3ومؤسسات كولونيالية إدارات إلان تكون أ، ولا يمكن لم تكن بالفرنسية ولا بالجزائريةالفرنس ي 

لم يغير كثيرا  الأمر ن الاستدمار الفرنس ي في بداية أحد القول  إلىالكثير من المؤرخين  يذهب تاليلوبا    

وكيف المؤسسات  الأساليببل طور  ،ت كانت قائمة زمن العهد العثمانيمما وجده من مؤسسا

 .4الجديدة  الأوضاعالعثمانية مع 

والركيزة التي  الأساس ين المؤسسة العسكرية كانت المحور أ "عبد الحميدقرفي  الباحث " ويشير    

المقاومة طبيعة  إلى بالأساسوهذا عائد  ،تدمار الفرنس ي للتحكم في البلاد وتسيير شؤونهااعتمدها الاس

التي كانت تعيشها الجزائر فرضت اختلاط الوظائف  الأوضاعويواصل في ظل  ،الجزائرية التي لاقتها

لقوات الاحتلال  الأعلىحاكم للجزائر في نفس الوقت القائد العسكري  أول فكان  ،بالعسكرية يةالإدار 

 حكم الجزائر نأ( ،لذا تبين عسكري -مدني) ولدت صراعات بين كل اتجاه الازدواجيةهذه  إفريقيا،في 

 الفرنسية المطبقة في فرنسا، الأساليبالاعتيادية بمعنى  والأساليبللقواعد  ن يتم وفقاألا يمكن 

 :ثلاث مراحل إلىفي فترة الاحتلال  الإدارةوعليه يمكن تقسيم تطور 

في  الأمور مركزية تتولى زمام  إدارة وتأسيسإنشاء ميز هذه المرحلة هو  ما أهم حيث :الأولىالمرحلة  ،-0

تعيين الحاكم العثماني  إلىعمدت السلطات الفرنسية ف ،العثمانيين من السلطة إزاحةالجزائر بعد 

من كبار مجلس  ساعدهوصاية وزير الحربية ييخضع ل الأولىوهو عسكري والذي يمثل السلطة 

  .الشخصيات المدنية والعسكرية

                                                           
1 -A. Heymann .Les libertés publiques et la guerre d’Algérie .paris .L .GIJ.1972.p(72) . 

 (.،4،، ص)المرجع السابقمحمد العربي سعودي:  -2 

 (.40،، ص)نفس المرجع -3 

 (,42ص)  سابق،رجع معبد الحميد قرفي: -4 
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 الأوروبيينمحلية مزدوجة تفرق بين مجالس السلطات الاستعمارية على وضع عملت  ،بناءا على هذا   

ن أن الفرنسية تخصص للمحتلين وبحكم أدا في الاعتقاد بفكما كان سائ ،الساكنة الجزائريينو 

لهم مؤسسات مؤقتة حيث  فتخصص السكان إدماجلكن دون  إدماجهاوجب رض فرنسية أالجزائر 

 ،وسلطات لا متناهية استثنائية وخاصة بقوانين استثنائية وحكام لهم صلاحيات إدارةلهم صممت 

 .ةطات العسكرية والمدنيليجمعون بين الس

 le  » نظام السيف « ما يسمىب آنذاكالنظام المطبق العديد من الأدبيات  توصفالسياق  هذا في  

régime de sabre  " ما سنه الجنرال  أو  ،وتطبيق النظام العسكري أنه يدل على هيمنة الجيش بحكم

  » le gouvernement"  حكم الجزائريين بالجزائريين" مبدأ   Bugeaudجو يب

  » des arabes par les arabes   المنتهج  الأسلوبالذي لم يكن بعيدا عن  1"العرب بالعرب إدارة " أو

 :2هيو  ) مقاطعات( إداريةثلاثة مناطق  إلىتقسيم القطر الجزائري على إثرها تم ، من طرف العثمانيين

  القانون الفرنس ي  يطبق فيها ،الأوربيون هي مناطق يتمركز فيها و :(الإداريةالمناطق )المقاطعات

 .الفرنسية الإدارةونظم 

 الكبرى العنصر الوطني وهي تمثل الجزائر  يسكنها سوى لا وهي المناطق التي  :المقاطعات العسكرية

  .العهد العثماني يساعده في ذلك شيخ البلد أنظمةعلى الفرنسيون  أبقىوفي هذه المناطق 

 ل من جزائرية يطبق فيها ك أقليةمقابل  أوروبية أغلبيةوهي مناطق يسكنها  :المناطق المختلطة

ن تكون في وهي مقاطعات مرشحة لأ  ،النظام المدني على الفرنس ي والعسكري على الجزائريين

  .المستقبل مدنية مع تقدم الاحتلال فيها

 ب صطلح عليهأوجدت ما يوتفعيل الاتصال بين الجزائريين والسلطات الفرنسية جل تسهيل أومن     

هذه المكاتب  ،(1344 فيفري  1) صدر فيأالذي  القانون  بموجبBureaux Arabes "  العربية المكاتب" 

والاستخبارات  بالإدارةكانت متخصصة في تسيير مناطق الحكم العسكري حكمها ضباط مكلفون 

على العمل هذه المكاتب هو وظيفة لكبر أ أهم ون إف ،للأهاليالمحلية  الإدارةمؤسسة في  أنهاوبحكم 

وتعزيز وجوده في الجزائر  ،لمشروع الفرنس ياتدعيم كذا و توسيع و الجزائريين في سيرورة تطوير  إدماج

                                                           

 (.40)ص  ،سابقع مرجعبد الحمد قرفي: -1 

 (.41ص ) ،نفس المرجع -2 
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السكان  وإحصاءواستيفاء الضرائب والقضاء  الأمنيتمثل في حفظ دورا  بالأساسحيث كانت تلعب 

 .والاستخبارات

 الإداري فئة القادة من الجزائريين في التسيير  بإدماجالتي قد قامت  "المكاتب العربية"ن إومن هنا ف    

 أخر ش يء  أيمن  أكثر علاقات تنظيمية هرمية تعتمد على السلم الهرمي  وإرساءسلم الهرم والمشاركة في 

وتعددت لتشمل جميع جوانب الحياة اليومية للسكان فيها  وسعت نشاطاتهاو  إلاحيث لم تترك مجالا 

الضرائب الصحة والطرقات و  إلىالتعليم  إلىوكبيرة من ميدان القضاء تتدخل في كل صغيرة  فأصبحت

كل ش يء  وتدخلت فيالمكاتب العربية اهتمت بكل ش يء «    Bontemps بونتون وقد ورد عن وغيرها 

جل أتدخلت في جميع جوانب حياة الجزائريين من  أنهاوهو ما يعني  ، »1. ش يء أيلكنها لم تصلح في 

 أهدافهالم تستطيع تحقيق  أنهاي تسمح بترسيخ الكيان الفرنس ي في الجزائر غير التغييرات الت إحداث

لم تستند على  يفه الارتجال،فهي لم تلقى القبول من الجزائريين كما يفسر فشلها هو اعتمادها على 

عمدت ن ما أبل  والإداريةا التسييرية هالتي تعتمد عليها في وضع نماذج الأسسمرجع تنظيمي يبين  أي

     .جها التنظيميذهو فرض السلطة العسكرية ونمو  عليه

وهذا راجع بالهجينة واللامتجانسة  قرفي الباحثوالتي عبر عنها هذه المرحلة الحساسة  إدارةتميزت    

منه ما مثل بقايا النظام التركي و عبد القادر  الأمير  إدارة من  مزجها بين الوظائف فمنها ما استعارته إلى

بين الفرنسيين ن ازدواجية الموظفين والاختلاط أكما  ،السلطات الفرنسية إبداع ومنه ما كان من

سيير شؤونهم الذي كانوا يعيشونه في ت وإدماجهمكسب الجزائريين  إلىطريقة لينة تسعى والجزائريين 

في الربط بين السلطة الاستدمارية   الأساسية ممهمتهوهو ما تجسد في المكاتب العربية التي تمثلت 

 .2بلون الاحتلالتقيوتجعل الجزائريين  ان الجزائريين لتكون جسرا بينهماوالسك

نون وصدور قايام الجمهورية الفرنسية الثانية بداية هذه المرحلة كانت مع ق :المرحلة الثانية 2-2

، الجزائر)ث ولايات ثلا  إلىوتقسيم الجزائر الفرنسية  الأراض يجزءا من  الضم الذي يجعل من الجزائر 

، الاختصاصونفس ع في فرنسا المتتبعلى النمط  اكل منها والي ومجلس بناء يرأس، (قسنطينة ،وهران

قب غير المباشرة في المناطق العسكرية ع الإدارة أسلوب نابليون الثالثهذا شجعت حكومة  تماشيا مع

تقوية نظام القبيلة  إلىغير المباشرة  قد انتهت  الإدارةن أوقد لوحظ خاصة 1311 زيارته للجزائر سنة 

والتي  ،Djemaa  أو »  « Tadjem3atما يعرف  أو مجلس القبيلة  تنظيم إلىعمدت  لأنهاعند البربر 

                                                           
1 -Bontemps, Opcit, p.(240) .)05( نقلا عن فرقي عبد الحميد :مرجع سابق ، ص    

 (.84، ص )نفس المرجع -2 
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ث التنظيم الجديد المحد إطار في  الأصليةريفها عن مهامها إحيائها مع تح إعادةم تعتبر كهيئة تقليدية ت

  ربه.آمتسخير الهياكل التقليدية لتحقيق  إلىوالذي كان يسعى الجيش من خلاله 

 هوإدراجوالنظام القبلي  أجل محو وجود القبيلة من  1713سنة إلى دواوير بعدها تم تقسيم القبائل    

عدة دواوير  إلىتجزئة القبيلة الواحدة  إلى أدىوهو ما الفرنس ي  بالتنظيمالشبيه  الإداري في التنظيم 

ش يء كانت السلطات الاستدمارية في تكوين الدواوير  أهمن أبل  ،دون مراعاة المعطيات السوسيولوجية

من فرق وعائلات فقد تم تحويل القبيلة من وحدة سوسيولوجية تتكون تقليديا  ومن ثمة ،"الأرض"هو 

 .التي تعيش فوقها الأرضدارية تعرف مساحة إو  إقليميةوحدة  إلىوتعرف بمكوناتها البشرية 

تسيرها الجماعة  إداريةتكون وحدة  أصبحتمن عدة عائلات  أو ن الدوار مكون من عدة فرق أوبما    

 ،هكتار 1.333951و ساكن 1159111موزعة على  دوار  222 إلىقبيلة  124تم تقسيم  1391وفي سنة 

إن الدوار تنتهي مهمته حتى عرش  ف أو ملك  الأراض يسواء منها  ية خاصةملك الأراض يثم عندما تصبح 

 1.لخلق البلدية الجزائريةاللبنة  الأساسية  ذا إهو  إداريةفالدوار كوحدة  وينحل من تلقاء نفسه ،

فيه  أقيمتالشمال الذي  ،قسمين إلىخلال هذه الفترة تم تقسم الولايات   :المرحلة الثالثة 2-3

لاختصاصات التي وتمارس المجالس في هذه المنطقة نفس ا الأوروبيينالمجالس تبعا لتوزيع لسكان 

 Commue desالصلاحيات ) أو كاملة السلطة  بأنها، وقد وصفت هذه البلديات تمارسها في فرنسا

pleine exercice ى الخدمات الاجتماعية والتعليميةعلبالإشراف ( حيث تعنى. 

دل على ، مما ي1337سنة 191ثم  ،1317بلدية كاملة الصلاحية سنة  71 إنشاء أحص يحيث    

كل الظروف  تهيأالتوسع الذي عرفه الاحتلال في هذه الفترة بفضل هذا النمط من البلديات التي 

للفرنسيين بالمشاركة والاستفادة وخير  إلا لا تسمح فيها ا الحياة المحلية بطريقة ، بحيث تنظم فيهلذلك

يتراوح ما الفرنسيين  الأعضاءلمجلس حيث كان عدد يكمن في توزيع المناصب في ا الأمر دليل على هذا 

 الأقليةوبذلك كانت  دد الجزائريين ربع عدد الفرنسيينن يتعدى عأبينما كان لا يمكن  31لى إ 11بين 

الجزائرية من  الأقلية ، بينماالأمور جميع  تحظى بتمثيل عالي وسط سيطرة تامة على الفرنسيينمن 

 .عليه تمكنهم من المساهمة في القرار أو حتى التأثير  سلطة بأيجماعات لا يتمتعون أعضاء ال

                                                           

 (.15)، صسابقمرجع  :عبد الحميد قرفي-1 
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هيئة انتقالية من النمط التقليدي كوالتي اعتبرت  (: Communes Mixtesالبلديات المختلطة ) 2-3

رسميا  ولو  -الجديد ( اللتين قد ذابتا في التنظيم المؤسسات التقليدية المتمثلة في القبيلة والدوار)

 .1المتمثل في البلديات المختلطة -اوشكلي

تحكمها لجنة بلدية يتولى تصريف شؤونها مدير مدني يتم تعيينه من قبل  الأخيرةحيث كانت هذه   

فعلى  ،وسياس ي إداري ن له دور مزدوج أ، كما ية الفرنسية من طرف الحاكم العامالسلطات المركز 

، فهو يتمثل في كونه المتصرف عن الدور السياس ي أما فهو ممثل السلطات المركزية الإداري المستوى 

 Code) الأهاليويسهر على تطبيق القانون الاستثنائي المتمثل في قانون  ، ويضمن توسع الاحتلالالإداري 

de l’indigénantتواجد ، حيث يلديات شمال الجزائرهذه الب تمركزتأين بالجزائريين،  ( الخاص

 .المستوطنون 

التي وجدت في  Commune indigène الأهليةالسلطات الفرنسية البلديات  أقامتجانب هذا  إلى   

 للإدارةوكانت كلها تخضع  ،في المناطق الشمالية أو غلب السكان من الجزائريين أ، حيث الجنوب

Une fonction civile ou عسكري ) أو مدني  أو  إداري بواسطة موظف  إداراتهاالعسكرية ويتم 

militaire)2.  

لخدمة  أداةهذه المؤسسات البلدية لم تكن سوى موم، وبناءا على ما تم عرضه سابقا فإن ععلى ال   

 إمكانيةنعكس على المجتمع الجزائري الذي لم يملك ا، وهو ما الأوروبية الأقليةوتلبية الفرنسية  الإدارة

 ، ولم يحظى بأي خدمة عمومية .هتمام بالشؤون المحليةالإ 

بعد الثورة التحريرية باشرت السلطات  : بعد اندلاع الثورة التحريرية الإدارية الإصلاحات -3

في حقيقة  إصلاحات، الحقيقي للجزائريين الإدماج إلى، كانت تهدف عديدة إدارية إصلاحاتالفرنسية 

 .التحريريةكانت تهدف لامتصاص غضب الجزائريين ومواجهة الثورة  الأمر 

البعد و  بالتسرع والطابع الاستعجالي الجزائرية اتسمت  الإداريةالمنظومة التي مست  الإصلاحاتهذه   

، ولم يتم مستفيد من الوضعطرف  كبر أ، حيث كانت كتلة المحتلين المدنيين عن خدمة الجزائريين

السبيل الوحيد لفصل الجزائريين  أنهان تبين أبعد  إلا  الإداريةفي خطوط المنظومة  إصلاحات أي إقرار
                                                           

(، مذكرة ماجيستر 2119-2111دراسة حالة بلدية ورقلة ) –الفعالية الإدارية في الإدارة المحلية الجزائرية مياسة أودية:  -1 

، ص 0222/0221والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام ،جامعة الجزائر، غير منشورة في العلوم السياسية 

(،24.) 

 (.20،، ص)نفس المرجع -2 
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، وكذا لمحلية وتحسين ظروفهم الاقتصاديةفي الحياة ا وإشراكهمعن ثورتهم بتحسين طريقة معاملاتهم 

القضاء  الإصلاحاتولى هذه أ، كانت والمجتمع الجزائري لعلاقات بين السلطات الاحتلالية المناخ العام ل

 جوانصلاحيات في ، وتعميم البلديات كاملة ال1331التي وجدت منذ   » البلديات المختلطة« على

 ما بينبلدية  1413 أحص ي، حيث ياتدمضاعفة عدد البل ى، كما عملت السلطات الفرنسية عل1751

 .1في التسيير إشراكهمد المنتخبين الجزائريين و ، ومحاولة مضاعفة عد( 1759-1751 )سنتي

حيث   (S.A.U)الحضارية  الإدارية والأقسام( S .A.Sالمختصة ) الأقسام أسست أخرى من جهة    

ن عمل المجالس أ، وجدير بالذكر من العسكريين صلاحيات واسعة الأقساملرؤساء هذه  أعطيت

البلدية قد تعطل فيما بعد ليصبح عملها عسكريا لعزل الثورة عن الشعب التي واجهتها الجبهة لمنع 

 La Troisième) بعث القوة الثالثة إعادةالشعب الجزائري من المشاركة فيها، مما منع فرنسا من 

)force  2علها بديلا لجبهة التحرير الوطنيالتي كانت تخطط لج. 

 :(الجزائر الفتية إدارة) الجزائرية بعد الاستقلال: الإدارة-3

العمومية الجزائرية بحكم تزامن هذه  الإدارةمثلت فترة ما بعد الاستقلال مرحلة هامة في تطور    

، سنة 131من  أكثر تركة استعمارية دامت  قاضنأ ىدولة جديدة عل ة لبناءولالفترة مع المساعي المبذ

على  الإبقاءجديدة بين  إداريةمنظومة  تأسيسفقد تراوحت محاولات  وبالنظر لصعوبة البداية

 "ستمراريةالا " وأ "القطيعة" إحداث، ومحاولة عن الاستعمارالمتوارث  "القانونيو النمط الهيكلي "

 بمؤسسات جزائرية محضة وليدة التغيرات التي ستعرفها الجزائر.

ن تكون الجزائر أنه ليس من باب الصدفة أ»  قزوحأ شعبان بن« الباحث يرى في هذا الصدد   

نه من الضروري أك لذ" والإقليمي الإداري بالتنظيم وقراراتها "ولى خطواتها أستقلة قد اهتمت في الم

تغيير  إلىجل ذلك تم اللجوء أ، ومن الاحتلال إليها أساءبعث حياة اجتماعية  بإعادةالتكفل السريع 

التعديلات التي كانت تفرضها  إدخال، بل تم الاحتفاظ بها مع وضوي للهياكل والمؤسسات الموروثةف

 .للجزائر المستقلة الظروف السياسية الجديدة

قاصدة  وإرادةالاستقلال رغبة  في بداية فترة  الجزائر مثلها مثل سائر بلاد المغرب العربيوقد أبدت    

الذي يقض ي  1712ديسمبر  31وهو ما يبرز من خلال قانون الاستدمارية  الإدارةعلى نموذج  الإبقاءفي 

                                                           

 .(21، ص)سابقمرجع عبد الحميد قرفي : -1 

 (.44، ص )011،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  التنظيم الإداري والإدارة المحلية في الجزائر،جعفر أنس قاسم: -2 
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، ن السارية المفعول قبل الاستقلال، ما لم تكن تتنافى ومبادئ السيادة الوطنيةبضرورة العمل بالقواني

حد أفي  الاتفاقياتالمساعدة التقنية التي نصت عليها  إطار  " في ايفيان" ووفقا لما نصت عليه اتفاقيات 

 مؤهلة من خلال التعاون التقني بإطاراتن الوجود الفرنس ي سيبقى من خلال الدعم أبنودها ب

 .الجزائر إلى إرسالهموالموظفين الذين ستستمر فرنسا في والمعلومات العلمية ت الدراسية والبعثا

ن يفسر بالرغبة في أيمكن  ، » القانوني « حتى و  »المؤسساتي « الإرثبهذا  الأخذالاستمرار في إذن   

، مرحلة جديدة لتستأنفطر قانونية تحتاجها الجزائر أ، وغياب حالة الفراغ القانوني والتنظيمي تجنب

ن هذا السلوك يندرج لا أتفسير ابن خلدون الذي يقض ي ب إلى بالاستدلاليرجع  "قرفي"ن الباحث إف

صحاب القرار في الجزائر في أن إولذلك ف ،الغالب عند المغلوب " يخلقهالذي  الإعجابمحالة تحت 

، ومن هنا فخيار مما كان بالنسبة للمحتل أكثر  الإدارةذلك الوقت لم يكن موقفهم سلبيا من 

 :، تجسدت فيمتطلبات موضوعية لأجل الاستمرارية بالقوانين الفرنسية تم

  ستمرارية وتفادي الفراغ القانونيهدف الا. 

   الإدارةوموظفين في  إداريةوجود نخبة. 

والجزائريين المواليين  وهو ما  الأوروبيينمن قبل  بالأساسكانت مشغولة  الإداريةن النخبة إف للإشارة   

السلطات الجزائرية من مفر سوى الاستفادة من هاته الخبرات  أمامبالتالي لم يكن ، 1%22مثل نسبة 

 وإدارةعتبره البعض موروثا هاما لا يستهان به لتسيير اما وبقدر  اتفاقيات ايفيان(،ا مثلما نصت عليه)

تمرار التواجد الفرنس ي بالجزائر وسائل اس أهمحد أ الأخرالبعض  اعتبره، التنظيمات الجزائرية

 لسلطة الاحتلال. لتبعيتهاا واستمرار 

، التي لم تكن حاملة ية على حساب الطبقة التقنوقراطيةوزعامة الطبقة البيروقراطظهور كما أن    

، بل كانت الاستقلال الفتية الاستغناء عنهالم يكن بمقدور جزائر  يالت الإداري فقط لتقنيات التسيير 

راح ينعكس على سلوكها وطرق ها الحضاري الذي ، ونموذجتفكيرها للغة والثقافة الفرنسية حاملة في

، مع مرور الوقت ترسخت مكانتها في المؤسسات الرسمية وراحت تعيد انتاج نفسها جيلا بعد عملها

                                                           

 .(21،)، ص سابقمرجع  نور الدين هميس ي: -1 
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ومنسجمة فيما بينها باعتبارها جماعة مصلحية حاملة لنموذج ثقافي  تبدو متلاحمة أصبحتجيل حتى 

 1.أخرى مله فئة تح أخر لن تتنازل عنه بسهولة لصالح نموذج 

 القطيعة :أو الاستمرارية خيار  بينالإدارة الجزائرية  3-1

من ناحية القوانين الموضوعة  والمطبقة  » المؤسساتي الإرث« بهذا الأخذرغم استمرار الجزائر الفتية     

ن ملامح الرغبة في القطيعة أ إلا، ةالية في مجال تسيير الشؤون العامالكولوني الإدارةمن طرف 

 الأولىتتضح شيئا فشيئا لما كانت تتبلور السياسات في السنوات  بدأتوالتوجه نحو التغيير سرعان ما 

سياسة اللامركزية،  وتبنيصوص من خلال بناء مؤسسات الدولة ويتجلى ذلك على وجه الخ للاستقلال

 وهو ما سنتطرق إليه في الفصول اللاحقة.

 الإدارة العمومية بين المشكلات ومساعي الإصلاح: ثالثا: واقع 

  خلفيات تاريخيةو تراكمات  من وما أفرزتهبناءا على هذه السيرورة  :العمومية الإدارةمشكلات -1

هاته  ، ويمكن التفصيل فيالعمومية في الجزائر ةداريأثرت بشكل أو بآخر على أداء المنظومة الإ 

 البشري، البيروقراطية، الفساد الإداري(.المشكلات عبر مستويات ) المورد 

زائر بالعنصر في الج الإداريةترتبط معظم مشاكل المنظومة  :مشكلات ترتبط المورد البشري  1-1

 الجزائرية؟ الإداريةت داخل المنظومة ا، يقودنا لطرح سؤال كيف تسير العلاقالبشري 

 الإداري ن السلطة السياسية في الجهاز أشرنا سابقا أحيث تتدخل كما  :التعييناتعلى مستوى -أ

الجزائري خاصة في ما يرتبط بالتعيينات من خلال تدخل الجماعات الضاغطة في عملية التعيين 

 .الشهادات والكفاءات أو الخبرة  أساس ىن تكون علأوالتوظيف التي من المفترض 

التي الراهنة  الأوضاعوفي ظل أنه  » حمد زردوميأ« الباحث الدراسة التي قام بها أشارتحيث    

مقاييس  إلىن الكثير من التعيينات لا تستند ، لأ بشدة على تعيين المسيرين أثرتتعيشها الجزائر قد 

والتوظيف تتم ن عملية التعيينات إومن هنا ف ،واضحة المعالمي ظل غياب سياسات وذلك فواضحة، 

ن التعيين يختلف إبناءا على هذا ف ، 2*ماعدا الخبرة والكفاءة والشهادة عدة معايير  أساسعلى 

                                                           

ار الكتاب الحديث د ،،ط –دراسة نظرية وتطبيقية – الصراع داخل المنظمة  وفعالية التسيير الاداري  :ناصر قاسيمي -1 

 (.122، ص)02،0،القاهرة ،
، دار فائز للطباعة والنشر، قسنطينة ، -واقع وأفاق -والإدارة العمومية في الجزائرالتقنوقراطيون أحمد زردومي: -2

 (.22،،ص)0220
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، حيث تتحكم فيه شبكة المسؤوليات إسنادونوعية والمراكز الاجتماعية  والأصول  الأهدافباختلاف 

قوى ضاغطة بحكم شبكة  إلىالكبيرة قد تحولت  الأسر ن أ، بل حتى العلاقات الاجتماعية والاقتصادية

 ،بمختلف المسؤولين الأسر ، وبحكم علاقات هذه مثلها مثل السلطة السياسية بحكم ثروتهاعلاقاتها و 

وبحكم علاقات الثراء التي تربطهم  الإدارةتمكن البعض من هذه العائلات من تسلق مناصب قيادية في 

 فإنهموقوتهم راكزهم م ىجل الحفاظ علأ، ومن للريع وهذا بحكم امتلاكها صحاب المصالحأمع 

 *.الزبونيةالبعض لتحقيق ما يسمى  يساندون بعضهم

ازال قائما يسود ويهيمن على التعيينات في م -العشائري -لعائلي القبائلين النظام اأناهيك على    

القديمة ذات النفوذ في الحكم  الأسر شراك بعض إحد  إلى، حيث هناك من يذهب الجزائرية الإدارة

ن يستولون على المتعلمون والمتشبعون بالثقافة الفرنسية الذي الأسر هذه  فأبناء، الاحتلال أياممنذ 

حتى بعض  وللأسف، الإداريةامتداد للحياة  إلا هم  ما أنفسهموالذين يعتبرون معظم المسؤوليات 

 الإدارةذات نفوذ واسع في  الآنوهي ض العائلات التي كانت ضد الثورة المؤرخين سكتوا عن ماض ي بع

 .1الجزائرية

في ميادين خارج تخصصاتهم لتشويه  بأسمائهاالثقيلة  الإطاراتتعيين بعض  السياق، يتمضمن نفس  

وتجد القلق  إلا مديرية  أو  ،ولاية ،نه كلما عين مسؤول جديد في وزارةأكما  ،إثبات فشلهمصورتهم و 

ويهمش ، فالمسؤول الجديد يقرب القديمةبحكم الولاءات  الإطاراتوحالة الترقب تخيم على عدد من 

ن أوتبرهن على  تكشفهذه الممارسات  إدارة، كل، وهو ما ينجر عنه تشكل التكتلات في كل من يريد

 .2ولة التقليدية لا الدولة الحديثةمسلك الد تأخذ الأخيرةالتعيينات في السنوات 

                                                           

يستخدم هذا المفهوم للإشارة إلى الولاء الشخص ي بحكم المصلحة المتبادلة التي تجمع بين الطرفين، حيث يتحول الولاء  -*

مرتبة، ووجاهة جديدة ، حيث تستند هذه العلاقة بالدرجة الأولى  لاحتواء كامل، استنادا الى ضرورة الطاعة المطلقة بحثا عن

على مبدأ تبادل الامتيازات بين الطرفين من خلال تحالف  عمودي بين أشخاص يمتلكون مكانة وسلطة غير متكافئة، تقوم 

 على التقارب، التبادلية، اللاتكافؤ (،  كما تقوم على مبدأ تبادل الامتيازات بين كلا الطرفين.

بالإضافة الى وجود عنصر ثالث وهو الأساس المشكل لطبيعة هذه العلاقة  وهي الخدمة أو السلعة التي تقدم كل طرف للأخر  

)خدمة، سلعة رمزية، حماية ، ولاء، حشد جماهيري ......( داخل شبكة توزيع سياسية واجتماعية يتم تبادل هذه الخدمات 

هذا المفهوم خاصة في  أدبيات العلوم السياسية ، وارتبط ظهوره مع مفهوم الدولة  بين أطراف متموقعة سياسيا ، وقد انتشر 

المجتمع  الممارسات الريعية، الزبونية السياسية وإشكالية تشكلالريعية. للاستزادة يمكن العودة للباحث دريس نوري: 

أطروحة دكتوراة في علم الاجتماع ، جامعة  المجتمع ،–المدني في الجزائر المعاصرة ، مقاربة سوسيولوجية للعلاقة الدولة 

  .02،2 -02،2، -0-سطيف 
 (.21،، ص)سابقمرجع أحمد زردومي: -1
 (.00، ص) المرجع نفس -2 
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، ومدروس بعناية من ةهذا التهميش بسبب تدخل الجماعات الضاغط :التهميشات والاقصاءات -ب

ومن مظاهر ذلك لجهات الفوقية نتيجة لتدخل ا الإطاراتوهذا من خلال استبعاد بعض جهات عليا 

 :1نجد

 بصراعما يسمى " أو وتهميشهم من طرف الكبار الشابة من حاملي الشهادات  الإطارات إبعاد 

الكفاءات من  ألف 111من  أزيدن هناك أرئاسة الجمهورية  إحصائيات، حيث تشير "الأجيال

حيث  ومن الشهادات، مؤهلة من حيث الإطاراتن هذه أ، حيث والإقصاءالوطنية تعاني التهميش 

 التجربة والخبرة.   

 روز بعض وهذا ما يعطي الفرصة لبمجموعة ضغط  أو التي ليس وراءها سند  الإطارات إقصاء

 .حساباتها من الزمرة السابقةصفية وعمدت على تإلا مرة بالوزارة ، فكلما حلت ز الوصوليين

 شون ، حيث يهمالثابتةن مبادئهم التخلص من المدافعين عن بعض المكاسب الذين لا يتنازلون ع

 .ويتهمون بالارتباطات الحزبية

  روح الحقد  انتشار  إلى بالإضافة ،الأمور وطغيان الجوانب الذاتية على تقدير عنترية بعض المسؤولين

من  يتخوفون ، فهم لذين لا يملكون الشهادات العلميةلدى البعض خاصة اح العدوانية و ور والحسد 

، فقد يختلق لهم مناورات ويعرقل الأول ويتهمونهم بالتشويش على المستوى الكفاءة المتعلمة  الإطارات

 .مشحونة بفعل التهميش الأجواء، كل هذا المناخ ساهم في جعل ومهماتهم الفنيةعملهم 

 هابحكم سياسة التهميش التي تتعمد ،طوال اليومشوها معظم الكفاءات ييعالتقنية التي بطالة ال 

أفرزت  مسؤولية دون سلطة  أنها أو، لا تتطلب الجدية التي توكل إليهم فالمهمات بعض الجهات،

، بالإضافة إلى هاته المشاكل روتينية بأعمالنتيجة القيام  إتقانهعدم  أو عدم العمل ردود فعلية 

 :المنظومة الإدارية الجزائرية نجديمكن رصد مشاكل آخرى للإطارات البشرية في 

 لا يتوقف  الأمر ، بين الذي يعمل والذي لا يعمل أي ،طبيعة التسيير القائم الذي يسوي بين الموظفين

انخفاض معنويات  إلى، ما يؤدي االامتيازات للمتهاونين مجانبعض  الأحيانهنا بل تمنح في الكثير من 

 .العاملينالمجدين 

 انتظار  ى فرز وجود عدد كبير من العمال ممن لا يهم سو أوغياب الرقابة الفعالة مما  ،غياب الصرامة

 .الراتب

                                                           

 (.-20،ص) سابقمرجع أحمد زردومي: -1 
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  الموظفين بفعل المحاباة والخمول بفعل الترقية السريعة لبعض الكسل  إلىميل الموظف الجزائري

 .والجهوية

  الأمر الذي أدى إلى  ،ية نتيجة وجود قوى تقاوم التغييرعلى تغيير السلوك والقيم السلبعدم القدرة

 .1شيوع الفساد في الأوساط الإدارية وغلبة المصالح الشخصية على حساب المصالح العامة

 2تفش ي البيروقراطية وبروز ظاهرة المحسوبية والواسطة وانتشار ظاهرة الرشوة. 

 الإطارات، من خلال لجوء بعض من الموظفين بين القطاع العام والخاصن ازدواجية عمل الكثيري 

وجعل منصب القطاع العام  واستشارات لبعض المؤسسات، اتتقديم خبر لالكفاءة التي تتمتع ب

 مين.أوالتوضعيته عن طريق التقاعد  لإتماممحطة 

  الجزائرية الإداريةالاشتراكي في بناء المنظومة  الإرثهيمنة البالية من الشيوع ظاهرة الاتكالية نتيجة. 

  ذ في الصالونات ، فمعظم القرارات المصيرية تتخلإتقانهملائمة الظروف الحالية للعمل ولا عدم

المصالح حساب فوقية تمليها المصالح الخاصة على  بإرادةحيث تفرض عليهم ، بعيدا عن الميدان

 العامة.

 ما في مكان المهندس المعماري، والقانوني في مكان الاقتصادي ي يعينفالكيميائ :غياب التخصص ،

لانعدام  التهرب من العمل ،ومن الخدمة أو يتكلون على زملائهم  طفيليينبروز مسؤولين  إلى أدى

 .نون ولو حساب القاالجادة  الأعمالعرقلة  إلى، لدرجة وصل فيها بعض المسؤولين الكفاءة

  الجزائري في  فالإداري ، مح بالمبادراتم التشريعي الذي لا يسخلال النظاالقيود المفروضة من

 .عليه أو تحرك يحسب له  فأي، ، فهو محاط من كل الجوانبرة عليه قيود من كل جهةالسنوات الخب

  الأول بالنسبة للمسؤول  الأحيانفي الكثير من  حتى غيابها أو عدم وضوح الصلاحيات. 

                                                           

دكتوراة منشورة ، رسالة تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوسعبد القادر عبان: -1 

 (.22، ص )02،2-02،2، تخصص علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

جامعة  دفاتر السياسة والقانون مجلة  ، علاقة الادارة والمواطن في الجزائر بين الازمة ومحاولات الاصلاحقاسم ميلود : -2 

 (.20، ص )،،22/22/02 ، الجزائر ،قاصدي مرباح ورقلة

في توصيف  وتشخيص 000،ماي   00لسان رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة في خطابة للأمة  بتاريخ ورد على *

لتلك المساوئ  والأمراض في الإدارة الجزائرية "..... إن الدولة مريضة معتلة، إنها مريضة في إدارتها، مريضة بممارسة المحاباة، 

سلطة، وعدم جدوى الطعون والتظلمات، مريضة بالامتيازات التي لا رقيب لها ولا مريضة بالمحسوبية، والتعسف بالنفوذ وال

حسيب، مريضة بتبذير الموارد العامة ونهبها بلا ناه ولا رادع ، كلها أعراض أضعفت الروح المدنية لدى الأفراد والجماعات، 

وحالت بينهم  وبين الإسهام في تدبير الشؤون وأبعدت القدرات، وهجرت الكفاءات ونفرت أصحاب الضمائر الحية والاستقامة، 

:                    العامة، وشوهت مفهوم الدولة وغاية الخدمة العمومية ما بعده تشويه ....متوفر على الرابط الآتي

.dz/arabe/president/recherche/recherche.htmmouradia-http://www.el   

http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/recherche/recherche.htm
http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/recherche/recherche.htm
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 قد والفساد والرشوة والمحسوبية  إلى تفش ي البيروقراطية غياب آليات الشفافية والمساءلة ما أدى

 *.ذاتهان والإدارة وحتى في الدولة في حد ساهم بشكل مباشر في فقدان الثقة بين المواط

   انتشار المظاهر السلبية نتيجة انحسار المد القيمي والوازع الأخلاقي وتحلل العاملين من القيم المهنية

 .صلحة الشخصية على المصلحة العامةهم وتحكم قرارتهم وتغليب الموالوظيفية التي توجه سلوك

  التهرب من المسؤولية وغياب الالتزام والشعور بالمسؤولية لدى أغلبية القادة من جهة وبروز مشكلة

مما يصعب من عملية اتخاذ  ،طة المخولة للموظفين من جهة آخرى عدم تطابق المسؤولية مع السل

 .القرار

  المركزية الشديدة حيث يميل القادة الإداريون إلى المركزية وعدم تفويض السلطة والمسؤولية لمن هم

ت المسطرة ، ما ينتج عنه صعوبة بين الالتزام بالإجراءاللسيطرة على زمام الأمور بأنفسهممن دونهم 

 .للاحتياجات الاجتماعية

 العمومية الجزائرية من ظاهرة هجرة ، حيث تعاني الإدارة هجرة الكفاءات من القطاع العام

 .1يجدون الاعتبار المادي والمعنوي  الإطارات الكفأة إلى القطاع الخاص أو إلى خارج البلاد أين

  أكثر وموجودة في القاعدة الذين صرحوا بوجود خبرات متخصصة وجود عدد من التقنوقراطيين 

لة على وجود كفاءات غير مستغلة مراكز القرار الفعلي للدلا إلىوالتي لم تصل من القمة 

كان الخطاب السياس ي الرسمي على استعمال القدرات الوطنية الكفأة، لكن  لطالماومهمشة التي 

هناك من يتغطى بالظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تمر بها  الأخيرةفي السنوات 

ا الجميع لا من والتي يشهد له أن تقود القطاعاتالبلاد ليستبعد كل الطاقات التي تستحق 

 الخبرة الطويلة والكفاءة. من حيث وإنما، حيث الشهادات فقط

 بحيث اقترن هذا ارة العمومية وتحوله إلى هيكل هشزيادة التضخم التنظيمي والوظيفي للإد ،

وتفاقم مشكلة التنسيق على مختلف  ،التضخم المؤسس ي بتداخل وازدواج اختصاصات أجهزته

تحولت على إثره  ،ن الخدمة العموميةين يكون لهذا تأثير في مستوى  تحسأالمستويات دون 

 .ئر إلى رب العمل الأول في البلادالجزا

 حتى ولو كانت الإجراءات بسيطة. ""سري مهني سيطرة الطابع السري على الأعمال الإدارية بمبرر 

                                                           

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة فرطاس فتيحة : -1 

 (.1،0، ص )02،2، 0، المجلد 2،، مجلة الاقتصاد الجديد، العددالمواطنين 
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 ويرى الكثير من الباحثين في هذا ين البرامج الاقتصادية والإداريةجام بضعف التكامل والانس ،

  .رافقها تنمية إدارية تؤدي إلى الفشلن لم تإن التنمية الاقتصادية أالصدد 

 ،حيث تحول العمل الإداري إلى مجموعة من  سيطرة الطابع الروتيني على معظم الأعمال الإدارية

الاجتهاد في حل الكثير من المشكلات الإدارية، مساهمة بذلك في قتل الأعمال المتكررة حالت دون 

 .روح الإنتاج والإبداع

  أو تجديد أو حتى د دون مراجعة يمسبقا، وتقتل كل ما هو جدالإعتماد على الحلول المعدة

لاجتماعية والسياسية مراعاة الاختلاف في الظروف والسياقات التي تفرضها البيئة الثقافية وا

 .قتصاديةوالا

  ية اهتماماتهم ف قدراتهم وتنماضعإتسيس موظفي الجهاز الإداري المحلي، الأمر الذي أدى إلى

 .ومعارفهم الإدارية

  رات المجتمعية العالمية مقارنة بالتغيرات والتطو ياب المعايير وغبطئ حركة القوانين والتشريعات

 .والإدارة العالمية

  تجلى هذا ي، و وضاع الحقيقية للإدارة الجزائريةالرسمية والأ التناقضات الكبيرة بين الخطابات

ن التوقعات يجب أن تكون عليه خلافا لما هو عليه الواقع، حيث يتم إخفاء هذه الفجوة بيبما 

 .1والحقائق عن طريق إصدار القوانين التي لا تم تطبيقها

ميشال "التوصيف الذي قدمه  وهو  :ة الجهنمية في الإدارة الجزائريةالبيروقراطية الحلق 1-2

صور بأنها فهو يت ،الابتكار الإداري  مع أنها تتعارض تصور الذي ي للبيروقراطية Michel Crozier"كروزيه

تعبير عن صورة الموظف الحكومي الملتزم بالتطبيق  كما تمثل ،وجمود المنظماتظاهرة الروتين والتعقد 

تسببها في انعزال الأفراد عن ، وتباين الحالاتتصرف يقتضيه  دون أي النص ي للقواعد واللوائح

تمسكها بالمركزية الشديدة بينهم وضعف العلاقات الاجتماعية، و  بعضهم وشيوع المنافسة المقيتة

وحرصها للصلاحيات في قمة الهرم وحرص المستويات من امتلاك المعلومات الهامة بسبب تعاملها مع 

ضعف الإنتماء والولاء للمنظمات مما يسبب  ر من المشاركة في اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى الجمهو 

                                                           

، 02،2، جوان 02، مجلة التواصل، العدد الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر :بومدين طاشمة-1 

 .(،4ص )
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 1،في تجاهل مستويات التنفيذ لأهداف المنظمة وأحيانا إفشالها وعدم الاكتراث بمصالحها وممتلكاتها

الي يحقق ( بكونها نموذج مثماكس فيبرفهي لم  تبقى على الشكل الذي صوره مفكر علم الاجتماع )

الفعالية وحسن الأداء والشرعية والعقلانية والكفاءة المهنية والعلمية ، حيث تقوم البيروقراطية على 

العلاقات السلطوية واحترام مجموعة من الإجراءات والقواعد الرسمية والتنظيمية التي تتحكم في 

إلى القاعدة ضمن نظام هرمي يكون  العمل، ومراعاة السلم الإداري والأخذ بالتراتبية الإدارية من القمة

الفرد تابعا لمجموعة من المرؤوسين، حيث تحدد صلاحيات وأدوار المرؤوسين بدقة ضمن لوائح، كما 

الظواهر المرضية  ، وتظهر جملة2تتحكم في سلوك الجماعة البيروقراطية ضوابط مقننة جامدة

 : 3مايلي الإدارة الجزائرية في فيللبيروقراطية السلبية 

 ة يومباشرة العمل ،والإجراءاتط التنظيمات كز القائم على تنمير قراطي الموتنميط النموذج البير

الإدارية في صورة آلية متكررة بصرف النظر عن تعدد وتنوع المهام المطلوب إنجازها أو الشرائح 

 الاجتماعية المطلوب خدمتها.

 نتيجة لحدوث توسع أفقي في بناء اسا بحجم الوحدات الإدارية يالتضخم الكبير في الأجهزة ق

التنظيم الإداري، كما يرافق ذلك تعدد مستوى بناء التنظيم، مما يعيق التوصل إلى أحكام 

 ويسبب تضاربا بين الأنشطة.ليات الإشراف والتوجيه عم

 ة التغيير ة والجمود ومقاومية والشكلينمو الأعراض المرضية للإدارة البيروقراطية من إفراط الرسم

وتحويل الوسائل إلى غايات، إذ أصبحت الكثير من المنظمات الحكومية تعالج تقوقع على الذاتي وال

، وعوض أن د من اللوائح والضوابط القانونيةفيها باستصدار المزي البيروقراطيةمشكلات الإدارة 

قة الحل امتدت، وبهذا الأعراض المرضية للبيروقراطية، بل ساهمت في انتشارها انتشار تحد من 

 .إلى عمليات الإصلاح الإداري حتى شال كروزيه يالخبيثة التي أشار إليها م

  « Corruption »   الفساد بقضايادياد اهتمام عالمي ن ثمة از أيختلف اثنان  لا :الفساد الإداري  1-3  

ظاهرة تطرح  إشكاليةفيها الفساد  أضحىلدرجة  مستوى جميع نطاقاته وتفرعاته وإشكالياته على

 ؟   » نقض ي عليه أمهل ندير الفساد ؟ « :قضايا مثل

                                                           
، دراسة الإدارة المحلية لولاية ورقلة ، مذكرة  تأثير البيروقراطية على تحسين الخدمة العمومية في الجزائرمفتاح حرشاو:  -1

 (00، ص )02،2/02،2، ياسية، ورقلةماجيستر منشورة ، كلة الحقوق والعلوم الس

 (.14،ص )02،4، المملكة العربية السعودية ، الإدارة حقائق تتجددابراهيم بن عبد العزيز الدعيلج: -2 

، مجلة دفاتر السياسة المنسية في عملية التنمية في الوطن العربي التوسع البيروقراطي: الحلقةبومدين طاشمة:  -3 

 (.22، ص )02،0، جوان، 22والقانون، العدد 
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وتجلياتها  أسبابهاتتعدد   Transnational - phinomenaظاهرة عبروطنية  حيث يشكل الفساد   

، جتمعات واستقرارهاعلى اقتصاديات الم انعكاسات اقتصادية واجتماعية لها ،سياسية أبعادا لتأخذ

بة شمولية ر وفق مقاأجل الفائدة الشخصية استخدام السلطة من  إلى الإساءة" أنهحيث عرف على 

 .1لمكافحة الفساد الأمميةتلتقي مع المفهوم المستقى من الاتفاقية 

خ الجزائر ن تاريإلم تكن وليدة اليوم، بل  التيو في الجزائر  الفساد الإداري ظاهرة  وبالعودة لسيرورة  

والقوانين، أو في أحسن الأحوال تحييدها وإفراغها من  ل بالمؤسساتالعمتاريخا لتعطيل يمثل المستقلة 

جوهرها وصلاحياتها، تحولت بذلك المؤسسات السياسية والتنظيمات الإدارية الجزائرية إلى معبر وجسر 

 .2محمد حشماوي نحو قلب الدولة لنهب المال العام أو الدولة الناهبة المنهوبة على حد تعبير 

تنبع هذه  ية، حيثالعمومية الجزائر  الإدارةوتتمظهر ظاهرة الفساد على وجه الخصوص على مستوى   

الحكومية  الأجهزة إلىوصولا  الولاية ( –البلدية ) نتخبةالمجالس المحلية الم ى مستو  ىوتبرز علالظاهرة 

التلازمية بين الفساد ووجود العلاقة بالنظر لتفش ي الظاهرة بشكل رهيب و  ،العامة للإدارةالمشخصة 

كظاهرة معقدة يصعب تفكيكها   National corruptionالوطني والفساد  Local corruption المحلي

المنظمة الدولية للشفافية  إحصائياتتشير في نفس الإطار ، والأعلىلتصعد نحو  الأسفلمن  تبدأ

Transparency organisation    ففي سنة لأكثر الدول فساداوالتي تعلن سنويا عن الترتيب العالمي ،

ار وانتش ي حين احتفظت بنفس مؤشرات الفسادف 115 إلى 111انتقلت الجزائر من المرتبة  02،2

دا حتى عن الجارتين تونس هذه النقطة وضعتها في ترتيب بعيد ج ،11من  0.0الرشوة بالحصول على 

استنادا على الأرقام عمدت الدولة على إنشاء  ،متأخرة في الترتيب العربي والإفريقيكما جاءت  ،والمغرب

بعض الهيئات والمؤسسات التي أوكلت إليها مكافحة الظاهرة على غرار المرصد الوطني لمكافحة الفساد 

 .  والمجلس الوطني للمحاسبة

ن قضية أب "نسيب أنفال"و "فريد مشري " ،"مبروك رايس"يشير كل من  وضمن نفس السياق دائما، 

 ابلغ مداهعديدة  أشكالفي  تتجذر  ، وقدمستويات عميقة إلى تقد وصل الإداري في الجزائر الفساد 

، الاختلاس العمولات مقابل الصفقات إلى إضافة، حتى المنظومة القضائية ومجال الصفقات العمومية

 الإدارة أداءعلى  أثرت يهذه الوضعية الت والإساءة المتعمدة في استخدام السلطة، ،المحاباة ،الغش،

                                                           

دار الحامد للنشر  ، ،الديموقراطية التشاركية في ظل الإصلاحات السياسية والإدارية في الدول المغاربيةبوحنية قوي  -1 

 (.12.ص ) 02،2والتوزيع ،الأردن ، 

 (.12،، ص) سابقرجع مدريس نوري: -2 
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التي يتحملونها في  الإضافية الأعباءباتوا يضعون الفساد ضمن  الأجانبلدرجة جعلت المستثمرين 

بل وقد الجزائرية فحسب،  الإداريةيعد داخل المنظومة  ن الفساد لمأوهو ما يعني ضمنيا ب، الجزائر

 .1ركات العالميةبمساهمة من بعض الش صبغة دوليةذا  أصبح

نسيج الاجتماعي للمجتمع ال حتى يهدد أصبح الإداريةن الفساد المستشري في كل المستويات أكما    

 إليهاينظر  أصبح إلى الوراء لأنهسنوات  هاتأعادقد  الإداريةن الوضعية الحالية للمنظومة ، لأ الجزائري 

اطنين في والتفرقة بين المو لية التي لا طالما كرست التمييز الكولونيا الإدارةمن  تماما نسخة معدلة وكأنها

 .في الجزائر داريةللهيئات الإ وهو ما يمثل الوضعية الحالية  2تقديم الخدمة العمومية

هذا الصدد  ، وفيالجزائرية الإداريةقد تكرس على مدار تاريخ المنظومة  الإداري ن الفساد إومن هنا ف   

قضية فساد  أثيرتنما يح "هواري بومدين"الراحل  بالمقولة الشهيرة للرئيس جزائريةتحتفظ الذاكرة ال

والمؤسسات العمومية،  والإدارة – الإداري ن الحزب هو المسير أبحكم  –بعض المسؤولين في الحزب 

ي من يشتغل ف نه ليس هناكأبمعنى   وما يلحسش صبعيهفالعسل  مكانش اللي يخدم « بقوله

حيث تعبر هذه المقولة عما  ،التي تلتصق في مادة العسل أصابعهقوم بلحس يولا تصفية العسل 

وقف نفسه عن م الآنر في للدولة الجزائرية، وتعب الإداري داخل دهاليز الجهاز البيروقراطي  يحدث بعمق

، فبالنسبة الإداريةة المستويات فمن ظاهرة الفساد المستثري في كاالمسؤولين الجزائريين الكبار 

مباح  بالنظر لصعوبة تمالك  أمر قضية اختلاس المال العام هي  أصبحت، الأول المسؤول  ينلبومد

ءا منها بطريقة غير جز ليأخذن يمد يده أومن المشروع له  ،التي يسيرها الأموال أمامالمسؤول لنفسه 

 الإدارة، مادامت شرعية في نظره ، فمن حق المسؤول الذي يقض ي وقته في خدمة الشعب في قانونية

ق واضح بين فهناك فر  ،نهب ،اختلاسات... عمولات، ،رشاوى جزءا من المال العام في شكل  يأخذن أ

ن منطق التسيير السياس ي أ إلا، كان القانون يمنع هذه الممارسات نإو تى ح ،القانونية والمشروعية

يشرعنون  الإدارةفي المستويات الدنيا من ، فالمسيرون البسطاء يجعل منها مشروعة في نظر فاعليها

، مادام المسؤول المركزي  الإداري على الهرم أبالمسؤولين في  أنفسهمممارساتهم النهبية عن طريق مقارنة 

ن انهب ما أ أيضاهو  ه، فمن حق الأشكالعلى ينهب من المال العام بمختلف أ أجرةالذي يتلقى 

                                                           

، ورقة مقدمة للملتقى الحوكمة المصرفية كآلية لمواجهة فساد الإدارة مع الإشارة لحالة الجزائر: خرونمبروك رايس وآ-1 

 (.24،ص )02،0الوطني حول حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة بسكرة ،

 (.22،، ص)سابقرجع منور الدين هميس ي:  -2 
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حول  أي، روةانتباه المجتمع حول هذه الث إثارةفي حدود عدم سبيلا ، لكن يبقى النهب  إليهاستطعت 

 . 1ن تتسامح معها السلطات المركزيةأيمكن  يالحدود الت

 :تصال على مستوى الهيئات العموميةمأزق الا 1-4

ليه لتقديم إ، والعمود الفقري الذي تستند عصب الحياةيمثل الاتصال في المؤسسات العمومية    

جل ، خاصة وأن المنظمات العامة هي في جوهرها وتوجهاتها مؤسسات تعمل من أللمواطنينخدماتها 

 مرهون ن أساس بقائها إ، وليس لفئة أو جهة معينة على حساب جهات أخرى، وبالتالي فالصالح العام

الذين يجدون في خدمات  ،قدرتها على الاتصال والتواصل مع الشرائح والقطاعات العريضة من الناسب

والهدر التي تنتج عن سلوك بعض كيدا بعيدا عن حالات الاستنزاف منا وعونا أآهذه المؤسسات ملاذا 

 منظمات الأعمال.

ن أبرز الانتقادات التي أصبحت توجه للهيئات يمثل مضمن هذا المنظور، أصبح الاتصال     

هدف سواء المستانغلاق نظمها بينها وبين الجمهور ، بسبب ضعف حلقات الاتصال لديها و الحكومية

د، وأن يكون ، حيث أدركت في هذا الإطار الهيئات العمومية أن تكون في واأكانوا أفراد أو منظمات

أجمعت كل الدراسات النظرية على الأهمية المتزايدة للاتصال على وعليه فقد  ،2جمهورها في واد أخر

أن العمومية التي يذهب الخبراء إلى  هيئاترية خاصة على مستوى المستوى الأجهزة الإدارية الجزائ

، شرائح المجتمع والتواصل معبقدرتها على فتح قنوات الاتصال  وحتى ضمان شرعيتها مرهون بقاءها 

وبالعودة إلى واقع الاتصال على مستوى  بينها وبين المواطنين، صال فعالوجود نظام اتوهو ما يستلزم 

على مجموعة من الخصوصيات ن معظم الدراسات قد التقت أالأجهزة الإدارية الجزائرية فنجد 

 :علاقة المواطن بالإدارة تتمثل فيالاتصالية التي تميز 

، مع وجود بعض الإجراءات المتخذة بصفة انفرادية من رؤية شمولية للاستقبال والتوجيه غياب-

ن توفير يتم تخصيص مقر أو مكتب دو  للاستقبال، حيثطرف الموظفين مع وجود نظرة تقليدية 

 .3للوسائل والكفاءات

 
                                                           

 (. 22،ص ) سابق،مرجع : دريس نوريإ-1 
 ،0220عمان،  ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والتطبيق :بشير العلاق -2

 (.2،ص)

 .02،0/،،/24المؤرخ في  0،20ملخص وزير الداخلية والجماعات المحلية حول محتوى المنشور رقم -3 
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 ب للتواصل مع الهيئات العمومية: الاحتجاج كأسلو  1-4-1

قنوات الاتصال الرسمية بين المواطن والدولة ممثلة في هيئاتها الإدارية العمومية  بالنظر لانسداد    

المواطن الجزائري إلى الاحتجاج الذي أضحى سمة مميزة في تواصله مع  أه الخصوص يلجعلى وج

ر حسب التغطية التي أوردتها يومية الخب 2113احتجاج خلال سنة  123عرفت الجزائر حيث ، السلطة

 0.4المسيرة  ،% .4،، الاعتصام  %01.41، التجمع%42الإضراب  :أشكال أساسية 2تم تصنيفها إلى 

مست هذه الأشكال الاحتجاجية المختلفة نصف ولايات التراب الوطني تقريبا  حيث% 2.0المظاهرة ،%

، احتلت الجزائر العاصمة ولاية 41ولاية من مجموع  00ر أي موزعة على مختلف مناطق الجزائ

 %01.41وما تبقى منها  ،تليها ولاية تيزي وزو %41.22لوحدها نصف هذه الأشكال الاحتجاجية تقريبا 

قة من المشاكل المطروحة هي ذات علا %12.40حيث مثلت نسبة يتوزع على باقي ولايات الوطن، 

والخدمات الصحية كالسكن والبطالة وبأمور الحياة  ،ي والاجتماعي على المستوى المحليبالمردود الخدم

القطاع العمومي لة أداء أتطرح بحدة مس "عبد الناصر جابي" حسب الباحث ى، مطالب علوالتعليمية

التدخل لإصلاحه بطرق أخرى ، وعدم قدرة المواطنين على ى هذه القطاعاتالذي لايزال يسيطر عل

اتها عنف وهادئة قبل تلك التي لجئوا إليها على شكل لغة الاحتجاج ، احتجاجات تحمل في طيمنظمة 

، ففي لقطاعات العموميةؤسسات التابعة لوله علاقة مباشرة بأداء هذه المفيه الكثير من الرمزية 

 ،ف المؤسسات الإداريةومختلات المسجلة تخريب لأملاك عمومية يحدث نتيجة الاحتجاج 24.2%

 .1بالحجارة في نصف حالات الاحتجاج والدركفيها المواطنون برشق قوات الأمن  أيلج حيث

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 (.02، ص)سابقمرجع ناصر جابي: عبد ال-1 
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 .في الجزائر  الاحتجاجاتيبين نسب   (: 11)رقم رسم بياني

   
  1المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على عبد الناصر جابي.

وقواه  ها المجتمع الجزائري و يعيش العميقة التيوالتي تبين حالة التذمر حيث تركز تكرارية الاحتجاجات  

عندما يتعلق الأمر  والتخريبر على مشكلاتها خارج إطار العنف الشعبية العاجزة حتى الآن التعبي

 1،على رأسها مقرات البلدية بنسبة مثلة في حرق المؤسسات والإدارات والمتالحياتية  بأمورهبالمطالبة 

 .بيرا عن سخط المواطن تجاه أدائهاتع  %

 :الجزائرية الإدارةالمقترحة على مستوى  الإصلاحاتمساعي -2

 الإداريةتنخر جسد المنظومة  أصبحتوالمؤشرات التي توحي بالوضعية الكارثية التي  المعطياتفي ظل    

على المستوى الدولي الذي يمكن تشخيصها في الدور  -الحتميات–، وفي ظل بعض الاكراهات الجزائرية

ن يقتصر حسب المفهوم السائد على المساعدة بدل التدخل المباشر في أالجديد للدولة الذي يجب 

تغيير الرؤية للدولة الضابطة المالكة ضرورة التقنين بدل مباشرة التسيير بمعنى  وعلى  الإنتاجعملية 

 والمنجزة .

، من خلال ظهور متطلبات وتقليصهاا تنشيط المبادرة الخاصة دون خنقه إلىفالدولة اليوم مدعوة     

 أصبحتط المؤسسات الدولية الذي و ضغ إلى إضافةنوع جديد من التدبير العمومي  إلىجديدة تدعو 

ات الاقتصادية العمومية مع المعطي الإدارةتمارسه على دول العالم الثالث بضرورة تكييف منظومة 

 أفرزتها التغييرات العميقة علىالتي  الإصلاحاتباشرت الدولة الجزائرية سلسلة  ،والسياسية الدولية

، لحياةبتحسين نمط ابظهور مجتمع جديد يطالب  المستوى السوسيولوجي للمجتمع الجزائري،

                                                           

 ( .،0-02، ص)مرجع سابقعبد الناصر جابي  -1 
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 010،دستور فيفري  التي عرفتها الجزائر عشية والإعلاميةوالتغييرات الاقتصادية والتعددية السياسية 

وتقديم  قطاع كفء يتولى مهمة التنمية إلىومن ثمة الحاجة مجتمع اقتصاد السوق  للتحول نحو 

الإداري بداية من سنوات  الإصلاحفجاء  ويقودهار الجزائرية يخدمة عمومية تليق بتطلعات الجماه

 )قانون بفعل التغييرات الهيكلية  الإداريةفي المنظومة  إصلاحات إجراءحول ضرورة  التسعينات

طبيعة النظام السياس ي والاقتصادي ، لتستمر  يالتغيير ف –( التي سبق ذكرها 1774الهيكلي الإصلاح

تحسين الخدمة العمومية ، ل 02،1، توجت باستحداث وزارة سنة 0222سنة  يف الإصلاحعملية 

في تقييم وتطور الخدمة العمومية بالنظر  الأساسيةمرصد وطني لنفس الغرض تتمثل مهمته  وإنشاء

في بقية  الإصلاحاتالتي كانت تشبه الجزائرية  الإدارةالتي مست  الإصلاحات والإجراءاتلحجم هذه 

السلطة  لالتفافكلانية بالنظر ش إصلاحاتالقطاعات الاقتصادية والسياسية والتي كانت مجرد 

تقديم الخدمة العمومية  من محتواها الحقيقي المتمثل في الإصلاحات وإفراغهاكل  ىالسياسية عل

 الإداريةوتلون المنظومة  الإداري القطاع السياس ي على كافة الجوانب بما فيها  ة،  وهيمنالمنشودة

 .اسة طوال مختلف الحقب التاريخيةالجزائرية بالسي

 التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية كأداة لعصرنة الإدارة العمومية الجزائرية: 2-1

يعتبر إدماج الإدارة الإلكترونية هو إضافة حقيقية في الهيئات العمومية وما تتيحه من مرونة إدارية  

 الافتراض يإدارة النشاط ومن إدارة النشاط المادي إلى  ن بعدعمن الإدارة المباشرة إلى إدارة  والانتقال

 .لأوامر إلى التنظيم الشبكيمن التنظيم الهرمي القائم على سلسلة ا والانتقال

  الملائمة لممارسة العمل الإداري كما تتيح تطبيق تقنيات الإدارة الإلكترونية لخلق الجو والظروف

 وتسهيل عملية تخزين واسترجاع المعلومات.

  دارية المختلفةوتسريع إنجاز الأعمال والمهام الإ التقليل من التعقيدات الإدارية. 

  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقص ى حد ممكن مما يؤدي

 .1اطة في إنهاء المعاملات الإداريةإلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والوس

 إلكترونية مع ما تحمله من سهولة  ةبنظام أرشفواستبداله ف الوطني الورقي إلغاء نظام الأرشي

أقل  يونشر الوثائق لأكثر من جهة فقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة التعامل مع الوثائق والم

 منها. والاستفادةوقت ممكن 

                                                           

 (.،2، ص )02،0دار البداية ناشرون وموزعون، عمان،  الإدارة الإلكترونية،فداء محمود محمد:  -1 
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  طنينعن المحسوبية والبيروقراطية وكسب ثقة الموا والابتعادتعميق مفهوم الشفافية. 

  الإداري. وزيادة كفاءة أداء الجهاز بها من عمليات  يتعلقتكلفة الإجراءات الإدارية وما تقليل 

 :ة الإلكترونية بالإدارة العموميةتحديات تطبيق الإدار  2-1-1

لقد كان الهدف من برنامج الجزائر الإلكترونية هو تحديد رؤية مستقلة ومقاربة عملية لجعل مجتمع   

قمي يؤثران في أداء الهيئات العمومية، إلا أن الجزائر لا تزال تعاني لحد الآن المعلومات والاقتصاد الر 

من تأخر في تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية، حيث أن ملامحها بدأت تتجلى شيئا فشيئا، ومع ذلك 

( قد فشل في تحقيق أهدافه 02،1يكشف العديد من الخبراء أن برنامج القرن )الجزائر الإلكترونية 

( بدليل مرور عدة سنوات على المصادقة عليه ورغم 02،1-0220سطرة خلال الخمس سنوات )الم

إلا أنه لم يبلغ  مختلف الإجراءات المتخذة والكم الهائل من المشاريع المسجلة لإطلاق هذا البرنامج

، الأمر الذي أدى إلى تدني عة عملية تنفيذ المشاريع ميدانياومتابالنتائج المرجوة، بسبب عدم مرافقة 

عالميا ويعود هذا التأخر إلى عدم  ،1،التكنولوجية  إلى المرتبة  ل ب الجزائر في مجال إدماج الحلو يترت

مشروع الجزائر بسبب ضعف استخدام تطبيق تهاج استراتيجية واضحة ومنسجمة من شأنها نا

 :تحديات آخرى نجد طن، بالإضافة إلىالأنترنيت وتكنولوجيا الإعلام والاتصال عبر كامل القطر الو 

  ،ة يوكيفية استخدامها، وصعوبة فهم المضمون، بسبب انتشار الأممشكل الولوج للشبكة

 الإلكترونية.

 الحديثة الأجهزة والبرمجيات ية التحتية للمعلومات والاتصالات، وارتفاع أسعار ضعف البن

 .ة المعلوماتالمستمر لتقني ، وكذا صعوبة اللحاق بالتطور وارتفاع تكلفة الاتصالات

  عدم اقتناع القيادات الإدارية بفكر وفلسفة الإدارة الإلكترونية وعدم قدرتهم عن التخلي عن

 نمط الإدارة البيروقراطية.

 الإدارات  نحو التحول  في نوعية نقلة لإحداث والداعمة الفاعلة السياسية الإرادة غياب

 تطبيق التكنولوجيا بضرورة الإدارية الجهات لإقناع اللازم السياس ي الدعم وتقديم الالكترونية،

 .الرقمي العصر ومواكبة الحديثة
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  التخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملات الإلكترونية تخوفا من أن تؤديه من مساس

، وفقدان الإحساس بالأمان تجاه ن والخصوصية في الخدمات الحكوميةوتهديد لعنصري الأم

 .1المالية الإلكترونية والتعاملاتلمعاملات الإلكترونية كالتحويلات الكثير من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .(،1،ص ) سابقرجع معبد القادر عبان :-1 
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 :خلاصة الفصل

فالإدارة التي  ،عالم الإدارة العمومية الجزائريةم طبعتيخية التي التراكمات والإرهاصات التار  كل  

خدمة  على مدى قرون لا يمكن أن تصبح إدارةخدمة القمع وتحقق أغراض المستعمر لأجل تأسست 

ج والمناهالعمل بنفس الموروث  بعد الاستقلال ومع ذلك استمر ، جادة مع المواطن عمومية تبني علاقات

وتلاش ي الفروق تماما  ، بالإضافة إلى الطابع السياس ي الذي تلونت به أداء الهيئات العمومية القائمة

م الخدمة تقدي هدفها الأساس ي وهو حرف عن جعلتها تنبين الوظيفة السياسية والإدارية في أداء مهامها 

وتفش ي الأمراض البيروقراطية  ةنخر المنظومة الإداريضريبة الفساد الإداري الذي لتكون ال ،العمومية

 العلاقة بين الإدارة والمواطن. انسدادو 

أسلوبا ونقلة نوعية لتجسيد إدارة عمومية عصرية وشفافة الإدارة الإلكترونية في هذا الصدد مثلت   

كل الإكراهات البيروقراطية التي التصقت  بأداء الهيئات العمومية وتقديم خدمات نوعية ترقى  من

 لتطلعات وآمال المواطنين.

 



 .ومحدداتهاالفصل الرابع: الأطر النظرية والمعرفية للخدمة العمومية 

 تمهيد:

 العموميةالأطر النظرية والمعرفية للخدمة  أولا: 

 الخدمة العمومية )الخصائص والأنواع(.-1

 المقاربات المفسرة للخدمة العمومية.-2

 العمومية المبادئ والمعايير.  الخدمة-3

 العمومية وأزمة البحث عن الشرعية المفتقدة. الخدمة-4

الحديثة الراشد ونموذج الإدارة  الحكم السياقات الحديثة للخدمة العمومية:-5

((N.P.M. 

 ميثاق المواطن(.تحسين الخدمات العمومية ) واستراتيجيات آليات-6

 ثانيا: الخدمة العمومية في الإدارة الجزائرية بين أزمة الأداء ومقتضيات الإصلاح 

 واقع الخدمة العمومية في الإدارة الجزائرية.-1

 العمومية.المرجعية القانونية المنظمة للخدمة -2

  الإجراءات المقترحة لتحسين الخدمة العمومية.-3

 الشامل.تحسين الخدمة العمومية في ظل الإصلاح -4

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد: 

 المعاصرة، والرفاهية داخل المجتمعاتالتنمية  تحقيق يف جوهري  عنصرالخدمة العمومية  تعتبر       

 صناع القرار،واهتمامات  أولوياتعلى  استحوذت يع التيالمواض بناءا على هذا لطالما مثلت أهم

ر أكثر بتطور ادو هذا الأ  تحيث تطور  ،للدولة بحكم إسناد أدوار تقديمها السياسيينالأكاديميين و 

بداية بالدولة الحارسة إلى الدولة المتدخلة إلى دولة الخدمات في العصر  مفهوم الدولة ووظائفها،

الة أزمة حقيقية الخدمة العمومية في ح أوقعت التطورات فرضت جملة من التحديات هذه  الحديث،

 ى حياة المواطنين.علدون استثناء مؤثرة بذلك  مست جميع الدول متعددة الأبعاد 

مسألة شرعية الدولة مرهونة بقدرة وكفاءة )فعالية وجودة( وكذا سرعة توفير الخدمات  ولأن      

وتقديمها للمواطنين فإن تحسين الخدمة العمومية ذو أهمية بالغة، كون أن نوعية الخدمة التي 

و  ،علاقة الدولة بمواطنيهاتقدمها المرافق العامة للدولة تعطي صورة وقراءة تعكس في حقيقتها 

صلاحات تبني جملة من ال ، فرضت على الجزائر بمنأى عن هذه الأزماتالتي لم تكن بالرجوع للجزائر 

   .الخدمات العمومية  منسوب وأداءجراءات لتحسين وال 

 :يل التطرق في الشق الأول منه إلىسنحاول من خلال هذا الفصل بالعرض والتحلوعليه  

 المبادئالخصائص والأنواع،  ( ماعيةالاقتصادية والاجتالمفسرة للخدمة العمومية ) المقاربات

رفق العام والخدمة العمومية طالت الم ية التيأزمة الشرع والوقوف عند ،الضابطة للخدمة العمومية

 .المقترحة لتحسين الخدمة العمومية( وأهم الآليات الحكم الراشدالسياقات الحديثة )والتطرق إلى 

رصد  دارة الجزائرية من خلال في ال   يةسنحاول الوقوف عند الخدمة العموم أما في الشق الثاني

، وتحسين الخدمة جعية القانونية وكذا الجراءات المقترحة في هذا الطارالواقع والتحديات، المر 

 العمومية في ظل الصلاح الشامل .
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 العمومية:أولا :الأطر النظرية والمعرفية للخدمة 

 الخدمة العمومية) الخصائص والأنواع (:  -1

 :تتميز الخدمة العمومية بمجموعة من الخصائص :خصائص الخدمة العمومية 1-1

  نشاء إالخدمة العمومية يقابلها بالضرورة حاجة ضرورية، فلولا هذه الأخيرة لما استلزم ذلك

 مرافق متعددة تعنى بإشباع حاجيات المرتفقين المختلفة.

 نسان وصيانته وكذا رفع مستوى م الخدمة العمومية هو حفظ اليالهدف الأسمى لتقد أن

 .ن المستمر لنوعية الخدمة المقدمةمعيشته نتيجة التحسي

 لأجل ذلك فإن  ،م الخدمة العموميةياعث الأول لتقدهو الب المصلحة العامةعتبر تحقيق ي

 1وبالكيفيات والجراءات نفسها.تقديمها ينبغي أن يكون متاحا للجميع دون تمييز 

 .تقديم الخدمة العمومية تضمنه هيئات عمومية أو من تفوضه بذلك 

   الخددددددددددددددددمات العموميدددددددددددددددة كبدددددددددددددددا ي الخددددددددددددددددمات  يدددددددددددددددر الملموسدددددددددددددددة، حيدددددددددددددددث لا يسدددددددددددددددتطيع المسدددددددددددددددتفيد

تفحصددددددددها أو لمسددددددددها، وعليدددددددده يلجددددددددأ إلددددددددى اسددددددددتخدام طددددددددرق أخددددددددرى للحكددددددددم علددددددددى جود هددددددددا كسددددددددؤال 

زات والأجددددددددددددددددددددددددددددددددددهزة المسدددددددددددتخدمة وأسدددددددددددالي  الاتصدددددددددددال وطدددددددددددرق أصددددددددددددقائه أو البحدددددددددددث فدددددددددددي التجهيددددددددددد

 التعامل مع الجماهير...الخ

   التدددددددرابل بدددددددين الخدمدددددددة والاسدددددددتفادة منهدددددددا أي يجددددددد  أن يكدددددددون المسدددددددتفيد مدددددددن الخدمدددددددة حاضدددددددرا

وهنددددددددا تنشددددددددأ عمليددددددددة التددددددددرابل والددددددددتلازم بددددددددين إنتددددددددا  الخدمددددددددة  ،وقددددددددت إنتاجهددددددددا كددددددددي يسددددددددتفيد منهددددددددا

 ا.واستهلاكه

   اخددددددددتلاف جددددددددودة الخدددددددددمات وهددددددددذا مددددددددرتبل بعوامددددددددل نفسددددددددية أو أخددددددددرى بي يددددددددة تددددددددرتبل ب ددددددددروف

 2العمل.

                                                           

 (.333،ص) 3113، جسور للنشر والتوزيع ،الجزائر ،3،ط الوجيز في القانون الاداري : عمار بوضياف -1 

، 3113، لبنان، 1، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، طتسويق السياسة والخدماتعبد القادر:  مصطفى  2 

 (.18 -11ص ) ص.
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   أ لدددددددددد  الخدددددددددددمات العموميددددددددددة موجددددددددددودة فددددددددددي وضددددددددددعية احتكاريددددددددددة أي أ هددددددددددا موجددددددددددودة فددددددددددي سددددددددددوق

الاحتكدددددددددددار الكامدددددددددددل )عدددددددددددارض وحيدددددددددددد وطدددددددددددالبين متعدددددددددددددين( مثدددددددددددل احتكدددددددددددار الكهربددددددددددداء والغددددددددددداز فدددددددددددي 

 .Sonal gaz الجزائر من طرف 

  الخددددددددددمات العموميدددددددددة ليسدددددددددت متميدددددددددزة بعلاقدددددددددات مدددددددددع زبدددددددددائن النخبدددددددددة فقدددددددددل بدددددددددل بعلاقدددددددددات مدددددددددع

 زبائن الكثرة.

  .خدمات دائمة ومستمرة و ير منقطعة 

  .خدمات تتناس  واحتياجات ور بات الجمهور 

 .ترتبل ارتباطا وثيقا بمستوى التقدم والتحضر في كل دولة 

 ة وبعدها الاستراتيجي.مخطط يوضح موقع الخدمة العمومي(50)الشكل رقم 

الهدف الاستراتيجي من                           

 الخدمة العمومية.    

                                                

 

 تلبية الحاجات الجماعية.                                                                                

 

باعتبارها النشاط التي تتكفل الدولة بأدائها.                     

    

 أسلوب في قيادة الهيئات العمومية يهدف الى                                                                               

  مستوى  توفير الخدمات للمواطنين بأعلى                                                                             

الجماعية  اجياتالأداء والجودة لتلبية الح من                                                          

  الاجتماعية وتحقيق الرفاهية                                                                                        

 . الباحثةمن إعداد  المصدر :

 تحقيق الرفاهية للمواطنين

 المنفعة العامة

 الخدمة العمومية

 دارات العموميةالإ
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حيث  ،للخدمة المقترحة للخدمة العموميةتتباين التقسيمات المقترحة  :أنواع الخدمة العمومية 1-2

 :كثير من المحاور التشترك في 

 :1من حيث تجانس الخدمة-أ

  :على سبيل المثال المديريات التنفيذية  ،هي الخدمات التي تقدمها الداراتو الخدمات الإدارية

 .والبلديات كخدمات الحالة المدنيةكالولايات 

  والتمدرس المجاني  ةوهي تشمل الخدمات الصحي: والثقافيةالخدمات الاجتماعية

  .من الخدمات الاجتماعية التي تقدمها الدولة و يرهاواللزامي...، 

  :المجتمع بغض الن ر عن وتعتبر ضرورية لجميع أفراد الخدمات الصناعية والتجارية

  ، وهيولا يمكن الاستغناء عنها والقطاعات التي ينتمون إليهامستويا هم 
 
قدم من طرف ت

 التجاري والصناعي كمؤسسة بريد الجزائر، ومؤسسة الكهرباء والغاز.المؤسسات ذات الطابع 

  ونجد ثلاث أنواع من الخدمات::  2كلفة الخدمةتوفقا لطريقة تحمل -ب 

  والتي تقدم دون مقابل وتتحملها الدولة مثل خدمات الأمن العمومي.مجانية: خدمات 

 والتي يتحمل المستفيد من الخدمات كامل التكاليف مثل خدمة الهاتف، خدمات بمقابل :

 .خدمات الكهرباء والغاز

 تتكفل به الدولة مثل السلع فالبا ي  ، أما: والتي يتحمل جزء منها المستفيدخدمات مدعمة

 .(الحليب والخبزأكثر استهلاكا )

 :وفقا لطبيعة الخدمة  -ج

 ماعيةخدمات فردية أو خدمات ججد صنفان ون: من حيث طبيعة الخدمة المقدمة. 

 جباري وخدمة ذات خدمة ذات استهلاك إ ،نجد صنفانو  :من حيث طبيعة استهلاك الخدمة

 .استهلاك اختياري 

 

 

                                                           

 (.21،  ص)1002الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،التمويل المحلي، عبد المطلب عبد الحميد: -1 
 (.220، ص)سابقمرجع  :حجام العربي -2 
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 :الخدمةمن حيث تسويق  -د

 مواطنين ومقيمين(والمفروضة على الجميع ) صنف الخدمات غير المسوقة المقدمة ،

الن افة النارة و  ،مول بواسطة أموال عمومية )كالأمنوإنتاجها يوالحصول عليها مجاني، 

  .العمومية...(

  وطريقة الحصول عليها بمقابل صنف الخدمات المسوقة والمقدمة للأفراد بشكل اختياري :

تكون  أو رفع النفايات المنزلية....( ،حقوق الماء الخدمة المقدمة )مثليغطي إجمالي تكلفة 

 .الخزينة العمومية )كالنقل المدرس ي، والأماكن العمومية ...(مدعمة جزئيا من 

 :وهي نوعان نظم الخدمة العمومية:من حيث  -ه

 يمكن إجمال أهم الخصائص التي تتصف بها الخدمة و العمومية:  النظام المفتوح للخدمة

 العمومية في ظل الن ام المفتوح بالآتي:

أو الأعمال الضرورية لتحقيق الأهداف العامة والتفصيلية للوظيفة  امتحدد المن مة العامة المه -

العامة، ووضع المواصفات والمؤهلات التي يج  توافرها في الموظفين العموميين بعد إعداد وصف 

 .الأعمال تفصيلي وتحليل عمل هذه

رات تحريرية تحديد طرائق وأسالي  اختيار الأفراد لشغل هذه الوظائف من مقابلات شفوية واختبا -

ووثائق تثبت توافر الشروط المناسبة والملائمة لشغل الوظائف العامة المتنوعة، أي التأكد من أهلية 

 وجدارة المتقدم لشغل الوظيفة العامة قبل تعيينه فيها.

إن تعيين الموظف في وظيفة عامة لا يعني التزام المن مة باستمرارية تعيينه أو عمله في هذه الوظيفة،  -

 بترقيته إلى مرتبة أعلى، إذ تستطيع المن مة أن تستغني عن خدماته عند انخفاض كفاءته أو ولا 

جدارته أو تغير المؤهلات المطلوبة اللازمة للقيام بها بسب  تغير أسالي  العمل والنتا  ودخول تقنيات 

رك العمل عند وفي المقابل يكون للموظف الحق نفسه إذ يحق له ت ،جديدة لا يمتلكها هذا الموظف

 1أول فرصة تتاح له للحصول على وظيفة تشبع حاجاته المادية وتلبي ر باته بشكل أفضل.

                                                           
، الأردن، 3، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، طإدارة الخدمة المدنية والوظيفة العامةعباس العميري وآخرون:  -1

 (.83 -81، ص. ص )3112



  الفصل الرابع                                            الأطر النظرية و المعرفية للخدمة العمومية ومحدداتها 
 

167 
 

لا وجود لن ام ترقيات أو علاوات، وإنما يستطيع الموظف في المن مة العامة التقدم لشغل وظيفة  -

لتي يتقدم بها أي فرد من أعلى من وظيفته الحالية في المن مة نفسها التي ينتمي إليها وبالطريقة ذا ها ا

المواصفات  انطباقخار  المن مة عند توافر الأهلية والجدارة فيه دون أي تمييز سواء في الكفاءة أو في 

 اللازمة.

تعد كل وظيفة مستقلة عن الوظائف الأخرى في الهيكل التن يمي لدارة الوظائف العامة عموديا  -

ولا يمكن نقل الموظف من وظيفة لأخرى إلا بناء على ر بته  وأفقيا، ولكل منها راتبه الخاص ومكافأته،

 وطلبه والتأكد من جدارته.

إن بقاء الموظف بوظيفته يتوقف على بقائها في الهيكل التن يمي ويستغنى عن الموظف عند إلغاء  -

 1تلك الوظيفة، كما يستغنى عنه أيضا عند انخفاض كفاءته أو زوال أهليته.

 المفتوح للخدمة العمومية:إيجابيات النظام 

إن أولى إيجابيات الن ام المفتوح للخدمة العمومية تكمن في بساطته ولعل ما تستدعيه الدارة في     

هذه الحالة ينحصر في إقامة عملية دقيقة لتحسين الوظائف وتقييمها والبقاء على ذلك التقييم فاعلا 

لدراسة الملاكات وأن مة الترقية والترفيع ون ام  كما لا يكون هناك أي جهد يتم بذله ،على الدوام

 .قيقه في مجالات العداد والتدري التقاعد، كما لا يكون هناك أي عمل يذكر يقتض ي تح

اليجابية الثانية فتكمن في مرونة الن ام، بما يتيحه للإدارة من مجالات التحرك في إلغاء النقطة أما   

 لى من يشغلها من موظفين أو نقلهم إلى وظائف أخرى.الوظائف وعدم الالتزام بالبقاء ع

أما اليجابية الثالثة فت هر في اقتصادية الن ام من حيث ما يسمح به من تعيينات تطابق الحاجة 

العناصر المتخصصة ذات الخبرة  ا يأتي من هذه التعيينات من وجودالحقيقية ولا تزيد عنها، وم

 2والمهارات.

تكمن عيوب هذا الن ام في أنه يتطل  العمل بالمن مات  للخدمة العمومية: سلبيات النظام المفتوح

ي القطاعات الخاصة، إضافة رات تختلف عن المهارات المطلوبة فالعامة ن ام ما وذهنية خاصة ومها

إلى افتراضية وجود أن مة تعليمية تشمل مختلف التخصصات تقوم بإعداد موظفين مؤهلين، 
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وبالتالي هناك حاجة لوجود قطاع خاص متطور يتبادل الخبرات في  ،العامة وتضمن توفيرهم للمن مة

 1إطار متكامل مع القطاع العام بهدف نقل الخبرة وتنمية المهارات.

 يقوم هذا الن ام على طرف النقيض بالنسبة للأول، مغلق على   لق للخدمة العمومية:النظام المغ

متميزة بذا ها وخصائصها في إطار الأمة بما تضمنه  نفسه ويدل فيما يعنيه على وجود إدارة عامة

وتقدمها ضمن حياة وظيفية  من العناصر البشرية المتفر ة في إطار قانوني يؤمن استمرار وجودها

 كز هذا الن ام على عنصرين أساسيين هما: قانون الموظفين والحياة الوظيفية.ر ويمنت مة، 

تلك القواعد الخاصة بالخدمة العمومية التي تميز الموظفين بأوضاعهم عن  وهي أ* قانون الموظفين:

مستخدمي القطاع الخاص، وتفرق بين الأحكام التي تخضع لها كل فئة سواء من ناحية الحقوق 

 المقررة أو من جهة الواجبات المفروضة.

امل في عة وإنما هناك فدخول الدارة العامة لا يعني التعيين في وظيفة محدد ب*الحياة الوظيفية:

شغل عدد من الوظائف المن مة المتسلسلة حتى  هاية الخدمة، ويتم ذلك في إطار من التن يم الدقيق 

، ى أخرى في السلك الذي ينتمي إليهللترفيع والترقية يؤمن انتقال الموظف من رتبة إلى رتبة ومن فئة إل

رات  والوظائف المتاحة في خدمة الدولة، على والانتقال من سلك لآخر حتى يصل الموظف إلى أعلى الم

أن تتوفر لديه الشروط والمؤهلات التي يفرضها القانون لشغل تلك الوظائف على اختلاف مستويا ها في 

 2سلم الدارة.

 يمكن إيجاز ايجابيات هذا الن ام في الآتي:النظام المغلق للخدمة العمومية:  إيجابيات

وظيفة العامة وموظفيها من خلال عدم السماح للموظف بترك وظيفته توفير نوع من الاستقرار لل -

باختياره ور بته ويمنع الدارة من الاستغناء عن الموظف تعسفا وإنما يخضع ذلك لضوابل وإجراءات 

 متعددة.

 قلة تكاليف الاختيار والتعيين لانخفاض معدل دوران العمل. -

الن ام للموظف يشعره بالاستقرار الوظيفي وما لذلك  الضمان النسبي والاطمئنان الذي يوفره هذا -

 من انعكاسات ايجابية على أداء الدارة )خدما ها(.
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مية الكوادر البشرية العاملة في الوظيفة العامة والارتقاء بمستويا ها التعليمية تنالتزام الدارة ب -

 1هو الحال في الن ام المفتوح.والتدريبية والمهارية وعدم اعتماد الموظف على جهوده الذاتية كما 

 سلبيات النظام المغلق للخدمة العمومية:

صعوبة قيام الدارة بعمليات ترتي  الوظائف والترقيات والعلاقات مما يضفي التعقيد في الهياكل  -

 الدارية.

 إشكالات قياس حجم النتاجية ومقارنتها بين القطاعين العام والخاص. -

والقضاء على عنصر  الاتكاليةكثرة الحقوق والامتيازات للعاملين تؤدي في العادة إلى كثرة الخمول،  -

  2التجديد والابتكار مع إشكالات الروات ، وإمكانية استقطابها للكفاءات والخبرات التي تحتاجه الدارة.

ت المعلوماتية، وهي تتضمن الخدما تصنيف الخدمة العمومية من حيث طبيعة المعلومات:-و

 :اعلية وهي موضحة في الجدول الآتيالجرائية، التف
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 .تصنيف الخدمة العمومية من حيث طبيعة المعلومات يبين (6جدول رقم )

 أمثلة          تعريف ال          نوع الخدمة      

تتعلق هذه الخدمات بنقل المعلومات  الخدمات المعلوماتية 

من الحكومة إلى المتعاملين مثل حملات 

 .التوعية أو الاستفسارات

يجري عن  يوهي أيضا الخدمات الت 

طريقها تقديم المعلومات إلى المتعامل 

أي  اتخاذبناءا على طلبه ولا تتضمن 

 جراءات .إ

معلومات عن القوانين أو 

أو السياسات أو أي  الأن مة

قيمة تتعلق بالعمل بيانات 

 الجوهري للجهة.

فسار عن وضع طل  الاست

 الحصول على منحة.

 .استصدار تقارير دورية

تعبئة بيانات وهي الخدمات التي تتطل   الخدمات الجرائية 

أو تقديم نماذ  أو وثائق من قبل 

المتعاملين وتتطل  بدورها قيام الجهة 

بإجراءات معينة أو اتخاذ الحكومية 

قرارات لضافة القيمة المطلوبة 

  .للمتعامل

المصادقة ، هادة الميلادصدار شإ

  .الوثائق على

 .صدار رخصة معينةإ

 ة.ص تجارييخاإصدار تر 

وهي الخدمات التي تتيح للمتعاملين طرح  الخدمات التفاعلية 

خدام الأسئلة أو الاستفسارات باست

فيما  ،الأسئلةنماذ  معدة سلفا من 

تتولى الجهة الحكومية توفير الجابات 

من دون التأثر في سجلات المتعامل أو 

سجلات الخدمة القائمة فيها وتتولى 

لى المتعاملين إالجهات تقديم المعلومات 

وهي مسؤولة عن تحديث المعلومات 

 المقدمة إلهم بشكل متواصل.

مركز الاتصال: الاستفسار عن 

  .خدمة

 .ى والمقترحاتالشكاو ن ام 

 

 ( 11، ص)دليل الخدمة الحكومية لحكومة عجمان : المصدر
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تعددت مقاربات الخدمة العمومية وذلك حس  زاوية أو تيار وسنحاول  مقاربات الخدمة العمومية:-2

 تقديم هذه المقاربات في ما يلي:

تتميز هذه المقاربة بأ ها ترتبل بطبيعة المعايير المميزة  : 1المقاربة الاجتماعية للخدمة العمومية 2-1

للخدمات العمومية وبطبيعة النشاط المنجز وبشكل أدق طبيعة الخدمة المقدمة للمجتمع، حيث 

 . » حاجيات محددة« يرتبل توفر السلع والخدمات ضمن الخدمة العمومية بتلبية 

الاجتماعية، وهذا بالن ر للمستوى المعيش ي أو مستوى كضرورة لسير الحياة فالخدمات المصنفة   

الثروة، إضافة الى التطورات التكنولوجية، ثم الخدمات التي من  ير الممكن استغلالها إلا في إطار 

 جماعي تسند مهمة ذلك إلى الدولة، بالضافة إلى الخدمات التي يفترض توفرها وفق قاعدة المساواة .

المساواة باعتبارها جوهر هذا التصور  أساسية وهي قد اشتغلت على فكرة فنجد أن هذه المقاربة   

، ل  القانون والتي يمكن أن تتجاوز إلى طل  المجانية، كما أن إجبارية الخدمة العمومية نابعة من ص

والولايات والهيئات العمومية القيام بها، وهنا يكون القانون قد سبق توقعات  حيث تتحمل البلديات

 ت المواطنين.ومتطلبا

عموما ما يمكن فهمه أن هذه المقاربة ركزت على توفير الخدمة للمواطن مع التأكيد على القيم   

الاجتماعية كالمساواة في الحصول على الخدمة مع ضمان مجانيتها في  ال  الأحيان بحكم أن من يقوم 

 بها هو الدولة.

 :2المقاربة الاقتصادية للخدمة العمومية 2-2

تميزت هذه المقاربة بإضفاء الصبغة الاقتصادية على نشاط الخدمة العمومية، نتيجة بداية      

اهتمام الاقتصاديين بهذا القطاع، خاصة تلك الفترة بعد الثورة الصناعية التي انتعشت فيها 

 (،1016-1055) المركنتيليةالن ريات الاقتصادية خلال فترات زمنية متلاحقة على  رار الن ريات 

حيث كان لهذه الن ريات رؤى متباينة حول الليبرالية، والن ريات  فيزيوقراطيةن ريات اقتصادية 

 مسؤوليات وأدوار الدول في القطاع الاقتصادي.

                                                           

 (4-3ص) ، سابقمرجع رفاع شريفة :  -1 
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 الاقتصاد السياس ي"وهو الاتجاه الذي عمل على إرساء ما يسمى ب"  :(1016-1055المركنتليون ) -

ة في تخصصات معينة، تزامن معه ظهور المؤسسات ذات كمنهج، الذي عمل على تطور قوى الدول

 الطابع العمومي  وشبه العمومية  بالضافة إلى ظهور القانون الداري.

(: هذا الاتجاه الذي تبنى مسار معاكس بخصوص تدخل الدولة في 1771 -1611الفيزيوقراطيون) -

ى قطاعات الزراعة والتجارة، وأن ازدهار الحياة الاقتصادية باعتباره مبرر  ير شرعي من شأنه التأثير عل

الاقتصاد يكون بالتبادل الحر حيث يترك المجال للسوق والمنافسة، حيث تتحول هذه الأفكار إلى قواعد 

 .كانة الخدمة العمومية في المجتمعللفكر الاقتصادي لأدم سميث وتغذية النقاشات بخصوص م

عن  يكون  الاقتصاد أن ازدهار  الذي يفترض "سميث أدم"بقيادة  :(1225-1772) الفكر الليبرالي - 

 و  تحرير العرض والطل  يتم ل قوانين السوق حيثلاطريق تشجيع التنافس والمنفعة الفردية من خ

فآدم سميث لا يعترض على تدخل الدولة، بل يؤكد أنه  ،يالذي من شأنه إحداث التوازن الاقتصاد

تحقيق المصلحة العامة، فتدخل الدولة هو ضروري لتحقيق كلما كانت المنفعة الخاصة  ير قادرة على 

حماية المجتمع ضد أنشطة الدولة، إلى ض ي نبع فكرة الدولة الحارسة التي تفالنفع العام، وهو م

القيام ببعض الأنشطة العمومية، من هنا وجدت  و  حماية أفراد المجتمع ضد عدم تحقيق العدالةو 

 دعم الكافي والمقنع في الاقتصاد السياس ي.الخدمة العمومية في هذه الحقبة ال

على نتائج الأبحاث والدراسات في مجال الخدمة  بناءا والمعايير:خدمة العمومية المبادئ ال-5

أن تستخدم قواعد مشتركة، تعد  عليها العمومية، تبين أن عملية تسيير الخدمة العمومية يفرض

 بمثابة قيم تستمد منها شرعيتها وصفا ها وهي:

  :( Le principe d’égalité) العمومية:الخدمة  إزاءمساواة الجميع  مبدأ 5-1

عوامل نه عامل من أكما  ،لتقديم الخدمة العمومية أساس ي مبدأ "المساواة مبدأ"يعتبر      

المجتمع على الخدمة  أفرادن يحصل جميع أنه ينبغي أ المبدأومضمون هذا  ،الداريةالديموقراطية 
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ع يللجم وإتاحتهاة بدون عوائق يممو توفير الخدمة العيتضمن ضرورة  المبدأ، كما أن هذا 1العمومية

 ، دون التمييز بينهم بسب  الجنس أو اللون أو المركز الاجتماعي.2وبصورة عادلةدون استثناء 

فلم  ،تشريعي أساسنه لا يستند على أ إلاطابع القاعدة الملزمة  و  ،حدة أكثر بعدا  المبدأهذا  خذتوي  

نه مكرس في جميع دساتير العالم لاسيما الديباجة أ إلا ،نص قانوني محدد ين مه بشأنهيصدر 

من ، 1721سنة  "الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلان"وهو  ألا ،ويستمد وجوده من نص ذو طابع سياس ي 

س ين ليالمواطنن أبحيث  ،والالتحاق بالوظيفة العموميةي الحقوق المساواة ف أكرس مبد أخرى جهة 

نفس الشروط القانونية  ولكن الجميع تتوفر لديهم ا حق الالتحاق بالوظيفة العموميةلديهم جميع

 هم أن يخضعوا للتمييز مادام أينبغي  نه لاإف والصحية ....الخ(البدنية القدرة  ،السن ،المؤهلات)

 الشروط المطلوبة.كل يستوفون 

  (  Le principe de continuité ) استمرارية الخدمة العمومية : مبدأ 5-2

ن أباعتبار ، مل المنت م والمطرد للمرفق العاموالعوهي السير ى الديمومة فالاستمرارية تحمل معن   

ن استغلالها مضمونا بصفة ن يكو أفيج   ،العمومية موضوعة لتلبية حاجة جد ضروريةالخدمة 

 .انقطاعومستمرة دون منت مة 

 استمراريتهاالضروري ضمان  نه منإة ذات مصلحة عامة فكانت الخدمة المؤداة حقيق فإذا  

لذا  ،الشباعيوجد حاجة حقيقية تستوج   لأنهذا كانت المؤسسة عاجزة ن را إ ىحت ،وديمومتها

نشاط ن يتابع أوهذا ما يفرض الة الانقطاعات في مسيرة الخدمة لايمكن للمصالح العمومية هضم ح

للخدمة  الأساسية، ومن هنا اعتبرت الاستمرارية من المعايير دمة العمومية بصفة دائمة ومستمرةالخ

 .العمومية

 ،بتواجد الدولة في حد ذا ها ةالاستمرارية هو مسؤولية مرتبط مبدأن إف تأسيسا لما سبق،     

، العمل المستمر للخدمات العمومية اللازمة لضمان الجراءات تتخذ نأيج   الداريةفالسلطات 

 وإنماتجارية  عتباراتل لا  ،ثمن بأي المبدأن تضمن الخدمة العمومية احترام هذا أولذلك يج  

                                                           

 دراسة نظرية-(NPM)ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد جوال محمد السعيد: -1 

 (.28، ص )3118،جامعة الشلف، 13مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد  ،تحليلية

لوجيا، كلية الآداب رسالة ماجيستر  ير منشورة في الانثربو - أبعادها السياسية  والثقافية-الخدمة العمومية يحيا عثماني:  -2 

 (.33، ص)3113والعلوم النسانية والاجتماعية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 
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مكرس بصفة  المبدأن هذا أنجد ، ف1في حد ذا ها بمبادئ الخدمة العمومية ةعتبارات مبدئية متعلقل 

، وفي قرار أحكامهمنها الفقه استمد والتي وتن يمية تشريعية  أحكام ىو ير مباشرة بمقتض مباشرة 

الموقف   Tardieu تراديولخص محافظ الحكومة   1151 أوت 57لمجلس الدولة الفرنس ي المؤرخ في 

 .2» الاستمرارية هي سبب وجود المرفق العام  «بقوله

جتماعية الرفاهية الا العمومية لضمان استمرارية الدائم للخدمة  الأداءيتطل   أخرى من جهة    

، وهذا ما يتعين على الدولة الحاجات المشتركة الضرورية لهممن خلال توفير  والر ي العام للمواطنين

، كما تستوج  حالات الضراب من حالات الفشل والفلاسوالدارات العمومية حماية المؤسسات 

 ،3في أداء نشاطات الخدمة العمومية الشرعي لعمال القطاع العمومي الالتزام بالحفاظ على الحد الأنى

 :أساسيتين خاصيتين ىعل المبدأيقوم هذا  عليهو 

  القانون العام وأشخاصاستمرارية الدولة. 

 والأمنيةالاجتماعية والاقتصادية والسياسية ستمر لحاجات الجمهور الم الإشباع. 

فبدون  ،ووجودها بسياسة الدولة تتصل ترتبل بمرتكزات سياسية إنمان هذه الحاجات أحيث 

 بدون استمرارية الدولة لا وجود لها.و رافق ليس هناك استمرارية للدولة استمرارية بعض الم

  :Le Principe de mutabilité ) ) )الملائمة(:  :مبدأ التكيف 5-5

ل ب ،والتبدلبدأ قابلية المرفق العام للتطوير هناك صلة وثيقة بين مبدأ الاستمرارية من جهة، وم   

م الخدمة العمومية في كل يتأقلم ن ام تقد "يعرف على أنه: حيثيدخل في صميم مبدأ الاستمرارية، 

المصلحة العامة وهو ما يتحتم إزالة العراقيل القانونية أو  ومقتضيات مع تطور الحاجات العامة مرة

قابلية الخدمة للتطور  إذن التكيف مبدأويقصد ب، 4ق هذا التأقلم"يالتن يمية التي تحول دون تحق

والثقافية لتطورات الاقتصادية والاجتماعية فق العام مع االمر  متلاؤ التكيف من خلال  أو والتعديل 

                                                           

 (.111،مكتبة الوفاء القانونية، الاسكندرية،  ص) تسويق الخدمات و الخدمات العموميةبرانيس عبد القادر: -1 

 (.32، ص)مرجع سابقيحيا عثماني: -2 

، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1،  ط العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثةالتسيير عدنان مريزق: -3 

 (.13ص) 

4-René chapus, Droit administratif générale ,tom 1,9eme édition, Montchrestien 

delta,Paris,1996,p (537). 
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ضرورات  ، والتي تفرضهايها المرفق العامالعام للبيئة التي ينشل ف الطار والتقنية التي تدخل في 

 .ثانية جهةوتطور حاجات الجمهور من المصلحة العامة من جهة 

فإذا تغيرت فالخدمة العمومية يج  أن تؤدى في إطار التلاؤم والانسجام مع ر بات الجمهور،    

، ويج  أن تنسجم ن تتلاءم والمصلحة العموميةوتطورت الحاجات فإن الخدمة يج  أال روف 

ا تكمن صعوبة ن نوعية وكمية أداءا ها، لذلك اعتبر مبدأ الملائمة كأساس لمبدأ الاستمرارية وهنيبتحس

 .1مسألة التعرف على حاجات الجمهور 

مة سواء بدافع المصلحة العا ،تكيف شرعيته من التغيرات الحاصلةال مبدأيستمد  من هذا المنطلق  

  أو  ،التي تتغير في الزمان والمكان
 
أن يتكيف  -مقدم الخدمة –رفق بدافع التقنيات الحديثة التي على الم

من الاعتماد على الدارة الورقية إلى الدارة الالكترونية لمجاراة التطورات التكنولوجية  كالانتقال، معها

 وسرعة انتقال المعلومات.

خصائص عملية ووظيفية تميزه عن المبادئ السالفة  المبدأن لهذا أ إلىنخلص  ،ما سبق إلى استنادا   

المساواة  مبدأ أما، واستمراريتهاصلة بسيادة الدولة على نه أالاستمرارية نرى  مبدأن أ، فنجد الذكر

، وذلك بعكس  -الخدمي –نه يتمتع بصفة عادلة تجعل تطبيقاته  ير محصورة في النشاط المرفقي إف

ن ميزته تكمن في أ إلا ،الاستمرارية بمبدأصلة  ىن كان علإالذي و  الملائمة()التكيف مبدأما هو حال 

ويضم هذا  ،2التبدل في ال روف إلىنه يتصل بصورة خاصة بنشاطات ذات مصلحة عامة تستند أ

   :المبدأ أبعادا تتجسد في

الأهمية السياسية لمبدأ تكيف المرافق العامة والتي تضمن الحفاظ على  ت هر : سياس يالبعد ال -أ

ن المرفق العام وهو ما يمثل الهدف الأساس ي م (Le maintien du pacte social)الميثاق الاجتماعي

ح بإنشاء مالمنتخبين....( يس المرتفقين، ، فالربل بين مختلف الفاعلين )المرفق،عند بعض الباحثين

 رتفقين.مرافق عامة معتبرة ومتكيفة مع تطور الحاجات العامة لجمهور الم

بعين الاعتبار بعض الأسس التي تضاف إلى واستجابة لمبدأ التكيف وج  على المرافق العامة الأخذ    

نوعية معينة من الخدمة  توفير  الخدمات الواج  تقديمها للمرتفقين كضرورة توفير الخدمة للجميع،

                                                           

 (113، ص)سابقالرجع المبرانيس عبد القادر : -1 
2 -Gilles J .Guglielmi –Genevieve Koubi –droit du service public .édition Montchrestien 

Paris 2000.p427. 
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الأسس بموج  النص  بهذه الالتزاملمشرع الجزائري يفرض على الدارة الذلك فإننا نجد  ،العمومية

ارة باعتبار أ ها تشكل صورة السلطات العمومية المتصلة جال السلطة التقديرية للإدولم يترك ذلك لم

 .1مباشرة مع المواطن

بعد الاقتصادي المنشود من وراء إعمال مبدأ تكيف المرفق العام من لي هر ا: البعد الاقتصادي-ب

خلال توظيف أحسن الطرق والتقنيات الحديثة والأخذ بعين الاعتبار م اهر الاستثمار والأسعار بهدف 

 .2ع المرتفقين على السواءيلمرفق لجمالانتفاع من خدمات اضمان 

ة مرده الضرورة الاجتماعية في تلبينشاء المرافق العامة إبما أن وجود و : جتماييالا بعد ال-ج

المتجددة والمتغيرة باستمرار، فإن تحقيق ذات الضرورة يقتض ي تجديد الاحتياجات العامة للمواطنين، 

المرافق العامة تماشيا وتنا ما مع تلك التطورات لتحقيق البعد الاجتماعي وتعديل طرائق عمل سير 

 .3لمبدأ تكيف المرفق العام

هما الطابع الخدمي   أساسيينن الخدمة العامة تجمع عنصريين  رار هذه المبادئ نجد أ ىوعل   

 والعمومي  واللذات تحكمهما الميزات التالية :

تتميز الخدمات العامة المقدمة من طرف الهيئات العمومية  :( النسبية المجانية علاقة عدم البيع) -

 –الخدمة  المستفيد من –فقد يدفع المرتفق  ،الصفر إلىفيه الربح  بسعر يؤول أو بالمجانية عموما 

دون توفر خاصية  حيث يتم الحصول على الخدمة ،الأحيان ل  أمبلغ رمزي في صورة رسم ضريبة في 

 .ذي تتميز به النشاطات الاقتصاديةالالتبادل المباشر 

ومن ثمة للنشاط الحكومي  الأصليفالهدف  :للخدمة العمومية أساس يالمنفعة العامة كهدف  -

 .خدمة العمومية هو المنفعة العامةالمن مات المقدمة لل

رقابة متعددة  إلىومن ثمة الخدمة العمومية الهيئات العمومية  أنشطةتخضع  :الرقابة العامة-

 الأساس ينه الممول أ اعتبار ىهيئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني عل ،منها الوصايا المباشرة الأطراف

                                                           

، مذكرة ماجيستر منشورة ،جامعة المفهوم الأوروبي للخدمة العامة وتأثيره على المرفق العمومي في الجزائر قنان  هاد:  -1

 (.30،ص)3113-3113،الجزائر ، 1قسنطينة 

 (.30: ص )المرجعنفس -2 

 (.332، ص)3113،  دار العلوم للنشر، الجزائر،القانون الاداري محمد الصغير بعلي: -3 
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نه كثيرا إف ،بالتعارض أحيانا أهدافهاالتي تتميز  الأطراف، ومع تعدد هذه هذه المرافقوالفعلي لنشاط 

 .1وحس  مصلحة كل طرف ير فعالة حس  الهدف منها  وأحيانالة هذه الرقابة فعاما تكون 

خدمة أساسية يكون حق الاستفادة منها  إنطلاقا من كون الخدمة العمومية :مبدأ الشمولية 5-1

مكفولا لكل المواطنين لأ ها تعتبر ضرورية، ومن ثمة فإن الخدمة ينبغي أن تكون في متناول جميع 

 .2المواطنين والسماح لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدرات ومستويات معيشتهم

ته في مبدأ التخصيص أي لا يمكن حيث يقترب هذا المبدأ من مبدأ المساواة إلا أن يجد مرجعي  

تخصيص خدمة معينة لفئة معينة من المواطنين إلا وفق الشروط المحددة قانونا، أي كل من توفرت 

 د من الخدمة دون تحديد مسبق لشخص بعينه أو فئة محددة.  ييستفلفيه الشروط 

 يالسوق في التصحيح الذهي كل الأنشطة التي تثبت عجز  الخدمة العموميةفمبدأ الفعالية:  5-0

فتوفير بعض  )خلق الفوارق الجهوية(،الاستغلال  ير المتوازن بين مناطق الوطنيحصل في حالات 

الخدمات العمومية الجوارية في مجال النقل والكهرباء والغاز والاتصالات والتعليم والصحة والأمن 

خلق التوازن الجهوي والحفاظ على  ، يكون محفز فيفي المناطق ذات الكثافة السكانيةوشق الطرقات 

من هذا المنطلق تكون الخدمة  ،الكبرى  استمرارية النشاطات الاقتصادية خار  التجمعات السكانية

  العمومية قد ساهمت في توجيه ونقل الفعالية بشكل عادل عبر كامل مناطق التراب الوطني.

في محاربة الفقر والحرمان من خلال مراعاة الفوارق بين هذا المبدأ  ويتجسد مبدأ التضامن:  1-6

الاجتماعي وتشجيع  بالانسجام، وبالتالي خلق ما يسمى أو ماديةالمواطنين سواء كانت الفوارق معنوية 

 .والعادل للموارد المشتركةالاستعمال الأمثل الفعال 

 

 

 

 

                                                           

 (.113ص)، مرجع سابقبرانيس عبد القادر :-1 

 (.13)، ص مرجع سابقمريزق عدمان :-2 
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 .مبادئ الخدمة العمومية( يمثل ارتباطات 5كل رقم )الش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثة. من اعداد :المصدر

كما أشرنا في السابق أن عملية تقديم    الخدمة العمومية وأزمة البحث عن الشرعية المفتقدة:-1

بمبادئ ومعايير تعد بمثابة قواعد تستمد منها شرعيتها وهي  الاستعانةفترض تالخدمة العمومية 

 المساواة، الاستمرارية، المجانية، هذه المسلمات تحولت في الآونة الأخيرة إلى نقاط محل جدل كبير 

 .تفرض إعادة الن ر فيها

تقدم خدمات علاقاتية مرتبطة  المن ماتبمعنى أن ،  » إدارة علاقات « فقطاع الخدمات هو قطاع  

دارة هو تسيير ، وهو ما يوحي بأن هدف التسيير في هذا النوع من ال اتبيع الخدمببالثقة أكثر منها 

ما وهو ومعرفة مدى تقبل الجمهور لها ستخدمين بخصوص الخدمات المقدمة، مع الم علاقة ثقة

  باعتبارها الهدف الأساس ي لها. الشرعيةو وهنا يبرز أهمية عنصر الثقة يضمن لها شرعيتها، 

   مبادئ الخدمة
 العمومية  

 العمومية

 المساواة
 

 الشمولية 

ية المجانية النسب  التضامن 

 الفعالية

 التكيف

( )الموائمة  

  لاستمراريةا
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بفقدان الأنشطة العمومية أزمة ترتبل  ،لي للخدمة العمومية بأزمة حقيقيةوعليه يتميز الواقع الحا    

باحترام المبادئ التي تأسست من أجلها، وقد  الالتزام، فالمرافق العمومية لم تعد قادرة على للشرعية

والخدمة  من المبررات والاعتبارات التي جعلت المرفق إلى مجموعة "رفاع شريفة"أشارت الباحثة 

   :1في حالة أزمة وهي العمومية

 مجردة  مات العامة هي مساواة وصفت بأ ها المساواة بين المستخدمين التي تنادي بها الخد

، وبالتالي هؤلاء ليس لهم ظروف متشابهة ومستعملة بين مستخدمين  ير متجانسين، و امضة

إلى  أدى الأمر الذي ،لميدانتطبيق مبدأ المساواة سوف يؤدي بالضرورة إلى انعدام العدالة في ا

من طرف ن تمول الخدمات العامة والمطالبة بأ ،ع بعض الأصوات ضد هذه الممارساتارتفا

 مستخدميها فقل.

 وهمية هي حرية عمومية إدارة الخدمة الالخدمة العمومية التي تنادي بها  إلىرية اللجوء ح

 .شروط تعجيزية إلى الأحيانكو ها خاضعة في مع م 

  لمستخدمين العامة على الحد من حرية ا الدارةتعمل ميزة الاحتكار لمع م الخدمات من طرف

تقديم هذه  وأنماطمن ناحية النقاش بخصوص شروط وظروف  أو سواء من ناحية التفاوض 

 .اتالخدم

 متأثرةالخدمة العمومية  استمراريةن أفالجميع يشهد مؤخرا  ،بالنسبة للاستمرارية أما 

 .العامة  ير حيادية بشكل كامل الدارةن أمما يوحي ببال روف السياسية والاقتصادية، 

نه قطاع أالخدمة العمومية بحكم  إدارةعلى مستوى  أزمات إلى –المبادئ  –تحولت هذه النقاط  إذن

د تفتق أصبحتهذا القطاع الحساس  ى مستو  ىن القرارات المتخذة علأحيث  ،الربح إلىلا يهدف 

 .جلهاأمن  أنشأتالتي م تعد قادرة على احترام المبادئ كو ها ل ،لشرعية المطلوبةلبشكل تدريجي 

بالضافة إلى ذلك فالخدمات العمومية تتعرض إلى مجموعة من  الضغوطات التسييرية: 1-1

 ة والخارجيةوهي تتنوع بين الضغوطات الداخلية التي تحد من كفاء ها وفعاليتها الضغوطات التسييري

 : 2في والتي تتجسد

                                                           

،   داء في الخدمة العموميةنظرية الإدارة العامة الحديثة  ودورها في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأ  رفاع شريفة :-1 

 (.118، ص )3111، 18مجلة الباحث، العدد 

 (.110ص ) المرجع ، نفس-2 
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، وتضع نص  أعينها الصالح العام"على المن مة في شكل تحقيق " أهداف خارجية إدارة تتبنى-أ

 القوانين واللوائح لا  ير.تطبيق 

على  الخدمات العامة ليست مجبرة فإدارة غياب المردودية المالية()غياب مردودية رأس المال-ب

مردودية مالية لمجمل تدخلا ها، ولا تعد القيمة المضافة لرأس المال المستثمر معيار لتحليل تحقيق 

 .سالبة العمومية ذات أرصدةالأنشطة المنجزة، لهذا نجد أن مع م حسابات المن مات 

تخضع أنشطة الدارة  كنتيجة حتمية لدولة القانون، حيث :وع الإدارة العامة التام للسياسةخض-ج

تحديد رزنامة من القرارات من الممكن  ىلإيرورة البرامج ، ويؤدي استعمال سالعامة للقرارات السياسية

بشكل عمودي والغلق على يكون أي حل المشكلات  ،مع الواقع المعاشأن لا تبت بصلة كبيرة 

 .الاستراتيجيات

: بفعل القوانين والمهام في إطار من منافسة معدومة أو غير واضحة المعالمإنجاز الخدمات  -د

واللوائح التي  يبت المنافسة في تقديم الخدمة العمومية، وتحقيق الأنشطة العمومية ورسخت 

 لتي عملت بدورها على إلغاء الضبل عن طريق السوق. الاحتكارية وشبه الاحتكارية ا

الخزينة العمومية لم تعد قادرة فنجد أن  ،على الصعيد الاقتصادي قتصادية:الاضغوطات ال 1-2

ة سالب أرصدةارتفاع مستوى المديونية، و  والاجتماعية، تمويل الأنشطة الاقتصاديةواجهة على م

قد أحدث تدميرا في قواعد الضبل في  حساب الخاصة علىنمو القطاعات العامة كما أن ، للخزينة

السوق، وأنشأ تضخم وتدهور في الاقتصاد الطويل المدى، وفي هذا الصدد يشير الخبراء أن الحكومات 

اليوم أصبحت تتحمل أكثر مما تطيق أو أ ها تحاول أن تعالج عددا من المشكلات التي تفوق قدر ها، 

إمكانيات حساب التوظيف الحكوميين على مستوى الدارات العامة على كما أن الفراط في النفاق و 

وأن الدولة تتجه نحو الفلاس كما توصف إدارة الخدمات العامة بضخامة التكاليف  ،القطاع الخاص

على مستواها بالمقارنة مع القطاع الخاص، وبشكل أعمق ما يزعج المستخدم أكثر من التكلفة هو كون 

الذي يجعل مسألة الحفاظ عليها، الأمر  ،حدلك للجميع وفي الوقت نفسه لا يملكها أممتلكات الدولة م

 .1أو حتى حسن استخدامها، أو عدم تبذيرها مسألة في  اية الصعوبة

ة تشرعن تدخل الدولة المباشر في توفير الخدمات يعلى الر م من وجود حجج ومبررات قو ف    

العمومية،  ير أن الخبراء يؤكدون على ضرورة الأخذ بعين الاعتبار البعد الاقتصادي، باعتباره عامل 

                                                           

 (.110ص ) مرجع سابق،رفاع شريفة : -1 
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، وقعات المرتفقين )الجودة، السرعةضروري في ضمان استمرارية تقديم الخدمة العمومية وفق ت

 الفعالية (.

لحجم الكبير ة بايممو تتميز الأجهزة البيروقراطية التي تقدم الخدمات الع :الهكيليةالضغوطات  1-5 

لى تزايد إ ير أن هذا الحجم الكبير عزز الحاجة إلى التوزيع الأفقي للعمل و  ،قصد الاكتفاء الذاتي

التسلسل الهرمي للصلاحيات، وكانت نتيجة ذلك تشكيل من مات شديدة التعقيد، مع العلم أن 

على تغيير الوضعيات والمناص  الخاصة بالأشخاص، إلا أ ها لا تقوم  يرتكز الصلاح القائم على الهيكلة 

ولية الناجمتين على بتغيير مميزات ولا تقوم بتغيير أهم عيوبه وهي عدم الوضوح وعدم تحمل المسؤ 

يرورة تصحيح الأنشطة بالشكل التقليدي المتواجدة بالن ام البيروقراطي سال لاق وسوء الاتصال، ف

تعمل بشكل س يء، فهو ن ام لا يعرف كيف يصحح نفسه يحتوي على جهود المهام وعزل الشرائح 

الأشخاص للرفع من سلطتهم، لى المشاكل التي بدورها تستغل من طرف العديد من إالمهنية والتي تؤدي 

حيث تعمل هذه الوضعية على وجود حالة عدم الرضا والضغوطات التي تؤدي إلى إصدار قواعد 

 .ة تعمل على تقوية مركزية التسييرجديد

دارة الخدمات العامة إن المواطنين لا يتقبلون التضخم في التوظيف ضمن نجد أ ،خرآمن جان     

ففي الولايات المتحدة  ،ارتفاع في نوعية الخدمات المقدمةن هذا التضخم لا يرافقه أخصوصا 

الر م من ذلك فقد تدهورت الخدمة  ىعل ،مليون موظف مدني 310من  أكثر  أحص يمريكية مثلا الأ 

إشكالية آخرى ترتبل ، بالضافة إلى 1النصف الثاني من القرن الماض ي أثناءالعمومية من حيث الحجم 

تقييم أداء أن  حول جودة الخدمة العمومية في حين بغياب مؤشرات واضحة ومقبولة وموضوعية

 .القطاع الخاص يكون بناءا على الأرباح

جعلت المرفق العام والخدمة العمومية  إذن مجموع هذه الضغوطات )تسييرية، اقتصادية، هيكلية(   

على إلى عدم القدرة  ذات الطابع الخدمي  يةالهيئات العمومب  أدتوضعية في وضعية أزمة حقيقية، 

ترسخت على   ،المحيلمن  داخلية وأخرى خارجية مفروضة ومتغيراتوالتكيف مع معطيات  التأقلم

الشرعية المن مات على مواجهة التزاما ها وعدم قدرة هذه  ،من جهة "البيروقراطية الإدارة" آلية إثرها 

أصبحت المرافق العمومية وكنتيجة بديهية لهذه الصعوبات  ،خرى آمن جهة  أفضل أداءوتحقيق 

                                                           

تر :عبد الحكم أحمد  ، المنظمات  والحوكمة  والأداء–كتاب كامبردج في الادارة العامة : لورانس أوتول، كينيث مائير  -1 

 (.31، ص)3113الخزامى، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة.
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ضرورة الحفاظ على  ،المقدمة للخدمة العمومية )إدارة الخدمة العمومية( تتخبل بين عدة متناقضات

وارد، الأزمات المالية العمومية المصلحة العامة وتجسيدها مع عدم القدرة على ذلك بسب  ندرة الم

 ضغوط العولمة.و  الخانقة،

باعتبار   :(NPM)م الراشد ونموذج الإدارة الحديثةالحك :السياقات الحديثة للخدمة العمومية-0

، من المهم البحث نقل أساس تواجدها ومنبع شرعيتها الخدمة العمومية جزءا يكمل دور الدولة إن لم

وكذا تحديد  ،ت فاعلة ومؤثرة في العالم الحديثفي ما يحيل بالهيئات العمومية والدولة من تغييرا

كل الذي يخلق الكفاءة والفعالية التوجهات الحديثة المنتهجة لصلاح وتطوير الخدمة العمومية بالش

 .الحكم الراشد ونموذ  الدارة العامة الحديثة هاته التوجهات على رأس

 الخدمة العمومية والحكم الراشد:  0-1

المصطلح، ويشير تباين هذه التعاريف حول هناك توصيفات متعددة لهذا الحكم الراشد:  0-1-1

طبيعة هذا المفهوم على النحو الذي دفع ببعض الباحثين إلى القول بأن الحديث عن المفهوم هو شبيه 

 .1بالحديث عن الدين حيث أن المعتقدات قوية للغاية ولكن الأدلة والبراهين للقياس معقدة

حيث استخدم  وثقافية،في سياقات اقتصادية، سياسية  قد طرح فهومالموفقا لهذا المن ور نجد أن  

منذ عقدين من الزمن من قبل مؤسسات الأمم  (bonne Gouvernance) La الراشدمفهوم الحكم 

 .2قيمي على ممارسة السلطة السياسية لدارة شؤون المجتمع المتحدة لعطاء حكم

الطريقة التي تباشر بها السلطة في إدارة موارد الدولة الاقتصادية هو  تعريف البنك الدولي:

 . 3والاجتماعية بهدف تحقيق التنمية

أما  ،في اقتصاد ماليات الموجودة لممارسة السلطة بأنه مجموع المؤسسات والعمليات والآ أيضا يعرف   

وتخضع ها بكفاءة عملفيقصد به إنشاء مؤسسات سياسية وقائية وإدارية تؤدي  :لصالحالحكم ا

اذ القرارات التي تؤثر في المواطنون مؤسسات شرعية يمكنها عن طريق المشاركة في اتخ ويعد ،للمساءلة

                                                           

 (10،ص )3113المن مة العربية للتنمية الدارية ،القاهرة،  الحكمانية قضايا وتطبيقات،زهير عبد الكريم، -1 

، مركز دراسات الوحدة العربية 1ط، مفهوم الحكم الصالح في الفساد والحكم الصالح في البلاد العربيةكريم حسين: -2 

 (10،ص)3118بيروت ،

 (.331-338،ص )3111،سلسلة عالم المعرفة، الكويت ، النظام الاقتصادي الدولي المعاصرحازم البيلاوي : -3 
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وينطوي الحكم الصالح أيضا على احترام حقوق  ،يعدو ها مؤسسات تعمل على تمكينهمكما  ،حيا هم

 .يادة القانون بصفة عامةالنسان وس

مجموع العلاقات بين الحكومة والمواطنين سواء كأفراد  :تصادي والتنميةنظمة التعاون الاقتعريف م

يؤكد هذا التعريف على أن  حيث ،1أو كجزء من المؤسسات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

وإنما يشمل القيم التي تحتويها المؤسسات مثل  ،مفهوم الحكم لا يرتكز فقل على فعالية المؤسسة

 المساءلة والرقابة.

قدرة الحكومة على الحفاظ على السلام الاجتماعي، وهي  :تعرف الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

ر حد أدنى من الأمن يدارية، وتوفضمان الأمن والن ام ودعم خلق ال روف لخدمة التنمية ال 

 الوقت نفسه فهي لا  هتم يدارة عامة فعالة، ولكنها تؤثر فإالاجتماعي أي قدرة الحكومة على تنمية 

 ولكن ترتكز على الحكم الديمقراطي أي الأبعاد السياسية للإدارة العامة.بالمعنى الداري الفني للمفهوم 

الناحية الن رية إلى عدة مبررات سواء من  الصالح(يعود بروز الحكم الراشد) :مبررات الظهور  0-1-2

وتغيرات حديثة تجلت في التغير الذي طرأ على طبيعة أدوار انعكاس لتطورات ، فهو إذن أو الواقعية

 وعليه سنحاول رصد أهم المبررات ،التي عرفتها الدولة في حد ذا هاالدولة من جهة وكذا التعقيدات 

 :التي أسهمت في ظهور هذا المفهوم

 Nouvelle responsabilités et  المسؤوليات الجديدة وإعادة توزيع الأدوار  :الدولة-أ

Redistribution des rôles    ارتبل ظهور مفهوم الحكم الراشد، في القرن العشرين باحتدام

مع ضرورة  ها بل يج  أن تكون مختلفة،ر الدولة التي لا يج  أن تحد من تدخلادو أحول  اتالنقاش

التي لى إعادة الن ر في أدوار الدولة فالدعوة إة، لمجتمعات الغربيفي ا بنيويةو  كليةيهإحداث تغيرات 

 .2لع  فيها الليبراليون الدور المحوري خاصة في الجوان  السياسية والاقتصادية

على أصبحت عاجزة  الدولة ف ،المجتمع المدني - الدولة تمحورت مع م الانتقادات حول العلاقة بين  

المجتمعات و التي سيطرت لأمد طويل على  ن رة التقليديةكما أن التسيير الميدان الاجتماعي، 

الذي يعمل على تحديد يان هذا الك، بوصف الدولة كيان مستقل عن المجتمعالفضاءات العامة 
                                                           

 (.31،ص)3112الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،  الحكم الصالح وآليات مكافحة الفساد،عبد الرزاق مقوي، -1 

الدول النامية "نحو تسيير عمومي جديد وفق نظرية  ينحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية ف ، رفاع شريفة:-2 

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،  جامعة  ، منشورة في علوم التسيير اهأطروحة دكتور " الإدارة العمومية الحديثة

 (.88ص)3111-3110الجزائر ، 
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عتبر مساسا بالمكتسبات أوإلا فيها  من الصع  إعادة الن ر  يوالمستقرة الت وضمان الأهداف الثابتة

تعزيز و  طار الديمقراطي وما أتاحه من تساوي الفرصأن ال طية، فالدولة أعلى من الجميع  ير الديمقرا

إلى تنشيل الحركة  أضفىفي المجال الاجتماعي، ما  والتموقع آخرين واعلفب هور الحريات سمح 

لأخذ بآرائهم عند الحكومات على ا تلزمأصبح هؤلاء الفاعلون قوة فاعلة  حيث التعددية السياسية

 .1اتخاذ القرارات

 :(Multiculturalism) الثقافيةوالتعددية ) L’individualisme) الفرديةالنزعة  هيمنة-ب

قد أدى  ،ا وثقافيا واقتصاديايجانسة اجتماعالتي أضفت إلى وجود مجتمعات  ير مت هذه النزعة   

مشكلة الشرعية بسب  اخفاقها في تسيير المجتمع المدني بمختلف التعقيدات إلى لتجانس ا عدم مشكل

من عدالة  وعدم القدرة على تحقيق الشعارات التي كانت تنادي بها دولة الرفاهية فيهالموجودة 

 في: لآخرى والتي تتمثلمجموعة من الأسباب ا وجود بالضافة الى ،ومساواة واستقرار

 :الأسباب السياسية-ج

 وما تضمنته من عمليات تتعلق أساسا ب:العولمة -

 المستويين الدولي والوطنيية على تزايد دور المن مات  ير الحكوم. 

  وأفكار اقتصاد السوق، هذا ما أدى إلى تزايد دور القطاع الخاص.عولمة آليات 

 يئل للمعلومات على المستوى العالمالانتشار الها. 

  ين الجماعات والمؤسسات والمجتمعاتادة معدلات التشابه بيز. 

  2نترنيتالتطور التقني الحاصل خاصة مع ظهور شبكات الأ. 

دارة ة في ال يدارة الحكومية نتيجة تكريس آليات البيروقراطقراطي وترهل ال تضخم الجهاز البيرو -

التكيف مع المتطلبات المتغيرة والمتسارعة للمجتمعات  يالتقليدية، وفشل الأجهزة الحكومية ف

 علام والاتصال.وتكنولوجيا ال بالاستعانة بالتقنيات الحديثة 

 .و ياب المحاسبة والشفافيةية السياسية والدارية اتضعف البنية المؤسس -

                                                           

 .(88)  ،المرجع السابق: رفاع شريفة -1 

، جمعية التراث للنشر والتوزيع، الجزائر، 1، ط نحو عالمية تعددية وعولمة انسانية: العالمية والعولمةقاسم حجا  : -2 

 (.313-313، ص )3113
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مجال الحريات ضيق وتد على استخدام الأسالي  القمعية والتي تعتم استمرار ظاهرة الدولة الأمنية-

 .ر الحكوميةيمع المدني والمن مات  السياسية والعلامية، فضلا على احتواء وابتلاع مؤسسات المجت

جة الصراعات الداخلية حيث تنتج هذه الصراعات عن أزمات اقتصادية عدم الاستقرار السياس ي: نتي-

 وتدهور الوضعية الاجتماعية.  

القانون في  موانعدام مبدأ تكافئ الفرص أماي الحياة السياسية والحياة العامة ضعف مشاركة المرأة ف-

 ممارسة شؤون الدولة.

حاجيات مواطنيها، وفشلها في الوفاء  الدولة على تلبيةيتضح من خلال عجز والذي فشل الدولة: -

تحقيق السلم والحفاظ على الن ام  يبوعودها الخاصة بوصفها المحرك الرئيس ي للتنمية، كما فشلت ف

 لى انعدام الثقة تجاه المؤسسات الوطنية.إة الممتلكات العمومية، وهو ما أفض ى يالعام وحما

 :والتي تتجسد في :الأسباب الاقتصادية-د

ظل  يعتماد على القطاع الخاص فالتي شهدها العالم تجاه السوق أدى إلى ال : يرات الاقتصاديةيالتغ-

بيئة عالمية عالية التنافس، تتميز بالتقدم التكنولوجي الهائل، حيث لع  القطاع الخاص دور أساس ي 

س التي تحكم الن ام العالمي أدت ، فالتغيرات الجوهرية الحاصلة في القواعد والأسملية التنميةفي ع

 إلى اتساع أدوار القطاع الخاص.   

من الخار  أو  أو شبه الريعية التي تعتمد على موارد أولية أو مصادر تأتي عيةيسيادة نمط الدولة الر -

هذا ما أدى إلى أن والاستثمارات الأجنبية، لعاملين بالخار  والقروض وتحويلات ا تعتمد على السياحة

، وبتحصيل ن جهةدة بالنتا  مأن تكون معت الدولة معنية أساسا بالتوزيع وبإعادة التوزيع دون  تكون 

 .رى كحال العديد من الدول النفطيةخالضرائ  من جهة آ

وعجزها على أن تكون المحرك الرئيس ي للتنمية حيث تتعايش حالة استثنائية من العجز  :فشل الدولة-

ل الفساد إلى المؤسسات التي يفترض أن غلغالتنموي والاخفاق الوطني قوميا وإنسانيا، خاصة مع ت

 .1على رأسها القضاءكان تكون في واجهة القضاء عليها 

 

                                                           

مركز دراسات الوحدة  الدولة التسلطية في المشرق العربي المعاصر، دراسة بنائية مقارنة،حسين خلدون النقي :  -1 

 .(113-111، بيروت، ص. ص )1331العربية، 
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 ممثلة في:الأسباب الاجتماعية: -ه

  وازنة الم وما تفرضه هذه الزيادات ضرورةالضخمة في عدد السكان السكاني وبروز الزيادات  الانفجار

 والمتطلبات المختلفة والأخذ بأنماط جديدة من التخطيل الاقتصادي والاجتماعي.في الحاجات 

 وبالتالي ضعف مستوى التنمية البشرية. إهمال المشكلات التنموية الرئيسية كالفقر والبطالة 

  د الفساد يوطتو  ،ةل فرص التنمييعطتتدهور عدالة الدخل والثروة مما يقلل الكفاءة المجتمعية و

من خلال قيام علاقة بين السلطة السياسية والثروة بحيث تصبح  اية الحكم ضمان مصالح القلة 

  هميش الغالبية.  علىالصالح العام الأمر الذي ينعكس وليس والثروة  المهيمنة على مقاليد السلطة

   اطق النائية، فيف من حد ها في المنالدول النامية دون إيجاد سبيل للتخ ي أزمة البطالة التي تعتر

في تسريح العديد والشركات الذي كان له أثر والتي شملت كافة المؤسسات  خاصة في ظل الخوصصة

 .1من العمال

تتباين خصائص الحكم الراشد بتباين المعايير السياسية : الحكم الراشد خصائص 0-1-5

 لا تشمل أداء الدول ومؤسسا ها المركزية واللامركزية فحس ، يوهوالدارية الاجتماعية ، قتصاديةالا

مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص وحتى المواطنين أنفسهم بصفتهم  بل تشمل الدارة العامة

 ي دراسة شاملة تضمنت معايير تجسدت فيفاعلين اجتماعيين، وقد حدد برنامج الأمم المتحدة النمائ

 :2مايلي 

  يعني مرجعية القانون وسيادته على الجميع دون استثناء إنطلاقا من حقوق و  :حكم القانون

وتؤمن هذه القواعد  ،ن م العلاقات بين مؤسسات الدولةبشكل أساس ي، كما أنه يالنسان 

يتطل  وضوح القوانين وشفافيتها ما الحقوقية ضمان العدالة والمساواة بين المواطنين، وهذا 

 وانسجامها في التطبيق.

  :ع للإطلاع والتي تتحقق من خلال توفير المعلومات الدقيقة وإفساح المجال أمام الجميالشفافية

، وتبرز أهمية توفير يساعد في اتخاذ القرارات الصائبةعلى المعلومات الضرورية والموثقة، بما 

والنقدية والاقتصادية في تصوي  السياسات الحصائية عن السياسات المالية  المعلومات

                                                           

 ورقة مقدمة للملتقى الوطني حول التحولات السياسيةدور حركات المجتمع المدني في تعزيز الحكم الراشد ،بوحنية قوي: -1 

 (.13مبر، ص) ديس 10-18واشكالية التنمية في الجزائر )الواقع والتحديات(،جامعة حسيبة بن بوعلي، الجزائر ،

، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت الشفافية ومراقبة الفساد والحكم الصالح في البلاد العربية عماد الشيخ داود: -2 

 (.121-128، ص. ص )3113
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هذه الاقتصادية، وتعتبر الحكومة والمؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة المصدر الرئيس ي ل

المعلومات، ويفترض أن تنشر بعلنية وبشكل دوري من أجل توسيع دائرة المشاركة والرقابة 

  .من جهة أخرى  والمحاسبة من جهة والتخفيف من حدة الفساد

 لية لرأي مباشرة أو عبر مجالس التمثيوإبداء اتعني حق المرأة والرجل بالتصويت و  :المشاركة

الجمعيات والأحزاب وحرية التعبير ي تضم حرية تالقوانين الالمنتخبة، وتتطل  المشاركة توفير 

 لضمان مشاركة المواطنين الفعالة وترسيخ الشرعية السياسية. والانتخاب

 فتعني قدرة المؤسسات والآليات على خدمة الجميع وتلبية الجميع دون استثناء  :حسن الاستجابة

المصالح المتضاربة من أجل الوصول إلى التوافق إلى القدرة على التوسل والتحكم بين  يشير و

 إجماع واسع حول مصلحة الجميع.

 التي  هدف إلى إعطاء الحق للجميع في الحصول على فرص متساوية في الارتقاء الاجتماعي  :المساواة

 ن أوضاعهم.يمن أجل تحس

 جات المواطنين ذ المشاريع بنتائج تستجي  إلى احتياير القدرة على تنفيتوف إلىالتي  هدف  :الفعالية

 وتطالعا هم على أساس إدارة راشدة للموارد.

  والمساءلة السياسية الدارية للمسؤولين في وظائفهم العامةوجود ن ام متكامل من المحاسبة 

ومؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص، وخصوصا مبدأ الفصل الخاص عن العام من تعسف 

 واستغلال السياسيين. 

  دفة إلى تحسين اتنطلق من المعطيات الثقافية والاجتماعية اله يوهي الرؤية الت الاستراتيجيةالرؤية

 شؤون الأفراد وتنمية القدرات البشرية. 
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 )المواطن في قلب الإصلاح(.( يمثل مرتكزات الحكم الراشد6الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثة المصدر:

  إصلاحات الحكم الراشد.أن المواطن موجود في قل   يتضح من خلال الشكل السابق 

في ظل بروز سياقات عالمية جديدة كان لها تأثير على الخدمة  :ترشيد الخدمة العمومية 0-1-1

 كمفهوم يسعى مة العموميةترشيد الخدالعمومية خاصة الحكم الراشد التي تجلت م اهره في 

ات الخاصة ومؤسسات المجتمع المدني في الشأن العام، وفي وضع القرار  س مشاركة المواطنيكر لت

ق الشفافية التي تجسد حق المواطن في الوصول إلى المعلومات، الأخبار يوتحق ،بالقضايا التي تعنيهم

مراقبة مسار تنفيذ المشاريع، البرامج، الخدمات ذات  ،لقدرة على الاطلاع على الموازناتالصحيحة، ا

 العلاقة بالصالح العام.

  (New Public Management)العامة الجديدة )الحديثة ( الإدارة 0-2

 N.P.M  إدارة وأنماط  شارة إلى موضوعات متميزة لأسالي خدمه الباحثون للإ تيس مختصر كتعبير

أستراليا، نيوزيلندا، حيث ين الماضيين في المملكة المتحدة، والتي طفت خلال العقدالخدمة العمومية 

  المواطن

 

ة يإدراك مشروع
سلطة الالسلطة من 

  .الشعب

مشروع مجتمع قائم 
 المواطنين على سماع
  .المواطنين

مركز  يالمواطنين ف
 .اهتمام صناع القرار

التكيف السريع للإدارة 
  .العامة مع  المواطنين
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سيتم استبدال الن ام البيروقراطي بآليات السوق أو ثقافة المقاولة كأساس لدارة الخدمات 

 .1العمومية

، الخدمة العمومية إصلاحن أ، حيث تعتبر وليدة لقناعة كذلك بما بعد الديموقراطية عليها يصطلحو   

طاع الخاص آليات القبالاعتماد على  ،أي(الفيبري النموذ  البيروقراطي )ن يستمد من خار  ألابد 

ومن مبررات تبنيها ية العمومالهيئات وفعالية وانتاجها  لسوق بشكل يعمل على زيادة كفاء هاليات اآو 

 نجد:

 وبين العدالة الاجتماعية التي لية التي يتطلبها الاقتصاد الحر محاولات خلق التوازن بين الفعا

 .تحقيقها ن رية الحكم الراشد إلىتسعى 

  ن تحقق النتائج المرجوة في ظل التعقيدات ألا يمكن  ،القيادة للدولة بمختلف مؤسسا ها نأ

 .الدولي أو  القليميجودة سواء على المستوى و الم

  ومعايير منطق  لتأثير ، بل هو خاضع معينة إيديولوجية تأثيرالرشيدة ليست وليدة  الدارةتبني

ع فكار من القطاالأ تم استقدام الكثير من ي، حيث فورية بإصلاحاتتفرض ضرورة القيام 

لتسيير العمومي الجديد كوعاء فكر إداري أو كن ام يه ي هر ا، وعلالخاص الذي يستهدف الربح

 .2فكر إيديولوجي أساسه الأفكار المتولدة في القطاع الخاص التي تستهدف القطاع العام

 :العامة الحديثة الإدارةوفق العمومية على مستوى الخدمة تغيير ليات الآملامح و  0-2-1

 الدارة لتسيير ومراقبة(Paradigme) كبراديغم العامة الجديدة للإدارةيقتض ي المضمون العام    

 الأسالي  ، وفي هذا الصدد يعتبر إدخالالنتائجعنصر  أهمية أي، مة عن طريق المخرجاتالعا

لية السوق( بمثابة حدوث آوالمنافسة )الاتجاه نحو  آليات السوق و القطاع الخاص  إدارةالمستعملة في 

السمات  أهم "كريستوفر هود" وقد حدد الخدمة العمومية،  وإدارةتغييرات جوهرية في تشغيل 

 :3وهي العامة الحديثة الدارةالتي يتطلبها نمل  الأساسية

                                                           

، مجلة أداء مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومة عشور طارق: -1 

 (113،ص )1،3113المؤسسات الجزائرية ،العدد

2 - George A .Larbi,  The  New Public Management A pproche and Crisis States  (Geneva: 

United  Research Institute for Social Development-discussion paper n°1, 12 

September,1999,p)12(. 

من مات الخدمة العامة ، أشغال ملتقى الادارة الحديثة في ادارة من مات الخدمة العامة بالقاهرة ، الادارة الحديثة في ادارة   -3 

 (.113، المن مة العربية للتنمية الادارية ، ص)3110جمهورية مصر العربية ، ماي 
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  الأداءومحددة لقياس وضع معايير واضحة. 

  الأداءالتركيز على رقابة                                          . 

 لمنافسةتشجيع ا. 

 .تجزئة فعاليات القطاع العام وتحويلها إلى هيئات عامة 

  المنافسة أسالي تبني. 

  الدارةالقطاع الخاص في  أسالي استخدام . 

 على الانضباط في استغلال الموارد التأكيد. 

 السلطات(. و)منح الصلاحيات  للإدارةحرية المديرين  إطلاق 

جاءت هذه الن رية لتكرس تغيير جوهري في الأدوار التي تقوم  :نظرية اعادة اختراع الحكومة 0-2-2

 (،David Osborne et Ted Gaeblerغايبلر)و أوزبورنبها الحكومة، حيث تنس  هذه الن رية الى 

، وهي عملية تغير 1وى القطاع العموميرسم لطريقة جديدة بالأنشطة على مستيعد  الذي هذا التوجه

حداث تغييرات جوهرية في إتطوري في الولايات المتحدة الأمريكية، ونقلة نوعية نحو نموذ  قائم على 

أسالي  تفاعل الدارات العمومية مع طالبي خدما ها من خلال مبادئ العدالة، النصاف، 

أزبورن ، وقد أشارا 2المشاركة في اتخاذ القراراتالديمقراطية، الشفافية والمساءلة، بالضافة إلى 

ومة تعمل حك "على أ ها Reinventing Government  " »إعادة اختراع الحكومة« و ايبلر في كتابهما

 :3وقد قدما عشرة مبادئ لصلاح الخدمة العمومية وهذه المبادئ هيأفضل وبأقل تكلفة،  بشكل

 حكومة تمسك الدفة فقل وتترك  ويقصد بها  ): التوجه بدلا من التجديف حكومة متحفزة

 ف الحديث الذي قدمه أوزبورن(.يوصتالمجداف لغيرها طبقا لل

 التفويض بدلا الخدمة.: حكومة مملوكة بواسطة المجتمع 

 إدخال المنافسة في إيصال الخدمة.حكومة تنافسية : 

 التحول من قيادة المن مات عن طريق القواعد.حكومة توجهها مهامها : 

                                                           
1 -Osborne, David and Ted Gaebler, reinenting governement :How the entrepreuneurial 

spirit is transforming the public sector ,penguin, New york,1993,p(18) 

، المجلة  مدى نجاعة العمل الاداري في الجزائر باعتماد نظام الحكومة الالكترونيةبوراس زهرة، بوشارب أحمد : -2 

 (.13، ص)3113، 12الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية ،العدد 

 : إعادة اختراع الحكومة كف تحول روح المغامرة القطاع العام )من مبنى المدرسة إلى مقرتيد  ايبلرديفيد أوزبورن،  -3 

  (.10تر: محمد توفيق البجيرمي، العبيكان،  د.س.ن ص)الولاية ومن قاعة البلدية إلى البنتاغون (
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 تمويل المخرجات لا المدخلات. كومة توجهها النتائج:ح 

  تلبية حاجيات الزبون حكومة يوجهها الزبون :. 

 التركيز على الكس  بدل النفاق.الحكومة الريادية المغامرة : 

 (: الوقاية بدلا من العلا .حكومة التوقعات)الاستشرافية 

 عمل الجماعي.: من التسلسل الهرمي إلى المشاركة والالحكومة اللامركزية 

  تعزيز التغير من خلال السوق.حكومة يوجهها السوق : 

 Business Process Reengineering  ة )الهندرة (:ينظرية إعادة هندسة الأعمال الإدار  0-2-5

ميشال عندما أطلق الكاتبان الأمريكان  1333ظهر مفهوم إعادة هندسة الجراءات الدارية في عام    

)هندرة المنظمات(  كتابهما في Michael Hammer et James) (champy جامس هامبي و هامر

البدء من جديد أي من نقطة الصفر وليس إصلاح الوضع القائم، ومنذ ذلك " :بأ ها حيث عرفا الهندرة

ودعوة صريحة بما تحمله من أفكار  ير تقليدية الحين أحدثت ثورة حقيقية في عالم الدارة الحديثة 

ر من يوالجراءات والاستراتيجيات التي قامت عليها الكثفي كافة الأنشطة  ي لن ر وبشكل جذر إلى إعادة ا

 المن مات والشركات العالمية. 

 )الجذري(إعادة التفكير الأساس ي وإعادة التصميم الثوري "  :بأ ها (Hammer champy)عرفها 

وهري في المقاييس المعاصرة عمليات الأساسية الخاصة بالمن مة من أجل التوصل إلى تحسين جلل

 .1"للأداء مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة

ة ييتميز أسلوب إعادة هندسة الجراءات الدار خصائص إعادة هندسة الإجراءات الإدارية : 

 :2بخصائص وهي

هندسة الجراءات تبدأ من دون أي افتراضات فإعادة  ( (Fundamental:ساس يإعادة التفكير الأ -

راسخة أو ثوابت مسبقة، كما أ ها لا تعتمد على مفاهيم أو قواعد جازمة، بل تتجاهل ما هو كائن وتركز 

 على ما ينبغي أن يكون.

                                                           
1 -Hammer. M and Champy, J, Information Technology for management Re-engineering 

the corporation A Manifesta for business Revolution, New York ,Ny: Harper, 

Buisiness,1993,p(24).  

 دراسة –أنموذج مقترح لإعادة هندسة الإجراءات الإدارية  وتطبيق الأعمال الإلكترونية إيناس سيف الدين الأموي: -2 

 (.33،ص)3113/3112أطروحة دكتوراة منشورة،  كلية الاقتصاد، سوريا، ، تطبيقية في هيئة الاستثمار السورية
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وتعني  " Radix"هذا التعبير مستخلص من الكلمة اللاتينية  :(Radical)إعادة التفكير الجذري -

الجذور أي أن إعادة هندسة الجراءات الدارية تعني أن يتم التغيير من الجذور وليس من خلال إجراء 

 .أو تجميلية ظاهرية للوضع القائم تغييرات سطحية

أي لا تقتصر إعادة هندسة الجراءات الدارية على التحسين والتطور النسبي في : Dramatic))فائقة -

 وضخمة.ل تتطلع إلى تحقيق نتائج جوهرية ما يكون تدريجيا، ب الأداء والذي  البا

يعرف يتميز مبدأ إعادة هندسة الجراءات بتركيزه على ن م العمل أو ما  :(Processes) العمليات-

 والمؤسسات وليس الدارات أو الأشخاص.بالعمليات الرئيسة للشركات 

والذي يتمثل لدارية على التفكير الاستقرائي ا تعمل إعادة هندسة الجراءات :(Proactive )استباقي-

لا على التفكير الاستنتاجي والذي يتمثل في  ،في البحث عن فرص التطوير والتغير قبل بروز المشاكل

 الانت ار حتى ظهور المشكلة ثم العمل على تحليلها والبحث عن حلول مناسبة لها.

 :(/الحكومة الإلكترونية )ميثاق المواطن ةراتيجيات لتحسين الخدمة العموميالآليات والاست-6

في ظل توقعات المواطنين المتنامية، باتت خدمات القطاع العام التي تلبي احتياجا هم بكفاءة      

منهجيات مبتكرة  وصيةاعتماد الهيئات ال ن وتعزيز كفاءة الخدمات العموميةتطل  تحسيت وجودة، 

على المواطن ه تحقيق ذلك تعزيز ثقافة التركيز من شأنوما ي عمليات تصميم الخدمات وتوفيرها ف

تحسين الخدمات العمومية، فالخدمات المصممة باستخدام مدخلات ووضعه في قل  محاور 

الخرو  بحلول بالضافة إلى المتعاملين وملاح ا هم هي خدمات أعلى جودة وأكثر ملائمة للاحتياجات 

 ومن هذه الآليات نجد:مات العامة للتحديات التي تواجه الخدال روف المحلية وتتصدى تلائم جديدة 

جاء هذا الميثاق بموج  مبادرات رئيس الوزراء البريطاني  :(Citizen charter) :ميثاق المواطن 6-1

(John Madjor) هذا جاء  ، ()المواطنينهو وثيقة بسيطة ومتاحة للجهات المعنية ، و1111 سنة

تحسين جودة الخدمات العمومية، حيث يتم إعداده بناءا على  يفاعلا ف المواطن ليكرس الميثاق

علام إو خبار إدارة العليا بالمؤسسات والمن مات الحكومية بهدف ن وال يالمواطن عالتشاور بشكل موسع م

 ،ومعاييرهالمقدمة وأولويا ها نحو الخدمات ا يهات عن مهام المؤسسات ذات الطابع العمومهذه الج

آخرى تتعلق  وآلية تقديم الشكاوى ومعلومات ،ات متلقي الخدمات وتكاليف الخدمةجبوحقوق ووا

ومتطلبات جمهور  للاحتياجات استجابة، من حيث جعل مقدمي الخدمة أكثر وخدما هابالمؤسسات 
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ي مساءلة والمجتمع الحق فهذا من جهة، وإعطاء الحكومة ن خلال التشاور معهم الخدمة العمومية م

 .1راقبة الأداء وقياسه من جهة آخرى دمي الخدمة من خلال استخدام آليات مومحاسبة مق

  :دمات العمومية منهامبادئ أساسية للخيحدد ميثاق المواطن  :مبادئ ميثاق المواطن 6-1-1

  وقعها متلقو الخدمة، ونشر الأداء الفعلي   ير واضحة للخدمات التي يتيونشر معاوضع ومراقبة

دارة الخدمات إل أسلوب ر المعلومات الدقيقة الواضحة حو يبهذه المعايير وكذلك توف مقارنة

 وتكاليفها ومدى حسن آدائها، وتحديد المسؤوليات.العمومية 

 مستمر  ومنت م مع يكون هناك تشاور حيث أنه متى كان ذلك ممكنا يج  أن  :الاختيار والمشاورة

وأولويات التحسين والتطوير التي ت بشأن المعايير ية واتخاذ القرارامستخدمي الخدمة العموم

 .الاعتباريحددو ها بعين 

 ن الاحترام وضرورة بموج  الميثاق، ينبغي أن يقدم الموظفون العاملون الخدمة بأعلى درجة م

تطل  تقديم يلجميع مستحقيها دون أي تمييز أو محاباة، وفي حالة حدوث خطأ ما تقديم الخدمة 

جراءات بسيطة وميسرة وواسعة إاعتذار وتفسير كامل مع علا  سريع وفعال كما يج  وضع 

 الانتشار للتقدم بالشكاوى ومراجعتها كلما أمكن ذلك.

 علان عن الأداء مقارنة وفعال وضمن الموارد المتاحة وال  يمراعاة تقديم الخدمات بشكل اقتصاد

 .بالمعايير

 :المستعملة وهي تضمن الميثاق مجموعة من المؤشراتالمواطن: مؤشرات ميثاق  6-1-2

  ة المن مات الحكومية في أداء يلعداد مؤشرات فعال والتي تقيس الكفاءة والفعالية،الأداء: مؤشرات

إظهار الفعالية الحقيقية ن را  يمهامها، كما يتضمن بعض التحذيرات لقصور بعض المؤشرات ف

 .التن يم المعني ومقدم الخدمةريق لتواجد عامل خار  عن ط

 متها بالنسبة للمستفيدين يم الخدمة أو أداء النشاط وقي هتم بتكليف تقد ي: وهمؤشرات التكلفة

، ون را لأن طن من القمامة 1المختلفة وتكلفة عليم في المراحل التعليمية تمنها ومثال ذلك تكلفة ال

 .ة المتحققةشرات لتقدير المنفعؤ د بهذه المقيمة الخدمة العمومية يقدرها من يتلقاها فإنه يزو 

                                                           

، القاهرة ، ص  ينالدليل الإرشادي لأدوات تحسين الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنمنى أبو المجد، عزة الرايسي: -1 
(، متاح على الموقع: 44)

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:http://www.free zones 
         gov.jo/images/documents/Guide.doc     
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 ة في الحكم يمؤشرات  هدف إلى مساعدة جمهور المتعاملين مع الهيئات الحكوم ي: وهمؤشرات الجودة

 يوذلك من خلال مجموعة من القوائم الرشادية الت ،ودة الخدمات المقدمة بصورة دوريةعلى ج

ة بالعلان يغطيها مع إلزام الجهات الحكومتعرف الخدمة بشكل دقيق وتحديد الجوان  التي ت

 اصة بمواصفات ما تقدمه من خدمات. لات الخيتفصلللجمهور عن ا

 هدف إلى ربل مستوى الأداء بحجم الأعمال المطلوبة  يالت :مؤشرات تقديم خلفية من المعلومات 

المناطق  يلتقديم الخدمات وتقديم معلومات عن مدى الاستفادة من خدمات الأجهزة الحكومية ف

ين تم وضعها كما تفيد هذه المؤشرات في المقارنة ب ي، ومدى مناسبة المستويات المستهدفة التلفةالمخت

 ل المؤشرات وإعطائها مدلولات معينة،ي، وتقييم الأرقام ونتائج تحلمستويات أداء الأجهزة المختلفة

من  المواطن(لى ذلك فإن هذه المؤشرات تستخدم كدليل يتيح للعميل أو المستفيد )إبالضافة 

ن الخدمات المتاحة، يمن ب للاختيار النقل...( مجالا واسعا  م،يالتعل ،الخدمات المقدمة )الصحة

شاعات لأي ه من معلومات مقارنة بدلا من أن يبنى اختياره على الأقاويل وال لعلى ما يتاح  اعتمادا

  من الخيارات المتاحة.

تضح أن أهمية هذا الميثاق من يلمواطن، ها حول ميثاق ايبناءا على الملامح التي سبقت الشارة إل   

الأداء لمختلف الأجهزة خلال نشر مؤشرات الأداء وتزويد المستفيدين بمعلومات تمكنهم من قياس 

لع  دورا مهما في تحفيز الأجهزة الحكومية على تقديم ي، كما أن الميثاق ينهاالحكومية والمقارنة فيما ب

ز الرقابة على أداء هذه الخدمات ورصد فعل المستفيدين منها حول يخدما ها بشكل أفضل، وتعز 

تستهدف في مجملها الارتقاء بأداء الأجهزة مستوى جود ها وأسالي  تقديمها و ير ذلك من الأمور التي 

 ستمر في جودة ما تقدمه من خدمات.الحكومية والتحسين الم
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 ومية.ساسية لميثاق المواطن للخدمات العم( يمثل المبادئ الأ 7الشكل رقم )

 تقديم الخدمة بشكل                                                

 اقتصادي وفعال.                                                 

 

 تقديم حلول سريعة وفعالة.                                                                 وضع ونشر معايير  

 واضحة حول الخدمة.   

 

 

 

 تقديم الخدمة بأعلى                                                                   ر معلومات دقيقة يتوف

                                                               من الاحترام. درجة                                                        .وواضحة حول الخدمة المقدمة

 اتاحة الفرصة لأخذ المشورة                                                      

 من المستفيدين من أجل      

 للخدمة  التحسين الدائم    

 العمومية.

بالاعتماد على الدليل الإرشادي لأدوات تحسين الخدمات الحكومية المقدمة  من إعداد الباحثةالمصدر: 

  1.للمواطنين

 

 

                                                           

 (32، ص) سابقالرجع الممنى أبو المجد، عزة الرايس ي، -1 

مبادئ ميثاق   
 المواطن

 المعايير

فصاح عن الإ
 المعلومات 

 الاقتصاد

لالخل تصويب  

الاختيارو لمشاورة ا الاحترام  
 والمساعدة
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 تغيير نوعي ينطوي عليها إجراء هي إدارة شاملة :دارة الالكترونية()الإ  :لإلكترونيةاالحكومة  6-2

 1الخدمات التي تقدمها.مية ومضامين الن ر في مفاهيم الدارة العمو  بهدف إعادة

مات من حركة المعلومات والخدخدام التكنولوجيا الحديثة لتحرير م استيترتبل كمفهوم بتع  حيث   

أيضا وهي تتعلق  ،ي أن مة العمل الداري التقليديةل التغل  على القيود والعوائق المادية المعهودة فأج

والاتصال لتسهيل وتسريع التعاملات بدقة عالية بالاستخدام التكاملي الفعال لتكنولوجيات الاعلام 

أو بينها وبين  (G-C)بينها وبين المواطنين (G-G)حكومة-بين مختلف المؤسسات الحكومية حكومة

 .2B)-(Gأعمال –المؤسسات الاقتصادية حكومة 

وهو استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الدارات العمومية بحيث يقترن بتغير على مستوى    

الممارسة تقوية  ،ن الخدمة العموميةيهو تحس ، الهدف يم والقدرات الجديدة للمستخدمينالتن

إذن التحسين المستمر للخدمة المقدمة بتغيير شكل  يفه ،3يمقراطية ودعم السياسات العموميةالد

 العلاقات الداخلية والخارجية بالاعتماد على تكنولوجيا الأنترنيت ووسائل الاعلام الجديدة . 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، 1، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت ، ط الحكومة الإلكترونية من الاستراتيجية إلى التطبيقعباس بدران: -1 

 .(38، ص )3113

، المن مة العربية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، طارق شريف العلوشمحمد محمود الطعامنة، -2 

 (.13، ص) 3113للتنمية الدارية، القاهرة، 
3 -Christine Aidondis, Giorgio Pauletto, e-administration :Enjeux et facteurs clés de 

Succès (Genève, département des construction et des technologies de l’information 

CTI ,2007 p(07). 
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  :ومقتضيات الإصلاحمومية في الجزائر بين الأزمة الخدمة الع: ثانيا

، عنهاالتي لم تكن الجزائر بمنأئ و العالمية التي طالت المرفق العام  والأزمات التغييراتوسل هذه    

المساعي الحقيقية   ير أن ،في إطار الصلاح الداري كانت التي جراءات ومساعي للتحسينات إتبني  فرض

قتض ي معرفة الوضعية التي يتواجد سواء من ناحية الأداء أو من ناحية تحسين الخدمة العمومية تل

ومرحلة مهمة لمعرفة الأطر جوهرية وبالتالي فتشخيص نقائصه تبقى عملية  ،القانوني لهالتأطير 

الصحيحة الواج  اتخاذها لمجابهة هذه النقائص، بحيث يفترض هذا التأخر تجاوز الأسالي  القديمة 

وز لأن النقاش يتجا ،ت شاملةوكذا تجاوز الطابع التجزيئي وال رفي في إطار إصلاحالمساعي التحسين 

أسوار الدارة والمرفق العمومي ليرتبل بمسألة اصلاح الدولة في العمق وانخراط كل الفاعلين في سيرورة 

 أمام السلطات العمومية. ياحقيق اوهو ما يشكل تحديالتحديث 

وضوع تجمع كل الدراسات الن رية التي تناولت م :شاكل الخدمة العمومية في الجزائرتحديات وم - 1

كست على ، وبالتالي انعة حقيقية على مستوى المرفق العامعلى وجود أزمالخدمة العمومية في الجزائر 

على مستوى –، حيث أن هذه الأزمة لا تقتصر على رداءة الخدمة المقدمة الخدمة العمومية المقدمة

صوص القانونية ر م لى المرجعية القانونية من خلال الفشل في تطبيق النإ حتى بل تتعداه -الأداء

 :في مايلي التي تواجه الخدمة العمومية والمشاكليمكن رصد أهم التحديات عليه و  ،كثر ها

 وتوقعات ستوى طموحات رداءة الخدمات المقدمة التي تبقى دون المستوى المطلوب ودون م

  .مع استفحال ظاهرة البيروقراطية وهو ما يوسع الهوة بين الدولة والمواطن لا سيماالمواطنين 

   البلء في أداء الخدمة بسب  طول وتعقيد الجراءات والعمليات البيروقراطية اللازمة لنتا

 .1وتقديم الخدمة

 دارة : وهي أحد الأسباب التي ساهمت في تعميق الفجوة بين المواطن وال التميز في أداء الخدمة

التمييز في تطبيق نفس الجراءات بين المواطنين، فمن  وكذا ،وفقدانه للثقة في الجهاز البيروقراطي

خر تفرض عليه آوبدون تعقيد، نجد أن مواطن مواطن من خدمة معينة بكل سهولة  جهة يستفيد

تفش ي ظاهرة الوساطة  مجموعة من التعقيدات للحصول على نفس الخدمة، وهذا عائد إلى

قناعات لدى عامة المواطنين بأن الحصول على  لى ترسخإوالرشوة، حتى وصل الأمر والمحسوبية 

 .2يحتم المرور على أحد الطرق المذكورة  العمومية الخدمة

                                                           

 (.111، ص ) مرجع سابقحجام العربي، -1 

 (.313،ص) 3111، دار البصائر ، الجزائر، 3، ط الاتجاهات الحديثة في علم الادارةعمار بوحوش :-2 
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  فيما بينها والتسرع أحيانا في إصدارها ضخامة المن ومة التشريعية وتعدد اللوائح وتعارضها أحيانا

وعدم تنفيذ العديد من القواعد  ،وهذا ما يبرز من خلال كثرة التعديلات على النصوص القانونية

 التشريعية بسب  عدم صدور النصوص التن يمية التي تطبعها.

  :وهو ي هر على عدة مستويات، فعلى المستوى المركزي من خلال التضخم التنظيمي والهيكلي

إحداث وزارات متعددة ومديرات وكتابات دولة و وزارات منتدبة، كما ي هر هذا المشكل من خلال 

ن الخدمة العمومية ،حيث يع في عمليات التوظيف دون أن  ينعكس ذلك في مستوى تحسالتوس

نلمس وجود عدد من الموظفين أكثر من  حاجات الهيئات العمومية في إطار سياسة البطالة المقنعة 

المنتهجة من طرف العديد من دول العالم الثالث لشراء السلم الاجتماعي، من خلال توظيف 

 .م روات  منت مة دون مراعاة الفعالية أو النجاعة الماليةالأفراد ومنحه

  عمليات وإجراءات في والمدروسة للتغيير اسات المخططة والتطور الناتج عن السيلابتكار لفتقار الا

 .1وتقديم الخدمة العمومية للمواطن انتا 

 .عدم تفعيل النصوص القانونية 

 .ضعف أن مة المراقبة والمتابعة  

  والتكوين.نقص التأطير 

  ياب الاتصال بين من مات الخدمة العمومية وبين طالبي الخدمة، مما خلق فجوة بين ما تقدمه 

 . ئات وتطلعات المواطنين وتوقعا همهذه الهي

باشرت الحكومة  بناءا على هذه التراكمات،  :مسايي الاصلاح المقترحة لتحسين الخدمة العمومية -3

النهوض بأداء إدار ها  وآليات جديدة في سبيل ات إصلاحيةالجزائرية مساعي التحسين بفتح ورش

، مع العلم أن هذه المساعي لم تكن وليدة اليوم، بل منذ وإشباع الحاجات المتزايدة للمواطنين

الاستقلال كانت موضوعا لعدة معالجات حكومية متعددة، تم التطرق على إثرها في العديد من 

رصد هذه المساعي في ثلاث  ويمكن ليات والهياكلوأنشأت في سبيل ذلك العديد من الآ ،المناسبات

 الاتصالي(. التشريعي،)الهيكلي،  مستويات

 

 

                                                           

 (.111)، ص سابقمرجع حجام العربي:  -1 
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 عمدت على انشاء هياكل وهيئات تمثلت في :حيث  :المستوى الهيكلي والتنظيمي على 2-1

 لجنة إصلاح هياكل الدولة*: 

ليات التنسيق آدارات المركزية للدولة و وهياكل وسير ال  وظائففي دراسة  تتمثل مهام هذه اللجنة    

القليمية الجماعات كما أ ها كلفت بدراسة الأوجه المتعلقة بتن يم  ،والتشاور والتن يم والمراقبة

لأساسية لمجمل القوانين اوطبيعة  ،الخدمات المركزية للدولةدارة المحلية و ومهامها وسيرها وال 

وعلاقتها بالدارات المركزية والخدمات  ،الأجهزة المسيرة للخدمة العموميةو  المؤسسات العمومية

أعدت تقريرا شاملا عن  -اللامركزية، حيث أعدت هذه اللجنة المنصبة من طرف رئيس الجمهورية

ي تتم ، حيث يبقى مرجعا للإصلاحات الت-قيام بها وسلمته لرئيس الجمهوريةالصلاحات التي يفترض ال

ة الصلاح للإلمام بكافة ي، كما جاءت هذه اللجنة لتضع المواطن في عملالهياكلو القطاعات في مختلف 

الجوان  البيروقراطية واقتراح كافة الجراءات التي تحد منها بهدف إقامة علاقة جيدة بين الدارة 

 . 1والمواطن

  رة مكلفة بتحسين الخدمة العموميةاستحداث واز     : 

حيث مثل استحداث دائرة  ،3113سبتمبر  11المؤرخ في  513-15 الرئاس ي رقمبمقتض ى المرسوم    

ر بة الدولة في  على لهو دليل ،وزارية مكلفة بتحسين الخدمة العمومية ووضعها لدى الوزير الأول 

سمح للاستجابة السمو بها إلى مستوى أنس  ي التي يتعين تكريس إصلاح حقيقي للخدمة العمومية

 هذا في الحكومة سیاسة إنجاز هو الوازرة هذه تأسيس من الأول  الهدف یتمثل ،المواطنينلتطلعات 

 إقامةعلى والعمل  و الشفافية، القانون  ناحیة من اللازمة القواعد مراعاة مع وجه، أكمل على المجال

 تقدیم على إدارة قادرة، وتخدمهم للمواطنين تصغي فعالة و مهنية شفافة،، عادلة ،تنموية إدارة

 .المواطنين وللإدارات العمومية إلى جیدة و سريعة خدمات

تاريخ الجزائر أن عرفته، يعكس ل ذا الحجم الهيكلي الذي لم يسبق إذن فاستحداث دائرة وزارية به     

، بحيث يضع الدولة في الخل لتوجه نحو عصرنة الخدمة العموميةبعمق نية السلطات العمومية في ا

الأول للإجابة على انشغالات المواطنين والحكومة الجزائرية التي تريد الدخول في هذا المسار التحديثي 
                                                           

المتضمن إحداث لجنة إصلاح  13/11/3111المؤرخ في  3111/303أنش ت هذه اللجنة  بموج  المرسوم الرئاس ي رقم  -*

 (.13، ص )3111-11-38المؤرخة في  01هياكل الدولة ، الجريدة الرسمية، 

، مجلة الباحث  إصلاح الدولةترشيد أداء الحكم ، دراسة في الخبرة الجزائرية في ظل :  فوزية سكران، ليلى حسيني-1

 (.333، ص )3113، سبتمبر13للدراسات الأكاديمية، جامعة باتنة ، العدد 
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لتكريس اصلاح حقيقي للخدمة العمومية من خلال إعادة علاقة الثقة مع المواطن أساسها التقدير 

 قة.لاالعوالثقة والقبول والأهم هو الر بة في استمرار هذه 

 د الوطني لتحسين الخدمة العموميةالمرص: 

 ،ة إلى تفعيل أداء المرفق العمومية لتحسين الخدمة العمومية الرامييصلاحات الهيكلال في إطار       

للتحليل والتقييم والاقتراح في  ي شار كان بمثابة إطار است ث تم استحداث المرصد الوطني الذيحي

الذي كان من المفترض أن يضم كافة الفواعل والشركاء لا سيما  ،العموميةمجال تن يم وسير الخدمة 

دارات ومستعملي الخدمة العمومية والمجتمع المدني والخبراء والكفاءات التي تتوفر على الخبرة في ال 

 مجال الخدمة العمومية.

إلغاء الوزارة لدى لية نتيجة عصف بهذه الآ 2511 من شهر ماي 10  ير أن التعديل الحكومي في   

تحت وصاية وزير الداخلية والجماعات المحلية  ليتم إسنادها ير الأول بإصلاح الخدمة العمومية، الوز 

ونبذ لتدارك النقائص لى وزير الداخلية مكلف بإجراء دراسات وتقديم مقترحات إوالتي تعهد 

 الهدف يكلف ب:البيروقراطية وانعدام الفعالية والسلوكيات السلبية وفي إطار هذا 

  تقييم أعمال تنفيذ السياسة الوطنية والشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام

 والدارة وتطويرها. 

 .اقتراح القواعد والتدابير الرامية إلى تحسين وتن يم المرفق العام وسيره 

  المرافق العامة لى ترقية حقوق مستعمليإاقتراح التدابير الرامية. 

 الدراسات والآراء والحصائيات والمعلومات التي من شأ ها ترقية الأعمال الموجهة  إعداد

 لتحسين نوعية خدمات المرفق العام.

  ربل عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والدارية والهيئات الاقتراح أعمال تنسيق و

 .جاعة في مجال خدمات المرفق العامالعمومية من أجل ترقية الابتكار والن

 لمدني في تحسينات المرفق دفع وتشجيع مشاركة مستعملي المرفق العام والمجتمع ا

 .العمومي

  سيل الجراءات الدارية وتخفيفهاالمساهمة في تب. 

  والمؤسسات والهيئات العمومية شأنه المساهمة في قيام الدارات اقتراح كل تدبير من

 .ها الخاص بعصرنة المرفق العامبتنفيذ برنامج
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   وتعميمهار الدارة اللكترونية اح تحفيزات لتطوياقتر. 

   وضع أن مة وإجراءات فعالة للاتصال قصد ضمان إعلام المواطنين حول خدمات

م واقتراحا هم والرد على رائهآالمرفق العام وتحسين حصول المستعملين على المعلومة وجمع 

 .شكاويهم

 :)الاتصالي(على مستوى علاقة المواطن بالإدارة  2-2

الدارة والمواطن بأ ها علاقة سياسية وقانونية واجتماعية وإدارة مركبة،  بين يعبر عن العلاقة      

أمام الهيئات العمومية، متمتعا بحقوق  واجتماعيقانوني وإداري وسياس ي  ز يتمتع الفرد فيها بمرك

ات ئيهلا التزاماتوتتضمن فإن هذه العلاقة متبادلة  وبالتالي ،والتزاماتات مقابل واجبات يوحر 

أما من من ور اتصالي التي يمثل فيها ، 1تجاه المواطن وواجبات وحقوق تجاه هذه الدارة العمومية 

، حيث تمثل الدارة كطرف في وضعية اتصالية تجمعها بطرف والدارة طرفا العملية الاتصاليةالمواطن 

وتقديم  أجل تبادل المعاني وقضاء الحاجات مستفيد من خدما ها وهو المواطن في علاقة تفاعلية من

 حيث ،  ير أن هذه العلاقة تعتريها العديد من الاختلالات والحواجز،الخدمات العمومية للمواطنين

وبين انتفاعه من خدما ها بالشكل  - لمواطنا -تأزمت هذه العلاقة أكثر فأكثر مع مرور الوقت حالت بين 

التي تم استحداثها لتحسين مة، ومن هذه الجراءات مة المقدالذي يخلق ارتياحا من مستوى الخد

 نجد:علاقة المواطن بإدارته 

  151-22المرسوم: 

 في هذا المرسوم حيث وجدت الخدمة العمومية مرجعيتها القانونية، 13112يوليو  3الصادر في     

ارة بالمواطن الذي دالتي تربل ال  الاتصالية باعتباره خطوة إيجابية ساهمت في رسم معالم العلاقة

هذا المرسوم بمثابة خريطة طريق  كما أعتبر   ،ها بالشكل المتوقع له من المواطنوتحسينيضمن متانتها 

دارة ن المواطن وال يعن بقية النصوص التن يمية باهتمامه المباشر بتن يم وتمتين العلاقة بفيها  انفرد

 :وهي محاور  مادة موزعة على مجموعة 33 اشتمل على

 
                                                           

، الجزائرية الإدارة العمومية والمواطن أي علاقة :تشخيص للاختلالات وسبل الإصلاح على ضوء التجربةنزيهة عمران: -1 

 (.300، ص) 13مجلة المفكر، العدد 

،المؤرخة 30، ين م العلاقات بين الدارة والمواطن، الجريدة الرسمية، العدد 1311-10-13المؤرخ في  ،131-11المرسوم رقم -2 

 (.1113، ص)1311جويلية  18في 
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 :دارة السهر على اطلاع المواطن على تلك التن يمات والتدابير يتعين على ال  في مجال إعلام المواطنين

كون ذلك بأي يو  ،أو بعلاقتها المباشرة بالمواطنينالتي تسطرها خاصة منها تلك المتعلقة بتن يمها 

يتعين على  "من المرسوم  11المادة حيث ورد في ، (من المرسوم 11-2) وسيلة من وسائل الاعلام

، وينبغي في هذا الطار أن تستعمل واطنين على التن يمات والتدابير التي تسطرهاالدارة أن تطلع الم

مومية بالنشر دارة العفقد ألزمت ال  المادة التاسعةأما ور أي سند مناس  للنشر والعلام"،  وتط

، وذلك في الجريدة الرسمية ي  هم علاقتها بالمواطنينالآراء التوالمذكرات و المنت م للتعليمات والمناشير 

 ير  ، في حين أوضحت المادتان العاشرة والحادية عشر الموادالنشرة الرسمية للإدارة المعنية أو في

 .القابلة للنشر وأسباب المنع

 باستقبال يسمح لها  دارة بترتي  أمورها على النحو الذي: ألزم المرسوم ال في مجال استقبال المواطنين

وأكدت المادة  ،الاستقبال والمكلفين بالاستقبال ، وأورد أحكاما بأماكنأحسن استقبال للمواطنين

 الثالثة عشر على ضرورة أن تضمن هذه الأجهزة توجيها وإعلاما صحيحين للمواطن.

 يقع  التزاماجعل المرسوم من تحسين نوعية الخدمة العمومية  :في مجال تحسين الخدمة العمومية

 .مرةآجراءات الكفيلة بتحقيق ذلك بموج  قواعد نص على ال كما  دارة، على مسؤولية ال 

  ن الخدمة يعلى وجوبية مشاركة المواطن في تحس : كما نص المرسومالمواطن مشاركةفي مجال

من  55دة الماالعمومية عن طريق الاقتراحات والملاح ات التي يبديها وفق الجراءات المقررة لذلك )

 المرسوم(.

أنه لم يعرف ، إلا بكل الجوان  الاتصالية في تقديم الخدمة العمومية إلمام هذا القانون بقدر إذن     

خاصة وأنه صدر في وقت عرفت انتشارا كبيرا للأمراض  لى يومنا هذا أو أنه تم تغييبه وإهماله،إالنور 

البيروقراطية، ضف إلى ذلك أن القانون لم يحترم من طرف الموظفين ن را لفقدانه القوة القاهرة التي 

هو ما أفقده الصفة اللزامية في كثير من الأحيان ن را لضعف مكنه من التجسيد على أرض الواقع ت

التشريعية، آليات لمتابعة تطبيق النصوص وعدم جود هياكل و  ،ركزيةالرقابة من طرف السلطات الم

عوامل أحدثت شرخا عميقا بإدارته وتقاعس الهيئات على المستوى المحلي على الامتثال للقانون كلها 

   .من انعدام المعلومة في الاتجاهينواهتزت ثقته في ظل حالة 

 داث مركز النداء لوزارة الداخليةاستح: 

في إطار تسهيل عملية الصغاء للمواطنين من خلال الاستماع إلى انشغالا هم وشكاويهم وكذا     

الداخلية والجماعات المحلية  وزارةتزويدهم بالمعلومات الصحيحة حول الخدمة العمومية من طرف 
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لرد ل 1155لوزارة الداخلية والجماعات المحلية من خلال الرقم الأخضر "مركز النداء"تم استحداث 

 .وتزويدهم بالمعلومات المطلوبة ى شكاو الستفسارات و الا على 

مكالمة في نفس الوقت من الساعة الثامنة  331تقدر ب حيث يتوفر هذا المركز على قدرة إصغاء   

سا على المكالمات المتعلقة بطل  الحصول 33سا/33ليا آمساءا، في حين يتم الرد 0لى إونصف صباحا 

على 11عون ) 311دارية، حيث يسهر على ضمان العملية ين الملفات ال على معلومات وثائق تكو 

 :من مهامه، و على مستوى الولاية ( 133المستوى المركزي و 

  ة كبطاقة التعريف، جواز السفر...الخاصة بتكوين الملفات الداريالرد على طلبات المعلومات، 

 و ير ذلك من الوثائق الدارية.

  المواطنين حيث يتم تسجيل المكالمة ويكون الرد عليها من طرف الدارة حيث  ى التكفل بشكاو

وإرسال نسخة من الرد  ،وى المواطنينادارة المعنية التي تكون ملزمة بالرد على شكيتم مراسلة ال 

 .خلية المتابعة على مستوى الولايةل

 ومتابعة مسار  لتشاركيةالتكفل بمقترحات المواطنين لتشجيع ممارسة الديموقراطية ا

 .المقترحات

 والتي تمثلت في : للخدمة العمومية : المنظمة المرجعية القانونية-5

  المؤرخ في  15-11رقم أدر  القانون :  1)المتعلق بالبلدية ( 2511يونيو  22المؤرخ في  15-11القانون

 أولوياتو  مشاركة المواطنين في تسيير البلدية حول خيارات 13و 11في المادتين  3111يونيو  33

والاجتماعية والثقافية من أجل تحقيق أهداف الديمقراطية المحلية ية والتنمية الاقتصاد التهيئة

العلاقة بين الدارة أولت الحكومة الجزائرية اهتماما خاصا لتحسين ، كما والتسيير الجواري 

 والمواطن أيضا من خلال:

  2557برنامج الحكومة لسنة: 

تضمن هذا البرنامج الدعوة إلى تعزيز دولة القانون من خلال حماية المواطن وإرساء علاقة ثقة     

 ل الجراءات والتدابير الدارية. وتبسيعن طريق  هذي  الحياة العمومية  حقيقية بين الدارة والمواطن

                                                           

، 3111جويلية 13، المؤرخة في 30يتعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية ، العدد 3111-18-33المؤرخ في  11-11القانون رقم -1 

 (.13ص) 
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  2511برنامج عمل الحكومة لسنة: 

الأمر الذي سيسمح باستعادة الثقة وتعزيزها  ،امج ضرورة ترقية الخدمة العموميةتضمن هذا البرن   

لى ما يجعل عمل السلطات العمومية إوأن التدابير التي سيتم اتخاذها ستفض ي  ،والدارةواطن بين الم

ء على كل أشكال التعسف والجراءات التي تعد متطابق مع متطلبات دولة القانون من أجل القضا

 والتهميش.وتغذي الشعور بالقصاء والجحاف مصدرا للفساد 

  22/51/2515بتاريخ الصادرة   212التعليمة رقم: 

لى إوالتي  هدف  ،العريضة لصلاح الخدمة العمومية حيث تضمنت هذه التعليمة الخطوط     

 لارتيابالقضاء على النقاط السوداء التي تعتبر مصدرا تطلعات المواطنين وانشغالا هم و  لىإالاستجابة 

 :ة من خلال ما ورد في نص التعليمةالمواطن إزاء الدول

 .ة لتطلعات المواطنين وانشغالا همالاستجاب -

 .التي تطبع تقديم الخدمة العموميةالقضاء على النقاط السوداء   -

  .لى تحسين الخدمة العموميةإامية القيام بكل الأعمال الر  -

  .مرونة الجراءات وتخفيف الملفات الدارية -

  .معالجة الملفات والعرائض -

 .حسن الاستقبال والصغاء للمواطنين -

 .وقراطيةالقضاء على السلوكات البير -

  جاءت هذه التعليمة لتوضح كيفيات تجسيد  :2515أكتوبر 25المؤرخة في  521التعليمة رقم

 :ي يج  أن تتوفر لتحقيقها من خلالالصلاح والشروط التأهداف 

 ضرورة بعث ثقافة جديدة داخل مرافق الدولة وفروعها الدارية والاقتصادية. 

  ة، الاستمرارياسة الصلاح هي: المساواة أمام القانون، الحياديالمبادئ التي تقوم عليها س، 

 .الفعالية ،الشفافية

 ضرورة أخلقة العمل العمومي. 
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  التحسينات أو المرتفق في صميم مسار وضع المواطن. 

شددت التعليمة على ضرورة شعور المرتفق من خلال الأعمال الملموسة التي يتم القيام بها أن كما       

، ومن وسيرها بشكل نوعي هناك إرادة من الحكومة في تجديد الخدمة العمومية وتغيير أنماط تن يمها

 :في هذا الطار في ثلاث جوان ر التي أكدت عليها هذه التعليمة جملة التدابي

 تحسين استقبال المواطنين. 

  تخفيف الجراءات الدارية 

 . التكفل الفعلي بشكاوي المواطنين 

  11/11/2512بتاريخ  2152المنشور رقم: 

وإعادة تأهيل المرافق تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن « الصادر عن وزارة الداخلية المعنون      

لى أهم الاختلالات التي تعاني منها العلاقة بين الدارة والمواطن من خلال سرد إحيث تطرق  » العمومية

نتائج التقييمات والمعاينات التي قامت بها مصالح وزارة الداخلية، تم وضع التدابير التي يج  القيام بها 

تحسين ظروف استقبال المواطنين والتكفل المحلي و رفق العمومي على المستوى لعادة تأهيل الم

 .والمحسوبيةم اهر البيروقراطية  بانشغالا هم  ومحاربة كل

 :الشاملتحسين الخدمة العمومية في ظل الإصلاح  -1

، والخدمة العموميةالمرفق العام  جراءات التي مستوحجم هذه ال صلاح استنادا على مساعي ال    

، إلا أنه لم يشفع لها أن ت هر بالشكل لالكترونية التي لقيت بعض النجاحدارة اوتبني مشروع ال 

 المعيقات بعض لقي قد هذا الأخير أن حتى)  المتوقع له كونه في  البيته يرتكز على الجان  اللوجستيكي

 هاته الصلاحات  هتم ولم  (والاتصال الاعلام بتكنولوجيا المرتبطة التحتية البنية ضعف إلى راجع وهذا

في معادلة صلاح وهو المواطن باعتباره الحلقة الأهم، والطرف الأساس ي لهذا ال  الأساس يبالجوهر 

من خلال تكريس مبدأ م بالخدمة العمومية في حد ذا ها حتى عدم الاهتما، و تحسين الخدمة العمومية

وفي نفس  المشوشة والمتذبذبة، عبر مراجعة قنوات وسياسات الاتصال (دارة من المواطن)تقريب الإ 

بأن عميات الصلاح باءت بالفشل، ولم تنجح في إعطاء  "عز الدين عبد النور "طار يعتبر الباحث ال 
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والتي يفترض أن تتميز بهما ويرجع فع اللازم من الكفاءة والفعالية الخدمة العمومية والمرفق العام الد

 :1لى سببين إذلك 

  كانت السلطة السياسية، وهو الأمر الذي يفهم منه لماذا لم تكن هناك  صلاحأن من تولى عملية ال

 وجعله أداة طيعة يستخدمهاإرادة حقيقية للإصلاح لأن السياس ي عرض نفسه على الداري 

 .للإبقاء على نفوذه

 وأ فلت جانبا على قدر كبير البنيوية و الهيكليةصلاح حاولت المساس بالجوان  عمليات ال  أن كل

دارة العمومية الجزائرية أن تغير حيث لم تستطيع ال  ، وهو الجان  الاجتماعي والثقافيالأهميةمن 

 .ة ويلبي طموحات المواطن الجزائري دارة الحديثمن سلوكا ها وتصرفا ها بما ويتماش ى مع أن مة ال 

 المطلوب وهي:تحول دون تقديم خدمة عمومية في المستوى وجود بعض المعيقات التي لى إبالضافة 

، على مستوى قيادة الصلاح انعدام الاستقرار السياس ي ويمكن التدليل عليه من خلال كثرة التغير  -

هذه التصورات من  ،والمرفق العامص لعملية تحسين الخدمة العمومية تلك تصور خامفكل حكومة ت

 اتمخطط سريعة لطالبي الخدمة دون التفكير في وضعو  عطاء مكاس  وحلول فوريةإ أجل

محاولات تفتقد في فهي ، واضحة قادرة على تلبية الحاجيات الحالية والمستقبلية واستراتيجيات

 ،مع مها إلى نسق أو استراتيجية واضحة بحيث تكون النتائج المتوقع الحصول عليها على المدى البعيد

 ترتبل بمناسبات محددة. مناسباتية أي إصلاحات تتميز بطابعها المستمر وليس مجرد إصلاحات ظرفية

 لفكرة الصلاح بسب  عدم اقتناعها بجدوى  ومقاومتها عوائق متعلقة بالهيئات الدارية في حد ذا ها -

، كون مع م المسؤولين يعتبرون أن الصلاح يعبر عن عدم الصلاح وبذلك عدم التجاوب معها

 اربته.فعاليتهم ويمس مصالحهم وبالتالي هم يسعون إلى عدم تطبيقه ومح

والبيانات  ب  ندرة المعلوماتعلى المستوى الاتصالي والذي يرتبل بضعف مستوى الشفافية بس-

الحصائية حول مستويات أداء الخدمة العمومية، حيث لا تضمن الهيئات العمومية في مع م  

 .لمعلومات الحكومية والنفاذ إليهاالأحيان الاطلاع على البيانات وا

 

                                                           
1 Azzedine  Abdenour, Réforme administrative et gouvernance en Algérie :Défis et option 

priorités in innovating Gouvernance and public administration in mediterranean région 

« Napoli ,2004.P.P)4-5( 



  الفصل الرابع                                            الأطر النظرية و المعرفية للخدمة العمومية ومحدداتها 
 

207 
 

أدى  الاجتماعية واليديولوجية ،التحول الذي تعرفه الدولة في مجالا ها الاقتصادية، فمن جان  آخر -

يضاف إلى ذلك العوائق المرتبطة بالمجتمع المدني من خلال تخوفه من  ،تغير مفهوم المصلحة العامةإلى 

   .1ما يتعلق بتقليص مناص  العمل  والذي سيؤدي إلى زيادة البطالةآثار الصلاح، خاصة في

صلاحات شكلية لم تنجح إ، وصفت بأ ها صلاحات في بقية القطاعات الآخرى إصلاحات كانت تشبه ال  -

لطة السياسية في إعادة الخدمة العمومية إلى سياقها الحقيقي ومسلكها الأصلي بالن ر لالتفاف الس

 . »المصلحة العامة « الحقيقي وهووإفرا ها من محتواها على هذه الاصلاحات 

فيبقى الشكل  ،ديهذه الصلاحات ماهي إلا استنساخ لصلاحات قديمة أعيد إحيائها من جدحتى أن - 

لمضامين لصلاحات كانت قد تبنتها حكومات  صيا ة صلاحات الجديدة ما هو إلا إعادةلإ الجوهري ل

صلاح ل  الجزئية(التحول نحو المبادرات القطاعية)مع م هذه الصلاحات تمحورت في شكل ف ،سابقة

وهو ما جعلها  لى الشكل المطلوبإبسيطة لم تر ى مجرد مساهمات ولم تمثل سوى   ،الخدمة العمومية

 .لى النجاعة والمردوديةإتفتقد 

دارة العامة هو أن الصلاح الحقيقي للخدمة كما أن الفكر الصلاحي الذي يفترض أن تعتمد عليه ال    

، وإنما يستدعي الأمر قبل ذلك أن بأخرين أو إجراءات بغيرهايعني مجرد استبدال أفراد العمومية لا 

اعي التطورات والمستجدات الحاصلة، ولا ير مؤسس ي ومؤسساتي  كون هناك فكر شامل لمشروع إصلاحي

 يقتصر فقل على تبني إجراءات تقنيات جديدة لا تسمح بإحداث التغييرات الجذرية المطلوبة.

الأمر متعلق بالقدرة على  إن الجزائر لا يستلزم وصفة سحرية بلفتحسين الخدمة العمومية في    

، هذه الحلول تكون نابعة من السياق حلول لمشاكل الخدمة العمومية التشخيص، التحليل واقتراح

اهزة وقولبتها على سياقات الداخلي تتلاءم والسياق الثقافي والاجتماعي بعيدا عن استيراد الحلول الج

لمشكل مشكل تنفيذ فا، الحكم الراشد"تكون وفق إطار مرجعي وهو "يج  أن  ل هذه الحلو  ،مختلفة

فلابد أن تؤثر الثقافة الاجتماعية السائدة في إجراءات التحسين خاصة في  إذن،على أرض الواقع

 القطاع العام، وإلا ستبقى تدور في حلقة مفر ة ولن تلقى النجاح المنت ر.

 

 

 

                                                           

 (.33،  ص. )مرجع سابقشرفي بن يوسف: -1 
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 :خلاصة الفصل

والتي فرضت التي أدت إلى فقدان الشرعية للأنشطة العمومية ي عرفها القطاع العام التبعد الأزمة     

  الدارة ذني نمو بتوجت بت لعادة الاعتبار للخدمة العموميةإصلاحات وتحسينات توجه نحو تبني ال

 .(NPM)الجديدة 

هتمام في السنوات الأخيرة شكل مسعى تحسين الخدمة العمومية حيزا من ال فقد أما في الجزائر،     

تعدد   ير أنالخدمة العمومية،  وأداء لتحسين منسوبمن الجراءات والمساعي تجسد في سلسلة 

وهو ما  تدني مستوى الخدمة العمومية قابلهوكثرة الآليات و زارة النصوص القانونية المؤطرة الهيئات 

 تراعي ،مة العموميةوواضحة للإصلاح الشامل وتحسين الخد استراتيجيةوضع فلسفة لرؤية  يستلزم

التي لها سيكون لها أثر بالغ في أداء الخدمة تبني مبادئ الحكم الراشد و في اعتبارها التغيرات الدولية 

والنفاذ للمعلومة والتشارك العضوي للفاعلين تسم بالشفافية العمومية مطالبة بالعمل في إطار ي

 ر للخدمة العمومية على أنه مفهوم يكرس مشاركة المواطن والمجتمع المدني في نيفأصبح  ،للعمومين

الصالح العام، ويجسد حق المواطن في الوصول للمعلومة والاطلاع على الموازنات ومراقبة مسار تنفيذ 

 التيالأساسية بادئ المالمشاريع والبرامج والخدمات ذات العلاقة بالشأن العام عبر اللامركزية وهي 

 القليمي لتحسين الخدمة العمومية. يلاتصال العموماللجوء ل تشرعن
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 :تمهيد

في ظل تزايد مهام الدولة من و ،اللامركزية لتحقيق التنمية المحليةتبني أمام التوجه العالمي نحو    

 الفاعلين،توجه نحو مراعاة الخصوصيات المحلية وتنوع الديمقراطية المحلية التي تيس ر تكو  ، جهة

مقراطية يغرار نموذج الإدارة الحديثة والحكم الراشد والد علىتعزز أكثر بظهور مقاربات جديدة  الذي

، ظور يبرز الاتصال العمومي المحلي، ضمن هذا المنبات تزكي قيم الشفافية والمشاركةالتشاركية كمقار 

هذه كانت  والذي يؤمن بأنه كلما، حدودةالم المحلية و النطاقات الجغرافية تضييق يتوجه إلى الذي

 مختلف الفاعلينللاقتراب منهم ومن  رت ظروف اتصال أفضل مع المواطنينتوف النطاقات أضيق كلما

، غير أن الإشكال الحقيقي الذي تم تداوله هو كيف للاتصال ومن ثمة ظروف أفضل لتقديم الخدمات

العمومي الإقليمي أن يبرر شرعية الفعل العمومي المحلي وهو في حد ذاته لم يحظى بالشرعية الكاملة 

مع الاتصال وتموقعه بحكم تداخله  ،بشريةسواء إن  كانت مالية أو تنظيمية أو بالهيئات المحلية 

الاحترافية لة التي تجسد التوجه الحقيقي نحو المرح التي مثلت فيها 0222ات السياس ي إلى غاية سنو 

 .ة المصلحة العامةاومراععلى رهان تقديم الخدمة العمومية والمهنية والاستقرار 

عبر الاتصال العمومي المحلي  اتيمثل تقديم الخدمة العمومية على رأس رهان ،وفقا لهذا الإطار  

مي المحلي للمعلومات وشفافيتها وإشراك المواطنين بمقترحاتهم في تفعيل الفعل العمو تجسيد النفاذ 

وشبكات التواصل الاجتماعي كمنفذ جديد للاتصال العمومي علام الجواري كهمزة وصل حيث الإ 

 المحلي.
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 :ات العموميةأولا: الإدارة الإقليمية والخدم

المحلية أحد الأدوات المصاحبة لتقديم الخدمة العمومية ولتوسع م الجماعات اكان ولا يزال نظ       

ة الدولة في الأقاليم المحلية ومكان مشاركة المواطنين في تسيير ظائف الدولة، إذ يشكل امتداد لسلطو 

، لأن نظام الجماعات الإداري الممركز إلى غير الممركزشؤونهم العمومية، ليعبر عن تطور في التنظيم 

على  والجزائر على غرار دول العالم عملتفي الأخير تطبيق لمبدأ إداري أصيل وهو اللامركزية،  المحلية هو 

تجارب اعتماد هذا النظام والتشريعية خاصة وما أبانته بدأ من خلال المخرجات التنظيمية تبني هذا الم

 –لعلاقة الدولة ح لن الدولة سلطويا ووظيفيا ومفتا، حيث أثبت حيويته وقدرته على التعبير عالإداري 

 .المجتمع

  :أركان اللامركزية الإداريةمقومات و -1

الإدارة الإقليمية كطريقة في التنظيم الإداري داخل الدولة، تتضمن توزيع الوظيفة الإدارية بين     

الحكومة المركزية وبين هيئات محلية منتخبة حيث تمثل آلية لتطبيق التوزيع العمودي للسلطات 

 "مونتيسكيو"ه الذي يمنح استقلالية في تدبير الشأن المحلي، هذا التوزيع الأفقي للسلطات الذي فصل

الذي يهدف إلى التخفيف من أعباء الدولة والانتقال من المركز المهيمن والمغلق نحو فضاءات أرحب من 

 الانخراط التسيير الذي يتيح للفاعليين الاجتماعيين من المواطنين والمجتمع المدني والقطاع الخاص

حيث يتيح الاتصال  –والتمويلوالمشاركة وكذا المشاركة في عملية اتخاذ القرار بالمبادرة  والمساهمة 

لهؤلاء الفاعلين الحصول على المعلومات وبناء الآراء لخلق تصورات ورؤى توافقية تجنب الجماعة 

 .1وإعلاء قيمة المواطنةالتنموي المحلية الفشل 

ويعترف يعترف بوجود مصالح محلية متميزة يقوم النظام اللامركزي على ثلاثة أركان فهو  ومن هنا  

طة المركزية بموجب ويربط هذه الأجهزة المستقلة بالسلود هيئات محلية مرفقة أو مستقلة أيضا بوج

 :يوتشمل هذه الأفكار مايلفكرة الوصاية 

                                                           

حالة الجزائر والمغرب  –إدماج مقاربة الديمقراطية التشاركية في تدبير الشأن المحلي عصام بن الشيخ، الأمين سويقات:  -1 

                                                          متوفر على الرابط الآتي:، (20ص) المجتمع المدني والقطاع الخاص في صياغة المشروع التنموي المحلي،دور المواطن،  -

https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20de%20Droit%20e 
-du-pays-les-dans-securite-de-menaces-t%20des%20Sciences%20Politiques/Les

28-27-actuels-developpements-des-lumiere-la-a-Maghreb-CHIKH-BEN-2013/USSAM-fevrier 

SSWIKAAAT.pdf 
 

https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20de%20Droit%20e%20t%20des%20Sciences%20Politiques/Les-menaces-de-securite-dans-les-pays-du-Maghreb-a-la-lumiere-des-developpements-actuels-27-28
https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20de%20Droit%20e%20t%20des%20Sciences%20Politiques/Les-menaces-de-securite-dans-les-pays-du-Maghreb-a-la-lumiere-des-developpements-actuels-27-28
https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20de%20Droit%20e%20t%20des%20Sciences%20Politiques/Les-menaces-de-securite-dans-les-pays-du-Maghreb-a-la-lumiere-des-developpements-actuels-27-28
https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20de%20Droit%20e%20t%20des%20Sciences%20Politiques/Les-menaces-de-securite-dans-les-pays-du-Maghreb-a-la-lumiere-des-developpements-actuels-27-28


  دور الاتصال العمومي الإقليمي في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية                     الفصل الخامس 
 

212 
 

 :الاعتراف بوجود مصالح محلية متميزة 

على تسيير شؤون الدفاع  والقضاء والأمن  أن تشرفإذا كان على الدولة ممثلة في جهازها الإداري ف    

والمرافق الاستراتيجية ذات الطابع الوطني، فإنه من الأنسب أن تترك بعض المصالح والأعمال المحلية 

لتسير محليا، وهذا عن طريق الاعتراف بوجود مصالح خاصة بالوحدات الإقليمية مستقلة عن 

يرها على المستوى المحلي فتقوم يأهل إدارتها وتنظيمها وتستست ،المصالح الوطنية التي تقوم عليها الدولة

بذلك إلى جانب المرافق الوطنية التي تعم خدماتها سائر أقاليم الدولة مرافق محلية تشبع حاجات 

 .1خاصة بهذا الإقليم أو ذاك

لذي تمثل في ذلك التضامن ات ،سبب قيام اللامركزية إلى وجود مصالح أو شؤون محليةرجع يفإذن    

عن اهتمامات واحتياجات سكان الإقليم أو جهة معينة من الدولة تختلف عن الاحتياجات يعبر 

 .2والشؤون العامة والمشتركة بين جميع مواطني الدولة

القانون بتمايز المصالح الوطنية والمحلية، يشكل الركن الأساس في الإدارة المحلية من حيث  اعترافف  

ة والتخلي عن المصالح المحلية لهيئات محلي ،تتمكن الإدارة المركزية بالتكفل بالمصالح الوطنية

 م وشؤون إقليمهم.وباعتبار أن أبناء المنطقة هم الأعلم بشؤونه ،على تلبيتها وإشباعهاباعتبارها الأقدر 

 أو مصلحية مستقلة الاعتراف بوجود هيئات محلية : 

ويقصد بهذا الركن أن هذه الهيئات المحلية والمصلحية استقلت عن السلطة المركزية، وهذا      

الاستقلال يخولها الحق في اتخاذ القرار وتسيير شؤونها بيدها دون تدخل من الجهاز المركزي، ويقتض ي 

كن الاعتراف للوحدة الإدارية المحلية بالشخصية المعنوية التي تضمن لها الاستقلال المالي توافر هذا الر 

 . 3وأن يتم الأخذ بأسلوب الانتخاب بدلا من التعيين كطريقة لتشكيلها ،والإداري 

                                                           

د .س. ن ، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، القانون الإداري، تنظيم الإدارة ، نشاطها، ووسائلهامحمد فؤاد عبد الباسط: -1 

 (.63ص)

 (.36، ص)0220، دار العلوم للنشر والتوزيع، القانون الإداري، التنظيم الإداري، النشاط الإداري محمد الصغير بعلي:  -2 

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة المحلية وتطبيقاتها في كل من الأردن وبريطانيا وفرنسامحمد علي الخيالية:  -3 

 (. 92، ص)0222

يقصد بها مجموع السلطات التي يقررها القانون لسلطة عليا على أشخاص الهيئات اللامركزية  وأعمالهم بقصد حماية  -*

ونية دائمة المصلحة العامة، ومن هنا فإن نظام الوصاية أداة قانونية بموجبها يتم ضمان الدولة وذلك بإقامة علاقة قان

ومستمرة بين الأجهزة المستقلة والسلطة المركزية بحيث يكفل للهيئات المستقلة حقها في اتخاذ القرار بالكيفية والحدود التي 

 رسمها القانون.ي
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 (: خضوع الأجهزة المستقلة لرقابة السلطة المركزيةLa Tutelle:) 

صورة من صور الإدارة الذاتية من خلال تمكين الإدارة المحلية من مثل ن اللامركزية الإدارية تأبما     

وإذا كانت الجماعات المحلية تتمتع ، دون حاجة الرجوع للسلطة المركزية ابنفسه اتسيير شؤون إقليمه

لا يصل إلى حد الانفصال المطلق  ، فإن هذا الاستقلالبصلاحيات تمارسها بعيدا عن السلطة المركزية

 –ة بين الهيئة المستقلة كل علاقة بين هذه المجموعات والدولة، بل إن العلاقة تظل قائملى إعدام إو 

نه ألذلك تجمع كل التشريعات على ، *الوصاية الإدارية( بموجب )الجهاز الإداري والدولة  -نسبيا

تمارسها في ن تكون الاستقلالية نسبية ألابد  ،صيانة الوحدة القانونية والسياسية للدولة ىحرصا عل

 وتحت رقابة الهيئات.في القانون  ار الحدود المقررة لهإطا

 الإدارة الإقليمية:وأهمية أهداف -2

الإدارة المحلية هي أسلوب في الإدارة يتم بمقتضاه تقسيم  لما كانت  :1الإدارة الإقليميةأهداف 2-1

ئة تعبر عن إرادة مواطني هي، يقوم على إدارة كل منها الدولة إلى وحدات ذات مفهوم محليإقليم 

لها بمقتض ى ارس السلطات والاختصاصات المخولة ، فتمومصالحهم المشتركةعلى نحو يتفق  ،المنطقة

، ى القيام بالخدمات المحليةالدستور والقانون، فضلا عن تقيدها بحدود واختصاصات إقليمية تتول

 .حلية تحت رقابة السلطة المركزيةأي إدارة المرافق الم

أو  ،مختلفة، فقد تكون أهدافا سياسية سيسا على ذلك يمكن أن نتبين أن أهداف الإدارة المحليةتأ 

 :و اجتماعية يمكن إجمالها فيمايليأ ،إدارية، أو اقتصادية

شراك إ: يتفق نظام الإدارة المحلية مع النظام الديموقراطي، فكلاهما يهدف إلى الأهداف السياسية -أ

، ون في إدارة شؤون أنفسهم بأنفسهميسهمحيث في شؤون إدارة الحكم، وفي الحكم المحلي  المواطنين

حيث قراطية حرة، بحياة ديموالحكومة الديموقراطية والإدارة المحلية تتعاونان في أن يتمتع المواطنون 

 النتائج الآتية: الأهداف السياسية للإدارة الإقليميةيسفر عن 

  قراطيةتربيتهم على ممارسة الديمعن طريق  السياسية للمواطنين:توفير أسباب التربية ،

لتنمية روح الإحساس  ممثليهم في المجالس المحلية كوسيلة اختيار وتعويدهم على حسن 

 .القدرة على اختيار ممثلهمو بالمسؤولية 

                                                           

  (.06،09، ص. ص) 1211، دار الفكر العربي ،1ط -دراسة مقارنة-المرفق المحليمنير إبراهيم شلبي :  -1 
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 بين يز يتحقيق التنمية السياسية من خلال تقوية الفهم السياس ي للمواطن، وتمكينه من التم

الشعارات والبرامج الممكنة لاختيار الأفضل منها ومناقشة القضايا المهمة مثل إيرادات نفقات 

  .الميزانية المحلية والتخطيط المستقبلي

 تعتبر ، فالمجالس المحلية ها وتدريبها على تحمل المسؤوليات: وتنميتإبراز العناصر الصالحة للقيادة

يتعلم الأعضاء الجدد من الأعضاء القدامى فتتسع قاعدة ، حيث قراطيةمدرسة لتعليم الديم

 .سواءحد والوطنية على لية الكوادر السياسية التي تستطيع الاضطلاع بالأعباء المح

  تنظيم جهود القيادات المحلية في تحسس المشكلات الجماهيرية وإيجاد الحلول السليمة لها في

 ة.إطار السياسة العامة للدولة وبطريقة ديمقراطي

  تحقيق تعاون جهود المواطنين مع الجهود الحكومية في الوفاء بحاجات المواطنين، فتكمل جهود

، وتنمو اتيتهم، ويشعر المواطنون بذنيات الحكومية المتاحة عن تنفيذهالمواطنين ما تعجز الإمكا

 .تماد على الذات في إشباع حاجاتهملديهم روح الاع

 والإشراف على تنفيذها.المسؤولين عن اتخاذ القرارات بار ربط مواطني الوحدات المحلية بك ، 

تعتبر الإدارة المحلية مجالا خصبا لتجارب النظم الإدارية  الأهداف الإدارية والاقتصادية: -ب

المختلفة، فإذا ما ثبت نجاح نظام اتبعه إقليم معين، أمكن تطبيقه في سائر الوحدات الإدارية الأخرى 

أما إذا فشلت  في إدارتها لبعض المرافق القومية،وقد تأخذ به دولة نفسها كنموذج يحتذى بها 

ن يتعدى حدود الإقليم الذي وجد في نطاقه، أي أنه بدلا من أن تكون الدولة التجربة، فإن الضرر ل

ضيق، ومن أهم هذه الأهداف  نظام إداري معين، يمكن أن يكون ذلك على مستوى  ار بلاختكلها ميدانا 

 نجد:

  وفقا للأهداف المتبناة من الدولةتقريب الإدارة من المواطن. 

 والتضخم التي منيت بها  من أعباء الأجهزة الإدارية المركزية و الحد من البيروقراطية التخفيف

 .تنظيمات الأجهزة الإدارية في ظل الأسلوب المركزي 

  نظم إدارية مختلفة على مستوى ضيق ومحدود لبحث مدى إمكانية لإتاحة فرص تجريبية

  1.تعميمها في ضوء النتائج في دائرة الدولة المتسعة

حقلا للتجارب الاقتصادية، فسياسة الدولة الحديثة تمثل الإدارة الإقليمية أن  أيضا كما نجد     

فإذا ، ، ويمكن للوحدات المحلية أن تكون ميدانا للبحث والتجربةم على الاقتصاد إلى جانب الإدارةتقو 

                                                           

 (.082، ص )0222، لمنظمة العربية للتنمية، القاهرة، االبلديات والمحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومةخالد ممدوح:  -1 
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ة بعد التأكد من المتسعأثمرت المحاولات في نطاقها الضيق أمكن تعميمها بعد ذلك في دائرة الدولة 

وبذلك تكون ن نتائج الفشل تكون محدودة إ، فذا فشلت هذه المحاولاتإصلاحية السياسات، أما 

 .النتائج لاستخلاصارب ومعمل الوحدة المحلية بمثابة حقل تج

والمرافق ة الاستقلال في إدارة المشروعات وقيام نظام الإدارة المحلية على منح الوحدات الإداري    

الخدمات ق الإصلاح الجوهري في يتحقلالمحلية المتصلة اتصال مباشرا بحاجاته المحلية يتيح الفرصة 

 إهدار و النفقات على الروتين الإداري، ويقلل  يكما يساعد على تبسيط الإجراءات، ويقض  ،العمومية

  وحسن الأداء.هم إلى حد كبير في سرعة الانجاز الوقت، مما يس

 :في الإقليميةف الاجتماعية للإدارة وتتركز الأهدا :الاجتماعية الأهداف-ج

وسيلة لحصول الأفراد على احتياجاتهم، فإدارة المصالح المحلية التي تتفق تعتبر الإدارة الإقليمية     

تي تعتز بها تعتبر من أهم الأهداف الالتي  حلية، فتشبع رغبتهم وتحقق ميولهموحاجات الجماعة الم

تعمل على تحقيق الإدارة الحسنة بطريقة سهلة وميسرة  Renardفهي كما يقول ، اللامركزية الإدارية

كما أن والاجتماعي فيها، والنهوض والارتفاع بالمستوى الاقتصادي ، وبأسلوب عملي فعال، وعادلة

 احتياجاتهم وتوسيع نشاطهم. اللامركزية تعهد للأفراد سبيل الحصول على

...أن المجالس "  Alexis de Tocqueville  ألكس دي توكفيليقول   :الإدارة الإقليمية أهمية 2-2

المحلية من أهل القرية أو المدينة هي التي تنمي قوة الشعوب الحرة  واجتماعات هذه المجالس تؤدي 

لقضية الحرية ما تؤديه المدارس الابتدائية في قضية العلم فهي تذيقهم طعم الحرية عن كتب  

 . » 1وتدربهم على التمتع بها ... وحسن استعمالها ...

فهي في العمق مدرسة   ،قليميةيتبين لنا أهمية الإدارة الإ "ألكس دي توكفيل"من منطلق ما قاله     

، ف يخضعون إرادتهم للإرادة العامةحيث يتعلمون كي ،وممارستها قراطية والعمل المدنيتعلم الديمل

، وبذلك يحق القول أن الجماعة المحلية تمثل الخاصة للفعل المشتركعوا جهودهم وكيف يخض

لمواطنين، فهي المادة الخام التي اقراطية المحلية بحكم قربها من يمالفضاء النموذجي للممارسة الد

 تغذي المجتمع وتنمي شعور الانتماء تجاه هذا المجتمع المحلي.

                                                           

 (.21، ص)مرجع سابقجعفر أنس قاسم :   -1 
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 وتمكينهم منصبح من الضروري استيعابهم جدد أ ، وظهور فواعلفبعد تغير وظائف الدولة   

ف الشركاء والفواعل الاجتماعيين ، وإعادة صياغة العلاقة بين مختلالمساهمة في تدبير الشأن المحلي

شارك وتوتعيد دمج ربط الدولة بالمجتمع وفق رؤية جديدة توالتنمويين على أساس التعاقد والتشارك 

نظرا ، و e  nceS Political to  sAssociating Citizen -Re1ي وكذا السياس  المواطن في المشهد التنموي 

فيعطي ساكنة كل إقليم حق  ،حاجات المجتمع المحليالأجهزة إدراكا لالجماعة المحلية أكثر عتبار لا 

مشاكلهم وما يحتاجون إليه،  قدر من غيرهم على التعرف علىالأباعتبارهم  مبنفسه متصريف شؤونه

الحاجات بصورة أفضل من الإدارة المركزية التي تقترح في العادة أنماط إدارية لإشباع تلك ما يؤدي 

، فخصوصيات ة الخصوصية التنموية في كل منطقةمتشابهة على مختلف مناطق البلاد دون مراعا

التنمية في المنطقة الزراعية تختلف عن تلك الموجودة في الصناعية أو التجارية، وبالتالي فستحقق أداء 

، دةات وإشباع الحاجات بطريقة تتلاءم مع البيئة المحلية والجغرافية أو رغبات السكان المتزايالخدم

نه كلما أخفقت تجربة نظام إداري معين فسيكون محدود النطاق، وينبه الجهات الأخرى إلى أبحيث 

، وبهذا تكون الأقاليم حقلا للتجارب الإدارية التطبيق العمليعدم الأخذ بهذا النظام بحكم فشله في 

جماعة المحلية الف، أفرادهاالمختلفة للنهوض بمستوى أداء الإدارة العامة وزيادة فاعليتها ورفع مستوى 

فالديمقراطية أصبحت ضرورة حتمية كمنهج قراطية وفضاء أنموذجي لممارستها، مدرسة لتعلم الديم

 .2قراطية المؤسسات الإداريةراطية المؤسسات السياسية إلى ديمقيمتبناه الدول والتي انتقلت من دت

وتعريبهم على الحياة تربية المواطنين تربية سياسية قراطية يؤدي إلى كما أن الأخذ بالمبادئ الديم  

 .عضاء للمجالس النيابية في الدولةالنيابية ومن هنا فهي مدرسة لتخريج أفضل الأ 

إننا لا نقدر أن نجعل الفرد العادي يدرك حقوقه بأي صورة  Harold Luski « وفي هذا السياق يشير 

نوات في ذا كان كل ما يربطه بالحكومة لا يخرج عن التصويت مرة كل أربع أو خمس سإإبداعية 

ن صلتنا إظهارها بصورة أقوى لأنه كلما ركن المواطنون إلى الركود إ، انتخابات محلية أو قومية

انتشار الفساد والامتيازات الضارة، فالحكومة المحلية مدرسة ولا سبيل لسواها للربط والتخاذل تزايد 

 3. » شخاص المسؤولون عن إصدار القراراتبرباط وثيق بين جمهور المواطنين وبين الأ

  :ر البلدية في مجال تقديم الخدمات العموميةاأدو -3

                                                           

 (.111،ص)0222، الهيئة المصرية للكتاب، مكتبة الأسرة ،  الديموقراطية الرقميةجمال محمد غيطاس : -1 

 (.90ص) سابق،مرجع :  قوي بوحنية-2 

 (.09، ص )سابقمرجع جعفر أنس قاسم، -3 
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ستوى المحلي بشكل مباشر وغير المة على وميمالخدمات العساس ي في تفعيل البلدية كفاعل أ تعتبر     

ختصاصات التي تتمتع بها الهيئات المحلية متأثرة بالأوضاع السياسية الا مباشر خاصة مع اتساع 

  :لها الأدوار في المجالات الآتية ، حيث تعهدوالاقتصادية والاجتماعية

تمثل البلدية المحور الرئيس ي للنشاط الاجتماعي، حيث تمتلك البلديات الاجتماعي: يدان الم-أ

على غرار مسائل الرعاية الاجتماعية ات التي من شأنها تقديم الخدمات في اتباع كل الإجراءصلاحيات 

 كما تتولى مهام الرعاية الصحية. 1،السكن الاجتماعي

 ة يوتشجيع إنجاز المراكز والهياكل الثقافتكوين الفرد ونشر الثقافة والتعليم ومحو الأمية  مهمة

 .وإنشاء المكتبات وقاعات المطالعة ،وصيانة المساجد والمدارس

 :تتولى الإدارة الإقليمية حيث :يدان التعليمي والثقافي والفنيالم-ب

 الأثري. والتراثعية يحماية التراث العمراني والمواقع الطب 

  لمهام الثقافية ذات الصالح العامتسيير وإدارة المرافق الخاصة بالسينما والقيام با. 

 2إنجاز مؤسسات التعليم الأساس ي، وتشجيع كل إجراء من شأنه ترقية النقل المدرس ي . 

ة على تشجيع كل مبادرة أو عمل من شأنه تطوير النشاط يتعمل البلد: الميدان الاقتصادي -ج

  النشاط تطوير  عنبحث لوا حق المبادرة بإنشاء المشاريع وتنمية المجتمع حيث تمتلك يالاقتصاد

ة السياحة بتنمية يوتنمرافق العامة على مستوى البلدية ، وتسيير المي المناطق الريفيةالاقتصادي ف

 .الاقتصاديينلمتعاملين وتشجيع االإقليم،  المناطق وإبراز المؤهلات السياحية الخاصة بتلك

تعتبر البلدية المؤسسة ف تمتلك البلدية صلاحيات في مجال حماية البيئة، في مجال حماية البيئة: -د

ة على حماية الوسط الطبيعي ي، حيث تسهر البلد3يسية لتطبيق تدابير حماية البيئةرئلالمحلية ا

رفض أي مشروع يؤثر  يةكما تمتلك صلاح ،الماء من أي صرف أو روافد صناعيةاطات يوخاصة احت

خضراء، ومكافحة كل أشكال التلوث وتشجيع انشاء وتوسيع وصيانة المساحات الوكذا ، على البيئة

 .ات حماية البيئةيجمع

                                                           

 .61، الجريدة الرسمية ، العدد 0211جوان  00المؤرخ في  12/11من قانون البلدية  00المادة -1 

،مجلة دفاتر السياسة  : دور الإدارة المحلية في تقديم الخدمات العامة تجربة البلديات الجزائريةعبد النور ناجي -2 

 (.101،ص )0222، ماي ،21والقانون، جامعة ورقلة ، العدد 

 .12/11من قانون البلدية  109المادة  -3 



  دور الاتصال العمومي الإقليمي في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية                     الفصل الخامس 
 

218 
 

 :مارسايي لإتتصال العمومي المحليالتأصيل العلمي والم :ثانيا

لبحوث سع خاصة في االاتصال الإقليمي بشكل مو موضوع تداولت مختلف الأدبيات     

مفهوم اتخذ حيث  ،مع حقول البحث في الدراسات الأنجلو سكسونية بالمقارنة ،فرنسا()الفرنكوفونية

النجاحات التي حققها في مختلف الأدبيات  وذلك رغم،  (Paradox) صفة التناقض الاتصال الإقليمي 

 نظرا، إلا أنه بقي يسجل ضعف وعدم الاستقرار في البنية النظرية للمفهوم لكميةفي إطار الوفرة ا

لاتصال والعلوم علوم الاعلام واكوتداوله في مختلف العلوم  التي عرفها المفهوم كثيرةتجاذبات اللل

، على غرار المواطنة الفضاءات المحليةطرأت على  التي بعض الرهانات السياسية، بالإضافة إلى

  1.(Crises identitaires، وأزمات الهوية )الرقمية الشبكات

هذا الشكل من الاتصال جدلا قائما من حيث  تعتبر قضية تصنيف :الإقليمي توصيف الاتصال-1

 حيث يتذبذب بين جانبين أساسين أحدهما عمومي والآخر سياس ي:   ي المنظور الممارساتي والنظر 

بأنه سلسلة من الطرق  من الاتصال هذا الشكل Olivier Nay   (1229) أوليف ناي"" الباحث عرف   

عكس الكلمات والمواقف التي ت ،والتقنيات التي تهدف بواسطة استخدام أشكال رمزية مثل الصور 

حيث ركز ، 2يسعى إلى فرضها في الفضاء العام على المستوى المحلي الذيوتمثل طبيعة النظام السياس ي 

 البعد السياس ي للعملية الاتصالية المحلية. هذا التعريف على

La communication publique territoriale comprendre l’ensemble des informations 

institutionnelles –d’intérêt Général diffusées à l’initiative des collectivités et des 

établissements publics territoriaux. 

ع مجموعة المعلومات ذات الطاب هذا التعريف الاتصال الاقليمي اتصالا عموميا، فهو ويعتبر    

والمنشورة كمبادرة من الجماعات والهيئات العمومية المؤسساتي والتي ترتبط بالمصلحة العامة 

  .الإقليمية

 « Dominique Bessières »   دومينيك باسيير  حسب  hybrideمفهوم هجين المحلي ويعتبر الاتصال    

اف تتعلق بترقية على مدى استخدامه في الإطار المؤسساتي من أجل تحقيق عدة أهدحيث يتم التركيز 

                                                           
1 -Richard Awono, La communication territorial : constructions d’un champ, 

communiquer" revue de communication Sociale et publique"(en ligne), n°15 ,2015 

http://journals.openedition.org/communiquer/1686,p.p(85-86). 
2 -Olivier Nay ,  les enjeux Symbolique du développement  locale,  l’exemple de la 

politique de communication  de Montepellier politique et management public,Vol,12 ,n 

04,decembre ,1994 ,p(51-69). 
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وكذا ترقية جاذبية الأقاليم المحلية لاستقطاب المحلية المؤسساتية المحلية  والتعريف بالهياكل

المواطنين في سيرورة اتخاذ المستثمرين والسياح وتنشيط الممارسة الديمقراطية من خلال إشراك 

، 1ومرافقة المشاريع والتعريف بها لدى مجموع المواطنينلاختيارات التي تهم الشأن العام القرارات وا

 حيث زاوج الباحث بين البعد السياس ي والعمومي للمفهوم.

 :ميسيس الاتصال العمومي الإقليالشرعية المزدوجة لتأ-2

لية على مستوى الجماعات سيرورة الوظيفة الاتصا يفن البحث أ  » جمال بوشاقور  « يشير الباحث    

ل فعكأداة لتبرير شرعية اللنموذج الإداري كممارسة مهنية أو حتى ة ضمن ايالشرع واكتسابهاالمحلية 

العمومي، كان يحاول من خلالها تجاوز بعض التمثلات والسياقات الأكاديمية والاجتماعية وحتى 

، حيث أن الاشكال الأساس ي الذي طرح في تلك السياقات هو كيف شرعيتهالسياسية بهدف فرض 

وهو نفسه لم يحض بعد بالشرعية الكاملة كمهنة  ،للاتصال أن يبرر شرعية الفعل العمومي المحلي

وعليه كان الغرض الأساس ي من تبني الاتصال العمومي هو  ،2ووظيفة يمكن أن تؤدي هذه الغاية

من الناحية السياسية والاجتماعية والممارساتية في فضاء محلي  يل العمومإضفاء الشرعية على الفع

 . 3يشهد حركيات مستمرة وتجديد دائم

كأداة للفعل العمومي في مراحله الأولى  يشرعية للاتصال المحلالث أن أهم إشكال واجه تأسيس يح  

، وطغيان الطابع السياس ي على ي والممارساتي مع الحقل السياس يهو تداخله على المستوى النظر 

وتحقيق التنمية ليرتبط بغايات في تجسيد الديمقراطية المحلية تمثلاته وغاياته النبيلة المتمثلة 

 التي يفرضها الطابع السياس ي. والتوجهات مشبوهة وضبابية ترتبط بالتمثلات

، حيث )الإقليمي(صال المحليهتمام الفعلي بالاتالإ مع نهاية الثمانينات حتى بداية التسعينات، بدأ   

 خلال من في إطاره الاتصال الإقليمي ، هذا الذي يشتغلأسلوب الجديد للتنميةمن اللامركزية كأفاد 

وتجاوز التصور الذي يتخذ من التنمية عملية خطية تتخذ شكل ، لطة هذا المركزسكسر فكرة 

 .جتمع المتمثل في السلطة السياسيةإملاءات تأتي من مركز الم

فبروز اللامركزية كأسلوب تتفتت من خلاله السلطة من المركز إلى الأطراف، أصبح بالإمكان    

بالإضافة إلى بروز فاعلين جدد  الاستجابة على نحو أفضل لحاجيات التنمية الخاصة بكل منطقة،

                                                           
1 -Dominique Bessière ,op .cit(14-28). 

 (.129-126، ص. ص ) سابقمرجع جمال بوشاقور: -2 
3-Dominique Bessieres, un retour du local instrumentalise,Quaderni,N°42,2000 ,p(05). 
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خاص الاتصال ال تأثير علىوالالفضاءات المحلية  أصبحت لهم السلطة والقدرة على التدخل بقوة في

       "غيبير هوليي" وهو ما استدعى من،  بالخدمة العمومية

Houllier-Guibert  -  Charles Edouard :منذ الثمانينات عملت  "أن يقول في هذا الصدد

السلطات المحلية لمدينة رين الفرنسية على توطيد ممارسة لنوع من الاتصال يستجيب للمجتمع المحلي 

أصبح الاتصال يعيش حالة صراع مع الاتصال المركزي  أين ،1والأفعال الكبرى ى حساب المخططات عل

، وهو ما شكل طفرة الذي يسعى لفرض نماذج تنمية موحدة بين الأقاليم (البيروقراطي) التقليدي

( بالمقارنة مع براديغم التحديث الذي اعترته عيوب نتيجة رهانه على التربية نظريا وعمليانوعية )

 السياس ي والإيديولوجي والوثوق المطلق في القرارات المركزية.ببعده 

للهيئات الحركية التي طرأت على التنظيم الداخلي منها تداخل عوامل مختلفة  ذلك بالإضافة إلى   

ة طرأت على مستوى التنظيمات في إطار ياقات عالميفعلى المستوى العالمي ونتيجة لس، العمومية

تأسيس جمعيات مهنية وأكاديمية و ، التي سبق الإشارة لها  (NPMالجديد ) مقاربة التسيير العمومي

التي كانت لها اسهامات في محاولة  Cap Com جمعية على غرار ناشطة في إطار الاتصال العمومي 

ن يودراسية تجمع بلتقيات وأيام اعلامية لمشكل دوري ب هاوتنظيم ،يضبط الاتصال العمومي المحل

 .والأكاديميينالأساتذة  ،يةالمحلمسؤولي الجماعات 

فتح تخصصات الاتصال العمومي المحلي عبر بعض الجامعات  المتمثل فيو  عامل آخر لا يقل أهمية  

ضمن الجماعات  يحللملأهمية المتزايدة للاتصال العمومي ابا يوحي قوي  كمؤشر 1221بداية من سنة 

تصالية في إطار الوظيفة فرضت الحاجة إلى مرجعية قانونية للوظيفة الا ، التي من جهتهاةيالمحل

وما صاحبه من تخصيص ميزانيات لتأدية الأنشطة الاتصالية، والتأكيد على عنصر  العمومية

القانون العام ففي فرنسا مثلا أقر  2،على مستوى الهيئات العمومية التخصص في الاتصال والصحافة

حق ساكنة البلدية في الحصول على المعلومات والقرارات  0191-1وبالضبط المادة للجماعات المحلية 

 .3للديمقراطية المحلية الح العام التي تعبر كمبدأ أساس يالتي تخص الص

                                                           
1 -Charles Edouard Houllier-Guibert : Evolution de la Communication territoriale, les 

limites de l’idéologie de la Proximité, les Enjeux de l’information et de la 

communication,N°1,2009,p)46(. 

 .(501ص ) ،سابق جعر م، جمال بوشاقور-2 
3 -la communication publique territoriale n01 ,Etude Sectorielle ,septembre2017.p(04). 
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، وفي المهنية والاحترافيةالمحلية نحو ، توجهت الممارسة الاتصالية للجماعات 0222مع بداية سنوات    

تصال على أن أهم ما سعى إليه الا   Monique Fourdin فوردانمونيك هذا السياق شددت 

، بناءا على ما سبق ،1على نحو دقيق هو نزع الطابع السياس ي عن الاتصالالعمومي الإقليمي )المحلي(

أكبر من خلال ابتعادها عن  واستقرار تموقعاة يستشهد السيرورة الاتصالية ضمن الجماعات المحل

، حيث أصبح يحمل في الخدمة العموميةرهان تقديم  معأكثر  السياس ي ليتلازمالتموقع مع الحقل 

 والهيئات المحلية.في العلاقة بين المواطنين والتشاركي وماتي تجلياته البعد المعل

ة المكتسبة للاتصال المحلي كأداة للفعل العمومي يترجمة هذه الشرع تمبناءا على هذه المنطلقات،   

قبل المنتخبين المحليين واعلام المواطنين، وإشراكهم في إعداد السياسات العامة  من خلال توظيفه من

  .2والمشاريع التنموية، وتبرير وشرح القرارات لإعطاء معنى للفعل العمومي

ة المحلية التي يتتناسب أكثر ونمط التنم يأداة الاتصال الت(  المحلي) الاتصال الإقليمي أصبحإذن    

 ،حيث تحولت الوثوقية من المركز إلى الأطراف ،الجديد لتحقيق الفعل العموميوذج أضحت النم

خاصة وأن كل منطقة إمكانياتها  الخاصة بشكل مستقل، م ملزم بالتخطيط لتنميتهيووجد كل إقل

، هذه 3(Registre territorial )"السجل الإقليمي" ب غارو يفلها يالتنموية الخاصة كما يطلق عل

عة يفي طب الاختلاف بحسب المناطق والأقاليم، ما يفترض تباينا موازياو  يز بالتباينتتم يالإمكانات الت

: بأن فنسون مايرو  منى القايد، وفي نفس الإطار دائما ترى ستجابة لحاجيات الإقليم التنمويةالا 

اته ، حيث يعتمد الإقليم على خصوصيالتنمية السياحيةهو لتدليل على هذا لالمثال الأكثر وضوحا 

عة يوطبالإمكانيات الفلاحية والصناعية  وتراثه الخاص لتحقيق أهدافه التنموية وهو ما ينطبق على

 .4التقليديةالصناعات 

بأن رهان الاتصال   Guy Bessette"غاي بيست "يرى  العمومي الإقليمي: رهانات الاتصال -3

حاجيات الاتصال الجديد يستدعي نمطا من التفكير يؤمن بأنه يجب الانطلاق من دراسة قبلية ل

                                                           
1 -Monique Fourdin : la Professionnalisation de la communication locale, un paradox ? 

Réseaux, Vol12, n64, 1994 ,p(17) 
2 -Pinson G . le projet urbain comme instrument d’action publique »,Presse universitaire 

de science po ,2004 ,p(212-217 ). 
3 -Monique Fourdin et Jean-Baptiste Poinclou :le local au miroir de la communication 

intercommunale,Hermes,N°26/27,2000,p)285(. 
4-Mouna EL Gaide et Vincent Meyer :communication, tourisme et développement 

territorial :l’exemple des GSOURS du sud-est tunisien, les enjeux de l’information et de la 

communication Vol.1,N°15,2014.p(07). 
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رد استجابة لآمال ومطالب فاعلين والعمل على جعل التنمية والخدمة العمومية مجالخاصة بكل فاعل 

 :والرهانات الآتيةهداف يسعى الاتصال العمومي الإقليمي لمتابعة الأ  بناءا على هذا ،1ومتعددين

  تخذة من طرف والقرارات المالتعريف بالسياسات الموضوعة والمتعلقة بالفعل العمومي

 .الجماعات الإقليمية

 ودفع المواطنين في ى إعلام وحث المواطنين للمشاركة يسعى الاتصال العمومي الإقليمي إل

ليم بهدف تحقيق التنمية الديناميكي للإق، التنشيط التنموية وترقية الخدمة العموميةالحركة 

 .وكذا تثمين المصلحة العامةعامة ومرافقة المشاريع واستمالة المواطنين للنقاشات الالمحلية 

 ( اعلام المستفيدين من الخدماتadministre)  عن مختلف الخدمات العمومية مع مبدأ

 .لنفاذ للمعلومات وتحقيق المساواةا

  الإقليم حيث يعمل الاتصال المحلي على المصالحة بين المواطنين تنشيط العلاقات في

والمؤسسات ذات الطابع العمومي المحلي بهدف خلق الشعور والحس بالمواطنة وتعزيز الصلات 

أنه كلما زادت درجة افتخار المواطنين  يثح، بالإقليم (liens sociales)والروابط الاجتماعية

بانتسابهم إلى منطقة معينة كلما كانت جاذبيتها أحسن وبالتالي زادت فرص إنجاح عملية 

 التنمية التشاركية بواسطة الاتصال المحلي.

 التي أتاحت البوابات الإلكترونية  ،العمل على الاستفادة من تكنولوجيا الاعلام والاتصال

الخاصة  ية التي تحوي على أنظمة المعلومات التي تتيح جمع المعلوماتوالأرضيات الرقم

منها في  يفها بالشكل الذي يسمح الاستفادةتبويبها وتصنو ، بالمواطنين طالبي الخدمة العمومية 

مختلف الفاعلين  الخدمات العمومية المحلية ووضعها تحت تصرف معلومات إعادة صياغة

 .دمات، جمعيات ومنظماتمستخدمي الخ، المحلين مواطنين

 يس لشرعية الاتصال فيأشرنا في السابق إلى أن التأس الاتصال العمومي المحلي والأطراف الفاعلة:-4

 المحلية الحوكمة وبروز  ،نظام إداري ك اللامركزية لتكريس تبني الجماعات المحلية كان بالدرجة الأولى

ف لصياغة المشروع التنموي المحلي الفاعلين والأطراتوسيع مشاركة كل لالتي تهدف بالدرجة الأولى 

 ومن أهم الفواعل نذكر:

                                                           
1 -Guy Bessette : Involving the community : A Guide to participatory Development 

communication International Development Research Centre ,Ottawa,2004,p(67) 
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، فالمواطن قوم عليه السياسة العامة المحليةساس ي تأفاعل يعتبر  (: Citoyen/ Citizenالمواطن )4-1

ياسة العامة ، وبه تقوم السالجمعيات وهيئات المجتمع المدني القطاع الخاصوهو نواة  ،مستهلكك

س تجاوزا للخيارات يية لاغة السياسة العامة المحلية صي، وإشراكه في عملالمركزية ثم المحلية

الذي يسمح التشاور معه ة الطرف المتلقي للسياسة العامة ، بل إتاحة الفرصة لمشاور التمثيلية

 ،نةالفرص التنموية على الساكلتفادي الفشل التنموي والأخطاء التسييرية التي تضيع ومحاورته 

 عليها ، عندما يحصلوقية مترابطة وغير قابلة للتجزئةفالمواطن حسب الجيل الثالث من المناظر الحق

  1.قادرا على تأدية واجباته من الخدمة العمومية ، يكون المواطن

في ظل تعاظم التشاركية كآلية نموذجية لتعدد الشركاء  (:société civile) :المجتمع المدني 4-2

الفردي سلوك الر ومأسسة يفي تأط كفاعل المجتمع المدنيدور من مما عظم  ،الاجتماعيينوالفواعل 

 .وتحسين الخدمات العمومية للمواطنين في عملية المشاركة في صياغة الخطط التنموية

تأصيل تلقى صعوبة في يإلا أنه  ،ا لقيه مفهوم المجتمع المدني من رواج أكاديمي وعلميمبالرغم مف   

ؤسسات المكونة له، حيث عرف توسعا كبيرا في استخداماته بشكل غير مسبوق وفي تحديد المالمفهوم 

خاصة في العقد الأخير من القرن العشرين، وذلك لما بات يحمله من دلالات وأبعاد مختلفة، حيث 

 ،لاجتماعيةاختلفت من استعماله كنظير للمجتمع السياس ي وتارة كمرادف للتشكيلات والمؤسسات ا

، وعليه سنورد بعض 2وتارة آخرى كمرادف للبنى الفرعية التي تحمل دلالات دينية ومذهبية معينة

 التعاريف والمفاهيم:

والهادفة إلى تحقيق الصالح العام في مجتمع معين مجمل الجمعيات النشطة، المبادرة المستقلة  "هو  

الثقافية  ،السياسية الاقتصادية، الاجتماعيةوعة الأبنية مجمفهو  ، 3"أو عدد من المجتمعات

نظم في إطارها شبكة معقدة من العلاقات والممارسات بين القوى والتكوينات الاجتماعية تالقانونية تو 

ومستمرة من خلال مجموعة من المؤسسات التطوعية ة كيبصورة ديناميويحدث ذلك  ،في المجتمع

    .التي تنشأ وتعمل باستقلالية عن الدولة

                                                           

 (.11-12) ص ، مرجع سابق : قوي بوحنية-1 

 (.21، ص )0221، الهيئة المصرية العام للكتاب، القاهرة، مفهوم المجتمع المدني، قراءة أولية :عبد الصادقعلي -2 

 –دراسة حالة المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي  – دور المعلومة في رسم السياسة العامة في الجزائر  :أحمد طيلب-3 

 (.16، ص) 0221-0223 -6-مذكرة ماجيستر في العلوم السياسية ، جامعة الجزائر 



  دور الاتصال العمومي الإقليمي في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية                     الفصل الخامس 
 

224 
 

السياسية التي ينظم إليها الفرد بصفة و الاقتصادية التنظيمات الاجتماعية،  :"كما عرف على أنه   

تمارس مهام ووظائف نبيلة بوسائل وأساليب مختلفة وتعمل بصورة مستقلة في المجتمع  أين ،طواعية

 نشر الوعي والاهتمام بمختلف القضايا المطروحة والمساهمة في تقديم الحلول. ل

  The Private Sector :القطاع الخاص4-3

والمعرفة لتجسيد  والخبرةيعتبر القطاع الخاص شريكا أساسيا للدولة بحيث يستطيع توفير المال     

الدولة الرسمية في إطار مختلف العمليات التنموية والخدماتية بالشراكة مع المجتمع المدني أو أجهزة 

في الربط بين  وتبرز أدوار الاتصال الإقليمي ،ومؤسسات الدولةن القطاع الخاص والحوار بيالتفاعل 

 :ات خاصة منها على المستوى المحليعلى كل المستويهؤلاء الفواعل 

 تسهيل انتقال المعلومات بين مختلف القطاعات ودخل القطاع الواحد. -

  .العناية بمشاركة المواطنين وتسهيل اتصالهم بالإدارة-

 المواطنين وتثمين اتصالهم بالإدارة .تشجيع الشراكة بين -

 .لعرض الطاقات في مختلف الميادين توفير الفرص-

استراتيجيات  تبني ماسة إلى هناك حاجة :ي تكريس لمبادئ الحكومة المفتوحةالاتصال العموم-5

طنين ثقة الموا لاستعادةأكثر من أي وقت مض ى  Open Government)) ومبادرات الحكومة المفتوحة

ذ النفا، وتقر الدول بشكل متزايد الحاجة للحوكمة الرشيدة )الحكومات وإضفاء الشرعيةفي 

 علاقة المواطنين بالحكومة تؤدي إلى تغيير التيالمساءلة ( ، النزاهة و ، الشفافيةللمعلومة، المشاركة

راءات التي دولتهم والإجبأحقية عامة الشعب في الاطلاع على وثائق : "يشير مصطلح الحكومة المفتوحةو 

 ."تقوم بها

 الحكومية وإمكانيةة في الأعمال يالشفافعلى أنها  "منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي" هاعرفتكما   

 يدةومدى استجابة الحكومة للأفكار الجد المرتبطة بها والمعلوماتية الوصول إلى الخدمات الحكوم

كيف الحكم وإعادة التفكير في الطريقة التي ر في يتفترض إعادة التفك ، حيثوالمطالب والاحتياجات

بذلك تغيير ثقافي  ي، وهتلبية متطلبات وحاجيات المواطنينينبغي أن تكيف بها الإدارات إجراءاتها ل

 .وتنظيمي وإجرائي وفي سلوك الموظفين وفي علاقتهم بالمواطنين
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جراءات وقدرات الحكومة بل فالمواطنون هنا لن يتمكنوا فقط من الاطلاع على معلومات ووثائق وإ   

تعني أيضا تحسين قدرات الاتصال بهدف هي يشاركون أيضا في تشكيل هذه الإجراءات والقرارات، و 

الأسلوب الأمثل الذي يمثل يعتبر الاتصال العمومي الإقليمي ، ضمن هذا المنظور إتاحة المشاركة

تجسيدا لمبادئ الحكومة المفتوحة، من خلال إقراره بحق المواطنين في الحصول على المعلومات 

الوصول للحشود والجماهير تكنولوجيا الحديثة في أن ، كما وإشراكهم في قرارات الصالح العام

ساءلة ومشاركة الجهات المعنية ثقافة الحوكمة التي تعزز مبادئ الشفافية والنزاهة والمل والتأسيس

 .للديمقراطية والتنمية المستدامة دعما

تطبيق استراتيجيات  يفترض ومبادرات الحكومة المفتوحة: لإستراتيجياتالعناصر الرئيسية 

 :1ومبادرات الحكومة المفتوحة توفر العناصر الآتية

  توفير بيانات ومعلومات واضحة وكاملة عن القطاع العمومي في الوقت المناسب  والموثوقة وذات

يمكن قراءاتها آليا ويسهل العثور وحر  دون تكلفة وهي متوفرة بشكل مفتوحالصلة والتي تكون من 

 بالقنوات الاتصالية الضرورية. عليها وفهمها واستخدامها وإعادة استخدامها بالاستعانة

 وكذلك بشأن مخرجاتها ونتائجها يجيات ومبادرات الحكومة المفتوحة عزيز التواصل بنشاط استراتت

 وتأثيراتها.

  منح جميع الجهات المعنية فرصا متساوية وعادلة ليتم إبلاغها واستشارتها وإشراكها بشكل نشط

 .في جميع مراحل دورة السياسات العمومية وتصميم وتقديم الخدمات

  مبتكرة لإشراك الجهات المعنية بشكل فعال من أجل تقديم الأفكار والمشاركة في استكشاف طرق

 إيجاد الحلول واغتنام الفرص التي توفرها أدوات الحكومة الرقمية.

 وتعزيز التزام ة يبلورة وتنفيذ استراتيجيات ومبادرات الحكومة المفتوحة بالتعاون مع الجهات المهن

 ين وموظفي الحكومة.لكبار المدراء العاموأعضاء البرلمانات و السياسيين 

  وتنفيذ الإطار القانوني والتنظيمي اللازم للحكومة المفتوحة مع إنشاء آليات رقابية ضمان وجود

 كافية.

 ومبادرات مستويات الحكومة ؤسسية الضرورة بشأن استراتيجيات التنسيق من خلال الآليات الم

 والمساهمة فيها.عية الاقتصادية لضمان توافقها مع جمع الأهداف الاجتما

                                                           

          توصيات مجلس منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشأن الحكومة المفتوحة متاح على الرابط الآتي:  -1 

http://oe.cd/opengov     

 

http://oe.cd/opengov
http://oe.cd/opengov
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 يوضح معايير الانضمام لمبادرة شراكة الحكومة المفتوحة : (7)جدول رقم

 المعايير الفرعية  الهدف                المعيار 

 الشفافية المالية

 و الجبائية  

 

 

إرساء نظام جبائي مفتوح وشفاف مع توفير 

في وسائل عملية لضمان المراقبة والمساءلة 

نشر عدد من الوثائق المالية  المجال من خلال

 والجبائية.

 إعداد ميزانية المواطن.-

 نشر عدد من الوثائق المالية والجبائية.-

إصدار نصوص قانونية تضمن وتكرس حق   حق النفاذ إلى المعلومة.

 النفاذ إلى المعلومة.  

وجود قانون خاص يكرس حق النفاذ إلى 

 المعلومة.

حق النفاذ إلى المعلومة ضمن  تكريس

 الدستور.

 التصريح بالمكاسب

 

 

التصريح بمكاسب المسؤولين والإطارات العليا  

بالإدارة بهدف مقاومة الفساد وإرساء حكومة 

 مفتوحة ومسؤولة 

وجود نص قانوني يلزم المسؤولين والإطارات 

 العليا بالتصريح بمكاسبهم.

المواطن في بلورة السياسات والبرامج  يشريك  المشاركة وحماية الحريات

 الحكومية وتمكينه من آليات عملية لمتابعتها

وتقييمها والمساهمة في تنفيذها إلى جانب حماية 

 حقوقه وحرياته المدنية 

التثبت من مدى احترام الحريات المدنية -

      ETU Democracy Indexبالرجوع إلى مؤشر 

            

متاح  - لاقتصادية بشأن الحكومة المفتوحةتوصيات مجلس منظمة التعاون والتنمية ا :المصدر

    http://oe.cd/opengov  على الرابط الآيي :

  

 

 

 

 

http://oe.cd/opengov
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 :ن الخدمة العموميةيالعمومي الإقليمي ورهان تحس الاتصال :ثالثا

تختلف خصوصية ممارسة    :دارة الإقليمية والخدمة العموميةالاتصال وخصوصيته في سياق الإ -1

والهيئات العمومية بصفة عامة عن ممارسة الاتصال المطبق  صال على مستوى الإدارة الإقليميةالات

مستوى الأول هي علاقة هيئة تجارية باعتبار أن العلاقة على في المنظمات والمؤسسات الاقتصادية وال

 زبون. –قة مؤسسة لثاني علاا، و مواطن –

فهو اتصال بعيد عن الأهداف التجارية جمهوره المستهدف المواطن وليس تأسيسا على هذا     

والعلاقة بينهما هي علاقة نفعية لا تحتكم لمنطق السوق ولا لقوانين العرض والطلب التي المستهلك، 

تحكم المؤسسات الاقتصادية، بقدر ما ترتكز على إيجاد حالات الرضا والقناعة لدى طالبي الخدمة 

لى تطبيق ومن أجل الوصول إ ،ين يتمتعون بحقوق وعليهم واجباتفهو يستهدف مواطنالعمومية،  

، فمن حقهم ة التمكن من التواصل مع مواطنيها، كان لزاما على الحكومال وناجح للديمقراطيةفع

 والمؤسسات الخدمية للدولةات الصادرة عن الهيئات الحكومية البقاء على إطلاع مستمر لمختلف القرار 

 .عن أدائهاوفير المعلومة الصادقة ،الدقيقة تستلزم ت التي

الاتصال بالإدارة الإقليمية كنسق يرتبط بالأساس بجملة من السياقات من جانب آخر، فخصوصية   

عميقة، ومن ثمة لا يجب النظر إلى الاتصال باعتباره وظيفة الثقافية الالاجتماعية والسياسية و 

ميكانيكية تشمل نقل رسائل معزولة عن أي سياقات ثقافية وسياسية واقتصادية، بل أن خصوصية 

  1دارة العمومية ستكون مشبعة بهذه السياقات والخلفيات.الاتصال عبر هيئات الإ 

تفعيل اللامركزية والإدارة الإقليمية كهيئة رسمية تعمل على تسيير مجموع الحاجات كما أن     

، فإن  خصوصية الاتصال في راعي فيه تقديم الخدمات العموميةوالمتطلبات المشتركة لسكان الإقليم ت

ما يفترض بناء  وهو ،المحلينتراعي الاستجابة لحاجيات ومتطلبات الفاعلين لا بد أن الإطار هذا 

وانتقال المعلومات ووجود مسارات ة تقوم على ديناميكية تضمن تدفق استراتيجية اتصالية دائم

 .بين المواطنين والهيئات المحلية مستمرة لتبادل المعلومات

والإدارية )المنتخبين والإداريين( في صيانة والمحافظة تداخل الممارسات والصلاحيات السياسية كما أن  

هو أمر يجعل من ممارسة الاتصال بالإدارة الإقليمية يخضع لضرورة  ،على حقوق ومصالح المواطنين

                                                           

 (. 551، ص )سابقمرجع نور الدين هميسي: -1 



  دور الاتصال العمومي الإقليمي في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية                     الفصل الخامس 
 

228 
 

تنسيق الجهود وتثمين ما يمكن لكل فاعل تقديمه وتجاوز الصراعات بما يتيح تقديم خدمة عمومية 

 ها جوهر الهيئات المحلية.تتوافق والصالح العام مادام أن

  :كمدخل أساس ي لإتتصال العمومي حق النفاذ للمعلومات-2

وتباينها كل المؤسسات على اختلاف أنشطتها المعلومات هي محور وجوهر تنظيم إدارات تعتبر        

والمفاهيم التي تخص أي موضوع من ها مجموعة من الحقائق ولأهميتها القصوى فقد عرفت على أن

أن تكون أماكن أو أشياء أو الموضوعات والتي تكون الغاية منها تنمية وزيادة معرفة الأفراد ويمكن 

القراءة أو الاتصال أو ما شابه ذلك من  ،يمكن الحصول عليها من خلال البحث، والمعلومات أناسا

 .1يجب أن تحمل قيمة والحصول عليها حيث المعلومات  خلال وسائل إكساب

ة كأحد المعايير الأساسية لتحقيق دولة يحق النفاذ للمعلومات أهمية دول ييكتس  بناءا على هذا   

، ة والقانونية التي أساسها الفعليسرتكز على العديد من الأطر السياكهدف توالتي هي  ،الحق والقانون 

 .القانون في الدولة ذي يجسد سيادةفمن مكاسب الديمقراطية تثمين هذا الحق ال

-في المجتمعات الديمقراطية على الأقل–المعطى الذي لا يمكن في غيابه للفرد أو الجماعة  فهي إذن   

 . 2ممارسة الحريات العامة كاملة والتي غالبا ما تكون مضمنة بالدساتير التأسيسية الكبرى 

أو الحصول عليها بكل الطرق فحق النفاذ للمعلومات يعني حق المواطن في الوصول للمعلومات   

المشروعة من حكومته، ويعتبر من موضوعات الساعة التي تعد دعامة أساسية للنهوض بالرأي العام 

وتعطيهم القدرة ريقة من تتخذ القرارات العمومية ومراقبة العمل الحكومي، ومعرفة كيفية ولط

ر يعلى ما صدر عن الدولة ومرافقها من تدب بالاحتجاجأو  بالاقتراحوالسلطة للمشاركة أو المساهمة 

 .فيها مساسا بحرياتهم أو مستقبلهمرون ييرتضيها المواطنون أو ، قد لا وقوانين

طر للعلاقة بين الدولة أداة كونه يؤ  ومن ناحية آخرى هو  ،ساس يألذا فمن ناحية فهو حق    

لمواطني الدولة بأهميته وأيضا تطور  يعلى الوعي السياس ي والقانون تهتتوقف ممارس ي، وبالتالومواطنيها

 .ها لممارستهيفي فتح المجال لمواطنيلعب دورا  الذي ومؤسساتهابناء الديمقراطي في فكرة الدولة ال

                                                           

 (.10، ص )0223، دار المناهج للنشر والتوزيع ، الأردن ، أساسيات نظم المعلومات الإداريةعلاء السالمي : -1 

 (32، ص)  سابقمرجع يحيا يحياوي ، -2 
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ض من ذلك فإن تدبير الشأن العام على خلفية من السرية والتكتم أو التخفي خلف يوعلى النق    

الاقتصادية مة لحجب المعلومات ذات القيمة العمومية من شأنه إعاقة التنمية القوانين القائ

، حيث لم الثالثاحال العديد من دول الع وهو س ي ل عملية النمو الاجتماعي والسيايوتعطوالاجتماعية 

، سيير العديد من المرافق العموميةوالتعسف باستخدام السلطة وسوء ت تستغل ظواهر الرشوة

وترجيح كفة المرونة في  ، وانسياب المعلوماتية دون إرساء قواعد العقلانيةالمحسوبوتغييب مبدأ 

 ساسية للاتصال العمومي.التدابير، وبالمحصلة غياب المقومات الأ 

باتجاه الحكومة،  العام عزز الرأيين السلطات لأنه يلة لتوازن بيفتداول المعلومات ما هو إلا وس  

إلا  في الأخير  فتداول المعلومات ما هو  "Suleiman"السلطة كما يرى  وشرط هام للسير العادي لنظام

 . 1لسلطةل مساتداول وتق

يجب على الهيئات المحلية التي : هناك مجموعة من المعايير  المعلومات المعايير الخاصة بنشر2-1

مراعاتها عند نشر بياناتها وذلك لضمان نشر المعلومات الصحيحة وتناسقها في القنوات المختلفة، 

حيث أن تضارب المعلومات في القنوات المختلفة يؤدي إلى عدم استفادة المتعامل من المعلومات 

  :2هيالوقت غير المناسب وهذه المعايير المقدمة، أو نشرها في 

 يتوجب على الجهات الحكومية نشر المعرفة في نطاق الجهة أولا قبل نشر أي  معلومة عن  :المعرفة

الخدمات أو التغيرات التي طرأت عليها أو قيامها بأي فعالية خاصة بالخدمات، وعليه يجب على 

بالطريقة التي الجهة نشر المعلومات الخاصة بالخدمات على جميع الموظفين قبل تعميم نشرها وذلك 

 ، من خلال:تراها مناسبة )نشر المعلومات داخليا(

 من أهم قنوات التواصل مع  حيث أن الموظف يعتبر  ،ضمان معرفة جميع الموظفين بالخدمات

 المواطنين.

 .استلام التغذية العكسية من الموظفين بشأن الخدمات قبل نشرها للمتعاملين 

  وإجراءاتها وذلك بهدف التميز بتقديم خدمات للمتعاملين.إلمام الموظفين بقوانين الخدمات 

 وتحديثاتها ضمان  القنوات التي تتوفر فيها الخدماتإلمام الموظفين باعتبارهم الصف الأمامي ب

 .قدمة للمتعاملين من قبل الموظفينتناسق المعلومات الم

                                                           
1 -Guy Scoffoni, le droit à l’information administrative aux Etats-Unis, préface de Jean –

Claude Venezia ,imprime en France, Editions Economica ,Paris,1992,p (29) 

 (.02-13(، حكومة دبي، ص 0213دليل التواصل وتوعية المتعاملين، الإصدار الأول -2 
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 من مضمونها ومن صحة  والتأكد ،: يتوجب على الجهات التدقيق على المحتويات قبل نشرهاالدقة

صداقية أمام الموالالتزام بمبدأ  ،ودقة البيانات المنشورة بهدف المحافظة على سمعة الجهة الحكومية

 مع الاحتفاظ بأرشيف المواد التي تم نشرها. ،المواطنين

  :على الهيئات العمومية أن تحرص على أن توفر معلومات تفوق توقعات المتعاملين من حيث  الجودة

 الجودة وطريقة العرض وأن تواكب المعايير التالية:

 .فصاحة وسلامة اللغة المستخدمة 

 .سلامة المعلومات من الأخطاء اللغوية والإملائية 

  الحكومية.اعتماد المعلومات وتوثيقها من قبل الجهة 

 حديث يضمن إطلاع المتعاملين عليها في تعاملين بأسلوب العرض بطريقة تناسب فئات الم

 ع التواصل الاجتماعي.مواق

 حة ومعبرة عن المعلومات المعروضةاستخدام صور واض. 

  والتأكد من توافقها مع اللغة الأصلية.الترجمة إلى لغات آخرى 

  عن الكلمات اللغوية المعقدة.  والابتعاد ،السهلة مع جميع فئات المجتمعاستخدام اللغة 

 :من تناسق المعلومات الخاصة بالخدمات المقدمة والهيئات العمومية التأكد على الجهات  التناسق

وضمان عدم تضاربها من خلال ربط  ،وبياناتها المعروضة في مختلف القنوات الاتصالية الآخرى 

ة التحديث بشكل يتم تسهيل عمليالمعلومات بمصادرها وذلك باستخدام الروابط الإلكترونية حتى 

 وليات الخاصة بالخدمات أو الشكاوى دوار والمسؤ ح الأ يربع سنوي في جميع القنوات، مع ضرورة توض

 والجهات المشتركة في تقديم الخدمة. ح دور الجهةيوالمقترحات من خلال توض

 :على الهيئات العمومية التأكد من إمكانية حصول المواطنين على  سهولة الحصول على المعلومات

ي التعامل معها، وضمان سهولة ومن أية قناة من القنوات التي يرغب ف ،المعلومات في أي وقت

من خلال استخدام محركات البحث وغيرها من  ،الحصول على المعلومات في الموقع الإلكتروني للجهة

أدوات عرض المعلومات بالإضافة إلى سهولة استخدام الموقع الإلكتروني للحصول على المعلومات 

 طبق المعايير على جميع قنوات التواصل.أن ت، على تها المعتمدة من الجهةوتوفير كافة الخدمات وبيانا

  :توجب على الجهات مراعاة الأوقات التي يتم فيها نشر المعلومات الخاصة بالخدمات وكمثال ي الوقت

 على ذلك:

 أي عدم نشرها قبل إجراء التحديثات ، نشر التحديثات الخاصة بالخدمات في الوقت المناسب

 يرات في الخدمة بوقت طويل.يبوقت طويل أو نشرها بعد إحداث التغ
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 المعلومات الخاصة بطلب تحديث بيانات المتعاملين لدى بعض الجهات الحكومية  عدم نشر

 عطل الرسمية.لوتجنب نشرها أيضا قبل الإجازات وا ،للجميع في وقت واحد

 وخاصة على حسابات التواصل الاجتماعي التابعة للجهة على أن يتم  ،مراعاة نشر المعلومات

 .مهور المرتفقين وطبيعة المعلوماتالمعلومات بأوقات تناسب جنشر 

  معلومات الخدمات الموسمية في وقتها المناسب.نشر 

 لضمان استمرارية نشر المعلومات ومشاركة المواطنين من خلال قنوات التواصل، يجب  لاستمرارية:ا

، وذلك من خلال بين جميع الإدارات المحلية مثلا على الجهات الحكومية إعداد خطة سنوية مشتركة

وتحديد المدة ت أو التحديثات التي طرأت عليها استخدام الوسائل المتاحة والإعلان عن الخدما

الزمنية اللازمة لنشر المعلومات لضمان استمرارية التواصل مع المتعاملين بشكل منتظم والتأكد من 

فقدان ثقة المواطنين أو لتجنب  التواصل مع المتعامليننقطاع لفترات طويلة أو عدم الا عدم 

منها ق القنوات المختلفة يكما أنه ومن الضروري مشاركة الخطط لنشر المعلومات عن طر متابعتهم، 

ات جديدة أو حملات ترويجية تود الجهة نشرها، مع الجهات يوسائل التواصل الاجتماعي أو أي فعال

 المشتركة في تقديم الخدمة. الآخرى ذات الاختصاص أو الجهات

 :)وأهميتها تكمن في مات التي يجب إيصالها للمتعاملينوهي تعتبر من أهم المعلو  التحديث)التحيين ،

عدم معرفة المتعاملين بها مسبقا، والمعلومات عبارة عن أي خدمات تم استحداثها في الجهة أو أي 

أوقات تقديم  ىأو أي تغييرات طرأت علتغيرات طرأت على المستندات المطلوبة أو الإجراءات، 

والتي يجب على الهيئات  ،الخدمات أو الرسوم أو عند نقل صلاحيات تقديم الخدمة إلى جهة آخرى 

 تحديثها بشكل دوري، بالإضافة إلى إبلاغ المواطنين بشكل رسمي عن التحديثات.

 الشفافية الإدارية وتكريس شفافية الفعل العمومي المحلي.-3

والتي كانت محط اهتمام الكثير من المفكرين  ،ن المفاهيم المعاصرةيتعد الشفافية من ب الشفافية: 3-1

بير في اتساع وبلورة هذا ن نظرا لتطور وسائل الاعلام والاتصال التي ساهمت بشكل كيوحتى السياسي

 .المفهوم
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فهي تعني القدرة على تبيان  يوبالتال، ى قابلية الش يء لإظهار ما وراءهيوحي مفهوم الشفافية إل حيث   

الش يء الذي لا  أيضا وهي، 1رؤية هذه الأشياء ومعرفة حقيقتهاياء الموضوعة خلف الش يء، و الأش

 .2تعني الوضوح وهي عكس التعتيم والسرية يحجب ما وراءه و 

المعلومات بطريقة علان أو تقاسم إأنه على  "الأمم المتحدة الإنمائي"استنادا إلى تعريف برنامج    

، حيث تلعب هذا الشأن يمعلنة ومكشوفة فهي تسمح لمن لهم مصلحة في الحصول على المعلومات ف

جراءات إلك الأنظمة ذات الشفافية تتم ة المصالح، أينيفي الكشف على المساوئ وحما امحوري ادور 

بين أصحاب المصلحة كما تمتلك قنوات اتصال مفتوحة  واضحة لصنع القرار على المستوى العام،

 .3والمسؤولية وتضع سلسلة واسعة من المعلومات في متناول المواطن

، واللوائح والقراراتتشير إلى توافر المعلومات والوضوح حول القواعد الحكومية بناءا على هذا فهي    

إلى معلومات  فالقطاع الخاص يحتاج ،في المعلومات المتعلقة بالقوانينفالشفافية تعزز حق المواطن 

ع الأطراف في المجتمع يها لجميوسهولة الحصول علإتاحة تدفق المعلومات ، و دقيقة حول السياسات

، وكذا تعزيز قدرة المواطن فعالية الأجهزة المحلية، ومن شأن ذلك توفير الفرص للحكم على المحلي

وانين والإجراءات ونتائج حول الق على المشاركة، فعملية المساءلة مرهونة بقدر المعلومات المتاحة المحلي

 .الأعمال

فالمفهوم الواسع للشفافية يعني التزام الإدارة بإشراك المواطنين في إدارة الشؤون العامة التي    

تمارسها لصالح المواطنين مع الالتزام باتخاذ جميع الإجراءات والتدابير التي تضمن تزويد المواطنين 

لواقعية والقانونية وإعلان الأسباب ا ،ها وأعمالها ووظائفهانشطتبالمعلومات الصادقة عن جميع أ

لمخالفة وإقرار حق دارة عن جوانب القصور أو اجراءات مساءلة الإ إوتقوم بإيضاح طرق و الدافعة لها 

نشر كل المعلومات من أجل و  ،والسهل للمعلومات ووثائق الإدارةعام بالاطلاع والوصول غير المكلف 

 المشاركة والرقابة والمساءلة ومجابهة الفساد.توسيع دائرة 

 
                                                           

 في الحد من  الفساد الإداري في القطاعات الحكوميةدور الشفافية والمساءلة  : فارس بن علوش بن بادي السبيعي-1 

 (.16)،ص0212اض،،أطروحة دكتوراة منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمنية ، الري

، مذكرة ماجيستر  دور الشفافية  والمساءلة في الحد من الفساد الاداري بالقطاعات الحكومية في الجزائر: لعمودي أيوب-2 

 (.03،ص) 0216جامعة ورقلة، ،منشورة

رسالة ماجيستر   : واقع الشفافية الادارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،نعيمة محمد حرب-3 

 (.12ص ) ،0211، منشورة ، الجامعة الإسلامية ،غزة
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 :نشأة الشفافية الإدارية 2 -3

، حيث ومنذ زمن بعيد ظهرت فاهيم الأساسية في النظم الغربيةيعتبر مصطلح الشفافية من الم    

بعد التوسعات التي عرفتها  تدفق المعلومات في كل من السياسة والاقتصادأمام  مطالب لفتح المجال

ركات ومع ظهور الشوصا بعد الحرب العالمية الثانية، ر من البلدان خصيكثالالبيروقراطية الحكومية في 

الكبيرة التي سمحت بظهور تجمعات جديدة من القوة التي كانت قادرة والمنظمات الحكومية الدولية 

كما ساهمت الحرب الباردة في  ،ومصالحهمم اتهخفاء المعلومات عن الأفراد مما أثر ذلك في حيإعلى 

 ،فية للولايات المتحدة الأمريكيةدي للشفايعلى الوضع التقلرتفاع درجة تعقد السرية الذي أثر ا

، بالرغم وذلك من أجل الحد من هذه السريةوالمؤسسات ات عديدة من المجتمع وظهرت هناك متطلب

 .دى بعض الإداراتلمن ذلك بقيت بعض الممارسات تتسم بالسرية 

ة القوة وانتشار المعايير الديمقراطية وزيادومع نهاية الحرب الباردة  ،مع تسعينات القرن الماض ي  

والتي أدت إلى تشديد الضغوط على وسائل الاعلام بالإضافة لظهور  ،لمنظمات المجتمع المدني

، بحيث 1226الشفافية العالمية في ومع تأسيس منظمة ، 1الحكومات لكشف ونشر المعلومات لمواطنيها

 ذه المعايير في اتفاقياتتم تنظيم ه ،قليمية الدوليةبدأ المجتمع الدولي بوضع مجموعة من المعايير الإ

اتفاقية منظمة التعاون  ،1223ومعاهدات دولية على غرار اتفاقية البلدان الأمريكية لمكافحة الفساد

 اتفاقية، والمدنية لمجلس أوروبا، الاتفاقية الجنائية 1228لرشوة مية لمكافحة انالاقتصادي والت

، ولقد 0226، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 0226فريقي لمنع ومكافحة الفساد الإ  الاتحاد

وبنشر هذه البيانات لبيانات الاقتصادية من الحكومات بدأت المؤسسات المالية الدولية في المطالبة با

وعمليات ة من أجل فتح ملفاتها وتحليلاتها ضغوطات حادواجهت الحكومات  ين، أنترنيتعلى الأ 

 .2والفحص من قبل الجمهور صناعة القرارات وذلك للتدقيق 

مكين المواطنين في الإدارة العامة من خلال تدارية الشفافية الإ أهمية  تتضح تأسيسا على ما سبق    

طريق نشر المعلومات الصحيحة والدقيقة عن إدارتها  عن امسؤولياتهالإدارة وتحمل من أداء أدوارهم 

صعوبات وعراقيل جهه من اوالخدمات العمومية التي تقدمها، بالإضافة إلى تقديم تفسيرات على ما تو 

، وتوفير أكبر قدر من المعلومات الراجعة ى ارتها عبر آليات الشكاو ح مسي، وتصحومشاكل في أداءها

                                                           

 (.01ص)،0228، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  الشفافية والقيادة في الادارةأحمد فتحي أبو كريم : -1 

الإدارة بالشفافية لدى مديري التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر فهد عبد الرحمن مسفر رمزي: -2 

 (.19-16ص. ص ) ،0226جامعة أم القرى، السعودية ، مذكرة ماجيستر منشورة ، والمشرفين، المديرين
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، والبيانات المتعلقة بها وبأدائهام المتنوعة من خلال إتاحة المعلومات باتباع أساليب الاتصال والدعائ

 .ى المواطنين وتحقيق شفافية عاليةمما يعزز أواصر الثقة والمصداقية لد

، فالأدوات المنفتحة التي تستخدم بمستويات الشفافيةوقد ربطت أدبيات البحث فعالية الاتصال     

شهدته  ير الذيكبل، فالتطور اقدر من المعلومات شأنها أن تنقل أكبر قنوات الاتصال المناسبة التي من 

، فبوجود الرقمنة أصبح مجالات تطبيقهاوسائل الاعلام والاتصال زاد في أهمية الشفافية واتساع 

، وإذا كانت الدول الحالية على اختلاف أضحى من السهل الولوج لأي معلومةصغيرة و العالم قرية 

فإنها تبذل أقص ى  ،تمر بمرحلة من المراجعة الشاملة لقوانين الإصلاح الإداري أنظمتها السياسية 

جهدها من أجل الاتصال أكثر بالجمهور وتلبية حاجاته، ولا يكون ذلك إلا إذا كانت علاقة الإدارة 

تجسيد الشفافية في أرض الواقع كأحد أهم  يبالمواطن على درجة من الوضوح والعلانية مما يقتض 

تنمية الإدارية ورفع معدلات أداء العمل الإداري إلى درجة أن مختلف الأجهزة صارت تعمل في وسائل ال

 .1لأن الزجاج هو تجسيد للشفافية بامتياز ،يها مكشوف للمواطنين وللجمهور بيوت من زجاج كل ما ف

معرفة أخطاء سهل في النهاية يبهذه الصيغة تسمح للمواطنين من معرفة القرارات الإدارية بما      

بية على الإدارة وتسجيل الملاحظات والسلوكيات السلبية بما يوسع في النهاية من دائرة الرقابة الشع

 .أعمال الإدارة وتصرفاتها

تعتبر المشاركة الإطار الذي يعبر فيه المواطن عن   :عمومي الإقليمي و تفعيل المشاركةالاتصال ال-4

رة الإقليمية، حيث تتطلب المشاركة قدرا من الاستعداد لدى إرادته ويراقب من خلاله أداء الإدا

المواطن لممارستها، حيث يستوجب لتحقيق المشاركة توافر الشعور لدى الفرد بانتمائه إلى الجماعة 

 ليشارك طواعية في كل ما يخدم الصالح العام.

من خلالها يلعب الواسع إلى العملية التي  االمشاركة بمفهومه شيري :Participation)) :المشاركة 4-1

وتكون له الفرصة لأن يشارك في وضع الأهداف ة السياسية والاجتماعية لمجتمعه الفرد دورا في الحيا

المشاركة هي تلك بمعنى  2،العامة لذلك المجتمع وكذلك أفضل الوسائل لتحقيق إنجاز هذه الأهداف

                                                           
1 -Philippe Junod, Nouvelles variations sur la transparence ,Revue d’appareil, maison des 

science l’homme,n07 ,Paris nord ,p(01). 

، المكتب الجامعي الحديث، تنمية المجتمعات المحلية من منظور الخدمة الاجتماعيةمحمد عبد  الفتاح محمد: -2 

 (.120، ص )0228الإسكندرية، 
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المجتمع من أجل المساهمة في صياغة السياسات والخطط  التي يؤديها الفرد فيوالأدوار الأنشطة 

 .كنةالوسائل والطرق الممد أفضل التنموية والمساهمة في تحقيق الأهداف المسطرة باعتما

 السياسية والاقتصاديةكما يشير مفهوم المشاركة إلى اشتراك السكان جمعيهم أو بعضهم في الحياة    

بذلك تمثل مستوى متقدما من  ي، وهللدولةداف العامة والاجتماعية بما في ذلك تحديد الأه

يتضح من خلال كل المفاهيم السابقة أن المشاركة هي إسهام المواطنين بدرجة أو حيث  1،الديمقراطية

بأخرى في تصميم والإشراف على تنفيذ سياسات التنمية المحلية سواء بجهودهم الذاتية أو بالتعاون 

 ية والمحلية.مع الأجهزة الحكومية المركز 

تهيئة السبل والآليات المناسبة للمواطنين المحلين كأفراد "تعرف على أنها ف ،أما على المستوى المحلي  

 .2ل المجالس المنتخبةلاوجماعات من أجل المساهمة في عمليات صنع القرار، بطريقة مباشرة أو من خ

دمات في ظل ما يسمى بدولة الخضحت المشاركة مسألة حتمية خاصة أ:  لقد أهداف المشاركة 4-2

 : فهي تتيح العديد من المزايا

 مة العمومية)المواطن( قد ساهم في تسمح المشاركة بتنفيذ أسهل للقرارات، لأن المعني بالخد

هي تمثل فإنتاجها، الأمر الذي يجعل تقبلها أسهل حتى ولو كانت هذه القرارات سلبية، وبالتالي 

 المقدمة للخدمات العمومية.حلية للهيئات المشرط أساس ي للسير الحسن 

   تؤدي المشاركة إلى ترشيد وعقلنة الإدارة وتعديل السياسات والبرامج، بحيث تجعل الإدارة

خلى عن بعض الإجراءات التي تتبنها، ذلك أن مشاركة المواطنين قد تنبه الإدارة تأحيانا ت

 وتعمل على تفادي تكرارها. ن ذلك في المراحل الأولية للقرارإذا كا ،بأخطائها

  فإشراك الهيئات العمومية لمواطنيها من شأنها لإدارةتؤدي المشاركة إلى إحداث ثقة المواطنين با ،

تعزيز أواصر الثقة، فالمشاركة هي الإطار الذي يعبر فيه المواطن عن إرادته يراقب من خلالها عمل 

 الإدارة الإقليمية.

 

                                                           

 الاستراتيجية للمدن : الخطط التنمويةمعية في تحقيق التنمية المستدامةدور المشاركة المجتفريد صبح القيق: 1 

 (. 29) ، ص0219، مجلة فلسطين للأبحاث والدراسات، فبراير الفلسطينية  كحالة دراسية

 (.109ص )، 0210، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 1، طشرح قانون البلديةعمار بوضياف : -2 
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نظرا لتعدد أدوارها، من حيث تعزيزها  ية المشاركة في العمل المحليأهمتظهر مستويات المشاركة:  4-3

، ورغبتهم واستعدادهم للاندماج والمساهمة الفعالة في تحسين ة بين الهيئة المحلية والمواطنينللعلاق

الهيئات المحلية أو متخذي الخدمات العمومية خاصة المحلية منها ، حيث توجد المشاركة بمبادرة من 

، وهو ما يظهره تها من ناحية آخرى من خلال مستوياتهاي، أو نتيجة لنمو الوعي، وتظهر أهمرالقرا

 :الجدول الموالي

 في تحسين الخدمة العمومية على المستوى المحلي: ( يوضح مستويات المشاركة08الجدول رقم )

مستوى 

 المشاركة 
Niveau de 

participation  

تقديم 

 المعلومات 
Information 

 استشارة
Consultation   

 إشراك 
Participe 

 يعاون 
Collaboration 

 تمكين 
Autonomisation 

 

تزويد المواطنين  الغرض 

بالمعلومات 

تساعدهم على 

المشكل فهم 

الحلول  ونقاش

 والبدائل 

الحصول على 

التغذية الراجعة 

من المواطنين حول 

 البدائل والقرارات

العمل 

رة مع مباش

المواطنين 

لفهم 

ومراعاة 

 اهتماماتهم 

الشراكة مع 

الجمهور لتطوير 

 البدائل وتحديد

 الحلول 

وضع مهمة اتخاذ 

القرار في يد المجتمع 

 المحلي 

رسالة الهيئة 

 للجمهور 

تحافظ الهيئة 

على إطلاع 

الجمهور 

وتزويدهم 

 بالمعلومات

تقوم الهيئة بتزويد 

الجمهور 

بالمعلومات 

والاستماع إلى 

 قضاياه وتقدم

تغذية راجعة حول 

  القرار.تأثيره في 

تقوم الهيئة 

بتزويد 

الجمهور 

 بالمعلومات

والاستماع 

قضاياه إلى 

 ميوتقد

تغذية راجعة 

حول تأثيره 

 القرار.في 

تتوجه إلى الجمهور 

المحلي للحصول 

على الآراء 

والمقترحات بصفة 

مباشرة، وللبحث 

عن حلول خلاقة، 

وتفعيلها في القرار 

المتخذ إلى أقص ى 

 حد ممكن 

تضع الهيئة المحلية 

اتخاذ القرار في يد 

 المجتمع المحلي.

 

الاتصال الجواري وتطبق المقاربة التشاركية "قراءة في التجربة عبد الغاني، مكي أم السعد: عراب : المصدر

 (.303، ص )2011، جوان،11العددالمغربية"، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية ، –الجزائرية 
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واطنين المكملة مكن القول أن المشاركة في البلديات تحيل إلى عملية )التشاور( والتحاور مع المي     

 ولتكريس مبادئ الحكم الرشيد، بحيث تقوم على التواص بين الهيئة المحلية، وتعتمدلإدارة الحديثة ل

، ووضع خلات بشأن قضايا الخدمة العموميةعلى تبادل المعلومات بين الطرفين ، وتقديم مد

رارات السياسات أو تحديد الاتجاهات لاتخاذ القرار، فتظهر أهمية التشاور إذن أكثر في اتخاذ الق

 والتخطيط العام، ووضع السياسات الخدماتية الإدارية والتنموية.

 (Démocratie participative) الديمقراطية التشاركية : 4-4

ستمد الاتصال العمومي الإقليمي أسسه تمثل مقاربة الديمقراطية التشاركية مرجعية مهمة ي   

التي تتعلق  القضايا دورا أكثر إيجابية في المشاركة في ومنحه ،من خلال مراهنتها على المواطن وشرعيته

 وأداة من أدوات التمكين السياس ي والاستراتيجي للمواطنين. ،به

شكل أو صورة جديدة للديمقراطية تتمثل في  حيث يشير مفهوم الديمقراطية التشاركية على أنها   

 كما تعرف مشاركة المواطنين مباشرة في مناقشة الشؤون العمومية واتخاذ القرارات المتعلقة بهم....،

لى المواطنين عن طريق اشراكهم في الحوار والنقاش العمومي إتوسيع ممارسة السلطة  "بأنها  أيضا

موجه للمواطنين، يركز على  وهي عرض مؤسساتي للمشاركة ،1"ذلكواتخاذ القرار السياس ي المترتب عن 

اشراكهم في مناقشة الاختيارات الجماعية تستهدف ضمان رقابة فعلية للمواطن وصيانة مشاركته في 

اتخاذ القرارات ضمن المجالات التي تعنية مباشرة وتمس حياته اليومية، عبر ترسانة من الإجراءات 

 .2العملية

واطن في الحصول على حق الم وهي ،فتنطلق مقاربة الديمقراطية التشاركية من قاعدة أساسية  

يع المنجزة ومتابعة المشار  ،جالس المنتخبة للجماعات المحليةوالمشاركة في المفرصة الاخبار والاستشارة 

بين في الجماعات وتقتض ي هذه العمليات من مجالس المنتخ ،في تقييمها على المستوى المحلي والمشاركة

والمعرفة مع المواطن والانفتاح على واقتسام المسؤولية رتقاء بثقافة الانصات والتفاعل المحلية الا 

اكنة وإشراك كل ما يمكن إدماجه من سع الخاص والقطالمجتمع من هيئات المجتمع المدني ل اعفوا

 التخلي السلطوي عن الاستئثار المركزي عمليات ترس ي قيم وهي  ،والنواديالأحياء المدينة من جمعيات 

                                                           

ت مع االوزارة المكلفة بالعلاق ،00، العدد ، مجلة الوسيط، الأسس والآفاقالديمقراطية التشاركية: الأمين شريط-1 
 .(60)،ص8002، ، الجزائرالبرلمان

 .(11، ص) سابقمرجع قوي بوحنية :-2 
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مشاركة المواطنين في القرارات والسياسات التي لها تأثير مباشر على حيث أن ، 1بعملية اتخاذ القرار

وبالتالي فإن هذه المشاركة من القضايا على الأعضاء المنتخبين  حياتهم بدل الاعتماد الكلي في هذه

بحيث تكون فرص وتتم في إطار مجتمعات صغيرة  ،شطوالنر لمواطنين تتسم بالتفاعل المباشجانب ا

 .أكبرالجماهير  التواصل بين

تعتبر الديمقراطية التشاركية أرقى من الديمقراطية التمثيلية لأنها مبنية على المراهنة على  كما  

الدولة  لأن ،مع الهيئات العمومية ا إلى جنبابالمواطن ومنحه القيمة الفعلية الذاتية التشاركية جن

وذلك يعني أن مشاركة واطن دون دولة لا يصنع الحضارة والم ،وحدها لا تصنع التقدم دون المواطن

وعليه تتفق معظم التعريفات يهم هي جوهر الديمقراطية، المواطنين في اتخاذ القرارات التي تعن

 :تيةللديمقراطية التشاركية حول العناصر الآ

  فالنخب التي يمكن أن تعاون النخب السياسية فيما بينهاتقوم الديمقراطية التشاركية بإتاحة ،

 ،غير التشاركيةما بينها من خلال التصويت العادي والآلي في الديمقراطية يتتباعد أو تتصارع ف

 تتضافر من خلال هذا الأسلوب. نولكن يمكنها عن طريق التشارك أن تتعاون وأ

  عية، فالشرعية القائمة من خلال التشارك لا يشعر فيها بالإقصاء أو التهميش ولكن احترام الشر

 الجميع يرى مجهوداته الخاصة في البناء المجتمعي.

  النظام هذا تعتبر الديمقراطية التشاركية طريقة لصيانة النظام، لأن الكل سيشعر أنه جزء من

لذي يرى فيه الجميع ضمانة لتحقيق يبذل مجهودات خاصة لصيانة هذا التشارك، ا ةومن ثم

 المصالح المشتركة.

  الديمقراطية التشاركية بالتفاعل المباشر والنشط بين المواطنين وممثليهم، وبين المواطنين تتسم

 ومشكلاتهم والسعي وراء إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل والصعوبات المطروحة محليا. 

  تبني مفهوم الديمقراطية من الأسفلLa démocratie par le bas    يسمى بمقاربة  أو ما

 .السياسة من الأسفل

 مكملة للديمقراطية التمثيلية وليست بديلا عنها. 

 .دور بارز للمحليات في إطار آليات تنفيذها 

                                                           

، مجلة دفاتر السياسة حالة الجزائر() الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراطية التشاركية :عبد المجيد رمضان-1 

 (.13، ص )0211، جانفي، 23والقانون، العدد 
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يسهل تجاوب المسؤولين واستعمالها القنوات المعلوماتية نتشار أصبح ا المشاركة الإلكترونية: 4-4

كان الهدف منها هو تيسير عملية مشاركة المواطنين في حيث  ،والمجموعات الضاغطةالحكوميين 

، 1بعض الدول  استثنيناإلا إذا  ،مختلف قضايا الصالح العام إلا أن هذا التطبيق لايزال في بداياته

لى اتية لاستقطاب مواطنين بالاعتماد عالاستفادة من التقنيات المشاركإلى سعت الدول الأوروبية حيث 

ة المواطنين يمكن أن وفي هذا الإطار أكدت التجربة السويسرية أن مشارك، والاتصالتكنولوجيا الاعلام 

المرتبطة بقضايا الصالح على مستوى الإدارة الإقليمية  ي، ولأجل ذلك أصبح القرار المحلتكون الحل

القرار إلا بعد أن يكون قد ولا يتخذ  ،يودع كمشروع على شبكة الأنترنت لا يتخذ حتى ،والخدمةالعام 

 تركت بشأنه مهلة معينة من أجل تدخل المستفيدين من الخدمة.

من أبرز الممارسات  أصبح الاتصال الإقليمي بشكل مباشر الاتصال الإقليمي:ووسائل  أدوات-5

 هاين الخدمات العمومية من خلال سعيلاتصالية للهيئات المحلية لتحسين علاقاتها بالمواطنين وتحسا

لإبلاغ المعلومة والبيانات والتوجيه للمواطن ضمن معيار المصداقية والشفافية وضمن أهداف تحقيق 

الأدوات و  الأنشطة الإقليمي بالعديد منالعمومي ن الاتصال يالمصلحة العامة، ولتحقيق ذلك يستع

 :منها نجد

  Les relations publiquesالعلاقات العامة: 5-1

تعد العلاقات العامة أحد الأدوات التي يستعين بها الاتصال المحلي خاصة لما يتعلق الأمر بتحسين       

المستمرة الهادفة الجهود الإدارية المخططة و " ابأنهالعلاقات العامة  تعرفالخدمة العمومية، حيث 

ن يوالاتصال المتبادل بوالإقناع تفاعل ومجدية قائمة على أساس المة يعلاقات سلوالموجهة لبناء 

والبيئي الاجتماعي  الانسجام، ولتحقيق يةمؤسسة ما وجمهورها لتحقيق أهداف مصالح الأطراف المعن

عن طريق النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع والنشاط الخارجي الذي بينهما 

كافة  والأفكار وشرحها وتفسيرها، وتطبيقعلومات والمسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق يستغل جميع و 

    .2ارسة أنشطتها المختلفةمة لذلك بواسطة أفراد مؤهلين لميؤدالأساليب الم

                                                           
 ي دليل عمل) تكنولوجيا الحاسوب في خدمة الحكامة الجيدة والتنمية في البلدان الناميةإدريس الكتاني، وبرنارد مولان:  -1

، ص 0219المركز الدولي لبحوث التنمية، المغرب، ، منشورات جامعة الأخوين، من خلال مشروع فاس لإتدارة الإلكترونية(

(92.) 

 (.639، دار الفجر للنشر والتوزيع ، د.س ن ، د. م ،ن ، ص) 1، طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب، -2 
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بهرا خلال حيث حققت العلاقات العامة كمفهوم إداري وكوظيفة حيوية في الهيئات المحلية تطورا م    

                            فحاجة الاتصال الإقليمي للعلاقات العامة              الثلاثين سنة الماضية، 

اعتماد تقديم المعلومات المبنية على الحقائق والبيانات الموضوعة بما تقوم به  هكجهاز يقوم عن طريق

 طة المحلية،اء الشرعية على الأنشمن مشاريع ومنجزات لخدمة المواطنين، وتعزيز الثقة المتبادلة وإضف

خاصة في في مجال تقديم الخدمات العمومية  ةالإدارة الإقليميعلى الملقاة سؤوليات تعاظم المكما أن 

 .سواء كميا أو كيفيا ن في تحسين الخدمات المقدمةمطالب المواطني ظل تزايد

لحاجة المواطنين د من السياسات والإجراءات مما يؤسس يالتعقيدات المتزايدة في العدبالإضافة إلى     

القرارات ومختلف الآليات، كما أن التعقيدات في مجال تطبيقات التكنولوجيا الجديدة  وتبرير  لشرح

 جهاز العلاقات العامة.بتفرض الاستعانة 

وهو ما يستلزم التشاور على المشاركة الفعالة من المجتمع المحلي يقوم  لإقليميالاتصال العمومي اف   

 كما أن ، يها المواطنين والحركات الجمعويةتوجهاتها وسياساتها وقراراتها بما ف رة فيمع الأطراف المؤث

تزايد حجم المطالب والاحتياجات المتزايدة للمواطنين دون تقدير أو إدراك للتهديدات أو التحديات 

 .تطلعاتهموفق تي تعترض تقديم الخدمات العمومية المالية النية أو السياسية أو القانو 

الحاجة لمعرفة ردود أفعال المواطنين بما تقدمه من خدمات الإدارة الإقليمية بما يسهم في تعديل ف    

الصفات و  الخطط والسياسات المتخذة على المستوى المحلي مع مراعاة التخصص الإقليمي بما يتلاءم

رض وضع جة لتمرير المعلومات، تفالحاأن  لتلك المجتمعات المحلية، كماالمتفردة والخصائص 

الحقائق على نشاطاتها وخدماتها ومتابعة اتجاهات الرأي العام مختلف و  تحت تصرفهم المعلومات

والتفسير ، كما تضطلع بمهمة الشرح قليميةالمحلي للتعرف على متطلباته وتوقعاته من الإدارة الإ

ومتطلباتها  اطنينتعمل على شرح سياسات تشغيل الخدمات والمرافق العامة للمو  يفه،  والإقناع

، ، وخلق أواصر التفاهم ومد جسور الثقة مع المواطنذه الخدماتوالتجاوب مع ه وتثمين الجهود

، بالمسؤولية تجاه القضايا المحليةالعمل على إيجاد مواطن واعي وراشد)مسؤول( عبر تنمية شعوره و 

تعريف المواطن بالآليات و  ،وتحوله من مواطن سلبي إلى مواطن إيجابي يشارك إدارته الإقليمية

ولين المحلين ؤ لمسبهدف إيصالها ل وشكاويهوالوسائل التي تتيح له الإفصاح عن آرائه ومقترحاته 

 تتخذ الاتصالات في العلاقات العامة مع جمهور المواطنين ثلاثة أشكال: ، و والجهات المعنية
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 ومات اللازمة بما يتيح لهم الفهم حيث يتم تزويد جمهور المواطنين بالمعلالإعلامية:  الاستراتيجية

ات يالإمكانو  مشاكل التي تواجه المجتمع المحليعن صحيح وتشمل هذه البيانات معلومات ال

 1المتاحة، التعريف بالإجراءات المتبناة لتحسين الخدمات مع العلم أنها تتخذ البعد الأحادي الاتجاه.

 وب في الاتصالات الإعلامية لإحداث التغير المطللا تكفي : الاقناعية )التأثيرية( الاستراتيجية

الضرورة لإثارة اهتمامهم بالسلوكات الجديدة  ي، وإنما تستدعاتجاهات وسلوكات المواطنين

، حيث تكون المعلومات في ظل هذا النوع من ا عن طريق الاتصالات الاقناعيةوإقناعهم بممارسته

ق الأمر ، خاصة لما يتعلبنيها واعتمادها كآراء واسعةن لتالاتصالات ذات اتجاه أحادي يدفع المواطني

وتستهدف هذه الاتصالات تحقيق التغيير اللازم في بعض ببعض القضايا ذات الجدل الواسع 

 .شاركة المواطنينالمواقف لتسهيل عملية تقديم الخدمة العمومية بم

  :اء علاقات قوية وطيبة بين تختلف هذه الاستراتيجية من حيث سعيها لبناستراتيجية بناء الإجماع

الأمر  ،ومحيطها الخارجي خصوصا في بعض القضايا التي تتعارض فيها المصالح بينهما المحلية الهيئة

الذي يتطلب إيجاد أرضية مشتركة بينهما لتحقيق الحد الأدنى من الإجماع اللازم لمباشرة المجهودات 

  .2المشتركة في تقديم الخدمات العمومية

على الوصول إلى فئة  بقدرة كبيرة هي الآخرى  المحلية علامتتمتع وسائل الإ : ةالإعلام المحليوسائل  5-2

حيث تتميز باتساع نطاقها وتنوع جماهيرها وقدرتها على مراقبة النشاط السياس ي  ،واسعة من الجمهور 

   3.والعمل العمومي والتأثير على الرأي العام كونها تعتبر المصدر الأساس ي لإعلام المواطنين

مقاربة إعلامية حديثة تعنى بالمزيد من الانخراط في قضايا  علام المحلييمثل الإ ضمن هذا السياق،    

المجتمع الذي تنطلق منه الوسيلة الإعلامية، فهو يهدف إلى الاهتمام أكثر فأكثر بالمواطنين وتقريبهم من 

، سعى لتقريب المعلومات من المواطنيالجواري  فالإعلامانشغالات المواطنين،  والسلطة ونقلالإدارة 

داخل المجتمع المحلي فهو نقل هذه المشكلات والانشغالات، فالإعلام المحلي هو مرآة لما يحدث  وبالتالي

لاعلام ، فوسيلة احلقة الوصل بينهم كما أنه يمثلات المحلية بين المواطن والهيئ ،ناتجاهي فييعمل 

 ،ود النطاق، على هذا الأساس يتميز بعدة خصائص باعتباره اعلام محدتقتصر على المجتمع المحلي

وسائل تبث رسائلها في مناطق معينة تمثل طبقات محلية وكيانات صغيرة مقارنة بالمناطق التي بو 

                                                           

 (.110، ص )سابقمرجع عذراء عيواج، -1 

 (.161، ص ) سابق مرجعنور الدين هميس ي : -2 
3 -Martial Pasquier, opcit ,p(230) 



  دور الاتصال العمومي الإقليمي في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية                     الفصل الخامس 
 

242 
 

كما هو انعكاس حقيقي للبيئة التي يبلغ منها فهو  ،تستهدف الوسائل الجماهيرية المركزية أو الإقليمية

ومشاركتهم في وسائل الاعلام ا أيضموجه إلى ساكنة الإقليم بقيمهم وعاداتهم وتراثهم وإلى الجمهور 

  .1يقترب من المفهوم التفاعلي للاتصال ية تجعل الاعلام المحليالمحل

خاضعا  قليمي بكونه اتصال استراتيجيايتميز الاتصال العمومي الإالعمومية: الحملات الاعلامية  3 -5

هذا  ،لتصورات علمية دقيقة بعيدة الأهداف وواعيا بطبيعة البيئة وتعقيداتها التي يشتغل ضمنها

، وفي مقدمتها الحملات القيام بمجموعة الأنشطةالواقع يفرض على القائم بالاتصال العمومي 

يقة وبطر ية ة المدنية التوافقية الاجتماعالإعلامية العمومية التي تقوم بنقل رسائل وتكتس ي صف

 ومعلن عنها في خدمة المصالح العامة.مباشرة 

وتنسيق معقدة هي أنشطة اتصالية تتضمن عمليات جدولة  يعريف حملات الاتصال العمومي: 5-3-1

حاجتها على تحقيق خطوات، جدولة زمنية، مسؤوليات( ويقوم هيكل الخطة الإعلامية ويتطلب )

فالحملات الإعلامية  ،2الجمهور مع الرسالة ومع الوسيلة علامية الخاصة لها معتناسب الأهداف الإ 

 تتطلب مراعاة النظام المحلي الذي تنتمي إليه بما يتوافق وطبيعة الجمهور المستهدف. 

محاولات منظمة للتأثير في الجماعات أو " :على أنها Herbert Simons))"هاربت سيمونز"ويعرفها  

، فالحملات نشاط منهجي يهدف إلى التغيير في 3"الرسائلالجماهير العريضة من خلال سلسلة من 

تقوم حملات و ، سلوك الجمهور المستهدف، وتشتمل على نظام متكامل من الأنشطة الاتصالية

الاستراتيجية، من أجل بناء حملة للاتصال العمومي مي على أسس دقيقة تراعي المعايير الاتصال العمو 

 الآتية:فإنه يجب المرور عبر المراحل 

 من خلال إجراء تحليل معمق وتشخيص :الإقليمي التشخيص الدقيق لبيئة الاتصال العمومي 

حيث تتضمن عملية التشخيص والتحليل مراعاة  ،دقيق للبيئة التي يمارس فيها الاتصال العمومي

 النقاط الآتية:

 ال والقضية التي سيتم التعرض لها ودراسة مختلف جوانبه النظرية أو الواقعية موضوع الاتص

ات المجتمعية والمكاني للحملة كالخصوصيالنطاق الزمني لبيئة المحيطة مع مراعاة اومعلومات عن 

                                                           

 (.86-80، ص. ص )0212، دار النهضة العربية، لبنان، 1، طالاعلام المحلي في عصر المعلومات  طارق السيد أحمد:  -1 

 (126، ص ) 1220، عالم الكتب  تخطط الحملات الإعلامية واتخاذ القرارات الإعلاميةسمير محمد حسين: -2 

 (.39،ص) 0221عالم الكتب القاهرة ط الحملات الاعلامية ،: التسويق الاجتماعي وتخطيفؤاده عبد المنعم البكري -3 
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، فحملات ومراعاة حجم المجتمع المحليوالتوجهات المحلية والهوية واللهجات المتعلقة بالثقافة 

   .1العمومي تتطلب جمع معلومات محلية والاقتراب أكثر من ذلك الجمهور المحليالاتصال 

 .وضعية المتصل العمومي والهيئة التي يمثلها 

 ي ستوجه له الحملة كانتماءاتهمعرفة مختلف المعالم والسياقات الخاصة بالجمهور الذ ،

 .وتمثلاته تجاه الهيئات العمومية ، تصوراتهسلوكياته، ثقافاته

 :بيئة مزدحمة بالأفكار  أحد أهم صعوبات الاتصال العمومي لأنه ينشط في يعد التموقع التموقع

 عليها.إيجاد نقطة الاختلاف المميزة التي سيتم التركيز في وتكمن الصعوبة هنا والقضايا 

  :وصول إليها من خلال إعداد الحملة، سواء ارتبطتوهي تحديد النتائج المحددة للتحديد الأهداف 

حملات الاتصال العمومي بتغيير الأفكار والتصورات لدى المواطنين في علاقته بالدولة كإيضاح 

، وزيادة معرفة الجمهور بالقضايا العامة، والخدمات العمومية مات أو بيانات أو قوانين الإرشادمعلو 

 العمومي.وترتبط الأهداف بآجال زمنية لتحقيقها وهو ما يظهر البعد الاستراتيجي للاتصال 

   ي تمثل استجابة والتيتم بناء الرسالة العمومية  :الوسائل الاتصالية المناسبةبناء الرسائل واختيار

المناسبة، وفي ضوء طبيعة الرسائل يتم  الاقناعية بالاستمالاتبناءا على الاستعانة لأهداف الحملة، و 

خدم الأهداف المتوخاة، يبكفاءة، وبما  ةقل الرسالة العمومينانتقاء الوسائل المناسبة بما يتيح 

، تفرض اللجوء إلى المجتمعات المحليةوالتي تستهدف تصال العمومي عبر وسائل الاعلام فحملات الا

يمكن ، و جتمع المحلي وأيضا الصحف المحليةالإذاعة المحلية كوسيط قريب جدا من الجمهور أو الم

 .2الاعتماد على أكثر من وسيلة

  :من خلال الالتزام  جرى التخطيط له الذي خلال هذه المرحلة يتم مباشرة المجهودتنفيذ الحملة

 القائم بجدول الأعمال بدقة من أجل ضمان تحقيق الأهداف، وفي هذا الصدد يفضل أن يقف

 بنفسه على متابعة تنفيذ الحملة. العمومي الاتصالب

  :ر الخطوات الاستراتيجية من خلال متابعة أثالخطوة من أهم  تعتبر هذهمتابعة وتقييم أثر الحملة

ويجب الالتزام قدر الإمكان بالمبادئ العلمية في تقييم أثر الحملة المحتويات المنقولة للمواطنين 

ك لتحديد مدى استطلاعات الرأي، وذل لاحظة، الاستبيانات، المقابلات،واعتماد الأدوات العلمية كالم

 طنين.وسلوكات الموا تغير قناعات وأفكار

                                                           

 (.65ص ) ،سابقمرجع  :وآخرونعواج سامية  -1 
 (.65 )، ص سابقمرجع سامية عواج وآخرون : -2 
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 :هذا المرحلة تجليات البعد تجسد  بناء ويغذية نظام المعلومات الخاص بالاتصال العمومي

 )قواعد بيانات(ونظام المعلومات هو مخزن بيانات  ،للاتصال العمومي وحملاته أيضا تراتيجيالاس

، الحملات المقبلةستفادة منها في متعلقة بمختلف الملاحظات منذ بدء الحملة إلى نهايتها من أجل الا 

من خلال اعتبارها مادة أولية متضمنة في البيئة العامة للاتصال العمومي يمكن استخدامها في 

 والمحلية في المستقبل. ةتغذية القرارات المقبلة وتحليل وضع الهيئات العمومي

   :مواقع التواصل الاجتماعي كمنفذ جديد للاتصال العمومي المحلي -1

عبر منتديات النقاش الإلكترونية القضايا مكنت منصات التواصل الاجتماعي من معالجة مختلف   

في السياسات العمومية والخدمات المقدمة حيث أصبحت  يالهادفة لتوسيع دائرة الحوار وإبداء الرأ

لتبادل  ومجاللفكرية والاجتماعية والسياسية متنفسا لهم للتعبير عن آرائهم وأفكارهم وطروحاتهم ا

لاقة لع امختلفتقترح هذه المنصات تصورا  ، وفي هذا السياقوالمعلومات وفضاء للحوار والنقاشالأفكار 

قاشات حول قضايا الخدمة مكن أن تشكل فضاءات لاحتضان ني، حيث الهيئات المحلية والمواطنين

الخدمات العمومية  ، والتعريف بالإجراءات الحديثة وإجراء استطلاعات الرأي حول تلبيةالعمومية

والمشاركة نشاطات والخدمات لخلق التوافقات لتوقعات المواطنين ورفع السرية على الكثير من ال

يات الاستجابة لها على وكيف لخلق إجماع حول الحاجيات المحلية الجماعة المحلية المتزامنة لكل أطراف

تسمح ببناء طاق المحلي، ى النعلعبر مواقع التواصل الاجتماعي نشر المعلومات نحو أفضل حيث 

والتقرب من فئات واسعة من تحالفات جادة مع المواطنين من أجل تحسين الخدمات العمومية 

 المواطنين.
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 خلاصة الفصل:

اتصالية تنطلق من الفعل  تأسيسا على ما سبق، يظهر الاتصال العمومي الإقليمي كسيرورة     

النموذج البيروقراطي ويفترض إعادة ثقل ورتابة اتصالات  يتجاوز بهؤمن بطرح جديد ، يالعمومي

على المستوى الإقليمي، من خلال  ةالخدمات العمومي تقديمو نظر بشكل كلي في استراتيجيات التنمية ال

التوجه إلى خطط معمقة ومنفتحة و  ،تقارب والجواريةلتحقيق التثمين ممارسات اتصالية جديدة 

مي الحامل العمو تكثيف الخطاب و  وصيات والفروقات المحلية بعين الاعتبار الخص أخذ قائمة على

 القراراتمختلف وتبرير وشفافيتها  القرارات والخدمات المقدمة للمعلومات والآراء والبيانات عن

وتفعيل وكشف الرهانات  ،والانفتاح على الفواعل العموميين ووضع المواطن في قلب هذه التحسينات

مية وتثمين آرائه ومقترحاته وشكاويه كمدخلات أساسية في عملية تحسين الخدمات العمو مشاركته 

 بالإدارة الإقليمية.

في ظل تكنولوجيا الاعلام والاتصال التي كانت لها اسهامات مهمة  هذه الممارسات التي تعززت أكثر   

ة أو في تقديم المعلومات سواء في تنفيذ الخدمات في حد ذاتها من خلال تقديم الخدمات الإلكتروني

كما ، حشود كبيرة من الجماهير المحلية المرتبطة بالخدمات العمومية في الوقت المناسب والوصول إلى

س فقط في إطار تقديم معلومات يكامتداد لأدوار البلديات ل المحلية غفال أدوار وسائل الاعلامإلا يمكن 

المحلي، دفعه للانخراط في الفعل العمومي ، بل و ة والتعريف بالإجراءات الجديدةالخدمات العمومي

بولاية سطيف التي مثلت  )البلديات(ورصده إمبريقيا بالإدارة الإقليميةوهوما سنحاول الوقوف عليه 

 . دانا للدراسةيم
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  :تمهيد

تضمن هذا الفصل تفريغ وتبويب البيانات وتمثليها جدوليا والمتحصل عليها من استمارة ي   

 -البلديات – المقابلة والتي استهدفت القائمين بالاتصال في الإدارة الإقليمية محل الدراسات

ث قائم بالاتصال وتحليل هذه البيانات، حاولت الإجابة عن الفرضيات الثلا 02 والتي مست

مدى الاستجابة  ،تصال وتوصيل المعلومات للمواطنينمن خلل قياس مؤشرات كيفيات الا

 ،مستوى البلدياتمات العمومية على لشكاوي المواطنين وتفعيل مقترحاتهم بخصوص الخد

اعلم المحلية.الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي، واعتمادها على وسائل الإا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 للمكلفين بالاتصال:(: يبين الخبرة المهنية 90 )الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرارات الخبرة المهنية 

 55ا20 سنوات  5أقل من 

ا02ا6 سنوات  00سنوات إلى 5من 

ا00ا20 سنوات 00أكثر من 

 000 00 المجموع 

ا  

ن خمسة سنوات قدرت      التي تقل ع للقا تشير بيانات المبحوثين إلى أن نسبة الخبرة المهنية    

 02إلى  0بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح خبرتهم المهنية بين   %02، ونسبة %50بنسبة 

اسنوات. 02المبحوثين الذين تتجاوز خبرتهم المهنية  %00سنوات، ومثلت نسبة 

ا

وات، سن0لم تتجاوز خبرتهم المهنية مما سبق تشير هيمنة فئة المكلفين بالاتصال الذين      

ن التحقوا بمناصبهم في إطار سياسات الإدماج المهني، معظمهم أنهم موظفواوتبرير هذه النتائج 

حديثي التخرج من مؤسسات التكوين والتمهين أو مؤسسات التعليم العالي الذين واجهتهم 

يتخذون من العمل في إطار عقود ما قبل  يجعلوهم هذا ما ،مشكلة البطالة بعد تخرجهم

يارا مهنيا يضمن لهم مدخول خاصة في ظل صعوبة الحصول على مناصب عمل التشغيل خ

ومن جانب آخر لجوء السلطات الجزائرية لتغطية العجز الذي تعاني منه  ،هذا من جانبقارة 

45%

30%

25%

بلديات  يوضح الخبرة المهنية للقائم بالاتصال في ال( :02)رسم بياني رقم 

سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى 5من 

سنوات10أكثر من 
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، واستخلف هذه 1الإدارة الجزائرية خاصة بعد الطلبات الكثيرة على الإحالة على التقاعد

ايف في مختلف الإدارات.  الفئة قبل أن يتم تجميد التوظ

الذين وظفين لمفمعظمهم من ا ،سنوات 02ذين تزيد خبرتهم المهنية عن أكثر من لأماعن ا  

سنوات ومعرفتهم لات يطويلة نوعا ما نتيجة لممارساتهم لوظائفهم في البلدمهنية يمتلكون خبرة 

ا  .ةليز الإدارة الجزائريبدها ةالجيد

 يمي للقائم بالاتصال بالبلديات:( المستوى التعل00الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرارات المستوى التعليمي

ا02ا5 ثانوي 

 00ا06 جامعي

 000 00 المجموع

ا

من المكلفين بالاتصال بالهيئات المحلية يحوزون  % 02تشير إجابات المستجوبين أن أكثر من   

اليمي الثانوي.لم يتعدى مستواهم التع %02على شهادات جامعية،  ونسبة 

ا

                                                           

ابتنفيذ الأحكام المتعلقة بالإحالة على التقاعد.0200لية جوي 02المؤرخ في 0200-006المنشور الوزاري رقم -1 

20%

80%

يوضح المستوى التعليمي للقائمين بالاتصال( 03)رسم بياني رقم
ثانوي جامعي
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هذه النتائج توحي بالتوجه الجديد للسلطات الجزائرية في فتح أبواب التوظيف أمام      

، حيث تعطي هذه النتائج 0200خريجي الجامعات ومؤسسات التعليم العالي خاصة بعد سنة 

قراءات بوجود طاقة جامعية تتيح إمكانية اندماجها بسهولة مع مساعي الإصلح والتحسين 

تهم المهنية مكنتهم من الولوج مؤهلتهم وكفاء خاصة وأن لتي تعول على الإدارة الإلكترونية،ا

ومنه إمكانية التعامل مع التكنولوجيات الجديدة والتعامل مع البيئة في البلديات، للعمل 

 .آخرىاسين الخدمة العمومية من جهة الرقمية وتح

 ن بالاتصال بالبلديات:( طبيعة التخصص العلمي للقائمي00الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  راراتالتك التخصص طبيعة 

 05ا20 علوم قانونية وإدارية 

ا00ا20 علوم الاعلام والاتصال 

ا02ا20 علم الاجتماع

تخصصات علمية وأدبية في 

 الثانوية 

ا02ا25

ا20ا20 أدب عربي 

ا02ا20 علوم سياسية 

ا00ا20 تسيير واقتصاد

 المجموع 

ا

00 000 
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 .لبلديات( يوضح طبيعة التخصص لدى القائمين بالاتصال با05رسم بياني رقم )   

ا

من المكلفين بالاتصال لم يكن تكوينهم الأصلي في  %00تفيد نتائج الجدول أن ما مجموعه     

في العلوم القانونية والإدارية، متباينة بل تراوحت بين تخصصات  ،علم والاتصالعلوم الإا

اسياسية، علوم التسيير والاقتصاد، الأدب العربي، علم الاجتماع.العلوم ال

وهي نسبة لها ما  %00علم والاتصال سوى نسبة ولم تحتل نسبة الذين تلقوا تكوينا في الإا 

يبررها واقعيا من خلل سياسة التشغيل التي تتبناها الجزائر، والتي تفتح أبواب التوظيف 

ثناء، بالرغم من التواجد الكبير من الإطارات المتخرجة ع التخصصات الآخرى بدون استيلجم

فاشتراط الخبرة في مجال  إذن سنويا والمؤهلة للعمل بالإعلم والاتصال في الهيئات المحلية،

علم والاتصال لم تكن من الشروط التي اعتمدتها للعمل بها بل كانت مفتوحة فقط علوم الإا

اعلى أساس الخبرة السابقة فقط.

ضافة إلى عامل سوسيولوجي لا يقل أهمية هو الآخر، وهي الطريقة التي يتم بها التوظيف بالإا   

والتي تعتمد بشكل كبير على العلقات الأسرية وعلقات الصداقة التي تمتلك وقعا كبيرا في 

ة للقريب من مجال التوظيف في الإدارة  الجزائرية، فعملية التوظيف تقوم على إعطاء الأولوي

وخدمة الأقارب قبل مراعاة  الكفاءات والتخصص وتحديد الحاجيات أو العشيرة  العائلة

والإضافة التي يمكن تقديمها في تحسين علقة التواصل بين  ،الاتصالية للهيئات المحلية

5

3

2

4

1

2

3

0

1

2

3

4

5

6

علوم قانونية و 
إدارية

علوم الاعلام و 
الاتصال

علم الاجتماع  ة تخصصات علمي
نويةو أدبية في الثا

أدب عربي علوم سياسية ادتسيير و اقتص

علوم قانونية و إدارية علوم الاعلام و الاتصال علم الاجتماع 

تخصصات علمية و أدبية في الثانوية أدب عربي علوم سياسية

تسيير و اقتصاد
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وهو ما يؤدي إلى ظهور نظام قائم على الزبونية  ،المواطن والهيئة والخدمة العمومية

(clientélisme.)1 الإطار لا يسعى أن يكون الموظف إلا في خدمة من نصبه قبل أن ، وفي هذا

ايكون في خدمة المواطنين.

فنجد غياب أي بعد علمي لدى الهيئات المحليات في إيجاد طريقة مثلى  ،تأسيسا على هذا  

، خصوصا والتعامل مع المواطنين وفعالة لاختيار وانتقاء موارد بشرية متخصصة في الاتصال

 المحلية والضامن الكبير لمدى نجاح الهيئات العموميةارد تعتبر الطاقة الحقيقة ذه المواوأن ه

افي سياساتها الاتصالية مع المواطنين.

 ( توزيع القائمين بالاتصال طبقا للحالة الوظيفية:00الجدول رقم)

 الحالة الوظيفية 

 

 %النسبة المئوية  التكرارات

 موظف دائم 

 

 00ا00

اج موظف في إطار الإدم

 المهني. 

 

ا52ا20

 المجموع 

 

00 000 

                                                           

ا(.00، ص ) مرجع سابقعبد الحميد قرفي: -1 
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ا

توضح بيانات الجدول أن نسبة القائمين بالاتصال على مستوى الهيئات المحلية الذين    

، بينما نجد نسبة المكلفين بالاتصال في إطار %62بنسبة  يمثلونا يشتغلون في مناصب دائمة

ا.%52الإدماج المهني بنسبة 

الذين يشغلون مناصب ة فئة الموظفين الدائمين، قة نستنتج سيطرابناءا على النتائج الساب   

لجأت  الإدماج المهني،مة من القائمين بالاتصال في إطار توجد فئة مهفي المقابل ، ووظائف قارة

، ومن لشهادات الجامعيةنسبة لحاملي اإليهم الحكومة الجزائرية لامتصاص البطالة خاصة بال

الموظفين أكبر من الحاجة  وحي بوجود عدديالتوظيف فالتوسع في عملية ، ب آخرجان

ونتيجة لبعض السياسات  "بالبطالة المقنعة"الحقيقة للبلديات في إطار ما يصطلح عليه 

الاجتماعية التي تنتهجها الدول النامية ومنها الجزائر لشراء السلم الاجتماعي ومنحهم رواتب 

اى الإضافة التي سيتم إحداثها.منتظمة دون مراعاة الفعالية أو النجاعة أو حت

ا

ا

ا

ا

60%

40%

.ظيفيةيوضح توزيع القائمين بالاتصال طبقا للحالة الو ( 05)رسم بياني رقم 

موظف دائم موظف في إطار الادماج المهني
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 ( يبين طبيعة وظيفة القائم بالاتصال: 03الجدول رقم )

طبيعة وظيفة القائم 

 بالاتصال 

 %النسبة المئوية اتالتكرار 

ا00ا00 وظيفة الاستقبال والتوجيه

ا02ا20 وظيفة اتصالية بحتة 

وظيفة اتصالية + وظائف 

 آخرى 

 55ا22

 000 00 المجموع

 

    

إقحام  ، أين يتمتشير بيانات الجدول أعله طبيعة وظيفة القائم بالاتصال في البلديات  

 ، ولم تتعدى عدد البلديات%00الوظيفة الاتصالية مع بقية الوظائف الإدارية الآخرى بنسبة 

، وحصرتها بقية البلديات في وظيفة الاستقبال %02سوى نسبة  خصصت مكلفين بالاتصال التي

 .%00بنسبة والتوجيه 

35%

10%

55%

يوضح طبيعة وظيفة القائم بالاتصال بالبلديات(: 06)رسم بياني رقم 

وظيفة الاستقبال و التوجيه

وظيفة اتصالية بحتة

وظائف أخرى+ وظيفة اتصالية
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 أي غيابرعية حقيقية للوظيفة الاتصالية، كما أن يمكن تفسير هذه النتائج إلى غياب ش

المنطلق الأساس ي لتفسير القصور الذي يعتري وظيفة  كلة تنظيمية للوظيفة الاتصالية تمثلهي

 .المقدمة للخدمة العمومية  الاتصال وكل الوظائف الآخرى بالهيئات المحلية

التنظيمية لصالح الاتصال واستحداث خليا للإصغاء والاستقبال بالهيئات الإجراءات ف 

المحلية إنما هو وليد للقرارات الإدارية المركزية وليس استجابة لحاجة حقيقية وقناعة داخلية 

قائم على التشخيص ، أو أنه بأهمية الاتصال الذي يكرس الشفافية والانفتاح على المواطن

ما لا يعطي أي أهمية يفترض تدفق المعلومات وسيولتها ودقتها، وهو  العلمي والدقيق لواقع

بناءا على ادية في تحسين الخدمات العمومية، سواء من حيث الموارد البشرية أو المللتصال 

هذا، يتم تداول هذه الوظيفة مع كل موظفي البلدية بالتناوب بشكل عفوي عشوائي للتواصل 

حه من مشاكل خاصة على مستوى التنسيق بين المعلومات مع المواطنين وما يمكن أن تطرا

المقدمة، حيث يجد نفسه بين تمايز واختلف المعلومات المقدمة بحسب الموظفين المقدمين لها 

فرد بهذه المهمة، ضمن هذا نكلف بالاتصال يتم تقديمها من طرف ميوالتي من المفترض أن 

مع * سلبيات إدماج إدارة الاتصال تشافلاكأظهرت إحدى الدراسات التي أجريت السياق، 

ا:1مديريات آخرى حيث أظهرت مايلي

 .اقلة الاهتمام الذي يعطي للتصال مقارنة بالمشاكل الأساسية التي يلحق بها

 .اقلة الابتكار والإبداع في مجال الاتصال

  غياب أرضية مستقلة ومجال خاص للتصال والذي يخلق شيئا من الضبابية ويؤدي

 شلل العمل الاتصالي.بذلك إلى 

هذه النتائج تفسر أيضا بطبيعة التفكير القائم على اعتبار الاتصال وظيفة ثانوية تنضوي    

في إطار الوظائف الآخرى، وتؤدى بديهيا عن طريق تأدية الوظائف الآخرى، ففي المقابل 

                                                           

الكثير من الضبابية التي  يأن مفهوم إدارة الاتصال هو المفهوم الأنسب لتفاد هميسي نور الدينيعتبر الباحث *

ر ييالتي تحاول وصف طرق تس المفاهيم عضتنجم عن استخدام ب يتنجم عن استخدام بعض المفاهيم التقنية  الت

كون ييسمح هذا المفهوم أن  حيث البرامج ، ،والسياسات ستراتيجياتكالاوظيفة الاتصال بالمنظمات المختلفة ، 

ستوعب مختلف أشكال وظيفة الاتصال التي يفهو من شأنه أن ، ( (an umbrella conceptمفهوم مظلة

للاستزادة  يمكن العودة لهميسي نور  ،لاقات العامة أو بقية الأدبيات الآخرىتتبناها المنظمة من أجل تحقيق الع

 (.111الدين ، مرجع سابق، ص)
1 -François Bonen, l’entreprise communicante, Démarches et méthode de 

communication, Liaisons,1990 ,p (42) . 
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وظيفة القائم بالاتصال في السنوات الأخيرة على شرعية واسعة وأصبحت كوظيفة  تحصلت 

على سبيل المثال يوجد في فرنسا يوجد أكثر من ف المحلية، متواجدة في الهيئات العمومية

  les métiers de communication publique territorialeمهنة اتصالية محلية  02222

والعديد من المهنين الذين يؤدون هذه الوظيفة، يقومون بمهامهم تحت تسميات وظيفية 

مدير الاعلم أو الاتصال وغيرها من التسميات الوظيفية  الإعلم أو الاتصال،معينة كالمكلف ب

التي تعنى بإنتاج ونشر الرسالة الاتصالية بما يتلءم وخصوصيات المجتمعات الإقليمية 

تغير نتيجة المتطلبات الجديدة التي أصبحت قد  في الوقت الراهن وتوجيهها للمواطنين، فالأمر 

خاصة على مستوى الإدارة  من الأهميةكبيرة على درجة  قائم بالاتصالتستدعي أن يكون ال

ا .المحلية

 :البلديات( تموقع الاتصال وتقديم المعلومات ضمن تصور 05الجدول رقم : )

تموقع الاتصال وتقديم 

المعلومات ضمن تصور 

 البلديات

 %النسبة المئوية  التكرارات

يتموقع في إطار السياسات 

 الآخرى 

 95ا00

محور خاص ضمن ينفرد ب

 سياسات الهيئات المحلية

ا0ا0

 000 00 المجموع 
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ا

من إجابات المستجوبين أن الاتصال  %00تكشف الأرقام الظاهرة في الجدول على أن    

وتقديم المعلومات للمواطنين يتموقع مع السياسات الآخرى ، ولم تمثل نسبة المستجوبين 

ا.5%سوى نسبة له  ص محور خا تخصيص الذين أبانوا عن 

بناءا على ما سبق نستنتج أن تصور القائم بالاتصال باعتباره نشاط غير منتج وهومن    

لأن مكانة الاتصال في الهيكل التنظيمي وفي السياسات هي المؤشر  الاستراتيجية،الأنشطة غير 

لذي للدلالة على مدى اهتمام المؤسسة بوظيفة الاتصال ونشاطه وهذا الإهتمام هو ا

ا.لفين بالاتصال وتصوراتهم لتموقعهسيحدد حجم التسهيلت والإمكانيات الفعلية للمك

 لمعلومات المختلفة ل( يوضح إمكانية تقديم القائمين بالاتصال 05الجدول رقم: )

 اتالتكرار  إمكانية تقديم المعلومات 

 

 %النسبة المئوية 

 

ا25ا05 نعم  

ا35ا07 لا 

 50ا20 حسب طبيعة المعلومات 

 000 00 المجموع

95%

5%

يوضح تموقع الاتصال ضمن تصور الهيئات المحلية 07رسم بياني رقم 

يتموقع في إطار السياسات الأخرىا ينفرد بمحور خاص ضمن سياسات الهيئات المحلية
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من المستجوبين تقر أن طبيعة   %52 نسبة تشير البيانات المستقاة من الجدول أن    

أقرت بعدم تقديمها   %00نسبة  المعلومات هي التي تفرض إمكانية تقديمها من عدمها، و

اأبانت عن تقديمها للمعلومات.الفئة التي   %00للمعلومات، ومثلت نسبة 

رير هذه النتائج إلى أن الهيئات ذات الطابع العمومي المحلي لا زالت مرتبطة بالنمط يمكن تب  

الاتصالي النازل، الذي تتبع فيه المعلومات الهرم التنظيمي، حيث لا يتحصل الموظفون في هذه 

والمقررة الحالة إلا على المعلومات الضرورية لإنجاز مهامهم بما يتلءم والتوجهات المحددة 

من قبل الإدارة المركزية، حيث تقتض ي البيروقراطية السلبية مرور كافة القرارات حتى  مسبقا

من ناحية  ،تخلفه من انزعاج لدى طالبي الخدمة ة منها على قمة الهرم الإداري وماالبسيط

آخرى  نجد أن ندرة المعلومات يؤدي إلى توليد نظام مواز من الاتصال غير الرسمي الذي يتخذ 

و يبقى التفسير الذي يمكن تقديمه في هذا الصدد أن المكلف  ،العلقات الشخصيةمجراه من 

فتقديم المعلومات هو الرأسمال وامر محددة ومطلوبة منه تنفيذها، بالاتصال يخضع لأا

الحقيقي لكسب علقة الثقة بين الهيئات المحلية والمواطنين ولا يمكن أن يأتي من فراغ ، 

 ،م بقول الحقيقة وتدفق المعلومات وفتح قنوات الاتصال والتفاعلتأسس على الالتزايوإنما 

الاتصال يمكنها من إعادة  وناتجة بدورها عن عمل متكامل ومنسق يكون من اختصاص إدارة

 مخرجاتها من المعلومات والخدمات العمومية. هندسة

25%

35%

40%

يوضح إمكانية تقديم المعلومات للمواطنين ( 08)رسم بياني رقم 
نعم لا حسب طبيعة المعلومات
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 ات(: يوضح الأدوات الرئيسية في تقديم المعلومات الخاصة بالخدم00)الجدول رقم

 العمومية للمواطنين:

 %النسبة المئوية اتالتكرار  الاحتمالات  

 50,93ا00 الاتصال الشخص ي 

ا00,00ا00 المنشورات والملصقات

ا5,00ا20 المواقع الإلكترونية

ا6,0ا0 شبكات التواصل الاجتماعي

ا05,00ا22 علام المحليةوسائل الإ 

 000 54 المجموع 

ا

احتلل الاتصال الشخص ي صدارة الوسائل المعتمدة من القائمين ه أعلا تظهر نتائج الجدولا   

، في حين توزعت باقي النسب بين الوسائل الكتابية %50,00بالاتصال بالبلديات بنسبة قاربت 

0

5

10

15

20

25

الاتصال الشخصي المنشورات و الملصقات شبكات التواصل الاجتاعي المواقع الالكترونية

يبين الأدوات الرئيسية في تقديم المعلومات ( 09) رسم بياني رقم 
.للمواطنين

الاتصال الشخصي

المنشورات و الملصقات

المواقع الالكترونية

شبكات التواصل الاجتاعي 
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لإذاعة المحلية على وجه الخصوص علم المتمثلة في ا،وسائل الإا%00,00الرسمية بنسبة 

 (.%6,00و%5,00(الاجتماعي  التواصلالمواقع الإلكترونية وشبكات   %05,0ب

الأسلوب الغالب الذي يعتمد عليه يمثل  ،يتضح أن الاتصال الشخص ي المواجهي ،مما سبق   

وهذا طبيعي، مختلف معلومات الخدمات العمومية في توصيل  في البلدياتلفون بالاتصال المك

التفاعل ون مبنية على قوة عمليات التي تككمجموعة من الأنشطة والإجراءات وال فهذه الأخيرة

الشخص ي بين مقدم الخدمة والمواطن، ونظرا للحتكاك اليومي فيصبح الاتصال الشخص ي 

اسيد الموقف.

أما عن الوسائل الكتابية والتي تتمثل في المنشورات والملصقات والتعليمات الرسمية والتي   

انتائج المداولات البلدية.تنشر في العادة على مستوى مصالح الهيئات العمومية المحلية ك

ومواقع التواصل  نيعلم والاتصال )الموقع الإلكتروفي المقابل نجد أن تكنولوجيا الإا  

على المستوى  أخذت بعدا مهما في تمرير المعلومات وتفعيل مشاركات المواطنين قد، الاجتماعي(

ن طرف الجماهير سواء م الذي تعرفه هاته التكنولوجيا الاقبال الكبيرا من رغمالب، فالعالمي

على مستوى الأنترنيت أو الهواتف الذكية، إلا أن الهيئات المحلية لم تحاول استغلل هذا 

تختصر الطريق من  التي من شأنها أنالتوافد والاقبال الكبير من المواطنين، فهذه التكنولوجيا 

طلوبة من المواطنين خلل نشرها للمعلومات التي تتضمن آلية تقديم الخدمات والإجراءات الم

لإنجاز الخدمات منذ الحصول على معلومات الخدمة والإجراءات التي تمر بها حتى لحظة 

إنجازها مع تحديد الوقت المستغرق للحصول على الخدمة بناءا على مؤشرات الأداء الخاصة 

 فعلبما يبرره  دمات. هذه النتائج لهابالخدمة، وتوضيح الخطوات المتبعة للحصول على الخ

تفضيل تجارب التفاعل والتواصل الشخص ي بدل اللجوء إلى هذه المواقع التي لا يتم تفعيل أو 

تحيين محتوياتها أو حتى عرضها للمعلومات الضرورية للمواطنين خاصة منها معلومات التي 

اترتبط بالخدمات العمومية ذات الطابع الإنمائي.

ربط الهيئات المحلية بمواطنيها بحكم أنها تلعب ونظرا لأهمية هذه القنوات التواصلية في     

الدور الأساس ي في تجربة التفاعل، يتوجب على الهيئات المحلية عرض المعلومات وبيانات 

 يع قنوات الاتصال مع المتعاملينالخدمات في قنوات التواصل المختلفة وضمان تفعيل جم

للحصول على المعلومات والتواصل القناة المفضلة  بفسح المجال للمواطنين في اختياروذلك 
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جميع القنوات مع الهيئات المحلية، بالإضافة إلى ضمان تناسق بيانات هذه الخدمات في 

االمختلفة والمتاحة.

 ( يبين كفاية الأدوات و الوسائل من وجهة نظر المكلفين بالاتصال. 04الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  كفاية الأدوات والوسائل

 02ا20 نعم   

ا90ا00 لا 

 000 00 المجموع 

 

 

المخصصة لتمرير المعلومات والوسائل أبانت إجابات المبحوثين عن عدم كفاية الأدوات    

من المستجوبين بكفاية    %02، في حين أقرت نسبة %02المتعلقة بالخدمة العمومية بنسبة 

االوسائل والأدوات.هذه 

نجد أن الاتجاه العام للإجابات كان تصاعديا أكثر نحو عدم كفاية  ،تأسيسا على ما سبق  

الوسائل، وهو ما يعبر عن عدم الرضا عن حجم وطبيعة الوسائل والأدوات الموضوعة تحت 

90%

10%

يوضح مدى كفاية الأدوات والوسائل في تقديم المعلومات( 10)رسم بياني رقم 
.للمواطنين من وجهة نظر المكلفين بالاتصال 

نعم

لا
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هام المسندة تصرف القائمين بالاتصال في الهيئات المحلية، باعتبارها غير قادرة على الإيفاء بالم

ستقبال أين تزداد حجم لهم نظرا لكثرة وتنوع وتعدد المهام الموكلة لهم خاصة في أيام الاا

االضغوطات وتوافد المواطنين على مصالح البلديات.

من جانب آخر ترى الفئة الآخرى من القائمين بالاتصال بكفاية الوسائل والأدوات الاتصالية   

الاتصال الشخص ي والتي وسيلة  مية مادام أن المواطن يفضللتمرير معلومات الخدمات العموا

حوز على ثقة ومصداقية عالية عنده للحصول على مختلف المعلومات، حتى ولو توافرت ت

 وسائل آخرى. 

 ( يبين طبيعة المعلومات التي يتم اعدادها من طرف القائمين بالاتصال00جدول رقم )

 للمواطنين:

 %النسبة المئوية  تاالتكرار  طبيعة المعلومات 

تتضمن  معلومات

 مستجدات المشاريع التنموية 

ا02ا20

معلومات تتضمن شرح 

 وتبرير القرارات المتخذة 

ا2,0ا20

معلومات تتضمن تعريف 

بحقوقهم  المواطنين

 وواجباتهم. 

ا00,0ا20

 قرارات إداريةعن معلومات 

 .مختلفة

 00ا05

ا

 000 50 المجموع  
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حول في معظمها  تتمحورا ، والتيالجدول طبيعة المعلومات الموجهة نحو المواطنينتبرز نتائج    

، في حين لم تتعدى المعلومات %62ترتبط بالإجراءات والقرارات الإدارية بنسبة التي  علوماتالم

، أما عن المعلومات التي تتضمن %02التي ترتبط بالمستجدات والمشاريع التنموية سوى نسبة 

معلومات  %2,0، ونسبة %00,0نين بحقوقهم وواجباتهم فلم تتجاوز نسبة تعريف المواط

اتتضمن شرح وتبرير القرارات المتخذة بخصوص الشأن المحلي. 

فطغيان المعلومات ذات الطابع الإداري لها ما يبررها واقعيا من حيث الإجراءات المستحدثة    

نين وتطالعاتهم لمعرفة المعلومات فتظهر حاجات المواط ،في إطار تحسين الخدمات العمومية

احول الخدمات الإدارية الجديدة خاصة في ظل تقليص الوثائق الإدارية.   

أن المعلومات التي ترتبط بالمستجدات والمشاريع التنموية والمعلومات التي نجد  ،في المقابل

  ساستتضمن تعريف المواطنين بحقوقهم وواجباتهم مثلت نسب ضعيفة جدا، وعلى هذا الأا

فتوظيف الاتصال وفقا لهذا المنظور لا يمكن أن يكرس لاتصال ذو أبعاد تنموية خدماتية، 

يسعى المكلفون بالاتصال بنقل أفكار ومخرجات السياسات العامة للمواطنين والجمعيات 

الناشطة، يجعل الوظيفة الاتصالية تحت الضغوطات والعراقيل البيروقراطية وهو ما يفترض 

التقض ي عليها وتحررها من كل هذه الضغوطات.أنها جاءت 

ا

معلومات تتضمن 
مستجدات المشاريع 

التنموية

ح معلومات تتضمن شر
و تبرير القرارات 

المتخذة

معلومات  تتضمن 
تعريف المواطنين 

بخقوقهم و واجباتهم 

معلومات و قرارات 
إدارية

8

3
5

24

.نيوضح طبيعة المعلومات التي يتم إعدادها للمواطني( 11)رسم بياني رقم 
معلومات تتضمن مستجدات المشاريع التنموية معلومات تتضمن شرح و تبرير القرارات المتخذة

معلومات  تتضمن تعريف المواطنين بخقوقهم و واجباتهم  معلومات و قرارات إدارية
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 ( يوضح طبيعة المبادرة لتقديم المعلومات للمواطنين.09جدول رقم)

 اتالتكرار  طبيعة المبادرة

 

 %النسبة المئوية 

 05 00 مبادرات فردية 

 05 05 مبادرات من البلديات 

بموجب ما تنص عليه 

 التعليمات والقوانين.

05 40 

 000 00 المجموع

ا    

سيرورة الاتصال مع المواطنين وعملية تقديم المعلومات أن  توضح بيانات الجدول أعله    

بمبادرة من %00، ونسبة %22تتم وفق التعليمات وما تحدده النصوص القانونية بنسبة 

ا.بمبادرات فردية %0البلديات ، ونسبة 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

مبادرة فردية مبادرات من البلدية ات بموجب ما تنص عليه التعليم

و القوانين

يوضح طبيعة المبادرة في تقديم المعلومات (12)رسم بياني رقم
.للمواطنين
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يعة النموذج البيروقراطي الذي يكرس مجموعة من يمكن إرجاع هذه البيانات إلى طب     

، حيث تخضع فيه كل العمليات وم بالأساس على المركزية الشديدةالخصائص الهيكلية التي تق

التمسك بحرفية  بدورها التي تكرسواداخل التنظيمات الإدارية لقواعد التسيير البيروقراطي 

فيما يطلق عليه  ميشال كروزيه"قر به ""، وهوما ي"التربع على المكتب بجرة قلم القوانين 

البيروقراطية بالروتين والجمود والتعقيد  فيها بالحلقة الجهنمية للبيروقراطية والتي يربط

مهور الخارجي، إذن فحجم الناتج عن الالتزام بالإجراءات والقواعد الشكلية في تعاملها مع الج

قراطي انعكست بدورها على العملية والقوانين التي يقوم عليها التنظيم البيرو اللوائح

، من جانب آخر تعززت المنظومة القانونية بالعديد من النصوص القانونية ة المحليةالاتصالي

والتعليمات والمراسلت الرسمية التي تشدد بضرورة الانفتاح على المواطنين ومد سبل 

االتواصل معه والإصغاء لانشغالات المواطنين.

 يخضع لأي هيكلة تنظيمية ولا لأي تحديد لأددوار وتوضيح للمهام ، وبحكم أن الاتصال لاا  

ن يعملون بأوامر إدارية أكثر منها بمساهمات فردية للتصال، كما أن ين المحلييوظفنجد أن المف

المهام المسندة في تقديم المعلومات تبدو في غاية العمومية والاتساع لأن الأهداف غير 

امضبوطة.  

ر يمكن تفسير غياب المبادرات الفردية لتنشيط العملية الاتصالية مع صعيد آخعلى    

الفواعل العموميين لبعض الضغوطات التنظيمية التي يتعرض لها موظف الشبابيك، وهو ما 

غياب  بسببيجعل من عملية المبادرة بالاتصال بالمواطنين عملية مضافة وليست أساسية 

ا.1، والعجز في ابتكار الأساليب الجديدةSens de communication)(   حس الاتصال

ا

ا

ا

ا

ا
                                                           

 .(982، ص )سابق مرجع :هميسي نور الدين-1 
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 تصور المكلفين بالاتصال لمعايير المعلومات المقدمة للمواطنين يبين :(00جدول رقم)

 معايير المعلومات 

 

 %النسبة المئوية  التكرارات

 50,00ا22 وواضحة وبسيطة 

ا6,66ا0 دقيقة ومتناسقة وشاملة 

ا00,00ا0 من السهل الحصول عليها 

ا00,00ا0  .وتحديثها مراعاة استمراريتها

ا02ا0 م المعلومات في وقتها يتقد

ا022ا00 المجموع 

 امتنع خمسة أفراد من تقديم إجابات.

ا

ن بالاتصال التي تتميز يتبرز البيانات الظاهرة في الجدول معايير المعلومات حسب المكلف      

لمستجوبين يعتقدون أنهم يقدمون من ا %02، ونسبة %47بالبساطة والوضوح بنسبة 

بالنسبة لسهولة الحصول على المعلومات، ونفس النسبة  %00,00المعلومات في وقتها، ونسبة 

47%

7%

13%

13%

20%

.لمقدمةيبين تصور المكلفين بالاتصال لمعايير المعلومات ا(:13)رسم بياني رقم

وواضحة و بسيطة

دقيقة و متناسقة و شاملة

من السهل الحصول عليها

مراعاة استمراريتها و تحديثها

تقدم المعلومات في وقتها
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لمراعاة استمرارية تحديثها، ولم تمثل نسبة المستجوبين الذي أقروا بدقة وتناسق المعلومات 

 .%6,66سوى نسبة 

مراعاتها  )البلديات(على الهيئات المحلية يستوجبتمثل ضرورة قصوى إذن فهذه المعايير    

عند نشر البيانات الخاصة بالخدمات العمومية للمواطنين وذلك لضمان نشر المعلومات 

الصحيحة وتناسقها سواء ارتبط الأمر بتلك التي ترتبط بالإجراءات المتبعة للحصول على 

يمكن تبرير هذه النتائج إلى ليه ، وعالإنمائية ة الإدارية، أو الخدمات المحليةالخدمات العمومي

ارتفاع المستوى التعليمي في سياسات التي تبنتها الجزائر في إطار التعليم، التي ساهمت ال

اوتعميم استخدام اللغة العربية في الآونة الأخيرة مما يسهل فهمها وتبسيطها.

ت الخدمات المستجوبين الذين أقروا بتقديم المعلومات في وقتها كنشر معلوماعن أما   

الموسمية كالإعلن عن قرعة الحج ونشر المعلومات التي ترتبط بالمواسم الانتخابية، وتجديد 

االقوائم الانتخابية. 

أما عن ضعف نسبة تقديم المعلومات بطريقة متناسقة وشاملة، وسهولة الحصول على  

فرد مؤهل مهمته فهذا راجع بالأساس إلى غياب  ،المعلومات الضرورية واستمرارية تحديثها

ساسية تقديم المعلومات بشكل مستمر ضمن نطاقات مراقبة مخرجات الهيئات المحلية من الأا

ى مهمة التنسيق بين مختلف المصالح  لضمان عدم تضارب المعلومات مع لتوايكما  ،المعلومات

مصداقية تشويش على المواطنين والتشكيك في الإلى  الذي يؤدي في النهايةفي القنوات المختلفة 

ووثوقية معلوماتها، كما يضمن تدفق المعلومات بشكل منتظم وتحديثها بشكل دوري من 

اعديلت أو حذف المعلومات. خلل إحداث ت

ا

ا

ا

ا

ا  
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 لدورات تكوينية: القائمين بالاتصال(: يوضح خضوع 00الجدول رقم)

 الاحتمالات 

 

 %لنسبة المئوية ا التكرارات

 نعم 

 

ا52ا20

 لا

 

ا62ا00

 المجموع 

 

00 000 

ا

ا

دورات من المبحوثين لم يخضعوا ل % 62تبين البيانات الواردة في الجدول على ما نسبته     

امن المستجوبين خضوعهم لدورات تكوينية. % 52 تكوينية، في حين أبانت نسبة 

اعد رة التي تسمج التكوينية المستمعلى الرغم من أهمية البرا،بأنه  هذه الأرقام تعطي قراءة   

ليمه المعارف والكفاءات وقدراته وتع والتطوير الدائم لمهارته كتشافالاعلى  الموظف

التطبيقات المتعلقة بالإدارة ب لما يتعلق الأمر ،لبرامج التكوين ، وتظهر الحاجة أكثر الضرورية

ه المستجدات، فالتكوين يبعث مع هذللتكيف  دائم ومستمر  ينالإلكترونية التي تستلزم تكوا

40%

60%

.يوضح خضوع القائمين بالاتصال لدورات تكوينية( : 14)رسم بياني رقم

نعم لا
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 حيث توافق مع المتغيرات التي تفرضها البيئة الاتصالية،يعلى تجديد المعلومات وتحديثها بما 

يم الخدمة بأحسن التكيف مع مختلف الوضعيات ومن ثمة تقدتفرض التطورات الحديثة 

اجودة وبأقل وقت.

 لدیه الترسيخ یتم حتى بمنصبه حاقهالت منذ كوناي أن يجب الموظف بتكوين الاهتمامكما أن    

 له تسمح تاراوخب معارف باكتساب له یسمح التكوين أن كما الدولة، وثقافة العام المرفق ثقافة

  كونا الإطارات لتكوين الاهتمام أعطت كما ، 1المهني والمحیط الجديدة مهامه مع السريع بالتأقلم

 ونجاح تنفیذ في هاما دورا يلعبونا علیا ووظائف مناصب تشغل التي الموظفين من الفئة هذهأن 

 وترقية تحسين إلى الهادفة الدولة سیاسة التنفيذ حيز وضع مهمة عاتقهم على تقع إذ الإصلحات

 تكوبن استراتيجية  ضمن أساسيا محورا عدي الإطارات هذه فتكوين وعلیه، العمومیة الخدمة

 مختلف وفي ، 2019آفاق في يةالبشرا مواردها لتكوين خطة زارةالوا وضعت كما القطاع،

 تميوا الآلي، الإعلم مهندس ي وكذا المدنیة الحالة مجال وفي الاستقبال، سواء الإدارة تخصصات

 العليا المدرسة أو للإدارة الوطنية المدرسة مثل العليا المدارس مستوىا على التكوين بهذا التكفل

ا.2الخ  ...الآلي للإعلم

هتمام بالكادر البشري الذي يسير هذه المصالح عبر توفير مناخ على المستوى الاتصالي فالاا   

عمل أكثر انفتاحا على الفواعل وإخراج هذا الكادر من العمل الروتيني اليومي من خلل 

في تعزيز العلقات بين الإدارة ووسائل الاعلم والمواطنين  ، يمكن أن يساهمالدورات التكوينية

ت وتوصيلها للمواطنين سواء عبر المواقع الإلكترونية أو في عبر تسريع الحصول على البيانا

تعاملها مع وسائل الإعلم، وهو بدوره سينعكس على نوعية المعلومات ودقتها لتحقيق 

وحمل المكلفين بالاتصال على التفكير  الاستمرارية والاستجابة السريعة.الشفافية، الديمومة، 

تصالية الملئمة، ويمكن أن تتضمن أيضا مواضيع في إعداد وتصميم الأدوات والمضامين الا

حول كفيات إعداد المخططات الاتصالية وتنفيذها وتدقيقها، كما أن هذه الدورات من شأنها 

تفعيل تبادل الخبرات والتجارب حول الأساليب الاتصالية وطرق توصيل المعلومات في الأقاليم 

اوالبلديات الآخرى.

                                                           

ا /http://www.interieur.gov.dz:موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية أنظر -1 

ا(.050، ص)مرجع سابقحجام العربي، -2 
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ئات المحلية توظف إطارات غير مكونة في الاتصال )رغم توفرها من جانب آخر، فنجد أن الهي 

في سوق الشغل( وتعمل من جانب آخر على محاولة تدريب الإطارات الجديدة أو الموظفة 

بالاتصال حتى تحسن أداءها وتقديمها للخدمات، وهو الأمر الذي كان يمكن تفاديه بشكل 

افي الاتصال. أساسا فاءات مؤهلة ومكونةنسبي لو أنها لجأت في بداية الأمر لإطارات وك

 .شكاوي من المواطنين ل( يوضح تلقي القائمين بالاتصال ل00الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  تلقي الشكاوى 

 45ا00 نعم   

ا00ا20 لا 

 000 00 المجموع

 

 

للشكاوي من المواطنين،  %20تظهر النتائج البارزة في الجدول على تلقي المكلفين بالاتصال     

امن إجابات المبحوثين كشفت عن عدم تلقيها للشكاوى. %00أما نسبة 

فالشكاوى كوسيلة يقوم المواطن للتعبير عن عدم رضاه عن الخدمات العمومية، أو     

العمليات والإجراءات، أو أساليب تقديم الخدمات بالطريقة المتوقعة، إن كان شفويا أو كتابيا 

فالهيئات المنفتحة اليوم تقوم على افتراض أساس ي   ،طرق أو قنوات تقديم الشكوىاحدى أو بإ

نعم
75%

لا
25%

يوضح مدى تلقي الشكاوى من المواطنين (: 15)رسم بياني رقم 



 

 الفصل السادس                                                                تفريغ وتحليل أسئلة المقابلة   
 

271 
 

، ولكي يعرف المسؤول أو المنتخب كل لهيئات المحلية تنشط في نسق معقدمن منطلق أن ا

التفاصيل وتكون له إجابة لكل المشاكل، فإنه يتطلب منه أن يقدم ويستقبل المعلومات 

التحسين مستوى الخدمات العمومية.الضرورية بما فيها الشكاوى 

على ما سبق يفترض التعامل مع هذه الشكاوى المقدمة كوسيلة لتحسين وتطوير بناءا      

الخدمات الخاصة بالهيئات العمومية، وآلية التعامل مع الشكاوى ليست متعلقة بعدد 

ح الفرصة الشكاوى وحلها فقط ولكن بفرص التحسين المتوفرة من خلل الطلبات، فهي تتي

اللتصحيح المباشر لمعوقات تقديم الخدمات.

كما أن تعدد الشكاوى سواء ارتبط بطبيعة الخدمة العمومية في حد ذاتها التي تكون     

بسبب رداءة الخدمة، أو تعقيد الإجراءات للحصول عليها، أو عدم تلئم الخدمة المطلوبة 

فسر بعدم فعالية الا
ُ
تصال وقنواته كسوء التعامل عند تقديم وتوقعات المواطنين، أو أنها ت

الشكاوى ، توفير المعلومات الخاطئة ،أو التوجيه الخاطئ و نظرا للعتقاد السائد بعدم جدوى 

الشكوى، حيث يكون قد تقدم بشكوى ولم يتم التعامل معها ،أو حتى خوف المواطنين من 

جيل وتقديم الشكوى، أو أن الترصد له عند تقديم الشكوى، أو عدم توفر قنوات أو طرق لتس

اإجراءات تقديم الشكوى غير واضحة، بالإضافة إلى عدم الاهتمام بالشكوى من الموظف.

 التي يتلقاها القائمون بالاتصال  ى طبيعة الشكاو يوضح : (03الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرارات  طبيعة الشكاوى 

عدم كفاية الأوقات 

 المخصصة  للاستقبال. 

 5,005ا00

ا02,00 ا22  غياب التنسيق 

البطء في تلقي الإجابات 

  .والردود

ا00,02ا00 

 000 35 المجموع 
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أن عدم كفاية الأوقات المخصصة لاستقبال  أعله، الجدولا في تبين البيانات الظاهرة  

تلقي  ، تليها البطء في%55,00التي يتلقاها المبحوثون بنسبة  الشكاوىاالمواطنين احتلت صدارة 

ا.%02,00وغياب التنسيق ب %00.00الإجابات ب 

الحضور  على فأمام الأعداد الهائلة للمواطنين المتوافدين على مصالح البلديات الذي يلحونا   

خلل أيام الاستقبال لتوصيل انشغالاتهم وتظلماتهم بصفة شخصية، ومع أن القانون يلزم 

ن العدد قليل لاستقبال تظلماتهم للمسؤولين الهيئات المحلية بتخصيص يومين للستقبال، فإ

االمحليين.

 

 

 

 

 

ا

0

2

4

6

8

10

12

14

16

عدم كفاية الأوقات 

المخصصة للستقبال

غياب التنسيق  البطء في تلقي الاجابات وا

الردود

حول يبين طبيعة الشكاوى التي يتلقاها المكلفون بالاتصال( 16)رسم بياني رقم 

.الخدمات العمومية

عدم كفاية الأوقات المخصصة 

للستقبال

غياب التنسيق

البطء في تلقي الاجابات و الردود
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 لشكاوى المواطنين. القائمين بالاتصال ( كيفية رصد05الجدول رقم )

 التكرارات ى رصد الشكاو   

 

 %النسبة المئوية 

تفاعل الموظفين والمنتخبين 

 مع المواطنين

ا00ا20

ا02ا25 دفتر الملاحظات 

ا00ا20 مواقع التواصل الاجتماعي 

تغطيات وسائل الإعلام  

 .المحلية 

 50ا20

 000 00 المجموع 

ا

ا

علم وسائل الإا أن تغطيات من المبحوثين   %52تكشف الأرقام الواردة في الجدول أن   

المواطنين وتظلماتهم، أما رصد  ىاالتي يتم عبرها رصد شكاواالأساسية  الطريقةالمحلية تمثل 

25%

20%

15%

40%

طنينيوضح كيفيات وطرق رصد المكلفين بالاتصال لشكاوى الموا( 17)رسم بياني رقم 

تفاعل الموظفين و المنتخبين مع المواطنين دفتر الملاحظات

مواقع التواصل الاجتماعي تغطيات وسائل الاعلام المحلية
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ثم دفتر  %00الموظفين والمنتخبين لم تمثل سوى نسبة  عن طريق التفاعل مع ىاالشكاوا

ا.%00والمواقع الإلكترونية ب  %02الملحظات والاقتراحات ب 

عزوف المواطنين عن تقديم شكواه للموظفين أو المنتخبين، باستقراء هذه النتائج يوحي     

دهور الخدمات تجعله يلجأ لوسائل الاعلم المحلية منها لنشر شكواه التي تتمحور حول ت

العمومية، خاصة في ظل الحالة شبه التامة من عدم الثقة والرضا عن المسؤولين والموظفين ، 

والصورة الذهنية التي كرست فكرة أساسية على أن الموظف أو المنتخب جاء لتحقيق مآربه 

سياس ي  فاقم وتتعاظم في المخيال السوسيوهذه الصورة التي سرعان ما تت ،الشخصية

لتصبح علقة قوامها فقدان الثقة بين المواطن والمنتخب وضريبتها فقدان  ياطن الجزائراللموا

أن وسائل  ستيفن وارتيكالإطار كشفت الدراسة التي قام بها  هذا الولاء والشرعية، وفي

من المعلومات التي تتشكل عبرها صورة الهيئات في قطاع   %02الاعلم تساهم بحوالي 

القناة الأساسية في توصيل شكاويه  المنتخب ، دون أن يمثل 1الخدمات لدى جماهيرها

ا .للمستويات الإدارية

 متابعة مسار الشكاوى  إمكانيةيبين   :(05الجدول رقم )

 مدى متابعة مسار الشكاوى  

 

 %النسبة المئوية  التكرارات

ا00ا0 نعم 

ا00ا0 لا 

 00ا00  ى بحسب طبيعة الشكاو 

 000 00 المجموع

                                                           
1 -Steven Wartick : The relationship between intense media exposure and  change  

in corporate Business and Society , Vol°33,1992,p (47). 
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ا

 مسارتها من عدمهاهي التي تفرض إمكانية متابعة  ىاير نتائج الجدول أن طبيعة الشكاواتش    

، في حين ىامن المبحوثين أقروا بعدم متابعة مسار تلك الشكاوا % 00، أما نسبة %62بنسبة 

االتي تم متابعة مسارتها. ىامن الشكاوا  %00أبان المبحوثون عن نسبة 

ها المواطنون لمصالح الهيئات المحلية في الكثير من الأحيان والتظلمات التي يتقدم  ب ىاالشكاواف  

ودائرة اختصاص البلديات كبعض القضايا التي تتعلق بالعدالة أو  تخرج عن نطاق صلحيات

قضايا النزاعات الشخصية، كما أن البيروقراطية المفرطة التي تميز الهيئات المحلية التي لا 

زا ومساحة كبيرة للتحرك أو التكفل بشكواه تجعل من تترك للموظف أو المكلف بالاتصال حي

والتظلمات أمرا في غاية الصعوبة، على هذا الأساس  ىاالاستجابة والتعامل الفوري مع الشكاوا

التطوير مدخلتها. أو مدخلافالشكاوى هنا لا ينظر لها كقيمة للتغذية الراجعة، 

ها بسبب انعدام وجود نظام يضمن لم تأخذ البعد الحقيقي ل ىابالإضافة إلى أن الشكاوا   

 ىايتولى استلم وفحص الشكاوا الشكاوى كوجود موظف أو مكلف مؤهلسلمة تداول 

ومعالجتها باحترافية من خلل المحافظة على سرية البيانات والمعلومات فيها وإعادة تقديم 

15%

25%

60%

يوضح متابعة مسارات الشكاوى ( 18)رسم بياني رقم 

نعم لا بحسب طبيعة الشكاوي
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لمحلية الردود في إطار نظام من المدخلت والمخرجات سيؤدي دور الوسيط بين الهيئات ا

اوالمواطنين.

 راء من المواطنين والجمعيات الناشطة بخصوصالآ قترحات و الم(: تلقي 00الجدول رقم )

 .الخدمات العمومية المقدمة 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  تلقي الآراء والمقترحات 

ا52ا20انعم 

 00ا00الا 

 000 00 المجموع 

ا

ا

ابات المبحوثين أقروا بعدم تلقي مقترحات وآراء من من إج %62تظهر نتائج الجدول أعله أن  

امقترحات وآراء .  %52المواطنين والجمعيات الناشطة، في حين أقرت نسبة 

هذه المقترحات التي تعتبر مصدرا رئيسيا للتغذية العكسية على مستوى الخدمات المقدمة    

حات والآراء التي ، فالمقتراه عن طريقة ومستوى تقديم الخدماتفهي تعكس مستوى رضا

40%

60%

اتيوضح إمكانية تلقي الآراء والمقترحات من المواطنين والجمعي( 19)رسم بياني رقم 
.بخصوص الخدمات العمومية المقدمة  

نعم لا
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يتقدم به جمهور البلديات، تمثل فرصة لتطوير الخدمات وذلك لأن المقترحات تجسيدا لرغبة 

امحليا. امل في الحصول على أفضل الخدمات المتع

بالعودة لنتائج الجدول، فيمكن تبريرها إلى غياب آليات واضحة لاستقبال والتعامل مع     

وات الاتصالية لاستقبال واستلم هذه المقترحات وغياب هذه المقترحات، وعدم تفعيل القن

الشفافية في التعامل مع هذه المقترحات تؤدي إلى فقدان الثقة والمصداقية في المسارات التي 

على تقديم  ستؤول إليها هذه المقترحات والآراء، كلها عوامل تساهم في ضعف إقبال المواطنين

ا،ملحظاتهم ومقترحاتهم

تصوراتهم ن في يالنظرة التقليدية للمسؤولين والمنتخبين المحليفسيطرة ر، من جانب آخ  

لتقديم الآراء والمقترحات تدخل في صلحياتهم، فالمنتخبون المحليون لم يستوعبوا التطورات 

االسياسية الحاصلة.

(: تفعيل الآراء والمقترحات لتحسين أداء الخدمات العمومية المحلية04الجدول رقم )

  

 %النسبة المئوية  التكرارات حتمالات الا 

ا00ا20 نعم 

ا52ا22 لا 

 55ا20 المقترحات  طبيعة حسب

 000 00 المجموع 

ا
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ا

من إجابات المبحوثين أبانوا أن  %50تشير البيانات المبوبة في الجدول أعله أن نسبة     

أجابت بعدم تفعيل   %00، وأشارت نسبة ت هي التي تفرض تفعيلها من عدمهاطبيعة المقترحا

اتم تفعيل الآراء والمقترحات التي قدمها المواطنون وبعض الجمعيات. %00المقترحات، ونسبة 

جدوى المقترح وآثاره ومردوديته في تحسين الخدمة العمومية هي التي تفرض إمكانية تطبيق ف  

القيام  المقترحات والآراء، فبعض المقترحات لا تتطلب دراسات والتي يتطلب لتنفيذها

ي بإجراءات بسيطة، أو المقترحات التي تتطلب دراسات سريعة، وهناك بعض المقترحات الت

، خاصة في ظل محدودية صلحية السلطات وتبعيتها المباشرة تطلب عرضها على جهات آخرىا

مطالب المواطنين  تزايد سقفواحتمال  الانفتاحالتخوف من مخاطر كما أن ، للسلطة المركزية

ا .إمكانيات البلدية بما يفوقا

في تقديم الآراء والمقترحات يمكن أن تؤثر  المشاركة البراغماتيةفهيمنة بناءا على ما سبق،      

حيث يعبر كل مواطن عن مصالحه الذاتية تجاه موضوع أو إجراء من إجراءات  هي الأخرى،

ل النقاشات الخدمة العمومية( لتطغى المصلحة الخاصة على حساب المصحة العامة من خل

كما أن المقترحات  يتم تجاوز المصالح الخاصة للوصول إلى حالة من الوعي الجماعيحتى 

المتكررة حول نفس الخدمة خلل مدة زمنية محددة، تشير إلى وجود مشكلة فيتم التعامل 

امعها على أنها شكوى، وتفعيل قنوات استلم المقترحات لضمان سهولة تقديمها.

نعم
15%

لا
40%

حسب المقترحات
45%

.ية يوضح مدى تفعيل الآراء والمقترحات لتحسين الخدمات العموم(: 20)رسم بياني 
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العمومية  علومات الخاصة بالخدماتالمهام الموللة للمكلف بالاتصال لنقل (: الم00جدول رقم)

 للمواطنين:

  %النسبة المئوية التكرارات  المهام الموللة   

ا2,00ا0 القيام بحملات إعلامية 

أيام مفتوحة للمواطنين 

 .والجمعيات

ا02,20ا0

قع او المإعداد مضامين 

 ./التواصل الاجتماعيةالإلكتروني

ا05,00 ا25

الاتصال الشخص ي أثناء أيام 

 الاستقبال.

ا00 ا22

ا00 .إعداد منشورات إدارية مختلفة

ا

 50,05 

 00 موعالمج

 

000 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

القيام بحملت 

إعلمية

أيام مفتوحة 

للمواطنين و 

الجمعيات

اعداد مضامين 

الموقع 

/ الإلكتروني

التواصل 

الاجتماعي

الاتصال 

الشخص ي أثناء 

أيام الاستقبال

نقل يوضح طبيعة المهام التي يقوم بها المكلفون بالاتصال ل( 21)رسم بياني رقم 

.  معلومات الخدمات العمومية 

القيام بحملت إعلمية

أيام مفتوحة للمواطنين و الجمعيات

صل التوا/ اعداد مضامين الموقع الإلكتروني

الاجتماعي

لالاتصال الشخص ي أثناء أيام الاستقبا
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تتولى مهام إعداد المنشورات من المبحوثين   %50,00توضح إجابات المستجوبين أن نسبة        

تتولى إعداد مضامين  %05,00تتولى مهام استقبال المواطنين ونسبة  %00الإدارية، ونسبة 

ى مهام القيام بالأيام تتول %02,20صفحات التواصل الاجتماعي والموقع الإلكتروني، ونسبة 

القيام بإعداد مهام تتولى  من المبحوثين %2,00لمواطنين والجمعيات، ونسبة على االمفتوحة 

 الحملت الإعلمية.

قائمين بالاتصال على مستوى الهيئات المحلية تأسيسا على ما سبق، يتضح أن المهام الموكلة لل 

مقتضيات النموذج بلتقديم وتمرير المعلومات الضرورية للمواطنين هي مهام كلسيكية ترتبط 

البيروقراطي كإعداد المنشورات الإدارية المختلفة والاتصال الشخص ي، بالرغم من أهميتها 

التصور الذي يحصر العملية إلى ذلك  ومرد ،ة لتزويدهم بالمعلوماتكدعامات أساسي

الاتصالية بجمهور المواطنين على أنها وظيفة مكتبية روتينية مثلها مثل الوظائف الإدارية 

االآخرى لا تتجاوز إعداد المراسلت والمناشير واستقبال المواطنين.

اطنين في المقابل نجد أن الاهتمام بالحملت الإعلمية، والانفتاح على البيئة الخارجية كالموا  

والجمعيات من خلل الأيام المفتوحة كمهام أساسية وضرورية للقائم بالاتصال لتمرير 

المعلومات للمواطنين والتفاعل معهم وتعريفهم بالخدمات نجدها مغيبة تماما وهذا راجع إلى 

في تقديم  ، وتنوع الوسائلغياب استراتيجية اتصالية واضحة تراعي أهمية هذه المهام

لمواطنين، وغياب ثقافة اتصالية تراعي الانفتاح على المواطنين كفواعل أساسين المعلومات ل

 ضمن السياسات العامة. 

 

 

 

 

 

ا
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 البلديات.(: خلفية المكلف بالاتصال تجاه جمهور 09الجدول رقم)

خلفية المكلف بالاتصال 

  تجاه جمهور البلديات

 %النسبة المئوية  التكرارات

ا00,20ا20 واسع ومتنوع وعريض 

ا02,00ا20 كثير الشكوى 

ا00,00ا20 ضعيف الاطلاع 

ا02,05ا22 غير مهتم وغير مبال 

 05,05ا02 لا يعلم 

 000 39 المجموع 

 

 

أبانت النتائج الظاهرة في الجدول عن عدم امتلك المكلفين بالاتصال أي خلفية بالجمهور     

أنه جمهور واسع متنوع وعريض  علىأبانت من المبحوثين   %00,20ونسبة  %00,65بنسبة 

بأنه غير   %02,05بأنه جمهور كثير الشكوى، في حين صرحت نسبة %02,00وأقرت نسبة 

اصنفتها ضمن خانة الجمهور الضعيف الاطلع.  %00,00مهتم  وغير مبال ونسبة 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

واسع و متنوع و 
عريض

كثير الشكوى ضعيف الاطلاع غير مهتم و غير 
مبال

لا يعلم

يوضح خلفية المكلف بالاتصال تجاه جمهور البلديات  ( 22)رسم بياني رقم 
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بناءا على ما سبق، يمكن تبرير عدم امتلك المكلفين بالاتصال لأي خلفية حول هذا    

هور تنم عن وجود أي اجتهادات تساعده على تكوين صورة حقيقية تساعده على التعامل الجم

معه وهو ناجم بالدرجة الأولى عن غياب خلفية معرفية قوية، تخلق الكثير من الضبابية حول 

اتوقعات هذا الجمهور وإلى شلل العمل الاتصالي والخدمة العمومية .

صالية لدى المكلفين بالاتصال حيث لا تسمح لهم بإدراك بالإضافة إلى انعدام الكفاءة الات   

ومن ثمة تنوع خصائص جمهور الهيئات المحلية، أما عن كون  ،خصوصيات هذا الجمهورا

الجمهور واسع ومتنوع وعريض، وهذا طبيعي جدا نظرا لتنوع الفئات العمرية التي تتوافد على 

عتبار جمهور البلديات هو جمهور كثير البلديات وتنوع طبيعة الخدمات المطلوبة، أما عن ا

ا وضعف الخدمة العمومية. إقرارا ضمنيا بضعف قنوات الاتصالالشكاوى يمكن اعتباره 

 :علام المحلية( يبين تعامل البلديات مع وسائل الإ 30جدول رقم )

تعامل البلديات مع وسائل 

 الإعلام المحلية 

 %النسبة المئوية  التكرارات

 00ا06 نعم 

ا02ا25 لا 

 000 00 المجموع 

ا
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ا

علم المحلية تكشف البيانات الظاهرة في الجدول عن تعامل القائمين بالاتصال مع وسائل الإا  

ولم تمثل نسبة  ، ةعن تعاملها مع وسائل الإعلم المحليمن المبحوثين  %02حيث أبانت نسبة 

ا. %02 سوى نسبة ليةعلم المحيتعاملوا مع وسائل الإا لم  المكلفين بالاتصال الذين

مومية على مما سبق يتضح تركيز البلديات في تنظيم نشاطاتها ونقل معلومات الخدمات الع   

، وبشكل عام ، فهي المستهدف الأول من مختلف نشاطاتها الاتصاليةوسائل الإعلم المحلية

لى هيمنة يكاد يختزل النشاطات الاتصالية للبلديات في وسائل الإعلم المحلية، بالنظر إ

النشاطات الموجهة لوسائل الإعلم وحتى اشراكها المستمر، خصوصا لما يتعلق الأمر بتوجيه 

بما يتيح الممارسة الفعلية في   الدعوات لها قصد تغطية النشاطات التي تحتضنها البلديات، 

اطنين تحسين الخدمة العمومية ،كما أن وسائل الاعلم المحلية بإمكانها أن تعزز قدرات الموا

ا والمحتويات. بتزويدهم بالمعلومات وتيسير تدفق المضامين

وبناءا على المقابلة مع القائمين بالاتصال بالبلديات ، أبانوا أن لا وسيلة وفي هذا الإطار    

والتوعية وتقديم المعلومات الخاصة بالخدمة  من وسائل الإعلم المحلية للتحسيسأقوى 

في المقابل، احت الفرصة لتركيز عليها بإشراكها ودعوتها كلما أتالعمومية ، وهو السبب وراء ا

وأن  على تقديم المعلومات والمشاركةحلية أن تضفي أبعادا آخرى باستطاعة وسائل الإعلم الم

تنقل مختلف التجارب التي يمكن أن تتبنها بعض البلديات لبلديات آخرى على مستوى القطر 

80%

20%

يوضح تعامل البلديات مع وسائل الاعلام المحلية ( 23)رسم بياني رقم 

نعم

لا
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لديات على الحضور الإعلمي المحلي أكثر من الحضور الوطني، ولذلك فإن تركيز جل الب

الجماهيري خصوصا في ظل صعوبات حشد وضمان مشاركة جماهير المواطنين في مختلف 

المبادرات والنشاطات المنظمة من طرف البلديات، وهو طرح منطقي يجد سند  ودعم نظري، 

الترويج والتعريف ي فدورا هاما علم المحلية وسائل الإا لعبت فقد ضمن هذا السياق

بالإجراءات الجديدة في إطار تحسين الخدمة العمومية والترويج لمشروع الجزائر الإلكترونية 

علم بعرض ( الرامي لعصرنة الإدارة وتقريبها من الإدارة حيث بادرت وسائل الإا0220-0200)

ز السفر )بطاقة التعريف البيومترية، جواعلومات المتعلقة بهذه الإجراءاتالم مختلف

ا.البيومتري....(

ا

 (: مساهمة وسائل الاعلام المحلية في نقل انشغالات المواطنين حول 30الجدول رقم)

 الخدمات المقدمة. 

مساهمة وسائل الاعلام  

المحلية في نقل انشغالات 

 المواطنين

 

 %النسبة المئوية  التكرارات

 45ا00 نعم 

ا00ا20 لا

 000 00 المجموع 

 



 

 الفصل السادس                                                                تفريغ وتحليل أسئلة المقابلة   
 

285 
 

 

من المستجوبين يقرون بمساهمة وسائل الاعلم %20لأرقام الظاهرة أن نسبة تكشف ا    

المواطنين حول الخدمات العمومية التي تقدمها البلديات وكشفت  نشغالاتفي نقل االمحلية 

لا تساهم في نقل انشغالات المواطنين  أن وسائل الإعلم المحلية من المبحوثين  %00نسبة 

احول الخدمات المقدمة. 

تبرير هذه النتائج طبيعي لأن وسائل الإعلم المحلية هي همزة وصل ووسيط مهم لتداول    

كما وجهات النظر المتباينة بين مختلف الفواعل)المواطنين، الهيئات المحلية، الجمعيات(، 

يمكن أن تمثل الفضاء الأنسب لاحتواء مختلف انشغالاتهم من خلل تحسين إقامة حوارات 

وخلق بيئة قائمة على الشفافية بما يتيح الممارسة الفعلية في تحسين  ونقاشات شفافة

الخدمات العمومية المحلية وإكساب المواطنين على الصعيد المحلي حس المشاركة ورح 

إلى الزيارات الميدانية التي تقوم بها كل هذا ويمكن أن تتجاوز ) (nationalismeالانتماء

ات المواطنين ونقل مقترحاتهم من الواقع مما يضفي المؤسسات الإعلمية لمعرفة احتياج

ويؤكد بعض المنظرين على ضرورة اضطلع الصحافي بمهمة شد المصداقية على مقترحاتهم، 

. وإشباع 1الإنتباه إلى المواضيع المهمة ولفت انتباه الفاعلين للقضايا الجوهرية والأساسية

احاجاتهم من مختلف معلومات الخدمات العمومية. 

                                                           

مجلة الرسالة للدراسات   ،ئيةالاتصال العمومي، وسائل الإعلام  وجودة المعلومة البيزيان: نصر الدين بوا-1 

ا.(20، ص )0202الإعلمية : المجلد الأول ، العدد الأول والثاني ، جوان 

نعم
75%

لا
25%

ين يوضح مساهمة وسائل الإعلام المحلية في نقل انشغالات المواطن( 24)رسم بياني رقم
.  حول الخدمات العمومية  للبلديات
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في هذا الإطار أن التغيرات الحديثة في منظور الإدارة »  إليزابيث غاردير« تؤكده وهو ما 

الحديثة أصبح يفرض على الهيئات الحكومية أدوار جديدة للقائمين بالاتصال على مستوى 

ا.1الهيئات العمومية أبرزها إتقان العلقة مع وسائل الإعلم

 الرأي حول الخدمات المقدمة ومدى تحقيقها ( يبين القيام باستطلاعات30الجدول رقم)

 رضا المواطنين.ل

قيام باستطلاعات الرأي ال 

 حول الخدمات 

 %النسبة المئوية التكرارات

ا20ا20 نعم

 95ا00 لا

 000 00 المجموع

ا

ا

أبانت عن عدم قيامها باستطلعات الرأي،  %00تكشف بيانات المستجوبين أن نسبة     

ابحوثين القيام باستطلعات الرأي.من الم  %20ونسبة 

                                                           
1 - Elizabeth Gardère , Institution communicante et nouveau management public 

,communication et organisation ,N°41 ,2012,p(28). 

نعم
5%

لا
95%

ات يوضح  قيام المكلفين بالاتصال لاستطلاعات الرأي حول الخدم( 25)رسم بياني رقم 
العمومية  ومدى تحقيقها للرضا لدى المواطنين 
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نستنج مما سبق أن الأغلبية الساحقة من الهيئات المحلية كشفت عن عدم القيام بأي نوع    

من استطلعات الرأي حول الخدمات العمومية المقدمة، وهذا راجع إلى غياب تصور علمي أو 

لومات المرتبطة بعد استراتيجي في إدراج الاتصال ضمن مساعي التحسين وتداول المع

ابالخدمات العمومية.

فافتقاد مساعي تحسين الخدمات العمومية إلى نسق أو استراتيجية واضحة تسير عليها،    

وارتكازها على الطابع التجزيئي دون أن تكون إصلحات شاملة ومعمقة ومبنية على أسس 

وجود إصلحات ظرفية علمية، بحيث تكون النتائج المتوقع الحصول عليها على المدى الطويل وا

، جعلت عملية تحسين الخدمات العمومية تنتفي منها الصبغة  1ترتبط بمناسبات محددة

الاستراتيجية، من جانب آخر هذه الإصلحات الجديدة ما هي إلا استنساخ لإصلحات قديمة  

ادة قد أعيد إحيائها من جديد وبالتالي يبقى الشكل الجوهري لهذه الإصلحات ما هو إلا إع

تيرة واحدة وهي لمضامين لإصلحات قد تبنتها الحكومات السابقة، ومن ثمة فهي تبقى على وا

وتغييب التصور العلمي وعدم إجراء أي دراسات علمية لمتابعة وتقييم مي اتبني الأسلوب الع

وقياس رضا المواطنين على الخدمات العمومية المقدمة ومساعي التحسين الجديدة، بحكم أن 

المستفيدين منها امج لتحسين الخدمات يجب أن تكون مخرجاته خاضعة للتقييم من أي برن

بالقياس الكمي غياب الوسائل والأدوات التي تسمح ب ، كما يمكن تفسيره أيضاببالدرجة الأولى

اوالكيفي كالتجارب والتحقيقات الميدانية....إلخ.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           

 (651، ص)سابقمرجع : شرفي بن يوسف-1 
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 تمهيد:

لاستمارة على عينة وتبويب البيانات المتحصل عليها من توزيع ا يتضمن هذا الفصل تفريغ    

في ضوء رها بغرض مناقشتها يوتحليلها وتفس مثيلها جدوليا وبيانيا لقراءتهاوتمن المواطنين 

االفرضيات المطروحة للتأكد من صدقها والخروج بنتائج عامة للدراسة.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 :المحور الأول: البيانات السوسيودموغرافية

 تيلا السوسيودموغرافية(، تحديد البيانات الشخصية )ي بحثمن الضروري عند إجراء أ   

الباحث على جمعها من المبحوثين التي ستفيده في مختلف مراحل البحث سواء في  سيركز 

لبيانات الشخصية لم يكن محض ل ه فإن اختيارناياختيار العينة أو في تحليل النتائج ، وعل

والجنس، الصفة، مؤشرات لسحب العينة، وكذا  عتبارات موضوعية: السن، وإنما لإاصدفة

احالة التردد. 

 ( توزيع مفردات عينة المواطنين بحسب متغير الجنس:33الجدول رقم )

 اتالتكرار  الجنس

 

 %النسبة  المئوية 

 

 450,0ا000 ذكور 

ا50,00ا050 إناث 

ا022ا022 جموع الم

ا: من إعداد الباحثة.المصدر

 :قراءة الجدول 

أغلبية مفردات العينة هي من الذكور بنسبة ( أن 05تظهر النتائج الواردة في الجدول رقم)      

ا.%50,00حضور العنصر الأنثوي نسبة ومثل  ، الوافدينمن مجموع % 02,62قدرت ب 

ر والإناث الذين يقبلون على البلديات بتفوق بناءا على ما سبق يتضح  تقارب نسب الذكوا   

الهيمنة من الناحية السوسيولوجية  بطغيان  هويمكن تفسيرا بسيط لصالح العنصر الذكري ،

باعتبار البلديات أحد الفضاءات العامة  ،اءات العامة في المجتمع الجزائريافي الفض ةريواالذك

تعتمد على لأسرة الجزائرية هي أسرة أبوية اومن جانب آخر نجد أن  التي يلتقي فيها المواطنون،

لى الشبابيك المخصصة إحتى وإن عدنا  ،جيةالهيمنة الذكورية في تحمل المسؤوليات الخارا

ا.تلك المخصصة للإناثحظ أن الشبابيك المخصصة للذكور أكثر من لتقديم الخدمات فنلا

نها البلديات قوي بالنظر المقابل نجد أن حضور المرأة في الفضاءات المحلية خاصة مفي    

  0000بعد سنة المجتمع الجزائريا والانفتاح الذي عرفهالسوسيولوجية  والتحولات للتغيرات
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الدراسة وتحملها خروج المرأة للعمل واوا تلك المتعلقة بالعوامل السوسيوثقافية خاصة

بما فيها بالفضاءات الإدارية أكثر ، تستوجب الاحتكاك البيت إطارا خارج لمسؤوليات جديدة

االبلدية.

 :توزيع مفردات العينة بحسب متغير السن (:53الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات السن 

ا5ا00 سنة  09أقل من

ا06ا50 سنة  {09-00}من 

ا02ا02 سنة  {39-30}من 

 450.0ا000 سنة { 59-50}من 

ا0.00ا00 سنة  50أكثر من 

 000 300 المجموع 

اداد الباحثة. من إع المصدر:

 قراءة الجدول: 

سنة {50-52 }من المبحوثين يتراوح سنهم بين % 50.62نسبة  تشير نتائج الجدول إلى أن    

 0.00، ونسبة { سنة 00-02 }من  %06و{ سنة 00-02} بينأعمارهم تتراوح  منهم  %02 نسبةوا

اسنة.00أقل من  %5سنة، ونسبة  02مثلت فئة الأكثر من  %

 الأغلبية أن بحكمسنة {ا50-52 }طغيان المرحلة العمرية منما سبق يمكن تفسير  بناءا على   

من المتزوجين الذين  عتبارهمابمدفوعين بالعديد من العوامل الاجتماعية من هذه الفئة 

استصدار مختلف وثائق ك، خاصة تلك المرتبطة بالزوجات والأبناء يتحملون المسؤوليات

ا.يلد وبطاقات التعريف الوطنيةالحالة المدنية كشهادات الم
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في معظمها  ، فنجد أنها {سنة 00- 02 و}سنة  {00 -02}العمرية التي تتراوح أما عن الفئات   

، من خلل اتهلبلديا الانتمائهوا التفعيل عضويته طاقة شبابية تتوافد على مصالح البلديات

، بالإضافة إلى تسوية اللجوء للبلديات للبحث في مستجدات وجديد القوانين والمشاريع

رحلة الأولى التي تعطيهم صفة وهي بمثابة الم ،وضعياتهم الإدارية تجاه الخدمة العسكرية ......

المواطن، ومن الناحية التنظيمية، يمكن اعتبار ذلك سلوكا تنظيميا، مادام هذا الأخير حسب 

ي من خلل جميع يطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر البشرا مصطلح Davis .K ديفز"....

أنواع المنظمات، وأينما يحل الأفراد مشاركين بعضهم البعض الآخر في شكل رسمي لتحقيق 

سنة فنجد أن أغلبهم من الفئات  02أما عن الفئة العمرية التي تتجاوز ، 1أهداف معينة

اوتواجدها في البلديات . المتقاعدة عن الشغل ومن ثمة إمكانية التفرغ للتنقل بشكل دائم 

، هذه الانشغالات تستلزم بتعدد المراحل العمريةيكون نستنتج أن تعدد الانشغالات  إذن   

 والفئات لمواطنين بمختلف الشرائححلية واوتفاعل بشكل يومي بين الهيئات الماحتكاك 

ا.العمرية

 ( يبين توزيع مفردات العينة بحسب صفة المواطن 35الجدول رقم )

 %المئوية النسبة   اتالتكرار  الصفة 

 94ا000 مواطن 

ا20ا20 مؤسسة /جمعية 

ا022ا022 المجموع 

ا.: من إعداد الباحثةالمصدر

 :قراءة الجدول    

ن مفردات العينة م   %02( بأن ما نسبته 05توضح البيانات الواردة في الجدول رقم )        

عامل مع البلدية  والجمعيات التي تتسات ، في حين لم تمثل نسبة المؤسهم من المواطنين

لهيئات البلدية في حياة  ، ويمكن تفسير هذه النتائج إلى الحضور القويا%0سوى نسبة 

                                                           

ا(.025ص) مرجع سابق ، :أمير علي فاطمة الزهراء-1 
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وأول  ،المكفولة بتقديم الخدمة العمومية الأولى  عتبارها قاعدة الإدارة الاقليمية، باالمواطن

ا .جهاز يحتك به المواطن في تلبية حاجياته على مختلف الأصعدة

طات االي للبلدية الذي صدر في ظل التوجه نحو إعطاء بعد تنموي أكثر لنشفالقانون الح   

 هذا الدورا يفترض ،م على توفير الخدمات التقليدية، بدل التركيز على التصور القائالبلدية

ك المواطن يزيد من احتكا ،ةالاقتصادي فعال في المردودية رالى جهاز له دواإتحول البلدية 

تتواجد على كل المسندة للبلديات بشقيها الخدماتي والإنمائي والأدوار  المهامكما أن  بالبلدية،

لتكفل بالفئات تتولى البلديات مهام الرعاية الاجتماعية واففي المجال الاجتماعي  ،المستويات

من  قافيالمستوى الثكن الاجتماعي، والترقية العقارية، أما ، ومسائل السالمحرومة اجتماعيا

بالإضافة نجاز المراكز والهياكل الثقافية، ت الثقافة ومحو الأمية وتشجيع إخلل تشجيع مبادرا

إلى تواجدها في مجال الرعاية الصحية، وتشجيع مبادرات القطاع الاقتصادي، وصلحيات 

، كل هذه الاختصاصات تجعل حفظ النظام على مستوى البلدياتحماية البيئة ومهام 

ال الدائم له مع الهيئات المحلية طلبا ، وتعكس الاتصاطني قلب الحياة اليومية للمواالبلدية ف

اللخدمات العمومية.

السياسية على تعكس حجم الصلحيات في الإدارة حرص السلطة من جانب آخر      

وحدة البناء الهيكلي وهو ما أنتج التصادم الواضح بين سياسة علة المحافظة المستمرة 

االإجراءات المطلوبة .  الحكومة في تحسين الخدمة العمومية مع

خرى هي الأاالجمعيات ومنظمات المجتمع المدني  ، فبحكم خضوعياتأما بالنسبة للجمع    

، لتقديم حصيلة للحصول على التراخيص كخطوة أولى لها، يفرض اللجوء للإدارة الإقليمية

لكل  داريةمحور الحياة الإا، وهو ما يجعل البلدية وتقديم اعتماداتها الماليةعلى نشاطاتها 

االفواعل. 

ا

ا

ا

ا
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 :ات العينة بحسب المستوى التعليمي( يبين توزيع مفرد30الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  المستوى التعليمي 

ا00.00ا52 ابتدائي 

ا00.66ا22 متوسط

ا00,00ا00 ثانوي 

 30.00ا00 جامعي

 000 300 المجموع

اة.الباحث: من إعداد المصدر

 ول:قراءة الجد

 حيث أبانت، المبحوثين بحسب المستوى التعليميتوضح الأرقام الواردة في الجدول توزيع    

  %00,00نسبة ، والمبحوثين ذوي مستوى تعليمي جامعيمن ا %00,66 نسبة  نتائج الجدول أن

ذوي مستوى تعليمي متوسط،  من المبحوثين  %00,66نسبة ، وامستوى تعليمي ثانوياذوي 

 .ذوي مستوى تعليمي ابتدائيمن المبحوثين  %00,00مثلت نسبة وا

هذه النتائج تشير إلى أن أزيد من نصف المواطنين الذين يتوافدون على مصالح البلديات     

، وهي مؤشرات وح بين المستوى الجامعي والثانوياهم من ذوي مستوى تعليمي مقبول يترا

وكذا التطورات الاجتماعية  ،ى إمكانية فهم المعطيات الخارجيةجيدة توحي بقدرتهم عل

سمح ، كما أن مستواهم التعليمي يوجية على المستوى المحلي والوطنيوالاقتصادية والتكنول

بالإضافة إلى أن سياسة التعليم التي اتخذتها الجزائر منذ ، لهم بمعرفة حقوقهم وواجباتهم

ساهم في ارتفاع قد  الاستقلل الذي يقض ي بمجانية التعليم في كافة المستويات التعليمية،

االمستوى التعليمي. 

ا
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 ( يبين توزيع مفردات العينة بحسب مكان الإقامة. 34الجدول رقم )

 %النسبة  المئوية  اتالتكرار  مكان الإقامة 

 00ا000 منطقة حضرية 

ا00ا002 منطقة ريفية 

 000 300 المجموع 

امن اعداد الباحثة . المصدر:

 قراءة الجدول:

 ،ساكنة المناطق الحضريةمن المبحوثين هم من  %60نات الجدول أن نسبة تكشف بيا   

ا.ق الريفيةالمناط ساكنة منمن المبحوثين هم  % 00 مثلت نسبة وا

، حيث تعمدت الباحثة التي اعتمدتها الباحثة ة العينةعييمكن تبرير هذه النتائج إلى طب   

كون رصدت  البلديات المركزية أين تاعتماد العينة القصدية للبلديات محل الدراسة، حيث 

ا.نسبة الكثافة السكانية كبيرة

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 ( يبين توزيع مفردات العينة بحسب حالة التردد على البلديات 30الجدول رقم )

 %النسبة  المئوية  اتالتكرار  حالة التردد على البلدية  

 440.0ا230 مستمر 

ا00.00ا22 ظرفي   

ا022ا300 المجموع 

 در: من اعداد الباحثة . المص

 :قراءة الجدول 

من خلل تفحص الأرقام الواردة في الجدول والتي تكشف حالة تردد المبحوثين على   

من المبحوثين يترددون بصفة دائمة على هيئات البلديات   %26,62البلديات، حيث مثلت 

ابطريقة ظرفية. عليها  يترددونا  %00.00و

أن الأغلبية المطلقة من المواطنين يترددون بشكل دائم بالتي توحي واذه النتائج بناءا على ه   

الحضور القوي للبلديات في حياة المواطنين والتي يمكن تبريرها بومستمر على البلديات 

ومن الطبيعي جدا أن تختلف وتيرة  ،واستمرارية الاتصال والتفاعل الدائم بينها وبين المواطنين

ومتطلباتهم من الخدمة العمومية  ل مواطنسب انشغالات كالاتصال من فترة إلى آخرى ح

حالة اتصال دائم بهيئات وعلى العموم فالمواطنين هم في ، لأخرىاوتتباين من فترة حيث تتزايد 

ا.البلديات

 خلاصة جزئية:

من خلل ما سبق من نتائج، يمكن القول أن أفراد عينة الدراسة تتوفر فيهم جملة من 

ديمغرافية )المؤهلت العلمية ، حالة التردد  الدائم  والمتواصل على الخصائص الشخصية وال

نتسم  في العينة إمكانية مساهماتهم في تحسين الخدمات العمومية البلديات...(كل هذا يجعلنا 

شغالاتهم بخصوص المقدمة بالبلديات، وذلك بتقديم أرائهم ومقترحاتهم وشكاويهم وان

ا.الخدمات العمومية
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ا .الخدمة العموميةمعلومات مختلف  تمكين المواطن من  :نيالمحور الثا

الخدمات ذات الطابع الإنمائي بتعتبر المعلومات الخاصة بالخدمات ضرورية سواء ارتبطت      

مع الهيئات مرهون بتوفير معلومات دقيقة  موتفاعله بحكم أن رضا المواطنين ،رياأو الإدا

، حيث أن ضمان نشطة المرتبطة بالصالح العامالأوصحيحة وشفافية ومحينة عن الخدمات وا

وشفافيتها وتدفقها باستمرار هو مفتاح تدفق المعلومات عبر مختلف الوسائل والقنوات 

سنحاول من خلل هذا المحور الرصد وعليه  ، بين المواطن والإدارة الإقليمية للعلقة

علومات وكفايتها للحصول على المتعلقة، وطبيعة الم الامبريقي لطرق إيصال وتوصيل المعلومات

ابالبلديات محل الدراسة. الخدمات العمومية

 البلديات.على مصالح  ينسباب تردد المواطن( يبين أ39الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار    .أسباب التردد

 50ا002 استخراج الوثائق 

ا6,66ا02 تقديم المقترحات 

ا00.00ا05 الحصول على المعلومات 

ا00,00ا02 والتظلمات  ى تقديم الشكاو 

ا20ا20 المشاركة في اتخاذ القرارات

 000 300 المجموع

ا .من اعداد الباحثة المصدر:

 :قراءة الجدول 

على مصالح البلدية، حيث احتل استخراج  ردد المبحوثينيوضح الجدول أعله أسباب ت   

الذين ة المبحوثين في حين جاءت نسب ،%02صالح الحالة المدنية صدارة الترتيب ممن الوثائق 

أما نسبة  %00.00الثاني بنسبة  والتظلمات في الترتيب ىاالشكاوا مييترددون على البلدية لتقد
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،  في  %00.00بنسبة  اتبلديالالمواطنين الذين يسعون للحصول على المعلومات من مصالح 

لتقديم المقترحات  بلدياتالمن المواطنين الذين يقصدون مصالح  %6.66حين سجلنا نسبة 

وهي نسبة تمثل المواطنين الذين يتوافدون للمشاركة في  %0وهي نسبة ضئيلة، أما نسبة 

ااتخاذ القرارات الخاصة المرتبطة بالمشاريع التنموية.

ومنه يمكن القول أن نصف المواطنين يتوجهون لمصالح البلديات لاستخراج الوثائق خاصة    

قات التعريف الوطنية المدنية كشهادات الميلد، والوفاة والزواج، وبطا ما تعلق منها بالحالة

لتسوية وضعيتهم الإدارية،  من خللها يسعى المواطنوناوغيرها من الوثائق التي  ،وجواز السفر

رجع ذلك إلى التصور التقليدي الذي كرس صورة في المخيال السوسيولوجي للمواطن يوربما 

ا أو اختزالها لمجرد مصلحة لاستخراج الوثائق الشخصية.   فقط إداريةالجزائري على أنها خلية 

التي تتعدد وتختلف حسب احتياجات المواطنين سواء  والتظلمات ىاأما عن تقديم الشكاوا  

 وأمور الحياة اليومية كخدماتالمحلية  تلك التي ترتبط بالخدمة العمومية منها الإدارية أو

فيتوجه المواطن إلى أول خلية يحتك بها .، .....، الإنارة العموميةنالسك ،توفير المياه والكهرباء

لتقديم شكاويه، حيث تمثل هذه الشكاوى وسيلة قيمة للتغذية الراجعة ومدخل لتطوير 

، كما أنها تسمح في إعادة صياغة الخدمات العموميةخدماتها وتحسينها والاستفادة منها 

اات. للتصحيح المباشر لمعوقات تقديم الخدم

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 لمصالح البلديات.  ملانشغالاته ين( يبين طريقة إيصال المواطن50الجدول رقم )

طرق إيصال المواطنين 

 لانشغالاتهم

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

)أيام  الاتصال الشخص ي

  الاستقبال(

 50  ا000

ا0ا00 المشاركة في برامج الإذاعة

ا6.00ا00 النشر في الصحف 

اا25 الهاتف 

ا0.00

المجتمع المدني  منظمات

 )الجمعيات(

ا02ا02

ن الملاحظات في سجل يتدو 

 الاقتراحات 

ا0ا26

التحدث خارج البلدية مع 

 الإداريين أو المنتخبين 

ا05.66ا55

اعتماد نظام الرسائل 

 البريدية 

ا0.66ا20

ا0ا05 الاحتجاجاتالشكاوى و 

 000 300 المجموع 

االباحثة. من اعداد المصدر:

 :قراءة الجدول 

 : كشف على مايليتة في الجدول أعله من خلل تفحص الأرقام الوارد

داريين الإا، التحدث خارج البلدية مع %00تصدر الاتصال الشخص ي الترتيب بنسبة    

والاحتجاجات بنسبة  ىاالشكاوا %02 نسبةحركات المجتمع المدني ب % 05.66بنسبة  والمنتخبين

تدوين ، %0 نسبةذاعة بالمشاركة في برامج الإاوا %6.00 نسبة حف بالنشر في الصأما عن  % 0
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 نسبة اعتماد نظام الرسائل البريدية بوا %0 نسبةالملحظات في سجل الاقتراحات ب

 .%0.00 نسبة الهاتف  استعمال  مثلوا،0.66%

واطنين يعتمدون على الاتصال عطفا على ما سبق يمكن القول أن أكثر من نصف الم    

في توصيل انشغالاتهم لمصالح البلدية وهو ما يمكن تفسيره بسيطرة  المواجهي()يالشخص 

االنمط الاتصالي الشفهي بالمقارنة مع الأنماط الاتصالية الأخرى.

مثلت الاحتجاجات كأسلوب يلجأ إليه المواطنون للتعبير عن انشغالاتهم اليومية في كما    

، حيث ينتج عن هذه الاحتجاجات في وميةة تلك المرتبطة بالخدمة العمميادين عدة خاص

شعور الف ،معظم الأحيان تخريب وحرق لمقرات البلدية التي يتعامل معها المواطن بشكل دائم

نفسه ، حيث يجد المواطن م بالأساس عن خلل في ميزان القوىاالذي يتولد لدى المواطن الناج

، والسيطرة عليهلضعيف على إلغاء ا، وحيث يعمل القوي ضعيفا مكرها على طاعة القويا

العنف والاحتجاج سلوك دفاعي  ، ويصبحلمعادلة غير متكافئة يولد الصراعوفقا لهذه ا

للحصول على مطالبه، فتبني المواطن للعنف كمنهج ضروري لإعادة بناء هذه العلقة من أجل 

كده تحقيق التوازن الذي يضمن له احترام حقوقه ويضمن له خدماته المشروعة ، وهو ما يؤا

، فالمجتمع يسعى دورا مهما في تفش ي العنف يمثل السياس يجول بول سارتر أن العامل 

، ما لم يستطيع الفرد أو الجماعة من عةيوسرابطريقة سهلة  مآربه ستخدام العنف ليحققلاا

عبد " ضمن هذا السياق يشير .حوار والتواصل والتفاوضتحقيقه عن طريق الإقناع وال

غليانا اجتماعيا غير مسبوق،   0200.... شهد السداس ي الأول من سنةإلى أنه" الناصر جابي"

قوبل هذا الغليان بإجراءات لتهدئة الجبهة الشعبية الاجتماعية والسعي نحو إصلحات 

وجمعيات وشخصيات  حولها جميع أطياف المجتمع المدني فتتلاسياسية واجتماعية وإدارية 

ا. 1وطنية"

لمواطنين على عدم قدرة ا فهذه الحركة الاحتجاجية تنم عنمن الناحية السوسيولوجية،   

ل اللجوء إليها في خرى منظمة وهادئة قبآحتى التدخل لإصلحه بطرق  توصيل انشغالاته أو

، ب الواضح لقنوات الاتصال الشرعيةبالغياأيضا وهو ما يمكن تفسيره  ،شكل احتجاجات

                                                           

دراسة على  –، دور النسق الاجتماعي في تنمية المسؤولية الاجتماعي لدى الشباب المقاولين عبد الرزاق منيش -1 

حة دكتوراة غير منشورة  في علم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة عينة من الشباب المقاولين بولاية البويرة ، أطروا

ا(.020، ص )0200،  - 0-محمد لمين دباغين ، سطيف 
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القنوات أدت الى تكريس صورة في  فغياب هذهوسائط الجمعوية، بالإضافة إلى غياب ال

، ت الاتصال الاجتماعي للمواطنينفضاءا يأصبحت متداولة ف ي التيالمخيال الاجتماعي الجزائرا

معينة خاصة تلك المرتبطة بالخدمات  ه الاحتجاجات لتحقيق مطالبلى هذإتفرض اللجوء 

اتى ولو كانت هذه الخدمات بسيطة.ح، العمومية

بما يسمى  ممتلئة أصبحت أن الصحف "الطيب السعيد "الباحثفي هذا الاطار يرى و  

، وهو ما يمكن ى سبيل رفع التظلمات والاحتجاجاتلكبار المسؤولين عل *"الرسائل المفتوحة"

قراءته كمؤشر قوي على عدم إيجاد المواطن الطريق الرسمي للتعبير عن شكواه هذا من جهة 

علمية ، حيث تحولت هذه الفضاءات الإا1خرىاآدارة من جهة وعدم ثقته في شرعية الإا

للمواطن والتي هي في الغالب فضاءات اشهارية يشتريها المواطن ليعبر فيها عن المفتوحة 

والصحافة المكتوبة، قد أصبحت أي العام عبر الإذاعة المحلية انشغالاته على مرأى من الرا

ا)البلديات(.قليميةرة الإداجدها على مستوى الإايخرى كان من المفترض أن آبديل لفضاءات 

ارة وزا من تسخيرافعلى الرغم  ،، فلم يمثل سوى نسبة ضئيلةاستعمال الهاتفأما عن    

واستفسارات المواطنين للرد على انشغالات  ركز نداء"لم"والجماعات المحلية الداخلية 

لوصول  تسهيلاواوتزويدهم بالمعلومات التي يطلبونها وذلك بهدف القضاء على البيروقراطية 

ى استخدام هذا أن الاقبال عل إلاا *0005الذي دخل حيز الخدمة سنة  ،للمعلومة لمواطنا

الآخرى خاصة منها الحضور  بالأدوات والوسائل تم مقارنته، إذا ما الخط محتشم للغاية

                                                           

وهي تلك الرسائل المنشورة في الصحف، التي تتضمن مطالب وشكاوى ، وفي الغالب تكون  الرسائل المفتوحة :   *

ساد وسوء التسيير الذي يميز المسؤولين والإداريين...وهي عبارة عن تعبير عن معاناة ومشاكل المواطن ، وتعبير عن الف

تنشر في الجريدة وموجهة إلى مسؤول معين قد يكون رئيس الجمهورية، أو وزيرا أو واليا، أو رئس البلدية .... وسميت 

ا الثانية بالمفتوحة لأنها تنشر في الصحف، ويمكن لأي شخص الاطلع عليها، فسمتها الأساسية هي العلنية ، وسمته

هي الاستجداء أو الاستنجاد بالمسؤول المراسل للتدخل بصفة شخصية للتكفل بمشكلة واهتمام المواطن الذي رفع 

ا(.020، 026،022رسالته، للستزادة يمكن العودة للباحث : اليامين بودهان، مرجع سابق، ص .ص)
1 - Essaid Taïb :La réforme de l’administration en Algérie ,Annuaire de l’Afrique du Nord 

35,1996,p .(355). 

أين تم تسجيل آخر حصيلة لمركز النداء إلى غاية نوفمبر  ،في آخر الإحصائيات التي قدمها ديوان ولاية سطيف *

وهو عدد ضئيل جدا  تم تحويلها للجهات المحلية، (مكالمة هاتفية000( حالة تم التكفل بها  و)000(  )060)ب 0200

كبيرا ، حيث وصل عدد  إقبالاا الخط قارنة مع السنوات الأولى لدخول الرقم حيز الخدمة التي شهد فيهابالم

( حيث توحي 0202مكالمة )  050(، و0206) مكالمة سنة  0600( و0200)مكالمة سنة   0000الاتصالات الواردة إلى 

اهذه الأرقام بتناقص بشكل ملحوظ في الاعتماد على هذه الوسيلة.
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، حيث أن وضع بهذه الوسيلة، ويمكن تبرير هذا الضعف إلى عدم إعلم المواطنين الشخص ي

كما أن  ،تعريف بهذه الخط وبأهميته وجديتهصاحب بحملت إعلمية للهذا الخط لم ي

في  الثقافة التي لايزال يتميز بها المواطن الجزائري وهي تفضيل المقابلت الشخصية وعدم ثقته

، بالإضافة إلى المشكلت والأعطاب التي يتكرر حدوثها تجعل من اشرةوسائل الاتصال غير المب

اة مستحيلة. التواصل عبر الخط عملي

معلومات الخدمة العمومية على  ينالمواطن (: يوضح مصدر حصول 50الجدول رقم)

 )الإرسال(.

ر حصول المواطنين مصد

 على المعلومات

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

)أيام الاتصال الشخص ي 

 الاستقبال(.

 50.00ا000

ا00.66ا06 آخرين مواطنين 

ا0,66ا20 مداولات البلدية 

ا00ا50 الهاتف 

ا0.00ا22 إدارية وحكومية منشورات 

ا0.00ا25 موقع البلدية على الأنترنيت 

ية مع التحدث خارج البلد

 الإداريين أو المنتخبين 

ا25ا00

ا0,06ا02 الجمعيات

 000 300 المجموع 

ا ةالباحثمن اعداد المصدر : 

 : قراءة الجدول 

ل الاتصال الشخص ي احت التي حصول المواطن على المعلوماتتظهر بيانات الجدول مصدر    

خرين بنسبة آين مواطنالحصول على المعلومات من طرف وا، %50.66بنسبة صدارة الترتيب 

وجاء %25 نسبةالتحدث مع الإداريين بوا %00الهاتف بنسبة  ليليها استعمال، 00.66%
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 منشورات إدارية وحكوميةوا %0.66 نسبةمداولات البلدية بوا%0,06الاعتماد على الجمعيات 

 .%0,00 فمثل نسبة موقع البلدية على الأنترنيتأما عن  %0.00 بنسبة 

أن معظم المواطنين يفضلون الاتصال الشخص ي الذي يفرض  على العموم يمكن القولا 

حضور للمواطنين لمصالح البلديات للحصول على المعلومات من خلل الحضور الفيزيائي 

ها حصوله على المعلومات من يويل، لتحقيق التقارب في الفهم بينه وبين الموظف في البلدية 

نظرا  ،التنموية القضاياب يتعلق في في نفس البلدية خاصة طرف مواطنين آخرين قاطنين

كة بتسير بشالتي خاصة منها المحلية  ، فالإدارة الجزائريةعليها بطرق غير رسمية لحصوله

وسيطرة نموذج للعلقات الزبونية بذلك  لتطورا، علقات شخصيةسيطرة ال اجتماعية أفرزت

رسمية على حساب قات الخاصة بدل العلقات العامة، وانتشار المعلومات غير الالعل

يم معلومات الخدمات بطريقة المعلومات الرسمية في ظل غياب مصدر رسمي يتولى تقد

وتشاركه  هإلى تشكيل نظام موازي للتصال يقوم المواطنون ببنائه وتجسيد ذلك  ، أدىرسمية

من خلل تبادل المعلومات العمومية المختلفة حول الخدمة العمومية وطرق تحصيلها  وهو 

ومنظم للإعلم  بخلق فضاء رسميعن عجز نظام الاتصال المعتمد داخل البلديات للقيام  ناتج

وتقديم المعلومة بشكل رسمي والاتصال المباشر مع المحيط الخارجي والتعريف بمهامها ودورها 

افي إدارة الشؤون المحلية للمواطنين.

فنلحظ أنها قد  ،جتمعاتناأما عن استعمال الهاتف كوسيلة ذات شيوع واسع اليوم في م    

فنجد أن  ،ن التي تكاد تكون منعدمةتغيرت النتائج بالمقارنة مع استعمالاتها من طرف المواطني

، وهنا يرتبط الأمر ريقة لتوصيل المعلومات للمواطنينكط بالهاتف البلديات استعانة

السفر وبطاقة بالمعلومات المرتبطة بالجوانب الإدارية خاصة فيما يرتبط بجاهزية جواز 

، خاصةالالمواطنين بجاهزية وثائقهم  التعريف الوطنية ،حيث يتم اللجوء لهاته الوسيلة لإبلغ

حيث تزامن ذلك ق المكالمات الهاتفية، أو رسائل نصية تعلم المواطن بجاهزية وثائقه، يعن طرا

ا.واطنين في مصالح الحالة المدنيةمع صدور تعليمة تفرض عدم بقاء وثائق الم
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  طبيعة المعلومات المطلوبة من طرف المواطنين: يوضح  ( 50الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  طبيعة المعلومات 

معلومات ترتبط بالإجراءات 

المتبعة للحصول على الوثائق 

االادارية 

ا000

ا

ا55

بالحقوق  معلومات ترتبط

اوالواجبات 

ا00,66ا38

معلومات ترتبط بالشأن 

)الاقتصادي ياالتنموا

ا.والاجتماعي والثقافي(

ا002

ا

53,33 

 000 300 المجموع 

امن اعداد الباحثة. المصدر:

 قراءة الجدول:

مثلت حيث المطلوبة من المواطنين توضح الأرقام الواردة في الجدول طبيعة المعلومات    

 %55ر طلبا بنسبة المعلومات المرتبطة بالإجراءات المتبعة للحصول على الوثائق الإدارية الأكث

ت للمعلوما %00,66و%50.00 نسبةمع المعلومات التي ترتبط بالشأن التنموي ب بفارق بسيط

ا.ذات العلقة بالحقوق والواجبات

متنوعة وهذا بديهي حيث طنين يترددون  لطلب معلومات ان المواأمما سبق يمكن القول    

دا يقليمية في التقسيم الإداري،  وتأكالدستوري الجزائري البلدية الجماعة الإ اعتبر المؤسس

والوظائف هي تتمتع بالعديد من الاختصاصات تحوزها الجماعة الإقليمية ف يلأدهمية الت

تعدد اختصاصاتها تتعدد ، فبديات في النظم الإدارية المقارنةالواسعة قياسا على نظام البل

ا.معلوماتها

مصلحة وهذا راجع إلى أن  ،رف المواطنينحيث مثلت المعلومات الإدارية أكثر طلبا من ط   

تعتبر من أنشط مصالح البلدية نظرا لمهامها المتعددة وهي تتعلق بصفة رئيسية  الحالة المدنية

، ه المصلحةفنجد أن الولادات والوفيات تسجل على مستوى هذ ،بالحياة اليومية للمواطن

الوثائق وطلب المعلومات  التي تهم  كما يلجأ المواطن لمصلحة الحالة المدنية لاستخراج مختلف
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يجب على الإدارة أن تعمل "على :  00في مادته  000-00نص المرسوم وفي هذا الإطار  شؤونه، 

على تحسين نوعية خدماتها باستمرار وتحسين صورتها العامة باعتبارها تعبيرا عن السلطة 

، وقد على تخفيف ذلكعملها  مبسيط إجراءاتها وطرقها ودوائر تنظيتأن تسهر على  ،العمومية

التي تلزم الإدارة إتباعها في سبيل حرصها على تحسين نوعية  ةحدد المرسوم الآليات المتبع

، ن المواطنين على الوثائق اللزمةخدمتها من خلل الحرص على أن تقتصر الأوراق المطلوبة م

افوري. لب تسليمها أجل معينا بشكل وتسليم الوثائق والعقود التي لا يتط

في الترتيب الثاني من جاءت أما عن طلب المواطنين للمعلومات المتعلقة بالجانب التنموي    

بلدية عجلة ال حيث المعلومات الأكثر طلبا من جماهير الهيئات المحلية فهذا راجع إلى إعتبارا

ظ على على البلدية أن تساهم مع الدولة في الحفا 021-00، حيث ورد في القانون رقم التنمية

، وهو الأمر ساهمتها في إدارة وتهيئة الإقليم، فضل عن مالإطار المعيش ي للمواطنين وتحسينه

إشارة لنوعية خدماتها المقدمة للجمهور. الذي يتأتى من خلل سهرها على التحسين الدائم 

، ةثقافي ،ةاجتماعيتنموية )زية وهي أدوار لأددوار الجديدة للبلدية في ظل تبني اللمرك

حيث يتوافد المواطنون لمصالح البلدية لمعرفة المستجدات بخصوص السكن ، ...(ةقتصاديا

ا، الطرقات....إلخ.، الإنارة العموميةالاجتماعي

ومات المرتبطة بالخدمات حصول المواطن على المعلإمكانية  ( يبين 53الجدول رقم )

 العمومية ذات الطابع الإداري 

حصول المواطن على 

  المعلومات الإدارية

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

 00ا240 دائما 

ا05,00ا50 أحيانا 

ا0,66ا02 نادرا

 000 300 المجموع

 من اعداد الباحثة.المصدر : 

                                                           

 المتعلق بالبلدية . 9166-11- 99 يالمؤرخ ف 61-66القانون رقم -1 
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  :قراءة الجدول 

حيث عبرت  ،ى حصول المواطنين على المعلومات الإداريةتشير بيانات الجدول أعله مد    

الخدمات وا الإداريا لومات المرتبطة بالجانبمن المبحوثين عن حصولها على المع %00نسبة 

الادارية أو آجال معالجة ، أو الإجراءات الواجب اتباعها لإعداد الملفات ة واستحقاقهايالإدارا

ما تحصل على المعلومات الإدارية، وعبرت  أحياناعلى أنها   %05,33، وأبانت نسبة الملفات

اللمعلومات  الإدارية بصفة نادرة.عن حصولها  %0,66نسبة 

ت يحصلون على ايالذي يقصدون مصالح البلده نجد أن الأغلبية من المواطنين ومن    

طار وهو ما يمكن تبريره بالإجراءات الجديدة المتبناة في إبصفة دائمة،  المعلومات الإدارية

شرعت السلطات المحلية في الآونة الأخيرة في تبني العديد  تحسين الخدمات العمومية، حيث

والتي من شأنها توفير أحسن  ،داريةللزمة تحقيقا للكفاءة الإامن الإصلحات والتحسينات ا

الخدمات للمواطنين وبأيسر السبل ولأكبر عدد منهم ومن هذه التحسينات نجد: التقليص من 

إلى 0202وثيقة تم تقليصها سنة  06ائق الحالة المدنية ، فبعد أن كان عدد الوثائق عدد وث

منها في  00وثيقة تستعمل 05ما بعد ليصبح عددها الإجمالي يوثيقة ، ليتم إلغاء بعضها ف 00

شهادة وتستخرج من قبل المواطن، وكذا تمديد صلحية بعض وثائق الحالة المدنية)لبلديات ا

حيث  ،في وثائق الحالة المدنيةا تخفيف الإجراءات الخاصة بتصحيح الأخطاء ، وكذ(الميلاد

 ،تنوب البلدية عن المواطن في إيداع العرائض لمصالح المحكمة لإجراء التصحيحات اللزمة

السفر  التعريف وجوازابالإضافة إلى تبني المشروع البيومتري من خلل استصدار بطاقة 

، كل هذه لحيات الجديدة الممنوحة للبلدية، بالإضافة الى الصالبيومتري والبطاقة الرمادية

الإجراءات تستلزم تقدم المواطن لمصالح الإدارة المحلية والاستعانة بمختلف القنوات 

ا.ومعلومات حول هذه الإجراءات الإدارية الجديدةلطلب استفسارات الاتصالية 

ا

ا

ا

ا
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بالخدمات العمومية ذات حصول المواطن على المعلومات المرتبطة يبين  ( 55الجدول رقم )

 الطابع التنموي 

حصول المواطنين على 

المعلومات المرتبطة بالشق 

 التنموي 

 اتالتكرار 

 

 %النسبة المئوية 

 

ا00.02ا26 دائما 

ا00.66ا020 أحيانا 

 50ا000 نادرا

 000 300 المجموع

 من اعداد الباحثة.المصدر : 

 :قراءة الجدول 

من خلل تفحص الأرقام الواردة في الجدول أعله يكشف عن إمكانية حصول المواطن    

امن المبحوثين على %50، حيث عبرت نسبة على المعلومات من مصالح البلدية /المؤسسة

، على حصولها على المعلومات أحيانا %00.66 في حين عبرت نسبة ،المعلومات بصفة قطعية

ا.%00.02أما عن الذين عبروا عن حصولهم على المعلومات بصفة دائمة مثلت نسبة 

 نستنتج أن أغلبية المواطنين لا يحصلون على المعلومات التي ترتبط بالخدمات التنموية     

الانسجام البنائي بين  وتحقيقفي كسب الثقة  لرغم من أهمية حصول المواطن عليهافعلى ا

وهذا ما يكشف عن وجود خلل وظيفي،  ن هذا الحق غير مجسدأنجد   ،البلدية والمواطن

، أو التنمويةص المواطن بالإجابة اللزمة على مطالبه واستفساراته من المعلومات يعدم تخصف

نشر سطحية منمطة لا تتناسب وتطلعاته، وا الحصول في أحسن الأحوال على إجابات

ريع التنموية المحلية والإفصاح عن النتائج المحققة حول مختلف المشاعلومات وتداولها الم

، من هذا والنتائج المحققةوالميزانيات، ونشر التقارير  الاجتماعية والسياسية ،الاقتصادية

المنطلق يبدو أن مسعى الوصول إلى معلومات ذات جودة أمر مستبعد في ظل النقائص التي 

حيث أن معلومات الخدمات العمومية ذات  ،ل الحالي بين البلديات والمواطنينتطبع التواص

الإنمائي في معظمها سطحية في طرحها.الطابع ا
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 لمعلومات الخدمات العمومية ( يوضح فهم المواطنين 55الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  فهم المواطنين للمعلومات

 09ا022 دائما 

ا00ا20 أحيانا 

ا26ا00 نادرا

 000 300 المجموع

 .ةالباحثمن اعداد  المصدر:

 :قراءة الجدول 

 لتي تكشف فهم المواطن للمعلوماتوالأرقام الواردة في الجدول أعله من خلل تفحص ا    

ين عن فهمها للمعلومات بشكل من المبحوث  %60الواردة من مصالح البلدية حيث أبانت نسبة 

عن من المبحوثين   %6، كما عبرت نسبة عن فهمها أحيانا  للمعلومات  %00ونسبة  ،ائمد

ا.فهمها للمعلومات بصفة نادرة

من مصالح أكثر من نصف المواطنين يفهمون المعلومات الواردة  نبناءا على ما سبق نجد أ 

ا عن الفئة التي عبرت أم، ارتفاع المستوى التعليمي للجزائريينب يبرر يمكن أن ، وهو ماالبلديات

عن عدم فهمها للمعلومات الإدارية التي يمكن ارجاعها لهيمنة وتعقيد اللغة القانونية على 

ا والموجودة في المنشورات الإدارية. المعلومات التي يقدمها موظفو الشبابيك

لمعلومات غالاتهم حول طلبهم ردود عن انشللالمواطنين  تلقييوضح ( 50الجدول رقم)

 الخدمات العمومية ذات الطابع  الإداري 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  تلق المواطنين للردود

ا00,02ا02  دائما  

 30,00ا006 أحيانا  

ا00ا02 نادرا 

 000 300 المجموع 

امن إعداد الباحثة. المصدر:
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 :قراءة الجدول 

بحوثين لردود حول تلقي المإمكانية جدول أعله عن توضح البيانات الواردة في ال   

ردود عن  ىتلقت ما  " أحيانا"من المبحوثين على أنها   %00,66عبرت نسبة حيث  انشغالاتهم،

، بصفة دائمةعن تلقيها ردود عن انشغالاتها الإدارية  %00,02، وعبرت نسبة انشغالاتهم

اد من مصالح البلديات.ما تتلقى ردوا "نادرا"على أنها  %00وأبانت نسبة 

 لا تحظى حيث، يتضح أن المواطنين لا يتلقون ردودا حول انشغالاتهم على ما سبقتأسيسا   

، ستوى التنسيق ومتابعة التكفل بهابالعناية اللزمة فتكون دون فعالية بسبب ضعف م

مية  تتعامل مع هذه الانشغالات، بالإضافة إلى عامل آخر لا يقل أهلوغياب آليات واضحة 

 )الخدمات العمومية (أنه لا يتم التعامل مع هذه الانشغالات كقيمة مهمة للتغذية الراجعةوا

اأو كمدخل مهم في تطوير وتحسين الخدمات. 

في المقابل نجد أن نسبة معتبرة من المواطنين أبانت عن تلقيها لردود عن انشغالاتها الإدارية    

تحسين مساعي ا إدماج الإدارة الإلكترونية في التحسينات التي أحدثتهوهو ما يعكس بعض 

االخدمات العمومية بالبلديات وتقريب الإدارة من المواطن.

لردود عن انشغالاتهم حول طلبهم للمعلومات المواطنين لتلقي يوضح ( 54الجدول رقم)

 المرتبطة بالخدمات ذات الطابع الإنمائي:

ردود نين للتلقي المواط

حول انشغالاتهم من 

 المعلومات. 

 اتالتكرار               

ا

  %النسبة المئوية

ا00.62ا00  دائما  

ا05.00ا020 أحيانا  

 50ا000  نادرا 

 000 300 المجموع 

ا.لباحثةاعداد امن  المصدر:
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 قراءة الجدول:

ردود حول انشغالاتهم لواطنين لتبرز الأرقام الظاهرة في الجدول أعله عن إمكانية تلقي الم   

عن عدم تلقيها لأي ردود حول انشغالاتها بالخدمات ذات الطابع  %56حيث أبانت نسبة 

أحيانا ما تتلقى ردود حول انشغالاتها حول طلبها للمعلومات  %05,00الإنمائي، وما نسبته 

 من أبانوا عن حصولهولم تمثل نسبة المبحوثين الذي ،ة بالخدمات ذات الطابع الإنمائيالمرتبط

ا.%00.62سوى نسبة  من المعلومات ذات الطابع الإنمائي على ردود حول انشغالاتها

تلقي المواطنين للردود حول انشغالاتهم من لمما سبق، نجد أن المعطيات قد تغيرت بالنسبة   

يقصدون  ، حيث أن أغلب المواطنين الذينبالمقارنة مع سابقاتها الإدارية المعلومات التنموية

ت ذات الطابع الإنمائي،  ومرد مصالح البلديات لم يتلقوا ردود حول انشغالاتهم من المعلوما

أساس ي في عملية  ذلك إلى غياب ثقافة انفتاح البلديات على المواطنين واعتباره عنصر وفاعل

مواصلة العمل ئج تكشف على حقيقة جوهريه تقض ي تحسين الخدمات، كما أن هذه النتا

وحجب المعلومات التنموية من قبل بعض  القائم بالأساس على ثقافة التكتمروث بالموا

ان لم يستوعبوا التطورات الحاصلة في إطار الحوكمة المحلية.يالمسؤولين عن البلديات الذ

 كفاية الأوقات المخصصة للاستقبال  يوضح (:50الجدول رقم )

كفاية الأوقات المخصصة 

 للاستقبال

 %ة المئويةالنسب اتالتكرار 

ا02,66ا00 لافية 

ا02.05ا60 نوعا ما 

 09ا022 غير لافية  

 000 300 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة.
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 :قراءة الجدول 

عبروا عن عدم كفاية الأوقات  بحوثينمن الم  %60تظهر بيانات الجدول أن ما نسبته    

نسبة   %02.66، ومثلت ما عبروا عن كفايتها نوعا %02.05المخصصة للستقبال ونسبة 

ا .عن كفاية الأوقات المخصصة للستقبال بحوثين الذين أبانواالم

تأسيسا لما سبق، نستنتج أن أكثر من نصف المواطنين الذي يتعاملون مع البلديات يقرون   

بعدم كفاية الأيام الخاصة بالاستقبال التي تحدد في العادة بيومين في الأسبوع، وهذه النتائج 

يبررها واقعيا وهذا نظرا لتفضيلت المواطنين الحضور الشخص ي وإثارة استعطاف  ما اله

 كما أن حجم الكثافة السكانية ،يتعلق الأمر بالخدمات الاجتماعيةالمسؤولين خصوصا لما 

غياب رؤية في ظل فبالبلديات تجعل من الاتصال الشخص ي مع كل الساكنة أمرا مستحيل. 

زاوية تقليدية حيث من  لى النظرة التقليدية للستقبالإرشاد بالإضافة شمولية للستقبال والاا

اوالإطارات الكفأة. يتم تخصيص مقر دون توفير الوسائل

 الأماكن المخصصة لاستقبال المواطنين.( يوضح 59الجدول رقم )

  %النسبة المئوية     اتالتكرار        أماكن الاستقبال 

ا6.02ا00 قاعات الاستقبال 

ا00ا50 مكتب المسؤول  

 50.00ا052 في أروقة البلدية   

ا00ا06 خارج البلدية

 000 300 المجموع

ا.من اعداد الطالبة :المصدر
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 :قراءة الجدول 

من  %56,66 أن ما نسبته من خلل تفحص الأرقام الواردة في الجدول أعله والتي تكشف  

، ومثلت ما نسبته  %00وخارج البلدية بنسبة تم استقبالهم في أروقة البلديات ، يالمبحوثين 

بالقاعات  %6,02من المستجوبين يتم استقبالهم في مكتب المسؤول، وما نسبته   00%

االمخصصة للستقبال.

هم في القاعات المخصصة بناءا على ما سبق نجد أن معظم المواطنين لا يتم استقبال   

وأروقة  ينمكاتب المسؤول باستقبالهم في معظم إجابات المواطنين ، حيث تراوحتللستقبال

 وهو ما يعطي قراءة على أن ممارسة  الاستقبال والإرشاد لاا وحتى خارج البلديات، البلديات 

القاعات غير مهيأة وغير ملئمة  ، ويمكن تبرير ذلك إلى أنيتعدى حدود العفوية والعشوائية

قد تطرق لهذه النقطة في  000-00م أن المرسوا ضمن هذا السياق نجد ، المواطنين لاستقبال

دارة استقبال المواطنين وذلك بإقامة القسم الثاني من الفصل الثاني والذي أوجب على الإا

تم يوتزويدها بالوسائل المادية اللزمة حتى  حيث تجهيزهاهياكل ملئمة لاستقبالهم من 

وتعميم مية وتوجيهية أن تتضمن علمات اس، بما فيها لتكفل بالمواطنين في أحسن الظروفا

نحصر في مجرد تأن  يجب لاا ى كل البلديات، فوظيفة الاستقبالة الاعلم على مستوالوح

تهيئة فضاء العمل من مكاتب وأروقة، ولوحات إرشادية  أيضا ، بل تشملالاستماع للمواطنين

احيث تتيح لها منح هوية مرئية وتجربة اتصالية قوية لدى المواطن.

 المواطنين  انشغالاتن ( يبين الجهة التي تتولى الإجابة ع50جدول رقم )

الجهة التي تتولى الإجابة على 

 انشغالات المواطنين.

 %النسبة المئوية      اتالتكرار     

ا00ا60 الاستقبال  المكلف

 43,00ا000 الشبابيك موظف 

ا0,00ا02 رجال الأمن 

 000 300 المجموع 

امن إعداد الباحثة. المصدر:
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ا:الجدول  قراءة

من المبحوثين يتولى موظف  %20,66تشير البيانات الظاهرة في الجدول أعله أن نسبة    

، وما الخدمات العمومية مختلف معلومات الشبابيك الإجابة على انشغالاتهم بخصوص

، الإجابة على انشغالات المبحوثين يتولى المكلف بالاستقبال عملية من المبحوثين %00نسبته 

ارجال الأمن الإجابة على انشغالاتهم. ىيتولمن المبحوثين  %0,00ا نسبة أم

الذين يقصدون مصالح البلديات يتولى ، نجد أن الأغلبية من المواطنين بناءا على ما سبق   

هذه النتائج يعود لغياب فرد مسؤول أو سند ، وتبرير الإجابة عن انشغالاتهم موظف الشبابيك

حيث مكلف بالإجابة على انشغالات المواطنين التنموية والإدارية .تنظيمي لفرد مسؤول أو 

لفرد مؤهل بعينه لتبقى  هاتتراجع الأهمية التنظيمية لوظيفة الاتصال من خلل عدم إسناد

، أو يتم اختزالها لمجرد وظيفة استقبال لا تتعدى حدود العفوية والهامشيةوظيفة هامشية 

ارجال الأمن . اوتوجيه يتولاه

أولئك المكلفين بالشبابيك قد شدد على  000-00، نجد أن المرسومهذا السياق ضمن

ومعرفي الهوية بارتداء بذلة موحدة الزي أو يحمل معروفين أن يكونوا واستقبال المواطنين 

ا1 .شارة أو أية وسيلة آخرى مناسبة

 البلديات: يمع موظف اتفي صراع يندخول المواطن يوضح (50الجدول رقم )

               

 دخول المواطن في 

 صراع

 %النسبة المئوية  اتالتكرار    

 50,00ا000 نعم 

ا50,00ا050 لا 

 000 300 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة.

                                                           

ا.000-00من المرسوم  02-06أنظر المادة  -1 
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 قراءة الجدول:

توضح البيانات الواردة في الجدول تقارب نسب المبحوثين  الذين يدخلون في صراعات مع    

من المبحوثين يلجؤون للصراع مع موظف  %02,66نسبة  لتموظفي الشبابيك حيث مث

امن المبحوثين لا يدخلون في صراع.   %50,66  الشبابيك، في حين أبانت نسبة

خلون في صراعات مع موظف الشبابيك، ، نستنتج أن نصف المواطنين يدبناءا على ما سبق  

لطرفين بفعل التفاعل اليومي ويمكن تفسير هذه النتائج إلى أن حتمية الاتصال الناش ئ بين ا

 وما ينجر عن هذا التفاعل من تبادل للرسائل تصل لحد لتلسن والشجار.

أن استخدام  وهي ،الجزائريا لدى المواطن اتترسخت قناعفقد  ،من الناحية السوسيولوجية 

أضعف ، باعتبارهم ذاته ووجوده أمام موظفي البلدياتالعنف هو الأسلوب الأنجع للتعبير عن 

دف السياسات العامة  تستهلقة اتصالية في هذا الإطار، وإن كانت رد فعله في هذا الإطار ح

، وإشارة على اعتباره كمؤشر قوي جدا على الرفضهذا العنف الذي يمكن   وهرم السلطة،

مات لا تتلءم وتطلعاته وحاجياته، وأن الخدتلبى بشكل مناسب في الأخذ والرد أن حاجاته لم 

عايش فيها المجتمع الجزائري حقبا من العنف الممارس في حقه،  لتاريخية التيفالخصوصية ا

و التلسن ظاهرة عامة وتلقائية  التراكم أن تجعل من ظاهرة العنف ما جعل من خاصية

اترتسم في صور يومية لمظاهر الصراع اليومي.

مستمرة وهي  يتعرض موظفو الاستقبال وشبابيك الحالة المدنية لضغوط من جانب آخر،    

شكل عام من أجل تلبية ب من الخدمات العمومية ضغوط مزدوجة من المواطنين والمستفيدين

 ستوىاالم وارتفاع ، السكان عدد تزايد بسبب وذلك، ات المتزايدة على الخدمات العامةالطلبي

 وتقديم إنجاز في والتسريع الخدمة، وعیةن من والترقية التحسين في المستمرة والرغبة ،يالمعيش 

ا.1والبيروقراطية الروتين من والتخلص الوثائق،

ا

ا

ا

                                                           

ا(.050ص) مرجع سابق، :حجام العربي-1 
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 أسباب صراع المواطن مع الموظف: يوضح (50الجدول رقم )

أسباب صراع المواطن مع 

االموظفين

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

عدم التزويد بالمعلومات 

االصحيحة والدقيقة 

ا00,00ا00

غموض وعدم وضوح 

االمعلومات 

ا0,50ا20

التنسيق بين مصالح غياب 

البلدية حول الانشغال 

االمطروح 

 30,30ا62

غياب الكفاءة الاتصالية في 

االتعامل مع المواطنين

ا

ا55

 

ا06,66

 

 المجموع 

 

005 

 

000 

اإعداد الباحثة.من  المصدر:

 :قراءة الجدول 

، حيث كن مع موظف الشبابيتبرز الأرقام المبوبة في الجدول أعله أسباب صراع المواطني     

لبلديات حول من المبحوثين بسبب غياب التنسيق بين مصالح ا %06,00مثلت نسبة 

بسبب عدم تزويد المبحوثين بالمعلومات   %00,00، وما نسبته انشغالاتهم المطروحة

، تصالية في التعامل مع المواطنينبسبب غياب الكفاءة الا %06,66الصحيحة والدقيقة و

امن إجابات المبحوثين. %0,50  نسبةوعدم وضوح المعلومات ب

مع موظف الشبابيك راجع  للصراع  المواطنين لجوء ، نجد أن سببتأسيسا على ما سبق  

، فتضارب الممارسات والصلحيات ن مصالح البلدية حول انشغالاتهميبغياب التنسيق ل

لنواب السياسية والإدارية في صيانة والمحافظة على حقوق ومصالح المواطنين، فنجد أن ا

المنتخبون )السياسيون( يلجاؤون إلى إضفاء صفة الموظف على أنفسهم فيكلفون بالإشراف 

مثل على الخدمات ذات الطابع الحساس، كملفات السكن الاجتماعي بصفة تتطابق تماما مع 
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يوحي بوجود هيئتين متوازيتين حيث ما صفة قسم أو مدير أو رئيس مصلحة السكن،  وهو 

الذي يطلقه بلدية الإدارة ، وبلدية المنتخبين، أما باللغة التنظيمية، توجد  تقترب من الوصف

هيكلتين متطابقتين من حيث الأعمال والمهام، مختلفتين من حيث الطبيعة والنشأة، بحكم أن 

الهيئة الأولى )الإدارية( معينة، أما الثانية )السياسية( منتخبة، فيؤدي هذا إلى غياب التنسيق 

. فالاتصال ضروري لتنسيق الجهود وتثمين كل ما يمكن 1المعلوماتمستوى  وينعكس على

اتقديمه  وتجاوز الصراعات بما يتيح تحسين الخدمة العمومية.

هي في الحقيقة علقة صراع بين المواطن والإدارة الإدارة  يفعلقة المواطن الجزائري بموظف   

والتي تعكس بدورها والاختللات  بجملة من المفارقاتالإقليمية وعلقة قطيعة تتصف 

ا ومن ثمة تنعكس على مستوى المعلومات المواطنين لتناقضات الكامنة في النسق ككل،ا

في تحويل  ت، قد نجحللمرونة خاصة في تقديم المعلوماتفتقر السلبية التي ت ةفالبيروقراطي

ة استبدال الهدف ، البيروقراطية من أداة ووسيلة إلى غاية وهدف وعلى هذا النحو تتم عملي

ات عميقة يإلى غا البيروقراطيفيصير الشكل أهم من الجوهر ، وبذلك تتحول عملية التنظيم 

جة يوعندها تكون النتجحة للوصول إلى الأهداف المحددة في حد ذاتها بدلا من أن تكون نا

رهيب يعيق روتين وتتحول إلى والملفات والمعاملت والإجراءات ة من الأوراق يالوقوع في ما لا نها

اعة أدائها .يطبعمل الهيئات المحلية  وا

التكوين أما عن غياب الكفاءة الاتصالية في التعامل مع المواطنين، وهو راجع إلى غياب  

والذي يفترض أن يكون منذ التحاقه بمنصبه حتى يتم أو حتى التكوين التحضيري  القاعدي

لتكوين يسمح له باكتساب معارف وخبرات ، فاقافة المرفق العام وثقافة الدولةترسيخ ث

اومهارات اتصالية تسمح له بالتعامل مع المواطنين.

ا

ا

ا

                                                           

 .(645ص )  ،سابقمرجع ، أمير علي فاطمة الزهراء-1 
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بالمعلومات الكافية  ملتزويده ين( يوضح اهتمام المسؤول بالمواطن53الجدول  رقم )

 على الخدمة  للحصول 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  اهتمام المسؤول بالمواطن

ا00,66ا41 دائما   

ا55,00ا167 حيانا أ  

ا02,60ا00 نادرا 

 000 300 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 :قراءة الجدول 

أعله اهتمام المسؤول بتزويد المواطنين للحصول على  تبرز البيانات المبوبة في الجدولا     

من المبحوثين أنه  %00,66، حيث أبانت نسبة لومات الكافية للحصول على الخدمةالمع

أنها نادرا ما % 02,60، وعبرت ما نسبته بالمعلومات الكافية هاطنين بتزويدما يهتم بالمواأحيانا" "

من المبحوثين كشفت أن المسؤول يهتم   %00,66اونسبةايهتم المسؤول الأول بالمواطن

ابالمبحوثين بصفة دائمة .

 ما يهتم  اأحيانل ين يقرون أن المسؤول الأوامما سبق، يتضح أن أكثر من نصف المواطن     

السلبية  هيمنة البيروقراطية الإدارية ل، وتبرير هذه النتائج يعود تزويدهم بالمعلومات الكافية ب

وتكرس تقوقع المسؤولين على المعلومات ،حيث  ،رتابة كبيرة في تقديم المعلوماتالتي تفرض 

الحياة السياسية يؤدي تحولها إلى نظام لسيطرة النخبة على  السلبية أن البيروقراطية

اطي ومتأصلة في والإدارية حيث تكون الهيمنة السياسية نتيجة حتمية لطبيعة النظام البيروقرا

تمتعون يإلى تركيز السلطة في أيدي عدد قليل من الأفراد الذين  فتؤدي، بنية عمله وآليته

ء المسؤولين ، حيث يكون الهدف الأساس ي لهؤلاالبيروقراطي والمعلوماتبالسيطرة على الجهاز 

فتقديم المعلومات ليس نشاط عشوائي لا  ،هيئاتهو تعزيز موقعهم في السلطة على حساب ال
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م المعلومات ي، فعملية تقدبل هو عمل علمي استراتيجي ينبع من فراغ ولا يتجه إلى فراغ

امن طرف المسؤولين. لهاوالجدي  ائرية لم تأخذ البعد الحقيقي ات الجزايبالبلد

 المطلوبة كفايةال( يوضح أسباب عدم تقديم المعلومات ب55الجدول رقم )

أسباب الامتناع عن تقديم 

 المعلومات 

 %النسبة المئوية اتالتكرار 

ا05,00ا020 عدم مبالاة الموظف   

تزاحم المواطنين على 

 الموظف

ا00ا00

عدم امتلاك معرفة مسبقة 

 بالموظف 

 30,00ا002

ا00ا05 سؤولين  غياب الم

 000 300 المجموع 

ا.باحثةمن إعداد ال :المصدر

 قراءة الجدول:

من المبحوثين يعتقدون أن   %06,66تشير الأرقام المستقاة من الجدول أعله أن ما نسبته     

، ونسبة بالموظف امتلك معرفة مسبقة عدم السبب في عدم تقديم المعلومة يعود إلى

بسبب غياب المسؤولين من المبحوثين    %00نسبة ة الموظف، وابسبب عدم مبالاا05,00%

ايعود لتزاحم المواطنين على الموظف.    %00ونسبة 

لومات تستند على مما سبق نجد أن عملية اهتمام المسؤول بالمواطنين وتقديمه للمع     

عية حيث كة اجتماب، فالإدارة الجزائرية كما أسلفنا القول أنها تسير بشخلفية غير رسمية

، وعلقات القرابة والصداقة في تحقيق مصالح المواطنين ساعد العلقات الأسرية  والجهويةت

، بدلا أن تكون تكرس بذلك علقات اجتماعية شخصيةبما فيها عملية تقديم المعلومات ف
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، فنجد أن المواطن يتجه إلى الموظف أو المسؤول الذي يعرفه معرفة جيدة علقات مؤسساتية

فهيمنة النظم التقليدية في المعلومات حتى و لو ارتبطت بمعلومات ادارية بسيطة . لطلب

يم قواروقراطية يتقوم على وجود قيم بللم يتم استبدالها  يالإدارة الإقليمية الجزائرية الت

وليس حقا والعشيرة  ، حيث تطبق الإجراءات الرسمية لخدمة الأقاربتقليديةاجتماعية 

اومية . الخدمة العم لطالبي

م المعلومات لمواطنين لعدم تقدياتبرير لامبالاة الموظف في تفسير من جانب آخر يمكن     

فكرة العائد المادي فقط، وعدم الرغبة في أداء  بالدرجة الأولى لتحقيق فموظف البلدية يسعى

نين لخدمة المواطفرغ الوظيفة حسب متطلباتها والتفرغ في أداء الوظيفة حسب متطلباتها والت

ا.م المعلوماتيتقدوا

االإدارية  المرتبطة بالإجراءات المقدمة للمواطنين (: يبين كفاية المعلومات55جدول رقم ) 

كفاية المعلومات المتعلقة  

 بالإجراءات الإدارية

 %النسبة المئوية        اتالتكرار             

 40,33ا002 لافية 

ا02,62ا00 غير لافية 

 000 300 المجموع 

ا.من اعداد الطالبة المصدر:

 : قراءة الجدول 

من المبحوثين يقرون بكفاية  %20,00( أن نسبة 05تبين الأرقام الظاهرة في الجدول رقم )

من %02,62، في حيث أقرت نسبة لخدمات العمومية في شقها الإدارياالمعلومات المرتبطة با

ا.ات الإداريةومات المرتبطة بالخدمبعدم كفاية المعل أبانوا المبحوثين

بناءا على ما سبق، يتضح أن الأغلبية من المواطنين يقرون بكفاية المعلومات الإدارية والتي    

يمكن تبريرها بالمساعي التي تنتهجها الوزارة الوصية في التعريف بمختلف الإجراءات الجديدة 
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الإعلم المحلية  التي طالت الخدمة العمومية بتسخير كل الوسائل الاتصالية بما فيها وسائل

االتي تراهن عليها لإعطاء الديناميكية اللزمة لمساعي التحسين. 

 كفاية المعلومات المقدمة للمواطنين والمرتبطة بالشأن التنموي  يوضح (50الجدول رقم )

كفاية المعلومات المتعلقة 

 بالشأن التنموي 

 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا02ا62 لافية 

 00ا052 غير لافية 

 000 300 المجموع 

امن اعداد الباحثة  المصدر:

ا:قراءة الجدول 

توضح البيانات الواردة في الجدول كفاية المعلومات المقدمة من طرف مصالح البلدية    

المبحوثين عن عدم كفاية من  %02عبرت نسبة  ، حيثللمواطنين حول الشؤون التنموية

أما عن الذين عبروا عن رؤيتهم للمعلومات المرتبطة ، لومات المرتبطة بالشؤون التنمويةالمع

ا. %02بالجانب التنموي كافية بنسبة 

ومات المرتبطة أن الأغلبية الساحقة من المواطنين يقرون بعدم كفاية المعلمنه نستنتج وا    

المفرطة في البلديات  البيروقراطيةويمكن إرجاع هذه النتائج إلى ، بالخدمات التنموية

، وغياب الإرادة الحقيقية من طرف المسؤولين المركزيين والمنتخبين المحليين في وضع الجزائرية

المواطن في قلب هذه الإصلحات من خلل إمداده بالمعلومات المتعلقة بالخدمات ذات الطابع 

والمنتظرة من طرف  ،حقيقةفي حقيقة الأمر هي معلومات ذات جودة وقيمة الإنمائي والتي 

االمواطنين.

ا

ا

ا
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 المتعلقة  الأطراف التي يتم اللجوء إليها لاستكمال المعلوماتيوضح  :(54) الجدول رقم

 بالشؤون التنموية  

الأطراف التي تم اللجوء إليها 

 لاستكمال المعلومات 

 %النسبة المئوية اتالتكرار 

 50.90ا000 الأقارب والجيران 

ا00.00ا00 ن و المنتخب

ا00.0ا05 المحليةوسائل الإعلام 

ا6.00ا00 الجمعيات الناشطة 

 000 050 المجموع 

امن اعداد الطالبة. المصدر :

 :قراءة الجدول 

من المبحوثين يلجاؤون لأدقارب  %00,00، أن نسبة أعله تكشف البيانات المبوبة في الجدولا  

تلجأ  %00,0والجيران لاستكمال المعلومات المرتبطة بالخدمات في شقها التنموي، ونسبة 

 % 6,00، و مثلت نسبة عن لجوئها للمنتخبين %00,00نسبة  سائل الإعلم في حين عبرتلوا

الجوء  المبحوثين للجمعيات الناشطة.

حصولهم عن عدم بناءا على ما سبق، يتضح أن أزيد من نصف المواطنين الذين أبانوا      

، الذين يمثلون يرانب والجيفضلون التوجه لأدقاراعلى المعلومات المتعلقة بالشأن التنموي، 

مرجعية أساسية لتزويد بعضهم البعض بمختلف المعلومات خاصة منها التنموية، ويمكن 

إرجاع هذا إلى هيمنة العشائرية في تسيير العلقات الإدارية وكذا سيطرة العلقات الخاصة 

والتي تضمنها العائلة والعشيرة، على حساب العلقات  على حساب العلقات العامة

اؤسساتية التي تضمن مختلف المعلومات للمواطنين بغض النظر عن أي اعتبار.الم

طنين بمعلومات الخدمات كما مثلت وسائل الإعلم المحلية مصدرا مهما في تزويد الموا  

الإنمائية، في حين تقاربت نسب المنتخبين وكذا الجمعيات الناشطة كأطراف يتم اللجوء إلها 

اوية.لاستكمال المعلومات التنم
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 تفضيل المواطن لأن تكون له توصية في تعامله مع إدارة البلدياتيوضح ( 50الجدول رقم )

تفضيل المواطن لأن تكون 

 له توصية

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا00.00ا000 نعم  

ا0.62ا20 لا   

 000 300 المجموع 

امن اعداد الطالبة. المصدر :

 الجدول:قراءة 

 %00.00ما نسبته أن تكشف على  أعله، رقام الواردة في الجدولاتفحص الأامن خلل    

 %0.62حين عبرت نسبة  يف ى الخدمة من مصالح البلدية،يفضلون وجود توصية للحصول عل

ا.لها لعدم وجود توصيةيعن تفض

في حصولهم  المواطنين يفضلون وجود توصية بناءا على ما سبق، فالأغلبية الساحقة من    

جع وسيلة لصورة تكرست في المخيال الاجتماعي الجزائري وهي أنها أن ،على الخدمات العمومية

، لتحقيق احتياجاتهم وقضاء مصالحهم، وهي المفتاح الأساس ي لحل مشكلة وأداء الخدمة

الجهوية كقيمة  طن  اللجوء إلى لها دلالات وظيفية مهمة، فرضت على الموا التي العوامل فهذه

خرى كالعشائرية والقبلية التقليدية الأا ، وكل العلقاتبالإدارةمركزية في علقة المواطن 

، يستطيع مواطنيستطيع الحصول عليه الفرد من خدمات كفما لا ، والعلقات العائلية

 وطنية الأوسع، فتصدعت الروابط الن جهة أو علقة تقليدية أو عائليةكإبالحصول عليه 

علقتهم بمؤسسات الخدمة العمومية أنواع من  ي، وفلتقوى على حسابها بين المواطنين

ا.1الروابط ما قبل الوطنية

 ، لادارة المحلية لطلب وثيقة معينةفالتردد المتواصل والمتكرر للمواطنين على مصالح ا   

 ىال ير تماطلها تجعل المواطن يلجأة لتبرايواجه كل مرة بالأعذار المختلفة من طرف البلدوالذي ياُ

االانتظار أو البحث على المحسوبية والوساطة كأقص ى تقدير .

                                                           

 (98، ص ) سابقمرجع ، عبد الناصر جابي-1 
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 في البلديات الجزائرية، تدفعهم البيروقراطية السلبية() كما أن تعقيد الاجراءات الادارية   

مر الأاحتى ولو اقتض ى  ومصالحهم الإدارية، في النهاية مجبرين لقضاء حاجياتهم ايكونوالأن 

ساليب لا أخلقية، والتي يعتبرها المواطن نوعا من المساومة والتي تجبره على أاستعمال 

تثير لدى المواطن  التي ، هذه الوضعيةأجل أن يمنحه الموظف حقه المشروعالرضوخ من 

ا، وتوترا في علقته مع البلدية.شعورا بعدم الانتماء

 طراف التي يتم اللجوء إليها من طرف التوصية )الوساطة(:الأ يوضح ( 59الجدول رقم )

الأطراف التي تم اللجوء إليها 

 من طرف التوصية

 %النسبة المئوية اتالتكرار 

 54,00ا022 موظف البلدية 

ا2.50ا00 منتخب في البلدية 

ا00.00ا00 ف خارج الإدارة اطر أ

ا0.60ا0 الجمعيات 

ا

 000 095 المجموع  

ا ة.الباحث اعدادمن  :المصدر

 قراءة الجدول: 

م اللجوء إليها من قبل توضح بيانات الجدول أعله ترتيب الأطراف )الوسطاء( التي يت    

، %02,60بنسبة حيث أقرت أن الطرف الذي يتم اللجوء إليه وهو موظف البلدية ،المبحوثين

ا عن الجمعيات  منتخبين في البلدية، أم %2,50أطراف خارج الإدارة، و  %00,00ونسبة 

امن المبحوثين.  %0,60ومنظمات المجتمع المدني فقد مثلت نسبة 

 ،بناءا على ما سبق ، نجد أن أكثر من نصف المواطنين الذين اختاروا اللجوء للتوصية     

ويمكن تبرير  ون له لتسهيل الحصول على الخدمة أقروا أن موظف البلدية أكثر طرف يلجاؤا

البلديات بالعمل الإداري وخلفيته المعرفية بالإدارة والخدمات ذلك إلى احتكاك موظف 

العمومية، خاصة تلك المرتبطة بالإجراءات الإدارية وكيفية الحصول على بعض الخدمات 

العمومية الإدارية ذات الطابع الإداري كوثائق الحالة الإدارية وكذا خبرته، حيث تزداد الحاجة 
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تزداد ضغوطات المواطنين والطوابير نتيجة توافدهم، أين يصبح أكثر  للجوء لموظف البلدية لما 

الموظف في هذه الحالة بمثابة المنقذ لتسريع وتيرة الحصول على هذه الخدمات، وتفادي 

االمكوث في طوابير الانتظار.

 

 ل  الأول:                 ( رغبة المواطنين  في مقابلة المسؤو 00الجدول رقم )

رغبة المواطن في مقابلة 

 المسؤول الأول 

 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

 نعم  

 

 93,33ا002

 لا   

 

ا6,66ا02

 المجموع 

 

300 000 

امن إعداد الباحثة. المصدر:

 : قراءة الجدول 

بحوثين يرغبون في الأغلبية الساحقة من المأن بيانات الواردة في الجدول أعله تبين ال     

، في حين لم تتعدى نسبة الذين لا يرغبون في مقابلة %00,00بنسبة   مقابلة المسؤول الأولا

ا. %6,66سوى  الأولا المسؤول

المواطنين بالإجابات المقدمة أو حتى بالمعلومات  اقتناعويمكن تبرير هذه النتائج إلى عدم    

و سيطرة التسيب همال أو تماطل الموظفين طرف الموظفين الذي يكون مرده الإاالمقدمة من 

، ي يحتك بها المواطنون بشكل مباشرخاصة في المستويات الإدارية الدنيا الت اللمبالاة عليهموا

لقاء المسؤول الأول على الهيئة الإدارية في  عية تفرض لجوء المواطنين إلى طلبهذه الوض

اء الدوائر.البلدية أو رئيس رؤسا صورة رؤساء المجالس الشعبية
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 ( يبين إمكانية لقاء المواطنين بالمسؤول الأول 00جدول رقم )

إمكانية لقاء المواطن 

 بالمسؤول الأول 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا50,00ا000 نعم  

 54,05ا060 لا   

 000 000 المجموع 

ا.من اعداد الباحثة المصدر:

 :قراءة الجدول 

المسؤول  لا تكون لهم إمكانية مقابلة ات الجدول أن أكثر من نصف المبحوثين توضح بيان    

وهي   %50,00، أما عن نسبة الذين يقابلون المسؤول الأول فبلغت %02,00بنسبة  الأولا

ا .نسبة معتبرة

نستنتج أن أكثر من نصف المواطنين لا تكون لهم إمكانية مقابلة المسؤول الأول الذي  هومن 

راجع إلى تملص المسؤولين صورة رئيس المجلس الشعبي البلدي وذلك لعادة في يكون في ا

المحليين من استقبال المواطنين، وفي حالات آخرى يقوم بتكليف المرؤوسين لاستقبال 

صالية التي تسمح لهم في معظمهم يفتقدون للمؤهلت والقدرات الاتكما أنهم  المواطنين، 

لطلبات المواطنين والتكفل الصحيح بانشغالاتهم وتقديم خدمة  والمعالجة الملئمةبالاستقبال 

اعمومية تليق وتطالعاتهم .

من ناحية آخرى أبانت نسبة معتبرة من المواطنين إمكانية مقابلة المسؤول الأول لطلب   

صدور  يبررهما معلومات وطرح انشغالاتهم بالخدمات العمومة في شقها التنموي وهو 

ى كل المسؤولين بما فيهم والتي تفرض عل  ،كانت واضحة التي 0200وبر أكت 02في  التعليمة

ورؤساء المجالس الشعبية البلدية التحري  والاستماع رؤساء الدوائر المنتدبون وا والولاةالولاة 

ئات الولاية في يوم من أيام الاستقبال يللمواطنين حيث يتم تحديد حجم ساعي مشترك لكل ه

ا .م الثلثاء( والمرتفقين وإعلمهملمواطنين)يواه لاستقبال ايتم تخصيص
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                        خدمة الاستقبال والتوجيهيوضح تقييم المواطنين ل(00الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية  راراتالتك خدمة الاستقبال والتوجيه

ا02,60ا00 جيدة   

 50,00ا056 حسنة  

ا52,66ا000 ضعيفة  

 000 300 ع المجمو 

ا .ةالباحثمن اعداد  :المصدر

  :قراءة الجدول 

، اتالمواطن لخدمة الاستقبال والتوجيه على مستوى البلدي تقييمتوضح أرقام الجدول   

مة الاستقبال والتوجيه من المبحوثين يرون أن خد  %50,66حيث أبانت النتائج أن ما نسبته 

ة الاستقبال والتوجيه من المبحوثين أن خدم%52,66وأقرت نسبة  حسنة، المحلية في البلديات

أن خدمة الاستقبال والتوجيه جيدة على الذين أبانوا نسبة المبحوثين  ،  ولم تمثلأنها ضعيفة

ا.%02,60سوى نسبة 

وفقا لهذا الطرح نجد أن نسبة معتبرة تعتقد أن خدمات الاستقبال والتوجيه حسنة،       

في بعض المؤشرات كتقليل الضغط على مصالح المواطنون سه ا لملميمكن تفسير هذه النتائج وا

وتقريب الإدارة من المواطن عن طريق صالح السيارات واختفاء الطوابير الحالة المدنية وم

 وثائق الحالة المدنية دون الحاجة إلى التنقل إلى البلدية الأصلية نإعفائه من تقديم العديد م

وكذا صدور بعض  .السفر البيومتري في مدة وجيزة ازاوالحصول على بطاقات التعريف وجوا

التعليمات الصارمة التي تطالب فيها كافة المسؤولين المحليين باستقبال المواطنين وتقديم 

االشروحات الكافية والإصغاء لكافة تطلعاتهم.

 لازالت تعتبر أن خدمة الاستقبال والتوجيه من المواطنين التي في المقابل نجد فئة أخرىا    

لإعطاء خدمة الاستقبال وتحتاج لمزيد من الجهود  ،ضعيفة على مستوى البلديات الجزائرية
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والتوجيه الوزن الحقيقي لها لتساهم في تزويد المواطنين بمختلف معلومات الخدمات 

االعمومية)الإدارية والإنمائية(.

 خدمة العمومية : مشاركة المواطن في تدبير قضايا الصالح العام لتحسين الالمحور الثاني

تحسينا للخدمة الحديثة نحو تعزيز فعل المشاركة على المستوى المحلي  تتجه المقاربات   

تمكين المواطن وبقية والتي تقتض ي بالأشكال الجديدة للفعل العمومي ، فارتباطاته العمومية

منظمة خيص حاجات الأفراد بطريقة ، التي من شأنها تشلفواعل في الرهان التنموي المحليا

مية لى القرارات العمواونقل رغبات وتطلعات المواطنين إنطلقا من القاعدة لإضفاء الشرعية ع

البلدية ما هي إلا هيكلة تنظيمية تعمل على أن  ، باعتبار ومن ثمة تحسين الخدمة العمومية

عيلها  المحلية وتبني آرائهم ومقترحاتهم وتف شاركة المواطنين في تسيير شؤونهمتجسيد وتأطير م

اوأخذ شكاويهم بعين الاعتبار.

المرتبطة  مفي إدارة وتدبير شؤونه متهالأهمية مساهمين تصور المواطنيوضح ( 03الجدول رقم)

 الخدمة العمومية: بتحسين

 

تصور المواطن لأهمية مساهمته 

 في تحسين الخدمة العمومية 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

 05ا000 نعم  

ا00ا50 لا   

 000 300 المجموع 

ا.من إعداد الباحثة المصدر:

 :قراءة الجدول 

 العمومية، حيثالمواطن لأهمية مساهمته في تحسين الخدمة  تصوراتشير أرقام الجدول     

 عنن عبروا أما عن نسبة الذي ،بحوثين عن وعيها بأهمية مساهمتهامن الم  %00 نسبةعبرت 

 .%00تهم في تحسين الخدمة العمومية بنسبة امساهمأهمية  عدم تصورهم ل
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لأهمية  يمكن القول أن الأغلبية المطلقة من المواطنين مدركونا ،بناءا على هذه الأرقام    

المواطنون مدركون لحقيقة ف ،، على المستوى المعرفيلعموميةمساهماتهم في تحسين الخدمة ا

أن المشاركة هي روح الإدارة الإقليمية وهي أيضا الإطار الطبيعي لمشاركة  جوهرية مفادها

تجسيدا وا بالشعب وللشعب"، وترجمة لشعار الدولة " لمواطنين في إدارة الشؤون العامةا

لأحقية الشعب في ممارسة سلطته الشرعية في تسيير شؤونه وانخراطه في النقاش العمومي 

قلنية للقرارات الإدارية التي تتخذها مجالس الجماعات بغرض دعم واختيار البدائل الع

تماش ى ومطالب بما يالمحلية على الصعيد المحلي لتسيير شؤون البلدية وتحريك عجلة التنمية 

ا.الساكنة

 ات( :يبين محاولة المواطن إيصال الآراء والمقترحات إلى مصالح البلدي05الجدول رقم)

ل المواطن لآرائه محاولة إيصا

 ومقترحاته لمصالح البلدية 

 %النسبة المئوية اتالتكرار 

ا02.00ا00 دائما 

ا00.02ا000 أحيانا 

 39,33ا022 نادرا

 000 300 المجموع 

اعداد الباحثة.إمن  المصدر:

 :قراءة الجدول 

من المبحوثين  %00.00 نسبة أن تظهر ، والتيمعطيات هذا الجدولا من خلل تفحص   

 وا لمصالح البلدياتبخصوص الخدمات العمومية ومقترحاتهم  آرائهميحاولون ايصال ما  "نادرا"

من   %02.00نسبة وا ،يحاولون ايصال آرائهم ومقترحاتهمما  "أحيانا"  %00.02نسبة 

ا.لمصالح البلديةيحاولون ايصال آرائهم ومقترحاتهم  ما  "دائما"المبحوثين 
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ء أدوارهم في تقديم عن أدانلحظ عزوفا للمواطنين الجدول إذن من خلل قراءة نتائج     

درات الفعاليات والمباوا الخدمات في مختلفبالبلديات  تخبةنللهيئات المرحاتهم ومقت آرائهم

،  ويمكن تفسير هذه النتائج إلى فقدان المواطنين الثقة ، وغياب قنوات التواصل بين التنموية

سارات هة آخرى ، كما أن اضمحلل ثقة المواطنين في المالمواطنين من جهة والبلديات من ج

ومقترحاته للمسؤولين وآرائه تجعله يتردد في تقديم آرائه  التي ستؤول إليها مقترحاته

ا.والمنتخبين

دارية تلجأ إلى اشراك المواطن في صنع القرارات الإاقليمية الإ أن الإدارةعلى صعيد آخر نجد    

من ممارسة حقه  هتمكن ليات الإجرائية المتاحة التية من خلل الآالمرتبطة بالخدمة العمومي

والأمن وشراء السلم ذه المشاركة هو تحقيق الاستقرار ولكن نية الإدارة من وراء ه ،في المشاركة

كما أن الإدارة لا تأخذ بنتائج المشاركة، فهي دائما ما تفرض رأيها عند وضع ، يالاجتماع

يقدمه  يذ، فهي لا تعتد بالرأي البمشاريع ذات مصلحة عامة مراتعلق الأاإذا القرارات أو 

ية الإدارة من المشاركة هو تفادي معارضات المواطنين على القرارات المتخذة ، لأن غاالمواطنونا

ذا الأخير ،لأن القرارات المتخذة بصفة منفردة دون إشراك المواطنين سيؤدي حتما إلى رفض ه

ائها لهم عن طريق تحويل ف الإدارة من وراء إشراك المواطنين إغرا، فهدلتطبيق القرار الإداريا

مع المواطنين عند صنع القرارات حتى وإن كان هذا مركز السلطة جعلها تتفاوض  إلىمركزها 

وجعلها أكثر قبولا من نوعية قراراتها المركز غير حقيقي إلا أنه مقبول من أجل تحسين 

إنهاء حالة الجمود التي من شروعات المزمع إنجازها وارضتهم للموالتخفيف من معاالمواطنين 

شأنها أن تحدث أثناء تنفيذ بعض المشاريع ويتجلى هذا من خلل قيام المواطنين بمظاهرات 

ا.واسعة اعتراضا على بعض المشاريع وحركات احتجاجية

 كما أن حلة متقدمة لعملية اتخاذ القرارتمارس في مرا بآرائه ومقترحاته فمشاركة المواطن   

مسبقا من طرف الإدارة  هؤلاء المواطنين لا يمكنهم التصرف إلا إزاء اقتراحات تم الموافقة عليها

ي ، فعندما تطلب الأجهزة الرسمية رأي المواطنين حول قرارات الصالح العام، فهالإقليمية

وانتقاداتهم مكين المواطنين من تقديم آرائهم وبالتالي يظهر ت ،تفعل ذلك بعد إقراراها للقرار

مما يجعل مساهمة  ،بعد توصل الموظفين الإداريين وأصحاب الاقتراحات إلى موافقة أولية

ئي الذي تتخذه التأثير على مضمون القرار النها هذا الإطار مساهمة رمزية عديمة المواطنين في
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تعدى ، أي لا تإشراك المواطنين في أعمالهاالسلطات الإدارية التي ترفض في حقيقة الأمر 

ابعد اتخاذ القرار وليس بعده.أي  (الاستشارة الشكلية) تجارب

لتحسين الخدمة طبيعة المساهمة التي يمكن أن يقدمها المواطن  يوضح (05الجدول رقم )

 العمومية 

 %النسبة المئوية ااتالتكرارااطبيعة المساهمة 

ا06,66ا60االتطوع 

تنفيذ القرارات المساهمة في 

اوالمشاريع

ا0,06ا20

ا000اتقديم الآراء والمقترحات

ا

ا20,00

ا022ا000االمجموع 

  اعداد الباحثة المصدر: من 

 :قراءة الجدول 

حيث مثل تقديم الآراء طبيعة المساهمة التي يقدمها المواطن،  أعله توضح بيانات الجدولا    

ن الخدمة تقديمها لتحسيوالمقترحات المساهمة الرئيسية في نظر المواطن التي يفترض 

، يليها التطوع بنسبة ي نسبة تحمل دلالات قويةوه  %20,00بنسبة العمومية 

امن إجابات المبحوثين. %0,06والمساهمة في تنفيذ القرارات والمشاريع بنسبة  06,66%

عة المساهمة ي، يمكن القول أن أكثر من نصف المواطنين عبروا عن طببناءا على ما سبق   

الطرف  باعتباره الخدمات العموميةبخصوص م الآراء والمقترحات يجب أن تكون في تقدي

فالمواطن هو محور ، للحصول على هذه الخدماتبالتعامل مع الهيئات المحلية  والمتأثراالمتلقي 

ومقترحاته تمثل من المصادر المهمة لتحسين الخدمات  ،وأساس تطوير الخدمات العمومية

حيث أن هذه الاحتياجات تعتبر المحرك  ،ستثنائيةاالعمومية والوصول بها إلى مستويات 
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الرئيس ي لتطويرها، ومن أجل تعزيز تفاعل المتعاملين ومنحهم الفرصة لطرح الأفكار  

والمقترحات  من خلل تحسين الخدمات أو الطرق الحصول على الخدمة ، وهو ما يتطلب من 

اصل معهم لاستلم المقترحات الجهات الحكومية )البلديات( المبادرة في تفعيل قنوات التوا

وعلى هذا الأساس   ،وتوثيقها ودراستها من قبل الأقسام المختصة والاستفادة من المخرجات

يمكن اعتبار المقترحات على أنها " تعبير مقدم المقترح عن أفكار جديدة أو تطويرية ذات نتائج 

مات أو الجهات إيجابية ملحوظة، تضيف قيمة معنوية، مادية أو تحسينية على الخد

ا.1ةيالحكوم

ات وفقط بل وتفعيلها أما عن تصور المواطنين للتطوع من خلل تجاوز تقديم الاقتراح    

يجب وهنا لا ، إنجاز المشاريع ذات الصالح العاموا وتنظيف المحيط لتهيئةحملت اكالمشاركة في 

ة  تنفيذ هذه متابعلى إبل وتتعداه   وفقطأن تتوقف عند تجارب المساهمة عند الاستشارة 

اوتقييمها.ومراقبتها  القرارات والمشاريع

ميته بالميزانية التشاركية ، يتم الحديث في الآونة الأخير ة على ما يصطلح تس في هذا الصدد   

وأداة سياسية تتيح لتكريس مشاركة المواطنين في صنع القرارات، التي أصبحت عملية  كآلية

، بما في ذلك آليات تدخل المواطن والمجتمع المدني في ت العامةالميزانيا للمواطنين في تخصيص

تحليل سياسات الإنفاق كمدخل للمشاركة في النقاشات العامة حول استخدام الموارد العامة 

من خلل ، والتي تكون على المستوى المحلي للحكومة، تحقيقا لنجاعة الخدمة العمومية

ا: 2مايليهذه الآلية  تتيح  حيث  للشفافية الاستجابة لاحتياجات المواطنين وتكريسا

صنع السياسات والقرارات : تزيد الميزانية التشاركية من وصول المواطنين إلى أنشطة أولا

ات صنع القرار تتم بطريقة ، كما أن حضور المواطنين في الاجتماعات العامة وعمليالمختلفة

قضاء على المحسوبية في تقديم الخدمات بطرق شفافة، وال، كما تضمن لهم تقديم مباشرة

فالطبيعة العامة للجتماعات تمكن بعض المواطنين من التحدث علنية وتقديم  ،الخدمات

بدائل للسياسات خاصة إذا تمكن المواطنون من الربط المباشر  بين جهود المشاركة ونتائج 

االسياسات.

                                                           

ا(.00، ص)0200ء، حكومة أبو ظبي، الإصدار الأول سنة دليل الشكاوى والمقترحات والثنا- 1 

،  مجلة الباحث الميزانية التشاركية كآلية لتكريس مشاركة المواطن في صنع السياسات العامةعادل انزارن: 2 

ا(.502، ص)0200، 26، المجلد0، العددالأكاديمية ت للدراسا
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ات المحلية توفر للمواطنين فهما من المهم للمواطنين الحصول على المعلومات، فالاجتماع :ياثان

أوسع للحكومات وصنع السياسات، فغالبا ما ينظر إلى الميزانيات العامة وحتى صنع السياسات 

اء القلة من " تكون فيها المدخلت والمخرجات غير معروفة للجميع باستثنعلب سوداءعلى أنها "

ية إطار مهم للمواطنين للحصول ، وبذلك توفر برامج الميزانية التشاركالمسؤولين الحكوميين

وكذا الوصول إلى  ،على المعلومات اللزمة لتطوير فهم أفضل لبيئتهم السياسية والإدارية

امعلومات فنية حول مواضيع التي تهمهم بما فيها الخدمات العمومية .

ين المشاركة للموازنة القائمة على مشاركة المواطنين هي العلقة المباشرة ب أما الميزة الثالثة    

شر ، من اونوعية الخدمات المقدمة، فالمواطنون يختارون البرامج والمشاريع العامة  بشكل مب

، وهذا ما ومراقبة تنفيذهاوكذا الإشراف  خلل المشاركة في الخطط الفنية لهذه البرامج

، وبالتالي تحسين الصورة المنصوص عليها في البدايةيساعد على ضمان توفير الخدمات ب

االخدمات العمومية.

 ( مبادرة المواطن لطرح انشغالاته:00الجدول رقم )

مبادرة المواطن لطرح 

 انشغالاته

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

 35.93ا002ابصفة فردية 

بصفة جماعية )في إطار 

اجمعيات(

ا6.66ا02

 000 300 المجموع 

  .من اعداد الباحثة المصدر:

 :قراءة الجدول 

رقام الواردة في الجدول أعله طريقة مبادرة المواطن لطرح انشغالاته بخصوص تكشف الأا    

في  ،بصفة فردية اطرح انشغالاته %00.05 نسبة، حيث فضلت ن الخدمة العموميةتحسي

)في العمومية بصفة جماعية اتحول الخدم ملطرح انشغالاته بحوثينسجلنا مبادرة المحين 

 .  %6.66 نسبةقدرت ب  إطار جمعيات(
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غلبية المطلقة من المواطنين الذين يقصدون البلديات لطرح تضح أن الأايتأسيسا لما سبق،     

فعلى الرغم من   ،وآرائهم يفضلون طرحها بصفة فرديةمن الخدمات العمومية  انشغالاتهم

ستسمح له ي والتالمجتمع المدني ومنظمات أهمية مشاركة المواطن المهيكل في جمعيات 

تحدد أطرا لهذا مهيكلة وقع الشريك الطبيعي، من خلل مؤسسات قانونية م لىإبالانتقال 

تحت أطر جمعوية تنظم مطالبه بخصوص  للنضواءنا نلحظ عزوفا للمواطن التشاور، إلا أن

ر جزئي عن عدم قدرة هذه الجمعيات للقيام بأدوار الوساطة، يتحسين الخدمة العمومية كتعب

 يهم، فتفرض علينية للتعبير عن انشغالات المواطنائط الجمعواتنم عن غياب هذه الوس أنها أوا

 تقديراتالرغم ،الاستعانة بهذه الوسائط الغائبة دونا اللجوء إلى التعبير المباشرا في النهاية

ألف حسب إحصائيات  00222هذه الجمعيات ولجان الأحياء الذي وصل إلى حوالي الهائلة ل

ا.02001

في الجزائر كة الجمعوية  راأن الح "ناصر جابيعبد ال" ث ضمن نفس السياق يكشف الباح   

من مرور تجربة الرغم بالتي تحد من ممارسة أدوراها ني الكثير من المشاكل والتحديات تعا

لا تسمح ، هذه التجربة الطويلة أكثر عقد ونصف من تأسيسها الحركات الجمعوية في الجزائر 

 والمقترحات للهيئات المحلية الوساطة وإيصال الآراء لها بأداء الأدوار المنوطة التي تتجسد في

ومن هذه المشاكل سيطرة الطابع الموسمي على أنشطتها وغياب تحديد أهداف واضحة 

 وضعف واضح على مستوى التأطير هذه المعيقات حالت دون أن تتوجه إلى المأسسة والنضج

بالهيئات المحلية  لجمعيات، بالإضافة إلى صعوبات في علقة هذه ا 2في ممارسة أدوراها

ا: 3في النقاط الآتية عبد الناصر جابي والسلطات الرسمية التي رصدها الباحث

 ابالقدر الكافي. ةالعلقات الرسمية بين الجهات الرسمية والجمعيات ليست شفاف

 والجهات ا كمحاور وشريك من قبل المؤسسات فعلي بها ن الجمعيات غير معترفأ

اركزية(.)السلطات الم ةيالرسم

  االمطلوبة بين الجمعيات والهيئات الرسمية. غياب الثقة

                                                           

التشريعات -لتحسين أداء الإدارة المحلية في الجزائر، ق الحوكمة يجهود تطبناجي عبد النور ، ليتيم فتيحة : -1 

، ورقة مقدمة لأعمال  الملتقى الدولي الثالث حول الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظل  وواقع الممارسات

ا(.05، ص)(0200 0/0حمد لخضر حمة الوادي، )التشريعات الجديدة والمنتظرة ديسمبر( جامعة م

ا.(05، ص )مرجع سابق ي ،عبد الناصر جاب-2 

 (.00نفس المرجع، ص)-3 
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مختلف الآراء والمقترحات، وحتى إمكانية المساهمة في فإمكانية مساهمة المواطن في إبداء  

، جمعية يكل فيالمواطن المه راالاصلحات المرتبطة بالخدمة العمومية ستكون عندما يقرا

الة مؤسساتية.المشاركة من دون هيكبالمقارنة مع 

في قضايا الخدمة  سبب اعتقاد المواطن بعدم أهمية مشاركته يوضح (04الجدول رقم )

 العمومية

سبب اعتقاد المواطن بعدم 

 أهمية مشاركته

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا02ا20 لا يهمه ذلك 

ا06,66ا00 لا يعرف كيف 

ا00,00ا26 هذا ليس من صلاحياته

ام رأيك لا يسترعي اهتم

 البلدية 

ا52ا00

 000 55 المجموع 

ا.عداد الباحثةمن إ :المصدر

 :قراءة الجدول 

أهمية مشاركتهم يعود  مالذين يقرون بعدمن المبحوثين  %52تشير بيانات الجدول إلى أن     

قروا أومثلت نسبة المبحوثين الذين  ،البلديات اهتماملا تسترعي  إلى أن آرائهم ومقترحاتهم

، وأقرت نسبة لا يهمهم ذلك %02، ونسبة %06,66ية توصيل انشغالاتهم نسبة بجهلهم لكيف

ا.أنه ليس من صلحياتهم 00,00%

بناءا على ما سبق، نستنتج أن المواطنين الذين يعتقدون أن مساهماتهم غير ضرورية يعود    

تي ستؤول إليها ومقترحاتهم لا تسترعي اهتمام البلدية  وتشكيكهم في المسارات ال إلى أن آرائهم 

 فقط دون تفعيلها على أرض الواقع،هذه المقترحات لا تتعدى حدود الاستماع الشفهي 

اوالاحساس بعدم جدوى المشاركة نتيجة وجود ديمقراطية شكلية  وصورية فقط.
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دم تفعيل إلى ع م يمكن إرجاعهفية تقديم مقترحاتهيلك عدم معرفة المواطنينأما عن    

، وغياب حملت اطنين من تقديم مقترحاتهم بسهولةلتمكين الموا رحاتقنوات استلم المقت

، والاعتماد على همتن لكيفية القيام بتقديم مقترحاإعلمية تحسيسية لتوعية المتعاملي

اللوحات الإرشادية، الإعلنات، المطبوعات، مواقع التواصل الاجتماعي أو حتى المواقع 

االإلكترونية.

ر شؤونهم ييلمشاركتهم في تس كبيرا ف الثقافة لدى المواطنين عائقايشكل ضع من جانب آخر   

 را، وإنما تستوجب توفقانونيةالجراءات الااارس فقط عن طريق كون أن المشاركة لا تم

، بحيث أن غالبية الأفراد لا يملكون أدنى معرفة لومات ومؤهلت خاصة في المشاركينمع

من ف يمكن تصور ممارسة حق المشاركة فكي ،1عد والقوانين السائدة في الجزائربالقوا

نجد أن ومن أهم العوامل التي أدت إلى ضعف ثقافة المشاركة لدى المواطنين  ؟طرفهم

 2دارة بانشغالاته بأن الفرد مهمش وليس له دور في المشاركة نظرا لعدم اهتمام الإا إحساس

ود الأفراد على الاتكالية على وفقدان الأفراد للثقة في المسؤولين عن المشاريع التنموية، وتع

 ،في مختلف مراحل التنمية المحلية ت عليه الدولةزاالدولة نتيجة الاحتكار السابق الذي حا

مثالا في مجال التهيئة  نهأوتدليل على ضعف مستويات المشاركة نجد ضمن نفس المنظور 

ل عرض مناقشة خل، حيث تم تقييم نوعية المشاركة التي يتقدم بها المواطنون والتعمير

نجازها منذ إمخطط شغل الأراض ي تم  02ن أنه من بين يمشروع مخطط التهيئة والتعمير تب

ا.3حلول من طرف المواطنينتراحات أو لم تقدم أي ملحظات أو اق 0225إلى غاية -0006سنة 

 00تخول المادة   على الرغم من أن المرجعية القانونية كانت واضحة في هذا الصدد، حيث   

لرئيس المجلس الشعبي البلدي إمكانية الاستعانة بصفة استشارية بكل شخصية محلية أو 

ن الخيارات العمومية التي يخبير أو ممثل جمعية معتمدة قادرة على عقلنة القرارات وتحس

 citoyenتوضع من قبل الممثلين المنتخبين وهو ما يطلق عليه البعض بالمواطن الخبير)

expert  )ن النموذجي أو المواطcitoyen panel)).ا

                                                           

،دفاتر السياسة  : المجتمع المدني  والثقافة السياسية المحلية في الجزائر بين الواقع والنظريةمنصور مرقومة -1 

ا(.020،ص )0220والقانون ، عدد خاص ،جامعة الجزائر ،

، 00، مجلة العلوم الانسانية، عدد  فة السلماشكالية المشاركة السياسية وثقالعجال أعجال محمد لمين :-2 

ا.(056،ص) 0222بسكرة ،

ا.(020ص )  ،مرجع سابقوناس يحيا: -3 
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فرغم وجود النصوص القانونية المجسدة لآليات المشاركة التي تعتمد من الناحية القانونية    

دارة في معظم الأحيان لا ، إلا أن الإارارات المرتبطة بالخدمة العموميةدارة في اتخاذ القعليها الإا

، فهي تعمد في معظم الأحيان إلى نحظات وانتقادات ورغبات المواطنيتأخذ في الحسبان ملا

استغلل بعض الثغرات القانونية المتمثلة في عدم إلزامية الإدارة بالأخذ بنتائج المشاركة ، كما 

اأنها ترفض فكرة ثنائية القرار وتفضل فرض وتطبيق قرارات الصالح العام بصفة انفرادية.

من أهم العمليات الحيوية في المجال فالبرغم من اعتبارها  لية الاستشارة،أما بالنسبة لآ   

كونها تظل مجرد أن عملية المشاركة تبقى نسبية لقرارات الادارية المتخذة ،إلا الإداري لترشيد ا

مشروع معين ، فمثل لما  بإنجازادارة عند اتخاذ القرار النهائي المتعلق طلب رأي لا تأخذ به الإا

الذي  القرار تطبق السلطات الوصية لتهيئةقة ومراجعة أدوات ادومصا بإعداديتعلق الأمر 

تأسيسا لما سبق فالاستشارة هي شكل   ".الطلب فقط هو الإلزامي"ه فقط .مما يعني أن تريد

ن في العمل الإداري فهم لا يساهمون فعليا يولوج حقيقي للمواطن ىرمزي للمشاركة لا تؤدي إل

ا في صنع القرارات العامة .

في سجل  كتابة لمقترحاتهم وشكاويهمالمواطنين لأهمية  يبين تصور  ( 00الجدول رقم )

   اتالبلديبلتحسين الخدمة الملاحظات 

كتابة المواطنين لمقترحاتهم 

 في دفتر الملاحظات وشكاويهم

 %النسبة المئوية  التكرارات

ا0.00ا02 نعم  

 90.00ا002 لا   

 000 300 لمجموع ا

ا ة.الباحث من إعداد :المصدر

 :قراءة الجدول 

من المبحوثين لا % 06.66توضح البيانات الواردة في الجدول أعله تكشف على ما نسبته      

الذين أبانوا على ،  ولم تمثل نسبة المبحوثين مقترحاتهم في السجل المخصص لذلك يسجلونا

ا. %0.00سوى  ذا السجلحاتهم وحتى شكاويهم في همقتراكتابة 
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من خلل ما سبق يتبين أن الأغلبية المطلقة من المواطنين الذين يقصدون مصالح البلديات   

محل الدراسة لا يسجلون ملحظاتهم بالسجل الخاص بالملحظات، وتعزو هذه النتيجة إلى 

داة التي أخذت في نقل مقترحاته وشكوايه، هذه الأاالقناة هذه غياب ثقة المواطنين في موثوقية 

لمراقبة دفتر حيث تقوم بتعيين موظف خصيصا ، مهما في الدول الآخرىا احترافيا بعدا

ابة مقترحاتهم في الجدول الموالي أسباب عدم لجوء المواطنين لكت يفصلحيث  ، الملحظات

ا.سجل الاقتراحات

 اللجوء للكتابة في سجل المقترحات. عن وف المواطنينعز  أسباب(يوضح 09الجدول رقم )

سبب عدم اللجوء للكتابة 

 في سجل الاقتراحات

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا00.06ا20اعدم وجود هذه السجلت 

الاقتراحات خذ عدم أ

االاعتبار بعين  والشكاوىا

 00.90ا022

وجودها في أماكن بعيدة عن 

االمواطن نظر 

ا0.25ا20

 0.55ا02ا الوقتضيق 

 000 090 المجموع 

امن إعداد الباحثة. المصدر:

 :قراءة الجدول 

تكشف الأرقام الواردة في الجدول أعله عن أسباب عزوف المبحوثين عن الكتابة في       

لا يسجلون ملحظاتهم في سجل  من المبحوثين%60.06حيث سجلنا نسبة سجل الاقتراحات، 

عدم وجود هذه وان الاعتبار يبع وىااوالشك الاقتراحات بهذه عدم الأخذالملحظات بسبب 

وجودها في أماكن بعيدة عن نظر وا%0.55بنسبة  ضيق الوقت ،%00.06 نسبة السجلت ب

ا.%0.20 بنسبة المواطن
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لجؤون لكتابة مقترحاتهم ، نستنتج أن أكثر من نصف المواطنين لا يمن نتائجمما سبق    

والشكاوى  المقترحاتهذه أخذ  بسبب عدملخدمات العمومية تحسين اوملحظاتهم لوآرائهم 

احترافيا، حيث يمكن أن تؤدي ، هذه الوسيلة التي أخذت هي الأخرى بعدا بعين الاعتبار

أين يتم داخل هذا الهيكل التناوب بين حدوده في تناقل ) Boite noire)العلبة السوداءوظيفة 

اعل باعتباره نظاما ديناميكيا، وهذا التناوب في المعلومات، ليمارس بذلك سلطة التحرك والتف

 يتم تخصيص موظف خاص يتكفل بمهمة أن  تناقل وتبادل المعلومات يتطلب على الأقل

ا مراقبة دفتر الملحظات.

 م من الخدمة العمومية وواجباته م حقوقهب ينمعرفة المواطنيوضح  ( 40جدول رقم )

معرفة 

المواطن 

لحقوقه 

 وواجباته

 

 المجموع لا             نعم         

 % ت  % ت  % ت

معرفة 

المواطن 

 لحقوقه 

 100 300ا60,00ا005ا00,62ا006

معرفة 

المواطن 

 لواجباته 

 100 300ا06ا258ا14ا50

 . من اعداد الباحثة المصدر:

 الجدول:قراءة 

، حيث أبانت معرفة المواطنين لحقوهم وواجباتهتكشف بيانات المستقاة من الجدول أعله م  

، عن جهلها لحقوقها %60,00نسبة و مثلت  حوثين عن معرفتها لحقوقهامن المب00,62%نسبة 

عن  %06ونسبة المبحوثين عن معرفتها لواجباتها من %05أما عن الواجبات فكشفت نسبة 

ا.واجباتهالجهلها 
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لحقوقهم ون من نتائج، سجلنا أن أكثر من نصف المواطنين غير مدركبناءا على ما سبق 

اه بغيب استراتيجية اتصالية رشيدة.وهو ما يمكن تبريراوالأغلبية لواجباتهم 

ان مفاهيم المواطنة مجرد شعارات موسمية تستلهم إلا من خلل يحيث تبقى في معظم الأح   

اللجوء إلى تفعيلها أو توثيقها ولا  لخطابات الرسمية المناسباتية دوناالنصوص التشريعية أو ا

المواطنين ، مواطن حقوقه  تحقق هذا خارج إطار التواصل والتفاعل الاجتماعي معيمكن أن ي

على الورق في الغالب رغم تكريسها في قوانين البلدية ، حيث تتقلص هذه الحقوق أكثر فأكثر 

كلما نزلنا للواقع حيث يفقد من خللها الكثير من الحقوق الممنوحة له نظريا لتختفي تماما 

اعلقاته اليومية مع الإدارة والمرفق العام .عندما يدخل في 

المرتبطة بتحسين  و  ( يوضح تمتع القرارات والمشاريع التي تقوم بها البلدية40الجدول رقم)

 الخدمة العمومية بمصداقية:   

مصداقية القرارات ومشاريع 

 الخدمة العمومية 

 %النسبة المئوية اتالتكرار 

ا02.66ا00 دائما 

 00.66ا020 أحيانا 

 55.00ا062 نادرا

 000 300 المجموع 

ا.ةالباحث من إعداد :المصدر

ا:قراءة الجدول 

تبين الأرقام الواردة في الجدول عن مصداقية القرارات والمشاريع المرتبطة بتحسين الخدمة    

بحوثين أقروا أنه من الم %00,66 ، حيث أبانت الأرقام على أن نسبة العمومية عند المبحوثين

ما تتمتع مختلف  "أحيانا" %00,66ما تتمتع بمصداقية لدى المبحوثين ، ونسبة  نادرا""

من المبحوثين الذين أقروا أنه  %02,66ومثلت نسبة ، رارات بمصداقية لدى المبحوثينالق

ا.ما تتمتع بمصداقية لدى المبحوثين دائما""
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ما تتمتع القرارات والمشاريع ذات  "نادرا "اطنين، أن أكثر من نصف المواتوحي هذه النتائج  

بغياب وظيفة اتصالية  ، وهو ما يمكن أن يبرر ية لديهمالصلة بالخدمات العمومية بمصداق

وشفافية في كل المسارات حيث تسمح بخلق ديم وتدفق المعلومات بكل مصداقية تراعي تق

ا.وإضفاء المصداقيةعرفة الحقيقية فضاء للحوار والاتصال من أجل الوصول للم

للمواطنين  الاجتماعي على صعيد آخر، فالرؤية والصورة الذهنية السائدة في المخيال  

كرست صورة مفادها أنهم جاءوا  يين التيوجماهير البلديات حول المسؤولين والمنتخبين المحل

 ة العامة،لتحقيق مآربهم الشخصية وتغليب مصالحهم الشخصية على حساب المصلح

مصداقية هذه المشاريع والقرارات المتخذة في معظم الأحيان بصفة منفردة دون  امفانعد

ين أصحاب هذه القرارات لغياب الثقة والمصداقية في المسؤول بالأساسواطنين تعود إشراك الم

وما تتناقله وسائل المواطنون ، حيث تعززت هذه الصورة السلبية أكثر مع ما يسمعه والمشاريع

وعديد القضايا ح الأفراد وسوء التسيير وتعطيل مصاللفة حول حالات الاختلس م المختعلاالإا

االتي شكلت صورة سوداوية عن الخدمة العمومية في الجزائر.  خرىاالأا

 لمداولات البلدية حضور المواطن يوضح ( 40الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  حضور المواطنين للمداولات

ا0.66ا0 دائما 

ا0.02ا00 أحيانا 

 90ا022 نادرا

 000 300 المجموع 

امن إعداد الباحثة. المصدر:

  : قراءة الجدول 

نسب حضور المواطن للمداولات التي يعقدها  توضح الأرقام الواردة في الجدول أعله     

لجلسات  من المبحوثين عن عدم حضورها %02حيث عبرت نسبة  ،المجلس الشعبي البلدي
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، في حين ""أحيانامن المبحوثين عن حضورها  %0.02عبرت نسبة المداولات بصفة مطلقة، وا

ا.%0.66نسبة سوى لم تمثل نسبة المبحوثين عن حضورها للمداولات بصفة دائمة 

على حضور  نستنتج أن الأغلبية المطلقة من المواطنين لا يتوافدونا تأسيسا على ما سبق،   

، إلا أن علنية ومفتوحة لمواطني البلدياتتكون المداولات  بأن 1القانونارار المداولات رغم إق

وهو ما يمكن تفسيره من عدة جوانب فمن جانب المواطنين نجد غياب ثقافة وفا هناك عزا

أو من جانب الإدارة نجد أن مصالح البلديات ، دى المواطنين وجهلهم لحقوقهمالمشاركة ل

لإبلغهم عن مواعيد المداولات أو حملت إعلمية  اتصاليةنشاطات أي المحلية لا تقوم ب

زالت ، ويمكن تبريره أيضا ببعض الذهنيات التي لااخ انعقادها حتى يتسنى لهم الحضوراوتواري

، وهو رفض رؤساء المجالس الشعبية البلدية خاصة منها البلديات سائدة في الإدارة الجزائرية

كما  ،ما يعتبرونه تدخل في صلحياتهم حيث يرفضونا ،ممثلي الجمعيات لحضور المواطنين أوا

 والمتمثلةلحهم أنهم يقومون بتقديم نفس المبررات والحجج لحرمان المواطنين من متابعة مصا

رتبطة بالحفاظ على النظام العام في فحص الحالات التأديبية للمنتخبين ودراسة المسائل الم

مقراطية المحلية وتقريب الإدارة من وتعزيز الديلي ض مع مبدأ تأطير التشاور المحوهو ما يتعارا

ا. المواطن

 02/20، فالقانون رقم المداولاتويبقى الشكل الوحيد والمقنن هو الاطلع على نتائج هذه     

تضمن الحق لكل شخص طبيعي أو معنوي الاطلع  يالت 00المتعلق بالبلدية خاصة المادة رقم 

كما أن   2.وأن يأخذ نسخة منها  ي البلدي والقراراتالمجلس الشعب على محاضر مداولات

قيم في م، فكل مواطن سواء الطالب للمعلوماتأي شرط يتعلق بالشخص البلدية لا تشترط 

يعتبر صاحب حق في الحصول على معلومات محاضر المداولات وقرارات البلدية  لبلدية أم لااا

غير أي تبرير أو تحديد ب البلدي من ي لرئيس المجلس الشعيكفي فقط أن يتقدم بطلب كتاب.

حيث يكون الاطلع   ،على الوثائق أو الحصول على نسخة كاملة أو جزئية منها الاطلعلأسباب 

نسخة يتحمل  من البلدية، وداخل مقر البلدية وفي حالة طلب وبحضور موظفمجاني 

بي البلدي ، ويمكن المواطن تكلفة ذلك ، وتحدد تكاليف النسخ لمداولة يصدرها المجلس الشع

م نسخة من الوثائق إذا كان إعادة نسخ يتسبب في إتلفها ،كما أتاح هذا المرسوم يرفض تسل

                                                           

 0002من قانون البلدية  00المادة -1 
االمتعلق بالبلدية. 0002أفريل  22المؤرخ في 02/20من قانون رقم  00أنظر المادة -2 
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 التدابير المرسوم وتضمن، للمواطن حق الطعن في حالة رفض طلبه وفق التشريع المعمول به

 على ارةالإد بفتح وذلك ، البلد الشعبي المجلس لقرارات الواسع النشر ضمان إلى الرامیة

 لمختلف الوصولا ليوتسه الشفاف الأداء تضمن التي المعلوماتية لأدنظمة الأمثل الاستغلل

ا .البلدية مقر إلى تنقله دونا تحميلها إمكانية للمواطن وتتیح والمعلومات الوثائق

 للنشاطات التي تنظمها البلدية ينحضور المواطنيبين ( 43الجدول رقم )

ور المواطن لنشاطات حض 

 البلدية

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا02.00ا00 دائما 

 00.00ا22 أحيانا 

ا59.34ا020 نادرا

 000 300 المجموع 

ا .من إعداد الباحثة :المصدر

 :قراءة الجدول 

تكشف الأرقام الواردة في الجدول عن نسب حضور المواطنين للنشاطات المنظمة من طرف     

عن عدم  %00.00والبلدية،عن حضورها أحيانا لنشاطات  %00.02نسبة  عبرتيث البلدية ح

ا. لنشاطات البلديةرها بصفة دائمة حضوا %02.00 نسبةوا حضورها،

التي تنظمها وفقا لهذه النتائج، يتبين أن أكثر من نصف المواطنين مثل حضورهم للنشاطات   

اعلمية إخبارية للمواطنين حول  تلغياب حملا، ويمكن إرجاع ذلك البلديات بصفة نادرة

( بالإضافة إلى كون معظم 02وهو ما وقفنا عليه في الجدول رقم) مختلف نشاطات البلدية.

النشاطات المنظمة من طرف هذه الإدارات غالبا ما يطغى علها البعد البروتوكولي ، ويغيب 

قيقية يستفيد منها فيها التجديد والابتكار أو حتى تضمنها لمعلومات ذات جودة وقيمة ح

، فأغلبية هذه النشاطات لا تخلق ها الإعلميةالمواطن وكذا وسائل الإعلم المحلية في تغطيات

بتصريحات فرصا مناسبة وحقيقية للنفتاح على المواطنين ووسائل الإعلم وتكتفي 
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طنين ، نمطية وعامة في معظم الأحيان، يميزها التفاعل السلبي للمسؤولين مع المواةفضفاض

م المثالي للواقع والتركيز على يووسائل الإعلم المحلية من خلل هذه النشاطات من خلل التقد

الإجابات والشروحات التي في الغالب لا تشد انتباه الإعلمين ولا حتى المواطنين الراغبين في 

 الحصول على إجابات عن تساؤلاتهم وانشغالاتهم حول الخدمات خاصة منها ذات الطابع

ن أو مغالاة، خلفا للمسؤولين والمنتخبين المحليين يالإنمائي، بطريقة صريحة ومباشرة دون تزي

الذين يفضلون عدم التعرض لجوانب القصور والباحثين عن تسويق إعلمي لنشاطهم 

ا.1وأفكارهم بالدرجة الأولى

ين ووسائل من البلديات حضور المواطن بعض النشاطات المنظمة يسجل في آخر،من جانب    

والتي تشرف عليها الإعلم المحلية على غرار بعض المبادرات ذات الصلة بتنظيف الأحياء 

البلديات أو حتى إدارات أخرى، أو حملت التشجير  والتي تتزامن مع بعض المناسبات الوطنية 

أو الدولية )في إطار رزنامة محددة مسبقا(، ولكن الحضور والمشاركة في مختلف هذه 

ا اطات  يبقيان محدودان ولا يرقيان للتطلعات.  النش

العمومية تجاه الخدمة  ينمحاولة البلدية رصد مشالل المواطنيوضح ( 45الجدول رقم )

 المقدمة

رصد البلدية لمشالل 

 المواطنين(

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا00ا50 دائما 

ا00,66ا062 أحيانا 

 353.3ا00 نادرا 

 000 300 المجموع 

ا.من إعداد الباحثة المصدر:

 :قراءة الجدول 

                                                           

ا(.20، ص)مرجع سابقنصر الدين بوزيان: -1 
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ما  "نادرا"من المبحوثين يعتقدون أن البلدية  %00,00أن تظهر البيانات الواردة في الجدول    

من   %00,66تحاول رصد مشاكل المواطنين تجاه الخدمة المقدمة، في حين ترى نسبة

من   %00ونسبة  ،اول البلدية رصد مشاكل المواطنينما  تح "أحيانا"المبحوثين يرون أنه 

اأن البلدية تحاول رصد مشاكل المواطنين تجاه الخدمة المقدمة  المبحوثين يقرون

يقرون أن أن أكثر من نصف المواطنين الذين يتفاعلون مع البلديات  تأسيسا لما سبق،  

ا   العمومية المقدمة  البلديات نادرا ما تحاول رصد مشاكل المواطنين تجاه الخدمات

تم تحليلها من يبل  ،د طلب وارد من مواطنالمملكة المتحدة لا ينظر للشكوى  كمجرا فيف   

، بل وجود وضع اجراءات كاوىامعالجة الش لميكانزماتعدة جوانب حيث تعطى أهمية كبيرة 

اج مواطن ث يمكن لصاحبها الوصول إلى نتيجة ، فاحتجيسهلة لرفعها إلى الإدارة المعنية بح

تطلب يوهو ما تلقاها يالتي  كون احتجاجا على قيمة الضرائبيما على الضرائب مثل قد 

كما قد يكون احتجاجا على أداء  ،ودراسة امكانية تخفيض الضريبةالأمر  تحقيقا للنظر في

مصلحة الضرائب في حد ذاتها بمعنى اعتراض على قرار اتخذته في إطار تشريع معين  والمسألة 

ا ....(تتطلب عرضها على النظام القانوني )المحكمة هنا

وهنا لا تعلق بالضرائب سيكون احتجاجا على السياسة الحكومية فيما يقد حالة آخرى  يوف   

بد من تحديد ما يشغل صاحب الشكوى بالضبط للتمكن من الرد على أي نوع من 

ا1الاحتجاجات.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           

 .(996 )، صسابقمرجع ، ر علي فاطمة الزهراءأمي-1 
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 تصور المواطنين لأدوار المسؤولين والمنتخبين يوضح (45الجدول رقم )       

تصور المواطنين لأدوار المسؤولين  

اوالمنتخبين
 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

إقناع المواطنين بالقرارات 

االمتخذة

ا

ا00,00 52

إطلع المواطنين بالحقائق 

والمعلومات بكل شفافية عن 

التنموية للبلدية  الخطط ا

ا0,66ا00

إطلع المواطنين بالمشاكل 

والعراقيل التي تواجه 

المسؤولين في البلدية لإدارة 

االخطط التنموية 

 55ا000

إقناع المواطنين بالجهود التي 

ل لتحسين مستوى تبذ

االخدمة العمومية 

ا00ا00

 %000 300  المجموع 

ا ة.الباحث من إعداد :المصدر

 :قراءة الجدول  

والتي كشفت عن إجابات المبحوثين  أعله، في الجدولامن خلل تفحص الأرقام الواردة     

من المبحوثين على أن المسؤولين والمنتخبين يسعون لاطلع المواطنين %55على أن نسبة 

لإدارة الخطط التنموية الخاصة البلديات  يبالمشاكل والعراقيل التي تواجه المسؤولين ف

ن الخدمة العمومية بنسبة يإقناع المواطنين بالجهود التي تبذل لتحسمية وابالخدمة العموا

المواطنين بالحقائق  علمإوا ،إطلع المواطنين بالقرارات المتخذة %00,00ومثلت نسبة  00%

ا.%0,66والمعلومات بكل شفافية عن الخطط التنموية للبلدية بنسبة 
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ن أن المسؤولين والمنتخبين على مستوى بناءا على ما سبق يتضح أن المواطنين يتصوروا   

المواطنين بالمشاكل والعراقيل التي تواجههم لإدارة خطط الخدمة  طلعلااالبلديات يسعون 

اا. بعض المشاريع تسييرا وهو ما يمكن قراءته بتبرير فشلهم فيالعمومية 

 الأساسية للبلدية: تصور المواطنين للأدوار يوضح (: 40الجدول رقم )

 %نسبة المئوية ال اتالتكرار   الأساسية  للبلدية  الأدوار 

هياكل المحافظة على استقرار 

االدولة  

 50.00ا000

تحقيق التنمية المحلية على 

امستوى البلدية 

ا00ا02

نقل انشغالات  المواطنين الى 

االسلطات المركزية 

ا06.66ا02

المواطنين  التكفل بمشاكل

)السكن،  الاتهموانشغ

ساعدات المالتشغيل، 

ا.الاجتماعية (

ا00.66ا00

 %000 300 المجموع 

ا ة.الباحث من إعداد :المصدر

 قراءة الجدول:

تكشف بيانات الجدول رؤية المواطنين لأددوار الأساسية للبلدية حيث أبانت النتائج على أن    

،ثم نقل 50.66%المحافظة على استقرار هياكل الدولة جاءت في صدارة الترتيب بنسبة 

يليها تحقيق التنمية المحلية على    %06.66 نسبةشغالات المواطنين الى السلطات المركزية بان

التكفل بمشاكل المواطنين وانشغالاتهم )السكن التشغيل  وأخيرا 00%مستوى البلدية بنسبة 

ا%00.06 الاجتماعية بنسبةالمساعدات 

ن الأدوار الأساسية للبلدية هي يتبين أن معظم المواطنين يعتقدون أ سبق، تأسيسا على ما   

، حيث يعكس ذلك التضخم البيروقراطي في النظام لمحافظة على استقرار هياكل الدولاا
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المحافظة المستمرة على وحدة البناء الهيكلي الإداري، وهو ما  على الإداري الجزائري، حرصا

لى الرغم من فع، دمة المواطنينأنتج التصادم الواضح بين سياسة الحكومة على حساب خ

وتقديم مختلف الخدمات العمومية إلا أنها في  الاستقرارالضمان  البيروقراطيةأهمية الأجهزة 

نها تسعى للحفاظ على استقرار أالمقابل تكرس تمثلت نمطية لدى المواطن الجزائري على 

اهياكل الدولة.

 ثر على توطيد العلقةفالبلدية كحلقة وصل بين القاعدة والقمة ،مطالبة بالعمل أكثر فأك    

عزيز الثقة بينهما تدعيما لروح الإنتماء للوطن ركزية وتبين المجتمع المحلي والسلطات الم

المجالس  ءتجاوز بعض رؤسا ، ويفترض من جانب آخراإشاعة لروح المواطنة بين الساكنةوا

منتخبين قة لمفهوم التمثيل الشعبي ، فهم يولون العناية كيالشعبية البلدية لنظرتهم الض

اب مهماتهم كممثلين للمواطنين مما أفض ى في الكثير من لدورهم كممثلين للدولة أكثر على حس

االحالات إلى تناقضات  وتأويلت وتضاربات تحصل في هذا الصدد .

، فتبعية الهيئات المحلية وخضوعها المطلق للجهاز السياس ي وتلون الإدارة على صعيد آخر  

وطغيان الجانب ة العمومية وفقا لمفهومها الخاص مها للخدميبالسياسة من خللها تقد

والإدارة إلى  ة العموميةتسيس الخدم ية، حيث أدت عملالسياس ي على حساب الجانب الإداريا

ومهنية ياد الإدارة بل ومست بمبدأ مهم وهو مبدأ ح، والتقبل الاجتماعيعاف التجذر إض

فالإدارة  1التكيف مع المتغيرات والمستجدات أعوانها وقلصت قدرات الإدارة على التأقلم وا

 تعكس النظام السياس ي ولا تعكس خدمة المواطن ومد جسور الثقة والشافية معه. 

 

 

 

 

 

ا
                                                           

1 -Azzedine Abdenour , Op cit, p(03). 
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 يبين تصورات المواطنين للبلدية: ( 44الجدول رقم )

التصورات التي يحملها 

 المواطنون للبلدية 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

البلدية وسيط بين السلطة 

المواطنين تسعى الى التقريب وا

ابين المواطن والسلطة

ا00.00ا52

ممثل لفئات الشعب البلدية 

ومشاكل ينقل انشغالات 

االمواطنين الى السلطات العليا 

ا06 50

البلدية ممثل للسلطة يعمل 

اعلى استقرار أدوار الدولة 

ا00.00ا00

داري لسحب إالبلدية جهاز 

الوثائق المتعلق بالأحوال 

ابالمواطنين الخاصة

 50.33ا002

 000 300 المجموع 

ا ةالباحثمن إعداد  :المصدر

 : قراءة الجدول 

داري إالبلدية جهاز إجابات المبحوثين على اعتبار  أعله تظهر البيانات الواردة في الجدولا  

البلدية ممثل  ويليها اعتبار%50.00بالأحوال الخاصة للمواطنين ,لسحب الوثائق المتعلق

فئة المبحوثين % 06ومثلت نسبة  %00.00بنسبة الدولة يعمل على استمرارية أدوار للسلطة 

 لى السلطات العلياإومشاكل المواطنين ممثل لفئات الشعب ينقل انشغالات البلدية  التي تعتبر

بين المواطن  التقريب لىإالمواطنين تسعى  ووسيط بين السلطة كالبلدية  00.00%ونسبة 

اوالسلطة.

ى ما سبق يتضح أن أغلب المواطنين يعتبرون البلدية جهاز إداري لسحب الوثائق بناءا عل

لجزائريين على أنها خلية إدارية على حساب لصورة تكرست في المخيال الاجتماعي لالإدارية 

االأدوار الآخرى.
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 بهملتي تتصف بها البلدية في اتصالها لقيم ال تصور المواطنين ( يوضح40الجدول رقم:)

القيم التي تتصف بها 

 البلدية في اتصالها بالمواطن

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا0,66ا17 الشفافية 

ا0,00ا28  المصداقية والنزاهة

ا05,66ا44 احترام حقوق المواطن 

ا00ا96 خدمة المواطن 

 530,3ا115 لا قيم لها 

 المجموع 

 

300 000 

 .ةالباحثمن إعداد  :لمصدرا

 :قراءة الجدول  

القيم التي تتصف بها البلدية حيث احتلت فئة اعتبار تشير البيانات الظاهرة في الجدول    

احترام حقوق المواطن  ،%00خدمة المواطن وا ،من المبحوثين %00.00البلدية لا قيم لها نسبة

امن المبحوثين.%0,66بنسبةفية ،الشفا%0.00 بنسبة  المصداقية والنزاهة%05.66 نسبةب

تضح أن أغلب المواطنين عبروا على أن البلدية لا تتصف بأي قيم في ي، بناءا على ما سبق   

التي توحي بضبابية علقة  ، هذه النتائجين وفي تقديمها للخدمات العموميةاتصالها بالمواطن

ا .الهيئات الإدارية مع المواطنين

نشطة غياب رؤية استراتيجية لأ منطقية جدا في ظل لنتائجهذه ا تعتبرا ،من جانب آخر   

على البيئة الخارجية وتسريب المعلومات ذهابا وإيابا بين المواطنين والتفاعل اتصالية للنفتاح 

لتقديم المعلومات الدقيقة والصحيحة، حيث ينظر المواطنون للبلديات باعتبارها  والسعي

ا.ي أو الإنسانيوالاجتماع هيئات تفتقد للبعد القيمي

ا
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لجديدة في تحسين وتكنولوجيا الاتصال ا المحلية إسهام وسائل الاعلام  :المحور الثالث

 .الخدمة العمومية

المعلومة وتحسين تتصف تكنولوجيا الإعلم والاتصال بقيمة عالية في تحسين تداول     

لحصول على المعلومات، ، حيث باتت بوابة جديدة يلتحق بها كل من أراد االخدمة العمومية

في جودة الخدمة إلكترونية بوابات ومنصات وما أتاحته من ر الإدارة الإلكترونية أفرز ظهواكما 

المتعلقة بالخدمة العمومية، على والدقة والسرعة في تقديم المعلومة الصحيحة والدقيقة 

وخلق آليات تفعيل العمل الجواري الحديثة في استثمار التكنولوجيا صعيد آخر سيساهم 

أن تسمح وسائل  كما يمكن  .والثقة للهيئات الإدارية المحلية جديدة تسمح بإعادة المصداقية 

الإعلم المحلية بلوغ نطاقات جغرافية محلية كونها تمتلك قوة هائلة لاختراق الفضاءات 

اافها لجماهير المواطنين المحليين.المحلية واستهد

( كفاية الوسائل الاتصالية المستعملة من طرف البلدية لنقل وتبادل 49الجدول رقم)

 المعلومات.

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  كفاية الوسائل الاتصالية 

 50,66ا002 نعم  

ا05,00ا060 لا   

 000 300 المجموع 

امن إعداد الباحثة. المصدر:

 :اءة الجدول قر 

من المبحوثين أبانوا عن عدم كفاية الوسائل   %05,00تبين نتائج الجدول أن نسبة     

بين  من المبحوثين عن كفاية الوسائل الاتصالية لتبادل المعلومات%50,66نسبة ،وا الاتصالية

ا.الهيئات المحلية والمواطنين

ئات المحلية يرون في عدم كفاية نستنتج أن أكثر من نصف المواطنين في تواصلهم مع الهي   

علمية  ناتج عن غياب استراتيجية اتصالية، وهو الاتصالية لنقل وتبادل المعلوماتالقنوات 
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واضحة تضمن فعالية كل القنوات الاتصالية ، وتدرك خصوصية الإضافة التي يمكن أن 

ي التعاطي بنفس ، فاستمرار الهيئات المحلية فوسيلة مقارنة مع الوسائل الآخرىا تقدمها كل

المناهج الاتصالية الموروثة عن الفترات السابقة والتي  تصب في إطار البيروقراطية السلبية، 

رغم الوفرة في القنوات الرقمية .فإتاحة نفس الوسائل دون الوسائل الآخرى والاعتماد على 

لم لية على تسليم واستالعدد الأكبر من قنوات الاتصال يعكس اهتمام الجهات المح

، نوات الاتصاليةكفاية الوسائل والقن الذين أبانوا عن تصورهم لأما المواطني .المعلومات

افضلون الاتصال الشخص ي.غلبية المواطنين ين أأب فسيرهيمكن ت

ية في نقل انشغالات المواطنين علام المحلمساهمة وسائل الإ يوضح ( 00الجدول رقم )

 المتعلقة بالخدمة للمسؤولين

مساهمة وسائل الإعلام 

المحلية في نقل انشغالات 

 المواطنين

 % النسبة المئوية اتالتكرار 

ا62,66ا000 نعم  

ا00,05ا000 لا   

 000 300 المجموع 

امن اعداد الباحثة. المصدر :

  قراءة الجدول:

من المبحوثين يرون أن وسائل الاعلم   %62,66ة في الجدول أن نسبة تشير الأرقام الظاهرا   

، في حين ترى نسبة اطنين المتعلقة بالخدمة العموميةالمحلية تساهم في نقل انشغالات الموا

لاتهم المتعلقة بالخدمة علم لا تساهم في نقل انشغامن المبحوثين يرون أن وسائل الاا  00,05%

ا.العمومية

يحملون في تمثلتهم أن وسائل ، يتضح أن أكثر من نصف المواطنين نتائجمما سبق من   

الإعلم المحلية تساهم في تسهيل نقل انشغالاتهم ومشاكلهم الخاصة بالخدمة العمومية 

 50بإنشاء مسعى السلطات الجزائرية بوهو ما يمكن تفسيره المحلية  للمسؤولين المحليين 
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، حيث تتولى تزويد المواطنين لى مستوى كل ولايةمحلية بمعدل محطة إذاعية عإذاعة 

حيث تأتي أدوار وسائل الاعلم المحلية في مرافقة .بمختلف المعلومات حول القضايا المحلية 

هذه الإصلحات بنشر المعرفة وبإثارة الحوارات والنقاشات حولها ، فوسائل الاعلم المحلية هي 

ت المرحلة الراهنة من وإعادة ترتيب أولويا الوحيدة القادرة على وضع أجندة الجماهيرا

  .لفاعلين لتحسين الخدمة العموميةوالإصلحات التي تحتاج إلى المزيد من تكاثف االتحسينات 

مقاربة اعلمية حديثة تعني المزيد من الانخراط في قضايا المجتمع الذي ك فالإعلم المحلي

الاهتمام أكثر فأكثر بالمواطنين وتقريبهم من يهدف إلى تنطلق منه تلك الوسيلة الاعلمية وهو 

الات الحقيقة للمواطنين.الإدارة ونقل الانشغا

للمعلومات  الإلكترونية الموجودة بالبلديات توفير الشاشات يوضح (:00الجدول رقم )

 ميةلتحصل الخدمات العمو الكافية 

توفير الشاشات الإلكترونية 

 للمعلومات

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا02ا000 نعم  

 03ا000 لا   

 000 300  المجموع 

امن اعداد الباحثة  :المصدر

 قراءة الجدول:

من المبحوثين كشفوا أن  %60( أن نسبة 00تشير البيانات المبوبة في الجدول رقم )    

من  %02 توفر المعلومات الضرورية لتحصيل الخدمات، وأبانت نسبة الشاشات الإلكترونية لاا

االمبحوثين أن الشاشات الإلكترونية توفر المعلومات اللزمة لتحصيل مختلف الخدمات.

مما سبق من نتائج نجد أن نصف المواطنين من المواطنين الذين يتوافدون على البلدية    

من مكن الذهاب أبعد ي، والخاصة بالخدمات العموميةللزمة اقرون بعدم كفاية المعلومات اي

عن بعض فروع البلدية وهو ما جعل المواطنون يقرون بعدم توفيرها هذا حيث تغيب 

 انسيابالبلديات لازالت تعتمد على الوسائل التقليدية في تسيير عملية أن للمعلومات، فنجد 
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ت أو عدم وجودها ، كما أن المعلومات وهذا يكون إما جهل منها بأهمية هاته الشاشا

استخدامها يكون على نطاق ضيق من خلل نشر معلومات الحصول على الإجراءات الإدارية 

ادون أن يتم تحيين أو تحديث هاته الشاشات .

المتقطعة للطاقة الكهربائية وشبكة الأنترنيت التي تعتبر الموارد  الانقطاعاتكما أن    

علم والاتصال يؤدي إلى تأجيل عملية تقديم المعلومات الأساسية لمعظم تكنولوجيات الاا

اللمواطنين .المقدمة الخدمات العمومية التشويش على وا

 .ات(: إطلاع المواطن على الموقع الإلكتروني الخاص بالبلدي00الجدول رقم )

الموقع إطلاع المواطن على 

 الإلكتروني

 %النسبة المئوية  اترار التك

ا00,62ا00 نعم  

 04,33ا020 لا   

 000 300 المجموع 

ا.من اعداد الباحثة  المصدر :

 : قراءة الجدول 

من المبحوثين لا يطلعون على   %62,00تكشف البيانات المستقاة من الجدول أن نسبة   

على  الاطلعلت نسبة المبحوثين الذين كشفوا عن الموقع الإلكتروني الخاص بالبلديات، ومث

ا.%00,62الموقع الإلكتروني سوى نسبة 

من خلل ما ورد من نتائج يتضح أن أكثر من نصف المواطنين لا يطلعون على الموقع   

الإلكتروني الخاص بالبلديات، وهو ما يمكن تبريره من عدة جوانب، فمن جهة لازالت 

،  رغم أهمية عبر المواقع الإلكترونية ة عن انتهاج سياسة الانفتاحالبلديات الجزائرية بعيد

ل إلى جماهير عريضة من المواطنين، حتى وإن هذه الوسيلة في توفير الجهد والوقت  والوصوا

اتوفرت فإنه لا يتم تحيين محتوياتها وتحديث معلوماتها .
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 لكتروني للمعلومات اللازمة للحصول على الخدمة  :يوضح توفير الموقع الإ (03الجدول رقم )

توفير الموقع الإلكتروني 

  معلوماتلل

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا0,26ا0 دائما 

ا00,06ا00 أحيانا 

 50,04ا22  نادرا

 000 90 المجموع 

ا.من اعداد الباحثة المصدر:

 : قراءة الجدول 

أن من المبحوثين يعتبرون %20,00ه عن نسبة تكشف بيانات الظاهرة في الجدول أعلا   

  %00,06وما نسبته  الموقع الإلكتروني نادرا ما يوفر المعلومات اللزمة للحصول على الخدمة،

، ولم تمثل نسبة المبحوثين الذين كشفوا عن توفير الموقع الإلكتروني أحيانا ما يوفر المعلومات

ا.%0,26للمعلومات سوى نسبة 

لقول أن الأغلبية من المواطنين يقرون بأن المواقع الإلكترونية الخاصة وعليه يمكن ا  

، حيث في غالب الأحيان تكون المواقع الإلكترونية فارغة لديات توفر المعلومات بصفة نادرةبالب

من أي مضمون، فالهيئات المحلية في نشرها للمعلومات يجب أن تخضع لمعايير ومن بين هذه 

، وتصميم الموقع ولة الوصول للموقع عن طريق البحثسه  إتباعها:المعايير التي ستلزم 

ا.الوصول للموقعة إلى سهولة الإلكتروني بالشكل الذي يسهل تصفح المعلومات بالإضاف

 هايالموقع الإلكتروني على شروط عرض أهم المعلومات وبيانات الخدمة التي طرأ عل احتواء   

أن هذه المواقع لا تتوفر على الروابط المهمة يطلع عليها التغير مثل أوقات تقديم الخدمة ،كما 

تحديد خانة  دمات.المواطن بشكل مباشر دون الحاجة للبحث عنها كاحتوائه على قائمة الخ

وتحديث بيانات ،  وبياناتها وإجراءاتها هذه الأخيرةة بشكل واضح للوصول إلى قائمالخدمات 

ا.الخدمات بشكل دوري
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بالفائدة بصفة خاصة  الهيئات المحلية والبلدياتلكتروني على يعود الموقع الاحيث 

تتعامل حيث يتيح لها أن  ، واطنينالم الألافالكبيرة ، و ذلك من خلل توصيل الرسائل إلى 

، و قد يكون وكل بلدية تسعى للوصول إلى قاعدة جماهيرية بشكل محسوس و مباشر،  ممعه

 واطنينو هو ما قد يسهل وصول العديد من الم لك،الموقع الالكتروني أفضل وسيلة لتحقيق ذ

بلديات أي جهد للوصول إلى جماهير دون أن تبذل ال و الاطلع على مضمونه، بلديةإلى موقع ال

،كما أن الموقع الالكتروني هنا ينوب عن بعض وسائل الاتصال الجماهيري على غرار المواطنين 

يصل إلى مليين الجماهير و يوصل  -سابقا و كما ذكرنا -نهأحيث  التلفزيون و الراديو،

 المعلومات إليهم .كما أن العلقات العامة تستفيد من هذا الموقع في تنفيذ حملتها ، و ذلك

، كما أن أهمية هذا الموقع تكمن في معرفة أراء بدون أي نفقات تحسب على المؤسسة

نه و بفضل هذه الآراء أ،حيث من خلل التطلع على أهم ما كتب في وسائل الإعلم  الجمهور،

حيث يلعب موقع  و إيضاحها، المحلي أن تحسن من صورتها لدى المجتمع لبلديةتستطيع ا

فمهما كان حجم المؤسسة أو حجم النشاطات أو عدد  دورا مهما في هذا المجال ، الإلكتروني

ا .جماهير المواطنينفإنها تستطيع أن تؤثر في عدد هائل من  العاملين فيها،

 .اتإطلاع المواطن على الصفحة الرسمية )الفايسبوك( للبلدي يوضح( 05الجدول رقم)

إطلاع المواطن على الصفحة 

 الرسمية للبلدية 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا06ا20 دائما 

ا00ا002 أحيانا 

ا00ا020 نادرا 

 %000 300 المجموع 

امن اعداد الباحثة. المصدر:
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 قراءة الجدول: 

ما  "أحيانامن المبحوثين أبانوا على أنهم " %00تكشف الأرقام الواردة في الجدول أن نسبة    

كشفوا عن اطلعهم بصفة نادرة على الصفحة  %00يطلعون على صفحة الفايسبوك، ونسبة 

صة صفحة الفايسبوك الخاأبانت عن اطلعهم بصفة دائمة على  %06الرسمية لبلدياتهم ، و

ا .ببلدياتهم

بناءا على ما سبق يتضح أن أكثر من ثلث المواطنين يطلعون على الصفحة الرسمية الخاص   

لكن هذا لا ينفي نسب استخدام المواطنين للصفحات الرسمية للبلديات هو ، اتهمببلدي

أحسن بقليل من استخدامهم للموقع الإلكتروني، وهذا راجع إلى أن الشبكات الاجتماعية 

ات يلجأ إليها المواطنون ويتفاعلون معها وتلقى استجابة جماهيرية كبيرة ، ولكنها تبقى كمنص

، من جانب أخر  نلحظ التوجه نتها بالعدد الحقيقي للمستخدمينغير كافية إذا ما تم مقارا

الجديد للمسؤولين والمنتخبين على المستوى المحلي نحو مبادرة تؤسس لإنشاء بعض 

علومات على المستوى المحلي ولكن رغم ذلك تبقى محدودة تحتاج إلى الصفحات وتداول الم

تفعيل أكثر، حيث أن الاستثمار في هاته المواقع لضمان تدفق المعلومات والاقتراب أكثر من 

اجماهير المواطنين يمكن أن يسجل خطوة هامة في تحسين العلقة بين الإدارة والمواطن.   

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 ات(: يوضح كفاية المعلومات المتضمنة عبر الصفحة الرسمية للبلدي05الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  اتالتكرار  كفاية المعلومات عبر الصفحة

ا00,62ا00 دائما 

ا50,66ا050 أحيانا 

ا02,62ا00 نادرا

 %000 300 المجموع 

امن اعداد الباحثة. المصدر:

 قراءة الجدول:

من المبحوثين أنه أحيانا ما %50,66قام الظاهرة في الجدول أعله أن نسبة تكشف الأرا     

تتضمن الصفحة الرسمية للمعلومات التي ترتبط بالخدمات العمومية والشؤون التنموية ، 

من   %00,62نادرا ما تتضمن المعلومات عبر هذه الصفحات، وكشفت نسبة  %02,62ونسبة 

االكافية عبر هذه الصفحات.علومات المبحوثين من توفيرها للم

عدم كفاية المعلومات بقرون يبناءا على ما سبق ، يتبين أن ما يقارب الثلثين من المواطنين    

المتعلقة  بلدية وهي لا تتجاوز تقديم  بعض المعلومات المتضمنة عبر الصفحة الرسمية لل

والمنتخبين المحليين بتحصيل الخدمات الإدارية ورصد بعض الزيارات الميدانية للمسؤولين 

على مستوى البلديات وعرض بعض برامج المداولات  والنشاطات الممارسة على المستوى المحلي 

، دون أن يتم تنشيط الصفحة بتوفير معلومات ذات قيمة حقيقية للمواطنين من خلل رصد 

ة بطابعها المشاريع التنموية،  وتوجيه الدعوات للمواطنين لحضور المداولات الدورية متميزا

االظرفي المناسباتي، دون أن تخضع للمتابعة والتقييم.    

ا

ا

ا
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(: تفاعل المسؤولين مع المواطنين حول قضايا الخدمة العمومية عبر هاته 00لجدول رقم )ا

 المواقع

تفاعل المسؤولين مع 

 المواطنين 

 %النسبة المئوية  اتالتكرار 

ا5ا00 دائما 

ا02,62ا00 أحيانا 

 05,33ا006 نادرا

 %000 300 المجموع 

ا.: من إعداد الباحثةالمصدر 

 قراءة الجدول:

ما يتفاعل  نادرا"أنه " %60,00 نسبة تظهر النتائج الموضحة في الجدول أعله أن    

من  %02,62 نسبة المسؤولون والمنتخبون حول مختلف قضايا الخدمة العمومية ، وأبانت

عن تفاعلها بصفة "  %5ما يتفاعلون مع المسؤولين، وأبانت نسبة  أحيانا""المبحوثين أنه 

امع المسؤولين والمنتخبين حول الخدمات العمومية على المستوى المحلي.  دائمة"

ما يتفاعل  نادراتأسيسا على ما سبق يتضح أن الأغلبية من المواطنين كشفوا على أنه    

، وهو ما يمكن تفسيره قضايا الخدمات العمومية المسؤولون مع المواطنين بخصوص مختلف

المحليين باعتبار أن الاستعانة بهذه الصفحات يمثل خيار بغياب تصور لدى المسؤولين 

استراتيجي حقيقي للسلطات على المستوى المحلي إذا ما أرادت الارتقاء بعلقاتها مع المواطنين 

اط من الوقت والجهد للوصول إلى وشرح مختلف القرارات وتبريرها، ويختصر عليها أشوا

اجماهير المواطنين.

تحتل مكانة كبيرة في  -عيف لهارغم الاستغلل الض -أصبحت تكنولوجيا الاتصالفقد    

كما أن هذه التكنولوجيا الاتصالية تتقدم يوما بعد يوم ،حيث ظهرت وسائل  بلديات،ال

كثيرا في أداء وظائفها كوظيفة  ئاتالهيتكنولوجية عديدة و متعددة في الآونة الأخيرة تفيد 
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 الاستراتيجيةناهيك عن أداء بعض الوظائف  ،زينها و استرجاعهاتصميم الملفات و إرسالها و تخ

يعني البلديات فزيادة استخدام تكنولوجيا الاتصال في  ،على غرار التخطيط و التنظيم

ايرة في وقت وجيز.احترافية أكثر و فعالية اكبر و اتصالا أوفر و تحقيق لأهداف كث

 يبقى كسب ولاء جمهور المواطنين خارج عن دائرة اهتمامات البلدية ومسؤوليها ،على العموم  

جي أخذ البعد الحقيقي والاستراتيباعتبار أن هذه التكنولوجيا لم ت ولم تأخذ على محمل الجد

ا.اله

ا

ا

ا

ا
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ا
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  :نتائج الدراسة   

الامبريقية بالاعتماد على الاستمارة والمقابلة، وبعد عرض البيانات وتحليل بعد إجراء الدراسة      

 .النتائج لا بد من مناقشتها في ضوء نتائج الدراسة السابقة والتراث النظري 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية:أولا: 

 : استمارة المقابلة 

نصف المكلفين بالاتصال بالبلديات محل الدراسة عن القيام بالوظائف الاتصالية  أكثر منأبان -

 في إطار الوظائف الأخرى، وبدرجة أقل تقوم بحصرها في وظيفة الاستقبال والتوجيه.

أن الأغلبية المطلقة من المكلفين بالاتصال يقرون أن تموقع الاتصال وتقديم المعلومات في -

 السياسات الأخرى. الوظائف و  إطار تأديةفي يتموقع البلديات محل الدراسة 

أن عملية تقديم المعلومات المتعلقة  يقرون أن ما يقارب الثلثين من المكلفين بالاتصال بالبلديات-

 بالخدمات العمومية تتعلق بحسب طبيعة المعلومات المطلوبة من المواطنين.

ما يقارب الثلثين من المكلفين بالاتصال يقرون أن الاتصال الشخص ي يمثل الأداة الرئيسية في  أن-

تقديم المعلومات الخاصة بالخدمات العمومية للمواطنين وبدرجة أقل المنشورات والملصقات، ثم 

 ية(.تليها وسائل الإعلام المحلية، وبدرجة أقل )شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترون

أن الأغلبية المطلقة من المكلفين بالاتصال يقرون بعدم كفاية الوسائل الاتصالية لتوصيل -

 معلومات الخدمات العمومية .

هي  ها لتمريرها للمواطنينيتم إعداد أن الثلثي من المكلفين بالاتصال  أبانوا على أن المعلومات التي-

 معلومات عن مختلف القرارات الإدارية.

لبية المطلقة من المكلفين بالاتصال بالبلديات محل الدراسة يقدمون المعلومات للمواطنين أن الأغ-

  وفقا لما تنص عليه التعليمات والقوانين.

أن ما يقارب الثلثين من المكلفين بالاتصال أبانوا على أن تقديمهم لمعلومات الخدمات العمومية -

 يتم بطريقة واضحة وبسيطة.للمواطنين 
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 ثي القائمين بالاتصال بالبلديات محل الدراسة لم يخضعوا لدورات تكوينية.ثلأبان -

 أبانت الأغلبية من المكلفين بالاتصال بالبلديات عن تلقيهم للشكاوي من المواطنين.-

كفاية أبان ما يقارب الثلثين من المكلفين بالاتصال بالبلديات على تمحور الشكاوى حول عدم -

 ، وبدرجة أقل البطء في تلقي الإجابات والردود، وغياب التنسيق.للاستقبالالأوقات المخصصة 

ما يزيد عن الثلث من القائمين بالاتصال أبانت عن كيفية رصدها لشكاوى وانشغالات المواطنين  -

مع المواطنين، يتم عن طريق تغطيات وسائل الإعلام المحلية، وبدرجة أقل تفاعل الموظفين والمنتخبين 

 الملاحظات ،  ومواقع التواصل الاجتماعي.ودفتر 

 أبان ثلثي القائمين بالاتصال بالبلديات محل الدراسة أن طبيعة الشكاوى هي التي تفرض إمكانية  -

 متابعة مسارها من عدمها.

أبان ثلثي القائمين بالاتصال بالبلديات محل الدراسة على عدم تلقيها لمقترحات وآراء المواطنين -

 لناشطة بخصوص الخدمات العمومية.والجمعيات ا

أبان أكثر من ثلث المكلفين بالاتصال أن طبيعة المقترحات هي التي تفرض إمكانية متابعة مسار -

 تلك المقترحات من عدمها.

ما يقارب الثلثين من المكلفين بالاتصال أن المهام الأساسية التي يقومون بها لنقل المعلومات  أبان-

الخاصة بالخدمة العمومية هي إعداد منشورات إدارية مختلفة، الاتصال الشخص ي مع المواطنين 

 لاجتماعي.أثناء أيام الاستقبال،  وبدرجة أقل إعداد مضامين المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل ا

رجة من الثلث من المكلفين بالاتصال لا يمتلكون أي خلفية بجمهور البلديات، وبدأبان ما يقارب -

، وبدرجة أقل جمهور كثير الشكوى، غير مهتم وغير مبال، وضعيف أقل جمهور واسع ومتنوع وعريض

 الاطلاع. 

 م المحلية.أبانت الأغلبية من المكلفين بالاتصال عن تعاملها مع وسائل الإعلا -

نقل انشغالات  يأبانت الأغلبية من المكلفين بالاتصال عن مساهمة وسائل الإعلام المحلية ف-

 المواطنين حول الخدمات المقدمة.
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القيام  عن عزوفها عن أبانت الأغلبية الساحقة من المكلفين بالاتصال بالبلديات محل الدراسة -

 ى تحقيقا للرضا لدى المواطنين .استطلاعات الرأي حول الخدمات المقدمة ومدب

 ستمارة الاستبيان:ا 

 في ضوء الفرضيات: مناقشة نتائج الدراسة-1

"يؤدي تمكين والتي مفادها الميدانية في ضوء الفرضية الفرعية الأولى  مناقشة نتائج الدراسة 1-1

 العمومية المقدمة".المواطنين من مختلف المعلومات التي تتعلق بالشأن العام في تحسين الخدمات 

 مايلي:حيث تشير نتائج الجداول إلى 

 المواطنين لمعلوماتهم وانشغالاتهم  )الإرسال(تصدر الاتصال الشخص ي صدارة الترتيب في توصيل

 للبلديات وفي حصولهم على المعلومات.

  في توصيل معلومات الخدمات العمومية  الشخص ي الوسيلة الأساسيةمثل الاتصال

 للمواطنين.

 ة ذات الطابع الإداري والإنمائي الأكثر طلبا من المواطنين.يمثلت معلومات الخدمات العموم 

  ،أبانت الأغلبية من المواطنين حصولها على معلومات الخدمات العمومية ذات الطابع الإداري

 العمومية بصفة نادرة. ةفي حين أبان ما يقارب نصف المواطنين على حصولهم على معلومات الخدم

 ة من البلديات مفهومة بصفة دائمةأكثر من نصف المواطنين يعتبرون أن المعلومات الوارد. 

  تلقون ردود عن انشغالاتهم حول طلبهم للمعلومات الإدارية، يأنهم "أحيانا" ما أبان المواطنون

ت في حين أبان معظم المواطنين على أنهم نادرا ما يتلقون ردود حول انشغالاتهم الخاصة بالخدما

 الطابع الإنمائي. العمومية ذات

  تولى تقديم الإجابات والاستفسارات، يأن أكثر من نصف المواطنين أبانوا أن موظف الشبابيك

 وبدرجة أقل المكلف بالاستقبال.

  أن غياب فرد يتولى مهمة تقديم المعلومات قد أفرز صراع دائم بين المواطن والقائم بالاتصال

 هالمطروحة، وعدم تزويد المواطن الح البلدية حول انشغالاتبسبب غياب التنسيق بين مص

 بالمعلومات الصحيحة والدقيقة، وغياب الكفاءة الاتصالية في التعامل مع المواطنين .

  أن أكثر من نصف المواطنين أبانوا أن اهتمام المسؤول بتزويدهم بالمعلومات الكافية للحصول

  .يكون بصورة نادرة على الخدمات
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  الأغلبية من المواطنين أبانوا على حصولهم على معلومات الخدمات العمومية ذات الطابع

 الإداري بصفة كافية.

  أن الأغلبية من المواطنين أبانوا على حصولهم على معلومات الخدمات العمومية ذات الطابع

 التنموي بصورة غير كافية.

  معلومات الخدمة  لاستكمالف أن نصف المواطنين يلجؤون للأقارب والجيران كأهم طر

العمومية ذات الطابع الإنمائي وبدرجة أقل وسائل الإعلام المحلية، وكنتيجة لعدم حصولهم على 

 المعلومات يلجاؤون للتوصية كأقص ى تقدير.

يؤدي تمكين المواطنين من مختلف ومنه يمكن القول بأن الفرضية الأولى  والتي مفادها    

بطريقة  قد تحقق الشأن العام في تحسين الخدمات العمومية المقدمة".المعلومات التي تتعلق ب

متوسطة وبالتالي قبولها، حيث توصلت الدراسة من خلال إجابات المواطنين والمكلفين بالاتصال على 

أن تمكين المواطن من  مختلف المعلومات يسهم في تحسين الخدمة العمومية ، وهو تؤكده إجابات 

شفوا على حصولهم على معلومات الخدمات العمومية في شقها الإداري بشكل دائم المواطنين الذين ك

، وبطريقة كافية ومفهومة ، في المقابل يبقى مسعى الوصول إلى معلومات الخدمات العمومية في 

 شقها التنموي يسجل ضعفا يحتاج إلى جهود أكبر.

تساهم " في ضوء الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها  يةناقشة نتائج الدراسة الميدانم-2

، حيث "مشاركة المواطنين بمقترحاتهم وآرائهم في تحسين الخدمات العمومية على المستوى المحلي

 ر نتائج الجداول إلى ما يلي:يتش

 الأغلبية المطلقة من المواطنين مدركون لأهمية مساهماتهم في إدارة وتدبير شؤونهم لتحسين  أن

 الخدمة العمومية.

  آرائهم ومقترحاتهم للبلديات. إيصال أن ما يقارب ثلثي من المواطنين يقرون أنهم نادرا ما يحاولون 

  هم بصفة فردية.وآرائ انشغالاتهمأن الأغلبية المطلقة من المواطنين يبادرون بطرح 

  أن الأغلبية المطلقة من المواطنين لا يلجؤون لكتابة آرائهم ومقترحاتهم في سجل الملاحظات

 والمقترحات بسبب عدم مراعاتها بعين الاعتبار ، وبدرجة أقل عدم وجود هذه السجلات .

 ما يزيد عن نصف المواطنين أبانوا على أنه نادرا ما تتمتع القرارات والمشاريع الخاصة بالخدمة  أن

 .الكافية العمومية بالثقة والمصداقية

 .أن الأغلبية المطلقة من المواطنين أقروا عن حضورهم لمداولات البلدية بصورة نادرة 
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 ت المنظمة من البلديات بصورة أن ما يزيد عن نصف المواطنين أقروا عن حضورهم للنشاطا

 نادرة.

  أبان ما يزيد عن نصف المواطنين على أن المسؤولين بالبلديات نادرا ما تحاول رصد مشاكل

 المواطنين تجاه الخدمات العمومية المقدمة.

  على مستوى البلديات يسعون أن ما يقارب نصف  المواطنين أقروا أن المسؤولين والمنتخبين

بالمشاكل والعراقيل التي تواجههم لإدارة الخطط التنموية في البلديات، وبدرجة أقل  لاطلاعهم

 إقناع المواطنين بالجهود التي تبذل لتحسين مستوى الخدمات العمومية.

 بلديات هي المحافظة على استقرارأن ما يقارب نصف المواطنين أبانوا على أن الأدوار الأساسية لل 

 هياكل الدولة.

 رب نصف المواطنين يحصرون أدوار البلدية في اعتبارها جهاز إداري لسحب الوثائق أن ما يقا

 المتعلقة بالأحوال الخاصة.

  أن ما يقارب الثلث من المواطنين يقرون بأن البلديات لا تتصف بأي نوع قيم في اتصالها مع

 المواطنين.

م مشاركة المواطنين بمقترحاتهم تساهومنه يمكن القول أن الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها  

وهو حكم متفق عليه  ،هي فرضية محققة "وآرائهم في تحسين الخدمات العمومية على المستوى المحلي

من طرف المواطنين من جهة بحكم إدراكهم لأهمية مساهماتهم تقديم آرائهم ومقترحاتهم في تحسين 

نبقى نسجل ضعف على مستوى تفعيل هاته  في المقابلالخدمة ، والقائمين بالاتصال من جهة أخرى ،

 . ووجود إرادة حقيقية لإشراكه كفاعل الآراء والمقترحات من طرف البلديات والسلطات المركزية

 تؤدي وسائل الاعلام ":مناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة والتي مفادها

المتعلقة بالخدمات  المعلومات دورا في تحسين مستوى المحلية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال 

 المقدمة"

  أن أكثر من نصف المواطنين أبانوا عن عدم كفاية الوسائل الاتصالية. 

  انشغالاتأكثر من نصف المواطنين يعتبرون أن وسائل الإعلام المحلية تساهم في نقل 

 ن المتعلقة بالخدمة العمومية للمسؤولين.يالمواطن

  نصف المواطنين يعتبرون أن الشاشات الإلكترونية الموجودة بالبلديات لا توفر  منأن أزيد

 المعلومات الكافية حول الخدمات العمومية بشقها التنموي والإداري.
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  بالبلديةعلى الموقع الإلكترون الخاص  اطلاعهمأن أزيد من نصف المواطنين يقرون بعدم  

  الموقع الإلكتروني الخاص بالبلدية لا يوفر المعلوماتن يعتبرون أن يأن الأغلبية من المواطن 

 .اللازمة لتحصيل الخدمة العمومية

 ة .يأن أزيد من ثلث المواطنين يطلعون على الصفحة الرسمة )الفايسبوك( الخاص بالبلد 

 حة الرسمية أن ما يقارب الثلثين من المواطنين يعتبرون أن المعلومات المتضمنة عبر الصف

 .تكون كافيةأحيانا ما 

  أن أزيد من نصف المواطنين يعتبرون أن تفاعل المسؤولين مع المواطنين حول قضايا الخدمة

 العمومة عبر هاته المواقع يكون بصفة نادرة.

المحلية لتكنولوجيا  تؤدي وسائل الاعلام الثالثة والتي مفادها ومنه يمكن القول أن الفرضية الفرعية

 هي فرضية تحسين مستوى المعلومات المتعلقة بالخدمات المقدمة"الاعلام والاتصال دورا في 

محققة بطريقة متوسطة ومن ثمة قبولها، وهو حكم متفق عليه من طرف المواطنين من جهة  

والمكلفين بالاتصال من جهة أخرى ، في المقابل  لازالت تحتاج هذه الأدوات خاصة منها تكنولوجيا 

ة حقيقية لتحقيق أدوارها الاستراتيجية في نقل المعلومات وتحسين الإعلام والاتصال لإرادة سياسي

  مشاركة المواطنين والجمعيات.  

 تفسير نتائج الدراسة في ضوء منظور الدراسة )الاقتراب النسقي(: :2

م رؤية تصورية مفادها أن للاتصال العمومي الجواري دورا  يلقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تقد   

ومؤثرا في تحسين مستوى الخدمة العمومية المقدمة من البلديات بتقديم تصور يتضمن تمكين هاما 

ة )الإدارة والإنمائية( على حد سواء ، وكذا إشراك يالمواطنين من مختلف معلومات الخدمات العموم

التحسين  ين من خلال الأخذ بعين الاعتبار لآرائه وتفعيل مقترحاته في مساعيالمواطن في مساعي التحس

بإدماج وسائل الإعلام المحلية  وتكنولوجيا الإعلام والاتصال كآليات محورية لتحسين تداول المعلومة 

، وعليه فإن هاته الدراسة قد عالجت من ل مشاركته في قضاياه من جهة أخرى يمن جهة ، وتسه

لعمومية، الإدارة الناحية النظرية، المنهجية والإمبريقية متغيرات الاتصال العمومي، الخدمة ا

 الإقليمية.
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( اقتراب ايستون أما عن تموقع نتائج الدراسة في التراث النظري وبالتحديد مع النظرية النسقية )  

الذي يبسط فيه الحياة السياسية المعقدة والمركبة والنظر إليها على أساس تحليلي منطقي بحكم أنها 

 ن بيئته من ناحية أخرى.ي، من ناحية  وبلسياس يالتي تتم في إطار النظام امجموعة من التفاعلات 

همية عنصر المدخلات أبتقديم قراءة مفادها  لناتسمح الديناميكية الدائرية حيث نجد أن هذه    

كنقطة محورية وهو ما أشارت إليه نتائج الدراسة التي تنظر لملاحظات وآراء ومقترحات وشكاوى 

   System( النسقنها علاقة ترابطية مع النظام )يتكون ب خلات ومطالب أساسية  والتيدالمواطنين كم

 .)التغذية العكسية(للوصول إلى مخرجات ألا وهي تقديم الخدمات وفق تطلعات المواطنين

في تحسين  بالعودة لنتائج الدراسة التي أبانت على الرغم من إدراك المواطنين لأهمية مساهماتهم  

عزوف المواطنين ولجان الأحياء الناشطة على مستوى البيئة الإقليمية  إلا أنه يتم تسجيل الخدمة

خصوصا تلك التي ترتبط بأمور الحياة اليومية ، هذه الآراء وإن  والمقترحات الآراء للبلدية على تقديم 

، وفرصة لتطوير الخدمات وإضفاء الشرعية ، إلا أن هذه ديةكانت تمثل مصدرا رئسا لمدخلات البل

ت لم تؤخذ على محل الجد من خلال غياب آليات وميكانيزمات لاستقبالها  وغياب قنوات المقترحا

، وكنتيجة لذلك يتم اللجوء إلى الاحتجاجات في نهاية الأمر وتخريب مقرات البلدية كوسيلة رعيةش

ومات ات، من جانب أخر يتم اللجوء لقنوات غير شرعية للحصول على معليأساسية للتواصل مع البلد

وهو ما يتطابق مع ما يصطلح عليه ديفيد إستون   مثلا، خدمات العمومية التنموية كالتوصيةال

حيث تقوم جماعات المصالح المختلفة داخل  (Interset Articulationوظيفة التعبير عن المصالح )

المطالب إلا النظام بالتعبير عن مصالحها ويفترض أن يتم ذلك من خلال القنوات الشرعية للتعبير عن 

ر الشرعية وغالبا ما يتم ذلك يأنه كثيرا ما يتم التعبير عن هذه المصالح والمطالب من خلال القنوات غ

    الخدمة. باستخدام العنف الأمر الذي يؤثر على استقلال نظام

تحت جمعيات أو أطر  من بين ما أسفرت عنه نتائج الدراسة أيضا توعية المواطن بضرورة هيكلته  

إستون أو في ما يطلق عليها  وفرص أحسن  للمشاركةتضمن له حقوق التي (  عيات ، لجان الأحياء)جم

في  هامينها لتقديبلورة مطالب والموالفة بمن خلال  ( Interest Aggregationوظيفة تجميع المصالح )

بتجميع وهيكلة مؤسساتية تقوم تعرض على صانعي القرار، وبديهي أن وجود أبنية لل مقترحات شك

 على صانعي القرار ، ومن ثمة تزايد القدرة الاستجابية. لح والمطالب كالجمعيات يخفف العبءالمصا
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  تفسير نتائج الدراسة في الدراسات السابقة:: 3 

 ذي يكون الباحث بصدد دراسته وتتصفالدراسات السابقة إلماما كاملا وشاملا بالموضوع التعطي     

جوانب النقص الذي  البحث فيالدراسات السابقة بميزة أساسية وهي التراكمية، لذا فالباحث يحاول 

 لم تتناوله الدراسات السابقة من خلال نقاط الاختلاف والاتفاق.

أسهمت الدراسات السابقة بقدر كاف في فهم أبعاد متغيرات الاتصال العمومي من حيث دوره في      

ومية بالإدارة الإقليمية الجزائرية من تداول المعلومات الخاصة بالخدمة العمومية تحسين الخدمة العم

، وإشراك المواطنين بآرائهم ومقترحاتهم، حيث تقترب الدراسة الراهنة في أجزاء منها، مع نتائج دراسات 

 بينها. ارتباط وثيق دأجريت في سياقات اجتماعية متباينة ، وتتباين عنها في جوانب أخرى رغم وجو 

مومية ، وبالرجوع أدبيات البحث لم تربط موضوع الاتصال العمومي بالخدمة الع أنمع الإشارة إلى 

 نجد مايلي:  للتراث النظري وما تم التوصل إليه

خاصة التي تتعلق  تتفق الدراسة الراهنة مع معظم الدراسات السابقة حول نقص تقديم المعلومات 

 : وهو ما نجده فيبالشق التنموي 

التي تؤكد على  والمواطنن الإدارة المحلية الاتصال بيالموسومة ب :  أمير علي فاطمة الزهراءدراسة   

أن حصول المواطن على المعلومات من الإدارة  نادر  في الغالب بسبب غياب مصلحة أو فرد مؤهل 

من الموظفين، وعملية ر منظمة ويتقاسمها عدد غير محدد ييتولى تقديمها له، كما أنها تتم بطريقة غ

 ظرفية بأيام الاستقبال  وتفتقر إلى المتابعة النظامية .

الاتصال العمومي وقيم الموسومة ب " نسرين داوديكما تعززت نتائج الدراسة بالتطابق مع دراسة    

 1191نموذجا في الفترة ما قبل وما بعد دستور -السياسة الاتصالية للحكومة الجزائرية –المواطنة 

تي تؤكد على عدم إعطاء أي أهمية لثقافة الاتصال والقائم بالاتصال في الهيئات العمومية، وغياب ال

الشفافية في التعامل مع موضوعات الصالح العام، نتيجة غياب المعلومات وصعوبة الوصول إلى 

اه مصادرها، وعدم إجراء أي دراسات أو سبر آراء أو استطلاعات تسمح بمعرفة آراء الجمهور تج

 مختلف السياسات المتبناة.

دور الاتصال الموسومة ب:  بوشاقور جمالمع دراسة الباحث  أيضا تعززت نتائج الدراسة بالتطابق   

 بولايات دراسة وصفية تحليلية  لنموذج القطاع السياحي–العمومي في تدعيم المشاريع التنموية 
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تصال العمومي لا تسمح بتكري  مبدأ ، حيث أن الطريقة التي يتم بها توظيف الاالهضاب العليا

 الشفافية وحق النفاذ للمعلومات التي تتيح معرفة واستيعاب مستويات التنمية المحلية.

تعززت أيضا مع نتيجة أنه على الرغم من الاتجاه العالمي في توظيف الأنترنيت في عرض الخدمات    

عبر الوسائل التكنولوجية الاتصالية )المواقع الإلكترونية /مواقع التواصل الاجتماعي(، إلا أن الجزائر 

يين، وضعف إشراك لم تأخذ هذه التكنولوجيا في الانفتاح على المواطن والجمعيات كفواعل عموم

 المواطن في قضايا الخدمة العمومية المحلية، وعدم فسح المجال للمشاركة بآرائه ومقترحاته.

غياب الاتصال وشرعيته كوظيفة قائمة بحد ذاتها في الهيئات العمومية حال دون تقديمها كما أن   

 الفعل العمومي وترقيته.للمعلومات وتوفيرها في ظل عدم تجسيد للاتصال العمومي وتكري  لشفافية 

 عبد الله ولد سيد أحمد فالتطابقت الدراسة الراهنة مع نتيجة الدراسة السابقة للباحث    

ب " دور الإدارة المحلية في تسيير الخدمات العامة دراسة حالة التعليم في موريتانيا الموسومة ب:

تنفيذ، تنظيم، رقابة على الرغم من أن في جميع مراحل الإدارة من تخطيط، غياب المشاركة الشعبية 

نجاح إدارة البلدية وتنميتها مرتبط بالمشاركة الشعبية، وعدم لقاءات مع المواطنين ومقترحاتهم 

 بخصوص مشاكل بلدياتهم.

بعد عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الفرضيات : العامة للدراسة الاستنتاجات: ثانيا 

 يلي:تم التوصل إلى ما 

أن الاتصال العمومي يساهم في تحسين الخدمة العمومية عبر تحسين تداول المعلومات المختلفة    

لعمومي لا يكرس شفافية أن الطريقة التي يتم بها توظيف الاتصال اق مشاركة المواطنين غير يوتحق

فة الاتصالية بالخدمات العمومية وتدفقها باستمرار بسبب عدم التأسي  للوظي ةالخاص المعلومات

 .على مستوى البلديات

في ظل غياب هيكلة وظيفية وغياب شرعية حقيقية للفعل الاتصالي المحلي على مستوى البلديات ف   

الذي يمثل المنطلق الأساس ي الذي يعتري تقديم المعلومات لطالبيها من المواطنين ومختلف الفاعلين، 

عملية تقديم المعلومات تفتقد لرؤية أو صبغة استراتيجية علمية تراعي الدقة  أن بالإضافة إلى

والموضوعية وباعتبارها حقا لطالبيها ، خاصة وأن خصوصية الاتصال داخل الجماعة المحلية يقتض ي 

حيوية هذا القطاع وتجاوز فكرة اعتبار الوظيفية الاتصالية مجرد وظيفة إدارية أو مصلحة مكتبية لا 

ى مجرد إعداد تقارير إدارية وفقط، بل تقتض ي البقاء في اتصال دائم مع المواطنين والجمعيات تتعد
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والمواطنين وتكثيف علمية دائمة بين المنتخب المحلي النشطة وهو ما يتطلب استراتيجية اتصالية 

 العمل الجواري والتوعوي ومراعاة الخصوصية المحلية لكل إقليم.

لاتصال العمومي وهو ما يمكن التأشير في غياب المعلومات ذات الصلة ممارسة الارتجالية في ا-

در الرسمية بما فيها الجماعات المحلية ابالخدمات العمومية ذات الطابع الإنمائي التي تتستر عليها المص

دون توفير المعلومات والشروحات الكافية وتعمد التكتم، كما تتجلى مؤشرات هذه الارتجالية والعفوية 

، وافتقار معظم هذه البيانات والمعلومات للجدة والدقة والرسمية عدم توحيد المعلومات للمواطنيني ف

والتحديث، وانحصارها على معلومات الخدمات الإدارية دون غيرها من المعلومات الآخرى، وهو ما 

بالخدمات سمح بظهور بتشكيل حركة موازية غير من الفاعلين المؤثرين في المعلومات المرتبطة 

 العمومية ذات الطابع التنموي.

نما هو وليد أبانت الدراسة أيضا على أن الإجراء التنظيمي لصالح الاتصال على المستوى الإقليمي إ  

)مركزية( ولي  استجابة لتشخيص علمي دقيق قائم على مراعاة تقديم المعلومات قرارات إدارية فوقية

واعل المحليين ـ وإشراك المواطن في صياغة قرارات الخدمة الخاصة بالخدمات العمومية لمختلف الف

العمومية ، وهو ما جعل توظيف الاتصال العمومي بالبلديات لا يحظى بأي شرعية حقيقية على 

 المستوى التنظيمي أو المالي أو البشري.

على فاعتراف الهيئات العمومية بتنظيم الاتصال العمومي الذي يكرس حق المواطن في الحصول   

المعلومات الإدارية أو المعلومات ذات الطابع التنموي  غير نابع وإلى حد كبير بقناعات حقيقية أو من 

وإنما كاستجابة حتمية لواقع مفروض وهو ما يطرح عدة إشكالات في  ،سيرورة تطور طبيعي من واقعها

ضرورة تقديم عدم اكتمال الصورة لدى السياسيين حول ب وهو ما يمكن تفسيرههذا الإطار، 

ت المعلومات وتدفقها بشكل دائم لضمان مشاركة المواطنين في مساعي التحسين والإصلاح التي طال

، وهو في الحقيقة الواقع الذي ينبغي الإهتمام والأخذ به بعين الاعتبار المرفق العام والخدمة العمومية

حاجة لإشراك المواطن والتفاعل وتفرضه المهني نابع من الممارسة اليومية  من أجل التأسي  لواقع

 .ى أو تكري  لموضة وطغيان الاتصالالدائم معه ولي  مستوردا من التنظيمات الآخر 

تجسيد الخطاب الرسمي الممثل للسياسات العامة في الجزائر في فنجد أن   على المستوى السياس ي، أما

الجزائرية لا زالت تعترضه ثقافات وذهنيات  إطار مساعي تحسين الخدمة العمومية في الإدارة الإقليمية 

  .مترسخة داخل هذه الإدارات وخارجها
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غياب ثقافة اتصالية تراعي نشر المعلومات والحقائق والإجابة عن  توصلت نتائج الدراسة أيضا إلى 

بما فيهم المواطن بوصفه مستفيدا من  ( les acteurs publicsاستفسارات كل الفاعلين العمومين)

 .الخدمات هذه

كشفت الدراسة من جانب آخر أن عملية تقديم المعلومات لا يخضع لأي هيكلة تنظيمية ولا لأي كما   

، فالموظفون يعملون بأوامر إدارية أكثر منها بمساهمات فردية كما أن ولا توضيح للمهامتحديد الأدوار 

 .يتولاها أي موظف في البلدية ساع لعمومية والاتافي تقديم المعلومات تبدو في غاية  ةالمهام المسند

 المعلومات لازالت بلديات،لإعتراف الرسمي كوظيفة في الفي مقابل عدم ارتقاء الاتصال إلى سلم اف  

، حيث لا يتحصل الموظفون بع فيه المعلومات الهرم التنظيميمرتبطة بالنمط الاتصالي النازل الذي تت

المحددة من قبل في هذه الحالة إلا على المعلومات الضرورية لإنجاز مهامهم بما يتلاءم والتوجهات 

وهو ما يؤدي إلى عدم تقديم للمواطنين من جهة وتوليد نظام مواز من الاتصال غير ، الإدارة المركزية

ى من الزبائنية كإطار عام لتقديم الخدمات تغذيتخذ مجراه من العلاقات الشخصية و الرسمي الذي ي

  العمومية.

 ن الخدمات العمومية يعلى مستوى مشاركة المواطنين بآرائهم ومقترحاتهم في تحس

 : الشكاوى: أبانت الدراسة على مايلي 

ولا حتى كقيمة لتحسين وتطوير الخدمات العمومية تعامل مع الشكاوى كوسيلة ات لا تيأن البلد

ر مدخلاتها ، وعليه فإن الشكاوى لم تأخذ البعد الحقيقي لها وهو ما يالراجعة أو مدخلا  لتطو للتغذية 

يضمن سلامة تداول وتدفق الشكاوى كوجود   System)مكن الـتأشير عليه من خلال انعدام نظام )ي

 ومعالجتها باحترافية فحص وتمحيص هذه الشكاوى  ،ل أو فرد مكلف يتولى مهام استلامموظف مؤه

من خلال المحافظة على سرية البيانات والمعلومات، والتنسيق مع الجهات الآخرى وإعادة تقديم الردود 

 )التغذية العكسية(على الشكاوى في إطار من المدخلات والمخرجات.

 لآراء والمقترحات:ا 

اك عزوف كبير للمواطنين وحتى الجمعيات الناشطة على المستوى نأبانت الدراسة على أن ه   

المحلي)لجان الأحياء(على تقديم الآراء والمقترحات بخصوص قضايا الخدمة العمومية المحلية ، هذه 

وفرصة العمومية الآراء وإن كانت هي الآخرى تمثل مصدرا رئيسيا للتغذية العكسية لمستوى الخدمة 
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هذه المقترحات تمثل تجسيدا لرغبة المواطنين في الحصول على أفضل  لتطوير  الخدمات، لأن

، إلا أن هذه المقترحات  والآراء لم تؤخذ على محمل الجد من مات العمومية على المستوى المحليالخد

خلال غياب آليات وميكانيزمات لاستقبال مختلف الآراء والتعامل مع المقترحات، وعدم تفعيل القنوات 

تؤدي في  ي)دفتر الملاحظات( لاستقبال هاته  المقترحات، وغياب الشفافية في التعامل معها التالاتصالية 

الأخير  إلى فقدان الثقة والمصداقية في المسارات التي ستؤول إلها هذه المقترحات ومن ثمة فقدان 

زوف ة ، كلها عوامل تؤدي في النهاية إلى عيتحسين الخدمة العمومية للمصداق يمختلف مساع

 في تقديم ملاحظاتهم ومقترحاتهم. المواطنين على المشاركة

وفي الحالات التي يتم إشراك المواطن في صنع القرارات الإدارية المتعلقة بالخدمات العمومية من    

تمكن المواطن من ممارسة حقوقه في المشاركة ، غير  يتلخلال  الإجراءات المتاحة )استشارة ـ تعاون ( ا

ة الإدارة من وراء هذه المشاركة هو تحقيق الاستقرار  وشراء السلم الاجتماعي ، فهي دائما ما يأن ن

تفرض رأيها عند وضع القرارات المتعلقة بالخدمة العمومية، كما أنها لا تعتد بالآراء والمقترحات التي 

المواطنين على القرارات يقدمها المواطنون، لأن الغاية الحقيقية لإشراك المواطنين هو تفادي معارضات 

المتخذة. مما يجعل عملية مشاركة المواطن بآرائه ومقترحاته تمارس في مرحلة متقدمة لعملية اتخاذ 

عليها، من طرف قرارات الخدمة العمومية، حيث لا يمكنهم التصرف إلا إزاء اقتراحات تم الموافقة 

ار مساهمة رمزية  عديمة التأثير على مضمون ، ما جعل مساهمة الموطنين في هذا الإطالإدارة الإقليمية

القرار النهائي الذي تتخذه السلطات الإدارية التي ترفض في حقيقة الأمر إشراك المواطنين في أعمالها ، 

 فهي لا تتعدى تجارب الاستشارة الشكلية.

على  انعك الذي  ومحدودية تأثيرهاهوامش حركتها  وانحسار  ضعف التمثيل الجمعوي للفاعلين   

لا سيما أمام خطاب إصلاحي  وحركية الحراك المطلبي في الجزائر، وحتى على شرعنة المطالبديناميكية 

ومشاركاتهم، كلها هذه والمواطنين ن والنقد والاقتراح من الفاعلين ورافض للتباي نمطي مهيمنرسمي 

وكذا قصورها لمواكبة وفشلها ء البعد السياس ي لمساعي التحسين العوامل مجتمعة ساهمت في إعطا

 حركية  وتوجهات المقاربات الجديدة .

التي أخذت بعدا مهما في تمرير  اتية هذه التقني: فعلى الرغم من أهمتكنولوجيا الاعلام والاتصال

ل مشاركة المواطنين ، وبالرغم من الإقبال الكبير الذي تعرفه هاته التكنولوجيا من يالمعلومات ، وتفع

لا أن السلطات على المستوى المحلية )البلديات( لم تحاول استغلال هذا التوافد طرف المواطنين، إ

لها أو تحيينها أو تحديث محتوياتها أو حتى عرضها يتم تفعيالكبر للمواطنين، وحتى وإن وُجدت لا 



  الفصل الثامن                                                                                  نتائج الدراسة الميدانية 
 

373 
 

خاصة منها معلومات الخدمات ذات الطابع  )جودة المعلومات(للمعلومات ذات القيمة الحقيقية

 الإنمائي. 
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 خاتمة:

على مدار السنوات دى السلطات العمومية في الجزائر الخدمة العمومية مسعى ورهانا لتمثل       

استجابة للمطالب الشعبية المتزايدة الناتجة عن امتداد المرحلة التي عانى المواطن فيها من  ،الأخيرة

رداءة في مستوى الخدمة التي تقدمها هيئات القطاع العمومي لفترة طويلة حتى تطبعت الهيئات 

التي واستجابة للتطورات والمستجدات العالمية خاصة تلك  ،بكافة المظاهر البيروقراطية العمومية

، وتصنيفها على ترشيد أداء الحكم في مختلف الدول ترتبط بزيادة اهتمام منظمات المجتمع الدولي ب

 .أساس استجابتها وتجسيدها لمعايير الرشادة المسطرة دوليا

مثل في هذا الإطار تكريسا لمبادئ ييمكن أن  الجواري  فإن الاتصال العمومي ،تأسيسا لما سبق     

ومن ثمة إعادة الاعتبار للخدمة العمومية   ،وعلاجا لأزمة العلاقة بين الإدارة والمواطنالحكم الراشد 

المواطن  بما فيهمبناءا على خلفيته الأخلاقية القائمة أساسا على إشراك كل الفاعليين العموميين 

حاته، وهذا ، وإشراكه بآرائه ومقتر حول أداء الخدمة العموميةبشفافية  كل المعلومات وتداول  وتقديم

مع وسائل الإعلام المحلية لإعلام المواطنين وإيقاض  واستراتيجية لا يتسنى إلا بتحقيق شراكة حقيقية

بخصوص قضايا الصالح العام ، حيث تأتي أدوار وسائل الإعلام في مرافقة هذه  همالحس التشاركي لدي

حلية يي القادرة على وعع أجندة ، فوسائل الإعلام الموإثارة النقاشاتالإصلاحات بنشر المعرفة بها 

الجماهير وإعادة ترتيب أولويات هاته المرحلة الراهنة من مساعي التحسين التي تحتاج إلى المزيد من 

 تكاثف وتعبئة المواطنين لترقية الخدمة العمومية.

جواري وقد أكدت نتائج التي أجريت على عينة من بلديات ولاية سطيف إلى أن الاتصال العمومي ال    

 ،ق مشاركة المواطنينيعبر تحسين تداول المعلومات المختلفة وتحق في تحسين الخدمة العموميةيساهم 

كرس شفافية المعلومات الخاصة بالخدمات تغير أن الطريقة التي يتم بها توظيف الاتصال العمومي لا 

وتدفقها باستمرار بسبب عدم التأسيس للوظيفة الاتصالية على  ذات الطابع الإنمائي، العمومية

 معيقات ترتبط بمايلي:ووجود ، مستوى البلديات

غياب هيكلة وظيفية وغياب شرعية حقيقية للفعل الاتصالي المحلي على مستوى البلديات الذي يمثل -

 ختلف الفاعلين، بالإعافة إلىالمنطلق الأساس ي الذي يعتري تقديم المعلومات لطالبيها من المواطنين وم

عملية تقديم المعلومات تفتقد لرؤية أو صبغة استراتيجية علمية تراعي الدقة والموعوعية  أن

 وباعتبارها حقا لطالبيها ، خاصة وأن خصوصية الاتصال داخل الجماعة المحلية يقتض ي حيوية هذا
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دارية أو مصلحة مكتبية لا تتعدى مجرد ة الاتصالية مجرد وظيفة إالقطاع وتجاوز فكرة اعتبار الوظيف

إعداد تقارير إدارية وفقط، بل تقتض ي البقاء في اتصال دائم مع المواطنين والجمعيات النشطة وهو ما 

وتكثيف العمل الجواري  ،يتطلب استراتيجية اتصالية علمية دائمة بين المنتخب المحلي  والمواطنين

 إقليم. والتوعوي ومراعاة الخصوصية المحلية لكل

غياب المعلومات ذات الصلة ب عليه ممارسة الارتجالية في الاتصال العمومي وهو ما يمكن التأشير -

در الرسمية بما فيها الجماعات المحلية ابالخدمات العمومية ذات الطابع الإنمائي التي تتستر عليها المص

مؤشرات هذه الارتجالية والعفوية دون توفير المعلومات والشروحات الكافية وتعمد التكتم، كما تتجلى 

في عدم توحيد المعلومات للمواطنين ، وافتقار معظم هذه البيانات والمعلومات للجدة والدقة والرسمية 

خرى، وهو ما والتحديث، وانحصارها على معلومات الخدمات الإدارية دون غيرها من المعلومات الأ 

المؤثرين في المعلومات المرتبطة بالخدمات  سمح بظهور بتشكيل حركة موازية غير من الفاعلين

 العمومية ذات الطابع التنموي.

 لا يخضع لأي هيكلة تنظيمية ولا  كما كشفت الدراسة من جانب آخر أن عملية تقديم المعلومات -

فردية كما أن  بأوامر إدارية أكثر منها بمبادراتتحديد الأدوار ولا توعيح للمهام، فالموظفون يعملون ل

يؤديها كل الموظفين على مستوى  لعمومية والاتساعافي تقديم المعلومات تبدو في غاية  ةالمهام المسند

 البلديات

فعزوف المواطنين عن أداء أدوارهم في تقديم آرائهم ومقترحاتهم  ،على مستوى مشاركة المواطنين- 

فقدان المواطنين  راجع بالأساس إلى  ،تنمويةلبلديات في مختلف الخدمات والفعاليات والمبادرات الل

، كما أن اعمحلال ين من جهة والبلديات من جهة آخرى الثقة، وغياب قنوات التواصل بين المواطن

للمسؤولين  هافي تقديم ون يتردد متجعله موآرائه مثقة المواطنين في المسارات التي ستؤول إليها مقترحاته

المواطن بآرائه ومقترحاته تمارس في مرحلة متقدمة لعملية اتخاذ  مشاركة بالإعافة إلىوالمنتخبين، 

الموافقة عليها مسبقا من طرف الإدارة  تلا يمكنهم التصرف إلا إزاء اقتراحات تم حيث ،القرار

 الاستشارة الشكلية فقط(.) الإقليمية

فالدور الحيوي للاتصال العمومي الجواري بكل أبعاده وتجلياته، الذي سيكمل حتما الأدوار والمساعي 

لخدمة االآخرى للتحسين والجهود الآخرى المعبئة والموجهة نحو تجسيد إقلاع حقيقي لإصلاح 

والمشاركة، عبر العمومية، ولتكريس غد أفضل للعلاقة بين الإدارة الإقليمية والمواطن قوامها الشفافية 
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التأسيس لبعض التقاليد الاتصالية في الجماعات المحلية التي  تكون نابعة من قناعات حقيقية و 

كاستجابة حتمية لواقع مفروض يقتض ي عرورة تقديم المعلومات وتدفقها بشكل دائم لضمان 

العمومية، وهو في مشاركة المواطنين في مساعي التحسين والإصلاح التي طالت المرفق العام والخدمة 

الحقيقة الواقع الذي ينبغي الإهتمام والأخذ به بعين الاعتبار من أجل التأسيس لواقع مهني نابع من 

الممارسة اليومية وتفرعه الحاجة لإشراك المواطن والتفاعل الدائم معه وليس مستوردا من 

 الجزئية. لترقيعيةاالتنظيمات الآخرى أو تكريس لموعة وطغيان الاتصال، أو تكريس الحلول 

بناءا على النتائج المتحصل وفي هذا الإطار يمكن تقديم جملة من التوصيات  التي تمت صياغتها    

 ، ومكن اقتراح مايلي: عليها 

  توعية المواطن بضرورة انضوائه تحت جمعيات أو أطر )جمعيات ، نقابات ( تضمن له حقوق

 . اتوالحصول على مختلف أنواع المعلوم المشاركة

  السعي الى تفعيل الأطر القانونية خاصة تلك التي تضمن مشاركة المواطن كأفراد أو جماعات

في إبداء المقترحات والمشاركة في ترقية الخدمة العمومية حتى ولو لم يكونوا منظمين في أطر 

 كما هو حال معظم المواطنين.

 88المواطن على المعلومات)المرسومضمن إطلاع السعي إلى تفعيل النصوص القانونية التي ت-

131) 

  تشجيع حرية تقديم المقترحات من كل الفاعلين العموميين إزاء مختلف القرارات خاصة داخل

بما يضمن إمداد المواطن  -الاذاعة-الفضاءات الاعلامية وعلى رأسها وسائل الاعلام المحلية

 ة النوعية.بالمعلومات الصحيحة والدقيقة وهوما يتيح له فعل المشارك

  عرورة التكوين والتأهيل المستمر للموظفين  والمنتخبين المحلين وتأطيرهم وكذا توعيتهم بأهمية

 اشراك الفاعلين الجدد خصوصا وما تقتضيه هذه المرحلة .

 والفاعلين )حركات جمعوية ، القطاع الخاص ......( وإعطائها الفرصة   عرورة تنويع الأطراف

 المحلية .للتعبير عن تطلعاتها 

  س الثقة اليات الشراكة والتعاون والحوار على أسآتعبئة الفاعلين المحليين من خلال تعزيز

 والشفافية وفكرة القبول بين كل هذه الأطراف.
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  تفعيل الاتصال بين الحركات الجمعوية وبين الجماعات على المستوى المحلي والتعامل معها

 كشريك  بصفة رسمية  وليس اختيارية .  

  تفعيل أدوار الرقابة الشعبية خاصة تلك التي يتولاها المجتمع المدني  والتي ترتبط بالخدمة

 العمومية .

  إتاحة تدفق المعلومات لطالبيها من فاعلين على المستوى المحلي التي تتيح تحسين قدرات اتخاذ

 القرار .

  يد الجمعيات بالمعلومات.على المستوى المحلي لتزو(البيانات المفتوحة)انشاء بنوك المعلومات 

  تعميم تجارب الاستشارة التي تبنتها بعض المؤسسات الاقتصادية على غرار سونلغاز من خلال

تعزيز مؤسسات سبر الآراء ، حيث لا يجب أن تنحصر على استشارته فقط بل التعرف على 

 تقييمه للخدمة العمومية . 

 جال المشاركة الشعبية على المستوى المحلي في موالرائدة  الانفتاح على بعض التجارب الناجحة

 التي تتبناها بعض الدول على غرار كندا، فرنسا، تركيا...
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 الجامعية:والأطروحات  الرسائل.-ثانيا 

 :الدكتوراة 

تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة بوخبزة نبيلة:  -120

طروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة دولة ، مذكرة منشورة ،كلية علوم الإعلام والاتصال ،جامعة أ،

 .8009-8002الجزائر ،

حليلية دراسة وصفية ت –دور الاتصال العمومي في تدعيم المشارع التنموية : بوشاقور جمال -121

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة في علوم بولايات الهضاب العليا لنموذج القطاع السياحي

 .8012 -8019، -3 -الاعلام والاتصال، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر

دراسة مقاربتية لآليات  – سيرورة المنظومة الاتصالية  والفضاء العموميبن غريبة فلة:  -122

 .8009رسالة دكتوراة غير منشورة ،–جامعة الجزائر –التشكل في المجتمعين الغربي والعربي الإسلامي 

صراع الدور وعلاقته بالسلوك الاداري لمديري التربية بن بشير الضبعان الشراري سالم:  -123

تخطيط، كلية ، أطروحة دكتوراة ، قسم الادارة التربوية والالسعودية والتعليم في المملكة العربية

 التربية جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية ، دون سنة .

دور الشفافية والمساءلة في الحد من  الفساد الإداري في  :فارس بن علوش بن بادي السبيعي -124

 .8010،أطروحة دكتوراة منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمنية ، الرياض، القطاعات الحكومية
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ية سيميولوجية دراسة تحليل-رمزية الفضاء العمومي الافتراض ي في الجزائربن عياش رباب: -138

مذكرة ماجيستر منشورة ، -فايسبوك–وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي  لعينة من المدونات

 (.8012-8014والاتصال ،جامعة الجزائر )،كلية علوم الإعلام 

دراسة الإدارة -تأثير البيروقراطية على تحسين الخدمة العمومية في الجزائرحرشاو مفتاح: -139

في العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، منشورة  مذكرة ماجيستر المحلية لولاية ورقلة، 
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السياسية للمرأة العربية ودورها في محاولة تكريس الديمقراطية المشاركة  :حريزي زكرياء-140

في العلوم السياسية، تخصص سياسات  غير منشورة ، مذكرة ماجستير -الجزائر نموذجا-التشاركية
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كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج  عامة وحكومات مقارنة، قسم العلوم السياسية،

 .8011-8010لخضر باتنة، 
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 -3-في العلوم السياسية ، جامعة الجزائر  غير منشورة مذكرة ماجيستر  –الاقتصادي والاجتماعي 
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لدراسة المجموعات مقاربة هابر ماسية  – والاتصال الافتراض ي المجال العموميعباس ي مفيدة :-142

 .8010الافتراضية التونسية ،رسالة ماجيستر، معهد الصحافة وعلوم الأخبار ،جامعة منوبة، تونس ،

رسالة ماجيستر في - أبعادها السياسية  والثقافية-الخدمة العمومية عثماني يحيا:  -143

 .8004الانثربولوجيا ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة أبو بكر بلقايد ،تلمسان ،

، مذكرة مكملة لنيل دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العموميةعشور عبد الكريم:  -144

 .8010-8009نة،شهادة الماجيستر في العلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطي

دراسة ميدانية بمدينة –واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية  :عيواج عذراء-145

رسالة ماجيستر في علوم الاعلام والاتصال ،جامعة  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، – قسنطينة

 .8009- 8002قسنطينة،

بالشفافية لدى مديري التربية والتعليم بمنطقة مكة الإدارة فهد عبد الرحمن مسفر رمزي:  -146

مذكرة ماجيستر منشورة ، جامعة أم القرى، السعودية،  والمشرفين، المكرمة من وجهة نظر المديرين

8003. 

، مذكرة المفهوم الأوروبي للخدمة العامة وتأثيره على المرفق العمومي في الجزائر قنان نهاد:  -147

 .8013-8018،الجزائر ، 1،جامعة قسنطينة ماجيستر منشورة 

دور الشفافية  والمساءلة في الحد من الفساد الاداري بالقطاعات الحكومية : لعمودي أيوب -148

 .8013، مذكرة ماجيستر منشورة ،جامعة ورقلة، في الجزائر
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لعمومية الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي في الإدارة امنصور بوبكر:  -149

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس العمل والتنظيم، كلية الآداب والعلوم  الجزائرية،

 .8009-8002الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

: واقع الشفافية الادارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطيتية نعيمة محمد حرب-150

 .8011رسالة ماجيستر منشورة ، الجامعة الإسلامية ،غزة ،  بقطاع غزة،

دراسة ميدانية على حديقة –: استعمال المجال العام في المدينة الجزائرية نوري إدريس -151

، وساحة طاووس عمروش في مدينة بجاية ، مذكرة ماجيستر ، جامعة لتسلية في مدينة سطيف

 .8009-8002قسنطينة ،

دور الإدارة المحلية في تسيير الخدمات العامة دراسة حالة  : ولد سيد أحمد فال عبد الله -152

مذكرة ماجيستر  غير منشورة في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية ، التعليم في موريتانيا

 -  .8002والتسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، 

 المجلات والمداخلات العلمية:-ثالثا 

 باللغة العربية : -أ

،  الميزانية التشاركية كآلية لتكريس مشاركة المواطن في صنع السياسات العامة: عادل انزارن  -153

 ،8019، 02، المجلد1الأكاديمية، العدد ت مجلة الباحث للدراسا

 مدى نجاعة العمل الاداري في الجزائر باعتماد نظام الحكومة: بوراس زهرة، بوشارب أحمد - 154

 . 8014، 02، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية ،العدد  الالكترونية

مجلة   ،وجودة المعلومة البيئيةالاتصال العمومي، وسائل الإعلام :  بوزيان نصر الدين -155

 .8019، جوان جلد الأول، العدد الأول والثانيالرسالة للدراسات الإعلامية : الم

، رهانات ترشيد الخدمة  والإدارة الإلكترونية :الاتصال العموميبوعمامة العربي، رقاد حليمة  -156

 ، الوادي.09العدد  العمومية،  مجلة الدراسات  والبحوث الاجتماعية ،
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ورقة مقدمة للملتقى الوطني دور حركات المجتمع المدني في تعزيز الحكم الراشد ،بوحنية قوي:  -157

واشكالية التنمية في الجزائر )الواقع والتحديات(،جامعة حسيبة بن بوعلي ،  التحولات السياسيةحول 

 ديسمبر. 19-12الجزائر ،

قراءة تحليلية في مضامين و أبعاد الفساد الإداري في المؤسسات  :يتيم ناجي، توهامي إبراهيم -158

مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حوكمة الشركات كآلية للحد من  العمومية الجزائرية ،

 .8018ماي  09-02الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة ،

ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد : جوال محمد السعيد  -159 

(NPM)-8012،جامعة الشلف ،14اقتصاديات شمال إفريقيا ، العدد ،مجلة  تحليلية دراسة نظرية. 

 في المشاركة على الأردنيين المواطنين تحفيز في الاجتماعي التواصل مواقع دور  سليم: العلاونة حاتم-160

، الآداب كلية ."التغيير ثقافة  "بعنوان عشر السابع العلمي للمؤتمر مقدمة ورقة ،الجماهيري  الحراك

 2012 ، نوفمبر عمان فيلادلفيا، جامعة

:  مفاهيم المواطنة والفضاء العمومي عند حنة أرنت و هابرماس دولافيكتوار كوينتين: -161 

تر: نور الدين علوش ،مجلة إضافات ،  ، استمرارية السياس ي من العصور القديمة إلى الحداثة

 .8013ربيع  18لبنان ،العدد 

الحوكمة المصرفية كآلية لمواجهة فساد الإدارة مع الإشارة لحالة : خرونرايس مبروك وآ -162

، ورقة مقدمة للملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي  والإداري الجزائر 

 .8018،جامعة بسكرة ،

نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورها في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء  رفاع شريفة : - 163

 .8002،  02، العدد جامعة ورقلة ،  مجلة الباحثفي الخدمة العمومية

حالة ) الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراطية التشاركيةرمضان عبد المجيد : -164

 .8019، جانفي، 02ون، العدد ، مجلة دفاتر السياسة والقانالجزائر(

ترشيد أداء الحكم ،دراسة في الخبرة الجزائرية في ظل إصلاح :  ، ليلى حسينيسكران فوزية -165

 .8014، سبتمبر03، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، جامعة باتنة ، العدد  الدولة
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،الوزارة 02، العدد مجلة الوسيط ،الديمقراطية التشاركية، الأسس والآفاق: شريط الأمين - 166

 .8002المكلفة بالعلاقات مع البرلمان، الجزائر ، 

 دور المشاركة المجتمعية في تحقيق التنمية المستدامة : الخطط التنمويةصبح القيق فريد:  - 167

 .8014، مجلة فلسطين للأبحاث والدراسات ، فبراير  كحالة دراسيةالفلسطيتية  الاستراتيجية للمدن

، مجلة درات الإدارة المحلية في الجزائرالحكم الراشد ومشكلة بناء ق :طاشمة بومدين - 168

 .8010، جوان 82التواصل ، العدد 

، التوسع البيروقراطي الحلقة المتسية  في عملية التنمية في الوطن العربيطاشمة بومدين: -169

 .8018مجلة دفاتر السياسة والقانون، العدد السابع، جوان 

الاتصال الجواري وتطبق المقاربة التشاركية "قراءة في عبد الغاني، مكي أم السعد: عراب  -170

، 12حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد المغربية"،–التجربة الجزائرية 

 .8012جوان،

مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات عشور طارق:  -171

 .8018، 1، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ، العدد الحكومية 

، مداخلة مقدمة ضمن مساءلة المفهوم ،الاتصال العموميعكوباش هشام، قرناني ياسين: -172

، جامعة 8014ماي  4/2العمومي في الجزائر يومي أشغال الملتقى الوطني الثاني لسياسات الاتصال 

 -8-سطيف

،العدد 89، مجلة جامعة دمشق، المجلد مشكلاته ومصادره النموذج الاجتماعي :عمران كامل: -173

 .8011الثالث والرابع، 

للاختلالات  وسبل الإصلاح على  الإدارة العمومية والمواطن أي علاقة :تشخيصعمران نزيهة:  -174

 .18، مجلة المفكر، العدد الجزائرية ضوء التجربة

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية : فرطاس فتيحة-175

 .8012، 8، المجلد 12، مجلة الاقتصاد الجديد، العددودورها في تحسين خدمة المواطنين 
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، مجلة دفاتر  علاقة الإدارة والمواطن في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاح: قاسم ميلود- 176

 . 8011 – 2والسياسة ,جامعة ورقلة العدد  القانون 

فاق للعلوم، آمجلة  ،رتطور الاتصال الجواري في الجزائ، الطاهر أجغيم: لطفي عليقش ي  - 177

 .8019، جوان 8جامعة الجلفة، العدد الثامن، ،ج

، مجلة الإذاعات الميديا الجديدة والمجال العمومي: الإحياء والانبعاث" الصادق: الحمامي-178

 .8011، اتحاد إذاعات الدول العربية، 3العربية، العدد

 ، مجلة العلوم اشكالية المشاركة السياسية وثقافة السلم :لعجال أعجال محمد لمين -179

 .8009، بسكرة ،18الانسانية، عدد 

مقاربة نظرية لتمثل التلفزيون في  ؟ فضاء عمومي أم مخيال اجتماعي لعياض ي نصر الدين:-180

 .8014والعلوم الاجتماعية ،جامعة الكويت ،دراسة منشورة بحوليات الآداب  المنطقة العربية ،

 يةوالثقافة السياسية المحلية في الجزائر بين الواقع والنظر : المجتمع المدني منصور مرقومة  -181

 .8001،دفاتر السياسة والقانون ، عدد خاص ،جامعة الجزائر ،

 : دور الإدارة المحلية في تقديم الخدمات العامة تجربة البلديات الجزائريةناجي عبد النور -182

 .8009، ماي ،01، العدد ر السياسة والقانون، جامعة ورقلة،مجلة دفات

تطبيق الحوكمة لتحسين أداء الإدارة المحلية في جهود ناجي عبد النور ، ليتيم فتيحة :  -183

، ورقة مقدمة لأعمال  الملتقى الدولي الثالث حول الجماعات  التشريعات وواقع الممارسات-الجزائر، 

المحلية في الدول المغاربية في ظل التشريعات الجديدة والمنتظرة ديسمبر( جامعة محمد لخضر حمة 

 (8012 1/8الوادي، )

ديغم جديد لاستراتيجية التنمية: الأطر النظرية االاتصال العمومي كبار نور الدين: س ي يهم -184

، 8019أفريل 82  "التنمية "الاتصالأشغال الملتقى الوطني حول إلى  ورقة علمية مقدمة ،والعملية

 .-3-جامعة قسنطينة -جامعة صالح بوبنيدر كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري، 

مجلة العلوم الإنسانية  ،مواقع التواصل الاجتماعي وإشكالية الفضاء العمومي: هواري حمزة-185 

 .8012،سبتمبر ،80والاجتماعية ،العدد 
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المجلة  -نماذج الاتصال السياس ي –الاتصال السياس ي كازناف، ترجمة: فايزة يخلف، هوق -186

 .1992الجزائر، 11/18الجزائرية للاتصال، العدد 

 الأجنبية: باللغة -ب

 187-Azzedine  Abdenour, Réforme administrative et gouvernance en 
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209-Sadok Hammami :les chantiers de la recherche en communication 

publique dans le monde arabe, actes colloque de la communication publique -

approches évolutions- et enjeux,tunise,12-13avril 2007. 

210- Steven Wartick : The relationship between intense media exposure and  

change  in corporate Business and Society , Vol°33,1992. 

 :المواقع الإلكترونيةرابعا : 

 إحصائيات منظمة الشفافية على الموقع :-155

 - Transparency International: Corruption perceptions index 2014.  

www.transparency.org/whatwedo/publications. 

 على الموقع: خطاب رئيس الجمهورية -151

http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/recherche/recherche.htm 

إدماج مقاربة الديمقراطية التشاركية في تدبير الشأن المحلي عصام بن الشيخ، الأمين سويقات: -715

دور المواطن، المجتمع المدني والقطاع الخاص في صياغة المشروع  -حالة الجزائر والمغرب  –

                                                         متوفر على الرابط الآتي:  التنموي المحلي،
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CHIKH-SSWIKAAAT.pdf 

الرابط  على توصيات مجلس منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشأن الحكومة المفتوحة -415

  http://oe.cd/opengov          الآتي:

 .، حكومة دبي8012الإصدار الأول ، دليل التواصل وتوعية المتعاملين-151

 8012دليل الشكاوى والمقترحات والثناء، حكومة أبو ظبي، الإصدار الأول سنة  -151
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 والمراسيم:القوانين  خامسا :

المتعلق بالنشاط السمعي  84.08.8014المؤرخ في  04-14القانون رقم : الجريدة الرسمية -153

 (.12البصري، العدد)

فيفري المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد، الجريدة الرسمية  04المؤرخ في  09-24القانون رقم  -159

 .1924لسنة 02 للجمهورية الجزائرية رقم 

لسنة 39، الجريدة الرسمية رقم ، المتعلق بالبلدية8011يونيو  88المؤرخ في  10-11القانون  -156

8011. 

المتضمن إحداث لجنة إصلاح هياكل  18/11/8000المؤرخ في  8000/398المرسوم الرئاس ي رقم  -110

  .8000-11-82المؤرخة في  91الدولة ، الجريدة الرسمية، 

(  المتضمن تعيين أعضاء الحكومة، 8014/ 02/  12المؤرخ في  124-14لمرسوم الرئاس ي رقم ا -115

 .82الجريدة الرسمية، العدد 

، ينظم العلاقات بين الإدارة والمواطن، الجريدة 1922-09-04، المؤرخ في 131-22المرسوم رقم  -111

 .1922جويلية  02،المؤرخة في 89الرسمية، العدد 

المؤرخ في  8108ملخص وزير الداخلية والجماعات المحلية حول محتوى المنشور رقم - 117 

04/11/8018- 
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 نقل انشغالات المواطنين إلى السلطات المركزية -
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 للمواطنين البلدية جهاز إداري لسحب الوثائق المتعلقة بالأحوال الخاصة-

 ماهي القيم التي تتصف بها البلدية ؟في رأيك ،-11

 ية الشفاف-

 النزاهة  المصداقية و-



 احترام حقوق المواطن -

 لا قيم لها -

 خدمة المواطن-

 أخرى تذكر-

  وتكنولوجيا الاتصال الجديدة في تحسين الخدمة العمومية  المحور الثالث : اسهام وسائل الاعلام
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 لا     نعم

 هل توفر الشاشات الإلكترونية الموجودة على مستوى مصالح البلدية المعلومات اللازمة حول الخدمة -12
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 للحصول على الخدمة ؟ الموقع الالكتروني لبلديتك يوفر معلومات اللازمة هل -11
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 لبلديتك ؟ )الفايسبوك( تطلع على الصفحة الرسمية هل-11
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 دائما                          أحيانا                       أبدا 
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 مع الجمعيات الناشطة على مستوى بلديتك ؟عبر هذه الصفحة  هل تتفاعل -16
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 من يتولى الإجابة على انشغالاتك ؟-18

 مواطنين اخرين                           ممثلين ومنتخبين محليين

   الجمعيات الناشطة                        القائم على الصفحة  

 في الخدمة العمومية المقدمة من طرف البلدية ؟ماهي النقائص التي تراها -19
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 :لخص الم

، كونه يقترن بمسعى ق النقاشات الأكاديمية والسياسيةفي سيا هاما مفهوم الخدمة العمومية حيزا معرفيايحوز     

خاصة في ظل  ت العمومية لتوطين مفهوم شرعيتها عند المواطنين، وأحد الأشكال التي تتواصل بهاالحكومات والهيئا

وإشراك  ،معايير شفافية المعلومات وتدفقهاا وفق الخدمة العموميةالذي يبتغي تقديم "الحكم الراشد"مقتضيات 

وهي المبادئ نفسها التي يستمد منها الاتصال العمومي شرعيته وتحقيق المصلحة العامة  كل الفواعل العموميين،

 خدمات أكثر قبولا ورشدا.لتأسيس 

الخدمة تحسين في  لعمومي الجواري دور الاتصال ا في يمن منظور اتصالسعت هذه الدراسة، الكشف و  وعليه 

أن الاتصال العمومي يساهم في تحسين العمومية، وتظهر الدراسة التي أجريت على عينة من بلديات ولاية سطيف، 

غير أن الطريقة التي يتم بها  ،مشاركة المواطنين فعيلالخدمة العمومية عبر تحسين تداول المعلومات المختلفة وت

توظيف الاتصال العمومي على مستوى الإدارة الإقليمية لا يكرس شفافية المعلومات الخاصة بالخدمات العمومية 

 باستمرار بسبب عدم التأسيس للوظيفة الاتصالية على مستوى البلديات. انسيابهاو 

  ، المواطن.، المشاركةتدمة العمومية، البلدياالدور، الاتصال العمومي الجواري، الخالكلمات المفتاحية:
Résumé : 
    Le concept de service public a un espace de connaissances important dans le contexte des 

discussions académiques  et politiques, car il est associé aux efforts déployés par les gouvernements et 

les organismes publics pour définir le concept de légitimité parmi les citoyens, ainsi qu’une forme de 

communication, en particulier dans le cadre des dispositions de "bonne gouvernance" qui vise à 

fournir un service public conforme aux normes de transparence et de circulation des informations, 

impliquer tous les acteurs publics et réaliser  l'intérêt public, qui sont  les mêmes principes à partir 

desquels la communication publique tire sa légitimité pour établir des services plus acceptables et 

rationnels. 

  Ainsi, cette étude cherchait à révéler, dans une perspective communicative, le rôle de la 

communication publique à proximité  dans l'amélioration du service public.     

    L'étude réalisée sur un échantillon des municipalités de la Wilaya  de Sétif, 

montre que la communication publique contribue à améliorer le service public à travers l’ amélioration 

de  la diffusion  des différentes informations et en activant la participation des citoyens. Toutefois, la 

manière dont la communication publique est utilisée au niveau de l'administration régionale ne 

consacre pas la transparence et la circulation de l'information sur les services publics en raison du 

manque d'établissement de la fonction  communicationnelle au niveau municipal. 

Mots-clés : le rôle, la communication publique à proximité , le  service public, les municipalités, la 

participation, le  citoyen. 

Study Summary: 

    The concept of public service has  an important  cognitive space in the context of academic and 

political discussions, because it is coupled with the efforts of governments and public authorities in 

order to settle the concept of  their  legality among citizens, and it is considered as one of  forms in 

which they communicate, particularly under the requirements of "good governance" that seeks to 

provide public service in accordance with the standards of transparency and flow of information , 

involvement of  all the public activists  and achieving  the public interest which are the same principles 

from which the public communication derives its legitimacy to establish more acceptable and 

legitimate services. 

 Therefore, this study sought to reveal, from a communicative perspective, the role of  global public 

communication in improving the public service. The study  that conducted on a sample of the 

municipalities of Setif state  shows that  

Public communication contributes in  improving the public service by improving the circulation of 

different information and activating the participation of citizens. However, the method  in which 

public communication is employed at the level of regional administration does not devote the 

transparency and flow of information of the public services due to the lack of establishment of the 

communication function at the municipal level. 

Keywords: role, global public communication, public service, municipalities, participation, citizen 

 


