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I’action, Boucherville ,Quebec, 1991pp.(04-05)
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3 - Francois Demers. la_communication publigue, un _concept pour_repositionner la
journalisme contemporain, les cahiers du journalisme, N018-printemps 2008 ,p (206.)
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La communication publique est une pratique qui fait appel a des notions
essentielles telles que 1’intérét général, la citoyenneté, I’Etat de droit 1’obligation
d’information et de publicité, la bonne gouvernance.... La communication
publique est fondée d’autre part sur des valeurs politique et culturelles telles que
la transparence, ’ouverture, la proximité, I’écoute et le dialogue®.

I —« ANCP association national de communication publique ,charte déontologique de

communication publique ,Marseille, »(2009)clup.cap.com.

2 — Dominique Bessieres :0p.Cit, p(23).

3 _Sadok Hammami :les chantiers de la recherche en communication publique dans le
monde _arabe, actes colloque de la communication publique - approches évolutions - et
enjeux,tunise,12-13avril2007,p(14).
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Résumé :

Le concept de service public a un espace de connaissances important dans le contexte des
discussions académiques et politiques, car il est associé aux efforts déployés par les gouvernements et
les organismes publics pour définir le concept de 1égitimité parmi les citoyens, ainsi qu’une forme de
communication, en particulier dans le cadre des dispositions de "bonne gouvernance" qui vise a
fournir un service public conforme aux normes de transparence et de circulation des informations,
impliquer tous les acteurs publics et réaliser I'intérét public, qui sont les mémes principes a partir
desquels la communication publique tire sa légitimité pour établir des services plus acceptables et
rationnels.

Ainsi, cette étude cherchait a révéler, dans une perspective communicative, le role de la
communication publique a proximité dans I'amélioration du service public.

L'étude réalisée sur un échantillon des municipalités de la Wilaya de Sétif,
montre que la communication publique contribue a améliorer le service public a travers I’ amélioration
de la diffusion des différentes informations et en activant la participation des citoyens. Toutefois, la
maniere dont la communication publique est utilisée au niveau de l'administration régionale ne
consacre pas la transparence et la circulation de l'information sur les services publics en raison du
mangque d'établissement de la fonction communicationnelle au niveau municipal.

Mots-clés : le role, la communication publique a proximité , le service public, les municipalités, la
participation, le citoyen.
Study Summary:

The concept of public service has an important cognitive space in the context of academic and
political discussions, because it is coupled with the efforts of governments and public authorities in
order to settle the concept of their legality among citizens, and it is considered as one of forms in
which they communicate, particularly under the requirements of "good governance" that seeks to
provide public service in accordance with the standards of transparency and flow of information |,
involvement of all the public activists and achieving the public interest which are the same principles
from which the public communication derives its legitimacy to establish more acceptable and
legitimate services.

Therefore, this study sought to reveal, from a communicative perspective, the role of global public
communication in improving the public service. The study that conducted on a sample of the
municipalities of Setif state shows that

Public communication contributes in improving the public service by improving the circulation of
different information and activating the participation of citizens. However, the method in which
public communication is employed at the level of regional administration does not devote the
transparency and flow of information of the public services due to the lack of establishment of the

communication function at the municipal level.
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